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Abstract 

 

 

The objectives of this study were to study (1) the use of the Internet in 

information resources selection and acquisition; and (2) the problems, obstacles and 

recommendations of the use of the Internet in information resources selection and 

acquisition of Private Higher Education Institutions Libraries in Bangkok and 

Suburbs. 

The population consisted of 131 staff members from 30 private higher 

education institution libraries in Bangkok and the suburbs. They could be separated 

into three groups as: 30 chief executives, 36 middle and lower rank administrators and 

65 information resources selection and acquisition practitioners. This survey research 

adopted questionnaires as a tool for data collection. The statistics used for data 

analysis were frequency, percentage, means and standard deviation. 

Key findings were as follows: (1) Most library administrators understood 

the importance of the Internet in information resources selection and acquisition, and 

supported the staff development in applying the Internet in their work, spreading 

knowledge about electronic commerce to the staff, and assigning library practitioners or 

offices to take responsibility on the use of the Internet and computer in their work. (2) 

Most library practitioners were librarians. The communication service on the Internet 

which most librarians used was purchasing and subscribing. They used an electronic 

mail to contact their users/vendors in order to purchase or subscribe to information 

resources via electronic commerce. They also used electronic mails to obtain 

information needed in information resources exchange/donation. As for searching on 

the Internet, most librarians used the Internet to search for the resources/information 

for information resources selection. (3) The library administrators agreed with the 

library practitioners on the problems and obstacles in using the Internet; i.e., they 

could not make payment for the information resources via the electronic commerce 

because of the university finance regulations. 
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���
�����	�
�������������� 
 

��������	��
�����������������������ก�����กก���	��� ������	 ��� ����������"� �#$�
��������	��
�����������%���
�	���������		��	�&���
�ก�����ก'�	���
���(�����	ก�� ��	��)�	
��������	����
���
�#$����%���
�����������	 �*��&�������	ก����������"����#$� ���������	 ���
��������	� +*��,�
��-�&��,�����
��.����/���ก012�����ก0����������
 '������ '���������.� 

'�������)��  �2�,�	� 

����������"��#$� �����3	 ������
��,��,���)������,
�	����#$�#�2�	%��,&����4
45������ก������6 �%�� �ก��ก��)*ก0��%���ก�����ก��ก��
ก�����	�ก��,�� ก�� ,���
��
��� ���������	 ��	�#$�%������,&�������3���%�,�
��-����-*�,��,���)������,
�	��,����%�
����6 ��/�����#$�(�����
��4��1��5ก�
 (�����
�����
����/�����"
��# (fulltext) ������ก�,�5
,��,���)���,�����*/���	45������.# ����,
5�,-�4���5�
)*ก0� ���	������ก��)*ก0� �2 
ก�����	 ���	������'����( �2��ก%� ,&���ก��
�� ��������,������"ก�����ก,� ��/���/����������"�
	��
�4��ก��������,���,�� �2 �ก�#���	����
�����,���2����45�����������ก� �2����3��,��ก�4
3�����	� ��������
%�/����	� �%�� .#�01�	�����"ก�����ก,� (e-mail) ก�2���,���� (webboard / 

discussion groups) ,���� 44���.��� (chat/IRC) �#$����  �24��ก����������
��4��244
����������"���������.����4���
��,��,���)����6 .���	���,2�ก����" �2�����
��
����ก�� 
�%�� ก���%��������
��%�	��� (search engine) ��ก��ก��/����������"�	���%��#$�%��������ก���&�75�ก��
+�/���	,�����������	ก����1�%	�����"ก�����ก,� �#$�ก���&�����75�ก��
 44���.�����/� ��ก������ก
,���+�/�  �2%&��2���� ��	��1�%	�����"ก�����ก,��&��#$������%��244�������	�,��,���) �2ก��
,���,�����.��
���(�� �%�� �244 �ก�#���	����
������"ก�����ก,������244����.� (Electronic Data 

Interchange-EDI) �#$���� 
,&����4����,
5���ก��ก.���&�4��ก�����
�#�2�	%����ก����������"����,&����6 
�4��ก�� 

3���%� �� 	��,�
��-�&�
��%���ก���&��������������,
5�#�2ก�4��	ก��������,���,���2����
3����
��� 3���%�  �2,&���ก��
�� ก������-*���	ก�����.������4��1��5ก�
�������,
5�����  �2
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ก������-*�,��,���)����"ก�����ก,� �
��/�ก��4��ก��-��	���.9�� �#� ก�
��
�������  �2
,��,���)����6 #�2�	%���������������"����ก���%�	���45���ก��������,
5�,�
��-�%�
����������"���ก��,��4,�5�ก��#:�4�����������43��%�4��	���  �2	���%������ก��������,���,��
��	�����
����������,&�������.���&�����������"�����
��%� ���� ��������2������	�ก�,��,���)  
�%�����������"���������,�4����
������,�� �2�������� ���4��ก����4�&�-�
 �2%�	������  
�%�����������"������,�4���,��,���)���ก�43���%�4��ก����	����-*�,��,���)4�����������"���	
ก���%��������
��%�	��� ����,�4�����	ก��,��,���)3����� �"ก�������,
5�����������%�4��ก��
	�
�2��������,
5� �2ก��,����ก,�� (Document Delivery) ������ก��������,���,��,�
��-
�%�����������"������ �ก�#���	���
������
�����,���2����4��1���ก0�ก�44��1���ก0� ����3���%� 
4��ก��ก�43�����4��ก����	3���4��ก��.#�01�	�����"ก�����ก,� ก�2���,���� 4��ก��,���� 
 44���.��� �#$���� 

�����;������	�ก�,��,���) (Collection Development) �#$�������ก,&�����������
�&�����ก���#$���/� �ก �#$�ก�24�ก����ก���4�
 �2�����,���%�������6 .���������4��ก�� 

��	
�ก���� 3� �2ก�����ก���	����#$��244 �����;������	�ก�,��,���),�
��- 4����ก
.���#$� 6 ก��ก��
 ��� ก��)*ก0�3���%� ก������&���	4�	 ก���������ก ก������� ก�������ก  �2 
ก��#�2�
������	�ก�,��,���) (#�2	�)�� ��;�ก���&���� 2546: 139-140; Evans, 2000: 17)     
+*����4�����
��43��%�4��������;������	�ก�,��,���) .�� ก� ก��)*ก0�3���%� ก������&�
��	4�	 ก���������ก ก������� ก�������ก  �2ก��#�2�
������	�ก�,��,���) ��/���/���4��
�������4��ก��ก��
-���#$���
��43��%�4��
ก�4���	����<=�	����6 �%�� ก��)*ก0�3���%�����#$�
��
��43��%�4��������;������	�ก�,��,���)��
ก�4���4��ก�� ��ก 4����
��4������
���ก��������;������	�ก�,��,���)�	���ก���6  4��.���#$� 2 ��� ��� ����������ก����	�ก�
,��,���) �2������������	�ก�,��,���)  

����������ก �2���������	�ก�,��,���) ���#�2ก�4��	 ������+�/� ���4�ก��4           
��� �ก�#���	�  �2�������44����� +*��-�����#$�������ก,&������������&�����ก���#$���/� �ก���
�������,
5� ��������ก�#$�ก�24�ก����ก���4�
 �2�����,���%�������6 ��	
�ก���� 3�
 �2ก�����ก���	����#$��244 ��������.������	�ก�,��,���)���,�������ก�4��
����ก��,���
��
�&��#$� �2��
�2,
ก�4ก�5�
3���%� (#�2	�)�� ��;�ก���&���� 2546: 140) �����/�����������ก �2
���������	�ก�,��,���)�*�
���
,&��������2��ก�������ก.
���4��4 �2���������	�ก�
,��,���)���.
�
��51�������.
������
��
����ก�����3���%� ��ก��ก�2�#$�ก��,���#����	���
�ก
 ��	���#$�ก��,�/��#�����4#�2
�1��ก���������	
 ก���� ���ก0�  �2���/������ก������ก"4
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����	�ก�,��,���)��ก��	 (7���)�ก��? %��#��%���0� 2540: 8)  

ก���&���������������ก �2���������	�ก�,��,���)�������,
5���	���.#ก".���&�
����������"�����
��%���ก���&�����������,&������� ����������ก����	�ก�,��,���)�%�����������"�   
��ก����4����,�� �2��ก3���%�4��ก�� ก�������� �����&�����	���������	%�������	�ก�,��,���) 

ก��)*ก0�4�����1�����4� �2�&�����	�ก�,��,���) ก��,&�����	%�������	�ก�,��,���)
��
� ก�����,�4��	ก��4��1��5ก�
 �2,��2,����#�������	�ก�,��,���)  �2ก��-��	
�����	�2���	����4��1��5ก�
�������	�ก�,��,���) ,��������������	�ก�,��,���) 
�%�����������"���ก�����+�/� 4�ก��4  �2��-�
����	�ก�,��,���)�������ก��3��� �����&�����	
�����244��1�%	�����"ก�����ก,� ก������-*�����	�ก�,��,���)����"ก�����ก,� ก��,�4��� ����
 �ก�#���	�/4���������	�ก�,��,���) ก�� �����	%�������	�ก�,��,���)�������,
5�����ก��
 �ก�#���	�/��44�����  �2ก�����������	�������6 ������� �ก�#���	�/��44����� (���	� #����%� 

2546; #�2���5% �#���
1�ก5� 2543; �����1 45�	2��
 2539) 

����������"��*�����
�
�4�4���	���
�ก������������ก �2���������	�ก�,��,���) 

 ��ก���&�����������"�����
��%���ก���&����	��
�#E������	#�2ก�� ����2��"�.����ก������	���
�ก��	ก�4ก���%�����������"�������������ก �2���������	�ก�,��,���)���3���
��4�� ก�����+�/�/ 
4�ก��4����	�ก�,��,���)3����244��1�%	�����"ก�����ก,� 	��
�#E��������2�4�	4�����,�5���
���	��� ก�24�ก��%&��2�������������	.
�.����4����	�ก�,��,���)��������%&��2���� 4��
���	���	��.
�
���	4�	��ก���&�����������"�.#�%���ก��#:�4�������	���%����� �&����.
�
�ก���&� 

��%��	���������� ����#E�������45���ก� �%�� .
�
�������	�����ก��������4ก��<Fก�4�
���������
��� 
��
�����ก���%�����������"� �����ก02����ก���%�'�0�����#�2��)��ก��������,���,�� ���45���ก� 
������
�������#�2�&�����,
5�������� ����������
���������ก�1��������������� �&����ก���&�������� 
���%�� �#$���� ����#E��������5#ก�1� �%�� �244ก��������,���,�����#�2,��7�'�� �&����ก���%���
��� 
����������"����%�� ���������
�������
�#�2,��7�'�������&� �#$���� (���	� #����%� 2546; #�2���5% 
�#���
1�ก5� 2543; �����1 45�	2��
 2539; ��ก�1� ,���ก� 2541; �,�� ��5�� 2541; ����	� 
��%��� 2541; Chisenga, 1999; Semertzaki, 2008) 

��	���53����ก���3�����	��(��2���#:�4������������������ก �2���������	�ก�
,��,���)�������,
5�
����	���	��ก%� �*�,���)*ก0�������ก���%�����������"�������������ก
 �2���������	�ก�,��,���) ������)*ก0�#E��� �5#,���  �2����,�� �2����ก��	ก�4ก���%�
����������"�������������ก �2���������	�ก�,��,���)�������,
5�,-�4���5�
)*ก0���ก%�
�����ก�5���� 
����� �2#��
1I� ��/���/������&�3�ก�����	���.��.#�#$� ������ก����;��
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 �2#��4#�5�ก���%�����������"���ก��#:�4�������������ก �2���������	�ก�,��,���)�	���
�
#�2,��7�'��
�ก	����*/� 

 

2.  	�����������ก��	 !�" 
 

2.1  �����)*ก0�ก���%�����������"�������������ก �2���������	�ก�,��,���)���
����,
5�,-�4���5�
)*ก0���ก%������ก�5����
����� �2#��
1I�                                                                          

2.2  �����)*ก0�#E��� �5#,���  �2����,�� �2����ก��	ก�4ก���%�����������"��� 

����������ก �2���������	�ก�,��,���)�������,
5�,-�4���5�
)*ก0���ก%������
ก�5����
����� �2#��
1I� 
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3. ก�����	� #ก��	 !�" 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

'����� 1.1  ก��4 ����ก�����	 

 

 

ก��$%&� ��������'�$������#��(�ก���
!�#�����)"�ก��������*���

�&���
�#��������#
*+ก,���ก%� $�
���ก�����)
���������� 
-.� 

ก��$%&� ��������'�$������#��(�ก��� 
   !�#�����)"�ก��������* 
 

   1.  #�2,4ก��1� �2�7�ก�����	���� 
           ก���%�����������"������ 

           �������ก �2���������	�ก� 

           ,��,���) 

   2.  ก���%�����������"��� 

           ����������ก �2����� 

           ����	�ก�,��,���)  

        2.1  ����������ก����	�ก� 

                  ,��,���) 

        2.2  ������+�/�/4�ก��4   
                  ����	�ก�,��,���) 

        2.3  ��� �ก�#���	�����	�ก� 

                  ,��,���) 

        2.4  �������44���������	�ก� 

                  ,��,���) 

 

ก���� ��������#��(�ก��� 
   !�#�����)"�ก��������* 
 

   1.  ����,������/�(������ 

            �������	�,��,���) 

        1.1  ��	4�	 

        1.2  �4#�2
�1 

        1.3  ก��,��4,�5� �2  
                  ก���%�����������"� 
   2.  ก��4��������ก�� 

        2.1  ��	4�	 �2ก��,��4,�5�  
                  ก��,���+�/�/4�ก��4 

                  3����244��1�%	�  
                  ����"ก�����ก,� 
        2.2  ก��,��4,�5���
��� 
                  �����244��1�%	� 
                  ����"ก�����ก,� 

/0&�� �����#���0� 

 

/0&�1 ��� ����&���
�# 

 

ก���� ��������#��(�ก���!�#�� 
   ���)"�ก��������* 
 

   1.  ����,������/�(������ 

            �������	�,��,���) 

        1.1  ก���%����������
������� 
        1.2  �7�ก��.��
����������� 

                  ��
������� 
 
   2.  ก��4��������ก��  

        2.1  ก���%�����������"��� 

                  ก��#:�4������<=>�?�ก 

                  ��@A<=B�CD<EF�กD 

                  G�DGH>CI 

        2.2  ก��,��4,�5���
��� 
                  �����244��1�%	� 
                  ����"ก�����ก,� 

/0&�� �����#��ก���/�&� 
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4.  ������ก��	 !�" 
 

ก�����	���/���/
5��)*ก0� ����ก��4���������������ก �2���������	�ก�,��,���)
���3��4���������,
5�  �2ก���%�����������"�������������ก �2���������	�ก�,��,���)���
3��#:�4������ ������#E��� �5#,���  �2����,�� �2����ก��	ก�4ก���%�����������"�������������ก
 �2���������	�ก�,��,���)�������,
5�,-�4���5�
)*ก0���ก%������ก�5����
����� �2
#��
1I� �&��� 30  ��� �����/ 

����,
5�,-�4���5�
)*ก0���ก%������ก�5����
����� 

1. ,&���ก��,
5�  
����	���	�ก��ก 

2. ,&���ก4��1,��  
����	���	�ก0
4�1I�� (��	������;��ก��) 
3. ,����,
5�  
����	���	�+��������     

4. ,&���ก��,
5�  
����	���	�������	�
����� 

5. ,&���ก��,
5� �2,��,���)  
����	���	7�45�� 
6. )��	�,���) �2��,
5�  
����	���	75�ก��4�1I��	� 
7. ,&���ก4��1,��  
����	���	����4�1I��   

8. ,&���ก��,
5�  
����	���	)��#�5
     

9. ,&���ก��,
5�ก���  
����	���	,	�
     

10. ,&���ก��,
5�ก���  
����	���	��ก�����.�	    

11. ,&���ก��,
5�ก���  
����	���	��,,�
%��   

12. ,&���ก��,
5�ก���  
����	���	���%�	�����	�  

13. ,&���ก��	4��ก��  ��	���	ก�5����7�45�� 
14. ��,
5� ,������  ��	���	ก�5����,5��1'�
� 
15. ����,
5�  ��	���	�+�����5	,� 
16. ,&���ก��	4��ก��  ��	���	�+�7���,4��ก�ก   

17. )��	���	4��ก��  ��	���	�5,��7���     

18. ,&���ก��,
5�  ��	���	�������	�,	�
 

19. ����,
5�  ��	���	�����ก�5����   

20. ����,
5�  ��	���	
�%%���  (��	����ก�5����K)    

21. ����,
5�  ��	���	��%��'��	�  
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����,
5�,-�4���5�
)*ก0���ก%������#��
1I� 

1. ,&���ก��,
5�  
����	���	ก�5����  (��	�������,��) 

2. )��	���	4��ก�� �2��,
5�  
����	���	���,���	�  

3. ,&���ก��,
5� �2�������	�  
����	���	%�����  

4. ,&���ก��	4��ก��  
����	���	#�5
7���     

5. ,&���ก��,
5�  
����	���	���,�� 

6. )��	�4��1,��,���)  
����	���	���L�	�L��
��2�ก�	���   
7. ,&���ก��,
5�ก���  
����	���	��,���������%�	      

8. ����,
5�  ��	���	��%�Mก0� 
9. ,&���ก��,
5�  ��	���	 ,�7��
 

 

5.  �&�!��ก�#$�ก��	 !�"   
 

ก���&���������ก��	ก�4��
��

���2��������,
5�,-�4���5�
)*ก0���ก%������
�������ก �2���������	�ก�,��,���)4�����������"� ��
,'����
�#$�����	��.
�
�ก���&�������� 
�&�������
�����.����กก����4 44,�4-�
��#�2��"���
��

���2��������,
5�K ���3��4�����
�2��4,�� 3��4������2��4ก���/ ���  �23��#:�4������.
�,
4��1� #�2ก�4ก�4#�2��"���������

��

�����ก���
�.���#$���-5#�2,������ก��)*ก0����/���/ �����/��*�.
��&�
������2�����
�� �2
�'�#��	3�  

 

6.  � "�
*�)���2)�� 
 

6.1  ก���� ��������#��(�ก���!�#�����)"�ก��������*���/0&�� �����#���0� 

�
�	-*� ก��4���������������ก �2���������	�ก�,��,���) ����������,���������;��
����	�ก�,��,���) ��������,������/�(�������������	�,��,���) .�� ก� ก��ก&������	4�	
 �2�4#�2
�1�����������	�,��,���) ก��,��4,�5� �2ก���%�����������"�  �2����ก��
4��������ก�� .�� ก� ��	4�	 �2ก��,��4,�5�ก��,���+�/�/ 4�ก��43����244��1�%	�����"ก�����ก,� 
 �2ก��,��4,�5���
�����������244��1�%	�����"ก�����ก,� 
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6.2  ก���� ��������#��(�ก���!�#�����)"�ก��������*���/0&�� �����#��ก���/�&� 

�
�	-*� ก��4���������������ก �2���������	�ก�,��,���) ����������,������/�(������
�������	�,��,���) .�� ก� ก���%� �2�7�ก��.��
�������������
�������  �2����ก��4�����
���ก�� .�� ก� ก���%�����������"���ก��#:�4�������������ก �2���������	�ก�,��,���)  �2ก��
,��4,�5���
�����������244��1�%	�����"ก�����ก,�  

6.3  ก��$%&� ��������'�$������#��(�ก���!�#�����)"�ก��������*  �
�	-*� �7�ก�� 
ก���%�����������"�������������ก ก�����+�/�/ก��4�ก��4 ก�� �ก�#���	�  �2ก������44����� 

6.4  �����#��(�ก���!�#�����)"�ก��������*  �
�	-*� ก�24�ก���&��������
�ก��	ก�4ก���������ก ก�����+�/�/ก��4�ก��4 ก�� �ก�#���	�  �2ก������44����� ��������.��
�+*��
����	�ก�,��,���)�������,
5����
��51'�����ก�4��
����ก�����3���%�4��ก�� 

6.5 ���)"�ก��������*  �
�	-*� ����	�ก�,��,���)#�2�'�����6 ������������
� 

������,
5� ����,-�4��4��ก��,��,���) ��������4��ก�� ก�3���%�4��ก�� ��/�����#$�,���,�����
��   
,����,���)��  �2,�������"ก�����ก,� 

6.6  �&���
�#��������#
*+ก,������ก%�  �
�	-*� ����,
5���	���	��ก%� �2
����,
5�
����	���	��ก%� �����ก�5����
����� �2#��
1I� +*�����
�%������	ก �ก����ก�� 

�%�� ,&���ก��,
5� ,&���ก4��1,�� ,&���ก��	4��ก�� )��	�,���) �2��,
5� )��	�4��1,��  

����,
5� ,������,
5� �#$���� �&��� 30  ���  �2�#$�����,
5����
�ก���&���������������ก �2
���������	�ก�,��,���)�#$�ก���2��ก012�	������������,
�&��,
� 

6.7  /0&�� �����#���0�  �
�	-*� 3���&��	ก����,
5� ���3���&��	ก����,
5� ������
����,
5� �������,
5�,-�4���5�
)*ก0���ก%� 

6.8  /0&�� �����#��ก���/�&�  �
�	-*� ������ 3�ก  �2��������������43��%�4 

�ก��	ก�4����������ก �2���������	�ก�,��,���) 

6.9  /0&�1 ��� ���  �
�	-*� 4��1���ก0� ��ก��ก,��,���) ��ก�%�ก���,���)�)*ก0� 

���������������,
5�  �2���ก�������,
5� �����43��%�4�ก��	ก�4����������ก �2���������	�ก�
,��,���) 

6.10  ���3�!����3�"/ ��	���!����3�"  �
�	-*� 4��0�� ����,&���ก��
�� �������,
5�
�����������ก���������ก ก�����+�/�/4�ก��4����	�ก�,��,���)�������,
5� 
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7.  ���4"%�������#	3�!�5#&��� 
 

7.1  �&�������4-*�ก���%�����������"�������������ก �2���������	�ก�,��,���)
�������,
5�,-�4���5�
)*ก0���ก%������ก�5����
����� �2#��
1I�  

7.2  �&�������4-*�#E��� �5#,���  �2����,�� �2����ก��	ก�4ก���%�����������"���
����������ก �2���������	�ก�,��,���)�������,
5� 

7.3  ������#$� ������ก����;��  �2#��4#�5�ก���%�����������"���ก��#:�4������
�������ก �2���������	�ก�,��,���)�	���
�#�2,��7�'��
�ก	����*/� 



 

�����  2 

����ก��	���
ก������� 
 

 

ก�������	��
��
  �����������������������ก������ก��������������� ��!��"����#����
 
1.  	�������ก���ก�#ก��$�%�����$��ก� �� ���� 

1.1   	���&���������$��ก� �� ���� 
1.2  ��(�)�������$��ก� �� ���� 
1.3  	��� ��	�*������$��ก� �� ���� 
1.4  ก�(#��ก��$�%�����$��ก� �� ����  
1.5  ก��	���"+�ก���$��ก� �� ���� 
1.6  ก�����&����$��ก� �� ���� 

2.  ก��,-�����������.!,����	���"+�ก/"(���&����$��ก� �� ���� 
2.1  #��ก������������.! 
2.2  ก��,-�����������.!,����	���"+�ก���$��ก� �� ���� 
2.3  ก��,-�����������.!,�������&����$��ก� �� ���� 

3.  ก������������$�%�����$��ก� �� �������&��� �0� 1�#���0����ก2���ก-�
,���!ก�0���$�&��	�/"(�����3" 

3.1  #�#�����&��� �0� 1�#���0����ก2� 
3.2  ก������������$�%�����$��ก� �� �������&��� �0� 1�#���0����ก2�

��ก-�,���!ก�0���$�&��	�/"(�����3" 
4.  �����������ก������� 

4.1  ��������,���(��� 
4.2  ��������!4����(��� 
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1.  ���	��
ก����ก��ก�������������ก������
�� 
 

1.1  ���	�	�����������ก������
�� 

	���4� ���$��ก� �� ����  (information resource) �	�����ก��&"�ก&"�� �-4� 
���$��ก�&��� �0� ���$��ก� ������� ���$��ก� �� ���� �� �0&��� �0� �� �0 ������� /"(   
����,&�	���&������ ����
 

�� � (Reitz, 2004: 412) ���,&�	���&����� �0&��� �0� &���1�� �� �0��
�&����
����+
�5��&��� �0��$+�� ���!�#	���!���ก��������,-� ���/ก4 &��� +� &��� +�$��$� ��� ��/"(
��!� �� �� �0������� /���� �� �0�4� 4�� (microforms) /"( +������4,-4 ���!$��$� (nonprint media) 
�����
� +�����".ก�����ก � 

�� ��  6�( 0� (2544: 1) ���,&�	���&������$��ก� �� ���� &���1��  +��
��(�)�!4��7 ������4,�&��� �0�&�+� 1�#��#��ก�� �� ���� ��
�����8� +�� ���$��$�  ���/ก4  
&��� +� ��� �� �0" �� !��9#�#!������  ���$��$���:#�" ������ก����(-0� ��8�!��  +��5 !����� 
���/ก4 )�$��!�� ���#����ก)�$ �� �0#����ก � ��   �"�� ;<"�� !��� /�4�5��4�,  ���)�$ ��8�!�� 
!"���� +�����".ก�����ก � 

/�����   -�"�! (2546: 61) ���ก"4���4����$��ก� ������� ��8�	��������ก�� �0  
��#����ก	������ �����" �4�� �� ��( #ก���� ="= �0ก��(�)� ���/ก4 ��"�����ก &��� +�!������ 
&��� +� /"( ���!$��$��+��7 5 !������ �0 �� �0���".ก�����ก � /"(	�����������4,�:�������" 
	��$���!���   

��ก���	�������!�� �0�����4� ���$��ก� �� ���� &���1�� �� �0��#����ก	������ 
�����" �4�� �� ��( #ก���� ="= ��
�����8� +�� ���$��$�  +��5 !����� /"( +�����".ก�����ก � ���� +��
��(�)�!4��7 ����+
�5��&��� �0�&�+� 1�#��#��ก�� �� ���� �$+�� ���!�#	���!���ก�����
���,-�  

1.2  ���
�����������ก������
�� 

 1�#��#��ก�� �� �����ก�����/�ก��(�)����$��ก� �� �������&"����6 
/!4 4����ก���/�ก���$��ก� �� ����,� 1�#��#��ก�� �� ����!�����"�ก2����8� 3 ��(�)� 
(����� ����0%���ก��> 2540: 16; �-���)��� 	"��6�#���� 2549: 45) ����
 

1.2.1  ������������	  (print materials) &���1��  +��ก���4����#����ก	���������
��+
�&� ��(�$+����(5�-��,�ก����ก2�	��	���&�+��$+��	���#������ 5���4��ก�(#��ก��!$��$�
#�/�4� ก�(��2   +�� ���$��$��
,-�����4�� (��ก/"(��4!�����0�ก���-4��,�ก���4�� ����	��� 
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 ��	�*/"(��8�������,-�ก��5��������!�
�/!4��!���C��0#�� �-4� &��� +�  ���$��$�!4���+��� ��� �� 
�0" �� ��ก ��ก����(-0� &��� +�$��$� กD!)�	  ���$��$���:#�" ��8�!�� 

1.2.2  ����
�����	  (audio-visual materials) &���1��  +��ก����ก2�	��	�������4���4
,����/##���!��$��$� /"( ����1 +��	���&������5�������)�$ � �� &�+���
�)�$��
�� ����8�
&"�ก ��"��4��&�+�,-�!���,-��4��ก�#�0�ก����+�� �$+��;C�/"(&�+�����&.�)�$��� �-4� )�$��!�� 
���)�$ ���#����ก)�$ )�$���� /�4�5��4�,  /��)��� ���#����ก� �� ��8�!�� 

1.2.3  ���������ก�����ก�	  (electronic media) &���1��  +���� ����1����ก.#�����"
���,���������ก/"(��8� +��� � 5��ก��/�"� �� ������8� �**�����".ก�����ก � &�+�
 �**��������" !���,-��	�+���	��$���!���#����ก/"(�4�������" &�+�,-��4��ก�#�(## +�� ��
5��	���	� �-4� /�4�#����ก (diskette) ����� (CD-ROM) /�4����������(##������" (DVD) 
&��� +����".ก�����ก � ��� �����".ก�����ก � &��� +�$��$����".ก�����ก � :�������"����"�� 
��8�!��            

1.3  ���	���������������ก������
�� 

	��� ��	�*������$��ก� �� ����  ����1 �0������8� 3 ���� 	+� (�����1    
-����!�� 2542: 1-2;  ��� ���$����� 2546: 8) 

1.3.1  �����������������ก�����������������  ���$��ก� �� ������8�
 +��,�ก�����/$�4/"(14�����	������ 	���	�� ��( #ก���� ���!��ก�� 5�� ��� ���8�)����C**�
���#0		" /"(#0		"���#����ก)����C**�"�,� +�����"�ก2��!4��7 ��8����$��ก� �� ������
14�����)����C**������	��04�!4�7�� ���,&� ����1���	��������,-���(5�-��,�ก�����4�4��ก�#
����+�� /"( ����1,-���8��	�+����+�,�ก��!�� ��,�/ก��C*&�!4��7 �����4��1�ก!�����&!0�" 

1.3.2  �����������������ก����������������   ��	��C��0#����8� ��	� 
 �� ���� &�+� ��	�/&4��4�� �� ��8� ��	�������*ก���&���,��������2:ก�� �����ก����	5�5"� 
="= ����,� ��	��#0		"���)����C**�����ก����กก����ก2�&�	��������
�,��(##/"(��ก�(##
��8���������ก ����	��������8�!����ก��14�����/"(�ก.#��ก2����$��ก� �� ����5��ก��
#����ก��� �$+��,-����$��ก� �� ����,�ก�� 4�!4�	������ 	���	�� -
/�( 5������� ��	� /"( ����
	�������,� 	�����8����&�����������ก��,� ��	� ��ก��ก��
����$��ก� �� ���������8� +��ก"��
,�ก�(#��ก������ก�� ���$+�����,&�ก����ก2���8��(##�����( ��6�)�$ 

1.3.3 �����������������ก��������������������ก����������  ���$��ก�
 �� ������#��8�&��,� ��	�*��� 1�#��#��ก�� �� ���� �$��()��ก���� ��	�*��� 1�#��
#��ก�� �� ���� 	+� ก��	���"+�ก ���&� /"(����ก.#���$��ก� �� �������	0�)�$���,&�#��ก��
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)��,� 1�#��= /"(���&������1��	��� ����1,�ก������1�����$��ก� �� ������ก�(������4
,�/&"4�!4��7 �-4� ก������1��:�������"���$��ก� �� �������".ก�����ก ������,&�#��ก��#�
��.#��!���� 1�#��#��ก�� �� �����+�� ��8�!��  

1.4  ก�����ก�������������ก������
�� 

ก��$�%�����$��ก� �� ���� !��ก�#	��)�2����กD2�4� Collection  Development  
����,&�	���&������&"�ก&"��  ����
 

 ��	�&��� �0������ก�� (American Library Association, 1996, cited in  
Collection Development Resources on the Internet, 2001) ,&�	�����ก��	���ก��$�%�����$��ก�
 �� ���� &���1�� ก�(#��ก�����/�� ก�� ���� /"(ก��#���0� ��ก2����$��ก� �� �������
&��� �0�,&����( ��6�)�$	0��	4� (cost-effective) /"(!��!��	���!���ก��������,-� (user-
relevant) 

���� �4��  �-���-0!� (2539: 11) ,&�	���&���ก��$�%�����$��ก� �������  	+� 
ก�(#��ก��,�ก����#��� +��-���!4��7 ����$+��,&�#��ก�� 5���ก�����/����4����#	�#/"(   
�ก�����ก����4����8��(## ���/ก4 ก�����/������ก���ก�#ก�����&����$��ก��0ก��(�)���
�/��
,��(�( �
�/"(/���(�(��� �$+��,&����$��ก�������4 ����1 ���!�#	���!���ก��������,-����
��4�����( ��6�)�$ ���/�����,�ก����� ���#��(���,&���� �� 4�����&��( ���8���!��
��F�&���/"(�5�#����ก��&����� /"(��������1�����	���"+�ก/"(����+
����&����$��ก� 
 �������,&����!��!����!10��( �	���������  

��(����  $�%�ก�������* (2546: 139) ,&�	���&���ก��$�%�����$��ก� 
 �� ���� &���1�� ก�(#��ก������(ก�#����ก��ก���!4��7 �����,&��ก�����/���������$��ก�
 �� ������
�,��(�( �
�/"(�(�(����$+��ก�����&�,&� ��	"���ก�#	��������8�/"(	���
!���ก��������,-�)��,��������#��(���������4 5�� ����1!��� �#���$��ก� �� ������
���&�������,� 1�#��#��ก�� �� ��������4�  4��,������&�+����#ก$�4���$��,� &�ก$#
���#ก$�4��ก.�����8�!������#��0�,&����
�  

��ก���	�������!�� �0�����4�ก�(#��ก��$�%�����$��ก� �� ���� &���1��
ก�(#��ก������(ก�#����ก��ก���!4��7 ,�ก����#��� +������$+��,&�#��ก�� 5���ก�����/����
�
,��(�( �
�/"(�(�(�����4����#	�# �$+��ก�����&����$��ก� �� ����,&� ��	"���ก�#	���
�����8� /"( ���!�#	���!���ก��������,-������4�����( ��6�)�$ 

 1�#��#��ก�� �� �����/��	���	��,���!�4�	�����8��"����� 1�#��#��ก��
 �� ������������ก���������$��ก� �� ����������ก.#�$+��,&�#��ก��/"(�����&��$��� ���,&��ก��
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ก�����&����$��ก� �� ����5����4���ก�������� /!4�C��0#�� 1�#��#��ก�� �� ������( #
�C*&�!4��7 �-4� �C*&����� 1������+�����ก��4 ����1������+
���,�ก������ก.#������ก�#ก���$���
���������$��ก� �� ���� �C*&�ก�������#�#��(���"�"����,&�����+
����$��ก� �� �������
����"� ��8�!�� �����
� 1�#��#��ก�� �� �������������/��	��,�ก��$�%�����$��ก� �� ������
,-��$+��/ก��C*&����ก����
� ���/��ก�����&����$��ก� �� ������4����(##�G�#�!�����0ก��
�!��
!��"����#��	�#���� �$+��,&�����$��ก� �� �������	0�)�$ ���	���!���ก��/"( ��	"���
ก�#	��������8�������,-�#��ก�������4��/������ 5��ก�(#��ก��$�%�����$��ก� �� ������(ก�# 
����ก��ก��� 6 ��(ก�� ����
 (��(���� $�%�ก�������* 2546: 139-140; Evans, 2000: 17-19) 

1.4.1  ก��� ก!�"#$%&$  (community analysis) ��8�ก����ก2����,-����$��ก� �� ���� 
	��#	"0���
����,-�,��C��0#�� ������	�,-� /"(�����ก��"���(��8����,-�,����	! ���,&���������"��
�����8�
ก��,-�/"(	���!���ก��,-����$��ก� �� ����  ��&��#ก��$��������(ก�#ก�����/����� ��
�#��(��������4���&��( � /"(��8�/�����,�ก���������5�#��$�%�����$��ก� �� ���� 

1.4.2  ก��'(����
�����)�������ก���������  (collection development 

policies) #��	��
�������ก�4��5�#��ก��	���"+�ก (selection policies) &�+��5�#��ก�����&� 
(acquisition policies) ��8����"(������ก��&����
��$+����8�/�����,�ก��	���"+�ก/"(���&����$��ก�
 �� ���� ���&��� �0� 5���ก���(��	���	����ก���#��&�� ����H�#�!�����0กIJ�����ก������� 
!"�������,-� �$+��,&��5�#���&"�กก��/"(/��	����ก����������8��������#5������ก����
��

�5�#��	���ก��ก��&����
���4���8�"��"�ก2����ก2�  

 1.4.3  ก���(����ก�����ก��������� (selection) ��8����������G�#�!������#
�5�#����ก��&����� �$+��,-���8�/�����,�ก��	���"+�ก���$��ก� �� ����,&� ��	"���ก�#	���
!���ก��  ���	��������8� /"(�&��( �ก�#ก"04����,-� 

 1.4.4  ก��'(*������ก��������� (acquisition) ��8���
�!����������!4���ก
ก��	���"+�ก 5������G�#�!����!������&����$��ก� �� ������	���"+�ก/"��5��ก������+
� ก��#�ก��# 
ก������##����	 /"(ก��/"ก��"���   

 1.4.5  ก���(�����ก�����������ก (deselection or weeding) ��8���
�!��ก��
$��������(����/"(	����ก���$��ก� �� �������ก��,-����� ��4�ก��,-��"� &�+�� )�$����4
�&��( �!4�ก���ก.#��ก��ก&��� �0� 5��ก����� #����	 &�+�/��/!4ก�����"�� ��4����ก.!��1��
���$��ก� �� �������ก"4������	0�	4�!4�&��� �0� /"(	���4��(�ก��,-�,����	! ����(�����
����ก.#,� 1�����+��ก4�� (stock relegation) 
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 1.4.6  ก��+�,���������ก����������-��-��#� (evaluation) ��8�ก��ก�����
����G�#�!������(�������$��ก� �� ������
�&�����,� 1�#��#��ก�� �� ����  �$+��,&����
)�$����4�����#ก$�4����4���� �����"��กก����(���� ����1��������#��0�/"(/ก���ก�����&�
���$��ก� �� ������� 1�#��#��ก�� �� ����,&����
� 

 1�#��#��ก�� �� ��������&"������ ���$�%�����$��ก� �� ������8�
�����!����������ก����8���
�/�ก ������,&� 1�#������$��ก� �� ��������	0�)�$��,&�#��ก��
 ��	"���ก�#���6��/"(��!10��( �	���� 1�#�� 5����#��!	�����#���-�#������$�%�� 
���$��ก� �� ���� �( ��	"���ก�#ก�(#��ก��$�%�����$��ก� �� ���� /!4��4�0กก��ก��� 
�$��()��ก��#�����1+���8�	�����#���-�#�4��ก�� �-4� ก���������5�#����8�	�����#���-�#���
�0กIJ���4��ก�#���#��&�� ก����ก2����,-���8�	�����#���-�#������#��ก���4��ก�#����+�����ก�������
��8�ก��7 �� 5��������	�����#���-�#������$�%�����$��ก� �� ���� ���/ก4 ���	���"+�ก 
/"(������&� (���� �4�� �-���-0!� 2539: 21) ����1+���8����&"�ก���/�ก������$�%�����$��ก�
 �� ���� 

1.5  ก�����
 !�ก������ก������
��   

ก��	���"+�ก���$��ก� �� ������8�&��,�&"�ก���ก�(#��ก��$�%�����$��ก�
 �� ���� ��������,&�	�����ก��	����������
 

�/�� � (Evans, 2000: 18) ,&�	�����ก��	���ก��	���"+�ก���$��ก� �� ���� �4�
��8�ก�(#��ก��!�� ��,��$+��,&������������"���$��ก� �� ���� (collection) ���&��� �0� 

����$�  $�" 0���� (2542: 51) ,&�	�����ก��	���ก��	���"+�ก���$��ก� �� ����  
�4���8�ก��ก����������
��$+��!�� ��,��"+�ก���$��ก� �� ����,&� ��	"���ก�#	���!���ก�����
���,-� 5�����!�����ก��&��,��5�#��ก��$�%�����$��ก� �� �����������������
� ��
�����8�"��
"�ก2����ก2�&�+���4ก.!��  

��ก	�����ก��	�������!�� �0�����4�ก��	���"+�ก���$��ก� �� ���� &���1�� 
ก�(#��ก��!�� ��,�	���"+�ก�$+��,&�������������$��ก� �� �������&��� �0��� ��	"���ก�#
	���!���ก��������,-� 5�����!���5�#��ก��$�%�����$��ก� �� �������&��� �0� 

1.5.1  �ก!.,ก������ก�����ก���������   ����1���/�ก��� 2 "�ก2�( 	+� 
(��(���� $�%�ก�������* 2546: 164-165) 

1)  ก������ก��	
��ก�������������	������������ก������������ 
(long-term needs) ��8�ก��$���������/��/"(!�� ��,�1�� ��� ��(�)� ����������"(���
���$��ก� �� �����4�,��(�(��� 1�#��#��ก�� �� �����(�"+�ก���$��ก� �� ������4����
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)��,��������#��(����������#,�/!4"(�K 5��#������ก2����&�����$������	��� ��0"/"(	��� 
$��$��������$��ก� �� �����$+��ก��,-��(�(��� ������C������!���$������ ���/ก4 �5�#�����
 1�#��#��ก�� �� ���� ก"04����,-� �#��(��� ��8�!�� ก���"+�ก,�"�ก2�(�
 ����1ก��&��
 �� 4����������#��(��������&���8�����"(!����(�)�������$��ก� �� ���� /"( �����-�  

2)  ก������ก��	
��ก�������������	���������ก�����������	� 
(short-term needs) ��8�ก���"+�ก���$��ก� �� ����!�����ก�������,-�� ��/�(&�+�����,-������� 
���!����"+�ก���$��ก� �� ���������$+��,&������"�ก�#�����,-�!���ก�� (just-in-time) /"(ก���"+�ก
!����������&������"+�ก�&.��4������8� ��&��#���,-� ����������&������"+�ก��8����$���������$��ก� �� ���� 
/"(	���4��(!��!��	���!���ก��������,-� (just-in-case) 5��ก���"+�ก��
� ��"�ก2�(!���$������
	0�)�$������$��ก� �� ����	�#	�4��ก�#	���!���ก��������,-� ,�����	0�)�$��
�������+
�&�
�� ��	"���ก�#	���!���ก�� 	������ ��� 1�ก!��� /"(�4� �,�  

1.5.2  *�ก�ก./	ก������ก�����ก���������  ��,-���8�/�����,�ก���������ก��
�"+�ก���$��ก� �� ���� 	+� �"+�ก���$��ก� �� ����,&� ��	"���ก�#��!10��( �	�/"(�5�#��
���&��� �0�  ��	"���ก�#	���!���ก��������,-� 	��#	"0��0ก �����-�/"( ��	"���ก�#&"�ก �!�
��� 1�#����&��� �0� ��ก�� $������	0�	4�������$��ก� �� ���� 5�������&"�กก����(����
	0�	4����$��ก� �� �������&��� �0�/!4"(��(�)� &�+�$��������ก	0�)�$ ��	� ก������#���#
	0�)�$�(&�4�����$��ก� �� ����,&�4ก�#���$��ก� �� ����������4/"�� ก���"+�ก	���"+�ก5��
������ก�	!�!4����/!4� ����"�! !��/�����&�4�� 	���"+�ก���$��ก� �� �������"�! &�+������ก 
���&�4��,&�4 /"(�� ��	�*	��	�����1���#��(����������#ก����� ������ (�����1 -����!�� 2542: 
25-26; ����$� $�" 0���� 2542: 57-62) 

1.5.3  �#����&�������ก�����ก��������� 0�,�$�ก��*�(����1 �-�%&$%�ก������ก 
�C��0#��ก���"�!���$��ก� �� �����	���ก���&�����ก��
� �ก����(�0ก!�,-���	5�5"�,� ก��
�"�! ���,&�������ก���"�!���$��ก� �� �����$�����
���
��������/##  �����-����"�! /"(ก���"�!
/!4"(	��
� ก��!��!��&�+���#��������"ก���"�!���$��ก� �� �������/&"4��"�!!4��7 �(-4��,&�
����G�#�!���� ����1���&����$��ก� �� ������,&�#��ก��/ก4���,-���� 	�4�+�-4���"+�ก���$��ก�
 �� ���������8� ��� ��	�*��-4������"+�ก,�ก���G�#�!���� ,���(����ก�����ก��&��!4��7 ��,-�,�
ก���"+�ก�(��8�/����������,&�ก���"+�ก���!�:��/"(�������G�#�!���-�������
� 5������"(����
����
  

1)  �� ���� ������ก��	
��ก��������  &���1�� ��ก ��  ���$��$� /"(          
 +�����".ก�����ก �������"(����/�(����ก���ก�#���$��ก� �� ���� ���,&���������&������"+�ก



 17 

���$��ก� �� ���� ����1,-���8�	�4�+�,�ก���G�#�!���� �-4� #�����0ก����(�)�!4��7 
&��� +�����#������-+��&��� +�� &��� +�/�(��� &��� +�&"�ก (core collection) ,� ���!4��7 
���ก�����$��ก� �� ������ ����ก$��$��"�! /�4��"�� 5L2�����$��ก� �� �������!��/��
���&�4�� #�/�(��� #��������,�&��� +�$��$� ���ก������1��,�������� ��.#��!���� ����ก$��$� 
!��/�����&�4�� /&"4����&�4�� ��� ����&�&��� +� �����
�:�������"���ก�����$��ก� �� ����
����"�����&��� �0� /"(�	�+��4�� �� ���� (��(���� $�%�ก�������* 2546: 167) ��
��
,�
�C��0#����	5�5"� �� �����	���ก���&�����4����ก ���,&�ก�� +�� �������"�4������������.!������
��4�������.� �����
� ����������.!���������"&"�ก&"���� ����1,-���8��	�+����+��$+��ก��	���"+�ก
���$��ก� �� ������ ��	�*,��C��0#�� (�� �� 6�( 0� 2544: 7) 

2)  !��ก���"�ก������ก��	
��ก��������  ��+�����!��� �#���ก��
���$��ก� �� ������ก	�4�+�-4���"+�ก/"�� "����#!4�����8�ก����(����	0�	4����$��ก� �� ����
/!4"(���ก�� /"�����ก"04����$��ก� �� �����$+��ก��!�� ��,��"+�ก�+
� (��(���� $�%�ก�������* 
2546: 167-168) 

(1)  ก�������#�$%� ���	
��ก�������� &���1�� ก��$������
���$��ก� �� ����,�����	���!���ก��������,-� 5��ก��$��������F�&������ 1�#��#��ก��
 �� ���� &"�ก �!�ก������ก�� �� 5	��ก����������#0	"�ก�/"(5	��ก��$�%��&�4����� 
	���!���ก��������,-�ก"04�!4��7 ��8�!�� /"(����	0�)�$������$��ก� �� ���� 5��ก��$������
	0�	4�������$��ก� �� ����,�����!4��7 	+� 	0�"�ก2�(������$��ก� �� ���� ��	����
���$��ก� �� ���� ก������#���#ก�#���$��ก� �� ����������4/"�� 

(2)  ก���	"ก�$ ���	
��ก���������&'�����#�$%� �(��� ��8�ก��/�ก
ก"04����$��ก� �� ����������"+�ก�����(����	4�!���ก�3���ก��&�������8� 3 ก"04� 	+� ก"04����$��ก�
 �� ������ 1�#��#��ก�� �� ����!����+
��$��(��8����$��ก� �� �������	��������8� 
��4������!4����,-� ก"04����$��ก� �� ������ 1�#��#��ก�� �� ����	���+
��$��(��8����$��ก�
 �� �������	��������8�!4����,-�  /"(ก"04����$��ก� �� ������ 1�#��#��ก�� �� ����
 ����1�+
����&�ก��#��(����$��$�  

(3)  ก���	"�#������ก��	
��ก��������  ��+�����ก"04����$��ก�
 �� ��������(����	0�	4�!���ก�3�/"�� ���,&�����$��ก� �� ���� 3 ก"04� 	+� ก"04��������8� 
!4����,-����!����+
� ก"04���	���+
� /"(ก"04����(�+
�&�+���4�+
�ก.��� 5��#������ก2�IJ�����$�%��
���$��ก� �� �����(��8����!�� ��,��"+�ก�+
�,���
� 0�����!4��� 
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       ��4����ก.!��,�ก���"+�ก���$��ก� �� ������ก�������ก�������&"��IJ�� /!4�$+�� 
,&����$��ก� �� �������"+�ก��8���(5�-�� �� 0�!4����,-� ��������8�!�����	����4���+���ก�0ก
IJ�� 	+� #������ก2����$�%�����$��ก� �� ���� ����������#��#&���,&����&������"+�ก���$��ก� 
 �� ����#�� �����-� �-4� #������ก2����#��ก���+�	+� ������� ��ก��-�ก��,��&������"�� 
	�(ก���ก��$�%�����$��ก� �� ���� ���#��&�� /"(���,-� ��
��
ก���"+�ก���$��ก� �� ����
�������G�#�!����,����$�%�����$��ก� �� ���� ��ก/#4�	�����#���-�#!����(�)����
���$��ก� �� ���� ���/ก4  +�� ���$��$�  +��5 !����� /"( +�����".ก�����ก �   

1.6  ก��"����������ก������
��   

ก�����&����$��ก� �� ������8���
�!���� ��	�* 5������,&�	�����ก��	����������
 
��"	�� �� /"( "���  (Wilkinson and Lewis, 2003: 1) ,&�	�����ก��	���ก�����&�

���$��ก� �� ���� �4���8�ก�(#��ก��&�/&"4����$��ก� �� ����/"(ก������������� �0&��� �0�
�0ก��(�)�&"����กก��	���"+�ก���$��ก� �� �������&��� �0�/"�� 

6�����ก��>  �-����-�$�2� (2540: 114) ,&�	�����ก��	���ก�����&����$��ก�
 �� ���� �4���8���6ก���$����!�����$��ก� �� �������&��� �0���(�)�!4��7 ������"+�ก ��
/"�����������,�&��� �0� ������6ก��!4��7 	+� ก������+
� ก����&�+������##����	 ก��/"ก��"��� 
ก��#�ก��# �����
�ก���"�!&�+���������
���� 

��ก	�����ก��	�������!�� �0�����4�ก�����&����$��ก� �� ���� &���1�� 
ก�(#��ก���$+��,&�������$��ก� �� �������ก���"+�ก ��/"�����������,�&��� �0� 5����6ก��
ก������+
� ก��#�ก��# ก��/"ก��"��� ก����&�+������##����	 �����
�ก���"�!&�+���������
���� 

1.6.1  ������������ก��'(*������ก��������������������ก����������  
	+� ���,&� 1�#��#��ก�� �� ��������$��ก� �� ������(�)�!4��7 ���#��ก���$+�� ���	���
!���ก��������,-� ก�����&����$��ก� �� ������4����8��(## ���,&���(&����#��(���,�ก��
���&� ��(&���/�����/"(��"�,�ก�������� �����
�ก�����/��ก��,-��#��(����$+��ก�����&�
��4�����( ��6�)�$ ���,&�&��� �0���#��(����$��$�,�ก�����&����$��ก� �� ����!"��
��
��K /"( (��ก!4�ก��!��� �#ก��,-��#��(������� (����$� $�" 0���� 2542: 140) 

��ก��ก"4��������!��ก�����&����$��ก� ����������ก��&"����6 ���/ก4 ก������+
� 
ก��#�ก��# ก��/"ก��"��� /"(ก������##����	 /!4"(��6����"(���� ����
 

1.6.2  ก��'(*������ก���������
(�ก��2�3� 
ก���+
���8���6ก����!���,-��#��(����$+��,&�������������$��ก� �� ����

���"+�ก ��/"�� ก���+
�!����ก�������ก�#/&"4����+
� ��6ก���+
� /"(�������+
� ����
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1)  (�� ��&')��� ���/�ก��8�ก�� ����+
�5��!����ก����"�!&�+�/&"4��"�! /"(
ก�� ����+
��4��!��/�����&�4��&�+����������&�4�� ���"(���������
 (����$� $�" 0���� 2542: 143-144) 

(1)  ก���	'�)���*"������ก+��+�#�����(�� �+�#�  ��8����$��ก� �� ����
���"�!5��)�	��:/"(��ก-� &�+���ก#0		"���"�!��� /"(��4�ก��������&�4��5�������� &�ก
&��� �0�$�������4�����$��ก� ����
��	0�	4�/"(	������+
�����$+��,&�#��ก��,�&��� �0������8� 
!��� ����+
�5��!�� ��
��
����"�!&�+�/&"4��"�!���� ����+�����$���2 ������+�������
��(��8���(5�-�� 
 ��&��#&��� �0� �-4�  4��"�$���2 &�+�ก��#��ก��$���2�$����!��   

(2)  ก���	'�)���+ ��	�(����� ������+���	"���� ��  ��8���6����(&���
	4�,-��4�� ��"� /"(/�����,�����ก��!��!4�/"(ก���������ก��������ก ��  ����1 ����+
����$��ก�
 �� ���������
����"�!,���(���/"(!4����(��� 5���ก!�!��/�����&�4��&�+����������&�4���(
 4����ก�����$��ก� �� ����,&�4 &�+�������$��ก� �� ����,&�4��,&�&��� �0�$������
	���"+�ก 5��#������ก2��(���$��������ก�"4����� �$+��$����������/"(���#ก$�4��������$��ก�
 �� ���� ก�� ����+
��4��!��/�����&�4��&�+����������&�4����8���6�������#	���������ก�� 0� 

2) �#,&ก���	")���  ��8�ก�(#��ก��!��!4��(&�4��&��� �0�ก�# ����ก$��$�
&�+�!��/�����&�4�� /#4���ก��8� 3 "�ก2�( 	+� (��(���� $�%�ก�������* 2546: 171) 

(1)  ก���	")���*"��&*���� ���&'���$�������&�"!����	
��ก�������� 
(approval order plan) 5���(#0 �����-� )�2� �(��#	����&��( �ก�#����4��  ����ก$��$�&�+�
#��2�����"�! ��	� ��(�)�������$��ก� /&"4���&��� �0�!���ก��/"(��4!���ก����4��-�����   
�$+����8�/�����,&�!��/�����&�4��$�������"+�ก/"(��� 4����$��ก� �� ������!��ก�#	���
!���ก�����&��� �0���ก�� 0���,&�&��� �0�$������	���"+�ก /"( ����1 4�	+����$��ก�
 �� �������1��$������/"����4!��ก�#	���!���ก�� 

(2)  ก���	")���*"����$���'�-!����!���ก���������ก���ก&'��ก	�
��	
��ก���������&'-� ����ก�� (blanket order plan) ��+��������(#0�$+����8�/�����,&�!��/��
���&�4��$�������"+�ก/"(��4��� 4����$��ก� �� �������(#0�4���4!���ก�� ����!��/�����&�4���(
��� 4����$��ก� �� ����,&�&��� �0��0ก���ก�����ก�����$��$�,���#�K��
�7 /"(�(��4��#	+�
���$��ก� �� �������ก��,����ก��&������ก&��� �0� 

(3)  ก���	")�����	
��ก�����������ก���"���ก���.'��������
���ก���� ����'������ (standing order plan) ��8�ก������+
�5��!����ก/&"4��"�! ก������+
���6�

���,&�&��� �0������#���$��ก� �� ������!���ก��/�4��� 
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��ก��ก��6ก������+
���ก"4������!��/"��������6ก������+
��ก��6&����	+� ก��
����+
����$��ก� �� ����5����4������ก$��&�+���+�����,�7 ��8�ก������+
���&��� �0��(����+
�
&��� +���(�)� "�ก2�( /"(��+��,�ก.���!����&��� �0��&.� �	�� ก������+
�,�"�ก2�(�
	+� ก��
����+
�5���"+�ก��ก&��� +�&�+����-+��&��� +��� ����ก$��$�&�+�!��/�����&�4�����&��� +���,&�
&��� �0��"+�ก��8�	��
�	��� &�+�ก������+
�5�����"+�ก�� ����ก$��$�&�+�����	������!���� &�+�ก��
����+
���ก!��/�����&�4��&�+������������&��� +���� �������&��� �0���8�	��
�	��� &�+�ก������+
�
5���4����.#��!���� ����ก$��$�&�+�!��/�����&�4�� (�����1 -����!�� 2542: 83) 

3)  �����&')��� &���1�� ������9#�#&�+�-�
�������$��ก� �� ����/!4"(
���ก����!���ก���+
��$+��,&��$��$�ก�#	���!���ก��������,-�  ก��$����������+
����$��ก� �� ����
/!4"(���ก��!���$��������4����#	�#5��	�����1�����������,-� ��	� �#��(��� ก��,&�#��ก�� 
/"($D!�ก���������,-����� (��(���� $�%�ก�������* 2546: 171) 

1.6.3  ก��'(*������ก���������
(�ก����ก���+4����&�ก 
ก��#�ก��#�(,-�ก�#���$��ก� �� ������(�)� ���$��$�!4���+��� ���/ก4 

��� ��&�+���!� �� &��� +�$��$� /"( ���$��$�����-0� (series) /"( +�����".ก�����ก ����ก�����#��0�
 �� ������4��!4���+��� ���/ก4 :�������" ����.���#����ก#������ :�������"����"��/"(
:�������"#��	�+��4������������.!  ก��#�ก��#��8� ��-�ก��ก�ก��&���(�(��"�ก����8� ��-�ก 
�-4� 1 �K 2 �K ��+��	�#ก��&������ก����!4����0 ��-�ก &�+���ก��#�ก��# ��6ก��#�ก��#��8�
 ��-�ก ����1������ 2 ��6 	+� ( ��� ���$����� /"(-0!���  ��������� 2546: 361-362) 

1)  ก����ก�	�*"�+ ��	�(����� �� ��8�ก��!��!4���( ���������
!4��7 ��!��/�����&�4���(��8������( �����ก�# ����ก$��$� !�
�/!4ก��#�ก��# ก��-���(���� ก��
���1�� ก��!4����0 ��-�ก ก��#�ก��#��6�
�(��(&�����"�/"(/��������#0	"�ก�,�ก��
��������ก �������
�!���
��7 ก�� /"(,��C��0#�������(##ก��#�ก��# ���1�� ="= �4���(##
����"�����,&��	��� (��ก�����.���ก��
� ��4����ก.!�� 	4�,-��4����!���-���(,&�/ก4!��/��
���&�4���$+��/"กก�#ก��,&�#��ก��	4������ �� ���,&� �
���"+���#��(��� ��
��
ก���"+�ก,-�#��ก��
!��/�����&�4��	���"+�ก!��/�����&�4�����4��-+��1+� �-+��� �� /"(��4	��,-�#��ก��!��/��
���&�4���$��������� �$+��"���!��� ���,�ก�����ก���C*&�ก�#!��/�����&�4������( 4��"!4�
��� ����,&�#��ก������   

2)  ก����ก�	�*"������ก���	ก
#�
0 ��8�ก��!��!4���( ���������
!4��7  ����1��������4�������.� /"(��(&����#��(���  ��+�����ก��4!����4��!��/�����&�4�� 
��ก��ก�
  ����ก$��$�#��/&4� ���� 4��"�,&�ก�# ��-�ก�ก���� /!4ก��#�ก��#��6�
&��� �0�!���
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,-���"�,�ก���G�#�!������ก��
��$��(!���!��!4�ก�# ����ก$��$�&"��/&4� /"(!���	��!��� �#
	�#	0�ก�(#��ก�����&��0ก��
�!�� ������8�)��(��	4������&��ก 

1.6.4  ก��'(*������ก���������
(�ก��0�ก�+�-��� 
ก��/"ก��"�����8���6&�������ก�����&����$��ก� �� �������ก����
���ก

	����4���+��(&�4��&��� �0�ก�#&�4��������"�!�����&�4�������-ก�� &�4�������ก-�  1�#�� 
ก����ก2� /"( 1�#������� 5����4 �
���"+��	4�,-��4����ก ����ก��/"ก��"������$��ก� �� ����
�	��������8� /"(/�����,�ก������������/"ก��"��� (��(���� $�%�ก�������* 2546: 172) ����
 

1)  �����������&'�������&ก��(�ก���&'���	
��ก��������  ��+�����ก
���$��ก� �� ����#����(�)���4����&�4�������� !���,-���6ก��/"ก��"���ก�#&�4��������"�!
����(������$��ก� �� �������ก����
�7 /"(�����8�ก�� 4�� ���	��� ��$��6��(&�4��&��� �0�
ก�#&�4��������"�! 5���9$�(��4������ก��/"ก��"����(&�4����(���  ���,&�&��� �0� ����1,-�
���$��ก� �� ���������ก�ก��	��������8�/"(	���!���ก�����&��� �0�,�ก��/"ก��"������    

2)  (�����ก��"���#��(�ก���&'� 5	��ก��/"ก��"������$��ก�
 �� �����(!����(#0�����4��-�����,��5�#��$�%�����$��ก� �� ���� 5������$������
 ��&��#ก������������ 	+� ก���"+�ก 1�#��#��ก�� �� ��������8�	�4 �**� ���� ����1��ก2���ก
	�4�+���������"(�����ก���ก�#ก������������/"ก��"��� ���-+��/&"4�����8������ก"��ก��/"ก��"��� 
ก��ก�������� /"(���"(������� ���$��$���� ���$+��ก��/"ก��"��� 5����6��,-�,�ก��/"ก��"���
���$��ก� �� ���� ���/�ก��ก��8� 2 ��6 	+� (��(���� $�%�ก�������* 2546: 172)  

 (1)  ก��(�ก���&'�(���� �� ��� ��������ก��� ����ก�� (piece for 
piece) ��8� ก��/"ก��"���5��ก���������ก��/"ก��"������$��ก� �� �������	0�	4��������
ก����
�,�������+
�&� ������&��� /"(��	� 5����4	�����1����	�������$��ก� �� ���� 

 (2)  ก��(�ก���&'�*"����&����&�������&'���� �� (price for price) 
��8�ก��/"ก��"���5��	�����1����	�������$��ก� �� �����������/"ก��"���!4�-�
� &�ก��	�
��ก&�+�����ก�4�ก�� ก.�(!������#�*-��	����$��ก� �� �����������# /"(����� 4���/"ก��"���
��4�� ����� �� �$+��ก��	�����������������+�� �
��K�#��(���  

��ก��ก��6��,-�,�ก��/"ก��"������$��ก� �� ������ก"4������!��/"��
������6,�ก��/"ก��"������$��ก� �� �����ก��6&����	+� ก��/"ก��"���/##�� �( (free exchange) 
��8�ก��/"ก��"���5����4� �	4����$��ก� �� ���� /!4&��� �0�!���$������������ก�������   
�ก����
�ก�#ก�(#��ก��/"ก��"��� �-4� ��+�����ก��/"ก��"��� �(�(��"�ก��/"ก��"��� 	���
�����.�,�ก�������#���$��ก� �� ������/"ก��"��� ��8�!�� (����$� $�" 0���� 2542: 150) 
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1.6.5  ก��'(*������ก���������
(�ก���������'�� 
ก������##����	��8�ก�����&����$��ก� �� �����ก��6&���������,&���� 

��#���$��ก� �� ���� 5����4!���� ��#��(���	4����$��ก� �� ���� /!4����	4�,-��4��,�
 4���+�� �-4� 	4��� 4� 	4�,-��4��,�ก��!��!4� ����ก������##����	�	��������8� /"(��5�#�� 
ก������##����	 ����
 (��(���� $�%�ก�������* 2546: 173) 

1)  �����������ก��!��	���#��� ��+�����ก&��� �0�!���ก�����$��ก�
 �� ����#�����ก�����"�!5��&�4����� ��	�ก��  ��	� ��"��6� !"����#0		"������ �����
	0�	4�/"(!��ก�#	���!���ก��������,-� /!4��4 ����1&��+
���� &�+�&��� �0���#��(������ก�� 
��
��
ก������##����	��������8����$��ก� �� ���� &�+���8������$+�����������+
����$��ก�
 �� ������!��ก�#	���!���ก��������,-����  

2)  *����ก��!��	���#��� ก���������5�#��&�+��ก�3�ก������##����	
���$��ก� �� ���� 	��������8�"��"�ก2����ก2� 5������"(����	��#	"0���(��.�/�����
,�ก���"+�ก���$��ก� �� ����������#����	 /"(���$��ก� �� ����������##����	��ก&�4�����
!4��7 ������8� ��������8��� ����1,-���8�&"�ก:��,�ก��!�#��#&�+��G�� 6���#����	��� �����
�ก��
���������-+��/&"4����"�!���$��ก� �� �����$+��/�ก��8��)�������ก����
�,�&�4�����)�	��:
/"(��ก-� �$+�� (��ก,�ก��!��!4� �#1������##����	/"(�����&���!�#��#	0�  
 

2.  ก��#$�%�
���&
�'(#�������
 !�ก) �"����������ก������
�� 
 

�C��0#������������.!����������#�#�� ��	�*!4�-��!��(��������ก��
���
� 4��#0		"/"(
��	�ก� 5��,-�#��ก������������.!������4&"����(�)� �$+��������	��� (��ก,&�ก�#���,-������(�0ก!� 
,-�,&��&��( �ก�#"�ก2�(��� ����&��� �0� ����1���#��ก������������.!�� ��	�*7 ��#��ก�����,-� 
/"( ����1�����,-�,�ก������������,�&��� �0�������� 

2.1  ��%ก���%�
���&
�'(   ����1/#4�ก����7 �����8�#��ก������ก�� +�� �� /"(#��ก��
	�������" (web search) ("���� 5ก��� 2545: 99) 

2.1.1  ���ก��($��ก���������  #��ก������ก�� +�� ����8�ก��ก�������8���������ก
�� 0�,�����������.!  ����1,-�!��!4�ก�##0		" �$+��� 	��#	��� &�+�#0		"�+�������4�ก"ก�����,�60�ก��
#��ก������ก�� +�� ��ก"����8���!�:��&�+�����"+�ก�����	�ก���+��!���ก���(!��!4�ก�#	�4	�� ����4�
���� &�+�"�ก	��5��!�� (�"���� /"(�"����, 2545: 215-218; ���$� ��ก��>�04�$���ก0" 2547: 49-
50; 5��"��� /"(5��"���, 2549: 31-35) #��ก������ก�� +�� �� �0��������
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1)  ��#ก��-��1%&�0�#��2ก���#ก�0 (e-mail)  ��8�#��ก�����	��� ��	�*�(��#
 �ก" ��+�����ก	� 4��,&*4�����60�ก��&�+��ก��!��!4� +�� ��ก�#����+����ก�(�ก��,-����2���
���".ก�����ก ���8�����"+�ก&����� �� �$��( (��ก/"(��(&�����"�  

2)  ��#ก�����(����-�0 (chat/IRC)  ��8��(##ก�� �������
���".ก�����ก ���-4��,&����,-�!�
�/!4 ��	���
��� ����1 ����ก�����,���"�����ก�� (real-time) 
ก�� �����ก��$�%����4��!4���+�����ก��ก$��$���8����	���/"�� ��� ����1,-� +����( � �-4� 
��5	�5;� ก"������5� �$+���$�����( ��6�)�$���ก�� ����,&��������
� /"( ����1/"ก��"���
�����"/"(�;"�����ก����      

3)  ��#ก��ก��"�! ���#��2ก���#ก�0 (usenet/news groups) ��8���	5�5"�
�����,-� 4��,&*4�����,-��$+��ก���)�����ก"04�&�+�!�
�ก�(���5��/#4�/�ก��8�&����� ��	�* /"(/�ก
��8�&������4��7   

4)  ��#ก��ก��"���� (webboard/discussion groups) ��8�/&"4����
ก�(���	��1��&�+���(ก��!4��7 ������ ����ก�(��� ���� 4��,&*4�(��8�ก�(��� �6���(����<�
5�ก� ,&�#0		"������ ����1!�
�ก�(���/"(!�#ก�(���/�ก!��&�����!����+���!4��7  

5)  ��#ก��ก�$ �(�ก���&'�! �����(����� (listservs) ��8�ก�� ����
/"(ก��/"ก��"����4�� ���(&�4�� ��-�ก,�ก"04����ก��ก��&�����-����� 5���"+�ก&�����&�+�-+��
��+������ก"04��� �,�/"( ��	���8� ��-�ก ก��/"ก��"����4�� ��!���,-����2������".ก�����ก �
/�����(��8�ก�(������".ก�����ก �  

6)  ��#ก���&���0�#��0/����#'��#��0  (e-maillist/mailing lists) &�+�#�*-�4�&���
��8�#��ก���� ��-�ก���#�*-�4�&��� ����1 +�� ��ก�����5��ก�� 4����	�����������ก�������4 
(list address) ��ก��
��(##�(	��"�ก���	������ก"4��/"( 4���������2������".ก�����ก ����
 ��-�ก�0ก	�!��#�*-�4�&���  

7)  ��#ก��4 ��*�(56�!�����  (FTP/download/upload) ��8�#��ก�������,-�
����������.! ����114��5��/;F������"����,&*4��ก��&����������ก��&���� �����"��14��5���
&"�����/## �-4� �������� #�	��� �$"� �4�� �� 5��/ก��;�/��� ก��14��5��/;F������"#��	��
�
�(,&�#��ก���9$�(#0		"����8� ��-�ก��4���
� /!4 4����ก�(��0*�!,&����,-����������������,-�
#��ก�� /!4����(��4��0*�!,&�14��5��/;F������"�����
�&�� (	��-�! ��"������ 2545 (ก) : 176) 

2.1.2  ���ก���$��$��#�  (web search)  ����������.!��8��	�+��4����������" �� ����
��������ก ����ก�������ก/&"4� �� ������!���ก��!"������6	��&������"��4�����( ��6�)�$��8�
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��+��� ��	�* ("���� 5ก��� 2545: 99-101; ���$� ��ก��>�04�$���ก0" 2547: 53-54, 205; 5��"��� /"(   
5��"���, 2549: 36, 38) #��ก��	�������" �0��������
 

1)  ��#ก�������(�� �/!�������	
��ก��������+ ���#�"0-�"0��2� 
(information search)  ��8�#��ก������������.!��,&�#��ก�����,-��4����.#��!�  ����1����1��:�������"
���&��� �0� 1�#���0����ก2� &��� �0��9$�( ����� �� ����  ��	���-�-$ ��	�ก�)�	��: �-4�  
Library of Congress &��� �0��0O�"�ก����&������"��  ����ก�����!�:���"�!)��3��0! �&ก��� 
��8�!�� /"(:�������"�����	�ก���ก-���,&�#��ก�������"/##;�/"(/##	��	4�#��ก�� �-4� 
�����#��ก��	���������������� !��/"(��	5�5"� (STKS) ���("�ก (Dialog) ��8�!�� !"����ก��
	����� �����".ก�����ก � (e-journal) &�+�&���������������
�)�2����/"()�2�!4����(���  

2)  ��#ก������!�����+ �����'������ ���� (search engine)  ��8��	�+����+�
-4��	����-4��,�ก��	��&�!��/&�4���������"#�����������.! ����!���,-�#��ก�������.#��!����
5��/ก��	��&� �-4� ก��ก�" (Google) �����C��0#����8��	�+����+�-4��	���������#	���������4�9$�(  
,���(������ �$��(�" ����������"ก��,-�#��ก���	�+����+�-4��	��,� &��:�����ก���+����+��
ก0�)�$��6� 2552 ���#��2���" ��$#�4��	�+����+�-4��	��������,-�#��ก����ก�� 0� 	+� ก��ก�" (The 
Nielsen Company, 2009) 

3)  ��#ก����2�� � (portal web)  ��8���.#��!���#���/&"4������"/"(��.#��!�
!4��7 /"(��8������ก"��ก��,&�#��ก���-+���5�������/&"4������"/&"4�!4��7 �������5"ก 5���(
/ �����ก����8�&���&��4 �����������",���.#�4������4	��#	"0��0ก��.#��!�/!4�""�$6������  
�(�	��� ��	"���ก�4��""�$6��������ก�	�+����+�-4��	��  

#��ก���������#	���������4����ก�� 0�/"(��8�#��ก����,-�,�ก��	�������"
 �� ����/"(/"ก��"��������",����/##!4��7 ��� 	+� #��ก�����"��������.# (World Wide Web: 
WWW) ������#�4���8�$+
�:�� ��	�* ��&��#ก����(�0ก!��(##����������.!,�#��ก��!4��7 ���� 
#��ก�� ����+
��4���(##$���-�����".ก�����ก ����!�#5!��4�������.� ��+�����ก�C��0#��#��2��&"��
/&4� ������.#��!�������"(�����"�!)��3�/"(#��ก�����/$�4,&�"�ก	��/"(��� �,� ����+
��"�!)��3�
/"(#��ก��5��/���-+��/"(�����4,&�#��2�������#���# &"����ก��
�#��2���(��� 4��"�!)��3�,&�5���
��6ก��-���(����&"����6 �-4� ก��5����������#�*-6��	�� ก��-���(����#�!��	���! ก��-���(����
�4���(##���".ก�����ก � ��8�!�� (	��-�! ��"������ 2545 (ก) : 175) ��
��
�C��0#��������	5�5"� 
!4��7 ����ก��$�%����4��!4���+��� ������,&����,-� ����1,-�#��ก���(##$���-�����".ก�����ก ����
��4��	"4��!��/"( (��ก �$��(��4�������ก������ 1����/"(��"� ��� ����1���60�ก����4��
�(##��!5���!����!"����"� -4����(&���	4�,-��4�����ก����
���
�)��,�/"()����ก��	�ก�� �-4� 
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	4�$��$���ก �� �ก��
��	���	���&.��ก���ก�# ��	��/"(#��ก���4�������.##���� ���,&�������"
$+
�:��ก4��!�� ��,��+
�����ก���� (5�)�  ����� ������� 2551: 348) 

�C��0#���	�+��4������������.!����������#�#�� ��	�*!4�ก��	���"+�ก/"(���&����$��ก�
 �� �������&��� �0� 1�#���0����ก2� ��
�����8� +�� ���$��$�  +��5 !����� /"( +�����".ก�����ก � 
5�� ����1	���"+�ก/"(���&������ก ����ก$��$� !��/�����&�4�� /"(����&��� +����".ก�����ก � ����
��8�����&��� +�����<���.#��!����&��� +�/"(���$��ก� �� ����#�����������.! ก��,-�����������.! 
,�ก��	���"+�ก/"(���&����$��ก� �� ���� ���,&���(&���	4�,-��4��,�����ก������������,�
ก����( ����� /"("�ก�����ก��������ก ���$+��	���"+�ก/"(���&����$��ก� �� ���� ��
��

ก��	���"+�ก/"(���&�#�����������.!�(�$���	���������
���+���7 �$��(�(##ก�����ก������ก��
�+
���� 4��,&*4�	����"��)�� /"( ����1������	��� (��ก,�����ก��	���"+�ก  ����+
� /"(ก��
-���(���� (ก0"6��� ���� 0� 2543: 29; $������ ��!-(1��� 2544: 14-16)   

2.2  ก��#$�%�
���&
�'(#�ก�����
 !�ก������ก������
��  ����������.!����������
#�#�� ��	�*!4����	���"+�ก���$��ก� �� ����,�&"������ ����#������ก2� ����1���#��ก��
/"(/&"4������"#�����������.!����(�0ก!�,-�,&��ก����(5�-��!4�ก���G�#�!������� ����
  

2.2.1  ก������$�0*���/�$��#������ก���������
(�%&$����������&����$� 

(search tools) �-4� ก��ก�" (Google) ��P� (Yahoo) �$+��ก?@AB?@CDEFGHกIJ (browsing) KLFMN/PQHRJF
S@TUV?ก@A?@AWESXSYZ[QHNก?@   

2.2.2  ก���(����ก�����ก���������
(�%&$�$��#�'�ก����72�	��'��.	*����� 

�-4� BookReview.com, AllReaders.com &�+������"	���	���&.��������4��!4�&��� +������� ��,�
����&��� +�#�����������.! �-4� amazon.com, barnesandnoble.com, chulabook.com   

2.2.3  ก���(����ก�����ก���������'�ก�$��*��������������	����  ����,&�
�����"!4��7 �-4� ���-+��&��� +����� ���-+��&��� +�,&�4 &��� +��ก4�&�+�&��� +�&���ก /"(#��
���������#	��&�&��� +�!��	���!���ก��5����� 4����-+��,&�������2������".ก�����ก ����� 

2.2.4  ก���(����ก�����ก���������'�ก e-catalogue �������ก����	  �4��
��.#��!�5�� ����1!��� �#���-+�����$��ก� �� ����!��&���!4��7 ��� 

2.2.5  ก���(����ก�����ก����������-�7($���$�����0�,'�ก"#$%&$"�������72�	

*���7+�!.-�	�����ก�����ก�	���*$�����(  �-4�  ����ก&� �0� �&������"��#��$�  1�#������-
#��ก�� �0O�"�ก����&������"��  

2.3   ก��#$�%�
���&
�'(#�ก��"����������ก������
�� ���/ก4 ก�� ����+
�/#�ก��#  
ก��/"ก��"��� /"(ก������##����	 5��/!4"(��6����"(���� ����
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2.3.1  ก��%&$�������	���������ก�����2�3�/��ก�������ก���������  �C��0#��      
�ก����(�0ก!�/"($�%������������.!�$+��,-�,�ก�����60�ก����4��/$�4&"�� ���,&��ก���	�+��4��
	��$���!����-��$���-��ก�(������4������,��	�+��4������������.! �ก��� �� ��	��/"(#��ก�� �-4� 
ก�� ����+
�/#�ก��#���$��ก� �� ����#�����������.! ��8�!�� ����#������ก2� ����1,-�#��ก��
����������.!�$+����(5�-��,�ก�� ����+
�/#�ก��#��� ����
 

1)  ก��!��� �#���ก��#�����0ก���$+��	���1�ก!���ก4��ก�� ����+
�/ 
#�ก��#S@TUV?ก@A?@AWESX A?R?@][@CDAH^_M?W`HKUaกPHNLQHNARbI KFc_M?WECa^de[fPHN
@Q?WgQ? KLFMNDB?LWM?V KFcAB?WTกUhRUf  

2)  ก�� ����+
�/#�ก��# ก��-���(���� /"(ก����� 4����$��ก� �� ���� 
 ����1ก�(����4��#��ก������������.!&�+��(##$���-�����".ก�����ก ���ก����	�� �-4� Amazon.com 
�����&��� +��0O�"�ก����&������"�� 5��ก�� ����+
�/#�ก��#���$��ก� �� ������!���ก��
#������ก2��(�G�#�!�!����
�!������(##ก�� ����+
�/#�ก��#���/!4"(����	�� ก��-���(��������(##
$���-�����".ก�����ก ����6�������#	���������4��/$�4&"��	+� �	����!����������  5�������4��#�*-
6��	�� #�!��	���! ���� ����".ก�����ก � 6��	������������.!  4��ก����� 4��(�������ก��!����6��
&��� �0��"+�ก 5��ก����ก,# 4����&�+�,#� �.���#���� 4�$����ก�#���$��ก� �� ���� &�+� 4�
��8���ก �����".ก�����ก � 

3)  ก��!��!4�/&"4����&�4�����$��ก� �� �����$+��!��!��ก����� 4�
���$��ก� �� ���� /"(ก�����1�����$��ก� �� ����  ����1!��!4��4�����2���
���".ก�����ก � /"(/&�+�_M?WECa^de[fPHN@Q?WgQ? KLFMNDB?LWM?V KFcAB?WTกUhRUf  

4)  ก������1�����$��ก� �� �������".ก�����ก ���ก/&"4������"!4��7 �-4� 
ก��,-�#��ก�� ��� ����� ���$��$���ก:�������"-
/&"4���� ��,���(������ (Journal Link)  

2.3.2  ก��%&$�������	���������ก��0�ก�+�-��������ก���������  ����������.!���
�������#�#���� ��	�*!4�ก��/"ก��"������$��ก� �� ���� ����
 

1)  ก��/������-+�����$��ก� �� ������&��� �0��(�����/"ก��"��� /"(/
&�+�/������-+�����$��ก� �� ������&��� �0�!���ก��/"ก��"���  ����1ก�(����4����.#��!�
���&�4����� �-4� 5	��ก��/"ก��"������ ��9#�#�
���(&�4��&��� �0� 1�#���0����ก2���ก-�  

2)  ก��!��!4�&�4�����!4��7 �$+����/"ก��"������$��ก� �� ���� 
 ����1,-����2������".ก�����ก ��$+��-4��,&�ก��!��!4�ก�#&�4�����!4��7 �	��� (��ก�����.� 
/&"4�/"ก��"��� �-4�  Back Issues & Exchange Services  
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2.3.3  ก��%&$�������	���������ก���������'�������ก���������  ����������.!
����������#�#�� ��	�*!4�ก������##����	���$��ก� �� ����,�&"������ ����
 

1)  ก��/������-+�����$��ก� �� ������&��� �0�!���ก������##����	 
 ����1ก�(����4����.#��!����&��� �0� 

2)  ก�� +#	��/&"4��"�!���$��ก� �� ������
�)�	��:/"(��ก-� �$+��
!��� �#�5�#��ก��,&����$��ก� �� ������8��)�������ก��  

3)  ก��!��!4�&�4�����!4��7 �$+������##����	���$��ก� �� ���� 
 ����1,-����2������".ก�����ก �/��ก�� 4���&�������##����	/##���� ���,&�ก��!��!4�ก�#
&�4�����!4��7 �	��� (��ก�����.� /&"4�����##����	 �-4� ก"04� �������  ����ก���	�( 
ก���ก��ก���0����ก2� Donation Programs for Books Journals and Media  

4)  ก��14��5��/;F������"/��ก �� (FTP/download) ��ก&�4�����!4��7 
�����ก����0*�!,&���� �����/"(��4��0*�!,&���� ����� 5�����$��ก� �� �������".ก�����ก ��

���(5�-�� ��&��#���,-�,�ก����&��� �0���4������&����$��ก� �� ������
� 

 

3.  ก�����
�%���������������ก������
���������	,��-�����,�	�.ก/�
�ก$� 

#�
�(ก�,�
��	�����) ���%	�0  
 

3.1  ������������	,��-�����,�	�.ก/�  
&��� �0� 1�#���0����ก2� &���1��&��� �0� 1�#��ก����ก2�-�
� ���(��#

�����"�� &�+��&������"�� �����8�&��� �0�ก"��&�+�&��� �0�	�( &��� �0� 1�#���0����ก2�
��#��8� 4�����	��� ��	�*������� 1�#��ก����ก2� �$��(&��� �0���8��C������ ��	�*��4��&����,�
ก�(#��ก����ก2�,��(��#�0����ก2�,�:��(��8�/&"4�������$��ก� �� ����!4��7 ���� �! 
��ก��ก2� 	������� ��ก����� /"(#0	"�ก���������"��&�+��&������"��,-���(5�-��,�ก����ก2�
	��	�����4��ก�������� �ก��
�-4�� 4�� ���ก������ก�� �� ก������� /"(ก��#��ก�������-�ก��,�
 1�#���0����ก2�,&��	0�)�$ /"(#��ก����-�ก��/ก4 ��	� !"���� 4�� ���ก�������������!����
��4��!4���+���/"(!"��-��! (�#���&������"�� 2543: 3 ����1��,�  0����� �� (��� 2544: 10-11) 

&��� �0� 1�#���0����ก2��#�#�� ��	�*��ก,�������( 4�� ���)��ก��&"�ก���
 1�#���� ��ก�� �-4�  4�� ���ก���"�!#��3�!,&��	0�)�$  4�� ���ก��,&�ก����ก2�-�
� �����
��-�ก��/"(��-�-$ ก������� #��ก����-�ก��/"(����0#���0���"���%�6��� ����ก�����&� ��#��� 
���ก��ก�# �� ����/"(	������,��0ก���/##���ก������� !"���� ����	����4���+��(&�4��
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&��� �0� �$+���(��� ���!�#	���!���ก��/"(	���	��&���������,-� ��8������ก"��ก����ก2�
	��	�������!��������� �! ��ก��ก2� 	������� #0	"�ก���������"��&�+��&������"�� ���#��ก��
 �� ������ ��	"���ก�#��!10��( �	� �5�#��/"(&"�ก �!���� 1�#��!�� ��ก�� ��
��
 )�$
	���$����������$��ก� �� ���� #0	"�ก� /"(�#��(������&��� �0� �(��8��	�+���-
1��
#��ก�������( ��6�)�$ /"(#��ก�������( ��6�)�$�(��8��	�+���-
,&��&.�1��	��� ��	�*���
&��� �0�,� 1�#���0����ก2� ( 0����� �� (��� 2544: 11) 

3.2  ก�����
�%���������������ก������
���������	,��-�����,�	�.ก/�
�ก$� 

#�
�(ก�,�
��	�����) ���%	�0  

ก������������$�%�����$��ก� �� �������/!4"(&��� �0��(�	���/!ก!4��
ก��,�&"����(ก��	+� ก����<����������� �������&��� �0� 5	�� ������� ������#0	"�ก� 
�(##&��� �0���!5���!� ��6ก������+
����$��ก� �� ���� �#��(�������+
����$��ก�
 �� ����,�/!4"(�K /"(���������$��ก� �� ���� ������กก����ก2���ก��ก ��/"(��.#��!�
���&��� �0� 1�#���0����ก2���ก-�,���!ก�0���$�&��	�/"(�����3" ������ 30 /&4�  �0�
�������
 (�����"(����,�)�	���ก 	) 

&��� �0� 1�#���0����ก2���ก-�,���!ก�0���$�&��	�/"(�����3" 4��
,&*4��<�����������,��(&�4���K$.�.2531-2549 �������&��� �0��	���/!ก!4��ก����+�����ก
&��� �0� 4��&�������	����8���ก��� /!4&��� �0��ก 4��&������4���	����8���ก���/!4,-�$+
���
#��-�
������	���4��ก�#&�4������+�� 5��$+
���,-� ��,�&��� �0��!�
�/!4 300-15,508 !����
��!� /"(�������������4���!�
�/!4 65-2,000 ������  

5	�� ����������$�%�����$��ก� �� ���� 4��,&*4/�ก��ก������	��(&�
���$��ก� �� ���� /!4������	���"+�ก���&����$��ก� �� �����0ก��(�)����,�&�4�����
����ก��/"(�-+�����ก/!ก!4��ก�� �-4� IJ��//��ก$�%�����$��ก� �� ���� IJ��$�%�����$��ก�
ก��������� /��ก 4�� ���/"($�%�����$��ก� 5��������#0	"�ก����$�%�����$��ก� �� ����
�!�
�/!4 1-10 	� 5��� �� 4��#0	"�ก�����8�#������ก2���กก�4�����&����� 

 �(##&��� �0���!5���!���&��� �0�,-� 4��,&*4��8��(##&��� �0���!5���!�
 ����.���� ���"�����8��(##&��� �0���!5���!���$�%����
���� ��
��
�(##&��� �0���!5���!���� 
Acquisition Module 	+� �(##�� �� �(## VTLS Virtua �(## Digital Librarian �(## Magic 
Library �(## BUCAT /"(�(## Horizon Sunrise 

 ��6ก������+
����$��ก� �� �������&��� �0� 4��,&*4&��� �0�����+
���� 
�#��(�������+
����$��ก� �� ����,�/!4"(&��� �0����������/!ก!4��ก�� 	+� ,��K 2548    
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�#��(������!�
�/!4 180,000-11,777,100 #�� ,��K 2549 �#��(������!�
�/!4 180,000-
14,330,000 #�� ,��K 2550 �#��(������!�
�/!4 180,000-14,200,000 #�� /"(��+��$������ 
��!��ก���$���/"�����#��(����(&�4���K�#��(��� 2548-2550 $#�4�&��� �0� 4��,&*4         
���!��ก���$�����
�����#��(���,��0ก�K  4��ก��/#4� �� 4������#��(���ก������+
�
���$��ก� �� ����&��� �0� 4��,&*4�(/#4�!����(�)�������$��ก� �� ���� 	+� &��� +� 
��� �� &��� +�$��$�  +��5 !����� :�������"��-��� /"(:�������"����"�� 5��&��� �0�     
,&�	��� ��	�*ก�# �� 4������#��(���&��� +� ��� �� /"(:�������"����"����8� 4����ก 

 ���������$��ก� �� �������,�/!4"(&��� �0����������/!ก!4��ก���$��(
&��� �0�/!4"(/&4�!������&����$��ก� �� ����,&�	��#	"0�&"�ก �!��� 1�#����<� �� /"(
!���!��!��	���!���ก��������,-� 5�����$��ก� �� ������&��� �0� 4��,&*4�	+� &��� +� 
�������!�
�/!4 4,900-116,778 -+����+��� ��� ���������!�
�/!4 17-1,960 -+����+��� &��� +�$��$� 
�������!�
�/!4 4-42 -+����+���  +��5 !������������!�
�/!4 250-14,236 -+����+��� :�������"��-��� 
�������!�
�/!4 1-6 :�� /"(:�������"����"���������!�
�/!4 1-18 :�� 
 

4.  ����%"�����
ก�������    
 

��กก����ก2�$#�4� ������������ก�������ก�#ก������������&��� �0�  )�$ก��,-�
����������.! !"�����C*&� �0� ��	ก��,-�����������.!,����	���"+�ก/"(���&����$��ก�
 �� �������&��� �0� 1�#���0����ก2�  �0��������
 

4.1  ����%"��#����
��    

4.1.1  �����'��ก-���ก�ก��(���������*$�����(�������(�� ก!�%�����(����ก

0�,'(*������ก���������  ���������ก�����������
 
��!��  ����$-�  (2546: 62-71) ��ก2�ก������+
����$��ก� �� ����#�

�(##$���-�����".ก�����ก ����#������ก2�&��� �0��&������"�� �$+�� �������6ก������+
����$��ก�
 �� ���� �$+����ก2���6ก������+
����$��ก� �� ����5��!��ก�#ก������+
�#��(##$���-��
���".ก�����ก � �$+����ก2��C*&�/"(�0� ��	,�ก������+
����$��ก� �� ����#��(##$���-��
���".ก�����ก ����#������ก2�&��� �0��&������"�� ,-�/## �#1����8��	�+����+�,�ก���ก.#
��#��������"��ก#������ก2�&�+���ก#��� �� ���� ����G�#�!�&�����,��������+
����$��ก�
 �� �������&��� �0��&������"�������:/"(�������! 35 /&4� /"(&��� �0��&������"�����
��ก-�/"(�������! 25 /&4� ������/&4�"( 1 	� �����
� �
� 60 	� �"ก�������$#�4� ก������+
�
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���$��ก� �� ���� 4��,&*4����+
�&��� +�/�ก��กก������+
���� �� 5 !������ �0 /"( +��
���".ก�����ก � ��6ก������+
� 4��,&*4���$�,�ก�#��6ก������+
�/##������กก�4�ก������+
�/##
$���-�����".ก�����ก � �$��(	���	0���	�/"(	���1�ก!���,���+������,#� �.���#���� /"( ��&!0��
��4,-���6ก������+
�/##$���-�����".ก�����ก � �$��(&�4�������4��5�#�� ����+
��������������.! 
	�����4 (��ก,�ก��-���(���� ��
��
&��� �0����ก�� ����+
�&��� +����".ก�����ก � 4��,&*4 ����+
�
���$��ก� �� ����&"����ก +#	���4����.#��!����/&"4����&�4��&��� +��4�����5�� �� ��� 
"����4��������2������".ก�����ก � /"( 4��,&*4-���(����5��ก�� 4����;!�/�-.	 ���"���
-���(�4��!��/�����&�4�� ����ก������+
�/##$���-�����".ก�����ก ����#������ก2�&��� �0�5�� 
������( ��6�)�$���4,��(��#���ก"�� ������	4��9"�� �� 0� ���/ก4 ��(&���	4�,-��4�� �C*&�/"(
�0� ��	$#�4��C*&�������	4��9"�� �� 0�,��(��#��ก ���/ก4 ��4 ��	"���ก�#�(�#�#�G�#�!����
&�4����� /"(��4 ����1,-�,#� �.���#����/,#/���&�
 (invoice)/,# ����+
���/&"4����&�4�� 4���
������2������".ก�����ก ���(ก�#ก���#�ก�4��������� ��+�����ก&��� �0��&������"�������:��4�
�(�#�#���(#0,&�,-�,#� �.���#����/,#/���&�
/,# ����+
�����8�5�� ��&�+� �����/"(&"�ก:����ก
ก��$��$��������������.!�����4 ����1,-���8�&"�ก:����(ก�#ก���#�ก�4��������� !4����ก&��� �0�
�&������"����ก-��(�ก�� ����+
����$��ก� �� ����5��!��ก�# ����ก$��$�,�!4����(��� 5��
,-�#�!��	���!������#��&��/"(��� "����ก�������#�!��	���!����(ก�#ก���#�ก�4�����  4���C*&� 
������	4��9"�� �� 0�,��(��#���ก"�� ���/ก4 �(##�	�+��4��&��� �0��	�����.�,�ก�� 4������"
!��� �$��(�(##�	�+��4���ก��������������	��	/"(����,-��	�+��4����8���������ก /"(��0� ��	
����)�2�!4����(��� ��+�����ก#������ก2��(!���!��!4���( �����ก�#/&"4��"�!&�+����&�4��
���$��ก� �� �������!4����(��� &�ก��4���ก2(����)�2�!4����(����(���,&���4 ����1
!��!4� +�� ��ก�������4�����( ��6�)�$ 

$�"���$��  -+��!� (2548: #�	���4�) ��ก2�ก�����&����$��ก� �� ����
���".ก�����ก � : ก����ก2�&��� �0��&������"��,�)�	!(�����ก�9���&�+� �$+����ก2� )�$/"(
�C*&�ก�����&����$��ก� �� �������".ก�����ก ����&��� �0��&������"��,�)�	!(�����ก 
�9���&�+� 5��,-���6ก�������/##ก����ก2� (case study) ,�&��� �0��&������"�� 6 /&4� 5��,-�
��6ก�� ��)�2�����#��&��&��� �0�/"(#0	"�ก�����#���-�#,�ก�����&����$��ก� �� ����
���".ก�����ก �/"(���	��(&���ก �����ก������� �"ก�������$#�4� �C��0#��&��� �0��&������"��   
�0ก/&4�,&�	��� ��	�*ก�#���$��ก� �� �������".ก�����ก �,�:��(��8����$��ก�&��� �0�
��(�)�&���� 5����&��� �0�����&������"�������:���ก��&���5�#��ก�����&����$��ก�
���".ก�����ก ����-�����  4��&��� �0��&������"����ก-���4���ก��&���5�#��ก�����&����$��ก�
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��(�)��
5��!�� /!4 ����1���&����5���4��ก����0��!�����6�ก��#� ��
��
&��� �0��&������"��
�����:�0ก/&4����ก��&�� �� 4���#��(���ก�����&��(&�4�����$��ก� �� �������".ก�����ก �
/"(���$��ก���(�)��+����8���/�4���  4��,�&��� �0��&������"����ก-�/���4��(��4���ก��&��
 �� 4���#��(���/!4ก. ����1���&����!��	���!���ก�����$��ก� �� �������".ก�����ก ����
,�&��� �0�$#�4�� 2 ��(�)�,&*4 	+� ���$��ก� �� �������".ก�����ก ���&��� �0��"�!��
���� 
���� 4��,&*4�(���4,�������:�������"9#�#�!.�/"(:�������"#�����0ก��������$��ก����,�
&��� �0� /"(���$��ก� �� �������".ก�����ก ���&��� �0�#�ก��#/ ����+
������(���4,����:�������"
������� ��� �����".ก�����ก � &��� +����".ก�����ก � /"(���$��ก���(�)��+��7 �-4� ��� ��� 
��8�!�� ,�ก��#�ก��#/ ����+
���
���+�����ก���$��ก���(�)��
���	� �� �����
�&��� �0�����ก��
���&�,� 2 /##	+� ก�����&�5��&��� �0���� /"(ก�����&�/##)�	 ��-�ก (consortium) 5��
#�ก��#�4�� 3 �	�+��4��	+� 5	��ก��$�%���	�+��4���(##&��� �0�,���(��� (ThaiLIS) �4�����
&��� �0��&������"�� 4��)���)�	 (PULINET) /"(	�(������IJ��#��ก�� �������&��� �0�
 1�#���0����ก2� ��+�����ก�4�ก�����&����$��ก� �� �������".ก�����ก � �"�ก2�(��/!ก!4����ก
���$��ก���(�)��+��7 &��� �0��0ก/&4����ก��&��,&��#0	"�ก�����#���-�#,�ก�����&����$��ก�
 �� �������".ก�����ก �5��!�� ����#0	"�ก����ก"4����ก��ก�(�	������	��� ����1,���+���
��	5�5"� �� ����/"�� ����(!����	�������ก���ก�#5��/ก��	��$���!���/"(ก�����ก��:�������"
����  ��&��#�C*&�,�ก�����&����$��ก� �� �������".ก�����ก ����&��� �0� 4��,&*4	+� 
�#��(�����4�$��$� /"(#0	"�ก�����#���-�#,�ก�����&����&��� �0�#��/&4�������"
�ก���ก�#���$��ก� �� �������".ก�����ก �/"(����"�!��4	��#	"0�  4���C*&����&��� �0�
�&������"����ก-���C*&�����ก��ก��&���5�#�� 

4.1.2  �����'��ก-���ก�ก��%&$�������	����%�ก��(���������*$�����(

�������(�� ก!�%�����(����ก0�,'(*������ก���������  ���������ก�����������
   
��(���0-  5��4���ก0" (2543: 139-170)  ��ก2�ก��,-�����������.!ก�#   

���$�%�����$��ก� �������,�&��� �0� 1�#���0����ก2������: �$+����ก2���6�������ก��$�%��
���$��ก� �������  )�$ก��,-�����������.! /"(�C*&���กก��,-�����������.!ก�#���$�%��
���$��ก� �������,�&��� �0� 1�#���0����ก2������: ,-�/## �#1����8��	�+����+�,�ก���ก.#
��#��������"��ก#������ก2����H�#�!����$�%�����$��ก� �������,�&��� �0� 1�#���0����ก2�
�����: ��������
� �
� 155 	� �"ก����ก2������,���+�����6�������ก��$�%�����$��ก� �������$#�4� 
#������ก2�	���"+�ก���$��ก� ��������������������,&��"+�ก��ก�� 0� ,-�5����$��,�ก�� ����+
�
���$��ก� ���������ก�� 0� /"(!��!4�������2���,�ก������##����	//"ก��"�����ก�� 0�    
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 4���"ก���������+��� )�$ก��,-�����������.!$#�4� #������ก2� 4��,&*4���( #ก����,�ก��,-�
����������.!��8��(�(��"� 1-5 �K��ก�� 0� /"(,-�,�ก���G�#�!�����0ก��� 5��#������ก2�,�)�$���
/"(#������ก2�,�ก"04�&��� �0� 4��ก"���������ก��,-�����������.!��กก����#ก��ITก�#��/ �����
,�&�4�������ก�� 0� ,���(��#������ก2�,�ก"04�&��� �0� 4��)���)�	�������ก��,-�����������.! 
����!������ก�� 0� /"(ก��,-�����������.!,�ก���G�#�!����$�%�����$��ก� ������� /�ก!��
ก��ก���$#�4� ,����	���"+�ก,-�#��ก�� +#	�������"�$+��!��� �#���"(�������#�����0ก��
/"(!��� �#��	���ก�� 0� ,-��$+����#	������������,-�5���4�����2������".ก�����ก �  ,-�:�������"
���ก�����$��ก� �� ��������"����ก ����ก$��$�/"(����	��#�����������.!�$+��	���"+�ก
���$��ก� �� ���� /"(������ +#	�������"/!��!4���ก:�������"���&��� �0��0O�"�ก���
�&������"����ก�� 0� ,���� ����+
�,-�#��ก�� +#	�������"�$+��,-� ����+
�&��� +���ก�� 0� /"(,-�
#��ก�����2������".ก�����ก ��$+�� ����+
����$��ก� �� ������ก�� 0� ,��������##����	,-�
#��ก�����2������".ก�����ก �,�ก��!��!4���ก�� 0� 5��!��!4�����##����	��ก&�4�������-ก��
/"(&�4�������ก-� ,����/"ก��"���,-�#��ก�����2������".ก�����ก �,�ก��!��!4���ก�� 0� 
5�� +#	��/!��!4���ก&��� �0� 1�#���0����ก2������: �C*&���#������ก2���( #��ก�� 0�         
	+� ��4 ����1,-�,#� �.���#������$��$���กก�� ����+
��4�����2������".ก�����ก ���8�&"�ก:��
��(ก�#ก���#�ก�4������  

$�$���  #0*�(��� (2539: 114-127)  ��ก2�ก��,-��(##�	�+��4��
����������.!,����&��� �0� 1�#���0����ก2������:,���!ก�0���$�&��	�/"(�����3" �$+��
��ก2� )�$�C��0#�� �C*&�/"(�0� ��	 �����
����	���&.����� ��/�( 5��,-�/## �#1��,�
ก����#��������" ��(-�ก���,-�	+� #������ก2� ��ก��ก �� ���� ����&������(##	��$���!���
/"(��ก��-�ก��5 !������ก2�,�&��� �0� 1�#���0����ก2������:,���!ก�0���$�&��	�/"(
�����3"������ 437 	� �"ก�������$#�4� ����,-��(##�	�+��4������������.!������ 130 	�  4��
,&*4�����ก�(##�	�+��4������������.!��กก��ITก�#�� ��������&�4����� 	���1�,�ก��,-����
���7 	��
� /"(�ก��,-�����������.!,��0ก��(�)�������&��� �0� ,-��$+��ก��!��� �#���"(����
���#�����0ก�����&��� +�  ,-�,�ก��!��!4�ก�#!��/�����&�4���$+�� ����+
�&��� +� ก�����1��
/"(ก��5!�!�#��&��� /"(#������ก2� ,-�#��ก�����2������".ก�����ก ���ก�� 0�  ��&��#�C*&�
/"(�0� ��	�����,-��(##$#��ก	+� ��4���"���ก2�ก��,-�#��ก��/!4"(#��ก�� ก��!��!4����� �4�(##
��ก�$��(��8���"�������,-���ก �����ก2(	����-���-�*,�ก��,-��(## ��4�����#ก���#����+���ก��
,-��(## ��4 ����1".�	��������� +#	�� �������,�#��:�������"�$��(!����$� ������ /"(���
#0	"�ก����-���-�*��+���ก���C*&� ���"���	+���4 ����1!��!��ก����"���/�"�����(##������ 
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ก��!��!4����� �4�(##5���9$�(&����"�5����$������������ก�� ��6	��&������",�/!4"(#��ก���
	���/!ก!4��ก�� 	��$���!���/"(�0�ก�������������ก�� ก��/ ���"#���-�� &�+���4 ����1
/ ���"��� ก�����ก����"�,-� /"(��0� ��	����)�2� ���	���&.�/"(���� ��/�(������,-��(##
��ก�� 0� 	+� ��+���ก����	��������	�4�+�ก��,-�5��"(����,��0ก#��ก��,��(##�	�+��4������������.! 
���"���	���!���ก��������#ก���#�� /"(!���ก��,&��ก��$�%����8�)�2���� /�����	���
�4���+�/"(�+��7 	+� 	��,&�#������ก2��0ก	�� ��6������#���#	���ก���&�������(##��4�����ก�� 

��	"  &��-�����+�ก (2546: 87-94)  ��ก2�ก��,-�����!�����.!���#0	"�ก�
,�&��� �0� 1�#���0����ก2���ก-�,���!ก�0���$�&��	�/"(�����3" �$+����ก2� )�$ก��,-�
����!�����.! ��(5�-���������#��กก��,-�����!�����.! �C*&�ก��,-�����!�����.! /"(	���!���ก��
��กก��,-�����!�����.!���#0	"�ก����G�#�!����,�&��� �0� ก"04�!����4����,-�,�ก���������8�
#0	"�ก�,�&��� �0� 1�#���0����ก2���ก-�,���!ก�0���$�&��	�/"(�����3" ������ 371 	� 
�	�+����+���,-�	+�/## �#1�� �"ก�������$#�4� #0	"�ก� 4��,&*4��8�����&�����&��� �0�/"(
������,����#��ก�����$��ก� �� ���� #0	"�ก� 4��,&*4�����ก2(��+���ก��,-�	��$���!��� /"(
!���ก���#����+���ก��,-��	�+��4���4�� �� ก��,-��������!�����.!���#0	"�ก�,�/!4"(��� 	+�
#0	"�ก� 4��,&*4!���ก��,-�����!�����.!ก�#�����������4 ,-�����������.!���4,��(&�4�� 1-2 -�./	��
� 
��(5�-�� �C*&� /"(	���!���ก��,�ก��,-�����!�����.!������!4�� 7 ����
 ������	��(&����$��ก�
 �� ���������#��(5�-��,��(��#���ก"����กก��,-�����!�����.!,�ก��!��� �#&���&��4
&��� +� ��C*&��ก���ก�#�	�+���	��$���!���� ���1�(!������4,��(��#���ก"�� /"(�	���
!���ก���	�+���	��$���!������ ���1�(����4,��(��#��ก ������&����$��ก� �� ���� �����#
��(5�-��,��(��#���ก"����กก��,-�����!�����.!,�ก�� +#	��&��� +� ��� ��/"( +��ก������ 
��C*&���+���ก��5��/;F������"���4,��(��#���ก"�� /"(!���ก���#����+����ก���ก�#ก��,-�)�2�
,�ก��������ก��,�����!�����.!���4,��(��#��ก ������ �� ���$��$������#��(5�-����กก�� +#	��
&��� +� ��� �� /"( +��ก���������4,��(��#���ก"�� ��C*&�,���+���	�����4�$��$�����	�+���
	��$���!������4,��(��#���ก"�� /"(�	���!���ก���	�+���	��$���!�����!4��(##����!�����.!�$������4
,��(��#��ก ���5 !������� �0�0�ก��������#��(5�-��ก�� +#	��&��� +� ��� �� /"( +��ก������
���4,��(��#���ก"�� ��C*&���+����	�+���	��$���!���� ���1�(!������4,��(��#���ก"�� 	���
!���ก���	�+������ ���1�( �����4,��(��#��ก ���#��ก�������#��(5�-��,� 4��ก��#��ก��!�#
	��1��/"(-4��	��	������4,��(��#���ก"�� ��C*&��ก���ก�#ก��,-�)�2�,�ก��!��!4� +�� �����4,�
�(��#���ก"�� /"(	���!���ก���	�+���!4��(##����!�����.!���4,��(��#��ก ����+��7 (���60�ก�� 
/"(�4��#���0�) �����#��(5�-����กก��,-�����!�����.!,�ก�� +#	��&��� +� ��� �� /"( +��ก��
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�������4,��(��#���ก"�� ��C*&���+���ก��)�2�,�ก��!��!4� +�� �����4,��(��#���ก"�� /"(
!���ก��	��$���!����(##����!�����.!���4,��(��#��ก 

 
��ก��ก����������ก"4���������!��/"�� ���$#�4�����������+��7 ���ก�������ก�#ก��,-�

����������.!,�ก������������&��� �0� 1�#���0����ก2� ����
 
�(�#�#  ������2 (2544: 111-131)  ��ก2�ก��,-�����������.!���#������ก2� 

#��ก��!�#	��1��/"(-4��ก��	��	���,�&��� �0��&������"�� �$+����ก2�ก��,-�����������.!���
#������ก2�#��ก��!�#	��1��/"(-4��ก��	��	���,�&��� �0��&������"�� ,�������!10��( �	� 
��6ก������1�� /&"4� ������� ��(�)����#��ก�� 	���1� �(�(��"���,-� /"(���/##����"ก��
 +#	�� �C*&�,�ก��,-�����������.!���#������ก2�#��ก��!�#	��1��/"(-4��ก��	��	���,� 
&��� �0��&������"�� 5��,-�/## �#1�� 4������#������ก2�����G�#�!�&�����&"�ก,����#��ก��
!�#	��1��/"(-4��ก��	��	���,�&��� �0��&������"�������� 48 /&4� �����
� �
� 100 	� 
�"ก�������,���(��.���6ก���������ก��,-�����������.!$#�4� #������ก2� 4��,&*4E@YVW@JQก?@opQ
HhWESH@fEWa[IQCV[WEHN  

"�ก���   ���ก� (2541: #�	���4�)  ��ก2�ก��,-���	5�5"� �������,�&��� �0�
�9$�(,�ก�0���$�&��	� �$+����ก2� )�$ก��,-�/"(�C*&�,�ก��,-���	5�5"� ���������(�)�
!4��7 ���/ก4 ��	5�5"�	��$���!��� ��	5�5"�ก�� +�� ��5��	���	� /"(��	5�5"�)�$"�ก2�� 
�����
�/��ก��,-���	5�5"� ������� ,-�/## �#1����8��	�+����+�,�ก������� 5�� �#1��
���������ก��/&��&���&��� �0��9$�(,�ก�0���$�&��	� 183 /&4� �"ก�������,���(��.�����#0	"�ก�
$#�4� &��� �0� 4��,&*4��4�#0	"�ก����������	5�5"� �������5��!��  

�� ��  ��0��� (2541: 49-61)  ��ก2��ก���ก�#ก��,&�#��ก������������.!���&��� �0�
�&������"�� 4��)���)�	 �$+����ก2� )�$ก��,&�#��ก������������.!!��	���	���&.�������#��&��
&��� �0� /"(#������ก2�/����&��������ก�������!4�ก��,&�#��ก������������.! /"(�C*&�ก��,&� 
#��ก������������.!���&��� �0��&������"�� 4��)���)�	 ��8�ก��������-�� ����� ��(-�ก�,�ก��
����� ���/ก4 ���#��&��&��� �0� #������ก2� /"(����&��������ก����������&��� �0�����8� ��-�ก��� 
PULINET �"ก�������,���(��.���6ก���������ก��,-�����������.!$#�4� #������ก2�/����&�������
�ก����������������+�������������.!5����6ก����ก2�����!����  4�� )�$�C*&�,���(��.�����#0	"�ก�
$#�4����#��&�� /"(#������ก2�/����&��������ก��������	���	���&.�	"���ก��	+� ���#0	"�ก���
�-���-�*,&�	�����ก2� /"(��0� ��	����)�2� 
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 0ก�**�  �4����"� (2541: 75)  ��ก2� )�$/"(�C*&�ก��,-�����������.!�$+��ก��
#��ก�����,-�,�&��� �0��&������"�������:,� 4��)���)�	 (PULINET) �$+����ก2� )�$/"(�C*&�
ก��,-�����������.!�$+��#��ก�����,-�,�&��� �0� ก"04�!����4�����/ก4 #������ก2����#��ก��,�&��� �0�
�&������"�������:,� 4��)���)�	���G�#�!����,��K $.�. 2541 ������ 91 	� �	�+����+���,-�	+�
/## �#1�� �"ก�������,���(��.���6ก���������ก��,-�����������.!$#�4� #������ก2����#��ก��
�����กก��,-�����������.!��กก������#�� ��������&�4�������ก�� 0� 

�����  �$-�&�� (2541: 95-108)  ��ก2�ก��,-���	5�5"� �� ����,����
#��ก��!�#	��1�����#������ก2�&��� �0��&������"����ก-� �$+����ก2� )�$/"(�C*&�ก��,-�
��	5�5"� �� ����,����#��ก��!�#	��1�����#������ก2�&��� �0��&������"����ก-� /"(
�$+������#���#�C*&�ก��,-���	5�5"� �� ����,����#��ก��!�#	��1�����/�ก!���(��#
ก����ก2�/"( �����-�/"(��( #ก����ก��������,&�#��ก��!�#	��1�� ก"04�!����4����,-�	��
��
 
���/ก4 #������ก2����#��ก��!�#1�����&��� �0��&������"����ก-� ������ 42 	� �"ก�������
,���(��.���6ก���������ก��,-�����������.!$#�4� ^@@q?@TกrfE@YVW@JQก?@opQHhWESH@fEWa[IQCV[WEHNR?ก
SYZAbI  4����(��.��C*&�ก��,-���	5�5"� �� ����5�����$#�4� �������	�+���	��$���!�����
,&�#��ก�����������4�$��$� �������-���-�*,&�	�����ก2��� ����1-4��/ก��C*&��9$�(&�������
	��$���!���/"(��	5�5"�  ��+�����!���ก��	����8���+����9$�(��-����,&���C*&�,�ก�����	���
����,�/"(ก��&��	����$��,�ก��	�� /"(�C*&����,-���4����(�"+�ก	��,���8�&����+���,�ก�� +#	�� 

4.2  ����%"��(3�����
��   

gF?@fก (Clark, 2001: Abstracts)  Xsกr?E@GZHNก?@opQHhWESH@fEWa[oWก?@IB?EWhWN?W
UTtW?S@TUV?ก@A?@AWESXPHN^@@q?@Tกrf`@NE@YVWEHกpWoWK]^[cCTW[กEuYVNELWGHPHNRL?ARbS@
Kvehwxก ก?@UTtW?S@TUV?ก@A?@AWESXEUGZHก?@SB?N?WHVM?NRYv@cAhSyhz?U`IVก?@กB?LWIgC?R
[QHNก?@ ก?@UTtW?ก{Eกq|f ก?@v@cERhW_F ก?@gTIEFGHก ก?@DTIL? KFcEกa^@Tกr? esZNEกYZVCPQHNกT^
ก?@Eกa^@Tกr?KFcDB?KWกS@TUV?ก@IQCV HhWESH@fEWa[]GHCM?Ev}WEg@GZHNRGHก?@opQ^@hก?@L@GHKLFMN
S@TUV?ก@EUGZHHB?WCVgC?RAcICกKFcpMCV^@@q?@TกrfoWก?@SB?N?WEกYZVCกT^ก?@UTtW?S@TUV?ก@
A?@AWESX EUGZHXsกr?]sNPH^EP[ก?@opQHhWESH@fEWa[oWIQ?Wv@cEzSPHNEg@GZHNRGHSYZopQ^WHhWESH@fEWa[ 
ก?@opQ^@hก?@L@GHKLFMNS@TUV?ก@ EL[b_FSYZopQL@GHdRMopQHhWESH@fEWa[oWก?@SB?N?W `IV_JQChDTVopQChyY 
ก?@ATNEก[U~[hก@@Rก?@opQHhWESH@fEWa[PHN^@@q?@TกrfoWก?@Eกa^PQHRJF _Fก?@ChDTVU^CM? ^@@q?@Tกrf
opQHhWESH@fEWa[oWก?@UTtW?S@TUV?ก@A?@AWESXoWSbกPT�W[HW KFcopQKLFMNA?@AWESXST�NSYZHVJM^W
HhWESH@fEWa[KFcK^^IT�NEIhRoWก?@v@cERhWKFcก?@gTIEFGHกS@TUV?ก@A?@AWESX v��L?KFcHbvA@@g
SYZU^gGH ^@@q?@TกrfP?Iก?@��ก�W P?Iก?@AWT^AWbWPHN_JQ^@hL?@  
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pYEeaWก? (Chisenga, 1999: Abstracts)  Xsกr?E@GZHNก?@opQHhWESH@fEWa[PHN^@@q?@Tกrf
Chp?pYUoW/�;��ก�,!���P��� (Sub-Saharan Africa) ����������.!���,&�#������ก2���-�-$ ����1
,-�v@c`VpWfD?กKLFMNPQHRJFS?NHhEFaกS@HWhกAf EpMW C?@A?@HhEFaกS@HWhกAf ^T�pYDM?LWQ? ก@cI?W
PM?CHhEFaกS@HWhกAf KFcPQHRJFHGZW� ^WECa^ esZN^@@q?@TกrfChp?pYUA?R?@]opQEUGZHก?@UTtW?KFc
EUhZRUJWgC?R@JQdIQ _Fก?@ChDTVU^CM? ^@@q?@Tกrf 47 gW opQv@c`VpWfD?กHhWESH@fEWa[ KFcopQ
dv@rqYHhEFaกS@HWhกAfoWก?@v�h^T[hN?WR?กSYZAbI opQC?@A?@HhEFaกS@HWhกAf กFbMRAWSW? กFbMRPM?C
HhEFaกS@HWhกAf KFcopQv@c`VpWfD?กKLFMNPQHRJFHGZW� @HNFNR? v��L?KFcHbvA@@gSYZU^R?กgGH 
ก?@P?IKgFWgHRUhCE[H@foWก?@EpGZHR[MHHhWESH@fEWa[EUGZHopQ^@hก?@dv@rqYVfHhEFaกS@HWhกAf @c^^
ก?@[hI[MHAGZHA?@P?Iv@cAhSyhz?USB?oLQก?@EpGZHR[MHHhWESH@fEWa[FM?pQ? ก?@P?ISTกrcก?@opQHhWESH@fEWa[
HVM?NRYv@cAhSyhz?U EWGZHND?ก^@@q?@TกrfEPQ?opQHhWESH@fEWa[dIQEuU?cSYZSB?N?W P?Iก?@��กH^@R
ก?@opQHhWESH@fEWa[ KFcdRMRYECF?EUYVNUHoWก?@�������ก��,-�����������.!��4��������� /"(�"ก�� 
��������$#�4� ^@@q?@TกrfChp?pYU�&.�!��ก���4�����!�����.!�#�#�� ��	�*����,�ก����8��	�+��4��
�$+��!��!4� +�� ��/"ก��"���	�����������"�4�� ���(&�4��EUGZHW@MCRChp?pYU 

EeERH[fe?กh (Semertzaki,  2008: 735-756)  Xsกr?ก?@opQHhWESH@fEWa[oWLQHNARbI
v@cESXก@Yก ก?@ChDTVRbMNXsกr?ก?@opQv@c`VpWfPHNHhWESH@fEWa[KFcก?@AMNEA@hRก?@opQHhWESH@fEWa[
oWLQHNARbIv@cESXก@Yก `IVopQK^^AH^]?REv}WEg@GZHNRGHoWก?@ChDTV Eกa^@C^@CRPQHRJF_M?WS?N
dv@rqYVfHhEFaกS@HWhกAf S?N`S@A?@L@GHS?Ndv@rqYVf กFbMR[TCHVM?NEv}W^@@q?@TกrfLQHNARbIoW
v@cESXก@YกesZNEv}WAR?phก^T�pY��""���"� !�PHNXJWVfEHกA?@KLMNp?[h (The National Documentation 
Centre-NDC mailing list) KFcdIQ@T^gB?[H^กFT^D?กLQHNARbIDB?WCW 87 KLMN _Fก?@ChDTVU^CM?
^@@q?@TกrfopQHhWESH@fEWa[oWก?@SB?N?WEv}Wv@cDB?SbกCTWKFcopQR?กกCM?LWsZNg@T�N[MHCTW AMCWgC?R]YZ
PHNก?@opQdv@rqYVfHhEFaกS@HWhกAfAMCWoL�MopQEUGZHก?@SB?N?WEv}Wv@cDB?SbกCTWKFcEv}WEg@GZHNRGH
oWก?@[h[[MHAGZHA?@@cLCM?NEUGZHW@MCRChp?pYU EL[b_FPHNก?@opQHhWESH@fEWa[ AMCWoL�MopQEUGZH]M?V
`HWKw�RPQHRJFKFc^@hก?@WB?AMNPQHRJF (document delivery) oWDB?WCWESM?กTW @HNFNR?opQEUGZHEv}W
EHกA?@HQ?NHhNoWก?@[H^gB?]?R WHกD?กWY�^@@q?@Tกrfv@cESXก@YกVTNdRMgbQWEgVกT^^@hก?@AGZHA?@
HhEFaกS@HWhกAfoLRM� KFcEg@GZHNRGH,�ก��������� �-4� #��ก��ก�(����4�����".ก�����ก � /"(^FaHก 
������( #ก����/"(ก��$�%����ก2(ก��,-�����������.!$#�4� #������ก2� 4��,&*4���( #ก����
,�ก��,-�����������.!��4��!4���+��� /"($�%����ก2(ก��,-�����������.!����ก�������������!���� 
���"���,-�ก��ITก�#��)��,�&�4����� ��4����ก.!��1��#������ก2��5�ก� $�%����ก2(�$����!��
#������ก2� 4��,&*4!���ก��,&��ก����� �����)��,�&�4����� ���"���!���ก��,&��ก�����
 �������ก��	�ก�����&��� �0� �-4�  ��	�#������ก2�/"(��ก �� ���������(���ก�ก ����
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�C*&���กก��,-�����������.!$#�4� #������ก2� 4��,&*4��4��C*&�,�ก��,-�����������.! ��+�����ก
#������ก2����( #ก����/"(�	�������,��ก���ก�#ก��,-�����������.! /!4,����ก"�#ก��#������ก2�
�ก 4��&�����&.��4�ก��,-�����������.!�����C*&�,���+���ก����4�����#	���������$��$� ���"����
�C*&�����	�����.�,�ก������1�������" /"(��( ��6�)�$����	�+���	��$���!���!��� �����"ก�(�#
�������������.!!4��5�#�����&��� �0�$#�4� ����������.!-4�� 4�� ���/"(���#��0�ก��#��ก�����
&��� �0� /"(&��� �0�#��/&4��ก������5�#���ก���ก�#ก��,-�����������.!���"4��&��� ����/ ��,&�
�&.��4�����������.!��8��	�+����+������(5�-�� �����"ก�(�#���#��ก������������.!���!4��#��(��� 
���&��� �0�$#�4� &��� �0� 4��,&*4�&.��4���4��"ก�(�#!4��#��(������&��� �0� ��
��
,�
ก����� ���#��(��� ��&��#ก��#��ก��#�����������.! 4��,&*4��� ��,&�ก�#ก������1�����$��ก�
 �� �������".ก�����ก � ���"���	+� ,&�ก�#ก��#�ก��#��� �����".ก�����ก � �����"ก�(�#���
����������.!���!4�ก��#�ก��#��� ��9#�#$��$�$#�4� &��� �0� 4��,&*4���	�#�ก��#��� ��
9#�#$��$� /!4�/��5������(#�ก��#��� �����".ก�����ก ��$�����
� 

WH@fKRW (Norman, 1997: 123-132)  Xsกr?_Fก@cS^PHNKLFMNA?@AWESX
HhEFaกS@HWhกAf dIQKกM eYIY@HR �?WPQHRJFHHWdFWf KFc�?WPQHRJFSYZ^TWSsกoWD?WKRMELFaกSYZRY[MH
N?WUTtW?S@TUV?ก@A?@AWESX `IVopQK^^AH^]?REv}WEg@GZHNRGHoWก?@Eกa^@C^@CRPQHRJF กFbMR
[TCHVM?NgGH ^@@q?@TกrfoWLQHNARbIRL?ChSV?FTVDB?WCW 16 KLMN _Fก?@ChDTVU^CM? ^@@q?@TกrfN?W
UTtW?S@TUV?ก@A?@AWESX gTIEFGHกS@TUV?ก@A?@AWESX`IVopQ@?Vก?@S@TUV?ก@A?@AWESX KFc       
o^`�rq?PHNAB?WTกUhRUfR?กSYZAbI @HNFNR?opQ^@hก?@HhWESH@fEWa[EU@?cEv}WKLFMNSYZRY@?Vก?@
S@TUV?ก@A?@AWESX opQ�?WPQHRJF@?Vก?@S@TUV?ก@A?@AWESXD?กAB?WTกUhRUfKFc@Q?WgQ?^W    
HhWESH@fEWa[ opQgB?KWcWB?D?กDILR?VPM?CHhEFaกS@HWhกAf [?RFB?IT^ 

EFIEWH@f KFc ShFFfKRW (Ladner and Tillman, 1994: Abstracts) Xsกr?ก?@opQ 
HhWESH@fEWa[PHN^@@q?@TกrfLQHNARbIEuU?cD?กLWMCVN?W[M?N� EpMW ^@hrTSLQ?N@Q?W HNgfก@SYZdRM
LCTN_FกB?d@ LWMCVN?W@?pก?@ ก?@ChDTVWY�RbMNXsกr?]sNก?@EPQ?]sNHhWESH@fEWa[KFcgM?opQDM?VoWก?@EPQ?]sN
HhWESH@fEWa[ v@c`VpWfD?กก?@opQHhWESH@fEWa[ HbvA@@goWก?@EPQ?]sNKFcgC?R[QHNก?@��กH^@R
PHN^@@q?@Tกrf `IVopQK^^AH^]?RKW^oWDILR?VPM?CPHNAR?gRLQHNARbIEuU?c KFcdIQ@T^
gB?[H^D?ก^@@q?@TกrfLQHNARbIEuU?cDB?WCW 54 gW _Fก?@ChDTVU^CM? ^@@q?@TกrfLQHNARbIEuU?c
RYv@cA^ก?@qfoWก?@opQHhWESH@fEWa[Ev}WECF? 1-12 EIGHWR?กSYZAbI ^@@q?@TกrfE@YVW@JQก?@opQ
HhWESH@fEWa[IQCV[WEHNR?กSYZAbI KFcoWก?@opQHhWESH@fEWa[EUGZHก?@DTIL?S@TUV?ก@A?@AWESXPHN
^@@q?@TกrfWT�W RYก?@opQ^@hก?@dv@rqYVfHhEFaกS@HWhกAfEUGZHก?@[hI[MH@Q?WgQ?PHNRL?ChSV?FTVKFc
EDQ?LWQ?SYZ@Q?WgQ? 
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�����6��!�� (Worthington, 1997: Abstracts) ��ก2�ก��,-�	�4�+�,�ก��	���"+�ก�$+��
 ����+
�&��� +��������-���-�*���� +�� (media specialists) ,�&��� �0�5������,��"��:�� ��� 5�� 
,-�/## �#1����8��	�+����+�,�ก���ก.#��#��������" ก"04�!����4��	+� #������ก2�����8� ��-�ก
 ��	�#������ก2��"��:�� ��������� 331 	� ����!�#/## �#1��ก"�#������ 193 	� (����"( 
58.3%) �"ก����ก2�$#�4� 	�4�+���,-��$+��ก�� ����+
� ���$��$�/"( ���$��$�!4���+��� 5��,-�����������.!
��8�/&"4�,�ก��	���"+�ก ��8������"�����#��(���,��K���4���� /"(��8�ก�����/��	4�,-��4�� 

HhW[fEWH@f (Intner, 2001: 307-322) Xsกr?EกYZVCกT^_Fก@cS^PHNHhWESH@fEWa[SYZRY
[MHก?@UTtW?S@TUV?ก@A?@AWESXU^CM? WT^[T�NK[Mv�U.X. 2533 esZNRYก?@opQ@c^^Eg@GHPM?VHhWESH@fEWa[
LQHNARbIDsNE@hZREvFYZVWKvFNChyYก?@DTIeG�H ก?@SB?^T[@@?Vก?@ �F� SB?oLQก?@SB?N?WIQ?Wก?@UTtW?
S@TUV?ก@A?@AWESXEvFYZVWKvFNdv _JQChDTVXsกr?PQHRJF`IVก?@AB?@CDKFcATRz?rqf_JQHB?WCVก?@
KFc^@@q?@TกrfLQHNARbIA]?^TWก?@Xsกr?oWHER@hก?ELWGHDB?WCWEกGH^ 50 KLMN oWpMCNEIGHW
U~XDhก?VW 2542 � ERr?VW 2543 ก?@AB?@CD`IVก?@ATRz?rqfS?N@c^^HHWdFWf_M?Wก@cI?W
AWSW? COLLDV-L ATRz?rqfS?N`S@XTUSfKFc@CRST�Nก?@ATRz?rqfกT^[TC^bggF`IV[@NdIQ_Fก?@
ATRz?rqfSYZAR^J@qfDB?WCW 41 @?V _Fก?@ChDTVU^CM? ^@@q?@TกrfAMCWoL�M (22 gW) SB?N?WUTtW?
S@TUV?ก@A?@AWESXR?กกCM? 10 v� KFcAMCWoL�M (12 gW) SB?N?WopQHhWESH@fEWa[@cLCM?N 2-3 v�
^@@q?@TกrfDB?WCW 35 gWSB?ก?@@C^@CRKLFMNPQHRJFD?กHhWESH@fEWa[EUGZHEPQ?]sN@?Vก?@S@TUV?ก@
A?@AWESXPHNLQHNARbIKFc�?WPQHRJF[M?N� KFcEUGZHEpGZHR`VNdvVTNECa^de[fPHNLQHNARbI WHกD?ก 
WT�W^@@q?@TกrfopQHhWESH@fEWa[Ev}WKLFMNPQHRJFAB?gT�oWก?@IJ^SChD?@qfS@TUV?ก@A?@AWESXD?ก
@Q?WgQ?HhEFaกS@HWhกAf KLFMNDB?LWM?V KFcHGZW� opQ[@CDAH^PQHRJFS?N^@@q?Wbก@RD?กKLFMN
DB?LWM?VKFcD?กLQHNARbIHGZWoWก?@DTIeG�HS@TUV?ก@A?@AWESXHHWdFWfD?ก@Q?WgQ?HhEFaกS@HWhกAf 
KLFMNDB?LWM?V KFcAB?WTกUhRUf opQEv}WKLFMNAG^gQW/DTIeG�HS@TUV?ก@A?@AWESXSYZdRMdIQ[YUhRUfKFQC 
(out-of-print) opQEv}WKLFMNDTIeG�HS@TUV?ก@A?@AWESX SYZDTIUhRUfKFQCIQCVChyY@c^b@?VFcEHYVIPHN
S@TUV?ก@A?@AWESXSYZKWMWHWoLQ[TCKSWDB?LWM?V`IV oLQDTIAMNS@TUV?ก@A?@AWESXR?oLQLQHNARbI
STWSYSYZDTIUhRUfKFQCEA@aD (firm-order) KFcChyY@c^b@?VFcEHYVIPHNS@TUV?ก@A?@AWESXoLQ!��/��
���&�4��$�������"+�ก/"(��� 4����$��ก� �� ���� ��!��ก�#	���!���ก�����&��� �0���,&�
&��� �0�$������	���"+�ก (approval plan orders) @CRST�NopQHhWESH@fEWa[oWก?@[hI[MHAGZHA?@กT^
EUGZHW@MCRChp?pYU ST�NWY�_JQ^@hL?@LQHNARbIAMCWoL�MdIQoLQก?@VHR@T^CM?HhWESH@fEWa[RY^S^?SAB?gT�
[MHก?@UTtW?S@TUV?ก@A?@AWESXPHNLQHNARbI EU@?cHhWESH@fEWa[dIQpMCVoLQก?@SB?N?WIQ?Wก?@
UTtW?S@TUV?ก@A?@AWESX@CIE@aCPs�WKFcSB?oLQA?R?@]^@hก?@_JQopQdIQE@aCPs�WIQCV 



�����  3 

��	�
�����ก������� 
 
 

ก�������	�
��ก��������	����	����������	�
�ก��������������ก������	����
���� !��"�#���!� �$ก%�	�ก����	��ก�!	�� ��������&�� '(� 	&*�ก�������	���+����  
 ,���"!&�����	�
���$ก%�ก��������	����	����������	�
�ก��������������ก������	����
���� !��"�#���!� �$ก%�	�ก����	��ก�!	�� ��������&�� '(� ���	�
���$ก%�&-.�� 
�!&���� ������	�������,�	ก,���ก�#ก��������	����	����������	�
�ก��������������ก�
�����	�������� !��"�#���!� �$ก%�	�ก����	��ก�!	�� ��������&�� '(� /$� ,
��	#,�#��0,��������,1 
 

1. �����ก����ก�����������  
 

�����ก��	
����ก������������	���������ก����ก������������������� !ก"���ก�
��#$ก�����%�����&'�����()' ���������� 30 &�,� &�,���ก��� 3 ก'�,� �-� ก'�,��	
 1 /0�������
������0�#������������������� !ก"���ก� �1�� 30 � ก'�,��	
 2 /0������������ก'��/�����$� 
�	
���/�����������'-�ก&'���������%��ก�������  �1�� 36 � &'�ก'�,��	
 3 /0��5���$��� 
�	
���/������ก	
��ก��������'-�ก&'���������%��ก�������  �1�� 65 � ��������ก�����  
3 ก'�,�����1�� 131 � ก�������	���������ก�����������ก'�,�$����,�� &'�����-
���������
��������� !ก"���ก���#$ก�����%�����&'�����()' �1�� 30 &�,�  &�,�7��������	� 

  1.1  !"� #��
#$������
�%&ก'��ก��(�)�ก�� �*�!��+�  �1�� 21 &�,� 
���	� 

1. �1��ก������  ��������'���ก��ก 
2. �1��ก���(���  ��������'���ก"���()�$ (������#$%�:�ก��) 
3. �,�������  ��������'���<$=���=     
4. �1��ก������  ��������'�����??'�	����� 
5. �1��ก������&'�������   ��������'��@���	 
6.  0�=��� &'�������  ��������'��@��ก����()�$�= 
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7. �1��ก���(���  ��������'����$��()�$   
8. �1��ก������  ��������'�� �	����     
9. �1��ก������ก'��  ��������'������     
10. �1��ก������ก'��  ��������'����ก�����7��    
11. �1��ก������ก'��  ��������'����������D   
12. �1��ก������ก'��  ��������'������	������=  
13. �1��ก�������ก��  �����'��ก�����%@���	 
14. ��� !�������.  �����'��ก�����%�����(E0�� 
15. ��������  �����'���<$=�'���= 
16. �1��ก�������ก��  �����'���<�@=�	����ก�ก   
17.  0�=�������ก��  �����'������$@�	     
18. �1��ก������  �����'�����??'�	���� 
19. ��������  �����'����=�ก�����%   
20. ��������  �����'�������
  (������#$ก�����%F)    
21. ��������  �����'�����$=E���=   

1.2  !"� #��
#$������
�%&ก'��ก��(�)�����-.�  �1�� 9 &�,� ���	� 
1. �1��ก������  ��������'��ก�����%  (������#$�����$) 
2.  0�=�������ก��&'�������  ��������'�������$	�  
3. �1��ก������&'����??'�	  ��������'������$�  
4. �1��ก�������ก��  ��������'������@�	     
5. �1��ก������  ��������'�������$ 
6.  0�=���(������   ��������'������G	���G'��%���ก	��$�   
7. �1��ก������ก'��  ��������'���	�����=����	�      
8. ��������  �����'�����%Hก"= 
9. �1��ก������  �����'��&��@���   

 

2. +�/�� �/����(�"(�ก������� 
 

���-
���-��	
����ก������������	� �-� &�������� ��-
�� ก�����������=�I$�           
������'-�ก&'���������%��ก������� #������������������� !ก"���ก���#$
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ก�����%�����&'�����()' ?���	#��$��ก����������-
���-�&'�$��������(E�%
���-
���-� ���	� 

2.1  %&ก'����+"�+�"����-ก������ก����)"� ��� 0  ��, ����-� ������ ������� 
������%@= �������������#���0'�	
�ก	
��#�����ก/0������� &'�/0��5���$����	
�5���$���� 
������'-�ก&'���������%��ก������� #������������������� !ก"�#����J&'���ก� 
���&�,�&'��1�&������������ก���(ก���&'���$��������=#��ก�����������������=&'�
%�:�&����������������'����$��������=#��ก�������������	� ?��&���������	
�����#!� 
�	�1�� 3 ��� ���	�      

2.1.1  ������	
������ 1  &���������1�����/0�������������0�#����������
��������� !ก"���ก���#$ก�����%�����&'�����()' &�,���ก��� 4  $� ���	�           
(�0���'���	���E��/�ก #) 

$��	
 1  ���E�%�,�����'#��/0�$��&�������� '�ก"(��1�������
&���$��#������ &'��'-�ก$�� (check list) 

$��	
 2  #���0'��
�7� &'�ก�����������ก��ก�����������=�I$�������'-�ก
&'���������%��ก�������  '�ก"(��1�������&���$��#������ &'��'-�ก$�� 

$��	
 3  ก�����ก�������,���-�����,�����������ก�����������=�I$�
������'-�ก&'���������%��ก�������  '�ก"(��1�������&���$��#������ &'��'-�ก$��  

$��	
 4  �SD�� ������� �	
�ก	
��ก��ก�����������=�I$�������'-�ก&'�
��������%��ก�������  '�ก"(��1�������&����$������(�,� 5 ����� �-� ��ก�	
��� ��ก 
��ก'�� ��� ����	
��� &'���,�����#��&������������1����#�����&��-
T �ก��
���������=�I$�������'-�ก&'���������%��ก������� #��������������� ���� !ก"�
��ก� '�ก"(��1�������&���'����U� 

2.1.2  ������	
������ 2  &���������1�����/0������������ก'��/$��	

���/�����������'-�ก&'���������%��ก������� #������������������� !ก"���ก� 
��#$ก�����%�����&'�����()' &�,���ก��� 4 $� ���	� (�0���'���	���E��/�ก #) 

$��	
 1  ���E�%�,�����'#��/0�$��&�������� '�ก"(��1�������
&���$��#������ &'��'-�ก$�� 

$��	
 2  #���0'��
�7� &'�ก�����������ก��ก�����������=�I$�������'-�ก
&'���������%��ก�������  '�ก"(��1�������&���$��#������ &'��'-�ก$�� 
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$��	
 3  ก�����ก�������,���-�����,�����������ก�����������=�I$�
������'-�ก&'���������%��ก�������  '�ก"(��1�������&���$��#������ &'��'-�ก$�� 

$��	
 4  �SD�� ������� �	
�ก	
��ก��ก�����������=�I$�������'-�ก&'�
��������%��ก�������  '�ก"(��1�������&����$������(�,� 5 ����� �-� ��ก�	
��� ��ก 
��ก'�� ��� ����	
��� &'���,�����#��&������������1����#�����&��-
T �ก��
���������=�I$�������'-�ก&'���������%��ก������� #��������������� ���� !ก"�
��ก� '�ก"(��1�������&���'����U� 

2.1.3  ������	
������ 3  &���������1�����/0��5���$����	
���/�������
����'-�ก&'���������%��ก������� #������������������� !ก"���ก���#$ก�����%     
�����&'�����()' &�,���ก��� 4 $� ���	� (�0���'���	���E��/�ก #) 

$��	
 1  ���E�%�,�����'#��/0�$��&�������� '�ก"(��1�������
&���$��#������ &'��'-�ก$�� 

$��	
 2  ก�����������=�I$�������'-�ก&'���������%��ก�������  
'�ก"(��1�������&���$��#������ �'-�ก$�� &'���	��'1���� 

$��	
 3  �����,���-�����,�����������ก�����������=�I$�������'-�ก 
&'���������%��ก�������  '�ก"(��1�������&���$��#������ &'��'-�ก$�� 

$��	
 4  �SD�� ������� �	
�ก	
��ก��ก�����������=�I$�������'-�ก&'�
��������%��ก�������  '�ก"(��1�������&����$������(�,� 5 ����� �-� ��ก�	
��� ��ก 
��ก'�� ��� ����	
��� &'���,�����#��&������������1����#�����&��-
T �ก��
���������=�I$�������'-�ก&'���������%��ก������� #��������������� ���� !ก"�
��ก� '�ก"(��1�������&���'����U� 

2.2  ������#��$�����#�"� #�1���"� #�����������2�����&ก'��������*�	2 �%-
�
$�����������0ก$���#���-���� �����������#��#���1���� ���������#���1��E�"�   
������ก�� �,��#�����,�� $�������I &'���1���ก��&ก�7# 

2.3  #� ���#��$�����3���ก���ก"4)�������#����ก������2�����&ก'��������*�	2

��"� #�����35"�������6
"�� ��*�7�����*��ก�#��#��% �1�� 5 �,� (�0���'���	���
E��/�ก ก) �%-
�$���������������'��#���-���� (content validity) �������0�(=#��
&�������� �����I�1���� &'������������#��E�"��	
��� 

2.4  
�����ก���ก"4)���#��$��������35"�������6������ &'��1����$,�������=    
�	
��!ก"�������%@=�	ก����� 
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2.5  ������#��$�����3���ก���ก"4)4��
�� (�"ก��ก�����������  <!
����/0�������
������0� /0������������ก'��/$� &'�/0��5���$����	
���/�����������'-�ก&'���������%��ก�
������ #������������������� !ก"�#����J �1�� 3 &�,� �-� ��������'�� �	�������?�: 
��������'����?#���@����@���� &'���������'�����E�5������$ �%-
����,�������	
�� (reliability) 
#���-����&�������� ?�����ก���1��(�����0$����������@�^&�'_�#�������� (Cronbachas 
Alpha Coefficient) 7���,�������	
��#��&���������1�����/0�������������0� /0������������ก'��/
$� ����G�����,�ก�� 0.5430 &'�&���������1�����/0��5���$�������G�����,�ก�� 0.9508 

2.6  ���#��3�ก���
�� ���������2�����&ก'��������*�	2  &'��1���ก��&ก�7#���
&���������	�������0�(= 

2.7  ������#��$��<���#��5�-24�(�"(�ก��ก1�������)"��5� ก��ก'�,�$����,���	

ก1���7���ก�������$,�7� 
 

3. ก��ก1�������)"��5� 
 

ก���กI�������#���0' /0�������	#��$��1���ก�� ���	� 
3.1  )�!�� #/���ก���	��ก���ก��������#�)�����%���%�#��2 �!���������  

#�=)���	����	����  �,��!�/0���������������#������������������� !ก"���ก���#$ก�����% 
�����&'�����()' �1�� 30 &�,�  �%-
�#���D�$�กI�������#���0' 

3.2  
�����ก����ก���#��$���ก������ก� �1�&ก���&������������	
 1 �1�����
/0�������������0� �1�� 30  G��� &������������	
 2 �1�����/0������������ก'��/$� �1�� 
36 G��� &'�&������������	
 3 �1�����/0��5���$��� �1�� 65 G��� �����������1�� 131 G��� 
?��ก1�����@	����,�$�������������$,�ก��������&'��กI�������&�������� ������ก
����������������� !ก"���ก���#$ก�����%�����&'���#$����()' �1�� 30 &�,� 
���	� 

3.2.1 ��
������	
����� 3 ������������
ก��� !"�#�� ?���,��!�/0������� 
��������#������������������� !ก"���ก���#$ก�����%�����&'�����()' �1�� 12 
&�,� ��-
����	
 7 �ก���� 2551 �1�&ก���&������������	
 1 �1�� 12 G��� &�����������
�	
 2 �1�� 16 G��� &'�&������������	
 3 �1�� 34 G��� �����������1�� 62 G��� &'�
#����&���������-E������	
 22 �ก���� 2551   
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3.2.2 ��
������	
����� 3 ������������
ก��
�$��%&�!'  %�������<�� 
������$��&�$��e&'�%��%=�-
��	
��0,#��/0������ ?���,��!�/0���������������#��������������� 
���� !ก"���ก���#$ก�����%�����&'�����()' �1�� 18 &�,� ��-
����	
 11 �ก���� 2551 
�1�&ก���&������������	
 1 �1�� 18 G��� &������������	
 2 �1�� 20 G��� &'�
&������������	
 3 �1�� 31 G��� �����������1�� 69 G��� &'�#����&���������-
E������	
 22 �ก���� 2551  

��-
����ก1���7�����&��������ก'���-��ก����������������� !ก"���ก��
�#$ก�����%�����&'�����()' �1�� 24 &�,� �1�&ก���&������������	
 1 �1�� 23 
G��� &������������	
 2 �1�� 27 G��� &'�&������������	
 3 �1�� 49 G��� ����������
�1�� 99 G��� &'�7��$��$��������&����������ก�����ก��	
7�,7���,�&��������
ก'���-���?�� �%�= �%-
�#������,���-��ก��$��&�������� &'�7������,�&�����������
�����ก��	
7�,7���,�&��������ก'���-�������	
 2 �1�� 6 &�,� ��-
����	
 4 ก��E�%�@= 2551 
�1�&ก���&������������	
 1 �1�� 6 G��� &������������	
 2 �1�� 6 G��� &'�&��������
����	
 3 �1�� 13 G��� �����������1�� 25 G��� &'�#�����'����&�������� �-E������	
 19 
ก��E�%�@= 2551 ��-
����ก1��������	
 2 7�����&��������ก'���-�1�� 1 &�,� �1�&ก���
&������������	
 1 �1�� 1 G��� &������������	
 2 7�,7�����ก'���- &'�&������������	
 
3 �1�� 3 G��� �����������1�� 4 G���   

3.3  ก1����������#��$��+/�  ���������'��	
����ก���กI�������&��������
�����( 2 ��-� 7�����&��������ก'���-��ก����������������� !ก"���ก���#$
ก�����%�����&'�����()' �1�� 25 &�,� �1�&ก���&������������	
 1 �1�� 24 G��� 
&������������	
 2 �1�� 27 G��� &'�&������������	
 3 �1�� 52 G��� �����������1�� 
103 G��� &'�$�����������0ก$������0�(=#��&�������� %������������'-�ก&��������  
�	
7�,���0�(=��ก ����'-�&���������	
�0ก$������0�(= ������1�����������=#���0'7�����	� 
&������������	
 1 �1�����/0�������������0� �1�� 23 G��� ����������'� 76.67 &��������
����	
 2 �1�����/0������������ก'��/$� �1�� 27 G��� ����������'� 75.00 &'�&�����������
�	
 3 �1�����/0��5���$��� �1�� 49 G��� ����������'� 75.38 �����������1�� 99 G��� ������
����'� 75.57 
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$�����	
 3.1  &����1��ก'�,�$����,��&'��1��&���������	
1�����������=#���0' 
 

������ ���������#��$������������+���!2)"��5� 
ก�����������  

ก�����������  ������ �"���� 

/0�������������0� 
/0������������ก'��/$�  
/0��5���$��� 

30 
36 
65 

23 
27 
49 

76.67 
75.00 
75.38 

��� 131 99 75.57 

 

4. ก����+���!2)"��5� 
 

/0��������������=#���0'�	
�กI�������7��?�����?��&ก���1���I��0� �1��������$��	
����
ก����������=#���0' �	���	� 

4.1  ���E�%�,�����'#��/0�$��&�������� #���0'��
�7�&'�ก�����������ก��
ก�����������=�I$�������'-�ก&'���������%��ก�������  ก�����������=�I$� 
������'-�ก&'���������%��ก�������  <!
�����1����&���'-�ก$��&'���	��'1���� ��������=
#���0'?���������	
 (frequency) &'��,�����'� (percentage) 

4.2  �SD�� ��������	
�ก	
��ก��ก�����������=�I$�������'-�ก&'���������%��ก�
������  <!
�����1����&����$������(�,� 5 ����� ��������=#���0'?�����,��G'	
� (means) 
&'��,���	
������$�J� (standard deviation) ก1����1���ก��&�ก��&�'�������� 
���	� 
    5   ��& �����!�  �	�SD����ก�	
���  
    4   ��& �����!�  �	�SD����ก  
    3   ��& �����!�  �	�SD����ก'��  
    2   ��& �����!�  �	�SD�����  
    1   ��& �����!�  �	�SD������	
��� 
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   ก��&�'/'�,��G'	
� ����ก()=���	�   
    4.51 j 5.00 �����!�  �	�SD����ก�	
��� 
        3.51 j 4.50 �����!�  �	�SD����ก 
    2.51 j 3.50 �����!�  �	�SD����ก'�� 
    1.51 j 2.50 �����!�  �	�SD����� 
    1.00 j 1.50 �����!�  �	�SD������	
��� 

4.3  �SD�� ������� &'�#�����&��-
T �ก�����������=�I$�������'-�ก&'�
��������%��ก������� #������������������� !ก"���ก� <!
�����1����&���'����U� 
/0������7�����ก'�,�&'�1������0�&��ก������������ 



�����  4 

��ก�	
��	���������� 
 

 

ก�������	�
��ก��������	����	����������	�
�ก��������������ก������	�� 

������ !��"�#���!� �$ก%�	�ก����	��ก�!	�� ��������&�� '(� )*������+��	���)�ก��
��	��������� *�,���#-��ก	&.� 4  ��� �� �0���#���12 

����1�  1  �"��4���-��#!��� 
����1�  2  ก��#����������	�
�ก��������������ก������	����)*�#���������#�*

���)*�#���������#ก��/��� 
����1� 3  ก��������	����	����������	�
�ก��������������ก������	����

)*�&6�#����� 

����1� 4  &78�� �!&���� �1�	ก1���ก�#ก��������	����	����������	�
�ก�������� 
������ก������	�� 

 

 

������ 1  ���������
���� 
 

1.1  ���������
�����������	���		� !���� "������	���		� !�ก���/���  

�"��4���-��#!�����)*�#���������#�* ���)*�#���������#ก��/��� 
�����	�1������������1� 4.1  
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�����1� 4.1  �"��4���-��#!�����)*�#���������#�* ���)*�#���������#ก��/��������� !� 

                    �"�#���!� �$ก%�	�ก����	��ก�!	�� ��������&�� '(� 

                             

����	���		� !���� ����	���		� !�ก���/��� 
���������
���� 

#$��
� 	��%�� #$��
� 	��%�� 

1.  �$�"������� 

        )*��0����ก����� !�   

        )*��-��)*��0����ก����� !�  

        ����������� !�  

        �������<=����>��������ก������	�� 

        ��������)�ก��>��������ก������	�� 
        ��������������������ก������	��       

 

12 

2 

9 

- 

- 

- 

 

52.17 

8.70 

39.13 

- 

- 

- 

 

6* 

- 

8* 

7 

3 

3 

 

22.22 

- 

29.63 

25.93 

11.11 

11.11 

	
� 23 100.00 27 100.00 

2.  	� !�ก�	&'ก(� 

        &��88���1 
        &��88�,� 
        &��88�	�ก 

 

4 

16 

3 

 

17.39 

69.57 

13.04 

 

11 

16 

- 

 

40.74 

59.26 

- 

	
� 23 100.00 27 100.00 

3.  )	���ก�	*�+�ก�	�	���	���������� / 

     ���! ��,�ก"��#! ���	!�%�ก	��	����& 
        10  &?�$2�+&    

        6 � 10 &?           

        1 � 5  &?    
        + - 1&���#ก��'�      

 

 

11 

6 

5 

1 

 

 

47.83 

26.09 

21.74 

4.35 

 

 

10 

4 

10 

3 

 

 

37.04 

14.81 

37.04 

11.11 

	
� 23 100.00 27 100.00 
 

* )*���#�##��#"� �1�	&.�)*�#���������#�*��#�##��#"� ��@���	&.�)*�#���������#ก��/������� 
	�
����ก���� !��"�#���!� �$ก%�	�ก��#���-  ก��#����������	�
�ก��������������ก�
�����	���$2���ก�#)*��0����ก����� !�/����������� !� 
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��ก�����1� 4.1 �#�-� )*�#���������#�*�-����8-�0���0����- )*��0����ก����� !� 
�0���� 12 �� (������ 52.17) ��� ��0���0����- ����������� !� �0���� 9 �� (������ 
39.13) )*��-��)*��0����ก����� !� �0���� 2 �� (������ 8.70) �� �0���# ��������#ก���$ก%��-����8- 
�#ก���$ก%� ����#&��88�,� �0���� 16 �� (������69.57) ��� �����#&��88���1 �0���� 4 
�� (������ 17.39) ���&��88�	�ก �0���� 3 �� (������ 13.04) �� �0���# ����&���#ก��'���
ก��#����������� !��-����8-  1&���#ก��'� 10 &?�$2�+& �0���� 11 �� (������ 47.83) 
��� � 1&���#ก��'� 6-10 &? �0���� 6 �� (������26.09)  1&���#ก��'� 1-5 &? �0���� 5 �� 
(������ 21.74) �� �0���# ��2�12���#�-� )*�#���������#�* + - 1&���#ก��'���ก��#�������
���� !� �0���� 1 �� (������ 4.35) 

�-��)*�#���������#ก��/����-����8-�0���0����- ����������� !� �0���� 8 �� 
(������ 29.63) ��� ��0���0����- �������<=����>��������ก������	�� �0���� 7 �� (������ 
25.93) ���)*��0����ก����� !� �0���� 6 �� (������ 22.22) �� �0���# ��������#ก���$ก%��-��
��8-�#ก���$ก%� ����#&��88�,� �0���� 16 �� (������ 59.26) ��� �����#&��88���1 
�0���� 11 �� (������ 40.74) �� �0���# ����&���#ก��'���ก��#����������	�
�ก��������
������ก������	���-����8-  1&���#ก��'� 10 &?�$2�+& ���1-5 &? �0����	�-�ก�� �
� 10 �� 
(������ 37.04) �� � 1&���#ก��'� 6-10 &? �0���� 4 �� (������14.81) ��2�12���#�-� )*�#�����
����#ก��/��� + - 1&���#ก��'���ก��#����������	�
�ก��������������ก������	�� 
�0���� 3 �� (������ 11.11) 

1.2  ���������
����������)-��!�����  

�"��4���-��#!�����)*�&G�#����� �����	�1������������1� 4.2 
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�����1� 4.2  �"��4���-��#!�����)*�&6�#������������	�
�ก��������������ก������	�� 

                    ������ !��"�#���!� �$ก%�	�ก����	��ก�!	�� ��������&�� '(� 

                                                                                                                                                 

���������
���� #$��
� 	��%�� 

1.  �$�"������� 
        #��'���ก%�  
        	��������1����� !�  

        	����!ก���0���ก��� !� 

        	��������1�I!�ก�� 

 

42 

5 

1 

1 

 

85.71 

10.20 

2.04 

2.04 

	
� 49 100.00 

2.  	� !�ก�	&'ก(� 
        ��0�ก�-�&��88���1 
        &��88���1 
        &��88�,� 

 

1 

41 

7 

 

2.04 

83.67 

14.29 

	
� 49 100.00 

3.  )	���ก�	*�ก�	�$����+����! ��,�ก"��#! ���	!�%�ก	��	����& 

        10  &?�$2�+&    

        6 � 10 &?           

        1 � 5  &?    
        ����ก�-�  1  &?   

        + - 1&���#ก��'�      

 

24 

8 

14 

2 

1 

 

48.98 

16.33 

28.57 

4.08 

2.04 

	
� 49 100.00 

4.  �������
��	!��� .��+����! ��,�ก"��#! ���	!�%�ก	��	����&   
     (��#+�� �กก�-� 1 ���) 
        �����	�
�ก������ก������	�� 
        �����J
2�������ก������	�� 

        ��#�ก��#������ก������	�� 

        ����ก	&�1���������ก������	�� 
        ������##�����������ก������	�� 

 

 

34 

37 

21 

12 

22 

 

 

27.00 

29.40 

16.70 

9.50 

17.50 
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��ก�����1� 4.2 �#�-� )*�&6�#������-����8-	&.� #��'���ก%� �0���� 42 ��  
(������ 85.71) ��� �	&.� 	��������1����� !� �0���� 5 �� (������ 10.20) �� �0���# ��������# 
ก���$ก%��-����8-�#ก���$ก%� ����#&��88���1 �0���� 41 �� (������ 83.67) ��� �����#
&��88�,� �0���� 7 �� (������ 14.29) �� �0���# ����&���#ก��'�ก���0����������	�
�ก
��������������ก������	���-����8-  1&���#ก��'� 10 &?�$2�+& �0���� 24 �� (������ 
48.98) �� � 1&���#ก��'� 1-5 &? �0���� 14 �� (������ 28.57) �� �0���# ���������1���� 
��#)����#�������	�
�ก��������������ก������	���-����8- ��#)����#�����J
2�������ก�
�����	�� �0���� 37 �� (������ 29.40) ��� ���#)����#�����	�
�ก������ก������	�� 
�0���� 34 �� (������ 27.00) ������##�����������ก������	�� �0���� 22 �� (������ 
17.50) ��#�ก��#������ก������	�� �0���� 21 �� (������ 16.70) �������ก	&�1���
������ก������	�� �0���� 12 �� (������9.50) �� �0���# 

 

������ 2  ก�	�	���	���! ��,�ก"��#! ���	!�%�ก	��	����&�������	���		� !���� 

              "������	���		� !�ก���/��� 
 

2.1  ก�	�	���	���! ��,�ก"��#! ���	!�%�ก	��	����&�������	���		� !����  

ก��#����������	�
�ก��������������ก������	����)*�#���������#�* 

�0���ก	&.� 3  ���� �
�  ����,�����������	�
�ก��������������ก������	��  ����,������
�
2�@������	��,�,��1�����	�� �������ก��#��������ก�� �����	�1������������1� 4.3-4.5  

 

�����1� 4.3  ก��#����������	�
�ก��������������ก������	�� ����,����������>�� 

                    ������ก������	����)*�#���������#�* 
 

2	��	�������!3���	!�%�ก	��	����& #$��
� 	��%�� 

 1.  �!ก(*�2	��	�������!3���	!�%�ก	��	����& 

         �� ก�#����	������������ก������	�� 
         ��กก�#����	������������ก������	�� 

 

9 

14 

 

39.13 

60.87 

	
� 23 100.00 
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�����1� 4.3  (�-�) 
 

2	��	�������!3���	!�%�ก	��	����& #$��
� 	��%�� 

2.  �!ก(*�2	��	�����%+�����!3���	!�%�ก	��	����& 

        �� �����	�
�ก �����������ก������	�� 	&.�<=��/ 
             ��-��	�1��ก�� 

        ��ก�����	�
�ก �����������ก������	�� 	&.�<=��/ 
             ��-����ก��กก�� 

 

17 

 

6 

 

 

73.91 

 

26.09 

 

	
� 23 100.00 

 

��ก�����1� 4.3 �#�-� )*�#���������#�*��#!�-� ��ก%'�,����������>��
������ก������	���-����8- ��กก�#����	������������ก������	�� �0���� 14 ��- (������ 
60.87) ����� ก�#����	������������ก������	�� �0���� 9 ��- (������ 39.13)  

������ก%'�,������4��������>��������ก������	�� )*�#���������#�* 

�-����8-��#!�-� �� �����	�
�ก �����������ก������	�� 	&.�<=��/��-��	�1��ก�� �0���� 17 

��- (������ 73.91) �����ก�����	�
�ก �����������ก������	�� 	&.�<=��/��-����ก��กก�� 
�0���� 6 ��- (������ 26.09)  
 
�����1� 4.4  ก��#����������	�
�ก��������������ก������	�� ����,�������
2�@�� 

                     ����	��,�,��1�����	����)*�#���������#�*  
 

2	��	����,4�5�� �����2�2�%���	����& #$��
� 	��%�� 

1.  ก�	ก$��� /
���2%��%ก�	�!3����2�2�%���	����& 

         1      + -	&.������ก%'���ก%� 

         1       	&.������ก%'���ก%� 

        + - 1 

 

11 

5 

7 

 

47.83 

21.74 

30.43 

	
� 23 100.00 
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�����1� 4.4  (�-�) 
 

2	��	����,4�5�� �����2�2�%���	����& #$��
� 	��%�� 

2.  ก�	#! �		��)	���*)	�#$�)6��,���!3����2�2�%���	����& 

         1ก��������+��,��	K����������	�
�ก��������������ก� 

             �����	��  
        + - 1ก��������+��	K����������	�
�ก��������������ก� 

             �����	��  

                  ��-�������� ก�# 
                       #&�� �'ก�������� !� 

                       �*����� ���	������ ���������� 
                       #&�� �'����	��,�,��1������ !� 

                       #&�� �'ก���� ����������  

                       #&�� �'<=������ก�� 

                        + -��#!���-#&�� �' 
        + -��#! 

 

   7 

 

 14 

 

 

 

 

 

 

 

 

  2 

 

 

 

 

 

 

(4) 

(2) 

(1) 

(1) 

(1) 

(5)   

 

30.43 

 

60.87 

      

   

 

 

 

 

 

 

  8.70 

     

 

  

 

 

 

(28.57) 

(14.29) 

  (7.14) 

  (7.14) 

  (7.14) 

(35.71) 

     

	
� 23 100.00 

3.  ��)	���*���7 �	!�ก�	#! �		)	�#$�)6��,���!3����2�2�%� 

     ��	����& 

         1ก��������#&�� �'+��	K����������	�
�ก�������� 

             ������ก������	��  

                       �0����	�� 100,000-300,000 #�� 

                       �0����	�� 400,000-600,000 #�� 

                       + -��#!�0����	��#&�� �'   
        + - 1ก��������#&�� �'+��	K��� �������	�
�ก��� 

              �����������ก������	�� ��-�������� ก�##&�� �' 

              �-���
��L 
                       �0����	�� 100,000-300,000 #�� 

                       �0����	��  �กก�-� 600,000 #���$2�+& 
                       + -��#!�0����	��#&�� �'   

 

 

  7 

 

 

 

 

14 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(1) 

(3) 

(3) 

 

 

 

(1) 

(1) 

(12) 

 

 

  3.33 

 

 

 

 

  6.66 

 

 

 

 

 

 

 

(14.28) 

(42.86) 

(42.86) 

 

 

 

(7.14) 

(7.14) 

(85.72) 
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�����1� 4.4  (�-�) 
 

2	��	����,4�5�� �����2�2�%���	����& #$��
� 	��%�� 

4.  
�����%��������)	���*���7 �	!�ก�	#! �		)	�#$�)6 

     ��,���!3����2�2�%���	����& 
        	�1��� 

        + -	�1��� 

 

 

15 

8 

 

 

65.22 

34.78 

	
� 23 100.00 

5.  ก�	��!�����/�!3������ก	+�ก�	�$�������	���8���+.�+� 

     ���! ��,�ก"��#! ���	!�%�ก	��	����& 
         1 
        + - 1 

 

 

22 

1 

 

 

95.65 

4.35 

	
� 23 100.00 

6.  
�9�ก�	��!�����/�!3������ก	+�ก�	�$�������	���8���+.� 

      +����! ��,�ก"��#! ���	!�%�ก	��	����&  (��#+�� �กก�-� 

     1 ���) 
        ���<Mก�#� 4������-�������� !�/��������/ ���������� 

        ����-#!���ก�	�����#ก��<Mก�#� ��ก��-����4����ก 

             ��������/ ���������� 

        ����0�����0�,�����������  

         	�1���*���ก��� *��-����� 

 

 

 

13 

17 

 

13 

1 

 

 

 

29.50 

38.60 

 

29.50 

2.30 

7. ����ก	/���
%��� �"�	!��� .��ก�	+.�������	���8�+���� 

    ! ��,�ก"��#! ���	!�%�ก	��	����& 
         1 
        + - 1 
        + -��#! 

 

 

19 

3 

1 

 

 
82.61 

13.04 

4.35 

	
� 23 100.00 
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�����1� 4.4  (�-�) 
 

2	��	����,4�5�� �����2�2�%���	����& #$��
� 	��%�� 

8.  )	�����������ก	/���
%������ �"�	!��� .��ก�	+.� 

     ������	���8�+����! ��,�ก"��#! ���	!�%�ก	��	����& 

     (��#+�� �กก�-� 1 ���)  
        ��������/ ���������� 
        ���� !� 

 

 

 

5 

15 

 

 

 

25.00 

75.00 

9.  
�9�ก�	�.,�������������	���������	���8�����������  

        	�
�� �-�	����*-��##���	����	���,������ก���� !� 

        	�
�� �-�	����*-��##���	����	���,��)-���*����� ���	���� 
             ����������/ ���������� 

        + -��#! 

 

1 

21 

 

1 

 

4.35 

91.30 

 

4.35 

	
� 23 100.00 

10.  ���+���	�ก�	 (ISP) ���������� �.,������������	���8� 
          Internet KSC (#��%�� 	� 	�� J1 �� 	 ���	�1��  
               ���	����	�� �0�ก��) 
          CSLoxInfo (#��%�� J1	�� ���กJ���,N �0�ก�� ( ����) 
          Samarts.com (#��%�� �� ��"���,N	�� �0�ก��) 

          True (#��%�� ��* ���	����	��� �0�ก��) 

          INET (#��%�� ���	����	���&��	��+�� �0�ก�� ( ����) 
          CAT Telecom (#��%�� ก��,��� ���  �0�ก�� ( ����) 
          ANET 

          UNINET 

          TOT 

 

5 

 

4 

3 

4 

1 

2 

1 

2 

1 

 

21.73 

 

17.39 

13.04 

17.39 

4.35 

8.70 

4.35 

8.70 

4.35 

	
� 23 100.00 
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��ก�����1� 4.4 ก��#����������	�
�ก��������������ก������	����
)*�#���������#�* ����,�������
2�@������	��,�,��1�����	�� �#�-�  

����ก��ก0����/���,�#��ก����>��	��,�,��1�����	���������	�
�ก���
�����������ก������	���-����8- ���� !� 1ก��ก0����/���,�#��ก����>��	��,�,��1
�����	���������	�
�ก��������������ก������	�� ��-+ -	&.������ก%'���ก%� �0���� 11 

��- (������ 47.83) ��� �+ - 1ก��ก0����/���,�#��ก����>��	��,�,��1�����	������
���	�
�ก��������������ก������	�� �0���� 7 ��- (������ 30.43) ��� 1ก��ก0����/��
�,�#��ก����>��	��,�,��1�����	���������	�
�ก��������������ก������	��	&.����
��ก%'���ก%� �0���� 5 ��- (������ 21.74) 

����ก��������#&�� �'&���0�&?	�
����>��	��,�,��1�����	���������	�
�ก 
��������������ก������	���-����8- ���� !�+ - 1ก��������#&�� �'&���0�&?+��	K��� 
�0���� 14 ��- (������ 60.87) ��� 1ก��������#&�� �'&���0�&?+��	K��� �0���� 7 ��- (������ 
30.43) ,��#&�� �'&���0�&?�1�+ - 1ก��������+��	K����-����8- �������� ก�##&�� �'
ก�������� !� �0���� 4 ��- (������ 28.57) ��� ��������� ก�#�*����� ���	������
 ���������� �0���� 2 ��- (������ 14.29) �������� ก�##&�� �'����	��,�,��1���� !� 
#&�� �'ก���� ���������� #&�� �'<=������ก�� �0����	�-�ก�� �
� 1 ��- (������ 7.14) 
�1�	��
�+ -��#!���-#&�� �' �0���� 5 ��- (������ 35.71) �-��#&�� �'�1�+����#ก��������
&���0�&?	�
����>��	��,�,��1�����	���������	�
�ก��������������ก������	���1� 1ก��
������#&�� �'+��	K����-����8- ���� !� 1ก���������0����	��#&�� �'+���1� 400,000-

600,000 #�� �0���� 3 ��- (������ 42.86) ��� � 1ก���������0����	��#&�� �'+���1� 
100,000-300,000 #�� �0���� 1 ��- (������ 14.28) �1�	��
�+ -��#!�0����	��#&�� �' �0���� 
3 ��- (������ 42.86) ���� !��1�+ - 1ก��������#&�� �'+��	K�����-�������� ก�#
#&�� �'�-���
��L �-����8- �������0����	��#&�� �'+���1� 100,000-300,000 #�� ���
 �กก�-� 600,000 #���$2�+& �0����	�-�ก�� �
� 1 ��- (������ 7.14) �1�	��
�+ -��#!�0����	��
#&�� �' �0���� 12 ��- (������ 85.72) �-����� 	�1�����#&�� �'�1�+����#ก��������
&���0�&?	�
����>��	��,�,��1�����	���������	�
�ก��������������ก������	���-����8-
 1��� 	�1��� �0���� 15 ��- (������ 65.22) ���+ -	�1��� �0���� 8 ��- (������ 34.78) 
 

 



57 

 

 

����ก�����#��!�/��>��#!���ก���ก���0����	����	��� ���������	�
�ก���
�����������ก������	���-����8- ���� !� 1ก�����#��!�/��>��#!���ก� �0���� 22 ��- 
(������ 95.65) ���+ - 1ก�����#��!�/��>��#!���ก� �0���� 1 ��- (������ 4.35) ,����I1ก��
���#��!�/��>��#!���ก���ก���0����	����	��� �����������	�
�ก��������������ก������	��
�-����8-����-#!���ก�	�����#ก��<Mก�#� ��ก��-����4����ก��������/ ���������� �0���� 
17 ��- (������ 38.60) ��� ����<Mก�#� 4������-�������� !�/��������/ ����������  
�������0�����0�,����������� �0����	�-�ก�� �
� 13 ��- (������ 29.50) �-��#!���ก�/

��-�����*����#)����#ก��������	����	����������	�
�ก��������������ก������	����
���� !��-����8-���� !� 1#!���ก�/��-�����*����#)����# �0���� 19 ��- (������ 82.61) 
���+ - 1#!���ก�/��-�����*����#)����# �0���� 3 ��- (������ 13.04) ,��#!���ก�/��-����
�1��*����#)����# �-����8-	&.�#!���ก�/��-���������� !� �0���� 15 ��- (������ 75.00) 
��� �	&.�#!���ก�/��-��������������/ ���������� �0���� 5 ��- (������ 25.00)  

������I1ก��	�
�� �-�	����*-��##���	����	��������� !��-����8- ���� !�
	�
�� �-����	����	���)-���*����� ���	��������������/ ���������� �0���� 21 ��- (������ 

91.30) ���	�
�� �-�	����*-��##���	����	���,������ก���� !� �0���� 1 ��- (������ 4.35) 
����)*����#��ก�� (ISP) �1����� !�	�
�� �-����	����	����-����8- ���� !�	�
�� �-�

���	����	���)-�� Internet KSC (#��%�� 	� 	�� J1 �� 	 ���	�1�� ���	����	�� �0�ก��) �0���� 5 ��- 
(������ 21.73) ��� �	�
�� �-����	����	���)-�� CSLoxInfo (#��%�� J1	�� ���กJ���,N �0�ก�� 
( ����) ��� True (#��%�� ��* ���	����	��� �0�ก��) �0����	�-�ก�� �
� 4 ��- (������ 17.39)  
 

�����1� 4.5  ก��#����������	�
�ก��������������ก������	�� ����ก��#��������ก���� 

       )*�#���������#�* 
 

ก�	�	���	#! ก�	 #$��
� 	��%�� 

1.  �2%��%�	,�	����%��ก��%
ก!�ก�	�!��;,4�/��ก	!��	!�%�ก	��	����&  

     ����	�����*�.%�����8ก�	���ก�� 

         1 
        + - 1 

 

 

6 

17 

 

 

26.09 

73.91 

	
� 23 100.00 
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�����1� 4.5  (�-�) 
 

ก�	�	���	#! ก�	 #$��
� 	��%�� 

2.  ก�	��!�����+���!��;,4��	!�%�ก	��	����&����	�����*�.%� 

     ����8ก�	���ก�� 

        ���#��!� 
        + -���#��!� 

 

 

7 

16 

 

 

30.43 

69.57 

	
� 23 100.00 

3.  ก�	��!�����+����ก	!��	!�%�ก	��	����&����	�����*�.%� 

     ����8ก�	���ก�� 
        ���#��!� 
        + -���#��!� 

 

 

10 

13 

 

 

43.48 

56.52 

	
� 23 100.00 

4.  ก�	��!���������ก	+����! ��,�ก"��#! ���	!�%�ก	��	����& 

     +����
��	����� ���	�����*�.%�����8ก�	���ก�� 

         1 
        + - 1 

 

 

15 

8 

 

 

65.22 

34.78 

	
� 23 100.00 

5.  
�9�ก�	��!���������ก	+����! ��,�ก"��#! ���	!�%�ก	 

     ��	����&+����
��	����� ���	�����*�.%�����8ก�	���ก��   

     (��#+�� �กก�-� 1 ���) 
        ���#�����	�
�������� �*�4������-�������� !�/��������/ 
              ����������  

        ���ก���$ก%��*����ก��-����4����ก��������/ ���������� 

        ����0�����0�,�����������  

        �$ก%�������	� 

 

 

 

6 

 

9 

12 

1 

 

 

 

21.40 

 

32.10 

42.90 

3.60 

 

��ก�����1� 4.5 �#�-� )*�#���������#�*�-����8-��#!�-� ���� !�+ - 1�,�#��
��
���	#1�#	ก1���ก�#ก�����J
2�/#�ก��#������ก������	��)-����##��'������	��ก�����ก�� 
�0���� 17 ��- (������ 73.91) ��� 1�,�#����
���	#1�#	ก1���ก�#ก�����J
2�/#�ก��#������ก�
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�����	��)-����##��'������	��ก�����ก�� �0���� 6 ��- (������ 26.09) �-��ก�����#��!����
���J
2�������ก������	��)-����##��'������	��ก�����ก���-����8- ���� !�+ -���#��!����
���J
2� �0���� 16 ��- (������ 69.57) ������#��!�������J
2� �0���� 7 ��- (������ 30.43) �-��
ก�����#��!����#�ก��#������ก������	��)-����##��'������	��ก�����ก���-����8- ���� !�
+ -���#��!����#�ก��# �0���� 13 ��- (������ 56.52) ������#��!����#�ก��# �0���� 10 ��- 
(������ 43.48) �-��ก�����#��!����#!���ก��������	�
�ก��������������ก������	�� 1
��� �*���������##��'������	��ก�����ก���-����8- ���� !� 1ก�����#��!�#!���ก� �0���� 15 

��- (������ 65.22) ���+ - 1ก�����#��!�#!���ก� �0���� 8 ��- (������ 34.78) ,����I1ก��
���#��!�#!���ก���� 1��� �*���������##��'������	��ก�����ก�� �-����8- �
� ����0�����0�,�� 
��������� �0���� 12 ��- (������ 42.90) ��� � �
� ���ก���$ก%��*����ก��-����4����ก
��������/ ���������� �0���� 9 ��- (������ 32.10) ������#�����	�
�������� �*�4������-����
���� !�/��������/ ���������� �0���� 6 ��- (������ 21.40) �� �0���# 

2.2  ก�	�	���	���! ��,�ก"��#! ���	!�%�ก	��	����&�������	���		� !�ก���/���  
ก��#����������	�
�ก��������������ก������	����)*�#���������#ก��/��� 

�0���ก	&.� 2  ���� �
� ����,�������
2�@������	��,�,��1�����	�� �������ก��#��������ก�� 
�����	�1������������1� 4.6-4.8 

 

�����1� 4.6  ก��#����������	�
�ก��������������ก������	�� ����,�������
2�@�� 

                    ����	��,�,��1�����	����)*�#���������#ก��/���  
 

2	��	����,4�5�� �����2�2�%���	����& #$��
� 	��%�� 
1.  ����ก	/���
%������ �"�	!��� .��ก�	+.�����
���	� 
     +����! ��,�ก"��#! ���	!�%�ก	��	����& 

         1 
        + - 1 
        + -��#! 

 

 

26 

- 

1 

 

 

96.30 

- 

3.70 

	
� 27 100.00 

2.  )	��������ก	/���
%������ �"�	!��� .��ก�	+.�����
���	�  
      +����! ��,�ก"��#! ���	!�%�ก	��	����& (��#+�� �กก�-� 1���) 
        �������� /  ���������� 
        ���� !� 

 

 

16 

13 

 

 

55.20 

44.80 
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�����1� 4.6  (�-�) 
 

2	��	����,4�5�� �����2�2�%���	����& #$��
� 	��%�� 
3.  
�9�ก�	#! ���	,�������
���	� "��#$��
��	,�������
���	� 
      +����! ��,�ก"��#! ���	!�%�ก	��	����& 

        ,��ก��	�-�  �0���� 4-6 	��
�� 
        ,��ก�����J
2�  
             �0����  1-3  	��
��  

             �0����  4-6  	��
�� 

             �0����  7-10  	��
�� 

             �0���� �กก�-� 10 	��
�� 

             + -��#!�0����	��
�� 
        + -��#! 

 

 

1 

25 

 

 

 

 

 

1 

 

 

 

 

(11) 

 (6) 

 (2) 

 (3) 

 (3) 

 

 

 

    3.70 

  92.59 

 

 

 

 

 

    3.70 

 

 

 

 

(44.00) 

(24.00) 

(8.00) 

(12.00) 

(12.00) 

 

	
� 27 100.00 

4.  ก�	#! ����
���	��$��	!�����ก	��,��+.�+����! ��,�ก"�� 

     #! ���	!�%�ก	��	����& 

        1 	��
���-�#!���ก�  1  �� 

        �-��ก���0����##!���ก��!ก�� 

        + -��#! 

 

 

23 

3 

1 

 

 

  85.19 

  11.11 

    3.70 

	
� 27 100.00 

5.  
��������ก�	�	
#���)	����9��������	,�������
���	�+� 

     ���! ��,�ก"��#! ���	!�%�ก	��	����& (	K���	��
���1����J
2�) 
        ������#&�����I�4����	��
���� ���	�����!ก	�
�� 

        ������#&�����I�4����	��
���� ���	�����!ก 6 	�
�� 

        ������#&�����I�4����	��
���� ���	�����!ก 1 &? 
        ������#	 
��	��
�������� 

        ������#,��)*�&6�#���������	��� 

        + - 1ก0������-��� 

 

 

8 

2 

8 

2 

1 

4 

 

 

  32.00 

    8.00 

  32.00 

    8.00 

    4.00 

  16.00 

	
� 25 100.00 

 



61 

 

 

��ก�����1� 4.6 �#�-� )*�#���������#ก��/�����2� ���#!�-� ���� !� 1#!���ก�/ 
��-�����1��*����#)����#ก������� ���	�����������	�
�ก��������������ก������	�� 
�0���� 26 ��- (������ 96.30) �ก	������� !�	�1���-	�1���1�+ -��#! (������ 3.70) ��2�12
#!���ก�/��-�����1��*����#)����#�-����8-	&.�#!���ก�/��-��������������/ ���������� 

�0���� 16 ��- (������ 55.20) ���	&.�#!���ก�/��-���������� !� �0���� 13 ��- (������ 

44.80) 
������I1ก�������	��
���� ���	�����������	�
�ก��������������ก������	�� 

)*�#���������#ก��/����-����8-��#!�-� �����I1ก�����J
2� �0���� 25 ��- (������ 92.59) ,��
�� ���	�����1������I1ก�����J
2��-����8-  1�0���� 1-3 	��
�� �0���� 11 ��- (������ 44.00) 

��� � 1�0���� 4-6 	��
�� �0���� 6 ��- (������ 24.00)  �กก�-� 10 	��
�� �0���� 3 ��-  
(������ 12.00)  7-10 	��
�� �0���� 2 ��- (������ 8.00) �1�	��
�+ -��#!�0����	��
�� �0���� 3 ��- 
(������ 12.00)  �-���� ���	�����1������I1ก��	�-�  1�0���� 4-6 	��
�� �0���� 1 ��- (������ 3.70)  

����ก������� ���	�����0����##!���ก�	�
������������	�
�ก��������������ก�
�����	��)*�#���������#ก��/����-����8-��#!�-� ���� !������ ���	���� 1 	��
���-�#!���ก� 
1 �� �0���� 23 ��- (������ 85.19) ��� ������ ���	����	&.��-��ก���0����##!���ก��!ก
�� �0���� 3 ��- (������ 11.11) 

������� "1���ก��������#&�����I�4����	��
���� ���	�����������	�
�ก
��������������ก������	��  (	K���	��
���1����J
2�) )*�#���������#ก��/����-����8-��#!�-� 
���� !�������#&�����I�4����	��
���� ���	�����!ก	�
�� ���������#&�����I�4����
	��
���� ���	�����!ก 1 &? �0����	�-�ก�� �
� 8 ��- (������ 32.00) ��� �+ - 1ก0������-���
��ก��������#&�����I�4����	��
���� ���	���� �0���� 4 ��- (������ 16.00)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



62 

 

 

�����1� 4.7  ก��#����������	�
�ก��������������ก������	�� ����ก��#��������ก���� 

       )*�#���������#ก��/��� 
 

ก�	�	���	#! ก�	 #$��
� 	��%�� 

1.  ก�	+.�������	���8�+�ก�	)<��!�����! ��,�ก"��#! ���	!�%�ก	 

     ��	����&����������  

        ���           
        + -���      
        + -��#! 

 

 

24 

2 

1 

 

 

88.89 

7.41 

3.70 

	
� 27 100.00 

2.  ������+.�������	���8�+�ก�	)<��!����� (��#+�� �กก�-� 1 ���)  
        �����	�
�ก������ก������	�� 
        �����J
2�������ก������	�� 

        ��#�ก��#������ก������	�� 

        ����ก	&�1���������ก������	�� 
        ������##�����������ก������	�� 

 

18 

12 

14 

5 

5 

 

33.30 

22.20 

25.90 

9.30 

9.30 

3.  ก�	��!���������ก	+����! ��,�ก"��#! ���	!�%�ก	��	����&+�� 

     ��
��	����� ���	�����*�.%�����8ก�	���ก�� 
         1 
        + - 1 

 

 

15 

9 

 

 

62.50 

37.50 

	
� 24 100.00 

4.  
�9�ก�	��!���������ก	+����! ��,�ก"��#! ���	!�%�ก	��	����& 

      +����
��	����� ���	�����*�.%�����8ก�	���ก��  (��#+�� �กก�-� 1 ���)  
        ���#�����	�
�������� �*�4������-�������� !�/��������/ 
              ����������  

        ���ก���$ก%��*����ก��-����4����ก��������/ ���������� 

        ����0�����0�,�����������  

 

 

7 

 

12 

10 

 

 

24.10 

 

41.40 

34.50 
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��ก�����1� 4.7 �#�-� )*�#���������#ก��/����-����8-��#!�-����� !����
���	����	�����ก��&6�#��������	�
�ก��������������ก������	�� �0���� 24 ��- (������ 
88.89) ,���-����8-����������	�
�ก������ก������	�� �0���� 18 ��- (������ 33.30) 
��� ��������#�ก��#������ก������	�� �0���� 14 ��- (������ 25.90) �����J
2�
������ก������	�� �0���� 12 ��- (������ 22.20) �������ก	&�1���������ก������	��  
������##�����������ก������	�� �0����	�-�ก�� �
� 5 ��- (������ 9.30) �� �0���# ���+ -
������	����	�����ก��&6�#��������	�
�ก��������������ก������	�� �0���� 2 ��- (������ 
7.41) 

����ก�����#��!�#!���ก��������	�
�ก��������������ก������	����� 1
��� �*���������##��'������	��ก�����ก�� )*�#���������#ก��/����-����8-��#!�-� ���� !� 1
ก�����#��!�#!���ก� �0���� 15 ��- (������ 62.50) ���+ - 1ก�����#��!�#!���ก� �0���� 9 ��- 
(������ 37.50) ,����I1ก�����#��!�#!���ก���� 1��� �*���������##��'������	��ก�����ก�� 
�-����8- �
� ���ก���$ก%��*����ก��-����4����ก��������/ ���������� �0���� 12 ��-  
(������ 41.40) ��� � �
� ����0�����0�,����������� �0���� 10 ��- (������ 34.50) ��� 

���#�����	�
�������� �*�4������-�������� !�/��������/ ���������� �0���� 7 ��- (������ 
24.10) �� �0���#  
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��ก�����1� 4.8 �#�-� )*�#���������#ก��/�����#!�-� ���� !����#��ก�����	����	���
��ก��&6�#��������	�
�ก��������������ก������	�� &��	4�#��ก������ก���
��������� !�
�-����8-���#��ก��+&�%'1����	��ก�����ก�� �0���� 23 ��- (������ 95.83) ��� ����#��ก��"-��
,���NR ��� *� �0���� 14 ��- (������ 58.33) ���#��ก��ก������-����	��ก�����ก�� �0���� 10 
��- (������ 41.67) �� �0���# &��	4�#��ก�������� *����� !���2� ����#��ก���
#������-/

��� *�������ก������	��)-��	�����+���	��# ���#��ก���������� *�)-��	��
�� 
��-����� �0���� 
24 ��- (������ 100.00) ��� ����#��ก��	��#�-���#�� ���-��� *����	��#+J���-�L �0���� 
16 ��- (������ 66.67) �� �0���# 

����#��ก�����	����	����1����� !�+ -�����ก��&6�#��������	�
�ก�������� 

������ก������	�� )*�#���������#ก��/�����#!�-� &��	4�#��ก������ก���
��������� !��-��
��8-+ -���#��ก��ก�!- ��ก	&�1����-������������� �0���� 20 ��- (������ 83.33) ��� ��
� 
#��ก���1	 �������/	 ��������� �0���� 16 ��- (������ 66.67) #��ก��ก���������� ���#��ก��
������##���+��� �0����	�-�ก�� �
� 15 ��- (������ 62.50) �� �0���# &��	4�#��ก�������� *�
���� !��-����8-+ -���#��ก�����J
2�������ก������	��)-����##��'������	��ก�����ก�� �0���� 
15 ��- (������ 62.50) ���#��ก��#�ก��#������ก������	��)-����##��'������	��ก�����ก�� �0���� 
14 ��- (������ 58.33) ��2�12���#�-����� !� 1���,�� �����#��ก�����	����	���&��	4��
��
	��� 	�� ��ก��&6�#��������	�
�ก��������������ก������	���0��������  
 

������ 3  ก�	+.�������	���8�+����! ��,�ก"��#! ���	!�%�ก	��	����&��� 

               ���)<��!����� 
          

ก��������	����	����������	�
�ก��������������ก������	���0���ก	&.� 2 ���� 
�
� &���#ก��'������I1ก��	�1���*�ก��������	����	����������	�
�ก��������������ก�
�����	�� ���ก��������	����	����������	�
�ก��������������ก������	�� 

 
3.1  )	���ก�	*�"��
�9�ก�	�	�%�	��ก�	+.�������	���8�+����! ��,�ก"��#! �� 

�	!�%�ก	��	����&  
&���#ก��'������I1ก��	�1���*�ก��������	����	����������	�
�ก�������� 

������ก������	�� �����	�1������������1� 4.9 
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�����1� 4.9  &���#ก��'������I1ก��	�1���*�ก��������	����	����������	�
�ก��������������ก� 

                    �����	�� 
 

)	���ก�	*�"��
�9�ก�	�	�%�	��ก�	+.�������	���8� #$��
� 	��%�� 

1.  ก�	+.�������	���8�+�ก�	)<��!�����! ��,�ก"��#! �� 

     �	!�%�ก	��	����& 

        ���          
         + -���     

 

 

  47 

   2 

 

 

  95.92 

    4.08 

	
�   49 100.00 

2.  )	���ก�	*�ก�	+.�������	���8�+�ก�	)<��!����� (	K���)*��1� 
     ������	����	���) 
        ����ก�-�  1  &?    

        1 � 3  &?   

        4 � 6  &? 
         �กก�-�  6  &?�$2�+& 

 

 

   2 

   9 

   7 

  29 

 

 

    4.36 

  19.15 

  14.89 

  61.70 

	
�  47 100.00 

3.  
��������ก�	+.�������	���8�+�ก�	)<��!����� 

        ����!ก���  

             ��0�ก�-� 1 � . 
             1-3 � . 
             4-6 � . 
              �กก�-� 6 � . 
             + -��#!	��� 
        ��� �กก�-� 1 ���2/��&���� 
             ��0�ก�-� 1 � . 
             1-3 � . 
             + -��#!	��� 
        ��� 1 ���2/��&����  ��0�ก�-� 1 � . 
        ���  1 ���2/2 ��&����  ��0�ก�-� 1 � . 

 

 34 

 

 

 

 

 

 10 

 

 

 

 2 

 1 

 

 

(14) 
(10) 
(5) 
(3) 

(2) 
 

(5) 

(4) 

(1) 

     

 

72.34 

 

 

 

 

 

 21.28 

 

 

 

   4.26 

   2.13 

 

 

(41.18) 

(29.41) 

(14.71) 

(8.82) 

(5.88) 

 

(50.00) 

(40.00) 

(10.00) 

	
� 47 100.00 
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�����1� 4.9  (�-�) 
 

)	���ก�	*�"��
�9�ก�	�	�%�	��ก�	+.�������	���8� #$��
� 	��%�� 

4.  
�9�ก�	�	�%�	��ก�	+.�������	���8�+�ก�	)<��!����� (��#+�� �กก�-� 1���) 
        <Mก�#� 4������-�������� !�/��������/ ���������� 

        <Mก�#� 4����ก��-������������/ ���������� 

        +����#�0�����0���ก#!����
�� 	�-� ��������� 	�
����-� �� 

        �$ก%�������	� 

        	�1���� ���ก�*��&��88���1 &��88�,� 

 

31 

17 

35 

43 

1 

 

24.40 

13.40 

27.60 

33.90 

0.80 

5.  )	�����	�ก�	������	���8�+�ก�	)<��!����� (��#+�� �กก�-� 1���) 

        �	�ก�	 ���ก�	�,����	 
             #��ก��+&�%'1����	��ก�����ก��  (E-mail) 

             #��ก��ก������-����	��ก�����ก�� (Usenet/News groups) 

             #��ก��ก���������� (Webboard/Discussion groups) 

             #��ก��ก�!- ��ก	&�1����-������������� (Listservs) 

             #��ก��������##���+��� (Chat/IRC) 

             #��ก���1	 �������/	 ��������� (e-Maillist/Mailing lists) 

             #��ก��"-��,���NR ��� *�  (FTP/download/upload) 

       �	�ก�	�������� (web search) 

             #��ก���
#������-/��� *�������ก������	�� )-�� 

                  	�����+���	��# (Information Search) 

             #��ก���������� *�)-��	��
�� 
��-����� (Search Engine) 

             #��ก��	��#�-� (Portal Web) ��#�� ���-��� *����	��#+J���-�L 

             #��ก�����J
2�������ก������	��)-����##��'������	��ก�����ก�� 
             #��ก��#�ก��#������ก������	��)-����##��'������	��ก�����ก�� 

 

 

32 

6 

9 

4 

13 

7 

7 

 

45 

 

37 

15 

16 

6 

 

 

16.24 

3.05 

4.57 

2.03 

6.60 

3.55 

3.55 

 

22.84 

 

18.78 

7.61 

8.12 

3.05 

 

��ก�����1� 4.9 �#�-� )*�&6�#������-����8-������	����	�����ก��&6�#�����
���	�
�ก��������������ก������	�� �0���� 47 �� (������ 95.92) ���+ -������	����	�����
ก��&6�#��������	�
�ก��������������ก������	�� �0���� 2 �� (������ 4.08) 
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����&���#ก��'�ก��������	����	�����ก��&6�#��������	�
�ก��������
������ก������	�� )*�&6�#������-����8- 1&���#ก��'� �กก�-� 6 &?�$2�+& �0���� 29 ��  
(������ 61.70) ��� � 1&���#ก��'� 1-3 &? �0���� 9 �� (������ 19.15) 4-6 &? �0���� 7 �� 
(������ 14.89) �� �0���# 

������� "1���ก��������	����	����������	�
�ก��������������ก������	�� 
)*�&6�#������-����8-������	����	����!ก��� �0���� 34 �� (������ 72.34) ,���-����8-�����0�ก�-� 1 � . 
�0���� 14 �� (������ 41.18) ��� ���� 1-3 � . �0���� 10 �� (������ 29.41) ��� 4-6 � . �0����   
5 �� (������ 14.71)  ��� �������	����	��� �กก�-� 1 ���2/��&���� �0���� 10 �� (������ 21.28)  
,���-����8-�����0�ก�-� 1 � . �0���� 5 �� (������ 50.00) ��� ���� 1-3 � . �0���� 4 �� (������ 
40.00) ���������	����	��� 1 ���2/��&���� ��0�ก�-� 1 � . �0���� 2 �� (������ 4.26) �� �0���# 

������I1ก��	�1���*�ก��������	����	�����ก��&6�#��������	�
�ก��������������ก�
�����	��)*�&6�#������-����8- �����I1ก���$ก%�������	� �0���� 43 �� (������ 33.90) ��� � 
+����#�0�����0���ก#!����
�� 	�-� ��������� 	�
����-� �� �0���� 35 �� (������ 27.60) ���
<Mก�#�  4������-�� ������ !�/��������/ ���������� �0���� 31 �� (������ 24.40) �� �0���# 

����&��	4�#��ก�����	����	����1������ก��&6�#��������	�
�ก��������������ก�
�����	���#�-� #��ก������ก���
����� )*�&6�#������-����8-���#��ก��+&�%'1����	��ก�����ก�� 
�0���� 32 �� (������ 16.24) ��� ����#��ก��������##���+��� �0���� 13 �� (������ 
6.60) ���#��ก��ก���������� �0���� 9 �� (������ 4.57) �� �0���# �-��#��ก�������� *�
)*�&6�#������-����8-���#��ก���
#������-/��� *�������ก������	��)-��	�����+���	��# �0���� 
45 �� (������ 22.84) ��� ����#��ก���������� *�)-��	��
�� 
��-����� �0���� 37 �� (������ 
18.78) ���#��ก�����J
2�������ก������	��)-����##��'������	��ก�����ก�� �0���� 16 �� 
(������ 8.12) �� �0���# 

3.2  ก�	+.�������	���8�+����! ��,�ก"��#! ���	!�%�ก	��	����&  
       ก��������	����	����������	�
�ก��������������ก������	�� )*�������0���ก 

�� &��	4��������	�
�ก��������������ก������	��	&.� 5 �� +���ก- �����	�
�ก
������ก������	�� �����J
2�������ก������	�� ��#�ก��#������ก������	��  

����ก	&�1���������ก������	�� ���������##�����������ก������	�� 

3.2.1  ก�������	
����
	� �	��	���
���ก������ก�����	
��  
ก��������	����	����������	�
�ก������ก������	�� �����	�1����� 

�������1� 4.10-4.16 
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�����1� 4.10  ก��������	����	����������	�
�ก������ก������	���0���ก�� �0����-�� 

 

+.� ������	���8� 7��+.� ������	���8� 	
� 
�$�"�������  (n=34) 

#$��
� 	��%�� #$��
� 	��%�� #$��
� 	��%�� 

#��'���ก%� 
	��������1����� !� 

	����!ก���0���ก��� !� 

23 

4 

1 

67.65 

11.76 

2.94 

6 

- 

- 

17.65 

- 

- 

29 

4 

1 

85.30 

11.76 

2.94 

	
� 28 82.35 6 17.65 34 100.00 

 

��ก�����1� 4.10 �#�-� )*�&6�#������-����8-������	����	�������
���	�
�ก������ก������	�� �0���� 28 �� (������ 82.35) ���+ -������	����	����������	�
�ก
������ก������	�� �0���� 6 �� (������ 17.65) 

	 
�������'���ก�!- )*�&6�#������1�������	����	����������	�
�ก������ก�
�����	�� �#�-� )*�&6�#������-����8-	&.�#��'���ก%� �0���� 23 �� (������ 67.65) ��� � 1
�0����-��	&.�	��������1����� !� �0���� 4 �� (������ 11.76)   

	 
�������'���ก�!- )*�&6�#������1�+ -������	����	����������	�
�ก
������ก������	�� �#�-� 	&.�#��'���ก%� �0���� 6 �� (������ 17.65)  
 

�����1� 4.11 )�ก������0���#�����"!&�������ก��������	����	�����)*�&6�#����� ���� 

                      ���	�
�ก������ก������	�� 

 

�$� !� 

!���)	����+�ก�	+.�������	���8� +����! ��,�ก 

�	!�%�ก	��	����&  (	�1��0���#ก�����) 
#$��
� 	��%�� 

1 

 

1 

3 

4 

 

5 

�
#������-/��� *�������ก������	�� )-��	��
�� 
� 

     �-����� (Search Engine) 

������#����
��������ก������	���� -��ก���-�0���-�� 

������#����������ก������	����ก���-�0���-�� 

����-����-�0���-��	�
��������
��������ก������	��/  

     ��I���
�� 

	&�1�#	�1�#���ก��������ก������	��ก�#���� !��
�� 

10 

 

10 

8 

4 

 

3 

21.28 

 

21.28 

17.02 

8.51 

 

6.38 
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�����1� 4.11 (�-�) 
 

�$� !� 

!���)	����+�ก�	+.�������	���8� +����! ��,�ก 

�	!�%�ก	��	����&  (	�1��0���#ก�����) 
#$��
� 	��%�� 

5 

 

7 

 

7 

 

9 

 

9 

9 

 

9 

 

9 

������#����
��������ก������	����ก@����� *� 

     ��#��'��!ก�   (Union Catalog) 

����-�ก�#)*����	�
����#/��#"� ��� ���ก��������ก� 

     �����	�� 

������#���ก��#��'��!ก� ���������	�&�� 

     ������ก������	�� 

�$ก%�#������'���
�#�����0�	�
��&��ก�#ก�������'� 

     ���	�
�ก 

������#����
��������ก������	����ก���� !��
�� 

������#����
����������ก@����� *��12���-�������� 

     &��	��+��  (Journal link) 

������#����
������
���ก4��1����
���	��ก�����ก��   
     (Thai University eBook Net)  

"-��,������
����������	�1����������ก������	�� 

     ��ก@����� *������-�0���-�� 

3 

 

2 

 

2 

 

1 

 

1 

1 

 

1 

 

1 

6.38 

 

4.26 

 

4.26 

 

2.13 

 

2.13 

2.13 

 

2.13 

 

2.13 

 

��ก�����1� 4.11 )�ก������0���#�����"!&�������ก��������	����	���
��)*�&6�#������������	�
�ก������ก������	�� �#�-� )*�&6�#������-����8-������	����	���
	�
���
#������-/��� *�������ก������	��)-��	��
�� 
��-����� ���	�
��������#����
��
������ก������	���� -��ก���-�0���-�� 	&.��0���# 1 �0����	�-�ก�� �
� 10 �� (������ 21.28) 
���������	����	���	�
��������#����������ก������	����ก���-�0���-��	&.��0���# 3 �0���� 
8 �� (������ 17.02)  
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�����1� 4.12  )�ก������0���#��	��
�� 
�#����	����	����1�����������	�
�ก������ก� 

                      �����	�� 
 

�$� !� 
�	,����,���������	���8����+.� +����! ��,�ก 

�	!�%�ก	��	����& (	�1��0���#ก�����) 
#$��
� 	��%�� 

1 

 

2 

�������ก����
��������ก������	����ก��������
� 

     ��	��ก�����ก�� 	�-�  Amazon.com 

�������ก����
��������ก������	����ก�0���ก�� ����
� 

     ��-�����1�	)����-)-��	��#+J�� 	�-�  �0���ก���'� 

     ก�� ก���������-���� 

11 

 

6 

35.48 

 

19.35 

 

3 

 

4 

 

5 

 

6 

 

 

6 

6 

 

6 

 

6 

����
����������ก@����� *��12���-��������&��	��+��  

     (Journal link) 

����
��������ก������	����ก@����� *���#��'��!ก�  

     (Union Catalog) 

@����� *�#��'��!ก� ������ !��
��,���
#���)-�� 

     #��ก��,����ก������ !� 

�0�����0���ก)*����,��)-��#��ก���-�L #����	����	��� 	�-�   
     ก������##N��� 	����������
��������ก������	�� 

     )-��	��#+J�������� !� +&�%'1����	��ก�����ก�� 
	��#+J����#�� ��� *����-�0���-���-�L 

#������'���
�#�����0��1�	)����-)-��	��#+J�������� 

     ����
���	��ก�����ก�� 
����
������
���ก4��1����
���	��ก�����ก�� (Thai  

     University eBook Net) 

#������'���
�#�����0��1�	)����-#���������	��ก�����ก�� 
     )-�����	����	��� 

4 

 

3 

 

2 

 

1 

 

 

1 

1 

 

1 

 

1 

12.90 

 

9.68 

 

6.45 

 

3.23 

 

 

3.23 

3.23 

 

3.23 

 

3.23 

 

��ก�����1� 4.12  )�ก������0���#��	��
�� 
�#����	����	����1������  
�����	�
�ก������ก������	�� �#�-� )*�&6�#������-����8-����������ก����
��������ก�
�����	����ก��������
���	��ก�����ก�� 	�-� Amazon.com 	&.��0���# 1 �0���� 11 �� (������ 
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35.48) ����������ก����
��������ก������	����ก�0���ก�� ����
���-�����1�	)����-)-��	��#+J�� 
	�-�  �0���ก���'�ก�� ก���������-���� 	&.��0���# 2  �0���� 6 �� (������ 19.35) ������
����
����������ก@����� *��12���-��������&��	��+�� (Journal link) 	&.��0���# 3 �0����      
4  �� (������ 12.90) 
  
�����1� 4.13  #��ก�����	����	����1��������-�ก�#)*����������-�0���-��/�������0���-���� 

                      �����	�
�ก������ก������	��  
 

�	�ก�	������	���8����+.��� ���ก!����+.�"��"����#$�����%/�!
"��#$�����% #$��
� 	��%�� 

1.  �	�ก�	������	���8����+.��� ���ก!����+.� 
        +&�%'1����	��ก�����ก��     

        ก����������   

        �##N��� 	����������
��������ก������	��)-��	��#+J�� 
        + -��#! 

 

14 

2 

10 

2 

 

50.00 

7.14 

35.71 

7.14 

	
� 28 100.00 

2.  �	�ก�	������	���8����+.��� ���"����#$�����%/�!
"��#$�����% (��#+�� 
      �กก�-� 1���) 
        +&�%'1����	��ก�����ก��     

         	��#+J�������-�0���-�� 

 

 

17 

19 

 

 

47.20 

52.80 

 

��ก�����1� 4.13 �#�-� #��ก�����	����	����1�)*�&6�#������-����8-���
����-�ก�#)*�����������	�
�ก������ก������	�� �
� +&�%'1����	��ก�����ก�� �0���� 14 �� (����
�� 50.00) ��� � �
� �##N��� 	����������
��������ก������	��)-��	��#+J�� �0���� 10 

�� (������ 35.71) ���ก���������� �0���� 2 �� (������ 7.14) �� �0���# 
����#��ก�����	����	����1�)*�&6�#������-����8-�������-����-�0���-��/

�������0���-���������	�
�ก������ก������	�� �
� 	��#+J�������-�0���-�� �0���� 19 �� 
(������ 52.80) ��� � �
� +&�%'1����	��ก�����ก�� �0���� 17 �� (������ 47.20) 
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��ก�����1� 4.14 �#�-� ���-�0���-��/�������0���-���1�)*�&6�#����� 

����-��0�ก��ก�� ���	�
�ก)-��#��ก�����	����	���  1���12  
ก��ก�� ������
��������ก������	�� )*�&6�#���������-�������
�� 

������ก������	��)-��#��ก�����	����	���ก�#���-�0���-��/�������0���-��,���-����8-
����-�ก�#�*�������
��!S��ก�'� ���������� �0���� 17 �� (������ 4.14) ��� �����-�ก�# 
�*�������
� ����������I�� ������ �0���� 15 �� (������ 3.65) ���#��%�� J1	����*	����� �0�ก�� 

( ����) �0���� 12 �� (������ 2.92) �� �0���# 

ก��ก�� ����I���
����	��ก�����ก�� )*�&6�#���������-�����I���
�� 

��	��ก�����ก��)-��#��ก�����	����	���ก�#���-�0���-��/�������0���-�� ,���-����8-����-�ก�# 
#��%�� J��	J�  1	�1� �0�ก�� ���#��%�� J1	����*	����� �0�ก�� ( ����) �0����	�-�ก�� �
� 3 �� (������
0.73) ��� �����-�ก�# �*�������
��!S��ก�'� ���������� �0���� 2 �� (������ 0.49) 
�� �0���# 

ก��ก�� ������#����
��������ก������	���� - )*�&6�#���������-� 

������#����
��������ก������	���� -)-��#��ก�����	����	���ก�#���-�0���-��/������
�0���-�� ,���-����8-����-�ก�#�*�������
��!S��ก�'� ���������� �0���� 18 �� (������ 4.38) 
��� �����-�ก�# �*�������
� ����������I�� ������ �0���� 17 �� (������ 4.14) ���#��%��  

J1	����*	����� �0�ก�� ( ����) �0���� 15 �� (������ 3.65) �� �0���# 

ก��ก�� ������#���� )*�&6�#���������-�������#����)-��#��ก�� 

���	����	���ก�#���-�0���-��/�������0���-��,���-����8-����-�ก�# �*�������
��!S��ก�'�
 ���������� �0���� 19 �� (������ 4.62) ��� �����-�ก�# �*�������
� ����������I�� ������ 
�0���� 18 �� (������ 4.38) #��%�� J1	����*	����� �0�ก�� ( ����) �0���� 15 �� (������ 3.65) 
�� �0���#           

ก��ก�� "-��,����� *�V )*�&6�#���������-�"-��,����� *�V )-��#��ก�� 

���	����	���ก�#���-�0���-��/�������0���-��,���-����8-+ -����-�ก�#���-�0���-��/������
�0���-����L  ��- 1	�1���-	�1���1�����-�ก�# EBSCO (������0.24) 
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�����1� 4.15  ���� !�/���-�1�����-�)-�����	����	��� 	�
��������#����
��������ก������	��/ 

                       ������#�����	�1����#��'��!ก� /	&�1�#	�1�#���ก��������ก������	��  
 

������� /"��������� �������������	���8� (��#+�� �กก�-� 1 ���) #$��
� 	��%�� 

�!S��ก�'� ����������   

 ����������I�� ������ 
 ����������	ก%��������   

 ����������	�1��� - 
 ������������ �0���  

 �����������!,����I�� �I���� 

 ������������ก�����+�� 

18 

16 

16 

4 

9 

2 

4 

18.90 

16.80 

16.80 

4.20 

9.50 

2.10 

4.20 
 ����������I!�ก��#�'(���� 
 ����������ก�!	��  

 ��������������� ��8  

 ��������������ก-� 

 ����������#*��� 

�"�#��	��,�,��1����� 	ก���	����!'�������ก��#� 

 ����������	��,�,��1����� 	ก���������	��
� 

OhioLink 

Library  of  Congress 

Harvard University (HOLLIS) 

WorldCat (OCLC) 

4 

4 

2 

2 

1 

1 

1 

5 

3 

1 

2 

4.20 

4.20 

2.10 

2.10 

1.10 

1.10 

1.10 

5.30 

3.20 

1.10 

2.10 

 

��ก�����1� 4.15 �#�-� )*�&6�#������-����8-����-����� !�/���-�1�
����-�)-�����	����	��� 	�
��������#����
��������ก������	��/������#�����	�1����
#��'��!ก� /	&�1�#	�1�#���ก��������ก������	�� �
� �!S��ก�'� ���������� �0���� 18 
�� (������ 18.90) ��� � �
�  ����������I�� ������ ��� ����������	ก%�������� �0����
	�-�ก�� �
� 16 �� (������ 16.80)  ������������ �0��� �0���� 9 �� (������ 9.50) �� �0���#  
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�����1� 4.16  	��
�� 
��-����� (Search Engine) 	�
���
#������-/��� *�������ก������	��  
 

�	,����,�.�
%�� (Search Engine) (��#+�� �กก�-� 1 ���) #$��
� 	��%�� 

Google  

Yahoo 

Infoseek         

27 

18 

2 

57.45 

38.30 

4.26 

 

��ก�����1� 4.16 �#�-� )*�&6�#������-����8-���	��
�� 
��-����� (Search 

Engine) 	�
���
#������-/��� *�������ก������	��  �
� Google �0���� 27 �� (������ 57.45) 
��� � �
� Yahoo �0���� 18 �� (������ 38.30) ��� Infoseek �0���� 2 �� (������ 4.26) 

�� �0���#  

3.2.2  ก�������	
����
	� �	��	�������������ก�����	
��  

          ก��������	����	����������J
2�������ก������	�� �����	�1������� 

�����1� 4.17-4.22 

 

�����1� 4.17  ก��������	����	����������J
2�������ก������	���0���ก�� �0����-�� 
 

+.� ������	���8� 7��+.� ������	���8� 	
� 
�$�"�������  (n=37) 

#$��
� 	��%�� #$��
� 	��%�� #$��
� 	��%�� 

#��'���ก%� 
	��������1����� !� 

	����!ก���0���ก��� !� 

	��������1�I!�ก�� 

30 

2 

1 

1 

81.08 

5.41 

2.70 

2.70 

3 

- 

- 

- 

8.11 

- 

- 

- 

33 

2 

1 

1 

89.19 

5.41 

2.70 

2.70 

	
� 34 91.89 3 8.11 37 100.00 

 
��ก�����1� 4.17 �#�-� )*�&6�#������-����8-������	����	����������J
2�

������ก������	�� �0���� 34 �� (������ 91.89) ���+ -������	����	����������J
2� 

������ก������	�� �0���� 3 �� (������ 8.11) 
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�������'���ก�!- )*�&6�#������1�������	����	����������J
2�������ก�
�����	�� �#�-� )*�&6�#������-����8-	&.�#��'���ก%� �0���� 30 �� (������ 81.08) ��� �
	&.�	��������1����� !� �0���� 2 �� (������ 5.41)   

	 
�������'���ก�!- )*�&6�#������1�+ -������	����	����������J
2�������ก�
�����	�� �#�-� 	&.�#��'���ก%� �0���� 3 �� (������ 8.11)  
 

�����1� 4.18 )�ก������0���#�����"!&�������ก��������	����	�����)*�&6�#����� �������J
2� 

                      ������ก������	�� 

 

�$� !� 

!���)	����+�ก�	+.�������	���8� +����#! ;,4� 

�	!�%�ก	��	����& (	�1��0���#ก�����) 
#$��
� 	��%�� 

1 ����-����-�0���-��	�
�����J
2�����
�/�
��,�������/ 
     �
����	��ก�����ก�� 

30 53.57 

2 ��#�#���J
2���ก���-�0���-��)-����+&�%'1����	��ก�����ก�� 9 16.07 

3 ���J
2�������ก������	��)-����##��'������	��ก�����ก�� 7 12.50 

4 ����-����-�0���-��	�
����"� ������ก������	�� 5 8.93 

5 ����-����-�0���-��	�
������0�	��#���� )-����	��#+J�� 3 5.36 

6 �0���	���1����J
2�������ก������	��)-����##��'���� 
     ��	��ก�����ก�� 

1 1.79 

6 ��#�#	������#	����ก���-�0���-��)-����+&�%'1�� 
     ��	��ก�����ก�� 

1 1.79 

 

��ก�����1� 4.18 )�ก������0���#�����"!&�������ก��������	����	��� 

��)*�&6�#������������J
2�������ก������	���#�-� )*�&6�#������-����8-������	����	���	�
��
����-����-�0���-��	�
�����J
2�����
�/�
��,�������/�
����	��ก�����ก�� 	&.��0���# 1 �0����  
30 �� (������ 53.57) ������	����	���	�
����#�#���J
2���ก���-�0���-��)-����+&�%'1��
��	��ก�����ก�� 	&.��0���# 2  �0���� 9 �� (������ 16.07) ���������	����	���	�
�����J
2�������ก�
�����	��)-����##��'������	��ก�����ก�� 	&.��0���# 3 �0���� 7 �� (������ 12.50)  
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�����1� 4.19  #��ก�����	����	����1��������-����-�0���-��/�������0���-���������J
2�������ก� 

                       �����	�� 
 

�	�ก�	������	���8����+.��� ���"����#$�����%/�!
"��#$�����%  

(��#+�� �กก�-� 1 ���) 
#$��
� 	��%�� 

+&�%'1����	��ก�����ก��     

	��#+J�������-�0���-�� 
23 

28 

45.10 

54.90 

 

��ก�����1� 4.19 �#�-� #��ก�����	����	����1�)*�&6�#������-����8-���
����-����-�0���-��/�������0���-���������J
2�������ก������	�� �
� 	��#+J�������-
�0���-�� �0���� 28 �� (������ 54.90) ��� � �
� +&�%'1����	��ก�����ก�� �0���� 23 ��  
(������ 45.10) 
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��ก�����1� 4.20 �#�-� ���-�0���-��/�������0���-���1�)*�&6�#����� 

����-��0�ก��ก�� ���J
2�)-��#��ก�����	����	���  1���12  
ก��ก�� ���J
2� )*�&6�#���������-����J
2�)-��#��ก�����	����	���ก�#���- 

�0���-��/�������0���-�� ,���-����8-����-�ก�# �*�������
��!S��ก�'� ���������� �0���� 15 

�� (������ 5.86) ��� �����-�ก�# �*�������
� ����������I�� ������ �0���� 13 �� (������ 
5.08) #��%�� J1	����*	����� �0�ก�� ( ����) �0���� 12 �� (������ 4.69) �� �0���# 

ก��ก�� ��#�#���J
2� )*�&6�#���������-���#�#���J
2�)-��#��ก�� 

���	����	���ก�#���-�0���-��/�������0���-�� ,���-����8-����-�ก�# �*�������
��!S��ก�'�
 ���������� �0���� 11 �� (������ 4.30) ��� �����-�ก�# �*�������
� ����������I�� ������ 
���#��%�� J1	����*	����� �0�ก�� ( ����) �0����	�-�ก�� �
� 9 �� (������ 3.52) #��%�� J��	J�   1	�1� 

�0�ก�� �0���� 7 �� (������ 2.73) �� �0���# 

ก��ก�� �0���	�� )*�&6�#���������-��0���	��)-��#��ก�����	����	���ก�# 

���-�0���-��/�������0���-�� ,���-����8-����-�ก�# �*�������
� ����������I�� ������ �*���
����
��!S��ก�'� ���������� ���#��%�� J��	J�   1	�1� �0�ก�� �0����	�-�ก�� �
� 2 �� (������ 
0.78) ��� �����-�ก�# �*�������
� ����������	ก%�������� #��%�� J1	����*	����� �0�ก��( ����) 

�*���#��ก�������	����	��,�,��1 (TIAC) Amazon #��%�� � ������ ���2���2 �0�ก�� ��� 

�*�������
� ����������	��,�,��1����� 	ก���I�#!�1 �0����	�-�ก�� �
� 1 �� (������ 0.39)            
ก��ก�� ��#�#	������#	�� )*�&6�#���������-���#�#	������#	��)-�� 

#��ก�����	����	���ก�#���-�0���-��/�������0���-�� ,���-����8-����-�ก�# �*�������
�
 ����������I�� ������ �*�������
��!S��ก�'� ���������� ���#��%�� J��	J�   1	�1� �0�ก�� 
�0����	�-�ก�� �
� 2 �� (������ 0.78) ��� �����-�ก�# �*�������
� ����������	ก%�������� 
#��%�� J1	����*	����� �0�ก�� ( ����) �*���#��ก�������	����	��,�,��1 (TIAC) #��%�� � ������ 
���2���2 �0�ก�� ����*�������
� ����������	��,�,��1����� 	ก���I�#!�1 �0����	�-�ก�� �
� 1 �� 
(������ 0.39)            

ก��ก�� ��"�  )*�&6�#���������-���"� )-��#��ก�����	����	���ก�# 

���-�0���-��/�������0���-�� ,���-����8-����-�ก�# �*�������
� ����������I�� ������  
�*�������
��!S��ก�'� ���������� ���#��%�� J��	J�   1	�1� �0�ก�� �0����	�-�ก�� �
� 7 ��  
(������ 2.73) ��� �����-�ก�# #��%�� #!T�	��� �0�ก�� �0���� 6 �� (������ 2.34)           

ก��ก�� ����0�	��#����  )*�&6�#�����+ -+������-�����0�	��#����  

)-��#��ก�����	����	���ก�#���-�0���-��/�������0���-��ก�#���-�0���-��/�������0���-����L  
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�����1� 4.21  ก�����#��!���ก�����J
2�������ก������	��)-����##��'������	��ก�����ก�� 
 

ก�	��!�����+�ก�	�!��;,4��	!�%�ก	��	����& 

����	�����*�.%�����8ก�	���ก�� 
#$��
� 	��%�� 

+����#ก�����#��!� 
+ -+����#ก�����#��!� 

+ -��#! 

21 

11 

2 

61.76 

32.35 

5.88 

	
� 34 100.00 

 

��ก�����1� 4.21 �#�-� )*�&G�#������-����8-+����#ก�����#��!�������J
2� 

������ก������	��)-����##��'������	��ก�����ก�� �0���� 21 �� (������ 61.76) ���+ -+����#
ก�����#��!�������J
2�������ก������	��)-����##��'������	��ก�����ก�� �0���� 11 �� 

(������ 32.35) 
 

�����1� 4.22  	��!)�ก�����#��!�������J
2� ��I1ก�����J
2� �����I1ก���0���	���1����J
2�������ก�  
                       �����	��)-����##��'������	��ก�����ก��  
 

������ก�	��!�����+���!��;,4� 
�9�ก�	�!��;,4� "��
�9�ก�	.$�	����� 

����!��;,4��	!�%�ก	��	����&����	�����*�.%�����8ก�	���ก�� 
#$��
� 	��%�� 

1.  ���������������� ��!�����+���!��;,4��	!�%�ก	��	����&���� 

     	�����*�.%�����8ก�	���ก�� (��#+�� �กก�-� 1 ���)  
        &�������-�����-���������� 	�-� ��ก�����ก����%��ก���0� 

             	�ก������J
2�   

         �������##ก�����ก������ก��J
2���� 1��� &���4���*   

         1��� ����ก ���	��� ��ก�����J
2� ���ก���0���	�� 

 

 

17 

 

2 

13 

 

 

53.10 

 

6.30 

40.60 

2. 
�9�ก�	�!��;,4��	!�%�ก	��	����&����	�����*�.%�����8ก�	���ก�� 

    (��#+�� �กก�-� 1 ���) 
        ��##��ก�����#ก�����J
2�   

        +&�%'1����	��ก�����ก�� 

 

 

9 

20 

 

 

31.00 

69.00 
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�����1� 4.22  (�-�) 
 

������ก�	��!�����+���!��;,4� 
�9�ก�	�!��;,4� "��
�9�ก�	.$�	����� 

����!��;,4��	!�%�ก	��	����&����	�����*�.%�����8ก�	���ก�� 
#$��
� 	��%�� 

3. 
�9�ก�	.$�	���������!��;,4��	!�%�ก	��	����&����	�����*�.%� 

     ����8ก�	���ก�� (��#+�� �กก�-� 1 ���) 
        I��������	����	���       

        #���	�����         

        	����	����	J������      
        ��W���ก	��            

        I��'���       

        ,��	��)-��#�8�1I�����         

        ��#�������#	����ก<=��ก��	�� 

 

 

1 

2 

1 

4 

7 

16 

4 

 

 

2.90 

5.70 

2.90 

11.40 

20.00 

45.70 

11.40 

   

��ก�����1� 4.22 �#�-� 	��!)��1�)*�&6�#������-����8-+����#ก�� 

���#��!�������J
2�������ก������	��)-����##��'������	��ก�����ก�� �
� &�������-�����-��
�������� 	�-� ��ก�����ก����%��ก���0�	�ก������J
2� �0���� 17 �� (������ 53.10) ��� � �
� 
 1��� ����ก ���	��� ��ก�����J
2� ���ก���0���	�� �0���� 13 �� (������ 40.60) ��� �����
��##ก�����ก������ก��J
2���� 1��� &���4���* �0���� 2 �� (������ 6.30) �� �0���# 

������I1ก�����J
2�������ก������	��)-����##��'������	��ก�����ก���1�
)*�&6�#������-����8-���  �
� +&�%'1����	��ก�����ก�� �0���� 20 �� (������ 69.00) ��� � �
� 
��##��ก�����#ก�����J
2� �0���� 9 �� (������ 31.00)  

������I1ก���0���	���1����J
2�������ก������	��)-����##��'���� 
��	��ก�����ก���1�)*�&6�#������-����8-���  �
� ,��	��)-��#�8�1I����� �0���� 16 �� (������ 
45.70) ��� � �
� I��'��� �0���� 7 �� (������ 20.00) ��W���ก	�� ��#�������#	����ก<=��
ก��	�� �0����	�-�ก�� �
� 4 �� (������ 11.40) �� �0���# 
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3.2.3  ก�������	
����
	� �	��	��ก���������ก�����	
��  
ก��������	����	�������#�ก��#������ก������	�� �����	�1������� 

�����1� 4.23-4.28 

 

�����1� 4.23  ก��������	����	�������#�ก��#������ก������	���0���ก�� �0����-�� 

 

+.� ������	���8� 7��+.� ������	���8� 	
� 
�$�"�������  (n=21) 

#$��
� 	��%�� #$��
� 	��%�� #$��
� 	��%�� 

#��'���ก%� 
	��������1����� !� 

	����!ก���0���ก��� !� 

14 

2 

1 

66.67 

9.52 

4.76 

4 

- 
- 

19.05 

- 
- 

18 

2 

1 

85.72 

9.52 

4.76 

	
� 17 80.95 4 19.05 21 100.00 

 

��ก�����1� 4.23 �#�-� )*�&6�#������-����8-������	����	�������
#�ก��#������ก������	�� �0���� 17 �� (������ 80.95) ���+ -������	����	�������#�ก��# 
������ก������	�� �0���� 4 �� (������ 19.05) 

	 
�������'���ก�!- )*�&6�#������1�������	����	�������#�ก��#������ก�
�����	�� �#�-� )*�&6�#������-����8-	&.�#��'���ก%� �0���� 14 �� (������ 66.67) ��� �
	&.�	��������1����� !� �0���� 2 �� (������ 9.52)   

	 
�������'���ก�!- )*�&6�#������1�+ -������	����	�������#�ก��#
������ก������	�� �#�-� 	&.�#��'���ก%� �0���� 4 �� (������ 19.05)  
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�����1� 4.24  )�ก������0���#�����"!&�������ก��������	����	�����)*�&6�#����� ���� 

                       #�ก��#������ก������	�� 

 

�$� !� 

!���)	����+�ก�	+.�������	���8�  +������ก	!� 

�	!�%�ก	��	����&  (	�1��0���#ก�����) 
#$��
� 	��%�� 

1 ����-����-�0���-��	�
��#�ก��#������/ �
����	��ก�����ก�� 12 33.33 

2 ����-����-�0���-��	�
���-����!� ���ก������/  

     �
����	��ก�����ก�� 
11 30.56 

3 ��#�#���J
2���ก���-�0���-��)-����+&�%'1����	��ก�����ก�� 5 13.89 

4 #�ก��#������ก������	��)-����##��'������	��ก�����ก�� 4 11.11 

5 ����-����-�0���-��	�
����"� ������ก������	�� 2 5.56 

6 �0���	���1�#�ก��#������ก������	��)-����##��'���� 
     ��	��ก�����ก�� 

1 2.78 

6 ��#�#	������#	����ก���-�0���-��)-����+&�%'1�� 
     ��	��ก�����ก�� 

1 2.78 

 

��ก�����1� 4.24  )�ก������0���#�����"!&�������ก��������	����	��� 

��)*�&6�#���������#�ก��#������ก������	���#�-� )*�&6�#������-����8-������	����	���
	�
������-����-�0���-��	�
��#�ก��#������/ �
����	��ก�����ก�� 	&.��0���# 1 �0���� 12 �� (������ 

33.33) ������	����	���	�
������-����-�0���-��	�
���-����!� ���ก������/�
����	��ก�����ก�� 	&.�
�0���# 2 �0���� 11 �� (������ 30.56) ���������	����	���	�
����#�#���J
2���ก���-�0���-��)-��
��+&�%'1����	��ก�����ก�� 	&.��0���# 3 �0���� 5 �� (������ 13.89)  
 

 

 

 

 

 

 

 



88 

 

 

�����1� 4.25  #��ก�����	����	����1��������-����-�0���-��/�������0���-������#�ก��# 

                      ������ก������	�� 
 

�	�ก�	������	���8����+.��� ���"����#$�����%/�!
"��#$�����% 

(��#+�� �กก�-� 1 ���) 
#$��
� 	��%�� 

+&�%'1����	��ก�����ก��     

	��#+J�������-�0���-�� 
14 

15 

48.30 

51.70 

 

��ก�����1� 4.25 �#�-� #��ก�����	����	����1�)*�&6�#������-����8-���
����-����-�0���-��/�������0���-������#�ก��#������ก������	�� �
� 	��#+J�������-
�0���-�� �0���� 15 ��(������ 51.70) ��� � �
� +&�%'1����	��ก�����ก�� �0���� 14 ��  
(������ 48.30) 
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��ก�����1� 4.26 �#�-� ���-�0���-��/�������0���-���1�)*�&6�#����� 

����-��0�ก��ก�� #�ก��#)-��#��ก�����	����	��� ���12  
ก��ก�� #�ก��#� ���ก )*�&6�#���������-�#�ก��#� ���ก)-��#��ก�� 

���	����	���ก�#���-�0���-��/�������0���-�� ,���-����8-����-�ก�# #��%�� J1	����*	����� �0�ก�� 

( ����) �0���� 7 �� (������ 4.05) ��� �����-�#��%�� �������J�  1	�1� J�������� �0�ก�� 
#��%�� 	����1�	����	��� �0�ก�� ��� EBSCO �0����	�-�ก�� �
� 5 �� (������ 2.89)  �*���#��ก��
�����	����	��,�,��1 (TIAC) �0���� 4 �� (������ 2.31) �� �0���# 

ก��ก�� �-����!� ���ก )*�&6�#���������-��-����!� ���ก)-��#��ก�� 

���	����	���ก�#���-�0���-��/�������0���-�� ,���-����8-����-�ก�# #��%�� J1	����*	����� �0�ก�� 

( ����) �0���� 7 �� (������ 4.05) ��� �����-�#��%�� �������J�  1	�1� J�������� �0�ก�� 
#��%�� 	����1�	����	��� �0�ก�� ��� EBSCO �0����	�-�ก�� �
� 5 �� (������ 2.89) #��%�� J��	J�  

 1	�1� �0�ก�� ���#��%�� #!T�	��� �0�ก�� �0����	�-�ก�� �
� 4 ��(������ 2.31) �� �0���# 

ก��ก�� ��#�#� ���ก )*�&6�#���������-���#�#���J
2�)-��#��ก�� 

���	����	���ก�#���-�0���-��/�������0���-�� ,���-����8-����-�ก�# #��%�� J1	����*	����� �0�ก�� 

( ����) �0���� 6 �� (������ 3.47) ��� �����-�#��%�� �������J�  1	�1� J�������� �0�ก�� 
�0���� 5 �� (������ 2.89) ���#��%�� J��	J�   1	�1� �0�ก�� �0���� 4 �� (������ 2.31) �� �0���#           

ก��ก�� �0���	�� )*�&6�#���������-��0���	�� )-��#��ก�����	����	���ก�# 

���-�0���-��/�������0���-�� ,���-����8-����-�ก�# #��%�� J1	����*	����� �0�ก�� ( ����) �0���� 
2 �� (������ 1.16) ��� �����-�#��%�� �������J�  1	�1� J�������� �0�ก�� #��%�� 	#�#!T��� �0�ก�� 
#��%�� 	����1�	����	��� �0�ก�� #��%�� J��	J�  1	�1� �0�ก�� �*���#��ก�������	����	��,�,��1 
(TIAC) ��� EBSCO �0����	�-�ก�� �
� 1 �� (������ 0.58) 

ก��ก�� ��#�#	������#	�� )*�&6�#���������-���#�#	������#	��)-�� 

#��ก�����	����	���ก�#���-�0���-��/�������0���-�� ,���-����8-����-�ก�# #��%�� J1	����*	����� 

�0�ก�� ( ����) �0���� 2 �� (������ 1.16) ��� �����-�#��%�� �������J�  1	�1� J�������� 
�0�ก�� #��%�� 	����1�	����	��� �0�ก�� #��%�� J��	J�  1	�1� �0�ก�� �*������ *� ���� (Matichon  
e-Library) ����*���#��ก�������	����	��,�,��1 (TIAC) �0����	�-�ก�� �
� 1 �� (������ 
0.58) 
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ก��ก�� ��"�  )*�&6�#���������-���"� )-��#��ก�����	����	���ก�# 

���-�0���-��/�������0���-�� ,���-����8-����-�ก�##��%�� J1	����*	����� �0�ก�� ( ����) �0���� 
5 �� (������ 2.89) ��� �����-�#��%�� �������J�  1	�1� J�������� �0�ก�� �0���� 4 �� (������ 
2.31) #��%�� 	����1�	����	��� �0�ก�� #��%�� J��	J�  1	�1� �0�ก�� ��� EBSCO �0����	�-�ก�� �
�   
3 �� (������ 1.73) 

 

�����1� 4.27  ก�����#��!���ก��#�ก��#������ก������	��)-����##��'������	��ก�����ก�� 
  

ก�	��!�����+�ก�	��ก	!��	!�%�ก	��	����& 

����	�����*�.%�����8ก�	���ก�� 
#$��
� 	��%�� 

+����#ก�����#��!� 
+ -+����#ก�����#��!� 

13 

4 

76.47 

23.53 

	
� 17 100.00 

 

��ก�����1� 4.27 �#�-� )*�&6�#������-����8-+����#ก�����#��!���� 
#�ก��#������ก������	��)-����##��'������	��ก�����ก�� �0���� 13 �� (������ 76.47) ���
+ -+����#ก�����#��!����#�ก��#������ก������	��)-����##��'������	��ก�����ก�� �0����  
4 �� (������ 23.53) 
 

�����1� 4.28  	��!)�ก�����#��!����#�ก��# ��I1ก��#�ก��# �����I1ก���0���	���1�#�ก��# 

                       ������ก������	��)-����##��'������	��ก�����ก��  
 

������ก�	��!�����+����ก	!� 
�9�ก�	��ก	!� "��
�9�ก�	.$�	����� 

�����ก	!��	!�%�ก	��	����&����	�����*�.%�����8ก�	���ก�� 
#$��
� 	��%�� 

1.  ���������������� ��!�����+����ก	!��	!�%�ก	��	����&���� 

     	�����*�.%�����8ก�	���ก�� (��#+�� �กก�-� 1 ���)  
        &�������-�����-���������� 	�-� ��ก�����ก����%��ก���0� 

             	�ก���#�ก��#   

         �������##ก�����ก������ก��J
2���� 1��� &���4���*   

         1��� ����ก ���	��� ��ก��#�ก��# ���ก���0���	�� 

 

 

12 

 

2 

6 

 

 

60.00 

 

10.00 

30.00 
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�����1� 4.28  (�-�) 
 

������ก�	��!�����+����ก	!� 
�9�ก�	��ก	!� "��
�9�ก�	.$�	����� 

�����ก	!��	!�%�ก	��	����&����	�����*�.%�����8ก�	���ก�� 
#$��
� 	��%�� 

2. 
�9�ก�	��ก	!��	!�%�ก	��	����&����	�����*�.%�����8ก�	���ก�� 

    (��#+�� �กก�-� 1 ���) 
        ��##��ก�����#ก�����J
2�   

        +&�%'1����	��ก�����ก�� 

 

 

2 

13 

 

 

13.30 

86.70 

3. 
�9�ก�	.$�	����������ก	!��	!�%�ก	��	����&����	�����*�.%� 

    ����8ก�	���ก�� (��#+�� �กก�-� 1 ���) 
        #���	�����            

        	������	��ก�����ก��*               

        ��W���ก	��            

        I��'���       

        ,��	��)-��#�8�1I�����         

 

 

1 

1 

1 

7 

10 

 

 

5.00 

5.00 

5.00 

35.00 

50.00 
 

*	������	��ก�����ก��  � ��"$ 	������	��ก�����ก���1����	ก�#��*-��#���J$�	�1�ก�-� E� ���������F 
(smart card) ��
�	������	��ก�����ก���1������*-#�	��
��-�����	����	���  
 

��ก�����1� 4.28 �#�-� 	��!)��1�)*�&6�#������-����8-+����#ก�����#��!�
���#�ก��#������ก������	��)-����##��'������	��ก�����ก��  �
� &�������-�����-���������� 

	�-� ��ก�����ก����%��ก���0�	�ก���#�ก��# �0���� 12 �� (������ 60.00) ��� � �
�  1��� 
����ก ���	��� ��ก��#�ก��# ���ก���0���	�� �0���� 6 �� (������ 30.00) ��� �������##ก��
���ก������ก��J
2���� 1��� &���4���* �0���� 2 �� (������ 10.00) �� �0���# 

������I1ก��#�ก��#������ก������	��)-����##��'������	��ก�����ก�� 
�1�)*�&6�#������-����8-���  �
� +&�%'1����	��ก�����ก�� �0���� 13 �� (������ 86.70) ��� � �
� 
��##��ก�����#ก�����J
2� �0���� 2 �� (������ 13.30)  

������I1ก���0���	���1�#�ก��#������ก������	��)-����##��'���� 
��	��ก�����ก���1�)*�&6�#������-����8-���  �
� ,��	��)-��#�8�1I����� �0���� 10 �� (������ 
50.00) ��� � �
� I��'��� �0���� 7 �� (������ 35.00)  
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3.2.4  ก�������	
����
	� �	��	��ก
�� !�	������ก�����	
��  
ก��������	����	���������ก	&�1���������ก������	�� �����	�1�����

�������1� 4.29-4.32 

 

�����1� 4.29  ก��������	����	���������ก	&�1���������ก������	���0���ก�� �0����-�� 
 

+.� ������	���8� 7��+.� ������	���8� 	
� 
�$�"�������  (n=12) 

#$��
� 	��%�� #$��
� 	��%�� #$��
� 	��%�� 

#��'���ก%� 
	��������1����� !� 

8 

1 

66.67 

8.33 

3 

- 
25.00 

- 
11 

1 

91.67 

8.33 

	
� 9 75.00 3 25.00 12 100.00 

 

��ก�����1� 4.29 �#�-� )*�&6�#������-����8-������	����	�������
��ก	&�1���������ก������	�� �0���� 9 �� (������ 75.00) ���+ -������	����	�������
��ก	&�1���������ก������	�� �0���� 3 �� (������ 25.00) 

	 
�������'���ก�!- )*�&6�#������1�������	����	���������ก	&�1���
������ก������	�� �#�-� )*�&6�#������-����8-	&.�#��'���ก%� �0���� 8 �� (������ 66.67) 

��� �	&.�	��������1����� !� �0���� 1 �� (������ 8.33)   
	 
�������'���ก�!- )*�&6�#������1�+ -������	����	���������ก	&�1���

������ก������	�� �#�-� 	&.�#��'���ก%� �0���� 3 �� (������ 25.00)  
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�����1� 4.30  )�ก������0���#�����"!&�������ก��������	����	�����)*�&6�#����� ���� 

                       ��ก	&�1���������ก������	�� 

 

�$� !� 

!���)	����+�ก�	+.�������	���8� +����"�ก�)���%� 

�	!�%�ก	��	����&  (	�1��0���#ก�����) 
#$��
� 	��%�� 

1 

 

2 

3 

��#���#��� ���ก��	�
��ก������ก	&�1���������ก� 

     �����	�� 
�
#������-��ก	&�1���������ก������	�� 

����-���-�����-�L 	�
������ก	&�1���������ก������	�� 

5 

 

4 

3 

31.25 

 

25.00 

18.75 

4 

 

 

4 

������ก��������ก������	���1����� !����0� ���ก	&�1��� 

     )-����	��#+J����,��ก����ก	&�1���������ก������	�� 

     ����-����� !��"�#���!� �$ก%�	�ก�� 

������ก��������ก������	���1����� !����ก����ก	&�1��� 

     ���##���ก������ก	&�1���������ก������	���� 

     ,��ก����ก	&�1���������ก������	������-����� !� 

     �"�#���!� �$ก%�	�ก��)-����+&�%'1����	��ก�����ก�� 

2 

 

 

2 

12.50 

 

 

12.50 

 

��ก�����1� 4.30  )�ก������0���#�����"!&�������ก��������	����	��� 

��)*�&6�#�����������ก	&�1���������ก������	�� �#�-� )*�&6�#������-����8-������	����	���
	�
����#���#��� ���ก��	�
��ก������ก	&�1���������ก������	�� 	&.��0���# 1 �0���� 5 �� 
(������ 31.25) ������	����	���	�
���
#������-��ก	&�1���������ก������	�� 	&.��0���# 2 

�0���� 4 �� (������ 25.00) ���������	����	���	�
������-���-�����-�L 	�
������ก	&�1���
������ก������	�� 	&.��0���# 3 �0���� 3 �� (������ 18.75)  
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�����1� 4.31  #��ก�����	����	����1��������-�ก�#)*���������-�����-�L ������ก	&�1��� 

                      ������ก������	�� 
 

�	�ก�	������	���8����+.��� ���ก!����+.� "�����
%�������F #$��
� 	��%�� 

1. �	�ก�	������	���8����+.��� ���ก!����+.� 

        +&�%'1����	��ก�����ก��      

        �##N��� 	����������
��������ก������	��)-��	��#+J�� 

 

5 

4 

 

55.56 

44.44 

	
� 9 100.00 

2. �	�ก�	������	���8����+.��� ������
%�������F  (��#+�� �กก�-�  
    1 ���) 
        +&�%'1����	��ก�����ก��     

        	��#+J������-���� 

 

 

7 

7 

 

 

50.50 

50.50 

 

��ก�����1� 4.31 �#�-� #��ก�����	����	����1�)*�&6�#������-����8-���
����-�ก�#)*����������ก	&�1���������ก������	�� �
�+&�%'1����	��ก�����ก�� �0���� 5 �� 
(������ 55.56) ��� � �
� �##N��� 	����������
��������ก������	��)-��	��#+J�� �0���� 
4 �� (������ 44.44)  

����#��ก�����	����	����1�)*�&6�#������-����8-�������-���-�����-�L  
������ก	&�1���������ก������	�� �
� +&�%'1����	��ก�����ก�� ���	��#+J������-���� 
�0����	�-�ก�� �
� 7 �� (������ 50.50)  
 

�����1� 4.32  ���-�1�����-���
��
#������ *�#����	����	��� 	�
������ก	&�1���������ก� 

                      �����	�� 
 

"��������� ����	,��,�����������������	���8� 

(��#+�� �กก�-� 1 ���) 
#$��
� 	��%�� 

�"�#��ก���$ก%�����@/	�ก��        

��-��������@/	�ก��   

���ก�  *���I� � ��  � � �������1�       

���� !� 

���ก�����-�&��	�� 

6 

5 

7 

4 

2 

25.00 

20.80 

29.20 

16.70 

8.30 
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��ก�����1� 4.32 �#�-� )*�&6�#������-����8-����-����-��
��
#��� 

��� *�#����	����	��� 	�
������ก	&�1���������ก������	����ก���ก�  *���I� � ��  � �  

�������1� �0���� 7 �� (������ 29.20) ��� ���ก�"�#��ก���$ก%�����@/	�ก�� �0����  
6 �� (������ 25.00)  �����-��������@/	�ก�� �0���� 5 �� (������ 20.80) �� �0���# 

3.2.5  ก�������	
����
	� �	��	"����������������ก�����	
��  
          ก��������	����	�����������##�����������ก������	�� �����	�1�� 

����������1� 4.33-4.36 

 

�����1� 4.33  ก��������	����	�����������##�����������ก������	���0���ก�� �0����-�� 
 

+.� ������	���8� 7��+.� ������	���8� 	
� 
�$�"�������  (n=22) 

#$��
� 	��%�� #$��
� 	��%�� #$��
� 	��%�� 

#��'���ก%� 
	��������1����� !� 

15 

1 

68.18 

4.55 

6 

- 
27.27 

- 
21 

1 

95.45 

4.55 

	
� 16 72.73 6 27.27 22 100.00 

 

��ก�����1� 4.33 �#�-� )*�&6�#������-����8-������	����	�����������#
#�����������ก������	�� �0���� 16 �� (������ 72.73) ���+ -������	����	�����������#
#�����������ก������	�� �0���� 6 �� (������ 27.27) 

	 
�������'���ก�!- )*�&6�#������1�������	����	�����������##�����
������ก������	�� �#�-� )*�&6�#������-����8-	&.�#��'���ก%� �0���� 15 �� (������ 68.18) 

��� �	&.�	��������1����� !� �0���� 1 �� (������ 4.55)   
	 
�������'���ก�!- )*�&6�#������1�+ -������	����	�����������##�����

������ก������	�� �#�-� 	&.�#��'���ก%� �0���� 6 �� (������ 27.27)  
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�����1� 4.34  )�ก������0���#�����"!&�������ก��������	����	�����)*�&6�#����� ��������# 

                      #�����������ก������	�� 

 

�$� !� 

!���)	����+�ก�	+.�������	���8�  +������	!��	�#� 

�	!�%�ก	��	����&  (	�1��0���#ก�����) 
#$��
� 	��%�� 

1 

 

1 

3 

 

4 

5 

��#���#��� ���ก��	�
��ก������##�����������ก� 

     �����	�� 

����-���-�����-�L 	�
������##�����������ก������	�� 

�������
��������ก������	���1����� !����ก������# 

     #����� 
�
#������-#�����������ก������	�� 

"-��,���NR ��� *�/	�ก��� ��ก��-�����-�L (FTP/ 

     download)   

7 

 

7 

6 

 

2 

1 

30.43 

 

30.43 

26.09 

 

8.70 

4.35 

 

��ก�����1� 4.34  )�ก������0���#�����"!&�������ก��������	����	��� 

��)*�&6�#�������������##�����������ก������	���#�-� )*�&6�#������-����8-���
���	����	���	�
����#���#��� ���ก��	�
��ก������##�����������ก������	�� ���	�
������-�
��-�����-�L 	�
������##�����������ก������	�� 	&.��0���# 1 �0����	�-�ก�� �
� 7  ��  
(������ 30.43) ���������	����	���	�
���������
��������ก������	���1����� !����ก������#
#����� 	&.��0���# 3 �0���� 6 �� (������ 26.09)  
 

�����1� 4.35  #��ก�����	����	����1��������-�ก�#)*���������-�����-�L ��������##����� 

                      ������ก������	�� 
 

�	�ก�	������	���8����+.��� ���ก!����+.� "�����
%�������F #$��
� 	��%�� 

1. �	�ก�	������	���8����+.��� ���ก!����+.� 
        +&�%'1����	��ก�����ก��      

        �##N��� 	����������
��������ก������	��)-��	��#+J��   
        + -��#! 

 

10 

5 

1 

 

62.50 

31.25 

6.25 

	
� 16 100.00 
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�����1� 4.35  (�-�)  
 

�	�ก�	������	���8����+.��� ���ก!����+.� "�����
%�������F #$��
� 	��%�� 

2. �	�ก�	������	���8����+.��� ������
%�������F  (��#+�� �กก�-�  
    1 ���) 
       +&�%'1����	��ก�����ก��     

        	��#+J������-���� 

 

 

12 

13 

 

 

48.00 

52.00 

 

��ก�����1� 4.35 �#�-� #��ก�����	����	����1�)*�&6�#������-����8-���
����-�ก�#)*������������##�����������ก������	�� �
� +&�%'1����	��ก�����ก�� �0���� 10 �� 
(������ 62.50) ��� � �
� �##N��� 	����������
��������ก������	��)-��	��#+J�� �0���� 
5 �� (������ 31.25)  

����#��ก�����	����	����1�)*�&6�#������-����8-�������-���-�����-�L  
��������##�����������ก������	�� �
� 	��#+J������-���� �0���� 13 �� (������ 52.00) 
��� � �
� +&�%'1����	��ก�����ก��  �0���� 12 �� (������ 48.00)  
 

�����1� 4.36  ���-�1�����-���
��
#������ *�#����	����	��� 	�
������##�����������ก� 

                      �����	�� 
 

"��������� ����	,��,�����������������	���8�  
(��#+�� �กก�-� 1 ���) 

#$��
� 	��%�� 

�"�#��ก���$ก%�����@/	�ก��        

��-��������@/	�ก��   

���ก�  *���I� � ��  � � �������1�       

���� !� 

���ก�����-�&��	�� 

�������/�0���ก�� �� 

10 

12 

11 

10 

4 

4 

19.60 

23.50 

21.60 

19.60 

7.80 

7.80 

 

 

 



100 

 

��ก�����1� 4.36 �#�-� )*�&6�#������-����8-����-����-��
��
#��� 

��� *�#����	����	��� 	�
������##�����������ก������	����ก��-��������@/	�ก�� �0���� 
12  ��(������ 23.50) ��� ���ก���ก�  *���I� � ��  � � �������1� �0���� 11 �� (������ 
21.60) �"�#��ก���$ก%�����@/	�ก�� ������� !� �0����	�-�ก�� �
� 10 �� (������ 19.60)  
�� �0���# 
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4.2  ��ก�	
��	����)=H�� ��)�		 "���������"���,��F ����ก��%
ก!�ก�	+.�

������	���8�+����! ��,�ก"��#! ���	!�%�ก	��	����& 

4.2.1  �#$%� ��&�'�������!	( 
                                     ��กก���0���� �#�-� )*�#���������#�* )*�#���������#ก��/��� ���
)*�&6�#����� 1��� ���	���	��� 	�� 	ก1���ก�#&78�� ����!&�����
��L �1�	ก1���ก�#ก��������	����	���
�������	�
�ก��������������ก������	�� ,���0���ก�� ก�!- �����-� ���12 
            1)  �������	��
����� ��
�������	��
���ก�	�/���   

   (1)  ��� ��#)����#��ก�����J
2��$2���*-ก�#�)�ก���J
2�/<=��ก��	����
��-���������ก�������� !���������I1ก������-���������I1,������� ��
�)-���������0���-�� 
�$�0�������� !�+ -�� ��"���J
2�������ก������	��)-�����	����	���+�� (5 ��) 
   (2)  ���-�0���-��#���-���#��ก��#�ก��#������)-�����	����	���
�������0���	��)-��#���	�����	�-���2� 	 
����+ -"$ก0�����1�����-����!� ���ก���-�0���-����
�-����!� ���ก�-�����,�����,� ��� ,��������	��ก���-����!� ���ก)-��#���	���������1 (2 ��) 
         2)  �����������	�   

             (1)  #!���ก� 1�0�����0�ก�� ���4����� �ก �$�����I1����-���������I1
,������� ��
�)-���������0���-�� J$�#!���ก�#��-��	����-�ก������-�������I1��ก�-������ก
ก�-�ก������-�)-�����	����	��� (4 ��) 
             (2)  ��-���������ก��+ - 1�,�#����ก�����J
2�/#�ก��#������ก�
�����	��)-�����	����	��� 	�
����ก����0���	���-�����)-��#���	�������)*�#����� (3 ��) 
             (3)  ���� !�	�����J
2�������ก������	��)-�����	����	������� ��-ก��
����-�-���� �0����	��ก0������ก�������� ��
�����
� 	�
����ก#��%��/�0���ก�� �� �����I1ก��
����-��	�
� (1 ��) 
             (4)  ��##	��
��-�����	����	�������-����+ -���� �1������#��ก��     
�0�������� !�+ -�� ��"�0����	����	��� ������ก��&6�#�����+�� (1 ��) 
             (5)  #&�� �'����-��������	��,�,��1�����	�� 1�0�ก�� �0����
,�������
2�@������	��,�,��1�����	�� 1&�����I�4����0� (1 ��) 

4.2.2  "��
�	��	&��!	(   
           ��กก���0���� �#�-� )*�#���������#�* )*�#���������#ก��/������ 

)*�&6�#����� 1���	�������
��L 	ก1���ก�#ก��������	����	����������	�
�ก��������������ก�
�����	�� ,���0���ก�� ก�!- �����-� ���12 
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            1)  �������	��
����� ��
�������	��
���ก�	�/���     

                                          (1)  ���	����	��� 1#�#���0���8 �ก�������	�
�ก��������������ก�
�����	�� ��2������ก�����	�
�ก &��	 ������ ����-�,����#��	�ก��� ���ก��+�� �J$�������ก�
�����	�� �1����	������	�������� ����2� �!ก�"�#��������#��!�#!���ก��1���#)����#������
���	����	��� (2 ��) 
                (2)  ก�����J
2�/#�ก��#������ก������	�������	����	��� 1����0�ก��
	�
��ก���0���	���-�����)-��#���	������1���-���������ก���������ก���,��	K�����
�ก�����
#���	������-����� ����2� )*�#���������$ก%���>��������,�����ก���� ��#��� ก���������
	��,�,��1�����	���������� ����0� ������ก���0�	�����+�� (1 ��) 
   (3)  ���������	����	�����ก�����J
2�����
�4�%��-�&��	�� 	����
����ก���	��� +������
������� ���ก����)*����#��ก�� (1 ��) 
    (4)  ��� 1ก����>��,�������
2�@������	��,�,��1�����	����� 1
&�����I�4���* ��� 1#!���ก��1�	�1�����8 (#��'���ก%�) 	�
���-�����ก��&6�#�������-���� ��� 
 1&�����I�4����ก���0����* (1 ��) 
         2)  �����������	�   

              (1)  ���� !����	&Z�ก������ก�����#��!�#!���ก���� 1��� �*�����
	��,�,��1�����	����� �ก�$2� ���	&Z�ก���#� ��-������ (1 ��) 
              (2)  #��'���ก%�����0�	��,�,��1�����	�� �)� )���ก�#��##ก��
�0���	��   	�-� ก������-��������0���-��	�
����"� ������ก���� ��	�� ,�������##
ก����������/+&�%'1����	��ก�����ก�� ��
�ก���0��������)-�����	����	��� (1 ��) 



�����  5 

����ก
����� �����
��� ������������� 
 
 

ก�������	�
��ก��������	����	����������	�
�ก��������������ก������	���� 
����!"��#�$���"�!�%ก&�	�ก����	��ก�"	��!��������'��!()� ��!��#��"'ก������� 
�*�'���+� ������	������,�����-�,'�./ 
 

1. ����ก
����� 
 

1.1  ������������ก
����� 

 ก����������/�./!.���#"'�����	�
���%ก&�ก��������	����	����������	�
�ก���
�����������ก������	�� ���	�
���%ก&�'01�� �"'���� ������	�������.�	ก.���ก�$ก�����
���	����	����������	�
�ก��������������ก������	��������!"��#�$���"�!�%ก&�	�ก��
��	��ก�"	��!��������'��!()� 

1.2  ���� !
����ก
����� 

1.2.1 �����ก���	
��
�ก�������������� 	'2�'����ก���ก������!"��#�$���"�!�%ก&�
	�ก����	��ก�"	��!��������'��!()� ��!��/��/� 30 ��- �$-��ก	'2� 3 ก�"-! �
� ก�"-!�.� 1
+3�$���������$�3������!"��#�$���"�!�%ก&�	�ก�� �4���� 30 �� ก�"-!�.� 2 +3�$���������$ก��/ 
����$����.���$+����$�����	�
�ก��������������ก������	�� �4���� 36 �� ���ก�"-!�.� 3 
+3�'6�$������.���$+����$	ก.���ก�$�����	�
�ก��������������ก������	�� �4���� 65 �� ��!
'����ก���/ 3 ก�"-!	'2��4���� 131 �� ก��������./���'����ก���/�!�	'2�ก�"-!�����-�    

 1.2.2 ����	�������	
��
�ก��������������  �
� �$$��$#�!�.�+3��������7���%/���� 
���$��"!���#"'�������ก������������/�./ !.��ก&(��4�#�!�$$'���'8����'���	'8� �4���� 
3 �"� ,���ก-  

1) ������������	
�����
�	�

������ '��ก�$��������4�#�! 3 ��� 
�
� ����.� 1 �#��*���-��$"�����+3���$�$$��$#�! ����.� 2 ���!3�����,' ���ก��$�����
���ก��ก��������	����	����������	�
�ก��������������ก������	�� ����.� 3 '01�� �"'����   
�.�	ก.���ก�$ก��������	����	����������	�
�ก��������������ก������	�� ��������������
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�$$��$#�!+3������,��	���!�4�#�!���	�������
��; ��ก��������	����	����������	�
�ก��������
������ก������	��������!"��#�$���"�!�%ก&�	�ก��  

2) ������������	
�����
�	�

����ก���/���  '��ก�$��������4�#�!  
3 ��� �
� ����.� 1 �#��*���-��$"�����+3���$�$$��$#�! ����.� 2 ���!3�����,' ���ก��
$��������ก��ก��������	����	����������	�
�ก��������������ก������	�� ����.� 3 '01�� 
�"'���� �.�	ก.���ก�$ก��������	����	����������	�
�ก��������������ก������	�� �����
����������$$��$#�!+3������,��	���!�4�#�!���	�������
��; ��ก��������	����	�������
���	�
�ก��������������ก������	��������!"��#�$���"�!�%ก&�	�ก��  

3) ������������	
�������������� '��ก�$��������4�#�! 3 ��� �
� 
����.� 1 �#��*���-��$"�����+3���$�$$��$#�! ����.� 2 ก��������	����	����������	�
�ก
��������������ก������	�� ����.� 3 '01�� �"'���� �.�	ก.���ก�$ก��������	����	�������
���	�
�ก��������������ก������	�� ���������������$$��$#�!+3������,��	���!�4�#�!
���	�������
��; ��ก��������	����	����������	�
�ก��������������ก������	����
����!"��#�$���"�!�%ก&�	�ก�� 

 1.2.3 ก���ก������������  +3������,������-�$$��$#�!���ก�$'����ก��� 
����!"��#�$���"�!�%ก&�	�ก����	��ก�"	��!��������'��!()� �4���� 30 ��- ����
��	������,'�&(.�� <���4���ก	'2��$$��$#�!�4����$+3�$���������$�3 �4���� 30  =$�$ 
�$$��$#�!�4����$+3�$���������$ก��/��� �4���� 36 =$�$ ����$$��$#�!�4����$+3�'6�$����� 
�4���� 65 =$�$ ��!��/��/��4���� 131 =$�$ ���	�����ก��	ก�$��$��!���!3�'��!�( 2 	�
�� 
	!
����$�$$��$#�!ก��$�
�,��������$���!#3ก�������!$3�(����$$��$#�! �	��
�
�$$��$#�!�.���!��#�4�!���	���������!3�,�� ���./ �$$��$#�!�4����$+3�$���������$�3 
�4���� 23 =$�$ ���	'2������� 76.67 �$$��$#�!�4����$+3�$���������$ก��/��� �4���� 27 =$�$ 
���	'2������� 75.00 ����$$��$#�!�4����$+3�'6�$����� �4���� 49 =$�$ ���	'2������� 75.38 
��!��/��/��4���� 99 =$�$ ���	'2������� 75.57 

 1.2.4 ก����������������  ���<'��ก�!�4�	����3' �4����$�#����.������ก����	������ 
���!3� '��ก�$���� ���!#.� �-������� �-�	=�.�� �-��	$.��	$�!���>�� �-��'01�� �"'���� ���
���	�������
��; ��ก��������	����	����������	�
�ก��������������ก������	����
����!"��#�$���"�!�%ก&�	�ก�� +3������,�����ก�"-!����4�	������3'�$$ก��$��������! 
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1.3  ��ก
����� 

       �#��*���-��$"�����+3���$�$$��$#�! �$�-�+3�$���������$�3�-����1-
�4���4����-+3��4����ก�����!"� �$ก���%ก&�����$'��11�<� !.'���$ก��(���ก��$�������
����!"� 10 '@�%/�,'  +3�$���������$ก��/����-����1-�4���4����-�����������!"� �$ก���%ก&� 
����$'��11�<� !.'���$ก��(���ก��$����������	�
�ก��������������ก������	�� 10 '@
�%/�,' ��� 1-5 '@���4����	�-�ก�� ���+3�'6�$������-����1-	'2�$��(���ก&� �$ก���%ก&�����$
'��11���. !.'���$ก��(�ก���4����������	�
�ก��������������ก������	�� 10 '@�%/�,' 
�����$+����$�����A
/�������ก������	�� 

 1.3.1  ก
�#$�����������%�#��
��� ��&�ก���� '
���(�
ก��
�����)���

'����*� ��
����� *)+ก,
��ก$�#����ก�����(*'
���������*-.� 
1)  ก�
�
�	�
����������ก������	��
�� �ก
��
����!"�����
�	�
 


������������
�	�

����ก���/��� �4���ก	'2� 3  ���� ���./   
(1)  ����$�
��
��������%���
�� �ก
��
����!  �$�-���ก&(� 

<����������7��������ก������	���-����1-��กก�$����	������������ก������	�� 
�-����ก&(�<������*��������7��������ก������	���-����1-��!�����	�
�ก �����
������ก������	��	'2�BC��/��-��	�.��ก�� 

(2)  ����$�
��
�����&�'���������$�$� (��
����!  �$�-�����!"� 
�-����1-!.ก��ก4����/���<�$��ก����7��	��<�<��.�����	���������	�
�ก��������
������ก������	����-,!-	'2������ก&(���ก&� 

ก��������$'��!�('���4�'@	�
����7��	��<�<��.�����	���� 
�����	�
�ก��������������ก������	�� �$�-�����!"��-����1-,!-!.ก��������$'��!�(
'���4�'@,��	=��� ��-��������!ก�$$'��!�(ก��������!"� �4����	��$'��!�( 100,000-
300,000 $�� ���!�กก�-� 600,000 $���%/�,'���4����	�-�ก�� �������!"��-����1-,����$ก��
������$'��!�('���4�'@���-���./��-�	�.��� 

ก�����$��"�/��7��$"���ก���ก���4����	����	���!������
���	�
�ก��������������ก������	�� �$�-�����!"��-����1-!.ก�����$��"�/��7��$"���ก�
<��ก������-$"���ก�	�����$ก��BDก�$�!��ก��-����*����ก��������/!���������� ���
����!"��-����1-!.$"���ก�/��-����������!"��3����$+����$ก��������	����	������� 
���	�
�ก��������������ก������	�� 
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$"���ก�/��-�����.��3����$+����$ก�������!���	�������� 
���	�
�ก��������������ก������	�� �$�-�����!"���/�!�!.$"���ก�/��-�����.��3��
��$+����$ <��	'2�$"���ก�/��-��������������/!���������� 

��E.ก�������	��
����!���	�����������	�
�ก��������������ก�
�����	�� �$�-�����!"��-����1-�����E.ก�����A
/� 	'2��4���� 1-3 	��
�� <�������!���	����
�4����$$"���ก�	�
��������� 1 	��
���-�$"���ก� 1 �� ���������$'�����E�*����	��
��
��!���	�����"ก	�
�� ����"ก 1 '@���4����	�-�ก�� 

��E.ก��	�
��!�-�	����3-��$$���	����	���������!"� �$�-�����!"� 
�-����1-	�
��!�-����	����	���+-���3�����!���	��������������/!���������� �-��+3����$��ก�� (ISP) 
�.�����!"�	�
��!�-����	����	��� �
� Internet KSC ($��&�� 	� 	�� A. ��!	!���	�.�� ���	����	�� �4�ก��) 
CSLoxInfo (� !"#$ %&'() *+(ก%(!-./ 012ก#3 (4526-) True (� !"#$ $ 9 (!-'$( :'-+; 012ก#3) <*= 
Samarts.com (� !"#$ )242 B (!-./'-; 012ก#3) C-012-D-Cก*E'F&GHก#- 

(3)  ����ก�
�
�	�
���ก�
  �$�-�����!"��-����1-,!-!.�<�$����
� 
��	$.�$	ก.���ก�$ก�����A
/�/$�ก��$������ก������	��+-����$$��(������	��ก�����ก�� ���,!-
���$��"�������A
/�/$�ก��$������ก������	��+-����$$��(������	��ก�����ก��  

ก��������	����	�����ก��'6�$��������	�
�ก��������������ก� 
�����	���$�-� +3�$���������$ก��/�����$"�-� ����!"��-����1-������	����	����������	�
�ก
������ก������	�� �-��$��ก�����	����	�������ก���
������.�����!"��-����1-����
� $��ก��
,'�&(.����	��ก�����ก�� $��ก��������!3�����!"���/�!����$��ก���
$������-/ ���!3�������ก�
�����	��+-��	�����,���	��$ ���$��ก����������!3�+-��	��
��!
��-����� �4����$$��ก�����	����	��� 
����ก���
������.�����!"��-����1-,!-����
� $��ก��ก�"-!��ก	'�.����-������������� $��ก�����
���!3�����!"��-����1-,!-���$��ก�����A
/�������ก������	��+-����$$��(������	��ก�����ก�� 
��/�./+3�$���������$ก��/�������$"�-� ����!"�!.���<��!�����$��ก�����	����	���'��	*��
��
	���!	��!��ก��'6�$��������	�
�ก��������������ก������	���4�������� 

ก�����$��"�$"���ก��������	�
�ก��������������ก������	�� 
���!.���!�3���������$$��(������	��ก�����ก�� �$�-�����!"��-����1-!.ก�����$��"�$"���ก�
<��ก������4�����4�<����������� ���ก�����ก���%ก&��3����ก��-����*����ก��������/
!���������� ���4�����ก��	�.�ก�� 

 2)  ก�
)*�������
+��,�)�����������ก������	��
�� �ก
��
����!"�� 
������������  !.���./ 
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(1)  �
���ก�
-+���.�/(ก�
�
( �
�ก�
)*�������
+��,�)�����������ก
������	��
�� �ก
��
����!  �$�-�+3�'6�$������-����1-!.'���$ก��(���ก��������	����	���
��ก��'6�$��������	�
�ก��������������ก������	��!�กก�-� 6 '@�%/�,' !.���!#.���ก������"ก
������������/����4�ก�-� 1 �!. 

��E.ก��	�.���3�ก��������	����	���+3�'6�$������-����1-�����E.ก�� 
�%ก&�������	� ���'��	*�$��ก�����	����	����.������ก��'6�$��������	�
�ก��������������ก�
�����	���$�-� $��ก������ก���
�����+3�'6�$������-����1-���$��ก��,'�&(.����	��ก�����ก�� 
�-��$��ก��������!3�+3�'6�$������-����1-���$��ก���
$������-/���!3�������ก������	��+-��
	�����,���	��$  

(2)  ก�
)*�������
+��,�)�����������ก������	��
�� �ก
��
����! 
�$�-�+3�'6�$������-����1-	'2�$��(���ก&����������	����	�����ก��'6�$��������	�
�ก��������
������ก������	�����"ก�� ,���ก- �����	�
�ก �����A
/�/ $�ก��$ ����ก	'�.��� ��� 
������$$����� �4���ก��!'��	*�����	'2� 4 �� ���./ 

ก.  ก�
)*�������
+��,�)�����������ก�
�� �ก
��
����!  �$�-�
+3�'6�$������.�������	����	����������	�
�ก������ก������	���-����1-!.�4����-��	'2�
$��(���ก&� 

���#"'�������ก��������	����	����������	�
�ก������ก�
�����	�� �$�-�$��(���ก&��-����1-������	����	���	�
���
$������-/ ���!3�������ก������	��
+-��	��
��!
��-����� ���	�
��������$����
��������ก������	����!-��ก���-�4���-�� 	'2�
�4���$ 1 ���4����	�-�ก�� 

	��
��!
�$����	����	����.�����������	�
�ก������ก������	�� 
�$�-�$��(���ก&��-����1-����������ก����
��������ก������	����ก��������
���	��ก�����ก�� 
	�-� Amazon.com 	'2��4���$ 1  

$��ก�����	����	����.��������-�ก�$+3����������-�4���-��/������
�4���-���������	�
�ก������ก������	�� �$�-�$��(���ก&��-����1-����-�ก�$+3����<�����
,'�&(.����	��ก�����ก�� �������-����-�4���-��/�������4���-��<�����	��$,A�������-
�4���-��     

���-�4���-��/ �������4���-���.�+3�'6�$���������-���ก��
���	�
�ก������ก������	��+-��$��ก�����	����	��� �$�-�ก��������
��������ก������	�� 
ก��������$����
��������ก������	����!- ���ก��������$���� +3�'6�$������-����1-
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����-�ก�$�3�������
��"K��ก�(�!���������� ก������E���
����	��ก�����ก�� +3�'6�$������-��
��1-����-�ก�$$��&�� A��	A� !.	�.� �4�ก�����$��&�� A.	����3	����� �4�ก�� (!����) ���4����	�-�ก�� 
���ก��#-��<�����!3�L +3�'6�$������-����1-,!-����-�ก�$���-�4���-��/�������4���-����;  ��-
!.	�.���-	�.���.�����-�ก�$ EBSCO 

����!"�/���-�.�����-�+-�����	����	��� 	�
��������$����
��
������ก������	��/������$�����	�.����$��(��"ก�!/	'�.�$	�.�$���ก��������ก�
�����	�� �$�-�$��(���ก&��-����1-����-�����!"��"K��ก�(�!���������� 

	��
��!
��-����� (Search Engine) 	�
���
$������-/���!3�
������ก������	�� �$�-�$��(���ก&��-����1-���ก3	ก�� (Google) 

".  ก�
)*�������
+��,�)�������1�&�/��ก
���
�� �ก
��
����!  
�$�-�+3�'6�$������.�������	����	����������A
/�/ $�ก��$������ก������	���-����1-!.�4����-
��	'2�$��(���ก&� 

���#"'�������ก��������	����	����������A
/�/$�ก��$
������ก������	�� �$�-�$��(���ก&�������	����	���	�
������-����-�4���-��	�
�����A
/�����
�/ 
�
��<������� ���$�ก��$������/ �
����	��ก�����ก�� 	'2������$ 1  

$��ก�����	����	����.��������-�ก�$���-�4���-��/�������4���-�� 
�������A
/�������ก������	�� �$�-�$��(���ก&��-����1-����-�<�����	��$,A�������-
�4���-��      

���-�4���-��/�������4���-���.�+3�'6�$���������-���ก�����A
/�
������ก������	��+-��$��ก�����	����	��� �$�-�ก�����A
/������$�$���A
/� +3�'6�$������-����1-
����-�ก�$�3�������
��"K��ก�(�!����������  ก���4���	�� ก����$�$	������$	�� ���ก����#�! 
+3�'6�$������-����1-����-�ก�$�3�������
�!����������E��!������ �3�������
��"K��ก�(�-
!���������� ���$��&�� A��	A� !.	�.� �4�ก�� ���4����	�-�ก�� ���ก������4�	��$����! +3�'6�$����� 
,!-,������-�����4�	��$����!+-��$��ก�����	����	���ก�$���-�4���-��/ �������4���-����; 
���-�4���-��/ �������4���-���.�+3�'6�$���������-���ก��$�ก��$������ก������	��+-��$��ก��
���	����	��� �$�-�ก��$�ก��$�!���ก ก���-����"�!���ก ก����$�$�!���ก ก���4���	�� ก����$
�$	������$	�� ���ก����#�! +3�'6�$������-����1-����-�ก�$$��&�� A.	����3	����� �4�ก�� (!����)   

ก�����$��"���ก�����A
/�/$�ก��$������ก������	��+-��
��$$��(������	��ก�����ก��  �$�-�$��(���ก&��-����1-,����$ก�����$��"�������A
/�/$�ก��$
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������ก������	��+-����$$��(������	��ก�����ก�� <��	��"+��.�,����$ก�����$��"� �
� 
'�������-�����-���������� 	�-� ��ก�����ก����&��ก���4�	�ก������A
/�/$�ก��$ 

��E.ก�����A
/�/$�ก��$������ก������	��+-����$$��(����
��	��ก�����ก�� �$�-�$��(���ก&��-����1-���,'�&(.����	��ก�����ก�� ����4���	���.����A
/�/
$�ก��$<��ก��<��	��+-��$�1�.E�����     

�.  ก�
)*�������
+��,�)������ก���(2 ��
�� �ก
��
����! �$�-�
+3�'6�$������.�������	����	���������ก	'�.���������ก������	���-����1-!.�4����-��	'2�
$��(���ก&� 

���#"'�������ก��������	����	���������ก	'�.���������ก�
�����	�� �$�-�$��(���ก&��-����1-������	����	���	�
����$���$���!���ก��	�
��ก����
��ก	'�.���������ก������	�� 	'2��4���$ 1 

$��ก�����	����	����.��������-�ก�$+3���������-�����-�; �� 
����ก	'�.���������ก������	�� �$�-�$��(���ก&��-����1-����-�ก�$+3����<�����,'�&(.��
��	��ก�����ก�� �������-���-�����-�;<�����,'�&(.����	��ก�����ก�� ���	��$,A����
��-���� ���4����	�-�ก�� 

���-�.�����-���
��
$������!3�$����	����	��� 	�
����
��ก	'�.���������ก������	�� �$�-�$��(���ก&��-����1-����-�/ �
$�����ก���ก� !3���E� 
�!��! �!�!�������.� ��ก�#�$��ก���%ก&�����>/	�ก�� ��ก��-��������>/	�ก�� ��
�4�����ก��	�.�ก�� 

�.  ก�
)*�������
+��,�)����"�
���
�����
�� �ก
��
����! 
�$�-�+3�'6�$������.�������	����	�����������$$�����������ก������	��!.�-����1-�4����-
��	'2�$��(���ก&� 

���#"'�������ก��������	����	�����������$$�����������ก�      
�����	�� �$�-�$��(���ก&��-����1-������	����	���	�
����$���$���!���ก��	�
��ก������$
$�����������ก������	�� ���	�
������-���-�����-�; 	�
������$$�����������ก������	�� 
	'2��4���$ 1 ���4����	�-�ก�� 

$��ก�����	����	����.��������-�ก�$+3���������-�����-�; �� 
������$$�����������ก������	�� �$�-�$��(���ก&��-����1-����-�ก�$+3����<�����,'�&(.��
��	��ก�����ก�� �������-���-�����-�; <�����	��$,A������-���� 
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���-�.�����-���
��
$������!3�$����	����	��� 	�
������$$�����
������ก������	�� �$�-�$��(���ก&��-����1-����-�/�
$�����ก��-��������>/ 	�ก�� 

 1.3.2  �!"�� �#�$��� ��	�ก�	�ก��ก��
�������������%
������&����ก'����&��

���(��ก�$��$���) 
 1)  ��ก�
�
�����
�����34	� �5��

��(2�ก(2 .ก��ก�
)*�������
+��,�)� 

����������ก������	��
�� �ก
��
����!   
(1)  ��ก�
�
�����
�����34	� �5��

��(2�ก(2 .ก��ก�
)*�������
+��,�        

)�����ก�
��2�1�&�/��ก
���
�� �ก
��
����!  �$�-�+3�$���������$�3���+3�$���������$ก��/��� 
!.���!���	���	ก.���ก�$'01����3-������$'��ก�� �(��.�+3�'6�$�����!.���!���	���	ก.���ก�$'01��
��3-������$!�ก �
� '01��ก��,!-��!��#�4���	��+-����$$��(������	��ก�����ก��,��	�
����ก
	'2�ก���4���	���-�����<����,!-,����$������ก������	������. ��/�./���$�-�+3�'6�$�����!.
���!���	���	ก.���ก�$'01����3-������$!�ก�.ก��� �
� '01��ก��,!-��!��#����$	������$	���.�
���-�4���-���-!���,'�&(.����	��ก�����ก��	'2����ก>��'��ก�$ก��	$�ก�-��	��,��  

�-��'01������
��; �.�+3�$���������$�3���+3�'6�$�����!.���!
���	���	ก.���ก�$'01����3-������$'��ก�� �(��.�+3�$���������$ก��/���!.���!���	���	ก.���ก�$
'01����3-������$���� �
� '01��,!-'���$���!�4�	�������/����ก�����A
/�/$�ก��$+-����$$
��(������	��ก�����ก�� ��/�./���$�-�'01���.�+3�$���������$�3 +3�$���������$ก�� ���+3�'6�$�����
!.���!���	���	ก.���ก�$'01����3-������$'��ก�� �
� '01��ก�����A
/�/ $�ก��$+-����$$��(����
��	��ก�����ก������-���	$.�$������"����-���� '01��������	�ก����.����-�4���-���-��
,'�&(.����	��ก�����ก��	�
��	'2����ก>��'��ก�$ก��	$�ก�-��	�� '01��,!-����ก��ก��'������� 
+-����$$���	����	��� '01��,!-��!��#����$���A
/��.���!����,'�&(.����	��ก�����ก��	'2�
���ก>��'��ก�$ก��	$�ก�-��	��,�� ���'01��,!-��!��#����$�-�� (Invoice) �.����-�4���-��
�-��,'�&(.����	��ก�����ก��	'2����ก>��'��ก�$ก��	$�ก�-��	��,�� 

 (2)  ��ก�
�
�����
�����34	� �5��

��(2�ก(2 .ก��ก�
)*�������
+��,� 
)������5���ก
�(2
�����*���ก(2 .ก������������ก������	��
�� �ก
��
����! �$�-�+3�$�����
����$�3 +3�$���������$ก��/��� ���+3�'6�$�����!.���!���	���	ก.���ก�$'01����3-������$'��ก�� 
�
� '01��ก�������ก&�����ก�����*�&��-�'��	����ก������-��
����� ���'01��ก�����
$"���ก�������!���	����'���4�����!"� 	�
���3��	��
����!���	������ก�(.	��
���������4����
ก���4�	������-���� ��/�./���$�-�+3�'6�$�����!.���!���	���	ก.���ก�$'01����3-������$'��ก��
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	���!�.ก��� �
� '01��ก��,!-!.	���	�.�����ก��	�����$ก���$�!	�
��	���!�3����!�3���ก�����
���	����	����������	�
�ก��������������ก������	�� 

�-��'01������
��; �.�+3�$���������$�3 +3�$���������$ก�� ��� 
+3�'6�$�����!.���!���	���	ก.���ก�$'01����3-������$���� �
� '01��ก�������ก&���ก�����
���	����	��� 	�-� ก�����,'�&(.����	��ก�����ก�� ก��#-��<�����!3� L�L '01�������ก&�����  
ก�������!���	���� (P�������� & A�Q������) '01��ก��������!ก���
��
������ก��	�.���3����
��7����	���ก���4����	����	���!�������� '01��ก��������!�3����!	�������ก���4�
���	����	���!�������	ก��'��<�����-����.���$+����$ '01��ก��������!�3�	ก.���ก�$��E.�
$���
���!3�����-��>�����!3�/ ���-�4���-���.�!.���!��ก�-�ก�� '01��ก��������!�3�	ก.���ก�$���-
������ก������	���.�������-�$����	����	��� ���'01��ก�����BDก�$�!	�
��	���!�3����!�3�,!-
	�.����-����!���ก�� 

 (3)  ��ก�
�
�����
�����34	� �5��

��(2�ก(2 .ก��ก�
)*�������
+��,� 
)������5�ก
-+)�ก�
�����������������ก������	��
�� �ก
��
����!  �$�-�+3�$���������$�3 
+3�$���������$ก��/��� ���+3�'6�$�����!.���!���	���	ก.���ก�$'01����3-������$'��ก��  �
� 
'01��	��
����!���	����!.'�����E�*����4� ���'01���"'ก�(��-�	�
��!��!���	�����.������
���	����	���!.'�����E�*��������!	�����ก���������4�  

�-��'01������
��; �.�+3�$���������$�3���+3�$���������$ก��/
���!.���!���	���	ก.���ก�$'01����3-������$���� �(��.�+3�'6�$�����!.���!���	���	ก.���ก�$'01��
��3-������$ '��ก�� �
� '01��	��
����!���	�������ก��$4��"��ก&���������,�� ��/�./���$�-�
+3�$���������$�3 +3�$���������$ก��/��� ���+3�'6�$�����!.���!���	���	ก.���ก�$'01����3-������$
���� �
� '01���4����	��
����!���	�����.����'6�$�����,!-	�.���   

 (4)  ��ก�
�
�����
�����34	� �5��

��(2�ก(2 .ก��ก�
)*�������
+��,� 
)�����ก�
)*�������
+��,�)�ก�
�����������������ก������	��
�� �ก
��
����!  �$�-�+3�'6�$����� 
!.���!���	���	ก.���ก�$'01����3-������$!�ก	�.����	�.�� �
� '01��ก��,!-��!��#�������	���,'
�
$���������ก������	����$�>�����!3�,��	��������!����!���ก 

�-��'01������
��; �.�+3�'6�$�����!.���!���	���	ก.���ก�$'01����3- 
������$'��ก�� �
� '01��ก��,!-��!��#	����3-��$$,��	�
����ก�-�	�����/�!.+3�����4����!�ก 
'01��,!-!.�4�����4���ก�����$��ก��>�����!3�/ ���-�4���-�� '01���4�����4���ก�����$��ก��
>�����!3�/ ���-�4���-��,!-���	�� '01��!.ก���4�ก��	�����ก�������>�����!3�/ ���-�4���-�� 
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���'01��ก�����+�$������������
�,!-��!��#���+�,�� 	�
����ก��$$	��
��-����ก���-
���!3���4� 

2)  ��ก�
.���
��	+�34	� �5��

� ���"�����������2�6 �(2�ก(2 .ก��ก�
 
)*�������
+��,�)�����������ก������	��
�� �ก
��
����!   

(1)  �34	� ����5��

���2�6  +3�$���������$�3 +3�$��������$ก��/��� 
���+3�'6�$�����!.���!���	���	���!	��!	ก.���ก�$'01�� ����"'�����
��; �.�	ก.���ก�$ก��������	����	���
�������	�
�ก��������������ก������	�� !.���./ 

ก.  �34	�����5��

�����ก�
��2�1�&�/ ��ก
���
�� �ก
��
����! 
7���ก8 ���!��$+����$��ก�����A
/��%/���3-ก�$�+�ก���A
/�/BC��ก��	������-���������ก����
����!"���������E.ก������-���������E.<������� ��
�+-���������4���-�� �%�4��������!"�,!-
��!��#���A
/�������ก������	��+-�����	����	���,�� �����-���������ก��,!-!.�<�$����
ก�����A
/�/ $�ก��$������ก������	��+-�����	����	��� 	�
����ก����4���	���-�����+-��$���
	�������+3�$����� 

".  �34	�����5��

������5���ก
�(2
�����*���ก(2 .ก�����
�������ก������	��
�� �ก
��
����!  ,���ก- $"���ก�!.�4�����4�ก�� ���*�����!�ก �%�����E.
����-���������E.<������� ��
�+-���������4���-�� A%�$"���ก�$��-��	����-�ก������-�������E.
��ก�-������กก�-�ก������-�+-�����	����	��� 

�.  �34	�����5��

������5�ก
-+)�ก�
�����������������ก���
���	��
�� �ก
��
����!  ,���ก- ��$$	��
��-�����	����	�������-����,!-����!�.������$��ก��
�4��������!"�,!-��!��#�4����	����	���!������ก��'6�$�����,�� ���$'��!�(����-����
!.�4�ก���4����<�������
/�>������	��<�<��.�����	��!.'�����E�*����4� 

(2)  "�����������2�6  +3�$���������$�3 +3�$���������$ก��/��� ��� 
+3�'6�$����� !.���	�������
��; ���./ 

ก.  "�������������ก�
��2�1�&�/ ��ก
���
�� �ก
��
����! 
,���ก- ก�����A
/�/ $�ก��$������ก������	�������	����	���!.����4�ก��	�
��ก���4���	��
�-�����+-��$���	������.���-���������ก���������ก���<��	=�����
�ก�����$���	�����
�-����� ����/� +3�$���������%ก&���7��������<�����ก����!��$���!ก���������	��<�<��.
�����	����������!����4�!������ก���4�	�����,�� 

".  "��������������5���ก
�(2
�����*���ก(2 .ก������������ก���
���	��
�� �ก
��
����!  ,���ก- ����!"����	'8�ก������ก�����$��"�$"���ก����!.���!�3�����
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	��<�<��.�����	�����!�ก�%/�<��	=�����-�������	����	����.�!.$�$���4���1!�ก�������	�
�ก
��������������ก������	�� �.ก��/$��(���ก&�����4�	��<�<��.�����	��!�+�!+���ก�$
��$$ก���4���	��! 	�-� ก������-��������4���-��	�
����#�!������ก������	�� <�����
��$$ก����������/ ,'�&(.����	��ก�����ก�� ��
�ก���4��������+-�����	����	��� 	'2���� 

 

2. �����
��� 
 

+�ก���%ก&�ก��������	����	����������	�
�ก��������������ก������	����
����!"��#�$���"�!�%ก&�	�ก����	��ก�"	��!��������'��!()� !.'��	����4���1�.����4� 
!��*�'���,�� 3 '��	������ก �
� ก��$����������	�
�ก��������������ก������	�� ก�����
���	����	����������	�
�ก��������������ก������	�� ���'01�� �"'�����.�	ก.���ก�$ก�����
���	����	����������	�
�ก��������������ก������	�� 

2.1  ก
����'
��
��� ��&�ก���� '
���(�
ก��
�����)  ��!��#�4�!��*�'��� 
,�����./ 

2.1.1  �*����ก��
�����*�*���$��$���)
������&����ก'����&�����(��ก�

$��$���)  +�ก���%ก&��$�-� ����!"��-����1-,!-!.ก��ก4�����<�$��	=�����,��	'2�    
�����ก&(���ก&� (������ 47.83) ��-����!"�����<�$����!�.����$��"!ก�����	��<�<��.
�����	�����"ก��������!"� ��/�./	�
�����ก���4�	�����,'�������	�.��ก��  

2.1.2  �������+
�ก��
�����*�*���$��$���)
������&����ก'����&�����(��ก�

$��$���)  +�ก���%ก&��$�-� ����!"��-����1-,!-!.ก��������$'��!�('���4�'@,��	=��� 
��ก��-�����!ก�$$'��!�(ก��������!"�/�3�����!���	���� (������ 60.87) A%���$,���-�	'2�
ก����������-�	�.��� (������ 65.22) ������	����-�+3�$���������!"�,��������!�4���1ก�$ก��
������$'��!�('���4�'@ �4����$ก�������P�������� A�Q������ ��$$	��
��-����!���	���� 
�������-�$4��"��ก&���
��-�A-�!�A!�-�; 	����ก���4�	��<�<��.�����	��	���!������ก��
'6�$��������	�
�ก��������������ก������	�����-�����ก�����ก����,����-�!.'�����E�*�� 
	�-� ก������-�ก�$+3����/ ���-�4���-�� ก������4� 	�ก�����ก�����	�
�ก�������� 

2.1.3  ก��$���$�#����,����������"��  
          1)  ก�
������5�/ ��%���5���ก
)�ก�
���������
+��,���)*�����������ก 

������	��
�� �ก
��
����!  +�ก���%ก&��$�-� ����!"�!.ก�����$��"�/��7��$"���ก�<��
�-����1-����-$"���ก�	�����$ก��BDก�$�!��ก��-����*����ก��������/!���������� (������ 



 121 

38.60) ������	����-�+3�$�����	������!�4���1�����	����	����.�	���!�!.$�$���4���1!�ก��ก��
�4�	��������	�
�ก��������������ก������	�� 	����$"���ก��4�	'2����!.���!�3����!.��ก&�
	ก.���ก�$ก�����	��<�<��.�����	����ก��'6�$�����	���!�%/� 	�
���������-�ก��	'�.����'���
	��<�<��.�����	��������� <��+3�$��������ก�����$��"�/��7��$"���ก�<���-	�����$ก��
BDก�$�!	�
��	���!�3����!�3������ก&�������	�������
���E.ก��'6�$��������	�
�ก��������
������ก������	��,����-�!.'�����E�*�����	ก��'�����E�+��-��� 	�-� ก����7��	��$,A����
����!"�	�
��	���!�-�����ก����$���	��������ก+3����  ก����7����ก&���ก�����	�
�ก��������
������ก������	��+-��$��ก�����	����	���   

2)  ก�
������5��5���ก
)	��(�.��
����)*�
�����-�* +����,ก�
���ก�+ 
)�������1�&����	��
�� �ก
��
����!  +3�$���������$�3���+3�$���������$ก��/ ���!.���!
���	�����ก���-� ����!"��-����1-���$��"�$"���ก��������	�
�ก��������������ก�
�����	��A%����$��"!ก�����A
/������������ก������	��<��ก������������������4�����4� 
(������ 42.90) 	�
��	'2�ก������4�'�%ก&��3��������	������ A%����-���ก�,�'01��ก��'6�$����� 
����-����7����ก�*����$"���ก� ��ก��ก�./+3�$���������$�3���+3�$���������$ก��/�����
���$��"����$"���ก��%ก&��3����ก��-����*����ก��������/!���������� (������ 41.40) 	�
��
	'2�ก��	���!�3����!�3� '���$ก��(� ���,���4���������!-; !������ก��'��$'�"ก��'6�$����� 
	�
����กก�����A
/������������ก������	��������$$��(������	��ก�����ก����/� ��!��#���
$��ก��,����-���-�����������ก 	����,!-!.����4�ก�������#���.����	��� ��!��#�4�E"�ก��!+-��
��$$���<�!���,������	��� �-��'�������-�����-���.�	ก���%/���/*�������*����ก���ก�� 	�-� �-�
��!��	�ก��� �.ก��/!.���!���	���	ก.���ก�$���������$��ก��+-����	��$$���� �4����!.���!3��
/�>��
ก-����������A
/�,���.ก���� (<�*�� 	�.��!������� 2551: 348) ��-�,�ก���!����!"��-����1-,!-!.
�<�$����
���	$.�$��ก�����A
/���
�$�ก��$ (������ 73.91) �����,!-���$��"�������A
/� (������ 
69.57) ��
�$�ก��$������ก������	�� (������ 56.52) +-����$$��(������	��ก�����ก�� 

2.1.4  �#���ก�/��-����$���$�#�&������*�*���$��$���)  +�ก���%ก&��$�-� 
����!"��-����1-!.$"���ก�/��-�������$��"� (������ 82.61) �3����$+����$ก��������	����	��� 
	�
���4������.��3������4�'�%ก&�ก��������	����	�������-���ก�'01��������$$���	����	��� �����!.
$"���ก�/��-�������$��"� (������ 96.30) �3����$+����$ก�������!���	���� 	�
���4������.��3��
��$$	��
��-����!���	��������"'ก�(��.�	ก.��������ก��'6�$����� ��!��/�-���ก�'01��	!
����$$
������ ��/�./+�ก���%ก&����$�.ก�-� ����!"��-����1-!.ก��������$'�����E�*����	��
��
��!���	�����"ก	�
������"ก 1 '@ (������ 32.00) 	����ก��$4��"��ก&�	��
����!���	�����4�	'2� 
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���!.ก�����+���ก��������$���$4��"��ก&���-��-�	�
������!�4�	�!� 	�
��'T�ก��,!-���
	��
����!���	����	ก�����!$ก��-�������-�ก��'6�$��������	�
�ก��������������ก�
�����	�� 

2.1.5  �.�ก����&������	�����(��%�����
��
������&����ก'����&�����(��ก�

$��$���)  +�ก���%ก&��$�-� ����!"��-����1-�����E.ก�����A
/� (������ 92.59) <�����	��
��
��!���	�����4����$$"���ก�	�
������������	�
�ก��������������ก������	�� 1 	��
���-� 1 ��
(������ 85.19) ��/�./	����	��
����!���	������'0��"$��!.����#3ก� �%�4��������!"���!��#
���A
/�	��
����!���	����,����-�	�.����-�ก��'6�$�������$"���ก��"ก�� ��!��/	�
�����
���	����	�����ก��'6�$�����,����-���-��������-����ก�����ก�������	�
�ก��������������ก�
�����	��!.'�����E�*��	���!�%/�  

) VWก��$����������	�
�ก��������������ก������	��C-ก2 -12(!-'$( :'-+;42C6E
C-H2-F#3'*X(ก<*=0#352$ #YG2ก )2 )-'$Z 02ก[*ก2 D!0#G(20ก*\2D]3ED\2[9E� !52 ^(H5E(H)4V3
)\D-C5_\'5+-FD24)12F#_^(Hก2 -12(!-'$( :'-+;42C6EC-H2-F#3'*X(ก<*=0#352$ #YG2ก )2 )-'$Z 
'Y 2=(!-'$( :'-+;4&)\D-6\DGC-ก2 W`!�#;!H2-;\2Ha C5E4&W =)!$b!c2Y������	�������%/� .3G' !d4
02กก2 ก125-3/D2H-.G�2Gก2 -12'$F.-.*G&)2 )-'$Z42C6EC-H2-'YXd(C6E'We-<-D$2HC-ก2 
W`!�#;!H2- ก2 0#3)  H�W =42fW =012Wg'YXd(ก2 -12'$F.-.*G&)2 )-'$Z42C6EC-ก2 312'-!-H2-
(G\2H'Y&GHY( ก2 C5Eก2 )-#�)-V-/ Y#h-2�VF*2ก C-ก2 -12(!-'$( :'-+;42C6EH2- ก2 )-#�)-V-
�VF*2ก C5E4&FD24 9E$2H3E2- =��Y2f!6G:(!'*+ก$ (-!ก): 	�
���.����4����!�3������ก&��.�,��!�'���"ก�� 
�����ก��'6�$����� ก2 0#3C5E4&�VF*2ก /5-\DGH2-39<* #�[!36(�ก2 C6E(!-'$( :'-+;<*='F Xd(H
F(4Y!D';( :C-H2- 'YXd(����4�'�%ก&�	ก.���ก�$ก��������	����	�������-���ก�,�'01���-�; ;*(30-
ก2 0#3%Xi(F(4Y!D';( :)125 #��VF*2ก $VกF-<*=$12ก2 ; D0)(�W =)!$b!c2Y^(H'F Xd(HF(4Y!D';( : 
(G\2H;\('-Xd(H<*=)4d12')4( 	�
�����ก��'6�$�����	ก�����!��-��������-����ก�����ก�������	�
�ก
��������������ก������	��,����-�!.'�����E�*��	���!�%/� 

2.2  ก
�#$�����������%�#��
��� ��&�ก���� '
���(�
ก��
�����)���'����*� 

��
����� *)+ก,
��ก$�#����ก�����(*'
���������*-.�  ��!��#�4�!��*�'���	ก.���ก�$
'���$ก��(������E.ก��	�.���3�ก��������	����	����������	�
�ก��������������ก������	�� 
���ก��������	����	����������	�
�ก��������������ก������	��  ���./ 

2.2.1  ���$�ก��+�'���.�ก����������ก��
�������������%
������&����ก'����&��

���(��ก�$��$���)  +�ก���%ก&��$�-� +3�'6�$������-����1-!.'���$ก��(���ก��������	����	���
��ก��'6�$��������	�
�ก��������������ก������	��!�กก�-� 6 '@�%/�,' (������ 61.70) A%�
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��ก�-���ก+�ก���%ก&��� '�����"� <'�-!(.ก"� (2543: 142) �.��$�-�$��(���ก&�!.'���$ก��(�
��ก��������	����	���	'2�	���'��!�( 1-5 '@ �-�����!#.���ก��������	����	�����ก��'6�$�����
���	�
�ก��������������ก������	�� +�ก���%ก&��$�-� +3�'6�$������-����1-������	����	���
��ก��'6�$��������	�
�ก��������������ก������	���"ก��� (������ 72.34) A%��������ก�$
+�ก���%ก&��� '�����"� <'�-!(.ก"� (2543: 144) �.��$�-�$��(���ก&��-����1-������	����	���
��ก��'6�$�������7��������ก������	���"ก��� ��/�./+�ก���%ก&����$�-� +3�'6�$��������
���	����	������/����4�ก�-� 1 �!. (������ 41.18) A%���ก�-���ก+�ก���%ก&��� !�� ��3���	+
�ก 
(2545: 91) �.��$�-�$"���ก�������!"��-����1-������	����	�����3-������-� 1-2 �!./���/ ��/�./
���!3��.�,����กก���������"',���-�'0��"$��!.ก���4����	����	���!������ก��'6�$��������	�
�ก���
�����������ก������	����-����-���� �%�4����+�ก����������/�./��ก�-���ก+�ก��������.�+-��!� 

��E.ก��	�.���3�ก��������	����	��� +�ก���%ก&��$�-� +3�'6�$������-����1-
�����E.ก���%ก&�������	� (������ 33.90) A%��������ก�$+�ก���%ก&��� ��	$.�$ '���	�& 
(2544: 113) ����� ��"��� (2541: 52) ���.�� 	������ (2541: 96) ���	��	���� ���������!� 
(Ladner and Tillman, 1994: Abstracts) �$�-�$��(���ก&�	�.���3�ก��������	����	���������	�!�ก
�.��"� ���+�ก���%ก&��� '�����"� <'�-!(.ก"� (2543: 142) �$�-�$��(���ก&���ก�"-!����!"�
�-��*3!�*��	�.���3�ก��������	����	���������	�!�ก�.��"� ��ก�-���ก$��(���ก&���ก�"-!����!"�
�-��ก��	�.���3�ก��������	����	�����กก��BDก�$�!/��!!������-����!�ก�.��"� A%��������ก�$
+�ก���%ก&��� �����( $"1����! (2539:115 ) ����"ก�11� �-����� (2541: 75) ��ก+�ก���%ก&�
�.�ก�-��!���"',���-�$��(���ก&���!��#	�.���3�ก��������	����	���,��������	� 	�
����ก'0��"$��  
!.�
�������!�� �
��<������� ����
����	��ก�����ก���.���!��#�E�$����
����ก��������	����	���	'2�
�4����!�ก �.ก��/���	����	���!.ก��������.�-�����	���#%,��-�� A%�ก��	�.���3�<���%ก&���กก��
BDกB�ก��	���#%���ก�����+-�����	����	���������	��4�,��-�� 	����<'��ก�!$����	����	���
��!.��$$�-��	��
�	�
������4�����4�����/����ก��������-�; ��-����	�� �%	'2���E.�.��4����
$��(���ก&����!�%ก&�����4����!	�����������	� ���	!
����-����!.ก�����BDก�$�!/ ��!!��
$��(���ก&���!��#	�����$ก��BDก�$�!/��!!��	���!	��!,��  

2.2.2  ก��
�������������%
������&����ก'����&�����(��ก�$��$���)  	!
��
�����(�+�ก���������+3�'6�$����������/�./ �$�-�$��ก�����	����	���!.$�$���4���1����
���	�
�ก��������������ก������	�� <����!��#�$-'��	���ก���*�'�����!$��ก��
���	����	���	'2� 2 '��	��� �
� $��ก������ก���
����� ���$��ก��������!3� (web search) 
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1)  �
�ก�
����ก�
��2���
  	'2�ก��ก��!�.�	'2��.����!!�ก�.��"������	����	��� 
��!��#�������-�+3���� ���-�4���-�� ��
�	�
����-�!�����.� A%�+�ก���%ก&��$�-� $��ก������ก��
�
������.�+3�'6�$��������	�
�ก��������������ก������	�����!�ก�.��"� �
� ,'�&(.����	��ก�����ก�� 
(������ 16.24) .3GC6EC-H2-;\(]W-&i 

(1)  ก�
�������ก�
�� �ก
��
����! +�ก���%ก&��$�-� $��ก�����	����	��� 
�.�$��(���ก&��-����1-�������-�ก�$+3���� �
� ,'�&(.����	��ก�����ก�� (������ 50.00) A%��������
ก�$+�ก���%ก&��� '�����"� <'�-!(.ก"� (2543: 158) �.��$�-�$��(���ก&���!��#��$�4������
+3����$��ก��<��$��ก��,'�&(.����	��ก�����ก��  

(2)  ก�
��2�1�&�/��ก
���
�� �ก
��
����!  +�ก���%ก&��$�-�$��(���ก&� 
�-����1-���,'�&(.����	��ก�����ก����ก�����A
/� (������ 69.00) ���$�ก��$������ก������	��
(������ 86.70)  A%��������ก�$+�ก���%ก&��� ����� '��	��� (2546: 63) ���'�����"� <'�-
!(.ก"� (2543: 145) �.��$�-������ก���	�
�ก����$��(���ก&������A
/�������ก������	��+-����
,'�&(.����	��ก�����ก��!�ก�.��"� �-��ก���4���	���.����A
/�/$�ก��$ +�ก���%ก&��$�-� $��(���ก&�
�-����1-�����E.ก��<��	��+-��$�1�.E����� (������ 45.70/������ 50.00) A%���ก�-���ก ����� 
'��	��� (2546: 63) �.��$�-�$��(���ก&� �����E.ก���4���	����ก�����A
/�������ก������	��<��
ก���-���Q��/	���!�ก�.��"� ��/�./	'2�	������'0��"$��ก��<��	��+-��$�1�.E�������/���!��#�4�
,������ก���	��� '���*�� ���!.���ก�����-��� 

(3)  ก�
��ก���(2 �/"�
���
�����
�� �ก
��
����! +�ก���%ก&��$�-� 
ก����ก	'�.���������ก������	�� $��ก�����	����	����.�$��(���ก&��-����1-�������-�+3���� �
� 
,'�&(.����	��ก�����ก�� (������ 55.56) <��!.���#"'�����	�
����$���$���!���ก��	�
��ก����
��ก	'�.���������ก������	��	'2��4���$ 1 (������ 31.25) ���ก������$$�����������ก�
�����	�� $��ก�����	����	����.�$��(���ก&��-����1-�������-�+3���� �
� ,'�&(.����	��ก�����ก��
(������ 62.50) <��!.���#"'�����	�
����$���$���!���ก�����	�
������-���-�����-�; 	�
��
ก������$$�����������ก������	��	'2��4���$ 1 (������ 30.43) ��/�./	����ก����$���$���!
���ก��	'2���/������ก��ก����ก	'�.����������$$�����������ก������	�� ��ก����!"�
��,!-!.���,!-��!��#���A
/�������ก������	����ก�-��,�� $��(���ก&���,���4�	���ก������-� 
����ก	'�.�����
�����$$������-�,'  

��"'ก��$��ก������ก���
����������	����	����.�$��(���ก&��-����1-
�����ก�����	�
�ก ก�����A
/�/$�ก��$ ก����ก	'�.��� ���ก������$$�����������ก������	��
!�ก�.��"� �
� ,'�&(.����	��ก�����ก�� ��/�./	����	'2�$��ก���.����4����$��(���ก&���!��#����-�
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+3���������-�����-�; ,����-�����ก���	��� ��!��#��	��� ����-�����-���.������ก���4�	�����
�-�; ,�� 

2)  �
�ก�
���"���� (web search)  ���	����	���	'2�	��
��-���.�!.���!3�
�����	���4����!�ก ก���3���ก���-�����	���.����ก����������E.��������!3���-�!.
'�����E�*��	'2�	�
���4���1 $��ก���.������ก��������!3������	�������ก	'�.������!3���
�3'�$$�-�; ,���
� $��ก��	�����,���	��$ A%���$�-�	'2��
/�>���4���1�4����$ก��'���"ก����$$
���	����	�����$��ก���-�; ���� $��ก�����A
/�/ $�ก��$������ก������	��+-����$$��(����
��	��ก�����ก�� A%�+�ก���%ก&��$�-� $��ก��	�����,���	��$ 	'2�$��ก���.�$��(���ก&������	�
�ก
��������������ก������	�������-�ก�����������-�,'�./ 

(1)  ����������ก�
�� �ก
��
����! 
      ก. ก�
�������ก�
�� �ก
��
����! +�ก���%ก&��$�-� $��(���ก&�    

���$��ก��	�����,���	��$	�
���
$������-/���!3�������ก������	��+-��	��
��!
��-����� ���ก��
������$����
��������ก������	����!-��ก���-�4���-��	'2��4���$ 1 (������ 21.28) A%�'0��"$��
	��$,A�����-/���!3�������ก������	��!.���<��!�.�	���!!�ก�%/� ก���4����	�
�ก�3 (browsing) 
	�
����������-/���!3�������ก������	���.����ก����/�������	���!�ก ��ก	��"+���ก�-��
$��(���ก&��%��!��#���	��
��!
��-�����	�
���
$������-/���!3�������ก������	�����	���#%
���ก��������ก������	���.����ก��,������ก���	����%/� ��/�./#�����-/���!3�������ก������	�� 
�.�	���#%!.��ก&(�	'2����-�4���-�� $��(���ก&���!��#������$�����	�.����$��(��"ก�!��
������ก������	�� ������$����
��������ก������	����!- �������%ก&�$������(���
�
$�����4�	�
��'��ก�$ก�������(����	�
�ก,���.ก���� 

��ก��ก�./+�ก���%ก&����$�.ก�-� 	��
��!
��-����� (search 
engine) �.�$��(���ก&��-����1- (������ 57.45) ���	�
���
$������-/���!3�������ก������	�� �
�
ก3	ก�� 	����ก3	ก��!.<'��ก�!������.�-���-�ก������� ��!��#��������!3�,�����	��� ����4�����.�
	'2�*�&�,��,�� ���!.ก�����	ก�$����.��	��$	���-�; ��ก����<�ก,��	'2��4����!�ก  

+�ก���%ก&���������	����-� $��(���ก&��-����1- (������ 
35.48) ����������ก����
��������ก������	����ก��������
�$����	����	�����
��.�	�.�ก�-�����
����
���	��ก�����ก����ก�����	�
�ก������ก������	��	'2��4���$ 1 ���� 	�-� Amazon.com A%�
�������ก�$+�ก���%ก&��� '�����"� <'�-!(.ก"� (2543: 157) ��������!� (Norman, 1997: 
123-132) �.��$�-�$��(���ก&����>�����!3����ก��������ก������	�����,�����ก�4���ก��!��
����������$����	����	���	�
�����	�
�ก������ก������	�� ��/�./	������������
�$����	����	���
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����$��!���!3���$��(��"ก�!��������ก������	�� ����
��������ก������	����!- ���$�
�����(���
�$�����4�������ก������	�� A%�!.ก��'��$'�"���ก����������ก������	�����
����!������	��� �%�4����$��(���ก&���!��#�4�	��������	�
�ก������ก������	��,����-�
����ก���	����%/�����  

". ก�
�
.����
� *�2��
�� �ก
��
����!  �
.����
� ����( ����
�

-��5ก
� ��
( ���( �
� ก�
�
�� �ก
��
����!�8��	�����5�/�	�8��(2����8���������
+��,� 
+�ก���%ก&��$�-� ����!"�/���-�.�$��(���ก&��-����1- (������ 18.90) ������$�����	�.��
��$��(��"ก�!+-�����	����	��� �
� ����!"����"K��ก�(�!���������� A%��������ก�$    
+�ก���%ก&��� '�����"� <'�-!(.ก"� (2543: 144) �$�-�$��(���ก&�	���,'�
$������!3���ก
>�����!3�	��
��-���"K��ก�(�!����������!�ก�.��"� 	����>�����!3�$��(��"ก�!������!"�
�"K��ก�(�!����������	'2�>�����!3��.�����4��%/�!�	'2�����	���ก�-� 30 '@ ���!.���!3�������ก�
�����	���-�; �4����!�ก �%��$	'2����-���!3��4���1�.�!.�-���-����ก��'6�$�������
$��(���ก&��������	�
�ก������ก������	��,��	'2���-��.  

(2)  �����ก���(2 ��
�� �ก
��
����!  +�ก���%ก&��$�-� $��(���ก&�
������!3���ก	��$,A�������ก� !3���E� �!��! �!�!�������.� (������ 29.20) ��ก	��$,A����
�#�$��ก���%ก&�����>/	�ก�� (������ 25.00) �����ก	��$,A������-��������>/	�ก�� 
(������ 20.80)���4�����ก��	�.�ก�� 	�
������ก	'�.���������ก������	������-�����!"�ก�$
��-�����-�; 	������-������!.ก��+���������ก������	����<�ก���-�; 	�-� �����!��
��>$�� ������ �����ก����!!�� 	�ก���ก��'���"!��
�ก���*�'��� A%�������ก������	��
��/�,!-!.�4���-��<������,' ��������E.ก����ก	'�.����%��,��������ก������	�����ก����/�!� 
<������
��������ก������	���4����$��ก	'�.�����!.ก���4�	���$�	��$,A������-���� A%�
��ก�-���ก+�ก���%ก&��� '�����"� <'�-!(.ก"� (2543: 146) �.��$�-�$��(���ก&��-����1-
�
$���/����-���ก	'�.���������ก������	��ก�$����!"��#�$���"�!�%ก&�����> 

(3)  ���"�
���
�����
�� �ก
��
����!  +�ก���%ก&��$�-� $��(���ก&�
�-����1- (������ 23.50) ������!3���ก	��$,A������-��������>/	�ก�� 	�
������$$�����
������ก������	�� A%��������ก�$+�ก���%ก&��� '�����"� <'�-!(.ก"� (2543: 146) �.�
�$�-�$��(���ก&��
$���/����-�����$$�����������ก������	����/�.�	'2���-��������>���
��-����	�ก�� 	������-��������>/	�ก����!.ก��+���������ก������	����/�.���3-���3'
�
�������!�� �
��<������� ����
����	��ก�����ก�� ���	+����-<��ก���4�	�������
��������ก�
�����	���.����$�����$�	��$,A������-���� 
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2.3  �/0'
 �����������ก����ก��ก
�#$�����������%�#��
��� ��&�ก���� '
���(�
ก�

�
�����)���'����*� ��
����� *)+ก,
��ก$�#����ก�����(*'
���������*-.�  ��!��#
�4�!��*�'���,�� 3 '��	����
� ������	$.�$ก��	$�ก�-��	������-���������ก�� ����$"���ก� 
�������ก��	���#%���!3���$��(��"ก�! 

2.3.1  &����������ก�����ก�-�����������-����%��$��ก�&  +�ก���%ก&��$�-� 
+3�$���������$�3 +3�$���������$ก��/��� !.���!���	���	ก.���ก�$'01��������$'��ก�� �(�   
�.�+3�'6�$�����!.���!���	���	ก.���ก�$'01��������$!�ก �
� '01��ก��,!-��!��#�4���	��+-��
��$$��(������	��ก�����ก��,��	�
����ก	'2�ก���4���	���-�����<����,!-,����$������ก�
�����	������. ��/�./	'2�	��������!"�!.����4�ก����ก���4���	��+-����$$��(������	��ก�����ก�� 
�.����-�4���-����
��������$���-����3ก����4���	���-���������$���	�����	�.���-�	�.�� A%�
����!"�,!-��!��#ก���4�,�� A%���ก�-���ก+�ก���%ก&��� ����� '��	��� (2546: 70) �.�
�$�-�����!"�!����������	�ก�������A
/�������ก������	����ก�4���ก��!���-�'��	��<��
���$���	�������+3�$�������ก���4���	�� ����4����'��ก	�����$���	�����!�'��ก�$ก��
	$�ก�-�� ��/�./���$�-�+3�'6�$�����!.���!���	���	ก.���ก�$'01��������$!�ก	���!�.ก��� �
� '01��
ก��,!-��!��#����$	������$	���.����-�4���-���-!���,'�&(.����	��ก�����ก��	'2����ก>��
'��ก�$ก��	$�ก�-��	��,�� A%��������ก�$+�ก���%ก&��� ����� '��	��� (2546: 65) ���  
'�����"� <'�-!(.ก"� (2543: 149) �.��$�-�����!"�,!-��!��#����$	������$	���.����-�4���-��
�-!�,'�&(.����	��ก�����ก��	'2����ก>��'��ก�$ก��	$�ก�-��,�� ��/�./	'2�	����������!
��
����
+3���$	���4�����$	������$	��,!-�!$3�(� �%,!-��!��#���	'2����ก>��'��ก�$ก��	$�ก�-��	��,�� 

2.3.2  &����#���ก�  +�ก���%ก&��$�-� +3�$���������$�3 +3�$���������$ก��/��� 
���+3�'6�$����� !.���!���	���	ก.���ก�$'01��������$'��ก�� �
� '01��ก�����$"���ก�����
��!���	����'���4�����!"�	�
���3��	��
����!���	������ก�(.	��
�������� �4����ก���4�	�����
�-���� A%��������ก�$+�ก���%ก&��� �����( $"1����! (2539: 118) ��ก�(� ���ก� (2541: 
$�����-�) �����  ��"��� (2541: 54) ������.�� 	������ (2541: 100) �.��$�-�����!"����$"���ก�
+3�	�.�����1����	��<�<��.�����	��	�
������4�'�%ก&���
��-���ก�'01��	=������� ������������
ก�$+�ก���%ก&����/�./�.��$�-� $"���ก�/ ��-�����.��3����$+����$ก�������!���	�����������	�
�ก
��������������ก������	���-����1-	'2�$"���ก�/ ��-��������������/!���������� ��/�./
	����ก���4�	���������� ��$�"! �3��$4��"��ก&�	��
����!���	��������-�����-�; *����
��������/ !���������� ��	'2������.����ก���3�����!���	��������������/ !���������� ��/�./��
�$�-�!.���!���	���	ก.���ก�$'01��������$'��ก��	���!�.ก��� �
� '01��ก�������ก&�����ก��
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���*�&��-�'��	����ก������-��
����� A%��������ก�$+�ก���%ก&�������� '��	��� (2546: 
65) �������� ��"��� (2541: 54) �.��$�-�$��(���ก&� !.�"'��������*�&��-�'��	�� ��/�./	����
+3�'6�$�����������*�&��-�'��	����ก������-��
�����ก�$���-�4���-���-�'��	�� �.ก��/���!3�
�-����1-�.�'��กU��	��
��-�����	����	���	'2�*�&���กV& 

2.3.3  &���ก������/0�������������+��#ก��  +�ก���%ก&��$�-� +3�'6�$�����!.���!
���	���	ก.���ก�$'01��������$!�ก �
� '01��ก��,!-��!��#�������	���,'�
$���������ก������	�� 
��$�>�����!3�,��	��������!����!���ก 	�-� BooksInPrint.com A%��������ก�$+�ก���%ก&�
�� �����( $"1����! (2539: 118) �.��$�-�����!"�,!-��!��#�������	���,'�
$��������	��
��$�>�����!3� 	�������!.����+-�� (password) ��/�./	��������!"�!.$'��!�(��ก�������
������ก������	���4�ก�� �%�4��������!"�,!-��!��#$�ก��$>�����!3�$��(��"ก�!�.����	'2�
�3-!
�ก�����	�
�ก������������ก������	��,�� 
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   3.1  �����������!
'���ก
�#$�����������%�#��
��� ��&�ก���� '
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ก�

�
�����) 

3.1.1  +3�$���������-	���!���$"���ก�,���4�	��<�<��.�����	��!������ก��
�4�	����������������ก������	��+-����$$��(������	��ก�����ก�� 	�-� ก������4��<�$���� 
ก�������������ก������	��+-����$$��(������	��ก�����ก�� 	�
��	'2��������ก��'6�$�����
��$"���ก� ก�������(�ก��$��ก���4�������	$.�$ก��	$�ก�-��	������-���������ก��
��	�
��ก���4���	��+-��$���	������.�!���������������ก4�������<��	=�����
�ก�����$���
	������-����� 	�
��	'2�ก���4�������!����ก��ก��'6�$���������ก������� 	'2���� 

3.1.2  +3�$��������������!.$"���ก��.�	�.�����1����	��<�<��.�����	��	���!�
�4���������!"� ��
����$��"����$"���ก�������!"����!.���!�3�	ก.���ก�$	��<�<��.
�����	�� 	�
���-�����ก��'6�$�������-����	!
��	ก��'01�� ������-+����'�����E�*����ก��
�4����3�%/�  

3.1.3  +3�$�����������$��"����$"���ก���7����ก&�������!��!��#�� 
����*�&���กV& A%���	'2�'��<������ก������-��
�����ก�$���-�4���-��������ก������	��
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3.2  ����������#�ก
��������1��2�3� 
�%ก&����<��!ก�������������ก������	��$���$$��(������	��ก�����ก�� 

������!"��#�$���"�!�%ก&� 	������ก����������/�./��	����-�ก�������������ก������	�� 
$���$$��(������	��ก�����ก����'���$'01����������  
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ก������  	
����  (2543)  )  	�����������ก������
������������	�
  �������ก���	
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	���������	
�� ��.  18, 3  (������-�������) : 25�33   

������  ���� ����  (2545 ก)  	����ก�������	�!�!� ��"#$�ก��%��ก������	�
  &�  ����� 
	����������ก�����ก������	��	 �!���	"�������ก��	��	����  ��'� 	�$ 11  ��
� 141� 

191  ��	����  ����������(�����  �����	 ��� �!�	� ����������     
__________.  (2545 �)  	ก��%��ก���	�!�!� �����	�
  &�  �����	����������ก�� 

���ก������	��	 �!���	"�������ก��	��	����  ��'� 	�$ 12  ��
� 193�232  ��	����   
����������(�����  �����	 ��� �!�	� ����������     

%��	���")*  ก�'��&%���  (2544)  	����	�����)�ก���
�����!����� �
  ���	����������  6, 1  

(�ก����-��+��� �) : 4�11 

%���������  �����,���  (2544)  	"-��ก���ก���(.�����������"/�"�&%�'���)�0����� ����#� 

������	�����)����12
���!3�
  ��	 ���"������	����������45��  ����������	� 

�����ก������  ��45����	 ���   �����	 ��� ��ก���
�0	    

%�����  ��ก6�"�  (2543)  	������������ก� �!"#�$%&'#'�()�� �#$%*+,-�.�#!ก/0%(  

1 0ก� �2�1!# �3�!4 5�6%!*#�+,-7891 0�� ���789�401!50-�#
  ��	 ���"��� 
���(���������45��  ����������4���ก6�������������	������ 
�����	 ��� �������� 

	��������	 ���   (2543)  (��ก��	��������	 ���  ��#$�� ����=���
�����+���������/ก6� 

".�.2543  ��
� 3  ,9�-2:-;# �< 0%,-  * )��,�=  (2544)  ������ก��#�$��!%&�	��� 
	"����&����'ก��(�	�)�ก�*���
�+��!%&�	���	"����&����'ก�� 2543  ��������  
?���ก��	 ���ก��  �����	 ��� �������� 

������ก��@ ����(����"�6�  (2540)  ก���,&ก�����!����#-�ก�!%&�	���  "��"����A�	�$ 2  

ก����	"������  ���(����4����   

�����+  �� �����  (2542)  ก���,&ก�����!����#-�ก�!%&�	���  ก����	"������  3������ 

���4���ก6�����  �4����6 �����  �����	 ��� ��������	���!�, 

�-� �  ��$����*  (2539)  	�
�������ก��&�
����	�����)� (Internet) &�����
�����
  ���	�� 
!%&�	���  40, 2  (��6� �-��+��� �) : 21-25 
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��"�  ��� �  (2541)  	ก��%��ก����������&��
������"	 ������	 ��������3�"
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���"�  %��	��1����  (2545)  	3�"���(B*��ก��&�
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���3�C&�����������#�
  ��	 ���"���ก���/ก6������45��  ��������	�!�!� � 
ก���/ก6�  �����	 ��� �������� 
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0��"�$�����  

ก����	"������  ��.��.��D�!���   
��� �  (���"��  (2546)  	ก��%���#A�	��" �ก�����	�������"�4�� �����)ก	����ก���� 

���4���ก6��
����������	 ��� 
  ��	 ���"������(���������45��  ������� 

���4���ก6�������������	������  ��45����	 ���   �����	 ��� �2�"�   

(��3�"�  %��%����  (2544)  	�	��		�$�(��$ ��(��0(������4���ก6���������������2'��� 

	?������� ก�� �
�����+���������/ก6������=&� ���	�!�!� �����	�
 

��	 ���"������(���������45��  ����������4���ก6�������������	������  
�����	 ��� ����?���� 

(�� ����  "�,�ก�%%?��2*  (2546)  	ก�����ก��"�,��	��" �ก�����	�
  &�  �&ก	��ก��	&� 
�������ก��#�$�����#-�ก�	��	����  ��'� 	�$ 4  ��
� 135�185  ��	����   
����������(�����  �����	 ��� �!�	� ����������   

(���  ���"���%  (2543)  	3�"ก��&�
���(B*��ก��&�
�	�!�!� �����	���������ก� 

12
(C���������
���������#�"��"�&����ก����	"������
  ��	 ���"������(���� 

�����45��  ����������4���ก6�������������	������  �����	 ��� ����?���� 

(�������  !(�'��4�ก��  (2543)  	ก��&�
����	�����)�ก�����"�,��	��" �ก������	�&��
����� 

+���������/ก6������=
  ��	 ���"������(���������45��  ������� 

���4���ก6�������������	������  �4����(�����  �����	 ��� ���������  
(����  �2'���3�  (2546)  	"�4�� �����)ก	����ก� : �/ก6�"-��ก��� ���������)� ���(B*�����12
 

(��ก��ก��&��?��3���#��%��������������
  ��	 ���"������������ก�%�����45��   

�������ก�����������ก�%  �����	 ��� ��������   
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"�"��4  ��* �	��  (2539)  	ก��&�
�������#��'� ����	�����)�  (Internet)  &�����
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���0���
  ���	��!%&�	���  45, 1  (�ก���� � ������) : 13�25 

"��4���  �����+���  (2546)  	ก��"�,��	��" �ก��
��������?���ก���������2� � 
����	���	 ����������	�!�!� �ก���	�!�!� �����	����ก��#$���-0���	�
  

�
��#����	�$ 23 ��6� � 2550 %�ก http://www.dss.go.th/dssweb/st-articles/files/sti_2_2546_  

development-ICT.pdf 

�8�% !�(V  3WX#5�  (2548)  	ก� Y!=��% !�(�ก �� �#$%*,0$�Zก% ,#0ก�V : ก [)*:ก\��9,-�6<= 

6��/0%(��!(;#��&5�/!#,,ก$])(-$�#W,
  �� ���ก���/ก6��������(���� 

�����45��  ����������4���ก6�������������	������  ��45����	 ���  

6��/0%(��!(+,#�ก^# 

����  ��2�
���1#�ก  (2546)  	ก��&�
����������)���������ก�&��
�����+���������/ก6���ก�� 

&����ก����	"���������(���45�
  ��	 ���"���ก���/ก6������45��  ������� 

�	�!�!� �	��ก���/ก6�  ��45����	 ���   �����	 ��� �2�"� 

��$����*  ����!���  (2543)  	�	��		�$�����������	��		�$(C�����%������12
������������4���ก6� 
�
�����	�$���'�ก���������
�����!����� � &�!����� ���� ��/ก6� ก�����*�/ก6�  
'��ก��� ก����	"������ ก��'�	�$ 5
  ��	 ���"����/ก6����������45��  ������� 

ก��������ก���/ก6�  �����	 ��� ����?����  
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���  �����,  ��4�*��  (2546)  	�
�������2�4����
  &� ก��������0!1)	���1�������� 
����ก������ ��2  2546 ��,.&� ก��#�$��!%&�	���0!%��3�!%&�	���	���������  ���	�$  
15-18  ������� 2546  !�����������������  ก����	"������  �����
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(���	�0	 G  ��
� 61 
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�&��
����������	 ��� 
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�����  3���������4���ก6�����  ��45����	 ���   %�H���ก�4������	 ���   

(���0���)  �	��� '� �
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�����  !ก���  (2545)  	�	�!�!� �	�$&�
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��#�����	�
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%�H���ก�4������	 ���    

�����3�4�  �������2�4�  (2549)  		��" �ก�����	�
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/��#�  ,#</�   (2541)  	ก� ;�91 0ก� ,0#$%, V$#Z5+,-�9,-�6<=6��/0%(��!(�^/#�860��&
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����������4���ก6�������������	������  �����	 ��� �������� 
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     2.9  ����G  (9.���/�()��������..���������..���.      

            �������������.���������������.      
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�� ��-67�� 
��(ก�� 

5 4 3 2 1 

3.  -67�� ����*-ก�.#"�ก��-:��������� !%
�ก�%�&� �����'(�ก������!�)      

     3.1  �%�����&�����&���#�����- �@��.D#���#���$�4������      

     3.2  �&�����&���#�����-�.�/�# 5#1����%�      

     3.3  �&�����&���#�����-)��ก���%��(���ก2�@+�@�����$��      

3.4 �(.ก�,-�4�������&���#�����- �@������#�� ��-��0��.�/�# 5#1���'/ 

            &�����0�@�ก��@�������%�  

     

     3.5  ����G  (9.���/�()�����������..�..��������..      

            �������������.���������������.      

4.  -67�� ������������
��������������* "�ก��"	����!���#!�$"������ !%
�ก 

      �%�&� �����'(�ก������!�) 

     

      4.1  )�*����ก��.�/������&����4�����	4���/���#�� ��-��0��&��� 

             �(4���กA��A��� (9.���/�() ......................................................................
 ..................................................................................................................  

     

     4.2  �/���&���)4��&����4�����	4���#�� ��-��0�$�4����� ��/@+���#ก��      

      4.3  ����G (9.���/�() �����������..��.�����.��..      

             �������������.���������������.      

 

5.  )��������/����G @�ก��@���#�� ��-��0�@����&���'��ก�'/���+� �����ก������� ")�� 

     +�����(��������(��"?ก2���ก��)�� 4�� 

���������������������������������������

��������������������������������������� 

���������������������������������������

��������������������������������������� 

��������������������������������������� 

 

)�)����/&(,@�&����4������.B���4���
� 

                                   )�#28� 1���#�#5 

 

 (ก�(,��4����������&��  1��@���� �����������������..) 
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���������  (������������������ ��ก%�� �%������������ ����) 

!�
��� 

ก��"	����!���#!�$"������ !%
�ก�%�&� �����'(�ก������!�)���������*  

�������* �)+ก,�!�ก	� "�!�ก�*�!�'�������%�-���./% 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

���	�0�&�   

1.  �����������0�����*-�����#�����"?ก2�ก��@���#�� ��-��0�@����&���'��ก�'/���+�
 �����ก������� " $���ก4  ก�����A�*�  ก����ก���  ก���'ก�.'��� �'/ก��)������#��& �����@+�
$����A?�� �����ก������� " �*� ��.B������#���#��- ����9�� �"�- �����#�'0ก ���#ก�- ��� �*�"?ก2�&���
�4������/+�4��+�����(��������(��"?ก2���ก��@�ก��@���#�� ��-��0� %����&���'��ก�'/���+�
 �����ก������� " �'����"?ก2�.C�+�  �(.���& �'/)��������/ ��ก���ก��ก��@���#�� ��-��0�
@����&���'��ก�'/���+� �����ก������� "   �*��*	'ก���#��� �$���/�%�$.�.B���� ��@�ก������� 

�'/.���.�(�ก��@���#�� ��-��0�@�ก��.D#���#���&���'��ก�'/���+� �����ก������� "��4���
.�/�# 5#1����ก�#��)?*� 

2.  ���������3�����0����!-4�  4  ��  ����* 
��� �  1     ����1���4���(&&')��	
������������� 

��� �  2     )���
' ���$. �'/ก����#+�����ก��ก��@���#�� ��-��0�@����&���'��ก 

                    �'/���+� �����ก������� " 

  ��� �  3     ก�����ก��&����4������/+�4��+�����(�@�ก��@���#�� ��-��0�@� 

                                               ���&���'��ก�'/���+� �����ก������� " 

  ��� �  4     .C�+�  �(.���&  �'/)��������/ ��ก���ก��ก��@���#�� ��-��0�@� 

                                               ���&���'��ก�'/���+� �����ก������� " 

3.  5-� �������������0�  4  ��"������*ก��� 
 

************************************ 

 
 
 
 
 
 
 

�') ���������� 
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�����  1  ����1���4���(&&')��	
������������� 

 

9.��@�4�&�����+���  �  '�@��4��   �   �'/��#�)��&���'�@��4���4�����&����.B���#� 

 

1.  ����+�����(� ������������..���..��..�������.�������.. 

2.  �# ��'�� / �+��# ��'�� ����ก�� ��������������.��.���.��.���� 

3.  �/���ก��"?ก2� 

� .�#�����   � .�#���9  
� .�#�����ก   � ����G  (9.���/�() �������� 

4.  �%��+�4���� 

�      +��+���:;������� �����ก������� " 

�      +��+����	�ก����� �����ก������� "  

�      +��+���������+� �����ก������� "       

�      ����G  (9.���/�()������������������������..�.. 

5.  .�/��ก��,-@�ก����#+�����&���'��ก�'/���+� �����ก������� " 
�       10  .H)?*�$.   �      6 � 10 .H          �    1 � 5  .H    
�       ����ก�4�  1  .H  �      $�4�.�/��ก��,-      

 

�����  2  )���
' ���$.  �'/ก����#+�����ก��ก��@���#�� ��-��0�@����&���'��ก�'/���+� �����ก� 

                 ������ " 

 

9.��@�4�&�����+���  �  '�@��4��   �   �'/��#�)��&���'�@��4���4�����&����.B���#� 

 

1. �%�����&�����&���#�����-@����&���'��ก�'/���+� �����ก������� " ��%���� .��.... �&����� 

    �'/�ก���������.�/�# 5#1��)���&�����&���#�����-@����&���'��ก�'/���+� �����ก� 

    ������ "��4��$� 

� �&�������4�  ��%���� .��.... �&����� 

         � �������.�/�# 5#1��)���&�����&���#�����- (ก����� 

         � �������.�/�# 5#1��)���&�����&���#�����- (ก 6 ����� 

         � �������.�/�# 5#1��)���&�����&���#�����- (ก 1  .H 
         � �������.�/�# 5#1��)���&�����&���#�����- (ก 2  .H 
         � ����G  (9.���/�()�����������.������..� 
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� �&�����)���# ��'�� / �+��# ��'��  ��%���� .��.... �&�����  
         � �������.�/�# 5#1��)���&�����&���#�����- (ก����� 

         � �������.�/�# 5#1��)���&�����&���#�����- (ก 6 ����� 

         � �������.�/�# 5#1��)���&�����&���#�����- (ก 1  .H 
         � �������.�/�# 5#1��)���&�����&���#�����- (ก 2  .H 
         � ����G  (9.���/�()�����������.������..� 

2.  ก������&�����&���#�����-�%�+����(&'�ก������@��@����&���'��ก�'/���+� �����ก������� " 

     ��4��$� 

� ����&�����&���#�����-  1 �&������%�+����(&'�ก�  1  &� 

� ����&�����&���#�����-  1 �&������%�+����(&'�ก�  2  &� 

� ����&�����&���#�����-�.B��4��ก'���%�+����(&'�ก� (ก&� 

� ����G  (9.���/�()���������.���������.������..� 

3.  ก��@���&�����&���#�����-@����&���'��ก�'/���+� �����ก������� "+�����(���(&'�ก� /  

     +�4������
�'���	#����+���$�4 
� �  �.B��(&'�ก� / +�4����� )��  (���$����กก�4� 1 )��) 

                                  �     �# ��'�� / �+��# ��'��      �     +�����(�           

      �     ��#2�  / +�4�������ก�� (�&�������4�) 
 � $�4�  ����/ (9.���/�() ���������� �����.������.� 

4.  .C��(���+�����(�@���#�� ��-��0�@�ก��.D#���#���&���'��ก�'/���+� �����ก������� "+���$�4 
� @��   @����@�����  (���$����กก�4� 1 )��) 

� ���&���'��ก �����ก������� " .�/�1 ��.������� 

� ������A�*� �����ก������� " .�/�1 ���.�..����� 

� �����ก��� �����ก������� " .�/�1 ��������� 

� ����'ก�.'��� �����ก������� " .�/�1 ��.����.� 

� ���)������#��& �����ก������� " .�/�1 ����.�.�� 

� $�4@�� ()���$.������ �  3 : +���  5  �L��/.�/��0�.C�+� ��ก���ก��ก��$�4@��

�#�� ��-��0�@����&���'��ก�'/���+� �����ก������� ") 
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5.  ก��.D#���#���&���'��ก�'/���+� �����ก������� "@����#ก���#�� ��-��0�.�/�1 @�����  �'/ 

     ����9����/@����#ก���#�� ��-��0�.�/�1 @���#����#�  (9.��@�4�&�����+��� � '�@��4�� 

     .�/�1 ��#ก��) 
 

ก��"	����ก�� 
"�-6&&*��� -��!�����ก�����!���#!�$ 
"	� <��"	� 

���5���&�"	� 
���ก��!'���!�� 

1)  ��#ก�����&���+'4� / )���
' �����ก������� " 	4�� 

     ��#'�-$��-��0� (Information Search) 
   

2)  ��#ก��&��+�)���
'	4���&���������4��&�� (Search Engine)    

3)  ��#ก����0� 4� (Portal Web) �������+'4�)���
'�'/ 

      ��0�$A�-�4��G 

   

4)  ��#ก��$.�2,�-�#�'0ก ���#ก�-  (E-mail)    

5)  ��#ก������A�*� �����ก������� "	4���/����,#��- 
     �#�'0ก ���#ก�- 

   

6)  ��#ก����ก��� �����ก������� "	4���/����,#��- 
     �#�'0ก ���#ก�- 

   

7)  ��#ก���4��9���67�)���
'  (FTP / download / upload)    

8)  ��#ก��ก�/���)4���#�'0ก ���#ก�- (Usenet / News groups)    

9)  ��#ก��ก�/����� �� (Webboard / Discussion groups)    

10)  ��#ก��ก'(4��'ก�.'���)4������'/�� �� (Listservs)    

11)  ��#ก���� ��������$'�- (Chat / IRC)             

12)  ��#ก�����'-'#��- / ��''#��'#��- (e-Maillist /Mailing lists)     

13)  ����G  (9.���/�()����.����..�������    

���.������������.���������.    

�.������������.�����������.    
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6.   +�����(��ก��������(��(&'�ก�@����&���'��ก�'/���+� �����ก������� "@+��&����
� 
       �������/����,#��-�#�'0ก ���#ก�-+���$�4 

� �  ������(��(&'�ก�9��  (���$����กก�4� 1 )��) 

� ��������������@+�&����
�1��@�+�4�����+�����(� / �# ��'�� / 
               �+��# ��'��  

� ���ก��"?ก2��
�����ก+�4�����1����ก�# ��'�� / �+��# ��'�� 

� @+�&%���/�%�9��+��+������  

� ����G  (9.���/�()����������.������.��. 

  � $�4�  ����/ (9.���/�() ����������������..������� 

 

�����  3  ก�����ก��&����4������/+�4��+�����(�@�ก��@���#�� ��-��0�@����&���'��ก�'/���+� 

                 �����ก������� " 

 

9.��@�4�&�����+���  �  '�@��4��   �   �'/��#�)��&���'�@��4���4�����&����.B���#� 

 

1.  ��.�/��, �$�����ก��������.�/�%�.H�����������(�ก���%���#����&����4������/+�4��+�����(� 

      �������(��"?ก2�@����&���'��ก�'/���+� �����ก������� "������+���$�4 
� ������     � $�4������  

2.  ก#�ก���&����4������/+�4��+�����(��������(��"?ก2��ก���ก�����&���'��ก�'/���+� �����ก� 

     ������ " ��%���#�ก���4��ก��	4���#�� ��-��0���/$�����  (���$����กก�4� 1 )��) 

� ��� %�8��)���
'�*�+'4�������@�.�/� "$ �  (Journal Link) 

� ��� %��+�������������  (Union List) 

� ���A�*�+�������#�'0ก ���#ก�-  (Thai University eBook Net) 

� ��ก����������#�'0ก ���#ก�- 
� ��ก���8��)���
'���$'�- 
� �'ก�.'��� �����ก������� " 

� �'ก�.'���&����
� �'/.�/��ก��,- ���#���� 

� ����G  (9.���/�()��������..��.���������.������ 

��������������������������������� 

��������������������������������� 
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�����  4  .C�+�  �(.���&  �'/)��������/ ��ก���ก��ก��@���#�� ��-��0�@����&���'��ก�'/���+� 

                 �����ก������� " 

 

9.��@�4�&�����+���  �  '�@��4���/���.C�+� �'/�(.���&  9��ก%�+������* 
5  =  �.C�+���ก ��(�   4  =  �.C�+���ก    3 =  �.C�+�.��ก'��    2 = �.C�+�����     

1 =  �.C�+����� ��(�     

   

�� ��-67�� 
��(ก�� 

5 4 3 2 1 

1.  -67�� ���ก������8
0� / ��ก������'(�ก������!�)      

1.1  ก������A�*� / ��ก���	4���/����,#��-�#�'0ก ���#ก�-)���4��/���� 

            �������()��+�4����� 

     

      1.2  $�4.�/��&����%���0�@�)�*����ก������A�*� / ��ก���	4���/����,#��- 
              �#�'0ก ���#ก�- 

     

     1.3  �.C�+�@�������ก��� ��+'4��%�+�4���4� ��$.�2,�-�#�'0ก ���#ก�- 
            ������.B�+'�ก8��.�/ก��ก����#ก�4����#� 

     

     1.4  $�4�������%��/��#�	4���/����,#��-�#�'0ก ���#ก�-$��  ��������ก�.B� 

            ก���%��/��#�'4��+���  9�����$�4$����� �����ก������� " ��  
     

     1.5  $�4�/��ก@�ก��.�/������	4���/���#�� ��-��0�      

     1.6  ����G  (9.���/�()���������..�������.�..���.      

            ������������.����������������.      

2.  -67�� ����*�%�ก��������� 	��!ก��(�ก������� !%
�ก�%�&� �����'(�ก�  

     �����!�) 

     

     2.1  )�� �ก2/@�ก��@���#�� ��-��0� ��4� ก��@��$.�2,�-�#�'0ก ���#ก�-   
             ก���4��9��)���
' J'J 

     

     2.2  )�� �ก2/����ก��@��&���#�����-  (Q��-����- & A�6�-���-)      

     2.3  )�� �ก2/����ก��@��1�2��4��.�/� " @�ก���#��4��������      

 2.4  )��&���ก�/���������@�ก�������
��'/����������@�ก���%� 

        �#�� ��-��0���@��@���� 

     

  2.5  )��&����
�&����)��@�@�ก���%��#�� ��-��0���@��@+��ก#�.�/9���-�4� 

         ��� ����	#���� 
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�� ��-67�� 
��(ก�� 

5 4 3 2 1 

2.6  )��&����
��ก���ก���#5���&��)���
'@���4'/8��)���
' / �+'4��%�+�4�� �� 
        &�����ก�4��ก�� 

     

     2.7  )��&����
��ก���ก���+'4� �����ก������� " ��/�#��4����#�� ��-��0�      

     2.8  )���(&'�ก�����&���#�����-.�/�%�+�����(� ������
�'�&����� 

             &���#�����-@�ก�,�&�����)��)���   %�@+�ก���%���#����'4���� 

     

     2.9  ����G  (9.���/�()��������.����������..���.      

            ������������.����������������.      

3.  -67�� ����*-ก�.#"�ก��-:��������� !%
�ก�%�&� �����'(�ก������!�)      

     3.1  �%�����&�����&���#�����- �@��.D#���#���$�4������      

     3.2  �&�����&���#�����-�.�/�# 5#1����%�      

     3.3  �&�����&���#�����-)��ก���%��(���ก2�@+�@�����$��      

3.4  �(.ก�,-�4�������&���#�����- �@������#�� ��-��0��.�/�# 5#1���'/ 

            &�����0�@�ก��@�������%�  

     

     3.5  ����G  (9.���/�()�����������....���������..      

            ������������.����������������.      

4.  -67�� ������������
��������������* "�ก��"	����!���#!�$"������ !%
�ก 

     �%�&� �����'(�ก������!�) 

     

     4.1  )�*����ก��.�/������&����4�����	4���/���#�� ��-��0��&��� 

             �(4���กA��A��� (9.���/�().......................................................................
 ..................................................................................................................  

     

    4.2  �/���&���)4��&����4�����	4���#�� ��-��0�$�4����� ��/@+���#ก��      

    4.3  ����G (9.���/�() �����������..��.�����.��..      

           ������������.����������������.      
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5.  )��������/����G @�ก��@���#�� ��-��0�@����&���'��ก�'/���+� �����ก������� ")�� 

     +�����(��������(��"?ก2���ก��)�� 4�� 

���������������������������������������

���������������������������������������

��������������������������������������� 

���������������������������������������

��������������������������������������� 

 

)�)����/&(,@�&����4������.B���4���
� 

                                   )�#28� 1���#�#5 

 

 (ก�(,��4����������&��  1��@���� �����������������..) 
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���������  (����������-:�������) 

!�
��� 

ก��"	����!���#!�$"������ !%
�ก�%�&� �����'(�ก������!�)���������*  

�������* �)+ก,�!�ก	� "�!�ก�*�!�'�������%�-���./% 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

���	�0�&�   

1.  �����������0�����*-�����#�����"?ก2�ก��@���#�� ��-��0�@����&���'��ก�'/���+�
 �����ก������� " $���ก4  ก�����A�*�  ก����ก���  ก���'ก�.'��� �'/ก��)������#��& �����@+�
$����A?�� �����ก������� " �*� ��.B������#���#��- ����9�� �"�- �����#�'0ก ���#ก�- ��� �*�"?ก2�&���
�4������/+�4��+�����(��������(��"?ก2���ก��@�ก��@���#�� ��-��0� %����&���'��ก�'/���+�
 �����ก������� " �'����"?ก2�.C�+�  �(.���& �'/)��������/ ��ก���ก��ก��@���#�� ��-��0�
@����&���'��ก�'/���+� �����ก������� "   �*��*	'ก���#��� �$���/�%�$.�.B���� ��@�ก������� 

�'/.���.�(�ก��@���#�� ��-��0�@�ก��.D#���#���&���'��ก�'/���+� �����ก������� "��4���
.�/�# 5#1����ก�#��)?*� 

2.  ���������3�����0����!-4�  4  ��  ����* 
��� �  1     ����1���4���(&&')��	
������������� 

��� �  2     ก��@���#�� ��-��0�@����&���'��ก�'/���+� �����ก������� " 

  ��� �  3     &����4������/+�4��+�����(�@�ก��@���#�� ��-��0�@����&���'��ก 

                                                �'/���+� �����ก������� " 

  ��� �  4     .C�+�  �(.���&  �'/)��������/ ��ก���ก��ก��@���#�� ��-��0�@� 

                                               ���&���'��ก�'/���+� �����ก������� " 

3.  5-� �������������0�  4  ��"������*ก���  (ก!���  ��� � 2  )�� 6-10 9.��
�'��ก���&%�����L��/��� � 4�����	#����� 4���*� (�
&%��*�����#����#� �+��� 4) 
 

************************************ 

 

 
 
 

�') ���������� 
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�����  1  ����1���4���(&&')��	
������������� 

 

9.��@�4�&�����+���  �  '�@��4��   �   �'/��#�)��&���'�@��4���4�����&����.B���#� 

 

1.  ����+�����(� �����������������....��������.�������.. 

2.  �# ��'�� / �+��# ��'�� ����ก�� �����.���������������.��.���� 

3.  �/���ก��"?ก2� 

� ��%�ก�4�.�#�����  � .�#����� 
� .�#���9   � ���� G  (9.���/�() �������.���� 

4.  .�/��ก��,-ก�� %����@����&���'��ก�'/���+� �����ก������� " 

�       10  .H)?*�$.   �      6 � 10 .H          �    1 � 5  .H    
�       ����ก�4�  1  .H  �      $�4�.�/��ก��,-      

5.  �%��+�4���� 

� ���,���ก2-   � ��ก��ก������ " 

� ��ก�#��ก��9�� �"�"?ก2�   � ����+��� �+�����(� 

� ����G  (9.���/�()����.������������.�������..�.. 

6.  +��� �.C��(��� � 4�����	#����@����&���'��ก�'/���+� �����ก������� "����@�  (���$�� 
     ��กก�4�  1  )��) 

� ���&���'��ก �����ก������� " .�/�1 ����������������. 

� ������A�*� �����ก������� " .�/�1 �������������.����. 

� �����ก��� �����ก������� " .�/�1 ������������.����. 

� ����'ก�.'��� �����ก������� " .�/�1 ��������������.. 

� ���)������#��& �����ก������� " .�/�1 ��������������... 

 

�����  2   ก��@���#�� ��-��0�@����&���'��ก�'/���+� �����ก������� " 

 

9.��@�4�&�����+���  �  '�@��4��   �   �'/��#�)��&���'�@��4���4�����&����.B���#� 

 

1.  .C��(���+�����(�)�� 4��@���#�� ��-��0�@�ก��.D#���#���&���'��ก�'/���+� �����ก������� "+���$�4 
� @��       

� $�4@��  ()���$.������ �  3 : +���  14  �L��/.�/��0�.C�+� ��ก���ก��ก��$�4@�� 

               �#�� ��-��0�@����&���'��ก�'/���+� �����ก������� ")    
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2.   4���.�/��ก��,-ก��@���#�� ��-��0�@�ก��.D#���#���&���'��ก�'/���+� �����ก������� " 

    �.B��/�/��'����� 4�@� 

�   ����ก�4�  1  .H   � 1 � 3  .H   

� 4 � 6  .H    � ��กก�4�  6  .H)?*�$. 

3.   4�������
�ก��@���#�� ��-��0�@����&���'��ก�'/���+� �����ก������� "9���#5@� (���$�� 
     ��กก�4� 1 )��) 

� :Mก����1��@�+�4�����+�����(� / �# ��'�� / �+��# ��'��    

� :Mก����1����ก+�4������# ��'�� / �+��# ��'�� 

� $�����&%���/�%���ก�(&&'���� ��4� +��+������  �������4�����  

� "?ก2���������� 

� ����G  (9.���/�()����������������..�������..�.. 

4.  4��@����#ก���#�� ��-��0�.�/�1 @�����@�ก��.D#���#���&���'��ก�'/���+� �����ก�
������ "  (���$����กก�4�  1  )��) 

� ��#ก�����&���+'4� / )���
' �����ก������� " 	4����#'�-$��-��0� (Information 

Search) 

� ��#ก��&��+�)���
'	4���&���������4��&�� (Search Engine) 

� ��#ก����0� 4� (Portal Web) �������+'4�)���
'�'/��0�$A�-�4��G 

� ��#ก��$.�2,�-�#�'0ก ���#ก�-  (E-mail) 

� ��#ก������A�*� �����ก������� "	4���/����,#��-�#�'0ก ���#ก�- 
� ��#ก����ก��� �����ก������� "	4���/����,#��-�#�'0ก ���#ก�- 
� ��#ก���4��9���67�)���
'  (FTP / download / upload) 

� ��#ก��ก�/���)4���#�'0ก ���#ก�- (Usenet / News groups)  

� ��#ก��ก�/����� �� (Webboard / Discussion groups) 

� ��#ก��ก'(4��'ก�.'���)4������'/�� �� (Listservs) 

� ��#ก���� ��������$'�- (Chat / IRC) 

� ��#ก�����'-'#��- / ��''#��'#��- (e-Maillist / Mailing lists) 

� ����G  (9.���/�()��������.�������..��������..�.. 

���������..�����..���������.����.���..�.. 

��������..�������.�������..�����.���..�.. 
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5.  4��@���#�� ��-��0�@�ก��.D#���#���&���'��ก�'/���+� �����ก������� " �4��&��*�����@� 
�'/@���4'/&��*�@����'�.�/��,� 4�@�  

� @�� (ก���  .�/��,�������.�����������������9�� / &��*�
 � @����กก�4�  1  &��*� / ��.��+-  .�/��,�������.���....� ����9�� / &��*� 

� @��  1  &��*� / ��.��+-  .�/��,�������.������.�� ����9�� / &��*� 

� @��  1  &��*� / 2 ��.��+-  .�/��,�������.����.��.� ����9�� / &��*� 

� @��  1  &��*� / �����  .�/��,���������.���.�.�������9�� / &��*� 

� ����G (9.���/�()��������������������.�����9�� / &��*� 
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���	�0�&�  1. ��� 4�����	#��������� !%
�ก���'(�ก������!�)   9.�����&%����)�� 6.  (+���  4) 
            2. ��� 4�����	#�������&� 8
0����'(�ก������!�)      9.�����&%����)�� 7.  (+���  7) 
            3. ��� 4�����	#���������ก������'(�ก������!�)    9.�����&%����)�� 8.  (+���  9) 
            4. ��� 4�����	#��������%ก!-%��(����'(�ก������!�)  9.�����&%����)�� 9. (+��� 11) 
            5. ��� 4�����	#���������������&�����'(�ก������!�) 9.�����&%����)�� 10. (+���12 ) 
            6. ��� 4�����	#���������กก�4� 1 ��� ก�(,���� (ก��� � 4�����	#���� 

 
 

6.  ��� 4�����	#��������� !%
�ก���'(�ก������!�)  9.�����&%��������4�$.�* 
 

      6.1   4�������(.�/��&-@�����@�ก��@���#�� ��-��0������&���'��ก �����ก������� "  

             (9.������'%����ก��@��9��ก��@�4+����') 1, 2, 3...  �*��*�������'��ก����'%�����L��/ �� 
             ก��@��9��$�4�%��.B���������'%���� �*�+���'/ก�, ��ก����#����#�)���
'@��4������G 9.�� 

             �/�(... @+�@�4+����')����ก������'%��������) 
 

��� �#��4�ก��	
�@���������� / ������&�������ก�� �����ก������� " 

��� �#��4��+'4��%�+�4�������)�������� �����ก������� " / ��5#����� 

��� ���&���+'4�/ )���
' �����ก������� "	4���&���������4��&�� (Search Engine) 

��� �������������� �����ก������� "@+�4��ก�+'4��%�+�4��  

��� �������������� �����ก������� "��ก+�����(����� 

��� ��������������+��������ก1�&+�������#�'0ก ���#ก�- (Thai University eBook Net)  

��� ����������������������ก8��)���
'�*�+'4�������@�.�/� "$ � (Journal link) 

��� �������������� �����ก������� "��ก8��)���
'�+���,��(ก�� (Union Catalog) 

 ��� "?ก2�� �#���,-+���� ��/�%������.�/ก��ก���#���,�&���'��ก  

��� ����������ก�����,��(ก���'/���/����).)�� �����ก������� " 

��� ���������&� �����ก������� "��ก�+'4��%�+�4�� 

��� �.���� �����ก�� �����ก������� "ก��+�����(����� 

��� �4��9����������'/���'/����)�� �����ก������� "��ก8��)���
')�� 

�+'4��%�+�4�� 

��� ����G  (9.���/�()�����������.�������..�����..�.. 

���...��������������..����������.���..�..                              
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6.2   4��@���&��������@����#�� ��-��0������&���'��ก �����ก������� "  (9.������'%���� 

       ก��@��9��ก��@�4+����') 1, 2, 3...  �*��*�������'��ก����'%�����L��/ ��ก��@��9�� 

       $�4�%��.B���������'%���� �*�+���'/ก�, ��ก����#����#�)���
'@��4������G 9.���/�(...  
       @+�@�4+����')����ก������'%��������) 

 

��� &%���/�%���ก	
�@��9��	4����#ก���4��G ���#�� ��-��0� ��4� ก��@��   
              ���6��-�������/������� �����ก������� "	4����0�$A�-)��+�����(� 

              $.�2,�#�'0ก ���#ก�- 
��� �&0���'0�ก������� �����ก������� "��ก�%���ก�#��-+���+�4����� � 
              �	����4	4����0�$A�- ��4�  �%���ก���&,/ก���ก���#����+4����# 
��� �&0���'0�ก������� �����ก������� "��ก����+�������#�'0ก ���#ก�-   

��4� Amazon.com 

��� �������+��������ก1�&+�������#�'0ก ���#ก�- (Thai University eBook Net) 

��� ���������������ก8��)���
'�*�+'4�������@�.�/� "$ � (Journal link) 

���   ������� �����ก������� "��ก8��)���
'�+���,��(ก�� (Union Catalog) 

��� � �#���,-+���� ��/�%� ��	����4���������#�'0ก ���#ก�-	4�� 

              �#�� ��-��0� 

��� � �#���,-+���� ��/�%� ��	����4	4����0�$A�-)������+������ 

              �#�'0ก ���#ก�- 
��� 8��)���
'���,��(ก��)��+�����(�����9�����&��	4����#ก��9���0ก)�� 

              +�����(� 

��� ��0�$A�-������)���
'�+'4��%�+�4���4�� G 

��� ����G  (9.���/�()..�������.�������..�����..�.. 

 ..�������������..����������.���..�.. 

6.3  4���#��4�ก��	
�@�������������&�������ก�� �����ก������� "	4����#ก��
�#�� ��-��0�.�/�1 @���ก ��(�  

� $.�2,�-�#�'0ก ���#ก�-     

� ก�/����� ��   

� ���6��-�������/������� �����ก������� "	4����0�$A�- 
� ����G  (9.���/�()����..����.������������..� 
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6.4  4���#��4��+'4��%�+�4�� / ���� ��%�+�4�� ����� %�ก#�ก����4��G 	4����#ก���#�� ��-��0�
.�/�1 @�  (���$����กก�4�  1 )��) 

� $.�2,�-�#�'0ก ���#ก�-     

� ��0�$A�-)���+'4��%�+�4�� 

� ����G  (9.���/�()����..����.������������..� 

6.5  4��@����#ก���#�� ��-��0��#��4��+'4��%�+�4�� +������� ��%�+�4������� %�ก#�ก���@� 
(9.��@�4�&�����+��� � '�@��4��ก#�ก���$����กก�4� 1 ก#�ก���) 

��%��&������( / �����&������( ����(	
�� 
���'(�ก� 

�� 
��?��
�� 

��&�����(	
��
���'(�ก� "��� 

��&��� 
���� 

���(5�� 
�����%@ 

1)  "
��-+�������+��# ��'��5���"����-      

2)  "
��-+�������(<�'�ก�,-�+��# ��'��      

3)  "
��-+�������+��# ��'���ก2��"����-      

4)  ��#2�  �������A- ���� A���'���- �%�ก��      

5)  ��#2�  ����(U&�- �%�ก��        

6)  ��#2�  ���/������-���� �%�ก��      

7)  ��#2�  �.�.6��- �(U&�- (. (�5��) �%�ก��      

8)  ��#2�  �#��5- �%�ก��      

9)  ��#2�  A�&�A�  ���� �%�ก��      

10)  ��#2�  �(U&��0  �%�ก��      

11)  ��#2�  �(U&9.�9����� �%�ก��      

12)  ��#2�  A��0��
�&���� �%�ก�� (�+���)               

13)  ��#2�  ก'(4�������A- ���#�-� �%�ก��  (ar4u)       

14)  ��#2�  &#9�/&
�#�/ �(U&�9��- (.�/� "$ �) �%�ก��      

15)  "
��-)���
'��#�� (Matichon e-Library)      

16)  "
��-��#ก�������� " ��� &9�9'� (TIAC)      

17)  "
��-)���
'���������&�"?ก2������ก�������  
       (IFD) 

     

18)  Amazon      

19)  Oxford University Press      

20)  Barnes & Noble      

21)  John Wiley and Sons      

22)  IEEE      

23)  EBSCO      

24)  Blackwell Book Services      

25)  Elsevier B.V.       

26)  ���� G (9.���/�()�����������      

            �����������������      
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6.6   4���������������� �����ก������� "@+�4 / ����������'/���� �� 

       ���,��(ก�� / �.���� �����ก�� �����ก������� "  ��ก+�����(�/�+'4� ��#��4�@� 

       	4���#�� ��-��0� (���$����กก�4�  1 )��) 

� �(<�'�ก�,-�+��# ��'��  �      �+��# ��'��5���"����- 
� �+��# ��'���ก2��"����-  �      �+��# ��'������@+�4 
� �+��# ��'�����&%��+�  �      �+��# ��'���(9) ��5����5#��� 

� �+��# ��'��+�ก��&��$ � �      OhioLink 

� �+��# ��'��5(�ก#���,=#��- �      Library  of  Congress 

� �+��# ��'��ก�(�� �  �      Harvard University (HOLLIS) 

� �+��# ��'�����������   �      WorldCat (OCLC) 

� ����G  (9.���/�()������..����.����������..� 

������������������������������ 

6.7  4���)����0�$A�-��������&���+'4� / )���
' �����ก������� "9��	4���&���������4��&�� 

(Search Engine) ���@�  (���$����กก�4� 1 )��) 

�     Google        �    Yahoo           �    Web Crawler        �   Excite 

�     Infoseek        �    Hotfile           �    ����G (9.���/�()���.�. ��. 

 

���(!�*  +�ก 4��$�4���)�� 7 - 10 9.��)���$.������ � 3  (+���  13 ) 
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7.  ��� 4�����	#�������&� 8
0����'(�ก������!�)  9.�����&%��������4�$.�* 
 

7.1   4�������(.�/��&-@�����@�ก��@���#�� ��-��0���������A�*� �����ก������� "    

      (9.������'%����ก��@��9��ก��@�4+����') 1, 2, 3...  �*��*�������'��ก����'%���� 

      �L��/ ��ก��@��9��$�4�%��.B���������'%���� �*�+���'/ก�, ��ก����#����#�)���
' 

      @��4������G 9.���/�(... @+�@�4+����')����ก������'%��������) 
 

��� �#��4��+'4��%�+�4�����������A�*�+������ / ����9�� �"�- / �����#�'0ก ���#ก�- 
��� ���@�����A�*���ก�+'4��%�+�4��	4�� ��$.�2,�-�#�'0ก ���#ก�- 
��� ����A�*� �����ก������� "	4���/����,#��-�#�'0ก ���#ก�-  
��� �%��/��#� �����A�*� �����ก������� "	4���/����,#��-�#�'0ก ���#ก�- 
��� ���@����0������#���ก�+'4��%�+�4��	4�� ��$.�2,�-�#�'0ก ���#ก�- 
��� �#��4��+'4��%�+�4������� ����� �����ก������� " 

��� �#��4��+'4��%�+�4������������%����� &���	4�� ����0�$A�- 
��� ����G  (9.���/�().�������.�������..�����..�.. 

 ..�������������..����������.���..�.. 

7.2   4���#��4��+'4��%�+�4�� / ���� ��%�+�4�� ����� %�ก#�ก����4��G 	4����#ก���#�� ��-��0� 

       .�/�1 @�  (���$����กก�4�  1 )��) 

� $.�2,�-�#�'0ก ���#ก�-     

� ��0�$A�-)���+'4��%�+�4�� 

� ����G  (9.���/�()������..����.����������..� 
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7.3   4��@����#ก���#�� ��-��0��#��4��+'4��%�+�4�� +������� ��%�+�4������� %�ก#�ก���@�  
       (9.��@�4�&�����+��� � '�@��4��ก#�ก���$����กก�4� 1 ก#�ก���) 

��%��&������( / �����&������( ����8
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"�����8
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	����

!��� 
���"�!��$& 

���!��� 

���

��� 

�������!��

������ 

1)  "
��-+�������+��# ��'��5���"����-       

2)  "
��-+�������(<�'�ก�,-�+��# ��'��        

3)  "
��-+�������+��# ��'���ก2��"����-       

4)  ��#2�  �������A- ���� A���'���- �%�ก��       

5)  ��#2�  ����(U&�- �%�ก��          

6)  ��#2�  ���/������-���� �%�ก��       

7)  ��#2�  �.�.6��- �(U&�- (. (�5��) �%�ก��        

8)  ��#2�  A�&�A�  ���� �%�ก��       

9)  ��#2�  �(U&��0  �%�ก��       

10)  ��#2�  A��0��
�&���� �%�ก�� (�+���)                

11)  ��#2�  ก'(4�������A- ���#�-� �%�ก��  (ar4u)        

12)  ��#2�  &#9�/&
�#�/ �(U&�9��- (.�/� "$ �) 

       �%�ก�� 
      

13)   "
��-��#ก�������� " ��� &9�9'�  
       (TIAC) 

      

14)  Amazon       

15)  Oxford University Press       

16)  Barnes & Noble       

17)  IEEE       

18)  Blackwell Book Services       

19)  ���� G (9.���/�().���������       

        �����������������       

 

  7.4  +�����(�������(�ก������A�*� �����ก������� "	4���/����,#��-�#�'0ก ���#ก�- 
                      +���$�4 

� ������(�      

� $�4������(�  ����/ (9.���/�() �����������.��..��  

              ()���$.������ �  3 : +���  13) 
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7.5  +�����(�������(�ก������A�*� �����ก������� "	4���/����,#��-�#�'0ก ���#ก�-  
       ����/�+�(@� (���$����กก�4� 1 )��) 

� .�/+���&4�@���4��+'������ ��4� '�ก��@��ก�/��2@�ก�� %���ก�������A�*�   

� ����@��/��ก�����ก������ก��A�*�)���&���.'��1���
�   

� �&����/��ก �����0� @�ก������A�*� �'/ก���%��/��#�   

� ����G  (9.���/�()�..�����..����.����������..� 

������������������������������ 

7.6   4������A�*�	4���/����,#��-�#�'0ก ���#ก�- 9�� ��@�  (���$����กก�4� 1 )��) 

� �/���/ก������ก������A�*�  � $.�2,�-�#�'0ก ���#ก�- 
� ����G  (9.���/�()������..����.����������..� 

7.7  +�����(��%��/��#� �����A�*� �����ก������� "	4���/����,#��-�#�'0ก ���#ก�-9���#5 
       @�  (���$����กก�4� 1 )��) 

� 5��&���#�� ��-��0�               �    �����&��#�      �    �&��-����-�A��-�#� 

� ��#����#�'0ก ���#ก�-             �    ��V��'ก��#�      �    5��,��#       

�        9����#�	4������5��&��      � ����G (9.���/�()�..������..� 

 

���(!�*  +�ก 4��$�4���)�� 8 - 10 9.��)���$.������ � 3  (+��� 13 ) 
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8.  ��� 4�����	#���������ก������'(�ก������!�)  9.�����&%��������4�$.�*  
    

8.1   4�������(.�/��&-@�����@�ก��@���#�� ��-��0��������ก��� �����ก������� "   

       (9.������'%����ก��@��9��ก��@�4+����') 1, 2, 3...  �*��*�������'��ก����'%���� 

       �L��/ ��ก��@��9��$�4�%��.B���������'%���� �*�+���'/ก�, ��ก����#����#�)���
' 

       @��4������G 9.���/�(... @+�@�4+����')����ก������'%��������) 
 

��� �#��4��+'4��%�+�4���������ก��������� / �����#�'0ก ���#ก�- 
��� �#��4��+'4��%�+�4��������4����(����#ก������ / �����#�'0ก ���#ก�- 
��� ���@�����A�*���ก�+'4��%�+�4��	4�� ��$.�2,�-�#�'0ก ���#ก�- 
��� ��ก��� �����ก������� "	4���/����,#��-�#�'0ก ���#ก�- 
��� �%��/��#� ���ก��� �����ก������� "	4���/����,#��-�#�'0ก ���#ก�- 
��� ���@����0������#���ก�+'4��%�+�4��	4�� ��$.�2,�-�#�'0ก ���#ก�- 
��� �#��4��+'4��%�+�4������� ����� �����ก������� " 

��� ����G  (9.���/�()..�������.�������..�����..�.. 

 ..�������������..����������.���..�.. 

8.2   4���#��4��+'4��%�+�4�� / ���� ��%�+�4�� ����� %�ก#�ก����4��G 	4����#ก���#�� ��-��0� 

        .�/�1 @�  (���$����กก�4�  1 )��) 

� $.�2,�-�#�'0ก ���#ก�-     

� ��0�$A�-)���+'4��%�+�4�� 

� ����G  (9.���/�()������..����.����������..� 
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8.3   4��@����#ก���#�� ��-��0��#��4��+'4��%�+�4�� +������� ��%�+�4������� %�ก#�ก���@�  
       (9.��@�4�&�����+��� �  '�@��4��ก#�ก���$����กก�4� 1 ก#�ก���) 

 

��%��&������( / �����&������( ��ก���
���	�ก 

����(*
���	�ก 

���"�
���	�ก 

	����
!��� 

���"�!��$& 
���!��� 

���
��� 

1)  ��#2�  �������A- ���� A���'���- �%�ก��       

2)  ��#2�  ����(U&�- �%�ก��          

3)  ��#2�  ���/������-���� �%�ก��       

4)  ��#2�  �#��5- �%�ก��       

5)  ��#2�  A�&�A�  ���� �%�ก��       

6)  ��#2�  �(U&��0  �%�ก��       

7)  ��#2�  �(U&9.�9����� �%�ก��       

8)  ��#2�  A��0��
�&���� �%�ก�� (�+���)                

9)  ��#2�  &#9�/&
�#�/ �(U&�9��- (.�/� "$ �)  

     �%�ก�� 
      

10)  "
��-)���
'��#�� (Matichon e-Library)       

11)   "
��-��#ก�������� " ��� &9�9'� (TIAC)       

12)  "
��-)���
'���������&�"?ก2������ก������� 

      (IFD) 

      

13)  Amazon       

14)  Barnes & Noble       

15)  John Wiley and Sons       

16)  IEEE       

17)  EBSCO       

18)  Elsevier B.V.       

19)  ���� G (9.���/�()��������..���       

        ������������������       

 

  8.4  +�����(�������(�ก����ก��� �����ก������� "	4���/����,#��-�#�'0ก ���#ก�- 
                      +���$�4 

� ������(�      

� $�4������(�  ����/ (9.���/�() �����������.��..��  

              ()���$.������ �  3 : +���  13) 
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8.5  +�����(�������(�ก����ก��� �����ก������� "	4���/����,#��-�#�'0ก ���#ก�-  
       ����/�+�(@�  (���$����กก�4� 1 )��) 

� .�/+���&4�@���4��+'������ ��4� '�ก��@��ก�/��2@�ก�� %���ก�����ก���   

� ����@��/��ก�����ก������ก��A�*�)���&���.'��1���
�   

� �&����/��ก �����0� @�ก����ก��� �'/ก���%��/��#�   

� ����G  (9.���/�()�����..�����.����������..� 

������������������������������ 

8.6   4����ก��� �����ก������� "	4���/����,#��-�#�'0ก ���#ก�-9�� ��@�  (���$�� 
       ��กก�4� 1 )��) 

� �/���/ก������ก������A�*�  � $.�2,�-�#�'0ก ���#ก�- 
� ����G  (9.���/�()�.�����..����.����������..� 

8.7  +�����(��%��/��#� ���ก��� �����ก������� "	4���/����,#��-�#�'0ก ���#ก�-9���#5 
       @�  (���$����กก�4� 1 )��) 

� 5��&���#�� ��-��0�               �    �����&��#�      �    �&��-����-�A��-�#� 

� ��#����#�'0ก ���#ก�-             �    ��V��'ก��#�      �    5��,��#       

�        9����#�	4������5��&��      � ����G (9.���/�()�..������..� 
 

���(!�*  +�ก 4��$�4���)�� 9 - 10 9.��)���$.������ � 3  (+��� 13 ) 
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9.  ��� 4�����	#��������%ก!-%��(����'(�ก������!�)  9.�����&%��������4�$.�* 
 

9.1   4�������(.�/��&-@�����@�ก��@���#�� ��-��0�������'ก�.'��� �����ก������� " 

       (9.������'%����ก��@��9��ก��@�4+����') 1, 2, 3...  �*��*�������'��ก����'%���� 

       �L��/ ��ก��@��9��$�4�%��.B���������'%���� �*�+���'/ก�, ��ก����#����#�)���
' 

       @��4������G 9.���/�(... @+�@�4+����')����ก������'%��������) 
���  ��� ���&�������ก�������ก��)��'ก�.'��� �����ก������� " 
��� ���&���+'4��'ก�.'��� �����ก������� "  

��� �#��4�+�4������4��G �����)��'ก�.'��� �����ก������� " 
��� �������ก�� �����ก������� " �+�����(��/�%����'ก�.'���	4�� �� 

              ��0�$A�-@�9&��ก���'ก�.'��� �����ก������� "�/+�4��+�����(� 

              �������(��"?ก2���ก�� 

��� �������ก�� �����ก������� " �+�����(�����ก���'ก�.'���@���� 

              ���ก��)��'ก�.'��� �����ก������� "@�9&��ก���'ก�.'��� 

               �����ก������� "�/+�4��+�����(��������(��"?ก2���ก��	4�� �� 

              $.�2,�-�#�'0ก ���#ก�- 
��� ����G  (9.���/�()..�������.�������..�����..�.. 

 ..�������������..����������.���..�.. 

9.2   4���#��4�ก��	
�@����������&�������ก��@�ก��)��'ก�.'��� �����ก������� "	4�� 

       ��#ก���#�� ��-��0�  .�/�1 @���ก ��(� 

� $.�2,�-�#�'0ก ���#ก�-     

� ก�/����� ��   

� ���6��-�������/������� �����ก������� "	4����0�$A�- 
� ����G  (9.���/�()����..����.������������..� 

9.3   4���#��4�+�4������4��G �����)��'ก�.'��� �����ก������� " 	4����#ก�� 

        �#�� ��-��0�.�/�1 @�  (���$����กก�4�  1 )��) 

� $.�2,�-�#�'0ก ���#ก�-     

� ��0�$A�-)��+�4����� 

� ����G  (9.���/�()�.�����..����.����������..� 

 

 



172 

9.4  ก���#��4�)��'ก�.'��� �����ก������� "   4���#��4�+������&��)���
'��ก �@��� 

       �#�� ��-��0�  (���$����กก�4�  1  )��) 

� ������ก��"?ก2�)����8 / ��ก��            �   +�4�����)����8 / ��ก��  

� ��&-ก� �
'�#5# ���&� ���� ���#����    �   +�����(� 

� ��&-ก��/+�4��.�/� "          

� ����G (9.���/�()��������������..�����.�.�.. 

 

���(!�*  +�ก 4��$�4���)�� 10 9.��)���$.������ � 3  (+��� 13 ) 
 

 

10.   ��� 4�����	#���������������&�����'(�ก������!�)  9.�����&%��������4�$.�* 
 

10.1   4�������(.�/��&-@�����@�ก��@���#�� ��-��0������)������#��& �����ก������� "  

         (9.������'%����ก��@��9��ก��@�4+����') 1, 2, 3...  �*��*�������'��ก����'%���� 

         �L��/ ��ก��@��9��$�4�%��.B���������'%���� �*�+���'/ก�, ��ก����#����#�)���
' 

         @��4������G 9.���/�(... @+�@�4+����')����ก������'%��������) 
��� ��� ���&�������ก�������ก��)������#��& �����ก������� " 

��� ���&���+'4���#��& �����ก������� " 

��� �#��4�+�4������4��G �����)������#��& �����ก������� " 
��� ����������� �����ก������� " �+�����(�����ก��)������#��& 

���   �4��9���67�)���
' / ��ก��� ��ก+�4������4��G  (FTP / download) 
��� ����G  (9.���/�()..�������.�������..�����..�.. 

 ..�������������..����������.���..�.. 

10.2   4���#��4�ก��	
�@����������&�������ก��@�ก��)������#��& �����ก������� "	4�� 

         ��#ก���#�� ��-��0�  .�/�1 @���ก ��(� 

� $.�2,�-�#�'0ก ���#ก�-     

� ก�/����� ��   

� ���6��-�������/������� �����ก������� "	4����0�$A�- 
� ����G  (9.���/�()����..����.������������..� 
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10.3   4���#��4�+�4������4��G �����)������#��& �����ก������� "	4����#ก�� 

         �#�� ��-��0�.�/�1 @�  (���$����กก�4�  1 )��) 

� $.�2,�-�#�'0ก ���#ก�-     

� ��0�$A�-)��+�4����� 

� ����G  (9.���/�()������..����.����������..� 

10.4  ก���#��4�)������#��& �����ก������� "   4���#��4�+������&��)���
'��ก �@��� 

         �#�� ��-��0�  (���$����กก�4�  1  )��) 

� ������ก��"?ก2�)����8 / ��ก��              �   +�4�����)����8 / ��ก��
  � ��&-ก� �
'�#5# ���&� ���� ���#����      �   +�����(� 

� ��&-ก��/+�4��.�/� "                �   ����&�� / �%���ก�#��-     
� ����G (9.���/�()��������������������.�.�.. 

 

�����  3  &����4������/+�4��+�����(�@�ก��@���#�� ��-��0�@����&���'��ก�'/���+� �����ก� 

                ������ " 
 

9.��@�4�&�����+���  �  '�@��4��   �   �'/��#�)��&���'�@��4���4�����&����.B���#� 
 

1.  ก#�ก���&����4������/+�4��+�����(��������(��"?ก2��ก���ก�����&���'��ก�'/���+� �����ก� 

     ������ " ��%���#�ก���4��ก��	4���#�� ��-��0���/$�����  (���$����กก�4� 1 )��)  

� ��� %�8��)���
'�*�+'4�������@�.�/� "$ �  (Journal Link) 

� ��� %��+�������������  (Union List) 

� ���A�*�+�������#�'0ก ���#ก�-  (Thai University eBook Net)  

� ��ก����������#�'0ก ���#ก�- 
� ��ก���8��)���
'���$'�- 
� �'ก�.'��� �����ก������� " 

� �'ก�.'���&����
� �'/.�/��ก��,- ���#���� 

� ����G  (9.���/�().�����..������������.������..�.. 

����������������������������.����� 

������������������������������.��� 

2.   4���#��4�.�/������&����4������/+�4��+�����(��������(��"?ก2��ก���ก�����&���'��ก�'/ 

     ���+� �����ก������� "	4����#ก���#�� ��-��0�.�/�1 @�  (���$����กก�4�  1 )��) 

� ��0�$A�-)��ก'(4����   �     ��0�$A�-)����4'/+�����(� ��.B�����#ก 

� $.�2,�-�#�'0ก ���#ก�-   �     ����G  (9.���/�()�����..���...��� 
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�����  4  .C�+�  �(.���&  �'/)��������/ ��ก���ก��ก��@���#�� ��-��0�@����&���'��ก�'/���+� 

                 �����ก������� " 

 

9.��@�4�&�����+���  �  '�@��4���/���.C�+� �'/�(.���&  9��ก%�+������* 
5  =  �.C�+���ก ��(�   4  =  �.C�+���ก    3 =  �.C�+�.��ก'��    2 = �.C�+�����     

1 =  �.C�+����� ��(�     

�� ��-67�� 
��(ก�� 

5 4 3 2 1 

1.  -67�� ���ก��"	����!���#!�$"�ก��-:��������� !%
�ก�%�&� �����'(�ก� 

     �����!�) 

     

1.1  $�4�������)���
4�/��$����������ก�4����'���*��	
�@���%������ก      

1.2 $�4������ login  �)��$.���&�� �����ก������� "@����8��)���
'$��  
        ����/�������&�����#ก 

     

     1.3  $�4�&%���/�%�@�ก��@����#ก��8��)���
' / �+'4��%�+�4��      

     1.4  &%���/�%�@�ก��@����#ก��8��)���
' / �+'4��%�+�4��$�4������      

     1.5  �ก���%�ก����'�@�ก��@�����8��)���
' / �+'4��%�+�4��      

1.6 ก������	'��+��������+���$�4����������	'$�� ��������ก�/��
�&���)4��@�ก���4�)���
'��%�  

     

     1.7  ����G  (9.���/�()����������..�����..�..�..���. 

           ��������������..���������..������ 
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             �#�'0ก ���#ก�- 

     

2.2 $�4������@��@�����A�*� ��#��- ��$.�2,�-�#�'0ก ���#ก�-�.B�+'�ก8��
.�/ก��ก����#ก�4����#�$�� 

     

2.3 $�4������@��@��4�)�� (Invoice)   ��+'4��%�+�4���4� ��$.�2,�-
�#�'0ก ���#ก�-�.B�+'�ก8��.�/ก��ก����#ก�4����#�$�� 
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1.3  &��������'(�ก������!�) 
 

-��!�����'(�ก������!�) 

������* �������* �)+ก,�

!�ก	� 
�����
� 

(����������) 
������ 

(����������) 

�����
� 

'��'# 
(����������) 

�
�� 

5���)�# 
(����������) 

I�������%

8� �-��� 
(8��) 

I�������%

���<%�# 
(8��) 

 !�ก�*�!�'������       

1.  �%���ก+���(�  
     �+��# ��'���ก�#ก 

60,000 250 15 1,500 5 8 

2. �%���ก���,���  
    �+��# ��'���ก2���,=#� 

   (�# ���)������ก��) 

177,925 

(�'4�) 
406 22 

5,036 

(�#*�) 
- 1 

3. �4��+���(�  
    �+��# ��'���A��-��+-� 

38,250 865 16 1,102 1 3 

4.  �%���ก+���(�  
     �+��# ��'��� &9�9'� 
     �+��&� 

100,493 630 20 1,230 6 2 

5.  �%���ก+���(��'/������ "  
     �+��# ��'��5��(� 

N/A N/A N/A N/A N/A N/A 

6.  "
��-��� "�'/+���(�  
     �+��# ��'��5(�ก#���,=#��- 

199,573 

(�'4�) 
1,566 41 14,236 2 13 

7.  �%���ก���,���  
     �+��# ��'��������,=#� 

24,270 375 17 880 1 1 

8.  �%���ก+���(�  
     �+��# ��'��"�. (� 

88,199 1,960 42 8,539 1 10 

9.  �%���ก+���(�ก'��  
     �+��# ��'������ 

N/A 600 N/A N/A N/A 5 

10.  �%���ก+���(�ก'��  
       �+��# ��'��+�ก��&��$ � 

81,501 368 21 5,373 4 18 

11.  �%���ก+���(�ก'��  
       �+��# ��'����������� 

248,309 

(�'4�) 
1,925 29 

21,982 

(�#*�) 
- 14 

12.  �%���ก+���(�ก'��  
       �+��# ��'���������&���- 

N/A N/A N/A N/A N/A N/A 

 

N/A = $�4������+�)���
'$�� 
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-��!�����'(�ก������!�) 

������* �������* �)+ก,�

!�ก	� 
�����
� 

(����������) 
������ 

(����������) 

�����
� 

'��'# 
(����������) 

�
�� 

5���)�# 
(����������) 

I�������%

8� �-��� 
(8��) 

I�������%

���<%�# 
(8��) 

13.  �%���ก�# ���#ก�� 
       �# ��'��ก�(�� �5��(� 

31,240 167 7 840 - - 

14.  +���(����+#���  
       �# ��'��ก�(�� ��(���,1
�# 

N/A N/A N/A N/A N/A N/A 

15.  +�����(� 
       �# ��'���A��-+'(��- 

22,841 

(�'4�) 
463 4 

3,047 

(�#*�) 
- - 

16.  �%���ก�# ���#ก�� 
       �# ��'���A�5-�����ก�ก 

40,000 100 15 250 
108 

(����������) 
1 

17.  "
��-�# ���#ก�� 
       �# ��'���(�#�5�� 

16,961 336 11 1,542 - - 

18.  �%���ก+���(� 
       �# ��'��� &9�9'����� 

4,900 72 11 615 - - 

19.  +�����(�  
       �# ��'�����- ก�(�� � 

N/A N/A N/A N/A N/A N/A 

20.  +�����(� 
       �# ��'���#�����  
       (�# ���)�ก�(�� �J) 

7,660 17 5 - - 1 

21.  +�����(� 
       �# ��'������-1�&�- 

12,050 82 7 - - - 

!�-���./%       
22.  �%���ก+���(�  
       �+��# ��'��ก�(�� �  
       (�# ���)�����#�) 

N/A N/A N/A N/A N/A N/A 

23. "
��-�# ���#ก���'/+���(�  
      �+��# ��'��&�#����� 

33,418 625 13 2,174 - 4 

24. �%���ก+���(��'/� &9�9'�  
      �+��# ��'���#����� 

12,922 178 5 4,725 1 5 

 

N/A = $�4������+�)���
'$�� 
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-��!�����'(�ก������!�) 

������* �������* �)+ก,�

!�ก	� 
�����
� 

(����������) 
������ 

(����������) 

�����
� 

'��'# 
(����������) 

�
�� 

5���)�# 
(����������) 

I�������%

8� �-��� 
(8��) 

I�������%

���<%�# 
(8��) 

25.  �%���ก�# ���#ก��  
       �+��# ��'��. (�5��        

19,689 150 10 300 - - 

26. �%���ก+���(�  
      �+��# ��'������#� 

116,778 648 18 13,621 1 8 

27. "
��-���,������ "  
      �+��# ��'��+���L���L'#� 

      ��/�ก���# 

201,731 

(�'4�) 
1,141 - 8,144 - 7 

28. �%���ก+���(�ก'�� 

      �+��# ��'����� #�-������ 
90,248 375 - 

30,752 

(���ก��) 
- 6 

29. +�����(�  
      �# ��'������Wก2- 

N/A N/A N/A N/A N/A N/A 

30. �%���ก+���(�  
      �# ��'�����5��� 

N/A N/A N/A N/A N/A N/A 

 

N/A = $�4������+�)���
'$�� 

 

 



198 

��������	
����� 
 

��� �����	
����  �������� 
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