
พฤตกิรรมการซ้ือปุ๋ยอนิทรีย์ของชาวสวนยางพาราในจงัหวดัชุมพร 
 
 
 
 
 
 
 
 

นางสาวมารีนา  มาหมืน่ 
 
 
 
 
 
 
 
 

วทิยานิพนธ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
แขนงวชิาบริหารธุรกิจ  สาขาวชิาวทิยาการจดัการ  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

พ.ศ. 2555 



Purchasing Behavior of Organic Fertilizers of Rubber Farmers in 
Chumporn Province 

 
 
 
 
 
 

Miss Marina  Mamuen 
 
 
 
 
 
 
 
 

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements for 
the Degree of Master of Business Administration 

School of Management Science 
Sukhothai Thammathirat Open University 

2012 





ง 

ช่ือวทิยานิพนธ์ พฤติกรรมการซ้ือปุ๋ยอินทรียข์องชาวสวนยางพาราในจงัหวดัชุมพร 
ผู้วจิยั  นางสาวมารีนา  มาหม่ืน  รหัสนักศึกษา  2523001036  ปริญญา  บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
อาจารย์ที่ปรึกษา (1)  รองศาสตราจารยย์ทุธนา  ธรรมเจริญ  (2) รองศาสตราจารยศิ์ริชยั  พงษว์ิชยั 
ปีการศึกษา  2555 
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 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษา (1) พฤติกรรมการซ้ือปุ๋ยอินทรียข์องชาวสวน
ยางพาราในจงัหวดัชุมพร (2) ส่วนประสมการตลาดของปุ๋ยอินทรียต์ามความคิดเห็นของชาวสวนยางพารา
ในจงัหวดัชุมพร และ (3) ความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมการตลาดกบัพฤติกรรมการซ้ือปุ๋ยอินทรียข์อง
ชาวสวนยางพาราในจงัหวดัชุมพร 
 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ ประชากร คือ ชาวสวนยางพาราท่ีพักอาศัยอยู ่
ในพ้ืนท่ีท่ีปลูกยางพาราและซ้ือปุ๋ยอินทรีย์ในจังหวดัชุมพร เลือกตัวอย่างโดยวิธีตามสะดวกในพ้ืนท่ี 
ท่ีมีการปลูกยางพารามากท่ีสุดในจังหวัดชุมพร 4 อันดับแรก  ได้แก่ อ  าเภอท่าแซะ อ าเภอปะทิว  
อ าเภอสวี และอ าเภอเมือง ก าหนดขนาดตวัอย่างจ านวน 200 ตวัอย่าง จากการใชต้ารางของยามาเน่ท่ีระดบั
นัยส าคัญ 0.05 ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลและวิเคราะห์โดยอาศัยสถิติวิเคราะห์เชิง
พรรณนา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติวิเคราะห์เชิงอนุมาน ไดแ้ก่ ไคสแควร์ 
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ไร่ มีพฤติกรรมการซ้ือปุ๋ยอินทรียคื์อซ้ือปุ๋ยอินทรียชี์วภาพมาใชใ้นสวนยางพาราของตนเองจากร้านขาย
ปุ๋ย/ตวัแทนจ าหน่ายปุ๋ยท่ีอยู่ใกลส้วนยางพาราซ้ือปุ๋ยอินทรียปี์ละ 2 คร้ัง ประมาณ 1– 2 ตนัต่อคร้ังๆ ละ
ประมาณ 10,001 – 20,000 บาท โดยช่วงเวลาท่ีซ้ือปุ๋ยอินทรียม์ากท่ีสุดคือช่วงเดือนพฤษภาคม – กรกฎาคม 
และตดัสินใจซ้ือปุ๋ยอินทรียด์ว้ยตนเองเป็นหลกัส่วนสาเหตุท่ีซ้ือปุ๋ยอินทรียก์็คือปรับปรุงโครงสร้างดิน 
ช่วยไม่ใหดิ้นเสีย และช่วยเพ่ิมผลผลิตไดดี้ (2) ส่วนประสมการตลาดของปุ๋ยอินทรียต์ามความคิดเห็นของ
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Abstract 

 

 The objectives of the study were (1) to study the purchasing behavior of 

organic fertilizers of rubber farmers in Chumporn province; (2) to examine marketing 

mix factors of organic fertilizers based on the opinion of the rubber farmers in 

Chumporn province; and (3) to investigate the relationship between marketing mix 

factors and the purchasing behavior of organic fertilizers of rubber farmers in 

Chumporn province.    

The study was a survey research. The population was the rubber farmers 

living in the rubber farm areas and buying organic fertilizers in Chumporn province. 

The samples were 200 rubber farmers selected by using convenience sampling 

method from four districts which planted the high volume of rubber respectively: Tha 

Sae district, Pathew district, Sawee district and Muang Chumporn district and also 

using Yamane’s formula at the statistically significant 0.05 level. The questionnaire 

was used for data collection. The data was analyzed by using both descriptive 

statistics: percentage, mean, and standard deviation and inferential statistical analysis: 

chi-square.  

The results showed that (1) most of the respondents were male, aged 31 -

40, primary education, income 15,000 -30,000 baht. They owned rubber planting 

areas less than 20 acres. Bio-organic fertilizers were bought from fertilizer shops or 

dealers near rubber planting areas. The respondents bought one or two tons of organic 

fertilizers which costed 10,001 – 20,000 baht. They were bought twice a year and the 

high demand was in May and July. The respondents made decision by themselves to 

buy organic fertilizers because of the needs for improving soil structure, preventing 

soil loss and also increasing productivity; (2) place, product, price, and promotion 

factors were important respectively; and (3) place factor was related to the purchasing 

behavior of organic fertilizers of rubber farmers in Chumporn province at the 

statistically significant 0.05 level.                    
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 ในการซ้ือปุ๋ยอินทรียใ์นแต่ละปี  48 
ตารางท่ี 4.16 ความถ่ีและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามค่าใชจ่้าย 
 ท่ีซ้ือปุ๋ยอินทรียแ์ต่ละคร้ัง  47 
ตารางท่ี 4.17 ความถ่ีและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามช่วงเวลาท่ีซ้ือปุ๋ยอินทรีย ์  48 
ตารางท่ี 4.18 ความถ่ีและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามบุคคลใดท่ีมีอิทธิพล 
 ต่อในการซ้ือปุ๋ยอินทรียม์ากท่ีสุด  48 
ตารางท่ี 4.19 ความถ่ีและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามสาเหตุท่ีเลือกซ้ือปุ๋ยอินทรีย ์  49 
ตารางท่ี 4.20 ค่าเฉล่ียของปัจจยัส่วนประสมทางดา้นผลิตภณัฑข์องปุ๋ยอินทรียแ์ละ 
 ชนิดของปุ๋ยอินทรียท่ี์ซ้ือ และผลการทดสอบดว้ยไคสแควร์  50 
ตารางท่ี 4.21 ค่าเฉล่ียของปัจจยัส่วนประสมทางดา้นผลิตภณัฑข์องปุ๋ยอินทรียแ์ละ 
 แหล่งจ าหน่ายปุ๋ยอินทรียท่ี์ซ้ือ และผลการทดสอบดว้ยไคสแควร์  51 
ตารางท่ี 4.22 ค่าสัมประสิทธ์การจรท่ีแสดงค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทาง 
 ดา้นผลิตภณัฑแ์ต่ละหวัขอ้กบัแหล่งจ าหน่ายปุ๋ยอินทรียท่ี์ซ้ือ  52 
ตารางท่ี 4.23 ค่าเฉล่ียของปัจจยัส่วนประสมทางดา้นผลิตภณัฑข์องปุ๋ยอินทรียแ์ละปริมาณ 
 ปุ๋ยอินทรียท่ี์ซ้ือในแต่ละคร้ัง และผลการทดสอบดว้ยไคสแควร์  53 
ตารางท่ี 4.24 ค่าเฉล่ียของปัจจยัส่วนประสมทางดา้นผลิตภณัฑข์องปุ๋ยอินทรียแ์ละ 
 ความถ่ีในการซ้ือปุ๋ยอินทรียใ์นแต่ละปี และผลการทดสอบดว้ยไคสแควร์  54 
ตารางท่ี 4.25 ค่าสัมประสิทธ์การจรท่ีแสดงค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสม 
 ทางดา้นผลิตภณัฑ์แต่ละหวัขอ้กบัความถ่ีในการซ้ือปุ๋ยอินทรียใ์นแต่ละปี  55 
ตารางท่ี 4.26 ค่าเฉล่ียของปัจจยัส่วนประสมทางดา้นผลิตภณัฑข์องปุ๋ยอินทรียแ์ละค่าใชจ่้าย 
 ในการซ้ือปุ๋ยอินทรียใ์นแต่ละคร้ัง และผลการทดสอบดว้ยไคสแควร์  56 
 



ฎ 

สารบัญตาราง  (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.28 ค่าเฉล่ียของปัจจยัส่วนประสมทางดา้นผลิตภณัฑข์องปุ๋ยอินทรียแ์ละบุคคลท่ีมี 
 อิทธิพลมากท่ีสุดในการซ้ือปุ๋ยอินทรีย ์และผลการทดสอบดว้ยไคสแควร์  57 
ตารางท่ี 4.29 ค่าสัมประสิทธ์การจรท่ีแสดงค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสม 
 ทางดา้นผลิตภณัฑ์แต่ละหวัขอ้กบับุคคลท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด 
 ในการซ้ือปุ๋ยอินทรีย ์  58 
ตารางท่ี 4.30 ค่าเฉล่ียของปัจจยัส่วนประสมทางดา้นผลิตภณัฑข์องปุ๋ยอินทรียแ์ละ 
 สาเหตุท่ีท่านเลือกซ้ือปุ๋ยอินทรีย ์และผลการทดสอบดว้ยไคสแควร์  59 
ตารางท่ี 4.31 ค่าสัมประสิทธ์การจรท่ีแสดงค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสม 
 ทางดา้นผลิตภณัฑ์แต่ละหวัขอ้กบัสาเหตุท่ีท่านเลือกซ้ือปุ๋ยอินทรีย ์  59 
ตารางท่ี 4.32 ค่าเฉล่ียของปัจจยัส่วนประสมทางดา้นราคาของปุ๋ยอินทรียแ์ละ 
 ชนิดของปุ๋ยอินทรียท่ี์ซ้ือ และผลการทดสอบดว้ยไคสแควร์  60 
ตารางท่ี 4.33 ค่าสัมประสิทธ์การจรท่ีแสดงค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสม 
 ทางดา้นราคาแต่ละหวัขอ้กบัชนิดของปุ๋ยอินทรียท่ี์ซ้ือ  61 
ตารางท่ี 4.34 ค่าเฉล่ียของปัจจยัส่วนประสมทางดา้นราคาของปุ๋ยอินทรียแ์ละแหล่งท่ีซ้ือปุ๋ย 
 อินทรีย ์และผลการทดสอบดว้ยไคสแควร์  61 
ตารางท่ี 4.35 ค่าสัมประสิทธ์การจรท่ีแสดงค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสม 
 ทางดา้นราคาแต่ละหวัขอ้กบัแหล่งท่ีซ้ือปุ๋ยอินทรีย ์  62 
ตารางท่ี 4.36 ค่าเฉล่ียของปัจจยัส่วนประสมทางดา้นราคาของปุ๋ยอินทรียแ์ละปริมาณ 
 ปุ๋ยอินทรียท่ี์ซ้ือในแต่ละคร้ัง และผลการทดสอบดว้ยไคสแควร์  63 
ตารางท่ี 4.37 ค่าเฉล่ียของปัจจยัส่วนประสมทางดา้นราคาของปุ๋ยอินทรียแ์ละ 
 ความถ่ีในการซ้ือปุ๋ยอินทรียใ์นแต่ละปี และผลการทดสอบดว้ยไคสแควร์  63 
ตารางท่ี 4.38 ค่าเฉล่ียของปัจจยัส่วนประสมทางดา้นราคาของปุ๋ยอินทรียแ์ละค่าใชจ่้าย 
 ในการซ้ือปุ๋ยอินทรียใ์นแต่ละคร้ัง และผลการทดสอบดว้ยไคสแควร์  64 
ตารางท่ี 4.39 ค่าสัมประสิทธ์การจรท่ีแสดงค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสม 
 ทางดา้นราคาแต่ละหวัขอ้กบัค่าใชจ่้ายในการซ้ือปุ๋ยอินทรียใ์นแต่ละคร้ัง  65 
ตารางท่ี 4.40 ค่าเฉล่ียของปัจจยัส่วนประสมทางดา้นราคาของปุ๋ยอินทรียแ์ละบุคคล 
 ท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดในการซ้ือปุ๋ย และผลการทดสอบดว้ยไคสแควร์  65 



ฏ 

สารบัญตาราง  (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.41 ค่าเฉล่ียของปัจจยัส่วนประสมทางดา้นราคาของปุ๋ยอินทรียแ์ละ 
 สาเหตุท่ีท่านเลือกซ้ือปุ๋ยอินทรีย ์และผลการทดสอบดว้ยไคสแควร์  66 
ตารางท่ี 4.42 ค่าสัมประสิทธ์การจรท่ีแสดงค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสม 
 ทางดา้นราคาแต่ละหวัขอ้กบัสาเหตุท่ีท่านเลือกซ้ือปุ๋ยอินทรีย ์  67 
ตารางท่ี 4.43 ค่าเฉล่ียของปัจจยัส่วนประสมทางดา้นการจดัจ าหน่ายของปุ๋ยอินทรียแ์ละ 
 ชนิดของปุ๋ยอินทรียท่ี์ซ้ือ และผลการทดสอบดว้ยไคสแควร์  67 
ตารางท่ี 4.44 ค่าเฉล่ียของปัจจยัส่วนประสมทางดา้นการจดัจ าหน่ายของปุ๋ยอินทรียแ์ละ 
 แหล่งท่ีซ้ือปุ๋ยอินทรีย ์และผลการทดสอบดว้ยไคสแควร์  68 
ตารางท่ี 4.45 ค่าสัมประสิทธ์การจรท่ีแสดงค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสม 
 ทางดา้นการจดัจ าหน่ายแต่ละหวัขอ้กบัแหล่งท่ีซ้ือปุ๋ยอินทรีย ์  69 
ตารางท่ี 4.46 ค่าเฉล่ียของปัจจยัส่วนประสมทางดา้นการจดัจ าหน่ายของปุ๋ยอินทรียแ์ละ 
 ปริมาณปุ๋ยอินทรียท่ี์ซ้ือในแต่ละคร้ัง และผลการทดสอบดว้ยไคสแควร์  69 
ตารางท่ี 4.47 ค่าสัมประสิทธ์การจรท่ีแสดงค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสม 
 ทางดา้นการจดัจ าหน่ายแต่ละหวัขอ้กบัปริมาณปุ๋ยอินทรียท่ี์ซ้ือในแต่ละคร้ัง  70 
ตารางท่ี 4.48 ค่าเฉล่ียของปัจจยัส่วนประสมทางดา้นการจดัจ าหน่ายของปุ๋ยอินทรียแ์ละ 
 ความถ่ีในการซ้ือปุ๋ยอินทรียใ์นแต่ละปีและผลการทดสอบดว้ยไคสแควร์  71 
ตารางท่ี 4.49 ค่าเฉล่ียของปัจจยัส่วนประสมทางดา้นการจดัจ าหน่ายของปุ๋ยอินทรียแ์ละ 
 ค่าใชจ่้ายในการซ้ือปุ๋ยอินทรียใ์นแต่ละคร้ัง และผลการทดสอบดว้ยไคสแควร์  71 
ตารางท่ี 4.50 ค่าสัมประสิทธ์การจรท่ีแสดงค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสม 
 ทางดา้นการจดัจ าหน่ายแต่ละหวัขอ้กบัค่าใชจ่้ายในการซ้ือปุ๋ยอินทรีย ์
 ในแต่ละคร้ัง  72 
ตารางท่ี 4.51 ค่าเฉล่ียของปัจจยัส่วนประสมทางดา้นการจดัจ าหน่ายของปุ๋ยอินทรียแ์ละ 
 บุคคลท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดในการซ้ือปุ๋ยและผลการทดสอบดว้ยไคสแควร์  73 
ตารางท่ี 4.52 ค่าเฉล่ียของปัจจยัส่วนประสมทางดา้นการจดัจ าหน่ายของปุ๋ยอินทรียแ์ละ 
 สาเหตุท่ีเลือกซ้ือปุ๋ยอินทรีย ์และผลการทดสอบดว้ยไคสแควร์  74 
ตารางท่ี 4.53 ค่าเฉล่ียของปัจจยัส่วนประสมทางดา้นการส่งเสริมการตลาดของปุ๋ยอินทรียแ์ละ 
 ชนิดของปุ๋ยอินทรียท่ี์ซ้ือ และผลการทดสอบดว้ยไคสแควร์  75 



ฐ 

สารบัญตาราง  (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.54 ค่าสัมประสิทธ์การจรท่ีแสดงค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสม 
 ทางดา้นการส่งเสริมการตลาดแต่ละหวัขอ้กบัชนิดของปุ๋ยอินทรียท่ี์ซ้ือ  75 
ตารางท่ี 4.55 ค่าเฉล่ียของปัจจยัส่วนประสมทางดา้นการส่งเสริมการตลาดของปุ๋ยอินทรียแ์ละ 
 แหล่งจ าหน่ายปุ๋ยอินทรียท่ี์ซ้ือ และผลการทดสอบดว้ยไคสแควร์  76 
ตารางท่ี 4.56 ค่าสัมประสิทธ์การจรท่ีแสดงค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสม 
 ทางดา้นการส่งเสริมการตลาดแต่ละหวัขอ้กบัแหล่งจ าหน่ายปุ๋ยอินทรียท่ี์ซ้ือ  77 
ตารางท่ี 4.57 ค่าเฉล่ียของปัจจยัส่วนประสมทางดา้นการส่งเสริมการตลาดของปุ๋ยอินทรียแ์ละ 
 ปริมาณปุ๋ยอินทรียท่ี์ซ้ือในแต่ละคร้ัง และผลการทดสอบดว้ยไคสแควร์  78 
ตารางท่ี 4.58 ค่าสัมประสิทธ์การจรท่ีแสดงค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสม 
 ทางดา้นการส่งเสริมการตลาดแต่ละหวัขอ้กบัปริมาณปุ๋ยอินทรีย ์
 ท่ีซ้ือในแต่ละคร้ัง  79 
ตารางท่ี 4.59 ค่าเฉล่ียของปัจจยัส่วนประสมทางดา้นการส่งเสริมการตลาดของปุ๋ยอินทรียแ์ละ 
 ความถ่ีในการซ้ือปุ๋ยอินทรียใ์นแต่ละปี และผลการทดสอบดว้ยไคสแควร์  80 
ตารางท่ี 4.60 ค่าสัมประสิทธ์การจรท่ีแสดงค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสม 
 ทางดา้นการส่งเสริมการตลาดแต่ละหวัขอ้กบัความถ่ีในการซ้ือปุ๋ยอินทรีย ์
 ในแต่ละปี  81 
ตารางท่ี 4.61 ค่าเฉล่ียของปัจจยัส่วนประสมทางดา้นการส่งเสริมการตลาดของ 
 ปุ๋ยอินทรียแ์ละค่าใชจ่้ายในการซ้ือปุ๋ยอินทรียใ์นแต่ละคร้ัง  
 และผลการทดสอบดว้ยไคสแควร์  81 
ตารางท่ี 4.62 ค่าสัมประสิทธ์การจรท่ีแสดงค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสม 
 ทางดา้นการส่งเสริมการตลาดแต่ละหวัขอ้กบัค่าใชจ่้ายในการซ้ือ 
 ปุ๋ยอินทรียใ์นแต่ละคร้ัง  82 
ตารางท่ี 4.63 ค่าเฉล่ียของปัจจยัส่วนประสมทางดา้นการส่งเสริมการตลาดของ 
 ปุ๋ยอินทรียแ์ละบุคคลท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดในการซ้ือปุ๋ยอินทรีย ์และ 
 ผลการทดสอบดว้ยไคสแควร์  83 
 
 



ฑ 

สารบัญตาราง  (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.64 ค่าสัมประสิทธ์การจรท่ีแสดงค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสม 
 ทางดา้นการส่งเสริมการตลาดแต่ละหวัขอ้กบับุคคลท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด 
 ในการซ้ือปุ๋ยอินทรีย ์  83 
ตารางท่ี 4.65 ค่าเฉล่ียของปัจจยัส่วนประสมทางดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 ของปุ๋ยอินทรียแ์ละสาเหตุท่ีท่านเลือกซ้ือปุ๋ยอินทรีย ์และ 
 ผลการทดสอบดว้ยไคสแควร์  84 
ตารางท่ี 4.66 ค่าสัมประสิทธ์การจรท่ีแสดงค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสม 
 ทางดา้นการส่งเสริมการตลาดแต่ละหวัขอ้กบัสาเหตุท่ีท่านเลือกซ้ือปุ๋ยอินทรีย ์  85 
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สารบัญภาพ 
 

หนา้ 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั  6 
ภาพท่ี 2.1 แผนภูมิแสดงกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 5 ขั้นตอน  21 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



บทที ่ 1 
บทน า 

 
 

1. ทีม่าและความส าคญัของปัญหา 
 
 ปุ๋ยเป็นธาตุอาหารท่ีส าคญัต่อการเจริญเติบโตของพืช โดยปุ๋ยถูกแบ่งออกได้เป็น 2 
ประเภทหลกัๆ คือ ปุ๋ยอินทรีย์ (ปุ๋ยคอกหรือปุ๋ยหมกั) และปุ๋ยอนินทรีย์ (ปุ๋ยเคมี) ซ่ึงหลายสิบท่ีผา่น
มา เกษตรกรโดยส่วนใหญ่ของประเทศไทยยงัคงนิยมใช้ปุ๋ยเคมี เพราะเช่ือว่า ปุ๋ยเคมีเป็นปัจจยั 
การผลิตท่ีส าคญัท่ีสามารถช่วยท าให้ผลผลิตทางการเกษตรเพิ่มข้ึนและคาดหวงัจะน าไปสู่การเพิ่ม
รายไดข้องตนเองได ้แต่เน่ืองจาก ท่ีผ่านเกษตรกรยงัขาดความรู้ความเขา้ใจในการใช้ปุ๋ยเคมีอย่าง
ถูกตอ้งและเหมาะสม ประกอบกบัพื้นท่ีเพาะปลูกส่วนใหญ่ยงัขาดอินทรียว์ตัถุ จึงท าให้การใช้
ปุ๋ยเคมีติดต่อกนัเป็นเวลานาน จะส่งผลกระทบต่อคุณภาพดินโดยตรง ท าให้เกิดปัญหามลพิษในดิน
และในแหล่งน ้านานปัระการ ไดแ้ก่ ดินแน่น ดินแขง็ ดินเป็นกรดจดั มีการตกคา้งของไนเตรตในพืช 
มีการสะสมไนเตรตและโลหะหนกัในดิน โครงสร้างทางกายภาพและชีวภาพของดินเสียสมดุล  
 ท่ีผา่นมา เกษตรกรยงัตอ้งลงทุนใชปุ๋้ยเคมีเพิ่มข้ึนเพื่อรักษาระดบัผลผลิตทางการเกษตร 
ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อตน้ทุนการผลิต และจากการท่ีราคาสินคา้เกษตรท่ีไม่แน่นอน เกษตรกรจึงมี
ความเส่ียงสูงต่อการลงทุนเพาะปลูกในแต่ละคร้ัง โดยเฉพาะอยา่งยิ่งเม่ือเกิดวิกฤติปุ๋ยเคมีท่ีมีราคา
แพง อนัมีสาเหตุมาจากปัจจยัต่างๆ ไม่วา่จะเป็นราคาวตัถุดิบและราคาน ้ ามนัในตลาดโลกท่ีปรับตวั
สูงข้ึน รวมทั้งความตอ้งการในการใช้ปุ๋ยเคมีของโลกก็เพิ่มข้ึนจากการขยายพื้นท่ีเพาะปลูกทั้งพืช
อาหารและพืชพลังงาน ประกอบกับผูผ้ลิตและผูใ้ช้ปุ๋ยเคมีรายใหญ่ของโลก เช่น ประเทศจีน
ประกาศเพิ่มอตัราภาษีการส่งออกปุ๋ยเคมี จากเดิมร้อยละ 0 – 35 กลายไปเป็นร้อยละ 100 – 135 เพื่อ
จ ากดัการส่งออกปุ๋ยเคมี ส่วนประเทศอินโดนิเซียก็มีนโยบายห้ามส่งออกปุ๋ยเคมี เป็นตน้ สาเหตุ
ต่างๆ เหล่าน้ี จึงท าให้เกษตรกรตอ้งเผชิญกบัปัญหาปุ๋ยเคมีราคาแพงและหาซ้ือปุ๋ยเคมีในทอ้งตลาด
ไม่ได ้ดงันั้น ในช่วง 10 ปีท่ีผา่นมา รัฐบาลและหน่วยงานภาครัฐไดเ้ล็งเห็นถึงปัญหาดงักล่าว จึงได้
พยายามรณรงค์ให้เกษตรกรหันมาใช้ปุ๋ยอินทรียใ์นการเพาะปลูกพืช ผกัและผลไมข้องตนเองให้
มากข้ึน ทั้งในแง่ของการให้ความรู้และให้เงินทุนสนับสนุนแก่เกษตรกรในแต่ละหมู่บ้านและ
ชุมชนในการท าปุ๋ยอินทรียข้ึ์นมาใชเ้อง เพื่อท่ีจะปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการใชปุ๋้ย จากเดิมท่ีเคยใช้
ปุ๋ยเคมีเป็นหลกัเพียงอยา่งเดียว ก็ลดปริมาณการใชปุ๋้ยเคมีลงและมีการใชปุ๋้ยอินทรียร่์วมดว้ย 
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 ผลการศึกษาของส านกัวิจยัเศรษฐกิจการเกษตรเก่ียวกบั พฤติกรรมการใชปุ๋้ยเคมีของ
เกษตรกรท่ีท านาขา้วในเขตชลประทานและเขตเกษตรน ้ าฝนในช่วงเดือนเมษายน – พฤษภาคม 
2551 พบว่า ตั้งแต่ปุ๋ยเคมีเร่ิมมีราคาแพง เกษตรกรท่ีปลูกข้าวในพื้นท่ีชลประทานในภาคกลาง  
ไดมี้การปรับเปล่ียนพฤติกรรมการใชปุ๋้ยเคมี จากเดิมท่ีเคยใชปุ๋้ยเคมีเป็นหลกัเพียงชนิดเดียว เป็นลด
การใชปุ๋้ยเคมีลงและเพิ่มการใชปุ๋้ยอินทรีย ์และเร่ิมให้ความสนใจการใชปุ๋้ยเคมีตามค่าวิเคราะห์ดิน 
การผลิตปุ๋ยอินทรีย ์การท าน ้าหมกัจากจุลินทรีย ์รวมทั้งใหค้วามสนใจในการไถกลบตอซงั การหมกั
ฟาง ตามท่ีหน่วยราชการในพื้นท่ีให้การส่งเสริม ส าหรับค่าใช้จ่ายในการลงทุนซ้ือปุ๋ยนั้น พบว่า 
หากเกษตรกรยงัคงใชปุ๋้ยเคมีชนิดเดียวเหมือนเดิมเกษตรกรตอ้งจ่ายค่าปุ๋ยเคมีไร่ละ 841 บาท แต่ถา้
เปล่ียนมาใชปุ๋้ยเคมีและอินทรีย ์เกษตรกรจ่ายค่าปุ๋ยเพียงไร่ละ 810 บาท ลดลงไร่ละ 31 บาท และ
เม่ือพิจารณาทางดา้นผลผลิต พบวา่ การใชปุ๋้ยเคมีร่วมกบัการใช้ปุ๋ยอินทรีย ์เกษตรกรไดรั้บผลผลิต
เพิ่มข้ึน 174 กิโลกรัม และมีรายไดเ้พิ่มข้ึนไร่ละ 1,915 บาท ผลการส ารวจเบ้ืองตน้ดงักล่าวแสดงให้
เห็นวา่ สถานการณ์ท่ีปุ๋ยเคมีราคาแพง ท าใหเ้กษตรกรตอ้งหาส่ิงทดแทน ยิ่งปุ๋ยเคมีราคาสูงข้ึนเท่าไร 
ความตอ้งการปุ๋ยอินทรียจ์ะยิ่งเพิ่มข้ึน ดงันั้น ภาครัฐจะตอ้งเปล่ียนวิกฤติปุ๋ยเคมีราคาแพงให้เป็น
โอกาส โดยการเร่งด าเนินการขบัเคล่ือนผลกัดนัให้เกษตรกรปรับเปล่ียนพฤติกรรมการใชปุ๋้ยเคมีมา
ใชปุ๋้ยอินทรีย ์ทั้งในลกัษณะร่วมกบัปุ๋ยเคมีหรือใชปุ๋้ยอินทรียอ์ยา่งเดียวโดยเฉพาะการหมกัฟาง และ
การใชปุ๋้ยตามค่าวิเคราะห์ดิน ซ่ึงสามารถลดค่าใชจ่้ายในการซ้ือปุ๋ยเคมีไดเ้กือบคร่ึงของค่าปุ๋ยเคมีท่ี
เคยใช ้โดยการสร้างความเขา้ใจ ให้ความรู้เก่ียวกบัปุ๋ยเคมีและปุ๋ยอินทรีย ์ทั้งในเร่ืองของธาตุอาหาร 
ผลดีและผลเสีย รวมทั้งเทคโนโลยีการผลิตปุ๋ยอินทรีย ์การใชปุ๋้ยเคมีท่ีถูกตอ้ง การใชอ้ยา่งประหยดั 
มีประสิทธิภาพคุม้ค่าการลงทุน รวมทั้งการตรวจสอบคุณภาพมาตรฐาน ป้องกนัปุ๋ยปลอมและปุ๋ย
ไม่ไดม้าตรฐาน เพื่อสร้างความมัน่ใจให้เกษตรกร ตลอดจนเตรียมมาตรการรองรับการขาดแคลนวตัถุดิบ
ในการผลิตปุ๋ยอินทรียท่ี์จะเกิดข้ึน หากเกษตรกรยอมรับการใชปุ๋้ยอินทรีย ์นอกจากจะช่วยบรรเทา
ปัญหาปุ๋ยเคมีราคาแพง ลดเงินตราต่างประเทศจากการน าเขา้ปุ๋ยเคมี เพิ่มประสิทธิภาพการใชปุ๋้ยเคมี 
การใชปุ๋้ยอินทรียย์งัช่วยเพิ่มอินทรียวตัถุในดิน ท าให้โครงสร้างของดินเหมาะกบัการเพาะปลูก ช่วย
ฟ้ืนฟูความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรดินและสมดุลส่ิงแวดล้อมให้สามารถใช้ประโยชน์เพื่อ
พฒันาการเกษตรไดอ้ยา่งปลอดภยัและย ัง่ยนื 
 นอกจากน้ี การท่ีจะท าให้แนวความคิดและนโยบายของภาครัฐและหน่วยงานของรัฐ
เก่ียวกบัการส่งเสริมการท าเกษตรกรรมแบบเกษตรอินทรีย ์การลดปัญหามลพิษในดินและในแหล่ง
น ้ า การลดตน้ทุนการผลิตของเกษตรกรและการส่งเสริมให้เกษตรกรอยู่ดีมีสุข เป็นรูปธรรมและ
ชัดเจนมากยิ่งข้ึน การศึกษาถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ 
ปุ๋ยอินทรีย์ของเกษตรกรจึงเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นและมีความส าคญัอย่างยิ่ง เพื่อท่ีจะท าการรวบรวม 
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ขอ้มูลต่างๆ เก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือปุ๋ยอินทรียแ์ละน าทฤษฎีหลกัการตลาดมาประยุกตใ์ช ้และท า
ใหน้โยบายการท าเกษตรอินทรียน้ี์ส าเร็จและเป็นจริงไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
 ดังนั้น ผูว้ิจยัจึงเกิดแนวความคิดท่ีจะศึกษาถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือปุ๋ยอินทรียข์องชาวสวนยางพาราในจงัหวดัชุมพร โดยสาเหตุท่ี
เลือกประชากรท่ีจะท าการศึกษาคือชาวสวนยางพาราในจงัหวดัชุมพร ก็เพราะว่าจงัหวดัชุมพรมี
รายไดจ้ากการขายผลิตภณัฑ์ยางพารามากท่ีสุดเป็นอนัดบั 1 ของจงัหวดัและมีพื้นท่ีปลูกยางพารา
มากท่ีสุดเป็นอนัดบัท่ี 2 รองจากพื้นท่ีปลูกปาลม์น ้ามนั และอ าเภอท่ีมีพื้นท่ีปลูกยางพารามากท่ีสุด 4 
อนัดับแรกของจงัหวดัชุมพรคือ อ าเภอท่าแซะ อ าเภอปะทิว อ าเภอสวี และอ าเภอเมืองชุมพร 
(ส านกังานเกษตรจงัหวดัชุมพร: 2555) โดยมีวตัถุประสงคห์ลกัคือเพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือปุ๋ยอินทรียข์องชาวสวนยางพาราท่ีอยู่ในจงัหวดั
ชุมพร ซ่ึงผลท่ีไดรั้บจากการศึกษาดงักล่าวจะเป็นประโยชน์อยา่งยิ่งต่อการวางแผนการตลาดในการ
จดัจ าหน่ายปุ๋ยอินทรียใ์นจงัหวดัชุมพร และท่ีส าคญัยงัใชเ้ป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ท่ีใชป้ระกอบการช้ีแจง 
ท าความเขา้ใจ และการแกปั้ญหาต่างๆ จากการใชปุ๋้ยอินทรียข์องเกษตรกร เพื่อน าไปสู่การท าเกษตร
อินทรียแ์ละตอบสนองนโยบายของภาครัฐไดม้ากข้ึน 
 

2. วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือปุ๋ยอินทรียข์องชาวสวนยางพาราในจงัหวดัชุมพร  
ท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ต่างกนั 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือปุ๋ย 
อินทรียข์องชาวสวนยางพาราในจงัหวดัชุมพร 
 

3. สมมติฐานของการวจิัย 
 
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของปุ๋ยอินทรียมี์ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือปุ๋ย
อินทรียข์องชาวสวนยางพาราในจงัหวดัชุมพร 
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4. ขอบเขตของการวจิัย 
 
 4.1 ขอบเขตด้านประชากรที่จะศึกษา ประชากรคือชาวสวนยางพาราในจงัหวดัชุมพร
ท่ีซ้ือปุ๋ยอินทรีย ์โดยในท่ีน้ี จะพิจารณาประชากรท่ีเป็นชาวสวนยางพาราในจงัหวดัชุมพรท่ีซ้ือปุ๋ย
อินทรียท่ี์พกัอาศยัอยูใ่นอ าเภอท่ีมีพื้นท่ีปลูกยางพารามากท่ีสุด 4 อนัดบัแรกของจงัหวดัชุมพร ไดแ้ก่
อ าเภอท่าแซะ อ าเภอปะทิว อ าเภอสวีและอ าเภอเมืองชุมพร เลือกต าบลโดยอาศยัการส ารวจและ
สอบถามเกษตรกรเพิ่มเติมเก่ียวกบัต าบลท่ีน่าจะมีพื้นท่ีปลูกยางพารามากท่ีสุดในแต่ละอ าเภอ
ดงักล่าว ดงันั้น ต าบลท่ีถูกเลือกท่ีจะท าศึกษาในคร้ังน้ีจะมีทั้งหมด 9 ต าบล ดงัแสดงรายละเอียดใน
ตารางท่ี 1.1 

 
ตารางท่ี 1.1 รายละเอียดของการเมืองการปกครองในอ าเภอต่างๆ ของจงัหวดัชุมพร 

 

ช่ืออ าเภอทีจ่ะท าวจัิย
เชิงส ารวจ 

จ านวนต าบล
ทั้งหมดในอ าเภอ 

จ านวนต าบลหรือ
เทศบาลทีถู่กเลอืก 

ช่ือต าบลหรือเทศบาลทีจ่ะท า
การวจัิยเชิงส ารวจ 

อ าเภอท่าแซะ 10 2 เทศบาลต าบลรับร่อ และ ต าบล
หินแกว้ 

อ าเภอปะทิว 7 2 เทศบาลต าบลมาบอ ามฤต และ 
เทศบาลต าบลชุมโค 

อ าเภอสว ี 11 2 ต าบลวสิัยใต ้และ ต าบลครน 
อ าเภอเมืองชุมพร 17 3 เทศบาลต าบลวงัใหม่  

เทศบาลต าบลขนุกระทิง และ 
ต าบลบา้นนา 

 
 4.2 ขอบเขตด้านเนื้อหา ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์
ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด ตลอดจนศึกษาพฤติกรรมการซ้ือปุ๋ย
อินทรีย ์ไดแ้ก่ ชนิดของปุ๋ยอินทรียท่ี์ซ้ือ แหล่งในการซ้ือปุ๋ยอินทรีย ์ปริมาณปุ๋ยอินทรียท่ี์ซ้ือในแต่ละ
คร้ัง ความถ่ีในการซ้ือปุ๋ยอินทรีย ์ค่าใช้จ่ายในการซ้ือปุ๋ยอินทรียแ์ต่ละคร้ัง ช่วงเวลาในการซ้ือปุ๋ย 
อินทรีย ์บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือปุ๋ย และสาเหตุท่ีเลือกซ้ือปุ๋ยอินทรีย ์
 4.3 ขอบเขตด้านเวลาในการศึกษา เร่ิมตั้งแต่ 1 พ.ย. 2555 - 31 มี.ค. 2556 
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5. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
 5.1 น าผลท่ีไดรั้บจากการศึกษาไปเป็นประโยชน์ต่อการประกอบธุรกิจการจดัจ าหน่าย
ปุ๋ยอินทรียแ์ละจดัท าโครงการพฒันาศกัยภาพหมู่บา้นและชุมชน (SML) ในจงัหวดัชุมพร 
 5.2 น าผลท่ีไดรั้บจากการศึกษาไปเป็นแนวทางในการวางแผนดา้นการตลาด เพื่อให้
สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 5.3 ใชเ้ป็นแนวทางในการช้ีแจง ท าความเขา้ใจ และการแกปั้ญหาต่างๆ จากการใชปุ๋้ย
อินทรียข์องเกษตรกร เพื่อน าไปสู่การท าเกษตรอินทรียแ์ละตอบสนองนโยบายของภาครัฐ 
 

6. ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจิัย  
 
 กรอบแนวคิดในการวจิยัมีแสดงไวใ้น ภาพท่ี 1.1 ซ่ึงประกอบไปดว้ยตวัแปรต่างๆ ดงัน้ี 
 6.1 ตัวแปรอสิระ (Independent Variables) 
  - ลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ  
   รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และจ านวนพื้นท่ีในการปลูกยางพารา 
  - ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา  
   ดา้นการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 6.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 
  - พฤติกรรมการซ้ือปุ๋ยอินทรียข์องชาวสวนยางพาราในจงัหวดัชุมพร 
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             ตัวแปรอสิระ              ตัวแปรตาม 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

7. นิยามศัพท์เชิงปฏบิัติการ 
 
 7.1 ปุ๋ยอินทรีย์ หมายถึง สารประกอบท่ีไดจ้ากส่ิงท่ีมีชีวิต ไดแ้ก่ พืช สัตว ์ และ
จุลินทรีย ์ ผา่นกระบวนการผลิตทางธรรมชาติ ปุ๋ยอินทรียส่์วนใหญ่ใชใ้นการปรับปรุงสมบติัทาง
กายภาพของดิน ท าใหดิ้นโปร่ง ร่วนซุย ระบายน ้าและถ่ายเทอากาศไดดี้ รากพืชจึงชอนไชไปหาธาตุ
อาหารไดง่้ายข้ึน โดยปุ๋ยอินทรียมี์ปริมาณธาตุอาหารอยู่น้อยเม่ือเปรียบเทียบกบัปุ๋ยเคมี โดยปุ๋ย
อินทรียถู์กแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ประเภท คือ ปุ๋ยคอก, ปุ๋ยหมกั และปุ๋ยพืชสด โดยในงานวิจยัฉบบัน้ีจะ
เนน้ไปท่ีการเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัปุ๋ยคอกและปุ๋ยหมกัเท่านั้น เน่ืองจากมีขายตามทอ้งตลาดทัว่ไปและ

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. สถานภาพ 
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
6. จ านวนพื้นท่ีในการปลูก
ยางพารา 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
1. ดา้นผลิตภณัฑ์ 
2. ดา้นราคา 
3. ดา้นการจดัจ าหน่าย 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

พฤติกรรมการซ้ือปุ๋ ยอินทรีย์ 
1. ชนิดของปุ๋ยอินทรียท่ี์ซ้ือ (What) 
2. แหล่งในการซ้ือปุ๋ยอินทรีย ์(Where) 
3. ปริมาณปุ๋ยอินทรียท่ี์ซ้ือในแต่ละคร้ัง 
(How) 
4. ความถ่ีในการซ้ือปุ๋ยอินทรีย ์(How) 
5. ค่าใชจ่้ายในการซ้ือปุ๋ยอินทรียใ์นแต่ละ
คร้ัง (How) 
6. ช่วงเวลาในการซ้ือปุ๋ยอินทรีย ์(When) 
7. บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือปุ๋ย 
(Whom) 
8. สาเหตุท่ีเลือกซ้ือปุ๋ยอินทรีย ์(Why) 
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ชาวสวนยางพาราในจงัหวดัชุมพรมกัจะนิยมใช้ปุ๋ยคอกและปุ๋ยหมกัเท่านั้น ส่วนปุ๋ยพืชสดนั้น 
เกษตรกรส่วนใหญ่นิยมใชก้บัพืชผกัสวนครัวและพืชลม้ลุก 
 7.2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง องคป์ระกอบท่ีส าคญั
ในการด าเนินงานการตลาดเป็นปัจจยัท่ีกิจการสามารถควบคุมได ้ กิจการธุรกิจจะตอ้งสร้างส่วน
ประสมการตลาดท่ีเหมาะสมในการวางกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของ
กลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงประกอบไปดว้ย ผลิตภณัฑ์ (Product), ราคา (Price), ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
(Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
 7.3 พฤติกรรมการซ้ือปุ๋ ยอินทรีย์ หมายถึง พฤติกรรมท่ีชาวสวนยางพาราในจงัหวดั
ชุมพรแสดงออกในการตดัสินใจซ้ือปุ๋ยอินทรียโ์ดยใชท้รัพยากรท่ีมีอยู ่ เช่น เงิน เวลาและก าลงัซ้ือ
เพื่อท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของตนเองไดอ้ยา่งพึงพอใจทางดา้น เสาะแสวงหา การซ้ือ การใช ้
การประเมินหรือการบริโภคผลิตภณัฑแ์ละบริการ (ชิฟแมนและคานุค. 1994: 7) โดยจะใชเ้ทคนิค 7 
ประการ (6W และ 1H) ในการวิเคราะห์พฤติกรรมการซ้ือปุ๋ยอินทรียข์องชาวสวนยางพาราใน
จงัหวดัชุมพร ไดแ้ก่ 
  1. Who?  หมายถึง ชาวสวนยางพาราในจงัหวดัชุมพรท่ีซ้ือปุ๋ยอินทรีย ์
  2. What?  หมายถึง ชนิดของปุ๋ยอินทรียท่ี์ซ้ือ 
  3. When? หมายถึง ช่วงเวลาในการซ้ือปุ๋ยอินทรีย ์
  4. Why? หมายถึง สาเหตุท่ีเลือกซ้ือปุ๋ยอินทรีย ์
  5. Where? หมายถึง แหล่งในการซ้ือปุ๋ยอินทรีย ์
  6. Whom (Who participates)? หมายถึง บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือปุ๋ยอินทรีย ์
  7. How? หมายถึง ชาวสวนยางพาราในจงัหวดัชุมพรมีการตดัสินใจซ้ือปุ๋ยอินทรีย์
อยา่งไร ไดแ้ก่ ปริมาณปุ๋ยอินทรียท่ี์ซ้ือในแต่ละคร้ัง, ความถ่ีในการซ้ือปุ๋ยอินทรีย ์และ ค่าใชจ่้ายใน
การซ้ือปุ๋ยอินทรียใ์นแต่ละคร้ัง 



บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและผลงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 
 ในการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม 
การซ้ือปุ๋ยอินทรียข์องชาวสวนยางพาราในจงัหวดัชุมพร” น้ี ผูว้ิจยัได้รวบรวมขอ้มูลและศึกษาถึง
ทฤษฎีและแนวคิดต่างๆ ขอ้มูลต่างๆ ท่ีส าคญั ตลอดจนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาใชแ้นวทางและ
เป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ประกอบการท าวจิยั ซ่ึงประกอบไปดว้ยหวัขอ้ต่างๆ ดงัน้ี 
 2.1 ขอ้มูลและความรู้เก่ียวกบัปุ๋ย 
 2.2 ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 2.3 ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ 
 2.4 ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 
 2.5 ขอ้มูลและพื้นท่ีเกษตรกรรมของจงัหวดัชุมพร 
 2.6 ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 โดยรายละเอียดในแต่ละหวัขอ้มีดงัน้ี 
 

1. ข้อมูลและความรู้เกีย่วกบัปุ๋ ย 
 
 1.1 ความหมายของปุ๋ย 
  ปุ๋ย คือ สารอินทรีย ์ อินทรียสังเคราะห์ อนินทรีย ์หรือ จุลินทรีย ์ ไม่วา่จะเกิดข้ึน
โดยธรรมชาติหรือท าข้ึนก็ตาม ส าหรับใช้เป็นธาตุอาหารพืชไดไ้ม่วา่โดยวิธีใดหรือท าให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงทางเคมี กายภาพหรือชีวภาพในดินเพื่อบ ารุงความเติบโตแก่พืช โดยปุ๋ยเป็นปัจจยัการ
ผลิตพืชท่ีส าคญัอยา่งหน่ึง ซ่ึงเกษตรกรจ าเป็นตอ้งจดัหามาใช้เพื่อบ ารุงดินและเพิ่มพูนธาตุอาหาร
ให้แก่พืช แต่การใชปุ๋้ยให้เกิดประโยชน์สูงสุดตอ้งมีหลกัในการพิจารณาวา่เม่ือใดจึงควรใชแ้ละใช้
อย่างไรให้เหมาะสมกบัพืชหรือสภาพของดินท่ีใช้ในการเพาะปลูก ในอดีตเม่ือท าการเพาะปลูก
เพียงรดน ้ าพรวนดินก็ได้ผลผลิตแล้วเพราะธาตุอาหารต่างๆ ในดินยงัคงมีอยู่มาก ต่อมาเม่ือ
หน่วยงานต่างๆ ผลกัดนัให ้ภาคการเกษตรท่ีเคยผลิตเพื่อเล้ียงชีพ เปล่ียนเป็นรูปแบบผลิตเพื่อการคา้ 
ซ่ึงหมายความวา่ ตอ้งท าใหผ้ลผลิตต่อไร่สูงๆ เพื่อสร้างผลก าไรจากการขาย การใส่ปุ๋ยเคมี มีขอ้ดีใน
แง่ท่ีมีธาตุอาหารหลกั ไดแ้ก่ ธาตุไนโตรเจน (N), ธาตุฟอสฟอรัส (P) และธาตุโปแตสเซียม (K) มาก 
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จึงท าให้ในช่วงแรกพืชเจริญเติบโตไดอ้ยา่งรวดเร็ว ไดผ้ลผลิตมาก แต่ปุ๋ยเคมี ไม่มีธาตุอาหารรอง
และเสริม เม่ือธาตุรองและเสริมในดินถูกใชห้มด ผลผลิตท่ีไดก้็ลดนอ้ยลง เกษตรกรก็ยิ่งใส่ปุ๋ยเคมี
มากข้ึนอีก ตน้ทุนก็จะยิ่งสูงข้ึน ก าไรจึงลดนอ้ยลง ดงันั้น การเขา้ใจความหมายและแหล่งท่ีมาของ
ปุ๋ย ประเภทของปุ๋ย จุดเด่นและจุดด้อยของปุ๋ยแต่ละประเภท ก็จะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการ
เลือกใชปุ๋้ยแลว้ใหผ้ลผลิตสูงตามความตอ้งการของเกษตรกรและใชปุ๋้ยอยา่งมีประสิทธิภาพอีกดว้ย  
  โดยปกติ พืชมีความต้องการธาตุอาหารต่างๆ เพื่อใช้ในการเจริญเติบโต 
เช่นเดียวกบัส่ิงมีชีวิต คน และสัตว ์ ซ่ึงธาตุอาหารท่ีจ าเป็นส าหรับพืชจะมีอยูด่ว้ยกนั 16 ธาตุ คือ 
คาร์บอน, ไฮโดรเจน, ออกซิเจน, ไนโตรเจน, ฟอสฟอรัส, โปแตสเซียม, แมกนีเซียม, ก ามะถนั, 
แคลเซียม, เหล็ก, แมงกานีส, สังกะสี, ทองแดง, โบรอน, โมลิบดีนมั และคลอรีน โดยธาตุคาร์บอน, 
ไฮโดรเจน และออกซเจน พืชไดจ้ากน ้าและอากาศ ส่วนท่ีเหลืออีก 13 ธาตุ แบ่งออกไดคื้อ ธาตุหลัก 
6 ธาตุ ท่ีมีความส าคญัต่อการเจริญเติบโตของพืชและพืชตอ้งการในปริมาณท่ีมากจากดินคือ 
ไนโตรเจน, ฟอสฟอรัส, โปแตสเซียม, แมกนีเซียม, ก ามะถนั, แคลเซียม และ ธาตุอาหารเสริม 7 
ธาตุ ท่ีพืชใชใ้นปริมาณท่ีนอ้ย แต่พืชจะขาดธาตุเหล่าน้ีไม่ไดเ้ช่นกนั คือ เหล็ก, แมงกานีส, สังกะสี, 
ทองแดง, โบรอน, โมลิบดีนมั และคลอรีน โดยปกติแลว้ ธาตุอาหารเหล่าน้ีจะมีอยูใ่นดินอยูแ่ลว้ แต่
ในปริมาณท่ีนอ้ยไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของพืช ดงันั้นเราจึงตอ้งมีการเสริมธาตุในดินทดแทน 
โดยในท่ีน้ี จะขออธิบายเฉพาะชนิดและหนา้ท่ีของธาตุอาหารหลกัของพืชจ านวน 3 ชนิด ดงัน้ี 
  1) ธาตุไนโตรเจน - ช่วยท าให้พืชตวัตวัไดเ้ร็วในระยะแรกของการเจริญเติบโต 
ช่วยเสริมใบและล าตน้ใหมี้สีเขียวเขม้ และช่วยเพิ่มปริมาณโปรตีนให้แก่พืชท่ีใชเ้ป็นพืชอาหาร เช่น 
ขา้วหรือหญา้เล้ียงสัตว ์ นอกจากน้ียงัช่วยในเร่ืองควบคุมการออกดอกออกผลของพืช ช่วยเพิ่ม
ผลผลิตใหสู้งข้ึน โดยเฉพาะพืชท่ีใหผ้ลและเมล็ด  
  2) ธาตุฟอสฟอรัส - ช่วยให้ราดดึงดูดโปแตสเซียมเขา้มาใชเ้ป็นประโยชน์ไดม้าก
ข้ึน ช่วยแกผ้ลเสียท่ีอาจจะเกิดข้ึน เน่ืองจากพืชไดรั้บไนโตรเจนมากเกินไป ส่งเสริมการเจริญเติบโต
ของรากฝอยและรากแขนงในระยะแรกของการเจริญเติบโต ช่วยเร่งให้พืชแก่เร็ว ช่วนในการออก
ดอก และสร้างเมล็ดของพืช เพิ่มความตา้นทานต่อโรคบางชนิด ท าให้ผลผลิตมีคุณภาพดี ท าให้ล า
ตน้ของพืชจ าพวกขา้งแขง็ข้ึน ไม่ลม้ง่าย  
  3) ธาตุโปแตสเซียม - ช่วยส่งเสริมการเจริญเติบโตของราก ท าให้รากดูดน ้ าไดดี้
ข้ึน มีความจ าเป็นต่อการสร้างเน้ือของผลไม้ให้มีคุณภาพดี ท าให้พืชมีคามต้านทานต่อการ
เปล่ียนแปลงของดินฟ้าอากาศ ท าให้พืชมีความตา้นทานต่อโรคต่างๆ ช่วยป้องกนัผลเสียหายท่ี
อาจจะเกิดข้ึนกบัพืช เน่ืองจากการไดรั้บไนโตรเจนและฟอสฟอรัสมากเกินไป และช่วยเพิ่มคุณภาพ
ของพืชผกัและผลไม ้โดยท าใหพ้ืชมีสีสัน ขนาด ความหวาน และคงทนต่อสภาวะแวดลอ้มได ้ 
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 1.2 ประเภทของปุ๋ย 
  ปุ๋ย คือ วสัดุท่ีมีธาตุอาหารพืชเป็นองคป์ระกอบ หรือส่ิงมีชีวิตท่ีก่อให้เกิดธาตุ
อาหารพืช เม่ือใส่ลงไปในดินแล้วจะปลดปล่อยหรือสังเคราะห์ธาตุอาหารท่ีจ าเป็นให้แก่พืช 
โดยทัว่ไป ปุ๋ยจะถูกแบ่งออกไดเ้ป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่ 
  1.2.1 ปุ๋ยเคมี คือสารประกอบอนินทรียท่ี์ให้ธาตุอาหาร พืช เป็นสารประกอบท่ี
ผา่นกระบวนการผลิตทางเคมี เม่ือใส่ลงไปในดินท่ีมีความช้ืนท่ีเหมาะสม ปุ๋ยเคมีจะละลายให้พืชดูด
ไปใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งรวดเร็ว มีอยู ่2 ประเภท คือ 
   ก. ปุ๋ยเดี่ยว หรือ แม่ปุ๋ย ไดแ้ก่ ปุ๋ยจ าพวกแอมโมเนียมซลัเฟต โปแตสเซียม
คลอไรด์ ฯลฯ ซ่ึงเป็นสารประกอบทางเคมี มีธาตุอาหารปุ๋ย คือ N หรือ P หรือ K เป็นองคป์ระกอบ
อยู่ดว้ยหน่ึงหรือสองธาตุแลว้แต่ชนิดของสารประกอบท่ีเป็นแม่ปุ๋ยนั้นๆ มีปริมาณของธาตุอาหาร 
ปุ๋ยท่ีคงท่ี เช่น ปุ๋ยแอมโมเนียมซลัเฟต มีไนโตรเจน 20% N ส่วนโปแตสเซียมไนเตรต มีไนโตรเจน 
13% N และโปแตสเซียม 46% K2O อยูร่่วมกนัสองธาตุ 
   ข. ปุ๋ยผสม ไดแ้ก่ ปุ๋ยท่ีมีการน าเอาแม่ปุ๋ยหลายๆ ชนิดมาผสมรวมกนั เพื่อให้
ปุ๋ยท่ีผสมไดมี้ปริมาณและสัดส่วนของธาตุอาหาร N-P-K ตามท่ีตอ้งการ ทั้งน้ีเพื่อให้ไดปุ๋้ยท่ีมีสูตร
หรือเกรดปุ๋ยเหมาะท่ีจะใช้กบัพืชและดินท่ีแตกต่างกนั ปุ๋ยผสมน้ีจะมีขายอยู่ในทอ้งตลาดทัว่ไป
เพราะนิยมใช้กนัมากปัจจุบนัเทคโนโลยีในการท าปุ๋ยผสมไดพ้ฒันาไปไกลมาก สามารถผลิตปุ๋ย
ผสมใหเ้ขา้เป็นเน้ือเดียวกนัอยา่งสม ่าเสมอ มีการป้ันเป็นเม็ดขนาดสม ่าเสมอสะดวกในการใส่ลงไป
ในไร่นา ปุ๋ยพวกน้ีเก็บไวน้านๆ จะไม่จบักนัเป็นกอ้นแขง็ สะดวกแก่การใชเ้ป็นอยา่งยิง่ 
  1.2.2 ปุ๋ยอินทรีย์ คือ สารประกอบท่ีไดจ้ากส่ิงท่ีมีชีวิต ไดแ้ก่ พืช สัตว ์ และ
จุลินทรีย ์ ผา่นกระบวนการผลิตทางธรรมชาติ ปุ๋ยอินทรียส่์วนใหญ่ใชใ้นการปรับปรุงสมบติัทาง
กายภาพของดิน ท าใหดิ้นโปร่ง ร่วนซุย ระบายน ้าและถ่ายเทอากาศไดดี้ รากพืชจึงชอนไชไปหาธาตุ
อาหารไดง่้ายข้ึน โดยปุ๋ยอินทรียมี์ปริมาณธาตุอาหารอยู่นอ้ยเม่ือเปรียบเทียบกบัปุ๋ยเคมี และธาตุ
อาหารพืชส่วนใหญ่อยู่ในรูปของสารประกอบอินทรีย์ ยกตัวอย่างเช่น ไนโตรเจนอยู่ใน
สารประกอบจ าพวกโปรตีน เม่ือใส่ลงไปในดินพืชจะไม่สามารถดูดไปใชป้ระโยชน์ไดท้นัที แต่
ตอ้งผา่นกระบวนการยอ่ยสลายของจุลินทรียใ์นดิน แลว้ปลดปล่อยธาตุอาหารเหล่านั้นออกมาในรูป
สารประกอบอินทรีย ์เช่นเดียวกนักบัปุ๋ยเคมี จากนั้นพืชจึงดูดไปใชป้ระโยชน์ได ้โดยปุ๋ยอินทรียถู์ก
แบ่งออกไดเ้ป็น 3 ประเภท คือ ปุ๋ยหมกั, ปุ๋ยคอก และปุ๋ยพืชสด  
   ก. ปุ๋ยคอกหรือปุ๋ ยมูลสัตว์ เป็นปุ๋ยอินทรียท่ี์ไดม้าจากส่ิงขบัถ่ายของสัตวเ์ล้ียง 
เช่น โค กระบือ สุกร เป็ด ไก่ และห่าน ฯลฯ โดยอาจจะใชใ้นรูปปุ๋ยคอกแบบสด แบบแห้ง หรือ 
น าไปหมกัให้เกิดการยอ่ยสลายก่อนแลว้ค่อยน าไปใชก้็ได ้ ซ่ึงตอ้งค านึงถึงชนิดของดินและพืชท่ี
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ปลูกดว้ย โดยเฉพาะการใชแ้บบสดอาจท าให้เกิดความร้อน และมีการดึงธาตุอาหารบางตวัไปใชใ้น
การยอ่ยสลายมูลสัตว ์ซ่ึงอาจจะท าให้พืชเห่ียวตายได้ การใชปุ๋้ยคอกนั้น นอกจากจะมีประโยชน์ใน
การช่วยเพิ่มธาตุอาหารพืชในดินแลว้ ยงัช่วยท าใหดิ้นโปร่งและร่วนซุย ท าให้การเตรียมดินง่าย การ
ตั้งตวัของตน้กลา้เร็วท าใหมี้โอกาสรอดไดม้ากดว้ย 
   ข. ปุ๋ยหมัก เป็นปุ๋ยอินทรียช์นิดหน่ึง ซ่ึงไดจ้ากการน าช้ินส่วนของพืช วสัดุ
เหลือใชท้างการเกษตร หรือวสัดุเหลือใชจ้ากโรงงานอุตสาหกรรม เช่น หญา้แห้ง ใบไม ้ฟางขา้ว ซงั
ขา้วโพด กากออ้ยจากโรงงานน ้าตาล และแกลบจากโรงสีขา้ว ข้ีเล่ือยจากโรงงานแปรรูปไม ้เป็นตน้ 
มาหมกัในรูปของการกองซ้อนกนับนพื้นดิน หรืออยูใ่นหลุมเพื่อให้ผา่นกระบวนการยอ่ยสลายให้
เน่าเป่ือยเสียก่อน โดยอาศยักิจกรรมของจุลินทรียจ์นกระทัง่ไดส้ารอินทรียว์ตัถุท่ีมีความคงทน ไม่มี
กล่ิน มีสีน ้าตาลปนด าเราสามารถท าปุ๋ยหมกัเองได ้โดยน าวสัดุต่างๆ มากองสุมให้สูงข้ึนจากพื้นดิน 
20 - 40 ซม. แลว้โรยปุ๋ยคอกผสมปุ๋ยเคมี สูตรเสมอ 15 – 15 - 15 ประมาณ 1 – 1.5 กิโลกรัม ต่อเศษ
พืชหนกั 1,000 กิโลกรัม เสร็จแลว้ก็กองเศษพืชซ้อนทบัลงไปอีกแลว้โรยปุ๋ยคอกผสมปุ๋ยเคมี ท า
เช่นน้ีเร่ือยไปเป็นชั้นๆ จนสูงประมาณ 1.5 เมตร ควรมีการรดน ้ าแต่ละชั้นเพื่อให้มีความชุ่มช้ืน และ
ท าใหมี้การเน่าเป่ือยไดเ้ร็วข้ึน กองปุ๋ยหมกัน้ีทิ้งไว ้3 - 4 สัปดาห์ ก็ท าการกลบักองปุ๋ยคร้ังหน่ึง 
   ค. ปุ๋ยพืชสด เป็นปุ๋ยอินทรีย์ท่ีได้จากการปลูกพืชบ ารุงดินซ่ึงได้แก่พืช
ตระกูลถัว่ต่างๆ แลว้ท าการไถกลบเม่ือพืชเจริญเติบโตมากท่ีสุด ซ่ึงเป็นช่วงท่ีก าลงัออกดอก พืช
ตระกลูถัว่ท่ีควรใชเ้ป็นปุ๋ยพืชสดควรมีอายสุั้น มีระบบรากลึก ทนแลง้ ทนโรคและแมลงไดดี้เป็นพืช
ท่ีปลูกง่าย และมีเมล็ดมาก ตวัอยา่งพืชเหล่าน้ีก็ไดแ้ก่ ถัว่พุม่ ถัว่เขียว ถัว่ลาย ปอเทือง ถัว่ขอ ถัว่แปบ 
และโสน เป็นตน้ ปุ๋ยเคมี ปุ๋ยพวกน้ีเป็นปุ๋ยท่ีไดม้าจากการผลิต หรือสังเคราะห์ทางอุตสาหกรรมจาก
แร่ธาตุต่างๆ ท่ีไดต้ามธรรมชาติ หรือเป็นผลพลอยไดข้องโรงงานอุตสาหกรรมบางชนิด 
  1.2.3 ปุ๋ยชีวภาพ (ปุ๋ ยหมักชีวภาพ) คือ ปุ๋ยท่ีประกอบดว้ยจุลินทรียท่ี์ยงัมีชีวิตอยู่
และมีคุณสมบติัพิเศษสามารถสังเคราะห์สารประกอบธาตุอาหารพืชไดเ้อง หรือสามารถเปล่ียนธาตุ
อาหารพืชท่ีอยูใ่นภาพท่ีไม่เป็นประโยชน์ต่อพืชใหม้าอยูใ่นภาพท่ีพืชสามารถดูดไปใชป้ระโยชน์ได้ 
กรมวชิาการเกษตรนบัเป็นหน่วยงานแรกของประเทศไทยท่ีไดศึ้กษาวจิยัปุ๋ยชีวภาพมามากกวา่ 30 ปี 
และผลิตปุ๋ยชีวภาพจ าหน่ายใหแ้ก่เกษตรกรดว้ย โดยปุ๋ยชีวภาพถูกแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 
   ก. กลุ่ มจุลินทรีย์ที่สามารถสังเคราะห์สารประกอบอาหารพืชจ าพวก
ไนโตรเจนได้เอง ได้แก่ ไรโซเบียมท่ีอยู่ในปมรากพืชตระกูลถัว่ แฟรงเคียท่ีอยู่ในปมของรากสน
ทะเล สาหร่ายสีเขียวแกมน ้ าเงินท่ีอยู่ในโพรงใบของแหนแดง และยงัมีจุลินทรียท่ี์อาศยัอยูใ่นดิน
อยา่งอิสระอีกมากท่ีสามารถตรึงไนโตรเจนจากอากาศใหแ้ก่พืชไดเ้ช่นกนั 
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   ข. กลุ่ มจุลินทรีย์ที่ ช่วยท าให้ธาตุอาหารพืชในดินละลายออกมาเป็น
ประโยชน์ต่อพืชมากขึน้ เช่น ไมคอร์ไรซาท่ีช่วยให้ฟอสฟอรัสท่ีถูกตรึงอยูใ่นดินละลายออกมาอยู่
ในภาพท่ีพืชดูดไปใชไ้ด ้
  1.2.4 ปุ๋ยอินทรีย์ชีวภาพ คือ ปุ๋ยอินทรียท่ี์ผา่นกระบวนการผลิตท่ีใชอุ้ณหภูมิสูงถึง
ระดบัท่ีสามารถฆ่าเช้ือจุลินทรีย ์ทั้งท่ีเป็นโรคพืช โรคสัตว ์และโรคมนุษย ์รวมทั้งจุลินทรียท์ัว่ๆ ไป
ดว้ยจากนั้นน าจุลินทรียท่ี์มีสมบติัเป็นปุ๋ยชีวภาพท่ีเล้ียงไวใ้นสภาพปลดปล่อยเช้ือมาผสมกบัปุ๋ย
อินทรียด์งักล่าว และท าการหมกัต่อไปจนกระทัง่จุลินทรียท่ี์ใส่ลงไปในปุ๋ยหมกัมีปริมาณคงท่ี 
จุลินทรียเ์หล่าน้ีนอกจากจะช่วยตรึงไนโตรเจนให้แก่พืชแล้ว ยงัช่วยผลิตสารฮอร์โมนพืชเพื่อ
กระตุน้การเจริญเติบโตของรากพืช และจุลินทรียบ์างชนิดยงัสามารถควบคุมโรคพืชในดินและ
กระตุน้ใหพ้ืชสร้างภูมิคุม้กนัโรคไดอี้กดว้ย 
 1.3 ความแตกต่างระหว่างปุ๋ ยอนิทรีย์กบัปุ๋ ยเคมี 
  ปุ๋ยเคมีหรือปุ๋ยสังเคราะห์นั้นเป็นปุ๋ยท่ีไดจ้ากการสังเคราะห์ข้ึนมาจากสารอนินท
รียต่์างๆ ท่ีเป็นธาตุอาหารหลกัท่ีพืชตอ้งการ ซ่ึงในท่ีน้ีก็ คือธาตุอาหาร N – P – K โดยจะมีกรรมวิธี
และกระบวนการผลิตท่ีจะปรุงแต่งสัดส่วนของธาตุอาหารหลกัแต่ละตวัไปตามชนิดและช่วงอายุ
ของพืชท่ีจะใส่ปุ๋ย โดยทัว่ไปจะเรียกกนัวา่ สูตรปุ๋ย โดยสูตรปุ๋ยน้ีหมายถึงสัดส่วนของธาตุอาหาร
หลกัแต่ละตวัท่ีมีอยูใ่นเน้ือปุ๋ยรวมทั้งส้ิน 100 ส่วน ตวัอยา่งเช่น ปุ๋ยสูตร 15 – 15 - 15 หมายถึง ใน
เน้ือปุ๋ย 100 ส่วนจะมีไนโตรเจน (N) อยู ่15 ส่วน, ฟอสฟอรัส (P) อยู ่15 ส่วน และมีโปแตสเซียม 
(K) อยู ่15 ส่วน รวมเป็น 45 ส่วน และอีก 55 ส่วนท่ีเหลือจะเป็นสารเติมแต่งอ่ืนๆ ซ่ึงในท่ีน้ีคือ ดิน
ขาว หรือ สูตร 16 – 8 - 8 จะหมายถึงวา่มีเน้ือปุ๋ยท่ีเป็นธาตุอาหารรวมแลว้เพียง 32 ส่วน ท่ีเหลือก็จะ
เป็นดินขาว ดงันั้น อาจกล่าวโดยรวมไดว้า่อยา่งนอ้ย 40 ส่วนใน 100 ส่วนของปุ๋ยเคมีจะเป็นดินขาว 
เพราะดินขาวจะมีส่วนช่วยในการป้ันเม็ดให้กลมสวย ท าให้เม็ดปุ๋ยมีความแข็งไม่แตกร่วนในขณะ
เก็บไวน้านๆ รวมถึงช่วยเหน่ียวร้ังไนโตรเจน ซ่ึงเป็นธาตุอาหารหลกั ตวัหน่ึงในเน้ือปุ๋ย ไม่ให้
สลายตวัไปกบัอากาศเร็วเกินไป แต่ดินขาวไม่เป็นประโยชน์ต่อตน้พืช 
  ส่วนปุ๋ยอินทรียจ์  าพวกปุ๋ยคอก ปุ๋ยหมกั ปุ๋ยพืชสด และปุ๋ยชีวภาพ นั้นเป็นปุ๋ยท่ีได้
จากมูลสัตว ์ เศษซากพืชซากสัตว ์ เศษผลผลิตเหลือใชจ้ากการเกษตรและวชัพืช ท่ีผา่นการหมกัให้
เน่าเป่ือยผุพงัอยูช่่วงเวลาหน่ึง จนสลายตวักลายเป็นอินทรียว์ตัถุ ธาตุอาหารท่ีพืชจะไดรั้บจากปุ๋ย
อินทรีย์มาจากแร่ธาตุต่างๆ ท่ีมีอยู่ในมูลสัตว ์ เศษซากพืชซากสัตว์ เศษผลผลิตเหลือใช้จาก
การเกษตรหรือวชัพืช ซ่ึงจะมีธาตุอาหารส าหรับพืชอยูค่รบทุกกลุ่ม ไม่เฉพาะเพียงธาตุอาหารหลกั
เท่านั้น แต่ธาตุอาหารท่ีไดจ้ากปุ๋ยอินทรียไ์ม่สามารถก าหนดเป็นสูตรอาหารท่ีชดัเจนและแน่นอนได ้  



13 

ทั้งน้ีเพราะสัดส่วนของธาตุอาหารท่ีได้ข้ึนอยู่กับว่าเป็นปุ๋ยอะไรและได้จากอะไร เท่าท่ีมีการ
ตรวจสอบคุณค่าทางอาหารของปุ๋ยอินทรีย์โดยกองเกษตรเคมี กระทรวงเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร พบวา่ ค่า N – P – K สูงสุดมีค่าไม่เกิน 6 – 10 - 2 เท่านั้น 
 1.4 จุดเด่นและจุดด้อยของปุ๋ยอนิทรีย์และปุ๋ ยเคมี 
  ส่ิงท่ีพืชต้องการมากท่ีสุดในการเจริญเติบโต ก็คือธาตุอาหารทุกๆกลุ่มอย่าง
เพียงพอ เพื่อท่ีจะผลิตออกมาเป็นดอกเป็นผลให้กบัเกษตรกรผูป้ลูก โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ธาตุอาหาร
หลกัหรือ N – P – K ปุ๋ยเคมีเองก็สามารถให้ธาตุอาหารหลกัท่ีเป็นประโยชน์แก่พืชไดม้ากเท่าท่ีพืช
ตอ้งการ ส่ิงน้ีเป็นส่วนท่ีดีของปุ๋ยเคมี แต่ในขอ้เท็จจริงแลว้ ธาตุอาหารหลกัไม่ไดเ้ป็นองคป์ระกอบ
ส่วนใหญ่ในปุ๋ยเคมี ในทางกลบักนั ปุ๋ยเคมีแต่ละสูตรท่ีใช้กนัในภาคการเกษตรมีสัดส่วนของธาตุ
อาหารหลกัทุกตวัรวมกนัแลว้ไม่เกินร้อยละ 50 ส่วนท่ีเหลือเป็นดินขาว (Clay) ซ่ึงเป็นสารเติมแต่ง
ทั้งหมด โดยดินขาวน้ีเองท่ีเป็นขอ้เสียของปุ๋ยเคมี เพราะดินขาวซ่ึงเป็นอนุภาคขนาดเล็กจะแทรกตวั
ไปอดัแน่นอยู่ในช่องวา่งของดิน เม่ือดินขาวไดรั้บหรือดูดความช้ืนจากดิน ก็จะเปล่ียนไปมีสภาพ
คลา้ยน ้าแป้งและยึดเกาะเม็ดดินให้จบัตวักนัแน่นข้ึน พร้อมกบัขบัไล่อากาศท่ีมีอยูใ่นดินออกไปจน
หมดหรือเหลืออยูน่อ้ยมาก ดงันั้นแปลงเกษตรท่ีมีการใชปุ๋้ยเคมีติดต่อกนัมาโดยตลอด ดินจะมีการ
เปล่ียนสภาพเป็นแข็งกระดา้ง ระบบรากและล าตน้ของพืชไม่แข็งแรง เพาะปลูกไม่ไดผ้ลผลิตท่ีดี 
ส่วนขอ้ดีและขอ้ดอ้ยของปุ๋ยอินทรียแ์ละปุ๋ยเคมี มีดงัน้ี 
  ข้อดีของปุ๋ยอนิทรีย์ 
  1. ช่วยปรับปรุงโครงสร้างของดินใหดี้ข้ึน ท าใหดิ้นมีคุณสมบติัทางฟิสิกส์ดี เช่น มี
ความโปร่งร่วนซุย มีความสามารถในการอุม้น ้าและธาตุอาหารพืชไดดี้ 
  2. สามารถอยูใ่นดินไดน้าน และค่อยๆ ปลดปล่อยธาตุอาหารอยา่งชา้ๆ 
  3. ส่งเสริมให้จุลินทรียท่ี์เป็นประโยชน์ต่อการบ ารุงดิน สามารถท างานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 
  4. เม่ือใชร่้วมกบัปุ๋ยเคมี จะส่งเสริมใหปุ๋้ยเคมีเป็นประโยชน์แก่พืชมากข้ึน 
  ข้อด้อยของปุ๋ ยอนิทรีย์ 
  1. มีปริมาณธาตุอาหารพืชต่อน ้าหนกัปุ๋ยต ่า ตอ้งใชป้ริมาณมาก 
  2. ใชเ้วลานานในการปลดปล่อยธาตุอาหารท่ีเป็นประโยชน์ใหแ้ก่พืช 
  3. ราคาต่อน ้าหนกัของธาตุอาหารพืชมีราคาสูง 
  4. มีจ  านวนจ ากดั ไม่สามารถหาซ้ือในปริมาณมากๆ ได ้
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  ข้อดีของปุ๋ยเคมี 
  1. มีปริมาณธาตุอาหารพืชต่อน ้าหนกัปุ๋ยสูง ใชป้ริมาณเล็กนอ้ยก็เพียงพอ 
  2. ปลดปล่อยธาตุอาหารใหแ้ก่พืชไดเ้ร็ว 
  3. ราคาต่อน ้าหนกัของธาตุอาหารพืชมีราคาต ่า สะดวกต่อการขนส่งและเก็บรักษา 
  4. หาซ้ือง่าย เพราะเป็นผลิตผลท่ีผลิตไดจ้ากโรงงาน สามารถผลิตไดจ้  านวนมาก 
  ข้อด้อยของปุ๋ ยเคมี 
  1. ไม่มีคุณสมบติัในการปรับปรุงคุณสมบติัทางฟิสิกส์ของดิน คือ ไม่ช่วยท า 
ใหดิ้นโปร่ง 
  2. ปุ๋ยเคมีบางชนิด เช่น ปุ๋ยแอมโมเนีย ถา้ใชใ้นปริมาณมากและติดต่อกนัเป็น
เวลานาน จะท าใหดิ้นเป็นกรดมากข้ึน ตอ้งแกไ้ขโดยใส่ปูนขาว 
  3. การใชปุ๋้ยเคมีตอ้งระมดัระวงั เพราะปุ๋ยเคมีทุกชนิดมีความเค็ม ถา้ใส่มากหรือใส่
ติดโคนตน้พืช จะเป็นอนัตรายต่อตน้พืชและการงอกของเมล็ด 
  4. ผูใ้ช้ปุ๋ยเคมีจะตอ้งมีความรู้ความเข้าใจเร่ืองปุ๋ยพอสมควร  จึงจะใช้อย่างได้
ผลตอบแทนคุม้ค่า 
 1.5 การท าเกษตรอนิทรีย์ 
  เกษตรอินทรีย ์ คือ การท าการเกษตรดว้ยหลกัธรรมชาติบนพื้นท่ีการเกษตรท่ีไม่มี
สารพิษตกคา้งและหลีกเล่ียงจากการปนเป้ือนของสารเคมีทางดิน ทางน ้ า และทางอากาศเพื่อ
ส่งเสริมความอุดสมสมบูรณ์ของดิน ความหลากหลายทางชีวภาพ ในระบบนิเวศน์และฟ้ืนฟู
ส่ิงแวดลอ้มให้กลบัคืนสู่สมดุลธรรมชาติโดยไม่ใชปุ๋้ยเคมี สารเคมีสังเคราะห์หรือส่ิงต่างๆ ท่ีไดม้า
จากการตดัต่อพนัธุกรรม มีการใช้ปัจจยัการผลิตท่ีมีแผนการจดัการอย่างเป็นระบบในการผลิต
ภายใตม้าตรฐานการผลิตเกษตรอินทรียใ์ห้ไดผ้ลผลิตสูง อุดมไปด้วยคุณค่าทางอาหารและปลอด
สารพิษ โดยมีตน้ทุนการผลิตต ่าเพื่อคุณภาพชีวติและเศรษฐกิจพอเพียงแก่มนุษยแ์ละส่ิงมีชีวติ 
  การใช้ทรัพยากรดินโดยไม่ค  านึงถึงผลเสียของปุ๋ยเคมีสังเคราะห์ ก่อให้เกิดความ
ไม่สมดุลในแร่ธาตุและกายภาพของดิน ท าให้ส่ิงมีชีวิตท่ีมีประโยชน์ในดินนั้นสูญหายและไร้
สมรรถภาพ เม่ือความไม่สมดุลเกิดข้ึน จะเป็นอนัตรายและจะก่อให้เกิดความเสียหายอยา่งต่อเน่ือง 
โดยผืนดินท่ีถูกท าลายไปนั้น จะสูญเสียความสามารถในการดูดซับแร่ธาตุ ท าให้ดินมีแร่ธาตุ 
วิตามิน และพลงัชีวิตต ่า ส่งผลให้เกิดการขาดแคลนธาตุอาหารรองในพืช พืชจะอ่อนแอ ขาดภูมิ
ตา้นทานโรคและท าใหก้ารคุกคามของแมลงและเช้ือโรคเกิดข้ึนไดง่้าย ซ่ึงจะน าไปสู่การใชส้ารเคมี
ฆ่าแมลงและเช้ือราเพิ่มข้ึน ดินท่ีเส่ือมคุณภาพนั้น จะเร่งการเจริญเติบโตของวชัพืชให้แข่งกบั 
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พืชเกษตร และน าไปสู่การใชส้ารเคมีสังเคราะห์ก าจดัวชัพืช ขอ้บกพร่องเช่นน้ีก่อให้เกิดวิกฤติใน
ห่วงโซ่อาหาร และระบบการเกษตรของเรา ซ่ึงท าให้เกิดปัญหาทางสุขภาพและส่ิงแวดลอ้มอยา่งยิ่ง 
ในโลกปัจจุบนัประเทศไทยน าเขา้สารเคมีสังเคราะห์ทางการเกษตรเป็นเงินปีละ 4 - 5 หม่ืนลา้นบาท 
เกษตรกรตอ้งซ้ือปัจจยัการผลิตท่ีเป็นสารเคมีสังเคราะห์ในการเพาะปลูกท าให้การลงทุนสูงและ
เพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง ในขณะท่ีราคาผลผลิตในรยะเวลา 20 ปีท่ีผ่านมา ก็ไม่ไดมี้ราคาท่ีสูงข้ึนตาม
สัดส่วนของตน้ทุนท่ีสูงข้ึนนั้น ส่งผลท าให้เกษตรกรขาดทุนและตอ้งไปก่อหน้ีก่อสิน จนมีหน้ีสิน
มากมาย เกษตรอินทรียจึ์งเป็นหนทางของการแกปั้ญหาเหล่านั้นไดอ้ยา่งแทจ้ริงและย ัง่ยนื  
  ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการท าเกษตรอินทรีย ์ไดแ้ก่ ให้ปริมาณและคุณภาพผลผลิต
ท่ีดีกวา่ ใหอ้าหารปลอดสารพิษส าหรับชีวิตท่ีดีกวา่ ให้ตน้ทุนการผลิตท่ีต ่าเพื่อเศรษฐกิจท่ีดีกวา่ ให้
คุณภาพชีวติและสุขภาพจิตท่ีดีกวา่ ใหผ้นืดินท่ีอุดมสมบูรณ์ดีกวา่และใหส่ิ้งแวดลอ้มท่ีดีกวา่ เป็นตน้ 
  ผลผลิตท่ีไดรั้บจากการการท าเกษตรอินทรีย ์คือ มีรูปร่างดีสมส่วน มีสีสวยเป็น
ปกติ มีกล่ินหอมตามธรรมชาติ มีโครงสร้างของเน้ือนุ่มกรอบแน่น มีรสชาติดี ไม่มีสารพิษตกคา้ง  
เก็บรักษาไดท้นทาน และใหส้ารอาหารและพลงัชีวติท่ีสมบูรณ์ เป็นตน้ 
  หลกัการผลิตพืชอินทรีย ์คือ เลือกพื้นท่ีท่ีไม่เคยท าการเกษตรเคมีมาไม่นอ้ยกวา่ 3 
ปี เป็นพื้นท่ีท่ีค่อนขา้งดอนและโล่งแจง้ อยู่ห่างจากโรงงานอุตสาหกรรม อยู่ห่างจากแปลงท่ีใช้
สารเคมีและปุ๋ยเคมี ห่างจากถนนหลวงหลกั และ มีแหล่งน ้าท่ีปลอดสารพิษ เป็นตน้ 
 

2. ทฤษฎแีละแนวคดิเกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
 
 ในการค้นควา้อิสระส่วนบุคคลภายใต้หัวข้อน้ี การเข้าใจถึงค าจ ากัดความและผล
การศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคเป็นประเด็นท่ีส าคญั เพื่อท่ีจะน า
ขอ้มูลเหล่าน้ีไปออกแบบและสร้างแบบสอบถามเพื่อใชใ้นการวจิยัเชิงส ารวจในการศึกษาต่อไป  
 2.1 ค าจ ากดัความและผลการศึกษาเกีย่วกบัพฤติกรรม 
  โดยท่ีผา่นมา มีนกัวิจยัจ  านวนมากไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความและรายละเอียดเก่ียวกบัค า
วา่ “พฤติกรรม” ไวด้งัน้ี 
  มุกดา สุขสมาน (2538: 81) ไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความค าวา่ พฤติกรรม ดงัน้ี พฤติกรรม
เป็นการกระท าหรือการแสดงออกของส่ิงมีชีวิตท่ีมีต่อสภาพแวดล้อม เพื่อการอยู่รอดของชีวิต  
อีกทั้ง พฤติกรรมของมนุษยย์งัอาจจะเกิดข้ึนหรือแสดงออกมาจากความตอ้งการภายใน (ทางดา้น
จิตใจ) ของมนุษยอี์กดว้ย เช่น ความตอ้งการดา้นความปลอดภยั ความตอ้งการความรัก ฯลฯ 
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  บุญเก้ือ วชัรเสถียร (2543: 1) ไดก้ล่าวไวว้า่ พฤติกรรม (Behavior) หมายถึง  
การกระท าของมนุษยเ์พื่อตอบสนองต่อส่ิงเร้าหรือส่ิงท่ีมากระตุน้ (Stimulate) ซ่ึงอาจจะเกิดข้ึนทนัที
หรือเกิดข้ึนหลงัจากท่ีถูกกระตุน้มาแลว้ระยะหน่ึงก็ได ้
  นอกจากน้ี ครอนบคั (Cronbach’s. 1963: 68 - 70) ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบั 
พฤติกรรมของมนุษย ์และไดน้ าเสนอผลการวิจยัไวว้่า พฤติกรรมของมนุษยมี์องค์ประกอบอยู่ 7 
ประการ คือ 
  1. เป้าหมายหรือความมุ่งหมาย (Goal) นั้นเป็นวตัถุประสงคห์รือความตอ้งการท่ี
ก่อใหเ้กิดพฤติกรรม 
  2. ความพร้อม (Readiness) หมายถึง ระดบัวุฒิภาวะ และ ความสามารถท่ีจ าเป็น
ในการท ากิจกรรม เพื่อตอบสนองความตอ้งการ 
  3. สถานการณ์ (Situation) หมายถึง ลู่ทาง หรือ โอกาส หรือ เหตุการณ์ท่ีเปิด 
โอกาสใหเ้ลือกท ากิจกรรมเพื่อตอบสนองความตอ้งการ 
  4. การแปลความหมาย (Interpretation) เป็นการพิจารณาลู่ทางหรือสถานการณ์เพื่อ
เลือกหาวธีิท่ีคิดจะสนองความตอ้งการเป็นท่ีพอใจมากท่ีสุด 
  5. การตอบสนอง (Response) คือ การด าเนินการกิจกรรมตามท่ีไดต้ดัสินใจเลือกแลว้ 
  6. ผลท่ีรับตามมา (Consequence) คือ ผลท่ีเกิดข้ึนจากการท ากิจกรรมนั้นๆ ซ่ึงอาจ
ไดผ้ลตรงกบัท่ีคาดไวห้รือตรงขา้มกบัท่ีคาดไวก้็ได ้
  7. ปฏิกิริยาต่อความผดิหวงั (Reaction to Thwarting) คือ ปฏิกิริยาท่ีเกิดข้ึนเม่ือส่ิงท่ี
เกิดข้ึนไม่สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการ จึงตอ้งกลบัไปแปลความหมายใหม่เพื่อเลือกวิธีท่ีจะ
ตอบสนองความตอ้งการใหไ้ด ้
 2.2 ค าจ ากดัความและผลการศึกษาเกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
  นอกจากน้ี ยงัมีนกัวจิยัจ  านวนมากก็ไดใ้หค้  าจ  ากดัความและรายละเอียดเก่ียวกบัค า
วา่ “พฤติกรรมของผูบ้ริโภค” ไวเ้ช่นกนั ดงัน้ี 
  ชิฟแมน และคานุค (Schiffman; & Kanuk. 1994: 7) เสนอวา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค
หมายถึงพฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคแสดงออกไม่วา่จะเป็นการเสาะแสวงหา การซ้ือ การใช ้การประเมิน 
หรือ การบริโภคผลิตภณัฑ์บริการซ่ึงผูบ้ริโภคคาดวา่จะสามารถตอบสนองความตอ้งการของตนได้
อยา่งพึงพอใจเป็นการศึกษาการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการใชท้รัพยากรท่ีมีอยู ่เช่น เงิน เวลาและ
ก าลงัซ้ือเพื่อการบริโภคและบริการต่างๆ อนัประกอบดว้ย ซ้ืออะไร ท าไมจึงซ้ือ ซ้ือเม่ือไร ท่ีไหน 
และบ่อยคร้ังแค่ไหน ซ่ึงจะสอดคลอ้งกบั 6W และ 1H ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
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  Solomon (1996: 7) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การศึกษา
ถึงกระบวนการต่างๆ ท่ีบุคคลหรือกลุ่มบุคคลเขา้ไปเก่ียวขอ้ง เพื่อท าการเลือกสรรการซ้ือ การใช ้
การบริโภค อนัเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ บริการ ความคิด หรือประสบการณ์เพื่อสนองความตอ้งการและ
ความปรารถนาต่างๆ ใหไ้ดรั้บความพอใจ 
  ธงชยั สันติวงษ ์(2540: 31) ไดอ้ธิบายไวว้า่ ในความหมายท่ีถูกตอ้งของพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคนั้น มิใช่หมายถึงการบริโภค (Consumption) แต่หากศึกษาถึงการซ้ือ (Buying) ของ
ผูบ้ริโภค เน้นตวัผูซ้ื้อเป็นส าคญั และท่ีถูกต้องแล้วการซ้ือเป็นเพียงจุดหน่ึงของกระบวนการ
ตดัสินใจและไม่สามารถแยกออกได้จากการบริโภคสินคา้ทั้งท่ีกระท าโดยตวัผูซ้ื้อเอง หรือการ
บริโภคโดยสมาชิกคนอ่ืนๆ ในครอบครัว ซ่ึงมีผูซ้ื้อท าตวัเป็นผูซ้ื้อแทนให้ โดยผูซ้ื้อแทนจะเป็น 
ผูท้  างานแทนความพอใจของผูบ้ริโภคอีกต่อหน่ึง 
  ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2541: 124) ไดท้  าการศึกษาและได้กล่าวถึงพฤติกรรม
ของผูบ้ริโภคไวด้งัน้ี พฤติกรรมของผูบ้ริโภค หมายถึง การศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจและ 
การกระท าของคนท่ีเก่ียวกบัการซ้ือและการใช้สินคา้ นกัการตลาดจ าเป็นตอ้งศึกษาและวิเคราะห์
พฤติกรรมผูบ้ริโภคว่ามีความสัมพนัธ์กบักลยุทธ์การตลาดของธุรกิจและมีผลท าให้ธุรกิจประสบ
ความส าเร็จถา้กลยทุธ์การตลาดสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้
  เสรี วงษม์ณฑา (2542: 30) ไดอ้ธิบายวา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Customer Behavior) 
เป็นการศึกษาเร่ืองการตอบสนองความตอ้งการและความจ าเป็นของผูบ้ริโภคให้เกิดความพอใจ 
นกัการตลาดจะตอบสนองผูบ้ริโภคให้เกิดความพอใจไดน้ั้น จ าเป็นตอ้งท าความเขา้ใจเก่ียวกบั
พฤติกรรมของผูบ้ริโภค เพราะถ้าไม่เขา้ใจว่า ผูบ้ริโภคคือใคร เขาตอ้งการอะไร เขาชอบส่ิงใด 
เขาไม่ชอบส่ิงใดแลว้ นกัการตลาดก็จะไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้
  นอกจากน้ี แบบจ าลองพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Customer Behavior Model) ท่ีไดรั้บ
ความนิยมในการน ามาใช้งานและอา้งถึงเป็นจ านวนมาก จะเป็นแบบจ าลองของ ฟิลิป คอทเลอร์ 
(2000: 161) ซ่ึง Kotler ไดก้ล่าวไวว้า่ แบบจ าลองพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior Model) 
เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีท าให้เกิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ โดยมีจุดเร่ิมตน้จากการเกิดส่ิง
กระตุน้ (Stimulus) ท่ีท  าให้เกิดความตอ้งการ ส่ิงกระตุน้ผา่นเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อซ่ึง
เปรียบเสมือนกล่องด า (Buyer’s Black Box) ท่ีผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนไดค้วามรู้สึกนึก
คิดของผูซ้ื้อ จะไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะต่างๆ ของผูซ้ื้อ แลว้จะมีการตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s 
Response) หรือการตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer’s Purchase Decision) จุดเร่ิมตน้ของแบบจ าลองน้ีอยู่
ท่ีส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ให้เกิดความตอ้งการก่อน แลว้ท าให้เกิดการตอบสนอง (Response) ดงันั้น
แบบจ าลองน้ีจึงอาจเรียกวา่ Stimulus - Response (S-R) Theory โดยมีรายละเอียดของทฤษฎี ดงัน้ี 
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  1. ส่ิงกระตุน้ (Stimulus) – โดยส่ิงกระตุน้น้ีอาจจะเกิดข้ึนจากภายในร่างกายเอง
และจากภายนอกร่างกายก็ได ้นกัการตลาดจะตอ้งสนใจและจดัส่ิงกระตุน้ภายนอก เพื่อให้ผูบ้ริโภค
เกิดความตอ้งการผลิตภณัฑ ์ส่ิงกระตุน้ถือวา่เป็นเหตุจูงใจใหเ้กิดการซ้ือสินคา้ ซ่ึงอาจใชเ้หตุผลจูงใจ
ให้ซ้ือดว้ยเหตุผลหรือดา้นจิตวิทยา (อารมณ์) ก็ได ้โดยส่ิงกระตุน้ภายนอกนั้นประกอบไปดว้ย 2 
ส่วน คือ 
   1.1 ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด (Marketing Stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีนกัการ
ตลาดสามารถควบคุมและเป็นส่ิงกระตุน้ท่ีเกิดข้ึนจากส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ท่ี
ประกอบไปดว้ย 
    1.1.1 ส่ิงกระตุน้ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) เช่น การออกแบบผลิตภณัฑ์ให้   
สวยงาม ก็เป็นส่ิงท่ีกระตุน้ใหเ้กิดการซ้ือผลิตภณัฑ ์
    1.1.2 ส่ิงกระตุน้ดา้นราคา (Price) เช่น การก าหนดราคาสินคา้ให้เหมาะสม
กบัผลิตภณัฑ ์โดยพิจารณาจากลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย 
    1.1.3 ส่ิงกระตุน้ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Distribution หรือ Place) เช่น
การจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ให้ทัว่ถึงเพื่อให้ความสะดวกแก่ผูบ้ริโภค ถือว่าเป็นการกระตุ้นความ
ตอ้งการซ้ือ 
    1.1.4 ส่ิงกระตุน้ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เช่น การโฆษณา
สม ่าเสมอ การใชค้วามพยายามของพนกังานขาย การลด แลก แจก แถม การสร้างความสัมพนัธ์อนั
ดีกบับุคคลทัว่ไป ซ่ึงลว้นแลว้แต่เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีท าใหเ้กิดความตอ้งการซ้ือทั้งส้ิน 
   1.2 ส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ (Other Stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการผูบ้ริโภคท่ีอยู่
ภายนอกองคก์รซ่ึงบริษทัควบคุมไม่ได ้ตวัอยา่งของส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ ไดแ้ก่ 
    1.2.1 ส่ิงกระตุน้ทางเศรษฐกิจ (Economics) เช่น ภาวะทางเศรษฐกิจ รายได้
ของผูบ้ริโภคเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการของบุคคล 
    1.2.2 ส่ิงกระตุน้ทางเทคโนโลยี (Technology) เช่น เทคโนโลยีใหม่ดา้น
ฝาก-ถอนเงิน อตัโนมติัสามารถกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคใหใ้ชบ้ริการของธนาคารมากข้ึน 
    1.2.3 ส่ิงกระตุน้ทางกฎหมายและการเมือง (Law and Political) เช่น 
กฎหมายเพิ่มหรือลดภาษีใหแ้ก่สินคา้ จะมีอิทธิพลต่อการเพิ่มหรือลดความตอ้งการของผูซ้ื้อ 
    1.2.4 ส่ิงกระตุน้ทางวฒันธรรม (Culture) เช่น ขนมธรรมเนียมประเพณีไทย
ในเทศกาลต่างๆ จะมีผลกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการซ้ือสินคา้ในเทศกาลนั้นๆ 
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  2. ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ – ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อน้ีเปรียบเสมือนกล่องด า 
ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถทราบได้ จึงตอ้งพยายามค้นหาความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ โดย
ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะของผูซ้ื้อและกระบวนการตดัสินใจส าหรับผูซ้ื้อ 
   2.1 ลกัษณะของผูซ้ื้อ (Buyer’s Characteristics) ลกัษณะของผูซ้ื้อมีอิทธิพลจาก
ปัจจยัต่างๆ คือ ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสังคม ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัดา้นจิตวทิยา 
   2.2 กระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer’s Decision Process) นั้นประกอบไป
ดว้ยขั้นตอนต่างๆ ไดแ้ก่ 
    2.2.1 การรับรู้ความตอ้งการ (ปัญหา) 
    2.2.2 การคน้หาขอ้มูล 
    2.2.3 การประเมินผลทางเลือก 
    2.2.4 การตดัสินใจซ้ือ 
    2.2.5 พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
   2.3 การตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s Response) การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค
หรือผูซ้ื้อผูบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจในประเด็นต่างๆ ดงัน้ี 
    2.3.1 การเลือกผลิตภณัฑ์ (Product Choice) ตวัอย่างการเลือกผลิตภณัฑ์
อาหารเชา้ของผูบ้ริโภค คือ นมสดกล่อง บะหม่ีก่ึงส าเร็จรูป ขนมปัง ฯลฯ 
    2.3.2 การเลือกตราสินคา้ (Brand Choice) ตวัอยา่งผูบ้ริโภคเลือกใช ้
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงของ TT&T หรือ True เป็นตน้ 
    2.3.3 การเลือกผูข้าย (Dealer choice) ตวัอยา่ง ผูบ้ริโภคจะเลือกจาก 
หา้งสรรพสินคา้ใดหรือร้านคา้ใกลบ้า้นร้านใด 
    2.3.4 การเลือกเวลาในการซ้ือ (Purchase Timing) ตวัอยา่ง ผูบ้ริโภคจะเลือก
เวลาเชา้หรือเยน็ในการซ้ือนมกล่องด่ืม 
    2.3.5 การเลือกปริมาณการซ้ือ (Purchase amount) ตวัอยา่ง ผูบ้ริโภคจะ
เลือกวา่จะซ้ือหน่ึงกล่อง คร่ึงโหล หรือ หน่ึงโหล 
  3. ปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายในท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค ส าหรับปัจจยั
ภายในหรือทางดา้นจิตวิทยานั้นเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภคในการเลือก
ซ้ือสินคา้และอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค โดยปัจจยัดา้นจิตวิทยาน้ีถือว่าเป็นปัจจยัภายในของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือและการใชสิ้นคา้ ซ่ึงประกอบไปดว้ย (1) การจูงใจ (2) การ
รับรู้ (3) การเรียนรู้ (4) ความเช่ือ (5) ทศันคติ (6) บุคลิกภาพ และ (7) แนวความคิดของตนเอง โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 
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   3.1 การจูงใจ (Motivation) เป็นสภาพจิตใจภายในของบุคคล ซ่ึงผลกัดนัให้เกิด
พฤติกรรมเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย (Solomon. 2002: 530) การจูงใจภายในตวับุคคล แต่อาจจะถูก
กระทบจากปัจจยัภายนอก เช่น วฒันธรรม ชั้นทางสังคม หรือส่ิงกระตุน้ท่ีนกัการตลาดใช้เป็น
เคร่ืองมือทางการตลาดเพื่อกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการ 
   3.2 การรับรู้ (Perception) เป็นขั้นตอนท่ีบุคคลมีการรับรู้ จดัระเบียบหรือ 
การก าหนด ความหมายของส่ิงกระตุน้ โดยอาศยัประสาทสัมผสัทั้ง 5 (Etzel, Walker, & Stanton. 
2001: G9) หรือหมายถึงกระบวนการความเขา้ใจ (การเปิดรับ) ของบุคคลท่ีมีต่อโลกท่ีเขาอาศยัอยู ่
   3.3 การเรียนรู้ (Learning) หมายถึง การเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมผูบ้ริโภค  
ซ่ึงเกิดจากการเรียนรู้และประสบการณ์ (Etzel, Walker, & Stanton. 2001: G9) หรือหมายถึง 
ขั้นตอนซ่ึงบุคคลได้น าความรู้และประสบการณ์ไปใช้ในการตดัสินใจซ้ือสินคา้และพฤติกรรม
ผูบ้ริโภค (Schiffman & Kanuk. 2002: G7) หรือหมายถึงการเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมหรือความ
โนม้เอียงของพฤติกรรมจากประสบการณ์ท่ีผา่นมาการเรียนรู้ของบุคคล เกิดข้ึนเม่ือบุคคลไดรั้บส่ิง
กระตุน้และจะเกิดการตอบสนอง ซ่ึงก็คือ ทฤษฎีส่ิงกระตุน้การตอบสนอง (S-R Theory) นกัการ
ตลาดไดป้ระยกุตใ์ชท้ฤษฎีน้ีดว้ยการโฆษณาซ ้ าแลว้ซ ้ าอีก หรือจดัการส่งเสริมการขาย (ถือวา่เป็นส่ิง
กระตุน้) เพื่อท าใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือและใชสิ้นคา้เป็นประจ า (การตอบสนอง) การเรียนรู้เกิดจาก
อิทธิพลหลายอยา่ง เช่น ทศันคติ ความเช่ือและประสบการณ์ในอดีต อยา่งไรก็ตาม ส่ิงกระตุน้ท่ีมี
อิทธิพลและท าให้เกิดการเรียนรู้ได้นั้นจะตอ้งมีคุณค่าในสายตาของลูกคา้ ตวัอย่างการจดัการ
ส่งเสริมการขายในรูปการแจกของตวัอย่างจะมีอิทธิพลท าให้เกิดการเรียนรู้ ซ่ึงการให้ผูบ้ริโภค
ทดลองใชสิ้นคา้จะดีกวา่การแถม เพราะการแถมนั้นลูกคา้ตอ้งเสียเงินเพื่อซ้ือสินคา้ ถา้ลูกคา้ไม่ซ้ือ
สินคา้ก็จะไม่เกิดการทดลองใชสิ้นคา้ท่ีแถม 
   3.4 ความเช่ือถือ (Beliefs) หมายถึง ความคิดท่ีบุคคลยดึถือเก่ียวกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
(Kotler. 2003: 199) หรือเป็นความคิดท่ีบุคคลยึดถือในใจเก่ียวกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึงซ่ึงเป็นผลมาจาก
ประสบการณ์ในอดีต และ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
   3.5 ทศันคติ (Attitudes) หมายถึง การประเมินความพึงพอใจหรือไม่พอใจของ
บุคคล ความรู้สึกดา้นอารมณ์และแนวโนม้การปฏิบติัท่ีมีผลต่อความคิดหรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง (Kotler. 
2003: 199) หรือหมายถึง แนวโน้มการเรียนรู้ท่ีจะตอบสนองต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือความคิดท่ีมี
ลกัษณะแสดงความพอใจหรือไม่พอใจ (Etzel, Walker, & Stanton. 2001: G9) ทศันคติเป็นส่ิงท่ีมี
อิทธิพลต่อความเช่ือ ในขณะเดียวกนั ความเช่ือก็มีอิทธิพลต่อทศันคติ ทศันคติของผูบ้ริโภคกบัการ
ตดัสินใจซ้ือจะมีความสัมพนัธ์กนั การเกิดของทศันคตินั้นเกิดจากขอ้มูลท่ีแต่ละคนไดรั้บ กล่าวคือ 
เกิดจากประสบการณ์ท่ีเรียนรู้ในอดีตเก่ียวกับสินคา้หรือความนึกคิดของบุคคล และเกิดจาก
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ความสัมพนัธ์ท่ีมีต่อกลุ่มอา้งอิง เช่น พอ่ แม่ เพื่อน บุคคลชั้นน าในสังคม ถา้นกัการตลาดตอ้งการให้
ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้ นกัการตลาดมีทางเลือก 2 ทาง คือ (1) สร้างทศันคติของผูบ้ริโภคให้สอดคลอ้ง
กบัสินคา้ของธุรกิจ (2) พิจารณาว่าทศันคติของผูบ้ริโภคเป็นอย่างไร แล้วจึงพฒันาสินคา้ให้
สอดคลอ้งกบัทศันคติของผูบ้ริโภค โดยทัว่ไปการพฒันาสินคา้ให้สอดคลอ้งกบัทศันคติท าไดง่้าย
กวา่การเปล่ียนแปลงทศันคติของผูบ้ริโภคใหเ้กิดความตอ้งการในสินคา้ เพราะตอ้งใชเ้วลานานและ
ใชเ้คร่ืองมือในการติดต่อส่ือสาร จึงจะสามารถเปล่ียนแปลงทศันคติของคนได ้
   3.6 บุคลิกภาพ (Personality) และทฤษฎีการจูงใจของฟรอยด์ (Freud’s Theory 
of Motivation) - บุคลิกภาพ (Personality) หมายถึง ลกัษณะดา้นจิตวทิยาท่ีแตกต่างกนัของบุคคล ซ่ึง
น าไปสู่การตอบสนองต่อสภาพแวดลอ้มท่ีมีแนวโนม้คงท่ี และสอดคลอ้งกนั (Minicard & Engel. 
2001: 547) บุคลิกภาพสามารถใชเ้ป็นตวัแปรในการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกตรา
สินคา้ได ้
   3.7 แนวคิดของตนเอง (Self Concept) เป็นความรู้สึกและส่ิงท่ีประทบัใจของ
บุคคลใดบุคคลหน่ึง ซ่ึงจะเป็นส่ิงท่ีก าหนดลกัษณะของบุคคลนั้น (Blackwell,  Minicard, & Engel. 
2001: 547) ทั้งน้ี แต่ละบุคคลจะมีบุคลิกส่วนตวัและมีแนวคิดเป็นของตนเอง ซ่ึงลว้นแล้วแต่มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือทั้งส้ิน 
 

3. ทฤษฎแีละแนวคดิเกีย่วกบัการตัดสินใจซ้ือ 
 
 ค าจ ากดัความของกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคตามการนิยามของ Schiffman 
และ Kanuk (1994: 659) หมายถึง ขั้นตอนในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์จากสองทางเลือกข้ึนไป 
พฤติกรรมผูบ้ริโภคจะพิจารณาในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการตัดสินใจ ทั้ งด้านจิตใจ 
(ความรู้สึกนึกคิด) และพฤติกรรมทางกายภาพ การซ้ือเป็นกิจกรรมดา้นจิตใจ และกายภาพซ่ึง
เกิดข้ึนในช่วงระยะเวลาหน่ึง กิจกรรมเหล่าน้ีท าให้เกิดการซ้ือ และเกิดพฤติกรรมการซ้ือตามบุคคล
อ่ืน กระบวนการตดัสินใจซ้ือ (Buying Decision Process) เป็นล าดบัขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภคผา่นกระบวนการ 5 ขั้นตอน  คือ การรับรู้ถึงความตอ้งการ การคน้หาขอ้มูล การประเมินผล
ทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ ดงัแสดงในภาพท่ี 2.1 โดยมีรายละเอียด
ดงัน้ี 
 1. การรับรู้ถึงความตอ้งการ หรือ การรับรู้ปัญหา หมายถึง การท่ีบุคคลรับรู้ถึงความ
ตอ้งการภายในของตนซ่ึงอาจเกิดข้ึนเองหรือเกิดจากส่ิงกระตุน้ เช่น ความหิว ความกระหาย ความ
ตอ้งการทางเพศ ความเจ็บปวด ฯลฯ ซ่ึงรวมถึงความตอ้งการของร่างกายและความตอ้งการท่ีเป็น
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ความปรารถนา อนัเป็นความตอ้งการดา้นจิตวิทยา ส่ิงเหล่าน้ีเกิดข้ึนเม่ือถึงระดบัหน่ึงจะกลายเป็น
ส่ิงกระตุน้ บุคคลจะเรียนรู้ถึงวิธีท่ีจะจดัการกบัส่ิงกระตุน้จากประสบการณ์ในอดีต ท าให้เขารู้วา่จะ
ตอบสนองส่ิงกระตุน้อยา่งไร 

 

 
 

ภาพท่ี 2.1  แผนภูมิแสดงกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 5 ขั้นตอน 
 

ท่ีมา: อดุลย ์จาตุรงคกุล, 2539: 48 – 49 
 
 2. การคน้หาขอ้มูล - ถา้ความตอ้งการถูกกระตุน้มากพอ และส่ิงท่ีสามารถสนองความ
ตอ้งการอยู่ใกลก้บัผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคจะด าเนินการเพื่อให้เกิดความพอใจทนัทีตอ้งการท่ีเกิดข้ึน 
ไม่สามารถสนองความตอ้งการไดท้นัที ความตอ้งการจะถูกจดจ าไว ้เพื่อหาทางสนองความตอ้งการ
ในภายหลงั เม่ือความตอ้งการถูกกระตุน้ไดส้ะสมไวม้าก จะท าให้การปฏิบติัในภาวะอยา่งหน่ึงคือ 
ความตั้งใจให้ได้รับการสนองความตอ้งการ โดยพยายามคน้หาขอ้มูลเพื่อหาทางสนองความ
ตอ้งการท่ีถูกกระตุน้ ดงันั้น นกัการตลาดจึงตอ้งใหค้วามสนใจเก่ียวกบัแหล่งขอ้มูลท่ีผูบ้ริโภคจะเขา้
ไปแสวงหา ซ่ึงประกอบดว้ย 5 แหล่งหลกัๆ คือ 
  2.1 แหล่งบุคคล ไดแ้ก่ ครอบครัว เพื่อน เพื่อนบา้น คนรู้จกั ฯลฯ 
  2.2 แหล่งการคา้ ไดแ้ก่ โฆษณา พนกังานขาย ตวัแทนการคา้ การบรรจุภณัฑ์  
การแสดงสินคา้ 
  2.3 แหล่งชุมชน ไดแ้ก่ ส่ือมวลชน องคก์ารคุม้ครองผูบ้ริโภค ฯลฯ 
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  2.4 แหล่งประสบการณ์ ไดแ้ก่ ครู อาจารย ์หวัหนา้ ผูอ้าวโุส ฯลฯ 
  2.5 แหล่งทดลอง ไดแ้ก่ หน่วยงานท่ีส ารวจคุณภาพผลิตภณัฑ์ หรือ หน่วยวิจยัภาวะ
ตลาดของผลิตภณัฑ์ ประสบการณ์ตรงของผูบ้ริโภคในการทดลองใชผ้ลิตภณัฑ์ ฯลฯ อิทธิพลของ
แหล่งขอ้มูลจะแตกต่างตามชนิดของผลิตภณัฑ์และลกัษณะส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค การรับรู้ถึง
ความต้องการหรือการรับรู้ปัญหา การค้นหาขอ้มูล  พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ การตดัสินใจ  
การประเมินผลทางเลือก โดยทัว่ไป ผูบ้ริโภคจะรับขอ้มูลต่างๆ จากแหล่งการคา้ ซ่ึงนกัการตลาด
ควบคุมการให้ขอ้มูลได้ แต่ละแบบจะมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคแตกต่างกัน  
การพิจารณาความส าคญัของแหล่งขอ้มูลโดยสัมภาษณ์ ผูบ้ริโภคว่าผูบ้ริโภครู้จกัผลิตภณัฑ์ได้
อยา่งไร และแหล่งขอ้มูลอะไรท่ีมีอิทธิพลมากต่อผูบ้ริโภค 
 3. การประเมินผลทางเลือก (evaluation of alternative) เม่ือผูบ้ริโภคไดข้อ้มูลมาแลว้
จากขั้นท่ีสอง ผูบ้ริโภคจะเกิดความเขา้ใจและประเมินผลทางเลือกต่างๆ นกัการตลาดจ าเป็นตอ้งรู้
ถึงวิธีการต่างๆ ท่ีผูบ้ริโภคใชใ้นการประเมินผลทางเลือก กระบวนการประเมินผลไม่ใช่ส่ิงท่ีง่าย
และไม่ใช่กระบวนการเดียวท่ีใช้กบัผูบ้ริโภคทุกคนและไม่ใช่เป็ นของผูซ้ื้อคนใดคนหน่ึงในทุก
สถานการณ์การซ้ือกระบวนการประเมินผลทางเลือกของผูบ้ริโภค มีดงัน้ี 
  3.1 คุณสมบติัผลิตภณัฑ์ กรณีน้ีผูบ้ริโภคจะพิจารณาผลิตภณัฑว์า่มีคุณสมบติั 
อะไรบา้ง ผลิตภณัฑอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึงจะมีคุณสมบติักลุ่มหน่ึง คุณสมบติัของผลิตภณัฑใ์น 
ความรู้สึกของผูซ้ื้อส าหรับผลิตภณัฑแ์ต่ละชนิดจะแตกต่างกนั 
  3.2 ผูบ้ริโภคจะให้น ้ าหนักความส าคญัส าหรับคุณสมบัติผลิตภัณฑ์แตกต่างกัน 
นกัการตลาด ตอ้งพยายามคน้หา และจดัล าดบัส าหรับคุณสมบติัผลิตภณัฑ์ 
  3.3 ผูบ้ริโภคมีการพฒันาความเช่ือถือเก่ียวกบัตราสินคา้เน่ืองจากความเช่ือถือของ
ผู ้บริโภค ข้ึนอยู่กับประสบการณ์ของผู ้บริโภคและความเช่ือถือเก่ียวกับตราผลิตภัณฑ์จะ
เปล่ียนแปลงไดเ้สมอ 
  3.4 ผูบ้ริโภคมีทศันะคติในการเลือกตราสินคา้ โดยผ่านกระบวนการประเมินผล
เร่ิมต้นด้วยการก าหนดคุณสมบัติของผลิตภณัฑ์ท่ีเขาสนใจ และเปรียบเทียบคุณสมบัติของ
ผลิตภณัฑต์ราต่างๆ 
 4. การตดัสินใจซ้ือ จากการประเมินผลทางเลือกในขั้นท่ี 3 จะช่วยให้บริโภคก าหนด
ความพอใจระหวา่งผลิตภณัฑ์ต่างๆ ท่ีเป็นทางเลือกโดยทัว่ๆ ไป ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
ท่ีเขาชอบมากท่ีสุด การตดัสินใจซ้ือจึงเกิดข้ึน หลงัจากประเมินทางเลือก แลว้เกิดความตั้งใจซ้ือ 
และเกิดการตดัสินใจซ้ือ ในท่ีสุด แต่ก่อนตดัสินใจซ้ือผูบ้ริโภคจะค านึงถึงปัจจยั 3 ประการคือ 
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  4.1 ทศันคติของบุคคลอ่ืน - ทศันคติของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง มีผลทั้งดา้นบวกและดา้น
ลบต่อการตดัสินใจซ้ือ 
  4.2 ปัจจยัสถานการณ์ท่ีคาดคะเนไว  ้ - ผูบ้ริโภคจะคาดคะเนปัจจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
ไดแ้ก่ รายได้ท่ีคาดคะเนของครอบครัว การคาดคะเนตน้ทุนของผลิตภณัฑ์ และการคาดคะเน
ประโยชน์ของผลิตภณัฑ ์
  4.3 ปัจจยัสถานการณ์ท่ีไม่ไดค้าดคะเนไว ้ - ขณะท่ีผูบ้ริโภคก าลงัตดัสินใจซ้ือนั้น 
ปัจจยัสถานการณ์ท่ีไม่ไดค้าดคะเนจะเขา้มาเก่ียวขอ้งซ่ึงมีผลกระทบต่อความตั้งใจซ้ือ เช่น ผูบ้ริโภค
ไม่ชอบลกัษณะของพนกังานขาย หรือผูบ้ริโภคเกิดอารมณ์เสียหรือวิตกกงัวลจากรายได ้ นกัการ
ตลาดเช่ือว่าปัจจยัท่ีไม่คาดคะเนจะมีอิทธิพลอย่างมากต่อการตดัสินใจซ้ือการตดัสินใจของแต่ละ
บุคคลจะตอ้งมีการปรับปรุง หรือเปล่ียนแปลงได้ นกัการตลาดตอ้งใช้ความพยายามเพื่อท าความ
เขา้ใจต่อพฤติกรรมการซ้ือเพื่อลดภาวะความเส่ียง 
 5. พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ - หลงัจากซ้ือและทดลองใชผ้ลิตภณัฑ์ไปแลว้ ผูบ้ริโภค
จะมีประสบการณ์เก่ียวกบัความพอใจหรือไม่พึงพอใจผลิตภณัฑ ์การคาดคะเนของผูบ้ริโภคเกิดจาก
แหล่งข่าวสาร พนกังานขายและแหล่งติดต่อส่ือสารอ่ืนๆ ถา้บริษทัโฆษณาสินคา้เกินความจ าเป็น 
ผูบ้ริโภคจะตั้งความหวงัไวสู้งและเม่ือไม่เป็นความจริงจะเกิดความไม่พอใจ จ านวนความไม่พอใจ
จะข้ึนกบัขนาดของความแตกต่างระหวา่งการคาดหวงั และการปฏิบติัจริงของผลิตภณัฑ์ 
 

4. ทฤษฎแีละแนวคดิเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด 
 
 การเขา้ใจ การปรับปรุงและการพฒันาส่วนประสมทางการตลาด  (Marketing Mix) 
หรือ 4 Ps นั้นถือวา่เป็นหัวขอ้ท่ีส าคญัมากต่อการตลาดและการขายผลิตภณัฑ์ เพราะการท่ีจะ
เลือกใชก้ลยทุธ์การตลาดใหต้รงกบัตลาดเป้าหมายไดถู้กตอ้งนั้น จะตอ้งสร้างสรรคส่์วนประสมทาง
การตลาดข้ึนมาในอตัราส่วนท่ีพอเหมาะกนั ซ่ึงท่ีผา่นมา มีนกัวิจยัหลายท่านท่ีให้ความส าคญัโดย
ท าการศึกษาและรายงานผลการวจิยัเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดเป็นจ านวนมาก ไดแ้ก่ 
 สุดาดวง เรืองรุจิระ (2543: 29) ไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความค าว่า ส่วนประสมการตลาด 
หมายถึง องค์ประกอบท่ีส าคญัในการด าเนินงานการตลาดเป็นปัจจยัท่ีกิจการสามารถควบคุมได ้
กิจการธุรกิจจะตอ้งสร้างส่วนประสมการตลาดท่ีเหมาะสมในการวางกลยทุธ์ทางการตลาด 
 กุลวดี คูหะโรจนานนท์ (2545:16) กล่าวโดยสรุปไวว้า่ ส่วนประสมทางการตลาดเป็น
ปัจจัย ท่ีสามารถควบคุมได้และสามารถท่ีจะเปล่ียนแปลงหรือปรับปรุงให้เหมาะสมกับ
สภาพแวดล้อม เพื่อท าให้กิจการอยู่รอด หรืออาจจะกล่าวไดว้่า ส่วนประสมทางการตลาดเป็น
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เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีถูกใช้เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย ท าให้ลูกคา้
กลุ่มเป้าหมายพอใจและมีความสุขได ้
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2539: 33) ไดใ้ห้ความหมายของ แนวคิดส่วนประสมทาง
การตลาด คือ ตวัแปรทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได้ ท่ีองคก์รจะตอ้งน ามาใชร่้วมกนัเพื่อสนอง
ความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงประกอบไปดว้ยเคร่ืองมือดงัต่อไปน้ี  
 1. ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอเพื่อขายโดยธุรกิจ เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ให้เกิดความพึงพอใจผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอขาย อาจจะมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ได ้
ผลิตภณัฑ์จึงอาจจะเป็นสินคา้ บริการ ความคิด สถานท่ี องค์กรหรือบุคคลก็ได ้โดยผลิตภณัฑ์
จะตอ้งมีอรรถประโยชน์ (Utility) และมีคุณค่า (Value) ในสายตาของลูกคา้ จึงจะท าให้ผลิตภณัฑ์
ขายได ้
 2. ราคา (Price) จ านวนเงินท่ีตอ้งช าระเพื่อให้ไดม้าซ่ึงสินคา้ บริการ หรือส่ิงท่ีมีค่าอ่ืนๆ 
ท่ีผูบ้ริโภคตอ้งน าไปแลกเปล่ียนกบัประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการมีหรือไดใ้ชสิ้นคา้ บริการ หรือส่ิงท่ีมี
ค่านั้นๆ (Kotler & Armstrong, 1996) หรือเป็นส่ิงท่ีก าหนดมูลค่าของผลิตภณัฑ์ออกมาในรูปของ
เงินตราผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่า (Value) ผลิตภณัฑ์ และราคา (Price) ผลิตภณัฑ์นั้น 
โดยผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือ ก็ต่อเม่ือคุณค่าของส่ิงนั้นสูงกวา่ราคาท่ีจ าหน่าย 
 3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place or Distribution Channel) หมายถึง เส้นทางท่ี 
ผลิตภณัฑ์และกรรมสิทธ์ิท่ีผลิตภณัฑ์ถูกเปล่ียนมือไปยงัตลาด ในระบบช่องทางการจดัจ าหน่ายจึง
ประกอบดว้ยผูผ้ลิต คนกลาง ผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย หรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม โดยมีกิจกรรมซ่ึงเป็น
กิจกรรมท่ีช่วยกระจายสินคา้ ประกอบดว้ย (1) การขนส่ง - Transportation (2) การเก็บรักษาสินคา้
คงคลงัและการคลงัสินคา้ - Storage and Warehousing และ (3) การบริการสินคา้คงเหลือ –  
Inventory Management 
 4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเคร่ืองมือการส่ือสารเพื่อสร้างความพึงพอใจ
ต่อตราสินคา้หรือบริการ หรือความคิด หรือต่อบุคคล เพื่อจูงใจให้เกิดความตอ้งการ เพื่อเตือนความ
ทรงจ า (Remind) ในผลิตภณัฑ์ โดยคาดวา่จะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก ความเช่ือ และพฤติกรรมการ
ซ้ือของผูซ้ื้อ หรือเป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหวา่งผูข้ายกบัผูซ้ื้อ เพื่อสร้างทศันคติและ
พฤติกรรมการซ้ือ การติดต่อส่ือสารอาจใชพ้นกังานขาย ท าการขาย และการติดต่อส่ือสารโดยไม่ใช้
คน ซ่ึงเคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารมีหลายประการ อาจเลือกใชห้น่ึงหรือหลายเคร่ืองมือ ซ่ึงตอ้งใช้
หลกัการเลือกใชเ้คร่ืองมือ 
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 นอกจากน้ี ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546) ยงัไดน้ าเสนอเก่ียวกบัหลกัการส่ือสาร
การตลาดแบบประสมประสาน (Integrated Marketing Communication หรือ IMC) โดยได ้
ท าการศึกษาและพิจารณาถึงความเหมาะสมและความสัมพนัธ์ระหวา่งลูกคา้ ผลิตภณัฑ ์คู่แข่งขนั  
ท่ีจะบรรลุเป้าหมายหรือจุดมุ่งหมายร่วมกนัได ้โดยเคร่ืองมือการส่งเสริมการตลาดท่ีส าคญัประกอบ
ไปดว้ย ส่ือการโฆษณา (Advertising) การขายโดยใช้พนกังานขาย (Personal Selling) การส่งเสริม
การขาย (Sales Promotion) การประชาสัมพนัธ์ (Public Relations หรือ PRs) และการตลาดทางตรง 
(Direct Marketing) 
 

5. ข้อมูลและพืน้ทีเ่กษตรกรรมของจังหวดัชุมพร  
 
 (ส านกังานทอ้งถ่ินจงัหวดัชุมพร: 2547) 
 จงัหวดัชุมพรตั้งอยู่ทางภาคใตข้องประเทศไทย บนแหลมมลายูบริเวณคอคอคกระ 
อยู่ห่างจากกรุงเทพมหานคร ตามระยะทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 4 (เพชรเกษม) ประมาณ 489 
กิโลเมตร และทางรถไฟสายใตป้ระมาณ 468 กิโลเมตร มีเน้ือท่ีประมาณ 6,010,849 ตร.กม หรือ
ประมาณ 3,755,630 ไร่ มีอาณาเขตติดต่อกบัจงัหวดัใกลเ้คียง ดงัน้ี  
 ทิศเหนือ  เขต อ.ท่าแซะ และ อ.ปะทิว ติดต่อกบั อ. บางสะพานนอ้ย  
   จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
 ทิศใต ้ เขต อ.ละแม และ อ.พะโตะ๊ ติดต่อกบั อ.ท่าชนะ อ.ไชยา  
   จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
 ทิศตะวนัออก เขต อ.ปะทิว อ.เมืองชุมพร อ.สว ีอ.ทุ่งตะโก อ.หลงัสวน และ  
   อ.ละแม จดอ่าวไทย 
 ทิศตะวนัตก เขต อ.ท่าแซะ อ.เมืองชุมพร อ.สว ีอ.หลงัสวน อ.พะโตะ๊ ติดต่อกบั  
   จ.ระนอง  
 การเมืองการปกครอง - จงัหวดัชุมพร มี 8 อ าเภอ คือ อ าเภอเมือง อ าเภอหลงัสวน 
อ าเภอสวี อ าเภอท่าแซะ อ าเภอปะทิว อ าเภอละแม อ าเภอทุ่งตะโก อ าเภอพะโต๊ะ การปกครองของ
จงัหวดัชุมพร แบ่งออกเป็น 70 ต าบล 706 หมู่บา้น ประกอบไปดว้ยเทศบาลเมือง 2 แห่ง เทศบาล
ต าบล 13 แห่ง และองคก์ารบริหารส่วนต าบล 55 แห่ง ดงัแสดงในตารางท่ี 2.1 นอกจากน้ี ยงัแบ่ง
เขตการเลือกตั้งออกเป็น 3 เขต อีกดว้ย 
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ตารางท่ี 2.1 รายละเอียดของการเมืองการปกครองในอ าเภอต่างๆ ของจงัหวดัชุมพร 
 

อ าเภอ ต าบล หมู่บ้าน เทศบาลเมือง เทศบาลต าบล อบต. 
1. อ าเภอเมืองชุมพร  17 161 1 3 13 
2. อ าเภอหลงัสวน  13 146 1 1 11 
3. อ าเภอท่าแซะ  10 105 - 2 8 
4. อ าเภอปะทิว  7 68 - 3 4 
5. อ าเภอพะโตะ๊  4 42 - 1 3 
6. อ าเภอทุ่งตะโก  4 33 - 1 3 
7. อ าเภอสว ี 11 108 - 1 10 
8. อ าเภอละแม  4 43 - 1 3 

รวม 70 706 2 13 55 
 

 ทรัพยากรป่าไม้ เน่ืองจากจงัหวดัชุมพรตั้งอยู่ในเขตอากาศมรสุมร้อนช้ืน จึงมีพนัธ์ุไม้
เศรษฐกิจข้ึนอยูอ่ยา่งหนาแน่น ในอดีตจงัหวดัชุมพร มีป่าไมอุ้ดมสมบูรณ์มากจงัหวดัหน่ึง มีเน้ือท่ีป่า
ไมต้ามกฎหมายทั้งหมดถึง 2,074,143.5 ไร่ คิดเป็นร้อยละ 55.23 ของพื้นท่ีทั้งจงัหวดั แต่ปัจจุบนัเหลือ
พื้นท่ีป่าไมท่ี้สมบูรณ์อยู่จริงๆ เพียง 658,125 ไร่หรือคิดเป็นร้อยละ 17.52 ของพื้นท่ีทั้งจงัหวดั มีป่า
สงวน 26 แห่ง คิดเป็นพื้นท่ี 1,943,176.5 ไร่ เขตอนุรักษพ์นัธ์ุสัตวป่์า 1 แห่ง คิดเป็นพื้นท่ี 233,750 ไร่ 
วนอุทยาน 1 แห่ง คิดเป็น 4,250 ไร่ ไมท่ี้ส าคญัขอจงัหวดัชุมพร ได้แก่ ไมยู้ง ยาง เค่ียม ตะเคียน 
หลุมพอ สีเสียด จ าปา ตาเสือ เป็นตน้ และในอดีตยงัมีหวายชนิดหน่ึง คือ "หวายชุมพร" มกัจะข้ึนตาม
ตน้แม่น ้าล าคลองทัว่ไป ปัจจุบนัหาไดย้ากมาก 
 ด้านเศรษฐกิจ จงัหวดัชุมพรเป็นจงัหวดัท่ีมีสภาพทางเศรษฐกิจปานกลางค่อนขา้งดี 
ประชาชนมีรายไดเ้ฉล่ียคนละประมาณ 46,757 บาท/ปี โดยทั้งจงัหวดัมีผลิตภณัฑ์มวลรวม (GPP) ปี 
2542 มูลค่า 20,713 ลา้นบาท (ตวัเลขเบ้ืองตน้) รายไดส่้วนใหญ่ข้ึนอยูก่บัสาขาการเกษตร มากท่ีสุด ถึง
ร้อยละ 43.40 รองลงมาเป็นสาขาการคา้ส่งและการคา้ปลีก ร้อยละ 14.31 สาขาพณิชยกรรมและบริการ 
6.94 สาขาการผลิต ร้อยละ 6.27 และสาขาการบริการ ร้อยละ 12.08 
 การเกษตรกรรม ประชากรส่วนใหญ่ไม่ต ่ากว่าร้อยละ 70 ประกอบอาชีพทางด้าน
การเกษตร รวมเน้ือท่ีเกษตรกรรม 2,019,370 ไร่ จากพื้นท่ีทั้งหมด 3,756,778 ไร่ คิดเป็นร้อยละ 53.75 
โดยมีทรัพยากรทางการเกษตรของชุมพรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกอบอาชีพของชาวสวน ชาวไร่และ

http://cpnlocal.com/l2.htm
http://cpnlocal.com/l9.htm
http://cpnlocal.com/l3.htm
http://cpnlocal.com/l5.htm
http://cpnlocal.com/l6.htm
http://cpnlocal.com/l4.htm
http://cpnlocal.com/l7.htm
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ชาวนา และตารางสถิติการเกษตรดา้นพืชท่ีสาคญัของจงัหวดัชุมพร ปี 2554/2555 (โดยยอ่) ดงัแสดงใน
ตารางท่ี 2.2 และตารางท่ี 2.3 ตามล าดบั 

 

ตารางท่ี 2.2  สถิติพื้นท่ีการท าเกษตรกรรมของเกษตรกรจงัหวดัชุมพรปี 2554/2555 
 

 
 

ท่ีมา: ส านกังานเกษตรจงัหวดัชุมพร ปี พ.ศ.2555 สืบคน้เม่ือ 19 พฤศจิกายน 2555,  
 จาก http://www.chumphon.doae.go.th/statis2555.pdf. 
 

ตารางท่ี 2.3 สรุปสถิติการเกษตรดา้นพืชท่ีส าคญัของจงัหวดัชุมพร ปี 2554/2555 (โดยยอ่) 
 

 
 

ท่ีมา: ส านกังานเกษตรจงัหวดัชุมพร ปี พ.ศ.2555 สืบคน้เม่ือ 19 พฤศจิกายน 2555,  
 จาก http://www.chumphon.doae.go.th/statis2555.pdf. 
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 จากตารางท่ี 2.2 และตารางท่ี 2.3 พอจะสรุปสาระส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยัไดด้งัน้ี  
 1. อ าเภอท่ีมีพื้นท่ีปลูกยางพารา (ไมย้ืนตน้) มากท่ีสุด 4 อนัดบัแรกของจงัหวดัชุมพร 
คือ อ าเภอท่าแซะ อ าเภอปะทิว อ าเภอสวแีละอ าเภอเมืองชุมพร 
 2. จงัหวดัชุมพรมีรายไดจ้ากการขายผลิตภณัฑ์ยางพารามากท่ีสุดเป็นอนัดบั 1 ของ
จงัหวดัและมีพื้นท่ีปลูกยางพารามากท่ีสุดเป็นอนัดบัท่ี 2 รองจากพื้นท่ีปลูกปาลม์น ้ามนั เป็นตน้ 
 ด้านการประมง ปริมาณสัตวน์ ้ าท่ีจบัไดป้ระมาณ 104,108 ตนั/ปี มูลค่าประมาณ ในปี 
2543 มีครัวเรือนชาวประมง 3,246 ครัวเรือน เรือประมงทั้งหมด 2,000 ล า จบัสัตวน์ ้ าเค็มได้
ประมาณ 856,210,000 ลา้นบาท จบัสัตวน์ ้าจืดไดป้ระมาณ 455 ตนั มูลค่าประมาณ 20.39 ลา้นบาท 
 ด้านอุตสาหกรรม จังหวดัชุมพรเป็นจังหวดัในภาคใต้ท่ีมีความเจริญทางด้าน
อุตสาหกรรมในระดบัปานกลาง ส่วนใหญ่เป็นอุตสาหกรรมต่อเน่ืองภาคเกษตร เช่น อุตสาหกรรม
สกดัน ้ ามนัปาล์ม โรงงานผลิตภณัฑ์จากยางพาราง และไมย้างพารา  อุตสาหกรรมอาหารกระป๋อง
และผลิตภณัฑ์จากสัตวน์ ้ า เป็นตน้ ในปี 2543 มีโรงงานทั้งส้ิน จ านวน 674 โรง เงินลงทุนทั้งส้ิน 
จ านวน 4,323.405 ลา้นบาท คนงาน 11,777 คน  
 
 ด้านการพาณิชย์  จงัหวดัชุมพรมีศูนยก์ลางธุรกิจการคา้ท่ีส าคญั 2 เขต ไดแ้ก่ ชุมพร
ตอนบน ประกอบดว้ย อ าเภอเมือง อ าเภอท่าแซะ อ าเภอปะทิว โดยมีศูนยก์ลางอยูใ่นเขตอ าเภอเมือง
ชุมพร ชุมพรตอนล่าง ประกอบด้วย อ าเภอสวี อ าเภอหลงัสวน อ าเภอละแม อ าเภอพะโต๊ะ มี
ศูนยก์ลางอยูท่ี่อ  าเภอหลงัสวน 
 

6. ผลงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 พีระพนัธ์ ชีพเหล็ก (วทิยานิพนธ์: 2543) ไดศึ้กษาเร่ือง พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใช้
ปุ๋ยเคมีของเกษตรกรชาวสวนยางพาราในอ าเภอสะเดา จงัหวดัสงขลา โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
พฤติกรรมท่ีเกษตรกรใชเ้ป็นปัจจยัในการเลือกใชปุ๋้ยเคมี และยงัศึกษาถึงสาเหตุท่ีท าให้ผลผลิตของ
ยางพารามีค่าต ่ากว่าศกัยภาพของพื้นท่ีท่ีสามารถผลิตได้ โดยใช้ขอ้มูลปฐมภูมิท่ีได้จากการเก็บ
แบบสอบถามจากจ านวนเกษตรกร 170 ราย ผลจากการวิจยัพบวา่ เกษตรกรส่วนใหญ่มีพฤติกรรม
การเลือกใช้ปุ๋ยเคมีจากความคุน้เคยมากท่ีสุดและให้ความส าคญัต่อส่ือส่ิงพิมพ์น้อยท่ีสุด โดยท่ี
เกษตรกรท่ีมีการศึกษาสูงมกัจะประกอบอาชีพอ่ืนๆ นอกภาคเกษตรกรรมเสริมไปดว้ย จึงท าให้มี
รายได้ของครัวเรือนต่อเดือนสูงกว่าการท าเกษตรกรรมเพียงอย่างเดียว อีกทั้ง เกษตรกรท่ีมีพื้นท่ี
เพาะปลูกยางพาราขนาดใหญ่จะมีทศันคติท่ีดีต่อเจา้หน้าท่ีเกษตรท่ีเขา้ไปแนะน า นิยมเขา้ร่วมกบั
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องคก์รทางการเกษตรต่างๆ เพื่อแสวงหาความรู้และสิทธิพิเศษในการลดตน้ทุนการผลิตหรือมีการ
รวมกลุ่มเพื่อการขายผลผลิต ปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชปุ๋้ยเคมีในอดีต พบวา่ การขายผลผลิตเป็นน ้ ายาง
ขน้และอายขุองตน้ยางพาราเป็น 2 ประเด็นแรกท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดและรองลงมา ส่วนปัจจยัท่ี
มีผลต่อการใช้ปุ๋ยเคมีในอนาคต พบว่า อายุของต้นยางพาราและปัจจยัทางด้านพฤติกรรมของ
เกษตรกร เช่น ความคุน้เคย ราคาผลผลิต ราคาปุ๋ยเคมีและทศันคติต่อเจา้หนา้ท่ีเกษตรเป็น 2 ประเด็น
แรกท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดและรองลงมา 
 กุศลิน ศรีเทพ (วิทยานิพนธ์: 2545) ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการบริโภค
ปุ๋ยชีวภาพของเกษตรกรในภาคเหนือ โดยไดท้  าการศึกษาถึงปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
การเปิดรับส่ือและการแสวงหาข่าวสาร ปัจจยัทางด้านเศรษฐกิจและสังคมของเกษตรกร และ
ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีต่อพฤติกรรมการบริโภคปุ๋ยชีวภาพของเกษตรกร กลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีใชใ้นการวิจยัคือ เกษตรกรท่ีบริโภคปุ๋ยชีวภาพในจงัหวดัเชียงใหม่และเชียงราย จ านวน 385 คน 
โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บขอ้มูล ผลจากการศึกษาพบวา่ เกษตรกรส่วนใหญ่เป็นเพศชายท่ีมี
อายุอยู่ระหว่าง 34 – 46 ปี มีการศึกษาในระดบัประถมศึกษา มีรายไดต่้อปีอยู่ระหวา่ง 50,000 – 
100,000 บาท ส่วนใหญ่จะตดัสินใจซ้ือปุ๋ยอินทรียชี์วภาพดว้ยตนเองและจะซ้ือจากร้านขายปุ๋ยดว้ย
เงินสด โดยจะซ้ือในช่วงระหวา่งฤดูกาลเพาะปลูก จ านวน 1 – 2 คร้ัง/ปี สาเหตุท่ีใชปุ๋้ยชีวภาพมาก
ท่ีสุดคือปุ๋วยชีวภาพสามารถช่วยบ ารุงและปรับปรุงดิน 
 วิกรม โงว้สุวรรณ (วิทยานิพนธ์: 2550) ท าการวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการใช้ปุ๋ยของ
เกษตรกรชาวสวนยางในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสตูล โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) สภาพทัว่ไป
ของเศรษฐกิจและสังคมของเกษตรกร (2) พื้นท่ีถือครองและขอ้มูลเบ้ืองตน้ของสวนยางพารา  
(3) การจดัการการผลิตในระดบัสวนยาง (4) ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชปุ๋้ย 
(5) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อแนวโน้มความตอ้งการใชปุ๋้ยในอนาคต (6) ปัญหา อุปสรรคในการใช้ปุ๋ย
ของเกษตรกร และความตอ้งการของเกษตร ท าการเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เกษตรกรชาวสวน
ยางในเขตอ าเภอเมือง โดยเลือกกลุ่มตวัอยา่งใน 3 ต าบล ซ่ึงโดยส่วนใหญ่ผลการศึกษาท่ีไดรั้บจะ
คล้ายกบังานวิจยัของกุศลิน ศรีเทพ (วิทยานิพนธ์: 2545) ท่ีกล่าวไปแล้วขา้งตน้ แต่ปัญหาและ
อุปสรรค รวมทั้งขอ้เสนอแนะท่ีไดรั้บนั้นเป็นประเด็นท่ีน่าสนใจ พบวา่ ปุ๋ยท่ีจ  าหน่ายในทอ้งตลาดมี
การปรับตัวสูงข้ึนมาก เม่ือเทียบกับปีท่ีผ่านมา อีกทั้ ง ปุ๋ยท่ีเกษตรกรซ้ือมาใช้ก็มีคุณภาพต ่ า 
เกษตรกรจึงอยากให้รัฐบาลเขา้มาดูแลในเร่ืองของคุณภาพและราคาของปุ๋ย อีกทั้งควรมีการปรับ
เพิ่มเงินสงเคราะห์การท าสวนยางใหม้ากข้ึนอีก เพราะในปัจจุบนัน้ี ตน้ทุนการท าสวนยางพาราและ
การผลิตยางพารา ไม่วา่จะเป็นอุปกรณ์ทางการเกษตร ราคาปุ๋ยอินทรีย ์ราคาปุ๋ยเคมี และค่าใชจ่้ายใน
การท าสวน ฯลฯ ต่างก็มีค่าใชจ่้ายท่ีเพิ่มสูงข้ึน 
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 ส านกัวิจยัเศรษฐกิจการเกษตร (2551) ไดร้ายงานผลการศึกษาเก่ียวกบั พฤติกรรมการ
ใช้ปุ๋ยเคมีของเกษตรกรท่ีท านาขา้วในเขตชลประทานและเขตเกษตรน ้ าฝนในช่วงเดือนเมษายน – 
พฤษภาคม 2551 พบวา่ ตั้งแต่ปุ๋ยเคมีเร่ิมมีราคาแพง เกษตรกรท่ีปลูกขา้วในพื้นท่ีชลประทานในภาค
กลาง ไดมี้การปรับเปล่ียนพฤติกรรมการใชปุ๋้ยเคมี จากเดิมท่ีเคยใชปุ๋้ยเคมีเป็นหลกัเพียงชนิดเดียว 
เป็นลดการใช้ปุ๋ยเคมีลงและเพิ่มการใช้ปุ๋ยอินทรีย์ และเร่ิมให้ความสนใจการใช้ปุ๋ยเคมีตามค่า
วิเคราะห์ดิน การผลิตปุ๋ยอินทรีย ์การท าน ้ าหมกัจากจุลินทรีย ์รวมทั้งให้ความสนใจในการไถกลบ
ตอซัง การหมกัฟาง ตามท่ีหน่วยราชการในพื้นท่ีให้การส่งเสริม นอกจากน้ี จากการใช้ปุ๋ยเคมี
ร่วมกบัการใช้ปุ๋ยอินทรีย ์พบวา่ เกษตรกรไดรั้บผลผลิตเพิ่มข้ึน 174 กิโลกรัม และมีรายไดเ้พิ่มข้ึน 
ไร่ละ 1,915 บาท ผลการส ารวจเบ้ืองตน้ดงักล่าวแสดงให้เห็นวา่ สถานการณ์ท่ีปุ๋ยเคมีราคาแพง ท า
ใหเ้กษตรกรตอ้งหาส่ิงทดแทน ยิง่ปุ๋ยเคมีราคาสูงข้ึนเท่าไร ความตอ้งการปุ๋ยอินทรียจ์ะยิง่เพิ่มข้ึน 
 จากผลการศึกษาของงานวิจยัท่ีกล่าวไปแลว้ขา้งตน้ พบว่า ยงัไม่มีงานวิจยัใดเลยท่ีได้
ศึกษาถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ือปุ๋ยอินทรีย์ของ
ชาวสวนยางพารา จึงเกิดแนวความคิดท่ีจะท าการศึกษาและท าวิจยัเชิงส ารวจเก่ียวกบัประเด็นน้ีโดย
อาศยัแบบสอบถาม เพื่อท่ีจะท าการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ
ซ้ือปุ๋ยอินทรียข์องชาวสวนยางพาราท่ีอยูใ่นจงัหวดัชุมพร ซ่ึงผลจากการศึกษาภายใตห้วัขอ้น้ีจะเป็น
ประโยชน์อย่างยิ่งต่อการวางแผนการตลาดในการจดัจ าหน่ายปุ๋ยอินทรียใ์นจงัหวดัชุมพร และท่ี
ส าคญั ยงัใชเ้ป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ท่ีใชป้ระกอบการช้ีแจง ท าความเขา้ใจ และการแกปั้ญหาต่างๆ จาก
การใชปุ๋้ยอินทรียข์องเกษตรกร เพื่อน าไปสู่การท าเกษตรอินทรียแ์ละตอบสนองนโยบายของภาครัฐ
ไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรมมากข้ึน 



 

บทที ่3 

วธีิด าเนินการวจิัย 
 
 

 การวจิยัเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือปุ๋ย
อินทรียข์องชาวสวนยางพาราในจงัหวดัชุมพร ท่ีน าเสนอน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ ซ่ึงมีระเบียบวิธีท่ี
ไดด้ าเนินการวจิยัดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3. วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4. การวเิคราะห์ขอ้มูลและวธีิประมวลผล 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจิัย 

 
1.1 ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิย  

  ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นชาวสวนยางพาราในจงัหวดัชุมพรท่ีซ้ือปุ๋ย
อินทรีย ์โดยในท่ีน้ี จะพิจารณาประชากรท่ีเป็นชาวสวนยางพาราในจงัหวดัชุมพรท่ีซ้ือปุ๋ยอินทรียท่ี์
พกัอาศยัอยูใ่นต าบลและอ าเภอของจงัหวดัชุมพร รวมทั้งส้ิน 9 ต าบล ใน 4 อ าเภอ รวมขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีศึกษาเท่ากบั 200 คนดงัแสดงในตารางท่ี 3.1 

 
ตารางท่ี 3.1 รายละเอียดของการเมืองการปกครองในอ าเภอต่างๆ ของจงัหวดัชุมพร 

 

ช่ืออ าเภอทีจ่ะท าวจัิย
เชิงส ารวจ 

จ านวนต าบล
ทั้งหมดในอ าเภอ 

จ านวนต าบลหรือ
เทศบาลทีถู่กเลอืก 

จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
ทีสุ่่มเลอืกในแต่ละอ าเภอ 

อ าเภอท่าแซะ 10 2 40 คน 
อ าเภอปะทิว 7 2 40 คน 
อ าเภอสว ี 11 2 40 คน 
อ าเภอเมืองชุมพร 17 3 80 คน 

รวมขนาดกลุ่มตัวอย่าง 200 คน 
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1.2 กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย 
  เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนของชาวสวนยางพาราในจงัหวดัชุมพรท่ีซ้ือปุ๋ยอินทรียท่ี์
แน่นอน ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงใช้วิธีการก าหนดขนาดตวัอย่างโดยใชสู้ตรค านวณแบบไม่ทราบจ านวน
ประชากร ท่ีมีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และค่าความคลาดเคล่ือนไม่เกิน 7% (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 
2545: 26) ดงัน้ี 
 

2

2

4E

Z
N 

 

เม่ือ   N  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
Z   แทน ค่ามาตรฐานของระดบัความเช่ือมัน่ 
E   แทน ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึน 

196
)07.0(*4

)96.1(
2

2
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  ขนาดกลุ่มตวัอยา่งของชาวสวนยางพาราในจงัหวดัชุมพรท่ีซ้ือปุ๋ยอินทรียท่ี์ค านวณ
ไดมี้ค่าเท่ากบั 196 คน และเพื่อป้องกนัความผดิพลาดจากการตอบแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ จึงได้
ท าการส ารองแบบสอบถามเพิ่มอีก 4 ชุด รวมแบบสอบถามทั้งส้ิน 200 ชุด  
  ส าหรับการเลือกสถานท่ีสุ่มตวัอยา่ง คือ ชาวสวนยางพาราท่ีพกัอาศยัอยูใ่นต าบล
หรือเทศบาลในจงัหวดัชุมพร ดงัท่ีแสดงไวใ้นตารางท่ี 3.1 และเคยซ้ือปุ๋ยอินทรีย ์ โดยจะใชว้ิธีการ
สุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) ซ่ึงเป็น Non-Probability ส าหรับผูต้อบแบบสอบ 
ถามท่ีซ้ือปุ๋ยอินทรีย ์และใชแ้บบสอบถาม 200 ชุดขา้งตน้เป็นเคร่ืองมือในการสัมภาษณ์ 
 
2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 
 ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
ซ่ึงผูว้จิยัเป็นผูส้ร้างข้ึน โดยก าหนดกรอบแนวคิดจากการน าขอ้มูลจากการทบทวนวรรณกรรมและ
จากการศึกษาคน้ควา้แนวคิดจากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งมาประยกุตใ์ช ้โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนที ่1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ของชาวสวน
ยางพาราในจงัหวดัชุมพรท่ีซ้ือปุ๋ยอินทรีย ์มีลกัษณะเป็นแบบส ารวจรายการ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ 
ระดบัการศึกษา สถานภาพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และจ านวนพื้นท่ีในการปลูกยางพารา โดยลกัษณะ 
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แบบสอบถามประกอบดว้ยค าถามแบบมีค าตอบค าถามชนิดเลือก ตอบ 2 ค  าตอบ (Simple-Dichotomy 
Question) จ านวน 1 ขอ้ และค าถามท่ีมีหลายค าตอบให้เลือก (Multiple Choice Question) จ านวน 5 ขอ้ 
รวมทั้งหมด 6 ขอ้ แต่ละขอ้มีระดบัการวดัขอ้มูล ดงัน้ี 
  1. เพศ เป็น สเกลนามก าหนด (Nominal Scale) 
  2. อาย ุเป็น สเกลอนัดบั (Ordinal Scale) 
  3. ระดบัการศึกษา เป็น สเกลอนัดบั (Ordinal Scale) 
  4. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็น สเกลอนัดบั (Ordinal Scale) 
  5. สถานภาพ เป็น สเกลนามก าหนด (Nominal Scale) 
  6. จ านวนพื้นท่ีในการปลูกยางพารา เป็น สเกลอนัดบั (Ordinal Scale) 
 ส่วนที ่2 เป็นค าถามเก่ียวกับความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดของ
ชาวสวนยางพาราในจงัหวดัชุมพรผูซ้ื้อปุ๋ยอินทรีย ์ปัจจยัต่อไปน้ีมีความส าคญัต่อการซ้ือปุ๋ยอินทรีย์
ในระดบัใด แบ่งเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด โดยใชแ้บบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่าตอบ (Rating Scale Questions) 
ซ่ึงจดัอยูร่ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) โดยให้เลือกตอบไดเ้พียงค าตอบ
เดียว มีขอ้ค าถามทั้งหมดจ านวน 17 ขอ้ แบ่งเป็น 5 ระดบัโดยมีหลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 
  มีความส าคญัมากท่ีสุด  5 คะแนน 
  มีความส าคญัมาก   4 คะแนน 
  มีความส าคญัปานกลาง  3 คะแนน 
  มีความส าคญันอ้ย   2 คะแนน 
  มีความส าคญันอ้ยท่ีสุด  1 คะแนน 
  เกณฑ์ประเมินผลในแต่ละระดบัชั้นใช้สูตรการค านวณช่วงกวา้งของชั้นดงัน้ี 
(วเิชียร เกตุสิงห์, 2538: 6 - 11) 

ค่าเฉล่ีย   =   คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
       ช่วงคะแนน 

 =    5 – 1 
          5 
 =    0.80 
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  สรุปเกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนน 
  ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง ปัจจยัมีความส าคญัมากท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง ปัจจยัมีความส าคญัมาก 
  ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง ปัจจยัมีความส าคญัปานกลาง 
  ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง ปัจจยัมีความส าคญันอ้ย 
  ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง ปัจจยัมีความส าคญันอ้ยท่ีสุด 
 ส่วนที ่3 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือปุ๋ยอินทรียข์องชาวสวนยางพารา 
จงัหวดัชุมพร จ านวน 8 ขอ้ ซ่ึงเป็นค าถามท่ีมีระดบัการวดัขอ้มูลประเภทต่างๆ ประกอบไปดว้ย
ค าถามท่ีมีหลายค าตอบใหเ้ลือก (Multiple Choice Questions) ไดแ้ก่ ชนิดของปุ๋ยอินทรียท่ี์ซ้ือ แหล่ง
ในการซ้ือปุ๋ยอินทรีย ์ปริมาณปุ๋ยอินทรียท่ี์ซ้ือในแต่ละคร้ัง ความถ่ีในการซ้ือปุ๋ยอินทรีย ์ค่าใชจ่้ายใน
การซ้ือปุ๋ยอินทรียแ์ต่ละคร้ัง ช่วงเวลาในการซ้ือปุ๋ยอินทรีย ์บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือปุ๋ย และ
สาเหตุท่ีเลือกซ้ือปุ๋ยอินทรีย ์
 สืบเน่ืองจากแบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ดงันั้นเพื่อให้
ไดเ้คร่ืองมือท่ีสมบูรณ์และมีคุณภาพ ผูว้จิยัจึงไดด้ าเนินการสร้างแบบสอบถามตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. ศึกษาทฤษฎี แนวคิดและงานวิจัยท่ีเ ก่ียวข้อง เพื่อเป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม 
 2. น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษามาสร้างใหค้รอบคลุมตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 3. น าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแลว้ เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาการคน้ควา้อิสระเฉพาะ
บุคคล เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Validity) วา่ตรงตามจุดมุ่งหมายและสอดคลอ้งกบั
การศึกษาคร้ังน้ีหรือไม่ หลงัจากนั้นด าเนินการแกไ้ขและปรับปรุง จนกระทัง่ไดแ้บบสอบถามท่ี
สมบูรณ์และมีคุณภาพตามตอ้งการ 
 4. น าแบบสอบถามไปสัมภาษณ์เพื่อเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งเป้าหมายท่ีคดัเลือกไว ้

 

3. วธิีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 ผูว้ิจยัด าเนินการวิจยัโดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างในสถานท่ีต่างๆ ท่ีได้
คดัเลือกไวใ้นการตอบค าถาม โดยก่อนท่ีผูว้ิจยัจะแจกแบบสอบถามให้กบักลุ่มตวัอยา่ง ผูว้ิจยัจะท า
การช้ีแจงใหผู้ต้อบแบบสอบถามไดเ้ขา้ใจถึงวตัถุประสงค ์ตอบขอ้สงสัยต่างๆ รวมถึงอธิบายวิธีการ
ตอบแบบสอบถามก่อน 
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4. การวเิคราะห์ข้อมูลและวิธีประมวลผล 
 
 หลงัจากท่ี ผูว้ิจยัไดท้  าการรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดจากผูต้อบแบบสอบถามเป็น
ท่ีเรียบร้อยแลว้ ผูว้จิยัจะน าแบบสอบถามทั้งหมดมาด าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ผูว้จิยัตรวจความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม
และแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก 
 2. การลงรหสั (Coding) น าแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งสมบูรณ์มาลงรหสัตามท่ีไดก้ าหนด
ไวล่้วงหนา้ 
 3. การประมวลผลขอ้มูล (Processing) ขอ้มูลท่ีไดล้งรหสัแลว้น ามาบนัทึกใน 
คอมพิวเตอร์เพื่อประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป เพื่อค านวณหาค่าต่างๆ ทางสถิติ 
 4. เม่ือค านวณหาค่าต่างๆ ข้างต้นแล้ว จึงน าเสนอผลในรูปของตารางและท าการ
วเิคราะห์และเปรียบเทียบค่าขอ้มูลต่างๆ ท่ีไดรั้บ 
 โดยสถิติท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ 
 1. สถิติวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analytical Statistics) เป็นสถิติท่ีน ามาใช้
บรรยายคุณลกัษณะของขอ้มูล ซ่ึงค่าสถิติท่ีน ามาใชบ้รรยาย ไดแ้ก่ 
  - ค่าร้อยละ (Percentage) 
  - ค่าเฉล่ีย (Arithmetic Mean) 
  - ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 2. สถิติวิเคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential Analysis Statistics) เป็นสถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ถึงลกัษณะของตวัแปรอิสระท่ีมีความสัมพนัธ์กับตวัแปรตามโดยอาศยัข้อมูลท่ีได้จาก
แบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่าง โดยจะท าทดสอบสมมติฐานของการวิจยัท่ีว่า ส่วนประสมทาง
การตลาดของปุ๋ยอินทรียมี์ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือปุ๋ยอินทรียข์องชาวสวนยางพาราใน
จังหวดัชุมพร ซ่ึงจะท าการทดสอบและท าการวิเคราะห์ข้อมูล ทีละ 2 ตัวแปรโดยอาศัยค่า 
ไคสแควร์ (Pearson Chi-Square) และถา้ตวัแปรทั้ง 2 ตวันั้นมีความสัมพนัธ์กนั (ในท่ีน้ี อาจจะ
หมายถึง ข้ึนต่อกนัหรือไม่อิสระต่อกนัก็ได)้ จะท าการวดัระดบัความสัมพนัธ์โดยใชค้่าสัมประสิทธ์
การจร (Contingency Coefficient) 

 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

 การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของปุ๋ยอินทรียมี์ความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมการซ้ือปุ๋ยอินทรียข์องชาวสวนยางพาราในจงัหวดัชุมพร ผูว้ิจยัไดท้  าการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นชาวสวนยางพาราท่ีซ้ือปุ๋ยอินทรียท่ี์พกัอาศยัอยูใ่น
อ าเภอท่ีมีพื้นท่ีปลูกยางพารามากท่ีสุด 4 อนัดบัแรกของจงัหวดัชุมพร ไดแ้ก่ อ าเภอท่าแซะ อ าเภอ 
ปะทิว อ าเภอสว ีและอ าเภอเมืองชุมพร จ านวน 200 ตวัอยา่ง ซ่ึงขอ้มูลจากแบบสอบถามจะถูกน ามา
วเิคราะห์และการแปลความหมายค่าขอ้มูลท่ีไดรั้บ  
 โดยในท่ีน้ี ผูว้จิยัไดก้  าหนดสัญลกัษณ์ต่างๆ ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

 

n แทน ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
x  แทน ค่าเฉล่ีย (Arithmetic Mean) 
S.D.  แทน ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

H0 แทน สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 

H1 แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
2  แทน ค่าไคสแควร์ (Chi-Square) ท่ีใชท้ดสอบสมมติฐาน 

 

โดยผูว้ิจยัจะน าเสนอข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ ท่ีสอดคล้องกับขอบเขตของ 
การท าวจิยั โดยแบ่งการน าเสนอออกเป็น 4 หวัขอ้ยอ่ย ดงัน้ี 
 4.1 การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของชาวสวนยางพาราท่ีซ้ือปุ๋ยอินทรียใ์นจงัหวดัชุมพร   
 4.2 การวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัทางด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี
ความส าคญัต่อพฤติกรรมการซ้ือปุ๋ยอินทรียข์องชาวสวนยางพาราในจงัหวดัชุมพร 
 4.3 การวเิคราะห์พฤติกรรมการซ้ือปุ๋ยอินทรียข์องชาวสวนยางพาราในจงัหวดัชุมพร 
 4.4 การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานต่างๆ ท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหว่าง
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมการซ้ือปุ๋ยอินทรียข์องชาวสวนยางพาราในจงัหวดั
ชุมพร 
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4.1 การวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของชาวสวนยางพาราทีซ้ื่อปุ๋ ยอนิทรีย์ในจังหวดัชุมพร   
 
 ขอ้มูลทัว่ไปของประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบั
การศึกษาสูงสุด สถานภาพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และจ านวนพื้นท่ีในการปลูกยางพารา โดยใชส้ถิติ
เชิงพรรณนาหาค่าความถ่ีและหาค่าร้อยละเป็นเกณฑใ์นการพิจารณาดงัตารางท่ีแสดงต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 4.1  จ  านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 135 67.5 
หญิง 65 32.5 

รวม 200 100 

 
 จากตารางท่ี 4.1 กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามในการวจิยัคร้ังน้ีเป็นเพศชาย 
มากท่ีสุด จ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 67.5 และเพศหญิง จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 32.5 

 
ตารางท่ี 4.2 จ านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาย ุ
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
ไม่เกิน 30 ปี 28 14.0 
31 – 40 ปี 61 30.5 
41 – 50 ปี 56 28.0 
51 ปี ข้ึนไป  55 27.5 

รวม 200 100 

 
 จากตารางท่ี 4.2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามในการวิจยัคร้ังน้ีมีช่วงอายุระหว่าง  
31 – 40 ปี จ  านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 30.5 มากท่ีสุดมีช่วงอายุระหวา่ง 41 – 50 ปี และ อายุ 51 ปี
ข้ึนไป ใกลเ้คียงกนั คือ จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 28.0 และจ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 27.5 
ตามล าดบั และมีช่วงอายไุม่เกิน 30 ปี นอ้ยท่ีสุด จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 14.0 รองลงมา 
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ตารางท่ี 4.3 จ านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด จ านวน ร้อยละ 
ประถมศึกษา 77 38.5 
มธัยมศึกษา 74 37.0 
อนุปริญญา 28 14.0 
ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ 21 10.5 

รวม 200 100 

 
 จากตารางท่ี 4.3 กลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามในการวิจัยคร้ังน้ีส่วนใหญ่มี
การศึกษาระดับประถมศึกษามากท่ีสุดจ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 38.5 รองลงมามีการศึกษา
ระดบัมธัยมศึกษาจ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 37.0 มีการศึกษาระดบัอนุปริญญาจ านวน 28 คน 
คิดเป็นร้อยละ 14.0 และมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือสูงกวา่ จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 10.5 
 
ตารางท่ี 4.4 จ านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
โสด 36 18.0 
สมรส 149 74.5 
หมา้ยหรือหยา่ร้าง 15 7.5 

รวม 200 100 

  
 จากตารางท่ี 4.4 กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามในการวจิยัคร้ังน้ีส่วนใหญ่สถานภาพ
สมรส มากท่ีสุด จ านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 74.5 รองลงมาคือ มีสถานภาพโสด จ านวน 36 คน 
คิดเป็นร้อยละ 18.0 และมีสถานภาพหมา้ยหรือหยา่ร้าง จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.5  จ  านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

รายได้ (เดือน) จ านวน ร้อยละ 
ไม่เกิน 15,000 บาท 32 16.0 
15,001 – 30,000 บาท 95 47.5 
30,001 – 45,000 บาท 42 21.0 
มากกวา่ 45,000 บาท 31 15.5 

รวม 200 100 

 
 จากตารางท่ี 4.4 กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามในการวิจยัคร้ังน้ีมีรายได้ต่อเดือน 
15,001 – 30,000 บาท จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 47.5 รองลงมาคือมีรายไดต่้อเดือน 30,001 – 
45,000 บาท จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 21.0 มีรายไดต่้อเดือนไม่เกิน 15,000 บาท จ านวน 32 คน 
คิดเป็นร้อยละ 16.0 และมีรายไดต่้อเดือนมากกวา่ 45,000 บาท จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 15.5 
 
ตารางท่ี 4.6 จ านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามจ านวนพื้นท่ีในการปลูกยางพารา 
 

จ านวนพืน้ทีใ่นการปลูกยางพารา จ านวน ร้อยละ 
ไม่เกิน 20 ไร่  72 36.0 
21 – 30 ไร่ 63 31.5 
31 – 40 ไร่ 34 17.0 
41 ไร่ ข้ึนไป  31 15.5 

รวม 200 100 

    
 จากตารางท่ี 4.6 กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามในการวิจยัคร้ังน้ีส่วนใหญ่มีพื้นท่ีใน
การปลูกยางพาราไม่เกิน 20 ไร่ มากท่ีสุด จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 36.0 รองลงมาคือ มีพื้นท่ีใน
การปลูกยางพารา 21 – 30 ไร่ จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 31.5 มีพื้นท่ีในการปลูกยางพารา 31 – 
40 ไร่ จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 17.0 และมีพื้นท่ีในการปลูกยางพารา 41 ไร่ ข้ึนไป จ านวน 31 
คน คิดเป็นร้อยละ 15.5 
 



41 

4.2 การวเิคราะห์ความคดิเห็นเกีย่วกบัปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาดทีม่ี 
 ความส าคญัต่อพฤติกรรมการซ้ือปุ๋ ยอนิทรีย์ของชาวสวนยางพาราในจังหวดัชุมพร   
 
ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรม 
 การซ้ือปุ๋ยอินทรียข์องชาวสวนยางพาราในจงัหวดัชุมพร 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ค่าเฉลีย่ S.D. ระดับความส าคัญ ล าดับที ่
1.  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 3.89 0.78 มีความส าคญัมาก 2 
2.  ปัจจยัดา้นราคา 3.64 0.70 มีความส าคญัมาก 3 
3.  ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย 4.04 0.73 มีความส าคญัมาก 1 
4.  ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.43 0.92 มีความส าคญัมาก 4 

 
 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีมีความส าคญัต่อพฤติกรรมการซ้ือปุ๋ยอินทรียข์องชาวสวนยางพาราในจงัหวดัชุมพร  
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ระดบัความส าคญัเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรม
การซ้ือปุ๋ยอินทรียข์องชาวสวนยางพาราในจงัหวดัชุมพรมากท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย อยู่
ในระดบัความส าคญัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 4.04 รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์และปัจจยัดา้นราคา 
อยูใ่นระดบัความส าคญัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.89 และ 3.59 ล าดบัสุดทา้ยคือ ปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด อยูใ่นระดบัความส าคญัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.43 
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ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรม 
 การซ้ือปุ๋ยอินทรียข์องชาวสวนยางพาราในจงัหวดัชุมพร ดา้นผลิตภณัฑ์ 
 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ ค่าเฉลีย่ S.D. ระดับความส าคัญ ล าดับที ่
1. ความมีช่ือเสียงของตราสินคา้ 3.88 0.850 มีความส าคญัมาก 4 
2. การระบุปริมาณธาตุอาหาร
หลกั (N-P-K) และรอง 

3.97 0.882 มีความส าคญัมาก 3 

3. การแสดงขอ้มูลของผูผ้ลิตปุ๋ย 3.74 0.987 มีความส าคญัมาก 5 
4. เคร่ืองหมายรับรองคุณภาพปุ๋ย 3.98 0.977 มีความส าคญัมาก 2 
5. คุณภาพปุ๋ยและประโยชน์ใน
การบ ารุง 

4.26 0.834 มีความส าคญัมากท่ีสุด 1 

6. สินคา้มีรับประกนัความพึง
พอใจหรือรับเปล่ียนคืน 

3.49 1.330 มีความส าคญัมาก 6 

รวม 3.89 0.778 มีความส าคญัมาก  

 
 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสม
การตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือปุ๋ยอินทรียข์องชาวสวนยางพาราในจงัหวดัชุมพร ให้ระดบั
ความส าคญัของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์โดยรวม อยู่ในระดบัมีความส าคญัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.89 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ระดบัความส าคญัเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือปุ๋ยอินทรียข์องชาวสวนยางพาราในจงัหวดัชุมพรด้านผลิตภณัฑ์มากท่ีสุด คือ 
คุณภาพปุ๋ยและประโยชน์ในการบ ารุง อยู่ในระดับความส าคัญมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.26 
รองลงมาคือเคร่ือง หมายรับรองคุณภาพปุ๋ย อยูใ่นระดบัความส าคญัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.98 ล าดบัท่ี 
3 – 5 คือ การระบุปริมาณธาตุอาหารหลกั (N-P-K) และรอง, ความมีช่ือเสียงของตราสินคา้และการ
แสดงขอ้มูลของผูผ้ลิตปุ๋ยอยูใ่นระดบัความส าคญัมากทั้งหมด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97, 3.88 และ 
3.74 ตามล าดบั และล าดบัสุดทา้ยคือ สินคา้มีรับประกนัความพึงพอใจ หรือ รับเปล่ียนคืน อยู่ใน
ระดบัความส าคญัมากโดยมีค่าเฉล่ีย 3.49 
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ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรม 
 การซ้ือปุ๋ยอินทรียข์องชาวสวนยางพาราในจงัหวดัชุมพร ดา้นราคา 
 

ปัจจัยด้านราคา ค่าเฉลีย่ S.D. ระดับความส าคัญ ล าดับที ่
1. ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพและปริมาณ 3.81 0.855 มีความส าคญัมาก 1 
2. ปุ๋ยราคาถูกกวา่ปุ๋ยยีห่อ้อ่ืนๆ 3.60 0.880 มีความส าคญัมาก 3 
3. ราคาถูกกวา่ปุ๋ยประเภทเดียวกนั 3.63 0.852 มีความส าคญัมาก 2 
4. มีป้ายบอกราคาปุ๋ยท่ีชดัเจน 3.53 1.143 มีความส าคญัมาก 4 

รวม 3.64 0.695 มีความส าคญัมาก  
 

 จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล
ต่อพฤติกรรมการซ้ือปุ๋ยอินทรียข์องชาวสวนยางพาราในจงัหวดัชุมพรให้ระดบัความส าคญัของ
ปัจจยัดา้นราคาโดยรวม อยูใ่นระดบัความส าคญัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64 เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้พบว่า ระดบัความส าคญัเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือปุ๋ยอินทรีย์
ของชาวสวนยางพาราในจงัหวดัชุมพรดา้นราคามากท่ีสุด คือ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพและปริมาณ
อยู่ในระดบัความส าคญัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.81 รองลงมาคือ ราคาถูกกวา่ปุ๋ยประเภทเดียวกนัและ
ปุ๋ยราคาถูกกว่าปุ๋ยยี่ห้ออ่ืนๆอยูใ่นระดบัความส าคญัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.63 และ 3.60 ตามล าดบั 
ล าดบัสุดทา้ย คือ มีป้ายบอกราคาปุ๋ยท่ีชัดเจน อยู่ในระดบัความส าคญัมากเช่นกนั โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั3.53 
 
ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรม 
 การซ้ือปุ๋ยอินทรียข์องชาวสวนยางพาราในจงัหวดัชุมพร ดา้นการจดัจ าหน่าย 
 

ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย ค่าเฉลีย่ S.D. ระดับความส าคัญ ล าดับที ่
1. หาซ้ือไดง่้าย 4.08 0.874 มีความส าคญัมาก 2 
2. สะดวกในการขนส่ง 4.10 0.746 มีความส าคญัมาก 1 
3. มีจ  าหน่ายตลอดเวลา 3.93 0.865 มีความส าคญัมาก 3 

รวม 4.04 0.726 มีความส าคญัมาก  
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 จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล
ต่อพฤติกรรมการซ้ือปุ๋ยอินทรียข์องชาวสวนยางพาราในจงัหวดัชุมพร ให้ระดบัความส าคญัของ
ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายโดยรวม อยูใ่นระดบัความส าคญัมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวม 4.04 เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้พบว่า ระดบัความส าคญัเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือปุ๋ย
อินทรียข์องชาวสวนยางพาราในจงัหวดัชุมพร ด้านการจดัจ าหน่ายมากท่ีสุด คือ สะดวกในการ
ขนส่ง อยู่ในระดับความส าคญัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 4.10 รองลงมาคือ หาซ้ือได้ง่าย อยู่ในระดับ
ความส าคัญมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 4.08 และล าดับสุดท้าย คือมีจ าหน่ายตลอดเวลาอยู่ในระดับ
ความส าคญัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 
 
ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรม 
 การซ้ือปุ๋ยอินทรียข์องชาวสวนยางพาราในจงัหวดัชุมพร ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ค่าเฉลีย่ S.D. ระดับความส าคัญ ล าดับที ่
1. ผูข้ายสามารถใหข้อ้มูลเก่ียวกบัปุ๋ย
ไดอ้ยา่งชดัเจน 

3.88 0.905 มีความส าคญัมาก 1 

2. มีการออกร้านแสดงสินคา้และ
แจกปุ๋ยทดลองใชฟ้รี 

3.15 1.259 มีความส าคญัมาก 4 

3. มีส่วนลด/ของแถม เม่ือซ้ือครบ
ตามปริมาณท่ีก าหนด 

3.16 1.258 มีความส าคญัมาก 5 

4. มีส่วนลดพิเศษใหก้บัลูกคา้ประจ า 3.47 1.231 มีความส าคญัมาก 3 
5. มีการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ ไดแ้ก่ 
วทิย ุโทรทศัน์ ฯลฯ 

3.51 1.017 มีความส าคญัมาก 2 

รวม 3.43 0.917 มีความส าคญัมาก  

 
 จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกับเก่ียวกับส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือปุ๋ยอินทรียข์องชาวสวนยางพาราในจงัหวดัชุมพร ให้ระดบั
ความส าคญัของปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวม อยูใ่นระดบัความส าคญัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
รวม 3.43 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ระดบัความส าคญัเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล
ต่อพฤติกรรมการซ้ือปุ๋ยอินทรียข์องชาวสวนยางพาราในจงัหวดัชุมพร ดา้นการส่งเสริมการตลาด
มาก คือ ผูข้ายสามารถใหข้อ้มูลเก่ียวกบัปุ๋ยไดอ้ยา่งชดัเจนอยูใ่นระดบัความส าคญัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 
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3.88 รองลงมาคือ มีการโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ ไดแ้ก่ วิทยุ โทรทศัน์ ฯลฯ อยู่ในระดบัความส าคญั
มาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.51 ล าดบัถดัมาคือมีส่วนลดพิเศษให้กบัลูกคา้ประจ าและมีการออกร้านแสดง
สินคา้และแจกปุ๋ยทดลองใชฟ้รี อยูใ่นระดบัความส าคญัมากทั้งหมด โดยมีค่าเฉล่ีย 3.47 และ 3.16 
ตาม ล าดับ ล าดบัสุดทา้ยคือ มีส่วนลด/ของแถม เม่ือซ้ือครบตามปริมาณท่ีก าหนด อยู่ในระดับ
ความส าคญัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.15 
 

4.3 การวเิคราะห์พฤติกรรมการซ้ือปุ๋ ยอนิทรีย์ของชาวสวนยางพาราในจังหวดัชุมพร 
 
ตารางท่ี 4.12 ความถ่ีและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามชนิดของปุ๋ยอินทรียท่ี์ซ้ือ 
 

ค่าใช้จ่าย ความถี่ (คน) ร้อยละ 
1. ปุ๋ยมูลสัตวแ์บบสด/แหง้  23 11.5 
2. ปุ๋ยมูลสัตวแ์บบอดัเม็ด/อดัแท่ง 38 19.0 
3. ปุ๋ยหมกัทัว่ไป 7 3.5 
4. ปุ๋ยหมกัชีวภาพ 132 66.0 

รวม 200 100 

 
 จากตารางท่ี 4.12 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จะซ้ือปุ๋ยอินทรียชี์วภาพมาใช้ในสวน
ยางพารามากท่ีสุด จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 66.0 รองลงมา คือ จะซ้ือปุ๋ยมูลสัตวแ์บบอดัเม็ด/ 
อดัแท่งจ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 19.0 และปุ๋ยมูลสัตว์แบบสด/แห้ง จ านวน 23 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 11.5 ล าดบัสุดทา้ย คือ จะซ้ือปุ๋ยหมกัทัว่ไป จ านวน 7 คนคิดเป็นร้อยละ 3.5 
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ตารางท่ี 4.13 ความถ่ีและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามแหล่งจ าหน่ายปุ๋ยอินทรียท่ี์ไปซ้ือ            
 

แหล่งจ าหน่ายปุ๋ยอนิทรีย์ทีไ่ปซ้ือ  ความถี่ (คน) ร้อยละ 
1. โรงงาน/บริษทัผูผ้ลิตปุ๋ย 17 8.5 
2. ร้านขายปุ๋ย/ตวัแทนจ าหน่ายปุ๋ย 152 76.0 
3. เกษตรกรท่ีเล้ียงสัตวแ์ละขายมูลสัตว ์ 17 8.5 
4. ท าปุ๋ยอินทรียไ์วใ้ชเ้องในครอบครัว/ชุมชน 14 7.0 

รวม 200 100 

 
 จากตารางท่ี 4.13 พบว่า แหล่งจ าหน่ายปุ๋ยอินทรียท่ี์ไปซ้ือของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ 
คือร้านขายปุ๋ย/ตวัแทนจ าหน่ายปุ๋ยจ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 76.0 รองลงมา คือซ้ือปุ๋ยจาก
โรงงาน/บริษทัผูผ้ลิตปุ๋ยและซ้ือปุ๋ยจากเกษตรกรท่ีเล้ียงสัตวแ์ละขายมูลสัตวท่ี์มีจ  านวนของกลุ่ม
ตวัอยา่งเท่ากนัคือเท่ากบั 17 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 โดยมีการท าปุ๋ยอินทรียไ์วใ้ชเ้องในครอบครัว/
ชุมชนนอ้ยท่ีสุด คือ จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 7.0 

 
ตารางท่ี 4.14 ความถ่ีและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามปริมาณปุ๋ยอินทรียท่ี์ซ้ือในแต่ละคร้ัง  
 

ปริมาณปุ๋ยอนิทรีย์ทีซ้ื่อในแต่ละคร้ัง ความถี่ (คน) ร้อยละ 
1. นอ้ยกวา่ 1 ตนั 50 25.0 
2. 1– 2 ตนั 77 38.5 
3. 2 – 3 ตนั  38 19.0 
4. 3 ตนั ข้ึนไป 35 17.5 

รวม 200 100 

  
 จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ปริมาณปุ๋ยอินทรียท่ี์ซ้ือในแต่ละคร้ังของกลุ่มตวัอย่างส่วน
ใหญ่คือปริมาณ 1– 2 ตนั จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 38.5 รองลงมา คือปริมาณปุ๋ยอินทรียท่ี์ซ้ือ
ในแต่ละคร้ังนอ้ยกวา่ 1 ตนัและ 2 – 3 ตนั มีจ านวน 50 คนและ 38 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 และ 19.0 
ตาม ล าดบั โดยมีปริมาณท่ีซ้ือ 3 ตนั ข้ึนไป ในแต่ละคร้ังนอ้ยท่ีสุด คือ จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 
17.5 
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ตารางท่ี 4.15 ความถ่ีและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามความถ่ีในการซ้ือปุ๋ยอินทรีย ์
 ในแต่ละปี 
 

ความถี่ในการซ้ือปุ๋ยอนิทรีย์ในแต่ละปี ความถี่ (คน) ร้อยละ 
1. ปีละ 1 คร้ัง  53 26.5 
2. ปีละ 2 คร้ัง 91 45.5 
3. ปีละ 3 คร้ัง      54 27.0 
4. มากกวา่ 3 คร้ัง/ปี 2 1.0 

รวม 200 100 

 
 จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ ความถ่ีในการซ้ือปุ๋ยอินทรียใ์นแต่ละปีของกลุ่มตวัอยา่งส่วน
ใหญ่คือปีละ 2 คร้ัง จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 45.5 รองลงมา คือ ปีละ 3 คร้ัง จ านวน 54 คน  
คิดเป็นร้อยละ 27.0 และปีละ 1 คร้ัง จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 26.5 โดยนอ้ยท่ีสุด คือ มากกวา่ 3 
คร้ัง/ปีจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 
 
ตารางท่ี 4.16 ความถ่ีและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามค่าใชจ่้ายท่ีซ้ือปุ๋ยอินทรียแ์ต่ละคร้ัง   
 

ค่าใช้จ่ายในการซ้ือปุ๋ยอนิทรีย์แต่ละคร้ัง ความถี่ (คน) ร้อยละ 
1. ไม่เกิน 10,000 บาท   42 21.0 
2. 10,001 – 20,000 บาท 74 37.0 
3. 20,001 – 30,000 บาท 46 23.0 
4. มากกวา่ 30,000 บาท ข้ึนไป 38 19.0 

รวม 200 100 

 
 จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ ค่าใชจ่้ายในการซ้ือปุ๋ยอินทรียแ์ต่ละคร้ังของกลุ่มตวัอยา่งส่วน
ใหญ่คือ 10,001 – 20,000 บาท จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 37.0 รองลงมา คือ 20,001 – 30,000 
บาท จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 23.0 ล าดบัต่อไปคือ ไม่เกิน 10,000 บาท จ านวน 42 คน คิดเป็น
ร้อยละ 21.0 ล าดบัสุดทา้ยคือมากกวา่ 30,000 บาท ข้ึนไป จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 19.0 
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ตารางท่ี 4.17 ความถ่ีและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามช่วงเวลาท่ีซ้ือปุ๋ยอินทรีย ์
 

ช่วงเวลาทีท่่านซ้ือปุ๋ ยอนิทรีย์ ความถี่ (คน) ร้อยละ 
1. เดือน พฤษภาคม – กรกฎาคม 162 41.1 
2. เดือน สิงหาคม – ตุลาคม 77 19.6 
3. เดือน พฤศจิกายน – มกราคม 127 32.2 
4. เดือน กุมภาพนัธ์ – เมษายน 28 7.1 

รวม 394 100 

  
 จากตารางท่ี 4.17 พบว่า ช่วงเวลาท่ีซ้ือปุ๋ยอินทรีย์ของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่คือจะ 
ซ้ือปุ๋ยอินทรียใ์นช่วงเดือนพฤษภาคม – กรกฎาคมมากท่ีสุด จ านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 41.1 
รองลงมาคือจะซ้ือปุ๋ยอินทรียใ์นช่วงเดือนพฤศจิกายน – มกราคม จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 32.2 
และจะซ้ือปุ๋ยอินทรียใ์นช่วงเดือนสิงหาคม – ตุลาคม จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 19.6 โดยช่วงเวลาท่ี
ซ้ือปุ๋ยอินทรียคื์อช่วงเดือนกุมภาพนัธ์ – เมษายนนอ้ยท่ีสุด จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.1 
 
ตารางท่ี 4.18 ความถ่ีและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามบุคคลใดท่ีมีอิทธิพลต่อในการซ้ือปุ๋ย 
 อินทรียม์ากท่ีสุด 
 

บุคคลทีม่ีอทิธิพลในการซ้ือปุ๋ ยอนิทรีย์ ความถี่ (คน) ร้อยละ 
1. ตวัเอง   136 68.0 
2. พอ่/แม่/ญาติพี่นอ้ง 26 13.0 
3. เพื่อน/แฟน 13 6.5 
4. ผูข้าย/พนกังานขาย 25 12.5 

รวม 200 100 
 

 จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือปุ๋ยอินทรียข์องกลุ่มตวัอย่างส่วน
ใหญ่คือ ตวัเอง จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 68.0 รองลงมาคือ พ่อ/แม่/ญาติพี่นอ้งจ านวน 26 คน 
คิดเป็นร้อยละ 13.0 และผูข้าย/พนกังานขาย จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 โดยเพื่อน/แฟนมี
อิทธิพลนอ้ยท่ีสุด คือ จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.19 ความถ่ีและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามสาเหตุท่ีเลือกซ้ือปุ๋ยอินทรีย ์
 

เหตุผลทีต่ัดสินใจ ความถี่ (คน) ร้อยละ 
1. เคยทดลองใชร่้วมกบัปุ๋ยเคมี แลว้ใหผ้ลผลิตดี
และลดตน้ทุนค่าปุ๋ย 

66 33.0 

2. เคยทดลองใชแ้ทนปุ๋ยเคมี แลว้ใหผ้ลผลิตดี
เหมือนกบัปุ๋ยเคมี 

30 15.0 

3. อยากทดลองใชสิ้นคา้ใหม่ 12 6.0 
4. ปรับปรุงโครงสร้างดิน ช่วยไม่ใหดิ้นเสีย และ
ช่วยเพิ่มผลผลิตไดดี้ 

92 46.0 

รวม 200 100 
 

 จากตารางท่ี 4.19 พบว่า สาเหตุท่ีเลือกซ้ือปุ๋ยอินทรีย์ของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่คือ
ปรับปรุงโครงสร้างดิน ช่วยไม่ให้ดินเสีย และช่วยเพิ่มผลผลิตได้ดีจ  านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 
46.0 รองลงมา คือเคยทดลองใชร่้วมกบัปุ๋ยเคมี แลว้ให้ผลผลิตดีและลดตน้ทุนค่าปุ๋ย จ านวน 66 คน 
คิดเป็นร้อยละ 33 และเคยทดลองใช้แทนปุ๋ยเคมี แลว้ให้ผลผลิตดีเหมือนกบัปุ๋ยเคมี จ านวน 30 คน 
คิดเป็นร้อยละ 15 โดยอยากทดลองใชสิ้นคา้ใหม่เป็นสาเหตุท่ีเลือกซ้ือนอ้ยท่ีสุด คือ จ านวน 12 คน 
คิดเป็นร้อยละ 6 
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4. การวเิคราะห์ข้อมูลเพือ่ทดสอบสมมติฐานต่างๆ ทีแ่สดงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัย 
 ส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมการซ้ือปุ๋ ยอนิทรีย์ของชาวสวนยางพารา 
 ในจังหวดัชุมพร 
 
 ในหวัขอ้ยอ่ยน้ีจะท าการทดสอบสมมติฐานต่างๆ ท่ีแสดงให้เห็นวา่ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดนั้นมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือปุ๋ยอินทรียข์องชาวสวนยางพาราในจงัหวดั
ชุมพรอย่างไร โดยจะท าการทดสอบสมมติฐานดว้ยวิธีทดสอบไคสแควร์ (Pearson Chi-Square) 
และวดัระดบัความสัมพนัธ์โดยใชค้่าสัมประสิทธ์การจร (Contingency Coefficient) 
 4.1 ทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทางด้านผลิตภัณฑ์ของปุ๋ย
อนิทรีย์และชนิดของปุ๋ ยอนิทรีย์ทีซ้ื่อ โดยมีการตั้งสมมติฐานดงัน้ี 

  H0 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นผลิตภณัฑ์ของปุ๋ยอินทรียแ์ละชนิด
ของปุ๋ยอินทรียท่ี์ซ้ือเป็นอิสระหรือไม่ข้ึนต่อกนั 

  H1 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นผลิตภณัฑ์ของปุ๋ยอินทรียแ์ละชนิด

ของปุ๋ยอินทรียท่ี์ซ้ือไม่เป็นอิสระหรือข้ึนต่อกนั 
 
ตารางท่ี 4.20 ค่าเฉล่ียของปัจจยัส่วนประสมทางดา้นผลิตภณัฑข์องปุ๋ยอินทรียแ์ละชนิดของ 
 ปุ๋ยอินทรียท่ี์ซ้ือ และผลการทดสอบดว้ยไคสแควร์ 
 

 ค่าเฉลีย่ปัจจัยส่วนประสมทางด้านผลติภัณฑ์ (%) 

ชนิดของปุ๋ยอนิทรีย์ทีซ้ื่อ least less medium much Most 

ปุ๋ยมูลสัตวแ์บบสด / แหง้ 0 0 21.7 52.2 26.1 
ปุ๋ยมูลสัตวแ์บบอดัเม็ด / อดัแท่ง 0 0 13.2 55.3 31.6 
ปุ๋ยหมกัทัว่ไป 0 0 14.3 42.9 42.9 
ปุ๋ยหมกัชีวภาพ 0 13.6 9.1 40.2 37.1 

 

 
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลในตารางท่ี 4.20 พบวา่ ค่าไคสแควร์เท่ากบั 14.975 และค่า p-
value เท่ากบั 0.092 เม่ือก าหนดระดบันยัส าคญั 0.05 จะสรุปไดว้า่ยอมรับสมมติฐานว่าง กล่าวคือ 
ชนิดของปุ๋ยอินทรียท่ี์ซ้ือนั้นเป็นอิสระหรือไม่ข้ึนกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทาง 
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ดา้นผลิตภณัฑ์ของปุ๋ยอินทรีย์ ในท่ีน้ี จากขอ้มูลในตารางท่ี 4.12 พบวา่ ชาวสวนยางพาราท่ีเลือกใช้
ปุ๋ยหมกัชีวภาพมากท่ีสุดเท่ากบั 132 คน (66%) นั้นจะให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางดา้น
ผลิตภณัฑ์อยูใ่นระดบัมาก 40.2% (ประมาณ 53 คน หาค่าไดจ้าก 40.2*132/100) รองลงมาคือให้
ความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด, นอ้ยและปานกลาง คิดเป็น 37.1%, 13.6% และ 9.1% ตามล าดบั  
 4.2 ทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทางด้านผลิตภัณฑ์ของปุ๋ย
อนิทรีย์และแหล่งจ าหน่ายปุ๋ ยอนิทรีย์ทีซ้ื่อ โดยมีการตั้งสมมติฐานดงัน้ี 

  H0 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นผลิตภณัฑ์ของปุ๋ยอินทรียแ์ละแหล่ง
จ าหน่ายปุ๋ยอินทรียท่ี์ซ้ือเป็นอิสระหรือไม่ข้ึนต่อกนั 

  H1 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นผลิตภณัฑ์ของปุ๋ยอินทรียแ์ละแหล่ง
จ าหน่ายปุ๋ยอินทรียท่ี์ซ้ือไม่เป็นอิสระหรือข้ึนต่อกนั 
 
ตารางท่ี 4.21 ค่าเฉล่ียของปัจจยัส่วนประสมทางดา้นผลิตภณัฑข์องปุ๋ยอินทรียแ์ละแหล่งจ าหน่าย 
 ปุ๋ยอินทรียท่ี์ซ้ือ และผลการทดสอบดว้ยไคสแควร์ 
 

 ค่าเฉลีย่ปัจจัยส่วนประสมทางด้านผลติภัณฑ์ (%) 

แหล่งจ าหน่ายปุ๋ยอนิทรีย์ทีซ้ื่อ Least less medium much Most 

โรงงาน/บริษทัผูผ้ลิตปุ๋ย 0 0 23.5 41.2 35.3 
ร้านขายปุ๋ย/ตวัแทนจ าหน่ายปุ๋ย 0 7.9 9.9 45.4 36.8 
เกษตรกรท่ีเล้ียงสัตวแ์ละขายมูลสัตว ์ 0 0 23.5 41.2 35.3 
ท าปุ๋ยอินทรียไ์วใ้ชเ้องในครอบครัว/ชุมชน 0 42.9 0 42.9 14.3 

 
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลในตารางท่ี 4.21 พบวา่ ค่าไคสแควร์เท่ากบั 29.323 และค่า p-
value เท่ากบั 0.001 เม่ือก าหนดระดบันยัส าคญั 0.05 จะสรุปไดว้า่ปฏิเสธสมมติฐานวา่ง กล่าวคือ 
แหล่งจ าหน่ายปุ๋ยอินทรียท่ี์ซ้ือกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นผลิตภณัฑ์ของปุ๋ยอินทรีย์
นั้นข้ึนต่อกนัหรือมีความสัมพนัธ์กนั จึงวดัระดบัความสัมพนัธ์โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์การจร ดงั
แสดงในตารางท่ี 4.22 
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ตารางท่ี 4.22 ค่าสัมประสิทธ์การจรท่ีแสดงค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทาง 
 ดา้นผลิตภณัฑแ์ต่ละหวัขอ้กบัแหล่งจ าหน่ายปุ๋ยอินทรียท่ี์ซ้ือ 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางด้านผลติภัณฑ์ ค่าสัมประสิทธ์การจร ล าดับ 
1. ความมีช่ือเสียงของตราสินคา้ 0.300 4 
2. การระบุปริมาณธาตุอาหารหลกั (N-P-K) และรอง 0.251 6 
3. การแสดงขอ้มูลของผูผ้ลิตปุ๋ย 0.327 3 
4. เคร่ืองหมายรับรองคุณภาพปุ๋ย 0.390 1 
5. คุณภาพปุ๋ยและประโยชน์ในการบ ารุง 0.282 5 
6. สินคา้มีรับประกนัความพึงพอใจหรือรับเปล่ียนคืน 0.382 2 

 
 จากการหาค่าสัมประสิทธ์การจรดงัแสดงในตารางท่ี 4.22 พบว่า ปัจจยัส่วนประสม
ทาง ด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัแหล่งจ าหน่ายปุ๋ยท่ีซ้ือมากท่ีสุด คือ การมีเคร่ืองหมาย
รับรองคุณภาพปุ๋ย รองลงมาคือ สินคา้มีรับประกนัความพึงพอใจหรือรับเปล่ียนคืน มีการแสดง
ขอ้มูลของผูผ้ลิตปุ๋ย ความมีช่ือเสียงของตราสินค้า คุณภาพปุ๋ยและประโยชน์ในการบ ารุง และ  
การระบุปริมาณธาตุอาหารหลกั (N-P-K) และรอง 
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 4.3 ทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทางด้านผลิตภัณฑ์ของปุ๋ย
อนิทรีย์และปริมาณปุ๋ ยอนิทรีย์ทีซ้ื่อในแต่ละคร้ัง โดยมีการตั้งสมมติฐานดงัน้ี 

  H0 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นผลิตภณัฑข์องปุ๋ยอินทรียแ์ละปริมาณ
ปุ๋ยอินทรียท่ี์ซ้ือในแต่ละคร้ังเป็นอิสระหรือไม่ข้ึนต่อกนั 

  H1 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางด้านผลิตภณัฑ์ของปุ๋ยอินทรียแ์ละ
ปริมาณปุ๋ยอินทรียท่ี์ซ้ือในแต่ละคร้ังไม่เป็นอิสระหรือข้ึนต่อกนั 
 
ตารางท่ี 4.23 ค่าเฉล่ียของปัจจยัส่วนประสมทางดา้นผลิตภณัฑข์องปุ๋ยอินทรียแ์ละปริมาณ 
 ปุ๋ยอินทรียท่ี์ซ้ือในแต่ละคร้ัง และผลการทดสอบดว้ยไคสแควร์ 
 

 ปัจจัยส่วนประสมทางด้านผลติภัณฑ์ (%) 

ปริมาณปุ๋ยอนิทรีย์ทีซ้ื่อในแต่ละคร้ัง least less medium much Most 

นอ้ยกวา่ 1 ตนั 0 2.0 18.0 52.0 28.0 
1– 2 ตนั 0 9.1 9.1 40.3 41.6 
2 – 3 ตนั  0 5.3 10.5 50.0 34.2 
3 ตนั ข้ึนไป 0 22.9 8.6 37.1 31.4 

 
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลในตารางท่ี 4.23 พบวา่ ค่าไคสแควร์เท่ากบั 16.706 และค่า p-
value เท่ากบั 0.054 เม่ือก าหนดระดบันยัส าคญั 0.05 จะสรุปไดว้า่ยอมรับสมมติฐานว่าง กล่าวคือ 
ปริมาณปุ๋ยอินทรีย์ท่ี ซ้ือในแต่ละคร้ังนั้ นไม่ข้ึนกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทางด้าน
ผลิตภณัฑ ์
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4.4 ทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทางด้านผลติภัณฑ์ของ 
ปุ๋ยอนิทรีย์และความถี่ในการซ้ือปุ๋ ยอนิทรีย์ในแต่ละปี โดยมีการตั้งสมมติฐานดงัน้ี 
  H0 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นผลิตภณัฑ์ของปุ๋ยอินทรียแ์ละความถ่ี
ในการซ้ือปุ๋ยอินทรียใ์นแต่ละปีเป็นอิสระหรือไม่ข้ึนต่อกนั 
  H1 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นผลิตภณัฑ์ของปุ๋ยอินทรียแ์ละความถ่ี
ในการซ้ือปุ๋ยอินทรียใ์นแต่ละปีไม่เป็นอิสระหรือข้ึนต่อกนั 
 
ตารางท่ี 4.24 ค่าเฉล่ียของปัจจยัส่วนประสมทางดา้นผลิตภณัฑข์องปุ๋ยอินทรียแ์ละความถ่ีในการซ้ือ 
 ปุ๋ยอินทรียใ์นแต่ละปี และผลการทดสอบดว้ยไคสแควร์ 
 

 ปัจจัยส่วนประสมทางด้านผลติภัณฑ์ (%) 

ความถี่ในการซ้ือปุ๋ยอนิทรีย์ในแต่ละปี Least less medium much Most 

ปีละ 1 คร้ัง  0 17.0 18.9 28.3 35.8 
ปีละ 2 คร้ัง 0 9.9 7.7 52.7 29.7 
ปีละ 3 คร้ัง      0 0 11.1 48.1 40.7 
มากกวา่ 3 คร้ัง/ปี 0 0 0 0 100.0 

 
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลในตารางท่ี 4.24 พบวา่ ค่าไคสแควร์เท่ากบั 21.997 และค่า p-
value เท่ากบั 0.009 เม่ือก าหนดระดบันยัส าคญั 0.05 จะสรุปไดว้่าปฏิเสธสมมติฐานว่าง กล่าวคือ 
ความถ่ีในการซ้ือปุ๋ยอินทรียใ์นแต่ละปีกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นผลิตภณัฑ์นั้นมี
ความสัมพนัธ์กนั จึงวดัระดบัความสัมพนัธ์โดยใชค้่าสัมประสิทธ์การจร ดงัแสดงในตารางท่ี 4.25 
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ตารางท่ี 4.25 ค่าสัมประสิทธ์การจรท่ีแสดงค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางดา้น 
 ผลิตภณัฑแ์ต่ละหวัขอ้กบัความถ่ีในการซ้ือปุ๋ยอินทรียใ์นแต่ละปี 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางด้านผลติภัณฑ์ ค่าสัมประสิทธ์การจร ล าดับ 
1. ความมีช่ือเสียงของตราสินคา้ 0.250 5 
2. การระบุปริมาณธาตุอาหารหลกั (N-P-K) และรอง 0.354 2 
3. การแสดงขอ้มูลของผูผ้ลิตปุ๋ย 0.369 1 
4. เคร่ืองหมายรับรองคุณภาพปุ๋ย 0.276 4 
5. คุณภาพปุ๋ยและประโยชน์ในการบ ารุง 0.239 6 
6. สินคา้มีรับประกนัความพึงพอใจหรือรับเปล่ียนคืน 0.298 3 

 
 จากการหาค่าสัมประสิทธ์การจรดงัแสดงในตารางท่ี 4.25 พบว่า ปัจจยัส่วนประสม
ทาง ด้านผลิตภัณฑ์ท่ีมีความสัมพนัธ์กับความถ่ีในการซ้ือปุ๋ยอินทรีย์ในแต่ละปีมากท่ีสุด คือ 
การแสดงขอ้มูลของผูผ้ลิตปุ๋ย รองลงมาคือ การระบุปริมาณธาตุอาหารหลกั  (N-P-K) และรอง 
สินคา้มีรับประกนัความพึงพอใจหรือรับเปล่ียนคืน การมีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพปุ๋ย ความมี
ช่ือเสียงของตราสินคา้ และล าดบัสุดทา้ยคือคุณภาพปุ๋ยและประโยชน์ในการบ ารุง  
 4.5 ทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทางด้านผลิตภัณฑ์ของปุ๋ย
อนิทรีย์และค่าใช้จ่ายในการซ้ือปุ๋ ยอนิทรีย์ในแต่ละคร้ัง โดยมีการตั้งสมมติฐานดงัน้ี 
  H0 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางด้านผลิตภณัฑ์ของปุ๋ยอินทรียแ์ละ
ค่าใชจ่้ายในการซ้ือปุ๋ยอินทรียใ์นแต่ละคร้ังเป็นอิสระหรือไม่ข้ึนต่อกนั 
  H1 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางด้านผลิตภณัฑ์ของปุ๋ยอินทรียแ์ละ
ค่าใชจ่้ายในการซ้ือปุ๋ยอินทรียใ์นแต่ละคร้ังไม่เป็นอิสระหรือข้ึนต่อกนั 
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ตารางท่ี 4.26 ค่าเฉล่ียของปัจจยัส่วนประสมทางดา้นผลิตภณัฑข์องปุ๋ยอินทรียแ์ละค่าใชจ่้าย 
 ในการซ้ือปุ๋ยอินทรียใ์นแต่ละคร้ัง และผลการทดสอบดว้ยไคสแควร์ 
 

 ปัจจัยส่วนประสมทางด้านผลติภัณฑ์ (%) 

ค่าใช้จ่ายในการซ้ือปุ๋ยอนิทรีย์ในแต่ละคร้ัง Least less medium much Most 

ไม่เกิน 10,000 บาท  0 7.1 26.2 35.7 31.0 
10,001 – 20,000 บาท  0 9.5 10.8 54.1 25.7 
20,001 – 30,000 บาท 0 0 4.3 39.1 56.5 
มากกวา่ 30,000 บาทข้ึนไป 0 21.1 5.3 42.1 31.6 

 

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลในตารางท่ี 4.26 พบว่า ค่าไคสแควร์เท่ากับ 32.538 และค่า 
p-value เท่ากบั 0.000 เม่ือก าหนดระดบันยัส าคญั 0.05 จะสรุปไดว้่าปฏิเสธสมมติฐานว่าง กล่าวคือ 
ค่าใชจ่้ายในการซ้ือปุ๋ยอินทรียใ์นแต่ละคร้ังกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นผลิตภณัฑ์นั้นมี
ความสัมพนัธ์กนั จึงวดัระดบัความสัมพนัธ์โดยใชค่้าสัมประสิทธ์การจร ดงัแสดงในตารางท่ี 4.27 

 

ตารางท่ี 4.27 ค่าสัมประสิทธ์การจรท่ีแสดงค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทาง 
 ดา้นผลิตภณัฑแ์ต่ละหวัขอ้กบัค่าใชจ่้ายในการซ้ือปุ๋ยอินทรียใ์นแต่ละคร้ัง 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางด้านผลติภัณฑ์ ค่าสัมประสิทธ์การจร ล าดับ 
1. ความมีช่ือเสียงของตราสินคา้ 0.317 6 
2. การระบุปริมาณธาตุอาหารหลกั (N-P-K) และรอง 0.436 2 
3. การแสดงขอ้มูลของผูผ้ลิตปุ๋ย 0.373 4 
4. เคร่ืองหมายรับรองคุณภาพปุ๋ย 0.455 1 
5. คุณภาพปุ๋ยและประโยชน์ในการบ ารุง 0.340 5 
6. สินคา้มีรับประกนัความพึงพอใจหรือรับเปล่ียนคืน 0.412 3 

 

 จากการหาค่าสัมประสิทธ์การจรดงัแสดงในตารางท่ี 4.27 พบว่า ปัจจยัส่วนประสม
ทาง ดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัค่าใช้จ่ายในการซ้ือปุ๋ยอินทรียใ์นแต่ละคร้ังมากท่ีสุด คือ 
การมีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพปุ๋ย รองลงมาคือ การระบุปริมาณธาตุอาหารหลกั (N-P-K) และรอง 
สินคา้มีรับประกนัความพึงพอใจหรือรับเปล่ียนคืน การแสดงขอ้มูลของผูผ้ลิตปุ๋ยคุณภาพปุ๋ยและ
ประโยชน์ในการบ ารุง และล าดบัสุดทา้ยคือความมีช่ือเสียงของตราสินคา้ 
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 4.6 ทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทางด้านผลิตภัณฑ์ของปุ๋ย
อนิทรีย์และบุคคลทีม่ีอทิธิพลมากทีสุ่ดในการซ้ือปุ๋ยอนิทรีย์ โดยมีการตั้งสมมติฐานดงัน้ี 
  H0 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นผลิตภณัฑ์ของปุ๋ยอินทรียแ์ละบุคคลท่ี
มีอิทธิพลมากท่ีสุดในการซ้ือปุ๋ยอินทรียเ์ป็นอิสระหรือไม่ข้ึนต่อกนั 
  H1 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นผลิตภณัฑ์ของปุ๋ยอินทรียแ์ละบุคคลท่ี
มีอิทธิพลมากท่ีสุดในการซ้ือปุ๋ยอินทรียไ์ม่เป็นอิสระหรือข้ึนต่อกนั 
 
ตารางท่ี 4.28 ค่าเฉล่ียของปัจจยัส่วนประสมทางดา้นผลิตภณัฑข์องปุ๋ยอินทรียแ์ละบุคคลท่ีมี 
 อิทธิพลมากท่ีสุดในการซ้ือปุ๋ยอินทรีย ์และผลการทดสอบดว้ยไคสแควร์ 
 

 ปัจจัยส่วนประสมทางด้านผลติภัณฑ์ (%) 

บุคคลทีม่ีอทิธิพลมากทีสุ่ดในการซ้ือปุ๋ย Least less medium much Most 

ตวัเอง 0 12.5 15.4 34.6 37.5 
พอ่/แม่/ญาติพี่นอ้ง 0 3.8 0 50.0 46.2 
เพื่อน/แฟน 0 0 7.7 92.3 0 
ผูข้าย/พนกังานขาย 0 0 4.0 68.0 28.0 

 
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลในตารางท่ี 4.28 พบว่า ค่าไคสแควร์เท่ากบั 31.296 และค่า  
p-value เท่ากบั 0.000 เม่ือก าหนดระดบันยัส าคญั 0.05 จะสรุปไดว้า่ปฏิเสธสมมติฐานวา่ง กล่าวคือ 
บุคคลท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดในการซ้ือปุ๋ยอินทรีย์กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทาง 
ด้านผลิตภัณฑ์นั้ นมีความสัมพนัธ์กัน จึงวดัระดับความสัมพนัธ์โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์การจร 
ดงัแสดงในตารางท่ี 4.30 
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ตารางท่ี 4.29 ค่าสัมประสิทธ์การจรท่ีแสดงค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางดา้น 
 ผลิตภณัฑแ์ต่ละหวัขอ้กบับุคคลท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดในการซ้ือปุ๋ยอินทรีย ์
 

ปัจจัยส่วนประสมทางด้านผลติภัณฑ์ ค่าสัมประสิทธ์การจร ล าดับ 
1. ความมีช่ือเสียงของตราสินคา้ 0.354 3 
2. การระบุปริมาณธาตุอาหารหลกั (N-P-K) และรอง 0.291 5 
3. การแสดงขอ้มูลของผูผ้ลิตปุ๋ย 0.294 4 
4. เคร่ืองหมายรับรองคุณภาพปุ๋ย 0.360 1 
5. คุณภาพปุ๋ยและประโยชน์ในการบ ารุง 0.358 2 
6. สินคา้มีรับประกนัความพึงพอใจหรือรับเปล่ียนคืน 0.275 6 

 
 จากการหาค่าสัมประสิทธ์การจรดงัแสดงในตารางท่ี 4.29 พบวา่ ปัจจยัส่วนประสม
ทาง ดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีความสัมพนัธ์กบับุคคลท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดในการซ้ือปุ๋ยอินทรียคื์อ การมี
เคร่ืองหมายรับรองคุณภาพปุ๋ย รองลงมาคือ คุณภาพปุ๋ยและประโยชน์ในการบ ารุง ความมีช่ือเสียง
ของตราสินคา้การแสดงขอ้มูลของผูผ้ลิตปุ๋ยการระบุปริมาณธาตุอาหารหลกั  (N-P-K) และรอง และ
ล าดบัสุดทา้ยคือสินคา้มีรับประกนัความพึงพอใจหรือรับเปล่ียนคืน  
 4.7 ทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทางด้านผลิตภัณฑ์ของปุ๋ย
อนิทรีย์และสาเหตุทีท่่านเลอืกซ้ือปุ๋ ยอนิทรีย์ โดยมีการตั้งสมมติฐานดงัน้ี 
  H0 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นผลิตภณัฑ์ของปุ๋ยอินทรียแ์ละสาเหตุ
ท่ีท่านเลือกซ้ือปุ๋ยอินทรียเ์ป็นอิสระหรือไม่ข้ึนต่อกนั 
  H1 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นผลิตภณัฑ์ของปุ๋ยอินทรียแ์ละสาเหตุ
ท่ีท่านเลือกซ้ือปุ๋ยอินทรียไ์ม่เป็นอิสระหรือข้ึนต่อกนั 
  จากการวิเคราะห์ขอ้มูลในตารางท่ี 4.30 ในหน้าถดัไป พบว่า ค่าไคสแควร์เท่ากบั 
24.251 และค่า p-value เท่ากบั 0.004 เม่ือก าหนดระดบันยัส าคญั 0.05 จะสรุปไดว้่าปฏิเสธสมมติฐาน
วา่ง กล่าวคือ สาเหตุท่ีท่านเลือกซ้ือปุ๋ยอินทรียก์บัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นผลิตภณัฑ์
ของปุ๋ยอินทรียน์ั้นมีความสัมพนัธ์กนั จึงวดัระดบัความสัมพนัธ์โดยใชค่้าสัมประสิทธ์การจร ดงัแสดง
ในตารางท่ี 4.31 
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ตารางท่ี 4.30 ค่าเฉล่ียของปัจจยัส่วนประสมทางดา้นผลิตภณัฑข์องปุ๋ยอินทรียแ์ละสาเหตุท่ีท่าน 
 เลือกซ้ือปุ๋ยอินทรีย ์และผลการทดสอบดว้ยไคสแควร์ 
 

 ปัจจัยส่วนประสมทางด้านผลติภัณฑ์ (%) 

สาเหตุที่ท่านเลอืกซ้ือปุ๋ ยอนิทรีย์ Least less medium much Most 

เคยทดลองใชร่้วมกบัปุ๋ยเคมี แลว้ใหผ้ล
ผลิตดีและลดตน้ทุนค่าปุ๋ย 

0 12.1 9.1 43.9 34.8 

เคยทดลองใชแ้ทนปุ๋ยเคมี แลว้ใหผ้ลผลิตดี
เหมือนกบัปุ๋ยเคมี 

0 0 3.3 80.0 16.7 

อยากทดลองใชสิ้นคา้ใหม่ 0 0 25.0 41.7 33.3 
ปรับปรุงโครงสร้างดินช่วยไม่ใหดิ้นเสีย 
และช่วยเพิ่มผลผลิตไดดี้ 

0 10.9 14.1 33.7 41.3 

 
ตารางท่ี 4.31 ค่าสัมประสิทธ์การจรท่ีแสดงค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางดา้น 
 ผลิตภณัฑแ์ต่ละหวัขอ้กบัสาเหตุท่ีท่านเลือกซ้ือปุ๋ยอินทรีย ์
 

ปัจจัยส่วนประสมทางด้านผลิตภัณฑ์ ค่าสัมประสิทธ์การจร ล าดับ 
1. ความมีช่ือเสียงของตราสินคา้ 0.229 6 
2. การระบุปริมาณธาตุอาหารหลกั (N-P-K) และรอง 0.277 5 
3. การแสดงขอ้มูลของผูผ้ลิตปุ๋ย 0.347 3 
4. เคร่ืองหมายรับรองคุณภาพปุ๋ย 0.349 2 
5. คุณภาพปุ๋ยและประโยชน์ในการบ ารุง 0.332 4 
6. สินคา้มีรับประกนัความพึงพอใจหรือรับเปล่ียนคืน 0.376 1 

 
 จากการหาค่าสัมประสิทธ์การจรดงัแสดงในตารางท่ี 4.31 พบวา่ ปัจจยัส่วนประสม
ทาง ด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีความสัมพนัธ์กับสาเหตุท่ีท่านเลือกซ้ือปุ๋ยอินทรีย์มากท่ีสุด คือ สินค้ามี
รับประกันความพึงพอใจหรือรับเปล่ียนคืน รองลงมาคือ การมีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพปุ๋ย 
การแสดงขอ้มูลของผูผ้ลิตปุ๋ยคุณภาพปุ๋ยและประโยชน์ในการบ ารุง การระบุปริมาณธาตุอาหาร
หลกั (N-P-K) และรอง และล าดบัสุดทา้ยคือความมีช่ือเสียงของตราสินคา้  



60 

 4.8 ทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทางด้านราคาของปุ๋ยอินทรีย์
และชนิดของปุ๋ ยอนิทรีย์ทีซ้ื่อ โดยมีการตั้งสมมติฐานดงัน้ี 
  H0 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นราคาของปุ๋ยอินทรียแ์ละชนิดของปุ๋ย
อินทรียท่ี์ซ้ือเป็นอิสระหรือไม่ข้ึนต่อกนั 
  H1 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นราคาของปุ๋ยอินทรียแ์ละชนิดของปุ๋ย
อินทรียท่ี์ซ้ือไม่เป็นอิสระหรือข้ึนต่อกนั 
 
ตารางท่ี 4.32 ค่าเฉล่ียของปัจจยัส่วนประสมทางดา้นราคาของปุ๋ยอินทรียแ์ละชนิดของปุ๋ยอินทรีย ์
 ท่ีซ้ือ และผลการทดสอบดว้ยไคสแควร์ 
 

 ปัจจัยส่วนประสมทางด้านราคา (%) 

ชนิดของปุ๋ยอนิทรีย์ทีซ้ื่อ Least less medium Much Most 

ปุ๋ยมูลสัตวแ์บบสด / แหง้ 0 0 17.4 65.2 17.4 
ปุ๋ยมูลสัตวแ์บบอดัเม็ด / อดัแท่ง 2.6 5.3 5.3 47.4 39.5 
ปุ๋ยหมกัทัว่ไป 0 0 28.6 42.9 28.6 
ปุ๋ยหมกัชีวภาพ 0 7.6 35.6 41.7 15.2 

 
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลในตารางท่ี 4.32 พบวา่ ค่าไคสแควร์เท่ากบั 28.766 และค่า p-
value เท่ากบั 0.004 เม่ือก าหนดระดบันยัส าคญั 0.05 จะสรุปไดว้า่ปฏิเสธสมมติฐานวา่ง กล่าวคือ 
ชนิดของปุ๋ยอินทรียท่ี์ซ้ือกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางด้านราคาของปุ๋ยอินทรียน์ั้นมี
ความสัมพนัธ์กนั จึงวดัระดบัความสัมพนัธ์โดยใชค้่าสัมประสิทธ์การจร ดงัแสดงในตารางท่ี 4.33 
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ตารางท่ี 4.33 ค่าสัมประสิทธ์การจรท่ีแสดงค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางดา้น 
 ราคาแต่ละหวัขอ้กบัชนิดของปุ๋ยอินทรียท่ี์ซ้ือ 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางด้านราคา ค่าสัมประสิทธ์การจร ล าดับ 
1. ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพและปริมาณ 0.359 1 
2. ปุ๋ยราคาถูกกวา่ปุ๋ยยีห่อ้อ่ืนๆ 0.251 4 
3. ราคาถูกกวา่ปุ๋ยประเภทเดียวกนั 0.276 3 
4. มีป้ายบอกราคาปุ๋ยท่ีชดัเจน 0.325 2 

 
 จากการหาค่าสัมประสิทธ์การจรดงัแสดงในตารางท่ี 4.33 หน้าท่ีแลว้ จะพบว่า ปัจจยั
ส่วนประสมทาง ด้านราคาท่ีมีความสัมพนัธ์กับชนิดของปุ๋ยอินทรีย์ท่ี ซ้ือมากท่ีสุด คือ ราคา
เหมาะสมกบัคุณภาพและปริมาณ รองลงมาคือ มีป้ายบอกราคาปุ๋ยท่ีชดัเจน ราคาถูกกวา่ปุ๋ยประเภท
เดียวกนั และล าดบัสุดทา้ยคือปุ๋ยราคาถูกกวา่ปุ๋ยยีห่อ้อ่ืนๆ 
 4.9 ทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทางด้านราคาของปุ๋ยอินทรีย์
และแหล่งทีซ้ื่อปุ๋ ยอนิทรีย์ โดยมีการตั้งสมมติฐานดงัน้ี 
  H0 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นราคาของปุ๋ยอินทรียแ์ละแหล่งท่ีซ้ือ
ปุ๋ยอินทรียเ์ป็นอิสระหรือไม่ข้ึนต่อกนั 
  H1 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นราคาของปุ๋ยอินทรียแ์ละแหล่งท่ีซ้ือ
ปุ๋ยอินทรียไ์ม่เป็นอิสระหรือข้ึนต่อกนั 
 
ตารางท่ี 4.34 ค่าเฉล่ียของปัจจยัส่วนประสมทางดา้นราคาของปุ๋ยอินทรียแ์ละแหล่งท่ีซ้ือปุ๋ย 
 อินทรีย ์และผลการทดสอบดว้ยไคสแควร์ 
 

 ปัจจัยส่วนประสมทางด้านราคา (%) 

แหล่งทีซ้ื่อปุ๋ ยอินทรีย์ Least less medium much Most 

โรงงาน/บริษทัผูผ้ลิตปุ๋ย 0 11.8 23.5 58.8 5.9 
ร้านขายปุ๋ย/ตวัแทนจ าหน่ายปุ๋ย 0 3.9 27.0 46.1 23.0 
เกษตรกรท่ีเล้ียงสัตวแ์ละขายมูลสัตว ์ 5.9 0 23.5 47.1 23.5 
ท าปุ๋ยอินทรียไ์วใ้ชเ้องในครอบครัว/ชุมชน 0 28.6 42.9 21.4 7.1 
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 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลในตารางท่ี 4.34 พบว่า ค่าไคสแควร์เท่ากบั 33.097 และค่า  
p-value เท่ากบั 0.001 เม่ือก าหนดระดบันยัส าคญั 0.05 จะสรุปไดว้า่ปฏิเสธสมมติฐานวา่ง กล่าวคือ 
แหล่งท่ีซ้ือปุ๋ยอินทรีย์กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทางด้านราคาของปุ๋ยอินทรีย์นั้ นมี
ความสัมพนัธ์กนั จึงวดัระดบัความสัมพนัธ์โดยใชค้่าสัมประสิทธ์การจร ดงัแสดงในตารางท่ี 4.35 

 
ตารางท่ี 4.35 ค่าสัมประสิทธ์การจรท่ีแสดงค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางดา้น 
 ราคาแต่ละหวัขอ้กบัแหล่งท่ีซ้ือปุ๋ยอินทรีย ์
 

ปัจจัยส่วนประสมทางด้านราคา ค่าสัมประสิทธ์การจร ล าดับ 
1. ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพและปริมาณ 0.357 2 
2. ปุ๋ยราคาถูกกวา่ปุ๋ยยีห่อ้อ่ืนๆ 0.358 1 
3. ราคาถูกกวา่ปุ๋ยประเภทเดียวกนั 0.275 4 
4. มีป้ายบอกราคาปุ๋ยท่ีชดัเจน 0.283 3 

 
 จากการหาค่าสัมประสิทธ์การจรดงัแสดงในตารางท่ี 4.35 พบวา่ ปัจจยัส่วนประสม
ทาง ดา้นราคาท่ีมีความสัมพนัธ์กบัแหล่งจ าหน่ายปุ๋ยท่ีซ้ือมากท่ีสุด คือ ปุ๋ยราคาถูกกวา่ปุ๋ยยี่ห้ออ่ืนๆ 
รองลงมาคือราคาเหมาะสมกบัคุณภาพและปริมาณมีป้ายบอกราคาปุ๋ยท่ีชดัเจน และล าดบัสุดทา้ยคือ
ราคาถูกกวา่ปุ๋ยประเภทเดียวกนั  
 4.10 ทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทางด้านราคาของปุ๋ยอินทรีย์
และปริมาณปุ๋ยอนิทรีย์ทีซ้ื่อในแต่ละคร้ัง โดยมีการตั้งสมมติฐานดงัน้ี 
  H0 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นราคาของปุ๋ยอินทรียแ์ละปริมาณปุ๋ย
อินทรียท่ี์ซ้ือในแต่ละคร้ังเป็นอิสระหรือไม่ข้ึนต่อกนั 
  H1 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นราคาของปุ๋ยอินทรียแ์ละปริมาณปุ๋ย
อินทรียท่ี์ซ้ือในแต่ละคร้ังไม่เป็นอิสระหรือข้ึนต่อกนั 
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ตารางท่ี 4.36 ค่าเฉล่ียของปัจจยัส่วนประสมทางดา้นราคาของปุ๋ยอินทรียแ์ละปริมาณปุ๋ยอินทรีย ์
 ท่ีซ้ือในแต่ละคร้ัง และผลการทดสอบดว้ยไคสแควร์ 
 

 ปัจจัยส่วนประสมทางด้านราคา (%) 

ปริมาณปุ๋ยอนิทรีย์ทีซ้ื่อในแต่ละคร้ัง Least less medium Much Most 

นอ้ยกวา่ 1 ตนั 0 6.0 24.0 38.0 32.0 
1– 2 ตนั 1.3 7.8 23.4 49.4 18.2 
2 – 3 ตนั  0 5.3 18.4 57.9 18.4 
3 ตนั ข้ึนไป 0 2.9 51.4 34.3 11.4 

 

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลในตารางท่ี 4.36 ในหน้าท่ีแล้วพบว่า ค่าไคสแควร์เท่ากับ 
19.777 และค่า p-value เท่ากบั 0.071 เม่ือก าหนดระดบันัยส าคญั 0.05 จะสรุปได้ว่ายอมรับ
สมมติฐานว่าง กล่าวคือ ปริมาณปุ๋ยอินทรียท่ี์ซ้ือในแต่ละคร้ังนั้นไม่ข้ึนกบัปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดทางดา้นราคาของปุ๋ยอินทรีย ์
 4.11 ทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทางด้านราคาของปุ๋ยอินทรีย์
และความถี่ในการซ้ือปุ๋ ยอนิทรีย์ในแต่ละปี โดยมีการตั้งสมมติฐานดงัน้ี 
  H0 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นราคาของปุ๋ยอินทรียแ์ละความถ่ีใน
การซ้ือปุ๋ยอินทรียใ์นแต่ละปีเป็นอิสระหรือไม่ข้ึนต่อกนั 
  H1 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นราคาของปุ๋ยอินทรียแ์ละความถ่ีใน
การซ้ือปุ๋ยอินทรียใ์นแต่ละปีไม่เป็นอิสระหรือข้ึนต่อกนั 
 

ตารางท่ี 4.37 ค่าเฉล่ียของปัจจยัส่วนประสมทางดา้นราคาของปุ๋ยอินทรียแ์ละความถ่ีในการซ้ือ 
 ปุ๋ยอินทรียใ์นแต่ละปี และผลการทดสอบดว้ยไคสแควร์ 
 

 ปัจจัยส่วนประสมทางด้านราคา (%) 

ความถี่ในการซ้ือปุ๋ยอนิทรีย์ในแต่ละปี Least less medium much Most 

ปีละ 1 คร้ัง  1.9 3.8 35.8 41.5 17.0 
ปีละ 2 คร้ัง 0 11.0 25.3 46.2 17.6 
ปีละ 3 คร้ัง      0 0 22.2 48.1 29.6 
มากกวา่ 3 คร้ัง/ปี 0 0 50.0 50.0 0 
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 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลในตารางท่ี 4.37 พบว่า ค่าไคสแควร์เท่ากบั 16.359 และค่า p-
value เท่ากบั 0.175 เม่ือก าหนดระดบันยัส าคญั 0.05 จะสรุปไดว้า่ยอมรับสมมติฐานว่าง กล่าวคือ 
ความถ่ีในการซ้ือปุ๋ยอินทรียใ์นแต่ละปีนั้นไม่ข้ึนกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นราคา 
 4.12 ทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทางด้านราคาของปุ๋ยอินทรีย์
และค่าใช้จ่ายในการซ้ือปุ๋ ยอนิทรีย์ในแต่ละคร้ัง โดยมีการตั้งสมมติฐานดงัน้ี 
  H0 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นราคาของปุ๋ยอินทรียแ์ละค่าใชจ่้ายใน
การซ้ือปุ๋ยอินทรียใ์นแต่ละคร้ังเป็นอิสระหรือไม่ข้ึนต่อกนั 
  H1 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นราคาของปุ๋ยอินทรียแ์ละค่าใชจ่้ายใน
การซ้ือปุ๋ยอินทรียใ์นแต่ละคร้ังไม่เป็นอิสระหรือข้ึนต่อกนั 
 
ตารางท่ี 4.38 ค่าเฉล่ียของปัจจยัส่วนประสมทางดา้นราคาของปุ๋ยอินทรียแ์ละค่าใชจ่้ายในการซ้ือ 
 ปุ๋ยอินทรียใ์นแต่ละคร้ัง และผลการทดสอบดว้ยไคสแควร์ 
 

 ปัจจัยส่วนประสมทางด้านราคา (%) 

ค่าใช้จ่ายในการซ้ือปุ๋ยอนิทรีย์ในแต่ละคร้ัง Least less medium Much Most 

ไม่เกิน 10,000 บาท  0 9.5 19.0 40.5 31.0 
10,001 – 20,000 บาท  1.4 9.5 31.1 40.5 17.6 
20,001 – 30,000 บาท 0 2.2 13.0 63.0 21.7 
มากกวา่ 30,000 บาทข้ึนไป 0 0 47.4 39.5 13.2 

 
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลในตารางท่ี 4.38 พบว่า ค่าไคสแควร์เท่ากบั 25.467 และค่า p-
value เท่ากบั 0.013 เม่ือก าหนดระดบันยัส าคญั 0.05 จะสรุปไดว้า่ปฏิเสธสมมติฐานวา่ง กล่าวคือ 
ค่าใชจ่้ายในการซ้ือปุ๋ยอินทรียใ์นแต่ละคร้ังกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นราคานั้นมี
ความสัมพนัธ์กนั จึงวดัระดบัความสัมพนัธ์โดยใชค่้าสัมประสิทธ์การจร ดงัแสดงในตารางท่ี 4.39 
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ตารางท่ี 4.39 ค่าสัมประสิทธ์การจรท่ีแสดงค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางดา้น 
 ราคาแต่ละหวัขอ้กบัค่าใชจ่้ายในการซ้ือปุ๋ยอินทรียใ์นแต่ละคร้ัง 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางด้านราคา ค่าสัมประสิทธ์การจร ล าดับ 
1. ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพและปริมาณ 0.415 1 
2. ปุ๋ยราคาถูกกวา่ปุ๋ยยีห่อ้อ่ืนๆ 0.293 3 
3. ราคาถูกกวา่ปุ๋ยประเภทเดียวกนั 0.228 4 
4. มีป้ายบอกราคาปุ๋ยท่ีชดัเจน 0.370 2 

 
 จากการหาค่าสัมประสิทธ์การจรดงัแสดงในตารางท่ี 4.39 พบวา่ ปัจจยัส่วนประสม
ทาง ดา้นราคาท่ีมีความสัมพนัธ์กบัค่าใช้จ่ายในการซ้ือปุ๋ยอินทรียใ์นแต่ละคร้ังมากท่ีสุด คือ ราคา
เหมาะสมกบัคุณภาพและปริมาณ รองลงมาคือ มีป้ายบอกราคาปุ๋ยท่ีชดัเจน ปุ๋ยราคาถูกกวา่ปุ๋ยยี่ห้อ
อ่ืนๆและล าดบัสุดทา้ยคือราคาถูกกวา่ปุ๋ยประเภทเดียวกนั 
 4.13 ทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทางด้านราคาของปุ๋ ยอินทรีย์
และบุคคลทีม่ีอทิธิพลมากทีสุ่ดในการซ้ือปุ๋ย โดยมีการตั้งสมมติฐานดงัน้ี 
  H0 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นราคาของปุ๋ยอินทรียแ์ละบุคคลท่ีมี
อิทธิพลมากท่ีสุดในการซ้ือปุ๋ยเป็นอิสระหรือไม่ข้ึนต่อกนั 
  H1 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นราคาของปุ๋ยอินทรียแ์ละบุคคลท่ีมี
อิทธิพลมากท่ีสุดในการซ้ือปุ๋ยไม่เป็นอิสระหรือข้ึนต่อกนั 
 
ตารางท่ี 4.40 ค่าเฉล่ียของปัจจยัส่วนประสมทางดา้นราคาของปุ๋ยอินทรียแ์ละบุคคลท่ีมีอิทธิพล 
 มากท่ีสุดในการซ้ือปุ๋ย และผลการทดสอบดว้ยไคสแควร์ 
 

 ปัจจัยส่วนประสมทางด้านราคา (%) 

บุคคลทีม่ีอทิธิพลมากทีสุ่ดในการซ้ือปุ๋ย Least less medium much Most 

ตวัเอง 0 6.6 30.1 44.9 18.4 
พอ่/แม่/ญาติพี่นอ้ง 0 0 26.9 42.3 30.8 
เพื่อน/แฟน 0 7.7 7.7 53.8 30.8 
ผูข้าย/พนกังานขาย 4.0 8.0 24.0 48.0 16.0 
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 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลในตารางท่ี 4.40 พบวา่ ค่าไคสแควร์เท่ากบั 14.046 และค่า 
 p-value เท่ากบั 0.298 เม่ือก าหนดระดบันยัส าคญั 0.05 จะสรุปไดว้า่ยอมรับสมมติฐานวา่ง กล่าวคือ 
บุคคลท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดในการซ้ือปุ๋ยไม่ข้ึนกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นราคา 
 4.14 ทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทางด้านราคาของปุ๋ ยอินทรีย์
และสาเหตุทีท่่านเลอืกซ้ือปุ๋ ยอนิทรีย์ โดยมีการตั้งสมมติฐานดงัน้ี 
  H0 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นราคาของปุ๋ยอินทรียแ์ละสาเหตุท่ี
ท่านเลือกซ้ือปุ๋ยอินทรียเ์ป็นอิสระหรือไม่ข้ึนต่อกนั 
  H1 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นราคาของปุ๋ยอินทรียแ์ละสาเหตุท่ี
ท่านเลือกซ้ือปุ๋ยอินทรียไ์ม่เป็นอิสระหรือข้ึนต่อกนั 
 
ตารางท่ี 4.41 ค่าเฉล่ียของปัจจยัส่วนประสมทางดา้นราคาของปุ๋ยอินทรียแ์ละสาเหตุท่ีท่านเลือกซ้ือ 
 ปุ๋ยอินทรีย ์และผลการทดสอบดว้ยไคสแควร์ 
 

 ปัจจัยส่วนประสมทางด้านราคา (%) 

สาเหตุที่ท่านเลอืกซ้ือปุ๋ ยอนิทรีย์ Least less medium much Most 

เคยทดลองใชร่้วมกบัปุ๋ยเคมี แลว้ใหผ้ล
ผลิตดีและลดตน้ทุนค่าปุ๋ย 

0 3.0 31.8 45.5 19.7 

เคยทดลองใชแ้ทนปุ๋ยเคมี แลว้ใหผ้ลผลิตดี
เหมือนกบัปุ๋ยเคมี 

0 0 3.3 53.3 43.3 

อยากทดลองใชสิ้นคา้ใหม่ 0 8.3 33.3 41.7 16.7 
ปรับปรุงโครงสร้างดินช่วยไม่ใหดิ้นเสีย 
และช่วยเพิ่มผลผลิตไดดี้ 

1.1 9.8 31.5 43.5 14.1 

 
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลในตารางท่ี 4.41 พบวา่ ค่าไคสแควร์เท่ากบั 23.838 และค่า p-
value เท่ากบั 0.021 เม่ือก าหนดระดบันยัส าคญั 0.05 จะสรุปไดว้า่ปฏิเสธสมมติฐานวา่ง กล่าวคือ 
สาเหตุท่ีท่านเลือกซ้ือปุ๋ยอินทรียก์บัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นราคาของปุ๋ยอินทรียน์ั้น
มีความสัมพนัธ์กนั จึงวดัระดบัความสัมพนัธ์โดยใชค้่าสัมประสิทธ์การจร ดงัแสดงในตารางท่ี 4.42 
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ตารางท่ี 4.42 ค่าสัมประสิทธ์การจรท่ีแสดงค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางดา้น 
 ราคาแต่ละหวัขอ้กบัสาเหตุท่ีท่านเลือกซ้ือปุ๋ยอินทรีย ์
 

ปัจจัยส่วนประสมทางด้านราคา ค่าสัมประสิทธ์การจร ล าดับ 
1. ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพและปริมาณ 0.345 3 
2. ปุ๋ยราคาถูกกวา่ปุ๋ยยีห่อ้อ่ืนๆ 0.418 1 
3. ราคาถูกกวา่ปุ๋ยประเภทเดียวกนั 0.376 2 
4. มีป้ายบอกราคาปุ๋ยท่ีชดัเจน 0.293 4 

 
 จากการหาค่าสัมประสิทธ์การจรดงัแสดงในตารางท่ี 4.42 พบวา่ ปัจจยัส่วนประสม
ทาง ดา้นราคาท่ีมีความสัมพนัธ์กบัสาเหตุท่ีท่านเลือกซ้ือปุ๋ยอินทรียม์ากท่ีสุด คือ ปุ๋ยราคาถูกกวา่ปุ๋ย
ยีห่อ้อ่ืนๆ รองลงมาคือราคาถูกกวา่ปุ๋ยประเภทเดียวกนั ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ และล าดบัสุดทา้ย
คือ ปริมาณมีป้ายบอกราคาปุ๋ยท่ีชดัเจน 
 4.15 ทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทางด้านการจัดจ าหน่ายของ
ปุ๋ยอนิทรีย์และชนิดของปุ๋ ยอนิทรีย์ทีซ้ื่อ โดยมีการตั้งสมมติฐานดงัน้ี 
  H0 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นการจดัจ าหน่ายของปุ๋ยอินทรียแ์ละ
ชนิดของปุ๋ยอินทรียท่ี์ซ้ือเป็นอิสระหรือไม่ข้ึนต่อกนั 
  H1 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นการจดัจ าหน่ายของปุ๋ยอินทรียแ์ละ
ชนิดของปุ๋ยอินทรียท่ี์ซ้ือไม่เป็นอิสระหรือข้ึนต่อกนั 
 
ตารางท่ี 4.43 ค่าเฉล่ียของปัจจยัส่วนประสมทางดา้นการจดัจ าหน่ายของปุ๋ยอินทรียแ์ละชนิดของ 
 ปุ๋ยอินทรียท่ี์ซ้ือ และผลการทดสอบดว้ยไคสแควร์ 
 

 ปัจจัยส่วนประสมทางด้านการจัดจ าหน่าย (%) 

ชนิดของปุ๋ยอนิทรีย์ทีซ้ื่อ Least less medium Much Most 

ปุ๋ยมูลสัตวแ์บบสด / แหง้ 0 0 0 65.2 34.8 
ปุ๋ยมูลสัตวแ์บบอดัเม็ด / อดัแท่ง 0 0 15.8 34.2 50.0 
ปุ๋ยหมกัทัว่ไป 0 0 28.6 71.4 0 
ปุ๋ยหมกัชีวภาพ 0.8 3.8 19.7 40.9 34.8 
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 จากการวิเคราะห์ข้อมูลในตารางท่ี 4.43 พบว่า ค่าไคสแควร์เท่ากับ 17.426 และค่า  
p-value เท่ากบั 0.134 เม่ือก าหนดระดบันยัส าคญั 0.05 จะสรุปไดว้า่ยอมรับสมมติฐานวา่ง กล่าวคือ 
ชนิดของปุ๋ยอินทรียท่ี์ซ้ือไม่ข้ึนกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นการจดัจ าหน่าย 
 4.16 ทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทางด้านการจัดจ าหน่ายของ
ปุ๋ยอนิทรีย์และแหล่งทีซ้ื่อปุ๋ ยอนิทรีย์ โดยมีการตั้งสมมติฐานดงัน้ี 
  H0 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นการจดัจ าหน่ายของปุ๋ยอินทรียแ์ละ
แหล่งท่ีซ้ือปุ๋ยอินทรียเ์ป็นอิสระหรือไม่ข้ึนต่อกนั 
  H1 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นการจดัจ าหน่ายของปุ๋ยอินทรียแ์ละ
แหล่งท่ีซ้ือปุ๋ยอินทรียไ์ม่เป็นอิสระหรือข้ึนต่อกนั 
 
ตารางท่ี 4.44 ค่าเฉล่ียของปัจจยัส่วนประสมทางดา้นการจดัจ าหน่ายของปุ๋ยอินทรียแ์ละแหล่งท่ีซ้ือ 
 ปุ๋ยอินทรีย ์และผลการทดสอบดว้ยไคสแควร์ 
 

 ปัจจัยส่วนประสมทางด้านการจัดจ าหน่าย(%) 

แหล่งทีซ้ื่อปุ๋ ยอินทรีย์ Least less medium much Most 

โรงงาน/บริษทัผูผ้ลิตปุ๋ย 0 0 35.3 35.3 29.4 
ร้านขายปุ๋ย/ตวัแทนจ าหน่ายปุ๋ย 0 3.3 15.1 45.4 36.2 
เกษตรกรท่ีเล้ียงสัตวแ์ละขายมูลสัตว ์ 0 0 5.9 47.1 47.1 
ท าปุ๋ยอินทรียไ์วใ้ชเ้องในครอบครัว/ชุมชน 7.1 0 28.6 28.6 35.7 

 
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลในตารางท่ี 4.44 พบวา่ ค่าไคสแควร์เท่ากบั 22.777 และค่า p-
value เท่ากบั 0.030 เม่ือก าหนดระดบันยัส าคญั 0.05 จะสรุปไดว้่าปฏิเสธสมมติฐานว่าง กล่าวคือ 
แหล่งท่ีซ้ือปุ๋ยอินทรียก์บัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นการจดัจ าหน่ายของปุ๋ยอินทรียน์ั้น
มีความสัมพนัธ์กนั จึงวดัระดบัความสัมพนัธ์โดยใชค้่าสัมประสิทธ์การจร ดงัแสดงในตารางท่ี 4.44 
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ตารางท่ี 4.45 ค่าสัมประสิทธ์การจรท่ีแสดงค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางดา้น 
 การจดัจ าหน่ายแต่ละหวัขอ้กบัแหล่งท่ีซ้ือปุ๋ยอินทรีย ์
 

ปัจจัยส่วนประสมทางด้านการจัดจ าหน่าย ค่าสัมประสิทธ์การจร ล าดับ 
1. หาซ้ือไดง่้าย 0.356 1 
2. สะดวกในการขนส่ง 0.289 2 
3. มีจ  าหน่ายตลอดเวลา 0.207 3 

 
 จากการหาค่าสัมประสิทธ์การจรดงัแสดงในตารางท่ี 4.45 พบว่า ปัจจยัส่วนประสม
ทาง ด้านการจดัจ าหน่ายท่ีมีความสัมพนัธ์กับแหล่งจ าหน่ายปุ๋ยท่ีซ้ือมากท่ีสุด คือ หาซ้ือได้ง่าย 
สะดวกในการขนส่ง และล าดบัสุดทา้ยคือมีจ าหน่ายตลอดเวลา 
 4.17 ทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทางด้านการจัดจ าหน่ายของ
ปุ๋ยอนิทรีย์และปริมาณปุ๋ยอนิทรีย์ทีซ้ื่อในแต่ละคร้ัง โดยมีการตั้งสมมติฐานดงัน้ี 
  H0 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นการจดัจ าหน่ายของปุ๋ยอินทรียแ์ละ
ปริมาณปุ๋ยอินทรียท่ี์ซ้ือในแต่ละคร้ังเป็นอิสระหรือไม่ข้ึนต่อกนั 
  H1 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นการจดัจ าหน่ายของปุ๋ยอินทรียแ์ละ
ปริมาณปุ๋ยอินทรียท่ี์ซ้ือในแต่ละคร้ังไม่เป็นอิสระหรือข้ึนต่อกนั 
 
ตารางท่ี 4.46 ค่าเฉล่ียของปัจจยัส่วนประสมทางดา้นการจดัจ าหน่ายของปุ๋ยอินทรียแ์ละปริมาณ 
 ปุ๋ยอินทรียท่ี์ซ้ือในแต่ละคร้ัง และผลการทดสอบดว้ยไคสแควร์ 
 

 ปัจจัยส่วนประสมทางด้านการจัดจ าหน่าย (%) 

ปริมาณปุ๋ยอนิทรีย์ทีซ้ื่อในแต่ละคร้ัง Least less medium Much Most 

นอ้ยกวา่ 1 ตนั 0 0 14.0 52.0 34.0 
1– 2 ตนั 0 6.5 10.4 46.8 36.4 
2 – 3 ตนั  0 0 21.1 39.5 39.5 
3 ตนั ข้ึนไป 2.9% 0 31.4 28.6 37.1 
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 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลในตารางท่ี 4.46 พบว่า ค่าไคสแควร์เท่ากบั 22.733 และค่า p-
value เท่ากบั 0.030 เม่ือก าหนดระดบันยัส าคญั 0.05 จะสรุปไดว้า่ปฏิเสธสมมติฐานวา่ง กล่าวคือ 
ปริมาณปุ๋ยอินทรียท่ี์ซ้ือในแต่ละคร้ังกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นการจดัจ าหน่ายนั้น
มีความสัมพนัธ์กนั จึงวดัระดบัความสัมพนัธ์โดยใชค้่าสัมประสิทธ์การจร ดงัแสดงในตารางท่ี 4.47 
 
ตารางท่ี 4.47 ค่าสัมประสิทธ์การจรท่ีแสดงค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางดา้น 
 การจดัจ าหน่ายแต่ละหวัขอ้กบัปริมาณปุ๋ยอินทรียท่ี์ซ้ือในแต่ละคร้ัง 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางด้านการจัดจ าหน่าย ค่าสัมประสิทธ์การจร ล าดับ 
1. หาซ้ือไดง่้าย 0.255 2 
2. สะดวกในการขนส่ง 0.234 3 
3. มีจ  าหน่ายตลอดเวลา 0.328 1 

 
 จากการหาค่าสัมประสิทธ์การจรดงัแสดงในตารางท่ี 4.47 พบวา่ ปัจจยัส่วนประสม
ทาง ด้านการจัดจ าหน่ายท่ีมีความสัมพนัธ์กับแหล่งจ าหน่ายปุ๋ยท่ีซ้ือมากท่ีสุด คือ มีจ าหน่าย
ตลอดเวลา หาซ้ือไดง่้าย และล าดบัสุดทา้ยคือสะดวกในการขนส่ง 
 4.18 ทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทางด้านการจัดจ าหน่ายของ
ปุ๋ยอนิทรีย์และความถี่ในการซ้ือปุ๋ ยอนิทรีย์ในแต่ละปี โดยมีการตั้งสมมติฐานดงัน้ี 
  H0 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นการจดัจ าหน่ายของปุ๋ยอินทรียแ์ละ
ความถ่ีในการซ้ือปุ๋ยอินทรียใ์นแต่ละปีเป็นอิสระหรือไม่ข้ึนต่อกนั 
  H1 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นการจดัจ าหน่ายของปุ๋ยอินทรียแ์ละ
ความถ่ีในการซ้ือปุ๋ยอินทรียใ์นแต่ละปีไม่เป็นอิสระหรือข้ึนต่อกนั 
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ตารางท่ี 4.48 ค่าเฉล่ียของปัจจยัส่วนประสมทางดา้นการจดัจ าหน่ายของปุ๋ยอินทรียแ์ละความถ่ี 
  ในการซ้ือปุ๋ยอินทรียใ์นแต่ละปีและผลการทดสอบดว้ยไคสแควร์ 
 

 ปัจจัยส่วนประสมทางด้านการจัดจ าหน่าย(%) 

ความถี่ในการซ้ือปุ๋ยอนิทรีย์ในแต่ละปี Least less medium much Most 

ปีละ 1 คร้ัง  0 0 32.1 37.7 30.2 
ปีละ 2 คร้ัง 1.1 2.2 14.3 47.3 35.2 
ปีละ 3 คร้ัง      0 5.6 7.4 44.4 42.6 
มากกวา่ 3 คร้ัง/ปี 0 0 0 0 100.0 

 

 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลในตารางท่ี 4.48 พบวา่ ค่าไคสแควร์เท่ากบั 20.327 และค่า p-
value เท่ากบั 0.061 เม่ือก าหนดระดบันยัส าคญั 0.05 จะสรุปไดว้า่ยอมรับสมมติฐานว่าง กล่าวคือ 
ปริมาณปุ๋ยอินทรียท่ี์ซ้ือในแต่ละคร้ังนั้นไม่ข้ึนกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นการจดั
จ าหน่ายของปุ๋ยอินทรีย ์
 4.19 ทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทางด้านการจัดจ าหน่ายของ
ปุ๋ยอนิทรีย์และค่าใช้จ่ายในการซ้ือปุ๋ ยอนิทรีย์ในแต่ละคร้ัง โดยมีการตั้งสมมติฐานดงัน้ี 
  H0 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นการจดัจ าหน่ายของปุ๋ยอินทรียแ์ละ
ค่าใชจ่้ายในการซ้ือปุ๋ยอินทรียใ์นแต่ละคร้ังเป็นอิสระหรือไม่ข้ึนต่อกนั 
  H1 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นการจดัจ าหน่ายของปุ๋ยอินทรียแ์ละ
ค่าใชจ่้ายในการซ้ือปุ๋ยอินทรียใ์นแต่ละคร้ังไม่เป็นอิสระหรือข้ึนต่อกนั 
 

ตารางท่ี 4.49 ค่าเฉล่ียของปัจจยัส่วนประสมทางดา้นการจดัจ าหน่ายของปุ๋ยอินทรียแ์ละค่าใชจ่้าย 
 ในการซ้ือปุ๋ยอินทรียใ์นแต่ละคร้ัง และผลการทดสอบดว้ยไคสแควร์ 
 

 ปัจจัยส่วนประสมทางด้านการจัดจ าหน่าย (%) 

ค่าใช้จ่ายในการซ้ือปุ๋ยอนิทรีย์ในแต่ละคร้ัง Least less medium Much Most 

ไม่เกิน 10,000 บาท  0 4.8 11.9 59.5 23.8 
10,001 – 20,000 บาท  0 4.1 18.9 37.8 39.2 
20,001 – 30,000 บาท 0 0 8.7 50.0 41.3 
มากกวา่ 30,000 บาทข้ึนไป 2.6 0 28.9 28.9 39.5 
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 จากการวิเคราะห์ข้อมูลในตารางท่ี 4.49 พบว่า ค่าไคสแควร์เท่ากับ 21.5 และค่า p-
value เท่ากบั 0.044 เม่ือก าหนดระดบันยัส าคญั 0.05 จะสรุปไดว้า่ปฏิเสธสมมติฐานวา่ง กล่าวคือ 
ค่าใช้จ่ายในการซ้ือปุ๋ยอินทรีย์ในแต่ละคร้ังกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางด้านการจดั
จ าหน่ายของปุ๋ยอินทรียน์ั้นมีความสัมพนัธ์กนั จึงวดัระดบัความสัมพนัธ์โดยใชค้่าสัมประสิทธ์การ
จรดงัแสดงในตารางท่ี 4.50 
 
ตารางท่ี 4.50 ค่าสัมประสิทธ์การจรท่ีแสดงค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางดา้น 
 การจดัจ าหน่ายแต่ละหวัขอ้กบัค่าใชจ่้ายในการซ้ือปุ๋ยอินทรียใ์นแต่ละคร้ัง 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางด้านการจัดจ าหน่าย ค่าสัมประสิทธ์การจร ล าดับ 
1. หาซ้ือไดง่้าย 0.324 2 
2. สะดวกในการขนส่ง 0.251 3 
3. มีจ  าหน่ายตลอดเวลา 0.340 1 

 
 จากการหาค่าสัมประสิทธ์การจรดงัแสดงในตารางท่ี 4.50 พบวา่ ปัจจยัส่วนประสม
ทาง ดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีมีความสัมพนัธ์กบัชนิดของปุ๋ยอินทรียท่ี์ซ้ือมากท่ีสุด คือ คือ มีจ าหน่าย
ตลอดเวลา หาซ้ือไดง่้าย และล าดบัสุดทา้ยคือสะดวกในการขนส่ง 
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 4.20 ทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทางด้านการจัดจ าหน่ายของ
ปุ๋ยอนิทรีย์และบุคคลทีม่ีอทิธิพลมากทีสุ่ดในการซ้ือปุ๋ย โดยมีการตั้งสมมติฐานดงัน้ี 
  H0 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นการจดัจ าหน่ายของปุ๋ยอินทรียแ์ละ
บุคคลท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดในการซ้ือปุ๋ยเป็นอิสระหรือไม่ข้ึนต่อกนั 
  H1 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นการจดัจ าหน่ายของปุ๋ยอินทรียแ์ละ
บุคคลท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดในการซ้ือปุ๋ยไม่เป็นอิสระหรือข้ึนต่อกนั 
 
ตารางท่ี 4.51 ค่าเฉล่ียของปัจจยัส่วนประสมทางดา้นการจดัจ าหน่ายของปุ๋ยอินทรียแ์ละบุคคลท่ีมี 
  อิทธิพลมากท่ีสุดในการซ้ือปุ๋ยและผลการทดสอบดว้ยไคสแควร์ 
 

 ปัจจัยส่วนประสมทางด้านการจัดจ าหน่าย(%) 

บุคคลทีม่ีอทิธิพลมากทีสุ่ดในการซ้ือปุ๋ย Least less medium much Most 

ตวัเอง 0.7 1.5 20.6 38.2 39.0 
พอ่/แม่/ญาติพี่นอ้ง 0 0 3.8 57.7 38.5 
เพื่อน/แฟน 0 0 7.7 53.8 38.5 
ผูข้าย/พนกังานขาย 0 12.0 16.0 52.0 20.0 

 
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลในตารางท่ี 4.51 พบวา่ ค่าไคสแควร์เท่ากบั 20.339 และค่า p-
value เท่ากบั 0.061 เม่ือก าหนดระดบันยัส าคญั 0.05 จะสรุปไดว้า่ยอมรับสมมติฐานว่าง กล่าวคือ 
บุคคลท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดในการซ้ือปุ๋ยไม่ข้ึนกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นการจดั
จ าหน่ายของปุ๋ยอินทรีย ์
 4.21 ทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทางด้านการจัดจ าหน่ายของ
ปุ๋ยอนิทรีย์และสาเหตุทีท่่านเลอืกซ้ือปุ๋ ยอนิทรีย์ โดยมีการตั้งสมมติฐานดงัน้ี 
  H0 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นการจดัจ าหน่ายของปุ๋ยอินทรียแ์ละ
สาเหตุท่ีเลือกซ้ือปุ๋ยอินทรียเ์ป็นอิสระหรือไม่ข้ึนต่อกนั 
  H1 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นการจดัจ าหน่ายของปุ๋ยอินทรียแ์ละ
สาเหตุท่ีเลือกซ้ือปุ๋ยอินทรียไ์ม่เป็นอิสระหรือข้ึนต่อกนั 
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  จากการวเิคราะห์ขอ้มูลในตารางท่ี 4.52 ในหนา้ถดัไป พบวา่ ค่าไคสแควร์เท่ากบั 
12.254 และค่า p-value เท่ากบั 0.426 เม่ือก าหนดระดบันัยส าคญั 0.05 จะสรุปได้ว่ายอมรับ
สมมติฐานว่าง กล่าวคือ สาเหตุท่ีเลือกซ้ือปุ๋ยอินทรีย์ไม่ข้ึนกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ทางดา้นการจดัจ าหน่ายของปุ๋ยอินทรีย ์
 
ตารางท่ี 4.52 ค่าเฉล่ียของปัจจยัส่วนประสมทางดา้นการจดัจ าหน่ายของปุ๋ยอินทรียแ์ละสาเหตุท่ี 
 เลือกซ้ือปุ๋ยอินทรีย ์และผลการทดสอบดว้ยไคสแควร์ 
 

 ปัจจัยส่วนประสมทางด้านการจัดจ าหน่าย (%) 

สาเหตุทีเ่ลอืกซ้ือปุ๋ ยอนิทรีย์ Least less medium Much Most 

เคยทดลองใชร่้วมกบัปุ๋ยเคมี แลว้ใหผ้ล
ผลิตดีและลดตน้ทุนค่าปุ๋ย 

0 4.5 24.2 36.4 34.9 

เคยทดลองใชแ้ทนปุ๋ยเคมี แลว้ใหผ้ลผลิตดี
เหมือนกบัปุ๋ยเคมี 

0 0 3.3 50.0 46.7 

อยากทดลองใชสิ้นคา้ใหม่ 0 0 25.0 33.3 41.7 
ปรับปรุงโครงสร้างดินช่วยไม่ใหดิ้นเสีย 
และช่วยเพิ่มผลผลิตไดดี้ 

1.1 2.2 15.2 47.8 33.7 

 
 4.22 ทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทางด้านการส่งเสริม 
การตลาดของปุ๋ยอนิทรีย์และชนิดของปุ๋ ยอนิทรีย์ทีซ้ื่อ โดยมีการตั้งสมมติฐานดงัน้ี 

  H0 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางด้านการส่งเสริมการตลาดของปุ๋ย
อินทรียแ์ละชนิดของปุ๋ยอินทรียท่ี์ซ้ือเป็นอิสระหรือไม่ข้ึนต่อกนั 

  H1 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางด้านการส่งเสริมการตลาดของปุ๋ย
อินทรียแ์ละชนิดของปุ๋ยอินทรียท่ี์ซ้ือไม่เป็นอิสระหรือข้ึนต่อกนั 
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ตารางท่ี 4.53 ค่าเฉล่ียของปัจจยัส่วนประสมทางดา้นการส่งเสริมการตลาดของปุ๋ยอินทรียแ์ละ 
 ชนิดของปุ๋ยอินทรียท่ี์ซ้ือ และผลการทดสอบดว้ยไคสแควร์ 
 

 ปัจจัยส่วนประสมทางด้านการส่งเสริมการตลาด (%) 

ชนิดของปุ๋ยอนิทรีย์ทีซ้ื่อ least less medium much Most 

ปุ๋ยมูลสัตวแ์บบสด / แหง้ 0 0 30.4 52.2 17.4 
ปุ๋ยมูลสัตวแ์บบอดัเม็ด / อดัแท่ง 2.6 0 15.8 57.9 23.7 
ปุ๋ยหมกัทัว่ไป 0 14.3 42.9 14.3 28.6 
ปุ๋ยหมกัชีวภาพ 14.4 14.4 25.0 35.6 10.6 

 

 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลในตารางท่ี 4.53 พบวา่ ค่าไคสแควร์เท่ากบั 29.053 และค่า p-
value เท่ากบั 0.004 เม่ือก าหนดระดบันยัส าคญั 0.05 จะสรุปไดว้า่ปฏิเสธสมมติฐานวา่ง กล่าวคือ 
ชนิดของปุ๋ยอินทรียท่ี์ซ้ือกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นการส่งเสริมการตลาดของปุ๋ย
อินทรียน์ั้นมีความสัมพนัธ์กนั จึงวดัระดบัความสัมพนัธ์โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์การจร ดงัแสดงใน
ตารางท่ี 4.54 
 

ตารางท่ี 4.54 ค่าสัมประสิทธ์การจรท่ีแสดงค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางดา้น 
 การส่งเสริมการตลาดแต่ละหวัขอ้กบัชนิดของปุ๋ยอินทรียท่ี์ซ้ือ 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางด้านการส่งเสริมการตลาด ค่าสัมประสิทธ์การจร ล าดับ 
1. ผูข้ายสามารถใหข้อ้มูลเก่ียวกบัปุ๋ยไดอ้ยา่งชดัเจน 0.324 4 
2. มีการออกร้านแสดงสินคา้และแจกปุ๋ยทดลองใชฟ้รี 0.330 3 
3. มีส่วนลด/ของแถม เม่ือซ้ือครบตามปริมาณท่ีก าหนด 0.360 1 
4. มีส่วนลดพิเศษใหก้บัลูกคา้ประจ า 0.342 2 
5. มีการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ ไดแ้ก่ วทิย ุโทรทศัน์ ฯลฯ 0.256 5 

 

 จากการหาค่าสัมประสิทธ์การจรดงัแสดงในตารางท่ี 4.54 พบว่า ปัจจยัส่วนประสม
ทาง ดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัชนิดของปุ๋ยอินทรียท่ี์ซ้ือมากท่ีสุด คือ มีส่วนลด/
ของแถม เม่ือซ้ือครบตามปริมาณท่ีก าหนด รองลงมาคือ มีส่วนลดพิเศษใหก้บัลูกคา้ประจ า,  
มีการออก ร้านแสดงสินคา้และแจกปุ๋ยทดลองใชฟ้รี, ผูข้ายสามารถใหข้อ้มูลเก่ียวกบัปุ๋ยได ้
อยา่งชดัเจน และล าดบัสุดทา้ยคือมีการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ ไดแ้ก่ วทิย ุโทรทศัน์ ฯลฯ 
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 4.23 ทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทางด้านการส่งเสริม 
การตลาดของปุ๋ยอนิทรีย์และแหล่งจ าหน่ายปุ๋ ยอนิทรีย์ทีซ้ื่อ โดยมีการตั้งสมมติฐานดงัน้ี 

  H0 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นการส่งเสริมการตลาดของ 
ปุ๋ยอินทรียแ์ละแหล่งจ าหน่ายปุ๋ยอินทรียท่ี์ซ้ือเป็นอิสระหรือไม่ข้ึนต่อกนั 

  H1 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นการส่งเสริมการตลาดของ 
ปุ๋ยอินทรียแ์ละแหล่งจ าหน่ายปุ๋ยอินทรียท่ี์ซ้ือไม่เป็นอิสระหรือข้ึนต่อกนั 
  จากการวเิคราะห์ขอ้มูลในตารางท่ี 4.55 ในหนา้ถดัไป พบวา่ ค่าไคสแควร์เท่ากบั 
34.886 และค่า p-value เท่ากบั 0.000 เม่ือก าหนดระดบันัยส าคญั 0.05 จะสรุปได้ว่าปฏิเสธ
สมมติฐานวา่ง กล่าวคือ แหล่งจ าหน่ายปุ๋ยอินทรียท่ี์ซ้ือกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้น
การส่งเสริมการตลาดนั้นมีความสัมพนัธ์กนั จึงวดัระดบัความสัมพนัธ์โดยใชค่้าสัมประสิทธ์การจร 
ดงัแสดงในตารางท่ี 4.56 
 
ตารางท่ี 4.55 ค่าเฉล่ียของปัจจยัส่วนประสมทางดา้นการส่งเสริมการตลาดของปุ๋ยอินทรียแ์ละ 
 แหล่งจ าหน่ายปุ๋ยอินทรียท่ี์ซ้ือ และผลการทดสอบดว้ยไคสแควร์ 
 

 ปัจจยัส่วนประสมทางด้านการส่งเสริมการตลาด (%) 

แหล่งจ าหน่ายปุ๋ยอนิทรีย์ทีซ้ื่อ Least less medium much Most 

โรงงาน/บริษทัผูผ้ลิตปุ๋ย 0 29.4 17.6 47.1 5.9 
ร้านขายปุ๋ย/ตวัแทนจ าหน่ายปุ๋ย 9.2 7.2 25.7 45.4 12.5 
เกษตรกรท่ีเล้ียงสัตวแ์ละขายมูลสัตว ์ 5.9 11.8 23.5 17.6 41.2 
ท าปุ๋ยอินทรียไ์วใ้ชเ้องในครอบครัว/ชุมชน 35.7 14.3 21.4 14.3 14.3 
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ตารางท่ี 4.56 ค่าสัมประสิทธ์การจรท่ีแสดงค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางดา้น 
 การส่งเสริมการตลาดแต่ละหวัขอ้กบัแหล่งจ าหน่ายปุ๋ยอินทรียท่ี์ซ้ือ 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางด้านการส่งเสริมการตลาด ค่าสัมประสิทธ์การจร ล าดับ 
1. ผูข้ายสามารถใหข้อ้มูลเก่ียวกบัปุ๋ยไดอ้ยา่งชดัเจน 0.343 1 
2. มีการออกร้านแสดงสินคา้และแจกปุ๋ยทดลองใชฟ้รี 0.340 3 
3. มีส่วนลด/ของแถม เม่ือซ้ือครบตามปริมาณท่ีก าหนด 0.342 2 
4. มีส่วนลดพิเศษใหก้บัลูกคา้ประจ า 0.302 4 
5. มีการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ ไดแ้ก่ วทิย ุโทรทศัน์ ฯลฯ 0.253 5 

 
 จากการหาค่าสัมประสิทธ์การจรดงัแสดงในตารางท่ี 4.56 พบว่า ปัจจยัส่วนประสม
ทาง ด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัชนิดของปุ๋ยอินทรียท่ี์ซ้ือมากท่ีสุด คือ ผูข้าย
สามารถให้ขอ้มูลเก่ียวกบัปุ๋ยได้อย่างชัดเจน รองลงมาคือ มีส่วนลด/ของแถม เม่ือซ้ือครบตาม
ปริมาณท่ีก าหนด, มีการออกร้านแสดงสินคา้และแจกปุ๋ยทดลองใชฟ้รี, มีส่วนลดพิเศษให้กบัลูกคา้
ประจ า และล าดบัสุดทา้ยคือมีการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ ไดแ้ก่ วทิย ุโทรทศัน์ ฯลฯ 
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 4.24 ทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทางด้านการส่งเสริม 
การตลาดของปุ๋ยอนิทรีย์และปริมาณปุ๋ ยอนิทรีย์ทีซ้ื่อในแต่ละคร้ัง โดยมีการตั้งสมมติฐานดงัน้ี 

  H0 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางด้านการส่งเสริมการตลาดของปุ๋ย
อินทรียแ์ละปริมาณปุ๋ยอินทรียท่ี์ซ้ือในแต่ละคร้ังเป็นอิสระหรือไม่ข้ึนต่อกนั 

  H1 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางด้านการส่งเสริมการตลาดของปุ๋ย
อินทรียแ์ละปริมาณปุ๋ยอินทรียท่ี์ซ้ือในแต่ละคร้ังไม่เป็นอิสระหรือข้ึนต่อกนั 
 
ตารางท่ี 4.57 ค่าเฉล่ียของปัจจยัส่วนประสมทางดา้นการส่งเสริมการตลาดของปุ๋ยอินทรียแ์ละ 
  ปริมาณปุ๋ยอินทรียท่ี์ซ้ือในแต่ละคร้ัง และผลการทดสอบดว้ยไคสแควร์ 
 

 ปัจจยัส่วนประสมทางด้านการส่งเสริมการตลาด (%) 

ปริมาณปุ๋ยอนิทรีย์ทีซ้ื่อในแต่ละคร้ัง least less medium much Most 

นอ้ยกวา่ 1 ตนั 4.0 10.0 30.0 38.0 18.0 
1– 2 ตนั 9.1 16.9 24.7 33.8 15.6 
2 – 3 ตนั  5.3 5.3 23.7 55.3 10.5 
3 ตนั ข้ึนไป 25.7 0 17.1 45.7 11.4 

 
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลในตารางท่ี 4.57 พบวา่ ค่าไคสแควร์เท่ากบั 25.056 และค่า p-
value เท่ากบั 0.015 เม่ือก าหนดระดบันยัส าคญั 0.05 จะสรุปไดว้า่ปฏิเสธสมมติฐานวา่ง กล่าวคือ 
ปริมาณปุ๋ยอินทรีย์ท่ีซ้ือในแต่ละคร้ังกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทางด้านการส่งเสริม
การตลาดนั้นมีความสัมพนัธ์กนั จึงวดัระดบัความสัมพนัธ์โดยใชค้่าสัมประสิทธ์การจร ดงัแสดงใน
ตารางท่ี 4.58 
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ตารางท่ี 4.58 ค่าสัมประสิทธ์การจรท่ีแสดงค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางดา้น 
 การส่งเสริมการตลาดแต่ละหวัขอ้กบัปริมาณปุ๋ยอินทรียท่ี์ซ้ือในแต่ละคร้ัง 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางด้านการส่งเสริมการตลาด ค่าสัมประสิทธ์การจร ล าดับ 
1. ผูข้ายสามารถใหข้อ้มูลเก่ียวกบัปุ๋ยไดอ้ยา่งชดัเจน 0.330 3 
2. มีการออกร้านแสดงสินคา้และแจกปุ๋ยทดลองใชฟ้รี 0.252 5 
3. มีส่วนลด/ของแถม เม่ือซ้ือครบตามปริมาณท่ีก าหนด 0.276 4 
4. มีส่วนลดพิเศษใหก้บัลูกคา้ประจ า 0.361 2 
5. มีการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ ไดแ้ก่ วทิย ุโทรทศัน์ ฯลฯ 0.368 1 

 
 จากการหาค่าสัมประสิทธ์การจรดงัแสดงในตารางท่ี 4.58 พบว่า ปัจจยัส่วนประสม
ทาง ด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีมีความสัมพันธ์กับชนิดของปุ๋ยอินทรีย์ท่ี ซ้ือมากท่ีสุด คือ  
มีการโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ ได้แก่ วิทยุ โทรทศัน์ ฯลฯ รองลงมาคือ มีส่วนลดพิเศษให้กบัลูกค้า
ประจ า, ผูข้ายสามารถให้ขอ้มูลเก่ียวกบัปุ๋ยไดอ้ย่างชดัเจน, มีส่วนลด/ของแถม เม่ือซ้ือครบตาม
ปริมาณท่ีก าหนด และล าดบัสุดทา้ยคือมีการออกร้านแสดงสินคา้และแจกปุ๋ยทดลองใชฟ้รี 
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 4.25 ทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทางด้านการส่งเสริม 
การตลาดของปุ๋ยอนิทรีย์และความถี่ในการซ้ือปุ๋ ยอนิทรีย์ในแต่ละปี โดยมีการตั้งสมมติฐานดงัน้ี 
  H0 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นการส่งเสริมการตลาดของ 
ปุ๋ยอินทรียแ์ละความถ่ีในการซ้ือปุ๋ยอินทรียใ์นแต่ละปีเป็นอิสระหรือไม่ข้ึนต่อกนั 
  H1 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นการส่งเสริมการตลาดของปุ๋ยอินทรีย์
และความถ่ีในการซ้ือปุ๋ยอินทรียใ์นแต่ละปีไม่เป็นอิสระหรือข้ึนต่อกนั 
 
ตารางท่ี 4.59 ค่าเฉล่ียของปัจจยัส่วนประสมทางดา้นการส่งเสริมการตลาดของปุ๋ยอินทรียแ์ละ 
 ความถ่ีในการซ้ือปุ๋ยอินทรียใ์นแต่ละปี และผลการทดสอบดว้ยไคสแควร์ 
 

 ปัจจยัส่วนประสมทางด้านการส่งเสริมการตลาด (%) 

ความถี่ในการซ้ือปุ๋ยอนิทรีย์ในแต่ละปี Least less medium much Most 

ปีละ 1 คร้ัง  17.0 9.4 24.5 45.3 3.8 
ปีละ 2 คร้ัง 8.8 9.9 31.9 31.9 17.6 
ปีละ 3 คร้ัง      3.7 11.1 11.1 53.7 20.4 
มากกวา่ 3 คร้ัง/ปี 50.0 0 50.0 0 0 

 
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลในตารางท่ี 4.59 พบวา่ ค่าไคสแควร์เท่ากบั 26.249 และค่า p-
value เท่ากบั 0.010 เม่ือก าหนดระดบันยัส าคญั 0.05 จะสรุปไดว้่าปฏิเสธสมมติฐานว่าง กล่าวคือ 
ความถ่ีในการซ้ือปุ๋ยอินทรียใ์นแต่ละปีกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางด้านการส่งเสริม
การตลาดนั้นมีความสัมพนัธ์กนั จึงวดัระดบัความสัมพนัธ์โดยใชค้่าสัมประสิทธ์การจร ดงัแสดงใน
ตารางท่ี 4.60 
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ตารางท่ี 4.60 ค่าสัมประสิทธ์การจรท่ีแสดงค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางดา้น 
 การส่งเสริมการตลาดแต่ละหวัขอ้กบัความถ่ีในการซ้ือปุ๋ยอินทรียใ์นแต่ละปี 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางด้านการส่งเสริมการตลาด ค่าสัมประสิทธ์การจร ล าดับ 
1. ผูข้ายสามารถใหข้อ้มูลเก่ียวกบัปุ๋ยไดอ้ยา่งชดัเจน 0.280 5 
2. มีการออกร้านแสดงสินคา้และแจกปุ๋ยทดลองใชฟ้รี 0.374 1 
3. มีส่วนลด/ของแถม เม่ือซ้ือครบตามปริมาณท่ีก าหนด 0.288 4 
4. มีส่วนลดพิเศษใหก้บัลูกคา้ประจ า 0.314 3 
5. มีการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ ไดแ้ก่ วทิย ุโทรทศัน์ ฯลฯ 0.328 2 

 

 จากการหาค่าสัมประสิทธ์การจรดงัแสดงในตารางท่ี 4.60 ในหนา้ท่ีแลว้ พบวา่ ปัจจยั
ส่วนประสมทางดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัชนิดของปุ๋ยอินทรียท่ี์ซ้ือมากท่ีสุด 
คือ มีการออกร้านแสดงสินคา้และแจกปุ๋ยทดลองใช้ฟรี รองลงมาคือ มีการโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ 
ไดแ้ก่ วิทยุ โทรทศัน์ ฯลฯ, มีส่วนลดพิเศษให้กบัลูกคา้ประจ า, มีส่วนลด/ของแถม เม่ือซ้ือครบตาม
ปริมาณท่ีก าหนด และล าดบัสุดทา้ยคือผูข้ายสามารถใหข้อ้มูลเก่ียวกบัปุ๋ยไดอ้ยา่งชดัเจน 
 4.26 ทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทางด้านการส่งเสริม 
การตลาดของปุ๋ยอนิทรีย์และค่าใช้จ่ายในการซ้ือปุ๋ ยอนิทรีย์ในแต่ละคร้ัง โดยมีการตั้งสมมติฐานดงัน้ี 
  H0 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นการส่งเสริมการตลาดของปุ๋ยอินทรีย์
และค่าใชจ่้ายในการซ้ือปุ๋ยอินทรียใ์นแต่ละคร้ังเป็นอิสระหรือไม่ข้ึนต่อกนั 
  H1 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นการส่งเสริมการตลาดของปุ๋ยอินทรีย์
และค่าใชจ่้ายในการซ้ือปุ๋ยอินทรียใ์นแต่ละคร้ังไม่เป็นอิสระหรือข้ึนต่อกนั 
 

ตารางท่ี 4.61 ค่าเฉล่ียของปัจจยัส่วนประสมทางดา้นการส่งเสริมการตลาดของปุ๋ยอินทรียแ์ละ 
 ค่าใชจ่้ายในการซ้ือปุ๋ยอินทรียใ์นแต่ละคร้ัง และผลการทดสอบดว้ยไคสแควร์ 
 

 ปัจจยัส่วนประสมทางด้านการส่งเสริมการตลาด (%) 

ค่าใช้จ่ายในการซ้ือปุ๋ยอนิทรีย์ในแต่ละคร้ัง Least less medium much Most 

ไม่เกิน 10,000 บาท  9.5 7.1 33.3 35.7 14.3 
10,001 – 20,000 บาท  8.1 23.0 24.3 27.0 17.6 
20,001 – 30,000 บาท 2.2 0 21.7 56.5 19.6 
มากกวา่ 30,000 บาทข้ึนไป 23.7 0 18.4 55.3 2.6 
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 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลในตารางท่ี 4.61 พบวา่ ค่าไคสแควร์เท่ากบั 46.845 และค่า p-
value เท่ากบั 0.000 เม่ือก าหนดระดบันยัส าคญั 0.05 จะสรุปไดว้่าปฏิเสธสมมติฐานว่าง กล่าวคือ 
ค่าใชจ่้ายในการซ้ือปุ๋ยอินทรียใ์นแต่ละคร้ัง กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นการส่งเสริม
การตลาดของปุ๋ยอินทรียน์ั้นมีความสัมพนัธ์กนั จึงวดัระดบัความสัมพนัธ์โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ 
การจร ดงัแสดงในตารางท่ี 4.62 

 
ตารางท่ี 4.62 ค่าสัมประสิทธ์การจรท่ีแสดงค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางดา้น 
 การส่งเสริมการตลาดแต่ละหวัขอ้กบัค่าใชจ่้ายในการซ้ือปุ๋ยอินทรียใ์นแต่ละคร้ัง 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางด้านการส่งเสริมการตลาด ค่าสัมประสิทธ์การจร ล าดับ 
1. ผูข้ายสามารถใหข้อ้มูลเก่ียวกบัปุ๋ยไดอ้ยา่งชดัเจน 0.311 5 
2. มีการออกร้านแสดงสินคา้และแจกปุ๋ยทดลองใชฟ้รี 0.337 4 
3. มีส่วนลด/ของแถม เม่ือซ้ือครบตามปริมาณท่ีก าหนด 0.375 2 
4. มีส่วนลดพิเศษใหก้บัลูกคา้ประจ า 0.407 1 
5. มีการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ ไดแ้ก่ วทิย ุโทรทศัน์ ฯลฯ 0.360 3 

 
 จากการหาค่าสัมประสิทธ์การจรดงัแสดงในตารางท่ี 4.62 พบว่า ปัจจยัส่วนประสม
ทาง ดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัค่าใชจ่้ายในการซ้ือปุ๋ยอินทรียใ์นแต่ละคร้ังมาก
ท่ีสุด คือ มีส่วนลดพิเศษใหก้บัลูกคา้ประจ า รองลงมาคือมีส่วนลด/ของแถม เม่ือซ้ือครบตามปริมาณ
ท่ีก าหนด, มีการโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ ไดแ้ก่ วิทยุ โทรทศัน์ ฯลฯ, มีการออกร้านแสดงสินคา้และ
แจกปุ๋ยทดลองใชฟ้รี และล าดบัสุดทา้ยคือผูข้ายสามารถใหข้อ้มูลเก่ียวกบัปุ๋ยไดอ้ยา่งชดัเจน 
 4.27 ทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทางด้านการส่งเสริม 
การตลาดของปุ๋ยอนิทรีย์และบุคคลทีม่ีอทิธิพลมากทีสุ่ดในการซ้ือปุ๋ยอนิทรีย์ โดยมี 
การตั้งสมมติฐานดงัน้ี 
  H0 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นการส่งเสริมการตลาดของปุ๋ยอินทรีย์
และบุคคลท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดในการซ้ือปุ๋ยอินทรียเ์ป็นอิสระหรือไม่ข้ึนต่อกนั 
  H1 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นการส่งเสริมการตลาดของปุ๋ยอินทรีย์
และบุคคลท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดในการซ้ือปุ๋ยอินทรียไ์ม่เป็นอิสระหรือข้ึนต่อกนั 
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ตารางท่ี 4.63 ค่าเฉล่ียของปัจจยัส่วนประสมทางดา้นการส่งเสริมการตลาดของปุ๋ยอินทรียแ์ละ 
 บุคคลท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดในการซ้ือปุ๋ยอินทรีย ์และผลการทดสอบดว้ยไคสแควร์ 
 

 ปัจจยัส่วนประสมทางด้านการส่งเสริมการตลาด (%) 

บุคคลทีม่ีอทิธิพลมากทีสุ่ดในการซ้ือปุ๋ย Least less medium much Most 

ตวัเอง 14.0 6.6 29.4 39.7 10.3 
พอ่/แม่/ญาติพี่นอ้ง 0 7.7 19.2 38.5 34.6 
เพื่อน/แฟน 0 0 15.4 69.2 15.4 
ผูข้าย/พนกังานขาย 4.0 36.0 8.0 36.0 16.0 

 
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลในตารางท่ี 4.63 ในหน้าท่ีแล้ว พบว่า ค่าไคสแควร์เท่ากบั 
43.427 และค่า p-value เท่ากับ 0.000 เม่ือก าหนดระดบันัยส าคญั 0.05 จะสรุปได้ว่าปฏิเสธ
สมมติฐานว่าง กล่าวคือ บุคคลท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดในการซ้ือปุ๋ยอินทรียก์บัปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดทางดา้นการส่งเสริมการตลาดนั้นมีความสัมพนัธ์กนั จึงวดัระดบัความสัมพนัธ์โดยใช้
ค่าสัมประสิทธ์การจร ดงัแสดงในตารางท่ี 4.64 
 
ตารางท่ี 4.64 ค่าสัมประสิทธ์การจรท่ีแสดงค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางดา้น 
 การส่งเสริมการตลาดแต่ละหวัขอ้กบับุคคลท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดในการซ้ือปุ๋ยอินทรีย ์
 

ปัจจัยส่วนประสมทางด้านการส่งเสริมการตลาด ค่าสัมประสิทธ์การจร ล าดับ 
1. ผูข้ายสามารถใหข้อ้มูลเก่ียวกบัปุ๋ยไดอ้ยา่งชดัเจน 0.280 5 
2. มีการออกร้านแสดงสินคา้และแจกปุ๋ยทดลองใชฟ้รี 0.333 4 
3. มีส่วนลด/ของแถม เม่ือซ้ือครบตามปริมาณท่ีก าหนด 0.408 1 
4. มีส่วนลดพิเศษใหก้บัลูกคา้ประจ า 0.346 3 
5. มีการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ ไดแ้ก่ วทิย ุโทรทศัน์ ฯลฯ 0.368 2 

 
 จากการหาค่าสัมประสิทธ์การจรดงัแสดงในตารางท่ี 4.64 พบว่า ปัจจยัส่วนประสม
ทาง ดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบับุคคลท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดในการซ้ือปุ๋ยอินทรีย์
มากท่ีสุด คือ มีส่วนลด/ของแถม เม่ือซ้ือครบตามปริมาณท่ีก าหนด รองลงมาคือ มีการโฆษณาผา่น
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ส่ือต่างๆ ไดแ้ก่ วิทยุ โทรทศัน์ ฯลฯ, มีส่วนลดพิเศษให้กบัลูกคา้ประจ า, มีการออกร้านแสดงสินคา้
และแจกปุ๋ยทดลองใชฟ้รี และล าดบัสุดทา้ยคือผูข้ายสามารถใหข้อ้มูลเก่ียวกบัปุ๋ยไดอ้ยา่งชดัเจน 
 4.28 ทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทางด้านการส่งเสริม 
การตลาดของปุ๋ยอนิทรีย์และสาเหตุทีท่่านเลอืกซ้ือปุ๋ ยอนิทรีย์ โดยมีการตั้งสมมติฐานดงัน้ี 
  H0 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นการส่งเสริมการตลาดของปุ๋ยอินทรีย์
และสาเหตุท่ีท่านเลือกซ้ือปุ๋ยอินทรียเ์ป็นอิสระหรือไม่ข้ึนต่อกนั 
  H1 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นการส่งเสริมการตลาดของปุ๋ยอินทรีย์
และสาเหตุท่ีท่านเลือกซ้ือปุ๋ยอินทรียไ์ม่เป็นอิสระหรือข้ึนต่อกนั 
 
ตารางท่ี 4.65 ค่าเฉล่ียของปัจจยัส่วนประสมทางดา้นการส่งเสริมการตลาดของปุ๋ยอินทรียแ์ละ 
  สาเหตุท่ีท่านเลือกซ้ือปุ๋ยอินทรีย ์และผลการทดสอบดว้ยไคสแควร์ 
 

 ปัจจยัส่วนประสมทางด้านการส่งเสริมการตลาด (%) 

สาเหตุที่ท่านเลอืกซ้ือปุ๋ ยอนิทรีย์ Least less medium much Most 

เคยทดลองใชร่้วมกบัปุ๋ยเคมี แลว้ใหผ้ล
ผลิตดีและลดตน้ทุนค่าปุ๋ย 

12.1 12.1 18.2 40.9 16.7 

เคยทดลองใชแ้ทนปุ๋ยเคมี แลว้ใหผ้ลผลิตดี
เหมือนกบัปุ๋ยเคมี 

0 0 26.6 46.7 26.7 

อยากทดลองใชสิ้นคา้ใหม่ 0 0 50.0 50.0 0 
ปรับปรุงโครงสร้างดินช่วยไม่ใหดิ้นเสีย 
และช่วยเพิ่มผลผลิตไดดี้ 

13.0 13.0 25.1 38.0 10.9 

 
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลในตารางท่ี 4.65 พบว่า ค่าไคสแควร์เท่ากบั 21.546 และค่า p-
value เท่ากบั 0.043 เม่ือก าหนดระดบันยัส าคญั 0.05 จะสรุปไดว้่าปฏิเสธสมมติฐานว่าง กล่าวคือ 
สาเหตุท่ีท่านเลือกซ้ือปุ๋ยอินทรียก์บัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นการส่งเสริมการตลาด
นั้นมีความสัมพนัธ์กนั จึงวดัระดบัความสัมพนัธ์โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์การจร ดงัแสดงในตารางท่ี 
4.66 
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ตารางท่ี 4.66 ค่าสัมประสิทธ์การจรท่ีแสดงค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางดา้น 
 การส่งเสริมการตลาดแต่ละหวัขอ้กบัสาเหตุท่ีท่านเลือกซ้ือปุ๋ยอินทรีย ์
 

ปัจจัยส่วนประสมทางด้านการส่งเสริมการตลาด ค่าสัมประสิทธ์การจร ล าดับ 
1. ผูข้ายสามารถใหข้อ้มูลเก่ียวกบัปุ๋ยไดอ้ยา่งชดัเจน 0.347 3 
2. มีการออกร้านแสดงสินคา้และแจกปุ๋ยทดลองใชฟ้รี 0.328 5 
3. มีส่วนลด/ของแถม เม่ือซ้ือครบตามปริมาณท่ีก าหนด 0.363 2 
4. มีส่วนลดพิเศษใหก้บัลูกคา้ประจ า 0.370 1 
5. มีการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ ไดแ้ก่ วทิย ุโทรทศัน์ ฯลฯ 0.328 4 

 
 จากการหาค่าสัมประสิทธ์การจรดงัแสดงในตารางท่ี 4.66 พบว่า ปัจจยัส่วนประสม
ทาง ดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัสาเหตุท่ีท่านเลือกซ้ือปุ๋ยอินทรียม์ากท่ีสุด คือ  
มีส่วนลดพิเศษให้กบัลูกคา้ประจ า รองลงมาคือ มีส่วนลด/ของแถม เม่ือซ้ือครบตามปริมาณท่ี
ก าหนด, ผูข้ายสามารถให้ขอ้มูลเก่ียวกบัปุ๋ยไดอ้ย่างชดัเจน, มีการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ ไดแ้ก่ วิทย ุ
โทรทศัน์ ฯลฯ และล าดบัสุดทา้ยคือมีการออกร้านแสดงสินคา้และแจกปุ๋ยทดลองใชฟ้รี 



บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 
 
 การศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการซ้ือปุ๋ยอินทรียข์องชาวสวนยางพาราในจงัหวดัชุมพร” 
ฉบบัน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยมีวตัถุประสงค์ 2 ประการคือ 1) เพื่อศึกษา
พฤติกรรมการซ้ือปุ๋ยอินทรียข์องชาวสวนยางพาราในจงัหวดัชุมพร ท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์
ต่างกนั และ 2) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือปุ๋ย
อินทรีย์ของชาวสวนยางพาราในจงัหวดัชุมพร โดยผูว้ิจยัได้อาศยัทฤษฎีปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด (Marketing Mix Theory) มาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัและได้ก าหนดสมมติฐาน 
ในการวจิยัคือ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของปุ๋ยอินทรียมี์ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือปุ๋ย
อินทรียข์องชาวสวนยางพาราในจงัหวดัชุมพร 
 นอกจากน้ี ประชากรท่ีใชศึ้กษาเป็นชาวสวนยางพาราในจงัหวดัชุมพรท่ีซ้ือปุ๋ยอินทรีย์
ท่ีพกัอาศยัอยูใ่นอ าเภอท่ีมีพื้นท่ีปลูกยางพารามากท่ีสุด 4 อนัดบัแรกของจงัหวดัชุมพร ไดแ้ก่ อ าเภอ
ท่าแซะ อ าเภอปะทิว อ าเภอสวีและอ าเภอเมืองชุมพร ขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ท าการศึกษาใน
การวิจยัคร้ังน้ี เท่ากบั 200 ตวัอยา่ง โดยการค านวณท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ค่าความคลาดเคล่ือน
สูงสุดท่ีจะเกิดข้ึน 7% 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี  คือ แบบสอบถาม ซ่ึงลกัษณะของแบบสอบถาม
ท่ีใช้เป็นแบบสอบถามปลายปิดท่ีก าหนดค าตอบไวใ้ห้เลือกตอบและแบบมาตราส่วนประเมิน
ค าตอบ แล้วท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ทางสถิติ ทั้งสถิติ
วเิคราะห์เชิงพรรณนา  ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติวิเคราะห์
เชิงอนุมาน ซ่ึงเป็นการวเิคราะห์เพื่อการทดสอบสมมติฐานโดยอาศยัสถิติค่าไคสแควร์(Chi-Square) 
และท าการวดัระดบัความสัมพนัธ์โดยใชค้่าสัมประสิทธ์การจร (Contingency Coefficient) 
 
 
 
 
 
 



87 

1. สรุปผลการวจิัย 
 
 ส่วนที ่1 สรุปผลข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 
  ผลจากการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่ของกลุ่มตวัอย่างจ านวน 200 คนเป็นเพศ
ชาย มีอาย ุ31 – 40 ปี การศึกษาระดบัประถมศึกษา มีสถานภาพสมรส โดยมีรายไดต่้อเดือน 15,000 
– 30,000 บาท และมีพื้นท่ีในการปลูกยางพาราส่วนใหญ่ไม่เกิน 20 ไร่ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
วกิรม โงว้ สุวรรณ (วทิยานิพนธ์: 2550) ทุกประเด็น 
 ส่วนที ่2 สรุปผลข้อมูลด้านส่วนประสมการตลาด 
  การวเิคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ี
มีความส าคญัต่อพฤติกรรมการซ้ือปุ๋ยอินทรียข์องชาวสวนยางพาราในจงัหวดัชุมพร พบวา่ ชาวสวน
ยางพาราในจงัหวดัชุมพรให้ระดบัความส าคญัเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรม
การซ้ือปุ๋ยอินทรียข์องชาวสวนยางพาราในจงัหวดัชุมพรมากท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย อยู่
ในระดบัความส าคญัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 4.04 รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์และปัจจยัดา้นราคา 
อยูใ่นระดบัความส าคญัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.89 และ 3.59 ตามล าดบั ล าดบัสุดทา้ยคือ ปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด อยูใ่นระดบัความส าคญัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.43 ซ่ึงผลการวเิคราะห์รายดา้นมีดงัน้ี 
  ด้านผลติภัณฑ์  
  ชาวสวนยางพาราในจังหวดัชุมพรให้ระดับความส าคัญด้านผลิตภัณฑ์
โดยรวมอยู่ในระดับความส าคญัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.89 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
ชาวสวนยางพาราให้ระดบัความส าคญัมากท่ีสุด คือ คุณภาพปุ๋ยและประโยชน์ในการบ ารุง อยู่ใน
ระดบัความส าคญัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.26 รองลงมาคือเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพปุ๋ย, การระบุ
ปริมาณธาตุอาหารหลกั (N-P-K) และรอง, ความมีช่ือเสียงของตราสินคา้ และการแสดงขอ้มูลของ
ผูผ้ลิตปุ๋ย และล าดบัสุดทา้ยคือ สินคา้มีรับประกนัความพึงพอใจหรือรับเปล่ียนคืน 
  ด้านราคา 
  ชาวสวนยางพาราในจังหวัดชุมพรให้ระดับความส าคัญด้านผลิตภัณฑ์
โดยรวมอยู่ในระดับความส าคญัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.59 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
ชาวสวนยางพาราให้ระดบัความส าคญัมากท่ีสุด คือ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพและปริมาณอยู่ใน
ระดบัความส าคญัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.81 รองลงมาคือ ราคาถูกกวา่ปุ๋ยประเภทเดียวกนัและปุ๋ยราคา
ถูกกวา่ปุ๋ยยีห่อ้อ่ืนๆ ล าดบัสุดทา้ย คือ มีป้ายบอกราคาปุ๋ยท่ีชดัเจน 
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  ด้านการจัดจ าหน่าย 
  ชาวสวนยางพาราในจงัหวดัชุมพรให้ระดบัความส าคญัดา้นการจดัจ าหน่าย
โดยรวม อยู่ในระดับความส าคัญมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวม 4.04 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
ชาวสวนยางพาราใหร้ะดบัความส าคญัมากท่ีสุด คือ สะดวกในการขนส่ง รองลงมาคือ หาซ้ือไดง่้าย 
และล าดบัสุดทา้ยคือ มีจ าหน่ายตลอดเวลา 
  ด้านการส่งเสริมการตลาด 
  ชาวสวนยางพาราในจังหวดัชุมพรให้ระดับความส าคญัด้านการส่งเสริม
การตลาดโดยรวม อยู่ในระดบัความส าคญัโดยมีค่าเฉล่ียรวม 3.43 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
ชาวสวนยางพาราให้ระดบัความส าคญัมากท่ีสุด คือ ผูข้ายสามารถให้ขอ้มูลเก่ียวกบัปุ๋ยได้อย่าง
ชัดเจนอยู่ในระดบัความส าคญัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.88 รองลงมาคือ มีการโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ 
ไดแ้ก่ วิทยุ โทรทศัน์ ฯลฯ, มีส่วนลดพิเศษให้กบัลูกคา้ประจ า, มีการออกร้านแสดงสินคา้และแจก
ปุ๋ยทดลองใชฟ้รี และล าดบัสุดทา้ยคือ มีส่วนลด/ของแถม เม่ือซ้ือครบตามปริมาณท่ีก าหนด 
 ส่วนที ่3 ผลสรุปข้อมูลด้านพฤติกรรมการซ้ือปุ๋ยอินทรีย์ของชาวสวนยางพาราใน
จังหวดัชุมพร 
  จ าแนกตามชนิดของปุ๋ยอนิทรีย์ 
  ชาวสวนยางพาราในจงัหวดัชุมพรส่วนใหญ่จะซ้ือปุ๋ยอินทรียชี์วภาพมาใช้ใน
สวนยางพารามากท่ีสุด รองลงมาคือ จะซ้ือปุ๋ยมูลสัตวแ์บบอดัเม็ด/อดัแท่งและปุ๋ยมูลสัตวแ์บบสด/
แหง้ โดยจะเลือกซ้ือปุ๋ยหมกัทัว่ไปนอ้ยท่ีสุด 
  จ าแนกตามแหล่งจ าหน่ายปุ๋ยอนิทรีย์ 
  ชาวสวนยางพาราในจงัหวดัชุมพรส่วนใหญ่จะเลือกซ้ือปุ๋ยอินทรียร้์านขายปุ๋ย/
ตวัแทนจ าหน่ายปุ๋ย รองลงมาคือ จะซ้ือปุ๋ยจากโรงงาน/บริษทัผูผ้ลิตปุ๋ยและซ้ือปุ๋ยจากเกษตรกรท่ี
เล้ียงสัตวแ์ละขายมูลสัตว ์โดยจะมีการท าปุ๋ยอินทรียไ์วใ้ชเ้องในครอบครัว/ชุมชนนอ้ยท่ีสุด 
  จ าแนกตามปริมาณปุ๋ยอนิทรีย์ทีซ้ื่อในแต่ละคร้ัง 
  ในแต่ละคร้ัง ชาวสวนยางพาราในจงัหวดัชุมพรส่วนใหญ่จะซ้ือปุ๋ยอินทรีย์
ปริมาณ 1– 2 ตนั รองลงมา คือ จะซ้ือปุ๋ยอินทรียน์อ้ยกวา่ 1 ตนัและ 2 – 3 ตนั โดยมีปริมาณท่ีซ้ือ 3 ตนั 
ข้ึนไป ในแต่ละคร้ังนอ้ยท่ีสุด 
  จ าแนกตามความถี่ในการซ้ือปุ๋ยอนิทรีย์ในแต่ละปี 
  ในแต่ละปี ชาวสวนยางพาราในจงัหวดัชุมพรส่วนใหญ่จะซ้ือปุ๋ยอินทรียปี์ละ 2 
คร้ัง รองลงมา คือ ปีละ 3 คร้ังและปีละ 1 คร้ัง โดยนอ้ยท่ีสุด คือ มากกวา่ 3 คร้ัง 
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  จ าแนกตามค่าใช้จ่ายในการซ้ือปุ๋ยอนิทรีย์แต่ละคร้ัง 
  ในแต่ละคร้ัง ชาวสวนยางพาราในจงัหวดัชุมพรส่วนใหญ่จะมีค่าใชจ่้ายในการ
ซ้ือปุ๋ยอินทรีย1์0,001 – 20,000 บาท รองลงมา คือ 20,001 – 30,000 บาท และไม่เกิน 10,000 บาท 
โดยจะมีค่าใชจ่้ายมากกวา่ 30,000 บาท ข้ึนไป นอ้ยท่ีสุด 
  จ าแนกตามช่วงเวลาทีซ้ื่อปุ๋ ยอนิทรีย์ 
  ช่วงเวลาท่ีของชาวสวนยางพาราในจงัหวดัชุมพรส่วนใหญ่จะซ้ือปุ๋ยอินทรียคื์อ
ช่วงเดือนพฤษภาคม – กรกฎาคมมากท่ีสุด รองลงมาคือจะซ้ือปุ๋ยอินทรียใ์นช่วงเดือนพฤศจิกายน – 
มกราคม และช่วงเดือนสิงหาคม – ตุลาคม โดยจะซ้ือปุ๋ยอินทรียใ์นช่วงเดือนกุมภาพนัธ์ – เมษายน
นอ้ยท่ีสุด  
  จ าแนกตามบุคคลทีม่ีอทิธิพลต่อการซ้ือปุ๋ ยอนิทรีย์มากทีสุ่ด 
  ชาวสวนยางพาราในจงัหวดัชุมพรส่วนใหญ่จะตดัสินใจซ้ือปุ๋ยอินทรียด์้วย
ตนเอง ส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือปุ๋ยอินทรีย์รองลงมาคือ พ่อ/แม่/ญาติพี่น้องและผูข้าย/
พนกังานขาย โดยมีเพื่อน/แฟนมีอิทธิพลต่อการซ้ือปุ๋ยอินทรียน์อ้ยท่ีสุด 
  จ าแนกตามสาเหตุทีเ่ลอืกซ้ือปุ๋ ยอนิทรีย์ 
  สาเหตุท่ีท าให้ชาวสวนยางพาราในจงัหวดัชุมพรส่วนใหญ่เลือกซ้ือปุ๋ยอินทรีย์
ก็คือปรับปรุงโครงสร้างดิน ช่วยไม่ให้ดินเสีย และช่วยเพิ่มผลผลิตไดดี้ รองลงมาคือ เคยทดลองใช้
ร่วมกบัปุ๋ยเคมี แลว้ใหผ้ลผลิตดีและลดตน้ทุนค่าปุ๋ย และ เคยทดลองใชแ้ทนปุ๋ยเคมี แลว้ให้ผลผลิตดี
เหมือนกบัปุ๋ยเคมี ส่วนสาเหตุท่ีท าใหเ้ลือกซ้ือปุ๋ยอินทรียน์อ้ยท่ีสุดคืออยากทดลองใชสิ้นคา้ใหม่เป็น 
 ส่วนที ่4 ผลสรุปจากการทดสอบสมมติฐานต่างๆ ที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาด กบั พฤติกรรมการซ้ือปุ๋ ยอนิทรีย์ของชาวสวนยางพาราในจังหวดัชุมพร 
  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภัณฑ์ (Product)  
  จากผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้าน
ผลิตภณัฑจ์ะไม่มีความสัมพนัธ์หรือไม่ข้ึนกบัชนิดของปุ๋ยอินทรียแ์ละปริมาณปุ๋ยอินทรียท่ี์ซ้ือในแต่
ละคร้ัง แต่จะมีความสัมพนัธ์หรือข้ึนอยู่กบัแหล่งจ าหน่ายปุ๋ยอินทรีย,์ ความถ่ีในการซ้ือปุ๋ยอินทรีย์
ในแต่ละปี, ค่าใช้จ่ายในการซ้ือปุ๋ยอินทรีย์แต่ละคร้ัง, บุคคลท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดในการซ้ือปุ๋ย
อินทรีย ์และสาเหตุท่ีท่านเลือกซ้ือปุ๋ยอินทรีย ์โดยปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์จะ
มีความสัมพนัธ์อยา่งมากกบัแหล่งจ าหน่ายปุ๋ยอินทรีย,์ ค่าใชจ่้ายในการซ้ือปุ๋ยอินทรียแ์ต่ละคร้ัง และ
บุคคลท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดในการซ้ือปุ๋ยอินทรีย ์ซ่ึงมีค่า p-value เท่ากบั 0.000, 0.000, และ 0.001 
ตามล าดบั 
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  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา (Price) 
  จากผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้าน
ราคาจะไม่ข้ึนกบัปริมาณปุ๋ยอินทรียท่ี์ซ้ือในแต่ละคร้ัง, ความถ่ีในการซ้ือปุ๋ยอินทรียใ์นแต่ละปี และ
บุคคลท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดในการซ้ือปุ๋ยอินทรีย ์แต่จะข้ึนอยูก่บัชนิดของปุ๋ยอินทรีย,์ แหล่งจ าหน่าย
ปุ๋ยอินทรีย,์ ค่าใชจ่้ายในการซ้ือปุ๋ยอินทรียแ์ต่ละคร้ัง และสาเหตุท่ีท่านเลือกซ้ือปุ๋ยอินทรีย ์โดยปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาจะมีความสัมพนัธ์อย่างมากกบัแหล่งจ าหน่ายปุ๋ยอินทรียแ์ละ
ชนิดของปุ๋ยอินทรีย ์ซ่ึงมีค่า p-value เท่ากบั 0.001 และ 0.004 ตามล าดบั 
  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการจัดจ าหน่าย (Place)  
  จากผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้าน 
การจดัจ าหน่ายจะไม่ข้ึนกบัชนิดของปุ๋ยอินทรีย,์ ความถ่ีในการซ้ือปุ๋ยอินทรียใ์นแต่ละปี, และสาเหตุ
ท่ีท่านเลือกซ้ือปุ๋ยอินทรีย ์แต่จะข้ึนอยู่กบัแหล่งจ าหน่ายปุ๋ยอินทรีย,์ ปริมาณปุ๋ยอินทรียท่ี์ซ้ือใน 
แต่ละคร้ัง และค่าใช้จ่ายในการซ้ือปุ๋ยอินทรียแ์ต่ละคร้ัง โดยปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น
การจดัจ าหน่ายจะมีความสัมพนัธ์อยา่งมากกบัแหล่งจ าหน่ายปุ๋ยอินทรียแ์ละปริมาณปุ๋ยอินทรียท่ี์ซ้ือ
ในแต่ละคร้ัง ซ่ึงต่างก็มีค่า p-value เท่ากบั 0.030  
  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
  จากผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้าน 
การส่งเสริมการตลาดจะข้ึนอยู่กบัพฤติกรรมการซ้ือปุ๋ยอินทรียท่ี์ให้เลือกตอบทุกประเด็น ได้แก่ 
ชนิดของปุ๋ยอินทรีย,์ แหล่งจ าหน่ายปุ๋ยอินทรีย,์ ปริมาณปุ๋ยอินทรียท่ี์ซ้ือในแต่ละคร้ัง, ความถ่ีใน 
การซ้ือปุ๋ยอินทรียใ์นแต่ละปี,  ค่าใชจ่้ายในการซ้ือปุ๋ยอินทรียแ์ต่ละคร้ัง, บุคคลท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด
ในการซ้ือปุ๋ยอินทรีย ์และสาเหตุท่ีท่านเลือกซ้ือปุ๋ยอินทรีย ์โดยปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น
การส่งเสริมการตลาดจะมีความสัมพนัธ์อยา่งมากกบัแหล่งจ าหน่ายปุ๋ยอินทรีย ์ค่าใชจ่้ายในการซ้ือ
ปุ๋ยอินทรียแ์ต่ละคร้ัง และบุคคลท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดในการซ้ือปุ๋ยอินทรีย ์ซ่ึงมีค่า p-value เท่ากบั 
0.000 
  พฤติกรรมการซ้ือปุ๋ยอนิทรีย์ในด้านชนิดของปุ๋ยอินทรีย์  
  ชาวสวนยางพาราในจงัหวดัชุมพรเลือกชนิดของปุ๋ยอินทรีย ์โดยให้ความส าคญั
กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์และด้านการจัดจ าหน่ายท่ีไม่แตกต่างกัน  
(ซ่ึงในท่ีน้ี อาจจะหมายถึงอิสระหรือไม่มีความสัมพนัธ์ต่อกนัก็ได)้ แต่จะให้ความส าคญักบัปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาและดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีแตกต่างกนั 
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  พฤติกรรมการซ้ือปุ๋ยอนิทรีย์ในด้านแหล่งจ าหน่ายปุ๋ยอนิทรีย์ 
  ชาวสวนยางพาราในจงัหวดัชุมพรเลือกแหล่งขายปุ๋ยอินทรีย ์โดยให้ความส าคญั
กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย และ 
ดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีแตกต่างกนัทั้งหมด 
  พฤติกรรมการซ้ือปุ๋ยอนิทรีย์ในด้านปริมาณปุ๋ยอนิทรีย์ทีซ้ื่อในแต่ละคร้ัง 
  ปริมาณปุ๋ยอินทรีย์ท่ีชาวสวนยางพาราในจงัหวดัชุมพรซ้ือในแต่ละคร้ังจะให้
ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์และดา้นราคาท่ีไม่แตกต่างกนั แต่จะ
ให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการจัดจ าหน่ายและด้านการส่งเสริม
การตลาดท่ีแตกต่างกนั 
  พฤติกรรมการซ้ือปุ๋ยอนิทรีย์ในด้านความถี่ในการซ้ือปุ๋ยอินทรีย์ในแต่ละปี 
  ความถ่ีท่ีชาวสวนยางพาราในจังหวดัชุมพรซ้ือปุ๋ยอินทรีย์ในแต่ละปีจะให้
ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาและดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีไม่แตกต่างกนั 
แต่จะให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์และด้านการส่งเสริม
การตลาดท่ีแตกต่างกนั 
  พฤติกรรมการซ้ือปุ๋ ยอินทรีย์ในด้านค่าใช้จ่ายในการซ้ือปุ๋ ยอินทรีย์ในแต่ละคร้ัง 
  ค่าใช้จ่ายท่ีชาวสวนยางพาราในจงัหวดัชุมพรใช้ซ้ือปุ๋ยอินทรียใ์นแต่ละคร้ัง  
จะให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย 
และดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีแตกต่างกนัทั้งหมด 
  พฤติกรรมการซ้ือปุ๋ ยอนิทรีย์ในด้านบุคคลทีม่ีอทิธิพลมากทีสุ่ดในการซ้ือปุ๋ย 
  บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือปุ๋ยของชาวสวนยางพาราในจงัหวดัชุมพรมากท่ีสุด
จะใหค้วามส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาและดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีไม่แตกต่าง
กนั แต่จะให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์และดา้นการส่งเสริม
การตลาดท่ีแตกต่างกนั 
  พฤติกรรมการซ้ือปุ๋ยอนิทรีย์ในด้านสาเหตุที่ท่านเลอืกซ้ือปุ๋ ยอนิทรีย์ 
  สาเหตุท่ีท าให้ชาวสวนยางพาราในจงัหวดัชุมพรเลือกซ้ือปุ๋ยอินทรีย์จะให้
ความส าคัญกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการจัดจ าหน่ายท่ีไม่แตกต่างกัน แต่จะให้
ความส าคญักับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคาและด้านการส่งเสริม
การตลาดท่ีแตกต่างกนั 
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2. การอภิปรายผลวจิัย 
 
 การศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการซ้ือปุ๋ยอินทรียข์องชาวสวนยางพาราในจงัหวดัชุมพร” 
สามารถอภิปรายผลโดยแยกเป็นประเด็นต่างๆ ซ่ึงจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการวางแผน
การตลาดในการจดัจ าหน่ายปุ๋ยอินทรียมี์ดงัน้ี 
 2.1 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
  จากผลการศึกษา พบวา่ ชาวสวนยางพาราในจงัหวดัชุมพรส่วนใหญ่จะให้ความสนใจ
การใช้ปุ๋ยอินทรียชี์วภาพ อยากให้ราคาของปุ๋ยถูกลง มีความเหมาะสมทั้งทางดา้นคุณภาพปุ๋ยและ
ปริมาณ และมีประโยชน์ในการบ ารุง อีกทั้งอยากให้มีช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีสะดวก หาซ้ือง่าย
และมีขายตลอดเวลามากกวา่ท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัน้ี รวมถึงอยากให้ผูข้ายสามารถให้ขอ้มูลเก่ียวกบัปุ๋ย
ได้ชัดเจน ปุ๋ยมีคุณภาพและเช่ือถือได้ มีส่วนลด/ของแถม และแจกปุ๋ยให้ทดลองใช้ฟรี เพื่อท่ีว่า
ชาวสวนยางพาราจะไดเ้ห็นผลท่ีเกิดข้ึนจากการใช้ปุ๋ย ก่อนท่ีจะซ้ือจริง โดยผลการวิเคราะห์ปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดพบว่าชาวสวนยางพาราในจงัหวดัชุมพรให้ระดบัความส าคญัมากในทุกๆ 
ดา้น โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา และ
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
  1. ในด้านการจัดจ าหน่าย (Place) พบว่า ชาวสวนยางพาราในจงัหวดัชุมพรให้
ความส าคญัและใส่ใจมากท่ีสุดในเร่ืองความสะดวกในการขนส่งปุ๋ยอินทรียแ์ละหาซ้ือปุ๋ยอินทรียง่์าย
เป็นหลกั รวมถึงมีขายตลอดเวลา เพราะค่าเฉล่ียของทั้ง 3 ประเด็นในด้านการจดัจ าหน่ายนั้นมีค่า
ใกลเ้คียงกนั ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากวา่ ชาวสวนยางพาราอยากจะซ้ือปุ๋ยอินทรียจ์ากแหล่งขายท่ีสะดวกหา
ซ้ือไดง่้าย ไดแ้ก่ ร้านขายปุ๋ย/ตวัแทนจ าหน่ายปุ๋ย และท่ีส าคญัคือ ชาวสวนยางพาราอยากให้มีปุ๋ยอินทรีย์
ขายตลอดเวลาและเพียงพอต่อปริมาณการใช้งานซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของกุศลิน ศรีเทพ 
(วิทยานิพนธ์: 2545)  ท่ีไดเ้สนอไวว้่า เกษตรกรส่วนมากจะซ้ือปุ๋ยชีวภาพจากร้านขายปุ๋ย และ
งานวิจยัของวิกรม โงว้ สุวรรณ (วิทยานิพนธ์: 2550) ท่ีไดส้รุปไวว้า่ ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจใชปุ๋้ยของเกษตรกรจะใหค้วามส าคญัมากกบัความสะดวกในการซ้ือปุ๋ย 
  2. ในด้านผลิตภัณฑ์ (Product) พบว่า ชาวสวนยางพาราในจังหวดัชุมพรให้
ความส าคญัและใส่ใจมากท่ีสุดในเร่ืองคุณภาพปุ๋ยและประโยชน์ในการบ ารุงตน้ยางพารา อาจเป็นเพราะ
ถา้ปุ๋ยอินทรียมี์คุณภาพดีและสามารถบ ารุงตน้ยางพาราได้เป็นอย่างดี ยกตวัอย่างเช่น ล าตน้แข็งแรง
สมบูรณ์และใบมาก น ้ ายางพารามาก ภูมิตา้นทานต่อโรคดี ไม่ตายน่ิง ฯลฯ นัน่ก็คือ ชาวสวนยางพารา 
ไม่โดนหลอกให้ซ้ือปุ๋ยอินทรียป์ลอม ประเด็นท่ีจะตอ้งรับประกนัความพึงพอใจหรือรับเปล่ียนคืนก็จะ
ไม่เกิดข้ึน ซ่ึงผลการวิจยัก็ตรงกบัสภาพความจริงของการเลือกซ้ือปุ๋ยอินทรียข์องชาวสวนยางพาราใน
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ปัจจุบนัน้ีและสอดคลอ้งกบังานวิจยัของกุศลิน ศรีเทพ (วิทยานิพนธ์: 2545) ท่ีไดเ้สนอไวว้า่ สาเหตุ
ท่ีเกษตรกรใช้ปุ๋ยชีวภาพมากท่ีสุดคือ ปุ๋ยชีวภาพสามารถช่วยบ ารุงดินและปรับสภาพดิน และ
งานวิจยัของวิกรม   โงว้สุวรรณ (วิทยานิพนธ์: 2550) ท่ีไดเ้สนอไวว้า่ ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจใชปุ๋้ยของเกษตรกรจะใหค้วามส าคญัมากกบัคุณภาพของปุ๋ยและยีห่อ้ปุ๋ย 
  3. ในด้านราคา (Price) พบวา่ ชาวสวนยางพาราในจงัหวดัชุมพรให้ความส าคญัและ
ใส่ใจมากท่ีสุดในเร่ืองราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพและปริมาณของปุ๋ยอินทรีย์ อาจเป็นเพราะ
ชาวสวนยางพารามีตน้ทุนสูงในการบ ารุงรักษาตน้ยางพารา จึงอยากจะซ้ือปุ๋ยอินทรียท่ี์มีราคาถูกลง แต่
ยงัคงคุณภาพท่ีดีและและปริมาณท่ีเหมาะสมกบัราคาขาย ซ่ึงถา้ราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพและ
ปริมาณแลว้ การท่ีจะมีป้ายบอกราคาปุ๋ยท่ีชดัเจนหรือไม่ ก็ไม่ใช่เร่ืองท่ีส าคญั ซ่ึงท่ีผา่นมา ท่ีกระสอบปุ๋ย
ก็ไม่ไดบ้อกราคาปุ๋ยไวอ้ยูแ่ลว้ ราคาข้ึนลงตามกลไกตลาดและตน้ทุนการผลิตปุ๋ย จึงท าให้เกิดความไม่
แน่นอนของราคาปุ๋ยตลอดเวลา แต่ทั้งน้ี ถา้ภาครัฐบาลและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งส่งเสริมและผลกัดนัให้
เกิดการผลิตปุ๋ยอินทรียไ์วใ้ช้เองในชุมชน ตน้ทุนก็จะถูก มีคุณภาพท่ีดีและปริมาณการผลิตไวใ้ช้เอง
อย่างเพียงพอ แลว้ถา้มีปุ๋ยเหลือก็สามารถขายปุ๋ยออกไปในราคาท่ีไม่สูงซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
วิกรม โงว้สุวรรณ (วิทยานิพนธ์: 2550) ท่ีไดเ้สนอไวว้า่ ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ใชปุ๋้ยของเกษตรกรจะใหค้วามส าคญัมากกบัราคาปุ๋ย สืบเน่ืองจากราคาของปุ๋ยและอุปกรณ์ทางเกษตร 
(ตน้ทุนการผลิตยางพารา) มีการปรับตวัสูงข้ึนมาก อีกทั้งปุ๋ยท่ีซ้ือมาใชก้็มีคุณภาพต ่า เกษตรกรจึงอยาก
ใหรั้ฐบาลเขา้มาช่วยดูแลในเร่ืองของคุณภาพและราคาปุ๋ย 
  4. ในด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) พบวา่ ชาวสวนยางพาราในจงัหวดั
ชุมพรให้ความ ส าคญัและใส่ใจปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดน้อยท่ีสุด โดยคาดหวงัในเร่ืองท่ีจะให้
ผูข้ายสามารถให้ขอ้มูลเก่ียวกบัปุ๋ยไดอ้ย่างชดัเจนเป็นหลกั ก่อนการตดัสินใจซ้ือปุ๋ยอินทรีย ์อาจเป็น
เพราะชาวสวนยางพาราจะไดส้อบถามขอ้มูลต่างๆ ก่อนและจะไดม้ัน่ใจวา่ปุ๋ยอินทรียท่ี์ตนเองไดเ้ลือก
ซ้ือใชน้ั้นเหมาะสมต่อการน าไปใชบ้  ารุงตน้ยางพาราซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของพีระพนัธ์ ชีพเหล็ก  
(วิทยานิพนธ์: 2543) ท่ีไดส้รุปไวว้่า เกษตรกรส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการเลือกใชปุ๋้ยโดยให้ความ 
ส าคญัต่อส่ือส่ิงพิมพน์อ้ยท่ีสุด และมกัจะเขา้ร่วมกบัองคก์รทางการเกษตรต่างๆ เพื่อแสวงหาความรู้
และสิทธิพิเศษต่างๆ ในการลดต้นทุนการผลิตหรือมีการรวมกลุ่มเพื่อขายผลผลิตอีกทั้ งย ัง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของวกิรม โงว้สุวรรณ (วทิยานิพนธ์: 2550) ท่ีไดส้รุปไวว้า่ เกษตรกรส่วนใหญ่
ตอ้งการค าแนะน าสูตรปุ๋ยและปริมาณการใชปุ๋้ยท่ีเหมาะสม รวมถึงตอ้งการตวัอยา่งปุ๋ยให้ทดลองใชฟ้รี 
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 2.2 ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมการซ้ือปุ๋ ยอนิทรีย์ 
  ผลจากการทดสอบสมมติฐานต่างๆ ท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดกบัพฤติกรรมการซ้ือปุ๋ยอินทรียข์องชาวสวนยางพาราในจงัหวดัชุมพรทั้ง 7 ดา้นนั้น  
(ไม่รวมช่วงเวลาในการใส่ปุ๋ย) น าไปสู่ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมการซ้ือปุ๋ยอินทรียไ์ดด้งัน้ี 
  1. ชนิดของปุ๋ยอินทรีย์ พบวา่ ชาวสวนยางพาราในจงัหวดัชุมพรส่วนใหญ่มีความรู้
และมีความเขา้ใจผลิตภณัฑ์จ าพวกปุ๋ยอินทรีย ์โดยเฉพาะอยา่งยิ่งปุ๋ยอินทรียชี์วภาพ และรู้จกัแหล่งจดั
จ าหน่ายในชุมชนอยู่แลว้ ชาวสวนยางพาราจึงให้ความส าคญักบัราคาและการส่งเสริมการตลาดเป็น
หลกั เช่น ราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพและปริมาณ มีค าแนะน าจากผูข้ายปุ๋ย การมีส่วนลด/ของแถม 
และการแจกปุ๋ยใชฟ้รีซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวิกรม โงว้สุวรรณ (วิทยานิพนธ์: 2550) ท่ีไดเ้สนอ
ไวว้า่ ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชปุ๋้ยของเกษตรกรจะให้ความส าคญัมากกบัราคาปุ๋ย 
สืบเน่ืองจากราคาของปุ๋ยและอุปกรณ์ทางเกษตร (ตน้ทุนการผลิตยางพารา) มีการปรับตวัสูงข้ึนมาก 
อีกทั้งปุ๋ยท่ีซ้ือมาใชก้็มีคุณภาพต ่า เกษตรกรจึงอยากให้รัฐบาลเขา้มาช่วยดูแลในเร่ืองของคุณภาพและ
ราคาปุ๋ยอีกทั้งเกษตรกรส่วนใหญ่ตอ้งการค าแนะน าสูตรปุ๋ยและปริมาณการใช้ปุ๋ยท่ีเหมาะสม รวมถึง
ตอ้งการตวัอยา่งปุ๋ยใหท้ดลองใชฟ้รี 
   จากผลการวเิคราะห์พฤติกรรมการซ้ือปุ๋ยอินทรียข์องชาวสวนยางพาราในแง่ชนิด
ของปุ๋ยอินทรียข์า้งตน้ พบวา่ ความตอ้งการของปุ๋ยอินทรีย ์โดยเฉพาะปุ๋ยอินทรียชี์วภาพของชาวสวน
ยางพารายงัมีจ านวนมาก ปริมาณปุ๋ยอินทรียท่ี์มีอยู่ในปัจจุบนัน้ีไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ ชาวสวน
ยางพาราจึงอยากให้ภาครัฐและหน่วยงานของภาครัฐให้การสนบัสนุนให้ผลิตปุ๋ยอินทรียไ์วใ้ชเ้องใน
ชุมชน ไม่อยากให้มีปุ๋ยปลอมออกมาขาย โดยประเด็นท่ีชาวสวนยางพาราให้ความ ส าคญัและใส่ใจ
มากท่ีสุดก็คือเร่ืองคุณภาพปุ๋ยและประโยชน์ในการบ ารุงตน้ยางพารา  เพราะถา้ปุ๋ยอินทรียมี์คุณภาพดี
และสามารถบ ารุงต้นยางพาราได้เป็นอย่างดี ผลผลิตน ้ ายางพาราก็จะเพิ่มข้ึน รายได้ต่อเดือนของ
เกษตรกรก็จะเพิ่มสูงข้ึนเช่นกนั 
  2. แหล่งจ าหน่ายปุ๋ยอินทรีย์และค่าใช้จ่ายในการซ้ือปุ๋ ยอินทรีย์ในแต่ละคร้ัง พบว่า 
ส าหรับแหล่งจ าหน่ายปุ๋ยอินทรียแ์ละค่าใช้จ่ายในการซ้ือปุ๋ยอินทรียน์ั้นชาวสวนยางพาราในจงัหวดั
ชุมพรจะให้ความส าคญักบัส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ดา้น เช่น ปุ๋ยอินทรียท่ี์ซ้ือมาใช้จะตอ้งมี
คุณภาพ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพและปริมาณ สะดวกในการเดินทางไปซ้ือมีค าแนะน าจากผูข้ายปุ๋ยมี
ส่วนลด/ของแถม และแจกปุ๋ยให้ทดลองใช้ฟรี ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของวิกรม โง้วสุวรรณ 
(วิทยานิพนธ์: 2550) ท่ีไดเ้สนอไวว้า่ ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชปุ๋้ยของเกษตรกรจะ
ใหค้วาม ส าคญัมากกบัคุณภาพของปุ๋ย ยีห่อ้ปุ๋ย ราคาปุ๋ยและความสะดวกในการซ้ือปุ๋ย อีกทั้งเกษตรกร
ส่วนใหญ่ตอ้งการค าแนะน าสูตรปุ๋ยและปริมาณการใชปุ๋้ยท่ีเหมาะสม รวมถึงตอ้งการปุ๋ยใหท้ดลองใชฟ้รี 
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  3. ปริมาณปุ๋ยอินทรีย์ที่ซ้ือในแต่ละคร้ัง พบว่า ชาวสวนยางพาราในจงัหวดัชุมพร
ส่วนใหญ่มีความรู้และมีความเขา้ใจผลิตภณัฑ์จ  าพวกปุ๋ยอินทรีย์ท่ีจะซ้ือและค านึงถึงราคาขายปุ๋ย
อินทรีย์ชนิดนั้นๆ เป็นพื้นฐานอยู่แล้ว จึงท าให้ปริมาณปุ๋ยอินทรีย์ท่ีซ้ือไปใส่ในแต่ละคร้ังนั้นจะ
ค านึงถึงสถานท่ีท่ีจะไปซ้ือและการส่งเสริมการตลาดเป็นส าคญั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวิกรม  
โงว้สุวรรณ (วิทยา นิพนธ์: 2550) ท่ีไดเ้สนอไวว้า่ ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชปุ๋้ย
ของเกษตรกรจะให้ความส าคญัมากกบัความสะดวกในการซ้ือปุ๋ย ตอ้งการค าแนะน าสูตรปุ๋ยและ
ปริมาณการใชปุ๋้ยท่ีเหมาะสม รวมถึงตอ้งการตวัอยา่งปุ๋ยให้ทดลองใชฟ้รี 
  4. ความถี่ในการซ้ือปุ๋ยอนิทรีย์ในแต่ละปีและบุคคลทีม่ีอทิธิพลมากที่สุดในการซ้ือ
ปุ๋ย พบว่า ความถ่ีท่ีในการซ้ือปุ๋ยอินทรีย์ในแต่ละปีและบุคคลท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดในการซ้ือปุ๋ย
อินทรียข์องชาวสวนยางพาราในจงัหวดัชุมพรนั้นไม่ข้ึนกบัราคาปุ๋ยและสถานท่ีท่ีขายปุ๋ย แต่จะข้ึนอยู่
กับผลิตภณัฑ์ปุ๋ยและการส่งเสริมการตลาดของปุ๋ยชนิดนั้นๆ เช่น ปุ๋ยอินทรีย์ท่ีซ้ือมานั้นจะต้องมี
คุณภาพและมียี่ห้อ ผูข้ายสามารถให้ข้อมูลเก่ียวกับปุ๋ยได้ชัดเจนมีส่วนลด/ของแถมและแจกปุ๋ยให้
ทดลองใชฟ้รีซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวิกรม โงว้สุวรรณ (วิทยานิพนธ์: 2550) ท่ีไดเ้สนอไวว้่า 
ปัจจยัทางการ ตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชปุ๋้ยของเกษตรกรจะใหค้วามส าคญัมากกบัคุณภาพของ
ปุ๋ย ยี่ห้อปุ๋ย ราคาปุ๋ยและความสะดวกในการซ้ือปุ๋ย อีกทั้งเกษตรกรส่วนใหญ่ตอ้งการค าแนะน าสูตร
ปุ๋ยและปริมาณการใชปุ๋้ยท่ีเหมาะสม รวมถึงตอ้งการตวัอยา่งปุ๋ยใหท้ดลองใชฟ้รี 
  5. สาเหตุที่ท่านเลือกซ้ือปุ๋ยอินทรีย์ พบว่า สาเหตุท่ีท าให้ชาวสวนยางพาราใน
จงัหวดัชุมพรเลือกซ้ือปุ๋ยอินทรียน์ั้นจะไม่ข้ึนกบัสถานท่ีท่ีขายปุ๋ย แต่จะข้ึนอยูก่บัผลิตภณัฑ์ปุ๋ย ราคาปุ๋ย
และการส่งเสริมการตลาดของปุ๋ยชนิดนั้นๆ เช่น ปุ๋ยอินทรียท่ี์ซ้ือมานั้นจะตอ้งมีคุณภาพและมียี่ห้อ ราคา
เหมาะสมกบัคุณภาพและปริมาณผูข้ายสามารถให้ขอ้มูลเก่ียวกบัปุ๋ยไดช้ดัเจนมีส่วนลด/ของแถมและ
แจกปุ๋ยให้ทดลองใชฟ้รีซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวิกรม โงว้สุวรรณ (วิทยานิพนธ์: 2550) ท่ีได้
เสนอไวว้า่ ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชปุ๋้ยของเกษตรกรจะให้ความส าคญัมากกบั
คุณภาพของปุ๋ย ยี่ห้อปุ๋ย ราคาปุ๋ย ตอ้งการค าแนะน าสูตรปุ๋ยและปริมาณการใช้ปุ๋ยท่ีเหมาะสม และ
ตอ้งการตวัอยา่งปุ๋ยใหท้ดลองใชฟ้รี 
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3. ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1 ข้อเสนอแนะของกลุ่มตัวอย่างทีม่ีต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
  ขอ้เสนอแนะของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มีดงัน้ี 
  ในด้านผลติภัณฑ์ (Product) จากการศึกษาพบวา่ ชาวสวนยางพาราในจงัหวดัชุมพร
ให้ความส าคญักบัเร่ืองคุณภาพปุ๋ยถา้ปุ๋ยอินทรียมี์คุณภาพดีแลว้ ก็จะช่วยปรับสภาพดินจากดินดา้น
ให้ร่วนซุย เป็นผลดีกบัตน้ยางและไดน้ ้ ายางท่ีมีเปอร์เซ็นต์ดี ดงันั้น ผูป้ระกอบการขายปุ๋ยจึงควร
เลือกปุ๋ยอินทรียท่ี์มีคุณภาพมาจ าหน่ายและควรมีใบรับรองความรู้เก่ียวกบัปุ๋ย อีกทั้งควรมีการระบุ
ปริมาณธาตุอาหารหลกั (N-P-K) และปริมาณธาตุอาหารรองของปุ๋ยใหช้ดัเจน 
  ในด้านราคา (Price) จากการศึกษาพบว่า ชาวสวนยางพาราในจงัหวดัชุมพรให้
ความส าคญักบัเร่ืองราคาปุ๋ยท่ีถูก มีความเหมาะสมกบัคุณภาพและปริมาณ เพราะวา่ราคาผลผลิตทาง
การเกษตรในปัจจุบนัน้ีตกต ่า แต่ราคาปุ๋ยกลบัสูงข้ึน จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งใช้ปุ๋ยท่ีมีคุณภาพ แต่ราคา 
ไม่สูงจน เกินไป ดงันั้น ผูป้ระกอบการขายปุ๋ยจึงควรค านึงถึงราคาขายปุ๋ยท่ีไม่แพงจนเกินไปและ 
ยงัตอ้งค านึงถึงเกษตรกร เม่ือยามท่ีราคาพืชผลทางการเกษตรตกต ่าดว้ย เพราะรายไดข้องเกษตรกร
ท่ีขาดหายไป จะส่งผลกระทบต่อยอดขายปุ๋ยขณะนั้นลดลงไปดว้ย 
  ในด้านการจัดจ าหน่าย (Place) จากการศึกษาพบว่า ชาวสวนยางพาราในจงัหวดั
ชุมพรให้ความส าคญักบัเร่ืองความสะดวกในการขนส่ง หาซ้ือง่ายและมีจ าหน่ายตลอดเวลา กล่าวคือ 
เกษตรกรอยากใหมี้ตลาดขายปุ๋ยอินทรียห์รือมีร้านขายปุ๋ยให้มากกวา่น้ี ดงันั้น ผูป้ระกอบการขายปุ๋ย
ควรมีรถไวบ้ริการเพื่อขนส่งสินคา้ใหถึ้งสวน เม่ือเกษตรกรมาซ้ือปุ๋ย 
  ในด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) จากการศึกษาพบวา่ ชาวสวนยางพารา
ในจงัหวดัชุมพรให้ความส าคัญกับเร่ืองท่ีผูข้ายสามารถให้ข้อมูลเก่ียวกับปุ๋ยได้อย่างชัดเจน มีการ
โฆษณาหรือสร้างช่ือเสียงของปุ๋ยอินทรียใ์หเ้ป็นท่ีรู้จกัผา่นส่ือต่างๆ มากข้ึน (เพื่อท่ีท าให้รู้จกัยี่ห้อปุ๋ย
และยอมรับในคุณภาพปุ๋ย) รวมถึงมีส่วนลดพิเศษใหก้บัลูกคา้ประจ า นอกจากน้ี ยงัมีความตอ้งการท่ี
อยากจะใหมี้การส่งเสริมให้ชุมชน/กลุ่มแม่บา้นผลิตปุ๋ยไวใ้ชเ้องและขายในราคาถูกข้ึน โดยท าตาม
พระราชด าริของในหลวง ในแง่ “เศรษฐกิจพอเพียง” ซ่ึงจะมีประโยชน์กบัหมู่บา้นและสมาชิกและ
อยากจะให้ภาครัฐบาลเขา้มาส่งเสริมการท าปุ๋ยอินทรียแ์ละการใช้ปุ๋ยอินทรียใ์ห้มากข้ึนและชดัเจน
มากกวา่น้ี ดงันั้น ผูผ้ลิตปุ๋ยควรจดัอบรมเพื่อให้ความรู้กบัผูป้ระกอบการขายปุ๋ยอยา่งสม ่าเสมอและ
จัดท าส่ือโฆษณาประชาสัมพันธ์ เพื่อให้ เกษตรกรได้รู้จักและคุ้นเคยกับตราสินค้า  อีกทั้ ง 
ผูป้ระกอบการขายปุ๋ยควรมีความเขา้ใจในผลิตภณัฑปุ๋์ยท่ีตนเองขายอยา่งชดัเจน เพื่อตอบขอ้ซกัถาม
ของเกษตรกรได ้
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 3.2 ข้อเสนอแนะของกลุ่มตัวอย่างทีม่ีต่อพฤติกรรมการซ้ือปุ๋ ยอนิทรีย์ 
  ขอ้เสนอแนะของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อพฤติกรรมการซ้ือปุ๋ยอินทรีย ์มีดงัน้ี 
  ชนิดของปุ๋ยอินทรีย์ จากการศึกษาพบว่า เกษตรกรส่วนใหญ่จะซ้ือปุ๋ยอินทรีย์
ชีวภาพมาใช้ในสวนยางพารามากท่ีสุด ดงันั้น ผูป้ระกอบการขายปุ๋ยควรจะมีปริมาณปุ๋ยอินทรีย์
ชีวภาพท่ีเพียงพอกบัความตอ้งการของเกษตรกรและปุ๋ยอินทรียชี์วภาพท่ีขายควรจะตอ้งมีคุณภาพมาก
ท่ีสุด เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือและความไวว้างใจใหก้บัเกษตรกร 
  แหล่งในการซ้ือปุ๋ ยอนิทรีย์ จากการศึกษาพบวา่ เกษตรกรส่วนใหญ่จะไปซ้ือปุ๋ยจาก
ร้านขายปุ๋ย/ตวัแทนจ าหน่ายปุ๋ยมากท่ีสุด ดงันั้น ร้านขายปุ๋ย/ตวัแทนจ าหน่ายปุ๋ยควรมีการปรับปรุงร้าน
ให้เป็นระเบียบสวยงาม เพื่อจูงใจเกษตรกรให้มาซ้ือผลิตภณัฑ์ปุ๋ยคร้ังต่อไป อีกทั้ง ร้านขายปุ๋ย/ตวัแทน
จ าหน่ายปุ๋ยควรมีความเข้าใจในผลิตภณัฑ์ปุ๋ยท่ีตนเองขายอย่างชัดเจน เพื่อตอบขอ้ซักถามของ
เกษตรกรได ้
  ช่วงเวลาในการซ้ือปุ๋ ยอินทรีย์ จากการศึกษาพบว่า เกษตรกรส่วนใหญ่จะซ้ือปุ๋ย
อินทรียใ์นช่วงเดือนพฤษภาคม – กรกฎาคมมากท่ีสุด รองลงมาคือช่วงเดือนพฤศจิกายน – มกราคม 
ดงันั้น ผูป้ระกอบการขายปุ๋ยควรมีการเก็บสตอ๊กปุ๋ยอินทรียใ์นช่วงเดือนพฤษภาคม – กรกฎาคมและ
ช่วงเดือนพฤศจิกายน – มกราคม ใหม้ากกวา่ช่วงอ่ืน เพื่อใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการของเกษตรกร  
  บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการซ้ือปุ๋ยอินทรีย์ จากการศึกษาพบวา่ เกษตรกรส่วนใหญ่จะ
ตดัสินใจซ้ือปุ๋ยอินทรียด์้วยตนเอง ดงันั้น ผูป้ระกอบการขายปุ๋ยควรมีการแนะน าการใช้ปุ๋ยให้แก่
เกษตรกรแบบตวัต่อตวั เพื่ออธิบายถึงวธีิการใชปุ๋้ยและปริมาณการใชปุ๋้ยท่ีเหมาะสมกบัเกษตรกร 
  สาเหตุที่เลือกซ้ือปุ๋ ยอินทรีย์ จากการศึกษาพบวา่ สาเหตุท่ีเกษตรกรส่วนใหญ่เลือก
ซ้ือปุ๋ยอินทรีย์คือปรับปรุงโครงสร้างดิน ช่วยไม่ให้ดินเสีย และช่วยเพิ่มผลผลิตได้ดี ดังนั้ น 
ผูป้ระกอบการขายปุ๋ยควรจะมีผลิตภัณฑ์ปุ๋ยท่ีมีคุณภาพและมีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพปุ๋ยวาง
จ าหน่าย  เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือและความไวว้างใจใหก้บัเกษตรกร 
 3.3 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวจัิยในอนาคต 
  1. เน่ืองจากในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี
ความ สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือปุ๋ยอินทรียข์องชาวสวนยางพาราในจงัหวดัชุมพรเท่านั้น จึงควร
จะมีการศึกษากลุ่มตวัอยา่งในพื้นท่ีอ่ืนๆ เพิ่มเติม หรือศึกษาเชิงเปรียบเทียบของกลุ่มตวัอยา่งในแต่
ละพื้นท่ีเพื่อท่ีจะทราบถึงทศันคติ พฤติกรรม และปัจจยัต่างๆ ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือปุ๋ยอินทรีย์
ของชาวสวนยางพาราท่ีมีสภาพแวดลอ้มและสภาพเศรษฐกิจท่ีแตกต่างกนั 
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  2. ควรมีการศึกษาและสอบถามความคิดเห็นท่ีมีต่อพฤติกรรมการซ้ือปุ๋ยอินทรีย์
ของชาวสวนชนิดอ่ืนเพิ่มเติม เพื่อทราบปัญหาและแนวทางการขยายปริมาณการใชปุ๋้ยอินทรีย ์
  3. ควรมีการศึกษาและเปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือปุ๋ยอินทรียร์ะหวา่งชาวสวน
ยางพารากับชาวสวนชนิดอ่ืนๆ เพื่อทราบถึงพฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือท่ี
แตกต่างกนั 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 
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แบบสอบถามการศึกษาค้นคว้าเฉพาะบุคคล 

 เร่ือง พฤติกรรมการซ้ือปุ๋ ยอินทรีย์ของชาวสวนยางพาราในจังหวดัชุมพร 

 แบบสอบถามชุดน้ีจัดท า เพื่อใช้รวบรวมข้อมูลส าหรับการท าวิทยานิพนธ์หลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิตสาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช การศึกษาคร้ัง
น้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือปุ๋ยอินทรีย์
ของชาวสวนยางพารา เพื่อความสมบูรณ์ของการวิเคราะห์ผลการศึกษา ขอความกรุณาให้ท่านตอบ
แบบสอบถามทุกข้อตามความเป็นจริง ข้อมูลท่ีได้รับจะเก็บรักษาไวเ้ป็นความลับเพื่อใช้ใน
การศึกษาเท่านั้ น และขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีสละเวลาอนัมีค่าให้ความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถามน้ีมา ณ โอกาสน้ีดว้ย  

ค าช้ีแจง     โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง  หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัท่าน
มากท่ีสุด 
 

ส่วนที ่1     ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
1. เพศ     (1) ชาย     (2) หญิง 
 

2. อายุ     (1) ไม่เกิน 30 ปี    (2) 31 - 40 ปี  
     (3)  41 - 50 ปี    (4) 51 ปี ข้ึนไป 
 

3. ระดับการศึกษา   (1) ประถมศึกษา    (2) มธัยมศึกษา 
     (3) อนุปริญญา    (4) ปริญญาตรีหรือสูงกวา่      
 

4. สถานภาพ    (1) โสด                       (2) สมรส 
                  (3) หมา้ยหรือหยา่ร้าง 
 

5. รายได้เฉลีย่ต่อเดือน   (1) ไม่เกิน 15,000 บาท              (2) 15,001 – 30,000 บาท  
      (3) 30,001 – 45,000 บาท    (4) มากกวา่ 45,000 บาท  
 

6. จ านวนพืน้ทีใ่นการปลูกยางพารา 
  (1) ไม่เกิน 20 ไร่    (2) 21 – 30 ไร่  

      (3)  31 – 40 ไร่     (4) 41 ไร่ ข้ึนไป  



105 

ส่วนที ่ 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดของชาวสวนยางพาราในจงัหวดัชุมพร 
 ผูซ้ื้อปุ๋ยอินทรีย ์ปัจจยัต่อไปน้ีมีความส าคญัต่อการซ้ือปุ๋ยอินทรียใ์นระดบัใด 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ระดับความส าคัญ 

(5)  
มากทีสุ่ด 

(4)  
มาก 

(3) 
ปานกลาง 

(2) 
น้อย 

(1) 
น้อยทีสุ่ด 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ (Product)      
7. ความมีช่ือเสียงของตราสินคา้      
8. มีการระบุปริมาณธาตุอาหารหลกั (N-P-K) 
และรอง 

     

9. มีการแสดงขอ้มูลของผูผ้ลิตปุ๋ย      
10. มีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพปุ๋ย      
11. บอกคุณภาพปุ๋ยและประโยชน์ในการบ ารุง      
12. สินคา้มีรับประกนัความพึงพอใจ หรือ รับ
เปล่ียนคืน 

     

ปัจจัยด้านราคา (Price)      
13. ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพและปริมาณปุ๋ย      
14. ราคาถูกกวา่ปุ๋ยยีห่อ้อ่ืนๆ      
15. ราคาถูกกวา่ปุ๋ยประเภทเดียกนั      
16. มีป้ายบอกราคาปุ๋ยท่ีชดัเจน      
ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย (Place)      
17. หาซ้ือไดง่้ายและสะดวกในการขนส่ง      
18. มีจ  าหน่ายตลอดเวลา      
19. ผูข้ายสามารถใหข้อ้มูลเก่ียวกบัปุ๋ยไดอ้ยา่ง
ชดัเจน 

     

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion)      
20. มีการออกร้านแสดงสินคา้และแจกปุ๋ย
ทดลองใชฟ้รี 

     

21. มีส่วนลด / ของแถม เม่ือซ้ือครบตาม
ปริมาณท่ีก าหนด 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ระดับความส าคัญ 

(5)  
มากทีสุ่ด 

(4)  
มาก 

(3) 
ปานกลาง 

(2) 
น้อย 

(1) 
น้อยทีสุ่ด 

22. มีส่วนลดพิเศษใหก้บัลูกคา้ประจ า      
23. มีการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ ไดแ้ก่ วทิย ุ
โทรทศัน์ ฯลฯ 

     

24. มีจดหมาย โทรศพัทห์รืออีเมลแ์จง้ขอ้มูล
ข่าวสารต่างๆ 

     

 

 
ส่วนที ่3     พฤติกรรมการซ้ือปุ๋ยอินทรียข์องชาวสวนยางพารา จงัหวดัชุมพร 
 

1. ชนิดของปุ๋ยอินทรียท่ี์ซ้ือ (เลือกตอบเพียง 1 ขอ้) 
ปุ๋ยมูลสัตวแ์บบสด / แหง้       ปุ๋ยมูลสัตวแ์บบอดัเม็ด / อดัแท่ง 
ปุ๋ยหมกัทัว่ไป                   ปุ๋ยหมกัชีวภาพ 

2. แหล่งจ าหน่ายปุ๋ยอินทรียท่ี์ท่านไปซ้ือ (เลือกตอบเพียง 1 ขอ้) 
โรงงาน / บริษทัผูผ้ลิตปุ๋ย     ร้านขายปุ๋ย / ตวัแทนจ าหน่ายปุ๋ย 
 เกษตรกรท่ีเล้ียงสัตวแ์ละขายมูลสัตว ์ ท าปุ๋ยอินทรียไ์วใ้ชเ้องในครอบครัว/

ชุมชน 
3. ปริมาณปุ๋ยอินทรียท่ี์ซ้ือในแต่ละคร้ัง (เลือกตอบเพียง 1 ขอ้) 

นอ้ยกวา่ 1 ตนั         – 2 ตนั 
– 3 ตนั                    ตนั ข้ึนไป 

4. ความถ่ีในการซ้ือปุ๋ยอินทรียใ์นแต่ละปี (เลือกตอบเพียง 1 ขอ้) 
ปีละ 1 คร้ัง                 ปีละ 2 คร้ัง 
ปีละ 3 คร้ัง                 มากกวา่ 3 คร้ัง / ปี 

5. ค่าใชจ่้ายในการซ้ือปุ๋ยอินทรียแ์ต่ละคร้ัง (เลือกตอบเพียง 1 ขอ้) 
ไม่เกิน 10,000 บาท                – 20,000 บาท  

– 30,000 บาท                มากกวา่ 30,000 บาท ข้ึนไป 
6. ช่วงเวลาท่ีท่านซ้ือปุ๋ยอินทรีย ์(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

เดือน พฤษภาคม – กรกฎาคม   เดือน สิงหาคม – ตุลาคม 
เดือน พฤศจิกายน – มกราคม   เดือน กุมภาพนัธ์ – เมษายน 
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7. บุคคลใดท่ีมีอิทธิพลต่อท่านมากท่ีสุดในการซ้ือปุ๋ยอินทรีย ์(เลือกตอบเพียง 1 ขอ้) 
ตวัเอง      พอ่ / แม่ / ญาติพี่นอ้ง  
เพื่อน / แฟน    ผูข้าย / พนกังานขาย 
ส่ือและโฆษณาต่างๆ โปรดระบุ........................................................................ 

8. สาเหตุท่ีท่านเลือกซ้ือปุ๋ยอินทรีย ์(เลือกตอบเพียง 1 ขอ้) 
 เคยทดลองใชร่้วมกบัปุ๋ยเคมี แลว้ใหผ้ลผลิตดีและลดตน้ทุนค่าปุ๋ย 
 เคยทดลองใชแ้ทนปุ๋ยเคมี แลว้ใหผ้ลผลิตดีเหมือนกบัปุ๋ยเคมี 
  อยากทดลองใชสิ้นคา้ใหม่ 
 ปรับปรุงโครงสร้างดิน ช่วยไม่ใหดิ้นเสีย และช่วยเพิ่มผลผลิตไดดี้ 

 
ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
 

^^ ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ข้อมูลค่ะ ^^ 
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ประวตัิผู้วจิัย 
 
 
ช่ือ นางสาวมารีนา  มาหม่ืน   
วนั เดือน ปีเกดิ 19  กุมภาพนัธ์  2520 
สถานทีเ่กดิ จงัหวดัเชียงราย 
ประวตัิการศึกษา ปริญญาบริหารธุรกิจบณัฑิต  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  พ.ศ. 2551 
สถานทีท่ างาน - 
ต าแหน่ง - 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


