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Abstract 
 

 The purposes of this research were to: (1) investigate the state level of 

being learning organization of King Mongkut’s University of Technology North 

Bangkok; (2) study the organizational factors affecting the state of being learning 

organization of King Mongkut’s University of Technology North Bangkok;  

(3) compare the staff opinions on state of being learning organization of King 

Mongkut’s University of Technology North Bangkok classified by their functional 

groups, and (4) suggest some guidelines to enhance the state of being learning 

organization of King Mongkut’s University of Technology North Bangkok . 

 Population  included 915 academic staff and 720 academic supporting 

staff, totally 1,635, from which samples of 310 were obtained using Krejcie and 

Morgan table. Proportional and simple random sampling method were applied.  

Instrument used was questionnaire. Statistical tools employed were frequency, 

percentage,  mean, standard deviation, multiple regression, and t-test.  

 The results revealed that: (1) the state of being learning organization of ... 

was at high level with the highest mean on  systematic thinking while the lowest mean 

was on  personal mastery; (2) organizational factors which were organizational 

strategies, organizational structure, leadership, and organizational culture affected the 

state of being learning organization at 0.05 level of statistical significance, all factors 

could predict the state of being learning organization at 48.6 percent; (3) when 

compared the opinions, difference was found between opinions of academic staff and 

academic supporting staff at 0.05 level of statistical significance; (4) major  

suggestions included:  every group of staff should participate  in arranging strategic 

plan of the organization to create idea sharing environment, appropriate personnel 

should be assigned according to administrative structure;  leaders should have clear 

vision, be transparent, perform with ethics and good governance, so to foster learning 

atmosphere; relationship among  university staff should be enhanced,  staff should be 

aware of the importance of knowledge sharing among working units while  

knowledge sharing activities among staff should be encouraged;  there should be self  

appraisal with feedback provision from others so to foster self improvement,  staff 

should be provided with opportunities to participate in determining organizational 

vision; working as team to support learning organization should be encouraged; and 

all personnel should always catch up with the changing world and be ready to change 

accordingly. 

 

 

Keywords: Learning Organization, King Mongkut’s University of Technology  

 North Bangkok 



ฉ 

กติติกรรมประกาศ 
 
 

 วิทยานิพนธ์ฉบับน้ี  ส าเร็จลุล่วงข้ึนมาได้ด้วยความกรุณาของรองศาสตราจารย ์               
ปภาวดี  มนตรีวตั ท่ีไดก้รุณาให้ค  าปรึกษา แนะน า ทั้งในแง่ของสาระ แนวคิด และระเบียบวิธีวิจยั  
ตลอดจนตรวจแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ จนส าเร็จ  ซ่ึงผูว้ิจยั ขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา            
ณ โอกาสน้ี และขอกราบขอบพระคุณ คณาจารย์ในสาขารัฐประศาสนศาสตร์ทุกท่านท่ีได้ให้
ความรู้ ค  าแนะน าและก าลงัใจแก่ผูว้ิจยัจนส าเร็จการศึกษา รวมทั้งเจา้หนา้ท่ีโครงการทุกท่านท่ีให้
ความอนุเคราะห์ช่วยเหลืออ านวยความสะดวกดว้ย 
 อีกทั้ งขอขอบพระคุณบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ           
ท่ีไดอ้  านวยความสะดวกในการจดัเก็บขอ้มูล ทุกท่านท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างท่ีได้กรุณาสละเวลาตอบ
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บทที ่1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 สถานศึกษา คือ องค์กรแห่งการเรียนรู้ท่ีมุ่งเน้นให้ข้าราชการและพนักงานมีความ
กระตือรือร้นท่ีจะเรียนรู้ และพฒันาตนเองตลอดเวลาเพื่อพฒันาศกัยภาพของตนเองและองค์การ 
เพื่อให้การด าเนินการตามภารกิจต่าง ๆ บรรลุเป้าหมาย มีรูปแบบการท างานเป็นทีม การเรียนรู้
ร่วมกนั และมีความคิดเชิงระบบท่ีประสานกนั ท าให้เกิดประโยชน์ท่ีมัน่คง การแข่งขนัในกระแส
โลกาภิวฒัน์ ความส าเร็จของสถานศึกษาดงักล่าว จะท าให้ทรัพยากรในองค์กรมีความสามารถ 
ความเช่ียวชาญ และเป็นมืออาชีพอย่างแทจ้ริง โดยมุ่งมัน่พฒันาตนเอง เพิ่มพูนความรู้และทกัษะ
อย่างต่อเน่ือง ดว้ยกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิต ดงันั้นการพฒันาสถานศึกษาให้ไดผ้ลส าเร็จตาม
เป้าหมาย จ าเป็นตอ้งอาศยัปัจจยัทั้งหมดในสถานศึกษา เป็นการบริหารจดัการคุณภาพการศึกษาเพื่อ
การสร้างสรรค ์(Empowering Education) เป็นการศึกษาท่ีตอบสนองการพฒันาคุณภาพชีวิต สร้าง
สังคมแห่งการเรียนรู้ สร้างค่านิยมแบบประชาธิปไตย การจดัการศึกษาดังกล่าวเป็นรูปแบบ
การศึกษาเพื่อสร้างคน สร้างงานและสร้างชาติ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2544 ก, หนา้ 31-32) 
 แนวคิดในการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงหมายถึง การท าให้คนในองค์กรเรียนรู้
ปัจจยัต่าง ๆ ทั้งจากภายในและภายนอก เพื่อน ามาใช้ในการพฒันาตนเองและการด าเนินงานของ
องค์กร อนัจะน ามาซ่ึงการเพิ่มประสิทธิผลในการด าเนินงานขององค์กร (สถาบนัเพิ่มผลผลิต
แห่งชาติ, 2548, หนา้ 25) แนวคิดองคก์ารแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) เป็นแนวคิดการ
บริหารองค์การ โดยเน้นการพฒันาทรัพยากรบุคคลในองค์การให้มีความรู้ ความสามารถในการ
จดัการกบัการเปล่ียนท่ีเกิดข้ึนอยู่ตลอดเวลา เซ็งเก ้(Senge) ไดเ้สนอแนวคิดองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
(Learning Organization) โดยเช่ือวา่ หวัใจของการสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้ อยูท่ี่การเสริมสร้าง
วินยั 5 ประการ (The Five Disciplines) อนัไดแ้ก่ ความรอบรู้แห่งตน (Personal Mastery) แบบแผน
ความคิดอ่าน (Mental Models) การมีวิสัยทศัน์ร่วม (Shared Vision) การเรียนรู้เป็นทีม (Team 
Learning) และความคิดเชิงระบบ (System Thinking) หากองค์การสามารถผสมผสานวินัยทั้ง 5 
ประการเขา้ดว้ยกนัเป็นอยา่งดีแลว้จะส่งผลต่อเป้าหมายสูงสุดขององคก์าร (Senge, 1990, pp. 139-
269 อา้งถึงใน วรีะวฒัน์ ปันนิตามยั, 2544, หนา้ 35) 
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 การเปล่ียนแนวคิดใหทุ้กองคก์ารเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ เป็นเร่ืองเร่งด่วนท่ีสมาชิก
ทุกคนตอ้งพร้อมใจกนัพฒันาตนและองคก์ารดว้ยการสร้างวิสัยทศัน์ร่วมกนั วิสัยทศัน์จะเป็นแม่บท
ในการพฒันา เป็นเขม็ทิศท่ีน าไปสู่เป้าหมายการสร้างความพร้อมทางสุขภาพ สติปัญญา จิตวิญญาณ
ท่ีบริสุทธ์ิ พร้อมจะอุทิศตนหลอมรวมเป็นพลงัขบัดนัองคก์ารให้ขบัเคล่ือนไปพร้อมกนั การเรียนรู้
ส่ิงใหม่ ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพฒันางาน การยอมรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน และพร้อมจะ
ปรับเปล่ียนวิธีการคิดของตนให้สอดคลอ้งเป็นเร่ืองจ าเป็น แต่การเรียนรู้นวตักรรมท่ีสลบัซบัซ้อน
บางคร้ังยากเกินกวา่ท่ีคนเดียวจะเรียนรู้ไดต้ามล าพงั หรือเม่ือรู้ก็เปล่ียนแปลงส่ิงใดไม่ได ้การเรียนรู้
ร่วมกนัและพิจารณาว่าส่ิงใดเหมาะกบัองค์การของเราจึงเป็นเร่ืองท่ีสมาชิกทุกคนตอ้งรวมตวักนั
เป็นทีมและสนใจจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ท่ีเกิดข้ึน 
 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ได้ก าหนดนโยบายการสร้าง
องค์กรแห่งการเรียนรู้ เม่ือ ปี 2554 โดยได้มอบหมายให้ ผูช่้วยอธิการบดีฝ่ายบริหารงานบุคคล 
รับผิดชอบโครงการในระยะเร่ิมแรก เพื่อพฒันามหาวิทยาลยัให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ตาม
นโยบายของรัฐบาล จากปัญหาดงักล่าว ยงัไม่มีการศึกษาวา่ปัจจยัใดส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ผูว้ิจ ัยในฐานะพนักงาน
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ จึงตอ้งการศึกษาความคิดเห็นของบุคลากร
เก่ียวกบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือและ
ศึกษาวา่มีปัจจยัใดบา้งท่ีส่งผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ เพื่อเป็นขอ้มูลใหผู้ท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง
กับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ใช้เป็นข้อมูลในการแก้ไข ปรับปรุง  
การก าหนดนโยบาย วางแผนส่งเสริม เพื่อพฒันาสถานศึกษาให้สอดรับกบันโยบายของรัฐบาล 
วสิัยทศัน์ของกระทรวง และตรงตามจุดมุ่งหมายของพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 
2542 และแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล อนัจะท าให้
สถานศึกษามีความสามารถในการปรับตวัในสภาพสังคมท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วต่อไป 
 

2. วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 
 2.1 เพื่อศึกษาระดบัของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลย ี
พระจอมเกลา้พระนครเหนือ  
 2.2 เพื่อศึกษาปัจจัยด้านองค์กรท่ีส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ  
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 2.3 เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้จ าแนกตาม
ประเภทของบุคลากรของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ  
 2.4 เพื่อเสนอแนะแนวทางสร้างเสริมการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ  
 

3. สมมุติฐำนกำรวจิัย 
 
 3.1 ปัจจยัดา้นองคก์รผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
พระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
 3.2 บุคลากรประเภทแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้
แตกต่างกนั 
 

4. กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดอ้าศยักรอบแนวคิดเก่ียวกบัวินยั 5 ประการพื้นฐานสู่การเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ของเซงเก ้( Senge ,1990 อา้งถึงใน วีระวฒัน์  ปันนิตามยั ,2543) และมาร์ค
วอร์ดท(์Michael J.Marquardt,1996 อา้งถึงใน ชินวุฒิ  วิจกัษณ์ประเสริฐ, 2547) และสามารถสรุป
เป็นกรอบแนวคิดในการวจิยัดงัแสดงในภาพท่ี 1.1 
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ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

5. ขอบเขตของกำรวจิัย 
 
 5.1 ขอบเขตของเนือ้หำ 
  ศึกษาระดบัขององคก์รแห่งจากเรียนรู้จากองคป์ระกอบขององคก์รแห่งการเรียนรู้              
5 ประการ ไดแ้ก่ ความรอบรู้แห่งตน แบบแผนความคิดอ่าน การมีวิสัยทศัน์ร่วม การเรียนรู้เป็นทีม 
ความคิดเชิงระบบ และ ปัจจยัด้านองค์กร 4 ประการได้แก่ กลยุทธ์องค์กร โครงสร้างองค์กร  
ภาวะผูน้ า วฒันธรรมองคก์ร 

 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศึกษา 
- ประเภทของบุคลากร 
- ระยะเวลาการ

ปฏิบติังาน 

องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
- ดา้นความรอบรู้แห่งตน  
- ดา้นแบบแผนความคิดอ่าน  
- ดา้นการมีวสิัยทศัน์ร่วม  
- ดา้นเรียนรู้เป็นทีม  
- ดา้นความคิดเชิงระบบ 

ปัจจัยด้านองค์กร 
- กลยทุธ์ขององคก์ร 
- โครงสร้างขององคก์ร 
- ภาวะผูน้ า 
- วฒันธรรมองคก์ร 

 
 

ตัวแปรต้น 

ตัวแปรตาม 
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 5.2 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

  5.2.1 ประชากร 
   ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี  ไดแ้ก่ บุคลากรของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
พระจอมเกลา้พระนครเหนือ ประเภทสายวิชาการ จ านวน 915 คน และ สายสนบัสนุน จ านวน 720 คน 
จ านวนทั้งส้ิน 1,635 คน (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 30 กนัยายน 2556) 
  5.2.2 กลุ่มตัวอย่าง 
   กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ บุคลากรของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ จ านวน 310 คน ก าหนดขนาดตวัอย่างตามตารางของ 
Krejcie  and  Morgan (Krejcie  and  Morgan  1970:  อา้งใน สุจิตรา  บุญยรัตพนัธ์ุ.ระเบียบวิธีวิจยั
ทางรัฐประศาสนศาสตร์ 2534:176-177) และสุ่มตวัอยา่งแบบสัดส่วน  
 5.3 ขอบเขตด้ำนพืน้ที่ 
  พื้นท่ีท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
 5.4 ขอบเขตด้ำนเวลำ 
  เก็บขอ้มูลภาคสนามระหวา่งวนัท่ี 1 – 20 พฤษภาคม 2557 
 

6. นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 
 6.1 ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง คุณลกัษณะส่วนตวัของบุคคล เช่น เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา ประเภทของบุคลากร ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
 6.2 ปัจจัยด้ำนองค์กร หมายถึง  
  6.2.1 กลยุทธ์องค์กร หมายถึง กลวิธีหรือกลยุทธ์ในการด าเนินงานขององค์กรท่ี
ก าหนดข้ึน เพื่อให้องค์กรประสบความส าเร็จ กลยุทธ์จะเอ้ือต่อการเรียนรู้ของบุคลากรและ 
การด าเนินงาน ในท่ีน้ีหมายถึง  หน่วยงานใหค้วามส าคญักบัการเรียนรู้จากการปฏิบติั เปิดโอกาสให้
บุคลากรร่วม เสนอความคิดเห็นในการก าหนดกลยุทธ์ และมีการมอบหมายงานท่ีสร้างโอกาส 
การเรียนรู้เพื่อเป็นการส่งเสริมบุคลากรใหไ้ดรั้บขอ้มูลข่าวสารต่างๆอยา่งทนัเหตุการณ์ 
  6.2.2 โครงสร้างองค์กร หมายถึง การมีโครงสร้างท่ีเหมาะสม การมีความพร้อมใน
การบริหารงานต่างๆมีการก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบของงานในต าแหน่งท่ียืดหยุ่น เอ้ือต่อ 
การเรียนรู้ และการพฒันางานอย่างต่อเน่ืองเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรในท่ีน้ีหมายถึง  
การมีโครงสร้างองค์กรท่ีเหมาะสม มีความพร้อมในการบริหารงานงานด้านต่างๆมีการก าหนด
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หน้าท่ีรับผิดชอบของงานในต าแหน่งท่ียืดหยุ่นมีระบบเอ้ือต่อการเรียนรู้และการพฒันางานอย่าง
ต่อเน่ืองเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร 
  6.2.3 ภาวะผู้น า หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริหารท่ีสามารถท าให้บุคลากร เกิดการ
เรียนรู้ร่วมกนัมีความสามารถในการสร้างวสิัยทศัน์ร่วม ในท่ีน้ีหมายถึง การมีผูบ้ริหารท่ีมีภาวะผูน้ า 
สนบัสนุนให้บุคลากรให้มุ่งต่อความส าเร็จตามวิสัยทศัน์และพร้อมรับฟังความคิดเห็นช่วยเหลือ
สนบัสนุนใหบุ้คลากรไดท้ราบถึงการปฏิบติังานท่ีจะส าเร็จตามเป้าหมาย 
  6.2.4 วัฒนธรรมองค์กร  หมายถึง ระบบค่านิยมหรือค่านิยมร่วม เจตคติ ความเช่ือ 
ส่งผลให้บุคลากรมีพฤติกรรมตามแนวทางของสังคม ในท่ีน้ีหมายถึง การมีบรรยากาศท่ีส่งเสริม 
การเรียนรู้ มีการสร้างความรับผิดชอบในการเรียนรู้ร่วมกัน มีการเรียนรู้และถ่ายโอนความรู้
ประสบการณ์ต่างๆระหวา่งบุคคลากรในองคก์ร 
 6.3 องค์กรแห่งกำรเรียนรู้ หมายถึง องค์กรหรือหน่วยงานท่ีมีบรรยากาศกระตุ้น 
การเรียนรู้ของบุคลากรแต่ละคน แต่ละกลุ่ม ทั้ งองค์กรมีอิสระในการเรียนรู้สร้างความรู้ท่ี
หลากหลาย ร่วมกนัแบ่งปันความรู้ เพื่อเพิ่มพนูสมรรถนะและศกัยภาพ ท่ีจะก่อใหเ้กิดความกา้วหนา้
ในการด าเนินการไปสู่เป้าหมายอย่างต่อเน่ือง เพื่อพัฒนาองค์กรหรือหน่วยงานให้มีความ
เปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึนในอนาคต ประกอบดว้ยองคป์ระกอบส าคญั 5 ประการ ไดแ้ก่ การรอบรู้แห่งตน  
แบบแผนความคิดอ่าน การมีวสิัยทศัน์ร่วม การเรียนรู้เป็นทีม ความคิดเชิงระบบ 
  6.3.1 ความรอบรู้แห่งตน หมายถึง การท่ีสมาชิกทุกคนเป็นบุคคลท่ีรอบรู้  
มีลกัษณะสนใจและใฝ่หาท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ อยู่เสมอ ในท่ีน้ีหมายถึง การมีความกระตือรือร้น 
สนใจและใฝ่หาการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆอยู่เสมอ เพื่อพฒันาศกัยภาพของตนเองและสร้างสรรค์ให้
เกิดผลลพัธ์ตามท่ีมุ่งหวงัไว ้อีกทั้งยงัเป็นการสร้างบรรยากาศในการกระตุน้เพื่อนร่วมงานให้พฒันา
ศกัยภาพไปสู่เป้าหมายท่ีตั้งไว ้
  6.3.2 แบบแผนความคิดอ่าน หมายถึง สมาชิกในองค์กรมีแบบแผนทางจิตส านึก
ต่อการสะทอ้นภาพท่ีถูกตอ้งชดัเจนและมีการจ าแนก แยกแยะโดยมุ่งหวงัท่ีจะปรับปรุงความถูกตอ้ง
ในการมองโลกและปรากฏการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในท่ีน้ีหมายถึง การมีจิตส านึกในการท่ีจะจ าแนก
แยกแยะความถูกตอ้งในการมองโลกและปรากฏการณ์ต่างๆมีความกระจ่างใจกบัรูปแบบความคิด 
ความเช่ือ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจและการกระท าของตน และพร้อมท่ีจะปรับเปล่ียน ความคิด  
ความเช่ือ ค่านิยมส่วนตวัให้สอดคล้องกบัความเปล่ียนแปลงของหน่วยงานของตนเองและของ
องคก์รโดยไม่ยดึติดกบัความเช่ือเก่าๆท่ีลา้สมยัไปแลว้ 
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  6.3.3 การมีวิสัยทศัน์ร่วม หมายถึง การมีวสิัยทศัน์ร่วมกนัของคนทั้งองคก์ร  
ท่ีทุกคนไดรั้บการพฒันาวิสัยทศัน์ของตนให้สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์รวมขององคก์รในท่ีน้ีหมายถึง 
การมีส่วนร่วมในการเปล่ียนแปลงและความกา้วหน้าขององค์กรแลว้ร่วมกนัสร้างภาพในอนาคต
ขององคก์ร รวมทั้งมีกระบวนการส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความผกูพนัและทุ่มเทใหก้บัองคก์ร 
  6.3.4 การเรียนรู้เป็นทมี หมายถึง การเรียนรู้ร่วมกนัของสมาชิกในองคก์ร  
โดยอาศยัความรู้และความคิดของมวลสมาชิกในการแลกเปล่ียน และพฒันาความฉลาดรอบรู้และ
ความสามารถของทีมให้บงัเกิดผลยิ่งข้ึน ในท่ีน้ีหมายถึง  มีการสนทนาและอภิปราย แลกเปล่ียน
ความรู้ ประสบการณ์ และทักษะวิธีคิดร่วมกันเพื่อพฒันาภูมิปัญญาและศักยภาพของทีมงาน
โดยรวม 
  6.3.5 ความคิดเชิงระบบ หมายถึง กระบวนการคิดอยา่งเป็นระบบ  
เป็นกระบวนการในการหาความสัมพนัธ์ของส่ิงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนเห็นแบบแผนเห็นขั้นตอนของ 
การพฒันา ในท่ีน้ีหมายถึง การมีวิธีคิดและท าความเขา้ใจในปรากฏการณ์ต่างๆดว้ยการเช่ือมโยง
อยา่งเป็นระบบ มองเห็นความสัมพนัธ์ระหวา่งเหตุและผลท่ีสืบเน่ืองกนัเพื่อใหส้ามารถเปล่ียนแปลง
ระบบไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลสอดคลอ้งกบักระบวนการความเป็นไปในโลกแห่งความเป็นจริง 
 6.4 องค์กร หมายถึง ศูนย์รวมกิจกรรมท่ีประกอบกันข้ึนเป็นหน่วย ถ้าเป็นงาน
สาธารณะ เรียกวา่ องคก์รบริหารส่วนราชการ ถา้เป็นหน่วยงานเอกชน เรียกวา่ องคก์รบริหารธุรกิจ
แบ่งออกเป็น 3 ลกัษณะ คือ 1. องคก์รทางสังคม 2. องคก์รทางราชการ 3. องคก์รเอกชน  
 

7. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับจำกกำรวจิัย 
 
 7.1 .เป็นแนวทางในการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระ
จอมเกล้าพระนครเหนือ ให้มีประสิทธิภาพและเหมาะสมในการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
มากยิง่ข้ึน 
 7.2 เพื่อน าผลการวิจยัเป็นข้อมูลให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง น าไปวางแผน ส่งเสริม
สนบัสนุน ในการพฒันาสถานศึกษาใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

 การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ โดยไดท้  าการศึกษาคน้ควา้เอกสารและ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
 1. แนวคิดทัว่ไปเก่ียวกบัองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
 2. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
 3. ขอ้มูลพื้นฐานของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
 4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1. แนวคดิทัว่ไปเกีย่วกบัองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 
 แนวความคิดขององคก์รแห่งการเรียนรู้ ไดมี้การกล่าวถึงไวใ้นวรรณกรรมต่าง ๆ 
ซ่ึงยอ้นหลงัไปเม่ือประมาณ ค.ศ. 1978 คริส อาร์จีริส (Chris Argyris) ศาสตราจารยด์า้นจิตวิทยา
การศึกษาและพฤติกรรมองค์กรของมาหวิทยาลยัฮาร์ดวาร์ด ร่วมกบัศาสตราจารยด์า้นปรัชญา คือ 
โดนลั ชุน (Donal Schon) แห่งสถาบนัเทคโนโลยีของแมซชาซูเสส (Massachusetts Institute of 
Technology : MIT)  สร้างผลงานการเขียนท่ีเสนอแนวคิดต่าง ๆ เก่ียวกบัองคก์รแห่งการเรียนรู้ไว้
แต่เน่ืองจากผลงานเหล่านั้นมีลกัษณะเชิงวิชาการชั้นสูงยากต่อการศึกษาและเขา้ใจ จึงท าให้ไม่ใคร่
ไดรั้บความนิยมเท่าท่ีควร อยา่งไรก็ตามในช่วง ค.ศ.1980 เร่ือยมาแนวคิดดงักล่าวเร่ิมกลบัมาไดรั้บ
ความสนใจและตระหนกัถึงความส าคญัในศกัยภาพแต่ยงัคงไดรั้บความนิยมในวงแคบ เช่น กรณี
ของบริษทัเชลล์ ท่ีเร่ิมน าเอาองคก์รแห่งการเรียนรู้มาเช่ือมโยงเขา้เป็นแผนกลยุทธ์ของบริษทั และ
ในทศวรรษต่อมาคือช่วงตั้งแต่ ค.ศ.1990  จนถึงปัจจุบนัมีองค์การท่ีไดน้ าเอาแนวคิดเร่ืององค์กร
แห่งการเรียนรู้มาปฏิบติัในต่างประเทศและไดรั้บความส าเร็จในการเป็นบริษทัระดบัโลก ไดแ้ก่ 
บริษทัโมโตโรล่า วอลล์มาร์ท บริติชปิโตรเลียม ซีรอกซ์ เจอเนอรัลอิเล็กทริกซ์ ฟอร์ดมอเตอร์ 
ฮาเลยเ์ดวดิสัน โกดกั ฮิวเล็ตแพคการ์ด ไอบีเอ็ม ฮอนดา โซน่ี และสามเอ็ม เป็นตน้ (Gob, 1998 อา้ง
ถึงใน วสุิทธิมรรค  อ านกัมณี 2552:20)  
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 จะเห็นได้ว่า แนวคิดในการสร้างเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้เร่ิมแผ่ขยายไปทั่วทุก 
มุมโลก โดยเฉพาะช่วง ค.ศ.1990 ซ่ึงเป็นช่วงเวลาเดียวกบัท่ีมีบุคคลผูส้ร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ โดยผลิตงานเขียนท่ีไดรั้บความนิยมเป็นอย่างยิ่งคือ ปีเตอร์ เซงเก้ (Peter  Senge)  
ในผลงานท่ีใชช่ื้อวา่ The fifth discipline: The art and practice of learning organization และเป็นผูด้  ารง
ต าแหน่งผูอ้  านวยการศูนย์ศึกษาองค์กรแห่งการเรียนรู้ ของสถาบันเทคโนโลยีแห่งแมสซาชูเซส  
(MIT Center for Organizational Learning)  ท่ีไดก่้อตั้งข้ึนใน ค.ศ.1991 โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อท าการ
สังเคราะห์ทฤษฎี และวธีิการต่าง ๆ ในการเผยแพร่แนวคิดองคก์ร แห่งการเรียนรู้ต่อไปในอนาคต  
(วรีะวฒัน์  ปันนิตามยั, 2544 : 20) 
 1.1 ความหมายขององค์กรแห่งการเรียนรู้ 
  ความหมายขององคก์รแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization : LO) มีนกัวชิาการ 
หลายท่านไดใ้หค้  าจ  ากดัความไวท่ี้ส าคญัไดแ้ก่ 
  ไดน๊อกซ์ (Dinox, 1994 : 136 อา้งถึงใน วโิรจน์  พิชิตนิติกร 2548 : 13)  
ได้สรุปความหมายต่าง ๆ  ขององค์กรแห่งการเรียนรู้ว่า การมีความรู้ท่ีเพิ่มข้ึนจะน าไปสู่การ
ปฏิบติังานท่ีดีข้ึน คุณภาพของทักษะความรู้ท่ีบุคคลมีจะส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลขององคก์ร ท าใหไ้ดข้อ้มูลข่าวสารท่ีดีท่ีถูกตอ้งเช่ือถือมากข้ึนในการปฏิบติังาน แนวคิด
ขององค์กรแห่งการเรียนรู้ยงัให้ความส าคัญของระบบเปิด ท่ีองค์กรมีความสัมพนัธ์กับภาวะ
แวดลอ้ม องคก์รตอ้งปรับเปล่ียนเพื่อความเจริญกา้วหนา้ ปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงการแข่งขนัต่าง 
ๆ ใหไ้ด ้องคก์รในฐานะนิติบุคคลตอ้งมีการเรียนรู้โดยผา่นทีม และยงัใหค้วามส าคญักบัการแบ่งปัน
ความคิดร่วมกนั มีความเช่ือความเขา้ใจ ความเห็นร่วมกนั ท่ีตอ้งการสืบคน้ ตรวจสอบ และขยาย
ความคิด เพื่อเก้ือหนุนการปฏิบติัการขององคก์รให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน โดยผา่นวิสัยทศัน์ คุณค่า
และปรัชญา ท่ีแต่ละองคก์รยึดถือ นอกจากน้ีแลว้ องค์กรแห่งการเรียนรู้ยงัเป็นการเปล่ียนแปลงใน
เชิงรุก (Proactive Change) คาดคะเนต่อกระแสของการเปล่ียนแปลงไดท้นัการณ์ 
  ชาง (Tsang, 1997 : อา้งถึงใน ก่ิงแกว้  ศรีสาลีกุลรัตน์,2551ไดใ้ห้ความหมายว่า 
องค์กรแห่งการเรียนรู้คือ ระบบของการบริหารงานและกล่าวว่าระบบ (System) หมายถึง ความ
เก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนัของส่วนย่อยต่าง ๆ เพื่อรวมกนัเป็นทั้งหมด ซ่ึงไม่สามารถท่ีจะแบ่งระบบ
ออกเป็นส่วนย่อยในการท างานได้ ระบบจะเป็นตัวก าหนดหน้าท่ีพฤติกรรมและลักษณะของ
ภาพรวมขององคก์รทั้งหมดองคก์รแห่งการเรียนรู้เปรียบเสมือนระบบท่ีซบัซ้อนของส่วนต่าง ๆ ซ่ึง
จะตอ้งท างานข้ึนแก่กนัประสานสัมพนัธ์กนั 
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  ลูธาน (Luthan, 1998 : อา้งถึงใน พิชิต  เทพวรรณ์,2548) ไดใ้ห้ความหมายของ
องคก์รแห่งการเรียนรู้ไวว้า่ เป็นการน าความเจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชแ้ข่งขนั
กนัในกลุ่มโลกเศรษฐกิจ เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์ร โดยอาศยัการเรียนรู้ของ
สมาชิกในองคก์ร 
  ยอล์ค (Yulk, 2002 : อา้งใน ภาวฒัน์  พนัธ์ุแพ,2547) ไดใ้ห้ความหมายขององคก์ร
แห่งการเรียนรู้ไวว้า่องคก์รแห่งการเรียนรู้ เป็นองคก์รท่ีมีความปรารถนาในการท่ีจะเรียนรู้ส่ิงต่าง ๆ 
เพื่อการพฒันาการท างาน มีการแบ่งปันความคิดในการท างาน มีการปรับตวัใหเ้ขา้กบัส่ิงแวดลอ้ม  
มีการทุ่มเททรัพยากรเพื่อลงทุนให้บุคลากรทุกระดบัเกิดการเรียนรู้ ตลอดจนสร้างค่านิยมเก่ียวกบั 
การสร้างนวตักรรมและทดลองท าส่ิงใหม่ ๆ จนกลายเป็นวฒันธรรมขององคก์ร 
  ธเนศ  ข  าเกิด (2541,หน้า 171) ให้ความหมายขององคก์รแห่งการเรียนรู้ หมายถึง 
องค์กรท่ีสามารถเรียนรู้และสร้างความรู้ เพื่อเพิ่มพูนสมรรถนะท่ีจะก่อให้เกิดความก้าวหน้าใน 
การด าเนินกิจการไปสู่เป้าหมายร่วมขององคก์ร 
  วรภทัร์  ภู่เจริญ (2548,หนา้ 21) ให้ความหมายขององคก์รแห่งการเรียนรู้ หมายถึง 
องค์กรท่ีทุกคน ทุกระดบั พฒันาขีดความสามารถในการสร้างผลงานท่ี ดีให้กบัองค์กรดว้ยใจรัก
อยา่งต่อเน่ือง 
  เกศรา  รักชาติ (2549,หน้า 24) ให้ความหมายขององคก์รแห่งการเรียนรู้ หมายถึง 
องค์กรท่ีมุ่งพฒันาและปรับปรุงขีดความสามารถ ศกัยภาพของทั้งบุคลากร ทีมงานและองค์กร  
อย่างต่อเน่ืองตลอดเวลา เพื่อท่ีจะได้มาซ่ึงผลลพัธ์ คือ results อย่างท่ีใจสมาชิกทุกคนในองค์กร
ตอ้งการร่วมกนัจริงๆ 
  สรุปไดว้่าองค์กรแห่งการเรียนรู้ หมายถึง องค์กรท่ีเปิดโอกาส ส่งเสริม จูงใจให้
สมาชิกหรือบุคลากรในองคก์รมีการศึกษา แลกเปล่ียนเรียนรู้ เพิ่มพูนความรู้ ความสามารถของตน
โดยวธีิการต่าง ๆ อยา่งต่อเน่ือง เพื่อปรับเปล่ียนพฒันาองคก์รไปสู่เป้าหมายท่ีก าหนด 
 1.2 องค์ประกอบขององค์กรแห่งการเรียนรู้ 

  1.2.1 องค์ประกอบตามแนวคิดวินัย 5 ประการ (The Fifth Discipline)  

ของ Peter M. Senge 
   Peter M. Senge (เจริญวชิญ ์ สมพงษธ์รรม, 2548 : 31 – 36)  
ไดแ้บ่งองคป์ระกอบขององคก์รแห่งการเรียนรู้ออกเป็น 5 ประการท่ีผลกัดนัและสนบัสนุนใหเ้กิด 
องคก์รแห่งการเรียนรู้ คือ 
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   (1) การคิดอยา่งเป็นระบบ (System thinking) หมายถึง การคิดอยา่งเป็น 
ระบบโดยเร่ิมการท างานท่ีพนกังานมีความเขา้ใจในวธีิการท างานเป็นอยา่งดี รู้จกัวธีิการท างานท่ี 
เหมาะสมเพื่อใหเ้กิดผลงานไปสู่ลูกคา้ท่ีดี 
   (2) การสร้างวสิัยทศัน์ร่วมกนั (Shared vision) หมายถึง สมาชิกในองคก์ร 
มีความคิดในวตัถุประสงคเ์ดียวกนั มีความจริงใจในการท างาน และมีขอ้ผกูพนัสัญญาร่วมกนั 
เพื่อใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
   (3) รูปแบบการท างานท่ีทา้ทาย (Challenging of Mental Model) หมายถึง  
การท างานท่ีทา้ทายเพื่อใหบ้รรลุกระบวนการแกไ้ขปัญหาท่ีสลบัซบัซอ้นได ้
   (4) การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (Team Learning) หมายถึง สมาชิกในองคก์ร 
ท างานร่วมกนั แกปั้ญหาใหม่ ๆ ท่ีเกิดข้ึนร่วมกนัและน าวธีิการแกปั้ญหาไปประยกุตใ์ชก้บัปัญหา 
อ่ืน ๆ โดยเนน้ท่ีการแกปั้ญหาร่วมกนัเป็นทีม 
   (5) การเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ (Personal Mastery) หมายถึง พนกังานมีความ 
เขา้ใจในงานอยา่งแทจ้ริงและเป็นตน้แบบ เป็นเจา้ของวธีิการใหม่ ๆ หรือนวตักรรมใหม่ ๆ และ 
สามารถช่วยใหอ้งคก์รบรรลุผลส าเร็จในสภาพท่ีทา้ทายได ้
   Senge กล่าววา่ การพฒันาองคก์รใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ควรพฒันา 
ตามองคป์ระกอบ 5 ดา้น คือ 1) การเป็นบุคคลรอบรู้  2) การมีรูปแบบความคิด 3) การสร้าง 
วสิัยทศัน์ร่วมกนั 4) การเรียนรู้กนัเป็นทีม และ 5) การคิดอยา่งเป็นระบบ  
   ด้านที ่1 การเป็นบุคคลทีร่อบรู้  
   การเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ หมายถึง การฝึกฝนอบรมตนเองด้วยการเรียนรู้อยู่
เสมอ และยงัเป็นรากฐานส าคญั เป็นการขยายขีดความสามารถให้เช่ียวชาญมากข้ึน ความรอบรู้เป็น
ผลร่วมของทกัษะ ความสามารถเป็นสภาพท่ีเป็นอยู่ตามความจริง เห็นว่าอะไรมีความส าคญัต่อ
ตนเอง ต่อองค์กร และในขณะเดียวกันก็เห็นภาพเหตุการณ์ (Vision) ท่ีพึงประสงค์ได้ สร้าง
วสิัยทศัน์ส่วนตนข้ึน (Personal Vision) ตอบตนเองได ้
   ความส าคญัของการเป็นบุคคลท่ีรอบรู้แต่ละคนเป็นจุดเร่ิมตน้ส าหรับองคก์ร
แห่งการเรียนรู้ ซ่ึงแต่ละองค์กร วินัย หรือการฝึกฝนเพื่อการเติบโตและการเรียนรู้จะท าให้เขา
สามารถขยายขอบเขตของการสร้างสรรค์ให้องคก์รไดอ้ยา่งต่อเน่ือง หลกัการส าคญัของการรอบรู้
แห่งตน การพฒันาบุคลากรขององคก์รใหเ้ป็นบุคคลท่ีรอบรู้ไดน้ั้นจะตอ้งพฒันาในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
   1. การพฒันาบุคลากรให้มีความรู้ (Knowledge) ให้ทุกคนไดมี้แนวคิดท่ีจะ
น าไปจ าลองสร้างกรอบแนวคิดในการท างาน (Conceptual Framework) เป็นของตนเองเพื่อน าไป
ประยกุตใ์ชไ้ดอ้ยา่งแทจ้ริง 
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   2. การพฒันาบุคลากรใหมี้ความเขา้ใจ (Understanding) ในแนวคิดท่ีได ้
เรียนรู้จนสามารถตีความ แปลความ และขยายความในส่ิงท่ีเขา้ใจเก่ียวกบัแนวคิดนั้น ๆ 
   3. การพฒันาบุคลากรใหเ้กิดทกัษะท่ีช านาญ (Skills)  ทกัษะท่ีตอ้งการ ไดแ้ก่  
ทกัษะท่ีสามารถท าไดด้ว้ยตนเองโดยอตัโนมติั สามารถแกปั้ญหาไดเ้องทุกอยา่ง 
   4. การพฒันาบุคลากรใหมี้เจตคติท่ีดี เพื่อน าไปสู่หนทางท่ีดีกวา่โดยใชปั้จจยั 
กระตุน้ 4 ประการ ในการเปล่ียนเจตคติ ไดแ้ก่ 
    4.1 ใหป้ระสบดว้ยตนเอง หรือเห็นตวัอยา่ง 
    4.2 สร้างความสอดคลอ้งกบัตวัอยา่ง 
    4.3 มีความสมเหตุสมผล 
    4.4 ความน่าเช่ือถือของผูบ้อก (ในทุกดา้น เช่น คุณวฒิุ วยัวฒิุ ฯลฯ) 
   กระบวนการสร้างเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ คือ การไดม้าซ่ึงความรู้ใหม่ ทกัษะใหม่ 
และเปล่ียนแปลงเจตคติของคน เกิดจากกระบวนการสร้างประสบการณ์เรียนรู้ใน 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 
   ขั้นตอนท่ี 1 คนทุกคนจะมีประสบการณ์ท่ีสั่งสมมาก าหนดเป็นกรอบ
ความคิดของตน เรียกวา่ กรอบอา้งอิง (Frame of Reference) อาจจะเป็นประสบการณ์ทางตรงหรือ
ทางออ้มก็ได ้คือ การสร้างความสมจริงใหเ้กิดข้ึน โดยอาศยัการจดัระเบียบประสบการณ์ดงักล่าวให้
เขา้ใจง่ายและเม่ือไดรั้บการช้ีแนะ การสังเกตการณ์ดว้ยตนเองก็จะเกิดข้ึน 
   ขั้นตอนท่ี 2 คือ ความรู้ ความเข้าใจท่ีเปรียบเทียบกับประสบการณ์จาก
มุมมองท่ีแตกต่างหรือคนละทศันะ 
   ขั้นตอนท่ี 3 การปฏิบติัตามส่ิงท่ีไดเ้กิดความรู้ ความเขา้ใจ โดยการถ่ายโอน
และโยงประสบการณ์ท่ีไดร่้วมกนัช้ีแนะ สังเกตการณ์ท่ีอาศยัพื้นฐานของทฤษฎีท่ีไดเ้รียนรู้มา 
   ขั้นตอนท่ี 4 เม่ือส่ิงท่ีลงมือปฏิบติัหรือตดัสินใจแก้ปัญหาตามความรู้ความ
เขา้ใจ โดยธรรมชาติของคนท่ีตอ้งการทราบผลวา่ถูกหรือผิด การประเมินสามารถช่วยบอกในขั้นน้ี 
หากถูกก็จะเก็บเพิ่มประสบการณ์ต่อ หากผดิก็จะจ าไวเ้ป็นบทเรียนหรือเป็นประสบการณ์ท่ีจะท าให้
ไม่กระท าซ ้ า หรือหาทางป้องกนัต่อไป 
   การเสริมสร้างบุคลากรให้มีการใฝ่รู้ เปรียบเสมือนเป็นหลกัประกนัว่าเกิด
การเรียนรู้ในองคก์รข้ึน เพราะการเรียนรู้ขององคก์รจะเกิดข้ึนไดก้็ต่อเม่ือบุคลากรมีการเรียนรู้ดว้ย
เช่นกนั 
   ด้านที ่2 การมีรูปแบบความคิด  
   การมีรูปแบบความคิด หมายถึง การสรุปความรู้ท่ีได้มาในแต่ละวนัเป็น
แนวคิดของตนเอง แลว้น ามาใชป้ระโยชน์ในการท างาน โดยให้สอดคลอ้งกบัขอ้เท็จจริงหรือขอ้มูล
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ใหม่ท่ีเปล่ียนแปลงไปตามสภาพของสังคมและส่ิงแวดล้อมรอบตวั โดยไม่ยึดติดกบัความรู้หรือ
ขอ้มูลเดิม ซ่ึงอาจผดิพลาดหรือเปล่ียนแปลงไปและไม่ทนัเหตุการณ์ 
   ความส าคญัของการมีรูปแบบความคิด เพื่อฝึกฝนให้เราไดเ้ขา้ใจ แยกแยะ
ระหวา่งส่ิงท่ีเราเช่ือกบัส่ิงท่ีเราปฏิบติัจริง การสืบคน้ความคิดความเช่ือของเรา ท าให้เรารู้สึกทา้ทาย
และปรับขยายขอบเขตกระบวนการความคิดความเช่ือของตนเอง และสามารถเขา้ใจมุมมองและ
ความคิดของผูอ่ื้น หลกัการของการมีรูปแบบความคิด ตอ้งอาศยัความคิดอยา่งเป็นระบบเขา้ไปร่วม
ท างานดว้ย ซ่ึงจะมีพลงั เกิดผลดีท่ีสุด ผูบ้ริหารและผูน้ าทั้งหลายจึงผสานการมีรูปแบบความคิดของ
ตนเขา้กบัการฝึกทกัษะการคิดอยา่งเป็นกลยทุธ์อยา่งเป็นระบบท่ีเนน้ระบบใหญ่ เนน้ความเช่ือมโยง
ขององค์ประกอบย่อยให้ได ้ในการแกไ้ขปัญหาในการปรับโครงสร้างองคก์ร ฝึกทกัษะในการคิด
ใคร่ครวญ การเปิดใจกวา้งต่อส่ิงท่ีทา้ทาย และพฒันาการมีรูปแบบความคิดอยู่เสมออย่างยืดหยุ่น
รวมทั้งรู้จกัปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ แนวคิด แนวปฏิบติัใหไ้ดเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ 
   กระบวนการมีรูปแบบความคิด ตอ้งอาศยักระบวนการเรียนรู้ทั้งโดยตรงและ
ซ่อนเร้น ท่ีเกิดจากการสังเกต การคิดใคร่ครวญ การแอบจดจ าท่ีใช้เวลาในการสั่งสมทกัษะนั้น
ออกมาแบ่งปันกนั กลายเป็นการมีรูปแบบความคิดร่วมกนั (Shared Mental Models) การมีรูปแบบ
ความคิดมิใช่เพียงแต่เพิ่มพูนทกัษะฝีมือ แต่ยงัสร้างประสบการณ์และประสบการณ์ก็เป็นตวัสอน
การมีรูปแบบความคิดของตน ของทีมด้วยแบบแผน ความคิดอ่านท่ีแบ่งปันร่วมกนันั้นจะขยาย
ขอบเขตขององค์ความรู้ทั้งในลกัษณะ รู้อะไร (Know-What) ดว้ยกระบวนการ ขั้นตอน วิธีการเช่นไร 
(Know How) เขา้ใจและมีความรอบรู้ในเชิงระบบ เห็นความเช่ือมโยงและตอบสนองไดว้่าตนเอง
เรียนรู้หรือท าไปเพื่อส่ิงใด (Know-Why) เห็นความเป็นเหตุเป็นผลคาดคะเนผลท่ีจะติดตามมาได ้
และมีความคิดสร้างสรรคริ์เร่ิมดว้ยตนเองได ้(Self-starter) เพื่อให้ความส าคญักบัส่ิงใด (Care-Why) 
ดว้ยจิตใจมุ่งมัน่ มีแรงจูงใจท่ีดี ไม่ทอ้ถอย ใฝ่รู้ อยากรู้ และไม่พอใจกบัสภาพเดิมท่ีเป็นอยู่ การมี
รูปแบบความคิดนั้น มีพลังและมีอิทธิพลต่อการรับรู้ ยิ่งเม่ือมีการแบ่งปันความคิดเห็น มุมมอง
ระหว่างกนัด้วยแลว้ ยิ่งท าให้พลงัของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้เกิดข้ึน ซ่ึงนบัว่าเป็นหนทาง
แรกเร่ิมของการสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ท่ีดี 
   ด้านที ่3 การสร้างวสัิยทศัน์ร่วมกนั  
   การสร้างวิสัยทศัน์ร่วมกัน หมายถึง จุดร่วมและพลงัของการเรียนรู้ของ
สมาชิกในองคก์ร ซ่ึงเกิดจากการท่ีสมาชิกแต่ละคนฟังซ่ึงกนัและกนั โดยท่ีแต่ละคนจะแลกเปล่ียน
วสิัยทศัน์ส่วนบุคคล และใหเ้หตุผลซ่ึงกนัและกนัเก่ียวกบัส่ิงท่ีอยากจะท าและเป็นส่ิงท่ีเป็นไปไม่ได ้
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   ความส าคญัของการสร้างวสิัยทศัน์ร่วมกนั จุดมุ่งหมายขององคก์รแห่ง 
การเรียนรู้ คือการผลกัดนัใหทุ้กคนมีขอ้สัญญาผกูมดั โดยอาศยัจุดประสงคร่์วมกนับนพื้นฐาน 
ของการเป็นหุน้ส่วนหรือเป็นพนัธมิตรต่อกนั 
   การสร้างวิสัยทศัน์ร่วมกนัน้ี มีคุณค่าทั้งภายในและภายนอกแก่บุคคล คุณค่า
ภายในคือ ส่วนท่ีสร้างแรงบนัดาลใจ ความศรัทธายึดมัน่เอกลกัษณ์ ความเป็นส่วนหน่ึงหรือความ
ผูกพนัให้เกิดแก่สมาชิก ต่อทีม ต่อองค์กร ต่อหน้าท่ี ผลกัดนัให้เกิดความกลา้คิด กลา้ท า กลา้น า  
กลา้เปล่ียนแปลง เพื่อความคิดท่ีดีกวา่ ส่วนคุณค่าภายนอก คือ การให้ทราบโดยทัว่กนัวา่ องคก์รมุ่ง
สร้างผลส าเร็จอะไรให้เกิดแก่องค์กร เช่น ความเป็นเลิศดา้นใด เม่ือใด การมีวิสัยทศัน์ร่วมกนัใน
องคก์รจะมีส่วนเสริมสร้างความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้เป็นอยา่งยิ่ง เปรียบเสมือนหางเสือของ
เรือท่ีขบัเคล่ือนให้เรือนั้นมุ่งสู่เป้าหมาย วิสัยทศัน์ท่ีดีตอ้งสอดคล้องกบัคุณค่าหรือค่านิยมท่ีผูค้น
ยดึถือในการด ารง ชีวติประจ าวนัดว้ย 
   กระบวนการสร้างวิสัยทศัน์ร่วมกัน เซงเก้ (Senge) เช่ือว่า หากเราใช้แรง
บนัดาลใจเป็นท่ีตั้ง เราก็สามารถสร้างวิสัยทศัน์ทางบวกได ้เป็นแรงขบัเคล่ือนให้เกิดการเรียนรู้  
การเติบโต ไดคิ้ดสร้าง คิดท า คิดพฒันา การสร้างวิสัยทศัน์ร่วมกนัจะตอ้งมีกระบวนการขบัเคล่ือน
ดงัน้ี 
   1. สมาชิกทุกคนมีความเขา้ใจชดัเจน 
   2. สมาชิกทุกคนมีความเพียรพยายามร่วมกนัท่ีจะใหว้สิัยทศัน์บงัเกิดข้ึน 
   3. มีการส่ือสารถึงกนั แลกเปล่ียนความรู้ ความคิดเห็นส่วนตนซ่ึงกนัและกนั
ใหก้ารยอมรับฟังซ่ึงกนัและกนั 
   4. สมาชิกทุกคนตอ้งมีความรู้สึกท่ีผกูพนัเป็นครอบครัวเดียวกนั 
   5. สมาชิกทุกคนมีความอยากเห็นองคก์รของตนไปสู่ความส าเร็จในเป้าหมาย
เดียวกนั 
   วสิัยทศัน์หรือภาพในอนาคตท่ีปรารถนาให้เกิดข้ึนในองคก์ร เป็นส่ิงท่ีจ  าเป็น
ต่อภาวะผูน้ าทุกคน เป็นพลังขบัเคล่ือนในภารกิจทุกอย่างขององค์กรให้มุ่งสู่เป้าหมายเดียวกัน 
เป็นจุดร่วมและพลงัของการเรียนรู้ของสมาชิกในองคก์าร 
   ด้านที ่4 การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทมี  
   การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม หมายถึง การน าความรู้ของสมาชิกแลกเปล่ียนกนั 
เล่าสู่กนัฟัง เป็นการเรียนรู้จากความส าเร็จและความผดิพลาดของแต่ละคน รวมถึงแนวทาง 
การแกปั้ญหา 
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   ความส าคญัของการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม องคก์รยุคใหม่จะแข่งขนักนัตรงท่ี
ความเป็นอจัฉริยภาพขององคก์รโดยรวม ผา่นปัจจยัส าคญั คือ ทรัพยากรบุคคล และมีหนทางเดียวท่ี
จะพฒันาให้เปิดเป็นรูปธรรมได้ คือ การเรียนรู้ร่วมกนัอย่างเป็นระบบ หลักการเรียนรู้เป็นทีม  
เน้นการท างานและร่วมเรียนรู้กนัเป็นทีม ซ่ึงทุกคนในทีมงานจะตอ้งมีความเขา้ใจในหน้าท่ีความ
รับผดิชอบของตนเองและเม่ือปฏิบติังานร่วมกนัไม่วา่จะเป็นความส าเร็จหรือผิดพลาด ทุกคนยอ่มมี
ส่วนร่วมรับผดิชอบดว้ยกนั 
   ปัจจยัสู่ความส าเร็จในการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมน้ี จะอยูท่ี่การจดัโครงสร้าง
หนา้ท่ีขององคก์รให้ล าดบัขั้นตอนของการท างานนอ้ยลง และเม่ือก าหนดวิธีการท างานในรูปแบบ
ของทีมงานใหม้ากข้ึน โดยเนน้การเรียนรู้เป็นทีมใหมี้ 3 ลกัษณะส าคญั ดงัน้ี 
   1. สมาชิกตอ้งมีความสามารถในการคิด วเิคราะห์ปัญหาหรือประเด็น 
พิจารณาใหก้ระจ่างชดั 
   2. ภายในทีมตอ้งมีการท างานท่ีสอดคลอ้งประสานกนัเป็นอยา่งดี คิดในส่ิงท่ี 
ใหม่และแตกต่าง มีความไวว้างใจต่อกนั 
   3. บทบาทของสมาชิกทีมหน่ึงท่ีมีต่อทีมอ่ืน ๆ ขณะท่ีทีมหน่ึงสมาชิกเรียนรู้
อยา่งต่อเน่ือง การประพฤติปฏิบติัของทีมนั้นยงัส่งต่อทีมอ่ืน ๆ ดว้ย ซ่ึงจะช่วยการสร้างองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ใหมี้พลงัยิง่ข้ึน 
   กระบวนการการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม แนวปฏิบติัฝึกวนิยัเพื่อสร้าง 
การเรียนรู้ของทีม คือการพูดคุยและการอภิปราย เน่ืองจากการอภิปรายเป็นการวิเคราะห์และแยก
ส่วนประเด็นท่ีสนใจร่วมกนัของผูท่ี้เก่ียวขอ้งเพื่อใหก้ลุ่มยอมรับแนวคิดและมุมมองท่ีตนเสนอ และ
องคป์ระกอบท่ีจะสนบัสนุนการพดูคุยหรือการอภิปรายใหเ้กิดผลสูงสุด ผูร่้วมทีมจะตอ้งปฏิบติัดงัน้ี 
   1. งดเวน้การน าความคิด ความเช่ือส่วนตวัมาตดัสิน รับฟังความคิดเห็น 
ของผูอ่ื้น 
   2. ตอ้งวางตวัเป็นกลาง มองวา่ผูอ่ื้นก็ร่วมแสวงหาขอ้เทจ็จริง  
หาความกระจ่างหามุมมองเหมือนกนั จึงตอ้งเปิดใจ เห็นใจ และเขา้ใจผูอ่ื้นดว้ย 
   3. เป็นผูเ้ก้ือกูลและสร้างบรรยากาศท่ีดีของการเสวนาไวไ้ม่พยายามไปข่ม
หรือใชอิ้ทธิพลเหนือผูอ่ื้นในกลุ่มเสวนา 
   การท างานเป็นทีม มีความส าคญัเป็นอยา่งยิง่ส าหรับองคก์ร เน่ืองจากทีม 
สามารถช่วยส่งเสริมความร่วมมือ และการสร้างการแข่งขนัและการสร้างพลงัร่วม (Synergy)  
ในการน าองคก์รไปสู่เป้าหมายและความส าคญัต่าง ๆ  
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   ด้านที ่5 ความคิดอย่างเป็นระบบ  
   ความคิดอยา่งเป็นระบบ หมายถึง วินยัของการมองเห็นภาพโดยรวม เห็นทั้ง
มีกรอบท่ีมองเห็นความสัมพนัธ์ท่ีจะเห็นแต่เชิงเหตุผล เห็นแนวโนม้รูปแบบของความเปล่ียนแปลง
มากกวา่จะเห็นแค่ผวิเผนิ 
   ความส าคัญของความคิดอย่างเป็นระบบ 
   ความคิดอย่างเป็นระบบมีความส าคญัอย่างมากกบัสภาพการบริหารในยุค
การเปล่ียนแปลงท่ีเต็มไปดว้ยการชิงไหวพริบ เป็นตน้ ทุนทางปัญญาท่ีผูบ้ริหารทุกคนจ าเป็นตอ้งมี
สภาพองคป์ระกอบยอ่ย ๆ ในองคก์ร ตอ้งเขา้ใจพื้นฐานประวติัศาสตร์ และการพฒันาการตั้งแต่อดีต
จนถึงปัจจุบนั เห็นความซับซ้อนเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนัของระบบย่อย หากแก้ไขหรือด าเนินการ
ตรงท่ีใดท่ีหน่ึงของระบบจะมีผลกระทบต่อส่วนอ่ืน ๆ เช่นกนั 
   หลกัการคิดอย่างเป็นระบบ จะตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจในระบบงาน และ
กระบวนการของงานมีวิธีการเชิงระบบในการร่วมกันคิดวิเคราะห์และปรับปรุงงานให้มี
ประสิทธิภาพสูงข้ึน 
  1.2.2 องค์ประกอบตามแนวคิด ของ Michael J. Marquardt 
   มาร์ควอร์ดท ์(Michael J. Marquardt, 1996 :อา้งใน ชินวฒิุ  วจิกัษณ์ประเสริฐ,  
2547) มีความคิดวา่องคก์รท่ีจะไดเ้ปรียบในการแข่งขนัแบบยัง่ยนืไดใ้นสภาพแวดลอ้มท่ี 
เปล่ียนแปลงไปนั้น จ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีองคก์รจะตอ้งเรียนรู้ไดดี้กวา่และเร็วกวา่ ซ่ึง Michael J.  
Marquardt สามารถรวบรวมองคป์ระกอบของการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ได ้5 องคป์ระกอบ คือ 
   1. การเรียนรู้ (Learning) – พลวตัแห่งการเรียนรู้ (Learning Dynamics)  
   2. องคก์าร (Organization) – การปรับเปล่ียนองคก์าร (Organization  
Transformation) 
   3. สมาชิกในองคก์ร (People) – การเพิ่มอ านาจแก่บุคคล  
(People Empowerment) 
   4. ความรู้ (Knowledge) – การจดัการความรู้ (Knowledge Management) 
   5. เทคโนโลย ี(Technology) – การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลย ี(Technology  
Application) 
   จะเห็นวา่องคป์ระกอบทั้ง 5 องคป์ระกอบ ขา้งตน้มีความสัมพนัธ์กนั 
โดยจะต้องมีการพัฒนาไปพร้อมกัน เพื่อให้เ กิดเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงถ้าหากว่า
องค์ประกอบใดอ่อนแอหรือขาดไป จะส่งผลต่อความมีประสิทธิภาพขององคป์ระกอบอ่ืน ๆ ดงัท่ี
แสดงไวใ้นภาพ 
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ภาพท่ี 2.1  องคป์ระกอบขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
 
ท่ีมา : Marquardt, M. J. and Reynolds, A. (1994). The Global Learning Organization. 
 New York : IRWIN 
 
   องค์ประกอบทั้ง 5 ประการน้ี มาร์ควอร์ดท์ มีความเห็นว่าองค์ประกอบท่ี
ส าคญัท่ีสุด คือ พลวตัการเรียนรู้ (Learning Dynamics) ซ่ึงสามารถเกิดข้ึนไดใ้นระดบับุคคล ทีมงาน
และองคก์ร เพราะการเรียนรู้เป็นหัวใจส าคญั หากสามารถส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ท่ีต่อเน่ืองและ
ย ัง่ยนืแลว้ จะเป็นพื้นฐานอนัส าคญัของการพฒันาขององคป์ระกอบในดา้นอ่ืน ๆ อีก 4 ดา้น  
โดยองคป์ระกอบขององคก์รแห่งการเรียนรู้แต่ละองคป์ระกอบสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
   องคป์ระกอบท่ี 1 พลวตัแห่งการเรียนรู้ (Learning Dynamic) นั้น ถือว่าเป็น
องคป์ระกอบหลกัในองคก์รแห่งการเรียนรู้ แบ่งออกเป็นองคป์ระกอบยอ่ย 3 มิติ ไดแ้ก่ 
   มิติท่ี 1 ระดบัการเรียนรู้แบ่งออกเป็น 
    1. การเรียนรู้ระดบับุคคล 
    2. ระดบักลุ่ม 
    3. ระดบัองคก์ร 
   มิติท่ี 2 ประเภทของการเรียนรู้แบ่งออกเป็น 4 แบบ 
    1. การเรียนรู้จากการปรับตวั 
    2. การเรียนรู้จากการคาดการณ์ล่วงหนา้ 
    3. การเรียนรู้จากส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้ 
    4. การเรียนรู้จากการปฏิบติั 
 

องค์การ คน 

ความรู้ เทคโนโลยี 

การเรียนรู้ 
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   มิติท่ี 3 ทกัษะของการเรียนรู้ ซ่ึงแบ่งออกเป็น 6 ทกัษะ 
    1. การคิดอยา่งเป็นระบบ 
    2. แบบแผนความคิดอ่าน 
    3. ความรอบรู้ส่วนตน 
    4. การเรียนรู้ของทีม 
    5. วสิัยทศัน์ร่วม 
    6. การสนทนาโตต้อบอยา่งมีแบบแผน 
   องคป์ระกอบท่ี 2 การปรับเปล่ียนองคก์าร (Organization Transformation)  
แบ่งองคป์ระกอบยอ่ยขององคก์ารออกเป็น 4 มิติ ไดแ้ก่ 
   1. วฒันธรรม 
   2. วสิัยทศัน์ 
   3. กลยทุธ์ 
   4. โครงสร้าง 
   องคป์ระกอบท่ี 3 การใชอ้  านาจและสร้างความสามารถใหก้บับุคคล  
(Empowering and People) องคป์ระกอบยอ่ยของบุคคลในองคก์ารแบ่งออกเป็น 6 มิติ 
   1. พนกังาน 
   2. ผูบ้ริหารหรือผูน้ า 
   3. ลูกคา้ 
   4. คู่คา้ 
   5. หุน้ส่วนพนัธมิตร 
   6. ชุมชน 
   องคป์ระกอบท่ี 4 การจดัการความรู้ (Knowledge Management) ส าหรับ 
องคก์รแห่งการเรียนรู้ มีองคป์ระกอบยอ่ย 4 มิติ คือ 
   1. การแสวงหาความรู้เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงความรู้ 
   2. การสร้างสรรคค์วามรู้ 
   3. การเก็บรักษาและสืบคน้ความรู้ 
   4. การถ่ายโอนและน าความรู้ไปใชป้ระโยชน์ 
   องคป์ระกอบท่ี 5 การเพิ่มความสามารถในการใชห้รือการประยกุตใ์ช ้
เทคโนโลย ี(Adding Technology Power) มีองคป์ระกอบยอ่ย 3 มิติ คือ 
   1. เทคโนโลยสีารสนเทศ 
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   2. การเรียนรู้บนพื้นฐานของเทคโนโลย ี
   3. ระบบสนบัสนุนปฏิบติัการอิเล็กทรอนิกส์ 
   องคป์ระกอบท่ี 1 พลวตัการเรียนรู้ (Learning Dynamics) 
   องคป์ระกอบพลวตัการเรียนรู้ แบ่งออกเป็นระบบยอ่ยของการเรียนรู้  
(Learning Subsystem) 3 ระบบ ไดแ้ก่ 

(1) ระดบัของการเรียนรู้ (Levels of Learning) 
    มาร์ควอร์ดท ์(Marquardt) สรุปไดว้า่ การเรียนรู้ในองคก์รปรากฏอยู ่
3 ระดบั คือ ระดบับุคคล ระดบักลุ่มหรือทีม และระดบัองคก์ร ซ่ึงองคก์รแห่งการเรียนรู้มี 
การพฒันาการส่งเสริมสมรรถภาพของทั้ง 3 ระดบัการเรียนรู้สูงสุด 
    การเรียนรู้ของบุคคล (Individual Learning) เป็นการเปล่ียนแปลงทกัษะ
ความเขา้ใจท่ีถ่องแท ้ความรู้ ทศันคติ และค่านิยมของคน ๆ หน่ึง ตลอดจนเกิดการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
การเรียนการสอนโดยใชเ้ทคโนโลยแีละการสังเกต 
    การเรียนรู้ของกลุ่มและทีม (Group or Team Learning) มีนยัของ 
การเพิ่มข้ึนของความรู้ ทกัษะ และขีดความสามารถ (Competency) ท่ีซ่ึงเกิดมาจากความส าเร็จ 
ภายในกลุ่มหรือทีม 
    การเรียนรู้ขององคก์ร (Organization Learning) เป็นการน าเสนอ 
ดา้นสติปัญญาท่ีเพิ่มข้ึน และท าใหเ้กิดสมรรถนะท่ีมีผลิตภาพตลอดจนค ามัน่สัญญาในองคก์ารอยา่ง 
กวา้งขวาง และมีโอกาสส าหรับการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 

(2) ประเภทของการเรียนรู้ (Types of Learning) 
    มาร์ควอร์ดท ์(Marquardt) ไดแ้บ่งการเรียนรู้ขององคก์รออกเป็น  
4 ประเภท คือ 
    1. เรียนรู้จากการปรับตวั (Adaptive Learning) เป็นการเรียนรู้ท่ีบุคคล 
หรือองคก์รเรียนจากประสบการณ์และปฏิกิริยาสะทอ้นกลบั มีกระบวนการในการเรียนรู้ดงัน้ี คือ  
องคก์รมีการปฏิบติัไปสู่เป้าหมาย ผลลพัธ์ต่าง ๆ ของการกระท ามาจากทั้งภายในและภายนอก 
    2. การเรียนรู้ดว้ยการวางแผนล่วงหนา้ (Anticipatory Learning) 
เป็นกระบวนการของการได้มาซ่ึงความรู้จากการคาดหวงัในอนาคต เป็นวิธีการของวิสัยทศัน์ -ผล
สะทอ้นกลบั-การปฏิบติั เพื่อคน้หาการหลีกเล่ียงประสบการณ์และผลลพัธ์เชิงลบ โดยการจ าแนก
โอกาสของอนาคตท่ีดีท่ีสุดเช่นเดียวกบัการคน้พบวธีิท่ีองคก์รจะประสบความส าเร็จ 
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    3. การเรียนรู้จากการทบทวนการเรียนรู้ท่ีผา่นมา (Dutero Learning)  
เรียกวา่ “เรียนรู้เก่ียวกบัการเรียนรู้” (Learning about learning) องคก์ารสนบัสนุนการเรียนรู้ในเชิง 
รุกน้ี จะท าใหส้มาชิกมีความรู้เก่ียวกบับริบทขององคก์รเพื่อการเรียนรู้ ซ่ึงการเรียนรู้เชิงรุก 
ในองคก์รประเภทท่ีมุ่งสร้าง (Generative) และสร้างสรรค ์(Creative) โดยเพิ่มอ านาจ (Empower)  
ใหพ้นกังานท่ีมีการปฏิบติัเชิงรุก (Proactive) สะทอ้น (Reflective) และสร้างสรรคก์ารเรียนรู้ของ 
ตนเอง 
    4. การเรียนรู้จากการปฏิบติั (Action Learning) ปัจจุบนัปัจจยั 
สภาพแวดลอ้มในการด าเนินธุรกิจเปล่ียนแปลงอยา่งรุนแรงและรวดเร็ว การบริหารการจดัการ 
ในทุกด้านของการด าเนินธุรกิจ จึงเผชิญกับสถานการณ์ของการตดัสินใจแก้ไขปัญหา การหา
แนวทางในการปฏิบติังานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มข้ึน ทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์ร
จึงเป็นเป้าหมายหลักท่ีต้องปรับตวัให้พร้อมต่อการแข่งขนั ทั้ งในปัจจุบนัและอนาคต และเพื่อ
ตอบสนองต่อการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงแนวทางดงักล่าวน้ี คือ Action Learning 
    ราเวนส์ (Revans, 1980 อา้งถึงใน ศิริเพญ็  พิทกัษว์รรัตน์. 2546) สรุปวา่
คณะท างานในองค์กรใช้การเรียนรู้จากการปฏิบติัมาจดัการกบังานท่ียุ่งยากหรืองานท่ีเป็นปัญหา 
แลว้น าผลมาวเิคราะห์เพื่อการเรียนรู้ ซ่ึงจะให้ประโยชน์ในสองประการดงัน้ี 
    1. เป็นการพฒันาทกัษะและความรู้ผ่านกระบวนการท่ีสะทอ้นออกมา
จากการปฏิบติัจริงในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
    2. มีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนในองคก์รเพราะสมาชิกในองคก์รไดร่้วมกนั
แกไ้ขปัญหาผา่นมุมมองใหม่ ๆ เป็นการเรียนรู้จากการท่ีไดห้าทางแกไ้ขปัญหา 

(3) ทกัษะในการเรียนรู้ (Learning Skills/Discipline) 
    อีกระบบยอ่ยหน่ึงของการเรียนรู้ในส่วนของพลวตัการเรียนรู้ 
นอกเหนือจากระดบัการเรียนรู้ใน 3 ระดบั และประเภทของการเรียนรู้ 4 ประเภทแลว้ มาร์ควอร์ดท ์ 
(Marquardt) ไดอ้ธิบายถึงทกัษะการเรียนรู้วา่มี 6 ทกัษะ ดงัน้ี 
    ทกัษะการเรียนรู้นั้นประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบยอ่ย โดย 5  
องคป์ระกอบแรกเป็นวนิยั 5 ประการ ( The fifth Discipline) ตามแนวคิดของเซงเก ้(Senge) ไดแ้ก่  
1) การคิดอยา่งเป็นระบบ 2) การเป็นบุคคลรอบรู้ 3) การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 4) การมีรูปแบบ 
ความคิด  5) การสร้างวสิัยทศัน์ร่วมกนั และ 6) การสนทนาอยา่งมีแบบแผน 
   องคป์ระกอบท่ี 2 การปรับเปล่ียนองคก์ร (Organization Transformatnio) 
   มาร์ควอร์ดท ์(Marquardt)อา้งใน กรภทัร์  จารุด าเนินกนก,2552 มีความเห็น
ว่าองค์กรนั้นเป็นโครงการท่ีแสดงให้เห็นถึงการเรียนรู้ทั้งในระดบัปัจเจกบุคคล กลุ่ม และระดบั
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องคก์รทั้งหมด ดงันั้นการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้จึงจ าเป็นตอ้งปรับเปล่ียนองคก์รจากสถานะท่ี
ยงัไม่มีการเรียนรู้ให้ค่อย ๆ กลายสภาพเป็นองค์การท่ีมีการเรียนรู้ เช่น กระบวนการปรับร้ือระบบ
การท างานในองค์กร (Reengineering) การปรับโครงสร้างองคก์ร (Restructuring) ซ่ึงองคก์รท่ีผา่น
กระบวนการเหล่าน้ีถือวา่เกิดกระบวนการเรียนรู้ข้ึนแลว้ 
 2.1 การปรับเปลีย่นระบบย่อย 4 มิติ 
  สรุปว่าการปรับเปล่ียนองค์กรเพื่อพฒันาไปเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้น้ีจะตอ้ง
ปรับเปล่ียนโครงสร้างองคก์รและกลยทุธ์ โดยมุ่งไปท่ี 4 มิติ ของระบบยอ่ยขององคก์ร ไดแ้ก่  
1) วสิัยทศัน์ (Vision) 2) วฒันธรรม (Culture) 3) กลยทุธ์ (Strategy) 4) โครงสร้าง (Structure) 
ซ่ึงมีรายละเอียดดงัภาพ 
 
 
   
                                                                                                                                              
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.2  ระบบยอ่ยดา้นองคก์ร 
 
ท่ีมา : Marquardt, M. J. and Reynolds, A. (1994). The Global Learning Organization. New York : 
 IRWIN 
 
  2.1.1 วิสัยทศัน์ (Vision) 
   วสิัยทศัน์ คือ จุดมุ่งหมายร่วมกนัท่ีผูค้นทั้งองคก์รตอ้งการท่ีจะไปใหถึ้ง และ 
กา้วส าคญัอนัเป็นกา้วแรกของการปรับเปล่ียนองคก์รใหก้ลายเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้คือ  
การสร้างรากฐานของความเช่ือร่วมกนัของผูค้นทั้งองค์กรในด้านการเรียนรู้ เหตุผลท่ีวิสัยทศัน์
ร่วมกนัในการเรียนรู้มีความส าคญั เพราะเป็นส่ิงท่ีจะน าพาผูค้นในองคก์ารไปสู่จุดมุ่งหมายและพลงั
ในการเรียนรู้ท่ีจะก่อใหเ้กิดแนวคิดและการปฏิบติัส่ิงใหม่ ๆ วสิัยทศัน์น้ีจึงเป็นส่ิงท่ีสร้างเป้าหมาย 

การเรียนรู้ 

วฒันธรรม 

วิสยัทศัน์ กลยทุธ์ 

โครงสร้าง 



22 

สูงสุดขององคก์รแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงจะเกิดข้ึนไดก้็ต่อเม่ือผูค้นท่ีเป็นผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกคน 
ในองค์กรมีความสนใจใคร่รู้และตั้งค  าถามเพื่อสร้างสรรค์แนวคิดและทางปฏิบติัท่ีจะน าไปสู่การ
วางแผนและกลยุทธ์ และยงัสามารถเรียนรู้ได้ว่าความรู้ใดท่ีควรจะเก็บรักษาไว ้และถ่ายโอน
แพร่กระจายให้ทั่วทั้ งองค์กรวิสัยทศัน์ร่วมกันในการเรียนรู้ ท าให้เกิดความกล้าท่ีจะเส่ียงเพื่อ 
การทดลองท าในส่ิง ใหม่ ๆ สร้างความต่ืนเตน้กระหายใคร่รู้ในผลจากการทดลองนั้น อนัจะน าไปสู่
วสิัยทศัน์ท่ีไดต้ั้งไว ้
   ส่ิงท่ีตอ้งตระหนกัคือ องคก์รแห่งการเรียนรู้นั้นเป็นองค์กรท่ีมีชีวิตคลา้ยกบั
มนุษยไ์ม่ใช่เคร่ืองจกัรกล ดงันั้นองคก์รจึงตอ้งการจิตส านึกของความเป็นหน่ึงเดียวและจุดมุ่งหมาย
ท่ีมีรากฐานเดียวกนั วสิัยทศัน์จะจุดประกายแห่งความคาดหวงัเพื่อใหอ้งคก์รบรรลุซ่ึงเป้าหมาย  
จึงจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีการเรียนรู้ตอ้งเป็นส่วนหน่ึงของวสิัยทศัน์นั้นดว้ย 
  2.1.2 วัฒนธรรม (Culture) 
   ในขณะท่ีวสิัยทศัน์เป็นกา้วแรกของการปรับเปล่ียนองคก์ร วฒันธรรม 
ขององคก์รถือเป็นกา้วท่ีสอง ดว้ยเหตุท่ีองคก์รมีความเช่ือวถีิทางของความคิด และการปฏิบติัท่ีเป็น 
เอกลกัษณ์ท าใหอ้งคก์รมีความแตกต่างจากองคก์ารอ่ืน ๆ สามารถดูไดจ้ากสัญลกัษณ์วรีบุรุษพิธีการ  
ค่านิยม ท่ีเรียกกนัวา่วฒันธรรมองคก์ร (Organization Culture) และในองคก์รแห่งการเรียนรู้นั้น  
จะตอ้งมีวฒันธรรมท่ีสนบัสนุนใหเ้กิดการเรียนรู้ ดงันั้นมาร์ควอร์คท ์(Marquardt) สรุปวา่ 
วฒันธรรมองคก์รท่ีจะน าพาองคก์ารไปสู่ความส าเร็จจะตอ้งมีระบบความเช่ือท่ีสนบัสนุนการเรียนรู้ 
   วฒันธรรมท่ีสนบัสนุนท่ีเกิดการเรียนรู้ หรือวฒันธรรมท่ีเอ้ือเฟ้ือต่อ 
การเรียนรู้ (Learning Culture) เร่ิมตน้ดว้ยการท่ีองคก์ารมีบรรยากาศท่ีส่งเสริมการเรียนรู้และ 
มีรางวลัเป็นเป้าหมายในการเรียนรู้ จากนั้นตอ้งสร้างความรับผิดชอบในการเรียนรู้ร่วมกนัของผูค้น
ในองคก์ร การเรียนรู้ร่วมกนัและการถ่ายโอนความรู้เร่ิมเกิดข้ึนจากความไวว้างใจและความสามารถ
ในการคิด และพึ่งพาตนเองได ้ดงันั้นองค์การจะตอ้งสร้างบรรยากาศของความร่วมมือช่วยเหลือ 
เอ้ืออาทรซ่ึงกนัและกนัให้เกิดข้ึนในองค์การ มีการให้โอกาสในการเรียนรู้จากประสบการณ์จริง  
ในการท างานมีการแลกเปล่ียนความรู้ความสามารถซ่ึงกนัและกนั ทั้งในระดบัผูบ้งัคบับญัชาและ
ระดบัปฏิบติัการ อยา่งไรก็ตามถึงแมว้า่จะมีการพึ่งพาอาศยัระหวา่งกนั ผูค้นจะไดรั้บการส่งเสริมให้
สามารถตดัสินใจไดด้ว้ยตนเอง 
   ในองคก์รแห่งการเรียนรู้นั้น ตอ้งการความกลา้หาญเป็นแรงผลกัดนัให้ผูค้น
กลา้ท่ีจะเส่ียงในการคิดคน้นวตักรรมใหม่ ๆ แลว้ค่อย ๆ เลิกนิสัยการรอค าอนุญาต หรือค าสั่ง  
การส่งเสริมความกลา้ท่ีจะเส่ียงทดลองปฏิบติัในวิธีการใหม่ ๆ จะสร้างให้เกิดส านึกท่ีวา่ ไม่มีส่ิงใด
ท่ีจะเป็นความผดิพลาดอยา่งส้ินเชิง คนเราสามารถเรียนรู้จากความผดิพลาดได ้เพราะความผิดพลาด
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นั้นเป็นส่ิงท่ียอมรับได้ เปรียบได้ดั่งบทเรียนท่ีมีคุณค่าและน าไปสู่แนวคิดใหม่ ๆ ท่ีดีกว่าเดิม 
นอกจากนั้นองคก์รจะตอ้งใหก้ารสนบัสนุนในดา้นการเงิน โดยจดัสรรงบประมาณในการฝึกอบรม 
เพื่อสร้างการเรียนรู้ของทั้งพนกังานและผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกคนในองคก์ร 
   วฒันธรรมในองคก์รแห่งการเรียนรู้จะตอ้งมีความร่วมมือท่ีจะสร้างส่ิงใหม่ ๆ 
โดยไดห้ยิบยกความเห็นของ August Jaccaci เจา้ของบทความเร่ือง The Social Architecture of A 
Learning Organization เก่ียวกบัวฒันธรรมในการเรียนรู้วา่ “เป็นวฒันธรรมท่ีมีการสร้างสรรคท่ี์เต็ม
ไปดว้ยความร่วมมือกนัในบริบทรวม ทั้งในดา้นของความสัมพนัธ์ระหว่างกนัและประสบการณ์
ต่าง ๆ” และมาตรวดัผลส าเร็จของวฒันธรรมท่ีสร้างสรรค์น้ี คือ ความสามารถขององค์กรใน 
การผสมผสานภูมิปัญญาและพลงัขององค์กรเขา้เป็นอนัเดียวกนั วฒันธรรมของการเรียนรู้ท่ีเป็น
หน่ึงเดียวกันน้ีเป็นการเรียนรู้ได้ในส่ิงดงัต่อไปน้ี การตระหนักรู้ในตนเอง ผลสะท้อนจากการ
กระท าของตนเอง และแนวทางท่ีท าใหเ้กิดการสร้างสรรค ์
   นอกเหนือจากการสร้างสรรคแ์ลว้ ทางปฏิบติัท่ีหลากหลายยงัเป็นประโยชน์
ในการสร้างสรรคก์ารเรียนรู้อีกดว้ย เพราะลกัษณะเด่นในแต่ละความหลากหลายจะช่วยส่งเสริมเติม
แต่งใหส่้วนท่ีขาดหายไปของรูปแบบอ่ืน ๆ มีความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 
   องค์กรจะต้องมีวฒันธรรมท่ีทุกคนร่วมผูกพนัท่ีจะมีการปรับปรุงในด้าน
ผลิตภณัฑ์และการบริการอย่างต่อเน่ือง เพราะองค์กรแห่งการเรียนรู้เน้นหนักคุณภาพท่ีดียิ่งข้ึน
จะต้องมีการตั้ งค  าถามอยู่ตลอดเวลาว่าท าอย่างไร ถึงจะท าให้ส่ิงท่ีเป็นอยู่น้ีให้ดีข้ึนกว่าเดิม
วฒันธรรมแห่งการเรียนรู้จะตอ้งแสวงหาความเป็นมาตรฐานในระดบัโลกส าหรับผลิตภณัฑ์และ
การบริการเพื่อการปรับปรุงและพฒันาอย่างต่อเน่ือง วฒันธรรมแห่งการเรียนรู้จะต้องสามารถ
รับมือหรือไม่เกรงกลวัการเปล่ียนแปลงและความสับสนวุ่นวาย ซ่ึงถือไดว้่าเป็นส่ิงทา้ทายใหม่ ๆ 
และความสับสนวุน่วายน้ีจะน ามาซ่ึงโอกาสส าหรับการกา้วข้ึนสู่ระดบัของการเรียนรู้ท่ีสูงข้ึน 
   อย่างใดก็ตามในองค์กรแห่งการเรียนรู้นั้นจะตอ้งค านึงถึงคุณภาพชีวิตของ
พนกังานดว้ย จึงตอ้งมีการพฒันาศกัยภาพของผูค้นในองค์กร โดยจดัสภาพแวดลอ้มท่ีช้ีชวนให้มี
ส่วนร่วมและมีความสนุกสนานในการท างาน เพราะเม่ือพนักงานมีความสุขในการท างานแล้ว 
องคก์รสามารถน าเอาปัญญาและความสามารถทางกายภาพของผูค้นออกมาใชไ้ดอ้ยา่งเต็มท่ีท าให้
เกิดความเคารพนบัถือซ่ึงกนัและกนั มีความเอ้ืออาทรในการท างานร่วมกนั 
  2.1.3 กลยทุธ์ (Strategy) 
   กลยุทธ์ท่ีดีและมีพลงันั้นจะน าไปสู่การเร่ิมตน้ของการเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ และกลยุทธ์ท่ีส าคญัท่ีสุดในการน าไปสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้ คือ การเช่ือมโยงระหวา่งการ
เพิ่มพนูการเรียนรู้กบัความส าเร็จท่ีเพิ่มข้ึนขององคก์ร เพื่อท่ีจะแสดงใหเ้ห็นวา่การเรียนรู้นั้น 



24 

เป็นแหล่งก าเนิดของขอ้ไดเ้ปรียบในเชิงกลยทุธ์ท่ีย ัง่ยนืขององคก์ร การเรียนรู้จะช่วยพฒันา 
ความสามารถหลกั (Core Competency) เป็นเคร่ืองมือใหอ้งคก์รคิดคน้ผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ และ 
สามารถปรับตวัใหส้อดคลอ้งกบัโอกาสต่าง ๆ ท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว 
   กลยทุธ์ท่ีจ  าเป็นขององคก์ารคือการสร้างการเรียนรู้ในกิจกรรมต่าง ๆ และ 
ปฏิบติัการทั้งหมดขององคก์ร ดงันั้นองคก์รจึงตอ้งมีการวางแผนและสร้างการเรียนรู้ใน 
กระบวนการทุกขั้นตอนตั้งแต่การออกแบบ การผลิต การตลาด การเงินและบญัชี เป็นตน้ ดงัท่ีเรียก
กนัวา่สายโซ่แห่งคุณค่า (The Value Chain) ซ่ึงเป็นการรวบรวมขอบเขตของการเรียนรู้ท่ีผ่านการ 
บูรณาการมาแล้ว ทุกส่วนขององค์กรจึงตอ้งมีการเรียนรู้ร่วมกนัเพื่อปฏิบติัพนัธกิจให้ลุล่วงตาม
วสิัยทศัน์ท่ีไดต้ั้งไว ้ในทางปฏิบติัองคก์ารจึงตอ้งมีการออกแบบงานใหม่ เพื่อให้การปฏิบติังานและ
การเรียนรู้สามารถเช่ือมโยงประสานกนัไดอ้ยา่งลงตวั 
   อีกกลยทุธ์หน่ึงในการสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ คือการใชน้โยบายจูงใจให้
พนกังานรักในการเรียนรู้ ซ่ึงสามารถใช้วิธีการประเมินผลการปฏิบติังานเขา้มาช่วยในการน้ีโดย 
การประเมินผลจะวดัท่ีความตอ้งการในการเรียนรู้ของพนักงานแต่ละคน ดงันั้นองคก์รจึงตอ้งสรร
หาพนกังานท่ีมีความตอ้งการท่ีจะเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง เพื่อพฒันาขีดความสามารถของเขาเององคก์ร
จะตอ้งจดัหารางวลัส าหรับการเรียนรู้ทั้งในระดบับุคคล ระดบัทีม และระดบัองค์กรนอกจากน้ี
จะต้องมีการประเมินผลการเรียนรู้ขององค์กรด้วยว่าใช้ระยะเวลาในการเรียนรู้นานแค่ไหน  
ยิ่งการเดินทางของวงจรแห่งการเรียนรู้ (ตั้งแต่การวางแผน การน าไปใช้ จนถึงผลกระทบของ
ปฏิบติัการ) สั้นเท่าใด ถือไดว้า่ผลการเรียนรู้ไดส้ร้างผลการปฏิบติังานท่ีดีเยีย่ม 
   เม่ือองคก์รมีพนกังานท่ีพร้อมในการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง องคก์รจะตอ้งสร้าง
โอกาสในการเรียนรู้ให้กบัพนกังาน โดยจดัหาเคร่ืองมือท่ีช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ หรือส่ือหลายทาง
ในการเรียนรู้ท่ีมีทั้งภาพและเสียง เช่น จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ การประชุมทางไกล การสัมมนาและ
รายงานการเปรียบเทียบขอ้มูลกบัหน่วยงานอ่ืน (Internal Benchmarking) เป็นตน้ 
   นอกจากโอกาสในการเรียนรู้แล้ว องค์กรจะต้องจดัสรรเวลาส าหรับการ
เรียนรู้ใหก้บัพนกังานอีกดว้ย นัน่คือเวลาท่ีสามารถสะทอ้นหรือวิเคราะห์เก่ียวกบัแผนกลยุทธ์ความ
ตอ้งการของลูกคา้ ตรวจสอบระบบขอ้มูล และประดิษฐ์คิดคน้ผลิตภณัฑ์ใหม่ ๆ เพราะการเรียนรู้
นั้นจะเกิดข้ึนอย่างค่อยเป็นค่อยไป ต้องให้เวลากับการไตร่ตรอง พิจารณาใคร่ครวญ และเม่ือ
พนกังานมีเวลาส าหรับการเรียนรู้ สภาพแวดลอ้มทางกายภาพจะตอ้งส่งเสริมการเรียนรู้ดว้ย โดย
การจดัสรรพื้นท่ีท างานใหเ้อ้ืออ านวยต่อการเกิดสมาธิในการท างาน เช่น พื้นท่ีโล่งโปร่งสบาย ไม่มี
ก าแพงขวางกั้น มีการจดัแสง สีท่ีสบายตา มีหนา้ต่างส าหรับพกัสายตามองเห็นบรรยากาศภายนอก
อาคาร เป็นตน้ 
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   ส่ิงส าคญัท่ีสุดส าหรับกลยทุธ์ท่ีน าองคก์รไปสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้  
คือการเรียนรู้จากการปฏิบติั หรือเรียนรู้จากงานท่ีท า ทั้งการเรียนรู้ดว้ยตนเอง และการช่วยเหลือ
ผูอ่ื้นในการเรียนรู้ซ่ึงกระบวนการในการเรียนรู้จะเกิดข้ึน โดยอาศยัการมอบหมายงานปัญหาใน 
การท างานและประสบการณ์ท่ีถือว่าเป็นโอกาสในการเรียนรู้ มาร์ควอร์ดท์ (Marquardt) ได้
ยกตวัอยา่งให้เห็นถึงแนวปฏิบติัของบริษทั Ernst & Young 1993 ในเร่ืองของกระบวนการเรียนรู้
จากการปฏิบติัหรือการเรียนรู้ในท่ีท างาน ทั้งในกรณีของการเรียนรู้ดว้ยตนเอง ซ่ึงมีกระบวนการ
ทั้งส้ิน 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 
   1. การวางแผน ดว้ยการจ าแนกว่าส่ิงใดบา้งท่ีจะตอ้งเรียนรู้ เพื่อจดัการกบั
สถานการณ์ใหม่ ๆ ท่ียงัไม่คุน้เคย และตั้งค  าถามว่าจะใช้เคร่ืองมืออะไรในการแสวงหาความรู้ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัปัญหา 
   2. วิเคราะห์ผลสะทอ้นของแผน โดยจดัโครงสร้างของปัญหาใหม่ดว้ยการ
มองออกไปขา้งหนา้ในมุมมองท่ีแตกต่างออกไป 
   3. ปฏิบติัตามแผน 
   4. วิเคราะห์ผลสะทอ้นของการปฏิบติัตามแผน โดยการน าผลสะทอ้นท่ีได้
จากการปฏิบติัมาปรับปรุงการด าเนินงาน ไม่วา่จะเป็นผลในทางบวกหรือลบ 
   5. ถ่ายโอนการเรียนรู้ท่ีได้มา ด้วยการบนัทึกส่ิงท่ีเป็นประโยชน์จากการ
เรียนรู้ น ามาอา้งอิงเป็นประสบการณ์ในการปฏิบติังาน และแบ่งปันประสบการณ์นั้นให้กบัเพื่อน
ร่วมงาน 
   ส าหรับการเรียนรู้จากการปฏิบติังาน ในกรณีของการให้ความช่วยเหลือผูอ่ื้น
ใหไ้ดเ้รียนรู้ มีกระบวนการ 4 ขั้นตอน คือ 
   1. การวางแผน ด้วยการจดัสภาพแวดล้อมให้เหมาะสมกับการเรียนรู้ให้
ความช่วยเหลือแก่เพื่อนร่วมงานในการก าหนดและการบรรลุเป้าหมาย ซ่ึงสามารถท าได้ทั้งใน
ขณะท่ีท าการมอบหมายงานหรือในขณะท่ีมีการทบทวนการปฏิบติังาน ณ จุดน้ีจะท าให้รู้ถึงจุดดอ้ย
ท่ีตอ้งพฒันา ท าให้สามารถก าหนดเป้าหมายท่ีตอ้งการได ้จากนั้นจึงร่วมมือกนัจดัหาเคร่ืองมือและ
ทรัพยากรท่ีจะตอ้งใชใ้นการปฏิบติัการ 
   2. ปฏิบติัตามแผน 
   3. วเิคราะห์ผลสะทอ้นของการปฏิบติั โดยช่วยเพื่อนร่วมงานให้วิเคราะห์ผล
สะทอ้นจากการปฏิบติัตามแผน ด้วยการตั้งค  าถามเพื่อคน้หารายละเอียดท่ีส าคญั ๆ จากส่ิงท่ีได้
ปฏิบติั ซ่ึงผลสะทอ้นยอ้นกลบัท่ีไดจ้ากการปฏิบติังาน จะช่วยส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกนั และ
น าเอาผลสะทอ้นน้ีไปใชใ้นการป้องกนัปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต 
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   4. ถ่ายโอนการเรียนรู้ โดยถ่ายทอดการเรียนรู้ท่ีไดไ้ปสู่หน่วยงานอ่ืน ๆ  
ในองคก์ารโดยการบนัทึกเป็นขอ้มูลจากประสบการณ์ เพื่อใหผู้อ่ื้นไดร่้วมเรียนรู้ดว้ย 
  2.1.4 โครงสร้าง (Structure) 
   โครงสร้างขององค์กรนั้นเป็นส่ิงท่ีท าหน้าท่ีบริหารควบคุมองคก์รและผูค้น
ในองค์กรให้ด าเนินกิจกรรมอยา่งต่อเน่ือง โครงสร้างขององคก์รประกอบดว้ย การควบคุมภายใน 
การจดัการการปฏิบติังาน การติดตามผลการปฏิบติังาน เส้นทางของการส่ือสารในองค์กร และ
กระบวนการในการตดัสินใจ ซ่ึงมีโครงสร้างบางรูปแบบท่ีเป็นอุปสรรคต่อการเรียนรู้ขององค์กร 
เช่น ขอบข่ายของสายการบงัคบับญัชาท่ีเคร่งครัด ขนาดขององค์กรท่ีใหญ่โตเทอะทะโครงการท่ี 
ไม่สอดคลอ้งกนั 
   องคก์รแห่งการเรียนรู้ไม่วา่จะมีขนาดเล็กหรือใหญ่ ลว้นมีโครงสร้างและ 
การด าเนินงานท่ีเป็นพลวตัไม่มีการหยดุน่ิง มีลกัษณะของความเป็นผูป้ระกอบการคลา้ยกบัองคก์รท่ี
เพิ่งก่อตั้ง มีความคล่องตวัในการตดัสินใจ ผูค้นมีความกระตือรือร้น ความร่วมมือและความคิด 
สร้างสรรคใ์นการท างาน ซ่ึงตรงกนัขา้มกบัองคก์รแบบราชการ ซ่ึงมีขอ้ดอ้ยคือ สูญเสียความรู้และ
การมอบอ านาจ ท าใหก้ารติดต่อส่ือสารและความผกูพนัของผูค้นในองคก์รมีนอ้ยกวา่ 
   จะเห็นว่าการปรับเปล่ียนองค์กรเป็นการปรับเปล่ียนองค์กรจากสถานภาพ
หน่ึงไปเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ดว้ยการปรับเปล่ียนองคป์ระกอบขององคก์รในทุกดา้น ไดแ้ก่  
1.) ดา้นวฒันธรรม 2.) วสิัยทศัน์ 3.) กลยทุธ์ และ 4.) โครงสร้างขององคก์รเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ 
   การใชอ้ านาจและสร้างความสามารถใหก้บับุคคล (Empowering and  
Enabling People) 
   คนเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดในองคก์รแห่งการเรียนรู้ ดว้ยเหตุท่ี “คน” เท่านั้น
ท่ีสามารถเรียนรู้ได ้คนนั้นเป็นนายท่ีจะใช้ประโยชน์จากขอ้มูลและถ่ายทอดขอ้มูลนั้น ๆ ออกไป
เป็นความรู้เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่องค์กร คนเหล่าน้ีจะต้องได้รับทั้ งการให้อ านาจและสร้าง
ความสามารถไปพร้อม ๆ กัน เพราะถ้าคนเรามีแต่อ านาจในการปฏิบัติการ แต่กลับไม่ มี
ความสามารถ จึงตอ้งมีวิธีท่ีจะให้ทั้งอ านาจและสร้างความสามารถในการใช้อ านาจให้กบัผูค้น
เพื่อใหเ้หมาะกบัความส าคญัท่ีคนมีต่อองคก์รในการขบัเคล่ือนไปสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้ 
   สรุปไดว้า่การให้อ านาจและสร้างความสามารถให้บุคคลในองคก์รเป็นการ
ส่งเสริมให้มีการเรียนรู้ แลกเปล่ียนความรู้ของทุกคนในองค์กรดว้ยการให้อ านาจในการตดัสินใจ
และสร้างความสามารถในการท างานแก่ผูมี้ส่วนไดเ้สียขององคก์ร ไดแ้ก่ พนกังาน ผูบ้ริหาร ลูกคา้ 
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   นอกจากระบบย่อยของการเรียนรู้ทั้ง 3 ระบบ ในการสร้างองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ตามท่ีกล่าวมาแลว้ คือ พลวตัแห่งการเรียนรู้ การปรับเปล่ียนองคก์ร การให้อ านาจและสร้าง
ความสามารถแก่บุคคล ในหวัขอ้ต่อไปน้ีจะกล่าวถึงระบบยอ่ยท่ีมีความส าคญัต่อองคก์รเช่นกนัคือ 
การบริหารความรู้ 
   องคป์ระกอบท่ี 3 การใชอ้  านาจและสร้างความสามารถใหก้บับุคคล  
(Empowering and People) 
   เป็นกระบวนการส าหรับมอบหมายหน้าท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกับงาน 
ตลอดจนอ านาจในการบงัคบับญัชาให้กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อจะไดส้ามารถด าเนินการตามความ
รับผิดชอบให้ส าเร็จลุล่วงโดยผูบ้ริหารควรท าหน้าท่ีเป็นพี่เล้ียง ท่ีปรึกษา และมีการปฏิบติังาน
ร่วมกนัเป็นทีม ทั้งในการเรียนรู้และการแกปั้ญหาร่วมกนั รวมทั้งมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารกบั
ผูม้าติดต่อ เพื่อรับทราบแนวความคิดและเป็นแนวทางส าหรับการเรียนรู้เพื่อการพฒันาผลิตภณัฑ์
หรือบริการ นอกจากน้ีองคก์รควรท่ีจะตอ้งมีการเรียนรู้จากแหล่งความรู้ต่างๆ เช่น ลูกคา้ คู่แข่งทาง
ธุรกิจ และตอ้งให้ความส าคญัในการส่งเสริมให้ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ 
และการฝึกอบรมขององคก์ร ซ่ึงแบ่งองคป์ระกอบยอ่ยเป็น 6 มิติ ซ่ึงมีรายละเอียดดงัภาพ 
 

 
 

ภาพท่ี 2.3  ระบบยอ่ยการใชอ้  านาจและสร้างความสามารถใหก้บับุคลากร 
 
ท่ีมา : Marquardt, M. J. and Reynolds, A. (1994). The Global Learning Organization.  
 New York :IRWIN 
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   1. พนกังาน (Employees) หลกัส าหรับการพิจารณาในการเพิ่มอ านาจใหก้บั 
บุคลากร ไดแ้ก่ 

1.1 ปฏิบติัต่อบุคลากรในฐานะผูเ้รียนรู้ โดยมองว่าบุคลากรขององค์กร
เป็นผูท่ี้มีความสามารถและมีวุฒิภาวะ รวมทั้งมีความพร้อมในการท่ีจะรับผิดชอบต่อหนา้ท่ีท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 

1.2 สนบัสนุนและส่งเสริมใหบุ้คลากรมีอิสระ และมีความกระตือรือร้นใน
การคิดหรือการปฏิบติังาน 

1.3 มอบหมายภาระหน้าท่ีการงานโดยให้ทั้งอ านาจและความรับผิดชอบ
ส าหรับการตดัสินใจ 

1.4 บุคลากรมีส่วนเก่ียวข้องกบัการปรับปรุงและพฒันากลยุทธ์ รวมถึง
การวางแผนการด าเนินการขององคก์ร 

1.5 สร้างความสมดุลระหวา่งความตอ้งการของบุคลากรและความตอ้งการ
ขององคก์ร 
   2. ผูบ้ริหารหรือผูน้ า (Manaqgers/Leaders) ผูบ้ริหารในองคก์รแห่งการ 
เรียนรู้ควรท่ีจะปรับเปล่ียนรูปแบบการปฏิบติังานจากเดิมท่ีเก่ียวกบัการควบคุมไปสู่การเรียนรู้  
การเพิ่มอ านาจ และการเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงตวัอยา่งของบทบาทและภาระหนา้ท่ีใหม่ของ 
ผูบ้ริหารองคก์รแห่งการเรียนรู้ ไดแ้ก่ 
    2.1 สร้างวสิัยทศัน์ร่วมกนั 
    2.2 ประสานทีมหรือกลุ่มงานท่ีมีความแตกต่างของเจา้หนา้ท่ีเขา้ดว้ยกนั 
    2.3 การทดสอบแบบแผนทางความคิด 
    2.4 สนบัสนุนและส่งเสริมการคิดอยา่งเป็นระบบ 
    2.5 สนบัสนุนและส่งเสริมความคิดสร้างสรรค ์นวตักรรม และความกลา้ท่ี
จะเส่ียง 
    2.6 สร้างแนวความคิดและแรงบนัดาลใจในการเรียนรู้และการปฏิบติั 
   3. ลูกค้า (Customers) เน่ืองจากลูกค้านั้ นจัดเป็นแหล่งก าเนิดของข้อมูล
ข่าวสารและความคิดต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลของผลิตภณัฑ์ พฤติกรรมการซ้ือ รวมทั้งข้อมูล
ป้อนกลบัเก่ียวกบัการบริการหรือลกัษณะการใชบ้ริการนั้นๆ ดงันั้นองคก์รแห่งการเรียนรู้จึงควรท่ี
จะด าเนินการดงัน้ี 
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    3.1 ด าเนินการจดัหาโอกาสท่ีสามารถเขา้ถึงการอบรมและการเรียนรู้ 
เพื่อศึกษาลูกคา้และผลิตภณัฑข์องลูกคา้ รวมทั้งสร้างความภกัดีจากการเป็นผูเ้รียนรู้และหุน้ส่วนกบั 
ลูกคา้  
    3.2 ส่งเสริมและสนบัสนุนความคาดหวงัจากลูกคา้ ทั้งในเร่ืองคุณภาพและ
การปรับปรุงนวตักรรมใหม่ของผลิตภณัฑ์หรือบริการ เน่ืองจากการเรียนรู้ในเร่ืองดงักล่าวจะท าให้
องคก์รไดรั้บผลตอบแทนในทางท่ีดีข้ึน 
    3.3 คน้หาขอ้มูลป้อนกลบั ค าแนะน า และการใหค้  าปรึกษากบัลูกคา้หรือ 
ผูรั้บบริการ 
   4. คู่คา้ (Suppliers and Vendors) ความส าเร็จขององค์กรท่ีมีเครือข่ายทาง
ธุรกิจ ไม่เพียงแต่บุคลากรและลูกคา้แต่รวมถึงคู่คา้ โดยมีการยอมใหผู้อ่ื้นในวงจรทางธุรกิจไดเ้รียนรู้
ร่วมกนั เก่ียวกบัความผกูพนัธ์ และนโยบายต่างๆเช่นเดียวกบัการจดัการท่ีเหมาะสม หรือทกัษะทาง
เทคนิค เพื่อสร้างคุณค่าใหก้บัทุกๆคนในระยะยาว 
   5. หุ้นส่วนพนัธมิตร (Alliances) ในการแข่งขนัระดบัโลกมีองค์กรท่ีปรากฏ
เพิ่มมากข้ึน การปรากฏเพิ่มข้ึนนั้นไดเ้พิ่มการประสานการท างานกนัระหวา่งองคก์รข้ึน ซ่ึงเป็นการ
ช่วยเหลือสนับสนุนกันระหว่างองค์กรในรูปแบบพนัธมิตร ดังนั้ นองค์กรจึงสามารถท่ีจะใช้
สัมพนัธภาพระหวา่งองคก์รส าหรับจุดมุ่งหมายต่างๆ เช่น การเพิ่มผลก าไร ส่วนแบ่งทางการตลาด 
การตดัลดค่าใช้จ่าย กระบวนการและนโยบายการปฏิบติัการ สติปัญญาของลูกคา้ ความแตกต่าง
ด้านวฒันธรรม เป็นต้น ซ่ึงจะเห็นได้ว่าการพิจารณาในเร่ืองต่างๆเหล่าน้ีได้จากการเรียนรู้จาก
องคก์รท่ีเก่ียวขอ้งและหากมีการแลกเปล่ียนการเรียนรู้ระหวา่งองคก์รไดอ้ยา่งดี ความรู้ท่ีไดรั้บจาก
การเรียนรู้ร่วมกนัระหวา่งองคก์รน้ีจะสร้างคุณค่าใหก้ลายมาเป็นการลงทุนระยะยาว สร้างผลก าไรท่ี
เพิ่มมากข้ึน และส่งผลต่อความส าเร็จในอนาคต 
   6. ชุมชน (Community) ชุมชนจดัเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการเรียนรู้ 
ในดา้นต่างๆไม่วา่จะเป็นการเพิ่มภาพลกัษณ์ขององคก์รในชุมชน ความสนใจของชุมชนดา้น 
การท างานหรือการซ้ือจากบริษทั การเพิ่มประสิทธิภาพของคุณภาพของชีวติในชุมชน การเตรียม 
ก าลงัคนในอนาคต รวมทั้งโอกาสในการแลกเปล่ียนและแบ่งปันทรัพยากรต่างๆในชุมชน 
   องคป์ระกอบท่ี 4 การจดัการความรู้ (Knowledge Management) 
   มาร์ควอร์ดท ์(Marquardt) กล่าวว่า ความรู้ในฐานะท่ีเป็นทรัพยากรหลกัใน
การปฏิบติังานในองค์กร ทั้งน้ีเพราะองค์ประกอบในองค์กรทั้งวฒันธรรมองค์กรประเพณีในการ
ปฏิบติัเทคโนโลย ีระบบการท างาน และวิธีการในการท างานลว้นตั้งอยูบ่นพื้นฐานของความรู้ และ
ความเช่ียวชาญทั้งส้ิน พนกังานในองค์กรตอ้งการความรู้ในการเพิ่มพูนความสามารถในการผลิต
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สินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพ รวมทั้งแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ในการปฏิบติังานความรู้จึงเปรียบไดก้บั
โภชนาการขององคก์รแห่งการเรียนรู้ ท่ีสร้างความเจริญเติบโตให้แก่องคก์ร เป็นท่ีแน่นอนวา่ผูค้น
ต่าง ๆ ท่ีเขา้มาในองค์กรนั้น เม่ือถึงวนัหน่ึงพวกเขาเหล่านั้นจะตอ้งจากไป คงเหลือไวแ้ต่ความรู้
อนัมีค่าของพวกเขาท่ีจะคงอยูคู่่กบัองคก์รตลอดไป และองคป์ระกอบยอ่ยของการบริหารความรู้น้ีมี 
4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ ขั้นตอนท่ี 1 การสรรหาเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงการแสวงหาความรู้ (Knowledge  
Acquisition) ขั้นตอนท่ี 2 การสร้างสรรคค์วามรู้ (Knowledge Creation) ขั้นตอนท่ี 3 การเก็บรักษา
และสืบคน้ความรู้ (Knowledge Storage and Retrieval) และขั้นตอนท่ี 4 การถ่ายโอนและน าความรู้
ไปใชป้ระโยชน์ (Knowledge Transfer and Utilization) ตามท่ีไดแ้สดงไวใ้นภาพ 
 
                                                                                                                                    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   ภาพท่ี 2.4  องคป์ระกอบยอ่ยการจดัการความรู้ 
 
ท่ีมา : Marquardt, M. J. and Reynolds, A. (1994). The Global Learning Organization. 
 New York :IRWIN 
 
   ขั้นตอนท่ี 1 การแสวงหาความรู้ 
   องคก์รนั้นสามารถแสวงหาความรู้ไดท้ั้งจากแหล่งความรู้ภายในและ 
ภายนอกองคก์ร ซ่ึงจะไดอ้ธิบายดงัต่อไปน้ี 
 

 

การจัดการความรู้ 
ถ่ายโอนและน า
ความรู้มาใช้
ประโยชน์ 

 

 

สร้างสรรค์ความรู้ 
 

การเก็บรักษาและ
สืบค้นข้อมลู 

 

 

การแสวงหาความรู้ 
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   การรวบรวมความรู้จากภายนอกองค์การ เช่น การเปรียบเทียบแข่งดีกับ
องคก์ารอ่ืน (Benchmarking) การจดัประชุมเชิงวิชาการ การจ้างท่ีปรึกษาจากภายนอก ศึกษาขอ้มูล
จากสารสนเทศจากส่ือต่าง ๆ ทั้งทางหนังสือพิมพ ์บทความ วิทยุ โทรทศัน์ อินเตอร์เน็ต เพื่อเฝ้า
ติดตามแนวโนม้ในทางเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี รวบรวมขอ้มูลจากแหล่งข่าวต่าง ๆ เช่น ลูกคา้ 
คู่แข่ง ผูช้  านาญพิเศษใหค้วามร่วมมือกบัองคก์ารอ่ืน เพื่อหาพนัธมิตรทางธุรกิจ ส าหรับการแสวงหา
ความรู้จากภายนอกองค์กรท่ีดีท่ีสุด คือ การเปรียบเทียบแข่งดี (Benchmarking) ซ่ึงหมายถึง
กระบวนการท่ีองคก์รประเมินผลวิธีการด าเนินงานท่ีเคยท ากนัมาเสียใหม่ โดยการเปรียบเทียบกบั
วิธีการด าเนินงานท่ีดีท่ีสุดขององค์กรอ่ืน เพื่อปรับปรุงพฒันาวิธีการด าเนินงานของตนให้ดีข้ึน 
(Marquardt, 1996 : 131) มีความเห็นว่าการเปรียบเทียบแข่งดีกบัองค์กรอ่ืน ๆ เป็นการศึกษา 
เปรียบเทียบ สังเกต ในมุมมองท่ีกวา้งออกไปถึงวิธีการปฏิบติัท่ีดีท่ีสุดขององค์กรอ่ืน ๆ ทั้งท่ีเป็น
คู่แข่ง และคู่คา้ เพื่อน ามาพฒันา ปรับปรุงองค์กร นอกจากน้ียงัสามารถน ามาเป็นเคร่ืองมือและ
กระบวนการท่ีองคก์รใชใ้นการยอมรับและปรับตวัให้เขา้กบัการเปล่ียนแปลงท่ีองคก์รไม่สามารถ
หลีกเล่ียงไดอี้กดว้ย 
   ส่วนการแสวงหาและรวบรวมความรู้จากภายในองค์กร เป็นการแสวงหา
ความรู้จากทุก ๆ ส่วนในองค์กร โดยไร้ซ่ึงขีดจ ากดัในดา้นสายงาน พนักงานในทุกส่วนและทุก
แผนกสามารถถ่ายโอน แลกเปล่ียน ความรู้ซ่ึงกนัและกนัได ้เพื่อสร้างการไหลเวียนของกระแสแห่ง
ความรู้พนกังานจะได้เรียนรู้จากประสบการณ์ในงานท่ีผ่านมาอนัเป็นกระบวนการเปล่ียนแปลง
อย่างต่อเน่ือง สาระส าคญัของการแสวงหาความรู้นั้นมี 2 ประการ ได้แก่ 1.) ลกัษณะของการ
ถ่ายทอดความรู้นั้น ไม่ไดมี้ลกัษณะเป็นการถ่ายทอดท่ีชดัเจน จะตอ้งมีการแปลงขอ้มูลสารสนเทศ
ไปเป็นกรอบแนวคิด ซ่ึงการแปลงขอ้มูลน้ีข้ึนอยูก่บับรรทดัฐาน ค่านิยมขององคก์รนั้น ๆ 
2.) การแสวงหาความรู้เพื่อให้ไดม้านั้น ในบางคร้ังไม่ไดเ้กิดข้ึนโดยจงใจ ความรู้ หรือการเรียนรู้
หลาย ๆ เร่ือง เกิดจากความบงัเอิญ 
   ขั้นตอนท่ี 2 การสร้างสรรคค์วามรู้ (Knowledge Creation) 
   มาร์คอร์ดท์ (Marquardt, 1996 : 133) ไดอ้ธิบายให้เห็นถึงความแตกต่าง
ระหวา่งการสร้างสรรคค์วามรู้กบัการแสวงหาความรู้ไวว้า่ การแสวงหาเพื่อให้ไดม้าซ่ึงความรู้นั้น มี
ลกัษณะของการต่ืนตวัตอบสนองต่อส่ิงท่ีรับรู้ (Adaptive) แต่การสร้างสรรค์ความรู้นั้นมีลกัษณะ
ของการก่อก าเนิดส่ิงใหม่ ๆ (Generative) ดังนั้นการสร้างความรู้ของผูค้นในองค์กรจึงสามารถ
เกิดข้ึนไดก้บัพนกังานในทุกส่วนขององคก์ร ไม่ไดจ้  ากดัอยูเ่ฉพาะในแผนกคน้ควา้และวจิยัเท่านั้น 
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   ขั้นตอนท่ี 3 การเก็บรักษาและสืบคน้ขอ้มูล (Knowledge Storage and  
Retrieval) 
   มาร์คอร์ดท ์(Marquardt) อธิบายวา่ในการเก็บรักษาและสืบคน้องคค์วามรู้นั้น 
องคก์รจะตอ้งมีทั้งความรู้และความเขา้ใจวา่ องคค์วามรู้ใดท่ีมีความส าคญัควรค่าแก่การเก็บรักษาไว ้
เพื่อให้ง่ายต่อการสืบค้น สามารถน ากลบัมาใช้ประโยชน์ได้เม่ือตอ้งการ เช่น การเขียนรายงาน 
การวิจยั การทดลอง ผลสะทอ้นของปฏิบติัการต่าง ๆ ซ่ึงตอ้งอาศยัทั้งกระบวนการทางเทคนิค เช่น 
เทคโนโลยสีารสนเทศ และวธีิปฏิบติัของคนในองคก์ร เช่น ความทรงจ าของแต่ละบุคคล ขอ้สรุปท่ี
ใชเ้ป็นแนวทางปฏิบติั 
   วธีิการเก็บรักษาขอ้มูลท่ีดีนั้นมีความส าคญัเท่ากบัการน าขอ้มูลนั้นกลบัมาใช้
ประโยชน์ แต่ขอ้พึงระวงัคือ ท าอย่างไรให้ขอ้มูลท่ีน ากลบัมานั้นไม่ผิดเพี้ ยนไปจากขอ้มูลท่ีเก็บ
รักษาไว้ ทางแก้คือ ต้องสร้างระบบในการจัดเก็บ โดยค านึงถึงความจ าเป็นในการเรียนรู้
วตัถุประสงค์ของงาน ความเช่ียวชาญของผูใ้ช้ การใช้ประโยชน์จากขอ้มูล และสถานท่ีในการเก็บ
รักษาขอ้มูล 
   ขั้นตอนท่ี 4 การถ่ายโอนและน าความรู้ไปใชป้ระโยชน์ (Knowledge  
Transfer and Utilization) 
   ในมุมของมาร์คอร์ดท ์(Marquardt) เม่ือขอ้มูลสารสนเทศมีอ านาจมากเท่าใด 
การถ่ายโอนความรู้ก็ย่อมเป็นส่ิงจ าเป็นจะขาดเสียมิได้ในองค์การแห่งกรเรียนรู้ ซ่ึงต้องมีการ
แพร่กระจายความรู้ออกไปให้ทัว่ถึง ตลอดทั้งองค์กร ทั้งโดยอาศยักลไกในการท างานการใช้
อิเล็กทรอนิกส์ การมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างกันของบุคคล และการถ่ายโอนความรู้ความสามารถ
เกิดข้ึนไดท้ั้งโดยจงใจ และความบงัเอิญจากการแลกเปล่ียนขอ้มูลซ่ึงกนัและกนั โครงข่ายขอ้มูล
สารสนเทศน้ีเป็นกระบวนการท่ีใช้เทคนิคท่ีมีระบบและโครงสร้างของการร่วมมือระหวา่งกนัใน
การฝึกสอน ให้ค  าแนะน า ประสานงาน และทักษะทางความรู้อ่ืน ๆ นอกจากน้ีระบบย่อยของ
เทคโนโลยียงัรวมไปถึงเคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ท่ีใชส้ าหรับการเรียนรู้ เช่น การส่ือสารผา่น
ระบบคอมพิวเตอร์ 
   องคป์ระกอบท่ี 5 การเพิ่มความสามารถในการใชห้รือการประยกุตใ์ช ้
เทคโนโลย ี(Technology Application) 
   การประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีเป็นองคป์ระกอบส าคญัส าหรับการจดัการความรู้
องคก์ร การใชแ้ละความเขา้ใจเทคโนโลยนีั้นเป็นทั้งศาสตร์และศิลปะของการเรียนรู้ 
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   มาร์คอร์ดท ์ไดส้รุปมิติยอ่ยของเทคโนโลยท่ีีช่วยสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
ไวว้า่มี 3 มิติ ไดแ้ก่ 1.) เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) 2.) การเรียนรู้บนพื้นฐาน
ของเทคโนโลยี (Technology-Based Learning) 3.) ระบบสนบัสนุนการปฏิบติังานอิเล็กทรอนิกส์ 
(Electronic Performance Support System) ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.5  องคป์ระกอบยอ่ยของการเพิ่มความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี 
 
ท่ีมา : Marquardt, M. J. (1996). Building the Learning Organization : A Systems Approach to  
 Quantum Improvement and Cloble Success. New York : McGraw-Hill. 
 
   1. เทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology) 
    วทิยากร  เชียงกลู (2542 : 132) ไดใ้หค้วามหมายของเทคโนโลยี 
สารสนเทศไวว้า่ “เป็นการคิดคน้และพฒันาความสามารถของคอมพิวเตอร์ ไมโครอิเล็กทรอนิกส์
และการส่ือสารโทรคมนาคม ท่ีท าให้มนุษย์เราสามารถสร้างเก็บและส่ือสารข้อมูลข่าวสาร 
(ขอ้ความ ตวัเลข เสียง ภาพ) ไดอ้ยา่งกวา้งขวางสะดวกรวดเร็วยิง่ข้ึน” 
    ยนื  ภู่วรวรรณ และสมชาย  น าประเสริฐชยั (2546 : 20) กล่าวถึง  
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวมความหมายของค าว่า เทคโนโลยี กบัค าว่า สารสนเทศ เขา้ดว้ยกนั 
ซ่ึงมีความหมายวา่เทคโนโลยท่ีีใชจ้ดัการสารสนเทศ เป็นเทคโนโลยท่ีีเก่ียวขอ้งตั้งแต่การรวบรวม  
 
 

ระบบสนบัสนุน
การปฏิบติังาน
อิเลก็ทรอนิกส์ 

การเรียนรู้ 
พืน้ฐานของ 
เทคโนโลยี 

เทคโนโลยี 
สารสนเทศ 
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การจดัเก็บ การประมวลผล การพิมพ ์การสร้างรายงาน การส่ือสารขอ้มูล ฯลฯ เทคโนโลยี 
สารสนเทศเป็นการรวมระหวา่งเทคโนโลยอิีเล็กทรอนิกส์ และคอมพิวเตอร์กบัเทคโนโลย ี
การส่ือสาร 
    กิดานนัท ์ มลิทอง (2548 : 12) กล่าววา่ เทคโนโลยสีารสนเทศและ 
การส่ือสาร เป็นส่วนผสมผสานระหวา่งเทคโนโลย ี2 ประเภท คือ 
    เทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology : IT) คือ การท างาน 
ร่วมกนั ระหวา่งฮาร์ดแวร์ (Hardware) และซอฟตแ์วร์ (Software) ในการประมวล จดัเก็บ เขา้ถึง 
ค้นคืน น าเสนอ และเผยแพร่สารสนเทศด้วยอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับคอมพิวเตอร์ท่ีมี
สมรรถนะสูงมาก สามารถท างานนอกเหนือจากการประมวลผล และจดัเก็บขอ้มูลธรรมดาเป็นส่ือ
ในการสร้างภาพ 3 มิติ การตัดต่อภาพยนตร์ การผสมเสียง และเป็นตัวกลางในการน าเสนอ
สารสนเทศรูปลกัษณ์ต่าง ๆ ตวัอย่างของฮาร์ดแวร์ ได้แก่ อุปกรณ์ใด ๆ ท่ีมีชิพคอมพิวเตอร์เป็น
ส่วนประกอบ เช่น คอมพิวเตอร์ กล้องถ่ายภาพดิจิตอล โทรศพัท์เซลลูลาร์ และรวมถึงวสัดุ เช่น 
สมาร์ตการ์ด ตวัอย่างของซอฟแวร์ เช่น โปรแกรมประมวลค า โปรแกรมกราฟิก โปรแกรมตดัต่อ
ภาพเคล่ือนไหว เป็นตน้ 
    เทคโนโลยกีารส่ือสาร (Communication Technology : CT) คือ อุปกรณ์ 
และวธีิการในการส่ือสารโทรคมนาคมเพื่อการเขา้ถึง คน้หา และรับส่งสารสนเทศดว้ยความรวดเร็ว  
ตวัอยา่งเช่น โมเด็ม การส่งสัญญาณผา่นดาวเทียม การประชุมทางไกล เป็นตน้ 
    ชฎาภรณ์  สงวนแกว้ (2549 : 19) ไดใ้หค้วามหมายของเทคโนโลยี 
สารสนเทศและการส่ือสารวา่ เทคโนโลยีสารสนเทศ คือ เทคโนโลยีเพื่อจดัการเก่ียวกบัสารสนเทศ
และการส่ือสาร ในกระบวนการจดัหา จดัเก็บ การสร้าง ประมวลผล รับ – ส่งข้อมูล เผยแพร่
สารสนเทศ ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ส่ือผสม หรือเสียง ภาพ ภาพเคล่ือนไหว ขอ้ความหรือตวัอกัษร
และตวัเลข เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเขา้ถึงสารสนเทศ ความถูกตอ้ง แม่นย  า และรวดเร็ว ตาม
ความต้องการได้ทันต่อการน าไปใช้ประโยชน์ เทคโนโลยีเหล่าน้ีจะหมายถึงคอมพิวเตอร์ซ่ึง
ประกอบดว้ย ฮาร์ดแวร์ (Hardware) ซอฟตแ์วร์ (Software) และส่วนขอ้มูล (Data) และเทคโนโลยี
เพื่อใชส้ าหรับติดต่อแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร โดยใชร้ะบบการส่ือสารโทรคมนาคม ระบบส่ือสาร
ขอ้มูลดาวเทียมหรือเคร่ืองมือส่ือสารทั้งมีสายและไร้สาย 
    แกมเบล และอีไซวดูด ์(Gamble and Easingwood, eds. 2000:  อา้งใน  
คนึกนิจ  พรหมเนตร,2554) Steven Report ในปี พ.ศ. 2540 ในประเทศองักฤษ กล่าวถึงการใชค้  าวา่
ไอที ว่าจะเสมือนเป็นการไหลทางเดียวของขอ้มูลไปยงัผูใ้ช้ซ่ึงนั่งรับขอ้มูลแต่เพียงฝ่ายเดียวอยู ่
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หนา้จอคอมพิวเตอร์ แต่หากเพิ่มค า “Communication” เขา้ไปดว้ยแลว้จะท าใหมี้ปฏิสัมพนัธ์ 
ระหวา่งผูใ้ชก้บัโลกของสารสนเทศท่ีอยูน่อกออกไปจากคอมพิวเตอร์ 
    สรุปไดว้า่เทคโนโลยสีารสนเทศ คือ เทคโนโลยเีพื่อจดัการเก่ียวกบั 
สารสนเทศและการส่ือสาร ในกระบวนการจดัหา จดัเก็บ การสร้าง ประมวลผล รับ – ส่งขอ้มูล
เผยแพร่สารสนเทศ ในรูปแบบส่ือต่าง ๆ เช่น ส่ือผสม เสียง ภาพ ภาพเคล่ือนไหว ขอ้ความหรือ
ตวัอกัษรและตวัเลข เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเข้าถึงสารสนเทศ ความถูกตอ้ง แม่นย  า และ
รวดเร็ว ตามความตอ้งการไดท้นัต่อการน าไปใชป้ระโยชน์ 
   2. การเรียนรู้บนพื้นฐานของเทคโนโลย ี(Technology-Based Learning) 
   องคก์รแห่งการเรียนรู้จะใชป้ระโยชน์ของเทคโนโลยี ซ่ึงรวมถึงคอมพิวเตอร์ 
มลัติมีเดีย ระบบวีดีโอท่ีมีการโตต้อบและการเรียนรู้ทางไกล จดัหาอุปกรณ์ส่ือสารท่ีติดต่อไดท้ั้ง
ทางเดียวและสองทางระหวา่งผูใ้หก้ารศึกษาและผูเ้รียน ซ่ึงอธิบายไดด้งัน้ี 
    1) เทคโนโลยสีารสนเทศกบัการไหลเวยีนของความรู้ 
     เทคโนโลยีสารสนเทศนั้น เป็นกลไกส าคญัส าหรับการถ่ายโอนความรู้
ทัว่ทั้งองคก์ร ดว้ยเหตุผลประการท่ี 1 ผูค้นมีอิสระในการติดต่อระหวา่งกนั เพราะเทคโนโลยีช่วยลด   
อุปสรรคในดา้นพรมแดนและสายการบงัคบับญัชา ประการท่ี 2 ผูค้นสามารถติดต่อส่ือสารกนัได้
โดยตรงในทุกเวลาและสถานท่ีดว้ยการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Mail) การประชุม
ผ่านระบบเครือข่าย (Video Conference) ประการท่ี 3 เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยอ านวยความ
สะดวกและใหค้วามยดืหยุน่ในการปฏิบติังานภาคสนาม ผูค้นในองคก์รสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดม้าก
ข้ึนผ่านระบบคอมพิวเตอร์ ซ่ึงถือว่าเป็นการกระจายอ านาจในการตัดสินใจและขอบข่ายของ 
การควบคุม 
    2) ผลกระทบของเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีมีต่อองคก์ร 
     เทคโนโลยีสารสนเทศเปล่ียนแปลงวิธีการในการท างานในเร่ืองของ
สายการผลิต การประสานงาน และการบริหารงาน เช่น การน าหุ่นยนต์เขา้มาใช้ในกระบวนการ
ผลิตสินคา้ ท าใหก้ารประสานงานระหวา่งสายการผลิตมีความยืดหยุน่มากข้ึน เพราะไร้ซ่ึงขีดจ ากดั
ทั้งด้านระยะทางและต าแหน่งเวลา (Time Zone) เน่ืองมาจากเทคโนโลยีการส่ือสารผ่านระบบ
ดาวเทียมท่ีเอ้ืออ านวยการเขา้ถึงเทคโนโลยีฐานขอ้มูลต่าง ๆ ไดต้ลอด 24 ชัว่โมง เช่นเดียวกบัการ
บริหารงานผูบ้ริหารในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ อาศยัความสะดวกจากเทคโนโลยีติดตามการ
เปล่ียนของสภาพแวดลอ้มภายนอกไดอ้ยา่งรวดเร็ว ท าใหผู้บ้ริหารสามารถดูแลและให้ค  าปรึกษากบั
สมาชิกในองคก์ารไดอ้ยา่งใกลชิ้ด 
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     ส่ือหลายทาง (Multimedia) นั้น วทิยากร  เชียงกลู (2542 : 147)  
อธิบายว่า เป็นการใชเ้ทคโนโลยีดว้ยการใชส่ื้อหลายทาง เช่น ตวัหนงัสือ เทปบนัทึกเสีย ภาพถ่าย 
ภาพกราฟิก ภาพยนตร์ สร้างเป็นโปรแกรมส่ือสานหลายทางใช้กบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์และเคร่ือง
อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ เพื่อการส่ือสาร เสนองาน การแสดง เพื่อการศึกษาและประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีเป็น
ท่ีรู้จกัเป็นท่ีแพร่หลายในปัจจุบนัคือ การผลิตโปรแกรมส่ือสารหลายทางบนแผ่นซีดีรอม ซ่ึงผูใ้ช้
คอมพิวเตอร์ส่วนตวัชนิดเป็นระบบส่ือสารหลายทาง (Multimedia) ดว้ยความสามารถ ใชอ่้าน ดู ฟัง 
ไดอ้ยา่งสะดวก 
   3. ระบบสนบัสนุนปฏิบติัการอิเล็กทรอนิกส์ (Elective Performance Support  
Systems : EPSS)  
    ไดถู้กขนานนามวา่เป็นเคร่ืองมือในการเรียนรู้ของศตวรรษท่ี 21 ระบบ 
การสนับสนุนการปฏิบัติงานเป็นได้ทั้ งรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์และคู่มือ ซ่ึงทั้ งสองระบบน้ีจะ
สนบัสนุนบุคลากรในดา้นการเรียนรู้และปรับปรุงการปฏิบติังาน โดยระบบสนบัสนุนการปฏิบติังาน
ดว้ยอิเล็กทรอนิกส์จะใช้คอมพิวเตอร์ส าหรับการรักษาและการกระจายความรู้ไปทัว่องค์กร ท าให้
บุคลากรสามารถเขา้ถึงการปฏิบติังานในระดบัสูงไดใ้นระยะเวลาท่ีรวดเร็ว ซ่ึงประโยชน์ของระบบ
สนบัสนุนการปฏิบติังานดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับการเรียนรู้เชิงองคก์รมีดงัต่อไปน้ี 
    3.1 ช่วยปรับปรุงการปฏิบติังานของผูเ้รียนรู้ 
    3.2 สามารถใหค้วามช่วยเหลือไดส้ะดวกรวดเร็ว 
    3.3 ท าใหส้ามารถเขา้ถึงสารสนเทศ วธีิการ เคร่ืองมือ และการตดัสินใจได้ 
อยา่งหลากหลายและสม ่าเสมอ 
    3.4 สามารถประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ส าหรับเป็นเคร่ืองมือ 
ใหแ้ก่ผูเ้ช่ียวชาญในการสอน และการเป็นพี่เล้ียง 
    3.5 ช่วยเร่งการฝึกอบรมในงานและการรักษาการเรียนรู้ 
    3.6 ช่วยลดเวลาในการฝึกอบรม 
    3.7 เพิ่มความยดืหยุน่กบัการปฏิบติังาน 
    3.8 ผลกัดนัองคก์รในการฝึกอบรมบุคลากรในเร่ืองท่ีท าความเขา้ใจไดย้าก 
    3.9 ลดปริมาณการใชก้ระดาษ เช่น คู่มือ การประเมินผล หรือการทดสอบ 
    3.10 เพิ่มความพอเพียงในตนเองและเพิ่มอ านาจให้แก่บุคลากรจะเห็นได้
วา่องคก์รใดท่ีมีการเรียนรู้ และสามารถน าเทคโนโลยีไปใช้ควบคู่กบัการเรียนรู้นั้นจะมีประโยชน์
อยา่งยิ่งต่อองคก์ร ทั้งความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อส่ือสาร การรวบรวมขอ้มูล การน าขอ้มูลมา
ใชไ้ดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว การก่อใหเ้กิดประโยชน์ทั้งในดา้นผลผลิต การบริการ การบริหารและ 
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ด าเนินการต่างๆฉะนั้นองคก์รจึงควรท่ีจะท าการสนบัสนุนส่งเสริมให้บุคลากรในองคก์รไดมี้โอกาสท่ี
จะเรียนรู้ และเพิ่มทกัษะในการน าเทคโนโลยีไปใช้เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการด าเนินการต่อ
องคก์ร 
 1.3 คุณลกัษณะขององค์กรแห่งการเรียนรู้ 
  องคก์รท่ีมีการเรียนรู้นั้นเป็นกระบวนการท่ีมีลกัษณะเคล่ือนไหวยดืหยุน่เป็นพลวตั
ท่ีไม่หยดุน่ิงหรือพึงพอใจกบัความส าเร็จท่ีมีอยู ่นอกจากนั้นสมาชิกขององคก์รตอ้งมีการขวนขวาย
หาความรู้มาแบ่งปันเผยแพร่แก่กนั เพื่อพฒันางานในหน้าท่ีให้มีประสิทธิภาพสูงสุดโดย พรธิดา  
วเิชียรปัญญา (2547 : 66) ไดเ้สนอลกัษณะขององคก์รแห่งการเรียนรู้ท่ีสามารถน าไปก าหนดเป็นขอ้
ปฏิบติัหรือกิจกรรมขององคก์รได ้โดยมีรายละเอียดท่ีส าคญัดงัน้ี 

1. การมองเห็นโอกาสในความไม่แน่นอนเพื่อสร้างความเจริญกา้วหนา้ 
2. มีการสร้างความรู้ความเขา้ใจใหม่ ๆ ดว้ยขอ้มูลท่ีเป็นกลาง จากวธีิการหยัง่รู้  

คาดคะเน 
  3. สามารถปรับตวัและสอดรับกบักระแสการเปล่ียนแปลงไดดี้ 
  4. การสนบัสนุนใหพ้นกังานในระดบัล่างสุดมีโอกาส และความสามารถอธิบาย 
ความคืบหนา้และอุปสรรคในการท างานได ้
  5. การสนบัสนุนใหผู้บ้ริหารท าหนา้ท่ีเป็นผูช้ี้แนะ เป็นพี่เล้ียง เป็นท่ีปรึกษา 
เป็นผูเ้ก้ือหนุนการเรียนรู้แก่สมาชิกขององคก์ร 
  6. ตอ้งสร้างวฒันธรรมของการใหแ้รงเสริมและการเปิดเผยขอ้มูลในองคก์ร 
  7. มองภาพรวมเป็นระบบและเขา้ใจกระบวนการและ ความสัมพนัธ์ต่าง ๆ  
  8. มีวสิัยทศัน์เป้าหมายและค่านิยมรวมกนัทัว่ทั้งองคก์ร 
  9. มีการกระจายอ านาจการตดัสินใจดว้ยการเพิ่มอ านาจปฏิบติัการแก่พนกังาน 
ในองคก์ร 
  10. มีผูเ้ป็นแม่แบบเก่ียวกบัการกลา้เส่ียง กลา้ทดลองปฏิบติั ท่ีคิดดีแลว้ 
  11. มีระบบต่าง ๆ เพื่อการเรียนรู้ร่วมกนั และใชป้ระโยชน์จากการเรียนรู้ในธุรกิจ 
  12. ค  านึงถึงความตอ้งการคาดหวงัของลูกคา้ผูใ้ชบ้ริการ 
  13. มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัชุมชน 
  14. การเช่ือมโยงการพฒันาตนของพนกังานใหก้บัการพฒันาองคก์รโดยภาพรวม 
  15. มีการสร้างเครือข่ายดา้นเทคโนโลยภีายในองคก์ร 
  16. มีการสร้างเครือข่ายภายในธุรกิจเขา้กบัชุมชน 
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  17. ใหโ้อกาสในการเรียนรู้ทางประสบการณ์ 
  18. คดัคา้นแนวการปฏิบติัท่ีจะท าใหง้านล่าชา้ 
  19. มีการให้รางวลัต่อความคิดเห็น และมีการจดัตั้งโครงสร้างรองรับความคิด
ดงักล่าว 
  20. สร้างความไวเ้น้ือเช่ือใจใหเ้กิดทัว่ทั้งองคก์ร 
  21. มุ่งสู่การปรับปรุงแกไ้ขอยา่งต่อเน่ือง 
  22. ใหก้ารสนบัสนุน ส่งเสริมการจดัตั้งทีมปฏิบติังานทุกรูปแบบ 
  23. มีการใชค้ณะท างานท่ีมีผูป้ฏิบติัมาจากหลาย ๆ ส่วนงาน 
  24. มีการใชร้ะบบการส ารวจและประเมินทกัษะถึงสมรรถนะในการเรียนรู้ 
  25. มีการมององคก์รวา่สามารถเรียนรู้และเติบโตได ้
  26. มองเห็นส่ิงท่ีไม่คาดการณ์ไวม้าก่อนได ้และถือเป็นโอกาสอนัดีท่ีจะเรียนรู้ 
  เป่ียมพงศ ์นุย้บา้นด่าน (2543 : 15) กล่าววา่องคก์รท่ีเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้  
จะมีลกัษณะส าคญั 5 ประการ ดงัน้ีคือ 
  1. มีการแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ (Systematic problem Solving) โดยอาศยัหลกั
ทางวทิยาศาสตร์ เช่น การใชว้งจรของ Demming (PDCA : Plan, Do, Check, Action) 
  2. มีการทดลองปฏิบติั (Experimental) ในส่ิงใหม่ ๆ ท่ีมีประโยชน์ต่อองคก์รเสมอ 
โดยอาจจะเป็น Demonstration Project หรือเป็น Ongoing program 
  3. มีการเรียนรู้จากบทเรียนในอดีต (Learning from their own experience) มีการ 
บนัทึกขอ้มูลเป็น case study เพื่อใหส้มาชิกในองคก์รไดศึ้กษาถึงความส าเร็จและความผดิพลาดท่ี 
เกิดข้ึน เพื่อน ามาประยกุตใ์ชใ้นอนาคต มีการแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ของสมาชิก 
  4. มีการเรียนรู้จากผูอ่ื้น (Learning from the others) โดยการใชก้ารสัมภาษณ์ 
(Interview), การสังเกต (Observation) ฯลฯ 
  5. มีการถ่ายทอดความรู้ โดยการท า Report, Demonstration, Training &  
Education, Job Rotation ฯลฯ 
  จากลกัษณะองคก์รแห่งการเรียนรู้จะเห็นวา่องคก์รท่ีมีการเรียนรู้ท่ีเหมาะสม 
จะตอ้งเห็นโอกาส มีการสร้างความเขา้ใจใหม่ ๆ สามารถปรับตวัและสอดรับกบักระแส 
การเปล่ียนแปลงได ้มีการสนบัสนุนใหพ้นกังาน ผูบ้ริหาร ไดเ้รียนรู้ร่วมกนั แสดงความคิดเห็น  
มีการสร้างวฒันธรรมร่วม พนกังานมองภาพรวมเป็นระบบ มีการกระจายอ านาจ กลา้เส่ียง ค านึงถึง
ความตอ้งการความคาดหวงัของลูกคา้ผูใ้ชบ้ริการ การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง สร้างเครือข่ายดา้น 
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เทคโนโลยภีายในองคก์ร ใหร้างวลัต่อความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์สร้างความไวเ้น้ือเช่ือใจใหเ้กิดข้ึน 
ทัว่ทั้งองคก์ร สนบัสนุน ส่งเสริมการจดัตั้งการท างานเป็นทีม มีการมององคก์รวา่สามารถเรียนรู้ 
และเติบโตได ้
  

2. ปัจจัยทีส่่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  
 
 ส าหรับการศึกษาวิจยัถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ มีผลการวิจยั
ของ มาร์คอร์ดทแ์ละเรโนลด์ (Marquardt & Reynolds, 1994 :  อา้งใน วีระวฒัน์  ปันนิตามยั (2543) 
ไดท้  าการวจิยัและไดเ้สนอปัจจยัท่ีจะช่วยเสริมสร้างความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 11 ปัจจยัดงัน้ี 

1. โครงสร้างท่ีเหมาะสม (Appropriate Structure) ตอ้งมีโครงสร้างท่ีเล็กและคล่องตวั  
ไม่มีชั้นการบงัคบับญัชามากเกินไป มีค าพรรณนาหนา้ท่ีความรับผิดชอบหรือลกัษณะงาน 
(Job Description) ท่ีส าคญัองคก์รตอ้งมีโครงสร้างแบบองคร์วม (Holistic Structure) มีองคป์ระกอบ 
ท่ีต่างท าหนา้ท่ีของตนอย่างประสานสัมพนัธ์กบัองคป์ระกอบอ่ืน ๆ นอกจากน้ีโครงสร้างขององคก์ร
จะมีลกัษณะแบบทีมงานขา้มหนา้ท่ี (Cross Functional Work Teams) เพื่อสร้างกระบวนการเรียนรู้ของ
ทีม พฒันาวธีิการใหม่ ๆ ท่ีเช่ือถือได ้เรียนรู้ท่ีจะประสานงานและมุ่งตรงไปยงัการท างานท่ีซบัซ้อนข้ึน
ของทีมและเอาชนะความแตกแยกขององคก์ร 
 2. วฒันธรรมการเรียนรู้ขององคก์ร (Corporate Learning Culture) เป็นบรรยากาศท่ีมี 
การส่งเสริมการทดลองท าส่ิงใหม่ ๆ โดยผลส าเร็จของการเรียนรู้พิจารณาจากการ บูรณาการ 
ความคิดทั้งหมดขององคก์ารเขา้ดว้ยกนั วฒันธรรมองคก์รตอ้งช่วยให้เกิดการเรียนรู้ท่ีจะตระหนกั
ถึงตนเอง การใคร่ครวญ และการสร้างสรรค์ มีการส่งเสริมให้มีการเรียนรู้จากประสบการณ์ให้คน
ไดมี้ส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย สนบัสนุนให้มีการให้ขอ้มูลยอ้นกลบัรวมทั้งมีโอกาสในการ
พฒันาตนเองแก่ทุกคน ใหเ้กิดนิสัยการเรียนรู้จากทุกอยา่งในการท างานรวมทั้งตอ้งมีการสนบัสนุน
ดา้นขวญัก าลงัใจ และการเงินจากองคก์ร 
 3. มีการสร้างอ านาจปฏิบติัการ (Empowerment) เปิดโอกาสและส่งเสริมสนบัสนุนให้
บุคคลมีความสามารถในการเรียนรู้ มีอิสระในการตัดสินใจ ลดความรู้สึกต้องพึ่ งผูอ่ื้นในการ
แกปั้ญหา ขยายความในการเรียนรู้ของตน ให้บงัเกิดผลงอกงามสร้างสรรคอ์ยา่งเต็มท่ีกระจายความ
รับผิดชอบอ านาจหน้าท่ีไปสู่ระดบัล่างหรือผูป้ฏิบติังาน เพื่อให้มีศกัยภาพในการเรียนรู้ภายใตก้ล
ยทุธ์และแผนงานขององคก์ร 
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 4. การส ารวจสภาพแวดลอ้ม (Environment Scanning) สภาพแวดลอ้มและ 
การเปล่ียนแปลงยอ่มมีผลกระทบต่อองคก์ร ดงันั้นตอ้งปรับตวัใหท้นักบัการเปล่ียนแปลง และ 
พร้อมอยูต่ลอดเวลา ทั้งยงัตอ้งมีการคาดการณ์เก่ียวกบัอนาคตและสามารถเลือกวธีิการใชไ้ดอ้ยา่ง 
เหมาะสม 
 5. การสร้างและถ่ายโอนความรู้ (knowledge Creation and Transfer) บุคลากรทุกคนมี
บทบาทเสริมสร้างความรู้ เรียนรู้จากส่วนอ่ืน ๆ ฝ่ายอ่ืน ๆ ทั้งในและนอกองคก์รจากเครือข่ายสาย
สัมพนัธ์ การสร้างความรู้ใหม่ ๆ มีการแลกเปล่ียนข่าวสารซ่ึงกนัและกนั 
 6. เทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ (Learning Technology) มีการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม เพื่อช่วยในการปฏิบติังาน และการเรียนรู้อย่างทัว่ถึง เพื่อให้มีการเก็บ
ประมวลถ่ายทอดขอ้มูลกนัไดอ้ยา่งรวดเร็วและถูกตอ้ง สร้างเครือข่าย สร้างฐานขอ้มูลคอมพิวเตอร์ 
มีการใชปั้ญญาประดิษฐ ์เทียบเคียงกบัการท างานของสมองมนุษยท์  าให้เกิดการฝึกอบรมในอนาคต
ท่ีรวดเร็ว สั้นกระชบั เป็นท่ีน่าสนใจ ประยกุตใ์ชไ้ด ้
 7. มุ่งเนน้คุณภาพ (Quality) การใหค้วามส าคญักบัการบริหารเชิงคุณภาพโดยรวม และ
เนน้การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง ท าให้ผลการเรียนรู้ทั้งโดยตั้งใจและไม่ตั้งใจกลายเป็นผลงานท่ีดีข้ึน 
โดยถือหลกัวา่จะพฒันาคุณภาพตามคุณค่าในสายตาของผูรั้บบริการ และไม่มีค  าวา่  
“ต่อรองคุณภาพ” 
 8. เนน้ความมีกลยุทธ์ (Strategy) กระบวนการเรียนรู้ขององคก์รใชก้ลยุทธ์ การเรียนรู้ 
ควบคู่กบัการด าเนินงานและมีการประเมิน ผูบ้ริหารจะท าหนา้ท่ีทดลองเก้ือหนุนมากกวา่จะเป็น 
ผูก้  าหนดแนวปฏิบติัหรือค าตอบไวใ้ห ้
 9. บรรยากาศสนบัสนุน (Supportive Atmosphere) การมีบรรยากาศท่ีสนบัสนุนเพื่อให้
คุณภาพชีวิตในการท างานดีข้ึน นัน่คือ การพฒันาศกัยภาพ เคารพศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์ยอมรับ
กบัความแตกต่างของบุคคล ความเท่าเทียมกนั แรงงานท่ีมีประชาธิปไตย มีความสมดุลระหว่าง
ความตอ้งการของบุคคลและองคก์ร 
 10. มีการท างานเป็นทีมและแบบเครือข่าย (Team Work and Networking)  
เป็นการเช่ือมโยงจากทีมท่ีมีประสิทธิภาพเขา้หากนั ท าใหส้ามารถแกปั้ญหาท่ีส าคญั ๆ ไดม้ากข้ึน 
มีการแลกเปล่ียนความรู้ความสามารถท่ีหลากหลาย 
 11. วสิัยทศัน์ (Vision) เป็นการมองภาพท่ีอยากจะเห็นในภายภาคหนา้ เป็นความ 
คิดเห็นร่วมกนัของพนกังานในองคก์ร เพื่อสนบัสนุนส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต ซ่ึงรวมถึงพนัธมิตร  
(Mission) และเป็นแรงผลกัดนัใหก้ารปฏิบติังานมุ่งสู่เป้าหมาย 
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 นอกจากนั้น ไคเซอร์ (Kaiser, 2000 : อา้งใน เจษฎากร  ทองแสวง,2553) ไดศึ้กษาวจิยั 
และน าเสนอปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ จ  านวน 8 ปัจจยั ดงัน้ี  
 1. ภาวะผูน้ า (Leadership) หมายถึง คุณลกัษณะของบุคคลท่ีมีความมุ่งมัน่อุทิศตน 
เพื่อใหส้มาชิกปฏิบติังานส าเร็จไปตามวสิัยทศัน์ขององคก์ร และประสานวสิัยทศัน์ของบุคคล  
มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์สามารถสอนงาน สอนทกัษะ พร้อมสอนคุณธรรม รวมทั้งเป็น 
ผูช่้วยเหลือ สนบัสนุนเพื่อใหก้ารปฏิบติังานส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์ร 
 2. วฒันธรรมองคก์ร (Organization Culture) หมายถึง วิธีการประพฤติปฏิบติังานของ
สมาชิกในองคก์าร กฎเกณฑ์ ค่านิยม ระเบียบวินยั ซ่ึงไดรั้บอิทธิพลจากประวติัศาสตร์ขององคก์ร 
ความตอ้งกรของลูกคา้ และการปฏิบติัหนา้ท่ีของสมาชิก วฒันธรรมองคก์ารมี 3 ลกัษณะคือ 
  1) การแลกเปล่ียนเรียนรู้ หมายถึง องคค์วามรู้ท่ีไม่มีการยึดติดกบัความรู้เดิม แต่เป็น
ความจริงท่ีมีอิสระ และไม่สามารถวดัค านวณได ้และบุคคลสามารถเขา้ถึงแหล่งขององคค์วามรู้ได ้
รวมทั้งเป็นความรู้ท่ีปรากฏตลอดเวลา และสมาชิกยอมรับไม่มีใครรู้ค าตอบจากทุกค าถามได ้
  2) การมีอิสระในการเรียนรู้ หมายถึง การเรียนรู้ท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จอยา่งมี 
เสรีภาพ และมีความคิดอิสระ สร้างความคิดใหม่ กลา้เส่ียงและสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ  
  3) ความเป็นเอกภาพในองค์กร หมายถึง สมาชิกในองค์กรตอ้งมีจิตส านึกในการ
ท างานตามสถานะของตน โดยยอมรับและเขา้ใจเป้าหมายขององคก์ร ซ่ึงท าให้เกิดผลประโยชน์ต่อ
องคก์รเสมือนตนเป็นผูมี้หุน้ส่วนขององคก์ร 
 3. พนัธกิจและยุทธศาสตร์ (Mission and Strategy) หมายถึง เป้าหมายท่ีองคก์รตั้งใจ
ปฏิบติังานให้ส าเร็จเกินกว่าท่ีวตัถุประสงค์ขององค์กรได้ก าหนดไวใ้นองค์กรแห่งการเรียนรู้      
พนัธกิจและยทุธศาสตร์มี 3 ประการ ดงัน้ี 
  1) การคิดอยา่งเป็นระบบ หมายถึง สมาชิกในองค์กรตอ้งยอมรับและปฏิบติังานให้
ส าเร็จลุล่วงอยา่งมีประสิทธิภาพในระดบัระบบรวมขององคก์ร ไม่ใช่แค่ในระบบบุคคลหรือกลุ่มใด
กลุ่มหน่ึงเท่านั้ น  สมาชิกทุกคนมีความส าคัญต่อแผนยุทธศาสตร์ เพื่อการเปล่ียนแปลง 
การปฏิบติังานในองคก์ร และสมาชิกตอ้งค านึงถึงแผนงานในแต่ละแผนกของตน ซ่ึงมีผลกระทบ
ต่อส่วนอ่ืน ๆ ขององคก์รดว้ย 
  2) การตรวจสอบจากภายนอก หมายถึง การเปล่ียนแปลงความตอ้งการของลูกคา้ 
การเคล่ือนยา้ยของคู่แข่งขนั เทคโนโลยสีมยัใหม่ ซ่ึงส่งผลต่อประสิทธิภาพขององคก์ารและสมาชิก
ในอนาคต 
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  3) การสร้างเสริมองค์ความรู้ หมายถึง การเผยแพร่และช้ีแจงขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็น
พื้นฐานองคค์วามรู้ขององค์การ และเป็นกิจกรรมท่ีมีประโยชน์ต่อการตอบสนองขององค์กรไปสู่
การทา้ทาย และพฒันาการปฏิบติังานในองคก์ร 
 4. การด าเนินงานบริหารจดัการ (Management Practices) หมายถึง กระบวนการ 
ปฏิบติังานใน 4 เร่ือง ดงัน้ี 
  1) การสนบัสนุนเพื่อการเรียนรู้ หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารสนบัสนุนสมาชิกให้ 
ปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลแก่องคก์ร คือ เรียนรู้จากความส าเร็จและความ 
ผดิพลาด รวมทั้งพยายามรักษาความสัมพนัธ์ในการท างานท่ีดีกบัทุกแผนกขององคก์ร 
  2) การจูงใจเพื่อการเรียนรู้ หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารมีความรู้ความกล้าและจูง ใจ
สมาชิกเพื่อไปสู่การเรียนรู้ และการพฒันาในระดบับุคคลและระดบักลุ่มบุคคล ช่วยกนัก าหนด
เป้าหมายสนบัสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวติ รวมทั้งผูบ้ริหารใหส้มาชิกรับผดิชอบต่อการเรียนรู้ 
  3) การพฒันาศกัยภาพ หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารจดักิจกรรมสนบัสนุนทกัษะการอยู่
ร่วมกนั สามารถปฏิบติังานใหเ้กิดประสิทธิผลท่ียิง่ใหญ่ รวมทั้งการปฏิบติังานท่ีดีข้ึนของสมาชิก 
  4) การสนบัสนุนวสัดุอุปกรณ์ หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารจดัทรัพยากรและงบประมาณ
ต่าง ๆ ท่ีตอ้งการไปสนบัสนุนการปฏิบติังานของสมาชิกใหบ้รรลุเป้าหมาย 
 5. โครงสร้างองคก์ร (Organization Structure) หมายถึง ลกัษณะโครงสร้างของการจดั
หนา้ท่ี และบุคคลเขา้สู่ระดบัของความรับผิดชอบ การตดัสินใจ อ านาจหนา้ท่ี และการปฏิสัมพนัธ์
กนัใน 2 ลกัษณะดงัน้ี 
  1) การจดัโครงสร้างแบบผสมผสาน หมายถึง การบูรณาการเป้าหมายหนา้ท่ี  
บทบาท ความพยายามในการท างาน การแกปั้ญหา และการตดัสินเพื่อเพิ่มประสิทธิผลขององคก์ร 
  2) โครงสร้างท่ีเอ้ืออ านวยความสะดวก หมายถึง โครงสร้างท่ีเปิดโอกาสให้สมาชิก
มีปฏิสัมพนัธ์กนัทั้งภายในและภายนอกองคก์ร 
 6. ระบบองคก์าร (Organization Systems) หมายถึง การท่ีองคก์รมีระบบขอ้มูลข่าวสาร
ระบบสารสนเทศ ระบบพฒันาทรัพยากรมนุษย ์มีมาตรฐานดา้นนโยบาย และการมีกลไกท่ีอ านวย
ประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน รวมทั้งส่งเสริมการเรียนรู้ของสมาชิก 
 7. บรรยากาศการท างาน (Working Climate) หมายถึง สภาพแวดลอ้มภายในองคก์รท่ี
สร้างความประทบัใจ และความรู้สึกท่ีดีของสมาชิกในหน่วยงาน มีบรรยากาศการท างานลกัษณะ
ดงัน้ี 
  1) บรรยากาศการเรียนรู้ หมายถึง สภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริมใหเ้กิดค่านิยม บรรทดั 
ฐาน และพฤติกรรมของสมาชิกเพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
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  2) การปฏิสัมพนัธ์ หมายถึง กิจกรรมของสมาชิกท่ีแลกเปล่ียนพูดคุยช่วยเหลือกนั
เอ้ืออ านวยความสะดวกใหส้มาชิกเติบโตและประสบความส าเร็จ 
 8. การจูงใจ (Motivation) หมายถึง การกระตุน้ โนม้น้าวสมาชิกในองค์กรให้อุทิศตน 
มีน ้ าใจ มีความเก่ียวกันในงาน และความเพียรพยายามปฏิบัติงาน เพื่อบรรลุความส าเร็จตาม
เป้าหมายขององคก์ร 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้เป็นผลจากการศึกษาวิจยัและการน าเสนอปัจจยัท่ีส่งผลต่อความ
เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ในต่างประเทศ ส าหรับการศึกษาวิจยัในประเทศ สมคิด สร้อยน ้ า (2547 : 
40-42) ได้ศึกษาการพฒันาตวัแบบองค์กรแห่งการเรียนรู้ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษา ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีปัจจยัทางการบริหาร 11 ปัจจยั ดงัน้ี 
 1. ปัจจยัเก่ียวกบัวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และยทุธศาสตร์เป้าหมายและขอ้มูลยอ้นกลบั 
ซ่ึงประกอบดว้ย การก าหนดการมีส่วนร่วม การเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ การจดัสรรงบประมาณและ
ส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อการปฏิบติั การติดตามความกา้วหนา้ การประเมินผลส าเร็จ และการน า
ผลมาใชเ้ป็นขอ้มูลยอ้นกลบั 
 2. ปัจจยัเก่ียวกบัโครงสร้างองค์กร ซ่ึงประกอบดว้ย การลดขั้นตอนในการปฏิบติังาน 
การจดัระบบมอบหมายงานและความรับผิดชอบ การจดัระบบการติดต่อประสานงานการปรับปรุง
แกไ้ขกฎ ระเบียบ และแนวปฏิบติั การจดัโครงสร้างท่ีส่งเสริมการมีส่วนร่วม การธ ารงครั์กษาและ
พฒันาบุคลากรในโครงสร้าง การจดัระบบการใหคุ้ณใหโ้ทษและความดีความชอบ 
 3. ปัจจยัเก่ียวกบัเทคโนโลยแีละระบบงาน ซ่ึงประกอบไปดว้ย การจดัหาการใช ้ 
การพฒันาบุคลากร การแสวงหา การจดัระบบการใช ้การจดัและพฒันาระบบฐานขอ้มูล  
การมอบหมายความรับผดิชอบในการบ ารุงรักษาและพฒันา และการใชป้ระโยชน์ท่ีมุ่งไปสู่ 
การพฒันาคุณภาพนกัเรียน 
 4. ปัจจยัเก่ียวกบัการปฏิบติัดา้นการบริหาร ประกอบไปดว้ย การวเิคราะห์ 
สภาพแวดล้อม การวิเคราะห์นโยบายและแผน การจดัท าแผนปฏิบติังาน การก าหนดบุคคลหรือ
กลุ่มบุคคลรับผิดชอบ การให้ความส าคัญกับแผน การเปิดโอกาสมีส่วนร่วม การส่ือสารและ
ประชาสัมพนัธ์ การตรวจสอบงบประมาณและการจดัท าเอกสาร 
 5. ปัจจยัเก่ียวกบัการปฏิบติัดา้นการจดัการ ประกอบไปดว้ย การจดัระบบงานธุรการ 
การมีบุคลากรรับผิดชอบ การมีวสัดุอุปกรณ์ การอ านวยการสั่งการท่ีเหมาะสม ระบบการ
ติดต่อส่ือสารทั้งภายในและภายนอก ระบบและกลไกสารนิเทศ ระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพภายใน การรายงานผลการด าเนินงาน และการประชุมสัมมนาเพื่อวเิคราะห์จุดเด่น จุดดอ้ย 
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 6. ปัจจยัเก่ียวกบัการปฏิบติัของครูและทีมงาน ประกอบดว้ย ความเขา้ใจในบทบาท
หนา้ท่ี การมีวตัถุประสงคข์องทีม ความสามารถในการระบุปัญหา การแกไ้ขปัญหา การเรียนรู้จาก
ขอ้ผดิพลาด การแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั กิจกรรมแลกเปล่ียนการเรียนรู้ร่วมกนัความ
รับผดิชอบ การพฒันาตนเอง และความมีอิสระ 
 7. ปัจจยัเก่ียวกบัการพฒันาครูและทีมงาน ประกอบดว้ย การมีนโยบายและมาตรการ
ในการพฒันา การมุ่งเพิ่มขีดความสามารถและการใชศ้กัยภาพอยา่งเตม็ท่ี การมุ่งใหเ้ป็นกลไกจดัการ
เรียนการสอน การค านึงถึงความสอดคลอ้งกบับริบทท่ีเปล่ียนแปลง ความตอ้งการและจ าเป็นท่ี
แทจ้ริง จิตวิทยาการเรียนรู้ของผูใ้หญ่ ผลลพัธ์สุดทา้ยต่อนกัเรียน การพฒันาทั้งระบบ ไม่แยกส่วน 
การเป็นเสมือนชีวติประจ าวนั และการพฒันาตนเอง 
 8. ปัจจยัเก่ียวกบัภาวะผูน้ าทางวิชาการ ประกอบดว้ย การเป็นผูมี้ความรู้ความเขา้ใจใน
ทฤษฎีและปรัชญาในหลกัสูตรกลุ่มต่าง ๆ การตระหนกัวา่ไม่มีวิธีการสอนใดท่ีดีท่ีสุดการตระหนกั
ถึงความส าคญัของหลักสูตร การพฒันาความเป็นมนุษย ์การเป็นตัวแบบเชิงวิชาการการพฒันา
ผูเ้รียนให้เป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง การจดัการให้เป็นไปตามแผนการสอน และการยึดผูเ้รียนเป็น
ส าคญั 
 9. ปัจจยัเก่ียวกบับรรยากาศและวฒันธรรมในองค์กร ประกอบด้วย การผ่อนคลาย 
ความร่วมมือไม่แยกเขาแยกเรา ความเอ้ืออาทรและจริงใจ ความเป็นสถานศึกษาและหมู่คณะ  
การกลา้คิดกลา้ท าส่ิงใหม่ ๆ การไวว้างใจและยอมรับซ่ึงกนัและกนั ความรักภาคภูมิใจในโรงเรียน 
การมีปฏิสัมพนัธ์เพื่อการเรียนรู้ การปกป้องสืบทอดประเพณีส าคญั และการสร้างวฒันธรรมร่วม 
 10. ปัจจยัเก่ียวกบัการจูงใจ ประกอบดว้ย การไวว้างใจ การให้เกียรติและการยอมรับ 
การส่งเสริมความก้าวหน้า โอกาสในการพฒันาตนเอง การให้ความอิสระ การมอบหมายงานท่ี 
ทา้ทาย การส่งเสริมความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์การมีเป้าหมายทิศทางท่ีชดัเจน การยกยอ่งชมเชย 
 11. ปัจจยัเก่ียวกบัเป้าหมายและขอ้มูลยอ้นกลบัการปฏิบติังานประกอบดว้ย  
ความสอดคลอ้งของเป้าหมายส่วนบุคคลกบัเป้าหมายโรงเรียน การมุ่งเนน้ความมีประสิทธิผล  
การตรวจสอบเป้าหมาย การประชาสัมพนัธ์ การบรรลุผลในเป้าหมาย และการมีขอ้มูลยอ้นกลบั 
ในดา้นต่าง ๆ  
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3. ข้อมูลพืน้ฐานของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
 
 3.1 โครงสร้างของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

  3.1.1 หน่วยงานวิทยาเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย 
   1) หน่วยงานคณะ/วทิยาลยั 
   - คณะวศิวกรรมศาสตร์ 
   - คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
   - วทิยาลยัเทคโนโลยอุีตสาหกรรม 
   - คณะวทิยาศาสตร์ประยกุต ์
   - คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ 
   - คณะศิลปศาสตร์ประยกุต ์
   - บณัฑิตวทิยาลยัวศิวกรรมศาสตร์นานาชาติสิรินธรไทย-เยอรมนั 
   - คณะสถาปัตยกรรมและการออกแบบ 
   2) หน่วยงานส านกั/ศูนย ์
   - บณัฑิตวทิยาลยั 
   - ส านกังานอธิการบดี 
   - ส านกัหอสมุดกลาง 
   - ส านกัพฒันาเทคโนโลยเีพื่ออุตสาหกรรม 
   - ส านกัคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศ 
   - ส านกัวจิยัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
   - ส านกันวตักรรมเทคโนโลยไีทย-ฝร่ังเศส 
   - ส านกัพฒันาเทคนิคศึกษา 
   - สถาบนัสหกิจศึกษาและพฒันาส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ไทย-เยอรมนั 
  3.1.2 หน่วยงานวิทยาเขตปราจีนบุรี ประกอบดว้ย 
   1) หน่วยงานคณะ 
   - คณะเทคโนโลยแีละการจดัการอุตสาหกรรม 
   - คณะอุตสาหกรรมเกษตร 
   - คณะวศิวกรรมศาสตร์ 
   2) หน่วยงานส านกั 
   - ส านกังานอธิการบดี 



46 

   - ส านกัหอสมุดกลาง 
   - ส านกัคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศ 
  3.2.3 หน่วยงานวิทยาเขตระยอง 
   1) หน่วยงานคณะ 
   - คณะวศิวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี 
   - คณะวทิยาศาสตร์พลงังานและส่ิงแวดลอ้ม 
   - คณะบริหารธุรกิจและศึกษาทัว่ไป 
   2) หน่วยงานส านกั 
   - ส านกังานอธิการบดี 
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โครงสร้างมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ ดงัภาพท่ี 2.6 
 

 
 

ภาพท่ี 2.6  โครงสร้างมหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
 

ท่ีมา : มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ (2557)  รายงานประจ าปี 2556  
 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ KMUTNB(หนา้25) 

 
 3.2 อ านาจหน้าทีข่องมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ เป็นสถาบนัอุดมศึกษาท่ี
ด าเนินการจดัการศึกษามาเป็นเวลา 55 ปี มุ่งเนน้การขยายโอกาสทางการศึกษา และผลิตก าลงัคน
ทางดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีท่ีมีคุณภาพ และสนบัสนุนให้มีการน าเอาเทคโนโลยีมาใชใ้น
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การจดัการเรียนการสอน ตลอดจนมีการสร้างความสัมพนัธ์และความร่วมมือทางวิชาการเพื่อการ
พฒันาการศึกษากบัสถาบนัการศึกษา ท่ีมีช่ือเสียงของโลก เพื่อมุ่งสู่การเป็นสถาบนัอุดมศึกษาชั้นน า
ระดับนานาชาติ รวมถึงสามารถตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงาน สังคม การพฒันา
อุตสาหกรรมควบคู่ไปกับการส่งเสริมให้นักศึกษาและคณาจารย์มีคุณธรรม จริยธรรมและ
จรรยาบรรณในวชิาชีพ 
  ตามพระราชบญัญติั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ พ.ศ.
2550  มาตรา 15 มหาวิทยาลยัมีอ านาจและหน้าท่ีกระท าการต่างๆตามวตัถุประสงค์ท่ีระบุไวใ้น
มาตรา 7 ใหม้หาวทิยาลยัเป็นสถาบนัการศึกษาและการวจิยั มีวตัถุประสงค์ให้การศึกษา วิจยั พฒันา 
ส่งเสริม และให้บริการทางวิชาการดา้นวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและวิชาการท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมและส่ิงแวดลอ้มท่ีย ัง่ยนื พฒันาทรัพยากรมนุษยใ์ห้มีความใฝ่รู้ ความสามารถใน
การพฒันาเทคโนโลยีในแนวทางสร้างสรรค์ มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ คุณธรรม จริยธรรมและ
วฒันธรรม ในการด ารงชีวิตอย่างมีความสุข รวมทั้งท านุบ ารุงศิลปะ วฒันธรรม และ ส่งสริมเอก
ลกัษณ์ของชาติ มาตรา 8 เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามมาตรา 7 มหาวทิยาลยัตอ้งด าเนินการโดยยึด
หลกัการดงัต่อไปน้ี 
  1. การจดัการศึกษาตามกฎหมายวา่ดว้ยการจดัการศึกษาแห่งชาติ 
  2. การด าเนินนโยบาย แผนพฒันาและมาตรฐานการอุดมศึกษาท่ีก าหนดข้ึนตาม
กฎหมายวา่ดว้ยการศึกษาแห่งชาติ 
  3. ความรับผดิชอบต่อรัฐและสังคมทั้งในระดบัชาติและระดบัทอ้งถ่ิน 
  4. ความเสมอภาคในโอกาสทางการศึกษา 
  5. ความเป็นเลิศทางวชิาการและเสรีภาพทางวชิาการควบคู่ไปกบัการมีคุณธรรม 
  6. การน าความรู้สู่สังคม และการเตือนสติสังคม 
  7. ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการบริหารท่ีโปร่งใส ตรวจสอบไดแ้ละ 
พร้อมรับผดิ 
  8. การบริหารงานโดยบุคลากรมีส่วนร่วม 
  ปรัชญา  “ พฒันาคน พฒันาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี ” 
  ปณิธาน  “ มุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์มีความเป็นเลิศทางวชิาการ 
     ดา้นวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีและวชิาการชั้นสูงท่ีเก่ียวขอ้ง 
     ใหมี้ความรู้คู่คุณธรรม เพื่อเป็นผูพ้ฒันาและสร้างเทคโนโลยท่ีี 
     เหมาะสม อนัก่อใหเ้กิดการพฒันาเศรษฐกิจ สังคม และ 
     ส่ิงแวดลอ้มท่ีย ัง่ยนื ” 
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  วสิัยทศัน์ “มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ  
     เป็นสถาบนัการศึกษาชั้นน าดา้นวทิยาศาสตร์ เทคโนโลยแีละ 
     เป็นท่ียอมรับในระดบันานาชาติ” 
  พนัธกิจ  “ ผลิตบณัฑิต วจิยั บริการวชิาการแก่สังคม ท านุบ ารุง 
     ศิลปวฒันธรรม” 
  อตัลกัษณ์ “ บณัฑิตท่ีคิดเป็น ท าเป็น” 
  เอกลกัษณ์ “ มจพ. คือมหาวทิยาลยัแห่งการสร้างสรรคป์ระดิษฐกรรมสู่ 
     นวตักรรม” 
 
 3.3 อตัราก าลงั 
 

 
 

ภาพท่ี 2.7  แสดงจ านวนบุคลากรทั้งหมด ปีการศึกษา 2556 จ าแนกตามประเภท 
 
ท่ีมา: มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ (2557) รายงานประจ าปี 2556  
 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ KMUTNB (หนา้103) 
 



50 

 
 

ภาพท่ี 2.8  แสดงจ านวนบุคลากรทั้งหมด ปีการศึกษา 2556 จ าแนกตามหน่วยงาน 
 
ท่ีมา: มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ (2557) รายงานประจ าปี 2556  
 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ KMUTNB (หนา้103) 
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4. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ  ยงัไม่เคยมีผูใ้ดท ามาก่อน แต่มีผูศึ้กษาวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ปัจจยัท่ีมีอิทธิผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้และระดบัของการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ดงัน้ี 
 จ  าเริญ   จิตรหลงั (2549) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ใน
สถานศึกษา พบวา่ ปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้และมีความสัมพนัธ์ต่อ
องคก์ารแห่งการเรียนรู้มีดงัน้ี 
 1. ภาวะผูน้ าแห่งการเรียนรู้ ในองค์การทุกองค์การจะมีผูน้ าซ่ึงเป็นผูท่ี้จะน าองค์การ
ไปสู่ความส าเร็จตามจุดหมายผูบ้ริหารท่ีดีจะตอ้งเป็นผูน้ าท่ีดี สถานการณ์คน และองค์การตอ้งการ
ผูน้ า การพฒันาบุคคลให้ประสบผลส าเร็จในฐานะผูน้ าและช่วยเหลือคนอ่ืนให้สามารถปฏิบติั
เหมือนกับตนเองได้ นับเป็นงานท่ีท้าทายอย่างยิ่งของผูน้ าด้วยผูน้ าเป็นผูท่ี้ส าคญัท่ีสุดท่ีท าให้
องค์การมีคุณภาพ ดงันั้นผูบ้ริหารโรงเรียนจะตอ้งแสดงบทบาทเป็นผูน้ าในการพฒันาครูให้เต็ม
ศกัยภาพเพื่อให้การท างานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิผลและสนบัสนุนความศรัทธาของครูและชุมชน
ตลอดจนความพึงพอใจในงานของครูใหสู้งข้ึน 
 2. บรรยากาศและวฒันธรรมขององคก์าร ในปัจจุบนักระทรวงศึกษาธิการไดเ้นน้การ
กระจายอ านาจเชิงบริหารมาสู่สถานศึกษา โดยมุ่งหวงัท่ีจะให้ผูป้ฏิบติัระดบัล่างมีอิสระสามารถ
ตดัสินใจเร่ืองต่าง ๆ ได ้และคาดหวงัท่ีจะมีบุคลากรในองค์การท่ีมีคุณภาพ มีความรับผิดชอบต่อ
การปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมาย จึงท าให้บรรยากาศและวฒันธรรมของโรงเรียนเปล่ียนแปลงไป
จากเดิมสู่บรรยากาศความมีประสิทธิผล ความสามารถในการแข่งขนัในงานวิชาการความมุ่งมัน่ใน
ความส าเร็จของครูและนกัเรียน ความมีส่วนร่วม ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ในงานความกล้าท่ีจะ
เปล่ียนแปลง เป็นตน้ 
 3. วิสัยทศัน์ พนัธกิจ และยุทธศาสตร์ วิสัยทศัน์ คือ ส่ิงท่ีรวมเอาความหวงั เป้าหมาย 
และทิศทางในอนาคตขององค์การเขา้ไวด้ว้ยกนั วฒันธรรมขององค์การแห่งการเรียนรู้จะค ้าจุน
วิสัยทัศน์ขององค์การ ส่วนการเรียนรู้และผู ้เรียนในองค์การนั้ นก็จะสร้างผลผลิตท่ีดียิ่งข้ึน
ตลอดเวลาการก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจและยุทธศาสตร์นั้นเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัส าหรับองคก์าร
หรือสถานศึกษา ซ่ึงวิสัยทศัน์เป็นการก าหนดภาพรวมของสถานศึกษาท่ีต้องการให้เกิดข้ึนใน
อนาคต จากการเปล่ียนแปลงในสังคมโลกยุคปัจจุบนั เป็นแรงผลกัดนัท่ีส าคญัท าให้องคก์ารตอ้งมี
วสิัยทศัน์ เพราะองคก์ารท่ีสามารถคาดคะเนสภาพขององคก์ารในอนาคตไดอ้ยา่งชดัเจนและรวดเร็ว
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จะมีความไดเ้ปรียบในการตั้งรับ ต่อรอง เตรียมพร้อมและหาหนทางในการแกปั้ญหาท่ีจะเกิดข้ึนใน
อนาคตได ้
 4. โครงสร้างขององคก์าร โครงสร้างองคก์าร หมายถึง แบบลกัษณะวิธีการปฏิบติังาน
ในองคก์ารซ่ึงถูกก าหนดข้ึนในองคก์าร เพื่องานประสบความส าเร็จ การจดัโครงสร้างขององคก์าร
ในโรงเรียนจะเป็นลกัษณะวธีิการปฏิบติัในโรงเรียนท่ีเกิดจากพฤติกรรม การบริหารของผูบ้ริหารใช้
หลกัการของระบบราชการไปใชใ้นการบริหารงานนั้น จะมีความแตกต่างกนั ท าให้เกิดรูปแบบการ
บริหารแบบต่าง ๆ ข้ึนในองคก์าร ดงันั้นการก าหนดโครงสร้างขององคก์ารจึงตอ้งค านึงถึงปัจจยัท่ี
จะส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนรู้เป็นส าคญั จะเห็นได้ว่าการจดัโครงสร้างขององค์การหรือ
สถานศึกษา มีส่วนส าคญัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานของบุคคลในองคก์ารหรือสถานศึกษา ดงันั้นการ
จดัโครงสร้างขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ีเหมาะสม มีความยดืหยุน่บรรยากาศท่ีเปิดเผยและมีความ
คล่องตวั จะก่อใหเ้กิดการท างานเป็นทีม มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั และในท่ีสุดจะส่งผล
ต่อประสิทธิผลขององคก์าร ตลอดจนช่วยเสริมสร้างความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
 5. เทคโนโลยีสารสนเทศ เน่ืองจากในปัจจุบนัเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มามีบทบาท
ส าคัญยิ่งต่อบุคคลต่อสังคม ซ่ึงเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ มีการเรียนรู้โดยผ่านส่ือเทคโนโลยี
โรงเรียนก็เช่นเดียวกนั ปัจจุบนัทุกโรงเรียนได้จดัหาเทคโนโลยีเพื่อใช้ในการบริหารการบริการ  
การเรียนการสอนและการวิจยัอย่างเหมาะเกิดประโยชน์สูงสุด โรงเรียนจะตอ้งมีระบบฐานขอ้มูล
ในดา้นต่าง ๆ ท่ีมีความถูกตอ้งและทนัสมยั สะดวกต่อการน ามาใชแ้ละใชป้ระโยชน์ของเทคโนโลยี
ทุกชนิดทุกประเภทเพื่อพฒันาคุณภาพของนกัเรียน 
 6. ระบบการจดัการ ปัจจยัดา้นการจดัการ เป็นปัจจยัหน่ึงซ่ึงโรงเรียนจะตอ้งพฒันา เพื่อ
น าไปสู่ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ส่ิงส าคญัท่ีผูบ้ริหารและคณะครูในโรงเรียนควรสนใจให้
การดูแลเช่น การจดัระบบงานธุรการ การมีบุคลากรรับผิดชอบในฝ่ายต่าง ๆ การมีวสัดุอุปกรณ์  
การอ านวยการสั่งการท่ีเหมาะสม รวมทั้งการพฒันาระบบการนิเทศ การประกนัคุณภาพภายใน
โรงเรียน การรายงานผลการด าเนินงาน การประชุมสัมมนาเพื่อวเิคราะห์จุดเด่น จุดดอ้ย 
 7. ความสามารถของบุคลากร ความสามารถ (Capability) ประกอบด้วยการใช้ก าลัง
ความสามารถและความช านาญขององคก์ารในการสร้างผลิตภณัฑ์และบริการหรือกระบวนการในผล
การปฏิบติังานขั้นสูง โดยความสามารถน้ีตอ้งอาศยัการบูรณาการ ความร่วมมือและการประสานงาน
ของบุคคลและทีมงานทุกคน ความสามารถของบุคคลไม่ได้เป็นแค่ผลการปฏิบติังานในปัจจุบนั
เท่านั้ น แต่เป็นความสามารถท่ีจะเรียนรู้ สร้างสรรค์และสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ ให้แก่องค์การ
องค์ประกอบขององค์การ ถือว่าคนเป็นปัจจัยท่ีส าคัญท่ีสุด ทั้ งน้ีก็เพราะว่าคนมีศักยภาพและ
ความสามารถท่ีจะเรียนรู้ คนเป็นผูเ้ช่ียวชาญในการจดัการกบัขอ้มูลข่าวสารให้กลายเป็นความรู้ท่ีมี
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คุณค่าทั้งต่อตนเองและต่อองค์การ โรงเรียนในฐานะท่ีเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้จะตอ้งพฒันา
บุคลากรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ให้เข้าใจสภาวการณ์เปล่ียนแปลงของโลกในยุค
ปัจจุบนัตลอดจนจดัให้มีระบบการพฒันาตนเองเพื่อให้มีความรู้ความสามารถ และความช านาญ
เพิ่มข้ึน และสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีใหส้อดคลอ้งกบัยุคสังคมแห่งการเรียนรู้ การท่ีองคก์ารมีบุคลากร
ท่ีมีความรู้ความสามารถ จะช่วยส่งเสริมให้องค์การมีประสิทธิภาพและส่งเสริมความเป็นองค์การ
แห่งการเรียนรู้ 
 8. การเสริมแรง การเสริมแรงและการจูงใจเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะท าให้ครูในโรงเรียน
รับผิดชอบปฏิบติังานไดอ้ย่างเต็มศกัยภาพและมีความสุขเพื่อให้งานทุกงานบรรลุจุดประสงคท่ี์ตั้ง
ไว ้ผูบ้ริหารจะตอ้งตระหนกัและใหค้วามส าคญัต่อการเสริมแรงและการจูงใจอยา่งยิ่ง โดยการสร้าง
ความไวว้างใจ การให้เกียรติและการยอมรับ ตลอดจนการส่งเสริมความกา้วหน้าของผูใ้ห้โอกาส
พฒันาตนเอง จดัส่ิงอ านวยความสะดวกและสภาพแวดลอ้มมอบหมายงานให้ปฏิบติัดว้ยความเป็น
อิสระ มีความรับผดิชอบตนเอง ส่งเสริมใหค้รูมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์ห้มีการก าหนดเป้าหมายท่ี
ชดัเจน การใหร้างวลัท่ีเป็นส่ิงของหรือกล่าวชมเชยประกาศเกียรติคุณ 
 สุทศัน์  พะสุรัมย ์(2548) ท าการศึกษาเร่ือง สภาพและความตอ้งการองคก์ารแห่ง 
การเรียนรู้ของพนักงาน บริษทั กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) พบว่า สภาพการเป็นองค์กร 
การเรียนรู้ของพนกังานบริษทั กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน)ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 2 ดา้น คือ การเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ และการมีรูปแบบ
ความคิด และอยูใ่นระดบัปานกลาง 3 ดา้นคือ การมีวสิัยทศัน์ร่วมกนั การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม และ
การคิดอย่างเป็นระบบ ความต้องการการเป็นองค์กร การเรียนรู้ของพนักงานบริษทั  กสท 
โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) ภาพรวม และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัรายดา้นดงัน้ี 
การเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ การมีรูปแบบความคิด การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม การคิดอยา่งเป็นระบบ และ
การมีวสิัยทศัน์ร่วมกนั ผลการเปรียบเทียบสภาพการเป็นองคก์รการเรียนรู้และความตอ้งการองคก์ร
การเรียนรู้ของพนกังานบริษทั กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) จ าแนกตาม เพศ ระดบัการศึกษา 
ประสบการณ์การท างาน สังกดัสายงาน และต าแหน่ง พบวา่พนกังานมีสภาพขององคก์รการเรียนรู้ 
แตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในทุกตวัแปร ยกเวน้สายงานท่ีสังกดัและ 
มีความตอ้งการองคก์รการเรียนรู้แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งภาพรวม
และรายดา้น ยกเวน้ระดบัการศึกษา 
 ชุลีพร  เอ่ียมอ านวย (2548) ท าการศึกษาเร่ือง การศึกษาความคิดเห็นของพนกังานต่อ
ศกัยภาพการพฒันาไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของบริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด 
(มหาชน) ผลการวิจยั พบวา่ ความคิดเห็นของพนกังานต่อศกัยภาพการพฒันาไปสู่การเป็นองคก์าร
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แห่งการเรียนรู้โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่พนกังานมีความ
คิดเห็นต่อศกัยภาพการพฒันาไปสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ดา้นพลวตัรการเรียนรู้ และดา้น
การประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยี อยู่ในระดบัมาก ยกเวน้ดา้นการปรับเปล่ียนองค์การ ดา้นการจดัการ
ความรู้ และดา้นการเพิ่มสมาชิกองคก์าร อยูใ่นระดบัปานกลาง  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
พนกังานต่อศกัยภาพการพฒันาไปสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้โดยจ าแนกตามสถานภาพส่วน
บุคคลของพนกังาน พบวา่ พนกังานท่ีมี เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ขั้นท่ีด ารงต าแหน่ง และระยะเวลา
ปฏิบติังานแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อศกัยภาพการพฒันาไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 ชายแดน  ทบัเสือ (2548) ท าการวิจยัเร่ือง การรับรู้วฒันธรรมองคก์ารและองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ของขา้ราชการกรมพฒันาท่ีดิน พบวา่ 1)ขา้ราชการกรมพฒันาท่ีดินมีการรับรู้วฒันธรรม
องค์กรอยู่ในระดับปานกลางและมีความคิดเห็นเก่ียวกับองค์การแห่งการเรียนรู้อยู่ในระดับ 
ปานกลาง 2)ขา้ราชการท่ีมีอายุต่างกนัมีการรับรู้วฒันธรรมองคก์รดา้นการท างานเชิงรุกแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ขา้ราชการท่ีมีลกัษณะงานต่างกนัมีการรับรู้วฒันธรรมองคก์ร
ด้านความสนใจอย่างละเอียดถ่ีถ้วนของงานและด้านการมุ่งเน้นท่ีตวับุคคลแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.005 และ 0.03 และข้าราชการท่ีมีระดับต าแหน่งต่างกนัมีการรับรู้
วฒันธรรมองค์กรแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.02 3)ข้าราชการท่ีมีอายุและ
ลักษณะแตกต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับองค์การแห่งการเรียนรู้ด้านการสนับสนุนให้มี 
การสอบถามและแลกเปล่ียนความคิดเห็นแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.02 และ
ขา้ราชการท่ีมีระดบัต าแหน่งแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้แตกต่างกนั
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 4)การรับรู้วฒันธรรมองค์กรมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับ 
ความคิดเห็นเก่ียวกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.000 
 ทิพวลัย ์ ศรีพิพฒันกุล (2549) ศึกษาเร่ือง การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้กลุ่ม 
การพยาบาล โรงพยาบาลศูนย ์ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ  ผลการศึกษาพบว่า 1)การเป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลศูนย ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้นพบวา่ ดา้นองค์กร ส่วนโครงสร้างการบริหารงาน กลยุทธ์และแผน อยูใ่นระดบัมาก ส่วน
อุปกรณ์และการสนับสนุนจากองค์กร ส่ิงแวดล้อมบรรยากาศท่ีสนับสนุนการเรียนรู้ และ
เทคโนโลยีสนบัสนุนการเรียนรู้อยูใ่นระดบัปานกลาง  ดา้นบุคคล การมีแบบแผนความคิด การคิด
อยา่งเป็นระบบ การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม การเป็นบุคคลท่ีรอบรู้และการสร้างวสิัยทศัน์ร่วมกนั  
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อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.90 , 3.80 , 3.78 , 3.56 และ 3.56 ตามล าดบั  2)พยาบาลวชิาชีพท่ีท าหนา้ท่ี
บริหาร มีการรับรู้ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล โดยรวมสูงกว่า พยาบาล
วชิาชีพท่ีท าหนา้ท่ีบริการอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีการรับรู้ดา้นองคก์รไม่แตกต่าง
กนั แต่พยาบาลวิชาชีพท าหนา้ท่ีบริหารมีการรับรู้ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ดา้นบุคคลสูงกวา่ 
พยาบาลวชิาชีพท่ีท าหนา้ท่ีดา้นบริการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ดวงทิพย ์ อวดร่าง (2550) ศึกษาเร่ือง การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ตามการรับรู้ของ
บุคลากรในสังกดัส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่าการรับรู้เก่ียวกบั
การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ในภาพรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 
3.84 เม่ือพิจารณาจากการหาค่าเฉล่ียจากระดับมากไปหาน้อย ล าดับแรกคือด้านการมีรูปแบบ
ความคิด รองลงมาด้านการคิดอย่างเป็นระบบ ด้านการเป็นบุคคลท่ีมีความรอบรู้ ด้านการมี
วิสัยทศัน์ร่วม และด้านการเรียนรู้เป็นทีมตามล าดับ เม่ือเปรียบเทียบตามปัจจัยส่วนบุคคลผูมี้
ประสบการณ์การท างานท่ีต่างกันมีการรับรู้โดยรวมแตกต่างกันแต่เม่ือพิจารณารายด้านผูท่ี้มี
การศึกษาและสถานภาพสมรสท่ีต่างกนัมีวิสัยทศัน์ร่วมต่างกนั เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างเป็น
รายคู่พบว่า ผูท่ี้มีประสบการณ์การท างานระหว่าง 1-5 ปี และ 6-10 ปีมีการรับรู้ในภาพรวมและ 
การมีวิสัยทศัน์ร่วมแตกต่างกัน และผูท่ี้มีการศึกษาระดบัประถมศึกษาและผูมี้การศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรีมีการรับรู้ดา้นการเป็นบุคคลท่ีรอบรู้แตกต่างกนั 
 วรรณะ   บุษบา (2553) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ
สถานศึกษาสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานจากการศึกษาพบว่า 1)การศึกษา
สภาพการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน กลุ่มประชากรไดแ้ก่ โรงเรียนในสังกดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ี
ตั้ งอยู่ในเขตพื้นท่ีความรับผิดชอบของเขตตรวจราชการกระทรวงศึกษาธิการ เขต 6 ผลจาก
การศึกษาพบวา่ ร้อยละ 80.06 ของสถานศึกษาสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขน้พื้นฐาน 
มีสภาพการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49) รองลงมาร้อยละ 12.76 
มีสภาพการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49) ร้อยละ 5.18 มี
สภาพการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.50 ข้ึนไป) และ ร้อยละ 2.00 มี
สภาพการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อยู่ในระดับน้อย(ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49) จ านวนโรงเรียนท่ีมี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุดมี 49 โรงเรียน (คิดเป็นร้อยละ 5.04 ของกลุ่มตวัอย่าง) แยกเป็น
ประถมศึกษา 23 โรงเรียน(คิดเป็นร้อยละ 50.00 ของโรงเรียนท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด)  
 
 



56 

ประถมศึกษา-ขยายโอกาส 13 โรงเรียน (คิดเป็นร้อยละ 25.00 ของโรงเรียนท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด) และโรงเรียนมธัยมศึกษา 13 โรงเรียน (คิดเป็นร้อยละ 25.00 ของโรงเรียนท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด)   2)การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานโดยศึกษาจากปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ผลจากการศึกษาพบว่า โดย
ภาพรวมปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ มีความสัมพนัธ์กบัสภาพการเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั .933 นัน่คือ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้และสภาพการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ โดยภาพรวมต่างอธิบายซ่ึงกนัและ
กนัได้ คิดเป็นร้อยละ 87.04  ปัจจยัทุกปัจจยัส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้จ าแนกตาม
องค์ประกอบหลกัด้านต่างๆแตกต่างกนั ดงัน้ี 1)ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
องค์ประกอบหลกัดา้นองค์กร ได้แก่ ปัจจยัด้านโครงสร้างองค์กรและการส่ือสาร และปัจจยัดา้น
ผูบ้ริหาร/ผูน้ า 2)ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ องค์ประกอบหลกัดา้นภาวะผูน้ า 
ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร/ผูน้ า และปัจจยัดา้นการจูงใจ 3)ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ องคป์ระกอบหลกัดา้นการเรียนรู้ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร/ผูน้ า ปัจจยัดา้นโครงสร้างองคก์ร
และการส่ือสาร และปัจจยัดา้นการจูงใจ ตามล าดบั 4)ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
องคป์ระกอบหลกัดา้นการจดัการความรู้ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นโครงสร้างองคก์รและการส่ือสาร ปัจจยั
ดา้นผูบ้ริหาร/ผูน้ า ปัจจยัดา้นการจูงใจ ปัจจยัดา้นบรรยากาศท่ีสนบัสนุนการเรียนรู้ และปัจจยัดา้น
การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 5)ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ องคป์ระกอบหลกั
ดา้นเทคโนโลยี ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร/ผูน้ า ปัจจยัดา้นโครงสร้างองคก์รและการส่ือสาร ปัจจยั
ดา้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ปัจจยัดา้นบรรยากาศท่ีสนบัสนุนการเรียนรู้  ปัจจยัดา้นการจูงใจ 
และปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร 
 ล าดวน  โรจรัตน์ (2551) ศึกษาการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของชุมชนฟ้าครามนคร
เทศบาลเมืองคูคต อ าเภอล าลูกกา  จังหวัดปทุมธานี จากการศึกษาพบว่า ชุมชนฟ้าครามมี 
การด าเนินการเป็นไปตามปัจจยัของการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ทั้งหมด 8 ดา้น คือ 1)ปัจจยัดา้น
ภาวะผูน้ า 2)ปัจจยัด้านวฒันธรรม 3)ปัจจยัด้านพนัธกิจและยุทธศาสตร์ 4)ปัจจยัด้านการจดัการ  
5)ปัจจยัด้านโครงสร้างองค์กร 6)ปัจจยัด้านระบบองค์กร 7)ปัจจยัด้านบรรยากาศในการท างาน 
8)ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ การน าผลท่ีไดจ้ากการศึกษาไปพฒันาเป็นกลยุทธ์เพื่อน าไปปรับใชก้บัชุมชน
ต่างๆ ควรเลือกปัจจยัใหเ้หมาะสมกบัสภาพหรือลกัษณะของชุมชนของตนเองเป็นหลกั ทั้งน้ีเพื่อให้
การน าไปใชส้ามารถประสบผลส าเร็จหรือบรรลุผลตามเป้าหมายมากท่ีสุด 
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 ราตรี   ต๊ะพนัธ์ุ (2549) ศึกษาคุณลกัษณะความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน
เตรียมทหาร จากการศึกษาพบวา่  1)คุณลกัษณะความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเตรียม
ทหาร ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี ด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วม และโดยรวมอยู่ในระดับมาก  
ส่วนดา้นการมีวฒันธรรมการเรียนรู้ และดา้นการเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ อยู่ในระดบัปานกลาง  
2)คุณลกัษณะความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเตรียมทหารโดยรวมตามความคิดเห็น
ของขา้ราชการโรงเรียนเตรียมทหารท่ีมีหน่วยงานต่างกนัไม่แตกต่าง เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า 
ดา้นการมีวิสัยทศัน์ร่วมตามความคิดเห็นของนายทหารท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในหน่วยงานต่างกนั แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยนายทหารหน่วยฝึกศึกษามีความคิดเห็นสูงกวา่นายทหาร
หน่วยงานสนบัสนุนการศึกษา 3)คุณลกัษณะความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้โรงเรียนเตรียมทหาร 
โดยรวมและรายดา้นตามความคิดเห็นของขา้ราชการโรงเรียนเตรียมทหารท่ีมีระดบัชั้นยศต่างกนั 
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยคุณลกัษณะความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นตามความคิดเห็นของนายทหารสัญญาบตัรสูงกวา่นายทหารประทวน 
4) คุณลกัษณะความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเตรียมทหารโดยรวมตามความคิดเห็น
ของขา้ราชการโรงเรียนเตรียมทหารท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานต่างกนัไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณา
รายดา้นพบวา่ ดา้นวฒันธรรมการเรียนรู้ตามความคิดเห็นของนายทหารท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังาน
มากสูงกวา่นายทหารท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ชูเกียรติ   บุญกะนนัท ์(2550) ศึกษารูปแบบความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นของปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ส าหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า รูปแบบ
ความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ส าหรับ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีความสอดคล้องกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์และทุกปัจจยั ได้แก่ เทคโนโลย ี
องค์การ การบริหาร ภาวะผูน้ า การเรียนรู้ และการจดัการความรู้ สามารถอธิบายความแปรปรวน
ของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ได้ร้อยละ 82 และปัจจัยด้านเทคโนโลยีมีอิทธิพลรวมและ
อิทธิพลทางตรงต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้มากท่ีสุด และปัจจยัด้านการบริหารมีอิทธิพล
ทางออ้มต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้มากท่ีสุดโดยส่งอิทธิพลผา่นปัจจยัดา้นองคก์าร ปัจจยัดา้น
การจดัการความรู้ และปัจจยัดา้นการเรียนรู้ 
 คนัธรส   แสนวงศ ์(2549) ศึกษาศกัยภาพในการพฒันาไปสู่การเป็นองคก์รแห่ง 
การเรียนรู้ของบุคลากรวิทยาลยัเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรวิทยาลัย
เทคโนโลยอุีตสาหกรรม ท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีผลท าให้การรับรู้ในบางองคป์ระกอบ
ในการพฒันาสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ค่าเฉล่ีย
โดยรวมของการรับรู้ของวิทยาลยัเทคโนโลยีอุตสาหกรรมมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 2.66 ซ่ึงจดัอยู่ใน
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ระดบัมาก และการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างแต่ละองค์ประกอบในการพฒันาไปสู่การเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้มีความสัมพนัธ์เชิงบวกอยูท่ี่ระดบัค่อนขา้งสูงถึงสูงมากอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .01 ซ่ึงหมายความวา่แต่ละองคป์ระกอบทั้ง 5 ประการดงักล่าวมีความสัมพนัธ์เช่ือมโยง
และสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนัอยา่งมาก 
 จิรวรรณ   วุฒิกลตระกูล (2550) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการความรู้ กรณีศึกษา
ส านกังานสรรพากรภาค 6 ผลการศึกษาพบวา่ 1)การจดัการความรู้ของบุคลากรโดยรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง และเม่ือพิจารณาระดบัการปฏิบติัการจดัการความรู้ขององค์กร ทั้ง 7 ดา้น ประกอบดว้ย 
1)การค้นหาความรู้ 2)การสร้างความรู้ 3)การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ 4)การประมวลและ
กลัน่กรองความรู้ 5)การเขา้ถึงความรู้ 6)การแบ่งปันแลกเปล่ียนเรียนรู้และ 7)การเรียนรู้ อยูใ่นระดบั
ปานกลาง ส่วนการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัความคิดเห็นของบุคลากรต่อการจดัการความรู้ท่ีมี
เพศและต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการจดัการความรู้แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05  
 เมตตา  เทพประทุน (2551) ศึกษาความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนบา้น
โป่งวิทยาคม ผลการศึกษาพบวา่ 1)ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนบา้นโป่งวิทยาคม 
ตามความเห็นของผูบ้ริหาร ครู และเจา้หน้าท่ีธุรการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน เม่ือ
พิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นการเรียนรู้ของทีมอยูใ่นระดบัมากเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ ดา้นการ
มีวสิัยทศัน์ร่วม ดา้นแบบแผนความคิดอ่าน ดา้นความรอบรู้แห่งตนและดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ  
2)แนวทางการพฒันาความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนบา้นโป่งวิทยาคม ดา้นความรอบ
รู้แห่งตน คือ ผูบ้ริหาร ครู และเจา้หน้าท่ีธุรการ ควรเขา้รับการอบรม ศึกษาดูงาน แสวงหาความรู้ 
ฝึกฝน พฒันาวชิาชีพตนเอง สร้างสรรคผ์ลงาน เสียสละให้กบัส่วนรวม ดา้นแบบแผนความคิดอ่าน 
ผูบ้ริหาร ครู และเจา้หนา้ท่ีธุรการ ควรฝึกทกัษะการคิด สืบคน้ขอ้มูล เปิดใจกวา้งกบังานท่ีทา้ทาย 
ปรับรูปแบบวิธีการคิด การปฏิบติังาน แสวงหาประสบการณ์ใหม่ๆมีทศันคติท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน 
ดา้นวสิัยทศัน์ ผูบ้ริหาร ครู และเจา้หนา้ท่ีธุรการ ควรสร้างบรรยากาศท่ีดีในการประชุม แสดงความ
คิดเห็น วางแผนพฒันาร่วมกัน นิเทศ ติดตาม ประเมินผลอย่างต่อเน่ือง ด้านการเรียนรู้ของทีม 
ผูบ้ริหาร ครู และเจา้หนา้ท่ีธุรการ ควรจดัให้มีประชุมกลุ่มยอ่ย แสดงความคิดเห็น ยอมรับฟังความ
คิดเห็นของผูอ่ื้น ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ ผูบ้ริหาร ครู และเจา้หนา้ท่ีธุรการ ควรเขา้รับการอบรม
เชิงปฏิบติัการทกัษะการคิดอย่างหลากหลาย ศึกษาดูงาน ปฏิบติังานตามแผน ระยะเวลาท่ีก าหนด 
ค านึงถึงภาพรวมทั้งระบบ ใหก้ าลงัใจในการท างานซ่ึงกนัและกนั 
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 พชัรา   พนัธ์เจริญ (2546) ศึกษา ความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศการส่ือสารในองค์กร 
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหัวหน้าหอผูป่้วย กับความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของฝ่าย 
การพยาบาล ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล สังกดักระทรวงกลาโหม ผลการศึกษา
พบว่า คะแนนเฉล่ียของการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายการพยาบาลวิชาชีพ โดยรวมอยู่ใน
ระบบสูง บรรยากาศการส่ือสารในองคก์ร มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางกบัความเป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้แห่งการเรียนรู้ของฝ่ายการพยาบาลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ภาวะ
ผูน้ า การเปล่ียนของหวัหนา้ฝ่ายหอผูป่้วย มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลาง กบัความเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายการพยาบาลอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ผลการวิจยัคร้ังน้ี
แสดงให้เห็นวา่บรรยากาศการส่ือสารในองคก์ร ภาวะผู ้น าการเปล่ียนแปลงมีความส าคญัต่อความ
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้และผลการวิจยัคร้ังน้ีสามารถใช้พฒันาความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
ของฝ่ายการพยาบาล 
 ลือชยั  จนัทร์โป๊ (2546) ศึกษาเร่ือง รูปแบบการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน
อาชีวศึกษาคาทอลิกในประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่าสภาพของปัจจัย ท่ี มี อิทธิพลต่อ 
การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนอาชีวศึกษาคาทอลิกในประเทศไทยในภาพรวม  
ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร พบวา่ อยูใ่นระดบัมากและตามความคิดเห็นของครูพบว่า อยูร่ะดบั
ปานกลาง ระดบัของการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนอาชีวศึกษาคาทอลิกในประเทศไทย
ภาพรวมตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูพบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้าง
ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพล ต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนอาชีวศึกษาคาทอลิกในประเทศ
ไทย พบวา่ ความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้างของรูปแบบจ าลองปัจจยั ท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองคก์รแห่ง
การเรียนรู้ของโรงเรียนอาชีวศึกษาคาทอลิกในประเทศไทย สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ เม่ือ
พิจารณาอิทธิพลรวมพบว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน
อาชีวศึกษาคาทอลิกในประเทศเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยดังน้ี พันธกิจและยุทธศาสตร์ 
วฒันธรรมองค์กร ภาวะผูน้ า บรรยากาศในการท างาน โครงสร้างองค์กร การด าเนินงานด้านการ
จดัการ การจูงใจ และระบบองคก์ร 
 ปาลิกา   นิธิประเสริฐกุล (2546) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าและองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐานในเขตพฒันาพื้นท่ีชายฝ่ังทะเลตะวนัออก  ผลการศึกษาพบว่า ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร
โรงเรียน องค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศึกษาและประสิทธิผลของโรงเรียน
ประถมศึกษา อยู่ในระดับมาก ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียนและองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ
โรงเรียนมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของโรงเรียนในระดับสูง และปัจจยัด้านภาวะผูน้ าเชิง
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จดัการแบบการจดัการโดยยกเวน้และองคก์รแห่งการเรียนรู้ ดา้นแบบแผนความคิดอ่าน ดา้นการมี
วสิัยทศัน์ร่วมและดา้นความคิดเชิงระบบ สามารถพยาการณ์และส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 
 บุญส่ง  หาญพานิช (2546) ศึกษาการพฒันารูปแบบการบริหารจดัการความรู้ 
สถาบนัอุดมศึกษาไทย  ผลการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริหารสถาบนัอุดมศึกษามีความตอ้งการในระดบัมาก 
ขณะท่ีสภาพความเป็นจริงในปัจจุบนัเกิดข้ึนในระดบัค่อนขา้งน้อยในทุกดา้นเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการความรู้ ไดแ้ก่ การสร้างความรู้ การจดัเก็บความรู้ การน าความรู้ไปใช ้การแบ่งปันแลกเปล่ียน
รู้เรียน การบริหารความรู้ การส่ือสารความรู้  การใชเ้ทคโนโลยี วฒันธรรมการไวว้างใจ วฒันธรรม
พลงัร่วม และยุทธศาสตร์การบริหารจดัการความรู้ ลกัษณะงานท่ีผูบิ้หารมีความตอ้งการในระดบั
มากใหมี้การน าองคค์วามรู้ใหม่ๆซ่ึงเกิดจากการบริหารจดัการความรู้ไปใช ้
 กรรธิมา  ถานทองดี (2555) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของ
กรมพฒันาฝีมือแรงงาน ผลการศึกษาพบว่า 1)ปัจจยัภายในองค์กรท่ีส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ของกรมพฒันาฝีมือแรงงาน ประกอบด้วย 6 ปัจจัย เรียงจากมากไปหาน้อย ดังน้ี 
วฒันธรรมองคก์ร,ภาวะผูน้ า,กลยุทธ์องคก์ร,เทคโนโลย,ีโครงการสร้างองคก์รและการจดัการความรู้ 
2) ระดบัความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของกรมพฒันาฝีมือแรงงาน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  
3)เปรียบเทียบระดบัความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้จ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล พบวา่บุคลากรท่ี
มีเพศ  อายุ และอายุงานท่ีต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในภาพรวม
แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนบุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาและสถานภาพ
ทางราชการท่ีต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในภาพรวม ไม่แตกต่างกนั  
4)ปัจจยัภายในองค์กร ด้านกลยุทธ์ขององค์กร ,ด้านโครงสร้างองค์กร,ด้านภาวะผูน้ า ,ด้านการ
จดัการความรู้ , ดา้นเทคโนโลยี ,ด้านวฒันธรรม โดยรวมมีความสัมพนัธ์กบัการเป็นองค์กรแห่ง 
การเรียนรู้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีความสัมพนัธ์กนัระดบัสูง และมีความสัมพนัธ์
ในทิศทางเดียวกนั ซ่ึงหมายถึง หากปัจจยัภายในองค์กรอยู่ระดบัมากก็จะท าให้เป็นองค์กรแห่ง 
การเรียนรู้อยูใ่นระดบัมากดว้ยเช่นกนั 
 พิชญนนัท์  ภิรมยร่ื์น(2551) ศึกษาปัจจยัภายในองค์กรท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ของการไฟฟ้านครหลวง  ผลการศึกษาพบวา่ 1)สภาพของปัจจยัภายในองคก์รแห่ง
การเรียนรู้ของการไฟฟ้านครหลวง พบว่า สภาพปัจจยัภายในองค์กร โดยภาพรวมมีสภาพอยู่ใน
ระดบัปานกลาง โดยปัจจยัวิสัยทศัน์ ภารกิจ และยุทธศาสตร์ท่ีเอ้ือต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
มีค่าเฉล่ียสูงสุด ส่วนปัจจยัการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการเรียนรู้ มีค่าเฉล่ียต ่าสุดแต่ยงัอยูใ่นระดบั
ปานกลาง ส าหรับสภาพการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของการไฟฟ้านครหลวงพบวา่ โดยภาพรวม
อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยองคป์ระกอบดา้นการปรับเปล่ียนองคก์ร มีค่าเฉล่ียสูงสุด  
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ส่วนองคป์ระกอบดา้นการเอ้ืออ านาจ มีค่าเฉล่ียต ่าสุด แต่ยงัอยูใ่นระดบัปานกลาง 2)ความสัมพนัธ์
ระหวา่งปัจจยัภายในองคก์รกบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของการไฟฟ้านครหลวงพบวา่ ปัจจยั
ภายในองคก์รทุกปัจจยัมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของการไฟฟ้านคร
หลวง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  3)ปัจจยัภายในองค์กรมีอิทธิพลทางตรงและอิทธิพล
ทางออ้มต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ พบว่า ปัจจยัภายในองค์กรท่ีมีอิทธิพลทางตรงอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยับรรยากาศและวฒันธรรมองคก์รท่ีเอ้ือ
ต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ มีอิทธิพลทางตรงมากท่ีสุด รองลงมาคือ ปัจจยัเป้าหมายและ
ขอ้มูลยอ้นกลบัในการปฏิบติังาน และปัจจยัการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีการเรียนรู้ ตามล าดบั  ปัจจยั
ภายในองคก์รท่ีมีอิทธิพลทางออ้มอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 9 ปัจจยัไดแ้ก่ ปัจจยั
ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารในองค์กร มีอิทธิพลทางออ้มมากท่ีสุด รองลงมาคือ ปัจจยัความสามารถใน 
การด าเนินงานบริหารจดัการ ปัจจยับรรยากาศและวฒันธรรมองค์กรท่ีเอ้ือต่อการเป็นองค์กรแห่ง 
การเรียนรู้ ปัจจยัการพฒันารายบุคคลและทีมงาน ปัจจยัโครงสร้างองคก์รท่ีเอ้ือต่อการเป็นองคก์รแห่ง
การเรียนรู้ ปัจจยัการจูงใจในการท างาน ปัจจยัการปฏิบติังานของรายบุคคลและทีมงาน ปัจจยั
วสิัยทศัน์ ภารกิจ และยทุธศาสตร์ท่ีเอ้ือต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ และปัจจยัความสามารถใน
การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม ตามล าดบั และปัจจยัภายในองคก์รท่ีมีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออ้ม 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จ านวน 1 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยับรรยากาศและวฒันธรรมองคก์รท่ีเอ้ือ
ต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงปัจจยัทั้งหมดสามารถท านายการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของ
การไฟฟ้านครหลวง ไดร้้อยละ 85 
 สุภาพร  ธุวสินธ์ุ (2552)  ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ของ
บริษทั เอส.เค.อลัฟ่า จ  ากดั ผลการศึกษาพบว่า 1)พนกังานเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีอายุ
ระหวา่ง 20-30 ปี เป็นต าแหน่งพนกังานปฏิบติัการ จบการศึกษามธัยมศึกษา/ปวช. มีระยะเวลาใน
การท างานระหวา่ง 1-5 ปี พนกังานมีความคิดเห็นต่อปัจจยัทางการบริหารในภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมากโดยเรียงล าดบัดงัน้ี ดา้นบรรยากาศใน
การท างาน ดา้นการด าเนินงาน ดา้นการจดัการ ดา้นการจูงใจ ดา้นภาวะผูน้ า และดา้นเทคโนโลยี 2) 
พนักงานท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน ระยะเวลาในการท างาน ท่ีต่างกนั มีความ
คิดเห็นต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัท่ีระดับ 0.05 และปัจจัย
ทางการบริหารมีความสัมพนัธ์กบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 โดยมี
ความสัมพนัธ์กนัระดบัปานกลาง และมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 3)ผูบ้ริหารของบริษทั  
เอส.เค.อลัฟ่า จ  ากดั ควรใหค้วามส าคญักบัพนกังานในทุกระดบับริหารงานดว้ยความยุติธรรมเสมอ
ภาค จดักิจกรรมท่ีเป็นการส่งเสริมความรู้รักสามคัคี เพื่อสร้างบรรยากาศท่ีเป็นมิตรเอ้ืออาทรต่อกนั
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ในกลุ่มผูร่้วมงาน จดัสวสัดิการส าคญัและจ าเป็นเพิ่มเติม จดัฝึกอบรมดา้นการใชเ้ทคโนโลยีให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด และใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยัและใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสมกบัการปฏิบติังาน 
 เบญจวรรณ  ใยสวรรค ์(2544)การศึกษาสภาพและแนวทางการบริหารจดัการใน 
รูปแบบการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังาน 
การประถมศึกษาจงัหวดัก าแพงเพชร ผลการศึกษาพบวา่ 1)สภาพการบริหารจดัการในรูปแบบ 
การพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้  2) การเปรียบเทียบสภาพการบริหารจดัการในรูปแบบการพฒันา
องค์กรแห่งการเรียนรู้ ของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานการประถมศึกษาจังหวดั
ก าแพงเพชร ตามทรรศนะของผูบ้ริหารโรงเรียน  พบว่า ในโรงเรียนท่ีมีขนาดต่างกันมีสภาพ 
การบริหารจัดการในรูปแบบการพฒันาองค์กรแห่งการเรียนรู้ด้านการพฒันางานขององค์กร 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ผู ้บริหารโรงเรียนมีวุฒิการศึกษา และ
ประสบการณ์ในการบริหารงานท่ีต่างกนั มีสภาพการบริหารจดัการในรูปแบบการพฒันาองค์กร
แห่งการเรียนรู้ ในภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
 อนันต์  เพชรใหม่ (2547) ศึกษาองค์กรแห่งการเรียนรู้: กรณีศึกษาส านักงาน
คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ(ป.ป.ช) ผลการศึกษาพบวา่ ทุกตวัแปรท่ี
ก าหนดไดค้่าเฉล่ียระดบัปานกลาง ยกเวน้ตวัแปรดา้นเทคโนโลยีสนบัสนุนในเร่ือง เก่ียวกบัสถานท่ี
หอ้งประชุมสัมมนา เคร่ืองมือ-อุปกรณ์ส่ือเทคโนโลยสีารสนเทศ ไดค้่าเฉล่ียระดบันอ้ยในความเห็น
ของพนกังาน และปรากฏผลวิเคราะห์ในภาพรวมของปัจจยัสนบัสนุนท่ีก่อให้เกิดการเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ วา่ส านกังานคณะกรรมการ ป.ป.ช เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในระดบัปานกลาง ท่ี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.02  และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.54  ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อระดบัการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของส านกังานคณะกรรมการ ป.ป.ช จากมากไปสู่
น้อยดงัน้ี บรรยากาศสนบัสนุน การสร้างและถ่ายทอดความรู้ วฒันธรรมองค์กร การมอบอ านาจ 
โครงสร้างท่ีเหมาะสม และเทคโนโลยสีนบัสนุน 
 
 



บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 
 การวจิยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษา”ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้  
ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ “เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ มีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาระดบัของการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นองค์กรท่ีส่งผลต่อการเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นองค์กรและการเป็นองค์กรแห่ง 
การเรียนรู้ และเพื่อศึกษาปัญหาและเสนอแนะแนวทางสร้างเสริมการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของ
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ โดยมีขั้นตอนการวจิยัดงัน้ี 
 1. รูปแบบวธีิการวจิยั 
 2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

1. รูปแบบวธีิกำรวจิัย 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีใชรู้ปแบบการวจิยัเชิงส ารวจ 
 

2. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

 1.1 ประชำกร 

  ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ บุคลากรของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระ
จอมเกล้าพระนครเหนือ ประเภทสายวิชาการ จ านวน 915 คน และ สายสนบัสนุน จ านวน 720 คน 
จ านวนทั้งส้ิน 1,635 คน (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 30 กนัยายน 2556) 
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 1.2 กลุ่มตัวอย่ำง 
  กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี  ไดแ้ก่ บุคลากรของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
พระจอมเกลา้พระนครเหนือ จ านวน 310 คน ก าหนดขนาดตวัอย่างตามตารางของ Krejcie and  
Morgan (Krejcie and Morgan 1970:  อา้งใน สุจิตรา  บุญยรัตพนัธ์ุ. 2534:176-177) และสุ่มตวัอยา่ง
แบบสัดส่วนในตารางท่ี 3.1 ไดก้ลุ่มตวัอย่างท่ีเป็น บุคลากรประเภทสายวิชาการ จ านวน 173 คน  
บุคลากรประเภทสายสนบัสนุนวชิาการ จ านวน 137 คน  
 
ตารางท่ี 3.1  การสุ่มตวัอยา่งตามสัดส่วน  
 

ประเภทบุคลำกร ประชำกร กลุ่มตัวอย่ำง 
สายวชิาการ 915 173 
สายสนบัสนุนวชิาการ 720 137 

รวม 1,635 310 

การแจกแบบสอบถามใชว้ธีิสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย 
 

3. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 

 
 ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดใ้ชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือ 
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยมีรายละเอียดและขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ ดงัน้ี 

3.1 แบบสอบถำม    
ส่วนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ประเภทของ 

บุคลากร ระยะเวลาในการท างาน ณ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
เป็นค าถามแบบเลือกตอบ 
  ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นองคก์ร ประกอบดว้ย กลยุทธ์องคก์ร โครงสร้าง
องคก์ร ภาวะผูน้ า และวฒันธรรมองคก์ร เป็นลกัษณะค าถามปลายปิด 
  ส่วนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกบัการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ประกอบดว้ยองค์ประกอบ 
5 ด้านไดแ้ก่ ความรอบรู้แห่งตน แบบแผนความคิดอ่าน การมีวิสัยทศัน์ร่วม การเรียนรู้เป็นทีม  
ความคิดเชิงระบบ  เป็นค าถามแบบปลายปิด 
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  ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะเพื่อสร้างเสริมการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ ใหมี้ประสิทธิผลมากข้ึน เป็นค าถามปลายเปิด  
เพื่อใหผู้ต้อบไดแ้สดงความเห็นเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
 3.2 กำรสร้ำงและพฒันำคุณภำพเคร่ืองมือกำรวจัิย 
  3.2.1 ศึกษาทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎี และแนวความคิดท่ีเก่ียวขอ้งจากเอกสาร
วิจยัและต าราท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นท่ีตอ้งศึกษา เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดหัวขอ้ค าถามใน
แบบสอบถาม 
  3.2.2 ทบทวนระเบียบวิธีวิจยัทางรัฐประศาสนศาสตร์และเทคนิคในการออกแบบ
สอบถาม   
  3.2.3 สร้างแบบสอบถาม ก าหนดเน้ือหาในขอ้ความใหค้รอบคลุมเร่ืองท่ี 
ท าการศึกษา  โดยพิจารณาใหผู้ต้อบแบบสอบถามสามารถตอบขอ้เทจ็จริงตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้
 

4. กำรตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมอื 
 
 การตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั โดยการน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไป 
ตรวจสอบความเท่ียงตรงและความเช่ือมัน่ ดงัน้ี 
 4.1 กำรหำควำมเทีย่งตรง (Validity)   
  4.1.1 โดยน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์  
เพื่อท าการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้ค าถามในแต่ละขอ้วา่ ขอ้ความ เน้ือหา รายละเอียด  
ตรงตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัคร้ังน้ีหรือไม่  แลว้น ามาปรับปรุงแกไ้ขต่อไป 
  4.1.2 น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บการพฒันาและปรับปรุงแกไ้ขแลว้น าเสนอให ้
ผูท้รงคุณวฒิุจ านวน 3 ท่าน เป็นผูต้รวจสอบความถูกตอ้งเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content  Validity) 
ของขอ้ค าถามความเหมาะสมของภาษาในขอ้ค าถามทุกขอ้ ผูท้รงคุณวฒิุ 3 ท่านไดแ้ก่ 
   1) ผูช่้วยศาสตราจารยค์นัธร  แสนวงษ ์
    วฒิุการศึกษา ศิลปศาสตร์มหาบณัฑิต สาขารัฐศาสตร์ 
    ผูช่้วยอธิการบดีฝ่ายบริหารงานบุคคล 
    มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
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   2) รองศาสตราจารย ์ดร.สมชาย  ปราการเจริญ 
    วฒิุการศึกษา ปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาเทคโนโลยสีารสนเทศ 
    รองผูอ้  านวยการฝ่ายวชิาการส านกัหอสมุดกลาง 
    มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
   3) รองศาสตราจารย ์ดร.ปรัชญนนัท ์ นิลสุข 
    วฒิุการศึกษา ครุศาสตร์ดุษฎีบณัฑิต สาขาวชิาเทคโนโลยแีละ 
    ส่ือสารการศึกษา 
    อาจารยป์ระจ าภาควชิาครุศาสตร์เทคโนโลย ี คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
    มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
 4.2 กำรหำควำมเช่ือมั่น  (Reliability) 
  เม่ือผูว้จิยัไดป้รับปรุงเคร่ืองมือแลว้  จึงน าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ไปทดสอบ
กบับุคลากรของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จ านวน  
30 คน จากนั้น ค านวณหาค่าอลัฟา โดยวธีิการของครอนบรัค (Cronbach  alpha Coefficient) 
โดยค านวณจากโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ไดค้่าความเช่ือมัน่ = 0.9653 
  

5. กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัและผูช่้วยไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire)  เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล โดยผูว้จิยัจะส่งแบบสอบถามดว้ยตนเองพร้อมทั้งช้ี
วตัถุประสงคข์องการวิจยั ให้เวลาในการตอบแบบสอบถามและเก็บคืนภายหลงั ส าหรับระยะเวลา
ในการด าเนินการและการเก็บรวบรวมขอ้มูลใชเ้วลาประมาณ 20 วนั ไดแ้บบสอบถามกลบัคืนมา 
ร้อยละ 100  และท าการกรอกขอ้มูล หลงัจากนั้นผูว้ิจยัจะน าข้อมูลท่ีได้มาท าการวิเคราะห์และ
ประมวลผลต่อไป 
 1. รวบรวมแบบสอบถามจากการตอบของกลุ่มตวัอยา่งมาแลว้ ท าการก าหนดหมายเลข
ประจ าแบบสอบถามเพื่อเตรียมน าไปวเิคราะห์ขอ้มูล 
 2. ท าการลงรหสัแบบสอบถามเพื่อน าไปวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
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6. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 ผูว้จิยัรวบรวมแบบสอบถามท่ีไดก้ลบัคืนมา ท าการตรวจสอบความถูกตอ้งและความ 
สมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีตอบกลบัมาทุกชุดก่อนจะน าขอ้มูลท่ีไดท้ั้งหมดมาท าการวเิคราะห์ 
โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 
 1. วเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา ประเภทของ 
บุคลากร และ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาค่าความถ่ี และค่าร้อยละ 
 2. วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นองคก์ร ประกอบดว้ย กลยทุธ์องคก์ร โครงสร้าง 
องคก์ร ภาวะผูน้ า และวฒันธรรมองคก์ร โดยใชค้่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 3. วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัของการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงทั้งหมด 
ประกอบดว้ย ดา้นความรอบรู้แห่งตน ดา้นแบบแผนความคิดอ่าน ดา้นการมีวสิัยทศัน์ร่วม 
ดา้นเรียนรู้เป็นทีม ดา้นความคิดเชิงระบบ โดยใชค้่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 4. วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ดว้ยสถิติ 
อนุมาน โดยการวเิคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) 
 5. วเิคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัการเป็นองคก์รแห่งการ 
เรียนรู้ จ  าแนกตมประเภทบุคลากรโดยใชก้ารทดสอบค่าที (t-test) 
 6. วเิคราะห์ขอ้มูลจากค าถามปลายเปิด  โดยการใชค้วามถ่ี และรวบรวมจดักลุ่มขอ้มูล 
 ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษารวบรวมคะแนนทั้งหมด เพื่อหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและ
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง ดว้ยการอิงเกณฑ ์ซ่ึงแบ่งระดบัออกเป็น 4 ระดบั  
โดยใชว้ธีิการค านวณความกวา้งของชั้น ดงัน้ี 
 
  (คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด)         (4 – 1)         0.75 
          จ  านวนช่วง                             4 
 
 ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงไดก้ าหนดเกณฑใ์นการแปลความหมาย เพื่อจดัระดบัค่าเฉล่ีย 
ออกเป็นช่วงดงัต่อไปน้ี 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 3.26 – 4.00 หมายถึง มากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 2.51 – 3.25 หมายถึง มาก 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.76– 2.50 หมายถึง นอ้ย 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.00 – 1.75 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 

= = 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 จากการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีท่ีส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ ผูว้จิยัไดแ้บ่งการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 
6 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนบุคคล 
 ตอนท่ี 2 ขอ้มูลปัจจยัดา้นองคก์รท่ีส่งผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
 ตอนท่ี 3 ขอ้มูลระดบัของการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลย ี
พระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
 ตอนท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
 ตอนท่ี 5 วเิคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัการเป็นองคก์รแห่ง 
การเรียนรู้ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
 ตอนท่ี 6 ขอ้เสนอแนะ 

 

ตอนที ่1  ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนบุคคล 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของบุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
 

(n = 310) 

เพศ จ านวน  ร้อยละ 
ชาย 114 36.8 
หญิง 196 63.2 

รวม 310 100 
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 จากตารางท่ี 4.1 กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามเป็นชาย จ านวน  114 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 36.8 เป็นหญิง จ านวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 63.2 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของบุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ  
 จ  าแนกตามอาย ุ

(n = 310) 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
19-28 ปี 42 13.5 
29-38 ปี 115 37.1 
39-48 ปี 96 31.0 
49 ปีข้ึนไป 57 18.4 

รวม 310 100 

 
 จากตารางท่ี 4.2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม อายุ 29-38 ปี มากท่ีสุด จ านวน 115 คน 
คิดเป็นร้อยละ 37.1  รองลงมาอาย ุ 38-48  ปี  จ  านวน  96 คน  คิดเป็นร้อยละ  31.0  อายุ 49 ปีข้ึนไป  
จ านวน 57  คน  คิดเป็นร้อยละ  18.4  และอายุ  19-28  ปี  จ  านวน 42 คน  คิดเป็นร้อยละ 13.5  
ตามล าดบั   

 
ตารางท่ี 4.3 แสดงจ านวนและร้อยละของบุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ  
 จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 

(n = 310) 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 26 8.3 
ปริญญาตรี 93 30.0 
ปริญญาโท 184 59.4 
ปริญญาเอก 7 2.3 

รวม 310 100 

 
 จากตารางท่ี 4.3 กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาโท 
จ านวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 59.4  รองลงมาปริญญาตรี จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0 ต ่ากวา่
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ปริญญาตรี จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 8.3 และ ปริญญาเอก จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3 
ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.4 แสดงจ านวนและร้อยละ ของบุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ  
 จ  าแนกตามประเภทของบุคลากร 

(n = 310) 

ประเภทของบุคลากร จ านวน ร้อยละ 
สายวชิาการ 173 55.8 
สายสนบัสนุน 137 44.2 

รวม 310 100 

 
 จากตารางท่ี 4.4 กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดเป็นบุคลากรประเภทสาย
วิชาการ จ านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 55.8   รองลงมา เป็นบุคลากรประเภทสายสนับสนุน 
จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 44.2 ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.5 แสดงจ านวนและร้อยละ ของบุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ  
 จ  าแนกตามระยะเวลาการปฏิบติังาน ณ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
 

(n = 310) 

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน  จ านวน ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 1 ปี 10 3.2 
1-10 ปี 130 41.9 
11-20 ปี 122 39.4 
20 ปีข้ึนไป 48 15.5 

รวม 310 100 

 
 จากตารางท่ี 4.5 กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม มีระยะเวลาปฏิบติังาน 1-10 ปี มาก
ท่ีสุดจ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 41.9 รองลงมา 11-20 ปี จ  านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 39.4 
20 ปีข้ึนไป จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 15.5 และ นอ้ยกวา่ 1 ปี จ  านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 3.2  
ตามล าดบั 
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ตอนที ่2 ข้อมูลปัจจัยด้านองค์กรทีส่่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

 
 ขอ้มูลปัจจยัด้านองค์กรท่ีส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ ประกอบดว้ย  กลยุทธ์องคก์ร โครงสร้างองคก์ร ภาวะผูน้ า 
และวฒันธรรมองคก์ร 

 
ตารางท่ี 4.6 แสดง ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นองคก์ร 
 ท่ีส่งผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้- 
 พระนครเหนือ จ าแนกรายดา้นและภาพรวม 

 (n = 310) 

ปัจจัยด้านองค์กร    S.D.     ระดับความคิดเห็น 
กลยทุธ์องคก์ร 2.98 0.548 มาก 
โครงสร้างองคก์ร 2.95 0.538 มาก 
ภาวะผูน้ า 2.95 0.534 มาก 
วฒันธรรมองคก์ร 2.94 0.555 มาก 

รวม 2.96 0.471 มาก 

 
 จากตารางแสดงให้เห็นวา่ กลุ่มตวัอยา่งแสดงความคิดเห็นในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.96 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.471 เม่ือพิจารณารายดา้นแลว้พบว่า 
ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ กลยุทธ์องค์กร (ค่าเฉล่ีย 2.98) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.548 ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด ไดแ้ก่ วฒันธรรมองคก์ร (ค่าเฉล่ีย 2.94) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.555 
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ตารางท่ี 4.7 แสดงร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นองคก์ร 
 ท่ีส่งผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้- 
 พระนครเหนือ จ าแนกรายขอ้ตามกลยทุธ์องคก์ร 

          (n = 310) 

กลยุทธ์องค์กร 
ระดบัความคดิเห็น 

  S.D. 
ระดบั
ความ
คดิเห็น 

 มาก 
ทีสุ่ด 

มาก น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1. ทุกคนมีส่วนร่วมในการก าหนด
กลยทุธ์ร่วมกนัภายในหน่วยงาน 

 63 
(20.3) 

180 
(58.1) 

58 
(18.7) 

9 
(2.9) 

2.96 0.712 มาก 

2. หน่วยงานส่งเสริมใหบุ้คลากรมี
โอกาสเสนอความคิดเห็นใน 
การก าหนดกลยทุธ์ขององคก์ร 

 54 
(17.4) 

188 
(60.6) 

59 
(19.0) 

9 
(2.9) 

2.93 0.690 มาก 

3.หน่วยงานใหค้วามส าคญักบั 
การเรียนรู้จากการปฏิบติั 

 74 
(23.9) 

199 
(64.2) 

31 
(10.0) 

6 
(1.9) 

3.10 0.368 มาก 

4. หน่วยงานมอบหมายงานท่ีสร้าง
โอกาสการเรียนรู้ 

 65 
(21.0) 

202 
(65.2) 

35 
(11.3) 

8 
(2.6) 

3.05 0.652 มาก 

5. บุคลากรทุกคนไดรั้บทราบ
เหตุการณ์ ขอ้มูล ข่าวสารต่างๆ ทั้ง
ภายในและภายนอกหน่วยงานอยา่ง
ต่อเน่ือง 

 53 
(17.1) 

181 
(58.4) 

69 
(22.3) 

7 
(2.3) 

2.90 0.690 มาก 

รวม      2.98 0.548 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.7  พบวา่  ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบักลยทุธ์องคก์รโดยรวม  
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.98 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
ไดแ้ก่ หน่วยงานให้ความส าคญักบัการเรียนรู้จากการปฏิบติั (ค่าเฉล่ีย 3.10) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่า
ท่ีสุด ได้แก่ บุคลากรทุกคนได้รับทราบเหตุการณ์ ขอ้มูล ข่าวสารต่างๆ ทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงานอยา่งต่อเน่ือง (ค่าเฉล่ีย  2.90)  
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ตารางท่ี 4.8 แสดงร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นองคก์ร 
 ท่ีส่งผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้- 
 พระนครเหนือ จ าแนกรายขอ้ตามโครงสร้างองคก์ร 

(n = 310) 

โครงสร้างองค์กร 

ระดบัความคดิเห็น 

  S.D. 
ระดบั
ความ
คดิเห็น 

 มาก 
ทีสุ่ด 

มาก น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1.หน่วยงานมีการก าหนดบทบาท
หนา้ท่ีตามโครงสร้างท่ีชดัเจน 

 85 
(27.4) 

172 
(55.5) 

44 
(14.2) 

9 
(2.9) 

3.07 0.727 มาก 

2.หน่วยงานมีการจดับุคลากรใน
ต าแหน่งตามความรู้ความสามารถ 

 72 
(23.2) 

188 
(60.6) 

40 
(12.9) 

10 
(3.2) 

3.04 0.700 มาก 

3.การติดต่อส่ือสารในหน่วยงานมี
ความคล่องตวั 

 53 
(17.1) 

191 
(61.6) 

59 
(19.0) 

7 
(2.3) 

2.94 0.670 มาก 

4.ท่านมีอิสระในการตดัสินใจ 
ในงานท่ีรับผิดชอบ 

 52 
(16.8) 

207 
(66.8) 

41 
(13.2) 

10 
(3.2) 

2.97 0.655 มาก 

5.หน่วยงานมีการปรับลด 
ขนาดองคก์รอยา่งเหมาะสม 

 35 
(11.3) 

178 
(57.4) 

86 
(27.7) 

11 
(3.5) 

2.76 0.692 มาก 

รวม      2.95 0.538 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.8  พบวา่  ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัโครงสร้างองคก์ร  
โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.95 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด ไดแ้ก่  หน่วยงานมีการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีตามโครงสร้างท่ีชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.07) และขอ้
ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด ไดแ้ก่ หน่วยงานมีการปรับลดขนาดองคก์รอยา่งเหมาะสม(ค่าเฉล่ีย  2.76)  
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ตารางท่ี 4.9 แสดงร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นองคก์ร 
 ท่ีส่งผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้- 
 พระนครเหนือ จ าแนกรายขอ้ตามภาวะผูน้ า 

(n = 310) 

ภาวะผู้น า 

ระดบัความคดิเห็น 

  S.D. 
ระดบั
ความ
คดิเห็น 

 มาก 
ทีสุ่ด 

มาก น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1.ผูบ้ริหารก าหนดนโยบายและแนว
ทางการด าเนินงานในการเป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้อยา่งชดัเจน 

 71 
(22.9) 

185 
(59.7) 

52 
(16.8) 

2 
(0.6) 

3.05 0.649 มาก 

2.ผูบ้ริหารสร้างความเขา้ใจในเร่ือง
ความส าคญัของการจดัการองค์
ความรู้ใหแ้ก่บุคลากรอยูเ่สมอ 

 54 
(17.4) 

204 
(65.8) 

47 
(15.2) 

5 
(1.6) 

2.99 0.626 มาก 

3.ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมี
ส่วนร่วมในการตดัสินใจ 

 45 
(14.5) 

198 
(63.9) 

58 
(18.7) 

9 
(2.9) 

2.90 0.663 มาก 

4.ผูบ้ริหารปฏิบติัตนใหบุ้คลากรเกิด
ความไวว้างใจในการบริหารและ 
ยดึมัน่เป็นแบบอยา่ง 

 43 
(13.9) 

206 
(66.5) 

51 
(16.5) 

11 
(3.5) 

2.92 0.649 มาก 

5.ผูบ้ริหารมีการประสานงาน 
ใหแ้ต่ละฝ่ายท างานร่วมกนัได ้
เป็นอยา่งดี 

 45 
(14.5) 

206 
(66.5) 

51 
(16.5) 

8 
(2.6) 

2.93 0.640 มาก 

รวม      2.95 0.534 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.9  พบว่า  ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกบัภาวะผูน้ าโดยรวม อยู่ใน
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.95 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่  
ผูบ้ริหารก าหนดนโยบายและแนวทางการด าเนินงานในการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้อยา่งชดัเจน
(ค่าเฉล่ีย 3.05) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารปฏิบติัตนให้บุคลากรเกิดความไวว้างใจ
ในการบริหารและยดึมัน่เป็นแบบอยา่ง(ค่าเฉล่ีย  2.90)  
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ตารางท่ี 4.10 แสดงร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั 
 ดา้นองคก์รท่ีส่งผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลย ี
 พระจอมเกลา้พระนครเหนือ จ าแนกรายขอ้ตามวฒันธรรมองคก์ร 

(n = 310) 

วฒันธรรมองค์กร 

ระดบัความคดิเห็น 

  S.D. 
ระดบั
ความ
คดิเห็น 

 มาก 
ทีสุ่ด 

มาก น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1.หน่วยงานของท่านมีการ
แลกเปล่ียนความรู้อยา่งสม ่าเสมอ 

 59 
(19.0) 

176 
(56.8) 

69 
(22.3) 

6 
(1.9) 

2.93 0.698 มาก 

2.หน่วยงานมีการใหค้  าปรึกษาใน
เร่ืองของการท างาน   

 59 
(19.0) 

196 
(63.2) 

49 
(15.8) 

6 
(1.9) 

2.99 0.654 มาก 

3.หน่วยงานมีการเนน้คุณธรรมน า 
ความรู้ 

 53 
(17.1) 

203 
(65.5) 

48 
(15.5) 

6 
(1.9) 

2.98 0.636 มาก 

4.หน่วยงานมีการส่งเสริมให้มีการ 
เรียนรู้นอกกรอบ 

 45 
(14.5) 

192 
(61.9) 

61 
(19.7) 

12 
(3.9) 

2.87 0.694 มาก 

5.หน่วยงานมีการส่งเสริมระบบ 
การจดัการความรู้เพื่อมุ่งสู่การเป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้ 

 51 
(16.5) 

207 
(66.8) 

46 
(14.8) 

6 
(1.9) 

2.98 0.625 มาก 

รวม      2.94 0.555 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.10  พบว่า  ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกบัวฒันธรรมองค์กร โดยรวม 
อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.94 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่  
หน่วยงานมีการให้ค  าปรึกษาในเร่ืองของการท างาน (ค่าเฉล่ีย 2.99) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด ไดแ้ก่ 
หน่วยงานมีการส่งเสริมใหมี้การเรียนรู้นอกกรอบ (ค่าเฉล่ีย  2.87)  
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ตอนที ่3 ข้อมูลระดับของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลย ี 
 พระจอมเกล้าพระนครเหนือ  
 
 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกับระดบัของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ ประกอบดว้ย ความรอบรู้แห่งตน แบบแผน
ความคิดอ่าน การมีวสิัยทศัน์ร่วม การเรียนรู้เป็นทีม และ ความคิดเชิงระบบ 

 

ตารางท่ี 4.11 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัของการเป็น 
 องคก์รแห่งการเรียนรู้ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
 โดยภาพรวม 

(n = 310) 

ระดับของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้   S.D. ระดับความคิดเห็น 
ความรอบรู้แห่งตน 3.09 0.447 มาก 
แบบแผนความคิดอ่าน 3.16 0.467 มาก 
การมีวสิัยทศัน์ร่วม 3.12 0.485 มาก 
การเรียนรู้เป็นทีม 3.15 0.510 มาก 
ความคิดเชิงระบบ 3.17 0.457 มาก 

รวม 3.14 0.366 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.11 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตวัอย่างแสดงความคิดเก่ียวกบัเห็นระดบัของ
การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.14 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่  
ความคิดเชิงระบบ (ค่าเฉล่ีย 3.17) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ ความรอบรู้แห่งตน 
(ค่าเฉล่ีย 3.09) 
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ตารางท่ี 4.12 แสดงร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเก่ียวกบั ระดบัการเป็น 
 องคก์รแห่งการเรียนรู้ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
 จ  าแนกรายขอ้ตามความรอบรู้แห่งตน  

(n = 310) 

ความรอบรู้แห่งตน 

ระดบัความคดิเห็น 

  S.D. 
ระดบั
ความ
คดิเห็น 

 มาก 
ทีสุ่ด 

มาก น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1.ท่านไดรั้บโอกาสใหเ้ขา้ฝึกอบรม
เพื่อพฒันาศกัยภาพของตนเอง 
อยา่งต่อเน่ือง 

 71 
(22.9) 

178 
(57.4) 

53 
(17.1) 

8 
(2.6) 

3.01 0.711 มาก 

2. ท่านเป็นผูแ้สวงหาความรู้ใหม่ๆ
เพื่อใชใ้นการปฏิบติังาน 

 75 
(24.2) 

212 
(68.4) 

22 
(7.1) 

1 
(0.3) 

3.16 0.547 มาก 

3.ท่านมีความสนใจในการเรียนรู้ 
งานของฝ่ายอ่ืนๆท่ีไม่เก่ียวขอ้ง 
กบังานของท่าน 

 53 
(17.1) 

182 
(58.7) 

71 
(22.9) 

4 
(1.3) 

2.92 0.668 มาก 

4.การเรียนรู้ของท่านไม่จ  ากดัแต่เพียง
ภายในหน่วยงานเท่านั้น 

 75 
(24.2) 

204 
(65.8) 

28 
(9.0) 

3 
(1.0) 

3.13 0.595 มาก 

5.ท่านกบัเพื่อนร่วมงาน 
มีการแลกเปล่ียนข่าวสาร ความรู้และ 
ขอ้มูลใหม่ๆอยูเ่สมอ 

 73 
(23.5) 

196 
(63.2) 

38 
(12.3) 

3 
(1.0) 

3.09 0.624 มาก 

รวม      3.09 0.447 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.12  พบวา่ ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัระดบัการเป็นองคก์รแห่ง 
การเรียนรู้ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือตามความรอบรู้แห่งตน  โดยรวม 
อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.09 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่  
ท่านเป็นผูแ้สวงหาความรู้ใหม่ๆเพื่อใช้ในการปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย 3.16) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด 
ไดแ้ก่ ท่านมีความสนใจในการเรียนรู้งานของฝ่ายอ่ืนๆท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบังานของท่าน (ค่าเฉล่ีย 2.92)  
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ตารางท่ี 4.13 แสดงร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัการเป็น 
 องคก์รแห่งการเรียนรู้ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
 จ  าแนกรายขอ้ตามแบบแผนความคิดอ่าน 

(n = 310) 

แบบแผนความคิดอ่าน 

ระดบัความคดิเห็น 

  S.D. 
ระดบั
ความ
คดิเห็น 

 มาก 
ทีสุ่ด 

มาก น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1.ท่านสามารถจดัล าดบัความส าคญั
ในงานของท่านได ้

 98 
(31.6) 

200 
(64.5) 

10 
(3.2) 

2 
(0.6) 

3.27 0.549 มาก 

2. ท่านมีการปรับรูปแบบวธีิการคิด
และวธีิการปฏิบติังานใหท้นัสมยั 
อยูต่ลอดเวลา 

 82 
(26.5) 

206 
(66.5) 

22 
(7.1) 

0 
(0.0) 

3.19 0.547 มาก 

3.เม่ือท่านไดรั้บขอ้มูล หรือความรู้
ใหม่ๆท่านจะพิจารณาอยา่งรอบคอบ
ก่อนท่ีจะตดัสินใจน าไปปฏิบติั 

 79 
(25.5) 

209 
(67.4) 

21 
(6.8) 

1 
(0.3) 

3.18 0.551 มาก 

4.ท่านสามารถปรับแนวความคิด หรือ
วธีิการปฏิบติังานเพื่อน ามาปฏิบติัให้
สอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์รได ้

 69 
(22.3) 

214 
(69.0) 

24 
(7.7) 

3 
(1.0) 

3.13 0.569 มาก 

5.ท่านสามารถรับฟังความคิดเห็น 
ของผูอ่ื้นพร้อมปรับความคิดเห็น 
ของตนให้เขา้กบัความคิดเห็นของ
เพื่อนร่วมงานได ้โดยการค านึงถึง
เป้าหมายของหน่วยงานเป็นส าคญั 

 89 
(28.7) 

178 
(57.4) 

41 
(13.2) 

2 
(0.6) 

3.14 0.653 มาก 

รวม      3.16 0.467 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.13  พบวา่ ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัระดบัการเป็นองคก์รแห่ง
การเรียนรู้ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือตามแบบแผนความคิดอ่าน   
โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.16 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด ได้แก่ ท่านสามารถจดัล าดับความส าคญัในงานของท่านได้ (ค่าเฉล่ีย 3.27) และข้อท่ีมี
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ค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด ได้แก่ ท่านสามารถปรับแนวความคิด หรือวิธีการปฏิบติังานเพื่อน ามาปฏิบติัให้
สอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์รได ้(ค่าเฉล่ีย 3.13) 
 
ตารางท่ี 4.14 แสดงร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัการเป็น 
 องคก์รแห่งการเรียนรู้ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
 จ  าแนกรายขอ้ตามการมีวสิัยทศัน์ร่วม 

(n = 310) 

การมีวสัิยทัศน์ร่วม 

ระดบัความคดิเห็น 

  S.D. 
ระดบั
ความ
คดิเห็น 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

   

1.หน่วยงานของท่านมี 
การประชาสัมพนัธ์ ใหท้ราบถึง
วสิัยทศัน์ขององคก์ร เพื่อเป็นแนวทาง
ในการปฏิบติังานของบุคลากร 

84 
(27.1) 

186 
(60.0) 

38 
(12.3) 

2 
(0.6) 

3.14 0.634 มาก 

2. ท่านมีความเขา้ใจในวสิัยทศัน์ 
ขององคก์รเป็นอยา่งดี 

68 
(21.9) 

212 
(68.4) 

28 
(9.0) 

2 
(0.6) 

3.12 0.568 มาก 

3.ท่านยดึถือวสิัยทศัน์ของหน่วยงาน 
และการประสานงานกนัเพื่อกา้วไป 
ใหถึ้งเป้าหมาย 

75 
(24.2) 

207 
(66.8) 

28 
(9.0) 

0 
(0.0) 

3.15 0.557 มาก 

4.หน่วยงานของท่านมีการประชุมหารือ
เพื่อก าหนดแผนการด าเนินงาน เพื่อให้
บรรลุเป้าหมายขององคก์รอยูเ่สมอ 

70 
(22.6) 

198 
(63.9) 

33 
(10.6) 

9 
(2.9) 

3.06 0.668 มาก 

5.การท างานของท่านสอดคลอ้งกบั
แนวทางท่ีองคก์รก าหนดไว ้

84 
(27.1) 

196 
(63.2) 

27 
(8.7) 

3 
(1.0) 

3.16 0.609 มาก 

รวม     3.12 0.485 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.14  พบวา่  ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัระดบัการเป็นองคก์รแห่ง
การเรียนรู้ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือตามการมีวิสัยทศัน์ร่วม โดยรวม 
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.12 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
ได้แก่ การท างานของท่านสอดคล้องกบัแนวทางท่ีองค์กรก าหนดไว ้(ค่าเฉล่ีย 3.16) และขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด ไดแ้ก่ หน่วยงานของท่านมีการประชุมหารือเพื่อก าหนดแผนการด าเนินงาน เพื่อให้
บรรลุเป้าหมายขององคก์รอยูเ่สมอ (ค่าเฉล่ีย 3.06) 
 
ตารางท่ี 4.15 แสดงร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัการเป็น 
 องคก์รแห่งการเรียนรู้ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
 จ าแนกรายขอ้ตามการเรียนรู้เป็นทีม 

(n = 310) 

การเรียนรู้เป็นทมี 

ระดบัความคดิเห็น 

  S.D. 
ระดบั
ความ
คดิเห็น 

 มาก 
ทีสุ่ด 

มาก น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1.ผูบ้ริหารส่งเสริมและสนบัสนุน
บุคลากรใหท้ างานและแกไ้ขปัญหา
ร่วมกนัเป็นทีม 

 80 
(25.8) 

184 
(59.4) 

38 
(12.3) 

8 
(2.6) 

3.08 0.692 มาก 

2. หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสให้
บุคลากรทุกคนไดแ้สดงความคิดเห็น
ในการท างานร่วมกนั 

 81 
(26.1) 

180 
(58.1) 

44 
(14.2) 

5 
(1.6) 

3.09 0.679 มาก 

3.ท่านใหก้ารยอมรับความสามารถ 
ของเพื่อนร่วมงาน 

 91 
(29.4) 

197 
(63.5) 

21 
(6.8) 

1 
(0.3) 

3.22 0.572 มาก 

4.ท่านสามารถท างานร่วมกบัทีมงาน
ของท่านไดเ้ป็นอยา่งดี 

 81 
(26.1) 

209 
(67.4) 

18 
(5.8) 

2 
(0.6) 

3.19 0.557 มาก 

5.ท่านมีความคิดวา่การเรียนรู้ร่วมกนั
เป็นทีมท าใหอ้งคก์รเกิดการพฒันา
อยา่งแทจ้ริง 

 93 
(30.0) 

192 
(61.9) 

23 
(7.4) 

2 
(0.6) 

3.21 0.597 มาก 

รวม      3.15 0.510 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.15  พบวา่  ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัระดบัการเป็นองคก์รแห่ง
การเรียนรู้ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือตามการเรียนรู้เป็นทีม  โดยรวม 
อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.15  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
ได้แก่  ท่านให้การยอมรับความสามารถของเพื่อนร่วมงาน (ค่าเฉล่ีย 3.22) และข้อท่ีมีค่าเฉล่ีย 
ต ่าท่ีสุด ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารส่งเสริมและสนบัสนุนบุคลากรให้ท างานและแกไ้ขปัญหาร่วมกนัเป็นทีม 
(ค่าเฉล่ีย  3.08) 

 

ตารางท่ี 4.16 แสดงร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัการเป็น 
 องคก์รแห่งการเรียนรู้ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
 จ าแนกรายขอ้ตามความคิดเชิงระบบ 

 (n = 310) 

ความคิดเชิงระบบ 

ระดบัความคดิเห็น 

  S.D. 
ระดบั
ความ
คดิเห็น 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

   

1.ท่านมีความตระหนกัถึงการเช่ือมโยง
แผนงานต่างๆใหส้ัมพนัธ์กนั 

92 
(29.7) 

192 
(61.9) 

26 
(8.4) 

0 
(0.0) 

3.21 0.580 มาก 

2. ท่านสามารถก าหนดขอบเขตของ
ระบบการท างานและขอบเขตของเวลา
ในการท างานอยา่งเหมาะสมและชดัเจน 

74 
(23.9) 

212 
(68.4) 

22 
(7.1) 

2 
(0.6) 

3.15 0.559 มาก 

3.ท่านปฏิบติังานอยา่งมีขั้นตอนจดัล าดบั
ความส าคญัอยา่งเป็นระบบ สามารถ
ตรวจสอบรายละเอียดได ้

84 
(27.1) 

209 
(67.4) 

16 
(5.2) 

1 
(0.3) 

3.21 0.540 มาก 

4.การด าเนินงานของแต่ละฝ่ายมี 
ความสอดคลอ้งกบัแผนงานและ
เป้าหมายขององคก์ร 

77 
(24.8) 

201 
(64.8) 

31 
(10.0) 

1 
(0.3) 

3.14 0.585 มาก 

5.ท่านมีการติดตามและประเมินผล 
การปฏิบติังานแลว้น ามาปรับปรุงพฒันา
งานของท่านอยูเ่สมอ 

75 
(24.2) 

207 
(66.8) 

25 
(8.1) 

3 
(1.0) 

3.14 0.585 มาก 

รวม     3.17 0.457 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.16  พบวา่  ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัระดบัการเป็นองคก์รแห่ง
การเรียนรู้ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือตามความคิดเชิงระบบ โดยรวม 
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.17 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
ได้แก่ ท่านมีความตระหนกัถึงการเช่ือมโยงแผนงานต่างๆให้สัมพนัธ์กนั,ท่านปฏิบติังานอย่างมี
ขั้นตอนจดัล าดบัความส าคญัอยา่งเป็นระบบ สามารถตรวจสอบรายละเอียดได ้(ค่าเฉล่ีย 3.21) และ 
และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด ไดแ้ก่ การด าเนินงานของแต่ละฝ่ายมีความสอดคลอ้งกบัแผนงานและ
เป้าหมายขององคก์ร, ท่านมีการติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานแลว้น ามาปรับปรุงพฒันางาน
ของท่านอยูเ่สมอ(ค่าเฉล่ีย  3.14) 

 

ตอนที ่4 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าพระนครเหนือ  

 
 ในการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของมหาวทิยาลยั 
เทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ โดยใชว้ธีิการวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุ  
(multiple regression analysis) ดงัน้ี  

 
ตารางท่ี 4.17 ค่าสัมประสิทธ์ิการวเิคราะห์ Multiple Regression  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเป็นองคก์ร 
 แห่งการเรียนรู้ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
 

ปัจจัยด้านองค์กร β Std.Error t-test Sig.t 
กลยทุธ์องคก์ร 0.088 0.042 2.096 0.037* 
โครงสร้างองคก์ร 0.199 0.044 4.542 0.000* 
ภาวะผูน้ า 0.107 0.043 2.459 0.014* 
วฒันธรรมองคก์ร 0.146 0.041 3.539 0.000* 
Constant 1.543 0.096 16.079 0.000* 
R2 0.486    
N 310    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.17 แสดงให้เห็นถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของ
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ พบวา่ ปัจจยัความส าเร็จทั้ง 4 ปัจจยัสามารถ
ร่วมกนัพยากรณ์ตวัแปรการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
พระนครเหนือไดร้้อยละ 48.6 ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 เม่ือพิจารณาจ าแนกตามปัจจยัแลว้
พบวา่ ปัจจยัดา้นโครงสร้างองคก์รส่งผลมากท่ีสุด ขณะท่ีปัจจยัดา้นกลยทุธ์องคก์รส่งผลนอ้ยท่ีสุด 
 

ตอนที ่5 วเิคราะห์ข้อมูลเปรียบเทยีบความคดิเห็นเกีย่วกบัระดับการเป็นองค์กร 
 แห่งการเรียนรู้ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าพระนครเหนือ  

 
 ในการวเิคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัการเป็นองคก์รแห่งการ
เรียนรู้ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ จ าแนกตามประเภทบุคลากร โดย
ใชก้ารทดสอบค่าที (t-test) ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.18 การทดสอบค่าที (t-test) ขอ้มูลเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัการเป็นองคก์ร 
 แห่งการเรียนรู้ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ จ าแนกตาม 
 ประเภทบุคลากร  
 

องค์กรแห่งการเรียนรู้ สายวชิาการ สายสนับสนุน 
t sig 

   S.D.   S.D. 
ความรอบรู้แห่งตน 3.13 0.379 3.05 0.519 1.607 0.109 
แบบแผนความคิดอ่าน 3.19 0.434 3.13 0.506 1.160 0.247 
การมีวสิัยทศัน์ร่วม 3.21 0.435 3.02 0.527 3.047 0.001* 
การเรียนรู้เป็นทีม 3.23 0.440 3.07 0.578 2.753 0.006* 
ความคิดเชิงระบบ 3.26 0.422 3.07 0.479 3.747 0.000* 

รวมเฉลีย่   3.20 0.302 3.06 0.423 3.240 0.001 
       

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.18 แสดงใหเ้ห็นถึงประเภทของบุคลากรท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
องคก์รแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือแตกต่างกนัท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05  
 โดยเม่ือพิจารณาตามองค์ประกอบพบว่า ประเภทของบุคลากรท่ีแตกต่างกนั มีความ
คิดเห็นต่อองคก์รแห่งการเรียนรู้ดา้นการมีวิสัยทศัน์ร่วม  ดา้นการเรียนรู้เป็นทีม และดา้นความคิด
เชิงระบบ แตกต่างกนั 
 ทั้ งน้ีในภาพรวม บุคลากรสายวิชาการมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นสูงกว่าบุคลากรสาย
สนบัสนุน 
 

ตอนที ่6  ข้อเสนอแนะ 
 
 ขอ้เสนอแนะเพื่อสร้างเสริมการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าพระนครเหนือ ในด้านกลยุทธ์ขององค์กร ด้านโครงสร้างองค์กร ด้านภาวะผูน้ า 
ดา้นวฒันธรรมองคก์ร ดา้นความรอบรู้แห่งตน ดา้นแบบแผนความคิดอ่าน ดา้นการมีวิสัยทศัน์ร่วม  
ดา้นการเรียนรู้เป็นทีม  ดา้นความคิดเชิงระบบ โดยการวเิคราะห์เน้ือหาและหาขอ้สรุป 
 
ตารางท่ี 4.19 แสดงจ านวนขอ้เสนอแนะเพื่อสร้างเสริมการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
 ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลย ีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ ใหมี้ประสิทธิผลมากข้ึน 
 

ปัจจัยด้านองค์กรและการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ จ านวนความเห็น 
ดา้นกลยทุธ์องคก์ร 
ดา้นโครงสร้างองคก์ร 

16 
16 

ดา้นภาวะผูน้ า 18 
ดา้นวฒันธรรมองคก์ร 20 
ดา้นการรอบรู้แห่งตน 16 
ดา้นแบบแผนความคิดอ่าน 12 
ดา้นการมีวสิัยทศัน์ร่วม 14 
ดา้นการเรียนรู้เป็นทีม 15 
ดา้นความคิดเชิงระบบ 9 
                                  รวม 136 
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 จากตารางท่ี 4.19 กลุ่มตวัอย่างไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะเพื่อสร้างเสริมการเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี พระจอมเกล้าพระนครเหนือ ให้มีประสิทธิผลมากข้ึน 
โดยรวม จ านวน 136 ความเห็น โดยมีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัดา้นวฒันธรรมองคก์ร มากท่ีสุด จ านวน 
20  ความเห็น รองลงมาคือ ดา้นภาวะผูน้ า จ  านวน 18 ความเห็น ดา้นโครงสร้างองคก์ร ดา้นกลยุทธ์
องคก์ร  ดา้นความรอบรู้แห่งตน จ านวน 16 ความเห็น ดา้นการเรียนรู้เป็นทีม จ านวน 15 ความเห็น  
ดา้นการมีวสิัยทศัน์ร่วม จ านวน 14 ความเห็น ดา้นแบบแผนความคิดอ่าน จ านวน 12 ความเห็น และ
ดา้นความคิดเชิงระบบ จ านวน 9 ความเห็น 
 
ตารางท่ี 4.20 แสดงจ านวนขอ้เสนอแนะเพื่อสร้างเสริมการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
 ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลย ีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ  
 ใหมี้ประสิทธิผลมากข้ึน เร่ือง ปัจจยัดา้นองคก์ร 
 

ปัจจัยด้านองค์กร จ านวนความเห็น 
ดา้นกลยทุธ์องคก์ร 
ดา้นโครงสร้างองคก์ร 

16 
16 

ดา้นภาวะผูน้ า 18 
ดา้นวฒันธรรมองคก์ร 20 
                                  รวม 70 

 
 จากตารางท่ี 4.20  กลุ่มตวัอยา่งไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะเพื่อสร้างเสริมการเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี พระจอมเกลา้พระนครเหนือ ให้มีประสิทธิผลมากข้ึนใน
เร่ือง ปัจจัยด้านองค์กร โดยภาพรวม จ านวน 70 ความเห็น โดยมีข้อเสนอแนะเก่ียวกับด้าน
วฒันธรรมองคก์ร มากท่ีสุด จ านวน 20 ความเห็น รองลงมาคือ ดา้นภาวะผูน้ า จ  านวน 18 ความเห็น 
ดา้นโครงสร้างองคก์ร  ดา้นกลยทุธ์องคก์ร จ านวน 16 ความเห็น    
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ตารางท่ี 4.21 แสดงจ านวนขอ้เสนอแนะเพื่อสร้างเสริมการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
 ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลย ีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ ใหมี้ประสิทธิผลมากข้ึน  
 เร่ือง ระดบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
 

ปัจจัยด้านองค์กรแห่งการเรียนรู้ จ านวนความเห็น 
ดา้นการรอบรู้แห่งตน 16 
ดา้นแบบแผนความคิดอ่าน 12 
ดา้นการมีวสิัยทศัน์ร่วม 14 
ดา้นการเรียนรู้เป็นทีม 15 
ดา้นความคิดเชิงระบบ 9 
                                  รวม 66 

 
 จากตารางท่ี 4.21 กลุ่มตวัอย่างไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะเพื่อสร้างเสริมการเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี พระจอมเกลา้พระนครเหนือ ให้มีประสิทธิผลมากข้ึนใน
เร่ือง ของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยภาพรวม จ านวน 66 ความเห็น โดยมีขอ้เสนอแนะ
เก่ียวกบัดา้นดา้นการรอบรู้แห่งตนมากท่ีสุด จ านวน 16 ความเห็น รองลงมาคือ ดา้นดา้นการเรียนรู้
เป็นทีม จ านวน 15 ความเห็น ดา้นการมีวิสัยทศัน์ร่วม จ านวน 14 ความเห็น ดา้นแบบแผนความคิด
อ่าน จ านวน 12 ความเห็น 
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ตารางท่ี 4.22 แสดงจ านวนขอ้เสนอแนะเพื่อสร้างเสริมการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
 ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลย ีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ ใหมี้ประสิทธิผลมากข้ึน  
 ดา้นกลยทุธ์องคก์ร 
 

ด้านกลยุทธ์องค์กร   จ านวน
ความเห็น 

1.บุคลากรทุกสายงานควรมีส่วนร่วมในการจดัท ากลยทุธ์ขององคก์ร
เพื่อใหเ้กิดการแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั 

 5 

2.ทุกคนในองค์กรร่วมกันก าหนดกลยุทธ์ และท าประชามติ เพื่อให้
บุคลากรทุกคนรู้สึกถึงความมีส่วนร่วม 
3.วางกลยุทธ์ท่ีชัดเจน มองเห็นเป็นรูปธรรม และสอดคล้องกับแผน
ยทุธศาสตร์ของมหาวทิยาลยั 
4. เม่ือก าหนดกลยทุธ์ขององคก์รแลว้ควรด าเนินการใหบ้รรลุเป้าหมาย 
5.ตอ้งท าตามแนวคิดของบริษทัจึงจะไดผ้ลท่ีมีประสิทธิภาพ 

 2 
 
2 
 
1 
1 

6.หน่วยงานควรมีการวางแผนกลยทุธ์ ก าหนดเป้าหมายท่ีชดัเจน และ
เผยแพร่ใหบุ้คลากรทุกภาคส่วนทราบ และตระหนกัในการร่วมกนั
ด าเนินการตามแผนกลยทุธ์ขององคก์ร 

 3 

7.ตอ้งมีแผนระยะยาวและต่อเน่ือง และส่งเสริมการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง
สม ่าเสมอ ตลอดเวลา 

 2 

รวม  16 

 
 จากตารางท่ี 4.22 กลุ่มตวัอยา่งไดใ้หข้อ้เสนอแนะเพื่อสร้างเสริมการเป็นองคก์รแห่ง 
การเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี พระจอมเกล้าพระนครเหนือ ให้มีประสิทธิผลมากข้ึน  
ด้านกลยุทธ์องค์กรโดยรวมจ านวน  16  ความคิดเห็น โดยข้อเสนอแนะมากท่ีสุด จ านวน 5 
ความเห็น เสนอว่า บุคลากรทุกสายงานควรมีส่วนร่วมในการจดัท ากลยุทธ์ขององค์กรเพื่อให้เกิด
การแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั  รองลงมา จ านวน 3 ความเห็น เสนอวา่ หน่วยงานควรมี
การวางแผนกลยุทธ์ ก าหนดเป้าหมายท่ีชัดเจน และเผยแพร่ให้บุคลากรทุกภาคส่วนทราบ และ
ตระหนกัในการร่วมกนัด าเนินการตามแผนกลยุทธ์ขององคก์ร จ านวน 2 ความเห็น เสนอวา่ ทุกคน
ในองคก์รร่วมกนัก าหนดกลยุทธ์ และท าประชามติ เพื่อให้บุคลากรทุกคนรู้สึกถึงความมีส่วนร่วม 
วางกลยทุธ์ท่ีชดัเจน มองเห็นเป็นรูปธรรม และสอดคลอ้งกบัแผนยทุธศาสตร์ของมหาวทิยาลยั  
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ตอ้งมีแผนระยะยาวและต่อเน่ือง และส่งเสริมการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองสม ่าเสมอ ตลอดเวลา จ านวน 
1 ความเห็น เสนอวา่ เม่ือก าหนดกลยุทธ์ขององคก์รแลว้ควรด าเนินการให้บรรลุเป้าหมาย และตอ้ง
ท าตามแนวคิดของบริษทัจึงจะไดผ้ลท่ีมีประสิทธิภาพ  
 
ตารางท่ี 4.23 แสดงจ านวนขอ้เสนอแนะเพื่อสร้างเสริมการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
 ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลย ีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
 ใหมี้ประสิทธิผลมากข้ึน ดา้นโครงสร้างองคก์ร 
 

ด้านโครงสร้างองค์กร   จ านวน
ความเห็น 

1.ควรมีการบริหารงานแบบกระจายอ านาจและบุคลากรมีส่วนร่วม 
ในการปฏิบติังาน 

 4 

2.จดับุคลากรใหเ้หมาะสมตามโครงสร้างการบริหารงาน 
3.ควรปรับลดขนาดองคก์รใหเ้ล็กลง แต่สามารถท างานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

 6 
2 

4.ควรมีการวิเคราะห์ภาระงานเพื่อจดัสรรบุคลากรใหเ้หมาะสมกบังาน  1 
5.พฒันาระบบบริหารจดัการเพื่อสนบัสนุนใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้  3 

รวม  16 

 
 จากตารางท่ี 4.23 กลุ่มตวัอยา่งไดใ้หข้อ้เสนอแนะเพื่อสร้างเสริมการเป็นองคก์รแห่ง 
การเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี พระจอมเกล้าพระนครเหนือ ให้มีประสิทธิผลมากข้ึน  
ด้านโครงสร้างองค์กร โดยรวมจ านวน  16  ความคิดเห็น โดยขอ้เสนอแนะมากท่ีสุด จ านวน 6 
ความเห็น เสนอว่า จดับุคลากรให้เหมาะสมตามโครงสร้างการบริหารงาน รองลงมา จ านวน 4 
ความเห็น เสนอว่า  ควรมีการบริหารงานแบบกระจายอ านาจและบุคลากรมีส่วนร่วมใน 
การปฏิบติังาน จ านวน 3 ความเห็น เสนอวา่ พฒันาระบบบริหารจดัการเพื่อสนบัสนุนให้เป็นองคก์ร
แห่งการเรียนรู้ จ  านวน 2 ความเห็น เสนอวา่ ควรปรับลดขนาดองคก์รให้เล็กลง แต่สามารถท างาน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และ จ านวน 1 ความเห็น เสนอวา่ ควรมีการวิเคราะห์ภาระงานเพื่อจดัสรร
บุคลากรใหเ้หมาะสมกบังาน 
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ตารางท่ี 4.24 แสดงจ านวนขอ้เสนอแนะเพื่อสร้างเสริมการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
 ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลย ีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ  
 ใหมี้ประสิทธิผลมากข้ึน ดา้นภาวะผูน้ า 
 

ด้านภาวะผู้น า   จ านวน
ความเห็น 

1.ผูน้ าท่ีดีควรมีวิสัยทศัน์กวา้งไกล  ชัดเจน โปร่งใส มีคุณธรรมและ
จริยธรรมในการบริหารงาน  
2.หน่วยงานมีการสนบัสนุนให้บุคลากรมีภาวะผูน้ าตามความสามารถ
ของแต่ละบุคคลดว้ยการจดักิจกรรมต่างๆอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ 

 13 
 
5 

 
รวม  18 

 
 จากตารางท่ี 4.24  กลุ่มตวัอยา่งไดใ้หข้อ้เสนอแนะเพื่อสร้างเสริมการเป็นองคก์รแห่ง 
การเรียนรู้ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี พระจอมเกลา้พระนครเหนือ ให้มีประสิทธิผลมากข้ึนดา้น 
ภาวะผูน้ า โดยรวมจ านวน 18 ความคิดเห็น โดยขอ้เสนอแนะมากท่ีสุด จ านวน 13 ความเห็น เสนอ
ว่า ผูน้  าท่ีดีควรมีวิสัยทศัน์กวา้งไกล ชดัเจน โปร่งใส มีคุณธรรมและจริยธรรมในการบริหารงาน   
รองลงมา จ านวน 5 ความเห็น เสนอว่า หน่วยงานมีการสนับสนุนให้บุคลากรมีภาวะผูน้ าตาม
ความสามารถของแต่ละบุคคลดว้ยการจดักิจกรรมต่างๆอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ  
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ตารางท่ี 4.25 แสดงจ านวนขอ้เสนอแนะเพื่อสร้างเสริมการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
 ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลย ีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ  
 ใหมี้ประสิทธิผลมากข้ึน ดา้นวฒันธรรมองคก์ร 
 

ด้านวฒันธรรมองค์กร   จ านวน
ความเห็น 

1.ควรสร้างความสัมพนัธ์ให้พนกังานทุกหน่วยงาน รู้สึกถึงความส าคญั
ของวฒันธรรมองค์กรท่ีก่อให้เกิดการแลกเปล่ียนองค์ความรู้ระหว่าง
หน่วยงาน 
2.ควรมีระบบการสอนงาน 
3.ควรส่งเสริม สนับสนุน และปลูกฝ่ังเร่ืองวฒันธรรมองค์กรอย่าง
ต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ 
4.ส่งเสริมเร่ืองการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ใหเ้ป็นวฒันธรรมองคก์ร 
5.ควรเป็นสังคมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ทางดา้นวชิาการเป็นส่วนใหญ่ 

 7 
 
 
2 
4 
 
5 
2 

รวม  20 

 
 จากตารางท่ี 4.25  กลุ่มตวัอยา่งไดใ้หข้อ้เสนอแนะเพื่อสร้างเสริมการเป็นองคก์รแห่งการ
เรียนรู้ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี พระจอมเกล้าพระนครเหนือ ให้มีประสิทธิผลมากข้ึนด้าน 
วฒันธรรมองคก์ร โดยรวมจ านวน 20 ความคิดเห็น โดยขอ้เสนอแนะมากท่ีสุด จ านวน 7 ความเห็น 
เสนอว่า ควรสร้างความสัมพนัธ์ให้พนักงานทุกหน่วยงาน รู้สึกถึงความส าคญัของวฒันธรรม
องค์กรท่ีก่อให้เกิดการแลกเปล่ียนองค์ความรู้ระหว่างหน่วยงาน รองลงมา จ านวน 5 ความเห็น 
เสนอว่า ส่งเสริมเร่ืองการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ให้เป็นวฒันธรรมองค์กร จ านวน 4 ความเห็น 
เสนอวา่ ควรส่งเสริม สนบัสนุน และปลูกฝ่ังเร่ืองวฒันธรรมองคก์รอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ และ 
จ านวน 2 ความเห็น เสนอว่า  ควรมีระบบการสอนงาน ควรเป็นสังคมการแลกเปล่ียนเรียนรู้
ทางดา้นวชิาการเป็นส่วนใหญ่ 

 
 
 
 
 



 91 

ตารางท่ี 4.26 แสดงจ านวนขอ้เสนอแนะเพื่อสร้างเสริมการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
 ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลย ีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ  
 ใหมี้ประสิทธิผลมากข้ึน ดา้นความรอบรู้แห่งตน 
 

ด้านความรอบรู้แห่งตน   จ านวน
ความเห็น 

1.ใฝ่การเรียนรู้ แสวงหาทางเลือกใหม่ๆเพื่อช่ือเสียงขององคก์ร 
2.หน่วยงานให้การสนบัสนุนส่งเสริมให้บุคลากรมีโอกาสใฝ่หาความรู้
เพิ่มเติม 
3.จดัใหมี้กิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ของบุคลากรภายในท่ีเป็นเวทีใหญ่ 
4.พัฒนาศักยภาพให้สอดคล้องกับงานท่ี รับผิดชอบ และทันต่อ
ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ี

 1 
3 
 
11 
1 

รวม  16 

 
 จากตารางท่ี 4.26  กลุ่มตวัอยา่งไดใ้หข้อ้เสนอแนะเพื่อสร้างเสริมการเป็นองคก์รแห่ง 
การเรียนรู้ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี พระจอมเกลา้พระนครเหนือ ให้มีประสิทธิผลมากข้ึนดา้น 
ความรอบรู้แห่งตน โดยรวมจ านวน 16 ความคิดเห็น โดยข้อเสนอแนะมากท่ีสุด จ านวน 11 
ความเห็น เสนอวา่ จดัให้มีกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ของบุคลากรภายในท่ีเป็นเวทีใหญ่  รองลงมา 
จ านวน 3 ความเห็น เสนอวา่ หน่วยงานให้การสนบัสนุนส่งเสริมให้บุคลากรมีโอกาสใฝ่หาความรู้
เพิ่มเติม จ านวน 1 ความเห็น เสนอวา่ ใฝ่การเรียนรู้ แสวงหาทางเลือกใหม่ๆเพื่อช่ือเสียงขององคก์ร  
พฒันาศกัยภาพใหส้อดคลอ้งกบังานท่ีรับผดิชอบ และทนัต่อความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ี
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ตารางท่ี 4.27 แสดงจ านวนขอ้เสนอแนะเพื่อสร้างเสริมการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
 ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลย ีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ  
 ใหมี้ประสิทธิผลมากข้ึน ดา้นแบบแผนความคิดอ่าน 
 

ด้านแบบแผนความคิดอ่าน   จ านวน
ความเห็น 

1.ส่งเสริมใหมี้การสร้างเครือข่าย เพื่อแสดงความคิดเห็นของบุคลากร 
2.ควรมีการประเมินตนเองและให้เพื่อนร่วมงานประเมินพฤติกรรมท่ี
แสดงออกถึงแบบแผนความคิดอ่าน และน ามาปรับปรุงตนเอง 

 4 
8 
 

รวม  12 

 
จากตารางท่ี 4.27  กลุ่มตวัอยา่งไดใ้หข้อ้เสนอแนะเพื่อสร้างเสริมการเป็นองคก์รแห่ง 

การเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี พระจอมเกล้าพระนครเหนือ ให้มีประสิทธิผลมากข้ึน 
ดา้น แบบแผนความคิดอ่าน โดยรวมจ านวน 12 ความคิดเห็น โดยขอ้เสนอแนะมากท่ีสุด จ านวน 8 
ความเห็น  เสนอว่า ควรมีการประเมินตนเองและให้เพื่อนร่วมงานประเมินพฤติกรรมท่ีแสดงออก
ถึงแบบแผนความคิดอ่าน และน ามาปรับปรุงตนเอง รองลงมา จ านวน 4 ความเห็น เสนอวา่ ส่งเสริม
ใหมี้การสร้างเครือข่าย เพื่อแสดงความคิดเห็นของบุคลากร 
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ตารางท่ี 4.28 แสดงจ านวนขอ้เสนอแนะเพื่อสร้างเสริมการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
 ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลย ีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ  
 ใหมี้ประสิทธิผลมากข้ึน ดา้นการมีวสิัยทศัน์ร่วม 
 

ด้านการมีวสัิยทัศน์ร่วม   จ านวน
ความเห็น 

1.ส่งเสริมและผลักดันให้บุคลากรมีความคิดท่ีจะกระท าส่ิงดีๆเพื่อ
องคก์ร 
2.สนบัสนุนการท างานท่ีสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ขององคก์ร 
3.ส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทศัน์ของ
องคก์ร 
4.จดัใหมี้การประชาสัมพนัธ์เป็นประจกัษใ์นการมีวิสัยทศัน์ในแต่ละคน
ก่อน เพื่อน ามาใชร่้วมกนั จะท าใหเ้ขา้ใจและเป็นไปในทางเดียวกนั 
5.มีเวทีกลางเพื่อใหบุ้คลากรสามารถแสดงวิสัยทศัน์ของตน เพื่อปรับให้
สอดคลอ้งกบัเร่ืองงาน 
6.ต้องพัฒนาวิสัยทัศน์ให้สอดคล้องกับภารกิจขององค์กร โดยให้
บุคลากรมีส่วนร่วม 
7.สร้างแรงศรัทธาบุคลากรให้ผกูพนักบัองคก์ร 

 1 
 
1 
6 
 
1 
 
3 
 
1 
 
1 

รวม  14 

 
 จากตารางท่ี 4.28  กลุ่มตวัอยา่งไดใ้หข้อ้เสนอแนะเพื่อสร้างเสริมการเป็นองคก์รแห่ง 
การเรียนรู้ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี พระจอมเกลา้พระนครเหนือ ให้มีประสิทธิผลมากข้ึนดา้น 
การมีวิสัยทัศน์ร่วม โดยรวมจ านวน 14 ความคิดเห็น โดยข้อเสนอแนะมากท่ีสุด จ านวน 6 
ความเห็น เสนอว่า ส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์ขององค์กร   
รองลงมา จ านวน 3 ความเห็น เสนอว่า มีเวทีกลางเพื่อให้บุคลากรสามารถแสดงวิสัยทศัน์ของตน 
เพื่อปรับให้สอดคลอ้งกบัเร่ืองงาน จ านวน 1 ความเห็น เสนอวา่ ส่งเสริมและผลกัดนัให้บุคลากรมี
ความคิดท่ีจะกระท าส่ิงดีๆเพื่อองค์กร สนับสนุนการท างานท่ีสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ขององค์กร 
จดัให้มีการประชาสัมพนัธ์เป็นประจกัษ์ในการมีวิสัยทศัน์ในแต่ละคนก่อน เพื่อน ามาใช้ร่วมกนั  
จะท าให้เขา้ใจและเป็นไปในทางเดียวกนั ตอ้งพฒันาวิสัยทศัน์ให้สอดคลอ้งกบัภารกิจขององค์กร 
โดยใหบุ้คลากรมีส่วนร่วม สร้างแรงศรัทธาบุคลากรใหผ้กูพนักบัองคก์ร 
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ตารางท่ี 4.29 แสดงจ านวนขอ้เสนอแนะเพื่อสร้างเสริมการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
 ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลย ีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ  
 ใหมี้ประสิทธิผลมากข้ึน ดา้นการเรียนรู้เป็นทีม  
 

ด้านการเรียนรู้เป็นทมี   จ านวน
ความเห็น 

1.จัดให้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อประสานสายสัมพันธ์ระหว่าง
บุคลากร อยา่งสม ่าเสมอ 
2.จัดอบรมการท างานร่วมกันเป็นทีม เพื่อเป็นประโยชน์ในการ
ติดต่อส่ือสารและการแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั 
3.มีการก าหนดเป้าหมายในองคก์รในลกัษณะการท างานเป็นทีม  
4.สนบัสนุนใหมี้การท างานเป็นทีม เพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้ร่วมกนั 
5.บุคลากรตอ้งเช่ือมัน่วา่ความสามารถของทีมมีค่ามากกวา่
ความสามารถของบุคคล 

 3 
 
4 
 
2 
5 
1 
 

รวม  15 

 
 จากตารางท่ี 4.29  กลุ่มตวัอยา่งไดใ้หข้อ้เสนอแนะเพื่อสร้างเสริมการเป็นองคก์รแห่ง 
การเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี พระจอมเกล้าพระนครเหนือ ให้มีประสิทธิผลมากข้ึน 
ดา้น เรียนรู้เป็นทีม โดยรวมจ านวน 15  ความคิดเห็น โดยขอ้เสนอแนะมากท่ีสุด จ านวน5 ความเห็น  
เสนอว่า สนับสนุนให้มีการท างานเป็นทีม เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน รองลงมา จ านวน 4   
ความเห็น เสนอวา่ จดัอบรมการท างานร่วมกนัเป็นทีม เพื่อเป็นประโยชน์ในการติดต่อส่ือสารและ
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั  จ  านวน 3 ความเห็น เสนอวา่ จดัให้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อ
ประสานสายสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากร อยา่งสม ่าเสมอ จ านวน 2 ความเห็น เสนอวา่ มีการก าหนด
เป้าหมายในองค์กรในลกัษณะการท างานเป็นทีม และ จ านวน 1 ความเห็น เสนอว่า บุคลากรตอ้ง
เช่ือมัน่วา่ความสามารถของทีมมีค่ามากกวา่ความสามารถของบุคคล 
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ตารางท่ี 4.30 แสดงจ านวนขอ้เสนอแนะเพื่อสร้างเสริมการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
 ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลย ีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ  
 ใหมี้ประสิทธิผลมากข้ึน ดา้นความคิดเชิงระบบ 
 

ด้านความคิดเชิงระบบ   จ านวน
ความเห็น 

1.ส่งเสริมใหบุ้คลากรเป็นบุคคลท่ีมองการไกลเพื่อโอกาสของอนาคต 
2.ส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้ความเขา้ใจในความคิดเชิงระบบ และ
ช้ีใหเ้ห็นถึงประโยชน์ในการท างาน 
3.บุคลากรตอ้งคิดใหท้นัสถานการณ์ ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของโลก 

 2 
3 
 
4 

รวม  9 

 
 จากตารางท่ี 4.30  กลุ่มตวัอยา่งไดใ้หข้อ้เสนอแนะเพื่อสร้างเสริมการเป็นองคก์รแห่ง 
การเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี พระจอมเกล้าพระนครเหนือ ให้มีประสิทธิผลมากข้ึน 
ด้านความคิดเชิงระบบ โดยรวมจ านวน 9 ความคิดเห็น โดยข้อเสนอแนะมากท่ีสุดจ านวน 4  
ความเห็น เสนอว่า  บุคลากรตอ้งคิดให้ทนัสถานการณ์ ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของโลก รองลงมา 
จ านวน 3 ความเห็น เสนอว่า ส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้ความเขา้ใจในความคิดเชิงระบบ และ
ช้ีใหเ้ห็นถึงประโยชน์ในการท างาน จ านวน 2 ความเห็น  เสนอวา่  ส่งเสริมให้บุคลากรเป็นบุคคลท่ี
มองการไกลเพื่อโอกาสของอนาคต 

 
 
 
 



บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ เป็นการวิจยัเชิงส ารวจผูว้ิจยัไดน้ าเสนอสรุปผลการศึกษา
แบ่งออกเป็น 3 ประเด็น ไดแ้ก่ สรุปผลการวิจยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ โดยมีรายละเอียด 
ดงัน้ี 
 

1. สรุปการวจิัย 
 
 1.1 วตัถุประสงค์การวจัิย 
  1.1.1 เพื่อศึกษาระดบัของการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของมหาวทิยาลยั 
เทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ  
  1.1.2 เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นองคก์รท่ีส่งผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
  1.1.3 เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้จ าแนก 
ตามประเภทของบุคลากรของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
  1.1.4 เพื่อเสนอแนะแนวทางสร้างเสริมการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
 1.2 วธีิด าเนินการวจัิย 

  1.2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ บุคลากรของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
พระจอมเกลา้พระนครเหนือ ประเภทสายวิชาการ จ านวน 915 คน และ สายสนบัสนุน จ านวน 720 คน 
จ านวนทั้งส้ิน 1,635 คน (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 30 กนัยายน 2556) 
  1.2.2 กลุ่มตัวอย่าง 
   กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ บุคลากรของมหาวทิยาลยั 
เทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ จ านวน 310 คน ก าหนดขนาดตวัอยา่งตามตารางของ  
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Krejcie  and  Morgan  (Krejcie  and  Morgan  1970 : อา้งใน สุจิตรา  บุญยรัตพนัธ์ุ.ระเบียบวธีิวจิยั 
ทางรัฐประศาสนศาสตร์ 2534:176-177)  และสุ่มตวัอยา่งแบบสัดส่วนไดก้ลุ่มตวัอยา่งเป็นบุคลากร 
สายวชิาการ จ านวน 173 คน และสายสนบัสนุนวชิาการ จ านวน 137 คน 
  1.2.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
   ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดใ้ชแ้บบสอบถาม (Questionnaire)  
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยมีแบบสอบถามประกอบดว้ย 4 ส่วน ไดแ้ก่  
   ส่วนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล 
   ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นองคก์ร 
   ส่วนท่ี 3  ค  าถามเก่ียวกบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
   ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะเพื่อสร้างเสริมการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ ใหมี้ประสิทธิผลมากข้ึน 
  1.2.4 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
   1) การหาความเท่ียงตรง (Validity)   
    (1) โดยน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา 
วทิยานิพนธ์ เพื่อท าการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้ค าถามในแต่ละขอ้วา่ ขอ้ความ เน้ือหา 
รายละเอียด ตรงตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัคร้ังน้ีหรือไม่  แลว้น ามาปรับปรุงแกไ้ขต่อไป 
    (2) น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บการพฒันาและปรับปรุงแกไ้ขแล้วน าเสนอ
ใหผู้ท้รงคุณวฒิุจ านวน 3 ท่าน เป็นผูต้รวจสอบความถูกตอ้งเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content  Validity)  
ของขอ้ค าถาม 
   2) การหาความเช่ือมัน่ (Reliability) 
    เม่ือผูว้จิยัไดป้รับปรุงเคร่ืองมือแลว้ จึงน าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ไป
ทดสอบกบับุคลากรของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง  
จ  านวน 30 คน จากนั้น ค านวณหาค่าอลัฟา โดยวิธีการของครอนบรัค (Cronbach alpha Coefficient)  
โดยค านวณจากโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ไดค้่าความเช่ือมัน่ = 0.9653 
  1.2.5 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
   ผูว้ิจยัไดท้  าการเก็บขอ้มูลระหว่างวนัท่ี 1 – 20 พฤษภาคม  2557 โดยท าขอ
ความร่วมมือจากบุคลากรของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ และผูช่้วยวิจยั
ไดติ้ดตามขอรับแบบสอบถามคืน รวบรวมแบบสอบถามดว้ยตนเอง ไดรั้บคืนทั้งส้ิน 310 ฉบบั หรือ 
ร้อยละ100 
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  1.2.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 
   ผูว้ิจยัรวบรวมแบบสอบถามท่ีไดก้ลบัคืนมา ท าการตรวจสอบความถูกตอ้ง             
และความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีตอบกลบัมาทุกชุดก่อนจะน าขอ้มูลท่ีไดท้ั้งหมดมาท า 
การวเิคราะห์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเป็นเคร่ืองมือในการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 
   1) วเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ประเภท
ของบุคลากร และ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาค่าความถ่ี และค่าร้อยละ 
   2) วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัด้านองค์กร ประกอบดว้ย กลยุทธ์องค์กร  
โครงสร้างองค์กร ภาวะผูน้ า และวฒันธรรมองค์กร โดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
   3) วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัของการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้  
ซ่ึงทั้งหมดประกอบดว้ย ดา้นความรอบรู้แห่งตน ดา้นแบบแผนความคิดอ่าน ดา้นการมีวสิัยทศัน์ 
ร่วม ดา้นเรียนรู้เป็นทีม ดา้นความคิดเชิงระบบ โดยใชค้่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 
   4) วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้  
ดว้ยสถิติอนุมาน โดยการวเิคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) 
   5) วเิคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัการเป็นองคก์ร 
แห่งการเรียนรู้ จ  าแนกตามประเภทบุคลากรโดยใชก้ารทดสอบค่าที (t-test) 
   6) วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัค าถามปลายเปิด โดยการใชค้วามถ่ี และรวบรวม 
จดักลุ่มขอ้มูล 
 1.3 ผลการวจัิย 
  การวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของมหาวทิยาลยั 
เทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ พบวา่ 
  1.3.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกล้าพระนคร
เหนือ 
   ขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนคร
เหนือ จ านวน 310 คน  ส่วนใหญ่เป็นหญิง จ านวน 196  คน (ร้อยละ 63.2)  มีอายุ 29-38 ปี จ  านวน 
115 คน (ร้อยละ 37.1) มีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาโท จ านวน 184 คน (ร้อยละ59.4) 
เป็นบุคลากรสายวิชาการ จ านวน 173 คน (ร้อยละ 55.8) และมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 1-10 ปี 
(ร้อยละ 41.9)  
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  1.3.2 สรุปผลการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ 
   1) วตัถุประสงคข์อ้ 1 เพื่อศึกษาระดบัของการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ  
    (1) ความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัของการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
     พบวา่ ในภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัของ 
การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.14) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด อยู่ในระดบัมาก คือความคิดเชิงระบบ (ค่าเฉล่ีย 3.17) รองลงมาคือแบบแผนความ 
คิดอ่าน (ค่าเฉล่ีย 3.16) ส่วนด้านท่ีในระดบัน้อย คือดา้นการเรียนรู้เป็นทีม (ค่าเฉล่ีย 3.15) การมี
วิสัยทศัน์ร่วม (ค่าเฉล่ีย 3.12) และด้านความรอบรู้แห่งตน (ค่าเฉล่ีย 3.09) ตามล าดบั และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นสรุปไดด้งัน้ี 
     ความรอบรู้แห่งตน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.09) และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ท่านเป็นผูแ้สวงหาความรู้ใหม่ๆเพื่อใชใ้น
การปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย 3.16)  และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่  ท่านมีความสนใจในการเรียนรู้งาน
ของฝ่ายอ่ืนๆท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบังานของท่าน  (ค่าเฉล่ีย  2.92) 
     แบบแผนความคิดอ่าน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.16) 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ท่านสามารถจดัล าดบัความส าคญัใน
งานของท่านได ้ (ค่าเฉล่ีย 3.27)  และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่  ท่านสามารถปรับแนวความคิด 
หรือวธีิการปฏิบติังานเพื่อน ามาปฏิบติัใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์รได ้ (ค่าเฉล่ีย  3.13) 
     การมีวิสัยทัศน์ร่วมโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.12) และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ การท างานของท่านสอดคล้องกับ
แนวทางท่ีองคก์รก าหนดไว ้ (ค่าเฉล่ีย 3.16)  และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่  หน่วยงานของท่านมี
การประชุมหารือเพื่อก าหนดแผนการด าเนินงาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรอยู่เสมอ 
(ค่าเฉล่ีย  3.06) 
     การเรียนรู้เป็นทีมโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.15) และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ ท่านให้การยอมรับความสามารถของ
เพื่อนร่วมงาน  (ค่าเฉล่ีย 3.22)  และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารส่งเสริมและสนบัสนุน
บุคลากรใหท้ างานและแกไ้ขปัญหาร่วมกนัเป็นทีม (ค่าเฉล่ีย  3.08) 
     ความคิดเชิงระบบ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.17) และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ท่านมีความตระหนักถึงการเช่ือมโยง
แผนงานต่างๆใหส้ัมพนัธ์กนัและท่านปฏิบติังานอยา่งมีขั้นตอนจดัล าดบัความส าคญัอยา่งเป็นระบบ 
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สามารถตรวจสอบรายละเอียดได ้(ค่าเฉล่ีย 3.21) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ การด าเนินงานของ
แต่ละฝ่ายมีความสอดคล้องกับแผนงานและเป้าหมายขององค์กรและ ท่านมีการติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบติังานแลว้น ามาปรับปรุงพฒันางานของท่านอยูเ่สมอ (ค่าเฉล่ีย  3.14) 
   2) วตัถุประสงค์ขอ้ 2  เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นองคก์ารท่ีส่งผลต่อกรเป็นองคก์ร
แห่งการเรียนรู้ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
    (1) ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัปัจจยัดา้นองคก์ร 
     พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.96  และเม่ือ
พิจารณารายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  ได้แก่ ด้านกลยุทธ์องค์กร (ค่าเฉล่ีย 2.98)  ด้านท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด ได้แก่  ด้านวฒันธรรมองค์กร  (ค่าเฉล่ีย 2.94) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นสรุปได้
ดงัน้ี 
     1) ด้านกลยุทธ์องค์กร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
2.98 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ หน่วยงานให้ความส าคญักับ 
การเรียนรู้จากการปฏิบติั (ค่าเฉล่ีย 3.10) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด ไดแ้ก่ บุคลากรทุกคนไดรั้บทราบ
เหตุการณ์ ขอ้มูล ข่าวสารต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานอยา่งต่อเน่ือง (ค่าเฉล่ีย  2.90)  
     2) ด้านโครงสร้างองค์กร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.95)      
และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ หน่วยงานมีการก าหนดบทบาท
หนา้ท่ีตามโครงสร้างท่ีชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.07) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ หน่วยงานมีการปรับ
ลดขนาดองคก์รอยา่งเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย  2.76)  
     3) ด้านภาวะผู้น า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.95) และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ ผูบ้ริหารก าหนดนโยบายและแนว
ทางการด าเนินงานในการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้อยา่งชดัเจน  (ค่าเฉล่ีย 3.05)  และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุด ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ (ค่าเฉล่ีย  2.90)  
     4) ด้านวัฒนธรรมองค์กร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั  2.94) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ หน่วยงานมีการให้
ค  าปรึกษาในเร่ืองของการท างาน (ค่าเฉล่ีย 2.99) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ หน่วยงานมีการ
ส่งเสริมใหมี้การเรียนรู้นอกกรอบ (ค่าเฉล่ีย  2.87)  
    (2) ผลของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้  
     การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ พบว่า 
ปัจจยั ด้านองค์กรได้แก่ ด้านกลยุทธ์องค์กร  ด้านโครงสร้างองค์กร  ด้านภาวะผูน้ า และ ด้าน
วฒันธรรมองค์กร  ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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โดยสามารถพยากรณ์การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ไดร้้อยละ 48.6 เม่ือพิจารณาจ าแนกเป็นรายดา้น
พบวา่ ปัจจยัดา้นองคก์รเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้มากท่ีสุด 
   3) วตัถุประสงคข์อ้ 3  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัการเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้จ าแนกตามประเภทของบุคลากรของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนคร
เหนือ 
    ผลการศึกษาพบวา่ ประเภทของบุคลากรท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
องคก์รแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือแตกต่างกนัท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05  
    โดยเม่ือพิจารณาตามองคป์ระกอบพบวา่ ประเภทของบุคลากรท่ีแตกต่างกนั 
มีความคิดเห็นต่อองค์กรแห่งการเรียนรู้ดา้นการมีวิสัยทศัน์ร่วม  ดา้นการเรียนรู้เป็นทีม และดา้น
ความคิดเชิงระบบ แตกต่างกนั โดยบุคลากรสายวิชาการ มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นในภาพรวมสูงกวา่
บุคลากรสายสนบัสนุน 
   4) วตัถุประสงคข์อ้ 4  เสนอแนะแนวทางสร้างเสริมการเป็นองคก์รแห่ง 
การเรียนรู้ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
    กลุ่มตวัอย่างไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ โดยรวม จ านวน 136 
ความเห็น โดยมีข้อเสนอแนะเก่ียวกับด้านวฒันธรรมองค์กรมากท่ีสุด จ านวน 20 ความเห็น 
รองลงมาคือ ด้านภาวะผูน้ าจ  านวน 18 ความเห็น ดา้นโครงสร้างองคก์ร  ดา้นกลยุทธ์องค์กร ดา้น
ความรอบรู้แห่งตน จ านวน 16 ความเห็น ดา้นการเรียนรู้เป็นทีม จ านวน 15 ความเห็น ดา้นการมี
วิสัยทศัน์ร่วม จ านวน 14 ความเห็น ด้านแบบแผนความคิดอ่าน จ านวน 12 ความเห็น และด้าน
ความคิดเชิงระบบ จ านวน 9 ความเห็น หากพิจารณารายดา้น พบวา่ 
    (1) ด้านกลยุทธ์องค์กร กลุ่มตวัอย่างได้ให้ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ  ดา้น
กลยุทธ์องคก์ร โดยรวมจ านวน 16 ความเห็น โดยขอ้เสนอแนะมากท่ีสุด จ านวน 5 ความเห็น เสนอ
ว่า บุคลากรทุกสายงานควรมีส่วนร่วมในการจดัท ากลยุทธ์ขององค์กรเพื่อให้เกิดการแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั รองลงมา จ านวน 3 ความเห็น เสนอวา่ หน่วยงานควรมีการวางแผนกล
ยุทธ์ ก าหนดเป้าหมายท่ีชัดเจน และเผยแพร่ให้บุคลากรทุกภาคส่วนทราบ และตระหนักในการ
ร่วมกันด าเนินการตามแผนกลยุทธ์ขององค์กร จ านวน 2 ความเห็น เสนอว่า ทุกคนในองค์กร
ร่วมกนัก าหนดกลยทุธ์ และท าประชามติ เพื่อใหบุ้คลากรทุกคนรู้สึกถึงความมีส่วนร่วม วางกลยุทธ์
ท่ีชดัเจน มองเห็นเป็นรูปธรรม และสอดคลอ้งกบัแผนยทุธศาสตร์ของมหาวิทยาลยั ตอ้งมีแผนระยะ
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ยาวและต่อเน่ือง และส่งเสริมการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองสม ่าเสมอ ตลอดเวลา จ านวน 1 ความเห็น
เสนอว่า เม่ือก าหนดกลยุทธ์ขององค์กรแล้วควรด าเนินการให้บรรลุเป้าหมาย และต้องท าตาม
แนวคิดของบริษทัจึงจะไดผ้ลท่ีมีประสิทธิภาพ 
    (2) ดา้นโครงสร้างองคก์ร  กลุ่มตวัอยา่งไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
ดา้นโครงสร้างองคก์ร โดยรวม จ านวน 16 ความเห็น โดยขอ้เสนอแนะมากท่ีสุด จ านวน 6 ความเห็น 
เสนอว่า จดับุคลากรให้เหมาะสมตามโครงสร้างการบริหารงาน  รองลงมา จ านวน 4 ความเห็น  
เสนอว่า ควรมีการบริหารงานแบบกระจายอ านาจและบุคลากรมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน   
จ  านวน  3  ความเห็น  เสนอว่า พฒันาระบบบริหารจดัการเพื่อสนับสนุนให้เป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ จ  านวน 2 ความเห็น  เสนอวา่ ควรปรับลดขนาดองคก์รใหเ้ล็กลง แต่สามารถท างานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ และ จ านวน 1 ความเห็น  เสนอวา่ ควรมีการวิเคราะห์ภาระงานเพื่อจดัสรรบุคลากร
ใหเ้หมาะสมกบังาน 
    (3) ดา้นภาวะผูน้ า   กลุ่มตวัอยา่งไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ  ดา้นภาวะ
ผูน้ าโดยรวม จ านวน 18  ความเห็น โดยขอ้เสนอแนะมากท่ีสุด จ านวน 13 ความเห็น เสนอวา่ ผูน้ าท่ี
ดีควรมีวิสัยทศัน์กวา้งไกล  ชดัเจน โปร่งใส มีคุณธรรมและจริยธรรมในการบริหารงาน รองลงมา 
จ านวน 5 ความเห็น เสนอว่า หน่วยงานมีการสนบัสนุนให้บุคลากรมีภาวะผูน้ าตามความสามารถ
ของแต่ละบุคคลดว้ยการจดักิจกรรมต่างๆอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ 
    (4) ดา้นวฒันธรรมองค์กร   กลุ่มตวัอย่างไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ  
ดา้นวฒันธรรมองคก์ร โดยรวม จ านวน 20 ความเห็น โดยขอ้เสนอแนะมากท่ีสุด จ านวน 7 ความเห็น 
เสนอว่า ควรสร้างความสัมพนัธ์ให้พนักงานทุกหน่วยงาน รู้สึกถึงความส าคญัของวฒันธรรม
องค์กรท่ีก่อให้เกิดการแลกเปล่ียนองค์ความรู้ระหว่างหน่วยงาน รองลงมา จ านวน 5 ความเห็น 
เสนอว่า ส่งเสริมเร่ืองการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ให้เป็นวฒันธรรมองค์กร จ านวน 4 ความเห็น 
เสนอวา่ ควรส่งเสริม สนบัสนุน และปลูกฝ่ังเร่ืองวฒันธรรมองคก์รอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ และ 
จ านวน 2 ความเห็น เสนอวา่ ควรมีระบบการสอนงาน ควรเป็นสังคมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ทางดา้น
วชิาการเป็นส่วนใหญ่ 
    (5) ดา้นความรอบรู้แห่งตน กลุ่มตวัอย่างไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ   
ดา้นความรอบรู้แห่งตน โดยรวม จ านวน 16 ความเห็น โดยขอ้เสนอแนะมากท่ีสุด จ านวน 11  
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ความเห็น เสนอว่า จดัให้มีกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ของบุคลากรภายในท่ีเป็นเวทีใหญ่ รองลงมา 
จ านวน 3 ความเห็น  เสนอวา่ หน่วยงานให้การสนบัสนุนส่งเสริมให้บุคลากรมีโอกาสใฝ่หาความรู้
เพิ่มเติม จ านวน 1 ความเห็น เสนอวา่ ใฝ่การเรียนรู้ แสวงหาทางเลือกใหม่ๆเพื่อช่ือเสียงขององคก์ร  
พฒันาศกัยภาพใหส้อดคลอ้งกบังานท่ีรับผดิชอบ และทนัต่อความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ี
    (6) ดา้นแบบแผนความคิดอ่าน  กลุ่มตวัอย่างไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบั
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนคร
เหนือ  ดา้นแบบแผนความคิดอ่าน โดยรวม จ านวน 12 ความเห็น โดยขอ้เสนอแนะมากท่ีสุด จ านวน 
8 ความเห็น  เสนอวา่ ควรมีการประเมินตนเองและให้เพื่อนร่วมงานประเมินพฤติกรรมท่ีแสดงออก
ถึงแบบแผนความคิดอ่าน และน ามาปรับปรุงตนเอง รองลงมา จ านวน 4 ความเห็น เสนอวา่ ส่งเสริม
ใหมี้การสร้างเครือข่าย เพื่อแสดงความคิดเห็นของบุคลากร 
    (7) ดา้นการมีวิสัยทศัน์ร่วม กลุ่มตวัอยา่งไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ  
ด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วม โดยรวมจ านวน 14 ความเห็น โดยข้อเสนอแนะมากท่ีสุด จ านวน 6  
ความเห็น เสนอว่า ส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์ขององค์กร   
รองลงมา จ านวน 3 ความเห็น เสนอว่า มีเวทีกลางเพื่อให้บุคลากรสามารถแสดงวิสัยทศัน์ของตน 
เพื่อปรับให้สอดคลอ้งกบัเร่ืองงาน จ านวน 1 ความเห็น เสนอวา่ ส่งเสริมและผลกัดนัให้บุคลากรมี
ความคิดท่ีจะกระท าส่ิงดีๆเพื่อองค์กร สนับสนุนการท างานท่ีสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ขององค์กร  
จดัให้มีการประชาสัมพนัธ์เป็นประจกัษ์ในการมีวิสัยทศัน์ในแต่ละคนก่อน เพื่อน ามาใช้ร่วมกนั  
จะท าให้เขา้ใจและเป็นไปในทางเดียวกนั ตอ้งพฒันาวิสัยทศัน์ให้สอดคลอ้งกบัภารกิจขององค์กร 
โดยใหบุ้คลากรมีส่วนร่วม  สร้างแรงศรัทธาบุคลากรใหผ้กูพนักบัองคก์ร 
    (8) ดา้นการเรียนรู้เป็นทีม กลุ่มตวัอยา่งไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ  ดา้น
การเรียนรู้เป็นทีม  โดยรวมจ านวน 15  ความคิดเห็น โดยขอ้เสนอแนะมากท่ีสุด จ านวน5  ความเห็น  
เสนอว่า สนับสนุนให้มีการท างานเป็นทีม เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน รองลงมา จ านวน 4   
ความเห็น เสนอวา่ จดัอบรมการท างานร่วมกนัเป็นทีม เพื่อเป็นประโยชน์ในการติดต่อส่ือสารและ
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั จ านวน 3 ความเห็น  เสนอวา่ จดัให้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อ
ประสานสายสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากร อยา่งสม ่าเสมอ จ านวน 2 ความเห็น เสนอวา่ มีการก าหนด
เป้าหมายในองค์กรในลกัษณะการท างานเป็นทีม และ จ านวน 1 ความเห็น เสนอว่า  บุคลากรตอ้ง
เช่ือมัน่วา่ความสามารถของทีมมีค่ามากกวา่ความสามารถของบุคคล 
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    (9) ดา้นความคิดเชิงระบบ กลุ่มตวัอยา่งไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
ด้านความคิดเชิงระบบ โดยรวมจ านวน 9 ความคิดเห็น โดยข้อเสนอแนะมากท่ีสุดจ านวน 4  
ความเห็น  เสนอวา่ บุคลากรตอ้งคิดให้ทนัสถานการณ์ ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของโลก รองลงมา 
จ านวน 3 ความเห็น เสนอว่า ส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้ความเขา้ใจในความคิดเชิงระบบ และ
ช้ีใหเ้ห็นถึงประโยชน์ในการท างาน  จ  านวน 2 ความเห็น  เสนอวา่  ส่งเสริมให้บุคลากรเป็นบุคคลท่ี
มองการไกลเพื่อโอกาสของอนาคต 
 

2. อภิปรายผล 
 
 จากผลการวจิยัสามารถอธิปรายผลไดด้งัน้ี 
 2.1 ระดับของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
พระนครเหนือ 
  ระดบัของการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้
พระนครเหนือภาพรวม พบว่า กลุ่มตวัอย่างแสดงความคิดเห็นระดับของการเป็นองค์กรแห่ง 
การเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ โดยรวมอยู่ในระดับมาก
สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ ดวงทิพย ์ อวดร่าง (2550) ศึกษาเร่ือง การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
ตามการรับรู้ของบุคลากรในสังกดัส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  ผลการศึกษาพบว่า
การรับรู้เก่ียวกับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ในภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ความคิดเชิงระบบ รองลงมาคือ แบบแผน
ความคิดอ่าน การเรียนรู้เป็นทีม การมีวิสัยทศัน์ร่วม  และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ ความรอบรู้
แห่งตน ทั้งน้ีน่าจะเป็นเพราะมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือไดด้ าเนินการตาม
พระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546  หมวด 3  
มาตรา 11 ท่ีว่า “ส่วนราชการมีหน้าท่ีพฒันาความรู้ในส่วนราชการ เพื่อให้มีลกัษณะเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้อย่างสม ่าเสมอ โดยตอ้งรับรู้ขอ้มูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ในดา้น
ต่างๆ เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็วและเหมาะสมกับ
สถานการณ์ รวมทั้งตอ้งส่งเสริมและพฒันาความรู้ความสามารถ สร้างวิสัยทศัน์และปรับเปล่ียน
ทศันคติของขา้ราชการในสังกดัให้เป็นบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกนั ทั้งน้ี เพื่อ
ประโยชน์ในการปฏิบติัราชการของส่วนราชการให้สอดคล้องกบัการบริหารราชการให้เกิดผล
สัมฤทธ์ิตามพระราชกฤษฎีกาน้ี”  ซ่ึงหน่วยงานภาครัฐจะตอ้งปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามพระราชกฤษฎีกา
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วา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ส าหรับ หมวด 3 มาตรา11 น้ี
เป็นเร่ืองของการน าหน่วยราชการไปสู่การเป็น องคก์รแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) โดย
ใหห้น่วยงานแต่ละหน่วยเร่ิมจาก การจดัการความรู้ เพราะการจดัการความรู้เป็นจุดเร่ิมท่ีจะน าไปสู่ 
องคก์รแห่งการเรียนรู้ โดยมี ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) เป็นหน่วยงาน
ท่ีท าหนา้ท่ีในการติดตามและประเมินผล 
  บุคลากรของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือไดรั้บ 
แนวนโยบายการปฏิบติังานดงักล่าว โดยมุ่งเน้นด้านการจดัการความรู้(KM) ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงใน
แผนพฒันาการศึกษาระดบัอุดมศึกษา ฉบบัท่ี 11 (พ.ศ.2555-2559) มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีพระจอม
เกลา้พระนครเหนือในเป้าประสงค/์ตวัช้ีวดั 1.3 มหาวทิยาลยัพฒันาองคก์รมุ่งสู่มหาวทิยาลยัแห่งการ
เรียนรู้ ซ่ึงทุกหน่วยงานต้องมีการด าเนินการให้สอดคล้องกับแผนดังกล่าว อย่างไรก็ตามเม่ือ
พิจารณาระดับของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า 
พระนครเหนือ เป็นรายดา้นสรุปไดว้า่ 
  ความรอบรู้แห่งตน  โดยภาพรวม กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
ซ่ึงน่าจะเป็นเพราะ บุคลากรของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือไดรั้บโอกาสใน
การพฒันาและเพิ่มพูนความรู้ความสามารถตามสายงานท่ีปฏิบติัทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัไดน๊อกซ์ (Dinox, 1994 : 136 อา้งถึงใน วิโรจน์  พิชิตนิติกร 2548 : 13) ไดก้ล่าวไวว้า่ 
การมีความรู้ท่ีเพิ่มข้ึนจะน าไปสู่การปฏิบติังานท่ีดีข้ึน คุณภาพของทกัษะความรู้ท่ีบุคคลมีจะส่งผล
โดยตรงต่อประสิทธิภาพ และประสิทธิผลขององค์กร ท าให้ไดข้อ้มูลข่าวสารท่ีดีท่ีถูกตอ้งเช่ือถือ
มากข้ึนในการปฏิบติังาน 
  แบบแผนความคิดอ่าน โดยภาพรวม กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 
ซ่ึงน่าจะเป็นเพราะ  บุคลากรของมหาวิทยาลยัสามารถน าความรู้ท่ีไดจ้ากการเรียนรู้จากแหล่งต่างๆ
มาใช้ในการปฏิบติังานได้อย่างเหมาะสม มีการปรับเปล่ียนวิธีการคิดวิเคราะห์ให้เหมาะสมกับ
สภาพการณ์ปัจจุบนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั  บุปผา  พวงมาลี (อา้งถึงใน ทิพวลัย ์ ศรีพิพฒันกุล,2549) ได้
กล่าววา่ บุคลากรในองคก์รสามารถขยายของเขตความสามารถของตนเองอยา่งต่อเน่ือง เพื่อน าไปสู่
จุดมุ่งหมายท่ีบุคคลในระดบัต่างๆตอ้งการอย่างแทจ้ริง มีการเรียนรู้ร่วมกนัทั้งบทเรียนท่ีผิดพลาด
และประสบผลส าเร็จ สามารถน าความรู้มาปรับปรุงและเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของคนเองใน
องคก์ร จนน าไปสู่เป้าหมายท่ีก าหนดไวร่้วมกนั 
  การมีวสัิยทศัน์ร่วม โดยภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  
ซ่ึงน่าจะเป็นเพราะ หน่วยงานเปิดโอกาสใหบุ้คลากรทุกสายงานมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น 
ในเร่ืองต่างๆท่ีจะช่วยใหอ้งคก์รสามารถด าเนินงานใหไ้ปถึงจุดมุ่งหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Bennett and O’Brien (อา้งถึงใน สมนึก  ศรีปริวาทิน,2552) ไดก้ล่าววา่ องคก์รและ
สมาชิกขององค์กรตอ้งมีวิสัยทศัน์ท่ีตนเองตอ้งการส าหรับคาดการณ์ส่ิงท่ีเขาตอ้งเรียนรู้ เพื่อไปให้
ถึงจุดมุ่งหมายท่ีตอ้งการ ตอ้งพฒันากลยุทธ์ในการบรรลุเป้าหมายเพื่อให้ไดเ้รียนรู้ในการน าองคก์ร
ไปสู่วสิัยทศัน์นั้น นอกจากน้ีวสิัยทศัน์และกลยทุธ์ตอ้งสนบัสนุนและส่งเสริมการเรียนรู้ขององคก์ร 
  การเรียนรู้เป็นทมี โดยภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  
ซ่ึงน่าจะเป็นเพราะ บุคลากรของมหาวิทยาลยัไดรั้บการปลูกฝังให้ร่วมกนัท างานเป็นทีมผ่านการ
เป็นตวัแทนหน่วยงาน สายงาน เพื่อเขา้ร่วมเป็นหน่ึงในทุกคณะกรรมการท่ีมีการร่วมกนัแลกเปล่ียน
ประสบการณ์ เพื่อพฒันาให้องคก์รบรรลุจุดมุ่งหมายท่ีตั้งไวร่้วมกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั เดชน์  เทียม
รัตน์และกานตสุ์ดา  มาฆะศิรานนท ์(อา้งถึงในชินวุฒิ วิจกัษณ์ประเสริฐ,2547) ไดก้ล่าวไวว้า่ การท่ี
จะลงมือด าเนินภารกิจขององคก์รให้ส าเร็จลุล่วง โดยอาศยัรูปแบบของการท างานเป็นทีมและการ
เรียนรู้ร่วมกนั ตลอดจนมีความคิดความเขา้ใจเชิงระบบท่ีจะประสานกนัเพื่อให้เกิดความไดเ้ปรียบท่ี
ย ัง่ยนืและสามารถท่ีจะท าการแข่งขนัท่ามกลางกระแสโลกกาภิวฒัน์ได ้
  ความคิดเชิงระบบ โดยภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  
ซ่ึงน่าจะเป็นเพราะ  มหาวิทยาลยั ใช้ระบบประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นตวัช่วยในการประเมินผล 
การปฏิบัติงานอย่างมีขั้นตอน โดยการใช้รูปแบบวงจรเดมมิง (PDCA) รวมถึงมีการจัดท าแผน
ยทุธศาสตร์ซ่ึงเช่ือมโยงแผนงาน/โครงการไปยงัทุกหน่วยงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั กรีนเบิร์กและ บารอน 
(อา้งถึงใน วิสุทธิมรรค  อ านักมณี,2552) ได้กล่าวไวว้่า องค์กรท่ีมีความสามารถในการปรับตวัต่อ 
การเปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ือง พนกังานตอ้งมีแนวทางความคิดท่ีเป็นระบบ มีการแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นซ่ึงกนัและกนัและมีการท างานร่วมกนัในแผนงานท่ีตั้งไวเ้พื่อบรรลุตามวสิัยทศัน์ขององคก์ร 
 2.2 ความคิดเห็นทีเ่กี่ยวกบัปัจจัยด้านองค์กรทีส่่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
  ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัด้านองค์กรท่ีส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือภาพรวมพบว่า กลุ่มตวัอย่าง มีความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ กลยุทธ์องคก์ร  
รองลงมา  คือ โครงสร้างองคก์ร ภาวะผูน้ า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด ไดแ้ก่ วฒันธรรมองคก์รอยา่งไรก็
ตามเม่ือพิจารณาผลจากศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัดา้นองคก์รท่ีส่งผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของ
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือเป็นรายดา้นสรุปไดว้า่ 
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  กลยุทธ์องค์กร ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  
ซ่ึงน่าจะเป็นเพราะ มหาวทิยาลยัมีการจดัท าแผนพฒันาการศึกษาระดบัอุดมศึกษา โดยมีการก าหนด
วสิัยทศัน์ และกลยทุธ์ในการปฏิบติังานร่วมกนั เป็นการส่งเสริมใหบุ้คลากรทุกระดบัมีการตดัสินใจ
ร่วมกนัและมีวสิัยทศัน์ร่วมกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ กนกอร  ยศไพบูลย ์(2548) ซ่ึงได ้
ท าการศึกษา การพฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบลสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ พบวา่  
การบริหารเชิงกลยทุธ์มีผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
  โครงสร้างองค์กร ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 
ซ่ึงน่าจะเป็นเพราะ มหาวิทยาลยัมีโครงสร้างการบริหารท่ีมีความชัดเจน มีการมอบหมายความ
รับผดิชอบตามต าแหน่งความรู้ความสามารถ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ เบญจวรรณ  ใยสวรรค ์
(2544) ซ่ึงไดท้  าการศึกษา การศึกษาสภาพและแนวทางการบริหารจดัการในรูปแบบการพฒันา
องค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานการประถมศึกษาจังหวดั
ก าแพงเพชร พบว่า โครงการสร้างของโรงเรียนเป็นโครงสร้างท่ีส่งเสริมให้บุคลากรได้พฒันา
ตนเองให้ก้าวหน้า มีการแบ่งงานของบุคลากรท่ีชดัเจน ไม่ซ ้ าซ้อนกนัและส่งเสริมให้บุคลากรมี
ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาในหนา้ท่ีของตน 
  ภาวะผู้น า ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงน่าจะ
เป็นเพราะ ผูบ้ริหารของมหาวิทยาลยัมีการก าหนดนโยบายและแนวทางการด าเนินงานท่ีเอ้ือต่อ 
การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ มีการก าหนดกลยุทธ์และเป้าประสงคมุ์่งเนน้ท่ีการเป็นมหาวิทยาลยั
แห่งการเรียนรู้อยา่งชดัเจน ส่งผลให้ทุกหน่วยงานยึดเป็นหลกัในการปฏิบติังาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
การศึกษาของ สุภาพร  ธุวสินธ์ุ (2552) ซ่ึงได้ท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเป็นองค์กรแห่ง 
การเรียนรู้ ของบริษทั เอส.เค.อลัฟ่า จ  ากดั พบวา่ พนกังานมีความเห็นว่า ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารมี
ความส าคญัในการเรียนรู้อยา่งยิ่งไม่วา่จะเป็นผูบ้ริหารให้การสนบัสนุนและยอมรับความคิดใหม่ๆ
ของพนกังานภายในบริษทัอยา่งเตม็ท่ี ผูบ้ริหารสร้างความเขา้ใจกบัพนกังานถึงความส าคญัของการ
เรียนรู้ท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิของบริษทั ผูบ้ริหารมีการให้ผลตอบแทนกับพนักงาน เม่ือบริษัท
ประสบความส าเร็จ ผูบ้ริหารสามารถประสานงานให้หน่วยงานต่างๆท างานร่วมกนัไดเ้ป็นอย่างดี 
และผูบ้ริหารรับฟังความคิดเห็นของพนกังานก่อนการตดัสินใจส่งการซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของพชัรา   พนัธ์เจริญ (2546) ศึกษา ความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศการส่ือสารในองค์กร ภาวะ
ผูน้ าการเปล่ียนเปลงของหวัหนา้หอผูป่้วย กบัความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายการพยาบาล 
ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล สังกดักระทรวงกลาโหม  ผลการศึกษาพบวา่ภาวะ
ผูน้ าการเปล่ียนแปลงมีความส าคญัต่อความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้และผลการวิจยัคร้ังน้ีสามารถ
ใชพ้ฒันาความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายการพยาบาล 
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  วฒันธรรมองค์กร ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
ซ่ึงน่าจะเป็นเพราะ มหาวิทยาลยัมอบนโยบายให้ทุกส่วนงานให้ด าเนินกิจกรรมการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ เพื่อส่งเสริมให้มีการเรียนรู้นอกกรอบ และปลูกฝังให้การจดัการความรู้เป็นวฒันธรรมของ
องค์กร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ อนนัต ์  เพชรใหม่ (2547) ซ่ึงไดท้  าการศึกษาองค์การแห่ง
การเรียนรู้:กรณีศึกษาส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ(ป.ป.ช) 
พบว่า วฒันธรรมองค์กรมีอิทธิพลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของส านกังานคณะกรรมการ
ป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ(ป.ป.ช) 
 2.3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี      
พระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
  ผลการศึกษาพบว่า  ปัจจัย ท่ี ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเ รียนรู้ของ
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ  พบว่า  ปัจจยัทั้ง 4 ปัจจยัสามารถร่วมกัน
พยากรณ์ตวัแปรการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนคร
เหนือไดร้้อยละ 48.6 เม่ือพิจารณาจ าแนกตามปัจจยัแลว้พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเป็นองคก์รแห่ง
การเรียนรู้ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ มากท่ีสุดได้แก่ ปัจจยัด้าน
โครงสร้างองคก์รและปัจจยัท่ีส่งผลนอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นกลยทุธ์องคก์ร 
  เม่ือเทียบเคียงกบัวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่า สอดคล้องกบัแนวคิดของ มาร์ค
วอร์ดท ์(Michael J. Marquardt, 1996 :อา้งใน ชินวฒิุ  วจิกัษณ์ประเสริฐ, 2547)  ซ่ึงอธิบายวา่องคก์ร
ท่ีจะยืนหยดัและสามารถสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัไดน้ั้นควรท่ีจะตอ้งมีการพฒันาอย่าง
ต่อน่ืองไม่ว่าสภาพแวดลอ้มหรือสถานการณ์ในปัจจุบนัจะมีการเปล่ียนแปลงไปอย่างไร ซ่ึงการ
พฒันาองคก์รดว้ยหลกัการและแนวคิดองคก์รแห่งกรเรียนรู้จะเป็นทางเลือกท่ีดีท่ีจะน าองคก์รไปสู่
ความส าเร็จไดต้ามท่ีตอ้งการ ดงัน้ี 
  - โครงสร้างองคก์ร Michael J. Marquardt กล่าววา่ เป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลอยา่งยิ่งต่อ
การด ารงคอ์ยูข่ององคก์ร และต่อสมาชิกภายในองคก์ร โดยโครงสร้างนั้นเป็นตวัก าหนดระบบการ
ปฏิบติังาน การติดตามตรวจสอบผลการปฏิบติังาน ช่องทางการส่ือสาร กระบวนการส าหรับ
ตดัสินใจ และระดบัของการควบคุมภายในองคก์าร  
  - วฒันธรรมองค์กร  Michael J. Marquardt กล่าววา่ องคก์รควรจะมีค่านิยมและ
ความเช่ือร่วมกนัในเร่ืองการเรียนรู้ เพื่อปรับเปล่ียนความสามารถของบุคลากร กลุ่มหรือทีมและเพิ่ม
ประสิทธิภาพขององค์กรในการท่ีจะน าไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยผูน้ าองค์กรควรจะ
ท าความเขา้ใจวา่จะปรับเปล่ียนและใชว้ฒันธรรมองคก์รอยา่งไรจึงจะช่วยเสริมให้สมาชิกในองคก์ร
เกิดการเรียนรู้ร่วมกนั 
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  - ภาวะผูน้ า Michael J. Marquardt กล่าววา่ ผูบ้ริหารในองคก์รแห่งการเรียนรู้ควร
ท่ีจะปรับเปล่ียนรูปแบบการปฏิบติังานจากเดิมท่ีเก่ียวกบัการควบคุมไปสู่การเรียนรู้ การเพิ่มอ านาจ
และการเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ือง 
  - กลยทุธ์องคก์ร Michael J. Marquardt กล่าววา่ เป็นการก าหนดวธีิการหรือ 
แนวทางท่ีเหมาะสมต่อการบรรลุตามวสิัยทศัน์ หรือส่ิงท่ีตอ้งการจะเป็นในอนาคต โดยกลยทุธ์ 
ต่างๆ ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการเร่ิมตน้ในการสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
  เม่ือเทียบเคียงกบัผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่  วสุิทธิวรรค  อ านกัมณี (2550)  
ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของบุคลากรโรงเรียนไผทอุดมศึกษา พบว่า 
ความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของบุคลากรโรงเรียนไผทอุดมศึกษา
โดยรวมอยู่ในระดบัดีมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ปัจจยัด้านภาวะผูน้ าทางวิชาการ ด้าน
วสิัยทศัน์ พนัธกิจและยุทธศาสตร์ ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นบุคลากร
และทีมงาน ด้านโครงสร้างการบริหาร ดา้นบรรยากาศและวฒันธรรมองค์กร อยู่ในระดบัดีมาก 
และยงัสอดคลอ้งกบั พิชญนนัท์  ภิรมยร่ื์น(2551) ไดศึ้กษา ปัจจยัภายในองคก์รท่ีมีอิทธิพลต่อการ
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของการไฟฟ้านครหลวง  พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัภายใน
องค์กรกบัการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของการไฟฟ้านครหลวงพบว่า ปัจจยัภายในองค์กรทุก
ปัจจยั ได้แก่ 1)ปัจจัยวิสัยทัศน์ภารกิจและยุทธศาสตร์ท่ีเอ้ือต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  
2)ปัจจยัโครงสร้างองคก์รท่ีเอ้ือต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 3)ปัจจยัการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยี
การเรียนรู้ 4)ปัจจยัความสามารถในการด าเนินงานบริหารจดัการ 5)ปัจจยัความสามารถในการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อม 6)ปัจจยัการปฏิบติังานของรายบุคคลและทีมงาน 7)ปัจจยัการพฒันา
รายบุคคลและทีมงาน 8)ปัจจยัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารในองคก์ร 9)ปัจจยับรรยากาศและวฒันธรรม
องค์กรท่ีเอ้ือต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 10)ปัจจยัการจูงใจในการท างานและ 11)ปัจจัย
เป้าหมายและขอ้มูลยอ้นกลบัในการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการเป็นองค์กรแห่ง 
การเรียนรู้ของการไฟฟ้านครหลวงอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  สอดคล้องกบั ลือชัย  
จนัทร์โป๊ (2546) ศึกษาเร่ือง รูปแบบการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนอาชีวศึกษาคาทอลิก
ในประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน
อาชีวศึกษาคาทอลิกในประเทศเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยดังน้ี พนัธกิจและยุทธศาสตร์ 
วฒันธรรมองค์กร ภาวะผูน้ า บรรยากาศในการท างาน โครงสร้างองค์กร การด าเนินงานดา้นการ
จดัการ การจูงใจ และระบบองคก์ร 
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 2.4 เปรียบเทยีบความคิดเห็นเกีย่วกบัระดับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าพระนครเหนือ  
  ผลการศึกษาพบว่า ประเภทของบุคลากรท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อองค์กร
แห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือแตกต่างกันท่ีระดับ
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยเม่ือพิจารณาตามองคป์ระกอบพบวา่ ประเภทของบุคลากรท่ีแตกต่างกนั 
มีความคิดเห็นต่อองค์กรแห่งการเรียนรู้ด้านการมีวิสัยทศัน์ร่วม ด้านการเรียนรู้เป็นทีม และด้าน
ความคิดเชิงระบบ แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั คนัธรส  แสนวงศ์ (2549) ศึกษาศกัยภาพในการ
พฒันาไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรวิทยาลัยเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม ท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีผลท าให้การรับรู้ในบางองค์ประกอบในการ
พฒันาสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และสอดคลอ้งกบั 
จิรวรรณ วุฒิกลตระกูล (2550) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการความรู้ กรณีศึกษาส านักงาน
สรรพากรภาค 6 ผลการศึกษาพบวา่ ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนั มีความ
คิดเห็นต่อการจดัการความรู้แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1 ข้อเสนอแนะในการน าไปปฏิบัติ 
  ในการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือเหนือ ท าให้ไดข้อ้สนเทศท่ีจะไดเ้สนอแนะในการน าไปใช้
เป็นแนวทางในการสร้างเสริมความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ดงัต่อไปน้ี 
   3.1.1 ปัจจัยด้านองค์กรที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยพีระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
   1) กลยุทธ์องค์กร ผลการศึกษาพบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ บุคลากรทุก
คนได้รับทราบเหตุการณ์ ขอ้มูล ข่าวสารต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานอย่างต่อเน่ือง 
ซ่ึงบ่งช้ีวา่ มหาวทิยาลยัควรมุ่งเนน้พฒันาเร่ืองการส่ือสารภายในองคก์ร เน่ืองจาก การติดต่อส่ือสาร
เป็นกิจกรรมท่ีทุกคนจะตอ้งปฏิบติัอยู่เสมอไม่ว่าจะตอ้งต าแหน่งใดในองค์กร ทั้งในแง่ส่วนตวั 
บุคคลต่างๆ ก็ตอ้งมีการส่ือสารกนัเพื่อให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูลการท างาน หรือเพื่อการประสานงานและ
ความเขา้ใจต่างๆ อยา่งเหมาะสม และในแง่องค์กรการส่ือสารจะช่วยสร้างและจรรโลงวฒันธรรม
ขององค์กรต่อไป และสร้างองค์กรให้กา้วไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ดว้ย การติดต่อส่ือสารของ
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องค์กรประกอบด้วย 2 กลุ่มใหญ่ๆ คือ การติดต่อส่ือสารภายในองค์กร และการติดต่อส่ือสาร
ภายนอก 
   2) โครงสร้างองคก์ร ผลการศึกษาพบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ หน่วยงาน
มีการปรับลดขนาดองคก์รอย่างเหมาะสม ซ่ึงบ่งช้ีว่า มหาวิทยาลยัควรให้ความส าคญัในเร่ืองของ
โครงสร้างองคก์รท่ีมีความเหมาะสม ควรมีการส ารวจและจดัล าดบังานให้เหมาะสมกบัหน่วยงานท่ี
มีอยู ่โดยให้มีการจดัท ากรอบอตัราก าลงัและภาระงานท่ีมีความสัมพนัธ์กบัหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ
เพื่อน ามาพิจารณาปรับเพิ่มลดอตัราก าลงัอยา่งเหมาะสม 
   3) ภาวะผูน้ า ผลการศึกษาพบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ผูบ้ริหารปฏิบติัตน
ให้บุคลากรเกิดความไวว้างใจในการบริหารและยึดมัน่เป็นแบบอย่าง ซ่ึงบ่งช้ีว่า ผูบ้ริหารของ
มหาวิทยาลยัตอ้งเป็นผูน้ าทางวิชาการ  เป็นผูน้ าการปฏิรูปการเรียนรู้ตามพระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติ  มีความสามารถในการระดมและใช้ทรัพยากรเพื่อการบริหารอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล  มีการก าหนดนโยบายและแนวทางการด าเนินงานท่ีมีความชัดเจน มีการติดตาม
ประเมินผลบุคลากรอย่างยุติธรรมและเสมอภาค ยอมรับฟังความคิดเห็นใหม่ๆและให้โอกาส
บุคลากรไดแ้สดงความคิดเห็นในการท างานอยูเ่สมอ จดัให้มีระบบการประกนัคุณภาพ เพื่อให้การ
จดัการศึกษาเป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ  โดยให้มีการประเมินผลการท างานของ
ผูบ้ริหารระดบัสูงของทุกหน่วยงาน ซ่ึงเป็นการประเมินจากบุคลากรทุกระดบัของหน่วยงานภายใน
ของมหาวทิยาลยั และน าผลท่ีไดไ้ปพฒันาการปฏิบติังาน 
   4) วฒันธรรมองคก์ร ผลการศึกษาพบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ หน่วยงานมี
การส่งเสริมให้มีการเรียนรู้นอกกรอบ ซ่ึงบ่งช้ีวา่ มหาวิทยาลยัควรกระตุน้ให้บุคลากรเกิดจิตส านึก
รับผิดชอบร่วมกนัว่าการท างานให้กา้วหนา้จะตอ้งมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ องค์กรควรจดัให้มี
เวทีแสดงออกถึงความคิดนอกกรอบท่ีสร้างสรรค์ ดว้ยการจดัให้มีการแสดงออกตามความคิดตาม
โอกาสและเหตุการณ์ในระยะเวลาต่างๆนอกจากนั้นควรมีการเปิดพื้นท่ีให้ส่ือต่างๆเพื่อให้บุคลากร
ไดเ้สนอความคิดเห็นผา่นช่องทางต่างๆอนัจะท าใหเ้กิดการต่ืนตวัและต่ืนเตน้กบัความคิดนอกกรอบ
ใหม่ๆ  โดยการน าระบบการจดัการความรู้มาใช้ในการปฏิบติังานและส่งเสริมให้บุคลากรน า
ประสบการณ์และความรู้ท่ีไดรั้บจากการแลกเปล่ียนเรียนรู้ไปประยกุตใ์ชก้บัการปฏิบติังานจริง 
  3.1.2 ระดับของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีพระจอม
เกล้าพระนครเหนือ  
   1) ความรอบรู้แห่งตน ผลการศึกษาพบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือท่านมี
ความสนใจในการเรียนรู้งานของฝ่ายอ่ืนๆท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบังานของท่าน   ซ่ึงบ่งช้ีวา่  มหาวิทยาลยั
ควรมุ่งเนน้เร่ือง การใฝ่รู้ของบุคลากร ซ่ึงการท่ีบุคลากรจะประสบความส าเร็จในการท างานไดน้ั้น 
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นอกจากจะเป็นผูท่ี้มีความรู้ อนัประกอบ ดว้ยวยัวุฒิ และคุณวุฒิแลว้ ควรตอ้งน าทกัษะอ่ืนๆ เขา้มา
เสริม เขา้มาปรับปรุง และจดัการในการท างานของตน โดยทกัษะเหล่านั้นจะเกิดข้ึนไดก้็จากการ
สังเกต การเรียนรู้ การศึกษา คน้ควา้ และการน าประยุกตใ์ช้ โดยการจดัโครงการสัมมนา ฝึกอบรม
อบรม ศึกษาดูงาน ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
   2) แบบแผนความคิดอ่าน ผลการศึกษาพบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ  
ท่านสามารถปรับแนวความคิด หรือวิธีการปฏิบติังานเพื่อน ามาปฏิบติัให้สอดคลอ้งกบัเป้าหมาย
ขององค์กรได ้ซ่ึงบ่งช้ีว่า มหาวิทยาลยัควรเปิดโอกาสให้บุคลากรท่ีมีความรู้ต่างกนัไดแ้ลกเปล่ียน
เรียนรู้ มีการน าปัญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึนมาวิเคราะห์และหาทางออกท่ีดีท่ีสุด เพื่อให้บุคลากรสามารถ
รวบรวมแนวคิดไดอ้ย่างเป็นระบบอนัจะส่งผลให้บรรลุเป้าหมายขององคก์รอย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยการจดัโครงการแบ่งปันและแลกเปล่ียนเรียนรู้ (Knowledge Sharing) ซ่ึงเป็นการน าเสนอ
แนวคิดท่ีดีในการปฏิบติังานท่ีเป็นผลงานของบุคลากร ไดน้ ามาแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนั 
   3) การมีวิสัยทศัน์ร่วม ผลการศึกษาพบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือหน่วยงาน
ของท่านมีการประชุมหารือเพื่อก าหนดแผนการด าเนินงาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรอยู่
เสมอ ซ่ึงบ่งช้ีวา่มหาวิทยาลยัควรส่งเสริมให้บุคลากรไดมี้ส่วนร่วมในการวางแผนและการก าหนด
กลยทุธ์ของมหาวทิยาลยัเพื่อสร้างวสิัยทศัน์ขององคก์รร่วมกนั โดยการจดัสัมมนาเชิงปฏิบติัการเพื่อ
การจดัท าแผนยุทธศาสตร์เพื่อรองรับแผนพฒันาการศึกษาระดบัอุดมศึกษา ของมหาวิทยาลยั ซ่ึงมี
ตวัแทนของบุคลากรทุกส่วนงานเขา้ร่วมเสนอแนะและแลกเปล่ียนความคิดเห็น 
   4) การเรียนรู้เป็นทีม ผลการศึกษาพบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือผูบ้ริหาร
ส่งเสริมและสนบัสนุนบุคลากรให้ท างานและแกไ้ขปัญหาร่วมกนัเป็นทีม  ซ่ึงบ่งช้ีวา่ มหาวิทยาลยั
ควรส่งเสริมใหบุ้คลากรไดมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจปรับปรุงเปล่ียนแปลง พฒันางานท่ีรับผิดชอบ 
รวมถึงท าความเขา้ใจกบัสภาพปัญหาและความส าคญัของการเปล่ียนแปลง  โดยการส่งเสริมและ
สนบัสนุนให้เกิดความร่วมมือในการสร้างผลงานดา้นต่างๆท่ีไดท้  าร่วมกนัทั้งภายในและภายนอก
องคก์ร 
   5) ความคิดเชิงระบบ  ผลการศึกษาพบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ  
การด าเนินงานของแต่ละฝ่ายมีความสอดคลอ้งกบัแผนงานและเป้าหมายขององค์กร และ ท่านมี 
การติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานแลว้น ามาปรับปรุงพฒันางานของท่านอยูเ่สมอ ซ่ึงบ่งช้ีวา่
มหาวิทยาลยัควรมีวิธีการแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนอย่างเป็นระบบ ตามระดับของปัญหาอย่างชัดเจน  
โดยใหบุ้คลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการแกปั้ญหาอยา่งเป็นขั้นตอน และควรส่งเสริมให้มีการจดัการ
เรียนรู้แบบบูรณาการทั้งความคิดและการปฏิบติั พร้อมทั้งควรมีมาตรฐานการท างานท่ีเป็นระบบ
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จากการแสดงความคิดเห็นของบุคลากรทุกคน โดยการน าระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาและ
ระบบ ISO มาใชป้ระเมินประสิทธิภาพในการท างาน 
   6) ควรศึกษาดูงาน หน่วยงานหรือมหาวทิยาลยัท่ีเป็นตวัอยา่งท่ีดี 
(Best Practice) ในการจดัการความรู้ เพื่อศึกษาเปรียบเทียบ (Benchmarking) ผลการด าเนินงาน 
 3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาวจัิยคร้ังต่อไป 
  3.2.1 ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการ
เรียนรู้ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ โดยศึกษาจากปัจจัยองคก์ร 4 ดา้น 
คือ กลยทุธ์องคก์ร โครงสร้างองคก์ร ภาวะผูน้ า และ วฒันธรรมองคก์ร ในการศึกษาคร้ังต่อไปควร
ศึกษาปัจจยัอ่ืนๆ เช่น การจดัการความรู้ เทคโนโลยสีารสนเทศ วสิัยทศัน์ สภาพแวดลอ้ม 
ท่ีอาจส่งผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
  3.2.2 ควรศึกษาสภาพปัญหา และอุปสรรคด้านกลยุทธ์องค์กร ด้านโครงสร้าง
องค์กร ดา้นภาวะผูน้ า ดา้นวฒันธรรมองค์กร ดา้นความรอบรู้แห่งตน ดา้นแบบแผนความคิดอ่าน 
ด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วม ด้านการเรียนรู้เป็นทีม และด้านความคิดเชิงระบบในการพัฒนา
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ ใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูล
ในการพฒันามหาวทิยาลยัใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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บรรณานุกรม  
 

กนกอร  ยศไพบูลย ์(2548) การพฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบลสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
 : รายงานการวจิยัทุนอุดมหนุนการวจิยัของสภาวจิยัแห่งชาติ 
กรภทัร์  จารุด าเนินกนก (2552) นานาทรรศนะการจดัการความรู้และการสร้างองคก์ารแห่ง 
 การเรียนรู้ กรุงเทพมหานคร ส านกัพิมพจุ์ฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
กรรธิมา  ถานทองดี (2555) "ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของกรมพฒันาฝีมือ 
 แรงงาน" ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  สาขาวชิาวทิยาการจดัการ 
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ก่ิงแกว้  ศรีสาลีกุลรัตน์ (2551) "ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร 
 กบัความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนสังกดัเมืองพทัยา"  ปริญญาการศึกษา 
 มหาบณัฑิต  สาขาวชิาการบริหารการศึกษา  มหาวทิยาลยับูรพา 
กิดานนัท ์ มลิทอง (2548) เทคโนโลยีและการส่ือสารเพ่ือการศึกษา  กรุงเทพมหานคร  
 โรงพิมพอ์รุณการการพิมพ ์
เกศรา  รักชาติ (2549) องค์กรแห่งการต่ืนรู้ กรุงเทพมหานคร เนชัน่มลัติมีเดียกรุ๊ป 
คนึกนิจ  พรหมเนตร (2554) การพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษา 
 : รายงานการวจิยั วทิยาลยัอาชีวศึกษาเชียงราย  กระทรวงศึกษาธิการ 
คนัธรส  แสนวงศ ์(2549) "ศกัยภาพในการพฒันาไปสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้บุคลากร 
 วทิยาลยัเทคโนโลยอุีตสาหกรรม "  วารสารวิชาการพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
 16, 3 (กรกฎาคม – กนัยายน 2549) : 43-51 
จิรวรรณ  วฒิุกลตระกลู (2550) "ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการความรู้ กรณีศึกษาส านกังานสรรพากร 
 ภาค 6"  ปริญญารัฐประศาสนศาสตร์มหาบณัฑิต สาขาวชิาวทิยาการจดัการ   
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
จ าเริญ  จิตรหลงั (2549) “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในสถานศึกษา ” 
 ปริญญาศึกษาศาสตร์ดุษฎีบณัฑิต การบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์  
 วทิยาเขตปัตตานี 
เจริญวชิญ ์ สมพงษธ์รรม (2548) "ความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์รกบัองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
 ของสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาภาคตะวนัออก”  วารสาร 
 การบริหารการศึกษา  1, 1 (ตุลาคม 2548-มกราคม 2549) : 31 – 36 
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เจริญวชิญ ์ สมพงษธ์รรม (2548) "ความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์รกบัองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
 ของสถานศึกษาของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาภาคตะวนัออก"  
 ปริญญาการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา  มหาวทิยาลยับูรพา 
เจษฎา  นกนอ้ยและคณะ (2552) นานาทัศนการจัดการความรู้และการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 กรุงเทพมหานคร: ส านกัพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
เจษฎากร  ทองแสวง (2553) “แนวทางการพฒันาองคก์รสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้ กรณีศึกษา 
 มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต” ปริญญาวทิยาศาสตร์มหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหาร 
 เทคโนโลย ี วทิยาลยันวตักรรม มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
ชฎาภรณ์  สงวนแกว้ (2549) "ศึกษาการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารของโรงเรียน 
 ตน้แบบการพฒันาการใชไ้อซีทีเพื่อการเรียนรู้" ปริญญาครุศาสตร์มหาบณัฑิต 
 สาขาวชิาบริหารการศึกษา  มหาวทิยาลยัราชภฎัจนัทรเกษม 
ชายแดน  ทบัเสือ (2548) "การรับรู้วฒันธรรมองคก์ารและองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของขา้ราชการ 
 กรมพฒันาท่ีดิน" ปริญญาวทิยาศาสตร์มหาบณัฑิต  สาขาวชิาจิตวทิยาอุตสาหกรรม 
 มหาวทิยาลยัเกริก 
ชินวฒิุ  วจิกัษณ์ประเสริฐ (2547) "การพฒันาแบบสอบถามเพื่อประเมินการเป็นองคก์รแห่งการ 
 เรียนรู้ กรณีศึกษาเปรียบเทียบความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ระหวา่งบริษทัจ ากดั 
 (มหาชน) และหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ"  ปริญญาวทิยาศาสตร์มหาบณัฑิต  
 สาขาวชิาการจดัการเทคโนโลยแีละนวตักรรม  มหาวทิยาลยัพระจอมเกลา้ธนบุรี 
ชุลีพร  เอ่ียมอ านวย (2548) "การศึกษาความคิดเห็นของพนกังานต่อศกัยภาพการพฒันาไปสู่ 
 การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั"  
 ปริญญาครุศาสตร์มหาบณัฑิต เทคโนโลยอุีตสาหกรรม มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 
ชูเกียรติ  บุญกะนนัท ์(2550) "รูปแบบความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ 
 การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ส าหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน" ปริญญาดุษฎีนิพนธ์ 
 การศึกษาดุษฎีบณัฑิต มหาวทิยาลยันเรศวร 
ณฐัยา  สินตระการผล (2554) การจัดการความรู้ กรุงเทพมหานคร บริษทั  
 ส.เอเชีย เพรส (1989) จ ากดั 
ดวงทิพย ์ อวดร่าง (2550) "การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ตามการรับรู้ของบุคลากรในสังกดั 
 ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยัเชียงใหม"่ ปริญญาศึกษาศาสตร์มหาบณัฑิต 
 สาขาวชิาจิตวทิยาการศึกษา และการแนะแนว มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
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เดชน์  เทียมรัตน์ และ กานตสุ์ดา  มาฆะสิรานนท ์(2544) วินัยส าหรับองค์การเรียนรู้ 
 กรุงเทพมหานคร  เอก็ซ์เปอร์เน็ต 
ทิพวรรณ  หล่อสุวรรณรัตน์ (2548) องค์การแห่งการเรียนรู้:จากแนวคิดสู่การปฏิบัติ  
 กรุงเทพมหานคร แซทโ์ฟร์ พร้ินต้ิง 
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 ศูนยต์ามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ" ปริญญาพยาบาลศาสตร์มหาบณัฑิต  
 สาขาวชิาการพยาบาล  มหาวทิยาลยันเรศวร 
ธเนศ  ข าเกิด (2541) “องคก์รแห่งการเรียนรู้”  วารสารวิชาการ ,1(9), : 28 
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 ธนูลกัษณ์ จ ากดั(มหาชน)" ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  สาขาการจดัการ 
 ส าหรับเป็นผูป้ระกอบการ บณัฑิตวทิยาลยัการจดัการและนวตักรรม 
 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี 
บดินทร์  วิจารณ์ (2547) การจัดการความรู้สู่ปัญญาปฏิบัติ  กรุงเทพมหานคร 
 บริษทั เอก็ซเปอร์เน็ท จ ากดั 
บุญส่ง  หาญพานิช (2546) "การพฒันารูปแบบการบริหารจดัการความรู้สถาบนัอุดมศึกษาไทย" 
 ปริญญาครุศาสตร์ดุษฎีบณัฑิต สาขาวชิาอุดมศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
บูรชยั  ศิริมหาสาคร (2550) การจัดการความรู้สู่ความเป็นเลิศ กรุงเทพมหานคร ส านกัพิมพ ์ 
 แสงดาว จ ากดั 
เบญจวรรณ  ใยสวรรค ์(2544) "การศึกษาสภาพและแนวทางการบริหารจดัการในรูปแบบการ 
 พฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัส านกังานการ 
 ประถมศึกษา จงัหวดัก าแพงเพชร" ปริญญาครุศาสตร์มหาบณัฑิต สาขาการบริหาร 
 การศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร 
ประพนธ์   ผาสุขยดื (2549) การจัดการความรู้:จากหลักคิดสู่การปฏิบัติจริง พิมพค์ร้ังท่ี 6  
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 ฉบับกฤษฎีกา เล่ม 119 ตอน 132 หนา้ 34 
“พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2545” (2545, 8 ธนัวาคม) ราชกิจจานุเบกษา 
 ฉบับกฤษฎีกา  เล่ม 119  ตอน 132  หนา้ 31-32 
พชัรา  พนัธ์เจริญ (2546) "ความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศการส่ือสารในองคก์รภาวะผูน้ าการ 
 เปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วย กบัความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายการ 
 พยาบาลตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาล สังกดักระทรวงกลาโหม" 
 ปริญญาพยาบาลศาสตร์มหาบณัฑิต สาขาการบริหารการพยาบาล  
 จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
พิชญนนัท ์ ภิรมยร่ื์น (2551) "ปัจจยัภายในองคก์รท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
 ของการไฟฟ้านครหลวง" ปริญญาปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวชิาการพฒันา 
 ทรัพยากรมนุษย ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
พิชิต  เทพวรรณ์ (2548) "มิติของบรรยากาศองคก์ารกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้" วารสารวิชาการ 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์, 2 (1), 60-75 
 _________ . (2548) "มิติบรรยากาศองคก์ารท่ีมีต่อการพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้: 
 แนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศของมหาวทิยาลยันอร์ท-เชียงใหม่ : รายงานการวจิยั"  
 คณะบริหารธุรกิจ  มหาวทิยาลยันอร์ท-เชียงใหม่ 
ภาวฒัน์  พนัธ์แพ (2547) "ทฤษฏีผูน้ า.เชียงใหม่" ภาควชิาการจดัการ คณะบริหารธุรกิจ  
 มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
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มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ (2556) รายงานประจ าปี 2556 มหาวิทยาลยั 
 เทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ KMUTNB  กรุงเทพมหานคร   
 งานวจิยัสถาบนั กองแผนงาน 
เมตตา  เทพประทุน (2551) "ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนบา้นโป่งวทิยาคม"  
 ปริญญาศึกษาศาสตร์มหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา  
 บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัศิลปากร 
ยรุพร  ศุทธรัตน์ (2552) องคก์ารเพื่อการเรียนรู้ กรุงเทพมหานคร ส านกัพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์ 
 มหาวทิยาลยั 
ยนื  ภู่วรวรรณ และสมชาย  น าประเสริฐชยั (2546) ไอซีทีเพ่ือการศึกษาไทย กรุงเทพมหานคร 
 ซีเอด็ยเูคชัน่ 
ราตรี  ตะ๊พนัธ์ุ (2549) "การศึกษาคุณลกัษณะความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน 
 เตรียมทหาร" ปริญญาการศึกษามหาบณัฑิต  สาขาวชิาการบริหารการศึกษา  
 บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
ล าดวน  โรจรัตน์ (2551) "การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของชุมชนฟ้าครามนครเทศบาลเมืองคูคต  
 อ าเภอล าลูกกา จงัหวดัปทุมธานี" รัฐประศาสนศาสตร์มหาบณัฑิต 
 การปกครองทอ้งถ่ิน  มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
ลือชยั จนัทร์โป๊ (2546) "รูปแบบการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนอาชีวศึกษา 
 คาทอลิกในประเทศไทย"  ดุษฎีนิพนธ์ครุศาสตร์ดุษฎีบณัฑิต  สาขาวชิาการ 
 บริหารอาชีวศึกษา  สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 
วรภทัร์  ภู่เจริญ (2548) องคก์รแห่งการเรียนรู้และการบริหารความรู้  พิมพค์ร้ังท่ี 2  
 กรุงเทพมหานคร บริษทั อริยชน จ ากดั 
วรรณะ  บุษบา  (2553)  "การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา 
 สังกดัส านกังาน คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน" ปริญญาปรัชญาดุษฎีบณัฑิต 
 สาขาการบริหารการศึกษา บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัสยาม 
วจิารณ์  พานิช (2545) องคก์ารแห่งการเรียนรู้และการจดัการความรู้ เอกสารประกอบค าบรรยาย 
 การบริหารการบริหารงานภาครัฐและกฎหมายมหาชน รุ่นท่ี 1 สถาบนัพระปกเกลา้ 
วทิยากร  เชียงกรู (2542) รายงานสภาวะการศึกษาไทย ปี 2541 วกิฤตและโอกาสในการปฏิรูป 
 การศึกษาและสังคมไทย กรุงเทพมหานคร ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ 
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วสุิทธิมรรค  อ านกัมณี (2550) "อจัจยัท่ีมีผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของบุคลากร 
 โรงเรียนไผทอุดมศึกษา" ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  สาขาวชิาวทิยาการจดัการ  
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
วโิรจน์  พิชิตนิติกร (2548) “การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการพฒันาสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้: 
 กรณีศึกษา บริษทั ฟาร์ม่าไลน์ จ ากดั” การศึกษาอิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  
 สาขาวชิาวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
วรีะวฒัน์  ปันนิตามยั (2543) การพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ กรุงเทพมหานคร  ธีระป้อม 
 วรรณกรรม 
วรีวธุ  มาฆะศิรานนท์ (2545) องค์กรเรียนรู้สู่องค์กรอัจฉริยะ  พิมพค์ร้ังท่ี 5 กรุงเทพมหานคร  
 บริษทั เอก็ซเปอร์เน็ท จ ากดั 
 _________ . (2552) การพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้  คร้ังท่ี 2 กรุงเทพมหานคร  
 บริษทั ธนาเพรส จ ากดั 
ศิริเพญ็  พิทกัษว์รรัตน์ (2546) "การพฒันาองคก์ารไปสู่องคก์รแห่งการรับรู้" บริหารธุรกิจ 
 มหาบณัฑิต การจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ศิริมา  ธนานิมิตร (2546) "แนวทางเสริมสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ในโรงเรียนสังกดัมูลนิธิ 
 แห่งสภาคริสตจกัรในประเทศไทย" ปริญญาศึกษาศาสตร์มหาบณัฑิต  
 สาขาวชิาการบริหารการศึกษา บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศิลปากร 
สมคิด  สร้อยน ้า (2547) “การพฒันาตวัแบบองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในโรงเรียนมธัยมศึกษา”  
 ปริญญาศึกษาศาสตร์ดุษฎีบณัฑิต สาขาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
สมิต  สัชฌุกร TPA news คิดนอกกรอบ  สืบคน้วนัท่ี 1 มิถุนายน 2557 เวลา 21.29 น. 
 http://www.tpa.or.th/tpanews/upload/mag_content/42/ContentFile685.pdf 
สรุพงษ ์ มาลี (2552) การจัดการความรู้เพ่ือความต่อเน่ืองในการบริหารงาน  กรุงเทพมหานคร  
 บริษทั โกลบอลอินเตอร์คอมมิวนิเคชัน่ จ  ากดั 
สุจิตรา  บุญยรัตพนัธ์ุ (2534) "การวจิยัพื้นฐาน" ใน ระเบียบวธีิวจิยัทางรัฐประศาสนศาสตร์ 
 หน่วยท่ี 5  176-177  นนทบุรี  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
สุทศัน์  พะสุรัมย ์(2548) "สภาพและความตอ้งการองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของพนกังาน  
 บริษทั กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน)" ปริญญาครุศาสตร์มหาบณัฑิต  
 เทคโนโลยอุีตสาหกรรม  มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 
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สุภาพร  ธุวสินธ์ุ (2552) "ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของบริษทั เอส.เค.อลัฟ่า 
 จ  ากดั"  ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  สาขาวชิาวทิยาการจดัการ  
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
อนนัต ์ เพชรใหม่ (2547) "องคก์ารแห่งการเรียนรู้:กรณีศึกษาส านกังานคณะกรรมการป้องกนั 
 และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ(ป.ป.ช)" ปริญญาศิลปะศาสตร์มหาบณัฑิต 
 คณะพฒันาสังคม สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
อุไรวรรณ  แยม้แสงสังข ์(2555) การจดัการความรู้เบ้ืองตน้ กรุงเทพมหานคร 
 บริษทั ไอกรุ๊ป เพรส จ ากดั 
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ภาคผนวก ก 
รายนามผูท้รงคุณวฒิุตรวจเคร่ืองมือวจิยั 
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รายนามผูท้รงคุณวฒิุตรวจเคร่ืองมือวจิยั 
 

   1.ผูช่้วยศาสตราจารยค์นัธร       แสนวงษ ์
    วฒิุการศึกษา  ศิลปศาสตร์มหาบณัฑิต สาขารัฐศาสตร์ 
    ผูช่้วยอธิการบดีฝ่ายบริหารงานบุคคล 
    มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
   2.รองศาสตราจารย ์ดร.สมชาย ปราการเจริญ 
    วฒิุการศึกษา   ปรัชญาดุษฎีบณัฑิต   สาขาเทคโนโลยสีารสนเทศ 
    รองผูอ้  านวยการฝ่ายวชิาการส านกัหอสมุดกลาง 
    มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
   3.รองศาสตราจารย ์ดร.ปรัชญนนัท ์    นิลสุข 
    วฒิุการศึกษา   ครุศาสตร์ดุษฎีบณัฑิต สาขาวชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 
    อาจารยป์ระจ าภาควชิาครุศาสตร์เทคโนโลย ี คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
    มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
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แบบสอบถาม 
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แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 
เร่ือง ปัจจัยทีส่่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ 
มหาวทิยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

 
ผู้วจัิย 

นางสาวอรนุช  ใดงาม 
 

ค าช้ีแจง 
 การวจิยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาลกัษณะของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเป็นองคก์รแห่ง
การเรียนรู้ แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวิจยัจึงไม่มีผลในดา้นใดๆต่อ
ผูต้อบ ดงันั้นเพื่อความสมบูรณ์ของขอ้มูล ขอความกรุณาท่านตอบแบบสอบถามในความคิดเห็น
ของท่านตามความเป็นจริง ซ่ึงผลจากการวิจัยในคร้ังน้ีจะเป็นข้อมูลเพื่อเสนอแนะแนวทางท่ี
เหมาะสมในการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ
ท่ีสามารถเท่าทนักบัการเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอ้มภายใตก้ระแสโลกาภิวฒัน์อยูเ่สมอ ซ่ึงเป็นการ
พฒันาแบบยัง่ยนื แบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน มี  4 ส่วน ดงัน้ี 
 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ประเภทบุคลากร และ  ระยะเวลาการปฏิบติังาน 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นองคก์รท่ีส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ ประกอบดว้ย กลยุทธ์องคก์ร โครงสร้าง
องคก์ร ภาวะผูน้ า  และ วฒันธรรมองคก์ร 
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัของการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ ประกอบดว้ย ความรอบรู้แห่งตน แบบแผนความคิดอ่าน  
การมีวสิัยทศัน์ร่วม  การเรียนรู้เป็นทีม และ ความคิดเชิงระบบ 
 ส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะเพื่อสร้างเสริมการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลย ีพระจอมเกลา้พระนครเหนือใหมี้ประสิทธิผลมากข้ึน 
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ส่วนที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคล 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงใน  ท่ีตรงกบัตวัท่านเพียงค าตอบเดียว 
 
1.เพศ 
  เพศชาย   เพศหญิง 
 
2.อาย ุ
  19-28 ปี   29-38 ปี 
  39-48 ปี   49 ปีข้ึนไป 
 
3.ระดบัการศึกษา 
  ต  ่ากวา่ปริญญาตรี  ปริญญาตรี 
  ปริญญาโท   ปริญญาเอก 
 
4. ประเภทของบุคลากร 
  สายวชิาการ  

 สายสนบัสนุนวชิาการ 
  
5.ระยะเวลาการปฏิบติังาน ณ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
  นอ้ยกวา่ 1 ปี   1 – 10 ปี 
  11-20 ปี   20 ปีข้ึนไป 
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ส่วนที ่2 ปัจจัยด้านองค์กร 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องค าตอบท่ีสอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของท่าน 
 
 ระดบัการใหค้ะแนนส าหรับแบบสอบถามตอนท่ี 2 ก าหนดไดด้งัน้ี 
 4 หมายถึง  ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 3 หมายถึง  ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 
 2 หมายถึง  ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยนอ้ย 
 1 หมายถึง  ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

ปัจจัยด้านองค์กร 
ระดับความคิดเห็น 

4 3 2 1 

กลยุทธ์องค์กร     
1.ทุกคนมีส่วนร่วมในการก าหนดกลยทุธ์ร่วมกนัภายใน
หน่วยงาน 

    

2.หน่วยงานส่งเสริมใหบุ้คลากรมีโอกาสเสนอความ
คิดเห็นในการก าหนดกลยทุธ์ขององคก์ร 

    

3.หน่วยงานใหค้วามส าคญักบัการเรียนรู้จากการปฏิบติั     
4.หน่วยงานมอบหมายงานท่ีสร้างโอกาสการเรียนรู้     
5.บุคลากรทุกคนไดรั้บทราบเหตุการณ์ ขอ้มูล ข่าวสาร
ต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานอยา่งต่อเน่ือง 

    

โครงสร้างองค์กร     
6.หน่วยงานมีการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีตามโครงสร้าง
ท่ีชดัเจน 

    

7.หน่วยงานมีการจดับุคลากรในต าแหน่งตามความรู้
ความสามารถ 

    

8.การติดต่อส่ือสารในหน่วยงานมีความคล่องตวั     
9.ท่านมีอิสระในการตดัสินใจในงานท่ีรับผดิชอบ     
10.หน่วยงานมีการปรับลดขนาดองคก์รอยา่งเหมาะสม     
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ปัจจัยด้านองค์กร 
ระดับความคิดเห็น 

4 3 2 1 

ภาวะผู้น า     
11.ผูบ้ริหารก าหนดนโยบายและแนวทางการด าเนินงาน
ในการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้อยา่งชดัเจน 

    

12.ผูบ้ริหารสร้างความเขา้ใจในเร่ืองความส าคญัของการ
จดัการองคค์วามรู้ใหแ้ก่บุคลากรอยูเ่สมอ 

    

13.ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจ 

    

14.ผูบ้ริหารปฏิบติัตนใหบุ้คลากรเกิดความไวว้างใจใน
การบริหารและยดึมัน่เป็นแบบอยา่ง 

    

15.ผูบ้ริหารมีการประสานงานใหแ้ต่ละฝ่ายท างาน
ร่วมกนัไดเ้ป็นอยา่งดี 

    

วฒันธรรมองค์กร     
16.หน่วยงานของท่านมีการแลกเปล่ียนความรู้อยา่ง
สม ่าเสมอ 

    

17.หน่วยงานมีการใหค้  าปรึกษาในเร่ืองของการท างาน       
18.หน่วยงานมีการเนน้คุณธรรมน าความรู้     
19.หน่วยงานมีการส่งเสริมใหมี้การเรียนรู้นอกกรอบ     
20.หน่วยงานมีการส่งเสริมระบบการจดัการความรู้เพื่อ
มุ่งสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
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ส่วนที ่3 ระดับของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องค าตอบท่ีสอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของท่าน 
 ระดบัการใหค้  าแนนส าหรับแบบสอบถามตอนท่ี 2 ก าหนดไดด้งัน้ี 
 4 หมายถึง  ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 3 หมายถึง  ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 
 2 หมายถึง  ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยนอ้ย 
 1 หมายถึง  ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

ระดับของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
ระดับความคิดเห็น 

4 3 2 1 

ความรอบรู้แห่งตน     
1.ท่านไดรั้บโอกาสใหเ้ขา้ฝึกอบรมเพื่อพฒันาศกัยภาพ
ของตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

    

2.ท่านเป็นผูแ้สวงหาความรู้ใหม่ๆเพื่อใชใ้นการ
ปฏิบติังาน 

    

3.ท่านมีความสนใจในการเรียนรู้งานของฝ่ายอ่ืนๆท่ีไม่
เก่ียวขอ้งกบังานของท่าน 

    

4.การเรียนรู้ของท่านไม่จ  ากดัแต่เพียงภายในหน่วยงาน
เท่านั้น 

    

5.ท่านกบัเพื่อนร่วมงานมีการแลกเปล่ียนข่าวสาร ความรู้
และขอ้มูลใหม่ๆอยูเ่สมอ 

    

แบบแผนความคิดอ่าน     
6.ท่านสามารถจดัล าดบัความส าคญัในงานของท่านได ้     
7.ท่านมีการปรับรูปแบบวธีิการคิดและวธีิการปฏิบติังาน
ใหท้นัสมยัอยูต่ลอดเวลา 

    

8.เม่ือท่านไดรั้บขอ้มูล หรือความรู้ใหม่ๆท่านจะ
พิจารณาอยา่งรอบคอบก่อนท่ีจะตดัสินใจน าไปปฏิบติั 

    

9.ท่านสามารถปรับแนวความคิด หรือวธีิการปฏิบติังาน
เพื่อน ามาปฏิบติัใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์รได ้
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ระดับของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
ระดับความคิดเห็น 

4 3 2 1 
10.ท่านสามารถรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้นพร้อมปรับ
ความคิดเห็นของตนให้เขา้กบัความคิดเห็นของเพื่อน
ร่วมงานได ้โดยการค านึงถึงเป้าหมายของหน่วยงานเป็น
ส าคญั 

    

การมีวสัิยทัศน์ร่วม     
11.หน่วยงานของท่านมีการประชาสัมพนัธ์ ใหท้ราบถึง
วสิัยทศัน์ขององคก์ร เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติังาน
ของบุคลากร 

    

12.ท่านมีความเขา้ใจในวสิัยทศัน์ขององคก์รเป็นอยา่งดี     
13.ท่านยดึถือวสิัยทศัน์ของหน่วยงานและการ
ประสานงานกนัเพื่อกา้วไปใหถึ้งเป้าหมาย 

    

14.หน่วยงานของท่านมีการประชุมหารือเพื่อก าหนด
แผนการด าเนินงาน เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์รอยู่
เสมอ 

    

15.การท างานของท่านสอดคลอ้งกบัแนวทางท่ีองคก์ร
ก าหนดไว ้

    

การเรียนรู้เป็นทมี     
16.ผูบ้ริหารส่งเสริมและสนบัสนุนบุคลากรใหท้ างาน
และแกไ้ขปัญหาร่วมกนัเป็นทีม 

    

17.หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสใหบุ้คลากรทุกคนได้
แสดงความคิดเห็นในการท างานร่วมกนั 

    

18.ท่านใหก้ารยอมรับความสามารถของเพื่อนร่วมงาน     
19.ท่านสามารถท างานร่วมกบัทีมงานของท่านไดเ้ป็น
อยา่งดี 

    

20.ท่านมีความคิดวา่การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมท าให้
องคก์รเกิดการพฒันาอยา่งแทจ้ริง 
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ระดับของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
ระดับความคิดเห็น 

4 3 2 1 

ความคิดเชิงระบบ     
21.ท่านมีความตระหนกัถึงการเช่ือมโยงแผนงานต่างๆ
ใหส้ัมพนัธ์กนั 

    

22.ท่านสามารถก าหนดขอบเขตของระบบการท างาน
และขอบเขตของเวลาในการท างานอยา่งเหมาะสมและ
ชดัเจน 

    

23.ท่านปฏิบติังานอยา่งมีขั้นตอนจดัล าดบัความส าคญั
อยา่งเป็นระบบ สามารถตรวจสอบรายละเอียดได ้

    

24.การด าเนินงานของแต่ละฝ่ายมีความสอดคลอ้งกบั
แผนงานและเป้าหมายขององคก์ร 

    

25.ท่านมีการติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานแลว้
น ามาปรับปรุงพฒันางานของท่านอยูเ่สมอ 
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ส่วนที ่4 ข้อเสนอแนะเพือ่สร้างเสริมการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของมหาวทิยาลัยเทคโนโลยพีระ
จอมเกล้าพระนครเหนือ ให้มีประสิทธิผลมากขึน้ 
 
ค าช้ีแจง  โปรดให้ขอ้เสนอแนะเพื่อใชเ้ป็นแนวทางสร้างเสริมการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของ
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ ใหมี้ประสิทธิผลมากข้ึน 
 
1.ดา้นกลยทุธ์ขององคก์ร 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
2.ดา้นโครงสร้างขององคก์ร 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
3.ดา้นภาวะผูน้ า 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
4. ดา้นวฒันธรรมองคก์ร
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
5. ดา้นความรอบรู้แห่งตน 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
6. ดา้นแบบแผนความคิดอ่าน 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
7. ดา้นการมีวสิัยทศัน์ร่วม 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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8. ดา้นการเรียนรู้เป็นทีม 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
9. ดา้นความคิดเชิงระบบ 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
 

ขอขอบพระคุณในการใหข้อ้มูล 
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ภาคผนวก ค 
ผลการทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
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ตารางผนวกที ่1  ผลการวเิคราะห์แบบสอบถามเพื่อการวจิยัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการ
เรียนรู้ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ  

(Item-total Statistics) 
ค  าถามท่ี Scale Mean 

If Item Deleted 
Scale Variance 
If Item Deleted 

Corrected Item 
If Item Deleted 

Alpha 
If Item Deleted 

1 138.3000 364.9759         .4063 .9654 
2 138.2000 355.6138         .7123 .9640 
3 137.9667 361.0678         .4765 .9652 
4 138.1000 370.3690 .4246 .9652 
5 137.8333 362.4195 .5195 .9649 
6 137.8000 366.9931 .3378 .9656 
7 138.0667 363.5816 .5380 .9648 
8 138.1667 372.7644 .2609 .9655 
9 138.1333 359.7057 .7852 .9639 

10 138.4000 354.1793 .5995 .9648 
11 137.7667 350.3920 .8503 .9633 
12 138.2000 355.7517 .6662 .9643 
13 138.2667 354.9609 .7485 .9639 
14 137.6667 358.0230 .7665 .9639 
15 137.8667 357.3609 .7306 .9640 
16 138.3667 364.4471 .5963 .9646 
17 137.9000 363.4034 .5026 .9649 
18 137.4333 371.9782 .1808 .9661 
19 138.2333 356.7368 .6562 .9643 
20 138.2000 359.8207 .6499 .9643 
21 138.4000 355.0759 .5989 .9647 
22 137.9000 355.1276 .7275 .9640 
23 137.9333 352.7540 .7802 .9637 
24 137.9000 356.4379 .6806 .9642 
25 138.0000 359.5172 .5390 .9649 
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(Item-total Statistics) 
ค  าถามท่ี Scale Mean 

If Item Deleted 
Scale Variance 
If Item Deleted 

Corrected Item 
If Item Deleted 

Alpha 
If Item Deleted 

26 137.8667 362.1195 .7404 .9642 
27 138.1000 358.5759 .6657 .9643 
28 137.8333 356.7644 .8029 .9637 
29 138.0000 355.1034 .7813 .9637 
30 137.7667 358.8057 .6408 .9644 
31 137.5667 356.8747 .6513 .9643 
32 137.9667 361.7575 .5537 .9647 
33 137.8667 357.6368 .7833 .9638 
34 138.0000 357.3103 .6515 .9643 
35 137.9000 365.3345 .5946 .9647 
36 137.7000 366.9069 .3899 .9653 
37 137.8000 364.0276 .5362 .9648 
38 137.7000 366.7000 .5045 .9649 
39 137.7333 370.2023 .2834 .9656 
40 137.6000 364.5241 .5364 .9648 
41 137.9000 355.1966 .6831 .9642 
42 138.0667 362.7540 .7274 .9643 
43 137.9000 362.7828 .5773 .9646 
44 138.0000 354.6207 .7480 .9639 
45 138.1333 352.4644 .8192 .9635 

     
 

Alpha =    0.9653 
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