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บทคัดยอ

การศึกษาคนควาอิสระครั้งนี้จึงมีวัตถุประสงคเพื่อ (1) วิเคราะหสาเหตุที่ท ําใหเกิดปญหา
ในการประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (2) ศึกษาแนวทางแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในแตละดาน
ตามความเห็นของผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม

กลุมตัวอยางทีใ่ชเปนผูประกอบการธรุกจิขนาดกลางและขนาดยอมประเภทผลติบรรจุภัณฑ
จากกระดาษทุกชนิดที่จดทะเบียนอยางเป นทางการไว กับกรมโรงงานอุตสาหกรรมในเขต
กรุงเทพมหานครจํ านวน 47 ราย เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถาม สถติิท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล     
ไดแก คาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

ผลการศึกษาคนควาอิสระ พบวาผูประกอบการของสถานประกอบการธุรกิจอุตสาห
กรรมที่เปนกลุมตัวอยางสวนใหญ (1) มีความเห็นวาปญหาดานการตลาดที่มีสาเหตุมาจากผลิตภัณฑ
กับราคา กับปญหาดานการเงินและการบัญชีที่มีสาเหตุมาจากการขาดแคลนเงินทุนและไมมีการทํ า
บัญชีอยางเปนระบบนั้นมีความส ําคัญมาก สํ าหรับปญหาดานการผลิตและเทคโนโลยีท่ีมีสาเหตุมาจาก
การละเลยในเรื่องขอมูลปอนกลับ กับปญหาดานการบริหารจัดการที่มีสาเหตุมาจากขาดการวางแผน
การจัดการที่เหมาะสมนั้นมีความส ําคัญรองลงมา  (2) แนวทางแกไขปญหาดานการตลาด ควรมีการ
ควบคุมตนทุนในการพัฒนาผลิตภัณฑ ควรกํ าหนดราคาใหมีความสมเหตุสมผลทดแทนกับตนทุนได 
ปญหาดานการเงินและบัญชี หนวยงานที่เกี่ยวของ ควรเขามาใหค ําปรึกษาและสนับสนุนดานการเงิน
อยางจริงจัง ปญหาดานการบริหารจัดการ ควรมีการวางแผนการดํ าเนินงาน การควบคุม ติดตาม และ
ประเมินผลการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับสภาวการณที่เปลี่ยนไป สํ าหรับปญหาดานการผลิตและ
เทคโนโลยี ควรใหความสํ าคัญกับขอมูลปอนกลับ

ค ําส ําคัญ    ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม  การท ําบัญชีอยางเปนระบบ  ขอมูลปอนกลบั
การควบคุมตนทุน
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บทที ่1
บทนํ า

1.! ช่ือโครงการคนควาอิสระ
การศึกษาป ญหาในการประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดย อม  ในเขต

กรุงเทพมหานคร (The Study on Problem of Small and Medium Enterprises in Bangkok) ศึกษา
เฉพาะกรณีอุตสาหกรรมประเภทผลิตบรรจุภัณฑจากกระดาษทุกชนิด

2.! ความเปนมาและความส ําคัญของปญหา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม หรือที่เรียกวา SMEs (Small and Medium 

Enterprises) มีความส ําคัญตอเศรษฐกิจของประเทศ เนื่องจาก (ปราโมทย  วิทยาสุข. 2543 ก : 
109-116)

2.1! กอใหเกิดประโยชนตอระบบเศรษฐกิจ ในแงของการจางงาน การสรางมูลคา 
ผลผลิต การสรางรายไดจากการสงออก และการประหยัดเงินตราตางประเทศจากการผลิตสินคา
และบริการเพือ่ทดแทนการนํ าเขา

2.2! กอใหเกิดการสรางสรรคสินคาและบริการ เพื่อสนองความตองการและอ ํานวย
ความสะดวกตอธุรกรรมทางเศรษฐกิจ ไดแก การผลิตหรือการแปรรูป การเก็บรักษา การจํ าหนาย 
การใหบริการหลังการขาย การขนสง การใหบริการในลักษณะอาชีพอิสระตาง ๆ

2.3! เปนจุดก ําเนิดของผูที่สนใจจะลงทุนเปนผูประกอบการรายใหม เนื่องจากกิจการ 
SMEs ใชเงินลงทุน  ไมสูง ถาพลาดพลั้งความเสียหายที่เกิดขึ้นจะไมมากนัก แตหากกิจการอยู
รอดและเจริญกาวหนาก็จะเปนฐานการพัฒนาประเทศที่ส ําคัญ

2.4! เปนแหลงหรือโรงเรียนฝกอาชีพของบรรดาแรงงานประเภทตาง ๆ  โดยเฉพาะ
แรงงานที่ไมไดผานระบบการศึกษาดานอาชีวศึกษา กลาวคือ แรงงานเหลาน้ีจะสมัครเขามา
ทํ างานและฝกฝนเรียนรูจากประสบการณการท ํางานจริง

2.5! กอใหเกิดการเชื่อมโยงกับกิจการขนาดใหญ  หรือกิจการอื่นที่เกี่ยวของกัน   เชน 
การรับชวงการผลิต เปนแหลงรับซื้อวัตถุดิบจากภาคการเกษตร

2.6! ปองกันการผูกขาดในระบบเศรษฐกิจ ชวยใหเกิดการแขงขันในการดํ าเนินธุรกิจ
และเปนธรรม กอใหเกิดประสิทธิภาพตอระบบเศรษฐกิจโดยรวม

ในประเทศที่พัฒนาแลวไดใหความส ําคัญกับการสงเสริมสนับสนุน SMEs เปนอยาง
มากในสหรัฐอเมริกาถือวา SMEs เปนกลไกสํ าคัญที่ทํ าใหธุรกิจเกิดการแขงขันและนํ ามาซึ่ง  
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ประสิทธิภาพ และการสรางนวัตกรรม ขณะที่ประเทศพัฒนาแลวในกลุมยุโรปตะวันตกใหความ
ส ําคัญตอ SMEs ในฐานะเปนผูสรางสรรรูปแบบกระบวนการผลติและผลิตภัณฑใหม ๆ สนอง
ความตองการที่หลากหลายของผูบริโภค สํ าหรับในเอเซีย ญี่ปุนถึงกับยกยองให SMEs เปน
ทรัพยสมบัติอันลํ้ าคาของแผนดินท่ีชวยเช่ือมโยง สนับสนุน และสรางความแข็งแกรงใหระบบ
การคาและอุตสาหกรรมของประเทศ ขณะที่ใตหวัน ซึ่งเปนประเทศเดียวในเอเซียที่แทบจะไม
ประสบกับวิกฤตการณ ก็เพราะไดก ําหนดยุทธศาสตรเนนการพฒันา SMEs ใหเปนฐานรากและ
โครงสรางหลักรองรับกระบวนการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในระยะยาว

แมวาธุรกิจ SMEs จะมีบทบาทสํ าคัญในกระบวนการพฒันาเศรษฐกจิของประเทศ 
แตในภาพรวมแลวการประกอบธุรกิจ SMEs ในประเทศไทย สวนใหญผูประกอบการยังคง
ประสบปญหาและขอจ ํากัดตาง ๆ ท้ังปญหาพ้ืนฐานในภาพรวม และปญหาเฉพาะหนา อันเน่ือง
มาจากผลกระทบทางวิกฤตเศรษฐกิจ โดยเฉพาะปญหาในภาพรวม ไดแก

1.!ปญหาของเทคโนโลยีระดับมาตรฐาน ท้ังน้ีเพราะ SMEs ในประเทศไทยมักใช
เทคโนโลยีเกาที่มากับเครื่องจักรกวารอยละ 40 ขณะเดียวกัน SMEs สวนใหญมักไมไดใหความ
ส ําคญักบัการพฒันากระบวนการผลติผลติภัณฑใหม ๆ จึงไมสามารถสรางมลูคาเพิม่ใหกบัสนิคาได

2.!ปญหาขาดความสามารถดานการจัดการสมัยใหม ผูประกอบการและบุคลากรฝาย
บริหารของกิจการมักขาดความรู ความสามารถดานการเงิน การบัญช ี การพัฒนาชองทางการ
ตลาด ขาดขอมูลขาวสาร มีรูปแบบการบริหารแบบครอบครัว อันสงผลกระทบตอประสิทธิภาพ
ในการประกอบการ

3.!ปญหาสินคาและบริการที่ผลิตมักมีคุณภาพต่ํ า หรือมาตรฐานไมคอยสมํ่ าเสมอ 
และขาดโอกาสในการเขาถึงตลาดในระดับกวาง เน่ืองจากพื้นฐานการผลิตยังเนนอุตสาหกรรม
เบาที่ใชแรงงานในการผลิตเปนหลัก ระดับคุณภาพของสินคาอยูในระดับต่ํ าถึงปานกลาง ขาด
การพัฒนาและปรับปรุงรูปแบบสินคาใหสอดคลองกับความตองการของตลาด ตลอดจนขาด
ระบบการจัดจ ําหนาย และกระจายสินคาและบริหารที่มีประสิทธิภาพ

4.!ปญหาการขาดบุคลากรดานเทคนิควิชาการและขาดแรงงานที่มีทักษะฝมือ         
เนื่องจากธุรกิจ SMEs มีสภาพแวดลอมไมจูงใจที่จะดึงดูดผูที่มีความรูหรือทักษะฝมือเขามา        
รวมงาน บุคลากรที่มีอยูมักมีพื้นฐานความรูต่ํ า ยากตอการพฒันาใหสามารถรองรับเทคโนโลยี
การผลิตและการจัดการสมัยใหม

5.!ปญหาการเงินและการเขาถึงแหลงเงินทุน ทั้งนี้เพราะสถาบันการเงินมักเชื่อวาการ
ปลอยสินเชื่อแก SMEs มีความเสี่ยงสูง เนื่องจาก SMEs มีความออนแอทางดานการจัดการ ระบบ
บัญชี การเงินไมโปรงใส ดังน้ันผูประกอบการจึงมักไดรับสินเช่ือหรือเครดิตระยะส้ันหรือระยะ
เวลานอยกวา 1 ป และแบกรับภาระดอกเบี้ยสูง ตลอดจนถูกเรียกหลักทรัพยคํ้ าประกันสูง
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ถึงแมวาในปจจุบันหนวยงานตาง ๆ ที่มีหนาที่รับผิดชอบในการก ํากับดูแลธุรกิจ ไดมี
ความพยายามที่จะดํ าเนินการตาง ๆ  เพื่อแกไขปญหาดังกลาวขางตนแลวก็ตาม แตเนื่องจากยังไม
ไดมีการศึกษาวิจัยถึงสาเหตุของปญหาในการประกอบธุรกิจ SMEs ของผูประกอบการอยาง     
จริงจัง จึงทํ าใหวิธีการด ําเนินการตาง ๆ ตามที่หนวยงานที่มีหนาที่รับผิดชอบในการก ํากับดูแล
ธุรกิจนํ ามาใชเพื่อแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในชวงที่ผานมาน้ัน ไมสามารถแกไขปญหาไดสํ าเร็จ      
ลุลวงไปดวยดี  ดวยเหตุนี้ผูศึกษาจึงสนใจที่จะท ําการศึกษาถึงปญหาในการประกอบธุรกิจ SMEs 
ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อใหทราบถึงปญหาที่เกิดขึ้น และสามารถเสนอแนะวิธีการเพื่อใชเปน
แนวทางในการปรับปรุงแกไขขั้นตอนการปฏิบัติใหเหมาะสม และมีความสอดคลองกับ
ทรัพยากรและศักยภาพที่มีอยู เพื่อใหเกิดการพัฒนาอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ

3.! ประเด็นปญหา
จากความสนใจที่จะทํ าการศึกษาถึงปญหาในการประกอบธุรกิจ SMEs ในเขต

กรุงเทพมหานคร เพื่อใหทราบถึงปญหาที่เกิดขึ้น และสามารถเสนอแนะวิธีการเพื่อใชเปน    
แนวทางในการปรับปรุงแกไขขั้นตอนการปฏิบัติใหเหมาะสม และมีความสอดคลองกับ
ทรัพยากร และศักยภาพที่มีอยู เพื่อใหเกิดการพัฒนาอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพน้ัน        
ผูศึกษาจึงไดกํ าหนดประเด็นปญหาในการประกอบธุรกิจ SMEs ในแตละดานที่มีความส ําคัญ
หลัก ๆ ส ําหรับการศึกษาในครั้งนี ้ดังน้ี

3.1! ปญหาดานการตลาด
3.2! ปญหาดานการเงินและการบัญชี
3.3! ปญหาดานการบริหารจัดการ
3.4! ปญหาดานการผลิตและเทคโนโลยี

4.! วตัถุประสงคของการศึกษา
4.1! เพื่อวิเคราะหสาเหตุที่ทํ าใหเกิดปญหาในการประกอบธุรกิจ SMEs สํ าหรับ    

อุตสาหกรรมประเภทผลิตบรรจุภัณฑจากกระดาษทุกชนิดในเขตกรุงเทพมหานคร
4.2! เพื่อศึกษาแนวทางแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในแตละดาน ตามความเห็นของผู

ประกอบการธุรกิจ SMEs ในเขตกรุงเทพมหานคร

5.! กรอบความคิดทางทฤษฎี
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ปจจุบันการประกอบธุรกิจ SMEs ถือวามีบทบาทอยางสูงตอการพัฒนาพื้นฐาน          
อุตสาหกรรมและการฟนฟูเศรษฐกิจในชวงวิกฤติ แตองคความรูเกี่ยวกับ SMEs ยังไมอยูใน
สภาพที่เพียงพอ โดยเฉพาะความรูพื้นฐานเกี่ยวกับทฤษฎ ี SMEs ดังน้ันการศึกษาในครั้งนี้จะเปน
การศึกษาจากลักษณะการประกอบธุรกิจ SMEs เฉพาะอุตสาหกรรมประเภทผลิตบรรจุภัณฑจาก
กระดาษทุกชนิด ในพ้ืนท่ีเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนพื้นที่เปาหมาย โดยจะศึกษาถึงปญหาที ่
เกิดขึ้นในดานการตลาด  การเงินและการบัญชี  การบริหารจัดการ  การผลิตและเทคโนโลยี

ในการศึกษาวิจัย เปนการศึกษาถึงสาเหตุที่ทํ าใหเกิดปญหาในการประกอบธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม ของผูประกอบการอุตสาหกรรมประเภทผลติบรรจุภัณฑจากกระดาษ
ทุกชนิดท่ีอยูในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีแนวคิด ทฤษฎ ี ผลงานวิจัยและเอกสารทางวิชาการที่
เก่ียวของมาเปนกรอบหรือประเด็นในการศึกษา โดยแยกสาระส ําคัญออกเปน

5.1! แนวคิดเกี่ยวกับ SMEs
5.2! แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารและการจัดการ
5.3! แนวคิดเกี่ยวกับการยกระดับขีดความสามารถทางเทคโนโลยี
5.4! แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจ SMEs
5.5! แนวคิดเกี่ยวกับการสรางความไดเปรียบในการแขงขันภายใตสภาวะใหม
5.6! แนวคิดเกี่ยวกับปญหาในการประกอบธุรกิจ SMEs

6.! ขอบเขตการศึกษา
6.1! ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง

6.1.1! ประชากร ไดแก ผูประกอบการธุรกจิ SMEs สํ าหรับอุตสาหกรรมประเภท
ผลิตบรรจุภัณฑจากกระดาษทุกชนิดที่จดทะเบียนสถานประกอบการอยางเปนทางการไวกับ 
กรมโรงงานอุตสาหกรรม ในเขตกรุงเทพมหานคร

6.1.2! กลุมตัวอยาง ไดแก ประชากรกลุมตัวอยางจ ํานวน 47 ราย ที่คัดเลือกจาก
ประชากรทั้งหมดจ ํานวน 89 ราย โดยใชสตูรความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการก ําหนดขนาด
ของกลุมตัวอยาง

6.2! ขอบเขตดานเน้ือหา
จะศึกษาลักษณะของการประกอบธุรกิจ SMEs สํ าหรับอุตสาหกรรมประเภทผลิต

บรรจุภัณฑ และปญหาที่เกิดขึ้นในการประกอบธุรกิจ จากวรรณกรรมตาง ๆ ที่เกี่ยวของ         
การสอบถามผูประกอบการและผูที่เกี่ยวของ

6.3! ขอบเขตดานเวลา
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ระยะเวลาที่ใชในการศึกษาคนควาอิสระในครั้งนี้เริ่มตั้งแตเดือน พฤษภาคม 2546 ถึง
เดือนตุลาคม 2546

7.! ค ํานิยามศัพทเฉพาะ
1.1! ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม  หรือที่เรียกวา   SMEs  (Small and Medium 

Enterprises) หมายถึง กิจการหรือธุรกิจท่ีดํ าเนินการดานการผลิต แปรรูป แปรสภาพหรือเปลีย่น
สภาพเพิ่มมูลคา เพื่อเปนสินคาและน ําออกจํ าหนาย รวมถึงธุรกิจการใหบริการ

7.2! ผู ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม หมายถึง เจาของกิจการ 
กรรมการผูจัดการ หรือตํ าแหนงอ่ืนทางดานการบริหาร และมีอ ํานาจในการตัดสินใจ

7.3! ขนาดของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม ใชเกณฑในการแบงโดยพิจารณาจาก
ทรัพยสินถาวร (รวมที่ดิน) ไมเกิน 200 ลานบาท  และมีจ ํานวนการจางงานไมเกิน 200 คน

7.4! พนักงานประจํ า หมายถึงลูกจางหรือแรงงานที่ปฏิบัติงานในสวนของส ํานักงาน
7.5! แรงงานช่ัวคราวหรือรายวัน หมายถึงลูกจางหรือแรงงานที่ปฏิบัติงานโดยไดรับ

คาจางเปนรายวัน

8.! ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
8.1! เพื่อหาแนวทางแกไข และขอเสนอแนะ  ในการปรับปรุงแกไขขั้นตอนการ

ปฏิบัติใหเหมาะสม และมีความสอดคลองกับทรัพยากร และศักยภาพที่มีอยู
8.2! ขอมูลที่ไดจากการศึกษาคร้ังนี้จะเปนประโยชนตอหนวยงานที่เกี่ยวของในการ

นํ าขอมูลเหลานี้ไปพิจารณาหาแนวทางในการแกไขปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นไดอยางถูกตอง และ
เหมาะสม เพื่อใหสามารถวางแผนพัฒนา และสงเสริมการประกอบธุรกิจ SMEs ของผูประกอบ
การไดอยางมีประสิทธิภาพกอใหเกิดประสิทธิผลสูงสุด

8.3! ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม    สามารถนํ าผลการศึกษาไปใช
เปนขอมูลประกอบการพิจารณาในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้น และเพื่อใชเปนขอมูลประกอบการ
ตัดสนิใจวางแผนการตลาด การเงิน การบริหารจัดการ การผลิตและเทคโนโลยีตอไป

8.4! ผลการศึกษาในคร้ังน้ี สามารถนํ าไปใชเปนแนวทางในการศึกษาวิจัยในคร้ัง   
ตอไป ในประเด็นปญหาอ่ืนท่ียังตองการคนควาวิจัยตอไป

8.5! เปนสารสนเทศที่สะทอนใหเห็นถึงสาเหตุที่มีความส ําคัญ   อันกอใหเกิดปญหา
แตละดานในการประกอบธุรกิจ SMEs เพื่อใหผูประกอบการและหนวยงานที่เกี่ยวของทราบถึง
สาเหตุของปญหาท่ีแทจริง
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8.6! เปนสารสนเทศที่นํ ามาใชในการพิจารณาวางแนวนโยบายในการปรัปบรุงแกไข
สาเหตุของปญหา โดยพิจารณาจากระดับความส ําคัญของปญหาท่ีเกิดข้ึน ทํ าใหการแกไขปญหา
น้ัน ๆ สามารถดํ าเนินการแกไขไดอยางถูกตอง และเหมาะสม



บทที ่2
วรรณกรรมที่เกี่ยวของ

คํ าวา “วิสาหกิจ (Enterprises)” หมายถึง กิจการผลิต กิจการคา (คาปลีก คาสง) และกิจการ
บริการ ดังน้ัน กิจการอุตสาหกรรมจึงเปนสวนหนึ่งของวิสาหกิจ

สํ าหรับ “วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (Small and Medium Enterprises, SMEs)”
ตามพระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม พ.ศ. 2543 มาตรา 4 ไดก ําหนดการ  
จางงาน มูลคาสินทรัพยถาวร หรือทุนจดทะเบียนท่ีชํ าระแลวตามจํ านวนที่ก ําหนดในกฎกระทรวงเปน
ตัวชี้วัดขนาดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ซึ่งรัฐมนตรีผูรักษาการตามพระราชบัญญัติคือ 
รัฐมนตรีวาการกระทรวงอุตสาหกรรม จะเปนผูมีอํ านาจออกกฎกระทรวงในเร่ืองน้ี ตามขอเสนอแนะ
ของคณะกรรมการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

เนื่องจากในขณะนี้ยังไมมีการออกกฎกระทรวงก ําหนดขนาด SMEs ในทางปฏิบัติจึงยังใช
เกณฑที่กํ าหนดตามผลการประชุมหารือระหวางกระทรวงอุตสาหกรรมกับหนวยงานที่เกี่ยวของคือ 
กระทรวงการคลัง กระทรวงพาณิชย สถาบันการเงินพิเศษในกํ ากับของรัฐ สภาอุตสาหกรรมแหง
ประเทศไทย และหอการคาไทย กลาวคือ

1.!กิจการผลิตและกิจการบริการ SMEs คือ
1.1! กิจการที่มีมูลคาสินทรัพยถาวรไมเกิน 200 ลานบาท หรือ
1.2! กิจการที่มีจ ํานวนการจางงานไมเกิน 200 คน

2.!กิจการคาสง SMEs คือ
2.1! กิจการที่มีมูลคาสินทรัพยถาวรไมเกิน 100 ลานบาท หรือ
2.2! กิจการที่มีจ ํานวนการจางงานไมเกิน 50 คน

3.!กิจการการคาปลีก SMEs คือ
3.1! กิจการที่มีมูลคาสินทรัพยถาวรไมเกิน 60 ลานบาท หรือ
3.2! กิจการที่มีจ ํานวนการจางงานไมเกิน 30 คน

ในการศึกษาวิจัย เปนการศึกษาถึงสาเหตุที่ทํ าใหเกิดปญหาในการประกอบธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอม ของผูประกอบการท่ีอยูในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีแนวคิด ทฤษฎ ีผลงานวิจัย
และเอกสารทางวิชาการทีเ่กีย่วของมาเปนกรอบหรือประเด็นในการศกึษา โดยแยกสาระส ําคัญออกเปน

1.!แนวคิดเกี่ยวกับ SMEs
2.!แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารและการจัดการ
3.!แนวคิดเกี่ยวกับการยกระดับขีดความสามารถทางเทคโนโลยี
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4.!แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจ SMEs
5.!แนวคิดเกี่ยวกับการสรางความไดเปรียบในการแขงขันภายใตสภาวะใหม
6.!แนวคิดเกี่ยวกับปญหาในการประกอบธุรกิจ SMEs

1.! แนวคิดเก่ียวกับ SMEs
แกวสรร  อดีโพธิ์ (2545, 16-18) มีความเห็นวา ความเปนจริงแลวการพัฒนาวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมมีการทํ ามาเปนสิบปแลว ทางภาครัฐมีกรมสงเสริมอุตสาหกรรม และ
สถาบันตาง ๆ แตการชวยเหลือที่ผานมาขอมูลกระจัดกระจายมากไมมุงไปสูการปฏิบัต ิ ไมตรงกับ
ความตองการ ดังนั้นวิถีทางที่ถูกตองจึงควรมีสถาบันที่มีกระบวนการพัฒนาอยางเปนระบบ โดยมกีาร
ดึงมหาวิทยาลัยเขามาสูงานในพื้นที่ใหมีการวิจัย และวิเคราะหสถานการณตาง ๆ ใน แตละพื้นที ่และ
ทํ าการชวยเหลือผูประกอบการ

วันชัย ธนิตติราภรณ (2542, 22-27) แสดงทัศนะวา วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของ
ประเทศไทยยังสูไตหวัน สิงคโปร หรือญ่ีปุนไมได ฉะน้ันจึงตองมีการปรับตัวเปน  อยางมาก โดย   
สิ่งสํ าคัญที่ผูประกอบการควรศึกษาก็คือ ดานการเงิน การจัดการสมัยใหม ระบบการผลิตตาง ๆ ทั้งยัง
ตองศึกษาตลอดเวลาวาจะบริหารงานอยางไรใหมีก ําไร กิจการมีการโตตลอดเวลาและหนี้ไมสูญ

เพิ่มพันธ เนียวกุล (2542, 28-30) ไดเสนอแนวทางแกผูตองการประกอบการธุรกิจ     
ขนาดยอมวา ตองมีความคิดกอนวาผูประกอบการอยากท ําอะไร ไมจ ําเปนวาจะตองถนัดแตตองคิดวา
ตลาดตองการอะไร และในการท ําธุรกิจตองมีความอดทน แลวมองสินคาท่ีเราเสนอน้ันจะนํ าไปขาย
ในตลาดไหน ตองมีจุดมุงหมายที ่ แนนอน แลวมุงไปสูเปาหมายนั้น ซึ่งผูประกอบการโดยสวนใหญ
จะไมคอยมีเปาหมาย ก็จะผลิตขึ้นมากอนแลวคอยหาตลาดอีกทีทํ าใหเกิดตนทุนจม

ทักษิณ  ชินวัตร (2542, 45-47) ถือวาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเปนภาคการผลิตที่
สํ าคัญ และประชากรในภาคธุรกิจเปนสวนใหญจะอยูในภาคธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมเปนหลัก 
ดังน้ันจึงเห็นวาควรจะมีการสรางรายไดจากผลิตผลภายในประเทศ จากสิ่งที่เราเพิ่มคุณคามากกวาสิ่งที่
นํ าเขามา เพราะฉะน้ันธุรกิจขนาดยอมขนาดกลางจึงเปนหัวใจสํ าคัญในการที่จะสรางรายไดใน
ลักษณะที่จะเปนการเพิ่มคุณคาไดมากกวาธุรกิจอื่น โดยสิ่งส ําคัญในการเร่ิมธุรกิจ คือ ตองมีไอเดีย
หรือความคิดแลวจึงมาดูวาความคิดน้ันไดเงินหรือไม จะผลิตขายอยางไรทั้งยังควรใชภูมิปญญาไทย
ใชฝมือคนไทยใหเกิดประโยชนใชสิ่งที่มีอยูในประเทศไทย แลวหาจังหวะโอกาสที่จะเพิ่มคุณคา     
เขาไป แมสิ่งเหลานั้นจะสงออกหรือไมก็ตาม

ดํ าริ  สุโขธนัง (2542, 48-51) มีความเห็นวา การที่ประเทศตาง ๆ จะประสบปญหาทาง
เศรษฐกิจหรือไมนั้น ขึ้นอยูกับการปูพื้นฐานการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) มา
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เปนระยะเวลาอันยาวนาน และในประเทศที่พัฒนาแลวก็มีการปูพื้นฐานเรื่องนี้มาตลอด แตอยางไรก็
ตามตัววิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเองก็มีปญหาอยูพอสมควร ซ่ึงปญหาแรก ก็คือ การเขาถึง
แหลงเงิน สถาบันการเงินไมคอยอยากปลอยกูให และปญหาที่สองคือ สวนใหญจะเขาไมถึงตลาด    
มักอยูแคในทองถิ่น และความรูเชิงบริหารการจัดการก็มีขอจํ ากัด

สุวัจน  ลิปตพัลลภ (2542, 89-92) มีความเห็นตอวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
(SMEs) วา ที่ผานมาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของไทย จะมีลักษณะของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมจริง ๆ คือ หากมีขนาดเล็กก็เล็กไปเลย เคร่ืองจักรเกา ไมมีเงินทุน ไมไดจดทะเบียน    
ไมมีระบบการตลาด ท ํากันแบบครอบครัว ดังนั้นสิ่งที่จ ําเปนตอวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม คือ 
ตองมีการพัฒนาตนเอง โดยตองใหผูประกอบการมีความรูทางดานกฎหมายแรงงาน ท ําบัญชีอยางไร 
กูเงินอยางไร เปด L/C อยางไร จางคนงานอยางไร เปลีย่นเทคโนโลยี เปล่ียนเคร่ืองจักรการผลิต และ
กระบวนการตาง ๆ

อัจฉรา  จันทรฉาย (2542, 112-113) เห็นวาปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นกับผูประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) นั้นมักจะเกิดจากการที่ใชระบบการจัดการแบบเดิม ๆ 
โดยไมดูสภาวะแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไปเลย หรือในบางรายก็มีความตองการที่จะพัฒนาใหเติบโต
ขึ้นอยางรวดเร็ว เพ่ือตองการใหไดมาตรฐาน ISO หรือบางรายก็มีความตองการที่จะพัฒนาไปทุกดาน
โดยมิไดคํ านึงถึงความพรอมของตนเอง

สถาพร  กวิตานนท (2542, 120-122) ไดแบงอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดเล็กออก
เปน 2 ลักษณะ ลักษณะหนึ่งคือ อยูดวยตนเอง คือผลิตจนกระทั่งขายไป ลักษณะที่สอง คือ ผลิตแต 
สินคาที่เปนชิ้นสวนอุปกรณไปปอนโรงงานขนาดใหญขึ้น โดยในลักษณะที่สองนี้นายสถาพรเห็นวา 
ควรใหมีการประสานและสรางความรวมมืออยางมั่นคงระหวางผูประกอบการขนาดเล็ก และโรงงาน
ขนาดใหญ เพ่ือใหเกิดการสรางงานอยูตลอดเวลา และมีความยั่งยืน ทั้งนี้ในอนาคตทางคณะกรรมการ
สงเสริมการลงทุน อาจใหมีการจัดสรรพื้นที่แกโรงงานขนาดเล็กใหอยูภายในนิคมอุตสาหกรรม      
อีกดวย เพ่ือชวยลดตนทุนดานการขนสง และท ําใหการท ํางานมีระบบมากขึ้น

ณรงค  เพ็ชรประเสริฐ (2542, 126-128) ไดแสดงทัศนะวาความเปนจริงแลววิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม ไมใชจะเปนเพียงมิติของการจางงาน หรือทางวัตถุแตเพียงอยางเดียวเทาน้ัน 
แตหากเปนมิติทั้งทางดานวัตถุและทางดานจิตใจ โดยจะใหเห็นไดวาเจาของธุรกิจขนาดเล็กจะมีความ
ผูกพันกับผลผลิตสูงมาก ซึ่งไมเหมือนกับ mass production หรือการผลิตขนาดใหญ ซึ่งผลผลิตออกมา
คนจะอยูตรงไหนก็ไมรู แตวาลักษณะการผลิตธุรกิจขนาดเล็กขนาดยอม คนกับสิ่งของจะอยูดวยกัน 
แตอุปสรรคในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นที่ผานมา รัฐบาลยังมีการแกไขปญหาที่ไมถูกจุด ซึ่งจะไปเนน
ที่เร่ืองการจัดการ เร่ืองระบบบัญชี เร่ืองเทคโนโลยี ซึ่งก็มีความจํ าเปน แตทาง ณรงค เห็นวาคุณคาของ
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ธุรกิจชุมชนนั้นไมสามารถแขงกับธุรกิจขนาดใหญที่มีความสามารถทางเทคโนโลยีสูงกวา แตสิ่งที่
ธุรกิจชุมชนขนาดเล็กแขงไดก็คือ ความคิด จิตวิญญาณและการสัมผัส ซึง่ตองดึงออกมาใหได

พงษภาณุ  เศวตรุนทร (2542, 151-153) กลาววาแตเดิมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
สามารถระดมทุนจากระบบการเงินได ซึ่งหมายถึงสถาบันการเงิน ตลาดการเงินภาคเอกชน โดยท่ีรัฐ
ไมตองเขาไปแทรกแซง แตในภาวะที่เกิดวิกฤตทางการเงินขึ้นมา สินเชื่อการเงินที่มาจากระบบการ
เงินเหือดหายไป เพราะฉะน้ันจึงเปนหนาที่ของภาครัฐที่ตองเขามาเสริมการท ํางานของระบบการเงิน
เอกชน เพราะปญหาที่เกิดขึ้นเปนปญหาจริง ๆ หากรัฐไมเขามาชวย วิสาหกิจขนาดกลางและ       
ขนาดยอมก็ไมอาจมีทางฟนได และสิ่งที่รัฐควรท ํามีอยู 4 รูปแบบ รูปแบบแรกคือการเขามาสนับสนุน
ในรูปแบบของการลงทุนโดยตรง รูปแบบที่สองเปนการเสริมในลักษณะการใหสินเชื่อผานสถาบัน
การเงินเฉพาะกิจของรัฐ รูปแบบท่ีสามเปนเร่ืองของการเขามาใหการค้ํ าประกันสินเชื่อสถาบันการเงิน
เอกชน เพื่อใหสถาบันการเงินเอกชนปลอยสินเชื่อ ในรูปแบบสุดทายคือการใหคํ าปรึกษาทางการเงิน
กับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเพื่อนํ าไปสูการแกไขปญหา

วิเชียร  โอภาสวัฒนา  (2542, 96-98) ไดใหความเห็นวาปญหาที่เกิดขึ้นกับผูประกอบการ
ขนาดยอมสวนใหญมักเกิดจากการที่มีขอจํ ากัดในการดํ าเนินงานก็คือตัวผูประกอบการสวนใหญไม
คอยมีความเขาใจเร่ืองการมีความพรอมไมวาจะเปนการวางแผนเชิงธุรกิจ เปนตน ซึ่งสวนใหญมักจะมี
เพียงโครงการที่อยูในหัวเทาน้ัน โดยไมมีการวางโครงรางอยางเปนแบบแผน และความจํ าเปนอีก
ประการหน่ึงที่ผูประกอบการขนาดยอมมีความจ ําเปนก็คือ การจัดใหมีการ ฝกอบรมเพื่อเพิ่มศักยภาพ
ในการประกอบการอยางมีระบบ

ศรีศักด์ิ  จามรมาน  (2542, 52-54) เห็นวาปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถเขามา
ชวยในการดํ าเนินงานดานธุรกิจไดเปนอยางมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งสามารถชวยลดตนทุนในการจาง
พนักงานตาง ๆ ไมวาจะเปนพนักงานบัญชี คนทํ าสต็อก คนจัดซื้อรับของ เนื่องจากเทคโนโลยี       
สารสนเทศมีโปรแกรมสํ าเร็จรูปเต็มไปหมด คน ๆ เดียวสามารถทํ าไดทุกอยาง โดยที่เราใช
คอมพิวเตอรชวยเราในดานของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ก็เขามามีความสํ าคัญในการทํ าธุรกิจมากขึ้น 
โดยมีเพียงเคร่ืองคอมพิวเตอรกับโมเด็ม กับสายโทรศัพท ซึ่งในขณะนี้สามารถทดลองทํ าฟรีไดที่
กระทรวงพาณิชย หรือกระทรวงอุตสาหกรรม หรือหากจะเสียคาใชจายก็สามารถไปหาผูใหบริการ
ตาง ๆ ได ซึ่งจะเสียคาใชจายถูกกวาการตั้งแผงรานมาก แตอุปสรรคในขณะน้ีคือ ตอนน้ีมีผูใชอินเตอร
เนตนอยอยู คงตองรออีกสกั 2-3 ป

ศุภชัย  สุขะนินทร  (2538, 11-19) ไดใหทัศนะตอผูที่ตองการท ําการคาบนอินเตอรเน็ต   
ไววา ในปจจุบันอัตราการขยายตัวของผูใชอินเตอรเน็ตสูงขึ้นอยางตอเน่ืองทํ าใหผูที่จะทํ าธุรกิจใน
ขณะน้ีไมสามารถที่จะปฏิเสธอินเตอรเน็ตไดอีกตอไป ดังน้ันจึงมีความจํ าเปนที่จะตองเรียนรูการ     
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สื่อสารดานนี้เพิ่มขึ้น ทั้งยังจะชวยในดานการเพิ่มเครือขายการขาย และกระจายขาวสารตาง ๆ ไปยัง
ลูกคา และพนักงานขององคกรเอง

และการใชอินเตอรเน็ตยังเปนการชวยแพรขาวสารตาง ๆ ที่สํ าคัญไดอยางรวดเร็วและ   
ขอมูลที่ไดรับยังมีความทันสมัยอยูตลอดเวลาอีกดวย ซึ่งสิ่งที่ลูกคาจะไดรับนอกจากขอมูลที่เปน      
ตัวหนังสือแลว ยังสามารถเสนอภาพ และเสียงผานทางอินเตอรเน็ตได ทั้งยังเปนขอมูลที่ถูกตองกวา
การใชพนักงานขาย

และโดยเฉพาะอยางยิ่งผูที่ประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมจะสามารถกระจาย   
สินคาของตนเองไดอยางทั่วถึง และเขาสูกลุมเปาหมายโดยตรงโดยไมตองผานคนกลาง ท ําใหราคาถูก 
และขายไดงายขึ้น ทั้งยังไมจํ าเปนตองจางบุคลากรจํ านวนมากเพื่อเขามาชวยในการทํ างาน เน่ืองจาก
สามารถใชคอมพิวเตอรจัดการไดโดยคนเพียงคนเดียว และยังจะชวยเพิ่มโอกาสในการขายเพิ่มขึ้น   
อีกดวย เน่ืองจากการคาขายผานอินเตอรเน็ตจะเปดบริการตลอด 24  ช่ัวโมง

2.! แนวคิดเก่ียวกับการบริหารและการจัดการ
ไพบูลย  วัฒนศิริธรรม (2534, 59-63) ไดเขียนเก่ียวกับธุรกิจอุตสาหกรรมในครัวเรือน

ชนบท ไววาจะตองเปนผูมีหัวธุรกิจ รูจักทํ าธุรกิจและรูจักบริหารงาน ดังมีรายละเอียดดังตอไปน้ี
2.1! การมี “หัวธุรกิจ”
อุตสาหกรรมในครัวเรือนสามารถกลายเปนธุรกิจที่ประสบความส ําเร็จได โดยอาศัย

การม ี“หัวธุรกิจ”  ชวยผลักดัน การม ี“หัวธุรกิจ” หมายถึง
2.1.1  ชางคิด โดยเฉพาะการคิดของแปลก ๆ ใหม ๆ คิดปรับปรุงแบบและคุณภาพ 

การคิดหาแนวทางใหม ๆ
2.1.2 ชางหา โดยเฉพาะการหาคนมาเปนลูกคา คือ  คนท่ีจะซ้ือของของเราอยาง     

ตอเน่ือง หาคนมาเปนสมาชิกกลุม หาคนมาชวยงาน หาแหลงสนับสนุนดานการเงิน
2.1.3 ชางทํ า คือสามารถผลิตของดีมีคุณภาพ ไดมาตรฐานตรงกับที่ลูกคาตองการ 

และสามารถผลิตไดโดยมีตนทุนตํ ่า หรือสูงจนทํ าใหขายยาก
2.1.4  ชางพูด  โดยเฉพาะการพูดที่นาฟง ดึงดูดใจ โนมนาวใจ การพูดเปนสัจจะ     

เชื่อถือได และไมพูดขางเดียว เปนนักฟงที่ดีดวย
2.1.5 ชางเพียร ใชความพยายามอยางจริงจังและตอเน่ือง ดวยความมานะบากบั่น    

อดทนไมยอทอ “สูเสมอ” ไมวาจะมีอุปสรรค ปญหาขอขัดของใด ๆ มาขวางกั้น



12

2.2! การ “ทํ าธุรกิจ”
การท ําธุรกิจใหประสบความส ําเร็จ จะตองทํ าใหไดผลหลาย ๆ อยาง ประกอบกัน  

ดังน้ี
2.2.1 ขายได คือ ตองใหแนใจวามีคนมาซ้ือของของเรา ในราคาและภายใตเงื่อนไขที ่  

พอใจทั้งสองฝาย
2.2.2 ผลิตด ีคือ ของท่ีเราผลิตจะตองมีคุณภาพไดมาตรฐาน มีรูปแบบลักษณะตามที ่   

ลูกคาตองการ และผลิตไดโดยมีตนทุนตํ ่า หรือไมสูงเกินไป มีกรรมวิธีการผลิต ตลอดจนการใช
เครื่องมืออุปกรณตาง ๆ อยางเหมาะสม

2.2.3 เงินเดิน  คือ สามารถจัดใหมีเงินสดหมุนเวียนไดอยางเพียงพอแกความจ ําเปน
ของธุรกิจไมติดขัด

2.2.4 คนเดน  คือ คนทุกคนที่มารวมงานในแตละจุดของการทํ าธุรกิจ ตองมี          
คุณสมบัติความประพฤติดีและเหมาะสม มีความสามารถในงานของตน มีความซื่อสัตยสุจริต       
ขยนัหม่ันเพียรและรวมงานกับผูอ่ืนไดดี

2.2.5 กลุมดัง คือ การมีการรวมกลุมกันไดดี มีความสมัครสมานสามัคค ีรวมแรงรวม
ใจกันประสานพลังในทิศทางเดียวกัน

2.2.6  บริหารงานโบวแดง  คือ  มีระบบและวิธีการบริหารงานท่ีดี  ดังจะไดขยาย     
ขอความในขอตอไป

2.3!การ “บริหารงาน”
การบริหารงานทีดี่ หมายถงึ การจัดการตาง ๆ เพือ่ใหงานลุลวงไปดวยดี ประกอบดวย
2.3.1 วางแผนด ี คอื การคดิกอนท ํา รวมถงึการคดิวางแผนหรือเตรียมการไวลวงหนา

เน่ิน ๆ การคิดลูทางตาง ๆ ในการท ําธุรกิจและการตกลงใจรวมกันภายในกลุมไวใหแนชัด
2.3.2 แบงงานด ี คอื จัดใหเหมาะสมวาใครมหีนาทีอ่ะไร ตองทํ าอะไรบาง ใหไดผลอ

ยางไร จึงจะเรียกวาทํ าหนาท่ีไดดี
2.3.3 จดัคนด ี คอื หาคนทีม่คีณุสมบติัและความสามารถเหมาะสมเขาอยูในตํ าแหนง

ตาง ๆ ใหเพียงพอและพอดี คือไมมากไป และไมนอยไป
2.3.4 สั่งการดี คือ สั่งการใหชัดแจง เปนที่เขาใจ และเปนที่พอใจของผูรับค ําสั่ง
2.3.5 สรางกํ าลังใจด ีคือทํ าใหทุกคนที่ท ํางานดวยกันมีก ําลังใจสูงในการท ํางาน อยาก

จะท ํางานใหดีและส ําเร็จ รูสึกสนุกและมีความภาคภูมิใจในงาน
2.3.6 แกปญหา คือ เมื่อมีปญหาหรือขอขัดของเกิดขึ้น ก็ไมตกใจหรือกังวลมาก    

เกินไป แตสามารถวิเคราะหเหตุของปญหาและหาทางแกไขที่เหมาะสม
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2.3.7 ตัดสินใจด ี คือ รูจักวิเคราะหขอเท็จจริง เหตุผลทางเลือกตาง ๆ กอนตัดสินใจ
เลือกที่ดีที่สุดดวยประการทั้งปวง

2.3.8 ทํ าบัญชีด ีคือ มีการลงบัญช ีรายรับ-รายจาย ทรัพยสิน หนี้สิน รวมท้ังบัญชีท่ีอยู
ในสตอกอยางถูกตองและทันเวลา

2.3.9 ติดตามงานด ี คือมีการตรวจสอบ ติดตามงานเปนระยะ ๆ ดูวาธุรกิจการงาน 
ตาง ๆ กาวหนาไปอยางไร ไดผลอยางไร มีปญหาขัดของอะไรบาง มีชองทางปรับปรุงแกไขหรือ
พัฒนาในแตละเรื่องอยางไร และนํ ามาพิจารณาไตรตรองเพื่อกํ าหนดแนวทางและวิธีการที่จะทํ าให
ธุรกิจโดยสวนรวมกาวหนาไปเรื่อย ๆ

ธงชัย  สันติวงษ  (2531, 89-91) กลาววา การบริหารจัดการท่ีดี ผูบริหารหรือเจาของ     
กิจการทุกคน จะตองทํ าหนาที่จัดการใหระบบงานและระบบคนใหสามารถประสานท ํางาน   รวมกัน
อยางมีประสิทธิภาพ ปจจัยในการบริหารจัดการเพื่อใหการดํ าเนินงานบรรลุวัตถุประสงคจะตอง
ประกอบดวย

คน (Man) เปนทรัพยากรบุคคลที่มีความส ําคัญ ที่จะกอใหเกิดผลส ําเร็จตอกิจการ   ทั้งใน
แงของปริมาณงานและคุณภาพงาน

เครื่องจักร (Machine) เปนเครื่องจักร อุปกรณ ที่ซื้อ
จันทนา  ศรีภักดีวงษ  (2543, 38) กลาววา แนวคิดทางการบริหารจัดการ ซึ่งสามารถ

อธิบายลักษณะและโครงสรางของการจัดการ ไดดังน้ี
แนวคิดการจัดการสมัยเดิม เนนที่การวัดผลงานโดยพิจารณาผลผลิตและประสิทธิภาพ

เปนไปตามมาตรฐาน โดยกํ าหนดมาตรฐานอาศัยหลักเกณฑท่ีเปนท่ีเช่ือถือได และสามารถพิสูจนได
วาถูกตอง มีการแบงงานเปนสวนยอย ๆ เพ่ือรวดเร็วในการปฏิบัติงาน คิดวาคนเปรียบเสมือนเคร่ือง
จักร และเชื่อวาเงินเปนสิ่งจูงใจเดียวในการกระตุนใหบุคคลท ํางาน การจัดการ  สมัยเดิม ประกอบ
ดวยแนวคิดหลัก 2 แนว คือ

1. การจัดการท่ีมีหลักเกณฑ (Scientific Management) ของ Frederick W’ Taylor มีแนว
คิดวา เปนไปไดที่จะก ําหนดปริมาณงานที่คนงานแตละคนท ําไดในระยะเวลาที่ก ําหนด โดยคนงาน
และฝายบริหารไดรับประโยชนสูงสุดทั้งสองฝาย คือคนงานไดประโยชนจากการทํ างานใหครบตาม
ปริมาณ สวนฝายบริหารได ผลผลิตเพิ่มขึ้น

2. การจดัการตามหลักการจดัการท่ัวไป   (General Principle of Management)  ของ 
Henry Fayol มีแนวคิดวา ผูบริหารระดับสูงรูเทคนิคในการทํ างานและประสบการณตาง ๆ ซึ่งรวมกัน
เรียกวา ความสามารถในทางจัดการ โดยกระบวนการจัดการประกอบดวยหนาท่ี 5 อยางคือ การ    
วางแผน การจัดองคกร การบังคับบัญชา การประสานงาน และการควบคุม
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แนวคิดการจัดการแบบมนุษยสัมพันธ ประกอบดวยแนวคิดหลัก 2 แนวคิด คือ
1. การจัดการแบบมนุษยสัมพันธ (Human Relation) ของ Elton Mayo Rothlisberge

พิจารณามุงที่ความสํ าคัญของคนมากกวาความสํ าคัญของการผลิตอยางเดียว โดยกลาววาคนเปน
ปจจัยที่ผันแปรได  คือสามารถสรางผลผลิตสูงไดถามีความพอใจและมีขวัญกํ าลังใจที่ด ี การจูงใจ 
โดยวิธีการตาง ๆ โดยจายคาตอบแทนทั้งที่เปนตัวเงินควบคูกับการสรางความพึงพอใจใหแกบุคคล
เปนสิ่งที่องคกรสามารถเรงประสิทธิภาพ

2 การจดัการแบบพฤตกิรรมศาสตร (Behavioral Science) เปนการน ําสังคมวิทยาและ
มานุษยวิทยา มาผสมผสานศึกษาพฤติกรรมมนุษยในองคกร เชน Abraham Maslow ศึกษาทฤษฎี
ความตองการ Frederick Herberg ศึกษาเรื่องแบบการจูงใจ Ralph M’ Stogdill ศึกษาผูน ําในองคกร 
เปนตน

แนวคดิการจดัการสมัยใหม เกิดขึ้นเนื่องจากองคกรขยายตัว มีความสลับซับซอนทางการ
จัดการมากขึ้น แนวคิดน้ีแบงออกเปน 2 แนวคือ

1. การจัดการโดยใชคณิตศาสตร  เพื่อชวยในการตัดสินใจ  ในการวิเคราะหเชิงปริมาณ 
ประกอบการตัดสินใจของผูบริหาร วิธีนี้มีจุดออนที่บางครั้งมองขามขอมูลที่มิใชเชิงปริมาณ

2. การจัดการเชิงระบบ หรือการจัดการโดยวิธีการปรับตัว กลาววา การปฏิบัติงานภายใน
องคกรเกิดขึ้นในรูปแบบของกระบวนการต้ังแตการนํ าเขาสูกระบวนการทางการจัดการ ซึง่ประกอบ
ดวยระบบยอยจนออกมาเปนผลผลิตตามตองการ โดยระบบตาง ๆ มีความสัมพันธกัน ถามีการ    
เปลี่ยนแปลงสวนใดสวนหนึ่งก็จะมีผลกระทบของระบบยอยภายในธุรกิจ สวนระบบเปดพิจารณาถึง
การปรับตัวของการจัดการองคประกอบภายในธุรกิจ เพื่อใหสมดุลกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น       
ทั้งภายในและภายนอกระบบธุรกิจ หนาที่ของการจัดการในระบบเปดจึงเปรียบเสมือนศูนยรวม       
เพื่อชวยใหทิศทางการเปลี่ยนแปลงและอัตราการเติบโตขององคกรมีความเหมาะสม

ศิริวรรณ  เสรีรัตน  (2539, 280-281) ไดวิเคราะหวาปจจัยที่ท ําใหธุรกิจขนาดเล็กประสบ
ความสํ าเร็จ ประกอบดวย ทักษะในการจัดการ ความยืดหยุน  ความเชื่อถือไดของผลิตภัณฑ      
ประสบการณทางธุรกิจ และคํ านึงถึงคูแขงขัน จากปจจัยที่เกี่ยวของกับความสํ าเร็จของการจัดการ
ธุรกิจขนาดเล็ก ยังมีการศึกษากรอบปจจัยความสํ าเร็จใหชัดเจนมากขึ้น โดยแบงเปนปจจัยหลักคือ 
ปจจัยดานการบริหารจัดการ การผลิต การตลาด การเงินและทุน

3.! แนวคิดเกี่ยวกับการยกระดับขีดความสามารถทางเทคโนโลยี
อรุณ  เกียระสาร  (2540, 3-8) กลาวถึงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เปนรากฐานท่ีสํ าคัญใน

การพัฒนาการผลิตของประเทศ ท้ังทางดานอุตสาหกรรม เกษตรกรรม และการบริการ โดยการให
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กํ าเนิดวัตกรรมและกระบวนการผลติใหม ๆ ที่ถูกกวา หรือเหมาะสมกวามาทดแทน วิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีจะสงเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรมไดมากนอยเพียงใดน้ัน ขึ้นอยูกับความสามารถในการ
พัฒนาตนเองของผูประกอบการอุตสาหกรรม ที่จะสามารถพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานทั้งผลิตภัณฑ
และกระบวนการผลิตใหเปนที่ยอมรับทั้งภายในประเทศและตางประเทศ พัฒนาตนเองใหทันกับ
สถานการณทางเทคโนโลยี ซึ่งจะมีผลตอตนทุนการผลิตและตลาด ผูประกอบการในประเทศก ําลัง
พัฒนายังขาดความรูและทุนส ําหรับการพัฒนาอยางมาก  ดังนั้นรัฐบาลจะตองเขาลงทุนสรางขีดความ
สามารถทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี โดยเฉพาะขีดความสามารถเพื่อรองรับการถายทอด
เทคโนโลยีของภาคเอกชน

แมว าวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเปนสิ่งจํ าเปนในการเพิ่มขีดความสามารถของ             
อุตสาหกรรมไทย แตปรากฎวาในปจจุบันขีดความสามารถในการพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
ของประเทศมีจ ํากัดมาก ท้ังน้ีเน่ืองมาจาก การวิจัยและการพัฒนาของประเทศไทยยังมีนอยมาก แมวา
รัฐบาลไดตั้งเปาหมายงบประมาณการการวิจัยใหภาครัฐบาลมีรอยละ 0.5 และ ภาคเอกชนรอยละ 0.25 
ของผลิตภัณฑมวลรวมประชาชาติในแผนพัฒนาฯ ฉบับที ่ 7 แตก็ไมไดมีกิจกรรมมากพอที่จะท ําให
เกิดการลงทุนไดจริงตามแผน เน่ืองจากไมมีกลไกในการติดตามเรงรัดใหมีการเพิ่มงบประมาณเพื่อ
การวิจัยและพัฒนาใหเปนไปตามแผน นอกจากน้ีการวิจัยและพัฒนาสวนมากเปนของหนวยงาน      
รัฐบาล ภาคเอกชนยังมีความต่ืนตัวนอย ที่นาสังเกตคือ รัฐวิสาหกิจยังมีงบประมาณในการท ําวิจัยและ
พัฒนานอยมาก และเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศอุตสาหกรรมใหม ประเทศไทยมีงบประมาณการวิจัย
และพัฒนาในระดับท่ีต่ํ ามาก ในป พ.ศ. 2538 ประเทศไทยถูกจัดอันดับความสามารถทางเทคโนโลยี
อยูในอันดับที ่ 42 จากจํ านวนประเทศที่ก ําลังพัฒนาระดับความกาวหนาและพัฒนาแลว 48 ประเทศ 
โดย World Economic Forum ทัง้ทีฐ่านะทางเศรษฐกจิและความสามารถในการแขงขันโดยรวมอยูใน
อันดับท่ี 26

ปญหาประการที่หน่ึงซึ่งเปนปญหาสํ าคัญและเรงดวนของการพัฒนาวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลย ี เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของอุตสาหกรรมไทย คือ การขาดแคลนก ําลังคนดานนี้ในทุก
ระดับ ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ แนวทางแกไขที่ส ําคัญคือ การปรับแนวคิดทางการศึกษาของชาติ
ใหคํ านึงถึงการพัฒนายกระดับการศึกษาของประชาชนโดยรวม แทนที่จะเนนการพัฒนาเฉพาะสาขาที่
ขาดแคลน เน่ืองจากการศึกษาเปนกระบวนการตอเน่ือง สํ าหรับตัวผูวิจัยนาจะมีระบบการพัฒนา     
วิชาชีพวิจัย เพื่อใหความส ําคัญแกนักวิจัยและ ปรับปรุงคาตอบแทนใหนักวิจัยสามารถเปนอาชีพที่นา
สนใจทั้งในภาครัฐบาลและเอกชน

ปญหาประการที่สองคือ เร่ืองแผนการวิจัยพัฒนาซึ่งยังไมสอดคลองและรองรับกับ     
หนวยงานที่เกี่ยวของกับการวิจัยควรจะหารือเพื่อหามาตรการใหมีการประสานงานระหวางหนวยงาน
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ภาครัฐบาลเอง และรัฐบาลกับเอกชนเพื่อใหการทํ าวิจัยและพัฒนาเปนไปในทิศทางเดียวกัน และ
สนองตอบความตองการของเอกชนได

ปญหาประการท่ีสามคือ การถายทอดเทคโนโลย ีซึ่งยังมีปญหาทั้งในดานสถาบัน นโยบาย 
และมาตรการ ทั้งนโยบายวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และนโยบายพฒันาอุตสาหกรรม ตางก็มิไดให
ความสนใจกับการใชกระบวนการถายทอดเทคโนโลยีจากตางประเทศในระดับลึก ซึ่งจะเปน
ประโยชนตอการดูดซบั ดัดแปลงปรับปรุงและสรางเทคโนโลยี ในอนาคตรัฐยังไมมี กลไกในการชวย
สงเสริมและลดภาระในการเรียนรูมาตรการทํ าใหบริษัทใชการถายทอดเทคโนโลยีจากตางประเทศ
เปนฐานในการเสริมสรางความสามารถทางเทคโนโลย ี รัฐบาลควรพิจารณาจัดต้ังสถาบันหรือให
ความชวยเหลือในการจัดต้ังสถาบันสํ าหรับการศึกษาและฝกอบรมเฉพาะดาน สถาบันควรจะมี     
หลากหลายและไมควรกระจุกตัวอยูในหนวยงานใดหนวยงานหนึ่งเทานั้น ดานนโยบายควรใหเอกชน
เขามามีสวนรวมในสถาบันเหลานี้มากขึ้น เพื่อใหการประสานงานกับภาคเอกชนมีประสิทธิภาพและ
สามารถบริการผูใชประโยชนไดอยางมีประสิทธิภาพ  นอกจากนี้ภาคเอกชนนาจะใหเงินสนับสนุน
สมทบแกสถาบันดวย เน่ืองจากสถาบันจะตองมีเงินลงทุนในเคร่ืองจักรอุปกรณท่ีทันสมัย เอกชนควร
เขามามีบทบาทในหลักสูตรการศึกษาและฝกอบรมของสถาบัน

ปญหาประการที่สี่คือ การสงเสริมใหภาคเอกชนสนใจและสนับสนุนการทํ าวิจัยและ
พัฒนามากขึ้น ซึ่งอาจจะเปนเรื่องการเงินสนับสนุนที่มีหลากหลายประเภท มีเงินใหกูมากขึ้น เง่ือนไข
ผอนปรน เปนตน การใหส่ิงอํ านวยความสะดวกหรือบริการพืน้ฐาน เชน ขอมูลสารสนเทศ ใหบริการ
ทดสอบตรวจสอบ อุทยานวิทยาศาสตร เปนตน สนับสนุนใหภาคเอกชนด ําเนินการดานน้ี

4.! แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจ SMEs
ไว  จามรมาร (2542, 26-39) กลาววา ตนกํ าเนิดความกระฉับกระเฉงของธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม ตองอยูที่ระบบธุรกิจแบบเสรี ระบบธุรกิจแบบเสรีน้ันจะประกันถึงการแสดงความ
สามารถของบุคคลไดอยางอิสระ แตการกระจุกตัวทางเศรษฐกิจจะทํ าใหระบบธุรกิจแบบเสรีสูญสิ้น
ลงไป พลังของธุรกิจแบบเสรีน้ันคือ ความเปนผูประกอบการอยางสรางสรรคและเปนบุคคลซึ่งมี
ความปรารถนาที่จะนํ าเอาอัจฉริยภาพทางการสรางสรรคสรางธุรกิจขึ้นมา ผูประกอบการนั้นไดสราง
ความเปลี่ยนแปลงโดยการดํ าเนินกิจกรรมอยางสรางสรรค พรอมทั้งรับภาระความเสี่ยงในการดํ าเนิน
กิจกรรมดังกลาวอยางทาทาย ความเปนผูประกอบการน้ันมักจะอยูที่บุคคลเปนสํ าคัญหากจะกลาว
อยางนั้นละก็ ความเปนผูประกอบการดูเหมือนวาจะไมเกี่ยวของกับขนาดธุรกิจไมวาจะใหญหรือเล็กก็
ตาม แตในธุรกิจขนาดใหญมักจะมีขอจํ ากัดขององคกรตอความเปนผูประกอบการองคกรขนาดใหญ
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มักจะมีลักษณะที่ดํ าเนินธุรกิจท่ีเปนรูปแบบงานขนาดใหญซ่ึงตองอาศัยความเท่ียงตรง มักจะไมเหมาะ
สมกับการท ํางานแบบสรางสรรค

ดังน้ัน จึงหวังกันวา ความเปนผูประกอบการจะมีอยูในธุรกิจขนาดกลางยอมแตผูที่มีความ
เปนผูประกอบการน้ีไมใชวาจะอยูในธุรกิจขนาดกลาง โดยทั่วไปปรากฎวา มีธุรกิจขนาดกลางยอม
จํ านวนไมนอยซึ่งไมหวังที่จะเติบโต และพยายามที่จะรักษาสภาพปจจุบันเอาไว หรือยังมีการบริหาร
แบบครอบครัวเพื่อยังชีพ ซึ่งเปนระบบการบริหารเพื่อการดํ ารงชีวิตมากกวาจะเปนการพัฒนากิจการ 
การบริหารแบบครอบครัวในลักษณะบริษัทน้ัน มีความเปนผูประกอบการอยูดวยเหมือนกัน ดังน้ัน     
ผูที่มีความสามารถแบบผูประกอบการมักจะเริ่มธุรกิจของตนเองอยู บอย  ๆ เพื่อใหสามารถใชความ
สามารถที่ตนมีอยูได

ธุรกิจดังกลาวน้ันกอใหเกิดการปฏิรูปตอสังคมเศรษฐกิจ ความเปนผูประกอบการได    
แพรหลายออกไป ความเปนผูประกอบการจะสรางความเปนผูประกอบการหรือกลาวไดวา คือพัฒนา 
“การแขงขันโอลิมปคของระบบทุนนิยม” ในการที่จะสรางใหเกิดความกระฉับกระเฉงของธุรกิจนั้น 
จึงมีความจํ าเปนที่จะตองสรางสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจที่ยอมใหผูประกอบการเหลานี้สามารถเขา
มาดํ าเนินการ ยิ่งมีการเพิ่มขึ้นของธุรกิจโดยผูประกอบการมากขึ้นเทาใด ก็จะยิ่งท ําใหเกดิการปฏิรูป
ตอสังคมเศรษฐกิจมากขึ้นเทานั้น

ประเทศที่ไดพัฒนามาแลวทั้งหลายไดเร่ิมที่จะเขาใจถึงสภาพดังกลาว การสราง              
อุตสาหกรรมใหม ๆ เกิดจากความเปนผูประกอบการและสรางการจางงาน ไมวาจะเปนประเทศใดก็
ตามจะดํ าเนินนโยบายในการที่จะสงเสริมใหมีการเปดธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมใหมขึ้น         
ในประเทศอังกฤษและเยอรมันตะวันตกจึงไดเร่ิมสนใจเพิ่มจํ านวนของธุรกิจขนาดกลางและ       
ขนาดยอมซึ่งเคยลดลงนั้นใหเพิ่มมากขึ้น

ความกระฉับกระเฉงแบบใหม ความกระฉับกระเฉงนั้น หมายถึง ความสามารถในการท่ี
จะเปลี่ยนแปลงสภาพปจจุบัน ความหมายตามความเปนจริงของความกระฉับกระเฉงน้ัน ได        
เปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา เชนเคยมองวา ตนกํ าเนิดของความกระฉับกระเฉงคือ ความขยันขันแข็ง
ในการที่คนท ํางานไดเร่ือย ๆ ดังน้ัน จึงนึกมองกันวาความขยันขันแข็งแบบทาสนั้นกลายเปนความ
ปรารถนาในการท ํางานและเปนหลงก ําเนิดที่กอใหเกิดความกระฉับกระเฉง

แตในขณะที่ระดับรายไดสูงขึ้น ความขยันขันแข็งดังกลาวไดสูญหายไป แตการกลาววาได
สูญเสียความกระฉับกระเฉงไปน้ันเปนเร่ืองที่เร็วเกินไป ในสมัยซึ่งสังคมมีความมั่งคั่งจะมีความ
ตองการแสดงศักยภาพของตนเองและท ําใหมีแนวโนมท่ีตองการความเปนอิสระมากข้ึน ผูซึ่งแสวงหา
ความเปนอิสระของตนเอง เชน ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม จึงเพิ่มขึ้น เพ่ือใหตนเองสามารถ
แสดงความสามารถไดอยางเสรี และปรากฎวามีแนวโนมที่ตองการความมั่นคงในการที่จะท ํางานใน
ธุรกิจขนาดใหญเกิดขึ้น แตในอีกแงหน่ึงมีแนวโนมท่ีตองการทํ างานอิสระเกิดขึ้นดวยเชนกัน
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ขอเท็จจริงที่ไดปรากฏขึ้นน้ี เปนการเปลี่ยนแปลงจากธุรกิจเจาของคนเดียวเปนกิจการ
อิสระ โดยเฉพาะอยางยิ่งคนรุนใหมมักจะมีวิญญาณที่กระหายและใครลองด ําเนินธุรกิจท่ีเส่ียงเหมือน
การเลนเกม ความสามารถในการสรางสรรคนั้นกลายเปนความกระฉับกระเฉงแบบใหม แตการดํ าเนิน
กิจการโดยอาศัยความกระฉับกระเฉงแบบใหมนี้มีลักษณะพิเศษ 2 ประการ ที่เรียกวา ความสรางสรรค 
และระบบองคกรน่ันเอง

ความสรางสรรค เชน จะมีลักษณะของการดํ าเนินกิจกรรมที่มีการคนควาวิจัยสูง หรือการ
พัฒนาดานการออกแบบ และไมใชเปนการท ํางานแบบชางงาย ๆ แบบเดิมเทาน้ัน

ความหมายของระบบองคกรนั้น ในเร่ือง Managing Turbulent Times “ปจจุบันเราได    
กาวเขาสูสมัยที่เห็นความสํ าคัญของความเปนผูประกอบการ แตความเปนผูประกอบการน้ันได      
แตกตางกับความเปนผูประกอบการในรุนกอน ซึ่งบุคคลคนเดียวดํ าเนินการบริหาร แตความเปน          
ผูประกอบการในสมัยปจจุบันนั้น ในปจจุบันจึงตองการบุคคลซ่ึงสามารถท่ีจะเสริมตอโครงสรางของ
ความเปนผูประกอบการสมัยใหมบนพื้นฐานทางการบริหารที่ไดมีการสรางกันมาในอดีต 50 ปที่     
ผานมา สิ่งที่เรียกกันวา ประวัติศาสตรน้ันมักจะเปนอะไรท่ีวนเวียนอยูในหวงวัฎจักร ดังนั้นไดมีการ
กาวจากมิติที่ต่ํ ากวา หรือเร่ิมจากขั้นตอนการเปนเจาของคนเดียวไปยังขั้นตอนของนักบริหารในมิติ   
ถัดไปที่สูงกวา แลวกลับมายังความเปนผูประกอบการอีกครั้งหนึ่ง”

โครงสรางทางสังคมของความเปนผูประกอบการ ความเปนผูประกอบการน้ัน ไมได
พัฒนาขึ้นมาจากความวางเปลา แตเดิมน้ันเศรษฐกิจระบบตลาดเปนเพียงสวนหน่ึงของสังคม ทั้งหมด
ในปจจุบันซึ่งขอขัดแยงทางผลประโยชนตาง ๆ น้ันเปนเร่ืองท่ีซับซอน เรื่องสาธารณะจึงกลายเปน
ความรับผิดชอบของธุรกิจที่มีตอสังคม หรือกลาวอีกนัยหน่ึงวาหากจะดํ าเนินงานเกี่ยวกับสาธารณะ
อยางถูกตองแลว การกลาวถึงก ําไรจะกลายเปนปญหาขึ้นมาทันที

แตอยางไรก็ตาม การแสวงหากํ าไรนั้น ไมไดเปนเปาหมายของความเปนผูประกอบการ     
เสมอไป โดยแทจริงแลวความเปนผูประกอบการน้ันจะถือเพียงกํ าไรมาก กํ าไรนอยเปนเคร่ืองมือ     
วัดผลสํ าเร็จไมได ปจจุบันเพียงก ําไรอยางเดียวไมสามารถใชวัดความสํ าเร็จได มีอยูหลายกรณีที่การ
สรางความกาวหนาในทองถิ่นและการพัฒนาเทคนิคขนาดกลางเปนเปาหมายของผูประกอบการ      
ในการแสดงศักยภาพของตนเอง เคร่ืองมือวัดผลสํ าเร็จนั้นไมใชก ําไรอีกตอไป ณ จุดนี้สามารถกลาว
ไดวา ความเปนผูประกอบการในปจจุบันแตกตางกับความเปนผูประกอบการใน รูปแบบเดิมไปแลว

5.! แนวคิดเกี่ยวกับการสรางความไดเปรียบในการแขงขันภายใตสภาวะใหม
แผนปรับโครงสรางอุตสาหกรรม (พ.ศ.2541-2545) สรุปวา การพัฒนาในรูปแบบเดิมท่ี

ผานมามักมองภาพจากอดีตเปนพื้นฐานการกํ าหนดเปาหมายและวิธีการดํ าเนินการไปสูอนาคตที่
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ปรารถนาใหเกิดขึ้น การพัฒนาในรูปแบบเดิมจะไมสามารถหลุดพนจากปญหาเดิมที่เคยเกิดขึ้นและ
พยายามแกไขได การที่จะไปสูอนาคตที่ปรารถนาใหเกิดขึ้นในรูปแบบใหมไดนั้น ตองใชแนวคิดใหม
ที่ไมยึดติดกับแนวคิดเดิม เพื่อใหถึงเปาหมายไดเร็วและมีโอกาสประสบความสํ าเร็จไดมากกวา     
ความไดเปรียบในการแขงขันภายใตสภาวะใหมที่จะตองปรับเปลี่ยนจากแนวคิดเดิมที่ส ําคัญไดแก

5.1! บทบาทของภาครัฐ ตองทํ าหนาที่เปนผูสงเสริม แนะนํ า ชวยเหลือภาคเอกชน และ
ใหเอกชนเปนผูมีบทบาทน ําในการลงทุนและการด ําเนินธุรกิจ

5.2! ลักษณะของตลาด  ใชตลาดเปนตัวนํ าในการผลิต ซึ่งการผลิตจะมีการแขงขันเสรี
มากขึ้น และตองเปนไปตามหลักมาตรฐานสากล เปนการผลิตที่ตองอาศัยทักษะและเทคโนโลยีชั้นสูง 
รวมทั้งมีการกระจายแบงงานกันผลิตระหวางโรงงานตาง ๆ

5.3! ลักษณะการประกอบการ เนนการผลิตที่มีลักษณะการผลิตมากแบบในระยะเวลาสั้น 
มีจํ านวนการผลิตคร้ังละไมมาก และนอกจากน้ันตองสามารถเสนอบริการเสริมดานการออกแบบ  
ผลิตภัณฑ หรือการประกอบช้ินสวนดวย ลักษณะการขยายกิจการในแนวราบ เพ่ือใหเกิดการประหยัด
จากการมีตนทุนธุรกรรมและการดํ าเนินการรวมกลุมธุรกิจโดยหาผูรวมธุรกรรม

5.4! ลักษณะความไดเปรียบขององคกร ตองมุ งเนนพัฒนาในดานการบริการที่มี         
ประสิทธิภาพ การผลิตตองมีผลิตภาพสูง ใชเทคโนโลยีใหม นอกจากน้ันตองดํ าเนินกลยุทธสราง       
ผูรวมธุรกิจเพื่อใหเกิดศักยภาพการตอรอง และเปนการเสริมสรางความเขมแข็งจากการทํ าธุรกิจ     
รวมกัน

6.! แนวคิดเก่ียวกับปญหาในการประกอบธุรกิจ SMEs
สมชาย  หิรัญกิตติ (2542, 361-363) กลาวถึงปญหาของธุรกิจขนาดยอมไวดังนี้
1. ขาดความรูในสวนท่ีเปนศาสตรในการบริหาร ส ําหรับปญหาในขอนี้เปนสิ่งที่แกไมยาก

ผูบริหารธุรกิจขนาดยอมสามารถแสวงหาความรูดานการบริหารธรุกิจไดดวยวิธีการตาง ๆ มากมาย 
เชน การเขารับการฝกอบรม สัมมนา ศึกษาตอในสถาบันการศึกษา การศึกษาดูงานทั้งในประเทศและ
ตางประเทศ การดูรายการโทรทัศนและขาว การอานตํ าราและบทความทางวิชาการในวารสารตาง ๆ 
ทางดานการบริหารธุรกิจ เปนตน

2. ผูบริหารธุรกิจขาดประสบการณหรือศิลปะในการบริหาร ผูบริหารในธุรกิจขนาดยอม
มักจะแยกตัวออกมาทํ าธุรกิจดวยตัวเอง ในชวงแรกจะประสบปญหาในขอน้ี แตอยางไรก็ตาม            
ผูบริหารธุรกิจขนาดยอมสามารถเรียนรูดวยตัวเอง โดยการประยุกตใชศาสตรในการบริหารธุรกิจหรือ
อาจจางนักบริหารมืออาชีพที่มีประสบการณเขามาชวยเหลือในลักษณะเปนที่ปรึกษาเปนคร้ังคราว     
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ก็ได เชน เชิญผูเช่ียวชาญมาจัดระบบการทํ าบัญชีดวยคอมพิวเตอร จางบริษัทที ่ เชี่ยวชาญท ําการวิจัย
หรือเปนที่ปรึกษาดานกฎหมาย เปนตน

3. ปญหาดานการผลิตและการปฏิบัติการ ผูบริหารธุรกิจขนาดยอมมักจะเกิดปญหาการไม
ประหยัดจากขนาดการผลิต และเน่ืองจากเปนธุรกิจขนาดเล็ก การที่จะใชปจจัยการผลิตหรือปจจัย    
นํ าเขา ซึ่งซื้อในจํ านวนจํ ากัดท ําใหตนทุนตอหนวยสูงกวาธุรกิจขนาดใหญซึ่งซื้อจํ านวนมาก การท่ีจะ
ซื้อเครื่องจักรที่ใชเทคโนโลยีที่สลับซับซอน มีราคาสูง ก็จะไมคุม แตอยางไรก็ตาม ธุรกิจขนาดยอมจะ
ทราบความตองการของลูกคาไดอยางเฉพาะเจาะจง  ดังน้ัน การผลิตสินคาหรือใหบริการบางชนิดอาจ
จะเลี่ยงไมใชเคร่ืองจักรที่ลํ้ าสมัยและราคาแพง แตอาจจะตองใชการทํ าดวยมือหรือการใชความ
ชํ านาญเฉพาะดานได เชน ชางฝมือ ชางแกะสลัก ชางเจียระไน ชางทอ ชางปก ชางเย็บ ฯลฯ ซึ่งไมตอง
ใชเทคโนโลยสีงูแตตองใชแรงงานฝมอืแทน เปนตน ในกรณนีีก้็จะสามารถสรางภาพพจนใหกับสินคา
และตั้งราคาสูงได

4.   ปญหาดานการตลาด ส ําหรับปญหาการตลาดของธุรกิจขนาดยอมมีดังน้ี
 4.1 การใชเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดบางชนิดซึ่งมีคาใชจายสูงจะไมคุม เชน การ

โฆษณาทางโทรทัศน
4.2  ธุรกิจขนาดยอมมีสินคาใหเลือกนอยและมีไมเพียงพอ

 4.3 ปญหาสินคาราคาสูงเมื่อเทียบกับคูแขงขัน เนื่องจากธุรกิจขนาดยอมซื้อสินคาใน
จํ านวนจํ ากัดจึงไดรับสวนลดนอย ท ําใหมีตนทุนสูงจึงตองต้ังราคาสูงดวย

5.  ปญหาดานการเงินและการบัญชี      การหาแหลงเงินทุนจะยากกวาธุรกิจขนาดใหญ  
เน่ืองจากผูบริหารธุรกิจขนาดยอมมีภาพพจนที่ดอยกวาธุรกิจขนาดใหญ ตลอดจนมีหลักทรัพยที่      
นอยกวา

6. ปญหาดานทรัพยากรมนุษย  ธุรกิจขนาดยอมไมสามารถจางพนักงานมาท ํางานเฉพาะ
หนาที่ใหครบทุกหนาที่ได ดังน้ันผูบริหารธุรกิจขนาดยอมจึงตองศึกษาหาความรูในหนาท่ีธุรกิจตาง ๆ 
ทั้งดานการผลิตและการปฏิบัติการ การบริหารทรัพยากรมนุษย การเงิน การบัญชี การตลาด ระบบ
สารสนเทศ การจัดการ เพ่ือนํ าความรูมาพัฒนาธุรกิจของตนเอง ตลอดจนพัฒนาพนักงานใหมีความรู
ในหนาที่ธุรกิจหลายดาน ที่จะเขามาชวยใหสามารถทํ างานไดหลายหนาที่แทนที่จะมีความชํ านาญ
เฉพาะดานใดดานหนึ่ง

7. ปญหาดานระบบสารสนเทศ เนื่องจากธุรกิจขนาดยอมมีพนักงานไมมากนักจึงท ําให
ประสบปญหาเกี่ยวกับการจัดเก็บขอมูลตาง ๆ ขาดระบบสารสนเทศที่เหมาะสม ขาดการท ําการวิจัย
เพื่อนํ ามาปรับปรุงหรือพัฒนาธุรกิจ เปนตน



บทที ่3
วิธีดํ าเนินการศึกษาวิจัย

การศึกษาในครั้งนี้ เปนการศึกษาเชิงพรรณา (Descriptive Research) ความสัมพันธใน
เชิงเหตุและผลที่มุงตองการศึกษาถึงสาเหตุที่ทํ าใหเกิดปญหาในการประกอบธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมของผูประกอบการในเขตกรุงเทพมหานครสํ าหรับอุตสาหกรรมประเภทผลิตบรรจุภัณฑ
จากกระดาษทุกชนิด โดยศึกษาวิจัยจากเอกสาร สถิติขอมูลการคา การผลิต รายงานการวิจัย บทความ
ทางวิชาการ รายงานประจํ าปของหนวยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวของ ประกอบกับการศึกษาขอมูล
จากประชากรกลุมตัวอยาง ซึ่งประกอบดวยผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีประกอบการธุรกจิอุตสาหกรรมประเภทผลติบรรจุภัณฑจากกระดาษทุกชนิด และ
ผูทีเ่ก่ียวของ โดยมีวิธีการดํ าเนินการศึกษาดังนี้

1.! ข้ันตอนการดํ าเนินการศึกษา

1.1! ศึกษาแนวคิด ทฤษฎ ีเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของ
1.2! นํ าผลการศึกษาจากขอ 1 มาประมวลสังเคราะหกํ าหนดเปนกรอบแนวคิดในการ

ศึกษา
1.3! วางแผนการจัดเก็บขอมูล กํ าหนดประเภทและชนิดและแหลงขอมูลที่จะจัดเก็บ
1.4! นํ าขอมูลที่ไดมาศึกษาวิเคราะห
1.5! สรุปผลการศึกษา

2.! ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการศกึษา

1.1! ประชากร ไดแก ผูประกอบการธุรกิจ SMEs สํ าหรับอุตสาหกรรมประเภทผลติ  
บรรจุภัณฑจากกระดาษทุกชนิดที่จดทะเบียนสถานประกอบการอยางเปนทางการไวกับกรม  โรงงาน
อุตสาหกรรม ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีจํ านวนทั้งสิ้น 89 ราย (ขอมูล ณ วันท่ี  1 สิงหาคม 2546)

2.2! กลุมตัวอยาง ไดแก  ประชากรกลุมตัวอยางที่ไดมาจากการคัดเลือกจากประชากร     
ทั้งหมด โดยใชสูตรความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน ซึ่งกํ าหนดใหมีความคลาดเคลื่อนของการสุม         
ตัวอยางรอยละ 10 สามารถคํ านวณขนาดของกลุมตัวอยางไดจากสูตร ดังน้ี
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N
   n     =

1+N(e)2

89
   n     =

1+89(0.10)2

   n     = 47   ราย

3.! เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา

เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ใชแบบสอบถาม ซึ่งไดสรางตามวัตถุประสงคและ
กรอบแนวคิดที่ก ําหนดข้ึน โดยมีข้ันตอนในการดํ าเนินการ ดังน้ี

3.1  การสรางแบบสอบถาม
3.1.1 ศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของ  และขอแนะน ําจากผูทรงคุณวุฒิ    เพ่ือเปน    

แนวทางในการก ําหนดกรอบแนวคิด
3.1.2 จัดสรางแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดที่ก ําหนด  โดยพิจารณาถึงรายละเอียด

ใหครอบคลุมถึงวัตถุประสงค และลักษณะของการศึกษา
3.1.3 นํ าแบบสอบถามไปเสนอผูทรงคุณวุฒิเพ่ือพิจารณาประเด็นท่ีควรปรับปรุงแกไข
3.1.4 นํ าแบบสอบถามที่ผานการพิจารณาและปรับปรุงแกไขแลว    ไปทดสอบกับ

กลุมตัวอยางอ่ืน ที่มีลักษณะการประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมเพื่อปรับปรุงแกไขกอน     
นํ าไปใชงานจริง

3.2   ลักษณะของแบบสอบถาม
แบบสอบถามที่ใชมีทั้งค ําถามปลายปดและคํ าถามปลายปด โดยแบงเน้ือหาออกเปน 

2 สวนดังนี้
สวนท่ี 1  เปนแบบสอบถามที่เกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของลักษณะสถานประกอบการ  ไดแก ชื่อ-สกุล 

ตํ าแหนงหนาที่ในสถานประกอบการ ชื่อกิจการ ท่ีต้ัง ผลิตภัณฑหลักที่ผลิต  เงินลงทุน
ปจจุบัน และจ ํานวนแรงงาน

สวนท่ี 2    เปนแบบสอบถามที่เกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของปญหาในการประกอบธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมในปจจุบันดานการตลาด การเงินและการบัญชี การบริหารจัดการ การผลิต
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และเทคโนโลยี ซึ่งม ี5 ระดับ ดังน้ี มากที่สุด(5)  มาก(4)  ปานกลาง(3)  นอย(2)  และนอย
ที่สุด(1)

4.! การเก็บรวบรวมขอมูล

การเก็บรวบรวมขอมูล มีวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลใน 2 ลักษณะดังนี้
4.1 ขอมูลทุติยภูมิ เปนการเก็บขอมูลเชิงปริมาณจากรายงานสถิติขอมูลการผลิต   การคา

ทั้งตลาดในประเทศและตางประเทศ รายงานประจํ าปจากหนวยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวของ และ
เก็บขอมูลเชิงคุณภาพจากเอกสารงานวิจัย รายงานการศึกษา บทความทางวิชาการ บทวิเคราะห      
จากหนวยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวของ และจากสถาบันการศึกษาตาง ๆ

แหลงของขอมูลที่จัดเก็บ ประกอบดวย
4.1.1 หนวยงานภาครัฐ ไดแก กระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวงพาณิชย ส ํานักงาน

สถิติแหงชาติ ส ํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ มหาวิทยาลัยตาง ๆ
4.1.2 หนวยงานภาคเอกชน ไดแก สมาคมการคาตาง ๆ สภาอุตสาหกรรมแหง

ประเทศไทย สภาหอการคาจังหวัด ศูนยขอมูลธนาคารพาณิชยไทย สถาบันการเงินตาง ๆ
4.2    ขอมูลปฐมภูมิ เปนการเก็บขอมูลจากประชากรกลุมตัวอยาง ซึ่งประกอบดวย

4.2.1 ขอมูลเชิงคุณภาพ   เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง   ซึ่งประกอบดวย ผูประกอบ
การธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมจํ านวน 47 ตัวอยาง โดยใหตอบแบบสอบถามในสวนที่เปนค ําถาม
ปลายเปด

4.2.2 ขอมูลเชิงปริมาณ  ดวยการใชแบบสอบถามในสวนที่เปนค ําถามปลายปดใน
การสอบถามประชากรกลุมตัวอยางจํ านวน 47 ตัวอยางดังกลาวขางตน

5.! การวิเคราะหขอมูล
ลักษณะของการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย 2 ลักษณะ คือ
5.1 การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ เปนการวิเคราะหจากขอมูลสถิติตัวเลขในเอกสาร

ประกอบกับ ขอมูลจากแบบสอบถามสวนที่เปนคํ าถามแบบปลายปด โดยใชหลักการวิเคราะห      
เชื่อมโยงกันในเชิงเหตุและผลของขอมูลที่ศึกษา ทั้งน้ีสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลสวนน้ี ไดแก  
ความถี ่รอยละ คาเฉลี่ย( X ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)

5.2  การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ เปนการนํ าผลการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณประกอบ
กับขอมูลเชิงคุณภาพจากการศึกษาเอกสาร ขอมูลจากแบบสอบถามสวนที่เปนคํ าถามแบบปลายเปด 
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ซึ่งไดแก ขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางในการแกไขปญหาของผูประกอบการ   มาประกอบเพื่อสรุป
เปนผลการศึกษา



บทที ่4
ผลการวิเคราะหขอมูล

การศึกษาคนควาอิสระ  เรื่อง การศึกษาปญหาในการประกอบธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม  ในเขตกรุงเทพมหานคร  ศึกษาเฉพาะกรณีอุตสาหกรรมประเภทผลิตบรรจุภัณฑจาก
กระดาษทุกชนิด  ผูศึกษาไดเก็บรวบรวมขอมูลจากผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม
สํ  าหรับธุรกิจอุตสาหกรรมประเภทผลิตบรรจุภัณฑจากกระดาษทุกชนิดที่อยู  ในพื้นที่ เขต
กรุงเทพมหานคร  ซึ่งจดทะเบียนสถานประกอบการอยางเปนทางการไวกับกรมโรงงานอุตสาหกรรม
จํ านวน 47 ราย  จากผูประกอบการทั้งหมด 89 ราย โดยแบงตามเขตพ้ืนท่ีตาง ๆ ตามที่ไดแสดงไวใน
ตารางท่ี 4.1  ตอไปน้ี

ตารางที ่ 4.1  จํ านวนและรอยละของสถานประกอบการที่เปนประชากรกลุมเปาหมายทั้งหมด และที่
ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล

ประชากรทั้งหมด ตัวอยางที่เก็บรวบรวม
เขตพื้นที่ของสถานประกอบการ

จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ
พ้ืนท่ีเขตฝงธนบุรี
หนองแขม
บางบอน
บางขุนเทียน
บางกอกใหญ
บางแค
ทุงครุ
ภาษีเจริญ
จอมทอง
ราษฎรบูรณะ

7
21

6
5
14
1
2
2
2

7.86
23.60

6.74
5.62
15.73
1.12
2.25
2.25
2.25

4
10

4
2
7
1
1
1
1

8.51
21.28

8.51
4.25
14.89

2.13
2.13
2.13
2.13

รวม 60 67.42 31 65.96
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ตารางท่ี 4.1  ตอ

ประชากรทั้งหมด ตัวอยางที่เก็บรวบรวม
เขตพื้นที่ของสถานประกอบการ

จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ
พ้ืนท่ีเขตอ่ืน
หนองจอก
ประเวศ
คลองสามวา
บางคอแหลม
วังทองหลาง
จตุจักร
ลาดกระบัง
บางเขน
บางนา
สาทร
สายไหม
บางรัก

3
4
3
3
2
2
3
3
2
2
1
1

3.37
4.49
3.37
3.37
2.25
2.25
3.37
3.37
2.25
2.25
1.12
1.12

1
2
1
2
1
1
2
2
1
1
1
1

2.13
4.25
2.13
4.25
2.13
2.13
4.25
4.25
2.13
2.13
2.13
2.13

รวม 29 32.58 16 34.04
รวมทั้งสิ้น 89 100.00 47 100.00

จากตารางที่ 4.1 จะเห็นไดวาประชากรซึ่งเปนผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมขนาด
กลางและขนาดยอม ที่ประกอบอุตสาหกรรมประเภทผลิตบรรจุภัณฑจากกระดาษทุกชนิดน้ัน        
สวนใหญมีสถานประกอบการของตน ต้ังอยูในเขตพ้ืนท่ีฝงธนบุรี  ซึ่งเปนพื้นที่ประกอบธุรกิจประเภท
อุตสาหกรรมตาง ๆ อยูแลว  โดยเฉพาะในเขตบางบอน(รอยละ 23.60)  เขตบางแค(รอยละ 15.73)  เขต
หนองแขม(รอยละ 7.86)  และเขตบางขุนเทียน(รอยละ 6.74)  และผลจากการเลือกจํ านวนตัวอยาง   
ดังที่ปรากฏตามตารางท่ี 1 ขางตนผูศึกษาไดพิจารณาเลือกตัวอยางตามสัดสวนของประชากรทั้งหมด  
ที่มีอยูในแตละพื้นที่โดยใหไดตัวอยางครบถวนตามจํ านวนที่ไดกํ าหนดไว  หลังจากน้ันจึงทํ าการ   
เก็บรวบรวมขอมูลจากสถานประกอบการที่เปนกลุมตัวอยางตามที่ไดคัดเลือกไว โดยใชแบบสอบถาม
เปนเคร่ืองมอืชวยในการเก็บรวบรวมขอมูล  ซึ่งผลการวิเคราะหขอมูลที่เก็บรวบรวมไดเปนดังนี้
สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไป
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เปนการวิเคราะหขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะของสถานประกอบการ ไดแก ประเภท
ผลิตภัณฑหลัก  เงินลงทุน  จํ านวนแรงงาน  สัดสวนการจํ าหนาย  และปญหาในการประกอบธุรกิจ
โดยทั่วไป  โดยสถิติที่ใชคือ คาความถี่  และรอยละ  ซึ่งผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปไดแสดงไวใน   
ตารางที่ 4.2  ถึงตางรางที่ 4.7

ตารางที ่4.2  จํ านวนและรอยละของผลิตภัณฑหลักที่เปนบรรจุภัณฑซึ่งท ําจากกระดาษทุกชนิด

ผลิตภัณฑหลัก จํ านวนราย รอยละ
กลองกระดาษ
ถุงกระดาษ
อ่ืน ๆ

39
6
2

82.98
12.76

4.26
รวม 47 100.00

จากตารางที ่4.2 พบวา ผลิตภัณฑหลักที่สถานประกอบที่เปนกลุมตัวอยางไดท ําการผลิต
เพื่อจํ าหนายสวนใหญเปนผลิตภัณฑประเภทกลองกระดาษ (รอยละ 82.98)  รองลงมาเปนผลิตภัณฑ
ประเภทถุงกระดาษ (รอยละ 12.76)  และอื่น ๆ (รอยละ 4.26)  ซึ่งไดแก ถวยกระดาษ  ถวยไอศครีม  
จานกระดาษ  ซองเอกสารเปนตน

ตารางท่ี 4.3  จํ านวนและรอยละมูลคาเงินลงทุนของธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม

จํ านวนรายมูลคาเงินลงทุน
กลอง ถุง อื่น ๆ รวม

รอยละ

  3,000,001 –   4,000,000
  4,000,001 –   5,000,000
  5,000,001 –   6,000,000
  6,000,001 –   7,000,000
  7,000,001 –   8,000,000
  8,000,001 –   9,000,000
  9,000,001 – 10,000,000

1
1
10

9
5
3
4

0
2
4
0
0
0
0

1
1
0
0
0
0
0

2
4
14

9
5
3
4

4.26
8.51

29.79
19.15
10.64

6.38
8.51
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ตารางท่ี 4.3  ตอ

จํ านวนรายมูลคาเงินลงทุน
กลอง ถุง อื่น ๆ รวม

รอยละ

10,000,001 – 11,000,000
11,000,001 – 12,000,000

3
3

0
0

0
0

3
3

6.38
6.38

รวม 39 6 2 47 100.00

จากตารางที ่ 4.3 พบวา สถานประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมซึ่งเปนกลุมตัวอยางสวน
ใหญมีมูลคาเงินลงทุนตั้งแต 5 ลานบาท ถึง 6 ลานบาท (รอยละ 29.79)  รองลงมาต้ังแต 6 ลานบาท   
ถึง 7 ลานบาท (รอยละ 19.15)  และตั้งแต 7 ลานบาท ถึง 8 ลานบาท (รอยละ 10.64)  ตามล ําดับ        
ซึ่งแสดงใหเห็นวาการลงทุนของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมประเภทผลิตบรรจุภัณฑจาก
กระดาษทุกชนิดสวนใหญมีการลงทุนในอุตสาห-กรรมดังกลาวดวยเงินทุนไมเกิน 10 ลานบาท ทั้งนี้
เน่ืองจากเปนอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม ซึ่งมีการดํ าเนินธุรกิจในลักษณะครัวเรือน  
ประกอบกับการสนับสนุนทางดานเงินทุนจากหนวยงานภายนอกมีจ ํานวนจํ ากัด  ท ําใหมูลคาของการ
ลงทุนในอุตสาหกรรมดังกลาวไมสูงมาก

ตารางที ่4.4  จํ านวนและรอยละของแรงงานปจจุบันในสถานประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม

จํ านวนรายจํ านวนแรงงานปจจุบัน
กลอง ถุง อื่น ๆ รวม

รอยละ

พนักงานประจํ า
        1 – 5 คน
        6 – 10 คน
      11 – 15 คน
      16 – 20 คน
      21 – 25 คน

3
18

4
9
4

2
4
0
0
0

2
0
0
0
0

7
23

4
9
4

14.89
48.94

8.51
19.15

8.51
รวม 39 6 2 47 100.00
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ตารางท่ี 4.4  ตอ

จํ านวนรายจํ านวนแรงงานปจจุบัน
กลอง ถุง อื่น ๆ รวม

รอยละ

ลูกจางชั่วคราว
        1 – 10 คน
      11 – 20 คน
      21 – 30 คน
      31 – 40 คน

2
19
14

4

5
1
0
0

2
0
0
0

9
20
14

4

19.15
42.55
29.79

8.51
รวม 39 6 2 47 100.00

จากตารางที ่ 4.4 พบวาจํ านวนแรงงานที่มีการจางแรงงานปจจุบันในสถานประกอบการ
ธุรกิจอุตสาหกรรมม ี2 ประเภท คือ

1.!พนักงานประจ ํา  ซึ่งเปนลูกจางหรือแรงงานที่ปฏิบัติงานในสวนของสํ านักงาน โดยได
รับคาจางเปนรายเดือน  สวนใหญมีจํ านวน 6 – 10 คน (รอยละ 48.94)  รองลงมาจํ านวน 16 – 20 คน 
(รอยละ 19.15)

2.!ลูกจางชั่วคราว  ซึ่งเปนลูกจางหรือแรงงานที่ปฏิบัติงานโดยไดรับคาจางเปนรายวัน 
สวนใหญมีจํ านวน 11 – 20 คน (รอยละ 42.55)  รองลงมาจํ านวน 21 – 30 คน (รอยละ 29.79)

จากผลการวิเคราะหขอมูลตามตารางท่ี 4.4 ขางตน  จะเห็นไดวา การจางแรงงานของ     
ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมสวนใหญเปนการจางลูกจางชั่วคราวมากกวาการจางพนักงานประจ ํา 
ทั้งน้ีเน่ืองจากผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่เปนกลุ มตัวอยางเห็นวาการประกอบธุรกิจ             
อุตสาหกรรมสวนใหญนั้น จะเนนในเร่ืองการใชกํ าลังแรงงานมากกวาการใชความคิด ความรู และ
ความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน จึงไมมีความจํ าเปนตองจางพนักงานประจํ าเปนจํ านวนมาก  อีกทัง้อัตรา       
คาจางรายวันสํ าหรับลูกจางช่ัวคราวยังถูกกวาอัตราคาจางของพนักงานประจํ าท่ีตองจายคาจางในอัตรา
เหมาเปนรายเดือน ซึ่งท ําใหไมเกิดความประหยัดในการด ําเนินงาน
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ตารางที่ 4.5  จํ าหนวนและรอยละของการจํ าหนายผลิตภัณฑในประเทศตอการจ ําหนายผลิตภัณฑใน
ตางประเทศ

จํ านวนรายสัดสวนการจํ าหนายผลิตภัณฑ
กลอง ถุง อื่น ๆ รวม

รอยละ

         ในประเทศ : ตางประเทศ
100      :       0

               95      :       5
               90      :     10

31
5
3

6
0
0

2
0
0

39
5
3

32.98
10.64

6.38
รวม 39 6 2 47 100.00

จากตารางที่ 4.5 พบวา การจํ าหนายผลิตภัณฑของอุตสาหกรรมสวนใหญเปนการ
จํ าหนายภายในประเทศมากกวาการสงออกไปจํ าหนายยังตางประเทศ (รอยละ 82.98)  ท้ังน้ีเน่ืองจาก
การประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมดังกลาวเปนการประกอบธุรกิจลักษณะครัวเรือน ซึ่งมีเงินลงทุน
จํ านวนจํ ากัด  จึงทํ าใหสามารถจํ าหนายผลิตภัณฑไดเพียงภายในประเทศเทาน้ัน  สํ าหรับ               
สถานประกอบการซึ่งเปนกลุมตัวอยางที่มีการจํ าหนายผลิตภัณฑไปยังตางประเทศน้ันมักจะเปน
สถานประกอบการท่ีมีเงินทุนและแรงงานเปนจํ านวนมาก  มีระบบการจัดการอยางเหมาะสม อยางไร
ก็ดีมีผูประกอบการบางรายไดใหขอมูลเพิ่มเติมถึงสาเหตุที่มีการสงออกผลิตภัณฑของอุตสาหกรรมไป
จํ าหนายยังตางประเทศในสัดสวนที่นอยมาก  นอกเหนือจากเงินลงทุนและแรงงานของอุตสาหกรรมมี
จํ านวนจํ ากัดแลว ยังเกิดจากความตอเน่ืองและความเพียงพอสํ าหรับนโยบายและมาตราการในการ  
สงเสริมและสนับสนุนการสงออกของอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอมโดยภาครัฐและ    
หนวยงานที่เกี่ยวของตาง ๆ ซึ่งถือวาเปนเรื่องที่มีความส ําคัญเร่ืองหน่ึง

ตารางที่ 4.6   จํ านวนและรอยละส ําหรับชองทางการจัดจํ าหนายของธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดยอม

จํ านวนรายชองทางการจัดจํ าหนาย
กลอง ถุง อื่น ๆ รวม

รอยละ

ขายสง
ขายปลีก
ขายตรง

30
7
2

6
0
0

2
0
0

38
7
2

80.85
14.89

4.26
รวม 39 6 2 47 100.00
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จากตารางที่ 4.6 พบวา  ผูประกอบการของสถานประกอบการธุรกจิอุตสาหกรรมท่ีเปน
กลุมตัวอยางสวนใหญใชวิธีการขายสง (รอยละ 80.85)  เปนชองทางการจัดจํ าหนาย  และสวนนอย
เปนการขายปลีก (รอยละ 14.89)  และขายตรง (รอยละ 4.26)  ตามล ําดับ โดยผูประกอบการบางรายได
ใหสัมภาษณถึงสาเหตุของการเลือกใชชองทางการจัดจ ําหนายดวยวิธีขายสงวา  เปนวิธีการที่เหมาะสม
ที่สุดส ําหรับการทํ าธุรกิจอุตสาหกรรมประเภทน้ี  เนื่องจากมีความประหยัดตอคาใชจายที่เกิดขึ้น  เชน 
คาใชจายในการขนสง  คาใชจายในการเก็บรักษา  คาโฆษณาและสงเสริมการขาย เปนตน  อยางไร      
ก็ตามถึงแมว าวิธีการขายสงจะเปนวิธีการที่ช วยใหเกิดความประหยัดได แตในทางปฏิบัติ              
สถานประกอบการกย็งัไมสามารถบริหารชองทางการจัดจํ าหนายดวยวิธกีารขายสงใหมปีระสทิธภิาพได

ตารางที ่4.7  จํ านวนและรอยละส ําหรับปญหาที่มีความส ําคัญมากที่สุดในการประกอบธุรกิจ
อุตสาหกรรม

            ปญหา จํ านวนราย รอยละ
ปญหาดานการตลาด
ปญหาดานการเงินและการบัญชี
ปญหาดานการบริหารจัดการ
ปญหาดานการผลิตและเทคโนโลยี

14
13

9
11

29.79
27.66
19.15
25.40

รวม 47 100.00

จากตารางที ่ 4.7 พบวา ผูประกอบการของสถานประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมซึ่งเปน
กลุมตัวอยางคิดวาปญหาที่มีความสํ าคัญมากที่สุดสํ าหรับการประกอบธุรกิจในอุตสาหกรรมประเภท
น้ี เปนปญหาดานการตลาด (รอยละ 29.79)  รองลงมาเปนปญหาดานการเงินและการบัญชี (รอยละ 
27.66) สํ าหรับปญหาดานการบริหารจัดการกับปญหาดานการผลิตและเทคโนโลยีเปนปญหาที่          
ผูประกอบการใหความสํ าคัญในระดับปานกลาง

จากผลการวิเคราะหในสวนที ่1 ซึ่งเปนขอมูลทั่วไปตามตารางที่ 4.2 ถึงตารางที ่ 4.7 น้ัน
สรุปไดวาผูประกอบการของสถานประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่เปนกลุมตัวอยาง สวนใหญมี
สถานประกอบการต้ังอยูในเขตพ้ืนท่ีฝงธนบุรี  ซ่ึงเปนพ้ืนท่ีประกอบธุรกิจประเภทอุตสาหกรรมตาง ๆ 
อยูแลว โดยเฉพาะในเขตบางบอน  บางแค  หนองแขม  และบางขุนเทียน  ซึ่งผูประกอบการธุรกิจ   
อุตสาหกรรมจะดํ าเนินการผลิตบรรจุภุณฑประเภทกลองที่ทํ าจากกระดาษทุกชนิดเปนสวนใหญ    
โดยมีเงินลงทุนไมเกิน 10 ลานบาท และมีการจางแรงงานที่เปนพนักงานประจ ําประมาณ  6 – 10 คน  
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และลูกจางชั่วคราวประมาณ  11 – 20 คน  ส ําหรับการจํ าหนายผลิต-ภัณฑของสถานประกอบการนั้น 
จะเปนการจํ าหนายภายในประเทศดวยวิธีการขายสงมากกวาการสงออกไปจํ าหนายยังตางประเทศ  
ทั้งน้ีเน่ืองจากสถานประกอบการมีเงินทุน  และแรงงานจํ านวนจํ ากัด  จึงไมสามารถสงผลิตภัณฑ  
ออกไปจํ าหนายยังตางประเทศได ส ําหรับปญหาในการประกอบการธรุกิจอุตสาหกรรมผูประกอบการ
ที่เปนกลุมตัวอยางเห็นวาปญหาดานการตลาดเปนปญหาที่มีความส ําคัญมากที่สุด รองลงมาเปนปญหา
ดานการเงินและการบัญชี ส ําหรับปญหาดานการบริหารจัดการกับปญหาดานการผลิตและเทคโนโลยี
มีความส ําคัญในระดับปานกลาง

สวนท่ี 2 ปญหาในการประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม
เปนการวิเคราะหถึงสาเหตุของปญหาในแตละดาน ซึ่งประกอบดวยปญหาดานการตลาด  

การเงินและการบัญชี  การบริหารจัดการ  และการผลิตและเทคโนโลย ี  โดยสถิติที่ใชคือ  คาความถี่  
รอยละ  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ซึ่งผลการวิเคราะหสาเหตุของปญหาในแตละดาน      
ดังกลาวไดแสดงไวในตารางที่ 4.8  ถึงตารางที ่4.25

ตารางที่ 4.8  คาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูประกอบการเกี่ยวกับปญหาดานการตลาด

                         ปญหาดานการตลาด คาเฉลี่ย SD
ผลิตภัณฑ
ราคา
ชองทางการจัดจํ าหนาย
การสงเสริมการตลาด

4.58
4.13
3.62
3.83

0.59
0.77
0.73
0.90

รวม 4.04 0.84

จากตารางที่ 4.8 พบวาปญหาทางดานการตลาดที่ผูประกอบการอุตสาหกรรมที่เปน  
กลุมตัวอยางไดใหความสํ าคัญมากนั้น เปนปญหาที่เกิดจากผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.58)  กับปญหาที่เกิด
จากราคา (คาเฉลี่ย 4.13)  ส ําหรับปญหาท่ีเกิดจากชองทางการจัดจํ าหนาย (คาเฉลี่ย 3.83) กับปญหาที่
เกิดจากการสงเสริมการตลาด (คาเฉลี่ย 3.62) เปนปญหาซึ่งใหความส ําคัญรองลงมา ทั้งนี้จากการ
ศึกษาถึงสาเหตุที่ท ําใหเกิดปญหาดังกลาวสามารถสรุปสาเหตุของปญหาไดตาม  ตารางท่ี 4.9 ถึงตาราง
ที ่4.12 ตอไปน้ี
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ตารางที่ 4.9  คาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูประกอบการเกี่ยวกับสาเหตุของปญหาที่เกิดจากผลิตภัณฑ

                   สาเหตุของปญหา คาเฉล่ีย SD
1.! ไมมีการศึกษาคนควา วิจัย เพ่ือทํ าการออกแบบผลิตภัณฑ
2.! ไมมีการพัฒนารูปแบบของผลิตภัณฑใหมีความทันสมัย
3.! ไมมีการปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑใหเหนือคูแขงขัน
4.! ไมมีการจัดท ําโครงสรางส ําหรับการพัฒนาผลิตภัณฑใหม
5.! มีการพัฒนาผลิตภัณฑในชวงเวลาที่ไมเหมาะสม
6.! ตนทุนในการพัฒนาผลิตภัณฑสูง
7 .! การนํ าเสนอผลิตภัณฑใหมเขาสู ตลาดไมผานกระบวนการ
พัฒนาผลิตภัณฑใหม

4.64
4.53
4.72
4.62
4.09
4.85
4.60

0.49
0.50
0.45
0.49
0.83
0.36
0.58

รวม 4.58 0.59

ปญหาที่เกิดจากผลิตภัณฑ เปนปญหาท่ีผูประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมท่ีเปนกลุมตัวอยาง
ใหความสํ าคัญเปนอยางมากโดยสาเหตุของปญหาท่ีเกิดจากผลิตภัณฑตามตารางท่ี 4.9 สวนใหญเกิด
จากธุรกิจอุตสาห-กรรมยังไมมีการปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑใหมีความทันสมัยเหนือคูแขงขัน 
(คาเฉลี่ย 4.72)  ทั้งนี้เนื่องมาจากไมมีการศึกษาคนควา วิจัย เพ่ือทํ าการออกแบบผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 
4.64) และการจัดทํ าโครงสรางสํ าหรับการพัฒนาผลิตภัณฑใหม (คาเฉลี่ย 4.62) นอกจากน้ีการ         
นํ าเสนอผลิตภัณฑใหมเขาสูตลาดยังไมผานกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑใหม (คาเฉลี่ย 4.60) จึง        
ทํ าใหมีการพัฒนาผลิตภัณฑในชวงเวลาที่ไมเหมาะสม (คาเฉลี่ย 4.09) และที่ส ําคัญมีตนทุนในการ
พัฒนาผลิตภัณฑสูง (คาเฉลี่ย 4.85)

ตารางที่ 4.10  คาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูประกอบการเกี่ยวกับสาเหตุของปญหาที่เกิดจากราคา

                          สาเหตุของปญหา คาเฉล่ีย SD
1.! ผลิตภัณฑมีราคาสูงเมื่อเทียบกับคูแขงขัน
2.! มีการแขงขันดานราคาจํ าหนาย เชน การลดราคา
3.! ไมมีการกํ าหนดนโยบาย กลยุทธ และยุทธวิธีในการกํ าหนด
ราคาที่ชัดเจนและเหมาะสม

4.! ไมมกีารวิเคราะหตนทุน ราคา และผลิตภัณฑของคูแขงขัน

3.98
4.06
4.15

4.17

0.53
0.76
0.78

0.82
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ตารางท่ี 4.10  ตอ

                          สาเหตุของปญหา คาเฉล่ีย SD
5 .! การกํ าหนดราคาไมมีความสมเหตุสมผล และไมสามารถ   
ทดแทนกับตนทุนของผลิตภัณฑที่เกิดขึ้น

6.! มีการปรับเปลี่ยนราคาผลิตภัณฑในชวงเวลาที่ไมเหมาะสม

4.34

4.09

0.79

0.83
รวม 4.13 0.77

ปญหาที่เกิดจากราคา  เปนปญหาที่มีความส ําคัญรองลงมาจากปญหาที่เกิดจากผลิตภัณฑ  
โดยสาเหตุของปญหาสวนใหญเกิดจากความไมสมเหตุสมผลในการก ําหนดราคาใหมีความสอดคลอง
กับตนทุนผลิตภัณฑที่เกิดขึ้น(คาเฉลี่ย 4.34) ทั้งนี้เนื่องจากผูประกอบการของสถานประกอบการธุรกิจ
อุตสาหกรรมไมมีการวิเคราะหตนทุน  ราคา และผลิตภัณฑของคูแขงขัน (คาเฉลี่ย 4.17)  อีกทั้งการ
กํ าหนดนโยบาย  กลยุทธ  และยุทธวิธีในการก ําหนดราคายังขาดความชัดเจน และเหมาะสม (คาเฉลี่ย 
4.15)  นอกจากนี้ยังมีสาเหตุมาจากผลิตภัณฑมีราคาสูงเมื่อเทียบกับคูแขงขัน (คาเฉลี่ย 3.98)

ตารางที่ 4.11   คาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูประกอบการเกี่ยวกับสาเหตุของปญหาที่เกิดจากชองทาง
การจัดจํ าหนาย

                    สาเหตุของปญหา คาเฉล่ีย SD
1 .! การออกแบบวิธีการจัดจํ าหนายผลิตภัณฑไมสอดคลองกับ
ลักษณะของผลิตภัณฑและวัตถุประสงคการตลาด

2 .! ขาดความเขาใจในความตองการของผูบริโภคตอผลิตภัณฑ  
วัตถุประสงค และขอจํ ากัดของการจัดจํ าหนาย

3.! เกณฑในการประเมินผลทางเลือกการตัดสินใจใชชองทางการ
จัดจํ าหนายขาดความชัดเจนและเหมาะสม

4.! การเลือกใชประเภทคนกลาง  เชน  พนักงานขายของกิจการ  
รานคาสง รานคาปลีก เพ่ือการจัดจํ าหนายไมเหมาะสม

5.! ไมมีการกํ าหนดมาตรฐานในการประเมินผลผูจัดจํ าหนาย เชน 
การใหความรวมมือในกิจกรรมทางการตลาดกับกิจการ

3.43

3.68

3.49

3.43

3.40

0.85

0.59

0.69

0.68

0.65
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ตารางท่ี 4.11   ตอ

                    สาเหตุของปญหา คาเฉล่ีย SD
6.! ไมมีการพัฒนารูปแบบของชองทางการจัดจํ าหนายอยางตอเน่ือง
และเปนระบบ

7.! ไมมีการปรับเปลี่ยนวิธีการจัดจํ าหนายใหมีความสอดคลองกับ
สภาวการณที่เปลี่ยนไป

4.06

3.83

0.60

0.73

รวม 3.62 0.73

ปญหาที่เกิดจากชองทางการจัดจ ําหนาย  มีสาเหตุมาจากการไมพัฒนารูปแบบของชอง
ทางการจัดจํ าหนายอยางตอเน่ือง (คาเฉลี่ย 4.06)  ไมมีการปรับเปลี่ยนวิธีการจัดจํ าหนายใหมีความ
สอดคลองกับสภาวการณที่เปลี่ยนไป (คาเฉลี่ย 3.83) และนอกจากน้ีผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม
ที่เปนกลุมตัวอยางยังมีความเห็นวาการขาดความเขาในในความตองการของผูบริโภคตอผลิตภัณฑ  
วัตถุประสงค  และขอจํ ากัดของการจัดจํ าหนาย (คาเฉลี่ย 3.68) น้ัน ก็เปนอีกสาเหตุหน่ึงท่ีทํ าใหเกิด
ปญหาจากชองทางการจัดจํ าหนายไดเชนกัน

ตารางที่ 4.12  คาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูประกอบการเกี่ยวกับสาเหตุของปญหาที่เกิดจากการสงเสริม
การตลาด

                          สาเหตุของปญหา คาเฉล่ีย SD
1.! สวนประสมการสงเสริมการตลาด ไดแก การโฆษณา การสง
เสริมการขาย การประชาสัมพนัธ และการใชพนักงานขาย ที่ใช
อยูไมสามารถบรรลุวัตถุประสงคตามที่ไววางไว

2 .! ไมมีการจัดทํ าการตลาดทางตรงกับลูกคาหรือกลุ มเปาหมาย
เฉพาะกลุมอยางจริงจัง

3.! ขาดความรูและความชํ านาญในการใชเคร่ืองมือในการสื่อสาร
ทางตลาด เชน จดหมายอิเล็คทรอนิกส ส่ืออินเตอรเน็ต

4.! การใชเคร่ืองมอืในการสงเสริมการตลาดบางประเภทมคีาใชจายสงู

3.45

4.23

4.19

4.28

0.65

0.70

0.80

0.54
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ตารางท่ี 4.12   ตอ

                          สาเหตุของปญหา คาเฉล่ีย SD
5.! ขาดการจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย เชน ลด แลก แจก แถม ใน
ชวงเวลาที่เหมาะสม

6.! ไมมีการประเมินผลประสิทธิภาพการสงเสริมการตลาดภายหลัง
จากดํ าเนินการในระยะหนึ่งแลว

3.30

3.53

1.04

0.93

รวม 3.83 0.90

ปญหาที่เกิดจากการสงเสริมการตลาด ตามความเห็นของผูประกอบการธุรกิจอุตสาห
กรรมที่เปนกลุ มตัวอยางเห็นวาปญหาดังกลาวสวนใหญเกิดจากการใชเคร่ืองมือในการสงเสริม       
การตลาดบางประเภทมีคาใชจายสูง (คาเฉลี่ย 4.28) ทั้งนี้เนื่องจากขาดความรูและความช ํานาญในการ
ใชเคร่ืองมือในการสื่อสารทางการตลาด (คาเฉลี่ย 4.19)  และการจัดท ําการตลาดทางตรงกับลูกคาหรือ
กลุมเปาหมาย (คาเฉลี่ย 4.23) เชน จดหมาย  อิเล็คทรอนิกส  ส่ืออินเตอรเน็ต เปนตน

ตารางที่ 4.13  คาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูประกอบการเกี่ยวกับปญหาดานการเงินและการบัญชี

ปญหา คาเฉล่ีย SD
ดานการเงิน
ดานการบัญชี

4.23
3.45

0.86
1.05

รวม 4.09 0.94

จากตารางที่ 4.13 พบวาปญหาที่ผูประกอบการอุตสาหกรรมที่เปนกลุมตัวอยางไดให
ความสํ าคัญมากนั้น  จะเปนปญหาดานการเงิน (คาเฉลี่ย 4.23 )  มากกวาปญหาดานการบัญช ี (คาเฉลี่ย 
3.45)  ท้ังน้ีเน่ืองจากปญหาดานการเงินจะมีผลกระทบตอการดํ าเนินงานอยางตอเน่ืองและการดํ ารงอยู
ของกิจการอยางเปนสาระสํ าคัญ ซึ่งจากการศึกษาถึงความคิดเห็นของผูประกอบการที่เปนกลุม        
ตัวอยางเกี่ยวกับสาเหตุของปญหาทั้งทางดานการเงินและการบัญชี สามารถสรุปสาเหตุของปญหา     
ไดตามตารางท่ี 4.14 ถึงตารางที ่4.15 ดังตอไปน้ี
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ตารางที่ 4.14  คาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูประกอบการเกี่ยวกับสาเหตุของปญหาดานการเงิน

สาเหตุของปญหา คาเฉล่ีย SD
1.! ขาดการพยากรณและการวางแผนทางการเงินลวงหนา
2.! ไมมีการจัดทํ างบประมาณและแผนการใชจายเงินประจ ําป
3.! ขาดการควบคุมการใชจายเงินตามแผนงบประมาณประจ ําป
4.! ไมมีการวิเคราะหหาสาเหตุของความแตกตางสํ าหรับการใชจาย
จริงกับงบประมาณที่ก ําหนดไว

5.! ไมมีการพิจารณาความเสีย่งโดยรวมของธุรกจิกอนการลงทุน
6.! ไมมกีารจัดทํ างบกระแสเงินสด หรือประมาณการใชเงินสด
7.! ไมมีการพิจารณาอัตราผลตอบแทน ที่คาดวาจะไดรับจากการ
โครงการลงทุน

8.! ขาดการบริหารสภาพคลองของสินทรัพยหมุนเวียน
9.! ขาดเงินทุนหมุนเวียน
10.!การหาแหลงเงินทุนยากล ําบากกวาธุรกิจขนาดใหญ
11.!ขาดการสนับสนุนจากสถาบันการเงินอยางจริงจัง
12.!การก ําหนดสัดสวนโครงสรางเงินทุนยังไมเหมาะสม
13.!ไมมีการวิเคราะหเพื่อประเมินความสามารถในการช ําระหน้ีกอน
การตัดสินใจจัดหาเงินทุน

14.!อัตราดอกเบ้ียเงินกูสูง

4.70
4.60
4.36
3.49

3.98
4.00
3.98

3.89
4.02
4.77
4.74
3.96
3.98

4.72

0.55
0.58
0.61
1.00

0.90
0.83
0.85

0.91
0.85
0.43
0.53
0.88
0.90

0.45
รวม 4.23 0.86

ปญหาดานการเงิน ถือวาเปนปญหาที่มีความสํ าคัญมากในความคิดเห็นของผูประกอบ
การธุรกิจ  อุตสาหกรรมท่ีเปนกลุมตัวอยาง  ทั้งนี้เนื่องจากปญหาดังกลาวมีผลกระทบตอความมั่นคง
และความอยูรอดของกิจการเปนสํ าคัญ  ดังน้ันผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่เปนกลุมตัวอยาง   
จึงเห็นวาสาเหตุที่ทํ าใหเกิดปญหาดานการเงินน้ันสวนใหญเกิดจากความยากลํ าบากในการหาแหลง
เงินทุน (คาเฉลี่ย 4.77) และขาดการสนับสนุนจากสถาบันการเงินอยางจริงจัง (คาเฉลี่ย 4.74)  สงผลให
กิจการตองขาดเงินทุนหมุนเวียน (คาเฉลี่ย 4.02) จึงตองพึ่งพาเงินกูนอกระบบ ท ําใหอัตราดอกเบ้ีย   
เงินกูสูง (คาเฉลี่ย 4.72)  นอกจากนี้แลวผูประกอบการยังมีความคิดเห็นวาการขาดการพยากรณและ
การวางแผนทางการเงินลวงหนา โดยไมมีการจัดทํ างบประมาณและแผนการใชจายเงินประจํ าป     
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(คาเฉลี่ย 4.70) และไมมีการควบคุมการใชจายเงินตามแผนงบประมาณอยางเหมาะสม (คาเฉลี่ย 4.36) 
แลว ก็เปนอีกสาเหตุหน่ึงท่ีทํ าใหเกิดปญหาดานการเงินไดเชนกัน

ตารางที่ 4.15  คาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูประกอบการเกี่ยวกับสาเหตุของปญหาดานการบัญชี

สาเหตุของปญหา คาเฉล่ีย SD
1.! ไมมีการบันทึกบัญชีตามระบบบัญชีคู
2.! ขาดความรูและความเขาใจในการนํ าขอมูลทางบัญชีการเงินมา
ปรับใชเปนขอมูลทางการบัญชีเพ่ือการบริหาร

3.! ไมไดนํ าขอมูลทางการบัญชีมาใชในการประกอบการตัดสินใจ
ระยะสั้น เชน การรับคํ าสั่งซื้อพิเศษ

3.53
3.79

3.02

0.83
1.12

1.03

รวม 3.45 1.05

ปญหาดานการบัญชี  ตามความคิดเห็นของผูประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมที่เปนกลุม    
ตัวอยางเห็นวาสาเหตุสวนใหญเกิดจากผูบริหารขาดความรู และความเขาใจในการนํ าขอมูลทางบัญชี
การเงินมาปรับใชเปนขอมูลทางการบัญชีเพื่อการบริหาร (คาเฉลี่ย 3.79)  และการบันทึกบัญชี       
สวนใหญยังไมมีการบันทึกตามระบบบัญชีคู (คาเฉลี่ย 3.53) ท ําใหไมสามารถน ําขอมูลทางการบัญชี
มาใชในการประกอบการตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพ (คาเฉลี่ย 3.02)

ตารางที่ 4.16  คาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูประกอบการเกี่ยวกับปญหาดานการบริหารจัดการ

ปญหา คาเฉล่ีย SD
การวางแผน
การจัดโครงสรางองคกร
ผูนํ าในองคกร

4.13
3.95
3.25

0.86
0.67
1.06

รวม 3.73 1.01

จากตารางที ่4.16 พบวาปญหาดานการบริหารจัดการท่ีผูประกอบการธุรกจิอุตสาหกรรม
ที่เปนกลุมตัวอยางไดใหความส ําคัญมากนั้นเปนปญหาเกี่ยวกับการวางแผน (คาเฉลี่ย 4.13)  รองลงมา
เปนปญหาเกี่ยวกับการจัดโครงสรางองคกร (คาเฉลี่ย 3.95)  ส ําหรับปญหาเกี่ยวกับผูน ําในองคกร     
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(คาเฉลี่ย 3.25)  มีความส ําคัญในระดับปานกลาง  และจากการสอบถามถึงสาเหตุของปญหาดังกลาว
ขางตนโดยวัดตามระดับความคิดเห็นของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่เปนกลุมตัวอยางแลวนั้น 
สามารถสรุปสาเหตุของปญหาไดตามตารางที ่4.17 ถึงตารางที ่4.19 ตอไปน้ี

ตารางที่ 4.17  คาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูประกอบการเกี่ยวกับสาเหตุของปญหาที่เกิดจากการวางแผน

สาเหตุของปญหา คาเฉล่ีย SD
1.! ขาดความรู ความช ํานาญในการนํ าเทคนิคตาง ๆ มาใชส ําหรับ
การวางแผน

2.! ไมไดกํ าหนดทิศทางขององคกร เชน วิสัยทัศน ภารกิจ เปาหมาย 
นโยบาย ท่ีชัดเจน

3.! ไมมีการวิเคราะหสภาวะแวดลอมภายนอกและภายใน กอนการ
วางแผนดํ าเนินงาน

4.! ไมมีการจัดทํ าแผนกลยุทธ เพื่อบอกทิศทางที่จะนํ าองคกรไปสู
ความเจริญกาวหนา

5.! ไมมีการจัดทํ าแผนยุทธวิธีหรือแผนระยะกลาง
6.! ไมมีการจัดท ําแผนปฏิบัติการหรือแผนประจํ าป
7.! แผนงานที่ใชอยูในปจจุบันไมสามารถนํ ามาใชในการควบคุม
การดํ าเนินงานได

8.! ไมไดปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการที่ไดวางไว
9.! ไมมีการพิจารณาปรับเปลี่ยนแผนใหมีความสอดคลองกับสภาว
การณที่เปลี่ยนไป

4.47

3.81

4.00

4.11

4.11
4.11
3.85

4.32
4.43

0.78

0.80

0.98

0.89

0.89
0.89
0.88

0.81
0.50

รวม 4.13 0.86

ปญหาดานการบริหารจัดการที่เกิดจากการวางแผนถือวาเปนปญหาที่มีความสํ าคัญมาก
ในความคิดเห็นของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่เห็นกลุมตัวอยาง ทั้งน้ีเน่ืองจากการวางแผน
เปนสิ่งที่บอกถึงทิศทางเพื่อนํ าองคกรในสูความเจริญกาวหนา  ซึ่งกลุมตัวอยางมีความเห็นวาสาเหตุ
ของปญหาสวนใหญเกิดจากการขาดการวางแผนการดํ าเนินงานที่เหมาะสม เน่ืองจากผูบริหารและ   
เจาหนาที่ขาดความรู  ความช ํานาญในการนํ าเทคนิคตาง ๆ มาใชส ําหรับการวางแผน (คาเฉลี่ย 4.47)  
นอกจากน้ีผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่เปนกลุมตัวอยางบางสวนยังเห็นวา ถึงแมวาธุรกิจจะมี
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การวางแผนการดํ าเนินงานไวก็ตาม แตในการปฏิบัติงานจริงก็ไมสามารถปฏิบัติไดตามแผนที่ได    
วางไว (คาเฉลี่ย 4.32) อีกท้ังแผนการดํ าเนินงานที่ใชอยูในปจจุบันยังขาดการพิจารณาปรับเปลี่ยนแผน
ใหมีความสอดคลองกับสภาวการณที่เปลี่ยนไป (คาเฉลี่ย 4.43)

ตารางที ่ 4.18   คาเฉลีย่ความคดิเห็นของผูประกอบการเกีย่วกับสาเหตุของปญหาท่ีเกิดจาก
การจัดโครงสรางองคกร

สาเหตุของปญหา คาเฉล่ีย SD
1 .! การออกแบบโครงสรางองคกรไมไดมุ งเนนใหสอดคลองกับ
สภาพแวดลอม

2.! ไมมโีครงสรางองคกรอยางเปนทางการ
3.! ไมไดดํ าเนินการตามโครงสรางองคกรท่ีไดวางไว
4.! ไมมีการกํ าหนดตํ าแหนงหนาที่และความรับผิดชอบในต ําแหนง
งานอยางชัดเจน

5.! ไมมีการปรับเปลี่ยนโครงสรางองคกรใหมีความเหมาะสมเพื่อ
ใหเกิดประสิทธิภาพในการท ํางาน

3.85

4.51
3.49
4.02

3.87

0.36

0.72
0.75
0.61

0.34

รวม 3.95 0.67

ปญหาดานการบริหารจัดการที่เกิดจากการจัดโครงสรางองคกร  ตามความเห็นของ       
ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่เปนกลุมตัวอยางเห็นวาสาเหตุเน่ืองจากกิจการไมมีโครงสราง  
องคกรอยางเปนทางการ  (คาเฉลี่ย 4.51) และไมมีการก ําหนดตํ าแหนงหนาที่และความรับผิดชอบใน
ตํ าแหนงงานอยางชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.02)
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ตารางที่ 4.19    คาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูประกอบการเกี่ยวกับสาเหตุของปญหาที่เกิดจาก
ผูนํ าในองคกร

สาเหตุของปญหา คาเฉล่ีย SD
1.! ขาดการสรางวัฒนธรรมองคกรที่สอดคลองกับยุคสมัย โดยมุงเนน
คุณภาพของผลิตภัณฑ

2.! พนักงานทุกคนไมมีสวนรวมหรือแสดงแนวคิดใหม ๆ เพ่ือกอให
เกิดการเปลี่ยนแปลง

3.! ไมมีการสรางวัฒนธรรมการทํ างานเปนทีม และการปรับปรุงอยาง
ตอเน่ือง

4.! ขาดบุคลากรที่มีความรู ความสามารถ และความชํ านาญในตํ าแหนง
งาน

5.! มีอัตราการเขา-ออกของพนักงานสูง
6.! ขาดการสรางขวัญกํ าลังใจที่ดีใหกับพนักงาน เชน การใหเงินรางวัล
ประจํ าป การใหสวัสดิการพนักงาน

7.! ไมมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
8.! ไมมกีารตรวจสอบและติดตามการดํ าเนินการและกจิกรรมตาง ๆ
9.! ไมมีการตรวจสอบและติดตามความสามารถในการสรางคุณคาของ
กิจการโดยเฉพาะคุณคาที่สรางใหกับลูกคา

10.!ไมไดกํ าหนดมาตรวัดเปนมาตรฐาน เพื่อใชวัดผลการปฏิบัติที่เกิด
ข้ึนจริง

2.85

3.70

3.55

4.40

4.60
3.60

2.64
2.57
2.34

2.28

0.36

0.55

0.62

0.54

0.58
0.58

0.49
0.71
0.92

1.23

รวม 3.25 1.06

ปญหาดานการบริหารจัดการเกี่ยวกับผูน ําในองคกร  เปนปญหาที่มีความส ําคัญในระดับ         
ปานกลางตามความคิดเห็นของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมท่ีเปนกลุมตัวอยาง ซึ่งปญหาดังกลาว
สวนใหญมีสาเหตุมาจากพนักงานของกิจการมีอัตราการเขา – ออกสูง (คาเฉลี่ย 4.60)  ท ําใหขาด
บุคลากรท่ีมีความรู  ความสามารถ  และความชํ านาญในตํ าแหนงงาน (คาเฉลี่ย 4.40) นอกจากน้ี
พนักงานทกุคนไมมีสวนรวมหรือแสดงแนวคิดใหม ๆ เพื่อกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง (คาเฉลี่ย 3.70) 
ประกอบกับไมมีการสรางวัฒนธรรมการทํ างานเปนทีม  และการปรับปรุงอยางตอเน่ือง (คาเฉลี่ย 
3.55) ซึ่งสาเหตุของปญหาดังกลาวผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่เปนกลุมตัวอยางเห็นวาเปนสิ่ง
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ที่แกไขไดไมยากหากไดมีการปรับปรุงแกไขสาเหตุของปญหาที่เกิดจากการวางแผนและการจัด  
โครงสรางองคกร ตามที่ไดกลาวมาแลวขางตน

ตารางที่ 4.20  คาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูประกอบการเกี่ยวกับปญหาดานการผลิตและเทคโนโลยี

ปญหา คาเฉล่ีย SD
ปจจัยนํ าเขา (Input)
กระบวนการแปลงสภาพ (Conversion process)
ผลผลิต (Output)
ขอมูลปอนกลบั (Information feedback)
อ่ืน ๆ

3.76
4.19
3.55
4.29
3.99

0.69
0.60
0.62
0.73
0.71

รวม 3.85 0.71

จากตารางที ่ 4.20 พบวาปญหาดานการผลิตและเทคโนโลยีที่มีความสํ าคัญมากตามความ
เห็นของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่เปนกลุมตัวอยาง  คือปญหาเกี่ยวกับขอมูลปอนกลับ      
(คาเฉลี่ย 4.29)  และปญหาที่เกิดจากกระบวนการแปลงสภาพ (คาเฉลี่ย 4.19)  รองลงมาเปนปญหาท่ี
เกิดจากสาเหตุอื่น ๆ (คาเฉลี่ย 3.99) เชน ปญหาการพัฒนาฝมือแรงงานและเทคโนโลยี  ปญหาการสง
เสริมการผลิตจากภาครัฐบาลและหนวยงานที่เกี่ยวของ  เปนตน  ส ําหรับปญหาท่ีเกิดจากปจจัยนํ าเขา 
(Input) (คาเฉลี่ย 3.76)  และผลผลิต (Output)      (คาเฉลี่ย 3.55)  มีความส ําคัญในระดับปานกลาง ทั้งนี้
เน่ืองจากกลุมตัวอยางเห็นวาปญหาที่เกิดจากปจจัยนํ าเขาและผลผลิตตามที่กลาวมาน้ัน จะลดลงได
หากธุรกิจอุตสาหกรรมไดใหความส ําคัญกับขอมูลปอนกลับ เพ่ือนํ าขอมูลดังกลาวมาทํ าการปรับปรุง
แกไขปญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการแปลงสภาพ  อยางไรก็ดีจากการสอบถามถึงสาเหตุของปญหาที่
เกิดขึ้นตามความคิดเห็นของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่เปนกลุมตัวอยางแลวนั้นสามารถสรุป
สาเหตุของปญหาไดตามตารางที ่4.21 ถึงตารางที ่4.25 ตอไปน้ี
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ตารางที่ 4.21  คาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูประกอบการเกี่ยวกับปญหาที่เกิดจากปจจัยการนํ าเขา (Input)

สาเหตุของปญหา คาเฉล่ีย SD
1.! ขาดการจัดการเกี่ยวกับปจจัยน ําเขา เชน วัตถุดิบ เงินทุน แรง-
งาน เคร่ืองจักร

2.! การจัดหาวัตถุดิบที่ใชในการผลิตมีความยากล ําบาก
3.! ขาดแคลนวัตถุดิบบางประเภท
4.! ไมมีการกํ าหนดมาตรฐานเก่ียวกับคุณภาพ ราคา ของวัตถุดิบ
5.! ตนทุนวัตถุดิบสูง เม่ือเทียบกับคูแขงขันรายอ่ืน
6.! เครื่องจักรและอุปกรณการผลิตเกาไมทันสมัย
7.! ไมมีการวางแผนการผลิต เชน การพยากรณ การวางแผนการ
ผลิตรวม การก ําหนดตารางการผลิต

8.! ขาดทักษะความช ํานาญในการวางแผนการผลิต
9.! ไมมีการจัดทํ างบประมาณการผลิต
10.!ไมมกีารควบคมุตนทนุการผลติ ท ําใหตนทนุการผลติตอหนวยสงู
11.!ไมไดนํ าระบบการผลิตแบบทันเวลาพอด ี(JIT) มาใช

3.43

3.45
3.19
3.47
3.96
4.09
4.23

4.06
3.74
4.02
3.77

0.50

0.50
0.74
0.55
0.66
0.50
0.52

0.60
0.44
0.64
0.87

รวม 3.76 0.69

ปจจัยนํ าเขาเปนปจจัยการผลิตที่ประกอบดวยทรัพยากรตาง ๆ ที่ใชในการผลิตสินคา  
โดยทั่วไปแลวปจจัยน ําเขา ไดแก  วัตถุดิบ  เงินทุน  แรงงาน  เคร่ืองจักร  ที่ดิน  อาคาร  วิธีการจัดการ
และขอมูล  ซึ่งผูประกอบการธุรกิจอุตสากกรรมที่เปนกลุมตัวอยางมีความเห็นวาสาเหตุที่ท ําใหเกิด
ปญหาสวนใหญเนื่องมาจากยังไมมีการจัดการที่เหมาะสมเกี่ยวกับปจจัยน ําเขา ไดแก ไมมีการวางแผน
การผลิต (คาเฉลี่ย 4.23) บุคลากรขาดความช ํานาญในการวางแผนการผลิต (คาเฉลี่ย 4.06)  ไมมีการ
ควบคุมตนทุนการผลิต จึงท ําใหตนทุนการผลิตตอหนวยสูง (คาเฉลี่ย 4.02)  เคร่ืองจักรและอุปกรณ
การผลิตเกาไมทันสมัย (คาเฉลี่ย 4.09)  รวมถึงการจัดหาวัตถุดิบดวยมูลคาตนทุนที่สูงกวาคูแขงขัน  
รายอ่ืน (คาเฉลี่ย 3.96)
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ตารางที ่4.22   คาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูประกอบการเกี่ยวกับปญหาที่เกิดจาก
กระบวนการแปลงสภาพ

สาเหตุของปญหา คาเฉล่ีย SD
1.! มีการสูญเสียเวลาในกระบวนการผลิตมาก
2.! มีการสูญเสียวัตถุดิบและวัสดุระหวางการผลิตมาก
3.! ขาดการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพระหวางการผลิต
4.! ไมมกีารพฒันาเทคนิคการผลติและนํ าเทคโนโลยทีีท่นัสมยัมาใช
5.! ขาดการท ําวิจัยเพ่ือนํ ามาปรับปรุงกระบวนการผลิต

4.26
4.30
4.04
4.32
4.02

0.74
0.62
0.41
0.47
0.61

รวม 4.19 0.60

กระบวนการแปลงสภาพ  เปนกระบวนการผลิตที่ทํ าหนาที่แปลงปจจัยนํ าเขาให      
กลายเปนสินคาตามที่ตองการ  โดยในกระบวนการแปลงสภาพน้ีผูประกอบการธุรกจิอุตสาหกรรมท่ี
เปนกลุ มตัวอยางมีความเห็นวาเปนเร่ืองที่มีความสํ าคัญมากที่ทํ าใหเกิดปญหาดานการผลิตและ
เทคโนโลยีในการประกอบอุตสาหกรรมโดยเห็นวาสาเหตุที่ทํ าใหเกิดปญหาสวนใหญมาจากขาดการ
พัฒนาเทคนิคการผลิต และไมมีการน ําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในกระบวนการผลิต (คาเฉลี่ย 4.32) 
จึงทํ าใหเกิดการสูญเสียวัตถุดิบ (คาเฉลี่ย 4.30) และเวลาในกระบวนการผลิต (คาเฉลี่ย 4.26) เปน
จํ านวนมาก

ตารางที ่4.23  คาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูประกอบการเกี่ยวกับปญหาที่เกิดจากผลผลิต (Output)

สาเหตุของปญหา คาเฉล่ีย SD
1.! ไมมีการกํ าหนดวิธีการเพิ่มผลผลิต เชน การปรับปรุงใหดีขึ้น
อยางตอเน่ือง การสรางนวัตกรรม

2.! ไมไดกํ าหนดมาตรฐานเกี่ยวกับคุณภาพของผลิตภัณฑ
3.! ผลิตภัณฑที่ผานกระบวนการผลิตไมเปนไปตามที่ก ําหนด
4.! ไมมีการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพของผลิตภัณฑหลังจาก
ผานกระบวนการผลิต

5.! ไมมีนโยบายในการบริหารสินคาคงคลังที่ชัดเจน

3.81

4.06
4.17
3.12

3.40

0.50

0.38
0.38
0.41

0.50
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ตารางท่ี 4.23  ตอ

สาเหตุของปญหา คาเฉล่ีย SD
6.! การควบคุมสินคาคงคลังไมมีประสิทธิภาพ  ท ําใหสิ้นเปลืองคา
ใชจาย

7.! ไมไดกํ าหนดนโยบายในการจัดการเกี่ยวกับผลิตภัณฑพลอย-ได 
และของเสีย

3.36

2.85

0.49

0.36

รวม 3.55 0.62

ผลผลิตเปนสินคาที่ออกมาจากกระบวนการผลิต  และถูกเพิ่มมูลคาจากกระบวนการผลิต  
ซึ่งผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่เปนกลุมตัวอยางเห็นวาสาเหตุของปญหาเนื่องมาจากผลิตภัณฑ
ที่ผานกระบวนการผลิตไมเปนไปตามที่ก ําหนด (คาเฉลี่ย 4.17) อีกทั้งยังไมมีการก ําหนดมาตรฐาน
เกี่ยวกับคุณภาพของผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.06) และวิธีการเพิ่มผลผลิตที่ชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.81)  เชน 
การปรับปรุงใหดีข้ึนอยางตอเน่ือง  การสรางนวัตกรรม เปนตน

ตารางท่ี 4.24  คาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูประกอบการเกี่ยวกับปญหาที่เกิดจากขอมูลปอนกลับ

สาเหตุของปญหา คาเฉล่ีย SD
1.! ไมไดใหความส ําคัญกับขอมูลปอนกลับ
2.! ขาดการประเมินผลการผลิต เพ่ือปรับเปล่ียนปจจัยนํ าเขา หรือ
ปรับปรุงกระบวนการผลิต

4.15
4.43

0.69
0.74

รวม 4.29 0.73

ขอมูลปอนกลับเปนเร่ืองที่มีความสํ าคัญมากเชนกันที่ทํ าใหเกิดปญหาดานการผลิตและ
เทคโนโลยี  โดยขอมูลปอนกลับนี้เปนสวนของการควบคุมระบบการผลิต โดยการนํ าขอมูลขาวสาร
จากการประเมินผลการผลิตปอนกลับไปยังสวนของปจจัยน ําเขา หรือกระบวนการแปลงสภาพ  เพ่ือ
ปรับเปลี่ยนปจจัยนํ าเขา หรือปรับปรุงกระบวนการผลิต  เพื่อใหผลผลิตมีปริมาณและคุณภาพตามที่
ตองการ  และมีการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ  ดังน้ันผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมท่ีเปน
กลุมตัวอยางจึงมีความเห็นวาสาเหตุของปญหา   คือขาดการประเมินผลการผลิตเพ่ือปรับเปล่ียนปจจัย
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นํ าเขาหรือปรับปรุงกระบวนการผลิต (คาเฉลี่ย 4.43)  และ ผูบริหารยงัไมใหความส ําคญักบัขอมลู   
ปอนกลบั (คาเฉลีย่ 4.15)

ตารางที่ 4.25  คาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูประกอบการเกี่ยวกับปญหาที่เกิดจากสาเหตุอื่น ๆ

สาเหตุของปญหา คาเฉล่ีย SD
1.! ขาดการพัฒนาฝมือแรงงานและเทคโนโลยี
2.! ขาดการสงเสริมการผลิตจากภาครัฐบาล หนวยงานที่เกี่ยวของ
3.! ระบบการจัดเก็บขอมูลยังไมมีประสิทธิภาพ

4.11
3.96
3.86

0.52
0.81
0.76

รวม 3.99 0.71

 ปญหาดานการผลิตและเทคโนโลยีในเรื่องอื่น ๆ  ตามความเห็นของผูประกอบธุรกิจ  
อุตสาหกรรมที่เปนกลุมตัวอยางมีความเห็นวามีสาเหตุมาจากบุคลากรของกิจการขาดการพัฒนาฝมือ
แรงงานและเทคโนโลยี (คาเฉลี่ย 4.11) ขาดการสงเสริมการผลิตจากภาครัฐบาลและหนวยงานที่   
เกี่ยวของ (คาเฉลี่ย 3.96)  ตลอดจนระบบการจัดเก็บขอมูลยังไมมีประสิทธิภาพ (คาเฉลี่ย 3.86)

จากผลการวิเคราะหในสวนที่ 2 ถึงสาเหตุที่ท ําใหเกิดปญหาแตละดานในการประกอบ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมตามตารางที ่ 4.8 ถึงตารางที ่ 4.25 น้ัน สรุปไดวาผูประกอบการของ
สถานประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่เปนกลุมตัวอยางสวนใหญมีความเห็นวาปญหาดานการตลาด
กับปญหาดานการเงินและการบัญชีมีความสํ าคัญมาก โดยเห็นวาผลิตภัณฑกับราคาเปนสาเหตุท ําให
เกิดปญหาดานการตลาด  สวนสาเหตุที่ทํ าใหเกิดปญหาดานการเงินและการบัญชีน้ันเกิดจากการ    
ขาดแคลนเงินทุน และไมมีการท ําบัญชีอยางเปนระบบ    ส ําหรับปญหาดานการผลิตและเทคโนโลยี
กับปญหาดานการบริหารจัดการมีความส ําคัญรองลงมา โดยเห็นวาการละเลยในเรื่องขอมูลปอนกลับ
เปนสาเหตุสํ าคัญที่ท ําใหเกิดปญหาดานการผลิตและเทคโนโลย ี  สวนปญหาดานการบริหารจัดการมี
สาเหตุมาจากการขาดการวางแผนการจัดการที่เหมาะสม  ทั้งนี้ความเห็นดังกลาวนั้นมีความสอดคลอง
กับผลการวิเคราะหดังท่ีไดนํ าเสนอไปแลวตาม ตารางท่ี 4.7



บทที ่5
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

การศึกษาปญหาในการประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานคร 
กรณีศึกษาเฉพาะอุตสาหกรรมประเภทผลิตบรรจุภัณฑจากกระดาษทุกชนิด ผูศึกษาจะดํ าเนินการ 
สรุปผล อภิปราย และขอเสนอแนะ ตังตอไปน้ี

1.! ความมุงหมายของการศึกษา
2.! วิธีการดํ าเนินการศึกษา
3.! สรุปผล
4.! อภิปรายผล
5.! ขอเสนอแนะ

1.! ความมุงหมายของการศึกษา

การศึกษาคนควาอิสระครั้งนี ้มีวัตถุประสงคเพื่อ
1 .1! เพื่อวิเคราะหสาเหตุที่ทํ าใหเกิดปญหาในการประกอบธุรกิจ SMEs ในเขต

กรุงเทพมหานคร
1.2! เพื่อศึกษาแนวทางแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในแตละดานตามความเห็นของผูประกอบ

การธุรกิจ SMEs ในเขตกรุงเทพมหานคร

2.! วิธีการดํ าเนินการศึกษา

2.1 ประชากร ไดแก ผูประกอบการธุรกิจ SMEs ประเภทผลิตบรรจุภัณฑจากกระดาษ   
ทุกชนิดที่จดทะเบียนสถานประกอบการอยางเปนทางการไวกับกรมโรงงานอุตสาหกรรม ในเขต
กรุงเทพมหานคร ซึ่งมีจํ านวนทั้งสิ้น 89 ราย (ขอมูล ณ วันท่ี 1 สิงหาคม 2546)

2.2  กลุมตัวอยาง ไดแก  ประชากรกลุมตัวอยางจํ านวน 47 รายที่ไดมาจากการคัดเลือกจาก
ประชากรทั้งหมดจํ านวน 89 ราย โดยใชสูตรความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน ซึ่งกํ าหนดใหมีความ    
คลาดเคล่ือนของการสุมตัวอยางรอยละ 10
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2.3 เครื่องมือที่ใช ในการศึกษาวิจัยครั้งนี ้ ใชแบบสอบถาม ซึ่งไดสรางตามวัตถุประสงค
และกรอบแนวคิดที่ก ําหนดข้ึน

2.4  การเก็บรวบรวมขอมูล   ผูศึกษาไดสงหนังสือติดตอกับผูประกอบการธุรกิจอุตสาห-
กรรมขนาดกลางและขนาดยอมในเขตพื้นที่ศึกษา และเมื่อไดรับหนังสือตอบกลับจากผูประกอบการ 
ผูศึกษาจึงเขาสัมภาษณโดยใชแบบสอบถามที่ไดก ําหนดข้ึนในการเก็บรวบรวมขอมูล

2.5  การวิเคราะหขอมูลและแปรผล  ผูศึกษาดํ าเนินการวิเคราะหขอมูล  โดยการคํ านวณ  
คาทางสถิติ ไดแก คาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน หลังจากนั้นจึงท ําการ     
แปลผลขอมูลที่ไดจากการคํ านวณคาทางสถิติ

3.! สรุปผล

จากการศึกษากลุมตัวอยางจ ํานวน 47 ราย สามารถสรุปผลการศึกษาคนควาอิสระไดดังนี้
3.1! ผูประกอบการสวนใหญมีสถานประกอบการตั้งอยูในเขตพื้นที่ฝงธนบุรี รอยละ 68  

ไดแก เขตบางบอน รอยละ 24 เขตบางแค รอยละ 16 เขตหนองแขม รอยละ 8 เขตบางขุนเทียน รอยละ 
7 เขตบางกอกใหญ รอยละ 6 และเขตอ่ืน ๆ อีกรอยละ 6  โดยผลิตภัณฑหลัก  ไดแก การผลิต         
กลองกระดาษ รอยละ 82.98 การผลิตถุงกระดาษ รอยละ 12.76 และอื่น ๆ อีก   รอยละ 4.26 ซึ่งแตละ
สถานประกอบการมีเงินลงทุนในการจัดท ําธุรกิจโดยเฉลี่ยไมเกิน 10  ลานบาท และมีการจางแรงงาน
ทั้งที่เปนพนักงานประจ ําและลูกจางชั่วคราวโดยเฉลี่ยไมเกิน  30 คน ส ําหรับการจํ าหนายผลิดภัณฑจะ
เปนการจํ าหนายภายในประเทศเพียงอยางเดียวรอยละ 82.98 ท่ีเหลืออีกรอยละ 17.02 มีทั้งการจ ําหนาย
ทั้งภายในประเทศและตางประเทศ อยางไรก็ตามสัดสวนของการจ ําหนายในตางประเทศยังมีจํ านวน
นอยมากเมื่อเทียบกับการจ ําหนายภายในประเทศ

3.2! ความคิดเห็นของผูประกอบการเกี่ยวกับปญหาในการประกอบธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมน้ันพบวา ปญหาดานการตลาดกับปญหาดานการเงินและการบัญชีเปนปญหาที่มีความ
สํ าคัญมาก โดยปญหาดานการตลาดมีผูใหความเห็นคิดเปนรอยละ 29.79 และมีระดับความคิดเห็นโดย
เฉลี่ยอยูที่ 4.04 สวนปญหาดานการเงินและการบัญชีมีผูใหความเห็นคิดเปนรอยละ 27.66 และมีระดับ
ความคิดเห็นโดยเฉลี่ยอยูที่ 4.02 ส ําหรับปญหาดานการผลิตและเทคโนโลยีกับปญหาดานการบริหาร
จัดการน้ันมีความสํ าคัญรองลงมา โดยปญหาดานการผลิตและเทคโนโลยีมีผูใหความคิดเห็นคิดเปน
รอยละ 23.40 และมีระดับความคิดเห็นโดยเฉลี่ยอยูที่ 3.80 ส ําหรับปญหาดานการบริหารจัดการมีผูให
ความคิดเห็นเปนรอยละ 19.15 และมีระดับความคิดเห็นโดยเฉลี่ยอยูที่ 3.76
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3.3! ความคิดเห็นของผูประกอบการถึงสาเหตุของปญหาแตละดานในการประกอบธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมสรุปไดดังนี้

3.3.1! ปญหาดานการตลาด สาเหตุที่ทํ าใหเกิดปญหามากที่สุดเปนเร่ืองของ        
ผลิตภัณฑที่มีระดับความคิดเห็นโดยเฉลี่ยอยูที ่4.58 รองลงมาเปนเร่ืองของราคา การสงเสริมการตลาด 
และชองทางการจัดจํ าหนายที่มีระดับความคิดเห็นโดยเฉลี่ยอยูที ่4.13  3.83 และ 3.62  ตามล ําดับ โดย
สาเหตุที่เปนปญหามากที่สุดในแตละเรื่องสามารถสรุปไดดังนี้

1)!ผลิตภัณฑ สาเหตุเกดิจาก ตนทุนในการพัฒนาผลิตภัณฑสูง (คาเฉลี่ย 
4.85) ไมมีการปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑใหเหนือคูแขงขัน (คาเฉลี่ย 4.72) ไมมีการศึกษาคนควา 
วิจัย เพื่อทํ าการออกแบบผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.64) ไมมีการจัดทํ าโครงสรางสํ าหรับการพัฒนา      
ผลิตภัณฑใหม (คาเฉลี่ย 4.62) และการนํ าเสนอผลิตภัณฑใหมเขาสูตลาดไมผานกระบวนการพัฒนา
ผลิตภัณฑใหม (คาเฉลี่ย 4.60)

2)!ราคา สาเหตุเกดิจาก การก ําหนดราคาไมมีความสมเหตุสมผล และไม
สามารถทดแทนกับตนทุนของผลิตภัณฑที่เกิดขึ้น (คาเฉลี่ย 4.34) ไมมีการวิเคราะหตนทุน ราคา และ         
ผลิตภัณฑของคูแขงขัน (คาเฉลี่ย4.17) และไมมีการกํ าหนดนโยบาย กลยุทธ และยุทธวิธีในการ
กํ าหนดราคาที่ชัดเจนและเหมาะสม (คาเฉลี่ย 4.15)

3)!ชองทางการจัดจ ําหนาย สาเหตุเกดิจาก ไมมีการพัฒนารูปแบบของชอง
ทางการจัดจํ าหนายอยางตอเน่ืองและเปนระบบ (คาเฉลี่ย 4.06) ไมมีการปรับเปลี่ยนวิธีการจัดจํ าหนาย
ใหมีความสอดคลองกับสภาวการณที่เปลี่ยนไป (คาเฉลี่ย 3.83) และขาดความเขาใจในความตองการ
ของผูบริโภคตอผลิตภัณฑ วัตถุประสงค และขอจํ ากัดของการจัดจํ าหนาย (คาเฉลี่ย 3.68)

4)!การสงเสริมการตลาด สาเหตุเกดิจาก การใชเคร่ืองมือในการสงเสริม
การตลาดบางประเภทมีคาใชจายสูง (คาเฉลี่ย 4.28) ไมมีการจัดท ําการตลาดทางตรงกับลูกคาหรือกลุม
เปาหมายเฉพาะกลุมอยางจริงจัง (คาเฉลี่ย 4.23) และขาดความรูและความช ํานาญในการใช  เคร่ืองมือ
ในการสือ่สารทางตลาด (คาเฉลี่ย 4.19)

3.3.2! ปญหาดานการเงินและการบัญชีนั้น  สวนใหญปญหาท่ีเกิดข้ึนมักเปนปญหา
ดานการเงินมากกวาปญหาดานการบัญชี โดยปญหาดานการเงินมีระดับความคิดเห็นโดยเฉลี่ยอยูที่ 
4.23 สวนปญหาดานการบัญชีมีระดับความคิดเห็นโดยเฉล่ียอยูท่ี 3.45 ซึ่งเปนระดับปานกลาง   ทั้งนี้
สาเหตุที่ท ําใหเกิดปญหามากที่สุดในแตละดานสรุปไดดังนี้

1)!ปญหาดานการเงิน สาเหตุเกดิจาก การหาแหลงเงินทุนยากล ําบากกวา
ธุรกิจขนาดใหญ (คาเฉลี่ย 4.77) ขาดการสนับสนุนจากสถาบันการเงินอยางจริงจัง (คาเฉลี่ย 4.74) 
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อัตราดอกเบี้ยเงินกูสูง (คาเฉลี่ย 4.72) ขาดการพยากรณและการวางแผนทางการเงินลวงหนา (คาเฉลี่ย 
4.70) และไมมีการจัดท ํางบประมาณและแผนการใชจายเงินประจ ําป (คาเฉลี่ย 4.60)

2)!ปญหาดานการบัญช ี สาเหตุเกดิจาก ขาดความรูและความเขาใจในการ
นํ าขอมูลทางบัญชีการเงินมาปรับใชเปนขอมูลทางการบัญชีเพื่อการบริหาร (คาเฉลี่ย 3.79) และไมมี
การบันทึกบัญชีตามระบบบัญชีคู (คาเฉลี่ย 3.53)

3.3.3! ปญหาดานการบริหารจัดการ สาเหตุที่ทํ าใหเกิดปญหามากที่สุดเปนเร่ือง
ของการวางแผนที่มีระดับความคิดเห็นโดยเฉลี่ยอยูที่ 4.13 รองลงมาเปนเร่ืองของการจัดโครงสราง
องคกร และผูน ําในองคกร ที่มีระดับความคิดเห็นโดยเฉลี่ยอยูที ่3.95 และ 3.25 ตามล ําดับ โดยสาเหตุ
ที่เปนปญหามากที่สุดในแตละเรื่องสามารถสรุปไดดังนี้

1)!การวางแผน สาเหตุเกดิจาก ขาดการวางแผนการดํ าเนินงานที่เหมาะสม 
(คาเฉลี่ย 4.49) ขาดความรู ความช ํานาญในการนํ าเทคนิคตาง ๆ มาใชส ําหรับการวางแผน (คาเฉลี่ย 
4.47) ไมมีการพิจารณาปรับเปลี่ยนแผนใหมีความสอดคลองกับสภาวการณที่เปลี่ยนไป (คาเฉลี่ย 
4.43) และไมไดปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการที่ไดวางไว (คาเฉลี่ย 4.32)

2)!การจัดโครงสรางองคกร สาเหตุเกิดจาก ไมมีโครงสรางองคกรอยาง
เปนทางการ (คาเฉลี่ย 4.51) ไมมีการก ําหนดตํ าแหนงหนาที่และความรับผิดชอบในต ําแหนงงานอยาง
ชดัเจน (คาเฉลีย่ 4.02) ไมมกีารปรับเปลีย่นโครงสรางองคกรใหมคีวามเหมาะสมเพือ่ใหเกดิประสทิธภิาพ     
ในการทํ างาน (คาเฉลี่ย 3.87) และการออกแบบโครงสรางองคกรไมไดมุงเนนใหสอดคลองกับ      
สภาพแวดลอม (คาเฉลี่ย 3.85)

3)! ผูนํ าในองคกร สาเหตุเกิดจาก มีอัตราการเขา-ออกของพนักงานสูง     
(คาเฉลี่ย 4.60) ขาดบุคลากรที่มีความรู ความสามารถ และความชํ านาญในตํ าแหนงงาน (คาเฉลี่ย 4.40) 
พนักงานทกุคนไมมีสวนรวมหรือแสดงแนวคิดใหม ๆ เพื่อกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง (คาเฉลี่ย 3.70) 
และไมมีการสรางวัฒนธรรมการท ํางานเปนทีม และการปรับปรุงอยางตอเน่ือง (คาเฉลี่ย 3.55)

3.3.4! ปญหาดานการผลิตและเทคโนโลยี สาเหตุที่ทํ าใหเกิดปญหามากที่สุดเปน
เรื่องของขอมูลปอนกลับกับกระบวนการแปลงสภาพ ที่มีระดับความคิดเห็นโดยเฉลี่ยอยูที ่ 4.29 กับ 
4.19 รองลงมาเปนเร่ืองของปจจัยนํ าเขา ผลผลิต และเร่ืองอ่ืน ๆ ที่มีระดับความคิดเห็นโดยเฉลี่ยอยูที ่
3.76  3.55 และ 3.99 ตามล ําดับ โดยสาเหตุที่เปนปญหามากที่สุดในแตละเรื่องสามารถสรุปไดดังนี้

1 )!ขอมูลปอนกลับ สาเหตุเกิดจาก ขาดการประเมินผลการผลิตเพื่อ     
ปรับเปลี่ยนปจจัยนํ าเขาหรือปรับปรุงกระบวนการผลิต (คาเฉลี่ย 4.43) และไมไดใหความส ําคัญกับ
ขอมูลปอนกลบั  (คาเฉลี่ย 4.15)
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2)!กระบวนการแปลงสภาพ สาเหตุเกิดจาก ไมมีการพัฒนาเทคนิคการ
ผลิตและนํ าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช (คาเฉลี่ย 4.32) และการสูญเสียวัตถุดิบและเวลาในกระบวน
การผลิตมาก (คาเฉลี่ย 4.30 และ 4.26)

3)!ปจจัยนํ าเขา สาเหตุเกดิจาก ไมมีการวางแผนการผลิต (คาเฉลี่ย 4.23) 
เครื่องจักรและอุปกรณการผลิตเกาไมทันสมัย (คาเฉลี่ย 4.09) ขาดทักษะความช ํานาญในการวางแผน
การผลิต (คาเฉลี่ย 4.06) ไมมีการควบคุมตนทุนการผลิต ท ําใหตนทุนการผลิตตอหนวยสูง (คาเฉลี่ย 
4.02) และตนทุนวัตถุดิบสูงเมื่อเทียบกับคูแขงขันรายอื่น (คาเฉลี่ย 3.96)

4)!ผลผลิต สาเหตุเกิดจาก ผลิตภัณฑที่ผานกระบวนการผลิตไมเปนไป
ตามที่กํ าหนด (คาเฉลี่ย 4.17) ไมไดก ําหนดมาตรฐานเกี่ยวกับคุณภาพของผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.06) 
และไมมีการก ําหนดวิธีการเพิ่มผลผลิต (คาเฉลี่ย 3.81)

5)! เรื่องอ่ืน ๆ สาเหตุเกดิจาก ขาดการพัฒนาฝมือแรงงานและเทคโนโลยี 
(คาเฉลี่ย 4.11) ขาดการสงเสริมการผลิตจากภาครัฐบาลและหนวยงานที่เกี่ยวของ (คาเฉลี่ย 3.96) และ
ระบบการจัดเก็บขอมูลยังไมมีประสิทธิภาพ (คาเฉลี่ย 3.86)

3.4! แนวทางแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในแตละดาน ตามความเห็นของผูประกอบการท่ีเปน
กลุมตัวอยางสามารถสรุปไดดังตอไปนี้

3.4.1! แนวทางแกไขปญหาดานการตลาด ในเร่ืองของผลิตภัณฑ ควรมีการควบคุม
ตนทุนในการพัฒนาผลิตภัณฑโดยพยายามลดตนทุนที่ไมมีความจ ําเปนลง นอกจากน้ีควรมีการจัดทํ า
โครงสรางส ําหรับการพัฒนาผลิตภัณฑใหม และศึกษาคนควา วิจัย เพ่ือทํ าการออกแบบผลิตภัณฑ เพ่ือ
ใหผลิตภัณฑมีคุณภาพที่เหนือคูแขงขันและตรงกับความตองการของ  ลูกคา ส ําหรับในเร่ืองของราคา 
ควรกํ าหนดราคาใหมีความสมเหตุสมผล และสามารถทดแทนกับตนทุนของผลิตภัณฑที่เกิดขึ้นได 
โดยการกํ าหนดนโยบาย กลยุทธ และยุทธวิธีในการก ําหนดราคาที่ชัดเจนและเหมาะสม ตลอดจนทํ า
การวิเคราะหตนทุน ราคา และผลิตภัณฑของคูแขงขันประกอบการก ําหนดราคา

1.1.2! แนวทางแกไขปญหาดานการเงินและบัญช ี  หนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 
เชน ภาครัฐบาล สถาบันการเงิน ควรเขามาใหคํ าปรึกษา และสนับสนุนดานการเงินกับธุรกิจอุตสาห-
กรรมขนาดกลางและขนาดยอมอยางจริงจัง

3.4.3! แนวทางแกไขปญหาดานการบริหารจัดการ ควรมีการวางแผนการดํ าเนิน
งานใหมีความเหมาะสม และสอดคลองกับสภาวการณที่เปลี่ยนไป ตลอดจนการวางมาตรการในการ
ควบคุม  ติดตาม  และประเมินผลการปฏิบัติงานที่มีความเหมาะสมและสมเหตุสมผล  นอกจากนี้แลว
ควรมีการจัดโครงสารางองคกร และก ําหนดตํ าแหนงหนาท่ีความรับผิดชอบใหมีความชัดเจน รวมถงึ
การก ําหนดความสัมพันธระหวางหนวยงานยอยตาง ๆ ภายในองคกรเขา ดวยกัน
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3.4.4! แนวทางแกไขปญหาดานการผลิตและเทคโนโลย ี ควรใหความส ําคัญกับขอ
มูลปอนกลับ โดยทํ าการประเมินผลการผลิตปอนกลับไปยังสวนของปจจัยน ําเขา หรือกระบวนการ
แปลงสภาพ เพื่อทํ าการปรับเปลี่ยนปจจัยนํ าเขาหรือปรับปรุงกระบวนการผลิต เพื่อใหผลผลิตมี
ปริมาณและคุณภาพตามที่ตองการและมีการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ีควรมีการ
พัฒนาเทคนิคการผลิตและน ําเทคโนโลยีที่มีความทันสมัยมาใชในกระบวนการผลิต เพ่ือทํ าใหเกิดการ
สูญเสียวัตถุดิบและเวลาในกระบวนการผลิตนอยที่สุด

4.! อภิปรายผล

การศึกษาปญหาในการประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม  ในเขตกรุงเทพมหานคร 
กรณีศึกษาเฉพาะอุตสาหกรรมประเภทผลิตบรรจุภัณฑจากกระดาษทุกชนิด ซึ่งผลการวิเคราะห         
ผูศึกษาขอสรุปประเด็นสํ าคัญท่ีควรนํ ามาอภิปรายผล ดังน้ี

4.1! ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอมมีสัดสวนการจํ าหนายผลิตภัณฑภายใน
ประเทศมากกวาการสงออกไปจํ าหนายยังตางประเทศ เน่ืองจากธุรกิจมีการดํ าเนินการลักษณะ       
ครัวเรือน มีเงินทุนจํ านวนจํ ากัด และยังขาดความรู ความสามารถในดานการตลาดวงกวางโดยเฉพาะ
การตลาดตางประเทศ ประกอบกับในชวงที่ผานมาการเปดเสรีทางการคาท ําใหธุรกิจขนาดใหญรวม
ทั้งสินคาจากตางประเทศเขามาแขงขันกับสินคาภายในประเทศที่ผลิตโดยผูประการธุรกิจอุตสาห-
กรรมขนาดกลางและขนาดยอมมากขึ้น อีกทั้งการสงเสริมและสนับสนุนการสงออกในดานตาง ๆ 
จากภาครัฐ และหนวยงานที่เกี่ยวของ ไมวาจะเปนการให   คํ าปรึกษาทางการตลาด การคํ้ าประกันและ
การใหสินเช่ือเพ่ือการสงออก การเจาะตลาดใหม ๆ ยังไมเพียงพอและครอบคลุมทุกพื้นที่

4.2! ปญหาในการประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม ประกอบดวยปญหาหลักที่มี
ความสํ าคัญในการดํ าเนินธุรกิจ ไดแก ปญหาดานการตลาด ปญหาดานการเงินและการบัญชี ปญหา
ดานการบริหารจัดการ และปญหาดานการผลิตและเทคโนโลยี โดยสามารถอภิปรายประเด็นของ
ปญหาแตละดานไดพอสังเขปดังนี้

4.2.1! ปญหาดานการตลาด เนื่องสินคาที่ผลิตมักมีคุณภาพตํ ่า หรือมาตรฐานไมคอย
สมํ่ าเสมอ และขาดโอกาสในการเขาถึงตลาดในระดับกวาง ทั้งน้ีเน่ืองจากพื้นฐานการผลิตยังเนน        
อุตสาหกรรมเบาที่ใชแรงงานในการผลิตเปนหลัก ระดับคุณภาพของสินคาอยูในระดับตํ่ าถึงปานกลาง 
ขาดการพัฒนาและปรับปรุงรูปแบบสินคาใหสอดคลองกับความตองการของตลาด ตลอดจนขาด
ระบบการจัดจ ําหนาย และกระจายสินคาที่มีประสิทธิภาพ



53

4.2.2! ปญหาดานการเงินและการบัญช ี เนื่องจากการเขาถึงแหลงเงินทุน ท้ังน้ีเพราะ
สถาบันการเงินมักเชื่อวาการปลอยสินเชื่อแกธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอมมีความเสี่ยง
สูง เนื่องจากธุรกิจมีความออนแอทางดานการจัดการ ระบบบัญช ีการเงินไมโปรงใส ดังน้ันผูประกอบ
การจึงมักไดรับสินเชื่อหรือเครดิตระยะสัน้หรือระยะเวลานอยกวา 1 ป และแบกรับภาระดอกเบี้ยสูง
ตลอดจนถกูเรียกหลกัทรัพยคํ ้าประกันสูง

4.2.3! ปญหาดานการบริหารจัดการ เน่ืองจากขาดความสามารถดานการจัดการ     
สมัยใหม ผูประกอบการและบุคลากรฝายบริหารของกิจการมักขาดความรู ความสามารถดานการเงิน 
การบัญชี การพัฒนาชองทางการตลาด ขาดขอมูลขาวสาร มีรูปแบบการบริหารแบบครอบครัว อันสง
ผลกระทบตอประสิทธิภาพในการประกอบการ

4.2.4! ปญหาดานการผลิตและเทคโนโลย ีเนื่องจากขาดแรงงานที่มีทักษะฝมือ เพราะ
ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอมมีสภาพแวดลอมไมจูงใจที่จะดึงดูดผูที่มีความรูหรือ
ทักษะฝมอืเขามารวมงาน บุคลากรที่มีอยูมักมีพื้นฐานความรูตํ่ า ยากตอการพัฒนาใหสามารถรองรับ
เทคโนโลยีการผลิตและ   การจัดการสมัยใหมได นอกจากนี้ธุรกิจสวนใหญมักใชเทคโนโลยีเกาที่มา
กับเคร่ืองจักร โดยไมไดใหความส ําคัญกับการพัฒนากระบวนการผลิตผลิตภัณฑใหม ๆ จึงไมสามารถ
สรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคาได

อยางไรก็ดีปญหาดังกลาวทั้ง 4 ดานน้ี ถาวร และ ธนะเวช  ศรีสุขะโต (2543, 16 – 18)  ได
สรุปถึงปญหาและขอจ ํากัดแตละดานของอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอมในภาพรวมไวดังนี้

ปญหาดานการตลาด  ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอมสวนใหญมัก         
ตอบสนองความตองการของตลาดในทองถิ่นหรือตลาดภายในประเทศ  ซึ่งยังขาดความรูความ
สามารถในดานการตลาดในวงกวางโดยเฉพาะตลาดตางประเทศ  ขณะเดียวกันความสะดวก  รวดเร็ว
ในการคมนาคมขนสง  ตลอดจนการเปดเสรีทางการคาทํ าใหธุรกิจขนาดใหญรวมทั้งสินคาจาก       
ตางประเทศเขามาแขงขันกับสินคาในทองถิ่นหรือในประเทศที่ผลิตโดยผูประกอบการอุตสาหกรรม
ขนาดกลางและขนาดยอมมากขึ้น

ปญหาดานการเงินและการบัญช ี  สวนมากมักเกิดจากการขาดแคลนเงินทุน  ดวยสาเหตุท่ี
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมไมมีการทํ าบัญชีอยางเปนระบบและขาดหลักทรัพยคํ้ าประกันเงินกู  
จึงประสบปญหาการขอกูเงินจากสถาบันการเงิน ทํ าใหตองพึ่งพาเงินกูนอกระบบ  และตองจาย       
ดอกเบี้ยในอัตราที่สูง

ปญหาดานการผลิตและเทคโนโลยี  โดยทั่วไปธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมมักใช
เทคนิคการผลิตไมซับซอนเน่ืองจากลงทุนต่ํ า  และผูประกอบการ/พนักงานขาดความรูพื้นฐานที่       
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รองรับเทคนิควิชาการที ่ ทันสมัย  จึงท ําใหขาดการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ  ตลอดจนการพัฒนา       
คุณภาพมาตรฐานท่ีดี

ปญหาดานการบริหารจัดการ  ประกอบดวย 2 ปญหาหลัก  คือปญหาดานแรงงาน และ
ปญหาขอจํ ากัดดานการจัดการ โดยปญหาดานแรงงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมจะมีปญหา
การเขา-ออกสูง กลาวคือ เมื่อมีฝมือและความชํ านาญงานมากขึ้นก็จะยายออกไปทํ างานในโรงงาน
ขนาดใหญที่มีระบบและผลตอบแทนที่ดีกวา  จึงท ําใหคุณภาพของแรงงานไมสมํ ่าเสมอ  การพฒันา
ไมตอเน่ือง สงผลกระทบตอประสิทธิภาพการผลิตและคุณภาพสินคา  ส ําหรับปญหาขอจํ ากัดดานการ
จัดการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมมักขาดความรูในดานการจัดการหรือการบริหารงานที่เปน
ระบบโดยใชประสบการณจากการเรียนรู  เรียนถูกเรียนผิดเปนหลัก  อาศัยบุคคลในครอบครัวหรือ
ญาติพี่นองมาชวยงานการบริหารภายใน  ลักษณะนี้แมจะมีขอดีในเรื่องการดูแลที่ทั่วถึงในกรณีที่หาก
ธุรกิจไมใหญนัก  แตเมื่อกิจการเร่ิมขยายตัว หากไมปรับปรุงการบริหารจัดการใหมีระบบกจ็ะเกิด
ปญหาข้ึนได

4.3! สาเหตุที่ทํ าใหเกิดปญหาและแนวทางแกไขปญหาในแตละดานสามารถอภิปรายได
ดังตอไปน้ี

4.3.1! ปญหาดานการตลาด ผลิตภัณฑถือวาเปนสาเหตุที่ท ําใหเกิดปญหาดานน้ีมาก  
ที่สุด ทั้งน้ีเน่ืองจากธุรกิจอุตสาหกรรมยังไมมีการปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑใหมีความทันสมัย
เหนือคูแขงขัน ไมมีการศึกษาคนควาวิจัย เพื่อทํ าการออกแบบผลิตภัณฑ และไมมีการ จัดทํ า          
โครงสรางส ําหรับผลิตภัณฑใหม นอกจากน้ีการนํ าเสนอผลิตภัณฑใหมเขาสูตลาดยังไมผานกระบวน
การพัฒนาผลิตภัณฑใหม จึงท ําใหมีการพัฒนาผลิตภัณฑในชวงเวลาที่ไมเหมาะสม และมีตนทุนใน
การพัฒนาผลิตภัณฑสูง ส ําหรับแนวทางในการแกไขปญหาตามความเห็นของกลุมตัวอยางเห็นวาควร
มีการควบคุมตนทุนในการพัฒนาผลิตภัณฑ โดยพยายามลดตนทุนที่ไมมีความจํ าเปนลง และควรมี
การจัดทํ าโครงสรางส ําหรับการพัฒนาผลิตภัณฑใหม รวมถึงการศึกษาคนควา วิจัย เพ่ือทํ าการออก
แบบผลิตภัณฑ เพื่อใหผลิตภัณฑมีคุณภาพที่เหนือคูแขงขันและตรงกับความตองการของลูกคา ซึ่ง 
เพิ่มพันธ  เนียวกุล (2542, 28 – 30)  ไดเสนอแนวทางแกผูตองการประกอบการธุรกิจขนาดยอมวาตอง
มีความคิดกอนวาผูประกอบการอยากทํ าอะไร  ไมจํ าเปนวาจะตองถนัดแตตองคิดวาตลาดตองการ
อะไร  และในการท ําธุรกิจตองมีความอดทน แลวมอง  สินคาท่ีเราเสนอน้ันจะนํ าไปขายในตลาดไหน 
ตองมีจุดมุงหมายที่แนนอน แลวมุงไปสูเปาหมายน้ัน  ซึ่งผูประกอบการโดยสวนใหญจะไมคอยม ี    
เปาหมาย ก็จะผลิตขึ้นมากอนแลวคอยหาตลาดอีกทีทํ าใหเกิดตนทุนจม

4.3.2! ปญหาดานการเงินและการบัญช ีสาเหตุสวนใหญมักจะเปนปญหาดานการเงิน
มากกวาดานการบัญชี โดยปญหาดานการเงินน้ันมีสาเหตุมาจากความยากลํ าบากในการหาแหลง       
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เงินทุน และขาดการสนับสนุนจากสถาบันการเงินอยางจริงจัง สงผลใหกิจการตองขาดเงินทุน       
หมุนเวียนจึงตองพึ่งพาเงินกูนอกระบบ ท ําใหอัตราดอกเบ้ียเงินกูสูง ซึ่ง สมชาย หิรัญกิตติ (2542,       
361 – 363)  ไดกลาวถึงปญหาดานการเงินของธุรกิจขนาดยอมไววาการหาแหลงเงินทุนจะยากกวา
ธุรกิจขนาดใหญ  เน่ืองจากผูบริหารธุรกิจขนาดยอมมีภาพพจนท่ีดอยกวาธุรกิจขนาดใหญ  ตลอดจนมี
หลักทรัพยที่นอยกวา นอกจากน้ียังพบวาธุรกิจอุตสาหกรรมสวนใหญยังขาดการพยากรณและการ     
วางแผนทางเงินลวงหนา โดยไมมีการจัดท ํางบประมาณและแผนการใชจายเงินประจ ําป รวมถึงไมมี
การวางมาตรการในการควบคุม ติดตาม และประเมินผลการใชจายเงินใหเปนตามแผนงบประมาณที่
ไดกํ าหนดไว ส ําหรับแนวทางในการแกไขปญหาตามความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเห็นวา หนวยงาน
ตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เชน ภาครัฐบาล สถาบันการเงิน ควรเขามาใหคํ าปรึกษา และสนับสนุนดานการเงิน
อยางจริงจัง

4.3.3! ปญหาดานการบริหารจัดการ การวางแผนถือวาเปนสาเหตุที่ท ําใหเกิดปญหา
ดานน้ีมากที่สุด ทั้งน้ีเน่ืองจากการวางแผนเปนสิ่งที่บอกถึงทิศทางเพื่อนํ าองคกรไปสูความเจริญ     
กาวหนา และบรรลุตามเปาหมายที่ไดวางไว โดยสาเหตุของปญหาเกิดจากการขาดการวางแผนการ
ดํ าเนินงานที่เหมาะสม บุคลากรขาดความรู ความช ํานาญในการนํ าเทคนิคตาง ๆ มาใชส ําหรับการ     
วางแผน นอกจากนี้แลวในทางปฏิบัติสวนใหญไมสามารถปฏิบัติไดตามแผนการด ําเนินงานตามท่ีได
วางไว เน่ืองจากไมมีการวางมาตรการในการควบคุม ติดตาม และประเมินผลการดํ าเนินงานอยางเปน
ระบบ และยังไมมีการพิจารณาปรับเปลี่ยนแผนการด ําเนินงานที่ใชอยูในปจจุบันใหมีความสอดคลอง
กับสภาวการณที่เปลี่ยนไป โดยสาเหตุของปญหาตามที่กลาวมาแลวน้ันมีความสอดคลองกับแนวคิด
ของ  วิเชียร  โอภาสวัฒนา (2542, 96 – 98) ที่ใหความเห็นวาปญหาที่เกิดขึ้นกับผูประกอบการ     
ขนาดยอม สวนใหญมักเกิดจากการที่มีขอจํ ากัดในการดํ าเนินงาน ก็คือตัวผูประกอบการสวนใหญ     
ไมคอยมคีวามเขาใจในเร่ืองการมีความพรอมไมวาจะเปนการวางแผนเชิงธุรกิจ เปนตน  ซึ่งสวนใหญ
มักจะมีเพียงโครงการที่อยูในหัวเทาน้ัน  โดยไมมีการวางโครงสรางอยางเปนแบบแผน สํ าหรับ      
แนวทางในการแกไขปญหาตามความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเห็นวา  ควรมีการวางแผนการ          
ดํ าเนินงานใหมีความเหมาะสม และสอดคลองกับสภาวการณที่เปลี่ยนไป รวมถึงวางมาตรการในการ
ควบคุม ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติใหมีความชัดเจนและเหมาะสม เพื่อใหผลการปฏิบัติเปน
ไปตามแผนการดํ าเนินงานตามท่ีไดวางไว

4.3.4! ปญหาดานการผลิตและเทคโนโลย ี ขอมูลปอนกลับถือวาเปนสาเหตุที่  ท ําให
เกิดปญหาดานนี้มากที่สุด ทั้งนี้เนื่องจากขอมูลปอนกลับเปนของการควบคุมระบบการผลิต โดยการ
นํ าขอมูลขาวสารจากการประเมินผลการผลิตปอนกลับไปยังสวนของปจจัยนํ าเขา หรือกระบวนการ
แปลงสภาพ เพ่ือปรับเปล่ียนปจจัยนํ าเขาหรือปรับปรุงกระบวนการผลิต เพื่อใหผลผลิตมีปริมาณและ
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คุณภาพตามที่ตองการ และมีการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ โดยสาเหตุของปญหาเกิดจาก       
ผูบริหารสวนใหญยังไมใหความสํ าคัญกับขอมูลปอนกลับ จึงทํ าใหขาดการประเมินผลการผลิต     
เพื่อปรับเปลี่ยนปจจัยนํ าเขาหรือปรับปรุงกระบวนการผลิต  ซึ่ง  สวุณีา   ต่ังโพธสิวุรรณ (2546, 14 – 4)  
ไดกลาวไววากิจการบางแหงไดละเลยในเรื่องขอมูลปอนกลับ    ท ําใหปญหาทวีความรุนแรงข้ึนจะเกิด
ความเสียหายมาก ทั้งนี้เพราะขอมูลปอนกลับนี้เปนองคประกอบที่ส ําคัญ  เน่ืองจากในบางคร้ังเกิด  
บางสิ่งบางอยางที่ไมไดเปนไปตามแผนเกิดขึ้นหรือเกิดเหตุการณที่ไมสามารถควบคุมไดขึ้นมา  ท ําให
เปนสาเหตุของผลผลิตออกมาแตกตางจากที่คาดหวังไว  ดังน้ันขอมูลปอนกลับจึงเปนประโยชนตอ     
ผูบริหารนํ าไปใชในการตัดสินใจและควบคุมการผลิต ส ําหรับแนวทางในการแกไขปญหาตามความ
คิดเห็นของกลุมตัวอยางเห็นวา ผูบริหารควรใหความสํ าคัญกับขอมูลปอนกลับดังกลาว

5.! ขอเสนอแนะ

5.1! ขอเสนอแนะในการนํ าไปใช
5.1.1! ดานการตลาด นอกเหนือจากแนวทางแกไขปญหาตามที่กลุมตัวอยางได    

เสนอแนะไวตามที่กลาวมาแลวขางตน ผูประกอบการควรกระตุนใหเกิดการบริโภคเพ่ิมข้ึน  โดยใช
นโยบายดานการประชาสัมพันธ การใหขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของกับตัวผลิตภัณฑ การสรางความ
สัมพันธอันดีกับลูกคาเกา บริการปรึกษาแนะนํ าดานผลิตภัณฑ พัฒนาและปรับปรุงคุณภาพอยาง
สมํ่ าเสมอ

5.1.2! ดานการเงินและการบัญชี นอกเหนือจากแนวทางแกไขปญหาตามที่กลุม      
ตัวอยางไดเสนอแนะไวตามที่กลาวมาแลวขางตน ผูประกอบการควรดํ าเนินการลดตนทุนและคา       
ใชจายตาง ๆ ภายในกิจการใหนอยที่สุด การจัดระบบดานการบริหารสินคาคงคลัง การจัดทํ า            
งบประมาณทางการเงินอยางละเอียดเพื่อประกอบการด ําเนินงาน และการตัดสินใจ

5.1.3! ดานการบริหารจัดการ นอกจากแนวทางแกไขปญหาตามที่กลุมตัวอยางได
เสนอแนะไวตามที่กลาวมาแลวขางตน ผูประกอบการควรใหความสํ าคัญกับการจัดรูปแบบของ      
องคกร การก ําหนดขอบเขตหนาท่ีความรับผิดชอบ การพฒันาบุคลากรใหมีคุณภาพ การนํ าเทคโนโลยี
สมัยใหมมาใชงานดานการจัดการ การก ําหนดโครงสรางอัตราผลตอบแทน และการสรางขวัญก ําลัง
แกพนักงาน

5.1.4! ดานการผลิตและเทคโนโลยี นอกจากการใหความสํ าคัญกับขอมูลปอนกลับ
แลว ผูประกอบการควรใหความสํ าคัญกับบุคลากรดานการผลิต เพื่อยกระดับความรูความช ํานาญ และ
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ทักษะฝมือ การนํ าระบบการจัดการดานการผลิต เชน QCC, TQM มาใชในการบริหาร และควรมี
ระบบการตรวจสอบ การบ ํารุงรักษาเครื่องจักรและอุปกรณการผลิตอยางสมํ ่าเสมอ

5.2! ขอเสนอแนะเชิงนโยบายเพื่อการพัฒนา
การกํ าหนดนโยบายเพื่อการพัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอมใหมี

ประสิทธิภาพ ควรใหสอดคลองกับสภาพการณปจจุบันของการประกอบการ และความตองการของ    
ผูประกอบการ ดังน้ันภาครัฐควรเนนนโยบายดานการสงเสริมและสนับสนุนเพ่ือกอใหเกิด

5.2.1! การสงเสริมใหเกิดการเชื่อมโยงของอุตสาหกรรมที่เกื้อหนุนซึ่งกันและกัน
ระหวางอุตสาหกรรมขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ โดยใชกลยุทธดานการสรางพันธมิตรใน
การรวมพัฒนา

5.2.2! การพฒันาบคุลากรดานการอุตสาหกรรม โดยเนนยกระดับดานเทคโนโลย ี การ
จัดองคกร และดานสารสนเทศ

5.2.3! การปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต คุณภาพของผลผลิต และมาตรฐานการ
ผลิตในอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม ใหสามารถแขงขันในตลาดโลกได โดยใชกลยุทธดาน
การยกระดับขีดความสามารถทางเทคโนโลยี

5.2.4! การดํ าเนินการผลิตบุคลากรดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยี รวมถึงพัฒนา ฝมือ
แรงงานใหสัมพันธกับภาวะความเปนจริงในอุตสาหกรรมแตละกลุม

5.2.5! การพัฒนาระบบขอมูลอุตสาหกรรมใหมีความสมบูรณ รวมถงึการบริหารและ
การจัดการอยางมีประสิทธภิาพ

5.3! แนวทางการสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนา
แนวทางการสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและ

ขนาดยอมที่ด ี ควรมีการทบทวนและปรับปรุงการด ําเนินการทั้งผูประกอบการ หนวยงานและสถาบัน
ภาครัฐ รวมทั้งสถาบันเอกชนที่ใหการสงเสริมและสนับสนุนอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 
และใหมีการสงเสริมและสนับสนุนอยางมีระบบที่ดี นอกจากน้ี การสงเสริมตองกาวตอไปถึงการ
สนับสนุน การนํ าพา และการชวยปรับปรุงแกไขสิ่งบกพรองของอุตสาหกรรมขนาดกลางและ    
ขนาดยอมแตละแหงดวย การสงเสริมและสนับสนุนควรดํ าเนินการอยางเปนบูรณาการหรือครบทุก
กระบวนการและตอเน่ือง มีหนวยงานกลางที่มีแผนการสงเสริมและสนับสนุนอยางชัดเจนและติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินผลเปนประจํ าทุกเดือน และทุกป   รวมท้ังมีอํ านาจสัง่การใหมีการสงเสริมและ
สนับสนุนใหมีประสิทธิผล อยางมีประสิทธิภาพ และประหยัด
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บรรณานุกรม

แกวสรร อติโพธ ิยุทธศาสตรการพฒันา SMEs ท่ีสํ าคัญท่ีสุด กรุงเทพมหานคร ธนาคารกรุงเทพ จํ ากัด 
(มหาชน)  2543

ถาวร  ศรีสุขะโต และคณะ เคล็ดลับการท ําธุรกิจ SMEs พิมพครั้งที ่ 2 กรุงเทพมหานคร นานมีบุคส 
2543

บงกช  หงษค ําม ี  “การศึกษาองคประกอบในการดํ ารงอยูของกลุมธุรกิจขนาดยอมในชุมชน : ศึกษา
กรณี กลุมทอผาสีธรรมชาติหมูบานหนองขาด ตํ าบลนาชุมแสง อํ าเภอภูเวียง จังหวัด
ขอนแกน”  2537

ไพรัตน  ฤทธิ์ประเสิรฐ “ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลขององคกรประชาชนในการประกอบธุรกิจขนาด
ยอมนอกภาคเกษตรกรรม : ศึกษาเฉพาะกรณีสหกรณการเกษตรศรีประจันต จํ ากัด 
อํ าเภอศรีประจันต จังหวัดสพุรรณบุรี” 2540

วิจัยเศรษฐศาสตร, ศูนย การเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันอุตสาหกรรมไทยในเศรษฐกิจโลก
กรุงเทพมหานคร ส ํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) 2540

วัณณะวัฒน  โอภาสวัฒนา “นโยบายรัฐเพื่อการแกปญหาและสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอม (SMEs)”  2543

ไว  จามรมาน  ทฤษฎีกิจการขนาดยอม  กรุงเทพมหานคร  รูแจง  2542
สุรชัย   กลางพระเนตร “ปจจัยในการเพิ่มขีดความสามารถในการประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมขนาด

กลางและขนาดยอม ในเขตพื้นที่อํ าเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ  ขอนแกน และ
มหาสารคาม” วิทยานิพนธปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
2544

สุวีณา  ตั่งโพธิสุวรรณ  “หนวยที ่ 14 การจัดการการผลิตและปฏิบัติการเชิงกลยุทธ” ใน เอกสารการ
สอนชุดวิชาสัมมนาการจัดการท่ัวไป หนา 14-4 นนทบุรี สาขาวิชาวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  2546

สมชาย  หิรัญกิตติ  การบริหารธุรกิจขนาดยอม พิมพครั้งที ่ 2  กรุงเทพมหานคร  ธีระฟลม และ        
ไซเท็กซ 2545

ศิริวรรณ   เสรีรัตน  การบริการตลาดยุคใหม  กรุงเทพมหานคร วิสิทธิพัฒนา  2539
อํ านวย  เข่ือนสันเทียะ “ลูทางการตลาดอุสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในประเทศ

ไทย”  2544
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อรุณ  เกียระสาร บทบาทของสถาบันในภาครัฐและภาคเอกชนที่มีผลตอการเพิ่มขีดความสามารถใน
การแขงขันของอุตสาหกรรมไทย กรุงเทพมหานคร 2540



ภาคผนวก
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แบบสอบถามเก่ียวกับปญหาในการประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม
ในเขตกรุงเทพมหานคร

กรณีศึกษาเฉพาะอุตสาหกรรมประเภทผลิตบรรจุภัณฑจากกระดาษทุกชนิด

แบบสอบถามชุดนี้เปนแบบสอบถามเพื่อการศึกษาคนควาอิสระ เร่ือง การศึกษาปญหา
ในการประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาเฉพาะอุตสาห
กรรมประเภทผลิตบรรจุภัณฑจากกระดาษทุกชนิด เพื่อประกอบการศึกษาระดับปริญญาโทของ        
ผูศึกษาในหลักสูตรบัณฑิตศึกษา สาขาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยผลที่ได
รับจากการศึกษาในคร้ังน้ีจะนํ าเสนอตอหนวยงานท่ีเกี่ยวของเพื่อใชเปนขอมูลในการพัฒนาอุตสาห
กรรมตอไป ทั้งนี ้ผูศึกษาจึงใครขอความกรุณาให    ผูตอบแบบสอบถามไดโปรดใหขอเทจ็จริงในการ
ตอบแบบสอบถามชดุน้ี (ขอมลูชดุท่ีไดผูศึกษาจะถอืเปนความลบั)

ในรายละเอียดของแบบสอบถามประกอบดวย สวนค ําถาม 2 สวน ดังน้ี
สวนที ่1   ขอมูลทั่วไป
สวนที ่2   ปญหาในการประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในปจจุบัน

และขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางแกไข
ผูศึกษาหวังเปนอยางยิ่งวา ขอมูลที่ไดรับจากทานจะเปนประโยชนตอการศึกษาคนควา

ในคร้ังน้ี และขอขอบพระคณุมา ณ โอกาสน้ีดวย

นายนพนันทน      สวนปรางค
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แบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาในการประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานคร
ศึกษาเฉพาะกรณีอุตสาหกรรมประเภทผลิตบรรจุภัณฑจากกระดาษทุกชนิด

สวนที ่1   ขอมูลทั่วไป
1.!  ชื่อกิจการ (หางหุนสวน, บริษัท)…………………………………………….…………
2.!  ท่ีต้ัง  เลขท่ี………หมู……ตํ าบล………………...ถนน…………………………….…
อํ าเภอ……………………จังหวัด………………………รหัสไปรษณีย………………..
โทรศัพท…………………..โทรสาร……………….…..E-mail………………………..

3.! ผลิตภัณฑหลักของกิจการของทานคือ
1.! …………………………………………………………………………………….
2.! …………………………………………………………………………………….
3.! ………………………………………..……………………………………………

4.   มูลคาการลงทุนปจจุบัน…………………………………..บาท
5.   จํ านวนแรงงานปจจุบัน

(   ) พนักงานประจํ า…………………คน
(   ) ลูกจางชั่วคราว…………………..คน

6.     สัดสวนการจํ าหนาย    -ในประเทศประมาณ…..…………………….เปอรเซ็นต
                                               - ตางประเทศประมาณ……………………….เปอรเซ็นต

7.     ชองทางการจํ าหนาย    (   ) ขายสง        (   ) ขายปลีก     (   ) ขายตรง
8.! ปญหาในการประกอบธุรกิจดานใดที่ทานเห็นวามีความสํ าคัญมากที่สุดตอการดํ าเนิน
ธุรกิจ (เลือกตอบเพียงปญหาเดียว)
(   ) ปญหาดานการตลาด
(   ) ปญหาดานการเงินและบัญชี
(   ) ปญหาดานการบริหารจัดการ
(   ) ปญหาดานการผลิตและเทคโนโลยี
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สวนที ่2   ปญหาในการประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมของทานในปจจุบัน
โปรดทํ าเครื่องหมายถูก (/ ) ลงในชอง “ระดับความคิดเห็น” ตามที่ทานคิดวามีความเปนไป
ได ซึ่งม ี5 ระดับดังน้ี มากที่สุด (5)  มาก (4)  ปานกลาง (3)  นอย (2)  และนอยที่สุด (1)

1.! ปญหาดานการตลาด
ระดับความคิดเห็น

สาเหตุของปญหา มาก
ที่สุด

มาก
ปาน
กลาง

นอย
นอย
ที่สุด

1.!ไมมีการศึกษาคนควา วิจัย เพ่ือทํ าการออกแบบ
ผลิตภัณฑ

2.!ไมมีการพัฒนารูปแบบของผลิตภัณฑใหมี
ความทันสมัย

3.!ไมมีการปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑใหเหนือ
คูแขงขัน

4.!ไมมกีารจัดทํ าโครงสรางส ําหรับการพัฒนา
ผลิตภัณฑใหม

5.! มีการพัฒนาผลิตภัณฑในชวงเวลาที่ไมเหมาะสม
6.! ตนทุนในการพัฒนาผลิตภัณฑสูง
7.! การนํ าเสนอผลิตภัณฑใหมเขาสูตลาดไมผาน
กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑใหม

8.! ผลิตภัณฑมีราคาสูงเมื่อเทียบกับคูแขงขัน
9.! มีการแขงขันดานราคาจํ าหนาย เชน การลดราคา
10.!ไมมีการก ําหนดนโยบาย กลยุทธ และยุทธวิธีใน
การก ําหนดราคาที่ชัดเจนและเหมาะสม

11.!ไมมีการวิเคราะหตนทุน ราคา และผลิตภัณฑของ
คูแขงขัน

12.!การก ําหนดราคาไมมีความสมเหตุสมผล และไม
สามารถทดแทนกับตนทุนของผลิตภัณฑที่เกิดขึ้น

13.!มีการปรับเปลี่ยนราคาผลิตภัณฑในชวงเวลาที่ไม
เหมาะสม
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ระดับความคิดเห็น
สาเหตุของปญหา มาก

ที่สุด
มาก

ปาน
กลาง

นอย
นอย
ที่สุด

14.!การออกแบบวิธีการจัดจ ําหนายผลิตภัณฑไม
สอดคลองกับลักษณะของผลิตภัณฑและ
วัตถปุระสงคการตลาด

15.!ขาดความเขาใจในความตองการของผูบริโภคตอ
ผลิตภัณฑ วัตถุประสงค และขอจํ ากัดของการ
จัดจํ าหนาย

16.!เกณฑในการประเมินผลทางเลือกการตัดสินใจใช
ชองทางการจัดจ ําหนายขาดความชัดเจนและ
เหมาะสม

17.!การเลือกใชประเภทคนกลาง เชน พนักงานขาย
ของกิจการ รานคาสง รานคาปลีก เพ่ือการจัด
จํ าหนายไมเหมาะสม

18.!ไมมีการกํ าหนดมาตรฐานในการประเมินผลผู
จัดจํ าหนาย เชน การใหความรวมมือในกจิกรรม
ทางการตลาดกับกิจการ

19.!ไมมีการพัฒนารูปแบบของชองทางการ
จัดจํ าหนายอยางตอเน่ืองและเปนระบบ

20.!ไมมีการปรับเปลี่ยนวิธีการจัดจํ าหนายใหมีความ
สอดคลองกับสภาวการณที่เปลี่ยนไป

21.!สวนประสมการสงเสริมการตลาด ไดแก  การ
โฆษณา การสงเสริมการขาย การประชาสัมพนัธ
และการใชพนักงานขาย ที่ใชอยูไมสามารถบรรลุ
วัตถุประสงคตามที่ไววางไว

22.!ไมมกีารจัดทํ าการตลาดทางตรงกับลูกคาหรือ
กลุมเปาหมายเฉพาะกลุมอยางจริงจัง
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ระดับความคิดเห็น
สาเหตุของปญหา มาก

ที่สุด
มาก

ปาน
กลาง

นอย
นอย
ที่สุด

23.!ขาดความรูและความช ํานาญในการใชเคร่ืองมือใน
การสือ่สารทางตลาด เชน จดหมายอิเลค็ทรอนิกส
สื่ออินเตอรเน็ต

24.!การใชเครื่องมือในการสงเสริมการตลาด
บางประเภทมีคาใชจายสูง

25.!ขาดการจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย เชน ลด แลก
แจก แถม ในชวงเวลาที่เหมาะสม

26.!ไมมีการประเมินผลประสิทธิภาพการสงเสริมการ
ตลาด  ภายหลังจากดํ าเนินการในระยะหนึ่งแลว

27.!อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางในการแกไขปญหา :
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………..
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2.! ปญหาดานการเงินและการบัญชี
ระดับความคิดเห็น

สาเหตุของปญหา มาก
ที่สุด

มาก
ปาน
กลาง

นอย
นอย
ที่สุด

1.! ขาดการพยากรณและการวางแผนทางการเงิน
ลวงหนา

2.! ไมมีการจัดทํ างบประมาณและแผนการใชจายเงิน
ประจํ าป

3.! ขาดการควบคุมการใชจายเงินตามแผน
งบประมาณประจ ําป

4.! ไมมกีารวิเคราะหหาสาเหตุของความแตกตาง
สํ าหรับการใชจายจริงกับงบประมาณที่ก ําหนดไว

5.! ไมมีการพิจารณาความเสี่ยงโดยรวมของธุรกิจ
กอนการลงทุน

6.! ไมมีการจัดทํ างบกระแสเงินสด หรือประมาณการ
ใชเงินสด

7.! ไมมกีารพิจารณาอัตราผลตอบแทน ที่คาดวาจะได
รับจากการโครงการลงทุน

8.! ขาดการบริหารสภาพคลองของสินทรัพย
หมุนเวียน

9.! ขาดเงินทุนหมุนเวียน
10.!การหาแหลงเงินทุนยากล ําบากกวาธุรกิจ
ขนาดใหญ

11.!ขาดการสนับสนุนจากสถาบันการเงินอยางจริงจัง
12.!การก ําหนดสัดสวนโครงสรางเงินทุนยังไม
เหมาะสม

13.!ไมมีการวิเคราะหเพื่อประเมินความสามารถใน
การชํ าระหน้ีกอนการตัดสินใจจัดหาเงินทุน

14.!อัตราดอกเบ้ียเงินกูสูง
15.!ไมมีการบันทึกบัญชีตามระบบบัญชีคู
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ระดับความคิดเห็น
สาเหตุของปญหา มาก

ที่สุด
มาก

ปาน
กลาง

นอย
นอย
ที่สุด

16.!ขาดความรูและความเขาใจในการน ําขอมูลทาง
บัญชีการเงินมาปรับใชเปนขอมูลทางการบัญชี
เพื่อการบริหาร

17.!ไมไดนํ าขอมลูทางการบญัชมีาใชในการประกอบ
การตัดสนิใจระยะสั้น เชน การรับคํ าสั่งซื้อพิเศษ

18.!อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางในการแกไขปญหา :
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………..
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3.! ปญหาดานการบริหารจัดการ
ระดับความคิดเห็น

สาเหตุของปญหา มาก
ที่สุด

มาก
ปาน
กลาง

นอย
นอย
ที่สุด

1.! ขาดความรู ความช ํานาญในการนํ าเทคนิคตาง ๆ
มาใชส ําหรับการวางแผน

2.! ไมไดก ําหนดทิศทางขององคกร เชน วิสัยทัศน
ภารกิจ เปาหมาย นโยบาย ท่ีชดัเจน

3.! ไมมีการวิเคราะหสภาวะแวดลอมภายนอกและ
ภายใน กอนการวางแผนดํ าเนินงาน

4.! ไมมีการจัดทํ าแผนกลยุทธ เพื่อบอกทิศทางที่จะน ํา
องคกรไปสูความเจริญกาวหนา

5.! ไมมีการจัดทํ าแผนยุทธวิธีหรือแผนระยะกลาง
6.! ไมมีการจัดท ําแผนปฏิบัติการหรือแผนประจํ าป
7.! แผนงานที่ใชอยูในปจจุบันไมสามารถน ํามาใชใน
การควบคุมการดํ าเนินงานได

8.! ไมไดปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการที่ไดวางไว
9.! ไมมีการพิจารณาปรับเปลี่ยนแผนใหมีความ
สอดคลองกับสภาวการณที่เปลี่ยนไป

10.!การออกแบบโครงสรางองคกรไมไดมุงเนนให
สอดคลองกับสภาพแวดลอม

11.!ไมมโีครงสรางองคกรอยางเปนทางการ
12.!ไมไดดํ าเนินการตามโครงสรางองคกรท่ีไดวางไว
13.!ไมมีการก ําหนดตํ าแหนงหนาที่และความ
รับผิดชอบในตํ าแหนงงานอยางชัดเจน

14.!ไมมีการปรับเปลี่ยนโครงสรางองคกรใหมีความ
เหมาะสมเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการท ํางาน

15.!ขาดการสรางวัฒนธรรมองคกรท่ีสอดคลองกับ
ยุคสมัย โดยมุงเนนคุณภาพของผลิตภัณฑ
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ระดับความคิดเห็น
สาเหตุของปญหา มาก

ที่สุด
มาก

ปาน
กลาง

นอย
นอย
ที่สุด

16.!พนักงานทุกคนไมมีสวนรวมหรือแสดงแนวคิด
ใหม ๆ เพื่อกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

17.!ไมมีการสรางวัฒนธรรมการทํ างานเปนทีม และ
การปรับปรุงอยางตอเน่ือง

18.!ขาดบุคลากรที่มีความรู ความสามารถ และความ
ชํ านาญในตํ าแหนงงาน

19.!มีอัตราการเขา-ออกของพนักงานสูง
20.!ขาดการสรางขวัญกํ าลังใจที่ดีใหกับพนักงาน เชน 
การใหเงินรางวัลประจํ าป การใหสวัสดิการ
พนักงาน

21.!ไมมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
22.!ไมมีการตรวจสอบและติดตามการดํ าเนินการและ
กิจกรรมตาง ๆ

23.!ไมมีการตรวจสอบและติดตามความสามารถใน
การสรางคุณคาของกิจการโดยเฉพาะคุณคาที่สราง
ใหกับลูกคา

24.!ไมไดก ําหนดมาตรวัดเปนมาตรฐาน เพื่อใชวัดผล
การปฏิบัติท่ีเกิดข้ึนจริง

25.!อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
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ขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางในการแกไขปญหา :
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………..
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4.! ปญหาดานการผลิตและเทคโนโลยี
ระดับความคิดเห็น

สาเหตุของปญหา มาก
ที่สุด

มาก
ปาน
กลาง

นอย
นอย
ที่สุด

1.! ขาดการจัดการเกี่ยวกับปจจัยน ําเขา เชน วัตถุดิบ
เงินทุน แรง-งาน เครื่องจักร

2.! การจัดหาวัตถุดิบที่ใชในการผลิตมีความยาก
ลํ าบาก

3.! ขาดแคลนวัตถุดิบบางประเภท
4.! ไมมีการก ําหนดมาตรฐานเก่ียวกับคุณภาพ ราคา
ของวัตถุดิบ

5.! ตนทุนวัตถุดิบสูง เมื่อเทียบกับคูแขงขันรายอื่น
6.! เครื่องจักรและอุปกรณการผลิตเกาไมทันสมัย
7.! ไมมีการวางแผนการผลิต เชน การพยากรณ  การ
วางแผนการผลิตรวม การก ําหนดตารางการผลิต

8.! ขาดทักษะความช ํานาญในการวางแผนการผลิต
9.! ไมมีการจัดทํ างบประมาณการผลิต
10.!ไมมีการควบคุมตนทุนการผลิต ทํ าใหตนทุนการ
ผลติตอหนวยสูง

11.!ไมไดนํ าระบบการผลิตแบบทันเวลาพอด ี(JIT)
มาใช

12.!มีการสูญเสียเวลาในกระบวนการผลิตมาก
13.!มีการสูญเสียวัตถุดิบและวัสดุระหวางการผลิตมาก
14.!ขาดการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพระหวาง
การผลิต

15.!ไมมีการพัฒนาเทคนิคการผลิตและน ําเทคโนโลยี
ที่ทันสมัยมาใช

16.!ขาดการทํ าวิจัยเพ่ือนํ ามาปรับปรุงกระบวน
การผลิต
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ระดับความคิดเห็น
สาเหตุของปญหา มาก

ที่สุด
มาก

ปาน
กลาง

นอย
นอย
ที่สุด

17.!ไมมีการก ําหนดวิธีการเพิ่มผลผลิต เชน การ
ปรับปรุงใหดีข้ึนอยางตอเน่ือง การสรางนวัตกรรม

18.!ไมไดก ําหนดมาตรฐานเก่ียวกับคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ

19.!ผลิตภัณฑที่ผานกระบวนการผลิตไมเปนไปตาม
ที่กํ าหนด

20.!ไมมีการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพของ
ผลิตภัณฑหลังจากผานกระบวนการผลิต

21.!ไมมีนโยบายในการบริหารสินคาคงคลังที่ชัดเจน
22.!การควบคุมสินคาคงคลังไมมีประสิทธิภาพ ท ําให
สิ้นเปลืองคาใชจาย

23.!ไมไดก ําหนดนโยบายในการจัดการเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑพลอยได และของเสีย

24.!ไมไดใหความส ําคัญกับขอมูลปอนกลับ
(Information Feedback)

25.!ขาดการประเมินผลการผลิต เพื่อปรับเปลี่ยนปจจัย
นํ าเขา หรือปรับปรุงกระบวนการผลิต

26.!ขาดการพัฒนาฝมือแรงงานและเทคโนโลยี
27.!ขาดการสงเสริมการผลิตจากภาครัฐบาลและ
หนวยงานที่เกี่ยวของ

28.!ระบบการจัดเก็บขอมูลยังไมมีประสิทธิภาพ
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29.!อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางในการแกไขปญหา :
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
…………………………………………
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