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บทคัดยอ

การศึกษาคนควาอิสระครั้งนี้จึงมีวัตถุประสงคเพื่อ (1) วิเคราะหสาเหตุที่ท ําใหเกิดปญหา
ในการประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (2) ศึกษาแนวทางแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในแตละดาน
ตามความเห็นของผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม

กลุมตัวอยางทีใ่ชเปนผูประกอบการธรุกจิขนาดกลางและขนาดยอมประเภทผลติบรรจุภัณฑ
จากกระดาษทุกชนิดที่จดทะเบียนอยางเป นทางการไว กับกรมโรงงานอุตสาหกรรมในเขต
กรุงเทพมหานครจํ านวน 47 ราย เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถาม สถติิท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล     
ไดแก คาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

ผลการศึกษาคนควาอิสระ พบวาผูประกอบการของสถานประกอบการธุรกิจอุตสาห
กรรมที่เปนกลุมตัวอยางสวนใหญ (1) มีความเห็นวาปญหาดานการตลาดที่มีสาเหตุมาจากผลิตภัณฑ
กับราคา กับปญหาดานการเงินและการบัญชีที่มีสาเหตุมาจากการขาดแคลนเงินทุนและไมมีการทํ า
บัญชีอยางเปนระบบนั้นมีความส ําคัญมาก สํ าหรับปญหาดานการผลิตและเทคโนโลยีท่ีมีสาเหตุมาจาก
การละเลยในเรื่องขอมูลปอนกลับ กับปญหาดานการบริหารจัดการที่มีสาเหตุมาจากขาดการวางแผน
การจัดการที่เหมาะสมนั้นมีความส ําคัญรองลงมา  (2) แนวทางแกไขปญหาดานการตลาด ควรมีการ
ควบคุมตนทุนในการพัฒนาผลิตภัณฑ ควรกํ าหนดราคาใหมีความสมเหตุสมผลทดแทนกับตนทุนได 
ปญหาดานการเงินและบัญชี หนวยงานที่เกี่ยวของ ควรเขามาใหค ําปรึกษาและสนับสนุนดานการเงิน
อยางจริงจัง ปญหาดานการบริหารจัดการ ควรมีการวางแผนการดํ าเนินงาน การควบคุม ติดตาม และ
ประเมินผลการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับสภาวการณที่เปลี่ยนไป สํ าหรับปญหาดานการผลิตและ
เทคโนโลยี ควรใหความสํ าคัญกับขอมูลปอนกลับ

ค ําส ําคัญ    ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม  การท ําบัญชีอยางเปนระบบ  ขอมูลปอนกลบั
การควบคุมตนทุน



จ

กิตติกรรมประกาศ
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บทที ่1
บทนํ า

1.! ช่ือโครงการคนควาอิสระ
การศึกษาป ญหาในการประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดย อม  ในเขต

กรุงเทพมหานคร (The Study on Problem of Small and Medium Enterprises in Bangkok) ศึกษา
เฉพาะกรณีอุตสาหกรรมประเภทผลิตบรรจุภัณฑจากกระดาษทุกชนิด

2.! ความเปนมาและความส ําคัญของปญหา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม หรือที่เรียกวา SMEs (Small and Medium 

Enterprises) มีความส ําคัญตอเศรษฐกิจของประเทศ เนื่องจาก (ปราโมทย  วิทยาสุข. 2543 ก : 
109-116)

2.1! กอใหเกิดประโยชนตอระบบเศรษฐกิจ ในแงของการจางงาน การสรางมูลคา 
ผลผลิต การสรางรายไดจากการสงออก และการประหยัดเงินตราตางประเทศจากการผลิตสินคา
และบริการเพือ่ทดแทนการนํ าเขา

2.2! กอใหเกิดการสรางสรรคสินคาและบริการ เพื่อสนองความตองการและอ ํานวย
ความสะดวกตอธุรกรรมทางเศรษฐกิจ ไดแก การผลิตหรือการแปรรูป การเก็บรักษา การจํ าหนาย 
การใหบริการหลังการขาย การขนสง การใหบริการในลักษณะอาชีพอิสระตาง ๆ

2.3! เปนจุดก ําเนิดของผูที่สนใจจะลงทุนเปนผูประกอบการรายใหม เนื่องจากกิจการ 
SMEs ใชเงินลงทุน  ไมสูง ถาพลาดพลั้งความเสียหายที่เกิดขึ้นจะไมมากนัก แตหากกิจการอยู
รอดและเจริญกาวหนาก็จะเปนฐานการพัฒนาประเทศที่ส ําคัญ

2.4! เปนแหลงหรือโรงเรียนฝกอาชีพของบรรดาแรงงานประเภทตาง ๆ  โดยเฉพาะ
แรงงานที่ไมไดผานระบบการศึกษาดานอาชีวศึกษา กลาวคือ แรงงานเหลาน้ีจะสมัครเขามา
ทํ างานและฝกฝนเรียนรูจากประสบการณการท ํางานจริง

2.5! กอใหเกิดการเชื่อมโยงกับกิจการขนาดใหญ  หรือกิจการอื่นที่เกี่ยวของกัน   เชน 
การรับชวงการผลิต เปนแหลงรับซื้อวัตถุดิบจากภาคการเกษตร

2.6! ปองกันการผูกขาดในระบบเศรษฐกิจ ชวยใหเกิดการแขงขันในการดํ าเนินธุรกิจ
และเปนธรรม กอใหเกิดประสิทธิภาพตอระบบเศรษฐกิจโดยรวม

ในประเทศที่พัฒนาแลวไดใหความส ําคัญกับการสงเสริมสนับสนุน SMEs เปนอยาง
มากในสหรัฐอเมริกาถือวา SMEs เปนกลไกสํ าคัญที่ทํ าใหธุรกิจเกิดการแขงขันและนํ ามาซึ่ง  
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ประสิทธิภาพ และการสรางนวัตกรรม ขณะที่ประเทศพัฒนาแลวในกลุมยุโรปตะวันตกใหความ
ส ําคัญตอ SMEs ในฐานะเปนผูสรางสรรรูปแบบกระบวนการผลติและผลิตภัณฑใหม ๆ สนอง
ความตองการที่หลากหลายของผูบริโภค สํ าหรับในเอเซีย ญี่ปุนถึงกับยกยองให SMEs เปน
ทรัพยสมบัติอันลํ้ าคาของแผนดินท่ีชวยเช่ือมโยง สนับสนุน และสรางความแข็งแกรงใหระบบ
การคาและอุตสาหกรรมของประเทศ ขณะที่ใตหวัน ซึ่งเปนประเทศเดียวในเอเซียที่แทบจะไม
ประสบกับวิกฤตการณ ก็เพราะไดก ําหนดยุทธศาสตรเนนการพฒันา SMEs ใหเปนฐานรากและ
โครงสรางหลักรองรับกระบวนการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในระยะยาว

แมวาธุรกิจ SMEs จะมีบทบาทสํ าคัญในกระบวนการพฒันาเศรษฐกจิของประเทศ 
แตในภาพรวมแลวการประกอบธุรกิจ SMEs ในประเทศไทย สวนใหญผูประกอบการยังคง
ประสบปญหาและขอจ ํากัดตาง ๆ ท้ังปญหาพ้ืนฐานในภาพรวม และปญหาเฉพาะหนา อันเน่ือง
มาจากผลกระทบทางวิกฤตเศรษฐกิจ โดยเฉพาะปญหาในภาพรวม ไดแก

1.!ปญหาของเทคโนโลยีระดับมาตรฐาน ท้ังน้ีเพราะ SMEs ในประเทศไทยมักใช
เทคโนโลยีเกาที่มากับเครื่องจักรกวารอยละ 40 ขณะเดียวกัน SMEs สวนใหญมักไมไดใหความ
ส ําคญักบัการพฒันากระบวนการผลติผลติภัณฑใหม ๆ จึงไมสามารถสรางมลูคาเพิม่ใหกบัสนิคาได

2.!ปญหาขาดความสามารถดานการจัดการสมัยใหม ผูประกอบการและบุคลากรฝาย
บริหารของกิจการมักขาดความรู ความสามารถดานการเงิน การบัญช ี การพัฒนาชองทางการ
ตลาด ขาดขอมูลขาวสาร มีรูปแบบการบริหารแบบครอบครัว อันสงผลกระทบตอประสิทธิภาพ
ในการประกอบการ

3.!ปญหาสินคาและบริการที่ผลิตมักมีคุณภาพต่ํ า หรือมาตรฐานไมคอยสมํ่ าเสมอ 
และขาดโอกาสในการเขาถึงตลาดในระดับกวาง เน่ืองจากพื้นฐานการผลิตยังเนนอุตสาหกรรม
เบาที่ใชแรงงานในการผลิตเปนหลัก ระดับคุณภาพของสินคาอยูในระดับต่ํ าถึงปานกลาง ขาด
การพัฒนาและปรับปรุงรูปแบบสินคาใหสอดคลองกับความตองการของตลาด ตลอดจนขาด
ระบบการจัดจ ําหนาย และกระจายสินคาและบริหารที่มีประสิทธิภาพ

4.!ปญหาการขาดบุคลากรดานเทคนิควิชาการและขาดแรงงานที่มีทักษะฝมือ         
เนื่องจากธุรกิจ SMEs มีสภาพแวดลอมไมจูงใจที่จะดึงดูดผูที่มีความรูหรือทักษะฝมือเขามา        
รวมงาน บุคลากรที่มีอยูมักมีพื้นฐานความรูต่ํ า ยากตอการพฒันาใหสามารถรองรับเทคโนโลยี
การผลิตและการจัดการสมัยใหม

5.!ปญหาการเงินและการเขาถึงแหลงเงินทุน ทั้งนี้เพราะสถาบันการเงินมักเชื่อวาการ
ปลอยสินเชื่อแก SMEs มีความเสี่ยงสูง เนื่องจาก SMEs มีความออนแอทางดานการจัดการ ระบบ
บัญชี การเงินไมโปรงใส ดังน้ันผูประกอบการจึงมักไดรับสินเช่ือหรือเครดิตระยะส้ันหรือระยะ
เวลานอยกวา 1 ป และแบกรับภาระดอกเบี้ยสูง ตลอดจนถูกเรียกหลักทรัพยคํ้ าประกันสูง
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ถึงแมวาในปจจุบันหนวยงานตาง ๆ ที่มีหนาที่รับผิดชอบในการก ํากับดูแลธุรกิจ ไดมี
ความพยายามที่จะดํ าเนินการตาง ๆ  เพื่อแกไขปญหาดังกลาวขางตนแลวก็ตาม แตเนื่องจากยังไม
ไดมีการศึกษาวิจัยถึงสาเหตุของปญหาในการประกอบธุรกิจ SMEs ของผูประกอบการอยาง     
จริงจัง จึงทํ าใหวิธีการด ําเนินการตาง ๆ ตามที่หนวยงานที่มีหนาที่รับผิดชอบในการก ํากับดูแล
ธุรกิจนํ ามาใชเพื่อแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในชวงที่ผานมาน้ัน ไมสามารถแกไขปญหาไดสํ าเร็จ      
ลุลวงไปดวยดี  ดวยเหตุนี้ผูศึกษาจึงสนใจที่จะท ําการศึกษาถึงปญหาในการประกอบธุรกิจ SMEs 
ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อใหทราบถึงปญหาที่เกิดขึ้น และสามารถเสนอแนะวิธีการเพื่อใชเปน
แนวทางในการปรับปรุงแกไขขั้นตอนการปฏิบัติใหเหมาะสม และมีความสอดคลองกับ
ทรัพยากรและศักยภาพที่มีอยู เพื่อใหเกิดการพัฒนาอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ

3.! ประเด็นปญหา
จากความสนใจที่จะทํ าการศึกษาถึงปญหาในการประกอบธุรกิจ SMEs ในเขต

กรุงเทพมหานคร เพื่อใหทราบถึงปญหาที่เกิดขึ้น และสามารถเสนอแนะวิธีการเพื่อใชเปน    
แนวทางในการปรับปรุงแกไขขั้นตอนการปฏิบัติใหเหมาะสม และมีความสอดคลองกับ
ทรัพยากร และศักยภาพที่มีอยู เพื่อใหเกิดการพัฒนาอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพน้ัน        
ผูศึกษาจึงไดกํ าหนดประเด็นปญหาในการประกอบธุรกิจ SMEs ในแตละดานที่มีความส ําคัญ
หลัก ๆ ส ําหรับการศึกษาในครั้งนี ้ดังน้ี

3.1! ปญหาดานการตลาด
3.2! ปญหาดานการเงินและการบัญชี
3.3! ปญหาดานการบริหารจัดการ
3.4! ปญหาดานการผลิตและเทคโนโลยี

4.! วตัถุประสงคของการศึกษา
4.1! เพื่อวิเคราะหสาเหตุที่ทํ าใหเกิดปญหาในการประกอบธุรกิจ SMEs สํ าหรับ    

อุตสาหกรรมประเภทผลิตบรรจุภัณฑจากกระดาษทุกชนิดในเขตกรุงเทพมหานคร
4.2! เพื่อศึกษาแนวทางแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในแตละดาน ตามความเห็นของผู

ประกอบการธุรกิจ SMEs ในเขตกรุงเทพมหานคร

5.! กรอบความคิดทางทฤษฎี
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ปจจุบันการประกอบธุรกิจ SMEs ถือวามีบทบาทอยางสูงตอการพัฒนาพื้นฐาน          
อุตสาหกรรมและการฟนฟูเศรษฐกิจในชวงวิกฤติ แตองคความรูเกี่ยวกับ SMEs ยังไมอยูใน
สภาพที่เพียงพอ โดยเฉพาะความรูพื้นฐานเกี่ยวกับทฤษฎ ี SMEs ดังน้ันการศึกษาในครั้งนี้จะเปน
การศึกษาจากลักษณะการประกอบธุรกิจ SMEs เฉพาะอุตสาหกรรมประเภทผลิตบรรจุภัณฑจาก
กระดาษทุกชนิด ในพ้ืนท่ีเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนพื้นที่เปาหมาย โดยจะศึกษาถึงปญหาที ่
เกิดขึ้นในดานการตลาด  การเงินและการบัญชี  การบริหารจัดการ  การผลิตและเทคโนโลยี

ในการศึกษาวิจัย เปนการศึกษาถึงสาเหตุที่ทํ าใหเกิดปญหาในการประกอบธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม ของผูประกอบการอุตสาหกรรมประเภทผลติบรรจุภัณฑจากกระดาษ
ทุกชนิดท่ีอยูในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีแนวคิด ทฤษฎ ี ผลงานวิจัยและเอกสารทางวิชาการที่
เก่ียวของมาเปนกรอบหรือประเด็นในการศึกษา โดยแยกสาระส ําคัญออกเปน

5.1! แนวคิดเกี่ยวกับ SMEs
5.2! แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารและการจัดการ
5.3! แนวคิดเกี่ยวกับการยกระดับขีดความสามารถทางเทคโนโลยี
5.4! แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจ SMEs
5.5! แนวคิดเกี่ยวกับการสรางความไดเปรียบในการแขงขันภายใตสภาวะใหม
5.6! แนวคิดเกี่ยวกับปญหาในการประกอบธุรกิจ SMEs

6.! ขอบเขตการศึกษา
6.1! ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง

6.1.1! ประชากร ไดแก ผูประกอบการธุรกจิ SMEs สํ าหรับอุตสาหกรรมประเภท
ผลิตบรรจุภัณฑจากกระดาษทุกชนิดที่จดทะเบียนสถานประกอบการอยางเปนทางการไวกับ 
กรมโรงงานอุตสาหกรรม ในเขตกรุงเทพมหานคร

6.1.2! กลุมตัวอยาง ไดแก ประชากรกลุมตัวอยางจ ํานวน 47 ราย ที่คัดเลือกจาก
ประชากรทั้งหมดจ ํานวน 89 ราย โดยใชสตูรความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการก ําหนดขนาด
ของกลุมตัวอยาง

6.2! ขอบเขตดานเน้ือหา
จะศึกษาลักษณะของการประกอบธุรกิจ SMEs สํ าหรับอุตสาหกรรมประเภทผลิต

บรรจุภัณฑ และปญหาที่เกิดขึ้นในการประกอบธุรกิจ จากวรรณกรรมตาง ๆ ที่เกี่ยวของ         
การสอบถามผูประกอบการและผูที่เกี่ยวของ

6.3! ขอบเขตดานเวลา
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ระยะเวลาที่ใชในการศึกษาคนควาอิสระในครั้งนี้เริ่มตั้งแตเดือน พฤษภาคม 2546 ถึง
เดือนตุลาคม 2546

7.! ค ํานิยามศัพทเฉพาะ
1.1! ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม  หรือที่เรียกวา   SMEs  (Small and Medium 

Enterprises) หมายถึง กิจการหรือธุรกิจท่ีดํ าเนินการดานการผลิต แปรรูป แปรสภาพหรือเปลีย่น
สภาพเพิ่มมูลคา เพื่อเปนสินคาและน ําออกจํ าหนาย รวมถึงธุรกิจการใหบริการ

7.2! ผู ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม หมายถึง เจาของกิจการ 
กรรมการผูจัดการ หรือตํ าแหนงอ่ืนทางดานการบริหาร และมีอ ํานาจในการตัดสินใจ

7.3! ขนาดของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม ใชเกณฑในการแบงโดยพิจารณาจาก
ทรัพยสินถาวร (รวมที่ดิน) ไมเกิน 200 ลานบาท  และมีจ ํานวนการจางงานไมเกิน 200 คน

7.4! พนักงานประจํ า หมายถึงลูกจางหรือแรงงานที่ปฏิบัติงานในสวนของส ํานักงาน
7.5! แรงงานช่ัวคราวหรือรายวัน หมายถึงลูกจางหรือแรงงานที่ปฏิบัติงานโดยไดรับ

คาจางเปนรายวัน

8.! ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
8.1! เพื่อหาแนวทางแกไข และขอเสนอแนะ  ในการปรับปรุงแกไขขั้นตอนการ

ปฏิบัติใหเหมาะสม และมีความสอดคลองกับทรัพยากร และศักยภาพที่มีอยู
8.2! ขอมูลที่ไดจากการศึกษาคร้ังนี้จะเปนประโยชนตอหนวยงานที่เกี่ยวของในการ

นํ าขอมูลเหลานี้ไปพิจารณาหาแนวทางในการแกไขปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นไดอยางถูกตอง และ
เหมาะสม เพื่อใหสามารถวางแผนพัฒนา และสงเสริมการประกอบธุรกิจ SMEs ของผูประกอบ
การไดอยางมีประสิทธิภาพกอใหเกิดประสิทธิผลสูงสุด

8.3! ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม    สามารถนํ าผลการศึกษาไปใช
เปนขอมูลประกอบการพิจารณาในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้น และเพื่อใชเปนขอมูลประกอบการ
ตัดสนิใจวางแผนการตลาด การเงิน การบริหารจัดการ การผลิตและเทคโนโลยีตอไป

8.4! ผลการศึกษาในคร้ังน้ี สามารถนํ าไปใชเปนแนวทางในการศึกษาวิจัยในคร้ัง   
ตอไป ในประเด็นปญหาอ่ืนท่ียังตองการคนควาวิจัยตอไป

8.5! เปนสารสนเทศที่สะทอนใหเห็นถึงสาเหตุที่มีความส ําคัญ   อันกอใหเกิดปญหา
แตละดานในการประกอบธุรกิจ SMEs เพื่อใหผูประกอบการและหนวยงานที่เกี่ยวของทราบถึง
สาเหตุของปญหาท่ีแทจริง
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8.6! เปนสารสนเทศที่นํ ามาใชในการพิจารณาวางแนวนโยบายในการปรัปบรุงแกไข
สาเหตุของปญหา โดยพิจารณาจากระดับความส ําคัญของปญหาท่ีเกิดข้ึน ทํ าใหการแกไขปญหา
น้ัน ๆ สามารถดํ าเนินการแกไขไดอยางถูกตอง และเหมาะสม



บทที ่2
วรรณกรรมที่เกี่ยวของ

คํ าวา “วิสาหกิจ (Enterprises)” หมายถึง กิจการผลิต กิจการคา (คาปลีก คาสง) และกิจการ
บริการ ดังน้ัน กิจการอุตสาหกรรมจึงเปนสวนหนึ่งของวิสาหกิจ

สํ าหรับ “วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (Small and Medium Enterprises, SMEs)”
ตามพระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม พ.ศ. 2543 มาตรา 4 ไดก ําหนดการ  
จางงาน มูลคาสินทรัพยถาวร หรือทุนจดทะเบียนท่ีชํ าระแลวตามจํ านวนที่ก ําหนดในกฎกระทรวงเปน
ตัวชี้วัดขนาดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ซึ่งรัฐมนตรีผูรักษาการตามพระราชบัญญัติคือ 
รัฐมนตรีวาการกระทรวงอุตสาหกรรม จะเปนผูมีอํ านาจออกกฎกระทรวงในเร่ืองน้ี ตามขอเสนอแนะ
ของคณะกรรมการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

เนื่องจากในขณะนี้ยังไมมีการออกกฎกระทรวงก ําหนดขนาด SMEs ในทางปฏิบัติจึงยังใช
เกณฑที่กํ าหนดตามผลการประชุมหารือระหวางกระทรวงอุตสาหกรรมกับหนวยงานที่เกี่ยวของคือ 
กระทรวงการคลัง กระทรวงพาณิชย สถาบันการเงินพิเศษในกํ ากับของรัฐ สภาอุตสาหกรรมแหง
ประเทศไทย และหอการคาไทย กลาวคือ

1.!กิจการผลิตและกิจการบริการ SMEs คือ
1.1! กิจการที่มีมูลคาสินทรัพยถาวรไมเกิน 200 ลานบาท หรือ
1.2! กิจการที่มีจ ํานวนการจางงานไมเกิน 200 คน

2.!กิจการคาสง SMEs คือ
2.1! กิจการที่มีมูลคาสินทรัพยถาวรไมเกิน 100 ลานบาท หรือ
2.2! กิจการที่มีจ ํานวนการจางงานไมเกิน 50 คน

3.!กิจการการคาปลีก SMEs คือ
3.1! กิจการที่มีมูลคาสินทรัพยถาวรไมเกิน 60 ลานบาท หรือ
3.2! กิจการที่มีจ ํานวนการจางงานไมเกิน 30 คน

ในการศึกษาวิจัย เปนการศึกษาถึงสาเหตุที่ทํ าใหเกิดปญหาในการประกอบธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอม ของผูประกอบการท่ีอยูในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีแนวคิด ทฤษฎ ีผลงานวิจัย
และเอกสารทางวิชาการทีเ่กีย่วของมาเปนกรอบหรือประเด็นในการศกึษา โดยแยกสาระส ําคัญออกเปน

1.!แนวคิดเกี่ยวกับ SMEs
2.!แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารและการจัดการ
3.!แนวคิดเกี่ยวกับการยกระดับขีดความสามารถทางเทคโนโลยี
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4.!แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจ SMEs
5.!แนวคิดเกี่ยวกับการสรางความไดเปรียบในการแขงขันภายใตสภาวะใหม
6.!แนวคิดเกี่ยวกับปญหาในการประกอบธุรกิจ SMEs

1.! แนวคิดเก่ียวกับ SMEs
แกวสรร  อดีโพธิ์ (2545, 16-18) มีความเห็นวา ความเปนจริงแลวการพัฒนาวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมมีการทํ ามาเปนสิบปแลว ทางภาครัฐมีกรมสงเสริมอุตสาหกรรม และ
สถาบันตาง ๆ แตการชวยเหลือที่ผานมาขอมูลกระจัดกระจายมากไมมุงไปสูการปฏิบัต ิ ไมตรงกับ
ความตองการ ดังนั้นวิถีทางที่ถูกตองจึงควรมีสถาบันที่มีกระบวนการพัฒนาอยางเปนระบบ โดยมกีาร
ดึงมหาวิทยาลัยเขามาสูงานในพื้นที่ใหมีการวิจัย และวิเคราะหสถานการณตาง ๆ ใน แตละพื้นที ่และ
ทํ าการชวยเหลือผูประกอบการ

วันชัย ธนิตติราภรณ (2542, 22-27) แสดงทัศนะวา วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของ
ประเทศไทยยังสูไตหวัน สิงคโปร หรือญ่ีปุนไมได ฉะน้ันจึงตองมีการปรับตัวเปน  อยางมาก โดย   
สิ่งสํ าคัญที่ผูประกอบการควรศึกษาก็คือ ดานการเงิน การจัดการสมัยใหม ระบบการผลิตตาง ๆ ทั้งยัง
ตองศึกษาตลอดเวลาวาจะบริหารงานอยางไรใหมีก ําไร กิจการมีการโตตลอดเวลาและหนี้ไมสูญ

เพิ่มพันธ เนียวกุล (2542, 28-30) ไดเสนอแนวทางแกผูตองการประกอบการธุรกิจ     
ขนาดยอมวา ตองมีความคิดกอนวาผูประกอบการอยากท ําอะไร ไมจ ําเปนวาจะตองถนัดแตตองคิดวา
ตลาดตองการอะไร และในการท ําธุรกิจตองมีความอดทน แลวมองสินคาท่ีเราเสนอน้ันจะนํ าไปขาย
ในตลาดไหน ตองมีจุดมุงหมายที ่ แนนอน แลวมุงไปสูเปาหมายนั้น ซึ่งผูประกอบการโดยสวนใหญ
จะไมคอยมีเปาหมาย ก็จะผลิตขึ้นมากอนแลวคอยหาตลาดอีกทีทํ าใหเกิดตนทุนจม

ทักษิณ  ชินวัตร (2542, 45-47) ถือวาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเปนภาคการผลิตที่
สํ าคัญ และประชากรในภาคธุรกิจเปนสวนใหญจะอยูในภาคธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมเปนหลัก 
ดังน้ันจึงเห็นวาควรจะมีการสรางรายไดจากผลิตผลภายในประเทศ จากสิ่งที่เราเพิ่มคุณคามากกวาสิ่งที่
นํ าเขามา เพราะฉะน้ันธุรกิจขนาดยอมขนาดกลางจึงเปนหัวใจสํ าคัญในการที่จะสรางรายไดใน
ลักษณะที่จะเปนการเพิ่มคุณคาไดมากกวาธุรกิจอื่น โดยสิ่งส ําคัญในการเร่ิมธุรกิจ คือ ตองมีไอเดีย
หรือความคิดแลวจึงมาดูวาความคิดน้ันไดเงินหรือไม จะผลิตขายอยางไรทั้งยังควรใชภูมิปญญาไทย
ใชฝมือคนไทยใหเกิดประโยชนใชสิ่งที่มีอยูในประเทศไทย แลวหาจังหวะโอกาสที่จะเพิ่มคุณคา     
เขาไป แมสิ่งเหลานั้นจะสงออกหรือไมก็ตาม

ดํ าริ  สุโขธนัง (2542, 48-51) มีความเห็นวา การที่ประเทศตาง ๆ จะประสบปญหาทาง
เศรษฐกิจหรือไมนั้น ขึ้นอยูกับการปูพื้นฐานการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) มา
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เปนระยะเวลาอันยาวนาน และในประเทศที่พัฒนาแลวก็มีการปูพื้นฐานเรื่องนี้มาตลอด แตอยางไรก็
ตามตัววิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเองก็มีปญหาอยูพอสมควร ซ่ึงปญหาแรก ก็คือ การเขาถึง
แหลงเงิน สถาบันการเงินไมคอยอยากปลอยกูให และปญหาที่สองคือ สวนใหญจะเขาไมถึงตลาด    
มักอยูแคในทองถิ่น และความรูเชิงบริหารการจัดการก็มีขอจํ ากัด

สุวัจน  ลิปตพัลลภ (2542, 89-92) มีความเห็นตอวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
(SMEs) วา ที่ผานมาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของไทย จะมีลักษณะของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมจริง ๆ คือ หากมีขนาดเล็กก็เล็กไปเลย เคร่ืองจักรเกา ไมมีเงินทุน ไมไดจดทะเบียน    
ไมมีระบบการตลาด ท ํากันแบบครอบครัว ดังนั้นสิ่งที่จ ําเปนตอวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม คือ 
ตองมีการพัฒนาตนเอง โดยตองใหผูประกอบการมีความรูทางดานกฎหมายแรงงาน ท ําบัญชีอยางไร 
กูเงินอยางไร เปด L/C อยางไร จางคนงานอยางไร เปลีย่นเทคโนโลยี เปล่ียนเคร่ืองจักรการผลิต และ
กระบวนการตาง ๆ

อัจฉรา  จันทรฉาย (2542, 112-113) เห็นวาปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นกับผูประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) นั้นมักจะเกิดจากการที่ใชระบบการจัดการแบบเดิม ๆ 
โดยไมดูสภาวะแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไปเลย หรือในบางรายก็มีความตองการที่จะพัฒนาใหเติบโต
ขึ้นอยางรวดเร็ว เพ่ือตองการใหไดมาตรฐาน ISO หรือบางรายก็มีความตองการที่จะพัฒนาไปทุกดาน
โดยมิไดคํ านึงถึงความพรอมของตนเอง

สถาพร  กวิตานนท (2542, 120-122) ไดแบงอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดเล็กออก
เปน 2 ลักษณะ ลักษณะหนึ่งคือ อยูดวยตนเอง คือผลิตจนกระทั่งขายไป ลักษณะที่สอง คือ ผลิตแต 
สินคาที่เปนชิ้นสวนอุปกรณไปปอนโรงงานขนาดใหญขึ้น โดยในลักษณะที่สองนี้นายสถาพรเห็นวา 
ควรใหมีการประสานและสรางความรวมมืออยางมั่นคงระหวางผูประกอบการขนาดเล็ก และโรงงาน
ขนาดใหญ เพ่ือใหเกิดการสรางงานอยูตลอดเวลา และมีความยั่งยืน ทั้งนี้ในอนาคตทางคณะกรรมการ
สงเสริมการลงทุน อาจใหมีการจัดสรรพื้นที่แกโรงงานขนาดเล็กใหอยูภายในนิคมอุตสาหกรรม      
อีกดวย เพ่ือชวยลดตนทุนดานการขนสง และท ําใหการท ํางานมีระบบมากขึ้น

ณรงค  เพ็ชรประเสริฐ (2542, 126-128) ไดแสดงทัศนะวาความเปนจริงแลววิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม ไมใชจะเปนเพียงมิติของการจางงาน หรือทางวัตถุแตเพียงอยางเดียวเทาน้ัน 
แตหากเปนมิติทั้งทางดานวัตถุและทางดานจิตใจ โดยจะใหเห็นไดวาเจาของธุรกิจขนาดเล็กจะมีความ
ผูกพันกับผลผลิตสูงมาก ซึ่งไมเหมือนกับ mass production หรือการผลิตขนาดใหญ ซึ่งผลผลิตออกมา
คนจะอยูตรงไหนก็ไมรู แตวาลักษณะการผลิตธุรกิจขนาดเล็กขนาดยอม คนกับสิ่งของจะอยูดวยกัน 
แตอุปสรรคในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นที่ผานมา รัฐบาลยังมีการแกไขปญหาที่ไมถูกจุด ซึ่งจะไปเนน
ที่เร่ืองการจัดการ เร่ืองระบบบัญชี เร่ืองเทคโนโลยี ซึ่งก็มีความจํ าเปน แตทาง ณรงค เห็นวาคุณคาของ
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ธุรกิจชุมชนนั้นไมสามารถแขงกับธุรกิจขนาดใหญที่มีความสามารถทางเทคโนโลยีสูงกวา แตสิ่งที่
ธุรกิจชุมชนขนาดเล็กแขงไดก็คือ ความคิด จิตวิญญาณและการสัมผัส ซึง่ตองดึงออกมาใหได

พงษภาณุ  เศวตรุนทร (2542, 151-153) กลาววาแตเดิมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
สามารถระดมทุนจากระบบการเงินได ซึ่งหมายถึงสถาบันการเงิน ตลาดการเงินภาคเอกชน โดยท่ีรัฐ
ไมตองเขาไปแทรกแซง แตในภาวะที่เกิดวิกฤตทางการเงินขึ้นมา สินเชื่อการเงินที่มาจากระบบการ
เงินเหือดหายไป เพราะฉะน้ันจึงเปนหนาที่ของภาครัฐที่ตองเขามาเสริมการท ํางานของระบบการเงิน
เอกชน เพราะปญหาที่เกิดขึ้นเปนปญหาจริง ๆ หากรัฐไมเขามาชวย วิสาหกิจขนาดกลางและ       
ขนาดยอมก็ไมอาจมีทางฟนได และสิ่งที่รัฐควรท ํามีอยู 4 รูปแบบ รูปแบบแรกคือการเขามาสนับสนุน
ในรูปแบบของการลงทุนโดยตรง รูปแบบที่สองเปนการเสริมในลักษณะการใหสินเชื่อผานสถาบัน
การเงินเฉพาะกิจของรัฐ รูปแบบท่ีสามเปนเร่ืองของการเขามาใหการค้ํ าประกันสินเชื่อสถาบันการเงิน
เอกชน เพื่อใหสถาบันการเงินเอกชนปลอยสินเชื่อ ในรูปแบบสุดทายคือการใหคํ าปรึกษาทางการเงิน
กับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเพื่อนํ าไปสูการแกไขปญหา

วิเชียร  โอภาสวัฒนา  (2542, 96-98) ไดใหความเห็นวาปญหาที่เกิดขึ้นกับผูประกอบการ
ขนาดยอมสวนใหญมักเกิดจากการที่มีขอจํ ากัดในการดํ าเนินงานก็คือตัวผูประกอบการสวนใหญไม
คอยมีความเขาใจเร่ืองการมีความพรอมไมวาจะเปนการวางแผนเชิงธุรกิจ เปนตน ซึ่งสวนใหญมักจะมี
เพียงโครงการที่อยูในหัวเทาน้ัน โดยไมมีการวางโครงรางอยางเปนแบบแผน และความจํ าเปนอีก
ประการหน่ึงที่ผูประกอบการขนาดยอมมีความจ ําเปนก็คือ การจัดใหมีการ ฝกอบรมเพื่อเพิ่มศักยภาพ
ในการประกอบการอยางมีระบบ

ศรีศักด์ิ  จามรมาน  (2542, 52-54) เห็นวาปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถเขามา
ชวยในการดํ าเนินงานดานธุรกิจไดเปนอยางมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งสามารถชวยลดตนทุนในการจาง
พนักงานตาง ๆ ไมวาจะเปนพนักงานบัญชี คนทํ าสต็อก คนจัดซื้อรับของ เนื่องจากเทคโนโลยี       
สารสนเทศมีโปรแกรมสํ าเร็จรูปเต็มไปหมด คน ๆ เดียวสามารถทํ าไดทุกอยาง โดยที่เราใช
คอมพิวเตอรชวยเราในดานของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ก็เขามามีความสํ าคัญในการทํ าธุรกิจมากขึ้น 
โดยมีเพียงเคร่ืองคอมพิวเตอรกับโมเด็ม กับสายโทรศัพท ซึ่งในขณะนี้สามารถทดลองทํ าฟรีไดที่
กระทรวงพาณิชย หรือกระทรวงอุตสาหกรรม หรือหากจะเสียคาใชจายก็สามารถไปหาผูใหบริการ
ตาง ๆ ได ซึ่งจะเสียคาใชจายถูกกวาการตั้งแผงรานมาก แตอุปสรรคในขณะน้ีคือ ตอนน้ีมีผูใชอินเตอร
เนตนอยอยู คงตองรออีกสกั 2-3 ป

ศุภชัย  สุขะนินทร  (2538, 11-19) ไดใหทัศนะตอผูที่ตองการท ําการคาบนอินเตอรเน็ต   
ไววา ในปจจุบันอัตราการขยายตัวของผูใชอินเตอรเน็ตสูงขึ้นอยางตอเน่ืองทํ าใหผูที่จะทํ าธุรกิจใน
ขณะน้ีไมสามารถที่จะปฏิเสธอินเตอรเน็ตไดอีกตอไป ดังน้ันจึงมีความจํ าเปนที่จะตองเรียนรูการ     
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สื่อสารดานนี้เพิ่มขึ้น ทั้งยังจะชวยในดานการเพิ่มเครือขายการขาย และกระจายขาวสารตาง ๆ ไปยัง
ลูกคา และพนักงานขององคกรเอง

และการใชอินเตอรเน็ตยังเปนการชวยแพรขาวสารตาง ๆ ที่สํ าคัญไดอยางรวดเร็วและ   
ขอมูลที่ไดรับยังมีความทันสมัยอยูตลอดเวลาอีกดวย ซึ่งสิ่งที่ลูกคาจะไดรับนอกจากขอมูลที่เปน      
ตัวหนังสือแลว ยังสามารถเสนอภาพ และเสียงผานทางอินเตอรเน็ตได ทั้งยังเปนขอมูลที่ถูกตองกวา
การใชพนักงานขาย

และโดยเฉพาะอยางยิ่งผูที่ประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมจะสามารถกระจาย   
สินคาของตนเองไดอยางทั่วถึง และเขาสูกลุมเปาหมายโดยตรงโดยไมตองผานคนกลาง ท ําใหราคาถูก 
และขายไดงายขึ้น ทั้งยังไมจํ าเปนตองจางบุคลากรจํ านวนมากเพื่อเขามาชวยในการทํ างาน เน่ืองจาก
สามารถใชคอมพิวเตอรจัดการไดโดยคนเพียงคนเดียว และยังจะชวยเพิ่มโอกาสในการขายเพิ่มขึ้น   
อีกดวย เน่ืองจากการคาขายผานอินเตอรเน็ตจะเปดบริการตลอด 24  ช่ัวโมง

2.! แนวคิดเก่ียวกับการบริหารและการจัดการ
ไพบูลย  วัฒนศิริธรรม (2534, 59-63) ไดเขียนเก่ียวกับธุรกิจอุตสาหกรรมในครัวเรือน

ชนบท ไววาจะตองเปนผูมีหัวธุรกิจ รูจักทํ าธุรกิจและรูจักบริหารงาน ดังมีรายละเอียดดังตอไปน้ี
2.1! การมี “หัวธุรกิจ”
อุตสาหกรรมในครัวเรือนสามารถกลายเปนธุรกิจที่ประสบความส ําเร็จได โดยอาศัย

การม ี“หัวธุรกิจ”  ชวยผลักดัน การม ี“หัวธุรกิจ” หมายถึง
2.1.1  ชางคิด โดยเฉพาะการคิดของแปลก ๆ ใหม ๆ คิดปรับปรุงแบบและคุณภาพ 

การคิดหาแนวทางใหม ๆ
2.1.2 ชางหา โดยเฉพาะการหาคนมาเปนลูกคา คือ  คนท่ีจะซ้ือของของเราอยาง     

ตอเน่ือง หาคนมาเปนสมาชิกกลุม หาคนมาชวยงาน หาแหลงสนับสนุนดานการเงิน
2.1.3 ชางทํ า คือสามารถผลิตของดีมีคุณภาพ ไดมาตรฐานตรงกับที่ลูกคาตองการ 

และสามารถผลิตไดโดยมีตนทุนตํ ่า หรือสูงจนทํ าใหขายยาก
2.1.4  ชางพูด  โดยเฉพาะการพูดที่นาฟง ดึงดูดใจ โนมนาวใจ การพูดเปนสัจจะ     

เชื่อถือได และไมพูดขางเดียว เปนนักฟงที่ดีดวย
2.1.5 ชางเพียร ใชความพยายามอยางจริงจังและตอเน่ือง ดวยความมานะบากบั่น    

อดทนไมยอทอ “สูเสมอ” ไมวาจะมีอุปสรรค ปญหาขอขัดของใด ๆ มาขวางกั้น
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2.2! การ “ทํ าธุรกิจ”
การท ําธุรกิจใหประสบความส ําเร็จ จะตองทํ าใหไดผลหลาย ๆ อยาง ประกอบกัน  

ดังน้ี
2.2.1 ขายได คือ ตองใหแนใจวามีคนมาซ้ือของของเรา ในราคาและภายใตเงื่อนไขที ่  

พอใจทั้งสองฝาย
2.2.2 ผลิตด ีคือ ของท่ีเราผลิตจะตองมีคุณภาพไดมาตรฐาน มีรูปแบบลักษณะตามที ่   

ลูกคาตองการ และผลิตไดโดยมีตนทุนตํ ่า หรือไมสูงเกินไป มีกรรมวิธีการผลิต ตลอดจนการใช
เครื่องมืออุปกรณตาง ๆ อยางเหมาะสม

2.2.3 เงินเดิน  คือ สามารถจัดใหมีเงินสดหมุนเวียนไดอยางเพียงพอแกความจ ําเปน
ของธุรกิจไมติดขัด

2.2.4 คนเดน  คือ คนทุกคนที่มารวมงานในแตละจุดของการทํ าธุรกิจ ตองมี          
คุณสมบัติความประพฤติดีและเหมาะสม มีความสามารถในงานของตน มีความซื่อสัตยสุจริต       
ขยนัหม่ันเพียรและรวมงานกับผูอ่ืนไดดี

2.2.5 กลุมดัง คือ การมีการรวมกลุมกันไดดี มีความสมัครสมานสามัคค ีรวมแรงรวม
ใจกันประสานพลังในทิศทางเดียวกัน

2.2.6  บริหารงานโบวแดง  คือ  มีระบบและวิธีการบริหารงานท่ีดี  ดังจะไดขยาย     
ขอความในขอตอไป

2.3!การ “บริหารงาน”
การบริหารงานทีดี่ หมายถงึ การจัดการตาง ๆ เพือ่ใหงานลุลวงไปดวยดี ประกอบดวย
2.3.1 วางแผนด ี คอื การคดิกอนท ํา รวมถงึการคดิวางแผนหรือเตรียมการไวลวงหนา

เน่ิน ๆ การคิดลูทางตาง ๆ ในการท ําธุรกิจและการตกลงใจรวมกันภายในกลุมไวใหแนชัด
2.3.2 แบงงานด ี คอื จัดใหเหมาะสมวาใครมหีนาทีอ่ะไร ตองทํ าอะไรบาง ใหไดผลอ

ยางไร จึงจะเรียกวาทํ าหนาท่ีไดดี
2.3.3 จดัคนด ี คอื หาคนทีม่คีณุสมบติัและความสามารถเหมาะสมเขาอยูในตํ าแหนง

ตาง ๆ ใหเพียงพอและพอดี คือไมมากไป และไมนอยไป
2.3.4 สั่งการดี คือ สั่งการใหชัดแจง เปนที่เขาใจ และเปนที่พอใจของผูรับค ําสั่ง
2.3.5 สรางกํ าลังใจด ีคือทํ าใหทุกคนที่ท ํางานดวยกันมีก ําลังใจสูงในการท ํางาน อยาก

จะท ํางานใหดีและส ําเร็จ รูสึกสนุกและมีความภาคภูมิใจในงาน
2.3.6 แกปญหา คือ เมื่อมีปญหาหรือขอขัดของเกิดขึ้น ก็ไมตกใจหรือกังวลมาก    

เกินไป แตสามารถวิเคราะหเหตุของปญหาและหาทางแกไขที่เหมาะสม
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2.3.7 ตัดสินใจด ี คือ รูจักวิเคราะหขอเท็จจริง เหตุผลทางเลือกตาง ๆ กอนตัดสินใจ
เลือกที่ดีที่สุดดวยประการทั้งปวง

2.3.8 ทํ าบัญชีด ีคือ มีการลงบัญช ีรายรับ-รายจาย ทรัพยสิน หนี้สิน รวมท้ังบัญชีท่ีอยู
ในสตอกอยางถูกตองและทันเวลา

2.3.9 ติดตามงานด ี คือมีการตรวจสอบ ติดตามงานเปนระยะ ๆ ดูวาธุรกิจการงาน 
ตาง ๆ กาวหนาไปอยางไร ไดผลอยางไร มีปญหาขัดของอะไรบาง มีชองทางปรับปรุงแกไขหรือ
พัฒนาในแตละเรื่องอยางไร และนํ ามาพิจารณาไตรตรองเพื่อกํ าหนดแนวทางและวิธีการที่จะทํ าให
ธุรกิจโดยสวนรวมกาวหนาไปเรื่อย ๆ

ธงชัย  สันติวงษ  (2531, 89-91) กลาววา การบริหารจัดการท่ีดี ผูบริหารหรือเจาของ     
กิจการทุกคน จะตองทํ าหนาที่จัดการใหระบบงานและระบบคนใหสามารถประสานท ํางาน   รวมกัน
อยางมีประสิทธิภาพ ปจจัยในการบริหารจัดการเพื่อใหการดํ าเนินงานบรรลุวัตถุประสงคจะตอง
ประกอบดวย

คน (Man) เปนทรัพยากรบุคคลที่มีความส ําคัญ ที่จะกอใหเกิดผลส ําเร็จตอกิจการ   ทั้งใน
แงของปริมาณงานและคุณภาพงาน

เครื่องจักร (Machine) เปนเครื่องจักร อุปกรณ ที่ซื้อ
จันทนา  ศรีภักดีวงษ  (2543, 38) กลาววา แนวคิดทางการบริหารจัดการ ซึ่งสามารถ

อธิบายลักษณะและโครงสรางของการจัดการ ไดดังน้ี
แนวคิดการจัดการสมัยเดิม เนนที่การวัดผลงานโดยพิจารณาผลผลิตและประสิทธิภาพ

เปนไปตามมาตรฐาน โดยกํ าหนดมาตรฐานอาศัยหลักเกณฑท่ีเปนท่ีเช่ือถือได และสามารถพิสูจนได
วาถูกตอง มีการแบงงานเปนสวนยอย ๆ เพ่ือรวดเร็วในการปฏิบัติงาน คิดวาคนเปรียบเสมือนเคร่ือง
จักร และเชื่อวาเงินเปนสิ่งจูงใจเดียวในการกระตุนใหบุคคลท ํางาน การจัดการ  สมัยเดิม ประกอบ
ดวยแนวคิดหลัก 2 แนว คือ

1. การจัดการท่ีมีหลักเกณฑ (Scientific Management) ของ Frederick W’ Taylor มีแนว
คิดวา เปนไปไดที่จะก ําหนดปริมาณงานที่คนงานแตละคนท ําไดในระยะเวลาที่ก ําหนด โดยคนงาน
และฝายบริหารไดรับประโยชนสูงสุดทั้งสองฝาย คือคนงานไดประโยชนจากการทํ างานใหครบตาม
ปริมาณ สวนฝายบริหารได ผลผลิตเพิ่มขึ้น

2. การจดัการตามหลักการจดัการท่ัวไป   (General Principle of Management)  ของ 
Henry Fayol มีแนวคิดวา ผูบริหารระดับสูงรูเทคนิคในการทํ างานและประสบการณตาง ๆ ซึ่งรวมกัน
เรียกวา ความสามารถในทางจัดการ โดยกระบวนการจัดการประกอบดวยหนาท่ี 5 อยางคือ การ    
วางแผน การจัดองคกร การบังคับบัญชา การประสานงาน และการควบคุม
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แนวคิดการจัดการแบบมนุษยสัมพันธ ประกอบดวยแนวคิดหลัก 2 แนวคิด คือ
1. การจัดการแบบมนุษยสัมพันธ (Human Relation) ของ Elton Mayo Rothlisberge

พิจารณามุงที่ความสํ าคัญของคนมากกวาความสํ าคัญของการผลิตอยางเดียว โดยกลาววาคนเปน
ปจจัยที่ผันแปรได  คือสามารถสรางผลผลิตสูงไดถามีความพอใจและมีขวัญกํ าลังใจที่ด ี การจูงใจ 
โดยวิธีการตาง ๆ โดยจายคาตอบแทนทั้งที่เปนตัวเงินควบคูกับการสรางความพึงพอใจใหแกบุคคล
เปนสิ่งที่องคกรสามารถเรงประสิทธิภาพ

2 การจดัการแบบพฤตกิรรมศาสตร (Behavioral Science) เปนการน ําสังคมวิทยาและ
มานุษยวิทยา มาผสมผสานศึกษาพฤติกรรมมนุษยในองคกร เชน Abraham Maslow ศึกษาทฤษฎี
ความตองการ Frederick Herberg ศึกษาเรื่องแบบการจูงใจ Ralph M’ Stogdill ศึกษาผูน ําในองคกร 
เปนตน

แนวคดิการจดัการสมัยใหม เกิดขึ้นเนื่องจากองคกรขยายตัว มีความสลับซับซอนทางการ
จัดการมากขึ้น แนวคิดน้ีแบงออกเปน 2 แนวคือ

1. การจัดการโดยใชคณิตศาสตร  เพื่อชวยในการตัดสินใจ  ในการวิเคราะหเชิงปริมาณ 
ประกอบการตัดสินใจของผูบริหาร วิธีนี้มีจุดออนที่บางครั้งมองขามขอมูลที่มิใชเชิงปริมาณ

2. การจัดการเชิงระบบ หรือการจัดการโดยวิธีการปรับตัว กลาววา การปฏิบัติงานภายใน
องคกรเกิดขึ้นในรูปแบบของกระบวนการต้ังแตการนํ าเขาสูกระบวนการทางการจัดการ ซึง่ประกอบ
ดวยระบบยอยจนออกมาเปนผลผลิตตามตองการ โดยระบบตาง ๆ มีความสัมพันธกัน ถามีการ    
เปลี่ยนแปลงสวนใดสวนหนึ่งก็จะมีผลกระทบของระบบยอยภายในธุรกิจ สวนระบบเปดพิจารณาถึง
การปรับตัวของการจัดการองคประกอบภายในธุรกิจ เพื่อใหสมดุลกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น       
ทั้งภายในและภายนอกระบบธุรกิจ หนาที่ของการจัดการในระบบเปดจึงเปรียบเสมือนศูนยรวม       
เพื่อชวยใหทิศทางการเปลี่ยนแปลงและอัตราการเติบโตขององคกรมีความเหมาะสม

ศิริวรรณ  เสรีรัตน  (2539, 280-281) ไดวิเคราะหวาปจจัยที่ท ําใหธุรกิจขนาดเล็กประสบ
ความสํ าเร็จ ประกอบดวย ทักษะในการจัดการ ความยืดหยุน  ความเชื่อถือไดของผลิตภัณฑ      
ประสบการณทางธุรกิจ และคํ านึงถึงคูแขงขัน จากปจจัยที่เกี่ยวของกับความสํ าเร็จของการจัดการ
ธุรกิจขนาดเล็ก ยังมีการศึกษากรอบปจจัยความสํ าเร็จใหชัดเจนมากขึ้น โดยแบงเปนปจจัยหลักคือ 
ปจจัยดานการบริหารจัดการ การผลิต การตลาด การเงินและทุน

3.! แนวคิดเกี่ยวกับการยกระดับขีดความสามารถทางเทคโนโลยี
อรุณ  เกียระสาร  (2540, 3-8) กลาวถึงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เปนรากฐานท่ีสํ าคัญใน

การพัฒนาการผลิตของประเทศ ท้ังทางดานอุตสาหกรรม เกษตรกรรม และการบริการ โดยการให
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กํ าเนิดวัตกรรมและกระบวนการผลติใหม ๆ ที่ถูกกวา หรือเหมาะสมกวามาทดแทน วิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีจะสงเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรมไดมากนอยเพียงใดน้ัน ขึ้นอยูกับความสามารถในการ
พัฒนาตนเองของผูประกอบการอุตสาหกรรม ที่จะสามารถพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานทั้งผลิตภัณฑ
และกระบวนการผลิตใหเปนที่ยอมรับทั้งภายในประเทศและตางประเทศ พัฒนาตนเองใหทันกับ
สถานการณทางเทคโนโลยี ซึ่งจะมีผลตอตนทุนการผลิตและตลาด ผูประกอบการในประเทศก ําลัง
พัฒนายังขาดความรูและทุนส ําหรับการพัฒนาอยางมาก  ดังนั้นรัฐบาลจะตองเขาลงทุนสรางขีดความ
สามารถทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี โดยเฉพาะขีดความสามารถเพื่อรองรับการถายทอด
เทคโนโลยีของภาคเอกชน

แมว าวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเปนสิ่งจํ าเปนในการเพิ่มขีดความสามารถของ             
อุตสาหกรรมไทย แตปรากฎวาในปจจุบันขีดความสามารถในการพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
ของประเทศมีจ ํากัดมาก ท้ังน้ีเน่ืองมาจาก การวิจัยและการพัฒนาของประเทศไทยยังมีนอยมาก แมวา
รัฐบาลไดตั้งเปาหมายงบประมาณการการวิจัยใหภาครัฐบาลมีรอยละ 0.5 และ ภาคเอกชนรอยละ 0.25 
ของผลิตภัณฑมวลรวมประชาชาติในแผนพัฒนาฯ ฉบับที ่ 7 แตก็ไมไดมีกิจกรรมมากพอที่จะท ําให
เกิดการลงทุนไดจริงตามแผน เน่ืองจากไมมีกลไกในการติดตามเรงรัดใหมีการเพิ่มงบประมาณเพื่อ
การวิจัยและพัฒนาใหเปนไปตามแผน นอกจากน้ีการวิจัยและพัฒนาสวนมากเปนของหนวยงาน      
รัฐบาล ภาคเอกชนยังมีความต่ืนตัวนอย ที่นาสังเกตคือ รัฐวิสาหกิจยังมีงบประมาณในการท ําวิจัยและ
พัฒนานอยมาก และเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศอุตสาหกรรมใหม ประเทศไทยมีงบประมาณการวิจัย
และพัฒนาในระดับท่ีต่ํ ามาก ในป พ.ศ. 2538 ประเทศไทยถูกจัดอันดับความสามารถทางเทคโนโลยี
อยูในอันดับที ่ 42 จากจํ านวนประเทศที่ก ําลังพัฒนาระดับความกาวหนาและพัฒนาแลว 48 ประเทศ 
โดย World Economic Forum ทัง้ทีฐ่านะทางเศรษฐกจิและความสามารถในการแขงขันโดยรวมอยูใน
อันดับท่ี 26

ปญหาประการที่หน่ึงซึ่งเปนปญหาสํ าคัญและเรงดวนของการพัฒนาวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลย ี เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของอุตสาหกรรมไทย คือ การขาดแคลนก ําลังคนดานนี้ในทุก
ระดับ ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ แนวทางแกไขที่ส ําคัญคือ การปรับแนวคิดทางการศึกษาของชาติ
ใหคํ านึงถึงการพัฒนายกระดับการศึกษาของประชาชนโดยรวม แทนที่จะเนนการพัฒนาเฉพาะสาขาที่
ขาดแคลน เน่ืองจากการศึกษาเปนกระบวนการตอเน่ือง สํ าหรับตัวผูวิจัยนาจะมีระบบการพัฒนา     
วิชาชีพวิจัย เพื่อใหความส ําคัญแกนักวิจัยและ ปรับปรุงคาตอบแทนใหนักวิจัยสามารถเปนอาชีพที่นา
สนใจทั้งในภาครัฐบาลและเอกชน

ปญหาประการที่สองคือ เร่ืองแผนการวิจัยพัฒนาซึ่งยังไมสอดคลองและรองรับกับ     
หนวยงานที่เกี่ยวของกับการวิจัยควรจะหารือเพื่อหามาตรการใหมีการประสานงานระหวางหนวยงาน
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ภาครัฐบาลเอง และรัฐบาลกับเอกชนเพื่อใหการทํ าวิจัยและพัฒนาเปนไปในทิศทางเดียวกัน และ
สนองตอบความตองการของเอกชนได

ปญหาประการท่ีสามคือ การถายทอดเทคโนโลย ีซึ่งยังมีปญหาทั้งในดานสถาบัน นโยบาย 
และมาตรการ ทั้งนโยบายวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และนโยบายพฒันาอุตสาหกรรม ตางก็มิไดให
ความสนใจกับการใชกระบวนการถายทอดเทคโนโลยีจากตางประเทศในระดับลึก ซึ่งจะเปน
ประโยชนตอการดูดซบั ดัดแปลงปรับปรุงและสรางเทคโนโลยี ในอนาคตรัฐยังไมมี กลไกในการชวย
สงเสริมและลดภาระในการเรียนรูมาตรการทํ าใหบริษัทใชการถายทอดเทคโนโลยีจากตางประเทศ
เปนฐานในการเสริมสรางความสามารถทางเทคโนโลย ี รัฐบาลควรพิจารณาจัดต้ังสถาบันหรือให
ความชวยเหลือในการจัดต้ังสถาบันสํ าหรับการศึกษาและฝกอบรมเฉพาะดาน สถาบันควรจะมี     
หลากหลายและไมควรกระจุกตัวอยูในหนวยงานใดหนวยงานหนึ่งเทานั้น ดานนโยบายควรใหเอกชน
เขามามีสวนรวมในสถาบันเหลานี้มากขึ้น เพื่อใหการประสานงานกับภาคเอกชนมีประสิทธิภาพและ
สามารถบริการผูใชประโยชนไดอยางมีประสิทธิภาพ  นอกจากนี้ภาคเอกชนนาจะใหเงินสนับสนุน
สมทบแกสถาบันดวย เน่ืองจากสถาบันจะตองมีเงินลงทุนในเคร่ืองจักรอุปกรณท่ีทันสมัย เอกชนควร
เขามามีบทบาทในหลักสูตรการศึกษาและฝกอบรมของสถาบัน

ปญหาประการที่สี่คือ การสงเสริมใหภาคเอกชนสนใจและสนับสนุนการทํ าวิจัยและ
พัฒนามากขึ้น ซึ่งอาจจะเปนเรื่องการเงินสนับสนุนที่มีหลากหลายประเภท มีเงินใหกูมากขึ้น เง่ือนไข
ผอนปรน เปนตน การใหส่ิงอํ านวยความสะดวกหรือบริการพืน้ฐาน เชน ขอมูลสารสนเทศ ใหบริการ
ทดสอบตรวจสอบ อุทยานวิทยาศาสตร เปนตน สนับสนุนใหภาคเอกชนด ําเนินการดานน้ี

4.! แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจ SMEs
ไว  จามรมาร (2542, 26-39) กลาววา ตนกํ าเนิดความกระฉับกระเฉงของธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม ตองอยูที่ระบบธุรกิจแบบเสรี ระบบธุรกิจแบบเสรีน้ันจะประกันถึงการแสดงความ
สามารถของบุคคลไดอยางอิสระ แตการกระจุกตัวทางเศรษฐกิจจะทํ าใหระบบธุรกิจแบบเสรีสูญสิ้น
ลงไป พลังของธุรกิจแบบเสรีน้ันคือ ความเปนผูประกอบการอยางสรางสรรคและเปนบุคคลซึ่งมี
ความปรารถนาที่จะนํ าเอาอัจฉริยภาพทางการสรางสรรคสรางธุรกิจขึ้นมา ผูประกอบการนั้นไดสราง
ความเปลี่ยนแปลงโดยการดํ าเนินกิจกรรมอยางสรางสรรค พรอมทั้งรับภาระความเสี่ยงในการดํ าเนิน
กิจกรรมดังกลาวอยางทาทาย ความเปนผูประกอบการน้ันมักจะอยูที่บุคคลเปนสํ าคัญหากจะกลาว
อยางนั้นละก็ ความเปนผูประกอบการดูเหมือนวาจะไมเกี่ยวของกับขนาดธุรกิจไมวาจะใหญหรือเล็กก็
ตาม แตในธุรกิจขนาดใหญมักจะมีขอจํ ากัดขององคกรตอความเปนผูประกอบการองคกรขนาดใหญ
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มักจะมีลักษณะที่ดํ าเนินธุรกิจท่ีเปนรูปแบบงานขนาดใหญซ่ึงตองอาศัยความเท่ียงตรง มักจะไมเหมาะ
สมกับการท ํางานแบบสรางสรรค

ดังน้ัน จึงหวังกันวา ความเปนผูประกอบการจะมีอยูในธุรกิจขนาดกลางยอมแตผูที่มีความ
เปนผูประกอบการน้ีไมใชวาจะอยูในธุรกิจขนาดกลาง โดยทั่วไปปรากฎวา มีธุรกิจขนาดกลางยอม
จํ านวนไมนอยซึ่งไมหวังที่จะเติบโต และพยายามที่จะรักษาสภาพปจจุบันเอาไว หรือยังมีการบริหาร
แบบครอบครัวเพื่อยังชีพ ซึ่งเปนระบบการบริหารเพื่อการดํ ารงชีวิตมากกวาจะเปนการพัฒนากิจการ 
การบริหารแบบครอบครัวในลักษณะบริษัทน้ัน มีความเปนผูประกอบการอยูดวยเหมือนกัน ดังน้ัน     
ผูที่มีความสามารถแบบผูประกอบการมักจะเริ่มธุรกิจของตนเองอยู บอย  ๆ เพื่อใหสามารถใชความ
สามารถที่ตนมีอยูได

ธุรกิจดังกลาวน้ันกอใหเกิดการปฏิรูปตอสังคมเศรษฐกิจ ความเปนผูประกอบการได    
แพรหลายออกไป ความเปนผูประกอบการจะสรางความเปนผูประกอบการหรือกลาวไดวา คือพัฒนา 
“การแขงขันโอลิมปคของระบบทุนนิยม” ในการที่จะสรางใหเกิดความกระฉับกระเฉงของธุรกิจนั้น 
จึงมีความจํ าเปนที่จะตองสรางสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจที่ยอมใหผูประกอบการเหลานี้สามารถเขา
มาดํ าเนินการ ยิ่งมีการเพิ่มขึ้นของธุรกิจโดยผูประกอบการมากขึ้นเทาใด ก็จะยิ่งท ําใหเกดิการปฏิรูป
ตอสังคมเศรษฐกิจมากขึ้นเทานั้น

ประเทศที่ไดพัฒนามาแลวทั้งหลายไดเร่ิมที่จะเขาใจถึงสภาพดังกลาว การสราง              
อุตสาหกรรมใหม ๆ เกิดจากความเปนผูประกอบการและสรางการจางงาน ไมวาจะเปนประเทศใดก็
ตามจะดํ าเนินนโยบายในการที่จะสงเสริมใหมีการเปดธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมใหมขึ้น         
ในประเทศอังกฤษและเยอรมันตะวันตกจึงไดเร่ิมสนใจเพิ่มจํ านวนของธุรกิจขนาดกลางและ       
ขนาดยอมซึ่งเคยลดลงนั้นใหเพิ่มมากขึ้น

ความกระฉับกระเฉงแบบใหม ความกระฉับกระเฉงนั้น หมายถึง ความสามารถในการท่ี
จะเปลี่ยนแปลงสภาพปจจุบัน ความหมายตามความเปนจริงของความกระฉับกระเฉงน้ัน ได        
เปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา เชนเคยมองวา ตนกํ าเนิดของความกระฉับกระเฉงคือ ความขยันขันแข็ง
ในการที่คนท ํางานไดเร่ือย ๆ ดังน้ัน จึงนึกมองกันวาความขยันขันแข็งแบบทาสนั้นกลายเปนความ
ปรารถนาในการท ํางานและเปนหลงก ําเนิดที่กอใหเกิดความกระฉับกระเฉง

แตในขณะที่ระดับรายไดสูงขึ้น ความขยันขันแข็งดังกลาวไดสูญหายไป แตการกลาววาได
สูญเสียความกระฉับกระเฉงไปน้ันเปนเร่ืองที่เร็วเกินไป ในสมัยซึ่งสังคมมีความมั่งคั่งจะมีความ
ตองการแสดงศักยภาพของตนเองและท ําใหมีแนวโนมท่ีตองการความเปนอิสระมากข้ึน ผูซึ่งแสวงหา
ความเปนอิสระของตนเอง เชน ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม จึงเพิ่มขึ้น เพ่ือใหตนเองสามารถ
แสดงความสามารถไดอยางเสรี และปรากฎวามีแนวโนมที่ตองการความมั่นคงในการที่จะท ํางานใน
ธุรกิจขนาดใหญเกิดขึ้น แตในอีกแงหน่ึงมีแนวโนมท่ีตองการทํ างานอิสระเกิดขึ้นดวยเชนกัน
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ขอเท็จจริงที่ไดปรากฏขึ้นน้ี เปนการเปลี่ยนแปลงจากธุรกิจเจาของคนเดียวเปนกิจการ
อิสระ โดยเฉพาะอยางยิ่งคนรุนใหมมักจะมีวิญญาณที่กระหายและใครลองด ําเนินธุรกิจท่ีเส่ียงเหมือน
การเลนเกม ความสามารถในการสรางสรรคนั้นกลายเปนความกระฉับกระเฉงแบบใหม แตการดํ าเนิน
กิจการโดยอาศัยความกระฉับกระเฉงแบบใหมนี้มีลักษณะพิเศษ 2 ประการ ที่เรียกวา ความสรางสรรค 
และระบบองคกรน่ันเอง

ความสรางสรรค เชน จะมีลักษณะของการดํ าเนินกิจกรรมที่มีการคนควาวิจัยสูง หรือการ
พัฒนาดานการออกแบบ และไมใชเปนการท ํางานแบบชางงาย ๆ แบบเดิมเทาน้ัน

ความหมายของระบบองคกรนั้น ในเร่ือง Managing Turbulent Times “ปจจุบันเราได    
กาวเขาสูสมัยที่เห็นความสํ าคัญของความเปนผูประกอบการ แตความเปนผูประกอบการน้ันได      
แตกตางกับความเปนผูประกอบการในรุนกอน ซึ่งบุคคลคนเดียวดํ าเนินการบริหาร แตความเปน          
ผูประกอบการในสมัยปจจุบันนั้น ในปจจุบันจึงตองการบุคคลซ่ึงสามารถท่ีจะเสริมตอโครงสรางของ
ความเปนผูประกอบการสมัยใหมบนพื้นฐานทางการบริหารที่ไดมีการสรางกันมาในอดีต 50 ปที่     
ผานมา สิ่งที่เรียกกันวา ประวัติศาสตรน้ันมักจะเปนอะไรท่ีวนเวียนอยูในหวงวัฎจักร ดังนั้นไดมีการ
กาวจากมิติที่ต่ํ ากวา หรือเร่ิมจากขั้นตอนการเปนเจาของคนเดียวไปยังขั้นตอนของนักบริหารในมิติ   
ถัดไปที่สูงกวา แลวกลับมายังความเปนผูประกอบการอีกครั้งหนึ่ง”

โครงสรางทางสังคมของความเปนผูประกอบการ ความเปนผูประกอบการน้ัน ไมได
พัฒนาขึ้นมาจากความวางเปลา แตเดิมน้ันเศรษฐกิจระบบตลาดเปนเพียงสวนหน่ึงของสังคม ทั้งหมด
ในปจจุบันซึ่งขอขัดแยงทางผลประโยชนตาง ๆ น้ันเปนเร่ืองท่ีซับซอน เรื่องสาธารณะจึงกลายเปน
ความรับผิดชอบของธุรกิจที่มีตอสังคม หรือกลาวอีกนัยหน่ึงวาหากจะดํ าเนินงานเกี่ยวกับสาธารณะ
อยางถูกตองแลว การกลาวถึงก ําไรจะกลายเปนปญหาขึ้นมาทันที

แตอยางไรก็ตาม การแสวงหากํ าไรนั้น ไมไดเปนเปาหมายของความเปนผูประกอบการ     
เสมอไป โดยแทจริงแลวความเปนผูประกอบการน้ันจะถือเพียงกํ าไรมาก กํ าไรนอยเปนเคร่ืองมือ     
วัดผลสํ าเร็จไมได ปจจุบันเพียงก ําไรอยางเดียวไมสามารถใชวัดความสํ าเร็จได มีอยูหลายกรณีที่การ
สรางความกาวหนาในทองถิ่นและการพัฒนาเทคนิคขนาดกลางเปนเปาหมายของผูประกอบการ      
ในการแสดงศักยภาพของตนเอง เคร่ืองมือวัดผลสํ าเร็จนั้นไมใชก ําไรอีกตอไป ณ จุดนี้สามารถกลาว
ไดวา ความเปนผูประกอบการในปจจุบันแตกตางกับความเปนผูประกอบการใน รูปแบบเดิมไปแลว

5.! แนวคิดเกี่ยวกับการสรางความไดเปรียบในการแขงขันภายใตสภาวะใหม
แผนปรับโครงสรางอุตสาหกรรม (พ.ศ.2541-2545) สรุปวา การพัฒนาในรูปแบบเดิมท่ี

ผานมามักมองภาพจากอดีตเปนพื้นฐานการกํ าหนดเปาหมายและวิธีการดํ าเนินการไปสูอนาคตที่
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ปรารถนาใหเกิดขึ้น การพัฒนาในรูปแบบเดิมจะไมสามารถหลุดพนจากปญหาเดิมที่เคยเกิดขึ้นและ
พยายามแกไขได การที่จะไปสูอนาคตที่ปรารถนาใหเกิดขึ้นในรูปแบบใหมไดนั้น ตองใชแนวคิดใหม
ที่ไมยึดติดกับแนวคิดเดิม เพื่อใหถึงเปาหมายไดเร็วและมีโอกาสประสบความสํ าเร็จไดมากกวา     
ความไดเปรียบในการแขงขันภายใตสภาวะใหมที่จะตองปรับเปลี่ยนจากแนวคิดเดิมที่ส ําคัญไดแก

5.1! บทบาทของภาครัฐ ตองทํ าหนาที่เปนผูสงเสริม แนะนํ า ชวยเหลือภาคเอกชน และ
ใหเอกชนเปนผูมีบทบาทน ําในการลงทุนและการด ําเนินธุรกิจ

5.2! ลักษณะของตลาด  ใชตลาดเปนตัวนํ าในการผลิต ซึ่งการผลิตจะมีการแขงขันเสรี
มากขึ้น และตองเปนไปตามหลักมาตรฐานสากล เปนการผลิตที่ตองอาศัยทักษะและเทคโนโลยีชั้นสูง 
รวมทั้งมีการกระจายแบงงานกันผลิตระหวางโรงงานตาง ๆ

5.3! ลักษณะการประกอบการ เนนการผลิตที่มีลักษณะการผลิตมากแบบในระยะเวลาสั้น 
มีจํ านวนการผลิตคร้ังละไมมาก และนอกจากน้ันตองสามารถเสนอบริการเสริมดานการออกแบบ  
ผลิตภัณฑ หรือการประกอบช้ินสวนดวย ลักษณะการขยายกิจการในแนวราบ เพ่ือใหเกิดการประหยัด
จากการมีตนทุนธุรกรรมและการดํ าเนินการรวมกลุมธุรกิจโดยหาผูรวมธุรกรรม

5.4! ลักษณะความไดเปรียบขององคกร ตองมุ งเนนพัฒนาในดานการบริการที่มี         
ประสิทธิภาพ การผลิตตองมีผลิตภาพสูง ใชเทคโนโลยีใหม นอกจากน้ันตองดํ าเนินกลยุทธสราง       
ผูรวมธุรกิจเพื่อใหเกิดศักยภาพการตอรอง และเปนการเสริมสรางความเขมแข็งจากการทํ าธุรกิจ     
รวมกัน

6.! แนวคิดเก่ียวกับปญหาในการประกอบธุรกิจ SMEs
สมชาย  หิรัญกิตติ (2542, 361-363) กลาวถึงปญหาของธุรกิจขนาดยอมไวดังนี้
1. ขาดความรูในสวนท่ีเปนศาสตรในการบริหาร ส ําหรับปญหาในขอนี้เปนสิ่งที่แกไมยาก

ผูบริหารธุรกิจขนาดยอมสามารถแสวงหาความรูดานการบริหารธรุกิจไดดวยวิธีการตาง ๆ มากมาย 
เชน การเขารับการฝกอบรม สัมมนา ศึกษาตอในสถาบันการศึกษา การศึกษาดูงานทั้งในประเทศและ
ตางประเทศ การดูรายการโทรทัศนและขาว การอานตํ าราและบทความทางวิชาการในวารสารตาง ๆ 
ทางดานการบริหารธุรกิจ เปนตน

2. ผูบริหารธุรกิจขาดประสบการณหรือศิลปะในการบริหาร ผูบริหารในธุรกิจขนาดยอม
มักจะแยกตัวออกมาทํ าธุรกิจดวยตัวเอง ในชวงแรกจะประสบปญหาในขอน้ี แตอยางไรก็ตาม            
ผูบริหารธุรกิจขนาดยอมสามารถเรียนรูดวยตัวเอง โดยการประยุกตใชศาสตรในการบริหารธุรกิจหรือ
อาจจางนักบริหารมืออาชีพที่มีประสบการณเขามาชวยเหลือในลักษณะเปนที่ปรึกษาเปนคร้ังคราว     
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ก็ได เชน เชิญผูเช่ียวชาญมาจัดระบบการทํ าบัญชีดวยคอมพิวเตอร จางบริษัทที ่ เชี่ยวชาญท ําการวิจัย
หรือเปนที่ปรึกษาดานกฎหมาย เปนตน

3. ปญหาดานการผลิตและการปฏิบัติการ ผูบริหารธุรกิจขนาดยอมมักจะเกิดปญหาการไม
ประหยัดจากขนาดการผลิต และเน่ืองจากเปนธุรกิจขนาดเล็ก การที่จะใชปจจัยการผลิตหรือปจจัย    
นํ าเขา ซึ่งซื้อในจํ านวนจํ ากัดท ําใหตนทุนตอหนวยสูงกวาธุรกิจขนาดใหญซึ่งซื้อจํ านวนมาก การท่ีจะ
ซื้อเครื่องจักรที่ใชเทคโนโลยีที่สลับซับซอน มีราคาสูง ก็จะไมคุม แตอยางไรก็ตาม ธุรกิจขนาดยอมจะ
ทราบความตองการของลูกคาไดอยางเฉพาะเจาะจง  ดังน้ัน การผลิตสินคาหรือใหบริการบางชนิดอาจ
จะเลี่ยงไมใชเคร่ืองจักรที่ลํ้ าสมัยและราคาแพง แตอาจจะตองใชการทํ าดวยมือหรือการใชความ
ชํ านาญเฉพาะดานได เชน ชางฝมือ ชางแกะสลัก ชางเจียระไน ชางทอ ชางปก ชางเย็บ ฯลฯ ซึ่งไมตอง
ใชเทคโนโลยสีงูแตตองใชแรงงานฝมอืแทน เปนตน ในกรณนีีก้็จะสามารถสรางภาพพจนใหกับสินคา
และตั้งราคาสูงได

4.   ปญหาดานการตลาด ส ําหรับปญหาการตลาดของธุรกิจขนาดยอมมีดังน้ี
 4.1 การใชเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดบางชนิดซึ่งมีคาใชจายสูงจะไมคุม เชน การ

โฆษณาทางโทรทัศน
4.2  ธุรกิจขนาดยอมมีสินคาใหเลือกนอยและมีไมเพียงพอ

 4.3 ปญหาสินคาราคาสูงเมื่อเทียบกับคูแขงขัน เนื่องจากธุรกิจขนาดยอมซื้อสินคาใน
จํ านวนจํ ากัดจึงไดรับสวนลดนอย ท ําใหมีตนทุนสูงจึงตองต้ังราคาสูงดวย

5.  ปญหาดานการเงินและการบัญชี      การหาแหลงเงินทุนจะยากกวาธุรกิจขนาดใหญ  
เน่ืองจากผูบริหารธุรกิจขนาดยอมมีภาพพจนที่ดอยกวาธุรกิจขนาดใหญ ตลอดจนมีหลักทรัพยที่      
นอยกวา

6. ปญหาดานทรัพยากรมนุษย  ธุรกิจขนาดยอมไมสามารถจางพนักงานมาท ํางานเฉพาะ
หนาที่ใหครบทุกหนาที่ได ดังน้ันผูบริหารธุรกิจขนาดยอมจึงตองศึกษาหาความรูในหนาท่ีธุรกิจตาง ๆ 
ทั้งดานการผลิตและการปฏิบัติการ การบริหารทรัพยากรมนุษย การเงิน การบัญชี การตลาด ระบบ
สารสนเทศ การจัดการ เพ่ือนํ าความรูมาพัฒนาธุรกิจของตนเอง ตลอดจนพัฒนาพนักงานใหมีความรู
ในหนาที่ธุรกิจหลายดาน ที่จะเขามาชวยใหสามารถทํ างานไดหลายหนาที่แทนที่จะมีความชํ านาญ
เฉพาะดานใดดานหนึ่ง

7. ปญหาดานระบบสารสนเทศ เนื่องจากธุรกิจขนาดยอมมีพนักงานไมมากนักจึงท ําให
ประสบปญหาเกี่ยวกับการจัดเก็บขอมูลตาง ๆ ขาดระบบสารสนเทศที่เหมาะสม ขาดการท ําการวิจัย
เพื่อนํ ามาปรับปรุงหรือพัฒนาธุรกิจ เปนตน



บทที ่3
วิธีดํ าเนินการศึกษาวิจัย

การศึกษาในครั้งนี้ เปนการศึกษาเชิงพรรณา (Descriptive Research) ความสัมพันธใน
เชิงเหตุและผลที่มุงตองการศึกษาถึงสาเหตุที่ทํ าใหเกิดปญหาในการประกอบธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมของผูประกอบการในเขตกรุงเทพมหานครสํ าหรับอุตสาหกรรมประเภทผลิตบรรจุภัณฑ
จากกระดาษทุกชนิด โดยศึกษาวิจัยจากเอกสาร สถิติขอมูลการคา การผลิต รายงานการวิจัย บทความ
ทางวิชาการ รายงานประจํ าปของหนวยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวของ ประกอบกับการศึกษาขอมูล
จากประชากรกลุมตัวอยาง ซึ่งประกอบดวยผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีประกอบการธุรกจิอุตสาหกรรมประเภทผลติบรรจุภัณฑจากกระดาษทุกชนิด และ
ผูทีเ่ก่ียวของ โดยมีวิธีการดํ าเนินการศึกษาดังนี้

1.! ข้ันตอนการดํ าเนินการศึกษา

1.1! ศึกษาแนวคิด ทฤษฎ ีเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของ
1.2! นํ าผลการศึกษาจากขอ 1 มาประมวลสังเคราะหกํ าหนดเปนกรอบแนวคิดในการ

ศึกษา
1.3! วางแผนการจัดเก็บขอมูล กํ าหนดประเภทและชนิดและแหลงขอมูลที่จะจัดเก็บ
1.4! นํ าขอมูลที่ไดมาศึกษาวิเคราะห
1.5! สรุปผลการศึกษา

2.! ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการศกึษา

1.1! ประชากร ไดแก ผูประกอบการธุรกิจ SMEs สํ าหรับอุตสาหกรรมประเภทผลติ  
บรรจุภัณฑจากกระดาษทุกชนิดที่จดทะเบียนสถานประกอบการอยางเปนทางการไวกับกรม  โรงงาน
อุตสาหกรรม ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีจํ านวนทั้งสิ้น 89 ราย (ขอมูล ณ วันท่ี  1 สิงหาคม 2546)

2.2! กลุมตัวอยาง ไดแก  ประชากรกลุมตัวอยางที่ไดมาจากการคัดเลือกจากประชากร     
ทั้งหมด โดยใชสูตรความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน ซึ่งกํ าหนดใหมีความคลาดเคลื่อนของการสุม         
ตัวอยางรอยละ 10 สามารถคํ านวณขนาดของกลุมตัวอยางไดจากสูตร ดังน้ี
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N
   n     =

1+N(e)2

89
   n     =

1+89(0.10)2

   n     = 47   ราย

3.! เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา

เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ใชแบบสอบถาม ซึ่งไดสรางตามวัตถุประสงคและ
กรอบแนวคิดที่ก ําหนดข้ึน โดยมีข้ันตอนในการดํ าเนินการ ดังน้ี

3.1  การสรางแบบสอบถาม
3.1.1 ศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของ  และขอแนะน ําจากผูทรงคุณวุฒิ    เพ่ือเปน    

แนวทางในการก ําหนดกรอบแนวคิด
3.1.2 จัดสรางแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดที่ก ําหนด  โดยพิจารณาถึงรายละเอียด

ใหครอบคลุมถึงวัตถุประสงค และลักษณะของการศึกษา
3.1.3 นํ าแบบสอบถามไปเสนอผูทรงคุณวุฒิเพ่ือพิจารณาประเด็นท่ีควรปรับปรุงแกไข
3.1.4 นํ าแบบสอบถามที่ผานการพิจารณาและปรับปรุงแกไขแลว    ไปทดสอบกับ

กลุมตัวอยางอ่ืน ที่มีลักษณะการประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมเพื่อปรับปรุงแกไขกอน     
นํ าไปใชงานจริง

3.2   ลักษณะของแบบสอบถาม
แบบสอบถามที่ใชมีทั้งค ําถามปลายปดและคํ าถามปลายปด โดยแบงเน้ือหาออกเปน 

2 สวนดังนี้
สวนท่ี 1  เปนแบบสอบถามที่เกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของลักษณะสถานประกอบการ  ไดแก ชื่อ-สกุล 

ตํ าแหนงหนาที่ในสถานประกอบการ ชื่อกิจการ ท่ีต้ัง ผลิตภัณฑหลักที่ผลิต  เงินลงทุน
ปจจุบัน และจ ํานวนแรงงาน

สวนท่ี 2    เปนแบบสอบถามที่เกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของปญหาในการประกอบธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมในปจจุบันดานการตลาด การเงินและการบัญชี การบริหารจัดการ การผลิต
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และเทคโนโลยี ซึ่งม ี5 ระดับ ดังน้ี มากที่สุด(5)  มาก(4)  ปานกลาง(3)  นอย(2)  และนอย
ที่สุด(1)

4.! การเก็บรวบรวมขอมูล

การเก็บรวบรวมขอมูล มีวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลใน 2 ลักษณะดังนี้
4.1 ขอมูลทุติยภูมิ เปนการเก็บขอมูลเชิงปริมาณจากรายงานสถิติขอมูลการผลิต   การคา

ทั้งตลาดในประเทศและตางประเทศ รายงานประจํ าปจากหนวยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวของ และ
เก็บขอมูลเชิงคุณภาพจากเอกสารงานวิจัย รายงานการศึกษา บทความทางวิชาการ บทวิเคราะห      
จากหนวยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวของ และจากสถาบันการศึกษาตาง ๆ

แหลงของขอมูลที่จัดเก็บ ประกอบดวย
4.1.1 หนวยงานภาครัฐ ไดแก กระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวงพาณิชย ส ํานักงาน

สถิติแหงชาติ ส ํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ มหาวิทยาลัยตาง ๆ
4.1.2 หนวยงานภาคเอกชน ไดแก สมาคมการคาตาง ๆ สภาอุตสาหกรรมแหง

ประเทศไทย สภาหอการคาจังหวัด ศูนยขอมูลธนาคารพาณิชยไทย สถาบันการเงินตาง ๆ
4.2    ขอมูลปฐมภูมิ เปนการเก็บขอมูลจากประชากรกลุมตัวอยาง ซึ่งประกอบดวย

4.2.1 ขอมูลเชิงคุณภาพ   เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง   ซึ่งประกอบดวย ผูประกอบ
การธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมจํ านวน 47 ตัวอยาง โดยใหตอบแบบสอบถามในสวนที่เปนค ําถาม
ปลายเปด

4.2.2 ขอมูลเชิงปริมาณ  ดวยการใชแบบสอบถามในสวนที่เปนค ําถามปลายปดใน
การสอบถามประชากรกลุมตัวอยางจํ านวน 47 ตัวอยางดังกลาวขางตน

5.! การวิเคราะหขอมูล
ลักษณะของการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย 2 ลักษณะ คือ
5.1 การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ เปนการวิเคราะหจากขอมูลสถิติตัวเลขในเอกสาร

ประกอบกับ ขอมูลจากแบบสอบถามสวนที่เปนคํ าถามแบบปลายปด โดยใชหลักการวิเคราะห      
เชื่อมโยงกันในเชิงเหตุและผลของขอมูลที่ศึกษา ทั้งน้ีสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลสวนน้ี ไดแก  
ความถี ่รอยละ คาเฉลี่ย( X ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)

5.2  การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ เปนการนํ าผลการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณประกอบ
กับขอมูลเชิงคุณภาพจากการศึกษาเอกสาร ขอมูลจากแบบสอบถามสวนที่เปนคํ าถามแบบปลายเปด 
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ซึ่งไดแก ขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางในการแกไขปญหาของผูประกอบการ   มาประกอบเพื่อสรุป
เปนผลการศึกษา



บทที ่4
ผลการวิเคราะหขอมูล

การศึกษาคนควาอิสระ  เรื่อง การศึกษาปญหาในการประกอบธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม  ในเขตกรุงเทพมหานคร  ศึกษาเฉพาะกรณีอุตสาหกรรมประเภทผลิตบรรจุภัณฑจาก
กระดาษทุกชนิด  ผูศึกษาไดเก็บรวบรวมขอมูลจากผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม
สํ  าหรับธุรกิจอุตสาหกรรมประเภทผลิตบรรจุภัณฑจากกระดาษทุกชนิดที่อยู  ในพื้นที่ เขต
กรุงเทพมหานคร  ซึ่งจดทะเบียนสถานประกอบการอยางเปนทางการไวกับกรมโรงงานอุตสาหกรรม
จํ านวน 47 ราย  จากผูประกอบการทั้งหมด 89 ราย โดยแบงตามเขตพ้ืนท่ีตาง ๆ ตามที่ไดแสดงไวใน
ตารางท่ี 4.1  ตอไปน้ี

ตารางที ่ 4.1  จํ านวนและรอยละของสถานประกอบการที่เปนประชากรกลุมเปาหมายทั้งหมด และที่
ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล

ประชากรทั้งหมด ตัวอยางที่เก็บรวบรวม
เขตพื้นที่ของสถานประกอบการ

จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ
พ้ืนท่ีเขตฝงธนบุรี
หนองแขม
บางบอน
บางขุนเทียน
บางกอกใหญ
บางแค
ทุงครุ
ภาษีเจริญ
จอมทอง
ราษฎรบูรณะ

7
21

6
5
14
1
2
2
2

7.86
23.60

6.74
5.62
15.73
1.12
2.25
2.25
2.25

4
10

4
2
7
1
1
1
1

8.51
21.28

8.51
4.25
14.89

2.13
2.13
2.13
2.13

รวม 60 67.42 31 65.96



26

ตารางท่ี 4.1  ตอ

ประชากรทั้งหมด ตัวอยางที่เก็บรวบรวม
เขตพื้นที่ของสถานประกอบการ

จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ
พ้ืนท่ีเขตอ่ืน
หนองจอก
ประเวศ
คลองสามวา
บางคอแหลม
วังทองหลาง
จตุจักร
ลาดกระบัง
บางเขน
บางนา
สาทร
สายไหม
บางรัก

3
4
3
3
2
2
3
3
2
2
1
1

3.37
4.49
3.37
3.37
2.25
2.25
3.37
3.37
2.25
2.25
1.12
1.12

1
2
1
2
1
1
2
2
1
1
1
1

2.13
4.25
2.13
4.25
2.13
2.13
4.25
4.25
2.13
2.13
2.13
2.13

รวม 29 32.58 16 34.04
รวมทั้งสิ้น 89 100.00 47 100.00

จากตารางที่ 4.1 จะเห็นไดวาประชากรซึ่งเปนผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมขนาด
กลางและขนาดยอม ที่ประกอบอุตสาหกรรมประเภทผลิตบรรจุภัณฑจากกระดาษทุกชนิดน้ัน        
สวนใหญมีสถานประกอบการของตน ต้ังอยูในเขตพ้ืนท่ีฝงธนบุรี  ซึ่งเปนพื้นที่ประกอบธุรกิจประเภท
อุตสาหกรรมตาง ๆ อยูแลว  โดยเฉพาะในเขตบางบอน(รอยละ 23.60)  เขตบางแค(รอยละ 15.73)  เขต
หนองแขม(รอยละ 7.86)  และเขตบางขุนเทียน(รอยละ 6.74)  และผลจากการเลือกจํ านวนตัวอยาง   
ดังที่ปรากฏตามตารางท่ี 1 ขางตนผูศึกษาไดพิจารณาเลือกตัวอยางตามสัดสวนของประชากรทั้งหมด  
ที่มีอยูในแตละพื้นที่โดยใหไดตัวอยางครบถวนตามจํ านวนที่ไดกํ าหนดไว  หลังจากน้ันจึงทํ าการ   
เก็บรวบรวมขอมูลจากสถานประกอบการที่เปนกลุมตัวอยางตามที่ไดคัดเลือกไว โดยใชแบบสอบถาม
เปนเคร่ืองมอืชวยในการเก็บรวบรวมขอมูล  ซึ่งผลการวิเคราะหขอมูลที่เก็บรวบรวมไดเปนดังนี้
สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไป
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เปนการวิเคราะหขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะของสถานประกอบการ ไดแก ประเภท
ผลิตภัณฑหลัก  เงินลงทุน  จํ านวนแรงงาน  สัดสวนการจํ าหนาย  และปญหาในการประกอบธุรกิจ
โดยทั่วไป  โดยสถิติที่ใชคือ คาความถี่  และรอยละ  ซึ่งผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปไดแสดงไวใน   
ตารางที่ 4.2  ถึงตางรางที่ 4.7

ตารางที ่4.2  จํ านวนและรอยละของผลิตภัณฑหลักที่เปนบรรจุภัณฑซึ่งท ําจากกระดาษทุกชนิด

ผลิตภัณฑหลัก จํ านวนราย รอยละ
กลองกระดาษ
ถุงกระดาษ
อ่ืน ๆ

39
6
2

82.98
12.76

4.26
รวม 47 100.00

จากตารางที ่4.2 พบวา ผลิตภัณฑหลักที่สถานประกอบที่เปนกลุมตัวอยางไดท ําการผลิต
เพื่อจํ าหนายสวนใหญเปนผลิตภัณฑประเภทกลองกระดาษ (รอยละ 82.98)  รองลงมาเปนผลิตภัณฑ
ประเภทถุงกระดาษ (รอยละ 12.76)  และอื่น ๆ (รอยละ 4.26)  ซึ่งไดแก ถวยกระดาษ  ถวยไอศครีม  
จานกระดาษ  ซองเอกสารเปนตน

ตารางท่ี 4.3  จํ านวนและรอยละมูลคาเงินลงทุนของธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม

จํ านวนรายมูลคาเงินลงทุน
กลอง ถุง อื่น ๆ รวม

รอยละ

  3,000,001 –   4,000,000
  4,000,001 –   5,000,000
  5,000,001 –   6,000,000
  6,000,001 –   7,000,000
  7,000,001 –   8,000,000
  8,000,001 –   9,000,000
  9,000,001 – 10,000,000

1
1
10

9
5
3
4

0
2
4
0
0
0
0

1
1
0
0
0
0
0

2
4
14

9
5
3
4

4.26
8.51

29.79
19.15
10.64

6.38
8.51
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ตารางท่ี 4.3  ตอ

จํ านวนรายมูลคาเงินลงทุน
กลอง ถุง อื่น ๆ รวม

รอยละ

10,000,001 – 11,000,000
11,000,001 – 12,000,000

3
3

0
0

0
0

3
3

6.38
6.38

รวม 39 6 2 47 100.00

จากตารางที ่ 4.3 พบวา สถานประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมซึ่งเปนกลุมตัวอยางสวน
ใหญมีมูลคาเงินลงทุนตั้งแต 5 ลานบาท ถึง 6 ลานบาท (รอยละ 29.79)  รองลงมาต้ังแต 6 ลานบาท   
ถึง 7 ลานบาท (รอยละ 19.15)  และตั้งแต 7 ลานบาท ถึง 8 ลานบาท (รอยละ 10.64)  ตามล ําดับ        
ซึ่งแสดงใหเห็นวาการลงทุนของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมประเภทผลิตบรรจุภัณฑจาก
กระดาษทุกชนิดสวนใหญมีการลงทุนในอุตสาห-กรรมดังกลาวดวยเงินทุนไมเกิน 10 ลานบาท ทั้งนี้
เน่ืองจากเปนอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม ซึ่งมีการดํ าเนินธุรกิจในลักษณะครัวเรือน  
ประกอบกับการสนับสนุนทางดานเงินทุนจากหนวยงานภายนอกมีจ ํานวนจํ ากัด  ท ําใหมูลคาของการ
ลงทุนในอุตสาหกรรมดังกลาวไมสูงมาก

ตารางที ่4.4  จํ านวนและรอยละของแรงงานปจจุบันในสถานประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม

จํ านวนรายจํ านวนแรงงานปจจุบัน
กลอง ถุง อื่น ๆ รวม

รอยละ

พนักงานประจํ า
        1 – 5 คน
        6 – 10 คน
      11 – 15 คน
      16 – 20 คน
      21 – 25 คน

3
18

4
9
4

2
4
0
0
0

2
0
0
0
0

7
23

4
9
4

14.89
48.94

8.51
19.15

8.51
รวม 39 6 2 47 100.00
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ตารางท่ี 4.4  ตอ

จํ านวนรายจํ านวนแรงงานปจจุบัน
กลอง ถุง อื่น ๆ รวม

รอยละ

ลูกจางชั่วคราว
        1 – 10 คน
      11 – 20 คน
      21 – 30 คน
      31 – 40 คน

2
19
14

4

5
1
0
0

2
0
0
0

9
20
14

4

19.15
42.55
29.79

8.51
รวม 39 6 2 47 100.00

จากตารางที ่ 4.4 พบวาจํ านวนแรงงานที่มีการจางแรงงานปจจุบันในสถานประกอบการ
ธุรกิจอุตสาหกรรมม ี2 ประเภท คือ

1.!พนักงานประจ ํา  ซึ่งเปนลูกจางหรือแรงงานที่ปฏิบัติงานในสวนของสํ านักงาน โดยได
รับคาจางเปนรายเดือน  สวนใหญมีจํ านวน 6 – 10 คน (รอยละ 48.94)  รองลงมาจํ านวน 16 – 20 คน 
(รอยละ 19.15)

2.!ลูกจางชั่วคราว  ซึ่งเปนลูกจางหรือแรงงานที่ปฏิบัติงานโดยไดรับคาจางเปนรายวัน 
สวนใหญมีจํ านวน 11 – 20 คน (รอยละ 42.55)  รองลงมาจํ านวน 21 – 30 คน (รอยละ 29.79)

จากผลการวิเคราะหขอมูลตามตารางท่ี 4.4 ขางตน  จะเห็นไดวา การจางแรงงานของ     
ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมสวนใหญเปนการจางลูกจางชั่วคราวมากกวาการจางพนักงานประจ ํา 
ทั้งน้ีเน่ืองจากผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่เปนกลุ มตัวอยางเห็นวาการประกอบธุรกิจ             
อุตสาหกรรมสวนใหญนั้น จะเนนในเร่ืองการใชกํ าลังแรงงานมากกวาการใชความคิด ความรู และ
ความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน จึงไมมีความจํ าเปนตองจางพนักงานประจํ าเปนจํ านวนมาก  อีกทัง้อัตรา       
คาจางรายวันสํ าหรับลูกจางช่ัวคราวยังถูกกวาอัตราคาจางของพนักงานประจํ าท่ีตองจายคาจางในอัตรา
เหมาเปนรายเดือน ซึ่งท ําใหไมเกิดความประหยัดในการด ําเนินงาน
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ตารางที่ 4.5  จํ าหนวนและรอยละของการจํ าหนายผลิตภัณฑในประเทศตอการจ ําหนายผลิตภัณฑใน
ตางประเทศ

จํ านวนรายสัดสวนการจํ าหนายผลิตภัณฑ
กลอง ถุง อื่น ๆ รวม

รอยละ

         ในประเทศ : ตางประเทศ
100      :       0

               95      :       5
               90      :     10

31
5
3

6
0
0

2
0
0

39
5
3

32.98
10.64

6.38
รวม 39 6 2 47 100.00

จากตารางที่ 4.5 พบวา การจํ าหนายผลิตภัณฑของอุตสาหกรรมสวนใหญเปนการ
จํ าหนายภายในประเทศมากกวาการสงออกไปจํ าหนายยังตางประเทศ (รอยละ 82.98)  ท้ังน้ีเน่ืองจาก
การประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมดังกลาวเปนการประกอบธุรกิจลักษณะครัวเรือน ซึ่งมีเงินลงทุน
จํ านวนจํ ากัด  จึงทํ าใหสามารถจํ าหนายผลิตภัณฑไดเพียงภายในประเทศเทาน้ัน  สํ าหรับ               
สถานประกอบการซึ่งเปนกลุมตัวอยางที่มีการจํ าหนายผลิตภัณฑไปยังตางประเทศน้ันมักจะเปน
สถานประกอบการท่ีมีเงินทุนและแรงงานเปนจํ านวนมาก  มีระบบการจัดการอยางเหมาะสม อยางไร
ก็ดีมีผูประกอบการบางรายไดใหขอมูลเพิ่มเติมถึงสาเหตุที่มีการสงออกผลิตภัณฑของอุตสาหกรรมไป
จํ าหนายยังตางประเทศในสัดสวนที่นอยมาก  นอกเหนือจากเงินลงทุนและแรงงานของอุตสาหกรรมมี
จํ านวนจํ ากัดแลว ยังเกิดจากความตอเน่ืองและความเพียงพอสํ าหรับนโยบายและมาตราการในการ  
สงเสริมและสนับสนุนการสงออกของอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอมโดยภาครัฐและ    
หนวยงานที่เกี่ยวของตาง ๆ ซึ่งถือวาเปนเรื่องที่มีความส ําคัญเร่ืองหน่ึง

ตารางที่ 4.6   จํ านวนและรอยละส ําหรับชองทางการจัดจํ าหนายของธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดยอม

จํ านวนรายชองทางการจัดจํ าหนาย
กลอง ถุง อื่น ๆ รวม

รอยละ

ขายสง
ขายปลีก
ขายตรง

30
7
2

6
0
0

2
0
0

38
7
2

80.85
14.89

4.26
รวม 39 6 2 47 100.00
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จากตารางที่ 4.6 พบวา  ผูประกอบการของสถานประกอบการธุรกจิอุตสาหกรรมท่ีเปน
กลุมตัวอยางสวนใหญใชวิธีการขายสง (รอยละ 80.85)  เปนชองทางการจัดจํ าหนาย  และสวนนอย
เปนการขายปลีก (รอยละ 14.89)  และขายตรง (รอยละ 4.26)  ตามล ําดับ โดยผูประกอบการบางรายได
ใหสัมภาษณถึงสาเหตุของการเลือกใชชองทางการจัดจ ําหนายดวยวิธีขายสงวา  เปนวิธีการที่เหมาะสม
ที่สุดส ําหรับการทํ าธุรกิจอุตสาหกรรมประเภทน้ี  เนื่องจากมีความประหยัดตอคาใชจายที่เกิดขึ้น  เชน 
คาใชจายในการขนสง  คาใชจายในการเก็บรักษา  คาโฆษณาและสงเสริมการขาย เปนตน  อยางไร      
ก็ตามถึงแมว าวิธีการขายสงจะเปนวิธีการที่ช วยใหเกิดความประหยัดได แตในทางปฏิบัติ              
สถานประกอบการกย็งัไมสามารถบริหารชองทางการจัดจํ าหนายดวยวิธกีารขายสงใหมปีระสทิธภิาพได

ตารางที ่4.7  จํ านวนและรอยละส ําหรับปญหาที่มีความส ําคัญมากที่สุดในการประกอบธุรกิจ
อุตสาหกรรม

            ปญหา จํ านวนราย รอยละ
ปญหาดานการตลาด
ปญหาดานการเงินและการบัญชี
ปญหาดานการบริหารจัดการ
ปญหาดานการผลิตและเทคโนโลยี

14
13

9
11

29.79
27.66
19.15
25.40

รวม 47 100.00

จากตารางที ่ 4.7 พบวา ผูประกอบการของสถานประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมซึ่งเปน
กลุมตัวอยางคิดวาปญหาที่มีความสํ าคัญมากที่สุดสํ าหรับการประกอบธุรกิจในอุตสาหกรรมประเภท
น้ี เปนปญหาดานการตลาด (รอยละ 29.79)  รองลงมาเปนปญหาดานการเงินและการบัญชี (รอยละ 
27.66) สํ าหรับปญหาดานการบริหารจัดการกับปญหาดานการผลิตและเทคโนโลยีเปนปญหาที่          
ผูประกอบการใหความสํ าคัญในระดับปานกลาง

จากผลการวิเคราะหในสวนที ่1 ซึ่งเปนขอมูลทั่วไปตามตารางที่ 4.2 ถึงตารางที ่ 4.7 น้ัน
สรุปไดวาผูประกอบการของสถานประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่เปนกลุมตัวอยาง สวนใหญมี
สถานประกอบการต้ังอยูในเขตพ้ืนท่ีฝงธนบุรี  ซ่ึงเปนพ้ืนท่ีประกอบธุรกิจประเภทอุตสาหกรรมตาง ๆ 
อยูแลว โดยเฉพาะในเขตบางบอน  บางแค  หนองแขม  และบางขุนเทียน  ซึ่งผูประกอบการธุรกิจ   
อุตสาหกรรมจะดํ าเนินการผลิตบรรจุภุณฑประเภทกลองที่ทํ าจากกระดาษทุกชนิดเปนสวนใหญ    
โดยมีเงินลงทุนไมเกิน 10 ลานบาท และมีการจางแรงงานที่เปนพนักงานประจ ําประมาณ  6 – 10 คน  
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และลูกจางชั่วคราวประมาณ  11 – 20 คน  ส ําหรับการจํ าหนายผลิต-ภัณฑของสถานประกอบการนั้น 
จะเปนการจํ าหนายภายในประเทศดวยวิธีการขายสงมากกวาการสงออกไปจํ าหนายยังตางประเทศ  
ทั้งน้ีเน่ืองจากสถานประกอบการมีเงินทุน  และแรงงานจํ านวนจํ ากัด  จึงไมสามารถสงผลิตภัณฑ  
ออกไปจํ าหนายยังตางประเทศได ส ําหรับปญหาในการประกอบการธรุกิจอุตสาหกรรมผูประกอบการ
ที่เปนกลุมตัวอยางเห็นวาปญหาดานการตลาดเปนปญหาที่มีความส ําคัญมากที่สุด รองลงมาเปนปญหา
ดานการเงินและการบัญชี ส ําหรับปญหาดานการบริหารจัดการกับปญหาดานการผลิตและเทคโนโลยี
มีความส ําคัญในระดับปานกลาง

สวนท่ี 2 ปญหาในการประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม
เปนการวิเคราะหถึงสาเหตุของปญหาในแตละดาน ซึ่งประกอบดวยปญหาดานการตลาด  

การเงินและการบัญชี  การบริหารจัดการ  และการผลิตและเทคโนโลย ี  โดยสถิติที่ใชคือ  คาความถี่  
รอยละ  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ซึ่งผลการวิเคราะหสาเหตุของปญหาในแตละดาน      
ดังกลาวไดแสดงไวในตารางที่ 4.8  ถึงตารางที ่4.25

ตารางที่ 4.8  คาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูประกอบการเกี่ยวกับปญหาดานการตลาด

                         ปญหาดานการตลาด คาเฉลี่ย SD
ผลิตภัณฑ
ราคา
ชองทางการจัดจํ าหนาย
การสงเสริมการตลาด

4.58
4.13
3.62
3.83

0.59
0.77
0.73
0.90

รวม 4.04 0.84

จากตารางที่ 4.8 พบวาปญหาทางดานการตลาดที่ผูประกอบการอุตสาหกรรมที่เปน  
กลุมตัวอยางไดใหความสํ าคัญมากนั้น เปนปญหาที่เกิดจากผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.58)  กับปญหาที่เกิด
จากราคา (คาเฉลี่ย 4.13)  ส ําหรับปญหาท่ีเกิดจากชองทางการจัดจํ าหนาย (คาเฉลี่ย 3.83) กับปญหาที่
เกิดจากการสงเสริมการตลาด (คาเฉลี่ย 3.62) เปนปญหาซึ่งใหความส ําคัญรองลงมา ทั้งนี้จากการ
ศึกษาถึงสาเหตุที่ท ําใหเกิดปญหาดังกลาวสามารถสรุปสาเหตุของปญหาไดตาม  ตารางท่ี 4.9 ถึงตาราง
ที ่4.12 ตอไปน้ี
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ตารางที่ 4.9  คาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูประกอบการเกี่ยวกับสาเหตุของปญหาที่เกิดจากผลิตภัณฑ

                   สาเหตุของปญหา คาเฉล่ีย SD
1.! ไมมีการศึกษาคนควา วิจัย เพ่ือทํ าการออกแบบผลิตภัณฑ
2.! ไมมีการพัฒนารูปแบบของผลิตภัณฑใหมีความทันสมัย
3.! ไมมีการปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑใหเหนือคูแขงขัน
4.! ไมมีการจัดท ําโครงสรางส ําหรับการพัฒนาผลิตภัณฑใหม
5.! มีการพัฒนาผลิตภัณฑในชวงเวลาที่ไมเหมาะสม
6.! ตนทุนในการพัฒนาผลิตภัณฑสูง
7 .! การนํ าเสนอผลิตภัณฑใหมเขาสู ตลาดไมผานกระบวนการ
พัฒนาผลิตภัณฑใหม

4.64
4.53
4.72
4.62
4.09
4.85
4.60

0.49
0.50
0.45
0.49
0.83
0.36
0.58

รวม 4.58 0.59

ปญหาที่เกิดจากผลิตภัณฑ เปนปญหาท่ีผูประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมท่ีเปนกลุมตัวอยาง
ใหความสํ าคัญเปนอยางมากโดยสาเหตุของปญหาท่ีเกิดจากผลิตภัณฑตามตารางท่ี 4.9 สวนใหญเกิด
จากธุรกิจอุตสาห-กรรมยังไมมีการปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑใหมีความทันสมัยเหนือคูแขงขัน 
(คาเฉลี่ย 4.72)  ทั้งนี้เนื่องมาจากไมมีการศึกษาคนควา วิจัย เพ่ือทํ าการออกแบบผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 
4.64) และการจัดทํ าโครงสรางสํ าหรับการพัฒนาผลิตภัณฑใหม (คาเฉลี่ย 4.62) นอกจากน้ีการ         
นํ าเสนอผลิตภัณฑใหมเขาสูตลาดยังไมผานกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑใหม (คาเฉลี่ย 4.60) จึง        
ทํ าใหมีการพัฒนาผลิตภัณฑในชวงเวลาที่ไมเหมาะสม (คาเฉลี่ย 4.09) และที่ส ําคัญมีตนทุนในการ
พัฒนาผลิตภัณฑสูง (คาเฉลี่ย 4.85)

ตารางที่ 4.10  คาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูประกอบการเกี่ยวกับสาเหตุของปญหาที่เกิดจากราคา

                          สาเหตุของปญหา คาเฉล่ีย SD
1.! ผลิตภัณฑมีราคาสูงเมื่อเทียบกับคูแขงขัน
2.! มีการแขงขันดานราคาจํ าหนาย เชน การลดราคา
3.! ไมมีการกํ าหนดนโยบาย กลยุทธ และยุทธวิธีในการกํ าหนด
ราคาที่ชัดเจนและเหมาะสม

4.! ไมมกีารวิเคราะหตนทุน ราคา และผลิตภัณฑของคูแขงขัน

3.98
4.06
4.15

4.17

0.53
0.76
0.78

0.82



34

ตารางท่ี 4.10  ตอ

                          สาเหตุของปญหา คาเฉล่ีย SD
5 .! การกํ าหนดราคาไมมีความสมเหตุสมผล และไมสามารถ   
ทดแทนกับตนทุนของผลิตภัณฑที่เกิดขึ้น

6.! มีการปรับเปลี่ยนราคาผลิตภัณฑในชวงเวลาที่ไมเหมาะสม

4.34

4.09

0.79

0.83
รวม 4.13 0.77

ปญหาที่เกิดจากราคา  เปนปญหาที่มีความส ําคัญรองลงมาจากปญหาที่เกิดจากผลิตภัณฑ  
โดยสาเหตุของปญหาสวนใหญเกิดจากความไมสมเหตุสมผลในการก ําหนดราคาใหมีความสอดคลอง
กับตนทุนผลิตภัณฑที่เกิดขึ้น(คาเฉลี่ย 4.34) ทั้งนี้เนื่องจากผูประกอบการของสถานประกอบการธุรกิจ
อุตสาหกรรมไมมีการวิเคราะหตนทุน  ราคา และผลิตภัณฑของคูแขงขัน (คาเฉลี่ย 4.17)  อีกทั้งการ
กํ าหนดนโยบาย  กลยุทธ  และยุทธวิธีในการก ําหนดราคายังขาดความชัดเจน และเหมาะสม (คาเฉลี่ย 
4.15)  นอกจากนี้ยังมีสาเหตุมาจากผลิตภัณฑมีราคาสูงเมื่อเทียบกับคูแขงขัน (คาเฉลี่ย 3.98)

ตารางที่ 4.11   คาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูประกอบการเกี่ยวกับสาเหตุของปญหาที่เกิดจากชองทาง
การจัดจํ าหนาย

                    สาเหตุของปญหา คาเฉล่ีย SD
1 .! การออกแบบวิธีการจัดจํ าหนายผลิตภัณฑไมสอดคลองกับ
ลักษณะของผลิตภัณฑและวัตถุประสงคการตลาด

2 .! ขาดความเขาใจในความตองการของผูบริโภคตอผลิตภัณฑ  
วัตถุประสงค และขอจํ ากัดของการจัดจํ าหนาย

3.! เกณฑในการประเมินผลทางเลือกการตัดสินใจใชชองทางการ
จัดจํ าหนายขาดความชัดเจนและเหมาะสม

4.! การเลือกใชประเภทคนกลาง  เชน  พนักงานขายของกิจการ  
รานคาสง รานคาปลีก เพ่ือการจัดจํ าหนายไมเหมาะสม

5.! ไมมีการกํ าหนดมาตรฐานในการประเมินผลผูจัดจํ าหนาย เชน 
การใหความรวมมือในกิจกรรมทางการตลาดกับกิจการ

3.43

3.68

3.49

3.43

3.40

0.85

0.59

0.69

0.68

0.65
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ตารางท่ี 4.11   ตอ

                    สาเหตุของปญหา คาเฉล่ีย SD
6.! ไมมีการพัฒนารูปแบบของชองทางการจัดจํ าหนายอยางตอเน่ือง
และเปนระบบ

7.! ไมมีการปรับเปลี่ยนวิธีการจัดจํ าหนายใหมีความสอดคลองกับ
สภาวการณที่เปลี่ยนไป

4.06

3.83

0.60

0.73

รวม 3.62 0.73

ปญหาที่เกิดจากชองทางการจัดจ ําหนาย  มีสาเหตุมาจากการไมพัฒนารูปแบบของชอง
ทางการจัดจํ าหนายอยางตอเน่ือง (คาเฉลี่ย 4.06)  ไมมีการปรับเปลี่ยนวิธีการจัดจํ าหนายใหมีความ
สอดคลองกับสภาวการณที่เปลี่ยนไป (คาเฉลี่ย 3.83) และนอกจากน้ีผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม
ที่เปนกลุมตัวอยางยังมีความเห็นวาการขาดความเขาในในความตองการของผูบริโภคตอผลิตภัณฑ  
วัตถุประสงค  และขอจํ ากัดของการจัดจํ าหนาย (คาเฉลี่ย 3.68) น้ัน ก็เปนอีกสาเหตุหน่ึงท่ีทํ าใหเกิด
ปญหาจากชองทางการจัดจํ าหนายไดเชนกัน

ตารางที่ 4.12  คาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูประกอบการเกี่ยวกับสาเหตุของปญหาที่เกิดจากการสงเสริม
การตลาด

                          สาเหตุของปญหา คาเฉล่ีย SD
1.! สวนประสมการสงเสริมการตลาด ไดแก การโฆษณา การสง
เสริมการขาย การประชาสัมพนัธ และการใชพนักงานขาย ที่ใช
อยูไมสามารถบรรลุวัตถุประสงคตามที่ไววางไว

2 .! ไมมีการจัดทํ าการตลาดทางตรงกับลูกคาหรือกลุ มเปาหมาย
เฉพาะกลุมอยางจริงจัง

3.! ขาดความรูและความชํ านาญในการใชเคร่ืองมือในการสื่อสาร
ทางตลาด เชน จดหมายอิเล็คทรอนิกส ส่ืออินเตอรเน็ต

4.! การใชเคร่ืองมอืในการสงเสริมการตลาดบางประเภทมคีาใชจายสงู

3.45

4.23

4.19

4.28

0.65

0.70

0.80

0.54
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ตารางท่ี 4.12   ตอ

                          สาเหตุของปญหา คาเฉล่ีย SD
5.! ขาดการจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย เชน ลด แลก แจก แถม ใน
ชวงเวลาที่เหมาะสม

6.! ไมมีการประเมินผลประสิทธิภาพการสงเสริมการตลาดภายหลัง
จากดํ าเนินการในระยะหนึ่งแลว

3.30

3.53

1.04

0.93

รวม 3.83 0.90

ปญหาที่เกิดจากการสงเสริมการตลาด ตามความเห็นของผูประกอบการธุรกิจอุตสาห
กรรมที่เปนกลุ มตัวอยางเห็นวาปญหาดังกลาวสวนใหญเกิดจากการใชเคร่ืองมือในการสงเสริม       
การตลาดบางประเภทมีคาใชจายสูง (คาเฉลี่ย 4.28) ทั้งนี้เนื่องจากขาดความรูและความช ํานาญในการ
ใชเคร่ืองมือในการสื่อสารทางการตลาด (คาเฉลี่ย 4.19)  และการจัดท ําการตลาดทางตรงกับลูกคาหรือ
กลุมเปาหมาย (คาเฉลี่ย 4.23) เชน จดหมาย  อิเล็คทรอนิกส  ส่ืออินเตอรเน็ต เปนตน

ตารางที่ 4.13  คาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูประกอบการเกี่ยวกับปญหาดานการเงินและการบัญชี

ปญหา คาเฉล่ีย SD
ดานการเงิน
ดานการบัญชี

4.23
3.45

0.86
1.05

รวม 4.09 0.94

จากตารางที่ 4.13 พบวาปญหาที่ผูประกอบการอุตสาหกรรมที่เปนกลุมตัวอยางไดให
ความสํ าคัญมากนั้น  จะเปนปญหาดานการเงิน (คาเฉลี่ย 4.23 )  มากกวาปญหาดานการบัญช ี (คาเฉลี่ย 
3.45)  ท้ังน้ีเน่ืองจากปญหาดานการเงินจะมีผลกระทบตอการดํ าเนินงานอยางตอเน่ืองและการดํ ารงอยู
ของกิจการอยางเปนสาระสํ าคัญ ซึ่งจากการศึกษาถึงความคิดเห็นของผูประกอบการที่เปนกลุม        
ตัวอยางเกี่ยวกับสาเหตุของปญหาทั้งทางดานการเงินและการบัญชี สามารถสรุปสาเหตุของปญหา     
ไดตามตารางท่ี 4.14 ถึงตารางที ่4.15 ดังตอไปน้ี
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ตารางที่ 4.14  คาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูประกอบการเกี่ยวกับสาเหตุของปญหาดานการเงิน

สาเหตุของปญหา คาเฉล่ีย SD
1.! ขาดการพยากรณและการวางแผนทางการเงินลวงหนา
2.! ไมมีการจัดทํ างบประมาณและแผนการใชจายเงินประจ ําป
3.! ขาดการควบคุมการใชจายเงินตามแผนงบประมาณประจ ําป
4.! ไมมีการวิเคราะหหาสาเหตุของความแตกตางสํ าหรับการใชจาย
จริงกับงบประมาณที่ก ําหนดไว

5.! ไมมีการพิจารณาความเสีย่งโดยรวมของธุรกจิกอนการลงทุน
6.! ไมมกีารจัดทํ างบกระแสเงินสด หรือประมาณการใชเงินสด
7.! ไมมีการพิจารณาอัตราผลตอบแทน ที่คาดวาจะไดรับจากการ
โครงการลงทุน

8.! ขาดการบริหารสภาพคลองของสินทรัพยหมุนเวียน
9.! ขาดเงินทุนหมุนเวียน
10.!การหาแหลงเงินทุนยากล ําบากกวาธุรกิจขนาดใหญ
11.!ขาดการสนับสนุนจากสถาบันการเงินอยางจริงจัง
12.!การก ําหนดสัดสวนโครงสรางเงินทุนยังไมเหมาะสม
13.!ไมมีการวิเคราะหเพื่อประเมินความสามารถในการช ําระหน้ีกอน
การตัดสินใจจัดหาเงินทุน

14.!อัตราดอกเบ้ียเงินกูสูง

4.70
4.60
4.36
3.49

3.98
4.00
3.98

3.89
4.02
4.77
4.74
3.96
3.98

4.72

0.55
0.58
0.61
1.00

0.90
0.83
0.85

0.91
0.85
0.43
0.53
0.88
0.90

0.45
รวม 4.23 0.86

ปญหาดานการเงิน ถือวาเปนปญหาที่มีความสํ าคัญมากในความคิดเห็นของผูประกอบ
การธุรกิจ  อุตสาหกรรมท่ีเปนกลุมตัวอยาง  ทั้งนี้เนื่องจากปญหาดังกลาวมีผลกระทบตอความมั่นคง
และความอยูรอดของกิจการเปนสํ าคัญ  ดังน้ันผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่เปนกลุมตัวอยาง   
จึงเห็นวาสาเหตุที่ทํ าใหเกิดปญหาดานการเงินน้ันสวนใหญเกิดจากความยากลํ าบากในการหาแหลง
เงินทุน (คาเฉลี่ย 4.77) และขาดการสนับสนุนจากสถาบันการเงินอยางจริงจัง (คาเฉลี่ย 4.74)  สงผลให
กิจการตองขาดเงินทุนหมุนเวียน (คาเฉลี่ย 4.02) จึงตองพึ่งพาเงินกูนอกระบบ ท ําใหอัตราดอกเบ้ีย   
เงินกูสูง (คาเฉลี่ย 4.72)  นอกจากนี้แลวผูประกอบการยังมีความคิดเห็นวาการขาดการพยากรณและ
การวางแผนทางการเงินลวงหนา โดยไมมีการจัดทํ างบประมาณและแผนการใชจายเงินประจํ าป     
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(คาเฉลี่ย 4.70) และไมมีการควบคุมการใชจายเงินตามแผนงบประมาณอยางเหมาะสม (คาเฉลี่ย 4.36) 
แลว ก็เปนอีกสาเหตุหน่ึงท่ีทํ าใหเกิดปญหาดานการเงินไดเชนกัน

ตารางที่ 4.15  คาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูประกอบการเกี่ยวกับสาเหตุของปญหาดานการบัญชี

สาเหตุของปญหา คาเฉล่ีย SD
1.! ไมมีการบันทึกบัญชีตามระบบบัญชีคู
2.! ขาดความรูและความเขาใจในการนํ าขอมูลทางบัญชีการเงินมา
ปรับใชเปนขอมูลทางการบัญชีเพ่ือการบริหาร

3.! ไมไดนํ าขอมูลทางการบัญชีมาใชในการประกอบการตัดสินใจ
ระยะสั้น เชน การรับคํ าสั่งซื้อพิเศษ

3.53
3.79

3.02

0.83
1.12

1.03

รวม 3.45 1.05

ปญหาดานการบัญชี  ตามความคิดเห็นของผูประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมที่เปนกลุม    
ตัวอยางเห็นวาสาเหตุสวนใหญเกิดจากผูบริหารขาดความรู และความเขาใจในการนํ าขอมูลทางบัญชี
การเงินมาปรับใชเปนขอมูลทางการบัญชีเพื่อการบริหาร (คาเฉลี่ย 3.79)  และการบันทึกบัญชี       
สวนใหญยังไมมีการบันทึกตามระบบบัญชีคู (คาเฉลี่ย 3.53) ท ําใหไมสามารถน ําขอมูลทางการบัญชี
มาใชในการประกอบการตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพ (คาเฉลี่ย 3.02)

ตารางที่ 4.16  คาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูประกอบการเกี่ยวกับปญหาดานการบริหารจัดการ

ปญหา คาเฉล่ีย SD
การวางแผน
การจัดโครงสรางองคกร
ผูนํ าในองคกร

4.13
3.95
3.25

0.86
0.67
1.06

รวม 3.73 1.01

จากตารางที ่4.16 พบวาปญหาดานการบริหารจัดการท่ีผูประกอบการธุรกจิอุตสาหกรรม
ที่เปนกลุมตัวอยางไดใหความส ําคัญมากนั้นเปนปญหาเกี่ยวกับการวางแผน (คาเฉลี่ย 4.13)  รองลงมา
เปนปญหาเกี่ยวกับการจัดโครงสรางองคกร (คาเฉลี่ย 3.95)  ส ําหรับปญหาเกี่ยวกับผูน ําในองคกร     
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(คาเฉลี่ย 3.25)  มีความส ําคัญในระดับปานกลาง  และจากการสอบถามถึงสาเหตุของปญหาดังกลาว
ขางตนโดยวัดตามระดับความคิดเห็นของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่เปนกลุมตัวอยางแลวนั้น 
สามารถสรุปสาเหตุของปญหาไดตามตารางที ่4.17 ถึงตารางที ่4.19 ตอไปน้ี

ตารางที่ 4.17  คาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูประกอบการเกี่ยวกับสาเหตุของปญหาที่เกิดจากการวางแผน

สาเหตุของปญหา คาเฉล่ีย SD
1.! ขาดความรู ความช ํานาญในการนํ าเทคนิคตาง ๆ มาใชส ําหรับ
การวางแผน

2.! ไมไดกํ าหนดทิศทางขององคกร เชน วิสัยทัศน ภารกิจ เปาหมาย 
นโยบาย ท่ีชัดเจน

3.! ไมมีการวิเคราะหสภาวะแวดลอมภายนอกและภายใน กอนการ
วางแผนดํ าเนินงาน

4.! ไมมีการจัดทํ าแผนกลยุทธ เพื่อบอกทิศทางที่จะนํ าองคกรไปสู
ความเจริญกาวหนา

5.! ไมมีการจัดทํ าแผนยุทธวิธีหรือแผนระยะกลาง
6.! ไมมีการจัดท ําแผนปฏิบัติการหรือแผนประจํ าป
7.! แผนงานที่ใชอยูในปจจุบันไมสามารถนํ ามาใชในการควบคุม
การดํ าเนินงานได

8.! ไมไดปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการที่ไดวางไว
9.! ไมมีการพิจารณาปรับเปลี่ยนแผนใหมีความสอดคลองกับสภาว
การณที่เปลี่ยนไป

4.47

3.81

4.00

4.11

4.11
4.11
3.85

4.32
4.43

0.78

0.80

0.98

0.89

0.89
0.89
0.88

0.81
0.50

รวม 4.13 0.86

ปญหาดานการบริหารจัดการที่เกิดจากการวางแผนถือวาเปนปญหาที่มีความสํ าคัญมาก
ในความคิดเห็นของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่เห็นกลุมตัวอยาง ทั้งน้ีเน่ืองจากการวางแผน
เปนสิ่งที่บอกถึงทิศทางเพื่อนํ าองคกรในสูความเจริญกาวหนา  ซึ่งกลุมตัวอยางมีความเห็นวาสาเหตุ
ของปญหาสวนใหญเกิดจากการขาดการวางแผนการดํ าเนินงานที่เหมาะสม เน่ืองจากผูบริหารและ   
เจาหนาที่ขาดความรู  ความช ํานาญในการนํ าเทคนิคตาง ๆ มาใชส ําหรับการวางแผน (คาเฉลี่ย 4.47)  
นอกจากน้ีผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่เปนกลุมตัวอยางบางสวนยังเห็นวา ถึงแมวาธุรกิจจะมี
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การวางแผนการดํ าเนินงานไวก็ตาม แตในการปฏิบัติงานจริงก็ไมสามารถปฏิบัติไดตามแผนที่ได    
วางไว (คาเฉลี่ย 4.32) อีกท้ังแผนการดํ าเนินงานที่ใชอยูในปจจุบันยังขาดการพิจารณาปรับเปลี่ยนแผน
ใหมีความสอดคลองกับสภาวการณที่เปลี่ยนไป (คาเฉลี่ย 4.43)

ตารางที ่ 4.18   คาเฉลีย่ความคดิเห็นของผูประกอบการเกีย่วกับสาเหตุของปญหาท่ีเกิดจาก
การจัดโครงสรางองคกร

สาเหตุของปญหา คาเฉล่ีย SD
1 .! การออกแบบโครงสรางองคกรไมไดมุ งเนนใหสอดคลองกับ
สภาพแวดลอม

2.! ไมมโีครงสรางองคกรอยางเปนทางการ
3.! ไมไดดํ าเนินการตามโครงสรางองคกรท่ีไดวางไว
4.! ไมมีการกํ าหนดตํ าแหนงหนาที่และความรับผิดชอบในต ําแหนง
งานอยางชัดเจน

5.! ไมมีการปรับเปลี่ยนโครงสรางองคกรใหมีความเหมาะสมเพื่อ
ใหเกิดประสิทธิภาพในการท ํางาน

3.85

4.51
3.49
4.02

3.87

0.36

0.72
0.75
0.61

0.34

รวม 3.95 0.67

ปญหาดานการบริหารจัดการที่เกิดจากการจัดโครงสรางองคกร  ตามความเห็นของ       
ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่เปนกลุมตัวอยางเห็นวาสาเหตุเน่ืองจากกิจการไมมีโครงสราง  
องคกรอยางเปนทางการ  (คาเฉลี่ย 4.51) และไมมีการก ําหนดตํ าแหนงหนาที่และความรับผิดชอบใน
ตํ าแหนงงานอยางชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.02)
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ตารางที่ 4.19    คาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูประกอบการเกี่ยวกับสาเหตุของปญหาที่เกิดจาก
ผูนํ าในองคกร

สาเหตุของปญหา คาเฉล่ีย SD
1.! ขาดการสรางวัฒนธรรมองคกรที่สอดคลองกับยุคสมัย โดยมุงเนน
คุณภาพของผลิตภัณฑ

2.! พนักงานทุกคนไมมีสวนรวมหรือแสดงแนวคิดใหม ๆ เพ่ือกอให
เกิดการเปลี่ยนแปลง

3.! ไมมีการสรางวัฒนธรรมการทํ างานเปนทีม และการปรับปรุงอยาง
ตอเน่ือง

4.! ขาดบุคลากรที่มีความรู ความสามารถ และความชํ านาญในตํ าแหนง
งาน

5.! มีอัตราการเขา-ออกของพนักงานสูง
6.! ขาดการสรางขวัญกํ าลังใจที่ดีใหกับพนักงาน เชน การใหเงินรางวัล
ประจํ าป การใหสวัสดิการพนักงาน

7.! ไมมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
8.! ไมมกีารตรวจสอบและติดตามการดํ าเนินการและกจิกรรมตาง ๆ
9.! ไมมีการตรวจสอบและติดตามความสามารถในการสรางคุณคาของ
กิจการโดยเฉพาะคุณคาที่สรางใหกับลูกคา

10.!ไมไดกํ าหนดมาตรวัดเปนมาตรฐาน เพื่อใชวัดผลการปฏิบัติที่เกิด
ข้ึนจริง

2.85

3.70

3.55

4.40

4.60
3.60

2.64
2.57
2.34

2.28

0.36

0.55

0.62

0.54

0.58
0.58

0.49
0.71
0.92

1.23

รวม 3.25 1.06

ปญหาดานการบริหารจัดการเกี่ยวกับผูน ําในองคกร  เปนปญหาที่มีความส ําคัญในระดับ         
ปานกลางตามความคิดเห็นของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมท่ีเปนกลุมตัวอยาง ซึ่งปญหาดังกลาว
สวนใหญมีสาเหตุมาจากพนักงานของกิจการมีอัตราการเขา – ออกสูง (คาเฉลี่ย 4.60)  ท ําใหขาด
บุคลากรท่ีมีความรู  ความสามารถ  และความชํ านาญในตํ าแหนงงาน (คาเฉลี่ย 4.40) นอกจากน้ี
พนักงานทกุคนไมมีสวนรวมหรือแสดงแนวคิดใหม ๆ เพื่อกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง (คาเฉลี่ย 3.70) 
ประกอบกับไมมีการสรางวัฒนธรรมการทํ างานเปนทีม  และการปรับปรุงอยางตอเน่ือง (คาเฉลี่ย 
3.55) ซึ่งสาเหตุของปญหาดังกลาวผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่เปนกลุมตัวอยางเห็นวาเปนสิ่ง
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ที่แกไขไดไมยากหากไดมีการปรับปรุงแกไขสาเหตุของปญหาที่เกิดจากการวางแผนและการจัด  
โครงสรางองคกร ตามที่ไดกลาวมาแลวขางตน

ตารางที่ 4.20  คาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูประกอบการเกี่ยวกับปญหาดานการผลิตและเทคโนโลยี

ปญหา คาเฉล่ีย SD
ปจจัยนํ าเขา (Input)
กระบวนการแปลงสภาพ (Conversion process)
ผลผลิต (Output)
ขอมูลปอนกลบั (Information feedback)
อ่ืน ๆ

3.76
4.19
3.55
4.29
3.99

0.69
0.60
0.62
0.73
0.71

รวม 3.85 0.71

จากตารางที ่ 4.20 พบวาปญหาดานการผลิตและเทคโนโลยีที่มีความสํ าคัญมากตามความ
เห็นของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่เปนกลุมตัวอยาง  คือปญหาเกี่ยวกับขอมูลปอนกลับ      
(คาเฉลี่ย 4.29)  และปญหาที่เกิดจากกระบวนการแปลงสภาพ (คาเฉลี่ย 4.19)  รองลงมาเปนปญหาท่ี
เกิดจากสาเหตุอื่น ๆ (คาเฉลี่ย 3.99) เชน ปญหาการพัฒนาฝมือแรงงานและเทคโนโลยี  ปญหาการสง
เสริมการผลิตจากภาครัฐบาลและหนวยงานที่เกี่ยวของ  เปนตน  ส ําหรับปญหาท่ีเกิดจากปจจัยนํ าเขา 
(Input) (คาเฉลี่ย 3.76)  และผลผลิต (Output)      (คาเฉลี่ย 3.55)  มีความส ําคัญในระดับปานกลาง ทั้งนี้
เน่ืองจากกลุมตัวอยางเห็นวาปญหาที่เกิดจากปจจัยนํ าเขาและผลผลิตตามที่กลาวมาน้ัน จะลดลงได
หากธุรกิจอุตสาหกรรมไดใหความส ําคัญกับขอมูลปอนกลับ เพ่ือนํ าขอมูลดังกลาวมาทํ าการปรับปรุง
แกไขปญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการแปลงสภาพ  อยางไรก็ดีจากการสอบถามถึงสาเหตุของปญหาที่
เกิดขึ้นตามความคิดเห็นของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่เปนกลุมตัวอยางแลวนั้นสามารถสรุป
สาเหตุของปญหาไดตามตารางที ่4.21 ถึงตารางที ่4.25 ตอไปน้ี
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ตารางที่ 4.21  คาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูประกอบการเกี่ยวกับปญหาที่เกิดจากปจจัยการนํ าเขา (Input)

สาเหตุของปญหา คาเฉล่ีย SD
1.! ขาดการจัดการเกี่ยวกับปจจัยน ําเขา เชน วัตถุดิบ เงินทุน แรง-
งาน เคร่ืองจักร

2.! การจัดหาวัตถุดิบที่ใชในการผลิตมีความยากล ําบาก
3.! ขาดแคลนวัตถุดิบบางประเภท
4.! ไมมีการกํ าหนดมาตรฐานเก่ียวกับคุณภาพ ราคา ของวัตถุดิบ
5.! ตนทุนวัตถุดิบสูง เม่ือเทียบกับคูแขงขันรายอ่ืน
6.! เครื่องจักรและอุปกรณการผลิตเกาไมทันสมัย
7.! ไมมีการวางแผนการผลิต เชน การพยากรณ การวางแผนการ
ผลิตรวม การก ําหนดตารางการผลิต

8.! ขาดทักษะความช ํานาญในการวางแผนการผลิต
9.! ไมมีการจัดทํ างบประมาณการผลิต
10.!ไมมกีารควบคมุตนทนุการผลติ ท ําใหตนทนุการผลติตอหนวยสงู
11.!ไมไดนํ าระบบการผลิตแบบทันเวลาพอด ี(JIT) มาใช

3.43

3.45
3.19
3.47
3.96
4.09
4.23

4.06
3.74
4.02
3.77

0.50

0.50
0.74
0.55
0.66
0.50
0.52

0.60
0.44
0.64
0.87

รวม 3.76 0.69

ปจจัยนํ าเขาเปนปจจัยการผลิตที่ประกอบดวยทรัพยากรตาง ๆ ที่ใชในการผลิตสินคา  
โดยทั่วไปแลวปจจัยน ําเขา ไดแก  วัตถุดิบ  เงินทุน  แรงงาน  เคร่ืองจักร  ที่ดิน  อาคาร  วิธีการจัดการ
และขอมูล  ซึ่งผูประกอบการธุรกิจอุตสากกรรมที่เปนกลุมตัวอยางมีความเห็นวาสาเหตุที่ท ําใหเกิด
ปญหาสวนใหญเนื่องมาจากยังไมมีการจัดการที่เหมาะสมเกี่ยวกับปจจัยน ําเขา ไดแก ไมมีการวางแผน
การผลิต (คาเฉลี่ย 4.23) บุคลากรขาดความช ํานาญในการวางแผนการผลิต (คาเฉลี่ย 4.06)  ไมมีการ
ควบคุมตนทุนการผลิต จึงท ําใหตนทุนการผลิตตอหนวยสูง (คาเฉลี่ย 4.02)  เคร่ืองจักรและอุปกรณ
การผลิตเกาไมทันสมัย (คาเฉลี่ย 4.09)  รวมถึงการจัดหาวัตถุดิบดวยมูลคาตนทุนที่สูงกวาคูแขงขัน  
รายอ่ืน (คาเฉลี่ย 3.96)
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ตารางที ่4.22   คาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูประกอบการเกี่ยวกับปญหาที่เกิดจาก
กระบวนการแปลงสภาพ

สาเหตุของปญหา คาเฉล่ีย SD
1.! มีการสูญเสียเวลาในกระบวนการผลิตมาก
2.! มีการสูญเสียวัตถุดิบและวัสดุระหวางการผลิตมาก
3.! ขาดการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพระหวางการผลิต
4.! ไมมกีารพฒันาเทคนิคการผลติและนํ าเทคโนโลยทีีท่นัสมยัมาใช
5.! ขาดการท ําวิจัยเพ่ือนํ ามาปรับปรุงกระบวนการผลิต

4.26
4.30
4.04
4.32
4.02

0.74
0.62
0.41
0.47
0.61

รวม 4.19 0.60

กระบวนการแปลงสภาพ  เปนกระบวนการผลิตที่ทํ าหนาที่แปลงปจจัยนํ าเขาให      
กลายเปนสินคาตามที่ตองการ  โดยในกระบวนการแปลงสภาพน้ีผูประกอบการธุรกจิอุตสาหกรรมท่ี
เปนกลุ มตัวอยางมีความเห็นวาเปนเร่ืองที่มีความสํ าคัญมากที่ทํ าใหเกิดปญหาดานการผลิตและ
เทคโนโลยีในการประกอบอุตสาหกรรมโดยเห็นวาสาเหตุที่ทํ าใหเกิดปญหาสวนใหญมาจากขาดการ
พัฒนาเทคนิคการผลิต และไมมีการน ําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในกระบวนการผลิต (คาเฉลี่ย 4.32) 
จึงทํ าใหเกิดการสูญเสียวัตถุดิบ (คาเฉลี่ย 4.30) และเวลาในกระบวนการผลิต (คาเฉลี่ย 4.26) เปน
จํ านวนมาก

ตารางที ่4.23  คาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูประกอบการเกี่ยวกับปญหาที่เกิดจากผลผลิต (Output)

สาเหตุของปญหา คาเฉล่ีย SD
1.! ไมมีการกํ าหนดวิธีการเพิ่มผลผลิต เชน การปรับปรุงใหดีขึ้น
อยางตอเน่ือง การสรางนวัตกรรม

2.! ไมไดกํ าหนดมาตรฐานเกี่ยวกับคุณภาพของผลิตภัณฑ
3.! ผลิตภัณฑที่ผานกระบวนการผลิตไมเปนไปตามที่ก ําหนด
4.! ไมมีการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพของผลิตภัณฑหลังจาก
ผานกระบวนการผลิต

5.! ไมมีนโยบายในการบริหารสินคาคงคลังที่ชัดเจน

3.81

4.06
4.17
3.12

3.40

0.50

0.38
0.38
0.41

0.50
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ตารางท่ี 4.23  ตอ

สาเหตุของปญหา คาเฉล่ีย SD
6.! การควบคุมสินคาคงคลังไมมีประสิทธิภาพ  ท ําใหสิ้นเปลืองคา
ใชจาย

7.! ไมไดกํ าหนดนโยบายในการจัดการเกี่ยวกับผลิตภัณฑพลอย-ได 
และของเสีย

3.36

2.85

0.49

0.36

รวม 3.55 0.62

ผลผลิตเปนสินคาที่ออกมาจากกระบวนการผลิต  และถูกเพิ่มมูลคาจากกระบวนการผลิต  
ซึ่งผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่เปนกลุมตัวอยางเห็นวาสาเหตุของปญหาเนื่องมาจากผลิตภัณฑ
ที่ผานกระบวนการผลิตไมเปนไปตามที่ก ําหนด (คาเฉลี่ย 4.17) อีกทั้งยังไมมีการก ําหนดมาตรฐาน
เกี่ยวกับคุณภาพของผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.06) และวิธีการเพิ่มผลผลิตที่ชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.81)  เชน 
การปรับปรุงใหดีข้ึนอยางตอเน่ือง  การสรางนวัตกรรม เปนตน

ตารางท่ี 4.24  คาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูประกอบการเกี่ยวกับปญหาที่เกิดจากขอมูลปอนกลับ

สาเหตุของปญหา คาเฉล่ีย SD
1.! ไมไดใหความส ําคัญกับขอมูลปอนกลับ
2.! ขาดการประเมินผลการผลิต เพ่ือปรับเปล่ียนปจจัยนํ าเขา หรือ
ปรับปรุงกระบวนการผลิต

4.15
4.43

0.69
0.74

รวม 4.29 0.73

ขอมูลปอนกลับเปนเร่ืองที่มีความสํ าคัญมากเชนกันที่ทํ าใหเกิดปญหาดานการผลิตและ
เทคโนโลยี  โดยขอมูลปอนกลับนี้เปนสวนของการควบคุมระบบการผลิต โดยการนํ าขอมูลขาวสาร
จากการประเมินผลการผลิตปอนกลับไปยังสวนของปจจัยน ําเขา หรือกระบวนการแปลงสภาพ  เพ่ือ
ปรับเปลี่ยนปจจัยนํ าเขา หรือปรับปรุงกระบวนการผลิต  เพื่อใหผลผลิตมีปริมาณและคุณภาพตามที่
ตองการ  และมีการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ  ดังน้ันผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมท่ีเปน
กลุมตัวอยางจึงมีความเห็นวาสาเหตุของปญหา   คือขาดการประเมินผลการผลิตเพ่ือปรับเปล่ียนปจจัย
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นํ าเขาหรือปรับปรุงกระบวนการผลิต (คาเฉลี่ย 4.43)  และ ผูบริหารยงัไมใหความส ําคญักบัขอมลู   
ปอนกลบั (คาเฉลีย่ 4.15)

ตารางที่ 4.25  คาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูประกอบการเกี่ยวกับปญหาที่เกิดจากสาเหตุอื่น ๆ

สาเหตุของปญหา คาเฉล่ีย SD
1.! ขาดการพัฒนาฝมือแรงงานและเทคโนโลยี
2.! ขาดการสงเสริมการผลิตจากภาครัฐบาล หนวยงานที่เกี่ยวของ
3.! ระบบการจัดเก็บขอมูลยังไมมีประสิทธิภาพ

4.11
3.96
3.86

0.52
0.81
0.76

รวม 3.99 0.71

 ปญหาดานการผลิตและเทคโนโลยีในเรื่องอื่น ๆ  ตามความเห็นของผูประกอบธุรกิจ  
อุตสาหกรรมที่เปนกลุมตัวอยางมีความเห็นวามีสาเหตุมาจากบุคลากรของกิจการขาดการพัฒนาฝมือ
แรงงานและเทคโนโลยี (คาเฉลี่ย 4.11) ขาดการสงเสริมการผลิตจากภาครัฐบาลและหนวยงานที่   
เกี่ยวของ (คาเฉลี่ย 3.96)  ตลอดจนระบบการจัดเก็บขอมูลยังไมมีประสิทธิภาพ (คาเฉลี่ย 3.86)

จากผลการวิเคราะหในสวนที่ 2 ถึงสาเหตุที่ท ําใหเกิดปญหาแตละดานในการประกอบ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมตามตารางที ่ 4.8 ถึงตารางที ่ 4.25 น้ัน สรุปไดวาผูประกอบการของ
สถานประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมที่เปนกลุมตัวอยางสวนใหญมีความเห็นวาปญหาดานการตลาด
กับปญหาดานการเงินและการบัญชีมีความสํ าคัญมาก โดยเห็นวาผลิตภัณฑกับราคาเปนสาเหตุท ําให
เกิดปญหาดานการตลาด  สวนสาเหตุที่ทํ าใหเกิดปญหาดานการเงินและการบัญชีน้ันเกิดจากการ    
ขาดแคลนเงินทุน และไมมีการท ําบัญชีอยางเปนระบบ    ส ําหรับปญหาดานการผลิตและเทคโนโลยี
กับปญหาดานการบริหารจัดการมีความส ําคัญรองลงมา โดยเห็นวาการละเลยในเรื่องขอมูลปอนกลับ
เปนสาเหตุสํ าคัญที่ท ําใหเกิดปญหาดานการผลิตและเทคโนโลย ี  สวนปญหาดานการบริหารจัดการมี
สาเหตุมาจากการขาดการวางแผนการจัดการที่เหมาะสม  ทั้งนี้ความเห็นดังกลาวนั้นมีความสอดคลอง
กับผลการวิเคราะหดังท่ีไดนํ าเสนอไปแลวตาม ตารางท่ี 4.7



บทที ่5
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

การศึกษาปญหาในการประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานคร 
กรณีศึกษาเฉพาะอุตสาหกรรมประเภทผลิตบรรจุภัณฑจากกระดาษทุกชนิด ผูศึกษาจะดํ าเนินการ 
สรุปผล อภิปราย และขอเสนอแนะ ตังตอไปน้ี

1.! ความมุงหมายของการศึกษา
2.! วิธีการดํ าเนินการศึกษา
3.! สรุปผล
4.! อภิปรายผล
5.! ขอเสนอแนะ

1.! ความมุงหมายของการศึกษา

การศึกษาคนควาอิสระครั้งนี ้มีวัตถุประสงคเพื่อ
1 .1! เพื่อวิเคราะหสาเหตุที่ทํ าใหเกิดปญหาในการประกอบธุรกิจ SMEs ในเขต

กรุงเทพมหานคร
1.2! เพื่อศึกษาแนวทางแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในแตละดานตามความเห็นของผูประกอบ

การธุรกิจ SMEs ในเขตกรุงเทพมหานคร

2.! วิธีการดํ าเนินการศึกษา

2.1 ประชากร ไดแก ผูประกอบการธุรกิจ SMEs ประเภทผลิตบรรจุภัณฑจากกระดาษ   
ทุกชนิดที่จดทะเบียนสถานประกอบการอยางเปนทางการไวกับกรมโรงงานอุตสาหกรรม ในเขต
กรุงเทพมหานคร ซึ่งมีจํ านวนทั้งสิ้น 89 ราย (ขอมูล ณ วันท่ี 1 สิงหาคม 2546)

2.2  กลุมตัวอยาง ไดแก  ประชากรกลุมตัวอยางจํ านวน 47 รายที่ไดมาจากการคัดเลือกจาก
ประชากรทั้งหมดจํ านวน 89 ราย โดยใชสูตรความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน ซึ่งกํ าหนดใหมีความ    
คลาดเคล่ือนของการสุมตัวอยางรอยละ 10
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2.3 เครื่องมือที่ใช ในการศึกษาวิจัยครั้งนี ้ ใชแบบสอบถาม ซึ่งไดสรางตามวัตถุประสงค
และกรอบแนวคิดที่ก ําหนดข้ึน

2.4  การเก็บรวบรวมขอมูล   ผูศึกษาไดสงหนังสือติดตอกับผูประกอบการธุรกิจอุตสาห-
กรรมขนาดกลางและขนาดยอมในเขตพื้นที่ศึกษา และเมื่อไดรับหนังสือตอบกลับจากผูประกอบการ 
ผูศึกษาจึงเขาสัมภาษณโดยใชแบบสอบถามที่ไดก ําหนดข้ึนในการเก็บรวบรวมขอมูล

2.5  การวิเคราะหขอมูลและแปรผล  ผูศึกษาดํ าเนินการวิเคราะหขอมูล  โดยการคํ านวณ  
คาทางสถิติ ไดแก คาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน หลังจากนั้นจึงท ําการ     
แปลผลขอมูลที่ไดจากการคํ านวณคาทางสถิติ

3.! สรุปผล

จากการศึกษากลุมตัวอยางจ ํานวน 47 ราย สามารถสรุปผลการศึกษาคนควาอิสระไดดังนี้
3.1! ผูประกอบการสวนใหญมีสถานประกอบการตั้งอยูในเขตพื้นที่ฝงธนบุรี รอยละ 68  

ไดแก เขตบางบอน รอยละ 24 เขตบางแค รอยละ 16 เขตหนองแขม รอยละ 8 เขตบางขุนเทียน รอยละ 
7 เขตบางกอกใหญ รอยละ 6 และเขตอ่ืน ๆ อีกรอยละ 6  โดยผลิตภัณฑหลัก  ไดแก การผลิต         
กลองกระดาษ รอยละ 82.98 การผลิตถุงกระดาษ รอยละ 12.76 และอื่น ๆ อีก   รอยละ 4.26 ซึ่งแตละ
สถานประกอบการมีเงินลงทุนในการจัดท ําธุรกิจโดยเฉลี่ยไมเกิน 10  ลานบาท และมีการจางแรงงาน
ทั้งที่เปนพนักงานประจ ําและลูกจางชั่วคราวโดยเฉลี่ยไมเกิน  30 คน ส ําหรับการจํ าหนายผลิดภัณฑจะ
เปนการจํ าหนายภายในประเทศเพียงอยางเดียวรอยละ 82.98 ท่ีเหลืออีกรอยละ 17.02 มีทั้งการจ ําหนาย
ทั้งภายในประเทศและตางประเทศ อยางไรก็ตามสัดสวนของการจ ําหนายในตางประเทศยังมีจํ านวน
นอยมากเมื่อเทียบกับการจ ําหนายภายในประเทศ

3.2! ความคิดเห็นของผูประกอบการเกี่ยวกับปญหาในการประกอบธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมน้ันพบวา ปญหาดานการตลาดกับปญหาดานการเงินและการบัญชีเปนปญหาที่มีความ
สํ าคัญมาก โดยปญหาดานการตลาดมีผูใหความเห็นคิดเปนรอยละ 29.79 และมีระดับความคิดเห็นโดย
เฉลี่ยอยูที่ 4.04 สวนปญหาดานการเงินและการบัญชีมีผูใหความเห็นคิดเปนรอยละ 27.66 และมีระดับ
ความคิดเห็นโดยเฉลี่ยอยูที่ 4.02 ส ําหรับปญหาดานการผลิตและเทคโนโลยีกับปญหาดานการบริหาร
จัดการน้ันมีความสํ าคัญรองลงมา โดยปญหาดานการผลิตและเทคโนโลยีมีผูใหความคิดเห็นคิดเปน
รอยละ 23.40 และมีระดับความคิดเห็นโดยเฉลี่ยอยูที่ 3.80 ส ําหรับปญหาดานการบริหารจัดการมีผูให
ความคิดเห็นเปนรอยละ 19.15 และมีระดับความคิดเห็นโดยเฉลี่ยอยูที่ 3.76
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3.3! ความคิดเห็นของผูประกอบการถึงสาเหตุของปญหาแตละดานในการประกอบธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมสรุปไดดังนี้

3.3.1! ปญหาดานการตลาด สาเหตุที่ทํ าใหเกิดปญหามากที่สุดเปนเร่ืองของ        
ผลิตภัณฑที่มีระดับความคิดเห็นโดยเฉลี่ยอยูที ่4.58 รองลงมาเปนเร่ืองของราคา การสงเสริมการตลาด 
และชองทางการจัดจํ าหนายที่มีระดับความคิดเห็นโดยเฉลี่ยอยูที ่4.13  3.83 และ 3.62  ตามล ําดับ โดย
สาเหตุที่เปนปญหามากที่สุดในแตละเรื่องสามารถสรุปไดดังนี้

1)!ผลิตภัณฑ สาเหตุเกดิจาก ตนทุนในการพัฒนาผลิตภัณฑสูง (คาเฉลี่ย 
4.85) ไมมีการปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑใหเหนือคูแขงขัน (คาเฉลี่ย 4.72) ไมมีการศึกษาคนควา 
วิจัย เพื่อทํ าการออกแบบผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.64) ไมมีการจัดทํ าโครงสรางสํ าหรับการพัฒนา      
ผลิตภัณฑใหม (คาเฉลี่ย 4.62) และการนํ าเสนอผลิตภัณฑใหมเขาสูตลาดไมผานกระบวนการพัฒนา
ผลิตภัณฑใหม (คาเฉลี่ย 4.60)

2)!ราคา สาเหตุเกดิจาก การก ําหนดราคาไมมีความสมเหตุสมผล และไม
สามารถทดแทนกับตนทุนของผลิตภัณฑที่เกิดขึ้น (คาเฉลี่ย 4.34) ไมมีการวิเคราะหตนทุน ราคา และ         
ผลิตภัณฑของคูแขงขัน (คาเฉลี่ย4.17) และไมมีการกํ าหนดนโยบาย กลยุทธ และยุทธวิธีในการ
กํ าหนดราคาที่ชัดเจนและเหมาะสม (คาเฉลี่ย 4.15)

3)!ชองทางการจัดจ ําหนาย สาเหตุเกดิจาก ไมมีการพัฒนารูปแบบของชอง
ทางการจัดจํ าหนายอยางตอเน่ืองและเปนระบบ (คาเฉลี่ย 4.06) ไมมีการปรับเปลี่ยนวิธีการจัดจํ าหนาย
ใหมีความสอดคลองกับสภาวการณที่เปลี่ยนไป (คาเฉลี่ย 3.83) และขาดความเขาใจในความตองการ
ของผูบริโภคตอผลิตภัณฑ วัตถุประสงค และขอจํ ากัดของการจัดจํ าหนาย (คาเฉลี่ย 3.68)

4)!การสงเสริมการตลาด สาเหตุเกดิจาก การใชเคร่ืองมือในการสงเสริม
การตลาดบางประเภทมีคาใชจายสูง (คาเฉลี่ย 4.28) ไมมีการจัดท ําการตลาดทางตรงกับลูกคาหรือกลุม
เปาหมายเฉพาะกลุมอยางจริงจัง (คาเฉลี่ย 4.23) และขาดความรูและความช ํานาญในการใช  เคร่ืองมือ
ในการสือ่สารทางตลาด (คาเฉลี่ย 4.19)

3.3.2! ปญหาดานการเงินและการบัญชีนั้น  สวนใหญปญหาท่ีเกิดข้ึนมักเปนปญหา
ดานการเงินมากกวาปญหาดานการบัญชี โดยปญหาดานการเงินมีระดับความคิดเห็นโดยเฉลี่ยอยูที่ 
4.23 สวนปญหาดานการบัญชีมีระดับความคิดเห็นโดยเฉล่ียอยูท่ี 3.45 ซึ่งเปนระดับปานกลาง   ทั้งนี้
สาเหตุที่ท ําใหเกิดปญหามากที่สุดในแตละดานสรุปไดดังนี้

1)!ปญหาดานการเงิน สาเหตุเกดิจาก การหาแหลงเงินทุนยากล ําบากกวา
ธุรกิจขนาดใหญ (คาเฉลี่ย 4.77) ขาดการสนับสนุนจากสถาบันการเงินอยางจริงจัง (คาเฉลี่ย 4.74) 
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อัตราดอกเบี้ยเงินกูสูง (คาเฉลี่ย 4.72) ขาดการพยากรณและการวางแผนทางการเงินลวงหนา (คาเฉลี่ย 
4.70) และไมมีการจัดท ํางบประมาณและแผนการใชจายเงินประจ ําป (คาเฉลี่ย 4.60)

2)!ปญหาดานการบัญช ี สาเหตุเกดิจาก ขาดความรูและความเขาใจในการ
นํ าขอมูลทางบัญชีการเงินมาปรับใชเปนขอมูลทางการบัญชีเพื่อการบริหาร (คาเฉลี่ย 3.79) และไมมี
การบันทึกบัญชีตามระบบบัญชีคู (คาเฉลี่ย 3.53)

3.3.3! ปญหาดานการบริหารจัดการ สาเหตุที่ทํ าใหเกิดปญหามากที่สุดเปนเร่ือง
ของการวางแผนที่มีระดับความคิดเห็นโดยเฉลี่ยอยูที่ 4.13 รองลงมาเปนเร่ืองของการจัดโครงสราง
องคกร และผูน ําในองคกร ที่มีระดับความคิดเห็นโดยเฉลี่ยอยูที ่3.95 และ 3.25 ตามล ําดับ โดยสาเหตุ
ที่เปนปญหามากที่สุดในแตละเรื่องสามารถสรุปไดดังนี้

1)!การวางแผน สาเหตุเกดิจาก ขาดการวางแผนการดํ าเนินงานที่เหมาะสม 
(คาเฉลี่ย 4.49) ขาดความรู ความช ํานาญในการนํ าเทคนิคตาง ๆ มาใชส ําหรับการวางแผน (คาเฉลี่ย 
4.47) ไมมีการพิจารณาปรับเปลี่ยนแผนใหมีความสอดคลองกับสภาวการณที่เปลี่ยนไป (คาเฉลี่ย 
4.43) และไมไดปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการที่ไดวางไว (คาเฉลี่ย 4.32)

2)!การจัดโครงสรางองคกร สาเหตุเกิดจาก ไมมีโครงสรางองคกรอยาง
เปนทางการ (คาเฉลี่ย 4.51) ไมมีการก ําหนดตํ าแหนงหนาที่และความรับผิดชอบในต ําแหนงงานอยาง
ชดัเจน (คาเฉลีย่ 4.02) ไมมกีารปรับเปลีย่นโครงสรางองคกรใหมคีวามเหมาะสมเพือ่ใหเกดิประสทิธภิาพ     
ในการทํ างาน (คาเฉลี่ย 3.87) และการออกแบบโครงสรางองคกรไมไดมุงเนนใหสอดคลองกับ      
สภาพแวดลอม (คาเฉลี่ย 3.85)

3)! ผูนํ าในองคกร สาเหตุเกิดจาก มีอัตราการเขา-ออกของพนักงานสูง     
(คาเฉลี่ย 4.60) ขาดบุคลากรที่มีความรู ความสามารถ และความชํ านาญในตํ าแหนงงาน (คาเฉลี่ย 4.40) 
พนักงานทกุคนไมมีสวนรวมหรือแสดงแนวคิดใหม ๆ เพื่อกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง (คาเฉลี่ย 3.70) 
และไมมีการสรางวัฒนธรรมการท ํางานเปนทีม และการปรับปรุงอยางตอเน่ือง (คาเฉลี่ย 3.55)

3.3.4! ปญหาดานการผลิตและเทคโนโลยี สาเหตุที่ทํ าใหเกิดปญหามากที่สุดเปน
เรื่องของขอมูลปอนกลับกับกระบวนการแปลงสภาพ ที่มีระดับความคิดเห็นโดยเฉลี่ยอยูที ่ 4.29 กับ 
4.19 รองลงมาเปนเร่ืองของปจจัยนํ าเขา ผลผลิต และเร่ืองอ่ืน ๆ ที่มีระดับความคิดเห็นโดยเฉลี่ยอยูที ่
3.76  3.55 และ 3.99 ตามล ําดับ โดยสาเหตุที่เปนปญหามากที่สุดในแตละเรื่องสามารถสรุปไดดังนี้

1 )!ขอมูลปอนกลับ สาเหตุเกิดจาก ขาดการประเมินผลการผลิตเพื่อ     
ปรับเปลี่ยนปจจัยนํ าเขาหรือปรับปรุงกระบวนการผลิต (คาเฉลี่ย 4.43) และไมไดใหความส ําคัญกับ
ขอมูลปอนกลบั  (คาเฉลี่ย 4.15)
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2)!กระบวนการแปลงสภาพ สาเหตุเกิดจาก ไมมีการพัฒนาเทคนิคการ
ผลิตและนํ าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช (คาเฉลี่ย 4.32) และการสูญเสียวัตถุดิบและเวลาในกระบวน
การผลิตมาก (คาเฉลี่ย 4.30 และ 4.26)

3)!ปจจัยนํ าเขา สาเหตุเกดิจาก ไมมีการวางแผนการผลิต (คาเฉลี่ย 4.23) 
เครื่องจักรและอุปกรณการผลิตเกาไมทันสมัย (คาเฉลี่ย 4.09) ขาดทักษะความช ํานาญในการวางแผน
การผลิต (คาเฉลี่ย 4.06) ไมมีการควบคุมตนทุนการผลิต ท ําใหตนทุนการผลิตตอหนวยสูง (คาเฉลี่ย 
4.02) และตนทุนวัตถุดิบสูงเมื่อเทียบกับคูแขงขันรายอื่น (คาเฉลี่ย 3.96)

4)!ผลผลิต สาเหตุเกิดจาก ผลิตภัณฑที่ผานกระบวนการผลิตไมเปนไป
ตามที่กํ าหนด (คาเฉลี่ย 4.17) ไมไดก ําหนดมาตรฐานเกี่ยวกับคุณภาพของผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.06) 
และไมมีการก ําหนดวิธีการเพิ่มผลผลิต (คาเฉลี่ย 3.81)

5)! เรื่องอ่ืน ๆ สาเหตุเกดิจาก ขาดการพัฒนาฝมือแรงงานและเทคโนโลยี 
(คาเฉลี่ย 4.11) ขาดการสงเสริมการผลิตจากภาครัฐบาลและหนวยงานที่เกี่ยวของ (คาเฉลี่ย 3.96) และ
ระบบการจัดเก็บขอมูลยังไมมีประสิทธิภาพ (คาเฉลี่ย 3.86)

3.4! แนวทางแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในแตละดาน ตามความเห็นของผูประกอบการท่ีเปน
กลุมตัวอยางสามารถสรุปไดดังตอไปนี้

3.4.1! แนวทางแกไขปญหาดานการตลาด ในเร่ืองของผลิตภัณฑ ควรมีการควบคุม
ตนทุนในการพัฒนาผลิตภัณฑโดยพยายามลดตนทุนที่ไมมีความจ ําเปนลง นอกจากน้ีควรมีการจัดทํ า
โครงสรางส ําหรับการพัฒนาผลิตภัณฑใหม และศึกษาคนควา วิจัย เพ่ือทํ าการออกแบบผลิตภัณฑ เพ่ือ
ใหผลิตภัณฑมีคุณภาพที่เหนือคูแขงขันและตรงกับความตองการของ  ลูกคา ส ําหรับในเร่ืองของราคา 
ควรกํ าหนดราคาใหมีความสมเหตุสมผล และสามารถทดแทนกับตนทุนของผลิตภัณฑที่เกิดขึ้นได 
โดยการกํ าหนดนโยบาย กลยุทธ และยุทธวิธีในการก ําหนดราคาที่ชัดเจนและเหมาะสม ตลอดจนทํ า
การวิเคราะหตนทุน ราคา และผลิตภัณฑของคูแขงขันประกอบการก ําหนดราคา

1.1.2! แนวทางแกไขปญหาดานการเงินและบัญช ี  หนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 
เชน ภาครัฐบาล สถาบันการเงิน ควรเขามาใหคํ าปรึกษา และสนับสนุนดานการเงินกับธุรกิจอุตสาห-
กรรมขนาดกลางและขนาดยอมอยางจริงจัง

3.4.3! แนวทางแกไขปญหาดานการบริหารจัดการ ควรมีการวางแผนการดํ าเนิน
งานใหมีความเหมาะสม และสอดคลองกับสภาวการณที่เปลี่ยนไป ตลอดจนการวางมาตรการในการ
ควบคุม  ติดตาม  และประเมินผลการปฏิบัติงานที่มีความเหมาะสมและสมเหตุสมผล  นอกจากนี้แลว
ควรมีการจัดโครงสารางองคกร และก ําหนดตํ าแหนงหนาท่ีความรับผิดชอบใหมีความชัดเจน รวมถงึ
การก ําหนดความสัมพันธระหวางหนวยงานยอยตาง ๆ ภายในองคกรเขา ดวยกัน
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3.4.4! แนวทางแกไขปญหาดานการผลิตและเทคโนโลย ี ควรใหความส ําคัญกับขอ
มูลปอนกลับ โดยทํ าการประเมินผลการผลิตปอนกลับไปยังสวนของปจจัยน ําเขา หรือกระบวนการ
แปลงสภาพ เพื่อทํ าการปรับเปลี่ยนปจจัยนํ าเขาหรือปรับปรุงกระบวนการผลิต เพื่อใหผลผลิตมี
ปริมาณและคุณภาพตามที่ตองการและมีการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ีควรมีการ
พัฒนาเทคนิคการผลิตและน ําเทคโนโลยีที่มีความทันสมัยมาใชในกระบวนการผลิต เพ่ือทํ าใหเกิดการ
สูญเสียวัตถุดิบและเวลาในกระบวนการผลิตนอยที่สุด

4.! อภิปรายผล

การศึกษาปญหาในการประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม  ในเขตกรุงเทพมหานคร 
กรณีศึกษาเฉพาะอุตสาหกรรมประเภทผลิตบรรจุภัณฑจากกระดาษทุกชนิด ซึ่งผลการวิเคราะห         
ผูศึกษาขอสรุปประเด็นสํ าคัญท่ีควรนํ ามาอภิปรายผล ดังน้ี

4.1! ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอมมีสัดสวนการจํ าหนายผลิตภัณฑภายใน
ประเทศมากกวาการสงออกไปจํ าหนายยังตางประเทศ เน่ืองจากธุรกิจมีการดํ าเนินการลักษณะ       
ครัวเรือน มีเงินทุนจํ านวนจํ ากัด และยังขาดความรู ความสามารถในดานการตลาดวงกวางโดยเฉพาะ
การตลาดตางประเทศ ประกอบกับในชวงที่ผานมาการเปดเสรีทางการคาท ําใหธุรกิจขนาดใหญรวม
ทั้งสินคาจากตางประเทศเขามาแขงขันกับสินคาภายในประเทศที่ผลิตโดยผูประการธุรกิจอุตสาห-
กรรมขนาดกลางและขนาดยอมมากขึ้น อีกทั้งการสงเสริมและสนับสนุนการสงออกในดานตาง ๆ 
จากภาครัฐ และหนวยงานที่เกี่ยวของ ไมวาจะเปนการให   คํ าปรึกษาทางการตลาด การคํ้ าประกันและ
การใหสินเช่ือเพ่ือการสงออก การเจาะตลาดใหม ๆ ยังไมเพียงพอและครอบคลุมทุกพื้นที่

4.2! ปญหาในการประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม ประกอบดวยปญหาหลักที่มี
ความสํ าคัญในการดํ าเนินธุรกิจ ไดแก ปญหาดานการตลาด ปญหาดานการเงินและการบัญชี ปญหา
ดานการบริหารจัดการ และปญหาดานการผลิตและเทคโนโลยี โดยสามารถอภิปรายประเด็นของ
ปญหาแตละดานไดพอสังเขปดังนี้

4.2.1! ปญหาดานการตลาด เนื่องสินคาที่ผลิตมักมีคุณภาพตํ ่า หรือมาตรฐานไมคอย
สมํ่ าเสมอ และขาดโอกาสในการเขาถึงตลาดในระดับกวาง ทั้งน้ีเน่ืองจากพื้นฐานการผลิตยังเนน        
อุตสาหกรรมเบาที่ใชแรงงานในการผลิตเปนหลัก ระดับคุณภาพของสินคาอยูในระดับตํ่ าถึงปานกลาง 
ขาดการพัฒนาและปรับปรุงรูปแบบสินคาใหสอดคลองกับความตองการของตลาด ตลอดจนขาด
ระบบการจัดจ ําหนาย และกระจายสินคาที่มีประสิทธิภาพ
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4.2.2! ปญหาดานการเงินและการบัญช ี เนื่องจากการเขาถึงแหลงเงินทุน ท้ังน้ีเพราะ
สถาบันการเงินมักเชื่อวาการปลอยสินเชื่อแกธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอมมีความเสี่ยง
สูง เนื่องจากธุรกิจมีความออนแอทางดานการจัดการ ระบบบัญช ีการเงินไมโปรงใส ดังน้ันผูประกอบ
การจึงมักไดรับสินเชื่อหรือเครดิตระยะสัน้หรือระยะเวลานอยกวา 1 ป และแบกรับภาระดอกเบี้ยสูง
ตลอดจนถกูเรียกหลกัทรัพยคํ ้าประกันสูง

4.2.3! ปญหาดานการบริหารจัดการ เน่ืองจากขาดความสามารถดานการจัดการ     
สมัยใหม ผูประกอบการและบุคลากรฝายบริหารของกิจการมักขาดความรู ความสามารถดานการเงิน 
การบัญชี การพัฒนาชองทางการตลาด ขาดขอมูลขาวสาร มีรูปแบบการบริหารแบบครอบครัว อันสง
ผลกระทบตอประสิทธิภาพในการประกอบการ

4.2.4! ปญหาดานการผลิตและเทคโนโลย ีเนื่องจากขาดแรงงานที่มีทักษะฝมือ เพราะ
ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอมมีสภาพแวดลอมไมจูงใจที่จะดึงดูดผูที่มีความรูหรือ
ทักษะฝมอืเขามารวมงาน บุคลากรที่มีอยูมักมีพื้นฐานความรูตํ่ า ยากตอการพัฒนาใหสามารถรองรับ
เทคโนโลยีการผลิตและ   การจัดการสมัยใหมได นอกจากนี้ธุรกิจสวนใหญมักใชเทคโนโลยีเกาที่มา
กับเคร่ืองจักร โดยไมไดใหความส ําคัญกับการพัฒนากระบวนการผลิตผลิตภัณฑใหม ๆ จึงไมสามารถ
สรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคาได

อยางไรก็ดีปญหาดังกลาวทั้ง 4 ดานน้ี ถาวร และ ธนะเวช  ศรีสุขะโต (2543, 16 – 18)  ได
สรุปถึงปญหาและขอจ ํากัดแตละดานของอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอมในภาพรวมไวดังนี้

ปญหาดานการตลาด  ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอมสวนใหญมัก         
ตอบสนองความตองการของตลาดในทองถิ่นหรือตลาดภายในประเทศ  ซึ่งยังขาดความรูความ
สามารถในดานการตลาดในวงกวางโดยเฉพาะตลาดตางประเทศ  ขณะเดียวกันความสะดวก  รวดเร็ว
ในการคมนาคมขนสง  ตลอดจนการเปดเสรีทางการคาทํ าใหธุรกิจขนาดใหญรวมทั้งสินคาจาก       
ตางประเทศเขามาแขงขันกับสินคาในทองถิ่นหรือในประเทศที่ผลิตโดยผูประกอบการอุตสาหกรรม
ขนาดกลางและขนาดยอมมากขึ้น

ปญหาดานการเงินและการบัญช ี  สวนมากมักเกิดจากการขาดแคลนเงินทุน  ดวยสาเหตุท่ี
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมไมมีการทํ าบัญชีอยางเปนระบบและขาดหลักทรัพยคํ้ าประกันเงินกู  
จึงประสบปญหาการขอกูเงินจากสถาบันการเงิน ทํ าใหตองพึ่งพาเงินกูนอกระบบ  และตองจาย       
ดอกเบี้ยในอัตราที่สูง

ปญหาดานการผลิตและเทคโนโลยี  โดยทั่วไปธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมมักใช
เทคนิคการผลิตไมซับซอนเน่ืองจากลงทุนต่ํ า  และผูประกอบการ/พนักงานขาดความรูพื้นฐานที่       
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รองรับเทคนิควิชาการที ่ ทันสมัย  จึงท ําใหขาดการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ  ตลอดจนการพัฒนา       
คุณภาพมาตรฐานท่ีดี

ปญหาดานการบริหารจัดการ  ประกอบดวย 2 ปญหาหลัก  คือปญหาดานแรงงาน และ
ปญหาขอจํ ากัดดานการจัดการ โดยปญหาดานแรงงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมจะมีปญหา
การเขา-ออกสูง กลาวคือ เมื่อมีฝมือและความชํ านาญงานมากขึ้นก็จะยายออกไปทํ างานในโรงงาน
ขนาดใหญที่มีระบบและผลตอบแทนที่ดีกวา  จึงท ําใหคุณภาพของแรงงานไมสมํ ่าเสมอ  การพฒันา
ไมตอเน่ือง สงผลกระทบตอประสิทธิภาพการผลิตและคุณภาพสินคา  ส ําหรับปญหาขอจํ ากัดดานการ
จัดการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมมักขาดความรูในดานการจัดการหรือการบริหารงานที่เปน
ระบบโดยใชประสบการณจากการเรียนรู  เรียนถูกเรียนผิดเปนหลัก  อาศัยบุคคลในครอบครัวหรือ
ญาติพี่นองมาชวยงานการบริหารภายใน  ลักษณะนี้แมจะมีขอดีในเรื่องการดูแลที่ทั่วถึงในกรณีที่หาก
ธุรกิจไมใหญนัก  แตเมื่อกิจการเร่ิมขยายตัว หากไมปรับปรุงการบริหารจัดการใหมีระบบกจ็ะเกิด
ปญหาข้ึนได

4.3! สาเหตุที่ทํ าใหเกิดปญหาและแนวทางแกไขปญหาในแตละดานสามารถอภิปรายได
ดังตอไปน้ี

4.3.1! ปญหาดานการตลาด ผลิตภัณฑถือวาเปนสาเหตุที่ท ําใหเกิดปญหาดานน้ีมาก  
ที่สุด ทั้งน้ีเน่ืองจากธุรกิจอุตสาหกรรมยังไมมีการปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑใหมีความทันสมัย
เหนือคูแขงขัน ไมมีการศึกษาคนควาวิจัย เพื่อทํ าการออกแบบผลิตภัณฑ และไมมีการ จัดทํ า          
โครงสรางส ําหรับผลิตภัณฑใหม นอกจากน้ีการนํ าเสนอผลิตภัณฑใหมเขาสูตลาดยังไมผานกระบวน
การพัฒนาผลิตภัณฑใหม จึงท ําใหมีการพัฒนาผลิตภัณฑในชวงเวลาที่ไมเหมาะสม และมีตนทุนใน
การพัฒนาผลิตภัณฑสูง ส ําหรับแนวทางในการแกไขปญหาตามความเห็นของกลุมตัวอยางเห็นวาควร
มีการควบคุมตนทุนในการพัฒนาผลิตภัณฑ โดยพยายามลดตนทุนที่ไมมีความจํ าเปนลง และควรมี
การจัดทํ าโครงสรางส ําหรับการพัฒนาผลิตภัณฑใหม รวมถึงการศึกษาคนควา วิจัย เพ่ือทํ าการออก
แบบผลิตภัณฑ เพื่อใหผลิตภัณฑมีคุณภาพที่เหนือคูแขงขันและตรงกับความตองการของลูกคา ซึ่ง 
เพิ่มพันธ  เนียวกุล (2542, 28 – 30)  ไดเสนอแนวทางแกผูตองการประกอบการธุรกิจขนาดยอมวาตอง
มีความคิดกอนวาผูประกอบการอยากทํ าอะไร  ไมจํ าเปนวาจะตองถนัดแตตองคิดวาตลาดตองการ
อะไร  และในการท ําธุรกิจตองมีความอดทน แลวมอง  สินคาท่ีเราเสนอน้ันจะนํ าไปขายในตลาดไหน 
ตองมีจุดมุงหมายที่แนนอน แลวมุงไปสูเปาหมายน้ัน  ซึ่งผูประกอบการโดยสวนใหญจะไมคอยม ี    
เปาหมาย ก็จะผลิตขึ้นมากอนแลวคอยหาตลาดอีกทีทํ าใหเกิดตนทุนจม

4.3.2! ปญหาดานการเงินและการบัญช ีสาเหตุสวนใหญมักจะเปนปญหาดานการเงิน
มากกวาดานการบัญชี โดยปญหาดานการเงินน้ันมีสาเหตุมาจากความยากลํ าบากในการหาแหลง       
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เงินทุน และขาดการสนับสนุนจากสถาบันการเงินอยางจริงจัง สงผลใหกิจการตองขาดเงินทุน       
หมุนเวียนจึงตองพึ่งพาเงินกูนอกระบบ ท ําใหอัตราดอกเบ้ียเงินกูสูง ซึ่ง สมชาย หิรัญกิตติ (2542,       
361 – 363)  ไดกลาวถึงปญหาดานการเงินของธุรกิจขนาดยอมไววาการหาแหลงเงินทุนจะยากกวา
ธุรกิจขนาดใหญ  เน่ืองจากผูบริหารธุรกิจขนาดยอมมีภาพพจนท่ีดอยกวาธุรกิจขนาดใหญ  ตลอดจนมี
หลักทรัพยที่นอยกวา นอกจากน้ียังพบวาธุรกิจอุตสาหกรรมสวนใหญยังขาดการพยากรณและการ     
วางแผนทางเงินลวงหนา โดยไมมีการจัดท ํางบประมาณและแผนการใชจายเงินประจ ําป รวมถึงไมมี
การวางมาตรการในการควบคุม ติดตาม และประเมินผลการใชจายเงินใหเปนตามแผนงบประมาณที่
ไดกํ าหนดไว ส ําหรับแนวทางในการแกไขปญหาตามความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเห็นวา หนวยงาน
ตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เชน ภาครัฐบาล สถาบันการเงิน ควรเขามาใหคํ าปรึกษา และสนับสนุนดานการเงิน
อยางจริงจัง

4.3.3! ปญหาดานการบริหารจัดการ การวางแผนถือวาเปนสาเหตุที่ท ําใหเกิดปญหา
ดานน้ีมากที่สุด ทั้งน้ีเน่ืองจากการวางแผนเปนสิ่งที่บอกถึงทิศทางเพื่อนํ าองคกรไปสูความเจริญ     
กาวหนา และบรรลุตามเปาหมายที่ไดวางไว โดยสาเหตุของปญหาเกิดจากการขาดการวางแผนการ
ดํ าเนินงานที่เหมาะสม บุคลากรขาดความรู ความช ํานาญในการนํ าเทคนิคตาง ๆ มาใชส ําหรับการ     
วางแผน นอกจากนี้แลวในทางปฏิบัติสวนใหญไมสามารถปฏิบัติไดตามแผนการด ําเนินงานตามท่ีได
วางไว เน่ืองจากไมมีการวางมาตรการในการควบคุม ติดตาม และประเมินผลการดํ าเนินงานอยางเปน
ระบบ และยังไมมีการพิจารณาปรับเปลี่ยนแผนการด ําเนินงานที่ใชอยูในปจจุบันใหมีความสอดคลอง
กับสภาวการณที่เปลี่ยนไป โดยสาเหตุของปญหาตามที่กลาวมาแลวน้ันมีความสอดคลองกับแนวคิด
ของ  วิเชียร  โอภาสวัฒนา (2542, 96 – 98) ที่ใหความเห็นวาปญหาที่เกิดขึ้นกับผูประกอบการ     
ขนาดยอม สวนใหญมักเกิดจากการที่มีขอจํ ากัดในการดํ าเนินงาน ก็คือตัวผูประกอบการสวนใหญ     
ไมคอยมคีวามเขาใจในเร่ืองการมีความพรอมไมวาจะเปนการวางแผนเชิงธุรกิจ เปนตน  ซึ่งสวนใหญ
มักจะมีเพียงโครงการที่อยูในหัวเทาน้ัน  โดยไมมีการวางโครงสรางอยางเปนแบบแผน สํ าหรับ      
แนวทางในการแกไขปญหาตามความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเห็นวา  ควรมีการวางแผนการ          
ดํ าเนินงานใหมีความเหมาะสม และสอดคลองกับสภาวการณที่เปลี่ยนไป รวมถึงวางมาตรการในการ
ควบคุม ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติใหมีความชัดเจนและเหมาะสม เพื่อใหผลการปฏิบัติเปน
ไปตามแผนการดํ าเนินงานตามท่ีไดวางไว

4.3.4! ปญหาดานการผลิตและเทคโนโลย ี ขอมูลปอนกลับถือวาเปนสาเหตุที่  ท ําให
เกิดปญหาดานนี้มากที่สุด ทั้งนี้เนื่องจากขอมูลปอนกลับเปนของการควบคุมระบบการผลิต โดยการ
นํ าขอมูลขาวสารจากการประเมินผลการผลิตปอนกลับไปยังสวนของปจจัยนํ าเขา หรือกระบวนการ
แปลงสภาพ เพ่ือปรับเปล่ียนปจจัยนํ าเขาหรือปรับปรุงกระบวนการผลิต เพื่อใหผลผลิตมีปริมาณและ
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คุณภาพตามที่ตองการ และมีการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ โดยสาเหตุของปญหาเกิดจาก       
ผูบริหารสวนใหญยังไมใหความสํ าคัญกับขอมูลปอนกลับ จึงทํ าใหขาดการประเมินผลการผลิต     
เพื่อปรับเปลี่ยนปจจัยนํ าเขาหรือปรับปรุงกระบวนการผลิต  ซึ่ง  สวุณีา   ต่ังโพธสิวุรรณ (2546, 14 – 4)  
ไดกลาวไววากิจการบางแหงไดละเลยในเรื่องขอมูลปอนกลับ    ท ําใหปญหาทวีความรุนแรงข้ึนจะเกิด
ความเสียหายมาก ทั้งนี้เพราะขอมูลปอนกลับนี้เปนองคประกอบที่ส ําคัญ  เน่ืองจากในบางคร้ังเกิด  
บางสิ่งบางอยางที่ไมไดเปนไปตามแผนเกิดขึ้นหรือเกิดเหตุการณที่ไมสามารถควบคุมไดขึ้นมา  ท ําให
เปนสาเหตุของผลผลิตออกมาแตกตางจากที่คาดหวังไว  ดังน้ันขอมูลปอนกลับจึงเปนประโยชนตอ     
ผูบริหารนํ าไปใชในการตัดสินใจและควบคุมการผลิต ส ําหรับแนวทางในการแกไขปญหาตามความ
คิดเห็นของกลุมตัวอยางเห็นวา ผูบริหารควรใหความสํ าคัญกับขอมูลปอนกลับดังกลาว

5.! ขอเสนอแนะ

5.1! ขอเสนอแนะในการนํ าไปใช
5.1.1! ดานการตลาด นอกเหนือจากแนวทางแกไขปญหาตามที่กลุมตัวอยางได    

เสนอแนะไวตามที่กลาวมาแลวขางตน ผูประกอบการควรกระตุนใหเกิดการบริโภคเพ่ิมข้ึน  โดยใช
นโยบายดานการประชาสัมพันธ การใหขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของกับตัวผลิตภัณฑ การสรางความ
สัมพันธอันดีกับลูกคาเกา บริการปรึกษาแนะนํ าดานผลิตภัณฑ พัฒนาและปรับปรุงคุณภาพอยาง
สมํ่ าเสมอ

5.1.2! ดานการเงินและการบัญชี นอกเหนือจากแนวทางแกไขปญหาตามที่กลุม      
ตัวอยางไดเสนอแนะไวตามที่กลาวมาแลวขางตน ผูประกอบการควรดํ าเนินการลดตนทุนและคา       
ใชจายตาง ๆ ภายในกิจการใหนอยที่สุด การจัดระบบดานการบริหารสินคาคงคลัง การจัดทํ า            
งบประมาณทางการเงินอยางละเอียดเพื่อประกอบการด ําเนินงาน และการตัดสินใจ

5.1.3! ดานการบริหารจัดการ นอกจากแนวทางแกไขปญหาตามที่กลุมตัวอยางได
เสนอแนะไวตามที่กลาวมาแลวขางตน ผูประกอบการควรใหความสํ าคัญกับการจัดรูปแบบของ      
องคกร การก ําหนดขอบเขตหนาท่ีความรับผิดชอบ การพฒันาบุคลากรใหมีคุณภาพ การนํ าเทคโนโลยี
สมัยใหมมาใชงานดานการจัดการ การก ําหนดโครงสรางอัตราผลตอบแทน และการสรางขวัญก ําลัง
แกพนักงาน

5.1.4! ดานการผลิตและเทคโนโลยี นอกจากการใหความสํ าคัญกับขอมูลปอนกลับ
แลว ผูประกอบการควรใหความสํ าคัญกับบุคลากรดานการผลิต เพื่อยกระดับความรูความช ํานาญ และ
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ทักษะฝมือ การนํ าระบบการจัดการดานการผลิต เชน QCC, TQM มาใชในการบริหาร และควรมี
ระบบการตรวจสอบ การบ ํารุงรักษาเครื่องจักรและอุปกรณการผลิตอยางสมํ ่าเสมอ

5.2! ขอเสนอแนะเชิงนโยบายเพื่อการพัฒนา
การกํ าหนดนโยบายเพื่อการพัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอมใหมี

ประสิทธิภาพ ควรใหสอดคลองกับสภาพการณปจจุบันของการประกอบการ และความตองการของ    
ผูประกอบการ ดังน้ันภาครัฐควรเนนนโยบายดานการสงเสริมและสนับสนุนเพ่ือกอใหเกิด

5.2.1! การสงเสริมใหเกิดการเชื่อมโยงของอุตสาหกรรมที่เกื้อหนุนซึ่งกันและกัน
ระหวางอุตสาหกรรมขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ โดยใชกลยุทธดานการสรางพันธมิตรใน
การรวมพัฒนา

5.2.2! การพฒันาบคุลากรดานการอุตสาหกรรม โดยเนนยกระดับดานเทคโนโลย ี การ
จัดองคกร และดานสารสนเทศ

5.2.3! การปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต คุณภาพของผลผลิต และมาตรฐานการ
ผลิตในอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม ใหสามารถแขงขันในตลาดโลกได โดยใชกลยุทธดาน
การยกระดับขีดความสามารถทางเทคโนโลยี

5.2.4! การดํ าเนินการผลิตบุคลากรดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยี รวมถึงพัฒนา ฝมือ
แรงงานใหสัมพันธกับภาวะความเปนจริงในอุตสาหกรรมแตละกลุม

5.2.5! การพัฒนาระบบขอมูลอุตสาหกรรมใหมีความสมบูรณ รวมถงึการบริหารและ
การจัดการอยางมีประสิทธภิาพ

5.3! แนวทางการสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนา
แนวทางการสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและ

ขนาดยอมที่ด ี ควรมีการทบทวนและปรับปรุงการด ําเนินการทั้งผูประกอบการ หนวยงานและสถาบัน
ภาครัฐ รวมทั้งสถาบันเอกชนที่ใหการสงเสริมและสนับสนุนอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 
และใหมีการสงเสริมและสนับสนุนอยางมีระบบที่ดี นอกจากน้ี การสงเสริมตองกาวตอไปถึงการ
สนับสนุน การนํ าพา และการชวยปรับปรุงแกไขสิ่งบกพรองของอุตสาหกรรมขนาดกลางและ    
ขนาดยอมแตละแหงดวย การสงเสริมและสนับสนุนควรดํ าเนินการอยางเปนบูรณาการหรือครบทุก
กระบวนการและตอเน่ือง มีหนวยงานกลางที่มีแผนการสงเสริมและสนับสนุนอยางชัดเจนและติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินผลเปนประจํ าทุกเดือน และทุกป   รวมท้ังมีอํ านาจสัง่การใหมีการสงเสริมและ
สนับสนุนใหมีประสิทธิผล อยางมีประสิทธิภาพ และประหยัด



บรรณานุกรม
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บรรณานุกรม

แกวสรร อติโพธ ิยุทธศาสตรการพฒันา SMEs ท่ีสํ าคัญท่ีสุด กรุงเทพมหานคร ธนาคารกรุงเทพ จํ ากัด 
(มหาชน)  2543

ถาวร  ศรีสุขะโต และคณะ เคล็ดลับการท ําธุรกิจ SMEs พิมพครั้งที ่ 2 กรุงเทพมหานคร นานมีบุคส 
2543

บงกช  หงษค ําม ี  “การศึกษาองคประกอบในการดํ ารงอยูของกลุมธุรกิจขนาดยอมในชุมชน : ศึกษา
กรณี กลุมทอผาสีธรรมชาติหมูบานหนองขาด ตํ าบลนาชุมแสง อํ าเภอภูเวียง จังหวัด
ขอนแกน”  2537

ไพรัตน  ฤทธิ์ประเสิรฐ “ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลขององคกรประชาชนในการประกอบธุรกิจขนาด
ยอมนอกภาคเกษตรกรรม : ศึกษาเฉพาะกรณีสหกรณการเกษตรศรีประจันต จํ ากัด 
อํ าเภอศรีประจันต จังหวัดสพุรรณบุรี” 2540

วิจัยเศรษฐศาสตร, ศูนย การเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันอุตสาหกรรมไทยในเศรษฐกิจโลก
กรุงเทพมหานคร ส ํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) 2540

วัณณะวัฒน  โอภาสวัฒนา “นโยบายรัฐเพื่อการแกปญหาและสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอม (SMEs)”  2543

ไว  จามรมาน  ทฤษฎีกิจการขนาดยอม  กรุงเทพมหานคร  รูแจง  2542
สุรชัย   กลางพระเนตร “ปจจัยในการเพิ่มขีดความสามารถในการประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมขนาด

กลางและขนาดยอม ในเขตพื้นที่อํ าเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ  ขอนแกน และ
มหาสารคาม” วิทยานิพนธปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
2544

สุวีณา  ตั่งโพธิสุวรรณ  “หนวยที ่ 14 การจัดการการผลิตและปฏิบัติการเชิงกลยุทธ” ใน เอกสารการ
สอนชุดวิชาสัมมนาการจัดการท่ัวไป หนา 14-4 นนทบุรี สาขาวิชาวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  2546

สมชาย  หิรัญกิตติ  การบริหารธุรกิจขนาดยอม พิมพครั้งที ่ 2  กรุงเทพมหานคร  ธีระฟลม และ        
ไซเท็กซ 2545

ศิริวรรณ   เสรีรัตน  การบริการตลาดยุคใหม  กรุงเทพมหานคร วิสิทธิพัฒนา  2539
อํ านวย  เข่ือนสันเทียะ “ลูทางการตลาดอุสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในประเทศ

ไทย”  2544
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อรุณ  เกียระสาร บทบาทของสถาบันในภาครัฐและภาคเอกชนที่มีผลตอการเพิ่มขีดความสามารถใน
การแขงขันของอุตสาหกรรมไทย กรุงเทพมหานคร 2540



ภาคผนวก
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แบบสอบถามเก่ียวกับปญหาในการประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม
ในเขตกรุงเทพมหานคร

กรณีศึกษาเฉพาะอุตสาหกรรมประเภทผลิตบรรจุภัณฑจากกระดาษทุกชนิด

แบบสอบถามชุดนี้เปนแบบสอบถามเพื่อการศึกษาคนควาอิสระ เร่ือง การศึกษาปญหา
ในการประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาเฉพาะอุตสาห
กรรมประเภทผลิตบรรจุภัณฑจากกระดาษทุกชนิด เพื่อประกอบการศึกษาระดับปริญญาโทของ        
ผูศึกษาในหลักสูตรบัณฑิตศึกษา สาขาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยผลที่ได
รับจากการศึกษาในคร้ังน้ีจะนํ าเสนอตอหนวยงานท่ีเกี่ยวของเพื่อใชเปนขอมูลในการพัฒนาอุตสาห
กรรมตอไป ทั้งนี ้ผูศึกษาจึงใครขอความกรุณาให    ผูตอบแบบสอบถามไดโปรดใหขอเทจ็จริงในการ
ตอบแบบสอบถามชดุน้ี (ขอมลูชดุท่ีไดผูศึกษาจะถอืเปนความลบั)

ในรายละเอียดของแบบสอบถามประกอบดวย สวนค ําถาม 2 สวน ดังน้ี
สวนที ่1   ขอมูลทั่วไป
สวนที ่2   ปญหาในการประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในปจจุบัน

และขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางแกไข
ผูศึกษาหวังเปนอยางยิ่งวา ขอมูลที่ไดรับจากทานจะเปนประโยชนตอการศึกษาคนควา

ในคร้ังน้ี และขอขอบพระคณุมา ณ โอกาสน้ีดวย

นายนพนันทน      สวนปรางค
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แบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาในการประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานคร
ศึกษาเฉพาะกรณีอุตสาหกรรมประเภทผลิตบรรจุภัณฑจากกระดาษทุกชนิด

สวนที ่1   ขอมูลทั่วไป
1.!  ชื่อกิจการ (หางหุนสวน, บริษัท)…………………………………………….…………
2.!  ท่ีต้ัง  เลขท่ี………หมู……ตํ าบล………………...ถนน…………………………….…
อํ าเภอ……………………จังหวัด………………………รหัสไปรษณีย………………..
โทรศัพท…………………..โทรสาร……………….…..E-mail………………………..

3.! ผลิตภัณฑหลักของกิจการของทานคือ
1.! …………………………………………………………………………………….
2.! …………………………………………………………………………………….
3.! ………………………………………..……………………………………………

4.   มูลคาการลงทุนปจจุบัน…………………………………..บาท
5.   จํ านวนแรงงานปจจุบัน

(   ) พนักงานประจํ า…………………คน
(   ) ลูกจางชั่วคราว…………………..คน

6.     สัดสวนการจํ าหนาย    -ในประเทศประมาณ…..…………………….เปอรเซ็นต
                                               - ตางประเทศประมาณ……………………….เปอรเซ็นต

7.     ชองทางการจํ าหนาย    (   ) ขายสง        (   ) ขายปลีก     (   ) ขายตรง
8.! ปญหาในการประกอบธุรกิจดานใดที่ทานเห็นวามีความสํ าคัญมากที่สุดตอการดํ าเนิน
ธุรกิจ (เลือกตอบเพียงปญหาเดียว)
(   ) ปญหาดานการตลาด
(   ) ปญหาดานการเงินและบัญชี
(   ) ปญหาดานการบริหารจัดการ
(   ) ปญหาดานการผลิตและเทคโนโลยี
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สวนที ่2   ปญหาในการประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมของทานในปจจุบัน
โปรดทํ าเครื่องหมายถูก (/ ) ลงในชอง “ระดับความคิดเห็น” ตามที่ทานคิดวามีความเปนไป
ได ซึ่งม ี5 ระดับดังน้ี มากที่สุด (5)  มาก (4)  ปานกลาง (3)  นอย (2)  และนอยที่สุด (1)

1.! ปญหาดานการตลาด
ระดับความคิดเห็น

สาเหตุของปญหา มาก
ที่สุด

มาก
ปาน
กลาง

นอย
นอย
ที่สุด

1.!ไมมีการศึกษาคนควา วิจัย เพ่ือทํ าการออกแบบ
ผลิตภัณฑ

2.!ไมมีการพัฒนารูปแบบของผลิตภัณฑใหมี
ความทันสมัย

3.!ไมมีการปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑใหเหนือ
คูแขงขัน

4.!ไมมกีารจัดทํ าโครงสรางส ําหรับการพัฒนา
ผลิตภัณฑใหม

5.! มีการพัฒนาผลิตภัณฑในชวงเวลาที่ไมเหมาะสม
6.! ตนทุนในการพัฒนาผลิตภัณฑสูง
7.! การนํ าเสนอผลิตภัณฑใหมเขาสูตลาดไมผาน
กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑใหม

8.! ผลิตภัณฑมีราคาสูงเมื่อเทียบกับคูแขงขัน
9.! มีการแขงขันดานราคาจํ าหนาย เชน การลดราคา
10.!ไมมีการก ําหนดนโยบาย กลยุทธ และยุทธวิธีใน
การก ําหนดราคาที่ชัดเจนและเหมาะสม

11.!ไมมีการวิเคราะหตนทุน ราคา และผลิตภัณฑของ
คูแขงขัน

12.!การก ําหนดราคาไมมีความสมเหตุสมผล และไม
สามารถทดแทนกับตนทุนของผลิตภัณฑที่เกิดขึ้น

13.!มีการปรับเปลี่ยนราคาผลิตภัณฑในชวงเวลาที่ไม
เหมาะสม
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ระดับความคิดเห็น
สาเหตุของปญหา มาก

ที่สุด
มาก

ปาน
กลาง

นอย
นอย
ที่สุด

14.!การออกแบบวิธีการจัดจ ําหนายผลิตภัณฑไม
สอดคลองกับลักษณะของผลิตภัณฑและ
วัตถปุระสงคการตลาด

15.!ขาดความเขาใจในความตองการของผูบริโภคตอ
ผลิตภัณฑ วัตถุประสงค และขอจํ ากัดของการ
จัดจํ าหนาย

16.!เกณฑในการประเมินผลทางเลือกการตัดสินใจใช
ชองทางการจัดจ ําหนายขาดความชัดเจนและ
เหมาะสม

17.!การเลือกใชประเภทคนกลาง เชน พนักงานขาย
ของกิจการ รานคาสง รานคาปลีก เพ่ือการจัด
จํ าหนายไมเหมาะสม

18.!ไมมีการกํ าหนดมาตรฐานในการประเมินผลผู
จัดจํ าหนาย เชน การใหความรวมมือในกจิกรรม
ทางการตลาดกับกิจการ

19.!ไมมีการพัฒนารูปแบบของชองทางการ
จัดจํ าหนายอยางตอเน่ืองและเปนระบบ

20.!ไมมีการปรับเปลี่ยนวิธีการจัดจํ าหนายใหมีความ
สอดคลองกับสภาวการณที่เปลี่ยนไป

21.!สวนประสมการสงเสริมการตลาด ไดแก  การ
โฆษณา การสงเสริมการขาย การประชาสัมพนัธ
และการใชพนักงานขาย ที่ใชอยูไมสามารถบรรลุ
วัตถุประสงคตามที่ไววางไว

22.!ไมมกีารจัดทํ าการตลาดทางตรงกับลูกคาหรือ
กลุมเปาหมายเฉพาะกลุมอยางจริงจัง
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ระดับความคิดเห็น
สาเหตุของปญหา มาก

ที่สุด
มาก

ปาน
กลาง

นอย
นอย
ที่สุด

23.!ขาดความรูและความช ํานาญในการใชเคร่ืองมือใน
การสือ่สารทางตลาด เชน จดหมายอิเลค็ทรอนิกส
สื่ออินเตอรเน็ต

24.!การใชเครื่องมือในการสงเสริมการตลาด
บางประเภทมีคาใชจายสูง

25.!ขาดการจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย เชน ลด แลก
แจก แถม ในชวงเวลาที่เหมาะสม

26.!ไมมีการประเมินผลประสิทธิภาพการสงเสริมการ
ตลาด  ภายหลังจากดํ าเนินการในระยะหนึ่งแลว

27.!อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางในการแกไขปญหา :
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………..
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2.! ปญหาดานการเงินและการบัญชี
ระดับความคิดเห็น

สาเหตุของปญหา มาก
ที่สุด

มาก
ปาน
กลาง

นอย
นอย
ที่สุด

1.! ขาดการพยากรณและการวางแผนทางการเงิน
ลวงหนา

2.! ไมมีการจัดทํ างบประมาณและแผนการใชจายเงิน
ประจํ าป

3.! ขาดการควบคุมการใชจายเงินตามแผน
งบประมาณประจ ําป

4.! ไมมกีารวิเคราะหหาสาเหตุของความแตกตาง
สํ าหรับการใชจายจริงกับงบประมาณที่ก ําหนดไว

5.! ไมมีการพิจารณาความเสี่ยงโดยรวมของธุรกิจ
กอนการลงทุน

6.! ไมมีการจัดทํ างบกระแสเงินสด หรือประมาณการ
ใชเงินสด

7.! ไมมกีารพิจารณาอัตราผลตอบแทน ที่คาดวาจะได
รับจากการโครงการลงทุน

8.! ขาดการบริหารสภาพคลองของสินทรัพย
หมุนเวียน

9.! ขาดเงินทุนหมุนเวียน
10.!การหาแหลงเงินทุนยากล ําบากกวาธุรกิจ
ขนาดใหญ

11.!ขาดการสนับสนุนจากสถาบันการเงินอยางจริงจัง
12.!การก ําหนดสัดสวนโครงสรางเงินทุนยังไม
เหมาะสม

13.!ไมมีการวิเคราะหเพื่อประเมินความสามารถใน
การชํ าระหน้ีกอนการตัดสินใจจัดหาเงินทุน

14.!อัตราดอกเบ้ียเงินกูสูง
15.!ไมมีการบันทึกบัญชีตามระบบบัญชีคู
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ระดับความคิดเห็น
สาเหตุของปญหา มาก

ที่สุด
มาก

ปาน
กลาง

นอย
นอย
ที่สุด

16.!ขาดความรูและความเขาใจในการน ําขอมูลทาง
บัญชีการเงินมาปรับใชเปนขอมูลทางการบัญชี
เพื่อการบริหาร

17.!ไมไดนํ าขอมลูทางการบญัชมีาใชในการประกอบ
การตัดสนิใจระยะสั้น เชน การรับคํ าสั่งซื้อพิเศษ

18.!อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางในการแกไขปญหา :
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………..
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3.! ปญหาดานการบริหารจัดการ
ระดับความคิดเห็น

สาเหตุของปญหา มาก
ที่สุด

มาก
ปาน
กลาง

นอย
นอย
ที่สุด

1.! ขาดความรู ความช ํานาญในการนํ าเทคนิคตาง ๆ
มาใชส ําหรับการวางแผน

2.! ไมไดก ําหนดทิศทางขององคกร เชน วิสัยทัศน
ภารกิจ เปาหมาย นโยบาย ท่ีชดัเจน

3.! ไมมีการวิเคราะหสภาวะแวดลอมภายนอกและ
ภายใน กอนการวางแผนดํ าเนินงาน

4.! ไมมีการจัดทํ าแผนกลยุทธ เพื่อบอกทิศทางที่จะน ํา
องคกรไปสูความเจริญกาวหนา

5.! ไมมีการจัดทํ าแผนยุทธวิธีหรือแผนระยะกลาง
6.! ไมมีการจัดท ําแผนปฏิบัติการหรือแผนประจํ าป
7.! แผนงานที่ใชอยูในปจจุบันไมสามารถน ํามาใชใน
การควบคุมการดํ าเนินงานได

8.! ไมไดปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการที่ไดวางไว
9.! ไมมีการพิจารณาปรับเปลี่ยนแผนใหมีความ
สอดคลองกับสภาวการณที่เปลี่ยนไป

10.!การออกแบบโครงสรางองคกรไมไดมุงเนนให
สอดคลองกับสภาพแวดลอม

11.!ไมมโีครงสรางองคกรอยางเปนทางการ
12.!ไมไดดํ าเนินการตามโครงสรางองคกรท่ีไดวางไว
13.!ไมมีการก ําหนดตํ าแหนงหนาที่และความ
รับผิดชอบในตํ าแหนงงานอยางชัดเจน

14.!ไมมีการปรับเปลี่ยนโครงสรางองคกรใหมีความ
เหมาะสมเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการท ํางาน

15.!ขาดการสรางวัฒนธรรมองคกรท่ีสอดคลองกับ
ยุคสมัย โดยมุงเนนคุณภาพของผลิตภัณฑ
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ระดับความคิดเห็น
สาเหตุของปญหา มาก

ที่สุด
มาก

ปาน
กลาง

นอย
นอย
ที่สุด

16.!พนักงานทุกคนไมมีสวนรวมหรือแสดงแนวคิด
ใหม ๆ เพื่อกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

17.!ไมมีการสรางวัฒนธรรมการทํ างานเปนทีม และ
การปรับปรุงอยางตอเน่ือง

18.!ขาดบุคลากรที่มีความรู ความสามารถ และความ
ชํ านาญในตํ าแหนงงาน

19.!มีอัตราการเขา-ออกของพนักงานสูง
20.!ขาดการสรางขวัญกํ าลังใจที่ดีใหกับพนักงาน เชน 
การใหเงินรางวัลประจํ าป การใหสวัสดิการ
พนักงาน

21.!ไมมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
22.!ไมมีการตรวจสอบและติดตามการดํ าเนินการและ
กิจกรรมตาง ๆ

23.!ไมมีการตรวจสอบและติดตามความสามารถใน
การสรางคุณคาของกิจการโดยเฉพาะคุณคาที่สราง
ใหกับลูกคา

24.!ไมไดก ําหนดมาตรวัดเปนมาตรฐาน เพื่อใชวัดผล
การปฏิบัติท่ีเกิดข้ึนจริง

25.!อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
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ขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางในการแกไขปญหา :
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………..
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4.! ปญหาดานการผลิตและเทคโนโลยี
ระดับความคิดเห็น

สาเหตุของปญหา มาก
ที่สุด

มาก
ปาน
กลาง

นอย
นอย
ที่สุด

1.! ขาดการจัดการเกี่ยวกับปจจัยน ําเขา เชน วัตถุดิบ
เงินทุน แรง-งาน เครื่องจักร

2.! การจัดหาวัตถุดิบที่ใชในการผลิตมีความยาก
ลํ าบาก

3.! ขาดแคลนวัตถุดิบบางประเภท
4.! ไมมีการก ําหนดมาตรฐานเก่ียวกับคุณภาพ ราคา
ของวัตถุดิบ

5.! ตนทุนวัตถุดิบสูง เมื่อเทียบกับคูแขงขันรายอื่น
6.! เครื่องจักรและอุปกรณการผลิตเกาไมทันสมัย
7.! ไมมีการวางแผนการผลิต เชน การพยากรณ  การ
วางแผนการผลิตรวม การก ําหนดตารางการผลิต

8.! ขาดทักษะความช ํานาญในการวางแผนการผลิต
9.! ไมมีการจัดทํ างบประมาณการผลิต
10.!ไมมีการควบคุมตนทุนการผลิต ทํ าใหตนทุนการ
ผลติตอหนวยสูง

11.!ไมไดนํ าระบบการผลิตแบบทันเวลาพอด ี(JIT)
มาใช

12.!มีการสูญเสียเวลาในกระบวนการผลิตมาก
13.!มีการสูญเสียวัตถุดิบและวัสดุระหวางการผลิตมาก
14.!ขาดการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพระหวาง
การผลิต

15.!ไมมีการพัฒนาเทคนิคการผลิตและน ําเทคโนโลยี
ที่ทันสมัยมาใช

16.!ขาดการทํ าวิจัยเพ่ือนํ ามาปรับปรุงกระบวน
การผลิต
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ระดับความคิดเห็น
สาเหตุของปญหา มาก

ที่สุด
มาก

ปาน
กลาง

นอย
นอย
ที่สุด

17.!ไมมีการก ําหนดวิธีการเพิ่มผลผลิต เชน การ
ปรับปรุงใหดีข้ึนอยางตอเน่ือง การสรางนวัตกรรม

18.!ไมไดก ําหนดมาตรฐานเก่ียวกับคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ

19.!ผลิตภัณฑที่ผานกระบวนการผลิตไมเปนไปตาม
ที่กํ าหนด

20.!ไมมีการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพของ
ผลิตภัณฑหลังจากผานกระบวนการผลิต

21.!ไมมีนโยบายในการบริหารสินคาคงคลังที่ชัดเจน
22.!การควบคุมสินคาคงคลังไมมีประสิทธิภาพ ท ําให
สิ้นเปลืองคาใชจาย

23.!ไมไดก ําหนดนโยบายในการจัดการเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑพลอยได และของเสีย

24.!ไมไดใหความส ําคัญกับขอมูลปอนกลับ
(Information Feedback)

25.!ขาดการประเมินผลการผลิต เพื่อปรับเปลี่ยนปจจัย
นํ าเขา หรือปรับปรุงกระบวนการผลิต

26.!ขาดการพัฒนาฝมือแรงงานและเทคโนโลยี
27.!ขาดการสงเสริมการผลิตจากภาครัฐบาลและ
หนวยงานที่เกี่ยวของ

28.!ระบบการจัดเก็บขอมูลยังไมมีประสิทธิภาพ
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29.!อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางในการแกไขปญหา :
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
…………………………………………



ประวัติผูศึกษา

ชื่อ
วัน เดือน ปเกิด
สถานท่ีเกิด
ประวัติการศึกษา

นายนพนันทน   สวนปรางค
2! ธันวาคม  2517
โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ  กรุงเทพมหานคร
บธ.บ. มหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล พ.ศ.2538
ปศ.(การสอบบัญชี) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร พ.ศ.2541

สถานท่ีทํ างาน
ตํ าแหนง

บริษัท  นิลสวุรรณ จํ ากัด
เขตปอมปราบศัตรูพาย  กรุงเทพมหานคร
ผูชวยผูอํ านวยการฝายตรวจสอบ
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