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Abstract 
 

 The purposes of this research were to study (1)  the strategic management 
of the Office of The Permanent Secretary Ministry of Education (2) the leadership of 
the executives of the Office of The Permanent Secretary Ministry of Education (3) the 
relationship between executives leadership with strategic management of the Office of 
The Permanent Secretary Ministry of Education. 
 This research was a quantitative research. The population was 2,120 
person including government officials, government employees and permanent 
workers of the Office of The Permanent Secretary Ministry of Education  
This research surveyed 336 samples drawn from the population of the Office of  
The Permanent Secretary Ministry of Education using questionnaire as an instrument. 
Statistical tools employed were percentage, average, standard deviation, and pearson 
correlation coefficients. 
 Research results revealed that (1) the strategic management of the Office 
of The Permanent Secretary Ministry of Education was at high level both in overall 
and in each aspect. The highest mean scores was, strategic formulation, strategic 
evaluation and control, strategic implementation and environment analysis ( 2)  the 
leadership of the executives of the Office of The Permanent Secretary Ministry of 
Education was at high level both in overall and in each aspect. The highest mean 
scores was, communication, empowerment, vision, appropriate organizational changes 
and strategic thinking (3) the relationship between executives leadership with strategic 
management of the Office of The Permanent Secretary Ministry of Education had a 
positive relationship at high level with statistical significance at 0.01 level. 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 กระแสโลกาภิวตัน์ท่ีเกิดข้ึนอย่างรวดเร็วในโลกปัจจุบนัก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง

เทคโนโลยี เปล่ียนแปลงกระแสการเมือง เศรษฐกิจและสังคมอยา่งรุนแรง จนสร้างความกดดนัต่อ

องค์การทางธุรกิจ สถานประกอบการต่างๆ รัฐบาล และหน่วยงานภาครัฐ (ปรัชญา เวสารัชช์ 2550 : 17) 

ทาํให้องค์การมีความหลากหลายและสลับซับซ้อนเพิ่มความยุ่งยากในการบริหารงานอย่างมี

ประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพต่อองคก์ารภาคราชการ ภาครัฐวสิาหกิจ และภาคเอกชน ส่งผลให้มี

การปรับตวัเพื่อทาํใหอ้งคก์ารมีความสามารถในการแข่งขนัได ้(ชลธิศ ธีระฐิติ 2548 : 189 อา้งถึงใน 

สมบูรณ์ วรคุณากุล 2555) ซ่ึงการปรับตวัของระบบราชการให้สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงทั้ง

ภายในและภายนอกท่ีเขา้มาปฏิสัมพนัธ์ดว้ย คือ การปฏิรูประบบราชการ ซ่ึงคณะรัฐมนตรีไดมี้มติ

เห็นชอบแผนปฏิรูประบบบริหารจดัการภาครัฐ เม่ือวนัท่ี 11 พฤษภาคม 2542 และมีการประกาศ

จดัตั้งสํานักงาน ก.พ.ร. เพื่อให้เป็นหน่วยงานผลกัดนัการปฏิรูประบบราชการ ซ่ึงในการปรับตวั

เพื่อให้องคก์ารมีความสามารถในการแข่งขนัได ้ตอ้งมีการแสวงหาวธีิการท่ีเหมาะสมและเคร่ืองมือ

การจดัการใหม่ๆ เขา้มาช่วยรับมือกบัปัญหาดา้นการบริหารและการจดัการองคก์าร (ชลธิศ ธีระฐิติ 

2548)  

 การปรับตวัของระบบราชการภายใตพ้ระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการ

บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 สํานักงาน ก.พ.ร. ไดน้าํเคร่ืองมือและเทคนิคในการบริหาร

จดัการใหม่ๆ เขา้มาประยุกต์ใช้ในหน่วยงานราชการ โดยมุ่งหวงัต่อยอดให้หน่วยงานราชการเป็น

องค์การท่ีมีขีดสมรรถนะสูง ซ่ึงการจะเป็นองค์การขีดสมรรถนะสูงได้นั้ น ตอ้งใช้การบริหาร 

กลยุทธ์หรือการบริหารยุทธศาสตร์ (Strategic Management) เป็นแนวคิดพื้นฐาน หรือเคร่ืองมือใน

การพฒันา (พสุ เดชะรินทร์ 2549 อา้งถึงใน สมปอง สุวรรณเพชร 2551) ดงันั้น การบริหารยทุธศาสตร์

ถือว่าเป็นแนวทางหน่ึงของการบริหารภาครัฐ เน่ืองจากการบริหารยุทธศาสตร์ช่วยให้หน่วยงาน

บริหารงาน ดําเนินงานหรือปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน ช่วยให้การบริหาร  

การดําเนินงานหรือการปฏิบัติงานของหน่วยงานเป็นสากล ระบบและสอดคล้องกัน ช่วยให้

หน่วยงานกาํหนดทิศทาง วิสัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมายของหน่วยงานไดอ้ย่างชดัเจน ช่วยให้
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หน่วยงานสามารถคาดคะเนปัญหาและหาทางแกไ้ขได ้ช่วยให้ผูบ้ริหารของหน่วยงานมีภาวะผูน้าํ 

และมีวสิัยทศัน์กวา้งขวาง และช่วยให้การบริหาร การดาํเนินงาน หรือการปฏิบติังานของหน่วยงาน

สอดคลอ้งและสนบัสนุนแนวคิดการบริหารอ่ืน เช่น แนวคิดการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของ

หน่วยงาน และแนวคิดการจดัการสมยัใหม่ ท่ีมุ่งเน้นความเป็นเลิศทางการบริหารจดัการ (วิรัช  

วรัิชนิภาวรรณ 2554 : 15, 19)  

 จากการท่ีแผนปฏิรูประบบราชการไดก้าํหนดให้ทุกหน่วยงานภาครัฐ สร้างแผนกลยุทธ์

เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีแผนการดาํเนินงานอย่างชดัเจน เป็นรูปธรรม ทาํให้ทุกส่วนราชการให้

ความสนใจจดัทาํแผนกลยุทธ์หรือแผนยุทธศาสตร์มากข้ึน แต่ปัญหาสําคญัของการนาํการบริหาร

เชิงยทุธศาสตร์มาใช ้คือ ขั้นตอนการดาํเนินงานตามยทุธศาสตร์ อาจเป็นเพราะขอ้จาํกดับางประการ 

เป็นตน้ว่า การมีระเบียบกฎเกณฑ์รัดตวั ผูบ้ริหารไม่เขา้ใจหรือไม่สนใจวิธีการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ 

เน่ืองจากเป็นเร่ืองใหม่ การเมืองเขา้แทรกแซงจนผูบ้ริหารไม่สามารถใชดุ้ลยพินิจไดอ้ยา่งคล่องตวั 

รูปแบบการบริหารงานของรัฐมีลักษณะเป็นงานปกติประจาํ ข้าราชการไม่มีแรงจูงใจท่ีจะริเร่ิม

สร้างสรรค์แนวคิดและวิธีการทาํงานแบบใหม่เพียงพอ ระบบราชการเคยชินกบัการทาํงานตามสั่ง

และเนน้ทาํตามระเบียบกฎเกณฑ์หรือแนวปฏิบติัเดิมๆ อย่างท่ีเคยทาํ จนเกิดปฏิกิริยาต่อตา้นการ

เปล่ียนแปลง (ปรัชญา เวสารัชช์ 2550 : 46 - 47) รวมทั้งปัญหาผูบ้ริหารตอ้งสามารถบริหารจดัการ

งบประมาณเชิงกลยุทธ์ ตอ้งสามารถบริหารจดัการกระบวนการในการแปลงกลยุทธ์นั้นให้เกิดผล 

ต้องสามารถบริหารจัดการข้อมูลท่ีใช้ในกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์นั้ นให้ได้ นอกจากน้ี 

ผูบ้ริหารระดบัสูงยงัตอ้งต่อสู้กบัการเปล่ียนแปลงวฒันธรรมองคก์าร การพฒันาสมรรถนะบุคลากร

ในองคก์าร การยกระดบัทกัษะและความสามารถของบุคลากรในองคก์ารให้อยูใ่นระดบัท่ีจะสร้าง

ผลงานให้สอดคลอ้งกบักลยุทธ์หลกัได ้รวมทั้งมีความมุ่งมัน่ต่อการทาํงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย

เชิงกลยทุธ์ท่ีวางไว ้(ชลธิศ ธีระฐิติ 2554 : 162-163) 

 การบริหารงานในองค์การจะประสบความสําเร็จหรือลม้เหลวในการดาํเนินงานนั้น 

ปัจจยัสําคญัท่ีสุดก็คือตวัผูน้ํา ถ้าองค์การใดได้ผูน้ ําท่ีมีประสิทธิภาพก็จะสามารถสั่งการและใช้

อิทธิพลต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้ปฏิบติังานตลอดจนทาํกิจกรรมต่างๆ ในองค์การให้สําเร็จลุล่วงได้

ดว้ยดี แต่ในทางตรงขา้มถา้องค์การใดไดผู้น้าํท่ีไม่มีประสิทธิภาพ ก็จะไม่สามารถสั่งการได ้ซ่ึงจะ

เป็นผลทาํให้การปฏิบติังานดา้นต่างๆ ในองคก์ารประสบกบัความลม้เหลว (วิเชียร วิทยอุดม 2554 : 419) 

ปัจจุบนัผูน้าํองคก์ารยุคใหม่ตอ้งเผชิญกบัปัญหาท่ีหลากหลาย ภายใตส้ถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงอยู่

ตลอดเวลา เป็นความจาํเป็นอย่างยิ่งท่ีผูน้าํจะตอ้งมีภาวะผูน้าํเพื่อนาํพาองค์การไปสู่เป้าหมายของ

องคก์ารภายใตส้ถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา ผูน้าํตอ้งมุ่งเนน้การปรับภาวะผูน้าํให้เอ้ือต่อ

การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจท่ีเกิดข้ึนจากผูใ้ต้บังคบับญัชาและเปิดโอกาสให้มีอิสระในการ
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ทาํงานมากข้ึน (ภารดี อนนัตน์าวี 2551 อา้งถึงใน นิกญัชลา ลน้เหลือ 2554) จึงอาจกล่าวไดว้า่ภาวะ

ผูน้าํเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีสําคญัสําหรับองค์การทุกประเภทไม่ว่าองค์การภาครัฐหรือเอกชน เพราะ

องคก์ารจะมีความเจริญรุ่งเรืองหรือตกตํ่าหรือไม่เพียงใดนั้น สาเหตุหน่ึงมาจากการท่ีผูบ้ริหารใน

องคก์ารนั้นมีภาวะผูน้าํเพียงพอท่ีจะโนม้นา้วชกัจูงให้บุคลากรทาํงานให้แก่องคก์ารตามเป้าหมายท่ี

วางไวห้รือไม่นั่นเอง ดังนั้ น การเรียนรู้เก่ียวกับภาวะผูน้ําจึงเป็นเร่ืองสําคญัและนําไปใช้ในการ

บริหารองคก์ารสู่ความเป็นเลิศ (Excellence) (เสน่ห์ จุย้โต 2548 : 1 อา้งถึงใน สมบูรณ์ วรคุณากุล : 2555)  

 ตามบทบญัญติัแห่งพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 

2546 กาํหนดให้การจดัระเบียบบริหารราชการส่วนกลาง ประกอบด้วย สํานักงานปลดักระทรวง

และส่วนราชการท่ีมีหัวหน้าส่วนราชการข้ึนตรงต่อรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ ได้แก่ 

สํานักงานรัฐมนตรี สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา และสํานกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

ทั้ งน้ี การจัดระเบียบราชการในสํานักงานปลัดกระทรวง กําหนดให้กระทรวงศึกษาธิการมี

ปลดักระทรวงศึกษาธิการเป็นผูมี้อาํนาจหน้าท่ี 1) รับผิดชอบควบคุมราชการประจาํในกระทรวง

แปลงนโยบายเป็นแนวทางและแผนปฏิบติัราชการ กาํกบัการทาํงานของส่วนราชการในกระทรวง

ให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ และประสานการปฏิบัติงานของส่วนราชการในกระทรวงให้มีเอกภาพ 

สอดคลอ้งกนั รวมทั้งเร่งรัดติดตามและประเมินผลการปฏิบติัราชการของส่วนราชการในกระทรวง

ให้เป็นไปตามแผนงานของกระทรวง และ 2) เป็นผูบ้งัคบับญัชาข้าราชการของส่วนราชการใน

สาํนกังานปลดักระทรวงรองจากรัฐมนตรีวา่การกระทรวงศึกษาธิการ และรับผิดชอบในการปฏิบติั

ราชการของสาํนกังานปลดักระทรวง (ราชกิจจานุเบกษา http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/ 

PDF/00126560.PDF) โดยสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ เป็นส่วนราชการหน่ึง มีภารกิจ

เก่ียวกบัการพฒันายุทธศาสตร์ การแปลงนโยบายของกระทรวงเป็นแผนปฏิบติั ดาํเนินการเก่ียวกบั

กฎหมายวา่ดว้ยการศึกษาแห่งชาติ จดัทาํงบประมาณและบริหารราชการประจาํทัว่ไปของกระทรวง 

เพือ่การบรรลุเป้าหมายและเกิดผลสัมฤทธ์ิตามภารกิจของกระทรวง (กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ 

สํานักงานปลัดกระทรวง กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2548  http://www.bic.moe.go.th/th/images/ 

stories/official-info/ops.pdf) 

 จากกฎหมายท่ีกล่าวมาข้างตน้ จะเห็นได้ว่าผูบ้ริหารของสํานักงานปลัดกระทรวง

ศึกษาธิการต้องรับผิดชอบควบคุมราชการประจาํในกระทรวงแปลงนโยบายเป็นแนวทางและ

แผนปฏิบติัราชการ กาํกบัการทาํงานของส่วนราชการในกระทรวงให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ และประสาน

การปฏิบติังานของส่วนราชการในกระทรวงให้มีเอกภาพ สอดคลอ้งกนั รวมทั้งเร่งรัดติดตามและ

ประเมินผลการปฏิบติัราชการของส่วนราชการในกระทรวงให้เป็นไปตามแผนงานของกระทรวง 
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และรับผดิชอบในการปฏิบติัราชการของสาํนกังานปลดักระทรวง โดยเฉพาะอยา่งยิง่การดาํเนินงาน

ในภารกิจสําคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบาย ยุทธศาสตร์ แผน และการติดตามประเมินผล ซ่ึงเป็นเร่ือง

สําคญัยิ่งท่ีต้องดาํเนินการให้เป็นไปตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง เช่น พระราชบัญญัติงบประมาณ  

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี ทั้ งในกรณีการจดัทาํ

ขอ้เสนอแผนการบริหารราชการแผ่นดิน เพื่อแสดงให้เห็นการขบัเคล่ือนนโยบายของรัฐบาลใน

ส่วนท่ีเก่ียวข้องกับการศึกษา การจดัทาํแผนปฏิบติัราชการทั้ง 4 ปีและประจาํปี เพื่อเป็นกรอบ

แนวทางขับเคล่ือนนโยบายรัฐบาลไปสู่การปฏิบัติของกระทรวง ซ่ึงเก่ียวข้องกับการขอตั้ ง

งบประมาณในแต่ละปีดว้ย ซ่ึงการดาํเนินงานท่ีกล่าวมาน้ี สํานกังานปลดักระทรวงตอ้งดาํเนินการ

ทั้งในภาพรวมของกระทรวง และของสาํนกังานปลดักระทรวงเอง  

 สําหรับผลการปฏิบัติงานท่ีผ่านมาของสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ เม่ือ

พิจารณาจากผลการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองการปฏิบติัราชการของสํานักงานปลดักระทรวง

ศึกษาธิการ ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2547 – 2556 พบวา่ ค่าคะแนนท่ีไดใ้นภาพรวมมีคะแนนลดลง

จาก 4.62 ในปี 2547 เป็น 3.43 ในปี 2556 โดยในมิติภายใน ได้แก่ ด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติ

ราชการ และดา้นพฒันาองค์กร มีคะแนนลดลงจาก 4.90 ในปี 2547 เป็น 3.39 ในปี 2556  ส่วนมิติ

ภายนอก ไดแ้ก่ ดา้นประสิทธิผลและดา้นคุณภาพการให้บริการ มีค่าคะแนนลดลงจาก 4.25 ในปี 2547 

เป็น 3.44 ในปี 2556 (กลุ่มพฒันาระบบบริหาร สํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ http://www. 

psdg.moe.go.th/psdg54/images/stories/Assessment/Databases/data/gkip4756.pdf) ป ระ ก อบ กับ 

จากการศึกษาความคิดเห็นต่อความเส่ียงในการบริหารงานของสํานกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 

พบว่า ในดา้นกลยุทธ์ หน่วยงานมีการเปล่ียนแปลงนโยบายตามผูบ้ริหาร และมีการเปล่ียนแปลง

แผนการดําเนินงานตามผูบ้ริหาร ซ่ึงในการกําหนดนโยบายและการวางแผนการดําเนินการ 

ผูบ้ริหารมีบทบาทสําคญัในการกาํหนดกลยุทธ์ แต่ในทางปฏิบติัการกาํหนดกลยุทธ์ตอ้งให้ทุกคนใน

องคก์รมีส่วนร่วมในการกาํหนด (ประสพ กนัจู : 2553) 

 จากเหตุผลและความสําคัญท่ีกล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่า ปัจจยัสําคัญท่ีผูบ้ริหาร

สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการจาํเป็นต้องใช้ในการบริหารงานสํานักงานปลัดกระทรวง

ศึกษาธิการให้ประสบผลสําเร็จ และบรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้ก็คือ เคร่ืองมือหรือเทคนิคการ

บริหารสมยัใหม่ ไดแ้ก่ การบริหารยทุธศาสตร์ รวมถึงภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารซ่ึงถือเป็นปัจจยัสําคญั

ท่ีมีส่วนในการนาํองคก์ารไปสู่ความสําเร็จตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจ

ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ําของผูบ้ริหารกับการบริหารยุทธศาสตร์ของสํานักงาน

ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ซ่ึงการวิจัยคร้ังน้ีมุ่งค้นหาคําตอบของปัญหาการวิจัยท่ีสําคัญใน 

3 ประการ คือ 1) การบริหารยุทธศาสตร์ของสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการมีปัญหาหรือ
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อุปสรรค หรือไม่ อยา่งไร 2) ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารเป็นอยา่งไร และ 3) ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารกบั

การดําเนินการบริหารยุทธศาสตร์ของสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการมีความสัมพนัธ์กัน

หรือไม่ อย่างไร ซ่ึงผลของการศึกษาคร้ังน้ี สามารถนําไปใช้ประโยชน์เป็นแนวทางในการ

พฒันาการบริหารยุทธศาสตร์ และการพฒันาบุคลากรของสํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 

เพื่อให้การปฏิบัติงานของสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการบรรลุวตัถุประสงค์ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

 

 2.1  เพื่อศึกษาการดาํเนินการบริหารยทุธศาสตร์ของสาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 

 2.2  เพื่อศึกษาภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารของสาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 

 2.3  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารกบัการดาํเนินการบริหาร

ยทุธศาสตร์ของสาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 

 

3. กรอบแนวคดิในการวจิัย 

 

 กรอบแนวคิดในการวิจยัท่ีใช้ในการศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ําของ

ผูบ้ริหารกบัการบริหารยุทธศาสตร์ของสํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ ผูว้ิจยัได้นาํแนวคิด

กระบวนการจดัการเชิงกลยุทธ์ของ เสน่ห์ จุย้โต (2552) และ ภาวะผูน้าํท่ีมีวิสัยทศัน์ของ เบิร์ท เนนุส 

(Burt Nanus) (อา้งถึงใน เสน่ห์ จุย้โต : 2552) มาเป็นกรอบแนวคิดในการวจิยั ดงัน้ี 
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  ตัวแปรอสิระ     ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

4. สมมติฐานในการวจิัย 

 

 ภาวะผูน้ําของผูบ้ริหารมีความสัมพันธ์กับการดําเนินการบริหารยุทธศาสตร์ของ

สาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 

 

5. ขอบเขตของการวจิัย 

 

 5.1  ขอบเขตด้านเนือ้หา 

   การวิจยัคร้ังน้ี มุ่งศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ําของผูบ้ริหารกับการ

บริหารยุทธศาสตร์ของสํานกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ โดยศึกษาแนวคิดกระบวนการจดัการ

เชิงกลยุทธ์ของ เสน่ห์ จุย้โต (2552) และ ภาวะผูน้าํท่ีมีวสิัยทศัน์ของ เบิร์ท เนนุส (Burt Nanus) (อา้งถึงใน 

เสน่ห์ จุย้โต : 2552) 

 5.2  ขอบเขตด้านพืน้ที ่

   ศึกษาเฉพาะหน่วยงานในสังกดัสาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 

 5.3  ขอบเขตด้านตัวแปร 

   5.3.1  ตัวแปรอิสระ ไดแ้ก่ ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร ประกอบดว้ย วสิัยทศัน์ การส่ือสาร 

การเพิ่มอาํนาจผูป้ฏิบติั การเปล่ียนแปลงองคก์ารอยา่งเหมาะสม และการคิดแบบกลยทุธ์ 

การดําเนินการบริหารยุทธศาสตร์ 

ของสํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 

• การวเิคราะห์สถานการณ์ 

• การกาํหนดยทุธศาสตร์ 

• การดาํเนินยทุธศาสตร์ 

• การควบคุมประเมินยทุธศาสตร์ 

ภาวะผู้นําของผู้บริหาร 

• วสิัยทศัน์ 

• การส่ือสาร 

• การเพิ่มอาํนาจผูป้ฏิบติั 

• การเปล่ียนแปลงองคก์ารอยา่งเหมาะสม 

• การคิดแบบกลยทุธ์ 
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   5.3.2  ตัวแปรตาม ไดแ้ก่ การดาํเนินการบริหารยุทธศาสตร์ของสํานกังานปลดักระทรวง

ศึกษาธิการ ประกอบดว้ย การวิเคราะห์สถานการณ์ การกาํหนดยุทธศาสตร์ การดาํเนินยุทธศาสตร์ 

และการควบคุมประเมินยทุธศาสตร์ 

 5.4  ขอบเขตด้านประชากร 

   ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ บุคลากรของหน่วยงานในสังกดัสํานกังานปลดักระทรวง

ศึกษาธิการ ประกอบดว้ย ขา้ราชการ ลูกจา้งประจาํ และพนกังานราชการ จาํนวน 2,120 คน 

 5.5  ขอบเขตด้านระยะเวลา 

   การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ทาํการศึกษาเป็นระยะเวลา 6 เดือน ตั้งแต่เดือนกรกฎาคม ถึง 

ธนัวาคม 2557 

 

6. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 การวิจยัเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารกบัการบริหารยุทธศาสตร์

ของสาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ เพื่อให้สามารถส่ือความหมายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ชดัเจน และ

มีความเขา้ใจตรงกนั ผูว้จิยัไดนิ้ยามศพัท ์ดงัน้ี 

 6.1  บุคลากรในสังกดัสํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ หมายถึง ขา้ราชการ ลูกจา้งประจาํ 

และพนกังานราชการของหน่วยงานในสังกดัสาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 

 6.2  ผู้บริหาร หมายถึง ผูบ้ริหารของสํานกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ ไดแ้ก่ ปลดักระทรวง

ศึกษาธิการ รองปลดักระทรวงศึกษาธิการ เลขาธิการสํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอธัยาศยั เลขาธิการคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา เลขาธิการ

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน และผูอ้าํนวยการสํานกั/สถาบนั/ศูนย/์กลุ่มของหน่วยงาน

ในสังกดัสาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 

 6.3  ภาวะผู้นํา หมายถึง ภาวะผูน้าํเชิงวิสัยทศัน์ของผูบ้ริหารสํานกังานปลดักระทรวง

ศึกษาธิการ ประกอบดว้ย 

   6.3.1  วิสัยทัศน์ หมายถึง การมีวิสัยทศัน์ท่ีกวา้งไกลและมีความเป็นไปไดใ้นทาง

ปฏิบัติ มีการกําหนดทิศทางของหน่วยงานโดยผ่านการกําหนดวิสัยทัศน์ท่ีชัดเจนร่วมกันกับ

ผูใ้ต้บงัคบับญัชา สามารถมองเห็นปัญหาในกระบวนการปฏิบติังานได้อย่างถูกต้องและชัดเจน  

รับฟังความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเพื่อนาํไปกาํหนดแนวทางในการพฒันาหน่วยงาน มีการ

โนม้นา้ว/จูงใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้ยอมรับและเต็มใจท่ีจะปฏิบติังานเพื่อให้บรรลุตามวิสัยทศัน์ของ

หน่วยงาน 
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   6.3.2  การส่ือสาร หมายถึง ความสามารถอธิบายใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเขา้ใจในวสิัยทศัน์

ไดอ้ย่างชดัเจนและดาํเนินการตามวิสัยทศัน์ของหน่วยงานได ้สามารถเลือกใชช่้องทางการส่ือสาร

ได้อย่างเหมาะสมตามสถานการณ์  มีการส่ือสารอย่างเป็นทางการและไม่ เป็นทางการกับ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตามสถานการณ์ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ สามารถใช้ส่ือในการสร้างความเขา้ใจ 

ท่ีถูกตอ้งและตรงตามวตัถุประสงค์  รวมถึงมีการส่ือสาร/สร้างสัมพนัธ์ท่ีดีกบัหน่วยงานภายนอก 

โดยใชแ้นวความคิดและขอ้มูลข่าวสารท่ีมีอยูใ่นหน่วยงาน 

   6.3.3  การเพิ่มอํานาจผู้ปฏิบัติ หมายถึง การเปิดโอกาสและสนบัสนุนให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

มีส่วนร่วมในการกําหนดทิศทางและเป้าหมายในการดําเนินงาน มีการมอบอาํนาจและความ

รับผิดชอบแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแต่ละระดบัอย่างชัดเจนและเหมาะสม มอบความไวว้างใจให้กบั

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการปฏิบติังาน  และแสดงใหเ้ห็นถึงความเช่ือมัน่ในศกัยภาพของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

วา่เป็นบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานไดบ้รรลุเป้าหมาย รวมถึงสร้างความมัน่ใจ

ต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการเผชิญกบัปัญหา/อุปสรรคต่างๆ 

   6.3.4  การเปลี่ยนแปลงองค์การอย่างเหมาะสม หมายถึง การจดัหรือออกแบบโครงสร้าง

หน่วยงานและกระบวนการบริหารงานให้เกิดความคล่องตวั ยืดหยุน่ เหมาะสมกบัการปฏิบติังาน 

สนับสนุนให้เกิดการตัดสินใจลงสู่ระดับปฏิบัติการ โดยการกระจายอํานาจตัดสินใจให้แก่

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งเหมาะสม ให้ความสําคญัต่อทีมงานและการสร้างทีมงาน โดยมอบหมายงาน

ใหที้มงานรับผดิชอบมากข้ึน มีการนาํระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสมยัใหม่มาใชใ้นการปฏิบติังาน

และการตดัสินใจ และสนบัสนุนให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วมกาํหนดทิศทางและกลยุทธ์ในการ

ดาํเนินงาน 

   6.3.5  การคิดแบบกลยุทธ์ หมายถึง การคิดคน้หาหนทางเพื่อนาํไปสู่ชยัชนะ ไปสู่

การสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัแบบยัง่ยนื โดยมีองคป์ระกอบดงัน้ี 

             1)  การคิดแบบวิจารณญาณ หมายถึง การคิดดว้ยเหตุผลจากขอ้เทจ็จริง เพื่อ

พิจารณาตดัสินใจ คน้หาปัญหาและแนวทางแกไ้ข 

             2)  การคิดริเร่ิม หมายถึง  การคิดใหม่หรือวิธีการใหม่ในการบริหารจดัการ

และพฒันาหน่วยงานท่ีแตกต่างไปจากเดิม 

            3)  การคิดสร้างสรรค์ หมายถึง การคิดปรับปรุง เปล่ียนแปลง หรือพฒันา

แนวทาง/วธีิการจากเดิม เพื่อนาํมาประยกุตห์รือใชป้ระโยชน์ในการดาํเนินงานอยา่งเหมาะสม 

            4)  การคิดเชิงระบบ หมายถึง การคิดในภาพรวมการบริหารจดัการทั้งหน่วยงาน

และแต่ละส่วนงานยอ่ย เพื่อใหก้ารดาํเนินงานมีความสอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนั 
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            5)  การคิดแบบบูรณาการ หมายถึง การคิดเช่ือมโยงประสานการทาํงานของ

หน่วยงานต่างๆ ใหส้อดคลอ้งสัมพนัธ์กนัทั้งแนวด่ิงและแนวนอน 

            6)  การคิดเชิงเปรียบเทียบ หมายถึง การคิดเปรียบเทียบความเหมือนหรือความ

แตกต่างในแนวทาง/วิธีการทาํงานอยา่งมีหลกัเกณฑ์ เพื่อใชใ้นการเลือก ตดัสินใจหรือแกปั้ญหาได้

อยา่งเหมาะสม 

            7)  การคิดเชิงวิเคราะห์ หมายถึง การคิดจาํแนกแยกแยะและหาความสัมพนัธ์

เชิงเหตุผลของสถานการณ์ เพื่อคน้หาสาเหตุหรือขอ้สรุปท่ีแทจ้ริงของส่ิงท่ีเกิดข้ึน 

            8)  การคิดเชิงประยุกต์ หมายถึง การคิดเพื่อนาํความรู้ไปใช้ประโยชน์หรือ

ปรับใชใ้นการดาํเนินงานไดอ้ยา่งเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ 

            9)  การคิดแบบนวัตกรรม หมายถึง การคิดท่ีแตกต่างหรือคิดนอกกรอบ เพื่อ

พฒันาเทคนิคหรือวธีิการทาํงานใหม่ๆ ใหก้ารบริหารหรือการดาํเนินงานประสบความสาํเร็จ 

          10)  การคิดแบบแผนท่ี หมายถึง การคิดหรือแสดงให้เห็นถึงแนวทาง/กระบวนการ

ดาํเนินงานตั้งแต่ตน้จนส้ินสุดท่ีจุดหมายปลายทางอยา่งชดัเจน 

 6.4  การบริหารยุทธศาสตร์ หมายถึง กระบวนการบริหารยทุธศาสตร์ ประกอบดว้ย 

   6.4.1  การวิเคราะห์สถานการณ์ หมายถึง การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและ

ภายนอกของสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ เพื่ อประเมินจุดแข็ง (strength) จุดอ่อน 

(weakness) โอกาส (opportunities) และขอ้จาํกดัหรืออุปสรรค (threats) ท่ีส่งผลต่อการดาํเนินงาน

ของสาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 

            การวิเคราะห์สถานการณ์ภายในเพื่อประเมินจุดแข็งและจุดอ่อนของ

หน่วยงาน โดยใชก้รอบแนวคิด 7S ของแมคคินซี (McKinsey 7-S Framework) ไดแ้ก่ 

            1)  การวิเคราะห์ด้านโครงสร้าง (Structure) โดยพิจารณาโครงสร้างการบริหารงาน

และการติดต่อส่ือสารภายในหน่วยงานเพื่อประเมินจุดแข็งและจุดอ่อน สําหรับประกอบการ

พิจารณาในการกาํหนดหรือปรับวสิัยทศัน์ และยทุธศาสตร์การดาํเนินการ 

            2)  การวิเคราะห์ด้านกลยุทธ์ (Strategy) โดยพิจารณาวิธีการหรือแนวทางการ

ดาํเนินงานของหน่วยงาน เพื่อประเมินจุดแข็งและจุดอ่อน สําหรับประกอบการพิจารณาในการ

กาํหนดหรือปรับวสิัยทศัน์ และยทุธศาสตร์การดาํเนินการ 

             3)  การวิเคราะห์ด้านระบบ (System) โดยพิจารณากระบวนการหรือขั้นตอน

การดาํเนินงานภายในหน่วยงาน เพื่อประเมินจุดแข็งและจุดอ่อน สําหรับประกอบการพิจารณาใน

การกาํหนดหรือปรับวสิัยทศัน์ และยทุธศาสตร์การดาํเนินการ 
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            4)  การวิเคราะห์ด้านรูปแบบ (Style) โดยพิจารณารูปแบบการทาํงานของหน่วยงาน 

หรือการบริหารงานของผูบ้ริหาร เพื่อประเมินจุดแข็งและจุดอ่อน สําหรับประกอบการพิจารณาใน

การกาํหนดหรือปรับวสิัยทศัน์ และยทุธศาสตร์การดาํเนินการ 

            5)  การวิเคราะห์ด้านบุคลากร (Staff) โดยพิจารณาการบริหารจดัการบุคลากร

ในหน่วยงาน เพื่อประเมินจุดแขง็และจุดอ่อน สําหรับประกอบการพิจารณาในการกาํหนดหรือปรับ

วสิัยทศัน์ และยทุธศาสตร์การดาํเนินการ 

            6)  การวิเคราะห์ด้านทักษะ (Skills) โดยพิจารณาความรู้ความสามารถ ความชาํนาญ

และความเช่ียวชาญของบุคลากร รวมถึงหน่วยงาน เพื่อประเมินจุดแข็งและจุดอ่อน สําหรับ

ประกอบการพิจารณาในการกาํหนดหรือปรับวสิัยทศัน์ และยทุธศาสตร์การดาํเนินการ 

            7)  การวิเคราะห์ด้านค่านิยมร่วม (Shared Values) โดยพิจารณาแนวคิดหรือ

ความคาดหวงัของบุคลากรในหน่วยงานท่ียึดถือร่วมกนั เพื่อประเมินจุดแข็งและจุดอ่อน สําหรับ

ประกอบการพิจารณาในการกาํหนดหรือปรับวสิัยทศัน์ และยทุธศาสตร์การดาํเนินการ 

            การวิเคราะห์สถานการณ์ภายนอกเพื่อประเมินโอกาส และข้อจาํกัดหรือ

อุปสรรคของหน่วยงาน โดยใช ้PEST Analysis ไดแ้ก่ 

            1)  การวิเคราะห์ด้านการเมือง (Politics) โดยพิจารณานโยบายทางการเมือง 

กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งหรือส่งผลต่อการดาํเนินงาน เพื่อประเมินโอกาสและ

อุปสรรค สําหรับประกอบการพิจารณาในการกาํหนดหรือปรับวิสัยทัศน์ และยุทธศาสตร์การ

ดาํเนินการ 

            2)  การวิเคราะห์ด้านเศรษฐกิจ (Economy) โดยพิจารณาสภาพเศรษฐกิจทั้งใน

ประเทศและระหว่างประเทศ ท่ีเก่ียวข้องหรือส่งผลต่อการดาํเนินงาน เพื่อประเมินโอกาสและ

อุปสรรค สําหรับประกอบการพิจารณาในการกาํหนดหรือปรับวิสัยทัศน์ และยุทธศาสตร์การ

ดาํเนินการ 

            3)  การวิเคราะห์ด้านสังคม (Society) โดยพิจารณาสภาพทางสังคมและวฒันธรรม 

ท่ีเก่ียวขอ้งหรือส่งผลต่อการดาํเนินงาน เพื่อประเมินโอกาสและอุปสรรค สําหรับประกอบการ

พิจารณาในการกาํหนดหรือปรับวสิัยทศัน์ และยทุธศาสตร์การดาํเนินการ 

            4)  การวิเคราะห์ด้านเทคโนโลยี (Technology) โดยพิจารณาสภาพความเปล่ียนแปลง

ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีเก่ียวขอ้งหรือส่งผลต่อการดาํเนินงาน เพื่อประเมิน

โอกาสและอุปสรรค  สําหรับประกอบการพิจารณาในการกําหนดหรือปรับวิสัยทัศน์ และ

ยทุธศาสตร์การดาํเนินการ 
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   6.4.2  การกําหนดยุทธศาสตร์ หมายถึง การกาํหนดทิศทางของสํานกังานปลดักระทรวง

ศึกษาธิการเพื่อเป็นแนวทางการดาํเนินงาน ประกอบดว้ย 

           1)  วิสัยทัศน์ หมายถึง ทิศทางหรือเป้าหมายท่ีคาดหวงัในการดาํเนินงานในอนาคต 

โดยนาํผลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์สถานการณ์ มาพิจารณาร่วมกนั 

           2)  พันธกิจ หมายถึง ขอบเขตภารกิจหรือหนา้ท่ีในการดาํเนินงานเพื่อให้บรรลุ

วิสัยทศัน์ท่ีกาํหนด โดยนาํผลท่ีได้จากการวิเคราะห์สถานการณ์ มาพิจารณาร่วมกบัการวิเคราะห์ 

ขอ้กฎหมาย 

           3)  ค่านิยมหลัก หมายถึง ค่านิยมท่ีพึงประสงคท่ี์บุคลากรในหน่วยงานยึดถือ

เป็นแนวปฏิบติัร่วมกนัในการทาํงานเพื่อนาํพาหน่วยงานไปสู่ความสาํเร็จ 

           4)  ประเดน็ยทุธศาสตร์ หมายถึง ประเด็นหลกัท่ีสาํคญั จาํเป็นตอ้งดาํเนินการ

อยา่งครบถว้นและครอบคลุมความสาํเร็จท่ีมุ่งหวงัในวสิัยทศัน์ 

          5)  เป้าประสงค์ หมายถึง เป้าหมายหรือผลสําเร็จท่ีตอ้งการให้เกิดผล เพื่อบรรลุ

ตามวสิัยทศัน์และพนัธกิจท่ีกาํหนด 

                      6)  กลยุทธ์ หมายถึง แนวทางการดาํเนินงานท่ีชดัเจน เพื่อให้สามารถบรรลุตาม

เป้าประสงคท่ี์กาํหนด โดยนาํผลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์สถานการณ์มาพิจารณาร่วมกนั 

   6.4.3  การดําเนินยทุธศาสตร์ หมายถึง การแปลงกลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติั โดยกาํหนด

วตัถุประสงค์ ตวัช้ีวดั ค่าเป้าหมาย และโครงการท่ีริเร่ิม ท่ีสอดคลอ้งสัมพนัธ์กนั นาํไปสู่การบรรลุ

กลยุทธ์ท่ีกาํหนดไว ้มีการจดัหรือปรับโครงสร้างและอาํนาจหน้าท่ีให้มีความสอดคลอ้งเหมาะสม

กบัการดาํเนินยุทธศาสตร์ มีการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม โดยให้ทุกคนและทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 

มีส่วนร่วมในการดาํเนินงาน มีการบริหารงานตามยุทธศาสตร์โดยยึดยุทธศาสตร์ท่ีกาํหนดเป็น

กรอบในการดําเนินงานของหน่วยงาน และการบริหารจัดการบุคลากรอย่างเหมาะสมในการ

ดาํเนินงานตามยทุธศาสตร์ท่ีกาํหนด รวมถึงการพฒันาผูบ้ริหารใหเ้ป็นผูน้าํในการเปล่ียนแปลง ให้มี

ความสามารถในการพฒันาหน่วยงานและพร้อมจะเผชิญต่อปัญหาหรือส่ิงต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการ

เปล่ียนแปลง 

   6.4.4  การควบคุมประเมินยทุธศาสตร์ หมายถึง การติดตามผลการดาํเนินงานตาม

ยทุธศาสตร์ โดยการนาํเคร่ืองมือการประเมินแบบสมดุล (Balanced Scorecard : BSC) มาใช้ในการ

วดัหรือประเมินผลการดําเนินงานใน 4 มิติ ได้แก่ มิติท่ี 1 ด้านประสิทธิผลตามพันธกิจของ

หน่วยงาน มิติท่ี 2 ดา้นคุณภาพการให้บริการ มิติท่ี 3 ดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ และ

มิติท่ี 4 ดา้นการพฒันาองค์การ เพื่อติดตามและตรวจสอบการดาํเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย

หรือทิศทางท่ีไดก้าํหนดไว ้และนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการติดตามประเมินผลการดาํเนินงานไปเปรียบเทียบ
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กบัเกณฑ์ตวัช้ีวดัหรือเป้าหมายท่ีกาํหนดและนาํผลท่ีไดไ้ปปรับปรุงการดาํเนินงาน รวมทั้งมีการ

จดัทาํรายงานผลการดาํเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ โดยมีการวิเคราะห์อยา่งเป็นระบบ และนาํผล

การวเิคราะห์การดาํเนินงานมาใชใ้นการปรับแผนการดาํเนินงาน 

 

7. ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 

 

 7.1  เป็นแนวทางในการพฒันาการบริหารยทุธศาสตร์ของสาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 

 7.2  เป็นแนวทางการพฒันาบุคลากรให้สามารถดาํเนินงานบรรลุวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน

ท่ีตั้งไวไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 การศึกษาวิจัยเร่ืองความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู ้นําของผู ้บริหารกับการบริหาร

ยทุธศาสตร์ของสํานกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

ดงัน้ี 

 1. แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกบัการบริหารยทุธศาสตร์ 

 2. แนวคิด ทฤษฏี เก่ียวกบัภาวะผูน้าํ 

 3. การบริหารยทุธศาสตร์ของสาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 

 4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิ ทฤษฎ ีเกีย่วกบัการบริหารยุทธศาสตร์ 

 

 การบริหารยุทธศาสตร์ (Strategic Management) ถือว่าเป็นแนวทางหน่ึงของการบริหาร

ภาครัฐ การบริหารภาครัฐกบัการบริหารยุทธศาสตร์มีความสัมพนัธ์กนั โดยการบริหารภาครัฐมี

หลายแนวคิดหรือหลายแนวทาง ตวัอยา่งเช่น แนวทางการบริหารหน่วยงานแบบสมดุล (Balanced 

Scorecard) แนวทางการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result-Based Management : RBM) แนวทางการ

บริหารหรือการจดัการคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management : TQM) แนวทางองค์การแห่ง

การเรียนรู้ (Learning Organization) แนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี (Good Governance) 

แนวทางเศรษฐกิจพอเพียง (The Sufficiency Economy) แนวทางการปฏิบติัราชการตามคาํรับรอง

ของหน่วยงาน (Performance Agreement of Agency) แนวทางการบริหารหรือการจดัการความรู้ 

(Knowledge Management) และแนวทางการบริหารยุทธศาสตร์ (Strategic Management) เป็นต้น 

โดยแนวคิดหรือแนวทางดงักล่าว ส่วนใหญ่ไดริ้เร่ิมโดยหน่วยงานหรือบุคลากรของภาคเอกชน 

ต่อมาหน่วยงานหรือบุคลากรของภาครัฐจึงไดน้าํมาปรับใช ้จนถือวา่เป็นส่วนหน่ึงของแนวคิดหรือ

แนวทางการบริหารภาครัฐ  

 คาํว่า ยุทธศาสตร์ (strategy) หรือบางคร้ังเรียกว่า กลยุทธ์ หรือกลวิธี รวมทั้ งคาํว่า  

การบริหารยุทธศาสตร์ เป็นคําท่ีนํามาใช้กันในหลายวงการทั้ งในวงวิชาการ ในหน่วยงาน

ภาคเอกชน และหน่วยงานภาครัฐ และสรุปได้ว่า มีการใช้คาํว่า ยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์กนัอย่าง
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แพร่หลาย แต่โดยทั่วไปแล้ว คาํว่า ยุทธศาสตร์ จะใช้ในความหมายท่ีกวา้งกว่ากลยุทธ์ หรือ

ยุทธศาสตร์ใช้กับเร่ืองใหญ่ๆ เป็นระดับชาติ อาทิ ยุทธศาสตร์ชาติ และยุทธศาสตร์กระทรวง 

ยทุธศาสตร์ของกองทพัใหญ่ๆ ในขณะท่ีคาํวา่ กลยุทธ์ ใชก้บัเร่ืองหรือองคก์ารหรือหน่วยงานยอ่ยๆ 

เล็กๆ เช่น บริษัท ห้างร้าน โดยกลยุทธ์มีกลวิธีหรือแนวทางปฏิบัติลดหลั่นกันลงไป แต่ถือว่า 

ทั้งสองคาํมีความเหมือนหรือคลา้ยคลึงกนั (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ 2554 : 15-27) สอดคลอ้งกบัก่ิงพร ทองใบ 

(2545 : 5) ท่ีกล่าววา่ กลยุทธ์ (Strategy) หมายถึง แผนระยะยาวขององค์การท่ีกาํหนดข้ึนโดยอาศยั

การประเมินสภาวะแวดลอ้มขององคก์าร เพื่อให้การดาํเนินงานบรรลุเป้าหมายขององค์การอย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล คาํวา่ “กลยุทธ์” ในบางตาํราหรือในบางวิชาชีพใชว้า่ “ยุทธศาสตร์” 

และไดมี้การนาํกลยุทธ์หรือยทุธศาสตร์มาใชข้ยายคาํวา่ การจดัการ เป็น การจดัการเชิงกลยทุธ์ หรือ

การจดัการดา้นยทุธศาสตร์ (Strategic Management) 

 1.1  ความหมายของยุทธศาสตร์ 

  มีนกัวิชาการไดใ้ห้ความหมายหรืออธิบายความหมายของยทุธศาสตร์ไวห้ลายท่าน 

ดงัน้ี 

  บุญเกียรติ ชีวะตระกูลกิจ (2547 : 10) ให้ความหมาย ยทุธศาสตร์ คือ การมุ่งเนน้ หรือ

ผลกัดนั เพื่อให้องคก์รหรือกิจการไดบ้รรลุตามวตัถุประสงค์ วิธีการมุ่งเน้นหรือผลกัดนั ทาํไดโ้ดย

การจดัสรร “ทรัพยากร” ลงไปในงานใดงานหน่ึง 

  เฟรด อาร์ เดวิด (Fred R. David, 2005 อา้งถึงใน ปรัชญา เวสารัชช์ 2550 : 9) อธิบายว่า 

ยุทธศาสตร์ หมายถึง วิธีการหรือหนทางดาํเนินการเพื่อให้องคก์ารสามารถบรรลุวตัถุประสงคร์ะยะยาว 

ยทุธศาสตร์อาจรวมไปถึงการขยายพื้นท่ีทางภูมิศาสตร์ การกระจายผลผลิตหรือบริการให้เกิดความ

หลากหลาย การไดม้า การเจาะตลาด การยุบรวมหน่วยงาน การพฒันาคนหรือเทคโนโลยี เป็นตน้ 

ยุทธศาสตร์เป็นเร่ืองท่ีผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งตดัสินใจ และตอ้งอาศยัทรัพยากรของหน่วยงานมา

สนับสนุน นอกจากน้ี ยุทธศาสตร์ยงัส่งผลกระทบต่อความเจริญรุ่งเรืองขององค์การในระยะยาว  

จึงเป็นเร่ืองท่ีมุ่งเนน้อนาคต ทั้งน้ีผูก้าํหนดยทุธศาสตร์ตอ้งพิจารณาปัจจยัทั้งภายในและภายนอกให้

รอบคอบดว้ย  

Stephen P. Robbins (อา้งถึงใน วนัชยั มีชาติ 2550 : 114) ให้ความหมาย ยุทธศาสตร์ 

วา่หมายถึง การกาํหนดเป้าหมายและวตัถุประสงคร์ะยะยาวขององคก์ารรวมถึงการกาํหนดกิจกรรม

และการจดัสรรทรัพยากรเพื่อนาํไปสู่การบรรลุวตัถุประสงคด์งักล่าว  

อลัเฟรด แชนด์เลอร์ จูเนียร์ (Alfred Chandler, Jr. อา้งถึงใน วิรัช วิรัชนิภาวรรณ 

2554 : 26) ให้ความหมายของยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ ไวว้า่ ยทุธศาสตร์หรือกลยทุธ์เป็นการกาํหนด
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จุดมุ่งหมายระยะยาวของธุรกิจ และการกาํหนดแนวทางการดาํเนินงานหรือการปฏิบติัการ ตลอดจน

การจดัสรรทรัพยากรอนัจาํเป็นในการดาํเนินงานดงักล่าว  

  อลนั วอลเทอร์ สตีส (Alan Walter Steiss, 2003 : 1 อา้งถึงใน วรัิช วิรัชนิภาวรรณ : 

2554 : 25) อธิบายไวว้่า ยุทธศาสตร์ หมายถึง วิธีการท่ีถูกนํามาใช้ในการดาํเนินงานขององค์การและ

นาํมาใชใ้นการแข่งขนัทางธุรกิจเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีองคก์ารไดก้าํหนดไว ้แต่ถา้เป็นในภาครัฐ 

ยทุธศาสตร์จะถูกใชเ้ป็นวธีิการในการบรรลุเป้าหมายขององคก์ารภาครัฐ 

  จากความหมายของยุทธศาสตร์ดงักล่าว สามารถสรุปไดว้า่ ยุทธศาสตร์ หมายถึง 

การกําหนดเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ระยะยาวขององค์การ และการกําหนดวิธีการหรือ 

แนวทางการดาํเนินงาน รวมถึงการกาํหนดกิจกรรมและการจดัสรรทรัพยากรในการดาํเนินงาน 

เพื่อนาํไปสู่การบรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงคข์ององคก์ารท่ีกาํหนดไว ้ 

 1.2  ความหมายของการบริหารยุทธศาสตร์ 

  มีนักวิชาการให้ความหมายการบริหารยุทธศาสตร์หรือการบริหารเชิงกลยุทธ์ไว้

หลายท่าน ซ่ึงสามารถอธิบายความหมายตามนกัวชิาการไดด้งัน้ี 

  ก่ิงพร ทองใบ (2545 : 5) อธิบายวา่ การจดัการเชิงกลยุทธ์ หมายถึง การวางแผน การดาํเนินการ

และการควบคุมในแนวทางเชิงกลยุทธ์ ซ่ึงจะช่วยให้การบริหารเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล จุดเน้นทางการจดัการเชิงกลยุทธ์มุ่งพิจารณาในแง่กระบวนการหรือหน้าท่ีทางการ

จดัการ ไดแ้ก่ การวางแผน การดาํเนินการหรือการนาํแผนไปปฏิบติั และการควบคุมในเชิงกลยุทธ์ 

กล่าวคือ การเลือกทางเลือกในการจดัการท่ีเหมาะสมโดยอาศยัการประเมินสถานการณ์ทั้งภายใน

และภายนอกในระยะยาว  

สมยศ นาวีการ (2545 : 1) ให้ความหมาย การบริหารเชิงกลยุทธ์ คือ กระบวนการของ

การกาํหนดทิศทางระยะยาว การกาํหนดกลยุทธ์ การดาํเนินกลยุทธ์ และการประเมินกลยุทธ์ของ

องคก์าร  

Fred R. David (อา้งถึงใน วนัชยั มีชาติ 2550 : 114) นิยามการบริหารเชิงยทุธศาสตร์ 

ว่าเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ในการตดัสินใจ และกาํหนดเป้าหมายขององค์การ การนําไปปฏิบัติ 

รวมถึงการประเมินผลการดาํเนินงานใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ 

  จอห์นสันและคณะ (Johnson et al, 1989 : 10 อา้งถึงใน ปรัชญา เวสารัชช์ 2550 : 14) 

กล่าววา่ การบริหารเชิงยุทธศาสตร์ เป็นเร่ืองเก่ียวกบัการตดัสินใจเร่ืองยุทธศาสตร์และการวางแผน

วา่ทาํอยา่งไรยุทธศาสตร์ท่ีองคก์ารกาํหนดข้ึนมาจะเกิดผลไดจ้ริง ดงันั้น การบริหารเชิงยุทธศาสตร์

จึงประกอบดว้ย 3 ส่วนสําคญั ไดแ้ก่ 1) การวิเคราะห์ยุทธศาสตร์ ซ่ึงผูบ้ริหารหรือนกัยทุธศาสตร์ใช้

เพื่อเข้าใจจุดยืนทางยุทธศาสตร์ขององค์การ 2) การเลือกยุทธศาสตร์ ซ่ึงเก่ียวกับการกําหนด
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ทางเลือกดาํเนินการต่างๆ ท่ีเป็นไปได ้การประเมินทางเลือก และการตดัสินใจเลือกเส้นทางดงักล่าว 

และ 3) การนาํยทุธศาสตร์ไปปฏิบติั ซ่ึงเป็นการวางแผนวา่จะนาํยทุธศาสตร์ท่ีตดัสินใจเลือกแลว้ไป

ดาํเนินการอยา่งไรให้เกิดผล การบริหารเชิงยุทธศาสตร์จึงเป็นการกาํหนดและดาํเนินการเพื่อมุ่งสู่

ทิศทางในอนาคตขององคก์าร โดยมีการตดัสินใจ และดาํเนินการเพื่อมุ่งบรรลุเป้าหมายขององคก์าร

ทั้งระยะสั้นและระยะยาว 

  แฮริสันและเซนต์จอห์น (Harrison and St. John, 2002 : 4 อ้างถึงใน ปรัชญา 

เวสารัชช์ 2550 : 14) อธิบายว่า การบริหารเชิงยุทธศาสตร์ หมายถึง กระบวนการซ่ึงองค์การ

วิเคราะห์และเรียนรู้สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก กําหนดทิศทางเชิงยุทธศาสตร์ สร้าง

ยุทธศาสตร์ท่ีมุ่งช่วยให้บรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนด และดาํเนินการต่างๆ ให้เกิดผลตามยุทธศาสตร์ 

ทั้งน้ี เพื่อสร้างความพอใจใหแ้ก่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบัองคก์าร  

เสนาะ ติเยาว ์(2546 อา้งถึงใน ณัฏฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ 2552 : 17) กล่าววา่ การจดัการ

เชิงกลยุทธ์ หมายถึง การตดัสินใจและดาํเนินการเพื่อให้ได้ผลตามท่ีองค์การกาํหนดไว ้ซ่ึงเน้น

กระบวนการตั้งแต่การกาํหนดกลยทุธ์ การนาํกลยทุธ์ไปใช ้และประเมินผลกลยทุธ์ 

  วาสนา วสิกรัตน์ (2550 : 57 อา้งถึงใน อลงกรณ์ ศรีวะรมย ์2552 : 21-22) ไดก้ล่าวถึง 

การบริหารจดัการเชิงยุทธศาสตร์ ว่าหมายถึง การตดัสินใจและการบริหารท่ีมีผลกระทบต่อการ

ดาํเนินงานระยะยาวขององค์การ ประกอบด้วย การกําหนดนโยบายและยุทธศาสตร์องค์การ 

กระบวนการกาํหนดจุดหมายระยะยาวขององค์การ กระบวนการของแผนยุทธศาสตร์ คาํถามการ

จดัทําแผนยุทธศาสตร์ ความสัมพันธ์ระหว่างยุทธศาสตร์ ลําดับชั้ นของแผนยุทธศาสตร์ และ

องคป์ระกอบของกระบวนการในการวางแผนยทุธศาสตร์ โดยจะมุ่งตรวจสอบและประเมินจุดอ่อน

และจุดแขง็ อุปสรรคภายในสภาพแวดลอ้มขององคก์าร 

ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ (2552 : 17) อธิบายวา่ การจดัการเชิงกลยทุธ์ หมายถึง กระบวนการ

ท่ีประกอบด้วยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและขอ้มูลสําคญัของธุรกิจท่ีใช้ในการประกอบการ

ตัดสินใจ การวางแนวทางการดําเนินงานและควบคุมการปฏิบัติงานเชิงกลยุทธ์ขององค์การ 

เพื่อท่ีจะสร้างความมัน่ใจว่าองค์การสามารถท่ีจะดาํเนินการไดอ้ยา่งสอดคลอ้งกบัสภาพแวดล้อม

และสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน ตลอดจนสามารถมีพฒันาการและสามารถแข่งขนัในอุตสาหกรรมได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ  

สุพานี สฤษฎ์วานิช (2553 : 8 ) กล่าววา่ การบริหารเชิงกลยุทธ์ หมายถึง การบริหาร

องค์การโดยรวมให้มีกลยุทธ์หลกัและกลยุทธ์การแข่งขนั ตลอดจนมีขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั

เหนือกว่ากิจการอ่ืนๆ โดยจะตอ้งมีการศึกษาและวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทั้งภายนอกและภายใน

องคก์าร เพื่อสร้างแผนกลยทุธ์ท่ีเหมาะสมกบัโอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดลอ้มภายนอก และ
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กบัจุดอ่อนและจุดแข็งขององค์การนั้นๆ เพื่อให้สามารถนาํแผนกลยุทธ์นั้นไปปฏิบติัให้บงัเกิดผล 

ตลอดจนมีการติดตามและประเมินผลเชิงกลยุทธ์ได้อย่างถูกตอ้งเหมาะสมเพื่อสร้างทิศทางและ

อนาคตท่ีเหมาะสมขององคก์ารอยา่งย ัง่ยนืไดใ้นระยะยาว  

วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2554 : 27) ให้ความหมายว่า การบริหารยุทธศาสตร์ หมายถึง 

การดาํเนินงานหรือการปฏิบติังานของหน่วยงานภาครัฐ และ/หรือเจา้หน้าท่ีของรัฐท่ีใช้ทั้งศาสตร์

และศิลป์ท่ีลุ่มลึกหรือแยบคาย เพื่อกาํหนดทิศทาง แนวทาง แผนงาน กระบวนการในการดาํเนินงาน 

การควบคุมตรวจสอบ และเป้าหมายท่ีชัดเจน สอดคล้อง และเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมและ

สถานการณ์ พร้อมทั้งใชท้รัพยากรท่ีมีอยูใ่หเ้กิดประโยชน์สูงสุด ทั้งน้ี เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพใน

การบริหารและเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายเฉพาะของหน่วยงาน 

พชัสิรี ชมภูคาํ ( ม.ป.ป. : 99 – 100) อธิบายความหมายของการจดัการเชิงกลยุทธ์ 

ว่าคือ การให้ผูจ้ดัการจากทุกส่วนในองค์การเขา้มามีส่วนร่วมในการกาํหนดและดาํเนินการตาม

เป้าหมาย เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัท่ีย ัง่ยืน ซ่ึงคู่แข่งจะไม่สามารถท่ีจะลอกเลียนแบบ

ในส่ิงท่ีองคก์ารทาํไดโ้ดยง่าย โดยการจดัการเชิงกลยุทธ์ไม่ใช่เพียงการวางแผนในระยะยาวเท่านั้น 

แต่ต้องครอบคลุมทั้ งวิธีการท่ีจะบรรลุเป้าหมายท่ีต้องการ โดยพิจารณาทั้ งจากปัจจัยด้าน

สภาพแวดลอ้มภายในภายนอกและประเด็นต่างๆ ในการปฏิบติัการขององคก์าร  

  จากความหมายของการบริหารยุทธศาสตร์ขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ การบริหาร

ยุทธศาสตร์ หมายถึง กระบวนการในการตดัสินใจและกาํหนดเป้าหมายในการดาํเนินการของ

องค์การ เพื่อกาํหนดทิศทางหรือแนวทางการดาํเนินการให้สอดคลอ้งเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม

และสถานการณ์ ดว้ยการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มขององค์การ การกาํหนดทิศทางเชิงยุทธศาสตร์ 

และการนํายุทธศาสตร์ไปปฏิบติั รวมถึงการประเมินผลการดาํเนินการตามยุทธศาสตร์ เพื่อให้

เป็นไปตามเป้าหมายขององคก์ารท่ีวางไวท้ั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

 1.3  ความสําคัญของการบริหารยุทธศาสตร์ 

  มีนกัวชิาการไดก้ล่าวถึงความสาํคญัของการบริหารยทุธศาสตร์ไว ้ดงัน้ี 

  ก่ิงพร ทองใบ (2545 : 6) กล่าววา่ การจดัการเชิงกลยทุธ์มีความสําคญั คือ 1) การจดัการ

เชิงกลยุทธ์ทําให้มีการกําหนดจุดมุ่งหมายเพื่อการบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การ 2) การจดัการ 

เชิงกลยทุธ์ทาํใหมี้การคาํนึงถึงผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัองคก์ารอยา่งกวา้งขวาง 3) การจดัการเชิงกลยทุธ์

ทาํให้มีการคาํนึงถึงผลทั้งระยะสั้นและระยะยาว และ 4) การจดัการเชิงกลยุทธ์มุ่งเนน้ทั้งประสิทธิภาพ 

(Efficiency) และประสิทธิผล (Effectiveness)  

ณัฏฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ (2552 : 20) กล่าวถึงความสําคญัของการจดัการเชิงกลยทุธ์ 

ดงัน้ี 1) กาํหนดทิศทางขององคก์าร (Set Direction) กระบวนการจดัการเชิงกลยุทธ์ช่วยให้ผูบ้ริหาร
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เกิดความเขา้ใจต่อการเปล่ียนแปลงและมีวิสัยทศัน์ต่ออนาคต ทาํให้สามารถกาํหนดวตัถุประสงค์

และทิศทางการดาํเนินงานของธุรกิจไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม 2) สร้างความสอดคล้องในการปฏิบติั 

(Harmony) การจดัการเชิงกลยุทธ์ให้ความสนใจกบัการกาํหนด การประยุกต์ การตรวจสอบ และ

การควบคุมกลยทุธ์ขององคก์ารในฐานะเป็นระบบท่ีประกอบดว้ยส่วนประกอบสาํคญัต่างๆ รวมเขา้

ด้วยกัน แนวคิดน้ีก่อให้เกิดวิสัยทศัน์และความเข้าใจร่วมกันในวตัถุประสงค์และแนวทางการ

ดาํเนินธุรกิจ ซ่ึงจะทาํให้การจดัสรรทรัพยากรและการดาํเนินงานเป็นเอกภาพ และเกิดประโยชน์

สูงสุดแก่องค์การ 3) สร้างความพร้อมให้แก่องคก์าร (Provide Readiness) การศึกษา การวิเคราะห์

สภาพแวดล้อม และการกาํหนดกลยุทธ์ ช่วยให้ผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการในส่วนต่างๆ และสมาชิกของ

องคก์ารเกิดความเขา้ใจในภาพรวมและศกัยภาพของธุรกิจ ตลอดจนอิทธิพลของปัจจยัแวดลอ้มท่ีมี

ต่อองค์การ ทาํให้องค์การมีความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลงหรือความทา้ทายของสถานการณ์ท่ีจะ

เกิดข้ึน และ 4) สร้างประสิทธิภาพในการแข่งขัน (Improve Competitive Efficiency) การจัดการ

เชิงกลยุทธ์ช่วยสร้างประสิทธิภาพและศกัยภาพในการแข่งขนัให้แก่ธุรกิจ เน่ืองจากการดาํเนินงาน

เชิงกลยุทธ์ช่วยพฒันาความสามารถของผูบ้ริหาร ขณะเดียวกนัก็ช่วยเตรียมความพร้อมและพฒันา

ศกัยภาพแก่สมาชิก ตลอดจนช่วยสร้างความเขา้ใจและแนวทางการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม

และคู่แข่งขนั ประการสําคญั การจดัการเชิงกลยทุธ์ช่วยใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งเขา้ใจในภาพรวม ความตอ้งการ

ขององคก์าร และความสามารถในปัจจุบนัขององคก์าร จึงทาํใหส้ามารถจดัลาํดบัความสาํคญัในการ

ดาํเนินงานและเป้าหมาย ซ่ึงจะช่วยให้ธุรกิจดาํเนินงานอย่างเหมาะสมและใช้ทรัพยากรอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

  วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2554 : 18) กล่าวถึงความสําคญัของการบริหารยุทธศาสตร์ว่ามี

ความสําคญัอย่างน้อย 12 ประการ ดังน้ี 1) เป็นการให้ความสําคญักบัการบริหาร การดาํเนินงาน 

หรือการปฏิบัติงานของหน่วยงานของรัฐ และ/หรือเจ้าหน้าท่ีของรัฐโดยปกติ การบริหาร

ยุท ธศาส ตร์นํามาป รับ ใช้ได้ทั้ งในห น่วยงาน ภาครัฐและภาคเอกชน  2) เป็ นการบ ริห าร  

การดาํเนินงาน หรือการปฏิบติังานท่ีนํามาปรับใช้กับหน่วยงานของรัฐและเจา้หน้าท่ีของรัฐใน 

ทุกระดับ หรือเกือบทุกระดับ 3) เป็นการบริหาร การดําเนินงาน หรือการปฏิบัติงานท่ีมุ่งเน้น

ประสิทธิภาพ 4) เป็นการบริหาร การดาํเนินงาน หรือการปฏิบติังานท่ีใช้ความรู้และประสบการณ์

ทั้งด้านศาสตร์ (การใช้วิชาความรู้) และด้านศิลป์ (การใช้ฝีมือ) ท่ีลุ่มลึก หรือแยบคายกว่าปกติ  

5) เป็นการบริหาร การดําเนินงาน หรือการปฏิบัติงาน ท่ี มีทิศทาง แนวทาง การวางแผน 

กระบวนการในการดาํเนินงาน และเป้าหมายท่ีชัดเจน 6) เป็นการบริหาร การดาํเนินงาน หรือ 

การปฏิบติังานเพื่อให้บรรลุหรือนาํไปสู่เป้าหมายเฉพาะ หรือพนัธกิจ หรือวิสัยทศัน์ของหน่วยงาน 

ท่ียากเป็นพิเศษและไม่อาจสําเร็จไดด้ว้ยการดาํเนินงานอยา่งปกติ 7) เป็นการบริหาร การดาํเนินงาน 
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หรือการปฏิบติังานท่ีนาํมาปรับใชใ้นการต่อสู้ หรือการแข่งขนัไดอ้ยา่งสอดคลอ้ง และเหมาะสมกบั

สภาพแวดลอ้มและสถานการณ์ 8) เป็นการบริหาร การดาํเนินงาน หรือการปฏิบติังานท่ีใชท้รัพยากรท่ี

มีอยูใ่หเ้กิดประโยชน์สูงสุด 9) เป็นการบริหาร การดาํเนินงาน หรือการปฏิบติังานโดยใชอุ้บาย หรือ

กลอุบายท่ีจะเอาชนะ หรือทาํให้ไดเ้ปรียบศตัรู คู่ต่อสู้ หรือคู่แข่งขนั ไม่วา่จะเป็นดา้นธุรกิจ การคา้ 

การเมือง หรือการทหาร 10) เป็นการบริหาร การดาํเนินงาน หรือการปฏิบติังานท่ีช่วยให้หน่วยงาน

กาํหนดและพฒันาขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัข้ึนมาได ้อีกทั้งยงัช่วยให้บุคลากรภายในหน่วยงานรู้

วา่จะใชค้วามพยายามไปในทิศทางใดจึงจะประสบความสําเร็จในการใหบ้ริการประชาชน 11) เป็น

การบริหาร การดาํเนินงาน หรือการปฏิบติังานท่ีช่วยส่งเสริมและกระตุน้ให้เกิดแรงผลกัดนัในการ

คิดค้นส่ิงใหม่  และได้วิธีการท่ีเป็นระบบ และ 12) เป็นการบริหาร การดําเนินงาน หรือการ

ปฏิบติังานท่ีสนบัสนุนให้ผูบ้ริหารทุกระดบัและบุคลากรไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมและมีความผูกพนักนั 

โดยเฉพาะในเร่ืองการทาํความเข้าใจวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมายร่วมกนัตามยุทธศาสตร์ท่ี

ร่วมกนักาํหนดไว ้

  จากความสําคัญของการบริหารยุทธศาสตร์ข้างต้น สรุปได้ว่าการบริหาร

ยทุธศาสตร์มีความสําคญัต่อองคก์าร คือ ช่วยให้การบริหารหรือการดาํเนินการขององคก์ารเป็นไป

อย่างมีทิศทาง มีการวางแผน กระบวนการในการดาํเนินงาน และเป้าหมายท่ีชดัเจน มีการกาํหนด

จุดมุ่งหมายเพื่อการบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การ ช่วยให้ผูบ้ริหารและบุคลากรภายในองค์การ 

มีส่วนร่วมและมีความเขา้ใจในทิศทางและเป้าหมายร่วมกนั สร้างความสอดคลอ้งในการปฏิบติั 

รวมถึงช่วยให้การบริหารหรือการดําเนินการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ (Efficiency) และ

ประสิทธิผล (Effectiveness) ตลอดจนช่วยให้องค์การมีความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลงของ

สภาพแวดลอ้มและสถานการณ์ต่างๆ อยา่งเหมาะสม 

 1.4  ปัจจัยทีท่าํให้การบริหารยุทธศาสตร์ประสบผลสําเร็จ 

  ปัจจัยท่ีมีส่วนสําคัญทําให้การบริหารยุทธศาสตร์ประสบผลสําเร็จท่ีสําคัญ  

10 ประการ (วรัิช วรัิชนิภาวรรณ 2554 : 67) ไดแ้ก่ 

  1. การมีภาวะผูน้าํ  

2. การมีบุคลากรท่ีเหมาะสม  

3. การจูงใจท่ีเหมาะสม  

4. การมีกระบวนการและกิจกรรมท่ีเหมาะสม  

5. การมีวฒันธรรมของหน่วยงานท่ีเหมาะสม  

6. การเช่ือมโยงยทุธศาสตร์กบัแผนปฏิบติัการและงบประมาณ  

7. การส่ือสารและถ่ายทอดยทุธศาสตร์ท่ีเหมาะสม  
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8. การท่ีทั้งหน่วยงานตอ้งมุ่งเนน้ท่ียทุธศาสตร์  

9. การท่ีทั้งหน่วยงานตอ้งมุ่งไปในทิศทางเดียวกนั  

10. การท่ีทุกคนมีส่วนร่วมและรับผดิชอบ  

 1.5  เง่ือนไขทีท่าํให้เกดิการบริหารยุทธศาสตร์ 

เง่ือนไขในการทาํให้องค์การสามารถผลกัดนัให้เกิดการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ 

หากองคก์ารใดจะนาํการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ไปใชป้ฏิบติัให้เกิดผล องคก์ารนั้นตอ้งพฒันาหรือ

ส่งเสริมใหเ้กิดเง่ือนไขบางอยา่งดงัน้ี (ปรัชญา เวสารัชช์ 2550 : 23-24) 

1. ผูบ้ริหารตอ้งสนใจ เขา้ใจ สนบัสนุน และมุ่งมัน่ผกูพนัดาํเนินการใหเ้กิดผล ผูบ้ริหาร

ระดบัสูงตอ้งสนใจหาความรู้เก่ียวกบัการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ เพื่อให้เกิดความเขา้ใจอยา่งถ่องแท ้

ก่อนท่ีจะมีส่วนริเร่ิม สนบัสนุน และตอ้งผลกัดนัการดาํเนินการอยา่งต่อเน่ือง  

2. ผูบ้ริหารตอ้งมีใจเปิดกวา้ง ยอมรับส่ิงใหม่ ยอมรับความผิดพลาด ยอมรับความเส่ียง

เน่ืองจากการคิดเชิงยุทธศาสตร์เป็นการคิดเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลง ผูบ้ริหารจึงตอ้งพร้อมรับฟัง 

พร้อมทาํความเขา้ใจ พร้อมท่ีจะยอมรับแนวคิด และพร้อมดาํเนินการซ่ึงอาจเกิดการผิดพลาดหรือ

เกิดความลม้เหลวได ้ 

3. องค์การตอ้งมีทรัพยากรพื้นฐานท่ีจาํเป็น องค์การตอ้งมีทรัพยากรท่ีจาํเป็นใน

การสนบัสนุน ทรัพยากรท่ีสาํคญัเป็นอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ทรัพยากรคน อยา่งนอ้ย องคก์ารตอ้งมีคนท่ี

พร้อมจะผลกัดนัความคิด ความตอ้งการ และระบบบริหารเชิงยุทธศาสตร์ได ้นอกจากน้ี องค์การ

ตอ้งสามารถจดัสรรงบประมาณ และวสัดุอุปกรณ์สนบัสนุนดว้ย  

4. ผูบ้ริหารตอ้งสามารถส่ือสารทาํความเขา้ใจกบัพนกังานและผูท่ี้เก่ียวขอ้งเพื่อลด

การต่อตา้นและแสวงหาการสนบัสนุน ผูบ้ริหารตอ้งใส่ใจใชค้วามพยายามส่ือสารกบัพนกังานและ

ผูเ้ก่ียวข้องเพื่อให้เกิดความเข้าใจ เพื่อลดการต่อต้านและเกิดการสนับสนุนให้เกิดผลอย่างเป็น

รูปธรรม  

5. ต้องสร้างกระบวนการท่ีคล่องตัว ยืดหยุ่นได้ ไม่ตึงตวั เน่ืองจากการบริหาร 

เชิงยุทธศาสตร์เป็นเร่ืองของการเปล่ียนแปลงซ่ึงยงัขาดความแน่นอนบางอย่าง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

ในช่วงเร่ิมตน้จาํเป็นตอ้งมีลกัษณะท่ีคล่องตวั ปรับตวัรับสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน  

6. ตอ้งวางระบบแรงจูงใจท่ีส่งเสริมให้เกิดการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ การบริหาร

เชิงยุทธศาสตร์จะดาํเนินไปได้ดว้ยดี หากไดรั้บความร่วมมือจากทุกฝ่ายและทุกคนในหน่วยงาน 

ดงันั้น ผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งจดัระบบแรงจูงใจเพื่อส่งเสริมสนับสนุนให้ผูเ้ก่ียวขอ้งรู้สึกว่าการร่วม

สนบัสนุนผูบ้ริหารจะก่อใหเ้กิดประโยชน์มากกวา่การต่อตา้นหรือไม่ร่วมมือ  
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7. ต้องสร้างบรรยากาศท่ีส่งเสริมให้เกิดการริเร่ิมสร้างสรรค์ ผูบ้ริหารต้องสร้าง

บรรยากาศการทาํงานและการร่วมคิดร่วมทาํ ส่งเสริมให้ทุกคนมีส่วนร่วมอยา่งสร้างสรรค ์สามารถ

ช่วยคิด ปรับปรุงพฒันา หรือริเร่ิมดาํเนินการดว้ยตนเอง ภายในกรอบของแผนยุทธศาสตร์ เพราะ

ความคิดสร้างสรรค์มีส่วนผลักดนัให้การบริหารเชิงยุทธศาสตร์เกิดผลได้ตามเป้าหมาย ช่วยให้

องคก์ารหรือหน่วยงานยอ่ยสามารถปรับตวัรับสภาวะท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งรวดเร็วทนัการณ์ 

 1.6  กระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ 

  การบริหารเชิงยุทธศาสตร์เป็นการบริหารกระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 

ดงันั้น โดยทัว่ไป การบริหารลกัษณะน้ีจึงครอบคลุมไปถึงขั้นตอนการคิดเพื่อจดัทาํแผนยทุธศาสตร์ 

การกาํหนดยุทธศาสตร์ การนํายุทธศาสตร์ไปผลักดันให้เกิดผลในทางปฏิบติั และการติดตาม

ประเมินผลการดาํเนินงานเพือ่ปรับปรุงใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ (ปรัชญา เวสารัชช์ 2550 : 25) 

ทั้งน้ี มีนักวิชาการไดอ้ธิบายถึงกระบวนการบริหารยุทธศาสตร์หรือกระบวนการ

จดัการเชิงกลยทุธ์ไวห้ลายท่าน สามารถประมวลไดด้งัน้ี 

  ก่ิงพร ทองใบ (2545 : 13-18) กล่าวว่า กระบวนการจดัการเชิงกลยุทธ์ แบ่งเป็น  

4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 

  1. การประเมินสภาวะแวดลอ้มภายนอกและภายในองคก์าร (External and Internal 

Environment Analysis) เป็นการพิจารณาถึงโอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) ของ

องคก์ารโดยประเมินจากสภาวะแวดลอ้มภายนอกองคก์าร และการพิจารณาจุดแขง็ (Strengths) และ

จุดอ่อน (Weaknesses) ขององค์การโดยประเมินจากสภาวะแวดลอ้มภายในองค์การ การพิจารณา

ดงักล่าวรวมเรียกวา่การวเิคราะห์ SWOT (SWOT Analysis) 

  2. การวางแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning) หมายถึง การพฒันาแผนระยะยาวของ

องคก์ารบนรากฐานของโอกาสและอุปสรรคจากการประเมินสภาวะแวดลอ้มภายนอก จุดแข็งและ

จุดอ่อนขององคก์ารจากการประเมินสภาวะแวดลอ้มภายในองคก์าร 

  3. การดาํเนินกลยุทธ์หรือการนาํกลยทุธ์ไปปฏิบติั (Strategic Implementation) เป็น

การแปลงกลยุทธ์ท่ีกาํหนดไวไ้ปสู่การกระทาํโดยการวางแผนการดาํเนินงานตามรายละเอียดเพื่อให้

บรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

  4. การควบคุมกลยทุธ์ (Strategic Controlling) หมายถึง การติดตามและประเมินผล

การดาํเนินกลยทุธ์ขององคก์าร โดยเปรียบเทียบผลการปฏิบติังานท่ีเกิดข้ึนจริงกบัวตัถุประสงคห์รือ

เป้าหมายท่ีไดก้าํหนดไวเ้พื่อดาํเนินการปรับปรุงแกไ้ขตามความจาํเป็น 
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  Fred R. David (อ้างถึงใน เทพศักด์ิ  บุณยรัตพันธ์ุ 2548 : 17) เห็นว่าในการบริหาร 

เชิงยทุธศาสตร์ขององคก์าร ประกอบไปดว้ย 3 ขั้นตอนใหญ่ๆ คือ ขั้นการกาํหนดยทุธศาสตร์ ขั้นการ

นาํยทุธศาสตร์ไปปฏิบติั และขั้นการประเมินผลยทุธศาสตร์ โดยแต่ละขั้นตอนมีรายละเอียดดงัน้ี 

  1. ขั้นการกาํหนดยุทธศาสตร์ (Strategic Formulation) จะเก่ียวขอ้งกบัการกาํหนด

พนัธกิจ (Mission Statement) การพิจารณาถึงโอกาสและขอ้จาํกดัท่ีมาจากสภาพแวดลอ้มภายนอก 

การพิจารณาถึงจุดแข็งและจุดอ่อนขององค์การ กําหนดวตัถุประสงค์ระยะยาวขององค์การ  

การพิจารณาประเมินทางเลือกกลยุทธ์ต่างๆ และการตดัสินใจเลือกกลยุทธ์ท่ีจะนํามาใช้ในการ

ดาํเนินงาน 

  2. ขั้นการนาํยุทธศาสตร์ไปปฏิบติั (Strategic Implementation) จะเก่ียวขอ้งกบัการ

กาํหนดวตัถุประสงค์ของแผนประจาํปี การกาํหนดนโยบาย การจูงใจบุคลากรท่ีรับผิดชอบการ

จดัสรรทรัพยากรให้แก่การดาํเนินกลยุทธ์ต่างๆ การสร้างวฒันธรรมการทาํงานแบบใหม่ท่ีเนน้การ

ทาํงานตามกลยุทธ์ การกาํหนดโครงสร้างองคก์ารท่ีมีประสิทธิผล การจดัเตรียมงบประมาณ รวมถึง

การพฒันาและการใชร้ะบบการจดัการขอ้มูล 

  3. ขั้นการประเมินผลยุทธศาสตร์ (Strategic Evaluation) จะเก่ียวขอ้งกบัการประเมิน

สภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป การทบทวนกลยุทธ์ท่ีถูกนาํไปใช ้การประเมินระดบัความสําเร็จ

ของกลยทุธ์และแผน รวมถึงการปรับปรุงแกไ้ข 

  จอห์นสันและคณะ (อา้งถึงใน ปรัชญา เวสารัชช์ 2550 : 25-26) กล่าวถึงขั้นตอน

การบริหารเชิงยทุธศาสตร์วา่ประกอบดว้ย 

  1. การวิเคราะห์ยุทธศาสตร์ เป็นขั้นตอนแรกของการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ ใน

ขั้นตอนน้ีผูบ้ริหารสูงสุดตอ้งทาํความเขา้ใจจุดยืนทางยุทธศาสตร์ขององค์การ เพื่อวิเคราะห์วา่เกิด

การเปล่ียนแปลงอะไรในสภาพแวดลอ้ม และการเปล่ียนแปลงดงักล่าวจะส่งผลกระทบต่อองคก์าร

และกิจกรรมขององคก์ารอยา่งไร โดยการวเิคราะห์ยทุธศาสตร์จะพิจารณาเร่ืองต่อไปน้ี 

 1.1 สภาพแวดลอ้ม สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลย ี

จริยธรรม ในโลกท่ีเป็นจริง สภาพแวดล้อมน้ีเปล่ียนแปลงไปตลอดเวลา และส่งผลกระทบต่อ

องค์การต่างๆ ไม่เหมือนกัน สภาพแวดล้อมบางอย่างอาจเป็นภัยคุกคาม และสภาพแวดล้อม

บางอย่างเป็นโอกาสท่ีควรฉกฉวย ผู ้บริหารเชิงยุทธศาสตร์จาํเป็นต้องเลือกพิจารณาเฉพาะ

สภาพแวดลอ้มท่ีส่งผลกระทบจริงๆ ทั้งในปัจจุบนัและท่ีคาดวา่จะเกิดในอนาคต แต่ไม่จาํเป็นตอ้ง

พิจารณาสภาพแวดลอ้มทุกเร่ืองซ่ึงมีจาํนวนมากมายและซบัซอ้นเกินความจาํเป็น 

 1.2 ทรัพยากรขององคก์าร ในทาํนองเดียวกบัสภาพแวดลอ้มภายนอกซ่ึงส่งผล

กระทบต่อองค์การ ยงัมีสภาพแวดล้อมภายในซ่ึงส่งผลต่อองค์การด้วย นักบริหารจึงจาํเป็นตอ้ง
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พิจารณาจุดยนืทางยทุธศาสตร์ภายในองคก์าร ทั้งในดา้นจุดแข็งและจุดอ่อน ทรัพยากรดงักล่าวอาจ

ประกอบด้วยอาคารสถานท่ี คน เงิน เคร่ืองไม้เคร่ืองมือ เทคโนโลยี โครงสร้าง และระบบการ

ทาํงาน ผลผลิต หรือบริการ เป็นตน้ 

 1.3 ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  หมายรวมถึงความคาดหวงัและวตัถุประสงค์ของกลุ่ม

ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ ซ่ึงส่งผลโดยตรงต่อยุทธศาสตร์ซ่ึงฝ่ายบริหารกาํหนด นอกจากน้ี 

ความเช่ือและสมมติฐานของคนท่ีเก่ียวขอ้งภายในองค์การซ่ึงถือวา่เป็นวฒันธรรมขององคก์ารก็มี

ส่วนกระทบท่ีสาํคญั ถึงแมจ้ะเห็นไดไ้ม่ชดัเท่าทรัพยากรอ่ืนๆ 

  2. การเลือกยุทธศาสตร์ การวิเคราะห์เชิงยทุธศาสตร์ช่วยเป็นฐานสําหรับการเลือก

ยทุธศาสตร์ การเลือกยทุธศาสตร์มีสามส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ 

 2.1 การเปิดทางเลือกยุทธศาสตร์ ทางเลือกดาํเนินการอาจมีไดม้ากมายหลายทาง 

ซ่ึงผูบ้ริหารยทุธศาสตร์ตอ้งพยายามเสาะหาทางเลือกต่างๆ ใหม้ากท่ีสุด 

 2.2 การประเมินทางเลือกยุทธศาสตร์ องคก์ารตอ้งหาทางเลือกท่ีใชป้ระโยชน์

จากจุดแข็งและโอกาสในสภาพแวดล้อมท่ีเกิดข้ึน ขณะเดียวกนัก็ไม่เลือกเส้นทางท่ีถูกจาํกดัจาก

จุดอ่อนขององค์การหรือเส้นทางท่ีเส่ียงเผชิญการคุกคามหรือการทา้ทายจากภายนอก โดยในการ

เลือก หลกัการสําคญัท่ีผูบ้ริหารตอ้งคาํนึงถึง คือ ทาํไดไ้หม เหมาะสมหรือไม่ และสามารถยอมรับ

ไดห้รือไม่ 

 2.3 การเลือกยุทธศาสตร์ เป็นการตดัสินใจเลือกยุทธศาสตร์จากยุทธศาสตร์ท่ี

เป็นไปได้ต่างๆ ขา้งต้น ซ่ึงตอ้งเป็นเร่ืองของฝ่ายบริหารระดบัสูงขององค์การในการเลือก ทั้งน้ี 

ข้ึนกบัทศันคติ ค่านิยม และประสบการณ์ของผูบ้ริหารระดบัสูง 

  3. การนาํยุทธศาสตร์ไปดาํเนินการให้เกิดผล เป็นการแปลงยทุธศาสตร์เขา้สู่การ

ปฏิบติั การนาํไปปฏิบติัตอ้งเก่ียวขอ้งกบัการวางแผนทรัพยากร คือ ผูบ้ริหารตอ้งดูวา่มีงานอะไรท่ี

ตอ้งทาํ ตอ้งเปล่ียนแปลงอะไรบา้งในกระบวนการทาํงาน และใครจะเป็นผูรั้บผิดชอบดาํเนินการ 

ผูบ้ริหารอาจจาํเป็นต้องปรับเปล่ียนโครงสร้างองค์การเพื่อให้ยุทธศาสตร์เกิดผล ท่ีสําคัญคือ

จาํเป็นตอ้งมีการปรับระบบต่างๆ ท่ีองค์การใช้อยูเ่พื่อบริหารองค์การใหม่ กาํหนดขอบเขตอาํนาจ

หน้าท่ีและบทบาทของหน่วยงานย่อยใหม่ อาจต้องพฒันาบุคลากรใหม่ ปรับเปล่ียนวฒันธรรม

องค์การ ปรับเปล่ียนทศันคติของคนในองค์การใหม่ รวมทั้งปรับเปล่ียนเพิ่มเติมเทคโนโลยีและ

เคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีเหมาะสมดว้ย 

  สมยศ นาวีการ (2545 : 9 - 10) กล่าววา่ กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ ประกอบดว้ย

ขั้นตอนท่ีสาํคญั 7 ขั้นตอน คือ 

1. การประเมินจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคขององคก์าร 
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2. การกาํหนดภารกิจขององคก์าร 

3. การกาํหนดปรัชญาและนโยบายขององคก์าร 

4. การกาํหนดเป้าหมายเชิงกลยทุธ์ 

5. การกาํหนดกลยทุธ์ขององคก์าร 

6. การดาํเนินกลยทุธ์ขององคก์าร 

7. การควบคุมกลยทุธ์ขององคก์าร 

  บุญเกียรติ ชีวะตระกูลกิจ (2547 : 45-48) กล่าวถึง กระบวนการตดัสินใจเชิงยทุธศาสตร์ 

(Strategic Decision Making Process) วา่มีองคป์ระกอบท่ีสาํคญั 4 ประการ คือ 

  1. การตรวจสอบปัจจัยแวดล้อม (Environmental Scanning) เป็นการรวบรวม

ข้อมูลท่ี เก่ียวข้องกับองค์กร ทั้ งภายในและภายนอก แล้วนํามาวิ เคราะห์ เพื่ อให้ได้ปัจจัย 

เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Factors) ซ่ึงประกอบดว้ย โอกาส (Opportunity) และภยัคุกคาม (Threat) 

เป็นปัจจยัท่ีมีอยู่ภายนอกองค์กรและองค์กรควบคุมไม่ได ้ความแข็งแรง (Strength) และความไม่

แขง็แรง (Weakness) เป็นปัจจยัท่ีอยูภ่ายในองคก์รและองคก์รควบคุมได ้

  2. การจดัทาํยุทธศาสตร์ (Strategy Formulation) เป็นการจดัสรรทรัพยากรท่ีมีอยู่

อยา่งจาํกดัใหก้บั “กิจกรรม” หรือ “กระบวนการทาํงาน” หรือ “หน่วยธุรกิจ” ภายในองคก์ร โดยเช่ือวา่

จะทาํใหอ้งคก์รสามารถบรรลุภารกิจหรือวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้

  3. การนาํยุทธศาสตร์ไปปฏิบติั (Strategy Implementation) เป็นการแปลงยุทธศาสตร์

เป็น “โปรแกรมงาน” พร้อมกบั “ประมาณการ” ค่าใช้จ่ายท่ีจะตอ้งมีสําหรับแต่ละโปรแกรมงาน

นั้นๆ ตลอดจน “ระเบียบวิธีการทาํงาน” ท่ีอาจตอ้งปรับเปล่ียนเพื่อให้การนาํยุทธศาสตร์ไปปฏิบติั

เป็นไปอย่างราบร่ืนและมีประสิทธิผล นอกจากน้ี การนํายุทธศาสตร์ไปปฏิบติัให้ได้ผลยงัต้อง

คาํนึงถึง การปรับปรุงโครงสร้างองคก์าร บุคลากร และวฒันธรรมขององคก์รดว้ย 

  4. การประเมินผลและควบคุม (Evaluation and Control) เป็นการติดตามวา่ ยุทธศาสตร์

แต่ละขอ้ไดถู้กนาํไปปฏิบติัหรือไม่และมีความคืบหนา้เป็นอยา่งไร ผูป้ระเมินจาํเป็นตอ้งมีขอ้มูลท่ี

ถูกตอ้ง ครบถว้น เพื่อประกอบการประเมินผล 

  ปรัชญา เวสารัชช์ (2550 : 27-28) สรุปกระบวนการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ วา่ประกอบดว้ย

ขั้นตอนสาํคญั 3 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 

  1. การกาํหนดยุทธศาสตร์ เป็นขั้นตอนท่ีผูบ้ริหารสูงสุดและผูบ้ริหารหลักของ

หน่วยงาน ร่วมกันวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้ งภายในและภายนอก ก่อนท่ีจะกาํหนดเป้าหมาย

ทิศทางหรือจุดยืนในอนาคตของหน่วยงาน จากนั้นจึงเตรียมการท่ีจาํเป็นต่างๆ ได้แก่ การเตรียม
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ความพร้อม จดัสรรทรัพยากรสนบัสนุน สร้างความเขา้ใจแก่ทุกคนในหน่วยงานรวมทั้งผูมี้ส่วนไดเ้สีย

อ่ืนๆ และมอบหมายหนา้ท่ีความรับผดิชอบใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทุกคน  

  2. การดําเนินการตามยุทธศาสตร์ หลังจากกําหนดแผนยุทธศาสตร์ ผูบ้ริหาร 

ทุกระดบัซ่ึงมีความเขา้ใจร่วมกนัแลว้ มีหน้าท่ีดาํเนินการต่างๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมายเพื่อผลกัดนั

ให้ยุทธศาสตร์เกิดผลตามท่ีประสงค ์ทั้งน้ี การดาํเนินการต่างๆ ตอ้งเป็นไปตามแผนงาน เป้าหมาย 

ทิศทาง ภายในกรอบนโยบายท่ีหน่วยงานกําหนด โดยทุกภาคส่วนต้องทํางานสอดคล้อง

ประสานกนัทุกระดบั และมีการติดตามผลการดาํเนินการอยา่งใกลชิ้ด  

  3. การประเมินผล เป็นขั้นตอนท่ีเกิดข้ึนทั้ งระหว่างดําเนินการและหลังการ

ดาํเนินการ หรือหลงัระยะเวลาท่ีกาํหนด ในขั้นตอนน้ี ผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งดาํเนินการเพื่อวเิคราะห์

หาขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัการดาํเนินงานขององค์การ เพื่อให้ทราบว่าผลการดาํเนินงานเป็นไปตาม

เป้าหมายหรือทิศทางท่ีกาํหนดหรือไม่ มีปัญหาและอุปสรรคเพียงใด มีการเปล่ียนแปลงอะไร 

ท่ีจาํเป็นตอ้งปรับแผนหรือยทุธศาสตร์ใหร้องรับการเปล่ียนแปลง 

  ณัฏฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ (2552 : 22) อธิบายวา่ กระบวนการจดัการเชิงกลยุทธ์ (Strategic 

Management Process) มีส่วนประกอบสาํคญัดงัน้ี 

  1. การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม (Environment Analysis) ผูบ้ริหารหรือนกักลยุทธ์ 

(Strategist) จะต้องศึกษาและวิเคราะห์ปัจจยัในด้านต่างๆ ท่ีมีผลกระทบต่อการดาํเนินงานของ

องคก์าร ซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็น 2 ระดบั คือ สภาพแวดลอ้มภายนอก (External Environment) และ

สภาพแวดล้อมภายใน (Internal Environment) องค์การ โดยทําการวิเคราะห์จุดแข็ง (Strength) 

จุดอ่อน (Weakness) โอกาส (Opportunity) และอุปสรรค (Threat) หรือท่ีเรียกว่า “การวิเคราะห์ 

SWOT (SWOT Analysis)” วา่แต่ละปัจจยัมีส่วนเอ้ืออาํนวยหรือขดัขวางการดาํเนินงานขององคก์าร

อยา่งไรบา้ง 

  2. การกําหนดทิศทางขององค์การ (Set Organization Direction) ผูบ้ริหารจะนํา

ขอ้มูลต่างๆ ท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์โอกาสและขอ้จาํกดัมาทาํการประมวลผลเพื่อใช้กาํหนดทิศทาง

เชิงกลยุทธ์ขององคก์าร โดยท่ีการกาํหนดทิศทางขององคก์ารสามารถกระทาํไดใ้นลกัษณะของการ

กาํหนดภารกิจและการตั้งเป้าหมาย (Mission and Goal Establishment) ขององคก์าร 

  3. การกาํหนดกลยุทธ์ (Strategy Formulation) หมายถึง การนาํทิศทางขององคก์าร

ท่ีกาํหนดไวอ้ยา่งกวา้งๆ มาพฒันา เพื่อเป็นแนวทางการดาํเนินงานในอนาคตขององคก์าร โดยมกัจะ

กาํหนดกลยุทธ์ตามระดบัขั้นภายในองค์การ ตั้งแต่กลยุทธ์องคก์าร กลยุทธ์ธุรกิจ และกลยุทธ์ตาม

หนา้ท่ี 
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  4. การนาํกลยุทธ์ไปปฏิบติั (Strategy Implementation) หมายถึง การนํากลยุทธ์ท่ี

ถูกกาํหนดข้ึนไปประยุกต์ใช้ในการดาํเนินงานอยา่งเป็นรูปธรรม ผ่านการจดัโครงสร้าง บุคลากร 

และการประสานงานร่วมกนัอยา่งเป็นระบบ 

  5. การควบคุมและการประเมินกลยุทธ์ (Strategy Evaluation and Control) หมายถึง 

การติดตามและตรวจสอบ (Monitoring) วิเคราะห์ปัญหา กาํหนดแนวทาง ปรับปรุงและพฒันาให้

กลยุทธ์ท่ีกาํหนดอยูเ่กิดความสอดคลอ้งกบัสถานการณ์จริง เพื่อองคก์ารจะไดคุ้ณค่าสูงสุดจากการ

ดาํเนินงาน ตลอดจนทาํการประเมินผลจากการดาํเนินกลยุทธ์วา่ประสบผลสําเร็จดงัท่ีตั้งเป้าหมาย

ไวห้รือไม่เพียงใด เพื่อนาํไปพิจารณาในการพฒันากลยทุธ์ต่อไป 

  สุพานี สฤษฎ์วานิช (2553 : 9 ) กล่าววา่ กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ ประกอบดว้ย 

3 ขั้นตอน ดงัน้ี 

  1. การกําหนดแผนกลยุทธ์ (Strategy Formulation) หรือการวางแผนกลยุทธ์ 

(Strategic Planning) เป็นขั้นตอนของการวางแผนสําคญัท่ีจะเร่ิมจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 

ทั้งภายนอกและภายในองคก์าร เพื่อกาํหนดวิสัยทศัน์ท่ีจะบอกทิศทางขององคก์าร และภารกิจเพื่อ

บอกขอบเขตของกิจกรรมท่ีจะทาํและวตัถุประสงคห์ลกัซ่ึงเป็นการกาํหนดในส่ิงท่ีองคก์ารตอ้งการ 

หลงัจากนั้นจึงกาํหนดกลยทุธ์หลกั และกลยทุธ์ท่ีจะใชใ้นการแข่งขนั 

  2. การนําแผนกลยุทธ์ไปปฏิบติั (Strategy Implementation) ขั้นตอนน้ีจะเน้นการ

วางแผนดาํเนินงานและการนาํแผนงานต่างๆ ไปปฏิบติั แต่การดาํเนินงานตามขั้นตอนน้ีใหบ้รรลุผล 

จะตอ้งเตรียมความพร้อมของปัจจยัต่างๆ คือ ปัจจยัดา้นบุคลากร โครงสร้างขององคก์าร ระบบงาน

ต่างๆ ท่ีจาํเป็น เพื่ออาํนวยใหก้ารนาํแผนกลยทุธ์ไปปฏิบติันั้นบงัเกิดผล 

  3. การติดตามและประเมินผลกลยุทธ์ (Strategy Evaluation and Control) เป็นการ

ตรวจสอบและติดตามผลการดาํเนินงานตามท่ีระบุไวใ้นแผนกลยทุธ์ ปัญหาอุปสรรคต่างๆ ท่ีเผชิญ

อยูเ่พื่อจะไดด้าํเนินการแกไ้ขใหเ้หมาะสม 

  วรัิช วิรัชนิภาวรรณ (2554 : 72-105) กล่าวถึง กระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ 4 ขั้นตอน 

ท่ีมีความสัมพนัธ์และสอดคลอ้งกนั ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 2.1 กระบวนการบริหารยทุธศาสตร์ 

 

ท่ีมา : วรัิช วรัิชนิภาวรรณ (2554) แนวคิดและความรู้พื้นฐานเก่ียวกบัการบริหารยทุธศาสตร์ของ 

 หน่วยงานภาครัฐ ใน ประมวลสาระชุดวิชา การบริหารยทุธศาสตร์ หน่วยท่ี 1  

 นนทบุรี มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 

  1. การวเิคราะห์สถานการณ์หรือสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกหน่วยงาน  

 1.1 การวิเคราะห์สถานการณ์หรือสภาพแวดลอ้มภายในหน่วยงาน เป็นขั้นตอน

แรกของกระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ โดยเป็นการตรวจสอบขีดความสามารถของหน่วยงานวา่มี

จุดแข็งท่ีจะใช้ให้เป็นประโยชน์ และมีจุดอ่อนท่ีจะตอ้งแกไ้ข มากนอ้ยเพียงใด และถึงแมส้ถานการณ์

หรือสภาพแวดล้อมภายนอกหน่วยงานอาจส่งเสริมหรือสนับสนุน แต่ถ้าสภาพแวดล้อมภายใน

หน่วยงานมีจุดอ่อนหรือขาดความพร้อม การดาํเนินงานก็ไม่อาจประสบความสําเร็จไดง่้าย กล่าวได้

ว่า ในการวิเคราะห์สถานการณ์หรือสภาพแวดล้อมภายในหน่วยงานนั้น อาจนําตวัแบบ ตวัช้ีวดั 

หรือกรอบแนวคิดมาปรับใช้ได้หลากหลาย เป็นต้นว่า 3M (การบริหารคน (Man) การบริหารเงิน 

(Money) และการบริหารทัว่ไป (Management)) SAP (โครงสร้าง (Structure) อาํนาจหน้าท่ี (Authority) 

และกระบวนการดําเนินงาน (Process)) SAM (โครงสร้าง (Structure) อาํนาจหน้าท่ี (Authority) 

และการบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Man)) โพสคอร์บ (POSDCoRB) (การวางแผน (Planning) การจดั

1. การวเิคราะห์สถานการณ์หรือ 

สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกหน่วยงาน 

2. การวางแผน

ยทุธศาสตร์ 

3. การดาํเนินยทุธศาสตร์ดว้ยการ 

แปลงยทุธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติั 

4. การควบคุมและการ

ประเมินผลยทุธศาสตร์ 

สอดคลอ้ง

นาํไปสู่ 

สอดคลอ้ง

นาํไปสู่ 

สอดคลอ้ง

นาํไปสู่ 

สอดคลอ้ง

นาํไปสู่ 
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องคก์าร (Organizing) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Staffing) การอาํนวยการ (Directing) การประสานงาน 

(Coordinating) การรายงาน (Reporting) และการงบประมาณ (Budgeting))  

 นอกจากน้ียงัมี 7S Model ของบริษทัแมคคินซี (McKinsey) หรือกรอบแนวคิด 

7S ของแมคคินซี (McKinsey 7-S Framework) หรือปัจจยัท่ีมีส่วนสําคญัต่อการประเมินผลภายใน

หน่วยงานท่ีมีตวัช้ีวดัประกอบดว้ย 7 ดา้น ไดแ้ก่ 1) โครงสร้าง (Structure) เป็นการพิจารณาความสัมพนัธ์

ของคนและงานในองคก์าร ซ่ึงความสัมพนัธ์ดงักล่าวสะทอ้นออกมาในรูปแผนภูมิองคก์ารท่ีบอกให้

ทราบวา่มีหน่วยงานอะไรบา้งในองคก์าร สามารถเห็นสายบงัคบับญัชาโดยรู้วา่ใครตอ้งรายงานใคร 

สามารถเห็นความรับผิดชอบและความเช่ียวชาญเฉพาะในแต่ละหน่วยงาน รวมถึงการติดต่อส่ือสาร 

2) กลยุทธ์ (Strategy) เป็นวิธีการหรือแนวทางในการดาํเนินงานขององคก์ารในบางคร้ังอาจเรียกวา่ 

“ยทุธศาสตร์” กลยทุธ์ถูกกาํหนดข้ึนเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการดาํเนินงานขององคก์าร โดยทัว่ไปจะ

กาํหนดใน 3 ระดับ ได้แก่ กลยุทธ์ระดับองค์การเพื่อบอกทิศทางในการดาํเนินงานขององค์การ  

กลยุทธ์ระดับธุรกิจเพื่อใช้สร้างความได้เปรียบในการแข่งขนั และกลยุทธ์ระดับหน้าท่ีเพื่อให้

องค์การใช้ดาํเนินงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 3) ระบบ (System) เป็นเร่ืองของกระบวนการหรือ

ขั้นตอนในการดาํเนินงานภายในองคก์าร ระบบขององค์การอาจถูกกาํหนดข้ึนเป็นทางการและไม่

เป็นทางการก็ได ้แต่ตอ้งช่วยให้เกิดประโยชน์ในการดาํเนินงาน และทาํให้องค์การบรรลุผลสําเร็จ 

4) รูปแบบ (Style) เป็นรูปแบบการทาํงานขององค์การหรือการจดัการของผูบ้ริหาร โดยทั่วไป

ผูบ้ริหารจะแสดงพฤติกรรมต่างๆ ออกมาระหว่างการทาํงาน พฤติกรรมการแสดงออก รวมถึง

บุคลิกภาพของผูบ้ริหารยอ่มอยูใ่นความสนใจของบุคคลในองคก์าร มีผลและมีอิทธิพลต่อความรู้สึก

ของบุคคล โดยเฉพาะในการทาํงานร่วมกับบุคคลอ่ืน การแสดงออกของผูบ้ริหารในรูปแบบท่ี

เหมาะสมกบัความรู้สึกของบุคคลในองค์การนําพามาซ่ึงการกระตุน้และสร้างขวญักาํลงัใจของ

บุคคลอ่ืนในองคก์าร 5) พนกังาน (Staff) คือบุคคลทุกระดบัชั้นท่ีทาํงานในองคก์าร อาจกล่าวไดว้า่

พนกังานเป็นบุคคลท่ีมีความสําคญัสูงสุดเน่ืองจากเป็นบุคคลท่ีขบัเคล่ือนทุกปัจจยัในองค์การอยา่ง

แท้จริง องค์การจึงต้องเอาใจใส่และดูแลพวกเขาเป็นอย่างดี  6) ทักษะ (Skills) เป็นความรู้

ความสามารถ ความชาํนาญและความเช่ียวชาญเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงของพนกังานรวมถึงองค์การดว้ย 

ซ่ึงองค์การต้องระบุหรือกาํหนดให้ได้ว่าเป็นด้านใดเพื่อประโยชน์ในการกาํหนดกลยุทธ์ และ  

7) ค่านิยมร่วม (Shared Values) เป็นแนวคิดหรือความคาดหวงัของบุคคลส่วนใหญ่ในองคก์ารโดย

ยดึถือและปฏิบติัสืบต่อกนัมา ค่านิยมร่วมอาจเขียนเป็นลายลกัษณ์อกัษร เป็นขอ้ความง่ายๆ อ่านแลว้

เขา้ใจไม่ตอ้งแปลความหมายเพื่อให้บุคคลในองค์การรับทราบและยึดถือร่วมกนัเพื่อนาํไปสู่การ

บรรลุผลสาํเร็จในการดาํเนินงาน (อนิวชั แกว้จาํนงค ์: 2551, 66-67) 
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 1.2 การวเิคราะห์สถานการณ์หรือสภาพแวดลอ้มภายนอกหน่วยงาน ก่อนท่ีหน่วยงาน

จะวางแผนยุทธศาสตร์ และดําเนินยุทธศาสตร์ ควรจะต้องตรวจสอบสภาพแวดล้อมภายนอก

หน่วยงาน ทั้ งน้ี เพื่อประเมินโอกาส (opportunities) และข้อจาํกัดหรืออุปสรรค (threats) การ

ตรวจสอบสถานการณ์หรือสภาพแวดล้อมภายนอกหน่วยงาน คือ การประเมิน แจกแจง และ

วเิคราะห์ขอ้มูลข่าวสารจากสถานการณ์หรือสภาพแวดลอ้มภายนอกหน่วยงานท่ีส่งผลต่อหน่วยงาน

ให้แก่ผูบ้ริหารและบุคลากรภายในหน่วยงานไดท้ราบและเขา้ใจ เพื่อจะไดน้าํไปดาํเนินการต่อไป 

กล่าวไดว้่า มีสถานการณ์หรือสภาพแวดลอ้ม หรือปัจจยัภายนอกหน่วยงานมากมายท่ีมีแนวโน้ม

ส่งผลต่อการบริหารยุทธศาสตร์หรือการกาํหนดยุทธศาสตร์ ตวัอยา่งเช่น 1) การเมืองและกฎหมาย 

2) เศรษฐกิจ 3) สังคมและวฒันธรรม 4) เทคโนโลยี 5) ระบบนิเวศวิทยา เป็นต้น นอกจากนั้ น  

ตวัแบบ ตัวช้ีวดั หรือกรอบแนวคิดท่ีนํามาใช้ในการวิเคราะห์สถานการณ์หรือสภาพแวดล้อม

ภายนอกหน่วยงานก็มีหลากหลาย อย่างไรก็ตาม ไดน้าํ เพส (PEST) หรือการวิเคราะห์แบบ PEST 

(PEST Analysis) ซ่ึงประกอบดว้ย 4 ดา้น มาปรับใช ้เพราะเป็นตวัแบบท่ีกะทดัรัด ใช้กนัอยา่งแพร่หลาย 

และครอบคลุมสาระสําคญัของสถานการณ์หรือสภาพแวดลอ้มภายนอกของหน่วยงาน แต่ละดา้น

ของ PEST ประกอบดว้ย 1) การเมือง (Politics) ครอบคลุมเร่ืองการเมืองและกฎหมาย โดยเฉพาะ

อย่างยิ่ง การวิเคราะห์นโยบายทางการเมือง กฎหมาย และกฎเกณฑ์ต่างๆ ของหน่วยงานภายนอก

ต่างๆ ท่ีส่งผลต่อการดาํเนินงานภายในหน่วยงาน 2) เศรษฐกิจ (Economy) เป็นการวิเคราะห์เศรษฐกิจ

ทั้งระดบัมหภาค และระดบัจุลภาค ซ่ึงหมายถึงระบบเศรษฐกิจทั้งในประเทศ และระหวา่งประเทศท่ี

เก่ียวขอ้งหรือส่งผลต่อการดาํเนินงานภายในหน่วยงาน 3) สังคม (Society) เป็นการวิเคราะห์สภาพ

ทางสังคมและวฒันธรรม ซ่ึงหมายถึง โครงสร้างทางสังคมภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งหรือส่งผลต่อการ

ดําเนินงานภายในหน่วยงาน และ 4) เทคโนโลยี (Technology) เป็นการวิเคราะห์สภาพด้าน

เทคโนโลยจีากภายนอกท่ีมีผลต่อการดาํเนินงานภายในหน่วยงาน 

  2. การวางแผนยุทธศาสตร์ ดว้ยการกาํหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย ยุทธศาสตร์ 

และแผนท่ีทางยทุธศาสตร์และตวัช้ีวดั มี 5 ส่วน/ขั้นตอน ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัและเป็นส่วนสําคญั

ของการบริหารยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย 1) วิสัยทศัน์ (vision) 2) พนัธกิจ (mission) 3) เป้าหมาย 

(goal) (อาจเรียกว่า วตัถุประสงค์ หรือเป้าประสงค์) 4) ยุทธศาสตร์ (strategic issues) (อาจเรียกว่า 

ยุทธศาสตร์การพฒันา ยุทธศาสตร์การดาํเนินงาน หรือประเด็นยุทธศาสตร์) และ 5) แผนท่ีทาง

ยทุธศาสตร์ (strategy maps) และตวัช้ีวดั (indicator (s))  
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 ทั้งน้ี สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (อา้งถึงใน สมปอง สุวรรณเพชร 

2551 : 99-101) กล่าวถึงการจดัทาํ วสิัยทศัน์ ประเด็นยทุธศาสตร์ และเป้าประสงค ์ดงัน้ี 

• วสิัยทศัน์ (Vision) เป็นขอ้ความท่ีสะทอ้นถึงความมุ่งมัน่เก่ียวกบัทิศทางและ

สถานะท่ีส่วนราชการ/จงัหวดัตอ้งการจะเป็นในอนาคตตามห้วงเวลาท่ีกาํหนด เป็นจุดมุ่งหมาย

เดียวกันของคนในส่วนราชการท่ีจะดาํเนินผลักดันให้เกิด การกําหนดวิสัยทัศน์ควรต้องมีการ

วเิคราะห์ศกัยภาพในปัจจุบนัของส่วนราชการ (SWOT Analysis) โดยคาํนึงถึงจุดแขง็จุดอ่อนภายใน

ส่วนราชการ รวมทั้งโอกาสและข้อจาํกัดอนัมีผลมาจากสภาวะแวดล้อมภายนอกส่วนราชการ/

จงัหวดัด้วย การกาํหนดวิสัยทศัน์ควรมีการประชุมร่วมกนัทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อรับทราบ

ความคาดหวงัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้เสียและให้ได้รับความร่วมมือสนับสนุนทุกฝ่ายในการ

ดาํเนินงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย ลกัษณะวิสัยทศัน์ควรมีความเฉพาะเจาะจง กระชับ เขา้ใจง่าย 

แสดงถึงลกัษณะเฉพาะตวัของส่วนราชการ แฝงความทา้ทายและความเช่ือมโยงกบัระเบียบวาระ

แห่งชาติและนโยบายรัฐบาล 

• พนัธกิจ (Mission) เป็นขอ้ความแสดงให้เห็นหลกัการพื้นฐาน จุดมุ่งหมาย 

หรือวตัถุประสงคข์องการก่อตั้งองคก์าร และขอบข่ายการดาํเนินงานขององคก์าร เพื่อทาํใหอ้งคก์าร

บรรลุวิสัยทศัน์ท่ีกาํหนดไว ้ซ่ึงมีท่ีมาจากหนา้ท่ีตามท่ีกฎหมายบญัญติัไวห้รือวตัถุประสงคข์องการ

จดัตั้งองคก์ารนั้นๆ 

• ประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic Issues) เป็นการกําหนดประเด็นท่ีสําคญัท่ี

องค์การจาํเป็นตอ้งดาํเนินการพฒันาเพื่อให้สามารถบรรลุวิสัยทศัน์ท่ีตั้งไวไ้ด ้ประเด็นยุทธศาสตร์

จะเกิดจากการเปรียบเทียบวิสัยทศัน์ท่ีองคก์ารตอ้งการจะเป็นกบัการวิเคราะห์ศกัยภาพขององคก์าร

ในปัจจุบนั (SWOT Analysis) 

• เป้าประสงค์ (Goals) เป็นการกาํหนดเป้าหมายในระดบัวิสัยทศัน์ โดยเขียน

เป็นขอ้ความเพื่อแสดงเป้าหมายความสําเร็จท่ีองคก์รมุ่งมัน่ให้เกิดผล เพื่อแสดงวา่องค์กรไดบ้รรลุ

ถึงวิสั ยทัศน์ ท่ีได้ตั้ งไว้ห รือไม่  ซ่ึ งจะมีความเช่ือมโยงกับผลลัพธ์ ท่ีต้องการ เป้ าประสงค ์

ประกอบดว้ย 2 ส่วนหลกัๆ คือ 1) ตวัช้ีวดั และ 2) เป้าหมาย 

• ตวัช้ีวดั (Key Performance Indicators, KPIs) เป็นค่าท่ีวดัจากผลการปฏิบติังาน

ท่ีเกิดข้ึนจริง เพื่อแสดงความกา้วหน้าหรือผลสัมฤทธ์ิของการบรรลุตามเป้าประสงค์หรือกลยุทธ์ 

โดยเทียบกบัเป้าหมายท่ีไดต้ั้งไว ้ตวัช้ีวดัตอ้งมีลกัษณะเฉพาะเจาะจง ชดัเจน สามารถวดัและสะทอ้น

ผลการปฏิบติังานหรือผลสัมฤทธ์ิไดจ้ริง สมเหตุสมผล สามารถควบคุมได ้สามารถเปรียบเทียบได ้

มีความเช่ือมโยงกบัระเบียบวาระแห่งชาติ นโยบายรัฐบาล วิสัยทศัน์ขององคก์ร สามารถเก็บขอ้มูล

ไดท้นัเวลาและประหยดั 
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• เป้าหมาย (Target) เป็นการแสดงระดับผลสัมฤทธ์ิท่ีคาดหวงัของแต่ละ

ตวัช้ีวดั ซ่ึงควรถ่ายทอดจากเป้าหมายระดบัชาติ เช่น ระเบียบวาระแห่งชาติ นโยบายรัฐบาล หรือ

หน่วยงานตน้สังกดั และมุ่งท่ีจะปรับปรุงพฒันาอย่างต่อเน่ือง การกาํหนดเป้าหมายควรคาํนึงถึง 

ผลการปฏิบติังานในอดีต เป้าหมายจากนโยบาย ผลการดาํเนินงานท่ีดีท่ีสุด มาตรฐานธุรกิจ หรือ

เปรียบเทียบกบัผลการปฏิบติังานกบัองคก์รอ่ืน 

  3. การดาํเนินยทุธศาสตร์ ดว้ยการแปลงยทุธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติั ไดก้าํหนดการ

ดาํเนินยุทธศาสตร์ดว้ยการแปลงยทุธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติั 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1) การนาํวสิัยทศัน์ไป

ปฏิบติัจริง เป็นการนาํวิสัยทศัน์ของหน่วยงาน ติดประกาศหรือประชาสัมพนัธ์ให้ผูบ้ริหารและ

บุคลากรทุกระดบั รวมทั้งประชาชน ไดรั้บทราบและเขา้ใจอยา่งชดัเจนและต่อเน่ือง 2) การนาํพนัธกิจ

ไปปฏิบติัจริง เป็นการนาํขอ้มูลหรือขอ้ความท่ีเป็นพนัธกิจไปเผยแพร่ หรือประชาสัมพนัธ์เพื่อให้

ผูบ้ริหาร และบุคลากรทุกระดบัเขา้ใจ และยดึถือปฏิบติัอยา่งจริงจงั 3) การนาํเป้าหมายไปปฏิบติัจริง 

เป็นการนาํขอ้มูลหรือขอ้ความท่ีเป็นยุทธศาสตร์ ไปเผยแพร่หรือประชาสัมพนัธ์เพื่อให้ผูบ้ริหาร 

และบุคลากรทุกระดบัได้เขา้ใจ และยึดถือปฏิบติัไปในทิศทางเดียวกนั 4) การนํายุทธศาสตร์ไป

ปฏิบติัจริง เป็นการนาํขอ้มูลหรือขอ้ความท่ีเป็นยุทธศาสตร์ หรือยุทธศาสตร์การพฒันาไปเผยแพร่ 

หรือประชาสัมพนัธ์เพื่อให้ผูบ้ริหาร และบุคลากรทุกระดบัไดเ้ขา้ใจ และยึดถือปฏิบติัไปในทิศทาง

เดียวกนั และ 5) การนาํแผนท่ีทางยุทธศาสตร์และตวัช้ีวดัไปปฏิบติัจริง เป็นการนาํขอ้มูลหรือขอ้ความ

ท่ีเป็นแผนท่ีทางยุทธศาสตร์และตวัช้ีวดั ไปเผยแพร่ หรือประชาสัมพนัธ์เพื่อให้ผูบ้ริหาร และ

บุคลากรทุกระดบัไดเ้ขา้ใจ และยดึถือปฏิบติัไปในทิศทางเดียวกนั 

  4. การควบคุมและการประเมินผลยทุธศาสตร์ มีกระบวนการควบคุมและประเมินผล

ยุทธศาสตร์ 7 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การกําหนดตวับุคคล หรือหน่วยงานท่ีจะทําการควบคุมและ

ประเมินผลยุทธศาสตร์ 2) การกาํหนดประเด็น รูปแบบ วิธีดาํเนินการ ระยะเวลา และตัวช้ีวดั  

3) การกําหนดมาตรฐานของผลการปฏิบัติงาน หรือการกําหนดมาตรฐานกลาง 4) การขอให้

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบจดัส่งผลการดาํเนินงานตามแผนงาน/โครงการต่างๆ ท่ีไดก้าํหนดไวม้ายงั

คณะกรรมการหรือคณะทาํงานควบคุมและประเมินผล 5) การลงมือดาํเนินการวดัผลหรือประเมินผล

การปฏิบติังาน 6) การวิเคราะห์และการพิจารณาเพื่อหาสาเหตุ และความบกพร่อง ความผิดพลาด 

หรือความเบ่ียงเบนจากมาตรฐานกลางของผลการปฏิบติังานท่ีเกิดข้ึนจริง และ 7) การปรับปรุง

แกไ้ขความบกพร่อง หรือความผดิพลาด 
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  พชัสิรี ชมภูคาํ (ม.ป.ป. : 115) กล่าววา่ กระบวนการจดัการเชิงกลยุทธ์ ประกอบดว้ย

กระบวนการทั้งหมด 5 ขั้นตอน คือ 

1. การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม 

2. การกาํหนดวสิัยทศัน์และภารกิจ  

3. การกาํหนดกลยทุธ์  

4. การนาํกลยทุธ์ไปปฏิบติั 

5. การควบคุมกลยทุธ์ 

  เสน่ห์ จุย้โต (2552 : 102-105) กล่าววา่ การจดัการเชิงกลยทุธ์ หมายถึง การบริหาร

หรือจดัการองค์การในลกัษณะท่ีมีการวิเคราะห์การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ 

สังคม การเมือง และองค์การ ทั้งในระยะสั้ นและระยะยาว โดยทั้งน้ีจะเป็นการดาํเนินการหรือ

ดาํเนินนโยบายให้มีความสอดคลอ้งกบัโอกาสท่ีเปิดกวา้งจากการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม 

และสอดคลอ้งกบัจุดแข็งจุดอ่อนขององค์การ การจดัการเชิงกลยุทธ์เป็นการบริหารอย่างมีระบบ 

เป็นการบริหารท่ีจะตอ้งอาศยัวิสัยทศัน์ (vision) ของผูน้าํองค์การ เป็นการบริหารอยา่งมีการวางแผน

อยา่งเป็นขั้นตอน และมีการวเิคราะห์อยา่งมีหลกัเกณฑ ์

  กระบวนการจดัการเชิงกลยุทธ์ (strategic management process) สามารถอธิบาย

ไดด้งัน้ี 
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ภาพท่ี 2.2 กระบวนการจดัการเชิงกลยทุธ์ 

 

ท่ีมา : เสน่ห์ จุย้โต (2552) วิสัยทัศน์และกลยทุธ์ผู้นาํยคุใหม่ นนทบุรี 

 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 

  จากภาพอธิบายไดว้า่ การจดัการเชิงกลยุทธ์เร่ิมจาก การวเิคราะห์การเปล่ียนแปลง

ของสภาพแวดล้อมจากทั้ งภายนอกและภายในองค์การว่ามีผลอย่างไรต่อองค์การ โดยใช้การ

วิเคราะห์โอกาสและอุปสรรคหรือขอ้จาํกดัขององค์การ กล่าวคือ โอกาส (Opportunity = O) หมายถึง 

สถานการณ์ภายนอกท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การ อุปสรรคหรือ

ขอ้จาํกดั (Threats = T) หมายถึง สถานการณ์ภายนอกท่ีก่อให้เกิดปัญหาต่อการบรรลุวตัถุประสงค์

ขององค์การ การวิเคราะห์เพื่อประเมินองค์การโดยพิจารณาจุดแข็งและจุดอ่อนขององค์การ 

กล่าวคือ จุดแข็ง (Strength = S) หมายถึง ขอ้ได้เปรียบภายในองค์การท่ีจะช่วยให้องค์การบรรลุ

การวเิคราะห์สถานการณ์โดยสวอท 

(SWOT Analysis) 

การกาํหนดกลยุทธ์ 

- พนัธกิจ 

- วสิัยทศัน์ 

- ปรัชญา 

- นโยบาย 

- วตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ 

- กลยทุธ์ 

การดําเนินกลยุทธ์ 

การควบคุมประเมินกลยุทธ์ 
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วตัถุประสงค์ได ้จุดอ่อน (Weakness = W) หมายถึง ขอ้เสียเปรียบภายในองค์การซ่ึงทาํให้องค์การ

ไม่บรรลุวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้ในขั้นตอนแรกน้ี เรียกวา่ การวเิคราะห์สวอท (SWOT Analysis)  

  ในขั้นตอนท่ีสองเป็นการกําหนดพันธกิจและวิสัยทัศน์ รวมทั้ งปรัชญา และ

นโยบาย กล่าวคือ ภารกิจหรือพนัธกิจ (mission) หมายถึง ขอบข่ายธุรกิจท่ีองค์การจะผลิตสินคา้

และบริการในอนาคต พนัธกิจจะคู่กบัองคก์าร วิสัยทศัน์ (vision) จะคู่กบัผูน้าํองคก์าร พนัธกิจเป็น

เร่ืองท่ีเก่ียวกับทิศทางในการผลิตสินค้าและบริการขององค์การไปสู่อนาคต เป็นการกําหนด

เส้นทางเดินหรือแผนท่ีนาํทาง (road map) ไปสู่เป้าหมายท่ีกาํหนดไวล่้วงหน้า ส่วนวิสัยทศัน์เป็น

เร่ืองท่ีเก่ียวกบัผูน้าํองคก์ารมองอนาคตเป็นอยา่งไร ในการจดัการเชิงกลยุทธ์ วิสัยทศัน์ของผูน้าํใน

องค์การนับว่ามีความสําคญัต่อความสําเร็จและความล้มเหลวของการบริหารองค์การ วิสัยทศัน์ 

หมายถึง การมองไปขา้งหนา้หรือการมองไปในอนาคตของผูน้าํองคก์าร วสิัยทศัน์มิใช่การสร้างฝัน 

แต่เป็นการประเมินทิศทางการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มในอนาคตอนัจะมีผลเป็นทั้งโอกาส

และภยนัตรายต่อองคก์าร วิสัยทศัน์แตกต่างกบัการสร้างฝันในประเด็นสําคญัคือ การสร้างฝันเป็น

การสร้างในส่ิงท่ีอยากได้โดยไม่คาํนึงถึงข้อเท็จจริงของความเป็นไปได้ และไม่มีการประเมิน

สถานการณ์อยา่งเป็นระบบ ส่วนวสิัยทศัน์เป็นการประเมินผลในอนาคตทั้งระยะสั้ นและระยะยาว  

ผูมี้วิสัยทศัน์ดีมกัจะเป็นผูท่ี้มีประสบการณ์และได้เห็นโลกทศัน์มากวา้งไกลและมีจิตวิเคราะห์ 

(critical mind) อยูใ่นตวั ผูน้าํท่ีมีวิสัยทศัน์มี 2 ประเภท คือ ประเภทแรกเป็นบุคคลท่ีเห็นการณ์ไกล

หรือมีวิสัยทศัน์โดยอาศยัสามญัสํานึกหรือความฉลาดของตนเองประกอบกบัการไดเ้ห็นโลกกวา้ง 

ประเภทท่ีสองเป็นบุคคลท่ีมีการศึกษาวิเคราะห์แนวโน้มการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มทาง

เศรษฐกิจ สังคม การเมือง และอ่ืนๆ อย่างเป็นระบบและมีหลักเกณฑ์ โดยมีฐานของข้อมูล

สารสนเทศ (information) สนบัสนุน บุคคลประเภทท่ีสองน้ีถา้มีคุณสมบติัของบุคคลประเภทแรก

แลว้ก็ยิง่จะทาํใหว้สิัยทศัน์มีความลุ่มลึกและใกลเ้คียงกบัขอ้เทจ็จริงยิง่ข้ึน องคก์ารท่ีดีนั้นผูน้าํจะตอ้ง

มีวิสัยทศัน์และสามารถถ่ายทอดหรือแปลงวิสัยทศัน์ออกมาเป็นพนัธกิจขององคก์าร อนัตรายของ

องค์การท่ีไม่มีผูน้าํท่ีมีวิสัยทศัน์ เม่ือองค์การส้ินผูน้าํก็จะกลายเป็นองคก์ารท่ีขาดชีวิตและวิญญาณ

และขาดทิศทาง 

การกําหนดวตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (strategic objective) หมายถึง ผลสําเร็จท่ี

ตอ้งการเม่ือปฏิบติัตามพนัธกิจขององคก์าร ผลสาํเร็จน้ีสามารถใชว้ดัความกา้วหนา้ขององคก์ารได ้ 

ก ารคิ ด เชิ งก ล ยุท ธ์  คําว่า  ก ล ยุท ธ์  (strategy) ห ม ายถึ ง ห น ท างท่ี จะบ รรลุ

วตัถุประสงค ์โดยเลือกใชท้รัพยากรขององคก์ารภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีเป็นอยู ่กลยทุธ์มาจากภาษา

กรีกโบราณซ่ึงมีความหมายว่า หลักกวา้งๆ หรือศิลปะแห่งหลักกวา้งๆ (the art of the general) 
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อย่างไรก็ตามในปัจจุบนักลยุทธ์ หมายถึง ศิลป์และศาสตร์ในการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์

สูงสุดและลดผลกระทบของความเสียหาย 

การคิดเชิงกลยุทธ์ (Strategic Thinking) หมายถึง การคิดคน้หาหนทางเพื่อนาํไปสู่

ชยัชนะ ไปสู่การสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัแบบยัง่ยืน  (Sustainable Competitive Advantage) 

การคิดเชิงกลยุทธ์ มีองคป์ระกอบ ดงัน้ี 1) การคิดแบบวทิยาศาสตร์ คือ การวิจยั ทดลอง และสาํรวจ 

2) การคิดริเร่ิม คือ การคิดก่อน การคิดเร่ิมแรก 3) การคิดสร้างสรรค ์คือ การคิดต่อเติม ต่อยอด 4) การคิด

เชิงระบบ คือ การคิดเชิงสาเหตุและผล 5) การคิดแบบบูรณาการและองค์รวม คือ การคิดเช่ือม

สัมพนัธ์หน่ึงเดียวทั้งแนวด่ิงและแนวนอน 6) การคิดเชิงเปรียบเทียบ คือ การคิดหาความเหมือนและ

ความแตกต่างของ 2 ส่ิง หรือมากกวา่นั้น 7) การคิดเชิงวิเคราะห์ คือ การคิดแบบแยกแยะองคป์ระกอบ 

8) การคิดเชิงประยกุต ์คือ การคิดโดยนาํความรู้ไปใชป้ระโยชน์ 9) การคิดแบบนวตักรรม คือ การคิด

แตกต่าง การคิดนอกกรอบ และ 10) การคิดแบบแผนท่ี คือ การคิดหนทางตั้งแต่ต้นจนถึงส้ินสุดท่ี

จุดหมายปลายทาง (เสน่ห์ จุย้โต 2556 : 57) นอกจากน้ี การคิดแบบบูรณาการ เป็นการคิดท่ีเช่ือม

ประสานสอดคล้องสัมพนัธ์กนัอย่างดี การคิดแบบแผนท่ีความคิด เรียกช่ือต่างๆ กนัว่า Concept 

Thinking หรือ The Road Map Thinking การคิดแบบวิจารณญาณ เป็นการคิดแบบวิทยาศาสตร์ท่ี

จะตอ้งคน้หาปัญหาให้ไดก่้อนและนาํไปสู่แนวทางแกไ้ข การคิดริเร่ิม เป็นการคิดท่ีเร่ิมตน้ก่อนคนอ่ืน 

การคิดใหม่ในส่ิงต่างๆ และการคิดสร้างสรรค ์เป็นการคิดโดยดดัแปลงต่อเติม หรือพฒันามาจาก

ผูอ่ื้น (เสน่ห์ จุย้โต 2552 : 113 – 124) 

  นอกจากน้ี ผูน้าํการจดัการเชิงกลยุทธ์ตอ้งให้ความสําคญัอยา่งยิ่งก็คือ การคิดและ

จินตนาการเก่ียวกบักลยทุธ์เพื่อนาํพาองคก์ารสู่ความเป็นเลิศและสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั

ต่อไป การคิดและจินตนาการเก่ียวกบักลยุทธ์สามารถพิจารณาจากลาํดบัชั้นของกลยุทธ์ (hierarchy 

of strategy) ดงัภาพ (เสน่ห์ จุย้โต 2552 : 108-109) 
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ภาพท่ี 2.3 อธิบายลาํดบัชั้นของกลยทุธ์ 

 

ท่ีมา : เสน่ห์ จุย้โต (2552) วิสัยทัศน์และกลยทุธ์ผู้นาํยคุใหม่ นนทบุรี 

 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 

  ในองคก์ารทัว่ไปจะแบ่งกลยทุธ์เป็น 3 ระดบั ดงัน้ี 1) กลยุทธ์ระดบัองคก์าร (corporate 

strategy) ประกอบด้วย กลยุทธ์เจริญเติบโต กลยุทธ์เสถียรภาพ กลยุทธ์ตดัทอน และกลยุทธ์ผสม  

2) กลยุทธ์ระดบัธุรกิจ (business strategy) ประกอบดว้ย กลยุทธ์ความเป็นผูน้าํตน้ทุน กลยุทธ์สร้าง

ความแตกต่างและนวตักรรม กลยทุธ์ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ และ 3) กลยุทธ์ระดบัหนา้ท่ี 

(functional strategy) ประกอบดว้ย กลยุทธ์การผลิต กลยุทธ์การตลาด กลยุทธ์การขนส่ง กลยุทธ์การ

บริการ กลยทุธ์ทรัพยากรมนุษยแ์ละบริหารองคก์าร กลยทุธ์บญัชีการเงิน เป็นตน้ 

  การดาํเนินกลยุทธ์หรือการนําเอากลยุทธ์แปลงสู่การปฏิบติั (implement) จาํเป็น

อยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งมีระบบผนึกกาํลงัร่วม (synergism) ของทุกแผนกงานของทุกคนภายในองคก์ารเพื่อ

ประสบความสําเร็จในวตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์ท่ีไดก้าํหนดไว ้การแปลงกลยทุธ์สู่การปฏิบติัจาํเป็น

ท่ีจะตอ้งอาศยัผูน้าํขององคก์ารเป็นสาํคญั ผูน้าํองคก์ารตอ้งมีภาวะผูน้าํท่ีดีพอจึงจะทาํให้การดาํเนิน

กลยุทธ์ประสบความสําเร็จ และในขั้นตอนสุดทา้ย เป็นการควบคุมประเมินกลยุทธ์ให้เป็นไปตาม

แผนกลยทุธ์และแผนปฏิบติัการท่ีไดก้าํหนดไว ้

  จากกระบวนการบริหารยุทธศาสตร์หรือกระบวนการจดัการเชิงกลยุทธ์ดงักล่าว 

สามารถสรุปไดว้่า กระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ ประกอบดว้ย 1) การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม

ภายในและภายนอกองค์การ 2) การกําหนดยุทธศาสตร์ 3) การดําเนินยุทธศาสตร์หรือการนํา

ยุทธศาสตร์ไปปฏิบติั และ 4) การควบคุมและประเมินผลยุทธศาสตร์ ดงันั้น จากการศึกษากระบวนการ

กลยทุธ์

ระดบัองคก์าร

กลยทุธ์ระดบัธุรกิจ

กลยทุธ์ระดบัหนา้ท่ี
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บริหารยุทธศาสตร์หรือกระบวนการจดัการเชิงกลยุทธ์ ผูว้ิจยัไดน้าํกระบวนการจดัการเชิงกลยุทธ์

ของ เสน่ห์ จุย้โต (2552) มาเป็นกรอบในการศึกษาวจิยั 

 1.7  เคร่ืองมือการจัดการเชิงกลยุทธ์ 

  การจดัการเชิงกลยทุธ์เป็นกระบวนการท่ีตอ้งดาํเนินการใหส้อดคลอ้งสัมพนัธ์เป็น

สายโซ่ 4 ประการ ดงัน้ี 1) การวิเคราะห์สถานการณ์ โดยใชเ้ทคนิคสวอท SWOT 2) การกาํหนดกลยุทธ์ 

ประกอบดว้ย วิสัยทศัน์ พนัธกิจ ปรัชญา นโยบาย วตัถุประสงค ์และกลยุทธ์ 3) การดาํเนินกลยุทธ์ 

ประกอบด้วย ภาวะผูน้ํา การจดัองค์การใหม่ การทาํงานเป็นทีม การสร้างวฒันธรรมองค์การท่ี

เหมาะสม การพฒันาเทคโนโลยีและสารสนเทศท่ีทนัสมยั และ 4) การควบคุมและประเมินกลยทุธ์ 

ประกอบด้วย การควบคุมทรัพยากร การควบคุมกระบวนการ การควบคุมผลลัพธ์ รวมทั้ งการ

ประเมินกลยทุธ์โดยใช ้Balanced Scorecard (เสน่ห์ จุย้โต 2552 : 106-108) 

 

การวิเคราะห์ 

สถานการณ์ 

 การกาํหนด 

กลยทุธ์ 

 การดาํเนิน 

กลยทุธ์ 

 การควบคุมและ 

ประเมินกลยทุธ์ 

เคร่ืองมือการ

วิเคราะห์สวอท 

 เคร่ืองมือการจดัทาํ

พนัธกิจ วิสยัทศัน์ 

ปรัชญา นโยบาย 

วตัถุประสงค ์และ 

กลยทุธ์องคก์าร 

 

 เคร่ืองมือการพฒันา 

ภาวะผูน้าํ  

การพฒันาทีมงาน 

การจดัองคก์าร 

สมยัใหม่  

เทคโนโลยี 

สารสนเทศ 

และการส่ือสาร 

 เคร่ืองมือการ

ประเมิน 

แบบสมดุล 

 

ภาพท่ี 2.4 เคร่ืองมือการจดัการเชิงกลยทุธ์ 

 

ท่ีมา : เสน่ห์ จุย้โต (2552) วิสัยทัศน์และกลยทุธ์ผู้นาํยคุใหม่ นนทบุรี 

 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 

  จากภาพอธิบายไดด้งัน้ี 

1. ผูน้าํการจดัการเชิงกลยทุธ์ตอ้งคิดวเิคราะห์และประเมินสถานการณ์การเปล่ียนแปลง

ของสภาพแวดลอ้มอยู่ตลอดเวลา โดยใช้เคร่ืองมือการวิเคราะห์ท่ีเรียกว่า SWOT Analysis เพื่อนาํ

เป็นแนวทางในการกาํหนดกลยทุธ์ต่อไป 
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2. ผูน้าํการจดัการเชิงกลยุทธ์ตอ้งคิดเก่ียวกบัการกาํหนดกลยุทธ์ให้สอดคลอ้งกบั

สถานการณ์ท่ีได้มีการวิเคราะห์และประเมินไวแ้ล้ว การกาํหนดกลยุทธ์ประกอบด้วย การคิด

เก่ียวกบัพนัธกิจ วสิัยทศัน์ ปรัชญา นโยบาย วตัถุประสงค ์และกลยทุธ์ 

3. ผู ้นําการจัดการเชิงกลยุทธ์ต้องคิดเก่ียวกับการดําเนินกลยุทธ์ให้ประสบ

ความสาํเร็จ ประกอบดว้ยการคิดเก่ียวกบัการพฒันาภาวะผูน้าํ การพฒันาทีมงาน และการผนึกกาํลงั

ร่วมทุกฝ่าย การจดัองค์การสมยัใหม่ การนาํเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใช้ในการ

ดาํเนินกลยทุธ์ใหป้ระสบความสาํเร็จ 

4. ผูน้าํการจดัการเชิงกลยุทธ์ตอ้งคิดเก่ียวกบัการควบคุมและประเมินกลยุทธ์ โดย

นาํเคร่ืองมือการประเมินแบบสมดุลท่ีเรียกว่า Balanced Scorecard (BSC) มาใช้ ซ่ึงผูน้าํตอ้งเรียนรู้

ทาํความเขา้ใจเพื่อนาํ BSC ไปประยุกตใ์ชใ้นภาครัฐอยา่งดีพอ ในปัจจุบนัไดมี้นโยบายวดัผลให้นาํ

การประเมินแบบสมดุลไปใชใ้นภาครัฐ 

  แนวคิดสําคญัของ Balanced Scorecard เกิดข้ึนเน่ืองจากการตอ้งการเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการดาํเนินงานขององค์การธุรกิจ และในภายหลงัไดมี้การนาํมาประยุกต์ใช้ในการประเมินผล

การดาํเนินงานในภาคราชการไทยโดยผ่านการดาํเนินงานท่ีสําคญั คือ การจดัทาํคาํรับรองการ

ปฏิบติัราชการ ในการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองการปฏิบติัราชการ สํานักงาน  

ก.พ.ร. ไดก้าํหนดกรอบการประเมินผลหรือกาํหนดมุมมองตามแนวทางของ Balanced Scorecard 

โดยจาํแนกเป็น 4 มิติ ดงัน้ี มิติท่ี 1 ดา้นประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ แสดงผลงานท่ีบรรลุ

วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของแผนการปฏิบติัราชการตามท่ีไดรั้บงบประมาณมาดาํเนินการ เพื่อให้

เกิดประโยชน์สุขต่อประชาชน มิติท่ี 2 ด้านคุณภาพการให้บริการ แสดงการให้ความสําคญักับ

ผูรั้บบริการในการให้บริการท่ีมีคุณภาพ สร้างความพึงพอใจแก่ผูรั้บบริการ มิติท่ี 3 ดา้นประสิทธิภาพ

ของการปฏิบติัราชการ แสดงความสามารถในการปฏิบติัราชการ เช่น การลดรอบระยะเวลาการ

ใหบ้ริการ การบริหารงบประมาณ การประหยดัพลงังาน เป็นตน้ และมิติท่ี 4 ดา้นการพฒันาองคก์าร 

แสดงความสามารถในการบริหารการเปล่ียนแปลงขององคก์าร และการพฒันาบุคลากร เพื่อสร้าง

ความพร้อมในการสนบัสนุนแผนปฏิบติัราชการ (จีระ ประทีป 2550 : 50)  

 

2. แนวคดิ ทฤษฎเีกีย่วกบัภาวะผู้นํา 

 

 ผูน้ําเป็นองค์ประกอบท่ีสําคัญของการบริหารงานในองค์การ องค์การจะประสบ

ความสําเร็จหรือลม้เหลวในการดาํเนินงานนั้น ปัจจยัสําคญัท่ีสุดก็คือตวัผูน้าํ ถา้องคก์ารใดไดผู้น้าํท่ี

มีประสิทธิภาพก็จะสามารถสั่งการและใช้อิทธิพลต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้ปฏิบติังานตลอดจนทาํ
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กิจกรรมต่างๆ ในองค์การให้สําเร็จลุล่วงได้ดว้ยดี แต่ในทางตรงขา้มถา้องค์การใดไดผู้น้าํท่ีไม่มี

ประสิทธิภาพ ก็จะไม่สามารถสั่งการได ้ซ่ึงจะเป็นผลทาํให้การปฏิบติังานด้านต่างๆ ในองค์การ

ประสบกบัความลม้เหลว (วเิชียร วทิยอุดม 2554 : 419)  

 ปัจจุบนัผูน้ําองค์การยุคใหม่ตอ้งเผชิญกบัปัญหาท่ีหลากหลาย ภายใต้สถานการณ์ท่ี

เปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา เป็นความจาํเป็นอยา่งยิ่งท่ีผูน้าํจะตอ้งมีภาวะผูน้าํเพื่อนาํพาองคก์ารไปสู่

เป้าหมายขององคก์ารภายใตส้ถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา ผูน้าํตอ้งมุ่งเนน้การปรับภาวะ

ผูน้ําให้เอ้ือต่อการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจท่ีเกิดข้ึนจากผูใ้ต้บงัคบับญัชาและเปิดโอกาสให้มี

อิสระในการทาํงานมากข้ึน (ภารดี อนันต์นาวี 2551 อา้งถึงใน นิกัญชลา ล้นเหลือ 2554) จึงอาจ

กล่าวไดว้า่ภาวะผูน้าํเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีสําคญัสําหรับองคก์ารทุกประเภทไม่วา่องคก์ารภาครัฐหรือ

เอกชน เพราะองคก์ารจะมีความเจริญรุ่งเรืองหรือตกตํ่าหรือไม่เพียงใดนั้น สาเหตุหน่ึงมาจากการท่ี

ผูบ้ริหารในองคก์ารนั้นมีภาวะผูน้าํเพียงพอท่ีจะโนม้นา้วชกัจูงให้บุคลากรทาํงานให้แก่องคก์ารตาม

เป้าหมายท่ีวางไวห้รือไม่นัน่เอง ดงันั้น การเรียนรู้เก่ียวกบัภาวะผูน้าํจึงเป็นเร่ืองสําคญัและนาํไปใช้

ในการบริหารองค์การสู่ความเป็นเลิศ (Excellence) (เสน่ห์ จุย้โต 2548 : 1 อา้งถึงใน สมบูรณ์ วรคุณากุล 

2555) 

 2.1  ความหมายของภาวะผู้นํา 

  มีนกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของภาวะผูน้าํ (Leadership) ไวด้งัน้ี 

  จุมพล หนิมพานิช (2543 : 2) ใหค้วามหมายภาวะผูน้าํ หมายถึง ความสามารถท่ีชกัจูง

ให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลปฏิบติังานดว้ยความเต็มใจ เพื่อทาํให้เป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไว้

บรรลุผล 

  รังสรรค ์ประเสริฐศรี (2544 : 31) กล่าววา่ ภาวะผูน้าํ หมายถึง พฤติกรรมส่วนตวัของ

บุคคลหน่ึงท่ีจะชกันาํกิจกรรมของกลุ่มให้บรรลุเป้าหมายร่วมกนั (Shared goal) หรือเป็นความสัมพนัธ์

ท่ีมีอิทธิพลระหว่างผูน้ํา (Leaders) และผูต้าม (Followers) ซ่ึงทาํให้เกิดการเปล่ียนแปลงเพื่อให้

บรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนั (Shared purposes) หรือเป็นความสามารถท่ีจะสร้างความเช่ือมัน่และให้

การสนบัสนุนบุคคลเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายองคก์าร  

DuBrin (1998 : 2 อา้งถึงใน รังสรรค ์ประเสริฐศรี 2544 : 11) ให้ความหมายภาวะ

ผูน้าํ วา่เป็นความสามารถท่ีจะสร้างความเช่ือมัน่และให้การสนบัสนุนบุคคลเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย

องคก์าร  

สตอกดิลล์ (Stogdill, 1974 อา้งถึงใน สุเทพ พงศ์ศรีวฒัน์ 2548 : 2) ให้นิยามภาวะ

ผูน้าํ ว่าเป็นกระบวนการของการใช้อิทธิพลต่อกิจกรรมต่างๆ ของกลุ่ม เพื่อการตั้งเป้าหมายและ

บรรลุเป้าหมาย  
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  วเิชียร วทิยอุดม (2548 : 3) สรุปความหมายวา่ ภาวะผูน้าํ หมายถึง ลกัษณะส่วนตวั

ของบุคคลท่ีจะแสดงพฤติกรรมออกมา เม่ือได้มีปฏิสัมพนัธ์กบักลุ่ม เป็นความสามารถท่ีเกิดข้ึน

ระหวา่งท่ีมีการทาํงานร่วมกนัหรือร่วมอยูใ่นเหตุการณ์เดียวกนั ในอนัท่ีจะทาํให้กิจกรรมของกลุ่ม

ดาํเนินไปสู่เป้าหมายและประสบความสาํเร็จ 

Draft (2005 : 5 อ้างถึงใน ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี 2549 : 9) กล่าวว่า ภาวะผูน้ํา หรือ 

การเป็นผูน้ํา หมายถึง ความสัมพนัธ์ท่ีมีอิทธิพลระหว่างผูน้ําและผูต้าม ท่ีมีความตั้ งใจต่อการ

เปล่ียนแปลงท่ีสาํคญัและการเปล่ียนแปลงนั้นสะทอ้นจุดมุ่งหมายท่ีมีร่วมกนัระหวา่งผูน้าํและผูต้าม  

ธวชั บุณยมณี (2550 : 2 – 3) สรุปวา่ ภาวะผูน้าํ หมายถึง การกระทาํระหวา่งบุคคล 

โดยบุคคลท่ีเป็นผูน้าํจะใชอิ้ทธิพล (Influence) หรือการดลบนัดาลใจ (Inspiration) ใหบุ้คคลอ่ืนหรือ

กลุ่มกระทาํหรือไม่กระทาํบางส่ิงบางอยา่ง ตามเป้าหมายท่ีผูน้าํกลุ่มหรือองคก์ารกาํหนดไว ้ 

สุดา สุวรรณาภิรมย ์(2551 : 14) สรุปวา่ ภาวะผูน้าํ คือ กระบวนการท่ีบุคคลใดบุคคลหน่ึง 

หรือมากกวา่ พยายามใช้อิทธิพลของตนหรือกลุ่มตน กระตุน้ช้ีนาํ ผลกัดนั ให้บุคคลอ่ืน หรือกลุ่ม

บุคคลอ่ืน มีความเต็มใจ และกระตือรือร้นในการทาํส่ิงต่างๆ ตามตอ้งการ โดยมีความสําเร็จของ

กลุ่มหรือองคก์ารเป็นเป้าหมาย 

  เนตร์พณัณา ยาวิราช (2552 : 1) ให้ความหมายภาวะความเป็นผูน้าํ หมายถึง บุคคล

ท่ีมีความสามารถในการบงัคบับญัชาบุคคลอ่ืน โดยไดรั้บการยอมรับและยกยอ่งจากบุคคลอ่ืน เป็น

ผูท้าํให้บุคคลอ่ืนไวว้างใจและให้ความร่วมมือ ความเป็นผูน้าํเป็นผูมี้หน้าท่ีในการอาํนวยการหรือ

สั่งการบงัคบับญัชา ประสานงานโดยอาศยัอาํนาจหน้าท่ี (Authority) เพื่อให้กิจการงานบรรลุผล

สําเร็จตามวตัถุประสงค์และเป้าหมายท่ีตอ้งการ ความเป็นผูน้าํ หมายถึง ผูท่ี้มีความสามารถในการ

ใชศิ้ลปในการจูงใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหป้ฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย ใหส้าํเร็จดว้ยความเตม็ใจ  

เสน่ห์ จุย้โต (2552 : 3) สรุปความหมายของภาวะผูน้าํว่า ภาวะผูน้าํ คือ กระบวนการ

ใช้อาํนาจอิทธิพลของผูน้าํในการชกัจูงหรือช้ีนาํบุคคลอ่ืนให้ปฏิบติังานสําเร็จตามวตัถุประสงค์ท่ี

วางไว ้ภาวะผูน้าํ คือ ประมุขศิลป์ ซ่ึงหมายถึง กระบวนการท่ีผูน้าํมีอาํนาจบารมี (power) เหนือผูอ่ื้น

โดยท่ีบุคคลอ่ืนให้การยอมรับ (acceptance) โดยร่วมมือปฏิบติังานกบัผูน้าํให้ประสบความสําเร็จ

ตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

  วิโรจน์ สารรัตนะ (2555 : 90) ให้ความหมาย ภาวะผูน้าํ วา่เป็นกระบวนการท่ีผูบ้ริหาร

จะให้มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูอ่ื้น มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุจุดหมายของ

องคก์าร 

  จากความหมายภาวะผูน้าํขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ ภาวะผูน้าํ หมายถึง ความสามารถ

ของบุคคลท่ีมีในการสร้างความเช่ือมัน่ การชกัจูงใจ หรือมีอิทธิพลต่อบุคคลหรือกลุ่มบุคคลอ่ืน โดย



41 
 

ไดรั้บการยอมรับ ยกย่อง ไวว้างใจจากบุคคลอ่ืน และให้ความร่วมมือดว้ยความเต็มใจ เพื่อให้งาน

หรือกิจกรรมท่ีปฏิบติัสาํเร็จตามเป้าหมายหรือบรรลุวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้

 2.2  ความสําคัญของภาวะผู้นํา 

  มีนกัวชิาการกล่าวถึงความสาํคญัของภาวะผูน้าํไวห้ลายท่าน ดงัน้ี 

  เนตร์พณัณา ยาวิราช (2547 : 64) กล่าววา่ ภาวะการเป็นผูน้าํนั้นเป็นปัจจยัท่ีสําคญั

ในการบริหาร ซ่ึงจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคก์าร  

เสน่ห์ จุย้โต (2552 : 5-8) กล่าววา่ ผูบ้ริหารขององคก์ารควรจะมีภาวะผูน้าํ เพราะ

ภาวะผูน้ําของผูบ้ริหารเป็นปัจจยัท่ีสําคญัประการหน่ึงท่ีมีส่วนในการกาํหนดความอยู่รอดและ 

ความเจริญเติบโตขององคก์าร โดยภาวะผูน้าํมีความสาํคญัต่อหน่วยงาน ดงัน้ี 

  1. เป็นส่วนท่ีดึงความรู้ความสามารถต่างๆ ในตวัผูบ้ริหารออกมาใช้ กล่าวคือ แม้

ผูบ้ริหารจะมีความรู้และประสบการณ์ต่างๆ ในเร่ืองงานมากมายเพียงใด แต่หากขาดภาวะผูน้าํแลว้ 

ความรู้ความสามารถดงักล่าวมกัไม่ได้ถูกนําออกมาใช้หรือไม่มีโอกาสใช้อย่างเต็มท่ี เพราะไม่

สามารถกระตุน้หรือชักจูงใจให้ผูอ่ื้นคล้อยตามและปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้ดงันั้น 

ผูบ้ริหารควรมีความรู้ความสามารถควบคู่กบัภาวะผูน้าํ เพราะภาวะผูน้าํจะนาํความรู้ความสามารถ

ในตวัผูบ้ริหารออกมาใช้ทาํประโยชน์ให้แก่องค์การ ทั้งสองส่ิงตอ้งพึ่งพาอาศยักนั จึงจะทาํให้งาน

สาํเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้

  2. ช่วยประสานความขดัแยง้ต่างๆ ภายในหน่วยงาน หน่วยงานประกอบดว้ยบุคคล

จาํนวนหน่ึงมารวมกนั ซ่ึงมีความแตกต่างกนัในหลายๆ เร่ือง การท่ีบุคคลซ่ึงมีขอ้แตกต่างมาอยู่

รวมกนัในองค์การ ส่ิงหน่ึงท่ีมกัหลีกเล่ียงไม่พน้คือความขดัแยง้ ถา้ผูบ้ริหารในหน่วยงานมีภาวะ

ผูน้าํท่ีมีคนยอมรับนบัถือ มกัจะสามารถประสานหรือช่วยบรรเทาความขดัแยง้ระหว่างบุคคลใน

หน่วยงานได ้โดยการชกัจูงประนีประนอมหรือประสานประโยชน์เพื่อใหบุ้คคลต่างๆ ในหน่วยงาน

มีความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั และร่วมกนัฟันฝ่าอุปสรรคเพื่อใหห้น่วยงานมีความเจริญกา้วหนา้ 

  3. ช่วยโน้มน้าวชักจูงใจให้บุคลากรทุ่มเทความรู้ ความสามารถให้แก่องค์การ 

ภาวะผูน้ําในตวัผูบ้ริหารจะทาํให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความยอมรับ ความศรัทธา และเช่ือมัน่ว่า

ผูบ้ริหารไม่เพียงแต่นาํองค์การให้อยู่รอด แต่จะนาํความเจริญก้าวหน้า ความภาคภูมิใจ เกียรติยศ

ช่ือเสียงและความสําเร็จมาสู่องคก์ารดว้ย เม่ือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความเช่ือมัน่ศรัทธา ยอ่มสามารถ

ชกัจูงใจใหพ้วกเขาทุ่มเทความรู้ความสามารถใหแ้ก่องคก์าร 

  4. เป็นหลกัยดึให้แก่บุคลากรเม่ือหน่วยงานเผชิญสภาวะคบัขนั เม่ือหน่วยงานตอ้ง

เผชิญกบัสภาวะคบัขนัหรือสภาวะท่ีอาจกระทบถึงความอยู่รอด ผูบ้ริหารตอ้งเพิ่มความระมดัระวงั 

ความรอบคอบ ความเขม้แข็ง และกล้าตดัสินใจท่ีจะเปล่ียนแปลงสภาพต่างๆ ภายในหน่วยงาน
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เพื่อให้หน่วยงานรอดพน้จากสภาวะคบัขนัดงักล่าว ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารจึงเป็นเสาหลกัอนัสําคญั

ใหส้มาชิกของหน่วยงานยดึเหน่ียวพึ่งพิงและร่วมมือช่วยเหลือกนัใหห้น่วยงานอยูร่อดปลอดภยั 

  5. เป็นบุคคลท่ีนาํพาองค์การเปล่ียนไปสู่ความเป็นเลิศและความไดเ้ปรียบในการ

แข่งขนั เม่ือใดก็ตามท่ีไดผู้น้าํท่ีดียอ่มมีส่วนสาํคญัต่อการนาํพาองคก์ารสู่ความเป็นเลิศ ผูน้าํท่ีมีภาวะ

ผูน้ําย่อมนําพาองค์การสู่ความได้เปรียบในการแข่งขนั (competitive advantage) ท่ีเรียกว่า มีการ

บริหารเชิงกลยทุธ์ 

  พระมหาไกรวรรณ ปุณขนัธ์ (2552 : 110) สรุปความสาํคญัของภาวะผูน้าํ ดงัน้ี 

1. ภาวะผูน้ําเป็นคุณสมบติัส่วนตวัของผูน้าํแต่ละคนท่ีแสดงออกในพฤติกรรม

ต่างๆ เช่น ความสามารถในการตดัสินใจในการสั่งการเพื่อท่ีจะทาํให้ผูร่้วมงานดาํเนินกิจกรรมให้

บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้ 

2. ภาวะผูน้าํเป็นส่ิงท่ีฝึกอบรมให้เกิดข้ึนได ้และข้ึนอยูก่บัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนไป 

ผูน้าํท่ีมีภาวะผูน้าํสูงจะตอ้งสามารถแสดงพฤติกรรมในการนาํและความมีอิทธิพลต่อผูร่้วมงานใน

ทุกสถานการณ์  

3. เป็นผูน้าํในการเปล่ียนแปลง (Change Agent) ภายในหน่วยงานหรือกลุ่ม ฉะนั้น 

ภาวะผูน้าํจึงมีผลกระทบต่อส่ิงอ่ืนๆ ไม่ว่าจะเป็นผูร่้วมงาน องค์การ หรือส่ิงแวดล้อมท่ีเก่ียวขอ้ง  

ซ่ึงก่อใหเ้กิดความมีประสิทธิผลหรือดอ้ยประสิทธิผล 

4. ภาวะผูน้ําจะเป็นศิลปะอนัจาํเป็นและสําคญัยิ่งของนักบริหารในการท่ีจะนํา

หน่วยงานหรือกลุ่มองคก์ารไปสู่ความสาํเร็จ 

  วิโรจน์ สารรัตนะ (2555 : 91) ไดก้ล่าวถึงความสําคญัของภาวะผูน้าํวา่มีความสําคญั

อยา่งนอ้ยใน 3 ประเด็น คือ 

1. ผูบ้ริหารจะต้องตระหนักว่าการจูงใจและภาวะผูน้ําเป็นกุญแจสําคญัในการ

พฒันาผูบ้ริหารท่ีมีประสิทธิผล ทกัษะภาวะผูน้าํจึงเป็นส่วนสําคญัท่ีจะทาํให้การบริหารมีความ

เติบโตกา้วหนา้ หากตอ้งการประสบความสาํเร็จก็จะตอ้งพฒันาทกัษะภาวะผูน้าํ  

2. ภาวะผูน้ําของผูบ้ริหารมีผลต่อความพึงพอใจของผูป้ฏิบัติ และมีผลต่อการ

ปฏิบติังานของผูป้ฏิบติัวา่จะดีหรือไม่ดีดว้ย  

3. คนเป็นปัจจยัสําคญัในการบริหารงานเพื่อความสําเร็จ หากไม่มุ่งพฒันาคน  

ไม่มุ่งพฒันาภาวะผูน้าํ แมจ้ะมีเทคโนโลยีทนัสมยัเพียงใด ก็ไม่อาจจะเติบโตกา้วหนา้ได ้ซ่ึงแมจ้ะมี

ขอ้ถกเถียงกนัว่า ภาวะผูน้าํมีมาแต่กาํเนิด หรือเป็นส่ิงท่ีพฒันาข้ึนไดใ้นภายหลงั ซ่ึงแมจ้ะยงัไม่มี

คาํตอบท่ีชดัเจน แต่ก็มีขอ้ยืนยนัจากผลการวิจยัมากมายแลว้ว่า ภาวะผูน้าํไม่ได้มีมาแต่กาํเนิด แต่
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ตอ้งพฒันาข้ึนอย่างทุ่มเทและตอ้งทาํงานอย่างหนักด้วย ดงันั้น ทุกคนจึงต่างเป็นผูน้าํกนัได้ และ 

ทุกคนก็มีสมรรถภาพท่ีจะพฒันาเป็นผูน้าํไดเ้ช่นกนั 

  จากความสําคญัของภาวะผูน้าํขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ ภาวะผูน้าํมีความสําคญั

ต่อผูบ้ริหาร เน่ืองจากภาวะผูน้ําของผูบ้ริหารเป็นปัจจยัท่ีสําคัญในการบริหาร ท่ีมีส่วนในการ

กาํหนดความอยูร่อดและความเจริญเติบโตขององคก์าร ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ

องค์การโดยชักจูงใจให้บุคลากรทุ่มเทความรู้ความสามารถให้แก่องคก์ารเพื่อปฏิบติังานให้บรรลุ

ตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้เป็นหลกัยึดให้แก่บุคลากรเม่ือองคก์ารเผชิญสภาวะคบัขนั ช่วยประสาน

ความขดัแยง้ต่างๆ ภายในองค์การ ตลอดจนประสานเพื่อให้บุคคลต่างๆ ในองค์การมีความเป็น

อนัหน่ึงอนัเดียวกนั และร่วมกนัฟันฝ่าอุปสรรคเพื่อใหอ้งคก์ารมีความเจริญกา้วหนา้ 

 2.3  ลกัษะของผู้นํา 

  ผูน้ําแบ่งได้เป็น ผูน้ําแบบเป็นทางการ (Formal Leader) และผู ้นําแบบไม่เป็น

ทางการ (Informal Leader) ดงัน้ี (เนตร์พณัณา ยาวริาช 2552 : 8 - 9) 

  1. ผูน้าํแบบเป็นทางการ หมายถึง ผูน้าํซ่ึงไดรั้บการแต่งตั้งหรือเลือกตั้งให้ดาํรงตาํแหน่ง

อยา่งเป็นทางการ มีเอกสารคาํสั่งแต่งตั้งเป็นลายลกัษณ์อกัษร ไดรั้บการมอบหมายงาน มอบหมาย

อาํนาจหนา้ท่ีอย่างเป็นทางการ เป็นท่ีทราบกนัทัว่ไปอยา่งเป็นทางการสามารถท่ีจะใช้อาํนาจท่ีมา

จากตาํแหน่งในการสั่งการมอบหมายงานให้แก่ผูใ้ต้บังคบับัญชาได้ สามารถให้คุณให้โทษแก่

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได ้สามารถชกัจูงใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้มีความกระตือรือร้นปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่ง

เตม็ความสามารถ อนัเป็นศิลปของผูน้าํแต่ละคน 

  2. ผูน้าํแบบไม่เป็นทางการ หมายถึง บุคคลซ่ึงปฏิบติัตนเป็นแกนนาํของกลุ่มโดย

ไม่ไดรั้บการเลือกตั้งหรือแต่งตั้งอยา่งเป็นทางการ ผูน้าํไม่มีอาํนาจหน้าท่ีในการสั่งการหรือการให้

คุณให้โทษแก่ผูใ้ดได้ ไม่มีฐานะเป็นผูบ้งัคบับญัชาในองค์การ ไม่มีผูใ้ตบ้งัคบับญัชา แต่มีความ

ไวว้างใจไดรั้บการยอมรับนบัถือจากบุคคลอ่ืนๆ ให้เป็นผูน้าํอยา่งไม่เป็นทางการในการนาํพาไปใน

ทิศทางต่างๆ ท่ีบุคคลเหล่านั้นยอมรับและเห็นดว้ย ผูน้าํชนิดน้ีจะไดรั้บการยอมรับนบัถือและยกยอ่ง

สูง เป็นผูน้าํท่ีมีอิทธิพลในการโนม้นา้วจิตใจและชกัจูงใจให้ผูอ่ื้นเช่ือถือ เช่ือฟัง และให้การยอมรับ 

ตลอดจนปฏิบติัตามท่ีผูน้าํตอ้งการไดอ้ยา่งเตม็ใจ 

 2.4  ลกัษณะของผู้นําทีด่ี 

  การเป็นผูน้ําประกอบด้วยปัจจยัหลายๆ ด้าน ท่ีทําให้เกิดความยอมรับนับถือ  

ยกยอ่งให้เป็นผูน้าํ แต่การจะเป็นผูน้าํท่ีดีไดน้ั้น จะตอ้งมีความพร้อมในทุกๆ ดา้น จึงจะทาํใหก้ารนาํ

มีประสิทธิภาพข้ึนมาได ้(รังสรรค ์ประเสริฐศรี 2550 : 14) ดงันั้น ผูน้าํท่ีดีควรมีลกัษณะต่างๆ (รังสรรค ์

ประเสริฐศรี 2550 : 19) ดงัน้ี 
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  1. มีความกล้าหาญในการตัดสินใจ เพราะว่าบางคร้ังการเปล่ียนแปลงย่อม

ก่อให้เกิดผลกระทบ ทั้งทางตรงและทางออ้มแก่บุคคลในองคก์าร หรือในสังคม ซ่ึงบางคนอาจจะ

พอใจและไม่พอใจ แต่ผูน้าํจะตอ้งกลา้หาญกระทาํ 

  2. มีวิสัยทศัน์ เพื่อกาํหนดทิศทางและเป้าหมายท่ีชัดเจนสําหรับการรองรับการ

เปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตได ้

  3. มีการประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศข้อเท็จจริง ผูน้ําจาํนวนมากอาจจะยึดกับ

สไตล์การบริหารงานแบบเดิมๆ คือการใชส้ามญัสาํนึก โดยอาจจะละเลยต่อการใชส้ารสนเทศท่ีเป็น

ขอ้เท็จจริง (facts) ในการประกอบการตดัสินใจ จึงทาํให้เกิดความผิดพลาดหรืออาจทาํให้งานไม่มี

ประสิทธิภาพเท่าท่ีควร 

  4. มีความสามารถในการส่ือสาร ผูน้าํจะตอ้งมีการติดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้นโดยใชส่ื้อ

ในการสร้างความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง และตรงตามวตัถุประสงคอ์ยา่งแทจ้ริง ผูน้าํจึงตอ้งมีความสามารถ

ในดา้นการพดู การเขียน และการแสดงออกโดยการกระทาํเพื่อส่ือใหผู้อ่ื้นเขา้ใจ 

  5. มีทกัษะในการฟัง เน่ืองจากวา่การฟังเป็นการจบัใจความของผูพู้ด และสามารถ

วเิคราะห์ถึงความรู้สึกนึกคิดในเบ้ืองลึก ตลอดจนส่ิงท่ีผูพู้ดมีความกงัวลอยู ่และรวมถึงพฤติกรรมท่ี

อาจจะเกิดข้ึน เน่ืองจากเร่ืองราวต่างๆ ผูน้าํจึงมกัจะตอ้งฟังมากกวา่พดู เพื่อท่ีจะสามารถเอาใจเขามา

ใส่ใจเราใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะทาํได ้

  6. มีความเข้าใจในวฒันธรรมองค์การ เพราะว่าส่ิงท่ียึดถือประพฤติปฏิบัติใน

องค์การ อาทิ ความซ่ือสัตย์สุจริต ตรงต่อเวลา เป็นส่ิงสําคญัซ่ึงผูน้ําจะต้องวิเคราะห์และเข้าใจ 

ตลอดจนพร้อมท่ีจะประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชน์ต่อองคก์าร 

  7. มีการมอบอาํนาจ ผูน้ําจะตอ้งมีความเช่ือมัน่ในตวัผูต้ามและไวว้างใจในการ

ทาํงาน โดยมีการมอบอาํนาจการตดัสินใจใหแ้ก่ผูต้ามควบคู่ไปกบัการมอบหมายงานดว้ย 

  8. มีความสามารถในการสร้างผูน้าํรุ่นใหม่ ผูน้าํจะตอ้งสร้างให้ผูอ่ื้นเป็นผูน้าํดว้ย

ในทุกๆ ลาํดบัชั้น เพื่อให้การปฏิบติังานมีความเช่ือมโยงและประสานความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั

ไดดี้ เรียกไดว้า่เก่งเป็นทีมยอ่มดีกวา่เก่งคนเดียว 

  9. มีการพฒันาองคก์ารใหมี้การเรียนรู้ตลอด ผูน้าํจะตอ้งเสริมสร้างบรรยากาศให้มี

การแลกเปล่ียนขอ้มูล ความรู้ ประสบการณ์ เพื่อเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนัในหมู่สมาชิกขององค์การ  

อนัจะนาํไปสู่การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ทาํใหเ้กิดความรักสามคัคีในหมู่คณะ และยงัเป็นพลงัร่วมของ

องคก์ารอีกดว้ย 

  10. มีความใจกวา้ง ผูน้าํตอ้งมีความเป็นผูฟั้งท่ีดี สามารถเขา้ใจและรับฟังความตอ้งการ

ของคนอ่ืนใหเ้กียรติผูอ่ื้น คิดแบบ ชนะ-ชนะ 
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 2.5  ลกัษณะของภาวะผู้นํา 

  ลกัษณะของภาวะผูน้าํ หากพิจารณาจากรูปแบบภาวะผูน้าํสามารถจาํแนกภาวะ

ผูน้าํออกเป็น 2 แบบ คือ ภาวะผูน้าํท่ีเป็นทางการ (Formal Leadership) และภาวะผูน้าํท่ีไม่เป็นทางการ 

(Informal Leadership) ดงัน้ี (Schermerhorn, Hunt & Osborn 2005 : 241; สมยศ นาวกีาร 2546 : 158 

– 159 อา้งถึงใน ธวชั บุณยมณี 2550 : 4 – 5) 

  1. ภาวะผูน้าํท่ีเป็นทางการ เกิดจากการท่ีบุคคลใชอ้าํนาจตามตาํแหน่งหนา้ท่ีท่ีเป็น

ทางการในองค์การ บุคคลท่ีดาํรงตาํแหน่งบริหารมีโอกาสและความรับผิดชอบท่ีจะใช้ภาวะผูน้าํ

อย่างเป็นทางการภายในความสัมพนัธ์กบัผูต้าม ผูบ้ริหารบางคนมีความเขา้ใจท่ีดีต่ออาํนาจหน้าท่ี

และความสัมพนัธ์อยา่งเป็นทางการกบัผูต้าม ผูบ้ริหารเหล่าน้ีจะเป็นผูน้าํท่ีดี 

  2. ภาวะผูน้าํท่ีไม่เป็นทางการ เกิดจากการท่ีบุคคลท่ีไม่มีอาํนาจหน้าท่ีท่ีเป็นทางการ 

สามารถมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลอ่ืน แมว้า่พวกเขาจะไม่ไดถู้กแต่งตั้งให้เป็นผูน้าํอยา่งเป็น

ทางการ พวกเขาสามารถกลายเป็นผูน้าํ เพราะความสามารถพิเศษหรือทกัษะเฉพาะดา้นท่ีบุคคลอ่ืน

จาํเป็นตอ้งใช ้หรือมีลกัษณะพเิศษส่วนบุคคล (Charisma) ท่ีสามารถมีอิทธิพลต่อบุคคลอ่ืน 

  ภาวะผูน้าํท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการจะอยูร่่วมกนัในเกือบทุกสถานการณ์

ของงาน ผูบ้ริหารอาจเป็นผูน้ําท่ีเป็นทางการภายในสถานการณ์บางอย่างและเป็นผูน้ําท่ีไม่เป็น

ทางการภายในสถานการณ์บางอยา่ง เม่ือเป็นผูน้าํท่ีเป็นทางการผูบ้ริหารจะบริหารงานตามสายการ

บงัคบับญัชาและใชอิ้ทธิพลจากบนลงล่างลดหลัน่กนัลงมาตามอาํนาจหนา้ท่ี ในทางกลบักนัเม่ือเป็น

ผูน้าํท่ีไม่เป็นทางการ ผูบ้ริหารจะใชอิ้ทธิพลกบับุคคลท่ีอยูน่อกสายการบงัคบับญัชา ลกัษณะพิเศษ

ส่วนบุคคลจะจาํเป็นต่อภาวะผูน้าํท่ีไม่เป็นทางการ เน่ืองจากภาวะผูน้าํท่ีไม่เป็นทางการขาดอาํนาจ

หนา้ท่ีท่ีเป็นทางการ ผูบ้ริหารท่ีบรรลุความสําเร็จสามารถใช้ทั้งภาวะผูน้าํท่ีเป็นทางการและไม่เป็น

ทางการ 

 2.6  แนวคิด ทฤษฎภีาวะผู้นํา 

  แนวคิด ทฤษฎีภาวะผูน้าํ สามารถแบ่งออกเป็น 3 ทฤษฎีท่ีสาํคญั ไดแ้ก่ 1) ทฤษฏีคุณลกัษณะ

ผูน้าํ (Trait Theories of Leadership) 2) ทฤษฏีพฤติกรรมผูน้าํ (Behavioral Theories of Leadership) 

และ 3) ทฤษฏีผูน้าํตามสถานการณ์ (Situational Theories or Contingency Theories of Leadership) 

ดงัน้ี 

  1. ทฤษฏีคุณลกัษณะผูน้ํา (Trait Theories of Leadership) เป็นการศึกษาท่ีมุ่งเน้น

เก่ียวกบัคุณลกัษณะต่างๆ ท่ีมีอยูใ่นตวัผูน้าํ โดยเช่ือว่าผูน้าํมีคุณลกัษณะพิเศษท่ีแตกต่างไปจากคน

ส่วนใหญ่ ทั้งน้ี จากการศึกษาของ สตอกดิลล์ (Stogdill) ท่ีไดท้าํการสํารวจงานศึกษาวิจยัเก่ียวกบั

คุณลกัษณะผูน้าํจาํนวนมาก พบว่า ผูน้าํมกัจะมีคุณลกัษณะท่ีดีกว่าหรือมากกว่าในดา้นต่างๆ อาทิ 
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สติปัญญา การมีส่วนร่วม ความมัน่ใจในตนเอง ความคิดริเร่ิม การตดัสินใจ ความรู้เก่ียวกบังาน 

ความร่วมมือ ทกัษะในการพูด และความรับผิดชอบ เป็นตน้ (สุนทร วงศ์ไวศยวรรณ : 2548 อา้งถึง

ใน เสน่ห์ จุย้โต : 2552) 

  อย่างไรก็ตาม มีขอ้สังเกตบางประการเก่ียวกับคุณลักษณะของผูน้ําตามทฤษฏี

ดงักล่าว คือ ไม่สามารถระบุคุณลกัษณะท่ีแน่นอนท่ีแบ่งแยกระหวา่งบุคคลท่ีเป็นผูน้าํ และบุคคลท่ี

ไม่ เป็นผู ้นําได้ นอกจากน้ี ไม่สามารถระบุได้อย่างชัดเจนว่า คุณลักษณะเฉพาะท่ีส่งผลต่อ

ความสําเร็จของผูน้าํสามารถสืบทอดต่อไปสู่บุคคลอ่ืนไดห้รือไม่ (สมยศ นาวกีาร 2546 : 166 อา้งถึงใน 

ธวชั บุณยมณี 2550 : 46 – 47) หรือสามารถท่ีจะพฒันาคุณลักษณะเหล่าน้ีได้จากการศึกษาและ 

เขา้รับการฝึกอบรม เพราะไม่มีผูน้าํคนไหนท่ีจะเหมือนกนัหรือครอบครองคุณลกัษณะต่างๆ ได้

ทั้งหมด (Mosley, Pietri และ Megginson, 1995 อา้งถึงใน ชยัเสฏฐ ์พรหมศรี 2549 : 51)  

  2. ทฤษฏีพฤติกรรมผู ้นํา (Behavioral Theories of Leadership) เน่ืองจากทฤษฎี

คุณลกัษณะผูน้ํามีปัญหาบางประการ อาทิ การมุ่งศึกษาเฉพาะคุณลักษณะผูน้ําเฉพาะตวัโดยไม่

เก่ียวขอ้งกบับุคคลอ่ืน และให้ความสนใจเฉพาะคุณลกัษณะภายในตวัผูน้าํ แต่ไม่ไดส้นใจส่ิงท่ีผูน้าํ

ไดก้ระทาํหรือแสดงออกมาจริงๆ เป็นตน้ จึงทาํใหน้กัวชิาการโดยเฉพาะนกัวชิาการทางพฤติกรรมศาสตร์

ใหค้วามสนใจในการศึกษาพฤติกรรมของผูน้าํตามความเป็นจริง และมีทฤษฏีประกอบหลายทฤษฏี 

ทั้งน้ี ทฤษฏีท่ีนิยมกล่าวถึง คือ 1) การศึกษาของโอไฮโอสเตท : ทฤษฏีภาวะผูน้าํ 2 มิติ 2) การศึกษาวิจยั

ภาวะผูน้าํท่ีมหาวทิยาลยัมิชิแกน และ 3) ตาข่ายการบริหาร ของ เบลคและมูตนั (เสน่ห์ จุย้โต 2552 : 

20-22) 

  3. ทฤษฏีผูน้ําตามสถานการณ์ (Situational Theories or Contingency Theories of 

Leadership) แนวคิดน้ีมองวา่ความสําเร็จของการเป็นผูน้าํข้ึนอยูก่บัการประพฤติปฏิบติัของผูน้าํให้

เหมาะสมกับสถานการณ์ ต่างๆ การเป็นผู ้นําท่ี มีประสิทธิภาพข้ึนอยู่กับความสอดคล้อง  

ความเหมาะสมระหว่างปัจจยัดา้นผูน้าํกบัปัจจยัดา้นสถานการณ์ต่างๆ ผูน้าํตอ้งศึกษาและประเมิน

สถานการณ์ต่างๆ ให้ถูกตอ้งและตอ้งรู้จกัปรับตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์เหล่านั้นให้ไดจึ้งจะเป็นผูน้าํ

ท่ีประสบความสาํเร็จ (เสน่ห์ จุย้โต 2552 : 33) 

 2.7  แนวคิด ทฤษฎภีาวะผู้นําเชิงวสัิยทศัน์ 

  ในงานวิจยัเก่ียวกับผูน้ําในยุคใหม่ส่วนใหญ่ให้ความสําคัญต่อการเสริมสร้าง

วิสัยทัศน์และกลยุทธ์ให้กับผูน้ํา และจากข้อมูลพบว่าผูน้ําท่ีประสบความสําเร็จในการบริหาร

องค์การยุคการแข่งขันจําเป็ นอย่างยิ่ง ท่ี จะต้องมี คุณ ลักษณ ะท่ี สําคัญ ก็ คือวิสั ยทัศน์และ 

มีความสามารถในการกาํหนดกลยทุธ์เป็นอนัดบัหน่ึง วสิัยทศัน์และกลยทุธ์จึงเป็นตวัแปรของผูน้าํท่ี

สาํคญัยิง่ท่ีจะทาํใหภ้าวะผูน้าํในการบริหารองคก์ารสู่ความสาํเร็จได ้(เสน่ห์ จุย้โต 2552 : 59-60)  
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 2.7.1  วิสัยทศัน์ 

 วสิัยทศัน์เป็นส่ิงท่ีทา้ทาย เป็นส่ิงท่ีมีความจาํเป็นสําหรับองคก์ารท่ีจะไดผู้น้าํ

ท่ีมีวิสัยทศัน์ท่ีจะเป็นตวัช้ีนาํแนวทางการบริหารองคก์ารและสร้างความทะเยอทะยานในระดบัสูง

ในการท่ีจะนาํองคก์ารใหบ้รรลุเป้าหมายได ้(วเิชียร วทิยอุดม 2548 : 127) เน่ืองจากวสิัยทศัน์เป็นจุด

ศูนยก์ลางสาํหรับภาวะผูน้าํ ดงันั้นการริเร่ิมในการสร้างวสิัยทศัน์จึงเป็นบทบาทหลกัของผูน้าํ เพราะ

ผูน้าํตอ้งรับผดิชอบ สร้างงานให้เกิดข้ึน ฝันถึงส่ิงท่ีตอ้งการในอนาคตและแปลงความฝันใหเ้ป็นจริง 

ผูน้าํดึงดูดผูต้าม เติมพลงัให้กบัผูต้าม และเปล่ียนแปลงองค์การใหม่ท่ีดีกว่า มีแนวโน้มท่ีจะอยู่รอด 

เจริญเติบโตและมีความเป็นเลิศ (ทองหล่อ เดชไทย 2544 : 45) ทั้ งน้ี  มีนักวิชาการหลายท่านได้

กล่าวถึงวสิัยทศัน์ไว ้ดงัน้ี 

 ทองหล่อ เดชไทย (2544 : 49) กล่าววา่ วิสัยทศัน์ท่ีถูกตอ้งเหมาะสมสําหรับ

อนาคตขององค์การเป็นความหวงัอนัสูงสุดของผูเ้ก่ียวขอ้งทุกคน เพราะสามารถผลกัดนัและจูงใจ

ให้บุคคลปฏิบติังานอย่างทุ่มเท เพื่อความกา้วหน้าขององค์การ ดงันั้นอาํนาจของวิสัยทศัน์ท่ีมีต่อ

บุคลากรก็คือสามารถดึงความสนใจของผูเ้ก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอกองค์การให้มุ่งเน้นท่ีการ

บรรลุความฝันร่วมกัน ซ่ึงหมายถึงทั้งความรู้สึกท่ีดีและทิศทางท่ีมีความเป็นไปได้ วิสัยทศัน์ท่ี

ถูกตอ้งเหมาะสมนั้นมีพลงัอาํนาจต่อทั้งบุคลากรและองค์การดงัต่อไปน้ี 1) ดึงดูดความสนใจของ

บุคคลให้ยอมตกลงปลงใจและกระตุน้การกระทาํของบุคคล 2) สร้างความรู้สึกการมีความหมายใน

ชีวติใหก้บัผูร่้วมงานทุกคนท่ีเก่ียวขอ้ง 3) กาํหนดมาตรฐานแห่งความเป็นเลิศในการปฏิบติังาน และ 

4) เป็นสะพานเช่ือมโยงปัจจุบันกับอนาคต แรงผลกัดันหรือแรงกระตุ้นจากวิสัยทศัน์ท่ีถูกต้อง

ดงักล่าว เป็นส่ิงท่ีผูน้าํในศตวรรษท่ี 21 ตอ้งประยุกต์เพื่อการพฒันาองค์การ ซ่ึงสามารถสรุปเป็น

หวัใจในการดาํเนินงานของผูน้าํท่ีมีวสิยัทศัน์ เรียกวา่ การใหอ้าํนาจ (Empowerment) แก่ผูร่้วมงาน 

 ปีเตอร์ (Peter, 1988 : 16 อา้งถึงใน เสน่ห์ จุย้โต 2541 : 33) ไดอ้ธิบายวา่ ภาวะผูน้าํ

ท่ีสาํคญัอยูท่ี่การมีวสิัยทศัน์ท่ีดี ดงัน้ี 

 1) ประสิทธิผลของวสิัยทศัน์ข้ึนอยูก่บัการสร้างสรรคแ์ละประสบการณ์ท่ีทา้ทาย 

 2) ประสิทธิผลของวสิัยทศัน์จะตอ้งชดัเจนและมุ่งสู่ความเป็นเลิศ  

 3) ประสิทธิผลของวิสัยทศัน์ข้ึนอยู่กบัการวิเคราะห์ตลาด การออกแบบท่ี

ยดืหยุน่และปรับตวั  

 4) ประสิทธิผลของวสิัยทศัน์ตอ้งคงท่ีไม่แปรเปล่ียนแมจ้ะถูกทา้ทาย  

 5) ประสิทธิผลของวิสัยทศัน์มีจุดมุ่งหมายปลายทางท่ีมีการกระจายความ

รับผดิชอบสู่ผูป้ฏิบติังานเป็นอนัดบัแรก  
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 6) ประสิทธิผลของวิสัยทศัน์เป็นเคร่ืองเตือนและเป็นส่ิงท่ีคอยควบคุมใน

เวลาท่ียุง่เหยงิขาดระเบียบวนิยั   

 7) ประสิทธิผลของวิสัยทัศน์เป็นการเตรียมพร้อมในอนาคต แต่ก็ยงัให้

ความสาํคญัในอดีตดว้ย  

 8) ประสิทธิผลของวสิัยทศัน์มุ่งสู่การกาํหนดในรายละเอียดมากกวา่เนน้ส่ิง

กวา้งๆ ทัว่ไป 

 เสน่ห์ จุย้โต (2552 : 79) กล่าววา่ วิสัยทศัน์มีความสําคญัต่อผูน้าํทุกแห่งไม่

วา่จะเป็นองคก์ารภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และธุรกิจเอกชน โดยเฉพาะองคก์ารภาครัฐไดใ้ห้ความสําคญั

ต่อวิสัยทศัน์มากข้ึน โดยกาํหนดให้การบริหารภาครัฐทุกแห่งใช้วิสัยทศัน์และกลยุทธ์ (vision and 

strategy) เป็นเคร่ืองมือนําทางการบริหารสู่ความสําเร็จ กล่าวคือ ท่ีใดมีการจดัทาํวิสัยทศัน์และ 

กลยุทธ์ ท่ีนั่นคือการจดัการภาครัฐแนวใหม่ท่ีมุ่งเน้นการจดัการเชิงกลยุทธ์เป็นสําคญั วิสัยทศัน์มี

ความสาํคญัต่อผูน้าํใน 4 ประการ ดงัน้ี  

 1) ช่วยกาํหนดทิศทางองคก์าร เป็นผูบ้ริหารท่ีเลือกและกาํหนดเป้าหมายใน

อนาคต ซ่ึงจะสอดคลอ้งต่อปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกขององคก์าร องคก์ารท่ีมีประสิทธิภาพตอ้ง

มีการกาํหนดทิศทางขององค์การให้ชัดเจน ผูท่ี้ทาํหน้าท่ีกาํหนดทิศทางต้องมีวิสัยทัศน์ ต้องมี

ความสามารถในการกาํหนดแนวทางความก้าวหน้าขององค์การ ความก้าวหน้าในท่ีน้ีหมายถึง

ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ซ่ึงหมายถึงความสามารถในการตอบสนองต่อความพึงพอใจของ

ลูกคา้หรือผูรั้บบริการ เป็นผูท่ี้นาํเอาเทคโนโลยสีมยัใหม่มาประยกุตใ์ช ้ถา้ผูบ้ริหารสามารถกาํหนด

ทิศทางองค์การได้แล้ว ก็สามารถท่ีจะสร้างวิสัยทศัน์หรือให้ทุกคนในองค์การมีความปรารถนา

ร่วมกนัท่ีจะทาํใหเ้ป็นจริงได ้ท่ีเรียกวา่ วสิัยทศัน์ร่วมหรือสานฝัน (shared vision) ในปัจจุบนัเรียกวา่ 

ผูน้าํแบบบูรณาการหรือซีอีโอ (Chief Executive Officer: CEO) 

 2) ช่วยเปล่ียนแปลงองคก์าร เป็นผูบ้ริหารท่ีรับผดิชอบในการกระตุน้และให้

เกิดการเปล่ียนแปลงภายในองค์การทั้งดา้นบุคลากร ทรัพยากร และส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆ 

เป็นผูก้าํหนดวสิัยทศัน์สู่ความสาํเร็จในอนาคตได ้การเป็นผูน้าํการเปล่ียนแปลงท่ีดีจะตอ้งคาดการณ์

ล่วงหน้าในอนาคตได้ดี มีแนวคิดในการเปล่ียนแปลงอย่างไม่หยุดน่ิง วิสัยทัศน์ของผูน้ําการ

เปล่ียนแปลงจะชัดเจนในเร่ืองการพฒันา การสนับสนุน การวิจยัทดลอง การกระจายอาํนาจการ

ตดัสินใจสู่ระดบัปฏิบติัการ มีความยืดหยุน่ในการปฏิบติังานเพื่อให้สอดคลอ้งต่อการเปล่ียนแปลง

ในอนาคต ในปัจจุบนัเรียกวา่ ผูน้าํการเปล่ียนแปลงหรือซีซีโอ (Chief Change Officer : CCO) 

 3) ช่วยเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ เป็นผูบ้ริหารท่ีมีทกัษะในการพูดและเป็น

ผูฟั้งท่ีดี มีความสามารถในการขอความร่วมมือประสานงานและเจรจาต่อรองท่ีดีกบัหน่วยงานหรือ
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องคก์ารภายนอกท่ีเก่ียวขอ้ง มีความสามารถในการอธิบายถ่ายทอดโนม้นา้วใจต่อทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 

ไม่ว่าจะเป็นลูกคา้ ผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูร่้วมงาน ผูส้นบัสนุน และผูค้วบคุมนโยบาย 

ดังนั้ น  ผู ้เผยแพ ร่ประชาสัมพันธ์ ท่ี ดีต้องเป็ นผู ้เจรจาต่อรองท่ี ดีด้วย เป็นผู ้ส ร้างเครือข่าย 

(networking) สร้างสัมพนัธ์ท่ีดีกบัหน่วยงานภายนอก ดว้ยการใช้ความคิดและขอ้มูลข่าวสารท่ีมีอยู่

ในองค์การ วิสั ยทัศน์ของผู ้เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ต้องชัดเจนพร้อมท่ีจะนําไปเผยแพ ร่

ประชาสัมพนัธ์ให้เกิดความดึงดูดใจ ความสนใจ ความต่ืนเตน้ ความคุม้ค่าต่อผูรั้บขอ้มูลข่าวสาร

เก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงองค์การในอนาคต ปัจจุบนัเรียกว่า ผูน้าํสารสนเทศหรือซีไอโอ (Chief 

Information Officer : CIO) 

 4) ช่วยฝึกสอนทีมงาน เป็นผูบ้ริหารท่ีทาํหนา้ท่ีในการสร้างทีมงานสู่ความสาํเร็จ 

เป็นผูท่ี้กระตุ้นความพยายามของสมาชิกในทีมงานเพื่อท่ีจะทาํให้ความฝันหรือวิสัยทัศน์กลับ

กลายเป็นความจริงได ้ผูฝึ้กสอนท่ีดีหรือโคช้ท่ีดีนั้น ตอ้งสร้างความผกูพนัให้เกิดข้ึนกบัทุกคนเพื่อ

มุ่งสู่ความสําเร็จใหก้ารยอมรับซ่ึงกนัและกนั ใหค้วามจริงใจและไวว้างใจต่อกนั ช่วยสร้างให้ทุกคน

เกิดการเรียนรู้และมีความเจริญกา้วหน้าและสอนใหทุ้กคนเกิดการเรียนรู้และมีความเจริญกา้วหน้า 

และสอนให้ทุกคนพฒันาปรับปรุงความสามารถของตนเองอย่างสมํ่าเสมอเพื่อมุ่งสู่ความสําเร็จท่ี 

ฝันไว ้ปัจจุบนัเรียกวา่ ผูน้าํการฝึกอบรมหรือซีทีโอ (Chief Training Officer : CTO) 

 Nanus (1992 : 15-17 อา้งถึงใน เสน่ห์ จุย้โต 2541 : 33-34) กล่าวว่า วิสัยทศัน์ 

มีความสาํคญัต่อผูน้าํตามบทบาท 4 ประการ คือ ประการแรก ก่อใหเ้กิดความรู้สึกน่าสนใจ ดึงดูดใจ

กระตุน้ให้บุคคลเกิดความรู้สึกผกูพนั เกิดความมุมานะ พยายามปฏิบติัตามวิสัยทศัน์ดว้ยความเต็ม

ใจ เพื่อปรับปรุงพฒันาเพื่อความกา้วหน้า ประการท่ีสอง ก่อให้เกิดความหมายในชีวิต การทาํงาน

และชีวิตส่วนบุคคล ทาํงานและมีชีวิตอยู่อย่างมีเป้าหมายด้วยความภูมิใจอุทิศเสียสละ และมุ่ง

คุณภาพของงานการผลิต การบริการ การมีส่วนให้ผ่านการเพิ่มอาํนาจ (empowerment) ประการท่ี

สาม ช่วยกาํหนดมาตรฐานของความเป็นเลิศท่ีโดดเด่น และประการท่ีส่ี เป็นตวัเช่ือมความเป็นอดีต

โดยเฉพาะปัจจุบนัเขา้กบัอนาคตกาล  

 จอห์น คอตเตอร์ (John Kotter, 1990 : 58 อา้งถึงใน เสน่ห์ จุย้โต 2552 : 67) 

ไดอ้ธิบายว่า วิสัยทศัน์ไม่ใช่ส่ิงลึกลบัหรือวา่มองไม่เห็น แต่หมายถึง คาํพรรณนาท่ีเก่ียวกบับางส่ิง

บางอย่างในระยะไกล และอะไรบา้งท่ีควรจะเปล่ียนแปลงในอนาคต และความเป็นผูน้าํท่ีประสบ

ความสาํเร็จนั้น จะตอ้งมีวสิัยทศัน์และกลยทุธ์ประกอบกนั 

 จากนกัวชิาการท่ีกล่าวถึงวิสัยทศัน์ขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ วิสัยทศัน์เป็น

การเตรียมความพร้อมในอนาคต วิสัยทศัน์ตอ้งมีความชดัเจน มุ่งสู่ความเป็นเลิศ และตอ้งคงท่ีไม่

แปรเปล่ียน นอกจากน้ียงัมีความสําคญัต่อองคก์ารในการทาํให้เกิดการมีส่วนร่วมของบุคลากรใน
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การดาํเนินงาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายในอนาคตร่วมกนั และมีความสําคญัต่อผูบ้ริหารในการช่วย

กาํหนดทิศทางขององคก์าร ช่วยเปล่ียนแปลงองคก์าร ช่วยเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ รวมถึงช่วยสร้าง

ทีมงานเพื่อทาํให้วิสัยทศัน์ไปสู่ความสําเร็จ ทั้งน้ีผูน้ ําท่ีประสบความสําเร็จต้องมีวิสัยทัศน์และ 

กลยทุธ์ประกอบกนั 

 2.7.2  ความหมายของภาวะผู้นําเชิงวิสัยทศัน์ (Visionary Leadership) 

 ทฤษฎีภาวะผูน้าํยุคใหม่ในยุคของการเปล่ียนแปลงหรือยุคบูรณาการแห่ง

องคก์าร (integrated) นั้น ภาวะผูน้าํเชิงวิสัยทศัน์ (visionary leadership) ถือไดว้่าเป็นทฤษฎีของการศึกษา

ภาวะผูน้าํแนวใหม่หรือเป็นกระบวนทศัน์ใหม่ (modern paradigm) โดยแสดงความคาดหวงัต่อการ

สร้างการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ใหม่ (paradigm shift) โดยใชก้ระบวนทศัน์ใหม่และทฤษฏีระบบ 

(system theory) ผสมผสานกนั (Belhiah, 2007 อา้งถึงใน นิกญัชลา ลน้เหลือ 2554 : 25) 

 ภาวะผูน้าํเชิงวิสยัทศัน์ มีนกัวชิาการไดใ้ห้ความหมายไวห้ลายท่าน สามารถ

อธิบายตามความหมายของนกัวชิาการไดด้งัน้ี 

 เนตร์พณัณา ยาวริาช (2547 : 77) อธิบายวา่ ภาวะผูน้าํเชิงวิสัยทศัน์ หมายถึง 

ผูน้าํท่ีมีวิสัยทศัน์กวา้งไกล เป็นผูน้าํการเปล่ียนแปลง (Change agent) มีสํานึกของความเร่งด่วนใน

การเปล่ียนแปลงให้สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มต่างๆ เป็นผูส้ร้างวฒันธรรมองคก์าร ทาํตนเองให้

สอดคลอ้งกบัทุกคนในองคก์าร มีการนาํวสิัยทศัน์ไปสู่การปฏิบติัไดอ้ยา่งสมดุลยก์นั ผูน้าํมีความคิด

กา้วไกลไปขา้งหนา้อยูเ่สมอ  

 ไพฑู รย์ สินลารัตน์ (2553) อธิบาย ภาวะผู ้นําเชิงวิสั ยทัศน์  หมายถึง 

ความสามารถของผูน้าํในการรู้จกัและเขา้ใจสภาพการณ์ขององค์การเป็นอย่างดี สามารถกาํหนด

บทบาทและทิศทางขององคก์ารไดอ้ยา่งชดัเจน รวมถึงขยายความคิดให้คนยอมรับและปรับเปล่ียน

ใหค้นอ่ืนช่วยทาํ ใหก้าํลงัใจกบัทุกคนและบนัทึกงานไวแ้ละเผยแพร่อยา่งกวา้งขวาง 

 Robbin (2003 อา้งถึงใน นิกญัชลา ล้นเหลือ 2554 : 25) ได้ให้ความหมาย

ภาวะผูน้าํเชิงวิสัยทศัน์ หมายถึง ความสามารถของผูน้าํในการสร้างและส่ือสารวสิัยทศัน์ในอนาคต

ขององค์การ โดยช้ีให้เห็นว่าองค์การจะเจริญเติบโตและมีสภาพท่ีดีข้ึนจากปัจจุบนัอยา่งน่าเช่ือถือ 

น่าสนใจ และมีความเป็นไปไดจ้ริง วสิัยทศัน์เช่นน้ีหากไดรั้บการเลือกและปฏิบติัอยา่งเหมาะสมจะ

เป็นพลงัขบัเคล่ือนต่อการสร้างอนาคตขององค์การ ซ่ึงในกระบวนการน้ี ทกัษะ พรสวรรค์ และ

ทรัพยากรจะถูกนาํมาใชไ้ปอยา่งเตม็ท่ีเพื่อทาํใหว้สิัยทศัน์ปรากฏเป็นจริง  

 พิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต (2552) ให้ความหมาย ภาวะผูน้ําเชิงวิสัยทัศน์ 

หมายถึง ความสามารถของผูน้าํในการสร้างวิสัยทศัน์ท่ีแหลมคม เป็นวิสัยทศัน์ท่ีอธิบายให้เห็นว่า
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องค์การหรือประเทศในอนาคตมีลักษณะ มีการเจริญเติบโตลักษณะใด และมีสภาพท่ีดีข้ึนจาก

ปัจจุบนัอยา่งไร  

 สุพานี สฤษฎ์วานิช (2552) กล่าวถึงความหมายของภาวะผูน้าํเชิงวิสัยทศัน์ 

ว่าเป็นความสามารถของผูน้ําในการสร้างวิสัยทศัน์ ซ่ึงวิสัยทศัน์นั้นจะทาํให้ผูน้ ําสามารถนาํพา

องคก์ารไปยงัทิศทางท่ีถูกตอ้ง เหมาะสม และสามารถวางรากฐานขององคก์ารไดอ้ยา่งย ัง่ยนื พร้อม

รับการเปล่ียนแปลงและการแข่งขนัท่ีเกิดข้ึนได ้ 

 จากความหมายของภาวะผูน้าํเชิงวิสัยทศัน์ดงักล่าว สามารถสรุปไดว้า่ ภาวะ

ผูน้ําเชิงวิสัยทศัน์ หมายถึง ความสามารถของผูน้ําในการสร้างวิสัยทศัน์ในอนาคตขององค์การ 

สามารถกาํหนดบทบาทและทิศทางขององค์การได้อย่างชัดเจน และสามารถส่ือสารวิสัยทัศน์

เพื่อให้เกิดความเขา้ใจ การยอมรับ และการปฏิบติัตามวิสัยทศัน์ท่ีกาํหนดไวร่้วมกัน เพื่อทาํให้

วสิัยทศัน์ปรากฏเป็นจริง 

 2.7.3  คุณลักษณะภาวะผู้นําเชิงวิสัยทศัน์ 

 มีนกัวชิาการไดก้ล่าวถึงคุณลกัษณะของภาวะผูน้าํเชิงวสิยัทศัน์ไว ้ดงัน้ี 

 สุพานี สฤษฎ์วานิช (2552) คุณลกัษณะท่ีสําคญัของภาวะผูน้าํเชิงวิสัยทศัน์ 

มีดงัน้ี 

 

 1) มีวสิัยทศัน์ท่ีเด่นชดั เป็นวสิัยทศัน์ท่ีดีและเหมาะสม  

 2) มีความตอ้งการส่ิงใหม่ๆ มาสู่องคก์าร คือ จะเป็นผูบุ้กเบิก กระตุน้ให้เกิด

นวตักรรมต่างๆ ในองคก์าร 

 3) มีความกระตือรือร้นท่ีจะกระตุน้คนอ่ืนๆ ใหมี้วสิัยทศัน์ร่วมกนั 

 4) มีความตอ้งการท่ีจะช่วยเหลือผูอ่ื้นเสมอ เนน้การทาํงานเป็นทีม และสนบัสนุน

ช่วยเหลือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

 5) เป็นตวัอยา่งท่ีดีใหก้บัผูอ่ื้น ใหเ้ห็นการประพฤติปฏิบติัท่ีเหมาะสม  

 6) มีความต้องการท่ีจะบรรลุในส่ิงท่ีได้กาํหนดไวด้้วยความตั้งใจ (mind) 

และหวัใจ (heart) ท่ีจะทุ่มเท 

 Leonard (2008 อา้งถึงใน นิกญัชลา ลน้เหลือ 2554 : 25) ไดอ้ธิบายถึงภาวะ

ผูน้ําเชิงวิสัยทศัน์ จะเป็นผูน้าํท่ีมีลกัษณะเป็นเยี่ยมในด้านการติดต่อส่ือสารและด้านการกาํหนด

วสิัยทศัน์แลว้ปฏิบติัตามวสิัยทศัน์ท่ีวางไว ้และยงัเป็นผูน้าํท่ีสร้างสรรคส่ิ์งท่ีมีลกัษณะเฉพาะเพื่อให้

การดาํเนินงานบรรลุเป้าหมายขององค์การ โดยเร่ิมตน้ลงมือปฏิบติัแล้วกระตุ้นขอความร่วมมือ

ขอรับการสนับสนุนจากบุคคลอ่ืนๆ เพื่อนําพาวิสัยทัศน์ไปสู่ความสําเร็จ ผูน้ ําท่ีมีวิสัยทัศน์จะ
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สามารถคิดนอกกรอบและสามารถมองเห็นภาพรวมของส่ิงท่ีตอ้งการจะเป็นในองคก์รไดท้ั้งหมด 

ซ่ึงคุณลกัษณะภาวะผูน้าํเชิงวิสัยทศัน์ประกอบดว้ย ความเป็นผูมี้ความรับผิดชอบต่อวิสัยทศัน์ เป็น 

ผูมี้วิสัยทัศน์และแรงบันดาลใจท่ีเด่นชัดสําหรับองค์กร เป็นผูท่ี้เสริมสร้างพลังอาํนาจในด้าน

ความสัมพันธ์ของคนในองค์กร และเป็นท่ีเคารพนับถือของผู ้ตาม เป็นผู ้ท่ี อุทิศตนเพื่อการ

เปล่ียนแปลง เป็นผูท่ี้มีความกล้าต่อการลงมือปฏิบัติ เป็นผูท่ี้ มีแนวคิดสร้างสรรค์พร้อมท่ีจะ

เปล่ียนแปลง 

 จากคุณลักษณะภาวะผู ้นําเชิงวิสั ยทัศน์ดังกล่าว สามารถสรุปได้ว่า 

คุณลกัษณะภาวะผูน้าํเชิงวิสัยทศัน์ ประกอบดว้ย ความสามารถในการมองเห็นภาพรวมของส่ิงท่ี

ตอ้งการจะเป็นในองค์การได ้มีแนวคิดสร้างสรรค์ มีความรับผิดชอบ มีความตั้งใจ และกลา้ลงมือ

ปฏิบติั สามารถกาํหนดวิสัยทศัน์และส่ือสารกบัผูอ่ื้นเพื่อให้มีวิสัยทศัน์ร่วมกนั เนน้การทาํงานเป็น

ทีมและการปฏิบติัร่วมกนัเพื่อนาํวสิัยทศัน์ไปสู่ความสาํเร็จ 

 2.7.4  ภาวะผู้นําทีม่ีวิสัยทศัน์ทีป่ระสบความสําเร็จ 

 ในงานวิจยัของเบิร์ท เนนุส (Burt Nanus) เร่ือง Visionary Leadership ได้สรุป

สูตรสําหรับภาวะผูน้ําท่ีมีวิสัยทศัน์ท่ีประสบความสําเร็จไวว้่า ภาวะผูน้ําท่ีมีวิสัยทศัน์ท่ีประสบ

ความสําเร็จ (successful visionary leadership) = วิสัยทัศน์ (vision) + การส่ือสาร (communication) + 

เพิ่มอาํนาจผูป้ฏิบัติ (empowered people) + การเปล่ียนแปลงองค์การอย่างเหมาะสม (appropriate 

organizational changes) + การคิดแบบกลยทุธ์ (strategic thinking) (เสน่ห์ จุย้โต 2552 : 63) 

 เนนุส ได้เสนอตัวแบบผู้นําท่ีมีวิสัยทัศน์ท่ีประสบความสําเร็จไว ้ดังน้ี 

(Nanus, 1992 : 156 อา้งถึงใน เสน่ห์ จุย้โต 2541 : 7-8) 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.5 ตวัแบบผูน้าํท่ีมีวสิัยทศัน์ท่ีประสบความสาํเร็จ 

 

ท่ีมา : เสน่ห์ จุย้โต (2541) วิสัยทัศน์และกลยทุธ์ในการบริหารอุดมศึกษา: กรณีศึกษาของผู้บริหาร 

 ระดับสูง (วิทยานิพนธ์ ปริญญาครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต ไม่ได้ตีพิมพ์) บัณฑิตวิทยาลัย

 จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

Successful Visionary Leadership = Shared Purpose 

+ Empowered People + Appropriate 

Organizational Changes + Strategic Thinking 

Vision + Communication = Shared Purpose 
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 ผูน้ําท่ีมีวิสัยทัศน์ท่ีประสบความสําเร็จตามแนวคิดของเนนุสนั้ น จะมี

องคป์ระกอบของความสาํเร็จอยู ่4 ประการ คือ 

 1) เป้าหมายร่วม (Shared Purpose) เป็นผลมาจากการสร้างวิสัยทัศน์ของ

ผูน้าํองคก์ารและทีมงานร่วมกนั โดยมีการส่ือสารสร้างความเขา้ใจร่วมกนั 

 2) เพิ่มอาํนาจให้บุคคล (Empowered People) ให้มีอิสระในการปฏิบติังาน

มากข้ึน ความมีอิสระในการปฏิบติังานนาํมาซ่ึงความคิดริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละสร้างนวตักรรมใหม่ให้

เกิดข้ึนอยูต่ลอดเวลา 

 3) การเปล่ียนแปลงองค์การอย่างเหมาะสม (Appropriate Organizational Changes) 

ปรับการบริหารองค์การให้สอดคล้องต่อการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อม มีการออกแบบ

องคก์ารใหม่ใหส้อดคลอ้งต่อภารกิจและวสิัยทศัน์อยูต่ลอดเวลา 

 4) ความคิดเชิงกลยุทธ์ (Strategic Thinking) มีการสร้างความคิดเชิงกลยุทธ์

สู่ความสําเร็จตลอดเวลา มีการประเมินสภาพแวดล้อมภายนอกและภายในองค์การตลอดเวลา 

ความคิดเชิงกลยุทธ์จะมุ่งไปสู่การบริหารเพื่อบริการลูกค้า การบริหารเพื่อการแข่งขนัและการ

บริหารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ ผูน้ําองค์การจะต้องมีทั้งความคิดริเร่ิม 

(initiative) และความคิดสร้างสรรค ์(creativity) อยูต่ลอดเวลา 

 เนนุส ไดอ้ธิบายว่า ผูน้าํท่ีมีวิสัยทศัน์ท่ีประสบความสําเร็จเกิดจากผลรวม

ของเป้าหมายร่วมกัน ซ่ึงประกอบด้วย วิสั ยทัศน์กับการส่ือสาร การเพิ่มอํานาจให้ บุคคล  

การเปล่ียนแปลงขององคก์ารอยา่งเหมาะสม และความคิดเชิงกลยทุธ์ (Nanus, 1992 : 156 อา้งถึงใน 

เสน่ห์ จุย้โต 2541 : 30) 

 ดงันั้น จากการศึกษาภาวะผูน้าํเชิงวิสัยทศัน์ดงักล่าว ผูว้ิจยัไดน้าํภาวะผูน้าํท่ี

มีวิสัยทัศน์ของ เบิร์ท เนนุส (Burt Nanus) (อ้างถึงใน เสน่ห์ จุ้ยโต : 2552) มาเป็นกรอบในการ

ศึกษาวจิยั 

 

3. การบริหารยุทธศาสตร์ของสํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 

 

 3.1  วสัิยทศัน์ พนัธกจิ และอาํนาจหน้าทีข่องสํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 

 ตามพ ระราชบัญ ญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ .ศ. 2546  

จดัระเบียบราชการกระทรวงศึกษาธิการ ดงัน้ี 1) ระเบียบบริหารราชการในส่วนกลาง 2) ระเบียบ

บริหารราชการเขตพื้นท่ีการศึกษา และ 3) ระเบียบบริหารราชการในสถานศึกษาของรัฐท่ีจัด
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การศึกษาระดบัปริญญาท่ีเป็นนิติบุคคล ทั้งน้ี การจดัระเบียบบริหารราชการในส่วนกลาง แบ่งส่วน

ราชการในส่วนกลางของกระทรวงศึกษาธิการ ดงัน้ี 1) สํานกังานรัฐมนตรี 2) สํานกังานปลดักระทรวง 

3) สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 4) สํานักงานคณ ะกรรมการการศึกษาขั้ นพื้ นฐาน  

5) สํานกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และ 6) สํานกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (ราชกิจจา

นุเบกษา http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/00126560.PDF)  

 โดยสํานกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ เป็นส่วนราชการหน่ึง มีภารกิจเก่ียวกบั

การพฒันายทุธศาสตร์ การแปลงนโยบายของกระทรวงเป็นแผนปฏิบติั ดาํเนินการเก่ียวกบักฎหมาย

วา่ดว้ยการศึกษาแห่งชาติ จดัทาํงบประมาณและบริหารราชการประจาํทัว่ไปของกระทรวง เพื่อการ

บรรลุเป้าหมายและเกิดผลสัมฤทธ์ิตามภารกิจของกระทรวง (กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ 

สํานักงานปลดักระทรวง กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2548  http://www.bic.moe.go.th/th/images/ 

stories/official-info/ops.pdf) 

 3.1.1  วิสัยทศัน์  

 เป็นองคก์รตน้แบบในการบริหารการปฏิบติัราชการท่ีมีหลกัธรรมาภิบาล 

จดัและส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต ให้ผูเ้รียนมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์และทักษะท่ีจาํเป็น

สาํหรับศตวรรษท่ี 21 

 3.1.2  พนัธกจิ 

 1) พฒันาระบบบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพตามหลกัธรรมาภิบาล 

 2) ส่งเสริมสนบัสนุนให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมหรือจดัการศึกษาในระบบ 

นอกระบบ และตามอธัยาศยัใหป้ระชาชน รวมทั้งผูพ้ิการและผูด้อ้ยโอกาส 

 3) พฒันาการศึกษาในระบบ นอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยัท่ีมีคุณภาพ 

เพื่อใหผู้เ้รียนมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคแ์ละทกัษะท่ีจาํเป็นสาํหรับศตวรรษท่ี 21 

 4) พฒันาขา้ราชการ ครู คณาจารยแ์ละบุคลากรทางการศึกษาใหไ้ดม้าตรฐาน 

 5) พฒันาและส่งเสริมการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารมาใชใ้ห้

เกิดประสิทธิภาพ 

 3.1.3  อํานาจหน้าที ่ 

 1) ศึกษา วิเคราะห์ จดัทาํข้อมูลเพื่อใช้ในการกาํหนดนโยบาย เป้าหมาย

และผลสัมฤทธ์ิของกระทรวง 

 2) พฒันายทุธศาสตร์การบริหารของกระทรวง 

 3) แปลงนโยบายเป็นแนวทางและแผนการปฏิบติัราชการ 

 4) จดัทาํงบประมาณและแผนปฏิบติัราชการของกระทรวง 
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 5) ดาํเนินการเก่ียวกบัการตรวจราชการและการตรวจสอบภายในราชการ

ทัว่ไปของกระทรวง 

 6) ดาํเนินการเก่ียวกบังานลูกเสือ ยวุกาชาดและกิจการนกัเรียน 

 7) ส่งเสริมสนบัสนุนงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 

คณะกรรมการการศึกษาเอกชน คณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา และสถาบนั

พฒันาครู คณาจารย ์และบุคลากรทางการศึกษา 

 8) ส่งเสริมประสานการศาสนา ศิลปะ วฒันธรรมและการกีฬา เพื่อการศึกษา 

ตลอดจนงานอ่ืนๆ ท่ีมิไดก้าํหนดใหเ้ป็นอาํนาจหนา้ท่ีของส่วนราชการใดในสังกดักระทรวง 

 9) ประสานงานกับหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกกระทรวง รวมทั้ ง

ดาํเนินการเก่ียวกบังานความช่วยเหลือและความร่วมมือกบัต่างประเทศในส่วนท่ีมิไดอ้ยูใ่นอาํนาจ

หนา้ท่ีของส่วนราชการใดในสงักดักระทรวง 

 10) พฒันาระบบและเครือข่ายขอ้มูลสารสนเทศเพื่อการบริหารงานของกระทรวง 

 11) ดําเนินการเก่ียวกับกฎหมายว่าด้วยการศึกษาและกฎหมายอ่ืนท่ี

เก่ียวขอ้งซ่ึงมิไดอ้ยูใ่นอาํนาจหนา้ท่ีของส่วนราชการใดในสงักดักระทรวง 

 12) ปฏิบติังานอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายกาํหนดให้เป็นอาํนาจหน้าท่ีและความ

รับผดิชอบของสาํนกังานปลดักระทรวงหรือตามท่ีรัฐมนตรีหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

 3.2  โครงสร้างสํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 

 3.2.1  หน่วยงานตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

พ.ศ. 2548 จํานวน 11 สํานัก 

 ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการสํานกังานปลดักระทรวง กระทรวงศึกษาธิการ 

พ.ศ. 2548 ใหแ้บ่งส่วนราชการสาํนกังานปลดักระทรวง กระทรวงศึกษาธิการ ดงัต่อไปน้ี 

 1) สาํนกัอาํนวยการ 

 2) ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

 3) สถาบนัพฒันาครู คณาจารย ์และบุคลากรทางการศึกษา 

 4) สาํนกัการลูกเสือ ยวุกาชาด และกิจการนกัเรียน 

 5) สาํนกัความสมัพนัธ์ต่างประเทศ 

 6) สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

 7) สาํนกัตรวจราชการ และติดตามประเมินผล 

 8) สาํนกันโยบายและยทุธศาสตร์ 

 9) สาํนกันิติการ 
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 10) สํานกับริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน (ปัจจุบนัเปล่ียนช่ือหน่วยงาน

เป็น สาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ตามพระราชบญัญติัส่งเสริม

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั พ.ศ. 2551) 

 11) สํานักบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน (ปัจจุบนั

เปล่ียนช่ือหน่วยงานเป็น สํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ตามพระราชบญัญติั

โรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2550) 

 3.2.2  หน่วยงานตามมติคณะรัฐมนตรี คําส่ังกระทรวงศึกษาธิการ และคําส่ัง

สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ไดแ้ก่ 

 1) กลุ่มตรวจสอบภายในระดบักระทรวง 

 2) หน่วยตรวจสอบภายใน สาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 

 3) กลุ่มพฒันาระบบบริหาร 

 4) สํานักกิจการพิเศษ (ปัจจุบนัเปล่ียนช่ือหน่วยงานเป็น สํานักส่งเสริม

กิจการการศึกษา ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง จดัตั้ งสํานักส่งเสริมกิจการการศึกษา 

สาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ ลงวนัท่ี 27 กนัยายน พ.ศ. 2555) 

 5) สาํนกับริหารยทุธศาสตร์และบรูณาการการศึกษาท่ี 1 

 6) สาํนกับริหารยทุธศาสตร์และบูรณาการการศึกษาท่ี 2 

 7) สาํนกับริหารยทุธศาสตร์และบูรณาการการศึกษาท่ี 3  

 8) สาํนกับริหารยทุธศาสตร์และบรูณาการการศึกษาท่ี 4  

 9) สาํนกับริหารยทุธศาสตร์และบูรณาการการศึกษาท่ี 5  

 10) สาํนกับริหารยทุธศาสตร์และบูรณาการการศึกษาท่ี 6  

 11) สาํนกับริหารยทุธศาสตร์และบูรณาการการศึกษาท่ี 7  

 12) สาํนกับริหารยทุธศาสตร์และบูรณาการการศึกษาท่ี 8  

 13) สาํนกับริหารยทุธศาสตร์และบูรณาการการศึกษาท่ี 9  

 14) สาํนกับริหารยทุธศาสตร์และบูรณาการการศึกษาท่ี 10  

 15) สาํนกับริหารยทุธศาสตร์และบูรณาการการศึกษาท่ี 11  

 16) สาํนกับริหารยทุธศาสตร์และบูรณาการการศึกษาท่ี 12  

 17) สาํนกับริหารยทุธศาสตร์และบูรณาการการศึกษากรุงเทพมหานคร  

 สํานกับริหารยุทธศาสตร์และบูรณาการการศึกษาท่ี 1 – 12 และสํานกับริหาร

ยุทธศาสตร์และบูรณาการการศึกษากรุงเทพมหานคร ปัจจุบนัเปล่ียนช่ือหน่วยงานเป็น สํานกังาน

ศึกษาธิการภาค 1 – 13  ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง จดัตั้งสํานกังานศึกษาธิการภาค 1 – 13 



57 
 

สาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ ลงวนัท่ี 27 กนัยายน พ.ศ. 2555 ใหจ้ดัตั้ง สาํนกังานศึกษาธิการ

ภาค 1 – 13 เรียกโดยยอ่วา่ “ศธภ. 1 – 13” 

 18) ศูนยป์ฏิบติัการต่อตา้นการทุจริต กระทรวงศึกษาธิการ 

 

รา ก ิ ธา ษกึ ศงวรทะรกดั ลปนางกัน  

รากิ ธา ษกึ ศงวรทะรกดั ลปนา ง กั นา ํ ส

ร า กิ ธาษก ึ ศงวรทะ รกดัลป

กลุ่มตรวจสอบภายใน

รา หิรบบบะ รานฒั พมุ่ ลก

ติร จทุราก นา ้ตอ่ ตรา กตัิ บิ ฏป์ยนูศ
มรรธย ิ รจงอรคม้ ุ คนางม่ ุ ลก

า ษกึ ศรากมิ รสเง ่ สนา งกั นา ํ ส
นอกระบบและการศึกษา

ย ั ศา ยธั อมาต

ร ากย วนา อํก ั นา ํ ส

ศทเ นสรา สี ย ลโนโคทเ ์ ย นู ศ

และการส่ือสาร

์ ยรา จา ณค ู รคานฒัพนั บาถส

และบุคลากรทางการศึกษา

 คาภรา กิ ธา ษกึ ศน1-13

า ษกึ ศรา กรากจิกมิร

า ณรู บะลแนา งนา
นดแยาชดัหว งั จา
รากิ ธาษกึ ศงวร

ศทเ ะ รปง า ่ ต์ ธนั พมั สมาวคกั นาํ ส

มาตดติะลแรากชา รจวรตกันา ํ ส

ประเมินผล

์ รตสาศธทุ ย ะลแยาบยโ นกั นา ํ ส

ร ากิ ติ นกันา ํ ส

 ดาชากวุ ย อื สเ กูลรากกั นาํ ส

นยี รเกั นรา กจิ กะลแ

นุทง อกราก ุ นา ขล

า ษก ึ ศรา กอ่ ื พ

นางนาสะรปนางกั
คณะรัฐมนตรีและรัฐสภา 

กระทรวงศึกษาธิการ

ร ากมรรกะณคนาง กั นา ํ ส
ร กาลคุ บะลแู รครากชา รา้ ข

ทางการศึกษา

ร ากมรรกะณคนาง กั นา ํ ส

ส่งเสริมการศึกษาเอกชน

หน่วยงานตามกฎกระทรวง
แบ่งส่วนราชการ สป.

หน่วยงานท่ีมี พ.ร.บ.

เป็นการเฉพาะ
หน่วยงานภายใน

 

ภาพท่ี 2.6 โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ สาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 

 

 



58 
 

 3.3  กรณีตัวอย่าง : แผนพัฒนาการศึกษาของสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ในช่วง

แผนพฒันาเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติ ฉบับทีสิ่บเอด็ พ.ศ. 2555-2559 

 การบริหารยุทธศาสตร์ของสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ในท่ีน้ีขอ

ยกตวัอย่างสาระสําคญัของแผนพฒันาการศึกษาของสํานกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ ในช่วง

แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ีสิบเอด็ พ.ศ. 2555-2559 ดงัน้ี 

 3.3.1  วิสัยทศัน์ 

 เป็นองคก์รตน้แบบในการบริหารการปฏิบติัราชการท่ีมีหลกัธรรมาภิบาล 

ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวติท่ีมีคุณภาพและไดม้าตรฐานสากล 

 3.3.2  พนัธกจิ 

 1) พฒันาระบบบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพตามหลกัธรรมาภิบาล 

 2) ส่งเสริม สนบัสนุนให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วม หรือจดัการศึกษาในระบบ 

นอกระบบ และตามอธัยาศยั 

 3) พฒันาการศึกษาในระบบ นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั เพื่อให้

ผูเ้รียนมีคุณภาพเป็นไปตามเกณฑม์าตรฐาน 

 4) พัฒนาข้าราชการ ครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษาให้ได้

มาตรฐาน 

 5) พฒันาและส่งเสริมการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใช้

ใหเ้กิดประสิทธิภาพ 

 3.3.3  ประเด็นยทุธศาสตร์ 

 1) พฒันาระบบบริหารจดัการการศึกษา 

 2) สร้างโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวติ 

 3) พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาในระบบ นอกระบบและ

การศึกษาตามอธัยาศยั 

 4) เสริมสร้างความเข้มแข็งระบบบริหารงานบุคคล พัฒนาและสร้าง

ความกา้วหนา้ของขา้ราชการ ครู คณาจารยแ์ละบุคลากรทางการศึกษา 

 5) ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารให้เป็นกลไกการขบัเคล่ือนการ

บริหาร การบริการ และการเรียนรู้ 

 3.3.4  เป้าประสงค์ 

 1) หน่วยงานมีระบบบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพตามหลกัธรรมาภิบาล 

 2) ประชาชนไดรั้บโอกาสทางการศึกษาอยา่งทัว่ถึง ครอบคลุม เป็นธรรม 
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 3) ผูเ้รียนไดรั้บการศึกษาท่ีมีคุณภาพ ไดม้าตรฐาน 

 4) ขา้ราชการ ครู คณาจารย ์และบุคลากรทางการศึกษามีศกัยภาพในการ

ปฏิบติังานและการจดัการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 

 5) ผูรั้บบริการมีและใช้ ICT ท่ีมีประสิทธิภาพในการเรียนรู้และบริหาร

จดัการใหไ้ดม้าตรฐานและมีคุณภาพ 

 3.3.5  ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ 

 1) ผลการประเมินการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองการปฏิบติัราชการประจาํปี

อยูใ่นระดบัดีกวา่เป้าหมาย 

 2) จาํนวนผูรั้บบริการการศึกษาในระบบและนอกระบบไดรั้บการศึกษาใน

ระดบัมธัยมศึกษาข้ึนไป 

 3) จาํนวนผูไ้ดรั้บการอุดหนุนการศึกษาขั้นพื้นฐาน 15 ปี 

 4) ร้อยละของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาหลกัระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน

จากการประเมินระดบัชาติเพิ่มข้ึน 

 5) ร้อยละของสถานศึกษาในสังกดั สช. ผ่านเกณฑ์การประเมินคุณภาพ 

สมศ.เพิ่มข้ึน 

 6) จาํนวนผูท่ี้ไดรั้บการส่งเสริมและพฒันาคุณธรรม จริยธรรม 

 7) จาํนวนค่ายลูกเสือท่ีไดรั้บการพฒันาเป็นแหล่งเรียนรู้และมีความพร้อมใช ้

 8) จาํนวนขา้ราชการ ครู คณาจารย ์และบุคลากรทางการศึกษาท่ีไดรั้บการ

พฒันา 

 9) ร้อยละของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีความกา้วหนา้ใน

วชิาชีพสูงข้ึน 

 10) จาํนวนสถานศึกษาท่ีไดรั้บบริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

 11) จาํนวนผูผ้า่นการอบรมดา้น ICT 

 12) จาํนวนระบบสาํนกังานอิเล็กทรอนิกส์ท่ีใชใ้นหน่วยงาน 

 13) จาํนวนระบบขอ้มูลสารสนเทศท่ีใหบ้ริการกบัหน่วยงาน 

 14) ร้อยละของผูเ้ขา้รับการอบรมผา่นเกณฑก์ารทดสอบ 

 3.3.6  กลยทุธ์  

 1) พฒันาระบบบริหารจดัการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

 2) ส่งเสริมและพฒันาความร่วมมือกบัองคก์ร หน่วยงานภาครัฐและเอกชน

ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
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 3) จัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยให้หลากหลาย

ครอบคลุมทุกพื้นท่ีทุกกลุ่มเป้าหมาย 

 4) ส่งเสริมสนบัสนุนการจดัการศึกษาเอกชน 

 5) ส่งเสริมสนบัสนุนทุนการศึกษา 

 6) เร่งรัดพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาในระบบ นอกระบบและ

การศึกษาตามอธัยาศยั 

 7) พัฒนาการศึกษาและการเรียนรู้ในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจงัหวดั

ชายแดนภาคใต ้

 8) ส่งเสริม และพฒันาผูเ้รียนใหมี้ความประพฤติดี มีคุณธรรมจริยธรรม 

 9) พฒันาศกัยภาพและความก้าวหน้าของขา้ราชการ ครู คณาจารย ์และบุคลากร

ทางการศึกษา 

 10) เสริมสร้างความเขม้แขง็ระบบบริหารงานบุคคลใหไ้ดม้าตรฐาน 

 11) พฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการเรียนรู้  

 12) พัฒนาและส่งเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการ

บริหารจดัการ 

 3.3.7  การบริหารจัดการเพือ่แปลงแผนไปสู่การปฏิบัติ 

 ก าร ท่ี จะ บ ริห ารจัด ก ารให้ แ ผ น พัฒ น าก ารศึ ก ษ าข อ งสํ านั ก งาน

ปลดักระทรวงศึกษาธิการ ในช่วงแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ีสิบเอด็ พ.ศ.2555-

2559 ประสบความสําเร็จ ตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากทุกหน่วยงานในสังกดั แปลงไปสู่การปฏิบติั

ให้เช่ือมโยง สอดคล้อง เป็นไปในทิศทางเดียวกนัทั้งในระดับพื้นท่ี กลุ่มจงัหวดั และส่วนกลาง  

โดยมีแนวทางดงัต่อไปน้ี 

 1) ผูบ้ริหารของหน่วยงาน ตอ้งสร้างความรู้ ความเขา้ใจให้กบัผูเ้ก่ียวขอ้ง

ใหต้ระหนกัถึงความสาํคญัของการนาํเป้าหมายของชาติ และเป้าหมายของ สาํนกังานปลดักระทรวง

ศึกษาธิการ ไปปฏิบติัและร่วมมือกนัในการนาํแผนไปสู่การปฏิบติั 

 2) หน่วยงานในสังกัดต้องแปลงแผนพัฒนาการศึกษา ของ สํานักงาน

ปลดักระทรวงศึกษาธิการ ในช่วงแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ีสิบเอด็ พ.ศ.2555-

2559 ไปสู่การปฏิบติัโดยการบูรณาการเป้าหมาย ของสํานกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการเขา้กบั

แผนการบริหารราชการแผ่นดิน แผนปฏิบัติราชการ 4 ปี และแผนปฏิบัติราชการประจาํปีของ

หน่วยงาน 
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 3) จดัให้มีระบบขอ้มูลสารสนเทศ เพื่อใชใ้นการจดัทาํแผน ทั้งในเชิงปริมาณ 

และคุณภาพ  

 4) จดัให้มีกาํกบั เร่งรัด ติดตามประเมินผล การนาํแผนไปสู่การปฏิบติัอยา่ง

เป็นระบบ โดยมีตวัช้ีวดัความสําเร็จท่ีชดัเจน สอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์ และเป้าหมายท่ีตอ้งการให้

บรรลุความสาํเร็จ 

 5) จดัให้มีการรายงานผลการติดตาม ประเมินผล การนําแผนไปสู่การ

ปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรม 

 

4. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 สมบูรณ์ วรคุณากุล (2555) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารกบัการ

บริหารเชิงกลยุทธ์ของกรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนุรักษพ์ลงังาน ผลการวิจยัพบวา่ 1) การบริหาร

เชิงกลยุทธ์ในกรมพฒันาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน มีความสําเร็จระดับปานกลาง  

2) ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารในกรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนุรักษ์พลงังาน มีอยู่ในระดบัมาก  

3) ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํกบัการบริหารเชิงกลยุทธ์ของกรมพฒันาพลงังานทดแทนและ

อนุรักษพ์ลงังาน มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัการบริหารเชิงกลยทุธ์โดยรวม 

 สมปอง สุวรรณเพชร (2551) ศึกษาวิจยัความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํและวฒันธรรม

องค์การกบัการบริหารเชิงกลยุทธ์ : กรณีศึกษา กลุ่มเรือนจาํเขต 3 ผลการวิจยัพบวา่ ภาวะผูน้าํของ

คณะผูบ้ริหารกลุ่มเรือนจาํเขต 3 เป็นผูน้ําเชิงกลยุทธ์ท่ีเน้นเสถียรภาพหรือผูรั้กษาสถานภาพเดิม 

ส่วนวฒันธรรมองค์การของกลุ่มเรือนจาํเขต 3 เป็นวฒันธรรมองค์การลกัษณะตั้งรับ-เชิงรุก และ

การบริหารเชิงกลยทุธ์ของกลุ่มเรือนจาํเขต 3 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งน้ีจากการศึกษา

ความสัมพนัธ์พบวา่ ภาวะผูน้าํโดยภาพรวมมีความสมัพนัธ์กบัการบริหารเชิงกลยทุธ์ในทางเดียวกนั

ระดบัค่อนขา้งสูง อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ส่วนวฒันธรรมองคก์ารพบวา่ โดยภาพรวม

มีความสัมพนัธ์กบัการบริหารเชิงกลยุทธ์ในทิศทางเดียวกนัระดบัค่อนขา้งสูง อยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .01 โดยทั้งภาวะผูน้าํและวฒันธรรมองคก์ารมีอาํนาจพยากรณ์ร้อยละ 59.50 

 ภิชญาภา สนิทพจน์ (2552) ศึกษาวิจยัความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้าํกบัการบริหาร

กิจการบ้านเมืองท่ีดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจงัหวดัตาก ผลการวิจยัพบว่า องค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัตาก มีการดาํเนินงานบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี โดยภาพรวมอยูใ่น

ระดบัมาก และทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก ส่วนผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัตาก  

มีภาวะผูน้าํแบบจูงใจ แบบมีส่วนร่วม และแบบบงการ อยู่ในระดบัมาก และมีภาวะผูน้าํแบบยึด
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ระเบียบอยู่ในระดบัปานกลาง นอกจากน้ี ภาวะผูน้ําของผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมี

ความสัมพนัธ์กบัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีในระดบัปานกลาง 

 นิกญัชลา ลน้เหลือ (2554) ศึกษาโมเดลสมการโครงสร้างภาวะผูน้าํเชิงวิสัยทศัน์ของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลการวิจยัพบวา่ 1) ระดบัพฤติกรรมการแสดงออกภาวะผูน้าํเชิงวิสัยทศัน์

ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ีย

สูงสุด คือ เขา้ร่วมในกิจกรรมท่ีสําคญัท่ีสถานศึกษาจดัข้ึนดว้ยความมุ่งมัน่จนสําเร็จตามเป้าหมาย  

2) ระดบัภาวะผูน้าํเชิงวิสัยทศัน์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานโดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ใน

ระดับมาก  และจากการเปรียบเทียบพบว่าภาวะผู ้นําเชิงวิสัยทัศน์ของผู ้บริหารสถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐานท่ีมีอายุต่างกนั มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ จาํแนกตามประสบการณ์

เป็นผูบ้ริหารไม่แตกต่างกนั และภาวะผูน้าํเชิงวิสัยทศัน์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดบั

ประถมศึกษามีค่าเฉล่ียตํ่ากวา่ระดบัมธัยมศึกษา ซ่ึงแตกต่างอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ 3) ระดบัปัจจยั

ท่ีมีอิทธิพลต่อภาวะผูน้าํเชิงวิสัยทศัน์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า ระดบัพฤติกรรม

การแสดงออกความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่

ในระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ยอมรับในมติประชาธิปไตยของคนส่วนใหญ่ และ การ

แสดงความช่ืนชมใหก้าํลงัใจซ่ึงกนัและกนั ระดบัพฤติกรรมการแสดงออกบรรยากาศองคก์าร ส่วนใหญ่

มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากโดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือใหเ้กียรติและยกยอ่งผูป้ฏิบติัดีและสมควรเป็น

แบบอยา่ง ระดบัพฤติกรรมการแสดงออกความคิดสร้างสรรค ์ส่วนใหญ่มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก

โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือยอมรับผลท่ีจะเกิดข้ึนจากการคิดส่ิงใหม่ ระดบัพฤติกรรมการแสดงออก

การส่ือสาร ส่วนใหญ่มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากโดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือเปิดโอกาสใหค้รูและผูมี้

ส่วนไดส่้วนเสียมีโอกาสสอบถามขอ้สงสัยและเปิดโอกาสให้ครูและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียแสดงความ

คิดเห็น 

 คมสัน ธรรมนู (2551) ศึกษาวิจยัภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผูน้ํา 

การเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสุพรรณบุรี 

เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากเรียงตามลาํดับ คือ การออกแบบองค์การใหม่ การกาํหนด

ทิศทางในการปฏิบติังาน และการพฒันาบุคลากร นอกจากน้ี พบวา่ ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 จาํแนกตาม 

เพศ ระดบัการศึกษา และขนาดสถานศึกษา ไม่แตกต่างกนั ส่วนจาํแนกตามประสบการณ์ในการ

ปฏิบติังาน ดา้นการออกแบบองคก์ารใหม่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 นงค์นุช เพียรขุนทด (2554) ศึกษาวิจัยการบริหารเชิงกลยุทธ์ขององค์การบริหาร 

ส่วนตาํบล จงัหวดันครราชสีมา ผลการวิจยัพบวา่ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดันครราชสีมา

มีการดาํเนินงานการบริหารเชิงกลยุทธ์โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยรายดา้น ไดแ้ก่ การวิเคราะห์

สถานการณ์ การกาํหนดกลยุทธ์ การดาํเนินกลยุทธ์ และการควบคุมและประเมินกลยุทธ์ พบว่า  

อยูใ่นระดบัมาก ส่วนปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ เงินเดือน ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการ

ปฏิบติังาน และประเภทบุคลากรไม่มีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นต่อการดาํเนินงานการบริหาร

เชิงกลยุทธ์ขององค์การบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดันครราชสีมา นอกจากน้ี แนวทางในการ

ปรับปรุงการดาํเนินการบริหารเชิงกลยุทธ์ขององค์การบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดันครราชสีมา  

มี 3 ประการ ได้แก่ ควรจดัการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มความรู้ ความเข้าใจให้กับสมาชิกสภาองค์การ

บริหารส่วนตาํบลเก่ียวกับเร่ืองการจดัทาํแผนพฒันาตาํบล ควรจดักิจกรรมเพื่อสร้างขวญัและ

กาํลงัใจให้แก่พนกังานส่วนทอ้งถ่ิน ควรมีการศึกษาถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนกบัส่ิงแวดลอ้มจาก

การดาํเนินงานดา้นต่างๆ ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลและส่งเสริมความร่วมมือกนัเพื่อสร้างความ

สามคัคีภายในชุมชน 

 นายสุทิน คาํมา (2546) ศึกษากระบวนการบริหารเชิงยุทธศาสตร์เพื่อป้องกนัการแพร่

ระบาดยาเสพติดในโรงเรียนเชียงคาํวทิยาคม อาํเภอเชียงคาํ จงัหวดัพะเยา ผลการวจิยัพบวา่ 

 ขัน้วิเคราะห์สถานการณ์ พบวา่  

 1. สภาพปัญหาการแพร่ระบาดของยาเสพติดเกิดจากความตอ้งการทดลองของตวัเด็ก 

ผูป้กครองไม่ยอมรับความจริงท่ีลูกของตนติดยาเสพติด พฤติกรรมการชอบเลียนแบบดาราหรือ 

ส่ือตามโฆษณาต่างๆ การคบเพื่อน ปัญหาความแตกแยกของครอบครัว การถูกหลอกลวง สภาพแวดลอ้ม 

และเกิดจากสภาพเศรษฐกิจในครอบครัวทาํใหพ้อ่แม่ไม่มีเวลาดูแลลูก 

 2. แนวทางแกไ้ขปัญหาการแพร่ระบาดของยาเสพติด พบวา่ ทุกฝ่ายตอ้งมีการร่วมมือกนั

อยา่งจริงจงัในการแกไ้ขปัญหา ผูป้กครองตอ้งคอยสอดส่องดูแลพฤติกรรมของบุตรหลานของตน 

เจา้หน้าท่ีควรมีความเด็ดขาดในการดาํเนินการกบัผูค้า้และผูเ้สพ การใช้ยาของผูป่้วยตอ้งใช้อย่าง

ระมดัระวงัไม่เช่นนั้นอาจจะตอ้งติดยาเน่ืองจากอาการป่วย สําหรับผูท่ี้ติดยาควรเขา้รับการบาํบดั

อยา่งเร่งด่วน 

 3. แนวทางยทุธศาสตร์ในการป้องกนัการแพร่ระบาดของยาเสพติด ประกอบดว้ย 3 แนวทาง 

คือ 1) การป้องกนั 2) การปราบปราม และ 3) การบาํบดัดูแลและช่วยเหลือ  

 ขั้นตอนการกาํหนดยุทธศาสตร์เพ่ือป้องกันการแพร่ระบาดของยาเสพติดในโรงเรียน 

พบวา่ 



64 
 

 ดา้นการป้องกนั ประกอบดว้ย ยทุธศาสตร์การให้ความรู้เก่ียวกบัยาเสพติด ยุทธศาสตร์ 

กิจกรรมต่อตา้นยาเสพติด ยทุธศาสตร์การสร้างบรรยากาศในสถานศึกษา ยุทธศาสตร์การประสานงาน

กบัผูป้กครอง  

 ดา้นปราบปราม ประกอบดว้ย ยทุธศาสตร์การปราบปราม และยทุธศาสตร์การลงโทษ  

 ดา้นบาํบดั ดูแลและช่วยเหลือ ประกอบดว้ย ยทุธศาสตร์กายภาพบาํบดัและยทุธศาสตร์

จิตบาํบดั 

 ขั้นตอนการดําเนินกระบวนการเชิงยุทธศาสตร์เพ่ือป้องกันการแพร่ระบาดของ 

ยาเสพติดในโรงเรียน มีดงัน้ี การคดักรองนกัเรียนท่ีเสพยาเสพติดจากอาจารยท่ี์ปรึกษาและหัวหน้าห้อง 

กิจกรรมการสารภาพของตวันกัเรียน กิจกรรมการตรวจปัสสาวะ และกิจกรรมโครงการคนยุคใหม่

ใส่ใจสุขภาพ นอกจากน้ี ยงัได้ดาํเนินกิจกรรมกบันักเรียนกลุ่มปกติ เช่น การเดินรณรงค์ร่วมกบั

นกัเรียนในอาํเภอเชียงคาํ ร่วมต่อตา้นยาเสพติด การให้ความรู้เร่ืองยาเสพติดในคาบอบรมประจาํ

สัปดาห์ 

 ขั้นตอนการตรวจสอบและประเมินผลการดาํเนินกิจกรรมเพ่ือป้องกันการแพร่ระบาด

ของยาเสพติดในโรงเรียน ประกอบดว้ย 

 1. ดา้นการวางแผน พบว่า ภาพรวมการปฏิบติัดา้นการวางแผนอยู่ในระดบัปานกลาง 

รายการท่ีมีการปฏิบติัมากท่ีสุดได้แก่ เปิดโอกาสให้นักเรียน ครู-อาจารย  ์ผูป้กครอง ผูน้ําชุมชน 

คณะกรรมการสถานศึกษา และองคก์รหน่วยงานในพื้นท่ีมีส่วนร่วมในการกาํหนดยุทธศาสตร์และ

มาตรการแพร่ระบาดยาเสพติดในโรงเรียน ส่วนรายการท่ีมีการปฏิบติัน้อยท่ีสุด ไดแ้ก่ ระบุปัจจยั

ความสาํเร็จท่ีสาํคญัของการป้องกนัการแพร่ระบาดยาเสพติดและกาํหนดลกัษณะทรัพยากรท่ีมีส่วน

ช่วยในการป้องกนัการแพร่ระบาดยาเสพติดในโรงเรียน 

 2. ดา้นการบริหาร พบวา่ ภาพรวมการปฏิบติัดา้นการบริหารอยูใ่นระดบัปานกลาง รายการ

ท่ีมีการปฏิบติัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ การควบคุมดูแลการจดักิจกรรมการป้องกนัการแพร่ระบาดยาเสพติด

ในโรงเรียน ส่วนรายการท่ีมีการปฏิบติันอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ จดัสรรทรัพยากรท่ีเก่ียวกบัการป้องกนัการ

แพร่ระบาดยาเสพติดในโรงเรียนอยา่งเพียงพอ 

 3. ดา้นการตรวจสอบและการประเมินผล พบวา่ ภาพรวมดา้นการตรวจสอบและการประเมินผล 

อยูใ่นระดบัปานกลาง รายการท่ีมีการปฏิบติัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ รวบรวมขอ้มูลเพื่อการตรวจสอบและ

ประเมินผลการป้องกนัการแพร่ระบาดยาเสพติดในโรงเรียนอย่างเป็นระบบ ส่วนรายการท่ีมีการ

ปฏิบติันอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ วเิคราะห์สาเหตุความแตกต่างระหวา่งผลงานและมาตรฐานของผลงาน 

 4. ดา้นการปรับปรุงแกไ้ข พบวา่ ภาพรวมการปฏิบติัดา้นการปรับปรุงแกไ้ขอยูใ่นระดบั

ปานกลาง รายการท่ีมีการปฏิบติัมากท่ีสุด ได้แก่ แก้ไขปรับปรุงการป้องกนัการแพร่ระบาดของ 
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ยาเสพติดในโรงเรียนอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง และการระดมพลงัจากผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายในการ

ปรับปรุงแกไ้ขปัญหา การป้องกนัการแพร่ระบาดยาเสพติดในโรงเรียน ส่วนรายการท่ีมีการปฏิบติั

นอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ มีการนาํผลการตรวจสอบประเมินไปใชแ้กไ้ขปรับปรุงงานทุกคร้ัง 

 เสน่ห์ จุย้โต (2541) ศึกษาวิสัยทศัน์และกลยุทธ์ในการบริหารอุดมศึกษา : กรณีศึกษา

ของผูบ้ริหารระดบัสูง ผลการวจิยัพบวา่ ท่ีมาของวสิัยทศัน์และกลยทุธ์ในการบริหารอุดมศึกษาของ

ผูบ้ริหารระดบัสูงมี 4 ประการ คือ การขดัเกลาทางสังคม การศึกษาในระบบ ประสบการณ์ในอาชีพ 

และวฒันธรรมขององคก์าร การขดัเกลาทางสังคมประกอบไปดว้ยการอบรมเล้ียงดูของบิดามารดา 

การเป็นแบบอย่างท่ีดีของบิดามารดา ความยากลาํบากในวยัเด็กท่ีทาํให้มีความอดทนพากเพียร  

การเป็นน้องท่ีมีพี่ๆ ให้การสนบัสนุน และการฝึกฝนของบิดามารดาท่ีทาํให้เกิดความเฉลียวฉลาด

ในวยัเด็ก การศึกษาในระบบประกอบไปดว้ยการมีครูดี การไดเ้รียนในวชิาท่ีเป็นประโยชน์โดยตรง 

และการไดท้าํกิจกรรมเสริมหลกัสูตร ประสบการณ์ในอาชีพประกอบดว้ยประสบการณ์ในการเรียน

ระดบัประถมศึกษาและมธัยมศึกษา ประสบการณ์ในการเรียนระดบัปริญญาตรี โทและเอก และ

ประสบการณ์ในการทาํงาน วฒันธรรมองค์การประกอบไปด้วยความเช่ือและค่านิยมของผูน้ํา

เก่ียวกบัการบริหารองค์การ วิสัยทศัน์ในการบริหารอุดมศึกษาของผูบ้ริหารระดบัสูงมี 5 ประการ 

คือ มหาวทิยาลยัทางไกลและมหาวิทยาลยัในกาํกบัรัฐบาล การบริหารความขดัแยง้ ความเป็นสากล

ของอุดมศึกษา การกระจายอาํนาจและการบริหารองคก์ารเชิงธุรกิจ การใชว้ิสัยทศัน์และกลยุทธ์ใน

การบริหารอุดมศึกษาของผูบ้ริหารระดับสูงมี 4 ขั้นตอน คือ ขั้นจุดประกาย ขั้นขายความคิด  

ขั้นพิชิตการเปล่ียนแปลง และขั้นสร้างความต่อเน่ือง 

 ฮอสแมนและโกลด์ริง (Hausman and Goldring) (2001 อา้งถึงใน พระมหาไกรวรรณ 

ปุณขนัธ์ : 2552) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเร่ือง ระดบัภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารโรงเรียนตามทศันะของครู

ระดับประถมศึกษาในสหรัฐอเมริกา ผลการวิจัยพบว่า ครูท่ีมีความผูกพนักับโรงเรียนเห็นว่า

ผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นบุคคลสําคญัของโรงเรียนท่ีทาํให้การดาํเนินงานในโรงเรียนเป็นไปดว้ยความ

เรียบร้อย ทาํให้มีการจดัการเรียนการสอนไดดี้ และเห็นวา่ผูบ้ริหารท่ีมีภาวะผูน้าํในโรงเรียนควรนาํ

นวตักรรมและเทคโนโลยมีาใชใ้นการบริหารโรงเรียน 

 เวลช์ (Welch) (1982 อา้งถึงใน บงัอร จงสมจิตต ์: 2551) ไดท้าํการศึกษาวจิยัแบบความ

เป็นผู ้นําของศึกษาธิการแห่งเมืองแมสซาชูเซทส์ (Massachusetts) โดยแบ่งจุดมุ่งหมายของ

การศึกษาเป็น 2 ขอ้ คือ 1) เพื่อศึกษาลกัษณะการปรับตวั พบวา่ การใชท้กัษะในการบริหารงานของ

ศึกษาธิการโดยส่วนรวมแลว้ ใชศิ้ลปะในการเกล้ียกล่อมเป็นอยา่งมาก 2) เพื่อตอ้งหาความสัมพนัธ์

ของอาย ุวุฒิ ประสบการณ์ในเชิงการบริหารงานจะส่งผลต่อการคาดหวงัในความสําเร็จของงานสูง

กวา่ปกติ ซ่ึงผลการวจิยัพบวา่ ศึกษาธิการเป็นผูมี้ลกัษณะร่วมหลายอยา่ง เป็นผูท่ี้ตอ้งทาํงานร่วมกบั
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บุคคลหลายฝ่าย ต้องใช้ความประนีประนอม ประสบการณ์ รวมทั้ งความรู้ด้านอ่ืนๆ มาเป็น

เคร่ืองช่วยใหง้านสาํเร็จ 

 ดินแฮมและสตีเฟน (Dinham and Stephen) (2005 อา้งถึงใน ปราณี อธิคมานนท์ : 2550) 

ทาํการวิจยัเก่ียวกบัภาวะความเป็นผูน้าํท่ีมีผลต่อผลผลิตทางการศึกษา พบว่า ความเป็นผูน้ําเป็น

ปัจจยัในการสร้างความสาํเร็จทางผลผลิตทางการศึกษา เกิดจากผูอ้าํนวยการท่ีไดรั้บการฝึกฝนภาวะ

ผูน้าํ มาจากบทบาทของครูใหญ่ รองครูใหญ่ หวัหนา้กลุ่มสาระวชิาและครูผูส้อนในแต่ละกลุ่ม และ

เกิดจากการฝึกฝนความเป็นมืออาชีพ 



บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

 

 การวิจยัเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารกบัการบริหารยุทธศาสตร์

ของสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผูว้ิจยั

ดาํเนินการวจิยั ดงัน้ี 

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

 3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

 1.1  ประชากร ไดแ้ก่ บุคลากรของหน่วยงานในสังกดัสํานกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 

ประกอบดว้ย ขา้ราชการ ลูกจา้งประจาํ และพนกังานราชการ จาํนวน 2,120 คน 

 1.2  กลุ่มตัวอย่าง ไดแ้ก่ บุคลากรของหน่วยงานในสังกดัสํานกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 

จาํนวน 336 คน ใชว้ธีิการกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยวธีิการใชสู้ตรการคาํนวณของ ทาโร ยามาเน 

(Taro Yamane อา้งถึงใน รังสรรค ์ประเสริฐศรี : 2553, 42) ดงัน้ี  

 

    n =  
N

1 + N (e)2
 

 

 กาํหนดให ้ N = ขนาดของประชากร 

    n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

    e = ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง (โดยในการวิจยัคร้ังน้ี

กาํหนดค่าความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 0.05) 

 นาํมาแทนค่าจากสูตรไดด้งัน้ี 

    n =  
N

1 + N (e)2
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    n =  
2,120

1 + 2,120 (0.05)2
 

    n =  
2,120

1 + 2,120 (0.0025)
 

 

    n =  
2,120
6.3

 

 

    n = 336 

 ดงันั้น จากสูตรการคาํนวณของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ดังกล่าว จะได้

จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี จาํนวน 336 คน 

 การสุ่มกลุ่มตวัอย่างใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) 

กบัตวัแทนในระดบัหน่วยงาน และเม่ือไดต้วัแทนระดบัหน่วยงานแลว้ จึงใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย 

(Simple Random Sampling) รายละเอียดดงัตารางท่ี 3.1 

 

ตารางท่ี 3.1  จาํนวนบุคลากรของหน่วยงานในสังกดัสาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ  

       จาํแนกตามหน่วยงาน 

 

หน่วยงาน จํานวนประชากร จํานวนกลุ่ม

ตัวอย่าง 

1. สาํนกัอาํนวยการ 211 33 

2. ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ 

    และการส่ือสาร 

37 6 

3. สถาบนัพฒันาครู คณาจารย ์ 

    และบุคลากรทางการศึกษา 

71 11 

4. สาํนกัการลูกเสือ ยวุกาชาด 

    และกิจการนกัเรียน 

121 19 

5. สาํนกัความสัมพนัธ์ต่างประเทศ 42 7 

6. สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการครู 

    และบุคลากรทางการศึกษา 

281 44 
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ตารางท่ี 3.1  (ต่อ) 

 

หน่วยงาน จํานวนประชากร จํานวนกลุ่ม

ตัวอย่าง 

7. สาํนกัตรวจราชการ และ 

    ติดตามประเมินผล 

26 4 

8. สาํนกันโยบายและยทุธศาสตร์ 74 11 

9. สาํนกันิติการ 29 5 

10. สาํนกังาน กศน. 372 59 

11. สาํนกังานคณะกรรมการ 

      ส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

508 80 

12. สาํนกัส่งเสริมกิจการการศึกษา 13 2 

13. หน่วยตรวจสอบภายใน สป. 4 1 

14. สาํนกังานศึกษาธิการภาค  1 24 4 

15. สาํนกังานศึกษาธิการภาค  2 25 4 

16. สาํนกังานศึกษาธิการภาค  3 23 4 

17. สาํนกังานศึกษาธิการภาค  4 24 4 

18. สาํนกังานศึกษาธิการภาค  5 25 4 

19. สาํนกังานศึกษาธิการภาค  6 23 4 

20. สาํนกังานศึกษาธิการภาค  7 23 4 

21. สาํนกังานศึกษาธิการภาค  8 24 4 

22. สาํนกังานศึกษาธิการภาค  9 25 4 

23. สาํนกังานศึกษาธิการภาค  10 22 3 

24. สาํนกังานศึกษาธิการภาค  11 26 4 

25. สาํนกังานศึกษาธิการภาค  12 32 5 

26. สาํนกังานศึกษาธิการภาค  13 8 1 

27. กลุ่มพฒันาระบบบริหาร 14 2 

28. กลุ่มตรวจสอบภายในระดบั 

      กระทรวง 

10 2 
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ตารางท่ี 3.1  (ต่อ) 

 

หน่วยงาน จํานวนประชากร จํานวนกลุ่ม

ตัวอย่าง 

29. ศูนยป์ฏิบติัการต่อตา้นการทุจริต 

      กระทรวงศึกษาธิการ 

3 1 

รวมทั้งส้ิน 2,120 336 

 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) โดย

แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนที่ 1  เป็นแบบสอบถามสถานภาพและข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยมี

ลกัษณะคาํถามใหเ้ลือกตอบ 

 ตอนที ่2  เป็นแบบสอบถามเกีย่วกับการดําเนินการบริหารยุทธศาสตร์ของสํานักงาน 

ปลดักระทรวงศึกษาธิการ มีลกัษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) ของ Likert Scale 

แบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

           ระดบั 5 หมายถึง       มีการดาํเนินการบริหารเชิงยทุธศาสตร์มากท่ีสุด 

           ระดบั 4 หมายถึง       มีการดาํเนินการบริหารเชิงยทุธศาสตร์มาก 

           ระดบั 3 หมายถึง       มีการดาํเนินการบริหารเชิงยทุธศาสตร์ปานกลาง 

           ระดบั 2 หมายถึง       มีการดาํเนินการบริหารเชิงยทุธศาสตร์นอ้ย 

           ระดบั 1 หมายถึง       มีการดาํเนินการบริหารเชิงยทุธศาสตร์นอ้ยท่ีสุด 

 ตอนที ่3  เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัภาวะผู้นําของผู้บริหาร มีลกัษณะเป็นแบบมาตร

ประมาณค่า (Rating Scale) ของ Likert Scale แบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

           ระดบั 5 หมายถึง       มีความเห็นดว้ยมากท่ีสุด 

           ระดบั 4 หมายถึง      มีความเห็นดว้ยมาก 

           ระดบั 3 หมายถึง      มีความเห็นดว้ยปานกลาง 

           ระดบั 2 หมายถึง      มีความเห็นดว้ยนอ้ย 

           ระดบั 1 หมายถึง      มีความเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
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 ข้ันตอนการสร้างเคร่ืองมือ 

 ผูว้จิยัดาํเนินการสร้างเคร่ืองมือเป็นแบบสอบถาม โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

 1.  ศึกษาเอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 2.  ศึกษากรอบแนวคิดท่ีเก่ียวกบัภาวะผูน้าํและการบริหารยุทธศาสตร์หรือการบริหาร

เชิงยทุธศาสตร์ และนาํมากาํหนดเป็นเคร่ืองมือเพื่อใชใ้นการวจิยัท่ีครอบคลุมนิยามศพัทเ์ฉพาะ 

 3.  นาํเคร่ืองมือเสนอผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 3 ท่าน ไดแ้ก่ (1) รองศาสตราจารย ์ดร.สุเทพ เชาวลิต 

(2) ดร.วฒันา ล่วงลือ และ (3) ดร.บุญลือ ทองอยู ่เพื่อทาํการตรวจสอบหาความตรงเชิงเน้ือหา (Content 

Validity) 

 4.  นาํแบบสอบถามมาวิเคราะห์ความสอดคลอ้ง โดยคดัเลือกขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียความคิดเห็น

ของผูเ้ช่ียวชาญ 0.5 ข้ึนไป 

 5.  นาํแบบสอบถามท่ีไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ขแลว้ ไปทดลอง (Try Out) ใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง 

จาํนวน 30 คน เพื่อหาค่าความเท่ียง (Reliability) โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient) 

ของครอนบาค (Cronbach) ไดค้วามเท่ียงเท่ากบั 0.98 

 6.  จดัพิมพเ์คร่ืองมือเพื่อใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 

 3.1  ผูว้จิยัดาํเนินการจดัส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย ์และดว้ยตนเอง 

 3.2  ผูว้ิจยัทาํการแจกแบบสอบถาม จาํนวน 336 ฉบบั และไดรั้บกลบัคืนมา 336 ฉบบั  

คิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถามท่ีแจกไป 

 3.3  ผูว้ิจยัทาํการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม และบนัทึกขอ้มูล เพื่อดาํเนินการ

วเิคราะห์ผลการวจิยัต่อไป 

 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 ผูว้จิยัทาํการวเิคราะห์ขอ้มลู โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 4.1  สถติิเชิงพรรณา (Descriptive Statistic) 

  4.1.1  ข้อมูลเกีย่วกับสถานภาพและข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์

ขอ้มูลโดยใชก้ารแจกแจงความถ่ี และร้อยละ 
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  4.1.2  ข้อมูลเกี่ยวกับการดําเนินการบริหารยุทธศาสตร์ของสํานักงานปลัดกระทรวง

ศึกษาธิการ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉ ล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) 

  4.1.3  ข้อมูลเกีย่วกบัภาวะผู้นําของผู้บริหาร วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าเฉล่ีย (Mean) 

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

  โดยกาํหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั (วรรณ์ดี 

แสงประทีปทอง 2553 : 122) ดงัน้ี 

ค่าเฉลีย่ การแปลผล 

4.51 – 5.00 มากท่ีสุด 

3.51 – 4.50 มาก 

2.51 – 3.50 ปานกลาง 

1.51 – 2.50 นอ้ย 

1.00 – 1.50 นอ้ยท่ีสุด 

 4.2  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํ

ของผูบ้ริหารกบัการบริหารยุทธศาสตร์ของสํานกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ โดยใช้การวิเคราะห์

สหสัมพนัธ์เพียร์สัน โดยกาํหนดเกณฑ์การแปลความหมายระดบัค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) 

(ธานินทร์ ศิลป์จารุ 2552 : 204) ดงัน้ี 

 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) การแปลผล 

0.90 – 1.00 มีความสัมพนัธ์กนัสูงมาก 

0.70 – 0.90 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง 

0.50 – 0.70 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 

0.30 – 0.50 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัตํ่า 

0.00 – 0.30 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัตํ่ามาก 

 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 การศึกษาวิจัยเร่ือง “ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ําของผูบ้ริหารกับการบริหาร

ยทุธศาสตร์ของสาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ” แบ่งการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์สภาพการดาํเนินการบริหารยทุธศาสตร์ของ 

สาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 

 ส่วนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 

 ส่วนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้าํของ

ผูบ้ริหารกบัการบริหารยทุธศาสตร์ของสาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 

 

ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีทาํการศึกษาสังกดัอยูใ่นสาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ ซ่ึงมีขอ้มูล

ทัว่ไปประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และประสบการณ์ในการทาํงาน แสดงรายละเอียดใน

ตารางท่ี 4.1 

 

ตารางท่ี 4.1  จาํนวน ร้อยละ แสดงสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม (n = 336) 

 

สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ   

 ชาย 101 30.1 

 หญิง 235 69.9 

รวม 336 100.0 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 

 

สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) ร้อยละ 

2. อาย ุ   

 ตํ่ากวา่ 31 ปี 45 13.4 

 31-40 ปี  91 27.1 

 41-50 ปี 81 24.1 

 สูงกวา่ 50 ปี 119 35.4 

รวม 336 100.0 

3. ระดบัการศึกษา   

 ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 11 3.3 

 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 135 40.2 

 ปริญญาโท 181 53.8 

 ปริญญาเอก 9 2.7 

รวม 336 100.0 

4. ประสบการณ์ในการทาํงาน   

 นอ้ยกวา่ 1 ปี  15 4.5 

 1 – 5 ปี  72 21.4 

 6 - 10 ปี 50 14.9 

 มากกวา่ 10 ปี 199 59.2 

รวม 336 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 69.9) มี

อายสูุงกวา่ 50 ปี (ร้อยละ 35.4) รองลงมา ไดแ้ก่ 31-40 ปี (ร้อยละ 27.1) และ 41-50 ปี (ร้อยละ 24.1) 

ระดบัการศึกษา ปริญญาโท (ร้อยละ 53.8) รองลงมา ไดแ้ก่ ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า (ร้อยละ 40.2) 

และ ตํ่ากว่าปริญญาตรี (ร้อยละ 3.3) ประสบการณ์ในการทาํงาน มากกว่า 10 ปี (ร้อยละ 59.2) 

รองลงมา ไดแ้ก่ 1 – 5 ปี (ร้อยละ 21.4) และ 6 - 10 ปี (ร้อยละ 14.9) 
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ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์การดําเนินการบริหารยุทธศาสตร์ของสํานักงานปลดักระทรวง 

                ศึกษาธิการ 

 

 2.1  การดําเนินการบริหารยุทธศาสตร์ของสํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ มีองคป์ระกอบ

ท่ีใชศึ้กษาตามกรอบแนวคิดทั้งหมด 4 ดา้น ดงัน้ี 

 2.1.1  การวเิคราะห์สถานการณ์ 

 2.1.2  การกาํหนดยทุธศาสตร์ 

 2.1.3  การดาํเนินยทุธศาสตร์ 

 2.1.4  การควบคุมประเมินยุทธศาสตร์ 

 ซ่ึงผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของประชากรกลุ่มตวัอย่าง ปรากฏรายละเอียด

ตามตารางท่ี 4.2 – 4.6 ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.2  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การดาํเนินการบริหารยทุธศาสตร์ 

                     ของสาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ (n = 336) 

 

การดําเนินการบริหารยุทธศาสตร์ 

ของสํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ  
 x̄  S.D. แปลผล อนัดับ 

1. การวเิคราะห์สถานการณ์ 3.58 0.66 มาก 4 

2. การกาํหนดยทุธศาสตร์ 3.76 0.71 มาก 1 

3. การดาํเนินยทุธศาสตร์ 3.67 0.71 มาก 3 

4. การควบคุมประเมินยทุธศาสตร์ 3.76 0.72 มาก 2 

รวมเฉลีย่ 3.69 0.65 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ การดาํเนินการบริหารยุทธศาสตร์ของสํานกังานปลดักระทรวง

ศึกษาธิการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̄  = 3.69) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีการ

ดาํเนินการบริหารยุทธศาสตร์ในระดับมากในทุกด้าน โดยเรียงตามลาํดบัดังน้ี ด้านการกาํหนด

ยุทธศาสตร์ (x̄  = 3.76) รองลงมา คือ ด้านการควบคุมประเมินยุทธศาสตร์ (x̄  = 3.76) ด้านการ

ดาํเนินยทุธศาสตร์ (x̄  = 3.67) และดา้นการวเิคราะห์สถานการณ์ (x̄  = 3.58) ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การดาํเนินการบริหารยทุธศาสตร์ 

                     ของสาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ ดา้นการวเิคราะห์สถานการณ์ (n = 336) 

 

ด้านการวเิคราะห์สถานการณ์ x̄  S.D. แปลผล อนัดับ 

1. มีการวเิคราะห์ดา้นโครงสร้าง โดยพิจารณาโครงสร้างการ

บริหารงานและการติดต่อส่ือสารภายในหน่วยงานเพื่อ

ประเมินจุดแข็งและจุดอ่อน สําหรับประกอบการพิจารณาใน

การกําห น ดห รือป รับ วิสั ยทัศ น์  และยุท ธศาส ตร์ก าร

ดาํเนินการ 

3.79 0.81 มาก 1 

2. มีการวิเคราะห์ด้านกลยุทธ์ โดยพิจารณาวิธีการหรือ 

แนวทางการดาํเนินงานของหน่วยงาน เพื่อประเมินจุดแข็ง

และจุดอ่อน สําหรับประกอบการพิจารณาในการกําหนด

หรือปรับวสิัยทศัน์ และยทุธศาสตร์การดาํเนินการ 

3.76 0.77 มาก 2 

3. มีการวิเคราะห์ดา้นระบบ โดยพิจารณากระบวนการหรือ

ขั้นตอนการดาํเนินงานภายในหน่วยงาน เพื่อประเมินจุดแข็ง

และจุดอ่อน สําหรับประกอบการพิจารณาในการกําหนด

หรือปรับวสิัยทศัน์ และยทุธศาสตร์การดาํเนินการ 

3.69 0.82 มาก 3 

4. มีการวิเคราะห์ด้านรูปแบบ โดยพิจารณารูปแบบการ

ทาํงานของหน่วยงาน หรือการบริหารงานของผูบ้ริหาร เพื่อ

ประเมินจุดแข็งและจุดอ่อน สําหรับประกอบการพิจารณาใน

การกําห น ดห รือป รับ วิสั ยทัศ น์  และยุท ธศาส ตร์ก าร

ดาํเนินการ 

3.65 0.82 มาก 4 

5. มีการวิเคราะห์ดา้นบุคลากร โดยพิจารณาการบริหารจดัการ

บุคลากรในหน่วยงาน เพื่อประเมินจุดแข็งและจุดอ่อน 

สําหรับประกอบการพิจารณาในการกําหนดหรือปรับ

วสิัยทศัน์ และยทุธศาสตร์การดาํเนินการ 

3.57 0.88 มาก 7 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 

 

ด้านการวเิคราะห์สถานการณ์ x̄  S.D. แปลผล อนัดับ 

6 . มี ก าร วิ เค ร าะ ห์ ด้ าน ทั ก ษ ะ  โ ด ย พิ จ าร ณ าค ว าม รู้

ความสามารถ ความชาํนาญและความเช่ียวชาญของบุคลากร 

รวมถึงหน่วยงาน เพื่อประเมินจุดแข็งและจุดอ่อน สําหรับ

ประกอบการพิจารณาในการกาํหนดหรือปรับวิสัยทศัน์ และ

ยทุธศาสตร์การดาํเนินการ 

3.57 0.87 มาก 6 

7. มีการวิเคราะห์ดา้นค่านิยมร่วม โดยพิจารณาแนวคิดหรือ

ความคาดหวงัของบุคลากรในหน่วยงานท่ียึดถือร่วมกนั เพื่อ

ประเมินจุดแข็งและจุดอ่อน สําหรับประกอบการพิจารณาใน

การกําห น ดห รือป รับ วิสั ยทัศ น์  และยุท ธศาส ตร์ก าร

ดาํเนินการ  

3.56 0.84 มาก 8 

8. มีการวิเคราะห์ด้านการเมือง โดยพิจารณานโยบายทาง

การเมือง กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งหรือ

ส่งผลต่อการดาํเนินงาน เพื่อประเมินโอกาสและอุปสรรค 

สําหรับประกอบการพิจารณาในการกําหนดหรือปรับ

วสิัยทศัน์ และยทุธศาสตร์การดาํเนินการ 

3.51 0.82 มาก 10 

9. มีการวเิคราะห์ดา้นเศรษฐกิจ โดยพิจารณาสภาพเศรษฐกิจ

ทั้งในประเทศและระหวา่งประเทศ ท่ีเก่ียวขอ้งหรือส่งผลต่อ

การดาํเนินงาน เพื่อประเมินโอกาสและอุปสรรค สําหรับ

ประกอบการพิจารณาในการกาํหนดหรือปรับวิสัยทศัน์ และ

ยทุธศาสตร์การดาํเนินการ 

3.29 0.88 ปาน

กลาง 

12 

10. มีการวิเคราะห์ดา้นสังคม โดยพิจารณาสภาพทางสังคม

และวฒันธรรม ท่ีเก่ียวขอ้งหรือส่งผลต่อการดาํเนินงาน เพื่อ

ประเมินโอกาสและอุปสรรค สําหรับประกอบการพิจารณา

ในการกําหนดหรือปรับวิสัยทัศน์ และยุทธศาสตร์การ

ดาํเนินการ 

3.49 0.85 ปาน

กลาง 

11 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 

 

ด้านการวเิคราะห์สถานการณ์ x̄  S.D. แปลผล อนัดับ 

11. มีการวิเคราะห์ดา้นเทคโนโลยี โดยพิจารณาสภาพความ

เปล่ียนแปลงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ี

เก่ียวขอ้งหรือส่งผลต่อการดาํเนินงาน เพื่อประเมินโอกาส

และอุปสรรค สําหรับประกอบการพิจารณาในการกาํหนด

หรือปรับวสิัยทศัน์ และยทุธศาสตร์การดาํเนินการ 

3.58 0.79 มาก 5 

12. การวิเคราะห์สถานการณ์ดงักล่าวขา้งตน้ มีการเปิดโอกาส

ใหทุ้กคนมีส่วนร่วมในการดาํเนินการ 

3.53 0.91 มาก 9 

รวมเฉลีย่ 3.58 0.66 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่การดาํเนินการบริหารยุทธศาสตร์ของสํานกังานปลดักระทรวง

ศึกษาธิการ ดา้นการวิเคราะห์สถานการณ์ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̄  = 3.58) เม่ือพิจารณาเป็น

รายข้อ พบว่า การดาํเนินการบริหารยุทธศาสตร์ด้านการวิเคราะห์สถานการณ์อยู่ในระดับมาก  

3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ มีการวิเคราะห์ดา้นโครงสร้าง โดยพิจารณาโครงสร้างการบริหารงานและการ

ติดต่อส่ือสารภายในหน่วยงานเพื่อประเมินจุดแขง็และจุดอ่อน สําหรับประกอบการพิจารณาในการ

กาํหนดหรือปรับวิสัยทศัน์ และยทุธศาสตร์การดาํเนินการ (x̄  = 3.79) รองลงมา คือ มีการวิเคราะห์

ดา้นกลยุทธ์ โดยพิจารณาวิธีการหรือแนวทางการดาํเนินงานของหน่วยงาน เพื่อประเมินจุดแขง็และ

จุดอ่อน สําหรับประกอบการพิจารณาในการกําหนดหรือปรับวิสัยทัศน์ และยุทธศาสตร์การ

ดาํเนินการ (x̄  = 3.76) และมีการวิเคราะห์ด้านระบบ โดยพิจารณากระบวนการหรือขั้นตอนการ

ดาํเนินงานภายในหน่วยงาน เพื่อประเมินจุดแข็งและจุดอ่อน สําหรับประกอบการพิจารณาในการ

กาํหนดหรือปรับวิสัยทศัน์ และยุทธศาสตร์การดาํเนินการ (x̄  = 3.69) ตามลาํดบั ส่วน 2 ลาํดบัสุดทา้ย 

ไดแ้ก่ มีการวเิคราะห์ดา้นสังคม โดยพิจารณาสภาพทางสังคมและวฒันธรรม ท่ีเก่ียวขอ้งหรือส่งผล

ต่อการดาํเนินงาน เพื่อประเมินโอกาสและอุปสรรค สําหรับประกอบการพิจารณาในการกาํหนด

หรือปรับวิสัยทศัน์ และยุทธศาสตร์การดาํเนินการ (x̄  = 3.49) และมีการวิเคราะห์ด้านเศรษฐกิจ 

โดยพิจารณาสภาพเศรษฐกิจทั้ งในประเทศและระหว่างประเทศ ท่ีเก่ียวข้องหรือส่งผลต่อการ

ดาํเนินงาน เพื่อประเมินโอกาสและอุปสรรค สําหรับประกอบการพิจารณาในการกาํหนดหรือปรับ

วสิัยทศัน์ และยทุธศาสตร์การดาํเนินการ (x̄  = 3.29) อยูใ่นระดบัปานกลาง  

ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การดาํเนินการบริหารยทุธศาสตร์ 
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                     ของสาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ ดา้นการกาํหนดยทุธศาสตร์ (n = 336) 

 

ด้านการกาํหนดยุทธศาสตร์ x̄  S.D. แปลผล อนัดับ 

1. มีการกําหนดวิสัยทัศน์ ท่ีเป็นทิศทางหรือเป้าหมายท่ี

คาดหวงัในการดาํเนินงานในอนาคต โดยนาํผลท่ีไดจ้ากการ

วเิคราะห์สถานการณ์ มาพิจารณาร่วมกนั 

3.72 0.876 มาก 7 

2. มีการเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการกาํหนด

วสิัยทศัน์ของหน่วยงาน 

3.67 0.934 มาก 8 

3. มีการกาํหนดพนัธกิจ ท่ีเป็นขอบเขตภารกิจหรือหนา้ท่ีใน

การดาํเนินงานเพื่อให้บรรลุวิสัยทศัน์ท่ีกาํหนด โดยนาํผลท่ี

ได้จากการวิเคราะห์สถานการณ์ มาพิจารณาร่วมกับการ

วิเคราะห์ข้อกฎหมายท่ี เก่ียวข้องกับอํานาจหน้าท่ีของ

หน่วยงาน 

3.74 0.807 มาก 6 

4. มีการกาํหนดค่านิยมหลกั ซ่ึงเป็นค่านิยมท่ีพึงประสงค์ท่ี

บุคลากรในหน่วยงานยึดถือเป็นแนวปฏิบติัร่วมกนัในการ

ทาํงานเพื่อนาํพาหน่วยงานไปสู่ความสาํเร็จ 

3.75 0.835 มาก 5 

5. มีการกาํหนดประเด็นยุทธศาสตร์ ซ่ึงเป็นประเด็นหลกัท่ี

สําคญั จาํเป็นตอ้งดาํเนินการอย่างครบถ้วนและครอบคลุม

ความสาํเร็จท่ีมุ่งหวงัในวสิัยทศัน์ 

3.79 0.835 มาก 2 

6. มีการกาํหนดเป้าประสงค ์ซ่ึงเป็นเป้าหมายหรือผลสําเร็จ

ท่ีตอ้งการให้เกิดผล เพื่อบรรลุตามวิสัยทศัน์และพนัธกิจท่ี

กาํหนด  

3.84 0.800 มาก 1 

7. มีการกาํหนดกลยุทธ์ ซ่ึงเป็นแนวทางการดาํเนินงานท่ี

ชดัเจน เพื่อใหส้ามารถบรรลุตามเป้าประสงคท่ี์กาํหนด โดย

นาํผลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์สถานการณ์ มาพิจารณาร่วมกนั 

3.79 0.836 มาก 3 

 

 

 

 

ตารางท่ี 4.4  (ต่อ) 
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ด้านการกาํหนดยุทธศาสตร์ x̄  S.D. แปลผล อนัดับ 

8. วิสัยทศัน์ พนัธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค ์และ

กลยทุธ์ของหน่วยงาน มีความชดัเจนและสอดคลอ้งสัมพนัธ์

กนั 

3.78 0.809 มาก 4 

รวมเฉลีย่ 3.76 0.71 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่การดาํเนินการบริหารยุทธศาสตร์ของสํานกังานปลดักระทรวง

ศึกษาธิการ ดา้นการกาํหนดยุทธศาสตร์ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x̄  = 3.76) เม่ือพิจารณาเป็น

รายขอ้ พบวา่ การดาํเนินการบริหารยทุธศาสตร์ ดา้นการกาํหนดยทุธศาสตร์ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้  

3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ มีการกาํหนดเป้าประสงค ์ซ่ึงเป็นเป้าหมายหรือผลสาํเร็จท่ีตอ้งการใหเ้กิดผล เพื่อ

บรรลุตามวิสัยทัศน์และพันธกิจท่ีกําหนด  (x̄  = 3.84) รองลงมา คือ มีการกําหนดประเด็น

ยุทธศาสตร์ ซ่ึงเป็นประเด็นหลักท่ีสําคญั จาํเป็นต้องดาํเนินการอย่างครบถ้วนและครอบคลุม

ความสําเร็จท่ีมุ่งหวงัในวิสัยทัศน์  (x̄  = 3.79) และมีการกําหนดกลยุทธ์ ซ่ึงเป็นแนวทางการ

ดาํเนินงานท่ีชดัเจน เพื่อใหส้ามารถบรรลุตามเป้าประสงคท่ี์กาํหนด โดยนาํผลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์

สถานการณ์ มาพิจารณาร่วมกนั (x̄  = 3.79) ตามลาํดบั ส่วนลาํดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ มีการเปิดโอกาสให้

บุคลากรมีส่วนร่วมในการกาํหนดวสิัยทศัน์ของหน่วยงาน (x̄  = 3.67) 

 

ตารางท่ี 4.5  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การดาํเนินการบริหารยทุธศาสตร์ 

                     ของสาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ ดา้นการดาํเนินยทุธศาสตร์ (n = 336) 

 

ด้านการดําเนินยุทธศาสตร์ x̄  S.D. แปลผล อนัดับ 

1. มี ก ารแ ป ล งก ล ยุท ธ์ ไป สู่ ก ารป ฏิ บั ติ  โด ยกําห น ด

วตัถุประสงค์ ตวัช้ีวดั ค่าเป้าหมาย และโครงการท่ีริเร่ิม ท่ี

สอดคลอ้งสัมพนัธ์กนั นาํไปสู่การบรรลุกลยทุธ์ท่ีกาํหนดไว ้

3.82 0.78 มาก 1 

2. มีการจดัหรือปรับโครงสร้างและอาํนาจหนา้ท่ีให้มีความ

สอดคลอ้งเหมาะสมกบัการดาํเนินยทุธศาสตร์ 

3.60 0.86 มาก 5 

 

ตารางท่ี 4.5  (ต่อ) 
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ด้านการดําเนินยุทธศาสตร์ x̄  S.D. แปลผล อนัดับ 

3. มีการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม โดยให้ทุกคนและทุกฝ่าย

ท่ีเก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมในการดาํเนินงาน 

3.62 0.90 มาก 4 

4. มีการบริหารงานตามยุทธศาสตร์ โดยยึดยุทธศาสตร์ท่ี

กาํหนดเป็นกรอบในการดาํเนินงานของหน่วยงาน 

3.73 0.84 มาก 2 

5. มีการบริหารจัดการบุคลากรอย่างเหมาะสมในการ

ดาํเนินงานตามยทุธศาสตร์ท่ีกาํหนด 

3.56 0.90 มาก 6 

6. มีการพฒันาผูบ้ริหารใหเ้ป็นผูน้าํในการเปล่ียนแปลง ให้มี

ความสามารถในการพฒันาหน่วยงานและพร้อมจะเผชิญต่อ

ปัญหาหรือส่ิงต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการเปล่ียนแปลง 

3.72 0.82 มาก 3 

รวมเฉลีย่ 3.67 0.71 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.5 พบวา่การดาํเนินการบริหารยุทธศาสตร์ของสํานกังานปลดักระทรวง

ศึกษาธิการ ดา้นการดาํเนินยุทธศาสตร์ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x̄  = 3.67) เม่ือพิจารณาเป็น

รายขอ้ พบวา่ การดาํเนินการบริหารยุทธศาสตร์ ดา้นการดาํเนินยุทธศาสตร์ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้  

3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ มีการแปลงกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบติั โดยกาํหนดวตัถุประสงค์ ตวัช้ีวดั ค่าเป้าหมาย 

และโครงการท่ีริเร่ิม ท่ีสอดคล้องสัมพนัธ์กนั นําไปสู่การบรรลุกลยุทธ์ท่ีกาํหนดไว  ้(x̄  = 3.82) 

รองลงมา คือ มีการบริหารงานตามยุทธศาสตร์ โดยยึดยุทธศาสตร์ท่ีกาํหนดเป็นกรอบในการ

ดาํเนินงานของหน่วยงาน (x̄  = 3.73) และมีการพฒันาผูบ้ริหารให้เป็นผูน้าํในการเปล่ียนแปลง ให้มี

ความสามารถในการพฒันาหน่วยงานและพร้อมจะเผชิญต่อปัญหาหรือส่ิงต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการ

เปล่ียนแปลง (x̄  = 3.72) ตามลาํดับ ส่วนลาํดบัสุดท้าย ได้แก่ มีการบริหารจดัการบุคลากรอย่าง

เหมาะสมในการดาํเนินงานตามยทุธศาสตร์ท่ีกาํหนด (x̄  = 3.56) 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 4.6  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การดาํเนินการบริหารยทุธศาสตร์ 
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                     ของสาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ ดา้นการควบคุมประเมินยทุธศาสตร์ 

                      (n = 336) 

 

ด้านการควบคุมประเมินยุทธศาสตร์ x̄  S.D. แปลผล อนัดับ 

1. มีการประเมินดา้นประสิทธิผลตามพนัธกิจของหน่วยงาน 

โดยประเมินจากผลงานท่ีบรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมาย

ของแผนการปฏิบัติราชการตามท่ีได้รับงบประมาณมา

ดาํเนินการ 

3.73 0.867 มาก 6 

2. มีการประเมินดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ โดยประเมินการ

ให้ความสําคญักับผูรั้บบริการในการให้บริการท่ีมีคุณภาพ 

สร้างความพึงพอใจแก่ผูรั้บบริการ 

3.80 0.835 มาก 3 

3. มีการประเมินด้านประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ 

โดยประเมินความสามารถในการปฏิบติัราชการ เช่น การ

ลดรอบระยะเวลาการให้บริการ/การบริหารงบประมาณ/

การประหยดัพลงังาน 

3.80 0.832 มาก 2 

4. มีการประเมินด้านการพัฒนาองค์การ โดยประเมิน

ความสามารถในการบริหารการเปล่ียนแปลงขององค์การ 

และการพัฒ นาบุ คลากรเพื่ อส ร้างความพ ร้อมในการ

สนบัสนุนแผนปฏิบติัราชการ 

3.71 0.830 มาก 7 

5. มีการนําข้อมูลท่ีได้จากการติดตามประเมินผลการ

ดาํเนินงานไปเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ตวัช้ีวดัหรือเป้าหมายท่ี

กาํหนดและนาํผลท่ีไดไ้ปปรับปรุงการดาํเนินงาน 

3.74 0.853 มาก 5 

6. มีการจดัทาํรายงานผลการดาํเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ 

โดยมีการวเิคราะห์อยา่งเป็นระบบ 

3.80 0.823 มาก 1 

7. ได้นําผลการวิเคราะห์การดาํเนินงานมาใช้ในการปรับ

แผนการดาํเนินงาน 

3.74 0.824 มาก 4 

รวมเฉลีย่ 3.76 0.72 มาก  
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 จากตารางท่ี 4.6 พบวา่การดาํเนินการบริหารยุทธศาสตร์ของสํานกังานปลดักระทรวง

ศึกษาธิการ ดา้นการควบคุมประเมินยทุธศาสตร์ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̄  = 3.76) เม่ือพิจารณา

เป็นรายขอ้ พบว่า การดาํเนินการบริหารยุทธศาสตร์ ด้านการควบคุมประเมินยุทธศาสตร์ อยู่ใน

ระดบัมากทุกขอ้ 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ มีการจดัทาํรายงานผลการดาํเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ โดย

มีการวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ (x̄  = 3.80) รองลงมา คือ มีการประเมินดา้นประสิทธิภาพของการ

ปฏิบติัราชการ โดยประเมินความสามารถในการปฏิบติัราชการ เช่น การลดรอบระยะเวลาการ

ใหบ้ริการ/การบริหารงบประมาณ/การประหยดัพลงังาน (x̄  = 3.80) และมีการประเมินดา้นคุณภาพ

การให้บริการ โดยประเมินการให้ความสําคญักบัผูรั้บบริการในการให้บริการท่ีมีคุณภาพ สร้างความ

พึงพอใจแก่ผูรั้บบริการ (x̄  = 3.80) ตามลาํดับ ส่วนลาํดับสุดท้าย ได้แก่ มีการประเมินด้านการ

พฒันาองคก์าร โดยประเมินความสามารถในการบริหารการเปล่ียนแปลงขององค์การ และการพฒันา

บุคลากรเพื่อสร้างความพร้อมในการสนบัสนุนแผนปฏิบติัราชการ (x̄  = 3.71) 

 

ส่วนที ่3 ผลการวเิคราะห์ภาวะผู้นําของผู้บริหารสํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 

 

 3.1  ภาวะผู้นําของผู้บริหารสํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ มีองคป์ระกอบท่ีใชศึ้กษา

ตามกรอบแนวคิดทั้งหมด 5 ดา้น ดงัน้ี 

 3.1.1 วสิัยทศัน์ 

 3.1.2 การส่ือสาร 

 3.1.3 การเพิ่มอาํนาจผูป้ฏิบติั 

 3.1.4 การเปล่ียนแปลงองคก์ารอยา่งเหมาะสม 

 3.1.5 การคิดแบบกลยทุธ์ 

 ซ่ึงผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของประชากรกลุ่มตวัอย่าง ปรากฏรายละเอียด

ตามตารางท่ี 4.7 – 4.12 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.7  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสาํนกังานปลดั 

                     กระทรวง ศึกษาธิการ (n = 336) 

 

ภาวะผู้นําของผู้บริหารสํานักงานปลดักระทรวง

ศึกษาธิการ 
x̄  S.D. แปลผล อนัดับ 

1. วสิัยทศัน์ 3.69 0.82 มาก 3 

2. การส่ือสาร 3.72 0.77 มาก 1 

3. การเพิ่มอาํนาจผูป้ฏิบติั 3.72 0.78 มาก 2 

4. การเปล่ียนแปลงองคก์ารอยา่งเหมาะสม 3.67 0.75 มาก 4 

5. การคิดแบบกลยทุธ์ 3.66 0.76 มาก 5 

รวมเฉลีย่ 3.69 0.73 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.7  พบวา่ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสํานกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ โดย

ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x̄  = 3.69) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า มีภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารใน

ระดบัมากในทุกดา้น โดยเรียงตามลาํดบัดงัน้ี ดา้นการส่ือสาร (x̄  = 3.72) รองลงมา คือ ดา้นการเพิ่ม

อาํนาจผูป้ฏิบติั (x̄  = 3.72) ดา้นวิสัยทศัน์ (x̄  = 3.69) ดา้นการเปล่ียนแปลงองค์การอย่างเหมาะสม 

(x̄  = 3.67) และดา้นการคิดแบบกลยทุธ์ (x̄  = 3.66) ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.8  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสาํนกังานปลดักระทรวง 

                      ศึกษาธิการ ด้านวสิัยทศัน์ (n = 336) 

 

ด้านวสัิยทัศน์ x̄  S.D. แปลผล อนัดับ 

1. ผูบ้ริหารเป็นผูมี้วิสัยทศัน์ท่ีกวา้งไกลและมีความเป็น 

ไปไดใ้นทางปฏิบติั 

3.82 0.87 มาก 1 

2. ผูบ้ริหารมีการกาํหนดทิศทางของหน่วยงาน โดยผ่าน

การกาํหนดวสิัยทศัน์ท่ีชดัเจนร่วมกนักบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

3.73 0.90 มาก 2 

3. ผู ้บ ริหารสามารถมองเห็นปัญหาในกระบวนการ

ปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้งและชดัเจน 

3.67 0.91 มาก 3 
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ตารางท่ี 4.8  (ต่อ) 

 

ด้านวสัิยทัศน์ x̄  S.D. แปลผล อนัดับ 

4. ผูบ้ริหารรับฟังความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเพื่อ

นาํไปกาํหนดแนวทางในการพฒันาหน่วยงาน 

3.62 0.96 

 

มาก 5 

5. ผู ้บ ริหารมีการโน้มน้าว/จูงใจผู ้ใต้บังคับบัญชาให้

ยอมรับและเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงานเพื่ อให้บรรลุตาม

วสิัยทศัน์ของหน่วยงาน 

3.64 0.94 มาก 4 

รวมเฉลีย่ 3.69 0.82 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.8 พบว่าภาวะผูน้ําของผูบ้ริหารสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  

ดา้นวิสัยทศัน์ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x̄  = 3.69) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ภาวะผูน้ํา

ของผูบ้ริหาร ด้านวสิัยทศัน์ อยู่ในระดบัมากทุกขอ้  3 ลาํดบัแรก ได้แก่ ผูบ้ริหารเป็นผูมี้วิสัยทศัน์

ท่ีกวา้งไกลและมีความเป็นไปได้ในทางปฏิบติั (x̄  = 3.82) รองลงมา คือ ผูบ้ริหารมีการกาํหนด

ทิศทางของหน่วยงาน โดยผ่านการกําหนดวิสัยทัศน์ท่ีชัดเจนร่วมกันกับผู ้ใต้บังคับบัญชา  

(x̄  = 3.73) และผูบ้ริหารสามารถมองเห็นปัญหาในกระบวนการปฏิบติังานได้อย่างถูกต้องและ

ชัดเจน  (x̄  = 3.67)  ตามลําดับ  ส่วนลําดับสุดท้าย ได้แก่  ผู ้บ ริหารรับฟั งความคิดเห็นของ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเพื่อนาํไปกาํหนดแนวทางในการพฒันาหน่วยงาน (x̄  = 3.62) 

 

ตารางท่ี 4.9  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสาํนกังานปลดักระทรวง 

                      ศึกษาธิการ ด้านการส่ือสาร (n = 336) 

 

ด้านการส่ือสาร x̄  S.D. แปลผล อนัดับ 

1. ผูบ้ริหารสามารถอธิบายให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเขา้ใจใน

วสิัยทศัน์ไดอ้ยา่งชดัเจนและดาํเนินการตามวิสัยทศัน์ของ

หน่วยงานได ้

3.75 0.85 มาก 1 

2. ผูบ้ริหารสามารถเลือกใช้ช่องทางการส่ือสารได้อย่าง

เหมาะสมตามสถานการณ์ 

3.72 0.87 มาก 3 

 

ตารางท่ี 4.9  (ต่อ) 
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ด้านการส่ือสาร x̄  S.D. แปลผล อนัดับ 

3. ผู ้บริหารมีการส่ือสารอย่างเป็นทางการและไม่เป็น

ทางการกับผูใ้ต้บังคบับัญชาตามสถานการณ์ได้อย่างมี

ประสิทธิผล 

3.74 0.86 มาก 2 

4. ผูบ้ริหารสามารถใชส่ื้อในการสร้างความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง

และตรงตามวตัถุประสงค ์

3.69 0.84 มาก 5 

5. ผูบ้ริหารมีการส่ือสาร/สร้างสัมพนัธ์ท่ีดีกบัหน่วยงาน

ภายนอก โดยใชแ้นวความคิดและขอ้มูลข่าวสารท่ีมีอยูใ่น

หน่วยงาน 

3.71 0.86 มาก 4 

รวมเฉลีย่ 3.72 0.77 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.9 พบว่าภาวะผูน้ําของผูบ้ริหารสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  

ด้านการส่ือสาร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̄  = 3.72) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ภาวะผูน้าํ

ของผูบ้ริหาร ด้านการส่ือสาร อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ 3 ลาํดบัแรก ได้แก่ ผูบ้ริหารสามารถอธิบาย

ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเขา้ใจในวิสัยทศัน์ไดอ้ยา่งชดัเจนและดาํเนินการตามวสิัยทศัน์ของหน่วยงานได ้ 

(x̄  = 3.75) รองลงมา คือ  ผู ้บ ริหารมีการส่ือสารอย่างเป็นทางการและไม่ เป็นทางการกับ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตามสถานการณ์ไดอ้ย่างมีประสิทธิผล (x̄  = 3.74) และผูบ้ริหารสามารถเลือกใช้

ช่องทางการส่ือสารได้อย่างเหมาะสมตามสถานการณ์ (x̄  = 3.72) ตามลาํดบั ส่วนลาํดับสุดท้าย 

ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสามารถใชส่ื้อในการสร้างความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งและตรงตามวตัถุประสงค ์(x̄  = 3.69) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 4.10  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสาํนกังานปลดักระทรวง 
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                       ศึกษาธิการ ด้านการเพิ่มอาํนาจผูป้ฏิบติั (n = 336) 

 

ด้านการเพิ่มอาํนาจผู้ปฏิบัติ x̄  S.D. แปลผล อนัดับ 

1. ผูบ้ริหารเปิดโอกาสและสนบัสนุนให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

มีส่วนร่วมในการกําหนดทิศทางและเป้าหมายในการ

ดาํเนินงาน 

3.68 0.90 มาก 5 

2. ผู ้บริหารมีการมอบอํานาจและความรับผิดชอบแก่

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแต่ละระดบัอยา่งชดัเจนและเหมาะสม 

3.69 0.86 มาก 4 

3. ผูบ้ริหารมอบความไวว้างใจให้กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใน

การปฏิบติังาน 

3.77 0.84 มาก 1 

4. ผูบ้ริหารแสดงให้เห็นถึงความเช่ือมัน่ในศกัยภาพของ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา วา่เป็นบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถใน

การปฏิบติังานไดบ้รรลุเป้าหมาย 

3.77 0.87 มาก 2 

5. ผูบ้ริหารสร้างความมัน่ใจต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการ

เผชิญกบัปัญหา/อุปสรรคต่างๆ 

3.73 0.87 มาก 3 

รวมเฉลีย่ 3.72 0.78 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.10 พบว่าภาวะผูน้ําของผูบ้ริหารสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  

ด้านการเพิ ่มอาํนาจผูป้ฏิบตัิ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̄  = 3.72) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร ด้านการเพิ่มอาํนาจผูป้ฏิบตัิ อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ 3 ลาํดบัแรก 

ได้แก่ ผูบ้ริหารมอบความไวว้างใจใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการปฏิบติังาน (x̄  = 3.77) รองลงมา คือ 

ผูบ้ริหารแสดงให้เห็นถึงความเช่ือมั่นในศกัยภาพของผูใ้ต้บังคับบัญชา ว่าเป็นบุคคลท่ีมีความรู้

ความสามารถในการปฏิบติังานได้บรรลุเป้าหมาย (x̄  = 3.77)  และผูบ้ริหารสร้างความมัน่ใจต่อ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการเผชิญกบัปัญหา/อุปสรรคต่างๆ (x̄  = 3.73) ตามลาํดบั ส่วนลาํดบัสุดทา้ย 

ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารเปิดโอกาสและสนบัสนุนให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วมในการกาํหนดทิศทางและ

เป้าหมายในการดาํเนินงาน (x̄  = 3.68) 

 

 

 

ตารางท่ี 4.11  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสาํนกังานปลดักระทรวง 
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                       ศึกษาธิการ ด้านการเปล่ียนแปลงองคก์ารอยา่งเหมาะสม (n = 336) 

 

ด้านการเปลีย่นแปลงองค์การอย่างเหมาะสม x̄  S.D. แปลผล อนัดับ 

1. ผูบ้ริหารมีการจดัหรือออกแบบโครงสร้างหน่วยงาน

และกระบวนการบริหารงานให้เกิดความคล่องตวั ยืดหยุ่น 

เหมาะสมกบัการปฏิบติังาน 

3.61 0.90 มาก 5 

2. ผู ้บริหารสนับสนุนให้เกิดการตัดสินใจลงสู่ระดับ

ป ฏิ บัติการ โดยก ารกระจายอําน าจตัด สิ น ใจให้ แ ก่

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งเหมาะสม 

3.67 0.83 มาก 3 

3. ผูบ้ริหารให้ความสําคญัต่อทีมงานและการสร้างทีมงาน 

โดยมอบหมายงานใหที้มงานรับผดิชอบมากข้ึน 

3.72 0.84 มาก 1 

4. ผูบ้ริหารมีการนาํระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสมยัใหม่ 

มาใชใ้นการปฏิบติังานและการตดัสินใจ 

3.70 0.81 มาก 2 

5. ผู ้บริหารสนับสนุนให้ผู ้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วม

กาํหนดทิศทางและกลยทุธ์ในการดาํเนินงาน 

3.66 0.88 มาก 4 

รวมเฉลีย่ 3.67 0.75 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.11 พบว่าภาวะผูน้ําของผูบ้ริหารสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  

ด้านการเปล่ียนแปลงองคก์ารอยา่งเหมาะสม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̄  = 3.67) เม่ือพิจารณา

เป็นรายขอ้ พบวา่ ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร ด้านการเปล่ียนแปลงองคก์ารอยา่งเหมาะสม อยู่ในระดบั

มากทุกขอ้   3 ลําดับแรก ได ้แก่ ผูบ้ริหารให้ความสําคัญต่อทีมงานและการสร้างทีมงาน โดย

มอบหมายงานให้ทีมงานรับผิดชอบมากข้ึน (x̄  = 3.72) รองลงมา คือ ผูบ้ริหารมีการนําระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศสมยัใหม่ มาใช้ในการปฏิบติังานและการตดัสินใจ (x̄  = 3.70) และผูบ้ริหาร

สนับสนุนให้เกิดการตัดสินใจลงสู่ระดับปฏิบัติการ โดยการกระจายอํานาจตัดสินใจให้แก่

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอย่างเหมาะสม (x̄  = 3.67) ตามลาํดบั ส่วนลาํดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารมีการจดั

หรือออกแบบโครงสร้างหน่วยงานและกระบวนการบริหารงานให้เกิดความคล่องตัว ยืดหยุ่น 

เหมาะสมกบัการปฏิบติังาน (x̄  = 3.61) 

 

 

ตารางท่ี 4.12  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสาํนกังานปลดักระทรวง 
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                       ศึกษาธิการ ด้านการคิดแบบกลยทุธ์ (n = 336) 

 

ด้านการคิดแบบกลยุทธ์ x̄  S.D. แปลผล อนัดับ 

1. ผูบ้ริหารมีการคิดแบบวิจารณญาณ โดยยึดหลกัการคิดดว้ย

เหตุผลจากขอ้เท็จจริง เพื่อพิจารณาตดัสินใจ คน้หาปัญหา

และแนวทางแกไ้ข  

3.67 0.83 มาก 5 

2. ผูบ้ริหารมีการคิดริเร่ิม โดยเป็นแนวคิดใหม่หรือวิธีการ

ใหม่ในการบริหารจดัการและพฒันาหน่วยงานท่ีแตกต่างไป

จากเดิม 

3.68 0.88 มาก 4 

3. ผูบ้ริหารมีการคิดสร้างสรรค ์โดยคิดปรับปรุง เปล่ียนแปลง 

หรือพฒันาแนวทาง/วิธีการจากเดิม เพื่อนาํมาประยุกตห์รือ

ใชป้ระโยชน์ในการดาํเนินงานอยา่งเหมาะสม 

3.70 0.84 มาก 2 

4. ผูบ้ริหารมีการคิดเชิงระบบ โดยคิดในภาพรวมการบริหาร

จดัการทั้ งหน่วยงานและแต่ละส่วนงานย่อย เพื่อให้การ

ดาํเนินงานมีความสอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนั 

3.72 0.88 มาก 1 

5. ผูบ้ริหารมีการคิดแบบบูรณาการ โดยการคิดเช่ือมโยง

ประสานการทํางานของหน่วยงานต่างๆ ให้สอดคล้อง

สัมพนัธ์กนัทั้งแนวด่ิงและแนวนอน 

3.70 0.85 มาก 3 

6. ผูบ้ริหารมีการคิดเชิงเปรียบเทียบ โดยการคิดเปรียบเทียบ

ความเหมือนหรือความแตกต่างในแนวทาง/วิธีการทาํงาน

อย่างมีหลัก เกณ ฑ์  เพื่ อใช้ในการเลือก ตัดสิ นใจหรือ

แกปั้ญหาไดอ้ยา่งเหมาะสม 

3.62 0.85 มาก 9 

7. ผูบ้ริหารมีการคิดเชิงวเิคราะห์ โดยการคิดจาํแนกแยกแยะ

และหาความสัมพนัธ์เชิงเหตุผลของสถานการณ์ เพื่อคน้หา

สาเหตุหรือขอ้สรุปท่ีแทจ้ริงของส่ิงท่ีเกิดข้ึน 

3.65 0.85 มาก 7 

8. ผูบ้ริหารมีการคิดเชิงประยุกต ์โดยคิดเพื่อนาํความรู้ไปใช้

ประโยชน์หรือปรับใช้ในการดาํเนินงานไดอ้ยา่งเหมาะสม

และสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ 

3.67 0.85 มาก 6 

 

ตารางท่ี 4.12  (ต่อ) 
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ด้านการคิดแบบกลยุทธ์ x̄  S.D. แปลผล อนัดับ 

9. ผูบ้ริหารมีการคิดแบบนวตักรรม โดยการคิดท่ีแตกต่าง

หรือคิดนอกกรอบ เพื่อพัฒนาเทคนิคหรือวิธีการทาํงาน

ใหม่ๆ ใหก้ารบริหารหรือการดาํเนินงานประสบความสาํเร็จ 

3.62 0.86 มาก 10 

10. ผูบ้ริหารมีการคิดแบบแผนท่ี โดยการคิดหรือแสดงให้

เห็นถึงแนวทาง/กระบวนการดาํเนินงานตั้งแต่ตน้จนส้ินสุด

ท่ีจุดหมายปลายทางอยา่งชดัเจน 

3.63 0.87 มาก 8 

รวมเฉลีย่ 3.66 0.76 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.12 พบว่าภาวะผูน้ําของผูบ้ริหารสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  

ด้านการคิดแบบกลยุทธ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x̄  = 3.66) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 

ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร ดา้นการคิดแบบกลยุทธ์ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้  3 ลาํดบัแรก ได้แก่ ผูบ้ริหารมี

การคิดเชิงระบบ โดยคิดในภาพรวมการบริหารจดัการทั้งหน่วยงานและแต่ละส่วนงานยอ่ย เพื่อให้

การดาํเนินงานมีความสอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนั (x̄  = 3.72) รองลงมา คือ ผูบ้ริหารมีการคิดสร้างสรรค ์

โดยคิดปรับปรุง เปล่ียนแปลง หรือพฒันาแนวทาง/วิธีการจากเดิม เพื่อนํามาประยุกต์หรือใช้

ประโยชน์ในการดาํเนินงานอยา่งเหมาะสม (x̄  = 3.70) และผูบ้ริหารมีการคิดแบบบูรณาการ โดยการคิด

เช่ือมโยงประสานการทาํงานของหน่วยงานต่างๆ ให้สอดคลอ้งสัมพนัธ์กนัทั้งแนวด่ิงและแนวนอน 

(x̄  = 3.70) ตามลาํดบั ส่วน 2 ลาํดบัสุดท้าย ได้แก่ ผูบ้ริหารมีการคิดเชิงเปรียบเทียบ โดยการคิด

เปรียบเทียบความเหมือนหรือความแตกต่างในแนวทาง/วิธีการทาํงานอย่างมีหลกัเกณฑ์ เพื่อใช้ใน

การเลือก ตดัสินใจหรือแกปั้ญหาไดอ้ย่างเหมาะสม (x̄  = 3.62) และผูบ้ริหารมีการคิดแบบนวตักรรม 

โดยการคิดท่ีแตกต่างหรือคิดนอกกรอบ เพื่อพฒันาเทคนิคหรือวิธีการทาํงานใหม่ๆ ให้การบริหาร

หรือการดาํเนินงานประสบความสาํเร็จ (x̄  = 3.62) 

 

 

 

 

ส่วนที ่4 ผลการวเิคราะห์การทดสอบสมมติฐานความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผู้นําของ

ผู้บริหารกบัการบริหารยุทธศาสตร์ของสํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 
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 สมมติฐาน ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์กบัการดาํเนินการบริหารยทุธศาสตร์

ของสาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 

 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารกบัการดาํเนินการบริหาร

ยุทธศาสตร์ของสํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ โดยใช้สูตรของเพียร์สัน (Pearson Product 

Moment Correlation Coefficient) และทดสอบนัยสําคญัทางสถิติของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 

ปรากฏรายละเอียดตามตารางท่ี 4.13 – 4.17 ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.13  ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารกบัการดาํเนินการบริหารยุทธศาสตร์ 

                       ของสาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ โดยรวม (n = 336) 

 

ภาวะผู้นําของผู้บริหาร x̄  S.D. 
Pearson 

Correlation 
P-Value 

1. วสิัยทศัน์ 3.69 0.82 0.73 0.00* 

2. การส่ือสาร 3.72 0.77 0.72 0.00* 

3. การเพิ่มอาํนาจผูป้ฏิบติั 3.72 0.78 0.76 0.00* 

4. การเปล่ียนแปลงองคก์ารอยา่งเหมาะสม 3.67 0.75 0.76 0.00* 

5. การคิดแบบกลยทุธ์ 3.66 0.76 0.72 0.00* 

รวม 3.69 0.65 0.79  

* มีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 

 

 จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารกบัการดาํเนินการ

บริหารยุทธศาสตร์โดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์เชิงบวก และมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง อยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.79 เม่ือพิจารณารายดา้น

สามารถเรียงลาํดับจากมากไปหาน้อย ดังน้ี ด้านการเปล่ียนแปลงองค์การอย่างเหมาะสม มีค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r = 0.76) รองลงมา คือ ด้านการเพิ่มอาํนาจผูป้ฏิบติั มีค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์ (r = 0.76) ด้านวิสัยทัศน์ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r = 0.73) ด้านการคิดแบบ 

กลยุทธ์ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r = 0.72) และดา้นการส่ือสาร มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  

(r = 0.72) ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.14  ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารกบัการดาํเนินการบริหารยุทธศาสตร์ 

                       ของสาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ ดา้นการวเิคราะห์สถานการณ์ (n = 336) 

 

ภาวะผู้นําของผู้บริหาร x̄  S.D. 
Pearson 

Correlation 
P-Value 

1. วสิัยทศัน์ 3.69 0.82 0.66 0.00* 

2. การส่ือสาร 3.72 0.77 0.67 0.00* 

3. การเพิ่มอาํนาจผูป้ฏิบติั 3.72 0.78 0.68 0.00* 

4. การเปล่ียนแปลงองคก์ารอยา่งเหมาะสม 3.67 0.75 0.70 0.00* 

5. การคิดแบบกลยทุธ์ 3.66 0.76 0.65 0.00* 

รวม 3.58 0.66 0.72  

* มีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 

 

 จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารกบัการดาํเนินการ

บริหารยุทธศาสตร์ ดา้นการวิเคราะห์สถานการณ์ มีความสัมพนัธ์เชิงบวก และมีความสัมพนัธ์กนั

ในระดบัสูง อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.72 

เม่ือพิจารณารายดา้นสามารถเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ดา้นการเปล่ียนแปลงองคก์ารอยา่ง

เหมาะสม มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r = 0.70) รองลงมา คือ ดา้นการเพิ่มอาํนาจผูป้ฏิบติั มีค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r = 0.68) ด้านการส่ือสาร มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r = 0.67) ด้าน

วิสัยทศัน์ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r = 0.66) และดา้นการคิดแบบกลยุทธ์ มีค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์ (r = 0.65) ตามลาํดบั 

 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 4.15  ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารกบัการดาํเนินการบริหารยุทธศาสตร์ 

                       ของสาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ ดา้นการกาํหนดยทุธศาสตร์  (n = 336) 
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ภาวะผู้นําของผู้บริหาร x̄  S.D. 
Pearson 

Correlation 
P-Value 

1. วสิัยทศัน์ 3.69 0.82 0.66 0.00* 

2. การส่ือสาร 3.72 0.77 0.63 0.00* 

3. การเพิ่มอาํนาจผูป้ฏิบติั 3.72 0.78 0.67 0.00* 

4. การเปล่ียนแปลงองคก์ารอยา่งเหมาะสม 3.67 0.75 0.65 0.00* 

5. การคิดแบบกลยทุธ์ 3.66 0.76 0.60 0.00* 

รวม 3.76 0.71 0.69  

* มีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 

 

 จากตารางท่ี 4.15  พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารกบัการดาํเนินการ

บริหารยุทธศาสตร์ ดา้นการกาํหนดยุทธศาสตร์ มีความสัมพนัธ์เชิงบวก และมีความสัมพนัธ์กนัใน

ระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.69 

เม่ือพิจารณารายดา้นสามารถเรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี ดา้นการเพิ่มอาํนาจผูป้ฏิบติั มีค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r = 0.67) รองลงมา คือ ดา้นวสิัยทศัน์ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r = 0.66) 

ดา้นการเปล่ียนแปลงองคก์ารอยา่งเหมาะสม มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r = 0.65) ดา้นการส่ือสาร 

มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r = 0.63) และด้านการคิดแบบกลยุทธ์ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์  

(r = 0.60) ตามลาํดบั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 4.16  ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารกบัการดาํเนินการบริหารยุทธศาสตร์ 

                       ของสาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ ดา้นการดาํเนินยทุธศาสตร์  (n = 336) 
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ภาวะผู้นําของผู้บริหาร x̄  S.D. 
Pearson 

Correlation 
P-Value 

1. วสิัยทศัน์ 3.69 0.82 0.70 0.00* 

2. การส่ือสาร 3.72 0.77 0.69 0.00* 

3. การเพิ่มอาํนาจผูป้ฏิบติั 3.72 0.78 0.74 0.00* 

4. การเปล่ียนแปลงองคก์ารอยา่งเหมาะสม 3.67 0.75 0.75 0.00* 

5. การคิดแบบกลยทุธ์ 3.66 0.76 0.71 0.00* 

รวม 3.67 0.71 0.77  

* มีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 

 

 จากตารางท่ี 4.16  พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารกบัการดาํเนินการ

บริหารยุทธศาสตร์ ดา้นการดาํเนินยุทธศาสตร์ มีความสัมพนัธ์เชิงบวก และมีความสัมพนัธ์กนัใน

ระดบัสูง อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.77 เม่ือ

พิจารณารายด้านสามารถเรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี ด้านการเปล่ียนแปลงองค์การอย่าง

เหมาะสม มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r = 0.75) รองลงมา คือ ดา้นการเพิ่มอาํนาจผูป้ฏิบติั มีค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r = 0.74) ดา้นการคิดแบบกลยทุธ์ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r = 0.71) 

ดา้นวสิัยทศัน์ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r = 0.70) และดา้นการส่ือสาร มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 

(r = 0.69) ตามลาํดบั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 4.17  ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารกบัการดาํเนินการบริหารยุทธศาสตร์ 

                       ของสาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ ดา้นการควบคุมประเมินยทุธศาสตร์   

                       (n = 336) 
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ภาวะผู้นําของผู้บริหาร x̄  S.D. 
Pearson 

Correlation 
P-Value 

1. วสิัยทศัน์ 3.69 0.82 0.68 0.00* 

2. การส่ือสาร 3.72 0.77 0.66 0.00* 

3. การเพิ่มอาํนาจผูป้ฏิบติั 3.72 0.78 0.70 0.00* 

4. การเปล่ียนแปลงองคก์ารอยา่งเหมาะสม 3.67 0.75 0.71 0.00* 

5. การคิดแบบกลยทุธ์ 3.66 0.76 0.69 0.00* 

รวม 3.76 0.72 0.73  

* มีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 

 

 จากตารางท่ี 4.17  พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารกบัการดาํเนินการ

บริหารยุทธศาสตร์ ด้านการควบคุมประเมินยุทธศาสตร์ มีความสัมพันธ์เชิงบวก  และมี

ความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์

เท่ากบั 0.73 เม่ือพิจารณารายดา้นสามารถเรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี ดา้นการเปล่ียนแปลง

องค์การอย่างเหมาะสม มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r = 0.71) รองลงมา คือ ดา้นการเพิ่มอาํนาจ 

ผู ้ปฏิบัติ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r = 0.70) ด้านการคิดแบบกลยุทธ์ มีค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์ (r = 0.69) ดา้นวิสัยทศัน์ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r = 0.68) และดา้นการส่ือสาร  

มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r = 0.66) ตามลาํดบั 



บทที ่5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การศึกษาวิจัยเร่ืองความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู ้นําของผู ้บริหารกับการบริหาร

ยุทธศาสตร์ของสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ได้เสนอประเด็นสําคัญประกอบด้วย 

ส่วนสาํคญั 3 ส่วน คือ สรุปการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

 

1. สรุปการวจิัย 

 

 การวิจยัเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารกบัการบริหารยุทธศาสตร์

ของสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ มีวตัถุประสงค์ท่ีใช้ในการศึกษา คือ 1) เพื่อศึกษาการ

ดาํเนินการบริหารยุทธศาสตร์ของสํานกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 2) เพื่อศึกษาภาวะผูน้าํของ

ผูบ้ริหารของสํานกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ และ 3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้าํ

ของผูบ้ริหารกบัการดาํเนินการบริหารยทุธศาสตร์ของสาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 

 1.1  เคร่ืองมือการวจัิย 

   เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถามความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้าํของ

ผูบ้ริหารกับการบริหารยุทธศาสตร์ของสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ จาํนวน 67 ข้อ ซ่ึง

ครอบคลุมตามกรอบแนวคิดทฤษฎีการบริหารยุทธศาสตร์ และแนวคิดทฤษฎีภาวะผูน้าํ ซ่ึงแนวคิด

ทฤษฎีการบริหารยทุธศาสตร์ใชก้รอบแนวคิดของ เสน่ห์ จุย้โต (2552) และแนวคิดทฤษฎีภาวะผูน้าํ

ใช้กรอบแนวคิดของ เบิร์ท เนนุส (Burt Nanus อา้งถึงใน เสน่ห์ จุย้โต 2552) เป็นกรอบในการสร้าง

แบบสอบถาม 

 1.2  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

   การเก็บข้อมูล ผูว้ิจ ัยแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่างทางไปรษณีย์และ 

ดว้ยตนเอง โดยส่งให้กบัหน่วยงานในสังกดัสํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ ทั้งหมดจาํนวน 

336 ชุด ดังน้ี สํานักอาํนวยการ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร สถาบันพฒันาครู 

คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา สํานักการลูกเสือ ยุวกาชาด และกิจการนักเรียน สํานัก

ความสัมพนัธ์ต่างประเทศ สํานกังานคณะกรรมการขา้ราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา สํานกั

ตรวจราชการ และติดตามประเมินผล สํานักนโยบายและยุทธศาสตร์ สํานักนิติการ สํานักงาน
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ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั  สาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา

เอกชน สํานักส่งเสริมกิจการการศึกษา หน่วยตรวจสอบภายใน สป. กลุ่มพฒันาระบบบริหาร  

กลุ่มตรวจสอบภายในระดบักระทรวง สํานกังานศึกษาธิการภาค  1 – 13 และศนูยป์ฏิบติัการต่อตา้น

การทุจริต กระทรวงศึกษาธิการ ไดรั้บกลบัคืนทั้งหมด 336 คน คิดเป็นร้อยละ 100 

 1.3  การวเิคราะห์ข้อมูล 

   การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล การบริหารยทุธศาสตร์ และภาวะผูน้าํ ดว้ยค่าสถิติ

พื้นฐาน คือ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อหาความสัมพนัธ์

ต่อกนัใช้การหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน โดยกาํหนดนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั

ความเช่ือมัน่ท่ี 0.01 

 1.4  ผลการวจัิย สรุปได้ดังนี ้

  1.4.1  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 69.9 กลุ่มตวัอยา่งมีอายุสูงกว่า 

50 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 35.4 รองลงมา คือ ช่วงอายุระหว่าง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 27.1 

การศึกษาอยู่ระดบั ปริญญาโทมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 53.8 รองลงมา คือ ระดบัปริญญาตรีหรือ

เทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 40.2  ประสบการณ์ในการทํางาน มากกว่า 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 59.2 

รองลงมา คือ ระหวา่ง 1 – 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 21.4 

  1.4.2  การบริหารยุทธศาสตร์ของสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ โดยภาพรวม

ของการบริหารยทุธศาสตร์ มีการปฏิบติัระดบัมาก (x̄  = 3.69) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีการ

ดาํเนินการบริหารยุทธศาสตร์ในระดับมากในทุกด้าน โดยเรียงตามลาํดบัดังน้ี ด้านการกาํหนด

ยุทธศาสตร์ (x̄  = 3.76) รองลงมา คือ ด้านการควบคุมประเมินยุทธศาสตร์ (x̄  = 3.76) ด้านการ

ดาํเนินยทุธศาสตร์ (x̄  = 3.67) และดา้นการวิเคราะห์สถานการณ์ (x̄  = 3.58) ตามลาํดบั เม่ือพิจารณา

เป็นรายดา้น สรุปไดด้งัน้ี 

 1)  ด้านการวิเคราะห์สถานการณ์ โดยภาพรวมมีการปฏิบติัระดบัมาก เม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า การปฏิบติัระดบัมาก 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ มีการวิเคราะห์ดา้นโครงสร้าง 

โดยพิจารณาโครงสร้างการบริหารงานและการติดต่อส่ือสารภายในหน่วยงานเพื่อประเมินจุดแข็ง

และจุดอ่อน สําหรับประกอบการพิจารณาในการกาํหนดหรือปรับวิสัยทศัน์ และยุทธศาสตร์การ

ดาํเนินการ (x̄  = 3.79) รองลงมา คือ มีการวิเคราะห์ดา้นกลยทุธ์ โดยพิจารณาวิธีการหรือแนวทางการ

ดาํเนินงานของหน่วยงาน เพื่อประเมินจุดแข็งและจุดอ่อน สําหรับประกอบการพิจารณาในการ

กาํหนดหรือปรับวสิัยทศัน์ และยุทธศาสตร์การดาํเนินการ (x̄  = 3.76) และมีการวเิคราะห์ดา้นระบบ 

โดยพิจารณากระบวนการหรือขั้นตอนการดาํเนินงานภายในหน่วยงาน เพื่อประเมินจุดแข็งและ

จุดอ่อน สําหรับประกอบการพิจารณาในการกําหนดหรือปรับวิสัยทัศน์ และยุทธศาสตร์การ
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ดาํเนินการ (x̄  = 3.69) ตามลาํดบั ทั้งน้ี มีการปฏิบติัระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ มีการวเิคราะห์ดา้นสังคม 

โดยพิจารณาสภาพทางสังคมและวฒันธรรม ท่ีเก่ียวขอ้งหรือส่งผลต่อการดาํเนินงาน เพื่อประเมิน

โอกาสและอุปสรรค สําหรับประกอบการพิจารณาในการกาํหนดหรือปรับวิสัยทศัน์ และยุทธศาสตร์

การดาํเนินการ (x̄  = 3.49) และมีการวเิคราะห์ดา้นเศรษฐกิจ โดยพิจารณาสภาพเศรษฐกิจทั้งในประเทศ

และระหว่างประเทศ ท่ีเก่ียวขอ้งหรือส่งผลต่อการดาํเนินงาน เพื่อประเมินโอกาสและอุปสรรค 

สําหรับประกอบการพิจารณาในการกาํหนดหรือปรับวิสัยทศัน์ และยุทธศาสตร์การดาํเนินการ  

(x̄  = 3.29) 

 2)  ด้านการกาํหนดยทุธศาสตร์ โดยภาพรวมมีการปฏิบติัระดบัมาก เม่ือพิจารณา

เป็นรายข้อ พบว่า การปฏิบัติระดับมาก 3 ลําดับแรก ได้แก่ มีการกําหนดเป้าประสงค์ ซ่ึงเป็น

เป้าหมายหรือผลสําเร็จท่ีตอ้งการให้เกิดผล เพื่อบรรลุตามวิสัยทศัน์และพนัธกิจท่ีกาํหนด (x̄  = 3.84) 

รองลงมา คือ มีการกาํหนดประเด็นยุทธศาสตร์ ซ่ึงเป็นประเด็นหลกัท่ีสําคญั จาํเป็นตอ้งดาํเนินการ

อยา่งครบถว้นและครอบคลุมความสาํเร็จท่ีมุ่งหวงัในวสิัยทศัน์ (x̄  = 3.79) และมีการกาํหนดกลยทุธ์ 

ซ่ึงเป็นแนวทางการดาํเนินงานท่ีชดัเจน เพื่อให้สามารถบรรลุตามเป้าประสงค์ท่ีกาํหนด โดยนาํผล 

ท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์สถานการณ์ มาพิจารณาร่วมกนั (x̄  = 3.79) ตามลาํดบั 

 3)  ด้านการดาํเนินยทุธศาสตร์ โดยภาพรวมมีการปฏิบติัระดบัมาก เม่ือพิจารณา

เป็นรายขอ้ พบวา่ การปฏิบติัระดบัมาก 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ มีการแปลงกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบติั โดย

กาํหนดวตัถุประสงค ์ตวัช้ีวดั ค่าเป้าหมาย และโครงการท่ีริเร่ิม ท่ีสอดคลอ้งสัมพนัธ์กนั นาํไปสู่การ

บรรลุกลยุทธ์ท่ีกาํหนดไว ้(x̄  = 3.82) รองลงมา คือ มีการบริหารงานตามยุทธศาสตร์ โดยยึดยุทธศาสตร์

ท่ีกาํหนดเป็นกรอบในการดาํเนินงานของหน่วยงาน (x̄  = 3.73) และมีการพฒันาผูบ้ริหารให้เป็น

ผูน้าํในการเปล่ียนแปลง ให้มีความสามารถในการพฒันาหน่วยงานและพร้อมจะเผชิญต่อปัญหา

หรือส่ิงต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการเปล่ียนแปลง (x̄  = 3.72) ตามลาํดบั 

 4)  ด้านการควบคุมประเมินยทุธศาสตร์ โดยภาพรวมมีการปฏิบติัระดบัมาก 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า การปฏิบติัระดบัมาก 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ มีการจดัทาํรายงานผลการ

ดาํเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ โดยมีการวิเคราะห์อยา่งเป็นระบบ (x̄  = 3.80) รองลงมา คือ มีการ

ประเมินดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ โดยประเมินความสามารถในการปฏิบติัราชการ 

เช่น การลดรอบระยะเวลาการให้บริการ/การบริหารงบประมาณ/การประหยดัพลงังาน (x̄  = 3.80) 

และมีการประเมินดา้นคุณภาพการให้บริการ โดยประเมินการให้ความสําคญักบัผูรั้บบริการในการ

ใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพ สร้างความพึงพอใจแก่ผูรั้บบริการ (x̄  = 3.80) ตามลาํดบั 

  1.4.3  ภาวะผู้ นําของผู้บริหารสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ โดยภาพรวม

ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีภาวะผูน้าํในระดบัมากทุกดา้น 
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โดยเรียงตามลําดับดังน้ี  ด้านการส่ือสาร (x̄  = 3.72) รองลงมา คือ ด้านการเพิ่มอํานาจผู ้ปฏิบัติ  

(x̄  = 3.72) ดา้นวิสัยทศัน์ (x̄  = 3.69) ดา้นการเปล่ียนแปลงองค์การอยา่งเหมาะสม (x̄  = 3.67) และ

ดา้นการคิดแบบกลยทุธ์ (x̄  = 3.66) ตามลาํดบั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น สรุปไดด้งัน้ี  

 1)  ด้านวิสัยทัศน์ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 

มีภาวะผูน้าํในระดบัมาก 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารเป็นผูมี้วสิยัทศัน์ท่ีกวา้งไกลและมีความเป็นไป

ไดใ้นทางปฏิบติั (x̄  = 3.82) รองลงมา คือ ผูบ้ริหารมีการกาํหนดทิศทางของหน่วยงาน โดยผา่นการ

กาํหนดวิสัยทศัน์ท่ีชัดเจนร่วมกนักบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (x̄  = 3.73) และผูบ้ริหารสามารถมองเห็น

ปัญหาในกระบวนการปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้งและชดัเจน (x̄  = 3.67) ตามลาํดบั 

 2)  ด้านการส่ือสาร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 

มีภาวะผูน้าํในระดบัมาก 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสามารถอธิบายให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเขา้ใจใน

วิสัยทศัน์ไดอ้ย่างชดัเจนและดาํเนินการตามวิสัยทศัน์ของหน่วยงานได้ (x̄  = 3.75) รองลงมา คือ 

ผูบ้ริหารมีการส่ือสารอยา่งเป็นทางการและไม่เป็นทางการกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตามสถานการณ์ได้

อยา่งมีประสิทธิผล (x̄  = 3.74) และผูบ้ริหารสามารถเลือกใชช่้องทางการส่ือสารไดอ้ยา่งเหมาะสม

ตามสถานการณ์ (x̄  = 3.72) ตามลาํดบั 

 3)  ด้านการเพ่ิมอาํนาจผู้ปฏิบัติ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น

รายข้อ พบว่า มีภาวะผูน้ําในระดับมาก 3 ลําดับแรก ได้แก่ ผูบ้ริหารมอบความไวว้างใจให้กับ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการปฏิบติังาน (x̄  = 3.77) รองลงมา คือ ผูบ้ริหารแสดงให้เห็นถึงความเช่ือมัน่ใน

ศกัยภาพของผูใ้ต้บงัคบับัญชา ว่าเป็นบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานได้บรรลุ

เป้าหมาย (x̄  = 3.77)  และผูบ้ริหารสร้างความมัน่ใจต่อผูใ้ต้บงัคบับญัชาในการเผชิญกบัปัญหา/

อุปสรรคต่างๆ (x̄  = 3.73) ตามลาํดบั 

 4)  ด้านการเปล่ียนแปลงองค์การอย่างเหมาะสม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีภาวะผูน้าํในระดบัมาก 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารใหค้วามสําคญั

ต่อทีมงานและการสร้างทีมงาน โดยมอบหมายงานให้ทีมงานรับผิดชอบมากข้ึน (x̄  = 3.72) รองลงมา 

คือ ผูบ้ริหารมีการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่ มาใช้ในการปฏิบัติงานและการ

ตดัสินใจ (x̄  = 3.70) และผูบ้ริหารสนับสนุนให้เกิดการตดัสินใจลงสู่ระดับปฏิบัติการ โดยการ

กระจายอาํนาจตดัสินใจใหแ้ก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งเหมาะสม (x̄  = 3.67) ตามลาํดบั 

 5)  ด้านการคิดแบบกลยุทธ์ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 

พบวา่ มีภาวะผูน้าํในระดบัมาก 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารมีการคิดเชิงระบบ โดยคิดในภาพรวม

การบริหารจดัการทั้งหน่วยงานและแต่ละส่วนงานยอ่ย เพื่อให้การดาํเนินงานมีความสอดคลอ้งไป

ในทิศทางเดียวกนั (x̄  = 3.72) รองลงมา คือ ผูบ้ริหารมีการคิดสร้างสรรค ์โดยคิดปรับปรุง เปล่ียนแปลง 
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หรือพฒันาแนวทาง/วิธีการจากเดิม เพื่อนํามาประยุกต์หรือใช้ประโยชน์ในการดาํเนินงานอย่าง

เหมาะสม (x̄  = 3.70) และผูบ้ริหารมีการคิดแบบบูรณาการ โดยการคิดเช่ือมโยงประสานการทาํงาน

ของหน่วยงานต่างๆ ใหส้อดคลอ้งสัมพนัธ์กนัทั้งแนวด่ิงและแนวนอน (x̄  = 3.70) ตามลาํดบั 

  1.4.4  ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผู้นําของผู้บริหารกบัการบริหารยทุธศาสตร์ของ

สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ โดยภาพรวมภาวะผูน้าํมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการบริหาร

ยทุธศาสตร์ และมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เม่ือพิจารณา

รายดา้น พบวา่ ดา้นการเปล่ียนแปลงองคก์ารอยา่งเหมาะสม มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการบริหาร

ยุทธศาสตร์และมีความสัมพันธ์กันในระดับสูง รองลงมา คือ ด้านการเพิ่มอํานาจผู ้ปฏิบัติ  

ดา้นวสิัยทศัน์ ดา้นการคิดแบบกลยทุธ์ และดา้นการส่ือสาร ตามลาํดบั 

 

2. อภิปรายผล 

 

 ผลการวจิยัมีประเด็นท่ีควรอภิปรายได ้ดงัน้ี 

 2.1  การบริหารยุทธศาสตร์ของสํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 

  การบริหารยุทธศาสตร์ของสาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ พบวา่ ในภาพรวม

มีการดาํเนินการอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นการกาํหนดยุทธศาสตร์ 

รองลงมา คือ ด้านการควบคุมประเมินยุทธศาสตร์ และด้านการดาํเนินยุทธศาสตร์ ส่วนด้านการ

วเิคราะห์สถานการณ์ มีคะแนนเฉล่ียตํ่าสุด 

  ผลการวิจยัท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเน่ืองมาจากสํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการเป็น

หน่วยงานหลกัทาํหนา้ท่ีพฒันายุทธศาสตร์ การแปลงนโยบายไปเป็นแผนปฏิบติัราชการ การจดัทาํ

งบประมาณและบริหารราชการเพื่อการบรรลุเป้าหมายและเกิดผลสัมฤทธ์ิ รวมทั้งเร่งรัดติดตามและ

ประเมินผลการปฏิบติัราชการทั้งในระดบักระทรวงและสํานกังานปลดักระทรวง ประกอบกบัการ

ปฏิบติัตามแนวทางการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐท่ีสํานักงานคณะกรรมการพฒันา

ระบบราชการ (ก.พ.ร.) นํามาใช้เป็นกรอบการพฒันาระบบราชการเพื่อให้ส่วนราชการใช้เป็น

แนวทางในการยกระดบัและพฒันาองค์การอย่างมีประสิทธิภาพ มุ่งเน้นให้ทุกส่วนราชการมีการ

ประเมินตนเองและดาํเนินการพฒันาเร่ืองการวางแผนยุทธศาสตร์ และการติดตามประเมินผลการ

ดาํเนินงาน นอกจากน้ี การปฏิบติัตามพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ

บา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ท่ีมุ่งเนน้การบริหารงานแบบมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ กาํหนดให้ทุกส่วนราชการ

ตอ้งจดัทาํแผนปฏิบติัราชการ 4 ปี และประจาํปี เพื่อรองรับการปฏิบติัราชการตามนโยบายรัฐบาล

ภายใตแ้ผนการบริหารราชการแผน่ดิน และมีการจดัทาํคาํรับรองการปฏิบติัราชการ เพื่อการติดตาม
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ประเมินผลความสําเร็จของการดาํเนินงานอยา่งชดัเจน ซ่ึงผลการวิจยัดงักล่าวสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ นงคนุ์ช เพียรขุนทด (2554) ไดศึ้กษาวิจยัการบริหารเชิงกลยุทธ์ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

จงัหวดันครราชสีมา พบวา่ องค์การบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดันครราชสีมามีการดาํเนินงานการ

บริหารเชิงกลยุทธ์โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ การวิเคราะห์สถานการณ์  

การกาํหนดกลยทุธ์ การดาํเนินกลยทุธ์ และการควบคุมและประเมินกลยทุธ์  

  อยา่งไรก็ตาม จากผลการวิจยัพบว่า ในดา้นการวิเคราะห์สถานการณ์มีค่าคะแนน

เฉล่ียนอ้ยกวา่ดา้นอ่ืน ผลการวิจยัท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเน่ืองมาจาก การวิเคราะห์สถานการณ์ท่ีดาํเนินการ

ในปัจจุบนั มีการดาํเนินการแต่ไม่ไดเ้ป็นไปตามหลกัทฤษฎีอยา่งครบถว้นสมบูรณ์ ประกอบกบัใน

กระบวนการหรือขั้นตอนการจดัทาํแผนปฏิบติัราชการท่ีผา่นมา กาํหนดให้ส่วนราชการดาํเนินการ

จดัทาํแผนปฏิบติัราชการโดยใช้แผนการบริหารราชการแผ่นดิน ซ่ึงเป็นการแปลงนโยบายรัฐบาล

ไปสู่การปฏิบติัเป็นกรอบ จึงทาํให้แผนงานหรือโครงการของหน่วยงานเป็นการดาํเนินการตาม

นโยบายของรัฐบาลเป็นหลกั และเร่งรัดดาํเนินการดว้ยระยะเวลาอนัจาํกดั นอกจากน้ีการวิเคราะห์

สถานการณ์ไม่ได้กาํหนดไวเ้ป็นองค์ประกอบของแผน จึงทาํให้ด้านการวิเคราะห์สถานการณ์มี

ระดบัการดาํเนินการน้อยกว่าด้านอ่ืน ซ่ึงผลการวิจยัดงักล่าวสอดคล้องกบัแนวคิดของ สมบูรณ์  

วรคุณากุล (2555) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารกบัการบริหารเชิงกลยุทธ์

ของกรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนุรักษ์พลงังาน พบว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์ในกรมพฒันา

พลงังานทดแทนและอนุรักษ์พลงังาน ในดา้นการวิเคราะห์สถานการณ์มีค่าคะแนนเฉล่ียน้อยกว่า

ดา้นอ่ืน และเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ 

 2.1.1  ด้านการวิเคราะห์สถานการณ์ ของสํานกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ พบวา่ 

โดยภาพรวมมีการดาํเนินการอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ยอ่ยท่ีมีค่าคะแนน

เฉล่ียมากท่ีสุด ไดแ้ก่ มีการวเิคราะห์ดา้นโครงสร้าง โดยพิจารณาโครงสร้างการบริหารงานและการ

ติดต่อส่ือสารภายในหน่วยงานเพื่อประเมินจุดแขง็และจุดอ่อน สําหรับประกอบการพิจารณาในการ

กาํหนดหรือปรับวสิัยทศัน์ และยุทธศาสตร์การดาํเนินการ รองลงมา คือ มีการวิเคราะห์ดา้นกลยุทธ์ 

โดยพิจารณาวิธีการหรือแนวทางการดาํเนินงานของหน่วยงาน เพื่อประเมินจุดแข็งและจุดอ่อน 

สาํหรับประกอบการพิจารณาในการกาํหนดหรือปรับวสิัยทศัน์ และยทุธศาสตร์การดาํเนินการ 

 ผลการวิจยัท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเน่ืองมาจากการดาํเนินการบริหารยุทธศาสตร์

ของสํานกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการเป็นการดาํเนินการตามกรอบทิศทางและแนวนโยบายของ

รัฐบาล รัฐมนตรี และผูบ้ริหารระดบัสูง โดยมีแผนปฏิบติัราชการเป็นแนวทางในการขบัเคล่ือน 

กาํกับ ดูแลและติดตามประเมินผลการดาํเนินงาน รวมถึงการดําเนินการตามบทบาทภารกิจท่ี

กฎหมายไดก้าํหนดไว ้ทั้งน้ี การท่ีการดาํเนินการบริหารยุทธศาสตร์ของสํานกังานปลดักระทรวง
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ศึกษาธิการมีการวิเคราะห์ดา้นโครงสร้างอยูใ่นลาํดบัแรกและมีค่าคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด ซ่ึงเป็นการ

วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน แสดงว่า การบริหารยุทธศาสตร์ของสํานักงานปลัดกระทรวง

ศึกษาธิการให้ความสําคญักบัการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากภารกิจของ

สํานกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการมีความหลากหลาย และแตกต่างกนั หน่วยงานตามโครงสร้าง

การบริหารงานของสํานกังานปลดักระทรวงมีหลายระดบั บางหน่วยงานมีภารกิจและอาํนาจหนา้ท่ี

เป็นการเฉพาะอย่างชัดเจน มีกฎหมายรองรับและบริหารงานในรูปของคณะกรรมการ ได้แก่ 

สํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  สํานักงานคณะกรรมการ

ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา และสํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

นอกจากน้ี ยงัมีหน่วยงานในส่วนภูมิภาคท่ีมีฐานะเทียบเท่าสํานกั ไดแ้ก่ สํานกังานศึกษาธิการภาค 

ท่ีรับผิดชอบดูแลการบริหารจัดการศึกษาเพื่อขับเคล่ือนการจัดการศึกษาระดับกลุ่มจังหวดั 

สอดคลอ้งกบั วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2554 : 18) ท่ีกล่าวถึงความสําคญัของการบริหารยทุธศาสตร์วา่ เป็น

การบริหาร การดาํเนินงาน หรือการปฏิบติังานท่ีนาํมาปรับใช้ในการต่อสู้ หรือการแข่งขนัไดอ้ย่าง

สอดคลอ้ง และเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มและสถานการณ์ และ ณัฏฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ (2552 : 20) 

กล่าวถึงความสําคญัของการจดัการเชิงกลยุทธ์ วา่เป็นการสร้างความพร้อมให้แก่องคก์าร (Provide 

Readiness) การศึกษา การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม และการกําหนดกลยุทธ์ ช่วยให้ผู ้บริหาร 

ผูจ้ดัการในส่วนต่างๆ และสมาชิกขององคก์ารเกิดความเขา้ใจในภาพรวมและศกัยภาพของธุรกิจ 

ตลอดจนอิทธิพลของปัจจยัแวดลอ้มท่ีมีต่อองคก์าร ทาํให้องคก์ารมีความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลง

หรือความทา้ทายของสถานการณ์ท่ีจะเกิดข้ึน และสอดคลอ้งกบั สุพานี สฤษฎ์วานิช (2553 : 9 ) กล่าววา่ 

การกาํหนดแผนกลยุทธ์ (Strategy Formulation) หรือการวางแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning) เป็น

ขั้นตอนของการวางแผนสําคญัท่ีจะเร่ิมจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายนอกและภายใน

องค์การ เพื่อกําหนดวิสัยทัศน์ท่ีจะบอกทิศทางขององค์การ และภารกิจเพื่อบอกขอบเขตของ

กิจกรรมท่ีจะทาํและวตัถุประสงค์หลกัซ่ึงเป็นการกาํหนดในส่ิงท่ีองค์การตอ้งการ หลงัจากนั้นจึง

กาํหนดกลยทุธ์หลกั และกลยทุธ์ท่ีจะใชใ้นการแข่งขนั  

2.1.2  ด้านการกําหนดยทุธศาสตร์ ของสํานกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ พบวา่ 

โดยภาพรวมมีการดาํเนินการอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ยอ่ยท่ีมีค่าคะแนน

เฉล่ียมากท่ีสุด ไดแ้ก่ มีการกาํหนดเป้าประสงค์ ซ่ึงเป็นเป้าหมายหรือผลสําเร็จท่ีตอ้งการให้เกิดผล 

เพื่อบรรลุตามวิสัยทศัน์และพนัธกิจท่ีกาํหนด รองลงมา คือ มีการกาํหนดประเด็นยุทธศาสตร์ ซ่ึง

เป็นประเด็นหลกัท่ีสําคญั จาํเป็นตอ้งดาํเนินการอยา่งครบถว้นและครอบคลุมความสําเร็จท่ีมุ่งหวงั

ในวสิัยทศัน์ 
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 ผลการวิจยัท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเน่ืองจากในการดาํเนินการบริหารยุทธศาสตร์

ของสาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ เป็นการดาํเนินการตามพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์

และวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ท่ีกาํหนดให้ทุกส่วนราชการตอ้งจดัทาํแผนปฏิบติั

ราชการ 4 ปี และแผนปฏิบติัราชการประจาํปีเพื่อรองรับการดาํเนินงานตามนโยบายรัฐบาล โดย

สาระสําคัญของแผนปฏิบัติราชการ ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ 

เป้าประสงค ์ตวัช้ีวดัและเป้าหมาย เป็นองคป์ระกอบหลกั ทั้งน้ี การท่ีการดาํเนินการบริหารยทุธศาสตร์

ของสํานกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ ดา้นการกาํหนดยุทธศาสตร์ มีการกาํหนดเป้าประสงคอ์ยู่

ในลาํดบัแรกและมีค่าคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด อาจเน่ืองมาจากในการดาํเนินการบริหารยุทธศาสตร์

ของสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ใช้แผนปฏิบัติราชการเป็นกรอบการดําเนินงานของ

หน่วยงาน มีการกาํหนดเป้าประสงค์ซ่ึงเป็นการกาํหนดเป้าหมายท่ีหน่วยงานตอ้งการให้บรรลุผล

สาํเร็จ และแสดงให้เห็นความเช่ือมโยงหรือความสําเร็จของการดาํเนินงานจากนโยบายรัฐบาลไปสู่

การปฏิบติังานไดอ้ยา่งชดัเจน เป็นรูปธรรม โดยมีตวัช้ีวดัเป็นเคร่ืองมือของการประเมินความสําเร็จ 

นอกจากนั้น เป้าหมายหรือผลสําเร็จท่ีตอ้งการยงัเก่ียวขอ้งเช่ือมโยงกับการขอรับการสนับสนุน

งบประมาณเพื่อการดาํเนินงานตามยุทธศาสตร์ดว้ย สอดคลอ้งกบั ณัฏฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ (2552 : 22) 

ท่ีอธิบายวา่ การกาํหนดทิศทางขององคก์าร (Set Organization Direction) ผูบ้ริหารจะนาํขอ้มูลต่างๆ 

ท่ีได้จากการวิเคราะห์โอกาสและขอ้จาํกดัมาทาํการประมวลผลเพื่อใช้กาํหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์

ขององค์การ โดยท่ีการกาํหนดทิศทางขององค์การสามารถกระทาํไดใ้นลกัษณะของการกาํหนด

ภารกิจและการตั้งเป้าหมาย (Mission and Goal Establishment) ขององค์การ ส่วนการกาํหนดกลยุทธ์ 

(Strategy Formulation) เป็นการนาํทิศทางขององคก์ารท่ีกาํหนดไวอ้ย่างกวา้งๆ มาพฒันา เพื่อเป็น

แนวทางการดาํเนินงานในอนาคตขององค์การ สอดคลอ้งกบั ปรัชญา เวสารัชช์ (2550 : 27-28) ว่า

การกาํหนดยุทธศาสตร์ เป็นขั้นตอนท่ีผูบ้ริหารสูงสุดและผูบ้ริหารหลักของหน่วยงาน ร่วมกัน

วิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก ก่อนท่ีจะกาํหนดเป้าหมายทิศทางหรือจุดยืนใน

อนาคตของหน่วยงาน จากนั้นจึงเตรียมการท่ีจาํเป็นต่างๆ ได้แก่ การเตรียมความพร้อม จดัสรร

ทรัพยากรสนับสนุน สร้างความเข้าใจแก่ทุกคนในหน่วยงานรวมทั้ งผูมี้ส่วนได้เสียอ่ืนๆ และ

มอบหมายหน้าท่ีความรับผิดชอบให้ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกคน และสอดคล้องกบั Fred R. David (อา้งถึงใน 

เทพศกัด์ิ บุณยรัตพนัธ์ุ 2548 : 17) กล่าววา่ การกาํหนดยทุธศาสตร์ (Strategic Formulation) จะเก่ียวขอ้ง

กบัการกาํหนดพนัธกิจ (Mission Statement) การพิจารณาถึงโอกาสและขอ้จาํกดัท่ีมาจากสภาพแวดลอ้ม

ภายนอก การพิจารณาถึงจุดแขง็และจุดอ่อนขององคก์าร กาํหนดวตัถุประสงคร์ะยะยาวขององคก์าร 

การพิจารณาประเมินทางเลือกกลยุทธ์ต่างๆ และการตดัสินใจเลือกกลยุทธ์ท่ีจะนํามาใช้ในการ

ดาํเนินงาน และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สมปอง สุวรรณเพชร (2551) ศึกษาวิจยัความสัมพนัธ์
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ระหวา่งภาวะผูน้าํและวฒันธรรมองคก์ารกบัการบริหารเชิงกลยุทธ์ : กรณีศึกษา กลุ่มเรือนจาํเขต 3 

พบวา่ ดา้นการกาํหนดกลยุทธ์ มีการนาํไปใชใ้นการปฏิบติัระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายขอ้ยอ่ยท่ี

มีการปฏิบัติระดับมาก คือ เรือนจํา/ทัณฑ สถานมีวิสัยทัศน์  พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ 

เป้าประสงค ์และกลยทุธ์ท่ีมีความชดัเจนสอดคลอ้งสัมพนัธ์กนั 

 2.1.3  ด้านการดําเนินยุทธศาสตร์ ของสํานกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ พบว่า 

โดยภาพรวมมีการดาํเนินการอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ยอ่ยท่ีมีค่าคะแนน

เฉล่ียมากท่ีสุด ไดแ้ก่ มีการแปลงกลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติั โดยกาํหนดวตัถุประสงค ์ตวัช้ีวดั ค่าเป้าหมาย 

และโครงการท่ีริเร่ิม ท่ีสอดคลอ้งสัมพนัธ์กนั นาํไปสู่การบรรลุกลยุทธ์ท่ีกาํหนดไว ้รองลงมา คือ  

มีการบริหารงานตามยุทธศาสตร์ โดยยึดยุทธศาสตร์ท่ีกาํหนดเป็นกรอบในการดาํเนินงานของ

หน่วยงาน 

 ผล การวิจัย ท่ี เป็ น เช่น น้ี อาจเน่ื องม าจากใน การดําเนิน การบ ริห าร

ยุทธศาสตร์ของสํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ เป็นไปตามการปฏิรูประบบราชการท่ีมีการ

บริหารงานแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ มีการจดัทาํแผนการบริหารราชการแผน่ดินภายหลงัจากรัฐบาล

แถลงนโยบายต่อรัฐสภาแล้ว และทุกส่วนราชการต้องดาํเนินการจดัทาํแผนปฏิบัติราชการใน

บทบาทและภารกิจท่ีเก่ียวขอ้ง โดยใช้แผนการบริหารราชการแผ่นดินเป็นกรอบในการดาํเนินการ 

ทั้งน้ี การท่ีการดาํเนินการบริหารยุทธศาสตร์ของสํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ ด้านการ

ดาํเนินยุทธศาสตร์ มีการแปลงกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบติัอยู่ในลาํดบัแรกและมีค่าคะแนนเฉล่ียมาก

ท่ีสุด อาจเน่ืองมาจากในการดําเนินการ การจัดทําแผนปฏิบัติราชการมีการกําหนดประเด็น

ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวดัค่าเป้าหมาย และโครงการ แผนงาน ท่ีสอดคล้องรองรับกับ

นโยบายรัฐบาลและเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ของแผนการบริหารราชการแผ่นดิน ซ่ึงเป็นการแปลง

นโยบายไปสู่การปฏิบติัและแสดงให้เห็นถึงความเช่ือมโยงหรือความสาํเร็จระหวา่งแผนการบริหาร

ราชการแผน่ดินกบัแผนปฏิบติัราชการของหน่วยงาน รวมถึงการจดัสรรงบประมาณเพื่อสนบัสนุน

การดาํเนินงานไดเ้ป็นอยา่งดี สอดคลอ้งกบั ก่ิงพร ทองใบ (2545 : 13-18) กล่าววา่ การดาํเนินกลยทุธ์

หรือการนาํกลยทุธ์ไปปฏิบติั (Strategic Implementation) เป็นการแปลงกลยทุธ์ท่ีกาํหนดไวไ้ปสู่การ

กระทาํโดยการวางแผนการดาํเนินงานตามรายละเอียดเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้และ

สอดคลอ้งกบั จอห์นสันและคณะ (อา้งถึงใน ปรัชญา เวสารัชช์ 2550 : 25 – 26) การนาํยุทธศาสตร์

ไปดาํเนินการให้เกิดผล เป็นการแปลงยทุธศาสตร์เขา้สู่การปฏิบติั การนาํไปปฏิบติัตอ้งเก่ียวขอ้งกบั

การวางแผนทรัพยากร ผูบ้ริหารต้องดูว่ามีงานอะไรท่ีต้องทํา ต้องเปล่ียนแปลงอะไรบ้างใน

กระบวนการทาํงาน และใครจะเป็นผูรั้บผิดชอบดาํเนินการ สอดคลอ้งกบั บุญเกียรติ ชีวะตระกูลกิจ 

(2547 : 45-48) กล่าวถึง การนํายุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ (Strategy Implementation) เป็นการแปลง
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ยุทธศาสตร์เป็น “โปรแกรมงาน” พร้อมกับ “ประมาณการ” ค่าใช้จ่ายท่ีจะต้องมีสําหรับแต่ละ

โปรแกรมงานนั้ นๆ ตลอดจน “ระเบียบวิธีการทํางาน” ท่ีอาจต้องปรับเปล่ียนเพื่อให้การนํา

ยทุธศาสตร์ไปปฏิบติัเป็นไปอยา่งราบร่ืนและมีประสิทธิผล นอกจากน้ี การนาํยุทธศาสตร์ไปปฏิบติั

ให้ไดผ้ลยงัตอ้งคาํนึงถึง การปรับปรุงโครงสร้างองค์การ บุคลากร และวฒันธรรมขององค์กรดว้ย 

สอดคลอ้งกบั ปรัชญา เวสารัชช์ (2550 : 27-28) วา่การดาํเนินการตามยุทธศาสตร์ หลงัจากกาํหนด

แผนยุทธศาสตร์ ผูบ้ริหารทุกระดับซ่ึงมีความเข้าใจร่วมกนัแล้ว มีหน้าท่ีดาํเนินการต่างๆ ตามท่ี

ไดรั้บมอบหมายเพื่อผลกัดนัให้ยุทธศาสตร์เกิดผลตามท่ีประสงค์ ทั้งน้ี การดาํเนินการต่างๆ ตอ้ง

เป็นไปตามแผนงาน เป้าหมาย ทิศทาง ภายในกรอบนโยบายท่ีหน่วยงานกาํหนด โดยทุกภาคส่วน

ต้องทํางานสอดคล้องประสานกันทุกระดับ และมีการติดตามผลการดําเนินการอย่างใกล้ชิด  

เสน่ห์ จุย้โต (2552 : 102-108) กล่าววา่ การดาํเนินกลยุทธ์หรือการนาํเอากลยุทธ์แปลงสู่การปฏิบติั 

(implement) จาํเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องมีระบบผนึกกําลงัร่วม (synergism) ของทุกแผนกงานของ 

ทุกคนภายในองคก์ารเพื่อประสบความสําเร็จในวตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์ท่ีไดก้าํหนดไว ้การแปลง

กลยุทธ์สู่การปฏิบติัจาํเป็นท่ีจะตอ้งอาศยัผูน้าํขององคก์ารเป็นสําคญั ผูน้าํองคก์ารตอ้งมีภาวะผูน้าํท่ี

ดีพอจึงจะทาํใหก้ารดาํเนินกลยทุธ์ประสบความสาํเร็จ 

 2.1.4  ด้านการควบคุมประเมินยุทธศาสตร์ ของสํานกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 

พบว่า โดยภาพรวมมีการดาํเนินการอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ย่อยท่ีมีค่า

คะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแ้ก่ มีการจดัทาํรายงานผลการดาํเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ โดยมีการ

วเิคราะห์อยา่งเป็นระบบ รองลงมา คือ มีการประเมินดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ โดย

ประเมินความสามารถในการปฏิบติัราชการ เช่น การลดรอบระยะเวลาการให้บริการ/การบริหาร

งบประมาณ/การประหยดัพลงังาน 

 ผล การวิจัย ท่ี เป็ น เช่ น น้ีอาจเน่ืองม าจากในการดํา เนิ นการบ ริห าร

ยุทธศาสตร์ของสํานกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ ปฏิบติัตามบทบญัญติัของพระราชกฤษฎีกา 

ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ท่ีกําหนดให้ส่วนราชการ

ดาํเนินการประเมินผลการปฏิบติังานของส่วนราชการเก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิของภารกิจ คุณภาพการ

ให้บริการ ความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการ ความคุม้ค่าในภารกิจ และการปฏิบติัราชการ

ตามคาํรับรองการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ ตามท่ีสํานักงานคณะกรรมการพฒันาระบบ

ราชการกาํหนด ซ่ึงมีกรอบการประเมินการปฏิบัติราชการตามมิติภายนอก ได้แก่ การประเมิน

ประสิทธิผล และการประเมินคุณภาพ และมิติภายใน ไดแ้ก่ การประเมินประสิทธิภาพ และการ

พัฒนาองค์การ ทั้ งน้ี  การท่ีการดําเนินการบริหารยุทธศาสตร์ของสํานักงานปลัดกระทรวง

ศึกษาธิการ ด้านการควบคุมประเมินยุทธศาสตร์ มีการจดัทาํรายงานผลการดาํเนินงานตามแผน
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ยุทธศาสตร์ โดยมีการวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ อยู่ในลาํดบัแรกและมีค่าคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด  

อาจเน่ืองมาจากนโยบายของรัฐบาลให้ความสําคญักบัการติดตามประเมินผลและรายงานผลการ

ดําเนินงาน โดยมุ่งเน้นให้ประชาชนได้รับประโยชน์สูงสุด และ  นโยบายรัฐมนตรีว่าการ

กระทรวงศึกษาธิการไดใ้ห้ความสําคญักับการติดตามประเมินผลและรายงานอย่างชัดเจน โดย

กาํหนดให้สาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการเป็นหน่วยงานรับผดิชอบหลกั มุ่งเนน้ใหค้วามสาํคญั

กับการให้บริการประชาชน และมีการพฒันาระบบการติดตามประเมินผลและรายงานผลการ

ดาํเนินงานอยา่งเป็นระบบ เพื่อให้เป็นไปตามบทบญัญติัของกฎหมาย นโยบายรัฐบาล และรัฐมนตรี 

สอดคล้องกับ ก่ิงพร ทองใบ (2545 : 13-18) กล่าวว่า การควบคุมกลยุทธ์ (Strategic Controlling) เป็น

การติดตามและประเมินผลการดาํเนินกลยุทธ์ขององค์การ โดยเปรียบเทียบผลการปฏิบติังานท่ี

เกิดข้ึนจริงกบัวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายท่ีได้กาํหนดไวเ้พื่อดาํเนินการปรับปรุงแก้ไขตามความ

จาํเป็น สอดคลอ้งกบั ณัฏฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ (2552 : 22) อธิบายวา่ การควบคุมและการประเมินกลยุทธ์ 

(Strategy Evaluation and Control) เป็นการติดตามและตรวจสอบ (Monitoring) วิ เคราะห์ปัญ หา 

กาํหนดแนวทาง ปรับปรุงและพฒันาใหก้ลยทุธ์ท่ีกาํหนดอยูเ่กิดความสอดคลอ้งกบัสถานการณ์จริง 

เพื่อองคก์ารจะไดคุ้ณค่าสูงสุดจากการดาํเนินงาน ตลอดจนทาํการประเมินผลจากการดาํเนินกลยทุธ์

ว่าประสบผลสําเร็จดงัท่ีตั้ งเป้าหมายไวห้รือไม่เพียงใด เพื่อนําไปพิจารณาในการพฒันากลยุทธ์

ต่อไป และสอดคลอ้งกบั เสน่ห์ จุย้โต (2552 : 102-108) กล่าวว่า การควบคุมประเมินกลยุทธ์เป็น

การควบคุมประเมินกลยุทธ์ให้เป็นไปตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการท่ีได้กําหนดไว ้

นอกจากน้ี ผูน้ ําการจดัการเชิงกลยุทธ์ต้องคิดเก่ียวกับการควบคุมและประเมินกลยุทธ์ โดยนํา

เคร่ืองมือการประเมินแบบสมดุลท่ีเรียกว่า Balanced Scorecard (BSC) มาใช้ ซ่ึงผูน้ําต้องเรียนรู้ 

ทาํความเขา้ใจเพื่อนาํ BSC ไปประยกุตใ์ชใ้นภาครัฐอยา่งดีพอ และสอดคลอ้งกบั สุพานี สฤษฎว์านิช 

(2553 : 9 ) กล่าวว่า การติดตามและประเมินผลกลยุทธ์ (Strategy Evaluation and Control) เป็นการ

ตรวจสอบและติดตามผลการดาํเนินงานตามท่ีระบุไวใ้นแผนกลยทุธ์ ปัญหาอุปสรรคต่างๆ ท่ีเผชิญ

อยู่เพื่อจะได้ดาํเนินการแก้ไขให้เหมาะสม และสอดคล้องกับ Fred R. David (อ้างถึงใน เทพศกัด์ิ  

บุณยรัตพนัธ์ุ 2548 : 17) เห็นวา่ การประเมินผลยุทธศาสตร์ (Strategic Evaluation) จะเก่ียวขอ้งกบัการ

ประเมินสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไป การทบทวนกลยุทธ์ท่ีถูกนาํไปใช้ การประเมินระดับ

ความสาํเร็จของกลยทุธ์และแผน รวมถึงการปรับปรุงแกไ้ข 

 2.2  ภาวะผู้นําของผู้บริหารสํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 

ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสํานกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ พบวา่ มีภาวะผูน้าํใน

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นการส่ือสาร รองลงมา คือ ดา้นการ

เพิ่มอาํนาจผูป้ฏิบติั  ดา้นวิสัยทศัน์  และดา้นการเปล่ียนแปลงองคก์ารอยา่งเหมาะสม ส่วนดา้นการ
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คิดแบบกลยุทธ์ มีคะแนนเฉล่ียตํ่าสุด ผลการวิจยัท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเน่ืองมาจาก ตามบทบาทและ

อาํนาจหน้าท่ีของสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการเป็นหน่วยงานหลักรับผิดชอบเก่ียวกับ

นโยบาย ยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติราชการ และงบประมาณ รวมทั้งการติดตามประเมินผลและ

รายงานผลการดาํเนินงาน ทั้งในภาพรวมของกระทรวง และสํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 

ดงันั้น สํานกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการจึงเป็นหน่วยงานหลกัทาํหนา้ท่ีแปลงนโยบายจากรัฐบาล 

และนโยบายรัฐมนตรี มากาํหนดแนวทางเพื่อนําไปสู่การปฏิบติัให้เกิดผลสําเร็จ และทาํหน้าท่ี

ถ่ายทอด สร้างความรู้ความเขา้ใจ ทั้งแนวนโยบาย แนวทางการดาํเนินงานและเป้าหมายความสําเร็จ

ไปยงัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งในและนอกสังกดัสํานกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ เพื่อให้การ

ปฏิบติัเป็นไปในทิศทางเดียวกนั รวมถึงทาํหน้าท่ีในการติดตามประเมินผลความสําเร็จของการ

ดาํเนินงาน และจดัทาํรายงานให้ผูบ้ริหารระดบันโยบายไดรั้บทราบ ทั้งน้ี ในการดาํเนินการดงักล่าว 

ผูบ้ริหารเป็นผูมี้บทบาทสาํคญั โดยกาํหนดให้มีการประชุมกระทรวงศึกษาธิการเดือนละหน่ึงคร้ัง 

การประชุมผูบ้ริหารส่วนราชการหลกัทุกสัปดาห์ การประชุมหัวหน้าส่วนราชการส่วนกลางใน

สํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ เดือนละหน่ึงคร้ัง วตัถุประสงค์สําคญั คือ การประชุมช้ีแจง 

และกาํหนดแนวนโยบายการบริหารงานสําคญัๆ การมอบหมายนโยบายหรืองานให้หน่วยงานใน

สังกดั และการติดตามความกา้วหน้าหรือผลการดาํเนินงาน รวมถึงปัญหาอุปสรรค เพื่อเป็นขอ้มูล

สําหรับการตัดสินใจในการดําเนินการให้ประสบความสําเร็จตามเป้าหมายท่ีกําหนดไว ้ซ่ึง

ผลการวิจยัดงักล่าวสอดคล้องกบังานวิจยัของ นิกญัชลา ล้นเหลือ (2554) ไดศึ้กษาโมเดลสมการ

โครงสร้างภาวะผูน้าํเชิงวิสัยทศัน์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา่ ระดบัพฤติกรรมการ

แสดงออกภาวะผูน้าํเชิงวิสัยทศัน์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่น

ระดบัมาก และระดับภาวะผูน้ําเชิงวิสัยทศัน์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานโดยภาพรวมมี

ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สมบูรณ์ วรคุณากุล (2555) ศึกษาความสัมพนัธ์

ระหว่างภาวะผูน้ําของผูบ้ริหารกับการบริหารเชิงกลยุทธ์ของกรมพฒันาพลังงานทดแทนและ

อนุรักษพ์ลงังาน พบวา่ ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารในกรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนุรักษพ์ลงังาน 

มีอยูใ่นระดบัมาก อยา่งไรก็ตาม จากผลการวิจยัพบวา่ ในดา้นการคิดแบบกลยุทธ์มีค่าคะแนนเฉล่ีย

นอ้ยกวา่ดา้นอ่ืน ผลการวจิยัท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเน่ืองมาจาก การดาํเนินการของสาํนกังานปลดักระทรวง

ศึกษาธิการเป็นไปตามนโยบายและทิศทางการดําเนินการของรัฐบาลและรัฐมนตรีว่าการ

กระทรวงศึกษาธิการ ในการมอบนโยบายและแนวทางการปฏิบติัใหห้น่วยงานทราบและดาํเนินการ 

โดยผูบ้ริหารรับแนวทางมาถ่ายทอดและมอบหมายภารกิจให้แต่ละหน่วยงานนาํไปปฏิบติัเพื่อให้

สําเร็จตามเป้าหมายท่ีกําหนดไว ้แต่ทั้ งน้ี ผูบ้ริหารมีการใช้การคิดเชิงกลยุทธ์เพื่อพิจารณาหา

แนวทางหรือวิธีการดาํเนินการ รวมถึงการติดตามงานและมอบหมายงานด้วยเช่นกนั โดยมีการ
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ประชุมหัวหน้าส่วนราชการส่วนกลางในสํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ และการประชุม

ติดตามงานของหน่วยงานในสํานกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ เพื่อให้การดาํเนินการบรรลุผล

สาํเร็จ และเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ 

 2.2.1  ภาวะผู้ นําของผู้บริหารสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ด้านวิสัยทัศน์

พบวา่ โดยภาพรวมมีภาวะผูน้าํอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ยอ่ยท่ีมีค่าคะแนน

เฉล่ียมากท่ีสุด ได้แก่ ผูบ้ริหารเป็นผูมี้วิสัยทศัน์ท่ีกวา้งไกลและมีความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ 

รองลงมา คือ ผูบ้ริหารมีการกาํหนดทิศทางของหน่วยงาน โดยผ่านการกาํหนดวิสัยทศัน์ท่ีชดัเจน

ร่วมกนักบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

 ผลการวิจัยท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเน่ืองมาจากการดําเนินการของสํานักงาน

ปลดักระทรวงศึกษาธิการเป็นหน่วยงานหลกัรับผดิชอบการดาํเนินงานเก่ียวกบันโยบาย ยทุธศาสตร์ 

และแผนปฏิบัติราชการท่ีรองรับการดําเนินการตามนโยบายรัฐบาล นโยบายรัฐมนตรีและ

แผนพฒันาดา้นต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และมีหน่วยงานในสังกดัทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ดงันั้น 

ผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งมีการกาํหนดทิศทางการดาํเนินการเพื่อให้หน่วยงานในสังกดัรับทราบ เขา้ใจ 

และสามารถนาํไปปฏิบติัได้ โดยมีการกาํหนดวิสัยทศัน์ไวใ้นแผนปฏิบติัราชการของสํานักงาน

ปลดักระทรวงศึกษาธิการอย่างชัดเจน เพื่อเป็นเป้าหมายการดาํเนินงานภาพรวมของสํานักงาน

ปลดักระทรวงศึกษาธิการท่ีทุกหน่วยงานในสังกดัตอ้งนาํไปใชเ้ป็นกรอบทิศทางและเป้าหมายหลกั

ของการดาํเนินงาน ทั้งน้ี จะเห็นไดจ้ากสาระสําคญัของแผนปฏิบติัราชการท่ีมีการกาํหนดวิสัยทศัน์ 

พนัธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ และแผนงานโครงการรองรับ เพื่อนาํนโยบาย

ของรัฐบาล รัฐมนตรี และผูบ้ริหารสํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการไปสู่การปฏิบติัได้อย่าง

ชดัเจน และเป็นรูปธรรม สอดคลอ้งกบั เสน่ห์ จุย้โต (2552 : 59-60) วา่ผูน้าํท่ีประสบความสําเร็จใน

การบริหารองค์การยุคการแข่งขนัจาํเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งมีคุณลกัษณะท่ีสําคญัก็คือวิสัยทศัน์และมี

ความสามารถในการกาํหนดกลยุทธ์เป็นอนัดบัหน่ึง วิสัยทศัน์และกลยุทธ์จึงเป็นตวัแปรของผูน้าํท่ี

สาํคญัยิ่งท่ีจะทาํใหภ้าวะผูน้าํในการบริหารองคก์ารสู่ความสําเร็จได ้สอดคลอ้งกบั วเิชียร วิทยอุดม 

(2548 : 127) กล่าววา่ วสิัยทศัน์เป็นส่ิงท่ีทา้ทาย เป็นส่ิงท่ีมีความจาํเป็นสําหรับองคก์ารท่ีจะไดผู้น้าํท่ี

มีวิสัยทศัน์ท่ีจะเป็นตวัช้ีนาํแนวทางการบริหารองค์การและสร้างความทะเยอทะยานในระดบัสูง 

ในการท่ีจะนาํองคก์ารให้บรรลุเป้าหมายได ้สอดคลอ้งกบั ทองหล่อ เดชไทย (2544 : 45) วา่การริเร่ิม

ในการสร้างวิสัยทศัน์เป็นบทบาทหลักของผูน้ํา เพราะผูน้ําต้องรับผิดชอบ สร้างงานให้เกิดข้ึน  

ฝันถึงส่ิงท่ีตอ้งการในอนาคตและแปลงความฝันให้เป็นจริง ผูน้าํดึงดูดผูต้าม เติมพลงัให้กบัผูต้าม 

และเปล่ียนแปลงองค์การใหม่ท่ีดีกว่า มีแนวโน้มท่ีจะอยู่รอด เจริญเติบโตและมีความเป็นเลิศ 
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สอดคลอ้งกบั ปีเตอร์ (Peter, 1988 : 16 อา้งถึงใน เสน่ห์ จุย้โต 2541 : 33) ไดอ้ธิบายวา่ ภาวะผูน้าํท่ี

สาํคญัอยูท่ี่การมีวสิัยทศัน์ท่ีดี 

 2.2.2  ภาวะผู้นําของผู้บริหารสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ด้านการส่ือสาร 

พบวา่ โดยภาพรวมมีภาวะผูน้าํอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ยอ่ยท่ีมีค่าคะแนน

เฉล่ียมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสามารถอธิบายให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเขา้ใจในวิสัยทศัน์ไดอ้ยา่งชดัเจน

และดาํเนินการตามวสิัยทศัน์ของหน่วยงานได ้รองลงมา คือ ผูบ้ริหารมีการส่ือสารอยา่งเป็นทางการ

และไม่เป็นทางการกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตามสถานการณ์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 

 ผลการวิจัยท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเน่ืองมาจากการดําเนินการของสํานักงาน

ปลดักระทรวงศึกษาธิการใชแ้ผนปฏิบติัราชการประจาํปีเป็นกรอบในการดาํเนินงาน ซ่ึงสาระสาํคญั

ของแผนปฏิบัติราชการมีความสอดคล้องเช่ือมโยงกับแนวนโยบาย ทิศทางและเป้าหมายการ

ดาํเนินงาน ตั้งแต่ระดบันโยบายรัฐบาล นโยบายรัฐมนตรี และแผนพฒันาด้านต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

ร่วมกบัภารกิจตามยุทธศาสตร์และภารกิจพื้นฐานของหน่วยงาน ดงันั้น ในการดาํเนินงานเพื่อให้

บรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้ผูบ้ริหารสํานกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการจึงมีการส่ือสาร เพื่อสร้าง

ความรู้ความเขา้ใจในกรอบทิศทางและเป้าหมายการดาํเนินงานตามแผนปฏิบติัราชการกบับุคลากร

อย่างชดัเจน ดว้ยวิธีการและช่องทางท่ีหลากหลาย เช่น การประชุมผูบ้ริหารส่วนราชการ การประชุม

ปฏิบติัการ การจดัโครงการพฒันาบุคลากร การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารเร่ืองสําคญัๆ ผ่านเวบ็ไซต ์

การจดัทาํรายงานผลการดาํเนินงานและปัญหาอุปสรรคของการดาํเนินงานเป็นระยะ เพื่อเป็นขอ้มูล

ประกอบการตดัสินใจและการแกไ้ขปัญหาในการดาํเนินงาน รวมถึงการจดัทาํคาํรับรองการปฏิบติั

ราชการทั้งในระดบัหน่วยงานและบุคคล เพื่อประเมินผลการปฏิบติังานในภาพรวมของหน่วยงาน

และบุคคล โดยตวัช้ีวดัในคาํรับรองการปฏิบติัราชการเป็นการถ่ายทอดจากแผนปฏิบติัราชการ

ระดบัสํานักงานปลดักระทรวงมาสู่หน่วยงานในสังกดั และจากหน่วยงานในสังกดัมาสู่บุคลากร

เป็นลาํดบั สอดคลอ้งกบั รังสรรค ์ประเสริฐศรี (2550 : 19) กล่าวถึง ผูน้าํท่ีดีควรมีความสามารถใน

การส่ือสาร ผูน้าํจะตอ้งมีการติดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้นโดยใชส่ื้อในการสร้างความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง และ

ตรงตามวตัถุประสงคอ์ยา่งแทจ้ริง ผูน้าํจึงตอ้งมีความสามารถในดา้นการพดู การเขียน และการแสดงออก

โดยการกระทาํเพื่อส่ือใหผู้อ่ื้นเขา้ใจ และสอดคลอ้งกบั เสน่ห์ จุย้โต (2552 : 79) กล่าววา่ ผูบ้ริหารท่ี

มีทกัษะในการพูดและเป็นผูฟั้งท่ีดี มีความสามารถในการขอความร่วมมือประสานงานและเจรจา

ต่อรองท่ีดีกบัหน่วยงานหรือองค์การภายนอกท่ีเก่ียวขอ้ง มีความสามารถในการอธิบายถ่ายทอด

โน้มน้าวใจต่อทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ไม่ว่าจะเป็นลูกคา้ ผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ต้บงัคบับญัชา ผูร่้วมงาน 

ผูส้นบัสนุน และผูค้วบคุมนโยบาย ดงันั้น ผูเ้ผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ท่ีดีตอ้งเป็นผูเ้จรจาต่อรองท่ีดี

ดว้ย เป็นผูส้ร้างเครือข่าย (networking) สร้างสัมพนัธ์ท่ีดีกบัหน่วยงานภายนอก ดว้ยการใชค้วามคิด
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และขอ้มูลข่าวสารท่ีมีอยูใ่นองค์การ วิสัยทศัน์ของผูเ้ผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ตอ้งชดัเจนพร้อมท่ีจะ

นาํไปเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ให้เกิดความดึงดูดใจ ความสนใจ ความต่ืนเตน้ ความคุม้ค่าต่อผูรั้บ

ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงองคก์ารในอนาคต และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นิกญัชลา 

ล้นเหลือ (2554) ศึกษาโมเดลสมการโครงสร้างภาวะผูน้ําเชิงวิสัยทศัน์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน พบว่า ระดบัพฤติกรรมการแสดงออกการส่ือสาร ส่วนใหญ่มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก

โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือเปิดโอกาสให้ครูและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมีโอกาสสอบถามขอ้สงสัย

และเปิดโอกาสใหค้รูและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียแสดงความคิดเห็น 

 2.2.3  ภาวะผู้ นําของผู้บริหารสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ด้านการเพิ่ม

อํานาจผู้ปฏิบัติ พบวา่ โดยภาพรวมมีภาวะผูน้าํอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ยอ่ย

ท่ีมีค่าคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด ได้แก่ ผูบ้ริหารมอบความไวว้างใจให้กับผูใ้ต้บงัคบับญัชาในการ

ปฏิบติังาน รองลงมา คือ ผูบ้ริหารแสดงให้เห็นถึงความเช่ือมัน่ในศกัยภาพของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา วา่เป็น

บุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานไดบ้รรลุเป้าหมาย 

 ผลการวิจยัท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเน่ืองมาจากการท่ีหน่วยงานในสังกดัสํานกังาน

ปลดักระทรวงศึกษาธิการ มีภารกิจและอาํนาจหน้าท่ีอย่างชัดเจน บุคลากรผูป้ฏิบติังานมีความรู้ 

ทกัษะและประสบการณ์ในการปฏิบติังาน รวมทั้งไดรั้บการส่งเสริม สนบัสนุนใหไ้ดรั้บการพฒันา

ให้มีความรู้และสมรรถนะสอดคล้องกับภารกิจงาน สามารถปฏิบัติงานในหน้าท่ีได้อย่างเต็ม

ความสามารถ และเน่ืองจากสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการเป็นหน่วยงานหลักทาํหน้าท่ี

ประสานหรือปฏิบติังานร่วมกบักระทรวงหรือหน่วยงานอ่ืน ทั้งในภาพของกระทรวงศึกษาธิการ

และสํานกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งงานเก่ียวกบันโยบาย ยุทธศาสตร์ แผน 

งบประมาณและผลการดาํเนินงาน ดงันั้น การท่ีภารกิจงานมีความชดัเจน และบุคลากรผูป้ฏิบติังาน

เป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถ มีทกัษะ ประสบการณ์ในงานท่ีปฏิบติัเป็นอยา่งดี เหมาะสมกบัการ

ปฏิบติังานในความรับผิดชอบได ้จึงทาํให้ผูบ้ริหารมีความเช่ือมัน่และความไวว้างใจในการทาํงาน 

โดยการมอบอาํนาจการตดัสินใจให้แก่บุคลากรควบคู่ไปกับการมอบหมายงาน สอดคล้องกับ 

รังสรรค ์ประเสริฐศรี (2550 : 19) กล่าวถึง ผูน้าํท่ีดีควรมีการมอบอาํนาจ ผูน้าํจะตอ้งมีความเช่ือมัน่

ในตวัผูต้ามและไวว้างใจในการทาํงาน โดยมีการมอบอาํนาจการตดัสินใจให้แก่ผูต้ามควบคู่ไปกบั

การมอบหมายงานดว้ย สอดคลอ้งกบั Leonard (2008 อา้งถึงใน นิกญัชลา ลน้เหลือ 2554 : 25) ไดอ้ธิบาย

ถึงภาวะผูน้าํเชิงวิสัยทศัน์ วา่เป็นผูท่ี้เสริมสร้างพลงัอาํนาจในดา้นความสัมพนัธ์ของคนในองค์กร 

และเป็นท่ีเคารพนับถือของผูต้าม และสอดคล้องกับ Nanus (1992 : 156 อ้างถึงใน เสน่ห์ จุ้ยโต 

2541 : 7-8) กล่าววา่ การเพิ่มอาํนาจให้บุคคล (Empowered People) คือให้มีอิสระในการปฏิบติังาน
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มากข้ึน ความมีอิสระในการปฏิบติังานนาํมาซ่ึงความคิดริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละสร้างนวตักรรมใหม่ให้

เกิดข้ึนอยูต่ลอดเวลา  

 2.2.4  ภาวะผู้นําของผู้บริหารสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ด้านการเปลี่ยนแปลง

องค์การอย่างเหมาะสม พบว่า โดยภาพรวมมีภาวะผูน้าํอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 

พบวา่ ขอ้ย่อยท่ีมีค่าคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารให้ความสําคญัต่อทีมงานและการสร้าง

ทีมงาน โดยมอบหมายงานให้ทีมงานรับผิดชอบมากข้ึน รองลงมา คือ ผูบ้ริหารมีการนําระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศสมยัใหม่ มาใชใ้นการปฏิบติังานและการตดัสินใจ 

 ผลการวิจยัท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเน่ืองมาจากในการบริหารงานของสํานักงาน

ปลดักระทรวงศึกษาธิการ ผูบ้ริหารมีการปรับการบริหารหน่วยงานใหส้อดคลอ้งต่อภารกิจและการ

ดาํเนินงานสาํคญัๆ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้เช่น การปรับเปล่ียนช่ือและภารกิจหน่วยงาน

ในส่วนภูมิภาคจากสํานักบริหารยุทธศาสตร์และบูรณาการการศึกษาท่ี 1-12 และสํานักบริหาร

ยุทธศาสตร์และบูรณาการการศึกษากรุงเทพมหานคร เป็น สํานกังานศึกษาธิการภาค 1-13 เพื่อให้

เหมาะสมกบัการขบัเคล่ือนนโยบายและยุทธศาสตร์ของกระทรวงศึกษาธิการ รวมถึงภารกิจของ

สํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการไปสู่การปฏิบติัในพื้นท่ีกลุ่มจงัหวดั จงัหวดั และเขตตรวจ

ราชการอย่างมีเอกภาพ เพื่อการบรรลุเป้าหมายให้เกิดผลสัมฤทธ์ิและความคุ้มค่าในเชิงภารกิจ 

ของรัฐ เป็นตน้ นอกจากน้ี ผูบ้ริหารให้ความสําคญักบัการสร้างทีมงานในการปฏิบติังานและการ

กระจายอาํนาจการตดัสินใจลงสู่ระดบัปฏิบติัการเพื่อให้การปฏิบติังานบรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

เช่น การแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะทาํงานท่ีประกอบดว้ยผูบ้ริหาร หรือผูแ้ทนหน่วยงานท่ีมี

ความรู้ความสามารถเพื่อร่วมกนัระดมความคิดเห็นในการดาํเนินงานหรือการเชิญผูบ้ริหาร บุคลากร

ท่ีมีความรู้ ทกัษะและประสบการณ์เก่ียวกบังานนั้น ประชุมเพื่อหารือร่วมกนัในการดาํเนินงานนั้นๆ 

ให้ประสบความสําเร็จ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การกาํหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ และเป้าหมายการ

ดาํเนินงานของสาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ เป็นตน้ สอดคลอ้งกบั พระมหาไรวรรณ ปุณขนัธ์ 

(2552 : 110) ความสําคัญของภาวะผู ้นํา เป็นผู ้นําในการเปล่ียนแปลง (Change Agent) ภายใน

หน่วยงานหรือกลุ่ม ฉะนั้น ภาวะผูน้าํจึงมีผลกระทบต่อส่ิงอ่ืนๆ ไม่ว่าจะเป็นผูร่้วมงาน องค์การ 

หรือส่ิงแวดล้อมท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงก่อให้เกิดความมีประสิทธิผลหรือด้อยประสิทธิผล สอดคลอ้งกบั 

รังสรรค์ ประเสริฐศรี (2550 : 19) กล่าวถึง ผูน้าํท่ีดีควรมีการพฒันาองคก์ารให้มีการเรียนรู้ตลอด 

ผูน้าํจะตอ้งเสริมสร้างบรรยากาศให้มีการแลกเปล่ียนขอ้มูล ความรู้ ประสบการณ์ เพื่อเรียนรู้ซ่ึงกนั

และกนัในหมู่สมาชิกขององคก์าร อนัจะนาํไปสู่การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ทาํให้เกิดความรักสามคัคี

ในหมู่คณะ และยงัเป็นพลงัร่วมขององคก์ารอีกดว้ย สอดคลอ้งกบั (เสน่ห์ จุย้โต 2552 : 79) กล่าววา่ 

การเป็นผู ้นําการเปล่ียนแปลงท่ีดีจะต้องคาดการณ์ล่วงหน้าในอนาคตได้ดี มีแนวคิดในการ
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เปล่ียนแปลงอย่างไม่หยุดน่ิง วิสัยทัศน์ของผูน้ําการเปล่ียนแปลงจะชัดเจนในเร่ืองการพัฒนา  

การสนบัสนุน การวจิยัทดลอง การกระจายอาํนาจการตดัสินใจสู่ระดบัปฏิบติัการ มีความยืดหยุน่ใน

การปฏิบติังานเพื่อให้สอดคล้องต่อการเปล่ียนแปลงในอนาคต และสอดคลอ้งกบั Nanus (1992 : 

156 อ้างถึงใน เสน่ห์ จุ้ยโต 2541 : 7-8) การเปล่ียนแปลงองค์การอย่างเหมาะสม (Appropriate 

Organizational Changes) เป็นการปรับการบริหารองค์การให้สอดคล้องต่อการเปล่ียนแปลงของ

สภาพแวดล้อม มีการออกแบบองค์การใหม่ให้สอดคล้องต่อภารกิจและวิสัยทศัน์อยู่ตลอดเวลา  

และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ฮอสแมนและโกลด์ริง (Hausman and Goldring) (2001 อา้งถึงใน 

พระมหาไกรวรรณ ปุณขนัธ์ 2552) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเร่ือง ระดบัภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารโรงเรียน

ตามทศันะของครูระดบัประถมศึกษาในสหรัฐอเมริกา พบวา่ ผูบ้ริหารท่ีมีภาวะผูน้าํในโรงเรียนควร

นาํนวตักรรมและเทคโนโลยมีาใชใ้นการบริหารโรงเรียน 

 2.2.5  ภาวะผู้นําของผู้บริหารสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ด้านการคิดแบบ

กลยทุธ์ พบวา่ โดยภาพรวมมีภาวะผูน้าํอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ยอ่ยท่ีมีค่า

คะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด ได้แก่ ผูบ้ริหารมีการคิดเชิงระบบ โดยคิดในภาพรวมการบริหารจดัการ 

ทั้งหน่วยงานและแต่ละส่วนงานยอ่ย เพื่อให้การดาํเนินงานมีความสอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนั 

รองลงมา คือ ผูบ้ริหารมีการคิดสร้างสรรค์ โดยคิดปรับปรุง เปล่ียนแปลง หรือพฒันาแนวทาง/

วธีิการจากเดิม เพื่อนาํมาประยกุตห์รือใชป้ระโยชน์ในการดาํเนินงานอยา่งเหมาะสม  

 ผลการวจิยัท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเน่ืองมาจากสํานกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ

เป็นหน่วยงานหลักทาํหน้าท่ีพฒันายุทธศาสตร์ การแปลงนโยบายไปเป็นแผนปฏิบัติราชการ  

การจดัทาํงบประมาณ และบริหารราชการเพื่อการบรรลุเป้าหมายและเกิดผลสัมฤทธ์ิ รวมทั้งเร่งรัด

ติดตามและประเมินผลการปฏิบติัราชการทั้งในระดบักระทรวงและสํานกังานปลดักระทรวง จึงทาํ

ให้ภารกิจงานของสํานกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการเป็นระบบ ตั้งแต่การวางแผน การดาํเนินการ

ตามแผน การติดตามประเมินผล และการนําข้อมูลท่ีได้จากการประเมินผลการดําเนินงานมา

ปรับปรุง ดงันั้น ผูบ้ริหารจึงมีการคิด วิเคราะห์ เพื่อการบริหารจดัการอย่างเป็นระบบ ทาํให้การ

ดาํเนินงานภายในหน่วยงานมีความสอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนัและสามารถบรรลุเป้าหมายท่ี

กาํหนดไว ้สอดคล้องกบั เสน่ห์ จุย้โต (2556 : 57) ว่าการคิดเชิงกลยุทธ์ (Strategic Thinking) หมายถึง 

การคิดคน้หาหนทางเพื่อนาํไปสู่ชัยชนะ ไปสู่การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนัแบบยัง่ยืน  

(Sustainable Competitive Advantage) การคิดเชิงกลยุทธ์ มีองค์ประกอบ ดังน้ี  1) การคิดแบบ

วทิยาศาสตร์ คือ การวิจยั ทดลอง และสํารวจ 2) การคิดริเร่ิม คือ การคิดก่อน การคิดเร่ิมแรก 3) การคิด

สร้างสรรค์ คือ การคิดต่อเติม ต่อยอด 4) การคิดเชิงระบบ คือ การคิดเชิงสาเหตุและผล 5) การคิด

แบบบูรณาการและองค์รวม คือ การคิดเช่ือมสัมพนัธ์หน่ึงเดียวทั้งแนวด่ิงและแนวนอน 6) การคิด
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เชิงเปรียบเทียบ คือ การคิดหาความเหมือนและความแตกต่างของ 2 ส่ิง หรือมากกวา่นั้น 7) การคิด

เชิงวิเคราะห์ คือ การคิดแบบแยกแยะองคป์ระกอบ 8) การคิดเชิงประยุกต ์คือ การคิดโดยนาํความรู้

ไปใช้ประโยชน์ 9) การคิดแบบนวตักรรม คือ การคิดแตกต่าง การคิดนอกกรอบ และ 10) การคิด

แบบแผนท่ี คือ การคิดหนทางตั้งแต่ตน้จนถึงส้ินสุดท่ีจุดหมายปลายทาง สอดคล้องกบั รังสรรค ์

ประเสริฐศรี (2550 : 19) กล่าวถึง ผูน้าํท่ีดีควรมีการประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศขอ้เท็จจริง ผูน้าํ

จาํนวนมากอาจจะยึดกบัสไตล์การบริหารงานแบบเดิมๆ คือการใชส้ามญัสํานึก โดยอาจจะละเลย

ต่อการใช้สารสนเทศท่ีเป็นข้อเท็จจริง (facts) ในการประกอบการตดัสินใจ จึงทาํให้เกิดความ

ผิดพลาดหรืออาจทาํให้งานไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร สอดคลอ้งกบั สุพานี สฤษฎ์วานิช (2552) 

กล่าวถึงคุณลกัษณะท่ีสําคญัของภาวะผูน้าํเชิงวิสัยทศัน์ วา่มีความตอ้งการส่ิงใหม่ๆ มาสู่องคก์าร คือ 

จะเป็นผูบุ้กเบิก กระตุน้ให้เกิดนวตักรรมต่างๆ ในองคก์าร สอดคลอ้งกบั Leonard (2008 อา้งถึงใน 

นิกญัชลา ลน้เหลือ 2554 : 25) ภาวะผูน้าํเชิงวสิัยทศัน์ จะเป็นผูน้าํท่ีสร้างสรรคส่ิ์งท่ีมีลกัษณะเฉพาะ

เพื่อให้การดาํเนินงานบรรลุเป้าหมายขององค์การ ผูน้าํท่ีมีวสิัยทศัน์จะสามารถคิดนอกกรอบและ

สามารถมองเห็นภาพรวมของส่ิงท่ีตอ้งการจะเป็นในองคก์รไดท้ั้งหมด เป็นผูท่ี้มีแนวคิดสร้างสรรค์

พร้อมท่ีจะเปล่ียนแปลง และสอดคล้องกบั Nanus (1992 : 156 อา้งถึงใน เสน่ห์ จุย้โต 2541 : 7-8) 

ผูน้าํท่ีมีวิสัยทศัน์ท่ีประสบความสําเร็จนั้น จะมีความคิดเชิงกลยุทธ์ (Strategic Thinking) คือมีการ

สร้างความคิดเชิงกลยุทธ์สู่ความสําเร็จตลอดเวลา มีการประเมินสภาพแวดลอ้มภายนอกและภายใน

องคก์ารตลอดเวลา ความคิดเชิงกลยุทธ์จะมุ่งไปสู่การบริหารเพื่อบริการลูกคา้ การบริหารเพื่อการ

แข่งขนัและการบริหารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศ ผูน้าํองค์การจะตอ้งมีทั้ง

ความคิดริเร่ิม (initiative) และความคิดสร้างสรรค์ (creativity) อยู่ตลอดเวลา และสอดคล้องกับ

งานวิจยัของ นิกญัชลา ลน้เหลือ (2554) ศึกษาโมเดลสมการโครงสร้างภาวะผูน้าํเชิงวิสัยทศัน์ของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า ระดบัพฤติกรรมการแสดงออกความคิดสร้างสรรค์ ส่วน

ใหญ่มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากโดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือยอมรับผลท่ีจะเกิดข้ึนจากการคิดส่ิงใหม่ 

 2.3  ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นําของผู้บริหารกับการบริหารยุทธศาสตร์ของ

สํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 

 ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ําของผูบ้ริหารกับการบริหารยุทธศาสตร์ของ

สํานกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ จากการทดสอบสมมติฐานโดยใชค้่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ 

ตารางท่ี 4.13 พบวา่ ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการดาํเนินการบริหารยุทธศาสตร์

ของสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  และมีความสัมพันธ์กันในระดับสูง เม่ือศึกษา

ความสัมพันธ์รายด้านของภาวะผูน้ําของผูบ้ริหารกับการดําเนินการบริหารยุทธศาสตร์ของ

สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ พบว่า มีความสัมพนัธ์เชิงบวกและมีความสัมพนัธ์กันใน
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ระดบัสูง โดยผูบ้ริหารมีภาวะผูน้าํด้านการเปล่ียนแปลงองค์การอย่างเหมาะสม มีค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.76 ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบัการดาํเนินการบริหารยุทธศาสตร์ของสํานักงาน

ปลดักระทรวงศึกษาธิการมากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้าํดา้นการเพิ่มอาํนาจผูป้ฏิบติั 

มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากับ 0.76 ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ําด้านวิสัยทัศน์ มีค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.73 ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้าํดา้นการคิดแบบกลยุทธ์ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์

เท่ากบั 0.72 และผูบ้ริหารมีภาวะผูน้าํดา้นการส่ือสาร มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.72 

 ผลการวิจยัท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเน่ืองมาจากในการบริหารงาน ผูบ้ริหารของสํานกังาน

ปลัดกระทรวงศึกษาธิการมีภาวะผูน้ําซ่ึงส่งผลต่อการดาํเนินงานของสํานักงานปลัดกระทรวง

ศึกษาธิการ โดยมีการปรับการบริหารหน่วยงานให้สอดคลอ้งต่อภารกิจและการดาํเนินงานสําคญัๆ 

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีกําหนดไว ้และให้ความสําคัญกับการสร้างทีมงานในการปฏิบัติงาน  

การกระจายอาํนาจการตดัสินใจลงสู่ระดบัปฏิบติัการ รวมถึงการส่งเสริมและสนบัสนุนให้บุคลากร

ได้รับการพฒันาให้มีความรู้ ทกัษะ และสมรรถนะสอดคล้องกบัภารกิจงาน สามารถปฏิบติังาน 

ในหนา้ท่ีไดอ้ยา่งเต็มความสามารถ ผูบ้ริหารจึงมีความเช่ือมัน่และความไวว้างใจในการทาํงานของ

บุคลากร โดยการมอบอาํนาจการตดัสินใจให้แก่บุคลากรควบคู่ไปกบัการมอบหมายงาน นอกจากน้ี

ผูบ้ริหารมีการกาํหนดทิศทางการดาํเนินงานอยา่งชัดเจน มีการกาํหนดวิสัยทศัน์ไวใ้นแผนปฏิบติั

ราชการของสาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ เพื่อให้หน่วยงานในสังกดัรับทราบและเขา้ใจ และ

เป็นเป้าหมายการดาํเนินงานภาพรวมของสํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการท่ีทุกหน่วยงานใน

สังกดัตอ้งนาํไปใช้เป็นกรอบทิศทางและเป้าหมายหลกัของการดาํเนินงาน ตลอดจนมีการบริหาร

จดัการ การคิด วิเคราะห์ พิจารณาหาแนวทางหรือวิธีการดาํเนินงานอย่างเป็นระบบ เพื่อให้การ

ดาํเนินการบริหารยุทธศาสตร์ของสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการสามารถบรรลุเป้าหมาย 

ท่ีกาํหนดไว ้ทั้งน้ี ผูบ้ริหารมีการส่ือสาร เพื่อสร้างความรู้ความเขา้ใจในกรอบทิศทางและเป้าหมาย

การดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการกับบุคลากรอย่างชัดเจน ด้วยวิธีการและช่องทาง 

ท่ีหลากหลาย เช่น การประชุมผูบ้ริหารส่วนราชการ การประชุมปฏิบติัการ การจดัโครงการพฒันา

บุคลากร การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารเร่ืองสําคญัๆ ผ่านเวบ็ไซต ์การจดัทาํรายงานผลการดาํเนินงาน

และปัญหาอุปสรรคของการดาํเนินงานเป็นระยะ เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการตดัสินใจและการ

แกไ้ขปัญหาในการดาํเนินงาน สอดคลอ้งกบั วรัิช วรัิชนิภาวรรณ (2554 : 67) กล่าวถึงปัจจยัท่ีมีส่วน

สําคญัทาํให้การบริหารยุทธศาสตร์ประสบผลสําเร็จท่ีสําคญัไดแ้ก่ การมีภาวะผูน้าํ สอดคลอ้งกบั 

ปรัชญา เวสารัชช์ (2550 : 23-24) ท่ีกล่าวถึงเง่ือนไขในการทาํให้องคก์ารสามารถผลกัดนัใหเ้กิดการ

บริหารเชิงยุทธศาสตร์ ดงัน้ี 1) ผูบ้ริหารตอ้งสนใจ เขา้ใจ สนบัสนุน และมุ่งมัน่ผกูพนัดาํเนินการให้

เกิดผล ผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งสนใจหาความรู้เก่ียวกบัการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ เพื่อให้เกิดความ
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เขา้ใจอย่างถ่องแท ้ก่อนท่ีจะมีส่วนริเร่ิม สนบัสนุน และตอ้งผลกัดนัการดาํเนินการอย่างต่อเน่ือง  

2) ผูบ้ริหารตอ้งมีใจเปิดกวา้ง ยอมรับส่ิงใหม่ ยอมรับความผดิพลาด ยอมรับความเส่ียงเน่ืองจากการ

คิดเชิงยุทธศาสตร์เป็นการคิดเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลง ผูบ้ริหารจึงตอ้งพร้อมรับฟัง พร้อมทาํความ

เข้าใจ พร้อมท่ีจะยอมรับแนวคิด และพร้อมดําเนินการซ่ึงอาจเกิดการผิดพลาดหรือเกิดความ

ลม้เหลวได ้3) ผูบ้ริหารตอ้งสามารถส่ือสารทาํความเขา้ใจกบัพนกังานและผูท่ี้เก่ียวขอ้งเพื่อลดการ

ต่อตา้นและแสวงหาการสนับสนุน ผูบ้ริหารตอ้งใส่ใจใช้ความพยายามส่ือสารกบัพนักงานและ

ผูเ้ก่ียวข้องเพื่อให้เกิดความเข้าใจ เพื่อลดการต่อต้านและเกิดการสนับสนุนให้เกิดผลอย่างเป็น

รูปธรรม 4) ตอ้งวางระบบแรงจูงใจท่ีส่งเสริมใหเ้กิดการบริหารเชิงยทุธศาสตร์ การบริหารเชิงยทุธศาสตร์

จะดาํเนินไปไดด้ว้ยดี หากไดรั้บความร่วมมือจากทุกฝ่ายและทุกคนในหน่วยงาน ดงันั้น ผูบ้ริหาร

จาํเป็นตอ้งจดัระบบแรงจูงใจเพื่อส่งเสริมสนบัสนุนให้ผูเ้ก่ียวขอ้งรู้สึกวา่การร่วมสนบัสนุนผูบ้ริหาร

จะก่อให้เกิดประโยชน์มากกวา่การต่อตา้นหรือไม่ร่วมมือ และ 5) ตอ้งสร้างบรรยากาศท่ีส่งเสริมให้

เกิดการริเร่ิมสร้างสรรค ์ผูบ้ริหารตอ้งสร้างบรรยากาศการทาํงานและการร่วมคิดร่วมทาํ ส่งเสริมให้

ทุกคนมีส่วนร่วมอยา่งสร้างสรรค์ สามารถช่วยคิด ปรับปรุงพฒันา หรือริเร่ิมดาํเนินการดว้ยตนเอง 

ภายในกรอบของแผนยุทธศาสตร์ เพราะความคิดสร้างสรรค์มีส่วนผลักดันให้การบริหาร 

เชิงยทุธศาสตร์เกิดผลไดต้ามเป้าหมาย ช่วยใหอ้งคก์ารหรือหน่วยงานยอ่ยสามารถปรับตวัรับสภาวะ

ท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งรวดเร็วทนัการณ์ สอดคลอ้งกบั เสน่ห์ จุย้โต (2552 : 102-108) กล่าววา่ การจดัการ

เชิงกลยุทธ์เป็นการบริหารอยา่งมีระบบ เป็นการบริหารท่ีจะตอ้งอาศยัวิสัยทศัน์ (vision) ของผูน้าํ

องค์การ เป็นการบริหารอยา่งมีการวางแผนอยา่งเป็นขั้นตอน และมีการวิเคราะห์อยา่งมีหลกัเกณฑ ์

และสอดคล้องกบังานวิจยัของ สมบูรณ์ วรคุณากุล (2555) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้าํ

ของผูบ้ริหารกบัการบริหารเชิงกลยุทธ์ของกรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนุรักษพ์ลงังาน พบวา่ 

ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ํากับการบริหารเชิงกลยุทธ์ของกรมพฒันาพลังงานทดแทนและ

อนุรักษพ์ลงังาน มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการบริหารเชิงกลยทุธ์โดยรวม 

 

3. ข้อเสนอแนะ 

 

 จากผลการศึกษาวิจยัเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารกบัการบริหาร

ยทุธศาสตร์ของสาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะสําหรับการนาํผลการวิจยั

ไปใชแ้ละการศึกษาคน้ควา้ ดงัน้ี  

 

 



116 
 

 3.1  ข้อเสนอแนะการนําผลการวจัิยไปใช้ 

 3.1.1  การบริหารยทุธศาสตร์ของสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

 1)  ด้านการวิเคราะห์สถานการณ์ 

       (1)  ควรให้ความสําคญักับการวิเคราะห์สถานการณ์ด้านสังคมเพิ่มข้ึน 

โดยคาํนึงถึงสภาพทางสังคมและวฒันธรรมท่ีเก่ียวขอ้งหรือส่งผลต่อการดาํเนินงานของหน่วยงาน 

เช่น ระดบัการศึกษาและอตัราการรู้หนงัสือของประชากร จาํนวนประชากร ความเช่ือ ค่านิยมและ

วฒันธรรม คุณภาพชีวติ การกระจายรายได ้เป็นตน้ 

       (2)  ควรให้ความสําคญักบัการวิเคราะห์สถานการณ์ดา้นเศรษฐกิจเพิ่มข้ึน 

โดยคาํนึงถึงระบบเศรษฐกิจทั้ งในประเทศและระหว่างประเทศท่ีเก่ียวข้องหรือส่งผลต่อการ

ดาํเนินงานของหน่วยงาน เช่น สถานการณ์ทางด้านการเงิน การค้า การลงทุน การขยายตวัทาง

เศรษฐกิจ อตัราการวา่งงาน ภาวะการจา้งงานและค่าแรง  เป็นตน้ 

 2)  ด้านการกาํหนดยทุธศาสตร์  

       (1)  ควรนาํขอ้มูลผลการวิเคราะห์สถานการณ์มาใช้เป็นขอ้มูลพื้นฐาน 

สําหรับการระดมความคิดเห็นผูเ้ก่ียวขอ้ง เพื่อพิจารณากาํหนดวิสัยทศัน์หรือเป้าหมายในอนาคต

ของหน่วยงานร่วมกนั 

       (2)  ควรให้ บุ คลากรทุกระดับ มี ส่วนร่วมกําหนดวิสั ยทัศน์ของ

หน่วยงาน โดยการจดัประชุมเชิงปฏิบติัการหรือจดัประชุมระดมความคิดเห็นภายในหน่วยงาน 

เพื่อให้บุคลากรรับทราบ มีความรู้ความเขา้ใจท่ีชดัเจน ถูกตอ้ง ตรงกนั ไดมี้ส่วนร่วมในการแสดง

ความคิดเห็น ใหข้อ้เสนอแนะ และมีส่วนร่วมตดัสินใจในการกาํหนดทิศทางของหน่วยงานร่วมกนั 

 3)  ด้านการดาํเนินยทุธศาสตร์  

       (1)  ควรให้มีการดําเนินงานแบบมีส่วนร่วม โดยให้บุคลากรได้ใช้

ความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน ไดมี้ส่วนร่วมในการวางแผน การตดัสินใจในการดาํเนินงาน

ร่วมกนั เพื่อใหก้ารดาํเนินงานบรรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีกาํหนด 

       (2)  ควรปรับโครงสร้างหรืออาํนาจหนา้ท่ีของหน่วยงานในสังกดั ให้มี

ความสอดคลอ้งเหมาะสมกบัการดาํเนินยุทธศาสตร์ โดยวิเคราะห์ภารกิจตามยุทธศาสตร์ ปรับปรุง

โครงสร้างภายในและอาํนาจหนา้ท่ีของหน่วยงานให้มีความสอดคลอ้งและยืดหยุน่ เพื่อรองรับการ

ดาํเนินงานตามยทุธศาสตร์ใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

 4)  ด้านการควบคุมประเมินยทุธศาสตร์  

       (1)  ควรให้ความสําคญักบัการประเมินประสิทธิผลการดาํเนินงานตาม

แผนปฏิบติัราชการของหน่วยงานให้มากข้ึน โดยมีการติดตามและรายงานผลการดาํเนินงาน มีการ
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พิจารณาจากผลการดาํเนินงานนาํไปเปรียบเทียบกบัวตัถุประสงค์และเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้และมี

การวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรค รวมถึงสาเหตุของการบรรลุและไม่บรรลุเป้าหมายของแผน เพื่อ

นาํมาใชเ้ป็นขอ้มูลสาํหรับการปรับปรุงการดาํเนินงานในระยะต่อไป 

       (2)  ควรประเมินการพฒันาองค์การอย่างครอบคลุมและต่อเน่ือง โดย

ใหค้วามสําคญักบัการประเมินผลการปรับปรุง เปล่ียนแปลงองคก์ารให้มีคุณภาพ การปฏิบติังานได้

อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทั้งในเร่ืองของการปรับปรุง เปล่ียนแปลงรูปแบบและวิธีการ

บริหารงาน วิธีการปฏิบติังาน การนาํเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใช ้และการวางแผน

พฒันาบุคลากร เพื่อนาํผลประเมินมาใชเ้ป็นขอ้มูลสําหรับการพฒันาองคก์ารในระยะต่อไปไดอ้ยา่ง

เหมาะสม 

 3.1.2  ภาวะผู้นําของผู้บริหารสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

 1)  ด้านวิสัยทัศน์ 

       (1)  ควรมีการสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรทุกคนเห็นความสําคญัและยึด

วิสัยทัศน์ เป็นเป้าหมายหลักการดําเนินงานร่วมกัน เพื่อให้บุคลากรยอมรับและเต็มใจในการ

ปฏิบติังานให้บรรลุผลสําเร็จ เช่น การกาํหนดแนวทางการพฒันาร่วมกนั การมอบหมายงานสําคญั

และท้าทายให้รับผิดชอบ การมีความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน การได้รับการยกย่องชมเชย  

การประเมินความดีความชอบ การไดรั้บรางวลัตอบแทน เม่ือผลการดาํเนินงานบรรลุตามเป้าหมาย

และวสิัยทศัน์ท่ีกาํหนดไว ้เป็นตน้ 

       (2)  ควรนําข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะในการพัฒนาหน่วยงานจาก

บุคลากรทุกระดบั มาเป็นขอ้มูลสําคญัสําหรับการกาํหนดวิสัยทศัน์ของหน่วยงาน เพื่อให้เกิดการ

ยอมรับร่วมกนั ทาํใหก้ารดาํเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกนัและบรรลุตามเป้าหมายท่ีกาํหนด 

 2)  ด้านการส่ือสาร 

       (1)  ผูบ้ริหารควรมีการส่ือสาร สร้างความเขา้ใจและความสัมพนัธ์อนัดี

กบัหน่วยงานภายนอก โดยนาํเสนอขอ้มูลข่าวสารของหน่วยงานให้บุคคลหรือหน่วยงานภายนอก

ไดรั้บทราบ มีความเขา้ใจอย่างถูกตอ้ง เหมาะสม เช่น การเขา้ร่วมประชุม สัมมนา หรือเสวนาทาง

วชิาการ การใหส้ัมภาษณ์ เป็นตน้ 

       (2)  ผู ้บริหารควรเลือกใช้ส่ือ ช่องทาง รูปแบบ  หรือวิธีการในการ

ส่ือสารท่ีสอดคลอ้ง เหมาะสมกบัวตัถุประสงคห์รือเน้ือหาของการส่ือสาร และบุคลากรผูรั้บขอ้มูล

ข่าวสาร เช่น การส่ือสารด้วยวาจาในการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อระดมความคิดเห็นหรือ

แลกเปล่ียนความคิดเห็น การส่ือสารดว้ยการเผยแพร่ขอ้มูลผา่นเวบ็ไซตเ์พื่อใหบุ้คลากรไดรั้บทราบ
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ขอ้มูลอย่างทัว่ถึง การส่ือสารดว้ยเอกสารหรือส่ิงพิมพเ์พื่อเผยแพร่ขอ้มูลให้บุคลากรรับทราบและ

เขา้ใจในการดาํเนินงาน เป็นตน้ 

 3)  ด้านการเพ่ิมอาํนาจผู้ปฏิบัติ 

       (1)  ควรมอบอาํนาจและความรับผิดชอบแก่บุคลากรแต่ละระดบัอยา่ง

ชดัเจนและเหมาะสม โดยสนบัสนุนส่งเสริมให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถคิด ตดัสินใจ วางแผนหรือ

ริเร่ิม กาํหนดแนวทางในการดาํเนินงานจนประสบความสําเร็จไดด้ว้ยตนเอง เพื่อให้บุคลากรไดใ้ช้

ความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ตามศกัยภาพ  

       (2)  ควรเปิดโอกาสและสนับสนุนให้บุคลากรทุกระดบัมีส่วนร่วมใน

การกําหนดทิศทางและเป้าหมายในการดําเนินงาน โดยการบริหารแบบมีส่วนร่วม และสร้าง

บรรยากาศการทาํงานแบบร่วมคิดร่วมทาํ  

 4)  ด้านการเปล่ียนแปลงองค์การอย่างเหมาะสม 

       (1)  ควรมีการสนับสนุนให้บุคลากรมีส่วนร่วมกําหนดทิศทางและ 

กลยทุธ์ในการดาํเนินงาน เพื่อใหก้ารดาํเนินงานมีความหลากหลาย เหมาะสมกบัลกัษณะงาน ทาํให้

งานบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการจดัประชุมเชิงปฏิบติัการหรือการประชุมระดม

ความคิดเห็น ใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการคิด ตดัสินใจ และนาํเสนอแนวปฏิบติัท่ีเหมาะสมร่วมกนั 

       (2)  ควรมีการปรับหรือออกแบบโครงสร้างหน่วยงานและกระบวนการ

บริหารงานให้เกิดความคล่องตวั ยืดหยุ่นเหมาะสมกบัการปฏิบติังานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายตาม

ยุทธศาสตร์ ท่ีกําหนด เช่น การปรับบทบาทภารกิจขอบเขตหน้าท่ีของหน่วยงานในสังกัด  

ให้สอดคลอ้งกบัภารกิจหรือเป้าหมายใหม่ การสรรหาหรือพฒันาบุคลากรเพื่อการปฏิบติังานเฉพาะกิจ 

การปรับปรุงลดกฎระเบียบให้เอ้ือต่อการปฏิบติังาน การพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารใหมี้ความทนัสมยั รวมถึงเคร่ืองมืออุปกรณ์ใหเ้พียงพอ เหมาะสมกบัการปฏิบติังาน เป็นตน้ 

 5) ดา้นการคิดแบบกลยทุธ์ 

       (1)  ควรมีการพฒันาผูบ้ริหารและบุคลากร ให้มีความรู้ความเขา้ใจและ

มีทกัษะเก่ียวกบัการคิดแบบกลยุทธ์ โดยเฉพาะดา้นการคิดเชิงเปรียบเทียบ เพื่อการตดัสินใจหรือ

แกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งเหมาะสม โดยการมุ่งเนน้ใหบุ้คลากรมีความรู้ความเขา้ใจ มีทกัษะและประสบการณ์

จากการฝึกปฏิบติัเพื่อนาํการคิดเชิงกลยุทธ์ไปประยุกต์ใช้ในการทาํงาน ให้สามารถคิด วิเคราะห์ 

ตดัสินใจ และแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ ให้การบริหารหรือการ

ดาํเนินงานของหน่วยงานประสบความสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

       (2)  ควรมีการพฒันาผูบ้ริหารและบุคลากร ให้มีความรู้ความเขา้ใจมี

ทกัษะและประสบการณ์เก่ียวกบัการคิดแบบกลยุทธ์ โดยเฉพาะด้านการคิดแบบนวตักรรม เพื่อ
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พฒันาเทคนิคหรือวิธีการทาํงานใหม่ๆ ให้การบริหารหรือการดาํเนินงานประสบผลสําเร็จ ซ่ึงมี

รูปแบบและวิธีการท่ีหลากหลาย เหมาะสมกบัการดาํเนินงานในแต่ละภารกิจ ดว้ยการฝึกอบรมและ

พฒันาด้วยรูปแบบท่ีหลากหลาย ท่ีเน้นทั้งภาคทฤษฎีและการฝึกปฏิบติั เช่น การบรรยาย การฝึก

ปฏิบติั การเรียนรู้ออนไลน์ การฝึกปฏิบติัจากการปฏิบติังานจริง เป็นตน้ 

 3.1.3  ภาวะผู้นําของผู้บริหารกับการบริหารยุทธศาสตร์ของสํานักงานปลัดกระทรวง

ศึกษาธิการ 

 จากผลการวิจยัท่ีพบวา่ ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั

การดาํเนินการบริหารยทุธศาสตร์ และมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง ดงันั้น ควรส่งเสริมสนบัสนุน

การจดัหลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อการพฒันาภาวะผูน้าํแก่ผูบ้ริหารและบุคลากร เพื่อให้ผูบ้ริหารและ

บุคลากรมีศกัยภาพ เป็นผูน้าํในการปฏิบติังาน สามารถปฏิบติังานให้ประสบความสําเร็จได ้เช่น 

หลกัสูตรพฒันาภาวะผูน้าํนกับริหาร หลกัสูตรการพฒันาภาวะผูน้าํในตวัเอง เป็นตน้ ซ่ึงเม่ือผูบ้ริหาร

และบุคลากรมีภาวะผูน้าํก็จะส่งผลให้การบริหารและการดาํเนินงานประสบผลสําเร็จ บรรลุตาม

เป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

 3.2  ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

 3.2.1  ควรศึกษาเปรียบเทียบการบริหารยุทธศาสตร์ของสํานกังานปลดักระทรวง

ศึกษาธิการกบัสาํนกังานปลดักระทรวงของกระทรวงอ่ืน 

 3.2.2  ควรศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารกบัการบริหารยทุธศาสตร์

ของหน่วยงานอ่ืนในสังกดักระทรวงศึกษาธิการ  

 3.2.3  ควรศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ําของผูบ้ริหารกับปัจจัยหรือ 

ตวัแปรอ่ืนๆ ท่ีอาจสัมพนัธ์กับการบริหารยุทธศาสตร์ เช่น วฒันธรรมองค์การ การจดัองค์การ  

เป็นตน้ 
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถาม 

 



แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 

เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผู้นําของผู้บริหารกบัการบริหารยุทธศาสตร์ 

ของสํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 

------------------------------------------------------------------- 

คําช้ีแจง 

 1. แบบสอบถาม เร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู ้นําของผู ้บริหารกับการบริหาร

ยุทธศาสตร์ของสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ เป็นส่วนหน่ึงของการทาํวิทยานิพนธ์ตาม

หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 2. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

     ตอนท่ี 1   ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

     ตอนท่ี 2   การดาํเนินการบริหารยทุธศาสตร์ของสาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 

     ตอนท่ี 3   ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร 
 

  ผู ้วิจ ัยขอขอบ พระคุณ ผู ้ตอบแบ บสอบถามทุกท่ าน  ท่ี ให้ความกรุณ าในการตอบ

แบบสอบถามเป็นอย่างดี ซ่ึงคาํตอบท่ีได้รับจากแบบสอบถามในคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ในการ

ศึกษาวิจัย   ทั้ ง น้ี  ข้อมูลของท่ านจะถูกเก็บไว้เป็ นความลับและไม่ มีผลกระทบ ต่อผู ้ตอบ

แบบสอบถามแต่ประการใด 

 

ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย √ ลงใน            หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริง 

1. เพศ 

  (1) ชาย   (2) หญิง 
 

2. อาย ุ

  (1) ตํ่ากวา่ 31 ปี            (2) 31 – 40 ปี             (3) 41 – 50 ปี          (4) สูงกวา่ 50 ปี 
 

3. ระดบัการศึกษา 

  (1) ตํ่ากวา่ปริญญาตรี               (2) ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า             (3) ปริญญาโท 

(4) ปริญญาเอก 
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4. ประสบการณ์ในการทาํงาน 

  (1) นอ้ยกวา่ 1 ปี             (2) 1 – 5 ปี              (3) 6 – 10 ปี            (4) มากกวา่ 10 ปี 

 

ตอนที ่2 การดาํเนินการบริหารยทุธศาสตร์ของสาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 

คําช้ีแจง โปรดพิจารณาขอ้ความต่อไปน้ี และทาํเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความเป็นจริง

มากท่ีสุด ในการดาํเนินการของสาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 

  ระดบั 5  หมายถึง  มีการดาํเนินการบริหารยทุธศาสตร์มากท่ีสุด 

  ระดบั 4  หมายถึง  มีการดาํเนินการบริหารยทุธศาสตร์มาก 

  ระดบั 3  หมายถึง  มีการดาํเนินการบริหารยทุธศาสตร์ปานกลาง 

  ระดบั 2  หมายถึง  มีการดาํเนินการบริหารยทุธศาสตร์นอ้ย 

  ระดบั 1  หมายถึง  มีการดาํเนินการบริหารยทุธศาสตร์นอ้ยท่ีสุด 
 

ข้อ การบริหารยุทธศาสตร์ 

ระดับการ

ดําเนินการ 

5 4 3 2 1 

 การวเิคราะห์สถานการณ์      

1 หน่วยงานของท่านมีการวิเคราะห์ด้านโครงสร้าง โดยพิจารณา

โครงสร้างการบริหารงานและการติดต่อส่ือสารภายในหน่วยงาน 

เพื่อประเมินจุดแขง็และจุดอ่อน สาํหรับประกอบการพิจารณาในการ

กาํหนดหรือปรับวสิัยทศัน์ และยทุธศาสตร์การดาํเนินการ 

     

2 หน่วยงานของท่านมีการวิเคราะห์ด้านกลยุทธ์ โดยพิจารณาวิธีการ

หรือแนวทางการดาํเนินงานของหน่วยงาน เพื่อประเมินจุดแข็งและ

จุดอ่อน สําหรับประกอบการพิจารณาในการกําหนดหรือปรับ

วสิัยทศัน์ และยทุธศาสตร์การดาํเนินการ 

     

3 ห น่วยงาน ของท่ าน มี การวิ เคราะห์ ด้าน ระบ บ  โดยพิ จารณ า

กระบวนการหรือขั้นตอนการดําเนินงานภายในหน่วยงาน เพื่อ

ประเมินจุดแข็งและจุดอ่อน สําหรับประกอบการพิจารณาในการ

กาํหนดหรือปรับวสิัยทศัน์ และยทุธศาสตร์การดาํเนินการ 
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ข้อ การบริหารยุทธศาสตร์ 

ระดับการ

ดําเนินการ 

5 4 3 2 1 

4 หน่วยงานของท่านมีการวิเคราะห์ดา้นรูปแบบ โดยพิจารณารูปแบบ

การทาํงานของหน่วยงาน หรือการบริหารงานของผูบ้ริหาร เพื่อ

ประเมินจุดแข็งและจุดอ่อน สําหรับประกอบการพิจารณาในการ

กาํหนดหรือปรับวสิัยทศัน์ และยทุธศาสตร์การดาํเนินการ 

     

5 หน่วยงานของท่านมีการวิเคราะห์ด้านบุคลากร โดยพิจารณาการ

บริหารจดัการบุคลากรในหน่วยงาน เพื่อประเมินจุดแข็งและจุดอ่อน 

สําหรับประกอบการพิจารณาในการกาํหนดหรือปรับวิสัยทศัน์ และ

ยทุธศาสตร์การดาํเนินการ 

     

6 หน่วยงานของท่านมีการวิเคราะห์ด้านทกัษะ โดยพิจารณาความรู้

ความสามารถ ความชาํนาญและความเช่ียวชาญของบุคลากร รวมถึง

หน่วยงาน เพื่อประเมินจุดแข็งและจุดอ่อน สําหรับประกอบการ

พิจารณาในการกําหนดหรือปรับวิสัยทัศน์ และยุทธศาสตร์การ

ดาํเนินการ 

     

7 หน่วยงานของท่านมีการวิเคราะห์ด้านค่านิยมร่วม โดยพิจารณา

แนวคิดหรือความคาดหวงัของบุคลากรในหน่วยงานท่ียดึถือร่วมกนั 

เพื่อประเมินจุดแขง็และจุดอ่อน สาํหรับประกอบการพิจารณาในการ

กาํหนดหรือปรับวสิัยทศัน์ และยทุธศาสตร์การดาํเนินการ  

     

8 หน่วยงานของท่านมีการวิเคราะห์ด้านการเมือง โดยพิจารณา

นโยบายทางการเมือง กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง

หรือส่งผลต่อการดําเนินงาน เพื่อประเมินโอกาสและอุปสรรค 

สําหรับประกอบการพิจารณาในการกาํหนดหรือปรับวิสัยทศัน์ และ

ยทุธศาสตร์การดาํเนินการ 
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ข้อ การบริหารยุทธศาสตร์ 

ระดับการ

ดําเนินการ 

5 4 3 2 1 

9 หน่วยงานของท่านมีการวิเคราะห์ดา้นเศรษฐกิจ โดยพิจารณาสภาพ

เศรษฐกิจทั้งในประเทศและระหวา่งประเทศ ท่ีเก่ียวขอ้งหรือส่งผล

ต่อการดําเนินงาน เพื่ อประเมินโอกาสและอุปสรรค  สําหรับ

ประกอบการพิจารณาในการกําหนดหรือปรับวิสัยทัศน์  และ

ยทุธศาสตร์การดาํเนินการ 

     

10 หน่วยงานของท่านมีการวิเคราะห์ดา้นสังคม โดยพิจารณาสภาพทาง

สังคมและวฒันธรรม ท่ีเก่ียวขอ้งหรือส่งผลต่อการดาํเนินงาน เพื่อ

ประเมินโอกาสและอุปสรรค สําหรับประกอบการพิจารณาในการ

กาํหนดหรือปรับวสิัยทศัน์ และยทุธศาสตร์การดาํเนินการ 

     

11 หน่วยงานของท่านมีการวิเคราะห์ด้านเทคโนโลยี โดยพิจารณา

สภาพความเปล่ียนแปลงดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

ท่ีเก่ียวข้องหรือส่งผลต่อการดําเนินงาน เพื่อประเมินโอกาสและ

อุปสรรค สําหรับประกอบการพิจารณาในการกําหนดหรือปรับ

วสิัยทศัน์ และยทุธศาสตร์การดาํเนินการ 

     

12 การวิเคราะห์สถานการณ์ดงักล่าวขา้งตน้ มีการเปิดโอกาสให้บุคลากร

มีส่วนร่วมในการดาํเนินการ 

 

     

 การกาํหนดยุทธศาสตร์      

1 หน่วยงานของท่านมีการกําหนดวิสัยทัศน์  ท่ี เป็นทิศทางหรือ

เป้าหมายท่ีคาดหวงัในการดาํเนินงานในอนาคต โดยนาํผลท่ีไดจ้าก

การวเิคราะห์สถานการณ์ มาพิจารณาร่วมกนั 

     

2 หน่วยงานของท่านมีการเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการ

กาํหนดวสิัยทศัน์ของหน่วยงาน 
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ข้อ การบริหารยุทธศาสตร์ 

ระดับการ

ดําเนินการ 

5 4 3 2 1 

3 หน่วยงานของท่านมีการกาํหนดพนัธกิจ ท่ีเป็นขอบเขตภารกิจหรือ

หน้าท่ีในการดาํเนินงานเพื่อให้บรรลุวิสัยทศัน์ท่ีกาํหนด โดยนาํผล 

ท่ีได้จากการวิเคราะห์สถานการณ์ มาพิจารณาร่วมกบัการวิเคราะห์ 

ขอ้กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาํนาจหนา้ท่ีของหน่วยงาน  

     

4 หน่วยงานของท่านมีการกาํหนดค่านิยมหลัก ซ่ึงเป็นค่านิยมท่ีพึง

ประสงคท่ี์บุคลากรในหน่วยงานยึดถือเป็นแนวปฏิบติัร่วมกนัในการ

ทาํงานเพื่อนาํพาหน่วยงานไปสู่ความสาํเร็จ 

     

5 หน่วยงานของท่านมีการกาํหนดประเด็นยทุธศาสตร์ ซ่ึงเป็นประเด็น

หลกัท่ีสําคญั จาํเป็นต้องดาํเนินการอย่างครบถ้วนและครอบคลุม

ความสาํเร็จท่ีมุ่งหวงัในวสิัยทศัน์ 

     

6 หน่วยงานของท่านมีการกาํหนดเป้าประสงค์ ซ่ึงเป็นเป้าหมายหรือ

ผลสําเร็จท่ีตอ้งการให้เกิดผล เพื่อบรรลุตามวิสัยทศัน์และพนัธกิจท่ี

กาํหนด  

     

7 หน่วยงานของท่านมีการกําหนดกลยุทธ์ ซ่ึงเป็นแนวทางการ

ดาํเนินงานท่ีชดัเจน เพื่อให้สามารถบรรลุผลตามเป้าประสงคท่ี์กาํหนด 

โดยนาํผลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์สถานการณ์ มาพิจารณาร่วมกนั 

     

8 วสิยัทศัน์ พนัธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค ์และกลยทุธ์ของ

หน่วยงานท่านมีความชดัเจนและสอดคลอ้งสัมพนัธ์กนั 

     

 การดําเนินยุทธศาสตร์      

1 หน่วยงานของท่านมีการแปลงกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบติั โดยกาํหนด

วตัถุประสงค ์ตวัช้ีวดั ค่าเป้าหมาย และโครงการท่ีริเร่ิม ท่ีสอดคลอ้ง

สัมพนัธ์กนั นาํไปสู่การบรรลุกลยทุธ์ท่ีกาํหนดไว ้

     

2 หน่วยงานของท่านมีการจดัหรือปรับโครงสร้างและอาํนาจหนา้ท่ีให้

มีความสอดคลอ้งเหมาะสมกบัการดาํเนินยทุธศาสตร์ 

     

3 หน่วยงานของท่านมีการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม โดยให้ทุกคน

และทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมในการดาํเนินงาน 

     



132 
 

ข้อ การบริหารยุทธศาสตร์ 

ระดับการ

ดําเนินการ 

5 4 3 2 1 

4 หน่วยงานของท่านมีการบริหารงานตามยุทธศาสตร์ โดยยึด

ยทุธศาสตร์ท่ีกาํหนดเป็นกรอบในการดาํเนินงานของหน่วยงาน 

     

5 หน่วยงานของท่านมีการบริหารจดัการบุคลากรอย่างเหมาะสมใน

การดาํเนินงานตามยทุธศาสตร์ท่ีกาํหนด 

     

6 หน่วยงานของท่ านมี การพัฒ นาผู ้บ ริหารให้ เป็ นผู ้นําในการ

เปล่ียนแปลง ให้มีความสามารถในการพฒันาหน่วยงานและพร้อม

จะเผชิญต่อปัญหาหรือส่ิงต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการเปล่ียนแปลง 

     

 การควบคุมประเมินยุทธศาสตร์      

1 หน่วยงานของท่านมีการประเมินดา้นประสิทธิผลตามพนัธกิจของ

หน่วยงาน  โดยประเมินจากผลงานท่ีบรรลุว ัตถุประสงค์และ

เป้าหมายของแผนการปฏิบัติราชการตามท่ีได้รับงบประมาณมา

ดาํเนินการ 

     

2 หน่วยงานของท่านมีการประเมินด้านคุณภาพการให้บริการ โดย

ประเมินการให้ความสําคญักบัผูรั้บบริการในการให้บริการท่ีมีคุณภาพ 

สร้างความพึงพอใจแก่ผูรั้บบริการ 

     

3 หน่วยงานของท่านมีการประเมินดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติั

ราชการ โดยประเมินความสามารถในการปฏิบติัราชการ เช่น การลด

รอบระยะเวลาการให้บริการ/การบริหารงบประมาณ/การประหยดั

พลงังาน 

     

4 หน่วยงานของท่านมีการประเมินด้านการพัฒนาองค์การ โดย

ประเมินความสามารถในการบริหารการเปล่ียนแปลงขององค์การ 

และการพัฒนาบุคลากรเพื่อสร้างความพร้อมในการสนับสนุน

แผนปฏิบติัราชการ 

     

5 หน่วยงานของท่านมีการนาํขอ้มูลท่ีได้จากการติดตามประเมินผล

การดําเนินงานไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์ตัวช้ีวดัหรือเป้าหมายท่ี

กาํหนดและนาํผลท่ีไดไ้ปปรับปรุงการดาํเนินงาน 
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ข้อ การบริหารยุทธศาสตร์ 

ระดับการ

ดําเนินการ 

5 4 3 2 1 

6 หน่วยงานของท่านมีการจดัทาํรายงานผลการดาํเนินงานตามแผน

ยทุธศาสตร์ โดยมีการวเิคราะห์อยา่งเป็นระบบ 

     

7 หน่วยงานของท่านไดน้าํผลการวิเคราะห์การดาํเนินงานมาใชใ้นการ

ปรับแผนการดาํเนินงาน 

     

 

ตอนที่  3 ภาวะผู ้นําของผู ้บริหาร (ผู ้บริหาร หมายถึง ผู ้บริหารของสํานักงานปลัดกระทรวง

ศึกษาธิการ ได้แก่ ปลดักระทรวงศึกษาธิการ รองปลดักระทรวงศึกษาธิการ เลขาธิการสํานกังาน

ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั เลขาธิการคณะกรรมการขา้ราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษา เลขาธิการสํานกังานการส่งเสริมการศึกษาเอกชน  และผูอ้าํนวยการสํานกั/

สถาบนั/ศูนย/์กลุ่มของหน่วยงานในสังกดัสาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ) 

คําช้ีแจง โปรดพิจารณาขอ้ความต่อไปน้ี และทาํเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความเป็นจริง

มากท่ีสุด  

  ระดบั 5  หมายถึง  มีความเห็นดว้ยมากท่ีสุด 

  ระดบั 4  หมายถึง  มีความเห็นดว้ยมาก 

  ระดบั 3  หมายถึง  มีความเห็นดว้ยปานกลาง 

  ระดบั 2  หมายถึง  มีความเห็นดว้ยนอ้ย 

  ระดบั 1  หมายถึง  มีความเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 

ข้อ ภาวะผู้นําของผู้บริหาร 

ระดับการ

ดําเนินการ 

5 4 3 2 1 

 วสัิยทศัน์      

1 ผู ้บ ริ ห า ร เป็ น ผู ้ มี วิ สั ย ทั ศ น์ ท่ี ก ว้ า ง ไ ก ล แ ล ะ มี ค ว า ม เป็ น 

ไปไดใ้นทางปฏิบติั 
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ข้อ ภาวะผู้นําของผู้บริหาร 

ระดับการ

ดําเนินการ 

5 4 3 2 1 

2 ผูบ้ริหารมีการกาํหนดทิศทางของหน่วยงาน โดยผ่านการกาํหนด

วสิัยทศัน์ท่ีชดัเจนร่วมกนักบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

     

3 ผูบ้ริหารสามารถระบุปัญหาในกระบวนการปฏิบัติงานได้อย่าง

ถูกตอ้งและชดัเจน 

     

4 ผูบ้ริหารรับฟังความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเพื่อนาํไปกาํหนด

แนวทางในการพฒันาหน่วยงาน 

     

5 ผูบ้ริหารมีการโนม้นา้ว/จูงใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหย้อมรับและเตม็ใจท่ี

จะปฏิบติังานเพื่อใหบ้รรลุตามวสิัยทศัน์ของหน่วยงาน 

     

 การส่ือสาร      

1 ผูบ้ริหารสามารถอธิบายให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเข้าใจในวิสัยทศัน์ได้

อยา่งชดัเจนและดาํเนินการตามวสิัยทศัน์ของหน่วยงานได ้

     

2 ผูบ้ริหารสามารถเลือกใช้ช่องทางการส่ือสารไดอ้ย่างเหมาะสมตาม

สถานการณ์ 

     

3 ผู ้บริหารมีการส่ือสารอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการกับ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตามสถานการณ์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 

     

4 ผูบ้ริหารสามารถใชส่ื้อในการสร้างความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งและตรงตาม

วตัถุประสงค ์

     

5 ผูบ้ริหารมีการส่ือสาร/สร้างสัมพนัธ์ท่ีดีกบัหน่วยงานภายนอก โดย

ใชแ้นวความคิดและขอ้มูลข่าวสารท่ีมีอยูใ่นหน่วยงาน 

     

 การเพิม่อาํนาจผู้ปฏิบัต ิ      

1 ผูบ้ริหารเปิดโอกาสและสนบัสนุนให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วมใน

การกาํหนดทิศทางและเป้าหมายในการดาํเนินงาน 

     

2 ผูบ้ริหารมีการมอบอาํนาจและความรับผิดชอบแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

แต่ละระดบัอยา่งชดัเจนและเหมาะสม 

     

3 ผูบ้ริหารมอบความไวว้างใจใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการปฏิบติังาน      
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ข้อ ภาวะผู้นําของผู้บริหาร 

ระดับการ

ดําเนินการ 

5 4 3 2 1 

4 ผูบ้ริหารแสดงให้เห็นถึงความเช่ือมัน่ในศกัยภาพของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

วา่เป็นบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานไดบ้รรลุ

เป้าหมาย 

     

5 ผูบ้ริหารสร้างความมัน่ใจต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการเผชิญกบัปัญหา/

อุปสรรคต่างๆ 

     

 การเปลีย่นแปลงองค์การอย่างเหมาะสม      

1 ผูบ้ริหารมีการจดัหรือออกแบบโครงสร้างหน่วยงานและกระบวนการ

บริหารงานใหเ้กิดความคล่องตวั ยดืหยุน่ เหมาะสมกบัการปฏิบติังาน 

     

2 ผูบ้ริหารสนบัสนุนให้เกิดการตดัสินใจลงสู่ระดบัปฏิบติัการ โดยการ

กระจายอาํนาจตดัสินใจใหแ้ก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งเหมาะสม 

     

3 ผู ้บ ริหารให้ความสําคัญต่อทีมงานและการสร้างทีมงาน  โดย

มอบหมายงานใหที้มงานรับผดิชอบมากข้ึน 

     

4 ผูบ้ริหารมีการนาํระบบเทคโนโลยสีารสนเทศสมยัใหม่ มาใชใ้นการ

ปฏิบติังานและการตดัสินใจ 

     

5 ผูบ้ริหารสนับสนุนให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วมกาํหนดทิศทาง

และกลยทุธ์ในการดาํเนินงาน 

     

 การคิดแบบกลยุทธ์      

1 ผูบ้ริหารมีการคิดแบบวิจารณญาณ โดยยดึหลกัการคิดดว้ยเหตุผลจาก

ขอ้เทจ็จริง เพื่อพิจารณาตดัสินใจ คน้หาปัญหาและแนวทางแกไ้ข  

 

     

2 ผูบ้ริหารมีการคิดริเร่ิม โดยเป็นแนวคิดใหม่หรือวิธีการใหม่ในการ

บริหารจดัการและพฒันาหน่วยงานท่ีแตกต่างไปจากเดิม 

     

3 ผูบ้ริหารมีการคิดสร้างสรรค์ โดยคิดปรับปรุง เปล่ียนแปลง หรือ

พฒันาแนวทาง/วิธีการจากเดิม เพื่อนาํมาประยุกต์หรือใชป้ระโยชน์

ในการดาํเนินงานอยา่งเหมาะสม 
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ข้อ ภาวะผู้นําของผู้บริหาร 

ระดับการ

ดําเนินการ 

5 4 3 2 1 

4 ผูบ้ริหารมีการคิดเชิงระบบ โดยคิดในภาพรวมการบริหารจดัการทั้ง

หน่วยงานและแต่ละส่วนงานย่อย เพื่อให้การดาํเนินงานมีความ

สอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนั 

     

5 ผูบ้ริหารมีการคิดแบบบูรณาการ โดยการคิดเช่ือมโยงประสานการ

ทาํงานของหน่วยงานต่างๆ ให้สอดคลอ้งสัมพนัธ์กนัทั้งแนวด่ิงและ

แนวนอน 

     

6 ผูบ้ริหารมีการคิดเชิงเปรียบเทียบ โดยการคิดเปรียบเทียบความ

เหมือนหรือความแตกต่างในแนวทาง/วิธีการทาํงานอยา่งมีหลกัเกณฑ ์

เพื่อใชใ้นการเลือก ตดัสินใจหรือแกปั้ญหาไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

7 ผูบ้ริหารมีการคิดเชิงวิเคราะห์ โดยการคิดจาํแนกแยกแยะและหา

ความสัมพันธ์เชิงเหตุผลของสถานการณ์  เพื่อค้นหาสาเหตุหรือ

ขอ้สรุปท่ีแทจ้ริงของส่ิงท่ีเกิดข้ึน 

     

8 ผูบ้ริหารมีการคิดเชิงประยุกต์ โดยคิดเพื่อนาํความรู้ไปใชป้ระโยชน์

หรือปรับใช้ในการดาํเนินงานได้อย่างเหมาะสมและสอดคลอ้งกบั

สถานการณ์ 

     

9 ผูบ้ริหารมีการคิดแบบนวตักรรม โดยการคิดท่ีแตกต่างหรือคิดนอก

กรอบ เพื่อพฒันาเทคนิคหรือวิธีการทาํงานใหม่ๆ ให้การบริหาร 

หรือการดาํเนินงานประสบความสาํเร็จ 

     

10 ผู ้บริหารมีการคิดแบบแผนท่ี โดยการคิดหรือแสดงให้ เห็นถึง

แนวทาง/กระบวนการดําเนินงานตั้ งแต่ต้นจนส้ินสุดท่ีจุดหมาย

ปลายทางอยา่งชดัเจน 
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จดหมายขอความอนุเคราะห์ 
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