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บทคดัย่อ 

 

 การวิจยัในคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมาย (1) เพ่ือวดัระดบัความสาํเร็จในการปฏิบติังาน (2) เพ่ือศึกษาขอ้มูล

ส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดับการศึกษา ตาํแหน่ง รายได้และระยะเวลาการปฏิบัติงานท่ีมีผลต่อ

ความสําเร็จในการปฏิบติังาน (3) เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะงานกบัความสําเร็จในการปฏิบติังาน

ของพนักงานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนบน (4) เพ่ือนํา

ผลการวิจัยท่ีได้ไปเป็นแนวทางในการนําไปใช้พฒันาองค์กรเพ่ือให้องค์กรสามารถปรับตัวให้เขา้กับความ

เปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต  

 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย จํานวน  344 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ

แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลคือค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบแบบที 

แบบเอฟและการวเิคราะห์สหสมัพนัธ์เพียร์สนั 

 ผลการวิจยัพบวา่ (1) ระดบัความสาํเร็จในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารเพ่ือการเกษตร และ

สหกรณ์การเกษตรในฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนบน อยูใ่นระดบัดี (2) พนกังานมีอาย ุสถานภาพสมรส ระดบั

การศึกษา ตาํแหน่ง ระยะเวลาในการปฏิบติังานและรายไดต้่อเดือนแตกต่างกนัมีความสาํเร็จในการปฏิบติังานของ

พนักงานธนาคารแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (3) ความสามารถดา้นสติปัญญา ดา้นทกัษะ 

ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นความพอใจในงานและความสาํเร็จในการทาํงานมีผลต่อปัจจยัสู่ความสาํเร็จในการปฏิบติังาน

ของพนกังานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนบน อยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .01 มีความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทาง เดียวกนัในระดบัค่อนขา้งตํ่า (4) ขอ้เสนอแนะจากการวิจยั

ฝ่ายบริหารควรจดัให้มีการเล่ือนตาํแหน่งตามความสามารถของบุคลากรผูป้ฏิบติังาน เปิดโอกาสให้พนกังานท่ีมี

ตาํแหน่งพนักงานระดบัปฏิบติัการมีโอกาสเสนอผลงานท่ีมีประโยชน์ต่อหน่วยงาน เพ่ือใชพิ้จารณาการเล่ือน

ตาํแหน่งงานและมีความก้าวหน้าในตาํแหน่งงานท่ีสูงข้ึน จัดให้มีการอบรมสัมมนาในเร่ืองท่ีเก่ียวกับงาน 

ดา้นต่างๆ ตลอดจนส่งเสริมให้พนักงานมีโอกาสเรียนรู้งานด้วยตนเอง เพ่ือพฒันาตนเองให้มีความมัน่ใจใน 

การปฏิบติังานขององคก์ร เพ่ิมผลประโยชน์ดา้นสวสัดิการและค่าตอบแทนอยูต่ลอดเวลา เพ่ือให้พนกังานรู้สึกมี

ความสุขและความพอใจในการทาํงานมากยิง่ข้ึน เพ่ือท่ีจะไดทุ่้มเทแรงกาย แรงใจใหก้บัการทาํงานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
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Abstract 
 

 This research aimed: (1) to measure the level of working success performance; 
(2) to study personal information such as gender, age, social status, educational level, 
working position, income and period of performance which would affect the working 
success performance; (3) to study the relationship between job description and the 
success in employee’s performance in Bank Agriculture and Agricultural co-operative 
at Northern regions office; and (4) to apply the research results as an implement 
guidance to the development of the organization so that it could adjust for the future 
changes  
 The sample in this research consisted of 344 people. A constructed 
questionnaire was used as a tool to collect data. The data were analyzed by 
percentage, mean, standard deviation, t-test, F-test and Pearson's product moment 
correlation coefficient. 
 The research results revealed that: (1) the working success performance of 
Bank Agriculture and Agricultural co-operative at Northern Regions was at good  
level;( 2) the sample with different genders, ages, education levels, working positions, 
working periods and monthly incomes had different working success performance 
with a statistical significance at the level of 0.05; (3) the cognitive ability, skill, 
personality, satisfaction and working success were factors that affected the working 
success performance in Bank Agriculture and Agricultural co-operative at Northern 
regions office with a statistical significance at the level of 0.01. Moreover,  
the relationship was going in the same direction at a relatively low level; and  
(4) the recommendations from the research results were that the management should 
promote their employees to higher positons based on the ability of personnel, 
allowing operating employees to have the opportunity to present their beneficial work 
to the organization, as a means to promote and to progress to higher positions, 
providing the training course or seminar which related to work activities, encouraging 
the employees to have a chance to learn their tasks by themselves that could develop 
their self-confidence in work performance for the organization, increasing the welfare 
benefits and compensation all the time for the purpose of boosting employee’s feeling 
and more satisfaction in the work so that they could devote to their work to their 
utmost ability. 
 
 
 
 
 
 
Keywords: Key success factors, Job performance, Bank of Agriculture   



บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 การพฒันาประเทศด้านเศรษฐกิจและสังคม ฉบบัท่ี 1 เป็นตน้มา รัฐวิสาหกิจนับเป็น

กลไกสําคัญของรัฐบาลในการพัฒนาประเทศด้านเศรษฐกิจและสังคม รัฐบาลได้มุ่งมั่นใน 

การปรับปรุงให้รัฐวิสาหกิจมีสมรรถภาพสูงข้ึนโดยได้พยายามปรับปรุงการดาํเนินงานรวมทั้ ง 

การบริหารงานเพื่อให้เกิดคุณประโยชน์แก่ประเทศอย่างแท้จริง ได้มีมติเห็นชอบให้นําระบบ

ประเมินผลการดาํเนินงานรัฐวิสาหกิจมาใช ้เพื่อติดตามและกาํกบัดูแลประสิทธิภาพการดาํเนินงาน

ของรัฐวิสาหกิจ การเข้าสู่ระบบ ท่ีช่วยในการบูรณการการทาํงานของทุกภาคส่วนขององค์กร  

เพื่อจะนาํไปสู่ประสิทธิภาพท่ีสูงมากยิ่งข้ึนซ่ึงกระทรวงการคลงัเรียกว่า ระบบประเมินคุณภาพ

รัฐวสิาหกิจ (State Enterprise Performance Appraisal: SEPA)  

 ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ไดรั้บการคดัเลือกให้เป็นรัฐ 

วิสาหกิจ 1ใน 7 แห่ง ให้เข้าสู่ระบบการประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ เป็นแนวทางสําคญัในการ

ประเมินตนเองและการให้ขอ้มูลป้อนกลบัแก่รัฐวิสาหกิจ และมีบทบาทสําคญัในการเสริมสร้าง

ความสามารถในการแข่งขนั 3 ประการ อนัได้แก่ (1) การปรับปรุงวิธีการดาํเนินงาน ขีดความ 

สามารถและผลการดาํเนินงาน (2) การส่ือสารและแบ่งปันขอ้มูลวิธีการปฏิบติัท่ีเป็นเลิศระหว่าง

รัฐวิสาหกิจต่างๆ (3) การบริหารจดัการรัฐวิสาหกิจ รวมทั้งใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนและเพิ่ม

โอกาสในการเรียนรู้ โดยให้รัฐวิสาหกิจใชแ้นวทางท่ีบูรณการการบริหารจดัการ ซ่ึงสนบัสนุนใน

เร่ือง การส่งมอบคุณค่าท่ีดีข้ึนเสมอให้แก่ลูกคา้และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ซ่ึงจะส่งผลต่อความย ัง่ยืน

ของรัฐวิสาหกิจ สนบัสนุนในเร่ืองการปรับปรุงประสิทธิผลและขีดความสามารถของรัฐวิสาหกิจ

โดยรวม และสนบัสนุนในเร่ือง การเรียนรู้ของรัฐวสิาหกิจและพนกังานเก่ียวกบัการบริหารจดัการท่ี

ดี โดยเฉพาะผลลพัธ์ดา้นการมุ่งเนน้บุคลากร เป็นหน่ึงในคุณลกัษณะของระบบท่ีมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ 

(Results) ในระดบัองคก์ร อนัไดแ้ก่ (1) ผลการสร้างความผกูพนั ผลดา้นความพึงพอใจ ผลดา้นการ

พฒันาพนกังานและผูน้าํในระดบัของตวัวดัท่ีสําคญัในปัจจุบนัและแนวโนม้อนาคต (2) ผลดา้นขีด

ความสามารถและกาํลงัคน การรักษาพนกังาน ทกัษะของพนกังานตามระดบัของตวัวดัท่ีสําคญัใน
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ปัจจุบนัและแนวโน้มอนาคต (3) ผลด้านบรรยากาศในการทาํงาน อาชีวอนามยั ความปลอดภยั 

สวสัดิการ ในระดบัของตวัวดัท่ีสาํคญั ในปัจจุบนัและแนวโนม้อนาคต  

 ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ไดจ้ดัตั้งข้ึนตาม 

พระราชบญัญติัธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร พ.ศ.2509 และแกไ้ขเพิ่มเติม 

โดยพระราชบัญญัติธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ฉบับท่ี 6) พ.ศ.2549 เป็น

รัฐวิสาหกิจประเภทธนาคารเฉพาะกิจในสังกดักระทรวงการคลงั จากรายงานกิจการในรอบปีบญัชี 

2552 (1 เมษายน 2552 ถึง 31 มีนาคม 2553) มีทุนเรือนหุน้ประกอบดว้ย หุ้นสามญั 458,384,711 หุ้น 

(กระทรวงการคลังถือหุ้นร้อยละ 99.84) ท่ีเหลือเป็นสถาบนัเกษตรกร 647,250 หุ้น และเอกชน 

106,402 หุน้ และหุน้บุริมสิทธิถือโดยเอกชน 2,282 หุน้ โดยฐานะทางการเงิน ณ 31 มีนาคม 2553 มี

สินทรัพยร์วม 764,945 ลา้นบาท หน้ีสินรวม 691,388 ลา้นบาท และส่วนของผูถื้อหุ้น 73,557 ลา้น

บาท มีการบริการสินเช่ือท่ีหลากหลายเขา้สู่ทศวรรษท่ี 5 ธ.ก.ส. (พ.ศ.2550 จนถึงปัจจุบนั) ยงัคง

มุ่งมัน่กบัภารกิจพฒันาชนบทภายใตป้รัชญา ของเศรษฐกิจพอเพียง โดยเฉพาะการส่งเสริมคุณภาพ

ชีวิตของเกษตรกรรายยอ่ย อีกทั้งขยายการให้ บริการสินเช่ือไปสู่บุคคล กลุ่มบุคคล ผูป้ระกอบการ 

กองทุนหมู่บา้นหรือชุมชน องคก์รท่ีเก่ียวขอ้งและสหกรณ์ทุกประเภท ให้สามารถเขา้ถึงแหล่งทุน

ในระบบ พร้อมทั้งสนับสนุนสินเช่ือเพื่อสร้างรายไดเ้พิ่ม เพื่อให้เกษตรกรลูกคา้มีฐานะและความ

เป็นอยู่ท่ีดีข้ึน บนภารกิจของการเป็นธนาคารของรัฐ ยงัคงมุ่งมัน่ทาํงานท่ีให้มากกวา่สินเช่ืออย่าง

ต่อเน่ืองคือ ยงัมุ่งท่ีจะส่งเสริมความรู้ เพื่อพฒันาทั้งคุณภาพชีวติและการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 

ทั้งในมิติดา้นคุณภาพและปริมาณในการผลิต ตลอด จนการสร้างโอกาสในการสร้างมูลค่าเพิ่มใน

ผลผลิตและเพิ่มช่องทางการตลาดท่ีร่วมกบัส่วนงานท่ีเก่ียวขอ้งและภาคีเครือข่าย มีการสนบัสนุน

และเตรียมความพร้อมบุคลากรให้เป็นคนดี คนเก่งและมีความสุข เพื่อรองรับภารกิจของส่วนงาน

ตามตาํแหน่งหนา้ท่ีและตามพื้นท่ี ใหโ้อกาสและใหทุ้นความรู้แก่พนกังานร่วม กบัสถาบนัการศึกษา 

ส่วนงานอ่ืนๆส่งเสริมชุมชนเพื่อให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างพนกังานและชุมชนในพื้นท่ี 

“การขบัเคล่ือนองคก์รสู่ความสําเร็จ ปัจจยัสําคญัท่ีนาํพาธนาคารไปสู่ความสําเร็จ ไดน้ั้นเป็นเพราะ

ความทุ่มเท ความมุ่งมัน่ในการทาํงาน” ถ้อยคาํส่วนหน่ึงของสารผูจ้ดัการธนาคาร นายลกัษณ์ วจ

นานวชั ในรายงานกิจการรอบปีบญัชี 2552 (1 เมษายน 2552 - 31 มีนาคม 2553) ซ่ึงคณะกรรมการ

ธนาคารไดพ้ิจารณาระบบการบริหารทรัพยากรมนุษยเ์ป็น 1 ใน 4 ระบบงานสําคญัของการทบทวน

นโยบายกลยุทธ์การดาํเนินงานขององคก์ร เพื่อรองรับภารกิจ สถานการณ์การเปล่ียนแปลงและการ

แข่งขนัในอนาคต 5 ปี การกาํหนดกลยุทธ์และนโยบายดา้นทรัพยากรมนุษยไ์ดน้าํวิสัยทศัน์ พนัธกิจ

และยุทธศาสตร์การดาํเนินงานมาวิเคราะห์/ทบทวนความท้าทาย ประเมินสถานการณ์ภายนอก

ภายใน รวมทั้งขอ้สังเกตของ ธปท. และTRIS ธนาคารยงัใหค้วามสําคญักบัผลการวิจยั เพื่อให้ทราบ
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ความตอ้งการของธนาคาร (Demand Side) เพื่อทบทวนแผนงานในลกัษณะของ Rolling Plan และ 

HR Master Plan ซ่ึงในประจาํปี 2552 ไดจ้าํแนกเป็น 2 แผนคือ 1) แผนการดาํเนินงานประจาํปีของ

ฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์2) แผนการดาํเนินงานของสํานกัเสริมสร้างความ สามารถบุคคล นาํแผนการ

ดาํเนินงานทั้งสองดา้นมาจดัทาํแผนดาํเนินงานประจาํปี จดัทาํขอ้ตกลงการดาํเนินงานของส่วนงาน 

จากส่วนงานระดบัฝ่าย/สํานกั สู่ส่วนงานระดบักอง ระดบัทีมงาน เช่ือมโยงระดบับุคคล ซ่ึงในทุก

ระดบัจะมีการกาํหนดเป้าหมาย ตวัช้ีวดัท่ีครอบคลุม ในกรอบเวลา และผูรั้บผดิชอบท่ีชดัเจน   

 ผูว้จิยัจึงเล็งเห็นความสาํคญัของผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงส่วนใหญ่ปฏิบติังานตามพื้นท่ีต่างๆอยู่

ในฝ่ายกิจการสาขา รวม 9 ฝ่ายกิจการสาขาภาคทัว่ประเทศ ผูว้จิยัไดเ้ลือกกลุ่มตวัอยา่งจากประชากร

ในฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนบนอนัไดแ้ก่ เชียงราย แพร่ น่าน ลาํพนู ลาํปาง พะเยา แม่ฮ่องสอน 

และเชียงใหม่ เป็นพื้นท่ีปฏิบติังานในภูมิลาํเนาโดยผูต้อบแบบสอบถามคือ ผูป้ฏิบติังานในฝ่าย

กิจการ สาขาภาคเหนือและปฏิบติังานในกรอบทิศทางการทาํงานเดียวกนัท่ีธนาคารกาํหนด ตาม

วตัถุประสงค์ นโยบาย วิสัยทศัน์ พนัธกิจ ยุทธศาสตร์ มีตวัช้ีวดัเป็นระบบการประเมินผลหรือ

เรียกว่า Performance Management คือการถ่ายโอนเป้าหมายงานไปสู่พนักงานทุกคนเพื่อมีความ

เขา้ใจว่างานท่ีตนรับผิดชอบนั้นจะตอบสนองต่อวตัถุประสงค์ ขององคก์รอย่างไร การปฏิบติังาน

อย่างมีประสิทธิภาพ ธนาคารได้กําหนดเกณฑ์ว ัดขีดความสามารถ (Competency) ซ่ึงสรุป

ความหมายไดว้า่ “เป็นคุณสมบติัดา้นความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skill) และคุณลกัษณะเฉพาะของ

แต่ละบุคคล (Personal Attributes) ของบุคคลท่ีแสดงออกทางพฤติกรรมถึงความสามารถในการ

ปฏิบติังาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามความรับผิดชอบในงานนั้นๆ” จึงเห็นไดว้า่ ความสําเร็จของ

องคก์รจะเกิดข้ึนไดน้ั้นตอ้งอาศยัตวัแปรสาํคญัในระดบับุคคลและลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน 

 เน่ืองจากสภาวะปัจจุบันสังคมไทยเกิดการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ทั้ งทางด้าน

การเมือง เศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม ซ่ึงส่งผลใหก้ารดาํรงชีวติอยูข่องมนุษยเ์ปล่ียนแปลงไป ปัจจยั

สําคัญท่ีทําให้เกิดการเปล่ียนแปลงเหล่านั้ น เข้ามามีอิทธิพลในบทบาทหน้าท่ีการงานและ

ความสําเร็จในการปฏิบติังานมากข้ึน การทาํงานมีความสําคญัต่อชีวิตมนุษย ์เพราะการทาํงานเป็น

แหล่งท่ีมาของรายได้ อนัจะนาํมาซ่ึงอาหาร สินคา้และบริการท่ีมนุษยใ์ช้เป็นปัจจยัสําคญัในการ

ดาํรงชีวิต นอกจากนั้น การทาํงานยงัเป็นการกาํหนดตาํแหน่งและบทบาทของบุคคลในสังคม 

รวมทั้งให้ประสบการณ์ท่ีมีคุณค่าแก่ชีวติอีกดว้ย เราทุกคนมุ่งหวงัท่ีจะประสบความสําเร็จในชีวิต 

ทั้ งชีวิตการทาํงานและชีวิตส่วนตวัโดยนิยาม ความสําเร็จของแต่ละคนก็จะแตกต่างกันไปเช่น 

บางคนตั้งเป้าหมายในการทาํงานให้กา้วหนา้มากท่ีสุด บางคนตั้งเป้าหมายในการเรียนต่อในระดบัท่ี

สูงข้ึน บางคนตั้งเป้าหมายในการมีชีวิตครอบครัวท่ีอบอุ่น หรือบางคนตั้งเป้าหมายท่ีจะสําเร็จ 

ในทุกๆ เร่ืองท่ีตนเองทาํ ซ่ึงล้วนเป็นความแตกต่างของความต้องการความสําเร็จของแต่ละคน  
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แล้วอะไรจะเป็นปัจจยัท่ีทาํให้เราประสบความสําเร็จตามท่ีเรามุ่งหวงัและอะไรคือส่ิงท่ีเรียกว่า

ความสําเร็จในการปฏิบติังานซ่ึงความสําเร็จในการปฏิบติังานเป็นส่วนหน่ึงของการดาํรงชีวิต  

ถา้หากเวลาส่วนใหญ่ของชีวิตคนเราไดอ้ยูก่บัส่ิงท่ีตนเองพอใจ ชีวิตนั้นก็จะมีคุณค่าและมีความสุข 

ในทางกลบักนัหากชีวติของเราส่วนใหญ่ตอ้งผจญกบังานท่ีมีปัญหาน่าเบ่ือ ไม่มีความเจริญกา้วหนา้ 

ไม่มีความปลอดภยั ไม่มีเวลาให้กบัครอบครัว ก็จะเกิดความเครียด ความกงัวล ความคบัขอ้งใจซ่ึง

จะส่งผลกระทบต่อตนเองและบุคคลรอบขา้ง เม่ือคนตอ้งใชชี้วิตส่วนใหญ่อยูก่บัการทาํงาน ดงันั้น

การท่ีคนจะดาํรงชีวิตได้อย่างมีคุณภาพนั้ น จะต้องเป็นผูท่ี้มีความสําเร็จในการปฏิบัติงานด้วย  

ซ่ึงความสําเร็จในการปฏิบติังานนบัไดว้่าเป็นส่วนท่ีส่งเสริมเก้ือหนุนให้คุณภาพชีวิตดีข้ึน ดงันั้น

บุคคลจึงตอ้งมีความสาํเร็จในการปฏิบติังานและมีคุณภาพชีวติท่ีดีควบคู่กนัไป 

 ในการทาํงานของบุคคล ความสัมพนัธ์ตามสายงานทาํใหมี้ผูบ้งัคบับญัชา ซ่ึงผูบ้งัคบับญัชา

โดยตรงหรือหวัหนา้งาน หมายถึง บุคคลท่ีทาํให้งานเสร็จตามเป้าหมายขององคก์ารโดยอาศยัความ

ร่วมมือจากผูอ่ื้นเป็นผูท้าํงานให้เสร็จตามเป้าหมาย (วชิยั โถสุวรรณจินดา, 2549: 7) มีบทบาทหนา้ท่ี

และความรับผิดชอบท่ีมีความสําคญัต่อการดาํเนินงานขององค์การและบทบาทของหัวหน้างานจะ 

มีความเก่ียวขอ้งอยู ่4 บทบาท (Certo,1994: 116) คือผูว้างแผน ผูจ้ดัองค์การหรือรูปแบบงาน ผูค้วบคุม

และผูน้าํ ดงันั้นหวัหนา้งานจึงเป็นผูบ้ริหารระดบัตน้ขององคก์ารเป็นตาํแหน่งหน่ึงซ่ึงมีความสาํคญั

ในการบริหารงานเพราะเป็นผู ้ท่ีปฏิบัติงานใกล้ชิดพนักงานมากท่ีสุดเก่ียวกับการวางแผน  

การควบคุม ดูแล ประสานงานกระตุน้จูงใจการทาํงานของพนกังานเป็นบุคคลท่ีนาํนโยบายจากฝ่าย

บริหารมาปรับใช้สร้างเป็นแนวทางให้พนักงานไปปฏิบัติ โดยเฉพาะภาวะท่ีมีการแข่งขันสูง

องค์การต่างๆ พยายามมุ่งให้ไดผ้ลผลิตท่ีมีคุณภาพสูงตน้ทุนตํ่า หัวหน้างานจึงเป็นผูท่ี้จะช่วยให้

องค์การบรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไวไ้ด้เร็วข้ึน (Eckles, Carmichael & Sarchet, 1981 อ้างในปภสั 

ฉตัรยาลกัษณ์, 2540: 42) การประเมินการดาํเนินงานและการจูงใจ ไดก้ล่าวถึงความคาดหวงั โดยมี

สาระสําคญัคือ 1) การดาํเนินงาน 2) ความพยายาม/การดาํเนินงาน 3) การดาํเนินงาน/รางวลัท่ีมี

ความเช่ือมโยงกนัจากตวัแบบดงักล่าว บุคลากรจะทราบความคาดหวงัขององคก์ารต่อตนเองและ

ทราบวิธีการวดัการดาํเนินงาน ความเขา้ใจเก่ียวกบัคนและวิธีการทาํงานต่างๆ เพื่อให้ปฏิบติัไปใน

ทิศทางท่ีส่งเสริมให้องค์การประสบผลสําเร็จตามเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์สูงสุด เม่ือได้

ดาํเนินการตามท่ีองค์การต้องการแล้ว การได้รับรางวลัท่ีมีค่าสอดคล้องกบัผลสําเร็จของงานต่อ

แรงจูงใจหรือแรงผลกัดนั ทาํให้เกิดการแสดงพฤติกรรมของคน Andrew D. Szilagyi Jr. และ Marc 

J Wallace Jr. (อา้งในวิภาส ทองสุทธ์ิ, 2552: 4) เขียนว่า การแสดงออก การกระทาํหรือการตดัสินใจท่ี

สามารถจบัตอ้งได้ วดัได้ของบุคคล กลุ่มหรือองค์การเรียกว่า พฤติกรรมจะส่งผลกระทบไปถึง

ประสิทธิภาพและการบรรลุเป้าหมายขององค์การโดยตรง จึงเป็นความพยายามท่ีจะเรียนรู้
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พฤติกรรมของบุคคลความแตกต่างระหวา่งบุคคล ความเหมาะสมระหวา่งบุคคลกบังานท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัคุณลกัษณะส่วนตวั การกาํหนดวิธีการทาํงานให้มีประสิทธิภาพสูงสุดจะได้ผลตามท่ีตอ้งการ

เสมอนั้นอาจจะไม่แน่นอนเสมอไป คนจะมีลกัษณะท่ีไม่เป็นเหตุเป็นผล (irrational) ควบคู่กบัท่ีเป็น

เหตุผล (rational) ทั้งในทางดีและทางไม่ดีต่อผลผลิตควบคู่กนัไดเ้สมอ Mayo พบว่าคนมิใช่หน่วย

มาตรฐานเช่น วตัถุดิบท่ีมีคุณสมบติัตามลกัษณะ มิใช่เคร่ืองจกัรท่ีมีประสิทธิภาพตามกาํลงัมา้ หรือ

จาํนวนหมุนเป็นรอบต่อนาที ตรงกนัขา้มคนจะเป็นปัจจยัท่ีผนัแปรมากนอ้ยไดห้รือยืดหยุน่ข้ึนลงได้

โดยการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยข์ององค์การ การคดัเลือกบุคลากร โดยระบุประเภทของ

บุคลิกภาพของบุคคลเขา้ทาํงานจะมุ่งเน้นความสําคญัได้แก่ 1) ร่างกาย 2) ความรู้ 3) เชาวปั์ญญา  

4) ความสนใจ 5) นิสัยใจคอเพื่อสะทอ้นความสามารถของบุคคลในการปรับพฤติกรรมให้เขา้กบั

ปัจจยัภายนอก หรือสถานการณ์ด้านสภาพแวดล้อมต่างๆ ในการทาํงาน เกิดการเรียนรู้เก่ียวกับ

องคก์าร การดาํเนินงานและรูปแบบขององคก์าร โดยบุคลากรแต่ละคนจะปฏิบติังานในส่วนต่างๆ 

ขององคก์ารตามสาขาอาชีพของตน ตามตาํแหน่งงานท่ีไดรั้บการแต่งตั้ง ในแต่ละกิจกรรมการบริหาร

ทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์ารไม่สามารถหลีกเล่ียงขอ้ผิดพลาดในการบริหารงานในความผิดพลาดท่ี

ผูบ้ริหารไม่ตอ้งการมีประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 1) การจา้งคนไม่เหมาะสมกบังาน 2) อตัราการออก

จากงานสูง 3) การพบว่าพนกังานไม่ตั้งใจท่ีจะทาํงานให้ดีท่ีสุด จึงเห็นไดว้่า การบริหารทรัพยากร

มนุษยอ์ย่างเหมาะสมจะธาํรงรักษาบุคลากรท่ีมีคุณภาพให้อยู่ปฏิบติังานกบัองค์การให้นานท่ีสุด 

(สมชาย หิรัญกิตติ, 2542: 10)   

 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 
 

2.1 เพื่อวดัระดบัความสาํเร็จในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตร 

และสหกรณ์การเกษตร ในฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนบน 

2.2 เพื่อศึกษาขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความสาํเร็จในการปฏิบติังานของ

พนกังาน ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ในฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนบน 

2.3 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะงานกบัความสาํเร็จในการปฏิบติังาน 

ของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนบน 

2.4 เพื่อนาํผลการวจิยัท่ีได ้ไปเป็นแนวทางในการนาํไปใชใ้นการพฒันาองคก์ร  

และเพื่อใหอ้งคก์รสามารถปรับตวัให้เขา้กบัความเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 
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3. กรอบแนวคดิในการวจิัย 

 

  ตัวแปรอสิระ                                                                              ตัวแปรตาม 
           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

            

 

            

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

4. สมมติฐานการวจิัย 

 

 4.1 ความสําเร็จในการปฏิบติังานของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตรในกิจการสาขาภาคเหนือตอนบนอยูใ่นระดบัท่ีตํ่า 

 4.2 พนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคล 

ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ตาํแหน่ง ระยะเวลาในการปฏิบติังาน รายไดท่ี้แตกต่าง

กนั มีผลต่อปัจจยัสู่ความสําเร็จในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตรในฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนบน  

 

ลกัษณะการปฏิบัติงาน 

1. ความสามารถทางสติปัญญา 

2. ทกัษะในการทาํงาน 

3. บุคลิกภาพ 

4. ความพึงพอใจ 

ลกัษณะส่วนบุคคล  

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพ 

4. ระดบัการศึกษา 

5. ตาํแหน่ง 

6. ระยะเวลาปฏิบติังาน 

7. รายไดต่้อเดือน 

  

 

 

ความสําเร็จในการปฏิบัติงานของพนักงาน

ธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร

ในสาขาภาคเหนือตอนบน 

1. ค่าตอบแทน 

2. ความกา้วหนา้ 

3. ความมัน่คง 

4. ความภูมิใจ 

5. การพฒันางาน 

6. ความตั้งใจ 

7. มีทศันคติท่ีดี 

8. ทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมาย 
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 4.3 ความสามารถดา้นสติปัญญา ดา้นทกัษะ ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นความพึงพอใจในงาน  

มีผลต่อปัจจยัสู่ความสําเร็จในการปฏิบติังานของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตรในฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนบน 

 

5. ขอบเขตของการวจิัย 

 

 การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดท้าํการศึกษาปัจจยัสู่ความสําเร็จในการปฏิบติังานของพนกังาน

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนบน โดยทาํการ 

ศึกษาภายในขอบเขต ดงัน้ี 

 5.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

  ประชากร ได้แก่ พนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขา 102 

สาขาในฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือ 8 จงัหวดั ไดแ้ก่ เชียงราย แพร่ เชียงใหม่ ลาํปาง ลาํพูน น่าน พะเยา 

แม่ฮ่องสอน จาํนวนพนกังานทั้งส้ิน 1,432 คน (ไม่รวมลูกจา้งชัว่คราวและผูบ้ริหารระดบัสูงกวา่ระดบั

ผูจ้ดัการสาขา) จากขอ้มูลฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย ์สาํนกังานใหญ่ ณ. วนัท่ี 1 มกราคม 2555 

  กลุ่มตวัอยา่งคือ พนกังานระดบัปฏิบติัการ หัวหนา้งานระดบัตน้และระดบับริหาร

สาขา (ผูจ้ดัการสาขาและผูช่้วยผูจ้ดัการสาขา) ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

สํานกังานจงัหวดั จาํนวน 8 จงัหวดั 102 สาขา จาํนวน 1,432 คน จากการคาํนวณไดข้นาดของกลุ่ม

ตวัอย่างอย่างน้อยจาํนวน 313 คน บวกเพิ่ม 10% เท่ากบั 31 คน รวมได้จาํนวนกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้

ทั้งส้ิน 344 คน 

 5.2 ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจัิย 

  5.2.1 ตัวแปรที่ศึกษา- ตัวแปรอิสระ (Independence variables) ไดแ้ก่ ลกัษณะส่วน

บุคคลและลกัษณะการทาํงาน ของพนกังานท่ีปฏิบติังานในสังกดัสํานกังานธนาคารเพื่อการเกษตร

และสหกรณ์การเกษตรในฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนบน  

  5.2.2 ตัวแปรตาม (Dependence variables) คือ ความสําเร็จในการปฏิบติังานของ

พนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  

 5.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา 

  ระยะเวลาในการศึกษาวิจยัปัจจยัสู่ความสําเร็จในการปฏิบัติงานของพนักงาน

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนบน ผูว้ิจยัไดใ้ช้

เวลาในการศึกษา เป็นระยะเวลาทั้งส้ิน 6 สัปดาห์  ตั้งแต่เดือนมิถุนายน ถึงธนัวาคม พ.ศ.2555 
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 5.4 ขอบเขตด้านสถานที ่

  สถานท่ีท่ีใช้ในการจดัเก็บขอ้มูลเพื่อทาํการวิจยัคร้ังน้ี คือ ธนาคารเพื่อการเกษตร

และสหกรณ์การเกษตรในฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนบน 

 

6. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 6.1 พนักงาน หมายถึง ผูท่ี้ปฏิบติังานในธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร

ท่ีมีระดับ ตําแหน่ง 4-10 ซ่ึงเป็นพนักงานท่ีปฏิบัติงาน หัวหน้างานระดับต้นและหัวหน้างาน

ระดบักลางในฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนบน 

 6.2 ธนาคาร หมายถึง ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตควบคุม

บงัคบับญัชา หน่วยงาน ธ.ก.ส. สํานกังาน จงัหวดั จาํนวน 8 จงัหวดั ไดแ้ก่ เชียงราย แพร่ เชียงใหม่ 

ลาํปาง ลาํพนู น่าน พะเยา แม่ฮ่องสอน 

 6.3 ลักษณะส่วนบุคคล หมายถึง คุณสมบติัอนัเป็นลกัษณะเฉพาะตวัของพนักงานท่ี

ตอบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพการสมรส รายไดต่้อเดือน ระยะเวลา

ท่ีปฏิบติังานและระดบัตาํแหน่งในปัจจุบนัในธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ในฝ่าย

กิจการสาขาภาคเหนือตอนบน 

 6.4 ลักษณะการทํางาน หมายถึง การปฏิบัติงานของพนักงานท่ีตอบแบบสอบถาม 

ได้แก่ ความสามารถทางสติปัญญา ทักษะในการทํางาน บุคลิกภาพและความพึงพอใจของ

ผูป้ฏิบัติงานของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือ

ตอนบน 

 6.5 ความสําเร็จของผู้ปฏิบัติงาน หมายถึง ความสําเร็จตามวิสัยทศัน์ขององคก์ร โดยการ

ยึดโยงการปฏิบัติงานทุกระดับให้มุ่งไปในทิศทางเดียวกัน ได้แก่ ค่าตอบแทน ความก้าวหน้า  

ความมัน่คง ความภูมิใจ การพฒันางาน ความตั้งใจ ทศันคติท่ีดี และทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมาย 

 6.6 ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานไดท้าํงานตามหนา้ท่ีหรือ

งานท่ีไดรั้บมอบหมายเสร็จส้ินและบรรลุเป้าหมายทั้งตนเองและหน่วยงาน 
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7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

 7.1 เพือ่นาํเป็นขอ้เสนอแนะและแนวทางในการทาํงาน และเพื่อการปรับปรุงผลจาก 

การปฏิบติังานท่ีเกิดข้ึนของผูป้ฏิบติังาน  

 7.2 เพื่อเป็นแบบแสดงขอ้คิดเห็นต่างๆ แก่ผูป้ฏิบติังานเพื่อให้ตระหนักถึงการทาํงาน

สามารถพฒันาไดด้ว้ยตนเองและสนบัสนุนการพฒันาจากองคก์าร 

 

 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 การศึกษาเร่ือง “ปัจจัยสู่ความสําเร็จในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนบน” ผูศึ้กษาไดศึ้กษาคน้ควา้

เอกสารแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใชใ้นการศึกษา ดงัน้ี 

1. แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัความสาํเร็จในการปฏิบติังาน 

2. ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จในการปฏิบติังาน 

3. ลกัษณะการบริหารงานของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิ ทฤษฎเีกีย่วกบัความสําเร็จในการปฏบัิติงาน 

 

 1.1 ความหมายของปัจจัยแห่งความสําเร็จ 

  ปัจจยัแห่งความสําเร็จ (Critical Success Factor: CSF) คือ ปัจจยัท่ีสําคญัยิ่งท่ีตอ้ง

ทาํใหมี้หรือให้เกิดข้ึน เพื่อให้บรรลุความสําเร็จตามวสิัยทศัน์หรือก็คือ เป็นการใหห้ลกัการ แนวทาง 

หรือวิธีการท่ีองคก์รจะสามารถบรรลุวสิัยทศัน์ได ้แต่ละองคก์รจะมีปัจจยัแห่งความสําเร็จเป็นหลกั

หมายท่ีเป็นรูปธรรมในการเช่ือมโยงการปฏิบติังานทุกระดบัให้มุ่งไปในทิศทางเดียวกนั ทาํให้

เจา้หน้าท่ีและผูบ้ริหารขององค์กรรู้ว่าตอ้งทาํส่ิงใดบา้ง เพื่อให้ผลสัมฤทธ์ิขององค์กรตอบสนอง

วิสัยทศัน์หากปราศจากปัจจยัแห่งความสําเร็จแลว้ วิสัยทศัน์ขององคก์รจะไม่ไดรั้บการตอบสนอง

อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ปัจจยัแห่งความสําเร็จเป็นเสมือนเคร่ืองมือหรือวิธีการฝึก 

การแยกแยะและวิเคราะห์ ปัจจัยสําคัญท่ีจะเร่งดําเนินการให้ดีท่ีสุด เพื่อการบรรลุเป้าหมาย 

การประกอบการท่ีเหนือกว่าในกลุ่มอุตสาหกรรมนั้ นๆ ( 40สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการ 

พลเรือน, 2546: 12) 

  แม็คคินซีย ์(McKinsey) ไดแ้นวคิดการใชปั้จจยัแห่งความสาํเร็จมาจากหลกัการทาํ

สงครามของทหาร แม็คคินซียไ์ด ้วิเคราะห์การเติบโตของการวางแผนธุรกิจ (Business Planning) 

ในช่วงปลายทศวรรษท่ี 1990 และเห็นวา่ ปัจจยัแห่งความสําเร็จ เป็นเคร่ืองมืออนัหน่ึงของผูบ้ริหาร

ในการจดัลาํดบัความสําคญัของการจดัการและการดาํเนินธุรกิจ ซ่ึงนอกเหนือจากการเรียงลาํดบั
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ความสําคญัแลว้ ยงัเป็นเคร่ืองมือตรวจสอบความแข็งแกร่งขององค์กรในการบรรลุเป้าประสงค์ท่ี

สาํคญั คือ ดา้นการตลาด เพื่อให้ไดม้าซ่ึงยุทธศาสตร์การตลาดท่ีดี โรนลัด์ ดาเนียล (Ronald Daniel) 

ใช้ปัจจยัแห่งความสําเร็จเป็นเคร่ืองมือในการจดัการด้านธุรกิจภายใต้วิกฤติและร่วมกันเขียน

บทความวิจยัการตลาดทางด้านน้ีไวใ้นวารสาร “Harvard Business Review” ฉบบัเดือนกนัยายน 

ค.ศ.1961 ซ่ึงจากการวิเคราะห์ธุรกิจไดช้ี้ว่า การมีข่าวสารขอ้มูลมากเกินไปโดยปราศจากการเน้น

ปัจจยัสําคญั จะทาํให้ฝ่ายจดัการเสียเวลาในการวิเคราะห์และผลท่ีได้ยงันําไปสู่ข้อสรุปทางการ

ตลาดท่ีผิดพลาดอีกดว้ย และในท่ีสุดก็จะนาํไปสู่การลดขีดความสามารถในการแข่งขนัขององคก์ร 

การลดภาระจากการรวบรวม วิเคราะห์และตดัสินใจทางธุรกิจบนข้อมูลต่างๆ ทาํให้ดาเนียลได้

กาํหนดปัจจยัสําคญัท่ีจาํเป็นเพื่อมากาํหนดว่าปัจจยัท่ีทาํไดส้ําเร็จ (Success Factor) ของธุรกิจปัจจยั

ใดบ้างท่ีอยู่ในการควบคุมขององค์กรและปัจจยัใดเป็นปัจจยัภายนอก ซ่ึงจาํเป็นท่ีหน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้งหรือภาครัฐตอ้งสร้างความร่วมมือระหว่างสมาชิกของธุรกิจในการแกไ้ขปัญหาให้ลุล่วง

ไปได ้การวิเคราะห์ปัจจยัแห่งความสําเร็จ (CSF Analysis) เป็นส่ิงท่ีองคก์รตอ้งให้ความสําคญั เพื่อ

ใช้เป็นเกณฑ์ในการยกระดบัผลประกอบการให้สูงข้ึน (Higher Performance) ประเด็นน้ี จดัเป็นส่ิง

ท่ีใช้วดัประสิทธิภาพ ในการติดตามผลการดาํเนินการ (Monitoring System) สําหรับปัจจยัแห่ง

ความสาํเร็จนั้นมีอยูด่ว้ยกนั7 ประการ ไดแ้ก่ 

  1. ความมุ่งมัน่ (Drive) ในชีวิตจริงแลว้การมุ่งมัน่สู่ความเป็นเลิศ (Personal Mastery) 

เป็นหัวใจสําคญัประการแรกท่ีทุกคนตอ้งประพฤติปฏิบติั เม่ือมีความเพียรอยู่ท่ีไหน ความสําเร็จ

ยอ่มอยูท่ี่นัน่ ผูป้ฏิบติังานทุกคนควรพึงจดจาํไวเ้สมอวา่ “ไม่มีความสําเร็จอนัยิง่ใหญ่ใดๆ ท่ีจะไดม้า

จากความเพยีรพยายามเพียงนอ้ยนิด” 

  2. ภูมิปัญญา (Knowledge/Wisdom) ไม่ว่าจะเป็นความรู้ ความสามารถ ทกัษะทั้ง

ทาง ดา้นเทคนิคและดา้นการบริหารในองคก์รนั้นๆ ท่ีจะตอ้งมีอยา่งครบถว้น 

  3. การเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) เพื่อเพิ่มพูนภูมิพลังแห่งปัญญาอยู่

ตลอด เวลาอนัจะนาํมาซ่ึงโอกาสทางธุรกิจและองคก์รอยา่งมากมายมหาศาล 

  4. ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์(Personal Creativity) อนัเน่ืองมาจากรูปแบบวธีิคิด  

(Mental Ability) ท่ีจะก่อใหเ้กิดมุมมองแปลกๆ ใหม่ๆ (New Paradigm) ท่ีแตกต่างไปจากผูอ่ื้น  

ไม่ยดึติดกบัรูปแบบเดิมๆ สามารถท่ีจะแสวงหาโอกาส (Opportunity Seeking) เพือ่นาํมาบริหาร 

และพฒันาใหเ้กิดเป็นคุณค่าแก่การปฏิบติังานของตนและขององคก์ร ทั้งในดา้นของการปรับปรุง 

ระบบงานทัว่ไป ระบบการผลิต ระบบการตลาด และระบบการบริการลูกคา้ ตลอดจนระบบ 

การออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ ์
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  5. มนุษยสัมพันธ์และทักษะการส่ือสาร (Human Relations & Communications 

Ability) ซ่ึงเป็นส่วนท่ีสําคญัสําหรับการติดต่อส่ือสาร ให้บริการแก่ลูกคา้และบริหารทีมงานขนาด

เล็ก ใหมี้ความมุ่งมัน่เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั มีความเขา้ใจในทิศทาง กลยทุธ์และวธีิปฏิบติั ท่ีเป็นไป

ในทิศทางเดียวกนัอยา่งสอดคลอ้งกนัโดยพื้นฐานท่ีสําคญัสําหรับการปฏิบติังานในองคก์รท่ีจะเป็น

ทั้งหัวหน้างานและผูจ้ดัการในเวลาเดียวกนันั้น ก็คือ เชาวอ์ารมณ์ หรือ ความฉลาดรู้ทางอารมณ์ 

(Emotional Quotient - EQ) 

  6. ทกัษะการแกปั้ญหาและตดัสินใจ (Problem Solving & Decision Making Skill) 

ในการปฏิบติังานในองคก์รนั้น บ่อยคร้ังท่ีจะตอ้งเผชิญกบัปัญหาเชิงระบบของงานท่ีปฏิบติั รวมถึง

ปัญหารายวนัท่ีเกิดแก่ลูกคา้และสินคา้ บริการ ความเขา้ใจในตวัปัญหา เทคนิคการวิเคราะห์ปัญหา 

การกาํหนดทางเลือกในการตดัสินใจ ตลอดจนการวิเคราะห์ความคุม้ค่าเพื่อตดัสินใจจะเป็นทกัษะท่ี

จะช่วยใหป้ระสบความสาํเร็จในการปฏิบติังานไดเ้ป็นอยา่งดี 

  7. การบริหารเวลา (Time Management) ความยุติธรรมเพียงประการเดียวท่ีปรากฏ

อยู่บนโลกน้ีก็คือเวลาท่ีทุกคนมี 24 ชั่วโมงเท่าๆ กนั ข้ึนอยู่กบัว่าใครจะใช้ให้หมดไปในลกัษณะ 

ใด เวลาสําหรับผูป้ฏิบติังานมีคุณค่ายิ่ง ทาํอย่างไรจึงจะเกิดคุณประโยชน์ แก่ลูกคา้ แก่ครอบครัว 

และแก่สุขภาพส่วนตวั 

  โดยสรุป ปัจจยัทั้ งหมดเป็นเพียงขั้นพื้นฐาน ยงัมีส่ิงท่ีผูป้ฏิบัติงานควรจะมีอีก

มากมายหลายประการ อาทิ ความเป็นผูน้ํา ความสามารถในการบริหาร การมอบหมายงาน  

การกาํกับดูแล ฯลฯ แต่ก็มิได้เป็นประเด็นท่ีน่าวิตกกงัวลแต่อย่างใด หากเรามีการใฝ่เรียนรู้ด้วย  

“การเรียนรู้ตลอดชีวติ (Lifelong Learning)” 

 1.2 แนวคิดเกีย่วกบัความสําเร็จในการปฏิบัตงิาน 

  ความหมายของความสําเร็จในการปฏิบติังาน แบ่งออกได ้2 แนวทางตามแนวคิด

ของนกัวชิาการแต่ละดา้น ดงัน้ี 

  มิลเลท (Millet, 1954, p. 4) ให้นิยามคาํว่า ความสําเร็จในการปฏิบติังาน หมายถึง 

ผลการปฏิบติังานท่ีทาํให้เกิดความพึงพอใจ และไดรั้บผลความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ซ่ึงความ

พึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจในการบริการใหแ้ก่ประชาชน โดยพิจารณาจาก 

  1. การใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนั (Equitable Service) 

  2. การบริการอยา่งรวดเร็วทนัเวลา (Timely Service) 

  3. การใหบ้ริการอยา่งทนัเวลา (Ample Service) 

  4. การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง (Continuous Service) 

  5. การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ (Progression Service) 
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  ไซมอน (Simon, 1960, pp. 180-181) ใหค้วามหมายของคาํวา่ ความสาํเร็จในเชิง 

ธุรกิจเก่ียวกบัการทาํงานของเคร่ืองจกัรโดยพิจารณาวา่งานใดมีประสิทธิภาพสูงสุดใหดู้จาก 

ความสัมพนัธ์ ระหวา่งปัจจยันาํเขา้ (Input) และผลผลิต (Output) 

  สมิธ (Smith, 1982, p. 65) ใหก้รอบแนวคิดขององคป์ระกอบการดาํเนินงาน 

องคก์รท่ีไปสู่ความสาํเร็จของการปฏิบติังานหรือของการผลิต มีดงัน้ี 

  องค์ประกอบด้านปัจจัย (Input) 

  1. ปัจจยัมนุษย ์(Human) ไดแ้ก่ 

   1.1 กาํลงัคน (Manpower) 

   1.2 ความสามารถ (Abilities) 

   1.3 พลงั (Energies) 

   1.4 ความตอ้งการ (Needs) 

   1.5 ความคาดหวงั (Expectations) 

  2. ปัจจยันอกจากมนุษย ์(Non-Human) ไดแ้ก่ 

   2.1 เงินทุน (Money) 

   2.2 เคร่ืองมือเคร่ืองจกัร (Machines) 

   2.3 วสัดุ (Materials) 

   2.4 เทคนิควธีิการ (Methods) 

   2.5 ท่ีดิน (Land) 

  องค์ประกอบด้านกระบวนการ (Process) 

  1. การจดัการองคก์ร ไดแ้ก่ 

   1.1 จดัโครงสร้าง 

   1.2 จดัศกัยภาพการปรับเปล่ียน (Dynamics) 

   1.3 การวเิคราะห์ (Analysis) 

   1.4 การกาํหนดวตัถุประสงค ์

   1.5 การกาํหนดยทุธศาสตร์ (Strategies) 

   1.6 การกาํหนดกลยทุธ์ (Tactics) 

  2. การจดัระบบตดัสินใจและระบบขอ้มูลไดแ้ก่ 

   2.1 กระบวนการตดัสินใจ 

   2.2 การใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ (Management Information System) 

   2.3 การจดัระบบสนบัสนุน 
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  3. การวางแผนและควบคุมไดแ้ก่ 

   3.1 การวางแผนยทุธศาสตร์ (Strategic Planning Systems) 

   3.2 รูปแบบการวางแผนและวธีิการท่ีใช ้(Planning Methods and Models) 

   3.3 การวางแผนงานโครงการ (Project and Program Planning) 

   3.4 การจดัระบบควบคุมและคอมพิวเตอร์ช่วยควบคุม (Control Systems and  

Cybernetics) 

   3.5 การวิเคราะห์ทุนและกําไรเพิ่มประสิทธิผล  (Cost-Benefit Analysis and 

Effectiveness) 

   3.6 ก ารบ ริห ารบุ ค ล าก รแล ะก ารป ระเมิ น  (Human Systems Management 

Evaluation) 

  องค์ประกอบด้านผลผลติ (Outputs) 

  1. สินคา้และการบริการ (Product and Service) 

  2. ความสามารถในการปฏิบติัขององคก์ร (Performance) 

  3. ระดบัการเพิ่มผลผลิต (Productivity) 

  4. นวตักรรม (Innovation) 

  5. การเติบโตและพฒันาการขององคก์ร ไดแ้ก่ 

   5.1 การขยายสถานท่ี (Plant) 

   5.2 การขยายทุน (Capital) 

   5.3 การขยายตลาด (Markets) 

   5.4 การใชเ้ทคโนโลย ี(Technology) 

   5.5 การขยายบุคลากร (Personnel) 

  6. ภาพพจน์ขององคก์ร (Image) 

  7. ความมุ่งมัน่ขององคก์ร (Commitment) 

  8. แรงจูงใจขององคก์ร (Motivation) 

  9. ความพอใจของบุคลากร (Satisfaction) 

  McClelland (Golembiewski, 2001: 27-28) กําหนดทฤษฎีความต้องการประสบ

ผลสําเร็จในการปฏิบติังานไว ้3 อย่างคือ ความตอ้งการความสําเร็จ (achievement) ความตอ้งการ

อาํนาจ (power) และความตอ้งการมีสายสัมพนัธ์ (affiliation) ทฤษฎีน้ีเช่ือวา่ ปกติความตอ้งการท่ีมี

อยูใ่นตวัคนจะมีเพียง 2 ชนิดคือ ตอ้งการมีความสุขสบายและตอ้งการปลอดภยัจากการเจ็บปวด แต่

สาํหรับความตอ้ง การอ่ืนๆ จะเกิดข้ึนภายหลงัโดยวิธีการเรียนรู้ อยา่งไรก็ตาม มนุษยทุ์กคนต่างก็ใช้
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ชีวติขวนขวายส่ิงต่างๆ ท่ีคลา้ยกนั จึงต่างมีประสบการณ์เรียนรู้ส่ิงต่างๆ มาเหมือนๆ กนั จนในท่ีสุด

มนุษยทุ์กคนต่างเรียนรู้ถึงความตอ้งการมีมากน้อยต่างกนั เหตุน้ีจึงสรุปไดว้่ามนุษยทุ์กคนต่างก็มี

ความตอ้งการเหมือนกนั แต่มากนอ้ยแตกต่างกนัซ่ึงความตอ้งการทั้ง 3 อยา่ง ไดแ้ก่ 

  1.2.1 ความต้องการด้านความสําเร็จ (achievement) คนท่ีมีความตอ้งการประสบ

ผลสําเร็จสูง โดยมากมกัจะนิยมตั้งเป้าหมายงานไวค่้อนขา้งสูง คนเหล่าน้ีชอบท่ีจะทาํงานใหไ้ดผ้ลดี

ด้วยตนเอง และมีความมุ่งมาดปรารถนาท่ีจะทํางานนั้ นๆ สําเร็จผลให้ได้ด้วยฝีมือของตนเอง  

คนเหล่าน้ีจะไม่สนใจถึงความสําเร็จตามท่ีไดต้ั้งใจไวเ้ป็นสําคญั มากกว่าท่ีจะคาํนึงถึงรางวลัหรือ

ผลประโยชน์ท่ีจะไดจ้ากการทาํงานนั้น คนเหล่าน้ีจะมีบุคลิกลกัษณะเด่น 3 ประการคือ 

   1) ตั้งเป้าหมายงานยากและทา้ทาย    

   2) ตอ้งการทราบถึงความเป็นไปของงานท่ีก้าวหน้าไปแต่ละขั้นว่าเป็นไป

ตามท่ีตั้งไวเ้พียงใด  และไม่ชอบการทาํงานยาวนานเร่ือยเป่ือยโดยไม่รู้จกัจบส้ินโดยท่ีไม่อาจเห็นชดั

ถึงคุณค่าหรือความสาํเร็จของงานท่ีทาํ  

   3) ตอ้งการท่ีจะควบคุมผลการทาํงานท่ีเกิดจากการท่ีตนไดทุ้่มเทกาํลงัความ

พยายามไป และจะไม่ชอบอยูภ่ายใตก้ารควบคุมของผูห้น่ึงผูใ้ด รวมทั้งการไม่ชอบทาํงานประเภทท่ี

เก่ียวกบัโชคหรือคาดผลไม่ได้ จุดมุ่งหมายของคนเหล่าน้ีคือ ตอ้งการจะทาํโครงการใดโครงการ

หน่ึงท่ีชดัเจนเป็นการเฉพาะ โดยมีขอบเขตชดัแจง้แต่จะไม่นิยมทาํงานท่ีตอ้งข้ึนกบัโอกาสท่ีเอาแน่

ไม่ได ้หรือตอ้งข้ึนกบัคนอ่ืน 

  1.2.2 ความต้องการด้านอํานาจ (power) คือ ความตอ้งการมีอาํนาจเหนือบุคคลอ่ืน

และจะมุ่งพยายามแสดงออกเพื่อมีอาํนาจควบคุมเหนือต่อทั้งทรัพยสิ์น ส่ิงของและในทางสังคม คน

ประเภท ท่ีนิยมชมช่ืนอาํนาจเป็นอนัมากน้ี ต่างพยายามมุ่งใช้วิธีสร้างอิทธิพลเหนือหรือพยายาม

หว่านลอ้มให้เกิดการยอมรับนับถือจากฝ่ายอ่ืนและบ่อยคร้ังต่างจะใฝ่หาตาํแหน่งท่ีจะไดเ้ป็นผูน้าํ

ของกลุ่มท่ีตนสังกดัอยู ่คนกลุ่มน้ีจะรู้สึกมีแรงจูงใจสูงถา้หากไดมี้โอกาสใหเ้ขาไดแ้สดงออกในทาง

ท่ีจะเพิ่มบทบาทอาํนาจไดเ้ต็มท่ี ลกัษณะของคนท่ีมีความตอ้งการดา้นอาํนาจน้ีคือ นิยมและเช่ือใน

ระบบอาํนาจท่ีมีอยูใ่นองค์การ เช่ือในคุณค่าของงานท่ีทาํ พร้อมท่ีจะสละประโยชน์ส่วนตนให้กบั

องคก์ารและเช่ือในความเป็นธรรมท่ีไม่มีการลาํเอียง 

  1.2.3 ความต้องการมีสายสัมพันธ์ (affiliation) คือ การให้นํ้ าหนกัความสําคญัต่อ

ไมตรีจิตและความสัมพนัธ์ระหวา่งกนัและหวงัจะไดรั้บการมีนํ้ าใจตอบแทนจากคนอ่ืน ดว้ยเหตุน้ี

คนท่ีมีความตอ้งการทางสายสัมพนัธ์มาก จึงมกัแสดงออกโดยหวงัหรืออยากท่ีจะไดรั้บการยอมรับ

จากผูอ่ื้นมากท่ีสุด โดยพยายามทาํตนให้สอดคลอ้งกบัเขา้กบัความตอ้งการ และความอยากไดข้อง

ผูอ่ื้น และจะพยายามทาํตนเป็นคนจริงใจ และพยายามเขา้ใจความรู้สึกของผูอ่ื้นใหม้าก คนประเภท 
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น้ีมุ่งพยายามและแสวงหาโอกาสท่ีจะสร้างความสัมพนัธ์ทางสังคมใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะทาํได ้ 

การหวงัจะรู้จกัและมีโอกาสส่ือความกบัผูอ่ื้น จึงเป็นส่ิงท่ีคนกลุ่มน้ีเสาะหาตลอดเวลา 

 1.3 องค์ประกอบของความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 

  บุคคลจะเกิดความสาํเร็จในการปฏิบติังานนั้น จะมีองคป์ระกอบหรือปัจจยัต่างๆ ท่ี

เก่ียวขอ้งหลายประการ ซ่ึงองค์ประกอบนั้นตอ้งสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการทั้งทางด้าน

ร่างกายและจิตใจ และในแต่ละบุคคลอาจจะมีองคป์ระกอบของความสาํเร็จในงานท่ีไม่เหมือนกนั 

  Gilmer (1971: 280-283) สรุปองค์ประกอบต่างๆ ท่ีมีผลต่อความสําเร็จในงานไว ้

10 ประการ คือ 

  1. ลกัษณะของงานท่ีทาํ (Intrinsic aspects of the Job) องคป์ระกอบน้ีสัมพนัธ์กบั

ความรู้ความสามารถของผูป้ฏิบติั หากไดท้าํงานตามท่ีถนดัก็จะเกิดความพอใจ 

  2. การนิเทศงาน (Supervision) มีส่วนสําคญัท่ีจะทาํให้ผูท้าํงานมีความรู้สึกพอใจ

หรือไม่พอใจต่องานได ้และการนิเทศงานท่ีไม่ดีอาจเป็นสาเหตุอนัดบัหน่ึงท่ีทาํให้เกิดการขาดงาน

และลาออกจากงานได ้ในเร่ืองน้ี Gilmer พบวา่ ผูห้ญิงมีความรู้สึกต่อองคป์ระกอบน้ีมากกวา่ผูช้าย 

  3. ความมัน่คงในงาน (Security) ไดแ้ก่ ความมัน่คงในการทาํงานได้ทาํงานตาม

หน้าท่ีอย่างเต็มความสามารถ การไดรั้บความเป็นธรรมจากผูบ้งัคบับญัชา คนท่ีมีความรู้น้อยหรือ

ขาดความรู้ยอ่มเห็นวา่ความมัน่คงในงานมีความสาํคญัสาํหรับมาก แต่คนท่ีมีความรู้สูงจะรู้สึกวา่ไม่

มีความสาํคญัมากนกั และในคนท่ีมีอายมุากข้ึนจะมีความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยัสูงข้ึน 

  4. เพื่อนร่วมงานและการดาํเนินงานภายใน(Company and Management) ได้แก่ 

ความพอใจต่อเพื่อนร่วมงาน ช่ือเสียงและการดาํเนินงานภายในของสถาบนั พบวา่ ผูท่ี้มีอายุมากจะ

มีความตอ้งการเก่ียวกบัเร่ืองน้ีสูงกวา่ผูท่ี้มีอายนุอ้ย 

  5. สภาพการทํางาน(Working Condition) ได้แก่ แสง เสียง อากาศ ห้องอาหาร 

ห้องนํ้ า ชัว่โมงการทาํงาน มีงานวิจยัหลายเร่ืองท่ีแสดงว่าสภาพการทาํงานมีความสําคญัสําหรับ

ผูห้ญิงมากกวา่ผูช้าย ส่วนชัว่โมงการทาํงานมีความสําคญัต่อผูช้ายมากกวา่ลกัษณะอ่ืนๆ ของสภาพ

การทาํงานและในระหว่างผูห้ญิงดว้ยกนั โดยเฉพาะผูท่ี้แต่งงานแลว้จะเห็นวา่ชัว่โมงการทาํงานมี

ความนาํความสาํคญัเป็นอยา่งมาก 

  6. ค่าจา้ง (Wages)  มกัจะก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจมากกวา่ความพึงพอใจ ผูช้าย

จะเห็นค่าจ้างเป็นส่ิงสําคัญมากกว่าผู ้หญิง และผู ้ท่ีปฏิบัติงานในโรงงานจะเห็นว่า ค่าจ้างมี

ความสาํคญัสาํหรับเขามากกวา่ผูท่ี้ปฏิบติังานในสาํนกังาน หรือหน่วยงานรัฐบาล 

  7. ความกา้วหน้าในการทาํงาน (Advancement)  เช่น การไดเ้ล่ือนตาํแหน่งสูงข้ึน 

การไดรั้บส่ิงตอบแทนจากความสามารถในการทาํงานของเขา จากงานวจิยัหลายเร่ืองสรุปวา่ การไม่
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มีโอกาสกา้วหนา้ในการทาํงาน ยอ่มก่อให้เกิดความไม่ชอบงาน ผูช้ายมีความตอ้งการเร่ืองน้ีสูงกวา่

ผูห้ญิง และเม่ือมีอายมุากข้ึนความตอ้งการเก่ียวกบัเร่ืองน้ีจะลดลง 

  8. ลกัษณะทางสังคม (Social aspect of The Job) เก่ียวข้องกับความต้องการเป็น

ส่วนหน่ึงของสังคม หรือการให้สังคมยอมรับตน ซ่ึงจะก่อให้เกิดทั้งความพึงพอใจและความไม่

พอใจได้ ถ้างานใดผูป้ฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้นได้อย่างมีความสุขก็จะเกิดความพึงพอใจในงานนั้น 

องค์ประกอบน้ีมีความสัมพนัธ์กับอายุและระดบังาน ผูห้ญิงจะเห็นว่าองค์ประกอบน้ีสําคญักว่า

ผูช้าย 

  9. การติดต่อส่ือสาร (Communication) ได้แก่ การรับ-ส่ง ขอ้สนเทศคาํสั่งการทาํ

รายงาน การติดต่อทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน องคป์ระกอบน้ีมีความสาํคญัมากสาํหรับผูท่ี้มีมี

ระดบัการศึกษาสูง 

  10. ผลตอบแทนท่ีไดจ้ากการทาํงาน (Benefits) ไดแ้ก่ เงินบาํเหน็จตอบแทนเม่ือ

ออกจากงาน การบริหารและการรักษาพยาบาล สวสัดิการ อาหาร ท่ีอยูอ่าศยั วนัหยุดพกัผอ่นต่างๆ 

เป็นตน้ 

  การวดัความสําเร็จในงาน 

  โยธิน (อ้างในอมรลักษณ์, 2535) กล่าวว่า มาตรวดัความสําเร็จในงานสามารถ

กระทาํไดห้ลายวธีิ ไดแ้ก่ 

  1. การใช้แบบสอบถาม โดยผูส้อบถามจะออกแบบสอบถามเพื่อตอ้งการทราบ

ความคิดเห็น ซ่ึงสามารถทาํไดใ้นลกัษณะท่ีกาํหนดคาํตอบให้เลือก หรือตอบคาํถามอิสระ คาํถาม

ดงักล่าวอาจถามความพอใจในงานดา้นต่าง ๆ เช่น การบริหาร การควบคุมงาน และเง่ือนไขต่างๆ 

เป็นตน้ 

  2. การสัมภาษณ์  เป็นวธีิวดัความสาํเร็จในงานทางตรงทางหน่ึง ซ่ึงตอ้งอาศยั 

เทคนิคและวธีิการท่ีดีจึงจะทาํใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเป็นจริงได ้

  3. การสังเกต เป็นวิธีการวดัความสําเร็จในงานโดยสังเกตพฤติกรรมของบุคคล

เป้าหมาย ไม่วา่จะแสดงออกจากการพูด กิริยาท่าทาง วิธีน้ีจะตอ้งอาศยัการกระทาํอยา่งจริงจงั และ

การสังเกตอยา่งมีระเบียบแบบแผน 

 1.4 ความหมายของการปฏิบัติงาน 

  เซอร์เมอร์ฮอร์น (Schermerhon, 1966 : 785) กล่าววา่การปฏิบติังาน หมายถึง 

พฤติกรรมท่ีบุคคลปฏิบติัเพื่อภาระหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายประสบความสาํเร็จ ตวัแปรท่ีมีอิทธิพล 

ต่อการปฏิบติังานไดแ้ก่ตวัแปรดงัต่อไปน้ี 
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  ตวัแปรดา้นบุคคล หมายถึง ลกัษณะท่ีแสดงความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะบุคคลใด

บุคคลหน่ึง ตวัแปรดา้นน้ีจะมีความแตกต่างกนัในแต่ละบุคคลและจะส่งผลใหพ้ฤติกรรมการทาํงาน

ของแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกนั ตวัแปรเหล่าน้ีไดแ้ก่ความถนดั ลกัษณะทางบุคลิกภาพ ลกัษณะ

ทางกายภาพ ความสนใจ แรงจูงใจ อาย ุเพศ การศึกษา ประสบการณ์ ความเช่ือและค่านิยมเป็นตน้ 

  เซอร์เมอร์ฮอร์น(Schermerhon, 1966 : 48) ไดก้ล่าววา่การปฏิบติังานของบุคคล 

ข้ึนอยูก่บั 

  1. คุณลกัษณะเฉพาะของบุคคล ความรู้และทกัษะประสบการณ์ในการทาํงานซ่ึง

จะสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานกล่าวคือ คุณลกัษณะเฉพาะของบุคคลตอ้งเหมาะกบังานนั้น จึงจะ

ส่งผลใหเ้กิดความสามารถในการปฏิบติังานท่ีดีได ้

  2. ความพยายามในการทาํงานของบุคคลหมายถึง ความตั้งใจ เตม็ใจของบุคคลต่อ

งานท่ีปฏิบติัอยู่ ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กับความยินดีท่ีจะปฏิบติังาน ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัแรงจูงใจในการ

ทาํงานหากบุคคลมีแรงจูงใจก็จะพยายามทาํงานนั้นใหป้ระสบความสาํเร็จได ้

  3. การสนบัสนุนจากองค์กร ค่าตอบแทน วสัดุอุปกรณ์ท่ีใช้ในการทาํงานและส่ิง

อาํนวย ความสะดวกในท่ีทาํงาน ส่ิงเหล่าน้ีจะมีความสัมพนัธ์กบัโอกาสท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังานของ

แต่ละบุคคลดว้ย 

  เทพพนม เมืองแมน และสวิง สุวรรณ (2540: 56) กล่าวว่า องค์ประกอบพื้นฐานท่ี

น่าจะมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังาน มีดงัน้ี 

  1. งานท่ีมีลกัษณะทา้ทายความสามารถ ซ่ึงจะตอ้งมีลกัษณะทา้ทายต่อบุคคลหน่ึง 

อาจอาศยัความแตกต่างระหวา่งบุคคล ความสามารถ ความถนดั ทกัษะ และประสบการณ์ 

  2. การมีส่วนร่วมในการวางแผน เพื่อกาํหนดสภาวะแวดลอ้มในการปฏิบติังาน

ของตวัเองและเพื่อนร่วมงาน ทาํใหก้ระตุน้ใหอ้ยากทาํงานมากข้ึน 

  3. การใหก้ารยกยอ่งและสถานภาพท่ีเหมาะสม 

  4. การใหค้วามรับผดิชอบมากข้ึนและการใหอ้าํนาจในการตดัสินใจอยา่ง 

เหมาะสม 

  5. ความมัน่คงและปลอดภยั 

  6. ความเป็นอิสระในการทาํงาน 

  7. โอกาสในดา้นการเจริญเติบโตทางดา้นส่วนตวั เช่น ทกัษะ ความสามารถ 

ดา้นวชิาชีพ 

  8. โอกาสกา้วหนา้ในการเล่ือนตาํแหน่งสูงข้ึน 

  9. เงินเดือนและรางวลัท่ีเก่ียวกบัเงิน ท่ีเป็นส่ิงแสดงสัญลกัษณ์ทางสถานภาพ 
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  10. สภาพการทาํงานท่ีดีต่อทั้งร่างกายและจิตใจ 

  11. การแข่งขนัเพื่อกระตุน้ใหเ้กิดความทะเยอทะยานใหต้นเองเป็นเลิศ 

  สรุปไดว้า่ ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย คุณลกัษณะ 

ส่วนบุคคลแรงจูงใจในการทาํงาน และการไดรั้บการสนบัสนุนจากองคก์ร 

 

2. ปัจจัยทีม่อีทิธิพลต่อความสําเร็จในการปฏบัิติงาน 

 

 2.1 ความหมายของปัจจัยแห่งความสําเร็จ 

  ปัจจยัแห่งความสําเร็จ (Critical Success Factor: CSF) คือปัจจยัท่ีสาํคญัยิง่ท่ีตอ้งทาํ

ให้มีหรือให้เกิดข้ึน เพื่อให้บรรลุความสําเร็จตามวิสัยทศัน์ หรือก็คือเป็นการให้หลกัการ แนวทาง 

หรือวิธีการท่ีองคก์รจะสามารถบรรลุวสิัยทศัน์ได ้แต่ละองคก์รจะมีปัจจยัแห่งความสําเร็จเป็นหลกั

หมายท่ีเป็นรูปธรรมในการเช่ือมโยงการปฏิบติังานทุกระดบัให้มุ่งไปในทิศทางเดียวกนั ทาํให้

เจา้หน้าท่ีและผูบ้ริหารขององค์กรรู้ว่าตอ้งทาํส่ิงใดบา้งเพื่อให้ผลสัมฤทธ์ิขององค์กรตอบสนอง

วสิัยทศัน์ หากปราศจากปัจจยัแห่งความสําเร็จแลว้ วิสัยทศัน์ขององคก์รจะไม่ไดรั้บการตอบสนอง

อยา่งมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ปัจจยัแห่งความสําเร็จ เป็นเสมือนเคร่ืองมือหรือวิธีการฝึก

การแยกแยะ วิเคราะห์ปัจจัยสําคัญท่ีจะเร่งดําเนินการให้ดีท่ีสุด เพื่อการบรรลุเป้าหมายการ

ประกอบการท่ีเหนือกวา่ในกลุ่มนั้นๆ (40สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 2546: 15) 

 2.2 ปัจจัยหลกัแห่งความสําเร็จ (Critical Success Factors : CSFs) 

  ปัจจยัหลักแห่งความสําเร็จ คือ ปัจจยัท่ีสําคญัยิ่งต่อการบรรลุความสําเร็จตาม

วิสัยทัศน์ขององค์กร ปัจจยัหลักแห่งความสําเร็จเป็นแนวทางท่ีเป็นรูปธรรมในการยึดโยงการ

ปฏิบติังานทุกระดบัให้มุ่งไปในทิศทางเดียวกนั ทาํให้เจา้หนา้ท่ีและผูบ้ริหารขององคก์รรู้วา่ตอ้งทาํ

ส่ิงใดบ้างเพื่อให้ผลสัมฤทธ์ิขององค์กรตอบสนองวิสัยทัศน์  หากปราศจากปัจจัยหลักแห่ง

ความสาํเร็จ วสิัยทศัน์ขององคก์รจะไม่ไดรั้บการตอบสนอง 

  ปัจจยัหลกัแห่งความสําเร็จไม่จาํเป็นตอ้งวดัผลได ้แต่จะทาํหน้าท่ีช้ีนาํ หรือเป็น

หลกัหมายสาํคญัต่อการบรรลุวิสัยทศัน์ปัจจยัหลกัแห่งความสําเร็จกาํหนดจากวสิัยทศัน์หรือพนัธกิจ

ขององคก์รโดยใชเ้กณฑต่์อไปน้ี 

  1. มุ่งความสําคัญไปท่ีผลผลิตและผลลัพธ์ขององค์กรไม่เน้นปัจจยันําเข้าหรือ

กระบวนการ 

  2. มีความเช่ือมโยงกบัวสิัยทศัน์ พนัธกิจหรือวตัถุประสงคข์ององคก์ร โดยมุ่งเน้น

เฉพาะงานท่ีสาํคญัอยา่งยิง่เท่านั้น 
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  3. มีความหมายท่ีเฉพาะเจาะจงและสามารถเขา้ใจได้ง่ายตอ้งกาํหนดปัจจยัหลกั

แห่งความ สําเร็จให้ชดัเจน ไม่คลุมเครือ มีความหมายเฉพาะเจาะจงและสามารถส่ือความหมายได้

อยา่งเดียวกนั ตอ้งเขา้ใจไดง่้าย เพื่อให้ทุกคนสามารถเขา้ใจตรงกนัถึงส่ิงท่ีองคก์รมุ่งหวงัและวิธีการ

บรรลุเป้าหมายเหล่านั้น 

  4. ผูบ้ริหารให้การยอมรับ ผูบ้ริหารตอ้งยอมรับวา่ปัจจยัแห่งความสําเร็จท่ีกาํหนด

ข้ึนเป็นปัจจัยท่ีสําคัญอย่างยิ่งต่อการบรรลุวิสัยทัศน์ขององค์กรและผู ้บริหารมีพันธะผูกมัด 

(Commitment) ร่วมกนัท่ีจะทาํงานใหไ้ดผ้ลสาํเร็จตามนั้น 

  5. องคก์รสามารถควบคุมผลให้เกิดข้ึนไดใ้นทางปฏิบติัองคก์รกาํหนดปัจจยัหลกั

แห่งความสําเร็จโดยคาํนึงถึงอิทธิพลการควบคุมขององค์กรท่ีมีต่อปัจจยัหลกัแห่งความสําเร็จเป็น

สาํคญั แมว้า่ปัจจยับางอยา่งมีความสําคญัต่อความสาํเร็จขององคก์ร แต่องคก์รไม่สามารถควบคุมได ้

ก็ไม่ควรนาํปัจจยัเหล่านั้นมาเป็นปัจจยัแห่งความสาํเร็จ 

 2.3 ตัวช้ีวดัผลการดําเนินงานหลกั (Key Performance Indicator: KPI) 

  ตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงานหลกั ใช้วดัความกา้วหน้าของการบรรลุปัจจยัหลกัแห่ง

ความสําเร็จหรือผลสัมฤทธ์ิขององคก์รโดยการวดัผลการปฏิบติังานท่ีเกิดข้ึนจริงเทียบกบัมาตรฐาน

หรือ เป้าหมาย ท่ีตกลงกนัไว ้ตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงานหลกัท่ีดีตอ้งมีความถูกตอ้งเหมาะสมและ

สามารถโน้มน้าวให้ทุกคนในองค์กรและผูมี้ส่วนได้เสียประโยชน์ ตลอดจนสาธารณชนเช่ือถือ

ผลงานท่ีวดัจากตวัช้ีวดัเหล่าน้ี  

  คุณลกัษณะของตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงานหลกัท่ีใช้กนัอยู่ในประเทศออสเตรเลีย 

ไดแ้ก่ 

  1. สามารถวดัได ้(Measurability) ตวัช้ีวดัตอ้งสามารถนาํไปวดัไดจ้ริง และเม่ือวดั

แล้วได้ผลออกมาตามท่ีกาํหนดตวัช้ีวดัโดยตรง การวดัส่ิงท่ีเป็นนามธรรม ไม่สามารถกาํหนด

ตวัช้ีวดัโดย ตรงได ้อาจใชต้วัช้ีวดัทางออ้มแทน 

  2. มีความคงเส้นคงวา (Consistency) ตวัช้ีวดัท่ีดีควรให้ผลของการวดัท่ีคงเส้น 

คงวา ส่ิงท่ีถูกวดัและวธีิการวดัท่ีเหมือนเดิมทาํใหไ้ดผ้ลการวดัท่ีถูกตอ้งเหมือนกนั 

  3. ชัดเจนและไม่กาํกวม (Clear and Unambiguous) ตวัช้ีวดัท่ีมีความชัดเจนและ

เฉพาะเจาะจง สร้างความเขา้ใจไดง่้าย 

  4. มีอิทธิพลต่อส่ิงท่ีจะวดั (Impact) การปฏิบติังานขององคก์รตอ้งส่งผลต่อส่ิงท่ีจะ

วดั ส่ิงท่ีวดัไม่จาํเป็นตอ้งอยูภ่ายใตก้ารควบคุมโดยตรงขององคก์รเสมอไปแต่องคก์รควรมีอิทธิพล

ต่อส่ิงท่ีจะวดั 
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  5. สามารถส่ือสารได้ (Communicable) ตวัช้ีวดัมีความหมายและสามารถใช้ส่ือสาร

สร้างความเขา้ใจได ้ถา้ตวัช้ีวดัซบัซอ้นเกินไปจนไม่สามารถส่ือสารอะไรไดก้็ไม่ถือวา่เป็นตวัช้ีวดั 

  6. มีความเท่ียงตลอดเวลา (Valid over time) เพื่อประโยชน์ในการวดัความก้าวหน้า 

ตวัช้ีวดัควรมีความเท่ียงเสมอแมเ้วลาผา่นไป ไม่วา่จะใชว้ดัเม่ือใดคาํตอบท่ีไดมี้ความถูกตอ้งเสมอ 

  7. สามารถเปรียบเทียบได ้(Comparable) ความสามารถในการเปรียบเทียบ  

หมายความวา่ส่ิงท่ีถูกวดันั้นมีความเช่ือมโยงกบัผลการปฏิบติังานในอดีตหรือสามารถเปรียบเทียบ 

กบัเกณฑอ่ื์นๆ ได ้

  8. สามารถตรวจสอบและป้องกันการบิดเบือนข้อมูล (Resilient) ตัวช้ีวดัต้อง

สามารถตา้นทานต่อการปรับเปล่ียนมีความแกร่ง ไม่ข้ึนกบับุคคล ตวัช้ีวดัท่ีปรับเปล่ียนไดง่้ายจะ

ขาดความคงเส้นคงวา ไม่สามารถใชเ้ปรียบเทียบกนัได ้และขาดความน่าเช่ือถือ 

  9. มุ่งเน้นท่ีปัจจยัหลกัแห่งความสําเร็จ (Focused on the Critical Success Factors) 

ตวัช้ีวดัตอ้งเช่ือมโยงกบัปัจจยัหลกัแห่งความสําเร็จมากท่ีสุดเท่าท่ีจะทาํได ้เน่ืองจากการกาํหนด

ตวัช้ีวดัผลการทาํงานหลกัข้ึนเพื่อใชว้ดัความกา้วหนา้ของปัจจยัแห่งความสาํเร็จ 

  10. มีความพร้อมของขอ้มูลท่ีใชส้นบัสนุนการวดั (Obtainable) องคก์รสามารถหา

ขอ้มูลมาใช้กบัตวัช้ีวดัท่ีกาํหนดตวัช้ีวดัไม่สามารถใช้งานได้หากปราศจากขอ้มูล องค์กรควรใช้

ตวัช้ีวดัอ่ืนท่ีมีขอ้มูลอยูแ่ลว้ถา้หากตน้ทุนของการหาขอ้มูลท่ีตอ้งการสูงเกินไปจนไม่สมเหตุสมผล

หรือองคก์รไม่มีการเก็บขอ้มูลนั้นไวเ้ลย 

  ในประเทศสหรัฐอเมริกาใช้เกณฑ์กําหนดตัวช้ีวดัผลการดําเนินงานหลัก 5 

ประการ เรียกวา่ MAUVE คือ 

  1. Measurable สามารถวดัผลการปฏิบติังานไดจ้ริง และใช้แยกแยะความแตกต่าง

ระหวา่งผลการปฏิบติังาน 

  2. Achievable สามารถบรรลุได ้มีความสมเหตุสมผลท่ีจะใชเ้ป็นตวัช้ีวดั ไม่วดัส่ิง

ท่ีอยูน่อกเหนือจากความสามารถขององคก์รไม่ใชต้น้ทุนในการวดัท่ีสูงเกินไป 

  3. Understandable สามารถส่ือสารสร้างความเขา้ใจไดต้รงกนั ควรกาํหนดตวัช้ีวดั

ผลการดาํเนินงานใหช้ดัเจนมีความเฉพาะเจาะจง เพื่อใหผู้เ้ก่ียวขอ้งเขา้ใจตรงกนั 

  4. Verifiable สามารถยนืยนัได ้องคก์รตอ้งสามารถตรวจสอบและยนืยนัผล 

การปฏิบติั งานของตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงานหลกัได ้

  5. Equitable สามารถวดัไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนั ผลงานเหมือนกนัตอ้งวดัดว้ยตวัช้ีวดั

เดียวกนั 
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  นอกจากน้ี วนัชยั มีชาติ (2548: 45) ไดใ้ห้แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัแห่งความสําเร็จใน

การปฏิบติังานว่า พฤติกรรมการแสดงออกและประสิทธิผลในการทาํงาน จะพิจารณาถึงตวัแปร

สาํคญัในระดบับุคคล จาํนวน 4 ตวัแปร มีดงัน้ี 

  1. ภูมิหลงัเฉพาะบุคคล 

   การศึกษาถึงภูมิหลงัเฉพาะของพนกังาน ซ่ึงประกอบดว้ยขอ้มูลเก่ียวกบั  

อายุ (Age) เพศ (Gender) สถานภาพสมรส (Marital status) ระยะเวลาท่ีทาํงานในองค์การ (Length 

of service with an organization) (วนัชัย มีชาติ, 2548: 46) อ้างว่า แม้ตัวแปรเหล่าน้ีจะไม่มีความ

ซับซ้อนและเป็นการเร่ิมตน้ท่ีถูกตอ้งและง่ายต่อการศึกษาให้ลึกลงไปในรายละเอียดของตวัแปร

อ่ืนๆท่ีมีความซบัซอ้นได ้โดยตวัแปรคุณลกัษณะของบุคคล ไดแ้ก่ 

   1.1 อายขุองพนกังาน 

   1.2 เพศ 

   1.3 สถานภาพสมรส 

   1.4 ระยะเวลาปฏิบติังาน หรือ ความอาวโุสในการทาํงาน 

  2. ความสามารถ (Ability)  

   ความสามารถ หมายถึง ความสามารถทางสมอง ทางร่างกายของบุคคลท่ีจะ 

ปฏิบติั งานใหส้าํเร็จ (สุธรรม รัตนโชติ, 2552: 65) ความสามารถเป็นสมรรถภาพ หรือซ่ึง 

ความสามารถของบุคคลในการปฏิบติังานต่างๆท่ีไดรั้บมอบหมาย การพิจารณาเร่ือง ความสามารถ  

เป็นสมรรถนะ หรือขีดความสามารถนั้น (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2550: 260)  

   ความสามารถทางสติปัญญา (Intellectual ability) เช่น การใชเ้หตุผล  

การแกปั้ญหา เป็นตน้ แสดงออกอยา่งเด่นชดั มีผลต่อความสาํเร็จ ความสามารถทางสติปัญญา 

สามารถทดสอบ หรือ วดัไดจ้ากแบบทดสอบ ประกอบดว้ย 7 ประการ ดงัแสดงตารางต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 2.1  แสดงลกัษณะความสามารถทางสติปัญญา   

 

ความสามารถ 

ทางสติปัญญา 

รายละเอียด (Description) ตวัอยา่งงานท่ีเหมาะสม  

กบัความสามารถ 

1.ความถนดัเก่ียวกบัตวัเลข

(Number aptitude) 

ความสามารถในการคิดเลขไดถู้กตอ้ง 

แม่นยาํและรวดเร็ว 

นกัคาํนวณ นกับญัชี 

2.ความเขา้ใจภาษา 

(Verbal comprehension) 

ความสามารถในการเขา้ใจในส่ิงท่ีได้

อ่าน ฟังและมองเห็น สัมพนัธ์กบัคาํพดู

ท่ีใชใ้นภาษา 

นกับริหาร นกันโยบาย 

3.ความไวในการรับรู้

(Perceptual speed) 

ความสามารถในการมองเห็นความ

เหมือนหรือความคลา้ยคลึงกนัและ

แยกแยะความแตกต่างไดอ้ยา่งรวดเร็ว

และถูกตอ้ง 

พนกังานสอบสวน 

4.การใหเ้หตุผลเชิงอนุมาน 

(Deductive reasoning) 

ความสามารถในการอธิบายเหตุผลอยา่ง

เป็นขั้นตอนและการแกไ้ขปัญหาได้

ถูกตอ้ง 

นกัการตลาด นกัวิเคราะห์

ความตอ้งการของลูกคา้ 

5.การใหเ้หตุผลเชิงอุปมาน 

(Inductive reasoning) 

ความสามารถในการหาขอ้สรุปปัญหา

ต่างๆอยา่งมีเหตุผล 

หวัหนา้งาน ผูค้วบคุมงาน 

6.ความเขา้ใจในการมอง

ภาพรูปทรงต่างๆ 

(Spatial visualization) 

ความสามารถในการจินตนาการ ตกแต่ง 

และปรับเปล่ียนรูปแบบใหส้วยงาม 

นกัออกแบบ นกัสถาปนิก 

7.ความจาํ(Memory) ความสามารถในการจาํ และระลึก พนกังานขาย 

ท่ีมา : ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2550: 261) 

 

  ความสามารถทางกายภาพ (Physical abilities) เป็นความแข็งแรงของร่างกาย 

ความอดทนในการทาํงาน และความคล่องแคล่ว ซ่ึงมีผลต่อความสําเร็จในการปฏิบัติงานของ

พนักงานและมีผลต่อผลการดาํเนินงานขององค์การ โดยความสามารถทางกายภาพแบ่งเป็น 9 

ประการ (Nine basic physical abilities) ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 2.2  แสดงลกัษณะความสามารถทางกายภาพ 9 ประการ  

 

ความสามารถทางกายภาพ 

(Physical ability) 

ลกัษณะท่ีเป็นรายละเอียด 

(Description characteristics) 

ปัจจยัดา้นความแขง็แรง (Strength factors) 

1.ความคล่องตวั 

2.การทรงตวั 

3.ความอดทนแขง็แรง 

4.ความแขง็แกร่งของร่างกายเป็นพิเศษ 

 

- ความสามารถในการใชก้ลา้มเน้ือติดต่อกนัเป็นเวลานาน 

- ความสามารถในการใชก้ลา้มเน้ือหรือการทรงตวั 

- ความสามารถในการทาํงานหนกั ยกยา้ยส่ิงของ 

- ความสามารถท่ีจะใชพ้ลงังานไดอ้ยา่งสูงสุดใน 

การปฏิบติังานท่ียากลาํบาก 

ปัจจยัดา้นความยดืหยุน่ (Flexibility factors) 

5.ความยดืหยุน่ของร่างกาย 

6.ความยดืหยุน่ หรือ ความคล่องตวั 

- ความสามารถในการเคล่ือนไหวลาํตวัการใชแ้รงในการ

แบกหามของหนกั 

- ความสามารถในการทาํกิจกรรมเคล่ือนไหวไดเ้ร็ว 

ปัจจยัดา้นอ่ืนๆ 

7.การประสานของร่างกาย 

8.ความสมดุล 

9.ความคงทน 

- มีความสามารถในการทาํงานท่ีประสานสอดคลอ้งกนั

ของอวยัวะทุกส่วนในร่างกาย 

- ความสามารถในการรักษาสมดุลของร่างกาย 

- ความสามารถในการใชค้วามพยายามอยา่งสูง 

ติดต่อกนัเป็นเวลายาวนาน 

ท่ีมา : Robbin & Judge, 2007 อา้งในศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2550: 262)  

 

  ความสามารถที่เหมาะสมกับงาน เป็นพฤติกรรมท่ีเหมาะสมของบุคคลในการ

ปฏิบติังานซ่ึงงานแต่ละงานตอ้งการคนท่ีมีความสามารถแตกต่างกนั การมอบหมายงานของหวัหนา้

งานจะตอ้งคาํนึงถึงและคาดหวงัเก่ียวกบังาน จากการจดัการเพื่อให้คนอ่ืนทาํ ตดัสินใจและทาํให้

งานเสร็จ การกาํหนดความสามารถของผูป้ฏิบัติงานหรือ Competency นั้ น อาภรณ์ ภู่วิทยพนัธ์ุ 

(2547: 33) ให้แนวคิดระดบัความสามารถ (Proficiency Level) ว่าเป็นการบ่งบอกถึงพฤติกรรมท่ี

คาดหวงั หรือ พฤติกรรมให้เกิดข้ึนแยกตามระดบัท่ีแตกต่างกนัไป กาํหนดแยกตามบทบาทของ 

แต่ละตาํแหน่งงาน โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงัต่อไปน้ี 

  1. Basic Level หมายถึง ขั้นเรียนรู้ การเร่ิมตน้ฝึกหัดซ่ึงสามารถปฏิบติังานได้

โดยตอ้งอยูภ่ายใตก้รอบ หรือ แนวทางท่ีกาํหนด หรือ เป็นประสบการณ์ท่ีไม่ยุง่ยาก ซบัซอ้น 
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  2. Doing Level หมายถึง ขั้นปฏิบติั การแสดงพฤติกรรมท่ีกาํหนดข้ึนไดด้ว้ย

ตนเอง หรือ ช่วยเหลือสมาชิกในทีมใหส้ามารถปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

  3. Developing Level หมายถึง ขั้นพฒันา เป็นความสามารถในการนาํสมาชิก

ในทีม รวมถึงการออกแบบและคิดริเร่ิมส่ิงใหม่ๆเพื่อประโยชน์และเป้าหมายของทีมงาน 

  4. Advanced Level หมายถึง ขั้นกา้วหนา้ เป็นการคิดวเิคราะห์และนาํส่ิงใหม่ๆ

มาใชเ้พื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพการทาํงานของหน่วยงานและความสามารถในการสอนผูอ่ื้นให้

สามารถแสดงพฤติกรรมนั้นๆไดต้ามท่ีกาํหนดข้ึน 

  5. Expert Level หมายถึง ขั้นผูเ้ช่ียวชาญ เป็นการมุ่งเนน้ท่ีกลยทุธ์และแผนงาน

ในระดบัองคก์าร รวมถึงความสามารถในการให้คาํปรึกษาแนะนาํแก่ผูอ่ื้น ถึงแนวทางหรือขั้นตอน

การทาํงานและวธีิการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

  ความสามารถในการเรียนรู้ (Ability to Learn) อาภรณ์ ภู่วทิยพนัธ์ุ (2547: 40) 

ไดใ้หค้าํนิยามของ “ความสามารถในการเรียนรู้” คือความสามารถในการรับรู้ขอ้มูลและรายละเอียด

ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีรับผดิชอบไดอ้ยา่งรวดเร็ว รวมทั้งความกระตือรือร้นและความพยายามท่ี

จะแสวงหาโอกาสในการเรียนรู้งานท่ีตนรับผิดชอบทั้งงานในปัจจุบนัและงานใหม่อยู่เสมอ โดย

แสดงรายละเอียดของความสามารถในแต่ละระดบั ดงัต่อไปน้ี 
 

ตารางท่ี 2.3  แสดงระดบัความสามารถในการเรียนรู้  
 

1) Basic Level  2) Doing Level 3) Developing Level 

-แสดงออกถึงความตั้งใจท่ีจะ

เรียนรู้งานท่ีรับผดิชอบอยูใ่น

ปัจจุบนั 

-สามารถเรียนรู้ขอ้มูลและ

รายละเอียดของงานจากผูส้อน

งานไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

-แสวงหาโอกาสท่ีจะเรียนรู้งานท่ี

รับผดิชอบจากผูอ่ื้นทั้งภายในและ

ภายนอกหน่วยงาน  

-สามารถปรับปรุงการทาํงานของ

ตนเองจากความผดิพลาดท่ีเกิดข้ึน   

-กาํหนดเป้าหมายและความ

คาดหวงัของการเรียนรู้งานท่ี

ตนตอ้งรับผดิชอบ 

-สามารถเรียนรู้งานท่ีไดรั้บ

มอบหมายใหป้ฏิบติัดว้ยตนเอง 

-คน้ควา้หาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัสายวิชาชีพของตนจาก

แหล่งขอ้มูลต่างๆ เช่น ตาํรา  

-เสนอแนะแหล่งขอ้มูลท่ีจะ

สืบคน้หรือคน้หาเพื่อการ

เรียนรู้งานท่ีรับผดิชอบ 

-สามารถเรียนรู้งานใหม่ๆท่ีเพิ่มข้ึน

ซ่ึงไม่เคยปฏิบติัมาก่อนไดอ้ยา่ง

รวดเร็ว 

-สามารถเรียนรู้งานจากปัญหาและ

อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนกบัสมาชิกในทีมได ้

-แสดงออกถึงความเตม็ใจท่ีจะ

เรียนรู้งานใหม่ๆท่ีเพิ่มข้ึนและพร้อม

รับผดิชอบ 

-มีเทคนิคและวิธีการจูงใจให้สมาชิก

ในทีมเรียนรู้งานไดด้ว้ยตนเอง 

ท่ีมา : อาภรณ์ ภู่วทิยพนัธ์ุ (2547: 40) 
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  ความรู้ในด้านบัญชี (Accounting Knowledge) อาภรณ์ ภู่วทิยพนัธ์ุ (2547: 43) 

ได้ให้คาํนิยามของ “ความรู้ในด้านบญัชี” คือ ความสามารถในการอธิบายถึงแนวคิด หลักการ 

วิธีการและขั้นตอนการทาํงานในดา้นบญัชี รวมทั้งการตอบขอ้ซักถามในประเด็นต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง

กบังานบญัชี ตลอดจนการพฒันาและปรับปรุงขั้นตอนการทาํงานดา้นบญัชีให้มีประสิทธิภาพ โดย

แสดงรายละเอียดของความสามารถในแต่ละระดบั ดงัต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 2.4  แสดงระดบัความรู้ในดา้นบญัชี  

 

1) Basic Level 2) Doing Level 3) Developing Level 

-ช้ีแจง้ไดถึ้งแนวคิดหลกัการ 

ขั้นตอนและวิธีการทาํงานดา้น

บญัชีท่ีตนรับผดิชอบ 

-อธิบายไดถึ้งขอบเขตภาระ 

หนา้ท่ีความรับผดิชอบในงาน

ของตน 

-ตอบขอ้ซกัถามหรือประเด็น

ต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีตน

รับผดิชอบ 

-แสวงหาโอกาสในการศึกษา

หาความรู้เพิ่มเติมในงานท่ีตน

รับผดิชอบ 

-ให้ขอ้มูลแก่ผูอ่ื้นถึงขั้นตอน

และวิธีการทาํงานหลกัๆของ

หน่วยงานบญัชีได ้

-ช่วยเหลือสมาชิกในทีม 

อธิบายและใหข้อ้มูลต่างๆท่ี

เก่ียวขอ้งกบังานบญัชีแก่ผูอ่ื้น 

-อา้งอิงไดถึ้งประสบการณ์ท่ีดี

และไม่ดีของตนให้กบัสมาชิก

ในทีมรับรู้ได ้

-ให้คาํแนะนาํแก่สมาชิกในทีม

ถึงขั้นตอนและวิธีการทาํงานท่ี

ควรปฏิบติั 

-อธิบายไดถึ้งขั้นตอนและวิธีการ

ทาํงานท่ีเป็นหลกัการหรือเป็นทฤษฎี

ท่ีเก่ียวขอ้ง 

-เสนอแนะปัญหาหรืออุปสรรคท่ี

อาจจะเกิดข้ึนในการทาํงานโดย

อา้งอิงจากความรู้ดา้นบญัชีท่ีไดรั้บ 

-กระตุน้จูงใจใหส้มาชิกในทีมสนใจ

ท่ีจะแสวงหาความรู้ดา้นบญัชีเพิ่มข้ึน 

ท่ีมา : อาภรณ์ ภู่วทิยพนัธ์ุ (2547: 43) 

  

  ความรู้ในด้านพัฒนาธุรกิจ (Business Development Knowledge) อาภรณ์     

ภู่วิทยพนัธ์ุ, (2547: 53) ไดใ้ห้คาํนิยามของ “ความรู้ในดา้นพฒันาธุรกิจ” คือ ความสามารถในการ

อธิบายถึงแนวคิด หลกัการ วิธีการและขั้นตอนการทาํงานในดา้นพฒันาธุรกิจ รวมทั้งการตอบขอ้

ซักถามในประเด็นต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบังานพฒันาธุรกิจ ตลอดจนการพฒันาและปรับปรุงขั้นตอน

การทาํงานด้านพฒันาธุรกิจให้มีประสิทธิภาพ โดยแสดงรายละเอียดของความสามารถในแต่ละ

ระดบัดงัน้ี 
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ตารางท่ี 2.5  แสดงระดบัความรู้ในดา้นพฒันาธุรกิจ  

 

1) Basic Level 2) Doing Level 3) Developing Level 

-ช้ีแจง้ไดถึ้งแนวคิด หลกัการ

ขั้นตอนและวิธีการทาํงานดา้น

พฒันาธุรกิจท่ีตนรับผดิชอบ 

-อธิบายไดถึ้งขอบเขต ภาระ 

หนา้ท่ีความรับผดิชอบในงาน

ของตน 

-ตอบขอ้ซกัถามหรือประเด็น

ต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีตน

รับผดิชอบ 

-แสวงหาโอกาสในการศึกษาหา

ความรู้เพิ่มเติมในงานท่ีตน

รับผดิชอบ 

-ให้ขอ้มูลแก่ผูอ่ื้นถึงขั้นตอน

และวิธีการทาํงานหลกัๆของ

หน่วยงานพฒันาธุรกิจ 

-ช่วยเหลือสมาชิกในทีมอธิบาย

และใหข้อ้มูลต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง

กบังานดา้นพฒันาธุรกิจแก่ผูอ่ื้น 

-อา้งอิงไดถึ้งประสบการณ์ท่ีดี

และไม่ดีของตนให้กบัสมาชิก

ในทีมรับรู้ได ้

-ให้คาํแนะนาํแก่สมาชิกในทีม

ถึงขั้นตอนและวิธีการทาํงานท่ี

ควรปฏิบติั 

-อธิบายไดถึ้งขั้นตอนและวิธีการ

ทาํงานท่ีเป็นหลกัการหรือเป็น

ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 

-เสนอแนะปัญหา หรืออุปสรรคท่ี

อาจจะเกิดข้ึนในการทาํงาน 

โดยอา้งอิงจากความรู้ดา้นพฒันา

ธุรกิจ 

-ระบุไดถึ้งขั้นตอนการทาํงานท่ี

ไม่มีประสิทธิภาพไดแ้ละเสนอ 

แนะขอ้แกไ้ขในปัญหาต่างๆ 

-กระตุน้จูงใจใหส้มาชิกในทีม

สนใจท่ีจะแสวงหาความรู้ 

ดา้นพฒันาธุรกิจ 

ท่ีมา : อาภรณ์ ภู่วทิยพนัธ์ุ (2547: 53) 

 

  ความรู้ในด้านคอมพิวเตอร์ (Computer Knowledge) อาภรณ์ ภู่วิทยพันธ์ุ 

(2547: 63) ได้ให้คาํนิยามของ“ความรู้ในด้านคอมพิวเตอร์” คือ ความสามารถในการอธิบายถึง

แนวคิด หลักการ วิธีการและขั้นตอนการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ทั้ งฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์ 

รวมทั้งการตอบขอ้ซักถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ตลอดจนการพฒันาและ

ปรับปรุงขั้นตอนการทาํงานให้มีประสิทธิภาพ โดยแสดงรายละเอียดของความสามารถในแต่ละ

ระดบั                
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ตารางท่ี 2.6  แสดงระดบัความรู้ในดา้นคอมพิวเตอร์ 

 

1) Basic Level 2) Doing Level 3) Developing Level 

-ช้ีแจง้ไดถึ้งขั้นตอนและวธีิการ 

ใชค้อมพวิเตอร์ทั้งฮาร์ดแวร์

และซอฟแวร์ท่ีตนรับผิดชอบ 

-อธิบายไดถึ้งขอบเขต ภาระ 

หนา้ท่ีความรับผดิชอบในงาน

ของตน 

-ตอบขอ้ซกัถามหรือประเด็น

ต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีตน

รับผดิชอบ 

-แสวงหาโอกาสในการศึกษา

หาความรู้เพิ่มเติมในงานท่ีตน

รับผดิชอบ 

-ใหข้อ้มูลแก่ผูอ่ื้นถึงขั้นตอน

และวธีิการทาํงานหลกัๆ ของ

หน่วยงานคอมพิวเตอร์ได ้

-ช่วยเหลือสมาชิกในทีมอธิบาย

และใหข้อ้มูลต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการใชโ้ปรแกรมคอมฯแก่

ผูอ่ื้น 

-อา้งอิงไดถึ้งประสบการณ์ท่ีดี

และไม่ดีของตนใหก้บัสมาชิก

ในทีมรับรู้ได ้

-ใหค้าํแนะนาํแก่สมาชิกในทีม

ถึงขั้นตอนและวธีิการทาํงานท่ี

ควรปฏิบติั 

-อธิบายไดถึ้งขั้นตอนและวธีิการ 

ทาํงานท่ีเป็นหลกัการหรือเป็น

ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 

-เสนอแนะปัญหาหรืออุปสรรค

ท่ีอาจจะเกิดข้ึนในการทาํงาน 

โดยอา้งอิงความรู้ดา้นคอมฯท่ี

ไดรั้บ 

-ระบุไดถึ้งขั้นตอนการทาํงานท่ี

ไม่มีประสิทธิภาพได ้

-กระตุน้จูงใจใหส้มาชิกในทีม

สนใจท่ีจะแสวงหาความรู้ดา้น

คอมฯเพิ่มข้ึน 

ท่ีมา : อาภรณ์ ภู่วทิยพนัธ์ุ (2547: 53) 

 

  3. บุคลกิภาพ  

   การวดับุคลิกภาพ (Personality measurement) นั้น MBTI ระบุถึงแบบลกัษณะ

นิสัยท่ีตรงกนัขา้มกนั 4 แบบคือ 

   1) นิสัยเปิดเผย ตรงกนัขา้มกบั เก็บตวั 

   2) นิสัยรับรู้ดว้ยความรู้สึก ตรงกนัขา้มกบั สัญชาตญาณ 

   3) นิสัยรับรู้ดว้ยความคิด ตรงกนัขา้มกบั ความรู้สึก 

   4) นิสัยชอบตดัสินใจ ตรงกนัขา้มกบั รับรู้  
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ตารางท่ี 2.7  แสดงลกัษณะบุคลิกภาพ 16 ลกัษณะของ MBTI  

 

1.เก็บตวั.......................................................................... ชอบสังคม 

2.ดอ้ยสติปัญญา..................................................,........... เฉลียวฉลาด 

3.เจา้อารมณ์.................................................................... อารมณ์มัน่คง 

4.ถ่อมตน......................................................................... แสดงตวั 

5.เคร่งเครียด..................................................................... ร่ืนเริง เป็นสุข 

6.ความไม่ยดึในหลกัการ.................................................. ยดึมัน่ในหลกัการ 

7.หวาดกลวั....................................................................  ผจญภยั 

8.ใจแขง็.......................................................................... ใจอ่อน 

9.ความไวว้างใจ............................................................... หวาดระแวง 

10.ปฏิบติัไดจ้ริง............................................................... การคิดฝัน 

11.ความฉลาด มีไหวพริบ................................................ ขาดไหวพริบ 

12.ความมัน่คง.................................................................. ความรู้สึกผดิ 

13.การยดึมัน่.................................................................... การหาวธีิใหม่ๆ 

14.พึ่งพาคนอ่ืน................................................................. พึ่งตนเอง 

15.ทาํตามใจชอบ............................................................... ควบคุมตนเอง 

16.ผอ่นคลาย...................................................................... ตึงเครียด 

ท่ีมา : ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2550: 293) 

 

   บุคคลแต่ละคนมีความแตกต่างทั้งทางด้านสรีระและจิตใจ ซ่ึงเป็นผลมาจาก

พนัธุกรรมและสภาพแวดลอ้มท่ีทาํให้แต่ละคนมีความชอบและความถนดัท่ีแตกต่างกนั (Holland, 

1985 อ้างใน ณัฏฐพนัธ์ เขจรนันทน์, 2549: 155) มีแนวคิดเร่ือง แบบจาํลองความชอบในอาชีพ 

(Vocational Preference Model) โดยจําแนกบุคลิกภาพของบุคคลท่ีเหมาะสมกับอาชีพเป็น 6 

แนวทาง ดงัต่อไปน้ี 

   1) นิยมความจริง (Realistic) เป็นบุคคลท่ีมีความเขม้แข็ง อดทน เป็นนกัปฏิบติั 

ชอบงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัวตัถุหรือเคร่ืองจกัร มากกวา่การร่วมงานกบับุคคลอ่ืน บุคคลท่ีมีบุคลิกภาพ

ลักษณะน้ีจะเหมาะสมกับงานด้านเคร่ืองจักรกล ทหาร เกษตรกรรมหรืองานท่ีเก่ียวข้องกับ

ธรรมชาติ 
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   2) ชอบคน้หา (Investigative) เป็นบุคคลท่ีมีเหตุผล ชอบคิด และชอบวิเคราะห์

หาสาเหตุ ทั้ งท่ี เป็นรูปธรรมและนามธรรม ใช้ความคิดมากกว่าการลงมือปฏิบัติ บุคคลท่ีมี

บุคลิกภาพลกัษณะน้ีจะเหมาะสมกบังานดา้นวิทยาศาสตร์กายภาพ วิทยาศาสตร์ชีวภาพ งานวิจยั 

วเิคราะห์และวางแผน และแพทยศ์าสตร์ 

   3) สนใจศิลปะ(Artistic) เป็นบุคคลท่ีมีความคิดสร้างสรรค์ รักอิสระ ไม่ชอบ

กฎเกณฑ์ อ่อนไหว มีความเป็นตวัของตวัเองและเป็นปัจเจกชนสูง บุคคลท่ีมีบุคลิกภาพลกัษณะน้ี

จะเหมาะสมกบังานดา้นศิลปะ ดนตรี การแสดงและงานประพนัธ์ 

   4) ชอบสังคม (Social)  เป็นบุคคลท่ีร่าเริง สนใจส่ิงแวดลอ้มรอบตวั ชอบรู้จกั

และสมาคม ชอบช่วยเหลือผูอ่ื้น บุคคลท่ีมีบุคลิกภาพลกัษณะน้ีจะเหมาะสมกบังานดา้นการสอน

หนงัสือ งานบริการ งานสาธารณสุขและงานช่วยเหลือสงัคม 

   5) ต่ืนตวั (Enterprising) เป็นบุคคลท่ีกระตือรือร้น ชอบเป็นผูน้าํ  

มีความสามารถในการติดต่อส่ือสาร ชอบกระตุน้ โนม้นา้วและจูงใจบุคคลอ่ืน บุคคลท่ีมีบุคลิกภาพ

ลกัษณะน้ีจะเหมาะสมกบังานดา้นการเมือง นกัธุรกิจ นกักฎหมาย นกักิจกรรม และนกัพดู 

   6) อนุรักษนิ์ยม (Conventional) เป็นบุคคลท่ีมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย  

มีความมัน่คงในอารมณ์ ซ่ือสัตย ์และมีหลกัการบุคคลท่ีมีบุคลิกภาพลกัษณะน้ีจะเหมาะสมกบังาน

ดา้นการบญัชี และการเงิน การตรวจสอบและควบคุมงานหรือการรักษากฎเกณฑ ์

  4. ความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน 

   ความพึงพอใจในการปฏิบติังานเป็นความรู้สึกท่ีมีต่อการปฏิบติังานในทางบวก 

ทาํให้เกิดความสุขในการปฏิบติังาน ทาํให้เกิดผลท่ีเป็นความพึงพอใจท่ีทาํให้บุคคลเกิดความรู้สึก

กระตือรือร้น มีความมุ่งมัน่ท่ีจะทาํงาน มีขวญัและกาํลงัใจ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีมีผลต่อประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลในการทาํงานรวมทั้งส่งผลต่อความสําเร็จเป็นไปตามเป้าหมายขององค์การ ซ่ึงความ 

สาํคญัในการศึกษาความพึงพอใจในงานมีดงัน้ี (ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์. 2535 : 143) 

   1) การรับรู้ปัจจยัต่างๆท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการทาํงานทาํให้

หน่วยงานสามารถนาํไปใชใ้นการสร้างปัจจยัเหล่าน้ีใหเ้กิดประโยชน์ต่อการทาํงาน 

   2) ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ทาํให้บุคคลท่ีมีความตั้งใจในการทาํงาน 

ลดการขาดงาน การลางาน การมาทาํงานสายและขาดการรับผดิชอบท่ีมีต่องาน 

   3) ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เป็นการเพิ่มผลผลิตของบุคคลทําให้

องคก์ารมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลบรรลุเป้าหมายขององคก์าร 
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   ปัจจัยทีม่ีผลต่อความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน  

   ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมีส่วนเก่ียวข้องกับปัจจยัต่างๆ และปัจจัย

เหล่าน้ีใช้เป็นเคร่ืองช้ีบ่งถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนเก่ียวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ซ่ึงมีปัจจยั 3 

ประการ (16Thomas Willard Harrell. 1972, pp.260-274) คือ 

   1.1  ปัจจัยด้านบุคคล (Personal factor) หมายถึง คุณลกัษณะส่วนตวัของ 

บุคคลท่ีเก่ียว ขอ้งกบังานมีดงัน้ี 

    1.1.1 ประสบการณ์ในการทาํงานมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจในงาน 

บุคคลท่ีทาํงานนานจนมีความรู้ความสามารถ ความชาํนาญในงานมากข้ึน ทาํให้เกิดความพึงพอใจ

ในการทาํงาน 

    1.1.2 เพศ ข้ึนอยู่กับลักษณะของงานท่ีทาํว่าเป็นงานลักษณะใด รวมทั้ ง

เก่ียวขอ้งกบัระดบัความทะเยอทะยานและความตอ้งการทางดา้นการเงิน เพศหญิงมีความอดทนท่ีจะ

ทาํงานท่ีตอ้งใชฝี้มือและงานท่ีตอ้งใชค้วามละเอียดมากกวา่เพศชาย 

    1.1.3 จาํนวนสมาชิกในความรับผิดชอบ กลุ่มท่ีทาํงานดว้ยกนัมีผลต่อความ

พึงพอใจในการทาํงาน งานซ่ึงตอ้งการความสามารถหลายอยา่งประกอบกนั ตอ้งมีสมาชิกท่ีมีทกัษะ

ในงานหลายดา้นและความปรองดองกนัของสมาชิกในการทาํงานก็มีส่วนท่ีจะนาํไปสู่ความสําเร็จ

ในการทาํงาน 

    1.1.4 อายแุมจ้ะมีผลต่อการทาํงานไม่เด่นนกั แต่อายท่ีุเก่ียวขอ้งกบั 

ระยะเวลาและประสบการณ์ในการทาํงาน ผูมี้อายมุากมกัมีประสบการณ์ในการทาํงานมากดว้ย  

แต่ก็ข้ึนอยูก่บัลกัษณะของงานและสถานการณ์ในการทาํงานดว้ย 

    1.1.5 เวลาในการทาํงาน งานท่ีทาํในเวลาปกติจะสร้างความพึงพอใจ 

ในการทาํงานมากกวา่งานท่ีตอ้งทาํในเวลาท่ีบุคคลอ่ืนไม่ตอ้งทาํงานเพราะเก่ียวกบัการพกัผอ่นและ 

การสังสรรคก์บัผูอ่ื้นดว้ย 

    1.1.6 เชาวปั์ญญา ปัญหาเร่ืองเชาวปั์ญญากบัความพึงพอใจในการทาํงาน

ข้ึนอยูก่บัสถานการณ์และลกัษณะงานท่ีทาํ ในบางลกัษณะไม่พบความแตกต่างระหวา่งเชาวปั์ญญา

กบัความพึงพอใจในการทาํงาน แต่ในลกัษณะงานบางอยา่ง พบวา่มีความแตกต่างกนั พนกังานใน

โรงงานท่ีมีเชาวปั์ญญาระดบัสูงแต่งานท่ีทาํมีลกัษณะเป็นงานประจาํ พบวา่มกัเบ่ือหน่ายงานท่ีทาํได้

ง่ายและมีเจตคติท่ีไม่ดีกับงานเน่ืองจากในโรงงานเป็นงานท่ีไม่ท้าทายและไม่เหมาะสมกับ

ความสามารถของเขา 
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    1.1.7 การศึกษาความพึงพอใจในการทาํงานนั้นยอ่มมีผลต่อการวจิยั 

ไม่เด่นชัด จากงานวิจยับางแห่งพบว่า การศึกษาไม่แสดงถึงความแตกต่างระหว่างความพึงพอใจ 

ในการทาํงานแต่มักจะข้ึนอยู่กับงานท่ีทาํว่าเหมาะสมกับความรู้ความสามารถหรือไม่ ในราย

งานวจิยัหลายช้ินพบวา่ นกัวิชาการวิชาชีพ เช่น แพทย ์วศิวกร ทนายความมีความพึงพอใจในงานท่ี

สูงกวา่คนงานและพนกังานลูกจา้งทัว่ไปรวมทั้งเสมียนพนกังานดว้ย 

    1.1.8 บุคลิกภาพ ปัญหาเร่ืองบุคลิกภาพกับความพึงพอใจในการทาํงาน

ข้ึนอยูก่บัเคร่ืองมือวดับุคลิกภาพ เน่ืองจากเคร่ืองมือน้ีมีความไม่เท่ียงตรงอยา่งไรก็ตามบุคลิกท่ีเห็น

เด่นชดัก็คือ คนท่ีมีอาการของโรคประสาท มกัจะไม่พอใจในการทาํงานมากกว่าปกติ ทั้งน้ีอาจจะ

เป็นเพราะความไม่พึงพอใจในการทาํงานเป็นเหตุให้เกิดโรคประสาทไดเ้พราะตอ้งเครียดกบัภาวะ

ของความไม่พึงพอใจในการทาํงาน 

    1.1.9 ระดบัเงินเดือน จากงานวิจยัพบว่า เงินเดือนมีส่วนในการสร้างความ

พึงพอใจในการทาํงาน เงินเดือนท่ีมากพอกบัการดาํรงชีพตามสถานภาพ ทาํให้บุคคลไม่ตอ้งด้ินร้น

มากนกัท่ีจะไปทาํงานเพิ่มนอกเวลาและเงินเดือนยงัเก่ียวขอ้งกบัการสามารถหาปัจจยัอ่ืนท่ีสาํคญัแก่

การดาํรงชีวติอีกดว้ย ผูท่ี้มีเงินเดือนสูงจะมีความพึงพอใจในการทาํงานสูงกวา่ผูท่ี้มีเงินเดือนตํ่า  

    1.1.10 แรงจูงใจในการทาํงาน แรงจูงใจเป็นการแสดงออกถึงความตอ้งการ

ของบุคคลโดยเฉพาะแรงจูงใจจากปัจจยัตวัผูท้าํงานเองก็จะตอ้งสร้างความพึงพอใจในการทาํงาน 

   1.2 ปัจจัยด้านงาน (Factor in the job) 

    1.2.1 ลกัษณะงาน ไดแ้ก่ ความสนใจของงาน ความทา้ทายของงาน ความ

แปลกของงาน โอกาสท่ีได้เรียนรู้และศึกษางาน โอกาสท่ีจะทํางานนั้ นสําเร็จ การรับรู้หน้าท่ี

รับผดิชอบ การควบคุมการทาํงานและวธีิการทาํงาน การท่ีผูท้าํงานมีความรู้สึกต่องานท่ีทาํอยูว่า่เป็น

งานสร้างสรรคเ์ป็นประโยชน์ ทา้ทาย ส่ิงเหล่าน้ีทาํให้ผูป้ฏิบติังานเกิดความพึงพอใจในการทาํงาน 

มีความตอ้งการท่ีจะปฏิบติังานนั้นๆ และเกิดความผกูพนัต่องาน 

    1.2.2 ทกัษะการทาํงาน ความชาํนาญในงานท่ีทาํมกัจะพิจารณาควบคู่กบั

ลกัษณะ ของงาน ฐานะทางอาชีพ ความรับผิดชอบ เงินเดือนท่ีไดต้อ้งพิจารณาไปดว้ยกนั จึงจะเกิด

ความพึงพอใจในงาน 

    1.2.3 ฐานะทางวิชาชีพ จากการศึกษาวิจยัพบว่าประมาณคร่ึงหน่ึงของ

เสมียนพนกังานท่ีมีความพึงพอใจในการทาํงาน แต่มีถึงร้อยละ 17 ท่ีพบวา่ถา้มีโอกาสก็อยากเปล่ียน

งาน ในภาวะเศรษฐกิจดีมีงานให้เลือกทาํ จะมีการเปล่ียนแปลงบ่อยเพื่อจะเล่ือนเงินเดือน เล่ือน

ฐานะของตวัเอง ดงันั้นตาํแหน่งงานท่ีมีฐานะทางวิชาชีพสูง เช่น เป็นเจา้ของกิจการ ผูจ้ดัการจะมี

ความพึงพอ ใจในการทํางานสูงกว่าระดับอาชีพท่ีมีฐานะทางอาชีพตํ่ากว่า ความจริงแล้วต้อง
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พิจารณาควบคู่กันไปกบัความอิสระในงาน ความภาคภูมิใจในงานประกอบไปด้วย ทั้งน้ีเพราะ

ฐานะทางอาชีพ นอกจากนั้ นข้ึนอยู่กับบุคคลนั้ นเป็นผู ้พิจารณา ตัดสินในแต่ละสังคม แต่ละ

หน่วยงานให้ความสําคญัของฐานะทางวิชาชีพแตกต่างกนัไป ระยะเวลาท่ีผา่นไป ความคิดเก่ียวกบั

ฐานะทางวชิาชีพก็เปล่ียนไปดว้ย 

    1.2.4 ขนาดของหน่วยงาน ความพึงพอใจในการทาํงานในหน่วยงานขนาด

เล็กจะดีกว่าหน่วยงานขนาดใหญ่ เน่ืองจากหน่วยงานขนาดเล็กพนักงานมีโอกาสรู้จกักนั ทาํงาน

คุน้เคยกนัไดง่้ายกวา่หน่วยงานใหญ่ ทาํให้พนกังานมีความรู้สึกเป็นกนัเองและร่วมมือกนัช่วยเหลือกนั 

ขวญัในการทาํงานดีทาํใหเ้กิดความพงึพอใจในการทาํงาน 

    1.2.5 ความห่างไกลของบา้นและท่ีทาํงาน การท่ีบา้นอยู่ห่างไกลท่ีทาํงาน 

การเดินทางไม่สะดวกต้องต่ืนแต่เช้ามืด รถติดและเหน็ดเหน่ือยจากการเดินทางมีผลต่อความ 

พึงพอใจในการทาํงาน คนท่ีเป็นคนอีกจงัหวดัหน่ึงแต่ตอ้งไปทาํงานอีกจงัหวดัหน่ึง สภาพทอ้งถ่ิน

และความเป็นอยู่ ภาษาไม่คุน้เคยในการทาํงาน เน่ืองจากการปรับตวั การสร้างความคุน้เคยตอ้งใช้

เวลานาน 

    1.2.6 สภาพทางภูมิศาสตร์ ในแต่ละทอ้งถ่ินแต่ละพื้นท่ีมีส่วนสัมพนัธ์กบั

ความพึงพอใจในการทาํงาน คนงานในเมืองใหญ่มีความพึงพอใจทาํงานน้อยกวา่ในเมืองเล็กทั้งน้ี

เน่ืองจากความไม่คุน้เคย ความใกลชิ้ดระหวา่งคนงานในเมืองเลก็มากกวา่เมืองใหญ่ ทาํให้เกิดความ

อบอุ่นและมีความสัมพนัธ์กนั 

    1.2.7 โครงสร้างของงาน หมายถึง ความชดัเจนของงานท่ีสามารถ อธิบาย 

ช้ีแจงเป้าหมายของงาน รายละเอียดของงาน และมาตรฐานในการปฏิบติังาน หากโครงสร้างของ

งานชดัเจนยอ่มสะดวกแก่ผูป้ฏิบติังานสามารถป้องกนัไม่ให้เกิดความบิดพล้ิวในการทาํงานได ้และ

ยงัพบวา่งานท่ีโครงสร้างงานดี รู้วา่จะทาํอะไรและดาํเนินการอยา่งไร สภาพการณ์จะควบคุมง่ายข้ึน 

  1.3 ปัจจัยด้านการจัดการ (Factor controllable by management)  

   1.3.1 ความมัน่คงในงาน สรุปจากการศึกษาส่วนใหญ่ พบว่า พนกังานมีความ

ตอ้งการงานท่ีมีความแน่นอนมัน่คง แมว้า่ในปัจจุบนับุคคลจะสนใจงานน้อยลงก็ตาม แต่บริษทัท่ี

ประสบความสําเร็จในการทาํงาน เช่น บริษทัท่ีมีความมัน่คงในงาน คือมีการจา้งตลอดชีวิตจากการ

สํารวจโดยการสอบถามเก่ียวกบัความมัน่คงของงาน พบวา่ร้อยละ 80 ตอ้งการงานท่ีมีความมัน่คง 

พนกังานของบริษทัและโรงงานตอ้งการจะอยูท่าํงานถึงวยัเกษียณ แมว้า่เขาจะมีเงินมากพอท่ีจะเล้ียง

ตวัเองในวยัชราก็ตาม ก็ยินดีท่ีจะอยูจ่นทาํงานไม่ไหว ความมัน่คงในการทาํงานถือเป็นสวสัดิการ

อยา่งหน่ึง โดยเฉพาะในวนัท่ีพน้จากการทาํงานไปแลว้และเป็นไปตามความตอ้งการของพนกังาน 
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ไดแ้ก่ ความสนใจในงานท่ีตนถนดัและมีความสามารถ ไม่ทาํงานท่ีหนกัหรือมากเกินไป งานท่ีทาํ

ใหค้วามกา้ว หนา้และไดรั้บรางวลัตอบแทนจากความตั้งใจทาํงาน 

   1.3.2 รายรับ ฝ่ายบริหารและฝ่ายจดัการของบริษทัท่ีเช่ือมัน่ว่า รายรับท่ีดีของ

พนกังานจะเยียวยาโรคไม่พอใจในการทาํงานได ้การสํารวจส่วนใหญ่พบว่า รายรับมาทีหลงัความ

มัน่คงในการทาํงานลกัษณะของงานและความกา้วหน้าของงานแต่ในภาวะเศรษฐกิจปัจจุบนัท่ีค่า

ครองชีพสูง รายรับอาจเป็นความสําคญัลาํดบัแรก นักวิชาการท่ีเปล่ียนงานเน่ืองจากรายรับของ

หน่วยงานอีกแห่งหน่ึง ผูเ้ช่ียวชาญหน่วยงานของรัฐบาลลาออกไปสู่ภาคเอกชนก็เพราะรายรับท่ี

ดีกวา่ 

   1.3.3 ผลประโยชน์ เช่นเดียวกบัรายรับ ฝ่ายบริหารของบริษทัและโรงงานเห็น

ว่าการได้รับผลประโยชน์เป็นส่ิงชดเชยและสร้างความพึงพอใจในการทาํงานได้ จากการศึกษา

พบว่า เช่นเดียวกับรายรับ พนักงานบางส่วนอาจให้ความสนใจน้อยกว่าความมั่นคงในงาน 

ความก้าวหน้าในการทํางาน ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะว่าการจ่ายค่ารักษาพยาบาล ค่าเล่าเรียนบุตร  

ค่าประกนัสังคมและค่าประกนัชีวติต่างๆถูกจดัอยูใ่นดา้นความมัน่คงและสวสัดิการในการทาํงาน 

   1.3.4 โอกาสกา้วหนา้ โอกาสท่ีจะมีความกา้วหน้าในการทาํงานมีความสําคญั

สําหรับอาชีพหลายอาชีพ เช่น การขาย เสมียนพนักงาน บุคคลท่ีใช้ฝีมือและความชาํนาญงานมี

ความสําคญันอ้ยสําหรับบุคคลท่ีไม่ตอ้งการใชค้วามชาํนาญงานแต่มีการศึกษาสูง อยูใ่นตาํแหน่งสูง 

จากการศึกษาพบว่า คนสูงวยัให้ความสนใจความก้าวหน้าน้อย เพราะผ่านโอกาสความก้าวหน้า

มาแลว้ 

   1.3.5 อาํนาจตามตาํแหน่งหนา้ท่ี หมายถึง อาํนาจหนา้ท่ีท่ีหน่วยงานมอบหมาย

ให้ตามตาํแหน่งเพื่อควบคุมสั่งการผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือผูร่้วมงานให้ปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย

ใหส้าํเร็จ งานบางอยา่งมีอาํนาจหนา้ท่ีไม่เด่นชดั ทาํให้ผูท้าํงานปฏิบติังานยากและอึดอดั อาํนาจตาม

ตาํแหน่งหนา้ท่ีจึงมีความพึงพอใจในการทาํงาน 

   1.3.6 สภาพการทาํงาน พนกังานมีความคิดเห็นแตกต่างกนัมากมายหลายเร่ือง

สถานการณ์และสภาพการทาํงาน มีพนกังานท่ีทาํงานในสาํนกังานท่ีใหค้วามสาํคญักบัสภาพ 

การทาํงาน ความพอใจในการทาํงานมาจากสภาพสาเหตุของสภาพในท่ีทาํงาน 

   1.3.7 เพื่อนร่วมงาน เป็นส่วนหน่ึงท่ีจดัเขา้ไปในปัจจยัท่ีเกิดความพึงพอใจใน

การทาํงาน ความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อเพื่อนร่วมงานจึงเป็นความสําคญัและปัจจยัท่ีทาํให้เกิดความพึง

พอใจในการทาํงาน 
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   1.3.8 ความรับผิดชอบงาน จากการศึกษาพบว่า พนักงานท่ีมีขวญัดี มีความ

รับผิดชอบในการทาํงานสูง ความพอใจในการทาํงาน มีความสัมพนัธ์ระหว่างความรับผิดชอบ

ร่วมกบัปัจจยัอ่ืน เช่น อาย ุประสบการณ์ เงินเดือนและตาํแหน่งดว้ย 

   1.3.9 การนิเทศงาน การนิเทศคือการช้ีแนะในท่ีทาํงานจากหน่วยงาน ดงันั้น

ความรู้สึกต่อผูนิ้เทศงานมกัเน้นความรู้สึกท่ีมีต่อหน่วยงานและองค์กรด้วย จากการศึกษาพบว่า 

ขวญัและเจตคติของพนกังานข้ึนอยูก่บัความสัมพนัธ์กบัผูนิ้เทศงานสร้างความเขา้ใจอนัดีระหวา่ง 

ผูนิ้เทศงานและพนกังานจะเกิดบรรยากาศท่ีดีในการทาํงาน 

   1.3.10 การส่ือสารกบัผูบ้งัคบับญัชา การศึกษาหลายแห่งพบวา่พนกังานมีความ

ตอ้ง การท่ีจะรู้วา่การทาํงานของตนเป็นอยา่งไร จะปรับปรุงการทาํงานของตนอยา่งไร ข่าวสารจาก

บริษทั หน่วยงานต่างๆ จึงมีความหมาย ความสําคญัสําหรับผูป้ฏิบติังานของตนจะกา้วหน้าต่อไป

หรือไม่ พนกังานมกัจะไดข้่าวของหน่วยงานนอ้ยกวา่ท่ีตอ้งการ 

   1.3.11 ความศรัทธาในตวัผูบ้ริหาร พนกังานท่ีช่ืนชมความสามารถของผูบ้ริหาร

มักมีขวญัและกําลังใจในการทํางานเป็นผลให้ เกิดกําลังใจในการทํางานด้วยความศรัทธา 

ความสามารถและความตั้ งใจของผู ้บริหารท่ี มีต่อหน่วยงาน ทําให้พนักงานทํางานอย่างมี

ประสิทธิภาพและเกิดความพึงพอใจในหน่วยงาน 

   1.3.12 ความเขา้ใจกนัระหว่างผูบ้ริหารกบัพนกังาน ความเขา้ใจอนัดีต่อกนัทาํ

ให้พนักงานเกิดความพึงพอใจในการทาํงาน ความเขา้ใจกนัระหว่างผูบ้ริหารและหัวหน้างานตรง 

กนัว่ารายรับเป็นเร่ืองสําคญัท่ีสุด แต่สําหรับพนกังานมองว่าความมัน่คง ความกา้วหนา้ในงานเป็น

เร่ืองสาํคญัท่ีสุด 

   สมยศ นาวีการ (2547 : 221-224) กล่าวว่า ปัจจยัท่ีสําคญัทาํให้เกิดความพึง

พอใจในการทาํงาน 6 ประการคือ 

   1) ผลตอบแทน หมายถึง ค่าจา้งและเงินเดือนซ่ึงจะมีบทบาทสําคญัต่อการสร้าง

ความพึงพอใจในงานมากเพราะว่าผลตอบแทนเป็นส่ิงท่ีสนองความตอ้งการได้หลายอย่าง เช่น 

อาหาร เส้ือผา้ ท่ีพักอาศยั ยิ่งกว่านั้ นผลตอบแทนจะเป็นเคร่ืองหมายของความสําเร็จและเป็น

แหล่งท่ีมาของการยกยอ่งอยา่งหน่ึง  

   2) การเล่ือนตาํแหน่ง มีผลกระทบต่อความพึงพอใจในงานอีกระดบัหน่ึง เพราะ

การเล่ือนตาํแหน่งจะทาํให้ความรับผิดชอบและผลตอบแทนสูงข้ึนงานระดบัสูงจะให้ความอิสระ

ความทา้ทาย และเงินเดือนท่ีสูงข้ึน 

   3) การบงัคบับญัชา การบงัคบับญัชาจะส่งผลให้เกิดความพึงพอใจในงานท่ี

แตกต่างกันไปอีกระดับหน่ึง โดยทัว่ไปการบงัคบับญัชาท่ีสร้างความพึงพอใจในงานท่ีทาํอยู่ 2 



 36 

ลกัษณะคือ บงัคบับญัชาแบบมุ่งคน โดยผูบ้งัคบับญัชาจะสร้างความสัมพนัธ์แบบสนับสนุนกบั

ผูใ้ต้บงัคบับญัชากบัการบงัคบับญัชาแบบมีส่วนร่วม โดยผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะมีส่วนร่วมในการ

ตดัสินใจท่ีกระทบต่อพวกเขา 

   4) ลักษณะงาน เน้ือหาของงานมีบทบาทสําคญัต่อการสร้างความพึงพอใจ

เหมือนกับผลตอบแทน ลักษณะของงานท่ีกระทบต่อความพอใจในงานจะมีอยู่ 2 ด้าน คือ 

ความหมายของงาน และการควบคุมวิธีการทาํงานโดยทัว่ไป งานท่ีมีความหลากหลายนอ้ยจะสร้าง

ความพอใจไดสู้งสุด งานท่ีมีความหลากหลายเกินไปพนกังานรู้สึกตึงเครียด งานท่ีสร้างความอิสระ

จะสร้างความพอใจในงานไดสู้งสุด 

   5) กลุ่มงาน การมีเพื่อนร่วมงานท่ีร่วมมือและเป็นมิตรจะเป็นแหล่งท่ีมา 

ของความพอใจอยา่งหน่ึง 

   6) สภาพแวดล้อมการทํางาน สภาพแวดล้อมการทาํงานจะเป็นแหล่งท่ีมา 

ของความพอใจอยา่งหน่ึง ดา้นอุณหภูมิ ความช้ืน การระบายอากาศ แสงสวา่งและเสียง ตารางเวลา 

การทาํงาน และเคร่ืองมือท่ีเพียงพอ จะมีผลกระทบต่อความพึงพอใจในงาน 

  5. แนวความคิดเร่ืองความพอใจในชีวติความเป็นอยู่ (Affective well-being) 

   ศิริวรรณ เสรีรัตน์ สมชาย หิรัญกิตติ สิริอร จาํปาทอง (2548) กล่าวว่าความ

พอใจในชีวติความเป็นอยู ่ประกอบดว้ย 2 ประการ (ตามทฤษฎีของ Mc.Kinsey.2003: 344) คือ 

   1) ความพอใจ (Pleasure) แบ่งเป็น 2 ดา้น คือ ดา้นบวก และดา้นลบ 

   2) การกระตุน้เร้า (Arousal) แบ่งเป็น 2 ดา้น คือ ดา้นบวก และดา้นลบ  

  สรุปได้ว่า การสร้างความพึงพอใจในการปฏิบติังาน นั้นถึงแมว้่าฝ่ายจดัการและ

ฝ่ายบริหารไม่สามารถเปล่ียนแปลงเก่ียวกบับุคคล เช่น อายุ การศึกษา บุคลิกภาพ แต่ก็สามารถจดั 

และสรรหา รวมทั้งบรรจุบุคลากรให้เหมาะสมกบังานท่ีทาํ ควรพิจารณาปัจจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั

บุคคลท่ีมีส่วนในการสร้างความพึงพอใจในการปฏิบติังานด้วยการเลือกสถานท่ีตั้งของโรงงาน 

หน่วยงาน การขยายสาขาของหน่วยงาน ควรคํานึงถึงความพอใจในการทํางานเก่ียวกับ

สภาพแวดลอ้มทัว่ไป หาวธีิท่ีจะไม่ใหก้ารทาํงานเกิดความเบ่ือหน่าย โดยสับเปล่ียนงาน ลดงานจาํเจ 

จดักิจกรรมอ่ืนเพิ่ม ให้ความสําคญักับการทาํงานของพนักงาน จดับรรยากาศของหน่วยงานให้

เหมาะสมกบัการทาํงาน บรรยากาศแบบแจ่มใส ผูบ้งัคบับญัชาใหก้ารสนบัสนุน มีการติดต่อส่ือสาร

กนัอยา่งเปิดเผยมีอิสระในการทาํงานจะสร้างความพึงพอใจใหก้บัการทาํงานมากข้ึนการจดัการและ

การบริหาร เป็นส่ิงท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการทาํงาน ความมัน่คง สวสัดิการในการ

ทาํงานบริการต่างๆ ท่ีพนกังานได้รับ รายรับและค่าจา้ง ค่าตอบแทน การเล่ือนขั้น เล่ือนตาํแหน่ง 



 37 

เพื่อนร่วมงาน เป็นส่ิงท่ีตอ้งคาํนึงถึง และหัวหน้างานท่ีมีความเป็นประชาธิปไตย มีความสัมพนัธ์

กบับุคคลภายนอกและภาย ในอยา่งดี เป็นส่ิงสาํคญัท่ีเพิ่มความพึงพอใจในงาน 

  ส่ิงสําคญัส่ิงหน่ึงก็คือเจตคติท่ีดีของพนักงานท่ีมีต่องานท่ีปฏิบติั ความสนใจใน

งาน แรงจูงใจ ในงาน ลกัษณะงานท่ีทาํแล้วเกิดความสบายใจ มีความสุขท่ีจะทาํให้เกิดความพึง

พอใจในการทํางานแม้ส่ิงแวดล้อมทางบ้านและครอบครัวท่ีปกติสุขก็มีส่วนเก่ียวข้องและมี

ความสัมพนัธ์กบังานท่ีทาํดว้ย (ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์. 2545: 156) ผลท่ีไดรั้บจากความพึงพอใจ

ในการปฏิบติังาน (นิพนธ์ พิสุทธิภกัด์ิ. 2542: 33) กล่าววา่ ผลท่ีไดค้วามพึงพอใจในการปฏิบติังาน

เกิดข้ึนไดจ้ากส่ิงต่อไปน้ี 

  1. แรงจูงใจภายในท่ีมีต่อการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์กนัในทางบวกกบัความ

พึงพอใจในการทาํงาน และมีความสัมพนัธ์ในทางลบกบัการเปล่ียนงานและการขาดงาน 

  2. ความอิสระของงาน มีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัความพึงพอใจในการทาํงาน 

  3. รูปแบบของผูบ้งัคบับญัชาท่ีเป็นประชาธิปไตย มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกกบั

ความพึงพอใจในการทาํงาน แต่อาจสัมพนัธ์ไดท้ั้งทางบวกและทางลบกบัการปฏิบติังาน 

  4. รูปแบบของผูบ้งัคบับญัชาท่ีสนบัสนุนผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีความสัมพนัธ์ 

ในทางบวกกบัความพึงพอใจในการทาํงาน 

  5. บรรยากาศขององค์การ สะทอ้นให้เห็นถึงการสนับสนุน การติดต่อประสาน

สัมพนัธ์กนัอยา่งเปิดเผย การมีอิสระในการทาํงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความพึงพอใจในการ

ทาํงาน และส่วนมากมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการปฏิบติังานดว้ย 

  ความสําเร็จในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร ในฝ่ายกจิการสาขาภาคเหนือตอนบน 

  ความสําเร็จของงาน (Achievement) เซเลส และสเตราส์ (Strauss and Sayles.  

1960 อา้งอิงจากโสภณ  ณ พทัลุง. 2537: 45) กล่าวถึง ความสาํเร็จในการปฏิบติังานไวว้า่  

ผูป้ฏิบติังานแมจ้ะเป็นงานท่ีไดรั้บเงินเดือนสูงสุด อาจไม่พอใจในการทาํงานเม่ือรู้สึกวา่ไม่ประสบ

ความสําเร็จหรือเป็นคนท่ีไม่สําคญั คนหน่ึงเขาไม่มีโอกาสทาํอะไร และไม่รู้จุดหมายท่ีแน่นอน 

ความตอ้งการท่ีรุนแรงของคน คือ ความรู้สึกสัมฤทธ์ิผล เพราะทาํให้เขามีความรู้สึกว่าเขาได้ทาํ

อะไรให้สําเร็จ และงานของเขาสําคัญและมีความหมายต่อบุคคลอ่ืน ซ่ึงความภูมิใจเหล่าน้ี 

ผูบ้งัคบับญัชาสามารถช่วยใหเ้ขารู้สึกประสบความสาํเร็จและเช่ือถือตนเองได ้

  ธงชัย  สันติวงษ์ (2543 : 32) ได้เสนอแนวคิดว่า คนท่ีมีความต้องการประสบ

ผลสําเร็จโดยมากตั้งเป้าหมายของงานไวค้่อนขา้งสูง คนเหล่าน้ีตอ้งการทาํงานไดผ้ลดีดว้ยตนเอง 

และมีความมุ่งมาดปรารถนาท่ีจะทาํงานนั้นๆ สาํเร็จผลใหไ้ดด้ว้ยฝีมือของตนเอง คนเหล่าน้ีจะ 
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สนใจถึงความสาํเร็จท่ีไดต้ั้งใจไวเ้ป็นสาํคญัมากกวา่ท่ีจะคาํนึงถึงรางวลัหรือผลประโยชน์ท่ีได ้

จากงานนั้นคนเหล่าน้ีจะมีลกัษณะเด่นสามประการ คือ ประการแรก จะตั้งเป้าหมายงานท่ียาก และ

ทา้ทาย ประการท่ีสอง ตอ้งการจะทราบถึงความเป็นไปของงานท่ีกา้วหน้าไปแต่ละขั้นว่าเป็นไป

ตามท่ีตั้งไวเ้พียงใด และจะไม่ชอบการทาํงานท่ียาวนาน เร่ือยเป่ือย โดยไม่รู้จกัจบส้ินโดยไม่อาจ

เห็นชัดถึงคุณค่าหรือความสําเร็จของงานท่ีทาํ ประการท่ีสาม คนเหล่าน้ีตอ้งการท่ีจะควบคุมการ

ทาํงานท่ีเกิดจากการท่ีตนไดทุ้่มเทกาํลงัพยายาม และไม่ชอบอยู่ภายใตก้ารควบคุมของผูห้น่ึงผูใ้ด 

รวมทั้งการไม่ชอบงานท่ีข้ึนกบัโชคท่ีคาดการณ์ผลไม่ได ้

  แมคเคลแลนด์ (McClelant. 1961 อา้งอิงจาก อมร หนุมาศ. 2536: 44) นกัจิตวิทยา

แห่งมหาวิทยาลยัฮาวาร์ด ไดท้าํการวิจยัเก่ียวกบัส่ิงจูงใจท่ีสําคญัของมนุษยพ์บวา่ ส่ิงจูงใจท่ีสําคญั

ท่ีสุด คือ ความตอ้งการสัมฤทธ์ิผล และยงัพบวา่ผูท่ี้มีความตอ้งการสัมฤทธ์ิผลสูง ไดแ้ก่ คนท่ีผ่าน

ความลาํบากมาพอสมควร ชอบทาํงานท่ีเป็นปัญหา และชอบมีการเปล่ียนแปลง 

  เฮอร์ซเบอร์ก, มสัเนอร์ และชไนเดอร์แมน (Herzberg, Mausner, & Synderma. 1959: 

113-115) ไดใ้ห้ความหมายของความสําเร็จของงานไวว้่า หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถทาํงานไดเ้สร็จ

ส้ินและประสบความสําเร็จอยา่งดี ความสามารถในการแกปั้ญหาต่างๆ การรู้จกัป้องกนัปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

คร้ันผลงานสาํเร็จเขาเกิดความพึงพอใจและปลาบปล้ืมในผลสาํเร็จของงานนั้น 

  สรุปได้ว่า ความสาํเร็จในการปฏิบติังาน หมายถึง การทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมายให้

สําเร็จตามวตัถุประสงค์ของหน่วยงานหรือองค์การ และทาํให้ผูป้ฏิบติังานเกิดความพึงพอใจใน 

การปฏิบัติงานนั้ นด้วย การปฏิบัติงานท่ีมีลักษณะพิเศษคือ ไม่ถือว่างานท่ีได้ทําสําเร็จลงโดย

สมบูรณ์ แต่คาํนึงความพร้อมท่ีจะปฏิบติังานตลอดเวลา เพราะการทาํงานของพนกังานธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรจะข้ึนอยูก่บัสถานการณ์ อยา่งไรก็ตามการปฏิบติังานตามหนา้ท่ีท่ี

ผ่านมาอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นท่ีพอใจของผูบ้งัคบับญัชา เน่ืองจากมีขวญัและกาํลงัใจดีในการ

ปฏิบติังาน ถือวา่เป็นความสาํเร็จของงานอยา่งหน่ึง 

 

3. ลกัษณะการบริหารงานของธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

 

 ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) มีภารกิจหลักในการเป็น

สถาบันการเงินเพื่อพัฒนาชนบท ซ่ึงเป็นกลไกสําคัญของรัฐบาลภายใต้การกํากับดูแลของ

กระทรวงการคลงั โดยให้ความช่วยเหลือทางการเงินและสนบัสนุนการพฒันาแก่กลุ่มเป้าหมายใน

ชนบทไทย ทั้งท่ีเป็นเกษตรกร ผูป้ระกอบการ กลุ่มบุคคล องค์กรชุมชน และสหกรณ์ทุกประเภท  

ท่ีเป็นองค์ประกอบในระบบเศรษฐกิจ ฐานรากของประเทศ นอกจากน้ี ธ.ก.ส. ยงัไดรั้บมอบหมาย
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ภารกิจสําคญัจากรัฐบาล เพื่อบรรเทาความเดือดร้อนของเกษตรกร อนัเน่ืองมาจากภาระหน้ีสินและ

ราคาผลิตผลตกตํ่า เช่น โครงการประกนัรายไดเ้กษตรกร มาตรการรักษาเสถียรภาพราคาขา้วเปลือก

นาปี เป็นต้น ธ.ก.ส.ได้ตระหนักถึงความสําคัญของการกํากับดูแลกิจการท่ีดี (Good Corporate 

Governance) ซ่ึงเป็นท่ียอม รับจากส่วนงานภาครัฐและเอกชนวา่ เป็นปัจจยัหลกัในการสร้างความ

เป็นธรรมแก่ผูมี้ส่วนไดเ้สีย และเสริมสร้างองคก์รให้มีประสิทธิภาพ ซ่ึงไดก้าํหนดแนวทางปฏิบติั

สิทธิของผูถื้อหุ้น ความเท่าเทียมกนัของผูถื้อหุ้น ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ บทบาทของ 

ผูมี้ส่วนได้เสียและการบริหารแบบมีส่วนร่วม การเปิดเผยขอ้มูลสารสนเทศและความโปร่งใส 

ความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม (Corporate Social Responsibility) เป็นตน้  

 ปัจจุบนั ธ.ก.ส. มีฝ่ายกิจการสาขา 9 ฝ่าย สํานกังาน ธ.ก.ส. ระดบัจงัหวดั 75 แห่ง เพื่อ

ทาํหนา้ท่ีกาํกบัดูแลสาขาในสังกดัทัว่ประเทศ จาํนวน1,009 สาขา มีหน่วยอาํเภอท่ีใหบ้ริการ จาํนวน 

966 หน่วย กระจายอยูใ่นทอ้งท่ีอาํเภอต่างๆ ทัว่ประเทศ สําหรับกระบวนการประเมินผลการปฏิบติั 

งานของพนักงานระดับ  1-9 ได้แก่  1) การกําหนดเป้าหมายและการวางแผนเกณ ฑ์ว ัดขีด

ความส ามารถ (Performance Planning) 2) การติดตามกํากับ แนะนํา  (Performance Coaching)  

3) การประเมินผล (Performance Appraisal) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้พนกังานทุกระดบัมีส่วนร่วม

(Participation) ในความรับผิดชอบต่อเป้าหมายและผลงานของส่วนตัวพนักงานและองค์การ

โดยรวม ทั้ งน้ีการกาํหนดเป้าหมายการทาํงานท่ีเกิดจากผูบ้ ังคับบัญชาและผูถู้กประเมินมีการ

แลกเปล่ียนและถ่ายทอดความรู้ สนับสนุนการยกระดับความรู้ มีส่วนร่วมในความสําเร็จของ

องค์การ ก่อให้เกิดการพัฒนาการทางทัศนคติของพนักงานให้มีความสํานึกในหน้าท่ี ความ

รับผิดชอบเพิ่มข้ึน สร้างแรงจูงใจการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ในอนัท่ีจะเพิ่มผลิตภาพทั้งในส่วนบุคคล

และองคก์าร สําหรับพนกังานการประเมินผล หรือการวดัขีดความสามารถเฉพาะตาํแหน่งพนกังาน

สาขามีวตัถุประสงค ์4 ประการคือ 1) รู้ทิศทาง/เป้าหมาย ความคาดหวงัท่ีชดัเจน 2) สามารถพฒันา

ตนเองให้สอดคลอ้งกบัทิศทาง/เป้าหมายของธนาคาร 3) รับรู้จุดอ่อนจุดแข็งของตนเอง นาํไปสู่การ

พฒันา 4) เพิ่มความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งกนั หลกัการของกระบวนการบริหารผลการปฏิบติังานคือ 

1) กระบวนการท่ีมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ 2) มุ่ง เน้นให้มีการเช่ือมโยงการบริหารผลงานทั้ งระบบ 

(บริหารคนและงาน) อยา่งบูรณการ โดยไม่แยกส่วนพิจารณาเฉพาะการประเมินผลการปฏิบติังาน

ของพนกังานเพียงอยา่งเดียว (3) มุ่งเนน้ให้เกิดกระบวนการในการแลกเปล่ียนความรู้ พฒันาตนเอง

และองคก์ารอยา่งต่อเน่ือง (4) กระบวนการมีส่วนร่วมในลกัษณะของการส่ือสาร 2 ทาง โดยร่วมกนั

จดัทาํเป้าหมายและแผนการปฏิบติังานท่ีเป็นขอ้ตกลงร่วมกนัท่ีชดัเจน ทั้งทีมงานและรายบุคคล ซ่ึง

เช่ือมโยงกนัอยา่งสมดุลระหวา่งความตอ้งการของพนกังานและองคก์าร การกาํหนดความสามารถ

ท่ีเหมาะสมกบังานของผูป้ฏิบติังานปัจจยัสําคญัท่ีวดัขีดความสามารถเฉพาะตาํแหน่งพนกังานสาขา 
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ไดแ้ก่ ความรอบรู้ในการปฏิบติังาน ความรอบรู้ในการปฏิบติังานดา้นการบญัชี ความรอบรู้ในการ

ปฏิบติังานการพฒันาธุรกิจ ความรอบรู้ในการปฏิบติังานดา้นคอมพิวเตอร์ เป็นตน้ และทกัษะใน

การบริหารตามลกัษณะงานทัว่ไป ทกัษะการบริหารเฉพาะตาํแหน่ง 

 วสัิยทศัน์  

 “เป็นธนาคารพฒันาชนบทท่ีมัน่คง มีการจดัการท่ีทนัสมยั เพื่อยกระดบัคุณภาพชีวิต

ของเกษตรกรรายยอ่ย” 

 พนัธกจิ   

 เพื่อกา้วสู่การเป็นธนาคารพฒันาชนบทเตม็รูปแบบ ธ.ก.ส. ไดก้าํหนดพนัธกิจสาํคญัไว ้

4 ประการคือ  

 1. ใหบ้ริการสินเช่ือครบวงจรเพื่อเสริมสร้างโอกาสและสนบัสนุนเกษตรกรจน 

สามารถเพิ่มผลผลิตไดอ้ยา่งมีคุณภาพและประสิทธิภาพ  

 2. พฒันาสังคมแห่งการเรียนรู้ดา้นเกษตรกรรมเพื่อให้เกษตรกรมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน

เป็นทรัพยากรมนุษยท่ี์เคียงคู่ รู้คุณค่าของสังคม  

 3. บริหารจดัการเงินทุนให้มีต้นทุนท่ีเหมาะสมต่อการตอบสนองพนัธกิจหลักของ

ธนาคาร เนน้การมีสภาพคล่องและมีเสถียรภาพ  

 4. พฒันาบริการใหม่ๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของเกษตรกรอย่างมีคุณภาพและ

ประสิทธิภาพ ดว้ยบุคลากรของธนาคารท่ีมีขีดความสามารถและค่านิยมท่ีถูกตอ้ง 

 ค่านิยม  

 ธ.ก.ส. ยึดหลกั SPARK ในการบริหารงานเพื่อช่วยสะทอ้นความรับผดิชอบขององคก์ร

ท่ีมีต่อประชาชน สังคม และส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้งเป็นตวัขบัเคล่ือนในการดาํเนินการตามพนัธกิจให้

บรรลุวสิัยทศัน์อนัพึงประสงค ์ประกอบดว้ย  

 1. ความย ัง่ยืน (Sustainability: S) ทั้งขององค์กร ธ.ก.ส. ลูกคา้ผูใ้ช้บริการ สังคม และ

ส่ิงแวดลอ้ม  

 2. การมีส่วนร่วม (Participation: P) ของผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสีย  

 3. ความสาํนึกในหนา้ท่ีความรับผดิชอบของพนกังาน (Accountability: A)  

 4. ความเคารพและใหเ้กียรติต่อตนเองและผูอ่ื้น (Respect: R)  

 5. การส่งเสริมและยกระดบัความรู้ (Knowledge: K) ใหเ้ป็นธนาคารแห่งการเรียนรู้  

 ทั้งน้ี เพื่อให้ ธ.ก.ส.ไดข้บัเคล่ือนภารกิจการดาํเนินงานให้บรรลุตามวิสัยทศัน์ พนัธกิจ 

และค่านิยมตลอดจนตระหนกัถึงความสําคญัในการดาํเนินงานท่ีเป็นธรรมต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

เพื่อใหอ้งคก์รมีระบบท่ีมีประสิทธิภาพ มีความน่าเช่ือถือ และสามารถเติบโตอยา่งย ัง่ยืนในระยะยาว 
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ธ.ก.ส.จึงกาํหนดนโยบายการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี ปณิธานและนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม

และส่ิงแวดลอ้ม และนโยบายการกากบัการปฏิบติัตามกฎเกณฑ ์ดงัน้ี 

 1. นโยบายการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี  

  มุ่งส่งเสริมการดาํเนินกิจการ ให้เป็นไปตามหลักการกาํกบัดูแลกิจการ ท่ีดีและมี

ระบบการบริหารจดัการความเส่ียงเป็นมาตรฐาน อนันาํมาซ่ึงการเป็นธนาคารพฒันาชนบทท่ีมีความ

มัน่คงอย่างย ัง่ยืน และเป็นท่ียอมรับ เช่ือมัน่ ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและสังคม ยึดหลกัเกณฑ์การ

กาํกบัดูแลกิจการท่ีดี เป็นกลไกขบัเคล่ือนอยา่งมีส่วนร่วม ทัว่ทั้งองคก์ร เพื่อเป้าหมายในการสร้าง

ความเช่ือมัน่ใหผู้มี้ส่วนไดส่้วนเสีย และองคก์รมีความมัน่คงอยา่งย ัง่ยนื 

 2. ปณิธานและนโยบายความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม  

  ยึดมั่นหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเป็นแนวทางบริหารจัดการ เพื่อให้

เกษตรกรมีคุณภาพชีวิต ท่ีดีข้ึนและมุ่งการบริหารจดัการและพฒันาองคก์ร ดว้ยความรับผิดชอบต่อ

สังคมและส่ิงแวดลอ้ม ภายใตก้ระบวนการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  เน้นการขบัเคล่ือน

ภารกิจความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มพร้อมกนั 3 ดา้น คือ ดา้นองค์กร ดา้นชุมชนและ

สังคม และด้านพนักงาน เพื่อเป้าหมายการพัฒนา ชุมชนและสังคม ทรัพยากรธรรมชาติและ

ส่ิงแวดลอ้ม และธุรกิจของ ธ.ก.ส. ท่ีสมดุล มัน่คง และย ัง่ยนื 

 3. นโยบายการกาํกบัการปฏิบติัตามกฎเกณฑ ์โดยมีดงัน้ี  

  3.1 จดัใหมี้การควบคุมกาํกบัการปฏิบติัตามกฎเกณฑ ์ 

  3.2 ป้องกนัความเสียหายอนัเน่ืองจากการไม่ปฏิบติัตามกฎเกณฑ์ และจากการขาด

การกํากับดูแลกิจการท่ีดี (Good Corporate Governance) เพื่อให้สามารถแข่งขันได้ในสภาวะ

ปัจจุบนั  

  3.3 กาํหนดผูรั้บผดิชอบและอาํนาจหนา้ท่ีในการกาํกบัการปฏิบติัตามกฎเกณฑ ์ 

 4. พฒันาการกาํกบัการปฏิบติัตามกฎเกณฑ์ท่ีมีประสิทธิภาพอนัเป็นการสร้างความ

เช่ือมัน่เก่ียวกบัการปฏิบติัตามกฎเกณฑ ์ 

 5. ให้ผูป้ฏิบติังานทุกระดบัตระหนักถึงความสําคญัและรับผิดชอบต่อการปฏิบติัตาม

กฎเกณฑ ์โดยถือวา่การปฏิบติัตามกฎเกณฑเ์ป็นหนา้ท่ีของผูป้ฏิบติังานทุกคน 

 ยุทธศาสตร์การดําเนินงาน  

 ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) นอ้มนาํปรัชญาเศรษฐกิจ 

พอเพียง รวมถึงหลกัการบริหารจดัการท่ีดี (Good Governance) ท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคมและ

ส่ิงแวดล้อม (Social Responsibility) มาเป็นแนวทางในการขบัเคล่ือนภารกิจองค์กร ธ.ก.ส. อย่าง

บูรณการ ภายใตว้สิัยทศัน์และพนัธกิจ เพื่อพฒันาภาคการเกษตรและภาคชนบทใหเ้ป็นสังคมอุดม 
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ปัญญา เป็นแหล่งแลกเปล่ียนเรียนรู้ เพื่อการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื โดยประสานงานอยา่งใกลชิ้ดกบั 

เครือข่ายและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย กาํหนดยทุธศาสตร์ตามลาํดบัความสาํคญั ดงัน้ี  

 1. การสนับสนุนสินเช่ือเพื่อเป็นทุนแก่ภาคชนบทในการดําเนินกิจกรรมสร้าง

มูลค่าเพิ่มในระบบเศรษฐกิจ  

 2. การจดัทาํฐานขอ้มูลเพื่อการบริหารจดัการองคค์วามรู้ขององคก์รโดยยดึหลกั  

“วจิยันาํการพฒันา”  

 3. การจดัการคุณภาพหน้ีตามศกัยภาพของเกษตรกร  

 4. การพฒันาระบบกลุ่มลูกคา้และเครือข่ายโดยชุมชนเป็นศูนยก์ลาง  

 5. การเพิ่มมูลค่าผลผลิตดว้ยกลยทุธ์ธุรกิจเครือข่ายชุมชน  

 6. การเสริมสร้างความเขม้แขง็สถาบนัเกษตรกร  

 7. การใหบ้ริการทางการเงิน  

 8. การเสริมสร้างความแขง็แกร่งของเงินทุนดาเนินงาน ธ.ก.ส.  

 9. จดัตั้งและดาํเนินธุรกิจบริษทัในเครือ ธ.ก.ส.  

 10. พฒันาทุนมนุษย ์และเทคโนโลย ี 

 ทั้งนี้ ธ.ก.ส.ได้จัดทําแผนงานสําคัญรองรับการดําเนินงานตามนโยบายหลัก 3 ด้าน 

ดงัน้ี 

 1. นโยบายสนับสนุนสินเช่ือเชิงรุก  

  เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มในธุรกิจของลูกคา้ โดยการพฒันาผลิตภณัฑ์และระบบวิเคราะห์

สินเช่ือให้สอดคลอ้งกบัสภาพธุรกิจของลูกคา้ พฒันาระบบขอ้มูลเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจตาม

การสร้างมูลค่าเพิ่มของผลิตผลการเกษตร สนบัสนุนการเช่ือมโยงเครือข่ายการตลาด สกต./TABCO 

โครงการเพิ่มมูลค่าผลผลิตเกษตรและสถาบันเกษตรกร รวมถึงพัฒนาพนักงานและสรรหา

ผูช้าํนาญการ เพื่อช่วยสนบัสนุนแผนงานการขยายสินเช่ือเพิ่มดา้นการเกษตร 

 2. นโยบายพฒันาระบบกลุ่มลูกค้าและเครือข่ายโดยชุมชนเป็นศูนย์กลาง 

  เพื่อขบัเคล่ือนการสร้างความเข้มแข็งแก่ชุมชน และสนับสนุนให้เป็นเครือข่าย 

การบริการของ ธ.ก.ส. บูรณการเพื่อพัฒนาการตลาดลูกค้า มุ่งสู่การยกระดับคุณภาพชีวิตและ 

การเป็นธนาคารพฒันาชนบทท่ีย ัง่ยนื โดยการสนบัสนุนศูนยเ์รียนรู้เพื่อการพฒันาเศรษฐกิจพอเพียง

ตน้แบบ ธ.ก.ส. สนบัสนุนสินเช่ือผา่นสถาบนัการเงินชุมชน โครงการอาสาสมคัรท่ีปรึกษาการเงิน

ภาคครัวเรือน (หมอหน้ี) พฒันาระบบกลุ่มลูกคา้เขม้แขง็และสถาบนัการเงินชุมชน 
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 3. นโยบายเร่งพฒันาขีดความสามารถองค์กร  

  มุ่งสู่การเป็นองคก์รท่ีทนัสมยั เพื่อพฒันาขีดความสามารถของพนกังานเพิ่มข้ึน  

โดยพัฒนาความรู้พนักงานเพื่อเตรียมความพร้อมบุคลากร เตรียมความพร้อมโครงการ CBS 

โครงการ FMIS และโครงการ Data warehouse เพื่อพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบ

สนบัสนุนต่างๆ รวมถึงขยายการติดตั้ง ATM และจุดบริการ เพื่อสนบัสนุนการบริการ แก่ลูกคา้และ

มุ่งสู่การบริหารจัดการองค์กรท่ีทันสมัยรองรับการประเมินผลตามระบบประเมินคุณภาพ

รัฐวสิาหกิจ 

 

4. เอกสารงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

 งานวจัิยในประเทศ 

 วรรณภา ชาํนาญเวช (2551) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัสู่ความสําเร็จในการทาํงาน

ของพนกังานธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล โดยมีจุดมุ่งหมายในการศึกษา

เพื่อ ศึกษาถึงปัจจยัสู่ความสําเร็จของพนักงานธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานคร และ

ปริมณฑล กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาเป็น พนักงานระดับปฏิบติัการและระดับบริหารของ

ธนาคารออมสินท่ีปฏิบติังานสาขาในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จาํนวน 345 คน เคร่ืองมือ

ท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ แบบสอบถามซ่ึงประกอบดว้ยคาํถาม 6 ตอน เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการ

สอบถามดว้ยตนเองตามพื้นท่ีในการวิจยั และส่งทางไปรษณียไ์ปให้กบักลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงรวมกลุ่ม

ตวัอยา่งทั้ง หมด 345 คน โดยสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน การวเิคราะห์ความแตกต่าง ใชส้ถิติทดสอบค่าที (วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว) การ

วเิคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ใช ้ความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญันอ้ยท่ีสุดหรือ ดนัเน็ตต ์ที 3 และ

การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ใชส้ถิติสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สนั โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป  

 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งของพนกังานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอาย ุ31-

40 ปี สถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั การศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ตาํแหน่งระดบัพนกังาน

ปฏิบติัการระดบั 6-7 ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 15 ปีข้ึนไปและมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,000 บาท 

ข้ึนไป ความสามารถทางสติปัญญาของพนักงานธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล พบว่าอยู่ในระดับดี ทักษะอ่ืนในการทํางานของพนักงานธนาคารออมสินในเขต

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล รายดา้นประกอบดว้ย ดา้นแนวความคิด ดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์และ

ดา้นเทคนิคอยูใ่นระดบัดี บุคลิกภาพของพนกังาน ความพอใจในชีวิตความเป็นอยูแ่ละความสําเร็จ

ในการทาํงานของพนักงานธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลอยู่ในระดบัดี 
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พนกังานมีอายุ ตาํแหน่ง ระยะเวลาในการปฏิบติังานและรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีความสําเร็จ

ในการทาํงานของพนกังานธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนัอยา่ง

มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ความสามารถทางสติปัญญา มีความสัมพนัธ์กบัความสําเร็จในการ

ทาํงานของพนกังานธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลอย่างมีนัยสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .05 และมีความ สัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัค่อนขา้งตํ่า ความสามารถ

ทางทกัษะอ่ืนโดยรวม ดา้นแนวความคิด ด้านมนุษยส์ัมพนัธ์และดา้นเทคนิค มีความสัมพนัธ์กบั

ความสําเร็จในการทาํงานของพนกังานธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อยา่ง

มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และมีความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัค่อนขา้งตํ่า 

บุคลิกภาพของพนกังาน มีความสัมพนัธ์กบัความสําเร็จในการทาํงานของพนกังานธนาคารออมสิน

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และมีความสัมพนัธ์

เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง ความพอใจในชีวิตความเป็นอยู่ ความสัมพนัธ์กับ

ความสําเร็จในการทาํงานของพนกังานธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อยา่ง

มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และมีความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง 

 สุธิดา สุคนธปฏิภาค (2549) ได้ทาํการศึกษา เร่ืองปัจจยัสู่ความสําเร็จของพนักงาน

บริษัทธนชาติประกันชีวิต จาํกัด โดยศึกษาถึงความสามารถด้านต่างๆ เช่น ความสามารถทาง

สติปัญญาความสามารถดา้นทกัษะของผูบ้ริหาร ดา้นบุคลิกภาพทางดา้นความรู้ ดา้นเชาวน์ปัญญา 

ดา้นความสนใจ ด้านนิสัยใจคอท่ีมีผลต่อความสําเร็จของพนักงาน และศึกษาความพอใจในชีวิต

ความเป็นอยูท่ี่มีผลต่อปัจจยัสู่ความสําเร็จของพนกังานบริษทั ธนชาติประกนัชีวิต จาํกดั ผลการวจิยั

พบว่าความ สามารถทางสติปัญญาและทกัษะของพนกังานอยูใ่นเกณฑ์ดี ส่วนทางดา้นบุคลิกภาพ

ด้านความรู้พบว่าความรู้ความเขา้ใจในการทาํงานท่ีทาํอยู่เม่ือเทียบกับผูอ่ื้นมีความรู้อยู่ในระดับ

ค่อนขา้งมากกว่า รองลงมาคือความรอบรู้อยู่ในระดบัค่อนขา้งมาก บุคลิกภาพดา้นความสนใจใน

การแสวงหาความรู้ ใหม่ๆ อยูใ่นระดบัดี และบ่อย การร่วมเขา้รับการอบรมและสัมมนาท่ีเก่ียวขอ้ง

กบังานท่ีทาํอยู่อยูใ่นระดบัค่อนขา้งบ่อย บุคลิกภาพดา้นนิสัยใจคอพบวา่ในดา้นความเอาจริงเอาจงั

กบังานท่ีทาํอยูใ่นระดบัมาก รองลงมาในขอ้ความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผอ่ยูใ่นระดบัดี มีการช่วยเหลือเพื่อน

ร่วมงานอยูใ่นระดบัเคย และมีความกระตือรือร้นเม่ือเทียบกบับุคคลอ่ืนอยูใ่นระดบัค่อนขา้งมากกวา่

อีกทั้ งในด้านความพอใจในชีวิตความเป็นอยู่โดยรวมของพนักงานพบว่าอยู่ในระดับพอใจ

ค่อนขา้งมาก 

 ปรีดา จีรวิทวสั (2546) ได้ทาํการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จในสาย

งานอาชีพของนกับญัชีในธุรกิจเอกชน โดยศึกษาถึงปัจจยัส่วนบุคคลและความสําเร็จในสายงาน

อาชีพนักบญัชีในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ดา้นกายภาพท่ีไดรั้บจากหน้าท่ีงาน ด้านเน้ืองาน ด้านท่ีไดรั้บ 
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การยอมรับนับถือและความมั่นคง ตลอดจนความก้าวหน้าในตาํแหน่งงาน  ความภาคภูมิใจ 

ผลการวจิยัพบวา่ นกับญัชีในธุรกิจเอกชนมีระดบัของความสาํเร็จโดยรวมในสายงานอาชีพนกับญัชี

จะประสบความ สําเร็จอย่างมาก และเม่ือพิจารณาความสําเร็จในสายงานอาชีพนักบญัชีในธุรกิจ

เอกชน พบวา่ดา้นการใหก้ารยอมรับนบัถือและความมัน่คง ดา้นความกา้วหนา้ในตาํแหน่งงาน ดา้น

ความภาคภูมิใจ ดา้นเน้ืองาน ดา้นการมีโอกาสในการบริหารความสําเร็จในสายงานอาชีพนกับญัชี

ในธุรกิจเอกชนในดา้นการพฒันาอาชีพงาน นกับญัชีธุรกิจเอกชนไม่แน่ใจวา่จะประสบความสาํเร็จ 

 กัลย์นพ  นรินทร์สรศักด์ิ (2546) ได้ศึกษาปัจจัยสู่ความสําเร็จในการทํางานของ

พนกังานธนาคารกรุงศรีอยธุยาสํานกังานใหญ่ ซ่ึงไดศึ้กษาปัจจยัต่าง ๆ ท่ีนาํไปสู่ความสําเร็จในการ

ทาํงานเช่น ในด้านความถนัดและความสามารถ ในบุคลิกภาพประเภท TYPE A/B ค่านิยมของ

พนักงานและในด้านทกัษะของพนักงาน ซ่ึงจากการศึกษาพบว่าความถนัดและความสามารถ

โดยรวมมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง กบัความสําเร็จในการทาํงานของ

พนกังานดา้นความมัน่คงของหน้าท่ีการงานเม่ือเทียบกบัคนอ่ืน กล่าวคือเม่ือพนกังานไดรั้บความ

มัน่ในหน้าท่ีการงานมีสวสัดิการท่ีน่าพอใจ พนักงานมีความรู้สึกภาคภูมิใจก็จะทาํงานอย่างเต็ม

ความถนดัและความสามารถ ส่วนในดา้นบุคลิกภาพพบวา่มีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัใน

ระดบัตํ่าเม่ือเทียบกบัความสําเร็จในการทาํงานของพนกังานดา้นสวสัดิการท่ีไดรั้บ และดา้นขนาด

ขององคก์ารเม่ือเปรียบเทียบกบัธุรกิจเดียวกนั กล่าวคือระดบัเงินเดือนและสวสัดิการท่ีไดรั้บส่งผล

ต่อความพึงพอใจของพนกังานในการทาํงานร่วมกบัเพื่อนร่วมงาน สร้างมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อน

ร่วมงาน และตั้งใจทาํงานท่ีได้รับมอบหมาย ในด้านค่านิยมพบว่าค่านิยมมีความสัมพนัธ์กนัใน

ระดบัปานกลางกบัความสําเร็จในการทาํงานของพนกังาน ดา้นขนาดขององคก์ารเม่ือเทียบกบัธุรกิจ

ประเภทเดียวกนักล่าวคือพนกังานมีความรู้สึกท่ีดีต่อองค์การ และรู้สึกว่าไดท้าํงานอยา่งตรงความ

ตอ้งการจากแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง เร่ืองความสามารถทางสติปัญญา ความสามารถทางดา้น

ทกัษะ บุคลิกภาพ ตลอดจนดา้นความพอใจในชีวิตความเป็นอยู ่ซ่ึงผูว้จิยัไดน้าํมาใชใ้นการกาํหนด

กรอบความคิด  ตัวแปรอิสระ  ตัวแปรตาม  ออกแบบสอบถาม  อภิปรายผล  รวมทั้ งกําหนด

ขอ้เสนอแนะ 

 สนธิยา ชูขจร (2546) ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัสู่ความสําเร็จของตวัแทนประกนัชีวิต 

บริษทั อยุธยา อลิอนัซ์ ซีพี ประกนัชีวิต จาํกดั (มหาชน) การวิจยัคร้ังน้ีมีความมุ่งหมาย เพื่อศึกษา

ปัจจยัด้านทศันคติท่ีมีผลต่อความสําเร็จในการขายประกนัชีวิต เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นความรู้ความ

เขา้ใจในตวัสินคา้ท่ีมีผลต่อความสําเร็จในการขายประกนัชีวติ เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการ

ทาํงานท่ีมีผลต่อความสําเร็จในการขายประกันชีวิต เพื่อศึกษาปัจจยัด้านบุคลิกภาพท่ีมีผลต่อ

ความสําเร็จในการขายประกนัชีวิต และเพื่อศึกษาปัจจยัดา้นกลยุทธ์ในการขายมีผลต่อความสําเร็จ
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ในการขายประกนัชีวติ กลุ่มตวัอยา่ง คือ ตวัแทนประกนัชีวติของบริษทั อยธุยา อลิอนัซ์ ซีพีประกนั

ชีวิต จาํกดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุทั้งแต่ 20 ปี ข้ึนไป จาํนวน 400 คน โดยใช้

แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแตกต่างใช้การหาค่าที การวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ใช้ Least Significant Difference 

(LSD) และการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ใชส้ถิติสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สัน การวิเคราะห์ขอ้มูล

ทางสถิติใชโ้ปรแกรม สาํเร็จรูป  

 ผลการวิจยัพบวา่ ตวัแทนประกนัชีวิตกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศ

ชาย มีอายุ 30 – 39 ปี รองลงมา คือ มีอายุ 20 – 29 ปี และมีอายุ 40 – 49 ปี ตามลาํดบั โดยตวัแทน

ประกนัชีวติท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะมีสถานภาพสมรสแลว้ รองลงมา คือ มีสถานภาพโสด 

และมีสถานภาพหม้าย / หย่าร้าง / แยกกันอยู่ ตามลาํดบั ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี 

รองลงมา คือ มีการศึกษาระดบัตํ่ากวา่ปริญญาตรี และมีการศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี ตามลาํดบั 

ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การทาํงานตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 18 เดือน รองลงมาคือ มีประสบการณ์การ

ทาํงานมากกวา่ 24 เดือน และมีประสบการณ์การทาํงาน 19 – 24 เดือน ตามลาํดบั และพบวา่ 1. การ

วเิคราะห์ขอ้มูลทศันคติของตวัแทนประกนัชีวติ สรุปไดว้า่ ตวัแทนประกนัชีวิตมีความเห็นวา่อาชีพ

ตวัแทนประกนัชีวิตเป็นอาชีพท่ีตอ้งพบปะบุคคลมากข้ึนเพื่อการแนะนาํสู่ผูมุ้่งหวงั ในระดบัดีมาก 

ตวัแทนประกนัชีวิตมีความเห็นว่าอาชีพตวัแทนประกนัชีวิตเหมาะสมกบัตนเอง งานขายประกนั

ชีวิตเป็นอาชีพท่ีทา้ทายความสามารถ การไดรั้บการยอมรับจากสังคม ความมัน่คงของอาชีพ อาชีพ

ตวัแทนประกนัชีวิตจาํเป็นต้องใช้ความชํานาญเฉพาะด้าน อาชีพตวัแทนประกนัชีวิตเหมาะกับ

บุคคลท่ีมีฐานลูกคา้มาก อาชีพตวัแทนประกนัชีวิตเป็นธุรกิจท่ีมีการพฒันารูปแบบและวิวฒันาการ 

ตวัแทนมีบทบาทในการสร้างภาพพจน์ของธุรกิจประกนัชีวิต และความรู้สึกเม่ือไม่สามารถปิดการ

ขายได ้ในระดบัดี 2. ความรู้ความเขา้ใจในวิชาชีพ พบว่า ตวัแทนประกนัชีวิตมีความรู้ความเขา้ใจ

ในวิชาชีพระดบัสูงท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 10.00 ตวัแทนประกนัชีวิตมีความรู้ความเขา้ใจในวิชาชีพ

ระดบัสูง คิดเป็นร้อยละ 64.00 ตวัแทนประกนัชีวิตมีความรู้ความเขา้ใจในวิชาชีพระดบัปานกลาง 

คิดเป็นร้อยละ 22.50 และตวัแทนประกนัชีวติมีความรู้ความเขา้ใจในวชิาชีพระดบัตํ่า คิดเป็นร้อยละ 

3.50 สรุปได้ว่า ตัวแทนประกันชีวิตส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจในวิชาชีพในระดับสูง 3. 

แรงจูงใจของตวัแทนประกนัชีวิต พบวา่ ตวัแทนประกนัชีวติมีความเห็นเก่ียวกบัความเหมาะสมใน

การให้สวสัดิการของบริษทั ความมัน่ใจในช่ือเสียงความมัน่คงของ ความตอ้งการทาํงานในการ

สร้างตาํแหน่งใหม่ท่ีสูงข้ึน และความพอใจในการสนบัสนุนให้ความกา้วหนา้ของบริษทั ในระดบัดี

มาก ตัวแทนประกันชีวิตมีความเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจในผลตอบแทนของคอมมิชชั่น ณ 
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ปัจจุบัน ความเพียงพอของค่าคอมมิชชั่นหรือผลประโยชน์ท่ีได้รับ ความจาํเป็นในการได้รับ

ผลตอบแทนของโบนัส ผลต่อการทาํงานกบัการตั้งรางวลัการท่องเท่ียวของบริษทั ความพึงพอใจ

การให้รางวลัพิเศษเม่ือทาํงานบรรลุเป้าหมาย ความพอใจในการจดัการแข่งขนัท่ีทางบริษทัจดัข้ึน 

ความพอใจกบัตาํแหน่งท่ีดาํรงอยู ่การไดรั้บการประสานในการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีฝ่ายต่าง ๆ ของ

บริษทัเป็นอยา่งดี ความพอใจในการทาํงานเป็นทีมของหน่วยงาน การบริหารงานในหน่วยงานสร้าง

ความประทบัใจ ในระดบัดี ส่วนสวสัดิการของบริษทัท่ีให้กบัตวัแทนเพียงพอกบัความตอ้งการ

ตวัแทนไม่แน่ใจ 4. บุคลิกภาพของตวัแทนประกันชีวิต พบว่า ตวัแทนประกันชีวิตมีความเห็น

เก่ียวกบัความจริงใจท่ีมีต่อลูกคา้และผูร่้วมอาชีพ ในระดบัดีมาก ตวัแทนประกนัชีวิตมีความเห็น

เก่ียวกบัปฏิกิริยาท่ีแสดงออกต่อลูกคา้ หรือผูร่้วมงาน ความรู้สึกก่อนเขา้พบลูกคา้เพื่อการเสนอขาย 

ความมัน่คงดา้นอารมณ์ในการขาย การเขา้ร่วมสังคมกบัผูร่้วมอาชีพและบุคคลทัว่ไป การปรับตวัใน

สังคมร่วมกบัผูอ่ื้น บุคลิกลกัษณะในการขายประกนั บุคลิกในการสนทนากบัลูกคา้หรือผูมุ้่งหวงั 

การแต่งกายในการเขา้พบลูกคา้ ความมัน่ใจก่อนเขา้พบลูกคา้ ลกัษณะในการทาํงานอย่างต่อเน่ือง 

การแสดงท่าทีกบัลูกคา้ทุกระดบั การเสนอขาย และการสนทนากบัลูกคา้ควรแสดงกิริยาท่ีมีผลต่อ

การตดัสินใจของลูกคา้ เม่ือลูกคา้ไม่พอใจในการเสนอขายเป็นอยา่งมากและแสดงอาการไม่พอใจ 

ตวัแทนควรมีจิตใจท่ีดีต่อผูร่้วมอาชีพ และเม่ือลูกคา้เล่ือนการเขา้พบหรือหลีกเล่ียงทุกคร้ังในการเขา้

พบ ในระดบัดี ตวัแทนประกนัชีวติมีความเห็นเก่ียวกบัเวลาการนดัลูกคา้ในการเสนอขาย ในระดบั

ไม่ดี และตวัแทนประกนัชีวิตมีความเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติัตวัในการทาํงานดา้นการขาย และการ

ใชค้าํพูดกบัลูกคา้ทุกระดบัตอ้งใชค้าํพูดนั้นตวัแทนประกนัชีวิตไม่แน่ใจ 5. กลยุทธ์และเทคนิคการ

ขายของตวัแทนประกนัชีวิต พบวา่ ตวัแทนประกนัชีวติเห็นดว้ยอยา่งยิ่งวา่ควรมีการกาํหนดรายช่ือ

ผูมุ้่งหวงัเสมอเพิ่มเติมเสมอ ลูกคา้ใหม่ไดม้าจากการแนะนาํของลูกคา้เก่า ควรออกพบผูมุ้่งหวงัวนั

ละประมาณ 3-5 คน มีความกระตือรือร้นในการทาํงานอยา่งสมํ่าเสมอ ตอ้งจดัการเตรียมเอกสารการ

เสนอขายก่อนทุกคร้ัง ลูกค้าจะตดัสินใจทาํประกันชีวิตเม่ือเกิดความไวว้างใจต่อพนักงานขาย

ประกนัชีวิต พนกังานขายมีความสามารถเช่ือถือไดใ้นดา้นการเงิน การบริการท่ีดีจะทาํให้ไดลู้กคา้

ใหม่ ๆ เพิ่มเติมเสมอ การส่งการ์ดอวยพรทุกเทศกาลทาํใหลู้กคา้รู้สึกผกูพนัและช่วยแนะนาํลูกคา้ต่อ 

การแจง้ข่าวสารในเทศกาลต่าง ๆ เพื่อใหลู้กคา้มีส่วนร่วมในกิจกรรมของบริษทัทาํให้สามารถรักษา

ฐานลูกคา้ได ้ตวัแทนประกนัชีวิตเห็นดว้ยว่าเขา้พบลูกคา้โดยมีการนดัหมายทุกคร้ัง บางคร้ังความ

ยืดหยุ่นในการมอบผลประโยชน์บางอยา่งเป็นส่ิงท่ีจะช่วยให้การขายง่ายข้ึน การช้ีให้เห็นถึงอตัรา

ผลตอบแทนจากการเขา้ประกนัชีวติโดยเปรียบเทียบดอกเบ้ียกบัธนาคารและสถาบนัการเงินเป็นกล

ยทุธ์ให้ลูกคา้ตดัสินใจซ้ือง่ายข้ึน มกัเสนอขายลูกคา้เดิมเพิ่มในแบบประกนัใหม่ ๆ ท่ีดีกวา่เดิมเสมอ 

การจดังานเพื่อพบปะสังสรรคแ์ละขอบคุณลูกคา้ทาํให้ท่านเพิ่มยอดขายได ้ตวัแทนประกนัชีวิตไม่
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แน่ใจวา่เก่ียวกบัการจะไม่เสนอความคุม้ครองการเสียชีวิตซ่ึงเป็นเหตุให้ลูกคา้เขา้ใจผิดว่าเป็นการ

แช่ง มกัจะเขา้พบลูกคา้โดยไม่ไดว้างแผนไวล่้วงหน้า เขา้พบลูกคา้โดยไม่ไดน้ดัหมายเพราะลูกคา้

มกัจะปฏิเสธ สามารถปิดการขายได้ทุกรายท่ีเขา้พบและเสนอขายผูมุ่้งหวงั และการขายยากท่ีจะ

ประสบความสําเร็จ ถา้ตอ้งปฏิบติัตามกฎเกณฑ์และจรรยาบรรณทุกคร้ัง 6. ความสําเร็จในวิชาชีพ

ดา้นจาํนวนลูกคา้ท่ีตอ้งดูแล สรุปไดว้า่ ตวัแทนประกนัชีวิตส่วนใหญ่มีจาํนวนลูกคา้ท่ีตอ้งดูแล 1 – 

25 คน รองลงมา คือ จาํนวนลูกคา้ท่ีตอ้งดูแลมากว่า 100 คน และจาํนวนลูกคา้ท่ีตอ้งดูแล 26 – 50 

คน ตามลาํดบั ความสําเร็จในวิชาชีพด้านจาํนวนเบ้ียประกนัท่ีสามารถทาํได ้สรุปได้ว่า ตวัแทน

ประกนัชีวติส่วนใหญ่มีจาํนวนเบ้ียประกนัชีวิตท่ีสามารถทาํไดต้ ํ่ากวา่ 500,000 บาท รองลงมา คือ มี

จาํนวนเบ้ียประกนัชีวิตท่ีสามารถทาํได ้500,001 – 1,500,000 บาท และมีจาํนวนเบ้ียประกนัชีวิตท่ี

สามารถทาํได ้1,500,001– 2,500,000 บาท ตามลาํดบั ความสําเร็จในวิชาชีพดา้นรายได ้(เงินเดือน 

คอมมิชชั่น โบนัส) สรุปได้ว่า ตวัแทนประกนัชีวิตส่วนใหญ่มีรายได้ตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 100,000 

บาท รองลงมา คือ มีรายไดม้ากกวา่ 1,000,000 บาท และมีรายได ้100,001– 200,000 บาท ตามลาํดบั 

7. ตวัแทนประกันชีวิตท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีความสําเร็จในอาชีพ ได้แก่ จาํนวนลูกค้าท่ีตอ้งดูแล 

จาํนวนเบ้ียประกันท่ีสามารถทาํได้ และรายได้ (เงินเดือน คอมมิชชั่น โบนัส) ไม่แตกต่างกนั 8. 

ตวัแทนประกนัชีวิตท่ีมีอาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา และประสบการณ์การทาํงานแตกต่าง

กนัมีความสําเร็จในอาชีพ ไดแ้ก่ จาํนวนลูกคา้ท่ีตอ้งดูแล จาํนวนเบ้ียประกนัท่ีสามารถทาํได ้และ

รายได ้(เงินเดือน คอมมิชชัน่ โบนสั) แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 9. ปัจจยัดา้น

ทศันคติของตวัแทนประกนัชีวิต แรงจูงใจของตวัแทนประกนัชีวิต บุคลิกภาพของ ตวัแทนประกนั

ชีวิต ความรู้ความเข้าใจในวิชาชีพของตวัแทนประกันชีวิต กลยุทธ์ในการขายประกันชีวิตของ

ตวัแทนประกนัชีวิตมีความสัมพนัธ์ต่อความสําเร็จในการขายประกนัชีวิต อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั .05  

 บุญเลิศ เถ่ือนยืนยงค์ (2544) ได้ศึกษาเร่ือง “ส่ิงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงาน

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จงัหวดัเชียงใหม่” โดยศึกษาปัจจยัจูงใจทั้ง 9 ปัจจยั 

ดงัต่อไปน้ี 

 1. นโยบายและการบริหารงานของธนาคาร ไดแ้ก่ นโยบายระเบียบวธีิปฏิบติั ขอ้บงัคบั

ของธนาคาร การแบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบ ความยุติธรรมของหลักเกณฑ์การประเมินผลการ

ปฏิบติังาน 

 2. สภาพการทาํงาน ไดแ้ก่ สถานท่ีทาํงาน ความพอเพียงของเคร่ืองมือ อุปกรณ์ ของใช้

สัดส่วนปริมาณงานกบัพนกังาน การประสานงานกบัส่วนงานอ่ืน การมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน 

การมีโอกาสเสนอความคิดริเร่ิม 
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 3. การปกครองบงัคบับญัชา ไดแ้ก่ ความสามารถในการบงัคบับญัชาของผูบ้ริหารใน

หน่วยงาน การใชห้ลกัความยติุธรรม การสนใจในการพฒันาตนเองของผูบ้งัคบับญัชา การใส่ใจใน

สวสัดิการของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

 4. สัมพนัธภาพในการทาํงาน ไดแ้ก่ การช่วยเหลือเก้ือกลูกนัระหวา่งเพื่อนร่วมงาน  

มีการปรึกษาหารือกนั มีระบบการส่ือสาร 2 ทาง ความเอ้ืออาทรของผูบ้งัคบับญัชาต่อ 

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

 5. ค่าตอบแทนและประโยชน์เพิ่มสาํหรับพนกังาน ไดแ้ก่ เงินเดือน ค่าล่วงเวลา  

ค่าพาหนะและเบ้ียเล้ียงเดินทาง สวสัดิการอ่ืนๆ ตามขอ้บงัคบั 

 6. โอกาสกา้วหน้าในการทาํงาน ไดแ้ก่ การเล่ือนระดบั การเล่ือนตาํแหน่ง การเล่ือน

เงินเดือนขั้นพิเศษ การส่งเสริมสนบัสนุนใหศึ้กษาต่อ การศึกษาดูงาน การอบรมเพื่อเพิ่มพนูความรู้ 

 7. ความมัน่คงปลอดภยัในการทาํงาน ไดแ้ก่ ความมัน่คงของธนาคาร ภาพพจน์ช่ือเสียง

ของธนาคาร ความปลอดภยัในการปฏิบติังาน 

 8. ศกัด์ิและอาชีพ ไดแ้ก่ ความภูมิใจในอาชีพ มีเกียรติและศกัด์ิศรีในอาชีพ การเผยแพร่

ช่ือเสียงของวชิาชีพสู่สาธารณชน 

 9. ผลสําเร็จในการทาํงาน ไดแ้ก่ ผลสําเร็จของงานเป็นไปตามท่ีคาดหวงั ผลสําเร็จของ

งานตามเป้าหมายท่ีส่วนงานของพนักงานได้รับมอบหมาย งานท่ีทําสามารถตอบสนองต่อ

ความสําเร็จในชีวิต งานท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของมนุษยต์ามทฤษฎี Maslow การทดสอบ

สมมติฐานมี 3 ขอ้ คือ 1) เงินเดือนไม่มีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานของพนกังานธนาคาร 2) อายุ

การทํางานไม่มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคาร 3) ระดับตาํแหน่งไม่มี

ความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานของพนกังาน มีขอ้เสนอแนะและมาตรการในการสร้างแรงจูงใจใน

การปฏิบติังานของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จงัหวดัเชียงใหม่ของ

พนกังานผูต้อบแบบสอบถาม(พนักงานตั้งแต่ระดบั 1-10) โดยสรุปพอสังเขปดงัน้ี 1) ดา้นโอกาส

กา้วหน้าในการทาํงาน  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดบัความพอใจปานกลาง แสดงให้เห็นว่า ไม่มี

ความเช่ือมั่นในระบบการเล่ือนตาํแหน่งอย่างยุติธรรมของธนาคาร ขาดความมัน่ใจในการข้ึน

เงินเดือนขั้นพิเศษประจาํปี ไม่มัน่ใจในการสนบัสนุนส่งเสริมให้ศึกษาต่อ ทาํให้กลุ่มตวัอย่างขาด

ความกระตือรือร้นในการสอบเล่ือนตาํแหน่ง (กรณีสอบไดต้าํแหน่ง พนกังานตอ้งมีการโยกยา้ยไป

รับตาํแหน่งใหม่ท่ีสาขาอ่ืน แนวโน้มพื้นท่ีห่างไกลจากท่ีอยู่อาศยัเดิม เพิ่มภาระค่าใช้จ่ายให้กบัตวั

พนักงาน)  จึงทาํให้เกิดความคิดท่ีไม่สร้างสรรค์กบัธนาคาร 2) ด้านนโยบายและการบริหารงาน 

เก่ียวกบัความยติุธรรมของหลกัเกณฑก์ารประเมินผลการปฏิบติังานและการมีส่วนร่วมในการกาํหนด 

 



 50 

เป้าหมายของแผนงาน(ตวัช้ีวดั/เกณฑ/์การตั้งค่าตวัเลข) และแนวทางการปฏิบติัของธนาคาร 

(Business Plan/Action Plan)กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดบัความพอใจปานกลาง 3) ดา้นการปกครอง

บงัคบับญัชา เก่ียวกบั แบบของการรับคาํสั่ง (แบบภาวะผูน้าํ) การรับความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

ความสนใจต่อสวสัดิการในการทาํงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัความพอใจ

ปานกลาง 4) ค่าตอบแทนและประโยชน์เพิ่มสําหรับพนกังาน ซ่ึงมีทั้งหมด 15 ปัจจยั กลุ่มตวัอยา่งส่วน

ใหญ่มีพอใจปานกลาง และปัจจัย 11 ปัจจยัใน 15 ปัจจัย ท่ีกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นว่า 

ธนาคารควรเพิ่มให้สูงข้ึนกว่าสภาพท่ีเป็นอยู่ 5) โอกาสโยกยา้ยสาขาของกลุ่มตัวอย่าง ได้เสนอ

แนวความคิดว่า  การพิจารณาโยกยา้ยประจาํปี ควรมีหลักเกณฑ์การโยกยา้ย สับเปล่ียน พนักงาน

ระหว่างส่วนงานอย่างเท่ียงธรรม เป็นท่ียอมรับของพนักงานส่วนรวม ควรให้มีการวางแผนแก้ไข

ปัญหาระยะยาวให้สาขาห่างไกล สามารถแกไ้ขปัญหาการขาดแคลนบุคลากร เช่น การรับบุคคลใน

ทอ้งถ่ินเขา้มาปฏิบติังาน ซ่ึงสามารถแกไ้ขปัญหาการขอโยกยา้ยออกจากพื้นท่ีได ้

 งานวจัิยในต่างประเทศ 

 ชมิดท์ (Schmidt, 1975, p.7853-A อา้งถึงใน จาํรูญ พรมสุวรรณ, 2533: 36) ศึกษาวิจยั

เร่ือง ความพึงพอใจในการทาํงานของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา เป็นงานวิจยัระดบัปริญญาเอก 

แห่งมหาวิทยาลัยอิลลินอยส์ ประเทศสหรัฐอเมริกา พบว่าผูบ้ริหารมีความพึงพอใจอย่างสูงใน

องคป์ระกอบความสาํเร็จใจงาน การยอมรับนบัถือ ความกา้วหนา้ในตาํแหน่งงาน และไม่มีความพึง

พอใจเก่ียวกบัเงินเดือน ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูร่้วมงาน นโยบายและการบริหารงาน 

 จามานน์ (Jamann, 1975, pp. 1917-1918 อา้งถึงใน เสรี จูบุญสูง, 2534 : 17) ศึกษาวจิยั 

เร่ืองความพึงพอใจและไม่พึงพอใจในงานของพยาบาลพบว่า องค์ประกอบท่ีทาํให้เกิดความ 

พึงพอใจในงานคือ ลกัษณะงาน ผลสัมฤทธ์ิการใช้ความรู้ความสามารถ ความสัมพนัธ์ระหว่าง

บุคคล ความมัน่คงในงาน การได้รับการยอมรับ ความก้าวหน้าในการทาํงาน ความสัมพนัธ์กับ

ผูบ้ริหารท่ีรับผิดชอบ การควบคุมงานการนิเทศงาน สถานภาพของงานและระดับวุฒิการศึกษา 

ส่วนองคป์ระกอบท่ีทาํให้ไม่พึงพอใจในงานคือ นโยบายและการบริหารงาน ส่วนองค์ประกอบท่ี

ช่วยสนับสนุนให้เกิดความพึงพอใจในงาน คือ การทํางานเป็นกลุ่ม การเล่ือนตําแหน่ง และ

ผลประโยชน์ท่ีไดรั้บ 

 อกีล (Ageel, 1983 อา้งถึงในบุญยืน ลิตตา, 2543 : 41-42) ไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจ

ของเจา้หนา้ท่ีมหาวทิยาลยัอิมมาอิลคิวชา ท่ีเมืองเมกกะ ประเทศซาอุดิอารเบีย ผลการวจิยั ปรากฏวา่

เป็น ไปในทางกนัขา้มกบัทฤษฎีสององคป์ระกอบของเฮอร์เบอร์ก คือ ปัจจยัจูงใจมีความสอดคลอ้ง

กบัความพึงพอใจในงาน ขณะท่ีฝ่ายปัจจยัคํ้าจุนมีความสอดคลอ้งกบัความพึงพอใจในงาน 
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 จากการศึกษาผลงานวิจยัในต่างประเทศ พบว่าความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ

บุคลากรในหน่วยงานข้ึนอยูก่บัปัจจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะงาน ความรู้สึกไดรั้บความสําเร็จ 

ความ สัมพนัธ์ของบุคลากร ความรับผิดชอบในงาน ความมัน่คงในงาน การไดรั้บการยอมรับ และ

ความ กา้วหนา้ในการปฏิบติังาน ส่วนตาํแหน่งและประสบการณ์ในการปฏิบติังานมีความพึงพอใจ

ของบุคลากรทั้งสองดา้นคือ ทาํใหพ้ึงพอใจและไม่พึงพอใจในการปฏิบติังาน 

 



บทที ่ 3 

วธีิการดาํเนินการวจิัย 

 

 

 การศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัสู่ความสําเร็จในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ในฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนบน คร้ังน้ี ผูท้าํการวิจยัได้

ดาํเนินการวจิยัตามขั้นตอนต่างๆดงัน้ี 

 1. ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั 

 2. การเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 

 3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

 4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 6. สถิติท่ีใชว้เิคราะห์ขอ้มูล 

 

1. ประชากรทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คือ พนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร

สาขา 102 สาขาในฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือ 8 จงัหวดั ไดแ้ก่ เชียงราย แพร่ เชียงใหม่ ลาํปาง ลาํพูน 

น่าน พะเยา แม่ฮ่องสอน จาํนวนพนักงานทั้งส้ิน 1,432 คน (ไม่รวมลูกจา้งชั่วคราวและผูบ้ริหาร

ระดบัสูงกวา่ระดบัผูจ้ดัการสาขา) จากขอ้มูลฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย ์สํานกังานใหญ่ ณ วนัท่ี 31 

มกราคม 2555 

 

2. การเลอืกกลุ่มตัวอย่าง 

 

 กลุ่มตวัอย่าง คือ พนักงานระดับปฏิบติัการ หัวหน้างานระดบัตน้และระดบับริหาร

สาขา (ผูจ้ดัการสาขาและผูช่้วยผูจ้ดัการสาขา) ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

สาํนกังานจงัหวดั จาํนวน 8 จงัหวดั 102 สาขา จาํนวน 1,432 คน  
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 การกาํหนดขนาดตวัอยา่งโดยใชว้ธีิของ Taro Yamane โดยกาํหนดค่าความ 

คลาดเคล่ือนมาตรฐาน สูตรท่ีใชคื้อ n = N÷ (1 + Ne)2 เม่ือ n = ขนาดของตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา 

N =  ขนาดของประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา 

e =  ค่าความคลาดเคล่ือนของการเลือกตวัอย่างหรือความผิดพลาดท่ียอมรับไดข้อง

การสุ่มตวัอยา่ง (กรณีการศึกษาคร้ังน้ีกาํหนดใหเ้ท่ากบัร้อยละ 5 หรือ 0.05) เพื่อให้เกิดความเช่ือมัน่

ท่ีระดบั 95 % 

22 )05.0(14321
1432

1 ×+
=

+
=

Ne
Nn  

                 

N = 312.66 + 31  = 344 (บวกเพิ่ม 10% เท่ากบั 31 คน)  

รวมกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชท้ั้งส้ิน 344 คน  

 

 วธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี โดยใชค้วามน่าจะเป็น 

 1. วธีิการสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูม ิ(Stratified Random sampling) โดยใชเ้กณฑ์ 

ในการแบ่งชั้นภูมิ เพื่อใหต้วัแปรควบคุมมีค่าใกลเ้คียงกนัหรือมีความคลา้ยคลึงกนัในแต่ละชั้นภูมิ  

เป็น วธีิการสุ่มตวัอยา่งระดบัชั้นอยา่งมีสัดส่วน (Proportional Stratified Random sampling)  

เพื่อท่ีจะไดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีสามารถเป็นตวัแทนท่ีดีครบทุกฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนบน 8  

จงัหวดั 

  ขั้นตอนการสุ่มตวัอยา่งระดบัชั้นอยา่งมีสัดส่วน โดยกาํหนดดงัน้ี 

  1.1 การแบ่งประชากรที่ใช้ในการศึกษาของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตรออกเป็นช้ันภูมิ แยกเป็น 8 จังหวดั ไดแ้ก่ 

   - สาํนกังานจงัหวดัเชียงราย จาํนวน 20 สาขา 

   - สาํนกังานจงัหวดัเชียงใหม่      จาํนวน      27     สาขา 

   - สาํนกังานจงัหวดัลาํพนู           จาํนวน      10     สาขา  

   - สาํนกังานจงัหวดัลาํปาง          จาํนวน      13     สาขา 

   - สาํนกังานจงัหวดัแพร่             จาํนวน   9     สาขา 

   - สาํนกังานจงัหวดัน่าน             จาํนวน   8     สาขา 

   - สาํนกังานจงัหวดัพะเยา           จาํนวน     12     สาขา 

   - สาํนกังานจงัหวดัแม่ฮ่องสอน จาํนวน          3     สาขา 

     รวม จาํนวน 102    สาขา 
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ตารางท่ี 3.1  แสดงการจาํแนกประชากรกลุ่มตวัอยา่งตามเขตจงัหวดัรวม 8 สาํนกังานจงัหวดั 

 

เชียงราย 20 สาขา ไดแ้ก่ 

1. เวียงแก่น           8    คน 

2. เวียงชยั             20    คน 

3. เชียงแสน         10    คน 

4. ป่าแดด             10    คน 

5. วาว ี                  10    คน   

6. แม่สาย              15   คน 

7. เวียงป่าเปา        15   คน 

8. ขนุตาล             10   คน 

9. แม่สรวย           15   คน 

10. พญาเมง็ราย      15   คน 

11. ปลอ้ง                14   คน 

12. เทิง                    15   คน 

13. แม่จนั                20   คน 

14. บุญเรือง            15   คน 

15. เจริญเมือง         15  คน 

16. พาน                  15  คน 

17. เชียงของ           15  คน 

18. แม่ลาว              15  คน 

19. เวียงเชียงรุ้ง      10  คน 

20. เมืองเชียงราย    20   คน 

      (รวมประชากรกลุ่มตวัอยา่ง 272 คน) 

 

เชียงใหม่ 27 สาขา ไดแ้ก่ 

1. สารภี                        10   คน       

2. สะเมิง                       10   คน 

3. พร้าว                         15   คน 

4. ดอยสะเกด็                15   คน 

5. ฮอด                           15   คน 

6. เชียงดาว                    15   คน 

7. สันป่าตอง                 15   คน 

8. แม่ริม                        15   คน 

9. แม่แตง                      15   คน 

10. ไชยปราการ              12   คน 

11. หางดง                       10   คน 

12. สันกาํแพง                 15   คน 

13. ดอยเต่า                       8    คน 

14. ดอยหล่อ                     8    คน 

15. จอมทอง                   15    คน 

16. แม่แจ่ม                      12   คน 

17. แม่วาง                       12   คน 

18. ฝาง                          15   คน 

19. แม่โจ ้                      12   คน 

20. แม่อาย                     15   คน 

21. แม่สูน                     12   คน 

22. เจดียแ์ม่ครัว            10   คน 

23. แม่ออน                       8    คน 

24. สันตน้หม้ือ              10   คน 

25. บ่อสร้าง                  10   คน 

26. ทุ่งเส้ียว                    10   คน 

27. เมืองเชียงใหม่          15   คน 

      (รวมประชากรกลุ่มตวัอยา่ง 334 คน) 
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ตารางท่ี 3.1 (ต่อ) 

 

ลาํพนู 10 สาขา ไดแ้ก่ 

1. อุโมงค ์                9  คน 

2. บา้นธิ                      8  คน 

3. ป่าซาง                   24  คน 

4. ล้ี                             24  คน 

5. แม่ทา                      15  คน 

6. เวยีงหนองล่อง       12  คน 

7. บา้นโฮ่ง                  15  คน 

8. แม่ตืน                     10  คน 

9. นิคมอุตสาหกรรม  10  คน 

10. เมืองลาํพนู             20  คน 

     (รวมประชากรกลุ่มตวัอยา่ง 147 คน) 

 

 

 

 

แม่ฮ่องสอน 3 สาขาไดแ้ก่ 

1. ปาย                  10  คน 

2. แม่สะเรียง        22   คน 

3. เมืองแม่ฮ่องสอน  10 คน 

      (รวมประชากรกลุ่มตวัอยา่ง 42 คน) 

 

 

ลาํปาง 13 สาขา ไดแ้ก่ 

1. เถิน                15  คน 

2. งาว                15  คน 

3. วงัเหนือ         14  คน 

4. เขลางค ์         15  คน 

5. หา้งฉตัร        15  คน 

6. สบปราบ           8  คน 

7. เกาะคา           15  คน 

8. แม่ทะ             18  คน 

9. แจห่้ม             15  คน 

10. เมืองปาน        10  คน 

11. เสริมงาม         12  คน 

12. แม่เมาะ                8  คน 

13. เมืองลาํปาง      20  คน 

     (รวมประชากรกลุ่มตวัอยา่ง 180 คน) 

 

แพร่ 9 สาขา ไดแ้ก่ 

1. สูงเม่น                25  คน 

2. หนองม่วงไข่      10  คน 

3. เด่นชยั                12  คน 

4. ร้องกวาง             20  คน 

5. เวยีงโกศยั            20  คน 

6. สอง                     15  คน 

7. วงัช้ิน                  12  คน 

8. ลอง                     14  คน 

9. เมืองแพร่            15  คน 

     (รวมประชากรกลุ่มตวัอยา่ง 143 คน) 
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ตารางท่ี 3.1 (ต่อ) 

 

น่าน 8 สาขา ไดแ้ก่ 

1. เวยีงสา              23 คน 

2. นานอ้ย             18  คน 

3. ท่าวงัผา            20  คน 

4. เชียงกลาง         18  คน 

5. สันติสุข            10  คน 

6. ภูเพียง              15  คน 

7. ปัว                    20  คน 

8. เมืองน่าน          23  คน 

       (รวมประชากรกลุ่มตวัอยา่ง 147 คน) 

 

พะเยา 12 สาขา ไดแ้ก่ 

1. ปง                 16  คน 

2. จุน                20  คน 

3. ภูกามยาว      10  คน 

4. ดอกคาํใต ้     18  คน 

5. แม่ตํ่า             10  คน  

6. บา้นถํ้า           15  คน 

7. เชียงม่วน       10  คน 

8. เชียงคาํ           18  คน 

9. แม่ใจ              15  คน 

10. บา้นทราย       10  คน 

11. ภูซาง              10  คน 

12. เมืองพะเยา     15  คน 

     (รวมประชากรกลุ่มตวัอยา่ง 167 คน) 

 

 

   จากตารางท่ี 3.1 อธิบายวา่ ประชากรกลุ่มตวัอยา่งแบ่งออกเป็น 8 จงัหวดั  

ไดแ้ก่ เชียงราย 272 คน เชียงใหม่ 334 คน ลาํพนู 147 คน ลาํปาง 180 คน พะเยา 167 คน แพร่ 143  

คน น่าน 147 คน และแม่ฮ่องสอน 42 คน รวมประชากร 1432 คน 
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  1.2 สัดส่วนของจํานวนประชากรในแต่ละช้ันภูมิ หรือแต่ละสํานักงานจังหวดัโดย

การเทยีบสัดส่วนของกลุ่มประชากรในแต่ละจังหวดั ตามตารางดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 3.2  แสดงการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ (Stratified random sampling) 

 

ฝ่ายกจิการสาขาภาคเหนือตอนบน กลุ่มประชากร (คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน) 

เชียงราย 272 50 

เชียงใหม ่ 334 100 

ลาํพนู 147 50 

ลาํปาง 180 50 

แพร่ 143 30 

น่าน 147 30 

พะเยา 167 30 

แม่ฮ่องสอน 42 4 

รวม 1,432 344 

 

   จากตารางท่ี 3.2 แสดงกลุ่มประชากรตามสํานักงานจงัหวดัทั้ง 8 จงัหวดัเป็น

กลุ่มตวัอยา่ง โดยการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิดงัน้ี เชียงราย 50 คน เชียงใหม่ 100 คน ลาํพูน 

50 คน ลาํปาง 50 คน แพร่ 30 คน น่าน 30 คน พะเยา 30 คน และแม่ฮ่องสอน 4 คน รวมจาํนวน

พนกังานท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 344 คน 

 2. การเลือกตัวอย่างตามความสะดวก (Convenience sampling) การเลือกตวัอย่างท่ี 

ไม่ทราบความน่าจะเป็นและเลือกตวัอยา่งตามความสะดวกนั้น ในการเลือกผูเ้ลือกเพียงแต่เลือกตาม

ความสะดวกจนไดค้รบขนาดตวัอยา่งท่ีกาํหนดคือ 344 ตวัอยา่ง (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2553: 119) 

 

3. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

 3.1 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คร้ังน้ีไดแ้ก่แบบสอบถาม (Questionnaire) 

ประกอบดว้ย ชุดของคาํถามท่ีเก่ียวกบัปัจจยัสู่ความสําเร็จในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคาร

เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนบน ซ่ึงการส่งแบบสอบถาม

ไปยงัผูต้อบโดยตรงผา่นสํานกังานจงัหวดัแต่ละจงัหวดั (ไม่ไดใ้ชก้ารส่งทางไปรษณีย)์ เพื่อให้กลุ่ม
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ตวัอยา่ง ซ่ึงเป็นผูต้อบแบบสอบถามให้ความร่วมมือและส่งแบบสอบถามคืนตามกาํหนดกรอบเวลา

นั้นๆ การใช้เคร่ืองมือชุดของคาํถามในแบบสอบถามของการวิจยันั้นไดน้าํมาจากเอกสารทางวิชาการ 

และตาํรา ตลอดจนงานวจิยัต่าง ๆ โดยแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 

  ส่วนที ่1 วธีิการเลอืกกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการศึกษาแบบช้ันภูมิ (Stratified  

Random sampling)  

  ในฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนบน ท่ีสาขาภายในสังกดัรวม 102 สาขา โดยแต่

ละสาขามีลักษณะของงาน การดําเนินงานตามภารกิจเดียวกัน ภายใต้ความแตกต่างของ

สภาพแวดล้อมในทอ้งถ่ินแต่ละจงัหวดั ในการใช้เคร่ืองมือในการทาํวิจยัและการวิเคราะห์ขอ้มูลการ

วเิคราะห์ ไดแ้ก่ 

  1. ขอ้มูลลกัษณะบุคคล โดยการสอบถามแบบปลายปิด (Closed-ended response 

questions) การจาํแนกความแตกต่างกนั 7 ขอ้ คือ 

   1) เพศ เป็นระดบัการวดัประเภท สเกลแบ่งกลุ่ม (Nominal scales) 

   2) อาย ุเป็นระดบัการวดัประเภทสเกลอนัดบัท่ีใชแ้บ่งกลุ่มขอ้มูลในแต่ละกลุ่ม  

   3) สถานภาพ เป็นระดบัการวดัประเภท สเกลแบ่งกลุ่ม (Nominal scales) 

   4) ระดบัการศึกษา เป็นระดบัการวดัประเภท สเกลลาํดบั (Ordinal scales) 

   5) ตาํแหน่ง เป็นระดบัการวดัประเภท สเกลลาํดบั (Ordinal scales) 

   6) ระยะเวลาปฏิบติังาน เป็นระดบัการวดัประเภท สเกลลาํดบั (Ordinal scales) 

   7) รายไดต่้อเดือน เป็นระดบัการวดัประเภท สเกลลาํดบั (Ordinal scales) 

  2. ระดบัของความสําเร็จในการปฏิบติังานของพนักงาน เป็นแบบสอบถามแบบ 

Semantic Differential Scale โดยแบ่งเป็น  5 ระดับ  โดยระดับการวดัข้อมูลประเภทอันตรภาค 

(Interval scale) โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน 5 ระดบัดงัน้ี 

 

   5  คะแนน  หมายถึง  มีความสาํเร็จในการทาํงานมาก 

   4  คะแนน  หมายถึง  มีความสาํเร็จในการทาํงานค่อนขา้งมาก 

   3  คะแนน  หมายถึง  มีความสาํเร็จในการทาํงานในระดบัปานกลาง 

   2  คะแนน  หมายถึง  มีความสาํเร็จในการทาํงานค่อนขา้งนอ้ย 

   1  คะแนน  หมายถึง  มีความสาํเร็จในการทาํงานนอ้ย 
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   และในการวิเคราะห์ขอ้มูล ซ่ึงแปลความหมายของค่าคะแนนเฉล่ียแต่ละระดบั

ดงัน้ี 

   4.21 – 5.00  หมายถึง พนกังานมีความสาํเร็จในการทาํงานมาก 

   3.41 – 4.20  หมายถึง  พนกังานมีความสาํเร็จในการทาํงานค่อนขา้งมาก 

   2.61 – 3.40  หมายถึง  พนกังานมีความสาํเร็จในการทาํงานปานกลาง 

   1.81 – 2.60  หมายถึง  พนกังานมีความสาํเร็จในการทาํงานค่อนขา้งนอ้ย 

   1.00– 1.80  หมายถึง  พนกังานมีความสาํเร็จในการทาํงานนอ้ย 

  3. การใชเ้กณฑก์ารใหค้ะแนน 5 ระดบั โดยแบบสอบถามแบบ Semantic  

Differential Scale วดัจากขอ้มูลประเภท อนัตรภาค (interval scale) ดงัน้ี 

   อนัตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด ต่อ จาํนวนชั้น 

   ซ่ึงแปลความหมายของค่าคะแนนเฉล่ียแต่ละระดบัดงัน้ี 

 4.21 – 5.00  หมายถึง  ดีมาก 

 3.41 – 4.20  หมายถึง  ดี 

 2.61 – 3.40  หมายถึง  ปานกลาง 

 1.81 – 2.60  หมายถึง  นอ้ย 

 1.00 – 1.80  หมายถึง  นอ้ยมาก 

 มีความหมายวา่ 

 5  คะแนน  หมายถึง  มีความสามารถทางสติปัญญาดีมาก 

 4  คะแนน  หมายถึง  มีความสามารถทางสติปัญญาดี 

 3  คะแนน  หมายถึง  มีความสามารถทางสติปัญญาปานกลาง 

 2  คะแนน  หมายถึง  มีความสามารถทางสติปัญญานอ้ย 

 1  คะแนน  หมายถึง  มีความสามารถทางสติปัญญานอ้ยมาก 

  4. การใชเ้กณฑก์ารใหค้ะแนน 5 ระดบั โดยแบบสอบถามแบบ Semantic Differential 

Scale วดัจากขอ้มูลประเภท อนัตรภาค (interval scale) ซ่ึงแปลความหมายของค่าคะแนนเฉล่ียแต่

ละระดบัดงัน้ี 

 4.21 - 5.00  หมายถึง  ดีมาก 

 3.41 - 4.20  หมายถึง  ดี 

 2.61 - 3.40  หมายถึง  ปานกลาง 

 1.81 - 2.60  หมายถึง  นอ้ย 

 1.00 - 1.80  หมายถึง  นอ้ยมาก  
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   มีความหมายวา่ 

 5  คะแนน  หมายถึง  มีทกัษะในการทาํงานดีมาก 

 4  คะแนน  หมายถึง  มีทกัษะในการทาํงานดี 

 3  คะแนน  หมายถึง  มีทกัษะในการทาํงานปานกลาง 

 2  คะแนน  หมายถึง  มีทกัษะในการทาํงานนอ้ย 

 1  คะแนน  หมายถึง  มีทกัษะในการทาํงานนอ้ยมาก 

  5. การใชเ้กณฑก์ารใหค้ะแนน 5 ระดบั โดยแบบสอบถามแบบ Semantic 

Differential Scale วดัจากขอ้มูลประเภท อนัตรภาค (interval scale) ดงัน้ี 

 อนัตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด ต่อ จาํนวนชั้น 

 ซ่ึงแปลความหมายของค่าคะแนนเฉล่ียแต่ละระดบัดงัน้ี 

 4.21 - 5.00   หมายถึง  ดีมาก 

 3.41 - 4.20   หมายถึง  ดี 

 2.61 - 3.40 หมายถึง  ปานกลาง 

 1.81 - 2.60   หมายถึง  นอ้ย 

 1.00 - 1.80 หมายถึง  นอ้ยมาก 

 มีความหมายว่า 

 5  คะแนน  หมายถึง  มีบุคลิกภาพดีมาก 

 4  คะแนน  หมายถึง  มีบุคลิกภาพดี 

 3  คะแนน  หมายถึง  มีบุคลิกภาพปานกลาง 

 2  คะแนน  หมายถึง  มีบุคลิกภาพนอ้ย 

 1  คะแนน  หมายถึง  มีบุคลิกภาพนอ้ยมาก 

6. การใชเ้กณฑก์ารใหค้ะแนน 5 ระดบั โดยแบบสอบถามแบบ Semantic Differential 

Scale วดัจากขอ้มูลประเภท อนัตรภาค (interval scale) ดงัน้ี 

 5  คะแนน  หมายถึง  มีความสาํเร็จในการทาํงานมาก 

 4  คะแนน  หมายถึง  มีความสาํเร็จในการทาํงานค่อนขา้งมาก 

 3  คะแนน  หมายถึง  มีความสาํเร็จในการทาํงานในระดบัปานกลาง 

 2  คะแนน  หมายถึง  มีความสาํเร็จในการทาํงานค่อนขา้งนอ้ย 

 1  คะแนน  หมายถึง  มีความสาํเร็จในการทาํงานนอ้ย 
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คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 

จาํนวนชั้น 

 ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยันาํผลคะแนนจากการกาํหนดดงักล่าวมาประเมินค่า

เพื่อหาความหมายค่าคะแนนเฉล่ีย โดยใชสู้ตร  

  

 อนัตรภาคชั้น =    

    =  
5

15 −     

    = 0.8 

 ซ่ึงแปลความหมายของค่าคะแนนเฉล่ียแต่ละระดบัดงัน้ี 

 4.21 – 5.00  หมายถึง  พนกังานมีความสาํเร็จในการทาํงานมาก 

 3.41 – 4.20  หมายถึง  พนกังานมีความสาํเร็จในการทาํงานค่อนขา้งมาก 

 2.61 – 3.40  หมายถึง  พนกังานมีความสาํเร็จในการทาํงานปานกลาง 

 1.81 – 2.60  หมายถึง  พนกังานมีความสาํเร็จในการทาํงานค่อนขา้งนอ้ย 

 1.00 – 1.80  หมายถึง  พนกังานมีความสาํเร็จในการทาํงานนอ้ย 

 3.2 ข้ันตอนในการสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

  3.2.1 เกบ็รวบรวมข้อมูลในการวิจัย นาํส่งแบบสอบถามใหก้บัผูต้อบแบบสอบถาม

ตามพื้นท่ีผ่านการไดรั้บอนุญาตสอบถามขอ้มูลและเป็นการภายในและอนุเคราะห์จาก ฝ่ายกิจการ

สาขาภาค และความร่วมมือของสํานกังานจงัหวดัแต่ละจงัหวดัรวม 8 จงัหวดั ไปให้กลุ่มเป้าหมาย 

รวมกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 344 คน 

    การตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีไดท้าํการ

เก็บข้อมูลนําแบบสอบถามท่ีตรวจสอบความถูกต้อง ไปทดสอบค่าความเช่ือมั่น นําข้อมูลมา

วิเคราะห์ทางสถิติโดยใช้คอมพิวเตอร์ในการคาํนวณหาค่าทางสถิติ โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for 

Window (Statistical Pack for the Social Science for Windows) ทํ า ก า ร วิ เค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล ต า ม

สมมติฐานท่ีไดต้ั้งเอาไวด้ว้ยการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ใช้

วเิคราะห์ขอ้มูล 

    - ขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา ตาํแหน่งงาน 

    - การวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของพนักงานเก่ียวกบัปัจจยัความสําเร็จ

ขององคก์าร กบัความสาํเร็จในการปฏิบติังานของพนกังาน  

  3.2.2 การวัดค่าสถิติที่ใช้ ไดแ้ก่ การหาค่าสัมประสิทธ์ิสหพนัธ์เพียรสัน (Pearson’s 

Product Moment Correlation Coefficient) 
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  3.2.3 ตัวแปรทีศึ่กษา 

    - ตัวแปรอิสระ (Independence variables) ได้แก่ ลักษณะส่วนบุคคลของ

พนกังานท่ีปฏิบติังานในสังกดัสํานกังานธนาคารเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในฝ่ายกิจการสาขา

ภาคเหนือตอนบน จากขอ้มูลฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์ณ 31 มกราคม 2555 ดงัน้ี 

    1) เพศ แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ เพศชาย เพศหญิง 

    2) อาย ุแบ่งเป็น 4 กลุ่ม คือ  

      อายนุอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 30 ปี 

      อายรุะหวา่ง 31 – 40 ปี 

      อายรุะหวา่ง 41 – 50 ปี 

      อาย ุ51 ปีข้ึนไป 

    3) สถานภาพการสมรส แบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ โสด สมรส หยา่ร้าง 

    4) ระดบัการศึกษา แบ่งเป็น 3 กลุ่มคือตํ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่า

ปริญญาตรี 

    5) ระดบัตาํแหน่ง แบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ ระดบั 4-7 ระดบั 8, 9 ระดบั 10 

    6) ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในองคก์ร แบ่งเป็น 4 กลุ่มคือ 

      - นอ้ยกวา่ 5 ปี 

      - ระหวา่ง 5 - 10 ปี 

      - ระหวา่ง 10 - 15 ปี 

      - ตั้งแต่ 15 ปีข้ึนไป     

    7) รายไดต่้อเดือน แบ่งเป็น 5 กลุ่ม คือ   

      - ตํ่ากวา่  10,000 บาท 

      - 10,000 - 19,999 บาท 

      - 20,000 - 29,999 บาท 

      - 30,000 - 39,999 บาท 

      - 40,000 บาทข้ึนไป 

    8) ปัจจยัความสาํเร็จของผูป้ฏิบติังานในองคก์ร แบ่งพิจารณาเป็น 4 ดา้น คือ 

      - ความสามารถทางสติปัญญา 

      - ทกัษะในการทาํงาน 

      - บุคลิกภาพ 

      - ความพึงพอใจ 
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      และปัจจยัวดัระดบัความสําเร็จของผูป้ฏิบติังานในองคก์ร แบ่งเป็น 8 ดา้น

คือ 

     - ค่าตอบแทน 

     - ความกา้วหนา้ 

     - ความมัน่คง 

     - ความภูมิใจ 

     - การพฒันางาน 

     - ความตั้งใจ 

     - มีทศันคติท่ีดี 

     - ทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมาย  

   9) แนวคิดในการวิจยัของการศึกษา เร่ือง ปัจจยัสู่ความสําเร็จในการปฏิบติังาน

ของ พนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนบน 

ในคร้ังน้ี คือ 

     (1) แนวคิดการบริหารและการจดัการทรัพยากรมนุษย ์

     (2) แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัความสาํเร็จในการปฏิบติังาน 

       - ทฤษฎีการบริหารคนแบบ ทฤษฎี X และทฤษฎี Y ของ McGregor  

       - ทฤษฎีของ เมคเคลแลนด ์(McClelland)  

       - ทฤษฎีของ แมค็คินซีย ์(McKinsey) 

       - ทฤษฎีการจูงใจของ เฮอร์เบอร์ค (Herzberg) 

       - ทฤษฎีการกาํหนดเป้าหมายของ Locke 

       - ทฤษฎีความคาดหวงัของ Vroom 

     (3) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จในการปฏิบติังาน 

       - คน 

       - พฤติกรรมของบุคคล 

       - ค่านิยม ทศันคติของบุคคล 

       - ตวัแปรตาม (Dependence variables) คือปัจจยัความสาํเร็จ 

ในการปฏิบติังาน ของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  
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4. การเกบ็รวมรวมข้อมูล 

 

 กลุ่มตวัอย่างของการวิจยัน้ี เป็นพนักงานท่ีปฏิบติังาน ณ สาขาในแต่ละสํานักงาน

จงัหวดั จึงส่งแบบสอบถามผ่านสํานกังานจงัหวดั 8 จงัหวดั และขอความร่วมมือในการจดัส่งและ

รวบรวมแบบสอบถามท่ีไดรั้บการตอบแลว้ ส่งคืนผา่นสาํนกังานจงัหวดั รวมทั้งหมด 344 คน  

 

5. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 5.1 การตรวจสอบความถูกต้อง และความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีไดรั้บการตอบ

รับและทาํการเก็บขอ้มูล 

 5.2 ทดสอบค่าความเช่ือมั่นของข้อมูล ระดบัความเช่ือมัน่กาํหนดท่ี ร้อยละ 95 

 5.3 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีทางสถิติ ดว้ยโปรแกรมสําเร็จรูปเรียกวา่ โปรแกรม SPSS:     

Statistical Package for the Social Sciences สาํหรับงาน Window ดงัน้ี  

  5.3.1 วิเคราะห์ข้อมูลลักษณะบุคคล แบบสถิติพรรณนา (Descriptive statistics)  

นาํมาแจกแจงความถ่ี (Frequency) และแสดงผลเป็นค่าร้อยละ (Percentage) 

  5.3.2 วิเคราะห์ข้อมูลความสามารถทางสติปัญญา ทกัษะในการทาํงานและ 

บุคลิกภาพ ความพอใจในงาน โดยใชค่้าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) 

  5.3.3 วิเคราะห์ข้อมูลสมมติฐานทีม่ีความสัมพนัธ์กนั ดงัน้ี 

   1) พนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรท่ีมีลกัษณะส่วน

บุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ตาํแหน่ง ระยะเวลาในการปฏิบติังานและรายได้

ต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อปัจจยัสู่ความสําเร็จในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนบน  

   2) ความสามารถดา้นสติปัญญา ดา้นทกัษะ ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นความพอใจ

ในงานและความสําเร็จในการทาํงานมีผลต่อปัจจยัสู่ความสําเร็จในการปฏิบติังานของพนกังาน

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนบน 
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6. สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 6.1 ค่าสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) ประกอบดว้ย 

  6.1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545 : 36) 
 

    100×





=

n
fP  

 

   เม่ือ  P   แทน  ค่าสถิติร้อยละ 

   f    แทน  ความถ่ีของขอ้มูล 

   n    แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

  6.1.2 ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean หรือ X ) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545 : 36) 
 

   
n
XX ∑

=  

 

  เม่ือ  X   แทน  ค่าคะแนนเฉล่ีย 

   X∑   แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

   n   แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

  6.1.3 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)  

(กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 38) 
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  เม่ือ  ..DS  แทน  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุ่มตวัอยา่ง 

   ( )2X∑ แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกาํลงัสอง 

   2X∑   แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกกาํลงัสอง 

   n          แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
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  6.1.4 ค่าความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือ (Reliability of the test) โดยใชว้ธีิหาค่า

สัมประสิทธ์ิ อลัฟ่า(α -Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2549 :35) 

 

  
ianceariancek

ianceariancek
var/cov)1(1

var/cov
−+

=α   

 

  เม่ือ  α    แทน ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบั 

    k    แทน จาํนวนคาํถาม 

   ariancecov  แทน ค่าเฉล่ียของค่าแปรปรวนร่วมระหวา่ง 

               คาํถามต่างๆ 

    iancevar  แทน ค่าเฉล่ียของค่าแปรปรวนของคาํถาม 
 

 6.2 การวเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติอนุมาน (Inferential statistic) ประกอบดว้ย 

  6.2.1 สถิติ Independent t-test ทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่ม 

ตวัอยา่ง 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2549: 108) ใชท้ดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1  

ในดา้น เพศ โดยมีสูตรดงัน้ี 

   1) กรณีท่ีความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุ่มเท่ากนั ( )2
2

2
1 SS −  
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  สถิติท่ีใชท้ดสอบ t  มีชั้นแห่งความเป็นอิสระ df = 221 −− nn  

  เม่ือ  iX  แทน ค่าเฉล่ียตวัอยา่งกลุ่มท่ี ii;  = 1, 2 

   pS  แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานตวัอยา่งรวมจากตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่ม

    in  แทน ขนาดตวัอยา่งของกลุ่มท่ี i  

     2
iS  แทน ค่าแปรปรวนของตวัอยา่งกลุ่มท่ี ii; = 1, 2 
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   2) กรณีท่ีความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุ่มไม่เท่ากนั ( )2
2

2
1 SS ≠  

 

    

2

2
2

1

2
1

21

n
S

n
S

XXt

+

−
=  

    

   สถิติท่ีใชท้ดสอบ t  มีชั้นแห่งความเป็นอิสระ = V 
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   เม่ือ  t   แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน t-distribution 

    1X   แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 

    2X   แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 

    2
1S  แทน ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 

    2
2S  แทน ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 

    1n   แทน จาํนวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 

    2n  แทน จาํนวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 

     V  แทน ชั้นแห่งความเป็นอิสระ 
  

  6.2.2 สถิติการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance)  

แบบการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างตั้งแต่ 2 กลุ่มข้ึนไป (กลัยา วานิชย-์

บญัชา. 2545: 293) เพื่อทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 1 ในด้านอายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ตาํแหน่ง 

ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และรายไดต่้อเดือน มีสูตรดงัน้ี 

   ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product Moment  

Correlation Coefficient) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2544: 311-312) เพื่อใชห้าค่าความสัมพนัธ์ของตวัแปร 2  

ตวัท่ีเป็นอิสระกนั ใชท้ดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 2 มีสูตรดงัน้ี 
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  เม่ือ   r  แทน สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 

   X∑  แทน ผลรวมคะแนน X  

   Y∑  แทน ผลรวมคะแนน Y  

   
2X∑  แทน ผลรวมคะแนนชุด X แต่ละตวัยกกาํลงัสอง 

   
2Y∑  แทน ผลรวมคะแนนชุด Y  แต่ละตวัยกกาํลงัสอง 

   XY∑  แทน ผลรวมของผลคูณระหวา่งคะแนนชุด X และชุด Y  

   n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  

  โดยท่ีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์จะมีค่าระหวา่ง -1 < r < 1 ความหมายของ

ค่า r (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2544: 437) คือ 

  1)  ค่า r เป็นลบ แสดงวา่ X และ Y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงขา้มกนั 

คือ ถา้ X เพิ่มY จะลด แต่ถา้ X ลด Y จะเพิ่ม  

  2)  ค่า r เป็นบวก แสดงว่า X และ Y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกัน 

คือ ถา้ X เพิ่ม Y จะเพิ่มดว้ย แต่ถา้ X ลด Y จะลดลงดว้ย 

  3)  ถ้า r มีค่าเข้าใกล้ 1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธ์ในทิศทาง

เดียวกนัและมีความสัมพนัธ์กนัมาก 

  4)  ถ้า r มีค่าเข้าใกล้ -1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธ์ในทิศทาง

ตรงกนัขา้ม และมีความสัมพนัธ์กนัมาก 

  5)  ถา้ r = 0 แสดงวา่ X และ Y ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

  6)  r เขา้ใกล ้0 แสดงวา่ X และ Y มีความสัมพนัธ์กนันอ้ย และมีค่าระดบั

ความสัมพนัธ์ของค่าสหสัมพนัธ์ 

  

เกณฑก์ารแปลผลของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 

ค่าระดับความสัมพนัธ์   ระดับความสัมพนัธ์ 

0.81-1.00     สูงมาก (Very strong) 

0.61-0.80     ค่อนขา้งสูง (Strong) 

0.41-0.60     ปานกลาง (Moderate) 

0.21-0.40     ค่อนขา้งตํ่า (Weak) 

0.01-0.20     ตํ่ามาก (Very weak) 

 

 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัสู่ความสําเร็จในการปฏิบติังานของพนักงาน

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนบน” การวิเคราะห์

ขอ้มูลและการแปลผลขอ้มูลคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดท้าํสัญลกัษณ์ข้ึนมาเพื่อให้เกิดความเขา้ใจท่ีตรงกนัดงั

มีสัญลกัษณ์ดงัต่อไปน้ี 

X   แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 

..DS  แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

n   แทน จาํนวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 

t   แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน t-distribution 

F  แทน ค่าท่ีใชพ้ิจารณาใน F-distribution 

การวเิคราะห์ขอ้มูลผูว้ิจยัไดน้าํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยแบ่งออกเป็น 7 ส่วน

ดงัน้ี   

ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นความสามารถทางสติปัญญา 

ส่วนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นทกัษะในงาน 

ส่วนท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นบุคลิกภาพ 

ส่วนท่ี 5 ผลการวเิคราะห์ความพอใจในงาน 

ส่วนท่ี 6 ผลการวเิคราะห์ความสาํเร็จในการทาํงานของพนกังาน 

ส่วนท่ี 7 การทดสอบสมมติฐาน 

 

ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

 จากการสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ 

ระดบัการศึกษา ตาํแหน่ง ระยะเวลาในการปฏิบติังาน รายได้ต่อเดือนของพนักงานธนาคารเพื่อ 

การ เกษตรและสหกรณ์การเกษตรในฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนบน ได้ข้อมูลความถ่ีและ 

ร้อยละ ดงัตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงผลขอ้มูลจาํนวน (ความถ่ี) ร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ข้อมูลส่วนบุคคล จํานวน 344 (คน) ร้อยละ 100.00 

1. เพศ 

ชาย 

หญิง 

 

138 

206 

 

40.12 

59.88 

2. อาย ุ

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 30 ปี 

31 – 40 ปี 

41 – 50 ปี 

51 ปีข้ึนไป 

 

38 

135 

130 

41 

 

11.05 

39.24 

37.79 

11.92 

3. สถานภาพ  

โสด 

สมรส / อยูด่ว้ยกนั 

หยา่ร้าง / หมา้ย / แยกกนัอยู ่

 

116 

213 

15 

 

33.72 

61.92 

4.36 

4. ระดบัการศึกษา 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี / หรือเทียบเท่า 

สูงกวา่ปริญญาตรี 

 

24 

267 

53 

 

6.98 

77.62 

15.40 

5. ตาํแหน่ง 

พนกังานระดบัปฏิบติัการระดบั 4-7 

หวัหนา้งานระดบั 8 

ผูช่้วยผูจ้ดัการสาขาระดบั 9 

ผูจ้ดัการสาขาระดบั 10                     

 

152 

105 

57 

30 

 

44.19 

30.52 

16.57 

8.72 

6. ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

นอ้ยกวา่ 5 ปี 

5 – 10 ปี 

10 – 15 ปี 

15 ปีข้ึนไป                     

 

42 

68 

57 

177 

 

12.21 

19.77 

16.57 

51.45 

 



71 

ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

 

ขอ้มูลส่วนบุคคล จาํนวน 344 (คน) ร้อยละ 100.00 

7. รายไดต่้อเดือน 

ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 

10,000 – 19,999 บาท 

20,000 – 29,999 บาท 

30,000 – 39,999 บาท 

40,000 บาทข้ึนไป 

 

19 

101 

109 

85 

30 

 

5.52 

29.36 

31.69 

24.71 

8.72 

 

 จากตารางท่ี 4.1 ผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็น

กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี จาํนวน 344 คน จาํแนกตามตวัแปรไดด้งัน้ี 

 เพศ  พนกังานท่ีเป็นผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 206 คน  

คิดเป็นร้อยละ 59.88 รองลงมาเป็นเพศชาย จาํนวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 40.12 ตามลาํดบั 

 อายุ  พนกังานท่ีเป็นผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 31-40 ปี จาํนวน 135 

คนคิดเป็นร้อยละ 39.24 รองลงมาคือ อายุระหว่าง 41-50 ปี จาํนวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 37.79 

อายุมากกว่า 51 ปีข้ึนไป จาํนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 11.92 และอายุน้อยกว่าหรือเท่ากบั 30 ปี 

จาํนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 11.05 ตามลาํดบั 

 สถานภาพ  พนกังานท่ีเป็นผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จาํนวน 

213 คน คิดเป็นร้อยละ 61.92 รองลงมาคือสถานภาพโสด จาํนวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 33.72 

และหมา้ย จาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 4.36 ตามลาํดบั 

 ระดบัการศึกษา พนกังานท่ีเป็นผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดบัการศึกษาอยูใ่น

ระดับปริญญาตรี/หรือเทียบเท่า จาํนวน 267 คน คิดเป็นร้อยละ 77.62 รองลงมาคือผู ้มีระดับ

การศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี จาํนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 15.40 และมีระดบัการศึกษาระดบัตํ่ากวา่

ปริญญาตรี จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.98 ตามลาํดบั 

 ตาํแหน่งพนกังานเป็นผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีตาํแหน่งเป็นพนกังานปฏิบติัการ 

4-7จาํนวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 44.19 รองลงมาคือหัวหน้างานระดบั 8 จาํนวน 105 คน คิดเป็น

ร้อยละ 30.52 ผูช่้วยผูจ้ดัการสาขาระดบั 9 จาํนวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 16.57 และผูจ้ดัการสาขา

ระดบั 10 จาํนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 8.72 ตามลาํดบั 
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 ระยะเวลาในการปฏิบติังาน พนกังานท่ีเป็นผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ปฏิบติังาน

มาเป็นเวลา 15 ปีข้ึนไป จาํนวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 51.45 รองลงมาคือ ปฏิบัติงาน 5-10 ปี 

จาํนวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 19.77  ปฏิบติังาน 10-15 ปี จาํนวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 16.57 และ

ตํ่ากวา่ 5 ปี จาํนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 12.21 ตามลาํดบั 

 รายได้เฉล่ียต่อเดือน พนักงานท่ีเป็นผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อ

เดือน20,000–29,999 บาท จาํนวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 31.69 รองลงมาคือมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

10,000–19,999 บาท จาํนวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 29.36 รายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,000–39,999 

บาท จาํนวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 24.71 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,000 บาทข้ึนไป จาํนวน 30 คน คิดเป็น

ร้อยละ 8.72 และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน ตํ่ากว่า 10,000 บาท จาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 5.52 

ตามลาํดบั 

 

ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลด้านความสามารถทางสติปัญญา 

 

 จากการสอบถามขอ้มูลดา้นความสามารถทางสติปัญญาของผูต้อบแบบสอบถามดว้ย

ขอ้คาํถามท่ีเป็นรายการซ่ึงใชก้ารประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ไดผ้ลดงัแสดงในตารางท่ี 4.2 

 

ตารางท่ี 4.2 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นความสามารถทางสติปัญญา 

ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ความสามารถทางสติปัญญา X  ..DS  แปลผล 

1. ความถูกตอ้งแม่นยาํดา้นตวัเลขของท่าน (มาก-นอ้ย) 

2. ความสามารถในการอธิบายหรือใหค้วามรู้แก่ 

    บุคคลอ่ืน(มาก–นอ้ย) 

3. ความสามารถทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่ง 

    รวดเร็วและถูกตอ้ง 

4. ความสามารถในการสรุปขอ้มลูในประเด็นสาํคญั 

5. ความสามารถในการจดจาํและระลึกขอ้มูลต่าง ๆ 

3.49 

3.86 

 

3.47 

 

3.63 

3.54 

.803 

.755 

 

.842 

 

.708 

.720 

ดี 

ดี 

 

ดี 

 

ดี 

ดี 

รวม 3.59 .765 ดี 
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 จากตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความสามารถทางสติปัญญาของพนักงาน

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนบน จากผูต้อบ

แบบสอบถามจาํนวน 344 คน พบวา่ พนกังานมีความสามารถทางสติปัญญาโดยรวม อยูใ่นระดบัดี 

โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.59 โดยอธิบายเป็นรายขอ้ไดด้งัน้ี 

 พนกังานมีความสามารถทางสติปัญญาอยู่ในระดบัดี ความสามารถในการอธิบายหรือให้

ความรู้แก่บุคคลอ่ืน (มาก–น้อย) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 ความสามารถในการสรุปขอ้มูลในประเด็น

สําคญัมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63 ความสามารถในการจดจาํและระลึกขอ้มูลต่าง  ๆมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.54 

ความถูกตอ้งแม่นยาํดา้นตวัเลขของท่าน (มาก-นอ้ย) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.49 และความสามารถทาํงาน

ท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งรวดเร็วและถูกตอ้ง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.47 ตามลาํดบั 

 

ส่วนที ่3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลด้านทกัษะในงาน 

 

 จากการสอบถามขอ้มูลดา้นทกัษะในการทาํงานของผูต้อบแบบสอบถามดว้ยคาํถาม 

แบบประเมินค่า 3 ขอ้ไดแ้ก่ ดา้นแนวความคิด ดา้นมนุษยสัมพนัธ์และดา้นเทคนิคในการทาํงาน  

ไดข้อ้มูลดงัแสดงในตารางท่ี 4.3 

 

ตารางท่ี 4.3  แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นทกัษะ 

 

ทกัษะในการทาํงาน X  ..DS  แปลผล 

1.ดา้นแนวความคิด 

1.1 ดา้นความคิด (ทาํส่ิงใหม่-ทาํส่ิงเดิม) 

1.2 ดา้นการจดัลาํดบังาน (จดัลาํดบัตามความ  

      สาํคญัของงาน –จดัลาํดบัตามความชอบ) 

 

3.61 

4.14 

 

.709 

.712 

 

 

ดี 

ดี 

ดา้นแนวความคิดโดยรวม 3.87 .710 ดี 

2.ดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ 

2.1 การทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น(ชอบทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น  

      –  ชอบทาํงานตามลาํพงั) 

2.2 การแสดงความคิดเห็น (เป็นผูน้าํดา้นความคิด – 

      ชอบทาํตามความคิดของผูอ่ื้น)  

 

3.63 

 

3.59 

 

 

.717 

 

.726 

 

 

ดี 

 

ดี 

ดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์โดยรวม 3.61 .721 ดี 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 

 

ทกัษะในการทาํงาน X  ..DS  แปลผล 

3.ดา้นเทคนิค  

3.1 ความสามารถในการคิดคน้วธีิการทาํงานใหแ้ลว้ 

      เสร็จไดมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน (เสมอ–นอ้ยคร้ัง) 

3.2 ความสามารถดา้นการใชค้อมพิวเตอร์หรือ 

      อุปกรณ์ส่ือสารต่างๆ (มาก –นอ้ย) 

3.3 การนาํเทคโนโลยใีหม่ ๆ มาประยกุตใ์ชก้บังาน 

      ท่ีทาํอยู ่(เสมอ–ไม่เคย) 

3.4 ความชาํนาญในงานท่ีทาํอยู ่(มาก –นอ้ย) 

 

3.65 

 

3.98 

 

3.49 

 

3.87 

 

.716 

 

.852 

 

.796 

 

.757 

 

ดี 

 

ดี 

 

ดี 

 

ดี 

ดา้นเทคนิคโดยรวม 3.75 .780 ดี 

ทกัษะในการทาํงานโดยรวม 3.73 .737 ดี 

 

 จากตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัสู่ความสําเร็จในการทาํงานดา้น

ทกัษะในการทาํงานของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในฝ่ายกิจการสาขา

ภาคเหนือตอนบนได้แก่ ทักษะด้านแนวคิด ด้านมนุษยสัมพันธ์และด้านเทคนิค จากผู ้ตอบ

แบบสอบถาม จาํนวน 344 คน พบว่าพนกังานมีทกัษะในการทาํงานโดยรวมอยู่ในระดบัดี โดยมี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 สามารถแยกเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี 

 ด้านแนวความคิด พนักงานมีทกัษะในการทาํงานด้านแนวความคิดโดยรวม อยู่ใน

ระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 โดยอธิบายเป็นรายขอ้ไดด้งัน้ี 

 พนกังานมีทกัษะในการทาํงาน ดา้นแนวความคิดอยูใ่นระดบัดี ดา้นการจดัลาํดบังาน 

(จดัลาํดบัตามความสําคญัของงาน -จดัลาํดบัตามความชอบ) โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 และลกัษณะ

ดา้นความคิด (คิดทาํส่ิงใหม่- ทาํส่ิงเดิม) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61 ตามลาํดบั 

 ด้านมนุษย์สัมพนัธ์ พนกังานมีทกัษะในการทาํงาน ดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์โดยรวม  

อยูใ่นระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61 โดยอธิบายเป็นรายขอ้ไดด้งัน้ี 

 พนักงานมีทกัษะในการทาํงาน ด้านมนุษยส์ัมพนัธ์อยู่ในระดบัดี การทาํงานร่วมกบั

ผูอ่ื้น (ชอบทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น-ชอบทาํงานตามลาํพงั) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63 และการแสดงความ

คิดเห็น (เป็นผูน้าํดา้นความคิด-ชอบทาํตามความคิดของผูอ่ื้น) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.59 ตามลาํดบั 

 



75 

 ด้านเทคนิค พนกังานมีทกัษะในการทาํงาน ดา้นเทคนิคโดยรวม อยูใ่นระดบัดี  

โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 โดยอธิบายเป็นรายขอ้ไดด้งัน้ี 

 พนักงานมีทกัษะในการทาํงานด้านเทคนิคอยู่ในระดบัดี ความสามารถด้านการใช้

คอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ส่ือสารต่างๆ มีค่าเฉล่ีย 3.98 มีความชาํนาญในงานท่ีทาํอยู่มาก มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.87 ความสามารถในการคิดคน้วิธีการทาํงานให้แลว้เสร็จไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน

เสมอ มีค่าเฉล่ีย 3.68 การนาํเทคโนโลยใีหม่ๆ มาประยกุตใ์ชก้บังานท่ีทาํอยูเ่สมอ 3.49 ตามลาํดบั 
 

ส่วนที ่4  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลด้านบุคลกิภาพ 
 

 จากการสอบถามขอ้มูลดา้นบุคลิกภาพของผูป้ฏิบติังานดว้ยคาํถามแบบประเมินค่า 7 ขอ้ 

ไดผ้ลดงัแสดงในตารางท่ี 4.4 

 

ตารางท่ี 4.4  แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นบุคลิกภาพ  

 

ด้านบุคลกิภาพ X  ..DS  แปลผล 

1. ใส่ใจการนดัหมาย - ไม่เคยสาย 

2. ไม่มีการแข่งขนั – มีการแข่งขนั 

3. ไม่เคยรู้สึกเร่งรัด – เร่งรัดทุกคร้ัง 

4. ทาํงานชา้ – ทาํงานเร็ว  

    (ไม่วา่จะเป็นการรับประทานอาหารหรือเดิน)    

5. แสดงออกถึงความรู้สึก – เก็บความรู้สึก  

6. ทาํงานช้ินหน่ึงในขณะหน่ึง – พยายามทาํงาน 

    หลายส่ิงในขณะเดียวกนั 

7. มีความสนใจหลายประการ – มีความสนใจ  

    นอกเหนือจากงานนอ้ย 

3.86 

3.57 

4.12 

3.97 

 

4.08 

3.93 

 

3.87 

 

.776 

.712 

.689 

.741 

 

.762 

.709 

 

.714 

 

ดี 

ดี 

ดี 

ดี 

 

ดี 

ดี 

 

ดี 

ระดบับุคลิกภาพโดยรวม 3.91 .729 ดี 

 

 จากตารางท่ี 4.4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลบุคลิกภาพของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตร 

และสหกรณ์การเกษตรในฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนบน จากผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 344 คน  

พบวา่ พนกังานมีความบุคลิกภาพโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 โดยอธิบายเป็น 

รายขอ้ไดด้งัน้ี 
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 พนักงานมีระดบับุคลิกภาพ อยู่ในระดบัดี คือไม่เคยรู้สึกเร่งรัด–เร่งรัดทุกคร้ังโดยมี

ค่าเฉล่ีย4.12 แสดงออกถึงความรู้สึก–เก็บความรู้สึก มีค่าเฉล่ีย 4.08 ทาํงานชา้–ทาํงานเร็ว (ไม่วา่จะ

เป็นการรับประทานอาหารหรือเดิน) มีค่าเฉล่ีย 3.97 ทาํงานช้ินหน่ึงในขณะหน่ึง–พยายามทาํงาน

หลายส่ิงในขณะเดียวกนั มีค่าเฉล่ีย 3.93 มีความสนใจหลายประการ–มีความสนใจนอกเหนือจาก

งานนอ้ย มีค่าเฉล่ีย 3.87 ไม่ใส่ใจการนดัหมาย–ไม่เคยสาย มีค่าเฉล่ีย 3.86 และ ไม่มีการแข่งขนั– 

มีการแข่งขนั มีค่าเฉล่ีย 3.57 ตามลาํดบั   

 

ส่วนที ่5  ผลการวเิคราะห์ความพอใจในงาน 
 

 จากการสอบถามความพอใจในงานดว้ยคาํถามแบบประเมินค่า 5 ขอ้ ไดผ้ลดงัแสดง 

ในตารางท่ี 4.5 

 

ตารางท่ี 4.5 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นความพอใจในงานของผูต้อบ 

แบบสอบถาม เก่ียวกบัปัจจยัสู่ความสาํเร็จในการทาํงานของพนกังานธนาคาร 

เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนบน  
 

ด้านความพอใจในงาน X  ..DS  แปลผล 

1. มีความร่าเริงเป็นส่วนใหญ่ 

2. มีแรงกระตุน้มากกวา่คนอ่ืน 

3. มีความราบร่ืน มีความสุข 

4. มีความกลา้เส่ียงอยา่งมาก  

5. ใชเ้หตุผลในการตดัสินใจ  

3.83 

3.75 

3.97 

3.61 

4.07 

.709 

.751 

.712 

.807 

.823 

ดี 

ดี 

ดี 

ดี 

ดี 

รวม 3.85 .760 ดี 

 

 จากตารางท่ี 4.5 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลด้านความพอใจในงานของพนักงานธนาคาร

เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนบนจากผูต้อบแบบสอบถาม

จาํนวน344 คน พบว่า พนักงานมีความพอใจในงานโดยรวม อยู่ในระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 

3.85 โดยอธิบายเป็นรายขอ้ไดด้งัน้ี 

 พนกังานมีความพอใจในงานอยู่ในระดบัดีคือ การใชเ้หตุผลในการตดัสินใจ ค่าเฉล่ีย 

4.07 มีความราบร่ืนมีความสุข มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 มีความร่าเริงเป็นส่วนใหญ่ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 

มีแรงกระตุน้มากกวา่คนอ่ืน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 มีความกลา้เส่ียงอยา่งมาก ค่าเฉล่ีย 3.61ตามลาํดบั  
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ส่วนที ่6 ผลการวเิคราะห์ความสําเร็จในการทาํงานของพนักงาน 

 

 จากการสอบถามขอ้มูลความสาํเร็จในการทาํงานของพนกังานเก่ียวกบัปัจจยัสู่ 

ความสาํเร็จในการทาํงานจากขอ้คาํถามแบบประเมินค่า 8 ขอ้ ไดผ้ลการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัตารางท่ี 4.6 
 

ตารางท่ี 4.6  แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นความสาํเร็จในการปฏิบติังาน 
 

ด้านความสําเร็จในการปฏิบัติงาน X  ..DS  แปลผล 

1. ค่าตอบแทนท่ีไดจ้ากการทาํงานคุม้ค่า 

2. มีความกา้วหนา้ในตาํแหน่งงาน 

3. มีความมัน่คงของงาน 

4. มีความภูมิใจในงานท่ีทาํอยูม่าก  

5. พฒันาการทาํงานใหมี้ประสิทธิภาพ  

6. ตั้งใจทาํงานในแต่ละวนัอยา่งเตม็ท่ีเตม็ใจ  

7. นาํทศันคติท่ีดีและสร้างสรรคม์าใชเ้สมอ  

8. สามารถทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมาย  

3.69 

3.64 

3.80 

4.02 

3.56 

3.66 

3.70 

3.61 

.694 

.812 

.621 

.812 

.789 

.695 

. 843 

.807 

ดี 

ดี 

ดี 

ดี 

ดี 

ดี 

ดี 

ดี 

รวม 3.71 .759 ดี 

 

 จากตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า พนักงานมีความสําเร็จในการทํางาน

โดยรวมอยูใ่นระดบัดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 ซ่ึงมากกวา่ 2.0 แปลวา่ผลการวเิคราะห์ความสาํเร็จของการ

ปฏิบติั งานอยู่ในระดับดี จึงปฏิเสธสมมติฐานและยอมรับว่าระดับความสําเร็จในการทาํงานของ

พนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในฝ่ายกิจการภาคเหนือตอนบนอยูใ่นระดบัดี 

(สูง) สามารถอธิบายเป็นรายขอ้ดงัน้ี 

 พนักงานมีความสําเร็จในการทาํงานในระดับดี มีความภูมิใจในงานท่ีทาํอยู่ ค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.02 มีความมัน่คงของงานมาก ค่าเฉล่ีย 3.80 นาํทศันคติท่ีดีและสร้างสรรคม์าใชเ้สมอ ค่าเฉล่ีย 

3.70 ค่าตอบแทนท่ีไดจ้ากการทาํงานคุม้ค่า ค่าเฉล่ีย 3.69 ตั้งใจทาํงานในแต่ละวนัอยา่งเต็มท่ีเต็มใจ มี3

ค่าเฉล่ีย 3.66 มีความกา้วหนา้ในตาํแหน่งงาน มีค่าเฉล่ีย 3.64 สามารถทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมาย  

มีค่าเฉล่ีย 3.61 และพฒันาการทาํงานใหมี้ประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ีย 3.56 ตามลาํดบั 
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ส่วนที ่7 การทดสอบสมมติฐาน 

 

 การทดสอบสมมติฐาน ผูว้จิยัไดท้าํการวเิคราะห์ขอ้มูลตามลาํดบั ดงัต่อไปน้ี 

 ระดบัความสําเร็จในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การ เกษตรในฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนบน อยูใ่นระดบัตํ่า (นอ้ย) 

 Ho   ค่าเฉล่ียระดบัความสาํเร็จในการปฏิบติังานของพนกังาน เท่ากบั 2.60 

 H1 ค่าเฉล่ียระดบัความสาํเร็จในการปฏิบติังานของพนกังาน มากกวา่ 2.60 

 สมมติฐานข้อที ่1 ขอ้มูลส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ตาํแหน่ง 

ระยะเวลาในการปฏิบติังาน รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัสู่ความสําเร็จในการปฏิบติังานของ

พนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนบน

แตกต่างกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานยอ่ยไดด้งัน้ี 

 สมมติฐานที ่1.1 เพศแตกต่างกนัมีความสําเร็จในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคาร

เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนบนแตกต่างกนั  

 

ตารางท่ี 4.7 ระดบัความสาํเร็จในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตรในฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนบน จาํแนกตามเพศ 

 

ความสาํเร็จในการทาํงาน 

ของพนกังาน 

ค่าความแปรปรวนดา้นเพศ 

t Sig. 

1. ค่าตอบแทน 

2. ความกา้วหนา้ในตาํแหน่งงาน 

3. ความมัน่คงของงาน 

4. ความภมิูใจในงาน 

5. การพฒันาการทาํงาน 

6. ความตั้งใจ 

7. การนาํทศันคติท่ีดีและสร้างสรรคม์าใช ้

8. สามารถทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมาย 

3.010 

.314 

.342 

2.126 

.156 

.346 

3.144 

.352 

.378 

.078 

.553 

.268 

.708 

.563 

      .089*** 

.556 

รวม 1.237 .397 

***มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.10 
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 จากตารางท่ี 4.7 สามารถอธิบายไดว้่า ความสําเร็จในการปฏิบติังานโดยรวมมีค่า Sig.

เท่ากบั .397 ซ่ึงมากกวา่ .05 แสดงวา่ ค่าแปรปรวนประชากรทั้ง 2 กลุ่มไม่แตกต่างกนั เม่ือแยกเป็น

รายขอ้พบวา่ ค่าตอบแทน มีค่า Sig. เท่ากบั .378 ความกา้วหนา้ในตาํแหน่งงาน มีค่า Sig.เท่ากบั .078 

ความมัน่คงของงาน มีค่า Sig.เท่ากบั .553 ความภูมิใจในงาน มีค่า Sig.เท่ากบั .268 การพฒันาการ

ทาํงาน มีค่า Sig.เท่ากบั .708 ความตั้งใจ มีค่า Sig.เท่ากบั .563 การนาํทศันคติท่ีดีและสร้างสรรคม์า

ใช้ มีค่า Sig.เท่ากบั .089 และสามารถทาํงานให้บรรลุเป้าหมาย มีค่า Sig.เท่ากบั .556 ตามลาํดบั ซ่ึง

มากกว่า .05 แสดงว่า ค่าแปรปรวนประชากรทั้ง 2 กลุ่มไม่แตกต่างกนั 

 

 สมมติฐานที ่1.2 อายุแตกต่างกนัมีความสําเร็จในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคาร

เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนบนแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.8 ระดบัความสําเร็จในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตรในฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนบน จาํแนกตามอาย ุ

 

ความสาํเร็จในการทาํงาน 

ของพนกังาน 

ค่าความแปรปรวนดา้นอาย ุ

F Sig. 

1. ค่าตอบแทน 

2. ความกา้วหนา้ในตาํแหน่งงาน 

3. ความมัน่คงของงาน 

4. ความภมิูใจในงาน 

5. การพฒันาการทาํงาน 

6. ความตั้งใจ 

7. การนาํทศันคติท่ีดีและสร้างสรรคม์าใช ้

8. สามารถทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมาย 

2.721 

1.944 

.243 

.727 

.352  

.157  

1.210 

.528  

.044* 

.122 

.866 

.536 

.553 

.692 

.146 

.590 

รวม .993 .407 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

 จากตารางท่ี 4.8 สามารถอธิบายไดว้า่ ผลความแตกต่างระหวา่งอายุกบัความสําเร็จใน

การปฏิบติังานโดยรวมมีค่า Sig.เท่ากบั .407 ซ่ึงมากกว่า .05 แสดงว่าค่าแปรปรวนประชากรทั้ง 2 

กลุ่มไม่แตกต่างกนั เม่ือแยกเป็นรายขอ้พบวา่ ค่าตอบแทนมีค่า Sig. เท่ากบั .044 ความกา้วหนา้ 
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ในตาํแหน่งงาน มีค่า Sig.เท่ากับ .122 ความมัน่คงของงาน มีค่า Sig.เท่ากบั .866 ความภูมิใจในงาน  

มีค่า Sig.เท่ากับ .536 การพัฒนาการทาํงาน มีค่า Sig.เท่ากับ .553 ความตั้ งใจ มีค่า Sig.เท่ากับ .692  

การนาํทศันคติท่ีดีและสร้างสรรคม์าใช ้มีค่า Sig.เท่ากบั .146 และสามารถทาํงานให้บรรลุเป้าหมาย มี

ค่า Sig.เท่ากบั .590 ตามลาํดบั ซ่ึงมากกว่า .05 แสดงว่า ค่าแปรปรวนประชากรทั้ง 2 กลุ่มไม่แตกต่างกนั 

 

 สมมติฐานที่ 1.3 สถานภาพแตกต่างกนัมีความสําเร็จในการปฏิบติังานของพนักงาน

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนบนแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.9 ระดบัความสําเร็จในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตรในฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนบน จาํแนกตามสถานภาพ 

 

ความสาํเร็จในการทาํงาน 

ของพนกังาน 

ค่าความแปรปรวนดา้นสถานภาพ 

F Sig. 

1. ค่าตอบแทน 

2. ความกา้วหนา้ในตาํแหน่งงาน 

3. ความมัน่คงของงาน 

4. ความภมิูใจในงาน 

5. การพฒันาการทาํงาน 

6. ความตั้งใจ 

7. การนาํทศันคติท่ีดีและสร้างสรรคม์าใช ้

8. สามารถทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมาย 

0.528 

4.082** 

1.372 

0.318 

.836  

.028 

1.613 

0.446 

.590 

.009 

.255 

.728 

.435 

.972 

.201 

.640 

รวม 1.165 .497 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 

 จากตารางท่ี 4.9 สามารถอธิบายไดว้า่ ผลความแตกต่างระหวา่งสถานภาพกบัความสําเร็จ

ในการปฏิบติังานโดยรวมมีค่า Sig.เท่ากบั .497 ซ่ึงมากกว่า .05 แสดงวา่ ค่าแปรปรวนประชากรทั้ง 2 

กลุ่มไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ความกา้วหนา้ในตาํแหน่งงาน มีค่า Sig.เท่ากบั .009 ซ่ึงนอ้ยกว่า .01 แสดงว่า

ค่าแปรปรวนประชากรทั้ง 2 กลุ่มแตกต่างกนั ในขณะท่ีค่าตอบแทน มีค่า Sig. เท่ากบั .590 ความมัน่คง

ของงาน มีค่า Sig.เท่ากบั .255 ความภูมิใจในงาน มีค่า Sig.เท่ากบั .728 การพฒันาการทาํงาน มีค่า Sig.

เท่ากบั .435 ความตั้งใจ มีค่า Sig.เท่ากบั .972 การนาํทศันคติท่ีดีและสร้างสรรคม์าใช ้มีค่า Sig. 
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เท่ากับ .201 และสามารถทาํงานให้บรรลุเป้าหมาย มีค่า Sig.เท่ากับ .640 ตามลาํดับ ซ่ึงมากกว่า .05 

แสดงว่า ค่าแปรปรวนประชากรทั้ง 2 กลุ่มไม่แตกต่างกนั 

 

 สมมติฐานที่ 1.4 ระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความสําเร็จในการปฏิบัติงานของ

พนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนบน

แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.10 ระดบัความสาํเร็จในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์ 

  การเกษตรในฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนบน จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ความสาํเร็จในการทาํงาน 

ของพนกังาน 

ค่าความแปรปรวนดา้นระดบัการศึกษา 

F Sig. 

1. ค่าตอบแทน 

2. ความกา้วหนา้ในตาํแหน่งงาน 

3. ความมัน่คงของงาน 

4. ความภมิูใจในงาน 

5. การพฒันาการทาํงาน 

6. ความตั้งใจ 

7. การนาํทศันคติท่ีดีและสร้างสรรคม์าใช ้

8. สามารถทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมาย 

1.613 

1.447 

.130 

.446 

.807 

.830 

.141 

1.886 

.201 

.237 

.878 

.640 

.447 

.437 

.935 

.153 

รวม .962 .491 

 

จากตารางท่ี 4.10 สามารถอธิบายไดว้่า ผลความแตกต่างระหว่างระดบัการศึกษากบั

ความ สําเร็จในการปฏิบติังานโดยรวมมีค่า Sig.เท่ากบั .491 ซ่ึงมากกว่า .05 แสดงวา่ ค่าแปรปรวน

ประชากรทั้ง 2 กลุ่มไม่แตกต่างกนั เม่ือแยกเป็นรายขอ้พบว่า ค่าตอบแทน มีค่า Sig. เท่ากบั .201 

ความกา้วหนา้ในตาํแหน่งงาน มีค่า Sig.เท่ากบั .237 ความมัน่คงของงาน มีค่า Sig.เท่ากบั .878 ความ

ภูมิใจในงาน มีค่า Sig.เท่ากบั .640 การพฒันาการทาํงาน มีค่า Sig.เท่ากบั .447 ความตั้งใจ มีค่า Sig.

เท่ากบั .437 การนาํทศันคติท่ีดีและสร้างสรรค์มาใช ้มีค่า Sig.เท่ากบั .935 สามารถทาํงานให้บรรลุ

เป้าหมาย มีค่า Sig.เท่ากบั .153 ตามลาํดบั ซ่ึงมากกว่า .05 แสดงว่า ค่าแปรปรวนประชากรทั้ง 2 กลุ่ม

ไม่แตกต่างกนั 
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 สมมตฐิานที ่1.5 ตาํแหน่งแตกต่างกนัมีความสาํเร็จในการปฏิบติังานของพนกังาน 

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนบนแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.11 ระดบัความสาํเร็จในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์ 

 การเกษตรในฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนบน จาํแนกตามตาํแหน่งงาน 

 

ความสาํเร็จในการทาํงาน 

ของพนกังาน 

ค่าความแปรปรวนดา้นตาํแหน่งงาน 

F Sig. 

1. ค่าตอบแทน 

2. ความกา้วหนา้ในตาํแหน่งงาน 

3. ความมัน่คงของงาน 

4. ความภมิูใจในงาน 

5. การพฒันาการทาํงาน 

6. ความตั้งใจ 

7. การนาํทศันคติท่ีดีและสร้างสรรคม์าใช ้

8. สามารถทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมาย 

2.853 

1.934 

1.886 

1.762 

.843 

.136 

.545 

.346 

        .062*** 

        .083*** 

.153 

.173 

.594 

.882 

.753 

.720 

รวม 1.297 .439 

*** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.10 

 

 จากตารางท่ี 4.11 สามารถอธิบายไดว้า่ ผลความแตกต่างระหวา่งตาํแหน่งงานกบั 

ความสําเร็จในการปฏิบติังานโดยรวมมีค่า Sig.เท่ากบั .439 ซ่ึงมากกวา่ .05 แสดงวา่ ค่าแปรปรวน

ประชากรทั้ง 2 กลุ่มไม่แตกต่างกนั เม่ือแยกเป็นรายขอ้พบว่า ค่าตอบแทน มีค่า Sig. เท่ากบั .062 

ความกา้วหนา้ในตาํแหน่งงาน มีค่า Sig.เท่ากบั .083 ความมัน่คงของงาน มีค่า Sig.เท่ากบั .153 ความ

ภูมิใจในงาน มีค่า Sig.เท่ากบั .173 การพฒันาการทาํงาน มีค่า Sig.เท่ากบั .594ความตั้งใจ มีค่า Sig.

เท่ากบั .882 การนาํทศันคติท่ีดีและสร้างสรรค์มาใช้ มีค่า Sig.เท่ากบั .753 และสามารถทาํงานให้

บรรลุเป้าหมาย มีค่า Sig.เท่ากบั .720 ตามลาํดบั ซ่ึงมากกว่า .05 แสดงว่า ค่าแปรปรวนประชากรทั้ง 2 

กลุ่มไม่แตกต่างกนั 
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 สมมติฐานที่ 1.6 ระยะเวลาในการปฏิบติังานแตกต่างกนัมีความสําเร็จในการปฏิบติังาน

ของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนบน

แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.12 ระดบัความสาํเร็จในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์ 

  การเกษตรในฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนบนจาํแนกตามระยะเวลา 

  ในการปฏิบติังาน 

 

ความสาํเร็จในการทาํงาน 

ของพนกังาน 

ค่าความแปรปรวนดา้นระยะเวลา 

ในการปฏิบติังาน 

F Sig. 

1. ค่าตอบแทน 

2. ความกา้วหนา้ในตาํแหน่งงาน 

3. ความมัน่คงของงาน 

4. ความภมิูใจในงาน 

5. การพฒันาการทาํงาน 

6. ความตั้งใจ 

7. การนาํทศันคติท่ีดีและสร้างสรรคม์าใช ้

8. สามารถทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมาย 

5.062 

.141 

2.224 

.031 

1.798 

.593 

.390 

.809 

        .002** 

        .935*** 

.085 

.893 

.126 

.746 

.532 

.442 

รวม 1.387 .494 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

*** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.10 

 

 จากตารางท่ี 4.12 สามารถอธิบายได้ว่าผลความแตกต่างระหว่างระยะเวลาในการ

ปฏิบติังานกบัความสําเร็จในการปฏิบติังานโดยรวมมีค่า Sig.เท่ากบั .494 ซ่ึงมากกวา่ .05 แสดงว่า 

ค่าแปรปรวนประชากรทั้ง 2 กลุ่มไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ค่าตอบแทน มีค่า Sig. เท่ากบั .002 ซ่ึงนอ้ย

กว่า .01 แสดงว่า ค่าแปรปรวนประชากรทั้ง 2 กลุ่มแตกต่างกนั ขณะท่ีความกา้วหน้าในตาํแหน่ง

งาน มีค่า Sig.เท่ากบั .935 ความมัน่คงของงาน มีค่า Sig.เท่ากบั .085 ความภูมิใจในงาน มีค่า Sig.

เท่ากบั .893 การพฒันาการทาํงาน มีค่า Sig.เท่ากบั .126 ความตั้งใจ มีค่า Sig.เท่ากบั .746 การนํา



84 

ทศันคติท่ีดีและสร้างสรรคม์าใช้ มีค่า Sig.เท่ากบั .532 และสามารถทาํงานให้บรรลุเป้าหมาย มีค่า 

Sig.เท่ากบั .442 ตามลาํดบั ซ่ึงมากกว่า .05 แสดงว่า ค่าแปรปรวนประชากรทั้ง 2 กลุ่มไม่แตกต่างกนั 

 

 สมมติฐานที่ 1.7 รายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมีความสําเร็จในการปฏิบัติงานของ

พนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนบน

แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.13 ระดบัความสาํเร็จในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์ 

 การเกษตรในฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนบนจาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 

 

ความสาํเร็จในการทาํงาน 

ของพนกังาน 

ค่าความแปรปรวนดา้นรายไดต่้อเดือน 

F Sig. 

1. ค่าตอบแทน 

2. ความกา้วหนา้ในตาํแหน่งงาน 

3. ความมัน่คงของงาน 

4. ความภมิูใจในงาน 

5. การพฒันาการทาํงาน 

6. ความตั้งใจ 

7. การนาํทศันคติท่ีดีและสร้างสรรคม์าใช ้

8. สามารถทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมาย 

2.770* 

3.293* 

2.495* 

1.889 

.809  

.390 

.465 

.553 

.057 

.011 

.043 

.112 

.442 

.706 

.522 

.408 

รวม 1.604 .393 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

 จากตารางท่ี 4.13 สามารถอธิบายได้ว่าผลความแตกต่างระหว่างรายได้ต่อเดือนกับ

ความสําเร็จในการปฏิบติังานโดยรวมมีค่า Sig.เท่ากบั .393 ซ่ึงมากกวา่ .05 แสดงวา่ ค่าแปรปรวน

ประชากรทั้ง 2 กลุ่มไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ความกา้วหนา้ในตาํแหน่งงาน มีค่า Sig.เท่ากบั .011 

ความมัน่คงของงาน มีค่า Sig.เท่ากบั .043 ค่าตอบแทน มีค่า Sig. เท่ากบั .057 ซ่ึงนอ้ยกวา่ .01 แสดง

วา่ ค่าแปรปรวนประชากรทั้ง 2 กลุ่มไม่เท่ากนั ในขณะท่ีความภูมิใจในงาน มีค่า Sig.เท่ากบั .112 

การพฒันาการทาํงาน มีค่า Sig.เท่ากบั .442 ความตั้งใจ มีค่า Sig.เท่ากบั .706 การนาํทศันคติท่ีดีและ
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สร้างสรรค์มาใช้ มีค่า Sig.เท่ากบั .522 และสามารถทาํงานให้บรรลุเป้าหมาย มีค่า Sig.เท่ากบั .408 

ตามลาํดบั ซ่ึงมากกว่า .05 แสดงว่า ค่าแปรปรวนประชากรทั้ง 2 กลุ่มไม่แตกต่างกนั 

 

 สมมติฐานข้อที่ 2 ความสามารถดา้นสติปัญญา ดา้นทกัษะ ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นความ

พอใจในงานและความสําเร็จในการทาํงาน มีผลต่อปัจจยัสู่ความสําเร็จในการปฏิบัติงานของ

พนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนบน 

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานยอ่ยไดด้งัน้ี 

 สมมติฐานที่ 2.1 ความสามารถด้านสติปัญญา มีผลต่อปัจจัยสู่ความสําเร็จในการ

ปฏิบติังานของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือ

ตอนบน 

 

ตารางท่ี 4.14 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างความสามารถดา้นสติปัญญา มีผลต่อปัจจยั    

สู่ความสําเร็จในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตรในฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนบน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

แสดงดงัตาราง ต่อไปน้ี 

 

 

ความสามารถทางสติปัญญา 

ปัจจยัสู่ความสาํเร็จในการปฏิบติังาน 

n r p ระดบั

ความสัมพนัธ์ 

ทิศทาง 

1. ความถูกตอ้งแม่นยาํดา้นตวัเลขของท่าน  

    (มาก-นอ้ย) 

2. ความสามารถในการอธิบายหรือให ้   

    ความรู้แก่บุคคลอ่ืน(มาก–นอ้ย) 

3. ความสามารถทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

    อยา่งรวดเร็วและถูกตอ้ง(มาก–นอ้ย) 

4. ความสามารถในการสรุปขอ้มลูใน 

     ประเด็นสาํคญั (มาก–นอ้ย) 

5. ความสามารถในการจดจาํและระลึกขอ้มูล 

    ต่าง ๆ (ดี–ไม่ค่อยดี) 

344 

 

344 

 

344 

 

344 

 

344 

.184** 

 

.239** 

 

.265** 

 

.316** 

 

.233** 

.001 

 

.000 

 

.000 

 

.000 

 

.000 

ตํ่ามาก 

 

ค่อนขา้งตํ่า 

 

ค่อนขา้งตํ่า 

 

ค่อนขา้งตํ่า 

 

ค่อนขา้งตํ่า 

เดียวกนั 

 

เดียวกนั 

 

เดียวกนั 

 

เดียวกนั 

 

เดียวกนั 

รวม 344 .316** .000 ค่อนขา้งตํ่า เดียวกนั 
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 จากตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างความสามารถทางสติปัญญา

กบัความ สาํเร็จในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในฝ่าย

กิจการสาขาภาคเหนือตอนบนโดยใชส้ถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สัน (Pearson 

product moment correlation coefficient) สามารถวเิคราะห์ไดด้งัน้ี 

 ความสามารถทางสติปัญญาโดยรวมกบัความสําเร็จในการทาํงานของพนกังานธนาคาร

เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนบน มีค่า Probability (p) เท่ากบั 

.000 ซ่ึงน้อยกว่า .01 นัน่คือ ความสามารถทางสติปัญญาโดยรวม มีความสัมพนัธ์กบัความสําเร็จใน

การทาํงานของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือ

ตอนบนอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั.01โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั .316 แสดง

วา่ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัค่อนขา้งตํ่า กล่าวคือถา้พนกังาน

มีความสามารถทางสติปัญญาโดยรวมมากข้ึนจะมีความสําเร็จในการทาํงานของพนกังานเพิ่มข้ึนใน

ระดบัค่อนขา้งตํ่าและเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ในขอ้ความสามารถในการอธิบายหรือใหค้วามรู้

แก่บุคคลอ่ืน (มาก–น้อย) ในขอ้ความสามารถทาํงานท่ีได้รับมอบหมายอย่างรวดเร็วและถูกตอ้ง 

(มาก-นอ้ย) ในขอ้ความสามารถในการสรุปขอ้มูลของท่าน (มาก-นอ้ย) และในขอ้ ความสามารถใน

การจดจาํและระลึกขอ้มูลต่างๆ (ความจาํดี-ไม่ค่อยดี) กบัความสําเร็จในการทาํงานของพนกังานมีค่า 

Probability (p) เท่ากนัคือ .000 ซ่ึงน้อยกว่า .01 หมายความว่าความสามารถในการอธิบายหรือให้

ความรู้แก่บุคคลอ่ืน การทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งรวดเร็วและถูกตอ้ง ความสามารถในการสรุป

ขอ้มูลในประเด็นสําคญัและในขอ้ความสามารถในการจดจาํและระลึกขอ้มลูต่างๆ มีความสัมพนัธ์

กบัความสําเร็จในการทาํงานของพนกังานธนาคารอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั .239, .265, .316 และ .233 ตามลาํดบั แสดงวา่ ตวัแปรทั้งสองมี

ความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัค่อนขา้งตํ่ากล่าวคือ ถา้พนกังานมีความสามารถใน

การอธิบายหรือใหค้วามรู้แก่บุคคลอ่ืนทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งรวดเร็วและถูกตอ้ง สามารถใน

การสรุปขอ้มูลและสามารถจดจาํและระลึกขอ้มูลต่างๆ ไดดี้มากข้ึนจะมีความสําเร็จในการทาํงาน

ของพนักงานธนาคารเพิ่มข้ึนในระดบัค่อนขา้งตํ่า ในขอ้ความถูกตอ้งแม่นยาํดา้นตวัเลขของท่าน 

(มาก - น้อย) กับความสําเร็จในการทาํงานของพนักงานธนาคาร มีค่า Probability (p) เท่ากัน คือ 

.001 ซ่ึงน้อยกว่า .01 หมายความวา่ ความถูกตอ้งแม่นยาํดา้นตวัเลข มีความสัมพนัธ์กบัความสําเร็จ

ในการทาํงานของพนักงานธนาคารอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั .184 ตามลาํดบั แสดงว่าตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทาง

เดียวกนัในระดบัตํ่ามากกล่าวคือถา้พนักงานมีความถูกต้องแม่นยาํด้านตวัเลขมากข้ึนจะมีความ 

สาํเร็จในการทาํงานของพนกังานธนาคารเพิ่มข้ึนในระดบัตํ่ามาก 
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 สมมติฐานที่ 2.2 ความสามารถดา้นทกัษะ มีผลต่อปัจจยัสู่ความสําเร็จในการปฏิบติังาน

ของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนบน  

ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดงัตาราง ต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 4.15 แสดงการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสามารถดา้นทกัษะมีผลต่อปัจจยัสู่ 

  ความ สาํเร็จในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์ 

  การเกษตรในฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนบน  

 

 

ความสามารถดา้นทกัษะ 

ปัจจยัสู่ความสาํเร็จในการปฏิบติังาน 

n r p ระดบั

ความสัมพนัธ์ 

ทิศทาง 

1.ดา้นแนวความคิด 

1.1 ดา้นความคิด (ทาํส่ิงใหม่-ทาํส่ิงเดิม) 

1.2 ดา้นการจดัลาํดบังาน (จดัลาํดบัตาม

ความสาํคญัของงาน –จดัลาํดบัตาม

ความชอบ) 

 

344 

344 

 

.218** 

.306** 

 

.000 

.000 

 

ค่อนขา้งตํ่า 

ค่อนขา้งตํ่า 

 

เดียวกนั 

เดียวกนั 

รวม 344 .307** .000 ค่อนขา้งตํ่า เดียวกนั 

2.ดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ 

2.1 การทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น(ชอบทาํงาน

ร่วมกบัผูอ่ื้น–  ชอบทาํงานตาม

ลาํพงั) 

2.2 การแสดงความคิดเห็น (เป็นผูน้าํ

ดา้นความคิด–ชอบทาํตามความคิดของ

ผูอ่ื้น) 

 

344 

 

344 

 

.265** 

 

.214** 

 

.000 

 

.000 

 

ค่อนขา้งตํ่า 

 

ค่อนขา้งตํ่า 

 

เดียวกนั 

 

เดียวกนั 

รวม 344 .289** .000 ค่อนขา้งตํ่า เดียวกนั 

3.ดา้นเทคนิค  

3.1 ความสามารถในการคิดคน้วธีิการทาํงาน

ใหแ้ลว้เสร็จไดมี้ประสิทธิภาพมาก

ข้ึน (เสมอ–นอ้ยคร้ัง) 

 

344 

 

 

 

328** 

 

 

 

.000 

 

 

 

ค่อนขา้งตํ่า 

 

 

 

เดียวกนั 
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ตารางท่ี 4.15  (ต่อ) 

 

 

ความสามารถดา้นทกัษะ 

ปัจจยัสู่ความสาํเร็จในการปฏิบติังาน 

n r p ระดบั

ความสัมพนัธ์ 

ทิศทาง 

3.2 ความสามารถดา้นการใช้

คอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ส่ือสาร

ต่างๆ(มาก–นอ้ย) 

3.3 การนาํเทคโนโลยใีหม่ๆมาประยกุตใ์ช้

กบังานท่ีทาํอยู ่(เสมอ–ไม่เคย) 

3.4 ความชาํนาญในงานท่ีทาํอยู ่(มาก–นอ้ย) 

344 

 

344 

 

344 

.012 

 

.089 

 

.340** 

.827 

 

.099 

 

.000 

ไม่สัมพนัธ์กนั 

 

ไม่สัมพนัธ์กนั 

 

ค่อนขา้งตํ่า 

- 

 

- 

 

เดียวกนั 

รวม 344 .236**  .000 ค่อนขา้งตํ่า เดียวกนั 

ความสามารถดา้นทกัษะโดยรวม 344 .324** .000 ค่อนขา้งตํ่า เดียวกนั 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 

 จากตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างความสามารถดา้นทกัษะกบั

ความสําเร็จในการปฏิบติังานของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในฝ่าย

กิจการสาขาภาคเหนือตอนบน โดยใชส้ถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สัน (Pearson 

product moment correlation coefficient) สามารถวเิคราะห์ไดด้งัน้ี 

 ความสามารถทางด้านทักษะโดยรวมกับความสําเร็จในการทํางานของพนักงาน

ธนาคารธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรฯ มีค่า (p) เท่ากับ .000 ซ่ึงน้อยกว่า .01 

หมายความว่า ความสามารถทางด้านทักษะโดยรวม มีความสัมพันธ์กับความสําเร็จในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารฯ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั .324 แสดงว่า ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัใน

ระดบัค่อนขา้งตํ่า กล่าวคือ ถา้พนกังานมีความสามารถทางทกัษะโดยรวมมากข้ึนจะมีความสาํเร็จใน

การปฏิบติังานของพนักงานธนาคารฯ เพิ่มข้ึนในระดบัค่อนขา้งตํ่าและเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 

พบวา่ 
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 ด้านแนวความคิด ความสามารถทางดา้นแนวความคิดโดยรวมกบัความสาํเร็จ 

ในการปฏิบติั งานของพนกังานธนาคารฯ มีค่า (p) เท่ากบั .000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ .01 หมายความวา่  

ความสามารถด้านแนวความคิดโดยรวมมีความสัมพันธ์กับความสําเร็จในการปฏิบัติงานของ

พนกังานธนาคารฯ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั.01โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 

.307 แสดงวา่ ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัค่อนขา้งตํ่า กล่าวคือ

ถ้าพนักงานฯ มีความ สามารถทักษะด้านแนวความคิดโดยรวมมากข้ึนจะมีความสําเร็จในการ

ปฏิบติังานของพนกังานธนาคารฯ เพิ่มข้ึนในระดบัค่อนขา้งตํ่า และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ใน

ขอ้ลักษณะด้านความคิด(คิดทาํส่ิงใหม่-ทาํส่ิงเดิม) และในขอ้ลกัษณะการทาํงาน (จดัลาํดับตาม

ความสําคญัของงาน-จดัลาํดบัตามความชอบ) มีค่า (p) เท่ากนั คือ .000 ซ่ึงน้อยกว่า .01 หมายความ

ว่าลกัษณะดา้นความคิดและลกัษณะการทาํงาน มีความสัมพนัธ์กบัความสําเร็จในการปฏิบติังาน

ของพนักงานธนาคารฯ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั.01โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) 

เท่ากบั .218 และ.306 ตามลาํดบั แสดงวา่ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัใน

ระดับค่อนขา้งตํ่า กล่าวคือ ถ้าพนักงานฯ มีลักษณะด้านความคิดท่ีจะทาํงานใหม่ๆอยู่เสมอและ

ทาํงานโดยจดัลาํดบัตามความ สําคญัของงานมากข้ึน จะมีความสําเร็จในการทาํงานของพนกังาน

ธนาคารฯเพิ่มข้ึนในระดบัค่อนขา้งตํ่า 

 ด้านมนุษย์สัมพันธ์ ดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์โดยรวมกบัความสําเร็จในการปฏิบติังานของ

พนักงาน ธนาคารฯ มีค่า (p) เท่ากบั .000 ซ่ึงน้อยกว่า .01 หมายความว่า ความสามารถด้านมนุษย์

สัมพนัธ์โดย รวมมีความสัมพนัธ์กบัความสําเร็จในการปฏิบติังานของพนักงานธนาคารฯ อย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั.01โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั .289 แสดงว่าตวัแปรทั้ง

สองมีความ สัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกันในระดับค่อนข้างตํ่า กล่าวคือ ถ้าพนักงานฯ มี

ความสามารถทกัษะทางด้านมนุษยส์ัมพนัธ์โดยรวมมากข้ึนจะมีความสําเร็จในการทาํงานของ

พนกังานธนาคารฯเพิ่มข้ึนในระดบัค่อนขา้งตํ่า และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ในขอ้ การทาํงาน

ร่วมกบัผูอ่ื้น (ชอบทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น-ชอบทาํงานตามลาํพงั) และในขอ้ การแสดงความคิดเห็น 

(เป็นผูน้ําด้านความคิด - ชอบทาํตามความคิดของผูอ่ื้น) มีค่า (p) เท่ากนั คือ .000 ซ่ึงน้อยกว่า .01 

หมายความว่า การทํางานร่วมกับ ผู ้อ่ืนและในข้อการแสดงความคิดเห็น มีความสัมพันธ์กับ

ความสําเร็จในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารฯ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั.01โดยมีค่า

สั มป ระสิ ท ธ์ิส ห สั มพัน ธ์  (r) เท่ ากับ  .265 และ  .214 ตาม ลําดับ  แส ดงว่าตัวแป รทั้ งส องมี

ความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัระดบัค่อนขา้งตํ่า กล่าวคือ ถา้พนกังานฯ มีความชอบในการ

ทํางานร่วมกับผูอ่ื้น และมีการแสดงความคิดเห็นมากข้ึน จะมีความสําเร็จในการทํางานของ

พนกังานธนาคารฯ เพิ่มข้ึนในระดบัค่อนขา้งตํ่า 
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 ด้านเทคนิค ดา้นเทคนิคโดยรวมกบัความสําเร็จในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารฯ 

มีค่ า  (p) เท่ ากับ  .000 ซ่ึ งน้อยกว่า  .01 หมายความว่า ความสามารถด้านเท คนิคโดยรวมมี

ความสัมพนัธ์กบัความสําเร็จในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารฯ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั .236 แสดงวา่ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์

เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัค่อนขา้งตํ่า กล่าวคือถา้พนกังานฯ มีความสามารถทกัษะทางดา้น

เทคนิคโดยรวม มากข้ึนจะมีความสําเร็จในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารฯ เพิ่มข้ึนในระดบั

ค่อนขา้งตํ่า และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ในขอ้ความสามารถในการคิดคน้วธีิการทาํงานใหแ้ลว้

เสร็จไดมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน(เสมอ–นอ้ยคร้ัง) และในขอ้ความชาํนาญในงานท่ีทาํอยู(่มาก –นอ้ย) 

มีค่า (p) เท่ากนัคือ .000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ .01 หมายความวา่ ความสามารถในการคิดคน้วิธีการทาํงานให้

แล้วเสร็จได้มีประสิทธิภาพมากข้ึน และในข้อความชํานาญในงานท่ีทาํอยู่ มีความสัมพนัธ์กับ

ความสําเร็จในการทาํงานของพนกังานฯ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั .328 และ .340 ตามลาํดบั แสดงวา่ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์เป็นไปใน

ทิศทางเดียวกนัในระดบัค่อนขา้งตํ่า กล่าวคือถา้พนกังานมีความสามารถในการคิดคน้วิธีการทาํงาน

ให้แลว้เสร็จไดมี้ประสิทธิภาพมากข้ึนและความชาํนาญในงานท่ีทาํอยูม่ากข้ึน จะมีความสําเร็จใน

การปฏิบติังานของพนกังานธนาคารฯ เพิ่มข้ึนในระดบัค่อนขา้งตํ่า ในขอ้ความสามารถดา้นการใช้

คอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ส่ือสารต่างๆ  (มาก –น้อย) และในข้อการนําเทคโนโลยีใหม่ ๆ มา

ประยุกตใ์ชก้บังานท่ีทาํอยู(่เสมอ –ไม่เคย) มีค่า (p) เท่ากบั .827 และ .099 ตามลาํดบั ซ่ึงมากกวา่ .05 

หมายความวา่ ความ สามารถดา้นการใชค้อมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ส่ือสารต่างและการนาํเทคโนโลยี

ใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้กับงานท่ีทาํอยู่ ไม่มีความสัมพันธ์กับความสําเร็จในการปฏิบัติงานของ

พนกังานธนาคารฯ ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ.05 
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 สมมติฐานที่ 2.3 ความสามารถด้านบุคลิกภาพ มีผลต่อปัจจยัสู่ความสําเร็จในการ

ปฏิบติังานของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือ

ตอนบน ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดงัตาราง ต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 4.16 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสามารถดา้นบุคลิกภาพมีผลต่อปัจจยัสู่

ความสําเร็จในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตรในฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนบน  

 

 

ความสามารถดา้นบุคลิกภาพ 

ปัจจยัสู่ความสาํเร็จในการปฏิบติังาน 

n r p ระดบั

ความสัมพนัธ์ 

ทิศทาง 

1. ไม่ใส่ใจการนดัหมาย - ไม่เคยสาย 

2. ไม่มีการแข่งขนั – มีการแข่งขนั 

3. ไม่เคยรู้สึกเร่งรัด – เร่งรัดทุกคร้ัง 

4. ทาํงานชา้ – ทาํงานเร็ว (ไม่วา่จะเป็นการ

รับประทานอาหารหรือเดิน)    

5. แสดงออกถึงความรู้สึก – เก็บความรู้สึก  

6. ทาํงานช้ินหน่ึงในขณะหน่ึง – พยายาม

ทาํงานหลายส่ิงในขณะเดียวกนั 

7. มีความสนใจหลายประการ – มีความ

สนใจ  

    นอกเหนือจากงานนอ้ย 

344 

344 

344 

344 

 

344 

344 

 

344 

.248** 

.429** 

.377** 

.322** 

 

.221** 

.214** 

 

.265** 

.000 

.000 

.000 

.000 

 

.000 

.000 

 

.000 

ค่อนขา้งตํ่า 

ปานกลาง 

ค่อนขา้งตํ่า 

ค่อนขา้งตํ่า 

 

ค่อนขา้งตํ่า 

ค่อนขา้งตํ่า 

 

ค่อนขา้งตํ่า 

 

เดียวกนั 

เดียวกนั 

เดียวกนั 

เดียวกนั 

 

เดียวกนั 

เดียวกนั 

 

เดียวกนั 

รวม 344 .413** .000 ปานกลาง เดียวกนั 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 

จากตารางท่ี 4.16 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพกบัความสําเร็จในการ

ปฏิบติั งานของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือ

ตอนบน โดยใช้สถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน  (Pearson product moment 

correlation coefficient) สามารถวเิคราะห์ไดด้งัน้ี 
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บุคลิกภาพโดยรวมกบัความสําเร็จในการปฏิบติังานของพนักงานธนาคารฯ มีค่า (p) 

เท่ากบั .000 น้อยกว่า .01 หมายความว่าบุคลิกภาพโดยรวมมีความสัมพนัธ์กบัความสําเร็จในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารฯ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ ท่ีระดับ.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั .413 แสดงว่าตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนั อยู่

ระดับปานกลาง กล่าวคือ ถ้าพนักงานมีบุคลิกภาพโดยรวมท่ีดีมากข้ึนจะมีความสําเร็จในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารฯ เพิ่มข้ึนในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า

ความสามารถดา้นบุคลิกภาพ ในขอ้ไม่มีการแข่งขนั–มีการแข่งขนั กบัความสาํเร็จในการปฏิบติังาน

ของพนักงานธนาคารฯ มีค่า (p) เท่ากับ .000 ซ่ึงน้อยกว่า .01 หมายความว่า ความสามารถด้าน

บุคลิกภาพ ในขอ้ไม่มีการแข่งขนั–มีการแข่งขนั มีความสัมพนัธ์กบัความสําเร็จในการทาํงานของ

พนักงานธนาคารฯ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ.01โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) 

เท่ากบั.429 แสดงว่าตวัแปรทั้งสองมีความ สัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง 

กล่าวคือถา้พนกังานมีความสามารถในการแข่งขนัท่ีดีมากข้ึน จะมีความสาํเร็จในการปฏิบติังานของ

พนกังานธนาคารฯ เพิ่มข้ึนในระดบัปานกลางในขอ้การไม่ใส่ใจการนดัหมาย-ไม่เคยสาย ในขอ้การ

ทาํงานไม่เคยรู้สึกเร่งรัด-เร่งรัดทุกคร้ัง ในขอ้การทาํงานชา้-ทาํงานเร็ว (ไม่วา่จะเป็นการรับประทาน

อาหารหรือเดิน) ในข้อการแสดงออกถึงความรู้สึก-เก็บความรู้สึก ในข้อการทาํงานช้ินหน่ึงใน

ขณะหน่ึง-พยายามทาํงานหลายส่ิงในขณะ เดียวกนัและมีความสนใจงานหลายประการ–มีความ

สนใจนอกเหนือจากงานน้อย มีความสัมพนัธ์กบัความสําเร็จในการทาํงานของพนกังานธนาคารฯมี

ค่า (p) เท่ากนัคือ.000 ซ่ึงน้อยกว่า.01 หมายความว่าความสามารถดา้นบุคลิกภาพ การไม่ใส่ใจการ

นดัหมาย การแข่งขนั การเร่งรัดงาน การทาํงาน การแสดงออกถึงความรู้สึก การทาํงาน ความสนใจ

ในงาน มีความสัมพนัธ์กบัความสําเร็จ ในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารฯ อย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั .248, .377, .322, .221, .214 และ 

.265 ตามลาํดบั แสดงวา่ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัค่อนขา้ง

ตํ่า กล่าวคือ ถ้าพนักงานมีความสามารถดา้นบุคลิกภาพดา้นการใส่ใจการนัดหมาย มีการแข่งขนั 

การเร่งรัดงาน มีความรวดเร็วในการทาํงาน มีการเก็บความรู้สึก ความสนใจในงานท่ีทาํอยู่ จะมี

ความสําเร็จในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร เพิ่มข้ึน

ในระดบัค่อนขา้งตํ่า 
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สมมติฐานที ่2.4 ดา้นความพอใจในงาน มีผลต่อปัจจยัสู่ความสําเร็จในการปฏิบติังาน

ของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนบน 

ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดงัตาราง ต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 4.17  แสดงการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจมีผลต่อปัจจยัสู่ความสําเร็จใน

การปฏิบติังานของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในฝ่าย

กิจการสาขาภาคเหนือตอนบน  

 

 

ความพึงพอใจ 

ปัจจยัสู่ความสาํเร็จในการปฏิบติังาน 

n r p ระดบั

ความสัมพนัธ์ 

ทิศทาง 

1. มีความร่าเริงเป็นส่วนใหญ่ – มีความหดหู่ 

    เป็นส่วนใหญ่ 

2. มีแรงกระตุน้มากกวา่คนอ่ืน – มีแรงกระตุน้ 

    นอ้ยกวา่คนอ่ืน 

3. มีความราบร่ืน มีความสุข – มีอุปสรรค  

    ไม่มีความสุข 

4. มีความกลา้เส่ียงอยา่งมาก –ไม่ชอบเส่ียงเลย 

5. ใชเ้หตุผลในการตดัสินใจ – ใชอ้ารมณ์ 

    ในการตดัสินใจ 

344 

 

344 

 

344 

 

344 

344 

 

.435** 

 

.408** 

 

.469** 

 

.495** 

.489** 

.000 

 

.000 

 

.000 

 

.000 

.000 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

เดียวกนั 

 

เดียวกนั 

 

เดียวกนั 

 

เดียวกนั 

เดียวกนั 

รวม 344 .580** .000 ปานกลาง เดียวกนั 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 

จากตารางท่ี  4.17 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความพอใจในงานกับ

ความสําเร็จในการทาํงานของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในฝ่ายกิจการ

สาขาภาคเหนือตอน บนโดยใช้สถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson 

product moment correlation coefficient) สามารถวเิคราะห์ไดด้งัน้ี 

ความพอใจในงานโดยรวมกบัความสําเร็จในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารฯ มี

ค่า (p) เท่ากับ .000 ซ่ึงน้อยกว่า หมายความว่า ความพอใจในงานโดยรวม มีความสัมพนัธ์กับ

ความสําเร็จในการปฏิบัติงานของพนักงานฯ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ.01 โดยมีค่า
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สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั .580 แสดงวา่ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทาง

เดียวกันระดับปานกลาง กล่าวคือ ถ้าพนักงานมีความพอใจในงานโดยรวมท่ีดีมากข้ึน  จะมี

ความสําเร็จในการทาํงานของพนกังานฯ เพิ่ม ข้ึนในระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 

พบว่า พนักงานมีความร่าเริงเป็นส่วนใหญ่–มีความหดหู่เป็นส่วนใหญ่ มีแรงกระตุน้มากกว่าคน

อ่ืน– มีแรงกระตุน้นอ้ยกวา่คนอ่ืน มีความราบร่ืน มีความสุข–มีอุปสรรค ไม่มีความสุข มีความกลา้

เส่ียงอย่างมาก–ไม่ชอบเส่ียงเลย ใช้เหตุผลในการตดัสินใจ–ใช้อารมณ์ในการตดัสินใจ มีค่า (p) 

เท่ากันคือ .000 ซ่ึงน้อยกว่า .01 หมายความว่า ความพอใจในงานโดยรวมมีความสัมพันธ์กับ

ความสําเร็จในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารฯ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั.01 โดยมีค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ .435, .408, .469, .495 และ .489 แสดงว่า ตัวแปรทั้ งสองมี

ความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัระดบัปานกลาง กล่าวคือ ถา้พนกังานมีความร่าเริงเป็นส่วน

ใหญ่ มีแรงกระตุ้นมากกว่าคนอ่ืน มีความราบร่ืนและมีความสุข มีความกล้าเส่ียงอย่างมาก ใช้

เหตุผลในการตดัสินใจและมีความพึงพอใจในงานท่ีดีมากข้ึน จะมีความสาํเร็จในการปฏิบติังานของ

พนกังานธนาคารฯ เพิ่มข้ึนในระดบัปานกลาง 
 

สมมติฐานที่ 2.5 ความสาํเร็จในการทาํงานมีผลต่อปัจจยัสู่ความสาํเร็จในการปฏิบติังานของ

พนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนบน 

 

ตารางท่ี 4.18  แสดงการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นความสําเร็จในการทาํงานมีผลต่อ

ปัจจยัสู่ความสําเร็จในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตรในฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนบน  

 

 

ปัจจยัดา้นความสาํเร็จในการทาํงาน 

ระดบัความสาํเร็จในการทาํงาน 

n r p ระดบั

ความสัมพนัธ์ 

ทิศทาง 

1. ค่าตอบแทนท่ีไดจ้ากการทาํงาน คุม้ค่ามาก  

– ไม่คุม้ค่าเลย 

2. ความกา้วหนา้ในตาํแหน่งงาน มีมาก –   

นอ้ยมาก 

3. ความมัน่คงของงาน มาก (ในปัจจุบนั) –  

นอ้ยมาก 

344 

 

344 

 

344 

 

.465** 

 

.418** 

 

.489** 

 

.000 

 

.000 

 

.000 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

เดียวกนั 

 

เดียวกนั 

 

เดียวกนั 
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ตารางท่ี 4.18 (ต่อ) 

 

 

ปัจจยัดา้นความสาํเร็จในการทาํงาน 

ระดบัความสาํเร็จในการทาํงาน 

n r p ระดบั

ความสัมพนัธ์ 

ทิศทาง 

4.ความภูมิใจในงานท่ีทาํอยู ่ภูมิใจอยา่งมาก 

–  ไม่ภูมิใจเลย 

5.พฒันาการทาํงานใหมี้ประสิทธิภาพ –  

   ไม่มีประสิทธิภาพเลย 

344 

 

344 

 

.492** 

 

.481** 

.000 

 

.000 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

เดียวกนั 

 

เดียวกนั 

6.ตั้งใจในแต่ละวนัอยา่งเตม็ท่ีเตม็ใจมาก – 

นอ้ยมาก 

7. นาํทศันคติท่ีดีและสร้างสรรคม์าใชเ้สมอ 

– ไม่ใชเ้ลย  

8. สามารถทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมาย  

    มาก – นอ้ยมาก 

344 

 

344 

 

344 

.429** 

 

.476** 

 

.483** 

.000 

 

.000 

 

.000 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

เดียวกนั 

 

เดียวกนั 

 

เดียวกนั 

รวม 344 .583** .000 ปานกลาง เดียวกนั 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 

 จากตารางท่ี 4.18 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นความสําเร็จในการ

ทํางานกับระดับความสําเร็จในการทํางานของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตรในฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนบนโดยใช้สถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของ

เพียร์สัน (Pearson product moment correlation coefficient) สามารถวเิคราะห์ไดด้งัน้ี 

 ปัจจยัด้านความสําเร็จในการทาํงานโดยรวมกับระดับความสําเร็จในการทาํงานของ

พนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนบน มีค่า (p) 

เท่ากบั .000 ซ่ึงนอ้ยกวา่.01 หมายความวา่ ปัจจยัดา้นความสาํเร็จในการทาํงานโดยรวมมีความสัมพนัธ์

กับระดับความสําเร็จในการทํางานของพนักงานฯ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.01โดยมีค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากับ .583 แสดงว่าตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทาง

เดียวกนัในระดบัปานกลางกล่าวคือ ถา้พนกังานมีปัจจยัดา้นความสําเร็จในการทาํงานโดยรวมท่ีดี

มากข้ึน จะมีระดบัความสาํเร็จในการทาํงานของพนกังานฯ เพิ่มข้ึนในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณา 
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เป็นรายขอ้ พบวา่ ค่าตอบแทนท่ีไดจ้ากการทาํงานคุม้ค่ามาก-ไม่คุม้ค่าเลย ความกา้วหนา้ในตาํแหน่ง

งาน มีมาก-น้อยมาก ความมัน่คงของงานมาก (ในปัจจุบนั)-น้อยมาก ความภูมิใจในงานท่ีทาํอยู ่

ภูมิใจอย่างมาก-ไม่ภูมิใจเลยพฒันาการทาํงาน ให้มีประสิทธิภาพ-ไม่มีประสิทธิภาพเลย ตั้ งใจ

ทาํงานในแต่ละวนัอยา่งเต็มท่ีเต็มใจมาก-น้อยมาก นาํทศันคติท่ีดีและสร้างสรรคม์าใชเ้สมอ-ไม่ใช้

เลย และสามารถทาํงานให้บรรลุเป้าหมาย มาก-น้อยมาก มีค่า (p) เท่ากนัคือ.000 ซ่ึงน้อยกว่า .01 

หมายความว่าปัจจยัความสําเร็จในการทาํงานโดยรวมมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความสําเร็จในการ

ทํางานของพนักงานธนาคารฯ  อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั .465, .418, .489, .492, .481, .429, .476 และ .483 แสดงว่า ตวัแปรทั้งสองมี

ความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคือ ถา้พนกังานค่าตอบแทนท่ีได้

จากการทาํงานคุม้ค่า มีความกา้วหนา้ในตาํแหน่งงาน มีความมัน่คงของงาน มีความภูมิใจในงานท่ี

ทาํอยู ่มีพฒันาการทาํงานให้มีประสิทธิภาพ ตั้งใจในแต่ละวนัอยา่งเต็มท่ีเต็มใจ นาํทศันคติท่ีดีและ

สร้างสรรค์มาใช้เสมอ และสามารถทาํงานให้บรรลุเป้าหมายมากข้ึนจะมีระดบัความสําเร็จในการ

ทาํงานของพนกังานธนาคารฯ เพิ่มข้ึนในระดบัปานกลาง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

1. สรุปผลการวจิัย 

 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อวดัระดับความสําเร็จในการปฏิบติังาน เพื่อศึกษา

ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความสําเร็จในการปฏิบติังาน เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง

ลกัษณะงานกับความสําเร็จในการปฏิบติังานของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตรในฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนบน และเพื่อนาํผลการวิจยัท่ีไดไ้ปเป็นแนวทางในการ

นาํไปใชใ้นการพฒันาองคก์รเพื่อให้องคก์รสามารถปรับตวัให้เขา้กบัความเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน

ในอนาคต เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคร้ังน้ีได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) 

ประกอบดว้ย ชุดของคาํถามท่ีเก่ียวกบัปัจจยัสู่ความสําเร็จในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคาร

เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนบนโดยศึกษาตามกรอบ

แนวคิดในการวิจยั โดยศึกษาลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

ตาํแหน่ง รายได ้ระยะเวลาการของการปฏิบติังาน ศึกษาลกัษณะการทาํงานไดแ้ก่ ความสามารถทาง

สติปัญญา ทกัษะในการทาํงาน บุคลิกภาพ และความพึงพอใจ  

 1.1 ผลการวจัิย 

  จากการวิเคราะห์ขอ้มูลเร่ือง ปัจจยัสู่ความสําคญัในการปฏิบติังานของพนักงาน

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในสาขาภาคเหนือตอนบนคร้ังน้ี สามารถสรุปผลได้

ดงัน้ี 

  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 

59.88 อายุระหว่าง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 39.24 สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 61.92 ระดับ

การศึกษาระดบัปริญญาตรี/หรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 77.62 ตาํแหน่งพนักงานปฏิบติัการ 6-7  

คิดเป็นร้อยละ 44.19 ปฏิบติังานมาเป็นเวลา 15 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ51.45 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

20,000 – 29,999 บาท คิดเป็นร้อยละ 31.69  

  ขอ้มูลเก่ียวกบัความสามารถทางสติปัญญาของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตร

และสหกรณ์การเกษตรในฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนบน โดยรวมอยู่ในระดับดี มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.59 โดยพิจารณาตามลาํดบัความสามารถ ไดแ้ก่ มีความสามารถทางสติปัญญาอยูใ่นระดบัดี 
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ในขอ้ความสามารถในการอธิบายหรือให้ความรู้แก่บุคคลอ่ืน มีค่าเฉล่ีย 3.86 สามารถสรุปขอ้มูลใน

ประเด็นสําคญั มีค่าเฉล่ีย 3.63 มีความสามารถในการจดจาํและระลึกขอ้มูลต่างๆ มีค่าเฉล่ีย 3.54 มี

ความถูกตอ้งแม่นยาํดา้นตวัเลข มีค่าเฉล่ีย 3.49 และสามารถทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งรวดเร็ว

และถูกตอ้ง มีค่าเฉล่ีย 3.47 ตามลาํดบั ซ่ึงแปลว่าผลการวิเคราะห์ความสามารถทางสติปัญญาของ

พนกังานอยู่ในระดบัดี จึงปฏิเสธสมมติฐานและยอมรับว่าระดบัความสําเร็จในการปฏิบติังานของ

พนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนบนอยูใ่น

ระดบัดี (สูง) 

  ข้อมูลเก่ียวกับทักษะในการทํางานจากการศึกษาพบว่า พนักงานธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรฯ มีทกัษะในการทาํงานโดยรวมอยู่ในระดบัดี มีค่าเฉล่ีย 3.73 

สามารถสรุปผลเป็นรายด้านได้ดังน้ีคือ ด้านแนวความคิด พนักงานมีทกัษะในการทาํงานด้าน

แนวความคิดโดยรวมอยู่ในระดับดี มีค่าเฉล่ีย 3.87 ได้แก่ การจดัลาํดบัตามความสําคญัของงาน  

มีค่าเฉล่ีย 4.14 และมีแนวคิดท่ีจะทาํส่ิงใหม่ มีค่าเฉล่ีย 3.61ตามลาํดบั ในดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ของ

พนกังานโดยรวมอยูใ่นระดบัดี มีค่าเฉล่ีย 3.61 ชอบทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น มีค่าเฉล่ีย 3.63 และเป็นผูน้าํ

ดา้นความคิด มีค่าเฉล่ีย 3.59 ตามลาํดบัและดา้นเทคนิคของพนกังานโดยรวมอยูใ่นระดบัดีมีค่าเฉล่ีย 

3.75 คือมีความสามารถด้านการใช้คอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ส่ือสารต่างๆมาก มีค่าเฉล่ีย 3.98  

มีความชาํนาญในงานท่ีทาํอยูม่าก มีค่าเฉล่ีย 3.87 มีความสามารถในการคิดคน้วิธีการทาํงานใหแ้ลว้

เสร็จไดแ้ละมีประสิทธิภาพมากข้ึน มีค่าเฉล่ีย 3.68 และการนาํเทคโนโลยีใหม่ๆ มาประยุกตใ์ชก้บั

งานท่ีทาํอยู่เสมอ มีค่าเฉล่ีย 3.49 ตามลาํดับ ซ่ึงแปลว่าผลการวิเคราะห์ทกัษะในการทาํงานของ

พนกังานดา้นแนวคิด ดา้นมนุษยสัมพนัธ์และดา้นเทคนิค อยู่ในระดบัดี จึงปฏิเสธสมมติฐานและ

ยอมรับว่าระดับความสําเร็จในการปฏิบติังานของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตรในฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนบนอยูใ่นระดบัดี (สูง) 

  ขอ้มูลดา้นบุคลิกภาพจากการศึกษาพบวา่ บุคลิกภาพของพนกังานโดยรวมอยูใ่น

ระดบัดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 สามารถสรุปผลไดว้า่ พนกังานมีระดบับุคลิกภาพคือไม่เคยรู้สึกเร่งรัด

ในการทาํงาน มีค่าเฉล่ีย 4.12 ดา้นการแสดงออกคือเก็บความรู้สึก มีค่าเฉล่ีย 4.08 ทาํงานเร็ว (ไม่วา่

จะเป็นการรับประทานอาหารหรือเดิน) มีค่าเฉล่ีย 3.97 พยายามทาํงานหลายส่ิงในขณะเดียวกัน 

มีค่าเฉล่ีย 3.93 มีความสนใจในงานหลายประการ มีค่าเฉล่ีย 3.87 ใส่ใจการนดัหมายและไม่เคยสาย 

มีค่าเฉล่ีย 3.86 และมีการแข่งขนัในการทาํงาน มีค่าเฉล่ีย 3.57 ตามลาํดบั ซ่ึงแปลวา่ผลการวเิคราะห์

ดา้นบุคลิกภาพของพนกังานอยูใ่นระดบัดี จึงปฏิเสธสมมติฐานและยอมรับวา่ระดบัความสําเร็จใน

การปฏิบติังานของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในฝ่ายกิจการสาขา

ภาคเหนือตอนบนอยูใ่นระดบัดี (สูง) 
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  ขอ้มูลดา้นความพึงพอใจจากการศึกษาพบวา่ พนกังานมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่

ในระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 สรุปผลเป็นรายขอ้ดงัน้ี ความพึงพอใจในการใชเ้หตุผลในการ

ตดัสินใจ มีค่าเฉล่ีย 4.07 ทาํงานดว้ยความราบร่ืน มีความสุข มีค่าเฉล่ีย 3.97 ทาํงานดว้ยความร่าเริง

เป็นส่วนใหญ่ มีค่าเฉล่ีย 3.83 มีแรงกระตุน้ในการทาํงานมากกวา่คนอ่ืน มีค่าเฉล่ีย 3.75 และมีความ

กลา้เส่ียงอยา่งมาก มีค่าเฉล่ีย 3.61 ตามลาํดบั ซ่ึงแปลวา่ผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจในการทาํงาน

ของพนกังานอยูใ่นระดบัดี จึงปฏิเสธสมมติฐานและยอมรับวา่ระดบัความสําเร็จในการปฏิบติังาน

ของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนบน

อยูใ่นระดบัดี (สูง) 

  ปัจจยัดา้นความสาํเร็จในการปฏิบติังานพบวา่ พนกังานมีความสาํเร็จในการทาํงาน

โดยรวมอยูใ่นระดบัดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 สามารถอธิบายไดว้า่ พนกังานมีความภูมิใจในงานท่ีทาํ

อยู่อย่างมาก มีค่าเฉล่ีย 4.02 มีความมัน่คงของงานมาก (ในปัจจุบนั) มีค่าเฉล่ีย 3.80 นาํทศันคติท่ีดี

และสร้างสรรคม์าใชเ้สมอ มีค่าเฉล่ีย 3.70 ค่าตอบแทนท่ีไดจ้ากการทาํงานคุม้ค่ามาก มีค่าเฉล่ีย 3.69 

ตั้งใจทาํงานในแต่ละวนัอยา่งเต็มท่ีเต็มใจมาก มีค่าเฉล่ีย 3.66 มีความกา้วหนา้ในตาํแหน่งงานมาก มี

ค่าเฉล่ีย 3.64 สามารถทาํงานให้บรรลุเป้าหมายอยา่งมาก มีค่าเฉล่ีย 3.61 และพฒันาการทาํงานให้มี

ประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ีย 3.56 ตามลาํดบั ซ่ึงแปลว่าผลการวิเคราะห์ปัจจยัด้านความสําเร็จในการ

ปฏิบติังานของพนกังานอยูใ่นระดบัดี จึงปฏิเสธสมมติฐานและยอมรับว่าระดบัความสําเร็จในการ

ปฏิบติังานของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือ

ตอนบนอยูใ่นระดบัดี (สูง) 

 

2. การอภิปรายผล 

 

 จากผลการศึกษาวจิยัเร่ือง “ปัจจยัสู่ความสําเร็จในการทาํงานของพนกังานธนาคารเพื่อ

การ เกษตรและสหกรณ์การเกษตรในฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนบน” มีผลการวิเคราะห์ขอ้มูล

สาํคญัท่ีสามารถนาํมาอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

 1. ระดบัความสําเร็จในการทาํงานของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตรในฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนบน อยูใ่นระดบัดี (สูง) อภิปรายผลไดว้า่การปฏิบติังาน

ดว้ยความภูมิใจในงานท่ีทาํอยู ่มีความมัน่คงของงานและนาํทศันคติท่ีดีและสร้างสรรคม์าใชท้าํให้

ไดรั้บค่าตอบแทนท่ีไดจ้ากการทาํงานอยา่งคุม้ค่า มีความตั้งใจในการทาํงานแต่ละวนัอยา่งเตม็ท่ีและ

เตม็ใจ ทาํให้มีความกา้วหนา้ในตาํแหน่งงานพนกังานผูป้ฏิบติังานสามารถทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมาย 

พฒันาการทาํงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ปรีดา จีรวิทวสั (2546) 
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ไดท้าํการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จในสายงานอาชีพของนกับญัชีในธุรกิจเอกชน 

โดยศึกษาถึงปัจจยัส่วนบุคคลและความสําเร็จในสายงานอาชีพนักบญัชีในดา้นต่างๆ ได้แก่ ด้าน

กายภาพท่ีได้รับจากหน้าท่ีงาน ด้านเน้ืองาน ด้านท่ีได้รับการยอม รับนับถือและความมั่นคง 

ตลอดจนความกา้วหนา้ในตาํแหน่งงาน ความภาคภูมิใจ ผลการวจิยัพบวา่ นกับญัชีในธุรกิจเอกชนมี

ระดบัของความสําเร็จโดยรวมในสายงานอาชีพนกับญัชีจะประสบความ สําเร็จอยา่งมาก และเม่ือ

พิจารณาความสําเร็จในสายงานอาชีพนกับญัชีในธุรกิจเอกชน พบวา่ดา้นการให้การยอมรับนบัถือ

และความมัน่คง ดา้นความกา้วหน้าในตาํแหน่งงาน ด้านความภาคภูมิใจ ด้านเน้ืองาน ด้านการมี

โอกาสในการบริหารความสําเร็จในสายงานอาชีพนกับญัชีในธุรกิจเอกชนในดา้นการพฒันาอาชีพ

งาน นกับญัชีธุรกิจเอกชนไม่แน่ใจวา่จะประสบความสาํเร็จ และ 

 2. จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิงอายุ ระหวา่ง 31-40 ปี สถานภาพสมรส มีระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี/หรือ

เทียบเท่า ตาํแหน่งพนกังานปฏิบติัการ 4-7 มีระยะเวลาในการปฏิบติังานเป็นเวลาตั้งแต่ 15 ปีข้ึนไป 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน  20,000 – 29,999 บาท  ซ่ึงแปลว่าผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของ

พนกังานอยู่ในระดบัดี จากสมมติฐานยอมรับว่าระดบัความสําเร็จในการปฏิบติังานของพนกังาน

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนบนอยูใ่นระดบัดี 

(สูง) สอดคล้องกับการศึกษาของ วรรณภา ชํานาญเวช (2551) ทําการศึกษาวิจัยเร่ืองปัจจัยสู่

ความสําเร็จในการทาํงานของพนกังานธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผล

การวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า กลุ่มตวัอย่างของพนักงานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายุ 31-40 ปี สถานภาพ

สมรส/อยู่ด้วยกนั การศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ตาํแหน่งพนักงานปฏิบติัการระดับ 6-7 

ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 15 ปีข้ึนไปและมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,000 บาทข้ึนไป ตามสมมติฐาน

ท่ีตั้ งไวคื้อความสําเร็จในการทํางานของพนักงานธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลอยู่ในระดับดี พนักงานมีอายุ ตาํแหน่ง ระยะเวลาในการปฏิบติังานและรายได้ต่อเดือน

แตกต่างกนั มีความสําเร็จในการทาํงานของพนักงานธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั.05  

 3. ปัจจัยลักษณะการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตรในฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนบน  

 ดา้นความสามารถทางสติปัญญาโดยรวมกบัความสําเร็จในการทาํงานของพนักงาน

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนบน มีค่า 

Probability (p) เท่ ากับ  .000 ซ่ึ งน้อยกว่า  .01 นั่น คือความส ามารถท างสติปั ญ ญ าโดยรวมมี

ความสัมพันธ์กับความสําเร็จในการทาํงานของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
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การเกษตรในฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนบนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.01โดยมีค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั .316 แสดงวา่ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทาง

เดียวกนัในระดบัค่อนขา้งตํ่า สอดคลอ้งกบัการ ศึกษาของ วรรณภา ชาํนาญเวช (2551) ไดศึ้กษาวจิยั

เร่ือง ปัจจยัสู่ความสําเร็จในการทาํงานของพนกังานธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล ดา้นความสามารถทางสติปัญญาพบวา่อยูใ่นระดบัดี มีความสัมพนัธ์กบัความสําเร็จใน

การทาํงานของพนกังานธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั.05 มีความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัค่อนขา้งตํ่า สอดคลอ้งกบั

แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัแห่งความสําเร็จในการปฏิบติังานของสุธรรม รัตนโชติ (2552: 65) กล่าวว่า 

พฤติกรรมการแสดงออกและประสิทธิผลในการทาํงานจะพิจารณาถึงความสามารถ (Ability) 

หมายถึงความ สามารถทางสมอง ทางร่างกายของบุคคลท่ีจะปฏิบติังานให้สาํเร็จ ความสามารถเป็น

สมรรถภาพหรือความสามารถของบุคคลในการปฏิบติังานต่างๆท่ีไดรั้บมอบหมาย การพิจารณา

ความสามารถ เป็นสมรรถนะหรือขีดความสามารถนั้นเป็นความสามารถทางสติปัญญา (Intellectual 

ability) เช่น การใช้เหตุผล การแก้ปัญหา เป็นต้น แสดงออกอย่างเด่นชัด มีผลต่อความสําเร็จ 

ความสามารถทางสติปัญญาสามารถทดสอบหรือวดัไดคื้อ ความสามารถในการคิดเลขไดถู้กตอ้ง 

แม่นยาํและรวดเร็ว ความสามารถในการเขา้ใจในส่ิงท่ีไดอ่้าน ฟังและมองเห็น สัมพนัธ์กบัคาํพูดท่ี

ใช้ในภาษา ความ สามารถในการอธิบายเหตุผลอย่างเป็นขั้นตอนและการแกไ้ขปัญหาได้ถูกตอ้ง 

ความสามารถในการหาขอ้สรุปปัญหาต่างๆอย่างมีเหตุผลและความสามารถในการจาํและระลึก 

สอดคล้องกับแนวคิดของศิริวรรณ  เสรีรัตน์และคณะ (2541: 48) กล่าวว่าความสามารถทาง

สติปัญญา (Intellectual ability) ความสามารถของบุคคลจะแตกต่างกนั เป็นผลมาจากพนัธุกรรม

และส่ิงแวดลอ้ม แสดงออกซ่ึงความ สามารถท่ีเด่นชดัหรือความสามารถท่ีดอ้ยมีผลต่อความสําเร็จ

และความล้มเหลวของงาน ความ สามารถทางสติปัญญาสามารถทดสอบหรือวัดได้จาก

แบบทดสอบ IQ (Intellectual Quotient test) ประกอบด้วยความถนัด (Aptitude test) ความเข้าใจ

ภาษา (Verbal comprehension) ความไวในการรับรู้ (Perceptual speed) การให้เหตุผลเชิงอนุมาน

และอุปมาน (Inductive and deductive reasoning) ความเข้าใจในการมองภาพและรูปทรงต่างๆ 

(Spatial visualization) และความจาํ (Memory) และการศึกษาของสุธิดา สุคนธปฏิภาค (2549) ท่ีได้

ทาํการศึกษา เร่ืองปัจจยัสู่ความสําเร็จของพนักงานบริษัทธนชาติประกันชีวิตจาํกัด ศึกษาถึง

ความสามารถด้านต่างๆ เช่น ความสามารถทางสติปัญญาความสามารถด้านทกัษะของผูบ้ริหาร 

ด้านบุคลิกภาพทางด้านความรู้ ด้านเชาวน์ปัญญา ด้านความสนใจ ด้านนิสัยใจคอท่ีมีผลต่อ

ความสําเร็จของพนกังาน และศึกษาความพอใจในชีวิตความเป็นอยู่ท่ีมีผลต่อปัจจยัสู่ความสําเร็จ

ของพนกังานบริษทั ธนชาติประกนัชีวิต จาํกดั พบว่าความ สามารถทางสติปัญญาและทกัษะของ
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พนกังานอยูใ่นเกณฑ์ดี ส่วนทางดา้นบุคลิกภาพดา้นความรู้พบวา่ความรู้ความเขา้ใจในการทาํงานท่ี

ทาํอยู่เม่ือเทียบกบัผูอ่ื้นมีความรู้อยูใ่นระดบัค่อนขา้งมากกว่า รองลงมาคือความรอบรู้อยู่ในระดบั

ค่อนขา้งมาก บุคลิกภาพดา้นความสนใจในการแสวงหาความรู้ใหม่ๆ อยู่ในระดบัดีและบ่อย การ

ร่วมเขา้รับการอบรมและสัมมนาท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีทาํ อยูร่ะดบัค่อนขา้งบ่อย บุคลิกภาพดา้นนิสัย

ใจคอพบว่าในด้านความเอาจริงเอาจังกับงานท่ีทําอยู่ในระดับมาก  รองลงมาในข้อความ

เอ้ือเฟ้ือเผือ่แผอ่ยูใ่นระดบัดี การช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานอยูใ่นระดบัดี มีความกระตือรือร้นเม่ือเทียบ

กบับุคคลอ่ืนอยูใ่นระดบัค่อนขา้งมากกวา่อีกทั้งในดา้นความพอใจในชีวติความเป็นอยูโ่ดยรวมของ

พนกังานพบวา่อยูใ่นระดบัพอใจค่อนขา้งมาก 

 ดา้นทกัษะในการทาํงานของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร

ในฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนบนไดแ้ก่ 1) ทกัษะดา้นแนวความคิดโดยรวมกบัความสําเร็จใน

การปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารฯ  มีค่า (p) เท่ากับ  .000 ซ่ึงน้อยกว่า .01 หมายความว่า 

ความสามารถด้านแนวความคิดโดยรวมมีความสัมพนัธ์กับความสําเร็จในการปฏิบัติงานของ

พนกังานธนาคารฯ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั.01โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 

.307 แสดงว่าตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัค่อนขา้งตํ่า 2) ดา้น

มนุษยส์ัมพนัธ์โดยรวมกบัความสําเร็จในการปฏิบติังานของพนักงานธนาคารฯ มีค่า (p) เท่ากับ 

.000 ซ่ึงน้อยกวา่ .01 หมายความว่า ความสามารถดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์โดย รวมมีความสัมพนัธ์กบั

ความสําเร็จในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารฯ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั.01โดยมีค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั .289 แสดงวา่ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทาง

เดียวกนัในระดบัค่อนขา้งตํ่า 3) ดา้นเทคนิคโดยรวมกบัความสําเร็จในการปฏิบติังานของพนกังาน

ธนาคารฯ มีค่า (p) เท่ากบั .000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ .01 หมายความวา่ ความสามารถดา้นเทคนิคโดยรวมมี

ความสัมพนัธ์กบัความสําเร็จในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารฯ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั .236 แสดงวา่ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์

เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัค่อนขา้งตํ่า สอดคล้องกบัการศึกษาของ วรรณภา ชาํนาญเวช 

(2551) ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัสู่ความสําเร็จในการทาํงานของพนักงานธนาคารออมสินในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษาพบว่า ด้านความสามารถทางทกัษะอ่ืนโดยรวมคือ 

ดา้นแนวความคิด ดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์และดา้นเทคนิค มีความสัมพนัธ์กบัความสําเร็จในการทาํงาน

ของพนักงานธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 และ มีความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัค่อนขา้งตํ่า ซ่ึง สามารถอภิปราย

ผลได้ว่า พนักงานมีการจดัลาํดบังานและความคิดมีผลต่อความสําเร็จในการทาํงานอยู่ในระดับ

ทกัษะดีนั้น อาจเน่ืองมาจากพนกังานมีการลงมือกระทาํโดยกาํหนดเวลาเป็นกิจวตัรหรือสามารถ
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ยืดหยุ่นงานได ้มีการสร้าง สรรค์งานไม่ว่าจะเป็นงานง่ายหรือยาก เป็นงานท่ีชวนให้ปฏิบติัไม่น่า

เบ่ือหน่าย และเป็นงานท่ีส่งเสริมต่อความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ เป็นงานท่ีมีคุณค่ารวมทั้งสามารถ

ปฏิบติังานไดอ้ย่างสมบูรณ์และทาํงานให้เสร็จทนัเวลาอนัสั้ นไดต้ามความรับผิดชอบ ซ่ึงหมายถึง

การจดัลาํดบัของการทาํงานไดเ้องดว้ยความตั้งใจ ความสํานึกในอาํนาจหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ

ตลอดจนการมีอิสระในการปฏิบติังาน เพื่อให้บรรลุผลตามเป้าหมายขององค์การ ดงัแนวคิดของ 

ศิริอร ขนัธหัตถ์ (2544 : 42) ท่ีกล่าวถึงทักษะทางด้านความคิด (Conceptual skills) เป็นทักษะท่ี

จาํเป็นสูงสุดสําหรับผูบ้ริหารในองคก์ารทุกระดบั ผูบ้ริหารควรจะตอ้งมองเห็นภาพรวม ตระหนกั

และเข้าใจเป็นอย่างดีถึงภารกิจและหน้าท่ีขององค์การ ตลอดจนมองเห็นแนวทางในการแก้ไข

ปรับปรุงและพฒันาองค์การได้ซ่ึงจะเป็นผูบ้ริหารท่ีเก่งงานและครองงานได้ ผูบ้ริหารระดับสูง 

จาํเป็นตอ้งใชท้กัษะดา้นน้ีมากเป็นพิเศษ สาํหรับผูบ้ริหารระดบักลาง เช่น ผูอ้าํนวยการกอง หวัหนา้

กอง ผูจ้ดัการฝ่าย และผูจ้ดัการสาขา จาํเป็นตอ้งใชท้กัษะดา้นน้ีในระดบัมาก ส่วนผูบ้ริหารระดบัตน้ 

เช่น หวัหนา้ฝ่าย หวัหนา้คณะวชิา หวัหนา้ภาควชิา และหวัหนา้แผนก จาํเป็นตอ้งใชท้กัษะดา้นน้ีใน

ระดบัปานกลางค่อนขา้งน้อย ส่วนทกัษะดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ (Human relation skills) เป็นทกัษะท่ี

จาํเป็นรองลงมาสําหรับผูบ้ริหารในองค์การทุกระดบั ทกัษะดา้นน้ีเป็นทกัษะในการรู้จกัคน เขา้ใจ

คน ทาํงานร่วมกับคนและครองคนได้ เรียกว่า “เก่งคน” ผูบ้ริหารจะต้องมีทักษะในการจูงใจ

บุคลากรในองคก์ารให้ร่วมมือร่วมใจกนัทาํงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององคก์าร มีทกัษะในการ

แกปั้ญหาอนัเน่ืองมาจากบุคลากรซ่ึงปัญหาดงักล่าวจะมีผลกระทบต่อการปฏิบติังานโดยส่วนรวม

ขององคก์ารเช่น บุคลากรมีความผดิหวงัในเร่ืองส่วนตวั รู้สึกเซ็ง กงัวลกบัเร่ืองครอบครัว กงัวลกบั

การเล่ือนตาํแหน่ง กลุม้ใจเร่ืองหน้ีสินและขดัแยง้กบัเพื่อนร่วมงาน เป็นตน้ ผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งมี

ทกัษะในการเขา้สังคมเขา้กบับุคคลได้ทุกระดบั มีทกัษะในการแก้ไขปัญหาต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั

บุคคลได ้ผูบ้ริหารระดบัสูงในองค์การจะหาเวลาวา่งสําหรับส่วนตวัไดย้าก มีงานรับแขกและงาน

ออกสังคมเป็นส่วนใหญ่ จึงเก่ียวขอ้งกบับุคคลในองคก์ารในระดบัปานกลาง ผูบ้ริหารระดบักลาง

จะเก่ียวขอ้งกบับุคคลในระดบัมาก ส่วนผูบ้ริหารระดบัตน้จะใชเ้วลากบับุคคลในระดบัปานกลาง

ค่อนขา้งน้อยและพนกังานมีทกัษะในการทาํงานดา้นเทคนิคอยู่ในระดบัดี มีความสามารถคิดคน้

วิธีการทาํงานให้แล้วเสร็จมีประสิทธิภาพมากข้ึน มีความสามารถด้านการใช้คอมพิวเตอร์หรือ

อุปกรณ์ส่ือสารต่างๆ โดยการนาํเทคโนโลยใีหม่ๆ มาประยกุตใ์ชก้บังานท่ีทาํอยูด่ว้ยความชาํนาญใน

งานดงัแนวคิดของ อาภรณ์ ภู่วิทยพนัธ์ุ (2547: 63) ไดใ้ห้คาํนิยามของ “ความรู้ในดา้นคอมพิวเตอร์” 

คือ  ความสามารถในการอธิบายถึงแนวคิด หลักการ วิธีการและขั้ นตอนการใช้โปรแกรม

คอมพิวเตอร์ทั้งฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์ รวมทั้งการตอบขอ้ซักถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช้โปรแกรม

คอมพิวเตอร์ ตลอดจนการพฒันาและปรับปรุงขั้นตอนการทาํงานให้มีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบั



104 

แนวคิดของศิริอร ขนัธหัตถ์ (2544: 42) ท่ีได้เสนอหลกัการ แนวคิด โดยให้ความหมายของคาํว่า 

“ทกัษะ” (Skill) คือ ความสามารถในการนําความรู้ท่ีได้รับจากการเรียนรู้ การรับข้อมูลข่าวสาร 

ความถนัดและความชํานาญมาใช้ในการปฏิบัติงาน การบริหารเป็นกิจกรรมของหมู่คณะ ทุก

องคก์ารจะประกอบดว้ยหมู่คณะจึงจาํเป็นตอ้งมีกฎเกณฑ์เพื่อถือปฏิบติั มีการสั่งการ มอบหมายงาน 

และประสานงาน เพื่อให้บรรลุผลตามเป้าหมายขององค์การ ดังนั้ นการนําทักษะด้านเทคนิค 

(Technical skills) ซ่ึงเป็นทกัษะท่ีจาํเป็นอนัดบัสุดทา้ยสําหรับผูบ้ริหารในองค์การทุกระดบั แต่มี

ระดบัความสําคญัแตกต่างกนั กล่าวคือผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งใชท้กัษะดา้นน้ีในระดบันอ้ย ผูบ้ริหาร

ระดบักลางตอ้งใช้ทกัษะดา้นน้ีในระดบัมาก ส่วนผูบ้ริหารระดบัตน้ตอ้งใช้ทกัษะดา้นน้ีในระดบั

มากท่ีสุด เพื่อเป็นปัจจยัในการดาํเนินการให้บรรลุตามแผนงาน โครงการ นโยบายและเป้าหมาย

ขององคก์าร 

 ดา้นบุคลิกภาพโดยรวมกบัความสาํเร็จในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารฯ พบวา่

พนักงานมีระดับบุคลิกภาพอยู่ในระดับดี  มีค่า (p) เท่ากับ .000 น้อยกว่า .01 หมายความว่า

บุคลิกภาพโดยรวมมีความสัมพนัธ์กบัความสําเร็จในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารฯ อยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิติ ท่ีระดบั.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั .413 แสดงวา่ตวัแปรทั้ง

สองมีความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนั อยู่ระดับปานกลาง สอดคล้องกบัการศึกษาของ 

สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ วรรณภา ชาํนาญเวช (2551) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัสู่ความสําเร็จใน

การทาํงานของพนกังานธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า บุคลิกภาพ

ของพนักงาน มีความสัมพนัธ์กบัความสําเร็จในการทาํงานของพนักงานธนาคารออมสินในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีความสัมพนัธ์เป็นไปใน

ทิศทาง เดียวกนัในระดบัปานกลาง สามารถอภิปรายผลไดว้า่การทาํงาน การแสดงออก ความสนใจ

ในการทํางาน การนัดหมาย การแข่งขันมีผลต่อความสําเร็จในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ  ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2541:49) กล่าววา่ บุคลิกภาพ หมายถึง แบบ

แผน พฤติกรรมของบุคคลซ่ึงเป็นลกัษณะเอกลกัษณ์ท่ีแสดงออกทั้ง ทางดา้นความคิด ความรู้สึก

ความสนใจ สติปัญญารวมทั้งดา้นสรีระ เนน้บุคลิกภาพภายนอกและภายในทาํให้สามารถแยกแยะ

ความแตกต่างของบุคคลได้ หรือหมายถึงลกัษณะภายในและภายนอกของบุคคล รวมทั้งรูปร่าง 

ทรวดทรง การแต่งกาย อากปักิริยา ท่าทาง การวางตวั ความสนใจ นิสัย ความสามารถ การหย่อน

สมรรถภาพ ความชอบ ความไม่ชอบ ความร่าเริง ความอดทน เชาวน์ปัญญา ความจาํ การลืม และ

รสนิยม เป็นตน้ 
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 ด้านความพอใจในงานโดยรวมของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร มีความพอใจในงานอยูใ่นระดบัดี ความสําเร็จในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารฯ 

มีค่า (p) เท่ากบั .000 ซ่ึงน้อยกว่า หมายความว่า ความพอใจในงานโดยรวม มีความสัมพนัธ์กับ

ความสําเร็จในการปฏิบัติงานของพนักงานฯ  อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ  ท่ีระดับ .01โดยมีค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั .580 แสดงวา่ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทาง

เดียวกนัระดบัปานกลาง สอดคล้องกบัการศึกษาของวรรณภา ชาํนาญเวช (2551) ศึกษาวิจยัเร่ือง 

ปัจจยัสู่ความสําเร็จในการทํางานของพนักงานธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล ผลการศึกษาพบวา่ ความพอใจในชีวิตความเป็นอยู ่ความสัมพนัธ์กบัความสําเร็จในการ

ทาํงานของพนกังานธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อยา่งมีนัยสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .05 และมีความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง สามารถอภิปราย

ผลไดว้า่ พลงัใจ ความสะดวกสบาย ความราบร่ืน ความสุขและความพึงพอใจในชีวิตความเป็นอยู ่ 

มีผลต่อปัจจยัสู่ความสําเร็จในการทาํงานของพนักงาน ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ ศิริวรรณ  

เสรีรัตน์ สมชาย หิรัญกิตติ สิริอร จาํปาทอง (2548) กล่าวว่าความพอใจในชีวิตความเป็นอยู ่

ประกอบด้วย  2 ประการ  (ตามทฤษฎีของ  Muchinsky.2003: 344) คือความพอใจ  (Pleasure) 

แบ่งเป็น 2 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นบวกและดา้นลบ และการกระตุน้เร้า (Arousal) แบ่งเป็น 2 ดา้นไดแ้ก่ดา้น

บวกและดา้นลบ 

 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลจากการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานข้อท่ี  1 ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ  ระดับการศึกษา 

ตาํแหน่ง ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน รายได้ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อปัจจัยสู่ความสําเร็จในการ

ปฏิบติังานของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือ

ตอนบนแตกต่างกนั 

 สมมติฐานท่ี 1.1 เพศแตกต่างกนัมีความสาํเร็จในการปฏิบติังานของพนกังาน 

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนบนแตกต่างกนั 

จากผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า เพศแตกต่างกัน มีความสําเร็จในการทาํงานของพนักงาน

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนบนไม่แตกต่างกนั 

ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 สมมติฐานท่ี 1.2 อายุแตกต่างกนัมีความสําเร็จในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคาร

เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนบนแตกต่างกนั ผลการ

ทดสอบสมมติฐานพบว่า อายุแตกต่างกนั มีความสําเร็จในการทาํงานของพนักงานธนาคารเพื่อ
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การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนบนโดยรวมแตกต่างกนั อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 สมมติฐานท่ี 1.3 สถานภาพแตกต่างกนัมีความสําเร็จในการปฏิบติังานของพนักงาน

ธนาคาร เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนบนแตกต่างกนั  

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า สถานภาพแตกต่างกนั มีความสําเร็จในการทาํงานของพนักงาน

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนบนไม่แตกต่างกนั 

ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 สมมติฐานท่ี 1.4 ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความสําเร็จในการปฏิบติังานของพนกังาน

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนบนแตกต่างกนั ผลการ

ทดสอบสมมติฐานพบว่า ระดบัการศึกษาแตกต่างกันมีความสําเร็จในการปฏิบติังานของพนักงาน 

ธน าค ารเพื่ อการเก ษ ตรแล ะส ห ก รณ์ ก ารเกษ ตรใน ฝ่ ายกิ จการส าข าภาค เห นื อตอน บ น 

ไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 สมมติฐานท่ี 1.5 ตาํแหน่งแตกต่างกันมีความสําเร็จในการปฏิบติังานของพนักงาน

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนบนแตกต่างกนั ผล

การทดสอบสมมติฐานพบวา่ ตาํแหน่งแตกต่างกนั มีความสําเร็จในการทาํงานของพนกังานธนาคาร

เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนบนแตกต่างกนั อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 สมมติฐานท่ี 1.6 ระยะเวลาในการปฏิบติังานแตกต่างกนัมีความสําเร็จในการปฏิบติังาน

ของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนบน

แตกต่างกนั ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ระยะเวลาในการปฏิบติังานแตกต่าง มีความสําเร็จใน

การปฏิบติังานของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในฝ่ายกิจการสาขาภาค 

เหนือตอนบนแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 สมมติฐานท่ี 1.7 รายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัมีความสําเร็จในการปฏิบติังานของพนกังาน

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนบนแตกต่างกนั ผลการ

ทดสอบสมมติฐานพบว่า รายได้ต่อเดือนแตกต่างกนัมีความสําเร็จในการปฏิบติังานของพนักงาน 

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนบนแตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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 สมมติฐานขอ้ท่ี 2 ความสามารถดา้นสติปัญญา ดา้นทกัษะ ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นความ

พอใจในงานและความสําเร็จในการทาํงาน มีผลต่อปัจจยัสู่ความสําเร็จในการปฏิบัติงานของ

พนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนบน 

 สมมติฐานขอ้ท่ี 2.1 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ความสามารถทางสติปัญญา  

มีความ สัมพนัธ์กบัความสําเร็จในการทาํงานของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรใน

ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนบนอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน

ท่ีตั้งไว ้เม่ือพิจารณาความสามารถทางสติปัญญาเป็นรายขอ้พบวา่ ความถูกตอ้งแม่นยาํดา้นตวัเลข

ของท่านกบัความสาํเร็จในการปฏิบติังานสรุปไดว้า่  

 ความสามารถดา้นสติปัญญาในขอ้ความถูกตอ้งแม่นยาํดา้นตวัเลขมีความสัมพนัธ์กบั

ความสําเร็จในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรฯ อยา่งมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และมีความสัมพันธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกันในระดับตํ่ามาก 

กล่าวคือ ถา้พนกังานมีความถูกตอ้งแม่นยาํดา้นตวัเลขมาก จะมีความสําเร็จในการปฏิบติังานของ

พนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรฯ เพิ่มข้ึนในระดบัตํ่ามากซ่ึงสอดคลอ้งกบั

สมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 

 ความสามารถในการอธิบายหรือให้ความรู้แก่บุคคลอ่ืนกับความสําเร็จในการ

ปฏิบติังาน สรุปไดว้า่ ความสามารถดา้นสติปัญญาในขอ้ความสามารถในการอธิบายหรือใหค้วามรู้

แก่บุคคลอ่ืน มีความสัมพนัธ์กบัความสําเร็จในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตร

และสหกรณ์การเกษตรฯ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ ท่ีระดับ .01 และมีความสัมพนัธ์เป็นไปใน

ทิศทางเดียวกนัในระดบัค่อนขา้งตํ่า กล่าวคือ ถ้าพนักงานมีความสามารถในการอธิบายหรือให้

ความรู้แก่บุคคลอ่ืนมากข้ึน จะมีความสําเร็จในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตร

และสหกรณ์การเกษตรฯ เพิ่มข้ึนในระดบัค่อนขา้งตํ่าซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 ความสามารถทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งรวดเร็วและถูกตอ้งกบัความสําเร็จในการ

ปฏิบติังาน สรุปไดว้า่ความสามารถทางสติปัญญาในขอ้ความสามารถทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่ง

รวดเร็วและถูกตอ้งมีความสัมพนัธ์กบัความสาํเร็จในการทาํงานของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตร

และสหกรณ์การเกษตรฯ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 และมีความสัมพนัธ์เป็นไปใน

ทิศทางเดียวกนัในระดบัค่อนขา้งตํ่า กล่าวคือ ถา้พนกังานมีความสามารถทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมาย

อยา่งรวดเร็วและถูกตอ้งมากข้ึน จะมีความสําเร็จในการทาํงานของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตร

และสหกรณ์การเกษตรฯ เพิ่มข้ึนในระดบัค่อนขา้งตํ่าซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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 ความสามารถในการสรุปขอ้มูลประเด็นสําคญักบัความสําเร็จในการปฏิบติังาน สรุป

ได้ว่าความสามารถทางสติปัญญาในข้อความสามารถในการสรุปข้อมูลในประเด็นสําคัญมี

ความสัมพนัธ์กบัความสําเร็จในการปฏิบติังานของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตรฯ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .01 และมีความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัใน

ระดบัค่อนขา้งตํ่า กล่าวคือ ถา้พนกังานมีความสามารถในการสรุปขอ้มูลในประเด็นสําคญัมากข้ึน

จะมีความสําเร็จในการปฏิบติังานของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรฯ 

เพิ่มข้ึนในระดบัค่อน ขา้งตํ่าซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 ความสามารถในการจดจาํและระลึกขอ้มูลต่างๆกบัความสําเร็จในการปฏิบติังาน สรุป

ได้ว่าความสามารถด้านสติปัญญาในข้อความสามารถในการจดจําและระลึกข้อมูลต่างๆ มี

ความสัมพนัธ์กบัความสําเร็จในการปฏิบติังานของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตรฯ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และมีความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัใน

ระดบัค่อนขา้งตํ่ากล่าวคือ ถา้พนกังานมีความสามารถในการจดจาํและระลึกขอ้มูลต่างๆ มากข้ึน จะ

มีความสาํเร็จในการทาํงานของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรฯ เพิ่มข้ึนใน

ระดบัค่อนขา้งตํ่าซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 สมมติฐานข้อท่ี  2.2 ความสามารถด้านทักษะ มีผลต่อปัจจัยสู่ความสําเร็จในการ

ปฏิบติังานของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือ

ตอนบน ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ความสามารถทางทกัษะโดยรวมของพนักงานในดา้น

แนวความคิด ดา้นมนุษยสัมพนัธ์และดา้นเทคนิค มีความสัมพนัธ์กบัความสําเร็จในการปฏิบติังาน

ของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรฯ ความสามารถด้านทกัษะมีผลต่อ

ปัจจยัสู่ความสําเร็จในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรฯ 

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เม่ือพิจารณาความสามารถ

ทางทกัษะเป็นรายขอ้พบวา่ 

 ทกัษะดา้นแนวความคิดโดยรวมกบัความสําเร็จในการปฏิบติังาน สรุปไดว้า่ทกัษะดา้น

แนว ความคิดของพนกังาน มีความสัมพนัธ์กบัความสําเร็จในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคาร

เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรฯ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และมีความสัมพนัธ์

เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัค่อนขา้งตํ่า กล่าวคือ ถา้พนกังานมีทกัษะทางดา้นแนวความคิด

โดยรวมมากข้ึน จะมีความสาํเร็จในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตรฯ เพิ่มข้ึนในระดบัค่อนขา้งตํ่าซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 ทกัษะทางด้านมนุษยส์ัมพนัธ์โดยรวมกับความสําเร็จในการปฏิบัติงานสรุปได้ว่า

ทกัษะดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ของพนกังานมีความสัมพนัธ์กบัความสําเร็จในการทาํงานของพนกังาน
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ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรฯ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.01 และมี

ความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดับค่อนข้างตํ่า กล่าวคือ ถ้าพนักงานมีทกัษะด้าน

มนุษยส์ัมพนัธ์โดยรวมมากข้ึน จะมีความสําเร็จในการทาํงานของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตร

และสหกรณ์การเกษตรฯ เพิ่มข้ึนในระดบัค่อนขา้งตํ่าซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตงัไว ้

 ทักษะด้านเทคนิคโดยรวมกับความสําเร็จในการปฏิบติังานสรุปได้ว่าทักษะด้าน

เทคนิคของพนักงาน มีความสัมพนัธ์กบัความสําเร็จในการปฏิบติังานของพนักงานธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรฯ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และมีความสัมพนัธ์

เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัค่อนขา้งตํ่า กล่าวคือ ถา้พนกังานมีทกัษะทางดา้นเทคนิคโดยรวม

มากข้ึน  จะมีความสําเร็จในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตรฯ เพิ่มข้ึนในระดบัค่อนขา้งตํ่าซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 สมมติฐานขอ้ท่ี 2.3 ความสามารถด้านบุคลิกภาพ มีผลต่อปัจจยัสู่ความสําเร็จในการ

ปฏิบัติ งานของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในฝ่ายกิจการสาขา

ภาคเหนือตอน บน  ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า บุคลิกภาพโดยรวมของพนักงาน  มี

ความสัมพนัธ์กบัความสําเร็จในการปฏิบติังานของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตรในฝ่ายกิจการสาขาภาค เหนือตอนบน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 และมี

ความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เม่ือ

พิจารณาบุคลิกภาพของพนกังานเป็นรายขอ้พบวา่ 

 บุคลิกภาพในการทาํงาน ในขอ้ไม่ใส่ใจการนัดหมาย–ไม่เคยสาย กบัความสําเร็จใน

การปฏิบัติงาน สรุปได้ว่า บุคลิกภาพในการทํางานคือ ไม่ใส่ใจการนัดหมาย–ไม่เคยสาย มี

ความสัมพนัธ์กบัความสําเร็จในการปฏิบติังานของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตรฯ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และมีความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัใน

ระดบัค่อนขา้งตํ่า กล่าวคือ ถา้พนักงานมีมนุษยส์ัมพนัธ์ในการทาํงานมากข้ึน จะมีความสําเร็จใน

การปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรฯ เพิ่มข้ึนในระดับ

ค่อนขา้งตํ่าซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 บุคลิกภาพในการทํางานข้อไม่มีการแข่งขัน-มีการแข่งขันกับความสําเร็จในการ

ปฏิบติังาน สรุปไดว้่า บุคลิกภาพในขอ้ไม่มีการแข่งขนั-มีการแข่งขนัมีความสัมพนัธ์กบัความสําเร็จ

ในการปฏิบติั งานของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรฯ อย่างมีนัยสําคญัทาง

สถิติท่ีระดับ .01 และมีความสัมพันธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง กล่าวคือ ถ้า

พนักงานมีความ สามารถในการแข่งขนัมากข้ึน จะมีความสําเร็จในการทาํงานของพนกังานธนาคาร

เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรฯ เพิ่มข้ึนในระดบัปานกลางซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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 บุคลิกภาพในการทํางานในข้อไม่ เคยรู้สึกเร่งรัด-เร่งรัดทุกคร้ังในการทํางานกับ

ความสําเร็จในการปฏิบติังาน สรุปไดว้า่ บุคลิกภาพในขอ้ความไม่เคยรู้สึกเร่งรัด-เร่งรัดทุกคร้ังในการ

ทาํงานมีความสัมพนัธ์กับความสําเร็จในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและ

สหกรณ์การ เกษตรฯ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 และมีความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทาง

เดียวกนัในระดบัค่อนขา้งตํ่า กล่าวคือ ถ้าพนักงานมีการเร่งรัดในการทาํงานทนัตามกาํหนดทุกคร้ัง 

มากข้ึน จะมีความสําเร็จในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร

ฯ เพิ่มข้ึนในระดบัค่อนขา้งตํ่าซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 บุคลิกภาพในการทาํงานในขอ้ ทาํงานชา้-ทาํงานเร็ว (ไม่วา่จะเป็นการรับประทานอาหาร

หรือเดิน) กบัความสําเร็จในการปฏิบติังาน สรุปไดว้า่ บุคลิกภาพในขอ้การทาํงานชา้-ทาํงานเร็ว (ไม่วา่

จะเป็นการรับประทานอาหารหรือเดิน) มีความสัมพนัธ์กบัความสําเร็จในการทาํงานของพนักงาน

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรฯ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และมี

ความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัค่อนข้างตํ่า กล่าวคือ ถ้าพนักงานมีการทาํงานช้า-

ทาํงานเร็ว (ไม่วา่จะเป็นการรับประทานอาหารหรือเดิน) ไดม้ากข้ึน จะมีความสําเร็จในการปฏิบติังาน

ของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรฯ เพิ่มข้ึนในระดับค่อนข้างตํ่ าซ่ึง

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 บุคลิกภาพในการทํางานในข้อการแสดงออกถึงความรู้สึก-เก็บความรู้สึกกับ

ความสาํเร็จในการปฏิบติังาน สรุปไดว้า่ บุคลิกภาพในการทาํงานในขอ้การแสดงออกถึงความรู้สึก-

เก็บความรู้สึกมีความสัมพนัธ์กบัความสําเร็จในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตร

และสหกรณ์การเกษตรฯ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 และมีความสัมพนัธ์เป็นไปใน

ทิศทางเดียวกนัในระดบัค่อนขา้งตํ่า กล่าวคือ ถา้พนกังานมีความสามารถในการแกปั้ญหาขอ้ขดัแยง้

มากข้ึน จะมีความ สําเร็จในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตรฯ เพิ่มข้ึนในระดบัค่อนขา้งตํ่าซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 บุคลิกภาพในการทาํงานในขอ้การทาํงานช้ินหน่ึงในขณะหน่ึง-พยายามทาํงานหลายส่ิง

ในขณะเดียวกันกับความสําเร็จในการปฏิบัติงาน สรุปได้ว่า บุคลิกภาพในการทาํงานช้ินหน่ึง

ในขณะ หน่ึง-พยายามทาํงานหลายส่ิงในขณะเดียวกันมีความสัมพันธ์กับความสําเร็จในการ

ปฏิบติังานของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรฯ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .01 และมีความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัค่อนขา้งตํ่า กล่าวคือ ถา้พนกังานมี

ความสามารถในการทาํงานช้ินหน่ึงในขณะหน่ึงโดยไม่พยายามทาํงานหลายส่ิงในขณะเดียวกนั จะ

มีความสําเร็จในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรฯ 

เพิ่มข้ึนในระดบัค่อนขา้งตํ่าซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้  
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 บุคลิกภาพในการทาํงานในขอ้มีความสนใจหลายประการ-มีความสนใจนอกเหนือจาก

งานน้อย กบัความสําเร็จในการปฏิบติังาน สรุปไดว้า่ บุคลิกภาพในการทาํงานในขอ้มีความสนใจ

หลายประการ-มีความสนใจนอกเหนือจากงานน้อย มีความสัมพันธ์กับความสําเร็จในการ

ปฏิบติังานของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรฯ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .01 และมีความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัค่อนขา้งตํ่า กล่าวคือ ถา้พนกังานมี

ความสนใจหลายประการ-มีความสนใจนอกเหนือจากงานน้อย จะมีความสําเร็จในการปฏิบติังาน

ของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรฯ เพิ่มข้ึนในระดับค่อนข้างตํ่าซ่ึง

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 

 สมมติฐานขอ้ท่ี 2.4 ความพอใจในงาน มีผลต่อปัจจยัสู่ความสําเร็จในการปฏิบติังาน

ของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนบน

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ความพอใจในงานโดยรวม มีความสัมพนัธ์กบัความสําเร็จในการ

ปฏิบติังานของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือ

ตอนบนอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เม่ือพิจารณาดา้น

ความพอใจในงานของพนกังานเป็นรายขอ้พบวา่ 

 ความพอใจในงานในขอ้ มีความร่าเริงเป็นส่วนใหญ่-มีความหดหู่ กบัความสําเร็จใน

การปฏิบติังาน สรุปไดว้า่ความพอใจในงานในขอ้มีความร่าเริงเป็นส่วนใหญ่-มีความหดหู่มีความ 

สัมพันธ์ กับความสําเร็จในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตรฯ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั.01 และมีความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัใน

ระดับปานกลาง กล่าวคือ ถ้าพนักงานมีความร่าเริงในการทํางานเป็นส่วนใหญ่มากข้ึน จะมี

ความสําเร็จในการทาํงานของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรฯ เพิ่มข้ึนใน

ระดบัปานกลางสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 ความพอใจในงานในขอ้ มีแรงกระตุน้มากกวา่คนอ่ืน-มีแรงกระตุน้นอ้ยกวา่คนอ่ืนกบั

ความ สาํเร็จในการปฏิบติังาน สรุปไดว้า่ความพอใจในงานในขอ้มีแรงกระตุน้มากกวา่คนอ่ืน-มีแรง

กระตุน้น้อยกว่าคนอ่ืน มีความสัมพนัธ์กบัความสําเร็จในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรฯ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .01 มีความสัมพนัธ์เป็นไปใน

ทิศทาง 

 เดียวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคือ ถา้พนกังานมีแรงกระตุน้ในการทาํงานมากข้ึน จะ

มีความสําเร็จในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร เพิ่มข้ึน

ในระดบัปานกลางสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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 ความพอใจในงานในข้อ มีความราบร่ืน มีความสุข-มีอุปสรรค ไม่มีความสุขกับ

ความสําเร็จในการปฏิบติังาน สรุปวา่ความพอใจในงานในขอ้มีความราบร่ืน มีความสุข-มีอุปสรรค 

ไม่มีความสุขมีความสัมพนัธ์กบัความสําเร็จในการทาํงานของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและ

สหกรณ์การ เกษตรฯอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และมีความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทาง

เดียวกันในระดับ ปานกลางกล่าวคือ ถ้าพนักงานมีความราบร่ืนและมีความสุขมากข้ึน  จะมี

ความสําเร็จในการทาํงานของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรฯ เพิ่มข้ึนใน

ระดบัปานกลางสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 ความพอใจในงานในขอ้มีความกลา้เส่ียงอย่างมาก-ไม่ชอบเส่ียงเลยกบัความสําเร็จใน

การปฏิบติังาน สรุปได้ว่า ความพอใจในงานในขอ้มีความกล้าเส่ียงอย่างมาก-ไม่ชอบเส่ียงเลย มี

ความ สัมพนัธ์กับความสําเร็จในการทาํงานของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตรฯ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และมีความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัใน

ระดบัปานกลาง กล่าวคือ ถ้าพนกังานมีความกลา้เส่ียงมากข้ึน จะมีความสําเร็จในการทาํงานของ

พนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรฯ เพิ่มข้ึนในระดบัปานกลางสอดคลอ้งกบั

สมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 ความพอใจในงานในข้อ ใช้เหตุผลในการตดัสินใจ-ใช้อารมณ์ในการตดัสินใจกับ

ความสําเร็จในการปฏิบติังาน สรุปได้ว่า ความพอใจในงานในขอ้ ใช้เหตุผลในการตดัสินใจ-ใช้

อารมณ์ในการตดัสินใจ มีความสัมพนัธ์กบัความสําเร็จในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรฯ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และมีความสัมพนัธ์

เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคือ ถา้พนกังานใชเ้หตุผลในการตดัสินใจมากข้ึน 

จะมีความสําเร็จในการปฏิบติังานของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรฯ 

เพิ่มข้ึนในระดบัปานกลางสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 สมมติฐานข้อท่ี 2.5 ความสําเร็จในการทํางานมีผลต่อปัจจยัสู่ความสําเร็จในการ

ปฏิบติังานของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือ

ตอนบนผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ความสําเร็จในการทาํงานโดยรวม มีความสัมพนัธ์กับ

ความสําเร็จในการปฏิบติังานของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในฝ่าย

กิจการสาขาภาคเหนือตอนบน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซ่ึงสอดคล้องกบัสมมติฐาน

ท่ีตั้งไว ้เม่ือพิจารณาดา้นความสาํเร็จในการทาํงานของพนกังานเป็นรายขอ้พบวา่ 

 ความสําเร็จในการทาํงาน ในขอ้ค่าตอบแทนท่ีไดจ้ากการทาํงาน คุม้ค่ามาก-ไม่คุม้ค่า

เลยกบัความสําเร็จในการปฏิบติังาน สรุปไดว้่า ความสําเร็จในการทาํงาน ในขอ้ค่าตอบแทนท่ีได้

จากการทํางาน คุ้มค่ามาก-ไม่คุ ้มค่าเลย มีความสัมพันธ์กับความสําเร็จในการปฏิบัติงานของ
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พนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรฯ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และ

มีความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคือ ถา้พนกังานมีค่าตอบแทนใน

การทาํงานคุม้ค่ามากข้ึน จะมีความสําเร็จในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและ

สหกรณ์การเกษตรฯ เพิ่มข้ึนในระดบัปานกลางสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 ความสําเร็จในการทาํงาน ในข้อความก้าวหน้าในตาํแหน่งงาน มีมาก-น้อยมากกับ

ความ สาํเร็จในการปฏิบติังาน สรุปไดว้า่ ความสาํเร็จในการทาํงาน ในขอ้ความกา้วหนา้ในตาํแหน่ง

งานมีมาก-น้อยมาก มีความสัมพนัธ์กบัความสําเร็จในการปฏิบติังานของพนักงานธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรฯ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และมีความสัมพนัธ์

เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคือถา้พนกังานมีความกา้วหน้าในตาํแหน่งงาน

มากข้ึน จะมีความสําเร็จในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตรฯ เพิ่มข้ึนในระดบัปานกลางสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 ความสําเร็จในการทาํงาน ในขอ้ ความมัน่คงของงาน มาก (ในปัจจุบนั)-น้อยมาก กบั

ความ สําเร็จในการปฏิบติังาน สรุปไดว้า่ ความสําเร็จในการทาํงาน ในขอ้ความมัน่คงของงาน มาก 

(ในปัจจุบนั)-น้อยมาก มีความสัมพนัธ์กบัความสําเร็จในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรฯ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดบั .01 และมีความสัมพนัธ์

เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคือ ถา้พนกังานมีความมัน่คงของงานมากข้ึน จะ

มีความสําเร็จในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรฯ 

เพิ่มข้ึนในระดบัปานกลางสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 ความสําเร็จในการทาํงาน ในขอ้ ความภูมิใจในงานท่ีทาํอยู ่ภูมิใจอย่างมาก-ไม่ภูมิใจ

เลย กบัความสาํเร็จในการปฏิบติังาน สรุปไดว้า่ ความสําเร็จในการทาํงาน ในขอ้ ความภูมิใจในงาน

ท่ีทาํอยู ่ภูมิใจอยา่งมาก-ไม่ภูมิใจเลย มีความสัมพนัธ์กบัความสําเร็จในการปฏิบติังานของพนกังาน

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรฯ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และมี

ความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคือ ถา้พนกังานความภูมิใจในงาน

ท่ีทาํอยูม่ากข้ึน จะมีความสําเร็จในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตรฯ เพิ่มข้ึนในระดบัปานกลางสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 ความสําเร็จในการทํางาน  ในข้อ  พัฒ นาการทํางาน ให้ มีป ระสิ ท ธิภาพ -ไม่ มี

ประสิทธิภาพเลยกับความสําเร็จในการปฏิบติังาน สรุปได้ว่า ความสําเร็จในการทาํงาน ในข้อ 

พฒันาการทาํงานให้มีประสิทธิภาพ-ไม่มีประสิทธิภาพเลย มีความสัมพนัธ์กบัความสําเร็จในการ

ปฏิบติังานของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรฯ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .01 และมีความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคือ ถา้พนกังาน
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พฒันาการทาํงานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน จะมีความสาํเร็จในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคาร

เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรฯ เพิ่มข้ึนในระดบัปานกลางสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 ความสําเร็จในการทาํงาน ในขอ้ ตั้งใจในแต่ละวนัอย่างเต็มท่ีเต็มใจมาก-น้อยมากกบั

ความ สําเร็จในการปฏิบติังาน สรุปไดว้า่ ความสําเร็จในการทาํงาน ในขอ้ ตั้งใจในแต่ละวนัอย่าง

เต็มท่ีเต็มใจมาก-น้อยมาก มีความสัมพนัธ์กบัความสําเร็จในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคาร

เพื่อการเกษตร และสหกรณ์การเกษตรฯ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 มีความสัมพนัธ์

เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคือถา้พนกังานตั้งใจในการทาํงานในแต่ละวนั

อยา่งเตม็ท่ีเตม็ใจมากข้ึน จะมีความสาํเร็จในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและ

สหกรณ์การ เกษตรฯ เพิ่มข้ึนในระดบัปานกลางสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 ความสําเร็จในการทาํงาน ในขอ้ นาํทศันคติท่ีดีและสร้างสรรค์มาใช้เสมอ-ไม่ใช้เลย 

กบัความสําเร็จในการปฏิบติังาน สรุปได้ว่าความสําเร็จในการทาํงาน ในข้อนําทศันคติท่ีดีและ

สร้างสรรค์ มาใช้เสมอ-ไม่ใช้เลย มีความสัมพนัธ์กบัความสําเร็จในการปฏิบติังานของพนักงาน

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรฯ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และมี

ความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคือ ถา้พนกังานนาํทศันคติท่ีดีและ

สร้างสรรคม์าใชม้ากข้ึน จะมีความสําเร็จในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและ

สหกรณ์การเกษตรฯ เพิ่มข้ึนในระดบัปานกลางสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 ความสําเร็จในการทาํงาน ในขอ้ สามารถทาํงานให้บรรลุเป้าหมาย มาก-น้อยมาก กบั

ความสําเร็จในการปฏิบติังาน สรุปไดว้า่ ความสําเร็จในการทาํงาน ในขอ้ สามารถทาํงานให้บรรลุ

เป้าหมาย มาก – น้อยมาก มีความสัมพนัธ์กบัความสําเร็จในการปฏิบติังานของพนักงานธนาคาร

เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรฯ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และมีความสัมพนัธ์

เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคือ ถา้พนกังานสามารถทาํงานให้บรรลุเป้าหมาย 

มากข้ึน จะมีความสําเร็จในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตรฯ เพิ่มข้ึนในระดบัปานกลางสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 อภิปรายผลตามสมมติฐาน 

 จากผลการวิจยั เร่ือง ปัจจยัสู่ความสําเร็จในการปฏิบติังานของพนักงานธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนบน มีประเด็นสําคญัท่ีสามารถ

นาํมาอภิปรายผลตามสมมติฐานไดด้งัน้ี 

 1. ขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ตาํแหน่ง ระยะเวลาใน

การปฏิบติังาน รายได้ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อปัจจยัสู่ความสําเร็จในการปฏิบัติงานของพนักงาน



115 

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนบนแตกต่างกนั 

อภิปรายผลไดด้งัน้ี 

  เพศแตกต่างกนัมีความสําเร็จในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตร

และสหกรณ์การเกษตรในฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนบนแตกต่างกัน จากผลการทดสอบ

สมมติฐานพบว่า เพศแตกต่างกนัมีความสําเร็จในการทาํงานของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตร

และสหกรณ์การเกษตรในฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนบนไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสําคญัทาง

สถิติ.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง อาจเน่ืองมาจากพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในสาขาฝ่าย

กิจการภาคเหนือตอนบนส่วนใหญ่เพศหญิงจะทาํงานในระดบัปฏิบติังานเป็นส่วนใหญ่จึงทาํให้

จาํนวนของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศหญิงมีมากกวา่ ดงันั้นปัจจยัดา้นเพศจะข้ึนอยูก่บัลกัษณะ

ของงานท่ีทาํวา่เป็นงานลกัษณะใด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ โทมสั (Thomas. 1972, pp.260-274) 

ท่ีกล่าวไวว้่าความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมีส่วนเก่ียวข้องกับปัจจยัด้านเพศ ซ่ึงจะข้ึนอยู่กับ

ลกัษณะของงานท่ีทาํวา่เป็นงานลกัษณะใด รวมทั้งเก่ียวขอ้งกบัระดบัความทะเยอทะยานและความ

ตอ้งการทางดา้นการเงิน ซ่ึงลกัษณะของการปฏิบติังานประเภทเดียวกนัไม่วา่จะเป็นของเพศหญิง

หรือเพศชาย ก็จะมีความอดทนท่ีจะทาํงานท่ีตอ้งใช้ฝีมือและงานท่ีตอ้งใช้ความละเอียดเหมือนกนั 

ดงันั้น พนกังานท่ีมีเพศแตกต่างกนั จึงมีความสาํเร็จในการทาํงานไม่แตกต่างกนั 

  อายุแตกต่างกนัมีความสําเร็จในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตร

และสหกรณ์การเกษตรในฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนบนแตกต่างกนั ผลการทดสอบสมมติฐาน

พบวา่ อายุแตกต่างกนั มีความสาํเร็จในการทาํงานของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตรในฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนบนโดยรวมแตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุน้อยกวา่หรือเท่ากบั 30 ปี มี

ความสําเร็จในการปฏิบติังาน น้อยกวา่กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 31-40 ปี และ 41-50 ปี อาจเน่ืองมาจาก 

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุน้อยกว่า 30 อาจมีประสบการณ์ในการทาํงานท่ีน้อยกว่า ซ่ึงรวมไปถึงหน้าท่ี

ความรับผิดชอบต่องานมีน้อยกว่า ค่าตอบแทนท่ีไดย้่อมน้อยกว่ากลุ่มท่ีอายุมากและระยะเวลาใน

การปฏิบติังานมีน้อยกวา่ และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 51 ปีข้ึนไป อาจเน่ืองมากจากเป็นกลุ่มท่ีไดต้อบ

แบบสอบถามมีจาํนวนนอ้ยกวา่ นอกจากน้ี ความสําเร็จในการปฏิบติังานยงัเป็นแรงกระตุน้เพื่อให้

พนักงานทาํงานโดยมีจุดมุ่งหมาย หรือตั้งเป้าหมายชีวิตท่ีจะตอ้งทาํงานให้ประสบผลสําเร็จ เพื่อ

ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติั 

งานของโทมสั (Thomas. 1972, pp.260-274) ท่ีกล่าวไวว้่าความพึงพอใจในการปฏิบติังานมีส่วน

เก่ียวขอ้งกบัปัจจยัต่างๆ และใช้เป็นเคร่ืองช้ีบ่งถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนเก่ียวกบัความพึงพอใจในการ
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ปฏิบัติงานคือ อายุแม้จะมีผลต่อการทํางานไม่ เด่นนักแต่อายุท่ี เก่ียวข้องกับระยะเวลาและ

ประสบการณ์ในการทาํงาน ผูมี้อายุมากมกัมีประสบการณ์ในการทาํงานมากดว้ย แต่ก็ข้ึนอยู่กบั

ลักษณะของงานและสถานการณ์ในการทํางานด้วย ดังนั้ นพนักงานท่ีมีอายุแตกต่างกัน จึงมี

ความสาํเร็จในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 

  สถานภาพแตกต่างกันมีความสําเร็จในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนบนแตกต่างกนั ผลการทดสอบ

สมมติฐานพบว่า สถานภาพแตกต่างกันมีความสําเร็จในการทาํงานของพนักงานธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนบนไม่แตกต่างกันท่ีระดับ

นยัสําคญัทางสถิติ.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้อภิปรายไดว้า่พนกังานท่ีมีความสําเร็จ

ในการปฏิบติังานส่วนใหญ่อาจมาจากพฤติกรรมการแสดงออกและประสิทธิผลในการปฏิบติังาน

มากกว่าการพิจารณาถึงสถานภาพของผูป้ฏิบัติงาน ดังท่ีวนัชัย มีชาติ (2548: 45) ได้ให้แนวคิด

เก่ียวกบัปัจจยัแห่งความสําเร็จในการปฏิบติังานวา่ พฤติกรรมการแสดงออกและประสิทธิผลในการ

ทาํงาน จะพิจารณาถึงตวัแปรสาํคญัในระดบับุคคลเช่น การศึกษาถึงภูมิหลงัเฉพาะของพนกังาน ซ่ึง

ประกอบดว้ยขอ้มูลเก่ียวกบั อาย ุ(Age) เพศ (Gender) สถานภาพสมรส (Marital status) ระยะเวลาท่ี

ทาํงานในองคก์าร (Length of service with an organization) ท่ีอา้งวา่ แมต้วัแปรเหล่าน้ีจะไม่มีความ

ซับซ้อนและเป็นการเร่ิมตน้ท่ีถูกตอ้งและง่ายต่อการศึกษาให้ลึกลงไปในรายละเอียดของตวัแปร

อ่ืนๆท่ีมีความซบัซ้อนได ้โดยตวัแปรคุณลกัษณะของบุคคล โดยเฉพาะขอ้มูลดา้นสถานภาพสมรส 

ซ่ึงสอดคลอ้งการศึกษาของสนธิยา ชูขจร (2546) ท่ีศึกษาปัจจยัสู่ความสําเร็จของตวัแทนประกนั

ชีวิต บริษทั อยุธยา อลิอนัซ์ ซีพี ประกนัชีวิตจาํกดั (มหาชน) ไดอ้ภิปรายผลในส่วนของสถานภาพ

ของผูต้อบแบบสอบถาม ไม่มีผลต่อความสําเร็จในการทาํงานของพนักงานธนาคารทิสโก้ จาํกดั 

(มหาชน) สํานกังานใหญ่ท่ีไดก้ล่าวไวว้่า พนกังานท่ีสมรสแลว้ มีความพึงพอใจในการทาํงานไม่

แตกต่างจากพนกังานท่ีเป็นโสด ดงันั้นสถานภาพของพนกังานท่ีแตกต่างกนัจึงมีความสําเร็จในการ

ปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 

  ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความสําเร็จในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนบนแตกต่างกนั ผลการทดสอบ

สมมติฐานพบวา่ ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความสําเร็จในการปฏิบติังานของพนกังาน ธนาคาร

เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนบนไม่แตกต่างกนัท่ีระดบั

นยัสําคญั ทางสถิติ.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้สามารถอภิปรายผลไดว้า่อาจเน่ืองจาก

พนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร มีความสามารถในการรับรู้ข้อมูลและ

รายละเอียดต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีรับผิดชอบได้อย่างรวดเร็ว รวมทั้งความกระตือรือร้นและ
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ความพยายามท่ีจะแสวงหาโอกาสในการเรียนรู้งานท่ีตนรับผิดชอบ ดงัแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัแห่ง

ความสาํเร็จในการปฏิบติังานของ อาภรณ์ ภู่วิทยพนัธ์ุ (2547: 40) ไดใ้ห้คาํนิยามของ “ความสามารถ

ในการเรียนรู้” คือ ความสามารถในการรับรู้ข้อมูลและรายละเอียดต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับงานท่ี

รับผิดชอบไดอ้ยา่งรวดเร็ว รวมทั้งความกระตือรือร้นและความพยายามท่ีจะแสวงหาโอกาสในการ

เรียนรู้งานท่ีตนรับผิดชอบทั้ งงานในปัจจุบันและงานใหม่อยู่เสมอ โดยแสดงรายละเอียดของ

ความสามารถในแต่ละระดบั ดงันั้น ระดบัการศึกษาของพนกังานท่ีแตกต่างกนัจึงมีความสําเร็จใน

การปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 

  ตาํแหน่งแตกต่างกันมีความสําเร็จในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนบนแตกต่างกนั ผลการทดสอบ

สมมติฐานพบว่า ตําแหน่งแตกต่างกัน มีความสําเร็จในการทํางานของพนักงานธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนบนแตกต่างกัน  อย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นหัวหน้า

งานระดบั 8 มีความสําเร็จในการทาํงาน นอ้ยกวา่กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นพนกังานระดบัปฏิบติังาน 4-7 

และพนักงานบริหาร อาจเน่ืองมาจากกลุ่มตวัอย่างท่ีมีตาํแหน่งงานระดับปฏิบัติงาน 4-7 มีการ

ประสบความสําเร็จในหน้าท่ีการงาน ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของค่าตอบแทน ความกา้วหน้า ผลสําเร็จ

ของงานและความภูมิใจในงาน เก่ียวเน่ืองมาจากหนา้ท่ีและความรับผดิชอบท่ีเกิดข้ึนตามตาํแหน่งท่ี

รับผิดชอบ ดงันั้นพนกังานท่ีมีตาํแหน่งแตกต่างกนั จึงมีความสําเร็จในการทาํงานแตกต่างกนั ซ่ึง

สอดคล้องกับการศึกษาของ วรรณภา ชํานาญเวช (2551) ได้ทําการศึกษาวิจัยเร่ือง ปัจจัยสู่

ความสําเร็จในการทาํงานของพนกังานธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดย

มีจุดมุ่งหมายในการศึกษาเพื่อ ศึกษาถึงปัจจยัสู่ความสําเร็จของพนักงานธนาคารออมสินในเขต

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า พนกังานมีตาํแหน่งแตกต่างกนั มี

ความสําเร็จในการทาํงานของพนักงานธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

  ระยะเวลาในการปฏิบติังานแตกต่างกนัมีความสําเร็จในการปฏิบติังานของพนกังาน

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนบนแตกต่างกนั   

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ระยะเวลาในการปฏิบัติงานแตกต่าง มีความสําเร็จในการ

ปฏิบติังานของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในฝ่ายกิจการสาขาภาค 

เหนือตอนบนแตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีปฏิบติังานน้อยกว่าหรือเท่ากบั 5 ปี  5 -10 ปี และ 10-15 ปี มีความสําเร็จในการ

ทาํงานน้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีปฏิบัติงาน 15 ปีข้ึนไป อาจเน่ืองมาจากกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุงาน
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มากกว่า ย่อมประสบผลสําเร็จในหน้าท่ีการงานมากกว่า ไม่ว่าจะเป็นความสําเร็จในภาพรวม 

ค่าตอบแทน ความกา้วหนา้ ผลสาํเร็จของงาน และความภูมิใจในงาน เน่ืองจากประสบการณ์ในการ

ทาํงานมากกวา่และเป็นผลมาจากเรียนรู้เก่ียวกบังานนั้นใหถ่้องแท ้มีการคิดสังเคราะห์และฝึกทกัษะ

ให้เช่ียวชาญ สอดคล้องกับการศึกษาของ วนัชัย มีชาติ (2548: 46) ท่ีศึกษาถึงภูมิหลังเฉพาะของ

พนกังาน เช่น ระยะเวลาท่ีทาํงานในองคก์าร ตวัแปรน้ีแมจ้ะไม่มีความซบัซอ้นและเป็นการเร่ิมตน้ท่ี

ถูกตอ้งและง่ายต่อการศึกษาให้ลึกลงไปในรายละเอียดของตวัแปรอ่ืนๆท่ีมีความซบัซ้อนได ้โดยตวั

แปรคุณลักษณะของบุคคล ได้แก่ ระยะเวลาปฏิบติังาน หรือ ความอาวุโสในการทาํงาน ดังนั้ น

พนกังานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานแตกต่างกนั จึงมีความสาํเร็จในการทาํงานแตกต่างกนั 

  รายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัมีความสําเร็จในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนบนแตกต่างกนั ผลการทดสอบ

สมมติฐานพบว่า รายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัมีความสําเร็จในการปฏิบติังานของพนกังาน ธนาคาร

เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนบนแตกต่างกันอย่างมี

นัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้ต่อ

เดือนตํ่ ากว่า10,000 บาท  10,000–29,999 บาท   30,000–39,999 บาท   และ 40,000 บาทข้ึนไป  มี

ความสําเร็จในการทาํงานน้อยกว่ากลุ่มกลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้ต่อเดือน 20,000–29,999 บาท อาจ

เน่ืองมาจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดม้ากกวา่หรือนอ้ยกวา่มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบต่องานแตกต่างกนั

ไป ซ่ึงตาํแหน่งงานท่ีมีรายไดต่้อเดือน 20,000–29,999 บาท อาจเป็นพนกังานระดบัปฏิบติัการเป็น

ส่วนใหญ่จึงทาํให้มีจาํนวนระดบัรายไดท่ี้สูงกวา่ระดบัอ่ืน นอกจากน้ีพนกังานระดบัปฏิบติัการจะ

ประสบความ สําเร็จในการทาํงานไดต้อ้งมีแรงกระตุน้ท่ีจะพฒันาตนเองอยูเ่สมอ กระตุน้ตนเองให้มี

ความมุ่งมัน่และมีมานะไปสู่เป้าหมายเบ้ืองหนา้ มีใจสู้งาน ซ่ึงรวมไปถึงส่ิงเหล่าน้ี ไดแ้ก่ เงินเดือน

มาก  ตําแหน่งงานสูง ความสําเร็จท่ี เกิดจากงานย่อมมาพร้อมกันไม่ว่าจะเป็นค่าตอบแทน 

ความกา้วหนา้ ผลสําเร็จของงาน และความภูมิใจในงาน ยอ่มเป็นแรงกระตุน้ให้เกิดความสําเร็จใน

การทาํงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 

ของโทมสั (Thomas.1972, pp.260-274) ท่ีกล่าววา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานมีส่วนเก่ียวขอ้ง

กบัปัจจยัต่างๆ และปัจจยัเหล่าน้ีใชเ้ป็นเคร่ืองช้ีบ่งถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนเก่ียวกบัความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงาน ปัจจัยดังกล่าว คือ ระดับเงินเดือนมีส่วนในการสร้างความพึงพอใจในการทาํงาน 

เงินเดือนท่ีมากพอกบัการดาํรงชีพตามสถานภาพ ทาํให้บุคคลไม่ตอ้งด้ินร้นมากนกัท่ีจะไปทาํงาน

เพิ่มนอกเวลาและเงินเดือนยงัเก่ียวขอ้งกบัการสามารถหาปัจจยัอ่ืนท่ีสําคญัแก่การดาํรงชีวิตอีกดว้ย 

ผูท่ี้มีเงินเดือนสูงจะมีความพึงพอใจในการทาํงานสูงกวา่ผูท่ี้มีเงินเดือนตํ่า ดงันั้นพนกังานท่ีมีรายได้

ต่อเดือนแตกต่างกนั จึงมีความสาํเร็จในการทาํงานแตกต่างกนั 
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 2. ความสามารถทางสติปัญญา มีความสัมพันธ์กับความสําเร็จในการทํางานของ

พนกังานธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนบนอยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เม่ือพิจารณาความสามารถทาง

สติปัญญาเป็นรายข้อพบว่า ความถูกต้องแม่นยาํด้านตัวเลขของท่านกับความสําเร็จในการ

ปฏิบัติงานสรุปได้ว่า ความสามารถด้านสติปัญญาในข้อความถูกต้องแม่นยาํด้านตัวเลขมี

ความสัมพนัธ์กบัความสําเร็จในการปฏิบติังานของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตรฯ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และมีความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัใน

ระดบัตํ่ามาก กล่าวคือ ถ้าพนักงานมีความถูกตอ้งแม่นยาํดา้นตวัเลขมาก จะมีความสําเร็จในการ

ปฏิบติังานของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรฯ เพิ่มข้ึนในระดบัตํ่ามากซ่ึง

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ การอธิบายหรือให้ความรู้แก่บุคคล

อ่ืน การทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมายอย่างรวดเร็วและถูกตอ้ง และการจดจาํและระลึกขอ้มูลต่างๆ มี

ความสัมพันธ์กับความสําเร็จในการทาํงานของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตรฯ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์

และคณะ (2541: 48) ความสามารถทางสติปัญญา (Intellectual ability) ความสามารถของบุคคลจะ

แตกต่างกนัเป็นผลมาจากพนัธุกรรมและส่ิงแวดลอ้ม สติปัญญาดงักล่าวแสดงออกซ่ึงความสามารถ

ท่ีเด่นชดั หรือความสามารถท่ีดอ้ย ซ่ึงมีผลต่อความสําเร็จและความลม้เหลวของงานความสามารถ

ทางสติปัญญาสามารถทดสอบหรือวดัไดจ้ากแบบทดสอบ IQ (Intellectual Quotient test) ประกอบ 

ดว้ยความสามารถดา้นความถนดั (Aptitude test) ความเขา้ใจภาษา (Verbalcomprehension) ความไว

ในการรับรู้ (Perceptual speed) การให้เหตุผลเชิงอนุมานและอุปมาน  (Inductive and deductive 

reasoning) ความเข้าใจในการมองภาพและรูปทรงต่าง ๆ  (Spatial visualization) และความจํา 

(Memory) 

 3. ความสามารถดา้นทกัษะ มีผลต่อปัจจยัสู่ความสําเร็จในการปฏิบติังานของพนกังาน

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนบน ผลการทดสอบ

สมมติฐานพบว่า ความสามารถทางทกัษะโดยรวมของพนักงานในดา้นแนวความคิด ด้านมนุษย

สัมพนัธ์และดา้นเทคนิค มีความสัมพนัธ์กบัความสําเร็จในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรฯ ความสามารถด้านทกัษะมีผลต่อปัจจยัสู่ความสําเร็จในการ

ปฏิบติังานของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรฯ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั.01 สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไวโ้ดยท่ีความสามารถดา้นทกัษะโดยรวมดา้นแนวความคิด 

ด้านมนุษยสัมพนัธ์และด้านเทคนิค มีความสัมพนัธ์กับความสําเร็จในการทาํงานของพนักงาน

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนบน อย่างมี
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นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบั

ค่อนขา้งตํ่า เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ดา้นแนวความคิด ในขอ้การจดัลาํดบังาน ดา้นมนุษย

สัมพนัธ์ ในขอ้การทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นและดา้นเทคนิค ความชาํนาญในงานท่ีทาํอยู ่มีความสัมพนัธ์

กบัความสําเร็จในการทาํงานของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในฝ่าย

กิจการสาขาภาคเหนือตอนบน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ตามคาํกล่าวของ Robert Katz 

(อา้งอิงใน ศิริอร ขนัธหัตถ์ (2544: 42)) แนวคิดทักษะการจดัการ (Managerial skills) เป็นทกัษะ

ทางการบริหารของผูบ้ริหารซ่ึงประกอบด้วยทกัษะท่ีสําคญั 3 ทกัษะคือ ทกัษะทางด้านความคิด 

(Conceptual skills) ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์  (Human relation skills) และทักษะด้านเทคนิค 

(Technical skills) 

 4. ความสามารถด้านบุคลิกภาพ มีผลต่อปัจจยัสู่ความสําเร็จในการปฏิบัติงานของ

พนกังาน ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนบน ผล

การทดสอบสมมติฐานพบว่า บุคลิกภาพโดยรวมของพนกังาน มีความสัมพนัธ์กบัความสําเร็จใน

การปฏิบติังานของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในฝ่ายกิจการสาขาภาค 

เหนือตอนบน อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และมีความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนั

ระดบัปานกลาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยท่ีบุคลิกภาพของพนกังานมีความสัมพนัธ์

กบัความสําเร็จในการทาํงานของพนกังานพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร

ในฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอน บน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั.01 โดยตวัแปรทั้งสองมี

ความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ การใส่ใจ

การนัดหมาย การแข่งขนั การเร่งรัด การทาํงานเร็ว การแสดงออกถึงความรู้สึก ทาํงานช้ินใดช้ิน

หน่ึงหรือหลายช้ินในขณะ เดียวกนัและมีความสนใจงาน มีความสัมพนัธ์กบัความสําเร็จในการ

ทาํงานของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือ

ตอน บน อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของศิริวรรณ เสรีรัตน์และ

คณะ (2541:49) กล่าวว่า บุคลิกภาพ หมายถึง แบบแผนพฤติกรรมของบุคคล ซ่ึงเป็นลักษณะ

เอกลกัษณ์ท่ีแสดงออกทั้งทางดา้นความคิด ความรู้สึก ความสนใจ สติปัญญา และดา้นสรีระ เน้น

บุคลิกภาพภายนอกและภายในทาํให้สามารถแยกแยะความแตกต่างของบุคคลได ้หรือหมายถึง 

ลกัษณะภายในและภายนอกของบุคคล รวมทั้งรูปร่างทรวดทรง การแต่งกาย อากปักิริยา ท่าทาง 

การวางตวั ความสนใจ นิสัย ความสามารถ การหยอ่นสมรรถภาพ ความชอบ ความไม่ชอบ ความร่าเริง 

ความอดทน เชาวน์ปัญญา ความจาํ การลืม และรสนิยม เป็นตน้ 

 5. ความพึงพอใจในงาน มีผลต่อปัจจยัสู่ความสําเร็จในการปฏิบติังานของพนักงาน

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนบนผลการทดสอบ
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สมมติฐานพบว่า ความพอใจในงานโดยรวม มีความสัมพนัธ์กบัความสําเร็จในการปฏิบติังานของ

พนกังานธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนบนอยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เม่ือพิจารณาดา้นความพอใจใน

งานของพนักงานเป็นรายขอ้พบว่า ความพอใจในงานในขอ้ มีความร่าเริงเป็นส่วนใหญ่-มีความ 

หดหู่ กบัความสําเร็จในการปฏิบติังาน สรุปได้ว่าความพอใจในงานในขอ้มีความร่าเริงเป็นส่วน

ใหญ่-มีความหดหู่มีความ สัมพนัธ์ กับความสําเร็จในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรฯ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยแปรทั้ งสองมี

ความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีความร่า

เริงในการทาํงานเป็นส่วนใหญ่ มีแรงกระตุน้มากกวา่คนอ่ืน มีความราบร่ืนมีความสุข มีความกลา้

เส่ียง และใช้เหตุผลในการตดัสินใจ มีความสัมพนัธ์กับความสําเร็จในการทาํงานของพนักงาน

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนบน อย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์สมชาย หิรัญกิตติ สิริ

อร จาํปาทอง (2548) กล่าววา่ความพอใจในชีวิตความเป็นอยู ่ประกอบดว้ย 2 ประการ (ตามทฤษฎี

ของ Muchinsky.2003:344) คือ (1) ความพอใจ (Pleasure) แบ่งเป็น 2 ดา้น คือ ดา้นบวก และดา้นลบ 

(2) การกระตุน้เร้า (Arousal) แบ่งเป็น 2 ดา้น คือ ดา้นบวก และดา้นลบ 

 6. ความสาํเร็จในการทาํงาน มีผลต่อปัจจยัสู่ความสําเร็จในการปฏิบติังานของพนกังาน

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนบนผลการทดสอบ

สมมติฐานพบวา่ ปัจจยัดา้นความสําเร็จในการทาํงานโดยรวม มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความสําเร็จ

ในการทาํงานของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในฝ่ายกิจการสาขา

ภาคเหนือตอนบน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซ่ึงสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เม่ือ

พิจารณาปัจจยัดา้นความสําเร็จในการทาํงานของพนกังานเป็นรายขอ้พบว่า ค่าตอบแทนท่ีไดจ้าก

การทาํงานคุม้ค่ามาก มีความกา้วหนา้ในตาํแหน่งงาน ความมัน่คงของงาน ความภูมิใจในงานท่ีทาํ

อยู่ พฒันาการทาํงานให้มีประสิทธิภาพ ตั้งใจในแต่ละวนัอย่างเต็มท่ีเต็มใจ นําทศันคติท่ีดีและ

สร้างสรรคม์าใชเ้สมอ และสามารถทาํงานให้บรรลุเป้าหมาย มีความสัมพนัธ์กบัความสําเร็จในการ

ทาํงานของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือ

ตอนบน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซ่ึงสอดคล้องกบัแนวคิดของ เซเลส และสเตราส์ 

(Strauss and Sayles. 1960 อ้างอิงจาก โสภณ ณ พัทลุง. 2537: 45) กล่าวถึง ความสําเร็จในการ

ปฏิบติังานไวว้า่ ผูป้ฏิบติังานแมจ้ะเป็นงานท่ีไดรั้บเงินเดือนสูงสุด อาจไม่พอใจในการทาํงานเม่ือ

รู้สึกว่าไม่ประสบความสําเร็จหรือเป็นคนท่ีไม่สําคญั คนหน่ึงเขาไม่มีโอกาสทาํอะไร และไม่รู้

จุดหมายท่ีแน่นอน ความต้องการท่ีรุนแรงของคนคือ ความรู้สึกสัมฤทธ์ิผล เพราะทําให้เขามี
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ความรู้สึกวา่เขาไดท้าํอะไรให้สําเร็จ และงานของเขาสําคญัและมีความหมายต่อบุคคลอ่ืน ซ่ึงความ

ภูมิใจเหล่าน้ี ผูบ้งัคบับญัชาสามารถช่วยใหเ้ขารู้สึกประสบความสาํเร็จและเช่ือถือตนเองได ้

 

3. ข้อเสนอแนะ 

 

 3.1 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากงานวจัิย 

  จากการศึกษาปัจจยัสู่ความสําเร็จในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนบน ควรพิจารณาดาํเนินการ

ดงัต่อไปน้ี 

  3.1.1 ควรจดัให้มีการเล่ือนตาํแหน่งตามความสามารถของบุคลากรผูป้ฏิบติังาน 

ซ่ึงจะเป็นตวักระตุน้ใหพ้นกังานท่ีมีประสบการณ์หรืออายกุารทาํงานนอ้ย แต่มีความสามารถในการ

ทาํงานมีขวญัและกาํลงัใจในการทาํงานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

  3.1.2 ควรเปิดโอกาสให้พนกังานท่ีมีตาํแหน่งพนกังานระดบัปฏิบติัการมีโอกาส

เสนอผลงานท่ีมีประโยชน์ต่อหน่วยงาน เพื่อใชพ้ิจารณาการเล่ือนตาํแหน่งงานและมีความ กา้วหนา้

ในตาํแหน่งงานท่ีสูงข้ึนทาํใหมี้ผลต่อความสาํเร็จในการทาํงานของพนกังานระดบัปฏิบติัการต่อไป 

  3.1.3 ควรจัดให้มีการอบรมสัมมนา ในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับงานในด้านต่างๆ 

ตลอดจนส่งเสริมใหพ้นกังานมีโอกาสไดเ้รียนรู้งานดว้ยตนเอง เพื่อพฒันาตนเองใหมี้ความมัน่ใจใน

การปฏิบติังานขององคก์าร 

  3.1.4 ควรมีการเพิ่มผลประโยชน์ในดา้นสวสัดิการและค่าตอบแทนอยูต่ลอดเวลา 

เพื่อให้พนกังานรู้สึกมีความสุข และความพอใจในการทาํงานมากยิ่งข้ึน เพื่อท่ีจะไดทุ้่มเทแรงกาย 

แรงใจใหก้บัการทาํงานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี  

 3.2 ข้อเสนอแนะเพือ่การวจัิยคร้ังต่อไป 

  3.2.1 ควรทาํการวิจยัในกลุ่มตวัอย่างท่ีแตกต่างกนัทางลกัษณะภูมิประเทศในแต่

ละเขตของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร เพื่อจะไดน้าํผลการวิจยัท่ีแตกต่างกนัมา

ทาํการศึกษาเปรียบเทียบอนัจะเป็นประโยชน์ต่อองค์กร และเพื่อการพฒันาประสิทธิภาพของ

องคก์รใหดี้ยิง่ข้ึน 

  3.2.2 ควรศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างค่านิยมและแรงจูงใจในการทาํงานของ

พนกังาน มีความสัมพนัธ์กบัความสําเร็จในการทาํงานของพนกังานเพื่อนาํผลการศึกษาวิจยัไปใช้

เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาดา้นบุคลากรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง ปัจจัยสู่ความสําเร็จในการทาํงานของพนักงานธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

ในฝ่ายกจิการสาขาภาคเหนือตอนบน 

*************************************** 

คําช้ีแจง 

แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขา

วิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช โดยมีเน้ือหาสอบถามเก่ียวกบัเร่ือง “ปัจจยัสู่

ความสําเร็จในการปฏิบติังานของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในฝ่าย

กิจการสาขาภาคเหนือตอนบน” 

แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคท่ี์จะคน้ควา้ รวบรวมคาํตอบและวิเคราะห์ผลเก่ียวกบัปัจจยั

ความ สาํเร็จของพนกังานผูป้ฏิบติังานระดบัปฏิบติัการ 4-7โดยส่วนใหญ่ หวัหนา้ระดบัตน้ 8-9 และ

หัวหน้างานระดบั 10 ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ตลอดจนความพอใจใน

งานและความเป็นอยูข่องพนกังาน 

เพื่อให้การนําขอ้มูลและความรู้ท่ีได้ ให้เป็นประโยชน์อย่างสูงต่อการทาํความเขา้ใจใน

ทฤษฎี เน้ือหาและเพื่อประกอบการจดัทาํวทิยานิพนธ์ ผูศึ้กษาขอความกรุณาจากท่านใหก้รอกขอ้มูล

ตามความเป็นจริงท่ีสุด โดยจะเก็บขอ้มูลของท่านไวเ้ป็นความลบัและขอขอบคุณผูต้อบแบบสอบถาม   

ทุกท่านท่ีเสียสละเวลาในการกรอกแบบสอบถามน้ี 

แบบสอบถามชุดน้ีแบ่งออกเป็น 6 ส่วนดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลดา้นความสามารถของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลดา้นทกัษะในงานของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลดา้นบุคลิกภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 5 ความพอใจในงานของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 6 ขอ้มูลเก่ียวกบัความสาํเร็จในการปฏิบติังาน 

 

 

 

นางสายสมร  อิสสอาด 

ผูศึ้กษาปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

สาขาวทิยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ปัจจัยสู่ความสําเร็จในการทาํงานของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

ในฝ่ายกจิการสาขาภาคเหนือตอนบน 

************************************************* 
 

ส่วนที่ 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

1.  เพศ 

( )  ชาย      ( )  หญิง 
 

2.  อาย ุ

( )  นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 30 ปี   ( )   31 – 40 ปี 

( )   41 – 50 ปี    ( )   51 ปีข้ึนไป 
 

3.  สถานภาพ 

( )  โสด     ( )  สมรส / อยูด่ว้ยกนั 

( )  หยา่ร้าง / หมา้ย / แยกกนัอยู ่
 

4.  ระดบัการศึกษา 

( )  ตํ่ากวา่ปริญญาตรี    ( )  ปริญญาตรี / หรือเทียบเท่า 

( )  สูงกวา่ปริญญาตรี 
 

5.  ตาํแหน่ง 

( )  พนกังานระดบัปฏิบติัการระดบั 4-7 ( )  หวัหนา้งานระดบั 8  

( )  ผูช่้วยผูจ้ดัการสาขาระดบั 9  ( )  ผูจ้ดัการสาขาระดบั 10 
 

6.  ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

( )  นอ้ยกวา่ 5 ปี    ( )  5 – 10 ปี 

( )  10 – 15 ปี    ( )  15 ปีข้ึนไป 
 

7.  รายไดต่้อเดือน 

( )  ตํ่ากวา่ 10,000 บาท   ( )  10,000 – 19,999 บาท 

( )  20,000 – 29,999 บาท   ( )  30,000 – 39,999 บาท 

( )  40,000 บาทข้ึนไป 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลลกัษณะการปฏิบัติงาน  

(1) ด้านความสามารถทางสติปัญญาของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง กรุณาทาํเคร่ืองหมาย  ตรงกบัขอ้ความเป็นจริงมากท่ีสุด 
 

1. ความถูกตอ้งแม่นยาํดา้นตวัเลขของท่าน 

      มาก..........:..........:..........:..........: ..........: นอ้ย 

                5           4           3        2         1 
 

2. ความสามารถในการอธิบายหรือใหค้วามรู้แก่บุคคลอ่ืน 

     มาก..........:..........:..........:..........:..........: นอ้ย 

                            5         4          3          2         1 
 

3. ความสามารถทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งรวดเร็วและถูกตอ้ง 

     มาก..........:..........:..........:..........:..........: นอ้ย 

                            5         4          3          2         1 
 

4. ความสามารถในการสรุปขอ้มูลในประเด็นสาํคญั 

     มาก..........:..........:..........:..........:..........:นอ้ย 

                            5         4          3          2         1 
 

5. ความสามารถในการจดจาํและระลึกขอ้มูลต่าง ๆ 

                                                          ความจาํดี..........:..........:..........:..........:..........: ความจาํไม่ค่อยดี 

                                                              5          4          3         2         1 
 

(2) ด้านทกัษะในการทาํงานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง กรุณาทาํเคร่ืองหมาย  ตรงกบัขอ้ความเป็นจริงมากท่ีสุด 
 

1.  ดา้นแนวความคิด 

1.1 ดา้นความคิดและทาํส่ิงใหม่..........:..........:..........:..........:..........: ทาํส่ิงเดิม 

       5            4           3          2          1 
 

1.2 ดา้นจดัลาํดบัความสาํคญัของงาน..........:..........:..........:..........:..........: จดัลาํดบัตามความชอบ 

                                    5          4         3         2        1 
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2.  ดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ 

2.1 การทาํงานชอบทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น ..........: ..........: ..........: ..........: ..........: ชอบทาํงานตาม

ลาํพงั 

                                                                        5            4          3          2          1 
 

2.2 การแสดงเป็นผูน้าํดา้นความคิด..........: .........: .........: .........: .........: ชอบทาํตามความคิดของผูอ่ื้น 

                                                                  5          4          3         2         1  
 

3.  ดา้นเทคนิค 

3.1 ความสามารถในการคิดคน้วธีิการทาํงานใหแ้ลว้เสร็จไดมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 

              เสมอ ..........: ..........: ..........: ..........: ..........: นอ้ยคร้ัง 

                                                                   5           4          3         2           1 
 

3.2 ความสามารถดา้นการใชค้อมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ส่ือสารต่าง ๆ 

                     มาก ..........: ..........: ..........: ..........:..........: นอ้ย 

                                                                  5           4          3          2         1 
 

  3.3 การนาํเทคโนโลยใีหม่ ๆ มาประยกุตใ์ชก้บังานท่ีทาํอยู ่

                      เสมอ ..........: ..........: ..........: ..........: ..........: ไม่เคย 

                                                                   5         4         3          2          1 
 

  3.4 ความชาํนาญในงานท่ีทาํอยู ่

                 มาก ..........: ..........: ..........: ..........: ..........: นอ้ย 

                                                              5            4          3          2        1 
 

(3) ข้อมูลด้านบุคลกิภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม     

คําช้ีแจง กรุณาทาํเคร่ืองหมาย  ตรงกบัขอ้ความเป็นจริงมากท่ีสุด 
 

1.  ไม่ใส่ใจการนดัหมาย ..........: ..........:..........:..........:..........:ไม่เคยสาย 

                                                1         2         3         4         5  
 

2.  ไม่มีการแข่งขนั..........: ..........: ..........: ..........: ..........: มีการแข่งขนั 

                                      1         2           3          4         5 
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3.  ไม่เคยรู้สึกเร่งรัด...........: ..........: ..........: ..........: ..........: เร่งรัดทุกคร้ัง 

                                        1          2           3         4         5 
 

4.   ทาํงานชา้..........: ..........: ..........: ..........: ..........: ทาํงานเร็ว   

                           1         2           3         4           5 (ไม่วา่จะเป็นการรับประทานอาหารหรือเดิน) 
                                                                                                          

5.   แสดงออกถึงความรู้สึก..........: ..........: ..........: ..........: ..........:เก็บความรู้สึก 

                                                1         2           3         4          5 
 

6.  ทาํงานช้ินหน่ึงในขณะหน่ึง..........: ..........: ..........: ..........: ..........:  พยายามทาํงานหลายส่ิงใน                                                                                                                                    

                                                       1         2           3         4           5       ขณะเดียวกนั 
 

7.  มีความสนใจหลายประการ .........: .........: .........: .........: .........: มีความสนใจนอกเหนือจากงานนอ้ย      

                                                       1         2          3         4         5 

 

(4) ความพอใจในงานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง กรุณาทาํเคร่ืองหมาย ตรงกบัคุณลกัษณะและความเป็นตวัของท่านมากท่ีสุด 
 

1.  มีความร่าเริงเป็นส่วนใหญ่ ..........: ..........: ..........: ..........: ..........: มีความหดหู่เป็นส่วนใหญ่ 

                                                     5         4         3          2          1 
 

2.  มีแรงกระตุน้มากกวา่คนอ่ืน .........: ..........: ..........: ..........: ..........: มีแรงกระตุน้นอ้ยกวา่คนอ่ืน 

                                                 5         4        3           2          1 
 

3.  มีความราบร่ืน มีความสุข ..........: ..........: ..........: ..........: ..........: มีอุปสรรค ไม่มีความสุข 

                                                      5          4        3          2          1 
 

4.  มีความกลา้เส่ียงอยา่งมาก   ..........: ..........: ..........: ..........: ..........: ไม่ชอบเส่ียงเลย 

                                                      5          4        3          2          1 
 

5.  ใชเ้หตุผลในการตดัสินใจ ..........: ..........: ..........: ..........: ..........: ใชอ้ารมณ์ในการตดัสินใจ 

                                                       5          4        3          2          1 



 135 

ส่วนที่ 3  ข้อมูลความสําเร็จในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์

การเกษตรในสาขาภาคเหนือตอนบน 

คําช้ีแจง กรุณาทาํเคร่ืองหมาย  ตรงกบัความตอ้งการและความเป็นตวัของท่านมากท่ีสุด 
 

1.  ค่าตอบแทนท่ีไดจ้ากการทาํงานคุม้ค่ามาก..........: ..........: ..........: ..........: ..........: ไม่คุม้ค่าเลย 

                                                                           5            4            3           2          1 
 

2.  ความกา้วหนา้ในตาํแหน่งงานมีมาก..........: ..........: ..........: ..........: ..........: นอ้ยมาก 

                                                                      5          4           3          2         1 
 

3.  ความมัน่คงของงานมาก (ในปัจจุบนั) ..........: ..........: ..........: ..........: ..........: นอ้ยมาก 

                                                                         5          4           3          2         1 
 

4.  ท่านมีความภูมิใจในงานท่ีทาํอยูอ่ยา่งมาก ..........: ..........: ..........: ..........: ..........: ไม่ภูมิใจเลย 

                                                                           5          4            3         2          1 
 

5.  ท่านพฒันาการทาํงานใหมี้ประสิทธิภาพ ..........: ..........: ..........: ..........: ..........: ไม่มีประสิทธิภาพเลย 

                                                                          5           4            3          2         1 
 

6.  ท่านตั้งใจในแต่ละวนัอยา่งเต็มท่ีเตม็ใจมาก ..........: ..........: ..........: ..........: ..........: นอ้ยมาก 

                                                                               5           4          3           2         1 
 

7.  ท่านนาํทศันคติท่ีดีและสร้างสรรคม์าใชเ้สมอ..........: ..........: ..........: ..........: ..........: ไม่ใชเ้ลย 

                                                                                5             4           3          2         1 
 

8.  ท่านสามารถทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมายอยา่งมาก ..........: ..........: ..........: ..........: ..........: นอ้ยมาก 

                                                                                       5           4          3         2          1 

 

 

ขอขอบคุณเป็นอยา่งยิง่ 
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ประวตัิผู้วจิัย 
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