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บทคดัย่อ 
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ หรือ PLC  คือวิธีการในการพัฒนาครูโดยการจัดบรรยากาศให้ครูได้

แลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั ส่งผลให้ครูไม่โดดเด่ียวและมีเครือข่ายในการท างานเพ่ือพฒันาการเรียนรู้ของ
ผูเ้รียน PLC มีลกัษณะส าคญั 4 ประการ คือ 1) เป็นชุมชนท่ีมีความสัมพนัธ์อนัดีและอยู่ร่วมกนัอย่างมีความสุข      
2) เป็นชุมชนท่ีมีฉนัทะและความศรัทธาในการท างาน 3) เป็นชุมชนท่ีเอ้ืออาทร มีคุณธรรมและเป็นกลัยาณมิตรกนั
ในทางวิชาการ และ 4) เป็นชุมชนท่ีสามารถขบัเคล่ือนใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทางวิชาชีพได ้  
 การน า PLC มาใชใ้นสถานศึกษา สามารถด าเนินการไดต้ามกระบวนการวิจยัเชิงปฏิบติัการ มี 4 ขั้นตอน 
คือ 1) ขั้นวางแผน ซ่ึงมีขั้นตอนส าคัญ 2 ขั้นตอน คือ ขั้นการสร้างวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายร่วม และ          
ขั้นก าหนดกิจกรรมการพฒันา 2) ขั้นลงมือปฏิบติั เป็นขั้นตอนท่ีกลุ่มท ากิจกรรมตามแผนท่ีวางไว ้3) ขั้นสังเกตผล
การปฏิบติังาน เป็นขั้นตอนท่ีสมาชิกแต่ละคนน าผลการปฏิบติัมาเสนอในวงสนทนาโดยเทียบกบัเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
โดยปกตินิยมใชก้ารทบทวนระหว่างปฏิบติังาน เป็นเคร่ืองมือในการสังเกตผลการปฏิบติังาน และ 4) ขั้นสะทอ้น
ผล เป็นขั้นการรับฟังความคิดเห็นเก่ียวกบัผลการพฒันาความสามารถในการจดัการเรียนการสอนของครูผ่านผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสีย ซ่ึงไดแ้ก่ ผูบ้ริหารโรงเรียน ครู นกัเรียน ผูป้กครอง และกรรมการสถานศึกษา เป็นหลกั  
 การน า PLC มาใชใ้นโรงเรียนจะส าเร็จหรือไม่ข้ึนกบัเง่ือนไข 5 ประการ ไดแ้ก่ ความเป็นผูน้ าท่ีสนบัสนุน
และแบ่งปัน การเรียนรู้ร่วมกนัและการประยกุตใ์ชค้วามรู้ ค่านิยมร่วมและวิสัยทศันร่์วมของสมาชิก เง่ือนไขท่ีช่วย
ผดุงความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ และ การแบ่งปันการปฏิบติั 
ค าส าคัญ: ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ แนวทางการน ามาใช ้สถานศึกษา 
 

Abstract 
The professional learning community or PLC is a method used in teacher development by fostering 

collaborative learning among colleagues within a particular work environment. PLC makes teachers feel that 
they are not isolated but connected with the network to help improve students’ learning. PLC has 
4 essential characteristics: 1) a community that has a good relationship and lives happily; 2) a community that 
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has willingness to work and faith in work; 3) a community of generosity, virtue and academic friendship; and 4) 
a community that can move towards professional changes.  

To implement PLC in schools, the 4 steps in conducting action research can be applied. Step 1: 
Planning. This step comprises 2 activities: setting shared vision, mission and goal, and establishing development 
activities; 2) Implementing. This step is to put the planned activities into practice; 3) Observing. This step is the 
stage of the “After Action Review” that each member discusses the results of the actions by comparing them 
with the goals; and 4) Reflecting. It is the step which teachers listen to comments about their ability in managing 
the learning activities from all stakeholders, namely school administrators, teachers, students, parents and school 
board members.  
 The success of applying PLC in school depends on 5 conditions: supportive and shared leader; 
collective learning and knowledge application; shared value and vision of all members; conditions for sustainable 
learning communities; and sharing in practice. 
Keywords: Professional  learning community, Guidelines for application, Educational institutions 
 

ความน า 
 PLC (Professional Learning Community) หรือในช่ือภาษาไทย คือ “ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ”      
ก าลงัเป็นท่ีกล่าวขวญัถึงมากท่ีสุดในวงการทางการศึกษาขณะน้ี ดว้ยเหตุท่ีรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ 
(นพ.ธีระเกียรติ เจริญเศรษฐศิลป์) ประกาศนโยบาย ให ้PLC เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการพฒันาครูทั้งระบบ ตั้งแต่
วิธีการฝึกอบรมครู การส่งเสริมให้ครูแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนัระหว่างท างาน และการก าหนดเกณฑป์ระเมินการ
เล่ือนวิทยฐานะของครูให้สอดคลอ้งกับ PLC ส่งผลให้เกิดกิจกรรมและความเคล่ือนไหวเพ่ือพฒันาครูตามมา
มากมาย ผูเ้ขียนในฐานะท่ีเป็นผูส้อนในศาสตร์ดา้นบริหารการศึกษา ตระหนกัถึงความส าคญัของ PLC ความส าคญั
และบทบาทของผูบ้ริหารการศึกษาวา่ตอ้งเตรียมตวัทั้งในฐานะผูอ้  านวยความสะดวกและผูน้ าการเรียนรู้ในองคก์าร
ท่ีใช้ PLC ด้วยเหตุน้ีผู ้เขียนจึงต้องการเสนอแนวคิดเก่ียวกับ PLC ตั้ งแต่หลักการพ้ืนฐานและแนวทางการ
ประยกุตใ์ชใ้นโรงเรียนเพ่ือเป็นขอ้มลูพ้ืนฐานใหก้บัทั้งครูและผูบ้ริหารไดใ้ชป้ระโยชนต่์อไป  
 

PLC คอือะไร  
 PLC เป็นค าย่อ ของ Professional Learning Community ซ่ึงในภาษาไทยมีช่ือเรียกอยู่หลายค า เช่น ชุมชน
การเรียนรู้ทางวิชาชีพ ชุมชนเชิงวิชาการ ชุมชนครูเพ่ือศิษย ์ชุมชนกลัยาณมิตรเพ่ือศิษย ์เป็นตน้ แต่ในปัจจุบนัช่ือท่ี
ไดรั้บการยอมรับมากท่ีสุดคือ “ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ” นกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายของ PLC ไวด้งัน้ี 
 PLC คือ การท่ีกลุ่มของครู และผูเ้ช่ียวชาญทางการศึกษาซ่ึงมีวิสัยทศัน์ ค่านิยม และเป้าหมายเดียวกนั ท า
การเรียนรู้ร่วมกนั โดยการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนัอย่างต่อเน่ือง เพ่ือพฒันาสมรรถนะตนเองในการจดัการเรียน
การสอน (Hord, S.M., 2003) 
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  PLC คือ การพฒันาคุณภาพครูโดยใช้วิธีการให้ครูร่วมมือกนัแลกเปล่ียนเรียนรู้ ทั้งในดา้นความรู้เก่ียวกบั
เน้ือหาสาระวิชา ดา้นประสบการณ์การจดัการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ ก่อใหเ้กิดประสิทธิผลต่อการเรียนรู้
ของผูเ้รียน โดยการด าเนินงานชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพมีเป้าหมายเพ่ือพฒันาสมรรถนะ และเพ่ิมประสิทธิภาพ
ครูใหเ้ป็นครูมืออาชีพ (Southwest Educational Development Laboratory, 1997) 

PLC คือการรวมตวั รวมใจ รวมพลงั ร่วมมือกนัของครู ผูบ้ริหารและนกัการศึกษาในโรงเรียนเพ่ือ
พฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียนเป็นส าคญั (สถาบนัวิจยัพฤติกรรมศาสตร์ มศว., 2558) 

PLC เป็น สถานท่ีส าหรับ “ปฏิสัมพันธ์” ลด “ความโดดเด่ียว” ของมวลสมาชิกวิชาชีพครูของ
โรงเรียนในการท างานเพ่ือปรับปรุงผลการเรียนของนกัเรียนหรืองานโรงเรียน (Sergiovanni, 1994 อา้งถึงใน 
สถาบนัวิจยัพฤติกรรมศาสตร์ มศว., 2558) 

PLC คือการพฒันาวิชาชีพใหเ้ป็น “ครูเพ่ือศิษย”์ (วิจารณ์ พานิช, 2555) 
 โดยสรุปแลว้ PLC หรือ ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ คือวิธีการในการพฒันาครูโดยการจดับรรยากาศให้
ครูไดแ้ลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั ส่งผลใหค้รูไม่โดดเด่ียวและมีเครือข่ายในการท างาน ทั้งน้ีโดยมีเป้าหมายเพ่ือ
พฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียน 
 

ท าไมเรียกว่า “ชุมชน” ทั้งๆ ทีพ่ืน้ทีป่ฏบิัติคอืสถานศึกษา 
หลายท่านคงสงสัยว่าท าไมจึงเรียกวิธีการพฒันาครูน้ีว่า ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ทั้งๆ ท่ีสถานท่ีท่ีใช้

ด าเนินการคือโรงเรียนหรือสถาบนัทางการศึกษา น่าจะเรียกว่า “องค์กร” มากกว่า  ค าอธิบาย คือ โรงเรียนเป็น
องคก์รท่ีมีความเป็นชุมชน และท่ีเลือกใช ้“ชุมชน” เหตุเพราะชุมชนมีความยึดโยงกนัดว้ยค่านิยม แนวคิดและความ
ผกูพนัของทุกคนท่ีเป็นสมาชิก ขณะท่ี “องคก์ร” มีความยึดโยงกนัดว้ยโครงสร้าง สายการบงัคบับญัชา กฎ ระเบียบ 
และการควบคุมดว้ยอ านาจการบงัคบับญัชา การเลือกใช้ค าว่า ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ท าให้ฟังแลว้ไม่เป็น
ทางการเกินไป ทั้ งยงัเน้นความผูกพนั ความเป็นกลัยาณมิตร และความเอ้ืออาทรต่อกัน ซ่ึงจะเป็นผลดีต่อการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั 

  

PLC ท าไปเพือ่อะไร และท าไมต้อง PLC 
สถาบันวิจยัพฤติกรรมศาสตร์ มศว. (2558)  สรุปว่าชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพก่อให้เกิดผลดีต่อทั้ ง

ครูผูส้อน และ ต่อนกัเรียน ซ่ึงผูเ้ขียนสนบัสนุนขอ้สรุปดงักล่าว ดว้ยเหตุผลต่อไปน้ี   
1. PLC เป็นประโยชน์ต่อครู  เพราะ 1) ช่วยลดความโดดเด่ียวให้กบังานครู จากเดิมท่ีครูแต่ละคนต่างคิด

ต่างท า ต่างแก้ปัญหา ขาดการปรึกษาหารือกัน เปล่ียนมาเป็นเพ่ือนและเครือข่ายในการท างานร่วมกัน โดยมี
เป้าหมายอย่างเดียวกันคือพัฒนาคุณภาพของผูเ้รียน 2) เพ่ิมความรู้สึกผูกพันต่อพันธกิจและเป้าหมายของ
สถานศึกษา ซ่ึงเน่ืองมาจากการมีเพ่ือน มีเครือข่ายและการท างานร่วมกนัก่อใหเ้กิดความผกูพนัต่อกนั  3) เพ่ิมความ
กระตือรือร้นในการปฏิบติังานให้บรรลุภารกิจ เน่ืองจากกระบวนการของ PLC เร่ิมจากการสร้างวิสัยทศัน์ร่วม 
ค่านิยมร่วม และเป้าหมายร่วม ส่งผลให้ครูเห็นเป้าหมายชดัเจนและยอมรับในเป้าหมายดงักล่าว 4) การเรียนการ
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สอนในชั้นเรียนไดผ้ลดียิ่งข้ึนทั้งน้ีเพราะครูมีการเรียนรู้มากข้ึน ไดเ้ห็นตวัอย่างท่ีดีในการจดัการเรียนการสอนของ
เพ่ือนครูซ่ึงสามารถน ามาประยุกต์ในชั้นเรียนของตนเองท าให้การเรียนการสอนไดผ้ลดียิ่งข้ึน 5) รับทราบขอ้มูล
สารสนเทศท่ีจ าเป็นต่อวิชาชีพไดก้วา้งขวาง รวดเร็วข้ึน เน่ืองจาก PLC ช่วยให้เกิดเครือข่ายและการส่ือสารท่ี
กวา้งขวางทัว่ถึงยิ่งข้ึน 6) ก่อให้เกิดแรงบนัดาลใจท่ีจะพฒันาและอุทิศตนเพ่ือศิษย ์ซ่ึงเป็นผลจากการมีค่านิยมร่วม 
วิสยัทศันร่์วมและการเห็นตวัอยา่งท่ีดีของเพ่ือนครู 7) ช่วยใหอ้ตัราการลาหยดุงานนอ้ยลงเม่ือเทียบกบัสถานศึกษาท่ี
ไม่มี PLC ทั้งน้ีเพราะโรงเรียนท่ีใช ้PLC ช่วยให้ครูมีความเป็นกลัยาณมิตร เอ้ืออาทรและช่วยเหลือเก้ือกูลต่อกนั 
และ 8) ครูปรับเปล่ียนวิธีการจดัการเรียนรู้ให้เหมาะสมกบัผูเ้รียนไดดี้กว่าสถานศึกษาท่ีไม่มี PLC ซ่ึงเป็นผลจาก
สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศและการเรียนรู้จากเพ่ือนครูดว้ยกนั  

2. PLC เป็นประโยชน์ต่อนักเรียน จ าแนกเป็นประเดน็ยอ่ยได ้4 ประเดน็ คือ  1) ช่วยลดอตัราการตกซ ้าชั้น
ของนกัเรียน 2) อตัราการขาดเรียนของนกัเรียนลดลง  3) นกัเรียนมีความสุขในการเรียนมากกว่าสถานศึกษาท่ีไม่มี 
PLC และ 4) ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนวิชา วิทยาศาสตร์ ประวติัศาสตร์ และการอ่านสูงข้ึนอยา่งเด่นชดั เม่ือเทียบกบั
สถานศึกษาแบบเก่า ซ่ึงผลท่ีเกิดข้ึนกบัผูเ้รียนขา้งตน้ เป็นผลจากการท่ีครูไดเ้กิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้วิธีการจดัการ
เรียนการสอนท่ีดีต่อกนั และกระบวนการจดั PLC ในโรงเรียนมกัเร่ิมตน้จากการสร้างวิสัยทศัน์ร่วม ท่ีท าใหค้รูได้
เสนอปัญหา ความตอ้งการและแนวทางในการพฒันาคุณภาพผูเ้รียนร่วมกนั ส่งผลใหค้รูมีเป้าหมายเดียวกนัในการ
พฒันา ซ่ึงยอ่มส่งผลสะทอ้นไปสู่บรรยากาศท่ีดีในการจดัการเรียนรู้และการพฒันาผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนท่ีดีข้ึน 

  

PLC มลีกัษณะอย่างไร  
PLC ควรมีลกัษณะส าคญั ดงัต่อไปน้ี (ชูชาติ พว่งสมจิตร์, 2558) 
1. เป็นชุมชนท่ีมีความสัมพนัธ์อนัดีและอยู่ร่วมกนัอย่างมีความสุข ทั้งน้ีเพราะความสัมพนัธ์อนัดีและการ

อยู่ร่วมกนัอยา่งมีความสุขเป็นบรรยากาศท่ีช่วยใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษาอ่ืนๆ พร้อมท่ีจะแลกเปล่ียนเรียนรู้
ซ่ึงกนัและกนัไดดี้กวา่องคก์รท่ีขาดคุณลกัษณะเช่นน้ี  

2. เป็นชุมชนท่ีมีฉันทะและความศรัทธาในการท างาน โดยครูท่ีเป็นสมาชิกของชุมชนมีความรักความ
ศรัทธาในวิชาชีพครู มีความปรารถนาดีและมุ่งพฒันาคุณภาพผูเ้รียนดว้ยความจริงใจ  

3. เป็นชุมชนท่ีเอ้ืออาทร มีคุณธรรมและเป็นกลัยาณมิตรกนัในทางวิชาการ โดยครู ผูบ้ริหารและบุคลากร
อ่ืนๆ พร้อมท่ีจะแบ่งปันและแลกเปล่ียนเรียนรู้กนัในทางวิชาการเพ่ือมุ่งพฒันาคุณภาพของผูเ้รียน 

4. เป็นชุมชนท่ีสามารถขบัเคล่ือนใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทางวิชาชีพได ้โดยคุณลกัษณะท่ีกล่าวถึงขา้งตน้
เป็นตน้ทุนส าคญัท่ีช่วยให้โรงเรียนสามารถพฒันาความรู้ความสามารถและทกัษะของครูท่ีส่งผลให้ผูเ้รียนไดรั้บ
การพฒันาในท่ีสุด ซ่ึงการด าเนินการดงักล่าวคือตวับ่งช้ีว่าครูไดรั้บการพฒันาใหย้กระดบัความเป็นนกัวิชาชีพให้
สูงข้ึนอยา่งเป็นรูปธรรม  
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แนวคดิหลกัในการด าเนินงาน PLC คอือะไร  
 DuFour, R. (2004) ระบุแนวคิดหลกัในการด าเนินงานชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพไว ้3 ประการ ดงัน้ี  

1. ตอ้งมัน่ใจวา่ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้ โดยตอ้งมุ่งความสนใจไปสู่การเรียนรู้ของผูเ้รียน และตอ้งสร้างการเรียนรู้
ใหผู้เ้รียนแต่ละคนไดอ้ยา่งทัว่ถึง 

2. ตอ้งสร้างวฒันธรรมความร่วมมือ เพราะการด าเนินงานของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพนั้น สมาชิกใน
ชุมชนจะตอ้งท างานร่วมกนั และสร้างความร่วมมือระหวา่งกนัในการจดัการเรียนรู้ใหก้บัผูเ้รียน  

3. ตอ้งมุ่งความสนใจไปยงัผลลพัธ์ โดยการด าเนินงานของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ จะใหค้วามสนใจ
ในเป้าหมายร่วมกนัของทีม โดยพิจารณาจากประสิทธิภาพของผลลพัธ์ คือ การท างานร่วมกนัเพ่ือพฒันาศกัยภาพ
ของผูเ้รียน ครูทุกคนในทีมมีส่วนร่วมในการประเมินระดบัผลส าเร็จของผูเ้รียน สร้างเป้าหมายเพ่ือพฒันาใหดี้ยิ่งข้ึน 
และท างานร่วมกนัเพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้ 
 

PLC มกีีป่ระเภท 
PLC สามารถแบบออกไดเ้ป็น 4 ประเภทใหญ่ๆ ดงัน้ี (Australian Government Information Management 

Office, 2006 อา้งถึงใน Intanam, N. & Wongwanich, S., 2014)  
1. ชุมชนมุ่งเนน้การแกปั้ญหา (Problem Solving Communities) เป็นชุมชนท่ีมุ่งเนน้การแกปั้ญหาส าคญัของ

องคก์รดว้ยสรรพวิธี เช่น โรงเรียนมีปัญหาเร่ืองเดก็ขาดเรียน ครูหาทางแกปั้ญหาดว้ยวิธีการท่ีหลากหลาย เช่น การใช้
โทรศพัทติ์ดตาม การเชิญผูป้กครองมาพบ การเยี่ยมบา้นนกัเรียน การสมัภาษณ์นกัเรียนเพ่ือคน้หาสาเหตุ ฯลฯ 

2. ชุมชนมุ่งเนน้การแบ่งปันความรู้ (Knowledge Sharing Communities) เป็นชุมชนท่ีเนน้การคน้หาความรู้
ใหม่มาพฒันาการปฏิบติังาน โดยโรงเรียนจดัเวลาใหค้รูไดน้ าความรู้และประสบการณ์ท่ีเกิดจากการปฏิบติัจริง การ
เขา้ฝึกอบรม การคน้ควา้วิจยั ฯ มาแลกเปล่ียนเรียนรู้กนั  

3. ชุมชนมุ่งเน้นการคน้หาแนวปฏิบติัท่ีดีกว่า (Better Practice Communities) เป็นชุมชนท่ีคน้หาวิธีการ
หรือแนวปฏิบติัท่ีมีประสิทธิภาพดีกว่าเดิมและน ามาแบ่งปันให้สมาชิกน าไปใชป้ฏิบติังาน เช่นโรงเรียนมีปัญหา
นกัเรียนอ่านไม่ออกเขียนไม่ได ้ วิธีท่ีครูใชใ้นการแกปั้ญหาคือการให้นกัเรียนมาฝึกการอ่านแบบเรียนในช่วงพกั
กลางวนัและฝึกเขียนค าตามค าบอก ซ่ึงได้ผลดีในระดบัหน่ึง ต่อมาครูค้นพบว่าการด าเนินการตามขั้นตอนใน
หนังสือ “เด็กอ่านไม่ออกเขียนไม่ได้แก้ง่ายนิดเดียว” ของ ศิวกานต์ ปทุมสูต สามารถแก้ปัญหาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ แกปั้ญหาไดภ้ายใน 4 เดือน ครูจึงน าแนวทางน้ีมาแลกเปล่ียนกบัเพ่ือนครู ส่งผลให้เพ่ือนครูไดใ้ช้
วิธีการท่ีดีกวา่ในการแกปั้ญหาเดก็อ่านไม่ออกเขียนไม่ได ้ 

4. ชุมชนมุ่งเนน้การใชน้วตักรรม (Innovation Communities) ซ่ึงนวตักรรมอาจไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์เคร่ืองมือ 
อุปกรณ์ รูปแบบ วิธีการ เทคโนโลยี กระบวนการ หรือ ระบบการท างาน เพ่ือให้สมาชิกน ามาใช้ปฏิบั ติงานให้
ส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  
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ส าหรับ 4 แนวทางขา้งตน้ ในทางปฏิบัติไม่ไดจ้ ากดัว่าโรงเรียนหน่ึงต้องเลือกเพียงหน่ึงประเภท บาง
โรงเรียนอาจเนน้ใช ้PLC เพียงหน่ึงประเภท ขณะท่ีบางโรงเรียนอาจเลือกใช ้PLC หลายประเภท ทั้งน้ีข้ึนกบัสภาพ
ของบริบท ปัญหา ความตอ้งการ และจุดเนน้ของแต่ละโรงเรียน  

 

การน า PLC มาใช้ในสถานศึกษา มขีั้นตอนการด าเนินการอย่างไร  
ขั้นตอนในการน า PLC มาใช้ในโรงเรียนอาจแตกต่างกนัไปตามแนวคิดของนักวิชาการแต่ละท่าน แต่

กระบวนการและกิจกรรมหลกัส่วนใหญ่มีความคลา้ยคลึงกนั คือ การก าหนดวิสัยทศัน์ร่วม ค่านิยมร่วม พนัธกิจ
และเป้าหมายของการด าเนินการ โดยกิจกรรมท่ีขาดไม่ได ้คือการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างครูในโรงเรียน ส าหรับ
บทความน้ี ผูเ้ขียนขอเสนอแนวทางการน า PLC มาใชใ้นโรงเรียนตามแนวทางของการวิจยัเชิงปฏิบติัการ 4 ขั้นตอน 
ท่ีเรียกว่า PAOR ไดแ้ก่ ขั้นวางแผน (Planning)  ขั้นลงมือปฏิบติั (Action) ขั้นสังเกตผลการปฏิบัติ(Observation) 
และขั้นสะทอ้นผล (Reflection) มาเป็นกรอบในการด าเนินงานได ้โดยแต่ละขั้นตอนมีขั้นตอนยอ่ย ดงัน้ี  

1. ขั้นวางแผน (Planning) มีขั้นตอนส าคญั 2 ขั้นตอน คือ  
1.1 การสร้างวิสัยทัศน์ พนัธกิจและเป้าหมายร่วม เป็นขั้นตอนท่ีผูบ้ริหาร ครู ในโรงเรียนพูดคุย

แลกเปล่ียนประสบการณ์ เพ่ือให้เห็นปัญหา ความตอ้งการ ความพร้อมในการด าเนินการ ซ่ึงน าไปสู่การสร้าง
วิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายร่วมกัน ซ่ึงขั้นตอนน้ีจะช่วยให้สมาชิกของชุมชนมีส่วนร่วมในการก าหนด
เป้าหมาย ก่อใหเ้กิดการยอมรับ เขา้ใจในสภาวการณ์และเกิดสมัพนัธภาพท่ีดีต่อกนั  

1.2 การวางแผนพฒันา เป็นขั้นตอนท่ีสมาชิกทุกคนร่วมกนัถกแถลง ใหเ้หตุผลว่ากลุ่มควรมุ่งเป้าการ
ท า PLC ไปท่ีเร่ืองใด ปัญหาใด หรือนวตักรรมใด โดยขั้นตอนน้ี กลุ่มตอ้งประคบัประคองให้การท า PLC เป็น
กิจกรรมพฒันาครูท่ีมุ่งสู่เป้าหมายสุดทา้ยคือการพฒันาผูเ้รียนเป็นหลกั และเม่ือไดป้ระเด็นในการท า PLC ส าหรับ
รอบน้ีแลว้ กลุ่มจึงช่วยกนัวางแผนงานโดยละเอียดวา่กลุ่มจะด าเนินการอยา่งไร จะแลกเปล่ียนเรียนรู้กนัอย่างไร จะ
สร้างเครือข่ายอย่างไร ช่วงเวลาท่ีเหมาะสมในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ควรเป็นช่วงใด นวตักรรมท่ีใชค้วรเป็นอะไร 
และทรัพยากรท่ีตอ้งการคืออะไรบา้ง  

2. ขั้นลงมือปฏิบติั (Action) เป็นขั้นตอนท่ีกลุ่มท ากิจกรรมตามแผนท่ีวางไว ้ท่ีส าคญัคือการมาพบกนัตาม
ช่วงเวลาท่ีก าหนด น าประสบการณ์ของแต่ละคนมาแลกเปล่ียนกนั ท าให้สมาชิกแต่ละคนไดเ้ล่าความประทบัใจ 
ปัญหา ความภาคภูมิใจ แนวปฏิบติัท่ีดี แนวปฏิบติัท่ีไม่ประสบความส าเร็จ ฯลฯ ใหส้มาชิกไดรั้บทราบ ท าใหแ้ต่ละ
คนไม่โดดเด่ียว และสามารถเลือกแนวท่ีดีของเพ่ือนไปประยกุตใ์ชใ้นงานของตนเองได ้ 

3. ขั้นสงัเกตผลการปฏิบติังาน (Observation) เม่ือการด าเนินงานผ่านไประยะหน่ึง สมาชิกแต่ละคนน าผล
การปฏิบติัมาเสนอในวงสนทนาโดยเทียบกบัเป้าหมายท่ีตั้งไวว้่า ส่ิงใดบา้งท่ีท าไดดี้ ส่ิงใดบา้งท่ีมีปัญหา ซ่ึงขั้นน้ี
นิยมใชก้ารทบทวนระหว่างปฏิบติังาน ท่ีเรียกว่า AAR (After Action Review) เป็นเคร่ืองมือในการสังเกตผลการ
ปฏิบติังาน  

4. ขั้นสะทอ้นผล (Reflection) เป็นขั้นของการสะทอ้นผลการพฒันาความรู้ความสามารถของครูผ่านผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสีย ไดแ้ก่ ตวัครูท่ีเป็นสมาชิกของชุมชน นกัเรียน ผูบ้ริหาร ผูป้กครอง กรรมการสถานศึกษาฯ เป็นตน้ 
ซ่ึงผลท่ีไดคื้อขอ้มลูยอ้นกลบัท่ีสมาชิกน ามาใชป้รับปรุงการด าเนินงานใหมี้ประสิทธิภาพยิ่งข้ึนไดต่้อไป  
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อะไรคอืปัจจัยและเงื่อนไขในการท า PLC 
จากแนวคิดของนกัวิชาการ พบว่ามีปัจจยัส าคญั 5 ประการท่ีเป็นปัจจยัเง่ือนไขของการด าเนินงานชุมชน

ก าร เรี ยน รู้ ท างวิ ช า ชี พ  ป ระม วล ได้ ดั ง น้ี  (Hord, S.M., 1997; DuFour, R., 2004; Southwest Educational 
Development Laboratory, 2000) 

1. ความเป็นผูน้ าท่ีสนบัสนุนและแบ่งปัน (supportive and shared leadership) ส าหรับประเด็นน้ี ความเป็น
ผูน้ าไม่ไดผ้กูขาดอยูท่ี่ผูบ้ริหารโรงเรียน โดย PLC มุ่งส่งเสริมใหส้มาชิกทุกคนโดยเฉพาะครูไดเ้ป็นผูน้ าเพ่ือเกิดการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั ส าหรับผูบ้ริหารควรมีบทบาทเป็นผูส่้งเสริมสนบัสนุนและผูน้ าการเรียนรู้ ดงันั้นผูบ้ริหาร
จึงตอ้งใจกวา้ง และยินดีต่อบทบาทความเป็นผูน้ าทางวิชาการของครู ซ่ึงบรรยากาศเช่นน้ีจะช่วยใหค้รูรู้สึกว่าไดรั้บ
เกียรติ มีความภาคภูมิใจ และสามารถแสดงศกัยภาพของตนเองอยา่งเตม็ท่ี 

2. การเรียนรู้ร่วมกันและประยุกต์ใช้ความรู้ (collective learning and the application of that learning) 
หวัใจส าคญัของ PLC อีกประการหน่ึงคือ การเรียนรู้ร่วมกนั ซ่ึง PLC จะเปล่ียนวฒันธรรมการท างานแบบต่างคน
ต่างคิดต่างคนต่างท าเป็นการเรียนรู้ร่วมกนั และท่ีส าคญัคือการน าความรู้ท่ีไดจ้ากการเรียนรู้ร่วมกนัไปพฒันาผูเ้รียน 
โดยการด าเนินการดงักล่าวตอ้งกระท าอยา่งต่อเน่ืองสม ่าเสมอ  

3. ค่านิยมร่วมและวิสัยทัศน์ร่วม(shared values and vision) เป็นองค์ประกอบส าคัญของ PLC โดย
ผูบ้ริหารและครูตอ้งร่วมกนัก าหนดวิสัยทศัน์และเป้าหมายร่วมกนั เพ่ือให้มีทิศทางและเป้าหมายเดียวกนัในการ
ด าเนินการ โดยเป้าหมายหลกัของการด าเนินงานกคื็อการพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียน 

4. เง่ือนไขท่ีช่วยผดุงความเป็นชุมชนแห่งการเรียนเรียนรู้ (supportive conditions for the maintenance of 
the learning community) หรืออีกนัยหน่ึงคือการจดัสภาพแวดลอ้มให้ส่งเสริมสนับสนุนต่อความเป็นชุมชนแห่ง
การเรียนรู้ ซ่ึงไดแ้ก่ การจดับรรยากาศใหค้รูในโรงเรียนไดม้าพบปะแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนัอยา่งสม ่าเสมอ 
ต่อเน่ือง และอีกส่วนหน่ึงคือ การจดัโครงสร้างหรือระเบียบกฎเกณฑ์ท่ีเอ้ืออ านวยต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ เช่น 
ก าหนดแนวปฏิบติัในการด าเนินงานใหอ้ยูใ่นรูปคณะกรรมการ การบริหารงานแบบมีส่วนร่วม เป็นตน้   

5. การแบ่งปันการปฏิบติั (Shared practice) เป็นองคป์ระกอบส าคญัอีกประการหน่ึงท่ีท าให ้PLC เติบโต 
มัน่คง ย ัง่ยืน โดยเฉพาะการแบ่งปันเทคนิควิธีการสอนท่ีดีให้เพ่ือนครูไดน้ าไปใช ้และการแบ่งปันจะเกิดข้ึนไดก้็
ตอ้งอาศยัองคป์ระกอบท่ีกล่าวถึงแลว้ขา้งตน้ คือ การมีผูน้ าท่ีสนบัสนุนและแบ่งปัน การจดับรรยากาศให้เกิดการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ ความสนิทสนมคุน้เคยของครูในโรงเรียน ความมุ่งมัน่ในการพฒันาคุณภาพผูเ้รียนอย่างจริงใจ 
รวมทั้งการมีวิสยัทศันแ์ละเป้าหมายร่วมของทุกคนในโรงเรียน  

โดยสรุปแลว้ ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ คือ วิธีการท่ีใชใ้นการพฒันาครูให้มีความรู้ความสามารถใน
การจดัการเรียนการสอน โดยการสร้างบรรยากาศให้ครูไดแ้ลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั ช่วยใหค้รูไม่โดดเด่ียว
และมีเครือข่ายในการท างาน โดยส่ิงท่ีช่วยส่งเสริมให้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพประสบความส าเร็จได ้เกิดจาก 
ครูมีจิตใจมุ่งมัน่พฒันาคุณภาพผูเ้รียน รู้จกัเผื่อแผ่แบ่งปันความรู้และประสบการณ์ให้เพ่ือนครู ยอมรับในความรู้
ความสามารถและจุดดีของคนอ่ืน พร้อมท่ีจะเปล่ียนแปลงตนเองเม่ือพบส่ิงท่ีช่วยพฒันาผูเ้รียนท่ีดีกวา่ นอกจากน้ียงั
ตอ้งจดัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ืออ านวยใหเ้กิดการเรียนรู้ทั้งดา้นสถานท่ี เวลา กฎเกณฑก์ติกาและส่ิงอ านวยความสะดวก 
โดยทุกคนมีวิสัยทศัน์ ค่านิยม และเป้าหมายร่วมกนั และปัจจยัส าคญัอีกประการหน่ึงคือ การมีผูบ้ริหารท่ีมีภาวะ
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ผูน้ าแบบสนับสนุนและแบ่งปันไม่ผูกขาดความเป็นผูน้ าไวท่ี้ตนเอง มีใจกวา้งและพร้อมท่ีจะเป็นผูส่้งเสริม
สนบัสนุนการเรียนรู้ของครู 
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