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บทคัดย่อ 

 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษา (1) พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑรั์งนกของผูบ้ริโภค 

ในประเทศไทย (2) ส่ิงกระตุ้นทางการตลาดของผลิตภัณฑ์รังนกตามความคิดเห็นของผู ้บริโภค  

(3) ความสัมพนัธ์ระหว่างส่ิงกระตุน้ทางการตลาดกบัพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค และ (4) ความสัมพนัธ์

ระหวา่งลกัษณะส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคกบัพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค 

 ประชากร คือ ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์รังนกในประเทศไทยซ่ึงไม่ทราบจาํนวนท่ีแน่นอน

โดยกําหนดกลุ่มตัวอย่างจํานวน 400 ราย ใช้วิธีเลือกตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน ใช้แบบสอบถาม 

เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ 

การทดสอบไค-สแควร์ 

 ผลการวิจยัพบว่า (1) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ หญิง อายุ 26-35ปี  ประกอบ

อาชีพ ลูกจา้งทัว่ไป/พนักงาน/งานส่วนตวั  มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี  รายไดเ้ฉล่ีย 10,000 – 20,000 

บาท ต่อเดือน มีพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑรั์งนกคือ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ซ้ือผลิตภณัฑรั์งนกยี่หอ้ สก็อตรัง

นกแท ้สถานท่ีท่ีซ้ือบ่อยท่ีสุดคือร้านคา้สะดวกซ้ือโดยโอกาสในการซ้ือมากท่ีสุดคือซ้ือไปเป็นของฝาก/

ของขวญั ในช่วงเวลาตั้งแต่ 1200 – 1800 น. มีค่าใช้จ่ายในการซ้ือ 500 – 1,000 บาท มีความถ่ีในการซ้ือ     

1 – 2 คร้ังต่อเดือน และตดัสินใจซ้ือดว้ยตนเอง (2) ระดบัส่ิงกระตุน้ทางการตลาดของผลิตภณัฑรั์งนกตาม

ความคิดเห็นของผูบ้ริโภคในประเทศไทย โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่น

ระดบัมาก 2  ดา้น โดยเรียงตามลาํดบั คือ ดา้นการจดัจาํหน่าย รองลงมาคือ ดา้นผลิตภณัฑ์ อยู่ในระดบั

ปานกลาง 2 ดา้นโดยเรียงตามลาํดบั คือ ดา้นราคา รองลงมาคือดา้นส่งเสริมการตลาด  (3) ผลการทดสอบ

ความสัมพนัธ์ระหว่างส่ิงกระตุน้ทางการตลาดกบัพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคในประเทศไทยพบว่า 

ทุกดา้นมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์รังนกในประเทศไทย (4) ผลการทดสอบ

ความสมัพนัธ์ระหว่างลกัษณะส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคกบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑรั์งนกของผูบ้ริโภค

ในประเทศไทย พบว่า เพศ อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา และรายไดมี้ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือ

ผลิตภณัฑรั์งนกของผูบ้ริโภคในประเทศไทยอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 

คําสําคัญ พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑรั์งนก   ผูบ้ริโภค   ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด 



จ 

Thesis title: Purchasing Behavior of Consumers on Swiftlet Nest’s Products 
  in Thailand  
Researcher: Lt. Ittipong  Kitkha; ID: 2563002886; 
Degree:  Master of Business Administration (Marketing);  
Thesis advisors: (1) Yutthana  Thamjareun; Associate Professor;  
(2) Sirichai  Pongwichai; Associate Professor;  Academic year: 2014 
 
 

Abstract 
 

 The purposes of this research were to study (1) purchasing behavior of 
consumers on swiftlet nest’s products in Thailand; (2) the marketing stimulis affecting 
swiftlet nest’s products from customers’ opinions; (3) the correlation between the 
marketing stimulis and the purchasing behavior of consumers on swiftlet nest’s 
products   in Thailand; and (4) the correlation between the personal characteristics and 
the purchasing behavior of consumers on swiftlet nest’s products   in Thailand.  
 The infinite population was consumers purchasing the swiftlet nest’s 
products in Thailand. The 400 samples were selected through multi-stage sampling 
method.  A questionnaire was used as a tool to collect data.   Statistics used for data 
analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation and chi-square.  
 The results showed that (1) the majority of respondents were female, and 
26 – 35 years old. They were working as employees or officers and most respondents 
graduated from bachelor degree with the average monthly income range between 
10,000 – 20,000 baht. Regarding the purchasing behavior of consumers on swiftlet 
nest’s products   in Thailand, most respondents purchased Scotch swiftlet’s nest 
products in the convenient store. The main reason of purchasing was gift and/or 
presents.  A purchasing period was 12.00 – 18.00 p.m. with the average costing range 
0f 500 – 1,000 baht. The purchasing frequency was about 1 – 2 times per month.  
They decided to purchase by themselves. (2) Regarding to the marketing stimulis 
affecting purchasing behavior of consumers on swiftlet nest’s products   in Thailand, 
the overall marketing stimuli was at a high level.  Place and product were at a high 
level while price and promotion were at a middle level. (3) The correlation between 
the marketing stimulis and purchasing behavior of consumers on swiftlet nest’s 
products in Thailand was found.  (4) The correlation test between personal 
characteristics and purchasing behavior of consumers on swiftlet nest’s products 
found that sex, age, occupation, education level and average income were correlated 
to purchasing behavior of consumers on swiftlet nest’s products at the statistics 
significance level of 0.05. 
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กติติกรรมประกาศ 

 

 

 วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ี สําเร็จลุล่วงไดโ้ดยสมบูรณ์ ดว้ยความกรุณาจากรองศาสตราจารย ์

ยุทธนา ธรรมเจริญ อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์และ รองศาสตราจารยศิ์ริชัย พงษ์วิชัย อาจารย ์

ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม ท่ีได้ให้ความรู้ เป็นท่ีปรึกษา ให้คาํแนะนําท่ีเป็นประโยชน์ เพื่อเป็น

แนวทางในการปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ด้วยความเอาใจใส่ตลอดช่วงระยะเวลาของ

การศึกษาจนวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีสําเร็จไดด้้วยดี ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ ท่ีน้ี 

ขอขอบพระคุณผูเ้ช่ียวชาญและผูท้รงคุณวุฒิทุกท่าน ท่ีไดก้รุณาแนะนํา ช้ีแนะขอ้บกพร่อง และ

ตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี  

 ขอขอบ พ ระคุณ ผู ้ตอบแบ บ สอบ ถามทุ กท่ าน  ท่ี ให้ความร่วมมือในการตอบ

แบ บ ส อ บ ถ าม  ข อ ข อ บ พ ระ คุ ณ ส ภ าวิจัย แ ห่ งช าติ  ห้ อ งส มุ ด ก ล าง  แ ล ะ ห้ อ งส มุ ด ข อ ง

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ท่ีกรุณาด้านการค้นควา้ขอ้มูลงานวิจยัทั้ งในและต่างประเทศ 

ขอขอบพระคุณคณาจารยทุ์กท่านท่ีประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้ให้แก่ผูว้ิจยั และขอขอบพระคุณ

บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ท่ีให้ความช่วยเหลือและแนะนําการทํา

วิทยานิพนธ์ ส่งผลให้วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีมีความสมบูรณ์และประสบความสําเร็จสมตามความ

คาดหวงั 

 ขอขอบพระคุณ บิดา มารดา ครอบครัวและเพื่อน ๆ ท่ีคอยให้การสนบัสนุนช่วยเหลือ

และ เป็นกาํลังใจให้ผูว้ิจยัด้วยดีเสมอมา คุณประโยชน์ของงานวิจยัน้ี ผูว้ิจยัขอมอบแด่บุพการี  

บูรพคณาจารย ์ผูมี้พระคุณ ผูเ้ขียน หนงัสือและตาํราทุกเล่ม ท่ีผูว้จิยัไดรั้บความรู้และความเขา้ใจท่ีมี

ส่วนเก่ียวขอ้งกบัความสาํเร็จในคร้ังน้ี 
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บทที ่ 1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 ปัจจุบนัคนไทยไดมี้กระแสนิยมในเร่ืองของการดูแลรักษาสุขภาพมากข้ึน หวาดกลวั

และพยายามหาทางป้องกนัโรคภยัไขเ้จ็บท่ีจะเขา้สู่ร่างกาย อีกทั้งเม่ือป่วยไขก้็พยายามท่ีจะหาส่ิงท่ี

เป็นสมุนไพรหรือส่ิงท่ีไดจ้ากธรรมชาติเขา้มารักษา บาํรุงและดูแลร่างกายให้หายจากโรคภยัไขเ้จ็บ

นั้นๆ ซ่ึงเห็นไดช้ัดจากปัจจุบนัได้มีธุรกิจอาหารเพื่อสุขภาพ ธุรกิจอาหารชีวจิต และธุรกิจอาหาร

เสริมบาํรุงร่างกาย ท่ีมีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเน่ือง และยงัมีธุรกิจอาหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเช่ือ

และทัศนคติท่ีมีมาแต่โบราญว่ามีคุณประโยชน์ต่อสุขภาพ ซ่ึงส่วนใหญ่ได้รับความเช่ือมาจาก 

ชาวจีน เช่น โสมสกดัเพื่อสุขภาพ สมุนไพรยาจีนและหน่ึงในนั้นคือรังนก ซ่ึงเป็นท่ีนิยมมากในหมู่

คนจีนและนานาประเทศอีกดว้ย โดยมีความเช่ือวา่รังนกเป็นยาอายุวฒันะและมีคุณสมบติัพิเศษช่วย 

ในการบาํรุงร่างกาย ประสบการณ์และความเช่ือถูกถ่ายทอดสืบต่อกนัมา เกิดเป็นทศันคติทั้งท่ีดีและ 

ไม่ดีต่ออาหารชนิดน้ีหลากหลายกระแส 

 รังนกนั้นถือวา่เป็นสินคา้ท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะ เพราะมีความเช่ือกนัวา่รังนกแกอ้าการ

ป่วยไดดี้ ยืดอายุขยั บาํรุงปอด กระตุน้ภูมิคุมกนั บาํรุงไตและแกภู้มิแพ ้ตามหลกัฐานอา้งอิงเช่ือว่า

ชาวจีนนิยมทานรังนกมานานกว่า 1,000 ปี โดยเช่ือว่ามีสรรพคุณบาํรุงโรคด้านทางเดินหายใจ  

มีงานวจิยัท่ีระบุวา่สารสกดัโปรตีนจากรังนกสามารถกระตุน้เมด็เลือดขาว ผกายดาว สุธาพรพิทกัษ.์ 

(2535). ได้กล่าวถึงผลจากการวิเคราะห์คุณภาพของรังนกนางแอ่น พบว่ามีโปรตีน ร้อยละ 54 

คาร์โบไฮเดรตร้อยละ 23.3 ไขมนั ร้อยละ 0.3 นํ้ า ร้อยละ 16.2 และอ่ืนๆอีก ร้อยละ 5.9 (ฟอสฟอรัส 

แคลเซียม โปตสัเซียม) นอกจากน้ีได้มีผูท้าํการตรวจสอบสารประกอบท่ีสกดัจากรังนกนางแอ่น

พบว่า สารประกอบท่ีสกัดได้มีคุณสมบติัเป็นตวัยบัย ั้ง (Haemagglutination) ท่ีเกิดจากเช้ือไวรัส

ไขห้วดัและไขห้วดัใหญ่ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ดว้ยความเช่ือและประโยชน์ท่ีกล่าวมาน้ีทาํให้รัง

นกมีราคาท่ีสูงมากและเป็นท่ีตอ้งการของตลาดทั้งในและต่างประเทศ เป็นสินคา้ท่ีหามาไดย้ากมาก 

และในเขตภูมิภาคเอเชียตะวนัตกเฉียงใต ้ประเทศไทยเป็นหน่ึงในแหล่งท่ีอยูอ่าศยัของนกนางแอ่น

จาํนวนมากเป็นลาํดบัตน้ๆของโลก โดยเฉพาะทางภาคใตข้องประเทศไทย  
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 ปัจจุบนัรังนกมีบทบาทสําคญัมากเน่ืองจากผูค้นสนใจการทาํธุรกิจน้ีมากข้ึนทั้งใน

ภาครัฐและภาคเอกชน โดยภาครัฐจดัให้มีการประมูลสัมปทานในการเขา้ไปเก็บรังนกตามเกาะ

ต่างๆ ส่วนภาคเอกชนมีการสร้างบา้นนกข้ึนอยา่งมากมาย เพื่อดึงดูดนกนางแอ่นจากทะเลข้ึนมาทาํ

รังและหากินบนฝ่ัง ทาํใหเ้กิดอาชีพสร้างรายไดใ้หก้บัชาวบา้น 

 เน่ืองจากรังนกเป็นสินคา้ท่ีมีราคาสูงมากจึงทาํให้ผูท่ี้จะซ้ือรังนกไปบริโภคนั้นตอ้งมี

รายไดใ้นระดบัสูง มีความรู้ ความเขา้ใจในสรรพคุณของรังนก ผูผ้ลิตรวมทั้งผูจ้ดัจาํหน่ายจึงมีความ

จาํเป็นตอ้งเขา้ใจถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภค เพื่อสร้างส่ิงกระตุน้ทางการตลาดใหต้รงกบัความรู้สึกนึกคิด

และส่ิงท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงัวา่จะไดรั้บจากผลิตภณัฑเ์หล่านั้น  

 ดังนั้ นการศึกษาในคร้ังน้ีจึงต้องการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑ์รังนกของ

ผูบ้ริโภคในประเทศไทย และนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมาท่องเท่ียวในประเทศไทย ซ่ึงผลการวิจยัท่ีได้

จะเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการ ในการพฒันากลยุทธ์และแผนการตลาดให้สอดคลอ้งกบัความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภคซ่ึงจะสามารถช่วยให้รังนกเป็นท่ีตอ้งการแก่ตลาดเพิ่มมากข้ึน จนสามารถ

พฒันาเป็นหน่ึงในสินคา้ส่งออกของประเทศไทย 

 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

 

 2.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑรั์งนกของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 

 2.2 เพื่อศึกษาส่ิงกระตุน้ทางการตลาดของผลิตภณัฑรั์งนกตามความคิดเห็น 

ของผูบ้ริโภค 

 2.3 เพื่อหาความสมัพนัธ์ระหวา่งส่ิงกระตุน้ทางการตลาดกบัพฤติกรรมการซ้ือ 

ของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 

 2.4 เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคกบัพฤติกรรมการซ้ือ

ผลิตภณัฑรั์งนกของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 
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3. กรอบแนวคดิการวจิัย  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการวจิยั 

 

 

ตวัแปรอสิระ ตวัแปรตาม 

ลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. อาชีพ 

4. การศึกษา 

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ส่ิงกระตุ้นทางการตลาดทีม่ผีลต่อการ

ตดัสินใจซือ้ผลติภณัฑ์รังนก 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์

2. ดา้นราคา 

3. ดา้นการจดัจาํหน่าย 

4. ดา้นส่งเสริมการตลาด 

พฤตกิรรมการซื้อผลติภณัฑ์รังนก 

1. ตรายีห่อ้ท่ีซ้ือ 

2. สถานท่ีท่ีซ้ือ 

3. โอกาสในการซ้ือ 

4. ช่วงเวลาท่ีซ้ือ 

5. ค่าใชจ่้ายในการซ้ือแต่ละคร้ัง 

6. ความถ่ีในการซ้ือ 

7. ผูมี้อิทธิพลในการซ้ือ 
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4. สมมติฐานการวจิัย  

 

 เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาผูว้จิยัไดต้ั้งสมมติฐาน ดงัน้ี 

 4.1 ส่ิงกระตุน้ทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑรั์งนก 

ของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 

 4.2 ลกัษณะส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคในประเทศไทยมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม 

การซ้ือผลิตภณัฑ์รังนก  

 

5. ขอบเขตของการวจิัย 

 

 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดก้าํหนดขอบเขตของการศึกษาคน้ควา้ไวด้งัน้ี 

 5.1 ด้านเนื้อหา การศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์รังนกของผูบ้ริโภคใน

ประเทศไทย ผูว้ิจยัมุ่งเนน้ศึกษาเก่ียวกบัลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคล และส่ิงกระตุน้ทางการตลาดท่ีมี

ผลต่อผูบ้ริโภคในการซ้ือผลิตภณัฑ์รังนก ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์รังนกของ

ผูบ้ริโภคในประเทศไทยในดา้นต่างๆ 

 5.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง –ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือ 

ผลิตภัณฑ์รังนกในประเทศไทย คาํนวนหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรCochran (กัลยา  

วานิชย์บัญชา. 2549: 74) กรณีท่ีไม่ทราบขนาดของประชากร (Infinite Population) ท่ีค่าความ

เช่ือมัน่ร้อยละ 95 โดยมีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 ไดค้่าขนาดกลุ่มตวัอย่างคือ 384.16 ตวัอยา่ง 

เพื่อป้องกนัความคลาดเคล่ือนของขอ้มลูผูว้จิยัจึงใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน 

 5.3 ด้านตัวแปรทีใ่ช้ในการศึกษา แบ่งเป็น 

  5.3.1 ตัวแปรอิสระ คือ ลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ สถานภาพ 

การศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และส่ิงกระตุน้ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์

รังนก ไดแ้ก่  ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด 

  5.3.2 ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์รังนกของผูบ้ริโภคในประเทศ 

ไทย ไดแ้ก่ ตรายีห่อ้ท่ีซ้ือ สถานท่ีท่ีซ้ือ โอกาสในการซ้ือ ช่วงเวลาท่ีซ้ือ ค่าใชจ่้ายท่ีใชใ้นการซ้ือ  

ความถ่ีในการซ้ือ ผูมี้อิทธิพลในการซ้ือ  
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6. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 6.1 พฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑ์รังนก หมายถึง หมายถึง การกระทาํต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการซ้ือผลิตภณัฑ์รังนกของผูบ้ริโภค รวมทั้งกระบวนการตดัสินใจท่ีเกิดข้ึนทั้งก่อนและหลงัการ

เลือกซ้ือผลิตภณัฑรั์งนก ในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ ตรายีห่อ้ท่ีซ้ือ สถานท่ีท่ีซ้ือ โอกาสในการซ้ือ ช่วงเวลา

ท่ีซ้ือ ค่าใชจ่้ายและจาํนวนท่ีซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือ ผูมี้อิทธิพลในการซ้ือ และเหตุผลสาํคญัในการซ้ือ 

 6.2 ผลิตภัณฑ์รังนก หมายถึง สินคา้ท่ีไดม้าจากการนาํรังนกมาจาํหน่ายถงัเป็นรังนก

ดิบ ท่ีทาํความสะอาดแลว้หรือยงัไม่ทาํความสะอาด รังนกท่ีทาํการแปรรูปอยู่ในภาชนะเปิด หรือ

ภาชนะปิด รังนกท่ีแปรรูปเป็นรังนกพร้อมด่ืมท่ีผ่านการฆ่าเช้ือ และการแปรรูปรังนกในรูปแบบ

ต่างๆ เพื่อจาํหน่าย 

 6.3 ผู้บริโภคในประเทศไทย หมายถึง ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์รังนกในรูปแบบต่างๆ

จากช่องทางการจดัจาํหน่ายต่างๆท่ีมีอยูใ่นประเทศไทย 

 6.4 ส่ิงกระตุ้นทางการตลาด หมายถึง ส่ิงกระตุน้ท่ีนักการตลาดสามารถควบคุมได ้

และจะตอ้งสามารถจดัให้มีข้ึนเพื่อให้ตรงตามความตอ้งการตามความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภคใหไ้ด ้

เป็นส่ิงกระตุ้นท่ี เก่ียวข้องกับส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หรือ 4P’s ซ่ึ งจะ

ประกอบดว้ย ส่ิงกระตุน้ดา้น ส่ิงกระตุน้ดา้นราคา ส่ิงกระตุน้ดา้นการจดัจาํหน่าย ส่ิงกระตุน้ดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด  

 

7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

 7.1 เพื่อเป็นขอ้มูลแก่ผูป้ระกอบธุรกิจรังนกในการกาํหนดกลยทุธ์การตลาด 

ใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

 7.2 เพื่อเป็นแหล่งอา้งอิงในการศึกษาเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งหรือใกลเ้คียงกนัต่อไป 

 

 

 

 

 
 

 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และได้นาํเสนอตาม

หวัขอ้ต่อไปน้ี 

 แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 1. ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัรังนกนางแอ่น 

 2. สถานการณ์การตลาดของผลิตภณัฑรั์งนกในประเทศไทย 

 3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

 4. โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

 5. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดหรือส่ิงกระตุน้ทางการตลาด 

 6. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. ความรู้ทัว่ไปเกีย่วกบัรังนกนางแอ่น 

 

 การศึกษาเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์รังนกนางแอ่นกินรังนั้น ผูป้ระกอบการและผูผ้ลิตรวมทั้ง

ผูท้าํฟาร์มรังนกนางแอ่นจะตอ้งมีความรู้เก่ียวกบัชีววิทยาของนกแอ่นกินรัง อนัไดแ้ก่ พฤติกรรม

การดาํรงชีวิต ช่วงฤดูผสมพนัธ์ุ การสร้างรัง สภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะแก่การดาํรงอยู่อาศยั เป็นตน้ 

เพื่อท่ีจะนาํความรู้ไปใชใ้นการทาํฟาร์มและผลิตรังนกอุปโภคหรือบริโภคต่อไป 

 นกแอ่นกินรัง (Edible-nest Swiftlet) เป็นนกกลุ่มหน่ึงสามารถให้ประโยชน์แก่มนุษย ์

โดยมีขนาดตวัเล็กปีกเรียวโคง้เป็นคนัธนู ทา้ยของหางมน ขาและเทา้มีขนาดเล็ก มีเล็บโคง้งอ มีนิสัย

หาแมลงกินในอากาศเป็นอาหาร ในปัจจุบนัผูค้นส่วนใหญ่ยงัเขา้ใจในตวันกนางแอ่น(SWALLOW) 

กับนกแอ่นกินรัง (SWIFTLET) ผิดและสลับสับสนกันอยู่ว่าเป็นนกกลุ่มเดียวกันหรือเป็นชนิด

เดียวกนั ความจริงแลว้นกทั้งสองกลุ่มน้ีมีความแตกต่างกนัอย่างส้ินเชิงโดยนกนางแอ่นนั้นมีหาง

หยกัเป็นแฉกลึก ทาํรังดว้ยโคลนแล้วเสริมความแข็งแรงด้วยหญา้ติดอยู่ตามหน้าผา หรือสถานท่ี

ก่อสร้างต่างๆ ในประเทศไทยพบนกแอ่นกินรังอยู ่3 ชนิดคือ เกษม จนัทร์ดาํ.  (2550,8 มกราคม). 
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 1. นกแอ่นกินรัง มี ช่ือสามัญว่า “Edible-Nest Swiftlet” และมี ช่ื อวิทยาศาสตร์ว่า: 

Collocalia Fuciphaga วิทย ์เท่ียงบูรณธรรม (2532).  ลกัษณะทัว่ไป ตวัผูแ้ละตวัเมียมีลกัษณะคลา้ยคลึง

กนัมาก โดยตวัผูจ้ะมีขนาดโตกวา่ตวัเมียเล็กนอ้ย เป็นนกขนาดเล็กขนาดเท่านกกระจอกบา้น จงอยปาก

สั้ นกวา้งมีสีดํา ม่านตาสีดํา วงปีกเป็นรูปโค้งคันธนู ปีกหมุนได้รอบ ขนด้านบนของตัวมีสีดํา 

อมนํ้ าตาล ส่วนล่างจะมีสีจางไล่ไปจนถึงส่วนท้าย ขนท่ีแข็งจะมีเล็กน้อยหรือไม่มี หางเป็นแฉก

เล็กน้อย ตะโพกมีสีขาว ทางด้านท้องมีสีนํ้ าตาล เวลาบินจะกระพือปีกเร็วมาก รังมีสีขาวสร้างด้วย

เมือกโปร่งแสงซ่ึงประกอบดว้ยสารพวกไกลโคโปรตีนท่ีสังเคราะห์มาจากต่อมนํ้ าลายนิสัย ชอบสร้าง

รังตามผนังถํ้ าในเกาะแถบชายฝ่ังหรือบางคร้ังก็อยู่ตามอาคาร การสร้างรังใหม่มกัจะสร้าง ณ จุดเดิม 

ชอบออกหาอาหารประเภทแมลงในตอนเช้าตรู่ เป็นพื้นท่ีกวา้งบริเวณชายป่า ทุ่งนาและใกลรั้งในช่วง

เยน็สามารถบินกลบัรังภายในถํ้ าท่ีเป็นซอกหลืบ หรือโพรงท่ีมืดมิดไดอ้ย่างแม่นยาํ ซ่ึงเกิดจากการส่ง

เสียงร้องให้เกิดเสียงสะท้อนนํ้ าทางซ่ึงเรียกว่า Echolocation และจะสร้างรังใหม่ในเวลากลางคืน  

ถ่ินกาํเนิด หมู่เกาะอันดามนั-นิโคบาส์, เกาะซุนดาส์ ประเทศอินโดนีเซีย, เกาะพาบาวานประเทศ

ฟิลิปปินส์, เทือกเขาตะนาวศรี, พม่า, มาเลเซีย, ไทย, เวยีดนาม, โคซินไซนา และอ่าวตงัเก๋ีย 

 2. นกแอ่นกินรังตะโพกขาว ช่ือสามญัวา่ White-Rumped Swift ช่ือวิทยาศาสตร์: Apus 

Paeificus ลกัษณะทัว่ไป มีสะโพกสีขาว ขนทางดา้นใตท้อ้งมีลายขวางสีดาํสลบัขาว หางเป็นแฉก

มองเห็นชดัเจน นกแอ่นกินรังตะโพกขาวและนกแอ่นกินรังเดิมจดัเป็นชนิดเดียวกนั แต่ปัจจุบนัจดั

ไวค้นละชนิดนกแอ่นกินรังตะโพกขาวจะมีรังท่ีมีสีขาว (white nest) นิสัย เหมือนนกแอ่นกินรัง ถ่ิน

กาํเนิด อินเดีย, จีน, ไหหลาํ, ไตห้วนั, เกาะซุนดาส์ในประเทศออสเตรเลีย, พม่า, ไทย, ลาว, ฮ่องกง, 

ฟิลิปปินส์ และเวยีดนาม 

 3. นกแอ่นหางส่ีเหล่ียมหรือนกแอ่นรังดาํ ช่ือสามญัวา่ Black-nest Swiftlet  

ช่ือวิทยาศาสตร์: Collecalia   ลกัษณะทัว่ไป สีดา้นบนของตวัมีสีนํ้ าตาลแก่ ดา้นล่างของตวัมีสีเทา 

หางเป็นรูปบากเล็กน้อย หน้าแขง้มีขนข้ึนเต็มไปหมด เสียงร้องเหมือนนกแอ่นกินรัง หรือเหมือน

นกแอ่นพนัธ์ุหิมาลยั รังมีสีดาํ ( Black Nest ) เพราะมีขนเป็นส่วนประกอบและมกัจะมีถ่ินอาศยัท่ี

เดียวกบันกแอ่นกินรัง นิสัย เหมือนนกแอ่นกินรัง ถ่ินกาํเนิดเทือกเขาหิมาลยั อินเดีย, เกาะซุนดาส์ 

อินโดนิเซีย, เกาะพาลาวาน ฟิลิปปินส์,เทือกเขาตะนาวศรี ไทย และมาเลเซีย 

 ผูท่ี้อาศยัอยูท่ี่เกาะรังนกในภาคใตข้องไทย ไดจ้าํแนกนกแอ่นกินรัง (Swiftlet) ออกเป็น 

2 ชนิดคือ นกดาํ หมายถึงนกแอ่นกินรังท่ีมีรังสีดาํ (Black-nest Swiftlet) เพราะมีขนของนกเป็น

ส่วนประกอบ กบันกขาว หมายถึงนกแอ่นกินรังท่ีมีรังสีขาว (Edible-nest Swiftlet) นกแอ่นกินรัง 

(Swiftlet) เป็นนกคนละกลุ่มกบันกนางแอ่น (Swallow) ท่ีมีนิสัยชอบเกาะตามเสาไฟฟ้าท่ีพบเห็นได้

บ่อย ทั้งในเมืองใหญ่และตามทอ้งไร่ท้องนาทัว่ไป เพราะนกนางแอ่น (Swallow) เป็นกลุ่มนกท่ี
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สร้างรังด้วยดินโคลนผสมเศษพืช ชอบสร้างรังตามหน้าผาหรือสถานท่ีก่อสร้างจดัอยู่ในอนัดับ 

(Order) Passeriformes วงศ์ (Family) Hirundinide สกุล (Genus) Hirundu นกนางแอ่น (Swallow) 

เม่ือบินนั้นปีกแต่ละขา้งจะยาวกวา้ง แผอ่อกเป็นรูปสามเหล่ียม ไม่เรียวแหลม ขณะท่ีนกแอ่นกินรัง 

(Swiftlet) เป็นนกท่ีมีขนาดลาํตวัเล็กกวา่ ปีกแต่ละขา้งยาวเรียวแหลม ไม่แผก่วา้งเป็นรูปสามเหล่ียม 

ทาํให้บินไดร้วดเร็วกวา่ การกระพือปีกทั้งสองขา้งไม่พร้อมกนั และนกแอ่นกินรัง (Swiftlet) จะไม่

เกาะตามท่ีใดๆ เวน้แต่จะบินกลบัมาเกาะท่ีรังในถํ้าหรือในอาคารส่ิงก่อสร้างท่ีเป็นของตวัเอง 

 1.1 วงจรชีวติและการเจริญพนัธ์ุ 

  นกแอ่นกินรังจะมีการสืบพนัธ์ุตลอดทั้งปี ช่วงเวลาระหวา่งเดือนมกราคม-เมษายน 

ของทุกปี เป็นช่วงเวลาของการสร้างรังเพื่อวางไข่  โดยในช่วงของฤดูผสมพนัธ์ุอวยัวะท่ีผลิตวสัดุ

สร้างรัง ซ่ึงเป็นต่อมนํ้ าลาย (Sublingual saliva grand ) จะขยายใหญ่ในช่วงฤดูผสมพนัธ์ุ  ดวงรัตน์ 

โพธ์ิเท่ียง. (2548).   พฒันาจนโตในระหวา่งเดือนธนัวาคมถึงเดือนมิถุนายน แต่จะไม่พบต่อมนํ้าลาย

ในช่วงเดือนกรกฎาคมและสิงหาคม ช่วงเวลาของฤดูผสมพนัธ์ุและการสร้างรังอาจแตกต่างกนัไป

ในแต่ละพื้นท่ี ข้ึนอยูก่บัฤดูมรสุมท่ีมีอิทธิพลต่อการทาํรังของนกแอ่นกินรัง ประทีป ดว้งแค.(2546). 

 1.2 การทาํรัง 

  ปกตินกเพศเมียจะเป็นผูส้ร้างรังโดยลาํพงั ยกเวน้รังท่ีสาม ซ่ึงนกเพศผูแ้ละเพศเมีย

จะช่วยกนัสร้าง นกจะสร้างรังในเวลากลางคืนโดยใชเ้ทา้เกาะท่ีผนงัถํ้าหรือผนงัอาคารแลว้ส่ายหัว

ไปมาพร้อมกบัปล่อยนํ้ าลายลงบนผนงัถํ้ าหรือผนงัอาคาร นํ้ าลายของนกเม่ือแห้งและแข็งตวัจะมี

ลักษณะคล้ายกับวุน้เส้นท่ีอดัตวักันแน่น โดยนกจะเร่ิมทาํรังจากส่วนบนก่อนและตัวรังจะอยู่

ส่วนล่างในตาํแหน่งตรงกลางของรังส่วนบน รังมีลกัษณะเป็นรูปเปลหรือรูปถว้ยคร่ึงซีก ตวัรังถูก

ตรึงติดอยู่กบัผนังถํ้ า หรือผนังภายในอาคารส่ิงก่อสร้างท่ีนกอาศยัอยู่ นกแอ่นกินรังเป็นสัตวท่ี์มี

พฤติกรรมสร้างรังทดแทน (R-nest) กล่าวคือนกจะสร้างรังใหม่ทดแทนรังท่ีถูกเก็บเก่ียวหรือรังท่ีถูก

ทาํลายก่อนวางไข่ แต่หลงัจากท่ีนกวางไข่แลว้แมรั้งถูกทาํลายหรือถูกเก็บเก่ียวไปนกจะไม่สร้างรัง

ทดแทนอีก รังแรกของปีจะเร่ิมสร้างเดือนมกราคม ใช้เวลาสร้าง 30-40 วนั รังท่ี 2 สร้างประมาณ

เดือนมีนาคม จะใชเ้วลาสร้างประมาณ 20-25 วนั และรังท่ี 3 จะสร้างประมาณกลางเดือนเมษายน 

จะใชเ้วลาสร้างประมาณ 15-17 วนั นกบางตวัเท่านั้นท่ีจะสร้างรังท่ี 4 แมจ้ะเก็บเก่ียวหรือไม่ก็ตาม 

แต่ถ้ามีการเก็บเก่ียวคร้ังที 4 ก็สามารถสร้างรังท่ี 5 ท่ี 6 ทดแทนได้ โอภาส ขอบเขตต์. (2544).  

โดยทัว่ไปรังแรกของนกแอ่นกินรังจะมีสีขาวหรือขาวมอ แต่รังต่อไปมีสีค่อนไปทางเหลือง และรัง

ท่ี 3 จะมีสีออกแดงเร่ือๆ จนกระทัง่เป็นสีแดง ซ่ึงมกัจะถูกพดูอยูเ่สมอวา่ นกตอ้งกระอกัเลือดออกมา

สร้างรัง แต่การท่ีเห็นเป็นสีออกแดงนั้นเน่ืองมาจากสีสนิมของผนงัถํ้าเจือปน โดยทัว่ไปแลว้นกแอ่น

กินรังจะมีอายปุระมาณ 6-7 ปี และเช่ือกนัวา่นกแอ่นกินรังอาย ุ3 ปี พรทิพย ์องัคปรีชาเศรษฐ.์(2543).  
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จะสร้างรังไดดี้ท่ีสุดรังของนกแอ่นกินรังสีขาวจะมีปริมาณประมาณ 60-100 รังต่อ 1 กิโลกรัม  

ในประเทศไทยจะมีราคากิโลกรัมละ 70,000-100,000 บาท ขณะท่ีเกาะฮ่องกงเม่ือปี พ.ศ.2541 มีราคา

อยู่ระหว่างกิโลกรัมละ 2,620-4,060 ดอลล่าห์สหรัฐ หรืออยู่ในระหว่าง 100,000-180,000 บาทต่อ

กิโลกรัม ส่วนรังของนกนางแอ่นกินรังสีดาํจะมีปริมาณประมาณ 20-30 รังต่อ1 กิโลกรัม ในประเทศไทย

มีราคาอยูใ่นระหวา่ง 6,000-20,000 บาทต่อกิโลกรัม 

  นกแอ่นกินรังเป็นนกท่ีสามารถบินไดเ้ร็วประมาณ 80-100 กิโลเมตรต่อชัว่โมง  

มีพฤติกรรมการสร้างรังประจาํท่ีคือ เม่ือสร้างรังอยูต่รงไหน คร้ังต่อไปก็จะสร้างรังตรงท่ีเดิมนั้นอีก 

เวน้แต่ในบริเวณท่ีอยูจ่ะมีกล่ินผดิปกติ หรือถูกศตัรูรบกวน นกจึงจะยา้ยท่ีอยู ่ลกัษณะเฉพาะของนก

แอ่นกินรังเม่ือบินออกจากท่ีอยู่หรือรังของตวัเองแล้วก็จะไม่เกาะตามท่ีใด แต่จะบินกลบัมาเกาะ

ตรงท่ีขอบรังของตวัเองเท่านั้น สาเหตุเป็นเพราะเทา้ของนกแอ่นกินรังจะมีน้ิวเทา้ 4 น้ิวเหมือนนก

ทัว่ไปแต่เล็บและน้ิวเทา้ของนกแอ่นกินรังจะมีความยาวพิเศษ โดยเฉพาะเล็บเทา้จะมีลกัษณะท่ียาว

โคง้งอ และแหลมคมเหมาะสําหรับจะเก่ียวกบัผนงัถํ้าหรือผนงัอาคาร และอีกสาเหตุหน่ึงท่ีนกแอ่น

กินรังจะไม่ยอมเกาะตามท่ีทัว่ๆ ไปนั้น เพราะผิวหนงับริเวณฝ่าเทา้ของนกมีลกัษณะท่ีอ่อนนุ่มและ

บอบบางเกิดบาดแผลได้ง่าย ลกัษณะพฤติกรรมเฉพาะของนกนางแอ่นอีก ประการหน่ึงคือ เม่ือมี

การเกาะนกจะใช้น้ิวเทา้ท่ีมีเล็บโคง้งอและแหลมคมเก่ียวติดกบัผนงัและเอาหวัข้ึน ส่วนนกท่ีทาํรัง

แลว้ จะเกาะเก่ียวอยู่กบัขอบบนของรัง นกแอ่นกินรังจะชอบบินออกไปหากินห่างไกลจากท่ีอาศยั

อยู ่ในวนัท่ีมีแดดจา้ ถา้หากทอ้งฟ้ามืดคร้ึมหรือฝนตกก็จะบินวนเวียนในบริเวณท่ีอยูอ่าศยั ถา้ฝนตก

เพียงเล็กนอ้ยก็จะออกหากิน จะบินไปไม่ไกลจากทีอยูอ่าศยัมากนกั 

 1.3 ภูมินิเวศน์ของนกแอ่นกนิรัง 

  นกัปักษีวิทยาเรียกนกแอ่นกินรังวา่ แอร์โรดามุส ฟูซิฟากสั (Aerodamus Fuciqhagus) 

หรือ คอลโลคาเลีย ฟรานซิกา (Collocalia Francica) เป็นนกท่ีมีแหล่งแพร่กระจายพนัธ์ุอยู่ใน พม่า 

ไทย มาเลเชีย เวยีดนามตอนใต ้หมู่เกาะอนัดามนั-นิโคบาร์ ประเทศอินเดีย หมู่เกาะซุนดาส์ ประเทศ

อินโดนีเซีย และเกาะพาลาวาน ฟิลิปปินส์ ขณะท่ีนกแอ่นหางส่ีเหล่ียมหรือท่ีนกัปักษีวิทยาบางคน

เรียกว่าแอร์โรดามุส แมกซิมุส (Aerodamus Maximus) โนมินาตา(Collocalia Innominata) มีแหล่ง

แพร่กระจายพนัธ์ุอยู่ในแถบเทือกเขาหิมาลัยด้านตะวนัออก พม่า ไทย มาเลเซีย หมู่เกาะติมอร์  

หมู่เกาะซุนดาใหญ่ ประเทศอินโดนีเซีย เกาะพาลาวาน ประเทศฟิลิปปินส์ นกแก่นทั้งสองสายพนัธ์ุ 

มีพื้นท่ีแหล่งกระจายบางส่วนซอ้นทบักนัในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใตเ้ป็นส่วนใหญ่ 

  ดว้ยลกัษณะเฉพาะของนกแอ่นกินรังเป็นนกท่ีมีพฤติกรรมการสร้างรังประจาํท่ี มกั

ทาํรังอยูต่ามในเกาะและตามอาคารบา้นเรือนท่ีมีอุณหภูมิในระหวา่ง 25.8-29 องศาเซลเซียส และมี

ความช้ืนสัมพทัธ์ร้อยละ 75.6-84.9 จากลกัษณะสภาพทางภูมิศาสตร์ สภาพภูมิอากาศและลกัษณะ
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ทางระบบนิเวศน์ทางภาคใตข้องไทย อนัเป็นพื้นท่ีท่ีตั้งอยู่ใกล้เส้นศูนยสู์ตร มีอากาศร้อน และมี

ความช้ืนสูง พิสัยของอุณหภูมิประจาํวนัมีค่าประมาณ 10 องศาเซลเซียส  อุณหภูมิระหวา่งกลางวนั

กบักลางคืนแตกต่างกนัเพียง 2-3 องศาเซลเซียส และอุณหภูมิระหว่างฤดูก็แตกต่างกนัประมาณ 4 

องศาเซลเซียส  รัชดาพร ศรีภิบาล.(2542).  จากลกัษณะทางอุตุนิยมวิทยาในภาคใตต้ั้งแต่จงัหวดั

ประจวบคีรีขนัธ์ลงไป เป็นพื้นท่ีท่ีไดรั้บอิทธิพลจากลมมรสุมในลกัษณะคลา้ยคลึงกนัเพียงแต่ต่าง

เวลากนั และดว้ยระดบัอุณหภูมิและปริมาณความช้ืนของอากาศแต่ละเดือนในภาคใตข้องประเทศ

ไทย ในช่วงเวลาของปีค่อนขา้งคงท่ี มีระดบัอุณหภูมิในสภาวะอุ่นคือ อุณหภูมิอยูใ่นระหวา่ง 25.8-

29 องศาเซลเซียส และมีความช้ืนสัมพทัธ์สูงร้อยละ 75.6-87.9 โดยสภาพทางภูมิศาสตร์เป็นสภาพ

พื้นท่ีท่ีมีสภาวะอากาศอบอุ่นคือ อุณหภูมิสภาพอากาศท่ีไม่ร้อนหรือหนาวเกินไปและมีปริมาณ

ความช้ืนสูง จึงเป็นลักษณะทางภูมิศาสตร์และภูมิอากาศ ท่ีเอ้ืออาํนายให้นกแอ่นสายพนัธ์ุท่ีให้

ผลิตผลรังนกไดเ้ขา้มาอาศยัและสร้างรังบริโภคได ้เป็นสภาพทางธรรมชาติท่ีเหมาะสําหรับนกแอ่น

กินรังท่ีจะสามารถดาํรงชีวิตอยู่ได้ตลอดปี และสร้างรังวางไข่เพื่อแพร่พนัธ์ุได้อย่างรวดเร็ว แต่

อยา่งไรก็ตามความแตกต่างในเร่ืองความช้ืนของอากาศ ก็ไดส่้งผลต่อคุณภาพของรังนกดว้ยเช่นกนั 

รังนกจากชายฝ่ังทะเลอ่าวไทยจะแห้งไม่มีความช้ืนปะปนและมีความสะอาด ซ่ึงลักษณะและ

คุณภาพของรังนกก็ยงัข้ึนอยูก่บันกแอ่นแต่ละสายพนัธ์ุดว้ยเช่นกนั 

  นกแอ่นกินรังเป็นนกประจาํถ่ินของประเทศไทย โดยบริเวณท่ีพบนกแอ่นกินรัง

สายพนัธ์ุท่ีให้ผลิตผลรังนกท่ีสามารถบริโภคไดน้ี้ในพื้นท่ีภาคใตข้องไทย มีแหล่งทาํรังกระจายอยู่

ในจงัหวดัชุมพร สุราษฎร์ธานี นครศรีธรรมราช พงังา กระบ่ี ตรัง พทัลุง สงขลา ปัตตานี ยะลา และ

นราธิวาส สําหรับในพื้นท่ีในภาคกลางมีแหล่งทาํรังอยูใ่นจงัหวดัตราด ระยอง สมุทรสาคร เพชรบุรี 

และประจวบคีรีขนัธ์ 

 1.4 ความสําคัญของนกแอ่นกนิรัง 

  ส่วนใหญ่จะเป็นลักษณะความเช่ือ ท่ีมีความสัมพนัธ์อยู่กับความมัง่คัง่ ความมี

อาํนาจ และความลึกลับเหนือธรรมชาติ นกแอ่นกินรังไม่เคยเกาะก่ิงไม้เหมือนนกอ่ืนๆ ทาํให้

โดยทัว่ไปเช่ือกนัวา่นกแอ่นกินรังเป็นนกกินลม ไดอ้าหารบาํรุงกาํลงัจากอากาศและเช่ือกนัวา่นํ้าลาย

ท่ีใช้ในการสร้างรังของมนัเป็นส่ิงท่ีบริสุทธ์ิ ขณะท่ีเจ้าของคอนโดนกแอ่นจะมีความเช่ือเร่ือง

ความสัมพนัธ์ระหว่างเจา้ของตึก “คอนโดนกแอ่น” กบันกแอ่นกินรังเป็นเร่ืองมิติล้ีลบั การท่ีสร้าง

คอนโดนกแอ่น แล้วนกจะเข้ามาอยู่หรือไม่นั้ น ย่อมข้ึนอยู่กับว่าส่ิงศักด์ิสิทธ์ิจะเปิดโอกาสให้

หรือไม่ เช่ือกนัว่า ถ้าฟ้าเปิดให้หรือสวรรค์เปิดให้ นกแอ่นกินรังก็จะเขา้มาอยู่ในคอนโดนกแอ่น 

ดงันั้นก่อนจะมีการสร้างคอนโดนกแอ่น เจา้ของคอนโดนกแอ่นจึงมกัจะมีการไปหาคนทรงเจา้ 

หรือไปหา “หมอดูนก” เป็นผูพ้ยากรณ์เสียก่อน โดยเฉพาะคนท่ีเป็นหมอดูนก จะถือกนัว่าเป็น 
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ผูท่ี้มีญาณพิเศษ ท่ีจะหย ัง่รู้ไดว้า่ ควรจะสร้างคอนโดนกแอ่นหรือไม่ ควรจะสร้างท่ีไหน สร้างเม่ือไร 

หรือสร้างอยา่งไร แลว้นกแอ่นจึงจะเขา้ไปอยู่ คนไทยอิสลามทางฝ่ังทะเลอนัดามนัส่วนหน่ึง เช่ือวา่

นกแอ่นกินรังไดถื้อกาํเนิดออกมาจากเหง่ือของผูน้าํศาสนาองคห์น่ึงคือ นบี อิบรอฮีม จาโคบุส บอน

ติอุส (Jacobus Bontius) นกัเดินทางชาวยุโรปไดบ้นัทึกไวเ้ม่ือ ค.ศ.1693 ว่า เขาเช่ือว่ารังนกเหล่าน้ี

ทาํจากฟองสมุทร ในปี ค.ศ.1693 มนัเดสสโล (Mandelslo) บนัทึกว่าในมาเลเชียจะพบรังนกน้ีบน

กอ้นหินริมทะเลซ่ึงเป็นท่ีเคารพนบัถือของคนจีน ขณะท่ีคนจีนเช่ือกนัวา่ รังของนกแอ่นกินรังเป็นยา

อายวุฒันะ และมีคุณสมบติัพิเศษช่วยในการบาํรุงร่างกาย 

 1.5 ความเช่ือเกีย่วกบัการบริโภค 

  วฒันะธรรมการบริโภครังนกของคนไทย สิงคโปร์ ญ่ีปุ่น หรือนานาประเทศส่วน

หน่ึงไดรั้บการถ่ายทอดมาจากวฒันธรรมของชาวจีน ท่ีเช่ือกนัวา่ชาวจีนนิยมกินรังนกกนัมานานกวา่

1,500 ปี ชาวจีนแผน่ดินใหญ่และฮ่องกง นิยมบริโภครังนกเป็นชีวิตจิตใจ ในการศึกษาคน้ควา้พบวา่ 

ในสมยัราชวงศห์มิงตอนปลาย ไดป้รากฏวา่มีแพทยเ์ขียนใบสั่งยาโดยมีรังนกเป็นส่วนผสมโดยเช่ือ

ว่ารังนกสามารถรักษาโรคทางเดินหายใจ ช่วยบาํรุงสุขภาพเด็กท่ีร่างกายไม่แข็งแรงได้ดี วิวฒัน์ 

พนัธ์วฒิุยานนท.์(2535). 

  ปัจจุบนัคนเอเชียส่วนหน่ึงยงัคงใชรั้งนกเป็นยาบาํรุงกาํลงัสําหรับเด็ก ผูป่้วยระยะ

พกัฟ้ืนคนชรา หรือสตรีหลงัคลอด ศาสตราจารย ์ดร.หยนุ เฉิง กง แห่งมหาวิทยาลยัฮ่องกง นกัวจิยัท่ี

เก่ียวกบัสมุนไพรจีน และยาท่ีทาํจากสัตวไ์ดค้นพบวา่ รังนกเป็นโปรตีนท่ีสามารถละลายในนํ้ าได ้

ซ่ึงอาจจะสามารถส่งเสริมเซลล์ภายใน ช่วยสร้างระบบภูมิคุม้กนัโรคได ้และเป็นไปไดท่ี้จะใชเ้ป็น

สารตา้น AZT สามารถต่อตา้นภูมิคุม้กนับกพร่องในโรคเอดส์ได้  

  ในสังคมไทยนั้น ผูค้นรู้จกันาํรังนกมาบริโภคเป็นเวลานาน โดยปรากฏหลกัฐาน 

ว่ามีการนาํรังนกมาปรุงเป็นอาหารคาวหรือใส่ในแกงบางชนิด ซ่ึงถือเป็นอาหารบาํรุงกาํลงั เช่น 

“แกงสิบสอง” ท่ีตอ้งใส่รังนกเป็นหน่ึงในส่วนผสมสิบสองชนิด นอกจากนั้นยงัเช่ือวา่ อาการไอท่ี

เกิดจากวณัโรค สามารถรักษาไดด้ว้ยยาท่ีปรุงจากรังนก ซ่ึงสถาบนัวิจยัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี

แห่งประเทศไทย ไดท้าํการวเิคราะห์หาส่วนผสมของรังนกแอ่นกินรังพบวา่ประดว้ยนํ้ าร้อยละ 5.11 

โปรตีนร้อยละ 60.90 แคลเซียมร้อยละ 0.85 โพแทสเซียมร้อยละ 0.05 และฟอสฟอรัส ร้อยละ 0.03 

ซ่ึงเป็นสารท่ีมีคุณค่าทางโภชนาการ เริงฤทธ์ิ คงเมือง.(2551) นอกจากนั้นไดมี้รายงานการศึกษาจาก

ต่างประเทศพบวา่ สารประกอบท่ีสกดัไดจ้ากรังของนกแอ่นกินรังมีคุณสมบติัเป็นตวัยบัย ั้งการ เกาะ

กลุ่มของเม็ดเลือดแดง (Haemaglutination) ซ่ึงเกิดจากเช้ือไวรัสไขห้วดัและไขห้วดัใหญ่ ไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ รวมทั้งยบัย ั้งการติดเช้ือไดอี้กหลายชนิด ซ่ึงเป็นผลการวเิคราะห์ท่ีมีเหตุผลสอดคลอ้ง

กบัความเช่ือและวฒันธรรมการบริโภคทางตะวนัออก 
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 1.6 ความสําคัญทางเศรษฐกจิของชุมชน 

  ผลประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนจากการทาํรังของนกแอ่นกินรัง และผลจากการทาํธุรกิจ 

รังนก ไดส่้งผลกระทบท่ีมีประโยชน์ต่อสังคมไทยโดยรวม เช่น 

  1.6.1 ทาํให้เกดิการจ้างแรงงานในระดับท้องถิน่ 

    การเก็บรังนกทาํให้คนเก็บรังนกและตาํแหน่งอ่ืนๆ ท่ีมีหน้าท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การสัมปทานรังนกโดยไดรั้บค่าจา้งเป็นรายวนั จากวนัละไม่เกิน 100บาท ไปจนถึงมีเงินเดือนๆละ 

7,000 บาท รวมกบัผูท่ี้มีรายได้จากแหล่งการทาํธุรกิจรังนกนอกเขตสัมปทาน ในพื้นท่ีจงัหวดัสุ

ราษฎร์ธานี นครศรีธรรมราช พังงา ตรัง สตูล สงขลา ปัตตานี ยะลา นราธิวาส ตราด ระยอง 

เพชรบุรี และประจวบคีรีขนัธ์ และจาํนวนผูท้าํงานหรือมีหน้าท่ีเก่ียวขอ้งท่ีไดรั้บค่าจา้งจากการทาํ

ธุรกิจรังนกทั้งหมดเป็นจาํนวนหลายหม่ืนคน 

  1.6.2 ทาํให้เกดิอุตสาหกรรมโรงงานแปรรูปรังนกสําเร็จรูป 

   การทาํธุรกิจรังนกนางแอ่น ทาํใหมี้โรงงานอุตสาหกรรมรังนกสาํเร็จรูป  

ซ่ึงส่งไปขายทัง่ภายในและต่างประเทศในลกัษณะของการลงทุนขนาดใหญ่หลายบริษทั เช่น ยี่ห้อ 

ซี เอช ฟาร์ม “ตรานกนางแอ่นคู่” ท่ีผลิตโดยซี เอช ฟาร์ม ยี่ห้อ “รังนก พี พี” ท่ีผลิตโดยบริษทัรังนก 

พีพี ยี่ห้อ “แบรนด์” ท่ีผลิตโดยบริษทั เซเรบอส (ประเทศไทย) จาํกดั ยี่ห้อ “สก็อต” ท่ีผลิตโดย 

บริษทั สก็อต อินดสัเตรียล (ประเทศไทย) จาํกดั หรือยีห่้อ “เบซซ์” รังนกสาํเร็จรูปท่ีผลิตโดยบริษทั  

ซีพีอินเตอร์ฟูด (ไทยแลนด์) ในเครือของ บริษัทซีพีเจริญโภคภัณฑ์ ในขณะท่ีการผลิตรังนก

สําเร็จรูปในลกัษณะของอุตสาหกรรมในครอบครัว ซ่ึงมีการตลาดการขายอยู่ในพื้นท่ีเฉพาะท่ีเป็น

แหล่งรังนก เช่นในพื้นท่ีของอาํเภอปากพนงั จงัหวดันครศรีธรรมราช ไดมี้การผลิตรังนกสําเร็จรูป

ไม่น้อยกวา่ 3 ยี่ห้อ เช่น ยี่ห้อ “ปากพนงั” เป็นตน้ นอกจากน้ียงัรวมถึงการทาํธุรกิจรังนกท่ีสัมพนัธ์

อยูก่บัธุรกิจการพิมพก์ารโฆษณา ธุรกิจ โรงงานผลิตขวด ธุรกิจนํ้าตาล หรือธุรกิจการขนส่งต่างๆ 

  1.6.3 ทาํให้มีการเคลื่อนย้ายเงินทุนของระบบการเงิน 

    การทาํธุรกิจรังนกในพื้นท่ีของแหล่งรังนกจงัหวดันครศรีธรรมราช หรือใน

พื้นท่ีของจงัหวดัสุราษฎร์ธานี พงังา ตรัง สตูล สงขลา ปัตตานี ยะลา นราธิวาส เพชรบุรี ไดมี้การนาํ

เงินไปลงทุนในลกัษณะของการทาํฟาร์มนกแอ่นกินรัง ท่ีรู้จกักนัในนามของ “คอนโดนกแอ่น” เป็น

ตึกสูงขนาด 2-7 ชั้น ท่ีกระจายอยู่ทัว่ไปตามแหล่งรังนกของจงัหวดักล่าว ทั้งท่ีเป็นแหล่งเงินทุนใน

ทอ้งถ่ิน แหล่งเงินทุนระดบัภูมิภาค แหล่งทุนระดบัศูนยก์ลางของชาติ เงินทุนขา้มชาติจากประเทศ 

จีน ฮ่องกง ไตห้วนั สิงคโปร์ มาเลเชีย และอินโดนีเซีย ไดมี้การเคล่ือนยา้ยการลงทุนท่ีมาจากการ

สร้างฟาร์ม “คอนโดนกแอ่นกินรัง” ในราคาหลงัละ 5,000,000-20,000,000 บาท ซ่ึงเม่ือนบัรวมการ

ลงทุนจากการทาํฟาร์ม “คอนโดนกแอ่น” ทัว่ทั้งภาคใตแ้ลว้ ก็จะมีมูลค่าไม่ตํ่ากวา่พนัลา้นบาท 
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  1.6.4 ทาํให้รัฐมีรายได้จากการเกบ็ภาษอีาการและค่าธรรมเนียมต่างๆ 

    ธุรกิจรังนกของนกแอ่นกินรัง รวมทั้งธุรกิจท่ีสัมพนัธ์ ทาํให้รัฐส่วนกลางและ

ส่วนท้องถ่ินมีรายได้จากการทาํธุรกิจรังนกคือในเขตพื้นท่ีท่ีสัมปทานรัฐจะได้รับเงินจากการ

จาํหน่ายซองประมูลเงินอากรรังนกอีแอ่น ตามท่ีคณะกรรมการพิจารณาจดัเก็บอากรรังนกอีแอ่น

ของแต่ละจงัหวดั ได้กาํหนดเงินจากการจาํหน่ายซองประมูลเงินอากรรังนกอีแอ่น เงินจากการ

ประกวดราคา เงินจากการประกวดราคาประมูลตามพระราชบญัญติัอากรรังนกอีแอ่น พ.ศ.2540 เงิน

อากรหรือเงินได้สุทธิ ท่ีผูรั้บสัมปทานต้องชําระแก่เขตราชการส่วนท้องถ่ิน ท่ีเป็นแหล่งรังนก 

รวมทั้งค่าธรรมเนียมใบอนุญาตเขา้ไปในเขตอุทยานแห่งชาติ เพื่อเก็บรังนกอีแอ่นในเขตอุทยาน

แห่งชาติต่างๆ ท่ีมีการเก็บรังนกในแต่ละคร้ัง ซ่ึงตอ้งชาํระตามระเบียบกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า 

และพนัธ์ุพืช 

  1.6.5 ทาํให้เกดิการพฒันาชุมชนในด้านต่างๆ 

    หลงัจากการประกาศพระราชบญัญติัอากรรังนกอีแอ่น พ.ศ.2540 ทอ้งถ่ินใน

เขตท่ีมีการสัมปทานรังนกโดยผา่นองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้น ไดก้าํหนดให้มีการจดัสรรเงิน

อากรรังนกท่ีเก็บได้ให้กบัท้องถ่ินท่ีเป็นแหล่งรังนก ราชการส่วนท้องถ่ินท่ีเป็นแหล่งรังนกและ

ราชการส่วนท้องถ่ินอ่ืนในจังหวดัท่ีเป็นแหล่งรังนก เพื่อนําไปใช้ในการพัฒนาท้องถ่ินนั้ น

นอกเหนือจากเงินท่ีไดรั้บการจดัสรรจากเงินงบประมาณแผน่ดิน 

  1.6.6 เป็นฐานเงินทุนทีส่่งเสริมระบบธุรกจิเอกชนและอุตสาหกรรมอ่ืน 

    ในอดีตการทาํธุรกิจรังนกทาํให้มีการสะสมเงินทุนส่วนหน่ึงซ่ึงได้มาจาก 

การทาํธุรกิจรังนก ก่อนจะมีการปรับตวัเขา้สู่ธุรกิจในสมยัใหม่ ซ่ึงมีการแตกแขนงไปทาํธุรกิจอ่ืนๆ 

ในเวลาต่อมา เช่น ตระกลูตนัสัจจา ท่ีผนัตวัเองมาสู่การทาํธุรกิจโรงภาพยนตร์ และธุรกิจภาพยนตร์

ไทยมานาน ธนวฒัน์ ทรัพยไ์พบูลย.์(2543).  ตระกูลประเสริฐภกัดี ท่ีผนัตวัเองมาตั้งโรงบริการ

กระแสไฟฟ้าสัมปทาน โรงงานผลิตนํ้ าแข็ง ธนาคาร ประกนัภยั บริษทัโรงสี บริษทัเดินเรือ รวมทั้ง

กลุ่มนกัธุรกิจรุ่นใหม่เช่น ตระกูลกาญจนพาสน์ หรือตระกูลมหาดาํรงกุล ท่ีมีบทบาทอยู่ในวงการ

ธุรกิจและอุตสาหกรรมต่างๆ ทั้งในระดบัภูมิภาคและระดบัโลกในปัจจุบนั ฐานทางการเงินส่วน

หน่ึงต่างไดม้าจากการผกูขาดในการทาํธุรกิจสัมปทานรังนก 

  1.6.7 ทาํให้เกดิการเติบโตหรือการขยายตัวของเมือง 

    หลงัจากท่ีร้านธุรกิจก่อสร้างคือร้าน “อ่ือจีนกวน” ในเขตเทศบาลเมืองปากพนงั 

จงัหวดันครศรีธรรมราช ไดมี้นกแอ่นกินรังมาอาศยัและทาํรังอยูบ่นชั้น 2 และชั้น 3 ของตวัอาคารเม่ือ

ประมาณ 50 ปีท่ีผ่านมา หรือบ้านเลขท่ี 3 บริเวณย่านการค้าชาวจีนในอดีต ใจกลางเมืองปัตตานี 

วรรณา อาลีตระกูล.(2547). รวมทั้งบริเวณรอบศาลเจ้าแม่ล้ิมกอเหน่ียว อาํเภอเมืองจงัหวดัปัตตานี  
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การเก็บเก่ียว รังนกไดด้าํเนินไปอยา่งเงียบๆ จนรังของนกแอ่นกินรังมีราคาแพง และเป็นท่ีตอ้งการของ

ตลาด มากข้ึน รวมทั้งข่าวคราวเก่ียวกบัแหล่งรังนกดงักล่าว ไดมี้การแพร่หลายออกไปสู่สังคมภายนอก

อย่างกวา้งขวาง การสร้างตึก “คอนโดนกแอ่น” ให้เป็นท่ีอยู่ของนกแอ่นกินรังเพื่อเป็นแหล่งผลิต  

รังนก มีเป้าหมายเพื่อป้อนตลาดรังนกก็ไดมี้การต่ืนตวัมากข้ึนตั้งแต่ พ.ศ.2541 เป็นตน้มา ฐิตินนัท ์

ศรีสถิต และอวยพร แตชู้ตระกลู.(2548). 

    ในปี พ.ศ.2547 ไดมี้การสร้าง “คอนโดนกแอ่น” เป็นอาคารตึกท่ีมีความสูง

ตั้งแต่ 2 ชั้นถึง 7 ชั้น ดว้ยความสูงท่ีไม่เกิน 22 เมตร ไดมี้การสร้างไปแลว้เป็นจาํนวน 50-70 หลงั ทาํ

ให้มีเงินหมุนเวียนสะพดั ปีละหลายร้อยล้านบาท และทาํให้ความเป็นชุมชนเมืองได้เติบโตข้ึน

พร้อมกบัระบบกิจการสาธารณะ ท่ีเป็นโครงสร้างพื้นฐานของชุมชนมีการขยายตวัอยา่งรวดเร็ว 

  1.6.8 ทาํให้เกดิการแข่งขันการผลิตคุณภาพสินค้า 

    ผลิตภณัฑรั์งนกสาํเร็จรูปท่ีไดมี้การวางขายอยูท่ ัว่ไปในตลาดของเมืองไทย  

ท่ีเป็นท่ีรู้จกัและเป็นท่ีนิยมกนัอยา่งแพร่หลาย เป็นผลิตภณัฑ์ของผูผ้ลิตและจาํหน่ายรังนกสําเร็จรูป

รายใหญ่เพียง 2-3 ยี่ห้อเท่านั้น โดยแต่ละยี่ห้อนอกจากจะมีการแข่งขนักนัออกแบบผลิตภณัฑ์บรรจุ 

หรือ แข่งขนัโฆษณาทางส่ือต่างๆ ก็เพื่อหวงัผลในการแย่งชิงปริมาณการครองตลาดทางธุรกิจ

นอกจากน้ีบริษทัท่ีเป็นผูผ้ลิตและจาํหน่ายรังนกสําเร็จรูปต่างๆ ได้มีการแข่งขนักันในเร่ืองของ

รสชาติ ราคาจาํหน่าย และรวมถึงการแข่งขัน  ผลิตสินค้าในเชิงคุณภาพ เพื่อเป็นส่ิงดึงดูดให้

ผูบ้ริโภคไดพ้ิจารณาถึงรายละเอียดของส่วนผสมของรังนกสาํเร็จรูป 

  1.6.9 มูลนกแอ่นสามารถใช้ทาํเป็นปุ๋ยเคมีทางการเกษตร 

    การท่ีนกแอ่นกินรังกินแมลงจาํนวนมากเป็นอาหารและกลบัมาถ่ายมูลเศษ

ซากแมลงใหก้บัผูกิ้นอินทรียวตัถุ ขนาดเล็ก (Detritus-Feeders) ในถํ้าไดแ้ก่  แมลง แมงมุม และสัตว์

ขนาดเล็กอ่ืนๆ ซ่ึงเศษซากมูลนกมีประโยชน์ สามารถใช้ทาํเป็นปุ๋ยให้กบัพืชไดดี้ มีการซ้ือขายกนั

ในราคาป๊ีบละ 300 บาท 

  1.6.10 การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ประเทศไทยในฐานะที่เป็นแหล่งรังนกและเป็นรัง

นกที่มีคุณภาพ ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีการส่งออกรังของนกแอ่นกินรังเป็นอนัดบั 2 ของโลกรอง

จากอินโดนีเซีย แต่ประเทศไทยมีรังนกคุณภาพดีท่ีสุดในโลก ในเกาะฮ่องกง ซ่ึงเป็นศูนยก์ลางตลาด

ของรังนก ได้จดัอนัดบัคุณภาพรังนกจาก เกาะง่าม และ เกาะรังกาจิว จงัหวดัชุมพรเอาไวเ้ป็นพิเศษ 

และมีช่ือเรียกเฉพาะสําหรับรังนกท่ีไดม้าจากเกาะทั้งสองว่า “กงเอ้ียน” (Kong-Ean) นอกจากน้ี แหล่ง

รังนกในทะเลสาบสงขลาในพื้นท่ีจงัหวดัพทัลุง ซ่ึงเป็นพื้นท่ีแหล่งรังนก 3 นํ้ า คือ นํ้ าในทะเลสาบ

สงขลาจะมีการเปล่ียนแปลงไปตามฤดูการเป็นนํ้ าจืด นํ้ ากร่อย และนํ้ าเค็ม ทาํให้จงัหวดัพทัลุงเป็น

จังหวดัเดียว ท่ีสร้างรังนกท่ีดีท่ีสุดของประเทศไทย ส่งผลให้รังนกเป็นท่ีต้องการของทั้ งตลาด
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ภายในประเทศ และตลาดต่างประเทศ ทําให้ตลาดรังนกของประเทศไทยทั้ งหมดมีแนวโน้ม 

การเจริญเติบโตอย่างต่อเน่ืองทั้งภายในประเทศและการส่งออก โดยมีอตัราการขยายตวัร้อยละ 10-15  

ส่งผลใหป้ระเทศไทยไดเ้ป็นประเทศท่ีมีช่ือเสียงจากการมีแหล่งรังนกท่ีมีคุณภาพของโลก 

 1.7 ความสําคัญของวฒันธรรมของสังคม 

  ผลประโยชน์ทางคุณค่าวฒันธรรมท่ีเกิดข้ึนจากการทํารังของนกนางแอ่นกินรัง  

จากการทาํธุรกิจรังนก ไดส่้งผลกระทบท่ีมีคุณประโยชน์ต่อสังคมไทยและสังคมภาคใตโ้ดยรวม เช่น 

  1) ทาํให้เกิดการพฒันาภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ผลจากความนิยมบริโภครังนกแอ่นกิน

รัง จนมีการจดัทาํเป็นธุรกิจท่ีมีความสําคญั ทาํให้เกิดภูมิปัญญาทอ้งถ่ินซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบัการทาํ

ธุรกิจรังนกเช่น การเรียนรู้ของผูค้นในชุมชนท่ีสามารถสร้างคอนโดนกแอ่นให้มีความเหมาะสมกบั

สภาพทางธรรมชาติ จนเป็นท่ีอยูอ่าศยัของนกได ้การนาํเอาวิทยาการและเทคโนโลยสีมยัใหม่เขา้มา

เป็นตวัสนับสนุนด้วยการอดัเทปเสียงนก หรือการใช้ระบบคอมพิวเตอร์ในการบนัทึกเสียงเป็น 

“แผ่นซีดีเสียงนก” มาเปิดเพื่อล่อให้นกเขา้มาอยู่ในตึก การเอามูลนกนางแอ่นมาโปรยไวต้ามพื้น

คอนโดนกแอ่นเพื่อให้มีกล่ินท่ีนกคุ้นเคย การใช้นํ้ าโดยผ่านระบบสปริงเกอร์ รดในตวัตึกเพื่อ

ควบคุมให้ระดบัความช้ืนและระดบัอุณหภูมิในตวัตึกใหมี้ลกัษณะใกลเ้คียงกบัถํ้าตามเกาะ ท่ีเป็นถ่ิน

ท่ีอยูอ่าศยัดั้งเดิมของนก การติดตั้งระบบวงจรปิด เพื่อตรวจดูถึงปริมาณและการดาํเนินไปของวิถี

ชีวิตของนก หรือการนาํเปลือกสัปปะรดมาหมกัใส่ภาชนะไวใ้นตึกเพื่อให้เกิดแมลงท่ีเป็นอาหาร

ของนก รวมทั้งการคิดสูตรรังนกสาํเร็จรูป ผลิตบรรจุขวด ท่ีเป็นสูตรเฉพาะของตวัเองออกจาํหน่าย 

  2) รังนกแอ่นกินรังสามารถนาํมาใชท้าํเป็นยาต่างๆ สถาบนัวิจยัวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยีแห่งประเทศไทย ไดท้าํการวิเคราะห์หาส่วนผสมของรังนกแอ่นพบว่ามีสารท่ีมีคุณค่า

ทางโภชนาการ รวมทั้งในรายงานการศึกษาพบวา่ สารประกอบท่ีสกดัไดจ้ากรังนกมีคุณสมบติัเป็น

ตวัยบัย ั้งการเกาะกลุ่มของเม็ดเลือดแดง (Haemaglutination) ซ่ึงทาํให้เกิดเช้ือไขห้วดัและไขห้วดั

ใหญ่ รวมทั้งการติดเช้ืออีกหลายชนิด ในระบบการแพทยแ์ผนไทยนั้น รังนกมีสรรพคุณ เป็นยารส

หวานสุขุม บาํรุงร่างกาย บาํรุงกาํลงัแกหื้ด ไอ ขบัเสมหะ อาเจียนเป็นเลือด แก้ไขม้าลาเรียเร้ือรัง  

แก้บิดเร้ือรัง เป็นอาหารผูป่้วยระหว่างพกัฟ้ืน  วุฒิ วุฒิธรรมเวช.(2540).  นอกจากน้ีคนไทยทางฝ่ัง

ทะเลอ่าวไทยพบว่า รังนกแก้โรคภูมิแพป้ระเภทผิวหนงัแพแ้สงแดด แพฝุ้่ นละออง แก้โรคระบบ

ทางเดินหายใจ  แก้ร้อนใน เป็นตน้ รวมทั้งผูค้นบนเกาะรังนกฝ่ังทะเลอนัดามนัพบว่า รังของนก

นางแอ่นเป็นยาขบัเหง่ือ มีคุณสมบติัทาํให้อายยุืน มีกาํลงัแขง็แรง ขณะท่ีรังนกดาํเม่ือเผาไฟไหมแ้ลว้

ผสมกบันํ้ามะพร้าว ก็จะใชเ้ป็นยาทาแกไ้ฟไหมแ้ละไม่ทาํใหเ้กิดแผลเป็น 
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  3) ทาํให้เกิดงานศิลป์ วรรณกรรมต่างๆ การท่ีผูค้นไดมี้ความสัมพนัธ์กบัเร่ืองราว       

ท่ีเก่ียวขอ้งกบันกแอ่นกินรังทั้งทางตรงและทางออ้ม ส่งผลกบัชีวิตและความรู้สึกท่ีเป็นแรงบนัดาล

ใจท่ีสาํคญัใหเ้กิดผลงานในทางศิลปะ จนกลายเป็นมรดกทางวฒันธรรมของสังคมท่ีไดแ้สดงออกมา

ในรูปแบบต่างๆ เช่น บทเพลงกล่อมเด็ก บทกลอนมโนรา บทเพลง บทกว ีเร่ืองสั้น เป็นตน้ 

  4) ทาํให้เกิดจิตสํานึกในเชิงอนุรักษ์และสงวนพนัธ์ุประชากรนกแอ่นกินรัง การท่ี

ประชากรนกแอ่นกินรังท่ีอาศยัอยูต่ามธรรมชาติ มีปริมาณท่ีลดลงอยา่งรวดเร็ว และประเทศไทยให้

สัตยาบนัแก่อนุสัญญาว่าด้วยการค้าระหว่างประเทศซ่ึงชนิดสัตว์ป่าและพืชป่าใกล้จะสูญพนัธ์ุ

( Convention on international trade in Endangered Species of Wild Fauna and Flora :CITES) 

ค.ศ.1973 รวมทั้งตามพระราชบญัญติัสงวนและคุม้ครองสัตวป่์า พ.ศ.2535 ไดก้าํหนดใหน้กแอ่นกิน

รังเป็นสัตวป่์าคุม้ครอง  ซ่ึงมีความเขม้งวดไม่ให้มีการเก็บผลิตภณัฑ์ท่ีไดจ้ากสัตวป่์าเกินศกัยภาพ

การผลิต เช่น กรณีของการเก็บรังนกแอ่นกินรังและการประกอบการท่ีรังของนกแอ่นกินรังมีราคา

แพงและเป็นท่ีต้องการของตลาด ผลจากการท่ีนกแอ่นกินรังได้มีการอพยพไปอยู่ตามอาคาร

บา้นเรือนซ่ึงมีความตอ้งการท่ีจะเป็นเจา้ของแหล่งรังนกดว้ยการสร้าง “คอนโดนกแอ่น” ท่ีนกเขา้มา

อยู ่มีการเอาใจใส่ดูแลอยา่งดี มีความเขม้งวดไม่ให้บุคคลภายนอกเขา้ไปในตวัอาคารท่ีนกอาศยัอยู ่

รวมทั้งการดูแลไม่ใหศ้ตัรูเขา้ไปรบกวน หรือเขา้ไปทาํลายรังและพนัธ์ุนก 

  5) ทําให้ เกิดจิตสํานึกในเชิงอนุรักษ์ระบบนิเวศน์ นกแอ่นกินรังเป็นนกท่ี มี

ประโยชน์ในการรักษาความสมดุลทางธรรมชาติและระบบนิเวศน์ เพราะนกแอ่นกินรังจะกินยุงหรือ

แมลงต่างๆเป็นอาหาร จึงเป็นนกท่ีทาํหนา้ท่ีสําคญั ในการควบคุมประชากรแมลงของระบบนิเวศน์ใน

พื้นท่ีท่ีอาศยั ซ่ึงอาจเป็นแมลงท่ีมีประโยชน์และรวมถึงแมลงศตัรูพืชดว้ย โดยนกแอ่นกินรัง 1 ตวัจะ

กินแมลงไดป้ระมาณ 27-232 ตวั 

  6) ทาํให้เกิดจิตสํานึกเชิงอนุรักษ์ทางวิถีธรรม จารีตประเพณีทอ้งถ่ิน และศาสนา 

ตามตึกคอนโดนกแอ่นจะมีการสร้างศาลพระภูมิ มีการเซ่นบวงสรวงเจา้ท่ี บวงสรวงศาลพระภูมิ 

พร้อมทั้งมีการอธิษฐานถึงวิญญาณของบรรพบุรุษต่างๆ ซ่ึงพิธีกรรมท่ีดาํเนินไปตามลกัษณะเฉพาะ 

ทางความเช่ือของแต่ละกลุ่มความเช่ือในแต่ละพื้นท่ี จนสืบต่อกนัมาเหล่าน้ี ในดา้นหน่ึงของการทาํ

ธุรกิจรังนกไดก่้อให้เกิดการกระตุน้จิตสํานึกเชิงอนุรักษ์ทางวิถีธรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัจารีตประเพณี

ทอ้งถ่ินของศาสนา ท่ีแสดงถึงความมีอตัลกัษณ์ท่ีเขม้แข็งและการรักษาซ่ึงขนบธรรมเนียมจารีต

ประเพณี และวฒันธรรมทางสังคมเอาไว ้

  7) ทาํให้เกิดมีการตรวจสอบเจา้หน้าท่ี ซ่ึงเป็นกลไกของรัฐ และการใช้อาํนาจรัฐ 

ในอดีตการทาํธุรกิจรังนกเป็นธุรกิจผกูขาด ท่ีสังคมทัว่ไปไม่ค่อยไดมี้โอกาสรับรู้ขอ้มูล รายละเอียด

ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของวิธีการเก็บเก่ียวรังนก ลกัษณะและวิธีการดาํรงพนัธ์ุของนก กลวิธีของ
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การทาํธุรกิจรังนก หรือแม้กระทัง่ระเบียบกฎหมายต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการทาํธุรกิจรังนก เช่น 

พระราชบญัญติัอากรรังนกอีแอ่น พ.ศ.2482 ท่ีเป็นขอ้กาํหนดพื้นฐานท่ีทาํให้เกิดผลในเชิงปฏิบติั

ของการทาํธุรกิจรังนกได้กาํหนดให้กรมสรรพากรโดยรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลงัเป็นผูมี้

อาํนาจ ต่อมาเม่ือมีการตราพระราชบญัญติัอากรรังนกนางแอ่น พ.ศ.2540  โดยให้มีการโอนอาํนาจ

การบริหารจดัเก็บอากรรังนกอีแอ่นจากส่วนกลางสู่ทอ้งถ่ินทาํให้ทอ้งถ่ินมีบทบาทและศกัยภาพใน

การรักษาทรัพยากรท่ีมีอยูใ่นทอ้งถ่ินนั้น 

  8) ส่งเสริมการกระจายอาํนาจการปกครอง จากการประกาศใช้พระราชบญัญัติ

กาํหนดแผนขั้นตอน การกระจายอาํนาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ.2542 ทาํให้องคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ไดมี้อาํนาจมากข้ึนทั้งระเบียบกฎหมาย และปฏิบติัโดยเฉพาะองคก์ารบริหาร

ส่วนจงัหวดัและองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ท่ีไดรั้บพระราชบญัญติัอากรรังนกอีแอ่น พ.ศ.2540 ให้

เขา้มามีส่วนดูแล และจดัการการเก็บรังนกอีแอ่นท่ีเป็นทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีอยูใ่นทอ้งท่ีของตน 

และมีอาํนาจจดัเก็บเงินอากรรังนกและบริหารรายได้ดงักล่าว ในการใช้จ่ายเพื่อพฒันาท้องถ่ิน 

ตลอดจนวธีิการท่ีจะใหเ้อกชนดาํเนินการจดัเก็บรังนกอีแอ่นใหเ้หมาะสมยิง่ข้ึน 

  9) ส่งเสริมบทบาทและความสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศ และองคก์รระหวา่งประเทศ   

ความนิยมในการบริโภครังของนกแอ่นกินรัง ทาํให้ประเทศไทยมีความสัมพนัธ์ทางการคา้โดยการ

ส่งรังนกจากประเทศไทย ไปจาํหน่ายยงัประเทศต่างๆ ทัง่ภูมิภาคของโลก ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั

ไม่น้อยกว่า 38 ประเทศ แหล่งส่งออกของรังนกไทยท่ีสําคญัมาตลอดคือรังนกในประเทศฮ่องกง

และจีน ในระหว่างประเทศได้มีการกาํหนดกรอบการปฏิบติั ระหว่างประเทศไทยการทาํการคา้

ชนิดสัตว์สัตว์ป่าและพืชป่าใกล้สูญพนัธ์ุ จึงต้องอนุรักษ์ทรัพยากรสัตว์ป่าและพืชป่าโลก เพื่อ

ประโยชน์ของมนุษยชนรุ่นน้ีและรุ่นต่อไป ซ่ึงประเทศไทยไดส่้งตวัแทนเขา้ร่วมประชุมและรับรอง

อนุสัญญาในปี พ.ศ.2518 และไดล้งสัตยาบนั เม่ือวนัท่ี 21 มกราคม 2526 โดยเป็นสมาชิกลาํดบัท่ี 80 

ทาํให้ประเทศไทยได้ออกพระราชบัญญัติสงวนและคุ้มครองสัตว์ป่า พ.ศ.2535 เพื่อปรับปรุง

มาตรการในการสงวนและคุ้มครองสัตวป่์าของท้องถ่ิน อนัเป็นทรัพยากรท่ีสําคญัของโลกให้

เป็นไปอยา่งเหมาะสม และสอดคลอ้งกบัการตกลงระหวา่งประเทศ ในการประชุมภาคีอนุสัญญา วา่

ด้วยการค้าระหว่างประเทศ ซ่ึงชนิดสัตว์ป่าและพืชป่าท่ีใกล้สูญพนัธ์ุ (Convention on Trade in 

Endangered Species of  Wild Fauna and Flora : CITES) คร้ังท่ี 9 ท่ี Fort Lauderdale สหรัฐอเมริกา 

ระหวา่งวนัท่ี 7-18 พฤศจิกายน พ.ศ.2537 มีประเด็นของนกแอ่นกินรังรวมอยูด่ว้ย 
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2. สถานการณ์การตลาดของผลติภัณฑ์รังนกในประเทศไทย 

 

 ปัจจุบนัตลาดรังนก มีมูลค่าอยู่ท่ีประมาณ 3,000 ลา้นและ มีการคาดการณ์วา่ตลาดรังนก

น่าจะมีอตัราการเติบโตจากช่วงปกติไม่ตํ่ากว่า 10% ขณะท่ีภาพรวมทั้งปีน่าจะมีอตัราการเติบโตอยู่ท่ี

ประมาณ  10% เช่นกนั  ซ่ึงผูเ้ล่นหลกัในตลาดขณะน้ีก็มีอยูเ่พียง 2 แบรนด ์คือ “แบรนด์” และ “สก๊อต” 

โดยปัจจุบนัแบรนด์กา้วข้ึนมาเป็นผูน้าํตลาดดว้ยการครองส่วนแบ่งการตลาดท่ีประมาณ  60% ส่วนท่ี

เหลืออีกประมาณ  40%  เป็นของสก๊อต เซเลบอส ประเทศไทย จาํกดั.(2556). 

 ตลาดเคร่ืองด่ืมรังนกระหวา่งสก๊อตและแบรนด์ จนถึงปัจจุบนัทั้ง 2 ค่ายยงัคงยืนยนัว่า 

ตวัเองมีส่วนแบ่งตลาดสูงสุด แบรนด์ยืนยนัวา่ปัจจุบนัตวัเองมีส่วนแบ่งในตลาด 60-65% ใกลเ้คียง

กบัฝ่ายสก๊อตซ่ึงยืนยนัยงัมีส่วนแบ่งท่ี 55% เช่นกนั โดยมีมูลค่าตลาดรวมต่อปีท่ีประเมินไวต่้างกนั

ยอ้นไปเกือบ 10 ปีก่อน ประมาณปี 2543 ตลาดรังนกมีมูลค่าเพียง 600-700 ลา้นบาท แต่ผลจากการ

แข่งขนัของทั้งคู่ทาํให้ตลาดรังนกเติบโตมาอย่างต่อเน่ือง จนมีมูลค่าเพิ่มข้ึนมากกว่าเท่าตวัคู่ชิงทั้ง

สองราย ต่างเดินกนัคนละเกม แต่เป็นการตลาดท่ีเล่นเร่ืองอารมณ์ความรู้สึกดว้ยกนัทั้งคู่ แบรนด์

ยงัคงเลือกใช้ประโยชน์ของสินคา้ท่ีมีผลต่อสุขภาพดีมาเป็นจุดขายควบคู่ไปกับอารมณ์รักและ

ห่วงใยระหวา่งคนในครอบครัวท่ีใหค้วามรู้สึกแบบค่อยๆ ซึมซาบเขา้ไปในจิตใจ  

 แต่สก๊อตยงัคงตดัสินใจเน้นท่ีการวางจุดขายท่ีถูกวางมาแต่ตน้เร่ืองการทานเคร่ืองด่ืม 

รังนกแล้วช่วยทาํให้ดูดีข้ึน เพื่อฉีกอารมณ์ความรู้สึกท่ีผูบ้ริโภคได้เห็นและมีต่อแบรนด์ในมุมท่ี

แตกต่าง และเช่ือวา่ความมัน่ใจจากจุดแขง็ของภาพลกัษณ์ท่ีมีอยูน้ี่ จะทาํให้สก๊อตเป็นตวัเลือกอนัดบั

หน่ึงสําหรับตลาดเคร่ืองด่ืมรักนกในไทยไปอีกนาน โดยเฉพาะตราบใดท่ีโฆษณาของสก๊อตยงัคง

สร้างกระแสไดทุ้กคร้ังเช่นท่ีผา่นมา 

 จากแนวโน้มของตลาดรังนกท่ียงัมีอตัราการเติบโตอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงปีน้ีคาดว่าจะ

เติบโตอีกไม่ตํ่ากวา่ 10% จากมูลค่า 3,000 ลา้นบาท 2 ยกัษใ์หญ่ของตลาดรังนกคงจะออกมาเปิดตวั

สินคา้นวตักรรมใหม่เขา้ทาํตลาดอยา่งแน่นอน  

 ประเทศจีน (China) สั่งหา้มนาํเขา้ รังนกดิบเน่ืองจาก มาเลเซียยอ้มสีรังนก เป็นรังเลือด 

ทาํให้สารไนไตรท์ เกินมาตรฐาน นายไพจิตร วิบูลยธ์นสาร อคัรราชทูตฝ่ายพาณิชย ์สํานักงาน

พาณิชย ์ณ กรุงปักก่ิง สาธารณรัฐประชาชนจีน กล่าวถึงกรณีท่ีทางการจีนสั่งห้ามนาํเขา้รังนกใน

ระดบัรุนแรง เน่ืองจากเม่ือปลายปี 2554 มีการตรวจพบสารไนไตรทเ์กินมาตรฐานในรังนกเลือด จึง

สันนิษฐานว่า รังนกเลือดน้ีเป็นของปลอม ทั้ งน้ี เม่ือตรวจสอบพบก็เหมารวมทุกประเทศ ทั้ ง

อินโดนีเซีย สิงคโปร์ มาเลเซีย และไทย สั่งห้ามนาํเขา้ทั้งหมด โดยคุมเขม้ตั้งแต่การตรวจคน้กระเป๋า

ผา่นด่านเขา้ประเทศ ซ่ึงหากพบจะทาํการยดึทนัที 
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 กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี สั่งกรมวิทยาศาสตร์บริการ ใช้ผลพิสูจน์สาร 

ไนไตรทใ์นรังนก สร้างความเช่ือมัน่ให้กบัรังนกของไทย หลงัจีนและมาเลเซีย ประกาศห้ามนาํเขา้

รังนกจากประเทศต่างๆ เหตุตรวจพบสารปนเป้ือนไนไตรท์ท่ีเป็นสารพิษต่อร่างกาย เม่ือวนัท่ี 7 

มี.ค. 56 นายวรวจัน์   เอ้ืออภิญญกุล รมว.วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เปิดเผยว่า ขณะน้ี ตนไดส้ั่ง

การให้กรมวิทยาศาสตร์บริการ (วศ.) เร่งใชผ้ลพิสูจน์สารไนไตรท์ในรังนก เพื่อสร้างความเช่ือมัน่

ให้กบัรังนกของประเทศไทย หลงัจากท่ีผูป้ระกอบการรังนกไทยประสบปัญหาความเดือดร้อน 

เน่ืองจากไดรั้บผลกระทบจากท่ีประเทศจีนและมาเลเซีย ประกาศห้ามนาํเขา้รังนกจากประเทศต่างๆ 

หลงัจากมีการตรวจพบสารปนเป้ือนไนไตรท์ท่ีเป็นสารพิษต่อร่างกายเกินกวา่มาตรฐานท่ีกาํหนด 

ในรังนกสีแดง โดยประเทศจีนได้กาํหนดมาตรฐานชั่วคราวของปริมาณไนไตรท์ท่ีพบในรังนก 

ไม่เกิน 30 มิลลิกรัมต่อกิโลกรัม และประเทศมาเลเซีย กาํหนดให้รังนกท่ีไม่ผา่นการทาํความสะอาด 

มีปริมาณไนไตรทไ์ม่เกิน 70 มิลลิกรัมต่อกิโลกรัม และกาํหนดให้รังนกท่ีผ่านการทาํความสะอาด 

มีปริมาณไนไตรท์ไม่เกิน 30 มิลลิกรัมต่อกิโลกรัม สําหรับประเทศไทยยงัไม่มีเกณฑ์กําหนด 

ประชาชาติธุรกิจออนไลน์.(2555). 

 รมว.วท.กล่าวต่อวา่ ในเบ้ืองตน้ กรมวิทยาศาสตร์บริการ ไดเ้ก็บสุ่มตวัอยา่งรังนกและ

ผลิตภณัฑ์เคร่ืองด่ืมรังนก เพื่อตรวจสอบปริมาณไนไตรท์ ซ่ึงให้ผลการตรวจสอบ ดงัน้ี รังนกบา้น

จากจงัหวดัทางภาคใตท่ี้ไม่ไดผ้า่นการทาํความสะอาด จาํนวน 3 ตวัอยา่งมีปริมาณไนไตรท์ในช่วง 

7.20 – 29.8 มิลลิกรัมต่อกิโลกรัม รังนกสีแดงหรือรังนกเลือดท่ีไม่ได้ผ่านการทาํความสะอาด 

จาํนวน 1 ตวัอย่าง มีปริมาณไนไตรท์ 42.3 มิลลิกรัมต่อกิโลกรัม และผลิตภณัฑ์เคร่ืองด่ืมรังนก

จาํนวน 3 ตวัอย่าง มีปริมาณไนไตรท์ในช่วง 1.14 – 4.85 มิลลิกรัมต่อกิโลกรัม ถือว่าอยู่ในเกณฑ์

มาตรฐาน อย่างไรก็ตามเพื่อสร้างความเช่ือมัน่ในรังนกไทยให้กบัประเทศผูน้าํเขา้รังนก วท. จะจดั

ประชุมพบปะผูป้ระกอบการในวนัท่ี 18 – 19 มี.ค.น้ี และจะใชเ้วทีดงักล่าวช้ีแจงขอ้เทจ็จริงท่ีเป็นผล

การสุ่มตรวจสอบตวัอย่างรังนกเพื่อเป็นแนวทางในการดูแลควบคุมคุณภาพสินค้าให้มีความ

ปลอดภยัต่อผูบ้ริโภคและไดรั้บการรับรองมาตรฐานเพื่อส่งออกต่อไป เพราะขณะนั้น (มกราคม 

2555) มีปัญหาเร่ืองไขห้วดันกด้วย ทั้งน้ี หลงัจากมาตรการของทางการจีนออกมา ทางกระทรวง

เกษตรฯ กบัสํานกังานเพื่อตรวจสอบ กกักนั และกาํกบัดูแลคุณภาพแห่งสาธารณรัฐประชาชนจีน 

(AQSIQ) ไดอ้อกมาประกาศเม่ือปลายเดือนกุมภาพนัธ์ 2555 ห้ามนาํเขา้รังนกท่ีมีสารไนไตรทเ์กิน 

30 มิลลิกรัมต่อกิโลกรัม แต่ปรากฏว่า รังนกส่วนใหญ่ท่ีนาํเขา้นั้น มีสารดงักล่าวสูงเกินไปทั้งนั้น 

นอกจากน้ี นายไพจิตร ยงักล่าวต่อวา่ ขณะน้ีทางกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กระทรวงพาณิชย ์ได้

หารือร่วมกบัทางการจีนเพื่อแกปั้ญหา โดยกาํหนดขั้นตอน กฎระเบียบอย่างชัดเจน พร้อมกบัพา

คณะจีนเขา้ไปสํารวจจุดเก็บรังนกในไทย เพื่อข้ึนทะเบียนเกษตรกรผูเ้ล้ียงรังนกนางแอ่น ตีทะเบียน
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ผูป้ระกอบการ และออกใบอนุญาต ทั้งน้ี คาดว่าภายในส้ินปีน้ีจะเรียบร้อย และตน้ปี 2557 ธุรกิจรัง

นกจะฟ้ืนตวัอยา่งแน่นอน สถาบนัส่งเสริมและพฒันาฟาร์มรังนกแห่งประเทศไทย.(2558). 

 แมว้า่สถานการณ์ตลาดรังนกภายในประเทศมีการแข่งขนัท่ีสูง และปัญหาการส่งออกท่ี

พบในช่วงปี2554 -2555 นั้นอาจกระทบถึงการส่งออกอยูบ่า้ง ถึงอยา่งไรก็ตามภาคการส่งออกรังนก

ของประเทศไทยก็ยงัมีอยู่อย่างต่อเน่ืองทาํให้ผูป้ระกอบการท่ีทาํธุรกิจรังนกตอ้งให้ความสําคญั

เก่ียวกับกาํลังการผลิตรังนกเพื่อให้สอดคล้องกับอัตราการขยายตัวของภาคการส่งออกรังนก 

ของไทย โดยพิจารณาขอ้มูลการส่งออกรังนกจาก กรมทรัพยากรธรรมชาติสตัวป่์าและพนัธ์ุพืช.  

(2552-2557). ไดมี้การบนัทึกสถิติการส่งออกรังนกโดยมีรายละเอียดดงั ตารางท่ี 2.1  

 

ตารางท่ี 2.1 ปริมาณและมูลค่าการส่งออกรังนกนางแอ่นของไทย ปี 2552-2557 

 

ปี ปริมาณ 

(กิโลกรัม) 

มูลค่าการส่งออก 

 (บาท) 

อตัราการขยายตวั 

ปริมาณ (กก.) (%) 

2552 

2553 

2554 

2555 

2556 

2557 

98,078 

174,580 

479,214 

38,462 

94,402 

89,890 

176,552,047 

277,315,925 

273,729,331 

61,223,823 

129,216,587 

95,495,717 

- 

78 

174.49 

-99.91 

145.44 

-4.77 

รวม 974,626 1,013,533,430 - 

ท่ีมา : 1. การคาํนวณ 

 2. กรมทรัพยากรธรรมชาติสัตวป่์าและพนัธ์ุพืช.(2552-2557). 
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3. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 

 

 พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง พฤติกรรมซ่ึงผูบ้ริโภคทาํการคน้หา  

การซ้ือ การใช้ การประเมินผลการใช้สอยผลิตภณัฑ์ และการบริการ ซ่ึงคาดว่าจะสนองความ

ตอ้งการของเขา 

 อัศน์อุไร เตชะสวสัด์ิ. (2549). กล่าวไว้ว่า พฤติกรรมผู ้บริโภค (Consumer Behavior)  

ตามการจาํกดัความของสมาคมการตลาดแห่งสหรัฐอเมริกา หมายถึง พฤติกรรมการแลกเปล่ียนต่างๆ  

ท่ีเกิดข้ึนในชีวิตของมนุษย์ ซ่ึงดําเนินไปภายใต้ผลสะท้อนท่ีเกิดจากภาวะแวดล้อม พฤติกรรม 

ความรู้สึกนึกคิด และความรู้ความเขา้ใจของมนุษย ์ซ่ึงมีการเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ หรือ พฤติกรรม 

ผู ้บริโภคหมายถึง เร่ืองท่ีเก่ียวกับหน่วยการซ้ือ (The buying units) และกระบวนการแลกเปล่ียน 

ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการไดม้า การบริโภคและการกาํจดัทิ้งซ่ึงผลิตภณัฑ์บริการ ประสบการณ์ และความคิด

ต่างๆ ทั้งน้ี คาํว่าหน่วยการซ้ือ จะครอบคลุมทั้งผูบ้ริโภคโดยทัว่ๆ ไป ทั้งท่ีเป็นรายบุคคล เป็นกลุ่ม 

หรือเป็นองค์กรก็ได้ หรือ พฤติกรรมผูบ้ริโภคหมายถึง เร่ืองท่ีเก่ียวกบับุคคลแต่ละคน กลุ่มคนหรือ 

องค์กร และกระบวนการท่ีใช้ในการเลือกเฟ้น การสร้างความมัน่ใจ การใช้ และการกาํจดัผลิตภณัฑ ์

บริการ ประสบการณ์หรือแนวความคิด เพื่อสนองความตอ้งการและความพึงพอใจของตนตลอดจน 

ผลกระทบของกระบวนการดงักล่าว ท่ีมีต่อผูบ้ริโภคและสังคม 

 ชิฟแมน และคะนุค. (Schiffman and Kanuk, 1987). ได้ให้ความหมายของพฤติกรรม

ของผูบ้ริโภคไวว้่าเป็นพฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคแสดงออกไม่วา่จะเป็นการเสาะหา ซ้ือ ใช้ ประเมินผล 

หรือการบริโภคผลิตภณัฑ์ บริการ และแนวคิดต่าง ๆ ซ่ึงผูบ้ริโภคคาดวา่จะสามารถตอบสนองความ

ตอ้งการของตนได ้เป็นการศึกษาการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการใชท้รัพยากรท่ีมีอยู ่ทั้งเงิน เวลา 

และกาํลงั เพื่อบริโภคสินคา้และบริการต่าง ๆ อนัประกอบดว้ย ซ้ืออะไร ทาํไมจึงซ้ือ ซ้ือเม่ือไร  

อยา่งไร ท่ีไหน และบ่อยแค่ไหน 

 แองเจิล คอลแลต และแบลคเวลล์. (Engel Kollat and Blackwell, 1968). ไดใ้ห้ความหมาย

ของพฤติกรรมผูบ้ริโภคว่า หมายถึง การกระทาํของบุคคลใดบุคคลหน่ึงซ่ึงเก่ียวข้องโดยตรงกับ 

การจดัหา ให้ไดม้าและการใชซ่ึ้งสินคา้และบริการ ทั้งน้ีหมายรวมถึง กระบวนการตดัสินใจซ่ึงมีมาอยู่

ก่อนแลว้ และมีส่วนในการกาํหนดใหมี้การกระทาํดงักล่าว 

 ศิ ริวรรณ  เส รี รัตน์ แล ะค ณ ะ . (2541). อ้างอิ งจาก  Kotler, Philip. (1999).Marketing 

Management ไดใ้หค้วามหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior) หมายถึง การกระทาํ 

ของบุคคลใดบุคคลหน่ึง เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาให้ไดม้าแลว้ซ่ึงการใชสิ้นคา้และบริการ ทั้งน้ี

หมายรวมถึง กระบวนการตดัสินใจ และการกระทาํของบุคคลท่ีเก่ียวกบัการซ้ือและการใชสิ้นคา้  
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 Loudon & Bitta. (1993). ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง  

กระบวนการตดัสินใจและกิจกรรมทางกายภาพ ของแต่ละคน แสดงออกเม่ือมีการประเมินความ  

ตอ้งการใช ้หรือซ้ือสินคา้และบริการ 

 ศิวารัตน์ ณ ปทุม และคณะ. (2550). กล่าววา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระทาํ

ของบุคคลใดบุคคลหน่ึง ท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาและการใช้ผลิตภณัฑ์ ทั้งน้ีหมายรวมถึง 

กระบวนการตดัสินใจซ่ึงเกิดข้ึนก่อน และมีส่วนในการกาํหนดให้มีการกระทาํ ประเด็นสําคญัของ 

คาํจาํกดัความก็คือ กระบวนการตดัสินใจท่ีมีอยูก่่อน (Precede) หมายถึง ลกัษณะทางพฤติกรรมของ 

ผูบ้ริโภคในขณะใดขณะหน่ึงท่ีผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้นั้น จะมีกระบวนการทางจิตวทิยาและสังคมวิทยา 

ท่ีมีส่วนสร้างสม และขดัเกลาทศันคติรวมทั้งค่านิยม 

 กล่าวโดยสรุปวา่พฤติกรรมของผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง 

การแสดงออกของแต่ละบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง กบัการใชสิ้นคา้และบริการทางเศรษฐกิจ รวมไป 

ถึงกระบวนการในการตดัสินใจท่ีมีผลต่อการแสดงออกของแต่ละบุคคล ซ่ึงมีความแตกต่างกัน

ออกไป 

 พฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นพฤติกรรมเก่ียวกบัการตดัสินใจ การซ้ือ การใชผ้ลิตภณัฑ์และ

พฤติกรรมหลังการใช้งานของผูบ้ริโภค ซ่ึงนําไปสู่ความพึงพอใจตามความต้องการ ความเช่ือ

ทศันคติและตามประสบการณ์ของผูบ้ริโภค การศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภค จะทาํให้ไดรู้ปแบบ 

และแนวคิดดา้นการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ คุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย 

ให้ตรงตามความต้องการและพฤติกรรมการบริโภค ซ่ึงได้จากข้อมูลข่าวสาร และส่วนประสม

การตลาดอ่ืน ๆ ท่ีเหมาะสมและถูกต้อง โดยสามารถแสดงรูปแบบพฤติกรรมในการซ้ือของ

ผูบ้ริโภคได ้ดงัภาพท่ี 2.1  

 

 

ท่ีมา : Kotler.(2003 : 184). 

 

ส่ิงกระตุน้ 

ทางการตลาด 

ส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ 

1.ผลิตภณัฑ ์

2.ราคา 

3.การจดัจาํหน่าย 

4.การส่งเสริม

การตลาด 

1.เศรษฐกิจ 

2.เทคโนโลย ี

3.การเมือง 

4.วฒันธรรม 

5.วฒันธรรมยอ่ย 

คุณลกัษณะ 

ผูซ้ื้อ 

กระบวนการ 

ตดัสินใจซ้ือ 

1.วฒันธรรม 

2.สงัคม 

3. บุคคล 

4.จิตวทิยา 

1.ตระหนกัถึงปัญหา 

2.คน้หาขอ้มูล 

3.ประเมินทางเลือก 

4.จิตวทิยา 

การตดัสินใจซ้ือ 

1.ประเภทผลิตภณัฑ ์

2.ตรายีห่อ้ 

3.เวลา 

4.ปริมาณ 

5.ผูข้าย 
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ภาพท่ี 2.1  รูปแบบพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค 

 

 ส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Influencing Buyer Behavior) จุดเร่ิมต้นเพื่อ

เขา้ใจพฤติกรรมของผูซ้ื้อ คือ รูปแบบของการตอบรับต่อส่ิงเร้า ส่ิงเร้าภายนอก สภาวะแวดลอ้มทาง

การตลาดจะเขา้ไปสู่สภาวะจิตใจของผูซ้ื้อ คุณลกัษณะของผูซ้ื้อ และ กระบวนการในการตดัสินใจ

ซ้ือ จะนาํไปสู่การตดัสินใจซ้ือ จึงตอ้ง ทาํความเขา้ใจส่ิงท่ีเกิดข้ึนในสภาวะจิตใจของผูซ้ื้อวา่ส่ิงนั้น

คืออะไร ระหวา่งการไดรั้บส่ิงเร้าภายนอก และการตดัสินใจซ้ือ 

 

4. โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค 

 

 โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค (consumer Behavior Model) เป็นการทาํการศึกษาตน้เหตุ

แห่งการจูงใจ จนทาํให้เกิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ โดยมีจุดเร่ิมต้นจากการได้รับส่ิงกระตุ้น 

(Stimulus) ท่ีทาํให้เกิดความตอ้งการ ส่ิงกระตุ้นนั้นเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s 

Black Box) ซ่ึงเปรียบเสมือนกล่องดาํ โดยผูผ้ลิตหรือผูข้ายนั้น ไม่สามารถคะเนไดถึ้งความรู้สึกนึก

คิดของผูซ้ื้อรวมทั้งการตดัสินใจของผูซ้ื้อ 

 ในการศึกษาถึงตลาดผูบ้ริโภคนั้น จาํเป็นอย่างยิ่งท่ีนกัการตลาดจะตอ้งทาํความเขา้ใจ

ถึงพฤติกรรมต่างๆ ของผูบ้ริโภคท่ีเป็นส่วนประกอบท่ีสําคญัท่ีสุดของตลาดผูบ้ริโภค ในการท่ีจะ

เขา้ใจถึงสาเหตุหรือเหตุผลท่ีว่า ทาํไมผูบ้ริโภคถึงตดัสินใจซ้ือ หรือไม่ซ้ือผลิตภณัฑ์ตวัใดตวัหน่ึง 

Phillip Kotler ได้อธิบายถึงการเกิดพฤติกรรม ของผู ้บริโภคโดยอาศัย S-R Theory ในรูปของ

แบบจาํลองพฤติกรรมผูบ้ริโภค (A Model of Consumer Behavior) ดงัแสดงไวใ้นภาพท่ี 2.2 

 
 



 24 

 

ภาพท่ี 2.2  โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค (A Model of Consumer Behavior) 

 

 Philip Kotler and Gary Amstrong, Market an Introduction (New Jersey : Prentice-

Hall, Inc, Second Edition, 1990) p.143 

 แบบจาํลองพฤติกรรมผูบ้ริโภค จะแสดงให้เห็นถึงเหตุจูงใจท่ีทาํให้เกิดการตดัสินใจ

ซ้ือผลิตภณัฑ์ โดยมีจุดเร่ิมตน้จากการเกิดส่ิงกระตุน้ (Stimuli) ท่ีผา่นเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของ

ผูบ้ริโภค (Buyer’s Black Box) ท่ี เปรียบเสมือนกล่องดําท่ีผู ้ผลิตหรือนักการตลาดไม่สามารถ

คาดคะเนได้เม่ือผูบ้ริโภครับรู้ต่อส่ิงกระตุ้นและเกิดความต้องการแล้วจึงจะเกิดการซ้ือหรือการ

ตอบสนอง (Response) ข้ึน โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 4.1 ส่ิงกระตุ้นภายนอกของผู้ซ้ือ (Stimuli) ส่ิงท่ีกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคอาจ

เกิดจากแรงกระตุน้ภายในร่างกายของผูบ้ริโภคเอง เช่น ความหิว ความกระหาย หรืออาจเป็นส่ิง

กระตุน้ท่ีอยูภ่ายนอกซ่ึงไดแ้ก่ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด และส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ ส่วนมากนกัการตลาดจะ

ให้ความสําคญักบัส่ิงกระตุน้ภายนอก โดยพยายามจดัส่ิงกระตุน้ภายนอก โดยเฉพาะส่ิงกระตุ้น

ทางการตลาดใหส้ามารถจูงใจใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการซ้ือสินคา้ข้ึน 

  4.1.1 ส่ิงกระตุ้นทางการตลาด (Marketing Stimuli) 

    ส่ิงกระตุน้ทางการตลาดเป็นส่ิงกระตุน้ท่ีนกัการตลาดสามารถควบคุมและจดั

ให้มีข้ึน เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีเก่ียวขอ้งกับส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ซ่ึงประกอบด้วย 

ส่ิงกระตุน้ดา้นผลิตภณัฑ์ เช่น การออกแบบผลิตภณัฑ์ให้สวยงามสะดุดตา ส่ิงกระตุน้ดา้นราคา เช่น 

การกาํหนดเง่ือนไขการชาํระเงินหรือการเสนอส่วนลดท่ีดีกวา่คู่แข่งขนั ส่ิงกระตุน้ดา้นการจดัช่องทาง
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การจดัจาํหน่าย เช่น มีการจดัผลิตภัณฑ์ให้มีจาํหน่ายอย่างทั่วถึง และส่ิงกระตุ้นด้านการส่งเสริม

การตลาด เช่น การลดแลกแจกแถม การโฆษณาท่ีสมํ่าเสมอ ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีหากนกัการตลาดสามารถ

เขา้ใจถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภค และสามารถจดัส่ิงกระตุ้นทางการตลาดให้เหมาะสมกบัความ

ตอ้งการของกลุ่มลูกคา้แลว้ยอ่มจะเป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถ จะกระตุน้ผูบ้ริโภคให้เกิดความตอ้งการได ้

ซ่ึงจะนาํไปสู่พฤติกรรมการซ้ือในท่ีสุด 

  4.1.2 ส่ิงกระตุ้นอ่ืน ๆ (Other Stimuli) 

    ส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ จะเป็นส่ิงกระตุน้ท่ีอยู่ภายนอกองค์การและนักการตลาด 

ไม่สามารถควบคุมได ้ส่ิงกระตุน้เหล่าน้ีไดแ้ก่ ส่ิงกระตุน้ทางเศรษฐกิจ เช่น ภาวะเศรษฐกิจ รายได้

ของผูบ้ริโภคจะมีผลต่อความตอ้งการซ้ือของผูบ้ริโภค ส่ิงกระตุน้ทางเทคโนโลยี เช่นเทคโนโลยี

การส่ือสารท่ีทนัสมยัและรวดเร็ว ทาํให้ผูบ้ริโภคตอ้งการใช้โทรศพัท์มือถือกนัมากข้ึน ส่ิงกระตุน้

ทางกฎหมายและการเมือง เช่นกฎหมายเพิ่มหรือลดภาษีสินคา้ชนิดใดชนิดหน่ึง จะมีผลต่อความ

ตอ้งการในสินคา้ชนิดนั้น และส่ิงกระตุน้ทางวฒันธรรม เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณีในเทศกาล

ต่างๆ จะเป็นตวักระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการสินคา้บางอยา่งในเทศกาลนั้นๆ เป็นตน้ 

 4.2 ความรู้สึกนึกคิดของผู้ซ้ือ (Buyer’s Black Box) 

  กล่องดาํหรือความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ เป็นส่วนท่ีได้รับอิทธิพลมาจากลกัษณะ

ของ  ผูซ้ื้อ (Buyer Characteristic) ซ่ึงได้รับอิทธิพลมาจาก ปัจจยัด้านวฒันธรรม ปัจจยัด้านสังคม 

ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัทางจิตวิทยา (ซ่ึงจะไดก้ล่าวถึงรายละเอียดต่อไป) และยงัไดรั้บอิทธิพล

มาจากกระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer Decision Process) ท่ีประกอบไดด้ว้ยขั้นตอนต่างๆ 5 

ขั้นตอน ได้แก่ การรับรู้ปัญหา การค้นหาข้อมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซ้ือ และ

พฤติกรรมหลงัการซ้ือ(รายละเอียดจะไดก้ล่าวถึงในหวัขอ้กระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ) 

 4.3 การตอบสนองของผู้ซ้ือ (Buyer’s Responses) 

  การตอบสนองของผู ้ซ้ือ หรือการตัดสินใจซ้ือของผู ้บริโภค ผู ้บริโภคจะมีการ

ตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ ดงัน้ี การเลือกผลิตภณัฑ์ (Product Choice) ท่ีจะมาตอบสนองความต้องการ 

เช่น เลือกขา้วตม้กุง้เป็นอาหารเช้า หรือเลือกนมสดเป็นอาหารเช้า การเลือกตราสินคา้ (Brand Choice) 

เช่น หากต้องการด่ืมนมเป็นอาหารเช้าแล้วจะด่ืมนมสดตราอะไร การเลือกผูข้าย (Dealer Choice)  

การเลือกเวลาในการซ้ือ (Purchase Time) การเลือกปริมาณในการซ้ือ (Purchase Amount) เป็นตน้ 

  การวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Analyzing Consumer Behavior) ศิริวรรณ  

เสรีรัตน์.(2546). เป็นการคน้หาหรือ วิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือและการใช้ของผูบ้ริโภค ทั้งท่ีเป็น

บุคคล กลุ่ม หรือองคก์ร เพื่อให้ทราบถึงลกัษณะความตอ้งการและพฤติกรรมการซ้ือ การใช ้การเลือก

บริการ แนวคิด หรือประสบการณ์ ท่ีจะทาํใหผู้บ้ริโภคพึงพอใจ คาํตอบท่ีได ้จะช่วยให้สามารถกาํหนด 
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กลยุทธ์การตลาดท่ีสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม และคาํถามท่ีใช้

คน้หาลักษณะพฤติกรรมการเลือกซ้ือผูบ้ริโภค คือ 6Ws และ 1H ซ่ึงประกอบด้วย Who What Why 

When Where Whom และ How 

  1) ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย (Who is in the target market?) เป็นคาํถามเพื่อให้ทราบถึง 

ลักษณะกลุ่มเป้าหมาย (Occupants) โดยอาศัยเกณฑ์ในการแบ่งส่วนตลาด 4 ด้านเพื่อนําไปใช้ใน  

การกาํหนดกลยุทธ์การตลาดซ่ึงได้แก่ ด้านประชากรศาสตร์ ด้านภูมิศาสตร์ ด้านจิตวิทยา และด้าน 

พฤติกรรมศาสตร์ 

  2) ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy?) เป็นคาํถามเพื่อทราบถึงส่ิง

ท่ีตลาดตอ้งการผลิตภณัฑ์ (Objects) เป็นการกาํหนดส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการโดยอาศยัองค์ประกอบ 

ของผลิตภณัฑ์ (Product Component) เช่น รูปแบบ ตราสินคา้ บริการ คุณภาพ การบรรจุภณัฑ์หรือ

ลกัษณะนวตักรรม และความแตกต่างท่ีเหนือกวา่คู่แข่งขนั (Competitive Differentiation) เช่น  

การบริการพนกังานและภาพลกัษณ์เป็นตน้ 

  3) ทาํไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy?) เป็นคาํถามเพื่อให้ทราบ

ถึงวตัถุประสงค์ในการซ้ือ (Objectives) ผูบ้ริโภคซ้ือผลิตภณัฑ์เพื่อสนองตอบความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภคทางดา้นร่างกายและทางดา้นจิตวทิยา 

  4) ใครมีส่วนร่วมในการเลือกตดัสินใจซ้ือ (Who participates in buying?)  

เป็นคาํถามเพื่อทราบถึงบทบาทของกลุ่มต่างๆ ท่ีมีอิทธิพลการเลือกตดัสินใจซ้ือ อนัประกอบดว้ย 

ผูริ้เร่ิม ผูมี้อิทธิพล ผูต้ดัสินใจ ผูซ้ื้อ และผูใ้ช ้

  5) ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the consumer buy?) เป็นคาํถามเพื่อใหท้ราบ 

ถึงโอกาสในการซ้ือ (Occasions) เช่น ช่วงเดือนใด หรือฤดูกาลใดของปี ช่วงวนัใดของเดือน  

ช่วงเวลาใดของวนัโอกาสพิเศษหรือเทศกาลวนัสาํคญัต่างๆ เป็นตน้ 

  6) ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the consumer buy?) เป็นคาํถามเพื่อให้ทราบ

ถึงช่องทางหรือแหล่งท่ีผูบ้ริโภคไปซ้ือ หรือใชบ้ริการ เพื่อนาํไปใชก้าํหนดกลยุทธ์ ช่องทางการจดั

จาํหน่าย 

  7) ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร (How does the consumer buy?) เป็นคาํถามเพือ่ใหท้ราบ 

ถึงขั้นตอนการเลือกตนัสินใจซ้ือหรือกระบวนการซ้ือ (Operation) ท่ีประกอบดว้ย การรับรู้ปัญหา  

การคน้หาขอ้มูล การประเมิลผลทางการเลือก การตดัสินใจซ้ือ และความรู้ภายหลงัการซ้ือ 
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5. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดหรือส่ิงกระตุ้นทางการตลาด 

 

 5.1 ความหมายของการตลาด 

  สุดาดวง เรืองรุจิระ. (2541). ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ การตลาด หมายถึง การกระทาํ 

กิจกรรมใดๆ ในทางธุรกิจท่ีมีผลให้เกิดการนําสินค้าหรือบริการจากผูผ้ลิตไปสู่ผูบ้ริโภคหรือ 

ผูใ้ชบ้ริการใหไ้ดรั้บความพอใจ ขณะเดียวกนัก็บรรลุวตัถุประสงคข์องกิจการ  

  เสรี วงษม์ณฑา. (2542). ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ การตลาด หมายถึง การตอบสนอง 

ความ ตอ้งการของผูบ้ริโภคใหเ้กิดความพอใจ จะมีการซ้ือซํ้ าในขณะท่ีบริษทัยงัคงมีกาํไร  

  Kotler .(1997). ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ การตลาด หมายถึง กระบวนการทางสังคมและ 

การบริหาร ในอนัท่ีจะทาํให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลได้รับในส่ิงท่ีเขามีความจาํเป็นและตอ้งการด้วย  

การสร้างสรรค ์การนาํเสนอ และการแลกเปล่ียนผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีมีคุณค่ากบัผูอ่ื้น 

  สําอาง งามวิชา.(2543). ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ การตลาด หมายถึง กิจการรวมทาง

ธุรกิจท่ีทาํใหเ้กิดความเคล่ือนยา้ยสินคา้และบริการ จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคหรือผูใ้ช ้

  จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ การตลาด หมายถึง การกระทาํกิจกรรมใดๆ 

ในทางธุรกิจท่ี มีผลให้ เกิดการนําสินค้าหรือบริการจากผู ้ผลิตไปสู่ผู ้บริโภคหรือผู ้ใช้บริการ  

ดว้ยการสร้างสรรค ์การนาํเสนอ และการแลกเปล่ียนผลิตภณัฑ์ และบริการท่ีมีคุณค่ากบัผูอ่ื้นโดยอาศยั

เคร่ืองมือทางการตลาด เพื่อก่อให้เกิดการแลกเปล่ียนสินคา้ และบริการท่ีมีคุณค่า สามารถตอบสนอง

ความตอ้งการของผูบ้ริโภคใหไ้ดรั้บความพึงพอใจ และบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร 

 5.2 แนวคิดเร่ืองส่วนประสมทางการตลาด 

  ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง ตวัแปรทางการตลาด ซ่ึงบริษทั

ใช้ร่วมกันเพื่อสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ.( 2543). หรือ 

เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีบริษทันาํมาใช ้เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคท์างการตลาดของบริษทัในตลาด

เป้าหมาย Kotler & Armstorng.( 2004). หรือเป็นปัจจยัทางการตลาดท่ีควบคุมได ้ซ่ึงบริษทัตองใช้

ร่วมกัน เพื่อสนองความต้องการของตลาดเป้าหมาย McCarthy and Perreault.(1991). อ้างถึงใน       

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ.( 2543). ในการวิจยัคร้ังน้ีอาจกล่าวได้ว่า ส่วนประสมทางการตลาด 

หมายถึงเคร่ืองมือทางการตลาด ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา  การจดัจาํหน่าย การสงเสริม

การตลาด บุคลากร กระบวนการให้บริการ และ ลกัษณะทางกายภาพ ซ่ึงสามารถตอบสนองความ

พึงพอใจแก่ผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายได ้สําหรับส่วนประสมทางการตลาดในธุรกิจบริการ จะมีความ

แตกต่างจากส่วนประสมทางการตลาดของสินคา้ทัว่ไป กล่าวคือ จะตอ้งมีการเนน้ถึงดา้นบุคคลากร 

กระบวนการใหบ้ริการ และลกัษณะทางกายภาพ ซ่ึงทั้งสามส่วนประสม เป็นปัจจยัหลกัในการส่ง 
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มอบบริการ Kotler (1994, อา้งถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541, หนา้ 35-36) ไดก้ล่าวถึง  

ส่วนประสมทางการตลาดไว ้ดงัน้ี ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ตวัแปรทางการตลาด 

ท่ีควบคุมได ้เพื่อตอบสนอง ความพึงพอใจของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ซ่ึงประกอบดว้ย 

  1) ผลิตภณัฑ์ (Product) จะตองพิจารณาถึงขอบเขตของบริการ คุณภาพของบริการ 

ระดบัชั้นของบริการ ตราสินคา สายการบริการ การรับประกนั และการบริการหลงัการขายนัน่คือ 

ส่วนประสมดา้นผลิตภณัฑ์บริการ จะตอ้งครอบคลุมขอบข่ายท่ีกวา้ง เช่น สังคมภายในอาคารเล็กๆ 

อาคารเดียว จนกระทั่งจุดท่ีใหญ่ท่ีสุดในประเทศ หรือจากร้านอาหารขนาดเล็กไปจนกระทั่ง 

หอ้งอาหารของโรงแรมระดบัส่ีดาว 

  2) ราคา (Price) การพิจารณาด้านราคานั้น จะตอ้งรวมถึงระดบัราคา ส่วนลดเงิน

ช่วยเหลือค่านายหน้าและเง่ือนไขการชําระเงินสินเช่ือการค้า เน่ืองจากราคามีส่วนในการทํา

ให้บริการต่างๆ มีความแตกต่างกนั และมีผลต่อผูบ้ริโภคในการรับรู้ถึงคุณค่า ท่ีได้รับจากบริการ

โดยเทียบระหวา่งราคา และคุณภาพของบริการ 

  3) ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place หรือ Distribution) ท่ีตั้งของผูใ้หบ้ริการและความ

ยากง่ายในการเข้าถึงเป็นอีกปัจจยัท่ีสําคญัของการตลาดบริการ ทั้งน้ีความยากง่ายในการเขาถึง

บริการนั้น มิใช่แต่เฉพาะการเนน้ทางกายภาพเท่านั้น แต่ยงัรวมถึงการติดต่อส่ือสาร ดงันั้น ประเภท

ของช่องทางการจดัจาํหน่าย และความครอบคลุมจะเป็นปัจจยัสาํคญัต่อการเขา้ถึงบริการอีกดว้ย 

  4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) รวมถึงวิธีการท่ีหลากหลายของการส่ือสาร

กบัตลาดต่าง ๆ ไม่วา่จะผา่นการโฆษณากิจกรรมการขายโดยบุคคล กิจกรรมส่งเสริมการขายและ

รูปแบบอ่ืน ทั้งทางตรงสู่สาธารณะ และทางออ้มผา่นส่ือ เช่น การประชาสมัพนัธ์ 

 5.3 แนวคิดส่ิงกระตุ้นทางการตลาด 

  จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภค ก็เพื่อใหท้ราบถึงลกัษณะความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภคทางดา้นต่างๆ และเพื่อท่ีจะจดัส่ิงกระตุน้ทางการตลาดให้เหมาะสม สนอง

ความตอ้งการของผูซ้ื้อท่ีเป็นเป้าหมายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง โดยลกัษณะของผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยั 

ทางดา้นวฒันธรรม ปัจจยัทางดา้นสังคม ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัทางด้านจิตวิทยาโดย ท่ีมีส่ิง

กระตุน้ (Stimulus) ให้เกิดความตอ้งการก่อน แลว้ทาํให้เกิดการตอบสนอง (Response) โดยผูว้ิจยั

ทาํการศึกษาในส่วนของส่ิงกระตุน้ทางการตลาดท่ีเป็นส่ิงกระตุน้ภายนอก 

  ส่ิงกระตุ้นภายนอก (Stimulus) ส่ิงกระตุ้นเป็นเหตุจงใจให้เกิดการซ้ือผลิตภณัฑ ์ 

ส่ิงกระตุน้อาจเกิดข้ึนเองจาก ภายในร่างกายหรือภายนอกร่างกาย แต่ในการศึกษาของนกัการตลาด

จะตอ้งสนใจและจดัส่ิงกระตุน้ภายนอก เพื่อใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการผลิตภณัฑ ์โดยส่ิงกระตุน้ 
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ภายนอกประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด (Marketing Stimulus) และส่ิงกระตุน้

อ่ืนๆ ในท่ีน้ีจะกล่าวถึงเฉพาะส่ิงกระตุน้ทางการตลาด เพราะผูว้ิจยัสนใจในส่ิงกระตุน้ท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมผูบ้ริโภค ท่ีทางองค์กรนั้ นสามารถควบคุมและจดัปรับให้เหมาะสมกับกลยุทธ์ของ

การตลาดได ้เพื่อความตอ้งการท่ีเหมาะต่อผูบ้ริโภคมากท่ีสุด 

  ส่ิงกระตุ้นทางการตลาด (Marketing Stimulus) เป็นส่ิงกระตุ้นท่ีนักการตลาด

สามารถควบคุมได ้และจะตอ้งสามารถจดัให้มีข้ึนเพื่อให้ตรงตามความตอ้งการตามความรู้สึกนึก

คิดของผูบ้ริโภคให้ได้ เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 

หรือ 4P’s ซ่ึงจะประกอบดว้ย 

  1) ส่ิงกระตุน้ดา้นผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่ การนาํเสนอรูปแบบใหม่ของธุรกิจคา้ปลีกและ

แตกต่างจากธุรกิจคา้ปลีกอ่ืน นาํเสนอสินคา้หลากหลายรูปแบบท่ีมีคุณภาพ และสามารถเลือกซ้ือใน

สถานท่ีเดียว ไม่ยุง่ยากซบัซอ้น การจดัเรียงประเภทของสินคา้ค่อนขา้งชดัเจน  

  2) ส่ิงกระตุน้ดา้นราคา ไดแ้ก่ การตั้งราคาของการคา้ปลีกประเภทน้ี เป็นการเนน้ท่ี

ราคาถูก มีคุณภาพ เนน้สินคา้ท่ีจาํเป็น ราคาเป็นราคาท่ีผูบ้ริโภคเกิดความพอใจ เม่ือเปรียบเทียบกบั

ธุรกิจคา้ปลีกประเภทอ่ืน ผูบ้ริโภคเกิดความรู้สึกวา่ราคาเป็นธรรม  

  3) ส่ิงกระตุน้ดา้นการจดัจาํหน่ายไดแ้ก่ ทาํเลท่ีตั้งของช่องทางการจดัจาํหน่ายนั้น 

หรือร้านคา้ปลีกและร้านค้าส่ง สะดวกต่อการเดินทาง การให้บริการด้านท่ีจอดรถ การตกแต่ง

ภายในชวนใหเ้ดินซ้ือของ การจดัร้านคา้ และการจดั Lay Out ภายในเหมาะสมเป็นสัดส่วน  

  4) ส่ิงกระตุ้นด้านการส่งเสริมการตลาด ได้แก่ การแข่งขันทาํให้เกิดการดึงดูด 

ผูบ้ริโภคใหส้นใจ มากข้ึน ไม่วา่จะเป็นใบโฆษณาท่ีส่งตามบา้น การบริการ การแจง้ข่าวสารการลด

ราคา 

 

6. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 6.1 งานวจัิยในประเทศ  

  ชยัพฤกษ์ เล็กเจริญ. (2555). ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมและความพอใจของผูซ้ื้อรังนก

ในจงัหวดัชุมพร พบว่า ผูซ้ื้อนั้ นเป็นทั้ งเพศชายและหญิงในจาํนวนท่ีใกล้เคียงกันไม่ส่งผลต่อ 

การบริโภครังนกมีอายอุยูร่ะหวา่ง 31-40 ปี และ 41-50 ปี มีการศึกษาอยูใ่นระดบัมธัยมศึกษา / ปวช.

มีอาชีพรับราชการและทาํธุรกิจส่วนตวั โดยส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียอยูท่ี่ 30,000 – 50,000 บาท และ 

10,001 – 30,000 บาท สําหรับพฤติกรรมในการซ้ือรังนก พบวา่ผูซ้ื้อส่วนใหญ่นิยมซ้ือรังนกดิบไป

ตม้เองมากท่ีสุด โดยการซ้ือแต่ละคร้ังเป็นเงิน 2,500 บาทข้ึนไป นิยมซ้ือในช่วงเทศกาลและซ้ือไป
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เป็นของฝากของขวญัแก่ผูใ้หญ่ ในการตดัสินใจซ้ือแต่ละคร้ังผูซ้ื้อจะตดัสินใจซ้ือเอง โดยมีความถ่ี

ในการซ้ือทุกๆ 3 เดือน ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือรังนก จากผลการจดัลาํดบัความสําคญั

ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ โดยปัจจยัสามอนัดบัแรกท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ

คือ ราคา รองมาคือปัจจยัดา้นการคา้ และสุดทา้ยคือดา้นผลิตภณัฑ์ ซ่ึงความคิดและความพอใจของ 

ผูซ้ื้อนั้น มีความพึงพอใจในตวัผลิตภณัฑอ์ยูแ่ลว้ แต่อยากใหผู้ข้ายปรับปรุงการตั้งราคาใหม่  

ท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพท่ีไดรั้บ 

  หาญกอ้ง ทุ่งคาใน. (2554). ศึกษาเร่ือง วิเคราะห์ระบบธุรกิจการทาํฟาร์มเล้ียงนก

แอ่นกินรัง ในอาํเภอปลายพระยา จงัหวดักระบ่ี พบวา่ ระบบยอ่ยการผลิตมีความสําคญัมากในธุรกิจ

น้ี จากการสํารวจในการวิจยั เกษตรกรยงัขาดแนวทางในการผลิตท่ีเป็นมาตรฐานในการทาํฟาร์ม 

และผลการประเมินสมรรถนะเกษตรกรในภาพรวม อยูใ่นเกณฑป์านกลาง โดยดา้นท่ีตอ้งเร่งในการ

ปรับปรุงคือ ด้านการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ซ่ึงมีผลการประเมินท่ีตํ่าท่ีสุด ส่วนกลยุทธ์ท่ีเหมาะสม

สําหรับเกษตรกรผูท้าํฟาร์มนกแอ่นกินรัง ไดแ้ก่ การแปรรูปเพิ่มความหลากหลาย ควบคุมคุณภาพ

ผลผลิต เร่งวจิยัและพฒันาองคค์วามรู้ สร้างมาตรฐานการผลิตในฟาร์มและรวมกลุ่มแลกเปล่ียนองค์

ความรู้ 

  สมใจ ผ่านภูวงษ์ และกรแกว้ จนัทภาษา. (2555). ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมผูบ้ริโภค

ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมของผูป่้วยโรคเบาหวานในเขตเทศบาลตาํบลวาริชภูมิ อาํเภอวาริชภูมิ จงัหวดั

สกลนคร จากการศึกษานั้นพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ (ร้อยละ 67.70)  เป็นเพศหญิง ร้อยละ 68.46 

มี อายุตั้ งแต่ 60 ปีข้ึนไป กลุ่มตวัอย่างมากกว่าร้อยละ 50 มีรายได้ของครอบครัวต่อเดือนตํ่ากว่า 

10,000 บาท ประมาณคร่ึงหน่ึงของกลุ่มตวัอย่าง รับรู้ว่าตนเองมีสุขภาพแข็งแรงดีในระยะ 3 เดือน 

ท่ีผา่นมา พบวา่กลุ่มตวัอยา่งร้อยละ 28.46 เคยและ/หรือกาํลงับริโภคผลติภณัฑ์ เสริมอาหาร ร้อยละ 

91.89 รับประทานผลิตภณัฑ์เสริมอาหารวนัละ 1-2 คร้ังควบคู่กบัยาเบาหวาน ตามท่ีแพทยส์ั่งโดยมี

เหตุผลท่ีทาํให้ตดัสินใจรับประทานดงัน้ี  ร้อยละ 53.85 รับประทานเพื่อบาํรุงร่างกาย ขณะท่ีร้อยละ 

25 คาดหวงัวา่ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสามารถ รักษาเบาหวานให้หายได ้ร้อยละ 21.15 คาดหวงัว่า

ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารจะช่วยลดระดบันํ้ าตาลในเลือดได้ แรงจูงใจท่ีทาํให้ตดัสินใจรับประทาน

ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารคือตวัแทนขายตรงคิดเป็นร้อยละ 48.65 รองลงมาไดแ้ก่ ลูกหลานซ้ือมาฝาก

คิดเป็นร้อยละ 18.92 กลุ่มตวัอย่างร้อยละ 67.56 เป็นผูซ้ื้อผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเอง แหล่งท่ีซ้ือคือ

ตวัแทนขายตรง (ร้อยละ 54.05) ร้อยละ 62.16 รู้สึกพอใจหลงัจากบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร  

ร้อยละ 21.62 (8 จาก 37 คน) เช่ือวา่ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารท่ีรับประทานสามารถรักษาโรคเบาหวาน

ใหห้ายได ้ขณะท่ีร้อยละ 48.65 (18 จาก 37 คน) รับรู้วา่ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีรับประทาน 
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ไม่สามารถรักษาโรคเบาหวานได ้อยา่งไรก็ตามกลุ่มตวัอยา่งร้อยละ 62.16 (23 จาก 37 คน) ยงัคงจะ

รับประทานผลิตภณัฑเ์สริมอาหารต่อไป 

  ศศิวิมล ฉ่ิงกงัวาลชยั. (2549). ศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมซีเรียล ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ไดพ้บวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่นั้นเป็น

เพศหญิงท่ีมีอายุอยู่ในช่วง 20 ปี ไม่เกิน 30 ปี มีวุฒิการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี มีรายได้เฉล่ียต่อ

เดือนตํ่ากวา่ 10,000 บาท เหตุท่ีทาํการตดัสินใจซ้ือนั้น คือคุณค่าทางอาหารโภชนาการ รับประทาน 

ความถ่ีท่ีบริโภคคือ รับประทานเกือบทุกวนั (2-6 วนัต่อสัปดาห์) ส่ือโฆษณาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือ คือส่ือโทรทัศน์ และปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารซีเรียล คือด้าน

ผลิตภณัฑซ่ึ์งผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก 

  นิภาภรณ์ จยัวฒัน์ และคณะ. (2547). ศึกษาเร่ือง การศึกษาระดบัความรู้พฤติกรรม

การเลือกซ้ือ และพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์สุขภาพของประชาชน ผลการศึกษาพบว่า กลุ่ม

ตวัอยา่งรับรู้ข่าวสารเผยแพร่ความรู้ดา้นผลิตภณัฑ์สุขภาพ ของสํานกังานคณะกรรมการอาหารและ

ยา จากส่ือโทรทศัน์มากท่ีสุด การรับข่าวสารของกลุ่มตวัอย่างท่ีรับรู้ได้มากท่ีสุดคือ การท่ีกลุ่ม

ตัวอย่างอ่านฉลากก่อนซ้ือผลิตภัณ ฑ์  มีความพึ งพ อใจต่อการดําเนินงานของสํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยา ในดา้นของการเผยแพร่ รณรงคป์ระชาสัมพนัธ์ ในระดบัปานกลางข้ึน

ไป และมีความเช่ือมัน่ต่อผลิตภณัฑสุ์ขภาพท่ีไดรั้บการรับรองคุณภาพจากสํานกังานคณะกรรมการ

อาหารและยา โดยมีความเช่ือมัน่ต่อผลิตภณัฑ์อาหารอยูท่ี่ ร้อยละ 95.2 ลีความเช่ือมัน่ต่อผลิตภณัฑ์

เคร่ืองสาํอางร้อยละ 86.3 และกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑสุ์ขภาพอยา่งถูกตอ้ง 

  แกมกมล กลา้การนา และวรพงษ ์พรอาภา.(2553). ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองด่ืมบาํรุงสมองของนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปกร วิทยาเขตสารสนเทศ

เพชรบุรี ผลการศึกษาพบวา่ เคร่ืองด่ืมบาํรุงสมองท่ีกลุ่มตวัอยา่งรู้จกัและมีการเลือกซ้ือมากท่ีสุด คือ 

แบรนด์ซุปไก่สกดั กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีผลการศึกษาอยู่ระหวา่ง 2.50 – 2.99 มีรายรับต่อเดือน

เฉล่ียอยู่ท่ี ต ํ่ากว่า 5,000 บาท และกลุ่มตวัอย่างท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองด่ืมบาํรุงสมองมากกว่ากลุ่ม

ตัวอย่างท่ีไม่ซ้ือเคร่ืองด่ืมบํารุงสมอง โดยมีปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑ์เคร่ืองด่ืมบาํรุงสมอง สามารถจาํแนกได ้8 ปัจจยั คือ ปัจจยัดา้นค่านิยม ปัจจยัดา้นความ

เช่ือในผลิตภณัฑ์ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ปัจจยัด้านการส่ือสารการตลาด ปัจจยัดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัการเรียนรู้ และปัจจยัดา้นการรับรู้ ผลการวิเคราะห์

การถดถอยโลจิสติกส์ โดยใชปั้จจยัท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ร่วมกบัปัจจยัอ่ืนๆ พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผล ต่อ

เลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมบาํรุงสมองของกลุ่มตวัอยา่งนั้น ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความเช่ือในผลิตภณัฑ ์

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์และปัจจยัดา้นการส่ือสารการตลาด  
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  สุภาพร ชุมทอง. (2552). ได้ศึกษาเร่ือง อิทธิพลของเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาด

แบบบูรณาการท่ีมีต่อพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอาหารบํารุงสมองและความจาํ ประเภท

เคร่ืองด่ืมของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ มีผลต่อ

พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารบาํรุงสมองและความจาํประเภทเคร่ืองด่ืม ในดา้นการเลือก

ยี่ห้อผลิตภัณฑ์  ด้านเหตุผลในการเลือกซ้ือ ด้านสถานท่ีจําหน่าย ด้านบุคคลท่ี มีอิทธิพลต่อ 

การตดัสินใจซ้ือ ดา้นแหล่งในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ดา้นความถ่ีในการซ้ือ ดา้นการตดัสินใจซ้ือใน

อนาคต การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารบาํรุง

สมองและความจาํ ประเภทเคร่ืองด่ืม ในด้านการเลือกยี่ห้อผลิตภณัฑ์ ด้านเหตุผลในการเลือกซ้ือ  

ดา้นสถานท่ีจาํหน่าย ดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ ดา้นแหล่งในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร 

ดา้นความถ่ีในการซ้ือ ดา้นการตดัสินใจซ้ือในอนาคตท่ีระดบัความเช่ือมัน่ ระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี 

0.05 

 6.2 งานวจัิยต่างประเทศ 

  Belanger. (2005). ได้ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค และการตดัสินใจ 

พบวา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภคประกอบดว้ย กิจกรรมทางเลือก การซ้ือ การใชผ้ลิตภณัฑ์ และการบริการก็

เช่นเดียวกนั ต้องการความพอใจ และทาํให้เกิดความปรารถนา กิจกรรมนั้นรวมถึงกระบวนการท่ี

เก่ียวกับจิตใจและอารมณ์  และการกระทําทางกายภาพ โดยทฤษฎีพฤติกรรมผู ้บริโภคเป็ น 

การเคล่ือนยา้ยสินคา้หรือบริการผา่นขั้นตอนการซ้ือสู่กระบวนการตดัสินใจ และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลมูล

ฐานสู่การเข้าใจพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีกําลังซ้ือ ต้องใช้กระบวนการตัดสินใจ อาศัยทฤษฎีดังน้ี  

การจาํปัญหา คน้หา (ภายในและภายนอก) ประเมินค่าทางเลือก รวมถึงการประเมินค่าผลิตภณัฑ์และ

บริการ การตดัสินใจ พฤติกรรมการซ้ือ การตดัสินใจของผูบ้ริโภค การเขา้ใจพฤติกรรมผูบ้ริโภค ช่วย

ให้นักการตลาดตดัสินใจไดดี้ และระบุแนวโน้มของผูบ้ริโภคได ้รวมถึงตลาดเป้าหมาย ซ่ึงแนวโน้ม 

เหล่าน้ี คือ ส่ิงจาํเป็นสําหรับการตอบสนองปัญหาและโอกาสกบัยุทธศาสตร์การตลาด นกัการตลาด 

จะเข้าใจผูบ้ริโภค ต้องรู้จกัออกแบบ ระบุส่วนตลาดเป้าหมาย และโอกาสในการแข่งขัน รวมถึง 

ผลประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ  

  Chun-Chao Liao. (2004). ไดศึ้กษาถึงเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนประสมทาง

การตลาด ความจงรักภกัดีในตราสินคา้ และการคงอยูข่องลูกคา้ โดยเสนอว่า แนวคิดโดยรวมของ

ความจงรักภคัดี ในตราสินคา้นั้นจะแสดงออกมาอยา่งเป็นทางการ ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจุบนัน้ีการ

จบัจ่ายในการซ้ือสินคา้ผูบ้ริโภคจะให้ความสําคญักบัตราสินคา้ในการเลือกซ้ือสินคา้ ควบคู่ไปกบั

หน้าท่ีการใช้งาน ของสินคา้นั้น ๆ ดว้ย และนอกจากน้ี ทุนท่ีมีค่ามากท่ีสุดในบริษทั คือ การสร้าง

ความจงรักภกัดีของลูกคา้ และตราสินคา้ท่ีมีผลต่อความจงรักภกัดีในตราสินคา้ และการเพิ่มการคง
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อยูข่องลูกคา้ เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนกลยุทธ์ สาํหรับ

การจดัการ ความจงรักภกัดีในตราสินคา้ และการสร้างการคงอยูข่องลูกคา้ต่อไป  

  Didier Sharon Marie.(2003). ไดศึ้กษาถึงบทบาททางการตลาดและความพึงพอใจ

ของผูบ้ริโภค ออนไลน์พบว่า ส่ิงสําคญัในการทาํการตลาด คือ การสร้างความพึงพอใจและความ

สมหวงัให้กับ ลูกค้า การศึกษาน้ีเก่ียวกับการทดลองรูปแบบของปัจจัยของความพึงพอใจท่ี

กวา้งขวางครอบคลุม ธุรกิจบริการออนไลน์สําหรับลูกคา้จะนาํมาใชท้ดลองดว้ยปัจจยัเหล่าน้ี เพื่อ

ประเมินส่ิงของท่ีหาซ้ือ หาทางออนไลน์จากบรรดาตัวแปรท่ีคัดเลือกไว้มีการคัดเลือกตัว

องคป์ระกอบสําคญัท่ีมีผลต่อการ ตดัสินใจจบัจ่ายออนไลน์ไวเ้ป็นอยา่งดี จาํเป็นตอ้งศึกษาเพิ่มเติม

เพื่อพฒันาแนวคิดท่ีช่วยใหก้ารตลาด สามารถนาํไปปรับใชใ้นสภาพการขายยคุใหม่ไดดี้มากข้ึน 

 
 



บทที ่ 3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์รังนกของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 

ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลและใชเ้คร่ืองมือสําหรับการวิจยั เพื่อกาํหนดแนวทางในการวิจยั 

ซ่ึงประกอบดว้ยรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  

 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

 3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 5. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

 จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ทาํให้ทราบว่านกนางแอ่นเป็นนกประจาํถ่ินใน

ประเทศไทย โดยสามารถพบไดบ้ริเวณทางภาคใตข้องไทย มีแหล่งทาํรังกระจายอยูใ่นจงัหวดัชุมพร

สุราษฎร์ธานี นครศรีธรรมราช พงังา กระบ่ี ตรัง สตูล พทัลุง สงขลา ปัตตานี ยะลา นราธิวาส ส่วน

ในพื้นท่ีภาคกลางมีแหล่งทาํรังในจงัหวดัสมุทรสาคร เพชรบุรี ประจวบคีรีขนัธ์ ตราดและ ระยอง 

จึงทาํให้ธุรกิจรังนกเกิดข้ึนเป็นจาํนวนมากในจงัหวดัดงักล่าว รวมทั้งจงัหวดัท่ีเป็นแหล่งศูนยร์วม

ของนักท่องเท่ียวทั้ งชาวไทยและชาวต่างชาติ โดยเฉพาะนักท่องเท่ียวชาวจีน ฮ่องกง ไต้หวนั 

สิงคโปร์ ตวัอย่างเช่น เขตเยาวราช ในพื้นท่ีจงัหวดักรุงเทพมหานคร ก็เป็นแหล่งธุรกิจใหญ่ท่ี

เก่ียวกบัผลิตภณัฑท่ี์ไดจ้ากรังนกเช่นกนั 

 1.1 ประชากร  

  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาและทาํวจิยัคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือผลิตภณัฑรั์งนกจาก

ร้านคา้ และช่องทางการจดัจาํหน่ายต่างๆ ในประเทศไทยซ่ึงไม่ทราบจาํนวนท่ีแน่นอน 
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 1.2 กลุ่มตัวอย่าง 

  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือผูบ้ริโภคท่ีซ้ือผลิตภณัฑรั์งนกจากร้านคา้  

ช่องทางการจดัจาํหน่ายต่างๆในประเทศไทย เน่ืองจากไม่ทราบจาํนวนประชากรท่ีแน่นอน ดงันั้น 

จึงใช ้สูตร Cochran (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2549 : 74)กรณีท่ีไม่ทราบขนาดของประชากร  

(Infinite Population) ท่ีค่าความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 โดยมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ไดด้งัน้ี 

 

    สูตร n = P ( 1 – P ) Z 

                 E 

    เม่ือ n แทน ขนาดตวัอยา่ง 

           P แทน สัดส่วนของประชากรท่ีผูว้จิยักาํลงัสุ่ม 0.50 

           Z แทน ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีผูว้ิจยักาํหนดไว ้Z มีค่าเท่ากบั 

     1.96 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 (ระดบั 0.05) 

           E แทน ค่าความผดิพลาดสูงสุดท่ีเกิดข้ึน 

 

   แทนค่า  n =    (0.5)(1-0.5)(1.96) 

       (0.05) 

 

      = 384.16 

    

  ไดค้่าขนาดกลุ่มตวัอยา่งคือ 384.16 ตวัอยา่ง เพื่อป้องกนัความคลาดเคล่ือน 

ของขอ้มูลผูว้จิยัจึงใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน 

  การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดเ้ลือกประชากรท่ีอาศยัอยู่ในแหล่งท่ีประกอบธุรกิจรังนก 

ซ่ึงเป็นแหล่งสําคญัในการคา้ขายและเป็นพื้นท่ีหลกัในการทาํธุรกิจรังนกในประเทศไทย โดยใช้วิธี

เลือกตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) โดยมีรายละเอียดลาํดบัขั้นตอนต่อไปน้ี 

  ขั้นท่ี 1 ใช้วิธีการเลือกตวัอย่างจงัหวดัแบบมีวตัถุประสงค ์(Purposive Sampling) 

โดยพิจารณาจากจงัหวดัท่ีมียา่นธุรกิจ การคา้ของผลิตภณัฑ์รังนก และเป็นแหล่งท่ีนกัท่องเท่ียวมา

บริโภคและซ้ือผลิตภณัฑ์รังนก เน่ืองจากพื้นท่ีในจงัหวดัเหล่าน้ี เป็นศูนยร์วมประชากรท่ีมาจาก

หลากหลายสถานท่ีและเป็นพื้นท่ีรวบรวมกลุ่มผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์รังนก ซ่ึงจงัหวดัต่างๆท่ีเลือกมา

นั้นครอบคลุมแหล่งท่ีเป็นยา่นธุรกิจรังนกของประเทศไทยเป็นลาํดบัตน้ๆของประเทศ ดงัน้ี 

 

2 

    2 

2 
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    1.1 จงัหวดั กรุงเทพมหานคร 

    1.2 จงัหวดั ปัตตานี 

    1.3 จงัหวดั กระบ่ี 

    1.4 จงัหวดั สุราษฎร์ธานี 

    1.5 จงัหวดั ชุมพร 

    1.6 จงัหวดั ตราด 

    1.7 จงัหวดั สมุทรสาคร 

    1.8 จงัหวดั นครศรีธรรมราช 

  ขั้นท่ี 2 การสุ่มตวัอยา่งโดยวธีิการจดัสรรโควตา (Quota Sampling) โดยใชแ้ต่ละ 

จงัหวดักาํหนดจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งใหเ้ท่าๆกนั 

    2.1 จงัหวดั กรุงเทพฯ  จาํนวน 50 คน 

    2.2 จงัหวดั ปัตตานี  จาํนวน 50 คน 

    2.3 จงัหวดั กระบ่ี   จาํนวน 50 คน 

    2.4 จงัหวดั สุราษฎร์ธานี  จาํนวน 50 คน 

    2.5 จงัหวดั ชุมพร   จาํนวน 50 คน 

    2.6 จงัหวดั ตราด   จาํนวน 50 คน 

    2.7 จงัหวดั สมุทรสาคร  จาํนวน 50 คน 

    2.8 จงัหวดั นครศรีธรรมราช จาํนวน 50 คน 

       รวม 400 คน 

 

  ขั้นท่ี3 ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก(Convenience Sampling) โดยใช ้

แบบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีซ้ือผลิตภณัฑรั์งนกในขณะนั้น ก่อนหนา้ท่ีจะซ้ือ หรือเคยซ้ือ 

ซ่ึงมีเวลาและเตม็ใจท่ีจะตอบแบบสอบถาม และกลุ่มตวัอยา่งเป็นผูก้รอกแบบสอบถามดว้ยตนเอง 

(Self-Administered Questionnaires) 

 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

 เคร่ืองมือในการทาํวจิยั- คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีสร้างข้ึนจากการรวบรวม 

แนวคิดทางทฤษฎี เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง นาํมาสร้างเป็นคาํถาม โดยแบ่ง แบบสอบถาม 

ออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
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 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค 

 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัส่ิงกระตุน้ทางการตลาดของผลิตภณัฑ์รังนกตามความคิดเห็น

ของผูบ้ริโภค ดว้ยการประเมินค่าตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert) เป็นลกัษณะคาํถาม ประกอบดว้ย

ขอ้ความท่ีเป็นการวดัความพึงพอใจท่ีมีต่อส่ิงกระตุน้ในแต่ละดา้นท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ โดยในแต่

ละคาํถามมีคาํตอบให้เลือก 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด ซ่ึงมีเกณฑ์ใน

การใหค้ะแนน (กลัยา วาณิชยปั์ญญา. 2549 : 74) ดงัน้ี 

  ระดบัการตดัสินใจ    คะแนน 

   มากท่ีสุด  5 

   มาก 4  

   ปานกลาง  3  

   นอ้ย  2  

   นอ้ยท่ีสุด 1 

  โดยนาํคะแนนท่ีไดม้าวเิคราะห์หาค่าเฉล่ียเลขคณิต การแปลความหมาย  

ของระดบั คะแนนเฉล่ีย (กลัยา วาณิชยปั์ญญา. 2549: 74) จะยดึหลกัเกณฑ ์ดงัน้ี 

   ค่าเฉล่ีย  ระดบัการตดัสินใจ 

   4.21-5.00   หมายถึง   มากท่ีสุด 

   3.41-4.20  หมายถึง   มาก 

   2.61-3.40   หมายถึง   ปานกลาง 

   1.81-2.60   หมายถึง   นอ้ย  

   1.00-1.80   หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 

 ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑรั์งนกของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 

  ข้ันตอนการสร้างเคร่ืองมือในการวจัิย 

  ศึกษาขอ้มูลจากหลกัการ เอกสาร และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรม 

การซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัรังนก เพื่อใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการวจิยั 

1. ศึกษาวธีิการสร้างแบบสอบถามจากหลกัการ เอกสาร และงานวจิยัท่ี 

เก่ียวขอ้งต่างๆ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามโดยใหค้รอบคลุมเน้ือหาตามกรอบ 

แนวคิดของการวจิยั 

2. สร้างแบบสอบถาม เพื่อสอบถามถึงพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑรั์งนกของ 

ผูบ้ริโภคในประเทศไทย 
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3. นาํแบบสอบถามเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบ 

ความถูกตอ้ง เหมาะสม และเสนอแนะเพิ่มเติม 

4. แกไ้ขปรับปรุงแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรึกษา 

5. ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ จากนั้นนาํเสนอ 

ต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบอีกคร้ัง เพื่อแกไ้ขปรับปรุงอีกคร้ังก่อนนาํไปทดลองใช ้(Try out) 

6. นาํแบบสอบถามท่ีผา่นการแกไ้ขปรับปรุงแลว้ไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง

จาํนวน 50 คน (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.2548: 446) เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยใชว้ิธีหา

ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (α-Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) (กัลยา วานิชยบ์ญัชา. 2548: 449) 

ซ่ึงแบบสอบถามทั้งฉบบัมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.879 

7. พิมพแ์บบสอบถามจริงเพื่อนาํไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไป 

 

3. การเกบ็รวมรวมข้อมูล 

 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อนาํมาวเิคราะห์ผูว้จิยัไดน้าํเนินการเก็บขอ้มูลตามขั้นตอนดงัน้ี 

 3.1 แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้จากขอ้มูลท่ีมี 

ผูร้วบรวมไวท้ั้งหน่วยงานของรัฐและเอกชน ดงัน้ี 

  3.1.1 หนงัสือพิมพ ์วารสาร ส่ิงพิมพต่์างๆ 

  3.1.2 ขอ้มูลจากทางอินเตอร์เน็ต 

  3.1.3 หนงัสือทางวชิาการ บทความ สารนิพนธ์ วทิยานิพนธ์ และรายงานวจิยั 

ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 3.2 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจ้ากการใช้แบบสอบถามเก็บขอ้มูลจาก

กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 400 ชุด ซ่ึงเก็บจากกลุ่มตวัอย่างของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์รังนกในพื้นท่ีและ

จงัหวดัท่ีกาํหนดไวจ้นครบตามจาํนวน โดยมีขั้นตอนในการดาํเนินการดงัน้ี  

  3.1.1 ผูว้จิยัเตรียมแบบสอบถาม 400 ชุด 

  3.1.2 ผูว้ิจยัได้ดาํเนินการนําแบบสอบถามไปทาํการเก็บข้อมูลกลุ่มประชากร

ตวัอยา่งตามพื้นท่ีท่ีไดก้าํหนดไว ้โดยเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์รังนกท่ีมีความสะดวกและเต็มใจ

ท่ีจะตอบแบบสอบถาม 

3.1.3 นาํขอ้มูลฉบบัท่ีมีคาํตอบครบถว้นสมบูรณ์มาทาํการลงรหสั เพื่อนาํไป 

วเิคราะห์และแปรผลขอ้มูลทางสถิติต่อไป 
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4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลการวจิยัคร้ังน้ี โดยการนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม จาํนวน 400 

ชุดมาตรวจสอบความสมบูรณ์ และความถูกต้องจากนั้ นจึงนําข้อมูลทั้งหมดมาทาํการวิเคราะห์

ขอ้มูลและประมวลผลโดยใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS for Windows ดงัน้ี 

 4.1 นาํแบบสอบถามในส่วนท่ี 1 และส่วนท่ี 3 ซ่ึงเป็นคาํถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล

ของผูต้อบแบบสอบถาม และคาํถามเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการซ้ือผลิตภณัฑ์รังนกมา

คาํนวณหาค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

 4.2 นาํแบบสอบถามในส่วนท่ี 2 ซ่ึงเป็นคาํถามเก่ียวกบัส่ีงกระตุน้นทางการตลาดท่ีมี

ผลต่อการซ้ือผลิตภณัฑ์รังนกของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์รังนกในประเทศไทย มาวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย

(Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

 

5. สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้จิยัใชห้ลกัการวเิคราะห์ดว้ยเคร่ือง 

คอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS for Windows  เพื่อหาค่าสถิติ ดงัน้ี 

 5.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statics) ไดแ้ก่ 

  5.1.1 ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ใชส้าํหรับวเิคราะห์ 

ขอ้มูลส่วนบุคคล และพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑรั์งนกของผูบ้ริโภค 

  5.12 ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

ใชส้าํหรับวเิคราะห์ เก่ียวกบัส่ิงกระตุน้ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือผลิตภณัฑรั์งนก 

 5.2 สถิติทีใ่ช้ในการทดสอบสมมติฐาน 

  ใชส้ถิติ chi-square statistic ในการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งประชากร  

2 กลุ่ม ดงัน้ี 

  5.2.1 หาค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งส่ิงกระตุน้ทางการตลาดกบัพฤติกรรมการซ้ือ 

ผลิตภณัฑรั์งนกของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 

  5.2.2 หาค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการซ้ือ 

ผลิตภณัฑรั์งนกของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 

 

 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑรั์งนกของผูบ้ริโภคในประเทศไทย  

มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์รังนกของผูบ้ริโภคในประเทศไทย เพื่อศึกษา

ส่ิงกระตุน้ทางการตลาดของผลิตภณัฑ์รังนกตามความคิดเห็นของผูบ้ริโภค เพื่อหาความสัมพนัธ์

ระหว่างส่ิงกระตุ้นทางการตลาดกับพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค และเพื่อหาความสัมพนัธ์

ระหว่างลกัษณะส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคกบัพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคในประเทศไทย โดย

กาํหนดกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 ราย วเิคราะห์ขอ้มูลและประมวลผลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใช้

โปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS for Windows ปรากฏผลดงัน้ี 

 การนําเสนอการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ในส่วนของการนาํเสนอการวิเคราะห์ขอ้มูลผูว้ิจยัไดน้ําเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล

โดยแบ่งออกเป็น 5 ตอนดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 วเิคราะห์ขอ้มลูลกัษณะส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2 วเิคราะห์ขอ้มลูเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑรั์งนกของผูบ้ริโภค 

ในประเทศไทย 

 ตอนท่ี 3 วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัส่ิงกระตุน้ทางการตลาดของผลิตภณัฑรั์งนก 

ตามความคิดเห็นของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 

 ตอนท่ี 4 วเิคราะห์ขอ้มูลความสมัพนัธ์ระหวา่งส่ิงกระตุน้ทางการตลาดกบัพฤติกรรม 

การซ้ือของผูบ้ริโภค 

 ตอนท่ี 5 วเิคราะห์ขอ้มูลความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการซ้ือ

ผลิตภณัฑรั์งนกของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 
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 ลกัษณะและอกัษรย่อทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 เพื่อให้เข้าใจตรงกนัในการแปรความหมายผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัได้กาํหนด

สัญลกัษณ์และอกัษรยอ่ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

  X แทน ค่าเฉล่ีย (Mean) 

  S.D. แทน ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

  n        แทน กลุ่มตวัอยา่ง 

  X2  แทน ค่าความสัมพนัธ์ 

  Sig.  แทน นยัสาํคญัทางสถิติ (Significant) 

  *     แทน ความเช่ือมัน่ท่ีมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีร้อยละ0.05 

 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 เพื่อให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดน้าํเสนอผลการวิเคราะห์

ขอ้มูลตามลาํดบั ดงัน้ี 

 

ตอนที ่1 การวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

 ศึกษาขอ้มลูลกัษณะส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑรั์งนก โดยใชส้ถิติค่าความถ่ี 

และค่าร้อยละ ดงัตารางท่ี 4.1 

 

ตารางท่ี 4.1 จาํนวนและร้อยละของลกัษณะส่วนบุคคลของผูซ้ื้อผลิตภณัฑรั์งนก 

 

ลกัษณะส่วนบุคคล จํานวน (ราย) 

(n = 400) 

ร้อยละ 

1. เพศ 

       ชาย 

       หญิง 

 

162 

238 

 

40.5 

59.5 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 

 

ลกัษณะส่วนบุคคล จํานวน (ราย) 

(n = 400) 

ร้อยละ 

2. อาชีพ 

       นกัเรียน/นกัศึกษา 

       ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 

       ลูกจา้งทัว่ไป/พนกังาน/งานส่วนตวั 

       อ่ืนๆ 

 

37 

150 

182 

31 

 

9.2 

37.5 

45.5 

7.8 

3. อาย ุ

       18 – 25 ปี 

       26 – 35 ปี 

       36 – 45 ปี 

       ตั้งแต่ 45ปีข้ึนไป 

 

54 

158 

111 

77 

 

13.5 

39.5 

27.8 

19.2 

4. ระดบัการศึกษา 

       ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

       ปริญญาตรี 

       สูงกวา่ปริญญาตรี 

 

120 

219 

61 

 

30 

54.8 

15.2 

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

      ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 

      10,000 – 20,000 บาท 

      20,001 – 30,000 บาท 

      มากกวา่ 30,000 บาท 

 

67 

176 

83 

74 

 

16.8 

44 

20.8 

18.5 

 

 จากตารางท่ี 4.1 จาํนวนและร้อยละของลกัษณะส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ ์

รังนก พบวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศ หญิง อายุ 26-35ปี  ประกอบอาชีพ ลูกจา้งทัว่ไป/พนกังาน/

งานส่วนตวั  มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี  รายไดเ้ฉล่ีย 10,000 – 20,000 บาท ต่อเดือน 
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ตอนที ่2 ศึกษาข้อมูลด้านพฤติกรรมการซ้ือผลติภัณฑ์รังนกของผู้บริโภคในประเทศไทย 

 

 ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์รังนกของผูบ้ริโภคในประเทศไทยโดยใช้สถิติ

ค่าความถ่ีและค่าร้อยละดงัตารางท่ี 4.2  

 

ตารางท่ี 4.2 จาํนวนและร้อยละของพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑรั์งนกของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 

 

พฤติกรรมการซ้ือผลติภัณฑ์รังนก จํานวน (ราย) 

(n = 400) 

ร้อยละ 

1. ยีห่อ้ท่ีซ้ือบ่อยท่ีสุด 

       แบรนดรั์งนกแท ้

       สก็อตรังนกแท ้

       สินคา้ตราหา้ง (HOUSE BRAND) 

       อ่ืนๆ 

 

163 

171 

18 

48 

 

 

40.8 

42.8 

4.5 

12 

2. สถานท่ีท่ีซ้ือบ่อยท่ีสุด 

       ร้านขายผลิตภณัฑ์รังนกทัว่ไปแบบมีหนา้ร้าน 

       ร้านสะดวกซ้ือเช่น 7-eleven 

       ซุปเปอร์มาร์เก็ตในหา้ง 

        ร้านคา้ในโรงพยาบาล 

        อ่ืน ๆ 

 

83 

169 

133 

8 

7 

 

20.8 

42.2 

33.2 

2 

1.8 

3. โอกาสในการซ้ือผลิตภณัฑ์รังนก 

      เยีย่มไขใ้นโรงพยาบาล 

      เป็นของฝาก/ของขวญั 

      รับประทานเอง 

      อ่ืน ๆ 

 

 

134 

181 

80 

5 

 

33.5 

45.2 

20 

1.2 
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ตารางท่ี 4.2  (ต่อ) 

 

พฤติกรรมการซ้ือผลติภัณฑ์รังนก จํานวน (ราย) 

(n = 400) 

ร้อยละ 

4. ค่าใชจ่้ายในการซ้ือผลิตภณัฑ์รังนก 

      นอ้ยกวา่ 500 บาท 

      500 – 1,000 บาท 

      1,001 - 1500 บาท 

      1,501 - 2000 บาท 

      มากกวา่2000 บาท 

 

100 

201 

59 

23 

17 

 

25 

50.2 

14.8 

5.8 

4.2 

5. ช่วงเวลาในการซ้ือผลิตภณัฑ์รังนก 

      ก่อนเวลา 12.00 น. 

      12.00 - 18.00 น. 

      หลงัเวลา 18.00 น. 

 

110 

188 

102 

 

27.5 

47 

25.5 

6. ความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑ์รังนก 

      นอ้ยกวา่เดือนละคร้ัง 

      1 - 2 คร้ังต่อเดือน 

      3 - 4 คร้ังต่อเดือน 

      มากกวา่ 4 คร้ังต่อเดือน 

 

164 

194 

22 

20 

 

41 

48.5 

5.5 

5 

7. ผูท่ี้มีอิทธิพลในการซ้ือผลิตภณัฑรั์งนก 

      ตดัสินใจเอง   

      ครอบครัว 

      เพื่อน  

      ผูข้าย/พนกังานขายผลิตภณัฑรั์งนก 

 

263 

120 

12 

5 

 

65.8 

30 

3 

1.2 

 

 จากตาราง 4.2 จํานวนและร้อยละพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑ์ รังนกของผู ้บริโภค 

ในประเทศไทย พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ซ้ือผลิตภณัฑ์รังนกยี่ห้อ สก็อตรังนกแท ้สถานท่ีท่ีซ้ือบ่อย

ท่ีสุดคือร้านคา้สะดวกซ้ือเช่น 7-eleven โดยโอกาสในการซ้ือมากท่ีสุดคือซ้ือไปเป็นของฝาก/ของขวญั 

ในช่วงเวลาตั้งแต่ 1200 – 1800 น. มีค่าใชจ่้ายในการซ้ือ 500 – 1,000 บาท 1 – 2 คร้ังต่อเดือน และ 

ตดัสินใจซ้ือดว้ยตนเอง 
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ตอนที ่3 ศึกษาระดับส่ิงกระตุ้นทางการตลาดของผลติภัณฑ์รังนกตามความคดิเห็น 

 ของผู้บริโภคในประเทศไทย 

 

 วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัส่ิงกระตุน้ทางการตลาดของผลิตภณัฑ์รังนกตามความ

คิดเห็นของผูบ้ริโภคในประเทศไทย โดยใชส้ถิติค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แสดงดงัตาราง

ท่ี 4.3 – 4.7 

 

ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัส่ิงกระตุน้ทางการตลาดของผลิตภณัฑ์รังนก 

 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 

 

ส่ิงกระตุ้นทางการตลาดของผลติภัณฑ์รังนก X S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์

2. ดา้นราคา 

3. ดา้นการจดัจาํหน่าย 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

3.79 

3.45 

3.84 

3.30 

0.63 

0.82 

0.90 

0.84 

มาก 

ปานกลาง 

มาก 

ปานกลาง 

รวม 3.59 0.67 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัส่ิงกระตุน้ทางการตลาด

ของผลิตภณัฑ์รังนกตามความคิดเห็นของผูบ้ริโภคในประเทศไทย โดยรวม ผลการประเมินในภาพ

รวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ระดบัส่ิงกระตุน้ทางการตลาดของผลิตภณัฑ์

รังนกตามความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีอยู่ในระดบัมาก 2  ดา้น โดยเรียงตามลาํดบั คือ ดา้นการจดั

จาํหน่าย รองลงมาคือ ดา้นผลิตภณัฑ์ อยูใ่นระดบัปานกลาง 2 ดา้นโดยเรียงตามลาํดบั คือ ดา้นราคา 

รองลงมาคือดา้นส่งเสริมการตลาด   
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ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัส่ิงกระตุน้ทางการตลาดของผลิตภณัฑ์รังนก 

 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริโภคในประเทศไทย ดา้นผลิตภณัฑ ์

 

ด้านผลติภัณฑ์ X S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. รสชาติของผลิตภณัฑ ์

2. ความหลากหลายของผลิตภณัฑ ์

3. คุณประโยชน์ของผลิตภณัฑ ์

4. อายใุนการเก็บรักษาของผลิตภณัฑ ์

5. ความแปลกใหม่ของผลิตภณัฑ ์

6. บรรจุในตะกร้า/กล่องท่ีสวยงาม 

4.09 

3.79 

3.98 

3.66 

3.54 

3.70 

0.72 

0.76 

0.89 

0.89 

0.93 

1.05 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 3.79 0.63 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับส่ิงกระตุ้นทางการตลาด 

ในดา้นผลิตภณัฑ์รังนกตามความคิดเห็นของผูบ้ริโภคในประเทศไทย ดา้นผลิตภณัฑ์ ผลการประเมิน

ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าส่ิงกระตุน้ทางการตลาดของผลิตภณัฑ ์

รังนกในด้านผลิตภัณฑ์ตามระดับความคิดเห็นมาก 6 ข้อ โดยเรียงตามลําดับดังน้ี  รสชาติของ

ผลิตภณัฑ์ รองลงมาคือ คุณประโยชน์ของผลิตภณัฑ์ ความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ บรรจุในตะกร้า/

กล่องสวยงาม อายกุารเก็บรักษาของผลิตภณัฑ ์และความแปลกใหม่ของผลิตภณัฑ ์

 

ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัส่ิงกระตุน้ทางการตลาดของผลิตภณัฑ์รังนก 

 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริโภคในประเทศไทย ดา้นราคา 

 

ด้านราคา X S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 

2. ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ 

3. สามารถชาํระเงินไดห้ลายรูปแบบ 

3.73 

3.59 

3.04 

1.04 

1.00 

1.06 

มาก 

มาก 

ปานกลาง 

รวม 3.45 0.82 ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัส่ิงกระตุน้ทางการตลาดของ

ผลิตภณัฑ์รังนกตามความคิดเห็นของผูบ้ริโภคในประเทศไทย ด้านราคา ผลการประเมินในภาพ

รวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็น ปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ส่ิงกระตุน้ทางการตลาดของ

ผลิตภัณฑ์รังนกในด้านราคา ตามระดับความคิดเห็น มาก 2 ข้อ โดยเรียงตามลําดับ คือ ราคา

เหมาะสมกบัคุณภาพ รองลงมาคือ ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ ส่วนสมารถชาํระเงินไดห้ลายรูปแบบ

อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 

ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัส่ิงกระตุน้ทางการตลาดของผลิตภณัฑ์รังนก 

 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริโภคในประเทศไทย ดา้นการจดัจาํหน่าย 

 

ด้านการจัดจําหน่าย X S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. หาซ้ือไดง่้ายและสะดวก 

2. ร้านคา้น่าไวว้างใจ(ไม่ขายของปลอม) 

3.91 

3.77 

1.00 

1.15 

มาก 

มาก 

รวม 3.84 0.90 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.6  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัส่ิงกระตุน้ทางการตลาด

ของผลิตภณัฑ์รังนกตามความคิดเห็นของผูบ้ริโภคในประเทศไทย ด้านการจดัจาํหน่าย ผลการ

ประเมินในภาพรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็น มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ส่ิงกระตุน้ทางการ

ตลาดของผลิตภณัฑ์รังนกในด้านการจดัจาํหน่าย ตามระดับความคิดเห็น มาก 2 ข้อ โดยเรียง

ตามลาํดบั คือ หาซ้ือไดง่้ายและสะดวก รองลงมาคือ ร้านคา้น่าไวว้างใจ(ไม่ขายของปลอม)  
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ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัส่ิงกระตุน้ทางการตลาดของผลิตภณัฑ์รังนก 

 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริโภคในประเทศไทย ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 

ด้านการส่งเสริมการตลาด X S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. การโฆษณาตามส่ือต่างๆ 

2. ประชาสัมพนัธ์ ผา่นส่ือต่างๆ เช่น 

โบรชวัร์ แผน่พบั 

3. มีพนกังานขาย/พีซีคอยใหบ้ริการ

แนะนาํ 

4. การสมคัรเป็นสมาชิกเพื่อรับสิทธิพิเศษ 

 

3.60 

3.30 

 

3.20 

 

3.09 

 

1.01 

0.97 

 

1.03 

 

1.11 

 

มาก 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ด้านการส่งเสริมการตลาด X S.D. ระดับความคิดเห็น 

5. การลดราคาพิเศษในช่วงเทศกาลต่างๆ 

6. การทดลองชิมสินคา้ตวัอยา่ง 

7. การจดัรายการร่วมกบัผลิตภณัฑอ่ื์น 

3.49 

3.26 

3.22 

1.07 

1.16 

1.06 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

รวม 3.30 0.84 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4.7  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัส่ิงกระตุน้ทางการตลาด

ของผลิตภณัฑ์รังนกตามความคิดเห็นของผูบ้ริโภคในประเทศไทย ด้านการส่งเสริมการตลาด  

ผลการประเมินในภาพรวมอยู่ในระดับความคิดเห็น ปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

ส่ิงกระตุน้ทางการตลาดของผลิตภณัฑ์รังนกในดา้นการจดัจาํหน่าย ตามระดบัความคิดเห็น มาก 1 

ขอ้ คือ การโฆษณาตามส่ือต่างๆ และ อยู่ในระดบัความคิดเห็นปานกลาง 6 ขอ้ โดยเรียงตามลาํดบั 

คือ การลดราคาพิเศษในช่วงเทศกาลต่างๆ ประชาสัมพนัธ์ ผ่านส่ือต่างๆ เช่น โบรชัวร์ แผ่นพบั   

การทดลองชิมสินคา้ตวัอยา่ง  การจดัรายการร่วมกบัผลิตภณัฑอ่ื์น มีพนกังานขาย/พีซีคอยใหบ้ริการ

แนะนาํ และการสมคัรเป็นสมาชิกเพื่อรับสิทธิพิเศษ 
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ตอนที ่4 วเิคราะห์ข้อมูลความสัมพนัธ์ระหว่างส่ิงกระตุ้นทางการตลาดกบัพฤติกรรม 

 การซ้ือของผู้บริโภคในประเทศไทย 

 

 วเิคราะห์ขอ้มูลความสัมพนัธ์ระหวา่งส่ิงกระตุน้ทางการตลาดกบัพฤติกรรมการซ้ือของ

ผูบ้ริโภคในประเทศไทย โดยใช้สถิติทดสอบไค- สแควร์ และทดสอบสมมติฐาน ดังตารางท่ี  

4.8-4.11 

 โดยมีสมมติฐานทางสถิติเพื่อการทดสอบ  ดงัน้ี 

 สมมติฐาน : ส่ิงกระตุน้ทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ ์

รังนกของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 

     H0 : ส่ิงกระตุน้ทางการตลาดไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือ 

ผลิตภณัฑรั์งนกของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 

     H1 : ส่ิงกระตุน้ทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือ 

ผลิตภณัฑรั์งนกของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 

 

ตารางท่ี 4.8 ความสัมพนัธ์ระหวา่งส่ิงกระตุน้ทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑก์บัพฤติกรรมการซ้ือ 

 ของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 

 

พฤติกรรมการซ้ือผลติภัณฑ์รังนก ระดับความสําคัญ รวม X2 Sig. 

น้อย ปานกลาง มาก 

ยีห่อ้ท่ีซ้ือบ่อยท่ีสุด 

       แบรนดรั์งนกแท ้

 

       สก็อตรังนกแท ้

 

       สินคา้ตราหา้ง /อ่ืนๆ 

 

 

1 

 

7 

 

1 

 

54 

 

91 

 

23 

 

108 

 

73 

 

42 

 

163 

 

171 

 

66 

  

รวม 9 168 223 400 23.23 0.01 
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ตารางท่ี 4.8  (ต่อ) 

 

พฤติกรรมการซ้ือผลติภัณฑ์รังนก ระดับความสําคัญ รวม X2 Sig. 

น้อย ปานกลาง มาก 

ซ้ือผลิตภณัฑรั์งนกจากท่ีใดบ่อยท่ีสุด 

     ร้านขายผลิตภณัฑ์รังนกทัว่ไป 

 

     ร้านสะดวกซ้ือ 

 

     ซุปเปอร์มาเก็ตในหา้งฯ 

 

      ร้านคา้ในโรงพยาบาล/อ่ืนๆ 

 

1 

 

6 

 

1 

 

1 

 

32 

 

81 

 

51 

 

4 

 

50 

 

81 

 

81 

 

11 

 

83 

 

168 

 

133 

 

16 

  

รวม 9 168 223 400 82.97 0.27 

โอกาสท่ีซ้ือผลิตภณัฑรั์งนก 

      เยีย่มคนไขใ้นโรงพยาบาล 

 

      เป็นของฝาก/ของขวญั 

 

     รับประทานเอง/อ่ืนๆ 

 

2 

 

6 

 

1 

 

68 

 

80 

 

20 

 

64 

 

95 

 

64 

 

134 

 

181 

 

85 

  

รวม 9 168 223 400 63.93 0.25 

ซ้ือผลิตภณัฑรั์งนกโดยเฉล่ีย 

คร้ังละก่ีบาท        

     นอ้ยกวา่ 500 บาท 

 

     500 – 1,000 บาท 

 

     1,001 - 1500 บาท 

 

     มากกวา่1,500 บาท 

 

 

1 

 

6 

 

1 

 

1 

 

 

40 

 

95 

 

16 

 

17 

 

 

59 

 

99 

 

43 

 

22 

 

 

100 

 

200 

 

60 

 

40 

  

รวม 9   168 223 400 60.86 0.01 
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ตารางท่ี 4.8  (ต่อ) 

 

พฤติกรรมการซ้ือผลติภัณฑ์รังนก ระดับความสําคัญ รวม X2 Sig. 

น้อย ปานกลาง มาก 

ซ้ือผลิตภณัฑรั์งนกช่วงเวลาใด       

     ก่อนเวลา 12.00 น. 

 

     12.00 - 18.00 น. 

 

      หลงัเวลา 18.00 น.       

 

1 

 

7 

 

1 

 

48 

 

76 

 

44 

 

62 

 

104 

 

57 

 

111 

 

187 

 

102 

  

รวม 9 168 223 400 66.49 0.77 

ความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑ์ต่อเดือน 

     นอ้ยกวา่เดือนละคร้ัง 

 

     1 - 2 คร้ังต่อเดือน 

 

     3 - 4 คร้ังต่อเดือน 

 

    มากกวา่ 4 คร้ังต่อเดือน 

 

2 

 

5 

 

1 

 

1 

 

70 

 

84 

 

4 

 

10 

 

91 

 

104 

 

18 

 

10 

 

163 

 

193 

 

23 

 

21 

  

รวม 9 168 233 400 63.53 0.26 

ผูท่ี้มีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ

ผลิตภณัฑรั์งนก      

     ตดัสินใจเอง 

 

     ครอบครัว 

 

     เพื่อน 

 

     ผูข้าย/พนกังานขายผลิตภณัฑ ์

 

 

4 

 

3 

 

1 

 

1 

 

 

103 

 

58 

 

6 

 

1 

 

 

155 

 

58 

 

6 

 

4 

 

 

262 

 

119 

 

13 

 

6 

  

รวม 9 168 233 400 55.39 0.54 
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 จากตารางท่ี 4.8 ความสัมพนัธ์ระหวา่งส่ิงกระตุน้ทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑก์บั 

พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคในประเทศไทย พบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์มีความสัมพนัธ์ 

พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค ในดา้นยีห่อ้ท่ีเลือกซ้ือบ่อยท่ีสุดและช่วงเวลาท่ีทาํการซ้ือ อยา่งมี 

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05 

 

ตารางท่ี 4.9 ความสัมพนัธ์ระหวา่งส่ิงกระตุน้ทางการตลาดดา้นราคากบัพฤติกรรมการซ้ือ 

 ของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 

 

พฤติกรรมการซ้ือผลติภัณฑ์รังนก ระดับความสําคัญ รวม X2 Sig. 

น้อย ปานกลาง มาก 

ยีห่อ้ท่ีซ้ือบ่อยท่ีสุด 

       แบรนดรั์งนกแท ้

 

       สก็อตรังนกแท ้

 

       สินคา้ตราหา้ง /อ่ืนๆ 

 

9 

 

33 

 

4 

 

89 

 

97 

 

29 

 

65 

 

41 

 

33 

 

163 

 

171 

 

66 

  

รวม 46 215 139 400 54.16 0.03 

ซ้ือผลิตภณัฑรั์งนกจากท่ีใดบ่อยท่ีสุด 

     ร้านขายผลิตภณัฑ์รังนกทัว่ไป 

 

     ร้านสะดวกซ้ือ 

 

     ซุปเปอร์มาเก็ตในหา้งฯ 

 

      ร้านคา้ในโรงพยาบาล/อ่ืนๆ 

 

 

6 

 

34 

 

5 

 

1 

 

44 

 

99 

 

63 

 

9 

 

33 

 

36 

 

64 

 

6 

 

83 

 

169 

 

132 

 

16 

  

รวม 46 215 139 400 83.61 0.00 
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ตารางท่ี 4.9  (ต่อ) 

 

พฤติกรรมการซ้ือผลติภัณฑ์รังนก ระดับความสําคัญ รวม X2 Sig. 

น้อย ปานกลาง มาก 

ซ้ือผลิตภณัฑรั์งนกช่วงเวลาใด       

     ก่อนเวลา 12.00 น. 

 

     12.00 - 18.00 น. 

 

      หลงัเวลา 18.00 น.       

 

9 

 

32 

 

5 

 

67 

 

91 

 

57 

 

34 

 

65 

 

40 

 

110 

 

188 

 

102 

  

รวม 46 215 139 400 35.41 0.50 

โอกาสท่ีซ้ือผลิตภณัฑรั์งนก 

      เยีย่มคนไขใ้นโรงพยาบาล 

 

      เป็นของฝาก/ของขวญั 

 

     รับประทานเอง/อ่ืนๆ 

 

17 

 

25 

 

4 

 

84 

 

86 

 

45 

 

33 

 

70 

 

36 

 

134 

 

181 

 

85 

  

รวม 46 215 139 400 34.47 0.07 

ซ้ือผลิตภณัฑรั์งนกโดยเฉล่ีย 

คร้ังละก่ีบาท        

     นอ้ยกวา่ 500 บาท 

 

     500 – 1,000 บาท 

 

     1,001 - 1500 บาท 

 

     มากกวา่1,500 บาท 

 

 

9 

 

29 

 

5 

 

3 

 

 

65 

 

110 

 

23 

 

17 

 

 

26 

 

62 

 

31 

 

20 

 

 

100 

 

201 

 

59 

 

40 

  

รวม 46 215 139 400 84.56 0.00 
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ตารางท่ี 4.9  (ต่อ) 

 

พฤติกรรมการซ้ือผลติภัณฑ์รังนก ระดับความสําคัญ รวม X2 Sig. 

น้อย ปานกลาง มาก 

ความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑ์ต่อเดือน 

     นอ้ยกวา่เดือนละคร้ัง 

 

     1 - 2 คร้ังต่อเดือน 

 

     3 - 4 คร้ังต่อเดือน 

 

    มากกวา่ 4 คร้ังต่อเดือน 

 

17 

 

26 

 

1 

 

2 

 

94 

 

102 

 

10 

 

9 

 

53 

 

66 

 

11 

 

9 

 

164 

 

194 

 

22 

 

20 

  

รวม 46 215 139 400 41.70 0.24 

ผูท่ี้มีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ

ผลิตภณัฑรั์งนก      

     ตดัสินใจเอง 

 

     ครอบครัว 

 

     เพื่อน 

 

     ผูข้าย/พนกังานขายผลิตภณัฑ ์

 

 

26 

 

18 

 

1 

 

1 

 

 

137 

 

67 

 

7 

 

4 

 

 

99 

 

34 

 

5 

 

1 

 

 

262 

 

119 

 

13 

 

6 

  

รวม 46 215 139 400 38.03 0.38 

 

 จากตารางท่ี 4.9 ความสัมพนัธ์ระหวา่งส่ิงกระตุน้ทางการตลาด ดา้นราคากบัพฤติกรรม

การซ้ือของผูบ้ริโภคในประเทศไทย พบว่า ส่ิงกระตุน้ทางด้านราคา มีความสัมพนัธ์พฤติกรรม 

การซ้ือของผูบ้ริโภค ในดา้นยี่ห้อผลิตภณัฑ์รังนกท่ีซ้ือ สถานท่ีในการซ้ือผลิตภณัฑ์รังนก ค่าใชจ่้าย

ในการซ้ือผลิตภณัฑรั์งนกในแต่ละคร้ัง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05 
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ตารางท่ี 4.10 ความสัมพนัธ์ระหวา่งส่ิงกระตุน้ทางการตลาดดา้นการจดัจาํหน่ายกบัพฤติกรรม 

 การซ้ือของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 

 

พฤติกรรมการซ้ือผลติภัณฑ์รังนก ระดับความสําคัญ รวม X2 Sig. 

น้อย ปานกลาง มาก 

ยีห่อ้ท่ีซ้ือบ่อยท่ีสุด 

       แบรนดรั์งนกแท ้

 

       สก็อตรังนกแท ้

 

       สินคา้ตราหา้ง /อ่ืนๆ 

 

2 

 

16 

 

2 

 

47 

 

70 

 

24 

 

114 

 

85 

 

40 

 

163 

 

171 

 

66 

  

รวม 20 141 239 400 52.66 0.00 

ซ้ือผลิตภณัฑรั์งนกจากท่ีใดบ่อยท่ีสุด 

     ร้านขายผลิตภณัฑ์รังนกทัว่ไป 

 

     ร้านสะดวกซ้ือ 

 

     ซุปเปอร์มาเก็ตในหา้งฯ 

 

      ร้านคา้ในโรงพยาบาล/อ่ืนๆ 

 

1 

 

14 

 

4 

 

1 

 

32 

 

76 

 

29 

 

4 

 

50 

 

79 

 

99 

 

11 

 

83 

 

169 

 

132 

 

16 

  

รวม 20 141 239 400 56.21 0.01 

โอกาสท่ีซ้ือผลิตภณัฑรั์งนก 

      เยีย่มคนไขใ้นโรงพยาบาล 

 

      เป็นของฝาก/ของขวญั 

 

     รับประทานเอง/อ่ืนๆ 

 

6 

 

13 

 

1 

 

56 

 

56 

 

29 

 

71 

 

112 

 

56 

 

133 

 

1818 

 

86 

  

รวม 20 141 239 400 42.66 0.01 
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ตารางท่ี 4.10  (ต่อ) 

 

พฤติกรรมการซ้ือผลติภัณฑ์รังนก ระดับความสําคัญ รวม X2 Sig. 

น้อย ปานกลาง มาก 

ซ้ือผลิตภณัฑรั์งนกช่วงเวลาใด       

     ก่อนเวลา 12.00 น. 

 

     12.00 - 18.00 น. 

 

      หลงัเวลา 18.00 น.       

 

4 

 

3 

 

3 

 

47 

 

68 

 

26 

 

59 

 

107 

 

73 

 

110 

 

188 

 

102 

  

รวม 20 141 239 400 18.97 0.27 

ซ้ือผลิตภณัฑรั์งนกโดยเฉล่ีย 

คร้ังละก่ีบาท        

     นอ้ยกวา่ 500 บาท 

 

     500 – 1,000 บาท 

 

     1,001 - 1500 บาท 

 

     1,501 - 2000 บาท 

 

     มากกวา่2000 บาท 

 

 

1 

 

13 

 

4 

 

1 

 

1 

 

 

35 

 

74 

 

19 

 

6 

 

7 

 

 

64 

 

114 

 

36 

 

16 

 

9 

 

 

100 

 

201 

 

59 

 

23 

 

17 

  

รวม 20 141 239 400 41.55 0.12 
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ตารางท่ี 4.10  (ต่อ) 

 

พฤติกรรมการซ้ือผลติภัณฑ์รังนก ระดับความสําคัญ รวม X2 Sig. 

น้อย ปานกลาง มาก 

ความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑ์ต่อเดือน 

     นอ้ยกวา่เดือนละคร้ัง 

 

     1 - 2 คร้ังต่อเดือน 

 

     3 - 4 คร้ังต่อเดือน 

 

    มากกวา่ 4 คร้ังต่อเดือน 

 

5 

 

13 

 

1 

 

1 

 

44 

 

84 

 

6 

 

7 

 

115 

 

96 

 

15 

 

13 

 

164 

 

193 

 

22 

 

21 

  

รวม 20 141 239 400 42.65 0.01 

ผูท่ี้มีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ

ผลิตภณัฑรั์งนก      

     ตดัสินใจเอง 

 

     ครอบครัว 

 

     เพื่อน 

 

     ผูข้าย/พนกังานขายผลิตภณัฑ ์

 

 

8 

 

10 

 

1 

 

1 

 

 

88 

 

46 

 

6 

 

1 

 

 

166 

 

63 

 

6 

 

4 

 

 

262 

 

119 

 

13 

 

6 

  

รวม 20 141 239 400 42.72 0.01 

 

 จากตารางท่ี 4.10 ความสัมพนัธ์ระหว่างส่ิงกระตุน้ทางการตลาด ดา้นการจดัจาํหน่าย

กับพฤติกรรมการซ้ือของผู ้บริโภคในประเทศไทย  พบว่า ส่ิงกระตุ้นด้านการจัดจําหน่ายมี

ความสัมพนัธ์พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค ในดา้นยี่ห้อผลิตภณัฑ์รังนกท่ีซ้ือ สถานท่ีในการซ้ือ

ผลิตภณัฑ์รังนก โอกาสท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์รังนก ความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑ์ต่อเดือน ผูท่ี้มีอิทธิพลใน

การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑรั์งนก อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05 
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ตารางท่ี 4.11 ความสัมพนัธ์ระหวา่งส่ิงกระตุน้ทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 กบัพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 

 

พฤติกรรมการซ้ือผลติภัณฑ์รังนก ระดับความสําคัญ รวม X2 Sig. 

น้อย ปานกลาง มาก 

ยีห่อ้ท่ีซ้ือบ่อยท่ีสุด 

       แบรนดรั์งนกแท ้

 

       สก็อตรังนกแท ้

 

       สินคา้ตราหา้ง /อ่ืนๆ 

 

10 

 

27 

 

13 

 

79 

 

95 

 

31 

 

74 

 

49 

 

22 

 

163 

 

171 

 

66 

  

รวม 50 205 145 400 1.26 0.00 

ซ้ือผลิตภณัฑรั์งนกจากท่ีใดบ่อยท่ีสุด 

     ร้านขายผลิตภณัฑ์รังนกทัว่ไป 

 

     ร้านสะดวกซ้ือ 

 

     ซุปเปอร์มาเก็ตในหา้งฯ 

 

      ร้านคา้ในโรงพยาบาล/อ่ืนๆ 

 

11 

 

23 

 

12 

 

4 

 

49 

 

87 

 

66 

 

3 

 

23 

 

59 

 

55 

 

8 

 

83 

 

169 

 

133 

 

15 

  

รวม 50 205 145 400 1.74 0.00 

ซ้ือผลิตภณัฑรั์งนกช่วงเวลาใด       

     ก่อนเวลา 12.00 น. 

 

     12.00 - 18.00 น. 

 

      หลงัเวลา 18.00 น.       

 

 

10 

 

32 

 

8 

 

 

59 

 

95 

 

51 

 

41 

 

61 

 

43 

 

110 

 

188 

 

102 

  

รวม 50 205 145 400 1.09 0.02 
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ตารางท่ี 4.11  (ต่อ) 

 

พฤติกรรมการซ้ือผลติภัณฑ์รังนก ระดับความสําคัญ รวม X2 Sig. 

น้อย ปานกลาง มาก 

โอกาสท่ีซ้ือผลิตภณัฑรั์งนก 

      เยีย่มคนไขใ้นโรงพยาบาล 

 

      เป็นของฝาก/ของขวญั 

 

     รับประทานเอง/อ่ืนๆ 

 

20 

 

27 

 

3 

 

78 

 

92 

 

35 

 

36 

 

62 

 

47 

 

134 

 

181 

 

85 

  

รวม 50 205 145 400 82.76 0.01 

ซ้ือผลิตภณัฑรั์งนกโดยเฉล่ีย 

คร้ังละก่ีบาท        

     นอ้ยกวา่ 500 บาท 

 

     500 – 1,000 บาท 

 

     1,001 - 1500 บาท 

 

     มากกวา่1,500 บาท 

 

 

2 

 

32 

 

8 

 

8 

 

 

55 

 

110 

 

22 

 

18 

 

 

43 

 

59 

 

29 

 

14 

 

 

100 

 

201 

 

59 

 

40 

  

รวม 50 205 145 400 1.36 0.02 

ความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑ์ต่อเดือน 

     นอ้ยกวา่เดือนละคร้ัง 

 

     1 - 2 คร้ังต่อเดือน 

 

     3 - 4 คร้ังต่อเดือน 

 

    มากกวา่ 4 คร้ังต่อเดือน 

 

23 

 

25 

 

1 

 

1 

 

84 

 

101 

 

7 

 

13 

 

55 

 

68 

 

15 

 

7 

 

162 

 

194 

 

23 

 

21 

  

รวม 50 205 145 400 99.65 0.08 
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ตารางท่ี 4.11  (ต่อ) 

 

พฤติกรรมการซ้ือผลติภัณฑ์รังนก ระดับความสําคัญ รวม X2 Sig. 

น้อย ปานกลาง มาก 

ผูท่ี้มีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ

ผลิตภณัฑรั์งนก      

     ตดัสินใจเอง 

 

     ครอบครัว 

 

     เพื่อน 

 

     ผูข้าย/พนกังานขายผลิตภณัฑ ์

 

 

28 

 

19 

 

1 

 

2 

 

 

134 

 

67 

 

3 

 

1 

 

 

99 

 

32 

 

9 

 

5 

 

 

261 

 

118 

 

13 

 

8 

  

รวม 50 205 145 400 1.42 0.02 

 

 จากตารางท่ี 4.11 ความสัมพนัธ์ระหวา่งส่ิงกระตุน้ทางการตลาด ดา้นการส่งเสริม 

การตลาดกบัพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคในประเทศไทย พบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีความสัมพนัธ์

พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค ในด้านยี่ห้อผลิตภณัฑ์รังนกท่ีซ้ือ สถานท่ีในการซ้ือผลิตภณัฑ์รังนก 

โอกาสท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์รังนก ซ้ือผลิตภณัฑ์รังนกช่วงเวลาใด ค่าใชจ่้ายซ้ือผลิตภณัฑ์รังนกโดยเฉล่ียต่อ

คร้ัง ผูท่ี้มีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์รังนก อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 61 

ตารางท่ี 4.12 สรุปผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งส่ิงกระตุน้ทางการตลาดกบัพฤติกรรม 

 การซ้ือผลิตภณัฑ์รังนกของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 

 

 

พฤติกรรมการซ้ือผลติภัณฑ์รังนก 

ส่ิงกระตุ้นทางการตลาด 

ด้าน

ผลติภัณฑ์ 

ด้าน

ราคา 

ด้านการจดั

จาํหน่าย 

ด้านการส่งเสริม

การตลาด 

ยีห่อ้ผลิตภณัฑ์รังนกท่ีซ้ือ 

สถานท่ีในการซ้ือผลิตภณัฑ์รังนก 

โอกาสท่ีซ้ือผลิตภณัฑรั์งนก   

ซ้ือผลิตภณัฑรั์งนกช่วงเวลาใด 

ค่าใชจ่้ายซ้ือผลิตภณัฑรั์งนกโดยเฉล่ียต่อคร้ัง 

ความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑ์ต่อเดือน 

ผูท่ี้มีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑรั์งนก 

* 

- 

- 

* 

- 

- 

- 

* 

* 

- 

- 

* 

- 

- 

* 

* 

* 

- 

- 

* 

* 

* 

* 

* 

* 

* 

- 

* 

* Sig.< 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.12 สรุปผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างส่ิงกระตุน้ทางการตลาด

กบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑรั์งนกของผูบ้ริโภคในประเทศไทย พบวา่ 

 ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์กบัพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคในประเทศ

ไทย พบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีความสัมพนัธ์พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค ในดา้นยีห่้อท่ีเลือก

ซ้ือบ่อยท่ีสุดและช่วงเวลาท่ีทาํการซ้ือ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05 

 ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด ดา้นราคากบัพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 

พบว่า ส่ิงกระตุ้นทางด้านราคา มีความสัมพันธ์พฤติกรรมการซ้ือของผู ้บริโภค ในด้านยี่ห้อ

ผลิตภณัฑ์รังนกท่ีซ้ือ สถานท่ีในการซ้ือผลิตภณัฑ์รังนก ค่าใช้จ่ายในการซ้ือผลิตภณัฑ์รังนกใน 

แต่ละคร้ัง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05 

 ส่ิงกระตุ้นทางการตลาด ด้านการจดัจาํหน่ายกับพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคใน

ประเทศไทย พบว่า ส่ิงกระตุน้ดา้นการจดัจาํหน่ายมีความสัมพนัธ์พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค 

ในดา้นยี่ห้อผลิตภณัฑ์รังนกท่ีซ้ือ สถานท่ีในการซ้ือผลิตภณัฑ์รังนก โอกาสท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์รังนก 

ความถ่ีในการซ้ือผลิตภัณฑ์ต่อเดือน ผูท่ี้มีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์รังนก อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05 
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 ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาดกบัพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค 

ในประเทศไทย พบว่า ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ มีความสัมพนัธ์พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคในดา้น

ยี่ห้อผลิตภัณฑ์ รังนกท่ี ซ้ือ สถานท่ีในการซ้ือผลิตภัณฑ์ รังนก โอกาสท่ี ซ้ือผลิตภัณฑ์ รังนก 

ซ้ือผลิตภณัฑ์รังนกช่วงเวลาใด ค่าใช้จ่ายซ้ือผลิตภณัฑ์รังนกโดยเฉล่ียต่อคร้ัง ผูท่ี้มีอิทธิพลในการ

ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑรั์งนก อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05 

 

ตอนที ่5 วเิคราะห์ข้อมูลเพือ่ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะส่วนบุคคล 

 กบัพฤติกรรมการซ้ือผลติภัณฑ์รังนกของผู้บริโภคในประเทศไทย 

 

 วิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการ

ซ้ือผลิตภณัฑ์รังนกของผูบ้ริโภค ในประเทศไทย โดยใชส้ถิติการทดสอบไค-สแควร์ และทดสอบ

สมมติฐาน แสดงดงัตารางท่ี 4.13 – 4. 

 สมมติฐานท่ี 2 พฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑ์รังนกของผูบ้ริโภค ในประเทศไทยมี

ความสัมพนัธ์กบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค 

 โดยมีสมมติฐาน ทางสถิติเพื่อการทดสอบดงัน้ี 

 สมมติฐาน H0 : พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑรั์งนกของผูบ้ริโภค ในประเทศไทยไม่มี 

ความสัมพนัธ์กบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค 

  H1 : พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑรั์งนกของผูบ้ริโภค ในประเทศไทยมี 

ความสัมพนัธ์กบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค 
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ตารางท่ี 4.13 ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑรั์งนกของผูบ้ริโภค 

 ในประเทศไทย 

 

พฤติกรรมการซ้ือผลติภัณฑ์รังนก เพศ รวม X2 Sig. 

ชาย หญิง 

ยีห่อ้ท่ีซ้ือบ่อยท่ีสุด 

       แบรนดรั์งนกแท ้

 

       สก็อตรังนกแท ้

 

       สินคา้ตราหา้ง/อ่ืนๆ 

 

62 

 

65 

 

35 

 

101 

 

106 

 

31 

 

163 

 

171 

 

66 

  

รวม 162 238 400 14.58 0.02 

โอกาสท่ีซ้ือผลิตภณัฑรั์งนก 

      เยีย่มคนไขใ้นโรงพยาบาล 

 

      เป็นของฝาก/ของขวญั 

 

     รับประทานเอง /อ่ืน 

 

56 

 

60 

 

46 

 

78 

 

121 

 

39 

 

134 

 

181 

 

85 

  

รวม 162 238 400 10.79 0.03 

ซ้ือผลิตภณัฑรั์งนกจากท่ีใดบ่อยท่ีสุด 

     ร้านขายผลิตภณัฑ์รังนกทัว่ไป 

 

     ร้านสะดวกซ้ือ 

 

     ซุปเปอร์มาเก็ตในหา้งฯ 

 

      ร้านคา้ในโรงพยาบาล / อ่ืนๆ 

 

32 

 

63 

 

55 

 

12 

 

51 

 

106 

 

78 

 

3 

 

83 

 

169 

 

133 

 

15 

  

รวม 162 238 400 11.13 0.01 
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ตารางท่ี 4.13  (ต่อ) 

 

พฤติกรรมการซ้ือผลติภัณฑ์รังนก เพศ รวม X2 Sig. 

ชาย หญิง    

ซ้ือผลิตภณัฑรั์งนกโดยเฉล่ีย 

คร้ังละก่ีบาท        

     นอ้ยกวา่ 500 บาท 

 

     500 – 1,000 บาท 

 

     1,001 - 1500 บาท 

 

     1,501 - 2000 บาท 

 

     มากกวา่2000 บาท 

 

 

46 

 

75 

 

21 

 

11 

 

9 

 

 

54 

 

126 

 

38 

 

12 

 

8 

 

 

100 

 

201 

 

59 

 

23 

 

17 

  

รวม 162 238 400 6.77 0.03 

ซ้ือผลิตภณัฑรั์งนกช่วงเวลาใด       

     ก่อนเวลา 12.00 น. 

 

     12.00 - 18.00 น. 

 

      หลงัเวลา 18.00 น.       

 

48 

 

64 

 

50 

 

62 

 

124 

 

52 

 

110 

 

188 

 

102 

  

รวม 162 238 400 4.29 0.36 

 

 

 

 

 

 



 65 

ตารางท่ี 4.13  (ต่อ) 

 

พฤติกรรมการซ้ือผลติภัณฑ์รังนก เพศ รวม X2 Sig. 

ชาย หญิง 

ผูท่ี้มีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ

ผลิตภณัฑรั์งนก      

     ตดัสินใจเอง 

 

     ครอบครัว 

 

     เพื่อน 

 

     ผูข้าย/พนกังานขายผลิตภณัฑ ์

 

 

105 

 

48 

 

5 

 

4 

 

 

158 

 

72 

 

7 

 

1 

 

 

263 

 

120 

 

12 

 

5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รวม 162 238 400 1.90 0.59 

ความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑ์ต่อเดือน 

     นอ้ยกวา่เดือนละคร้ัง 

 

     1 - 2 คร้ังต่อเดือน 

 

     3 - 4 คร้ังต่อเดือน 

 

    มากกวา่ 4 คร้ังต่อเดือน 

 

65 

 

77 

 

12 

 

8 

 

99 

 

117 

 

10 

 

12 

 

164 

 

194 

 

22 

 

20 

  

รวม 162 238 400 3.29 0.35 

 

 จากตารางท่ี 4.13 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับพฤติกรรมการซ้ือ

ผลิตภณัฑ์รังนกของผูบ้ริโภค ในประเทศไทย พบว่า เพศ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือ

ผลิตภณัฑ์รังนกของผูบ้ริโภค ในดา้นยี่ห้อผลิตภณัฑ์รังนกท่ีซ้ือ สถานท่ีในการซ้ือผลิตภณัฑ์รังนก 

โอกาสท่ีซ้ือผลิตภณัฑรั์งนก ซ้ือผลิตภณัฑรั์งนกช่วงเวลาใด อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05 

 

 



 66 

ตารางท่ี 4.14 ความสมัพนัธ์ระหวา่งอายกุบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์รังนกของผูบ้ริโภค 

 ในประเทศไทย 

 

พฤติกรรมการซ้ือ 

ผลติภัณฑ์รังนก 

อายุ รวม X2 Sig. 

18 – 

25ปี 

26 – 

35 ปี 

36 – 

45 ปี 

45 ปี 

ข้ึนไป 

ยีห่อ้ท่ีซ้ือบ่อยท่ีสุด 

       แบรนดรั์งนกแท ้

 

       สก็อตรังนกแท ้

 

       สินคา้ตราหา้ง / อ่ืนๆ 

 

29 

 

24 

 

1 

 

56 

 

83 

 

19 

 

51 

 

39 

 

21 

 

26 

 

25 

 

26 

 

162 

 

171 

 

67 

  

รวม 54 158 111 77 400 43.11 0.00 

ซ้ือผลิตภณัฑรั์งนกจากท่ีใด

บ่อยท่ีสุด 

     ร้านขายผลิตภณัฑ์รังนก

ทัว่ไป 

 

     ร้านสะดวกซ้ือ 

 

     ซุปเปอร์มาเก็ตในหา้งฯ 

 

      ร้านคา้ในโรงพยาบาล / อ่ืนๆ  

 

 

6 

 

 

35 

 

13 

 

1 

 

 

24 

 

 

84 

 

46 

 

4 

 

 

31 

 

 

32 

 

45 

 

3 

 

 

22 

 

 

19 

 

29 

 

7 

 

 

83 

 

 

169 

 

133 

 

15 

  

รวม 54 158 111 77 400 55.17 0.00 
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ตารางท่ี 4.14  (ต่อ) 

 

พฤติกรรมการซ้ือ 

ผลติภัณฑ์รังนก 

อายุ รวม X2 Sig. 

18 – 

25ปี 

26 – 

35 ปี 

36 – 

45 ปี 

45 ปี 

ข้ึนไป 

โอกาสท่ีซ้ือผลิตภณัฑรั์งนก 

      เยีย่มคนไขใ้นโรงพยาบาล 

 

      เป็นของฝาก/ของขวญั 

 

     รับประทานเอง/อ่ืนๆ 

 

15 

 

21 

 

18 

 

42 

 

86 

 

30 

 

49 

 

44 

 

17 

 

28 

 

30 

 

19 

 

134 

 

181 

 

85 

  

รวม 54 158 111 77 400 20.09 0.02 

ซ้ือผลิตภณัฑรั์งนกช่วงเวลาใด       

     ก่อนเวลา 12.00 น. 

 

     12.00 - 18.00 น. 

 

      หลงัเวลา 18.00 น.       

 

20 

 

17 

 

17 

 

40 

 

76 

 

42 

 

31 

 

55 

 

25 

 

19 

 

40 

 

18 

 

110 

 

188 

 

102 

  

รวม 54 158 111 77 400 7.01 0.32 

ซ้ือผลิตภณัฑรั์งนกโดยเฉล่ีย

คร้ังละก่ีบาท        

     นอ้ยกวา่ 500 บาท 

 

     500 – 1,000 บาท 

 

     1,001 - 1500 บาท 

 

     มากกว1่,500 บาท 

 

 

27 

 

24 

 

2 

 

1 

 

 

45 

 

88 

 

18 

 

7 

 

 

14 

 

53 

 

26 

 

18 

 

 

14 

 

36 

 

13 

 

14 

 

 

100 

 

201 

 

59 

 

40 

  

รวม 54 158 111 77 400 56.82 0.00 



 68 

ตารางท่ี 4.14  (ต่อ) 

 

พฤติกรรมการซ้ือ 

ผลติภัณฑ์รังนก 

อายุ รวม X2 Sig. 

18 – 

25ปี 

26 – 

35 ปี 

36 – 

45 ปี 

45 ปี

ข้ึนไป 

ความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑ์ 

ต่อเดือน 

     นอ้ยกวา่เดือนละคร้ัง 

 

     1 - 2 คร้ังต่อเดือน 

 

     3 - 4 คร้ังต่อเดือน 

 

    มากกวา่ 4 คร้ังต่อเดือน 

 

 

25 

 

20 

 

3 

 

6 

 

 

66 

 

81 

 

6 

 

5 

 

 

47 

 

56 

 

4 

 

4 

 

 

26 

 

37 

 

9 

 

5 

 

 

164 

 

194 

 

22 

 

20 

  

รวม 54 158 111 77 400 16.02 0.07 

ผูท่ี้มีอิทธิพลในการตดัสินใจ

ซ้ือผลิตภณัฑรั์งนก      

     ตดัสินใจเอง 

 

     ครอบครัว 

 

     เพื่อน 

 

     ผูข้าย/พนกังานขายผลิตภณัฑ ์

 

 

33 

 

17 

 

3 

 

1 

 

 

101 

 

52 

 

4 

 

1 

 

 

80 

 

27 

 

2 

 

2 

 

 

49 

 

24 

 

3 

 

1 

 

 

263 

 

120 

 

12 

 

5 

  

รวม 54 158 111 77 400 5.64 0.78 

 

 จากตารางท่ี 4.14  ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอายุกบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์รัง

นกของผูบ้ริโภค ในประเทศไทย พบว่า อายุ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์รังนก 
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ของผูบ้ริโภค ในด้านยี่ห้อผลิตภัณฑ์รังนกท่ีซ้ือ สถานท่ีในการซ้ือผลิตภัณฑ์รังนก โอกาสท่ีซ้ือ

ผลิตภณัฑรั์งนก  ค่าใชจ่้ายซ้ือผลิตภณัฑรั์งนกโดยเฉล่ียต่อคร้ัง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05 

 

ตารางท่ี 4.15 ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑรั์งนกของผูบ้ริโภค 

 ในประเทศไทย 

 

พฤติกรรมการซ้ือ 

ผลติภัณฑ์รังนก 

อาชีพ รวม X2 Sig. 

นกัเรียน

นกัศึกษา/อ่ืนๆ 

ขา้ราชการ/

รัฐวสิาหกิจ 

ลูกจา้งทัว่ไป/

พนกังาน 

ยีห่อ้ท่ีซ้ือบ่อยท่ีสุด 

       แบรนดรั์งนกแท ้

 

       สก็อตรังนกแท ้

 

       สินคา้ตราหา้ง /อ่ืนๆ 

 

30 

 

29 

 

9 

 

51 

 

75 

 

24 

 

82 

 

67 

 

33 

 

163 

 

171 

 

66 

  

รวม 68 150 182 400 22.02 0.01 

ซ้ือผลิตภณัฑรั์งนกจากท่ีใด

บ่อยท่ีสุด 

     ร้านขายผลิตภณัฑ์รังนก

ทัว่ไป 

 

     ร้านสะดวกซ้ือ 

 

     ซุปเปอร์มาเก็ตในหา้งฯ 

 

      ร้านคา้ในโรงพยาบาล/

อ่ืนๆ  

 

 

31 

 

 

28 

 

39 

 

1 

 

 

34 

 

 

74 

 

38 

 

4 

 

 

31 

 

 

72 

 

69 

 

10 

 

 

83 

 

 

169 

 

133 

 

15 

  

รวม 68 150 182 400 27.17 0.01 
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ตารางท่ี 4.15  (ต่อ) 

 

พฤติกรรมการซ้ือ 

ผลติภัณฑ์รังนก 

อาชีพ รวม X2 Sig. 

นกัเรียน

นกัศึกษา/อ่ืนๆ 

ขา้ราชการ/

รัฐวสิาหกิจ 

ลูกจา้งทัว่ไป/

พนกังาน 

โอกาสท่ีซ้ือผลิตภณัฑรั์งนก 

      เยีย่มคนไขใ้น

โรงพยาบาล 

 

      เป็นของฝาก/ของขวญั 

 

     รับประทานเอง/อ่ืนๆ 

 

22 

 

 

31 

 

15 

 

55 

 

 

73 

 

22 

 

57 

 

 

77 

 

48 

 

134 

 

 

181 

 

85 

  

รวม 68 150 182 400 16.40 0.06 

ซ้ือผลิตภณัฑรั์งนก 

ช่วงเวลาใด       

     ก่อนเวลา 12.00 น. 

 

     12.00 - 18.00 น. 

 

      หลงัเวลา 18.00 น.       

 

 

18 

 

32 

 

18 

 

 

41 

 

71 

 

38 

 

 

51 

 

85 

 

46 

 

 

110 

 

188 

 

102 

  

รวม 68 150 182 400 4.72 0.58 
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ตารางท่ี 4.15  (ต่อ) 

 

พฤติกรรมการซ้ือ 

ผลติภัณฑ์รังนก 

อาชีพ รวม X2 Sig. 

นกัเรียน

นกัศึกษา/อ่ืนๆ 

ขา้ราชการ/

รัฐวสิาหกิจ 

ลูกจา้งทัว่ไป/

พนกังาน 

ซ้ือผลิตภณัฑรั์งนกโดยเฉล่ีย

คร้ังละก่ีบาท        

     นอ้ยกวา่ 500 บาท 

 

     500 – 1,000 บาท 

 

     1,001 - 1500 บาท 

 

     มากกวา่1,500 บาท 

 

 

20 

 

35 

 

7 

 

6 

 

 

28 

 

85 

 

25 

 

12 

 

 

52 

 

81 

 

27 

 

22 

 

 

100 

 

201 

 

59 

 

40 

  

รวม 68 150 182 400 20.26 0.06 

ความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑ์

ต่อเดือน 

     นอ้ยกวา่เดือนละคร้ัง 

 

     1 - 2 คร้ังต่อเดือน 

 

     3 - 4 คร้ังต่อเดือน 

 

    มากกวา่ 4 คร้ังต่อเดือน 

 

 

32 

 

30 

 

3 

 

3 

 

 

43 

 

90 

 

8 

 

9 

 

 

89 

 

74 

 

11 

 

8 

 

 

164 

 

194 

 

22 

 

20 

  

รวม 68 150 182 400 19.77 0.02 
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ตารางท่ี 4.15  (ต่อ) 

 

พฤติกรรมการซ้ือ 

ผลติภัณฑ์รังนก 

อาชีพ รวม X2 Sig. 

นกัเรียน

นกัศึกษา/อ่ืนๆ 

ขา้ราชการ/

รัฐวสิาหกิจ 

ลูกจา้งทัว่ไป/

พนกังาน 

ผูท่ี้มีอิทธิพลในการ

ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑรั์งนก      

     ตดัสินใจเอง 

 

     ครอบครัว 

 

     เพื่อน 

 

     ผูข้าย/พนกังานขาย

ผลิตภณัฑ ์

 

 

38 

 

27 

 

2 

 

1 

 

 

99 

 

48 

 

2 

 

1 

 

 

126 

 

45 

 

8 

 

3 

 

 

263 

 

120 

 

12 

 

5 

  

รวม 6 150 182 400 12.9

9 

0.16 

 

 จากตารางท่ี 4.15  ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพกบัพฤติกรรมการซ้ือ

ผลิตภณัฑ์รังนกของผูบ้ริโภค ในประเทศไทย พบว่า อาชีพ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือ

ผลิตภณัฑ์รังนกของผูบ้ริโภค ในดา้น ยี่ห้อผลิตภณัฑ์รังนกท่ีซ้ือ สถานท่ีในการซ้ือผลิตภณัฑ์รังนก 

ค่าใชจ่้ายซ้ือผลิตภณัฑรั์งนกโดยเฉล่ียต่อคร้ัง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05 
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ตารางท่ี 4.16 ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์รังนก 

  ของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 

 

พฤติกรรมการซ้ือ 

ผลติภัณฑ์รังนก 

ระดับการศึกษา รวม X2 Sig. 

ตํ่ากวา่

ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี สูงกวา่

ปริญญาตรี 

ยีห่อ้ท่ีซ้ือบ่อยท่ีสุด 

       แบรนดรั์งนกแท ้

 

       สก็อตรังนกแท ้

 

       สินคา้ตราหา้ง/อ่ืนๆ 

 

54 

 

49 

 

17 

 

82 

 

98 

 

39 

 

27 

 

24 

 

10 

 

163 

 

171 

 

66 

  

รวม 120 219 61 400 7.16 0.31 

ซ้ือผลิตภณัฑรั์งนกจากท่ีใด

บ่อยท่ีสุด 

     ร้านขายผลิตภณัฑ์รังนก

ทัว่ไป 

 

     ร้านสะดวกซ้ือ 

 

     ซุปเปอร์มาเก็ตในหา้งฯ 

 

      ร้านคา้ในโรงพยาบาล/

อ่ืนๆ 

 

 

22 

 

 

67 

 

27 

 

4 

 

 

52 

 

 

89 

 

69 

 

9 

 

 

 

9 

 

 

13 

 

37 

 

2 

 

 

 

83 

 

 

169 

 

133 

 

15 

 

  

รวม 120 219 61 400 32.41 0.00 
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ตารางท่ี 4.16  (ต่อ) 

 

พฤติกรรมการซ้ือ 

ผลติภัณฑ์รังนก 

ระดับการศึกษา รวม X2 Sig. 

ตํ่ากวา่

ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี สูงกวา่

ปริญญาตรี 

โอกาสท่ีซ้ือผลิตภณัฑรั์งนก 

      เยีย่มคนไขใ้น

โรงพยาบาล 

 

      เป็นของฝาก/ของขวญั 

 

     รับประทานเอง / อ่ืนๆ 

 

36 

 

 

56 

 

28 

 

79 

 

 

92 

 

48 

 

19 

 

 

33 

 

9 

 

134 

 

 

181 

 

85 

  

รวม 120 219 61 400 5.32 0.50 

ซ้ือผลิตภณัฑรั์งนก 

ช่วงเวลาใด       

     ก่อนเวลา 12.00 น. 

 

     12.00 - 18.00 น. 

 

      หลงัเวลา 18.00 น.       

 

 

42 

 

46 

 

32 

 

 

58 

 

116 

 

45 

 

 

10 

 

26 

 

25 

 

 

110 

 

188 

 

102 

  

รวม 120 219 61 400 17.00 0.00 
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ตารางท่ี 4.16  (ต่อ) 

 

พฤติกรรมการซ้ือ 

ผลติภัณฑ์รังนก 

ระดับการศึกษา รวม X2 Sig. 

ตํ่ากวา่

ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี สูงกวา่

ปริญญาตรี 

ซ้ือผลิตภณัฑรั์งนกโดยเฉล่ีย

คร้ังละก่ีบาท        

     นอ้ยกวา่ 500 บาท 

 

     500 – 1,000 บาท 

 

     1,001 - 1500 บาท 

 

     มากกวา่1,500 บาท 

 

 

51 

 

62 

 

6 

 

1 

 

 

37 

 

118 

 

38 

 

26 

 

 

12 

 

21 

 

15 

 

13 

 

 

100 

 

201 

 

59 

 

40 

  

รวม 120 219 61 400 56.62 0.00 

ความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑ์

ต่อเดือน 

     นอ้ยกวา่เดือนละคร้ัง 

 

     1 - 2 คร้ังต่อเดือน 

 

     3 - 4 คร้ังต่อเดือน 

 

    มากกวา่ 4 คร้ังต่อเดือน 

 

 

67 

 

47 

 

1 

 

5 

 

 

67 

 

124 

 

14 

 

14 

 

 

30 

 

23 

 

7 

 

1 

 

 

164 

 

194 

 

22 

 

20 

  

รวม 120 219 1 400 31.24 0.00 
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ตารางท่ี 4.16  (ต่อ) 

 

พฤติกรรมการซ้ือ 

ผลติภัณฑ์รังนก 

ระดับการศึกษา รวม X2 Sig. 

ตํ่ากวา่

ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี สูงกวา่

ปริญญาตรี 

ผูท่ี้มีอิทธิพลในการตดัสินใจ

ซ้ือผลิตภณัฑรั์งนก      

     ตดัสินใจเอง 

 

     ครอบครัว 

 

     เพื่อน 

 

     ผูข้าย/พนกังานขาย

ผลิตภณัฑ ์

 

 

74 

 

37 

 

7 

 

2 

 

 

143 

 

70 

 

4 

 

2 

 

 

46 

 

13 

 

1 

 

1 

 

 

263 

 

120 

 

12 

 

5 

  

รวม 120 219 61 400 8.05 0.23 

 

 จากตารางท่ี 4.16 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัพฤติกรรม

การซ้ือผลิตภณัฑ์รังนกของผูบ้ริโภค ในประเทศไทย พบว่า ระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบั

พฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณ ฑ์ รังนกของผู ้บ ริโภค ในด้าน สถานท่ีการซ้ือผลิตภัณ ฑ์ รังนก  

ซ้ือผลิตภณัฑ์รังนกช่วงเวลาใด ค่าใช้จ่ายซ้ือผลิตภณัฑ์รังนกโดยเฉล่ียต่อคร้ัง ความถ่ีในการซ้ือ

ผลิตภณัฑต่์อ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05 
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ตารางท่ี 4.17 ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑรั์งนก 

 ของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 

 

พฤติกรรมการซ้ือ

ผลติภัณฑ์รังนก 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน รวม X2 Sig. 

ตํ่ากวา่ 

10,000 

บาท 

10,000 – 

20,000 

บาท 

20,001 - 

30,000 

บาท 

30,000

บาท

ข้ึนไป 

ยีห่อ้ท่ีซ้ือบ่อยท่ีสุด 

       แบรนดรั์งนกแท ้

 

       สก็อตรังนกแท ้

 

       สินคา้ตราหา้ง /อ่ืนๆ 

 

       อ่ืนๆ 

 

26 

 

32 

 

9 

 

7 

 

66 

 

83 

 

13 

 

9 

 

38 

 

32 

 

13 

 

9 

 

33 

 

24 

 

17 

 

14 

 

163 

 

171 

 

66 

 

48 

  

รวม 67 83 83 74 400 8.86 0.45 

ซ้ือผลิตภณัฑรั์งนกจากท่ี

ใดบ่อยท่ีสุด 

     ร้านขายผลิตภณัฑ์รัง

นกทัว่ไป 

 

     ร้านสะดวกซ้ือ 

 

     ซุปเปอร์มาเก็ต 

ในหา้งฯ 

 

      ร้านคา้ใน

โรงพยาบาล /อ่ืนๆ  

 

 

17 

 

 

33 

 

15 

 

 

2 

 

 

 

37 

 

 

91 

 

43 

 

 

5 

 

 

 

14 

 

 

34 

 

33 

 

 

2 

 

 

 

15 

 

 

11 

 

42 

 

 

6 

 

 

 

83 

 

 

169 

 

133 

 

 

15 

 

  

รวม 67 176 83 74 400 52.69 0.00 
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ตารางท่ี 4.17  (ต่อ) 

 

พฤติกรรมการซ้ือ

ผลติภัณฑ์รังนก 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน รวม X2 Sig. 

ตํ่ากวา่ 

10,000 

บาท 

10,000 – 

20,000 

บาท 

20,001 - 

30,000 

บาท 

30,000

บาท

ข้ึนไป 

โอกาสท่ีซ้ือผลิตภณัฑ ์

รังนก 

      เยีย่มคนไขใ้น

โรงพยาบาล 

 

      เป็นของฝาก/

ของขวญั 

 

     รับประทานเอง /อ่ืนๆ 

 

 

22 

 

 

32 

 

 

13 

 

 

50 

 

 

85 

 

 

41 

 

 

35 

 

 

29 

 

 

19 

 

 

27 

 

 

35 

 

 

12 

 

 

134 

 

 

181 

 

 

85 

  

รวม 67 176 83 74 400 8.87 0.45 

ซ้ือผลิตภณัฑรั์งนก

ช่วงเวลาใด       

     ก่อนเวลา 12.00 น. 

 

     12.00 - 18.00 น. 

 

      หลงัเวลา 18.00 น.       

 

 

26 

 

22 

 

19 

 

 

54 

 

82 

 

40 

 

 

20 

 

43 

 

20 

 

 

10 

 

41 

 

23 

 

 

110 

 

188 

 

102 

  

รวม 67 176 83 74 400 15.48 0.02 
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ตารางท่ี 4.17  (ต่อ) 

 

พฤติกรรมการซ้ือ

ผลติภัณฑ์รังนก 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน รวม X2 Sig. 

ตํ่ากวา่ 

10,000 

บาท 

10,000 – 

20,000 

บาท 

20,001 - 

30,000 

บาท 

30,000

บาท

ข้ึนไป 

ซ้ือผลิตภณัฑรั์งนกโดย

เฉล่ียคร้ังละก่ีบาท        

     นอ้ยกวา่ 500 บาท 

 

     500 – 1,000 บาท 

 

     1,001 - 1500 บาท 

 

     มากกวา่1,500 บาท 

 

 

32 

 

33 

 

2 

 

0 

 

 

51 

 

102 

 

17 

 

6 

 

 

11 

 

41 

 

22 

 

9 

 

 

6 

 

25 

 

18 

 

25 

 

 

100 

 

201 

 

59 

 

40 

  

รวม 67 176 83 74 400 1.17 0.00 

ความถ่ีในการซ้ือ

ผลิตภณัฑต่์อเดือน 

     นอ้ยกวา่เดือนละคร้ัง 

 

     1 - 2 คร้ังต่อเดือน 

 

     3 - 4 คร้ังต่อเดือน 

 

    มากกวา่ 4 คร้ังต่อ

เดือน 

 

 

42 

 

18 

 

2 

 

5 

 

 

66 

 

98 

 

5 

 

7 

 

 

32 

 

41 

 

8 

 

2 

 

 

24 

 

37 

 

7 

 

6 

 

 

164 

 

194 

 

22 

 

20 

  

รวม 67 176 83 74 400 29.50 0.00 
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ตารางท่ี 4.17  (ต่อ) 

 

พฤติกรรมการซ้ือ

ผลติภัณฑ์รังนก 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน รวม X2 Sig. 

ตํ่ากวา่ 

10,000 

บาท 

10,000 – 

20,000 

บาท 

20,001 - 

30,000 

บาท 

30,000

บาท

ข้ึนไป 

ผูท่ี้มีอิทธิพล 

ในการตดัสินใจซ้ือ

ผลิตภณัฑรั์งนก      

     ตดัสินใจเอง 

 

     ครอบครัว 

 

     เพื่อน 

 

     ผูข้าย/พนกังานขาย

ผลิตภณัฑ ์

 

 

 

36 

 

25 

 

5 

 

1 

 

 

 

113 

 

55 

 

6 

 

2 

 

 

 

63 

 

18 

 

1 

 

1 

 

 

 

49 

 

22 

 

1 

 

2 

 

 

 

261 

 

120 

 

13 

 

6 

  

รวม 67 176 83 74 400 16.77 0.05 

 

 

 จากตารางท่ี  4.17 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างรายได้เฉล่ียต่อเดือนกับ

พฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑ์รังนกของผูบ้ริโภค ในประเทศไทย พบว่า รายได้เฉล่ียต่อเดือน  

มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑ์รังนกของผูบ้ริโภค ในด้าน สถานท่ีในการซ้ือ

ผลิตภณัฑ์รังนก  ซ้ือผลิตภณัฑ์รังนกช่วงเวลาใด ค่าใช้จ่ายซ้ือผลิตภณัฑ์รังนกโดยเฉล่ียต่อคร้ัง 

ความถ่ีในการซ้ือผลิตภัณฑ์ต่อเดือน ผูท่ี้มีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์รังนก อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05 
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ตารางท่ี 4.18 สรุปผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์รังนก 

 ของผูบ้ริโภคในประเทศไทยกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค 

 

 

พฤติกรรมการซ้ือผลติภัณฑ์รังนก 

ลกัษณะส่วนบุคคล 

เพศ อายุ อาชีพ ระดบั

การศึกษา 

รายได้เฉลีย่

ต่อเดอืน 

ยีห่อ้ผลิตภณัฑ์รังนกท่ีซ้ือ 

สถานท่ีในการซ้ือผลิตภณัฑ์รังนก 

โอกาสท่ีซ้ือผลิตภณัฑรั์งนก   

ซ้ือผลิตภณัฑรั์งนกช่วงเวลาใด 

ค่าใชจ่้ายซ้ือผลิตภณัฑรั์งนกโดยเฉล่ียต่อคร้ัง 

ความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑ์ต่อเดือน 

ผูท่ี้มีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑรั์งนก 

* 

* 

* 

* 

- 

- 

- 

* 

* 

* 

- 

* 

- 

- 

* 

* 

- 

- 

- 

* 

- 

- 

* 

- 

* 

* 

* 

- 

- 

* 

- 

* 

* 

* 

* 

 

 จากตารางท่ี 4.18 สรุปผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะส่วนบุคคล 

กบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑรั์งนกของผูบ้ริโภคในประเทศไทยพบวา่ 

 เพศ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์รังนกของผูบ้ริโภค ในดา้นยี่ห้อ

ผลิตภณัฑ์รังนกท่ีซ้ือ สถานท่ีในการซ้ือผลิตภณัฑ์รังนก โอกาสท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์รังนก ซ้ือผลิตภณัฑ์

รังนกช่วงเวลาใด อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05 

 อายุ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์รังนกของผูบ้ริโภค ในดา้นยี่ห้อ

ผลิตภณัฑ์รังนกท่ีซ้ือ สถานท่ีในการซ้ือผลิตภณัฑ์รังนก โอกาสท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์รังนก ค่าใช้จ่ายซ้ือ

ผลิตภณัฑรั์งนกโดยเฉล่ียต่อคร้ัง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05 

 อาชีพ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์รังนกของผูบ้ริโภค ในดา้น ยี่ห้อ

ผลิตภณัฑ์รังนกท่ีซ้ือ สถานท่ีในการซ้ือผลิตภณัฑ์รังนก ความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑ์ต่อเดือน อยา่ง

มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05 

 ระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑรั์งนกของผูบ้ริโภค  

ในดา้นสถานท่ีในการซ้ือผลิตภณัฑรั์งนก ซ้ือผลิตภณัฑรั์งนกช่วงเวลาใด ค่าใชจ่้ายซ้ือผลิตภณัฑ ์

รังนกโดยเฉล่ียต่อคร้ัง ความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑต่์อ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05 
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 รายได้เฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑ์ รังนกของ

ผูบ้ริโภค ในดา้น สถานท่ีในการซ้ือผลิตภณัฑ์รังนก ซ้ือผลิตภณัฑ์รังนกช่วงเวลาใด ค่าใช้จ่ายซ้ือ

ผลิตภณัฑ์รังนกโดยเฉล่ียต่อคร้ัง ความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑ์ต่อเดือน ผูท่ี้มีอิทธิพลในการตดัสินใจ

ซ้ือผลิตภณัฑรั์งนก อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05 

 
 



บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑรั์งนกของผูบ้ริโภคในประเทศไทย  

มีวตัถุประสงค์ในการวิจยั 4ประการดงัน้ี เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์รังนกของผูบ้ริโภค

ในประเทศไทย เพื่อศึกษาส่ิงกระตุ้นทางการตลาดของผลิตภัณฑ์รังนกตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริโภค เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างส่ิงกระตุน้ทางการตลาดกบัพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค 

และเพื่อหา ความสัมพนัธ์ระหว่างลักษณะส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์รังนกของ

ผูบ้ริโภคในประเทศไทยโดยกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 ราย วิเคราะห์ขอ้มูลและประมวลผล

ดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS for Windows ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี 

 

1. สรุปการวจิัย 

 

 ผลการวจิยัเร่ือง พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑรั์งนกของผูบ้ริโภคในประเทศไทย  

สรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 

 1.1 ลกัษณะส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์รังนกในประเทศไทย พบว่าผูบ้ริโภค

ส่วนใหญ่เป็นเพศ หญิง อายุ 26-35 ปี ประกอบอาชีพ ลูกจา้งทัว่ไป/พนกังาน/งานส่วนตวั มีระดบั

การศึกษาปริญญาตรี รายไดเ้ฉล่ีย 10,000 – 20,000 บาท ต่อเดือน 

 1.2 พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์รังนกของผูบ้ริโภคในประเทศไทย พบว่า ผูบ้ริโภค

ส่วนใหญ่ซ้ือผลิตภณัฑ์รังนกยี่ห้อ สก็อตรังนกแท้ สถานท่ีท่ีซ้ือบ่อยท่ีสุดคือร้านค้าสะดวกซ้ือ  

เช่น 7-eleven โดยโอกาสในการซ้ือมากท่ีสุดคือซ้ือไปเป็นของฝาก/ของขวญั ในช่วงเวลาตั้งแต่ 

1200 – 1800 น. มีค่าใช้จ่ายในการซ้ือ 500 – 1,000 บาท 1 – 2 คร้ังต่อเดือน และตดัสินใจซ้ือด้วย

ตนเอง 

 1.3 ระดบัส่ิงกระตุน้ทางการตลาดของผลิตภณัฑ์รังนกตามความคิดเห็นของผูบ้ริโภค 

ในประเทศไทย โดยรวม ผลการประเมินในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า ระดบัส่ิงกระตุน้ทางการตลาดของผลิตภณัฑ์รังนกตามความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีอยู่ใน

ระดบัมาก 2 ดา้น โดยเรียงตามลาํดบั คือ ด้านการจดัจาํหน่าย รองลงมาคือ ด้านผลิตภณัฑ์ อยู่ใน

ระดบัปานกลาง 2 ดา้นโดยเรียงตามลาํดบั คือ ดา้นราคา รองลงมาคือดา้นส่งเสริมการตลาด 
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  1.3.1 ระดบัส่ิงกระตุน้ทางการตลาดในดา้นผลิตภณัฑ์รังนกตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริโภคในประเทศไทย ดา้นผลิตภณัฑ์ ผลการประเมินในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณา

เป็นรายขอ้ พบว่าส่ิงกระตุน้ทางการตลาดของผลิตภณัฑ์รังนกในดา้นผลิตภณัฑ์ตามระดบัความ

คิดเห็น มาก 6 ขอ้ โดยเรียงตามลาํดบัดงัน้ี รสชาติของผลิตภณัฑ์ รองลงมาคือ คุณประโยชน์ของ

ผลิตภณัฑ์ ความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ บรรจุในตะกร้า/กล่องสวยงาม อายุการเก็บรักษาของ

ผลิตภณัฑ ์และความแปลกใหม่ของผลิตภณัฑ ์

  1.3.2 ระดับส่ิงกระตุ้นทางการตลาดของผลิตภณัฑ์รังนกตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริโภคในประเทศไทย ดา้นราคา ผลการประเมินในภาพรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็น ปานกลาง 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ส่ิงกระตุน้ทางการตลาดของผลิตภณัฑ์รังนกในดา้นราคา ตามระดบั

ความคิดเห็น มาก 2 ข้อ โดยเรียงตามลําดับ คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ รองลงมาคือ ราคา

เหมาะสมกบัปริมาณ ส่วนสมารถชาํระเงินไดห้ลายรูปแบบอยูใ่นระดบัปานกลาง 

  1.3.3 ระดับส่ิงกระตุ้นทางการตลาดของผลิตภณัฑ์รังนกตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริโภคในประเทศไทย ดา้นการจดัจาํหน่าย ผลการประเมินในภาพรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็น 

มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าส่ิงกระตุน้ทางการตลาดของผลิตภณัฑ์รังนกในด้านการจดั

จาํหน่าย ตามระดับความคิดเห็น มาก 2 ข้อ โดยเรียงตามลําดับ คือ หาซ้ือได้ง่ายและสะดวก 

รองลงมาคือ ร้านคา้น่าไวว้างใจ (ไม่ขายของปลอม)  

  1.3.4 ระดับส่ิงกระตุ้นทางการตลาดของผลิตภณัฑ์รังนกตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริโภคในประเทศไทย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ผลการประเมินในภาพรวมอยู่ในระดบัความ

คิดเห็น ปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าส่ิงกระตุน้ทางการตลาดของผลิตภณัฑ์รังนกใน

ด้านการจดัจาํหน่าย ตามระดบัความคิดเห็น มาก 1 ขอ้ คือ การโฆษณาตามส่ือต่างๆ และ อยู่ใน

ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 6 ขอ้ โดยเรียงตามลาํดบั คือ การลดราคาพิเศษในช่วงเทศกาลต่างๆ 

ประชาสัมพนัธ์ ผ่านส่ือต่างๆ เช่น โบรชัวร์ แผ่นพบั การทดลองชิมสินคา้ตวัอยา่ง การจดัรายการ

ร่วมกบัผลิตภณัฑ์อ่ืน มีพนักงานขาย/พีซีคอยให้บริการแนะนาํ และการสมคัรเป็นสมาชิกเพื่อรับ

สิทธิพิเศษ 

 1.4 สรุปผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งส่ิงกระตุน้ทางการตลาดกบัพฤติกรรม 

การซ้ือของผูบ้ริโภคในประเทศไทย อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบวา่ 

  1.4.1 ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑก์บัพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคใน

ประเทศไทย พบว่า ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีความสัมพนัธ์พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค ในด้าน

ยีห่อ้ท่ีเลือกซ้ือบ่อยท่ีสุดและช่วงเวลาท่ีทาํการซ้ือ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05 
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  1.4.2 ส่ิงกระตุ้นทางการตลาด ด้านราคากับพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคใน

ประเทศไทย พบวา่ ส่ิงกระตุน้ทางดา้นราคา มีความสัมพนัธ์พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค ในดา้น

ยีห่้อผลิตภณัฑ์รังนกท่ีซ้ือ สถานท่ีในการซ้ือผลิตภณัฑ์รังนก ค่าใชจ่้ายในการซ้ือผลิตภณัฑ์รังนกใน

แต่ละคร้ัง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05 

  1.4.3 ส่ิงกระตุ้นทางการตลาด ด้านการจดัจาํหน่ายกับพฤติกรรมการซ้ือของ

ผูบ้ริโภคในประเทศไทย พบวา่ ส่ิงกระตุน้ดา้นการจดัจาํหน่ายมีความสัมพนัธ์พฤติกรรมการซ้ือของ

ผู ้บริโภค ในด้านยี่ห้อผลิตภัณฑ์ รังนกท่ีซ้ือ สถานท่ีในการซ้ือผลิตภัณฑ์รังนก โอกาสท่ีซ้ือ

ผลิตภณัฑ์รังนก ความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑ์ต่อเดือน ผูท่ี้มีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์รัง

นกอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05 

  1.4.4 ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาดกบัพฤติกรรมการซ้ือของ

ผูบ้ริโภคในประเทศไทย พบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์มีความสัมพนัธ์พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค 

ในดา้นยี่ห้อผลิตภณัฑ์รังนกท่ีซ้ือ สถานท่ีในการซ้ือผลิตภณัฑ์รังนก โอกาสท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์รังนก 

ซ้ือผลิตภณัฑ์รังนกช่วงเวลาใด ค่าใช้จ่ายซ้ือผลิตภณัฑ์รังนกโดยเฉล่ียต่อคร้ัง ผูท่ี้มีอิทธิพลในการ

ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑรั์งนก อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05 

 1.5 สรุปผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการซ้ือ

ผลิตภณัฑรั์งนกของผูบ้ริโภคในประเทศไทยพบวา่อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05 

  1.5.1 เพศ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑรั์งนกของผูบ้ริโภค  

ในดา้นยีห่อ้ผลิตภณัฑรั์งนกท่ีซ้ือ สถานท่ีในการซ้ือผลิตภณัฑรั์งนก โอกาสท่ีซ้ือผลิตภณัฑรั์งนก   

ซ้ือผลิตภณัฑรั์งนกช่วงเวลาใดอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05 

  1.5.2 อาย ุมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑรั์งนกของผูบ้ริโภค  

ในดา้นยีห่อ้ผลิตภณัฑรั์งนกท่ีซ้ือ สถานท่ีในการซ้ือผลิตภณัฑรั์งนก โอกาสท่ีซ้ือผลิตภณัฑรั์งนก   

ค่าใชจ่้ายซ้ือผลิตภณัฑรั์งนกโดยเฉล่ียต่อคร้ังอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05 

  1.5.3 อาชีพ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑรั์งนกของผูบ้ริโภค  

ในดา้น ยีห่อ้ผลิตภณัฑรั์งนกท่ีซ้ือ สถานท่ีในการซ้ือผลิตภณัฑรั์งนก ความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑ ์

ต่อเดือนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05 

  1.5.4 ระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์รังนกของ

ผูบ้ริโภค ในดา้นสถานท่ีในการซ้ือผลิตภณัฑ์รังนก ซ้ือผลิตภณัฑ์รังนกช่วงเวลาใด ค่าใช้จ่ายซ้ือ

ผลิตภณัฑ์รังนกโดยเฉล่ียต่อคร้ัง ความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑ์ต่ออย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั

0.05 
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  1.5.5 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์รังนก

ของผูบ้ริโภค ในดา้น สถานท่ีในการซ้ือผลิตภณัฑ์รังนก ซ้ือผลิตภณัฑ์รังนกช่วงเวลาใด ค่าใช้จ่าย

ซ้ือผลิตภัณฑ์รังนกโดยเฉล่ียต่อคร้ัง ความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑ์ต่อเดือน ผูท่ี้มีอิทธิพลในการ

ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑรั์งนก อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

2. อภิปรายผล 

 

 จากผลสรุปขา้งตน้ สามารถนาํไปใชอ้ภิปรายผล โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 2.1 ลกัษณะส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์รังนกในประเทศไทย พบว่าผูบ้ริโภค

ส่วนใหญ่เป็นเพศ หญิง อายุ 26-35ปี ประกอบอาชีพ ลูกจา้งทัว่ไป/พนักงาน/งานส่วนตวั มีระดบั

การศึกษาปริญญาตรี รายไดเ้ฉล่ีย 10,000 – 20,000 บาท ต่อเดือน และมีพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์

รังนก ยี่ห้อ สก็อต รังนกแทม้ากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 42.8 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการรายงานส่วน

แบ่งทางการตลาดของผลิตภณัฑ์รังนกในประเทศไทย ของ เซเลบอสประเทศไทย จาํกดั พ.ศ. 2556  

ท่ีพบวา่ส่วนแบ่งทางการตลาดของผลิตภณัฑ์รังนกในประเทศไทย ในขณะนั้นยี่ห้อแบรนดรั์งนก 

เป็นผูน้ําตลาดด้วยการครองส่วนแบ่งการตลาดท่ีประมาณ 60% อาจเป็นเพราะสถานการณ์ทาง

เศรษฐกิจในปัจจุบนั ผูบ้ริโภคตอ้งคาํนึงถึงการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีมีราคาถูกลงแต่ยงัคงคุณภาพท่ี

ใกลเ้คียงกนั 

 2.2 จากผลการศึกษาพบว่าสถานท่ี ท่ีซ้ือบ่อยท่ีสุดคือร้านคา้สะดวกซ้ือเช่น 7-eleven 

คิดเป็นร้อยละ 42.2 ซ่ึงเป็นอัตราท่ีสูงกว่าสถานท่ีจดัจาํหน่ายประเภทอ่ืนๆ อาจเป็นเพราะร้าน

สะดวกซ้ือเป็นช่องทางการจดัจาํหน่ายท่ีเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดง่้าย และทัว่ถึงมากกว่าห้างสรรพสินคา้ 

หรือร้านขายผลิตภณัฑรั์งนกแบบมีหนา้ร้าน  

 2.3 จากผลการศึกษาพบวา่ โอกาสในการซ้ือมากท่ีสุดคือซ้ือไปเป็นของฝาก/ของขวญั 

ในช่วงเวลาตั้งแต่ 1200 – 1800 น. มีค่าใชจ่้ายในการซ้ือ 500 – 1,000 บาท ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ เกศินี ลักษณะองักูร.(2553) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมของ

นักศึกษาคณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร จาํนวนเงินท่ีใช้ในการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริม

อาหาร 1 คร้ัง ส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 500 – 1,000 บาท เน่ืองมาจากผลิตภัณฑ์เสริมอาหารและ

ผลิตภณัฑ์รังนกนั้นมีราคาค่อนขา้งสูง จึงทาํให้ค่าใช้จ่ายในการซ้ือแต่ละคร้ังสูงตามไปดว้ย อาจมี

ส่วนทํา ให้โอกาสในการซ้ือส่วนใหญ่ มักเลือกซ้ือเป็นของฝาก/ของขวญั ซ่ึงสอดคล้องกับ

ผลการวจิยัในคร้ังน้ีเพราะ ดว้ยราคาและคุณภาพของผลิตภณัฑรั์งนกนั้นทรงคุณค่า เป็นอาหารบาํรุง

สุขภาพ ทาํใหผู้รั้บ รู้สึกดีและมีคุณค่า จากการเอาใจใส่สุขภาพของผูใ้ห ้ 
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 2.4 ระดบัส่ิงกระตุน้ทางการตลาดของผลิตภณัฑรั์งนกตามผลการทดสอบ พบวา่ความ

คิดเห็นของผูบ้ริโภคในประเทศไทย ผลการประเมินในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น

รายดา้น พบวา่ ระดบัส่ิงกระตุน้ทางการตลาดของผลิตภณัฑ์รังนก ตามความคิดเห็นของผูบ้ริโภค 

อยู่ในระดบัมาก 2  ด้าน โดยเรียงตามลาํดบั คือ ด้านการจดัจาํหน่าย รองลงมาคือ ด้านผลิตภณัฑ ์

อยู่ในระดบัปานกลาง 2 ดา้นโดยเรียงตามลาํดบั คือ ดา้นราคา รองลงมาคือดา้นส่งเสริมการตลาด 

เน่ืองจากสินคา้ประเภทรังนกเป็นสินคา้ท่ีมีวฒันธรรมและความเช่ือด้านสุขภาพ (วิวฒัน์ พนัธวุฒิยา

นนท์, 2535) จึงทําให้ส่ิงกระตุ้นทางการตลาดในด้านการส่งเสริมการตลาดอาจไม่ส่งผลต่อ

ผลิตภณัฑ์รังนกมากนกั แต่ผูบ้ริโภคตอ้งการท่ีจะหาช่องทางการจาํหน่ายผลิตภณัฑ์รังนกท่ีสะดวก

และขายของจริง อีกทั้งดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีรสชาติท่ีถูกใจ ไดคุ้ณประโยชน์ตามสรรพคุณของรังนกท่ี

แทจ้ริง จึงอาจส่งผลใหค้วามสาํคญัดา้นราคาอยูใ่นระดบัท่ีรองลงมา  

 

3. ข้อเสนอแนะ 

 

3.1 ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 

3.1.1 จากการศึกษางานวิจยัในคร้ังน้ีทาํให้ทราบวา่พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์รัง

นกนั้น โอกาสในการซ้ือนั้น คือนิยมซ้ือเพื่อเป็นของฝาก/ของขวญั ดงันั้นผูป้ระกอบการควรให้

ความสําคญัในการปรับปรุงและพฒันาสินคา้ของตนเอง ในเร่ืองของบรรจุภณัฑ์ทม่ีโดดเด่น ให้ดู

ทรงคุณค่าเหมาะสมแก่การเป็นของฝาก/ของขวญั แสดงออกถึงความตั้งใจของผูใ้ห้และคุณค่าท่ีดี

ของผูรั้บ 

3.1.2 จากการศึกษางานวิจยัในคร้ังน้ี ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด ดา้นการจดัจาํหน่าย 

เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีผูบ้ริโภคให้ความสําคญัมากท่ีสุด โดยผูบ้ริโภคให้ความสําคญัในเร่ืองของความ

สะดวกและง่ายในการซ้ือ รองลงมาคือร้านค้า หรือช่องทางการจดัจาํหน่ายนั้ นจะต้องมีความ

น่าเช่ือถือ ดงันั้น ผูป้ระกอบการควรให้ความสําคญัในเร่ืองของการหาช่องทางการจดัจาํหน่ายให้

หลากหลาย เพียงพอต่อความตอ้งการ และจะตอ้งคดักรองร้านคา้ท่ีจะเป็นช่องทางการจดัจาํหน่าย

นั้นๆดว้ยวา่จะตอ้งมีคุณภาพและมีคุณธรรมในการคา้ไม่นาํสินคา้ท่ีเป็นของปลอมไปขาย หรือขาย

ร่วมกบัของผลิตภณัฑข์องผูป้ระกอบการ 

3.1.3 จากการศึกษางานวิจยัในคร้ังน้ี ส่ิงกระตุน้ทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ เป็นส่ิง

กระตุน้ท่ีผูบ้ริโภคให้ความสําคญัในระดบัมากเช่นกนั โดยผูบ้ริโภคให้ความสําคญั ดา้นรสชาติ มาก

ท่ีสุดรองลงมาเป็นคุณประโยชน์ท่ีไดรั้บ ดงันั้น ผูป้ระกอบการควรให้ความสําคญัดา้นกระบวนการ

จัดหา การคัดสรร วตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ และรักษาคุณภาพอย่างสมํ่ าเสมอในกระบวนการผลิต  
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ควรมีการอบรมพนกังาน และทดสอบคุณภาพของผลิตภณัฑ์รังนก อยา่งสมํ่าเสมอ เพื่อเป็นการรักษา

คุณภาพอย่างคงท่ี ไม่ผิดเพี้ยน และควรมีมาตรการรักษามาตรฐานของรสชาติและปริมาณ ให้มีความ

เสถียร 

3.1.4 ผลการวิจยัในคร้ังน้ีจะมีประโยชน์สําหรับผูป้ระกอบการและเจา้ของธุรกิจ

ผลิตภณัฑ์รังนกท่ีจะนาํผลงานวิจยัไปประยุกตเ์พื่อปรับกลยุทธ์ทางการตลาดในแต่ละดา้น เพื่อให้

ตรงกบัพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค ซ่ึงอาจจะส่งผลดีต่อธุรกิจของผูป้ระกอบการ และสามารถ

ขยายธุรกิจใหเ้จริญกา้วหนา้ต่อไป 

3.2 ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยคร้ังต่อไป 

  จากการศึกษา พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์รังนกของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 

ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

  3.2.1 เน่ืองจากการวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะกลุ่มจงัหวดัท่ีมีย่านธุรกิจ 

การค้าของผลิตภัณฑ์รังนก และเป็นแหล่งท่ีนักท่องเท่ียวมาบริโภคและซ้ือผลิตภัณฑ์รังนก 

เน่ืองจากพื้นท่ีในจงัหวดัเหล่าน้ี เป็นศูนยร์วมประชากรท่ีมาจากหลากหลายสถานท่ีและเป็นพื้นท่ี

รวบรวมกลุ่มผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์รังนก ซ่ึงจงัหวดัต่างๆท่ีเลือกมานั้นครอบคลุมแหล่งท่ีเป็นย่าน

ธุรกิจรังนกของประเทศไทยเป็นลาํดบัตน้ๆของประเทศ ซ่ึงมีเพียง 8 จงัหวดั อาจเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ี

ไม่ครอบคลุมประชากรตวัอยา่งทัว่ทั้งประเทศ ซ่ึงควรมีการเพิ่มกลุ่มประชากรในการศึกษาเพื่อให้

ผลสรุปครอบคลุมประชากรทัว่ไปไดม้ากข้ึน 

3.2.2 เน่ืองจากการวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาในช่วงระยะเวลาสั้นๆ ผลการศึกษา 

อาจไม่สามารถนาํไปประยุกต์ใช้กบักลยุทธ์ทางการตลาดในช่วงเวลาอ่ืนๆในอนาคตท่ีมีสภาวะ

เศรษฐกิจและส่ิงกระตุน้ทางการตลาด และส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ ท่ีแตกต่างกนัไป นักการตลาดจึงควร

หมัน่คน้ควา้เก็บขอ้มูลในเร่ืองท่ีศึกษาน้ีใหท้นัยคุสมยัและเป็นปัจจุบนั 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง พฤติกรรมการซ้ือผลติภัณฑ์รังนกของผู้บริโภคในประเทศไทย 

 เอกสารน้ีเป็นแบบสอบถามประกอบการศึกษาในหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชเพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑ์รังนกของผูบ้ริโภคใน

ประเทศไทย จึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการให้ขอ้มูลท่ีเป็นจริงตามแบบสอบถามน้ีและ

ขอขอบคุณท่ีท่านไดใ้หข้อ้มูลในการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้บริโภคผลติภัณฑ์รังนกในประเทศไทย 

คําช้ีแจง กรุณาทาํเคร่ืองหมาย / ใน             หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่าน 

1.    เพศ 

1) ชาย               2) หญิง 

2.    อายุ 

 1) 18 – 25 ปี     2) 26 – 35 ปี 

 3) 36 – 45 ปี     4) 45ปีข้ึนไป  

3.    อาชีพ 

 1) นกัเรียนนกัศึกษา    2) ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 

 3) ลูกจา้งทัว่ไป/พนกังาน/งานส่วนตวั               4) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................ 

4.     ระดบัการศึกษา 

              1) ตํ่ากวา่ปริญญาตรี    2.ปริญญาตรี 

              3) สูงกวา่ปริญญาตรี 

5.     รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 1) ตํ่ากวา่ 10,000 บาท     2) 10,000 – 20,000 บาท 

 3) 20,001 - 30,000 บาท     4) 30,000บาทข้ึนไป 
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ส่วนที ่2 พฤติกรรมการซ้ือผลติภัณฑ์รังนกของผู้บริโภคในประเทศไทย 

คําช้ีแจง กรุณาทาํเคร่ืองหมาย  /  ใน             หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่าน 

1.    ท่านซ้ือผลิตภณัฑ์รังนกยีห่อ้ใดบ่อยท่ีสุด 

 1) แบรนดรั์งนกแท ้     2) สก็อตรังนกแท ้

 3) สินคา้ตราหา้ง (HOUSE BRAND)   4) อ่ืนๆโปรดระบุ…………… 

2.    ท่านซ้ือผลิตภณัฑ์รังนกจากท่ีใดบ่อยท่ีสุด 

 1) ร้านขายผลิตภณัฑรั์งนกทัว่ไป    2) ร้านสะดวกซ้ือเช่น 7-eleven 

      แบบมีหนา้ร้าน(ของแต่ละกิจการ) 

 3) ซุปเปอร์มาร์เก็ตในหา้ง    4) ร้านคา้ในร้าโรงพยาบาล 

 5) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................... 

3.     ท่านซ้ือผลิตภณัฑ์รังนกเน่ืองในโอกาสใดมากท่ีสุด  

 1) เยีย่มไขใ้นโรงพยาบาล                 2) เป็นของฝาก/ของขวญั 

              3) รับประทานเอง                                                     4) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)…………….… 

4.     ปกติท่านซ้ือผลิตภณัฑรั์งนกช่วงเวลาใดคร้ังล่าสุด 

  1) ก่อนเวลา 12.00 น.                  2) 12.00 - 18.00 น.  

 3) หลงัเวลา 18.00 น. 
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5.     ท่านซ้ือผลิตภณัฑ์รังนกโดยเฉล่ียคร้ังละก่ีบาท 

  1) นอ้ยกวา่ 500 บาท     2) 500 – 1,000 บาท  

  3) 1,001 - 1500 บาท    4) 1,501 - 2000 บาท  

  5) มากกวา่2000 บาท   

  

6.      ความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑต่์อเดือน 

  1) นอ้ยกวา่เดือนละคร้ัง      2) 1 - 2 คร้ังต่อเดือน 

  3) 3 - 4 คร้ังต่อเดือน     4) มากกวา่ 4 คร้ังต่อเดือน 

7.       ผูท่ี้มีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือรังนก 

 1) ตดัสินใจเอง     2) ครอบครัว 

 3) เพื่อน      4) ผูข้าย/พนกังานขายผลิตภณัฑรั์งนก 
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ส่วนที ่3 ส่ิงกระตุ้นทางการตลาดของผลติภัณฑ์รังนกตามความคิดเห็นของผู้บริโภค  

 คําช้ีแจง กรุณาทาํเคร่ืองหมาย  /  ในช่องท่ีท่านคิดวา่มีความสาํคญัสาํหรับการซ้ือผลิตภณัฑรั์งนก  

 

ส่ิงกระตุ้นทางการตลาดของผลติภัณฑ์รัง

นก 

ระดับความคิดเห็น 

มากทีสุ่ด มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

ด้านผลติภัณฑ์ 

1. รสชาติของผลิตภณัฑ ์

     

2. ความหลากหลายของผลิตภณัฑเ์ช่น

ขนาด/รสชาติ 

     

3. คุณประโยชน์ของผลิตภณัฑ ์      

4. อายใุนการเก็บรักษาของผลิตภณัฑ ์      

5. ความแปลกใหม่ของผลิตภณัฑ ์      

6. บรรจุในตะกร้า/กล่องท่ีสวยงาม      

ด้านราคา 

7. ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 

     

8. ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ      

9. สามารถชาํระเงินไดห้ลายรูปแบบ      

ด้านการจัดจําหน่าย 

10. หาซ้ือไดง่้ายและสะดวก 

     

11. ร้านคา้น่าไวว้างใจ (ไม่ขายของปลอม)      
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ส่ิงกระตุ้นทางการตลาดของผลติภัณฑ์รัง

นก 

ระดับความคิดเห็น 

มากทีสุ่ด มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

12. การโฆษณาตามส่ือต่างๆ 

     

13.ประชาสัมพนัธ์ ผา่นส่ือต่างๆ เช่น             

โบชวัร์ แผน่พบั 

     

14. มีพนกังานขาย/พีซีคอยใหบ้ริการ

แนะนาํ 

     

15. การสมคัรเป็นสมาชิกเพื่อรับสิทธิพิเศษ      

16. การลดราคาพิเศษในช่วงเทศกาลต่างๆ      

17. การทดลองชิมสินคา้ตวัอยา่ง      

18. การจดัรายการร่วมกบัผลิตภณัฑอ่ื์น      

 

ขอบพระคุณสําหรับข้อมูลครับ 
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