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Abstract 

 

 

The purposes of this independent study were to 1) study the personal factors 

that influenced the learning organization development of company, 2) study the 

administrative factors that influenced the learning organization development of company, 

3) suggested for the learning organization strengthening method of company. 

This study was a survey study. The population of this study was 128 

employees of SCG-SEKISUI Sales Limited and 97 samples were selected by stratified 

random sampling method. The research instrument was the questionnaire that was 

analyzed by SPSS statistical methods. Statistic data was analyzed using percentage, 

mean, standard deviation, independent sample t-test, ANOVA test and Pearson 

correlation coefficient analysis. 
The results of this study were as follows 1) the most employees were male, 

aged between 26 to 30 years old, single, education bachelor's degree, job position as 

engineers and designers, work experience between 1 to 5 years and income levels 

between 20,001 to 40,000 baht, the opinions for the administrative factors in the overall 

were at high level, the opinions for the learning organization level were at high level, 2) 

gender, age, education, job position and work experience were the personal factors that 

influenced the learning organization development. Marital status and income levels were 

the personal factors that did not influenced the learning organization development, 3) 

leadership, organization culture, mission and strategy, operation management, 

organization structure, organization system, work environment and work motivation were 

the administrative factors that related to the learning organization development at high 

correlation (r = 0.748) and related in the same direction. 

 

 

Keywords: Factors influencing The learning organization development  

  SCG - SEKISUI Sale Company Limited. 
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��4&'	�ก�� ��>������)7�ก	��5����������ก��0�5���*)ก��7@�'������ก� ก��1�4���1�4��A�� 
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ก��7@�ก
�ก���75/��>��������ก� 0A�� ก
�ก���()&0��&��4 ก����	�H��, ก
�ก���
��Y��H1�4��A��&%/�6 012��)� ��)�'ก�4>��ก��0�5���*) ก�����4>>ก��0�5���*)78'	����*) 
	��������Z ��47ก:4��ก��1�4ก&>&�A5,75/�&�	�)&�ก>�
7��ก����407	�����5������� 
��4ก����'��&0A%/&���'	����*) (Linkage) �8'����4�>,%8�;��+1�*��4�>�
A�A5, 	�>	*�ก>ก����)�'
0	�%&(��� (Network) 	��������%&��ก��3�
�ก@��'	���4,=���4>>ก��0��
���)�'7ก:4 
1�40�
�?ก���,�)�����'6 ��'0��
�ก���
����4,=����)0ก
�	����*)����75/�&�	�)&'ก>0?�:;ก
�
��	���� ��&���ก��,=��07	�����5��&��	�>�,%8�;��ก��,./'��0&' ก�����4>>ก��0�5���*)
��4ก����ก��&'	�	����*) 0,%/&ก��Z���7&���ก01�5/�� 0�5���*) ��4�@�+1�A)1�4��A�� �����'0��
�
3*)75/012�3*)�*)012�3*)Z���7&�	����*)��ก	���./'+1�*�&5ก	���%&&5กก����	���./' ���3���?*���ก��0�5���*)
��4ก����ก��&'	�	����*)��&'	�ก��0,%/&��)0ก
�ก����ก01�5/��0�5���*)&���'��/@�0��& �����Z
0A%/&���'��กก����%&7g:h50()�ก>���7�'ก��1i
>�
��
' ��)0ก
�1�4�
7Y
3��ก�&'	�ก�� 
�&ก��ก�58&'	�ก��	���4��'3�ก����)�*�
1<TT�75/0ก
�(.8�+�)�>ก��	�)�	�&'���กh����7�,���
�
7�'1<TT� ��40�)�ก��1�>01�5/���4>>�	�'��)�' �
Y5	
��
Y5ก��7@�'�� ���ก��>*�H�ก��ก��
7@�'��78'����
/'��4�����> ��'0��
�ก��>�
�����ก��75/�5 0��
���)�'?ก���,(&'	�  

�'	�1<���>�012��'	����'ก��0�5���*) ����'	����*)�5&�*���ก�����4ก�4��ก�4���
&�*������ก�����*1�>> 1�4ก&>�)��()&079���
' (Fact) 	���	
�0�9� (Opinion) 7g:h5 (Theory) 
��กก�� (Principle) ��4ก�&>���	
����'6 (Paradigm) ���Z.'7ก:4 (Skill) ��41�4�>ก��H� 
(Experience) (&'����4>�		� -./'0��+�)�A)1�4��A��0,%/&ก�����
�����4�@�0�
�A5�
���������%&
ก��7@�'����&'	�ก�� (,
AT�&� �
/'A�, 2550) 

&'	�ก�����'ก��0�5���*)�580ก
�(.8���กก��0�5���*)(&'7�ก	���&'	�ก�� 	����5�
����
ก��,=����0&'��ก�����'��	����*)&���'��&0�%/&' �5ก����ก01�5/�� Z����&�	����*)-./'ก���4
ก�0,%/&�@� ��1i
>�
��
' -./' Senge (1990) +�)��)	�������,%8�;��(&'&'	�ก�����'ก��0�5���*)���
012�&'	�ก��-./'7@�ก��(���(5�	��������Z(&'3*)	�78'&'	�ก��&���'��&0�%/&' 0,%/&��)�'���	�
&��	� ��กก���@�	T(&'ก���@�+1�*�&'	�ก�����'ก��0�5���*)(&' Senge �581�4ก&>�)���
�� 5 
1�4ก��+�)�ก� �
��1�4ก��75/ 1 	����&>�*)���'�� (Personal Mastery) �
��1�4ก��75/ 2 �>>�3�
	���	
�&��� (Mental Model) �
��1�4ก��75/ 3 �
��7?������ (Shared Vision) �
��1�4ก��75/ 4 ก��
0�5���*)(&'75� (Team Learning) ��4�
��1�4ก��75/ 5 ก��	
�&���'012��4>> (System Thinking) 
�
��1�4ก��75/ 5 �580&'75/�5	����@�	T75/�����&	����@�0�9���4ก��0ก
�(.8�(&'&'	�ก�����'ก��0�5���*) 
��(H40�5��ก����	
�(&' Marquardt (1996) �5	���0�9�����ก���ก(&'&'	�ก�����'ก��0�5���*)
�8�	%& V�4>>��&�(&'ก��0�5���*)W 78'���4�>(&'1<�0�ก>�		� ก���� ��4�4�>&'	�ก��-./'�4�@� 
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+1�*��
Y5ก����012�&'	�ก�����'ก��0�5���*) 0,��4ก��0�5���*)���4�>&'	�ก���)&'�5	�����,�Y�
0A%/&���'ก�012��4>>&�1�4ก&>�)�� 1) ก��0�5���*) 2) &'	�ก�� 3) 	� 4) 	����*)5) 07	�����5 
1�4ก&>(.8�012���0���4>>&'	�ก�����'ก��0�5���*)-./'������(&'&'	�ก����)� �=�Y���&'	�ก��
�'012�ก�+ก�@�	T75/A���0��
�������(&'	���
����4�4>>	���0A%/& ���012���'3�ก��0,%/&��)
0ก
�ก��01�5/���1�'��4,=��+1�*�ก��012�&'	�ก�����'ก��0�5���*) (A�ก,��H �
�ก�ก���, 
2546) 

&'	�ก�����'ก��0�5���*)012�&'	�ก��75/�����Z,=��7�,��ก����:�� 78'�������4
����&ก&'	�ก�� ��)�5	����*)	��������Z��ก����ก��ก>ก��01�5/���1�'75/0ก
�(.8�&�*���&�0��� 
>�	��ก���&'	�ก���4�)&'�5	����*) 	��������Z��4�5	���0A5/��A�T&���'�7)��
' ���ก�����'
,=����0&' 0,
/�,*�	����*)��47ก:4&���'��&0�%/&' �)��ก�4>��ก��0�5���*)��&�A5�
� (Senge, 
1990) ���	
���ก��,=��&'	�ก�����'ก��0�5���*)�58 �4	�&>	����8'����4�>>�		���Z.'�4�>
&'	�ก�� �.'�@�012��)&'�501[����� ��4�5�4>>'��0,%/&,=��3*)�@� ��4>�	��ก���&'	�ก�����ก��
��'0��
���4�ก�4�>ก��0�5���*)��)0ก
�3�&���'012��*1Y��� ��4,=��0,%/&��)7�ก	���&'	�ก���5
	����*) 	��������Z 7ก:4��47?�	�
75/�5��ก��1i
>�
'����)0�9�?ก���, ��4(5�	��������Z
75/+�)����;�� 1<���>����	
�ก��012�&'	�ก�����'ก��0�5���*)+�)�>	����
��&���'�,��������
1�407?���'6 �5&'	�ก��Y��ก
���ก���+�)�@����	
��58+1�A)��ก����ก��&'	�ก����1�4�>
	����@�0�9�  

ก����)�'&'	�ก�����'ก��0�5���*) (Learning Organization) 012���./'��ก����ก��
�������75/012�75/�&��>&���'��ก� ���012�,%8�;����ก��ก)��+1�*�	����@�0�9�(&'&'	�ก�� 
�����Z1�4��ก���A)����ก>ก����ก���*1�>>&%/�6 75/�5�ก:H4ก��,=��&'	�ก����)0,5�>,�)&�+1
�)��	���	
���)�'���	� (Creative Organization) ���Z.'��)>����3��@�0�9����4>>��ก��0A
'	�H
��,��� (Total Quality Management) ��&�78'&'	�ก�� �����)����4����)&���40?�:;ก
���	
����75/012���ก���'ก��0�5���*) ��ก���'�*�
1<TT� &'	�ก������%&3*)��75/�4	
���4���
�����6 
��&��)&'�A)()&�*�(������ &'	�	����*) ��4�*�
1<TT�0()���1�4ก&>��ก���@�0�
�ก��7�ก	�8' 0�%/&
7�ก&'	�ก���)���)&'�@��'&�*����'	����'ก��0�5���*)��4�*�
1<TT� 7�ก&'	�ก���.'�)&'���'��
���7�'75/�4��)�'	���0��
T&���'�/�	'��4Z��� (Hi;,�Y� 0(����7�, 2544) ����ก���'ก��
01�5/���1�'��4��ก���'ก���(�'(� 
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0���3�(&'ก���@�ก����ก��&'	�ก�����'ก��0�5���*)���A)��&'	�ก��0�%/&'����ก 
(,
AT�&� �
/'A�, 2550) 

1. ก��01�5/���1�'07	�
	��ก��>�
����>>0ก�� 0A�� ก��>�
���'�������� (Total 
Quality Management ;TQM) ก���50&9��
0�5��
/' (Re-engineering) 07	�
	0�����58+�������Z,=��
	���]���(&'&'	�ก��+�) 

2. ก��01�5/���1�'�)��ก��������ก���(�'(�7�'�)��ก������ 07	�
	ก��(��012�
�
/'75/�5	����@�012� �'�8�ก��7@���)�*ก	)�,.',&���.'�)&'�5ก��,=��;��	����*)��&'	�ก�� 

3. ��	���3
�,�����ก���(�'(��)��ก������ ก����(���(&'&'	�ก�� 0,%/&��)ก��
7@�'���51�4�
7Y
��,��ก(.8� 

4. ก����)�'�
Y51i
>�
75/�575/���A�����)&'	�ก����'>1�4��H��4	���A)������ก��
7@�'��+�) 

5. ก����)�'���ก�������6 (Innovation) 0,%/&��)�'	����@�0�9���&'	�ก��&���'�/'�%� 
ก����ก��&'	�ก�����'ก��0�5���*)7/�+1 012�ก�4>��ก����ก���)��&'	�ก��	�>	*�+1

ก>ก����ก��&'	�	����*) 0,%/&�@�+1�*�	����@�0�9���4>����01[�����(&'&'	�ก�� �������4
&'	�ก���4�)&'�5ก����ก��&'	�ก�����'ก��0�5��75/0���4��ก>&'	�ก�� ก����ก��	����*)012�
,��� +�������
/' �)&'�5ก��,=����4�ก�4�>&'	�	����*)(.8���&�+10�%/&�6 ��4012�ก����0ก9>
	����*)+�)ก>&'	�ก�� 

&'	�1�4ก&>��41<���75/�4��'3���&ก��012�&'	�ก�����'ก��0�5���*) 012��
/'��./'75/�)&'
��)	����@�	T��4������ก��75/�47@���)&'	�ก��,=��012�&'	�ก�����'ก��0�5���*) ��'�*'����
ก��0�
/�ก����ก��	���012�&'	�ก�����'ก��0�5���*) 012�0'%/&�+(75/7@���)0ก
�	����@�0�9��)&'dyกd�
���7�',=�� (Discipline) 	%&ก��dyก012�3*)0�5���*)��&�A5�
� ���7�'ก��,=��ก��0�5���*)012�
0�%/&'(&'ก��,=����0&' ����5����&'	�ก���ก�����'�*'����7�'75/3
� +��0()���	���������4
�
Y5ก���@�0�
�ก��0,%/&��ก��&'	�ก�����'ก��0�5���*)&���'�7)��
' -./'&���@�+1�*�	����)�0���(&'
&'	�ก��+�) 0A�� 7@�0,��4Z*ก>'	>���()&ก@���� 7@�0,%/&A%/&0�5�'��4��,�ก:H�75/�5(&'&'	�ก�� 
012��)� 

>�
:7 0&�-5�5 - 0-ก
-�� 0-��� �@�ก�012�>�
:7��ก����3�
��H{�ก�&��)�' (SCG 
Building Material) 75/012�>�
:7��0	�%&1*�-
0����+7� �@�ก�(���A�) ก�&�8'(.8���1} 2552 ��กก��
����7��(&'>�
:70&�-5�53�
��H{�ก�&��)�' ก>>�
:70-ก
-��0	�
	&� 1�407?T5/1�~� �����)A%/& 
VSCG-HEIMW �@�0�
�Y��ก
�ก�&��)�'>)�����ก��� �)���4>>���*���� -./'012�07	�����5ก��
ก�&��)�'75/��ก���'��4�����������@���>�'ก��ก�&��)�'+7� ���'�ก�4�>	�H��,ก��&�*�&�?�����
Z5
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A5�
�(&'	�+7���)�4��ก�>����4�5�
/'(.8� �*1�>>ก��ก�&��)�'012����ก���ก����)�'>)��75/
����1�4ก&>(&'>)��ก��� 80% Z*ก3�
�����''�� ��41�4ก&>012� Module �@�0�9��*1 ��)��.'
�@�+1�
��8'75/��)�'�� ก���@�0�
�Y��ก
�ก�&��)�'>)�����ก���(&'>�
:7���'0�)�ก��,=��Y��ก
�
	�>	*�+1ก>ก��,=��	��������Z(&'>�	��ก�012��@�	T >�
:7�.'�5	���,�������ก��
1�>01�5/��,g�
ก���>�	��ก���)012�3*)�d~�*) �5	���,�)&���ก�����',=����0&' 0,
/�,*�	����*)
��47ก:4&���'��&0�%/&' �&ก��ก�58�'�)&'012�	�ก�)�	
��&กก�&> ก�)�,*�ก�)�7@� ก�)�0�5/�'ก�)�
�
0�
/� 0,%/&��)>��������
��7?��(&'&'	�ก�� ��4�&�	�)&'ก>ก���7Y�(&'>�
:7��0	�%&75/�4
,=���
�	)���4>�
ก��75/012� High-value �����)ก��012�&'	�ก�����ก���(&'0	�%& 0��
���)�'
	��������Z(&'0	�%&��)�5�
Y5ก��7@�'��75/075�>+�)ก>>�
:7A8��@����4�>��ก +�)�)��ก����)�'
,%8�;��(&'&'	�ก��75/�(9'�ก��'&���'�7)��
'�/�	%&����,���&'	�ก���40()��(9'��4ก)���*��4�>
��ก+�) �4�)&'�5�=�Y���&'	�ก��75/�(9'�ก��'����Z.'	�(&'0	�%&�4�)&'�5	�����	�*�
������
&'	�ก�� ��4�5	���1���Z��75/�4012�������./'(&'ก����)�'	����@�0�9���)�ก�0	�%& ��������)�
'��7�ก�4�> +���@�ก�0],�4���0,5�'3*)��ก�� �4�)&'012�3*)�@� (Leader) 75/�5	���0ก�'��0�%/&'ก��
>�
�����ก����4,=��>�		� ,�ก'��(&'0	�%&�)&'012�	�ก�)� 	�0ก�' ��4	��5 ����5
&���ก��H� 4 012�1�AT�,%8�;����ก��7@�'�� 	%& �8'�/���	���012�Y��� ���'�/���	���012�0�
? 
0A%/&�/���	�H	��(&'	� ��4Z%&�/���	����>3
�A&>��&�'	� �&ก��ก�58�4�)&'�5��
�Y��� 
(Ethics) ��4ก��>�
��������)��ก>��:7�
>�� (Corporate Governance) &�012���ก�@�	T��
ก��7@���)012�012�&'	�ก��75/�5(&'�'	� 

ก����)�'(5�	��������Z��ก��0�5���*)(&'&'	�ก���8� ��)�4�*0��%&�ก>����)&'�5ก��
�@�	���	
�����6 75/���'��ก->-)&�0()���03��,����)7�ก	���&'	�ก��0()�����4�&��> �����7�'
1i
>�
��)� ก��7@���)&'	�ก��0�5���*)�8������Z�A)07	�
	�
Y5ก��1i
>�
'�� ��407	�
	ก��
1�>1��'ก��>�
������'6 75/&'	�ก��0	� ��%&ก@��'1i
>�
&�*���)�ก9+�) 0A�� ก����ก��0A
'ก���7Y� 
ก��1�>�	�'��)�'&'	�ก�� ��%&ก
�ก���ก��0,
/�3�3�
� 0,5�'���,�����7@���)	���&'	�ก��0�9�
��� 7�ก�
/'75/0(�7@�&�*���)��8��)��012�ก��0�5���*)78'�
8� 0(��4�)&'0�9�Z.'ก�4>��ก����ก��0�5���*)75/
0ก
�(.8� ��4�����Z0ก9>0ก5/��	����*)��ก1�4�>ก��H��8�6 +�)012��
�7�,��7�'1<TT� 
(Intellectual Asset) 75/�����Z0ก9>�4��+�)�@���>0�%&ก�@����A)��&��	� ��%&�40�%&ก�@���
�>�'1<���)�ก�	�&%/�6 ���ก�4>��ก��0�5���*)(&'75�ก9+�) -./'�4A�����)0,%/&�����'��75/�)&'
1i
>�
'������ก�+�)�5	����*)	���0()������4�>�ก�)0	5�'ก�   -./'�4012�,%8�;����)7�ก6 	���
&'	�ก��+�)����ก�>�ก0>
ก 0�5���*)�
/'����6 0,%/&	���0��
Tก)����)���&+1&5ก ก����)�'	����/�����
	����@�0�9�75/�@���)�	����)�0��� 	�����4��ก0A���58 7@���)0ก
�	���+��1�4��7 V&'	�ก�����'
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ก��0�5���*)W ก9	%&?�����75/�4A�����)&'	�ก��1�4�>	����@�0�9�&���'�/'�%� 0�%/&'��ก�47@���)
&'	�ก�������Z�%���41�>��03A
T��)�ก>�Z��ก��H�75/01�5/���1�'+�)��&�0��� ก����ก��
&'	�ก���*1�>>�����4�)&'1�>01�5/��ก�4>��7?�� 0,%/&��)�&�	�)&'ก>���,0?�:;ก
��'	�75/
�5()&ก@������ก1�4A�	���ก��4ก���(�'(��5��ก(.8� ����5����;���)��	�H��,012���A58��75/
�@�	T ก��,=��7�,��ก����:����&'	�ก��7�ก�4�>�4�)&'0ก
�(.8� 0,%/&ก��,=���>>�/'�%� 
&'	�ก���.'�@�012��)&'��)	����@�	Tก>ก��0�5���*)��&�A5�
� 0,��4ก��7@�'��(&'>�		���4�A)7�ก
�
/'��กก��7@�'��012�;��	����*)75/�@�	T 1�4ก&>ก>�A)ก���7Y�ก�����'��	����*)ก���>�'1<�
	����*) ก����)�'&'	�	����*) ��4ก���A)	����*)����ก�&���'��&0�%/&' 

3*)?.ก:��.'�5	�������75/�4?.ก:���� �51<�����>)�'75/�5&
7Y
,���&ก��,=��&'	�ก��
���'ก��0�5���*)(&'>�
:7 0&�-5�5 - 0-ก
-�� 0-��� �@�ก� 0,%/&�@�3�ก��?.ก:���4()&0��&��4��012�
()&�*���ก��1�>1��'��4,=����)>�
:7 0&�-5�5 - 0-ก
-�� 0-��� �@�ก� �����Zก)���*�ก��012�
&'	�ก�����'ก��0�5���*)&���'�/'�%� ��40ก
�1�4��A����ก��0,
/�1�4�
7Y
��,��41�4�
7Y
3���
ก��7@�'�� �����ก���	
�&'	�ก�����'ก��0�5���*)&���'�7)��
' 
 

2. ������ ����!���ก	 #$ก%	 
 

2.1 0,%/&?.ก:�1<�������>�		�75/�5&
7Y
,���&ก��,=��&'	�ก�����'ก��0�5���*)(&'
>�
:7 0&�-5�5- 0-ก
-�� 0-��� �@�ก� 

2.2 0,%/&?.ก:�1<���7�'ก��>�
���75/�5&
7Y
,���&ก��,=��&'	�ก�����'ก��0�5���*)
(&'>�
:7 0&�-5�5 - 0-ก
-�� 0-��� �@�ก� 

2.3 0,%/&0��&��4���7�'��ก��0��
���)�'&'	�ก�����'ก��0�5���*)(&'>�
:7 0&�-5�5 
- 0-ก
-�� 0-��� �@�ก� ��)�51�4�
7Y
��,��ก(.8� 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

3. ก ������'(ก	 #$ก%	
 

��กก��?.ก:����	
�7g:h5��4'���
��(
75/�A)��ก��?.ก:� ����A
(&' Kaiser (2000 &)�'����	
�

 
����� �'� �

 

 

 
 
 
 

7 

 

#$ก%	 

��กก��?.ก:����	
�7g:h5��4'���
��()�'�)� 3*)?.ก:��.'+�)ก@����01
����A)1<���75/�5&
7Y
,���&ก��,=��&'	�ก�����'ก��0�5���*
�'����	
� ��)&��8@�, 2547) �'�3���,��&+1�58 

����� �'� � ����� �	

/	0��� 1.1 ก�&>���	
�ก��?.ก:� 

ก@����012�ก�&>���	
�
'ก��0�5���*)���7g:i5���	
�

����� �	 
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4. ��'2	����ก	 #$ก%	 
 

4.1 1<�������>�		� +�)�ก� 0,? &��� �Z����,ก������ �4�>ก��?.ก:� �@�����'
'�� �4�40���ก��7@�'�� ��4�4�>���+�)75/��ก���'ก� �5&
7Y
,���&ก��,=��&'	�ก�����'ก�
�0�5���*)(&'>�
:7 0&�-5�5 - 0-ก
-�� 0-��� �@�ก� ��ก���'ก� 

4.2 1<���7�'ก��>�
��� +�)�ก� ���43*)�@� �=�Y���&'	�ก�� ,�Yก
���4��7Y?����� 
ก���@�0�
�'��>�
�����ก�� �	�'��)�'&'	�ก�� �4>>&'	�ก�� >����ก�?��ก��7@�'�� ��4ก��
�*'���5&
7Y
,���&ก��,=��&'	�ก�����'ก��0�5���*)(&'>�
:7 0&�-5�5 - 0-ก
-�� 0-��� �@�ก� 

 

5. ���������ก	 #$ก%	 
 

ก��?.ก:�	�8'�583*)?.ก:�+�)ก@����(&>0(�ก��?.ก:�+�)�'�58 
5.1 ������(4	�� �5	ก  1�4A�ก���ก��?.ก:��58 	%&,�ก'��(&'>�
:7 0&�-5�5 -   

0-ก
-�� 0-��� �@�ก� ��A��'0����4����'0�%&�ก�กh�	� ,.?. 2553 Z.'0�%&�ก����� ,.?.2554 
0],�4�4�>1i
>�
ก�� �@����78'�
8� 128 	� ���ก@����(���(&'��&���'��ก1�4A�ก��'ก���� 

5.2 ������(4	���67��	 ก��?.ก:��58012�ก��?.ก:�1<���75/�5&
7Y
,���&ก��,=��&'	�
ก�����'ก��0�5���*)(&',�ก'��>�
:7 0&�-5�5 - 0-ก
-�� 0-��� �@�ก� -./'�50�%8&��1�4ก&>�)�� 

5.2.1 ��88�9�:������� 75/�5&
7Y
,���&ก��,=��&'	�ก�����'ก��0�5���*) +�)�ก� 
0,? &��� �Z����,ก������ �4�>ก��?.ก:� �@�����''�� �4�40���ก��7@�'�� ��4�4�>���+�) 

5.2.2 ��88�9�	�ก	 � '�	  75/�5&
7Y
,���&ก��,=��&'	�ก�����'ก��0�5���*)���
���	
�(&' Kaiser +�)�ก� ���43*)�@� �=�Y���&'	�ก�� ,�Yก
���4��7Y?����� ก���@�0�
�'��
>�
�����ก�� �	�'��)�'&'	�ก�� �4>>&'	�ก�� >����ก�?��ก��7@�'�� ��4ก���*'�� 

5.2.3 ก	 �������!ก	 ��:�ก	 � �9� ;4 ������	
��
�� 5 1�4ก�� (&' Peter 
M.Senge -./'+�)�ก� 	����&>�*)���'�� �>>�3�	���	
� ก���5�
��7?������ ก��0�5���*)����ก�
012�75� ��4ก��	
�0A
'�4>> 

5.3 ������(4	����	 ก��?.ก:��58�4�A)()&�*�75/0ก9>��A��'�4����'��75/ 1 � 30 ����	� 
2554 07���8� 

5.4 ������(4	������  ก��?.ก:��58ก@�������1���ก��?.ก:� �'�58 
5.4.1 ����� �'� � +�)�ก� 1<�������>�		�1�4ก&>�)�� 0,? &��� �Z����,ก��

���� �4�>ก��?.ก:� �@�����''�� �4�40���ก��7@�'�� ��4�4�>���+�) ��41<���7�'ก��
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>�
���75/�5&
7Y
,���&ก��,=��&'	�ก�����'ก��0�5���*) 1�4ก&>�)�����43*)�@� �=�Y���&'	�ก�� 
,�Yก
���4��7Y?����� ก���@�0�
�'��>�
�����ก�� �	�'��)�'&'	�ก�� �4>>&'	�ก�� >����ก�?
��ก��7@�'�� ��4ก���*'�� 

5.4.2 ����� �	 +�)�ก� �4�>ก��012�&'	�ก�����'ก��0�5���*)(&'>�
:7 0&�-5�5 - 
0-ก
-�� 0-��� �@�ก� ������7�'ก��,=��&'	�ก�����'ก��0�5���*) �)�����	
��
�� 5 1�4ก�� (&' 
Peter M.Senge -./'1�4ก&>�)�� 	����&>�*)���'�� �>>�3�	���	
� ก���5�
��7?������ ก��
0�5���*)����ก�012�75� ��4ก��	
�0A
'�4>>  

  

6. �'9	#�0�!�C0	� 
 

ก��?.ก:��583*)?.ก:�+�)ก@�����
���?,7�0],�475/0ก5/��()&'ก>ก��?.ก:� 0,%/&�4�@�+1�*�
ก��ก@����012��ก:H40],�475/�A)��ก��?.ก:���4012����7�'��ก����)�'()&	@�Z����&+1 �'�58 

6.1 0��ก�	� (Employee) ����Z.' ,�ก'���4�>1i
>�
ก��75/1i
>�
'��&�*���>�
:7 
0&�-5�5 - 0-ก
-�� 0-��� �@�ก� 

6.2 ���!ก	  (Organization) ����Z.' �	�'��)�'75/+�)�8'(.8����ก�4>��ก�� ����5
ก���>,�ก'����)0()���7@�'������ก���d~�����'6 0,%/&��)>���������Z�1�4�'	�75/�8'+�) ��%&
����Z.'ก����>�		��8'��� 2 	�(.8�+175/�5	���3*ก,�ก� -./'�A)	���,�������%&	��������Z
����ก���ก��3�
��
�	)� ��%&>�
ก��0,%/&��)1�4�>	����@�0�9� ��75/�58	%&>�
:7 0&�-5�5 - 0-ก
-�� 
0-��� �@�ก� 

6.3 ��88�9�����'�N'0��:�ก	 0�O�	���!ก	 ��:�ก	 � �9� ;4 (Influential Factors to 

Learning Organization Development) ����Z.' &'	�1�4ก&>�@�	T75/�5&
7Y
,���&ก��,=��&'	�
ก�����'ก��0�5���*)(&'>�
:7 0&�-5�5 - 0-ก
-�� 0-��� �@�ก� +�)�ก� 1<�������>�		�1�4ก&>�)�� 
0,? &��� �Z����,ก������ �4�>ก��?.ก:� �@�����''�� �4�40���ก��7@�'�� ��4�4�>���+�) 
��41<���7�'ก��>�
���75/�5&
7Y
,���&ก��,=��&'	�ก�����'ก��0�5���*) 1�4ก&>�)�� ���43*)�@� 
�=�Y���&'	�ก�� ,�Yก
���4��7Y?����� ก���@�0�
�'��>�
�����ก�� �	�'��)�'&'	�ก�� �4>>
&'	�ก�� >����ก�?��ก��7@�'�� ��4ก���*'�� 

6.3.1 /	��X;4��	 (Leadership) ����Z.' ,g�
ก���(&'>�		�75/&�7
?��0,%/&��)
���A
ก0ก
�ก��0�5���*)����ก� 1�4����
��7?��(&'>�		� �5	���	
���)�'���	� �����Z�&�'��
�&�7ก:4 ��4012��>>&���'�)��	�HY��� ,�)&�012�3*)A���0��%&��4��>�������A
ก��)ก��
1i
>�
'���@�0�9����01[�����(&'&'	�ก�� 



10 
 

 

6.3.2 ��O�N  ���!ก	  (Organizational Culture) ����Z.' �
Z5ก��1�4,g�
 
1i
>�
'��(&'���A
ก75/�5	���
�����'ก����ก01�5/��	����*) ก���5&
��4��ก��0�5���*) ก�)�0�5/�'��4
7��&'�
/'����6 ��4�5	���012�0&ก��,��&'	�ก�� ����&��>��40()���01[�����(&'&'	�ก�� 

6.3.3 0��Nก'8���9��N#	�� ! (Mission and Strategy) ����Z.' ,g�
ก���(&'
���A
ก75/�5ก��	
�&���'012��4>>���A
ก�@��
��7?�������������012�01[�����(&'&'	�ก�� ��4
ก@����(&>0(�ก��1i
>�
'�� ���	@��.'Z.'�3�'��������4�����'�� �����Z��)�����'����ก
����&ก�����&>+�)��)�'&'	�	����*) ��4�5ก��03��,��()&�*���07?75/012�,%8�;��&'	�	����*)
(&'&'	�ก�� 

6.3.4 ก	 (�	��'��	�� '�	 8�(ก	  (Management Practice) ����Z.' ,g�
ก���
(&'3*)>�
���75/��>����ก��0�5���*)��ก	����@�0�9���4	���3
�,��� ก���*'����)�5	���
�>3
�A&>��&ก��0�5���*)��ก
�ก���0,
/�1�4�
7Y
3�ก��1i
>�
'�� ก����>����7�,��ก���4
'>1�4��H0,%/&ก��0�5���*)��4ก��1i
>�
'��(&'���A
ก 

6.3.5 \� �� 4	����!ก	  (Organizational Structure) ����Z.' ก���>�''����4 
	��������%&�4����'�����'�� ก�����'�� ก��ก@����	�����,�Y�(&'���A
ก���'��>'	>
>TA� A��'ก��>'	>>TA� ก��ก�4���&@���� ��4ก�����
��� 0,%/&��)0ก
�ก��0�5���*)��4
1�4�
7Y
3�(&'&'	�ก�� 

6.3.6  ������!ก	  (Organizational Systems) ����Z.' ก��75/&'	�ก���5�4>>
()&�*������07? �4>>07	�����5�����07? �4>>>�
���7�,��ก����:�� ��4ก��dyก&>��
0,%/&��'0��
�ก��0�5���*)(&'���A
ก 

6.3.7 �  9	ก	#^�ก	 ��	�	� (Working Climate) ����Z.' ���,����)&�
�����&'	�ก��75/��)�'	���1�47>�� ��4	����*)�.ก75/�5(&'���A
ก �5�ก:H4012�>����ก�?ก��
0�5���*)�)����0&'��4ก��0�5���*)&���'��&0�%/&' ��4�5ก��1i
��,�Y�75/0&%8&��)���A
ก�5	���ก)����)�
��41�4�>	����@�0�9���ก��1i
>�
'�� 

6.3.8 ก	 8;�^8 (Motivation) ����Z.' ,g�
ก���(&'���A
ก75/�5ก��ก�4��)���)
0ก
�ก��&�7
?�� �5	���ก�4�%&�%&�)� �5	���3*ก,���ก��1i
>�
'�� ��4	���0,5��,�������ก��
0�5���*)��41i
>�
'�� 0,%/&>����	����@�0�9����01[�����(&'&'	�ก�� 

6.4 ���!ก	 ��:�ก	 � �9� ;) (Learning Organization) ����Z.' &'	�ก��75/���A
ก+�)
0,
/�(5�	��������Z(&'��&���'��&0�%/&' 78'���4�>>�		� �4�>ก���� ��4�4�>&'	�ก��0,%/&+1
�*�������'����75/>�		����4�>���'6�)&'ก��&���'�7)��
' 012�&'	�ก��75/�5	���	
�����6 (Patterns of 
Thinking) ��4��ก�(�'(&'	���	
���)0ก
�(.8�012�75/1���Z�� ��4��'>����������ก� 
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(Collective Aspiration) (&'���A
ก��&'	�ก�� ��4�5ก��0�5���*)&���'��&0�%/&'Z.'�
Y5ก��0�5���*)����
ก>3*)&%/���40�5��+1�)��ก�78'&'	�ก������5���7�'ก��,=��&'	�ก�����'ก��0�5���*) �����ก
���	
��
�� 5 1�4ก�� (&' Peter M.Senge -./'1�4ก&>�)�� 	����&>�*)���'�� �>>�3�
	���	
� ก���5�
��7?������ ก��0�5���*)����ก�012�75� ��4ก��	
�0A
'�4>> �'�58  

6.4.1 ��	 �� ;4��:��� (Personal mastery) ����Z.'  	���ก�4�%&�%&�)�75/�4
0�5���*) ��)�'���	��
/'����6 ��4���'��	����*)����6 0,%/&0,
/�?ก���,��4	��������Z��)ก>
��0&'&�*�0��& �����Zก@�����
��7?��(&'��0&'+�) �5	������'�/���)�'���	���4�A)0���&���'
	�)�	�� �A)()&�*� ()&079���
'��40���3���ก�����
���7�ก	�8' �5ก��dyก�A)�
��@��.ก��ก��7@�'�� 

6.4.2 ����X���	�'( (Mental models) ����Z.' ก��dyก��0&'��)012�	��d~�*)
��&�0��� �5ก��,=��	���	
� 	���0A%/&��4ก�4>��ก�� ��)�&�	�)&'ก>�Z��ก��H�75/
01�5/���1�'+�)0��& ���+���.��
�ก>	���0A%/&0ก��6 75/�)����+1��)� �A)ก����'�3�012�ก�4>��
ก��0�5���*) ��4�5ก��dyกd�7ก:4��ก���	��	��T��4�8'	@�Z��0,%/&��)0ก
����	
�����6  

6.4.3 ก	 ��'��9��#�! :�ก�� (Shared vision) ����Z.' 	�����4��ก��40()���
��	���01�5/���1�'75/0ก
�(.8�(&'&'	�ก�� -./'&'	�ก���4�)&'ก�4��)���)>�	��ก�7�ก	��5�
��7?��
(&'��0&' ��4,=���
��7?��(&'��0&'��)012��
��7?��(&'&'	�ก�� �5ก����)�'7?�	�
��&�
��
7?������ 0,%/&��)>�	��ก��5	���3*ก,�ก� �.�0��5/���
��7?����)012�	���	
���ก 0,%/&A58�@����
&'	�ก���501[����� ,�Yก
���4	���
��&4+� ���,�������)�'�
��7?��0A
'>�ก��กก����
��7?��
0A
'�>  

6.4.4 ก	 � �9� ;4 :�ก�������� (Team learning) ����Z.' ก��0�)�7@�'��012�
75� ���&�?�	����*) 	���	
�(&'���A
ก��ก���� �@�����ก01�5/��()&�*� 	���	
�0�9���4
1�4�>ก��H�-./'ก���4ก� -./'&'	�ก���)&'�A)���7�'��ก��1i
>�
dyกd�0,%/&��)�'ก��0�5���*)012�
75� 0A�� ก��,*�	�� ก��&�
1��� ��4�5ก��,=��>�	��ก� ��)�����Z7@�'��7��7�ก�+�)012� 
&���'�5 

6.4.5 ก	 �'(�5'� ��� (Systematic thinking) ����Z.' ก���&'��,���(&'ก��
7@�'����40()���Z.'	�����,�Y�(&'ก��1i
>�
'��&���'	�>Z)�� �5ก���
0	��4������0��� ��4
���
���>�,%8�;��(&'()&�*�75/012���
' �5ก���
����1�40�
�3� ��4�@���1�>1��'ก��7@�'��
	�8'��&+1 
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7. � �\95�!����	(�:	8�c(4 �� 
 

7.1 7��>Z.'���,1<���>�(&'ก����ก��&'	�ก�����'ก��0�5���*)(&'>�
:7 0&�-5�5 - 
0-ก
-�� 0-��� �@�ก� 0,%/&�@�()&�*�75/+�)��กก��?.ก:���4()&0��&��4+1�A)012����7�'��ก��
1�>1��'�ก)+( ��4ก@����7
?7�'��ก����ก����40��
���)�'&'	�ก�����'ก��0�5���*)(&'>�
:7 
��)0ก
�1�4�
7Y
��,��ก�
/'(.8� 

7.2 �@�()&�*���กก��?.ก:�+1�A)012����7�'��ก��?.ก:���%&1�4��ก���A)��ก��?.ก:�
�
��0ก5/��ก>&'	�ก�����'ก��0�5���*)0�%/&'&%/�6 (&'&'	�ก����%&3*)����7���&%/�6 ��&+1 



13 

 

 

����� 2 

���	ก�������ก������� 
 

 

ก����ก��	�
��  ����������������������ก�������� !ก��"#�ก��	�����$%&�'�����   
	�()��� - 	)ก�)+� 	)�(! �,�ก�-.  ��/��/ 0$%��ก��1-%��ก�� %� 2%�"�2 �- "�3�4�5����6 ��ก#��(
� 
�,��� 	�ก(��"�3��2�������6���	ก���2&%� "�3��กก�� %� 2%�&%��$�0������3''���	���!	�7� 
#��(
�����! ����(�� 2��(�����6 ���	ก���2&%�ก�'� !ก��"#�ก��	�����$% 8-�(����9	���'	���
(��3(,� �:1-%-���/ 

1. �������ก���ก��ก�����ก������ก������ก��������� 
1.1  2��	�<���&�"�2 �-� !ก��"#�ก��	�����$% 
1.2  2��#���&�� !ก��"#�ก��	�����$% 
1.3 ��ก�>3&�� !ก��"#�ก��	�����$% 
1.4 "�2��ก�������� !ก��"#�ก��	�����$% 

2.  !�����������"�#$%��ก��#�&������ก������ก���������  
3. �( )������ก��)��������ก������ก��������� 
4. �����������ก������� 

4.1 ��2����@��A���3	�� 
4.2 ��2���������3	�� 

5. )������,���������ก���ก�� !�����������"�#$%��ก��#�&������ก������ก��������� 
 

1. �������ก���ก��ก�����ก������ก������ก��������� 
 

1.1 ����� -����������������ก������ก��������� 
"�2 �-� !ก��"#�ก��	�����$% 	�����%���ก��ก��	�
��ก��	�����$%&�� !ก�� 

(Organization Learning) 8-���0���ก����ก�����(,� �:&� Argyris and Schon (1978 �%�A�     
�����2�  ��"ก%2, 2548) )��ก����ก���+�	�%�	�
��ก��	�����$%&�'+  ����	ก�-A�� !ก��	�<�(,� �: 
	[�� ก��\]ก�'�� ��2�������� !ก����[�� 	�<��%� �����1-%��ก�������"�2 �-	ก���2ก�'ก��
�����������ก���+��!"�3ก�������� !ก��A#%�� 2��(����9A�ก��"&�&�� )�������1-%	ก�-
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 2��(�A�A���ก�>3&�� !ก��"#�ก��	�����$%8-��+���ก��@���2���/�3''&�� !ก�� )����
0$%(�A���������� 	������/"���^ 1990 8-�	`��3ก�+��������!��� MIT (Massachusetts Institute of 
Technology Sloan School of Management) @��A�%ก���,�&� Peter M.Senge (1990 �%�A��
�[�� 
�����!8�i, 2546) 1-%	&���#��(
� The Fifth Discipline: The Art and Practice of the Learning 
Organization )������ก2�[�ก��#�������1-%A#% 2��(�A� "�31-%	(�� 2��#���"�3"�2 �-
	ก�-&�/���ก��� (�
�[�� �����!8�i, 2546) Senge 1-%��-��/�$��!��ก��� !ก��"#�ก��	�����$%&�/���ก
ก����3[+�	[��o�'���ก��(Workshops) A#%"ก�'������ !ก��[�/��,����6 > School of Management, 
MIT ���+-�+�#������(,� �: 3 ��3ก�� 
�	�
��ก����ก��2���� 	�
��	����&�- 2��(����9��/A��3-�'
'+  �"�3����� "�3	�
��(�%�[+�[��o�'��� (Community of practices) 8-�	[�:� !ก��[�/��,���
"�ก	��������3('ก��>!ก��	�����$%"�3"ก%1&��:#���2�ก�� "�3A��^ 1994 Senge "�3 >31-%��ก
#��(
�	���#���[
�� the Fifth DisciplineField book: Strategies and Building a Learning 	�
��A#%
&%�"�3�,�(��'(�+�"�2�o�'������6 ���(�	(���A#%	ก�-ก��	�����$%A�� !ก��A��$�"''���6 (���� 
 ,���, 2552) 

1.2 ��������������ก������ก��������� 

Peter M.Senge (1990 �%�A��
�[�� �����!8�i, 2546) A#% 2��#���&�� !ก��
"#�ก��	�����$%2��	�<�� !ก�����(��[�ก1-%	����&�- 2��(����9&����������	�
�� ��/A��3-�'
'+  ��3-�'ก�+�� "�3�3-�'� !ก��	�
��1�($��+-�+�#������'+  �A��3-�'���6�%�ก������"�%��� 
	�<�� !ก������� 2�� �-A#��6 (Patterns of Thinking) "�3"�ก"&�&� 2�� �-A#%	ก�-&�/�	�<����
����9�� "�3"�'��-��A���2�ก�� (Collective Aspiration) &�(��[�กA�� !ก�� "�3��ก��
	�����$%�������	�
��9�2���ก��	�����$%��2�ก�'0$%�
��"�3	����1�-%2�ก����/� !ก�� 

Garvin (1993 �%�A�ก�ก�� ��1�'$��!, 2547) A#% 2��#���&�� !ก��"#�
ก��	�����$%2��	�<�� !ก���������ก�3A�ก��(�%� (��#�"�39���8��� ! 2���$% "�3(����9���'
&����4��ก������(3�%��9�ก��#����$%"�3 2���$%A#��6 

Marquardt and Reynolds (1994 �%�A��
�[�� �����!8�i, 2546) A#% 2��#���
&�� !ก��"#�ก��	�����$%2��#���9� � !ก�������'����ก��ก�3�+%�ก��	�����$%&�'+  � "�3ก�+��
'+  �A#%	ก�-&�/������2-	�72 "�3(��A#%��+��!��ก�3'2�ก�� �- 2�	 ��3#! 1������	�
�� 2��
	&%�A�A�(�����	ก�-&�/�[�2�A#%	ก�-ก��	�����$%A� 2��0�-���-"�3 2��(,�	�7� 

Luthans (1998 �%�A�ก�ก�� ��1�'$��!, 2547) A#% 2��#���&�� !ก��"#�
ก��	�����$%2�� 	�<�ก���,� 2��	���:ก%�2#�%� 	� 8�8���(��(�	����A[%"&�&��A�8�ก	���yก�� 
	�
���,�1�($� 2��(,�	�7����	�z�#���&�� !ก�� 8-������ก��	�����$%&�(��[�กA�� !ก�� 



15 

 

 

Dixon, N. (1994 �%�A�2��32���! ����������, 2544) A#% 2��#���&�� !ก��
"#�ก��	�����$%2��	�<�ก���A�A[%ก�3'2�ก��	�����$%��/A��3-�''+  � �3-�'ก�+�� "�3�3-�'&�
� !ก��	�
��ก�����'	������� !ก��1�A�����������'(����� 2���%�ก��&�0$%��(�2�1-%(�2�
	(��&�� !ก�� 

�	�� &,�	ก�- (2541 �%�A������2�  ��"ก%2, 2548) A#% 2��#���� !ก��"#�ก��
	�����$%	�<�� !ก������+�	�%�"�3�$A�A#%(��[�ก�+ก ��� 2��ก�3�
��
��%� ����3�������	���$�
���-	2�� 	�
����ก�@��&���	�"�3&�� !ก�� ��/��/	�
����กก��	������"�����	ก�-&�/�����
�2-	�72 ��/A�-%��	���yก�� (� � ก��	�
� 2������� @��A�%(@�23���	ก�-ก��	������"������
�2-	�72 "�3��ก"ก�ก�����ก�>!2���3	ก�-�31�&�/� "���3 ����%��������	�A#%	�<�'+  ����
	�����$%��$����-	2��	���3 2���$%���	 �����A��-��9$ก �%����8-� 2���$%A#�����	ก�-&�/����-	2�� 

2��32���! ���������� (2544 �%�A�(� �- (�%���/,�, 2547) 1-%ก���29�� !ก��
"#�ก��	�����$%2��	�<�� !ก������+�ก��	������"��A� 2�� �- @$����::� ( 2���$%  2��	&%�A�ก��
#����$%) ก��	������"��������	ก�-&�/�1-%A���� � )��ก������3	#7�1-%����[�-	����/�&�/���$�2��1-%
�+�	ก�-ก��	������"��A�-%��A-	�<�(,� �: A�#%2&�	2�����ก��	�����$%"�%2"��($�ก���o�'��� 
(Learning Practice Contingency) ��/���	�<��$�"''���>� (Descriptive) 2��� !ก��	ก�-ก��	�����$%
ก������1� "�3A�	[�&�ก��2�"0�A���� � (Prescriptive) 2��� !ก�� 2�	�����$%	[��1� 

(�+�1-%2�� � !ก��"#�ก��	�����$% #���9� � !ก�������ก���o��$�	�
��ก��	�����$%
�������	�
�� ��ก��ก�3�+%�"�3(��'(�+���-%��ก��	�����$%A#%	ก�-&�/�A��+ก�3-�' ��/A��3-�'
'+  � �3-�'ก�+��"�3�3-�'� !ก�� �2�9��,�A#%	ก�-ก��	�����$%��2�ก�� ��/A�(�2����0�-���-"�3
��3(' 2��(,�	�7� 	�
��A#%'+ ��ก�A�� !ก��(����9�,� 2���$%�����'��+ "�3	������"��
�4��ก��� 	�
��	����&�- 2��(����9"�3&���&�'	&�ก��	�����$%&���1-%�������	�
�� (����9
�������	�"�3�����1�($��+-�+�#�����2�ก��&�� !ก��1-%  2' $�1�ก�'ก���,�	� 8�8������
���(�����A[%A#%	ก�-ก��	�����$%���"�2������ !ก���%�ก�� 

1.3 $�ก.	,�������ก������ก��������� 
��ก�>3� !ก�������ก��	�����$%��/� Marquardt and Reynolds (1994 �%�A�ก�ก�� 

��1�'$��!, 2547) 1-%ก���212%2�� � !ก��"#�ก��	�����$%��/� ���3-�'ก��	�����$%��$� 2 �3-�'  
� 1) 
ก��	�����$%�3-�''+  �"�3ก�+�� 2) ก��	�����$%�3-�'� !ก����ก�>3���(,� �:����3(��'(�+�A#%	ก�-
ก��	�����$%A��3-�'� !ก����/� �� 11 ��3ก�� -���/ 
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1) 0���)�����������,)� (Appropriate Structure) 1����&�/�ก��'� �''�:[���ก
	ก��1�����ก�>3 ���}2"��"�~2. �
-#�+�� �����2 �� ,����>��#�%���� 2����'0�-[�'&���A�
�,�"#������
-#�+�� 	�
/����ก����-��/�����1-% ��8 �(�%�"''� !�2������� !��3ก�'����,�#�%����
&���������3(��(������!ก�'� !��3ก�'�
��6 ����"�ก	�<���(�3��กก��1��1-% "�3����ก�>3
"''���&%��(���� 	�
��(�%�ก�3'2�ก��	�����$%	�<���� "�3�����2���ก��A#��6���	[
��9
�1-% 

2) ����&�"���ก���������1�����ก�� (Corporate Learning Culture) ก����'�����
���(�	(���ก���-���,�(��A#��6 "�%�3	(������ก��0�-���-'%�ก7��� )��ก��2�-0�(,�	�7�ก��
	�����$% �����>���กก��'$�>�ก�� 2�� �-��/#�-&�� !ก��	&%�-%2�ก�� 2�������� !ก���%�
[�2�A#%	ก�-ก��	�����$%A�	�
�� 2����3#��กA���	� (Self � Awareness) ก��1������ (Self-
Reflective) "�3ก��(�%�(�� !(�	(���A#%��ก��	�����$%��ก��3('ก��>! 8-�A#% ���(�2���2�A�
ก��ก,�#�-�8�'�� (��'(�+�A#%��ก��A#%&%��$��%��ก��' �2���/��8�ก�(A�ก���������	��+ก
 � �2���/ก��(��'(�+�-%��&2�:ก,���A�"�3ก��	����ก� !ก�� 

3) ก���#����2�����$,ก�����3��4��1���� (Empowerment) ก��(��'(�+�"�3
	��-8�ก�(A#%'+ ��ก���ก��	�����$% ����(�3A�ก����-(��A� �- 2���$%(�ก�%������0$%�
��A�ก��
"ก%��:#� &��� 2��A�ก��	�����$%&���A#%'�	ก�-0��ก�� (�%�(�� !����	�7����ก�3��� 2��
��'0�-[�'"�3ก����-(��A�"ก%��:#�1�($��3-�'��� #�
�0$%�o�'���	�
��A#%����ก�@��A�ก��	�����$%
@��A�%ก��+��!"�3"0�ก��&�� !ก�� 

4) ก��������,��)5�#���$��� (Environment Scanning)  �- 3	�ก��
	������"��������������3ก�3�'���(@��"2-�%��� !ก�� 1#2��2A#%���ก�'ก��	������"�� 
"(-��2��A��+�ก����	�A#%�����(,� �:"ก�(� � 	�
�ก	�z�#���A�(@��"2-�%������ !ก���+����
�3�o�(������!-%2� 

5) �(ก����)���)�����$,6��0��������� (Knowledge Creation and Transfer) 
#�%����ก��(�%��2��ก���� ! 2���$%A#��6 ��A[�	�<�	���#�%����&���ก2����"�3��ก�����
������ก���+��!	�����/� A�� !ก��"#�ก��	�����$%0$%�o�'����+ก ��3��'�'��(�	(��� 2���$% 	�����$%
��ก(�2��
�� \����
����ก	 �
�&���(������!��-���0���[����ก��(
��(��"�3	� 8�8������6 ��ก��
"�ก	������&��2(���3#2��ก�� ��ก��(�%� 2���$%A#�� ��ก��ก�3	ก���2&%�ก�'&��2(��@����ก"�%2 
���2�9�ก��	�����$%"�3ก��#����� 2�� �-&�"���3'+  �A�� !ก����ก-%2� 

6) �����0�0$�)���)�(�ก��������� (Learning Technology) ��3�+ก�!A[%
	� 8�8������	#��3(�	�
��[�2�A�ก���o�'�����A�ก�3'2�ก��	�����$%�������29� "�3A#%��ก��	ก7'
��3�2�9�����-&%��$�ก�������2-	�72"�39$ก�%� 	#��3(�ก�'"���3'+  �"�3(9��ก��>! 	[�� 
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��ก��A[%	� 8�8���ก��(
��(����1ก� (Artificial Intelligence) 	���'	 ��ก�'ก���,���&���+��!
	�
��[�2�9���8��ก��	�����$%���2��/� !ก�� (�%�	 �
�&��� (�%�y��&%��$��� ����2	���! ก��
\]ก�'��	�
�������'+ ��ก�8-�ก��	�����$%��ก��3('ก��>!&���	� 

7) �(�������(	5�# (Quality) ก������ !ก��A#% 2��(,� �:ก�'ก��'��#��	[�
 +>@�� 8-��2����	�%�ก�����'��+�������	�
�� )���,�A#%0�ก��	�����$%8-���/A�"�31����/A�
ก���	�<�0������-�&�/� 

8) ก$(�"� (Strategy) ก�3'2�ก��	�����$%�3	�<�1�������ก��+��!��/A�-%��&�
ก���ก���ก��-,�	���ก��"�3ก����3	��� 0$%'��#���3	�<���2ก,�#�-"�2���o�'���#�
� ,���'12%
A#% 

9) ����ก�I���)���)�(� (Support Atmosphere) '����ก������+�(�	(��� +>@��
[�2��ก���o�'����� ��/� 
�A#%	&�1-%�������ก�@��&�	&�1-%����	�7���� 	 �����ก-����� 2��	�<�
��+��! �����'A� 2��"�ก���&�'+  � A#% 2��	���	����	(��ก�� A#% 2��	�<���(�3(�%�
'����ก��"�3"��������3[����1��"�3ก����(�2���2� 8-��� 2��(�-+��3#2�� 2���%�ก��
&�'+  �"�3� !ก�� 

10) ��ก���2����� -���� (Teamwork and Networking) ก����3#��ก9� 2��
��2��
�ก��"'���� ก���,���	�<���� ก���,���	�<�	 �
�&��� 	�<�ก���,��������A[�	���"��ก��
"ก%��:#�	`��3#�%�����#��� "���%���2��
�"ก%��:#��������	�
��A��3�3��2 "�3��	����(��
A#��6 (�%�ก��"&�&��"�3ก��(�%������2�ก���3�,�A#%� !ก����$���-"�3	���:	��'8� 

11) ก������)���I������ก�� (Vision) 2�(������!�3	�<�"�0��ก-��A�ก���o�'�����
�+�	&%�($�	�z�#���������	���,������0$ก���'��
/�y��&� ������ ���[:�  2�� �-  2��	[
�����
 �%�� ��ก�� (�0�A#%��ก����2�ก��ก��ก���������+-#���	-��2ก��A����(+- 

��ก��ก�>3��/ 11 ��3ก�����ก���2&%��%� Marquardt and Reynolds (1994 �%�A�
ก�ก�� ��1�'$��!, 2547) 1-%	(����3	-7�	�
�������>�9���ก�>3&�� !ก��"#�ก��	�����$%���
(����9�,�1�ก,�#�-	�<�&%��o�'���#�
�ก��ก���&�� !ก��1-% 	�
��A#%	#7�@����ก�>3&�
� !ก��"#�ก��	�����$% -���/ 

1) ก��(�%� 2��1��"�����	�
��(�%� 2��	���:ก%�2#�%� 
2) ��ก��(�%� 2��	&%�A�A#��6 -%2�&%��$����	�<�ก�� -%2�ก��#����$%"�3ก��

 �- 3	� 
3) (����9���'��2A#%(�-��'ก��	������"��1-%-� 
4) ��ก��A#%'+ ��ก��3-�'���	&%�����(�2���2�A�ก���o�'����� 
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5) (��'(�+�0$%'��#�� "�30$%'� �''�:[�A#%���'#�%����	�<�0$%[�/"�3 ���	��/� ���
���ก��"�3	�<�0$%(��'(�+�ก��	�����$%"ก�(��[�กA�� !ก�� 

6) (�%�2�������&�ก��A#%"�	(���"�3ก��	��-	0�&%�	��-A�� !ก�� 
7) ���+���8-�@���2�"�3������	�<��3'' 
8) ��2�(������! 	�z�#��� "�3 ��������2�ก����/� !ก�� 
9) ��ก��ก�3����,����ก����-(��A�-%2�ก��	�����,�����o�'���ก��"ก�'+ ��ก�A�

� !ก�� 
10) @��A�� !ก����'+  ����	�<�"��"''A�ก��ก�%� �- ก�%�	(���������' �'

"�3ก�%�����3�-�� 
11) ���3''���6 	�
��ก��	�����$%��2�ก�� "�3A[%��38�[�!��กก��	�����$%A��+�ก�� 
12)  ,���9� 2���%�ก�� 2��#2�&��$ก %�0$%A[%'��ก�� 
13) ��(�2�	ก���2&%�ก�'[+�[� 
14) 	[
���8�ก�������&�"���3'+  �A#%	&%�ก�'ก�������&�� !ก��8-�

@���2� 
15) (�%�	 �
�&���A�� !ก��-%2�	� 8�8��� 
16) ��ก��(�%�	 �
�&���1���[+�[����6 
17) ��ก��(�%�ก��	�����$%��ก��3('ก��>! 
18)  �- %��"�2ก���o�'�������3�,���A#%�%�[%� 
19) A#%��2��ก�' 2�� �-(�%�(�� ! "�3��/8 �ก������' 
20) (�%� 2��	[
������"�3 2��12%2�A��������29�ก��@��A�� !ก�� 
21) �+�($�ก�����'��+"ก%1&�������	�
�� 
22) A#%ก��(��'(�+� (�	(���ก����-��/����o�'������+ก�$�"'' 
23) ��ก��A[% >3�,��������0$%�o�'�������ก#���(�2��� 
24) ��ก��A[%�3''ก��(,��2�"�3��3	�����ก�39�(���9�3A�ก��	�����$% 
25) ��ก����� !ก��2��(����9	�����$%"�3	��'8�1-% 
26)  �-ก��>!	ก���2ก�'��� ����	�<�1�1-% 	�
��	�<�8�ก�(���-�����31-%	&%�1�	�����$% 
(�+�1-%2�� &%��o�'���#�
�ก��ก���&�� !ก���������ก�>3&�� !ก��"#�ก��

	�����$%  
�(��[�ก(����9���'��2A#%(�-��'ก�'ก��	������"�� A#%�+ก ���(�2���2�A�ก��'��#��
��-ก����2�(������! 	�z�#���"�3 ��������2�ก����/� !ก��  �-����	�<��3'' ��ก��ก�3����,����
ก����-(��A� ���3''���6 	�
��ก��	�����$%��2�ก�� (�%���(��A#%'+ ��ก�A\��$%A\�	���� 	�����$%��กก��
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�o�'����� (�%�(���$A�A#%��2��ก�' 2�� �-(�%�(�� ! (�%�	 �
�&���-%2�	� 8�8��� ��ก��
��3	���0����'��+"ก%1&�������	�
�� 

"�2 2�� �-&� Marquardt and Reynold (1994 �%�A������ 	�[�����!, 2548) 
ก2%�1ก�1�ก2��� !ก��"#�ก��	�����$%�����ก��	�����$%A� 2 �3-�' -����ก���2&%��%� "�� Marquardt 
"�3 Reynold  �-1ก�1�9�ก��	�<�� !ก��"#�ก��	�����$%�3-�'8�ก (the global learning 
organization) )��ก��	�����$%A��3-�''+  �"�3ก�+�� "�3ก��	�����$%A��3-�'� !ก�� �3	�<�
� !��3ก�'����&�ก��	�����$%�3-�'8�ก  2��(������!&�ก��	�����$%��/ 3 �3-�' (����9�,� 
	(��A��$�"''2ก�� 3 [�/� )%��ก�� ("(--�@����� 2.1) ��3ก�'-%2� 

��ก$�4�K�1� (inner sphere learning) "(-A#%	#7�9�ก��	�����$%�3-�''+  �"�3
ก�+�� 

��ก$�4�K�ก$�� (middle sphere organizational learning) "(-A#%	#7�9�
��ก�>3 11 ��3ก�����3�,�A#%	�<�� !ก��"#�ก��	�����$% -����1-%ก���21�"�%2&%��%� 

��ก$�4�K���ก (outer sphere global learning) "(-A#%	#7�9���ก�>3 6 
��3ก������3�,�A#%	�<�� !ก��"#�ก��	�����$%�3-�'8�ก 
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5�#��� 2.1 ก����������,���0$ก : ����)��#��"����ก��������� 3 �,������ Marquardt and 

Reynold (1994 ����1� ��%� �#4���%��, 2548) 
 

Pedler et al. (1991 ����1� ��%� �#4���%��, 2548) 1-%�,�	(����ก�>3&�'�����
"#�ก��	�����$%8-�"'�	�<� 5 � !��3ก�' 11 ���� -���/  
� 

1. ก$(�"� (strategy) ��3ก�'-%2� 2 ����  
� 
1.1 A[%ก��	�����$%ก,�#�-ก��+��!&�� !ก�� (the learning approach to 

strategy) #���9� A�ก��ก,�#�-�8�'��"�3ก��+��! �2�9�ก���o�'��� ก����3	���0� "�3ก��
���'��+ 2�-,�	���ก��-%2�ก�3'2�ก��	�����$% ����#��� 2��2��A�ก��2�"0����+�ก���3�%���
ก���-��"�3��2�(�'0�����!�������	�
�� ก�������3��ก��ก,�#�-��ก��	�<�"0�	�
��ก��
�o�'��� 
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1.2 (��[�ก&�� !ก����(�2���2�A�ก��ก,�#�-�8�'�� (participative 
policy-making) -���/��8�'��"�3ก��+��!���ก,�#�-&�/� �3��0�A�	[��+�ก�����(��[�ก�+กก�+��&�
� !ก��  
� ���ก�� �$ก %� �����������+�ก�� "�30$%��2��+� 

2. �(����5�1�����ก�� (looking in) ��3ก�'-%2� 4 ����  
� 
2.1 &%��$�(��(�	�� (information) @��A�� !ก��"#�ก��	�����$%�3�%���

�3''y��&%��$�������ก���+ก �(����9A[%��38�[�!	�
��ก��-,�	�����"�3��-(��A�1-%'�
y��&%��$����9$ก�%� -���/��3''(��(�	���%�������ก��A[%�� "�3(����9(
��(��A#%�+ก ��$%
9�(@��&���#�
� 2��	�<�1�&�� !ก��1-% 

2.2 �3'''�:[�"�3�3''ก�� 2' +� (formative accounting and control) 
�3�%����3'''�:[� �3'''��3��> "�3�3''ก����������[�2�A#%	ก�-ก��	�����$% �+ก ��$%(�ก��
 2����'0�-[�'���������ก��������$� '+ ��ก�-%��ก��	��"�3'�:[��3�%�	�<�0$%A#% ,����ก��
"�3�,����-� A#%&%��$����'�ก1-%9� 2��	(���A�ก����+� "�3�3'' 2' +��3�%��,� 	�
��A#%�$ก %�
	ก�- 2������A� 

2.3 ก��"�ก	������@��A� (internal exchange) #���9� �+ก �"�3�+ก
#��2���A�� !ก�������2����	�	�<���/�$ก %�"�30$%A#%'��ก��)��ก��"�3ก�� -���/��+ก �
�3�%�(�%� 2������A�A#%"ก��$ก %�@��A�-%2�ก��"�ก	������&��2(�����	�<���38�[�! 	����
�����"�3A#%0�(3�%��ก��')��ก��"�3ก��	�
��A#%	ก�-(�� %�"�3'��ก�����-� 

2.4 ก��A#%��2������
-#�+�� (flexible reward) #���9� ก��A#%��2��"ก�'+  �
A�� !ก��-%2�(�����"�ก���ก�� 1���,�	�<��%�	�<���2�����	�<���2	��	(��1� ก��A#%�,����#�
�
ก��[
��[��ก���A� 2��(����9&�'+  �ก79
�1-%2��	�<�ก��A#%��2��1-%	[��	-��2ก�� 

3. 0���)��������ก�� (structure) ��3ก�'-%2� 1 ����  
� 
3.1 8 �(�%����	#��3(� (enabling structure) � !ก���3�%���-8 �(�%����

	��-8�ก�(A#%���ก��"�3�+�ก����ก������� 2��3''ก�������(����[��(,�#��''+  �
8 �(�%�&�#��2���"�3 2����'0�-[�'&�#��2��� (����9���'	������1-%���	�
��
��'(�� 2��	������"�� 

4. �(����5���ก����ก�� (looking out) ��3ก�'-%2� 2 ����  
� 
4.1 ���ก����#�%������2�(�'(@��"2-�%��@����ก (boundary workers as 

environmental scanners) 8-�ก��	��-8�ก�(A#%��ก����3[+�#�
��$- +�ก��A�ก�+�����ก��9�	�
��
(@��"2-�%��@����ก� !ก�� 8-�	`��3���ก������%���ก1���-���ก�'�$ก %�@����ก 
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4.2 ก��	�����$%�3#2��� !ก�� (inter-company learning) 8-�ก��(����ก��
1�	�����$%	�
�����6 &�� !ก���
�� 	&%���2�ก��\]ก�'�� (�����"�ก	������ 2���$%ก�'#���6
� !ก�� 	�<��%� 

5. 0�ก�)1�ก��������� (learning opportunities) ��3ก�'-%2� 2 ����  
� 
5.1 '����ก��ก��	�����$% (learning climate) 0$%��-ก���%�A#% 2��(,� �:"�3

�,��2�A#%	ก�-ก���-��"�3ก��	�����$%��ก��3('ก��>!  2��0�-���-���1���%��"�������A#%
	ก�-&�/�1-%	�
��A#%	ก�-ก��	�����$% 0$%��-ก����-[�2	2��A#%��ก���3-� 2�� �- 2�	 ��3#! 9�(�����6���
	ก�-&�/� "�30��ก-��A#%	ก�-ก�����'��+���������	�
�� �����'A� 2��"�ก���&�'+  �"�3
ก�%�����3"(2#� ,� ��'��ก�+ก"#��&%��$� 

5.2 8�ก�(	�
��ก���������	� (self-development opportunities for all) 
� !ก����"#��������ก�"�3ก���,��2� 2��(3-2ก���6 	�
��A#%(��[�ก�+ก�3-�'1-%��ก��	�����$%
-%2���	� 8-�� !ก���3��-(��'��3��>	�
��A#%���ก��1�\]ก�'��A�(�����	&� �-2���,�	�<�
ก�'�� ��ก����3	���0�"�3"0���[�� 8-����+-	�%���� 2���%�ก��A�ก��	�����$%&�"���3'+  � 

��ก�>3'�����"#�ก��	�����$%���"�2 �-&� Pedler et al.(1991) ��/� �� 2��
	�<��$����� ��"�2���o�'������[�-	�� ��ก��ก��/��(
��A#%	#7�2�� ก������3	�<�'�����"#�ก��
	�����$%1-%��/� ��1-%&�/���$�ก�'���������	�<���2'+  �	�������	-��2 "���%��� 2��(�- �%�"�3
	[
���8�ก����/�3'' )��1-%"ก� �8�'��"�3ก��+��!&�� !ก�� 8 �(�%�&�� !ก�� 
ก�3'2�ก����-ก��@��A� '�'��&�0$%'��#�� '����ก��@��A�� !ก�� &%��$�(��(�	��"�3
	� 8�8������6 "�3���(,� �:���%� ,���9�������@����ก��ก-%2� 9%�#�ก�+ก6 ���������ก���2��
0$%'��#��&�� !ก��1-%��ก��2�"�2��ก���o�'������(�- �%�"�3	[
���8�ก�� ���3�,�A#%	ก�-
	�<�'�����"#�ก��	�����$% ��ก�>3'�����"#�ก��	�����$%���"�2 �-&� Pedler "�3 >3��/� 
(����9�,�	(��	�<��$�@���,���-�@����� 2.2 
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5�#��� 2.2 $�ก.	,���.������ก���������%����������� Pedler �$,�	, 

(1991 ����1� ��%� �#4���%��, 2548) 
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1.4 ������ก��#�&������ก������ก��������� 

Peter M.Senge (1990 �%�A�����  ,���, 2552) ก���22�� ก�������� !ก��"#�
ก��	�����$% 2��,�	�<� 2 �3-�'  
��3-�'���	�ก'+  �"�3�3-�'� !ก�� -���/ 

�,��� !���ก�(��$ 

1. 	����8-�ก����$ก\����� �� (Attitude) "�3 ������&�� !ก�� (Value) A#%
�+ก �A�� !ก��1-%��'���' "�3	&%�A�A�ก����-(��A� ��/(,� �:6 �+ก ��/����(��,�	(�� 

2. �������ก�3 (Skill) "�3 2��(��9 (Competencies) ��ก	#�
���ก����+ก �
�3�%��������������	�"�%2 � !ก���3�%�	&%�����(�2�A�ก���������ก�3A#%(�- �%�ก�'
(����[�� (Career Path) &�"���3�,�"#���� 

3. ��$ก\� 2��@$��A� "�3 2��	�<�	�%�&�� !ก������%���(�2���2�A�ก��
��'0�-[�'����$ก %� 0$%)
/�(�� %�"�3'��ก�� �2�9�ก����(�2���2�A�ก����'0�-[�'���(� � ����
	[�� 	�
��(��"2-�%�� 	�<��%� 

�,�������ก�� �3�%������� !��3ก�'���(,� �: �����%�� 3 ��3ก��  
� 
1. ก����2�(������!� !ก�� (Corporate Vision) ���[�-	��"�3�o�'���1-% @��A�%

ก�������'&�(��[�ก�+ก �A�� !ก�� 	�
��	�<�	(�
��#��ก[������+ก ��3�+�����1�A#%9� 
2. ก����-#�8 �(�%��
/�y�� )����3ก�'-%2�	 �
���
� �+�ก�>!����[��-���

A[%��3ก�'ก���,��� "�3A[%(��'(�+�ก�3'2�ก��A�ก��	�����$% A#%-,�	���1�������
��3(����@�� 

3. ���3''ก��'��#�� "�3�3''ก���,������1-%����y��(�ก� )��(,� �:���
ก��(��'(�+�A#%� !ก����/��� 2��	���:ก%�2#�%�'���+2�(������!����%�ก��1-% ��2����	[�� �3''
ก��2�"0� �3'''�:[�"�3ก��	�� �3''ก��A#%'��ก���$ก %�"�3ก�����- �3''ก��'��#��
������ก�'+  � �3''ก�������� !ก��"�3�����0$%�,� �3''ก���,���	�<���� (Team working) 
�3''ก��'��#��	[� +>@���2� (Total Quality Management) 

Senge (1990 �%�A�����  ,���, 2552) ก���212%2�� ก�������� !ก��A#%	�<�
� !ก��"#�ก��	�����$%�3 ��' �+���/"����2���	�ก'+  �1���9���2� !ก�� ����3�%���	�z�#���
"�3���3''�� A�ก���������20$%�,�"�3(��[�ก�+ก �A�� !ก�� 8-���ก��(�	(��� "�3�ก�3-�'
ก��	�����$%A#%	ก�-0�����	�<��$����� @��A�%�
/�y��2���� 5 ��3ก�� (5 Disciplines) )��1-%"ก� -%��
 2����'�$%"#��� (personal mastery) -%��"''"0� 2�� �-���� (mental models) -%��ก����
2�(������!��2� (share vision) -%��ก��	�����$%	�<���� (team learning) "�3-%�� 2�� �-	[��3'' 
(systematic thinking) 



25 

 

 

������� 1 ������������������%� (personal mastery) 

Senge (1990 �%�A�2��32���! ����������, 2543) A#% 2��#���&� 2����'�$%
"#���12%2�� #���9� ก��\]ก\��'����2	�-%2�ก��	�����$%��$�	(�� "�3��	�<���กy��(,� �:A�
ก��&���&�- 2��(����9A#%	[���2[�:��ก&�/�  2����'�$%	�<�0��2�&���ก�3"�3 2��(����9 
	�<�(@�����	�<���$���� 2����� 	#7�2���31��� 2��(,� �:�����	����� !ก�� "�3A�&>3 
	-��2ก��ก7	#7�@��	#�+ก��>! (vision) �������3( !1-% "�3(�%�2�(������!(�2���&�/� (personal 
vision) 	�
����'��	�1-% 

#��กก��(,� �:&� 2����'�$%"#���  
� ก�������'+ ��ก�&�� !ก��A#%
	�<�'+  ������'�$%1-%��/� �3�%������A�-%�����6 -���/ 

1. ก�������'+ ��ก�A#%�� 2���$% (knowledge) A#%�+ก �1-%��"�2 �- (concept) 
����3�,�1��,���(�%�ก��'"�2 �-A�ก���,��� (conceptual framework) 	�<�&���	�	�
��
�,�1���3�+ก�!A[%1-%����"�%��� 

2. ก�������'+ ��ก�A#%�� 2��	&%�A� (understanding) A�"�2 �-���1-%	�����$%
��(����9�� 2�� "�� 2�� "�3&��� 2��A�(�����	&%�A�	ก���2ก�'"�2 �-��/�6 

3. ก�������'+ ��ก�A#%	ก�-��ก�3���[,���: (skills) ��ก�3����%�ก�� 1-%"ก� 
��ก�3���(����9�,�1-%-%2���	�8-����8����� (����9"ก%��:#�	�1-%�+ก���� 

4. ก�������'+ ��ก�A#%��	�� �����-� 	�
���,�1�($�#������-�ก2�� 8-�A[%������
ก�3�+%� 4 ��3ก�� A�ก��	������"��	�� �� 1-%"ก� 

4.1 A#%��3('-%2���	� 
4.2 (�%� 2��(�- �%�ก�'��2���� 
4.3 �� 2��(�	#�+(�0� 
4.4  2�����	[
��9
�&�0$%'�ก (A��+ก-%�� 	[��  +>2+�� 2��2+�� ���) 

ก�3'2�ก��(�%� 2����'�$%"#���  
�ก��1-%��)�� 2���$%A#�� ��ก�3A#�� 
"�3	������"��	�� ��&� � 	ก�-��กก�3'2�ก��(�%���3('ก��>!	�����$%A� 4 &�/���� -���/ 

&�/������� 1  ��+ก ��3����3('ก��>!���(��(���ก,�#�-	�<�ก��' 2�� �-
&���)��	���ก2�� ก��'�%��� (frame of reference) ����3	�<���3('ก��>!����#�
����%��
ก71-% 
�ก��(�%� 2��(����A#%	ก�-&�/� 8-������ก����-�3	'��'��3('ก��>!-�ก���2A#%	&%�A���� 
"�3	�
��1-%��'ก��[�/"�3 ก��(�	ก�ก��>!-%2���	�ก7�3	ก�-&�/� 

&�/������� 2  
� 2���$%  2��	&%�A����	����'	���'ก�'��3('ก��>!��ก�+������
"�ก���#�
� ��3����3 
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&�/������� 3 ก���o�'������(�����1-%	ก�- 2���$%  2��	&%�A� 8-�ก��9���8��"�3
8���3('ก��>!���1-%��2�ก�'ก��[�/"�3 "�3(�	ก�ก��>!���������
/�y��&��4�5����1-%	�����$%�� 

&�/������� 4 	�
��(�������
��o�'���#�
���-(��A�"ก%��:#���� 2���$% 2��	&%�A� 
8-�����[���&� �����%�ก�����'0�2��9$ก#�
�0�- ก����3	���(����9[�2�'�ก1-%A�&�/���/ 9%�
9$กก7�3	ก7'	����	�<���3('ก��>!��� #�ก0�-ก7�3�,�12%	�<�'�	����#�
�	�<���3('ก��>!����,�A#%1��
ก�3�,�)/,�#�
�#����z�ก�����1� 

ก��	(���(�%�'+ ��ก�A#%��ก��A\��$% 	����'	(�
��	�<�#��ก��3ก��2�� 	ก�-ก��
	�����$%A�� !ก��&�/� 	���3ก��	�����$%&�� !ก���3	ก�-&�/�1-%ก7���	�
��'+ ��ก���ก��	�����$%-%2�
	[��ก�� 

������� 2 ����3������������ (mental models) 

Senge (1990 �%�A�2��32���! ����������, 2543) A#% 2��#���&�"''"0�
 2�� �-����12%2�� #���9� ก��(�+� 2���$%���1-%��A�"���32��	�<�"�2 �-&���	� "�%2�,���A[%
��38�[�!A�ก���,��� 8-�A#%(�- �%�ก�'&%�	�7����#�
�&%��$�A#�����	������"��1����
(@��&�(� � "�3(��"2-�%����'��2 8-�1����-��-ก�' 2���$%#�
�&%��$�	-�� )�����0�-���-
#�
�	������"��1� "�31�����	#�+ก��>! 

 2��(,� �:&�"''"0� 2�� �-������/� 	�
��\]ก\�A#%	��1-%	&%�A� "�ก"�3
�3#2��(�����	��	[
��ก�'(�����	���o�'������ ก��(
' %� 2�� �- 2��	[
��&�	�� �,�A#%	���$%(�ก�%����
"�3���'&���&�'	&�ก�3'2�ก�� 2�� �- 2��	[
��&���	� "�3(����9	&%�A��+���"�3
 2�� �-&�0$%�
�� 

#��กก��&�"''"0� 2�� �-���� �%������2���� 2�� �-����	�<��3'' 
(System thinking) 	&%�1���2��,���-%2����3����� 	ก�-0�-�($(+- 0$%'��#�� "�30$%�,���/#�����
0(��"''"0� 2�� �-����&���	&%�ก�'ก��\]ก��ก�3ก�� �-����	�<��3''���	�%��3''A#:�	�%�
 2��	[
���8�&�� !ก����3ก�'����A#%1-% A�ก��"ก%1&��:#�A�ก�����'8 �(�%�� !ก�� 
\]ก��ก�3A�ก�� �-A �� �2: ก��	��-A�ก2%����(������%���� "�3�����"''"0� 2�� �-������$�
	(�������
-#�+�� �2���/�$%��ก���'	������ก�3'2�����! "�2 �- "�2�o�'���A#%1-%	#��3(�ก�'
(9��ก��>! 

ก�3'2�ก��"''"0� 2�� �-���� �%������ก�3'2�ก��	�����$%��/8-��� 
"�3)���	�%����	ก�-��กก��(�	ก� ก�� �-A �� �2: ก��"�'�-�,����A[%	2��A�ก��(��(���ก�3��/�
��ก��"'����ก��ก���	�<�"''"0� 2�� �-������2�ก�� (shared mental models) �$�"''&�
 2�� �-������A[���	���"��	�����$���ก�3\^�
� "����(�%���3('ก��>! "�3��3('ก��>!ก7	�<���2
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(���$�"'' 2�� �-����&� � &����-%2�"''"0� 2�� �-�������"'������2�ก����/��3&���
&�'	&�&�� ! 2���$%��/A���ก�>3�$%�31� (know � what) -%2�ก�3'2�ก�� &�/���� 2���ก��	[��
1� (know � how) 	&%�A�"�3�� 2����'�$%A�	[��3'' 	#7� 2��	[
���8�"�3��'��	�1-%2��
��	�	�����$%#�
��,�1�	�
��(��A- (know � why) 	#7� 2��	�<�	#�+	�<�0�  �- 3	�0�����3��-���
��1-% "�3�� 2�� �-(�%�(�� !��	����-%2���2	�1-% (self � starter) 	�
��A#% 2��(,� �:ก�'(��A- (care 
� why) -%2����A�����+����� ��"��$A����-� 1���%�9�� A\��$% ���ก�$% "�31����A�ก�'(@��	-�����	�<���$� 

Argyris (1991 �%�A�����   ,���, 2552) 1-%A#% ,�"�3�,�@� �+�ก��A�ก��
'��#��"''"0� 2�� �-����&���12%���6 -���/ 

1. ��������ก"''"�3	�����$%(@��"2-�%��&�ก���,�����$�	(�� 	�
��
 �- 3	� "�3	�������'�
�ก�'������&�@�23"2-�%������3�������������+�ก��&�	�� 

2. A#%ก�������'"�3[
��[�0$%�
����$�	(�� '�ก0$%�
��2������	[
��9
���-����A�
�+-�ก��>!A-����,�A#%	&�('��A� �-ก��'������&2�:�3ก,���A� 	�
/�����0$%�
�� 

3. �����%����	#�+0�#�
�ก��ก�3�,�&�0$%�
��8-�1����	#�+0� 
4. �
�#��-A�"�2��&�	�� ��-����A�#��กก��  +> ��"�3 2��	[
��&�	�� 
5. ����	0� 2�� �- "0�ก��  2���$%(�ก&�����A#%0$%�
����2�$%#�-(�/� 
"''"0� 2�� �-������/� �����"�3������������ก����'�$% ���	�
��"'���� 2��

 �-	#7��+����3#2��ก��-%2�"�%2 ����,�A#%���&�ก��	�<�� !ก��"#�ก��	�����$%	ก�-&�/� )��
��'2��	�<�#���	����"�ก&�ก��(�%�� !ก��"#�ก��	�����$%���-� 

������� 3 ก������)���I������ (shared vision) 
Senge (1990 �%�A�����   ,���, 2552) A#% 2��#���&�2�(������!��2�12%2�� 

#���9� �+-��2�"�3���&�ก��	�����$%&�(��[�กA�� !ก�� )��	ก�-��กก�����(��[�ก"���3 ���
)��ก��"�3ก�� 8-����"���3 ��3"�ก	������2�(������!(�2�'+  � "�3A#%	#�+0�)��ก��"�3ก��
	ก���2ก�'(��������ก�3�,� 

 2��(,� �:&�ก����2�(������!��2���/��� +> ����/@��A�"�3@����ก"ก�'+  � 
 +> ��@��A�  
� (�2����(�%�"�'��-��A�  2����������-���� 	�ก��ก�>!  2��	�<�(�2�#���#�
�
 2��0$ก���A#%	ก�-"ก�(��[�ก ������ ���� !ก�� ���#�%���� 0��ก-��A#%	ก�- 2��ก�%� �- ก�%��,� ก�%�
�,� ก�%�	������"��	�
���,�A#%	ก�-(�����-�ก2�� (�2� +> ��@����ก  
� ก��A#%���'8-����2ก��2��
� !ก���+�(�%�0�(,�	�7��31�A#%	ก�-"ก�� !ก�� 	[��  2��	�<�	���A�-%��A- 	�
��A- ก����
2�(������!��2�ก��A�� !ก���3��(�2�	(���(�%� 2��	�<�� !ก��"#�ก��	�����$%	�<��������
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	����'	(�
��#�	(
�&�	�
����&�'	 �
���A#%	�
���/��+�($�	�z�#��� 2�(������!���-��%�(�- �%�ก�'
 +> ��#�
� ���������0$% ���-9
�A�ก��-,��[�2����3�,�2��-%2� 

ก�3'2�ก��(�%�2�(������!��2���/� Senge (1990) 	[
��2��#�ก	��A[%"�'��-��
A�	�<������/ 	��ก7(����9(�%�2�(������!��'2ก1-% 	�<�"�&�'	 �
���A#%	ก�-ก��	�����$% ก��	��'8� 
1-% �-(�%�  �-�,�  �-����� ก����2�(������!��2��3�%���ก�3'2�ก��&�'	 �
��� -���/ 

1. (��[�ก�+ก ��� 2��	&%�A�[�-	�� 
2. (��[�ก�+ก ��� 2��	������������2�ก������3A#%2�(������!'�	ก�-&�/� 
3. ��ก��(
��(��9�ก�� "�ก	������ 2���$%  2�� �-	#7�(�2���)��ก��"�3ก�� 

A#%ก�������'��)��ก��"�3ก�� 
4. (��[�ก�+ก ��%��� 2���$%(�ก���0$ก���	�<� ��' ��2	-��2ก�� 
5. (��[�ก�+ก ��� 2�����ก	#7�� !ก��&���1�($� 2��(,�	�7�A�	�z�#���

	-��2ก�� 
2�(������!#�
�@��A���� ��������9��A#%	ก�-&�/�A�� !ก�� 	�<�(������,�	�<�

���@�230$%�,��+ก � 	�<����&�'	 �
���A�@��ก���+ก����&�� !ก��A#%�+�($�	�z�#���	-��2ก�� 	�<�
�+-��2�"�3���&�ก��	�����$%&�(��[�กA�� !ก�� 

������� 4 ก���������� -���� (team learning) 
Senge (1990 �%�A�����   ,���, 2552) A#% 2��#���&�ก��	�����$%	�<����12%

2�� #���9� ก���,� 2���$%&�(��[�ก��"�ก	������ก�� 	���($�ก���� 	�<�ก��	�����$%��ก 2��(,�	�7�
"�3 2��0�-���-&�"���3 � �2�9�"�2��ก��"ก%��:#�� !ก���+ A#���3"&�&������� 2��
	�<����`���@��&�� !ก��8-��2� 8-�0���������(,� �:ก7 
� ������ก�'+  � "�3��#���	-��2
����3�����A#%	ก�-	�<��$�����1-%  
� ก��	�����$%��2�ก�� (team learning) ����	�<��3'' 

#��กก��	�����$%	�<���� 
�ก��	�%�ก���,���"�3��2�	�����$%��2�ก��	�<���� )��
�+ก �A�������3�%��� 2��	&%�A�A�#�%���� 2����'0�-[�'&���	� "�3	�
���o�'�����
��2�ก�� 1��2���3	�<� 2��(,�	�7�#�
�0�-���- �+ก �������(�2���2���'0�-[�'-%2�ก�� 

A�ก��	�����$%��2�ก��	�<������/�3��$����ก����-8 �(�%�#�%����&�� !ก��A#%��
�,�-�'&�/����&�ก���,����%��� "�3	�
��ก,�#�-2���ก���,���A��$�"''&������A#%��ก&�/�
8-�	�%�ก��	�����$%	�<����A#%�� 3 ��ก�>3(,� �: -���/ 

1. (��[�ก�%��� 2��(����9A�ก�� �- 2�	 ��3#!��:#�#�
���3	-7������>�
A#%ก�3���"�%[�-	�� 
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2. @��A�����%���ก���,������(�-��3(��ก��	�<�����-�  �-A�(�����A#��"�3
"�ก��� �� 2��12%2�A����ก�� 

3. '�'��&�(��[�ก���#���������������
��6 &>3������#���(��[�ก	�����$%
�������	�
�� ก����3�4���o�'���&������/���(�0��������
��6 -%2� )���3[�2�A�ก��(�%�
� !ก��"#�ก��	�����$%A#%��������&�/� 

ก�3'2�ก��	�����$%	�<���� ��"�2�o�'���\]ก2����	�
��(�%�ก��	�����$%&����  
� 
ก���$- +� (dialogue) "�3ก���@����� (discussion) 	�
����กก���@�����	�<�ก��2�	 ��3#!"�3"�ก
(�2���3	-7����(�A���2�ก��&�0$%	ก���2&%�	�
��A#%ก�+�������'"�2 �-"�3�+��������	(�� "�3
� !��3ก�'����3(��'(�+�ก���$- +�#�
�ก���@����� A#%	ก�-0�($(+-0$%��2�����3�%��o�'���-���/ 

1. -	2%�ก���,� 2�� �-  2��	[
��(�2���2����-(�� ��'�� 2�� �-	#7�&�
0$%�
�� 

2. �%�2���2	�<�ก�� ��2��0$%�
��ก7��2�"(2#�&%�	�7���� #� 2��ก�3���
#��+���	#�
��ก�� ���%�	��-A� 	#7�A�"�3	&%�A�0$%�
��-%2� 

3. 	�<�0$%	ก
/�ก$�"�3(�%�'����ก�����-�&�ก��	(2��12% 1��������1�&��#�
�
A[%�������	#�
�0$%�
��A�ก�+��	(2�� 

ก���,���	�<������ 2��(,� �:	�<��������(,�#��'� !ก�� 	�
����ก���
(����9[�2�(�	(��� 2����2��
� "�3ก��(�%�ก��"&�&��"�3ก��(�%������2� (synergy) A�ก��
�,�� !ก��1�($�	�z�#���"�3 2��(,�	�7����6 

������� 5 ��������4���,�� (systematic thinking) 

Senge (1990 �%�A�����   ,���, 2552) A#% 2��#���&� 2�� �-	[��3''12%
2�� #���9�2����&�ก����	#7�@��8-��2� ��ก��'�����	#7� 2��(������!���	ก���2&%�ก��
��กก2������3	#7�"��	[�	#�+	[�0� 	#7�"�28�%��$�"''&� 2��	������"�� ��กก2���3	#7�" �
0�2	0�� 

ก�� �-	[��3'' �� 2��(,� �:������กก�'(@��ก��'��#��A��+ &�ก��
	������"�����	�7�1�-%2�ก��[�1#2[����' 	�<��%��+�����::����0$%'��#���+ก ��,�	�<��%��� 
�%�	&%�A��
/�y����32�����(��! (@��� !��3ก�'����6 ���6 A�� !ก�� "�3ก�������ก��
��/"���-��9�����+'�� 	#7� 2��)�')%��	ก���2&%�(������!ก��&��3''���� #�ก"ก%1&#�
�
-,�	���ก�������A-���#���&��3''�3��0�ก�3�'���(�2��
��6 	[��ก�� 
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#��กก�� �-	[��3''�3�%��� 2���$% 2��	&%�A�A��3''��"�3ก�3'2�ก��
&��� ��2���ก��	[��3''A�ก����2�ก�� �-2�	 ��3#!"�3���'��+��A#%����3(����@��($&�/� )��
����ก�>3-���/ 

1.  �-	�<�ก��+��! 
� �� 2��[�-	��A�	�z�#��� ��"�2�����#��ก#���"�3
"��2"��A�	�z�#��� ��2�(������! 

2.  �-���ก��>!1��[%�	ก��ก��>! ��A#%	#7� 2�����#�
���:#� "�3[���
�
�o�'���#�
�"ก%1&ก��������:#��3	ก�-&�/� 

3. 	�7	#7�8�ก�(A��+ก��:#� ��8�ก�( 1������%� ��A#%	#7�9���38�[�!"�3
(�%���38�[�!A#%	ก�-&�/�A#%1-%A��+ก8�ก�( 

ก�3'2�ก�� �-	[��3'' 	�<�ก��(�%�	(���� !ก��"#�ก��	�����$%��3ก��
#��� 	�<�2���(�%�	(������	�<��3''8-�	������กก��2�	 ��3#!(@������+'����:#� )��	�<�&�/����
"�ก&�ก����������2���ก�� �-	[��3'' 	�<�ก����ก��(@��'��'� (context) &�@�23� !ก��
����+'��	ก���2ก�'ก��(�	(���ก��	�����$% ก��A(�A������ � (personal mastery) ก�������@$����::�
"�3��ก�@��&������ (team learning) ก�� �-	[��3'' (systematic thinking)  ������ (values) 
0���'"��"�3 2��ก%�2#�%�  2�����	�
��A�ก�������(
���+�ก�>! ��� 	�
��A#%1-%&%��$�
�
/�y��(,�#��'ก,�#�-ก��+��!A�ก��(�%�	(������1� 

��ก"�2 �-�4�5�-�ก���2(�+�1-%2�� #��2����+ก6 #��2�������%���$�@��A�%
(@�23"2-�%��"#�ก��"&�&��"�3	������"�������2-	�72A�����+'����/ �3�%�(�%�#��2���
#�
�(��[�กA�#��2���A#%	�<� �� !ก��"#�ก��	�����$%. 8-�ก,�#�-"�32��$�"''�����
� !ก��A#%	ก�-� !ก��"#�ก��	�����$%A� 5 -%�� 
� (1) -%�� 2����'�$%"#��� (2) -%��"''"0�
 2�� �-���� (3) -%��ก����2�(������!��2� (4) -%��ก��	�����$%	�<����"�3 (5) -%�� 2�� �-	[��3'' 
	�
��ก�3�+%�"�3	��	�%�A#%(��[�ก�+ก �A�� !ก���� 2��ก�3�
��
��%�A�ก��	������ก�@��&���
"�3� !ก�� 	�
��A#%	ก�-��3(����0�"ก�#��2���1-%�������	�
�� "�3ก%�21�($���� ����-����&�/�)��
(����9(�+�	�<� @���2�"�2 �-	ก���2ก�' 2���� 5 ��3ก��&� Peter Senge 1-%-�@����� 2.3 

 
 
 
 
 
 



 

 
5�#��� 2.3 ���������� 

 

Marquardt and Reynolds (1996 

2�� � !ก���31-%	����'A�ก��"&�&��"�3�����"''����
�1-%A�(@��"2-�%�����	������"��1�
��/� �3�%���ก�������1�($�� !ก��"#�ก��	�����$%

1. #$��%����ก���������

1.1 �,���ก���������
1.1.1 

8�ก�(A�ก��	�����$%�������	�
��
1.1.2 
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���������� 5  �,ก����� Senge (1990 ����1����  �2��

Marquardt and Reynolds (1996 ����1� ��%� �#4���%��

� !ก���31-%	����'A�ก��"&�&��"�3�����"''����
�1-%A�(@��"2-�%�����	������"��1�
�3�%���ก�������1�($�� !ก��"#�ก��	�����$% 8-���3ก�'-%2� 5 � !��3ก�'

#$��%����ก��������� (learning dynamics) ��� !��3ก�'����
�,���ก��������� )��"'�	�<� 3 �3-�'  
� '+  � �����
1.1.1 �3-�''+  �  
�ก�� ,���9�ก��(��'(�+� 2��ก%�2#�%�"�3(�%�

8�ก�(A�ก��	�����$%�������	�
�� 
1.1.2 �3-�'�����  
�ก��(�%�(�� !"�3"�ก	������ 2���$%ก��A����

 

�2��, 2552) 

�#4���%��, 2548) 1-%A#%"�2 �-
� !ก���31-%	����'A�ก��"&�&��"�3�����"''����
�1-%A�(@��"2-�%�����	������"��1�

� !��3ก�'  
� 
��� !��3ก�'���� 3 ��3ก�� 
� 

����� "�3� !ก�� 
 
�ก�� ,���9�ก��(��'(�+� 2��ก%�2#�%�"�3(�%�

ก��(�%�(�� !"�3"�ก	������ 2���$%ก��A���� 
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1.1.3 �3-�'� !ก��  
�ก��A#%�,����"ก�'+ ��ก� ก��0(�0(�������>
"�3 +>@��[�2��ก���,��� (�%�(�� !"�3��3(��[��2��&�ก��	�����$% 

1.2 ��ก.,ก��������� ��3ก�'-%2� 6 � !��3ก�'���� 8-� 5 � !��3ก�'
"�ก	�<�2���� 5 ��3ก�� ���"�2 �-&� Peter Senge (1990)  
� 

1.2.1  2����'�$%"#��� (personal mastery) 
1.2.2 "''"0� 2�� �-���� (mental models) 
1.2.3 2�(������!��2� (shared vision) 
1.2.4 ก��	�����$%&���� (team learning) 
1.2.5 ก�� �-����	�<��3'' (systems thinking) "�3� !��3ก�'��� 1.2.6 

 
� ก��(����"''��"''"0� (dialogue) 
Marquardt 	#7�2��� !ก���3�%�A#% 2��(,� �:���ก��	�����$% �%�(�	(���A#%��

ก����-ก��	�����$% ��ก���'��"�3	�����$%2���ก���,���	�<���� ��3ก�'ก�' '+ ��ก��3�%���ก��
�������ก�3A�ก��	�����$%"�32���ก��	�����$% (learning how to learn) (����9��2���ก��(�	(���"�3
	�����$� 2���$%A#%ก�'��	� ���-����ก��"�ก	������ 2���$% �� 2��(����9A�ก�� �-"�3
�o�'��������(��')�')%����2�ก�'�����1-%����	�<��3'' ��ก��ก��/ Marquardt ��	(��2��
'����ก��&�� !ก��	�<�(��(,� �:(,�#��'ก��	�����$% ก��A#% +> ��ก��	�����$% 8-�(��[�กA�
� !ก���3�%�9
�2��	�<�#�%����A�ก��	�����$% ก��"�ก	������ก��	�����$% ก��(�%�(�� !(��A#��6 
ก��A#% 2��(,� �:ก�'ก��\]ก�'��"�3ก������� �2�9� +>@��[�2��A�ก���,��� 

2. ก�� ���� $�������ก�� (organization transformation) ก������ !ก���3
�����1�($�� !ก��"#�ก��	�����$%��/� �3�%���ก�����'	������(�����6A�� !ก�� -���/  
� 

2.1 ��)���I�� (vision) 	�<�@��A���� � "�3 2���%�ก������3�+�1�($� 2��
����9��&�(��[�ก��/� !ก�� )��� !ก��"#�ก��	�����$%�3�%�	�<�� !ก�����(��[�ก�+ก �
1-%��'ก�������2�(������!&���A#%(�- �%�ก�'2�(������!��2�&�� !ก�� )���3(��'(�+�A#%	ก�-
ก���2����&�(��[�ก����� 2�� �-#2����ก��	������"�� 

2.2 ��&�"�������ก�� (organizational culture) 	�<� 2��	[
��  2�� �- "�3
2����o�'���&�'+ ��ก�A�� !ก��  ������ '����-y������ !ก��	�<� �%2�"�%2"��	�<�2�������
� !ก����/(�/� 

2.3 ก$(�"� (strategy) 	�<�2���ก����ก"''A#%	#��3(�ก�'ก��ก,�#�-
�+-#���������A���� � #�
�(������%�ก������3A#%	�<�A���� � )��ก��+��!�3&�/���$�ก�'
2�(������!���(��[�กA�� !ก��ก,�#�-&�/� 	�
��A#%	ก�-�$�"''"�3�����&�� !ก�����1� 
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ก�����'	������� !ก����/� Marquardt 1-%A#%����32�� ก��(�%�� !ก��"#�
ก��	�����$%	�<�2�(������!	[�ก��+��!&�� !ก�����'��#���3-�'($�%�A#%ก��(��'(�+�"�3(�	(���
A�ก�������1�($�ก��	�<�� !ก��"#�ก��	�����$% )��8 �(�%�(��ก��'� �''�:[��%�1��)�')%��
��ก��"�ก	������"�3	�����$� 2���$% ��/A�(����"�3&%��(���� ��ก���,��������-� !ก��	�<�
	�z�#���#��ก8-�������ก���+ก �A�� !ก���%���2�������A�ก��	�����$% "�3A#% 2��(,� �:A�
ก��	�����$%��2�ก�����2��/� !ก�� 

3. ก��ก�,���2����1���ก��(�$�ก� (people empowerment) Marquardt 	(��
����32�� A�� !��3ก�'��/�%�	��-8�ก�(A#%'+ ��ก��+ก �A�� !ก�� �2�9��$ก %�"�3[+�[�1-%
��ก��	�����$%��2�ก�� �� 2��(������!ก��	�<�	 �
�&���"�3�,���38�[�!��2�ก��	�
��(� �"�3[+�[� 
A�ก��ก�3����,����"ก�'+  ��ก� #���9� ก�����0$%'��#���,�#�%����	�<����	��/� 0$%(��"�3 "�3��
ก���,�����2�ก�'0$%�o�'�����	�<���� 8-���ก��	�����$%"�3"ก%��:#���2�ก�� �2���/��ก��
"�ก	������&%��$�ก�'0$%����-���	�
�����'"�2 �- "�2ก��	�����$%����3�����0�0���#�
�'��ก�� )��
� !ก���3�%�	�����$%��ก"#�����6 	[�� �$ก %�  $�"&� 8-��%�A#% 2��(,� �:A�ก��(�	(���A#%
0$%	ก���2&%�1-%��(�2���2�A�ก��ก���ก��	�����$%"�3ก��\]ก�'�� 

4. ก�����ก��������� (knowledge management) ก����-ก�� 2���$%A#%	ก�-&�/� 
� !ก���%���-�$�"''ก��0(�0(�� ก���2'�2�(3(�&%��$� 2���$% ก����-�3''&%��$�&��2(�� 
��ก��"�ก	������ 2���$% ก��9���8�� 2���$%"�3ก������� 2���$%�������	�
��	�<�ก�3'2�ก�� 

5. ก��14����0�0$� (technology application) 	�
����ก����+'��	�<��+ &�
	� 8�8���(��(�	�� &%��$�&��2(���� 2��(,� �:�%���ก����'�$%����2-	�72 8-��,�	��	� 8�8���)��
	�<�������(,� �:��A[%A�� !ก��(,�#��'ก����-ก�� 2���$%ก��	�����$%A�� !ก�� (,�#��'(��[�ก�+ก
�3-�'"�30$%���	ก���2&%�ก�'� !ก��A�ก��A[%	� 8�8��� Marquardt 	(��2��� !ก���3�%���-A#%��
(���,��2� 2��(3-2ก"�3	�
/����ก��	�����$% 	[�� #%�\]ก�'�� ����2	���! (
��2�-�����! 
8(�����$�ก�>!	�
��	(���A�ก��	�����$%��ก����-��/���	� 8�8�8���(��(�	�� ก����-�'��
'+ ��ก�A#%(����9A[%�3'' ����2	���!A�ก���o�'�������������3(����@�� 

Marquardt (1996 ����1� ��%� �#4���%��, 2548) 1-%	(��"�2��ก�������
'����ก��� !ก��A#%	�<�� !ก��"#�ก��	�����$% -���/ 

1. ��-A#%(��[�ก��ก��\]ก\�ก��	�����$%���-	2�� 
2. (�%�2�������A�ก�������ก��	�����$%�������	�
�� 
3. (��'(�+�A#%(��[�กA�� !ก��	#7�9� 2��(,� �:A�ก���������	�

���-	2�� 
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4. (��'(�+�A#%(��[�กA�� !ก��	�����$%��ก 2��0�-���-	�
��	�<�'�	���� 	�
��
1��A#%	ก�- 2��0�-���-&�/�1-%A���� � 

5. ��ก��"�ก	��������:#�"�3 2��0�-���-���	ก�-&���	�
���31-%	�<�"�2��A�
ก��"ก%1&���1� 

6. ��-A#%��ก��ก�3���&%��$�&��2(���������29� 	�
��	�<�"#��&%��$����ก�3�+%�A#%
	ก�-ก��	�����$% 

7. A#%8�ก�((��[�กA�� !ก����ก��	�����$%��$����-	2�� 
���,��&�� (2540 ����1� ��%� �#4���%��, 2548) 1-%	(��ก��+��!���(,� �:A�ก��

	(���(�%�� !ก��"#�ก��	�����$% -���/ 
1. ก���,�A#%(��[�ก�$%��ก2���ก��	�����$% (��[�กA�� !ก���3�%�ก%�2A#%���ก�'ก��

	������"��A�8�ก�+ ����+'�� '+  �A�� !ก���3�%�	��-A�ก2%� �� 2��ก�%�	(��� �-�����
 2�� �+�	 �
� ��ก 2��ก%�2#�%�[�' %� 2%� ��ก��	�����$%�������	���$����-	2�� ��ก�� �-"ก%1&
��:#�����	�<��3'' "�3(�����(,� �: 
� ��ก��������������	�
�� "�3����
�  
��3�%���0$%'��#��
� !ก��"'' Chief Learning Officer (CLO) 8-�(��'(�+�ก��	�����$%&�(��[�ก"�3(�%�
'����ก��� !ก��A#%	�
/����ก��	�����$% �2���/ก��"(2#� 2���$%��ก"#��� !ก��@����ก ��ก��
	�����$%��กก���-�� ก����ก���,����0$%�,� �3�%�	�<���ก�����������ก���+��! A�ก��	ก
/�#�+� 
(��(��"�3�,� 	�<����	��/� "�3	�<� �$0$%��ก"''A�ก���,�A#%	ก�-� ! 2���$%A#��6 A�� !ก�� 

2. (�%� 2����-����0$ก��� "�3�,�A#%(��[�ก	#7� 2��(,� �:���ก��	�����$%�+ก
�3-�'8-�� !ก���3�%��� 2����-����	#7� 2��(,� �:A�ก��(�%�� !ก��"#�ก��	�����$% 8-�
0$%'��#���3�%���ก����3ก���8�'�����	-��[�- ��ก���2����&�'+ ��ก� (�	(���ก��	�����$%����
���+-#��� (��'(�+�'��3��>"�3�8�'��A�ก�������'+ ��ก� ��ก��"�ก	������ 2���$%
@��A�#��2���"�3@����ก#��2��� ��ก��(�%��3''y��&%��$����	�
/����ก��"'���� 2���$%
8-�A[%	� 8�8�����[�2�(��'(�+�A�ก���,��� "�3ก��	�����$%-%2���	� 

3. (�	(���ก���,���	�<����A�� !ก�� 8-�A#%(��[�ก �-#�
��,� ����	�<��3'' 
ก�����(��[�ก&�� !ก�� �-A�	[�ก��+��!  �-����	�<��3'' ��	#7� 2��	ก���2&%�(������!ก��
&�� !��3ก�'&�(�2��������6 A�� !ก�� 1���,� ��	�<�	#�
�� 2�� �-&���	� #�
�	�<�
	#�
��&��3''�z�ก��@�23�+���@��&�ก��	�����$% 	�7	#7�1-%2��ก���o�'������3(�0����
	�z�#���($(+-&�� !ก��	[��1� "�3�3ก�3�'���ก���,���&�(�2��
��A-'%� 

����(" (2540 ����1� ��%� �#4���%��, 2548) 1-%	(��&�/����&�ก�������
� !ก��"#�ก��	�����$%12%	�<� 7 &�/���� -���/ 
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1. ก��(�%�'����ก��	��- 8-�A#%(��[�ก���2��/� !ก��1-%��8�ก�(��'���'9�
 2���,�	�<�"�3��38�[�!&�ก��	������"��	�
���+�1�($�ก��	�<�� !ก��"#�ก��	�����$% ���3
	�<������ก��&�� !ก������3	�<���38�[�!�����2(��[�ก0$%��2����+ก � "�3���� !ก������3��
 2��	���:ก%�2#�%�"�3���� ���-1� 

2. �,�ก�������2������/ 5 ��3ก�� "ก�(��[�ก�+ก �A�� !ก�� 	�
��	�<�ก�����'
�
/�y�� 2���ก�� �-"�32���ก���o�'��������	�"�3���� !ก�� 

3. �,�ก�������� !ก��"#�ก��	�����$%A��3-�'� !ก�� )��1-%"ก� ก��(�%��3''
8 �(�%��
/�y��"�3�3''�����6 A#%��%�����ก��	�����$%"�3��%�����ก����3�+ก�!A[%A#%	ก�-
��38�[�!���ก���o�'�����&���������6 �2�9�ก��������3''ก��'��#��"�3�3''ก��
	�����$%����3	���-"�3[�-	��(�- �%�ก�'��ก�>3��&�#��2���"�3�3''�����6 

4. �,�ก���������20$%�,� A#%	ก�-��ก�3���6 ���ก��	�<�0$%�,������ 2��	�<�	��� ���
(����9�3�,��������"�3'��#��#��2������6 1-%��������3(����0� 8-�A#%�� +>��ก�>3	�<�
��/0$%��ก"'' (designer) 0$%(�� (teacher) "�30$%[�2�	#�
� (steward) 

5. ก,�#�-�$�"''&�ก�������� !ก��"#�ก��	�����$%A��3-�'���	�ก'+  � 2��
A � 2�	�����$%	�
���31� 8-�2���ก������1� ���3����/� ! 2���$%"�3��ก�3���	#��3(�ก�'
�,�"#��#�%����"�3 2����'0�-[�'&��� 8-��3	�<�ก��	�����$%��/�����$�A�#%�\]ก�'�� "�3ก��
	�����$%A���������6 	[�� �������	��  >3�,���8 �ก��  >3��+ก���ก�� #�
�"�%ก�3���
������������ก�>3	�<�#��2��+�ก�� 

6. ก,�#�-����ก��A�ก��9���8��� ! 2���$%"�3��ก�3	&%�($�ก���o�'��������
#�%���������'0�-[�' 8-�	�<���/��ก�>3&�ก�����1-%��' 2���%����"�3A#%ก��(��'(�+� 	�
��A#%��
8�ก�(��3(' 2��(,�	�7�($&�/�@��A��3�3	2�����ก,�#�- 

7. �����"�3(�	(����3''ก���,���	�<����8-�-,�	���ก������	�<��3'' 	[�� 
7.1 ��ก��ก,�#�-	�z�#���� !ก�� "�3	�z�#���&���������[�-	�� 
7.2 �� 2��	&%�A�A�'�'�� #�%���� "�3 2����'0�-[�' ��/�3-�'#�2#�%����

"�30$%��2���� 
7.3 ���3''ก��ก�3����,�������[�-	��A�-%��ก����-(��A�"�3ก��'��#����

A���ก�>3���6 
7.4 ��ก��	(���(�%�&2�:"�3ก,� ��A������-%2�ก����3ก��	ก����� +> "�3

��'"��-%2��3''ก��A#%��2�����(� 2� 
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ก�������ก��	�<�� !ก��"#�ก��	�����$%���"�2 �-&� Watkins and Marsick 
(1993 �%�A�����   ,���, 2552) ��3ก�'-%2�ก��-,�	���ก��ก��� 6 ����  
� 

1. ก��)���)�(�1����ก�������������%����̀��� (Create Continuous Learning 

Opportunities) 

ก��	�����$%�������	�
�� 	�<�8�ก�(���0$%	����1-%����� 2���$% 2��(����9&�
�� '+ ��ก�1��(����9���'��21-%�+ก���� ���%�ก��	�����$%�������	�
�� 0$%'��#���������3(����0�
�3���'2��'+ ��ก��%�ก��	�����$%�31�1���%�ก��	�����$%�31� "�3���'2��'+ ��ก��,�	�<��%�
	�����31� 

ก��	�����$%�������	�
�� �,�A#%0$%'��#��	�<�0$%��3(����"�3	�<�8 %[���-� 
�ก��2����	[�� A���3	��(2�	-�1-%(��'(�+�A#%��ก��A[%	� 8�8���	�
���ก�3-�'��ก�3ก���,���
&�'+ ��ก� -%2�	#�+��/ก��\]ก�'����ก���	�<�(�2�#���&�[�2��ก���,��� ก��+�	�
��
(��"2-�%��A�ก���,���&���3	��(2�	-� (1998) 1-%�����8��"ก��"�3	� 8�8���������(��� 
��ก��'��#����-ก���������3(����@����ก��'��#��"''��(�2���2� (�+�1-%2��(9������,��� 2�	�<�
� !ก��"#�ก��	�����$%	���32��8-�����[���&���+��!�3ก�3�
��
��%� "�3#���"ก%��:#�
�%�ก��	�����$%"�3�%�ก�� 2��	&%�A� '+ ��ก��%�	�����$%���-	2�� ก��	��������	�<�ก��
ก�3�+%�A#%	ก�-ก��	�����$%�������	�
�� ก��#�+�	2���A�ก���,���"�3ก��\]ก�,����3#2��"0�ก
�,�A#%'+ ��ก�	�����$%A�ก���,���1-%��ก&�/�ก2��#������� ก��'$�>�ก��ก��	�����$%	&%�ก�'ก��
�����'+ ��ก�8-�ก����ก����ก(9�����-$��8 �ก�����6 �,�A#%	ก�- 2�� �-(�%�(�� !"�3��
 2��(����9A�ก��2�	 ��3#!ก��	�����$%�������	�
�� 8-��%�ก��'+ ��ก������ 2��	�7�A�����3
	������"���%�ก�����'��2�%�ก�� 2��ก%�2#�%� 

2. ก��)���)�(�1����ก��c�ก6���$,#���( (Promote Inquiry and Dialogue) 

ก��)�ก9��	�<�#�2A�&�ก��	�����$%�3-�''+  �"�3��� ก��(�����,�A#%	��-
A�"�3��ก����-���(
��(�� ก��9����:#������0�ก�3�'���'+ ��ก� ก����'��	#�+0�ก����A�
"��+�A#��(�'9��"�3[�2�	#�
�1��ก���28�� �,�A#%(����9"ก%��:#� ก��)�ก9����:#�"�3ก��
���(��+��y���3	ก�-&�/�	�
����'����ก��&�ก��	�����$% 2����������1�����A#%	ก�- 2��0�-���-
�31��	ก�-ก��	�����$% ��ก�3ก��)�ก9���3	����A�"���3'+  �1���9����"�3ก��	�����$%� !ก�� ก��
�,� 2��	&%�A� 2��	#7�&� ��
�� "�3ก��	��-8�ก�(A#%��ก��)�ก9��	ก���2ก�' 2��	#7��3�,�A#%
	ก�-ก��	������"�� 2��	#7�#�
� 2��	[
����/�1-% 

ก��)�ก9��	�<�ก��(����	�
��(,��2� 2�� �- ��:#� "�3��ก�@��A�ก��
�,���	�<�ก��	�����$%0���ก����-���ก�''+  ��
���� 2��(,� �:A�ก���o�'�����	�<���� ก��)�ก9��



37 

 

 

�%�ก��'����ก�����12%2�A� Argyzis and Schon (1974,1978 �%�A�����  ,���, 2552) 1-%
�����ก���$-"�3ก��)�ก9��A�� !ก��"#�ก��	�����$% 8-���1�������A�	�����$%��ก��3('ก��>!
��กก����� ��
���$-"�3�,� 

3. ก��)���)�(�1����ก�������`��$,�������� -���� (Encourage collaboration 

and team learning) 

��� ก�+�� "�3	 �
�&���	�<���2ก�����(����9�,� 2���$%A#��6 ��A[%A�� !ก��
"#�ก��	�����$% #�2A�(,� �:&�ก��	�����$%&����  
� ก����ก��' (Framing) ก����A�"��+�A#�� 
(Reforming) ก�����+������'$�>�ก�� (Integrating Perspectives) ก���-�� (Experimenting) "�3 
ก��&%��&�'	&� (Crossing boundaries) 	�
��1-%��'ก��(�	(���A�(��	#�����/���(����9�������ก
ก��	�����%���9�(����9(�%�ก��ก������6 ������������3����� "�3 2��(����9������	�
��A�ก��
�,��� �,�A#%� !ก����3(' 2��(,�	�7����	�z�#��� 

1) ก��' 	�<�ก����'�$%	ก���2ก�'	�
/�#� (9��ก��>! '+  �)��	�<��
/�y�� 2��
	&%�A����0�����A��-��"�3ก����'�$%A�����+'�� 

2) ก����A�"��+�A#�� 	�<�ก�3'2�ก��&�ก��	�������$�"''ก����'�$%8-�
	&%�A�A�"��+�A#�� 

3) �+������'$�>�ก�� 	�<�ก���,��+������6 ��(�	 ��3#! �,�A#%	ก�- 2��
[�-	��	�
��(����9"ก%1&��:#� 2��&�-"�%1-% "�%�31����ก����3����3���#�
�1-%��' 2��
	#7�[�'��ก(�2�A#:� 

4) ก���-�� 	�<�ก��-,�	���ก���-(�'(��+��y��#�
� %� �-(��A#��
(����9	ก�-&�/�1-%A�#��2�&�(� � 	[�� ก���-(�''�'��A#��&�ก���,���"''����,�
��	� 

5) ก��&%��&�'	&� &�'	&�	�<�ก��"�ก'+  ���ก��ก'+  � "�ก�����ก��ก
��� "�3"�ก�����ก��ก� !ก�� 	�
��'+  ���/"�� 2  �&�/�1���-���(
��(��ก��ก7�3��ก��&%��
&�'	&� 	�
��'+  �&%��&�'	&���ก��ก���ก7�3	ก�-ก��	�����$%A�� !ก��"�%2��"���3'+  �A�
� !ก��3��ก��	�����$%"�3	&%�A�1-%������ก)�/ "��� !ก��ก71��(����9�,� 2���$%��/���A[%1-% -���/�
	�
�������'(��A#��	&%��� (��[�ก"���3 ��,�	�<��%�&��� 2�� �-0���1��� ��
�������2-	�72 
	�
��A#%(��[�ก�+ก �1-%��8�ก�( �-��2�ก��"�3#���#�����ก���	�<� 2�� �-&���� 
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4. ก��)�����,���������กg��$,ก��14������������ก�� (Establish System to 

Capture and Share Learning) 
ก��	�����$%A�� !ก�� 	�<�ก��(�%� 2��(����9&�� !ก��A#% �-(��A#��6 

"�3(����9�,� 2���$%��A[%��2�ก��ก�' ��
�� ��ก����-	ก7' 2���$%"�3(3(�12%A��3'' 2���,�
&�� !ก��"#�ก��	�����$% ��"�2��A�ก����ก��(�����1-%	�����$% -���/� 2���$%����$������ 2' $�
ก�'� !ก�� �,�A#%'+ ��ก�(����9�,� 2���$%	#�����/��A[%A�ก���o�'�����"�32�"0�ก����
�2��ก���@��A�� !ก�� ก����-	ก7' 2���$%12%A[%��2�ก��	�<�ก��[�2�	#�
�'+ ��ก�A��+ 
8�ก�@�2���!A#%��ก��	�����$%��������3(����@�� � !ก��"#�	�����$%[�2� +%� �� 2���$%���1-%(�%�
&�/�"�3���3''��-	ก7' 2���$%���	#��3(� #�ก��&%��$�&��2(����ก���	ก��1�'+ ��ก�1��(����9
	�����o�'���1-%���A#%	ก�-��38�[�! -���/�ก����'�$%&%��$��
/�y������,�	�<��%�A[%A�� !ก�� 
'+ ��ก�(����9��-(��A�1-%9$ก�%� ��ก��	&%�A���ก)�/��ก&�/�A�ก��"ก%1&��:#� "�3	�<�"�2��
A#%0$%�
��(����9"ก%��:#�1-% 

5. ก��1���2����)��4�ก1�ก��)������)���I������ก�� (Empowering People 

toward a Collective Vision) 

� !ก��"#�ก��	�����$%�3 ��$�1-%-%2�ก����2�(������!&���	� 0$%'��#���3
"(- 2�� �-	#7�A�(�2����	�<�	�z�#���"�3�8�'��&�� !ก�� �3A#%�,����A�ก����-(��"ก�
'+ ��ก� (Empowerment) ก��A#%�,����A�ก����-(��	�<� ,�A#��)��	ก���2&%�ก�''+ ��ก�A�
� !ก�� 	ก���2&%�ก�' 2���$%(�ก ก�� 2' +�'+ ��ก@�� ก����'�$% "�3ก���$A�&� ��
�� 	�<�ก��
"(- 2���$%(�กก���� +> �������	� "�3�� 2��(����9����3�,�A#%"�ก�����ก1� 0$%'��#��
(��'(�+�A#%'+ ��ก���2�ก��(�%�2�(������! ��-ก��0�ก�3�'ก�' ��
�� "�3'+ ��ก�(����9
��-ก��ก�'��	� "�3�$-9�(�������	��%�ก�� ก��A#%�,����A�ก����-(��9$ก(�%�&�/�	�
��A[%A�
ก����-���ก��A�ก���,���"���32�� 	�<�ก��A#% 2��(,� �:A�'���������o�'�����A�ก���,���A�
� !ก�� 	�
��'+ ��ก�1-%��'�,����	&��3�� 2��	[
������A�ก���o�'�����"�3"ก%1&��:#� #���
� !ก�����:#�	ก���2ก�' 2���%�	#�2A�ก����-(��A�&�'+ ��ก�����o�'����� )���,�A#%	ก�-0�	(��
���� !ก� -���/�� !ก�����[�2�	#�
�'+ ��ก�A#%���,����A�ก����-(��A�8-�A#%8�ก�(A�ก��
 2' +�(9��ก��>! (��'(�+�ก��	�����$%"�3����� [�2�	#�
�(��[�กA�ก��(�%�	�z�#���"�3A#%
(����9'���+	�z�#��� ��-#�������ก� "�3A#%��2��	�
����3('0�(,�	�7� 0$%'��#���3	������
'�'������กก�� 2' +�	�<�ก��(��'(�+� '+ ��ก����%��� 2����'0�-[�' ���ก���21-%2��ก��
A#%�,����A�ก����-(��	�<�	(�#��ก&�� !ก��"#�ก��	�����$% 
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 2��(,� �:&�ก��(�%�� !ก��"#�ก��	�����$% 
� 8 �(�%�"�32�������
&�� !ก������3(��'(�+�A#%��ก��(�%�2�(������!��2��+ก ��3	&%�A�2���31�	�<��31� �31�	�<�
@���2�&�� !ก�� ���'2�� 2��o�'����31�A�� !ก�� ���'2�� 2��,�������1� (����9
	&%�9�&%��$�&��2(�����	ก���2ก�'ก��	�����$% �� 2����'�$%"#��� 
� (����9���'��(�����	ก�-&�/�1-%
[�-	��"�3[�ก[2�A#%	#7�2�(������!&��� 

6. ก��)��������)��#��"��,���������ก���$,)������$��� (Connect the 

Organization to Its Environment) 

A�� !ก��"#�ก��	�����$% �3�%���ก������������ก���3#2��� !ก��"�3
(��"2-�%����/@��A�"�3@����ก� !ก�� ก��(�%� 2��(������!�3#2��(��"2-�%��@��A�	�<�
ก����'(����� +>@��[�2��&�(��[�กA�� !ก�� ก����'(�����(��"2-�%��@����ก
� !ก�� 	[�� �$ก %�@����ก (��"2-�%��"�3(� � '����� $�"&� (,���ก��ก5#��� )��� !ก��#�
�
(��"2-�%��	#�����/��0�ก�3�'���� !ก��	[��	-��2ก�� 

 

2.  !�����������"�#$%��ก��#�&������ก������ก���������  
 

2.1 3$ก��Iiก.�������� Senge (1990 ����1� ��%� �#4���%��, 2548) 1-%	�%�ก+:"�
($� 2��(,�	�7�&�ก�������� !ก��"#�ก��	�����$%12% 3 ��3ก��  
� 1) '�'��&�0$%�,� 2) ก��
	�����$%��2�ก��	�<���� 3)  2�� �-	[��3'' 

1. �����3���2� 8-�0$%�,�� !ก��1��2���3A��3-�'A- �3�%���'�'�� 3 ��3ก�� 
-���/ 

1.1 � -�3����ก��� (designer) 8-��3�%���#�%����A� �-2�	 ��3#!  �-��	����"�3
(�%�(�� ! �2���/ก,�#�-2�(������!� !ก�� ��%����/	�<�0$%�,�ก��	������"��8 �(�%���ก��
'��#������+�	�%�9���3(����@��"�3��3(����0� �2�9� +>@��A�ก��A#%'��ก��"ก��$ก %� 

1.2 3��)�� (teacher) 	�<�	(�
�� �$0$%(����"�3\]ก��ก�3-%�����6 ��%��
��/(����������"�3� ! 2���$%���	ก���2&%� )���3�,���A[%[�2�A�ก���o�'�����A�#�%����1-%-�&�/�
1-%8-�0$%�,��������ก�>3	�<� �0$%(��. ��/ �3	�<���ก�>3&�0$%�,����(,� �:�������A��+ &� �� !ก��
"#�ก��	�����$%. 	���3����/ 2��	�<�0$%�,�"�3	�<�0$%(�����-��0$%A#% 2���$% A�ก�3'2�ก��&�
ก��	�����$%��2�ก�� 

1.3 3��4����$`� (steward) )���3�%� ��[�2�	#�
�(��'(�+�	�
��	�
/��,��2�A#%
���+ก����-,�	���1����"�2�����9$ก�%�"�3	�<�0�(,�	�7� ���	����'1-%ก�'ก��	�<�(��2� 0$% ��
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[�2�	#�
�0$%8-�(��A�	 �
��'�� [�2�A#%�+ก6  �1�($��+-#���������1-%����(3-2ก('��"�3
���-@���+ก � 

2. ก�������������ก��� -���� (team learning) 	�<�ก��	�����$%"�3"�ก	������
��3('ก��>!)��ก��"�3ก�� A��+ก6 �$�"'' ��/�����$�A�#%�\]ก�'�� (training room or learning 
center) "�3A�(9������,��� (workplace) �2�1�9�ก���,�����2�ก��	�<����A��$�"''���6 )��
�3	�<�ก��	��-8�ก�(A#%��ก��(�%� ��������ก�@��"�3�� 2��(����9A��,�-�'���1� A#%	ก�
&�/�	�<��,�-�' ������&�0$%�,�A������/�6 

3. ก������4���,�� (systems thinking) )��	�<�� !��3ก�'���(,� �:���(,�#��'
�+ก6 � !ก������3�%���3#��ก9� 2��	�<��3''12%��$����-	2�� �3 �-ก7�%� �-A#%	�<��3'' �3
�,�#�
��3	�������31�ก7�%�	����������	�<��3'' 

2.2 3$ก��Iiก.�������� Marquardt & Reynolds (1994 ����1�)���� )����K2�, 

2547) 1-%�,�ก����ก��2����"�3	(������������3[�2�(�	(��� 2��	�<�� !ก��"#�ก��	�����$%12% 11 
������ -���/ 

1) 0���)�����������,)� (Appropriate Structure) 8 �(�%�&�� !ก��"#�ก��
	�����$%���	#��3(� 
�8 �(�%����	�7ก �����2 1����(��ก��'� �''�:[���ก	ก��1� �� ,����>��
�� (Job Description) ����
-#�+��1�������2 ก��'� �''�:[�1��	�%�ก�� 2' +���ก	ก��1� 
ก�3'2�ก���,���1��)/,�)%��ก��	�
��	�
/����ก����-��/�����1-% "�3���(,� �:�%���8 �(�%�"''
� !�2� (Holistic Structure) "''	-��2ก�'(����[�2�������� !��3ก�'����,�#�%������3(��(������!
ก�'� !��3ก�'�
��6 ����"�ก��(�3��กก��1��1-% "�%�3"�ก	�<�#��2�����ก7�%���(@���+ก����
	#�
���3''��/#�-&�� !ก�� ��ก��ก��/8 �(�%�&�� !ก���3����ก�>3"''�����&%��
#�%���� (Cross Functional Work Teams) 	�
��(�%�ก�3'2�ก��	�����$%&���� �����2���ก��A#��6���
	[
��9
�1-% 	�����$%����3��3(����"�3�+���1���ก���,������)�')%��&�/�&����"�3	��[�3ก��
"�ก"�ก&�� !ก�� 

2) ��&�"���ก�������������ก�� (Corporate Learning Culture) � !ก��"#�ก��
	�����$%�%���2����������[�2�A#%	ก�-ก��	�����$%-%2� 2����3#��กA��� (Self - Awareness) ก��
A �� �2: (Self � Reflective) ก��(�%�(�� ! (Creative way) 2�������� !ก���%�A#%��2��
��	�����ก��	(���(�%��2��ก��� "�3(�	(���A#%��ก��	�����$%��ก��3('ก��>!8-��31���$%��กก�' ,�
2�� ��-(�'"�%2�%�	#�2. ���'	��������ก����ก��	�����$%ก��ก�3�,���/�6 (��'(�+�A#%��ก��A[%
&%��$��%��ก��' (��[�กA�� !ก���3����(��A\��$% ��ก�� %� 2%� "�3	0�"������ก������`���!���� ��
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"��$A�����3(�%�(�� !(��A#��6 ��$�	(�� ��8�ก�(A�ก���������	�(,�#��'�+ก �A#%	ก�-��(��
ก��	�����$%��ก�+ก����A�ก���,��� 

3) ก���#����2���� (Empowerment) 	�<�ก��(�	(���(��'(�+�"�3	��-8�ก�(A#%
(��[�ก�� 2��(����9A�ก��	�����$% ����(�3A�ก����-(��A�"ก%1&��:#���	� �- 2���$%(�ก�����
0$%�
��A�ก��"ก%��:#� &��� 2��A�ก��	�����$%&���	�A#%'�	ก�-0��ก�� �� 2�� �-
(�%�(�� !����	�7���� ก�3��� 2����'0�-[�'"�3ก����-(��A�"ก%��:#�1�($��3-�'���#�
�0$%
�o�'��� 	�
��A#%����ก�@��A�ก��	�����$%@��A�%ก��+��! "�3"0���&�� !ก�� 

4) ก��������,��)5�#���$��� (Environment Scanning) � !ก��"#�ก��	�����$%
�%���ก�� �- 3	�ก��	������"����������"�3 �- 3	�0�ก�3�'���(@��"2-�%��&�� !ก�� 
	�
��A#%1#2��2���ก�'ก��	������"�� 	�<�ก�� �- 3	�	ก���2ก�'@����� ����	�<�1�1-% "(-@��
��� �&�� !ก���������38�[�!(,� �:"ก�(� � ก��	�
�ก	�z�#���ก��	�����$%A�(@��"2-�%�����
� !ก������3�o�(������!-%2� 

5) ก����������$,ก��6��0��������� (Knowledge Creation and Transfer) � !ก��
"#�ก��	�����$%�%���ก����	���� "�39���8�� 2���$%�������	�
�� ก��(�%��2��ก���� ! 2���$%
A#��6 ��A[�	ก�-��กก��2����"�3����� (Copy and Development) 	�����/� "��(��[�ก�+ก �A�
� !ก���3�%���'�'��A�ก��	(���(�%� 2���$% 	�����$%��ก(�2��
��\����
����ก	 �
�&���(������!
��-���ก��0���[����ก��(
��(��"�3	� 8�8������6 ��ก��"�ก	������&��2(���3#2��ก�� ��ก��
(�%� 2���$%A#����ก��/&��2(��@����ก"�3@��A� ��ก��#����$%�� 2�� �-&�"���3'+  �A�
� !ก��-%2� 

6) ���0�0$�ก��������� (Learning Technology) � !ก��"#�ก��	�����$%�%�
��3�+ก�!A[%	� 8�8������	#��3(� 	�
��[�2�A�ก���o�'�����A�ก�3'2�ก��	�����$%�������29� "�3
A#%��ก��	ก7'��3�2� 9�����-&%��$�ก��1-%�2-	�72"�39$ก#��ก (�%�	 �
�&��� (�%�y��&%��$�
 ����2	���! ��ก��A[%��::���3-��y! (Artificial Intelligent) 	���'	 ��ก�'ก���,���&�(��
��+��! 	�
��[�2�9���8��ก��	�����$%1����2��/� !ก�� �,�A#%ก��\]ก�'��A���� ��� 2���2-	�72(�/�
ก�3[�' 	�<�������(�A� "�3��3�+ก�!A[%1-% 	[�� ��ก��A[%	� 8�8���ก��(
��(����1ก� (Video 
Conference) ��A[%A�ก��	�����$%��1ก� "�3ก��\]ก�'��8-�(9��ก��>!�,��� (Simulation 
Games) 	�
�������(��[�กA#%	�����$%��ก��3('ก��>!-%2���	� 	�<��%� 

7) �(	5�# (Quality) � !ก��"#�ก��	�����$%�%�	�%� +>@���� ก������ !ก��A#%
 2��(,� �:ก�'ก��'��#��	[� +>@��8-��2� "�3��ก�����'��+�������	�
�� �,�A#%	ก�-ก��	�����$% 
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��/8-���/A�"�31����/A�ก���	�<�0����-�&�/� � !ก���%���-#��กก��2���3����� +>@����� +> ��
A�(����&�0$%��''��ก�� 

8) ก$(�"� (Strategy) � !ก��"#�ก��	�����$%�%�A[%ก��+��!ก��	�����$% 8-�	����
"�3ก��	�����$%	[��o�'���ก�� (Action Learning) 	�<����(,���ก&�� !ก�� 2' $�1�ก�'ก���,���
ก�3'2�ก��	�����$%�3	�<�1�������ก��+��! ��/A�ก��2�"0� ก��-,�	���ก��"�3ก����3	���
0$%'��#���3	�<�0$%�,�#�%�����-����กก2���3	�<�0$%ก,�#�-"�2���o�'��� #�
�ก,�#�- ,���'12% 

9) ����ก�I���)���)�(�)���)��� (Supportive Atmosphere) � !ก��"#�ก��
	�����$%�%��+�(�	(��� +>@��[�2��&�0$%�o�'����� 	�
��A#%	&�1-%�������ก�@�� 2��	�<���+��!���
	�7�	�^��� 	 �����ก-����� 2��	�<���+��! �����'A� 2��"�ก���#��ก#��� A#% 2��	���	���� 
	(��@� ก�� A#% 2��	�<���(�3 (�%�'����ก�����	�<���3[����1��"�3ก����(�2���2�8-��� 2��
(�-+��3#2�� 2���%�ก��&�'+  �"�3� !ก�� 

10) �������$,���̀���� (Teamwork and Networking) � !ก��"#�ก��	�����$%
�%���3#��ก9� 2����2��
� ก��"'���� ก���,���	�<���� ก��(�%�"''	 �
�&��� 	�<�ก��
�,��������A[�	�<�	���"��ก��"ก%��:#� "��	�<�ก����	����(��A#��6 	�
��(�%�ก��"&�&��"�3ก��(�%�
�����2�ก������3�,�A#%� !ก����$���-"�3	���:	��'8� 

11) ��)���I�� (Vision) � !ก��"#�ก��	�����$%�%���ก��(�%�2�(������!	�<�`����
���&�� !ก�� "�3(��'(�+�(������3	ก�-&�/�A���� � )���2�9�����ก�� (Mission) 	�
��	�<�
"�0��ก-��A#%ก���o�'������+�($�	�z�#���������	���,�� ก��ก,�#�-0$ก���'��
/�y��&�
 ���������[:�  2�� �-  2��	[
����� �%�� ��ก��(�0�A#%��ก����2�ก���,��� 

2.3 3$ก��Iiก.�������� Bennett &OlBrien (1994 ����1�)���� )����K2�, 2547) 
�'2����������(,� �: 12 ������ )�������������� 2��(����9A�ก����-ก��	�����$%"�3ก��
	������"��� !-���/ 

1) ก$(�"���̀���)���I�� (Strategy or Vision) � !ก��"�3(��[�ก�%���2�(������!
	ก���2ก�'2���2ก	&��%�ก��1��+-A- 	�
������3 �-1-%2���2ก	&��,�	�<��%�	�����$%�31�'%�	�
��1�A#%
9��+-#�����/� �2ก	&��%������ก��+��!ก2%�6 	�
��1�A#%9�	�z�#��� 	�
������3�$%2��ก��	�����$%&�
�2ก	&�(����90��ก-��� !ก��1�($�2�(��&��2ก	&� ��ก��ก��/9%�� !ก��"#�ก��	�����$%��
 2��(,� �:���#�$� >3"�%2 2�(������!"�3ก��+��!ก7�3�%�(��'(�+�"�3(�	(���� !ก��"#�ก��
	�����$% 

2) ก�� m���%��4��ก�������� (Executive Practices) (��[�ก� !ก�������/	�<�
 ,�9��1-%2��0$%'��#��A#%�8�'���31�"�3�o�'����31�'%� 	�
��	�<�ก��(��'(�+�2�(������!&�ก��
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	�����$%&�� !ก�� 0$%'��#�� 2��3�,�����1�A�ก��[�/"�A#%'+ ��ก�A�� !ก��1-%	#7� 2��
[�-	��9�ก��	�����$%�������	�
�� "�3 2��ก%�2#�%�&�� !ก�� 0$%'��#���,��31�'%�	�
����+ก	�%�
#�
�ก�3�+%�A�'�(�2�&�� !ก�������1����ก��	������"�� A#%&�'	 �
������0$%'��#��	�
���+�($�
2�(������!���2�12% 

3) ก�� m���%��4�����ก�� (Managerial Practices) 0$%'��#��)��	�<�0$%(��'(�+�"�3
��	��ก���,���A�"���32��&�"���3'+  �"�3 >3 �3�%��o�'���A#%(�- �%�ก�'#��กก��&�
ก��	�����$%�������	�
�� A�� !ก��)����ก��	�����$%�����������/� 0$%'��#����/��3�%�(��'(�+�
0$%��2���A#%�� 2��	���:ก%�2#�%�"�3��ก������� �3�%�[�2��2ก	&�'$�>�ก��(������2ก	&��%�
	�����$% �3�%�(����9��2�ก�� �-	ก���2ก�'0�����!��� �-#2� "�3ก��A[%2���ก��A#��6 	�
��ก�������
���1�&%�#�%� 

4) ����ก�I (Climate) ก���o�'������31-%0�-�#�
�1��&�/���$�ก�'� !��3ก�'
�
�������0����ก��	�����$%�������	�
�� ����ก7 
�'����ก��A�� !ก�� )��'����ก��A�� !ก�� 
�
0�(�+�&� ������"�3	�� ��&��+ก6 �A�� !ก��	ก���2ก�'ก���,���&��2ก	&� � !ก��"#�
ก��	�����$%�,�'����ก��"#�ก��	��-A�"�312%A�ก����A[% )��'+  ��3�%�1��ก��2����3"(- 2��
 �-	#7�"�3�$-������A� �- �+�(�� �3#2��0$%��-ก��"�3�$ก�%��39$ก&��-��ก1�"�3�+ก ��,���
��2�ก��	�
��(��'(�+��������ก��-�	���������+-� �� 

5) ����ก����̀�0���)���������� (Organization or Job Structure) 8 �(�%�
� !ก��(����9(��'(�+�ก��	�����$%�������	�
�� 8-���ก�������@��3�����	������"��1-%	�
��
	�<�ก��	������1���� 2���%�ก��&�(@��"2-�%��@����ก "�3��� 2���%�ก��&�
� !ก��	� ก���o�'���#�%���� 	[�� ��ก��(�'	�����#�%����"�3A[%ก��[�/"�3-%2���	���ก���,���&%��
 >3�,���	�
��A#%	ก�- 2���
-#�+���3�%���ก��ก,���-�8�'������3''��[ก��"�3ก5���(ก�-ก�/�
#�
�&�-&2�ก��	�
���1#�&�&%��$� 

6) ก���$`���n�$��������$)��)���I (Information Flow) ก��	�����$%&�� !ก��
���6 �3�����	� 8�8���������(���	�
��A#%���ก�'�+ &%��$�&��2(��(�	��"�3ก��	0�"����3''
 ����2	���!�3[�2�(��'(�+�ก����-���(
��(���3#2�����ก�����6A#%���&�/� "�3	�
��A#%"��A�
2�����ก��1-%��'&%��$��� ����2	���!��ก�'��&���	� 

7) ก�� m���%�����(��$�$,������ (Individual and Team Practices) &%��$�
(��(�	���� 2��(,� �:���'�'��#�%���� 1��2���3	�<�ก���,���	�<����'+  �"�3	�<����A�
� !ก��"#�ก��	�����$%ก��"�ก	������	�����$%�3����38�[�!������� � !ก�����6 �3	���:	��'8�1-%
	�
����2'+  �#�
����"�ก	������ 2���$%)��ก��"�3ก�� 	�
��'+  �	#7�&%�0�-���-ก7�3	�<�8�ก�(A�
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ก��	�����$%"�31���,�#��#�
�ก���28��ก�� �� 2����'0�-[�'�����	� ��ก���@�������:#����6
������1����� "�3�,���	�
��"ก%��:#���/�6 

8) ก�,���ก���2���� (Work Process) � !ก���3ก�3�+%�ก��	�����$%1-%8-�0���
2�(������! �3''(��(�	�� "���3�2�ก�'ก��A[%ก�3'2�ก���,�������3ก�3�+%�A#%	ก�-ก��	�����$%
�������	�
�� 	[�� ��ก��(��#�
�\]ก	� �� A�ก��"ก%��:#�����	�<��3''��ก��(�	(���ก��
	�����$%��ก(�����6 	�
��A#%	&%�A���	� 	�
��A#%(����9ก,�#�-����� #�
����'(@��ก�3'2�ก��
���6 A#%��$�A�"�2#�%�A#%	���ก��#�
�-�ก2�� ����	ก����(+-A�����+'�� (Benchmarking) 	�<��%� 

9) � o������̀������$���ก$��ก�� m���%���� (Performance Goals or Feedback) 
��3	-7�(,� �:&�� !ก�������3(' 2��(,�	�7�8-�����/� �3�%�	�%��$ก %� �3�%����'2���31�
���	&��%�ก��"�3�,�	�<� ก��	�����$%	�
���+-��3( !ก��	�����$%����	-��2�31����3(' 2��(,�	�7�
 +> ��&�ก��	�����$%��/��3&�/���$�ก�' 2��(����9A�ก��[�2�	#�
�� !ก��A#%'��ก���$ก %�A#%-�&�/� 
)���%������ก����&%��$��%��ก��'��/"''	�<���ก��"�31��	�<���ก�� 

10) ก��pqก������̀�ก��Iiก.� (Training or Education) ก��\]ก�'��"�3
ก����ก����/���'�'��(,� �:A�ก��	������"��ก���o�'�����A�� !ก�� ก��\]ก�'��	�<�
(���,�	�<�A�� !ก��"#�ก��	�����$% 8��"ก��ก��\]ก�'�����	�<���ก���3	�%�ก��[�2�	#�
�
'+  �A�ก��	�����$%-%2���	�"�3��ก��3('ก��>!&�0$%�
�� "�%2��ก��/�ก7�3(����9"ก%��:#�
����(�%�(�� ! 	 �
���
�A�ก��2�"0���������'+  �1-%��-(��12%(,�#��'�+ก � ��ก��ก��/��
��"''&�ก��\]ก���6 	[�� ก��\]ก�o�'���	�<���� ก����ก��	�<���� ก��(����8 ��� ก��A#%
 ,����ก��8-�	�
��� 8 ���ก��	�����$%���
/�y�� 	� 8�8�����-���(
��(��������(��� (����9
��-ก���'��#�
�\]ก�o�'���ก��8-�0���-�2	����"�3 ����2	���! 

11) ก��#�&�����(��$��̀������� (Individual or Team Development) � !ก��
"#�ก��	�����$%�3#�2���ก�����6 	�
��ก�3�+%�(��[�กA#%�����-%2���	� &>3	-��2ก��ก7�3(�	(���
ก������������-%2� � !ก��(����9	�����$%1-%	���2�� �����	�����$%��2�ก��"''[+�[� 
0$%�o�'����� (Communities of Practice) �����ก���o�'�����ก���������	�
�� ก��A#%�,����A�ก��
�,���	�<����#�
�	�<����'+  � "(-A#%	#7�9�ก��	������"��A�-%�� 2�� �-(,�#��'8�ก
�+�ก�� "�3���	�<�(���,�	�<�(,�#��'� !ก�����6 ����3#�2���	���� 2��(����9A�ก��	�����$%&�
��	� 

12) ก��1�������$��̀�ก������� (Rewards or Recognition) 	�<�� !��3ก�'
#�
�ก��'��2(+-�%������3(��'(�+���2�
����/#�- �3''ก��A#%��2��#�
�ก�������'�3(�	(���
"�3ก�3�+%�ก��	�����$%"''���'+  �"�3"''� !ก�� )��ก��A#%��2�����A#%#����$�"'' 	[�� 
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��ก'+  ����0$%��2��������' )��	�<�'+  �������	(��"0����
���������38�[�!����+ก ���
"�ก	������	�
��� !ก����ก��	�����$%"�3	��'8�&�/� 	�<��%� 

2.4 3$ก��Iiก.�������� Kaiser (2000 ����1�)���� )����K2�, 2547)1-%��ก��2����"�3
�,�	(����������������������� 2��	�<�� !ก��"#�ก��	�����$% �,��2� 8 ������ -���/ 

1) 5��,3���2� (Leadership) #���9� �4��ก���&�'+  �����+�����	�
��A#%(��[�ก
	ก�-ก��	�����$%��2�ก�� ��3(��2�(������!&�'+  � �� 2�� �-(�%�(�� ! (����9(���� (��
��ก�3 "�3	�<�"''����-%�� +>���� ��%��	�<�0$%[�2�	#�
�"�3(��'(�+�(��[�กA#%ก��
�o�'�����(,�	�7����	�z�#���&�� !ก�� 

2) ��&�"�������ก�� (Organizational Culture) #���9� 2�9�ก����3�4��
�o�'�����&�(��[�ก����� ������"#�ก��"�ก	������ 2���$% ก������(�3A�ก��	�����$% ก�%�	(���"�3
�-��(��A#��6 "�3�� 2��	�<�	�ก@��A�� !ก�� 8-������'"�3	&%�A�	�z�#���&�� !ก�� 

3) #��"ก���$,(�"I�)%�� (Mission and Strategy) #���9� �4��ก���&�
(��[�ก�����ก�� �-����	�<��3''(��[�ก�,�2�(������!(�2���2���2�	�<�	�z�#���&�� !ก�� "�3
ก,�#�-&�'	&�ก���o�'����� 8-� ,���9�"0���A�"���3#��2��� (����9A#%#��2�����ก
@����ก��2�(�'1-%(�%�� ! 2���$% "�3��ก��	0�"���&%��$�(�	�����	�<��
/�y��� ! 2���$%
&�� !ก�� 

4) ก���2�����������������ก�� (Management Practice) #���9� �4��ก���&�
0$%'��#�����(��'(�+�ก��	�����$%��ก 2��(,�	�7�"�3 2��0�-���- ก���$A�A#%�� 2����'0�-[�'���
ก��	�����$%��-ก��ก���	������3(����0�ก���o�'����� ก��(��'(�+�������ก�"�3'��3��>	�
��
ก��	�����$%"�3ก���o�'�����&�(��[�ก 

5) 0���)��������ก�� (Organizational Structure) #���9� ก��"'���"�3 2��
��2��
��3#2��#��2���ก������� ก��ก,�#�- 2��(������!&�(��[�ก(����'� �''�:[� 
[�2ก��'� �''�:[� ก��ก�3����,���� "�3ก����-(��A� 	�
��A#%	ก�-ก��	�����$%"�3��3(����0�
&�� !ก�� 

6) �,������ก�� (Organizational Systems) #���9� ก������ !ก�����3''&%��$�
(��(�	�� �3''	� 8�8���(��(�	�� �3'''��#��������ก���+��! "�3ก��\]ก�'��	�
��
(�	(���ก��	�����$%&�(��[�ก 

7) ����ก�I1�ก���2���� (Working Climate) #���9� (@��"2-�%��@��A�
� !ก�����(�%� 2����3��'A� "�3 2���$%(�ก���-�&�(��[�ก ����ก�>3	�<�'����ก��ก��	�����$%



46 

 

 

-%2���	�"�3ก��	�����$%�������	�
�� "�3��ก���o�(������!���	�
/�A#%(��[�ก�� 2��ก%�2#�%�"�3
��3(' 2��(,�	�7�A�ก���o�'����� 

8) ก�����1� (Motivation) #���9� �4��ก���&�(��[�ก���ก��ก�3�+%�A#%	ก�-ก��
�+������� 2��ก�3�
��
��%� �� 2��0$ก���A�ก���o�'����� "�3 2��	����������A�ก��	�����$%
"�3�o�'����� 	�
��'���+ 2��(,�	�7����	�z�#���&�� !ก�� 

 

3. �( )������ก��)��������ก������ก��������� 
 

Marquardt and Reynolds (1994 ����1� ��%� �#4���%��, 2548) 1-%[�/A#%	#7���:#�
"�3�+�(�� &�ก��	�����$%A�� !ก�� )��(�2�A#:��3	ก�-��ก 5 (�	#�+ -���/ 

1. ก��'��#����"''�3''��[ก�� (bureaucracy)  
�  2����-����A�ก5	ก>�!
 2' +�ก,�ก�'�����,�A#%&�- 2����	����(�%�(�� ! 

2. ก�� 2' +� (control) #�ก	�<�ก�� 2' +�&%��$� ก����-(��A� '+ ��ก�"�3
	� 8�8��� � !ก��(����9 2' +�A��3-�'���($1-% "��(,�#��'ก�� 2' +�ก��	�����$%&�� !ก��
��/� �3�%���$�A��3-�'�,�� 

3. ก����-���(
��(������� +>@���,�� (poor communication) ��� !ก����ก��������-��-��$�
ก�'8 �(�%�ก��(
��(�����1���
-#�+�� ����ก�3A�ก����'������" '6 ��ก��(�+�0��%��ก��'���
���[%� "�3��&%��$�&��2(�����1��	����� ก��	�����$%����� 2��(,� �:1-%9$ก'�-	'
�� "�39$ก��-'� 

4.  2��	�<�0$%�,������ +>@����,� (poor leadership) 0$%�,� 2�	�<��$�"''&�ก��	�����$%
�������	�
�� ����1�ก7���A�����&%��'��� ��/���&�/���$�ก�'(9��ก��>! 

5. � !ก��������,�-�'[�/���ก (ridged hierarchy)  2���%�ก������3&����,���� 	�<�
(�-(�2����0ก0��ก�'�,��2�[�/�A��3''��[ก�� 

����� ����%����4 (2546 ����1����  �2��, 2552) 1-%ก���22�� ก��	�����$%�������3
&�� !ก��"#�ก��	�����$%�3	ก�-&�/�ก7���	�
�� ��ก���2'�2�"�32�	 ��3#!&%��$��������$�	�
��(�%�
&%� 2���$%#�
�&%��$�A#��A#%	ก�-&�/� &%��$�#�
�&%� 2���$%A#����� %��'	�<���������'&�'+ ��ก� �,�
A#%	ก�-&%�(�+�A#��6 (,�#��'��#�
�� !ก�� #�
��,�A#%��ก�����' 2�� �-	-��6 A#%(�- �%�ก�'
 2���$%A#�� 2���$%���	ก�-&�/�1-%��'ก��9�����-($�'+ ��ก�&�� !ก��8-�ก��(
��(�� ก���'�3 
(���� "�3ก�������'+ ��ก�-%2�2���ก�����6 '+ ��ก������'	
���1&&�ก��	������"����
ก�����'ก�3'2�����! (Paradigms) A�ก���,���A#�� 0�0���#�
�'��ก��A#��6 &�� !ก��	ก�-
��ก 2���$%"�3 2��	&%�A����9$ก�%�[�-	��&�'+ ��ก� "�3��ก��"(2#� 2���$%A#�����-	2�� 
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��ก��ก	
���1&-�ก���2����,�A#%� !ก��(����9�������	�1-%"�%2 ก��ก��������ก
���กoA�� !ก��	�����$% 
� ��ก�3'2�ก��"ก%��:#����	�<��3''��"�2 �-	[��3''8-������&%��$�
	�<��
/�y��(,� �:���2��ก���A#��6 A�� !ก��	ก�-&�/�	(�������' 2�� �-A#��6 ก�%�	(���������
	#�+0� ��ก��	�����$% 2��(,�	�7���ก� !ก���
��6 "�3A[% 2���$%	�<�#��กA�ก�������'+ ��ก� 

��ก��ก��/ A�ก�������� !ก��	�
��1�($�� !ก��	�����$%����� +>@�� ����,�1-%��ก
	�
����ก�+�(�� ��ก'+  �"�3��ก� !ก�� -���/ �+�(�� (�2�'+  � 1-%"ก� '+ ��ก�A�� !ก��
 �-2����	��$%�+ก	�
������%�ก���$%"�%2 1���,�	�<��%�	�����$%A#�� '+ ��ก�	#7�2�� 2�� �-&���-�
���(+-1�������' 2�� �-	#7��
�� '+ ��ก�1���%�ก��ก��	������"�� '+ ��ก�1��(�A�	�����$%
��3('ก��>!��ก�-��'+ ��ก� �-2��������,���$�����ก��$�"�%2 1���%�ก��	�����$%(��A#�� '+ ��ก�1��
ก�3�
��
��%� �+�(�� ��ก� !ก�� 1-%"ก�  2�� ��,� ��&�� !ก�� 1��2���3	�<� >30$%'��#�����A[%
��3('ก��>!�������$������,�ก�-A�ก��'��#���� 8-�1��(�A�ก��	������"��&�(� � 
2�������� !ก��"''	-��6 �������$� (��[�กA�� !ก�����&�-ก��A\��$% �3	'��'2����o�'���A�� !ก��
���1��1-%��'ก�����'��+ ��ก������%��ก��	������"�� 	�<��%� 0$%'��#���� 2��@� @$��A�ก�'
 2��(,�	�7�A��-����ก	ก��1���1��(�A�����3�,� 2���$%A#��6 ��($�� !ก�� 1��	��-8�ก�(A#%ก�'
 ��+��A#�� 0$%'��#���� A[%�3'' 2' +�1��ก�3����,����ก����-(��A� A�� !ก��1��	��-8�ก�(
A#%��ก��"�ก	������ )�ก9�� 	(��"�3 2�� �-	#7� 0$%�,�� !ก��1���� 2��(����9A�ก��	�<�0$%�,�
ก��	������"�� (Change Agent) �� ����ก2���3	ก�-��:#�"�38�� ��
�� �2���/
(@��"2-�%������,�A#%	ก�-��:#���/� 0$%�,�� !ก���+ก�3-�'1��(�A�A\��$% &�-"�A\�-�A���
(�%�(�� ! 1�����	�����$%��ก0$%�
�� �2���/�������ก�z� 2�� �-&���	�8-�1�������>�
"�2 �-&�0$%�
�� ก��(
��(��@��A�� !ก��1������3(����@�� 1��2���3	�<�ก����-ก�/�&%��$� ก����'
&%��$�\���	-��2 ก��������(�%�#�
�'�-	'
��&%��$� 	�<��%� �2���/ก��1�����3''(��(�	��	�
��
ก��'��#�� (Management Information System, MIS) ���-��,�A#%ก����-(��A�	ก�-��ก��3('ก��>!
��กก2��ก��A[%&%��$� '+ ��ก�(�A�"��	`��3��&��� 1��A#% 2��(,� �:"�31��(�A����
�� 
��/6 ������+ก#��2�	ก���2&%�"�3�� 2��(������!ก��A��3''&�� !ก�� 0$%'��#����1��	#7�
��:#����� !ก��	0[�:��$� 1��2���3	�<���:#�@��A� 	[�� �3''�����1��[�-	��'+ ��ก�1�%
��3(����@�� '����ก��ก���,���1��8���A( 	�<��%� #�
���:#�@����ก 	[�� ก��	������"��
&�(� �-%�����6 �����0�ก�3�'���� !ก�� ก��"&�&��($ ก�����'��2&�� !ก���
�� 	�<��%� 
2�������ก���,���&�� !ก�����	�%�ก����'0�-��กก2��ก��A#% 2��12%2�A� '����ก��ก��
�,������1���%���� 2���$% 2��(����9&�'+ ��ก� '+ ��ก�"�30$%'��#��1��	#7� 2��(,� �:&�
 2���$% '+ ��ก�1���� 2���+������3	���3���A�(������%���� 0$%'��#��1��	�����$% A#%��ก�������
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	`��3'+ ��ก��3-�'���	�����/� � !ก��1����ก�������������ก�'+  ��������	�
�� ก��
'��#����A[%ก���8����กก2��ก��"ก%1&    1����ก��(�%��2��ก���A#��6 &�/�A�� !ก��1��
��3#��ก9� 2��(,� �:&�ก������� 2��(����9&�'+ ��ก� 1�����3''��"�3ก�1ก���	�<�
����y��(,�#��'� !ก�� "�31����&%� 2���$%A#��6 	ก�-&�/�A�� !ก�� 

���,��&��  !���%��� (2543 ����1����  �2��, 2552) 1-%ก���29� �+�(�� "�3
����ก&�ก��(�%�� !ก��"#�ก��	�����$%2�� ก��'��#��	�
��(�%� 2��	������"��&�� !ก��
����3�+�($�ก��	�����$%��/� 	�<��3''	��-����%���-���(������!"�3���'	������#���(�2�A�� !ก�� 
	[�� ก����ก"''�� ก���,���	�<���� ก�����'�3'' ก��A#%��2����� 2��(����9 ก����'
#�
�	�����,����ก����-(��A�A#%"ก�0$%�o�'��� ก�����'	������ 2�� �-A#%	�<��3''	�<�ก��+��!��ก
&�/� -���/����� 2����ก�,�'�กA�ก���o�'���A�ก��0��ก-�� ��(�+�1-%-���/ 
�  2��	�<�� !ก��
&��-A#:� ก������ !ก����&��-A#:�8���ก����-"'�8 �(�%�&�� !ก������,����#�%�������
(���� (Functional) ���,�-�'��ก��� -%2�ก5�3	'��'�8�'�����1���
-#�+�� �3�,�A#%"�%ก�'
"�2 2�� �-�
/�y��&�ก��(�%�� !ก��"#�ก��	�����$% ���	�%� 2�� �-(�%�(�� !��8-����
��(�3 [�/�,���	� #�
�ก���,���	�<�ก�+��8-�&%��(���� ���� !ก��A-��&��-A#:� � !��3ก�'
-%����3[�ก������@$��#����ก����ก��"�3��3('ก��>!���ก����ก ก7�3����,�A#%ก��(�%�� !ก��
"#�ก��	�����$%	�<�-%2� 2�����[%�"�3��ก�,�'�ก "����/��/1��1-%#��� 2��2��1�� 2� �-(�%�
� !ก��"#�ก��	�����$% A�� !ก��A-6 ��ก��&%��ก�����'	������8 �(�%� "�3"�2��ก��
�,���&�/�A#�� ��������3	�
/�A#%��ก����3�+ก�!� !ก��"#�ก��	�����$%A[% A�y��3���	�<�@��A#�����
-�ก2��	ก�� ��ก��ก��/�+�(�� ��ก���#���ก7 
� 2��	�<�0$%�,����1��(�%� 2��0$ก��� ก�����1��	�����
	����ก�'"�2��ก������� � ก����������#�
�ก�+��0$%�o�'���"�3A�ก�������� !ก�� 	[�� &�-
�8�'�����[�-	��A�ก��	�����$%�������	�
��"�3	0�"��� 2���$%A#%	ก�-��38�[�!ก��A#%��2�����0$%��
(�2�(�%�(�� !(��A#��6 ����� +> ��"ก�� !ก�� ก��1��	�����$%&%�0�-���-"��ก��'�8��0$%����,�
0�-���- &�-ก�� �-��	���� ก�%��-�� �3	�� ����1��"(-ก��	�����$%A#%���กo (Non learners) 
#�
���ก�>3&�1�%���)�ก (Deadwood) &�-ก��#�+�	2���(�'	������0$%�o�'����� &�-ก��(
��(�� 
"'���� 2���$%#�
�ก��(�%�y��&%��$����-�	�<� Resource Center &�� !ก�� 0$%'��#����(�%�
'����ก�����	ก
/�#�+����ก��	�����$%&�����������(�3A�ก���,���  2��ก�%�����3�-�������
�3''-��������	�
�� ก��	��-8�ก�(A#%(��[�ก�������ก�3"�3(���9�3A#��6 ��$�	(�� ก��
&���&�'	&�"�2ก���o�'������6 &�� !ก�� -%2�	� �� 2������6 ���	#��3(�ก�'(9��ก��>!
2������� "�3 2����%��&�� !ก�� (�2�ก��(
��(��"�3ก��(�%� 2��12%2�A� 
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ก��(�%�2������������ก��"'���� �'�3�$- +�ก��1-%������(�3��/�	�<�(��(,� �:
��กก�'ก��(�%�� !ก��"#�ก��	�����$%����3�,�A#%ก��1#�&�&��2(�� (Information Flow) 	&%�9�0$%
����%�ก��"�30$%����%�ก��A[%A�ก�����'��+#�%����ก���,���&��� ก��(�%� 2��12%2�A�A�
#�$� >3����� ก�����0$%'��#���� 2��12%2�A� A#%	ก�����"ก�0$%�o�'���2��	�<�0$%�� 2��(����9	�����$% 
(�%� 2��	������"��1-% A�"�2��&�ก��ก�3����,������ก��ก��	�1����3-�'���6 
�3-�'�o�'�����/�	�<�	 �
��'�'�ก9��3-�' 2��12%2�A���#���-%2� �+�(�� (+-�%�� 
�0�&�
ก��	�����$%&�� !ก��	�<�(��������'1-%[%� "�3�%������ 2����2��
���2�A�&��+ก\���"�2 
 2�� �-&�� !ก��"#�ก��	�����$% 
� ก�����'	������ 2�� �-&�0$%�o�'���"�3&�0$%'��#��������
	#7�1-%2��� !ก��"#�ก��	�����$%	�<�����ก���z�ก��	[�ก��+��! (Strategic Intervention) ��3ก��
#���	#�
��ก���
/�"�3���'�3'' ก���-&��-ก,��� � ��ก��/"�2 �-&�� !ก��"#�ก��	�����$%
��&�-ก��2������3	���0� "�3-�[��2�-	[���3��ก�!���[�-	��9� 2��1-%0� &�-ก��A#%�����	[�
�o�'���ก�����	`��3	��3� 8�ก�(�����ก�����������ก���+��!�3	#7�2�� "�2 �- "�2�o�'���&�
� !ก��"#�ก��	�����$%�3	�<�	���" �8��"ก��ก��\]ก�'��	�����/� #�
�8�ก�(���0$%'��#���3	#7�
2��	�<� �&�	���. ��ก����#���A�ก��'��#����ก7��($ )���3	�<�0���� 2��	[
��9
�  2��(,�	�7�
#�
� 2���%�	#�2&�ก��	�����$%&�� !ก��ก7	�<�1-% 

� st�#�.� �(��������� (2543 ����1����  �2��, 2552) 1-%ก���22�� �+�(�� ���ก��
	�����$%&�� !ก�� ��-���/  

1.  (��[�กA�� !ก���$%"��#�%����&���	�"��1���$%	�z�#���&�� !ก�� 
2.  (��[�ก�$%2����:#�&�� !ก����$����A- "��1���$%2����2	���(�2�	ก���2&%�����1� �,�

���"''���	 ��,� 	#7�"��@���2�� 1��1-%"ก%��:#����(�	#�+���"�%��� ��-��-��$�ก�'	#�+ก��>!��ก
	ก��1�  

3.   2��	&%�A�0�-2��ก��	�����$%����ก��3('ก��>!	�����/� "��1��	&%�A�A� 2��
"�ก���&��-��ก�'����+'�� ��0$%'��#�����-�"��1��1-%(
'��- 2���$%A#%0$%'��#���+�����1� &�-(��1��
�$%��2ก�' 2��	������"����� ���	�<� ���1� 
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4. �����������ก������� 
 

4.1 �������5�1� �,��I 
4�ก#��	 ��$ก0ก�$ (2546) 1-%��ก��2�������� !ก��ก�'ก��	�<�� !ก��"#�

ก��	�����$%��ก��ก�>�'����� 	'7�	���!���!��� �,�ก�- 8-�A[%ก��'"�2 �- 
� +>��ก�>3(�2�'+  �
&����ก��A�'������+ก�3-�'�,�"#�� ก�'� !��3ก�' 5 ��3ก��A�ก��(�%�� !ก��"#�ก��
	�����$%���"�2 �-&� Michael J.Marquardt ��กก����ก���'2�� 8-�@���2�'��������3-�'ก��
	�<�� !ก��"#�ก��	�����$%��$�A��3-�'���ก�� 	�
�������>�	�<����-%���'2���3-�' 2�� �-	#7�
��ก���(+- 
� -%����2��"#�ก��	�����$% ����� 
� ก����3�+ก�!A[%	� 8�8��� ก��'��#�� 2���$% 
ก��A#%�,����"�3(�%� 2��(����9A�ก��	�����$% "�3ก�����'	������� !ก�� ����,�-�' 

ก��+��!���(,� �:	�<����-�'"�กA�ก��(�%�2�������� !ก��"�3� !ก��"#�ก��
	�����$% 
�ก����ก��(�-+��3#2��ก��	�����$%"�3 2���%�ก������31-%��'ก�������&���/���ก��
"�3� !ก�� 

#�4u��� ���4$ (2550) 1-%��ก�� 2�� �-	#7�&����ก����������ก����-ก��
� !ก��"#�ก��	�����$% '�����(���)�������"2�! ���-�(��� �,�ก�- �'2�� 

1)  2�� �-	#7�&����ก����������ก����-ก��� !ก��"#�ก��	�����$%&�'�����
��$�A��3-�'���ก�� "�3	�
�������>��3-�' 2�� �-	#7����ก����-ก��� !ก��"#�ก��	�����$%���
"�2����������#��ก The Fifth Discipline ��ก���(+- 
�-%��ก����3�+ก�!A[%	� 8�8��� �����
 
�-%����2��"#�ก��	�����$% ก��A#%�,����"�3�������ก�3 2��(����9A�ก��	�����$% ก��'��#��
 2���$% "�3ก�����'	������� !ก�� ����,�-�' 

2) ������(�2�'+  � 1-%"ก� 	�� (9��@��ก��(��( �3-�'ก����ก�� �,�"#���� 
"�3���+�����"�ก���ก�� �� 2�� �-	#7����ก����-ก��� !ก��"#�ก��	�����$%1��"�ก���ก�� (�2�
���ก��������+"�ก���ก�� �� 2�� �-	#7����ก����-ก��� !ก��"#�ก��	�����$%"�ก���ก�� 

3) ���ก���3-�''� �''�:[�"�3�3-�'�o�'���ก�� �� 2�� �-	#7����ก����-ก��
� !ก��"#�ก��	�����$%1��"�ก���ก�� 

4) ก��(�%�2�������� !ก��A#%���ก���$%(�ก9� 2��	�<�	�%�&� 8-�A#%��
(�2���2�A�ก��ก,�#�-	�z�#������6 (�0����"��$A�A#%	ก�-ก�3'2�ก��	�����$% 
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$�ก.	� I(5���	��.v� (2551) 1-%��ก�������������0����ก�������A#%	�<�� !ก��
"#�ก��	�����$% 8-���ก�� 2�� �-	#7�&����ก����������ก����-ก��� !ก��"#�ก��	�����$% '�����
(���)�������"2�! ���-�(��� �,�ก�- �'2�� 

1)  2�� �-	#7�&����ก����������ก����-ก��� !ก��"#�ก��	�����$%&�'�����
���#��ก2���� 5 ��3ก��&� Senge ��$�A�"���3-%����$�A��3-�'($ 	�
�������>�	�<����-%���'2��
-%������� 2�� �-	#7���ก���(+- 
�-%�� 2����'�$%"#��� ����� 
�-%��ก�� �-����	�<��3'' 
-%��ก��	�<�'+  ������'�$% -%��ก��	�����$%��2�ก��	�<���� "�3-%��ก����2�(������!��2� ����,�-�' 

2) ��ก�>3(�2�'+  �1-%"ก� 	�� ���+ "�3�,�"#���� ���"�ก���ก���� 2��
 �-	#7���������������0����ก�������A#%	�<�� !ก��"#�ก��	�����$%"�ก���ก�� (�2���ก�>3(�2�
'+  �1-%"ก� �3-�'ก����ก�� ���+�� "�3(�2������"�ก���ก�� �� 2�� �-	#7���������������0����
ก�������A#%	�<�� !ก��"#�ก��	�����$% 1��"�ก���ก�� 

$`�4� ������0 w (2546) 1-%��ก��	�
���$�"''ก��	�<�� !ก��"#�ก��	�����$%&�
8�	������[�2��ก�� �����กA���3	��1�� �'2��  

1) (@��&����������������������ก��	�<�� !ก��"#�ก��	�����$% &�8�	����
��[�2��ก�� �����กA���3	��1��A�@���2���� 2�� �-	#7�&�0$%'��#�� �'2����$�A��3-�'
��ก "�3��� 2�� �-	#7�&� �$ �'2�� ��$�A��3-�'���ก��  

2) �3-�'&�ก��	�<�� !ก��"#�ก��	�����$% &�8�	������[�2��ก�� �����กA�
��3	��1��A�@���2� ��� 2�� �-	#7�&�0$%'��#��"�3 �$ �'2����$�A��3-�'��ก  

3)  2��(������!	[�8 �(�%�&����������������������ก��	�<�� !ก��"#�ก��
	���� �$%&�8�	������[�2��ก�� �����กA���3	��1�� �'2�� 2��(������!	[�8 �(�%�&��$�
"''�,������������������������ก��	�<�� !ก��"#�ก��	�����$% &�8�	������[�2��ก�� �����ก
A���3	��1��(�- �%�ก�'&%��$�	[���3��ก�! 	�
�������>���������2� �'2��������������������
�2����ก��	�<�� !ก��"#�ก��	�����$%&�8�	������[�2��ก�� �����กA���3	��1��	����,�-�'
��ก��ก1�#��%�� -���/ ����ก��"�3�+����(��! 2�������� !ก�� @�230$%�,� '����ก��A�ก��
�,���8 �(�%�� !ก�� ก��-,�	�����-%��ก����-ก�� ก���$A� "�3�3''� !ก�� 

#�4�� �#g4���g� (2548) 1-%��ก�������� 2����%��&�� !ก��A�ก�������
� !ก��"#�ก��	�����$%: ��ก��ก�>�'�����	 �
�	���:8@ @�>�! ก�+���+�ก���
[ �'2�� ���!��
[1��
"(���� ,����� �'2�� 

1) �3-�' 2�� �-	#7�&����ก���3-�'#�2#�%���"�3���ก���3-�'0$%'��#��
	ก���2ก�'������ 2����%��&�� !ก��A�ก������� � !ก��ก��	�����$%��$�A��3-�'�� 2����%��
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��กA��+ก6 -%��  8-�-%�������ก���(+-1-%"ก�-%����2��"#�ก��	�����$% ����� 
�ก�����'	������
� !ก�� ก��A#%�,����"�3����� 2��(����9"�3��ก�3A�ก��	�����$% ก��A[%	� 8�8��� "�3ก��
��-ก�� 2���$% ����,�-�' 

2) ก��2�	 ��3#! 2��"�ก����3#2����ก�>3(�2�'+  � ก�' 2�� �-	#7����
������ 2����%��&�� !ก��A�ก�������� !ก��ก��	�����$% �,�"�ก���	�� ���+ �,�"#���� 
���+�� ���1-% "�3#��2����%�(�ก�-���"�ก���ก�� ��0���� 2�� �-	#7�	ก���2ก�'������ 2��
��%��&�� !ก��A�ก�������� !ก��ก��	�����$%���"�ก���ก�� 

3)  2�� �-	#7�&����ก���3-�'#�2#�%���"�3���ก���3-�'0$%'��#�� ��
 2�� �-	#7�	�<�1�A�"�2��(�- �%�ก��  
����ก���3-�'#�2#�%���"�3���ก���3-�'
0$%'��#���� 2�� �-	#7���������� 2����%��&�� !ก��A�ก�������� !ก��ก��	�����$%1��"�ก���
ก��  

)���� )����2K� (2547) 1-%��ก��ก���������2"''� !ก��"#�ก��	�����$%A�
8�	�����������ก�� @� �32����ก	`��	#�
� �'2��  

1) �3-�'��������ก��'��#�� "�3�3-�' 2��	�<�� !ก��"#�ก��	�����$%A�
8�	�����������ก��@� �32����ก	`��	#�
�8-�	`������$�A��3-�'��ก 	�
����ก��	����'	���'
 ��	`���� �'2��  ��	`�����3-�'������8 �(�%�&�8�	�����������ก��&��-	�7ก &��-ก�� &��-
A#:�"�3&��-A#:���	�� �� 2��"�ก������������(,� �:��(9��� "�3 ��	`�����3-�'������ก��
�o�'���-%��ก����-ก��&�8�	�����������ก��&��-	�7ก &��-ก���� 2��"�ก�����ก ��	`����
8�	�����������ก��&��-A#:���	�� (�2� ��	`���� 2��	�<�� !ก��"#�ก��	�����$%&�8�	����
�������ก��&��-	�7ก�� 2��"�ก�����ก ��	`����8�	�����������ก��&��-A#:���	��  

2) ��������ก��'��#�� ��/ 11 ������ ��2�ก�����'�� 2��"����2�A� 2��	�<�
� !ก��"#�ก��	�����$%1-%�%���3 76.80 ��������ก��'��#�����(����9���ก�>!� !ก��"#�ก��
	�����$%  
�ก���o�'�����&� �$"�3����� 	�z�#���"�3&%��$��%��ก��'ก���o�'����� ก���$A� 
'����ก��"�32�������&�8�	���� ก������� �$"�3����� 2�(������! ����ก�� "�3
�+����(��!  

3)  ��2"''� !ก��"#�ก��	�����$%���0$%2���������&�/� (�- �%�ก�'&%��$�	[�
��3��ก�!��������ก��'��#������������������ ����������%�� "�3��������2���� 2��	�<�
� !ก��"#�ก��	�����$% 8-�	����,�-�' ��(����3(��������������ก��ก1�#��%����-���/  
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3.1) ������������� 6 ������    
�ก���o�'�����&� �$"�3����� 
	� 8�8���"�3�3''��	�z�#���"�3&%��$��%��ก��' ก���o�'�����ก���$A� ก���o�'���-%��ก��
��-ก��"�3ก���o�'���-%��ก��'��#�� 

3.2) ����������%���� 7 ������   
�'����ก��"�32�������&�8�	���� 
2�(������! ����ก��"�3�+��!��(��! ก������� �$"�3����� @�230$%�,���2�[�ก�� 8 �(�%�&�
8�	���� ก���$A�	� 8�8��� "�3�3''��  

3.3) ��������2��� 11 ������  
�'����ก��"�32�������&�8�	����ก��
�o�'���&� �$"�3����� 	�z�#���"�3&%��$��%��ก��'ก���o�'����� 2�(������! ����ก��"�3�+��!
��(��! ก���o�'���-%��ก����-ก�� ก������� �$"�3����� ก���$A� @�230$%�,���2�[�ก�� 
	� 8�8���"�3�3''�� 8 �(�%�&�8�	���� "�3ก���o�'���-%��ก��'��#��  

)(5�#� "(�)��"(� (2552) 1-%��ก�������������0����ก��	�<�� !ก��"#�ก��	�����$%
&�'����� 	�(.	 .������ �,�ก�- �'2�� 

1)  2�� �-	#7�&����ก������������������ก��'��#��A�@���2���$�A��3-�'
��ก	�
�������>�	�<����-%���'2���+ก-%���� 2�� �-	#7���$��3-�'��ก 8-�	����,�-�'��ก��ก1�
�%��1-% 
�-%��'����ก��A�ก���,��� -%��ก��-,�	����� -%��ก����-ก�� -%��ก���$A� -%��@�23
0$%�,� "�3-%��	� 8�8��� ����,�-�' 

2) ���ก�������	�� ���+ �3-�'ก����ก�� �,�"#���� "�3�3�3	2��ก���,������
"�ก���ก���� 2�� �-	#7����ก��	�<�� !ก��"#�ก��	�����$%"�ก���ก��  

3) ��������ก��'��#���� 2��(������! ก�'ก��	�<�� !ก��"#�ก��	�����$%&�
'�������$�A��3-�'���ก�� "�3	�<�1�A������	-��2ก�� 8-�#�ก��������ก��'��#����$�A�
�3-�'��ก ก7�3�,�A#%ก��	�<�� !ก��"#�ก��	�����$%&�'�������$�A��3-�'��ก-%2�	[��ก�� 

�)��) ��.���� (2546) 1-%��ก��ก����'�$%��ก�@��&�ก�������1�($�� !ก��"#�
ก��	�����$%��ก��ก�>����ก����� ��1����>�[�! �,�ก�- (�#�[�)    8-�A[%ก��'"�2 �- 
�
 +>��ก�>3(�2�'+  �&����ก��A��,�"#������6 ��ก#��2��+�ก�� #��2���(��'(�+��+�ก�� 
"�3#��2��(��'(�+�&���� ��1����>�[�! �,�ก�- (�#�[�)    ���(�ก�-(,���ก��A#:� 4 
#��2��� ก�'� !��3ก�' 5 ��3ก��A�ก�������1�($�� !ก��"#�ก��	�����$%���"�2 �-&� 
Michael J.Marquardt ��กก����ก���'2�� ���ก����� ��1����>�[�! �,�ก�-(�#�[�) (�ก�-
(,���ก��A#:���ก����'�$%��ก�@��&�ก�������1�($�� !ก��"#�ก��	�����$%��$�A��3-�'���ก�� 
ก����'�$%&����ก���� 2��"�ก���ก��	�
��	����'	���'���	�� �3-�'ก����ก�� "�3��3	@�
#��2������(�ก�- "��	�
��	����'	���'��� ���+ �,�"#���� "�3���+�� 1���� 2��"�ก���ก�� 
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4.2 �������%��� �,��I 
Davis. B. (1997 ����1���%��  ��5�����, 2550) 1-%��ก��2����	ก���2ก�'@�230$%�,�

ก��	������"�� "�3� !ก��"#�ก��	�����$% 8-�1-%��ก��A�"�ก���o�'���ก��ก���&�0$%'��#��A�
ก��ก�3�+%�A#%	ก�-ก��	�����$%	�<����'+  �"�3���ก�+�� 

0�ก��2�����'2�� �4��ก���"�3ก���o�'���&�0$%�,�ก��	������"��������������
ก��	�����$%	�<����'+  �"�3���ก�+�� ��ก��ก��/���'2��0�ก��2��������ก�>3	`��3-���/ 

1) #�2#�%����1-%�o�'���'�'��&�0$%�,�ก��	������"�� 
2) 0$%�,�ก��	������"���%���ก��(�%�'����ก��ก��	�����$% 
3) 0$%�,����4��ก������	#��3(� 
4) ��ก���%����A#%�����ก����/ ,�9��"�3ก��"�ก	������ 2�� �-	#7�ก�� 
5) ��ก��"'���� 2���$%"�3&%��$�(��(�	��	�
��[�2�A�#ก��	�����$%&���� 
6) 0$%�,�(�	(���A#%�����8�ก�(����3	�����$%@���2�"�32����o�'��� �2���/ก��

��-(��A������0�����3'' 
7) 0$%�,�(�	(���A#%(��[�กA������8�ก�(	�����$% 2��	�<�0$%�,�-%2���	�  
��ก0�ก��2����"(-A#%	#7�2�� � !ก�����6  2�����3��ก��(��0$%'��#��	ก���2ก�'

'�'��A�ก��(�	(���� !ก��&���A#%	�<�� !ก��"#�ก��	�����$% "�3A#%��ก�� �-����	�<�
�3'' �$�"''ก���o�'���&�0$%�,���0����ก���o�'���&�0$%A�%'� �''�:[� 0$%'��#�� 2��3(�%�
'����ก��	�
��(�	(���ก��	�����$%A�����,���  2���$%"�3�3''&%��$�(��(�	�� ��'	�<�
� !��3ก�'(,� �:����3ก��A#%	ก�-� !ก��"#�ก��	�����$% 

Kaiser (2000 ����1�)���� )����K2�, 2547) 1-%��ก��2����	�
��"''"0�ก��	�<�
� !ก��"#�ก��	�����$% ก�>���ก���$�"''&�ก��	�����$%A�� !ก�� �'2�� 

1) ����5��,3���2� �'2��A�ก��2�	 ��3#!9-9��@�230$%�,����������������ก���
ก��	�����$% "���������8-���&�@�230$%�,��-�������ก	�
��"��ก������-%��2������� ����ก��
"�3�+����(��! "�3��3('ก��>!ก��	�����$% 

2) ������&�"�������ก�� �'2��2����������������8-������ก��	�����$%&�
� !ก�� �� 2��(,� �:����$�"''ก��	�����$%��2�ก��	�<���� 2�������	�<���2ก���3#2��#�%�������
1-%��'��'#���"�3�+����(��!A�ก���o�'����� 

3) ����#��"ก���$,(�"I�)%�� �'2������ก��"�3�+����(��!���������8-���
����$�"''ก��	�����$%A�� !ก��������� "�3���'2������ก��	�<�&�'	&�ก���o�'�����	�
��A#%
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(��[�ก'���+	�z�#���&�� !ก�� -���/�� !ก���%�ก,�#�-�+����(��!���	�<�ก��'"�2 �-A�
ก���o�'����� 8-���0$%'��#��	�<�0$%[�/�,�A#%(��[�ก��(�2���2�ก���o�'����� 

4) ����ก���2������������ก�����ก�� �'2��ก��'��#����-ก��9$ก��	�<���:#�
"�3�+�(�� A�ก��	�����$% 	�
��� !ก��9$ก�,�ก�-A�	�
��&�'��3��> 	2�� "�39$ก'�' �/�A#%
�,�����ก&�/� 0�(3�%��ก��'���' 
���:#�&�ก��'��#����-ก������� 2��1��	�<�ก����/
0$%'� �''�:[� "�30$%A�%'� �''�:[����1�����$�"''ก�� �- "�3ก��	�����$%���ก2%�1ก����ก�� 

5) ����0���)��������ก�� �'2��8 �(�%�� !ก�����	�
/��,��2� 2��(3-2ก��
����������������(,� �:ก�'��3('ก��>!ก��	�����$%"�3ก��	0�"��ก��	�����$% 

6) �����,������ก�� �'2���3''� !ก��1���������������������
��6 
7) ��������ก�I1�ก���2���� �'2����'����ก��A�ก���,��� 2 ��3	@�  
�

'����ก��&�ก��	0�"���ก��	�����$% "�3ก��(��'(�+� ก���o�(������!)��ก��"�3ก�� )��
'����ก��&�ก��	0�"���ก��	�����$%1��(����9	�<���2���ก�>!��������(,� �:���ก��	0�"���ก��
	�����$% 

8) ����ก�����1� �'2��ก���$A�������������ก��	�����$%��2�ก��	�<���� ก��
	0�"���ก��	�����$%"�3�2��ก��� "�3	�
����ก���,�	���������
��	&%���2�	 ��3#! ก7��0�ก�3�'���ก��
�$A�	���	�7ก�%��	�����/� 

Stanage, Kenneth Jon (1996 ����1���%��  ��5�����, 2550) 1-%��ก��2����
	ก���2ก�'A[%	� 8�8���A�ก��(�%�� !ก��"#�ก��	�����$%A�(�2����	ก���2ก�'@�230$%�,� 0�ก��2����
"(-A#%	#7�2�� 

1) #��(
� $��
�	�<�	 �
���
����(,� �: 	�<�(�2����	���	�7�A#%ก�'(�2����&�-#��1�
&�	� 8�8��� "�3ก�3'2�ก��	�����$%A�� !ก��  

2)  $��
��$�"'' 4 &�/���� #�ก�,���A[%�3(����9	����(���9@��A#%ก�'	 �
���
�
-%��ก����ก�� "�3-%��ก��A[%�,����A#%ก�'0$%�,�	���3�3�,�A#%0$%�,�(����9A[%��38�[�!($(+-  

3) ก���$%��กA[%	� 8�8���A�ก��(�%�� !ก��"#�ก��	�����$%�3[�2�	���� 2��
(3-2กA#%ก�'0$%�,�-%��ก����ก�����	�<��
���[��A��������3�,�1�A[%A�ก��-,�	�������/-%��ก��
(�%�� !ก��"#�ก��	�����$% "�3-%��ก��A[%	� 8�8��� 
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5. )������,���������ก���ก�� !�����������"�#$%��ก��#�&������ก������ก��������� 
 

��กก����ก��"�2 �- �4�5� "�3��2�������	ก���2&%�ก�'ก��	�<�� !ก��"#�ก��	�����$% 
"�3���������������������ก�������� !ก��"#�ก��	�����$% 0$%��ก��1-%��ก�� �,� 2��	&%�A� "�3
��3�2�0�"�2 �-&���ก2�[�ก��"�30$%��ก��2�������6 8-�(����9(�	 ��3#!"�2 �-1-% -���/ 

1) "�2��ก�������A#%� !ก��ก%�2($�ก��	�<�� !ก��"#�ก��	�����$%��/�ก7 
�ก��
�����0$%�,� "�3(��[�ก�+ก �A�� !ก�� -%2�ก��(��'(�+� (�	(��� "�3(�%�ก��ก������	�<�ก��
�ก�3-�'ก��	�����$%A#%	ก�-0�	�<��$����� "�3�,�A#%(��[�ก#�
�'+ ��ก�A�� !ก��(����9	����
��ก�@��&���1-%�������	�
�� ��/A��3-�''+  � �3-�'ก�+�� "�3�3-�'� !ก�� 	�
��(�%�0�����!
���'+ ��ก�A��3-�'���6 �%�ก������"�%��� 

2) 8 �(�%�� !ก�� 2�	�<�8 �(�%�"''�
-#�+�� 	�
��A#%(����9	������"��
-��(9��ก��>!#�
�(@��"2-�%�����	������"��1�1-%A�	2������2-	�72 

3) ก��(�%�A#%� !ก��	ก�-	�<�� !ก��"#�ก��	�����$% �%�0��ก-��A#%� !ก��	ก�-
ก��	�����$% 	ก�- 2�� �-(�%�(�� !A#��6 "�3	ก�-ก��	�����$%��2�ก���������	�
�� ��ก��	�����$%
��2�ก����ก��3('ก��>!��&�(��[�กA�� !ก���+ก � 	�<�1������ก�>32���� 5 ��3ก��&� 
Senge  

��ก0�ก��(�	 ��3#!"�2 �- �4�5� "�3��2����&���ก2����#���6 ����	ก���2&%�ก�'
ก��	�<�� !ก��"#�ก��	�����$% "�3���������������������ก�������� !ก��"#�ก��	�����$% �'2����
"�2 �-1�A������	-��2ก�� ก���2 
�"�2������3������ !ก��"#�ก��	�����$%A#%	ก�-&�/�1-%��/� 
�%��������/�������3-�''+  � "�3��������ก��'��#��&�� !ก�� )���3�����������/����
"�3���%�����ก��	�<�� !ก��"#�ก��	�����$%  

��/��/0$%��ก��1-%	�
�กA[%������(�2�'+  � 1-%"ก�  
1) 	��  
2) ���+  
3) (9��@��ก��(��(  
4) �3-�'ก����ก��  
5) �,�"#����  
6) �3�3	2��ก���,���  
7) �3-�'���1-%  
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"�3��������ก��'��#�����������������ก�������� !ก��"#�ก��	�����$% 8-��%���
"�2 �- �4�5�&� Kaiser (2000 �%�A�(� �- (�%���/,�, 2547) ��3ก�'-%2������� 8 -%�� 1-%"ก�  

1) @�230$%�,�  
2) 2�������� !ก��  
3) ����ก��"�3�+����(��!  
4) ก��-,�	�����'��#����-ก��  
5) 8 �(�%�� !ก�� 
6) �3''� !ก��  
7) '����ก��A�ก���,���  
8) ก���$A�  

��A[%	�<���2"����(�3#�
���2"���%�A�ก�������"''(�'9������ก�� "�3ก,�#�-��2"��
��� 
��3-�'&�ก��	�<�� !ก��"#�ก��	�����$% 8-��%���"�2 �- �4�5� �2���� 5 ��3ก�� &� 
Peter M.Senge. ��3ก�'-%2�  2����'�$%"#��� "''"0� 2�� �- ก����2�(������!��2� ก��	�����$%
��2�ก��	�<���� "�3ก�� �-	[��3''  
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����� 3 

��	�ก��������ก����ก�� 
 
 

ก�����	
�
ก���ก��	����� �������������������� �ก����!
���"#ก��$% �ก��	���
�&'(��
)����� 	�*+��� - 	+ก�+-� 	+�*# ���ก��. "��/�
�/ 	�0
ก���ก��	1��*���2�����- �	
'
�ก��*3�� �����������
�������� �ก����!
���"#ก��$% �ก��	���
�&' 4��5&'�ก��6�'���	
�
ก�����(�/
��
ก���ก�� ���
�/ 

1. ��91�ก�$�9ก�- ���2�� �� 
2. 	"�����������;1';
ก���ก�� 
3. ก�����	
�
ก����2�*�)	"���������ก�� 
4. ก��	ก>)�2)�2�('��&� 
5. ก��2�	"��9%#('��&� 
 

1. �����ก����ก������� !��" 
 

1.1 �����ก� (Population) ;
���
�/"���
�ก��
�9��)�?�)���ก��(��)����� 	�*+��� - 
	+ก�+-� 	+�*# ���ก�� 4������91�ก���/�*�/
 128 "
 (('��&� A 	���
��B-
��
 2554)4��$) �	�0

* 2
� ��D ���
�/ 

1.1.1 * 2
ก��)-""�$�9�-�ก��    ���
2
  5 "
 
1.1.2 * 2
)��%��     ���
2
  7 "
 
1.1.3 * 2
2��$5
$�92�����&ก"'�    ���
2
  9 "
 
1.1.4 * 2
(��$�9ก������    ���
2
 36 "
 
1.1.5 * 2
��ก$))      ���
2
 31 "
 
1.1.6 * 2
ก �*�'��      ���
2
 17 "
 
1.1.7 * 2
��9*�
��
ก �*�'��$�9)��ก��%���ก��(��  ���
2
 23 "
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1.2 /����� !��" (Sample Size) 	�0
��2$�
(����91�ก����;1';
ก���ก�� 6�'��ก
ก��*- ���2�� ��4��;1'*&��"2��"���	"����
����H�
 4��ก��%
�;%'��"2��"���	"����
(��ก��
*- ���2�� ���'���9 5 ���
�/
*����B"��
2A(
��(��*�����2�� ��6�'��ก*&�� ���
�/ 

 

 
 

	���� n = (
��(��ก�- ���2�� �� 
N = (
��(����91�ก���/�%�� 
e = " �"2��"���	"����
(��ก��*- ���2�� �� 

$�
" � n = 128 
 1+128(0.05)2 

= 96.97 
���
�/
�9���ก��	���กก�- ���2�� ����ก�
�ก��
�9��)�?�)���ก��(��)����� 	�*+���- 

	+ก�+-� 	+�*# ���ก�� ���
2
 97 "
 
1.3 ��	�ก����4 ก��� !��" (Sampling Method) ก��	���ก;1'2���*- �ก�- ���2�� ��"��/�
�/ ;1'

ก��	���ก��2�� ���'2�2���ก��*- ���2�� ��$))1�/
3&�� (Stratefied Random Sampling) ���
2
 97 "
 

2���ก��"��
2A$�ก� ��$� �9%
 2���
 	����%����
2
��2�� ��$� �9%
 2���
 
 

9�������� !��"�����:���!"��    = 9����������ก������:���!"�� x /��/ "ก������� !��" 

 9����������ก���=":� 
 

4��$*��6�'	�0
����� ���
�/ 
 

����"��� 3.1 >�>���ก����4 ก��� !��"?�!��	�ก��>������ !��"�����=�@A�� 

>���"�� �����ก� 
(B�) 

>�>��� 
(%) 

ก������� !��" 
(B�) 

* 2
ก��)-""�$�9�-�ก�� 5 3.91 4 

* 2
)��%�� 7 5.47 5 

* 2
2��$5
$�92�����&ก"'� 9 7.03 7 

* 2
(��$�9ก������ 36 28.13 27 
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����"��� 3.1 (�� ) 

>���"�� �����ก� 
(B�) 

>�>��� 
(%) 

ก������� !��" 
(B�) 

* 2
��ก$)) 31 24.22 23 

* 2
ก �*�'�� 17 13.28 13 

* 2
��9*�
��
ก��ก �*�'��$�9)��ก��%���ก��(�� 23 17.97 17 

��� 128 100 97 

 

2. �B�4� "�4 ���H�?H�ก����ก�� 

 

	"�����������;1';
ก���ก��"��$))*�)B�� 	����*���2�"2��"��	%>
(���
�ก��

)����� 	�*+��� - 	+ก�+-� 	+�*# ���ก�� 	ก���2ก�)������������������� �ก����!
���"#ก��$% �ก��	���
�&' 
4��$) �$))*�)B����ก	�0
 4 * 2
"�� 

>������ 1 	�0
$))*�)B��	ก���2ก�)������* 2
)-""� 6�'$ก  	�� ���- *B�
3��
ก��*��* �9��)ก���ก�� ���$%
 ���
 �9�9	2��ก�������
 $�9�9��)���6�' 	�0
$))��2�*�)
���ก�� (Check list) 

>������ 2  	�0
$))*�)B��	ก���2ก�)���������ก��)��%��"2��	�0
��"#ก��$% �ก��
	���
�&'(��)����� 	�*+��� - 	+ก�+-� 	+�*# ���ก�� 	�0
$))*�)B��$))������9��A" � (Rating 
Scale) ��9ก�)�'2�('�"��B�����
2
 32 ('� ���
�/ 

1. �'�
3�295&'
��    ���
2
 4 ('� 

2. �'�
2�!
������"#ก��   ���
2
 4 ('� 

3. �'�
��
�ก��$�9�-����*��#  ���
2
 4 ('� 

4. �'�
ก�����	
�
��
)��%�����ก�� ���
2
 4 ('� 

5. �'�
4"��*�'����"#ก��   ���
2
 4 ('� 

6. �'�
�9))��"#ก��   ���
2
 4 ('� 

7. �'�
)����ก��;
ก�������
  ���
2
 4 ('� 

8. �'�
ก���&�;�    ���
2
 4 ('� 
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	กA`#ก��;%'"9$

$))*�)B��	�0
������9��A" � 5 �9��) ���
�/ 

"9$

 5 %���B�  	%>
�'2��� ������ 

"9$

 4 %���B�  	%>
�'2� 

"9$

 3 %���B�  6� ��"2��	%>
 

"9$

 2 %���B�  6� 	%>
�'2� 

"9$

 1 %���B�  6� 	%>
�'2��� ������ 

>������ 3 	�0
$))*�)B��	ก���2ก�)�9��)(��ก��	�0
��"#ก��$% �ก��	���
�&'(��
)����� 	�*+��� - 	+ก�+-� 	+�*# ���ก�� 	�0
$))*�)B��$))������9��A" � (Rating Scale) 
��9ก�)�'2�('�"��B�����
2
 20 ('� ���
�/ 

1. �'�
"2����)�&'$% ��
   ���
2
 4 ('� 

2. �'�
$))$5
"2��"��   ���
2
 4 ('� 

3. �'�
ก����2�*�����
#� 2�   ���
2
 4 ('� 

4. �'�
ก��	���
�&'� 2�ก�
	�0
���  ���
2
 4 ('� 

5. �'�
ก��"��	1���9))   ���
2
 4 ('� 

	กA`#ก��;%'"9$

$))*�)B��	�0
������9��A" � 5 �9��) ���
�/ 

"9$

 5 %���B�  	%>
�'2��� ������ 

"9$

 4 %���B�  	%>
�'2� 

"9$

 3 %���B�  6� ��"2��	%>
 

"9$

 2 %���B�  6� 	%>
�'2� 

"9$

 1 %���B�  6� 	%>
�'2��� ������ 

>������ 4 	�0
$))*�)B��"2��"��	%>
$�9('�	*
�$
9	����	��� 	�����$
2���;

ก��	*���*�'����"#ก��$% �ก��	���
�&'(��)����� 	�*+��� - 	+ก�+-� 	+�*# ���ก�� ;%'����9*����3��
��ก����(/
 	�0
��ก�A9"��B��$))����	�a� 

;
�����
5�ก���ก��6�';1'" �	�("A�������1 2�(��"9$

(��	)*�# (�'�����;

*-3��� �-2*�
�-# 2552: 36) *&�����
�/ 

 



62 
 

 

ก��ก��:����"B����         = B��B����>A">� J B��B��������>� 

 ����ก�����" 
= 5 c 1 

  5  
= 0.8 

���
�/
ก��%
�;%'��
��3�"�/
	� �ก�
"�� 0.8 
5&'�ก��6�'	*
�" �	d���� 4��$��"2��%������
�/ 

" �	d������& �9%2 �� 4.21 c 5.00 %���B�  "2��"��	%>
��& ;
�9��)��ก���*-� 
" �	d������& �9%2 �� 3.41 c 4.20 %���B�  "2��"��	%>
��& ;
�9��)��ก 
" �	d������& �9%2 �� 2.61 c 3.40 %���B�  "2��"��	%>
��& ;
�9��)��
ก��� 
" �	d������& �9%2 �� 1.81 c 2.60 %���B�  "2��"��	%>
��& ;
�9��)
'�� 
" �	d������& �9%2 �� 1.00 c 1.80 %���B�  "2��"��	%>
��& ;
�9��)
'�����*-� 
 

3. ก��������ก�����9> ��B�4� "�4 ��ก�� 
 

5&'�ก��6�'���ก����2�*�)"2��B&ก�'��(��	"�������� (Validity) $�9ก����*�)
"2��
 �	1���B�� (Reliability) ���
�/ 

3.1 ก�����9> �B���KAก�? "/ "�B�4� "�4  (Validity) 4��
��$))*�)B�����*�'��
(/

��	*
�� �������#�����ก��"'
"2'���*�9 	�������ก����2�*�)$�9$ก'6(;%'B&ก�'��	��������	1��
	
�/�%� (Content Validity) 

3.2 ก���> �B��������4� K4  (Reliability) 5&'�ก��6�'��!
�$))*�)B��(/
4��
�'������h�i�$
2"��(�� Kaiser 

 

4. ก���กP�������/? �A� 
 

ก��	ก>)�2)�2�('��&�ก���ก��	����� �������������������� �ก����!
���"#ก��$% �ก�� 
	���
�&'(��)����� 	�*+��� - 	+ก�+-� 	+�*# ���ก��. 5&'�ก��6�'���	
�
ก��	ก>)�2)�2�('��&���ก$)) 
*�)B��$�9('��&���ก$%� �('��&�� ��D ���
�/ 
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4.1 /? �A�����!@A�� (Secondary Data) 4��ก���ก��"'
"2'�$
2"�� $�9�h�i�� ��D 
��ก%
��*�� ����� 	�ก*��$�9��
�ก��2����� ��D ���	ก���2('�� $�9��กก��"'
"2'�('��&�5 �
���
�9))��
	���#	
>� %
��*������# 
���*�� 2��*��� ��D ���	ก���2('��ก�)��"#ก��$% �ก��	���
�&' 

4.2 /? �A��T�@A�� (Primary Data) 4���2)�2�('��&���ก$))*�)B�����	ก>)
�2)�2�6�'��กก�- ���2�� ��(���
�ก��
)����� 	�*+��� - 	+ก�+-� 	+�*# ���ก�� ���
2
 97 "
 4�����
ก��	ก>)('��&�3�"*
�� ��/�$� 2�
��� 26 ก�
���
 B�2�
��� 14 �-��"� 2554 4�����	
�
ก��	�0

(�/
��
���
�/ 

/�=�� ���� 1 (�"2��� 2������ก�
�ก��
�9��)�?�)���ก��(��)����� 4��* �
$))*�)B��6�;%'��)ก��) 	�������ก��*���2�"2��"��	%>
(���
�ก��
 ��ก
�/
�2)�2�$�9
������$))*�)B��������	
�
ก��	*�>�$�'2ก��)�� 

/�=�� ���� 2 ��2�*�)"2��*�)&�A#(��$))*�)B�����6�'��)ก��)"�
��$� �9
d)�) 

/�=�� ���� 3 
��('��&����6�'6�2�	"��9%#$�9��9�2�5��'2�2������*B��� SPSS for 
Window 

 

5. ก�����B���:V/? �A� 
 

5&'�ก��6�'���	
�
ก��2�	"��9%#('��&�ก���ก�����(�/
��
 ���
�/ 
5.1 ������> �K����� W?���B4���=":������9> �  4�������A�2 �5&'��)

$))*�)B����)"�)*�)&�A#%���6�  	����
��$))*�)B�����*�)&�A#6�2�	"��9%#('��&����*B��� 
6�'���
2
"�)��/�%�� 97 1-�������
2
ก�- ���2�� �� 

5.2 ���/? �A����W?���"�:�> (Coding) $�'2
��6���9�2�5��'2�"����2	���# 4��;1'
4��$ก��*��	�>��&����*B��� 

5.3 >K������H�?H�ก�����B���:V/? �A� ��9ก�)�'2� 
5.3.1 >K������"Y��Z�� (Descriptive Statistics) 6�'$ก  " ��'���9 " �	d���� $�9" �

	)����	)
����H�
 	�������)��('��&����	�0
������* 2
)-""� * 2
���������ก��)��%�� $�9('��&�
�9��)ก��	�0
��"#ก��$% �ก��	���
�&'  

5.3.2 >K������" ����� (Inferential Statistics) 6�'$ก   
5.3.2.1 ก���> �B���� (Independent Samples t-test) 	����;1';
ก��

��*�)*����H�
('���� 1 *��%��)ก����*�)"2��$�ก� ���9%2 ��" �	d����(����91�ก� 2 ก�- � 
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5.3.2.2 ก���> �B������������"��!� (One-Way ANOVA) 	����
;1';
ก����*�)*����H�
('���� 1 *��%��)ก����*�)"2��$�ก� ���9%2 ��" �	d����(����91�ก�
��กก2 � 2 ก�- � 

5.3.2.3 B��>�����>��	�d>:>��Y��	V�Y�!�V>�� (Pearson Product Moment 
Correlation) 	����;1';
ก����*�)*����H�
('���� 2 �9��)"2��*����
�#�9�����A���ก5�ก��
"��
2A" � r ���
�/ (�'�����;
*-3��� �-2*�
�-# 2552: 36) 

B��>�����>��	�d>:>��Y��	V (r) ����B���>��Y��	V 
0.00 6� ��"2��*����
�# 

����ก2 � 0.30 ���� 
0.30 c 0.69 ��
ก��� 
0.70 c 0.89 *&� 
0.90 (/
6� *&���ก 
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����� 4 

��ก
�����
��������� 
 
 
ก����ก	�
����  ��������������������ก�������� !ก��"#��ก��
�����$%&�'��	��   


()��� - 
)ก�)+� 
)�(! �,�ก�-. /$%��ก	�0-%�,�ก��
ก1'�2'�2�&%�$����0-%��'��ก"''('3�� 4-�
ก�+����2���� ����ก���&�'��	�� 
()��� - 
)ก�)+� 
)�(! �,�ก�- �,��2� 97  � 

/�ก��2�
 ��7#!&%�$� /$%��ก	�0-%"'��ก���,�
(�ก
�8� 5 (�2� 4-��,�"�ก���
��ก	97&�&%�$�#����2"������: ���;<%;�ก����ก	�    "�7ก��;<%(3���;�ก��2�
 ��7#!&%�$� 
��-��ก��2�
 ��7#!
����-('(����=�� -����> 

(�2���� 1 /�ก��2�
 ��7#!&%�$�������(�2�'+  �&�ก�+����2���� 
(�2���� 2 /�ก��2�
 ��7#!&%�$����������ก��'��#�� 
(�2���� 3 /�ก��2�
 ��7#!&%�$��7-�'&�ก��
�8�� !ก��"#��ก��
�����$% 
(�2���� 4 /�ก���-('(����=�� 
(�2���� 5 /�ก��2�
 ��7#! 2�� �-
#1�"�7&%
(�"�7
����
��� 

 

������� 1 ��ก
�����
�������������� �����!�����"ก�!��#��� �
" 
 

&%�$�������(�2�'+  �&�ก�+����2���� 0-%"ก� 
�� ��+ (3��C��ก��(��( �7-�'
ก����ก	� �,�"#������ �7�7
2��ก���,���� "�7�7-�'���0-% (����3"�ก"��
�8��,��2��%��7
0-%-����> 

 
#
�
"��� 4.1 �%
���&����� ����"����������� �����!�����"ก�!��#��� �
" 

 

����� �����!��� �%
��� 

(n=97 ��)  

��� �� 

(100.00)  

�./ 
<�� 
#D�� 
 

 
69 
28 

 
71.1 
28.9 
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#
�
"��� 4.1 (#��) 

 
����� �����!��� �%
��� 

(n=97 ��)  

��� �� 

(100.00)  

�
 ! 

�%�ก2�� 25 �G 
26-30 �G 
31-35 �G 
36-40 �G 
��กก2�� 40 �G 
 

 
17 
50 
24 
3 
3 

 
17.5 
51.5 
24.7 
3.1 
3.1 

�0
�1
.ก
����� 

4(- 
(��( 
#����%�� 
 

 
84 
13 
- 

 
86.6 
13.4 
- 

��2��ก
�/3ก4
��"�!2 

��,�ก2�� �2(. 
�2(. 
���DD����  
($�ก2�����DD���� 
 

 
- 
19 
56 
22 

 
- 

19.6 
57.7 
22.7 

#%
&���""
� 

<���
� ��  <���
&���"'' 4I�!"��  
2��2ก� ��กก"''  
/$%"��&�� ��กก�����- ��ก2�
 ��7#! ��ก2��"/� 

�%�#�%������-)�> '�D<� �+�ก�� 
���: ......................... (4��-�7'+)  
 

 
12 
36 
34 
15 
- 

 
12.4 
37.1 
35.1 
15.5 
- 
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#
�
"��� 4.1  (#��) 

 

����� �����!��� �%
��� 

(n=97 ��)  

��� �� 

(100.00)  

�� ����
ก
��%
"
� 

1 L 5 �G 
6 L 10 �G  
11 L 15 �G 
16 L 20 �G 
��กก2�� 20 �G 
 

 
66 
31 
- 
- 
- 

 
68.0 
32.0 
- 
- 
- 

��2���
 52� 

�%�ก2�� 10,000 '�� 
10,001 L 20,000 '�� 
20,001 L 40,000 '�� 
40,001 L 60,000 '�� 
��กก2�� 60,000 '�� 
 

 
- 
29 
50 
18 
- 

 
- 

29.9 
51.5 
18.6 
- 

 

��ก�������� 4.1 (����3(�+�/�ก��2�
 ��7#!&%�$�������(�2�'+  �&�/$%�'"'' 
('3��0-%-����> 

�./  /$%�'"''('3��(�2�;#D�
�8�
��<��  �-
�8��%��7 71.1 "�7
�8�
��#D�� 
 �-
�8��%��7 28.9 

�
 !  /$%�'"''('3��(�2�;#D�����+ 26-30 �G  �-
�8��%��7 51.5 ������
�8�
��+ 31-35 �G  �-
�8��%��7 24.7 ��+�%�ก2�� 25 �G  �-
�8��%��7 17.5 ��+ 36-40 �G"�7��+
��กก2�� 40 �G&�>�0�
���ก��  �-
�8��%��7 3.1 ����,�-�' 

�0
�1
.ก
�����  /$%�'"''('3��(�2�;#D���(3��C��4(-  �-
�8��%��7 
86.6 "�7��(3��C��(��(  �-
�8��%��7 13.4 
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��2��ก
�/3ก4
��"�!2 /$%�'"''('3��(�2�;#D����7-�'ก����ก	�($�(+-�7-�'
���DD����  �-
�8��%��7 57.7 ���������7-�'ก����ก	�($�(+-�7-�'($�ก2�����DD����  �-
�8�
�%��7 22.7 "�7���7-�'ก����ก	�($�(+-�7-�'�2(.  �-
�8��%��7 19.6 ����,�-�' 

#%
&���""
�  /$%�'"''('3��(�2�;#D����,�"#������2��2ก� ��กก"''  �-

�8��%��7 37.1 ������
�8�/$%"��&�� ��กก�����- ��ก2�
 ��7#! ��ก2��"/�  �-
�8��%��7 
35.1 
�8�
�%�#�%������-)�> '�D<� �+�ก��  �-
�8��%��7 15.5 "�7
�8�<���
� ��  <���
&���"''    
4I�!"��  �-
�8��%��7 12.4 ����,�-�' 

�� ����
ก
��%
"
�  /$%�'"''('3��(�2�;#D����7�7
2��ก���,���� 1-5 �G  �-

�8��%��7 68 "�7���7�7
2��ก���,���� 6-10 �G  �-
�8��%��7 32 

��2���
 52�  /$%�'"''('3��(�2�;#D����7-�'���0-% 20,001-40,000 '��  �-
�8�
�%��7 51.5 ���������7-�'���0-% 10,001-20,000 '��  �-
�8��%��7 29.9 "�7���7-�'���0-% 
40,001-60,000 '��  �-
�8��%��7 18.6 ����,�-�' 
 

������� 2  ��ก
�����
�������������� �
"ก
����
� 
 

/$%��ก	�0-%�,�ก����ก	����������ก��'��#���������������ก�������� !ก��"#��ก��

�����$% ����N	O�"�2 �-&� Kaiser (2000 %��;�(� �- (�%��>,�, 2547) 0-%"ก� -%��C�27/$%�,� 
-%��2�������� !ก�� -%������ก��"�7�+����(��! -%��ก��-,�
������'��#����-ก�� -%��
4 ��(�%��� !ก�� -%���7''� !ก�� -%��'����ก��;�ก���,���� "�7-%��ก���$�;� 4-�(����3
"�ก"�� ��
P���� (x�) "�7 ��(�2�
'����
'�����=�� (S.D.) -����> 
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#
�
"��� 4.2 ��
�=���  (��) &����
�������� "����
#�>
� (S.D.) ��"����� �
"ก
����
�A�

1
.��� 

 

����� �
"ก
����
� �� S.D. ก
�&���� 

1. -%��C�27/$%�,� 
2. -%��2�������� !ก�� 
3. -%������ก��"�7�+����(��! 
4. -%��ก��-,�
������'��#����-ก�� 
5. -%��4 ��(�%��� !ก�� 
6. -%���7''� !ก�� 
7. -%��'����ก��;�ก���,���� 
8. -%��ก���$�;� 

 

3.87 
3.73 
3.62 
3.55 
3.58 
3.28 
3.58 
3.50 

0.728 
0.578 
0.595 
0.591 
0.708 
0.757 
0.686 
0.678 

��ก 
��ก 
��ก 
��ก 
��ก 

���ก��� 
��ก 
��ก 

��� 3.59 0.501 �
ก 

 
��ก�������� 4.2 �'2�� 2�� �-
#1������������ก��'��#�����7-�' 2�� �-
#1�;�

C���2��$�;��7-�'��ก (x�=3.59) 
��������9�
�8����-%���'2��-%��C�27/$%�,� �� ��
P���� 2��
 �-
#1�($�(+-�$�;��7-�'��ก (x�=3.87) ������ �-%��2�������� !ก�� �� 2�� �-
#1��$�;�
�7-�'��ก (x�=3.73) -%������ก��"�7�+����(��! �� 2�� �-
#1��$�;��7-�'��ก (x�=3.62) -%��
4 ��(�%��� !ก��"�7-%��'����ก��;�ก���,���� �� 2�� �-
#1��$�;��7-�'��ก (x�=3.58) -%��
ก��-,�
������'��#����-ก�� �� 2�� �-
#1��$�;��7-�'��ก (x�=3.55) -%��ก���$�;� �� 2�� �-
#1�
�$�;��7-�'��ก (x�=3.50) "�7-%���7''� !ก�� �� 2�� �-
#1��$�;��7-�'���ก��� (x�=3.28) 
����,�-�' 
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#
�
"��� 4.3 ��
�=���  (��) &����
�������� "����
#�>
� (S.D.) ��"����� �
"ก
����
�2�
�

1
������%
 

 

����� �
"ก
����
� 

2�
�1
������%
 

�� S.D. ก
�&���� 

1. /$%'��#��;#%ก��(��'(�+�"�7����'
"�2 �- "�2�O�'���;#��: &����ก�������

�1���� 

3.98 0.946 ��ก 

2. /$%'��#����'I�� 2�� �-
#1�&����ก���
ก��ก����-(��;�-,�
���ก������: 

3.76 0.658 ��ก 

3. /$%'��#��(�%�� 2��
&%�;�ก�'���ก���3��
 2��(,� �D&�ก��
�����$%���(��/���
 2��(,�
�1�&�'��	�� 

3.82 0.736 ��ก 

4. /$%'��#��
�8�"''�������-�;�ก���,�"�2 �-
;#��: ���O�'���
�����������'��+���� 

3.92 1.038 ��ก 

��� 3.87 0.728 �
ก 

 
��ก�������� 4.3 �'2�� 2�� �-
#1������������ก��'��#��-%��C�27/$%�,� ���7-�'

 2�� �-
#1�;�C���2��$�;��7-�'��ก (x�=3.87) 
��������9�
�8����&%�'2�� /$%'��#��;#%ก��
(��'(�+�"�7����'"�2 �- "�2�O�'���;#��: &����ก�������
�1���� 
�8�&%����� ��
P���� 2��
 �-
#1�($�(+-�$�;��7-�'��ก (x�=3.98) ������ � /$%'��#��
�8�"''�������-�;�ก���,�"�2 �-
;#��: ���O�'���
�����������'��+���� �� 2�� �-
#1��$�;��7-�'��ก (x�=3.92) /$%'��#��(�%��
 2��
&%�;�ก�'���ก��� 3�� 2��(,� �D&�ก��
�����$%���(��/��� 2��(,�
�1�&�'��	�� �� 2��
 �-
#1��$�;��7-�'��ก (x�=3.82) "�7/$%'��#����'I�� 2�� �-
#1�&����ก���ก��ก����-(��;�
-,�
���ก������: �� 2�� �-
#1��$�;��7-�'��ก (x�=3.76) ����,�-�' 
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#
�
"��� 4.4 ��
�=���  (��) &����
�������� "����
#�>
� (S.D.) ��"����� �
"ก
����
�2�
�

��E�F����"��ก
� 

 

����� �
"ก
����
� 

2�
���E�F����"��ก
� 

�� S.D. ก
�&���� 

1. ���ก���(����3"(-� 2�� �-
#1�0-%����
�(�7 4-�������กก��<�>�,���ก/$%'��#��
#��'+  ���� 

3.64 1.043 ��ก 

2. '��	��(��
(���;#%���ก��� "(2�#� 2���$% 
(�%��(�� ! 2�� �-
<��2�
 ��7#! 
���;#%
ก�-
ก��
�����$%;#��: 

4.00 0.577 ��ก 

3. ����0-%��'ก��<���<�
���
(� 2�� �-
#1�
;#��: ;�ก���O�'����� 

3.63 0.712 ��ก 

4. ������4ก�(0-%��2�
(� 2�� �-
#1�;�

�������
ก���2ก�'���&�#��2���� 

3.66 0.762 ��ก 

��� 3.73 0.578 �
ก 

 
��ก�������� 4.4 �'2�� 2�� �-
#1������������ก��'��#��-%��2�������� !ก�� ��

�7-�' 2�� �-
#1�;�C���2��$�;��7-�'��ก (x�=3.73) 
��������9�
�8����&%�'2�� '��	��
(��
(���;#%���ก��� "(2�#� 2���$% (�%��(�� ! 2�� �-
<��2�
 ��7#! 
���;#%
ก�-ก��
�����$%;#��:

�8�&%����� ��
P���� 2�� �-
#1�($�(+-�$�;��7-�'��ก (x�=4.00) ������ �������4ก�(0-%��2�

(� 2�� �-
#1�;�
�������
ก���2ก�'���&�#��2����  �� 2�� �-
#1��$�;��7-�'��ก (x�=3.66) 
���ก���(����3"(-� 2�� �-
#1�0-%�����(�7 4-�������กก��<�>�,���ก/$%'��#��#��'+  �
��� �� 2�� �-
#1��$�;��7-�'��ก (x�=3.64) "�7����0-%��'ก��<���<�
���
(� 2�� �-
#1�;#��: 
;�ก���O�'����� �� 2�� �-
#1��$�;��7-�'��ก (x�=3.63) ����,�-�' 
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#
�
"��� 4.5 ��
�=���  (��) &����
�������� "����
#�>
� (S.D.) ��"����� �
"ก
����
�2�
�

.��Fก�&�� !�F/
�#�� 

 

����� �
"ก
����
� 

2�
�.��Fก�&�� !�F/
�#�� 

�� S.D. ก
�&���� 

1. '��	����ก��ก,�#�-����ก�� 
�T�#���"�7
"/����-%��ก��(��
(���ก��
�����$%&�
���ก��� 

3.62 0.699 ��ก 

2. '��	����ก����7<�(������! "�7(��
(��� 
"/����-%��ก��(��
(���ก��
�����$% 

3.54 0.678 ��ก 

3. '��	����ก����-ก��ก��� ���"�2���ก��
�����ก��
�����$% "�7�2��ก���;#��: 

3.66 0.912 ��ก 

4. '��	����ก����7
���/�ก��-,�
������ "�7
�,���;<%
�8�"�2���;�ก�������"/����
;#%���(��� "�7
#��7(�ก�''��	���$�
(� 

3.67 0.863 ��ก 

��� 3.62 0.595 �
ก 

 
��ก�������� 4.5  �'2�� 2�� �-
#1������������ก��'��#��-%������ก��"�7

�+����(��! ���7-�' 2�� �-
#1�;�C���2��$�;��7-�'��ก (x�=3.62) 
��������9�
�8����&%
�'2�� '��	����ก����7
���/�ก��-,�
������ "�7�,���;<%
�8�"�2���;�ก�������"/����;#%
���(��� "�7
#��7(�ก�''��	���$�
(�
�8�&%����� ��
P���� 2�� �-
#1�($�(+-�$�;��7-�'��ก 
(x�=3.67) ������ �'��	����ก����-ก��ก��� ���"�2���ก�������ก��
�����$% "�7�2��ก���
;#��: �� 2�� �-
#1��$�;��7-�'��ก (x�=3.66) '��	����ก��ก,�#�-����ก�� 
�T�#���"�7"/����
-%��ก��(��
(���ก��
�����$%&����ก��� �� 2�� �-
#1��$�;��7-�'��ก (x�=3.62) "�7'��	����ก��
��7<�(������! "�7(��
(��� "/����-%��ก��(��
(���ก��
�����$% �� 2�� �-
#1��$�;��7-�'��ก 
(x�=3.54) ����,�-�' 
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#
�
"��� 4.6 ��
�=���  (��) &����
�������� "����
#�>
� (S.D.) ��"����� �
"ก
����
�2�
�ก
�

2%
���"
����
���2ก
� 

 

����� �
"ก
����
� 

2�
�ก
�2%
���"
����
���2ก
� 

�� S.D. ก
�&���� 

1. /$%'��#����ก����ก	� 2�
 ��7#! 
(C��"2-�%�C��;�"�7C���ก'��	�� 

�����-�,�"/����'��#�� 

3.68 0.758 ��ก 

2. '��	��
�U-4ก�(;#%���ก���/$%��(�2�

ก���2&%�
&%�����(�2���2�;�ก����-�,�
"/����'��#�� 

3.79 0.721 ��ก 

3. /$%'��#��
�U-4ก�( ;#%���ก���

������"���2���ก���O�'���������"�2 �-
;#��: &����ก��� 

3.60 0.850 ��ก 

4. '��	����ก����-(��������ก�;�ก��
�O�'������"�7ก��
�����$%&����ก�������

����� 

3.11 0.776 ���ก��� 

��� 3.55 0.591 �
ก 

 
��ก�������� 4.6 �'2�� 2�� �-
#1������������ก��'��#��-%��ก��-,�
������'��#��

��-ก�� ���7-�' 2�� �-
#1�;�C���2��$�;��7-�'��ก (x�=3.55) 
��������9�
�8����&%�'2�� 
'��	��
�U-4ก�(;#%���ก���/$%��(�2�
ก���2&%�
&%�����(�2���2�;�ก����-�,�"/����'��#��
�8�&%
����� ��
P���� 2�� �-
#1�($�(+-�$�;��7-�'��ก (x�=3.79) ������ �/$%'��#����ก����ก	� 2�
 ��7#! 
(C��"2-�%�C��;�"�7C���ก'��	�� 
�����-�,�"/����'��#�� �� 2�� �-
#1��$�;��7-�'��ก 
(x�=3.68) /$%'��#��
�U-4ก�( ;#%���ก���
������"���2���ก���O�'���������"�2 �-;#��: &�
���ก��� �� 2�� �-
#1��$�;��7-�'��ก (x�=3.60) "�7'��	����ก����-(��������ก�;�ก��
�O�'������"�7ก��
�����$%&����ก�������
����� �� 2�� �-
#1��$�;��7-�'���ก��� (x�=3.11) 
����,�-�' 
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#
�
"��� 4.7 ��
�=���  (��) &����
�������� "����
#�>
� (S.D.) ��"����� �
"ก
����
�2�
�

H��"���
"�"��ก
� 

 

����� �
"ก
����
� 

2�
�H��"���
"�"��ก
� 

�� S.D. ก
�&���� 

1. '��	����ก����-4 ��(�%��ก��'��#����������
 2��
#��7(� "�7
ก�- 2�� �����2;�
ก���O�'������ 

3.39 1.026 ���ก��� 

2. '��	����ก����-4 ��(�%��&���� 4-�
 ,����3�� 2���$%  2��(����3&����ก���
"���7'+  � 

3.51 1.100 ��ก 

3. ����0-%��'ก���'#����������: ������
#�%������'/�-<';��,�"#���&����� 

3.92 0.745 ��ก 

4. '��	�����7''ก��,��2�ก�����
#��7(� 

�%�ก����(�2���2�"�7ก�7���,���� 

3.49 0.818 ��ก 

��� 3.58 0.708 �
ก 

 
��ก�������� 4.7 �'2�� 2�� �-
#1������������ก��'��#��-%��4 ��(�%��� !ก�� ��

�7-�' 2�� �-
#1�;�C���2��$�;��7-�'��ก (x�=3.58) 
��������9�
�8����&%�'2�� ����0-%��'
ก���'#����������: ������#�%������'/�-<';��,�"#���&�����
�8�&%����� ��
P���� 2��
 �-
#1�($�(+-�$�;��7-�'��ก (x�=3.92) ������ �'��	����ก����-4 ��(�%��&���� 4-� ,����3��
 2���$%  2��(����3&����ก���"���7'+  � �� 2�� �-
#1��$�;��7-�'��ก (x�=3.51) '��	����
�7''ก��,��2�ก�����
#��7(� 
�%�ก����(�2���2�"�7ก�7���,���� �� 2�� �-
#1��$�;��7-�'
��ก (x�=3.49) "�7'��	����ก����-4 ��(�%��ก��'��#���������� 2��
#��7(� "�7
ก�- 2��
 �����2;�ก���O�'������ �� 2�� �-
#1��$�;��7-�'���ก��� (x�=3.39) ����,�-�' 
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#
�
"��� 4.8 ��
�=���  (��) &����
�������� "����
#�>
� (S.D.) ��"����� �
"ก
����
�2�
�

�����"��ก
� 

 

����� �
"ก
����
� 

2�
������"��ก
� 

�� S.D. ก
�&���� 

1. '��	����ก��������7''=��&%�$�����: ;#%��
 2��3$ก�%� ���(��� "�7������ก��;<%���
�$�
(� 

3.29 0.924 ���ก��� 

2. '��	����ก����-�7''=��&%�$�(��(�
��
�0��! #��;<%�7''
 ��&��������
�1� 
��;<%;�ก���O�'������ 

3.58 0.899 ��ก 

3. '��	����ก��VWก'�� "�7�������ก	7-%��

� 4�4������(��'(�+�;#%
ก�-ก��
�����$%;#��: 

2.97 0.756 ���ก��� 

4. '��	����ก���,�
� 4�4�����;<%;�ก��'��#�� 
��-ก���������: �2�3��ก����-
ก1'&%�$�
 2���$%;#��: ��กก���O�'������&����ก��� 

3.27 1.005 ���ก��� 

��� 3.28 0.757 �
�ก�
" 

 
��ก�������� 4.8 �'2�� 2�� �-
#1������������ก��'��#��-%���7''� !ก�� ���7-�'

 2�� �-
#1�;�C���2��$�;��7-�'���ก��� (x�=3.28) 
��������9�
�8����&%�'2�� '��	����ก��
��-�7''=��&%�$�(��(�
���0��! #��;<%�7''
 ��&��������
�1� ��;<%;�ก���O�'������

�8�&%����� ��
P���� 2�� �-
#1�($�(+-�$�;��7-�'��ก (x�=3.58) ������ �'��	����ก�������
�7''=��&%�$�����: ;#%�� 2��3$ก�%� ���(��� "�7������ก��;<%����$�
(� �� 2�� �-
#1��$�
;��7-�'���ก��� (x�=3.29) '��	����ก���,�
� 4�4�����;<%;�ก��'��#����-ก���������: �2�3��
ก����-
ก1'&%�$� 2���$%;#��: ��กก���O�'������&����ก��� �� 2�� �-
#1��$�;��7-�'���ก��� 
(x�=3.27) "�7'��	����ก��VWก'�� "�7�������ก	7-%��
� 4�4������(��'(�+�;#%
ก�-ก��
�����$%
;#��: �� 2�� �-
#1��$�;��7-�'���ก��� (x�=2.97) ����,�-�' 
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#
�
"��� 4.9 ��
�=���  (��) &����
�������� "����
#�>
� (S.D.) ��"����� �
"ก
����
�2�
�

��� 
ก
/A�ก
��%
"
� 

 

����� �
"ก
����
� 

2�
���� 
ก
/A�ก
��%
"
� 

�� S.D. ก
�&���� 

1. '��	��
(���(�%��'����ก��"#��ก��
�����$% 
ก�%� �- ก�%��,�(���;#��: ;#%���ก��� 

3.29 0.989 ���ก��� 

2. ����0-%��' 2��(7-2ก ('��;�&97
�O�'������;�"/�ก&����� 

4.03 0.951 ��ก 

3. (C��"2-�%�"�7(3������O�'������ ��
 2��
#��7(���ก���O�'������&����� 

3.57 0.840 ��ก 

4. ��������;�;�(3����� '����ก�� "�7
(���"2-�%�;�ก���O�'������&����� 

3.43 0.720 ��ก 

��� 3.58 0.686 �
ก 

 
��ก�������� 4.9 �'2�� 2�� �-
#1������������ก��'��#��-%��'����ก��;�ก��

�,���� ���7-�' 2�� �-
#1�;�C���2��$�;��7-�'��ก (x�=3.58) 
��������9�
�8����&%�'2�� 
����0-%��' 2��(7-2ก ('��;�&97�O�'������;�"/�ก&�����
�8�&%����� ��
P���� 2�� �-
#1�
($�(+-�$�;��7-�'��ก (x�=4.03) ������ �(C��"2-�%�"�7(3������O�'������ �� 2��

#��7(���ก���O�'������&����� �� 2�� �-
#1��$�;��7-�'��ก (x�=3.57) ��������;�;�
(3����� '����ก�� "�7(���"2-�%�;�ก���O�'������&����� �� 2�� �-
#1��$�;��7-�'��ก 
(x�=3.43) "�7'��	��
(���(�%��'����ก��"#��ก��
�����$% ก�%� �- ก�%��,�(���;#��: ;#%���ก�����
 2�� �-
#1��$�;��7-�'���ก��� (x�=3.29) ����,�-�' 
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#
�
"��� 4.10 ��
�=���  (��) &����
�������� "����
#�>
� (S.D.) ��"����� �
"ก
����
�2�
�

ก
���"A� 

 

����� �
"ก
����
� 

2�
�ก
���"A� 

�� S.D. ก
�&���� 

1. /$%'��#��;#% 2��02%2��;� ;#%
ก�����"�7;#%
ก������'��ก����-(��;�&����ก��� 

3.60 0.943 ��ก 

2. /$%'��#��ก�7�+%� (��
(���;#%���ก���ก�%� �- 
ก�%��,� "�7(�%��(�� !(���;#��: ��%���>�
(��'(�+� 2��ก%�2#�%�;��,�"#��� 

3.66 0.988 ��ก 

3. '��	����ก���'���2��;#%ก�'���ก��������
 2�� �-(�%��(�� ! #����/�������
�8�
�2��ก���;#��: 

3.07 1.013 ���ก��� 

4. '��	��(�%��4ก�(;#%���ก���0-%��' 2���$%
��ก�������O�'��� 
<�� ก��'�� ก��(�����  

3.67 0.732 ��ก 

��� 3.50 0.678 �
ก 

 
��ก�������� 4.10 �'2�� 2�� �-
#1������������ก��'��#��-%��ก���$�;� ���7-�'

 2�� �-
#1�;�C���2��$�;��7-�'��ก (x�=3.50) 
��������9�
�8����&%�'2�� '��	��(�%��
4ก�(;#%���ก���0-%��' 2���$%��ก�������O�'��� 
<�� ก��'�� ก��(����� 
�8�&%����� ��
P����
 2�� �-
#1�($�(+-�$�;��7-�'��ก (x�=3.67) ������ �/$%'��#��ก�7�+%� (��
(���;#%���ก���ก�%�
 �- ก�%��,� "�7(�%��(�� !(���;#��: ��%���>�(��'(�+� 2��ก%�2#�%�;��,�"#��� �� 2�� �-
#1�
�$�;��7-�'��ก (x�=3.66) /$%'��#��;#% 2��02%2��;� ;#%
ก�����"�7;#%ก������'��ก����-(��;�
&����ก��� �� 2�� �-
#1��$�;��7-�'��ก (x�=3.60) "�7'��	����ก���'���2��;#%ก�'���ก���
����� 2�� �-(�%��(�� ! #����/�������
�8��2��ก���;#��: �� 2�� �-
#1��$�;��7-�'���ก��� 
(x�=3.07) ����,�-�' 
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������� 3 ��ก
�����
�����������2����"ก
���I��"��ก
�&��"ก
���� ���� 
 

/$%��ก	�0-%�,�ก����ก	�ก��
�8�� !ก��"#��ก��
�����$% ����N	O�"�2 �-&� Peter 

M.Senge 0-%"ก� -%�� 2���'�$%"#���� -%��"''"/� 2�� �- -%��ก����2�(������!��2� -%��ก��

�����$%��2�ก��
�8���� "�7-%��ก�� �-
<���7'' 4-�(����3"�ก"�� ��
P���� (x�) "�7 ��(�2�

'����
'�����=�� (S.D.) -����> 

 
#
�
"��� 4.11 ��
�=���  (��) &����
�������� "����
#�>
� (S.D.) ��"ก
���I��"��ก
�&��"ก
�

��� ����A�1
.��� 

 

ก
���I��"��ก
�&��"ก
���� ���� �� S.D. ก
�&���� 

1. -%�� 2���'�$%"#���� 
2. -%��"''"/� 2�� �- 
3. -%��ก����2�(������!��2� 
4. -%��ก��
�����$%��2�ก��
�8���� 
5. -%��ก�� �-
<���7'' 

3.75 
4.37 
3.88 
4.14 
3.64 

0.560 
0.469 
0.682 
0.696 
0.395 

��ก 
��ก���(+- 
��ก 
��ก 
��ก 

��� 3.96 0.412 �
ก 

 

��ก�������� 4.11 �'2���7-�' 2�� �-
#1���ก��
�8�� !ก��"#��ก��
�����$% ���7-�'

 2�� �-
#1�;�C���2��$�;��7-�'��ก (x�=3.96) 
��������9�
�8����-%���'2��-%��"''"/�

 2�� �- �� ��
P���� 2�� �-
#1�($�(+-�$�;��7-�'��ก���(+- (x�=4.37) ������ �-%��ก��
�����$%

��2�ก��
�8���� �� 2�� �-
#1��$�;��7-�'��ก (x�=4.14) -%��ก����2�(������!��2� �� 2�� �-
#1��$�

;��7-�'��ก (x�=3.88) -%�� 2���'�$%"#���� �� 2�� �-
#1��$�;��7-�'��ก (x�=3.75) "�7-%��

ก�� �-
<���7'' �� 2�� �-
#1��$�;��7-�'��ก (x�=3.64) ����,�-�' 
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#
�
"��� 4.12 ��
�=���  (��) &����
�������� "����
#�>
� (S.D.) ��"ก
���I��"��ก
�&��"ก
�

��� ����2�
���
�������&��"#� 

 

ก
���I��"��ก
�&��"ก
���� ���� 

2�
���
�������&��"#� 

�� S.D. ก
�&���� 

1. ������ก����ก	�#� 2���$%;#�� : �$�
(�"�7
��%�����7���'
������;#%���ก�'ก��

������"��� 

3.79 0.611 ��ก 

2. ������ก��ก,�#�-"�2 �- "�2���ก�������
"�7���'��+�ก���O�'������ 
���;#%'���+

�T�#���&�'��	�� 

3.72 0.787 ��ก 

3. ������ก
&%���2�ก��ก������-%��ก��
(�%��(�� ! 2���$%"�7"�2 �-;#��: �$�
(� 

3.57 0.815 ��ก 

4. ������ก���,� 2���$%���0-%��'��กก����7<+�
VWก'�� #��ก��(���������: 0���7�+ก�!
;<%;�ก���O�'������ 

3.91 0.891 ��ก 

��� 3.75 0.560 �
ก 

 
��ก�������� 4.12 �'2���7-�' 2�� �-
#1���ก��
�8�� !ก��"#��ก��
�����$%-%�� 2��

�'�$%"#���� ���7-�' 2�� �-
#1�;�C���2��$�;��7-�'��ก (x�=3.75) 
��������9�
�8����&%
�'2�� ������ก���,� 2���$%���0-%��'��กก����7<+� VWก'�� #��ก��(��������� 0���7�+ก�!;<%;�
ก���O�'������
�8�&%����� ��
P���� 2�� �-
#1�($�(+-�$�;��7-�'��ก (x�=3.91) ������ �������
ก����ก	�#� 2���$%;#��: �$�
(�   "�7��%�����7���'
������;#%���ก�'ก��
������"���  �� 2��
 �-
#1��$�;��7-�'��ก (x�=3.79) ������ก��ก,�#�-"�2 �- "�2��� ก�������"�7���'��+�ก��
�O�'������ 
���;#%'���+
�T�#���&�'��	�� �� 2�� �-
#1��$�;��7-�'��ก (x�=3.72) "�7������ก

&%���2�ก��ก������-%��ก��(�%��(�� ! 2���$%"�7"�2 �-;#��: �$�
(�  �� 2�� �-
#1��$�;�
�7-�'��ก (x�=3.57) ����,�-�' 
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#
�
"��� 4.13 ��
�=���  (��) &����
�������� "����
#�>
� (S.D.) ��"ก
���I��"��ก
�&��"ก
�

��� ����2�
�&��&����
��2 

 

ก
���I��"��ก
�&��"ก
���� ���� 

2�
�&��&����
��2 

�� S.D. ก
�&���� 

1. ����
#1�-%2�2��ก������� "�7"(2�#�
 2���$%;#��:������
���� �� 2��(,� �D��
ก�������'��	�� 

4.52 0.579 ��ก���(+- 

2. ������%���' 2���$%;#��: 
����,��������
��7(����C��;�ก���O�'������ 

4.38 0.488 ��ก���(+- 

3. ������ 2����>�;������+������ ;�ก��
�O�'������
���;#%'���+
�T�#���&�� !
ก�� 

4.41 0.625 ��ก���(+- 

4. ����(����3���'
������"�2 �-;�ก��
�O�'������ ;#%(- �%�ก�'"�2���ก��
-,�
������&�'��	�� 

4.16 0.672 ��ก 

��� 4.37 0.469 �
ก����!2 

 
��ก�������� 4.13 �'2���7-�' 2�� �-
#1���ก��
�8�� !ก��"#��ก��
�����$%-%��"''

"/� 2�� �- ���7-�' 2�� �-
#1�;�C���2��$�;��7-�'��ก���(+- (x�=4.37) 
��������9�
�8����
&%�'2�� ����
#1�-%2�2��ก������� "�7"(2�#� 2���$%;#��:������
���� �� 2��(,� �D��ก��
�����'��	��
�8�&%����� ��
P���� 2�� �-
#1�($�(+-�$�;��7-�'��ก���(+- (x�=4.52) ������ �����
�� 2����>�;������+������ ;�ก���O�'������
���;#%'���+
�T�#���&�� !ก�� �� 2�� �-
#1��$�;�
�7-�'��ก���(+- (x�=4.41) ������%���' 2���$%;#��: 
����,����������7(����C��;�ก��
�O�'������ �� 2�� �-
#1��$�;��7-�'��ก���(+- (x�=4.38) "�7����(����3���'
������"�2 �-;�
ก���O�'������ ;#%(- �%�ก�'"�2���ก��-,�
������&�'��	�� �� 2�� �-
#1��$�;��7-�'��ก 
(x�=4.16) ����,�-�' 
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#
�
"��� 4.14 ��
�=���  (��) &����
�������� "����
#�>
� (S.D.) ��"ก
���I��"��ก
�&��"ก
�

��� ����2�
�ก
������ ��/������ก�� 

 

ก
���I��"��ก
�&��"ก
���� ���� 

2�
�ก
������ ��/������ก�� 

�� S.D. ก
�&���� 

1. ����"�7
������2������(�2���2�;�ก��
2��"/����"�7ก��ก,�#�-
�T�#���&�
#��2����&����� 

3.85 0.795 ��ก 

2. ����"�7
������2������'�$% "�7
&%�;�3��
�4�'�� 
�T�#��� "�7"/�ก���O�'������
&�#��2����&�����
�8�����-� 

3.86 0.692 ��ก 

3. ������4ก�(0-%"�ก
������ 2�� �-
#1� "�2
���ก���O�'������ "�7&%�$�&��2(������: 
ก�'
������2����;�'��	�� 

3.99 0.860 ��ก 

4. ����"�7
������2����(����3��7(������
ก���O�'������(,� �D&�#��2����;#%'���+/�
(,�
�1����
�T�#���'��	�� 

3.84 0.862 ��ก 

��� 3.88 0.682 �
ก 

 
��ก�������� 4.14 �'2���7-�' 2�� �-
#1���ก��
�8�� !ก��"#��ก��
�����$%-%��ก����

2�(������!��2� ���7-�' 2�� �-
#1�;�C���2��$�;��7-�'��ก (x�=3.88) 
��������9�
�8����&%
�'2�� ������4ก�(0-%"�ก
������ 2�� �-
#1� "�2���ก���O�'������ "�7&%�$�&��2(������: ก�'

������2����;�'��	��
�8�&%����� ��
P���� 2�� �-
#1�($�(+-�$�;��7-�'��ก (x�=3.99) ������
 �����"�7
������2������'�$% "�7
&%�;�3���4�'�� 
�T�#��� "�7"/�ก���O�'������&�
#��2����&�����
�8�����-� �� 2�� �-
#1��$�;��7-�'��ก (x�=3.86) ����"�7
������2������
(�2���2�;�ก��2��"/����"�7ก��ก,�#�-
�T�#���&�#��2����&����� �� 2�� �-
#1��$�;�
�7-�'��ก (x�=3.85) ����"�7
������2����(����3��7(������ก���O�'������(,� �D&�#��2� 
���;#%'���+/�(,�
�1����
�T�#���'��	�� �� 2�� �-
#1��$�;��7-�'��ก (x�=3.84) ����,�-�' 
 

 



82 

 

 

#
�
"��� 4.15 ��
�=���  (��) &����
�������� "����
#�>
� (S.D.) ��"ก
���I��"��ก
�&��"ก
�

��� ����2�
�ก
���� ��������ก����I���� 

 

ก
���I��"��ก
�&��"ก
���� ���� 

2�
�ก
���� ��������ก����I���� 

�� S.D. ก
�&���� 

1. '��	��(��
(���ก���,����
�8���� 
���;#%
ก�-
ก��"�ก
������"�2 �- "�7
ก�-ก��
�����$%
��2�ก�� 

3.90 0.918 ��ก 

2. ������'I�� 2�� �-
#1�&�
������2���� 
"�7��%��O�'������ #�ก
�8� 2�� �-
#1�
&������� 

4.31 0.698 ��ก���(+- 

3. ����"�7
������2������ก��"�ก
������
 2�� �-
#1���2�ก�� 
���(�%��"�2 �-"�7
ก��
�����$%;#��: 

4.29 0.661 ��ก���(+- 

4. #��2����&�������ก����-��7<+� 
���
(�+�/�ก���O�'������ "�7"�ก
������
��7('ก��9!;��������(��,�
(� 

4.05 0.917 ��ก 

��� 4.14 0.696 �
ก 

 
��ก�������� 4.15 �'2���7-�' 2�� �-
#1���ก��
�8�� !ก��"#��ก��
�����$%-%��ก��


�����$%��2�ก��
�8���� ���7-�' 2�� �-
#1�;�C���2��$�;��7-�'��ก (x�=4.14) 
��������9�
�8�
���&%�'2�� ������'I�� 2�� �-
#1�&�
������2���� "�7��%��O�'������ #�ก
�8� 2�� �-
#1�
&�
�8�&%����� ��
P���� 2�� �-
#1�($�(+-�$�;��7-�'��ก���(+- (x�=4.31) ������ �����"�7

������2������ก��"�ก
������ 2�� �-
#1���2�ก�� 
���(�%��"�2 �- "�7ก��
�����$%;#��: �� 2��
 �-
#1��$�;��7-�'��ก���(+- (x�=4.29) #��2����&�������ก����-��7<+� 
���(�+�/�ก��
�O�'������ "�7"�ก
��������7('ก��9!;��������(��,�
(� �� 2�� �-
#1��$�;��7-�'��ก���(+- 
(x�=4.05) "�7'��	��(��
(���ก���,����
�8���� 
���;#%
ก�-ก��"�ก
������"�2 �- "�7
ก�-ก��

�����$%��2�ก�� �� 2�� �-
#1��$�;��7-�'��ก (x�=3.90) ����,�-�' 
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#
�
"��� 4.16 ��
�=���  (��) &����
�������� "����
#�>
� (S.D.) ��"ก
���I��"��ก
�&��"ก
�

��� ����2�
�ก
��2�N"���� 

 

ก
���I��"��ก
�&��"ก
���� ���� 

2�
�ก
��2�N"���� 

�� S.D. ก
�&���� 

1. �����O�'�������������7''�7
'��' "�7��
ก����-�,�-�'ก���O�'��������� 2��(,� �D 

3.71 0.706 ��ก 

2. ������ก��2��"/�ก���O�'��������2�#�%� 
ก��
��������+ก ��>� 

3.68 0.531 ��ก 

3. ����"ก%0&��D#�����: ���
�8�+�(�� &�
ก���O�'������ 4-�;<%#��ก
#�+"�7/� "�7
"�2 �-����
�8��7'' 

3.76 0.555 ��ก 

4. '��	����ก����-ก��ก���(��
(���;#%
ก�-ก��

�����$%��2�ก��"'''$�9�ก��;�-%��"�2 �- 
"�7ก���O�'������ 

3.41 0.760 ��ก 

��� 3.64 0.395 �
ก 

 
��ก�������� 4.16 �'2���7-�' 2�� �-
#1���ก��
�8�� !ก��"#��ก��
�����$%-%��ก��

 �-
<���7''���7-�' 2�� �-
#1�;�C���2��$�;��7-�'��ก (x�=3.64) 
��������9�
�8����&%
�'2�� ����"ก%0&��D#�����: ���
�8�+�(�� &�ก���O�'������ 4-�;<%#��ก
#�+"�7/� "�7
"�2 �-����
�8��7''
�8�&%����� ��
P���� 2�� �-
#1�($�(+-�$�;��7-�'��ก (x�=3.76) ������ �
�����O�'�������������7''�7
'��' "�7��ก����-�,�-�'ก���O�'��������� 2��(,� �D�� 2��
 �-
#1��$�;��7-�'��ก (x�=3.71) ������ก��2��"/�ก���O�'��������2�#�%�ก��
��������+ก ��>� ��
 2�� �-
#1��$�;��7-�'��ก (x�=3.68) "�7'��	����ก����-ก��ก���(��
(���;#%
ก�-ก��
�����$%
��2�ก��"'''$�9�ก��;�-%��"�2 �- "�7ก���O�'������ �� 2�� �-
#1��$�;��7-�'��ก (x�=3.41) 
����,�-�'  
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������� 4 ��ก
��2������#>
� 

 
���#>
������� 1 ����� �����!������&#ก#�
"ก�� ����F.�#��ก
�.�E�
�"��ก
�&��"

ก
���� ������"��4�� ���O��� - �OกO!  �O��� �%
ก�2 &#ก#�
"ก�� H2 .�
�Q
��I��
 2�
�52�2�"��R 

���#>
������� 1.1 �./���#�
"ก������F.�#��ก
�.�E�
�"��ก
�&��"��� ������"

��4�� ���O��� - �OกO!  �O��� �%
ก�2 &#ก#�
"ก��  
4-�(����3
&���
�8�(����=�����(3���0-%-����> 

H0 : 
���������ก������������ก�������� !ก��"#��ก��
�����$%0��"�ก����ก�� 

H1 : 
���������ก������������ก�������� !ก��"#��ก��
�����$%"�ก����ก�� 

(3������;<%;�ก��2�
 ��7#!&%�$��7;<%ก���-(' 2��"�ก�����7#2��� ��
P����&�
ก�+����2���� 2 ก�+�� 4-�(+����2������ก"���7ก�+������
�8��(�7��กก�� -%2�ก���-(' ���� 

(Independent Samples   t-test) 4-�;<%�7-�' 2��
<������ 95% -����>��7�O�
(�(����=��#��ก (H0) 


��� 2-tailed Prob.(p) �� ���%�ก2�� 0.05 
 

#
�
"��� 4.17 ก
����� ���� ���
�=��� ��
��2��S�#��ก
���I��"��ก
�&��"ก
���� ������"��4�� 

���O��� - �OกO!  �O��� �%
ก�2��"ก�!��#��� �
" �%
&�ก#
��./ 

 

ก
���I��"��ก
�&��"ก
���� ���� �./ N �� S.D. t Sig. 

(2-tailed)  

1. -%�� 2���'�$%"#���� 
 
2. -%��"''"/� 2�� �- 
 
3. -%��ก����2�(������!��2� 

<�� 
#D�� 
<�� 
#D�� 
<�� 
#D�� 

 

69 
28 
69 
28 
69 
28 

3.808 
3.598 
4.453 
4.161 
3.986 
3.625 

0.522 
0.629 
0.486 
0.355 
0.762 
0.308 

1.689 
 

2.883* 
 

2.418* 
 

0.095 
 

0.005 
 

0.017 
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#
�
"��� 4.17 (#��)  

 

ก
���I��"��ก
�&��"ก
���� ���� �./ N �� S.D. t Sig. 

(2-tailed)  

4. -%��ก��
�����$%��2�ก��
�8���� 
 

5. -%��ก�� �-
<���7'' 
 

<�� 
#D�� 
<�� 
#D�� 

69 
28 
69 
28 

4.261 
3.830 
3.616 
3.705 

0.744 
0.436 
0.302 
0.565 

2.862* 
 

1.010 

0.005 
 

0.315 
 

��� N
  

�W" 

69 

28 

4.025 

3.784 

0.416 

0.354 

2.691* 0.008 

 * �����(,� �D���(3�������7-�' 0.05 

��ก�������� 4.17 �'2��ก�+����2���������
������ก���� 2�� �-
#1���ก��
�8�� !ก��

"#��ก��
�����$%&�'��	�� 
()��� - 
)ก�)+� 
)�(! �,�ก�- ;�C���2�"�ก����ก�����������(,� �D���

(3�������7-�' 0.05 
��������9�
�8����-%���'2��
ก�'�+ก-%�� 0-%"ก� -%��"''"/� 2�� �- -%��

ก����2�(������!��2� "�7-%��ก��
�����$%��2�ก��
�8���� 
���������ก���� 2�� �-
#1�"�ก����ก������

�����(,� �D���(3�������7-�' 0.05 

 

���#>
������� 1.2 �
 !���#�
"ก������F.�#��ก
�.�E�
�"��ก
�&��"ก
���� ������"

��4�� ���O��� - �OกO!  �O��� �%
ก�2 &#ก#�
"ก��  
4-�(����3
&���
�8�(����=�����(3���0-%-����> 

H0 : ��+�������ก������������ก�������� !ก��"#��ก��
�����$%0��"�ก����ก�� 

H1 : ��+�������ก������������ก�������� !ก��"#��ก��
�����$%"�ก����ก�� 

(3������;<%;�ก��2�
 ��7#!&%�$� ;<%ก���-('-%2�ก��2�
 ��7#! �� 2��"����2�
���
-��2
���
����'
���' 2��"�ก�����7#2��� ��
P����&�ก�+����2�����������กก2�� 2 ก�+�� 4-�;<%

�7-�' 2��
<������ 95% -����>��7�O�
(�(����=��#��ก (H0) 
��� �� F-prob. �%�ก2�� 0.05 
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#
�
"��� 4.18 ก
�����
�����
�&��������"��
��2��S�#��ก
���I��"��ก
�&��"ก
���� ����

��"��4�� ���O��� - �OกO!  �O��� �%
ก�2 ��"ก�!��#��� �
" �%
&�ก#
��
 ! 

 

ก
���I��"��ก
�&��"ก
�

��� ���� 

&���"��
�

&������ 

SS df MS F Sig. 

1. -%�� 2���'�$%"#���� 
 

�7#2���ก�+�� 
C��;�ก�+�� 

8.897 
21.165 

4 
92 

2.224 
0.230 

9.668* 0.000 

 �2� 30.062 96    
2. -%��"''"/� 2�� �- 
 

�7#2���ก�+�� 
C��;�ก�+�� 

5.782 
15.354 

4 
92 

1.446 
0.167 

8.661* 0.000 

 �2� 21.137 96    
3. -%��ก����2�(������!��2� �7#2���ก�+�� 

C��;�ก�+�� 
7.149 
37.488 

4 
92 

1.787 
0.407 

4.386* 0.003 

 �2� 44.637 96    
4. -%��ก��
�����$%��2�ก��


�8���� 
�7#2���ก�+�� 
C��;�ก�+�� 

7.832 
38.671 

4 
92 

1.958 
0.420 

4.658* 0.002 

 �2� 46.503 96    
5. -%��ก�� �-
<���7'' 

 
�7#2���ก�+�� 
C��;�ก�+�� 

6.165 
8.823 

4 
92 

1.541 
0.096 

16.070* 0.000 

 �2� 14.988 96    

1
.��� �����
"ก�!�� 

1
 A�ก�!�� 

3.656 

12.641 

4 

92 

0.914 

0.137 

6.652* 0.000 

 ��� 16.297 96    

* �����(,� �D���(3�������7-�' 0.05 
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��ก�������� 4.18 �'2��ก�+����2�����������+"�ก����ก���� 2�� �-
#1���ก��
�8�

� !ก��"#��ก��
�����$%&�'��	�� 
()��� - 
)ก�)+� 
)�(! �,�ก�- ;�C���2�"�ก����ก��������

���(,� �D���(3�������7-�' 0.05 
��������9�
�8����-%���'2���+ก-%�� 0-%"ก� -%�� 2���'�$%"#��

�� -%��"''"/� 2�� �- -%��ก����2�(������!��2� -%��ก��
�����$%��2�ก��
�8���� "�7-%��ก�� �-


<���7'' ��+�������ก���� 2�� �-
#1�"�ก����ก�����������(,� �D���(3�������7-�' 0.05 

 

���#>
������� 1.3 �0
�1
.ก
��������#�
"ก������F.�#��ก
�.�E�
�"��ก
�

&��"ก
���� ������"��4�� ���O��� - �OกO!  �O��� �%
ก�2 &#ก#�
"ก��  

4-�(����3
&���
�8�(����=�����(3���0-%-����> 

H0 : (3��C��ก��(��(�������ก������������ก�������� !ก��"#��ก��
�����$%

0��"�ก����ก�� 

H1 : (3��C��ก��(��(�������ก������������ก�������� !ก��"#��ก��
�����$%

"�ก����ก�� 
(3������;<%;�ก��2�
 ��7#!&%�$��7;<%ก���-(' 2��"�ก�����7#2��� ��
P����&�

ก�+����2���� 2 ก�+�� 4-�(+����2������ก"���7ก�+������
�8��(�7��กก�� -%2�ก���-(' ���� 

(Independent Samples   t-test) 4-�;<%�7-�' 2��
<������ 95% -����>��7�O�
(�(����=��#��ก (H0) 


��� 2-tailed Prob.(p) �� ���%�ก2�� 0.05 
 

#
�
"��� 4.19 ก
����� ���� ���
�=��� ��
��2��S�#��ก
���I��"��ก
�&��"ก
���� ������"��4�� 

���O��� - �OกO!  �O��� �%
ก�2��"ก�!��#��� �
" �%
&�ก#
��0
�1
.ก
����� 

 

ก
���I��"��ก
�&��"ก
���� ���� �./ N �� S.D. t Sig. 

(2-tailed)  

1. -%�� 2���'�$%"#���� 
 

2. -%��"''"/� 2�� �- 
 
 

4(- 
(��( 
4(- 
(��( 

84 
13 
84 
13 

3.798 
3.428 
4.368 
4.347 

0.656 
0.362 
0.456 
0.365 

2.807* 
 

1.587 
 

0.005 
 

0.446 
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#
�
"��� 4.19 (#��) 

 

ก
���I��"��ก
�&��"ก
���� ���� �./ N �� S.D. t Sig. 

(2-tailed)  

3. -%��ก����2�(������!��2� 
 

4. -%��ก��
�����$%��2�ก��
�8�
��� 

5. -%��ก�� �-
<���7'' 
 

4(- 
(��(
4(- 
(��(
4(- 
(��( 

84 
13 
84 
13 
84 
13 

3.892 
3.811 
4.147 
4.084 
3.596 
3.938 

0.362 
0.458 
0.564 
0.456 
0.302 
0.685 

1.496 
 

1.633 
 

2.769* 

0.224 
 

0.204 
 

0.006 
 

��� H�2 

���� 

84 

13 
3.960 

3.922 

0.421 

0.394 

1.570 0.207 

* �����(,� �D���(3�������7-�' 0.05 

��ก�������� 4.19 �'2��ก�+����2���������(3��C��ก��(��("�ก����ก���� 2�� �-
#1�

��ก��
�8�� !ก��"#��ก��
�����$%&�'��	�� 
()��� - 
)ก�)+� 
)�(! �,�ก�- ;�C���2�0��"�ก����

ก�� ���������(,� �D���(3�������7-�' 0.05 
��������9�
�8����-%���'2����
����-%�� 2���'�$%

"#���� "�7-%��ก�� �-
<���7''
�����>����(3��C��ก��(��(���"�ก����ก���� 2�� �-
#1�"�ก����

ก�����������(,� �D���(3�������7-�' 0.05 

 

���#>
������� 1.4 ��2��ก
�/3ก4
��"�!2���#�
"ก������F.�#��ก
�.�E�
�"��ก
�

&��"ก
���� ������"��4�� ���O��� - �OกO!  �O��� �%
ก�2 &#ก#�
"ก��  
4-�(����3
&���
�8�(����=�����(3���0-%-����> 

H0 : �7-�'ก����ก	�($�(+-�������ก������������ก�������� !ก��"#��ก��
�����$%

0��"�ก����ก�� 

H1 : �7-�'ก����ก	�($�(+-�������ก������������ก�������� !ก��"#��ก��
�����$%

"�ก����ก�� 
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(3������;<%;�ก��2�
 ��7#!&%�$� ;<%ก���-('-%2�ก��2�
 ��7#! �� 2��"����2�
���
-��2
���
����'
���' 2��"�ก�����7#2��� ��
P����&�ก�+����2�����������กก2�� 2 ก�+�� 4-�;<%

�7-�' 2��
<������ 95% -����>��7�O�
(�(����=��#��ก (H0) 
��� �� F-prob. �%�ก2�� 0.05 

 
#
�
"��� 4.20 ก
�����
�����
�&��������"��
��2��S�#��ก
���I��"��ก
�&��"ก
���� ����

��"��4�� ���O��� - �OกO!  �O��� �%
ก�2��"ก�!��#��� �
" �%
&�ก#
���2��

ก
�/3ก4
��"�!2 

 

ก
���I��"��ก
�&��"ก
�

��� ���� 

&���"��
�

&������ 

SS df MS F Sig. 

1. -%�� 2���'�$%"#���� 
 

�7#2���ก�+�� 
C��;�ก�+�� 

0.285 
29.776 

2 
94 

0.143 
0.317 

0.450 0.639 

 �2� 30.062 96    

2. -%��"''"/� 2�� �- 
 

�7#2���ก�+�� 
C��;�ก�+�� 

0.082 
21.054 

2 
94 

0.041 
0.224 

0.184 0.832 

 �2� 21.137 96    

3. -%��ก����2�(������!��2� �7#2���ก�+�� 
C��;�ก�+�� 

4.624 
40.013 

2 
94 

2.312 
0.426 

5.431* 0.006 

 �2� 44.637 96    

4. -%��ก��
�����$%��2�ก��

�8���� 

�7#2���ก�+�� 
C��;�ก�+�� 

5.390 
41.113 

2 
94 

2.695 
0.437 

6.161* 0.003 

 �2� 46.503 96    

5. -%��ก�� �-
<���7'' 
 

�7#2���ก�+�� 
C��;�ก�+�� 

2.211 
12.777 

2 
94 

1.106 
0.136 

8.135* 0.001 

 �2� 14.988 96    

1
.��� �����
"ก�!�� 

1
 A�ก�!�� 

1.162 

15.135 

2 

94 

0.581 

0.161 

3.609* 0.031 

 ��� 16.297 96    

* �����(,� �D���(3�������7-�' 0.05 
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��ก�������� 4.20 �'2��ก�+����2����������7-�'ก����ก	�($�(+-"�ก����ก���� 2��

 �-
#1���ก��
�8�� !ก��"#��ก��
�����$%&�'��	�� 
()��� - 
)ก�)+� 
)�(! �,�ก�- ;�C���2�

"�ก����ก�����������(,� �D���(3�������7-�' 0.05 
��������9�
�8����-%���'2��
ก�'�+ก-%�� 

0-%"ก� -%��ก����2�(������!��2� -%��ก��
�����$%��2�ก��
�8���� "�7-%��ก�� �-
<���7'' �7-�'

ก����ก	�($�(+-�������ก���� 2�� �-
#1�"�ก����ก�����������(,� �D���(3�������7-�' 0.05 

 

���#>
������� 1.5 #%
&���""
����#�
"ก������F.�#��ก
�.�E�
�"��ก
�&��"ก
� 

��� ������"��4�� ���O��� - �OกO!  �O��� �%
ก�2 &#ก#�
"ก��  

4-�(����3
&���
�8�(����=�����(3���0-%-����> 

H0 : �,�"#�������������ก������������ก�������� !ก��"#��ก��
�����$%0��

"�ก����ก�� 

H1 : �,�"#�������������ก������������ก�������� !ก��"#��ก��
�����$%"�ก����

ก�� 
(3������;<%;�ก��2�
 ��7#!&%�$� ;<%ก���-('-%2�ก��2�
 ��7#! �� 2��"����2�

���
-��2
���
����'
���' 2��"�ก�����7#2��� ��
P����&�ก�+����2�����������กก2�� 2 ก�+�� 4-�;<%

�7-�' 2��
<������ 95% -����>��7�O�
(�(����=��#��ก (H0) 
��� �� F-prob. �%�ก2�� 0.05 
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#
�
"��� 4.21 ก
�����
�����
�&��������"��
��2��S�#��ก
���I��"��ก
�&��"ก
���� ����

��"��4�� ���O��� - �OกO!  �O��� �%
ก�2 ��"ก�!��#��� �
" �%
&�ก#
�#%
&���""
� 

 

ก
���I��"��ก
�&��"ก
�

��� ���� 

&���"��
�

&������ 

SS df MS F Sig. 

1. -%�� 2���'�$%"#���� 
 

�7#2���ก�+�� 
C��;�ก�+�� 

1.770 
28.292 

3 
93 

0.590 
0.304 

1.939 0.129 

 �2� 30.062 96    

2. -%��"''"/� 2�� �- 
 

�7#2���ก�+�� 
C��;�ก�+�� 

3.894 
17.243 

3 
93 

1.298 
0.185 

7.001* 0.000 

 �2� 21.137 96    

3. -%��ก����2�(������!��2� �7#2���ก�+�� 
C��;�ก�+�� 

7.108 
37.528 

3 
93 

2.369 
0.404 

5.872* 0.001 

 �2� 44.637 96    

4. -%��ก��
�����$%��2�ก��

�8���� 

 

�7#2���ก�+�� 
C��;�ก�+�� 

13.648 
32.855 

3 
93 

4.549 
0.353 

12.877* 0.000 

 �2� 46.503 96    

5. -%��ก�� �-
<���7'' 
 

�7#2���ก�+�� 
C��;�ก�+�� 

5.686 
9.302 

3 
93 

1.895 
0.100 

18.949* 0.000 

 �2� 14.988 96    

1
.��� �����
"ก�!�� 

1
 A�ก�!�� 

2.908 

13.390 

3 

93 

0.969 

0.144 

6.732* 0.000 

 ��� 16.297 96    

* �����(,� �D���(3�������7-�' 0.05 

 

 

 



92 

 

 

��ก�������� 4.21 �'2��ก�+����2����������,�"#������"�ก����ก���� 2�� �-
#1���ก��


�8�� !ก��"#��ก��
�����$%&�'��	�� 
()��� - 
)ก�)+� 
)�(! �,�ก�- ;�C���2�"�ก����ก��������

���(,� �D���(3�������7-�' 0.05 
��������9�
�8����-%���'2��
ก�'�+ก-%�� 0-%"ก� -%��"''"/�

 2�� �- -%��ก����2�(������!��2� -%��ก��
�����$%��2�ก��
�8���� "�7-%��ก�� �-
<���7'' �,�"#���

����������ก���� 2�� �-
#1�"�ก����ก�����������(,� �D���(3�������7-�' 0.05 

 

���#>
������� 1.6 �� ����
ก
��%
"
����#�
"ก������F.�#��ก
�.�E�
�"��ก
�

&��"ก
���� ������"��4�� ���O��� - �OกO!  �O��� �%
ก�2 &#ก#�
"ก��  

4-�(����3
&���
�8�(����=�����(3���0-%-����> 

H0 : �7�7
2��ก���,�����������ก������������ก�������� !ก��"#��ก��
�����$%

0��"�ก����ก�� 

H1 : �7�7
2��ก���,�����������ก������������ก�������� !ก��"#��ก��
�����$%

"�ก����ก�� 
(3������;<%;�ก��2�
 ��7#!&%�$��7;<%ก���-(' 2��"�ก�����7#2��� ��
P����&�

ก�+����2���� 2 ก�+�� 4-�(+����2������ก"���7ก�+������
�8��(�7��กก�� -%2�ก���-(' ���� 

(Independent Samples   t-test) 4-�;<%�7-�' 2��
<������ 95% -����>��7�O�
(�(����=��#��ก (H0) 


��� 2-tailed Prob.(p) �� ���%�ก2�� 0.05 
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#
�
"��� 4.22 ก
����� ���� ���
�=��� ��
��2��S�#��ก
���I��"��ก
�&��"ก
���� ������"��4�� 

���O��� - �OกO!  �O��� �%
ก�2��"ก�!��#��� �
" �%
&�ก#
��� ����
ก
��%
"
� 

 

ก
���I��"��ก
�&��"ก
���� ���� �./ N �� S.D. t Sig. 

(2-tailed)  

1. -%�� 2���'�$%"#���� 
 

2. -%��"''"/� 2�� �- 
 

3. -%��ก����2�(������!��2� 
 

4. -%��ก��
�����$%��2�ก��
�8�
��� 

5. -%��ก�� �-
<���7'' 
 

1 L 5 �G 
6 L 10 �G 
1 L 5 �G 
6 L 10 �G 
1 L 5 �G 
6 L 10 �G 
1 L 5 �G 
6 L 10 �G 
1 L 5 �G 
6 L 10 �G 

66 
31 
66 
31 
66 
31 
66 
31 
66 
31 

3.762 
3.715 
4.472 
4.153 
3.968 
3.694 
3.302 
3.783 
3.552 
3.838 

0.516 
0.603 
0.486 
0.365 
0.652 
0.458 
0.764 
0.452 
0.402 
0.585 

1.120 
 

2.233* 
 

2.219* 
 

2.822* 
 

2.214* 

0.367 
 

0.024 
 

0.032 
 

0.001 
 

0.033 
 

��� 1 [ 5 �\ 

6 [ 10 �\ 

66 

31 
4.011 

3.837 

0.462 

0.394 

2.714* 0.003 

* �����(,� �D���(3�������7-�' 0.05 

��ก�������� 4.22 �'2��ก�+����2����������7�7
2��ก���,����"�ก����ก���� 2�� �-
#1�

��ก��
�8�� !ก��"#��ก��
�����$%&�'��	�� 
()��� - 
)ก�)+� 
)�(! �,�ก�- ;�C���2�"�ก����ก��

���������(,� �D���(3�������7-�' 0.05 
��������9�
�8����-%���'2��
ก�'�+ก-%�� 0-%"ก� -%��"''

"/� 2�� �- -%��ก����2�(������!��2� -%��ก��
�����$%��2�ก��
�8���� "�7-%��ก�� �-
<���7'' 

�7�7
2��ก���,�����������ก���� 2�� �-
#1�"�ก����ก�����������(,� �D���(3�������7-�' 0.05 
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���#>
������� 1.7 ��2���
 52����#�
"ก������F.�#��ก
�.�E�
�"��ก
�&��"ก
� 

��� ������"��4�� ���O��� - �OกO!  �O��� �%
ก�2 &#ก#�
"ก��  
4-�(����3
&���
�8�(����=�����(3���0-%-����> 

H0 : �7-�'���0-%�������ก������������ก�������� !ก��"#��ก��
�����$%0��

"�ก����ก�� 

H1 : �7-�'���0-%�������ก������������ก�������� !ก��"#��ก��
�����$%"�ก����

ก�� 
(3������;<%;�ก��2�
 ��7#!&%�$��7;<%ก���-('-%2�ก��2�
 ��7#! �� 2��

"����2����
-��2
���
����'
���' 2��"�ก�����7#2��� ��
P����&�ก�+����2�����������กก2�� 2 

ก�+�� 4-�;<%�7-�' 2��
<������ 95% -����>��7�O�
(�(����=��#��ก (H0) 
��� �� F-prob. �%�ก2�� 

0.05 
 

#
�
"��� 4.23 ก
�����
�����
�&��������"��
��2��S�#��ก
���I��"��ก
�&��"ก
���� ����

��"��4�� ���O��� - �OกO!  �O��� �%
ก�2 ��"ก�!��#��� �
" �%
&�ก#
���2���
 52� 

 

ก
���I��"��ก
�&��"ก
�

��� ���� 

&���"��
�

&������ 

SS df MS F Sig. 

1. -%�� 2���'�$%"#���� 
 

�7#2���ก�+�� 
C��;�ก�+�� 

0.145 
29.917 

2 
94 

0.073 
0.318 

0.228 0.797 

 �2� 30.062 96    

2. -%��"''"/� 2�� �- 
 

�7#2���ก�+�� 
C��;�ก�+�� 

0.775 
20.362 

2 
94 

0.388 
0.217 

1.789 0.173 

 �2� 21.137 96    

3. -%��ก����2�(������!��2� �7#2���ก�+�� 
C��;�ก�+�� 

3.742 
40.894 

2 
94 

1.871 
0.435 

4.301* 0.016 

 �2� 44.637 96    
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#
�
"��� 4.23 (#��)  

 

ก
���I��"��ก
�&��"ก
�

��� ���� 

&���"��
�

&������ 

SS df MS F Sig. 

4. -%��ก��
�����$%��2�ก��

�8���� 

�7#2���ก�+�� 
C��;�ก�+�� 

4.644 
41.859 

2 
94 

2.322 
0.445 

5.214* 0.007 

 �2� 46.503 96    

5. -%��ก�� �-
<���7'' 
 

�7#2���ก�+�� 
C��;�ก�+�� 

0.182 
14.807 

2 
94 

0.091 
0.158 

0.577 0.563 

 �2� 14.988 96    

1
.��� �����
"ก�!�� 

1
 A�ก�!�� 

0.912 

15.386 

2 

94 

0.456 

0.164 

2.785 0.067 

 ��� 16.297 96    

* �����(,� �D���(3�������7-�' 0.05 

��ก�������� 4.23 �'2��ก�+����2����������7-�'���0-%"�ก����ก���� 2�� �-
#1���ก��


�8�� !ก��"#��ก��
�����$%&�'��	�� 
()��� - 
)ก�)+� 
)�(! �,�ก�- ;�C���2�0��"�ก����ก������

�����(,� �D���(3�������7-�' 0.05 
��������9�
�8����-%���'2����
����-%��ก����2�(������!��2� "�7

-%��ก��
�����$%��2�ก��
�8����
�����>�����7-�'���0-%�������ก���� 2�� �-
#1�"�ก����ก��������

���(,� �D���(3�������7-�' 0.05 

 

���#>
������� 2 ����� �
"ก
����
�����F.�#��ก
�.�E�
�"��ก
�&��"ก
���� ����

��"��4�� ���O��� - �OกO!  �O��� �%
ก�2 

ก��#� 2��(������!�7#2������������ก��'��#�� 0-%"ก� -%��C�27/$%�,� -%��
2�������� !ก�� -%������ก��"�7�+����(��! -%��ก��-,�
������'��#����-ก�� -%��4 ��(�%��
� !ก�� -%���7''� !ก�� -%��'����ก��;�ก���,���� "�7-%��ก���$�;� ก�'ก�������� !ก��
"#��ก��
�����$% 4-�ก��2�
 ��7#! ��(����7(����l(#(������!
����!(�� (Pearson Product Moment 
Correlation) ������(,� �D���(3�������7-�' 0.05 /�ก���-('(����=����-����> 
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#
�
"��� 4.24  2��(������!�7#2������������ก��'��#��ก�'ก�������� !ก��"#��ก��
�����$% 
 

����� �
"ก
����
� ก
���I��"��ก
�&��"ก
���� ���� 

r Sig (2-tailed)  

1. -%��C�27/$%�,� 
2. -%��2�������� !ก�� 
3. -%������ก��"�7�+����(��! 
4. -%��ก��-,�
������'��#����-ก�� 
5. -%��4 ��(�%��� !ก�� 
6. -%���7''� !ก�� 
7. -%��'����ก��;�ก���,���� 
8. -%��ก���$�;� 

0.721* 
0.692* 
0.406* 
0.433* 
0.659* 
0.318* 
0.648* 
0.619* 

0.000 
0.000 
0.000 
0.000 
0.000 
0.001 
0.000 
0.000 

��� 0.748* 0.000 

* �����(,� �D���(3�������7-�' 0.05 

��ก�������� 4.24 /�ก��2�
 ��7#! 2��(������!�7#2������������ก��'��#��ก�'ก��
������ !ก��"#��ก��
�����$%&�'��	�� 
()��� - 
)ก�)+� 
)�(! �,�ก�- �' 2��(������!�7#2���
���������ก��'��#��0-%"ก� -%��C�27/$%�,� -%��2�������� !ก�� -%������ก��"�7�+����(��! -%��
ก��-,�
������'��#����-ก�� -%��4 ��(�%��� !ก�� -%���7''� !ก�� -%��'����ก��;�ก��
�,���� "�7-%��ก���$�;� �� 2��(������!ก�'ก�������� !ก��"#��ก��
�����$% ���������(,� �D���
(3�������7-�' 0.05 4-��� 2��(������!ก���7-�'($� (r=0.748) "�7�� 2��(������!;�������
-��2ก�� 
4-�#�ก���������ก��'��#���$�;��7-�'��ก ก1�7�,�;#%ก�������� !ก��"#��ก��
�����$%&�
'��	���$�;��7-�'��ก-%2� 
��������9�
�8����-%���'2��-%��C�27/$%�,��� 2��(������!ก�'ก��
������ !ก��"#��ก��
�����$%&�'��	����ก���(+- �$�;��7-�'($� (r=0.721) ������ �-%��
2�������� !ก�� �� 2��(������!ก�'ก�������� !ก��"#��ก��
�����$%&�'��	�� �$�;��7-�'���
ก��� (r=0.692) -%��4 ��(�%��� !ก�� �� 2��(������!ก�'ก�������� !ก��"#��ก��
�����$%&�
'��	�� �$�;��7-�'���ก��� (r=0.659) -%��'����ก��;�ก���,���� �� 2��(������!ก�'ก�������
� !ก��"#��ก��
�����$%&�'��	�� �$�;��7-�'���ก��� (r=0.648) -%��ก���$�;� �� 2��(������!
ก�'ก�������� !ก��"#��ก��
�����$%&�'��	�� �$�;��7-�'���ก��� (r=0.619) -%��ก��
-,�
������'��#����-ก�� �� 2��(������!ก�'ก�������� !ก��"#��ก��
�����$%&�'��	�� �$�;�
�7-�'���ก��� (r=0.433) -%������ก��"�7�+����(��! �� 2��(������!ก�'ก�������� !ก��"#��
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ก��
�����$%&�'��	�� �$�;��7-�'���ก��� (r=0.406) "�7-%���7''� !ก�� �� 2��(������!ก�'
ก�������� !ก��"#��ก��
�����$%&�'��	�� �$�;��7-�'���ก��� (r=0.318) ����,�-�' 

 

������� 5 ��ก
�����
�����
��2��S�&���������&���.���#� 
 

��ก&%�$�&�/$%�'"''('3������
�U- (�2����;#%"(-� 2�� �-
#1�"�7
&%
(�"�7 -%�����������ก��'��#���������������ก�������� !ก��"#��ก��
�����$%&�'��	�� 

()��� - 
)ก�)+� 
)�(! �,�ก�- ��ก�+����2�������ก�ก&%�$�ก��'���,��2� 10  � (����3(�+�0-%
-����> 

 
#
�
"��� 4.25 ��!���������
��2��S�&���������&������� �
"ก
����
��������F.�#��ก
�

.�E�
�"��ก
�&��"ก
���� ������"��4�� ���O��� - �OกO!  �O��� �%
ก�2 

 

����� 

 

����� �
"ก
����
� 

1
������%
 ��E�F���

�"��ก
� 

.��Fก�

&��

 !�F/
�#�� 

2%
���"
�

���
�

��2ก
� 

H��"���
"

�"��ก
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���� 

�"��ก
� 

��� 
ก
/

ก
��%
"
� 

ก
���"A� 

1 /$%'��#��
 2�(��
���ก���

&%�'��
'��: 
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(��
(���

����


 ������
ก���,���� 

 '��	�� 2�
���7''


� 4�4���
(��(�
��
������(��� 

 2����+�
(�����ก��
;�����,���� 

 

2  '��	�� 2�
��-ก��ก���
(��
(���
/����
���ก��� 

  '��	�� 2�
�'#���
������
 2��


#��7(� 

 '��	�� 2�
��-�+�

��ก/��;#%
���ก��� 

'��	�� 2���
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(,�#��'

/����&�
���ก��� 

3 /$%��-ก��
"/�ก�%�
(��'(�+�

����ก��

�����$% 

'��	���%�
;#%

 2��(,� �D
ก�'ก��

�����$% 

'��	���%�
��

"/������
ก���,����
����<�-
�� 

   '��	�� 2�
��-#%�(�+-
#���+�

��ก/��;#%
���ก��� 
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4  '��	���%�
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����ก��

�����$% 

 

  '��	�� 2�
��-������
 2�� 
(����3
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  '��	�� 2�
��-��7ก2-
/����
���ก��� 

5 /$%'��#��
 2�(��
���ก���

&%�'��
'%�� 

  /$%'��#��
 2���

"/�������
<�-
�� "�7
�O�'���0-% 

  '��	�� 2�
��-�+�

��ก/��;#%
���ก��� 
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���+�)�>
4��"ก��
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��-
2����ก
�7#2���2��
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7  '��	�� 2�
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��2�ก�� 
�8�
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���'��+�
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 '��	�� 2�
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4 ��(�%��
�������
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�� 

  '��	�� 2�
#����2��
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�� 
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#
�
"��� 4.25 (#��) 
 
����� 

 

����� �
"ก
����
� 

1
������%
 ��E�F���

�"��ก
� 

.��Fก�

&��

 !�F/
�#�� 

2%
���"
�

���
�

��2ก
� 

H��"���
"

�"��ก
� 

���� 

�"��ก
� 

��� 
ก
/

ก
��%
"
� 

ก
���"A� 

9  '��	�� 2�
(��
(���
����
ก��
�����$%
&�

���ก��� 

  /$%'��#�� 2�
�'#���
������
 2��3��-
&����ก��� 

 '��	�� 2�
��-�+�

��ก/��;#%
���ก��� 

'��	�� 2�
;#%���2��
ก�'/����
&�

���ก��� 
10 /$%'��#��

�%��� 2��
�+������;�

ก��
��7
���
���ก��� 

'��	�� 2�
;#%

 2��(,� �D
ก�'ก��


�����$%&�
���ก��� 

 '��	���%�
��
ก9q!ก��
��7
���/�
�������

#��7(� 

'��	�� 2�
��-"/�ก���
���
�%�
����
ก��
�����$%
"�7����� 

  '��	�� 2���
���2��
(,�#��'

/����&�
���ก��� 

 
��กก��&%�$���ก"''('3������
�U-&%���%� (����3(�+� 2�� �-
#1�"�7&%
(�"�7&�
/$%�'"''('3��"�ก
�8����-%��0-%-����> 

1. 2�
�1
������%
 &��2�
���E�F����"��ก
�  
1.1 /$%'��#�� 2�(��
(���"�7;#% 2��(,� �Dก�'ก������� 2���$%"�7��ก�C��

&����ก����+ก � 
<�� 
�U-4ก�(;#%���ก���0-%
&%���'ก��'����ก#��2����C��;�"�7
C���ก����(��,�
(� ก����-ก��ก���(��
(���ก��(�%��(�� !/����#���2��ก���;#��: 

1.2 /$%'��#��#��/$%�,�;��+ก�7-�'<�>�  2�;#% 2��(,� �Dก�'���ก����+ก�7-�' 
-%2� 2���+������"�7
(�C�  �2�3��
�U-;���'I�� 2�� �-
#1�&����ก��� 

2. 2�
�.��Fก�&�� !�F/
�#�� &��2�
�ก
�2%
���"
����
���2ก
�  

2.1 '��	�� 2���"/�ก������� +9C����� #��
 ������ก���,����;#��: 

���;#%���ก����O�'������0-%��������7(����C�� 

2.2 /$%'��#��2��"�2���#��"/�ก���O�'������0-%����<�-
�� 0�� �+�
 �� 
"�7��ก����7
���/��������
#��7(� 
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3. 2�
�H��"���
"�"��ก
� &��2�
������"��ก
�  

3.1 /$%'��#�� 2���-4 ��(�%��ก���O�'������&�"���7(�2���� �2�3��ก��
�'#������;#%"ก����ก���-%2� 2��
#��7(� ���ก�' 2��3��-"�7 2��(����3 

3.2 '��	�� 2���-4 ��(�%��������
�%�
����ก��
�����$%"�7����� 
<�� "/�ก2����
"�7����� 
�8��%� 

3.3 '��	�� 2���ก���,�
� 4�4���#��
 ����������: ��<�2�;�ก���O�'������
;#%
ก�- 2��(7-2ก �2-
�12 ����7(����C�� "�7
�>��ก��
�����$%"�7�����&����ก���;�'��	�� 

4. 2�
���� 
ก
/A�ก
��%
"
� &��2�
�ก
���"A� 

4.1 '��	�� 2�(�%��'����ก�����/�� ���;�ก���r�'������ �2�3��ก����-
(3�����"�7
2����ก/�� #����-
�8��+�(�����ก��;#%ก�'���ก��� 

4.2 '��	�� 2������9�ก��;#%���2��#��/��'"�����: 
���(�%��"���$�;� 
#���,�;#%
ก�-"��/��ก-��;#%���ก���
ก�- 2���+������;�ก���O�'������ "�7�������
�;#%
ก�-
ก��
�����$%(���;#��: �$�
(� 
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����� 5 

��	
ก���ก�� ���
����� ������������� 
 

 

ก����ก��	�
��   ����������������������ก�������� !ก��"#�ก��	�����$%&�'�����  
	�()��� * 	)ก�)+� 	)�(! �,�ก�-. (����/(�+�0�ก����ก��	�1���2	-3�(,� �4 3 (�6� 7-%"ก� (�+�
ก����ก�� �8�����0� "�2&%�	(��"�2 -�������2	���--���9 

 

1. ��	
ก���ก�� 
 

1.1 �� !	
���"#$��"ก���ก�� 
ก����ก�� ��9��9��6��/+��2( ! 
� 
1.1.1 	�
����ก��������(�6�'+  ����������������ก�������� !ก��"#�ก��	�����$%

&�'����� 	�()��� - 	)ก�)+� 	)�(! �,�ก�- 
1.1.2 	�
����ก����������ก��'��#�����������������ก�������� !ก��"#�ก�� 

	�����$%&�'����� 	�()��� - 	)ก�)+� 	)�(! �,�ก�- 
1.1.3 	�
��	(��"�2"�6��;�ก��	(���(�%�� !ก��"#�ก��	�����$%&� '����� 

	�()��� - 	)ก�)+� 	)�(! �,�ก�- ;#%����2(����8����ก&�9� 
1.2 ��'�()�����ก���ก�� 

1.2.1 
��*�ก����ก�	+, ����+�" 
��2<�ก�;�ก����ก����9 
����ก��&�'����� 	�()��� - 	)ก�)+� 	)�(! 

�,�ก�- ;�<�6	6���2#6��	-
��ก�ก=� � �.�. 2554 /�	-
��ก������ �.�.2554 	B��2�2-�'
�C�'���ก�� �,��6���9(�9� 128  � 

ก�+����6���� 
����ก��&�'����� 	�()��� - 	)ก�)+� 	)�(! �,�ก�- �,��6� 97 
 � G-�"�ก	�1� 7 (�6��� ��ก6���ก��(+����6����"''<�9�8$�� (Stratefied Random Sampling) -%6�
ก����'B��ก"�ก���(�-(�6�&��,��6����ก��"���2(�6��� 
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1.2.2 �#�-��",-����.*�.�ก���ก�� 
	 �
���
����;<%;�ก����ก�� 
� "''(�'/��	�
��(,��6� 6�� �-	#3�&�

���ก��'����� 	�()��� - 	)ก�)+� 	)�(! �,�ก�- 	ก���6ก�'���������������������ก�������� !ก��"#� 
ก��	�����$% G-�"'�"''(�'/����ก	�1� 4 (�6� 
� 

�+����� 1 	�1�"''(�'/��	ก���6ก�'������(�6�'+  � 7-%"ก� 	�� ���+ 
(/��8��ก��(��( �2-�'ก����ก�� �,�"#���� �2�2	6��ก���,��� "�2�2-�'���7-% 	�1�"''
��6�(�'���ก�� (Check list) 

�+����� 2  	�1�"''(�'/��	ก���6ก�'��������ก��'��#�� 6��	�1�
� !ก��"#�ก��	�����$%&�'����� 	�()��� - 	)ก�)+� 	)�(! �,�ก�- 	�1�"''(�'/��"''����
��2��^ �� (Rating Scale) ��2ก�'-%6�&%� ,�/���,��6� 32 &%� 

�+����� 3 	�1�"''(�'/��	ก���6ก�'�2-�'&�ก��	�1�� !ก��"#�ก��
	�����$%&�'����� 	�()��� - 	)ก�)+� 	)�(! �,�ก�- 	�1�"''(�'/��"''������2��^ �� (Rating 
Scale) ��2ก�'-%6�&%� ,�/���,��6� 20 &%� 

�+����� 4 	�1�"''(�'/�� 6�� �-	#3�"�2&%�	(��"�2	����	��� 	�
��
"�6��;�ก��	(���(�%�� !ก��"#�ก��	�����$%&�'����� 	�()��� - 	)ก�)+� 	)�(! �,�ก�- ;#%��
��2(����8����ก���&�9� 	�1���ก�^2 ,�/��"''����	�_- 

1.2.3 ก���ก0������,���,1� 
0$%��ก��7-%-,�	���ก��"�ก"''(�'/��7���ก�+����6���� G-�&� 6��

��6��
���ก���ก��8��;�'�����	�()��� - 	)ก�)+� 	)�(! �,�ก�- �,��6� 97 <+- "�2��9�2�2	6��;#%
ก��ก"''(�'/���,��6� 7 6�� "�27-%��'"''(�'/��ก��' 
�����9#�- �-	�1��%���2 100 

1.2.4 ก�����#���2$���,1� 
ก��6�	 ��2#!&%��$�;<%G��"ก��(,�	�3��$���(/��� ;<%(/���;�ก�� ,��6^

 
� ���%���2  ��	B���� "�2 ��	'���	'�����`�� 	�
�����'��&%��$����	�1�������(�6�'+  � (�6�������
��ก��'��#�� "�2&%��$��2-�'ก��	�1�� !ก��"#�ก��	�����$% 6�	 ��2#!&%��$�-%6�(/���	<���+��� 
7-%"ก� ก���-(�' ���� (Independent Samples t-test) ก���-(�' 6��"����6���	-��6G-�;<%
�2-�' 6��	<
������ 95% "�26�	 ��2#! 6��(������!�2#6����������ก��'��#��ก�'ก�������
� !ก��"#�ก��	�����$% G-�ก��6�	 ��2#! ��(����2(����c(#(������!	����!(�� (Pearson Product 
Moment Correlation) ������(,� �4��(/�������2-�' 0.05 
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1.3 ��ก���ก�� 
ก����ก��	�
�� ����������������������ก�������� !ก��"#�ก��	�����$%&�'����� 

	�()��� - 	)ก�)+� 	)�(! �,�ก�-. (�+�0�7-%-���9 
1.3.1 ���,1��ก����ก��
344���+���	##� 

 ก����ก���'6��ก�+����6����(�6�;#4�	�1�	��<��  �-	�1��%���2 71.1 ��
���+ 26-30 �h  �-	�1��%���2 51.5 ��(/��8��G(-  �-	�1��%���2 86.6 ���2-�'ก����ก��($(+-
�2-�'���44����  �-	�1��%���2 57.7 ���,�"#����6��6ก� ��ก��ก"''  �-	�1��%���2 37.1 ��
�2�2	6��ก���,��� 1-5 �h  �-	�1��%���2 68 "�2���2-�'���7-% 20001-40000 '��  �-	�1��%���2 
51.5 

1.3.2 ���,1��ก����ก��
344����"ก�����2�� 
 ก����ก���'6��  6�� �-	#3������������ก��'��#�����2-�' 6�� �-	#3�

;�8���6���$�;��2-�'��ก (x�=3.59) 	�
�������^�	�1����-%���'6��-%��8�620$%�,� �� ��	B���� 6��
 �-	#3�($(+-��$�;��2-�'��ก (x�=3.87) ����� 
�-%��6�������� !ก�� �� 6�� �-	#3���$�;�
�2-�'��ก (x�=3.73) -%������ก��"�2�+����(��! �� 6�� �-	#3���$�;��2-�'��ก (x�=3.62) -%��
G �(�%�� !ก��"�2-%��'����ก��;�ก���,��� �� 6�� �-	#3���$�;��2-�'��ก (x�=3.58) -%��
ก��-,�	�����'��#����-ก�� �� 6�� �-	#3���$�;��2-�'��ก (x�=3.55) -%��ก���$;� �� 6�� �-	#3�
��$�;��2-�'��ก (x�=3.50) "�2-%���2''� !ก�� �� 6�� �-	#3���$�;��2-�'���ก�� (x�=3.28) 
����,�-�' (�+�0�	�1����-%��7-%-���9 

(��������1��)� �'6�� 6�� �-	#3������������ก��'��#��-%��8�620$%�,� ��
�2-�' 6�� �-	#3�;�8���6���$�;��2-�'��ก (x�=3.87) 	�
�������^�	�1����&%��'6�� 0$%'��#��;#%
ก��(��'(�+�"�2�����'"�6 �- "�6�C�'���;#��j &����ก������	�3���� 	�1�&%������ ��	B����
 6�� �-	#3�($(+-��$�;��2-�'��ก (x�=3.98) ����� 
� 0$%'��#��	�1�"''�������-�;�ก���,�
"�6 �-;#��j ���C�'���	�
����������'��+�� �� 6�� �-	#3���$�;��2-�'��ก (x�=3.92) 0$%'��#��
(�%� 6��	&%�;�ก�'���ก�� /� 6��(,� �4&�ก��	�����$%���(�0���� 6��(,�	�3�&�'����� ��
 6�� �-	#3���$�;��2-�'��ก (x�=3.82) "�20$%'��#����'k� 6�� �-	#3�&����ก��ก���ก��
��-(��;�-,�	���ก�����j �� 6�� �-	#3���$�;��2-�'��ก (x�=3.76) ����,�-�' 

(�����5�'��,�"#$ก�� �'6�� 6�� �-	#3������������ก��'��#��-%��
6�������� !ก�� ���2-�' 6�� �-	#3�;�8���6���$�;��2-�'��ก (x�=3.73) 	�
�������^�	�1����
&%��'6�� '�����(�	(���;#%���ก��"(6#� 6���$% (�%�(�� ! 6�� �-	<�6�	 ��2#! 	�
��;#%	ก�-
ก��	�����$%;#��j 	�1�&%������ ��	B���� 6�� �-	#3�($(+-��$�;��2-�'��ก (x�=4.00) ����� 
�����
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��G�ก�(7-%��6�	(�� 6�� �-	#3�;�	�
�����	ก���6ก�'��&�#��6��� �� 6�� �-	#3���$�;��2-�'
��ก (x�=3.66) ���ก��(����/"(- 6�� �-	#3�7-%������(�2 G-�������กก��<�9�,���ก
0$%'��#��#�
�'+  ��
�� �� 6�� �-	#3���$�;��2-�'��ก (x�=3.64) "�2����7-%��'ก��<
��<�	�
��	(��
 6�� �-	#3�;#��j ;�ก���C�'���� �� 6�� �-	#3���$�;��2-�'��ก (x�=3.63) ����,�-�' 

(���6��'ก�4����	�'�� �$ �'6�� 6�� �-	#3������������ก��'��#��
-%������ก��"�2�+����(��! ���2-�' 6�� �-	#3�;�8���6���$�;��2-�'��ก (x�=3.62) 	�
��
�����^�	�1����&%��'6�� '�������ก����2	���0�ก��-,�	����� "�2�,���;<%	�1�"�6��;�ก��
�����"0���;#%���(��� "�2	#��2(�ก�''�������$�	(��	�1�&%������ ��	B���� 6�� �-	#3�($(+-��$�
;��2-�'��ก (x�=3.67) ����� 
�'�������ก����-ก��ก��� ���"�6��ก�������ก��	�����$% "�2
�6��ก���;#��j �� 6�� �-	#3���$�;��2-�'��ก (x�=3.66) '�������ก��ก,�#�-����ก�� 	�l�#���
"�2"0���-%��ก��(�	(���ก��	�����$%&����ก�� �� 6�� �-	#3���$�;��2-�'��ก (x�=3.62) "�2
'�������ก����2<�(������! "�2(�	(��� "0���-%��ก��(�	(���ก��	�����$% �� 6�� �-	#3���$�;�
�2-�'��ก (x�=3.54) ����,�-�' 

(���ก��()�����"�����2��4�(ก�� �'6�� 6�� �-	#3������������ก��
'��#��-%��ก��-,�	�����'��#����-ก�� ���2-�' 6�� �-	#3�;�8���6���$�;��2-�'��ก (x�=3.55) 
	�
�������^�	�1����&%��'6�� '�����	�_-G�ก�(;#%���ก��0$%��(�6�	ก���6&%�	&%�����(�6���6�;�
ก����-�,�"0���'��#��	�1�&%������ ��	B���� 6�� �-	#3�($(+-��$�;��2-�'��ก (x�=3.79) �����
 
�0$%'��#����ก����ก�� 6�	 ��2#! (8��"6-�%��8��;�"�28����ก'����� 	�
����-�,�"0���
'��#�� �� 6�� �-	#3���$�;��2-�'��ก (x�=3.68) 0$%'��#��	�_-G�ก�( ;#%���ก��	������"��
6���ก���C�'��������"�6 �-;#��j &����ก�� �� 6�� �-	#3���$�;��2-�'��ก (x�=3.60) "�2
'�������ก����-(��������ก�;�ก���C�'�����"�2ก��	�����$%&����ก������	����� �� 6��
 �-	#3���$�;��2-�'���ก�� (x�=3.11) ����,�-�' 

(���7#�"����"�"#$ก�� �'6�� 6�� �-	#3������������ก��'��#��-%��
G �(�%�� !ก�� ���2-�' 6�� �-	#3�;�8���6���$�;��2-�'��ก (x�=3.58) 	�
�������^�	�1����
&%��'6�� ����7-%��'ก����'#��������j �����#�%������'0�-<�';��,�"#��&�����	�1�&%�
����� ��	B���� 6�� �-	#3�($(+-��$�;��2-�'��ก (x�=3.92) ����� 
�'�������ก����-G �(�%�&�
�� G-� ,���/� 6���$%  6��(����/&����ก��"���2'+  � �� 6�� �-	#3���$�;��2-�'��ก 
(x�=3.51) '��������2''ก���,��6�ก�����	#��2(� 	�%�ก����(�6���6�"�2ก�2����,���� �� 6��
 �-	#3���$�;��2-�'��ก (x�=3.49) "�2'�������ก����-G �(�%�ก��'��#��������� 6��	#��2(� 
"�2	ก�- 6�� �����6;�ก���C�'����� �� 6�� �-	#3���$�;��2-�'���ก�� (x�=3.39) ����,�-�' 
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(��������"#$ก�� �'6�� 6�� �-	#3������������ก��'��#��-%���2''
� !ก�� ���2-�' 6�� �-	#3�;�8���6���$�;��2-�'���ก�� (x�=3.28) 	�
�������^�	�1����&%�
�'6�� '�������ก����-�2''`��&%��$�(��(�	�����7��! #�
�;<%�2''	 �
�&���������	�3� ��;<%
;�ก���C�'�����	�1�&%������ ��	B���� 6�� �-	#3�($(+-��$�;��2-�'��ก (x�=3.58) ����� 
�
'�������ก��������2''`��&%��$����j ;#%�� 6��/$ก�%� ���(��� "�2������ก��;<%����$�	(�� 
�� 6�� �-	#3���$�;��2-�'���ก�� (x�=3.29) '�������ก���,�	� G�G�����;<%;�ก��'��#�� 
��-ก�� �����j �6�/�ก����-	ก3'&%��$� 6���$%;#��j ��กก���C�'�����&����ก�� �� 6��
 �-	#3���$�;��2-�'���ก�� (x�=3.27) "�2'�������ก��mnก�'�� "�2�������ก�2-%��	� G�G���
���(��'(�+�;#%	ก�-ก��	�����$%;#��j �� 6�� �-	#3���$�;��2-�'���ก�� (x�=2.97) ����,�-�' 

(��������ก�.�ก���)�"�� �'6�� 6�� �-	#3������������ก��'��#��
-%��'����ก��;�ก���,��� ���2-�' 6�� �-	#3�;�8���6���$�;��2-�'��ก (x�=3.58) 	�
��
�����^�	�1����&%��'6�� ����7-%��' 6��(2-6ก('�� ;�&^2�C�'�����;�"0�ก&�����	�1�
&%������ ��	B���� 6�� �-	#3�($(+-��$�;��2-�'��ก (x�=4.03) ����� 
�(8��"6-�%��"�2(/�����
�C�'����� �� 6��	#��2(����ก���C�'�����&����� �� 6�� �-	#3���$�;��2-�'��ก (x�=3.57) 
��������;�;�(/����� '����ก�� "�2(��"6-�%��;�ก���C�'�����&����� �� 6�� �-	#3���$�
;��2-�'��ก (x�=3.43) "�2'�����	(���(�%�'����ก��"#�ก��	�����$% ก�%� �- ก�%��,�(��;#��j ;#%
���ก�� �� 6�� �-	#3���$�;��2-�'���ก�� (x�=3.29) ����,�-�' 

(���ก��41".4 �'6�� 6�� �-	#3������������ก��'��#��-%��ก���$;� ��
�2-�' 6�� �-	#3�;�8���6���$�;��2-�'��ก (x�=3.50) 	�
�������^�	�1����&%��'6�� '�����(�%�
G�ก�(;#%���ก��7-%��' 6���$%��ก������C�'��� 	<�� ก���'�� ก��(����� 	�1�&%������ ��	B����
 6�� �-	#3�($(+-��$�;��2-�'��ก (x�=3.67) ����� 
�0$%'��#��ก�2�+%� (�	(���;#%���ก��ก�%�
 �- ก�%��,� "�2(�%�(�� !(��;#��j ��%����9(��'(�+� 6��ก%�6#�%�;��,�"#�� �� 6�� �-	#3�
��$�;��2-�'��ก (x�=3.66) 0$%'��#��;#% 6��76%6�;� ;#%	ก�����"�2;#%ก�������'���ก����-(��;�
&����ก�� �� 6�� �-	#3���$�;��2-�'��ก (x�=3.60) "�2'�������ก����'��6��;#%ก�'���ก��
����� 6�� �-(�%�(�� ! #�
���0������	�1��6��ก���;#��j �� 6�� �-	#3���$�;��2-�'���ก�� 
(x�=3.07) ����,�-�'   

1.3.3 ���,1���(����"ก���
8��"#$ก���2+"ก��������1� 
 ก����ก���'6���2-�' 6�� �-	#3�����2-�'ก��	�1�� !ก��"#�ก��	�����$% 

���2-�' 6�� �-	#3�;�8���6���$�;��2-�'��ก (x�=3.96) 	�
�������^�	�1����-%���'6��-%��"''
"0� 6�� �- �� ��	B���� 6�� �-	#3�($(+-��$�;��2-�'��ก���(+- (x�=4.37) ����� 
�-%��ก��
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	�����$%��6�ก��	�1���� �� 6�� �-	#3���$�;��2-�'��ก (x�=4.14) -%��ก����6�(������!��6� �� 6��
 �-	#3���$�;��2-�'��ก (x�=3.88) -%�� 6����'�$%"#��� �� 6�� �-	#3���$�;��2-�'��ก (x�=3.75) 
"�2-%��ก�� �-	<��2'' �� 6�� �-	#3���$�;��2-�'��ก (x�=3.64) ����,�-�' (�+�0�	�1����-%��
7-%-���9 

(���#��,����1��2+" � �'6���2-�' 6�� �-	#3����ก��	�1�� !ก��"#�
ก��	�����$%-%�� 6����'�$%"#��� ���2-�' 6�� �-	#3�;�8���6���$�;��2-�'��ก (x�=3.75) 	�
��
�����^�	�1����&%��'6�� ������ก���,� 6���$%���7-%��'��กก����2<+� mnก�'�� #�
�ก��(�����
���j 7���2�+ก�!;<%;�ก���C�'�����	�1�&%������ ��	B���� 6�� �-	#3�($(+-��$�;��2-�'��ก 
(x�=3.91) ����� 
�������ก����ก��#� 6���$%;#�� j ��$�	(�� "�2��%������2���'	������;#%���
ก�'ก��	������"�� �� 6�� �-	#3���$�;��2-�'��ก (x�=3.79) ������ก��ก,�#�-"�6 �- "�6�� 
ก�������"�2���'��+ก���C�'����� 	�
��;#%'���+	�l�#���&�'����� �� 6�� �-	#3���$�;��2-�'
��ก (x�=3.72) "�2������ก	&%���6�ก��ก�����-%��ก��(�%�(�� ! 6���$%"�2"�6 �-;#��j ��$�
	(�� �� 6�� �-	#3���$�;��2-�'��ก (x�=3.57) ����,�-�' 

(���������#��,#�( �'6���2-�' 6�� �-	#3����ก��	�1�� !ก��"#�ก��
	�����$%-%��"''"0� 6�� �- ���2-�' 6�� �-	#3�;�8���6���$�;��2-�'��ก���(+- (x�=4.37) 	�
��
�����^�	�1����&%��'6�� ����	#3�-%6�6��ก������� "�2"(6#� 6���$%;#��j�������	�
�� ��
 6��(,� �4���ก�������'�����	�1�&%������ ��	B���� 6�� �-	#3�($(+- ��$�;��2-�'��ก���(+- 
(x�=4.52) ����� 
������� 6����9;������+����� ;�ก���C�'�����	�
��;#%'���+	�l�#���&�
� !ก�� �� 6�� �-	#3���$�;��2-�'��ก���(+- (x�=4.41) ������%����' 6���$%;#��j 	�
���,��������
��2(����8��;�ก���C�'����� �� 6�� �-	#3���$�;��2-�'��ก���(+- (x�=4.38) "�2����(����/
���'	������"�6 �-;�ก���C�'����� ;#%(�- �%�ก�'"�6��ก��-,�	�����&�'����� �� 6��
 �-	#3���$�;��2-�'��ก (x�=4.16) ����,�-�' 

(���ก��,���������$�+�, �'6���2-�' 6�� �-	#3����ก��	�1�� !ก��"#�
ก��	�����$%-%��ก����6�(������!��6� ���2-�' 6�� �-	#3�;�8���6���$�;��2-�'��ก (x�=3.88) 	�
��
�����^�	�1����&%��'6�� ������G�ก�(7-%"�ก	������ 6�� �-	#3� "�6��ก���C�'����� "�2
&%��$�&��6(�����j ก�'	�
�����6���;�'�����	�1�&%������ ��	B���� 6�� �-	#3�($(+-��$�;��2-�'
��ก (x�=3.99) ����� 
�����"�2	�
�����6�����'�$% "�2	&%�;�/��G�'�� 	�l�#��� "�2
"0�ก���C�'�����&�#��6���&�����	�1�����-� �� 6�� �-	#3���$�;��2-�'��ก (x�=3.86) 
����"�2	�
�����6�����(�6���6�;�ก��6�"0���"�2ก��ก,�#�-	�l�#���&�#��6���&�
���� �� 6�� �-	#3���$�;��2-�'��ก (x�=3.85) ����"�2	�
�����6��� (����/��2(�����ก�� 
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�C�'�����(,� �4&�#��6��� ;#%'���+0�(,�	�3����	�l�#���'����� �� 6�� �-	#3���$�;��2-�'
��ก (x�=3.84) ����,�-�' 

(���ก��������1��+�,ก���
8���, �'6���2-�' 6�� �-	#3����ก��	�1�� !ก��
"#�ก��	�����$%-%��ก��	�����$%��6�ก��	�1���� ���2-�' 6�� �-	#3�;�8���6���$�;��2-�'��ก 
(x�=4.14) 	�
�������^�	�1����&%��'6�� ������'k� 6�� �-	#3�&�	�
�����6��� "�2��%���C�'���
��� #�ก	�1� 6�� �-	#3�&�	�1�&%������ ��	B���� 6�� �-	#3�($(+-��$�;��2-�'��ก���(+- (x�=4.31) 
����� 
�����"�2	�
�����6�����ก��"�ก	������ 6�� �-	#3���6�ก�� 	�
��(�%�"�6 �- "�2ก��
	�����$%;#��j �� 6�� �-	#3���$�;��2-�'��ก���(+- (x�=4.29) #��6���&�������ก����-��2<+� 	�
��
(�+�0�ก���C�'����� "�2"�ก	��������2('ก��^!;��������(��,�	(�� �� 6�� �-	#3���$�;�
�2-�'��ก���(+- (x�=4.05) "�2'�����(�	(���ก���,���	�1���� 	�
��;#%	ก�-ก��"�ก	������"�6 �- 
"�2	ก�-ก��	�����$%��6�ก�� �� 6�� �-	#3���$�;��2-�'��ก (x�=3.90) ����,�-�' 

(���ก��#�(�*�"���� �'6���2-�' 6�� �-	#3����ก��	�1�� !ก��"#�ก��
	�����$%-%��ก�� �-	<��2''���2-�' 6�� �-	#3�;�8���6���$�;��2-�'��ก (x�=3.64) 	�
�������^�
	�1����&%��'6�� ����"ก%7&��4#����j ���	�1��+�(�� &�ก���C�'����� G-�;<%#��ก	#�+"�20� 
"�2"�6 �-����	�1��2'' 	�1�&%������ ��	B���� 6�� �-	#3�($(+-��$�;��2-�'��ก (x�=3.76) 
����� 
������C�'������������2'' �2	'��' "�2��ก����-�,�-�'ก���C�'�������� 6��(,� �4
�� 6�� �-	#3���$�;��2-�'��ก (x�=3.71) ������ก��6�"0�ก���C�'�������6#�%� ก���	�������+ก
 ��9 �� 6�� �-	#3���$�;��2-�'��ก (x�=3.68) "�2'�������ก����-ก��ก���(�	(���;#%	ก�-ก��	�����$%
��6�ก��"'''$�^�ก��;�-%��"�6 �- "�2ก���C�'����� �� 6�� �-	#3���$�;��2-�'��ก (x�=3.41) 
����,�-�' 

1.3.4 ก�����#���2$���,1��6-���(����,, �9�� 
 ก���(����,, �9�������� 1 ������(�6�'+  � 7-%"ก� 	�� ���+ (/��8��

ก��(��( �2-�'ก����ก�� �,�"#���� �2�2	6��ก���,��� "�2�2-�'���7-%���"�ก���ก�� ��
����������ก�������� !ก��"#�ก��	�����$%���"�ก���ก�� ��กก��6�	 ��2#!&%��$�(�+�7-%-���9 

�6 �'6��ก�+����6���������	�����ก���� 6�� �-	#3����ก��	�1�� !ก��
"#�ก��	�����$%&�'����� 	�()��� - 	)ก�)+� 	)�(! �,�ก�- ;�8���6�"�ก���ก�����������(,� �4��
(/�������2-�' 0.05 	�
�������^�	�1����-%���'6��	ก
�'�+ก-%�� 7-%"ก� -%��"''"0� 6�� �- -%��
ก����6�(������!��6� "�2-%��ก��	�����$%��6�ก��	�1���� 	��������ก���� 6�� �-	#3�"�ก���ก������
�����(,� �4��(/�������2-�' 0.05 
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���	 �'6��ก�+����6������������+"�ก���ก���� 6�� �-	#3����ก��	�1�
� !ก��"#�ก��	�����$%&�'����� 	�()��� - 	)ก�)+� 	)�(! �,�ก�- ;�8���6�"�ก���ก��������
���(,� �4��(/�������2-�' 0.05 	�
�������^�	�1����-%���'6���+ก-%�� 7-%"ก� -%�� 6����'�$%"#�
�� -%��"''"0� 6�� �- -%��ก����6�(������!��6� -%��ก��	�����$%��6�ก��	�1���� "�2-%��ก�� �-
	<��2'' ���+������ก���� 6�� �-	#3�"�ก���ก�����������(,� �4��(/�������2-�' 0.05 

�!����6ก���,�� �'6��ก�+����6���������(/��8��ก��(��("�ก���ก��
�� 6�� �-	#3����ก��	�1�� !ก��"#�ก��	�����$%&�'����� 	�()��� - 	)ก�)+� 	)�(! �,�ก�- ;�
8���6�7��"�ก���ก�� ���������(,� �4��(/�������2-�' 0.05 	�
�������^�	�1����-%���'6����	���
-%�� 6����'�$%"#��� "�2-%��ก�� �-	<��2''	�����9����(/��8��ก��(��(���"�ก���ก���� 6��
 �-	#3�"�ก���ก�����������(,� �4��(/�������2-�' 0.05 

��(��ก���ก���1"�	( �'6��ก�+����6����������2-�'ก����ก��($(+-"�ก���
ก���� 6�� �-	#3����ก��	�1�� !ก��"#�ก��	�����$%&�'����� 	�()��� - 	)ก�)+� 	)�(! �,�ก�- ;�
8���6�"�ก���ก�����������(,� �4��(/�������2-�' 0.05 	�
�������^�	�1����-%���'6��	ก
�'�+ก
-%�� 7-%"ก� -%��ก����6�(������!��6� -%��ก��	�����$%��6�ก��	�1���� "�2-%��ก�� �-	<��2'' �2-�'
ก����ก��($(+-������ก���� 6�� �-	#3�"�ก���ก�����������(,� �4��(/�������2-�' 0.05 

 )��2�+""�� �'6��ก�+����6����������,�"#����"�ก���ก���� 6�� �-	#3�
���ก��	�1�� !ก��"#�ก��	�����$%&�'����� 	�()��� - 	)ก�)+� 	)�(! �,�ก�- ;�8���6�"�ก���ก��
���������(,� �4��(/�������2-�' 0.05 	�
�������^�	�1����-%���'6��	ก
�'�+ก-%�� 7-%"ก� -%��"''
"0� 6�� �- -%��ก����6�(������!��6� -%��ก��	�����$%��6�ก��	�1���� "�2-%��ก�� �-	<��2'' 
�,�"#����������ก���� 6�� �-	#3�"�ก���ก�����������(,� �4��(/�������2-�' 0.05 

��������ก���)�"�� �'6��ก�+����6����������2�2	6��ก���,���"�ก���
ก���� 6�� �-	#3����ก��	�1�� !ก��"#�ก��	�����$%&�'����� 	�()��� - 	)ก�)+� 	)�(! �,�ก�- ;�
8���6�"�ก���ก�����������(,� �4��(/�������2-�' 0.05 	�
�������^�	�1����-%���'6��	ก
�'�+ก
-%�� 7-%"ก� -%��"''"0� 6�� �- -%��ก����6�(������!��6� -%��ก��	�����$%��6�ก��	�1���� "�2-%��
ก�� �-	<��2'' �2�2	6��ก���,���������ก���� 6�� �-	#3�"�ก���ก�����������(,� �4��(/������
�2-�' 0.05 

��(�����:(� �'6��ก�+����6����������2-�'���7-%"�ก���ก���� 6�� �-	#3�
���ก��	�1�� !ก��"#�ก��	�����$%&�'����� 	�()��� - 	)ก�)+� 	)�(! �,�ก�- ;�8���6�7��"�ก���
ก�� ���������(,� �4��(/�������2-�' 0.05 	�
�������^�	�1����-%���'6����	���-%��ก����6�(������!
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��6� "�2-%��ก��	�����$%��6�ก��	�1����	�����9� ����2-�'���7-%������ก���� 6�� �-	#3�"�ก���ก��
���������(,� �4��(/�������2-�' 0.05 

ก���(����,, �9�������� 2 ��������ก��'��#�� 7-%"ก� -%��8�620$%�,� 
-%��6�������� !ก�� -%������ก��"�2�+����(��! -%��ก��-,�	�����'��#����-ก�� -%��
G �(�%�� !ก�� -%���2''� !ก�� -%��'����ก��;�ก���,��� "�2-%��ก���$;� ��
 6��(������!ก�'ก�������� !ก��"#�ก��	�����$%&�'����� 	�()��� - 	)ก�)+� 	)�(! �,�ก�- ��กก��
6�	 ��2#!&%��$�(�+�7-%6�� ��������ก��'��#���� 6��(������!ก�'ก�������� !ก��"#�ก��	�����$% 
���������(,� �4��(/�������2-�' 0.05 G-��� 6��(������!ก���2-�'($ (r=0.748) "�2�� 6�� 
(������!;������	-��6ก�� G-�#�ก��������ก��'��#����$�;��2-�'��ก ก3�2�,�;#%ก�������
� !ก��"#�ก��	�����$%&�'�������$�;��2-�'��ก-%6� 	�
�������^�	�1����-%���'6��-%��8�620$%�,�
�� 6��(������!ก�'ก�������� !ก��"#�ก��	�����$%&�'�������ก���(+- (r=0.721) ����� 
�
-%��6�������� !ก�� (r=0.692) -%��G �(�%�� !ก�� (r=0.659) -%��'����ก��;�ก���,��� 
(r=0.648) -%��ก���$;� (r=0.619) -%��ก��-,�	�����'��#����-ก�� (r=0.433) -%������ก��"�2
�+����(��! (r=0.406) "�2-%���2''� !ก�� (r=0.318) ����,�-�' 

 

2. ���
����� 
 

��ก0�ก����ก��	�
�� ����������������������ก�������� !ก��"#�ก��	�����$%&�
'����� 	�()��� - 	)ก�)+� 	)�(! �,�ก�- . �'��2	-3����(����/�,����8�����0�7-%-���9 

2.1 ��ก���ก��
344���+���	##����,����'�6� +�ก��6�5���"#$ก���2+"ก��������1�
��"������  ���;�4� - �;ก�;	� �;��$ 4)�ก�( 

��ก0�ก����ก��������(�6�'+  � �,�;#%�'6��	�� ���+ �2-�'ก����ก�� �,�"#��
�� "�2�2�2	6��ก���,������"�ก���ก�� �%6�������������ก�������� !ก��"#�ก��	�����$%
"�ก���ก�� (�6�(/��8��ก��(��( "�2�2-�'���7-%���"�ก���ก�� ������������ก�������� !
ก��"#�ก��	�����$%7��"�ก���ก�� G-�(����/�,����8�����0�"�ก	�1���������� -���9 

2.1.1 �6 	�1�������(�6�'+  ����������������ก�������� !ก��"#�ก��	�����$%
&����ก��'����� 	�()��� - 	)ก�)+� 	)�(! �,�ก�- G-��'6��ก�+����6����(�6�;#4�	�1�	��<��  �-
	�1��%���2 71.1 "�2	�1�	��#4�  �-	�1��%���2 28.9 ��ก0�ก����ก���'6�� ก�+����6�������	�1�
	��<��ก�'ก�+����6�������	�1�	��#4� �� 6�� �-	#3�����2-�'ก��	�1�� !ก��"#�ก��	�����$%;�
8���6�"�ก���ก�� ���������(,� �4��(/�������2-�' 0.05 	�
�������^�	�1����-%���'6��-%�������
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 6�� �-	#3�"�ก���ก�� 7-%"ก� -%��"''"0� 6�� �- -%��ก����6�(������!��6� "�2-%��ก��	�����$%
��6�ก��	�1���� )��0�ก����ก����9(�- �%�ก�'ก����ก��&���ก�^� �+86��^	��=! (2551) 7-%
��ก�������������0����ก�������;#%	�1�� !ก��"#�ก��	�����$% G-���ก�� 6�� �-	#3�&����ก��
��������ก����-ก��� !ก��"#�ก��	�����$% '�����(���)�������"6�! ���-�(��� �,�ก�- G-�0���ก
ก����ก���'6����ก�^2(�6�'+  �7-%"ก� 	�� ���+ "�2�,�"#���� ���"�ก���ก���� 6�� �-	#3����
�����������0����ก�������;#%	�1�� !ก��"#�ก��	�����$%"�ก���ก�� 

2.1.2 ���	 	�1�������(�6�'+  ����������������ก�������� !ก��"#�ก��	�����$%
&����ก��'����� 	�()��� - 	)ก�)+� 	)�(! �,�ก�- G-��'6��ก�+����6����(�6�;#4������+ 26-30 �h 
 �-	�1��%���2 51.5 �����	�1����+ 31-35 �h  �-	�1��%���2 24.7 ���+�%��ก6�� 25 �h  �-	�1��%��
�2 17.5 ���+ 36-40 �h"�2���+��กก6�� 40 �h&�9�7�	���ก��  �-	�1��%���2 3.1 ��ก0�ก����ก���'6��
ก�+����6������������+"�ก���ก���� 6�� �-	#3�����2-�'ก��	�1�� !ก��"#�ก��	�����$%;�8���6�
"�ก���ก�� ���������(,� �4��(/�������2-�' 0.05 	�
�������^�	�1����-%���'6���+ก-%���%6���
 6�� �-	#3�"�ก���ก�� 7-%"ก� -%�� 6����'�$%"#��� -%��"''"0� 6�� �- -%��ก����6�(������!
��6� -%��ก��	�����$%��6�ก��	�1���� "�2-%��ก�� �-	<��2'' )��0�ก����ก����9(�- �%�ก�'
ก����ก��&�(+8��� �+6(���+! (2552) ���7-%��ก�������������0����ก��	�1�� !ก��"#�ก��	�����$%&�
'����� 	�(.	 .���ko� �,�ก�- G-�0���กก����ก���'6��	�� ���+ �2-�'ก����ก�� �,�"#���� "�2
�2�2	6��ก���,������"�ก���ก���� 6�� �-	#3����ก��	�1�� !ก��"#�ก��	�����$%"�ก���ก�� 

2.1.3 �!����6ก���,�� 	�1�������(�6�'+  ����7��������������ก�������� !
ก��"#�ก��	�����$%&����ก��'����� 	�()��� - 	)ก�)+� 	)�(! �,�ก�- G-��'6��ก�+����6����(�6�
;#4���(/��8��G(-  �-	�1��%���2 86.6 "�2��(/��8��(��(  �-	�1��%���2 13.4 ��ก0�
ก����ก���'6��ก�+����6�������(/��8��ก��(��(������ก���� 6�� �-	#3�����2-�'ก��	�1�� !ก��
"#�ก��	�����$%;�8���6�7��"�ก���ก�� ���������(,� �4��(/�������2-�' 0.05 	�
�������^�	�1�
���-%���'6��-%������� 6�� �-	#3�"�ก���ก����	���-%�� 6����'�$%"#��� "�2-%��ก�� �-	<�
�2''	�����9� )��0�ก����ก����9(�- �%�ก�'ก����ก��&���<4��� ���<� (2550) ���7-%��ก�� 6��
 �-	#3�&����ก����������ก����-ก��� !ก��"#�ก��	�����$% '�����(���)�������"6�! ���-�(��� 
�,�ก�- G-�0���กก����ก���'6��������(�6�'+  � 7-%"ก� 	�� (/��8��ก��(��( �2-�'ก����ก�� 
�,�"#���� "�2���+�����"�ก���ก�� �� 6�� �-	#3����ก����-ก��� !ก��"#�ก��	�����$%7��
"�ก���ก��  

2.1.4 ��(��ก���ก���1"�	( 	�1�������(�6�'+  ����������������ก�������� !
ก��"#�ก��	�����$%&����ก�� '����� 	�()��� - 	)ก�)+� 	)�(! �,�ก�- G-��'6��ก�+����6����(�6�
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;#4����2-�'ก����ก��($(+-�2-�'���44����  �-	�1��%���2 57.7 ��������2-�'ก����ก��($(+-
�2-�'($ก6�����44����  �-	�1��%���2 22.7 "�2���2-�'ก����ก��($(+-�2-�'�6(.  �-	�1��%���2 
19.6 ��ก0�ก����ก���'6��ก�+����6����������2-�'ก����ก��($(+-"�ก���ก�� �� 6�� �-	#3����
�2-�'ก��	�1�� !ก��"#�ก��	�����$%;�8���6�"�ก���ก�� ���������(,� �4��(/�������2-�' 0.05 
	�
�������^�	�1����-%���'6��	ก
�'�+ก-%���%6��� 6�� �-	#3�"�ก���ก�� 7-%"ก� -%��ก����6�(��
����!��6� -%��ก��	�����$%��6�ก��	�1���� "�2-%��ก�� �-	<��2'' )��0�ก����ก����9(�- �%�ก�'
ก����ก��&�	(��( #�!�� (2546) 7-%��ก��ก����'�$%��ก�8��&�ก�������7�($�� !ก��"#�ก��
	�����$%��ก��ก�^����ก����� ��7����^�<�! �,�ก�- (�#�<�) ��กก����ก���'6�� ก����'�$%
��ก�8��&�ก�������7�($�� !ก��"#�ก��	�����$%&����ก���� 6��"�ก���ก��	�
��	����'	���'
���	�� �2-�'ก����ก�� "�2��2	8�#��6������(�ก�-������ก�� 

2.1.5  )��2�+""�� 	�1�������(�6�'+  ����������������ก�������� !ก��"#�
ก��	�����$%&����ก��'����� 	�()��� - 	)ก�)+� 	)�(! �,�ก�- G-��'6��ก�+����6����(�6�;#4���
�,�"#����6��6ก� ��ก��ก"''  �-	�1��%���2 37.1 �����	�1�0$%"��&�� ��กก�����- 
��ก6�	 ��2#! ��ก6�"0�  �-	�1��%���2 35.1 	�1�	�%�#�%������-)
9� '�4<� �+�ก��  �-	�1��%���2 15.5 
"�2	�1�<��	� ��  <��	&���"'' Gk�!"��  �-	�1��%���2 12.4 ��ก0�ก����ก���'6��ก�+��
��6����������,�"#�������"�ก���ก�� �� 6�� �-	#3�����2-�'ก��	�1�� !ก��"#�ก��	�����$%;�
8���6�"�ก���ก�� ���������(,� �4��(/�������2-�' 0.05 	�
�������^�	�1����-%���'6��-%�������
 6�� �-	#3�"�ก���ก�� 7-%"ก� -%��"''"0� 6�� �- -%��ก����6�(������!��6� -%��ก��	�����$%��6�
ก��	�1���� "�2-%��ก�� �-	<��2'' )��0�ก����ก����9(�- �%�ก�'ก����ก��&���ก�^� �+86�
�^	��=! (2551) 7-%��ก�������������0����ก�������;#%	�1�� !ก��"#�ก��	�����$% G-���ก�� 6��
 �-	#3�&����ก����������ก����-ก��� !ก��"#�ก��	�����$% '�����(���)�������"6�! ���-�(��� 
�,�ก�- G-�0���กก����ก���'6����ก�^2(�6�'+  �7-%"ก� 	�� ���+ "�2�,�"#���� ���"�ก���ก��
�� 6�� �-	#3���������������0����ก�������;#%	�1�� !ก��"#�ก��	�����$%"�ก���ก�� 

2.1.6 ��������ก���)�"�� 	�1�������(�6�'+  ����������������ก�������� !ก��
"#�ก��	�����$%&����ก��'����� 	�()��� - 	)ก�)+� 	)�(! �,�ก�- G-��'6��ก�+����6����(�6�;#4�
�2�2	6��ก���,��� 1-5 �h  �-	�1��%���2 68 "�2���2�2	6��ก���,��� 6-10 �h  �-	�1��%���2 32 
��ก0�ก����ก���'6��ก�+����6����������2�2	6��ก���,��� 1-5 �h "�2ก�+����6����������2�2	6��
ก���,��� 6-10 �h �� 6�� �-	#3�����2-�'ก��	�1�� !ก��"#�ก��	�����$%;�8���6�"�ก���ก�� 
	�
�������^�	�1����-%���'6���+ก-%���%6��� 6�� �-	#3�"�ก���ก�� 7-%"ก� -%��"''"0� 6�� �- 
-%��ก����6�(������!��6� -%��ก��	�����$%��6�ก��	�1���� "�2-%��ก�� �-	<��2'' )��0�ก����ก����9
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(�- �%�ก�'ก����ก��&�(+8��� �+6(���+! (2552) ���7-%��ก�������������0����ก��	�1�� !ก��"#�
ก��	�����$%&�'����� 	�(.	 .���ko� �,�ก�- G-�0���กก����ก���'6��	�� ���+ �2-�'ก����ก�� 
�,�"#���� "�2�2�2	6��ก���,������"�ก���ก���� 6�� �-	#3����ก��	�1�� !ก��"#�ก��
	�����$%"�ก���ก�� 

2.1.7 ��(�����:(� 	�1�������(�6�'+  ����7��������������ก�������� !ก��"#�
ก��	�����$%&����ก��'����� 	�()��� - 	)ก�)+� 	)�(! �,�ก�- G-��'6��ก�+����6����(�6�;#4� ��ก
0�ก����ก���'6��ก�+����6����������2-�'���7-%"�ก���ก���� 6�� �-	#3�����2-�'ก��	�1�� !ก��
"#�ก��	�����$%;�8���6�7��"�ก���ก�� ���������(,� �4��(/�������2-�' 0.05 	�
�������^�	�1�
���-%���'6����	���'�-%������� 6�� �-	#3�"�ก���ก�� 7-%"ก� -%��ก����6�(������!��6� "�2-%��
ก��	�����$%��6�ก��	�1���� )��0�ก����ก����97����ก�'ก����ก��&���<�� 	�3<�	-3- (2548) ���7-%
��ก�������� 6����%��&�� !ก��;�ก�������� !ก��ก��	�����$%: ��ก��ก�^�'�����	 �
�	���4
G8 8�^q! ก�+���+�ก���
< �'6�� k��!��
<7��"(���� ,����� G-�0���กก����ก���'6��	�� 
���+ �,�"#���� ���+�� ���7-% "�2#��6����%�(�ก�-���"�ก���ก�� ��0���� 6�� �-	#3�
	ก���6ก�'������ 6����%��&�� !ก��;�ก�������� !ก��ก��	�����$%���"�ก���ก�� 

2.2 ��ก���ก��#��,��,6��'$��"
344����"ก�����2�����,����'�6� +�ก��6�5���"#$
ก���2+"ก��������1���"������ ���;�4� - �;ก�;	� �;��$ 4)�ก�( 

��ก0�ก����ก����������ก��'��#�� �,�;#%�'6��8�620$%�,� 6�������� !ก�� 
����ก��"�2�+����(��! ก��-,�	�����'��#����-ก�� G �(�%�� !ก�� �2''� !ก�� '����ก��
;�ก���,��� "�2ก���$;� �%6��� 6��(������!ก�'ก�������� !ก��"#�ก��	�����$%&�'����� 
	�()��� - 	)ก�)+� 	)�(! �,�ก�- ;�8���6��'6���� 6��(������!ก��;��2-�'($ (r=0.748) "�2��
 6��(������!;������	-��6ก�� G-�#�ก��������ก��'��#����$�;��2-�'��ก ก3�2�,�;#%ก��	�1�
� !ก��"#�ก��	�����$%&�'�������$�;��2-�'��ก-%6�	<��ก�� 	�
�������^�	�1����-%���'6��-%��
8�620$%�,��� 6��(������!ก�'ก�������� !ก��"#�ก��	�����$%&�'�������ก���(+- ����� 
�-%��
6�������� !ก�� -%��G �(�%�� !ก�� -%��'����ก��;�ก���,��� -%��ก���$;� -%��ก��
-,�	�����'��#����-ก�� -%������ก��"�2�+����(��! "�2-%���2''� !ก�� (,�#��'0�ก����ก��
������'��#�����������������ก�������� !ก��"#�ก��	�����$% (����/�,����8�����0�"�ก	�1����
������ -���9 

2.2.1 (��������1��)� 	�1���������ก��'��#�����������������ก�������� !ก��
"#�ก��	�����$%&����ก��'����� 	�()��� - 	)ก�)+� 	)�(! �,�ก�- G-���ก0�ก����ก���'6��
 6��(������!�2#6����������ก��'��#��-%��8�620$%�,�ก�'ก��	�1�� !ก��"#�ก��	�����$% ��$�;�
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�2-�'($ (r=0.721) "�2�� 6��(������!;������	-��6ก��  
�#�ก8�620$%�,�;�ก��	�����$%&�
'�������$�;��2-�'��ก ก3�2�,�;#%ก��	�1�� !ก��"#�ก��	�����$%&�'�������$�;��2-�'��ก-%6�
	<��ก�� "�2�'6���2-�' 6�� �-	#3�-%��8�620$%�,�;�8���6���$�;��2-�'��ก (x�=3.87) G-�
0$%'��#��;#%ก��(��'(�+�"�2�����'"�6 �- "�6�C�'���;#��j &����ก������	�3���� 0$%'��#��
	�1�"''�������-�;�ก���,�"�6 �-;#��j ���C�'���	�
����������'��+�� 0$%'��#��(�%� 6��
	&%�;�ก�'���ก�� /� 6��(,� �4&�ก��	�����$%���(�0���� 6��(,�	�3�&�'����� "�20$%'��#����'
k� 6�� �-	#3�&����ก��ก���ก����-(��;�-,�	���ก�����j )��(�- �%�ก�'"�6 �-&� 
Kaiser (2000) 8�620$%�,�(�0����ก���C�'�����;�� !ก�� 8�620$%�,������s������กก6������������j 
;�� !ก�� 0$%�,� 6�;#% 6��(�;� �%���(8��"6-�%��"�2��4#����(,� �4 "�%6����-(��;������
0����ก���C�'�����&�� !ก�� 0$%�,��%���2#��ก"�2��'�$%	ก���6ก�'	�l�#��� ����ก�� "�2ก��
(��'(�+�����$;�(��<�ก 0$%�,�&�� !ก��"#�ก��	�����$%�%�(�%�6�(������! "�2'�'��
ก�2'6�ก��	�����$% �%���ก��	ก3'�6'�6�	 �
���
�"�2	� �� ���j 0$%�,��%�	�1�0$%(��'(�+�"�2
	�1�0$%�� 6��	�1�	������ก��	�����$%&�� !ก��G-��� 

2.2.2 (�����5�'��,�"#$ก�� 	�1���������ก��'��#�����������������ก�������
� !ก��"#�ก��	�����$%&����ก��'����� 	�()��� - 	)ก�)+� 	)�(! �,�ก�- G-���ก0�ก����ก���'6��
 6��(������!�2#6����������ก��'��#��-%��6�������� !ก�� ก�'ก��	�1�� !ก��"#�ก��
	�����$% ��$�;����ก�� (r=0.692) "�2�� 6��(������!;������	-��6ก��  
�#�ก6�������� !ก��
;�ก��	�����$%&�'�������$�;��2-�'��ก ก3�2�,�;#%ก��	�1�� !ก��"#�ก��	�����$%&�'�������$�;�
�2-�'��ก-%6�	<��ก�� "�2�'6���2-�' 6�� �-	#3�-%��6�������� !ก��;�8���6���$�;��2-�'
��ก (x�=3.73) G-�'�����(�	(���;#%���ก�� "(6#� 6���$% (�%�(�� ! 6�� �-	<�6�	 ��2#! 
	�
��;#%	ก�-ก��	�����$%;#��j '�����(�	(���;#%���ก����G�ก�(7-%��6�	(�� 6�� �-	#3�;�	�
�����
	ก���6ก�'��&�#��6��� ���ก��(����/"(- 6�� �-	#3�7-%������(�2 G-�������กก��
<�9�,���ก0$%'��#��#�
�'+  ��
�� "�2'�����;#%ก��<
��<�	�
�����ก��	(�� 6�� �-	#3�;#��j ;�
ก���C�'���� )��(�- �%�ก�'"�6 �-&� Kaiser (2000 �%�;�(� �- (�%���9,�, 2547) 7-%��ก��
	�
��"''"0�ก��	�1�� !ก��"#�ก��	�����$% ก�^���ก���$�"''&�ก��	�����$%;�� !ก�� G-�0�
��กก����ก���'6��6����������������G-������ก��	�����$%&�� !ก�� �� 6��(,� �4����$�"''
ก��	�����$%��6�ก��	�1���� 6�������	�1���6ก���2#6��#�%�������7-%��'��'#���"�2�+����(��!
;�ก���C�'����� 

2.2.3 (���6��'ก�4����	�'�� �$ 	�1���������ก��'��#�����������������ก��
������ !ก��"#�ก��	�����$%&����ก��'����� 	�()��� - 	)ก�)+� 	)�(! �,�ก�- G-���ก0�
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ก����ก���'6��  6��(������!�2#6����������ก��'��#��-%������ก��"�2�+����(��!ก�'ก��	�1�
� !ก��"#�ก��	�����$% ��$�;����ก�� (r=0.406) "�2�� 6��(������!;������	-��6ก��  
�#�ก
����ก��"�2�+����(��!;�ก��	�����$%&�'�������$�;��2-�'��ก ก3�2�,�;#%ก��	�1�� !ก��"#�ก��
	�����$%&�'�������$�;��2-�'��ก-%6�	<��ก�� "�2�'6���2-�' 6�� �-	#3�-%������ก��"�2
�+����(��!;�8���6���$�;��2-�'��ก (x�=3.62) G-�'�������ก����2	���0�ก��-,�	����� "�2
�,���;<%	�1�"�6��;�ก�������"0���;#%���(��� "�2	#��2(�ก�''�������$�	(�� '�������
ก����-ก��ก��� ���"�6��ก�������ก��	�����$% "�2�6��ก���;#��j '�������ก��ก,�#�-����ก�� 
	�l�#���"�2"0���-%��ก��(�	(���ก��	�����$%&����ก�� "�2'�������ก����2<�(������! 
"�2(�	(��� "0���-%��ก��(�	(���ก��	�����$% )��(�- �%�ก�'"�6 �-&��
�<�� �����!G�u 
(2546) ���7-%��ก��	�
���$�"''ก��	�1�� !ก��"#�ก��	�����$%&�G�	������<�6��ก�� �����ก;�
��2	��7�� G-�0���กก����ก���'6������ก��"�2�+����(��!	�1����������������������ก��	�1�
� !ก��"#�ก��	�����$%&�G�	������<�6��ก�� �����ก;���2	��7�� "�2"�6 �-&� Kaiser 
(2000 �%�;�(� �- (�%���9,�, 2547) ��กก����ก���'6������ก��"�2�+����(��!���������G-���
����$�"''ก��	�����$%;�� !ก��������� "�2���'6������ก��	�1�&�'	&�ก���C�'�����	�
��;#%
(��<�ก'���+	�l�#���&�� !ก�� -���9�� !ก���%�ก,�#�-�+����(��!���	�1�ก��'"�6 �-;�
ก���C�'����� G-���0$%'��#��	�1�0$%<�9�,�;#%(��<�ก��(�6���6�ก���C�'����� 

2.2.4 (���ก��()�����"�����2��4�(ก�� 	�1���������ก��'��#�����������������
ก�������� !ก��"#�ก��	�����$%&����ก��'����� 	�()��� - 	)ก�)+� 	)�(! �,�ก�- G-���ก0�
ก����ก���'6�� 6��(������!�2#6����������ก��'��#��-%��ก��-,�	�����'��#����-ก��ก�'ก��
	�1�� !ก��"#�ก��	�����$% ��$�;����ก�� (r=0.433) "�2�� 6��(������!;������	-��6ก��  
�
#�กก��-,�	�����'��#����-ก��ก��	�����$%&�'�������$�;��2-�'��ก ก3�2�,�;#%ก��	�1�� !ก��
"#�ก��	�����$%&�'�������$�;��2-�'��ก-%6�	<��ก�� "�2�'6���2-�' 6�� �-	#3�-%��ก��
-,�	�����'��#����-ก��;�8���6���$�;��2-�'��ก (x�=3.55) G-�'�����	�_-G�ก�(;#%���ก��0$%
��(�6�	ก���6&%�	&%�����(�6���6�;�ก����-�,�"0���'��#��0$%'��#����ก����ก�� 6�	 ��2#! 
(8��"6-�%��8��;�"�28����ก'����� 	�
����-�,�"0���'��#�� 0$%'��#��	�_-G�ก�(;#%
���ก��	������"��6���ก���C�'��������"�6 �-;#��j &����ก��  "�2'�������ก����-(��
������ก�;�ก���C�'�����"�2ก��	�����$%&����ก������	����� )��(�- �%�ก�'"�6 �-&� 
Kaiser (2000 �%�;�(� �- (�%���9,�, 2547) ��กก����ก���'6���s��ก���&�0$%'��#�����(��'(�+�
ก��	�����$%��ก 6��(,�	�3�"�2 6��0�-���- ก���$;�;#%�� 6����'0�-<�'���ก��	�����$%��-
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ก��ก���	������2(����0�ก���C�'����� ก��(��'(�+�������ก�"�2'��2��^	�
��ก��	�����$%"�2
ก���C�'�����&�(��<�ก 	�1����������������������ก��	�����$%&�'+ ��ก�;�� !ก�� 

2.2.5 (���7#�"����"�"#$ก�� 	�1���������ก��'��#�����������������ก�������
� !ก��"#�ก��	�����$%&����ก��'����� 	�()��� - 	)ก�)+� 	)�(! �,�ก�- G-���ก0�ก����ก���'6��
 6��(������!�2#6����������ก��'��#��-%��G �(�%�� !ก�� ก�'ก��	�1�� !ก��"#�ก��
	�����$% ��$�;����ก�� (r=0.659) "�2�� 6��(������!;������	-��6ก��  
�#�กG �(�%�� !ก��
;�ก��	�����$%&�'�������$�;��2-�'��ก ก3�2�,�;#%ก��	�1�� !ก��"#�ก��	�����$%&�'�������$�;�
�2-�'��ก-%6�	<��ก�� "�2�'6���2-�' 6�� �-	#3�-%��G �(�%�� !ก��;�8���6���$�;��2-�'
��ก (x�=3.58) G-�'�������'#��������j �����#�%������'0�-<�';��,�"#��&����ก�� 
'�������ก����-G �(�%�&��� G-� ,���/� 6���$%  6��(����/&����ก��"���2'+  � 
'��������2''ก���,��6�ก�����	#��2(� 	�%�ก����(�6���6�"�2ก�2����,���� "�2'�������ก����-
G �(�%�ก��'��#��������� 6��	#��2(� "�2	ก�- 6�� �����6;�ก���C�'����� )��(�- �%�
ก�'"�6 �-&� Marquardt & Reynolds (1994 �%�;�(� �- (�%���9,�, 2547) ���7-%��ก��6����"�2
	(������������2<�6�(�	(��� 6��	�1�� !ก��"#�ก��	�����$% G-�;�(�6�G �(�%�� !ก��	�1�
���������������������ก��	�1�� !ก��"#�ก��	�����$% G-�G �(�%����	#��2(� 
�G �(�%����	�3ก
 �����6 7����(��ก��'� �''�4<���ก	ก��7� ก�2'6�ก���,���7��)9,�)%��ก��	�
��	�
9����ก��
��-��9�����7-% "�2���(,� �4�%���G �(�%�"''� !�6� (Holistic Structure) "''	-��6ก�'
(����<�6�������� !��2ก�'����,�#�%������2(��(������!ก�'� !��2ก�'�
��j ����"�ก��(�2��ก
ก��7��7-% 

2.2.6 (��������"#$ก�� 	�1���������ก��'��#�����������������ก�������� !
ก��"#�ก��	�����$%&����ก��'����� 	�()��� - 	)ก�)+� 	)�(! �,�ก�- G-���ก0�ก����ก���'6��
 6��(������!�2#6����������ก��'��#��-%���2''� !ก��ก�'ก��	�1�� !ก��"#�ก��	�����$% ��$�
;����ก�� (r=0.318) "�2�� 6��(������!;������	-��6ก��  
�#�ก�2''� !ก��;�ก��	�����$%
&�'�������$�;��2-�'��ก ก3�2�,�;#%ก��	�1�� !ก��"#�ก��	�����$%&�'�������$�;��2-�'��ก-%6�
	<��ก�� "�2�'6���2-�' 6�� �-	#3�-%���2''� !ก��;�8���6���$�;��2-�'���ก�� (x�=3.28) 
G-�'�������ก����-�2''`��&%��$�(��(�	�����7��! #�
�;<%�2''	 �
�&���������	�3� ��;<%
;�ก���C�'����� '�������ก��������2''`��&%��$����j ;#%�� 6��/$ก�%� ���(��� "�2������
ก��;<%����$�	(�� '�������ก���,�	� G�G�����;<%;�ก��'��#����-ก�������j �6�/�ก��
��-	ก3'&%��$� 6���$%;#��j ��กก���C�'�����&����ก�� "�2'�������ก��mnก�'�� "�2�����
��ก�2-%��	� G�G������(��'(�+�;#%	ก�-ก��	�����$%;#��j )��(�- �%�ก�'"�6 �-&� Kaiser 
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(2000 �%�;�(� �- (�%���9,�, 2547) ��กก����ก���'6��ก������ !ก�����2''&%��$�(��(�	�� 
�2''	� G�G���(��(�	�� �2'''��#��������ก���+��! "�2ก��mnก�'��	�
��(�	(���ก��	�����$%
&�(��<�ก 	�1����������������������ก�������� !ก��"#�ก��	�����$%&�� !ก�� 

2.2.7 (��������ก�.�ก���)�"�� 	�1���������ก��'��#�����������������ก��
������ !ก��"#�ก��	�����$%&����ก��'����� 	�()��� - 	)ก�)+� 	)�(! �,�ก�-  G-���ก0�
ก����ก���'6�� 6��(������!�2#6����������ก��'��#��-%��'����ก��;�ก���,���ก�'ก��	�1�
� !ก��"#�ก��	�����$% ��$�;����ก�� (r=0.648) "�2�� 6��(������!;������	-��6ก��  
�#�ก
'����ก��;�ก���,������	�
9����ก��	�����$%&�'�������$�;��2-�'��ก ก3�2�,�;#%ก��	�1�� !ก��
"#�ก��	�����$%&�'�������$�;��2-�'��ก-%6�	<��ก�� "�2�'6���2-�' 6�� �-	#3�-%��'����ก��
;�ก���,���;�8���6���$�;��2-�'��ก (x�=3.58) G-����ก��7-%��' 6��(2-6ก('��;�&^2
�C�'����� (8��"6-�%��"�2(/������C�'����� �� 6��	#��2(����ก���C�'����� ���ก����
��;�;�(/����� '����ก�� "�2(��"6-�%��;�ก���C�'����� "�2'�����	(���(�%�'����ก��
"#�ก��	�����$% ก�%� �- ก�%��,�(��;#��j ;#%���ก�� )��(�- �%�ก�'"�6 �-&�(+8��� �+6(���+! 
(2552) ���7-%��ก�������������0����ก��	�1�� !ก��"#�ก��	�����$%&�'����� 	�(.	 .���ko� �,�ก�- G-�
0���กก����ก���'6����������ก��'��#��-%��'����ก��;�ก���,��� �� 6��(������!ก�'ก��
	�1�� !ก��"#�ก��	�����$%&�'�������$�;��2-�'���ก�� "�2	�1�7�;������	-��6ก�� "�2
�'6��'����ก��;�ก���,���	�1����������ก�2�+%�;#%���ก��	ก�-ก��	�����$% G-�	�1�'����ก�����
�$%(�ก���-8��;�ก���,��� (/�����"�2(8��"6-�%��	#��2(����ก���,��� 

2.2.8 (���ก��41".4 	�1���������ก��'��#�����������������ก�������� !ก��
"#�ก��	�����$%&����ก��'����� 	�()��� - 	)ก�)+� 	)�(! �,�ก�- G-���ก0�ก����ก���'6��
 6��(������!�2#6����������ก��'��#��-%��ก���$;�ก�'ก��	�1�� !ก��"#�ก��	�����$% ��$�;�
���ก�� (r=0.619) "�2�� 6��(������!;������	-��6ก��  
�#�กก���$;�-%��ก��	�����$%&�
'�������$�;��2-�'��ก ก3�2�,�;#%ก��	�1�� !ก��"#�ก��	�����$%&�'�������$�;��2-�'��ก-%6�
	<��ก�� "�2�'6���2-�' 6�� �-	#3�-%��ก���$;�;�8���6���$�;��2-�'��ก (x�=3.50) G-�'�����
(�%�G�ก�(;#%���ก��7-%��' 6���$%��ก������C�'��� 	<�� ก���'�� ก��(����� 0$%'��#��ก�2�+%� 
(�	(���;#%���ก��ก�%� �- ก�%��,� "�2(�%�(�� !(��;#��j ��%����9(��'(�+� 6��ก%�6#�%�;�
�,�"#�� 0$%'��#��;#% 6��76%6�;� ;#%	ก�����"�2;#%ก�������'���ก����-(��;�&����ก�� "�2
'�������ก����'��6��;#%ก�'���ก������� 6�� �-(�%�(�� ! #�
���0������	�1��6��ก���;#��j 
)��(�- �%�ก�'"�6 �-&�(+8��� �+6(���+! (2552) ���7-%��ก�������������0����ก��	�1�� !ก��"#�
ก��	�����$%&�'����� 	�(.	 .���ko� �,�ก�- G-�0���กก����ก���'6����������ก��'��#��-%��ก��
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�$;� �� 6��(������!ก�'ก��	�1�� !ก��"#�ก��	�����$%&�'�������$�;��2-�'���ก�� "�2�'6��
ก���$;�	�1����������	�
9�;#%	ก�- 6��	�1�� !ก��"#�ก��	�����$% )��(�6����(,� �4����2�,�;#%	ก�-	�1�
� !ก��"#�ก��	�����$%  
�ก��������ก����;�ก�'ก����2	���0�ก���C�'��������������`��;�
ก��;#% ����'"�����	�1����� ��;�ก�'ก��;#%��6��-%��&%�	(��"�2 "�2������C�'����,�;#%��
G�ก�(7-%��' 6���$%	����	��� 

 

3. ���������� 
 

3.1 ����������4�กก���ก�� 
��ก0�ก����ก��	�
�� ����������������������ก�������� !ก��"#�ก��	�����$%&�

'����� 	�()��� - 	)ก�)+� 	)�(! �,�ก�-. �,�;#%0$%��ก��	ก�-"�6 �-"�2�+��� 6��(������!&�������
��ก��'��#�����������������ก�������� !ก��"#�ก��	�����$%&�'����� )���� 6��(������!ก��;�
�����	-��6ก��  
�#�ก��������ก��'��#����$�;��2-�'��ก ก3�2�,�;#%ก��	�1�� !ก��"#�ก��
	�����$%&�'�������$�;��2-�'��ก-%6�	<��ก�� -���9�'����� 	�()��� - 	)ก�)+� 	)�(! �,�ก�- �� 6�;#%
 6��(,� �4ก�'ก�������ก��-,�	�����-%����������ก��'��#��;#%	ก�-&�9���������2(����8�� 
G-���ก�������;�-%�����j -���9 

3.1.1 (��������1��)� '����� 6�;#% 6��(,� �4ก�'"�6���C�'���&�0$%'��#�� 
	�
��;#%	ก�-ก��(��'(�+�"�2�����'"�6 �-  "�6�C�'���;#��j &����ก��  ;#%0$%'��#��	#3�
 6��(,� �4"�2�,� 6��	&%�;�ก�'���ก��/� 6��(,� �4&�ก��	�����$% ��%����9�C�'�����6	�1�
"''�������-� "�2	�1���6����;#%���ก���C�'������ 	<�� ก��#�"�6 �- #�
�	� G�G���;#��j ��
��������'��+�� 0$%�,� 6�ก�%� �- ก�%��,� ก�%�"(-��ก "�2��'k�����	�1�ก��	�ก�'���ก�� 

3.1.2 (�����5�'��,�"#$ก�� '����� 6�(�%�6�/�ก���C�'���&����ก��;#%	ก�-
 ������;�ก��"(6#� "�2"�ก	������ 6���$%ก��8��;�'����� (�%�(�� ! 6�� �-	<�6�	 ��2#! 
	�
��;#%	ก�-ก��	�����$%;#��j (�	(���;#%	ก�-ก��"(- 6�� �-	#3�����	�1���(�2 G-�������กก��
<�9�,���ก0$%'��#��#�
�'+  ��
�� ก�%�	(���"�2�-���C�'���;�(��;#��j (�	(���;#%	ก�- 6��	�1�
	�ก8��;�'����� G-������'"�2	&%�;�;�	�l�#���&�6�������ก��	�����$% 

3.1.3 (���6��'ก�4����	�'�� �$ '����� 6�ก,�#�-����ก�� 	�l�#���"�2
"0���-%��ก��(�	(���ก��	�����$%&����ก��;#%<�-	�� �6�/���ก����2<�(������!�������6/� 
���-��ก,�#�-"�6��ก����2�s���C�'��� "�2&�'	&�ก���C�'�����;#%	ก�- 6��	#��2(�ก�'
'����� �6�/�	�%�"�6��ก�������;#%	ก�-ก��	�����$% "�2�6��ก���;#��j  
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3.1.4 (���ก��()�����"�����2��4�(ก�� '����� 6�(��'(�+����ก��;#%	ก�-ก��
	�����$%��ก 6��(,�	�3�"�2 6��0�-���- �$;�;#%�� 6����'0�-<�'���ก��	�����$% 0$%'��#�� 6���
ก����ก�� 6�	 ��2#! (8��"6-�%��8��;�"�28����ก'����� 	�
����-�,�"0���'��#�� �6�/���
ก����-(��������ก�"�2'��2��^;�ก��(�	(���ก���C�'����� ����,�;#%	ก�-ก��	�����$%&�
���ก������	����� 

3.1.5 (���7#�"����"�"#$ก�� '����� 6���ก����'#��������j ;#%�����
#�%������'0�-<�';��,�"#��&����ก�� ��-G �(�%�#�%���� ก,�#�- 6��(������!8��;�(��
��'� �''�4<� (�%��2''ก���,��6�ก�����	#��2(� 	�%�ก����(�6���6�"�2ก�2����,���� ;#%
�,����ก����-(��;�ก�'���ก�� G-� ,���/� 6���$%  6��(����/&����ก��"���2'+  � ���-
�6�/�ก����-G �(�%�'��#��������� 6��	#��2(� "�2	ก�- 6�� �����6;�ก���C�'�����
��������2(����8��  

3.1.6 (��������"#$ก�� '����� 6���ก����-�2''`��&%��$�(��(�	�� ��ก��
������2''`��&%��$����j ;#%�� 6��/$ก�%� ���(��� "�2������ก��;<%����$�	(�� �,�
	� G�G�����;<%;�ก��'��#����-ก�������j ก����-(�%��2''��-	ก3'&%��$�"�2 6���$%���j 
���-��ก��(�%��2'''��#��������ก���+��! 	�%�ก��0�ก�'�� (�	(���ก��	�����$% "�2(�%�;#%
	ก�-6�������ก��	�����$%&�9�8��;�'����� 

3.1.7 (��������ก�.�ก���)�"��   '����� 6�(�	(���'����ก��;�ก��
�C�'����� �,�;#%���ก��7-%��' 6��(2-6ก('��;�&^2�C�'����� (�%�(8��"6-�%��"�2
(/������C�'�����;#%���ก��	ก�- 6���$%(�ก0��� ���"�2	ก�-����;�;�ก���C�'����� �6�/�
	(���(�%�'����ก��"#�ก��	�����$%-%6���	�"�2ก��	�����$%�������	�
�� ก�%� �- ก�%��,�;�(��
;#��j  

3.1.8 (���ก��41".4 '����� 6�ก�2�+%�;#%���ก��	ก�- 6��ก�2�
��
��%� �� 6��
0$ก���;�ก���C�'����� ��%����9(�%�G�ก�(;#%���ก��7-%��' 6���$%��ก������C�'��� (�	(���
"�2ก�2�+%�;#%���ก��ก�%� �- ก�%��,� "�2(�%�(�� !(��;#��j ��%����9(��'(�+� 6��ก%�6#�%�
;��,�"#�� 0$%'��#��;#% 6��76%6�;� ;#%	ก�����"�2;#%ก�������'���ก����-(��;�&����ก�� 
"�2'����� 6���ก��ก�������$;�;#%	ก�-ก��	�����$%ก�'���ก�� 	<�� ก����'��6��;#%ก�'���ก�����
�� 6�� �-(�%�(�� !  #�
���0������	�1��6��ก���;#��j 	�1��%�  )��(�- �%�ก�'"�6 �-&� 
�
�<�� �����!G�u (2546) ���7-%��ก��	�
���$�"''ก��	�1�� !ก��"#�ก��	�����$%&�G�	����
��<�6��ก�� �����ก;���2	��7�� G-�0���กก����ก���'6��ก���$;�����������������ก��
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	�1�� !ก��"#�ก��	�����$% 	�
����กก��'��#����-ก��	�1�	�
������%�;#% 6��(,� �4"ก�'+ ��ก�;�
� !ก�� ;#%(����/�C�'�����7-%����	�3� 6��(����/ 	�
��;#%'���+	�l�#���&�� !ก�� 

3.2 ����������.�ก���ก��#��@" +�:
 
3.2.1 ��กก����ก�����������������������ก�������� !ก��"#�ก��	�����$%&�

'����� 	�()��� - 	)ก�)+� 	)�(! �,�ก�- ��9��9 	�1�ก����ก�����0$%��ก�������"''(�'/�� G-�;<%��6
"�����"�6 �- �s�C�&� Kaiser )�������^���������ก��'��#�� 8 -%�� 7-%"ก� 8�620$%�,� 
6�������� !ก�� ����ก��"�2�+����(��! ก��-,�	�����'��#����-ก�� G �(�%�� !ก�� �2''
� !ก�� '����ก��;�ก���,��� "�2ก���$;� )�����;#%0�ก����ก�����7�� �'�+ก-%�� -���9���
 6��,�ก����ก�� G-������"''(�'/��G-�;<%"�6 �- �s�C�&���ก6����#�
���ก6�<�ก������
�
��j 	�
���,�0�ก����ก����	����'	���' "�2�,�ก��(�	 ��2#! ;#%(����/�,�7�;<%;�ก�������
� !ก��"#�ก��	�����$%&�'����� 	�()��� - 	)ก�)+� 	)�(! �,�ก�- 7-% �'/%6�"�2���+������ก6%�
��ก7� 

3.2.2  6��,�ก����ก���������
��j ���������������ก�������� !ก��"#�ก��	����
�$%&����ก��'����� 	�()��� - 	)ก�)+� 	)�(! �,�ก�- ��ก	#�
���ก������(�6�'+  � "�2������
'��#�� )�������0����ก��ก�������� !ก��"#�ก��	�����$%&�'�����7-% �'/%6����&�9� 

3.3.3  6��,�ก����ก�����������������������ก�������� !ก��"#�ก��	�����$%&�
'����� 	�()��� - 	)ก�)+� 	)�(! �,�ก�- 8��#��-,�	����+�ก��0���7� 5 �h 	�
���,�0�ก����ก����
	����'	���' "�2(�	 ��2#!0�&����������������������ก�������� !ก��"#�ก��	�����$%������
	������"��7����<�6	6�� 
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�������ก�	 

 
 
ก�ก��  	
����	� (2547) �����ก������ก�����	����. �!"
#ก$�
�%&�� '��()*	��+	,���ก��- 

,���ก��: ,���ก��ก���)'��. 
/+�*)(�   	
�ก�( (2548)  �ก��
#ก$�%1��23//+	*�4%��5�&��ก���26�����ก������ก�����	���� : 

ก�!�
#ก$�7�����	���82�"8��9����"�� 14-  ก��
#ก$��)%�"2�)::�
#ก$�
�%&�
'��+!;)& %�,�()8�ก���)���ก��
#ก$� +!;)&()*	��+	 '��()*	��+	,���ก��. 

8�ก���!  <)�ก7ก'� (2546) �(+>�?��'����ก��ก+����ก������ก�����	����: �)*@��)$+* �A*
�*���B���'�� /C�ก+<- ()*	��)��?�2�)::�
)�2
�%&��'��+!;)& (�+D
�%&��) %�,�
�+D
�%&�� 1��()8��+D
�%&����"�+D2�"
�%�
�%&�� '��()*	��+	�ก$&�
�%&�� 

!+ED�+�?� �,/��+�*�� (2544) �	�<ก�	9*?�ก���)���%C���+����ก��	9�@�'�- ก�9��*�'�����: 
�)$+* ��AกF�2�����A* /C� ก+<. 

2��&� ��8��+&�� (2548) ��(�'%+'�+�?��"�(���ก���+���*�*5���C� ก���+���(+>�?��'����ก��
��"ก���26�����ก������ก�����	���� ก�!�
#ก$�: 
��	�%�+%�9���"�)ก����ก��� 
�)$+* �*	B�/)F��A�กF� /C�ก+<- ()*	��)��?�2�)::�()*	�
�%&�'��+!;)& (/)&()*	�
�9&%��ก��') %�,�/)&()*	��9&%��ก��' 1��()8�/)&()*	� '��()*	��+	�ก$&�
�%&�� 

�2GH	'��
�  �9�	���<��� (2554) �����ก������ก�����	���� (Learning Organization)- 
http://www.isc.ru.ac.th/data/PS0003598.doc\ 

���+&��   �+&�
)�)(�
� (2554) ���(�)<(+>�?��'����ก�- 
hrrp://www.sdtc.go.th/upload/forum/think.doc 

�)8:��� 	)4�8� (2550) ��(�'�)<��A�,����+ก���*�4'�&��ก��/+<ก������ก������ก�����	���� 
#ก$�
ก�!��)$+* %	�'F��)*����(�� �)�<+%*�� /C�ก+<- ก��
#ก$�����(���)%�"2�)::�
�)���?9�ก)/'��+!;)& %�,�()*	�ก��/+<ก�� '��()*	��+	%97,*+	?��'�?)��8 

�+8��  ��A8��<A< (2548) �23//+	�(�'����',������ก��@�ก���+>������ก��ก�����	����: 
#ก$�ก�!�
�)$+*���e��/�):71�1+!;� ก�9�'?9�ก)/�e8��(�/� B���'�e8����%���+��C�����- 
ก��
#ก$�����(���)%�"2�)::��)���?9�ก)/'��+!;)& %�,�()*	�ก��/+<ก�� 
'��()*	��+	 %97,*+	?��'�?)��8 
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�+&��  2��1��*�� (2550) �23//+	*�4'�5�&��ก���26�����ก������ก�����	����,��'��()*	��+	���
(�- 
()*	��)��?�2�)::��)����+Dก)/ %�,�()*	�ก��/+<ก�� 
'��()*	��+	%97,*+	?��'�?)��8 

�+ก$!�  
91(��!�/$E� (2551) �23//+	*�4'�5�&��ก���+>��@���26�����ก������ก�����	���� ก�!�
�)$+* %	�'%&���)��&�����8+4���� /C�ก+<- ก��
#ก$�����(���)%�"2�)::�
�)���?9�ก)/'��+!;)& %�,�()*	�ก��/+<ก�� '��()*	��+	%97,*+	?��'�?)��8 

�e�8+	 /+�*��72f (2546) ���2�ก���26�����ก������ก�����	���� ,��7�����	���8�(
#ก$���*��)ก
@�2�"�*
�*	- ()*	��)��?�2�)::���9
�%&��9&%��ก��'<9$E�+!;)& %�,�()8�
ก���)�����8�(
#ก$� +!;)&()*	��+	 %g�+��*�7�7�	���"/�'�ก����/���9!*���
��<ก�"+�. 

(��"(+>�� 23��)&�'+	 (2544) �ก���+>������ก������ก�����	����- . �)'����+h�*�4 20.ก�9��*�i: ��AกF
�2�����A*. 

%'�)< %���	�hC� (2547) �ก���+>��&+(�����ก������ก�����	����@�7�����	�'+?	'
#ก$�- 
()*	��)��?�2�)::�
#ก$�
�%&�<9$E�+!;)& %�,�()8�ก���)���ก��
#ก$� +!;)&
()*	��+	 '��()*	��+	 ,���ก��. 

%98�&) ก)/?�"�%��  (2554) �ก��ก��(%������ก�����ก�����	����- 
http://www.dmsc.moph.go.th/km/kcorner/docs/knowledgebase.doc 

%91���  ?9(%)�?9� (2552) �23//+	*�4'�5�&��ก���26�����ก������ก�����	����,���)$+* ��%.��.�+�Bk� 
/C�ก+<- ก��
#ก$�����(���)%�"2�)::��)���?9�ก)/'��+!;)& %�,�()*	�ก��/+<ก�� 
'��()*	��+	 %97,*+	?��'�?)��8 

�%�)%   ��$�*�� (2546) �ก���+���
+ก	1��,��ก���+>���2%������ก������ก�����	����: 
#ก$��l��"
ก�!���+ก���?������*	��!)8	� /C� ก+<('��8�) %+�ก+<%C��+ก���@�:�- ()*	��)��?�
2�)::�7*, '��()*	��+	�ก$&�
�%&��. 

�%�(�% 9���� (2543) ��(�'%+'�+�?��"�(�����	�ก�
����ก��ก+�(�'�26�����ก������ก��
���	����,��nk�	ก���	��� &�'ก���+���,���	���()8�8��7���	����+D- 
()*	��)��?�2�)::�7*, /9o���ก�!�'��()*	��+	. 

��)	   �C�	� (2552) �ก���2��	�*�	�+ก$!"�(�'�26�����ก������ก�����	�����"�(�������ก��?9�ก)/
*�4'�2�"%)*?)5�,������ก���&ก&���ก+�- ก��
#ก$�����(���)%�"()*	�
�%&�
'��+!;)& (/)&()*	��9&%��ก��'��"����ก��) %�,�()8�/)&()*	��9&%��ก��'��"
����ก��'��()*	��+	�8�	�@�'� 
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1. 	���� �  !"���������#   ��� $ก���&�	 Sourcing �/01�0
��ก���	��	 
���2 � 3��45�5 - 34ก�4�� 34/�# �7�ก $ 

2. 	��8����9:� �	#  38;<����  ��� $ก���&�	��ก��� 
���2 � 3��45�5 - 34ก�4�� 34/�# �7�ก $ 

3. 	��	�� >	#  3/�?��@A8>�/  ��� $ก����	ก1�0
��ก���	��	 
���2 � 3��45�5 - 34ก�4�� 34/�# �7�ก $ 
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����� ���������   

��������� 

�	! �� 

" #$��%
�� �����&�'��(�ก�	'%������)ก�	�*(�ก�	�	�
�	���� �	�+%� ���,��� - �,ก�,�
 �,��) �.�ก%/ 0 

 
��������
�5D� $�7�@5E		5E
5�����1�0���#38FD�G"31H	@�
�/G	ก����� � 4ID�31H	�&�	?	ID�G	

ก��>Iก2�?/ ก����1��<<�!� �@	���"����?�����ก�� ��@������ก��� $ก�� 
?������/ ���!@� ����
�����" �I�
G��&@����
�&�

F���ก�&�	G	ก�������������
G?�����
���
31H	����
�ก�5D��$ �7������&/0@��F�31H	
�����3J8�0����/@������� �/0@�� �����&�ก�����@���&�	�0A$� �ก��3ก;�� ก2�A�31H	���
/ � !$��0
	7�
���3���0?#��������38FD�G"G	ก��>Iก2�3�&�	 E	 �/0@�@��8�0����5D�&�	ก����G?���
�	�3���0?#G	ก��
�����������

� � !�ก��	5E 
 
 

���#ก���?&�ก��3�5�	��  ?
���I� ���#ก���5D
5ก��1K���138FD�ก��3�5�	����&���&�3	FD�� 
5ก��ก�0��
	�/0�	 ��	�	���$�	ก��3�5�	��G?3ก�$@IE	G	��ก�0$ � � E�G	�0$ �����/ �0$ �ก/�&
�/0�0$ ����#ก�� ��
�I�
�7�G?3ก�$ก��3�5�	���&�
ก 	 � E�G	�&�	�5D��$8/�$�/01�0�����
�7�3�;� 38FD�G?���/�ก�G	���#ก����
���	7�
���
��
�1� �1��� �/031/5D�	�1/�8L��ก��
 38FD�38�D
@5$���
��
����/0@���@��3@�ก��3�5�	��@���	
A$��&���&�3	FD�� ��
���8 �	��	3���/0�5
��	A1��&��$
�&�?
���&�
ก 	@�����#ก��A$ �����&A1ก �ก��	7�
3��!	!/�5�5D� 	�
 �
�G"G?3ก�$ก��3�5�	����
�	�����5D���#ก�����ก�� 

 
�.�1�2��� �����������2���%2�*�/ 4 �(�� 4/
��	�
�5���
//%���2 

�(����  1 �7���
@�
�/1M�� ��&�	����/ 
�(����  2  �7���
@�
�/1M�� ����ก�����?�����
31H	���#ก���?&�ก��3�5�	��@�����2 � 3��45�5 - 

34ก�4�� 34/�# �7�ก $ 
�(����  3 �7���
@�
�/�0$ �@��ก��31H	���#ก���?&�ก��3�5�	��@�����2 � 3��45�5- 34ก�4�� 

34/�# �7�ก $ 
�(����  4 �7���
���
��$3?;	�/0@�3�	��	038�D
3��
 3�FD���	����G	ก��3���
�������#ก��

�?&�ก��3�5�	��@�����2 � 3��45�5 - 34ก�4�� 34/�# �7�ก $ 
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�.�1�2��� : 4#	/�.���	! ��*��
  X ��;�1(�� [  ] *���������� �#>��	���ก� 
�ก%��������������� 
 

�(����  1 �7���
@�
�/1M�� ��&�	����/ 
 

 

1. 38> 
[1] "�� [2] ?<�� 
 

2. ���� 
[1] 	��ก�&� 25 1Q [2] 26-30 1Q  [3] 31-35 1Q 
[4] 36-40 1Q [5] 
�กก�&� 40 1Q 
 

3. ���	S�8ก���
�� 
[1] !�$ [2] �
��  [3] ?�&���� 
 

4. �0$ �ก��>Iก2������$ 
[1] �D7�ก�&� 1��. [2] 1��. 
[3] 1��<<���5  [4] ���ก�&�1��<<���5 
 

5. �7��?	&���	 
[1] "&��3��	��, "&��3@5�	���, !U�#�
	  
[2] ��>�ก�, 	 ก��ก���  
[3] ����	@��, 	 กก���/�$, 	 ก��3���0?#, 	 ก�����	 
[4] 3��?	��5D� $4FE�, � <"5, ���ก�� 
[5] �FD	V ............................................ (!1�$�0��) 
 

6. �0�03�/�ก���7���	 
[1] 1 Y 5 1Q  [2] 6 Y 10 1Q  [3] 11 Y 15 1Q 
[4] 16 Y 20 1Q [5] 
�กก�&� 20 1Q  
 

7. ���A$��
�&�3$F�	 
[1] 	��ก�&� 10,000 ��� [2] 10,001 Y 20,000 ��� [3] 20,001 Y 40,000 ��� 
[4] 40,001 Y 60,000 ��� [5] 
�กก�&� 60,000 ��� 
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�.�1�2��� : �.������/�������/�*?����'�%ก��� �	�+%� ���,��� - �,ก�,�
 �,��) �.�ก%/  

4#	/'���	���������(�@#��2 ���;�(��	! ��*��
 X ��;�1(���.������ �	�ก%�������/�*?�����(��

��5�������#>��	������� �#>��
�(��ก�� ��/ /%���2 

5   =   �*?�/�
�
(��
� � 

4   =   �*?�/�
 

3   =   @�(��������/�*?� 

2   =   @�(�*?�/�
 

1   =   @�(�*?�/�
�
(��
� � 
 

�(����  2  �7���
@�
�/1M�� ����ก�����?�����
31H	���#ก���?&�ก��3�5�	�� 
 

#$��%
���ก�	�	�*�	 	5/%�������/�*?� 

5 4 3 2 1 

/�����5���.� 
1. �����?��G?ก���	 ��	�	�/0��
� ��	���$ 

�	�1K�� ��G?
&V @��8	 ก��	��&��3�;
�5D 

     

2. �����?��� �UM����
��$3?;	@��8	 ก��	ก&�	ก��
� $��	G�$7�3	�	ก���&��V 

     

3. �����?���������
3@�G�ก �8	 ก��	 �I�
���
�7�� <@��ก��3�5�	���5D�&��/�&����
�7�3�;�
@�����2 � 

     

4. �����?��31H	�����&���5D$5G	ก��	7��	���$G?
&V 

�1K�� ��38FD�8 �	�1� �1�����	 

     

/���%��&		����)ก�	 
5. 8	 ก��	��
�����$����
��$3?;	A$��&��
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