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Abstract 

 

                The purposes of this study were: (1) to study the credit bureau factors of rejected personal 

loan applicants; (2) to study the level of knowledge and understanding of rejected personal loan applicants; 

(3) to analyze the relationship between personal factors, credit bureau factors and rejection; (4) to make 

suggestions on applicant’s credit profile; and (5) to study the appropriate ways to enhance applicant’s credit 

profile. 

                The population of this survey research consisted of 334 rejected personal loan applicants from 

various branches of ABC Bank within the Nakhonratchasima province between 2012 –2013. The samples 

were 182 individuals, selected by Taro Yamane’s calculation. The research tools were a constructed 

questionnaire and interviews of 14 credit officers in various branches. Statistics employed for data analysis 

were percentage, mean, standard deviation and logistic regression analysis. 

                The study revealed that: (1) most rejected personal loan applicants were males with age 

between 31 – 40 years; married and with Bachelor’s degree, working as company employees, with monthly 

income of 15,001 – 25,000 baht. Their credit history tended to be pre-existing with 4 credit accounts, 

payment default did not exceed 30 days and monthly installment of more than 70% of their monthly income; 

(2) most rejected personal loan applicants had credit bureau knowledge at a rather low level; (3)  as for 

personal factors and credit bureau factors , it was found that age; absence of credit history, payment default 

and monthly installment affected the rejection positively with coefficient of correlation = 0.219, 0.082, 0.626 

and 0.317 respectively, with a statistical significance at 0.05 level and credit bureau knowledge affected the 

rejection reversely with coefficient of correlation = -0.297;  (4) the rejected applicants suggested that the 

bank inform and communicate with them the basic assessment criteria related to their prospective 

application beforehand; providing channels for them to respond to questions and explain shortfalls, 

applicants were not required to reveal their information, and define a limited effective period where their 

information can be revealed; and (5) the appropriate ways to enhance applicant’s credit profile should be 

checking credit bureau before application, finding joint  applicants in the case of older applicants, monthly 

installments should not exceed 30% of income, consolidating accounts and lowering the amount of 

installments if multiple credit accounts existed, and initiating a certain kind of credit history for applicants 

whose credit history did not exist, with a good payment history. 

Keywords:  Credit Bureau, Rejection of credit bureau, Nakhonratchasima Province 
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บทที่ 1 

บทนํา 
 

 

1. ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 

               

  ก่อนหน้าวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจของประเทศไทย ปี 2540 การขอสินเช่ือจาก

สถาบนัการเงินของประชาชนทัว่ไปไม่มีระเบียบแบบแผนมากนัก สถาบนัการเงินต่างก็พิจารณา

อํานวยสินเช่ือตามข้อมูลและหลักเกณฑ์ของตนท่ีมีอยู่ซึ่งแต่ละสถาบนัการเงินจะมีกฎเกณฑ์ท่ี

แตกต่างกันไป สถาบันการเงินไม่อาจทราบได้ว่าผู้ ขอสินเช่ือมีคณุสมบตัิทางการเงินอย่างไร มี

ประวตัิการค้างชําระหนีห้รือเป็นหนีมี้ปัญหาของสถาบนัการเงินใดมาก่อนหรือไม่ เม่ือเศรษฐกิจ

ถดถอยลกูหนีไ้ม่สามารถชําระหนีส้ถาบนัการเงินตา่งๆ ได้ ก่อให้เกิดหนีมี้ปัญหา (Non Performance 

Loan: NPL) ขึน้มากมาย กระทบถึงฐานะผลการดําเนินงานของสถาบนัเหล่านัน้ สถาบนัการเงิน

หลายแห่งประสบปัญหาด้านเงินทุนและสภาพคล่อง ทําให้รัฐบาลจําเป็นต้องใช้มาตรการต่างๆ 

เข้าช่วยเหลือ แม้แต่รัฐบาลเองก็ยังต้องขอความช่วยเหลือจากกองทุนการเงินระหว่างประเทศ  

(IMF) โดยการกู้ เงินมาเสริมสภาพคลอ่งของรัฐบาล 

                  เง่ือนไขหนึ่งท่ีรัฐบาลจําต้องปฏิบตัิตามข้อกําหนดของกองทนุการเงินระหว่างประเทศ

นั่นคือ การปฏิรูประบบสถาบันการเงินโดยเฉพาะเร่ืองของการพิจารณาให้สินเช่ือ ซึ่งทางการ

จะต้องจดัตัง้องค์กรเก็บข้อมูลต่างๆ ของผู้ ใช้สินเช่ือ เพ่ือใช้เป็นฐานข้อมูลในการพิจารณาสินเช่ือ

ของสถาบนัการเงินตา่งๆ ป้องกนัการให้สินเช่ือแก่ผู้ ท่ีมีคณุสมบตัิไมเ่พียงพอ ลดความเส่ียงด้านหนี ้

มีปัญหา พยงุสถานะของสถาบนัการเงิน สร้างระเบียบวินยัทางการเงินแก่ประชาชนทัว่ไป โดยการ

ออกกฎหมายเป็นพระราชบญัญัติบงัคบัใช้กบัประชาชนทัว่ไป ข้อมูลตา่งๆ ท่ีเก็บรวบรวมเก่ียวกับ

การใช้สินเช่ือเหลา่นีเ้รียกวา่ “ข้อมลูเครดติ”   

                  ข้อมลูเครดิตจึงหมายถึง ข้อมลูส่วนตวัเพ่ือแสดงตวัตน เช่น ช่ือ  นามสกลุ  เลขท่ีบตัร

ประชาชน วนัเดือนปีเกิด สถานภาพ ถ่ินท่ีอยู่ อาชีพ เป็นต้น และข้อมูลท่ีเก่ียวกับประวตัิการใช้

สินเช่ือ ประวตัิการชําระหนี ้สถานภาพบญัชีสินเช่ือ  หรือท่ีเรียกกันสัน้ๆ ว่า “เครดิตบูโร” ซึ่งท่ีจริง

แล้วคําวา่ เครดติบโูร (Credit  Bureau) นัน้หมายถึง สถาบนัผู้ เก็บรวบรวมข้อมลูเครดิตทัง้หลาย  
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                 ก่อนมีการจัดตัง้องค์กรรวบรวมข้อมูลเครดิตนัน้ การพิจารณาให้สินเช่ือของสถาบัน

การเงินตา่งอาศยัข้อมลูของตนเองเท่าท่ีมีอยู่ในการพิจารณา ทําให้ไม่ทราบถึงภาระหนีส้ินทัง้หมด

ท่ีผู้ขอสินเช่ือมีอยู่กบัสถาบนัการเงินต่างๆ ในระบบว่ามีมากน้อยเพียงใด การพิจารณาสินเช่ือจึง

เน้นไปท่ีการมีหลกัประกนัท่ีคุ้มคา่ความเส่ียงเป็นหลกั และเม่ือภาวะเศรษฐกิจมีปัญหาฟองสบูแ่ตก   

หลกัประกันท่ีคิดว่าคุ้มค่าความเส่ียงก็มีราคาลดน้อยถอยลงอย่างมากมาย ขาดสภาพคล่อง ไม่

เป็นท่ีต้องการของตลาด หนีมี้ปัญหาจึงเพิ่มขึน้จนกระทบถึงสถานภาพการดําเนินกิจการของ

สถาบนัการเงินเหล่านัน้ สถาบนัการเงินหลายแห่งต้องปิดตวัลง หรือทางการต้องเข้าควบคมุเพ่ือ

ป้องกนัความเสียหายแก่ผู้ฝากเงิน 

                  เม่ือมีการจดัตัง้องค์กรรวบรวมข้อมูลดงักล่าวขึน้มา และได้เปิดให้สถาบนัการเงินเข้า

เป็นสมาชิกเพ่ือใช้เป็นท่ีแลกเปล่ียนข้อมูลผู้ ใช้สินเช่ือระหว่างกนั การพิจารณาสินเช่ือของสถาบนั

การเงินจึงมีข้อมูลรายตวัของผู้ขอสินเช่ือเพิ่มเติม และเป็นข้อมลูทางการเงินด้านสินเช่ือโดยตรง  

สถาบนัการเงินก็จะทราบถึงสถานภาพทางการเงิน ภาระหนีส้ิน จํานวนบญัชีสินเช่ือ ประวตัิการ

ชําระหนีข้องผู้ ท่ีจะขอสินเช่ือได้ทนัที ทําให้ลดความเส่ียงโอกาสการเป็นหนีมี้ปัญหา ช่วยปกป้อง

สถานะของสถาบนัการเงินท่ีให้สินเช่ือ         

                   การจัดตัง้องค์กรรวบรวมข้อมูลเครดิตเร่ิมจากเหตุวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจในปี  

2540 ซึ่งสาเหตกุารเกิดวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจครัง้นัน้ ปัจจยัหนึ่งเกิดจากการท่ีรัฐบาลอนญุาต

ให้ธนาคารพาณิชย์และบริษัทเงินทุนทําธุรกรรมวิเทศธนกิจ (BIBF) แต่แทนท่ีสถาบันการเงิน

เหลา่นัน้จะระดมเงินทนุจากเงินฝากภายในประเทศ  กลบันิยมกู้ เงินจากตา่งประเทศมาปล่อยกู้ ใน

ประเทศ เพราะอตัราดอกเบีย้เงินกู้ ในต่างประเทศมีอตัราต่ํากว่าอตัราดอกเบีย้เงินฝากในประเทศ  

และไม่กังวลเร่ืองความเส่ียงจากการผนัผวนของอตัราแลกเปล่ียน พฤติกรรมของสถาบนัการเงิน

ดงักล่าวทําให้สดัส่วนของหนีต้่อทุนอยู่ในระดบัสงู เกิดความเส่ียงในการบริหารสภาพคล่อง และ

เกิดความเส่ียงในเร่ืองอตัราแลกเปล่ียน ประกอบกบัสถาบนัการเงินปล่อยสินเช่ือกระจุกตวัอยู่ใน

ตลาดท่ีมีสภาพของการเก็งกําไรในระดบัสูง โดยเฉพาะสินเช่ือประเภทบุคคล สินเช่ือท่ีปล่อยใน

ตลาดอสงัหาริมทรัพย์และตลาดหุ้นส่วนใหญ่ปล่อยให้กบัผู้ ท่ีเก็งกําไร ในตลาดอสงัหาริมทรัพย์นัน้

หลักเกณฑ์ในการปล่อยกู้ ไม่เคร่งครัด โครงการอสังหาริมทรัพย์ต่างๆ เกิดขึน้อย่างง่ายและ

มากมาย จนเกิดสภาพของ Over Supply ขณะเดียวกนั สถาบนัการเงินก็มีข้อมลูในการพิจารณา

อํานวยสินเช่ือไม่มากพอ ทําให้ผู้ ท่ีไม่มีศักยภาพก็สามารถกู้ เงินได้ อีกทัง้มีผู้ กู้ จํานวนมากท่ีกู้  

เพ่ือการเก็งกําไร ทําให้ราคาตลาดของอสงัหาริมทรัพย์สงูเกินความเป็นจริง และเม่ือผู้กู้ มีภาระหนี ้
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เกินความสามารถท่ีจะผ่อนชําระได้ ถึงจุดหนึ่งก็ไม่สามารถชําระหนีต้่อไปได้ กลายเป็นหนีท่ี้มี

ปัญหาค้างชําระ และเกิดเป็นปรากฏการณ์หนีมี้ปัญหาเป็นลูกโซ่ ในท่ีสุดก็มีผลกระทบต่อสภาพ

คลอ่งของสถาบนัการเงิน และนําไปสูก่ารสะสมหนีท่ี้ไมก่่อให้เกิดรายได้ของสถาบนัการเงินในท่ีสดุ 

                 ตอ่มาในปี พ.ศ.2541 ธนาคารอาคารสงเคราะห์ และธนาคารแห่งประเทศไทยตา่งก็

จดัตัง้ศนูย์รวบรวมข้อมูลเครดิตของผู้ ใช้สินเช่ือขึน้คือ บริษัท ข้อมูลเครดิตไทย จํากัด และบริษัท  

ข้อมลูเครดิตกลาง จํากัด ตามลําดบั ต่างก็ทําหน้าท่ีเป็นศนูย์กลางรวบรวมข้อมูลเครดิตของผู้ ใช้

สินเช่ือ และให้บริการสถาบนัการเงินต่างๆ ท่ีเป็นสมาชิกในการตรวจสอบรายงานข้อมูลเครดิต  

ประวตัิการชําระหนี ้ของผู้ขอสินเช่ือ ตัง้แตน่ัน้มาการพิจารณาสินเช่ือของสถาบนัการเงินตา่งๆ จึง

ลดความเส่ียงลงเพราะมีข้อมลูส่วนตวัของผู้ขอสินเช่ือโดยเฉพาะประวตักิารชําระหนี ้แตสํ่าหรับผู้

ขอสินเช่ือหากมีประวตัิการค้างชําระหนี ้หรือไม่เคยมีประวตัิการใช้สินเช่ือเลย อาจเข้าถึงสินเช่ือได้

ยากขึน้ ข้อมลูเครดิตจงึมีบทบาทสําคญัย่ิงในการพิจารณาสินเช่ือของสถาบนัการเงิน เป็นปราการ

ดา่นแรกท่ีสถาบนัการเงินใช้กรองคณุสมบตัิของผู้ขอสินเช่ือโดยยงัไม่ได้พิจารณารายละเอียดของ

ปัจจยัอ่ืนๆ ซึง่หากผู้ขอสินเช่ือไม่ผา่นเกณฑ์ข้อมลูเครดติของแตล่ะสถาบนัท่ีกําหนดไว้แล้วนัน้ ก็จะ

ถกูปฏิเสธสินเช่ือในทนัที    

                   ปัจจัยหลักของข้อมูลเครดิตนัน้ประกอบไปด้วย ประวตัิการใช้สินเช่ือ จํานวนบญัชี

สินเช่ือ การผิดนัดชําระหนี ้และภาระการผ่อนชําระ ซึ่งผู้ วิจัยทํางานเก่ียวข้องกับกระบวนการ

พิจารณาสินเช่ือ จึงมีความสนใจท่ีจะศกึษาปัจจยัข้อมลูเครดิตท่ีมีผลกระทบตอ่การปฏิเสธสินเช่ือ 

โดยการวิจยัครัง้นีต้้องการศึกษาว่า ปัจจยัใดบ้างท่ีมีผลอย่างย่ิงตอ่การปฏิเสธสินเช่ือของธนาคาร 

ผลของการศึกษาสามารถนํามาใช้เป็นข้อเสนอแนะแก่ผู้จะขอสินเช่ือว่า ควรมีความรู้พืน้ฐานใน

เร่ืองข้อมูลเครดิตเพียงใดท่ีจะสามารถปฏิบตัิตนให้มีข้อมูลเครดิตในปัจจยัหลกัให้อยู่ระดบัท่ีน่า

พอใจ เพ่ือท่ีเวลาขอสินเช่ือจะไม่ถูกธนาคารปฏิเสธสินเช่ือ เน่ืองจากข้อมูลเครดิต และเพ่ือให้

ประชาชนทัว่ไปสามารถเข้าถึงสินเช่ือได้มากขึน้ 

 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย     

2.1 เพ่ือศึกษาปัจจยัข้อมูลเครดิตของผู้ขอสินเช่ือประเภทบุคคลท่ีถูกปฏิเสธสินเช่ือ

ของธนาคาร กขค. จํากดั (มหาชน) ในเขตจงัหวดันครราชสีมา 

2.2 เพ่ือศึกษาระดับความรู้ความเข้าใจเร่ืองข้อมูลเครดิตของผู้ ขอสินเช่ือประเภท

บคุคลท่ีถกูปฏิเสธสินเช่ือของธนาคาร กขค. จํากดั (มหาชน) ในเขตจงัหวดันครราชสีมา 
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2.3 เพ่ือศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคลและปัจจัยข้อมูลเครดิต

ของผู้ขอสินเช่ือประเภทบคุคลกบัการถกูปฏิเสธสินเช่ือ ของธนาคาร กขค. จํากดั (มหาชน) ในเขต

จงัหวดันครราชสีมา 

2.4 เพ่ือเสนอแนะเก่ียวกับข้อมูลเครดิตของผู้ ขอสินเช่ือประเภทบุคคลของธนาคาร 

กขค. จํากดั (มหาชน) ในเขตจงัหวดันครราชสีมา 

2.5  เพ่ือศึกษาแนวทางการสร้างคุณสมบัติด้านข้อมูลเครดิตของผู้ ขอสินเช่ือของ

ธนาคาร กขค. จํากดั (มหาชน) ในเขตจงัหวดันครราชสีมา     

     

3. กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 

 

 

                                                                                                                                    

ปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคล 

1) เพศ 

2) อาย ุ 

3) สถานภาพ 

4) ระดบัการศกึษา    

5) อาชีพ 

6) รายได้ 

     

 

  

     

 

                 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคดิการวิจยั 

การถกูปฏิเสธสนิเชื่อ 

1) จากข้อมลูเครดิต 

2) ไมใ่ช่จากข้อมลูเครดิต 
ปัจจัยข้อมูลเครดติ 

1) การไมเ่คยมีประวตัสินิเช่ือ 

2) จํานวนบญัชีสนิเช่ือท่ีมีอยู ่

3) การผิดนดัชําระหนี ้

4) ภาระการผอ่นชําระ 

5) ความรู้ความเข้าใจข้อมลูเครดิต 

ตัวแปรอิสระ 
ตัวแปรตาม 
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4. สมมตฐิานการวิจัย 
                  
 การวิจยัครัง้นี ้ผู้ วิจยัได้ตัง้สมมตฐิานเพ่ือการทดสอบไว้ดงันี ้

               4.1 ด้านข้อมูลส่วนบุคคล 

  H0:  อายท่ีุแตกตา่งกนั ไมมี่ผลตอ่การถกูปฎิเสธสินเช่ือ 

  H1:  อายท่ีุแตกตา่งกนั มีผลตอ่การถกูปฎิเสธสินเช่ือ 

 4.2 ด้านข้อมูลเครดติ 

  H0: การไมเ่คยมีประวตัสิินเช่ือ ไมมี่ผลตอ่การถกูปฎิเสธสินเช่ือ 

  H1:  การไมเ่คยมีประวตัสิินเช่ือ มีผลตอ่การถกูปฎิเสธสินเช่ือ 

  H0:  การผิดนดัชําระหนี ้ไมมี่ผลตอ่การถกูปฎิเสธสินเช่ือ 

H1:  การผิดนดัชําระหนี ้มีผลตอ่การถกูปฎิเสธสินเช่ือ 

H0:   ภาระการผอ่นชําระ ไมมี่ผลตอ่การถกูปฎิเสธสินเช่ือ 

H1:  ภาระการผอ่นชําระ มีผลตอ่การถกูปฎิเสธสินเช่ือ 

H0:   ความรู้ความเข้าใจข้อมลูเครดติ ไมมี่ผลตอ่การถกูปฎิเสธสินเช่ือ 

H1:  ความรู้ความเข้าใจข้อมลูเครดติ มีผลตอ่การถกูปฎิเสธสินเช่ือ 

 

5. ขอบเขตของการศึกษา 

 

               ผู้ วิจยัได้กําหนดขอบเขตการวิจยัดงันี ้

               5.1 ขอบเขตด้านประชากร   

                         ประชากรท่ีทําการวิจยัคือ กลุ่มผู้ ขอสินเช่ือประเภทบุคคลกับธนาคาร กขค. จํากัด 

(มหาชน) ครอบคลมุสาขาตา่งๆ ในเขตจงัหวดันครราชสีมา ท่ีถกูปฏิเสธสินเช่ือจากธนาคารจํานวน 

334 คน และเจ้าหน้าท่ีสินเช่ือประจําสาขาต่างๆ ทุกสาขาของธนาคาร กขค. จํากัด (มหาชน) ในเขต

จงัหวดันครราชสีมา จํานวน 14 คน 

                 5.2  ขอบเขตด้านเนือ้หา   

                        ศึกษาปัจจยัด้านข้อมูลเครดิต อนัได้แก่  ประวตัิการใช้สินเช่ือ จํานวนบญัชีสินเช่ือ 

การผิดนดัชําระหนี ้ภาระการผ่อนชําระ เฉพาะของผู้ขอสินเช่ือกับธนาคาร กขค. จํากดั (มหาชน) 

ในเขตจงัหวดันครราชสีมา ศกึษาปัญหาและข้อเสนอแนะของเจ้าหน้าท่ีธนาคารท่ีมีต่อการถกูปฏิเสธ

สินเช่ือจากธนาคาร    
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                  5.3 ขอบเขตด้านเวลา 

                         ศกึษากลุม่ผู้ขอสินเช่ือท่ีถกูปฏิเสธและเจ้าหน้าท่ีสินเช่ือสาขาของธนาคาร กขค.  

จํากดั (มหาชน) สาขาตา่งๆ ในเขตจงัหวดันครราชสีมา ระหวา่งปี พ.ศ.2555 ถึง 2556  

 

6. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

6.1 ข้อมูลเครดิต หมายถึง ข้อเท็จจริงเก่ียวกบัผู้ขอสินเช่ือ อนัได้แก่ ข้อมลูส่วนบคุคล 

เชน่ ช่ือสกลุ เลขท่ีบตัรประชาชน วนัเดือนปีเกิด สถานภาพ ท่ีอยู่ และอาชีพ และข้อมลูประวตัิการใช้

สินเช่ือ จํานวนบญัชีสินเช่ือ การชําระหนี ้ภาระการผ่อนชําระแตล่ะบญัชี 

6.2 ผู้ขอสินเช่ือ หมายถึง ลกูค้าผู้มาติดตอ่ขอสินเช่ือกบัธนาคาร กขค. จํากดั (มหาชน) 

สาขาตา่งๆ ในเขตจงัหวดันครราชสีมา ระหว่าง ปี พ.ศ.2555  ถึง  2556 

6.3 สินเช่ือประเภทบุคคล หมายถึง สินเช่ือท่ีให้กับบุคคล โดยการพิจารณาจาก

คณุสมบตัิเฉพาะตวัของบคุคลท่ีขอสินเช่ือ เช่น อายุ สถานภาพ อาชีพ รายได้ รายจ่าย ภาระหนี ้

เป็นต้น และอาจมีหลกัประกนัหรือไมก็่ได้ 

6.4 การถูกปฏิเสธสินเช่ือ หมายถึง การท่ีธนาคาร กขค.  จํากัด (มหาชน) สาขา

ตา่งๆ ในเขตจงัหวดันครราชสีมา ปฏิเสธการให้สินเช่ือหลงัจากการพิจารณาใบคําขอ โดยแบง่เป็น 

การปฏิเสธสินเช่ือเน่ืองจากข้อมลูเครดติ และการปฏิเสธสินเช่ือท่ีไมใ่ชเ่น่ืองจากข้อมลูเครดติ 

6.5 ความรู้ความเข้าใจข้อมูลเครดิต หมายถึง ความรู้พืน้ฐานในความหมาย 

ความสําคญั ระยะเวลาการจดัเก็บ การตรวจข้อมลู และประโยชน์ของข้อมลูเครดติ 

6.6 เจ้าหน้าท่ีสินเช่ือสาขา หมายถึง พนักงานธนาคาร กขค. ตําแหน่งต่างๆ ท่ี

ประจําแต่ละสาขาในเขตจังหวดันครราชสีมา ท่ีมีหน้าท่ีรับเร่ืองสินเช่ือจากลูกค้าผู้ มาติดต่อขอ

สินเช่ือ รวมทัง้การตรวจเอกสารเบือ้งต้น การรวบรวมเอกสารและข้อมูลต่างๆ เพ่ือนําส่งให้ผู้ มี

อํานาจพิจารณาสินเช่ือ เป็นตวักลางนดัสํารวจหลกัประกนั เป็นผู้ ดําเนินการด้านเอกสารนิติกรรม

เม่ือผู้ขอสินเช่ือได้รับการอนมุตัสิินเช่ือ 
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7. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  

 

                   7.1 ธนาคาร กขค. จะได้นําผลการศึกษาไปพฒันาและปรับปรุงกระบวนการการให้

สินเช่ือ เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการและเป็นธรรมต่อลูกค้าผู้ขอสินเช่ือ ทัง้นีเ้พราะกฎระเบียบ

ขัน้ตอนการปฏิบตังิานบางอยา่งจํากดัโอกาสการเข้าถึงสินเช่ืออยา่งไมเ่ป็นธรรม 

 7.2 ผู้ขอสินเช่ือและเจ้าหน้าท่ีสินเช่ือสาขาของธนาคาร กขค. จะได้นําความรู้พืน้ฐาน

เร่ืองปัจจัยข้อมูลเครดิตไปใช้เป็นแนวทางในการแนะนําการปฏิบัติตนให้อยู่ในหลักเกณฑ์ท่ี

ธนาคาร กขค. ยอมรับได้ และจะไมถ่กูธนาคารปฏิเสธสินเช่ือเน่ืองจากข้อมลูเครดติ 

                 7.3 ผู้สนใจทัว่ไปจะได้นําผลการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการศกึษาวิจยัตอ่ยอดใน

ประเดน็อ่ืนๆ ตอ่ไป  

 



บทที่ 2 

วรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 
 

 

                   การวิจัยครัง้นีเ้พ่ือศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจยัข้อมูลส่วนบุคคลและปัจจัย

ข้อมลูเครดติกบัการถกูปฏิเสธสินเช่ือของผู้ขอสินเช่ือกบัธนาคาร กขค. จํากดั (มหาชน) สาขาตา่งๆ 

ในเขตจงัหวดันครราชสีมา ผู้ วิจยัได้ศกึษาแนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องตา่งๆ ดงันี ้

1. แนวคิดเก่ียวกบัสินเช่ือด้านข้อมลูเครดติ  

2. ทฤษฎีการวิเคราะห์สินเช่ือ 

3. การพิจารณาสินเช่ือและประมวลผลด้านข้อมลูเครดิต 

4. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 

1. แนวคิดเก่ียวกับสินเช่ือด้านข้อมูลเครดติ 

  

                การพิจารณาให้สินเช่ือหมายถึง การท่ีผู้ ให้สินเช่ือไม่ว่าจะเป็นบริษัท องค์กร หรือสถาบนั 

การเงิน ยินยอมให้ผู้ขอสินเช่ือได้ใช้รายได้ในอนาคตของตนเอง เพ่ือนําไปซือ้สินค้าหรือบริการ หรือ

นําไปใช้จ่ายอ่ืนๆ ในวันนี  ้ ซึ่ งสิ่ งท่ีผู้ ให้สินเช่ือต้องการคือผลตอบแทนในรูปของดอกเบี ย้  

(Hammond, 2551: 20) และผู้ ให้สินเช่ือจะคอยตรวจสอบว่าผู้ขอสินเช่ือชําระหนีค้รบถ้วนตรงตาม

เวลาหรือไม ่อีกทัง้คอยตรวจสอบว่ามีผู้ให้สินเช่ือรายอ่ืนให้สินเช่ือเพิ่มเตมิจํานวนมากน้อยเพียงใด 

ซึ่งอาจทําให้ผู้ ขอสินเช่ือมีภาระเกินกว่าความสามารถในการชําระหนีไ้ด้ การตรวจสอบดงักล่าวผู้ ให้

สินเช่ือกระทําได้โดยการเข้าเป็นสมาชิกกับบริษัทท่ีเก็บรวบรวมข้อมูลเครดิตตา่งๆ เช่น ในประเทศ

สหรัฐอเมริกา มีบริษัทข้อมูลเครดิตกว่า 1,200 แห่ง แต่มีเพียง 3 บริษัท คือ บริษัท เอ็กซ์พีเรียน 

(Experian) บริษัท อีคิวแฟ็กซ์ (Equifax) และบริษัท ทรานส์ยูเนียน(Trans Union) ซึ่งเป็นบริษัท

ระดบัชาติท่ีเก็บรวบรวมข้อมลูเครดิตนบัร้อยล้านราย ข้อมูลเหล่านีม้าจากสมาชิกท่ีเป็นผู้ ให้เครดิต 

เชน่ ห้างสรรพสินค้า  บริษัทรับจํานอง ธนาคาร เป็นต้น ส่วนในประเทศไทยปัจจบุนัมีบริษัท ข้อมลู

เครดิตแห่งชาติ จํากดั ท่ีจดัตัง้ตามกฎหมายเป็นผู้ รวบรวมข้อมลูเครดิตให้บริการแก่สมาชิกต่างๆ 

เชน่ สถาบนัการเงินและธนาคาร   
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1.1 ความหมายของข้อมูลเครดติ 

                         ในพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต พ.ศ.2545 ได้บัญญัติคํา 

จํากดัความไว้ ดงันี ้                  

                         คําว่า “ข้อมูล” หมายความว่า สิ่งท่ีส่ือความหมายให้รู้เร่ืองราวข้อเท็จจริงของ

ข้อมลูเครดิตไม่วา่การส่ือความหมายนัน้จะทําได้โดยสภาพของสิ่งนัน้เอง หรือโดยผ่านวิธีการใดๆ 

และไม่ว่าจะได้จดัทําในรูปแบบของเอกสาร แฟ้ม รายงาน หนงัสือ แผนผัง แผนท่ี ภาพวาด ภาพถ่าย 

ฟิล์ม การบนัทึกภาพหรือเสียง การบนัทกึโดยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ หรือวิธีอ่ืนใดท่ีทําให้สิ่งท่ีบนัทกึไว้

ปรากฏได้ (ชนินทร์  พิทยาวิวิธ, 2550: 30) 

                         คําว่า “เครดิต” (Credit) มาจากภาษาลาติน คือ “Credo” แปลว่า ข้าพเจ้าเช่ือ  

(I believe) โดย Credo เกิดจากการผสมคําของ card และ do ซึ่งแปลว่า เช่ือถือได้ ไว้ใจ (trust)  

ยอมรับ (to place) ซึง่มีนกัวิชาการตา่งๆ ได้ให้คําจํากดัความของเครดิตไว้ดงันี ้ตามลําดบั 

                         Hold Worth กล่าวว่า “เครดิต เป็นความเช่ือมัน่ของผู้ เป็นเจ้าหนี ้อนัมีต่อลูกหนี ้ซึ่ง

เป็นบุคคลท่ีมีความเต็มใจและความสามารถในการจ่ายชําระหนีไ้ด้” ซึ่งเป็นการมองในทศันะของ

ผู้ให้เครดติ (เจ้าหนี)้ 

                         Joseph French Johnson ให้คําจํากัดความของเครดิตไว้ใน Money and Currency 

ว่า “เครดิตเป็นพลงัท่ีจะให้ได้มาซึ่งสินค้าหรือบริการ โดยให้สญัญาว่าจะจ่าย ณ วนัใดวนัหนึ่งใน

อนาคต” ซึง่เป็นการมองในทรรศนะของผู้ใช้เครดติ (ลกูหนี)้ (สนุทรี สนทราพรพล, 2528: 28) 

                         ดงันัน้ “ข้อมูลเครดิต” จึงหมายถึง ข้อเท็จจริงท่ีบ่งชีถึ้งตวัลูกค้าและคุณสมบัติ

ของลกูค้าท่ีขอสินเช่ือ รวมทัง้ประวตักิารชําระราคาสินค้าหรือบริการ 

                         ส่วนคําว่า “เครดิตบูโร” (Credit Bureau) นัน้ Bureau แปลว่า สํานักงาน ดงันัน้ 

เครดิตบูโร จึงแปลว่า สํานักงานหรือบริษัทท่ีเก็บรวบรวมข้อมูลเครดิต โดยได้รับอนุญาตให้

ประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต มีหน้าท่ีเก็บรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับเครดิตหรือสินเช่ือจากสถาบัน

การเงินท่ีเป็นสมาชิก เพ่ือทําการประมวลผลให้สถาบนัการเงินท่ีเป็นสมาชิกเรียกใช้เพ่ือประโยชน์

ในการพิจารณาวิเคราะห์การให้สินเช่ือ (ทีมขา่ว วนัเวิลด์, 2547: 54) 

                1.2 ประวัตคิวามเป็นมาของการจัดตัง้สถาบันข้อมูลเครดติ 

                         วิกฤตการณ์ทางการเงินของประเทศไทยครัง้ล่าสุดเม่ือปี พ.ศ.2540 สถาบนัการเงิน

หลายแห่งมีปัญหาและต้อง ปิดตวัลง สาเหตท่ีุเกิดวิกฤตการณ์ของสถาบนัการเงินครัง้นัน้แบง่ออก

ได้เป็น 3 ประการ คือ    
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                    1.2.1 สาเหตจุากทางการ  เช่น การประกาศบงัคบัให้สถาบนัการเงินกันสํารอง

สําหรับสินทรัพย์จัดชัน้ต่ํากว่ามาตรฐาน (NPL) ในอัตรา 100% ภายในเดือนมิถุนายน 2541

เท่ากับเพิ่มภาระให้กับสถาบนัการเงินต่างๆ หาเงินมากันสํารองขณะท่ีหนีมี้ปัญหาก็เพิ่มสูงขึน้    

การใช้เงินกองทุนเพ่ือการฟืน้ฟูและพฒันาระบบสถาบนัการเงินไปจดัตัง้กองทนุพยุงหุ้นในตลาด

หลกัทรัพย์ แทนท่ีจะปล่อยให้เป็นไปตามกลไกตลาด เพราะผู้ ได้ประโยชน์คือ กลุ่มผู้ ซือ้ขายหุ้นใน

ตลาดหลักทรัพย์เท่านัน้ และการนําเงินสํารองต่างประเทศไปปกป้องค่าเงินบาท ซึ่งเป็นเร่ืองท่ี

ร้ายแรงท่ีสดุ 

                   1.2.2 สาเหตุจากผู้ บริหารของสถาบันการเงิน เช่น การให้สินเช่ือกับบริษัทใน

เครือท่ีนําเงินไปใช้จา่ยนอกวตัถปุระสงค์ในทางธุรกิจ การตกแตง่บญัชี การสร้างลกูหนีป้ลอม 

  1.2.3 สาเหตุจากปัจจัยภายนอก เช่น การยอมเปิดเสรีทางการเงินทัง้ท่ียังไม่

พร้อม ทําให้สถาบนัการเงินสามารถทําธุรกิจวิเทศธนกิจ (BIBF) กู้ ยืมเงินจากต่างประเทศได้ และ

กองทนุต่างประเทศสามารถนําเงินเข้ามาลงทนุได้เสรี จึงเป็นเหตใุห้กองทนุ Quantum Fund ของ 

จอร์จ โซรอส เข้ามาโจมตีคา่เงินบาทได้อยา่งง่ายดาย (ชยัชาญ วิบลุศลิป์, 2541: 110-190) 

                        หลงัจากนัน้สถาบนัการเงินต่างก็เข้มงวดกบัการอํานวยสินเช่ือ ประกอบกับธนาคาร

แห่งประเทศไทยได้มีนโยบายออกประกาศ ข้อบังคบัต่างๆ เพ่ือควบคุมดูแล แก้ปัญหาสถาบัน

การเงินทัง้หลาย หนึ่งในนโยบายการป้องกันความเส่ียงในการอํานวยสินเช่ือของสถาบนัการเงิน

ตา่งๆ  ก็คือการริเร่ิมจดัตัง้สถาบนัรวบรวมข้อมลูเครดิตขึน้มา เพ่ือเป็นตวักลางในการแลกเปล่ียน

ข้อมลูสินเช่ือ และเป็นประโยชน์ตอ่การพิจารณาสินเช่ือ แตเ่ร่ืองนีม้ิใชเ่ร่ืองใหม่ ประเทศไทยมีแนว 

ความคิดในการจดัตัง้ศนูย์ข้อมูลเครดิตมาแล้วตัง้แต่ปี พ.ศ.2504 โดยมีวตัถุประสงค์ เพ่ือใช้เป็น

แหลง่ข้อมลูกลางสําหรับการแลกเปล่ียนข้อมลูเก่ียวกบัลกูค้าของธนาคารตา่งๆ เพ่ือลดความเส่ียง

ในการพิจารณาอํานวยสินเช่ือ และป้องกนัความเสียหายท่ีอาจเกิดขึน้กบัธนาคารพาณิชย์ โดยครัง้นัน้

สมาคมธนาคารไทยได้หารือกับธนาคารแห่งประเทศไทย และขอให้ธนาคารแห่งประเทศไทยเป็น

ตวักลางในการรวบรวมข้อมลู ธนาคารแห่งประเทศไทยจึงได้เร่ิมงานทะเบียนเครดิตกลางขึน้ในปี 

พ.ศ. 2507 จากนัน้ก็ได้มีการพัฒนาเร่ือยมาจนกระทั่งปี 2538 รัฐบาลโดยกระทรวงการคลัง 

ธนาคารแห่งประเทศไทย และสํานกังานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ ได้

จดัทําแผนพฒันาระบบการเงินขึน้ โดยกล่าวถึงการจดัตัง้ศนูย์ข้อมูลเครดิตไว้ในส่วนขององค์กร

ทางการเงินท่ีสนบัสนนุการพฒันาระบบการเงิน และได้มีการแตง่ตัง้คณะกรรมการด้านศนูย์ข้อมลู

เครดิตขึน้ เพ่ือศกึษาหาแนวทางท่ีเหมาะสมและดําเนินการให้บรรลวุตัถปุระสงค์ในการจดัตัง้ศนูย์

ข้อมูลเครดิต ซึ่งคณะทํางานดงักล่าวก็ได้ดําเนินการจนกระทัง่จะให้มีการลงนามในข้อตกลงร่วม
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ทนุกบับริษัทท่ีประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิตในประเทศสหรัฐอเมริกา ในปี พ.ศ. 2539 แตใ่นระหว่าง

ปี พ.ศ. 2539 ได้เกิดวิกฤตเศรษฐกิจขึน้ในประเทศไทย สถาบนัการเงินถกูปิดกิจการไปจํานวนมาก 

และวิกฤตเศรษฐกิจดงักล่าวนีก็้ได้ทวีความรุนแรงขึน้เร่ือยๆ ทําให้การจดัตัง้ศนูย์ข้อมลูเครดิตหยดุ 

ชะงักไป จนกระทั่งปี พ.ศ. 2541 กระทรวงการคลงัได้ยืนยันนโยบายให้มีการจัดตัง้ศูนย์ข้อมูลเครดิต 

เพ่ือประโยชน์ในการวิเคราะห์สินเช่ือและลดภาระหนีเ้สียของสถาบนัการเงินตา่งๆ อนัเป็นปัญหา

ใหญ่และเร่งดว่นของสถาบนัการเงินในประเทศอยู่ในขณะนัน้ ในเดือนกรกฎาคม 2541 ดร.พิสิฐ  

ลีอ้าธรรม รัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงการคลังในขณะนัน้ ในฐานะผู้ รับผิดชอบดูแลธนาคาร

อาคารสงเคราะห์ จึงได้สัง่การให้ธนาคารอาคารสงเคราะห์ เป็นหน่วยงานหลกัในการจดัตัง้ศนูย์

ข้อมูลเครดิตขึน้ ขณะเดียวกนั ธนาคารแห่งประเทศไทยก็ได้ประกาศนโยบายให้สมาคมธนาคาร

ไทยเร่งรัดดําเนินการจัดตัง้ศูนย์ข้อมูลเครดิต โดยสมาคมธนาคารไทยได้จัดตัง้ทีมทํางานในรูป

คณะกรรมการเพ่ือสานภารกิจต่อไป การดําเนินการจัดตัง้ศูนย์ข้อมูลเครดิตจึงได้แบ่งออกเป็น  

2 ฝ่าย คือ 1) ธนาคารอาคารสงเคราะห์ซึ่งได้จัดตัง้ บริษัท ข้อมูลเครดิตไทย จํากัด ขึน้ และ  

2) ธนาคารแห่งประเทศไทยและสมาคมธนาคารไทย ได้จดัตัง้บริษัท ระบบข้อมูลกลาง จํากัด ขึน้ ซึ่ง

ทัง้สองบริษัทตา่งก็จดัตัง้ขึน้โดยมีวตัถปุระสงค์เดียวกนัคือ เพ่ือเป็นศนูย์กลางรวบรวมข้อมลูลกูค้า 

เพ่ือช่วยลดความเส่ียงและเพิ่มประสิทธิภาพของการอํานวยสินเช่ือ เพ่ือป้องกันปัญหาหนีท่ี้ไม่

ก่อให้เกิดรายได้หรือหนีเ้สียในระบบเศรษฐกิจ 

                 บริษัท ระบบข้อมลูกลาง จํากดั ซึ่งจดัตัง้ขึน้โดยฝ่ายของธนาคารแหง่ประเทศไทย

และสมาคมธนาคารไทย จดทะเบียนจดัตัง้เม่ือวนัท่ี 22 กนัยายน 2542 ด้วยทนุจดทะเบียน 26 ล้านบาท 

โดยธนาคารพาณิชย์ไทย 13 แห่งท่ีเป็นสมาชิกสมาคมธนาคารไทยเป็นผู้ ถือหุ้น ทําหน้าท่ีเป็นศนูย์

รวบรวมข้อมูลสินเช่ือจากสถาบันการเงินท่ีเป็นสมาชิก ได้ให้บริการข้อมูลเครดิตทัง้ด้านข้อมูล

เครดติบคุคลธรรมดา และข้อมลูเครดิตเชิงพาณิชย์เพ่ือเป็นแหล่งข้อมลูให้สถาบนัการเงินตา่งๆ ได้

ใช้เพ่ือประกอบการวิเคราะห์สินเช่ือ ต่อมาในปี พ.ศ. 2543 ได้เปล่ียนช่ือเป็นบริษัท ข้อมูลเครดิต

กลาง จํากัด และ ได้ลงทุนพัฒนาระบบรายงานข้อมูลเครดิต 2 ระบบ ได้แก่ 1) ระบบรายงาน

ข้อมูลเครดิตบุคคลธรรมดา (Consumer Credit Reporting System) พัฒนาโดยบริษัท Trans 

Union International หนึ่งในผู้ นําด้านการให้บริการข้อมูลเครดิตของโลก และ 2) ระบบรายงาน

ข้อมูลเครดิตเชิงพาณิชย์ (Commercial Credit Reporting System) พัฒนาโดยบริษัท Dun & 

Bradstreet บริษัทผู้ให้บริการข้อมลูเครดติเชิงพาณิชย์ท่ีเก่าแก่และมีช่ือเสียงท่ีสดุแหง่หนึ่งของโลก

เชน่กนั บริษัทผู้พฒันาระบบทัง้สองบริษัทนบัวา่เป็นพนัธมิตรท่ีสําคญัในการพฒันาระบบ และเพิ่ม

ศกัยภาพด้านบริการข้อมูลเครดิตของบริษัท ระบบข้อมูลกลาง จํากัด ทัง้นี ้เพ่ือให้ความร่วมมือ
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เป็นไปอย่างแนบแน่น เป็นความร่วมมือระยะยาวและมีความต่อเน่ือง ในปี พ.ศ. 2543 บริษัท 

ระบบข้อมลูกลาง จํากดั ได้ลงนามในสญัญาร่วมทนุกบัทัง้บริษัท Trans Union International และ

บริษัท Dun & Bradstreet (ผ่านบริษัทร่วมทุนในประเทศไทยช่ือ บริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จํากัด 

(มหาชน)) และได้เพิ่มทุน เป็น 156 ล้านบาท และเปล่ียนช่ือบริษัทเป็น บริษัท ข้อมูลเครดิตกลาง 

จํากัด เม่ือวนัท่ี 6 ธันวาคม 2543 โดยยงัคงมีธนาคารพาณิชย์ไทยทัง้ 13 แห่งถือหุ้นจํานวนเท่าๆ 

กัน ในอัตราส่วน 50% ส่วนท่ีเหลืออีก 50% บริษัท Trans Union Inc. และบริษัท Business 

Online จํากดั ถือหุ้นรายละ 25% ซึ่งตอ่มาได้เพิ่มทุนอีกเป็น 186 ล้านบาทในอตัราส่วนผู้ ถือหุ้นท่ี

เทา่เดมิ  

                 ต่อมาในปี พ.ศ. 2548 บริษัท ข้อมูลเครดิตกลาง จํากัด ได้รวมกิจการกับบริษัท

ข้อมลูเครดิตอีกแห่งหนึ่ง คือ บริษัท ข้อมูลเครดิตไทย จํากดั โดยบริษัท ข้อมูลเครดิตกลาง จํากดั 

ได้เข้าซือ้หุ้นทัง้หมดของบริษัท ข้อมลูเครดิตไทย จํากดั และเพิ่มทนุจดทะเบียนเป็น 250 ล้านบาท 

และได้เปล่ียนช่ือเป็น บริษัท ข้อมูลเครดิตแห่งชาติ จํากัด เม่ือวันท่ี 19 พฤษภาคม 2548  ซึ่งมี

สถานะเป็นบริษัทเอกชน มีผู้ ถือหุ้นของบริษัท ข้อมลูเครดิตไทย จํากดั และธนาคารรวมทัง้สถาบนั

การเงินของรัฐเข้ามาถือหุ้นในบริษัท ข้อมลูเครดิตแห่งชาติ จํากดั โดยสดัส่วนผู้ ถือหุ้นหลงัการรวม

กิจการ ได้แก่ ธนาคารพาณิชย์ไทยอนัได้แก่ ธนาคารกรุงศรีอยุธยา ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารซี

ไอเอ็มบีไทย ธนาคารกรุงไทย ธนาคารไทยพาณิชย์ ธนาคารธนชาต  ธนาคารสแตนดาร์ดชาร์เตอร์

(ไทย) ธนาคารกสิกรไทย ธนาคารทหารไทย ธนาคารยูโอบี  ถือหุ้นในอตัราส่วนเท่าๆ กันรวมเป็น 

24.50% และบริษัท Business Online จํากัด (มหาชน) บริษัท Trans Union Inc. ถือหุ้ นรายละ 

12.25% รวมเป็น 24.50% รวมเป็นผู้ ถือหุ้นกลุ่มบริษัทข้อมูลเครดิตกลางเดิมถือหุ้นเท่ากับ 49% 

และผู้ ถือหุ้นกลุ่มบริษัทข้อมูลเครดิตไทยถือหุ้น 30% ได้แก่ ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 15% และ

บริษัท พีซีซี แคปปิตอล จํากดั 15% ส่วนท่ีเหลืออีก 21% ถือหุ้นโดยสถาบนัการเงินของรัฐ ได้แก่ 

ธนาคารออมสิน บริษัท ทิพยประกนัภยั จํากดั (มหาชน) และธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอ่ม ถือหุ้นในอตัราสว่น 9%  6% และ 6% ตามลําดบั 

            หลงัจากการรวมกิจการเป็นต้นมา บริษัทได้พฒันาระบบการประมวลผลและการ

รายงานผลข้อมลูเครดิตให้ทนัสมยัและมีประสิทธิภาพมากขึน้ นอกจากนัน้บริษัทยงัได้พฒันาและ

ปรับปรุงคณุภาพของข้อมูลให้มีความถูกต้องและทันสมัย โดยเพิ่มศกัยภาพทางด้านการรักษา

ความปลอดภัยสารสนเทศให้ดีย่ิงขึน้ อีกทัง้บริษัทยงัได้รณรงค์ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้มี 

ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับข้อมูลเครดิต ตลอดจนบทบาทของบริษัทข้อมูลเครดิตให้มากขึน้

เชน่กนั    (ประวตับิริษัท ข้อมลูเครดติแหง่ชาต ิจํากดั, 2014) 
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             บริษัทได้ยึดถือหลักการในการปกป้องดูแลรักษาความลับของข้อมูลและการ

คุ้มครองสิทธิของผู้บริโภคซึ่งเป็นเจ้าของข้อมูลอย่างย่ิง โดยได้กําหนดนโยบายป้องกันความลับ

สว่นบคุคลทัง้บคุคลธรรมดาและนิติบคุคล ดงันี ้

             คุ้มครองปกป้องข้อมูลในระบบให้ดีย่ิง ลดช่องว่างระหว่างผู้ ให้สินเช่ือและลูกค้า

สินเช่ือ ช่วยให้ผู้ให้สินเช่ือมีข้อมลูเก่ียวกบัลกูค้าสินเช่ือเพียงพอท่ีจะพิจารณาการให้สินเช่ือ ในทาง

กลบักัน ก็ช่วยให้ลูกค้าสินเช่ือทกุรายได้รับโอกาสในการเข้าถึงแหล่งสินเช่ือและบริการอ่ืนๆ ของ

สถาบนัผู้ให้สินเช่ืออยา่งเทา่เทียมกนั  

             บริษัทถือว่าข้อมูลเครดิตของลูกค้าสินเช่ือเป็นสิ่งสําคญั ข้อมูลใดๆ ท่ีได้รับจาก

สมาชิกจะถือเป็นความลบั  

             บริษัทจะเปิดเผยข้อมูลเครดิตของลูกค้าสินเช่ือ เฉพาะท่ีได้ให้ความยินยอมต่อ

สมาชิกตามกฎหมาย เพ่ือวัตถุประสงค์ตามท่ีกฎหมายกําหนดเก่ียวกับการพิจารณาให้สินเช่ือ

เทา่นัน้ และบริษัทจะไมเ่ปิดเผยข้อมลูเครดิตของลกูค้าสินเช่ือตอ่บคุคลท่ีสามใดๆ เว้นแตจ่ะเป็นไป

ตามบทบญัญัตแิห่งกฎหมาย (นโยบายป้องกนัความลบัส่วนบคุคล, 2014 จาก https://www.ncb. 

co.th/policy_th.htm) 

                   การประกอบกิจการของบริษัท ข้อมูลเครดิตแห่งชาติ จํากัดนีไ้ด้รับอนุญาตและ

ดําเนินการภายใต้พระราชบญัญัติ การประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต พ.ศ.2545 ซึ่งเหตุท่ีต้องตรา

พระราชบญัญัติฉบบันีข้ึน้มานัน้ จากหมายเหตทุ้ายพระราชบญัญัติได้ระบไุว้ว่า “โดยท่ีในการให้

กู้ ยืมหรือให้สินเช่ือของสถาบนัการเงินจําเป็นต้องมีข้อมูลเก่ียวกับสถานะทางการเงินและประวตัิ

การชําระหนีข้องลกูหนีอ้ย่างเพียงพอว่าลูกหนีร้ายนัน้มีประวตัิเป็นอย่างไร และมีภาระหนีอ้ยู่กบั

สถาบนัการเงินอ่ืนมากน้อยเพียงใด เท่าท่ีผา่นมาการให้กู้ ยืมหรือให้สินเช่ือของสถาบนัการเงินยงัมี

ข้อมลูไม่ครบถ้วนและระบบสถาบนัการเงินโดยรวม นอกจากนีก้ารประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิตใน

ปัจจุบนัยงัไม่มีกฎหมายท่ีเก่ียวกับการกําหนดหลกัเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขในการทําธุรกรรม

ข้อมูลเครดิต รวมทัง้ยงัไม่มีกฎหมายคุ้มครองประชาชนผู้ เป็นเจ้าของข้อมูลไว้เป็นการเฉพาะ จึง

จําเป็นต้องตราพระราชบญัญตันีิ”้ 

            1.3 กระบวนการทาํงานของบริษัท ข้อมูลเครดติแห่งชาต ิจาํกัด   

                        บริษัท ข้อมลูเครดิตแห่งชาติ จํากดั จะเป็นตวักลางท่ีเก็บข้อมลูเครดิตตา่งๆ จาก

สมาชิกท่ีเป็นสถาบนัการเงินและองค์กรอ่ืน ขณะเดียวกันก็ให้บริการสืบค้นข้อมูลแก่สมาชิกเหล่านัน้

รวมทัง้ผู้ ใช้สินเช่ือเจ้าของข้อมูลด้วย ทัง้นีเ้ป็นไปตามข้อกําหนดในกฎหมายพระราชบัญญัต ิ 

การประกอบธุรกิจข้อมลูเครดติ พ.ศ.2545 ดงันี ้                      
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                    1.3.1 หน้าท่ีหลกัของบริษัท ข้อมลูเครดิตแหง่ชาต ิจํากดั 

                              บริษัท ข้อมูลเครดิตแห่งชาติ จํากัด มีหน้าท่ีตามกฎหมายในการจดัเก็บ

ข้อมูลเครดิตของลูกค้าสถาบนัการเงินต่างๆ ท่ีเป็นสมาชิก ตามท่ีสมาชิกจัดส่งข้อมูลมาให้เป็น

ประจําทุกเดือน ไม่ว่าข้อมูลของลูกค้าท่ีผิดนัดชําระหนีห้รือไม่ก็ตาม ขณะเดียวกันก็ให้บริการ

เปิดเผยข้อมูลเครดิตแก่สมาชิกหรือบุคคลท่ีกฎหมายกําหนด ทัง้นีเ้พ่ือประโยชน์ในการวิเคราะห์

สินเช่ือหรือการพิจารณาอนุมัติบตัรเครดิต หรือเพ่ือวตัถุประสงค์อ่ืนๆ ตามท่ีกฎหมายกําหนดไว้

เทา่นัน้ 

                         1.3.2 หน้าท่ีหลกัของสมาชิก        

                             ปัจจุบนั (กรกฎาคม 2557) บริษัท ข้อมูลเครดิตแห่งชาติ จํากัด มีสมาชิก 

ซึ่งเป็นสถาบนัการเงิน บริษัทบตัรเครดิต บริษัทเช่าซือ้ และบริษัทประกันชีวิตตา่งๆ ทัง้สิน้ 80 ราย   

สมาชิกเหลา่นีมี้หน้าท่ีหลกัตามกฎหมายดงันี ้

1) ขอดขู้อมลูลกูค้าหรือผู้ขอสินเช่ือโดยได้รับความยินยอม 

2) ใช้และเปิดเผยข้อมลูตามวตัถปุระสงค์ของกฎหมายเทา่นัน้ 

3) จดัส่งหนงัสือให้ความยินยอมให้ตรวจข้อมลูเครดิตของลกูค้าหรือผู้ขอ

สินเช่ือ 

4) จดัส่งข้อมลูเครดิตทกุบญัชีทกุประเภทให้บริษัท ข้อมลูเครดิตแห่งชาต ิ

จํากดั 

5) รักษาข้อมลูความลบัของลกูค้า 

6) หากพบข้อมูลไม่ถูกต้อง ไม่เป็นปัจจุบัน ต้องดําเนินการตรวจสอบ

แก้ไข 

                        1.3.3 ขัน้ตอนการสืบค้นข้อมลูเครดติ 

                              เม่ือมีผู้ขอสินเช่ือไปขอสินเช่ือกับสถาบนัการเงินต่างๆ ซึ่งเป็นสมาชิกของ

บริษัท ข้อมูลเครดิตแห่งชาติ จํากัด สมาชิกเหล่านัน้ก็จะให้ผู้ ขอสินเช่ือลงนามในเอกสารแสดง

ความยินยอมให้บริษัท ข้อมูลเครดิต จํากัด เปิดเผยข้อมูลแก่สถาบนัสมาชิกเหล่านัน้ จากนัน้ก็ขอ

เข้าตรวจสอบข้อมูลเครดิตจากฐานข้อมูลเครดิตของบริษัท เพ่ือนําผลการตรวจไปใช้พิจารณา

วิเคราะห์การให้สินเช่ือ เช่นกนัลกูค้าสินเช่ือทกุประเภทบญัชีท่ีสถาบนัการเงินสมาชิกมีอยู ่สมาชิก

ต้องนําส่งข้อมูลประวตัิการชําระหนีข้องลูกค้าสินเช่ือทัง้หมดให้กับบริษัท ข้อมูลเครดิตแห่งชาต ิ

จํากดั เป็นประจําทกุๆ เดือน ดงัภาพท่ี 2.1 ขัน้ตอนการสืบค้นข้อมลูเครดติ 
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ท่ีมา:  สรุพล  โอภาสเสถียร, 2557, เอกสารอบรม,  ไมป่รากฏเลขหน้า 

 

ภาพท่ี 2.1 ขัน้ตอนการสืบค้นข้อมลูเครดิต 

 

                          การขอเข้าตรวจสอบข้อมูลเครดิตนับตัง้แต่ปี  พ.ศ.2553 เป็นต้นมา มีจํานวน

รายการท่ีขอตรวจสอบเพิ่มขึน้คอ่นข้างมากทัง้นีสื้บเน่ืองจากภาวะเศรษฐกิจท่ีมีการขยายตวั มีการ

ลงทุนเพิ่ม การบริโภคภายในประเทศท่ีเพิ่มขึน้ และนโยบายของสถาบนัการเงินท่ีกําหนดให้ผู้ ใช้

สินเช่ือต้องยินยอมให้ตรวจสอบข้อมลูเครดิตทกุๆ ปี ทัง้นีเ้พ่ือทบทวนสถานะของลกูค้ารายเก่าและ

เพ่ือบริหารความเส่ียง ในปี 2553 มีจํานวนรายการท่ีขอสืบค้นตรวจสอบ 16.10  ล้านบญัชี ตอ่มา

ปี 2554 ซึ่งเป็นปีท่ีนํา้ท่วมใหญ่ก็ยงัมีการสืบค้นถึง 19.18 ล้านบญัชี และเพิ่มขึน้ในปี 2556 เป็น 

29.96 ล้านบญัชี หรือประมาณ 2 เทา่ของปี 2553 

 

ฐานข้อมูลของเครดิตบูโร 
ข้อมูลเครดิต 

ข้อมูลเครดิต 

กฎหมายกําหนดให้

สมาชิกสง่ข้อมลู 

เจ้าของข้อมลูยินยอม

ให้เปิดเผยข้อมลู 

สมาชิก 

นําสง่       

ข้อมลูเครดติ 

 

สมาชิก 

เข้ามาตรวจ

ข้อมลูเครดติ 

เม่ือมีสินเชื่ออยู่แล้ว เม่ือไปขอสินเชื่อ 
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ตารางท่ี 2.1  จํานวนบญัชีท่ีขอตรวจสอบข้อมลูเครดติระหวา่งปี 2553 ถึง 2557 

 

จํานวนสมาชิก  ฐานข้อมลู  และรายการเรียกดขู้อมลูในเครดิตบโูร 

 2553 2554 2555 2556 
2557 

(มค.-พค.) 

จํานวนสมาชิก – สถาบนั

การเงิน 

72 77 78 78 79 

จํานวนบญัชีในฐานข้อมูล  

(ลา้นบญัชี) 

62.11 64.89 70.32 75.20 76.87 

    - บญัชีบคุคลธรรมดา 58.36 61.07 66.22 70.70 72.27 

    - บญัชีนิติบคุคล 3.75 3.82 4.10 4.50 4.60 

จํานวนรายการทีสื่บคน้ขอ้มูล 

ต่อปี (ลา้นบญัชี) 

16.10 19.18 20.88 29.96 18.60 

     -  เพ่ือการวิเคราะห์สนิเช่ือ

ลกูค้าใหม ่

10.30 11.58 14.30 14.00 5.34 

    -  เพ่ือบริหารความเสีย่ง 

ลกูค้าเก่า 

5.80 7.60 6.58 15.96 13.26 

 

ท่ีมา: สรุพล  โอภาสเสถียร,  2557, เอกสารอบรม,  ไมป่รากฏเลขหน้า 

 

                        สว่นระยะเวลาการจดัเก็บข้อมลูนัน้ บริษัทจะจดัเก็บข้อมลูสินเช่ือของแตล่ะบญัชี

ในระยะเวลาท่ีแตกต่างกันกล่าวคือ กรณีเป็นบญัชีบุคคลธรรมดาประเภทบตัรเครดิตและสินเช่ือ

บุคคล จะจัดเก็บข้อมูลเพียง 3 ปี หรือ 36 เดือน หากมีข้อมูลเกินกว่า 3 ปีส่งเข้ามา ข้อมูลใหม่ท่ี

นําส่งก็จะไปทบัข้อมูลแรกสุด เช่น เม่ือมีข้อมูลเดือนท่ี 37 ส่งเข้ามา ข้อมูลเดือนท่ี 1 จะถูกลบทิง้  

เม่ือข้อมูลเดือนท่ี 38 ส่งเข้ามา ก็จะลบข้อมลูเดือนท่ี 2 (หนีค้รัวเรือนพุ่ง แบงก์เข้มปล่อยกู้ , 2556:  

76)   

                        จะเป็นเช่นนีต้ลอดไปจวบจนกระทั่งปิดบญัชี และหากปิดบญัชีเกินกว่า 3 ปีไป

แล้ว ข้อมูลบัญชีนีก็้จะไม่ปรากฏในรายงานข้อมูลเครดิต ส่วนกรณีเป็นสินเช่ือประเภทอ่ืนและ

บญัชีนิตบิคุคล ก็จะจดัเก็บเป็นระยะเวลา 5 ปี   

นํา้ทว่มใหญ่ 
ผลกระทบจากหนีค้รัวเรือน ไตรมาส 3/2556  

ถึง ไตรมาส 1/2557 
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 อนึง่ สําหรับระยะเวลาการจดัเก็บข้อมลูเครดตินัน้ ในประเทศตา่งๆ ท่ีมีเครดิตบโูร  

ระยะเวลาการจดัเก็บจะแตกต่างกนัไปตามแต่กฎหมายแตล่ะประเทศกําหนด ข้อมลูท่ีจดัเก็บก็มี

ทัง้ข้อมูลประวตัิการชําระหนีท่ี้ดี (Positive) และข้อมูลการผิดนัดชําระหนี ้(Negative) แตกต่างกันไป  

 

ตารางท่ี 2.2  ระยะเวลาการจดัเก็บข้อมลูของประเทศในทวีปยโุรป 

  

ทวีปยุโรป 

สหราชอาณาจกัร (United Kingdom) จดัเก็บข้อมลู Positive และ Negative 6 ปี 

เยอรมนั (Germany) จดัเก็บข้อมลู Positive และ Negative 3 ปี 

อิตาลี (Italy) จดัเก็บข้อมลู Positive และ Negative 5 ปี 

ฟินแลนด์ (Finland) เก็บเฉพาะข้อมลู Negative 4 ปี 

บลัแกเรีย (Bulgaria) จดัเก็บข้อมลู Positive และ Negative น้อยกวา่2 ปี 

สาธารณรัฐเช็ก (Czech Republic) จดัเก็บข้อมลู Positive และ Negative 4 ปี 

เอสโตเนีย (Estonia) จดัเก็บข้อมลู Positive และ Negative 7 ปี 

ไอร์แลนด์ (Ireland) จดัเก็บข้อมลู Positive และ Negative 5 ปี 

เบลเย่ียม (Belgium) เก็บเฉพาะข้อมลู Negative น้อยกวา่ 2 ปี 

 

ตารางท่ี 2.3 ระยะเวลาการจดัเก็บข้อมลูของประเทศในทวีปแอฟริกา 

 

ทวีปแอฟริกา 

อียิปต์ (Egypt, Arab Rep.) จดัเก็บข้อมลู Positive 2 ปี ข้อมลู Negative 5 ปี 

คองโก (Congo, Rep.) เก็บเฉพาะข้อมลู Negative น้อยกวา่ 2 ปี  

บอสซาวาน่า (Botswana)  เก็บเฉพาะข้อมลู Negative มากกวา่ 2 ปี 

เอธิโอเปีย (Ethiopia) จดัเก็บข้อมลู Positive และ Negative 5 ปี 

กานา (Ghana) จดัเก็บข้อมลู Positive และ Negative 7 ปี 

โมรอคโก (Morocco) จดัเก็บข้อมลู Positive และ Negative มากกว่า 2 ปี 

นามิเบีย (Namibia) เก็บเฉพาะข้อมลู Negative มากกวา่ 2 ปี 

ไนจีเรีย (Nigeria) จดัเก็บข้อมลู Positive และ Negative 7 ปี 

เซเนกลั (Senegal) เก็บเฉพาะข้อมลู Negative น้อยกวา่ 2 ปี 
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ตารางท่ี 2.4 ระยะเวลาการจดัเก็บข้อมลูของประเทศในกลุม่ AEC 

 

ท่ีมา: สรุพล  โอภาสเสถียร, 2557, เอกสารอบรม,  ไมป่รากฏเลขหน้า 

 

                  1.4 รายงานข้อมูลเครดติ 

                         เม่ือพระราชบญัญัติการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต พ.ศ.2545 เร่ิมบงัคบัใช้ในปี 

2548 สถาบนัการเงินต่างบงัคบัผู้ขอสินเช่ือต้องให้ความยินยอมเปิดเผยข้อมูลเครดิตกับสถาบนั

การเงินก่อนการพิจารณาวิเคราะห์สินเช่ือในเชิงลกึตอ่ไป การพิจารณารายงานข้อมลูเครดติจึงเป็น

ปราการดา่นแรกของการตดัสินใจว่าจะดําเนินการวิเคราะห์สินเช่ือในเชิงลึกตอ่ไปหรือไม่ หรือปฏิเสธ

คําขอสินเช่ือโดยไม่ต้องวิเคราะห์รายละเอียดอ่ืน ซึ่งในรายงานข้อมลูเครดิตท่ีสถาบนัการเงินตรวจสอบ

ก่อนการพิจารณาวิเคราะห์สนิเช่ือนัน้ ประกอบไปด้วย 2 สว่น คือ 

  

ประเทศในกลุ่ม  AEC 

ไทย (Thailand) จดัเก็บข้อมลู Positive และ Negative โดยสินเช่ือบตัร

เครดิตและสินเช่ือบคุคลเก็บ 3 ปี สนิเช่ือประเภทอ่ืนเก็บ 

5 ปี 

บรูไน  ดารุสซาลาม ( Brunei  Darussalam) จดัตัง้เครดิตบโูรแล้ว อยู่ระหวา่งเตรียมเปิดดําเนินการ 

กมัพชูา (Cambodia) จดัเก็บข้อมลู Positive 10 ปี ข้อมลู Negative 3 ปี 

อินโดนีเซีย (Indonesia) จดัเก็บข้อมลู Positive และ Negative น้อยกวา่ 2 ปี 

ลาว (Laos) ไมพ่บข้อมลูระยะเวลาจดัเก็บ เน่ืองจากเร่ิมให้บริการ

เม่ือปี 2554 

มาเลเซีย (Malaysia) จดัเก็บข้อมลู  Positive และ Negative 3 ปี 

ฟิลิปปินส์ (Philippines) จดัเก็บข้อมลู Negative 3 ปี / ข้อมลู Positive ไม่

กําหนด 

สิงคโปร์ (Singapore) จดัเกบ็ข้อมลู Positive และ Negative 3 ปี 

เวียดนาม (Vietnam) จดัเก็บข้อมลู Positive และ Negative มากกว่า 2 ปี 

พมา่ (Myanmar) อยู่ระหวา่งจดัตัง้ SME เครดิตบโูร โดยการสนบัสนนุ

จากสิงคโปร์ 
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                     1.4.1 ข้อมลูส่วนตวัของเจ้าของข้อมลู ได้แก่ ช่ือ เลขท่ีบตัรประชาชน วนัเดือนปีเกิด 

สญัชาต ิเพศ สถานภาพการสมรส ท่ีอยู ่และจํานวนบญัชีสินเช่ือท่ีใช้ 

  1.4.2  ข้อมูลเก่ียวกับประวตัิสินเช่ือ อนัได้แก่ ผู้ ให้สินเช่ือ ประเภทสินเช่ือ เลขท่ี

บัญชี วันเปิดบัญชี ข้อมูล ณ วันท่ี วงเงิน ยอดหนี ้จํานวนผ่อนชําระต่องวด ความถ่ีผ่อนชําระ 

จํานวนงวด ชําระครัง้สดุท้าย ยอดหนีเ้กินกําหนดชําระ วนัท่ีผิดนดัชําระ วนัปิดบญัชี สถานะบญัชี    

ประวตักิารผอ่นชําระ และประวตักิารเรียกดขู้อมลู 

  รายงานข้อมลูเครดติแบง่ออกได้เป็น  5  รูปแบบด้วยกนัคือ 

                        1.  แบบไมเ่คยค้างชําระ สถานะบญัชีปกติ 

                        2.  แบบเคยค้างชําระ แตต่อ่มาชําระท่ีค้างอยู ่สถานะบญัชียงัปกต ิ

                        3.  แบบเคยค้างชําระ แตต่อ่มาชําระปิดบญัชี สถานะปิดบญัชี 

                        4.  แบบเคยค้างชําระ แต่ต่อมาเข้าโครงการพกัชําระหนี ้สถานะบญัชีพักชําระ

หนีต้ามนโยบายรัฐ 

                        5.  แบบค้างชําระ และปัจจุบนัยังไม่มีการชําระเกิน 3 งวด สถานะบัญชีค้าง

ชําระเกิน 90 วนั 

                        ในแต่ละแบบจะปรากฏรายละเอียดของบัญชีสินเช่ือแต่ละบัญชีทุกบัญชี อัน

ได้แก่ ประเภทของสินเช่ือ สถาบนัผู้ ให้สินเช่ือ เลขท่ีบญัชี วนัท่ีเปิดบญัชีและวนัท่ีปิดบญัชี (ถ้ามี)  

วนัท่ีชําระหนีค้รัง้ล่าสดุ วนัท่ีปรับปรุงโครงสร้างหนี ้(ถ้ามี) สถานะบญัชี ลกัษณะของบญัชี วงเงินท่ี

ได้รับอนุมตัิ ยอดวงเงินท่ีใช้ไป วนัเร่ิมผิดนดัชําระหนี ้และประวตัิการชําระหนีย้้อนหลงั 27 เดือน  

(ตวัอยา่งตามภาคผนวก ก) 

1.5 ขัน้ตอนการตดิต่อขอสินเช่ือกับธนาคาร กขค. 

      ผู้ ท่ีต้องการขอสินเช่ือประเภทบคุคลกบัธนาคาร กขค. สามารถติดตอ่ขอสินเช่ือได้

หลายช่องทาง ทัง้ติดต่อด้วยตนเองและเจ้าหน้าท่ีธนาคารติดต่อลูกค้า มีหน่วยงานต่างๆ ท่ีให้บริการ

ลกูค้าตามประเภทของสินเช่ือ ดงัภาพท่ี  2.2  
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ภาพท่ี 2.2 ชอ่งทางการตดิตอ่ขอสินเช่ือกบัธนาคาร กขค. 

 

                       การติดต่อขอสินเช่ือกับสาขาของธนาคาร กขค. ผู้ ขอสินเช่ือท่ีเข้ามาติดต่อขอ

สินเช่ือเองโดยตรงจึงเป็นการติดต่อส่ือสารทางเดียว ส่วนหน่วยงานธุรกิจลูกค้าบุคคล จะเป็น

หน่วยงานหาลกูค้าสินเช่ือเคหะเป็นหลกั โดยส่วนใหญ่หน่วยงานนีจ้ะไปประจําอยู่ตามโครงการ

บ้านจดัสรรต่างๆ เม่ือมีผู้สนใจเข้ามาดโูครงการและทําสญัญาจองบ้าน หน่วยงานนีก็้จะรับเร่ือง

จากลกูค้าผู้ ซือ้บ้านและดําเนินการรวบรวมเอกสารต่างๆ เพ่ือนําเสนอขอสินเช่ือกับธนาคารตอ่ไป 

หน่วยงานนีจ้ึงเป็นผู้ติดต่อเข้าหาผู้ ขอสินเช่ือเอง ซึ่งเป็นการติดต่อส่ือสารทางเดียวเช่นกัน ส่วน

หน่วยงาน  Call Center จะคดัเลือกลูกค้าเป้าหมายท่ีมีคณุสมบตัิตามท่ีธนาคารกําหนด แล้วติดต่อ

ไปยังลูกค้าเพ่ือเสนอสินเช่ือ หรือลูกค้าผู้ ต้องการสินเช่ือก็อาจจะติดต่อแจ้งความประสงค์กับ

หน่วยงาน Call Center นีก็้ได้ เพ่ือประสานงานให้เจ้าหน้าท่ีธนาคารท่ีเก่ียวข้องติดต่อลูกค้า

กลบัไป จงึเป็นการตดิตอ่ส่ือสารสองทาง   

 สําหรับผู้ ขอสินเช่ือท่ีมาติดต่อขอสินเช่ือจากสาขาต่างๆ ของธนาคาร เม่ือแจ้ง

ความประสงค์แล้ว เจ้าหน้าท่ีสินเช่ือสาขาจะสอบถามสัมภาษณ์ผู้ ขอสินเช่ือเพ่ือให้ได้ข้อมูลใน

เบือ้งต้น ให้ผู้ขอสินเช่ือกรอกใบคําขอสินเช่ือและเอกสารต่างๆ รวมทัง้หนงัสือยินยอมให้เปิดเผย

ข้อมลูเครดิต จากนัน้เจ้าหน้าท่ีสินเช่ือสาขาจะนําหนงัสือยินยอมนีส้่งตรวจข้อมลูเครดิตกบับริษัท 

ข้อมลูเครดติแห่งชาติ จํากดั ผลการตรวจหากผ่านเกณฑ์ท่ีธนาคารกําหนด เจ้าหน้าท่ีสินเช่ือสาขา

สาขา หน่วยงานธุรกิจ           

ลกูค้าบคุคล 

Call Center 

ผู้ขอสินเช่ือ 

สือ่ 

สาร 

2 
ทาง 

สื่อสารทาง

 
สื่อสารทาง
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ก็จะนดัสํารวจหลกัประกนัตอ่ไป แตห่ากผลการตรวจข้อมลูเครดิตไม่ผ่านเกณฑ์ท่ีธนาคารกําหนด

ไว้ ธนาคารก็จะปฏิเสธการให้สินเช่ือโดยยงัไม่ได้พิจารณาปัจจยัอ่ืนๆ ประกอบ ดงันัน้จึงเห็นได้ว่า  

ข้อมลูเครดติเป็นปราการดา่นแรกท่ีมีความสําคญัย่ิงในการพิจารณาสินเช่ือของธนาคาร  

 หลังจากการสํารวจหลักประกันแล้ว เจ้าหน้าท่ีสินเช่ือจะรวบรวมข้อมูลและ

เอกสารทัง้หลายนําส่งเร่ืองให้เจ้าหน้าท่ีวิเคราะห์สินเช่ือซึ่งอยู่ท่ีสํานกังานใหญ่พิจารณานําเสนอ

ขออนมุตัสิินเช่ือตามขัน้ตอนและหลกัเกณฑ์ธนาคาร หากไม่ผา่นเกณฑ์ธนาคารก็จะปฏิเสธสินเช่ือ   

หากผา่นเกณฑ์ธนาคารจะอนมุตัสิินเช่ือและนดัหมายทํานิติกรรมสญัญากู้ เงินกบัผู้ขอสินเช่ือตอ่ไป  

 

 

 

              

 

 

                                                                                                                                                               

 

 

 
                                                                                                                                               

    

                                                                                            

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.3 ขัน้ตอนการติดตอ่ขอสินเช่ือกบัธนาคาร กขค. 

1. ลกูค้าติดตอ่ยื่นความ

ประสงค์ขอสินเช่ือกบั

ธนาคาร 

2. เจ้าหน้าที่สินเช่ือรับเร่ือง

สมัภาษณ์ลกูค้าและให้

กรอกเอกสารตา่งๆ รวม

หนงัสือยินยอมให้ตรวจ

ข้อมลูเครดิต 

3. เจ้าหน้าที่สินเช่ือ

สาขานําเอกสารสง่

ตรวจเครดิตบโูรผู้ขอ

สินเช่ือ 

4. นดัสํารวจหลกัประกนั 

ธนาคาร 

   ปฏิเสธ   ธ     5. พนกังานวิเคราะห์และจดัทํา

เร่ืองนําเสนอขออนมุตัิสินเช่ือ 

อนมุตัิสินเช่ือ 

6. นดัหมายลกูค้าทํานิติกรรม

จํานองและสญัญากู้ 

เบิกจา่ยเงินกู้  

ผ่าน ไมผ่่าน 

ผ่านเกณฑ์ 

ไมผ่่านเกณฑ์ 
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2. ทฤษฎีการวิเคราะห์สินเช่ือ           

  

 การวิเคราะห์สินเช่ือถือได้วา่เป็นขัน้ตอนแรกในการลดความเส่ียงด้านเครดติจากการ

ปล่อยสินเช่ือ ซึ่งเก่ียวข้องกับการตรวจสอบและประเมินฐานะการเงินของผู้ขอสินเช่ือทัง้ในอดีต

และในปัจจุบนั รวมทัง้เพ่ือประเมินถึงความเส่ียงหรือโอกาสท่ีจะได้รับการชําระคืนเงินต้นและ

ดอกเบีย้วา่มีมากน้อยเพียงใด ตลอดจนเพ่ือลดความเส่ียงท่ีจะไมไ่ด้รับชําระคืนหนีใ้ห้อยูใ่นระดบัท่ี

สามารถยอมรับได้ (Plata and Nartea, 1998)   

ในการวิเคราะห์สินเช่ือของสถาบนัการเงินตา่งๆ นัน้ ใช้เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมลูใน

เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ในการวิเคราะห์เชิงคุณภาพสถาบันการเงินใช้หลักเกณฑ์ทฤษฏี

พืน้ฐาน 5 C’s และ 3 P’s ในการพิจารณาอํานวยสินเช่ือ ซึง่หลกัทฤษฏีดงักลา่วได้แก่ 

2.1 ทฤษฎีการวิเคราะห์สินเช่ือ 5 C’s  

      C  แตล่ะตวัท่ีใช้เป็นปัจจยัในการพิจารณาสินเช่ือนัน้ประกอบไปด้วย 

      2.1.1 Character คุณสมบตัิของผู้ขอสินเช่ือ หมายถึง อุปนิสยัใจคอ และพฤติกรรม

ของผู้ขอสินเช่ือวา่จะมีความเตม็ใจชําระหนีม้ากน้อยเพียงใด โดยอาจพิจารณาเป็น 2 ประการ คือ 

1) คุณสมบัติและประวัติส่วนตัว เช่น อุปนิสัยทั่วไป ข้อมูลเก่ียวกับ

ครอบครัว อาย ุการค้า ความซ่ือสตัย์ เป็นต้น 

2) คุณสมบัติเฉพาะด้าน เช่น ความสามารถ ความชํานาญ ความคิด

ความอา่น ประสบการณ์ เป็นต้น 

  2.1.2 Capacity ความสามารถในการชําระหนี ้หมายถึง ความสามารถในการหา

รายได้เพ่ือนํามาชําระหนี ้กรณีของสินเช่ือส่วนบคุคล จะพิจารณาจากคณุสมบตัิของผู้ขอสินเช่ือ

เป็นหลกั ส่วนนิติบุคคลจะใช้การพิจารณาจากงบการเงิน แผนการบริหารงาน แผนการชําระเงิน

คืน โครงการและวัตถุประสงค์ในการใช้เงินของผู้ ขอสินเช่ือ เป็นเกณฑ์ในการพิจารณาอํานวย

สินเช่ือ 

  2.1.3 Capital เงินทุน หมายถึง ส่วนของทรัพย์สินท่ีมีเหนือหนีส้ิน เพ่ือเป็น

หลกัประกนัการชําระหนีก้รณีท่ีคณุสมบตัิและความสามารถในการชําระหนีข้องผู้ขอสินเช่ือกู้ ต่ํา

กวา่เกณฑ์มาตรฐาน โดยพิจารณาจากอตัราสว่นกําไร/ทนุ และอตัราสว่นหนีส้ิน/ทนุ 

  2.1.4 Collateral หลักประกัน หมายถึง หลกัทรัพย์ต่างๆ ท่ีนํามาไว้เป็นประกัน

การชําระหนี ้ได้แก่ ท่ีดนิ อาคาร โรงเรือน สิทธิการเชา่ พนัธบตัร หรือบคุคลท่ีเช่ือถือได้ เป็นต้น 
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  2.1.5 Condition สภาพทางเศรษฐกิจ หมายถึง สถานการณ์โดยทัว่ไปภายใต้การ

เปล่ียนแปลงด้านต่างๆ ทัง้เทคโนโลยี สงัคม กฎหมาย การเมือง ภาษี การตลาด และเทคนิคการผลิต 

ท่ีอาจมีผลกระทบตอ่ทัง้ตวัผู้ขอสินเช่ือและผู้ให้สินเช่ือ  

     การพิจารณาสินเช่ือจะให้นํา้หนัก C แต่ละตวัไม่เท่ากัน ทัง้นีข้ึน้อยู่กับนโยบาย

ของผู้ให้สินเช่ือและสภาวะเศรษฐกิจในขณะนัน้  

2.2 ทฤษฎีการวิเคราะห์สินเช่ือ 3 P’s 

     ทฤษฎีการวิเคราะห์สินเช่ือตามหลักการวิเคราะห์ 3 P’s ชาย กิตติคุณากรณ์ 

(ม.ป.ป., 782-789) ได้กลา่วถึง P แตล่ะตวัท่ีเป็นปัจจยัในการพิจารณาสินเช่ือนัน้ประกอบไปด้วย 

      2.2.1 Purpose วตัถุประสงค์ในการกู้  หมายถึง ความตัง้ใจในการนําเงินกู้ ไปใช้ 

ซึ่งผู้ ให้สินเช่ือจําเป็นต้องทราบถึงวตัถุประสงค์ของการขอกู้  เพ่ือพิจารณาถึงความเส่ียง โอกาสท่ี

จะได้รับชําระหนีคื้น เม่ือผู้ขอสินเช่ือได้รับสินเช่ือและนําไปใช้ในวตัถปุระสงค์ดงักลา่ว 

 2.2.2 Payment ความสามารถในการชําระหนี ้หมายถึง โอกาสท่ีผู้ขอสินเช่ือจะ

สามารถชําระหนีคื้นให้กับผู้ ให้สินเช่ือได้ อนัเป็นเร่ืองท่ีผู้พิจารณาให้สินเช่ือคํานึงถึงเป็นอย่างย่ิง  

กรณีการกู้ เพ่ือใช้เป็นเงินทุนหมุนเวียน (Self-Liquidating Loan) ผู้ ขอสินเช่ือจะสามารถชําระหนี ้

ได้ในระยะเวลาสัน้ๆ ส่วนการให้กู้ เพ่ือการลงทนุระยะยาว การชําระหนีต้้องใช้เวลายาวนานกวา่ จึง

ต้องจดัทําแผนการชําระหนีคื้นหรือท่ีเรียกว่า Repayment Schedule ซึ่งจะกําหนดระยะเวลาและ

จํานวนท่ีจะชําระไว้แนน่อนตามระยะเวลา  

 2.2.3 Protection หลกัประกัน หมายถึง สิ่งท่ีผู้ ขอสินเช่ือนํามาวางไว้ให้กับผู้ ให้

สินเช่ือเพ่ือเป็นการรับรองว่า หากผู้ ขอสินเช่ือไม่สามารถจะชําระหนีไ้ด้ ผู้ ให้สินเช่ือก็จะเรียกร้อง

เอาจากสิ่งท่ีผู้ ขอสินเช่ือนํามาวางไว้ดงักล่าว สิ่งท่ีวางเป็นประกันนีอ้าจเป็นทรัพย์สินท่ีจบัต้องได้ 

หรือจบัต้องไม่ได้ เช่น สิทธิต่างๆ เป็นต้น หรือเป็นบุคคลคํา้ประกนัก็ได้ ทัง้นีเ้พ่ือสร้างความมัน่ใจ

และป้องกนัความเส่ียงให้กบัผู้ให้สินเช่ือในการพิจารณาสินเช่ือ  

 

3. การพจิารณาสินเช่ือและประมวลผลด้านข้อมูลเครดติ 

  

 สถาบนัการเงินแต่ละแห่งต่างก็มีวิธีการและขัน้ตอนในการพิจารณาสินเช่ือแตกต่าง

กนัไป แตโ่ดยหลกัทัว่ๆ ไปแล้ว สถาบนัการเงินตา่งใช้เกณฑ์การพิจารณาสินเช่ือโดยอาศยัข้อมลูใน

การพิจารณา ดงันี ้
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 3.1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ ขอสินเช่ือ ซึ่งประกอบด้วย ช่ือ-นามสกุล เพศ สถานภาพ 

อาชีพ รายได้ หลกัทรัพย์ท่ีมี แหล่งท่ีอยู่อาศยั ภาระหนี ้และประเภทหนี ้ตลอดจนวตัถปุระสงค์ใน

การขอสินเช่ือ ซึง่ผู้ขอสินเช่ือต้องกรอกความเป็นจริงในใบสมคัรขอสินเช่ือ 

 3.2 ประวัติการขอสินเช่ือ และประวัติการชําระหนีข้องผู้ ขอสินเช่ือ หรือท่ีเรียกว่า

ข้อมลูเครดติ โดยสถาบนัการเงินจะตรวจสอบข้อมลูจากบริษัท ข้อมลูเครดติแหง่ชาต ิจํากดั 

 3.3 นโยบายการให้สินเช่ือของแต่ละสถาบันการเงิน ซึ่งจะมีเป้าหมาย วิธีการและ

ขัน้ตอนการพิจารณาสินเช่ือท่ีแตกตา่งกนัไปในแตล่ะสถาบนัการเงิน 

 3.4 ปัจจยัภายนอกต่างๆ เช่น สภาวะเศรษฐกิจ ซึ่งอาจส่งผลต่อการประกอบอาชีพ

ของผู้ขอสินเช่ือ หรือเง่ือนเวลาในการชําระหนี ้ผู้ ขอสินเช่ือท่ีมีอาชีพท่ีไม่มัน่คง อาจได้รับวงเงินกู้

น้อยกว่าท่ีต้องการ หรือต้องเสียดอกเบีย้ในอตัราท่ีสงูขึน้ (สุรพล โอภาสเสถียร, 2557: ไม่ปรากฏ

เลขหน้า)  

                  กรณีของสินเช่ือส่วนบุคคล ซึ่งไม่มีงบการเงินให้พิจารณา หลกัการพิจารณาพืน้ฐาน

จงึต้องใช้หลกัการวิเคราะห์  5 C’s และ 3 P’s มาทําการวิเคราะห์ข้อมูลซึ่งส่วนใหญ่เป็นข้อมลูเชิง

คณุภาพ อนัจะชว่ยให้การตดัสินใจมีความถกูต้องมากย่ิงขึน้ (ไพโรจน์  เย็นเศรณี, 2551)    

                  ส่วนบริษัท ข้อมูลเครดิตแห่งชาติ จํากัด กล่าวว่า หลกัสําคญัในการพิจารณาอนุมัติ

หรือปฏิเสธสินเช่ือของสถาบนัการเงิน นัน้ มี 3 ประการ คือ 

                  1.  ความเช่ือมั่นในรายได้และความสามารถในการชําระหนีข้องผู้ ขอสินเช่ือ โดย

พิจารณาข้อมลูจากใบคําขอสินเช่ือ แผนธุรกิจ และเอกสารประกอบตา่งๆ ท่ีย่ืน 

                   2.  ความเช่ือมัน่ในประวตัิการชําระหนีท่ี้ผ่านมา โดยพิจารณาจากรายงานข้อมลูเครดิต 

                   3.  ความเช่ือมัน่ในราคาและคณุภาพของหลกัประกนั โดยพิจารณาจากรายงานการ

ประเมินราคาหลกัประกนัของผู้ประเมิน 

                  หลกัทัง้สามประการเม่ือรวมพิจารณาพร้อมกบัสถานการณ์แวดล้อมและความเช่ือมัน่

ทางเศรษฐกิจแล้ว สถาบนัการเงินก็จะสามารถพิจารณาอนุมัติหรือปฏิเสธคําขอสินเช่ือ รวมทัง้

กําหนดอตัราดอกเบีย้ท่ีจะเรียกเก็บได้ด้วย (สรุพล โอภาสเสถียร. [Power point] 2556: ไม่ปรากฏ

เลขหน้า) ดงัภาพท่ี 2.4   
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ภาพท่ี 2.4 หลกัสําคญัในการพิจารณาสินเช่ือของสถาบนัการเงิน 

        

                 นอกจากหลกัการวิเคราะห์สินเช่ือพืน้ฐานแล้ว สถาบนัการเงินยงัได้นําวิธีการต่างๆ 

มาใช้ ในการประมวลผลข้อมูลดงักล่าว เคร่ืองมือหนึ่งท่ีใช้ประมวลผลกับข้อมูลเครดิตคือ ระบบ

การให้คะแนนเครดิต (Credit Scoring) Hammond (2551: 38 - 41) ได้กล่าวถึง คะแนนเครดิต   

ปัจจยัตวัแปรตา่งๆ ท่ีมีผลตอ่คะแนนเครดติและการปรับปรุงคะแนนเครดติวา่  

                คะแนนเครดิตเป็นระบบท่ีผู้ ให้เครดิตใช้ในการพิจารณาว่า ควรจะให้เครดิตแก่ผู้ขอ

สินเช่ือหรือไม่เพียงใด ข้อมูลตา่งๆ ท่ีเก่ียวกบัตวัผู้ขอสินเช่ือ เช่น ประวตัิการชําระหนี ้จํานวนและ

ประเภทบญัชีท่ีมี การผิดนดัชําระหนี ้ยอดหนีค้งค้าง และระยะเวลาเปิดบญัชี เป็นต้น ข้อมลูเครดิต

ทัง้หมดนีจ้ะถกูรวบรวมมาจากใบคําขอสินเช่ือและรายงานเครดิตของผู้ขอสินเช่ือ ซึง่ผู้ ให้เครดิตจะ

เปรียบเทียบข้อมูลเครดิตเหล่านีก้ับข้อมูลเครดิตของผู้บริโภคคนอ่ืนๆ ท่ีมีคุณสมบตัิคล้ายๆ กัน   

โดยการใช้โปรแกรมสถิติเข้าช่วย ระบบจะให้คะแนนปัจจยัต่างๆ ท่ีมีส่วนทําให้เช่ือได้ว่าจะได้รับ

ความเช่ือมัน่ในรายได้-ความสามารถในการชําระหนี ้

 

ความเช่ือมัน่ในรายได้-ความสามารถในการชําระหนี ้

 

ความเช่ือมัน่ในรายได้-ความสามารถในการชําระหนี ้

 

ข้อมลูจากใบสมคัรสินเช่ือ+แผนธุรกิจ+เอกสาร 

ข้อมลูจากเครดิตบโูร 

ข้อมลูจากผู้ประเมินหลกัทรัพย์ 

 
การพิจารณาอนมุตัิ

สินเช่ือหรือไม ่

อตัราดอกเบีย้เงินกู้  

 
 

เง่ือนไขจากปัจจยัสถานการณ์ 

แวดล้อมและความเช่ือมัน่ 

ทางเศรษฐกิจ 

หลกัการสําคญัในการพิจารณา 3 ประการ 
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การชําระหนีจ้ากผู้ ขอสินเช่ือ และคะแนนเครดิตโดยรวมก็จะช่วยบอกได้ว่า ผู้ ขอสินเช่ือมีความ

นา่เช่ือถือทางเครดติมากน้อยเพียงใด เม่ือครบกําหนดแล้วจะชําระหนีห้รือไม ่

                   ข้อมลูดงักล่าวประกอบไปด้วยข้อมลูของลกูหนีท่ี้ดี (Good Loan: GL) และลกูหนีท่ี้มี

ปัญ หา (Bad Loan: BL) โดยอาศัยหลักการทางสถิติในเร่ืองของทฤษฎีความน่าจะเป็น  

คุณลักษณะท่ีทําให้เกิดความแตกต่างกันระหว่างลูกหนีท่ี้ดีและลูกหนีท่ี้มีปัญหา นํามาสร้าง

แบบจําลองขึน้มาเพ่ือพยากรณ์ว่าผู้ขอสินเช่ือแตล่ะรายมีระดบัความเส่ียงของการให้สินเช่ือมาก

น้อยเพียงใด (Crook, 1996) 

             เน่ืองจากรายงานเครดิตถือเป็นส่วนท่ีสําคญัของระบบคะแนนเครดิต ดงันัน้ก่อนท่ีผู้

ขอสินเช่ือจะย่ืนใบคําขอสินเช่ือจะต้องมัน่ใจวา่รายงานเครดิตของตนนัน้ถกูต้องสมบรูณ์ตามความ

เป็นจริง 

                  ผู้ ให้เครดิตอาศยัข้อมูลเครดิตของผู้ขอสินเช่ือทัง้หลายมาสร้างแบบจําลองคะแนน

เครดิตขึน้ ซึ่งมีรายละเอียดซบัซ้อน แตกต่างกันไปตามประเภทของเครดิต การเปล่ียนแปลงของ

ปัจจยัตา่งๆ ของผู้ขอสินเช่ือยอ่มทําให้ผลคะแนนเครดิตเปล่ียนแปลงไปด้วย ดงันัน้การจะปรับปรุง

คะแนนเครดิตในแต่ละปัจจัยให้ได้คะแนนเครดิตดีขึน้นัน้ ผู้ ให้เครดิตซึ่งเป็นผู้ สร้างแบบจําลอง

เทา่นัน้ท่ีจะทราบวา่ควรจะปรับปรุงปัจจยัใดบ้าง   

                  อย่างไรก็ตาม แบบจําลองคะแนนเครดิตโดยทัว่ไปจะให้นํา้หนกัพิจารณาข้อมลูตา่งๆ 

จากรายงานเครดติดงันี ้

                   1.   การผิดนดัชําระหนี ้ประวตัิการชําระหนีเ้ป็นปัจจยัท่ีมีความสําคญัเป็นอยา่งมาก 

หากผู้ ขอสินเช่ือมีประวตัิการชําระหนีล้่าช้า ต้องมีการออกหนังสือทวงถาม หรือเคยเป็นบุคคล

ล้มละลายมาก่อน ยอ่มมีผลกระทบอยา่งย่ิงตอ่แบบจําลองคะแนนเครดิต 

 2.   จํานวนบญัชีสินเช่ือท่ีมีอยู่ หากมีจํานวนบญัชีหลายบญัชี แต่ละบญัชีมียอดหนี ้

เต็มหรือเกือบเต็มวงเงินเม่ือเทียบกับความสามารถในการชําระหนีแ้ล้ว คะแนนเครดิตจาก

แบบจําลองอาจได้คะแนนไมดี่ โอกาสท่ีจะได้รับสินเช่ือเพิ่มอาจเป็นไปได้น้อย 

 3.  ระยะเวลาการใช้บญัชีสินเช่ือ โดยทัว่ไปแล้วประวตัิเครดิตท่ีไมย่าวนานพอ อาจมี

ผลต่อคะแนนเครดิตในแบบจําลอง ผู้ ขอสินเช่ือท่ีมีประวตัิการใช้บัญชีสินเช่ือมานาน ไม่ผิดนัด

ชําระหนี ้โอกาสท่ีจะได้รับสินเช่ือจะมีมากกว่า แตอ่ยา่งไรก็ตาม ข้อด้อยของผู้ขอสินเช่ือท่ีมีประวตัิ

ไมย่าวนานนกั อาจถกูหกัล้างด้วยปัจจยัอ่ืนๆ ได้ เชน่ ระยะเวลาเฉล่ียในการชําระหนีบ้ญัชีเหลา่นัน้

สัน้หรือการมียอดหนีร้วมท่ียงัต่ํากว่าวงเงินเครดติอยูม่าก เป็นต้น 
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 4.   ความถ่ีในการย่ืนขอสินเช่ือ หากผู้ขอสินเช่ือย่ืนขอสินเช่ือหลายแห่งหลายประเภท

ในเวลาใกล้เคียงกนั ย่อมมีผลตอ่แบบจําลองคะแนนเครดิต นัน่หมายความวา่ ผู้ขอสินเช่ือต้องการ

สินเช่ืออยา่งย่ิงและไมไ่ด้รับการอนมุตัจิะด้วยสาเหตใุดก็ตาม คะแนนเครดติท่ีได้จงึออกมาไมดี่              

               คะแนนเครดิตมีวิธีคํานวณหลายวิธี  วิธีท่ี รู้จักกันแพร่หลายวิธีหนึ่งเป็นของ Fair 

Isaac Co. หรือท่ีเรียกว่า วิธี FICO Score ท่ีใช้กันแพร่หลายในสหรัฐอเมริกา ค่าคะแนน FICO มี

คา่อยู่ระหว่าง 300 ถึง 850 คะแนน ซึ่งคา่เฉล่ียของคนอเมริกนัเม่ือปี ค.ศ.2010 อยู่ท่ี 623 คะแนน  

การนําคะแนนเครดิตมาใช้จะแตกตา่งกนัไปตามลกัษณะของธุรกิจและกิจกรรม โดยทัว่ไปแล้วคา่

คะแนนท่ีสงูย่อมจะให้ผลดีกว่าคา่คะแนนท่ีต่ํากว่า เช่น การให้กู้ เพ่ือการเคหะ อาจคิดดอกเบีย้ขัน้

ต่ําท่ีคะแนนเครดิตตัง้แต่ 740 ขึน้ไป แต่การให้กู้ เพ่ือการลงทุนอาจคิดดอกเบีย้ขัน้ต่ําท่ีคะแนน

แตกตา่งกันไป  หรือบริษัทรับประกันการจํานองสินทรัพย์ อาจไม่รับประกันคะแนนท่ีต่ํากว่า 660 

เป็นต้น (เครดติ สกอร์, 2014 จาก http://www.savingscmu.or.th/news_file/news01-2556.pdf.) 

               โดยทัว่ไปแล้วอาจแบง่ประเภทลกูค้าตามคะแนนเครดิตได้ ดงันี ้

 

ตารางท่ี  2.5   การแบง่ประเภทลกูค้าตามคะแนนเครดติ    
                         

 

                  สําหรับผู้ ใช้คะแนนเครดติอาจแบง่ออกได้เป็น 1) สถาบนัการเงิน และ 2) บริษัทข้อมลู

เครดิตแห่งชาติ จํากัด สาเหตท่ีุสถาบนัการเงินต่างก็นําเอาระบบคะแนนเครดิต (Credit Scoring  

System) มาใช้ก็เพราะว่า สินเช่ือผู้ บริโภคส่วนบุคคลเป็นสินเช่ือท่ีมีขนาดไม่ใหญ่มาก และมี

จํานวนธุรกรรมค่อนข้างมาก ดงันัน้หากใช้พนักงานวิเคราะห์เหมือนสินเช่ือเชิงพาณิชย์ขนาด

ใหญ่ๆ ก็จะใช้เวลาและมีต้นทุนในการดําเนินงานสูง ระบบคะแนนเครดิตเป็นการพัฒนาแบบ 

จําลอง (Model) บนพืน้ฐานข้อมูลสินเช่ือของลูกค้า และประสบการณ์ด้านสินเช่ือในอดีต ตลอดจน

นโยบายด้านเครดิตของสถาบนัการเงินนัน้ๆ ดงันัน้คะแนนเครดิตของแตล่ะสถาบนัการเงินก็จะมี 

 

คะแนนเครดิต ประเภทลูกค้า 

ต่ํากว่า   630 เครดิตไมดี่ 

630  -  689 เครดิตปานกลาง 

690  -  719 เครดิตดี 

720  -  850 เครดิตยอดเย่ียม 
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ความเข้มข้นไม่เท่ากัน ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัประสบการณ์ในอดีต และนโยบายของแตล่ะสถาบนัการเงิน 

ว่าสามารถรับความเส่ียงได้มากน้อยเพียงใด (ความสําคญัของเครดิต สกอร์, 2014 จาก http:// 

www.lokwannee.com/web2013/?p=73074.) 

เม่ือลูกค้ามาขอสินเช่ือผู้บริโภค สถาบันการเงินจะให้กรอกใบสมัคร (Application 

Form) ซึ่งในใบสมคัรจะมีข้อมูลต่างๆ ของลกูค้า ทัง้ข้อมลูทัว่ๆ ไป เช่น สถานท่ีทํางาน การศกึษา 

สถานะทางสงัคม อาชีพ เป็นต้น ข้อมลูด้านการเงิน เชน่ รายได้ คา่ใช้จา่ยตา่งๆ ตอ่เดือน ภาระหนี ้

ตา่งๆ เป็นต้น และนําข้อมลูตา่งๆ เหล่านีร้วมทัง้ข้อมลูจากแหล่งอ่ืนๆ เพิ่มเตมิ มาคํานวณในระบบ

คะแนนเครดิต ผลลัพธ์ท่ีได้ออกมาคือคะแนนท่ีจะแสดงว่า ลูกค้าน่าจะมีความ สามารถในการ

ชําระหนีห้รือไม่เพียงใด ถ้าได้คะแนนสงูก็หมายถึงว่ามีความสามารถในการชําระหนีสู้ง แต่ถ้าได้

คะแนนต่ํากวา่เกณฑ์ท่ีกําหนด ซึ่งแตล่ะสถาบนัการเงินอาจจะกําหนดไม่เท่ากนั ลกูค้าผู้ขอสินเช่ือ

ก็อาจถกูปฏิเสธสินเช่ือทนัที 

ผลของคะแนนเครดิตท่ีสถาบนัการเงินคํานวณออกมาได้นัน้จะเป็นตวัชีว้่า ผู้ขอสินเช่ือ 

จะมีความสามารถในการชําระหนีใ้นอนาคตได้มากน้อยเพียงใด บางสถาบนัการเงินก็อาจพิจารณา

ถึงพฤติกรรมด้านการเงินในอดีตของลกูค้าประกอบด้วย เช่น ในอดีตมีประวตัิการจา่ยชําระหนีต้รง

เวลาหรือไม ่หรือชําระเกินกําหนดเป็นประจํา เป็นต้น เม่ือนํามาคํานวณเป็นคะแนน ซึ่งเราเรียกว่า 

Behavior Score คะแนนท่ีได้ก็จะสามารถอธิบายถึงพฤติกรรมท่ีมีต่อสถาบนัการเงินนัน้ๆ (ทําไม

สถาบันการเงินต้องใช้ Credit Bureau Score, 2014 จาก  http://www.thaihomeonline.com/ 

article/guide/618/.)                        

ส่วนบริษัท ข้อมลูเครดิตแห่งชาติ จํากดันัน้ ใช้คะแนนเครดิตเป็นเคร่ืองมือวดัพฤติกรรม 

“ความตัง้ใจในการชําระหนี”้ ของผู้มาขอสินเช่ือกบัสถาบนัการเงิน เสริมเข้าไปกับคะแนนเครดิต

ปกติท่ีสถาบนัการเงินคํานวณเพ่ือประเมินความสามารถชําระหนีอ้ยู่แล้ว คะแนนเครดิตท่ีบริษัท 

ข้อมูลเครดิตแห่งชาติ จํากัดพฒันานัน้ มีค่าคะแนนตัง้แต่ 300 ถึง 900 คะแนน วดัออกมาเป็นเกรด

ตัง้แต่ เกรด HH ถึง AA โดยเน้นเร่ืองของความตัง้ใจในการชําระหนี ้อาศยัข้อมูลท่ีวิเคราะห์จาก

หลกัสถิติ ค่าคะแนนและเกรดท่ีได้จะช่วยให้สถาบนัการเงินนําไปพิจารณาว่าจะอนุมตัิสินเช่ือให้

หรือไม่อย่างใด และจะกําหนดอตัราดอกเบีย้มากน้อยเพียงใด โดยได้เร่ิมทดลองใช้มาตัง้แตเ่ดือน

เมษายน 2554 เป็ นต้ นมา (ข่ าว NCB., 2014 จาก https://www.ncb.co.th/NEW_20110227.htm.)       

 ดงันัน้ ประวตัข้ิอมลูเครดิตจึงมีความสําคญัย่ิงในขณะใดขณะหนึง่ อย่างไรก็ตามหาก

มีประวตัิเครดิตท่ีเสียหายมีการค้างชําระหนีใ้นอดีตแล้ว ก็ไม่สามารถท่ีจะแก้ไขได้ในทนัที แตเ่ม่ือ

เวลาผ่านไปและเม่ือมีประวตัิใหม่ท่ีดีบนัทึกแทนท่ีประวตัิเดิมก็จะหายไป ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัระยะเวลา
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การจดัเก็บข้อมูลประวตัิของแตล่ะประเภทสินเช่ือและแตล่ะประเภทบุคคล ส่วนโอกาสท่ีจะได้รับ

อนุมตัิสินเช่ือมากน้อยเพียงใดหากมีประวตัิค้างชําระหนีน้ัน้ วริศรา ภานุวฒัน์ (2557: 140-141) 

ได้กล่าวถึงโอกาสความเป็นไปได้ท่ีจะกู้ เงินธนาคารซือ้รถยนต์ แต่ติดแบล็คลิสต์ ว่า ประวตัิเครดิต

ท่ีเสียในอดีตก็ไม่สามารถไปเปล่ียนแปลงแก้ไขประวตัิเดิมได้ การจะขอสินเช่ือเพ่ือซือ้รถยนต์จาก

ธนาคาร ธนาคารจะให้ผู้ ขอสินเช่ือลงนามยินยอมให้ตรวจสอบข้อมูลเครดิตก่อนทุกครัง้ หากมี

ประวตัติดิแบล็คลิสต์ โอกาสท่ีจะได้รับอนมุตัสิินเช่ือมากหรือน้อยมีดงันี ้

       

ตารางท่ี  2.6   โอกาสได้รับอนมุตัสิินเช่ือเม่ือติด  Black List   

 

Black List(แบล็คลิสต์) 
โอกาสได้รับ

อนมุตัสิินเช่ือ 

1. ตดิ Black List  รถยนต์   (ถกูฟ้อง  ถกูยึดรถ) 0% 

2. ตดิ Black List  รถจกัรยานยนต์   (ถกูฟ้อง  ถกูยึดรถ) 0% 

3. ตดิ Black List  บ้านท่ีอยู่อาศยั   (ถกูฟ้อง  ถกูยดึ) 30 – 50% 

4. ตดิ Black List  บตัรเครดิต   (หนี ้< 100,000 บาท) 50% 

5. ตดิประวตัชํิาระลา่ช้า  หนีบ้้านท่ีอยู่อาศยั  บตัรเครดติ  (บญัชียงัปกต)ิ 60 – 80% 

6. ตดิ Black List  ค้างชําระบตัรเครดิต  (ปัจจบุนัชําระหมดปิดบญัชีแล้ว) 80 – 90% 

 

                   รายงานข้อมลูเครดิตจึงมีความสําคญัในฐานะเป็นปราการดา่นแรกของการวิเคราะห์

สินเช่ือ หากมีประวตัเิครดติท่ีไมป่กตแิล้ว อาจถกูปฏิเสธสินเช่ือได้ตัง้แตใ่นเบือ้งต้น 

 

4. งานวิจัยที่เก่ียวข้อง    

     

เน่ืองจากรายงานข้อมลูเครดิตเป็นเร่ืองท่ีเกิดขึน้มาใหม่ เร่ิมใช้กนัอย่างจริงจงัตัง้แต่ปี 

2553 เป็นต้นมา จึงทําให้ยงัไม่มีงานวิจยัท่ีศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัต่างๆ ของรายงาน

ข้อมลูเครดิตกับการถูกปฏิเสธสินเช่ือโดยตรง แตผู่้ วิจยัก็ได้ศึกษาและค้นคว้างานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง

ใกล้เคียงในเร่ืองของปัจจยัตา่งๆ ท่ีมีผลตอ่การพิจารณาสินเช่ือและการปฏิเสธสินเช่ือ ดงันี ้
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จีรพร  ศรีวฒันานุกูลกิจ (2534: 87 – 88) ได้ศึกษาเร่ืองบทบาทของสถาบนัการเงิน

ตอ่การลงทนุและการจ้างงานภาคธุรกิจการค้าและอตุสาหกรรมขนาดย่อมในเขตจงัหวดัเชียงใหม ่

พบว่า การท่ีสถาบนัการเงินจะปล่อยสินเช่ือต้องพิจารณาขีดความสามารถท่ีจะชําระหนีข้องผู้ กู้

โดยใช้หลักเกณฑ์ต่างๆ มาพิจารณา ได้แก่ วงเงินสินเช่ือ หลักทรัพย์คํา้ประกัน วัตถุประสงค์  

ความเช่ือถือได้ ความมัน่คงของกิจการ และความสามารถในการชําระหนี ้ โดยมีสถาบนัการเงิน

ส่วนใหญ่ท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง ให้ความสําคญัแก่ความสามารถชําระหนีเ้ป็นอนัดบัแรก รองลงมา

เป็นวตัถปุระสงค์ในการขอกู้  

   วิรดา อุปารมี (2540) ได้ศึกษาถึงหลกัเกณฑ์การวิเคราะห์สินเช่ือโครงการธุรกิจ

บ้านและท่ีดิน กรณีศกึษาธนาคารพาณิชย์ในเขตอําเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่  จากกลุม่ตวัอย่าง

ผู้ จัดการสาขาของธนาคารพาณิชย์ 56 ราย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า กลุ่ม

ตวัอย่างผู้จดัการสาขาเลือกการวิเคราะห์สินเช่ือเชิงคณุภาพ (Qualitative Analysis) โดยหลกั 5 

C’s  policy ในการพิจารณา และให้ความสําคัญกับความสามารถในการชําระหนี ้(Capacity) 

เป็นอันดบัแรก รองลงมาคือ คุณสมบตัิของผู้ ขอสินเช่ือ (Charactor), หลักประกัน (Collateral), 

เงินทนุ (Capital) และเง่ือนไขอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง (Conditions) ตามลําดบั 

   อรทยั แสงเทียนชยั (2545: 149) ได้ศึกษาการปรับตวัของธนาคารพาณิชย์ไทยใน

ด้านการเพิ่มทุน การปล่อยสินเช่ือ การระดมเงินฝาก การกู้ ยืมและประสิทธิภาพการดําเนินงาน 

หลงัวิกฤตการณ์การเงินปี 2540 ผลการศึกษาพบว่า หลงัเกิดวิกฤตการณ์ธนาคารพาณิชย์มีการ

เปล่ียนแปลงในเร่ืองเกณฑ์การพิจารณาปล่อยสินเช่ือจากเดิมเป็นการพิจารณาสินเช่ืออย่าง

รอบคอบโดยเน้นเร่ืองของความสามารถในการชําระหนีแ้ละวตัถปุระสงค์ในการกู้ เป็นหลกั 

     ธีระพงศ์  ชินะจิตพนัธุ์ และกองกณูฑ์  โตชยัวฒัน์ (2554) ได้ศึกษาหลกัเกณฑ์ใน

การพิจารณาสินเช่ือธุรกิจอสงัหาริมทรัพย์ของธนาคารพาณิชย์ไทย ด้วยการวิเคราะห์ระดบัความ

คิดเห็นของเจ้าหน้าท่ีพิจารณาสินเช่ือ โดยการออกแบบสอบถามเจ้าหน้าท่ีสินเช่ือ 234 ราย 14 

ธนาคาร ผลการวิจยัพบว่า การวิเคราะห์สินเช่ือเชิงคณุภาพให้ความสําคญักับความสามารถใน

การชําระหนีม้ากท่ีสุด รองลงมาคือ คุณสมบตัิส่วนตวั เงินทุน หลักประกัน และเง่ือนไขสินเช่ือ

ตามลําดบั  

อนุภา วงษ์ศิริสุพรชัย และสุรนาท ขมะณะรงค์ (2554) ได้ศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อ

การผิดนัดชําระหนีข้องผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยศึกษาจากกลุ่ม

ตวัอย่างผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จํานวน  81 ราย ในอําเภอแก้งคร้อ 

จงัหวดัชยัภูมิ พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลสงูสุดตอ่การผิดนดัชําระหนี ้คือ รายได้ ไม่เป็นไปตามประมาณ
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การอันเป็นปัจจัยสําคัญ นอกจากนีย้ังพบว่า ยอดขายสินค้าท่ีลดลง มีความสัมพันธ์กับภาวะ

เศรษฐกิจถดถอย อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ รองลงมาคือ การใช้เงินกู้ผิดวตัถุประสงค์ ไม่มีระบบ

การควบคมุทางการเงิน ทําให้เกิดปัญหาหนีท่ี้ไม่ก่อให้เกิดรายได้อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ การ

พิจารณาสินเช่ือของสถาบนัการเงิน จงึควรพิจารณาภาวะเศรษฐกิจและวินยัทางการเงินประกอบ

นอกเหนือจากการวิเคราะห์ความสามารถในการชําระหนี ้

     บญุหลาย จตัรัุส (2556) ได้ศกึษาหลกัเกณฑ์ในการพิจารณาสินเช่ือ ความคิดเห็น

ของเจ้าหน้าท่ีวิเคราะห์สินเช่ือท่ีมีต่อการวิเคราะห์สินเช่ือเพ่ือธุรกิจ SMEs และปัญหาของ

กระบวนการพิจารณาสินเช่ือเพ่ือธุรกิจ SMEs ของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) และ

ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากดั (มหาชน) พบว่า กลุ่มตวัอยา่งผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคญัต่อ

การวิเคราะห์สินเช่ือเชิงคุณภาพส่วนใหญ่ทางด้านหลักประกัน  (Collateral) รองลงมาคือ

คณุสมบตัิของผู้ขอสินเช่ือ (Charactor) เงินทุนหรือสินทรัพย์ (Capital) ความสามารถในการชําระหนี ้

(Capacity) ปัจจยัท่ีเป็นเง่ือนไขอ่ืนท่ีมีผลกระทบตอ่รายได้ (Conditions) และประเทศตา่งๆ ท่ีผู้ขอ

กู้ ได้ทําธุรกิจทางการค้าด้วย (Country) 

  Lewis (1992) ได้ศึกษาถึงตวัแปรหรือปัจจัยต่างๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์กับการผิดนัด

ชําระหนี ้เพ่ือนํามาใช้ในการพัฒนาแบบจําลองคะแนนเครดิต พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลอาทิเช่น  

เพศ เชือ้ชาติ ศาสนา ประวตัิอาชญากรรม ไม่เหมาะท่ีจะนํามาใช้ในการสร้างแบบจําลองอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิต ิแตปั่จจยัท่ีสําคญัและมกัจะนํามาใช้สร้างแบบจําลองคะแนนเครดติ ได้แก่ ปัจจยัท่ี

สะท้อนถึงฐานะทางการเงินของผู้ขอสินเช่ือในด้านตา่งๆ เช่น สภาพคล่อง (Liquidity) ความสามารถใน

การทํากําไร (Profitability) ความสามารถในการเป็นหนี ้(Solvency) ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) 

และความสามารถในการชําระหนีคื้น (Repayment Capacity) เป็นต้น  ซึ่งแบบจําลองท่ีได้สามารถ

คาดการณ์การผิดนดัชําระหนีข้องผู้ขอสินเช่ือได้อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิ

Tullio Jappelli and Marco Pagano (2000) ได้ศึกษาความสําคญัและบทบาทของ

การแลกเปล่ียนข้อมูลเครดิตของหลายประเทศ สถาบนัการเงินซึ่งเป็นผู้ ให้กู้ ได้ให้ความสําคญัใน

เร่ืองของความน่าเช่ือถือ (Credit  worthiness) ของตวัผู้ ขอสินเช่ือท่ีเคยมีต่อผู้ ให้กู้ รายอ่ืนทัง้ใน

อดีตและในปัจจุบนั อีกทัง้การเข้าถึง ฐานข้อมูลเครดิตและการแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างกันจะ

ช่วยให้สถาบนัการเงินสามารถประเมินความเส่ียงทางด้านเครดิตของผู้ขอสินเช่ือได้ถูกต้องมาก

ย่ิงขึน้ โดยการพิจารณาจากประวตัิการชําระหนีใ้นอดีตและจํานวนหนีท่ี้ผู้ขอสินเช่ือมีอยู่กบัแตล่ะ

สถาบนัการเงินเป็นหลกั นอกจากนีข้้อมูลเครดิตท่ีแลกเปล่ียนกันนัน้ สถาบนัการเงินยงัสามารถ

นําไปใช้สร้างกฎเกณฑ์หรือระเบียบการขอสินเช่ือของตนได้ 



บทที่ 3 

วธีิการดาํเนินการวิจัย 
 

 

                   การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจัยแบบประยุกต์เชิงสํารวจ (Survey research) เพ่ือศึกษา

ปัจจยัด้านข้อมลูเครดิตของผู้ขอสินเช่ือประเภทบคุคลท่ีถกูปฏิเสธสินเช่ือของธนาคาร กขค. จํากัด 

(มหาชน) สาขาตา่งๆ ในเขตจงัหวดันครราชสีมา โดยมีประเดน็การวิจยัดงันี ้

1. ประชากร (Population) 

2. กลุม่ตวัอยา่ง (Sampling) 

3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

4. การเก็บรวบรวมข้อมลู 

5. การวิเคราะห์ข้อมลูและสถิตท่ีิใช้ 

ซึง่มีรายละเอียดในการดําเนินการดงันี ้

 

1. ประชากร  

     

             ประชากร  ท่ีใช้ศกึษาในการวิจยัครัง้นี ้แบง่ออกได้เป็น 2 กลุม่คือ 

  1.1 กลุ่มผู้ขอสินเช่ือประเภทบคุคลท่ีถูกปฏิเสธสินเช่ือจากธนาคาร กขค. สาขาตา่งๆ 

ในเขตจงัหวดันครราชสีมา ระหว่างปี พ.ศ.2555 ถึง 2556 ในชว่งเวลาดงักลา่วมีผู้มาขอสินเช่ือรวม

ทัง้สิน้ 611 ราย ในจํานวนนีถ้กูปฏิเสธสินเช่ือจํานวน 334 ราย ซึ่งเป็นจํานวนประชากรท่ีใช้ในการ

วิจยัครัง้นี ้ โดยมีรายละเอียดแบง่ตามสาขาตา่งๆ ดงันี ้
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ตารางท่ี 3.1   จํานวนผู้ขอสนิเช่ือประเภทบคุคลกบัธนาคาร กขค. สาขาตา่ง  ๆในเขตจงัหวดันครราชสีมา 

ระหวา่งปี พ.ศ.2555 ถึง 2556 

 

1.2 กลุม่เจ้าหน้าท่ีสินเช่ือประจําสาขาจํานวน 14 คน ซึง่เป็นกลุม่ประชากรท่ีใช้ศกึษา

โดยวิธีการสมัภาษณ์รายตวั   

 

ลําดบั ช่ือสาขา จํานวนผู้ขอสินเช่ือ จํานวนผู้ถกูปฏิเสธ ร้อยละ 

1 นครราชสีมา 78 40 51.28 

2 ถนนมขุมนตรี 54 33 61.11 

3 ถนนมิตรภาพ 62 37 59.67 

4 หวัทะเล 31 22 70.96 

5 เดอะมอลล์ นครราชสีมา 29 18 62.06 

6 บิก๊ซี นครราชสีมา 26 15 57.69 

7 จอหอ 29 14 48.27 

8 เทสโก้โลตสั นครราชสีมา 19 10 52.63 

9 เทสโก้โลตสั โคราช 2 21 6 28.57 

10 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสรุนารี 14 9 64.28 

11 สีคิว้ 27 15 55.55 

12 ห้วยแถลง 23 16 69.56 

13 หนองบญุมาก 29 19 65.51 

14 ปากช่อง 34 20 58.82 

15 เทสโก้โลตสั ปากช่อง 26 12 46.15 

16 ดา่นขนุทด 11 4 36.36 

17 ปักธงชยั 38 18 47.36 

18 พิมาย 10 3 30.00 

19 บวัใหญ่ 34 13 38.23 

20 ครบรีุ 16 10 62.50 

 รวม 611 334 54.66 
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2. กลุ่มตัวอย่าง  

  

              2.1 การคํานวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างของผู้ขอสินเช่ือประเภทบคุคลท่ีถกูปฏิเสธ

สินเช่ือนัน้ ใช้วิธีการสํารวจแบบจําเพาะเจาะจงจากรายช่ือผู้ ท่ีถูกปฏิเสธสินเช่ือ จํานวน 334 ราย 

โดยสตูรของทาโร ยามาเน ่(Taro Yamane) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ได้ดงันี ้
 

                                 n          =                   N                      

                                                                   1 + Ne2 

                   โดยท่ี          n          :       ขนาดกลุม่ตวัอยา่งท่ีต้องการ 

                                     N          :       ขนาดของประชากร 

                                   e          :        ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับได้ 

 

 แทนคา่ในสตูรของทาโร ยามาเน ่เพ่ือหาขนาดกลุม่ตวัอย่าง 

 

                                     n           =                     334           

                                                                  1 + 334(0.05)2 

 

                                             =           182.01    หรือประมาณ 182 ราย  

                                                    คดิเป็น  54.49% ของจํานวนประชากร 

 

                  การเลือกตวัอยา่งใช้การเลือกแบบโควตา โดยการสุม่รายช่ือของกลุม่ตวัอยา่งท่ีจะเก็บ

ข้อมลูตามจํานวนสดัสว่นแตล่ะสาขา ดงันี ้
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ตารางท่ี 3.2 ขนาดกลุ่มตัวอย่างของผู้ ขอสินเช่ือท่ีถูกปฏิเสธสินเช่ือจากธนาคาร กขค. ในเขต

จงัหวดันครราชสีมา 

 

 

 

 

 

ลําดบั ช่ือสาขา จํานวนผู้ถกูปฏิเสธ ขนาดกลุม่ตวัอยา่ง 

1 นครราชสีมา 40 22 

2 ถนนมขุมนตรี  33 18 

3 ถนนมิตรภาพ  37 20 

4 หวัทะเล  22 12 

5 เดอะมอลล์ นครราชสีมา 18 10 

6 บิก๊ซี นครราชสีมา 15 8 

7 จอหอ 14 8 

8 เทสโก้โลตสั นครราชสีมา 10 5 

9 เทสโก้โลตสั โคราช 2 6 3 

10 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสรุนารี 9 5 

11 สีคิว้ 15 8 

12 ห้วยแถลง  16 9 

13 หนองบญุมาก 19 10 

14 ปากช่อง  20 11 

15 เทสโก้โลตสั ปากช่อง 12 7 

16 ดา่นขนุทด  4 2 

17 ปักธงชยั 18 10 

18 พิมาย  3 2 

19 บวัใหญ่  13 7 

20 ครบรีุ  10 5 

 รวม 334 182 
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                2.2 ส่วนประชากรเจ้าหน้าท่ีสินเช่ือประจําสาขาจํานวน 14 คน ซึ่งเป็นผู้ปฏิบตัิหน้าท่ี

ในชว่งพ.ศ.2555 ถึง 2556 ตามสาขาตา่งๆ มีรายช่ือดงันี ้

2.2.1 นายสกิุจ  ศรีธนานวุฒัน์  ผู้จดัการธนาคาร กขค. สาขาหนองบญุมาก  

2.2.2 นางสาวปณิดา  โชตเิมืองปัก  เจ้าหน้าท่ีธุรกิจ ธนาคาร กขค. สาขาปักธงชยั 

2.2.3 นางสาวโชติรัตน์  พนากุลพิพัฒน์  เจ้าหน้าท่ีธุรกิจ ธนาคาร กขค. สาขา

เดอะมอลล์นครราชสีมา 

2.2.4 นายสมศกัดิ ์ดา่นกลุ  ผู้จดัการธนาคาร กขค. สาขาหวัทะเล  

2.2.5 นายสุรศักดิ์  สิทธิสม ผู้ จัดการธุรกิจสัมพันธ์สินเช่ือสาขา สํานักงานเขต

นครราชสีมา 

2.2.6 นางอณัยาดา  ขดัศรี  ผู้ชว่ยผู้จดัการธนาคาร กขค. สาขาบิก๊ซีนครราชสีมา 

2.2.7 นางสาวธิดานชุ วฒันพงษ์พิทกัษ์  เจ้าหน้าท่ีธุรกิจ  ธนาคาร กขค. สาขาถนน

มิตรภาพ  

2.2.8 นายชยัยทุธ์ิ ทองพนู ผู้ชว่ยผู้จดัการธนาคาร กขค. สาขาปากชอ่ง  

2.2.9 นางสาวสภุทัตรา ประดบัคา่ย ผู้ช่วยผู้จดัการธนาคาร กขค. สาขามหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีสรุนารี 

2.2.10 นางสาวเฉลิมลกัษณ์  ใหญ่ประเสริฐ  ผู้จดัการธุรกิจสมัพนัธ์สินเช่ือสาขา   

สํานกังานเขตนครราชสีมา 

2.2.11 นางพนิดา  สทุธิพินิจธรรม  ผู้ชว่ยผู้จดัการธนาคาร กขค. สาขาสีคิว้ 

2.2.12 นางสาววิยะดา โมฬี  ผู้จดัการธนาคาร กขค. สาขาพิมาย 

2.2.13 นางสาวรัชนีวรรณ วนัเปล่ียนสี เจ้าหน้าท่ีธุรกิจ  ธนาคาร กขค. สาขาถนน

มขุมนตรี  

2.2.14 นางณัชชา มีศรี ผู้ จัดการธุรกิจสัมพันธ์สินเช่ือสาขา สํานักงานเขต

นครราชสีมา 
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3.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย                    

 

         เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ แบง่ออกเป็น 

                  3.1 กลุ่มตัวอย่างของผู้ขอสินเช่ือประเภทบุคคลท่ีถูกปฏิเสธสินเช่ือ จํานวน 182 

คน ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บรวบรวมข้อมลูปฐมภูมิ โดยแบง่ออกเป็น 4 ส่วน 

คือ 

                       สว่นท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัข้อมูลส่วนตวั ได้แก่  เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั 

การศกึษา อาชีพ และรายได้ตอ่เดือน 

  สว่นท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลการขอสินเช่ือ ได้แก่ ประเภทสินเช่ือท่ีขอ   

ประวัติการขอสินเช่ือในเครดิตบูโร การให้ความยินยอมในการตรวจข้อมูลเครดิต จํานวนบัญชี

สินเช่ือท่ีมีอยู่ ประวัติการผิดนัดชําระหนี ้ ภาระการผ่อนชําระ ลักษณะของแบบสอบถามเป็น

คําถามปลายปิด (Closed ended question)  

  สว่นท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลความรู้เร่ืองเครดิตบโูร  ได้แก่ ความหมาย

ของเครดิตบโูร ความสําคญัตอ่การขอสินเช่ือ ระยะเวลาการจดัเก็บ ความจําเป็นในการตรวจข้อมลู

เครดิต ผู้ ใดได้ประโยชน์จากข้อมลูเครดิต ควรมีการใช้ตอ่ไปหรือไม่ และหากมีประวตัิค้างชําระหนี ้

แล้วการขอสินเช่ือจะได้รับการอนมุตัหิรือไม ่โดยกําหนดให้คะแนนนํา้หนกัของแตล่ะหวัข้อ ดงันี ้

  ข้อมลูเครดติ (เครดติบโูร) คืออะไร (ตอบได้สงูสดุ 3 ข้อ คะแนนเตม็ 3 คะแนน) 

  -  เป็นข้อมลูรายละเอียดสินเช่ือท่ีทา่นขอ 0    คะแนน 

                       -  เป็นข้อมลูประวตักิารขอสินเช่ือกบัสถาบนัการเงินตา่งๆ 1      คะแนน 

 -  เป็นข้อมลูสว่นตวัของผู้ขอสินเช่ือ 1    คะแนน 

 - เป็นแบ็คลิสต์ Back List หรือรายช่ือผู้ มีประวตัิค้างชําระหนี ้  0    คะแนน 

                           (หนีเ้สีย) กบัสถาบนัการเงินตา่งๆ   

                       -  เป็นข้อมลูภาระผ่อนชําระเม่ือเทียบกบัรายได้ตอ่เดือน    0 คะแนน 

                       -  เป็นข้อมลูท่ีรัฐใช้เป็นแนวทางในการเรียกเก็บภาษี              0    คะแนน 

                       -  เป็นข้อมลูประวตักิารชําระหนีก้บัสถาบนัการเงินตา่งๆ     1  คะแนน 

                ข้อมูลเครดิต (เครดิตบูโร) มีความสําคัญต่อการขอสินเช่ือเพียงใด (ตอบเพียง 

ข้อเดียว คะแนนเตม็ 3 คะแนน) 

                        -  น้อย       0    คะแนน - ปานกลาง   1     คะแนน 

 -  มาก                    2       คะแนน     -  มากท่ีสดุ     3          คะแนน 
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                ระยะเวลาจัดเก็บข้อมูลของผู้ ขอสินเช่ือประเภทบุคคล (ตอบเพียงข้อเดียว คะแนน

เตม็ 1 คะแนน) 

                        -  1 ปี         0       คะแนน - 2 ปี  0       คะแนน 

                        - 3 ปี                   1       คะแนน -  4 ปี                   0      คะแนน 

                        -  5 ปี                   0       คะแนน 

                สถาบนัการเงินจําเป็นต้องตรวจเครดิตบูโรก่อนการพิจารณาสินเช่ือ (ตอบเพียง

ข้อเดียว คะแนนเตม็ 1 คะแนน) 

                        -  จําเป็น                  1      คะแนน 

                        -  ไมจํ่าเป็น              0       คะแนน 

                 ข้อมลูเครดติ (เครดิตบโูร) ท่ีกฎหมายบงัคบัใช้เอือ้ประโยชน์แก่ใคร (ตอบได้สงูสดุ  

2 ข้อ คะแนนเตม็ 2 คะแนน) 

                        -  ผู้ขอสินเช่ือ          1    คะแนน                      

                        -  สถาบนัการเงิน    1       คะแนน 

                        -  รัฐบาล               0     คะแนน 

                       ซึ่งเม่ือรวมคะแนนความรู้เก่ียวกับเครดิตบูโรแล้ว กําหนดช่วงของมาตราส่วน

ประมาณคา่ (Rating scale) ไว้ 5 ระดบั คือ 

                         มีความรู้มากท่ีสดุ                         9   -    10                           คะแนน 

                         มีความรู้คอ่นข้างมาก                    7    -    8                           คะแนน 

                         มีความรู้ปานกลาง                        5    -    6                           คะแนน 

                         มีความรู้น้อย                                3    -    4                           คะแนน 

                       มีความรู้น้อยท่ีสดุ                         0    -     2                          คะแนน 

 

                      สว่นท่ี 4  แบบสอบถามเก่ียวกับปัญหาและข้อเสนอแนะในทศันะของผู้ขอสินเช่ือท่ี

ถกูปฏิเสธสินเช่ือ เก่ียวกบัข้อมลูเครดิต ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นคําถามปลายเปิด (Opened 

ended question) โดยมีรายละเอียดของแบบสอบถามในภาคผนวก ข 
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       3.2 กลุ่มประชากรเจ้าหน้าท่ีสินเช่ือสาขา จํานวน 14 คน ใช้วิธีการสัมภาษณ์ 

(Interview) โดยมีหวัข้อในการสมัภาษณ์แบง่ออกเป็น 3 สว่นคือ 

                        สว่นท่ี 1 ข้อมลูส่วนตวัของเจ้าหน้าท่ีสินเช่ือสาขาผู้ถกูสมัภาษณ์ ได้แก่ เพศ อาย ุ  

ระดบัการศกึษา และอายงุาน 

                        สว่นท่ี 2 ข้อมูลเก่ียวกับการขอสินเช่ือ ได้แก่ ข้อมูลท่ีเจ้าหน้าท่ีสินเช่ือสาขาผู้ถูก

สมัภาษณ์ขอกบัผู้มาขอสินเช่ือ เอกสารท่ีต้องใช้ การกรอกเอกสาร การตรวจเครดิตบโูร และความรู้

ตา่งๆ ของเจ้าหน้าท่ีสินเช่ือสาขาเก่ียวกบัเครดิตบโูร  

                        สว่นท่ี 3 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ   

                      โดยมีรายละเอียดของแบบสมัภาษณ์ในภาคผนวก  ค. 

 

4. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

   

                   การเก็บรวบรวมข้อมลู มีขัน้ตอนการดําเนินการดงันี ้

                   4.1 ขอทะเบียนรายช่ือกลุ่มตวัอย่างและท่ีอยู่ท่ีติดตอ่ได้จากสาขาตา่งๆ ของธนาคาร 

กขค. ในเขตจงัหวดันครราชสีมา จากนัน้จึงจดัส่งแบบสอบถามตามรายช่ือท่ีได้ไปทางไปรษณีย์   

ยกเว้นกลุ่มตวัอย่างท่ีมีภมูิลําเนาในเขตอําเภอเมืองนครราชสีมา ผู้ วิจยันําแบบสอบถามไปให้กลุ่ม

ตวัอยา่งเองโดยสว่นใหญ่ จํานวนผู้ตอบแบบสอบถามทัง้สิน้ 182 ราย     

                  4.2 แบบสอบถามท่ีได้กลบัคืนมา นํามาตรวจสอบความสมบูรณ์ถูกต้อง ลงรหสัเพ่ือ

ดําเนินการวิเคราะห์ตามขัน้ตอนการวิจยัตอ่ไป   

                 4.3 สําหรับประชากรเจ้าหน้าท่ีสินเช่ือสาขาท่ีใช้การสมัภาษณ์ทัง้ 14 คนนัน้ ผู้ วิจยัขอ

เข้าสมัภาษณ์ด้วยตนเองเป็นรายบคุคล โดยใช้แบบสมัภาษณ์ในภาคผนวก ค จากนัน้จึงนําข้อมูล

ท่ีได้จากการสมัภาษณ์และข้อเสนอแนะของแตล่ะคนมาสรุปเป็นผลการศกึษา  

  

5. การวิเคราะห์ข้อมูล 

   

                  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูมีดงันี ้  

               5.1 สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพ่ือใช้

อธิบายลกัษณะข้อมลูพืน้ฐานของผู้ขอสินเช่ือและเจ้าหน้าท่ีสินเช่ือประจําสาขา 
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                  5.2 สถิติเชิงอ้างอิง ได้แก่ การวิเคราะห์ความถดถอยโลจิสติก (Logistic Regression 

Analysis) สถิติท่ีใช้ทดสอบได้แก่ สถิติ Wald เพ่ือทดสอบ Z2 สถิติ Standard deviation (S.D.) ซึ่ง

วตัถปุระสงค์ของการวิเคราะห์คือ 

                       5.2.1 เพ่ือศึกษาความสมัพันธ์ของตวัแปรอิสระท่ีมีต่อโอกาสท่ีจะเกิดเหตกุารณ์ 

(ตวัแปรตาม) พร้อมทัง้ศกึษาระดบัความสมัพนัธ์ของตวัแปรอิสระแตล่ะตวั 

 5.2.2 สร้างแบบจําลองโลจิท ซึ่งตัง้อยู่บนพืน้ฐานของข้อมูลท่ีได้จากการตอบ

แบบสอบถามของผู้ถกูปฏิเสธสินเช่ือ 

 5.2.3 จากแบบจําลองโลจิท ทําการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรต่างๆ 

เพ่ือหาปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความเป็นไปได้ในการถกูปฎิเสธสินเช่ือ 

 การวิเคราะห์ข้อมูลท่ีมีลกัษณะของตวัแปรตามเป็นข้อมูลเชิงคณุภาพท่ีมีค่าอยู่

ในช่วง 0 – 1 จึงใช้แบบจําลองโลจิท อาศยัเทคนิคการแปลงคา่ Pi  ผ่านการแจกแจงแบบโลจิสติก 

(Logistic Distribution) โดยใช้แบบจําลองความน่าจะเป็นเชิงเส้น (Linear Probability Model) ซึ่ง

มีรูปแบบสมการ ดงันี ้

                         Pi     =    E(Yi / Xi)    =   ____________1____________ 

                                                                               1 + e-(β
1
 +  β2

X
i  

)  

                                  

                         โดยท่ี   β1
  และ   β2      เป็นสมัประสิทธ์ิท่ีประมาณได้จากข้อมลู 

                                     X                 เป็นตวัแปรอิสระ 

                                     e                 เป็นลอการิทมึธรรมชาต ิ(Natural Logarithms)  

   มีคา่ประมาณ  2.718      

 

 หรือ        Pi  ( P = 1 )   =     _______1_______;    Zi    =   β1 + β2Xi     

                                                                 1 +  e- Z
i   

 และเม่ือแปลงให้อยูใ่นรูปของลอการิทมึธรรมชาต ิ จะได้ 

                                      Li      =    ln             ________Pi_______    =   Zi    =   β1 + β2Xi  

                                                                                 1   -   Pi                                    
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              ในการวิจยัครัง้นี ้รูปแบบความสมัพนัธ์ของตวัแปรอิสระคือ ปัจจยัข้อมลูสว่นบคุคล ได้แก่ 

อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา และปัจจยัข้อมลูเครดิต อนัได้แก่ การไม่เคยมีประวตัิสินเช่ือ จํานวน

บญัชีสินเช่ือท่ีมีอยู ่การผิดนดัชําระหนี ้ภาระการผอ่นชําระ และความรู้ความเข้าใจ กบัตวัแปรตาม

คือ การถกูปฏิเสธสินเช่ือจากข้อมลูเครดิตและไม่ใช่จากข้อมลูเครดิต สามารถนําเขียนเป็นแบบจําลอง

แสดงความสมัพนัธ์ได้ ดงันี ้

                 ถ้ากําหนดให้  :  R    =   f (P, C) 

ตวัแปรตาม คือ     R  :  Reject (การถกูปฏิเสธสินเช่ือจากข้อมลูเครดิตและไมใ่ช่

    จากข้อมลูเครดิต) 

ตวัแปรอิสระ คือ    P  :   Personal (ปัจจยัข้อมลูสว่นบคุคล)  

                            C   :  Credit (ปัจจยัข้อมลูเครดติ) 

 

1.  Personal (ปัจจยัข้อมูลส่วนบุคคล) ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา

อาชีพ และรายได้ ซึ่งเม่ือพิจารณาเลือกตวัแปรอิสระจากปัจจยัส่วนบคุคลท่ีคาดว่าจะมีผลตอ่การ

ถกูปฏิเสธสินเช่ือเน่ืองจากข้อมลูเครดติ จะได้ตวัแปรอิสระคือ     

       1.1 อาย ุ

       1.2 สถานภาพ 

       1.3 ระดบัการศกึษา 

2.  Credit (ปัจจยัข้อมลูเครดติ) ได้แก่ การไมเ่คยมีประวตัสิินเช่ือ จํานวนบญัชีสินเช่ือ

ท่ีมีอยู ่การผิดนดัชําระหนี ้ภาระการผ่อนชําระ และความรู้ความเข้าใจข้อมลูเครดิต ดงันี ้

   2.1 การไมเ่คยมีประวตัสิินเช่ือ (Vacant) แบง่เป็น  

             - ไมเ่คยมีประวตัสิินเช่ือฃ 

  - มีประวตัิการใช้สินเช่ือ 

 2.2 จํานวนบญัชีสินเช่ือท่ีมี (Number of Account) หมายถึง บญัชีสินเช่ือท่ียงัคง

มียอดหนีอ้ยู่ในขณะท่ีผู้ขอสินเช่ือย่ืนขอสินเช่ือ ไม่ว่าจะเป็นบญัชีสินเช่ือท่ีมีอยู่กบัสถาบนัการเงินใด 

ก็ตาม 
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 2.3 การผิดนดัชําระหนี ้(Default) แบง่ระดบัของการผิดนดัชําระหนี ้ดงันี ้ 

  - บญัชีปกต ิ(ไมค้่างชําระ) 

  - ผิดนดัไมต่อ่เน่ืองและไมเ่กิน 30 วนั 

  - ผิดนดั 31 – 60 วนัตอ่เน่ือง 

  - ผิดนดั 61 – 90 วนัตอ่เน่ือง 

  - ผิดนดัตอ่เน่ืองตัง้แต ่91 วนั เป็นต้นไป 

 2.4 ภาระการผ่อนชําระ (Installment) หมายถึง อตัราร้อยละของภาระการผ่อน

ชําระของบญัชีสินเช่ือเดิมท่ีมีอยู่รวมกับประมาณการภาระการผ่อนชําระของสินเช่ือท่ีย่ืนขอใหม่

เทียบกบัรายได้รวมตอ่เดือน ทัง้นี ้หากมีผู้กู้ ร่วมก็ให้รวมภาระการผอ่นชําระรวมเทียบกบัรายได้รวม

คดิเป็นร้อยละ 

 2.5 ความรู้ความเข้าใจ (Knowledge) แบง่ออกได้เป็น 

  - มีความรู้มากท่ีสดุ 

  - มีความรู้คอ่นข้างมาก 

  - มีความรู้ปานกลาง 

  - มีความรู้น้อย 

  - มีความรู้น้อยท่ีสดุ 

ดงันัน้ แบบจําลองโลจิทท่ีใช้ในการตรวจสอบความสมัพนัธ์ของปัจจยัตา่งๆ ดงักล่าว

ข้างต้น เพ่ือพยากรณ์โอกาสท่ีจะเกิดเหตกุารณ์การถกูปฎิเสธสินเช่ือจากข้อมลูเครดิตนัน้ จงึมีดงันี ้
 

       R      =    β0 + β1 AGE + β2 DSTA1 + β3DSTA2 + β4DEDU1 + β5DEDU2 +β6DEDU3   

                      + β7DEDU4 + β8 DVAC + β9NUM + β10DDEF1 + β11DDEF2 + β12DDEF3  

                  + β13DDEF4 + β14 INS + β15KNW + ε 
 

 โดยกําหนดให้             

               β0, β1………β15  คือ    คา่สมัประสิทธ์ิของตวัแปรอิสระ 

 R                       คือ     ความนา่จะเป็นในการถกูปฏิเสธสินเช่ือจากข้อมลูเครดติ 

               (R = 1 คือ ถกูปฎิเสธสนิเช่ือจากข้อมลูเครดติ, R = 0 คือ ถกูปฎิเสธสนิเช่ือไมใ่ชจ่าก

                 ข้อมลูเครดิต)  

               AGE                   คือ    อายขุองผู้ขอสินเช่ือท่ีถกูปฎิเสธสินเช่ือ 

 STA                    คือ   สถานภาพของผู้ขอสินเช่ือท่ีถกูปฏิเสธสินเช่ือ    
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- ตวัแปรหุน่ DSTA1    = 1 สถานภาพของผู้ขอสินเช่ือท่ีถกูปฏิเสธสินเช่ือคือ โสด 

                                           =  0 สถานภาพอ่ืนๆ 

- ตวัแปรหุน่ DSTA2        =  1 สถานภาพของผู้ขอสินเช่ือท่ีถกูปฏิเสธสินเช่ือคือ สมรส 

                                            =   0  สถานภาพอ่ืนๆ 

 EDU           คือ  ระดบัการศกึษาของผู้ขอสินเช่ือท่ีถกูปฏิเสธสินเช่ือ 

- ตวัแปรหุน่ DEDU1       =  1  ระดบัการศกึษาของผู้ขอสินเช่ือต่ํากวา่มธัยมศกึษา 

                                            =    0    ระดบัการศกึษาของผู้ขอสินเช่ืออ่ืนๆ  

- ตวัแปรหุน่ DEDU2       =   1   ระดบัการศกึษาของผู้ขอสินเช่ือคือ มธัยมศกึษา 

                                            =   0  ระดบัการศกึษาของผู้ขอสินเช่ืออ่ืนๆ  

      -  ตวัแปรหุน่ DEDU3       =  1  ระดบัการศกึษาของผู้ขอสินเช่ือคือ อนปุริญญา/อาชีวะ 

                                            =    0   ระดบัการศกึษาของผู้ขอสินเช่ืออ่ืนๆ 

- ตวัแปรหุน่ DEDU4      =    1   ระดบัการศกึษาของผู้ขอสินเช่ือคือ ปริญญาตรี 

                                            =  0  ระดบัการศกึษาของผู้ขอสินเช่ืออ่ืนๆ 

 VAC           คือ    การท่ีผู้ขอสินเช่ือท่ีถกูปฏิเสธสินเช่ือไมเ่คยมีประวตัเิครดติ 

     -  ตวัแปรหุน่ DVAC         =   1   ผู้ขอสินเช่ือไมเ่คยมีประวตัเิครดติ 

                                            =   0  ผู้ขอสินเช่ือเคยมีประวตัเิครดิต 

 NUM         คือ     จํานวนบญัชีสินเช่ือท่ีมีอยูใ่นขณะย่ืนขอสินเช่ือ 

 DEF        คือ    การผิดนดัชําระหนีข้องผู้ขอสินเช่ือท่ีถกูปฏิเสธสินเช่ือ 

- ตวัแปรหุน่ DDEF1        =    1  ไมผ่ดินดัชําระหนี ้ บญัชีปรกติ 

                                           =    0  ผิดนดัชําระหนี ้ระยะเวลาอ่ืนๆ  

     -  ตวัแปรหุ่น DDEF2       =    1   ผิดนดัชําระหนีไ้มต่อ่เน่ืองไมเ่กิน 30 วนั 

                                            =    0   มีผิดนดัชําระหนี ้ระยะเวลาอ่ืนๆ   

      -  ตวัแปรหุ่น DDEF3       =    1  ผิดนดัชําระหนีต้อ่เน่ือง 31 – 60 วนั 

                                            =    0   ผิดนดัชําระหนี ้ระยะเวลาอ่ืนๆ   

      -  ตวัแปรหุ่น DDEF4       =    1  ผิดนดัชําระหนีต้อ่เน่ือง 61 – 90 วนั 

                                            =   0   ผิดนดัชําระหนี ้ระยะเวลาอ่ืนๆ   

      INS            คือ   ภาระการผอ่นชําระของผู้ขอสินเช่ือท่ีถกูปฏิเสธสินเช่ือ 

 KNW        คือ     ความรู้ความเข้าใจเร่ืองข้อมลูเครดติของผู้ขอสินเช่ือท่ีถกูปฏิเสธสินเช่ือ 

  ε                คือ  คา่ความคลาดเคล่ือน 



บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 

 

                  การศกึษาถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัข้อมลูส่วนบคุคลและปัจจยัข้อมลูเครดิตของ

ผู้ขอสินเช่ือกบัการถกูปฏิเสธสินเช่ือของธนาคาร กขค. จํากดั (มหาชน) นัน้ ผลการวิเคราะห์ข้อมลู

จากกลุ่มตวัอย่างของผู้ขอสินเช่ือประเภทบุคคลท่ีถูกปฏิเสธสินเช่ือจํานวน 182 ราย และจากการ

สมัภาษณ์เจ้าหน้าท่ีสินเช่ือ จํานวน 14 คน เป็นดงันี ้

1. ปัจจยัข้อมลูสว่นบคุคลและปัจจยัข้อมลูเครดติ 

2. ระดับความรู้ความเข้าใจเร่ืองข้อมูลเครดิตของผู้ ขอสินเช่ือประเภทบุคคลท่ีถูก

ปฏิเสธสินเช่ือ 

3. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจยัข้อมูลส่วนบุคคลและปัจจัยข้อมูลเครดิตของผู้ ขอ

สินเช่ือประเภทบคุคลกบัการถกูปฏิเสธสินเช่ือ 

4. ข้อเสนอแนะเก่ียวกับข้อมูลเครดิตของผู้ ขอสินเช่ือประเภทบุคคลท่ีถูกปฏิเสธ

สินเช่ือ 

5. แนวทางการสร้างคณุสมบตัด้ิานข้อมลูเครดิตของผู้ขอสินเช่ือประเภทบคุคล 

                                           

1. ปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคลและปัจจัยข้อมูลเครดติ 

 

 1.1 ผลการศึกษาปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ขอสินเช่ือท่ีถูกปฏิเสธสินเช่ือ 

                     เป็นการศึกษาปัจจยัข้อมลูส่วนบคุคลอนัได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา  

อาชีพ รายได้ ของผู้ขอสินเช่ือท่ีถกูปฏิเสธสินเช่ือ โดยนําเสนอในรูปแบบของตารางร้อยละดงันี ้  

              จากจํานวนประชากรผู้ขอสินเช่ือท่ีถูกปฎิเสธสินเช่ือ 334 ราย เลือกกลุ่มตวัอยา่ง

โดยการสุ่มรายช่ือ จํานวน 182 ราย แบ่งเป็นกลุ่มตวัอย่างท่ีมีถ่ินท่ีอยู่ในเขตอําเภอเมืองนครราชสีมา  

74 ราย และนอกเขตอําเภอเมืองนครราชสีมา 108 ราย การสง่แบบสอบถามตามภาคผนวก ก ครัง้

แรกไปยงักลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด ได้รับตอบกลบั 97 ราย คิดเป็น 53.29% ท่ีเหลืออีก 85 รายได้จดัส่ง

แบบสอบถามเป็นครัง้ท่ีสอง ได้รับการตอบรับกลบัมาอีก 28 ราย ยงัขาดอีก 57 ราย ในจํานวนนีมี้  

14 ราย ท่ีย้ายไม่ทราบท่ีอยู่ใหม ่จึงทําการสุ่มรายช่ือใหม่ทดแทน ซึ่งกลุ่มตวัอย่างท่ีเหลือทัง้หมดนี ้
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นอกจากการส่งแบบสอบถามแล้ว มีเพียง 12 ราย ท่ีต้องติดตามขอความร่วมมือนดัหมายเวลาใน

การตอบแบบสอบถาม จนได้รับแบบสอบถามครบทัง้หมดในท่ีสดุ 

 

ตารางท่ี 4.1   จํานวนและร้อยละของปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างผู้ ขอสินเช่ือท่ีถูก

ปฏิเสธสินเช่ือ 

 

ปัจจยัข้อมลูส่วนบคุคล จํานวน ร้อยละ 

1.1  เพศ   

- ชาย 132 72.53 

- หญิง 50 27.47 

รวม 182 100 

1.2 อาย ุ   

- 20   -   30  ปี 31 17.03 

- 31   -   40  ปี 82 45.06 

- 41   -   50  ปี 52 28.57 

- 51   -   60  ปี 17 9.34 

รวม 182 100 

1.3 สถานภาพ   

- โสด 37 20.33 

- สมรส 119 65.38 

- หม้าย / หยา่ร้าง 26 14.29 

รวม 182 100 

1.4 ระดบัการศกึษา   

- ต่ํากว่ามธัยมศกึษา 13 7.14 

- มธัยมศกึษา 28 15.38 

- อนปุริญญา/อาชีวะ 26 14.29 

- ปริญญาตรี 81 44.51 

- สงูกวา่ปริญญาตรี 9 4.95 

รวม 182 100 
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ตารางท่ี 4.1   (ตอ่) 

 

ปัจจยัข้อมลูส่วนบคุคล จํานวน ร้อยละ 

1.5 อาชีพ   

- รับจ้างทัว่ไป/ไมป่ระจํา 8 4.40 

- พนกังานบริษัทเอกชน/ห้างร้าน 67 36.81 

- รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 45 24.72 

- หุ้นสว่นกิจการ/เจ้าของกิจการ 22 12.09 

- ค้าขายทัว่ไป 30 16.48 

- อาชีพอิสระ 9 4.95 

- อ่ืน ๆ 1 0.55 

รวม 182 100 

1.6 รายได้ตอ่เดือน   

- ต่ํากว่า  15,000 บาท 30 16.48 

- 15,001  -  25,000 บาท 74 40.66 

- 25,001  -  50,000 บาท 47 25.82 

- 50,001  -  75,000  บาท 22 12.09 

- 75,001  -  100,000  บาท 7 3.85 

- มากกวา่  100,000 บาท 2 1.10 

รวม 182 100 

 

           จากตารางท่ี 4.1 พบว่า  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 72.53   

เป็นเพศหญิงเพียงร้อยละ 27.47 มีอายสุ่วนใหญ่ตัง้แต ่31 - 40  ปี คิดเป็นร้อยละ 45.06 รองลงมา

คือ อายุตัง้แต่ 41 - 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 28.57 อายุตัง้แต่ 20 - 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 17.03 และ

น้อยท่ีสุดคือ อายุตัง้แต่ 51 - 60 ปี คิดเป็นร้อยละ 9.34 สถานภาพส่วนใหญ่ของกลุ่มตวัอย่างคือ

สมรส คิดเป็นร้อยละ 65.38 รองลงมาคือ สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 20.33 และสถานภาพ

หม้าย / หย่าร้าง คิดเป็นร้อยละ 14.29 ด้านระดับการศึกษากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดบัการ 

ศึกษาในระดับปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 44.51 รองลงมาคือ ระดับมัธยมศึกษาคิดเป็นร้อยละ  

15.38 ระดับอนุปริญญา/อาชีวะคิดเป็นร้อยละ 14.29 ระดบัต่ํากว่ามัธยมศึกษาคิดเป็นร้อยละ  
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7.14 และน้อยท่ีสุดคือ ระดับสูงกว่าปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 4.95 ด้านอาชีพกลุ่มตัวอย่าง 

ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนกังานบริษัทเอกชน/ห้างร้านคิดเป็นร้อยละ 36.81 รองลงมาคือ อาชีพรับ

ราชการ/รัฐวิสาหกิจคิดเป็นร้อยละ 24.72 ค้าขายทัว่ไปคิดเป็นร้อยละ 6.48 หุ้นส่วนกิจการ/เจ้าของ

กิจการคดิเป็นร้อยละ 12.09 อาชีพอิสระคิดเป็นร้อยละ 4.95 รับจ้างทัว่ไป/ไมป่ระจําคิดเป็นร้อยละ  

4.40 และน้อยท่ีสดุคือ อาชีพอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 0.55 ด้านรายได้ตอ่เดือนกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่

มีรายได้ต่อเดือน ตัง้แต ่15,001 - 25,000 บาทคิดเป็นร้อยละ 40.66 รองลงมาคือ ตัง้แต ่25,001 -  

50,000 บาทคิดเป็นร้อยละ 25.82 ต่ํากว่า 15,000 บาทคิดเป็นร้อยละ 16.48 ตัง้แต่ 50,001 - 

75,000 บาทคิดเป็นร้อยละ 12.09 ตัง้แต่ 75,001 - 100,000 บาทคิดเป็นร้อยละ 3.85 และน้อย

ท่ีสดุคือ มีรายได้มากกวา่ 100,000 บาทคดิเป็นร้อยละ 1.10  

 1.2 ผลการศึกษาปัจจัยข้อมูลเครดติ      

            ในส่วนของข้อมูลเครดิตของผู้ ขอสินเช่ือท่ีถูกปฏิเสธสินเช่ือนัน้ประกอบไปด้วย  

ประเภทสินเช่ือ การให้ความยินยอมตรวจข้อมูล การเคยมีประวัติสินเช่ือ จํานวนบัญชีสินเช่ือ 

ท่ีมีอยู ่การผิดนดัชําระหนี ้และภาระการผอ่นชําระ ผลจากการศกึษามีดงันี ้

 

ตารางท่ี  4.2   จํานวนและร้อยละของปัจจยัข้อมลูเครดติ 

 

ปัจจยัข้อมลูเครดติ จํานวน ร้อยละ 

1.1  ประเภทสินเช่ือ   

- บตัรกดเงินสด 18 9.89 

- เอนกประสงค์ 38 20.88 

- ธุรกิจขนาดยอ่ย (SSME) 26 14.28 

- บตัรเครดิต 41 22.53 

- เคหะ  32 17.58 

- สินเช่ือรถยนต์ 25 13.74 

- อ่ืนๆ   2 1.10 

รวม 182 100 
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ตารางท่ี 4.2   (ตอ่) 

 

ปัจจยัข้อมลูส่วนบคุคล จํานวน ร้อยละ 

1.2 การให้ความยินยอมตรวจข้อมลู   

- ยินยอม 96 52.75 

- ไมยิ่นยอมแตต้่องให้ตรวจ 86 47.25 

รวม 182 100 

1.3 การเคยมีประวตักิารใช้สินเช่ือ   

- ไมเ่คยมี   17 9.34 

- มี   165 90.66 

รวม 182 100 

1.4 จํานวนบญัชีสินเช่ือท่ีมีอยู ่   

- 0  บญัชี 17 9.34 

- 1  บญัชี 19 10.44 

- 2  บญัชี 10 5.49 

- 3  บญัชี 9 4.95 

- 4  บญัชี 38 20.88 

- 5  บญัชี 16 8.79 

- 6  บญัชี 20 10.99 

- 7  บญัชี 3 7.14 

- 8  บญัชี 15 8.24 

- 9  บญัชี 25 13.74 

รวม 182 100 
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ตารางท่ี 4.2   (ตอ่) 

 

ปัจจยัข้อมลูส่วนบคุคล จํานวน ร้อยละ 

1.5 การผดินดัชําระหนี ้   

- ไมผ่ิดนดัชําระหนี ้ 18 9.89 

- ผิดนดัไม่ตอ่เน่ืองและไมเ่กิน 30 วนั 51 28.02 

- ผิดนดั  31 – 60 วนัตอ่เน่ือง 49 26.93 

- ผิดนดั  61 – 90 วนัตอ่เน่ือง   48 26.37 

- ผิดนดัตอ่เน่ืองตัง้แต ่ 91 วนัเป็นต้นไป 16 8.79 

รวม 182 100 

1.6 ภาระการผอ่นชําระ   

- น้อยกวา่ 30% ของรายได้ตอ่เดือน 26 14.29 

- 31 - 50% ของรายได้ตอ่เดือน 45 24.72 

- 51 - 70% ของรายได้ตอ่เดือน 52 28.57 

- มากกวา่ 70% ของรายได้ตอ่เดือน 59 32.42 

รวม 182 100 

 

จากตารางท่ี 4.2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ย่ืนขอสินเช่ือประเภทบัตรเครดิต 

จํานวน  41 รายคิดเป็นร้อยละ 22.53 รองลงมาคือ สินเช่ือประเภทอเนกประสงค์ จํานวน 38 ราย 

คิดเป็นร้อยละ 20.88 น้อยท่ีสดุคือ สินเช่ือประเภทอ่ืนๆ จํานวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.10 การให้

ความยินยอมตรวจข้อมูล กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ยินยอมให้ตรวจ จํานวน 96 ราย คิดเป็นร้อยละ 

52.75 และไม่ยินยอม จํานวน 86 ราย คิดเป็นร้อยละ 47.25 การเคยมีประวตัิการใช้สินเช่ือ กลุ่ม

ตวัอย่างส่วนใหญ่เคยมีประวัติการใช้สินเช่ือ คิดเป็นร้อยละ 90.66 ส่วนไม่เคยมีประวัติสินเช่ือ 

คิดเป็นร้อยละ 9.34 จํานวนบญัชีสินเช่ือท่ีมีอยู่ของกลุ่มตวัอย่างมากท่ีสุดคือ 4 บญัชี จํานวน 38 

ราย คิดเป็นร้อยละ 20.88 รองลงมาคือ 9 บญัชี จํานวน 25 ราย คิดเป็นร้อยละ 13.74 น้อยท่ีสุด

คือ 3 บญัชีจํานวน 9 ราย คิดเป็นร้อยละ 4.95 การผิดนดัชําระหนี ้กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ผิดนัด

ชําระหนีไ้ม่ตอ่เน่ืองและไม่เกิน 30 วนั คิดเป็นร้อยละ 28.02 รองลงมาคือ ผิดนดัชําระหนี ้31 – 60 

วนัตอ่เน่ือง คิดเป็นร้อยละ 26.93 ผิดนดัชําระหนี ้61 – 90 วนัตอ่เน่ือง คิดเป็นร้อยละ 26.37 ไม่ผิด

นดัชําระหนี ้คิดเป็นร้อยละ 9.89 และน้อยท่ีสุดคือ ผิดนดัต่อเน่ืองตัง้แต่ 91 วนัเป็นต้นไป คิดเป็น 
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ร้อยละ 8.79  ด้านภาระการผ่อนชําระ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีภาระการผ่อนชําระมากกว่า 70% 

ของรายได้ต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 32.42 รองลงมาคือ ตัง้แต่ 51 - 70% คิดเป็นร้อยละ 28.57 

ตัง้แต่ 31 - 50%คิดเป็นร้อยละ 24.72 และน้อยท่ีสดุคือ ภาระการผ่อนชําระน้อยกว่า 30% คิดเป็น

ร้อยละ 14.29  

 

2. ระดับความรู้ความเข้าใจเร่ืองข้อมูลเครดิตของผู้ขอสินเช่ือประเภทบุคคล 

ที่ถูกปฏเิสธสินเช่ือ 

  

ส่วนด้านความรู้ความเข้าใจ เป็นการศึกษาปัจจยัด้านความรู้ความเข้าใจในเร่ืองข้อมูล

เครดิต (เครดิตบูโร) ของผู้ ขอสินเช่ือท่ีถูกปฏิเสธสินเช่ือ โดยนําข้อมูลจากแบบสอบถามส่วนท่ี 3 

ตัง้แตคํ่าถามข้อท่ี 13 ถึง 17 มาทําการวิเคราะห์ ปรากฏผลการศกึษา ดงันี ้

 

ตารางท่ี  4.3   จํานวนและร้อยละของคะแนนความรู้ความเข้าใจในหวัข้อข้อมลูเครดิต (เครดติบโูร) 

คืออะไร 

 

ข้อมลูเครดติ (เครดิตบโูร) คืออะไร จํานวน ร้อยละ 

0   คะแนน 26 14.28 

1  คะแนน 81 44.51 

2  คะแนน 57 31.32 

3  คะแนน 18 9.89 

รวม 182 100 

 

                     จากตารางท่ี 4.3 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจในหวัข้อข้อมูล

เครดิตคืออะไร อยู่ในระดบั 1 คะแนน (ตามการกําหนดให้คะแนนนํา้หนกัของแตล่ะหวัข้อ) คดิเป็น

ร้อยละ 44.51 รองลงมาคือ ระดบั 2 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 31.32 ระดบั 0 คะแนน คดิเป็นร้อยละ  

14.28 และน้อยท่ีสดุคือ ระดบั 3 คะแนน คดิเป็นร้อยละ 9.89 
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ตารางท่ี 4.4 จํานวนและร้อยละของคะแนนความรู้ความเข้าใจในหวัข้อความสําคญัของข้อมูล

เครดติ (เครดติบโูร) ตอ่การขอสินเช่ือ 

 

ข้อมลูเครดติ (เครดิตบโูร) มีความสําคญัตอ่ 

การขอสินเช่ือเพียงใด 
จํานวน ร้อยละ 

0   คะแนน 17 9.34 

1  คะแนน 101 55.49 

2  คะแนน 55 30.22 

3  คะแนน 9 4.95 

รวม 182 100 

                      

จากตารางท่ี 4.4 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจในหัวข้อความ 

สําคญัของข้อมูลเครดิตต่อการขอสินเช่ือ อยู่ในระดับ 1 คะแนน (ตามการกําหนดให้คะแนน

นํา้หนกัของแตล่ะหวัข้อ) คดิเป็นร้อยละ 55.49 รองลงมาคือ ระดบั 2 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 30.22 

ระดบั 0 คะแนน คดิเป็นร้อยละ 9.34 และน้อยท่ีสดุคือ ระดบั 3 คะแนน คดิเป็นร้อยละ 4.95 

     

ตารางท่ี  4.5   จํานวนและร้อยละของคะแนนความรู้ความเข้าใจในหวัข้อระยะเวลาการจัดเก็บ

ข้อมลูเครดติ 

 

ระยะเวลาการจดัเก็บข้อมลูเครดิต จํานวน ร้อยละ 

0   คะแนน 146 80.22 

1  คะแนน 36 19.78 

รวม 182 100 

 

จากตารางท่ี 4.5 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจในหวัข้อระยะเวลา

การจัดเก็บข้อมูลเครดิต อยู่ในระดับ 0 คะแนน (ตามการกําหนดให้คะแนนนํา้หนักของแต่ละ

หวัข้อ) คดิเป็นร้อยละ 80.22 และน้อยท่ีสดุคือ ระดบั 1 คะแนน คดิเป็นร้อยละ 19.78       
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ตารางท่ี 4.6 จํานวนและร้อยละของคะแนนความรู้ความเข้าใจในหวัข้อความจําเป็นในการตรวจ

ข้อมลูเครดติ (เครดติบโูร) ก่อนการพิจารณาสินเช่ือ 

 

สถาบนัการเงินจําเป็นต้องตรวจข้อมลูเครดิต 

ก่อนพิจารณาสินเช่ือหรือไม ่
จํานวน ร้อยละ 

0   คะแนน 102 56.04 

1  คะแนน 80 43.96 

รวม 182 100 

 

จากตารางท่ี 4.6 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจในหัวข้อความ

จําเป็นในการตรวจข้อมูลเครดิตก่อนการพิจารณาสินเช่ือ อยู่ในระดบั 0 คะแนน (ตามการกําหนดให้

คะแนนนํา้หนกัของแตล่ะหวัข้อ) คิดเป็นร้อยละ 56.04 และน้อยท่ีสุดคือ ระดบั 1 คะแนน คิดเป็น

ร้อยละ 43.96                                          

                                             

ตารางท่ี 4.7   จํานวนและร้อยละของคะแนนความรู้ความเข้าใจในหวัข้อข้อมลูเครดิต (เครดติบโูร)

เอือ้ประโยชน์แก่ใครบ้าง 

 

ข้อมลูเครดติ (เครดิตบโูร) เอือ้ประโยชน์แก่ใครบ้าง จํานวน ร้อยละ 

0   คะแนน 3 1.65 

1  คะแนน 141 77.47 

2  คะแนน 38 20.88 

รวม 182 100 

 

                 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจในหัวข้อข้อมูล

เครดิต (เครดิตบูโร) เอือ้ประโยชน์แก่ใครบ้างอยู่ในระดบั 1 คะแนน (ตามการกําหนดให้คะแนน

นํา้หนกัของแตล่ะหวัข้อ) คดิเป็นร้อยละ 77.47 รองลงมาคือ ระดบั 2 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 20.88   

และน้อยท่ีสดุคือ ระดบั 0 คะแนน คดิเป็นร้อยละ 1.65 
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                  และเม่ือสรุปรวมคะแนนหวัข้อความรู้ความเข้าใจในเร่ืองข้อมูลเครดิตทัง้หมดแล้ว ปรากฏ 

ผลการศกึษาดงันี ้

 

ตารางท่ี 4.8   จํานวนและร้อยละของระดบัความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับข้อมูลเครดิต (เครดิตบูโร)

ของผู้ขอสินเช่ือท่ีถกูปฎิเสธสินเช่ือ 

 

ระดบัความรู้ความเข้าใจ จํานวน ร้อยละ 

มีความรู้มากท่ีสดุ 1 0.54 

มีความรู้คอ่นข้างมาก 9 4.95 

มีความรู้ปานกลาง 51 28.02 

มีความรู้คอ่นข้างน้อย 114 62.64 

มีความรู้น้อยท่ีสดุ 7 3.85 

รวม 182 100 

 

           จากตารางท่ี 4.8 พบว่า สรุปกลุ่มตวัอย่างท่ีมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัข้อมลูเครดิต 

(เครดิตบูโร) ส่วนใหญ่มีความรู้ค่อนข้างน้อย คิดเป็นร้อยละ 62.64 รองลงมามีความรู้ปานกลาง 

คดิเป็นร้อยละ 28.02 มีความรู้คอ่นข้างมาก คิดเป็นร้อยละ 4.95 มีความรู้น้อยท่ีสดุ คิดเป็นร้อยละ  

3.85 สว่นท่ีน้อยท่ีสดุคือ มีความรู้มากท่ีสดุ คดิเป็นร้อยละ 0.54 

    

3.  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคลและปัจจัยข้อมูลเครดติกับการ

ถูกปฎิเสธสินเช่ือ 

 

   เป็นการศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัข้อมลูส่วนบคุคลและปัจจยัข้อมลูเครดิต

ของผู้ ขอสินเช่ือท่ีถูกปฏิเสธสินเช่ือกับการถูกปฏิเสธสินเช่ือจากข้อมูลเครดิต เพ่ือทดสอบ

สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  โดยนําเสนอในรูปแบบตารางวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ ปรากฏผลการศกึษาดงันี ้                 
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ตารางท่ี 4.9   ปัจจยัท่ีกําหนดความนา่จะเป็นในการถกูปฎิเสธสินเช่ือจากข้อมลูเครดิต 

 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ์ิ S.D. Wald ( Z2) P-Value Exp (B) 

Intercept 2.648 1.705 1.126 0.140 2.092 

AGE 0.219 0.588 0.646 0.04 * 1.271 

DSTA1 0.633 0.319 1.124 0.271 1.938 

DSTA2 0.167 0.683 0.592 0.361 0.962 

DEDU1 0.354 0.272 0.217 0.793 1.114 

DEDU2 -  0.201 0.119 0.123 0.538 0.878 

DEDU3  0.417 0.198 0.149 0.678 0.932 

DEDU4 - 0.213 0.889 0.103 0.881 1.164 

DVAC 0.082 0.483 0.476 0.034 * 1.441 

NUM 0.224 0.589 0.862 0.219 1.992 

DDEF1 0.534 1.165 0.420 0.436 0.985 

DDEF2         0.189 0.430 0.359 0.478 1.872 

DDEF3 - 0.116 0.743 0.101 1.239 1.942 

DDEF4 0.626 0.448 0.519 0.026* 1.674 

INS 0.317 0.636 0.432 0.039 * 1.644 

KNW - 0.297 0.156 0.884 0.009 * 0.766 

 

Observation                            182 

S.E. of regression                    0.204 

- 2 Log Likelihood (step 0):   183.744  

- 2 Log Likelihood (step 1):    166.459 

Nagelkerke R2                         0.568  
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จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ ตวัแปรท่ีศกึษาสามารถร่วมกนัอธิบายความน่าจะเป็นในการ

ถูกปฏิเสธสินเช่ือจากข้อมูลเครดิตได้ถึงร้อยละ 56.80 ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งผล

การศกึษาชีใ้ห้เห็นว่าปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ความนา่จะเป็นในการถกูปฏิเสธสินเช่ือจากข้อมลูเครดิต

ประกอบด้วย อายขุองผู้ขอสินเช่ือท่ีถกูปฏิเสธสินเช่ือ (AGE) การไม่มีประวตัิเครดติ (VAC) การผิด

นดัชําระหนี ้(DEF) และภาระการผ่อนชําระ (INS) และความรู้ความเข้าใจในข้อมูลเครดิต (KNW)  

สว่นตวัแปรอ่ืนพบวา่ไมมี่นยัสําคญัทางสถิต ิตามรายละเอียดดงันี ้

1.  อายุของผู้ขอสินเช่ือท่ีถูกปฏิเสธสินเช่ือ เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการถูก

ปฏิเสธสินเช่ือจากข้อมลูเครดติท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิเทา่กบั 0.219 

หมายความว่าอายขุองผู้ขอสินเช่ือท่ีถกูปฏิเสธสินเช่ือมีความสมัพนัธ์กบัการถกูปฏิเสธสินเช่ือจาก

ข้อมูลเครดิตในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ หากผู้ ขอสินเช่ือมีอายุมาก ก็มีโอกาสท่ีจะถูกปฏิเสธ

สินเช่ือสูง ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน H0: ข้อมูลส่วนบุคคลท่ี

แตกตา่งกนั ไมมี่ผลตอ่การถกูปฏิเสธสินเช่ือ 

2.  การไม่เคยมีประวัติเครดิต (DVAC) เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการถูกปฏิเสธ

สินเช่ือจากข้อมูลเครดิตท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากับ 0.082 

หมายความวา่ การไม่เคยมีประวตัเิครดติมีความสมัพนัธ์กบัการถกูปฏิเสธสินเช่ือจากข้อมลูเครดิต

ในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ หากไม่เคยมีประวตัิเครดิตเลย ก็มีโอกาสท่ีจะถกูปฏิเสธสินเช่ือสงู ซึ่ง

ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน H0:  การไม่เคยมีประวตัิสินเช่ือ ไม่มีผล

ตอ่การถกูปฏิเสธสินเช่ือ 

3.  การผิดนัดชําระหนีต่้อเน่ือง 61 – 90 วัน (DDEF4) เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

การถกูปฏิเสธสินเช่ือจากข้อมลูเครดติท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิเท่ากบั  

0.626 หมายความว่า กลุ่มผู้ขอสินเช่ือท่ีมีการผิดนดัชําระหนีต้่อเน่ือง 61 – 90 วนั จะมีโอกาสถูก

ปฏิเสธสินเช่ือจากข้อมูลเครดิตในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ กลุ่มผิดนดัชําระหนีต้่อเน่ือง 61 – 90 

วนั จะมีโอกาสถูกปฏิเสธสินเช่ือสูงกว่ากลุ่มอ่ืน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ นัน่คือ ปฏิเสธ

สมมตฐิาน H0: การผิดนดัชําระหนี ้ไมมี่ผลตอ่การถกูปฏิเสธสินเช่ือ 

 4.  ภาระการผ่อนชําระ (INS) เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการถูกปฏิเสธสินเช่ือจาก

ข้อมูลเครดิตท่ีระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากับ 0.317 หมายความว่า 

ภาระการผ่อนชําระมีความสมัพันธ์กับการถูกปฏิเสธสินเช่ือจากข้อมูลเครดิตในทิศทางเดียวกัน   

กล่าวคือ ภาระการผ่อนชําระมาก ก็มีโอกาสท่ีจะถูกปฏิเสธสินเช่ือสูง ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน

ท่ีตัง้ไว้ นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิาน H0: ภาระการผอ่นชําระ ไมมี่ผลตอ่การถกูปฏิเสธสินเช่ือ 
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5.  ความรู้ความเข้าใจข้อมูลเครดิต (KNW) เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการถูก

ปฏิเสธสินเช่ือจากข้อมลูเครดิตท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิเทา่กบั -0.297  

หมายความว่า ความรู้ความเข้าใจในข้อมูลเครดิตมีความสมัพนัธ์กับการถูกปฏิเสธสินเช่ือจาก

ข้อมลูเครดติในทิศทางตรงกนัข้ามกนั กล่าวคือ ในกรณีท่ีผู้ขอสินเช่ือมีความรู้ความเข้าใจในข้อมลู

เครดิตน้อย ก็มีโอกาสท่ีจะถูกปฏิเสธสินเช่ือสูง ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ นัน่คือ ปฏิเสธ

สมมตฐิาน H0 : ความรู้ความเข้าใจ ไมมี่ผลตอ่การถกูปฏิเสธสินเช่ือ    

ดงันัน้ จากตารางท่ี 4.9 เม่ือทดสอบคา่สมัประสิทธ์ิการถดถอยทีละตวั โดยพิจารณา

จากค่า Wald ( Z2) และค่า P-Value ท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 พบว่า ปัจจัยท่ีมีความ 

สัมพันธ์กับการถูกปฏิเสธสินเช่ือจากข้อมูลเครดิตได้แก่ อายุของผู้ ขอสินเช่ือท่ีถูกปฏิเสธสินเช่ือ

(AGE) การไม่เคยมีประวตัิเครดิต (DVAC) การผิดนดัชําระหนีต้่อเน่ือง 61 – 90 วนั (DEF4) ภาระ

การผ่อนชําระ (INS) และความรู้ความเข้าใจในข้อมูลเครดิต (KNW) ทัง้นี ้เม่ือนําตวัแปรดงักล่าว

มาสร้างแบบจําลองใหมจ่ะได้แบบจําลองดงัตอ่ไปนี ้  

              R̂  =  0.219 AGE + 0.082 DVAC + 0.626 DDEF4 + 0.317 INS - 0.297 KNW + ε 

 

                   สว่นการทดสอบความเหมาะสมของแบบจําลองท่ีได้ (Goodness of fit) เม่ือพิจารณา

ค่า -2 Log Likelihood (step 1) ท่ีมีตัวแปรอิสระ  15 ตัว มีค่าเป็น 166.459 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า  

-2 Log Likelihood (step 0) ท่ีมีเฉพาะค่าคงท่ี คือ 183.744 นั่นแสดงว่าแบบจําลองนีมี้ความ

เหมาะสม และมีค่า Nagelkerke  R2 เท่ากับ 0.568 หมายความว่า ปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคลและ

ปัจจยัข้อมลูเครดิตข้อมูลเครดิตทัง้ 5 ด้าน สามารถอธิบายการถกูปฏิเสธสินเช่ือจากข้อมูลเครดิต

ได้ถึงร้อยละ 56.80   

 สรุปผลการศกึษาปัจจยัท่ีกําหนดความนา่จะเป็นของผู้ขอสินเช่ือท่ีจะถกูปฏิเสธสินเช่ือ

จากข้อมูลเครดิต พบว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการถูกปฏิเสธสินเช่ือจากข้อมูลเครดิตอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิต ิได้แก่ อายขุองผู้ขอสินเช่ือท่ีถกูปฏิเสธสินเช่ือ (AGE) การไม่เคยมีประวตัิเครดิต 

(DVAC) การผิดนดัชําระหนีต้่อเน่ือง 61 – 90 วนั (DDEF4) ภาระการผ่อนชําระ (INS) และความรู้

ความเข้าใจในข้อมูลเครดิต (KNW) โดยปัจจัยท่ีมีอิทธิพลสูงสุดคือ การผิดนัดชําระหนีต้่อเน่ือง  

61 – 90 วนั (DDEF4) รองลงมาเป็นภาระการผ่อนชําระ (INS) และมีอิทธิพลน้อยท่ีสุดคือ การไม่

เคยมีประวตัเิครดติ (DVAC) 
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4.  ข้อเสนอแนะเก่ียวกับข้อมูลเครดิตของผู้ขอสินเช่ือประเภทบุคคลที่ถูก

ปฏเิสธสินเช่ือ 

 

จากแบบสอบถามผู้ ขอสินเช่ือท่ีถูกปฏิเสธสินเช่ือได้ให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกับข้อมูล

เครดติ ดงันี ้

4.1 ปัญหาผู้ ขอสินเช่ือขาดความเข้าใจหลักเกณฑ์พืน้ฐานเก่ียวกับข้อมูลเครดิตท่ี

ธนาคารกําหนดในการพิจารณาอนมุตัิสินเช่ือ จึงเห็นควรให้ธนาคารเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์เกณฑ์

การพิจารณาสินเช่ือเบือ้งต้นด้านข้อมลูเครดติท่ีธนาคารยอมรับได้ เชน่ สถานะทางบญัชี ระดบัการ

ผิดนัดชําระหนี ้ภาระหนีต้่างๆ เป็นต้น ซึ่งจะช่วยให้ผู้ขอสินเช่ือสามารถตรวจสอบคณุสมบตัิของ

ตนได้ในเบือ้งต้นก่อนการย่ืนขอสินเช่ือ เพ่ือท่ีจะไมถ่กูปฏิเสธสินเช่ือ 

4.2 ปัญหาเม่ือผู้ขอสินเช่ือถกูปฏิเสธจากธนาคารหลงัจากตรวจสอบข้อมลูเครดิตโดย

ไม่ทราบเหตผุลการปฏิเสธ ทําให้ผู้ขอสินเช่ือไม่ทราบว่าควรปรับปรุงแก้ไขคณุสมบตัิข้อมูลเครดิต

อย่างไร ธนาคารน่าจะมีแนวทางคําตอบเพ่ือส่ือให้ผู้ ขอสินเช่ือพอจะทราบได้ว่า ขาดคณุสมบัติ

ข้อมลูเครดติด้านใดบ้าง โดยไมผ่ิดข้อกําหนดของกฎหมายในการอ้างเหตผุลการปฏิเสธสินเช่ือ   

4.3 ในบางกรณีท่ีผู้ ขอสินเช่ือขาดคุณสมบัติด้านข้อมูลเครดิต ธนาคารน่าจะเปิด

โอกาสให้ผู้ ขอสินเช่ือได้ชีแ้จงถึงสาเหตุหรือเหตุผลท่ีขาดคุณสมบัตินัน้ก่อนการปฏิเสธสินเช่ือ   

เพราะบางครัง้การขาดคุณสมบัติข้อมูลเครดิตอาจเกิดจากการพลัง้เผลอ การรู้เท่าไม่ถึงการณ์   

หรือไมมี่เจตนา   

4.4 แม้การให้ความยินยอมในการสืบค้นและเปิดเผยข้อมูลนัน้ กฎหมายกําหนดให้

เป็นสิทธิของผู้ขอสินเช่ือท่ีจะยินยอมหรือไม่ก็ได้ แตใ่นทางปฏิบตัิแล้ว หากผู้ขอสินเช่ือไม่ให้ความ

ยินยอมธนาคารก็จะไม่ปฏิเสธการพิจารณาสินเช่ือ ซึ่งเห็นว่าไม่ได้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของ

กฎหมาย จึงเห็นควรให้มีการกําหนดแนวทางในการปฏิบตัิงานของธนาคารได้ให้สิทธิผู้ขอสินเช่ือ

ในการยินยอมด้วยความสมคัรใจ โดยอาจกําหนดเง่ือนไขของสินเช่ือแตกต่างกันไประหว่างผู้ขอ

สินเช่ือท่ีให้ความยินยอมและไมใ่ห้ความยินยอม แทนท่ีจะปฏิเสธการให้สินเช่ือ  

4.5 การให้ความยินยอมครัง้เดียวครอบคลุมไปถึงการทบทวนวงเงินสินเช่ือ การต่อ

อายสุญัญาสินเช่ือ และการบริหารความเส่ียงสินเช่ือ กล่าวคือ ความยินยอมครัง้เดียวสามารถนํา 

ไปใช้ได้ตลอดไปจวบจนกระทัง่ปิดบญัชี ธนาคารจะตรวจสอบข้อมลูเครดิตเม่ือไรอีกก็ได้ไมมี่จํากดั 

ทําให้ไมเ่ป็นธรรมตอ่ผู้ขอสินเช่ือ จงึเห็นควรให้มีกําหนดระยะเวลาของการยินยอมในแตล่ะครัง้ 
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5.  แนวทางการสร้างคุณสมบัตด้ิานข้อมูลเครดติของผู้ขอสินเช่ือประเภทบุคคล 

 

ผลการศึกษาการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่สินเช่ือสาขา 

 

จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าท่ีสินเช่ือสาขาเก่ียวกับแนวทางการสร้างคุณสมบตัิด้าน

ข้อมลูเครดติของผู้ขอสินเช่ือประเภทบคุคลได้ผลการศกึษา ดงันี ้

5.1 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าหน้าท่ีสินเช่ือสาขาผู้ถูกสัมภาษณ์ 

              จํานวนเจ้าหน้าท่ีสินเช่ือสาขาท่ีถกูสมัภาษณ์รวม 14 คน ผู้ วิจยัได้ทําการสมัภาษณ์

ตามหวัข้อแบบสมัภาษณ์ตามแบบสอบถามในภาคผนวก ค ทุกคน โดยการใช้คําถามปลายเปิด  

เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้ถกูสมัภาษณ์สามารถแสดงความคดิเห็นได้อยา่งเตม็ท่ี     

 

ตารางท่ี 4.10 ข้อมลูสว่นบคุคลของเจ้าหน้าท่ีสินเช่ือสาขาท่ีถกูสมัภาษณ์ 

 

ปัจจยัข้อมลูส่วนบคุคล จํานวน ร้อยละ 

1.1  เพศ   

- ชาย 4 28.57 

- หญิง 10 71.43 

รวม 14 100 

1.2 อาย ุ   

- 31   -   40  ปี 7 50.00 

- 41   -   50  ปี 5 35.71 

- 51   -   60  ปี 2 14.29 

รวม 14 100 

1.3 ระดบัการศกึษา   

- ปริญญาตรี 9 64.29 

- สงูกวา่ปริญญาตรี 5 35.71 

รวม 14 100 
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ตารางท่ี 4.10 (ตอ่) 

 

ปัจจยัข้อมลูส่วนบคุคล จํานวน ร้อยละ 

1.4 อายงุาน   

-   5   -  10  ปี 2 14.28 

- 11   -   15  ปี 6 42.86 

- 16   -   20  ปี 3 21.43 

- 21   -   25  ปี 3 21.43 

รวม 14 100 

  

 5.2 การวิเคราะห์กระบวนการขอสินเช่ือและข้อมูลเครดิต 

 การสัมภาษณ์เร่ืองกระบวนการขอสินเช่ือเพ่ือให้ทราบถึง ขัน้ตอนวิธีการและ

รายละเอียดการพิจารณารวมถึงเอกสารตา่งๆ ท่ีจําเป็นต้องใช้ สว่นการสมัภาษณ์เร่ืองข้อมลูเครดิต

ก็เพ่ือให้ทราบถึงความรู้ความเข้าใจ ความคิดเห็นเก่ียวกับข้อมูลเครดิตของผู้ขอสินเช่ือท่ีมีผลต่อ

การถกูปฏิเสธสินเช่ือ 

5.2.1 ข้อมูลเบ้ืองต้น 

  เม่ือมีผู้ มาติดต่อขอสินเช่ือ ผู้ ให้สัมภาษณ์ทุกคนต้องสอบถามข้อมูล

เบือ้งต้นของผู้มาขอสินเช่ือ ดงันี ้

  วัตถุประสงค์ของการขอสินเช่ือ เช่น เพ่ือซือ้ท่ีอยู่อาศยั เพ่ือซือ้ท่ีดิน เพ่ือ

สร้างบ้านพกัอาศยั เพ่ือชําระหนี ้เพ่ือหมนุเวียนในกิจการ เพ่ือขยายกิจการ เพ่ือการศึกษา เพ่ือใช้

จ่ายในครอบครัว เพ่ือการลงทุน เป็นต้น ทัง้นีเ้พ่ือตรวจสอบว่าวัตถุประสงค์การขอสินเช่ือนัน้ 

สอดคล้องกับนโยบายของธนาคารหรือไม่ หากวตัถุประสงค์ในการขอสินเช่ือขัดกับนโยบายของ

ธนาคาร ก็อาจปฏิเสธสินเช่ือได้ทันที สําหรับนโยบายของธนาคารนัน้อาจเปล่ียนแปลงได้ตาม

ความเหมาะสม ทัง้นีข้ึน้อยูก่บัสภาวะเศรษฐกิจและแนวทางกลยทุธ์ของธนาคารในขณะนัน้ 

          ข้อมูลส่วนตัวของผู้ ขอสินเช่ือ ได้แก่  ช่ือ นามสกุล อายุ สถานภาพ   

ภูมิลําเนา ครอบครัว ซึ่งข้อมูลบางประเภทหากไม่อยู่ในหลกัเกณฑ์ของธนาคาร ก็อาจถูกปฏิเสธ

สินเช่ือได้ทนัทีเชน่กนั เช่น อายขุองผู้ขอสินเช่ือหากน้อยกว่า 20 ปี หรือมากกว่า 60 ปี ธนาคารก็จะ

ปฏิเสธสินเช่ือ 
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การประกอบอาชีพ อายุงาน รายได้ ค่าใช้จ่าย และภาระหนีต้่างๆ ผู้ ให้

สัมภาษณ์ทุกคนต่างให้ความสําคัญกับอาชีพ รายได้ และภาระหนีต้่างๆ มากเป็นอันดับแรก    

เพราะผู้ ขอสินเช่ือเม่ือได้รับอนุมัติสินเช่ือจากธนาคารไปแล้ว แต่มีอาชีพท่ีไม่มีความมั่นคง หรือ

รายได้ไม่มากพอ มีภาระหนีต้่างๆ มาก เหลือรายได้สุทธิท่ีจะผ่อนชําระหนีไ้ม่เพียงพอ โอกาสเป็น

หนีมี้ปัญหาก็จะสูง ซึ่งผู้ ให้สัมภาษณ์บางท่านได้ให้เกณฑ์ภาระผ่อนชําระรวมทัง้หมดต่อรายได้  

ไม่ควรเกินร้อยละ 30 ส่วนอาชีพนัน้หากมีรายได้จากเงินเดือน ธนาคารจะถือว่ามีความมั่นคง

มากกว่าการประกอบอาชีพอิสระหรือเป็นเจ้าของกิจการ หากเป็นเจ้าของกิจการหรือประกอบ

อาชีพอิสระ จําเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้องหาหลักฐานเอกสารพิสูจน์ความแน่นอนของรายได้ต่อเดือน    

สําหรับสินเช่ือประเภทบุคคลธนาคารพอใจท่ีจะพิจารณาผู้ ขอสินเช่ือท่ีมีรายได้จากเงินเดือน

มากกวา่อาชีพอิสระหรือค้าขาย กรณีผู้ขอสินเช่ือเป็นคูส่มรสกนั รายได้ท่ีแสดงจะถกูแบง่คร่ึงเพราะ

ธนาคารถือว่าร่วมกันหารายได้ กรณีเช่นนีม้กัทําให้ความสามารถชําระหนีข้องผู้ ขอสินเช่ือลดลง

จากความเป็นจริง และอาจกล่าวได้ว่าเป็นปัญหาทางเทคนิคของการพิจารณาสินเช่ือของธนาคาร   

ซึง่ไมเ่อือ้ประโยชน์ให้กบัผู้ขอสินเช่ือแตอ่ย่างใด 

ด้านหลักประกันของผู้ ขอสินเช่ือ ผู้ ให้สัมภาษณ์ทุกคนกล่าวตรงกันว่า   

ธนาคารจะเน้นหลักประกันท่ีดินพร้อมสิ่งปลูกสร้าง โดยให้สดัส่วนวงเงินสินเช่ือต่อหลักประกัน

มากกว่าหลกัประกนัท่ีเป็นท่ีดินวา่งเปล่า ทัง้นีเ้พราะธนาคารมีความเช่ือว่า หลกัประกนัท่ีมีสิ่งปลกู

สร้างอยูด้่วยนัน้ โอกาสท่ีเจ้าของหลกัประกนัจะปล่อยให้ธนาคารยึดมีน้อยกว่าท่ีดินว่างเปลา่ และ

หากธนาคารยึดทรัพย์แล้ว การขายทอดตลาดนัน้ ท่ีดินพร้อมสิ่งปลูกสร้างจะขายทอดตลาดได้

ราคาและง่ายกว่าท่ีดินว่างเปล่า โดยทัว่ไปแล้วธนาคารจะรับหลกัประกนัท่ีมีสภาพคล่องตวัสงู อยู่

ในย่านท่ีเจริญ มีสภาพแวดล้อมท่ีดี มีไฟฟ้า นํา้ประปาผ่าน ไม่เป็นท่ีดินตาบอดไม่มีทางเข้าออก    

ถนนท่ีผ่านหน้าท่ีดินหลักประกันต้องเป็นทางสาธารณะหรือเป็นทางภาระจํายอมท่ีไม่กําหนด

ระยะเวลา เอกสารสิทธิของหลักประกันต้องเป็นโฉนดหรือ นส.3 ก. หากเป็นเอกสารสิทธิอ่ืน

ธนาคารมักจะปฏิเสธเพราะขาดความแน่นอนในด้านภูมิสภาพและทางด้านทะเบียน ส่วนการ

ประเมินราคาหลกัประกันเป็นหน้าท่ีของบริษัทรับจ้างท่ีธนาคารติดต่อให้ ราคาประเมินก็จะเป็น

ปัจจัยสําคัญปัจจัยหนึ่งในการกําหนดวงเงินสินเช่ือ สัดส่วนวงเงินสินเช่ือต่อหลักประกันจะ

เปล่ียนแปลงไปตามนโยบายของธนาคารและช่วงเวลา สินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศยัมักจะมีระยะเวลา

ผ่อนชําระยาวนานกว่าสินเช่ือประเภทอ่ืนและมีสดัส่วนวงเงินสินเช่ือต่อหลักประกนัค่อนข้างสูง   

สว่นหลกัประกนัอ่ืนได้แก่ บญัชีเงินฝาก พนัธบตัร ทะเบียนเคร่ืองจกัร เป็นต้น 
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 สรุป เม่ือมีผู้มาติดต่อขอสินเช่ือ เจ้าหน้าท่ีสินเช่ือสาขาต้องสอบถามข้อมูล

เบือ้งต้นของผู้ ท่ีมาขอสินเช่ือ ได้แก่ วัตถุประสงค์การขอสินเช่ือ ข้อมูลส่วนตัวของผู้ ขอสินเช่ือ   

อาชีพ รายได้ ภาระตา่งๆ  และหลกัประกนั โดยให้ความสําคญักบัอาชีพ รายได้ และภาระหนีเ้ป็น

อนัดบัแรก รองลงมาคือ หลกัประกนั 

5.2.2 เอกสารประกอบการขอสินเช่ือ 

 ผู้ ให้สัมภาษณ์ทุกคนกล่าวตรงกันว่า เม่ือทราบข้อมูลเบือ้งต้นต่างๆ   

ดงักลา่วข้างต้นแล้ว เอกสารประกอบการสนบัสนนุข้อมลูเบือ้งต้นมีดงันี ้

          เอกสารสนบัสนนุวตัถปุระสงค์การขอสินเช่ือ หากเป็นวตัถปุระสงค์เพ่ือซือ้

ท่ีอยู่อาศยั เอกสารสนบัสนุนได้แก่ สัญญาจอง สญัญาซือ้ขาย ผังหลักประกัน เป็นต้น หากเป็น

วตัถปุระสงค์เพ่ือสร้างบ้านพกัอาศยั เอกสารได้แก่ แปลนปลกูสร้างบ้าน ใบอนญุาตปลกูสร้าง เป็นต้น   

หากเป็นวตัถปุระสงค์เพ่ือชําระหนี ้เอกสารได้แก่ ใบเสร็จผอ่นชําระ สญัญากู้  เป็นต้น ส่วนวตัถปุระสงค์

เพ่ือหมุนเวียนขยายกิจการ เอกสารได้แก่ บิลซือ้ขายสินค้า บญัชีแสดงสินค้าคงคลงั บญัชีลูกหนี ้

เจ้าหนี ้เป็นต้น ส่วนวตัถุประสงค์เพ่ือการศกึษา เอกสารท่ีใช้ได้แก่ ใบแจ้งค่าลงทะเบียนและคา่ใช้จ่าย

ตา่งๆ เป็นต้น 

          เอกสารสนับสนุนข้อมูลส่วนตัว ได้แก่ บัตรประชาชน ทะเบียนบ้าน   

ทะเบียนสมรส ใบสําคญัเปล่ียนช่ือสกลุ ทะเบียนหยา่ เป็นต้น 

 เอกสารสนับสนุนเก่ียวกับการทํางาน อาชีพ และรายได้ ได้แก่ หนังสือ

รับรองเงินเดือน สลิปเงินเดือน หนงัสือรับรองการเสียภาษี หนงัสือรับรองการทํางาน รายการเดิน

บญัชี บญัชีซือ้ บญัชีขาย บญัชีลกูหนีเ้จ้าหนี ้ ใบทะเบียนพาณิชย์ สญัญาเชา่ เป็นต้น 

 เอกสารสนบัสนุนหลกัประกนั ได้แก่ เอกสารสิทธิในท่ีดิน เช่น โฉนด นส.3 ก.    

ใบอนุญาตปลูกสร้าง หนงัสือรับรองกรรมสิทธ์ิสิ่งปลกูสร้าง สมุดคู่ฝาก พนัธบตัร ทะเบียนเคร่ืองจกัร  

เป็นต้น   

        สรุป เอกสารประกอบการขอสินเช่ือ ประกอบไปด้วย เอกสารสนับสนุน

วัตถุประสงค์ของการขอสินเช่ือ เอกสารส่วนตัว เอกสารสนับสนุนการงานอาชีพ และเอกสาร

สนบัสนนุด้านหลกัประกนั 

5.2.3 การกรอกเอกสารใบคําขอสินเช่ือ 

 ผู้ ให้สัมภาษณ์ทุกคนกล่าวตรงกันว่า เม่ือตรวจเอกสารต่างๆ แล้วเห็นว่า

ครบถ้วน ก็จะให้ผู้ ขอสินเช่ือกรอกข้อมูลรายละเอียดต่างๆ ดังกล่าวทัง้หมดในเอกสารใบคําขอ

สินเช่ือ รวมทัง้หนงัสือให้ความยินยอมในการเปิดเผยข้อมลู  ดงัตวัอยา่ง 
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ในเร่ืองเก่ียวกับหนังสือให้ความยินยอมในการเปิดเผยข้อมูล มีผู้ ให้

สมัภาษณ์ 2 ใน 14 คน หรือร้อยละ 14.28 ได้ให้ข้อสงัเกตดงันี ้    

ข้อความท่ีกล่าวว่า “ข้าพเจ้าตกลงยินยอมให้ บริษัท ข้อมูลเครดิตแห่งชาต ิ 

จํากัด (บริษัท) เปิดเผยหรือให้ข้อมูลของข้าพเจ้า แก่ธนาคาร.....................................ซึ่งเป็น

สมาชิกหรือผู้ใช้บริการของบริษัท เพ่ือประโยชน์ในการวิเคราะห์สินเช่ือ การออกบตัรเครดติ ตามคํา

ขอสินเช่ือ / ขอออกบตัรเครดิตของข้าพเจ้าท่ีให้ไว้กบัธนาคารดงักล่าวข้างต้น รวมทัง้เพ่ือประโยชน์

ในการทบทวนสินเช่ือ ต่ออายสุญัญาสินเช่ือ / บตัรเครดิต การบริหารและป้องกันความเส่ียงตาม

ข้อกําหนดของธนาคารแห่งประเทศไทย....................” ธนาคารได้อาศยัประโยชน์จากข้อความ

ดงักล่าว ดําเนินการตรวจข้อมูลเครดิตของลูกค้าผู้ ใช้สินเช่ือได้ตลอดเวลาตามท่ีธนาคารต้องการ  

โดยอ้างว่าเพ่ือประโยชน์ในการทบทวนสินเช่ือ หรือการต่ออายุสัญญาสินเช่ือ ทัง้ๆ ท่ีลูกค้าผู้ ให้

ความยินยอมในการเปิดเผยข้อมูลได้ยินยอมเพียงครัง้แรกครัง้เดียวเท่านัน้ ซึ่งธนาคารใช้สําเนา

หนงัสือยินยอมเป็นหลกัฐานในการตรวจข้อมูลเครดิตในครัง้ต่อๆ มา โดยอ้างข้อความในหนงัสือ

ยินยอมท่ีกล่าวว่า  “............และให้ถือว่าคู่ฉบบั และบรรดาสําเนา ภาพถ่าย ข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์  

หรือโทรสารท่ีทําสําเนาขึน้จากหนงัสือให้ความยินยอมฉบบันี ้ โดยการถ่ายสําเนา ถ่ายภาพหรือ

บนัทึกไว้ไม่ว่าในรูปแบบใดๆ เป็นหลักฐานในการให้ความยินยอมของข้าพเจ้าเช่นเดียวกัน.....”        

ซึ่งหากลูกค้าผู้ ใช้สินเช่ือไม่เต็มใจยินยอมให้ตรวจข้อมูลเครดิต ธนาคารก็จะไม่ต่ออายุสัญญา

สินเช่ือให้ ประเดน็นีผู้้ ให้สมัภาษณ์ทัง้สองจงึเห็นวา่ ธนาคารเอาเปรียบลกูค้าสินเช่ือเป็นอยา่งมาก 

ขณะเดียวกนัผู้ ให้สมัภาษณ์ทกุคนเห็นพ้องต้องกนัวา่ ในหลกัการแม้ว่าการ

ยินยอมให้บริษัทเปิดเผยข้อมลูแก่ธนาคารเป็นสิทธิของเจ้าของข้อมลูท่ีจะให้ความยินยอมหรือไม่ก็

ได้ ตามข้อความท่ีระบุไว้ในหมายเหต:ุ  “ข้อมูลท่ีบริษัทเปิดเผยให้แก่สมาชิกหรือผู้ ใช้บริการเป็น

องค์ประกอบหนึ่งในการพิจารณาสินเช่ือของสถาบนัการเงิน แต่การเปิดเผยข้อมูลดงักล่าวเป็น

สิทธิของเจ้าของข้อมลูท่ีจะให้ความยินยอมหรือไม่ก็ได้......” ในทางปฏิบตัิหากผู้ขอสินเช่ือใดไม่ให้

ความยินยอม  ธนาคารก็จะไม่รับพิจารณาและจะปฏิเสธสินเช่ือทนัที ผู้ ให้สมัภาษณ์บางคนยงัได้

ให้ความเห็นเพิ่มเติมว่า การออกกฎหมายจดัตัง้บริษัท ข้อมูลเครดิตแห่งชาติ จํากัด ให้สถาบัน

การเงินได้ใช้ข้อมลูประวตัิทางด้านการเงินของผู้ขอสินเช่ือเพ่ือประกอบการพิจารณาสินเช่ือ ทัง้นี ้

เพ่ือช่วยปกป้องสถาบนัการเงินมิให้อํานวยสินเช่ือท่ีมีความเส่ียงจนกลายเป็นหนีมี้ปัญหา กระทบ

ถึงสถานภาพของสถาบนัการเงินเหมือนเชน่อดีตท่ีผ่านมา แตผ่ลกระทบท่ีเกิดขึน้ ทําให้ผู้ขอสินเช่ือ

เข้าถึงสินเช่ือได้ยากขึน้ ผู้ ขอสินเช่ือรายใดท่ีติดประวตัิค้างชําระในข้อมูลเครดิต แม้ว่าระยะเวลา
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จดัเก็บข้อมูลเพียง 3 ปี แตห่ากสถาบนัการเงินท่ีตรวจและพบข้อมลูค้างชําระของผู้ขอสินเช่ือราย

นัน้ๆ สถาบนัการเงินก็จะเก็บรายช่ือและข้อมูลการค้างชําระนัน้ไว้ แม้ว่าจะเกินกว่า 3 ปีไปแล้ว ผู้

ขอสินเช่ือรายนัน้ไม่มีประวตัิค้างชําระในข้อมูลเครดิตแล้วก็ตาม หากไปย่ืนขอสินเช่ือกับสถาบนั

การเงินเดิม ก็อาจถูกปฏิเสธสินเช่ือเน่ืองจากสถาบนัการเงินทราบแล้วว่าผู้ ขอสินเช่ือรายนีเ้คยมี

ประวตัค้ิางชําระมาก่อน 

สรุป นอกจากการกรอกเอกสารใบคําขอสินเช่ือแล้ว ธนาคารยังให้ผู้ ขอ

สินเช่ือกรอกเอกสารหนงัสือให้ความยินยอมในการเปิดเผยข้อมลู แม้ว่าการยินยอมหรือไม่นัน้เป็น

สิทธิของผู้ขอสินเช่ือ แตห่ากผู้ขอสินเช่ือไมยิ่นยอม ธนาคารก็ไมพ่ิจารณาสินเช่ือ   

5.2.4 ความรู้ความเข้าใจในเร่ืองข้อมูลเครดติ 

 จากการสัมภาษณ์ ผู้ ให้สัมภาษณ์ได้ตอบคําถามและให้ความคิดเห็นใน

เร่ืองของข้อมลูเครดติ ดงันี ้

1) ความหมายของข้อมลูเครดิต ความจําเป็นและความเป็นธรรมต่อผู้ขอ

สินเช่ือ                                 

  ผู้ให้สมัภาษณ์ทกุคนทราบความหมายของข้อมลูเครดิตหรือเครดิตบโูร

เป็นอย่างดี และทุกคนเห็นว่าจําเป็นต้องมี เพ่ือช่วยปกป้องให้สถาบนัการเงินให้มีข้อมูลทางด้าน

การเงินของผู้ขอสินเช่ือไว้ใช้ในการพิจารณาสินเช่ือ ซึ่งหากสถาบนัการเงินมีปัญหาการดําเนินงาน

ก็จะส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจของประเทศอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้เหมือนเช่นอดีตท่ีผ่านมา แต่

อย่างไรก็ตามมีผู้ให้สมัภาษณ์ 2 คนท่ีเห็นว่า การบงัคบัใช้กฎหมายข้อมลูเครดิตนี ้ ไมเ่ป็นธรรมตอ่

ผู้ขอสินเช่ือ กล่าวคือ รัฐให้ความสําคญัต่อสถาบนัการเงินมากกว่าประชาชนทั่วไป เกรงว่าหาก

สถาบันการเงินประกอบธุรกิจแล้วประสบปัญหาจะมีผลกระทบต่อเศรษฐกิจของประเทศใน

ภาพรวม จึงจําเป็นต้องมีเคร่ืองมือช่วยให้สถาบันการเงินวิเคราะห์สินเช่ือได้ง่ายและแม่นยําขึน้   

แม้ว่าในหลักการให้ขึน้อยู่กับความยินยอมเปิดเผยข้อมูลของผู้ ขอสินเช่ือ แต่ในทางปฏิบัติทุก

สถาบนัการเงินตา่งบงัคบัให้ผู้ขอสินเช่ือต้องยินยอมให้ตรวจสอบข้อมลูเครดติ มิเชน่นัน้ก็จะปฏิเสธ

สินเช่ือ ผลกระทบท่ีเกิดขึน้นอกจากผู้ขอสินเช่ือทัง้หลายเข้าถึงสินเช่ือได้ยากขึน้แล้ว ผู้ ท่ีมีประวตัิ

ค้างชําระในข้อมลูเครดติก็จะมีประวตัค้ิางชําระตดิตวัตลอดไปสําหรับสถาบนัการเงินท่ีตรวจข้อมลู

เครดติหรือท่ีเรียกกนัวา่ ตดิ Black List 
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        มีผู้ ให้สมัภาษณ์ 2 ใน 14 คน หรือร้อยละ 14.28 ยงัให้ความเห็นตอ่ไป

อีกว่า หากมองในมมุของประชาชนทัว่ไป การท่ีสถาบนัการเงินโดยเฉพาะสถาบนัการเงินเอกชนท่ี

ประกอบธุรกิจแล้วมีปัญหา ก็น่าท่ีจะเป็นความรับผิดชอบของสถาบันการเงินนัน้ๆ เอง ส่วน

ผลกระทบท่ีจะเกิดขึน้ตอ่เศรษฐกิจของประเทศในภาพรวมนัน้ รัฐอาจตัง้กฎเกณฑ์เง่ือนไขสถาบนั

การเงินเพิ่มเตมิ อาทิเช่น การเพิ่มอตัราเงินสํารองหนี ้การตรวจสอบอย่างเข้มข้นของธนาคารแห่ง

ประเทศไทย เป็นต้น ทําไมรัฐจึงไม่ปกป้องธุรกิจอ่ืนๆ ของเอกชนเหมือนสถาบนัการเงินบ้าง  มี

หลายธุรกิจท่ีมีความสําคัญต่อเศรษฐกิจในภาพรวมของประเทศเช่นเดียวกับสถาบันการเงิน   

เช่นกนัทําไมรัฐไม่ปกป้องผู้ฝากเงิน ทําไมไม่จดัตัง้บริษัทท่ีเก็บรวบรวมข้อมลูความโปร่งใสในการ

ทําธุรกิจ ผลประกอบการ ความผิดพลาดในการดําเนินงานท่ีผ่านมา การจัดเกรดของสถาบัน

การเงินต่างๆ บ้าง ผู้ ฝากเงินจะได้ทราบถึงสถานภาพของสถาบันการเงินเพ่ือใช้ประกอบการ

พิจารณาในการฝากเงิน 

2) ความสําคญัของข้อมลูเครดติ 

  ผู้ ให้สมัภาษณ์ทกุคนตา่งเห็นว่า ปัจจบุนัข้อมูลเครดิตหรือเครดิตบูโรมี

ความสําคญัตอ่การขอสินเช่ือเป็นอย่างมาก เพราะเป็นตวักรองขัน้ต้นในการพิจารณาสินเช่ือ ไมว่่า

ผู้ขอสินเช่ือจะมีปัจจยัอ่ืนๆ ดีมากขนาดไหนก็ตาม หากมีปัญหาด้านข้อมลูเครดิตก็จะไม่สามารถ

ผา่นดา่นกรองแรกนีไ้ด้ 

 3)   ระดบัการค้างชําระท่ีจะถกูปฏิเสธสินเช่ือ 

  ผู้ ให้สัมภาษณ์ทุกคนตอบตรงกันว่า ระดับการค้างชําระท่ีจะทําให้

สถาบันการเงินปฏิเสธสินเช่ือนัน้ ขึน้อยู่กับแต่ละสถาบันการเงินท่ีจะกําหนดนโยบายและ

หลักเกณฑ์เกรดข้อมูลเครดิตในแต่ละช่วงเวลา  โดยทั่วไปหากค้างชําระเกินกว่า 3 งวด และมี

เหตผุลไมเ่พียงพอ สถาบนัการเงินก็มกัจะปฏิเสธสินเช่ือทนัที  

 4)   เกรดของข้อมลูเครดติและคะแนนเครดิต 

               เร่ืองผลการตรวจข้อมลูเครดิตนัน้ ผู้ ให้สมัภาษณ์ทกุคนจะทราบผลการ

ตรวจว่าผู้ขอสินเช่ือมีรายละเอียดในข้อมลูเครดิตอย่างไรบ้าง มีการค้างชําระหรือไม่ นานเท่าใด มี

วงเงินสินเช่ือกบัสถาบนัการเงินก่ีแห่ง ภาระหนีส้ินทัง้หมดมีเท่าไร เป็นต้น แตจ่ะไม่ทราบเกรดของ

ข้อมูลเครดิต เพราะเกรดนีแ้ต่ละสถาบันการเงินจะเป็นผู้ กําหนดเกณฑ์ของตนเอง ส่วนคะแนน

เครดิตนัน้ขึน้อยู่กบัแต่ละสถาบนัการเงินกําหนด และขึน้อยู่กบัสภาวการณ์ในขณะนัน้ ซึ่งคะแนน

เครดติสามารถปรับเปล่ียนได้ตลอดเวลา 
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          5) ผลการตรวจข้อมลูเครดติและการแจ้งผล 

                ผู้ ให้สมัภาษณ์ทุกคนตอบตรงกันว่า เม่ือมีการตรวจข้อมูลเครดิตแล้ว   

โดยข้อบงัคบัของกฎหมาย ห้ามมิให้แจ้งผลการตรวจกบัผู้ขอสินเช่ือ ซึ่งหากผู้ขอสินเช่ือประสงค์จะ

ทราบรายละเอียดข้อมูลเครดิตของตน ต้องไปย่ืนขอตรวจสอบด้วยตนเองกบับริษัท ข้อมูลเครดิต

แหง่ชาต ิจํากดั เทา่นัน้   

 6)   ระยะเวลาการจดัเก็บข้อมลูเครดติ 

  ผู้ให้สมัภาษณ์ทกุคนตอบตรงกนัว่า การจดัเก็บข้อมลูเครดิตของบริษัท  

ข้อมูลเครดิตแห่งชาติ จํากัด จะจดัเก็บไว้เป็นระยะเวลา 3  ปี โดยข้อมูลใหม่ท่ีส่งเข้ามาทุกเดือน

จากสมาชิกจะทดแทนข้อมูลแรกๆ เป็นลําดบัเช่นนีไ้ป ส่วนสถาบนัการเงินผู้ตรวจสอบข้อมูล โดย

ข้อกฎหมายแล้วเม่ือทราบผลแล้วห้ามมิให้จดัเก็บข้อมูลหรือเผยแพร่แก่บคุคลอ่ืนใดได้ แต่ในทาง

ปฏิบตัิแล้วสถาบนัการเงินตา่งก็บนัทึกข้อมลูเหล่านีไ้ว้เป็นกรณีพิเศษ ทัง้นีอ้าจใช้เป็นประโยชน์แก่

สถาบนัการเงินในอนาคตได้ 

 7)   ประโยชน์ของการบงัคบัใช้กฎหมายข้อมลูเครดิต 

  ผู้ ให้สมัภาษณ์ทุกคนตา่งให้ความเห็นเร่ืองประโยชน์ของการบงัคบัใช้

พระราชบญัญัติ การประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต พ.ศ.2545 ดงันัน้ ผู้ ท่ีได้รับประโยชน์โดยตรงคือ

สถาบนัการเงินท่ีเป็นสมาชิกบริษัท ข้อมูลเครดิตแห่งชาติ จํากัด เพราะทําให้สถาบันการเงินมี

เคร่ืองมือตรวจสอบคณุสมบตัิของผู้ขอสินเช่ือในเบือ้งต้น สามารถคดักรองผู้ขอสินเช่ือท่ีมีประวตัิ

การค้างชําระหนีมี้ภาระหนีส้ินมากเกินตวั ขณะเดียวกันผู้ ขอสินเช่ือกลบัถกูจํากัดโอกาสในการ

เข้าถึงสินเช่ือ มีผู้ ให้สัมภาษณ์ 9 คนท่ีเคยพบว่า ผู้ ขอสินเช่ือท่ีมีศกัยภาพในการกู้  มีคุณสมบัติ

ตา่งๆ เหมาะสม แตต่ดิประวตัข้ิอมลูเครดติหรือเครดติบโูร แม้วา่หลายรายท่ีติดประวตัิเพราะความ

เข้าใจผิดหรือไม่มีความรู้หรือจากสาเหตอ่ืุนท่ีมิใช่ด้วยเจตนา แต่กลบัถูกสถาบันการเงินปฏิเสธ

สินเช่ือเพราะเห็นข้อมูลประวัติเครดิตดังกล่าว ทําให้ผู้ ขอสินเช่ือเหล่านัน้เสียโอกาสในการขอ

สินเช่ือ 

           เช่นกนัผู้ ให้สมัภาษณ์ 9 ใน 14 คน หรือร้อยละ 64.28 ตอบว่าหากมอง

ในด้านสถาบันการเงินและทางการเห็นว่ายังมีความจําเป็นต้องมีการบังคับใช้กฎหมายข้อมูล

เครดิตตอ่ไป ทัง้นีเ้พ่ือช่วยป้องกนัสถาบนัการเงินในการพิจารณาสินเช่ือ และเพ่ือความมัน่คงทาง

เศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ อีกทัง้เป็นการสร้างวินยัทางการเงินให้กับประชาชนทัว่ไป แต่หาก

มองในด้านประชาชนผู้ขอสินเช่ือ ตัง้แตมี่การบงัคบัใช้กฎหมายข้อมลูเครดิตทําให้การย่ืนขอสินเช่ือ

เป็นเร่ืองท่ียุง่ยากและลําบากมากย่ิงขึน้ มีหลายคนท่ีต้องไปใช้สินเช่ือนอกระบบแทนทําให้ต้องเสีย
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ดอกเบีย้และคา่ใช้จ่ายท่ีสงู และไม่เป็นธรรมอยา่งย่ิงตอ่ประชาชนโดยทัว่ไป ผลการดําเนินงานและ 

สถานภาพภาพของสถาบนัการเงิน ก็ควรท่ีสถาบนัการเงินนัน้ๆ ควรจะต้องรับผิดชอบเอง หาใช่

ต้องให้ทางการปกป้องหรือชว่ยเหลือไม ่

 8)   ความรู้พืน้ฐานและการปฏิบตัตินในด้านข้อมลูเครดิตของผู้ขอสินเช่ือ 

  ผู้ ให้สัมภาษณ์ทุกคนตอบตรงกันว่า การจะให้ผู้ ขอสินเช่ือมีความรู้

ความเข้าใจพืน้ฐานและปฏิบตัิตนในเร่ืองของเครดิตบูโรนัน้ บริษัท ข้อมูลเครดิตแห่งชาติ จํากัด  

ควรมีการประชาสมัพนัธ์เผยแพร่ความรู้พืน้ฐานให้แก่ประชาชนทัว่ไปมากกว่าท่ีเป็นอยู่ การอาศยั

สถาบนัการเงินให้ความรู้พืน้ฐานแก่ผู้ขอสินเช่ือเป็นการแก้ไขปัญหาปลายเหต ุความรู้พืน้ฐานท่ีผู้

ขอสินเช่ือควรรู้ก่อนการติดตอ่ขอสินเช่ือคือ รู้ว่าข้อมลูเครดิตหรือเครดิตบโูรคืออะไร มีความสําคญั

ต่อการพิจารณาสินเช่ือของสถาบันการเงินอย่างไร ส่วนการปฏิบัติตนก่อนการย่ืนขอสินเช่ือ

เพ่ือท่ีจะไม่ให้สถาบนัการเงินปฏิเสธสินเช่ือนัน้ ผู้ ให้สมัภาษณ์ตา่งเห็นว่า สิ่งแรกท่ีผู้ขอสินเช่ือควร

ดําเนินการคือ การขอตรวจสอบข้อมูลเครดิตของตนเองก่อนการย่ืนขอสินเช่ือ เพ่ือดูรายงาน

รายละเอียดตา่งๆ ว่ามีปัจจยัใดท่ีไม่อยู่ในเกณฑ์ของสถาบนัการเงิน โดยเฉพาะปัจจยัเร่ืองการผิด

นดัชําระหนี ้และภาระการผ่อนชําระท่ีมากเกินกว่ารายได้ ซึ่งปัจจยัทัง้สองนีส้ถาบนัการเงินจะให้

นํา้หนักความสําคัญมากกว่าปัจจัยอ่ืนๆ หากมีปัจจัยใดท่ีคิดว่าไม่อยู่ในหลักเกณฑ์ก็ต้องหา

ทางแก้ไข เช่น หากมีบญัชีหนีท่ี้ค้างชําระ ก็ควรหาทางชําระให้เป็นปรกติก่อนการย่ืนขอสินเช่ือ    

หากมีภาระหนีม้ากเกินไป ก็อาจจะขอรวมหนีห้รือขยายเวลาลดภาระการผ่อนชําระรายเดือนลง   

เป็นต้น   

 9)   ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 

               แนวทางการสร้างคณุสมบตัด้ิานข้อมลูเครดติของผู้ขอสินเช่ือ เพ่ือให้ได้

คณุสมบตัท่ีิธนาคารไทยพาณิชย์ยอมรับได้และจะไม่ปฏิเสธสินเช่ือเน่ืองจากข้อมลูเครดตินัน้  ผู้ ให้

สมัภาษณ์ได้ให้คําแนะนําดงันี ้  

                - ผู้ ให้สัมภาษณ์ 11 ใน 14 คน หรือร้อยละ 78.57 ได้แนะนําว่า ก่อน

การติดต่อขอสินเช่ือกบัธนาคารผู้ขอสินเช่ือควรขอตรวจสอบข้อมูลเครดิตของตนเอง เพ่ือให้ทราบ

ว่า  ปัจจบุนัตนเองมีสถานภาพด้านข้อมลูเครดิตอยู่ในระดบัใด มีประวตัิการใช้สินเช่ือหรือไม่ การ

ผ่อนชําระท่ีผ่านมามีการผิดนดัชําระบ้างหรือไม่ ก่ีงวด มีบญัชีสินเช่ือและหนีค้้างชําระมากน้อย

เพียงใด ซึง่ในรายงานข้อมลูเครดติท่ีผู้ขอสินเช่ือขอตรวจสอบนัน้ ผู้ขอสินเช่ือสามารถดรูายละเอียด

ตา่งๆ ดงักล่าวได้ด้วยตนเอง แตห่ากมีข้อสงสยัใดก็สามารถสอบถามได้กบัเจ้าหน้าท่ีบริษัทข้อมูล

เครดติหรือเจ้าหน้าท่ีธนาคารได้ 
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  - ผู้ ให้สมัภาษณ์ 10 ใน 14 คน หรือร้อยละ 71.42 ได้แนะนําว่า หากผู้

ขอสินเช่ือมีอายคุอ่นข้างมาก ระยะเวลาผ่อนชําระท่ีธนาคารไทยพาณิชย์จะพิจารณาให้สงูสดุส่วน

ใหญ่จะให้ระยะเวลาผ่อนชําระไม่เกินอายุ 60 ปี ฉะนัน้หากผู้ ขอสินเช่ือต้องการระยะเวลาผ่อน

ชําระยาวนานขึน้ ผู้ ขอสินเช่ือจําเป็นต้องหาผู้ กู้ ร่วมท่ีมีอายุน้อยกว่า ทัง้นี เ้กณฑ์ธนาคารจะ

พิจารณาระยะเวลาผอ่นชําระท่ีนานท่ีสดุดงักล่าวจากผู้กู้ ร่วมคนท่ีมีอายนุ้อยท่ีสดุ แตอ่ย่างไรก็ตาม

ผู้ขอสินเช่ือต้องคํานึงด้วยว่าผู้กู้ ร่วมนัน้มีคณุสมบตัิส่วนตวั (Character) เหมาะสมเพียงใด เพราะ

บางครัง้คณุสมบตัิของผู้กู้ ร่วมอาจทําให้คะแนนเครดิตของการกู้ ลดลงได้ หากผู้กู้ ร่วมมีคณุสมบตัิ

ไมเ่ข้าเกณฑ์ของธนาคาร 

  - ผู้ ให้สัมภาษณ์ 13 ใน 14 คน หรือร้อยละ 92.85 ได้แนะนําว่า จาก

รายงานข้อมูลเครดิต หากพบว่าปัจจบุนัผู้ขอสินเช่ือมีการค้างชําระหนีไ้ม่ว่ากับสถาบนัการเงินใด 

ก็ตาม ก่อนการติดต่อขอสินเช่ือกับธนาคาร ผู้ขอสินเช่ือจําเป็นต้องปรับแก้การค้างชําระหนีน้ัน้ๆ  

โดยใช้เกณฑ์การพิจารณาดงันี ้หากมีการค้างชําระตอ่เน่ืองไม่เกิน 90 วนั ให้หาทางชําระหนีท่ี้ค้าง

นัน้ให้เป็นปรกติและเก็บเอกสารการชําระไว้เพ่ือแสดงตอ่ธนาคารในภายหลงั หากมีการค้างชําระ

ต่อเน่ืองเกินว่า 90 วนั และไม่สามารถชําระหนีท่ี้ค้างได้ทัง้หมดให้เป็นปรกติ ผู้ ขอสินเช่ือต้องขอ

ปรับโครงสร้างหนีก้ับสถาบันการเงินนัน้ๆ ทันที การปรับโครงสร้างหนีก็้คือการตกลงกําหนด

เง่ือนไขการชําระหนีใ้หม่ หากสถาบันการเงินเจ้าหนียิ้นยอมตกลงให้ปรับโครงสร้างหนีไ้ด้ ผู้ ขอ

สินเช่ือก็จะไม่ตกเป็นผู้ผิดนดัชําระหนีอี้กตอ่ไป แต่อย่างไรก็ตามการปรับโครงสร้างหนีก็้ปรากฏใน

รายงานข้อมลูเครดติ กรณีเชน่นีผู้้ขอสินเช่ือจําเป็นต้องหาผู้กู้ ร่วมท่ีมีคณุสมบตัิท่ีดีกวา่มากู้ ร่วมเพ่ือ

ชว่ยเพิ่มคะแนนเครดติในเร่ืองของการเคยปรับโครงสร้างหนีม้าก่อน  

  - ผู้ ให้สัมภาษณ์ 11  ใน 14 คน หรือร้อยละ 78.57 ได้แนะนําว่า จาก

รายงานข้อมูลเครดิต ผู้ขอสินเช่ือควรคํานวณภาระการผ่อนชําระของตนเอง  โดยการรวมจํานวน

เงินท่ีต้องผ่อนชําระแตล่ะงวดทกุๆ บญัชีสินเช่ือเทียบกบัรายได้ประจําของตนเองท่ีคาดว่าธนาคาร

จะยอมรับได้ ถ้ามีภาระการผ่อนชําระเกินกว่า 30% ของรายได้ต่อเดือน  โอกาสท่ีจะถูกปฏิเสธ

สินเช่ือจะมีสูง ฉะนัน้จึงควรพิจารณาดังนี  ้หากมีบัญชีสินเช่ือท่ีต้องผ่อนชําระหลายบัญชี   

ทางแก้ไขก็อาจต้องขอให้เจ้าหนีร้วมยอดหนีใ้ห้เหลือบญัชีเดียวหรือน้อยท่ีสุด อตัราการผ่อนชําระ

จะลดน้อยลง หรือหากเจ้าหนีมี้หลายสถาบนั ก็อาจจะเสนอขอเจ้าหนีต้่างๆ ปรับลดอัตราผ่อน

ชําระขยายระยะเวลาออกไป ก็จะทําให้ภาระผ่อนชําระต่องวดลดน้อยลงได้ นอกจากนีอี้กวิธีหนึ่ง

คือ การท่ีผู้ขอสินเช่ืออาจหาผู้ กู้ ร่วมท่ีมีภาระน้อยมากู้ ร่วมเพ่ือเพิ่มฐานรายได้ประจําอันจะทําให้

อตัราสว่นภาระผอ่นชําระเม่ือเทียบกบัรายได้รวมลดน้อยลงได้เชน่กนั 



69 

  - ผู้ให้สมัภาษณ์ 12 ใน 14 คน หรือร้อยละ 85.71 ได้แนะนําว่า กรณีท่ี

ผู้ขอสินเช่ือไมเ่คยมีประวตักิารใช้สินเช่ือกบัสถาบนัการเงินใดๆ เลย แนะนําว่าควรสร้างประวตัิการ

ใช้สินเช่ือก่อนการย่ืนขอสินเช่ือกับธนาคาร โดยการสร้างประวตัิสินเช่ืออาจขอใช้สินเช่ือประเภท

บตัรเครดติกบัสถาบนัการเงินใดก็ได้ ซึง่เป็นสินเช่ือท่ีของ่าย รวดเร็ว และไมยุ่ง่ยาก 

  - ผู้ ให้สัมภาษณ์ 8 ใน 14 คน หรือร้อยละ 57.14  ให้ข้อเสนอแนะว่า  

รายงานข้อมูลเครดิตท่ีสถาบนัการเงินผู้ตรวจสอบข้อมูลเครดิตได้รับนัน้ ปรากฏรายละเอียดมาก

เกินไป มากจนเป็นการเอาเปรียบผู้ขอสินเช่ือ และมากจนสถาบนัการเงินแทบจะไม่ต้องวิเคราะห์   

Character และ Capacity ของผู้ ขอสินเช่ือเลย กล่าวคือ ในรายงานมีข้อมูลบัญชีสินเช่ือต่างๆ 

ทัง้หมดท่ีผู้ ขอสินเช่ือมีอยู่หรือเคยมีอยู่ วันเปิดปิดบญัชี ยอดหนีค้งค้าง ผลการผ่อนชําระแต่ละ

เดือนทกุเดือน จํานวนงวดท่ีค้างชําระทัง้ตอ่เน่ืองและไม่ตอ่เน่ือง วนัท่ีเร่ิมค้างชําระ จํานวนครัง้ท่ีขอ

ตรวจสอบ เป็นต้น และหากผู้ขอสินเช่ือมีประวตัิผิดนดัชําระหนีห้รือค้างชําระหนีแ้ตเ่พียงเล็กน้อย   

และไม่ว่าจะจํานวนเงินมากน้อยเพียงใด เกรดตามเกณฑ์ของสถาบนัการเงินท่ีปรากฏ ก็จะเป็นตวั

ชีข้าดในการพิจารณาอนุมตัิหรือจะปฏิเสธสินเช่ือ แม้สถาบนัการเงินจะรู้ว่าจํานวนหนีท่ี้ค้างชําระ

อาจเป็นจํานวนเพียงเล็กน้อย แต่ด้วยกฎเกณฑ์ท่ีตัง้ไว้ทําให้ผู้พิจารณาสินเช่ือจําเป็นต้องปฏิเสธ

สินเช่ือนัน้ๆ ฉะนัน้หากเป็นไปได้ รายงานข้อมลูเครดิตควรมีรายละเอียดเพียงระดบัหนึ่ง ซึ่งอาจไม่

จําเป็นต้องละเอียดมากนักเช่นปัจจุบนั เพ่ือให้สถาบันการเงินมีโอกาสได้ใช้ดุลยพินิจวิเคราะห์

ศกัยภาพและความสามารถในการชําระหนีข้องผู้ขอสินเช่ือบ้าง เชน่กนั กรณีท่ีผู้ขอสินเช่ือมีประวตัิ

ข้อมลูเครดิตท่ีดีมาก เกรด A แทนท่ีผู้ขอสินเช่ือนัน้จะได้สิ่งตอบแทนเป็นพิเศษเชน่ อตัราดอกเบีย้ท่ี

ต่ําเป็นพิเศษ สิทธิประโยชน์พิเศษอ่ืนๆ ในการกู้  เป็นต้น แต่ผู้ ขอสินเช่ือนัน้กลับได้อตัราดอกเบีย้

หรือสิทธิประโยชน์เท่ากบัผู้ ขอสินเช่ือทัว่ๆ ไปในเกรดอ่ืนๆ ซึ่งเป็นเช่นนีท้กุๆ สถาบนัการเงิน จึงไม่

เป็นธรรมตอ่ผู้ขอสินเช่ือ                      
 



   

 

บทที่ 5 

สรุปการวจิัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

                  การศึกษาเร่ือง “ปัจจัยด้านข้อมูลเครดิตของผู้ ขอสินเช่ือประเภทบุคคลท่ีถูกปฏิเสธ

สินเช่ือของธนาคาร กขค. จํากัด (มหาชน) ในเขตจังหวดันครราชสีมา” เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ 

(Survey Research) โดยมีประชากรท่ีใช้ศึกษาในการวิจัยครัง้นี  ้2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มแรกคือ ผู้ ขอ

สินเช่ือประเภทบุคคลท่ีถูกปฏิเสธจากธนาคาร กขค. สาขาต่างๆ ในเขตจังหวัดนครราชสีมา กลุ่มท่ี

สองคือ เจ้าหน้าท่ีสินเช่ือประจําสาขา ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยัสําหรับกลุ่มแรก 

และใช้การสมัภาษณ์เป็นเคร่ืองมือวิจยัสําหรับกลุ่มท่ีสอง สว่นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ใช้สถิติ คา่

ร้อยละ  คา่เฉล่ีย คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน เพ่ือใช้อธิบายลกัษณะข้อมลูพืน้ฐานของผู้ขอสินเช่ือ และ

สถิติการวิเคราะห์ความถดถอยโลจิสติค (Logistic Regression Analysis) เพ่ือวิเคราะห์ความ 

สมัพนัธ์ของตวัแปรอิสระท่ีมีตอ่การถกูปฏิเสธสินเช่ือจากข้อมลูเครดิต ซึ่งสามารถสรุปผลการวิจยั

ได้ ดงันี ้

    

1. สรุปการวิจัย 

 

1.1 วัตถุประสงค์ของการวจัิย 

  1.1.1 เพ่ือศึกษาปัจจัยข้อมูลเครดิตของผู้ ขอสินเช่ือประเภทบุคคลท่ีถูกปฏิเสธ

สินเช่ือของธนาคาร กขค. จํากดั (มหาชน) ในเขตจงัหวดันครราชสีมา 

  1.1.2 เพ่ือศึกษาระดับความรู้ความเข้าใจเร่ืองข้อมูลเครดิตของผู้ ขอสินเช่ือ

ประเภทบคุคลท่ีถกูปฏิเสธสินเช่ือของธนาคาร กขค. จํากดั (มหาชน) ในเขตจงัหวดันครราชสีมา 

  1.1.3 เพ่ือศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคลและปัจจยัข้อมูล

เครดติของผู้ขอสินเช่ือประเภทบคุคลท่ีถกูปฏิเสธสินเช่ือกบัการถกูปฏิเสธสินเช่ือของธนาคาร กขค. 

จํากดั (มหาชน) ในเขตจงัหวดันครราชสีมา 

  1.1.4 เพ่ือเสนอแนะเก่ียวกับข้อมูลเครดิตของผู้ ขอสินเช่ือประเภทบุคคลของ

ธนาคาร กขค. จํากดั (มหาชน) ในเขตจงัหวดันครราชสีมา  

  1.1.5 เพ่ือศึกษาแนวทางการสร้างคุณสมบตัิด้านข้อมูลเครดิตของผู้ ขอสินเช่ือ

ของธนาคาร กขค. จํากดั (มหาชน) ในเขตจงัหวดันครราชสีมา      
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1.2 วิธีการดาํเนินการวิจัย  

     ในการวิจยัครัง้นี ้กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ศกึษาแบง่ออกเป็น 2 กลุม่คือ 

     1.2.1 กลุม่ผู้ขอสินเช่ือประเภทบคุคล ท่ีถกูปฏิเสธสินเช่ือจากธนาคาร กขค. สาขา

ตา่งๆ ในเขตจงัหวดันครราชสีมา ระหวา่งปี พ.ศ.2555 ถึง 2556 จํานวน 334 ราย 

     1.2.2 กลุม่เจ้าหน้าท่ีสินเช่ือประจําสาขาจํานวน 14 ราย 

              วิธีการเลือกกลุม่ตวัอยา่งผู้ถกูปฏิเสธสินเช่ือ หาขนาดของกลุ่มตวัอย่างจาก

สตูรของทาโร ยามาเน่ ได้จํานวน 182 ราย ใช้วิธีการสํารวจแบบสุม่จากรายช่ือผู้ ท่ีถกูปฏิเสธสินเช่ือ   

สว่นเจ้าหน้าท่ีสินเช่ือประจําสาขาสํารวจทัง้ 14 คน 

    การรวบรวมข้อมูลใช้แบบสอบถามสําหรับกลุ่มตวัอย่างผู้ ท่ีถูกปฏิเสธสินเช่ือ ซึ่ง

ประกอบด้วย 4 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลส่วนตัว ได้แก่ เพศ อาย ุ

สถานภาพ  ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้ ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัข้อมูลการขอ

สินเช่ือ ได้แก่  ประเภทสินเช่ือ ประวตัิสินเช่ือ การตรวจข้อมูลเครดิต จํานวนบญัชีสินเช่ือท่ีใช้ การ

ผิดนัดชําระหนี ้ ภาระการผ่อนชําระ ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับความรู้เก่ียวกับข้อมูล

เครดิต และส่วนท่ี 4 คือปัญหาและข้อเสนอแนะ ส่วนเจ้าหน้าท่ีสินเช่ือประจําสาขาใช้แบบ

สมัภาษณ์ ประกอบไปด้วย ข้อมูลส่วนตวั ข้อมูลเก่ียวกับขัน้ตอนการขอสินเช่ือและข้อมูลเครดิต 

และข้อเสนอแนะอ่ืนๆ  

     การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the 

Social Science for Window) ใช้สถิติ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพ่ือใช้อธิบาย

ลักษณะข้อมูลพืน้ฐาน และใช้สถิติการวิเคราะห์ความถดถอยโลจิสติค (Logistic Regression 

Analysis) สถิติท่ีใช้ทดสอบได้แก่ สถิติ Wald เพ่ือทดสอบ Z2  สถิติ Standard deviation (S.D.)   

เพ่ือพิจารณาความสมัพนัธ์และความแปรปรวนในระดบันยัสําคญัของปัจจยัตา่งๆ 

1.3 ผลการวิจัย 

      จากการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากผู้ตอบแบบสอบถามและผู้ ให้สมัภาษณ์ สรุปผล 

การวิจยัได้ ดงันี ้

      1.3.1 ปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคลและปัจจัยข้อมูลเครดิตของผู้ขอสินเช่ือท่ีถูก

ปฏิเสธ 

       1) ปัจจยัข้อมูลส่วนบคุคลของผูข้อสินเชื่อที่ถูกปฏิเสธ 

    ด้านข้อมูลส่วนบุคคล ผลจากการศึกษาพบว่า ผู้ ถูกปฏิเสธสินเช่ือส่วน

ใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 72.53 เพศหญิงร้อยละ 27.47 ส่วนใหญ่มีอายุตัง้แต่ 31 - 40 ปี 

คิดเป็นร้อยละ 45.06 อายุตัง้แต่ 41 - 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 28.57 อายุตัง้แต่ 20 - 30 ปี คิดเป็น 
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ร้อยละ  17.03 และน้อยท่ีสุดคือ อายุตัง้แต่ 51 - 60 ปี คิดเป็นร้อยละ 9.34 สถานภาพส่วนใหญ่คือ 

สมรส คิดเป็นร้อยละ 65.38 รองลงมาคือ สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 20.33 และสถานภาพหม้าย/

หย่าร้าง คดิเป็นร้อยละ 14.29 ด้านระดบัการศกึษาสว่นใหญ่มีระดบัการศกึษาในระดบัปริญญาตรี  

คิดเป็นร้อยละ  44.51 รองลงมาคือ ระดับมัธยมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 15.38 ระดับอนุปริญญา/

อาชีวะ คิดเป็นร้อยละ  14.29 ระดับต่ํากว่ามัธยมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 7.14 และน้อยท่ีสุดคือ 

ระดบัสงูกวา่ปริญญาตรี คดิเป็นร้อยละ 4.95 

       ด้านอาชีพส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนกังานบริษัทเอกชน/ห้างร้าน คิดเป็น

ร้อยละ 36.81 รองลงมาคือ อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 24.72 ค้าขายทั่วไป  

คิดเป็นร้อยละ  16.48 หุ้นส่วนกิจการ/เจ้าของกิจการ คิดเป็นร้อยละ 12.09 อาชีพอิสระ คิดเป็น

ร้อยละ 4.95 รับจ้างทั่วไป/ไม่ประจํา คิดเป็นร้อยละ 4.40 และน้อยท่ีสุดคือ อาชีพอ่ืนๆ คิดเป็น 

ร้อยละ 0.55   

             ด้านรายได้ตอ่เดือนส่วนใหญ่มีรายได้ตอ่เดือน ตัง้แต ่15,001 - 25,000 

บาท คิดเป็นร้อยละ 40.66 รองลงมาคือ ตัง้แต่ 25,001 - 50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 25.82 ต่ํา

กว่า 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 16.48 ตัง้แต่ 50,001 - 75,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 12.09 ตัง้แต ่ 

75,001 - 100,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 3.85 และน้อยท่ีสุดคือ มีรายได้มากกว่า 100,000 บาท 

คดิเป็นร้อยละ 1.10   

  2) ปัจจยัข้อมูลเครดิตของผูข้อสินเชื่อทีถู่กปฏิเสธ 

              ด้านข้อมูลเครดิต ผลการศึกษาพบว่า ผู้ ถูกปฏิเสธสินเช่ือส่วนใหญ่ 

เคยมีประวตัิการใช้สินเช่ือจํานวน 165 ราย คิดเป็นร้อยละ 90.66 ไม่เคยมีประวตัิสินเช่ือ จํานวน 

17 ราย คิดเป็นร้อยละ 9.34 จํานวนบัญชีสินเช่ือท่ีมีอยู่มากท่ีสุดคือ 4 บญัชีจํานวน 38 ราย คิด

เป็นร้อยละ  20.88 รองลงมาคือ 9 บญัชี คิดเป็นร้อยละ 13.74 น้อยท่ีสดุคือ 3 บญัชีจํานวน 9 ราย 

คดิเป็นร้อยละ  4.95 ด้านการผิดนดัชําระหนี ้สว่นใหญ่ผิดนดัชําระหนีไ้มต่อ่เน่ืองและไมเ่กิน 30 วนั 

คิดเป็นร้อยละ  28.02 รองลงมาคือ ผิดนดัชําระหนี ้31 – 60 วนัต่อเน่ือง คิดเป็นร้อยละ 26.93 ผิด

นดัชําระหนี ้61 – 90 วนัตอ่เน่ือง คิดเป็นร้อยละ 26.37 ไมผ่ิดนดัชําระหนี ้คดิเป็นร้อยละ 9.89 และ

น้อยท่ีสุดคือ ผิดนดัต่อเน่ืองตัง้แต่ 91 วนัเป็นต้นไป คิดเป็นร้อยละ 8.79 ด้านภาระการผ่อนชําระ 

ส่วนใหญ่มีภาระการผ่อนชําระมากกว่า 70% ของรายได้ตอ่เดือน คิดเป็นร้อยละ 32.42 รองลงมา

คือ ตัง้แต่ 51 - 70% คิดเป็นร้อยละ 28.57 ตัง้แต่ 31 - 50% คิดเป็นร้อยละ 24.72 และน้อยท่ีสุด

คือ ภาระการผ่อนชําระน้อยกว่า 30% คิดเป็นร้อยละ 14.29 ด้านความรู้ความเข้าใจในเร่ืองข้อมูล

เครดิตผู้ ถูกปฏิเสธสินเช่ือ ส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจค่อนข้างน้อย คิดเป็นร้อยละ 62.64 
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รองลงมามีความรู้ปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 28.02 มีความรู้ค่อนข้างมาก คิดเป็นร้อยละ 4.95 มี

ความรู้น้อยท่ีสดุ คดิเป็นร้อยละ 3.85  สว่นท่ีน้อยท่ีสดุคือ มีความรู้มากท่ีสดุ คดิเป็นร้อยละ 0.54    

 1.3.2 ระดับความรู้ความเข้าใจเร่ืองข้อมูลเครดิตของผู้ขอสินเช่ือประเภท

บุคคลท่ีถูกปฏิเสธสินเช่ือ 

  ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับข้อมูล

เครดิต (เครดิตบูโร) ส่วนใหญ่มีความรู้ค่อนข้างน้อย คิดเป็นร้อยละ 62.64 รองลงมามีความรู้ 

ปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 28.02 มีความรู้ค่อนข้างมาก คิดเป็นร้อยละ 4.95 มีความรู้น้อยท่ีสุด  

คดิเป็นร้อยละ 3.85 สว่นท่ีน้อยท่ีสดุคือ มีความรู้มากท่ีสดุ คดิเป็นร้อยละ 0.54 

 1.3.3 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคลและปัจจัยข้อมูลเครดิต

ของผู้ขอสินเช่ือท่ีถูกปฏิเสธกับการถูกปฎิเสธสินเช่ือ 

            ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยตัวแปรท่ีศึกษาสามารถร่วมกันอธิบายความ

เป็นไปได้ในการถูกปฏิเสธสินเช่ือจากข้อมูลเครดิตได้ถึงร้อยละ 56.80 ท่ีระดบันัยสําคญัทางสถิต ิ

0.05 ซึง่ปัจจยัแตล่ะตวัมีความสมัพนัธ์กบัการถกูปฏิเสธสินเช่ือจากข้อมลูเครดติ ดงันี ้

1) อายุของผู้ ขอสินเช่ือท่ีถูกปฎิเสธ (AGE) มีความสัมพันธ์กับการถูก

ปฏิเสธสินเช่ือจากข้อมูลเครดิตในทิศทางเดียวกัน  อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมี

คา่สมัประสิทธ์ิเทา่กบั 0.219 

2) การไม่เคยมีประวตัิเครดิต (DVAC) มีความสมัพนัธ์กบัการถูกปฏิเสธ

สินเช่ือจากข้อมูลเครดิตในทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีค่า

สมัประสิทธ์ิเทา่กบั  0.082  

3) การผิดนัดชําระหนีต้่อเน่ือง 61 – 90 วนั (DDEF4) มีความสัมพันธ์กับ

การถูกปฏิเสธสินเช่ือจากข้อมูลเครดิตในทิศทางเดียวกัน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิเทา่กบั 0.626 

4) ภาระการผอ่นชําระ (INS) มีความสมัพนัธ์กบัการถกูปฏิเสธสินเช่ือจาก

ข้อมูลเครดิตในทิศทางเดียวกัน  อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ

เทา่กบั 0.317  

5) ความรู้ความเข้าใจข้อมูลเครดิต (KNW) มีความสัมพันธ์กับการถูก

ปฏิเสธสินเช่ือจากข้อมูลเครดิตในทิศทางตรงกันข้ามกัน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิเทา่กบั -0.297 
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   1.3.4 ข้อเสนอแนะเก่ียวกับข้อมูลเครดติของผู้ขอสินเช่ือท่ีถูกปฏิเสธสินเช่ือ  

  ผลการศึกษาพบว่า ผู้ ขอสินเช่ือท่ีถูกปฏิเสธสินเช่ือได้ให้ข้อเสนอแนะ

เก่ียวกบัข้อมลูเครดติไว้ ดงันี ้

1) ธนาคารควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์เกณฑ์การพิจารณาเบือ้งต้น

เก่ียวกบัข้อมลูเครดติท่ีธนาคารยอมรับได้ ให้ผู้ขอสินเช่ือได้ทราบเพ่ือจะได้ตรวจสอบคณุสมบตัิของ

ตนก่อนการย่ืนขอสินเช่ือ   

2) ธนาคารควรจะมีแนวทางคําตอบเพ่ือส่ือให้ผู้ ขอสินเช่ือได้ทราบได้ว่า  

ผู้ขอสินเช่ือขาดคณุสมบตัิข้อมลูเครดิตด้านใดบ้าง  โดยไม่ผิดข้อกําหนดของกฎหมายในการอ้าง

เหตผุลการปฏิเสธสินเช่ือ   

3) ธนาคารควรเปิดโอกาสให้ผู้ ขอสินเช่ือได้ชีแ้จงสาเหตุหรือเหตผุลการ

ขาดคณุสมบตัข้ิอมลูเครดติก่อนพจิารณาปฏิเสธสินเช่ือ 

4) ธนาคารไม่ควรบงัคบัให้ผู้ขอสินเช่ือทุกรายต้องยินยอมเปิดเผยข้อมูล

เครดิต แต่อาจกําหนดเง่ือนไขสินเช่ือแตกต่างกันไประหว่างผู้ขอสินเช่ือท่ีสมคัรใจและไม่สมัครใจ

เปิดเผยข้อมลูเครดติ 

5) หนงัสือยินยอมให้เปิดเผยข้อมลูควรมีกําหนดระยะเวลาการบงัคบัใช้   

  1.3.5 แนวทางการสร้างคุณสมบัติด้านข้อมูลเครดิตของผู้ขอสินเช่ือ

ประเภทบุคคล 

             ก่อนการย่ืนขอสินเช่ือผู้ขอสินเช่ือจําเป็นต้องมีคณุสมบตัิด้านข้อมูลเครดิต

ของตนให้อยู่ในระดับท่ีสถาบันการเงินยอมรับได้ เพราะข้อมูลเครดิตเป็นปราการด่านแรกของ

ธนาคารท่ีจะตดัสินใจว่าจะรับพิจารณาสินเช่ือต่อไปหรือไม่ ผลการศึกษาได้ข้อเสนอแนะในการ

สร้างคณุสมบตัด้ิานข้อมลูเครดติของผู้ขอสินเช่ือ ดงันี ้

1) ผู้ ขอสินเช่ือควรขอตรวจสอบข้อมูลเครดิตของตนเองก่อนการย่ืนขอ

สินเช่ือ เพ่ือให้ทราบว่าปัจจบุนัมีสถานภาพด้านข้อมลูเครดิตอยู่ในระดบัใด มีประวตัิการใช้สินเช่ือ

หรือไม่ การผ่อนชําระท่ีผ่านมามีการผิดนดัชําระบ้างหรือไม่ ก่ีงวด มีบญัชีสินเช่ือและหนีค้้างชําระ

มากน้อยเพียงใด ซึ่งในรายงานข้อมูลเครดิตท่ีผู้ขอสินเช่ือขอตรวจสอบนัน้ ผู้ ขอสินเช่ือสามารถดู

รายละเอียดตา่งๆ ดงักล่าวได้ด้วยตนเอง แต่หากมีข้อสงสยัใดก็สามารถสอบถามได้กบัเจ้าหน้าท่ี

บริษัทข้อมลูเครดติหรือเจ้าหน้าท่ีธนาคารได้ 
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2) หากผู้ขอสินเช่ือมีอายุค่อนข้างมาก ระยะเวลาผ่อนชําระท่ีธนาคารจะ

พิจารณาให้สูงสุดส่วนใหญ่จะให้ระยะเวลาผ่อนชําระไม่เกินอายุ 60 ปี ฉะนัน้หากผู้ ขอสินเช่ือ

ต้องการระยะเวลาผ่อนชําระยาวนานขึน้ ผู้ ขอสินเช่ือจําเป็นต้องหาผู้กู้ ร่วมท่ีมีอายุน้อยกว่า ทัง้นี ้

เกณฑ์ธนาคารจะพิจารณาระยะเวลาผ่อนชําระท่ีนานท่ีสดุดงักล่าวจากผู้กู้ ร่วมคนท่ีมีอายนุ้อยท่ีสดุ 

ซึง่ผู้กู้ ร่วมต้องมีคณุสมบตัสิว่นตวั (Character) ท่ีธนาคารยอมรับได้ด้วย 

3) กรณีท่ีผู้ขอสินเช่ือมีประวตัิการค้างชําระหนีต้่อเน่ืองไม่เกิน 90 วนั ให้

หาทางชําระหนีท่ี้ค้างนัน้ให้เป็นปกติและเก็บเอกสารการชําระไว้เพ่ือแสดงตอ่ธนาคารในภายหลงั  

หากมีการค้างชําระต่อเน่ืองเกินว่า 90 วนั และไม่สามารถชําระหนีท่ี้ค้างได้ทัง้หมดให้เป็นปกติ ผู้

ขอสินเช่ือต้องขอปรับโครงสร้างหนีก้บัสถาบนัการเงินนัน้ๆ ทนัที   

4) ผู้ ขอสินเช่ือต้องคํานวณภาระการผ่อนชําระของตนเอง โดยการรวม

จํานวนเงินท่ีต้องผ่อนชําระแตล่ะงวดทุกๆ บญัชีสินเช่ือเทียบกบัรายได้ประจําของตนเองท่ีคาดว่า

ธนาคารจะยอมรับได้  ถ้ามีภาระการผ่อนชําระเกินกว่า 30% ของรายได้ต่อเดือน โอกาสท่ีจะถูก

ปฏิเสธสินเช่ือจะมีสูง ฉะนัน้จึงควรพิจารณาดงันี ้หากมีบญัชีสินเช่ือท่ีต้องผ่อนชําระหลายบญัชี 

ทางแก้ไขก็อาจต้องขอให้เจ้าหนีร้วมยอดหนีใ้ห้เหลือบญัชีเดียวหรือน้อยท่ีสุด อตัราการผ่อนชําระ

จะลดน้อยลง หรือหากเจ้าหนีมี้หลายสถาบนั ก็อาจจะเสนอขอเจ้าหนีต้่างๆ ปรับลดอัตราผ่อน

ชําระขยายระยะเวลาออกไป ก็จะทําให้ภาระผ่อนชําระต่องวดลดน้อยลงได้ นอกจากนีอี้กวิธีหนึ่ง

คือ การท่ีผู้ขอสินเช่ืออาจหาผู้ กู้ ร่วมท่ีมีภาระน้อยมากู้ ร่วมเพ่ือเพิ่มฐานรายได้ประจําอันจะทําให้

อตัราสว่นภาระผอ่นชําระเม่ือเทียบกบัรายได้รวมลดน้อยลงได้เชน่กนั 

5) ผู้ขอสินเช่ือท่ีไม่เคยมีประวตัิการใช้สินเช่ือกบัสถาบนัการเงินใดๆ เลย  

แนะนําว่าควรสร้างประวตัิการใช้สินเช่ือก่อนการย่ืนขอสินเช่ือกับธนาคาร  โดยการสร้างประวัติ

สินเช่ือและประวตัิการชําระหนี ้อาจขอใช้สินเช่ือประเภทบตัรเครดิตกบัสถาบนัการเงินใดก็ได้ ซึ่ง

เป็นสินเช่ือท่ีของ่าย รวดเร็ว และไมยุ่ง่ยาก   
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2.  อภปิรายผล 

 

 จากการสรุปผลการวิจัยท่ีได้จากข้อมูลของผู้ ตอบแบบสอบถามพบว่า ปัจจัยท่ีมี

อิทธิพลต่อการถูกปฏิเสธสินเช่ือจากข้อมูลเครดิต คือ อายุของผู้ ขอสินเช่ือท่ีถูกปฏิเสธสินเช่ือ 

(AGE) การไม่เคยมีประวตัเิครดติ (DVAC) การผิดนดัชําระหนีต้อ่เน่ือง 61 – 90 วนั (DDEF4) ภาระ

การผ่อนชําระ (INS) และความรู้ความเข้าใจข้อมลูเครดิต (KNW) ส่วนปัจจยัท่ีไม่มีอิทธิพลตอ่การ

ถกูปฏิเสธสินเช่ือจากข้อมลูเครดิตคือ สถานภาพ (STA) ระดบัการศกึษา (EDU) และจํานวนบญัชี

สินเช่ือท่ีมีอยู ่(NUM) สามารถอภิปรายผลได้ดงันี ้

                         2.1 อายุของผู้ขอสินเช่ือท่ีถูกปฏิเสธสินเช่ือ (AGE)  มีความสมัพนัธ์กับการ

ถูกปฏิเสธสินเช่ือจากข้อมูลเครดิตในทิศทางเดียวกัน เพราะสถาบนัการเงินส่วนใหญ่จะกําหนด

ระยะเวลาผ่อนชําระหนีเ้ม่ือรวมกบัอายผุู้ขอสินเช่ือแล้วต้องไม่เกิน 60  ปี ทําให้ผู้ขอสินเช่ือท่ีมีอายุ

มากจะเหลือระยะเวลาผ่อนชําระน้อยลง สินเช่ือบางประเภท อาทิเช่น สินเช่ือเพ่ือซือ้ท่ีอยู่อาศยั

เป็นสินเช่ือท่ีต้องใช้ระยะเวลาผ่อนชําระท่ียาวนานเป็นพิเศษ หากผู้ขอสินเช่ือมีอายุค่อนข้างมาก  

โอกาสจะถูกปฏิเสธสินเช่ือก็มีมากขึน้ ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฏีการวิเคราะห์สินเช่ือ 5 C’s คือ  

Character  คุณสมบตัิของผู้ขอสินเช่ือ ได้แก่ อายุ อุปนิสัย ความชํานาญ ประสบการณ์  เป็นต้น  

ซึง่อายเุป็นปัจจยัหลกัปัจจยัหนึ่งในการพิจารณาวิเคราะห์สินเช่ือ และสอดคล้องกบัการศกึษาของ 

เคียงเดือน พิจิตรชมุพล (2554) ได้ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลตอ่การให้สินเช่ือของสถาบนัการเงินท่ีมีต่อ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(SMEs) พบว่า การให้สินเช่ือของสถาบนัการเงินจะพิจารณา

ด้านตวัผู้ กู้ มากท่ีสุด ส่วนกลยุทธ์ 5Cs ท่ีสถาบนัการเงินให้ความสําคญัมากท่ีสุดคือ Character  

ของผู้ ขอกู้  ผู้ ขอสินเช่ือท่ีได้รับอนุมัติส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  มีอายุระหว่าง  30 – 40 ปี  และมี

สถานภาพแตง่งาน แตไ่ม่สอดคล้องกบัการศกึษาของไพรัตน์ ย่ิงยงค์ (2547) ได้ทําการศกึษาเร่ือง  

ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการกู้ เงินเพ่ือเหตฉุุกเฉินอย่างต่อเน่ือง: กรณีศึกษาสหกรณ์เครดิตยู

เน่ียน เอ็น เอช เค สปริง จํากัด พบว่า จากการทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่ม

ตวัอย่างสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเน่ียน เอ็น เอช เค สปริง จํากัด จํานวน 342 คน ท่ีมีต่อการกู้ เงิน

เพ่ือเหตุฉุกเฉิน ปัจจัยด้านอายุและด้านรายได้รายจ่าย ไม่มีความสัมพันธ์กับการกู้ เงินเพ่ือเหตุ

ฉุกเฉินแต่อย่างใด ทัง้นี ้เพราะการกู้ เงินเพ่ือเหตุฉุกเฉินของสหกรณ์มีหลักเกณฑ์การพิจารณา

สินเช่ือท่ีแตกต่างจากธนาคาร สหกรณ์จะให้กู้ ฉกุเฉินหรือไม่พิจารณาจากทุนเรือนหุ้นของสมาชิก 

ผู้ ขอกู้ ท่ีมีอยู่กับสหกรณ์เป็นหลัก อายุผู้ ขอกู้ จึงไม่ใช่ปัจจัยสําคญัและไม่มีความสัมพันธ์กับการ 

กู้ เงินเพ่ือเหตฉุกุเฉิน  
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 2.2 การไม่เคยมีประวัติเครดิต (DVAC) มีความสัมพันธ์กับการถูกปฏิเสธ

สินเช่ือจากข้อมูลเครดิตในทิศทางเดียวกัน ซึ่งประวัติการใช้สินเช่ือหรือประวัติเครดิตเป็นตัวชี ้

พฤติกรรมการชําระหนีว้่าเป็นเช่นใด การไม่เคยมีประวัติเครดิตเลยจะทําให้สถาบันการเงินไม่

สามารถทราบได้ว่าผู้ ขอสินเช่ือมีพฤติกรรมการชําระหนีเ้ป็นอย่างไรส่วนกรณีท่ีไม่เคยใช้บญัชี

สินเช่ือเลยนัน้ สถาบันการเงินอาจให้ความน่าเช่ือถือน้อยกว่าผู้ ท่ีเคยมีประวัติค้างชําระหนี ้ 

สอดคล้องกับการศึกษาของของ อนุภา วงษ์ศิริสุพรชัย และสุรนาท ขมะณะรงค์ (2554) ได้

ทําการศกึษาเร่ือง  ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การผิดนดัชําระหนีส้ถาบนัการเงินของวิสาหกิจขนาดย่อมพบว่า 

ปัจจยัท่ีมีส่วนสําคญัในการพิจารณาสินเช่ือให้กบัวิสาหกิจขนาดกลางและย่อมนัน้ สถาบนัการเงิน

จะให้ความสําคญัในเร่ืองของความสามารถในการชําระหนีข้องลูกหนีเ้ป็นอนัดบัแรก โดยเฉพาะ

ประวตัิการชําระเงินท่ีผ่านมา ซึ่งจะสะท้อนให้เห็นถึงวินยัทางการเงินของตวัผู้กู้ เองด้วย  รองลงมา

คือ วตัถปุระสงค์ในการขอกู้ ยืมเงิน ซึ่งต้องมีความชดัเจน เป็นรูปธรรม และก่อประโยชน์ให้กับตวั 

ผู้กู้  การไมเ่คยมีประวตัิการใช้สินเช่ือเลยนัน้ หมายถึงวา่ผู้ขอสินเช่ือขาดคณุสมบตัเิฉพาะด้าน เร่ือง

ประสบการณ์การชําระหนี ้ซึ่งก็คือ ปัจจัย Character ตามทฤษฏีการวิเคราะห์สินเช่ือ 5 C’s  

นัน่เอง   

                  2.3 การผิดนัดชําระหนีต่้อเน่ือง 61 – 90 วัน (DDEF4) มีความสมัพนัธ์กบัการ

ถกูปฏิเสธสินเช่ือจากข้อมลูเครดติในทิศทางเดียวกนั การผิดนดัชําระหนีต้ัง้แต ่90 วนัเป็นต้นไปนัน้  

สถาบนัการเงินจะต้องจดัชัน้ลกูหนีร้ายนีเ้ป็นหนีต่ํ้ากว่ามาตรฐาน ซึ่งเป็นชัน้หนีท่ี้ผู้ขอสินเช่ือมีโอกาส

ค้างชําระมากท่ีสุด สถาบนัการเงินจะเร่ิมเข้มงวดหนีท่ี้ค้างชําระตัง้แต่ 31 วนัต่อเน่ืองเป็นต้นไป 

เพราะต้องมีการกันเงินสํารองหนีท่ี้มีปัญหาดงักล่าว ลูกหนีท่ี้ผิดนดัชําระหนีร้ะยะนีจ้ึงมีโอกาสถูก

ปฏิเสธสินเช่ือค่อนข้างมาก ซึ่งเป็นไปตามทฤษฎีการวิเคราะห์สินเช่ือ 5 C’s คือ Capacity ความ 

สามารถในการชําระหนี ้อนัเป็นปัจจยัหลกัในการ พิจารณาอนุมตัิสินเช่ือหรือทฤษฏีการวิเคราะห์

สินเช่ือ 3 P’s คือ Payment  ซึ่งก็คือความสามารถในการชําระหนีเ้ช่นกนั นอกจากนีย้งัสอดคล้อง

กบัการศกึษาของจีรพร  ศรีวฒันานกุลูกิจ (2534) ได้ทําการศกึษาเร่ืองบทบาทของสถาบนัการเงิน

ตอ่การลงทนุและการจ้างงานภาคธุรกิจการค้าและอตุสาหกรรมขนาดย่อมในเขตจงัหวดัเชียงใหม ่

พบว่า ในการท่ีสถาบนัการเงินจะปล่อยสินเช่ือต้องพิจารณาขีดความสามารถท่ีจะชําระหนีข้องผู้กู้

โดยใช้หลกัเกณฑ์ตา่งๆ มาพิจารณา ได้แก่ วงเงินสินเช่ือ หลกัทรัพย์คํา้ประกนั วตัถปุระสงค์ ความ

เช่ือถือได้ ความมัน่คงของกิจการ และความสามารถในการชําระหนี ้โดยมีสถาบนัการเงินส่วนใหญ่ท่ี

เป็นกลุ่มตวัอย่าง ให้ความสําคญัแก่ความสามารถชําระหนีแ้ละการผิดนดัชําระหนีเ้ป็นอนัดบัแรก 

รองลงมาเป็นวตัถปุระสงค์ในการขอกู้  และสอดคล้องกบัการศกึษาของ อรทยั แสงเทียนชยั (2545)  
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ได้ทําการศกึษาเร่ือง การปรับตวัของธนาคารพาณิชย์ไทยในด้านการเพิ่มทนุ การปลอ่ยสินเช่ือ การ

ระดมเงินฝาก การกู้ ยืมและประสิทธิภาพการดําเนินงาน หลงัวิกฤตการณ์การเงินปี 2540 พบว่า 

หลงัเกิดวิกฤตการณ์ธนาคารพาณิชย์มีการเปล่ียนแปลงในเร่ืองเกณฑ์การพิจารณาปล่อยสินเช่ือ

จากเดมิเป็นการพิจารณาสินเช่ืออย่างรอบคอบโดยเน้นเร่ืองของการผิดนดัชําระหนี ้ความสามารถ

ในการชําระหนีแ้ละวตัถปุระสงค์ในการกู้ เป็นหลกั  

 2.4 ภาระการผ่อนชําระ (INS) มีความสัมพันธ์กับการถูกปฏิเสธสินเช่ือจาก

ข้อมลูเครดติในทิศทางเดียวกนั  ปกตสิถาบนัการเงินสว่นใหญ่จะกําหนดเกณฑ์ภาระการผอ่นชําระ

ของผู้ขอสินเช่ือไว้ไม่ควรเกิน 30% ของรายได้ต่อเดือน หากเกินกว่านีจ้ะทําให้ผู้ กู้ มีโอกาสผิดนัด

ชําระหนีค้่อนข้างสูง ภาระการผ่อนชําระหนีจ้ึงเป็นปัจจัยท่ีสถาบนัการเงินให้ความสําคญัเป็น

อนัดบัแรกๆ  สอดคล้องกบัการศกึษาของ วิรดา อุปารมี (2540) ศกึษาถึงหลกัเกณฑ์การวิเคราะห์

สินเช่ือโครงการธุรกิจบ้านและท่ีดิน กรณีศึกษาธนาคารพาณิชย์ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด

เชียงใหม่ จากกลุม่ตวัอย่างผู้จดัการสาขาของธนาคารพาณิชย์ 56  ราย ในเขตอําเภอเมือง จงัหวดั

เชียงใหม่ พบว่า กลุ่มตวัอย่างผู้ จดัการสาขาเลือกการวิเคราะห์สินเช่ือเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Analysis) โดยหลัก 5C’s policy ในการพิจารณา และให้ความสําคัญกับภาระหนีท่ี้มีอยู่และ

ความสามารถในการชําระหนี ้(Capacity) เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ คณุสมบตัิของผู้ขอสินเช่ือ

(Character) หลกัประกนั(Collateral) เงินทุน(Capital) และเง่ือนไขอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง (Conditions) 

ตามลําดบั และสอดคล้องกับการศึกษาของ ธีระพงศ์  ชินะจิตพันธุ์ และกองกูณฑ์  โตชัยวฒัน์ 

(2554) ได้ทําการศกึษาเร่ือง หลกัเกณฑ์ในการพิจารณาสินเช่ือธุรกิจอสงัหาริมทรัพย์ของธนาคาร

พาณิชย์ไทย ด้วยการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของเจ้าหน้าท่ีพิจารณาสินเช่ือ โดยการออก

แบบสอบถามเจ้าหน้าท่ีสินเช่ือ 234 ราย 14 ธนาคาร ผลการวิจัยพบว่า การวิเคราะห์สินเช่ือเชิง

คุณภาพให้ความสําคัญกับภาระหนีส้ินท่ีมีอยู่และความสามารถในการชําระหนีม้ากท่ีสุด  

รองลงมาคือ คณุสมบตัสิว่นตวั  เงินทนุ หลกัประกนั และเง่ือนไขสินเช่ือ ตามลําดบั 

 2.5 ความรู้ความเข้าใจข้อมูลเครดิต (KNW) มีความสมัพนัธ์กบัการถกูปฏิเสธ

สินเช่ือจากข้อมูลเครดิตในทิศทางตรงกันข้ามกนั เพราะปัจจบุนัผู้ขอสินเช่ือส่วนใหญ่ได้รับข้อมลู

ขา่วสารจากบริษัท ข้อมลูเครดิตแห่งชาติ จํากดั คอ่นข้างจํากดั บริษัท ข้อมลูเครดิตแห่งชาติ จํากดั

ซึ่งเป็นผู้ มีหน้าท่ีโดยตรงในการเผยแพร่ความรู้ข้อมูลเครดิตแต่กลับไม่สามารถเผยแพร่ข้อมูล

ขา่วสารได้อยา่งทัว่ถึง ทําให้ผู้ขอสินเช่ือมีความรู้ความเข้าใจไม่เพียงพอ และจากการมีความรู้น้อย

จึงทําให้ผู้ขอสินเช่ือไม่สามารถปรับแก้ไขข้อบกพร่องทางด้านข้อมูลเครดิตของตนเองก่อนการย่ืน

ขอสินเช่ือ จึงถูกธนาคารปฏิเสธสินเช่ือ ย่ิงมีความรู้น้อยย่ิงมีโอกาสถูกปฏิเสธสินเช่ือมากขึน้   
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ดงันัน้การสร้างคุณสมบัติด้านข้อมูลเครดิตของผู้ ขอสินเช่ือจึงเป็นการเพิ่มความน่าเช่ือถือของ

ปัจจัย Character ตามทฤษฏีการวิเคราะห์สินเช่ือ 5 C’s และหากผู้ ขอสินเช่ือมีคุณสมบัติด้าน

เครดติเพียงพอให้ธนาคารยอมรับได้แล้ว การถกูปฏิเสธสินเช่ือก็จะลดลง 

   

3. ข้อเสนอแนะ 

 

                3.1 ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษาในครัง้นี ้

                        จากการศกึษาท่ีพบว่า ผู้ขอสินเช่ือส่วนใหญ่ขาดความรู้ความเข้าใจในเร่ืองข้อมูล

เครดิต ธนาคารปฏิเสธสินเช่ือจากข้อมลูเครดิตโดยผู้ขอสินเช่ือไมท่ราบสาเหต ุและปัจจยัหลกัด้าน

ข้อมลูเครดิตท่ีมีผลตอ่การถกูปฏิเสธสินเช่ือมากท่ีสดุคือ การผิดนดัชําระหนีต้อ่เน่ืองตัง้แต ่61 - 90 

วนั รองลงมาคือ ภาระการผ่อนชําระ ดงันัน้ เพ่ือให้ผู้ขอสินเช่ือไม่ถูกปฏิเสธสินเช่ือจึงขอเสนอแนะ

ดงันี ้

                 3.1.1  ธนาคารควรจะมีแนวทางให้คําตอบเพ่ือส่ือให้ผู้ขอสินเช่ือพอจะทราบได้ว่า 

ขาดคณุสมบตัิข้อมลูเครดิตด้านใดบ้าง โดยไม่ผิดข้อกําหนดของกฎหมายในการอ้างเหตุผลการ

ปฏิเสธสินเช่ือ   

 3.1.2 ธนาคารควรมีกําหนดระยะเวลาการใช้หนังสือยินยอมให้เปิดเผยและ

ตรวจสอบข้อมลูเครดติจากเดิมท่ีใช้หนงัสือยินยอมฉบบัเดียวสามารถตรวจสอบได้ตลอดไป ทัง้นี ้

เพ่ือให้ผู้กู้ รู้สกึวา่ได้รับความเป็นธรรม 

 3.1.3 การบริหารสินเช่ือของธนาคาร ในการพิจารณาคําขอสินเช่ือเม่ือธนาคาร

ได้รับคําขอสินเช่ือแล้วนําส่งตรวจเครดิตบูโร เม่ือพบว่ารายงานข้อมูลเครดิตไม่ปกติ มีการค้าง

ชําระ หรือมีภาระหนีส้งู ธนาคารควรขอเหตผุลข้อเท็จจริงจากผู้ขอสินเช่ือก่อน เพราะหลายกรณีท่ีผู้

ขอสินเช่ือสามารถอธิบายถึงสาเหตุท่ีพอจะยอมรับได้ แต่ธนาคารกลับปฏิเสธสินเช่ือโดยทันที  

ทําให้ผู้ขอสินเช่ือเสียโอกาสและเข้าถึงสินเช่ือได้ยากขึน้ 

 3.1.4 ผลการศกึษาพบวา่ ผู้ขอสินเช่ือมีความรู้เร่ืองข้อมลูเครดิตน้อย ดงันัน้บริษัท 

ข้อมูลเครดิตแห่งชาติ จํากัด จึงควรเผยแพร่ให้ความรู้เร่ืองข้อมูลเครดิตแก่ประชาชนทั่วไปให้

มากกว่าท่ีเป็นอยู่ ปัจจบุนัการเผยแพร่ความรู้ข้อมลูเครดิตเป็นไปอย่างจํากดัและไม่ทัว่ถึงในระดบั

ประชาชนทัว่ไป เนือ้หาท่ีเผยแพร่มากเกินจําเป็น ควรเน้นเร่ืองปัจจยัหลกัท่ีมีผลต่อการพิจารณา

สินเช่ือของสถาบนัการเงินสําหรับประชาชนทัว่ไป เพราะเป็นเร่ืองท่ีใกล้ตวัและสามารถนําความรู้นี ้

ไปใช้ได้ทนัทีอยา่งแท้จริง   
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 3.1.5 หากผู้ ท่ีจะขอสินเช่ือเป็นผู้ ผิดนัดชําระหนี ้แนะนําให้ไปชําระหนีท่ี้ค้าง

ทัง้หมดก่อนถ้าสามารถปฏิบตัิได้หรือชําระบางส่วนเพ่ือให้การผิดนดัชําระหนีไ้ม่ค้างชําระตอ่เน่ือง 

เพ่ือลดนํา้หนกัความรุนแรงของการผิดนดัชําระลงได้บ้าง 

 3.1.6 หากผู้ ท่ีจะขอสินเช่ือมีภาระการผ่อนชําระรวมเกินกว่า 30% ของรายได้ต่อ

เดือน หรือมีจํานวนบญัชีสินเช่ือท่ีต้องผ่อนชําระหลายบญัชี แนะนําให้ขอรวมยอดหนีบ้ญัชีตา่งๆ 

ให้เหลือน้อยท่ีสุดและขยายเวลาผ่อนชําระออกไป ทัง้นีเ้พ่ือลดอัตราผ่อนชําระรวมลงให้อยู่ใน

เกณฑ์ท่ีธนาคารกําหนดไว้ 

 3.1.7 ผู้จะขอสินเช่ือจะต้องคํานึงด้วยว่า ภาระการผอ่นชําระนัน้นอกจากภาระหนี ้

สว่นตวัแล้ว ยงัรวมถึงภาระการเป็นผู้กู้ ร่วมและการเป็นผู้ คํา้ประกนัอีกด้วย การพิจารณาภาระการ

ผอ่นชําระพิจารณาจากผู้กู้ ร่วมรวมกนัทกุคน 

                  3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 

                         เพ่ือให้ได้ข้อมลูท่ีครอบคลมุมากย่ิงขึน้ ประเดน็ท่ีจะทําการศกึษาวิจยัในครัง้ตอ่ไป

ประกอบด้วย 

                         3.2.1 ควรศกึษาเพิ่มเติมกรณีผู้ขอสินเช่ือท่ีเป็นประเภทนิตบิคุคล เพราะปัจจยัท่ีมี

ผลตอ่การถกูปฏิเสธสินเช่ืออาจแตกตา่งกนักบักรณีของผู้ขอสินเช่ือประเภทบคุคลธรรมดา  

  3.2.2  ควรศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลอ่ืนเพิ่มเติม เช่น เพศ อาชีพ รายได้พิเศษ กับ

การถกูปฏิเสธสินเช่ือจากข้อมลูเครดติ  

  3.2.3 หากมีการเร่ิมใช้คะแนนเครดิตในรายงานข้อมูลเครดิต ควรศึกษาความ 

สมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัคะแนนเครดติกบัการถกูปฏิเสธสินเช่ือจากข้อมลูเครดติเพิ่มเตมิ  

  3.2.4  ศึกษาให้ครอบคลุมถึงผู้ ขอสินเช่ือกับสถาบนัการเงินอ่ืนๆ เพ่ือให้ทราบว่า

ปัจจยัด้านข้อมูลเครดิตของแต่ละสถาบนัการเงินมีผลต่อการพิจารณาสินเช่ือของแต่ละสถาบนั

การเงินนัน้มีความแตกตา่งกนัหรือไมอ่ยา่งไร 
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1. แบบไม่เคยค้างชาํระ  สถานะบัญชีปกต ิ
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2. แบบเคยค้างชาํระ แต่ต่อมาชาํระท่ีค้างอยู่ สถานะบัญชียังปกต ิ

 

 
 

 

 

 

 

  



89 

3. แบบเคยค้างชาํระ แต่ต่อมาชาํระปิดบัญชี สถานะปิดบัญชี 
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4. แบบเคยค้างชาํระ แต่ต่อมาเข้าโครงการพักชาํระหนี ้สถานะบัญชีพักชาํระหนี ้
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5. แบบค้างชาํระ และปัจจุบันยังไม่มีการชาํระเกิน 3 งวด สถานะบัญชีค้างชาํระ

เกิน 90 วัน 
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รหัส “สถานะบัญชี” และความหมาย 

 

                                A0     :      บญัชีปกติ 

                                D0     :      ยงัไมดํ่าเนินการใดๆ 

                                D1     :      อยูใ่นระหวา่งการเจรจาชําระหนี ้

                                D2     :      เจรจาเรียบร้อยแล้ว อยู่ระหวา่งผอ่นชําระ 

                                D3     :      มีการประนอมหนี ้หรือมีข้อตกลงในการปรับโครงสร้างหนีใ้หม่ 

                                D4     :      ดําเนินการเสร็จสิน้รอตดัหนีส้ญู 

                                D5     :      มียอดค้างชําระ 

                                F0     :      กําลงัตรวจสอบบตัรเครดติ หรือบตัรประจําตวั เน่ืองจากถกูฉ้อฉล 

                                F1     :      บตัรเครดิต หรือบตัรประจําตวั เคยถกูใช้ฉ้อฉล 

                                L0     :      อยูใ่นระหว่างกระบวนการทางกฎหมาย 

                                L1     :      อยูใ่นระหว่างกระบวนการทางกฎหมาย 

                                L2     :      ขายทอดตลาดแล้ว แตมี่ยอดค้าง 

                                L3     :      ศาลพิพากษายกฟ้อง 

                                L4     :      ศาลมีคําพิพากษาตามยอม  

                                S0     :      บตัรเครดิตถกูขโมย / หาย  

                                S1     :      ผู้ใช้บริการประสบภยัธรรมชาติ  

                                T0     :      โอนสญัญาเชา่ซือ้ไปบคุคลท่ี 3 

                                T1     :      ขายหนีไ้ปยงับริษัทบริหารสินทรัพย์ หรือนิตบิคุคลอ่ืน   

                                T2     :      โอนสิทธิเรียกร้อง  

                                T3     :      โอนหนีไ้ปยงับญัชีใหม ่หรือบญัชีอ่ืน  

                                T4     :      ชําระหนีปิ้ดบญัชีกบับริษัทบริหารสินทรัพย์ หรือนิติบคุคลอ่ืน 

                                X0     :      ปิดบญัชี 

                                X1     :      ระงบัการให้บริการ 

                                X2     :      ลกูค้าเสียชีวิต หรือสาบสญู 

                                X3     :      ปิดบญัชีเน่ืองจากรถหายและบริษัทประกนัภยัจ่าย 

                                X4     :      รอการชําระคา่ธรรมเนียม 

                                X5     :      ปิดบญัชี ภายหลงัจากการติดตามทวงถาม 
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                                X7     :      ปิดบญัชีเน่ืองจากหนีส้ญู 

                                X8     :      ลกูค้าขอยกเลิกการใช้บริการ และอยูร่ะหว่างผอ่นชําระ 

                                10     :      สถานะปกติ 

                                11     :      สถานะปิดบญัชี 

                                12     :      พกัชําระหนี ้ตามนโยบายของรัฐ 

                                20     :      มีหนีค้้างชําระเกิน 90 วนั 

                                30     :      อยูใ่นกระบวนการทางกฎหมาย 

                                31     :      อยูใ่นระหว่างชําระหนีต้ามคําพิพากษา 

                                32     :      ศาลพิพากษายกฟ้อง เน่ืองจากขาดอายคุวาม 

                                33     :      ปิดบญัชี เน่ืองจากตดัเป็นหนีส้ญู 

                                40     :      อยูร่ะหวา่งชําระสินเช่ือ เพ่ือปิดบญัชี 

                                41     :      เจ้าของข้อมลูขอตรวจสอบรายการ 

                                42     :      โอนหรือขายหนี ้

 

 

ชชูาต ิ บญุยงยศ (2556: 142-143) 
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รหัส “ประวัตกิารชาํระ” และความหมาย 

 

            0     :   ไมมี่ยอดเกินกําหนดชําระหรือเกินกําหนดชําระไมเ่กิน 30 วนั หรือมีการชําระ 

                       ขัน้ต่ําของบญัชีบตัรเครดติ 

           1     :  มียอดเกินกําหนดชําระตัง้แต ่31 – 60 วนั 

  2     :   มียอดเกินกําหนดชําระตัง้แต ่61 – 90 วนั (Not even pay minimum amount) 

  3     :  มียอดเกินกําหนดชําระตัง้แต ่91 - 120 วนั (Not even pay minimum amount) 

 4     :   มียอดเกินกําหนดชําระตัง้แต ่121 - 150 วนั (Not even pay minimum amount) 

     5     :   มียอดเกินกําหนดชําระตัง้แต ่51 - 180 วนั (Not even pay minimum amount) 

  6     :   มียอดเกินกําหนดชําระตัง้แต ่181 - 210 วนั (Not even pay minimum amount) 

 7     :   มียอดเกินกําหนดชําระตัง้แต ่211 - 240 วนั (Not even pay minimum amount) 

  8     :  มียอดเกินกําหนดชําระตัง้แต ่241 - 270 วนั (Not even pay minimum amount) 

 9     :   มียอดเกินกําหนดชําระตัง้แต ่271 - 300 วนั (Not even pay minimum amount) 

            F     :  มียอดเกินกําหนดชําระตัง้แต ่301 วนัขึน้ไป 

            X     :    กรณีท่ีข้อมลูถกู Reject หรือสมาชิกไมไ่ด้นําสง่ข้อมลูเดือนนัน้ 

            Y     :   ยอดการเบกิใช้วงเงินเบิกเกินบญัชี (ยอดคงค้าง) > วงเงิน 

            N     :  ยอดการเบกิใช้วงเงินเบิกเกินบญัชี (ยอดคงค้าง) < วงเงิน 
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ภาคผนวก ข 

แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 

 

คําชีแ้จง   แบบสอบถามนี ้ใช้เพ่ือประโยชน์ทางด้านวิชาการ เพ่ือศึกษาถึงปัจจัยด้านข้อมูล

 เครดิตของผู้ขอสินเช่ือกับการถูกปฏิเสธสินเช่ือประเภทบุคคลของธนาคาร 

 กขค. จาํกัด (มหาชน) ในเขตจังหวัดนครราชสีมา 

 

• คําตอบของทา่นจะถกูเก็บเป็นความลบั  ไมเ่ปิดเผยตอ่บคุคลใดๆ ทัง้สิน้ 

• ผลจากการวิจยันี ้เพ่ือให้ทราบถึงปัญหาและอปุสรรคของการอํานวยสินเช่ือ และเพ่ือ

นําไปปรับปรุงการให้บริการด้านสินเช่ือของธนาคาร กขค. ตอ่ไป             

             ----------------------------------------------------------- 

 

โปรดขีด     ในตวัเลือกท่ีท่านเลือก (………..) หรือ เตมิคําตอบลงใน  [………….....]. 

 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนตัว (กรณีขอกู้ ร่วม ให้ใช้ข้อมลูสว่นตวัของผู้ขอกู้ ท่ีมีอายนุ้อยกวา่ทกุข้อ) 

1. เพศ              (..........)  ชาย                (..........)  หญิง 

2. อาย ุ                    [………….....]   ปี    

3. สถานภาพ            (..........)  โสด         (..........)  สมรส           

    (..........)  หม้าย / หยา่ร้าง 

4. ระดบัการศกึษา    (..........)  ต่ํากวา่มธัยมศกึษา       (..........)  มธัยมศกึษา       

    (..........)  อนปุริญญา / อาชีวะ (..........)  ปริญญาตรี                   

    (..........)  สงูกวา่ปริญญาตรี 

5. อาชีพ                 (..........)  รับจ้างทัว่ไป/ไมป่ระจํา   

  (..........)  พนกังานบริษัทเอกชน/ห้างร้าน 

  (..........)  รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ             

  (..........)  หุ้นสว่นกิจการ/เจ้าของกิจการ 

                                 (..........)  ค้าขายทัว่ไป                            

    (..........)  อาชีพอิสระ เชน่ แพทย์,ทนายความ ฯลฯ 

                                 (..........) อ่ืน ๆ (ระบ)ุ.........................................................................  
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6. รายได้ตอ่เดือน (รวมผู้กู้ ร่วม) เป็นรายได้ตา่งๆ ก่อนหกัคา่ใช้จา่ยหรือต้นทนุ ณ วนัท่ีทา่นย่ืนขอ

สินเช่ือกบัธนาคาร [……………………….…….....]   บาท  ตอ่ เดือน 

 

ส่วนท่ี 2 ข้อมูลการขอสินเช่ือ (กรณีขอกู้ ร่วม ให้ใช้ข้อมลูสว่นตวัของผู้ขอกู้ ท่ีมีอายนุ้อยกว่าทกุข้อ) 

 

7. ประเภทสินเช่ือท่ีท่านขอกบัธนาคาร กขค. แล้วถกูปฏิเสธ คือ 

            (..........)  บตัรกดเงินสด                        (..........)  บตัรเครดิต  

       (..........)  สินเช่ือเอนกประสงค์               (..........)  สินเช่ือเคหะ  

  (..........)  สินเช่ือธุรกิจขนาดยอ่ม (SSME)  (..........)  สินเช่ือรถยนต์   

       (..........)  สินเช่ืออ่ืน............................................................................................. 

8. การขอสินเช่ือในครัง้นัน้ท่านได้ให้ความยินยอมตรวจข้อมลูเครดิต (เครดติบโูร) หรือไม่ 

        (..........)  ยินยอม                                (..........)  ไมยิ่นยอมแตต้่องให้ตรวจ 

9. ทา่นเคยมีประวตักิารใช้สินเช่ือในข้อมลูเครดติ (เครดิตบโูร) หรือไม่         

  (..........)  มี                (..........)  ไมมี่ 

10. ขณะท่ีขอสินเช่ือ ทา่นมีบญัชีสินเช่ือท่ียงัมียอดหนีค้้างอยู่กบัสถาบนัการเงินตา่งๆ ก่ีบญัชี  

         [……………………….…….....]   บญัชี 

11.  ขณะท่ีขอสินเช่ือ ทา่นมีประวตัผิิดนดัชําระหนีจ้ากการตรวจข้อมลูเครดติ (เครดิตบโูร) อยา่งไร 

  (..........)   ไมผ่ดินดัชําระหนี ้          (..........)   ผิดนดัไมต่อ่เน่ืองและไมเ่กิน  30  วนั 

  (..........)    ผิดนดั  31  -  60  วนัตอ่เน่ือง  (..........)   ผิดนดั   61  -  90  วนัตอ่เน่ือง   

           (..........)    ผิดนดัตอ่เน่ืองมากกวา่ 91 วนัเป็นต้นไป      

12. ขณะท่ีทา่นย่ืนขอสินเช่ือ ทา่นมีภาระผอ่นชําระรวม (สินเช่ือเดมิ + สินเช่ือท่ีขอครัง้นี)้ เทา่ใด 

  [……………………….…….....]   บาท  ตอ่ เดือน  
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ส่วนท่ี 3 ข้อมูลด้านความรู้เก่ียวกับเครดติบูโร 

 (กรณีขอกู้ ร่วม ให้ใช้ข้อมลูส่วนตวัของผู้ขอกู้ ท่ีมีอายนุ้อยกวา่ทกุข้อ) 

 

13. ทา่นคิดวา่ข้อมลูเครดิต (เครดติบโูร) คืออะไร (ตอบได้สงูสดุ 3 ข้อ) โดยทําเคร่ืองหมาย   ข้อ

 ท่ีคดิวา่ใช ่

        (..........)   เป็นข้อมลูรายละเอียดสินเช่ือท่ีท่านขอ 

            (..........)   เป็นข้อมลูประวตัิการขอสินเช่ือกบัสถาบนัการเงินตา่งๆ 

            (..........)   เป็นข้อมลูสว่นตวัของผู้ขอสินเช่ือ 

            (..........)   เป็นข้อมลูการผิดนดัชําระหนี ้

            (..........)   เป็นแบค็ลิสต์  Back List หรือรายช่ือผู้ มีประวตัิค้างชําระหนี(้หนีเ้สีย)กบัสถาบนั

      การเงินตา่งๆ  

      (..........)   เป็นข้อมลูภาระผ่อนชําระเม่ือเทียบกบัรายได้ตอ่เดือน 

            (..........)   เป็นข้อมลูท่ีรัฐใช้เป็นแนวทางในการเรียกเก็บภาษี 

         (..........)   เป็นข้อมลูประวตัิการชําระหนีก้บัสถาบนัการเงินตา่งๆ 

14. ทา่นคิดวา่ข้อมลูเครดิต (เครดติบโูร) มีความสําคญัตอ่การขอสินเช่ือเพียงใด 

        (..........)   น้อย              (..........)    ปานกลาง            

  (..........)    มาก               (..........)   มากท่ีสดุ 

15. ทา่นคิดวา่กรณีบคุคลธรรมดาระยะเวลาจดัเก็บข้อมลูควรเป็นเทา่ใด (เม่ือครบกําหนด

 ระยะเวลา ข้อมลูใหมก็่จะบนัทกึทบัข้อมลูเดมิ เป็นเชน่นีเ้ร่ือยไป) 

      (..........)    1   ปี             (..........)   2  ปี            

  (..........)   3   ปี               (..........)   4   ปี             

  (..........)   5   ปี  

16. ทา่นเห็นวา่สถาบนัการเงินจําเป็นต้องตรวจข้อมลูเครดติ (เครดิตบโูร) ก่อนการพิจารณาสินเช่ือ

 หรือไม ่

      (..........)    จําเป็น                                 (..........)   ไมจํ่าเป็น               

17. ทา่นคิดวา่ข้อมลูเครดิต (เครดติบโูร) ท่ีกฎหมายบงัคบัใช้เอือ้ประโยชน์แก่ใครบ้าง  

 (ตอบได้สงูสดุ 2 ข้อ) โดยทําเคร่ืองหมาย   ข้อท่ีคดิวา่ใช ่

   (..........)  ผู้ขอสินเช่ือ                          (..........)  สถาบนัการเงิน                          

  (..........)   รัฐบาล 
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18. ทา่นคิดวา่ควรมีการบงัคบัใช้กฏหมายข้อมลูเครดิต (เครดิตบโูร) อีกตอ่ไปหรือไม่ 

      (..........)    ควรใช้ตอ่ไป                  (..........)   ไมค่วรใช้                        

  (..........)   เฉยๆ  อยา่งไรก็ได้ 

19. หากทา่นมีประวตัค้ิางชําระในข้อมลูเครดิต (เครดิตบโูร) แล้ว ในอนาคตถ้าทา่นต้องขอสินเช่ือ

 กบัสถาบนัการเงินตา่งๆ ทา่นคดิวา่ทา่นจะได้รับการอนมุตัสิินเช่ือได้หรือไม่ 

      (..........)   ไมไ่ด้                               (..........)   ได้                            

  (..........)   ไมแ่นใ่จ  
 

ส่วนท่ี 4 ปัญหาและข้อเสนอแนะในทัศนะของผู้ขอสินเช่ือท่ีถูกปฏิเสธสินเช่ือเก่ียวกับ

 ข้อมูลเครดติ  

ปัญหา 

1............................................................................................................................................ 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

2............................................................................................................................................ 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

3............................................................................................................................................ 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

ข้อเสนอแนะ 

1............................................................................................................................................ 

.............................................................................................................................................. 

2............................................................................................................................................ 

.............................................................................................................................................. 

3............................................................................................................................................ 

.............................................................................................................................................. 

 

 

******************   ขอขอบคณุ  ******************* 
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ภาคผนวก ค 

แบบสมัภาษณ์ 
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แบบสัมภาษณ์เจ้าหน้าท่ีสินเช่ือสาขา 

 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนตัวผู้ถูกสัมภาษณ์ 

 

 1. เพศ..........................................................   2. อาย.ุ..........................ปี 

 3. ระดบัการศกึษา........................................     4. อายงุาน.....................ปี 

 

 ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเก่ียวกับขัน้ตอนการขอสินเช่ือและข้อมูลเครดติ 

 

 5.  เม่ือมีผู้มาติดตอ่ขอสินเช่ือกบัธนาคาร ในเบือ้งต้นทา่นได้สอบถามข้อมลูใดของผู้ขอสินเช่ือ

 บ้าง?     

     -  วตัถปุระสงค์ของการกู้ ....................................................................(Purpose) 

     -  ข้อมลูสว่นตวัผู้ขอกู้  อาย ุครอบครัว สถานภาพ..............................(Character) 

     - อาชีพ อายงุาน รายได้ คา่ใช้จา่ย ภาระหนี.้...................................(Capacity) (Payment) 

     -  หลกัประกนัท่ีเสนอ รายละเอียดหลกัประกนั...............................(Collateral) (Protection) 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

6.  เม่ือได้ข้อมลูเบือ้งต้นแล้ว ทา่นได้แจ้งขอเอกสารประกอบการเสนอขอสินเช่ืออะไรบ้าง? 

     -  เอกสารสว่นตวัผู้ขอกู้และผู้ เก่ียวข้อง เชน่ บตัรประชาชน ทะเบียนบ้าน ทะเบียนสมรส   

  ทะเบียนหย่า ใบสําคญั เปล่ียนช่ือสกลุ ฯลฯ 

     -  เอกสารเก่ียวกบัการทํางาน อาชีพ เชน่ หนงัสือรับรองเงินเดือน Statement การเดินบญัชี    

  Payroll Slip หลกัฐานการย่ืนเสียภาษี ฯลฯ 

      -  เอกสารเก่ียวกบัหลกัประกนั เชน่ โฉนดท่ีดิน เอกสารสิ่งปลกูสร้าง บญัชีเงินฝาก พนัธบตัร  

  ทะเบียนเคร่ืองจกัร ฯลฯ 

..............................................................................................................................................           

.............................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................           

.............................................................................................................................................. 
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7.  เม่ือได้เอกสารตา่งๆ แล้ว ทา่นให้ผู้ขอสินเช่ือกรอกใบคําขอสินเช่ือ ใบแจ้งการสํารวจ

 หลกัประกนั (กรณีอสงัหาริมทรัพย์) และใบยินยอมให้ตรวจเครดิตบโูร อยา่งไร 

       -  แนะนําการกรอกข้อมลูตา่งๆ ในใบคําขอให้ถกูต้องสมบรูณ์ ตรงตามข้อเท็จจริง 

       -  แจ้งนดัหมายกําหนดการนําสํารวจหลกัประกนั                                                                                                                                              

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

8.  โดยเฉพาะเร่ืองเครดิตบโูร ทา่นได้แจ้งผู้ขอสินเช่ือให้ลงนามยินยอมตรวจเครดิตบโูรอย่างไรบ้าง 

       - ต้องลงนามยินยอมให้ตรวจทกุกรณี มิเชน่นัน้ธนาคารจะไมพ่ิจารณาสินเช่ือให้ และ/หรือ 

     -  หากมีประวตัิค้างชําระในข้อมลูเครดิตบโูร ธนาคารอาจจะปฏิเสธการกู้   และ/หรือ 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

9.   ทา่นคิดวา่ข้อมลูเครดิตบโูรคืออะไร จําเป็นต้องมีหรือไม ่และเป็นธรรมตอ่ผู้ขอสินเช่ือหรือไม่

 อยา่งไร 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

10. ทา่นคิดวา่ข้อมลูเครดิต (เครดติบโูร) มีความสําคญัตอ่การขอสินเช่ืออย่างไร   

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

11. ผู้ ท่ีมีประวตัิการค้างชําระในเครดิตบโูรระดบัใดท่ีธนาคารจะปฏิเสธสินเช่ือ 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

12.  ทา่นเข้าใจเร่ือง Grade NCB และ Credit scoring อยา่งไร 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 
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13. ท่านทราบผลการตรวจข้อมูลเครดิตของผู้ ขอสินเช่ืออย่างไร และได้แจ้งผลการตรวจให้กับ 

 ผู้ขอสินเช่ือหรือไม ่

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

14. บริษัท ข้อมลูเครดิตฯ และธนาคารเก็บข้อมลูเครดติของลกูค้าสินเช่ือไว้ก่ีปี และจดัการกบั

 ข้อมลูเหลา่นีอ้ยา่งไรบ้าง 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

15.  การบงัคบัใช้เครดิตบโูร ท่านคดิว่าเอือ้ประโยชน์ตอ่ใครบ้าง และควรมีการบงัคบัใช้ตอ่ไป

 หรือไมอ่ย่างไร 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

16. ทา่นคิดวา่ทําอยา่งไรจงึจะให้ผู้ขอสินเช่ือมีความรู้พืน้ฐานและปฏิบตัิตนในเร่ืองเครดิตบโูร 

 เพียงพอท่ีจะไมถ่กูธนาคารปฏิเสธเม่ือย่ืนขอสินเช่ือ 

.............................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................  

 

ส่วนท่ี 3 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

 

 7. ....................................................................................................................................... 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

 

*************************************** 
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ประวัตผู้ิวิจัย 
 

ช่ือ                            นายศกัดิช์าย  สวุชัรา 

วัน เดือน ปีเกิด         5  พฤศจิกายน  2500 

สถานท่ีเกิด                กรุงเทพมหานคร 

ประวัตกิารศึกษา      ศลิปศาสตรบณัฑิต (เศรษฐศาสตร์) มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่พ.ศ.2520 

                                 นิตศิาสตร์บณัฑิต มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช พ.ศ.2529 

                                 บริหารธุรกิจบณัฑิต (การจดัการทัว่ไป)  

มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช พ.ศ.2533 

                              สง่เสริมการเกษตรและสหกรณ์บณัฑิต  

มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช พ.ศ.2536 

                                นิเทศศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช พ.ศ.2540 

                              คหกรรมศาสตรบณัฑิต (การโรงแรมและภตัตาคาร) 

มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช พ.ศ.2543 

เทคโนโลยีบณัฑิต (เทคโนโลยีสารสนเทศธุรกิจ) 

มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช พ.ศ.2546   

ศกึษาศาสตรบณัฑิต (เทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา) 

มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช พ.ศ.2548 

                                  เศรษฐศาสตรบณัฑิต (เศรษฐศาสตร์ธุรกิจ)  

มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช พ.ศ.2549 

                                  ศลิปศาสตรบณัฑิต (สารสนเทศศาสตร์)  

มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช พ.ศ.2550 

                          รัฐศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช พ.ศ.2552 

                            เศรษฐศาสตร์มหาบณัฑิต สถาบนัเทคโนโลยีสงัคม (เกริก) พ.ศ.2535 

สถานท่ีทาํงาน           สํานกังานธรรมนาถนิตกิารทนายความ 

ตาํแหน่ง                    นิตกิรท่ีปรึกษา 
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