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Abstract 
 

The purpose of this study were (1) to determine the level of leadership, organizational 
competence, organizational resilience and business continuity management (BCM); (2) to analyze 
factors affecting  BCM;  and (3) to develop a causal model of factors affecting BCM for 
manufacturing sector of Listed Companies in the Stock Exchange of Thailand.  

The research population was 132  manufacturing companies of Listed Companies in 
the Stock Exchange of Thailand no less than 10  years. The research consisted of quantitative and 
qualitative research. Questionnaire was used as a data collection tool for quantitative research while 
in-depth interviews were data collection tools for qualitative research. Univariate statistics was 
employed to determine the level of variables. The structural equation model (SEM) analysis was 
applied for analyzing the confirmatory factor analysis and the causal relations between variables in 
the conceptual model. 

The revealed that leadership and organizational competence factors affected BCM. 
Leadership had a positive indirect effect on BCM via organizational competence and organizational 
competence had a positive direct effect on BCM at 0.05 level of statistically significance. 
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บทที ่1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำกำรวจิัย  
 

การด าเนินธุรกิจอยู่ภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ือง และ
บางคร้ังยงัทวีความรุนแรงเพิ่มมากข้ึน เหตุการณ์ส าคญัท่ีเกิดข้ึนระดบัโลก อาทิ การก่อวินาศกรรม
ในสหรัฐอเมริกาปี พ.ศ.2544 (Carter, 2014) วิกฤตแฮมเบอร์เกอร์ปี พ.ศ.2551 (วธีิร์ พานิชวงศ,์ สุทธิ 
สุนทรานุรักษ์ และวิเชียร แกว้สมบติั, 2553) ภาวะตกต ่าทางเศรษฐกิจโลกและยุโรปปี พ.ศ.2553 
(BBC News, 2012) และปัญหาหนา้ผาการคลงั (Fiscal Cliff) ในสหรัฐอเมริกาปี พ.ศ.2554 (Calmes, 
2012) ไดส่้งผลกระทบต่อเศรษฐกิจและธุรกิจทัว่โลก การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึน
อาจก่อให้เกิดความเส่ียงต่อองคก์ารและผลกระทบต่อองคก์าร หากเป็นความเส่ียงภายนอกองคก์าร
หรือความเส่ียงท่ีไม่สามารถควบคุมได้ก็จะมีผลกระทบต่อความอยู่รอดขององค์การ ไดแ้ก่ การ
เปล่ียนแปลงในกฎหมาย การเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ กระแสโลกาภิวตัน์ เสถียรภาพทาง
การเมือง การเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมผูบ้ริโภค กระแสสังคม ส่ิงแวดลอ้ม การเปล่ียนแปลงทาง
เทคโนโลยี เป็นตน้ หากเป็นความเส่ียงภายในองคก์ารหรือความเส่ียงท่ีสามารถควบคุมได ้องคก์าร
อาจหาวิธีแกไ้ขปัญหาไดใ้นระยะเวลาหน่ึง เช่น สถานท่ีท างานท่ีไม่ปลอดภยั  ระบบบญัชีท่ีมีการ
บนัทึกข้อมูลผิดพลาด วฒันธรรมองค์การท่ีไม่เอ้ือต่อประสิทธิภาพการท างาน การฝึกอบรม
พนกังานท่ีไม่เพียงพอ ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ เป็นตน้  

ส าหรับประเทศไทย มีเหตุการณ์ส าคัญท่ีก่อให้เกิดความเส่ียงและผลกระทบ
ระดบัประเทศ อาทิ ปัญหาหน้ีเสียในระบบสถาบนัการเงินปี พ.ศ.2540 (ส านกังานคณะกรรมการ
พฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2557) ธนาคารแห่งประเทศไทยออกมาตรการสกดักั้นเงิน
บาทแข็งปี พ.ศ.2549 (กระทรวงพาณิชย์, 2550) ธรณีพิบัติภัย (Tsunami) ถล่มทางตอนใต้ของ
ประเทศไทยปี พ.ศ.2547 (กรมทรัพยากรธรณี กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม, 2557) 
มหาอุทกภยัท่ีเกิดข้ึนในประเทศไทยปี พ.ศ.2554 (ทีมวิเคราะห์สนเทศธุรกิจ ฝ่ายนโยบายเศรษฐกิจ
การเงิน ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2554) และวิกฤตค่าเงินบาทแขง็ปี พ.ศ. 2556 (ฝ่ายวจิยัความเส่ียง
ธุรกิจ ธนาคารกรุงไทย, 2556) ซ่ึงส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจในประเทศไทย โดยเฉพาะ
บริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ได้รับผลกระทบจากวิกฤตการณ์ดังกล่าวเป็นอย่างมาก 
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เน่ืองจากระดับค่าดชันีตลาดหลักทรัพยจ์ะเกิดความผนัผวนรุนแรงจากการขายหุ้นของกลุ่มนัก
ลงทุน อนัสืบเน่ืองมาจากความไม่เช่ือมัน่ในการลงทุนในหลักทรัพย์ ส่งผลให้บางบริษทัฯไม่
สามารถปรับตวัเพื่อรับมือกบัสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนได ้ท าให้ตอ้งลดทุน เปล่ียนผูบ้ริหาร การขายหุ้น 
หรือเกิดภาวะชะงกังนัในการด าเนินธุรกิจ  

ดว้ยแนวโนม้ของโลกท่ีมีนยัต่อตลาดทุนของประเทศไทย อาทิ ปัญหาเสถียรภาพทาง
การเงินในตลาดโลก ทั้งปัญหา Subprime ในสหรัฐอเมริกาและปัญหาหน้ีสาธารณะของประเทศใน
แถบยุโรป ประกอบกบัระดบัการเช่ือมโยงของระบบเศรษฐกิจและการเงินโลกท่ีมีมากข้ึนทั้งใน
ลกัษณะการรวมกลุ่มเศรษฐกิจของกลุ่มประเทศในภูมิภาคเดียวกนั ยอ่มน ามาซ่ึงความเส่ียงต่อระบบ
ท่ีท าให้ปัญหาของตลาดหน่ึงส่งผลกระทบต่ออีกตลาดหน่ึงไดง่้ายและรวดเร็ว และในลกัษณะการ
เช่ือมโยงของตลาดทุนทั้งภายในและขา้มภูมิภาคจากความตอ้งการของผูล้งทุนสถาบนัท่ีแสวงหา
ช่องทางการลงทุนท่ีเน้นความรวดเร็ว ประสิทธิภาพการซ้ือขายสูง ต้นทุนต ่า และการพฒันา
เทคโนโลยีท่ีท  าให้การเช่ือมโยงดา้นการเงินการลงทุนสะดวกข้ึน รวมทั้งการผ่อนคลายกฎเกณฑ์
การเคล่ือนยา้ยเงินทุนและการลงทุนขา้มประเทศ ปัญหาส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากร โดยปัญหาโลก
ร้อนและการขาดแคลนทรัพยากรจะทวีความรุนแรงข้ึน การเปล่ียนแปลงของระบบนิเวศน์และ
ภาวะภยัธรรมชาติจะส่งผลกระทบท่ีกวา้งไกลทั้งดา้นเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม  นอกจากน้ี
การขาดแคลนอาหารท่ีเป็นผลิตผลทางการเกษตร อาจท าให้ราคาอาหารและสินคา้ผนัผวนมากข้ึน
ในอนาคต ซ่ึงอาจก่อให้เกิดความตอ้งการสินคา้ในตลาดทุนเพื่อเป็นเคร่ืองมือการบริหารความเส่ียง
มากข้ึน (ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย,์ 2558) 

รวมถึงปัญหาสังคมผูสู้งอายุ จากการท่ีมีประชากรผูสู้งอายุมากข้ึนต่อเน่ือง ส่งผลให้
สัดส่วนผูสู้งอายุต่อวยัแรงงานเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงอาจน าไปสู่ปัญหาสังคมและภาระทางการคลงัของ
รัฐบาล ในขณะเดียวกนัปริมาณเงินออมทัว่โลกจะมีมากข้ึนและจะไหลไปหาแหล่งลงทุนต่างๆมาก
ข้ึนในแหล่งลงทุนท่ีมีความมัง่คงและสร้างผลตอบแทนระยะยาวให้แก่คนท่ีอยูใ่นวยัท างานปัจจุบนั
เพื่อรองรับการเกษียณอายุในอนาคต ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะส่งผลกระทบต่อตลาดทุนโดยตรง (ส านกังาน
คณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย,์ 2558) ดงันั้น เพื่อให้สามารถอยูร่อดไดภ้ายใต้
สภาพแวดล้อมท่ีเป็นอุปสรรคหรือประสบภยัคุกคาม องค์การจึงจ าเป็นตอ้งมีการจดัการความ
ต่อเน่ืองทางธุรกิจ เพื่อให้องค์การสามารถด าเนินงานของได้อย่างต่อเน่ืองและอยู่รอดได้แม้
สภาพแวดลอ้มจะเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วและรุนแรง 

จากความส าคญัดงัท่ีกล่าวมา ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลกัทรัพย์และตลาด
หลกัทรัพยไ์ดก้  าหนดให้บริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ตอ้งจดัให้มีการ
ก าหนดนโยบายการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity Management) ท่ีได้รับ
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ความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษทั (ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาด
หลกัทรัพย,์ 2551) โดยเฉพาะอยา่งยิ่งภายหลงัเหตุการณ์มหาอุทกภยัท่ีเกิดข้ึนในประเทศไทยปี พ.ศ.
2554 ซ่ึงส่งผลกระทบเสียหายรุนแรงและใช้ระยะเวลาในการฟ้ืนฟูธุรกิจยาวนานต่อบริษทัท่ีจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยจึงไดมี้การทบทวน
แผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจอนัเน่ืองมาจากวิกฤตดงักล่าว เพื่อเป็นแบบแผนในการเตรียมตวัรับมือ
กบัภยัคุกคามท่ีอาจเกิดข้ึน และสามารถมัน่ใจว่าส่วนงานส าคญัของบริษทัหลกัทรัพยจ์ะสามารถ
ด าเนินการไดอ้ยา่งต่อเน่ืองหรือกลบัมาด าเนินการในเวลาท่ีเหมาะสมเม่ือเกิดเหตุการณ์ท่ีท าให้การ
ปฏิบติังานตามปกติของบริษทัหลกัทรัพยต์อ้งหยดุชะงกั (Asia News Monitor, 2011) 

การจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity Management – BCM) เป็น
กระบวนการจดัการแบบองคร์วมท่ีระบุภยัคุกคามท่ีอาจเกิดข้ึนกบัองคก์ารและส่งผลกระทบต่อการ
ด าเนินธุรกิจ โดยน ามาใชเ้ป็นกรอบในการสร้างความยืดหยุน่ขององคก์ารท่ีมีความสามารถในการ
ตอบสนองต่อภยัคุกคาม ซ่ึงจะช่วยปกป้องผลประโยชน์ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียหลกั ช่ือเสียง ตรา
สินค้า และกิจกรรมในการสร้างคุณค่าได้ (International Organization for Standardization, 2012)  
นอกจากน้ี ขอบข่ายของการจดัการความต่อเน่ืองของธุรกิจ หมายรวมถึง การจดัการภาวะวิกฤต 
(Crisis Management) การวางแผนตามสถานการณ์ (Contingency Planning) การรับมือภัยพิบัติ 
(Disaster Recovery) และการจดัการภาวะฉุกเฉิน (Emergency Management) (Jacobsen and Kerr, 
2011) จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวกบัการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ พบว่าการจดัการ
ความต่อเน่ืองทางธุรกิจมีองค์ประกอบ 4 องค์ประกอบ ได้แก่  ขนาดขององค์การ (Size) 
ความสามารถในการท าก าไร (Profitability) ส่วนแบ่งการตลาด (Market Share) และความพึงพอใจ
ของพนักงาน (Employee Satisfaction) (อ าพล นววงศ์เสถียร, 2551; Thompson, 2010; Atkinson, 
2011; Hibberd, 2011; Asgary, Anjum & Azimi, 2012; Lourenco, 2013) 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา่งานวจิยัหลายงานแสดงถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัการ
ความต่อเน่ืองทางธุรกิจ เช่น  ภาวะผูน้ า (Ervin, 2011; Hadley, Pittinsky, Sommer & Zhu, 2011; 
Stipicevic, 2011; Burckhardt, 2012;  Davis & Gardner, 2012; Rahman, 2012; Smith, 2012) 
สมรรถนะขององค์การ  (Herbane, Elliott & Smartz, 2004;  Kleef & Roome, 2007;  Thompson, 
2010;  Lengnick-Hall, Beck & Lengnick-Hall, 2011;  Asgary, Anjum & Azimi, 2012;  Rajaguru & 
Matanda, 2012; Romine, 2012; Pal, Torstensson & Mattila, 2013) และความยืดหยุ่นขององค์การ
เป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Coutu, 2002; Hamel & Valikangas, 
2003; Gulati, 2010; Colbert, 2010; Romine, 2012) 
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ภาวะผูน้ าจะส่งผลต่อการจดัการภาวะวกิฤต (Hadley, Pittinsky, Sommer & Zhu, 2011; 
Miller, 2012) ผ่านการด าเนินงานขององค์การ (Burckhardt, 2012) โดยปัจจยัดา้นทกัษะความเป็น
ผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพมีความจ าเป็นในการจดัการภาวะวิกฤติทางการเงิน และการด ารงอยู่อย่าง
ต่อเน่ืองในการด าเนินธุรกิจ (Ervin, 2011; Rahman, 2012) นอกจากน้ีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงจะ
สามารถจดัการภาวะฉุกเฉินได้อยา่งมีประสิทธิภาพ (Smith, 2012) ผูน้  าท่ีมีบารมีมีผลต่อการจดัการ
ภาวะวิกฤต (Davis & Gardner, 2012) และประสิทธิผลของภาวะผูน้ าส่งผลต่อคุณลักษณะของ
พฤติกรรมและผลการด าเนินงานขององคก์าร (Rahman, 2012) แนวคิดของความต่อเน่ืองทางธุรกิจ
ขององคก์ารจะไดรั้บอิทธิพลมาจากภาวะผูน้ าผา่นความยดืหยุน่ขององคก์าร (Stipicevic, 2011) 

การจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจจ าเป็นตอ้งมีการเตรียมความพร้อมเพื่อตอบสนอง
ต่อเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึน โดยการพฒันาสมรรถนะขององค์การ (Organizational Competence) ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัสารสนเทศ การตดัสินใจ และการประสานงาน (Romine, 2012) ความสามารถของ
องคก์าร เช่น การจดัการความรู้ ความร่วมมือ ส่ิงอ านวยความสะดวก และประสบการณ์ มีผลต่อการ
จดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Asgary, Anjum & Azimi, 2012) สมรรถนะในการคน้พบทางเลือก
ใหม่ สมรรถนะในการท างานร่วมกันระหว่างทีมงานท่ีมีความหลากหลาย และปัจจัยในการ
ด าเนินงานส่งผลต่อความย ัง่ยืนของธุรกิจ (Kleef & Roome, 2007) ทรัพยากรมนุษย์และความ
รับผิดชอบ การวางแผนและกระบวนการท่ีเก่ียวกับความต่อเน่ืองทางธุรกิจ การส่ือสารและ
โครงสร้าง และทศันคติและการเป็นเจา้ของ ส่งผลต่อการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Herbane, 
Elliott & Smartz, 2004) สมรรถนะเชิงเทคนิค สมรรถนะเชิงกลยุทธ์ และสมรรถนะเชิงวฒันธรรม
ส่งผลต่อการด าเนินงานขององคก์าร (Rajaguru & Matanda, 2012) สมรรถนะขององคก์าร รูปแบบ
ขององค์การ การเรียนรู้ขององค์การส่งผลต่อประสิทธิภาพของระบบการจดัการภยัคุกคามท่ีมี
ประสิทธิผลผา่นผลการด าเนินงาน (Thompson, 2010) สมรรถนะขององคก์ารในดา้นความยืดหยุน่
ส่งผลต่อผลลพัธ์ของการด าเนินงานท่ีพึงปรารถนา (Lengnick-Hall, Beck & Lengnick-Hall, 2011) 
ส่ิงท่ีตอ้งเกิดข้ึนก่อนความยืดหยุน่ขององคก์ารคือ สินทรัพยแ์ละความมัง่คัง่ การแข่งขนัแบบพลวตั 
และการเรียนรู้และวฒันธรรม (Pal, Torstensson & Mattila, 2013) วฒันธรรมองคก์ารส่งผลต่อความ
ยืนยาวขององค์การผ่านความยืดหยุ่นขององค์การ (Stipicevic, 2011) การจดัการความเส่ียงของ
องค์การส่งผลต่อการแข่งขนัขององค์การผ่านทางเลือกเชิงดิจิทลัและความยืดหยุ่นขององค์การ 
(Arnold, Benford, Canada & Sutton, 2011) 

ความยืดหยุ่นขององค์การ (Organizational Resilience) ส่งผลต่อการจัดการความ
ต่อเน่ืองขององค์การ (Colbert, 2010) ซ่ึงจะสามารถจดัการกับเหตุการณ์ท่ีท าให้ธุรกิจเกิดการ
หยุดชะงกั ดว้ยการลดเวลาท่ีเกิดการหยุดชะงกัให้น้อยท่ีสุด และกลบัคืนสู่สภาวะการด าเนินงาน
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แบบปกติให้เร็วท่ีสุด (Romine, 2012) ความสามารถเปล่ียนแปลงได้ส่งผลต่อความย ัง่ยืนของ
องค์การ (Bauernhansl, Mandel & Diermann, 2012) ฐานลูกค้า โครงสร้างพื้นฐาน เทคโนโลยี 
สมรรถนะหลกัทางการจดัการผูส่้งมอบและการกระจายสินคา้ เครือข่าย วฒันธรรม และผลการ
ด าเนินงาน มีผลต่อความต่อเน่ืองทางธุรกิจผา่นความยืดหยุน่เชิงกลยุทธ์ (Gupta, 2012) องคก์ารท่ีมี
ความยืดหยุน่จะสามารถจดัการกบัเหตุการณ์ดงักล่าวให้เป็นไปอยา่งราบร่ืน ส่วนองคก์ารท่ีมีความ
ยืดหยุ่นน้อยกว่าจะมีความเปราะบางในการปรับตวัจากความสูญเสียมากกว่าและมีความต่อเน่ือง
ทางธุรกิจน้อยกว่าอีกด้วย (Romine, 2012) หรืออาจกล่าวได้ว่าความยืดหยุ่นมีความจ าเป็นต่อการ
ด าเนินงานขององคก์ารนัน่เอง (Hamel & Valikangas, 2003; Gulati, 2010) 

ปัจจุบนับริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยข์องประเทศไทยมีจ านวนทั้งส้ิน 526 
บริษทั ซ่ึงจ าแนกได้เป็น 8 กลุ่มอุตสาหกรรมหลกั ไดแ้ก่ เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร สินคา้
อุปโภคและบริโภค ธุรกิจการเงิน สินคา้อุตสาหกรรม อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง ทรัพยากร 
บริการ และเทคโนโลยี โดยมีมูลค่าการซ้ือขายต่อปีประมาณ 10.37 ลา้นลา้นบาท ซ่ึงในจ านวนน้ีมี
กลุ่มอุตสาหกรรมการผลิต ประกอบดว้ย 3 กลุ่มอุตสาหกรรมหลกั ไดแ้ก่ เกษตรและอุตสาหกรรม
อาหาร สินคา้อุปโภคและบริโภค และสินคา้อุตสาหกรรม เป็นจ านวน 119 บริษทั มีมูลค่าการซ้ือ
ขายต่อปีประมาณ 2.17 ลา้นลา้นบาท (ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2556) คิดเป็นร้อยละ 20.1 
ของมูลค่าการซ้ือขายต่อปีรวม และในดา้นภาวการณ์ท างานของประชากรในประเทศไทย ในภาค
การผลิตนั้นมีสถิติการจา้งงานประมาณ 18.0 ลา้นคน คิดเป็นอตัราการจา้งงานในภาคการผลิตร้อย
ละ 47.7 ของอตัราการจา้งงานรวม (ส านกังานสถิติแห่งชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร, 2557) ผลจากการเพิ่มข้ึนของการลงทุนของธุรกิจกลุ่มอุตสาหกรรมการผลิตในตลาด
หลกัทรัพยจ์ะส่งผลต่อการเพิ่มผลผลิต ภาวะการจา้งงาน และตวัแปรอ่ืนๆในเศรษฐกิจมหภาค ซ่ึง
นบัเป็นส่ิงท่ีส าคญัต่อพฒันาการและการขยายตวัทางเศรษฐกิจของประเทศ ส่งผลต่อระดบัรายได้
และความกินดีอยูดี่ของประชาชนในชาติ ดงันั้น การจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ จึงมีความส าคญั
ในการบริหารจัดการองค์การ ธุรกิจในกลุ่มอุตสาหกรรมท่ีจะท าให้ ธุรกิจอยู่รอดได้ใน
สภาพแวดลอ้มท่ีแปรปรวนในปัจจุบนั 

จากสาเหตุท่ีกล่าวมาขา้งตน้ และยงัไม่มีผูใ้ดศึกษาเร่ืองน้ีมาก่อน ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษา
ปัจจัยส าคัญได้แก่ ภาวะความเป็นผู ้น า (Leadership) สมรรถนะขององค์การ (Organizational 
Competence) และความยดืหยุน่ขององคก์าร (Organizational Resilience) ท่ีมีผลต่อการจดัการความ
ต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity Management) ของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย 
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2. ค ำถำมกำรวจิัย 
 

2.1 ระดบัของภาวะผูน้ า สมรรถนะขององค์การ ความยืดหยุ่นขององค์การ และการ
จดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจส าหรับกลุ่มอุตสาหกรรมการผลิตของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เป็นอยา่งไร 

2.2 ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า สมรรถนะขององคก์าร ความยดืหยุน่ขององคก์าร มีผลต่อการ
จดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจส าหรับกลุ่มอุตสาหกรรมการผลิตของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย อยา่งไร 

2.3 ตวัแบบเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจส าหรับ
กลุ่มอุตสาหกรรมการผลิตของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ควรมี
ลกัษณะอยา่งไร 
 

3. วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย  
 

3.1 เพื่อศึกษาระดบัของภาวะผูน้ า สมรรถนะขององค์การ ความยืดหยุ่นขององค์การ 
และการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจส าหรับกลุ่มอุตสาหกรรมการผลิตของบริษทัท่ีจดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

3.2 เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยด้านภาวะผูน้ า สมรรถนะขององค์การ ความยืดหยุ่นของ
องคก์าร ท่ีมีผลต่อการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจส าหรับกลุ่มอุตสาหกรรมการผลิตของบริษทัท่ี
จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

3.3 เพื่อพฒันาตวัแบบเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ
ส าหรับกลุ่มอุตสาหกรรมการผลิตของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
 

4. กรอบแนวคดิกำรวจิัย 
 

จากการทบทวนวรรณกรรมทั้งแนวคิด ทฤษฎี ตวัแบบ และงานวิจยัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง 
ผูว้ิจยัได้สรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัเร่ืองตวัแบบเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัการ
ความต่อเน่ืองทางธุรกิจของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (ดงัภาพท่ี 1.1) 
ดงัน้ี 
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ตัวแปรอิสระ  ได้แ ก่  ภาวะผู ้น า  (Leadership) ตามทฤษฎีของ  Bass (1985 )  มี
องคป์ระกอบยอ่ย ดงัน้ี บารมี (Charisma) แรงจูงใจ (Inspirational Motivation) ความสามารถในการ
พิจารณาบุคคล  (Individualized Consideration) และการกระ ตุ้นทางสติปัญญา  (Intellectual 
Stimulation)  และสมรรถนะขององค์การ (Organizational Competence) ท่ีผูว้ิจ ัยสังเคราะห์และ
บูรณาการองคป์ระกอบยอ่ยจากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง (Leonard-Barton, 1992;  Robb, 2003;  Sanchez, 
2004;  Edgar and Lockwood, 2008; Atkinson, 2011; Brewton, Danes, Stafford & Haynes, 2010; 
Karim, 2011; Walach, 2011; Zangiski, Lima & Costa, 2011; Limnios, Mazzarol,  Ghadouani & 
Schilizzi, 2 012 )  ดัง น้ี  สมรรถนะด้านท รัพยากรขององค์ก าร  (Organizational Resources 
Competence) สมรรถนะด้ านการจัดการ เ ชิ งกลยุท ธ์  (Strategic Management Competence) 
สมรรถนะด้านวฒันธรรมองค์การ (Organizational Culture Competence) และสมรรถนะดา้นการ
จดัการความรู้และสารสนเทศ (Knowledge & Information Management Competence)  

ตั วแปรส่ง ผ่ าน  คื อความยืดหยุ่ นขององค์ก าร  (Organizational Resilience) มี
องค์ประกอบย่อย ดังน้ี ความแข็งแกร่ง (Robustness) ความสามารถทดแทนได้ (Redundancy) 
ความสามารถในการจดัการปัญหาท่ีเกิดข้ึนได ้(Resourcefulness) ความรวดเร็ว (Rapidity) (Tierney, 
2003; McDaniels, Chang, Cole, Mikawoz &  Longstaff, 2008;  Zobel, 2011; Kantur & Iseri-Say, 
2012; Romine, 2012) 

ตัวแปรตาม คือ การจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity Management) 
มีองคป์ระกอบยอ่ย ดงัน้ี ขนาดขององคก์าร (Size) ความสามารถในการท าก าไร (Profitability) ส่วน
แบ่งการตลาด (Market Share) และความพึงพอใจของพนกังาน (Employee Satisfaction) (อ าพล นว
วงศ์ เส ถียร ,  2551; Thompson, 2010; Atkinson, 2011; Hibberd, 2011; Asgary, Anjum & Azimi, 
2012; Lourenco, 2013) 
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ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการวจิยั 
 

5. สมมติฐำนกำรวจิัย  
 

5.1 ภาวะผูน้ ามีผลทางตรงต่อความยดืหยุน่ขององคก์าร  
5.2 สมรรถนะขององคก์ารมีผลทางตรงต่อความยดืหยุน่ขององคก์าร 
5.3 ภาวะผูน้ ามีผลทางตรงต่อการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 
5.4 สมรรถนะขององคก์ารมีผลทางตรงต่อการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 
5.5 ความยดืหยุน่ขององคก์ารมีผลทางตรงต่อการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 

 

 

 

 

ภาวะผู้น า 
- บารมี 
- แรงจูงใจ 
- ความสามารถในการพิจารณาบุคคล 
- การกระตุน้ทางสติปัญญา ความยืดหยุ่นของ

องค์การ 
- ความแขง็แกร่ง 
- ความสามารถทดแทนได ้
- ความสามารถในการ
จดัการปัญหาท่ีเกิดข้ึนได ้

- ความรวดเร็ว 

การจดัการ 
ความต่อเน่ืองทางธุรกจิ 

- ขนาดขององคก์าร 
- ความสามารถในการท าก าไร 
- ส่วนแบ่งการตลาด 
- ความพึงพอใจของพนกังาน สมรรถนะขององค์การ 

- สมรรถนะดา้นทรัพยากรขององคก์าร 
- สมรรถนะดา้นการจดัการเชิงกลยทุธ์ 
- สมรรถนะดา้นวฒันธรรมองคก์าร 
- สมรรถนะดา้นการจดัการความรู้และ
สารสนเทศ 
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6. ขอบเขตกำรวจิัย  
 
 6.1  ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ  

ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะความเป็นผูน้ า (Leadership) ตามทฤษฎีของ Bass 
(1985) สมรรถนะขององค์การ (Organizational Competence) ตามแนวคิดของ Leonard-Barton 
(1992) และความยืดหยุ่นขององค์การ (Organizational Resilience) ตามแนวความคิดของ Tierney 
(2003) ท่ีมีผลต่อการจัดการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity Management) ตาม
แนวความคิดของ International Organization for Standardization (2012) ส าหรับกลุ่มอุตสาหกรรม
การผลิตของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

6.2 ขอบเขตด้ำนพืน้ที ่ 
บริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยกลุ่มอุตสาหกรรมการ

ผลิต ท่ีมีท่ีตั้งในภูมิภาคต่างๆของประเทศไทย   
         6.3  ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

บริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในกลุ่มอุตสาหกรรมการ
ผลิต ท่ีมีผลประกอบการเติบโตอยา่งต่อเน่ืองตลอดระยะเวลาตั้งแต่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์
จนถึงปัจจุบนัไม่นอ้ยกวา่ 10 ปี โดยจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยก่์อนปี พ.ศ. 2548 รวมทั้งหมด
เป็นจ านวน 132 บริษทั โดยแบ่งเป็นกลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร จ านวน 39 
บริษทั กลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้อุตสาหกรรม จ านวน 57 บริษทั และกลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้อุปโภค
บริโภค จ านวน 36 บริษทั มีมูลค่าการซ้ือขายต่อปีรวมทั้งส้ินประมาณ 2.17 ลา้นลา้นบาท ซ่ึงคิดเป็น
ร้อยละ 20.93 ของมูลค่าการซ้ือขายรวมในตลาดหลกัทรัพย ์(ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 
2557) จากการท่ีประชากรมีขนาดเล็ก ดังนั้น การเก็บรวบรวมขอ้มูลจะเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
ประชากรทั้งหมด 
         6.4  ขอบเขตด้ำนเวลำ 

ขอ้มูลการวจิยัในปี พ.ศ. 2557 - 2558 
 

7. นิยำมศัพท์เชิงปฏบิัติกำร 
 

7.1 การจัดการความต่อเน่ืองทางธุรกจิ (Business Continuity Management) หมายถึง 
การจดัการแบบองค์รวมท่ีระบุภยัคุกคามท่ีอาจเกิดข้ึนกบัองค์การและส่งผลกระทบต่อการด าเนิน
ธุรกิจ โดยน ามาใช้เป็นกรอบส าหรับความยืดหยุ่นขององค์การเพื่อให้สามารถตอบสนองต่อภยั
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คุกคาม ซ่ึงจะช่วยปกป้องผลประโยชน์ของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียหลัก ช่ือเสียง ตราสินค้า และ
กิจกรรมในการสร้างคุณค่าได้ โดยมีผลประกอบการเติบโตอย่างสม ่าเสมอตั้งแต่จดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพยจ์นถึงปัจจุบนัไม่น้อยกว่า 10 ปี สามารถวดัไดจ้ากองค์ประกอบ ดงัน้ี ขนาดของ
องคก์าร (Size) ความสามารถในการท าก าไร (Profitability) ส่วนแบ่งการตลาด (Market Share) และ
ความพึงพอใจของพนกังาน (Employee Satisfaction) 

7.2 ภาวะผู้น า (Leadership) หมายถึง ภาวะผูน้ าของประธานกรรมการ ประธาน
กรรมการบริหาร ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร รองประธานกรรมการ หรือกรรมการผูจ้ดัการ ในการใช้
อิทธิพลของบุคคลหรือของต าแหน่งจูงใจให้บุคคลหรือกลุ่มปฏิบติัตามความคิดเห็นความตอ้งการ
ของตนด้วยความเต็มใจ ยินดีท่ีจะให้ความร่วมมือ เพื่อจะน าไปสู่การบรรลุวตัถุประสงค์ของ
องค์การตามท่ีก าหนดไว้ สามารถวดัได้จากองค์ประกอบ ดังน้ี บารมี (Charisma) แรงจูงใจ 
(Inspirational Motivation) ความสามารถในการพิจารณาบุคคล (Individualized Consideration) และ
การกระตุน้ทางสติปัญญา (Intellectual Stimulation) 

7.3 สมรรถนะขององค์การ (Organizational Competence) หมายถึง ความสามารถ
ขององคก์ารในการด าเนินงานในระบบหลกัขององคก์ารไดอ้ย่างต่อเน่ืองอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล รวมถึงความสามารถในการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัเหนือคู่แข่งขนัอีกดว้ย 
สามารถวดัได้จากองค์ประกอบ ดังน้ี สมรรถนะด้านทรัพยากรขององค์การ (Organizational 
Resources Competence) สมรรถนะดา้นการจดัการเชิงกลยทุธ์ (Strategic Management Competence) 
สมรรถนะด้านวฒันธรรมองค์การ (Organizational Culture Competence) และสมรรถนะดา้นการ
จดัการความรู้และสารสนเทศ (Knowledge & Information Management Competence)  

7.4 ความยืดหยุ่นขององค์การ (Organizational Resilience) หมายถึง ความสามารถ
ขององคก์ารในการรับมือกบัการเปล่ียนแปลงของสภาวะแวดลอ้ม โดยสามารถด าเนินงานในระบบ
หลกัขององคก์ารไดอ้ยา่งต่อเน่ือง หรือสามารถควบคุมระดบัความเสียหายและระยะเวลาท่ีเกิดความ
เสียหายให้อยู่ในเกณฑ์ท่ีก าหนดไวไ้ด ้รวมถึงความสามารถในการใช้การเปล่ียนแปลงนั้นให้เป็น
โอกาสในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันเหนือคู่แข่งขันอีกด้วย สามารถวดัได้จาก
องค์ประกอบ ดัง น้ี  ความแข็งแกร่ง  (Robustness) ความสามารถทดแทนได้  (Redundancy) 
ความสามารถในการจดัการปัญหาท่ีเกิดข้ึนได ้(Resourcefulness) และความรวดเร็ว (Rapidity) 

7.5 บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย หมายถึง บริษทัท่ีไดจ้ด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในกลุ่มอุตสาหกรรมการผลิต ท่ีมีผลประกอบการ
เติบโตอยา่งต่อเน่ืองตลอดระยะเวลาตั้งแต่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยจ์นถึงปัจจุบนัไม่นอ้ยกวา่ 
10 ปี โดยจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยก่์อนปี พ.ศ. 2548 แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มอุตสาหกรรม



11 

เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร กลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้อุตสาหกรรม และกลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้
อุปโภคบริโภค  
 

8. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 

8.1 เจ้าของกิจการและผูบ้ริหารของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยไดเ้ขา้ใจถึงปัจจยัภาวะผูน้ า สมรรถนะขององคก์าร ความยดืหยุน่ขององคก์าร ท่ีมีผลต่อ
การจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ  

8.2 เจ้าของกิจการและผูบ้ริหารของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย สามารถใชข้อ้มูลดงักล่าวเพื่อก าหนดนโยบายและแนวทางในการจดัการความต่อเน่ือง
ทางธุรกิจขององคก์าร  

8.3 หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการพฒันาบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย อาทิเช่น ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์
และตลาดหลกัทรัพย ์เป็นตน้ สามารถใชข้อ้มูลดงักล่าวในการพฒันาระดบัการจดัการความต่อเน่ือง
ทางธุรกิจขององคก์ารส าหรับบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์

8.4 รัฐบาลในฐานะผูก้  าหนดนโยบายส่งเสริมความสามารถในการจัดการความ
ต่อเน่ืองทางธุรกิจขององค์การส าหรับบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ สามารถใช้ขอ้มูล
ดงักล่าวเพื่อก าหนดนโยบายและแนวทางการส่งเสริมความสามารถในการจดัการความต่อเน่ืองทาง
ธุรกิจขององคก์ารส าหรับบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยใ์นทิศทางท่ีถูกตอ้งและเหมาะสม 

8.5 ผูบ้ริหารขององค์การอ่ืนๆ ได้เขา้ใจถึงปัจจยัภาวะผูน้ า สมรรถนะขององค์การ 
ความยดืหยุน่ขององคก์าร ท่ีมีผลต่อการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 

8.6 ผูบ้ริหารขององค์การอ่ืนๆ สามารถใช้ข้อมูลดังกล่าวเพื่อก าหนดนโยบายและ
แนวทางในการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจขององคก์าร 

8.7 ผูท่ี้สนใจได้เขา้ใจถึงปัจจยัภาวะผูน้ า สมรรถนะขององค์การ ความยืดหยุ่นของ
องคก์าร ท่ีมีผลต่อการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ และสามารถน าขอ้มูลดงักล่าวไปประยุกตใ์ช้
ต่อไป 
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บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

บทท่ี 2 เป็นการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งประกอบดว้ย (1) แนวคิดเก่ียวกบัการ
จัดการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (2) ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับภาวะผูน้ า (3) แนวคิดเก่ียวกับ
สมรรถนะขององค์การ และ (4) แนวคิดเก่ียวกับความยืดหยุ่นขององค์การ โดยการทบทวน
วรรณกรรมจะกล่าวถึงความเป็นมาของแนวคิด ความหมาย องค์ประกอบ และผลงานวิจัยท่ี
เก่ียวขอ้ง ซ่ึงทฤษฎีและแนวคิดดงักล่าวน าไปสู่การพฒันากรอบแนวคิดในการวิจยั  
 

1. แนวคดิเกีย่วกบัการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกจิ  
 
1.1  ความเป็นมาของการจัดการความต่อเน่ืองทางธุรกจิ   

การจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจเร่ิมตน้จากการวางแผนรับมือภยัพิบติั (Disaster 
Recovery Planning) พฒันาแนวทางการปฏิบัติเป็นการวางแผนตามสถานการณ์ (Contingency 
Planning) และสุดทา้ยถูกพฒันาเป็นการจดัการเชิงกลยทุธ์ ซ่ึงเดิมการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ
จะเก่ียวขอ้งกบัระบบสารสนเทศ แต่หลงัจากนั้นไดข้ยายขอบข่ายสู่ระดบัองคก์ารในกระบวนการ
ด าเนินการหลัก (Elliott, Swartz, & Herbane, 2010) การจัดการความต่อเน่ืองทางธุรกิจเกิดใน
อุตสาหกรรมท่ีมีความเส่ียงและมีระดบัการควบคุมดา้นกฎระเบียบสูง แต่ปัจจุบนัไดข้ยายตวัเขา้สู่
ทุกภาคส่วนและองคก์ารทุกประเภทอยา่งกวา้งขวางและรวดเร็ว (Watters, 2010)  

การจัดการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity Management – BCM) 
เป็นการจดัการแบบองค์รวมท่ีระบุภยัคุกคามท่ีอาจเกิดข้ึนกับองค์การและส่งผลกระทบต่อการ
ด าเนินธุรกิจ โดยน ามาใชเ้ป็นกรอบส าหรับความยดืหยุน่ขององคก์ารเพื่อใหส้ามารถตอบสนองต่อ
ภยัคุกคาม ซ่ึงจะช่วยปกป้องผลประโยชน์ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียหลกั ช่ือเสียง ตราสินคา้ และ
กิจกรรมในการสร้างคุณค่าได้ (British Standard Institute, 2006; British Standard Institute, 2007; 
International Organization for Standardization, 2012; Disaster Recovery Journal and Business 
Continuity Institute, 2013) โดยกระบวนการจัดการดังกล่าวประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังน้ี (1) 
(Establishing) – การก าหนดนโยบาย วตัถุประสงค ์เป้าหมาย การควบคุม กระบวนการ และระเบียบ
วิธีปฏิบติัของความต่อเน่ืองทางธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการความเส่ียงและการปรับปรุงความ
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ต่อเน่ืองทางธุรกิจท่ีจะส่งผลตามนโยบายและวตัถุประสงค์ขององค์การโดยรวม (2) การน าไป
ปฏิบัติและการด า เ นินงาน (Implementing and Operating) – การน านโยบาย  การควบคุม 
กระบวนการ และระเบียบวิธีปฏิบติัของความต่อเน่ืองทางธุรกิจไปใชแ้ละการด าเนินงาน (3) การเฝ้า
ติดตามและการทบทวน (Monitoring and Reviewing) – เฝ้าติดตามและทบทวนผลการด าเนินการ
ของนโยบายและวตัถุประสงคข์องความต่อเน่ืองทางธุรกิจ รายงานผลของการจดัการเพื่อทบทวน 
และก าหนดและอนุมติัด าเนินการส าหรับการฟ้ืนฟูและการปรับปรุง และ (4) การรักษาและการ
ปรับปรุง (Maintaining and Improving) – การรักษาและการปรับปรุงระบบการจดัการความต่อเน่ือง
ทางธุรกิจ โดยการปฏิบติัการป้องกนัและแกไ้ข บนพื้นฐานของผลการทบทวนการจดัการและการ
ประเมินซ ้าของขอบข่ายของระบบการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจและนโยบายและวตัถุประสงค์
ของความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (British Standards Institution, 2007) 

ในขอบข่ายของการจดัการความต่อเน่ืองของธุรกิจ หมายรวมถึง การจดัการภาวะ
วิกฤต (Crisis Management) การวางแผนตามสถานการณ์ (Contingency Planning) การรับมือภยั
พิบัติ (Disaster Recovery) และการจัดการภาวะฉุกเฉิน (Emergency Management) (Jacobsen & 
Kerr, 2011) การจดัการภาวะวิกฤต (Crisis Management) หมายถึง การประสานงานโดยรวมของ
การตอบสนองภาวะวิกฤตขององคก์ารในเวลาท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิผล  ดว้ยเป้าหมายในการ
หลีกเล่ียงหรือท าให้เกิดความเสียหายน้อยท่ีสุดต่อผลประโยชน์ขององค์การ  ช่ือเสียง และ
ความสามารถในการด าเนินงาน ตวัอยา่งภาวะวิกฤตขององคก์าร อาทิ คดีความเก่ียวกบัขอ้บกพร่อง
ของผลิตภณัฑ ์การประพฤติตวัไม่เหมาะสมทางจริยธรรมของฝ่ายบริหาร ความรุนแรงในสถานท่ี
ท างาน การหยดุชะงกัของห่วงโซ่อุปทาน ปัญหาแรงงาน การสูญเสียของโครงสร้างพื้นฐานในการ
ผลิต ราคาหุน้ตกลงอยา่งรุนแรง (The Disaster Recovery Journal, 2013) 

การวางแผนตามสถานการณ์ (Contingency Planning) หมายถึง กระบวนการของ
การพฒันาการจดัล าดบัและระเบียบขั้นตอนขั้นสูงซ่ึงท าให้องคก์ารตอบสนองเหตุการณ์ท่ีไม่พึง
ประสงคอ์นัส่งผลกระทบเชิงลบต่อองคก์าร การรับมือภยัพิบติั (Disaster Recovery) หมายถึง ความ
ต่อเน่ืองของธุรกิจในเชิงเทคนิค การรวบรวมทรัพยากรและกิจกรรมในการสร้างการบริการทาง
เทคโนโลยสีารสนเทศกลบัมาใชใ้หม่ไดต้ามปกติ ณ ทางเลือกตามการหยดุชะงกัของการบริการทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ การรับมือภัยพิบัติรวมถึงการเร่ิมต้นใหม่ภายหลังและการฟ้ืนฟูการ
ด าเนินงาน ณ สถานท่ีท่ีมีความถาวรมากข้ึน และการจดัการภาวะฉุกเฉิน/การเตรียมความพร้อมใน
กรณีฉุกเฉิน (Emergency Management / Emergency Preparedness) หมายถึง ความสามารถท่ีท าให้
องค์การหรือชุมชนตอบสนองต่อภาวะฉุกเฉินในลักษณะประสานกันได้ทันเวลาและมี
ประสิทธิภาพ เพื่อป้องกนัมิให้เสียชีวิตและลดการบาดเจ็บและความเสียหายของทรัพยสิ์นให้นอ้ย
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ท่ีสุด (The Disaster Recovery Journal, 2013) ดังนั้ น อาจกล่าวได้ว่าการจัดการภาวะวิกฤต การ
วางแผนตามสถานการณ์ การรับมือภยัพิบติั และการจดัการภาวะฉุกเฉินเป็นกระบวนการจดัการภยั
คุกคามท่ีอาจเกิดข้ึนกบัองคก์ารและส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจเช่นเดียวกนักบัการจดัการ
ความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 

แนวคิดของการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 4 แนวคิด 
ไดแ้ก่ แนวคิดมุ่งเนน้เทคโนโลยี แนวคิดมุ่งเน้นการตรวจสอบ แนวคิดมุ่งเนน้คุณค่า และแนวคิด
มุ่งเนน้ความสามารถของความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 

1.1.1 แนวคิดมุ่งเน้นเทคโนโลยี เป็นแนวคิดท่ีเก่ียวกบัการป้องกนัคอมพิวเตอร์
และส่วนอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง ในระหว่างทศวรรษท่ี 1970 สมมติฐานทัว่ไปคือธุรกิจจะหยดุชะงกัหากมี
ความผิดพลาดทาง เทคโนโลยี  หลักฐานอ้าง อิง คือการมี  BS 7799 – Information Security 
Management  โดย British Standard Institute แนวคิดน้ีเกิดจากการหยุดชะงกัของธุรกิจซ่ึงมีสาเหตุ
มาจากความผิดพลาดทางเทคโนโลยี ดงันั้นจึงมีการจึงมีการปกป้องระบบฮาร์ดแวร์ เช่น ระบบ
เมนเฟรมขององคก์าร Kuong และ Isaacson (1986) ไดมุ่้งเนน้ฮาร์ดแวร์โดยเป็นผูท่ี้ริเร่ิมการวางแผน
ความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity Planning – BCP) ซ่ึงเสนอใหมี้แผนกการประมวลผล
ขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ (Electronics Data Processing – EDP) จากหลายแผนก โดยไดรั้บการยอมรับ
ว่าระบบคอมพิวเตอร์นั้นมีความน่าเช่ือถือ Ginn (1989) ไดอ้า้งว่าการรับมือภยัพิบติัดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT Disaster Recovery) สามารถถูกตรวจสอบกลับอุตสาหกรรมธนาคารของ
สหรัฐอเมริกาเพื่อปกป้องศูนยข์อ้มูลขององคก์ารในช่วงก่อนทศวรรษท่ี 1970s ส่ิงเหล่าน้ีท าให้เกิด
แผนการส ารองขอ้มูลหรือการรับมืออย่างเป็นระบบ ซ่ึงหลายๆแนวคิดและแนวปฏิบติัยงัคงถูก
น ามาใชใ้นการรับมือภยัพิบติั (Disaster Recovery) จนถึงปัจจุบนั  

1.1.2 แนวคิดมุ่งเน้นการตรวจสอบ เป็นแนวคิดท่ีเกิดจากกฎขอ้บงัคบั การก ากบั
ดูแลองคก์าร หรือความตอ้งการของลูกคา้ เช่น ในประเทศสหรัฐอเมริกามีการออกกฎหมายเฉพาะ
บางฉบบั ในประเทศองักฤษ สถาบนั British Standard Institute ไดอ้อกมาตรฐาน BS 25999: 2006 
– Business Continuity Management (International Organization for Standardization, 2006) ท่ี
ส่งเสริมและสนบัสนุนกลุ่มลูกคา้ขนาดใหญ่ไปจนถึงซพัพลายเออร์ขนาดเลก็ และสถาบนั Financial 
Services Authority ได้ก าหนดระเบียบปฏิบัติส าหรับผูใ้ห้บริการด้านการเงินข้ึนเพื่อยกระดับ
มาตรฐานในภาคการเงิน แนวคิดมุ่งเนน้การตรวจสอบจะมีขอบข่ายกวา้งกว่าแนวคิดมุ่งเทคโนโลย ี
ซ่ึงจะถูกพิจารณาเสมือนเป็นการรับประกนัหรือมุมมองตามหนา้ท่ี อยา่งไรกต็ามยงัไม่ไดค้รอบคลุม
ถึงการสร้างสรรคคุ์ณค่า กระบวนการความต่อเน่ืองทางธุรกิจยงัคงเน้นท่ีการวดัตามสถานการณ์
ส าหรับการปกป้องระบบฮาร์ดแวร์  
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1.1.3 แนวคิดมุ่งเน้นคุณค่า ค านึงถึงกฎระเบียบขอ้บงัคบัหรือความผิดพลาดทาง
เทคโนโลยีน้อยกว่าความจ าเป็นของธุรกิจนั้นๆ แนวคิดน้ีให้ความส าคญักบัศกัยภาพในการเพิ่ม
คุณค่าให้แก่องคก์าร โดยไม่เจาะจงแค่รายไดจ้ากการบริโภค ขอบข่ายของมุมมองน้ีใหค้วามส าคญั
กบัพนกังานซ่ึงถูกเปรียบเสมือนความทา้ทายอนัยิ่งใหญ่ในรูปแบบการด าเนินงานและการจดัการ
ของกระบวนการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ โดยตระหนกัว่าผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียขององคก์ารเป็นส่ิงท่ี
ส าคญัท่ีสุดในการขบัเคล่ือนความเปล่ียนแปลงส าหรับการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ Swartz 
และคณะ (1995) ไดก้ล่าวว่าความต่อเน่ืองทางธุรกิจเป็นการบูรณาการของระบบทางสังคมและทาง
เทคนิค ซ่ึงทั้งสองส่ิงน้ีท าให้สามารถปกป้ององคก์ารไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ในองคก์ารท่ีน าการ
จดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจมาใช ้ความช านาญนั้นกจ็ะน ามาสู่กระบวนการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่
และถูกใชเ้ป็นเคร่ืองมือในกลยทุธ์ทางการตลาดอีกดว้ย ดงันั้น การจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจไม่
เพียงแต่ปกป้องแต่ยงัมีคุณูปการต่อกระบวนการเพิ่มคุณค่าจากระบบท่ีมีประสิทธิภาพสูงกว่า หรือ
ส่งผลให้มีผลประโยชน์ทางคุณค่าต่อลูกคา้เพิ่มมากข้ึนจากความรับผิดชอบ ความน่าเช่ือถือ และ
ความปลอดภยัท่ีเหนือกวา่  

1.1.4 แนวคดิมุ่งเน้นความสามารถด้านความต่อเน่ืองทางธุรกจิ ความสามารถของ
องค์การถูกจ ากดัความว่า “เป็นความสามารถส าหรับกลุ่มของทรัพยากรในการด าเนินงานหรือ
ด าเนินกิจกรรม” ในขณะท่ีทรัพยากรเป็นแหล่งของความสามารถขององคก์าร ความสามารถเป็น
แหล่งส าคญัของความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ท่ีส าคญัคือ ความสามารถของการจดัการความ
ต่อเน่ืองทางธุรกิจ โดยความร่วมมือและการประสานงานกนัของทรัพยากรซ่ึงอาจมีขนาดและ
สถานท่ีท่ีหลายหลายภายในองคก์าร หนา้ท่ีหรือกิจกรรมดา้นความสามารถของความต่อเน่ืองทาง
ธุรกิจถูกออกแบบให้ปกป้องและรับมือกบัปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนกบัองคก์ารอย่างมีประสิทธิภาพใน
ขณะท่ียงัคงรักษาความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัและระบบคุณค่าไว ้ซ่ึงเป็นขอ้ไดเ้ปรียบเหนือ
องคก์ารอ่ืนๆท่ีอยูใ่นสภาวะแวดลอ้มเดียวกนั (Elliott, Swartz, & Herbane, 2010) ดงัตารางท่ี 2.1  
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ตารางท่ี 2.1  แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 
 
ทศวรรษ  แนวความคิด ขอบข่าย   ส่ิงกระตุน้  กระบวนการ 
1970 เทคโนโลย ี จ ากดัเฉพาะเทคโนโลย ี ส่ิงกระตุน้ทาง  การวดัตามสถานการณ์
   มุ่งเนน้ในระบบของ กายภาพภายนอก  โดยมุ่งเนน้ระบบ 

องคก์ารขนาดใหญ่  เช่น น ้าท่วม ไฟไหม ้
เช่น เมนเฟรม  ระเบิด 

1980 การตรวจสอบ ส่ิงอ านวยความสะดวก ส่ิงกระตุน้ทาง  การวดัตามสถานการณ์ 
   ทั้งหมด   กายภาพภายนอก  จากภายนอก 
   ระบบทั้งหมด – ทั้งส่วน กฎหมาย 
   องคก์ารและส่วนส านกังาน กฎขอ้บงัคบั 
1990 คุณค่า  การรักษาความไดเ้ปรียบ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  การจดัการความต่อเน่ือง 
   ทางการแข่งขนั รวมถึง ขององคก์ารในระบบ ทางธุรกิจถกูพฒันาเป็น 
   ลกูคา้และซพัพลายเออร์ คุณค่า   กระบวนการของธุรกิจ  
   มุ่งเนน้ทัว่ทั้งองคก์าร    ซ่ึงถูกมุ่งเนน้จากระดบั 
   รวมถึงมนุษยแ์ละสังคม    ผูจ้ดัการ 
2000 ความสามารถ การบูรณาการความ  ความปรารถนาในการ การจดัการความต่อเน่ือง 
   รับผดิชอบต่อสังคมและ ปลกูฝังระเบียบปฏิบติัใน ทางธุรกิจเป็นความ 
   ส่ิงแวดลอ้มขององคก์าร การจดัการความต่อเน่ือง รับผดิชอบทัว่ทั้ง 
   การจดัการความเส่ียง ทางธุรกิจท่ีถกูพฒันามา องคก์ารอยา่งต่อเน่ือง 
   และความยดืหยุน่ของ เป็นอยา่งดี 
   ระบบดิจิทลัเขา้ดว้ยกนั 
 

ท่ีมา: Elliott, Swartz, & Herbane.  (2010: 15) 
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1.2  กฎหมายและกฎข้อบังคบัทีเ่กีย่วข้องกบัการจัดการความต่อเน่ืองทางธุรกจิ 
กฎหมายและกฎข้อบังคับท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 

สามารถอธิบายไดดี้ท่ีสุดจากขอ้ก าหนดท่ีน ามาปะติดปะต่อกนั แต่ขาดการบูรณาการเขา้ไวด้ว้ยกนั
และไม่ได้มีการบงัคบัใช้ ส าหรับบริษทัในบางภาคส่วนได้น าเอาขอ้ก าหนดดังกล่าวมาใช้เพื่อ
ป้องกนัการหยดุชะงกัของการด าเนินงาน กฎหมายและกฎขอ้บงัคบัระดบัประเทศไดถู้กพฒันาข้ึน
คร้ังแรกในปี ค.ศ. 1977 คือ กฎขอ้บงัคบั Foreign Corrupt Practices Act ส าหรับใชใ้นภาคส่วนการ
ให้บริการทางการเงินในประเทศสหรัฐอเมริกา (U.S. Government Publishing Office, 2014) ต่อมา
ได้มีกฎหมายและกฎขอ้บงัคบัระดับประเทศในภาคส่วนอ่ืนๆ ได้แก่  การเงิน สุขภาพ สมาชิก
องค์การต่างๆ รวมถึงกฎหมายและกฎขอ้บงัคบัท่ีสามารถใช้ได้กับทุกภาคส่วนข้ึนในหลายๆ
ประเทศ   

แนวปฏิบติัและมาตรฐานระดบัประเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการความต่อเน่ืองทาง
ธุรกิจ จะมีความแตกต่างกบักฎหมายและกฎขอ้บงัคบัท่ีสามารถปฏิบติัตามความสมคัรใจ ซ่ึงอาจ
เป็นความตอ้งการในการท าธุรกิจนั้นๆ แนวปฏิบติัและมาตรฐานระดบัประเทศไดถู้กพฒันาข้ึนคร้ัง
แรกในปี ค.ศ. 2000 คือแนวปฏิบติั JSP 503 – Business Continuity Management ส าหรับใชใ้นภาค
การทหารในประเทศองักฤษ (Ministry of Defence - UK, 2011) ต่อมาไดมี้แนวปฏิบติัและมาตรฐาน
ระดบัประเทศในภาคส่วนอ่ืนๆ ไดแ้ก่ อิเล็กทรอนิกส์ การเงิน ผูใ้ห้บริการดา้นความต่อเน่ืองทาง
ธุรกิจและการรับมือภยัพิบติั รวมถึงแนวปฏิบติัและมาตรฐานท่ีสามารถใชไ้ดก้บัทุกภาคส่วนข้ึนใน
หลายประเทศ  

ส าหรับแนวปฏิบัติและมาตรฐานระดับสากลท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการความ
ต่อเน่ืองทางธุรกิจ ถูกแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ มาตรฐานดา้นความยืดหยุ่นของเทคโนโลยีและ
มาตรฐานดา้นการจดัการความเส่ียง มาตรฐานดา้นความยดืหยุน่ของเทคโนโลยไีดถู้กพฒันาข้ึนคร้ัง
แรกในปี ค.ศ.  1992 คือแนวปฏิบัติ  Control Objectives for Information and related Technology 
(COBIT) 4.0 โดยองค์การ Information Systems Audit and Control Association (ISACA) และ IT 
Governance Institute (ITGI) (Penn Internal Audit, 2014) มาตรฐานล่าสุดคือมาตรฐาน ISO/IEC 
27001 Information Security Management Systems โดยองค์การ  International Organization for 
Standardization และ   International Electrotechnical Commission ( International Organization for 
Standardization, 2013)  

มาตรฐานดา้นการจดัการความเส่ียงไดถู้กพฒันาข้ึนคร้ังแรกในปี ค.ศ. 1995 คือ
มาตรฐาน AS/NZS 4360 Risk Management Standard (Standards Association of Australia, 1999) 
มาตรฐานล่าสุดคือมาตรฐาน ISO 31000: 2009 Risk Management โดยองค์การ International 
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Organization for Standardization (International Organization for Standardization, 2009) มาตรฐาน
ดา้นการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจไดถู้กพฒันาข้ึนคร้ังแรกในปี ค.ศ. 1995 คือมาตรฐาน NFPA 
1600 โดยองค์การ  National Fire Protection Association (National Fire Protection Association, 
2013) มาตรฐานล่าสุดคือมาตรฐาน ISO 22301: 2012 Societal Security – Business Continuity 
Management Systems – Requirements โดยองคก์าร International Organization for Standardization 
(International Organization for Standardization , 2013) (ดูภาคผนวก ก)  

การจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ สามารถประยุกต์ใชก้บัองคก์ารไดทุ้กขนาด
และทุกภาคส่วน อาทิ ภาครัฐบาล ภาคเอกชน องคก์ารท่ีไม่แสวงหาผลก าไร ภาคการศึกษา ภาคการ
ผลิต เป็นตน้ ขอบข่ายและโครงสร้างของโปรแกรมการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจจะมีความ
แตกต่างกนัออกไป การใชจ่้ายจะถูกปรับให้เหมาะสมกบัความตอ้งการของแต่ละองคก์าร แต่ทุก
ส่วนประกอบท่ีจ าเป็นยงัคงจะตอ้งถูกด าเนินการ (International Organization for Standardization, 
2006) ซ่ึงประกอบดว้ยส่วนประกอบ 6 ส่วน ดงัน้ี 

โปรแกรมการ จัดการความ ต่อ เ น่ืองทาง ธุ ร กิจ  (BCM programme 
management) 

โปรแกรมการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ ท าให้เกิดการสร้างและการ
ดูแลรักษาความสามารถของความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity Capability) ใหเ้หมาะสม
กบัขนาดและความซบัซอ้นขององคก์าร 

การท าความเข้าใจองค์การ (Understanding the organization) 
การท าความเข้าใจองค์การจะเป็นการจัดเตรียมข้อมูลท่ีบ่งบอกล าดับ

ความส าคญัของสินคา้และบริการ รวมถึงความเร่งด่วนของกิจกรรมในการส่งมอบสินคา้และบริการ 
ซ่ึงจะถูกก าหนดเป็นกลยทุธ์การจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจท่ีเหมาะสม 

การก าหนดกลยุทธ์การจัดการความต่อเ น่ืองทางธุรกิจ (Determining 
business continuity strategy) 

การก าหนดกลยุทธ์การจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ เป็นการประเมินกล
ยุทธ์เพื่อการหาแนวทางการตอบสนองท่ีเหมาะสมกบัแต่ละสินคา้หรือบริการ ซ่ึงท าให้องค์การ
สามารถส่งมอบสินคา้และบริการในระดบัการด าเนินการและกรอบเวลาท่ียอมรับไดอ้ยา่งต่อเน่ือง
ในระหวา่งการหยดุชะงกั โดยทางเลือกของความยดืหยุน่และการตอบสนองไดถู้กก าหนดไวแ้ลว้ 
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การพัฒนาและการด าเนินการตอบสนองการจัดการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 
(Developing and implementing a BCM response) 

การพฒันาและการด าเนินการตอบสนองการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 
จะเป็นการก าหนดขอบข่ายและโครงสร้างของการจดัการอุบติัการณ์ ความต่อเน่ืองทางธุรกิจ และ
แผนการฟ้ืนฟูธุรกิจ ซ่ึงรายละเอียดของขั้นตอนในการด าเนินการจะมีทั้งในระหว่างและภายหลงั
จากการเกิดเหตุการณ์ 

การฝึกปฏิบัติ การดูแลรักษา และการทบทวนการจัดการความต่อเน่ืองทาง
ธุรกิจ (BCM exercising, maintaining and reviewing BCM arrangements) 

การฝึกปฏิบติั การดูแลรักษา และการทบทวนการจดัการความต่อเน่ืองทาง
ธุรกิจ ท าให้เห็นถึงความสมบูรณ์ของกลยุทธ์และแผน รวมถึงการระบุโอกาสในการปรับปรุงกล
ยทุธ์และแผน 

การปลูกฝังการจัดการความต่อเน่ืองทางธุรกิจในวัฒนธรรมองค์การ 
(Embedding BCM in the organization’s culture) 

การปลูกฝังการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจในวฒันธรรมองคก์าร ท าให้
การจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจกลายมาเป็นส่วนหน่ึงในคุณค่าหลกัขององคก์าร และค่อยๆสร้าง
ความเช่ือมัน่แก่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียวา่องคก์ารสามารถรับมือกบัการหยดุชะงกัทางธุรกิจได ้

 
ภาพท่ี 2.1  วงจรชีวิตการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 
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1.3  ความหมายของการจัดการความต่อเน่ืองทางธุรกจิ 
ปัจจุบนัองคก์ารดา้นมาตรฐานระดบัสากลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการความต่อเน่ือง

ทางธุรกิจไดใ้หค้วามหมายของการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจในแนวทางเดียวกนัและเป็นสากล 
ดงัน้ี การจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity Management – BCM) หมายถึง การ
จดัการแบบองคร์วมท่ีระบุภยัคุกคามท่ีอาจเกิดข้ึนกบัองคก์ารและส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ 
โดยน ามาใชเ้ป็นกรอบส าหรับความยดืหยุน่ขององคก์ารเพื่อใหส้ามารถตอบสนองต่อภยัคุกคาม ซ่ึง
จะช่วยปกป้องผลประโยชน์ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียหลกั ช่ือเสียง ตราสินคา้ และกิจกรรมในการ
สร้าง คุณค่าได้  (British Standard Institute, 2006; British Standard Institute, 2007; International 
Organization for Standardization, 2012; Disaster Recovery Journal and Business Continuity 
Institute, 2013) 

1.4  องค์ประกอบของการจัดการความต่อเน่ืองทางธุรกจิ 
จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวกบัการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ พบว่า

การจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจมีองค์ประกอบ 4 องค์ประกอบ (อ าพล นววงศ์เสถียร, 2551; 
Thompson, 2010 ; Atkinson, 2011 ; Hibberd, 2011 ; Asgary, Anjum & Azimi, 2012 ; Lourenco,  
2013) ดงัภาพท่ี 2.2 ดงัน้ี 

ขนาดขององค์การ (Size) หมายถึง ส่ิงท่ีบ่งช้ีว่าองค์การมีขนาดใหญ่เพียงใด 
สามารถวดัไดจ้ากสินทรัพยท์ั้งหมดของบริษทั (Total Asset) 

ความสามารถในการท าก าไร (Profitability) หมายถึง ประสิทธิภาพขององคก์าร
ในการใชสิ้นทรัพยแ์ละบริหารการด าเนินงาน สามารถวดัไดจ้ากอตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อ
หุน้ (Return on Equity – ROE) 

ส่วนแบ่งการตลาด (Market Share) หมายถึง อตัราส่วนยอดขายขององคก์ารเทียบ
กบัยอดขายทั้งหมดของตลาด 

ความพึงพอใจของพนักงาน (Employee Satisfaction) หมายถึง ความรู้สึกหรือ
ทศันคติทางบวกของพนกังานท่ีมีต่อองคก์าร ซ่ึงเกิดจากการประเมินเปรียบเทียบประสบการณ์และ
ผลตอบแทนท่ีไดรั้บ 
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ภาพท่ี 2.2  องคป์ระกอบของการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 
 

1.5  ผลงานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัการจัดการความต่อเน่ืองทางธุรกจิ 
ความต่อเน่ืองทางธุรกิจขององคก์ารจะไดรั้บอิทธิพลมาจากภาวะผูน้ าผ่านความ

ยืดหยุ่นขององค์การ (Stipicevic, 2011) ซ่ึงภาวะผูน้ าส่งผลต่อการจัดการภาวะวิกฤต (Hadley, 
Pittinsky, Sommer & Zhu, 2011) ผ่านการด าเนินงานขององค์การ (Burckhardt, 2012) โดยปัจจยั
ดา้นทกัษะความเป็นผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพมีความจ าเป็นในการจดัการภาวะวิกฤติทางการเงิน และ
การด ารงอยู่อย่างต่อเน่ืองในการด าเนินธุรกิจ (Ervin, 2011; Rahman, 2012) องคป์ระกอบของผูน้ า 
ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาของประสบการณ์ในการท างาน และการฝึกอบรมซ่ึงส่งผลต่อการ
จดัการภาวะวิกฤติ (Miller, 2012) นอกจากน้ีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงจะสามารถจดัการภาวะ
ฉุกเฉินไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (Smith, 2012) ผูน้ าท่ีมีบารมีมีผลต่อการจดัการภาวะวิกฤต (Davis & 
Gardner, 2012) และประสิทธิผลของภาวะผูน้ าส่งผลต่อคุณลกัษณะของพฤติกรรมและผลการ
ด าเนินงานขององคก์าร (Rahman, 2012) ภาวะผูน้ า ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั วฒันธรรม การ
จดัการเชิงกลยทุธ์ และคณะกรรมการบริหาร เป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อการเติบโตท่ีย ัง่ยนืของธุรกิจ 
(อ าพล นววงศเ์สถียร, 2551) ภาวะผูน้ า ทรัพยากรขององคก์าร นโยบายและกลยุทธ์ มีผลต่อความ
ยัง่ยนืขององคก์าร (Nilipour & Nilipour, 2012) 

การจัดการความต่อเน่ืองทางธุรกิจจ าเป็นต้องมีการเตรียมความพร้อมเพื่อ
ตอบสนองต่อเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึน โดยการพัฒนาสมรรถนะขององค์การท่ีเก่ียวข้องกับ
สารสนเทศ การตดัสินใจ และการประสานงาน (Romine, 2012) ส่ิงท่ีตอ้งเกิดข้ึนก่อนความยดืหยุน่
ขององคก์ารคือ สินทรัพยแ์ละความมัง่คัง่ การแข่งขนัแบบพลวตั และการเรียนรู้และวฒันธรรม 
(Pal, Torstensson & Mattila, 2013) ความสามารถขององคก์าร เช่น การจดัการความรู้ ความร่วมมือ 

ความพึงพอใจของพนกังาน 

ส่วนแบ่งการตลาด 

การจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 

ขนาดขององคก์าร 

ความสามารถในการท าก าไร 
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ส่ิงอ านวยความสะดวก และประสบการณ์ มีผลต่อการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Asgary, 
Anjum & Azimi, 2012) สมรรถนะในการคน้พบทางเลือกใหม่ สมรรถนะในการท างานร่วมกนั
ระหว่างทีมงานท่ีมีความหลากหลาย และปัจจยัในการด าเนินงานส่งผลต่อความยัง่ยืนของธุรกิจ 
(Kleef & Roome, 2007) ทรัพยากรมนุษยแ์ละความรับผิดชอบ การวางแผนและกระบวนการท่ี
เก่ียวกบัความต่อเน่ืองทางธุรกิจ การส่ือสารและโครงสร้าง และทศันคติและการเป็นเจา้ของ ส่งผล
ต่อการจัดการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Herbane, Elliott & Smartz, 2004) สมรรถนะเชิงเทคนิค 
สมรรถนะเชิงกลยทุธ์ และสมรรถนะเชิงวฒันธรรมส่งผลการด าเนินงานขององคก์าร (Rajaguru & 
Matanda, 2012) สมรรถนะขององคก์ารในดา้นความยืดหยุน่ส่งผลต่อผลลพัธ์ของการด าเนินงานท่ี
พึงปรารถนา (Lengnick-Hall, Beck & Lengnick-Hall, 2011) สมรรถนะขององคก์าร รูปแบบของ
องค์การ การเรียนรู้ขององค์การส่งผลต่อประสิทธิภาพของระบบการจัดการภัยคุกคามท่ีมี
ประสิทธิผลผา่นผลการด าเนินงาน (Thompson, 2010) 

การจัดการความต่อเน่ืองทางธุรกิจสามารถวัดได้จากระยะเวลาท่ีองค์การ
หยดุชะงกัเม่ือประสบกบัภยัคุกคาม (Asgary, Anjum & Azimi, 2012) ระบบการจดัการภยัคุกคามท่ี
มีประสิทธิผลสามารถวดัไดจ้าก ชีวิตและสินทรัพยท่ี์สูญเสียไป ความพึงพอใจของผูท่ี้มีส่วนร่วม 
ประสิทธิภาพของการด าเนินงาน ผลิตผลของทรัพยากร งบประมาณสูงสุด บทเรียนท่ีองคก์ารไดรั้บ 
(Thompson, 2010) การจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจสามารถวดัไดจ้ากจ านวนเดือนท่ีองคก์ารกลบั
สู่ภาวะปกติ และเปอร์เซ็นตข์องความสามารถขององคก์ารหลงัจากเกิดภยัพิบติั (Atkinson, 2011) 
ตวัเลขทางบญัชีท่ีส าคญัในตรวจสอบการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจขององคก์าร ไดแ้ก่ ก าไรต่อ
หุ้น (Earning per Share - EPS) ก าไรก่อนหักดอกเบ้ีย ภาษี ค่าเส่ือมราคา และค่าใช้จ่ายตัดจ่าย 
( Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization - EBITDA) แ ล ะ อั ต ร า
ผลตอบแทนจากการลงทุน (Return on Investment - ROI) (Hibberd, 2011)  

การทบทวนผลงานวิจยัส าหรับวดัผลการด าเนินงานของบริษทัท่ีจะทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพย ์ในการพิจารณาว่าเป็นธุรกิจท่ีเติบโตต่อเน่ืองย ัง่ยืนและเติบโตแต่ไม่ต่อเน่ือง
หรือไม่ย ัง่ยืน สามารถพิจารณาและวิเคราะห์จากงบการเงิน โดยการศึกษาวิเคราะห์จาก อตัราส่วน
ทางการเงินท่ีส าคญั (Key Financial Ratio) ของบริษทั ไดแ้ก่ อตัราส่วนผลตอบแทนจากสินทรัพย ์
(Return on Asset Ratio) อตัราส่วนผลตอบแทนจากเงินลงทุน (Return on Equity Ratio) อตัราส่วน
ผลตอบแทนจากก าไรสุทธิ (Net Profit Margin) และอัตราส่วนหน้ีสินต่อทุน (Debt per Equity 
Ratio) ความสามารถในการท าก าไร (Profitability) ส่วนแบ่งตลาด (Market Share) ความพึงพอใจ
ของลูกคา้ท่ีมีต่อสินคา้หรือบริการ ซ่ึงแสดงผลการประกอบการท่ีดีและมีแนวโนม้ของการเติบโต
อย่างต่อเน่ืองและไม่ต่อเน่ือง และตอ้งเป็นอตัราส่วนท่ีดีกว่าค่าเฉล่ียของอุตสาหกรรมนั้น (อ าพล  
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นววงศ์เสถียร, 2551) ผลการด าเนินงานขององค์การสามารถวัดได้จาก ผลิตภาพแรงงาน 
ประสิทธิภาพทางการเงิน และความพึงพอใจของเจา้ของกิจการ (นิติ รัตนปรีชาเวช, 2553) 

ความยั่งยืนขององค์การสามารถวัดได้จาก ขนาดขององค์การ (Size) อัตรา
ผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุ้น (Return on Equity – ROE) (Zhang, 2011; Lourenco, Branco, 
Curto & Eugenio, 2012; Lourenco, 2013) สัดส่วนความเป็นเจ้าของของผู ้ถือหุ้น (Ownership 
Concentration) และการเป็นบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดต่างประเทศ (International Listing Status) 
(Lourenco, 2013) ผลประกอบการวดัไดจ้าก ก าไรสุทธิ (Net Profit) ผลตอบแทนการลงทุน (Return 
on Investment - ROI) ผลตอบแทนการขาย (Return on Sales - ROS) และผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์
(Return on Asset -ROA) (ปรัชญา จนัทราทิพย์, 2553) ความสามารถในการแข่งขนัประกอบดว้ย 
อุปสงคข์องผูบ้ริโภคซ่ึงวดัไดจ้าก การเติบโตของยอดขาย (Sales Growth) ส่วนแบ่งตลาดเฉพาะ 
(Market Share) และส่วนแบ่งตลาดรวม (Market Share - Total) และกลยุทธ์บริษัทซ่ึงวดัได้จาก 
อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA) อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุน้ (ROE) และก าไร
ต่อหุน้ (EPS) (สุภานี นวกลุ, 2553)  

ผลประกอบการวดัไดจ้าก 4 องคป์ระกอบคือ (1) การเติบโต ไดแ้ก่ การเพิ่มข้ึนของ
ยอดขาย (Sales Growth) การเพิ่มข้ึนของส่วนแบ่งการตลาด (Market Share Growth) และการเพิ่มข้ึน
ของรายได ้(Revenue Growth) (2) การเพิ่มข้ึนของจ านวนพนกังาน (Employee Growth) (3) การท า
ก าไร ได้แก่ ก าไรต่อยอดขาย (Return on Sales) ผลตอบแทนการลงทุน (Return on Investment) 
ก าไรขั้นตน้ของกิจการ (Gross Profit) และก าไรสุทธิของกิจการ (Net profit) และ (4) ความอยูร่อด 
ไดแ้ก่ อตัราส่วนการเงิน (Current ratio) และผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์(Return on Asset) (วิทูร เจียม
จิตตต์รง, 2553) ผลการด าเนินงานสามารถวดัไดจ้าก อตัราส่วนผลตอบแทนจากสินทรัพย ์มูลค่า
ทางบญัชี สัดส่วนระหว่างหน้ีสินต่อทุน และกระแสเงินสดอิสระ ความยัง่ยนืขององคก์ารวดัไดจ้าก
ส่วนแบ่งทางการตลาด ความสามารถในการท าก าไร และอตัราส่วนผลตอบแทนจากสินทรัพย ์
(Kushner, 2011) ผลประกอบการวดัไดจ้าก 2 ส่วนคือ ผลประกอบการท่ีเป็นตวัเงิน (Finance) ไดแ้ก่ 
สภาพคล่อง การบริหารสินทรัพย์ (Return of Assets หรือ ROA) ความสามารถในการท าก าไร 
(Profitability) และความสามารถในการช าระห น้ี  (Debt Service Coverage Ratio) และผล
ประกอบการท่ีไม่ใช่ตวัเงิน (Non-Finance) ไดแ้ก่ ความสามารถด าเนินงานท่ีตอบสนองนโยบาย
ต่างๆ ผลการด าเนินงานหลกัขององคก์ารท่ีแสดงถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลการด าเนินงาน
ขององคก์าร และการบริหารจดัการจดัการองคก์าร (สมจินตนา คุม้ภยั , 2553) ดงัแสดงในตารางท่ี   
ข1 
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2. ทฤษฎแีละแนวคดิเกีย่วกบัภาวะผู้น า  
 

2.1 ความหมายของภาวะผู้น า 
ภาวะผู้น า (Leadership) หมายถึง กระบวนการหรือพฤติกรรมของผูน้ าในการใช้

อิทธิพลหรือช้ีน าใหส้มาชิกในกลุ่มหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังาน เพื่อบรรลุผลส าเร็จของงานตาม
วตัถุประสงคข์ององคก์าร (ก่ิงพร ทองใบ และราณี อิสิชยักลุ, 2554) 

 
2.2 ความเป็นมาของทฤษฎแีละแนวคดิของภาวะผู้น า 

แนวคิดเก่ียวกับผูน้ าเร่ิมเปล่ียนแปลงไปตามยุคสมยั มีการศึกษาและรวบรวม
ทฤษฎีเก่ียวกบัภาวะผูน้ า  ซ่ึงแต่ละกลุ่มจะมีจุดเน้นท่ีจะท าความเขา้ใจแตกต่างกนัไป ดงัน้ี ทฤษฎี
เก่ียวกบัคุณลกัษณะภาวะผูน้ า ทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูน้ า แนวคิดเก่ียวกบัผูน้ าตามสถานการณ์ 
และแนวคิดเก่ียวกบับารมีผูน้ าและภาวะผูน้ าท่ีก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง  

2.2.1  ทฤษฎเีกีย่วกบัคณุลกัษณะภาวะผู้น า (Trait  Theories) 
Martin (2005) กล่าวว่า ในช่วงก่อนสงครามโลกคร้ังท่ี 2 นักวิชาการได้

ท าการศึกษาวิจยักว่า 200 งานเพื่อหาคุณลกัษณะท่ีเหมาะสมของผูน้ าท่ีท าให้ผูน้ าแตกต่างกบัผูต้าม 
แมผ้ลของการศึกษาคุณลกัษณะของผูน้ าท่ีคน้พบจะมีความแตกต่างกันมากกว่าเหมือนกัน แต่
สามารถสรุปคุณลกัษณะท่ีเป็นลกัษณะเด่นของผูน้ าไดด้งัน้ี 

1) สติปัญญา (Intelligence) หมายถึง การมีระดับสติปัญญาสูงและมี
ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาท่ีสลบัซบัซอ้นได ้

2) ความคิดริเร่ิม (Initiative) หมายถึง การมีความสามารถในการระบุความ
ตอ้งการและริเร่ิมก าหนดขั้นตอนในการท างาน 

3) ความเช่ือมั่นในตนเอง (Self-assurance) หมายถึง การมีความมัน่ใจใน
ตนเองในการท างานใหบ้รรลุผลส าเร็จ 

4) ความสามารถในการมองภาพรวม (Overview) หมายถึง ความสามารถ
ในการมองภาพรวมของงานและสถานการณ์ 

5) สุขภาพ (Health) หมายถึง การมีสุขภาพแขง็แรง 
6) ลักษณะทางกายภาพ (Physique) หมายถึง การมีความสูงและน ้ าหนัก

เกินระดบัเฉล่ียของคนทัว่ไป หรือการมีความสูงและน ้าหนกัต ่ากวา่ระดบัเฉล่ียอยา่งมีนยัส าคญั 
7) พืน้ฐานทางสังคม (Social Background) หมายถึง การเกิดในครอบครัว

ท่ีมีสถานภาพทางสงัคมสูงในสงัคมนั้น 
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ภายหลงัสงครามโลกคร้ังท่ี 2 ยงัคงมีการศึกษาคุณลกัษณะของผูน้ าอยู่บา้ง
แต่ผลการศึกษาไดรั้บการวิจารณ์อยา่งแพร่หลาย และการวิจยัของราฟ สตอกดิลล ์(Ralph Stogdill) 
ในปี ค.ศ. 1948 สรุปผลกระทบของคุณลกัษณะของผูน้ าซ่ึงท าใหแ้นวคิดศึกษาคุณลกัษณะของผูน้ า
เส่ือมความนิยม โดย Kreitner และ Kinicki (2004) กล่าวว่า สตอกดิลล์ไดท้  าการคน้ควา้และวิจยั
ระหวา่งผูน้ าและผูท่ี้ไม่ใช่ผูน้ า และคน้พบคุณลกัษณะส าคญั 5 ประการท่ีเป็นคุณสมบติัของผูน้ า 

1) สติปัญญา ความพินิจพิจารณา 
2) การพ่ึงพาได้ การครอบง าผู้ อ่ืน 
3) ความมัน่ใจในตนเอง 
4) ระดับของพลงังานและกิจกรรม 
5) ความรู้เก่ียวกับงาน 
Kirkpatrick และ Locke (1991) ได้ค้นพบคุณสมบัติท่ีเก่ียวเน่ืองกับภาวะ

ผูน้ า 6 ประการ ดงัน้ี 
1) แรงขับ  (Drive) ผู ้น าควรมีความต้องการความส า เ ร็จ  มีความ

ทะเยอทะยาน และมีความเพียรในการท างานใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์
2) ความปรารถนาท่ีจะน าหรือการจูงใจ (Desire to lead or Motivation) 

ผูน้ าควรมีความปรารถนาในการน าผูอ่ื้น โดยแสดงถึงความตั้งใจพยามยามโน้มน้าวหรือจูงใจ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

3) ความซ่ือสัตย์และความเป็นน า้หน่ึงอันเดียวกัน (Honesty and Integrity) 
ผูน้ าควรสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างตนเองกบัผูบ้งัคบับญัชาภายใตค้วามไวว้างใจ และมีความ
สม ่าเสมอในค าพดูและการกระท า 

4) ความมัน่ใจในตนเอง (Self-confidence) ผูน้ าควรมีความมัน่ใจในตนเอง 
เพื่อท่ีจะท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามัน่ใจในความถูกตอ้งของเป้าหมาย และการตดัสินใจ 

5) สติปัญญา (Intelligence) ผูน้ าควรมีสติปัญญาเฉลียวฉลาดเพียงพอท่ีจะ
รวบรวม และวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีมีอยูจ่  านวนมาก และสามารถท่ีจะก าหนดวิสัยทศัน์รวมทั้งแกปั้ญหา
ดว้ยการตดัสินใจท่ีถูกตอ้ง 

6) ความรู้เก่ียวกับงาน (Job-relevant Knowledge) ผูน้ าควรรอบรู้เก่ียวกบั
องคก์ารอุตสาหกรรม และสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกองคก์าร ผูน้ าท่ีมีความรู้จะสามารถ
ตดัสินใจไดดี้เน่ืองจากจะเขา้ใจถึงผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนจากการตดัสินใจนั้นๆ 
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2.2.2  ทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมผู้น า (Behavioral   Theories) 
กลุ่มแนวคิดน้ีใหค้วามส าคญัต่อพฤติกรรมท่ีผูน้ าแสดงออกมาต่อผูต้ามหรือ

ผูต้ ั้งคบับญัชาโดยศึกษาแบบพฤติกรรมผูน้ า (Leadership Style) ซ่ึงหมายถึงแบบพฤติกรรมท่ีผูน้ า
แสดงออกบ่อยคร้ัง โดยกลุ่มศึกษาวิจยัมีความเช่ือวา่ พฤติกรรมผูน้ าท่ีมีประสิทธิผลยอ่มแตกต่างจาก
พฤติกรรมของผูน้ าท่ีปราศจากประสิทธิผล และพฤติกรรมของผูน้ าท่ีมีประสิทธิผลน้ียอ่มใชไ้ดก้บั
ทุกสถานการณ์ 

การศึกษาแบบพฤติกรรมผูน้ าท่ีน่าสนใจ ดงัน้ี การศึกษาแบบพฤติกรรมผูน้ า
ของเคริท เลวิน (Kurt Lewin) แห่งมหาวิทยาลัยไอโอวา การศึกษาแบบพฤติกรรมผู ้น าของ              
สตอกดิลล ์(Stogdill) แห่งมหาวิทยาลยัโอไฮโอ การศึกษาแบบพฤติกรรมผูน้ าของลิเคิร์ท (Likert) 
แห่งมหาวิทยาลยัมิชิแกน และการศึกษาแบบพฤติกรรมผูน้ าของเบลคและมูตนั (Blake and Mouton)  

การศึกษาแบบพฤติกรรมผูน้ าของเคริท เลวิท และคณะจากมหาวิทยาลยัไอ
โอว่า นับเป็นกลุ่มแรกท่ีสนใจศึกษาพฤติกรรมของผูน้ าในช่วงปลายปี ค.ศ. 1930 พบว่ามีรูปแบบ
ของผูน้ า ดงัน้ี 

1) ผู้น าแบบอัตตาธิปไตย (Autocratic Leader) เป็นผูน้ าเนน้การใชอ้  านาจ
ควบคุมและตดัสินใจดว้ยตนเองในการก าหนดนโยบาย เป้าหมาย ขั้นตอนการท างาน ชอบออก
ค าสั่งให้ผูอ่ื้นปฏิบติัตาม ไม่เน้นการปรึกษาหารือ จ ากดัการให้ขอ้มูลข่าวสารแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
ควบคุมการใหร้างวลัและการลงโทษ และเนน้ผลงาน 

2) ผู้น าแบบประชาธิปไตย (Democratic Leader) เป็นผูน้ าท่ีเนน้การมีส่วน
ร่วมของผูต้ามในการตดัสินใจและในการก าหนดวิธีการท างาน ชอบการปฏิสัมพนัธ์ และให้ขอ้มูล
เก่ียวกับเป้าหมายของงาน ให้ขอ้มูลสะท้อนกลับเพื่อพฒันาผูอ่ื้น ค  านึงถึงความต้องการ และ
ความรู้สึกของผูต้าม เนน้ความสมัพนัธ์ระหวา่งผูน้ ากบัผูต้าม 

3) ผู้น าแบบเสรีนิยม (Laissez-faire Leader) เป็นผูน้ าท่ีให้อิสระในการ
ท างานแก่ผูต้าม เป็นเพียงผูส้ังเกตการณ์ไม่กา้วก่าย จดัสรรทรัพยากรหรือวตัถุดิบท่ีจ าเป็นในการ
ท างานให้แก่บุคลากร มีส่วนร่วมเพียงช่วยตอบค าถาม และหลีกเล่ียงการให้ขอ้มูลสะทอ้นกลบั ไม่
สนใจในเร่ืองความสมัพนัธ์ระหวา่งผูน้ าและผูต้าม 

การศึกษาแบบพฤติกรรมผูน้ าของมหาวิทยาลยัแห่งรัฐโอไฮโอ ในช่วงปลาย
ทศวรรษท่ี 1940 โดยการน าของสตอกดิลล ์พบวา่แบบพฤติกรรมผูน้ าท่ีส าคญัสรุปได ้2 แบบ ดงัน้ี 

1) พฤติกรรมแบบเน้นความสัมพันธ์ หมายถึง พฤติกรรมของผูน้ าท่ีสร้าง
ความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ให้ความไวว้างใจ การสนับสนุนและเป็นธุระในเร่ืองของ
ความรู้สึกและความเป็นอยูข่องผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
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2) พฤติกรรมแบบเน้นโครงสร้างการท างาน หมายถึง พฤติกรรมของผูน้ า
ท่ีก าหนดบทบาทของผูบ้งัคบับญัชาตามโครงสร้างการท างานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององคก์าร 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตอ้งปฏิบติัตามระเบียบแบบแผนและวิธีการท่ีผูน้ าก าหนดไว ้

การศึกษาพฤติกรรมผูน้ าของมหาวิทยาลยัมิชิแกน ในปี ค.ศ. 1947 โดยการ
น าของลิเคิร์ท ไดส้รุปผลการวิจยัวา่มีแบบพฤติกรรมผูน้ าท่ีเด่นชดั ดงัน้ี 

1) พฤติกรรมแบบมุ่งงาน หมายถึง พฤติกรรมผูน้ าท่ีเน้นการท างานและ
ผลส าเร็จของงานโดยจะควบคุมการท างานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอย่างใกลชิ้ด อธิบายหลกัการ
ท างานท่ีถูกตอ้ง และมองว่าสมาชิกของกลุ่มเป็นเพียงเคร่ืองมือท่ีจะน าไปสู่ผลผลิตหรือผลงาน
เท่านั้น 

2) พฤติกรรมแบบมุ่ งคน  หมายถึง พฤติกรรมผู ้น า ท่ี เน้นการสร้าง
ความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูป้ฏิบติังานเพื่อให้เกิดผลส าเร็จตามเป้าหมาย ผูน้ าแบบน้ีค านึงว่าผลงานท่ีมี
ประสิทธิภาพเกิดจากการให้ความส าคญัต่อทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์าร จะให้การสนับสนุนและ
ความช่วยเหลือแก่ผู ้ใต้บังคับบัญชา รวมทั้ งความเข้าใจ และการพัฒนาผู ้ปฏิบัติงานให้มี
ความกา้วหนา้ ตลอดทั้งยอมรับในความแตกต่างส าหรับสมาชิกในกลุ่ม 

การศึกษาพฤติกรรมผูน้ าของเบลคและมูตนั ไดศึ้กษาแนวคิดพฤติกรรมผูน้ า
ของกลุ่มโอไฮโอ และได้พฒันาทฤษฎีตาข่ายการบริหารข้ึนในปี ค.ศ. 1964 โดยมุ่งศึกษาแบบ
พฤติกรรมผูน้ าพื้นฐานเพิ่มเติมจากกลุ่มโอไฮโอในรายละเอียดลึกซ้ึงโดยอาศยัตาข่ายการบริหาร 
(Managerial Grid) และพฒันาเป็นทฤษฎีตาข่ายความเป็นผูน้ า (The Leadership Grid) ประกอบดว้ย
ตาข่ายการบริหารแบบ 2 มิติ ท่ีมีสาระส าคญั ดงัน้ี 

(1) แบบพฤติกรรมผู้น า 2 แบบ คือ แบบพฤติกรรมท่ีค านึงถึงคน 
(Concerning for people) และพฤติกรรมค านึงถึงผลผลิต (Concerning for production) ซ่ึงคลา้ยคลึง
กบัพฤติกรรมผูน้ าแบบมุ่งคนและมุ่งงานของกลุ่มโอไฮโอ 

(2) ตาข่ายการบริหาร  ประกอบด้วยระดับความมากและน้อยของ
พฤติกรรม 9 ระดบั บนแกนอิสระ 2 แกน โดยมีพฤติกรรมค านึงถึงผลผลิตอยู่บนแกนนอน และ
พฤติกรรมค านึงถึงคนอยูบ่นแกนตั้ง ดงันั้นจะมีพฤติกรรมผูน้ าท่ีเป็นไปไดถึ้ง 9 x 9 = 81 แบบ 

ผลการศึกษาวิจยัพบว่า  พฤติกรรมผูน้ าหลกัแบ่งไดเ้ป็น 5 แบบดว้ยกนั 
ดงัน้ี 

(1) แบบ 1, 1 เรียกว่า Impoverished Management หมายถึง ผูน้ าท่ีใช้
ความพยายามน้อยในการท างานให้ส าเร็จและไม่ใกลชิ้ดกบัผูป้ฏิบติังาน หรืออาจกล่าวไดว้่าเป็น
ผูน้ าท่ีค  านึงถึงงานต ่าและค านึงถึงคนต ่า 
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(2) แบบ 9, 1 เรียกว่า Authority-Compliance Management หมายถึง 
ผูน้ าท่ีใหค้วามส าคญัของผลส าเร็จของงานตามมาตรฐานการท างาน แต่ไม่สนใจในการพฒันาขวญั
และก าลงัใจแก่ผูท้  างาน หรือหมายถึงผูน้ าท่ีค  านึงถึงงานสูงและค านึงถึงคนต ่า 

(3) แบบ 1, 9 เรียกว่า Country club Management หมายถึง ผูน้ าท่ีให้
การสนบัสนุนและตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และสร้างบรรยากาศการท างานท่ี
สะดวกสบายซ่ึงเช่ือวา่จะส่งผลใหเ้กิดงานท่ีดีตามมา หรือหมายถึงผูน้ าท่ีค  านึงถึงคนสูงและค านึงถึง
งานต ่า 

(4) แบบ 5, 5 เรียกว่า Middle Management หมายถึง ผูน้ าท่ีพยายาม
รักษาประสิทธิผลของงานและขวญัก าลงัใจของผูป้ฏิบติังานควบคู่กนัไป แต่เน่ืองจากไม่มุ่งดา้นใด
ดา้นหน่ึงท าให้ไม่เกิดผลงานท่ีดีเลิศและไม่มีทีมงานท่ีแข็งแกร่ง หรือหมายถึงผูน้ าท่ีค  านึงถึงงาน
ปานกลางและค านึงถึงคนปานกลาง  

(5) แบบ 9, 9 เรียกว่า Team Management หมายถึง ผูน้ าท่ีบูรณาการ
ประสิทธิผลของงานและขวญัก าลงัใจของผูป้ฏิบติังานเพื่อให้เกิดความไวว้างใจและเคารพ โดย
ประสานงานและบูรณาการงานหรือกิจกรรมเพื่อเป้าหมายขององคก์าร หรือหมายถึงผูน้ าท่ีค  านึงถึง
งานสูงและค านึงถึงคนสูง 

2.2.3  ทฤษฎเีกีย่วกบัผู้น าตามสถานการณ์ 
ในช่วงทศวรรษท่ี 1970 นักวิชาการหลายท่านได้ศึกษาวิจัยผู ้น าตาม

สถานการณ์และเสนอทฤษฎีเก่ียวกบัผูน้ าตามสถานการณ์ เช่น การศึกษาผูน้ าตามสถานการณ์ของ
ฟิดเลอร์ (Fiedler’s Contingency Model) โดยให้ความส าคญัในเร่ืองการควบคุมของผูน้ าต่อผูต้าม 
และการศึกษาหนทางและเป้าหมายของเฮา้ส์ (House’s Path-goal Theory) โดยเนน้คุณลกัษณะของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและคุณลกัษณะสภาพแวดลอ้มท่ีก าหนดปัจจยัสถานการณ์ผูน้ า 

การศึกษาผูน้ าตามสถานการณ์ของฟิดเลอร์ (Fred Fiedler) ไดพ้ฒันาทฤษฎี
ผูน้ าตามสถานการณ์ในปี ค.ศ. 1967 โดยพยายามอธิบายความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมของผูน้ า
กบัความสลบัซับซ้อนของสถานการณ์ ฟิดเลอร์น าเสนอว่าผูน้ าท่ีมีประสิทธิผลเป็นการประสาน
ความสมดุลระหว่างการแสดงพฤติกรรมของผูน้ ากับระดบัของสถานการณ์ท่ีเอ้ืออ านวย โดยมี
สาระส าคญั ดงัน้ี 

1) การควบคุมสถานการณ์ (Situational Control) หมายถึง ระดับผูน้ าท่ี
สามารถควบคุมหรือมีอิทธิพลเหนือผูอ่ื้น ซ่ึงข้ึนอยู่กบั 3 ปัจจยัคือ ความสัมพนัธ์ระหว่างผูน้ าและ
สมาชิก (Leader-member relations) โครงสร้างของงาน (Task Structure) และ อ านาจหนา้ท่ีของผูน้ า
ในต าแหน่ง (Leader position power) 
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(1) ความ สัมพัน ธ์ ระห ว่ า งผู้ น า และสมา ชิก  หมาย ถึ ง  ระดับ
ความสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนระหว่างผูน้ าและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ในเร่ืองของความไวว้างใจ ยอมรับนบัถือ
และความมัน่ใจระหวา่งกนัและกนั ระดบัความไวว้างใจ ยอมรับนบัถือและความมัน่ใจสูงยอ่มแสดง
ถึงความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างผูน้ าและผูต้าม ผูน้ าสามารถไวว้างใจและมัน่ใจไดว้่าผูต้ามจะพยายาม
ท างานใหบ้รรลุเป้าหมาย 

(2) โครงสร้างของงาน หมายถึง งานต่างๆมีเป้าหมาย วิธีปฏิบติั และ
มาตรฐานการปฏิบติังานชดัเจนมากน้อยเพียงใด และสามารถตรวจสอบได ้มีวิธีการท างานเป็น
ขั้นตอนและสามารถสะทอ้นกลบัถึงผลงานไดดี้มากนอ้ยเพียงใด และระดบัของงานท่ีมีผลลพัธ์ท่ีดี
สุดคือระดบัใด ผูน้ าจะสามารถควบคุมผูต้ามไดม้าก แต่ไม่จ าเป็นตอ้งดูแลอย่างใกลชิ้ด หากงานมี
โครงสร้างของงานท่ีมีความชดัเจน เช่น งานประจ าต่างๆ ตรงกนัขา้ม หากงานมีเป้าหมายคลุมเครือ
วิธีปฏิบติังานไม่ชดัเจน งานนั้นจะมีโครงสร้างงานไม่ชดัเจน ผูน้ าจ  ามีอ านาจควบคุมนอ้ยและตอ้ง
ใชเ้วลาในการก าหนดแนวทาง แนะน า และควบคุมอยา่งใกลชิ้ด เช่น งานไม่ประจ า งานโครงการ
พิเศษ 

(3) อ านาจหน้าท่ีของผู้น าในต าแหน่ง  หมายถึง ของเขตของอ านาจ
หนา้ท่ีของผูน้ าในต าแหน่งวา่มีมากนอ้ยเพียงใด ถา้ผูน้ ามีอ านาจในการมอบหมายงาน ใหคุ้ณและให้
โทษผูป้ฏิบติังานรวมทั้งพิจารณาการเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่ง ผูน้ าจะมีอ านาจหนา้ท่ีในต าแหน่งมาก 
ตรงกนัขา้ม ผูน้ าท่ีเม่ือมอบหมายงานตอ้งให้ผูบ้งัคบับญัชาเห็นชอบ ไม่สามารถให้คุณและให้โทษ
ไดเ้ตม็ท่ี ผูน้ าจะมีอ านาจหนา้ท่ีในต าแหน่งนอ้ย 

2) ตัวแบบผู้น า 2 แบบ บุคลิกภาพผูน้ าสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 แบบ 
ดงัน้ี 

(1) บุคลิกแบบมุ่ งความสัมพันธ์ (Relationship-motivated) หมายถึง 
บุคลิกผูน้ าในการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยดูแล เอาใจใส่ ช่วยเหลือ และจูง
ใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกรูปแบบ ผูน้ าท่ีมุ่งคนจะประสบความส าเร็จในสถานการณ์ท่ีผูน้ าควบคุมได้
ปานกลาง 

(2) บคุลิกแบบมุ่งงาน (Task-motivated)  หมายถึง บุคลิกผูน้ าท่ีค  านึงถึง
งานเป็นหลกั โดยไม่ค านึงถึงความรู้สึกหรือความตอ้งการของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูน้ าท่ีมุ่งงานจะ
ประสบความส าเร็จในสถานการณ์ท่ีผูน้ าควบคุมไดม้ากหรือในสถานการณ์ท่ีควบคุมไดน้อ้ย 

โดยสรุป ฟิดเลอร์เช่ือว่าผูน้ าจะประสบความส าเร็จในการน าผูอ่ื้นต่อเม่ือ
บุคลิกผูน้ าสอดคลอ้งกับปัจจยัสถานการณ์ท่ีควบคุมได้ ดังนั้น ผูน้ าควรวิเคราะห์สถานการณ์ท่ี
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เป็นอยู่ว่าเป็นสถานการณ์แบบใด จึงจะเลือกบุคลิกผูน้ าท่ีมุ่งงานและมุ่งความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นได้
อยา่งถูกตอ้ง 

การศึกษาหนทางและเป้าหมายของเฮา้ส์ ปี ค.ศ. 1970 แนวการศึกษาหนทาง
และเป้าหมายของเฮา้ส์ สรุปสาระส าคญัได ้ดงัน้ี  

1) แบบความเป็นผู้น า เฮ้าส์ได้ก าหนดแบบความเป็นผูน้ า (Leadership 
Style) 4 แบบท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์ ท่ีก่อใหเ้กิดหนทางและเป้าหมายท่ีตอ้งการ ไดแ้ก่ 

(1) ความเป็นผู้ น าแบบชี้น า  (Directive Leadership) หมายถึง แบบ
พฤติกรรมผูน้ าท่ีช้ีน าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาว่าคาดหวงัใหท้ าอะไร โดยใหค้  าแนะน าในการปฏิบติังาน 
ก าหนดระยะเวลาในการท างาน รักษามาตรฐานในการท างาน และดูแลการท างานให้เป็นไปตาม
ระเบียบขอ้บงัคบั 

(2) ความเป็นผู้น าแบบสนับสนุน  (Supportive Leadership) หมายถึง 
แบบพฤติกรรมผูน้ าท่ีช่วยเสริมสร้างบรรยากาศในการท างานให้น่าอยู่และน่าท างานมากข้ึน ให้
ความเท่าเทียมกนัแก่สมาชิก แสดงความเป็นมิตรและความห่วงใยในความเป็นอยูแ่ละความตอ้งการ
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

(3) ความเป็นผู้น าแบบมีส่วนร่วม (Participative Leadership) หมายถึง 
แบบพฤติกรรมผูน้ าท่ีให้โอกาสผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วมในการตดัสินใจปรึกษาหารือและขอ
ค าแนะน าผูใ้ตบ้งัคบับญัชา รวมทั้งน าขอ้เสนอแนะมาใชใ้นการตดัสินใจ 

(4) ความ เ ป็นผู้ น าแบบเ น้นความส า เ ร็ จ  (Achievement-oriented 
Leadership) หมายถึง แบบพฤติกรรมผูน้ าท่ีก าหนดเป้าหมายการท างานท่ีทา้ทายแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
พยายามพฒันาผลการปฏิบติัให้ดียิ่งข้ึนและต่อเน่ือง แสดงความมัน่ใจในผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและ
สามารถปฏิบติังานไดใ้นระดบัมาตรฐานท่ีสูง 

2) ปัจจัยสถานการณ์ เฮา้ส์อธิบายว่า ผูน้ าจะแสดงความเป็นผูน้ าใดท่ีจะมี
ผลต่อความพยายามและความพึงพอใจของผูใ้ต้บังคับบัญชามากน้อยเพียงใดข้ึนอยู่กับปัจจัย
สถานการณ์ (Contingency Factors) ดงัน้ี 

(1) คุณลักษณะของผู้ ใต้บังคับบัญชา  (Subordinate Characteristics) 
ประกอบดว้ยคุณลกัษณะส าคญั 5 ประการ ไดแ้ก่ 

ก. ขอบเขตของการควบคุม (Locus of Control) หมายถึง ของเขต
ท่ีผูป้ฏิบติังานคิดวา่ผลท่ีไดรั้บเกิดจากพฤติกรรมการท างานของตนเองหรือคิดวา่ตนเองเป็นผูมี้ส่วน
ก าหนดผลลพัธ์ ผูป้ฏิบติังานท่ีมีความเช่ือมัน่จะเหมาะกบัผูน้ าแบบให้มีส่วนร่วม เพราะเขาคิดว่า
ผลงานของเขามีส่วนส าคญัในผลส าเร็จขององคก์าร ตรงกนัขา้ม ผูป้ฏิบติัท่ีคิดวา่ผลลพัธ์ของงานอยู่
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นอกเหนือความสามารถของเขาจะเหมาะสมกบัผูน้ าแบบช้ีน าเพราะเขาคิดว่าผลงานของเขาเป็น
เพียงส่วนเลก็นอ้ยของความส าเร็จทั้งหมด 

ข. ความสามารถ ท่ี รับ รู้  (Perceived Ability) หมาย ถึง  การ ท่ี
ผูป้ฏิบัติงานรับรู้ในความสามารถของตนเองในการท างาน ซ่ึงผูน้ ามีหน้ าท่ีให้ค  าแนะน าให้
ผูป้ฏิบติังานรับรู้ความสามารถของเขา ผูป้ฏิบติังานท่ีคิดว่าตนเองมีความสามารถในการท างานสูง
ยอ่มไม่ตอ้งการผูน้ าแบบช้ีน า เพราะเขาคิดวา่เขารู้วิธีการท างาน แต่ตอ้งการผูน้ าแบบมีส่วนร่วม 

ค. ความต้องการความส าเร็จ  (Need for Achievement) หมายถึง 
ระดบัความตอ้งการความส าเร็จของบุคลากร หากบุคลากรมีความตอ้งการความส าเร็จระดบัสูง ผูน้ า
ท่ีความเป็นผูน้ าแบบเนน้ความส าเร็จจะช่วยใหเ้กิดผลส าเร็จไดเ้ร็วข้ึน 

ง. ประสบการณ์ (Experience) หมายถึง ระดบัประสบการณ์การ
ท างานของบุคลากร หากบุคลากรมีประสบการณ์น้อย ย่อมต้องการผูน้ าแบบช้ีน าหรือแบบ
สนับสนุน แต่หากบุคลากรมีประสบการณ์สูง ย่อมตอ้งการผูน้ าแบบมีส่วนร่วมหรือแบบเน้น
ความส าเร็จ 

จ. ความต้องการความชัดเจน (Need for Clarity) หมายถึง ระดบั
ความตอ้งการความชดัเจน 

(2) ลักษณะของสภาพแวดล้อม  (Environmental Characteristics) 
ทฤษฎีของเฮ้าส์เห็นว่าผูน้ าจะสามารถจูงใจผูใ้ต้บังคับบัญชาได้หากสามารถควบคุมปัจจัย
สภาพแวดลอ้มท่ีไม่แน่นอนได ้ซ่ึงประกอบดว้ย 

ก. โครงสร้างของงาน (Task Structure) เช่น โครงสร้างของงานท่ี
ขาดความชดัเจน ไม่มีการก าหนดขั้นตอนและวิธีการท างานแน่นอน จะเหมาะสมกบัผูน้ าแบบช้ีน า 
เพราะจะท าใหง้านเกิดประสิทธิภาพมากข้ึน 

ข. ระบบอ านาจหน้าท่ีเป็นทางการ  (Formal Authority System) 
หมายถึง ระบบการท างานท่ีเป็นทางการตามอ านาจหนา้ท่ี ถา้ระบบไม่มีความเป็นทางการท่ีเป็นไป
ตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ผูน้ าแบบช้ีน าจะช่วยใหง้านด าเนินไปไดดี้ข้ึน 

ค. กลุ่มท างาน (Work Group Dynamics) หมายถึง ความสัมพนัธ์
ระหว่างบุคคลภายในกลุ่ม ถา้กลุ่มเกิดความแตกแยกหรือขาดความสามคัคี ผูน้ าแบบสนบัสนุนจะ
ช่วยใหส้ถานการณ์ดีข้ึน 

สรุปไดว้่า ผูน้ าควรเลือกใชต้วัแบบพฤติกรรมให้สอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะ
ของผู ้ใต้บังคับบัญชาและลักษณะของสภาพแวดล้อม เพื่อ ท่ีจะท าให้ เ กิดแรงจูงใจของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและในท่ีสุดจะน าไปสู่ผลของการเกิดความพยายาม ความพอใจ และผลงานของ
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ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตามเป้าหมายขององค์การ และควรปรับเปล่ียนพฤติกรรมตามสถานการณ์ท่ี
เปล่ียนแปลงไป 

2.2.4  ทฤษฎเีกีย่วกบับารมีผู้น าและภาวะผู้น าทีก่่อให้เกดิการเปลีย่นแปลง 
แนวทางการศึกษาใหม่ในช่วงตั้งแต่ปี ค.ศ. 1980 เป็นตน้มา ไดห้นัเหไปสู่แนว

การศึกษาภาวะผูน้ าท่ีท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงรูปโฉมองคก์ารใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มการ
แข่งขนัมากข้ึน เช่น ภาวะผูน้ าท่ีเกิดจากบารมี ภาวะผูน้ าท่ีมีวิสัยทศัน์ ภาวะผูน้ าท่ีก่อให้เกิดความ
เปล่ียนแปลง เป็นตน้ 

1) การศึกษาบารมีผู้น า 
การศึกษาบารมีผูน้ าของเฮา้ส์ โรเบิร์ต เฮา้ส์ (Robert House) เป็นคนแรก

ท่ีเสนอทฤษฎีบารมีในปี ค.ศ. 1977 สรุปไดว้่าผูน้ าท่ีมีบารมีจะมีความมัน่ใจในตนเอง ความเช่ือและ
ความคิดของตน มีความตอ้งการท่ีจะแสดงอิทธิพลเหนือคนอ่ืน นอกจากน้ี ผูน้ าท่ีมีบารมีมกัคาดหวงั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสูงในเร่ืองผลการปฏิบติังาน และแสดงความเช่ือมัน่ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา 

การศึกษาบารมีผูน้ าของคอนเกอร์และคานันโก ในปี ค.ศ. 1987 คอน
เกอร์และคานนัโกไดเ้สนอบารมีผูน้ าโดยแสดงความเห็นว่าบารมีเป็นคุณลกัษณะของผูน้ า ลกัษณะ
ของผูน้ าท่ีมีบารมีสรุปไดด้งัน้ี 

(1) เป็นผู้น าท่ีมีวิสัยทัศน์ (Visionary) ผูน้ าท่ีมีบารมีมกัจะมีวิสัยทศัน์
กวา้งไกล มีเป้าหมายอนาคตท่ีดีกว่าสภาพปัจจุบนั และพร้อมท่ีจะเปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีตน
เห็นวา่เหมาะสม ผูต้ามมกัจะปฏิบติัตามผูน้ าท่ีมีวิสยัทศัน์ แต่ไม่ใช่วิสยัทศัน์ท่ีเกินจริง 

(2) เป็นผู้ชอบความเส่ียง (Personal Risk) บารมีจะเป็นคุณลกัษณะของ
ผูน้ าท่ีชอบความเส่ียงส่วนตวั มีความเสียสละ และยอมลงทุนเพื่อใหไ้ดผ้ลส าเร็จตามวิสยัของตน ซ่ึง
ถา้วิสยัทศัน์ดงักล่าวเป็นเร่ืองส่วนร่วมผูน้ ากจ็ะไดรั้บความเช่ือถือไวว้างใจสูงสุดจากผูต้าม 

(3) เป็นผู้มีกลยทุธ์ท่ีไม่เหมือนใคร (Use of Unconventional Strategies) 
ผูน้ าท่ีมีบารมีมกัไม่เหมือนผูอ่ื้นหรือตรงกนัขา้มกบับรรทดัฐานของสังคม มีเอกลกัษณ์ของตนเอง
และมกัจะก าหนดกลยทุธ์เป้าหมายท่ีสอดคลอ้งกนัเอาไว ้

(4) เป็นผู้สามารถประเมินสถานการณ์ได้ถกูต้อง (Accurate Assessment 
of the Situation) ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจากการน าเสนอกลยทุธ์ท่ีไม่เหมือนใคร ท าใหผู้น้ าตอ้งมัน่ใจวา่
ตนเองมีทกัษะและความเช่ียวชาญในการประเมินสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน ไม่ว่าจะเป็นโอกาสหรือ
อุปสรรค 
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(5) เ ป็นท่ี ก่อให้ เ กิดความเปล่ียนแปลง  (Appearance as a Change 
Agent) ผูน้ าท่ีมีบารมีจะเหมาะสมกบัสถานการณ์วิกฤตท่ีท าให้องคก์ารตอ้งมีการเปล่ียนแปลงหรือ
ผูป้ฏิบติังานไม่พอใจกบัสภาพปัจจุบนั 

(6) เป็นผู้ ท่ีมีความมัน่ใจในตนเอง (Self-confidence) ความมัน่ใจจะช่วย
ให้ผูต้ามเห็นว่าวิสัยทศัน์หรือกลยุทธ์ใหม่เกิดจากความรู้ ความช านาญของผูน้ ามากกว่าโชคชะตา 
ความมัน่ใจ และการกระตือรือร้นของผูน้ าจะช่วยให้ผูต้ามท างานอยา่งขยนัขนัแขง็ข้ึน โอกาสของ
ความส าเร็จยอ่มมีสูงข้ึนตาม 

(7) เป็นผู้ มีอ านาจ  (Use of Personal Power) ผู ้น า ท่ีมีบารมีจะสร้าง
อิทธิพลต่อผูต้ามโดยใชอ้  านาจท่ีเกิดจากความเช่ียวชาญหรือความสมัพนัธ์ระหวา่งผูอ่ื้น 

(8) เป็นผู้ มีทักษะในการติดต่อส่ือสาร (Communication Skills) ไดแ้ก่ 
การฟังอยา่งตั้งใจ การใชภ้าษาท่าทาง และการรับรู้ค่านิยมหรือความสมัพนัธ์ระหวา่งผูอ่ื้น 

2) การศึกษาผู้น าท่ีก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง 
ภาวะผูน้ าท่ีก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership) 

หมายถึง ภาวะผูน้ าท่ีผูน้ าใชบ้ารมีหรือคุณสมบติัอ่ืนๆในการดลใจหรือมีอิทธิพลต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ใหป้ฏิบติังานดีข้ึนกวา่เดิม หรือเปล่ียนแปลงไปจากเดิม 

แนวคิดภาวะผูน้ าท่ีท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงของเบรินส์ ในปี ค.ศ. 
1978 เจมส์ เบรินส์ (James Burns) กล่าวว่าภาวะผูน้ าเป็นกระบวนการไม่ใช่การกระท า ภาวะผูน้ า
ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงเป็นกระบวนการใชอิ้ทธิพลใน 2 ระดบัคือ ระดบัจุลภาคระหว่างบุคคล 
และระดบัมหภาคเป็นการใชอ้  านาจในการเปล่ียนแปลงสถาบนัหรือองคก์ารในระดบัมหภาค ผูน้ า
จะตอ้งใชค้วามสามารถในการก าหนดรูปร่างทิศทางแสดงออกและประสานความขดัแยง้ระหว่าง
กลุ่ม รวมทั้งการจูงใจ 

แนวคิดภาวะผูน้ าท่ีท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงของแบส ในปี ค.ศ. 1985 เบอ
นาร์ด แบส (Bernard Bass) ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ภาวะผูน้ าท่ีก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงมีขอบเขต
กวา้งขวางกวา่ภาวะผูน้ าท่ีมีบารมี โดยควรมีส่วนประกอบส าคญั 4 ประการ ไดแ้ก่ 

(1) บารมี (Charisma) เป็นปัจจัยท่ีส าคัญ แต่เป็นส่วนประกอบทาง
อารมณ์ บารมีหมายถึงความสามารถของผูน้ าในการดลบนัดาลใจให้เกิดความภาคภูมิใจ ความ
ศรัทธา ความเคารพจากผูต้าม และสามารถน ามาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ในการด าเนินภารกิจท่ีแตกต่าง
จากเดิมหรือก าหนดวิสยัทศัน์ได ้ผูน้ าท่ีมีบารมีจ าเป็นตอ้งมีอ านาจดว้ยเช่นกนั 

(2) แรงจูงใจ (Inspirational Motivation) เป็นพฤติกรรมของผูน้ าท่ีจะ
จูงใจและดลบนัดาลใจใหบุ้คลากรท างานโดยมอบงานท่ีมีความหมายและทา้ทายให ้
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(3) ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร พิ จ า ร ณ า บุ ค ค ล  (Individualized 
Consideration) หมายถึง ความสามารถของผูน้ าในการมอบความรับผดิชอบและช่วยเหลือผูต้ามให้
พฒันาความสามารถ โดยใหค้วามสนใจกบัความตอ้งการของผูต้ามและปฏิบติัตวัต่อผูต้ามดว้ยความ
นบัถือ 

(4) ก า ร ก ร ะ ตุ้ น ท า ง ส ติ ปั ญญ า  (Intellectual Stimulation) เ ป็ น
ส่วนประกอบทางสติปัญญาท่ีหมายถึงความสามารถในการเสนอแนวคิดเห็นใหม่ท่ีกระตุน้ใหผู้ต้าม
คิดวิธีท างานใหม่ สนบัสนุนผูต้ามในการแกไ้ขปัญหาจากหลายมุมมอง รวมทั้งพยายามใหผู้ต้ามเกิด
ความริเร่ิมในการแกไ้ขอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน ดงัแสดงในตารางท่ี ข2 

2.3 องค์ประกอบของภาวะผู้น า 
ภาวะผูน้ ามีองคป์ระกอบ 4 องคป์ระกอบ ตามทฤษฎีของ Bass (1985) ตามภาพท่ี 

2.2 ดงัน้ี 
บารมี (Charisma) หมายถึง ความสามารถของผูน้ าในการบนัดาลใจให้เกิดความ

ภาคภูมิใจ ความศรัทธา ความเคารพจากผูต้าม และสามารถน ามาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ในการด าเนิน
ภารกิจท่ีแตกต่างจากเดิมหรือก าหนดวิสยัทศัน์ได ้ผูน้ าท่ีมีบารมีจ าเป็นตอ้งมีอ านาจดว้ยเช่นกนั 

แรงจูงใจ (Inspirational Motivation) หมายถึง พฤติกรรมของผูน้ าท่ีจะจูงใจและ
บนัดาลใจใหบุ้คลากรท างานโดยมอบงานท่ีมีความหมายและทา้ทายให้ 

ความสามารถในการพิจารณาบุคคล (Individualized Consideration) หมายถึง 
ความสามารถของผูน้ าในการมอบความรับผดิชอบและช่วยเหลือผูต้ามใหพ้ฒันาความสามารถ โดย
ใหค้วามสนใจกบัความตอ้งการของผูต้ามและปฏิบติัตวัต่อผูต้ามดว้ยความนบัถือ 

การกระตุ้นทางสติปัญญา (Intellectual Stimulation) หมายถึง ส่วนประกอบทาง
สติปัญญาท่ีหมายถึงความสามารถในการเสนอแนวคิดเห็นใหม่ท่ีกระตุน้ใหผู้ต้ามคิดวิธีท างานใหม่ 
สนบัสนุนผูต้ามในการแกไ้ขปัญหาจากหลายมุมมอง รวมทั้งพยายามใหผู้ต้ามเกิดความริเร่ิมในการ
แกไ้ขอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน 
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ภาพท่ี 2.3  องคป์ระกอบของภาวะผูน้ า 
 

2.4 ผลงานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัภาวะผู้น า 
ความสัมพนัธ์ของผูบ้ริหารระดบัสูงมีผลต่อความยืดหยุ่นขององคก์าร (Carmeli, 

Friedman & Tishler, 2013) ความสามารถเปล่ียนแปลงได้ส่งผลต่อความยั่งยืนขององค์การ 
(Bauernhansl, Mandel & Diermann, 2012) ฐานลูกคา้ โครงสร้างพื้นฐาน เทคโนโลยี สมรรถนะ
หลกัทางการจดัการผูส่้งมอบและการกระจายสินคา้ เครือข่าย วฒันธรรม และผลการด าเนินงาน มี
ผลต่อความต่อเน่ืองทางธุรกิจผา่นความยดืหยุน่เชิงกลยทุธ์ (Gupta, 2012) วฒันธรรมองคก์ารส่งผล
ต่อความยนืยาวขององคก์ารผา่นความยดืหยุน่ขององคก์าร (Stipicevic, 2011) การจดัการความเส่ียง
ขององคก์ารส่งผลต่อการแข่งขนัขององคก์ารผา่นทางเลือกเชิงดิจิทลัและความยดืหยุน่ขององคก์าร 
(Arnold, Benford, Canada & Sutton, 2011) สมรรถนะขององค์การเป็นการผสมผสานทักษะท่ี
ตอ้งการ ขอ้มูลท่ีจ าเป็น ความสามารถท่ีเหมาะสม วฒันธรรมองคก์ารท่ีถูกตอ้งเขา้ไวด้ว้ยกนั (Cullen 
Coates & Associates, 2008) อาจสามารถแบ่งสมรรถนะขององค์การเป็นสมรรถนะทางการ
ประยุกตใ์ชค้วามรู้ในรูปแบบของความสามารถตามหนา้ท่ีแบบเฉพาะเจาะจง และสมรรถนะทาง
เทคโนโลยี (Edgar & Lockwood, 2008) ซ่ึงสมรรถนะหลกัขององคก์ารจะส่งผลต่อการด าเนินงาน
ขององคก์ารผา่นความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (Agha, Alrubaiee & Jamhour, 2012) 

บริบทท่ีสภาพแวดลอ้มขององคก์ารมีความเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ือง ประกอบกบั
ความขาดแคลนดา้นทรัพยากร ส่งผลให้ผูน้ าเชิงยุทธศาสตร์ จะสามารถระบุตวัแบบธุรกิจและ
ประเด็นเชิงยทุธศาสตร์ สามารถด ารงวฒันธรรมองคก์ารท่ีมีประสิทธิผล มีความตั้งใจจริงท่ีจะมอบ
อ านาจให้แก่ผูป้ฏิบติั สร้างความผกูพนัต่อภารกิจ และชาญฉลาดในการใชอ้  านาจ ซ่ึงมีความส าคญั
ยิ่งต่อการอยู่รอดขององคก์าร (สืบวงศ ์กาฬวงศ,์ 2554) ภาวะผูน้ ามีอิทธิพลต่อวฒันธรรมองคก์าร 

การกระตุน้ทางสติปัญญา 

ความสามารถในการพจิารณาบุคคล 

ภาวะผูน้ า 

บารมี 

แรงจูงใจ 
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โดยท่ีพฤติกรรมผูน้ าสร้างความเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลต่อวฒันธรรมการท างานในองคก์ารเนน้การ
ปรับตวั วฒันธรรมการท างานในองคก์ารเนน้การมีส่วนร่วม วฒันธรรมการท างานในองคก์ารเนน้
โครงสร้างและกฎระเบียบ และวฒันธรรมการท างานในองคก์ารเนน้พนัธกิจ และพฤติกรรมผูน้ า
สร้างความเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลต่อวฒันธรรมการท างานในองคก์ารเนน้พนัธกิจอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ (เกรียงไกรยศ พนัธ์ุไทย, 2552)   

ภาวะผูป้ระกอบการมีผลต่อผลการด าเนินงานขององคก์าร โดยความสามารถของ
ผูป้ระกอบการในการตดัสินใจ มีอิทธิพลในทิศทางบวกต่อร้อยละของผลก าไรต่อยอดขายของ
องคก์าร คุณภาพของสินคา้ขององคก์าร ความรวดเร็วในการส่งมอบและการบริการขององคก์าร 
และความยืดหยุ่นปรับตวัตามสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปขององคก์าร และความสามารถของ
ผูป้ระกอบการในการสร้างสรรคน์วตักรรมมีอิทธิพลในทิศทางบวกต่อผลิตภาพขององคก์าร และ
ความยืดหยุน่ปรับตวัตามสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปขององคก์ารสร้างสรรคน์วตักรรม (มารศรี 
เจษฎาปฏิพทัธ,์ 2552) โดยผูน้ าท่ีใชพ้ลงัแห่งภูมิปัญญา ความรู้ ความคิด ขบัเคล่ือนใหค้นในองคก์าร
สามารถสร้างความแปลกใหม่และความคิดสร้างสรรคต่์างๆข้ึนมา เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้องคก์าร 
ดว้ยผลลพัธ์ท่ีเป็นผลิตภณัฑ ์สินคา้ กระบวนการ และบริการ (อรอนงค ์โรจน์วฒันบูลย,์ 2553)  

ปัจจยัการรับรู้โอกาสธุรกิจเป็นปัจจยัเร่ิมตน้ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเชิงกลยุทธ์ฯ
และการบริหารจัดการโอกาสธุรกิจ และปัจจัยทั้ งสองน้ีจะมีอิทธิพลต่อภาวะผู ้น าอย่าง
ผูป้ระกอบการท่ีมีผลต่อไปยงัผลประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (วิทูร เจียม
จิตต์ตรง, 2553) ภาวะผูน้ ามีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการก ากบัดูแลกิจการ (ดวงมน จึงเสถียร
ทรัพย,์ 2552 และ ธีรพร ทองขะโชค, 2556) ซ่ึงบรรษทัภิบาลหรือการก ากบัดูแลกิจการ (Corporate 
Governance) นั้ นคือระบบท่ีจัดให้มีโครงสร้างและกระบวนการของความสัมพันธ์ระหว่าง
คณะกรรมการ ฝ่ายจัดการ และผูถื้อหุ้น เพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขันน าไปสู่ความ
เจริญเติบโตและเพิ่มมูลค่าให้กับผูถื้อหุ้นในระยะยาว โดยค านึงถึงผูมี้ส่วนได้เสียอ่ืน (ตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2555) และภาวะผูน้ าสามารถท านายประสิทธิผลขององค์การผ่าน
วฒันธรรมองค์การได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (พงษ์เทพ จันทสุวรรณ, 2554) รวมถึงภาวะ
ผูป้ระกอบการเป็นปัจจัยท่ีส่งผลทางตรงต่อกลยุทธ์การพลิกฟ้ืน ซ่ึงกลยุทธ์การพลิกฟ้ืนส่งผล
ทางตรงต่อผลประกอบการอยา่งมีนยัส าคญั ในบริบทของปัจจยัความส าเร็จของธุรกิจหลงัการฟ้ืนฟู
ทางการเงินอีกดว้ย (ปรัชญา จนัทราทิพย,์ 2553) 
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3. แนวคดิเกีย่วกบัสมรรถนะขององค์การ  
 

3.1  ความเป็นมาของแนวคิด 
Leonard-Barton (2000) ไดก้ าหนดสมรรถนะหลกั (Core Competency) ว่าเป็นส่ิง

ท่ีองคก์ารมีซ่ึงแตกต่างองคก์ารอ่ืนๆ Sanchez และ Heene (1997) กล่าวว่าสมรรถนะหลกัมกัจะมีผล
มาจากกระบวนการและประสบการณ์ "การเรียนรู้ร่วมกนั" ในกิจกรรมและกระบวนการทางธุรกิจ 
สมรรถนะหลกัท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวัเหล่านั้นมกัจะขยายไปยงัหลายผลิตภณัฑ์หรือตลาด 
(Hafeez et al., 2002) Javidan (1998) ช้ีให้เห็นว่าสมรรถนะหลกัเป็นการรวมสมรรถนะท่ีมีอยูอ่ยา่ง
แพร่หลายในองคก์าร ซ่ึงเป็นผลมาจากการมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะท่ีแตกต่างกนัของแต่ละ
หน่วยธุรกิจ สมรรถนะหลกัเป็นทกัษะและความรู้ท่ีมีการใช้ร่วมกันในหน่วยธุรกิจและผลจาก
การบูรณาการและการประสานกนัของสมรรถนะของแต่ละหน่วยธุรกิจ หน่ึงในการค้นพบท่ีมี
ประโยชน์ของ Hafeez และคณะ (2002) พบว่าแมว้่าสมรรถนะหลกัของบริษทัแห่งหน่ึงจะอยู่ใน
ส่วนของวิศวกรรมการผลิตแลว้ สมรรถนะหลกัยงัอยู่ในส่วนของการขายและการตลาดอีกดว้ย 
Robbins & Coulter (2009) ก าหนดสมรรถนะขององค์การ หมายถึง ความสามารถ (Capabilities) 
และทกัษะของความสามารถท าให้สามารถท าในกิจกรรมท่ีจ าเป็นของธุรกิจ ซ่ึงความสามารถใน
การสร้างคุณค่าหลกัคือสมรรถนะหลกั (Core Competencies) นัน่เอง  

Prahalad และ Hamel (1990) ยืนยนัว่า "สมรรถนะหลกัเป็นการเรียนรู้ร่วมกนัใน
องคก์าร โดยเฉพาะอยา่งยิ่งวิธีการในการประสานงานกนัระหว่างทกัษะการผลิตท่ีหลากหลายและ
บูรณาการของเทคโนโลย"ี พวกเขายนืยนัว่าสามารถหลกัคือการส่ือสาร การมีส่วนร่วม และมีความ
มุ่งมัน่ท่ีจะท างาน ขา้มขอบเขตขององคก์าร (Gupta และคณะ 2009) Ljungquist (2008) ช้ีให้เห็นว่า
สมรรถนะหลกัไดรั้บการคิดคน้มาเป็นเคร่ืองมือในการกระจายความเส่ียงทางธุรกิจท่ีเหมาะสม
ส าหรับองค์การ ขนาดใหญ่และเพื่อสนับสนุนกระบวนการภายในเช่นการพฒันาผลิตภัณฑ์ 
(Prahalad & Hamel, 1990) นกัวิชาการไดย้อมรับความส าคญัของแนวคิดหลากหลายแนวคิด อาทิ  
ด้วยการเช่ือมต่อไปยงัแนวคิดของการเรียนรู้ (Lei et al, 1996) ด้วยการแนะน าตัวแบบจ าลอง
สมรรถนะหลกัในการรักษาความเปรียบในการแข่งขนั (Petts, 1997; Hafeez et al., 2002) ดว้ยการ
สร้างแนวคิดพื้นฐานในการคิดคน้แนวคิดท่ีคลา้ยกนั (Sanchez & Heene 1997; Eden & Ackermann, 
2000; Sanchez, 2004) และโดยการพฒันากระบวนการเพื่อบ่งช้ีสมรรถนะหลกั (Javidan, 1998; 
Eden & Ackermann, 2000 )  

ความส าคญัของแนวคิดน้ียงัได้รับการยอมรับในการทดสอบการใช้งานของ
สมรรถนะหลกัเสมือนเป็นกลยุทธ์ (Clark, 2000; Clark & Scott, 2000) ในการบ่งช้ีความสามารถ 
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เกณฑส์ าคญัอีกอย่างคือการประเมินเทียบกบัคู่แข่งขนั  แมว้่าองคก์ารอาจระบุความสามารถซ่ึงท า
ให้ผลการด าเนินงานดีกว่าคู่แข่งขนั ความสามารถทั้งหมดก็ไม่ไดเ้ป็นสมรรถนะหลกั สมรรถนะ
หลกัคือความสามารถท่ีช่วยใหอ้งคก์ารมีความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท่ีเหนือกวา่ ตาม Hamel และ 
Prahalad (1994) ไดก้ล่าวไวส้มรรถนะหลกัตอ้งเป็นไปตามเกณฑท์ั้ง 3 ดงัน้ี  

(1) คุณค่าของลูกคา้: สมรรถนะหลกัจะตอ้งให้เกิดคุณค่าท่ีลูกคา้รับรู้ไดอ้ย่างมี
นยัส าคญั  

(2) ความแตกต่างจากคู่แข่งขนั: ความสามารถในอุตสาหกรรมใด ๆ ไม่สามารถ
ก าหนดเป็นความสามารถหลกัจนกว่าระดบัของความสามารถจะดีกว่าคู่แข่งทั้งหมดและควรเป็น
เร่ืองยากส าหรับการเลียนแบบ  

(3) สมรรถนะในการขยาย: ความสามารถตอ้งน าไปใชก้บัผลิตภณัฑใ์หม่ได ้ 
นักวิจยัส่วนใหญ่จะมุ่งเน้นสมรรถนะหลกัใน 3 มิติ คือ วิสัยทศัน์ร่วม (Shared 

Vision) ความร่วมมือ (Cooperation) และการเพิ่มขีดความสามารถ (Empowerment) (Sanchez, 
2004; Hafeez et al, 2002; Javidan, 1998; King & Zeithaml 2001; Hafeez & Essmail, 2007) วิสยัทศัน์
ร่วมถูกก าหนดใหเ้ป็นส่ิงท่ีน่าสนใจขององคก์ารในการแบ่งปันมุมมองของเป้าหมาย วตัถุประสงค ์
นโยบาย การจดัล าดบัความส าคญั และความคาดหวงัขององคก์าร (Santos-Vijande et al., 2005) ซ่ึง
เป็นส่ิงส าคญัท่ีจะรับประกนัการเรียนรู้ท่ีจะเกิดข้ึนในทิศทางเดียวกนัและเพื่อการกระตุน้ให้มีการ
ปฏิบติัจริง องคก์ารท่ีมีวิสัยทศัน์ร่วมมากข้ึนมีแนวโนม้ท่ีจะเพิ่มความเป็นเลิศทางธุรกิจและประสบ
ความส าเร็จ จากนั้นองคก์ารจะใชว้ิสัยทศัน์ร่วมในการสร้างนวตักรรมผลิตภณัฑ์และบริการและ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และตลาด (Ussahawanitchakit, 2008)  

ความร่วมมือเป็นยงัเป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีบทบาทในการพฒันาสมรรถนะหลกั ความ
ร่วมมือเป็นพฤติกรรมร่วมกนัต่อเป้าหมายความสนใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล 
(Croteau, et al., 2001) ความร่วมมือเป็นสมรรถนะหลกัในการใชป้ระโยชน์จากทีมงานเพื่อเพิ่มประ
สิทธิภาพ สร้างความไวว้างใจ สร้างแรงบนัดาลใจท่ีจะกระตือรือร้น ส่งเสริมให้ผูอ่ื้น และช่วย
แกปั้ญหาความขดัแยง้ และพฒันาฉันทามติในการสร้างสรรคใ์ห้มีประสิทธิภาพสูงข้ึน (Berger et 
al., 2004)  

การเพิ่มขีดความสามารถเป็นกระบวนการหรือสถานะทางจิตวิทยาเชิงประจกัษใ์น 
4 อย่าง คือ ความหมาย (Meaning) สมรรถนะ (Competence) การตัดสินใจด้วยตัวเอง (Self - 
Determination) และผลกระทบ (Impact) โดยเฉพาะความหมายท่ีเก่ียวขอ้งกับความรู้สึกว่าการ
ท างานอย่างใดอย่างหน่ึงเป็นส่ิงท่ีส าคัญของบุคคล (Zhang และ Partol, 2010) การเพิ่มขีด
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ความสามารถมีแนวโนม้ท่ีจะเพิ่มคุณค่าของการท างานดว้ยการช่วยใหพ้นกังานเขา้ใจถึงความส าคญั
ของการมีส่วนร่วมของเขาหรือเธอท่ีจะมีประสิทธิผลต่อองคก์ารโดยรวม 

Leonard – Barton (1992) ไดป้รับปรุงมุมมองความรู้พื้นฐานขององคก์ารและระบุ
ว่าสมรรถนะหลกัคือชุดของความรู้ท่ีแตกต่างและท าให้เกิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั แบ่ง
ออกเป็น 4 มิติ ดังน้ี ความรู้และทักษะของพนักงาน (Employee Knowledge and Skills) ระบบ
เทคนิค (Technical Skills) ระบบการจัดการ (Managerial Systems) และคุณค่าและบรรทัดฐาน 
(Value and Norms) Edgar และ Lockwood (2008) ได้ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวกับแนวคิดของ
สมรรถนะขององคก์ารและไดแ้บ่งแนวคิดออกเป็น 4 มุมมอง ดงัน้ี มุมมองท่ี 1: ปรากฏการณ์และ
สาขาวิชาท่ีเก่ียวขอ้ง (Phenomena and Related Disciplines) มุมมองท่ี 2: เทคโนโลยแีละผลิตภณัฑท่ี์
เก่ียวขอ้ง (Technology and Related Products) มุมมองท่ี 3: ทกัษะ (Skills) และมุมมองท่ี 4: การบูร
ณาการระหวา่งเทคโนโลยแีละทกัษะ (Integration of Technology and Skills) ดงัตารางท่ี 2.2 

มุมมองที่ 1 ปรากฏการณ์และสาขาวิชาที่เกี่ยวข้อง (Phenomena and Related 
Disciplines) นักวิจยัระบุว่าสมรรถนะขององค์การท่ีเก่ียวขอ้งกับความเขา้ใจในปรากฏการณ์ท่ี
เฉพาะเจาะจงและสาขาวิชาท่ี เ ก่ียวข้อง ตัวอย่างของปรากฏการณ์เหล่าน้ีอาจรวมถึงยา, 
อิเล็กทรอนิกส์หรือเคร่ืองจกัร ตวัอย่างของสาขาวิชาท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเขา้ใจโดยพนักงานของ
องคก์าร รวมถึงชีวเคมี ฟิสิกส์ และวิศวกรรมเคร่ืองกล  

มุมมองที่  2 เทคโนโลยีและผลิตภัณฑ์ที่ เกี่ยวข้อง  (Technology and Related 
Products) ก าหนดสมรรถนะขององคก์รโดยรวมเทคโนโลยี เช่น คอมพิวเตอร์ การพิมพ ์หรือการ
เผาไหมภ้ายใน และผลิตภณัฑท่ี์เก่ียวขอ้ง ความรู้เก่ียวกบัแต่ละผลิตภณัฑท่ี์เกิดข้ึนจากเทคโนโลยี 
เช่นคอมพิวเตอร์หรือเคร่ืองพิมพ ์ซ่ึงควรจะรวมอยู่ในสมรรถนะขององคก์าร (Knott et al, 1996; 
Petts 1997) นกัวิจยัส่วนใหญ่บอกประเภทของความรู้ไม่ควรถูกรวมดว้ย โดยโตแ้ยง้ว่าการแข่งขนั
จะเกิดข้ึนแทนท่ีในหลายระดบั คือ ผลิตภณัฑสุ์ดทา้ย (End Product) ผลิตภณัฑห์ลกั (Core Product) 
และสมรรถนะขององคก์าร (Organizational Competence) (Petts, 1997) ตวัอย่างเช่น คอมพิวเตอร์
ตั้ งโต๊ะเป็นผลิตภัณฑ์ส้ินสุด (End Product) ฮาร์ดไดรฟ์เป็นผลิตภัณฑ์หลกั (Core Product) และ
สมรรถนะ (Competence) อยูใ่นเทคโนโลยกีารจดัเก็บขอ้มูลแม่เหลก็ ผลก็คือสมรรถนะช่วยในการ
รองรับหลากหลายผลิตภณัฑใ์หเ้กิดข้ึนจากเทคโนโลย ี 

มุมมองที่ 3: ทักษะ (Skills) แสดงให้เห็นว่าสมรรถนะขององคก์ารมกัจะรวมถึง 
ทกัษะการท างาน ตวัอยา่งเช่น การตลาด การผลิต การจดัจ าหน่าย หรือการจดัตารางการผลิต  

มุมมองที่  4: การบูรณาการระหว่างเทคโนโลยีและทักษะ (Integration of 
Technology and Skills) แนะว่าสมรรถนะขององคก์ารเป็นการบูรณาการระหว่างเทคโนโลยีและ
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ทกัษะ ตวัอยา่งเช่น สมรรถนะของบริษทัฮอนดา้ในการบูรณาการเทคโนโลยกีารเผาไหมภ้ายในดว้ย
ทกัษะการท างานดา้นวิศวกรรมและการผลิตในการสร้างเคร่ืองยนตข์นาดเลก็ท่ีมีคุณภาพสูง (Hamel 
& Prahalad, 1994)  

 

ตารางท่ี 2.2  แนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะขององคก์าร 
 
มุมมองที่ 1: ปรากฏการณ์และสาขาวชิาที่เกีย่วข้อง (Phenomena and Related Disciplines) 
Bakker et. al. 1994   Grandstrand et. al. 1997  Meschi & Cremer 1999 
Banerjee 2003   Guimaraes et. al. 2001  Miyazakil 1999 
Chaston & Mangles 1997  Hafeez et. al. 2002   Onyeiwu 2003 
DeCarois 2003   Henderson & Cockburn 1994                  Petroni 1998 
Gallon et. al. 1995   Leonard-Barton 1992  Prahalad & Hamel 1990 
Goddard 1997   Lorenzoni & Lipparini 1999  Walsh & Linton, 2001 
มุมมองที่ 2: เทคโนโลยีและผลติภณัฑ์ที่เกีย่วข้อง (Technology and Related Products) 
Bakker et. al. 1994   Duysters & Hagedoorn 2000  Leonard-Barton 1992 
Bogner & Thomas 1994  Gorman & Thomas 1997  Onyeiwu 2003 
Daneels 2002   Grandstand et. al. 1997  Petts 1997 
Day 1994                    Hafeez et. al. 2002   Torkkeli & Tuominen 2002 
Drejer 2001   Hamel & Prahalad, 1994  Walsh & Linton 2001 
Drejer & Sorenson, 2002  Klein & Hiscocks 1994  Wang et. al. 2004 
มุมมองที่ 3: ทักษะ (Skills) 
Bogner & Thomas 1994  Hitt & Ireland 1985                  Onyeiwu 2003 
Bove et. al. 2000   Javidan 1998   Petts 1997 
Davies & Brady 2000  King & Zeithaml 2001  Snow & Hrebiniak 1980 
De Carolis 2003   Klein & Hiscocks 1994  Stuart et. al. 1995 
Gallon, et.al. 1995   Knudsen 2000   Thomas & Pollock, 1999 
Goddard 1997   Leonard-Barton 1992  Torkkeli & Tuominen, 2002 
Hafeez et. al. 2002   Meyer & Utterback 1992  Walsh and Linton, 2001 
Harmsen et. al. 2000                   Moorman & Slotegraaf, 1999                  Wang et. al. 2004 
มุมมองที่ 4: การบูรณาการณ์ระหว่างเทคโนโลยแีละทักษะ (Integration of Technology and Skills) 
Collis & Montgomery 1995  Hafeez et. al. 2002   Prahalad & Hamel 1990 
Gallon et. al 1995   Hamel & Prahalad, 1994  Sanchez et. al 1996 
Gorman & Thomas 1997  Henderson & Cockburn 1994                  Torkelli & Tuominen, 2002 
Grant 1996   Petts 1997                   Wang et. al. 2004 

 

ท่ีมา: Edgar & Lockwood, (2008: 22) 
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3.2 ความหมายของสมรรถนะขององค์การ 
จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวกบัสมรรถนะขององค์การ ผูว้ิจยัไดก้ าหนด

ความหมายของสมรรถนะขององค์การ (Organizational Competence) ในบริบทของการจัดการ
ความต่อเน่ืองขององคก์าร  หมายถึง ความสามารถขององคก์ารในการด าเนินงานในระบบหลกัของ
องคก์ารแบบต่อเน่ืองอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมถึงความสามารถในการสร้างความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัเหนือคู่แข่งขนัอีกดว้ย  

3.3  องค์ประกอบของสมรรถนะองค์การ 
จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวกบัสมรรถนะขององคก์ารในบริบทของปัจจยัท่ี

มีอิทธิพลต่อการจัดการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ พบว่าสมรรถนะขององค์การประกอบด้วย
องค์ประกอบ 4องค์ประกอบ (Leonard-Barton, 1992;  Robb, 2003;  Sanchez, 2004;  Edgar & 
Lockwood, 2008 ; Atkinson, 2011 ; Brewton, Danes, Stafford & Haynes, 2010 ; Karim, 2011 ; 
Walach, 2011; Zangiski, Lima & Costa, 2011; Limnios, Mazzarol, Ghadouani & Schilizzi, 2012) 
ดงัภาพท่ี 2.4 ดงัน้ี 

สมรรถนะด้านทรัพยากรขององค์การ (Organizational Resources Competence) 
ประกอบดว้ยองค์ประกอบย่อย ดงัน้ี ทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource) ทรัพยากรทางการเงิน 
(Financial Resource) และทรัพยากรทางสังคม (Social Resource) 

สมรรถนะด้านการจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management Competence) 
ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย ดังน้ี การจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) และการ
ตดัสินใจ (Decision Making) 

สมรรถนะด้านวัฒนธรรมองค์การ (Organizational Culture Competence) 
ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย ดังน้ี ว ัฒนธรรม (Culture) ทัศนคติ (Attitude) การร่วมมือกัน 
(Collaboration) และการประสานงาน (Coordination) 

สมรรถนะด้านการจัดการข้อมูลและสารสนเทศ (Knowledge & Information 
Management Competence)  ประกอบดว้ยองคป์ระกอบยอ่ย ดงัน้ี การจดัการความรู้ (Knowledge 
Management) การจัดการสารสนเทศ (Information Management) การส่ือสาร (Communication) 
และนวตักรรม (Innovation) 
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ภาพท่ี 2.4  องคป์ระกอบของสมรรถนะขององคก์าร 
 

3.4  ผลงานวจิัยที่เกีย่วข้องกบัสมรรถนะขององค์การ 
สมรรถนะหลกัขององคก์ารอาจสามารถแบ่งออกเป็น 4 มิติ ไดแ้ก่ ทกัษะและพื้น

ฐานความรู้ ระบบเชิงเทคนิค ระบบเชิงการจดัการ และคุณค่าและบรรทดัฐาน (Leonard-Barton, 
1992) สมรรถนะขององคก์ารอาจแบ่งไดเ้ป็น สมรรถนะในการด าเนินงาน และสมรรถนะในการ
ปรับตวั (Robb, 2003) สมรรถนะขององคก์ารอาจแบ่งออกเป็น 5 หมวดหมู่ ดงัน้ี การมีความยดืหยุน่
ในการจินตนาการถึงทางเลือกของตรรกกะเชิงกลยุทธ์ การมีความยืดหยุ่นในการจินตนาการถึง
ทางเลือกของกระบวนการจัดการ ความยืดหยุ่นในการประสานงานเพื่อระบุ ก าหนด และใช้
ทรัพยากร ความยืดหยุน่ของทรัพยากรเพื่อการใชง้านในกระบวนการต่างๆ และความยืดหยุ่นของ
กระบวนการในการประยุกต์ใช้ทักษะและสมรรถนะกับทรัพยากรท่ี มี  (Sanchez, 2004) 
องคป์ระกอบของสมรรถนะขององคก์าร ไดแ้ก่ ทกัษะเชิงหน้าท่ี และทกัษะเชิงเทคนิค (Edgar & 
Lockwood, 2008)  

สมรรถนะขององค์การด้านสมรรถนะผูน้ ามีความสัมพนัธ์ทางบวกกับระดับ
บรรษทัภิบาล และสมรรถนะขององค์การด้านนโยบายองค์การและการจดัสรรทรัพยากรด้าน
บุคลากรและงบประมาณมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัระดบับรรษทัภิบาลส าหรับบริษทัท่ีจดทะเบียน
ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (ดวงมน จึงเสถียรทรัพย,์ 2552) สมรรถนะขององคก์ารดา้น
การจดัการเชิงยทุธศาสตร์ สมรรถนะขององคก์ารดา้นการเปล่ียนแปลง และสมรรถนะขององคก์าร
ดา้นทรัพยากรขององคก์าร เป็นตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานเรียงตามล าดบั (พิสิษฐ ์จอม
บุญเรือง, 2553) สมรรถนะขององค์การดา้นวฒันธรรมองค์การสามารถท านายประสิทธิผลของ
องคก์ารไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (พงษเ์ทพ จนัทสุวรรณ, 2554) สมรรถนะขององคก์ารดา้นการ

สมรรถนะดา้นการจดัการขอ้มูลและสารสนเทศ 

สมรรถนะดา้นวฒันธรรมองคก์าร 

สมรรถนะขององคก์าร 

สมรรถนะดา้นทรัพยากรขององคก์าร 

สมรรถนะดา้นการจดัการเชิงกลยทุธ์ 
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จดัการเชิงกลยทุธ์และวฒันธรรมองคก์ารมีผลต่อการเติบโตท่ีย ัง่ยนืของธุรกิจ (อ าพล นววงศเ์สถียร, 
2551) สมรรถนะขององคก์ารดา้นการจดัการความรู้มีผลต่อผลการด าเนินงาน (กฤตกร กลัยารัตน์, 
2553) สมรรถนะขององคก์ารอนัไดแ้ก่ การจดัการเชิงกลยทุธ์ (Strategic Management) การวิเคราะห์
ความเส่ียงทางธุรกิจ (Business Risk Analysis) การฝึกอบรมและการตระหนักรู้ (Training and 
Awareness) และการจดัการวฏัจกัรของขอ้มูล (Information Life Cycle Management) มีผลต่อการ
จดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Karim, 2011) รวมถึงความสามารถขององคก์ารมีอิทธิพลต่อผลการ
ด าเนินงานขององคก์าร โดยความสามารถขององคก์ารในการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรในองคก์าร 
มีอิทธิพลในทิศทางบวกต่อร้อยละของผลก าไรต่อยอดขายขององคก์าร ผลิตภาพขององคก์าร ความ
รวดเร็วในการส่งมอบและการบริการขององค์การ และความยืดหยุ่นปรับตวัตามสถานการณ์ท่ี
เปล่ียนแปลงไปขององคก์าร (มารศรี เจษฎาปฏิพทัธ์, 2552) สมรรถนะขององคก์ารดา้นวฒันธรรม
องคก์ารมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององคก์าร (สมจินตนา คุม้ภยั, 2553) นวตักรรมองคก์ารมีผลเชิง
บวกต่อผลการด าเนินงานขององคก์าร (นิติ รัตนปรีชาเวช, 2553) วฒันธรรมองคก์าร องคก์ารการ
เรียนรู้ และประสิทธิผลองคก์าร ต่างมีความสัมพนัธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (ปริณ บุญ
ฉลวย, 2556) รวมถึงการบริหารการพึ่งพาทรัพยากรซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีส่งผลทางตรงต่อผลประกอบการ
และส่งผลทางออ้มต่อผลประกอบการผา่นกลยทุธ์การพลิกฟ้ืนธุรกิจในบริบทของปัจจยัความส าเร็จ
ของธุรกิจหลงัการฟ้ืนฟทูางการเงินอีกดว้ย (ปรัชญา จนัทราทิพย,์ 2553) 

สมรรถนะขององคก์าร ไดแ้ก่ ทรัพยากร กระบวนการและกิจกรรม การอภิปราย
ผลและการแบ่งปัน การเรียนรู้ขององคก์าร ระบบความเช่ือขององคก์าร การระดมทกัษะและการบูร
ณาการการเผยแพร่และการแบ่งปันขอ้มูลความรู้ และความรู้ขององคก์าร (Zangiski, Lima & Costa, 
2011) วฒันธรรมองคก์ารท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององคก์าร คือ มุ่งเน้นความส าเร็จ มุ่งเน้น
ลูกคา้ สร้างนวตักรรม ใหค้วามส าคญัแก่ภาวะผูน้ า จดัองคก์ารสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม ท างาน
เป็นทีม จดัการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ลดการควบคุม มีมาตรฐานจริยธรรมและ
ความรับผิดชอบต่อสังคม และการจดัการทรัพยากรมนุษย ์(สมจินตนา คุม้ภยั, 2553) ตน้ทุนทาง
ทรัพยากรมนุษย ์ตน้ทุนทางสังคม และตน้ทุนทางการเงิน ส่งผลต่อความยืดหยุ่นขององค์การ 
(Brewton, Danes, Stafford & Haynes, 2010) ความคาดหวังของพนักงานใหม่ พฤติกรรมของ
พนกังาน วฒันธรรมขององคก์าร และการบูรณาการระหว่างนวตักรรมกบัประสบการณ์ส่งผลต่อ
ความยืดหยุน่ขององคก์าร (Walach, 2011) ความรุนแรงของปัญหา (ขนาดของภยัพิบติั) การกระท า
ขององคก์าร วฒันธรรมขององคก์าร และช่องโหว่ของธุรกิจส่งผลต่อความต่อเน่ืองขององคก์าร 
(Atkinson, 2011) การปรับตวั การเปล่ียนแปลง การฟ้ืนฟูแบบซับซ้อน หน้าท่ีในการบ ารุงรักษา  
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และระบบเชิงซอ้น ส่งผลต่อความยดืหยุน่ขององคก์าร (Limnios, Mazzarol, Ghadouani & Schilizzi, 
2012) ดงัแสดงในตารางท่ี ข3 
 

4. แนวคดิเกีย่วกบัความยดืหยุ่นขององค์การ 
 

4.1 ความเป็นมาของแนวคดิ 
ในขณะท่ีการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัการเกิดข้ึนของความยืดหยุ่นไม่ได้มี

ความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกัน การทบทวนดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าโครงสร้างท่ีได้รับการ
ยอมรับอย่างกวา้งขวางถูกกล่าวถึงในสาขาจิตวิทยาเด็ก (Werner & Smith, 1977) และระบบนิเวศ 
(Holling, 1973) การศึกษาเก่ียวกบัเด็กท่ีมีพ่อแม่เป็นโรคจิตเภท (Garmezy, 1970) และการศึกษา
เก่ียวกบัผูท้  างานบุกเบิกของเวอร์เนอร์และสมิธ (1977) กบัเด็กในเกาะคาวาฮาวายไดช้ี้ให้เห็นว่ามี
ความยืดหยุ่นเป็นลกัษณะบุคลิกภาพเป็นปัจจยัส าคญัท่ีอยู่เบ้ืองหลงัความอยู่รอดของเด็กท่ีไดรั้บ
ผลกระทบ ความยืดหยุ่นจะช่วยให้ผูค้นยงัคงมีความหวงัและความแข็งแกร่งแมจ้ะพบกบัความ
ยากล าบาก (Johnson & Wiechelt, 2004) แมว้่าแนวคิดของความยืดหยุ่นท่ีไดรั้บมาพฒันาในดา้น
จิตวิทยาเด็ก (Luthar, Cicchetti & Baker, 2000) แต่ยงัคงไม่มีความเห็นเป็นเอกฉันทเ์ก่ียวกบันิยาม 
การด าเนินงาน และตวัช้ีวดัโครงสร้างของความยืดหยุ่นท่ีส าคญั และยืนยนัว่ามีความแตกต่าง
เก่ียวกบัแนวความคิดของความยืดหยุน่ว่าเป็นลกัษณะบุคลิกภาพหรือเป็นกระบวนการแบบพลวตั 
การน ามารวมกนัในดา้นจิตวิทยา ความยืดหยุ่นหมายถึงความทนทาน ความคงอยู่ และการรับรู้ท่ี
สร้างสรรคข์องเหตุการณ์ซ่ึงช่วยให้บุคคลท่ีทนต่อผลกระทบเชิงลบของเหตุการณ์และเปล่ียนเป็น
การมองในแง่ดี ในวรรณกรรมท่ีเก่ียวกบัระบบนิเวศ ความยืดหยุน่ไดรั้บการยอมรับว่าเป็นตวัช้ีวดั
ความสมบูรณ์ของระบบ ซ่ึงหมายถึงการปรับเปล่ียนและการถูกรบกวนโดยยงัคงสามารถรักษาการ
ท างานขององคก์ารโดยไม่มีความแตกต่างท่ีมีนยัส าคญั (Holling, 1973) ความยดืหยุน่ถูกมองวา่เป็น
ความสามารถในการยดืหยุน่ท่ีท าใหเ้กิดความต่อเน่ืองและมีการกูคื้นหลงัจากประสบกบัผลกระทบ 
(Redman & Kinzig, 2003) การทบทวนวรรณกรรมแสดงให้เห็นว่าในขณะท่ีความคงตวัและการ
มองในแง่ดีจะเนน้ดา้นจิตวิทยาในลกัษณะบุคลิกภาพหรือกระบวนการของมนุษย ์แต่การเนน้ความ
ยดืหยุน่และความอ่อนโยนในการศึกษาระบบนิเวศ 

แนวคิดของความยืดหยุ่นยงัไดถู้กกล่าวถึงกนัอย่างแพร่หลายในวรรณกรรมดา้น
การจดัการภยัพิบติัและวิกฤติ Wildavsky (1991) ไดก้ าหนดว่าความยืดหยุ่นเป็นความสามารถใน
การรับมือกบัอนัตรายท่ีไม่คาดคิดหลงัจากท่ีพวกเขาไดก้ลายเป็นผูป้ระสบและเรียนรู้ท่ีจะรับมือ ค า
นิยามน้ีมุ่งเน้นท่ีเหตุการณ์ท่ีไม่สามารถคาดการณ์ได ้โดยความยืดหยุ่นจะถูกพิจารณาจากระดบั
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สภาวะปกติและมีการเตรียมพร้อมในสถานะก่อนหนา้ ดงันั้นความยดืหยุน่ยงัหมายถึงความสามารถ
ในการปรับตวัเขา้กับการหยุดชะงักท่ีคาดการณ์ได้และปรับให้เขา้กับการเกิดผลกระทบอย่าง
ฉบัพลนัท่ีไม่สามารถคาดเดาได ้(Tierney, 2003)  

Kendra และ Wachtendorf (2003) เนน้ว่าความยืดหยุ่นไม่ควรถูกมองว่าเป็นเพียง
การรวบรวมของการใช้งานทางวิทยาศาสตร์ แต่ยงัเป็นแนวปฏิบัติด้านด้านศิลปะ Freeman 
Hirschhorn และ Triad (2003) เห็นว่าความยืดหยุน่เป็นความสามารถในการกูคื้นจากสภาพท่ีไม่พึง
ประสงคแ์ละกลบัสู่สถานะเดิม Weick และคณะ (1999) กล่าวว่าความยืดหยุน่ไม่เพียงเก่ียวกบัการ
ปรับเปล่ียนและความต่อเน่ืองในการท างาน แต่ก็ยงัเก่ียวกบัการใชป้ระโยชน์จากการเปล่ียนแปลง 
โดยเป็นเหตุผลในแนวทางเดียวกบั Weick (1993) Lengnick-Hall และ Beck (2003) ซ่ึงไดก้ าหนดวา่
ความยดืหยุน่เป็นมากกวา่การคืนสภาพเดิม แต่รวมถึงการเปล่ียนความทา้ทายใหเ้ป็นโอกาสและการ
สร้างประสิทธิภาพท่ีเหนือกว่าก่อน นอกจากน้ียงัหมายถึงการท าค าถามความน่าจะเป็นของการเกิด
เหตุการณ์ท่ีเป็นลบว่าเป็นลกัษณะท่ีส าคญัของคนและองคก์รท่ีมีความยืดหยุ่น โดยการวิเคราะห์
ก่อนและการเตรียมความพร้อมเป็นหวัใจของแนวคิดของความยดืหยุน่ในภยัพิบติัและสถานการณ์
วิกฤต (Coutu, 2002)  

แนวคิดเหล่าน้ีแสดงให้เห็นว่ามีความยืดหยุน่หมายถึงการเตรียมความพร้อมก่อน
การเกิดเหตุการณ์หยุดชะงัก การตอบสนองโดยการกู้คืนด้วยวิธีการท่ีเหมาะสมทนัเวลา และ
ความสามารถในการฟ้ืนฟูความคิดสร้างสรรคด์ว้ยการปรับตวั ดงันั้น ส่ิงท่ีตอ้งมีคือความจ าเป็น
เร่งด่วนของการเตรียมความพร้อมท่ีมีประสิทธิผลและความสามารถในการตอบสนองท่ีมี
ประสิทธิภาพส าหรับการกลบัเขา้สู้สถานะก่อนเกิดเหตุการณ์ และอีกทางคือความจ าเป็นส าหรับ
ความสามารถในการตอบสนองอย่างสร้างสรรคข์องส่วนท่ีเก่ียวขอ้งในการปรับปรุงระบบหรือ
องคก์ารแมเ้กินเง่ือนไขของสถานะก่อนท่ีเหตุการณ์เกิดข้ึน (Kantur & Iseri-Say, 2012) 

นอกเหนือจากภยัพิบติัท่ีส่งผลกระทบรุนแรงเพียงคร้ังเดียว การด าเนินงานประจ า
วนัท่ีมีการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจอยา่งรวดเร็วยงัตอ้งการความยืดหยุน่เพื่อความอยู่
รอด ในแง่มุมน้ีส่วนใหญ่ไดรั้บการกล่าวถึงในวรรณกรรมการศึกษาองคก์รท่ีมุ่งเนน้ถึงการปฏิบติั 
Horne และ Orr (1998) ไดก้ าหนดว่าความยืดหยุ่นเป็น “คุณภาพพื้นฐานของบุคคล กลุ่ม องค์กร 
และระบบ ซ่ึงโดยรวมมีประสิทธิภาพท่ีจะตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงอย่างมีนยัส าคญัท่ีท าให้
เหตุการณ์ท่ีคาดหวงัหยุดชะงกัเกิดข้ึนโดยไม่ได้มีส่วนร่วมในเหตุการณ์ท่ีคาดหวงันั้น  Mallak 
(1998) กล่าวว่าความยืดหยุ่นไม่จ าเป็นตอ้งใช้เพียงในสภาวะผลกระทบอย่างฉับพลนั เช่น ภัย
ธรรมชาติหรือการโจมตีของผูก่้อการร้ายเท่านั้น แต่ยงัเก่ียวขอ้งกบัพนักงานท่ีตอ้งเผชิญกบัการ
เปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ืองของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ Robb (2000) ระบุว่าองค์กรท่ีมีความ
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ยืดหยุ่นมุ่งเน้นไปท่ีการส่งมอบประสิทธิภาพท่ีโดดเด่นสอดคลอ้งกับเป้าหมายในปัจจุบนัของ
องคก์รอย่างต่อเน่ือง พฒันาและปรับให้เขา้กบัการเปล่ียนแปลงเง่ือนไขในตลาดและเทคโนโลยี 
โดยรวมในทางปฏิบติัมุ่งเน้นว่าความยืดหยุ่นขององค์การเป็นความสามารถในการท่ีจะช่วยให้
องคก์ารประสบความส าเร็จในการหลบเล่ียงการรบกวนอยา่งต่อเน่ืองของสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ
ท่ีผนัผวนและการเขา้ถึงจุดมุ่งหมายขององคก์ารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 

Hamel และ Välikangas (2003) กล่าววา่การปฏิวติั การฟ้ืนฟ ูและความยดืหยุน่เป็น
สามส่ิงท่ีส าคญัของช่วงเวลาท่ีวุ่นวาย และความยืดหยุ่นเก่ียวขอ้งกบัการฟ้ืนฟูอย่างต่อเน่ืองของ
คุณค่า กระบวนการ และพฤติกรรมขององค์การ Mallak (1999) พฒันาทฤษฎีความยืดหยุ่นของ
องคก์ารโดยการวิเคราะห์แนวคิดภายใตว้ิสัยทศัน์ ค่านิยม ความยืดหยุ่น การเพิ่มขีดความสามารถ 
การรับมือ และการเช่ือมต่อทั้งในระดบับุคคลและองคก์าร Doe (1994) มุ่งเนน้ท่ีความยดืหยุน่ในแต่
ละองค์การ โดยเน้นว่าองค์การท่ีมีความยืดหยุ่นจะประกอบด้วยบุคคลท่ีมีความยืดหยุ่นท่ีมี
ความสามารถในการดูดซบัการเปล่ียนแปลงและรับรู้การเปล่ียนแปลงเสมือนเป็นโอกาสส าหรับการ
พฒันาในอนาคตและไม่เป็นภยัคุกคามต่อความปลอดภยัส่วนบุคคล  

Hunter (2006) ไดก้ล่าวว่าเม่ือตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งความยดืหยุน่ ความ
อดทนส าหรับความคลุมเครือ และผูน้ าท่ีมีบารมีในสถานการณ์วิกฤติ บุคคลท่ีมีความยืดหยุ่น
สามารถท่ีจะท าให้สถานการณ์วิกฤตกลายเป็นประโยชน์ในการเจริญเติบโตทั้งส่วนบุคคลและ
องคก์าร Coutu (2002) กล่าวว่าบุคคลและองคก์ารท่ีมีความยดืหยุน่รับมือกบัความเป็นจริง พยายาม
ท าโดยไม่บ่นและสร้างหรือแก้ปัญหาเพื่อให้อยู่รอด แม้ว่าจะไม่มีความเห็นเป็นเอกฉันท์ใน
การศึกษาวรรณกรรมขององคก์ารวา่ความยดืหยุน่ของบุคคลภายในองคก์ารน าไปสู่ความยดืหยุน่ใน
ระดับองค์การ (Lengnick-Hall & Beck, 2003) ความยืดหยุ่นของบุคคลก็ยงัถือว่าเป็นส่ิงส าคัญ
ส าหรับความยดืหยุน่ในระดบัองคก์าร บุคคลท่ีมีความยดืหยุน่เป็นส่วนหน่ึงของระบบขององคก์าร
ทั้งหมดท่ีคาดว่าจะเป็นปัจจยับวกส าหรับองคก์ารในการพฒันาความสามารถดา้นความยดืหยุน่ของ
องคก์าร 

การทบทวนวรรณกรรมในปัจจุบนัแสดงใหเ้ห็นวา่การศึกษามุ่งเนน้ท่ีความยดืหยุน่
ขององคก์ารมีการพฒันาแหล่งท่ีมาของโครงสร้าง หรืออาจกล่าวไดว้่า ลกัษณะหรือหลกัการของ
องคก์ารท่ีน าเสนอในวรรณกรรม ความยืดหยุน่มีแหล่งท่ีมาหลกัจากระดบัองคก์าร Lengnick-Hall 
และ Beck (2003) ไดพ้ยายามสร้างแนวความคิดและการวดัความยดืหยุน่ขององคก์าร โดยไดพ้ฒันา
แนวความคิดสามมิติของความยดืหยุน่ขององคก์รและพิจารณาความยดืหยุน่ขององคก์ารในฐานะท่ี
เป็นรูปแบบขององค์การมากกว่าการกระท าหรือการตอบสนอง และยงัเป็นการเปล่ียนแปลงท่ี
นอกเหนือไปจากการกูคื้นจากภยัพิบติั พวกเขาให้แนวความคิดของโครงสร้างความยืดหยุ่นของ
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องคก์ารเป็น 3 มิติ คือ ความยืดหยุ่นเชิงองคค์วามรู้ ความยืดหยุ่นเชิงพฤติกรรม และความยืดหยุ่น
เชิงบริบท ความยืดหยุ่นเชิงองค์ความรู้ให้ทิศทางความคิดขององค์การในดา้นการรับรู้และการ
วิเคราะห์เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน ในขณะท่ีความยดืหยุน่เชิงพฤติกรรมคือการมุ่งเนน้การกระท ามากข้ึน
และรวมเอาปัจจยัท่ีจะเปล่ียนความยืดหยุ่นเชิงองคค์วามรู้ให้เป็นจริง ในขณะท่ีความยืดหยุ่นเชิง
บริบทจะช่วยบูรณาการให้การทั้งความยืดหยุ่นเชิงองค์ความรู้และความยืดหยุ่นเชิงพฤติกรรม 
รวมถึงสภาพแวดลอ้มขององคก์ารส าหรับการพฒันาท่ีเหมาะสมของความยดืหยุน่เชิงพฤติกรรม  

ตวัแบบจ าลองของ Lengnick-Hall และ Beck แสดงให้เห็นว่าแนวความคิดของ
ความยืดหยุน่เป็นการผสมผสานการด าเนินการและการปรับตวัขององคก์ารในปริมาณมากซ่ึงอาจ
ไม่ไดน้ าไปสู่องคก์ารท่ีมีความยืดหยุ่นเม่ือน าส่วนประกอบของแนวคิดไปใช ้ขณะท่ีพวกเขาเนน้
ความส าคญัของการอยูร่่วมของ 3 มิติ เพื่อเป็นการสร้างความยดืหยุน่ในองคก์าร ปัจจยัดงักล่าวส่วน
ใหญ่เป็นมิติของความยืดหยุ่นขององคก์ารซ่ึงเป็นแหล่งท่ีมาของแนวคิด ตวัอย่างเช่น การส่ือสาร
อย่างต่อเน่ืองช่วยให้สมาชิกขององค์กรแบ่งปันขอ้มูลซ่ึงกนัและกนัและไดรั้บการแจง้เก่ียวกบั
กิจกรรมของกนัและกนั ดงันั้นจึงท าหน้าท่ีอย่างเหมาะสมในช่วงวิกฤต ในขณะท่ีการสนทนาท่ี
ต่อเน่ืองเป็นแหล่งให้ความยืดหยุ่นในสภาพแวดลอ้มขององค์การ แต่ไม่ใช่การสนทนาท่ีท าให้
องคก์ารมีความยืดหยุ่น หรืออาจกล่าวไดว้่าการส่ือสารอย่างต่อเน่ืองไม่ไดท้  าให้องคก์ารมีความ
ยดืหยุน่ แต่มนัก็เป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีท าใหอ้งคก์ารมีความยดืหยุน่ ดงันั้น จึงเป็นแหล่งท่ีมาของความ
ยดืหยุน่ขององคก์าร 

จุดมุ่งหมายของการศึกษาในปัจจุบันคือการพฒันาความเขา้ใจเก่ียวกับความ
ยืดหยุ่นขององคก์ารทั้งแหล่งท่ีมาและผลลพัธ์ท่ีไดรั้บให้ดียิ่งข้ึน ส าหรับแนวความคิดของความ
ยืดหยุ่นท่ีเหมาะสมกับจุดมุ่งหมายของตัวแบบจ าลอง 4 องค์ประกอบ ได้แก่ ความแข็งแกร่ง 
ความสามารถทดแทนได ้ความสามารถในการจดัการปัญหาท่ีเกิดข้ึนได ้และความรวดเร็ว ซ่ึงเป็น
แนวความคิดจาก Multidisciplinary Center for Earthquake Engineering Research โดยประกอบดว้ย
มิติทั้ งทางกายภาพและทางสังคมของความยืดหยุ่น (Tierney, 2003) ความแข็งแกร่ง หมายถึง 
ความสามารถขององคป์ระกอบ ระบบ และหน่วยงานอ่ืนของการวิเคราะห์ในการทนต่อความเครียด
และความตอ้งการโดยไม่ตอ้งประสบกบัความเสียหาย ความเส่ือม หรือการสูญเสียของหนา้ท่ีการ
ท างาน ความสามารถทดแทนได ้หมายถึง ขอบเขตท่ีองคป์ระกอบ ระบบหรือหน่วยงานอ่ืนๆ ของ
การวิเคราะห์ท่ีมีตอบสนองความตอ้งการการท างานในกรณีท่ีมีการหยดุชะงกั การเส่ือมสลาย หรือ
การสูญเสียของการท างานของระบบหลกั ความสามารถในการจดัการปัญหาท่ีเกิดข้ึนได ้หมายถึง 
ความสามารถในการระบุปัญหาท่ีเกิดข้ึน เรียงล าดบัความส าคญัและระดมทรัพยากรเพื่อหลีกเล่ียง
หรือรับมือกบัความเสียหายหรือการหยุดชะงกั และความสามารถในการใชท้รัพยากรมนุษยแ์ละ
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ทรัพยากรเพื่อให้ตรงกับล าดับความส าคัญและบรรลุเป้าหมาย และความรวดเร็ว หมายถึง 
ความสามารถในการจดัล าดบัความส าคญัเพื่อตอบสนองและบรรลุเป้าหมายในเวลาท่ีเหมาะสม 
(Tierney, 2003)  

แนวความคิดของความยืดหยุน่น้ีเนน้ความสามารถในระบบยอ่ยขององคก์ารและ
ทรัพยากรท่ีมีเพื่อให้สามารถต่อตา้นและอยูร่อดต่อผลกระทบท่ีเกิดฉับพลนัหรือท่ีไดค้าดการณ์ไว้
ในเวลาท่ีเหมาะสม มิติเหล่าน้ีรวมลกัษณะขององคก์ารหรือระบบท่ีมีการรับรู้ความยดืหยุน่โดยผูอ่ื้น
และไม่ได้รวมแหล่งท่ีมาของความยืดหยุ่นในบริบทขององค์การท่ีน าไปสู่ความยืดหยุ่น ความ
ยืดหยุน่ยงัสามารถหมายรวมถึงมิติ 4 มิติท่ีมีความสัมพนัธ์กนัอีกดว้ย ไดแ้ก่ เทคนิค องคก์าร สังคม 
และเศรษฐกิจ มิติทางเทคนิคของความยืดหยุน่หมายถึงความสามารถของระบบทางกายภาพ (เช่น 
โครงสร้าง โครงข่าย ระบบ วิศวกรรมดา้นอ่ืนๆ) เพื่อสามารถด าเนินการให้อยู่ในระดบัท่ีตอ้งการ
เม่ือประสบภยัพิบติั มิติดา้นองคก์ารของความยืดหยุ่นหมายถึงความสามารถของ องคก์าร (เช่น 
องคก์ารการจดัการเหตุฉุกเฉิน สาธารณูปโภค โรงพยาบาล หน่วยงานภาครัฐ) ในการตดัสินใจและ
การด าเนินการเพื่อลดความเส่ียงและผลกระทบจากภัยพิบัติ มิติทางสังคมของความยืดหยุ่น 
ประกอบดว้ยปัจจยัท่ีช่วยลดผลกระทบทางสังคมหรือชุมชนท่ีเป็นผลมาจากภยัพิบติั ในขณะท่ีมิติ
ทางเศรษฐกิจของความยดืหยุน่ หมายถึงความสามารถของบริษทัและทอ้งถ่ิน ภูมิภาคและระดบัชาติ 
ในการดูดซบั ตีวง หรือลดการสูญเสียทางเศรษฐกิจ ท่ีเกิดข้ึนจากภยัพิบติัทั้งทางตรงและทางออ้ม  

นอกจากน้ีความยดืหยุน่สามารถเขา้ใจไดเ้ป็นความสามารถอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือ
ระบบหลายระบบ (เช่น ระบบทางกายภาพ เศรษฐกิจ หรือชุมชน) เพื่อ (1) ลดความน่าจะเป็นท่ีจะ
เกิดการหยุดชะงกัจากภยัพิบติัท่ีส าคญัผ่านมาตรการลดผลกระทบท่ีมีประสิทธิภาพ (2) การรับมือ
กบัภยัพิบติัเม่ือมนัเกิดข้ึนโดยการตอบสนองท่ีมีประสิทธิภาพ (3) และการกูคื้นผลกระทบจากภยั
พิบติัไดอ้ยา่งรวดเร็ว หรืออาจเป็นหน่วยในการวิเคราะห์ท่ีถูกพิจารณา ระบบท่ีมีความยดืหยุน่จะลด
ความน่าจะเป็นจากความลม้เหลว ลดผลท่ีตามมาจากความลม้เหลวในแง่ของการสูญเสียชีวิต ความ
เสียหาย และ ผลกระทบเชิงลบทางเศรษฐกิจและสังคม และลดเวลาในการกูคื้นดว้ยการกูคื้นท่ีได้
ก าหนดไว ้ซ่ึงอาจเป็นระดบัก่อนเกิดภยัพิบติัของการด าเนินงานหรือในระดบัปกติท่ีเหตุการณ์ภยั
พิบติัไม่ไดเ้กิดข้ึน 

MCEER ก าหนดแนวคิดของความยืดหยุ่นคือความสามารถของระบบทั้ งทาง
กายภาพและทางสังคมท่ีจะทนต่อแรงและความตอ้งการท่ีสร้างข้ึนโดยเหตุการณ์ภยัพิบติั (เช่น 
แผ่นดินไหว พายุเฮอริเคน เหตุการณ์ท่ีเกิดจากมนุษย)์ และเพียงพอท่ีจะรับมือกบัเหตุการณ์การ
ดงักล่าวเหตุการณ์ผา่นกลยทุธ์การตอบสนองและการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนอยา่งมีประสิทธิภาพ ทั้ง
ทางกายภาพและด้านสังคมของความยืดหยุ่นประกอบด้วยองค์ประกอบ ดังน้ี ความแข็งแกร่ง 
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(Robustness) ความสามารถทดแทนได ้(Redundancy) ความสามารถในการจดัการปัญหาท่ีเกิดข้ึน
ได ้(Resourcefulness) และความรวดเร็ว (Rapidity)  

4.2 ความหมายของความยดืหยุ่นขององค์การ 
ค าว่า "Resilience" (ความยดืหยุน่) จะหมายถึงทั้ง “Strength” (ความแขง็แรง) และ 

“Flexibility” (ความยืดหยุ่น) ซ่ึงเป็นท่ีนิยมใช้ในหลากหลายสาขาวิชา ได้แก่ วิทยาศาสตร์
ส่ิงแวดล้อม วิศวกรรม จิตวิทยา การศึกษาองค์การ และเศรษฐศาสตร์ มีความหมายได้ทั้ ง
ความสามารถในการปรับตัวเข้าสู่สภาวะปกติหรือสภาวะความเครียดท่ีคาดการณ์ไว้และ
ความสามารถปรับตัวต่อสภาวะท่ีไม่ปกติได้อย่างฉับพลัน ในบริบทของอันตราย แนวคิดจะ
ครอบคลุมทั้งมาตรการเบ้ืองตน้ในการป้องกนัความเสียหายจากภยัพิบติัท่ีเก่ียวขอ้ง และกลยทุธ์ท่ีถูก
ออกแบบข้ึนการหลงัจากประสบกบัเหตุการณ์เพื่อรับมือและลดผลกระทบจากภยัพิบติัใหน้อ้ยท่ีสุด 
ความยืดหยุน่ไดถู้กก าหนดให้เป็น "ความสามารถในการ รับมือกบัอนัตรายท่ีไม่คาดคิด หลงัจากท่ี
พวกเขาไดเ้รียนรู้ส่ิงเหล่านั้น" (Wildavsky, 1991) และเหมือนกบั "ความสามารถของระบบในการ
ตา้นทานต่อความเครียดจากส่ิงแวดลอ้ม คุณภาพขั้นพื้นฐานท่ีพบในบุคคล กลุ่ม องคก์ารและระบบ
โดยรวม (Horne & Orr, 1998) หากมุ่งเน้นไปท่ีภัยพิบติัท่ีเกิดจากแผ่นดินไหวและกิจกรรมการ
ตอบสนองหลงัจากเกิดเหตุการณ์ แนวคิดของความยืดหยุ่นคือ "ความสามารถในการประยุกตใ์ช้
ทรัพยากรท่ีมีอยูแ่ละทกัษะในสถานการณ์และเง่ือนไขในการด าเนินงานใหม่" (Comfort, 1999) 

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวกบัความยืดหยุน่ขององคก์าร ผูว้ิจยัไดก้ าหนด
ความหมายของความยืดหยุ่นขององค์การ (Organizational Resilience) ในบริบทของการจดัการ
ความต่อเน่ืองขององคก์าร  หมายถึง ความสามารถขององคก์ารในการรับมือกบัการเปล่ียนแปลง
ของสภาวะแวดลอ้ม โดยสามารถด าเนินงานในระบบหลกัขององค์การได้อย่างต่อเน่ือง หรือ
สามารถควบคุมระดบัความเสียหายและระยะเวลาท่ีเกิดความเสียหายใหอ้ยูใ่นเกณฑท่ี์ก าหนดไวไ้ด ้
รวมถึงความสามารถในการใช้การเปล่ียนแปลงนั้นให้เป็นโอกาสในการสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขนัเหนือคู่แข่งขนัอีกดว้ย  

4.3 องค์ประกอบของความยดืหยุ่นขององค์การ 
จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวกบัความยืดหยุ่นขององค์การในบริบทของ

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการจัดการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ พบว่าความยืดหยุ่นขององค์การ
ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 4 องคป์ระกอบ (Tierney, 2003; McDaniels, Chang, Cole, Mikawoz &  
Longstaff, 2008;  Zobel, 2011; Kantur & Iseri-Say, 2012; Romine, 2012) ดงัภาพท่ี 2.5 ดงัน้ี 
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ความแข็งแกร่ง (Robustness) หมายถึง ความสามารถขององค์ประกอบ ระบบ 
และหน่วยงานอ่ืนๆของการวิเคราะห์ในการทนต่อความเครียดและความตอ้งการโดยไม่เกิดความ
เดือดร้อนเสียหาย เส่ือมสภาพ หรือสูญเสียการท างาน  

ความสามารถทดแทนได้ (Redundancy) หมายถึง ขอบเขตท่ีองคป์ระกอบ ระบบ 
หรือหน่วยงานอ่ืน ๆ ของการวิเคราะห์ตอบสนองความตอ้งการการท างานในกรณีท่ีมีการหยดุชะงกั 
การเส่ือมสภาพ หรือการสูญเสียของการท างานของระบบหลกั 

ความสามารถในการจัดการปัญหาที่ เกิดขึ้นได้ (Resourcefulness) หมายถึง 
ความสามารถในการระบุปัญหาท่ีเกิดข้ึน จดัล าดบัความส าคญั และระดมทรัพยากรเพื่อหลีกเล่ียง
หรือรับมือกบัความเสียหายหรือการหยุดชะงกั หรือความสามารถในการใชท้รัพยากรมนุษยแ์ละ
วสัดุเพื่อใหต้รงกบัล าดบัความส าคญัและบรรลุเป้าหมาย 

ความรวดเร็ว (Rapidity) หมายถึง ความสามารถในการจดัล าดบัความส าคญัและ
บรรลุเป้าหมายในเวลาท่ีเหมาะสม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.5  องคป์ระกอบของความยดืหยุน่ขององคก์าร 
 

4.4  ผลงานวจิัยที่เกีย่วข้องกบัความยดืหยุ่นขององค์การ 
ความยดืหยุน่ขององคก์ารส่งผลต่อการจดัการความต่อเน่ืองขององคก์าร (Colbert, 

2010) ซ่ึงจะสามารถจดัการกบัเหตุการณ์ท่ีท าให้ธุรกิจเกิดการหยดุชะงกั ดว้ยการลดเวลาท่ีเกิดการ
หยุดชะงกัให้นอ้ยท่ีสุด และกลบัคืนสู่สภาวะการด าเนินงานแบบปกติให้เร็วท่ีสุด (Romine, 2012) 
ความยืดหยุ่น หมายถึง ทกัษะและสมรรถนะท่ีท าให้องค์การมีความแข็งแกร่งภายใตส้ภาวะท่ี
ประสบกับความเครียดและการเปล่ียนแปลงอย่างมาก (Coutu, 2002) สมรรถนะด้านการ

ความรวดเร็ว 

ความสามารถในการจดัการปัญหาท่ีเกิดข้ึนได ้

ความยดืหยุน่ขององคก์าร 

ความแขง็แกร่ง 

ความสามารถทดแทนได ้
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เปล่ียนแปลงดงักล่าวมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานขององคก์าร (พิสิษฐ์ จอมบุญเรือง, 2553) ใน
ความต่อเน่ืองทางธุรกิจ ความยืดหยุ่นหมายถึงกระบวนการเชิงรุกในการคาดการณ์อย่างต่อเน่ือง
และปรับตวัใหเ้ขา้กบัแนวโนม้ก่อนท่ีจะประสบกบัการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัหรือการหยดุชะงกัทาง
ธุรกิจ (Hamel & Valikangas, 2003) ความพร้อมในการปรับตวัใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงมีผลต่อผล
การด าเนินงาน (กฤตกร กัลยารัตน์, 2553) องค์การจะตอ้งมีความคล่องตวัในการคาดการณ์ต่อ
เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน ประเมินเหตุการณ์ดงักล่าวว่ามีผลกระทบต่อความต่อเน่ืองทางธุรกิจอย่างไร
โดยเร็ว และตดัสินใจประสานงานขา้มหน่วยงานอยา่งมีประสิทธิภาพในการกูคื้นและกลบัสู่สภาวะ
การด าเนินงานแบบปกติอย่างราบร่ืน หรืออาจกล่าวได้ว่าองค์การต้องพัฒนาความยืดหยุ่น 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งเม่ือมีเหตุการณ์ท่ีแตกต่างจากแผนท่ีวางไวเ้กิดข้ึน องคก์ารท่ีมีความยืดหยุ่นจะ
สามารถจดัการกบัเหตุการณ์ดงักล่าวใหเ้ป็นไปอยา่งราบร่ืน ส่วนองคก์ารท่ีมีความยดืหยุน่นอ้ยกว่า
จะมีความเปราะบางในการปรับตวัจากความสูญเสียมากกว่าและมีความต่อเน่ืองทางธุรกิจนอ้ยกว่า
อีกด้วย (Romine, 2012) หรืออาจกล่าวได้ว่าความยืดหยุ่นมีความจ าเป็นต่อการด าเนินงานของ
องคก์ารนัน่เอง (Hamel & Valikangas, 2003; Gulati, 2010) 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความยืดหยุ่นขององค์การ ได้แก่ การรับรู้ (Perceptual Stance) 
สมรรถนะเชิงกลยุทธ์ (Strategic Capacity) การกระท าเชิงกลยุทธ์ (Strategic Action) ซ่ึงความ
ยืดหยุ่นขององคก์ารจะมีผลต่อความสามารถในการวิวฒัน์ขององคก์าร อาทิ การแกไ้ขปัญหา การ
ปรับตวั ความต่อเน่ือง และการฟ้ืนฟูองคก์าร (kantur & Iseri-Say, 2012) ความยืดหยุน่ขององคก์าร
มี 4 องค์ประกอบคือ ความแข็งแกร่ง (Robustness) ความสามารถทดแทนได้ (Redundancy) 
ความสามารถในการจัดการปัญหาท่ีเกิดข้ึนได้ (Resourcefulness) และความรวดเร็ว (Rapidity) 
(Tierney, 2003; Zobel, 2011; kantur & Iseri-Say, 2012) ความยืดหยุ่นขององค์การอาจวดัได้จาก
องค์ประกอบดังน้ี ความแข็งแกร่ง (Robustness) ความสามารถทดแทนได้ (Redundancy) ความ
รวดเร็ว (Rapidity) และความคล่องตวั (Agile) (Romine, 2012) ความยืดหยุ่นขององคก์ารสามารถ
วดัได้จาก ความแข็งแกร่ง และความรวดเร็ว (McDaniels, Chang, Cole, Mikawoz &  Longstaff, 
2008) ดงัแสดงในตารางท่ี ข4 

จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดการวิจยัไดว้่า 
ตัวแปรอิสระ ได้แก่  ภาวะผู ้น า  (Leadership) และสมรรถนะขององค์การ (Organizational 
Competence) มีผลต่อตัวแปรตาม คือ การจัดการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity 
Management) ผา่นตวัแปรส่งผา่น คือ ความยืดหยุน่ขององคก์าร (Organizational Resilience) ภาวะ
ผูน้ ามีองคป์ระกอบยอ่ย ดงัน้ี บารมี (Charisma) แรงจูงใจ (Inspirational Motivation) ความสามารถ
ในการพิจารณาบุคคล (Individualized Consideration) และการกระตุน้ทางสติปัญญา (Intellectual 
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Stimulation)  สมรรถนะขององคก์ารมีองคป์ระกอบยอ่ย ดงัน้ี สมรรถนะดา้นทรัพยากรขององคก์าร 
(Organizational Resources Competence) สมรรถนะด้านการจัดการ เ ชิ งกลยุทธ์  ( Strategic 
Management Competence) ส ม ร ร ถน ะ ด้ า น วัฒน ธ ร ร ม อ ง ค์ ก า ร  ( Organizational Culture 
Competence) และสมรรถนะด้านการจดัการความรู้และสารสนเทศ (Knowledge & Information 
Management Competence) การจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ มีองคป์ระกอบยอ่ย ดงัน้ี ขนาดของ
องคก์าร (Size) ความสามารถในการท าก าไร (Profitability) ส่วนแบ่งการตลาด (Market Share) และ
ความพึงพอใจของพนกังาน (Employee Satisfaction) และความยดืหยุน่ขององคก์าร มีองคป์ระกอบ
ย่อย ดงัน้ี ความแขง็แกร่ง (Robustness) ความสามารถทดแทนได ้(Redundancy) ความสามารถใน
การจดัการปัญหาท่ีเกิดข้ึนได ้(Resourcefulness) ความรวดเร็ว (Rapidity) ไดด้งัแสดงในภาพท่ี 2.6 
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ภาพท่ี 2.6  กรอบแนวคิดการวิจยั – ตวัแปรและองคป์ระกอบยอ่ย 

Organizational Resilience 
Business Continuity 

Management 

Leadership 

Organizational 

Competence 

Charisma 

Inspirational Motivation 

Individualized Consideration 

Intellectual Stimulation 

Bass, 1986 

Size 

Profitability 

Market Share 

Employee Satisfaction 

นิติ รัตนปรีชาเวช, 2553 

Colbert, 2010 

Thompson, 2010 

Kumpai, 2010 

Low, Liu & Sio,2010 

Becraft,2011 

Ervin, 2011 

Karim, 2011 

Romine,2012 

Rahman, 2012 

Smith, 2012 

Organizational Resources 

Strategic Management 

Organizational Culture 

Knowledge & Information 

Management 

25 Authers/Researchers 

Charisma 

Inspirational Motivation 

Individualized Consideration 

Intellectual Stimulation 

Tierney, 2003 

McDaniels, Chang, Cole, 

Mikawoz &  Longstaff, 2008 

Zobel, 2008 

Kantur & Iseri-Say, 2012 

Romine, 2012 

Herbane, Elliott& Smartz, 

2004 

Thompson, 2010 

Wilson, 2010 

Arnold, Benford, Canada & 

Sutton, 2011 

Stipicevic, 2011 

Agha, Alrubaiee & Jamhour, 

2012 

Gupta, 2012 

Pal, Torstensson & Mattila, 

2013 

อ าพล, 2551 

ดวงมล จึงเสถียรทรัพย,์ 2552 

วทูิร เจียมจิตตต์รง, 2553 

พงษเ์ทพ จนัทสุวรรณ, 2554 

Kreef & Roome, 2007 

Becraft, 2011 

Asgary, Anjum & Azimi, 2012 

Burckhardt, 2012 

Rajaguru & Matanda, 2012 

Romine, 2012 

Bauernhansl, Mandel & 

Diermann, 2013 

Herbane, Elliott& Smartz, 

2004 

Stipicevic, 2011 

อ าพล นววงศเ์สถียร, 2551 

ดวงมล จึงเสถียรทรัพย,์ 2552 

มารศรี เจษฎาปฏิพทัธ์, 2552 

กฤตกร กลัยารัตน์, 2553 

นิติ รัตนปรีชาเวช, 2553 

ปรัชญา จนัทราทิพย,์ 2553  

พิสิษฐ ์จอมบุญเรือง, 2553 

วทิูร เจียมจิตตต์รง, 2553 

สมจินตนา คุม้ภยั, 2553 

พงษเ์ทพ จนัทสุวรรณ, 2554 

ปริณ บุญฉลวย, 2556 

Ervin, 2011 

Hadley, Pittinsky, Sommer & Sue, 

2011 

Davis & Gardner, 2012 

Miller, 2012 

Rahman, 2012 

Smith, 2012 

กฤตกร กลัยารัตน,์ 2553 

พิสิษฐ ์จอมบุญเรือง, 2553 

Thompson, 2010 

Wilson, 2010 

Arnold, Benford, Canada & 

Sutton, 2011 

Lengnick-Hall, Beck & 

Lengnick-Hall, 2011 

Stipicevic, 2011 

Agha, Alrubaiee & Jamhour, 

2012 

Gupta, 2012 

Romine, 2012 
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บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 
 บทท่ี 3 จะกล่าวถึงวธีิด าเนินการวจิยัโดยประกอบดว้ย ประชากรในการท างานวจิยัแบ่ง
ตามกลุ่มอุตสาหกรรมและกลุ่มธุรกิจ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ
ในการวิจยัซ่ึงประกอบดว้ย การทดสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) การทดสอบความ
ตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) และการทดสอบความเช่ือถือได้ (Reliability) การเก็บ
รวบรวมขอ้มูล และการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) และการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
 

1. ประชำกร  
                 

จากความส าคญัของอุตสาหกรรมการผลิตในการเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีขนาดใหญ่ซ่ึง
ส่งผลกระทบต่อภาวะการจา้งงานและตวัแปรอ่ืนๆในเศรษฐกิจมหภาค ซ่ึงนบัเป็นส่ิงท่ีส าคญัต่อ
พฒันาการและการขยายตวัทางเศรษฐกิจของประเทศ ประชากรในการศึกษาในการวจิยัน้ีคือ บริษทั
ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในกลุ่มอุตสาหกรรมการผลิตท่ีมีผลประกอบการ
อย่างต่อเน่ืองตลอดระยะเวลาตั้งแต่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยจ์นถึงปัจจุบนัไม่นอ้ยกวา่ 10 ปี 
โดยจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ก่อนปี พ.ศ. 2548 รวมทั้งหมดเป็นจ านวน 132 บริษทั โดย
แบ่งเป็นกลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร จ านวน 39 บริษทั กลุ่มอุตสาหกรรม
สินค้าอุตสาหกรรม จ านวน 57 บริษทั และกลุ่มอุตสาหกรรมสินค้าอุปโภคบริโภค จ านวน 36 
บริษทั (ขอ้มูล ณ 31 ธนัวาคม  2557) ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 3.1 และภาพท่ี 3.1 และ 3.2 ทั้งน้ีไม่
รวมกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง ทรัพยากร บริการ และเทคโนโลยี 
เน่ืองจากเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีลกัษณะการประกอบธุรกิจแตกต่างออกไป โดยเฉพาะอยา่งยิ่งธุรกิจ
การเงิน เน่ืองจากเป็นธุรกิจท่ีมีลกัษณะพิเศษทั้งดา้นการประกอบธุรกิจ สินทรัพยแ์ละกฎระเบียบ
ขอ้บงัคบัด้านสัดส่วนโครงสร้างเงินทุน จากการท่ีประชากรมีขนาดเล็ก ดงันั้น การเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจะเก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชากรทั้งหมด 
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ตารางท่ี 3.1  ประชากรจ าแนกตามกลุ่มอุตสาหกรรมและหมวดธุรกิจ 
 
รายการ         กลุ่มอุตสาหกรรม          จ  านวน            หมวดธุรกิจ          จ  านวน 

         (บริษทั)                           (บริษทั) 
    1   เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร  39 ธุรกิจการเกษตร     15 
          อาหารและเคร่ืองด่ืม    24 
    2 สินคา้อุตสาหกรรม   57 กระดาษและวสัดุการพิมพ ์    1 
          บรรจุภณัฑ์     14 
          ปิโตรเคมีและเคมีภณัฑ์      9 
          ยานยนต ์     12 
          วสัดุอุตสาหกรรมและเคร่ืองจกัร     7 
          เหล็ก      14 
    3 สินคา้อุปโภคบริโภค   36 ของใชใ้นครัวเรือนและส านกังาน   10 
         ของใชส่้วนตวัและเวชภณัฑ์     4 
         แฟชัน่      22 
        รวม    132 รวม     132
  
 

 

 
ภาพท่ี 3.1  ประชากรแยกตามกลุ่มอุตสาหกรรม 
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ภาพท่ี 3.2  ประชากรแยกตามหมวดธุรกิจ 
 

จากการวิเคราะห์ประชากรในแง่ของขนาดขององคก์ารโดยพิจารณาจากสินทรัพยร์วม 
(Total Asset)  พบว่าบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในกลุ่มอุตสาหกรรม
การผลิตจ านวน 132 บริษทั มีสินทรัพยร์วมโดยเฉล่ีย 9,601 ลา้นบาท สินทรัพยร์วมสูงท่ีสุด 365,003 
ล้านบาท และสินทรัพย์รวมต ่าท่ีสุด 74 ล้านบาท และเม่ือพิจารณาประชากรแยกย่อยตามกลุ่ม
อุตสาหกรรมมีรายละเอียด ดงัน้ี กลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารจ านวน 39 บริษทั 
มีสินทรัพยร์วมโดยเฉล่ีย 18,787 ลา้นบาท สินทรัพยร์วมสูงท่ีสุด 365,003 ลา้นบาท และสินทรัพย์
รวมต ่าท่ีสุด 455 ลา้นบาท กลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้อุตสาหกรรมจ านวน 57 บริษทั มีสินทรัพยร์วม
โดยเฉล่ีย 6,747 ลา้นบาท สินทรัพยร์วมสูงท่ีสุด 84,726 ลา้นบาท และสินทรัพยร์วมต ่าท่ีสุด 74 ลา้น
บาท และกลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้อุปโภคบริโภคจ านวน 36 บริษทั มีสินทรัพยร์วมโดยเฉล่ีย 4,091 
ลา้นบาท สินทรัพยร์วมสูงท่ีสุด 24,091 ลา้นบาท และสินทรัพยร์วมต ่าท่ีสุด 281 ลา้นบาท 

จากการวิเคราะห์ประชากรในแง่ของความสามารถในการท าก าไรโดยพิจารณาจาก
อตัราผลตอบแทนผูถื้อหุ้น (Return on Equity - ROE) พบวา่บริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทยในกลุ่มอุตสาหกรรมการผลิตจ านวน 132 บริษทั มีอตัราผลตอบแทนผูถื้อหุ้นโดย
เฉล่ียคิดเป็นร้อยละ 5.7 อัตราผลตอบแทนผู ้ถือหุ้น สูงท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 32.9 และอัตรา
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ผลตอบแทนผูถื้อหุ้นต ่าท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ -108.8 และเม่ือพิจารณาประชากรแยกย่อยตามกลุ่ม
อุตสาหกรรมมีรายละเอียด ดงัน้ี กลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารจ านวน 39 บริษทั 
มีอตัราผลตอบแทนผูถื้อหุ้นโดยเฉล่ียคิดเป็นร้อยละ 9.3 อตัราผลตอบแทนผูถื้อหุ้นสูงท่ีสุดคิดเป็น 
ร้อยละ 28.9 และบริษทัท่ีมีอตัราผลตอบแทนผูถื้อหุน้ต ่าท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ -22.9 กลุ่มอุตสาหกรรม
สินคา้อุตสาหกรรมจ านวน 57 บริษทั มีอตัราผลตอบแทนผูถื้อหุน้โดยเฉล่ียคิดเป็นร้อยละ 5.5 อตัรา
ผลตอบแทนผูถื้อหุ้นสูงท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 32.9 และอตัราผลตอบแทนผูถื้อหุ้นต ่าท่ีสุดคิดเป็นร้อย
ละ -59.3 และกลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้อุปโภคบริโภคจ านวน 36 บริษทั มีอตัราผลตอบแทนผูถื้อหุ้น
โดยเฉล่ียคิดเป็นร้อยละ 2.2 อตัราผลตอบแทนผูถื้อหุ้นท่ีสูงท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 15.8 และอตัรา
ผลตอบแทนผูถื้อหุน้ต ่าท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ -108.8 

จากการวิเคราะห์ประชากรในแง่ของระยะเวลาตั้งแต่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์
จนถึงปัจจุบนั พบวา่บริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในกลุ่มอุตสาหกรรม
การผลิตจ านวน 132 บริษทั มีระยะเวลาโดยเฉล่ีย 23 ปี 5 เดือน ระยะเวลามากท่ีสุด 39 ปี 6 เดือน 
และระยะนอ้ยสุด 10 ปี และเม่ือพิจารณาประชากรแยกยอ่ยตามกลุ่มอุตสาหกรรมมีรายละเอียด ดงัน้ี 
กลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารจ านวน 39 บริษทั มีระยะเวลาโดยเฉล่ีย 23 ปี 4 
เดือน ระยะเวลามากท่ีสุด 39 ปี 6 เดือน และระยะเวลาน้อยท่ีสุด 10 ปี 4 เดือน กลุ่มอุตสาหกรรม
สินคา้อุตสาหกรรมจ านวน 57 บริษทั มีระยะเวลาโดยเฉล่ีย 20 ปี 11 เดือน ระยะเวลามากท่ีสุด 39 ปี 
และระยะเวลาน้อยท่ีสุด 10 ปี และกลุ่มอุตสาหกรรมสินค้าอุปโภคบริโภคจ านวน 36 บริษทั มี
ระยะเวลาโดยเฉล่ีย 26 ปี 11 เดือน ระยะเวลามากท่ีสุด 39 ปี 6 เดือน และระยะเวลานอ้ยท่ีสุด 12 ปี 5 
เดือน 

จากขอ้มูลตามท่ีไดก้ล่าวไวข้า้งตน้ จะเห็นไดว้า่บริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและ
อุตสาหกรรมอาหารมีขนาดขององค์การโดยเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือกลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้
อุตสาหกรรม และต ่าท่ีสุดคือกลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้อุปโภคบริโภค บริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรม
เกษตรและอุตสาหกรรมอาหารมีความสามารถในการท าก าไรโดยเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือกลุ่ม
อุตสาหกรรมสินค้าอุตสาหกรรม และต ่าท่ีสุดคือกลุ่มอุตสาหกรรมสินค้าอุปโภคบริโภค และ
ระยะเวลาตั้งแต่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์จนถึงปัจจุบนั กลุ่มอุตสาหกรรมสินค้าอุปโภค
บริโภคมีระยะเวลาโดยเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือกลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรม
อาหาร และนอ้ยท่ีสุดคือกลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้อุตสาหกรรม 
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2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ ภาวะผูน้ า 
สมรรถนะขององคก์าร และความยืดหยุน่ขององคก์าร ผูว้จิยัไดก้  าหนดเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัโดย
แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) มีรายละเอียด ดงัน้ี 

2.1 กำรวจัิยเชิงปริมำณ (Quantitative Research) 

 2.1.1  เคร่ืองมือในการวิจัยเชิงปริมาณ  
  การวิจัยเชิงปริมาณใช้ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากแบบสอบถาม 

(Questionnaire) ซ่ึงสอบถามจากประชากรในบริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรมการผลิต เป้าหมายของ
ผูต้อบแบบสอบถามคือผูท่ี้มีต าแหน่งระดบัผูจ้ดัการฝ่ายงานท่ีดูแลรับผิดชอบดา้นการจดัการความ
ต่อเน่ืองทางธุรกิจ และขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากการรวบรวมขอ้มูลจากงบการเงินจาก
แต่ละบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในกลุ่มอุตสาหกรรมการผลิตท่ีมีผล
ประกอบการต่อเน่ืองตลอดระยะเวลาตั้งแต่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยจ์นถึงปัจจุบนัไม่นอ้ยกวา่ 
10 ปี โดยจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ก่อนปี พ.ศ. 2548 การวิจยัเชิงปริมาณแบ่งออกเป็น 3 
ส่วนย่อย คือ ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกับขอ้มูลทัว่ไปของบริษทั ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเก่ียวกับภาวะผูน้ า 
สมรรถนะขององคก์าร ความยดืหยุน่ขององคก์าร และการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจของบริษทั
ท่ีจดทะเบียนหลกัทรัพยใ์นประเทศไทย และส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้คิดเห็นทางการจดัการความ
ต่อเน่ืองทางธุรกิจของบริษทัท่ีจดทะเบียนหลกัทรัพยใ์นประเทศไทย ดงัน้ี  

1) ส่วนท่ี 1 ข้อมลูเกี่ยวกับข้อมลูท่ัวไปของบริษัท  
ได้โดยการใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงเป็นข้อค าถามแบบ

ปลายปิดหรือแบบก าหนดค าตอบใหเ้ลือก (Structured or Close-ended Questionnaire) จ  านวน 5 ขอ้ 
2) ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับภาวะผู้น า สมรรถนะขององค์การ ความยืดหยุ่น

ขององค์การ และการจัดการความต่อเน่ืองทางธุรกิจของบริษัทท่ีจดทะเบียนหลักทรัพย์ในประเทศ
ไทย 

ได้โดยการใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงเป็นข้อค าถามแบบ
ปลายปิดหรือแบบก าหนดค าตอบให้เลือก (Structured or Close-ended Questionnaire) จ  านวน 35 
ขอ้ โดยใชม้าตรวดัแบบลิเคิร์ต 5 ต าแหน่ง (5-Point Likert Scale) และไดจ้ากการรวบรวมขอ้มูลจาก
งบการเงินจากฐานขอ้มูลตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  
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มาตรวดัแบบลิเคิร์ต 5 ต าแหน่ง (5-Point Likert Scale) มีระดับของ
คะแนน 5 ระดบั ดงัน้ี 

ความคิดเห็นระดบั 5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด   
ความคิดเห็นระดบั 4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
ความคิดเห็นระดบั 3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
ความคิดเห็นระดบั 2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
ความคิดเห็นระดบั 1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

3) ส่วนท่ี 3 ข้อมูลเกี่ยวกับข้อคิดเห็นทางการจัดการความต่อเน่ืองทาง
ธุรกิจของบริษัทท่ีจดทะเบียนหลักทรัพย์ในประเทศไทย  

ได้โดยการใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงเป็นข้อค าถามแบบ
ปลายเปิดหรือแบบท่ีผูถู้กถามมีโอกาสแสดงความคิดเห็นและใหค้ าตอบเอง (Unstructured or Open-
ended Questionnaire) จ  านวน 5 ขอ้  

จากกรอบแนวคิดการวิจยั ตวัแปรท่ีเป็นตวัสร้างแฝง (Latent Constructs) มี
จ  านวน 4 ตวั ได้แก่ ภาวะผูน้ า สมรรถนะขององค์การ ความยืดหยุ่นขององค์การ โดยท่ีแต่ละตวั
สร้างแฝงมีตวัแปรสังเกต (Manifest Variables) 4 ตวัแปร ซ่ึงจ านวนตวัอยา่งท่ีจะน ามาใชค้  านวณกบั
โปรแกรมตวัแบบสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling) ไดอ้ยา่งน่าเช่ือถือในกรณีน้ีจะ
อยู่ระหว่าง 100 – 150 ตวัอย่างหรือมากกว่า (Hair and others, 2006) ซ่ึงสามารถสรุปไดว้่า ในการ
รวมรวมขอ้มูลเพื่อจะน ามาใชค้  านวณกบัโปรแกรมตวัแบบสมการโครงสร้างส าหรับกรอบแนวคิด
การวิจยัน้ี ตอ้งเก็บรวบรวมขอ้มูลเท่ากบัหรือมากกวา่ 100 ฉบบัข้ึนไป การวิเคราะห์ผลจากตวัแบบ
สมการโครงสร้างท่ีไดจึ้งจะมีความน่าเช่ือถือ 

 2.1.2  การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือในการวิจัยเชิงปริมาณ 
   การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ใน

การท าวจิยั หากเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัไม่มีความเท่ียงตรงหรือความเช่ือถือได ้ยอ่มท าใหก้ารวิจยั
นั้นไม่มีคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเชิงปริมาณสามารถหาไดจ้าก
ความตรง (Validity) และความเช่ือถือได ้(Reliability) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2554) ดงัน้ี 

1)   การทดสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) เป็นการตรวจสอบ
วา่เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัมีเน้ือหาสาระครอบคลุมและตรงประเด็นกบัวตัถุประสงคใ์นการวิจยัท่ี
ก าหนดไว ้โดยการน าแบบสอบถามให้ผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่านตรวจสอบ หลงัจากนั้นผูว้ิจยัได้
ท าการปรับปรุงแบบสอบถามดงักล่าวตามขอ้แนะน า 
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2)   การทดสอบความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) เป็นการ
ตรวจสอบวา่ความสามารถของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัวา่สามารถวดัคุณลกัษณะของตวัแปรตามท่ี
ได้ตั้ งสมมติฐานไวม้ากน้อยเพียงใด ในงานวิจยัน้ีจะทดสอบด้วยวิธีการวิเคราะห์ปัจจยั (Factor 
Analysis) ดงัขอ้มูลในบทท่ี 4 

3)   การทดสอบความเช่ือถือได้ (Reliability) เป็นการพิจารณาความคงเส้น
คงวาหรือความสอดคลอ้งกนั ในงานวิจยัน้ีจะทดสอบความเช่ือถือไดท่ี้วดัความสอดคลอ้งภายในชุด
เดียวกนั (Internal Consistency) ดว้ยการพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบคั (Cronbachs’s 
Alpha Coefficient) และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ส เ ปีย ร์แมน-บราวน์  (Spearman-Brown 
Correlation Coefficient for Split-Half Reliability) โดยค่าความเช่ือไดมี้ค่าตั้งแต่ 0 ถึง 1 หากค่าความ
เช่ือถือไดมี้ค่ามากกว่าหรือเท่ากบั 0.9 แสดงว่า ค  าตอบมีความสอดคลอ้งกนัเป็นอย่างมาก หากค่า
ความเช่ือถือไดมี้ค่ามากกวา่หรือเท่ากบั 0.8 แสดงวา่ ค  าตอบมีความสอดคลอ้งกนัมาก หากค่าความ
เช่ือถือไดมี้ค่ามากกว่าหรือเท่ากบั 0.7 แสดงวา่ ค  าตอบมีความสอดคลอ้งกนั (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 
2557) จากการท า Pilot Study ดว้ยกลุ่มตวัอยา่ง 30 บริษทั พบวา่ค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบคั
มีค่าเท่ากบั 0.929 และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์สเปียร์แมน-บราวน์มีค่าเท่ากบั 0.907 จึงสามารถ
สรุปไดว้า่เคร่ืองมือมีความเช่ือถือไดเ้ป็นอยา่งมาก 

2.2 กำรวจัิยเชิงคุณภำพ (Qualitative Research)  
 2.2.1  เคร่ืองมือในการวิจัยเชิงคุณภาพ  
  ใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) สัมภาษณ์ผูบ้ริหารระดบัสูง

ของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในกลุ่มอุตสาหกรรมการผลิต ท่ีมีผล
ประกอบการเติบโตอย่างต่อเน่ืองตลอดระยะเวลาตั้งแต่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์จนถึง
ปัจจุบนัไม่นอ้ยกวา่ 10 ปี  โดยจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยก่์อนปี พ.ศ. 2548 ซ่ึงท าการสัมภาษณ์
หลงัจากการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ เพื่อยืนยนัผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณและเพื่อให้ได้
ขอ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบัการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ  
 2.2.2  การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือในการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 ใชก้ารทดสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) เป็นการตรวจสอบวา่
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัมีเน้ือหาสาระครอบคลุมและตรงประเด็นกบัวตัถุประสงค์ในการวิจยัท่ี
ก าหนดไว ้โดยการน าแบบสอบถามให้ผูท้รงคุณวุฒิจ  านวน 3 ท่านตรวจสอบ หลงัจากนั้นผูว้ิจยัได้
ท าการปรับปรุงแบบสอบถามดงักล่าวตามขอ้แนะน า 
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3. กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

3.1 กำรวจัิยเชิงปริมำณ (Quantitative Research) 
การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณแบ่งออกเป็น 2 ส่วนย่อย คือ ข้อมูลปฐมภูมิ 

(Primary Data) และขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ดงัน้ี  
3.1.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 

ขอ้มูลปฐมภูมิ ท าไดโ้ดยการใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) ส่งจดหมาย
อยา่งเป็นทางการในนามนกัศึกษานกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบณัฑิต สาขาวทิยาการจดัการ 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ประกอบดว้ยเอกสารขอความอนุเคราะห์ในการท าแบบสอบถาม
เพื่อการวิจยั แบบสอบถามเพื่อการวิจยั และซองจดหมายเพื่อส่งเอกสารกลบั โดยจ่าหน้าซองถึง
ผูจ้ดัการฝ่ายงานท่ีดูแลรับผิดชอบดา้นการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจขององค์การบริษทัละ 1 
ฉบับ โดยส่งผ่านไปรษณีย์ด่วนพิเศษ (EMS) หลังจากท่ีส่งไปประมาณ 2 สัปดาห์ พบว่ามี
แบบสอบถามตอบกลบัมาจ านวน 24 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 18.2 ของจ านวนบริษทัทั้งหมด ท าการ
ติดตามทางโทรศพัท์และจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) ไดรั้บขอ้มูลวา่บางท่านไม่ไดรั้บเอกสาร
ดงักล่าว จึงตอ้งส่งเอกสารซ ้ าดว้ยวิธีการส่งทางไปรษณียด่์วนพิเศษและทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์
โดยข้ึนอยู่กบัความสะดวกของผูรั้บเอกสารแต่ละท่าน ท าการติดตามเอกสารแบบสอบถามด้วย
กระบวนการเดิมซ ้ าอีก 2 คร้ัง โดยคร้ังท่ี 2 พบว่ามีแบบสอบถามตอบกลบัมาจ านวน 53 ฉบบั คิด
เป็นร้อยละ 40.2 ของจ านวนบริษทัทั้งหมด และคร้ังท่ี 3 พบวา่มีแบบสอบถามตอบกลบัมาจ านวน 
32 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 24.2 ของจ านวนบริษทัทั้งหมด 

ในการรวบรวมแบบสอบถามคร้ังท่ี 1 - 3 พบวา่มีแบบสอบถามตอบกลบัมา
จ านวน 109 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 82.6 ของจ านวนบริษทัทั้งหมด โดยแบ่งเป็นกลุ่มเกษตรและ
อุตสาหกรรมอาหารจ านวน 38 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 97.4 ของจ านวนบริษทัในกลุ่มธุรกิจเดียวกนั 
กลุ่มสินค้าอุตสาหกรรมจ านวน 46 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 80.7 ของจ านวนบริษัทในกลุ่มธุรกิจ
เดียวกนั กลุ่มสินคา้อุปโภคบริโภคจ านวน 25 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 69.4 ของจ านวนบริษทัในกลุ่ม
ธุรกิจเดียวกนั ดงัตารางท่ี 3.2 และภาพท่ี 3.3 
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ตารางท่ี 3.2  อตัราการตอบแบบสอบถามจ าแนกตามกลุ่มอุตสาหกรรม 
 
รายการ         กลุ่มอุตสาหกรรม                  จ  านวนทั้งหมด       จ  านวนการตอบกลบั            ร้อยละ 

                   (บริษทั)      (บริษทั) 
    1   เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร  39          38              97.4 
    2 สินคา้อุตสาหกรรม   57          46              80.7 
    3 สินคา้อุปโภคบริโภค   36          25              69.4 
 รวม     132         109              82.6
  
 
 

 
 

ภาพท่ี 3.3  ปริมาณการตอบแบบสอบถามจ าแนกตามกลุ่มอุตสาหกรรม 
 

3.1.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
ขอ้มูลทุติยภูมิท าไดโ้ดยการรวบรวมขอ้มูลจากงบการเงินจากแต่ละบริษทัท่ี

จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในกลุ่มอุตสาหกรรมการผลิต ท่ีมีผลประกอบการ
ต่อเน่ืองตลอดระยะเวลาตั้งแต่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยจ์นถึงปัจจุบนัไม่น้อยกว่า 10 ปี จาก
ฐานขอ้มูลตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
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3.2 กำรวจัิยเชิงคุณภำพ 
การวิจัยเชิงคุณภาพใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) สัมภาษณ์

ผูบ้ริหารระดบัสูงของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในกลุ่มอุตสาหกรรม
การผลิต ท่ีมีผลประกอบการเติบโตอย่างต่อเน่ืองตลอดระยะเวลาตั้ งแต่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์จนถึงปัจจุบนัไม่น้อยกว่า 10 ปี  จ  านวน 6 คน โดยใช้การเลือกตัวอย่างแบบโควต้า 
(Quota Sampling) ซ่ึงจะไดต้วัอยา่งจากกลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร จ านวน 2 
คน กลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้อุตสาหกรรม จ านวน 2 คน และกลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้อุปโภคบริโภค 
จ านวน 2 คน หลงัจากนั้นจึงท าการสุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จากบริษทั
ท่ีมีความสามารถในการท าก าไรสูงในแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรม 

ในการสัมภาษณ์เชิงลึกว่ามีผูบ้ริหารระดบัสูงให้การสัมภาษณ์เชิงลึก 6 ท่าน คิด
เป็นร้อยละ 4.5 ของจ านวนบริษทัทั้งหมด โดยแยกเป็นกลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 1 ท่าน 
คิดเป็นร้อยละ 2.6 ของจ านวนบริษทัในกลุ่มธุรกิจเดียวกนั กลุ่มสินคา้อุตสาหกรรม 3 ท่าน คิดเป็น
ร้อยละ 5.3 ของจ านวนบริษทัในกลุ่มธุรกิจเดียวกนั กลุ่มสินคา้อุปโภคบริโภคจ านวน 2 ท่าน คิดเป็น
ร้อยละ 5.6 ของจ านวนบริษทัในกลุ่มธุรกิจเดียวกนั 
 

4. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

4.1 กำรวจัิยเชิงปริมำณ 
ก่อนท าการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ ไดมี้การวิเคราะห์ขอ้มูลผลของระยะเวลา

ในการจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยท่ีมีต่อการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 
เพื่อตรวจสอบว่าระยะเวลาในการจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยมีผลต่อการ
จดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจหรือไม่ ซ่ึงสามารถสรุปไดว้่าบริษทัในอุตสาหกรรมการผลิตท่ีจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทยท่ีมีระยะเวลาการจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์
แตกต่างกนั มีระดบัการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจไม่แตกต่างกนัท่ีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 
(ดูภาคผนวก ซ) 

การวิจยัเชิงปริมาณแบ่งออกเป็น 6 ส่วน คือ การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัข้อมูล
ทัว่ไป การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยนั การวิเคราะห์สมการโครงสร้าง การวิเคราะห์ข้อมูลตาม
สมมติฐาน และการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้คิดเห็นทางการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจของ
บริษทัท่ีจดทะเบียนหลกัทรัพยใ์นประเทศไทย   
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4.1.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัข้อมูลทัว่ไป  
การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ การวิเคราะห์

ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ท าการวิเคราะห์โดยการพรรณนาขอ้มูลแบบตวัแปรตวัเดียว 
ซ่ึงใช้สถิติส าหรับตวัแปรตวัเดียว (Univariate Statistics) ได้แก่ ความถ่ี (Frequency) และร้อยละ 
(Percentage) และการวเิคราะห์ขอ้มูลของตวัแปรในการศึกษาตวัแบบเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การจดัการทางธุรกิจของบริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรมการผลิตท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย ท าการวิเคราะห์โดยการพรรณนาขอ้มูลแบบตวัแปรตวัเดียว ซ่ึงใชส้ถิติส าหรับตวัแปร
ตวัเดียว (Univariate Statistics) ได้แก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
ค่าสูงสุด (Maximum) ค่าต ่าสุด (Minimum) ค่าความเบ ้(Skewness) และค่าความโด่ง (Kurtoris) ใน
การพรรณนาตัวแปรอิสระ ตัวแปรส่งผ่าน และตัวแปรตาม การทดสอบความผนัแปรร่วม 
(Multicollinearity) ของแต่ละคู่ตวัแปร ส าหรับเกณฑ์คะแนนเฉล่ียมี 5 ระดบั (สรชัย พิศาลบุตร, 
2550) ดงัน้ี 

คะแนนเฉล่ียระดบั 4.21 – 5.00 หมายถึง ดีมาก   
คะแนนเฉล่ียระดบั 3.41 – 4.20 หมายถึง ดี 
คะแนนเฉล่ียระดบั 2.61 – 3.40 หมายถึง ปานกลาง 
คะแนนเฉล่ียระดบั 1.81 – 2.60 หมายถึง พอใช ้
คะแนนเฉล่ียระดบั 1.00 – 1.80 หมายถึง ควรปรับปรุง 

4.1.2 การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis – CFA) 
วิ เคราะห์ข้อมูลด้วยตัวแบบสมการโครงสร้าง  (Structural Equation 

Modeling: SEM) ในการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis – CFA) และท า
การตรวจสอบความกลมกลืนและความสอดคลอ้งของตวัแบบ สามารถพิจารณาไดจ้ากค่าสถิติ 6 ค่า 
ไ ด้ แ ก่  Relative Chi – Square (CMIN/DF), P-value, Goodness-of-Fit Index (GFI), Adjusted 
Goodness-of-Fit Index(GFI), Comparative Fit Index (CFI) แ ล ะ  Root Mean Square Error of 
Approximation (RMSEA) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1) Relative Chi – Square 
Relative Chi – Square ใน AMOS เรียกวา่ CMIN/DF เป็นสถิติท่ีปรับลด

อิทธิพลของขนาดตวัอยา่งท่ีมีต่อสถิติไคสแควร์ในการตดัสินใจวา่โมเดลมีความกลมกลืนกบัขอ้มูล
เชิงประจกัษห์รือไม่ โดยมีหลายแนวคิด เช่น Carmines & Mclver (1981) และ Ullman (2001) ระบุ
ว่าถ้าค่า CMIN/DF ไม่เกิน 2 จะยอมรับว่าโมเดลมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ Kline 
(1998a) ระบุวา่ CMIN/DF นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 3 จะยอมรับวา่โมเดลมีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิง
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ประจกัษใ์นภาพรวม และนกัวิจยัหรือนกัสติติบางท่านระบุวา่ จะยอมรับวา่โมเดลมีความกลมกลืน
ถ้า CMIN/DF น้อยกว่าหรือเท่ากับ 5 ข้ึนอยู่กับขนาดของโมเดลว่ามีจ  านวนตัวแปร จ านวน
พารามิเตอร์ท่ีตอ้งประมาณมากนอ้ยเพียงใด (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2557) 

2) P-value 
ถา้ค่าไคสแควร์มีค่าต ่าหรือเขา้ไปสู่ศูนย ์หรือค่า P-value มากกว่า 0.05 

(กรณีท่ีก าหนดความเส่ียงประเภทท่ี 1 (Type 1 Error: α) เท่ากบั 0.05) จะยอมรับ H0 นัน่คือมีความ
กลมกลืนในภาพรวม (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2557) 

3) Goodness – of –Fit Index (GFI) 
GFI เป็นค่าท่ีใช้วดัความสัมพนัธ์ระหว่างค่าแปรปรวน – ค่าแปรปรวน

น่วมในเมทริกซ์ S ท่ีสามารถอธิบายไดด้ว้ยเมทริกซ์ Σ 
 

𝐺𝐹𝐼 =   1 −  
𝜒2(𝐷𝑒𝑓𝑎𝑢𝑙𝑡)

𝜒2(𝐼𝑛𝑑𝑒𝑥)
 

โดยท่ี  0 < GFI < 1 
 𝜒2(𝐷𝑒𝑓𝑎𝑢𝑙𝑡)   =    ค่าไคสแควร์ของโมเดลของผูว้จิยั  
 𝜒2(𝐼𝑛𝑑𝑒𝑥)  =    ค่าไคสแควร์ของโมเดลอิสระ 
ข้อสังเกต 

- ค่า GFI จะสูงเม่ือตวัอยา่งมีขนาดใหญ่ 
- กรณีท่ีองศาอิสระมีค่ามากเม่ือเทียบกบัขนาดของตวัอย่าง ค่า GFI จะต ่า ยกเวน้จ านวน

พารามิเตอร์ท่ีตอ้งการประมาณมีจ านวนมาก 
- ค่า GFI จากสูตรมีสิทธิท่ีจะมีค่าติดลบ ค่า GFI ท่ีติดลบจะไม่มีความหมาย 
- ค่า GFI มกัจะมีค่ามากเม่ือเทียบกบัค่าสถิติอ่ืนๆท่ีใชว้ดัความกลมกลืน 
- โดยทั่วไปนักสถิติจะก าหนดว่า GFI มากกว่าหรือเท่ากับ 0.9 จะถือว่าโมเดลมีความ

กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2557; Byrne, 2006; Diamantopoulos & 
Siguaw, 2000) 

4) Adjusted Goodness – of – Fit Index (AGFI) 
AGFI เป็นสถิติท่ีไดจ้ากการปรับค่า GFI ดว้ยค่าองศาอิสระ และจ านวน

พารามิเตอร์ของโมเดลของผูว้จิยั 
 

𝐴𝐺𝐹𝐼 =   1 −  [(1 − 𝐺𝐹𝐼) 
𝑘(𝑘 + 1)

2𝑑𝑓
] 
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โดยท่ี  0 < AGFI < 1 
 df  =    องศาอิสระ 
 k  =    จ านวนพารามิเตอร์ 
  ปกติ AGFI มากกว่าหรือเท่ากบั 0.9 (Schumacker & Lomax, 2004) จะ
สรุปว่าโมเดลมีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2557; Byrne, 2006; 
Diamantopoulos & Siguaw, 2000) 
ข้อสังเกต 

- เม่ือองศาอิสระมีค่ามากเม่ือเทียบกบัขนาดตวัอย่าง จะท าให้ค่า AGFI ต ่า ยกเวน้มีจ านวน
พารามิเตอร์มาก 

- AGFI จะจะมีค่ามากเม่ือขนาดตวัอยา่งใหญ่ 
- ทั้ง GFI และ AGFI เป็นสถิติท่ีเป็นดชันีสัมบูรณ์ท่ีใชว้ดัความกลมกลืน (Absolute Fit Index) 
- ถึงแมท้ั้ง GFI และ AGFI ควรจะมีค่าศูนยถึ์งหน่ึง แต่ในทางทฤษฎีแลว้อาจจะเป็นไปไดท่ี้

ไดค้่าติดลบ ดงันั้นกรณีท่ีไดค้่าติดลบจะไม่มีความหมาย ซ่ึงอาจจะเกิดจากขนาดตวัอยา่งเล็กไปหรือ
โมเดลท่ีคาดไวไ้ม่เหมาะสม 

5) Comparative Fit Index (CFI) 
CFI บางคร้ังเรียกว่า Bentler Comparative Fit Index ใช้เปรียบเทียบ

โมเดลท่ีคาดไวข้ึ้นกับโมเดลอิสระ โดยท่ีโมเดลอิสระหมายถึงตัวแปรเป็นอิสระกัน หรือค่า
แปรปรวนร่วมระหว่างตวัแปรเป็นศูนย ์ท าการเปรียบเทียบเมทริกซ์ค่าแปรปรวน – ค่าแปรปรวน
ร่วมของโมเดลท่ีคาดไวก้บัเมทริกซ์ค่าแปรปรวน – ค่าแปรปรวนของขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และท าการ
เปรียบเทียบเมทริกซ์ค่าแปรปรวน – ค่าแปรปรวนร่วมของขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ค่า CFI มีค่าระหวา่ง 0 
ถึง 1 ค่า CFI ท่ีใกล ้1 หมายถึง มีความกลมกลืนระหวา่งโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษม์าก โดยทัว่ไป
ถา้ค่า CFI มากกวา่ 0.9 จะถือวา่มีความกลมกลืน (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2557; Byrne, 2006) 

6) Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 
Steiger & Lind (1980) ได้น า เสนอค่ า  RMSEA ในการวัดความ

คลาดเคล่ือน 
 

𝑅𝑀𝑆𝐸𝐴 =   √
𝜒2

(𝑛 − 1)𝐷𝐹(𝐷𝑒𝑓𝑎𝑢𝑙𝑡)
−  

𝐷𝐹(𝐷𝑒𝑓𝑎𝑢𝑙𝑡)

(𝑛 − 1)𝐷𝐹(𝐷𝑒𝑓𝑎𝑢𝑙𝑡)
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 ค่า RMSEA แสดงถึงค่าเฉล่ียของความแตกต่าง (ความไม่กลมกลืน) ต่อ
องศาอิสระ ดังนั้ น RMSEA ของโมเดลท่ีกลมกลืนควรมีค่าเข้าใกล้ศูนย์ Schumaker & Lomax 
(2004) ได้เสนอแนะค่า RMSEA ว่าถ้า RMSEA มีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 0.05 หมายถึง โมเดลมี
ความกลมกลืนดีกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ ถา้ RMSEA มีมากกว่า 0.05 แต่น้อยกว่าหรือเท่ากบั 0.08 
หมายถึง โมเดลมีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และถา้ RMSEA มีค่ามากกวา่ 0.08 หมายถึง 
โมเดลไม่มีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์จึงควรมีการปรับปรุงโมเดล (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 
2557) Byrne (2006) และ Diamantopoulos และ Siguaw (2000) ได้เสนอว่า ถ้า RMSEA มีค่าน้อย
กวา่หรือเท่ากบั 0.05 หมายถึง โมเดลมีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษดี์ ถา้ RMSEA มีมากกวา่ 
0.05 แต่น้อยกว่าหรือเท่ากับ 0.08 หมายถึง โมเดลมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ดี
พอสมควร ถ้า RMSEA มีมากกว่า 0.08 แต่น้อยกว่าหรือเท่ากับ 0.10 หมายถึง โมเดลมีความ
กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ปานกลาง และถ้า RMSEA มีค่ามากกว่า 0.10 หมายถึง โมเดลมี
ความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษน์อ้ย (Byrne, 2006; Diamantopoulos & Siguaw, 2000)  
 จากท่ีกล่าวมาขา้งต้นผูว้ิจยัจึงสรุปเกณฑ์ในการพิจารณาว่าตวัแบบมี
ความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษห์รือไม่ ดงัตารางท่ี 3.3 
 
ตารางท่ี 3.3  ค่าสถิติและเกณฑว์ดัระดบัความกลมกลืนของตวัแบบกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 
ค่าสถิติ    เกณฑว์ดัระดบัความกลมกลืนของตวัแบบกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
CMIN/DF     นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 2 
P-value      มากกวา่ 0.05 
GFI      มากกวา่หรือเท่ากบั 0.9 
AGFI      มากกวา่หรือเท่ากบั 0.9 
CFI      มากกวา่หรือเท่ากบั 0.9 
RMSEA     นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 0.05 
 

4.1.3 การวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling - 
SEM) 

วิ เคราะห์ข้อมูลด้วยตัวแบบสมการโครงสร้าง  ( Structural Equation 
Modeling: SEM) ในการวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความถดถอย
เชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ตรวจสอบความกลมกลืนและความสอดคลอ้งของตวัแบบ 
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ซ่ึ งสามารถพิจารณาได้จากค่าสถิ ติ  6 ค่ า  ได้แก่  Relative Chi – Square (CMIN/DF), P-value, 
Goodness-of-Fit Index (GFI), Adjusted Goodness-of-Fit Index (GFI), Comparative Fit Index (CFI) 
และ Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) ท าการปรับปรุงจนไดต้วัแบบท่ีมีความ
สอดคลอ้งและความกลมกลืนท่ีดีท่ีสุด 

4.1.4 การวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐาน 
เม่ือไดต้วัแบบสมการโครงสร้างท่ีมีความสอดคลอ้งและความกลมกลืนท่ีดี

ท่ีสุดแลว้ จึงท าการตรวจสอบสมมติฐานท่ีได้ตั้งไวโ้ดยเกณฑ์ขนาดความสัมพนัธ์ (Standardized 
Regression Weights) ตอ้งมีค่ามากกวา่หรือเท่ากบั 0.50 ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

4.1.5 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อคิดเห็นทางการจัดการความต่อเน่ืองทาง

ธุรกจิของบริษทัทีจ่ดทะเบียนหลักทรัพย์ในประเทศไทย  
การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้คิดเห็นทางการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ

ของบริษทัท่ีจดทะเบียนหลักทรัพย์ในประเทศไทย ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์
เน้ือหา 

4.2 กำรวจัิยเชิงคุณภำพ 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เน้ือหาจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth 

Interview) โดยมีเน้ือหา ไดแ้ก่ รูปแบบภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารองคก์าร สมรรถนะขององคก์าร และ
ความยืดหยุน่ขององคก์ารท่ีส่งผลให้องคก์รสามารถด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ปัจจยัอ่ืนๆภายใน
องค์การท่ีจะส่งผลให้องค์การสามารถด าเนินธุรกิจไดอ้ย่างต่อเน่ือง ความแตกต่างของการจดัการ
ความต่อเน่ืองทางธุรกิจของธุรกิจแต่ละประเภท วิธีการวดั/เกณฑ์การวดัด้านการจดัการความ
ต่อเน่ืองทางธุรกิจท่ีมีประสิทธิภาพ แนวโนม้ของการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจส าหรับองคก์าร
ในอนาคต และส่ิงท่ีตอ้งการไดรั้บการสนบัสนุนจากตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ส านกังาน
คณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์หรือรัฐบาล เพื่อให้องค์การมีความต่อเน่ือง
ทางธุรกิจ 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

บทท่ีจะ 4 จะกล่าวถึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยประกอบดว้ยผลการวิเคราะห์ขอ้มูล
ทัว่ไป ไดแ้ก่ ขอ้มูลทางสถิติเชิงพรรณนาของผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยค่าความถ่ี
และร้อยละและขอ้มูลทางสถิติเชิงพรรณนาของตวัแปรซ่ึงวิเคราะห์ขอ้มูลค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าความ
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค่าสูงสุด (Maximum) ค่าต ่าสุด (Minimum) ค่าความเบ้ 
(Skewness) และค่าความโด่ง (Kurtosis) และการทดสอบความผนัแปรร่วม (Multicollinearity) ผล
การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนย ัน (Confirmatory Factor Analysis – CFA) ผลการวิเคราะห์ตัวแบบ
สมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling -SEM) ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามสมมติฐาน ผล
การวิเคราะห์ขอ้คิดเห็นทางการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจส าหรับกลุ่มอุตสาหกรรมการผลิต
ของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และผลการวิเคราะห์การสัมภาษณ์เชิง
ลึกส าหรับกลุ่มอุตสาหกรรมการผลิตของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

การวเิคราะห์ขอ้มูลมีการใชต้วัยอ่ส าหรับตวัแปรและสัญลกัษณ์ทางสถิติ มีรายละเอียด
ดงัตารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1  ตวัยอ่ส าหรับตวัแปรและตวัยอ่อ่ืนๆท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

 รายการ                  ตวัยอ่ 
ตัวแปรตาม 
 การจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity Management) BCM 

ขนาดขององคก์าร (Size)       BC_SIZ 
ความสามารถในการท าก าไร (Profitability)    BC_PRO 
ส่วนแบ่งการตลาด (Market Share)     BC_MAR 
ความพึงพอใจของพนกังาน (Employee Satisfaction)   BC_EMP 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
 

 รายการ                  ตวัยอ่ 
ตัวแปรอสิระ 
 ภาวะผูน้ า (Leadership)      LSH 

บารมี (Charisma)       LS_CHA 
แรงจูงใจ (Inspirational Motivation)     LS_MOV 
ความสามารถในการพิจารณาบุคคล (Individualized Consideration)  LS_CON 
การกระตุน้ทางสติปัญญา (Intellectual Stimulation)   LS_STI 

สมรรถนะขององคก์าร (Organizational Competence)   OCO 
 สมรรถนะดา้นทรัพยากรขององคก์าร (Organizational Resources  OC_RES 
     Competence)     
 สมรรถนะดา้นการจดัการเชิงกลยทุธ์ (Strategic Management  OC_STR 
     Competence) 
 สมรรถนะดา้นวฒันธรรมองคก์าร (Organizational Culture  OC_CUL 
     Competence) 
 สมรรถนะดา้นการจดัการความรู้และสารสนเทศ (Knowledge &  OC_KIM 
     Information Management Competence) 
ความยดืหยุน่ขององคก์าร (Organizational Resilience)   ORE 
 ความแขง็แกร่ง (Robustness)      OR_ROB 
 ความสามารถทดแทนได ้(Redundancy)     OR_RED 
 ความสามารถในการจดัการปัญหาท่ีเกิดข้ึนได ้(Resourcefulness)  OR_RES 
 ความรวดเร็ว (Rapidity)      OR_RAP 

สถิติ 
ค่าเฉล่ีย (Mean)       X̅, Mean 
ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)   S.D, Std. Deviation 
ค่าสูงสุด (Maximum)      Max 
ค่าต ่าสุด (Minimum)      Min 
ค่าความเบ ้(Skewness)      Skew 
ค่าความโด่ง (Kurtoris)      Kurt 



71 
 

 
ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
 

 รายการ                  ตวัยอ่ 
สถิติ (ต่อ) 

ค่าไคสแควร์ (Chi-Square)     CMIN  
ค่าองศาอิสระ (Degree of Freedom)    DF 
ค่าความน่าจะเป็นของความคลาดเคล่ือน (Probability)  p 
ค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย (Coefficient of Determination)  R2 

 ดชันีวดัความกลมกลืน (Goodness of Fit Index)   GFI 
 ดชันีวดัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (Adjusted Goodness of AGFI 
     Fit Index)  

 ดชันีเปรียบเทียบระดบัความกลมกลืน (Comparative Fit Index) CFI 
 ค่าประมาณความคลาดเคล่ือนของรากก าลงัสองเฉล่ีย  RMSEA 
     (Root Mean Square Error of Approximate) 

 
 

1. ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไป 
 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปประกอบดว้ยขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 
เพศ อาย ุวฒิุการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน และต าแหน่งในองคก์าร และขอ้มูลทางสถิติเชิง
พรรณนาของตวัแปรในการศึกษาตวัแบบเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัการความต่อเน่ืองทาง
ธุรกิจส าหรับกลุ่มอุตสาหกรรมการผลิตของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทย 

1.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากการวิเคราะห์อตัราการตอบแบบสอบถามจ าแนกตามกลุ่มอุตสาหกรรม พบวา่

กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร กลุ่มสินคา้อุตสาหกรรม และกลุ่มสินคา้อุปโภคบริโภคมีอตัรา
ตอบกลบัคิดเป็นร้อยละ 97.4, 80.7 และ 69.4 ของจ านวนบริษทัในกลุ่มธุรกิจเดียวกนั ตามล าดบั ซ่ึง
ถือเป็นอตัราการตอบกลบัท่ีสามารถใชใ้นการวเิคราะห์ลกัษณะของประชากรได ้     
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ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ วุฒิการศึกษา 
ประสบการณ์ในการท างาน และต าแหน่งในองค์การ พบว่าเพศของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นเพศ
ชายร้อยละ 52.3 และเพศหญิงร้อยละ 47.7 อายุของผูต้อบแบบสอบถาม อายตุ  ่ากวา่ 30 ปี ร้อยละ 7.3 
อายรุะหวา่ง 31 – 40 ปี ร้อยละ 27.5 อายรุะหวา่ง 41 – 50 ปี ร้อยละ 33.0 อายรุะหวา่ง 51 – 60 ปี ร้อย
ละ 31.2 และอายุมากกว่า 60 ปี ร้อยละ 0.9 วุฒิการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม วุฒิการศึกษาต ่า
กวา่ปริญญาตรี ร้อยละ 8.3 วุฒิการศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 59.6 วุฒิการศึกษาระดบัปริญญา
โท ร้อยละ 32.1 และวุฒิการศึกษาระดบัปริญญาเอก ร้อยละ 0.0 ประสบการณ์ในการท างานของ
ผูต้อบแบบสอบถาม ประสบการณ์ในการท างาน 1 – 5 ปี ร้อยละ 10.1 ประสบการณ์ในการท างาน 6 
– 10 ปี ร้อยละ 12.8 และประสบการณ์ในการท างานมากกวา่ 10 ปี ร้อยละ 77.1 ต าแหน่งในองคก์าร
ของผูต้อบแบบสอบถาม เจา้ของกิจการ/ประธานกรรมการ/กรรมการผูจ้ดัการ ร้อยละ 2.8 ผูจ้ดัการ
ทัว่ไป ร้อยละ 6.4 ผูจ้ดัการ ร้อยละ 59.6 หวัหนา้งาน ร้อยละ 21.1 และพนกังานระดบัปฏิบติัการ ร้อย
ละ 10.1 ดงัตารางท่ี 4.2  
 
ตารางท่ี 4.2  จ  านวนและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (n = 109) 
 

ขอ้มูลทัว่ไป                 ความถ่ี            ร้อยละ 
1. เพศ 

ชาย        57   52.3 
หญิง        52  47.7 

อายุ 
ต ่ากวา่ 30 ปี        8    7.3 
31 – 40 ปี       30  27.5 
41 – 50 ปี       36  33.0 
51 – 60 ปี       34  31.2 
60 ปีข้ึนไป        1    0.9 

2. วุฒิการศึกษา 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี       9    8.3 
ปริญญาตรี       65  59.6 
ปริญญาโท       35  32.1 

 ปริญญาเอก        0    0.0 
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ตารางท่ี 4.2  (ต่อ) 
 

ขอ้มูลทัว่ไป                 ความถ่ี             ร้อยละ 
3. ประสบการณ์ในการท างาน 

1 – 5 ปี        11  10.1 
6 – 10 ปี       14  12.8 
10 ปีข้ึนไป       84  77.1 

4. ต าแหน่งในองค์การ 
เจา้ของกิจการ/ประธานกรรมการ/กรรมการผูจ้ดัการ   3   2.8 
ผูจ้ดัการทัว่ไป        7   6.4 
ผูจ้ดัการฝ่าย       65  59.6 
หวัหนา้งาน       23  21.1 

 พนกังานระดบัปฏิบติัการ      11  10.1 
  
 จากการวิ เคราะห์ข้อมูลทั่วไปเ ก่ียวกับผู ้ตอบแบบสอบถาม พบว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามเพศชายมีจ านวนค่อนขา้งใกลเ้คียงกบัผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง ส่วนใหญ่มีอายุ
ระหวา่ง 31 - 60 ปี มีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีประสบการณ์ในการท างานมากกวา่ 10 ปีข้ึน
ไป และด ารงต าแหน่งในองคก์ารในระดบัผูจ้ดัการฝ่ายงาน  

1.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของตัวแปรในการศึกษาตัวแบบเชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีผล
ต่อการจัดการความต่อเน่ืองทางธุรกิจส าหรับกลุ่มอุตสาหกรรมการผลิตของ
บริษัททีจ่ดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 

 การวิเคราะห์ค่าเฉล่ียปัจจยัด้านภาวะผูน้ า สมรรถนะขององค์การ ความยืดหยุ่น
ขององคก์าร และการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ โดยใชม้าตรวดัแบบลิเคิร์ต 5 ต าแหน่ง (5-Point 
Likert Scale) จากการวิเคราะห์พบว่า ภาวะผูน้ ามีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.103 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.659 สมรรถนะขององคก์ารมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.794 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.579 
ความยืดหยุ่นขององคก์ารมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.929 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.593 และการ
จดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.790 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.579 ดงั
ตารางท่ี 4.3 และภาพท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของภาวะผูน้ า สมรรถนะขององคก์าร  
                    ความยดืหยุน่ขององคก์าร และการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ  
                    (1 = นอ้ยท่ีสุด, 5 = มากท่ีสุด) 
 
ตวัแปร        Mean                      S.D. 
ภาวะผูน้ า (LSH)      4.1032  0.65902 
สมรรถนะขององคก์าร (OCO)    3.7940  0.57925 
ความยดืหยุน่ขององคก์าร (ORE)    3.9289  0.59271 
การจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (BCM)   3.7901  0.57914 
 
 

 
 

ภาพท่ี 4.1  ค่าเฉล่ียคะแนนของภาวะผูน้ า สมรรถนะขององคก์าร ความยดืหยุน่ขององคก์าร  
  และการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (1 = นอ้ยท่ีสุด, 5 = มากท่ีสุด) 

 
 การวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า สมรรถนะ
ขององค์การ ความยืดหยุ่นขององค์การ และการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ ซ่ึงมีองค์ประกอบ
ย่อยทั้งหมดจ านวน 16 ตวัแปร พบว่าองค์ประกอบย่อยของปัจจยัด้านภาวะผูน้ า ได้แก่ บารมีมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.156 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.696 แรงจูงใจมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.046 และ
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.759 ความสามารถในการพิจารณาบุคคลมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.119 และ
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ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.710 และการกระตุน้ทางสติปัญญามีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.092 และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.752  
 องค์ประกอบย่อยของปัจจยัด้านสมรรถนะขององค์การ ได้แก่ สมรรถนะด้าน
ทรัพยากรขององค์การมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.905 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.567 สมรรถนะ
ดา้นการจดัการเชิงกลยทุธ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.973 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.735 สมรรถนะ
ด้านวฒันธรรมองค์การมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.679 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.703 และ
สมรรถนะดา้นการจดัการความรู้และสารสนเทศมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.619 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.678  
 องคป์ระกอบยอ่ยของปัจจยัดา้นความยืดหยุน่ขององคก์าร ไดแ้ก่ ความแข็งแกร่งมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.940 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.716  ความสามารถทดแทนได้มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.895 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.653 ความสามารถในการจดัการปัญหาท่ีเกิดข้ึนได้
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.931 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.654 และความรวดเร็วมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.950 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.663  
 องค์ประกอบย่อยของปัจจยัดา้นการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ ไดแ้ก่ ขนาด
ขององคก์ารมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.954 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.555 ความสามารถในการท า
ก าไรมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.766 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.672 ส่วนแบ่งการตลาดมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.807 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.799 และความพึงพอใจของพนักงานมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.633 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.754  
 การวิเคราะห์ลกัษณะของขอ้มูลตวัแปรว่ามีความเหมาะสมสอดคลอ้งกบัเง่ือนไข
ทางสถิติหรือไม่ พบว่าตวัแปรท่ีมีค่าความเบสู้งท่ีสุดในกลุ่มตวัแปรทั้งหมด คือ การกระตุน้ทาง
สติปัญญา ความสามารถในการพิจารณาบุคคล และความแข็งแกร่งตามล าดบั ซ่ึงมีค่าห่างจาก 0 ไป
ในทิศทางลบท าใหข้อ้มูลมีลกัษณะเบซ้า้ย ตวัแปรท่ีมีค่าความโด่งต ่าท่ีสุดในกลุ่มตวัแปรทั้งหมด คือ 
ความสามารถในการท าก าไร ซ่ึงมีค่าห่างจาก 0 ไปในทิศทางลบท าให้ขอ้มูลมีลกัษณะต ่ากว่าเส้น
โค้งปกติเล็กน้อย ค่าความเบ้และค่าความโด่งของข้อมูลมีค่าใกล้เคียง 0 ซ่ึงมีความเหมาะสม
สอดคลอ้งกบัเง่ือนไขทางสถิติ ดงัตารางท่ี 4.4  
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ตารางท่ี 4.4  ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ ้และค่าความโด่งของ 
                     ตวัแปร (1 = นอ้ยท่ีสุด, 5 = มากท่ีสุด) 
 
    Min Max Mean      S.D.   Skewness      Kurtosis 
                                                     Stat. Std. Error     Stat. Std. Error  
ภาวะผู้น า 
บารมี    2.00 5.00 4.1560 .69621 -.598 .231 .317 .459 
แรงจูงใจ    1.50 5.00 4.0459 .75933 -.627 .231 .313 .459 
ความสามารถในการพิจารณาบุคคล 1.00 5.00 4.1193 .71004 -.808 .231 2.141 .459 
การกระตุน้ทางสติปัญญา  1.00 5.00 4.0917 .75205 -.918 .231 1.753 .459 
สมรรถนะขององค์การ 
ทรัพยากรขององคก์าร  2.33 5.00 3.9052 .56672 -.223 .231 -.104 .459 
การจดัการเชิงกลยทุธ์  2.00 5.00 3.9725 .73546 -.401 .231 -.208 .459 
วฒันธรรมองคก์าร   1.75 5.00 3.6789 .70308 -.349 .231 -.090 .459 
การจดัการความรู้และสารสนเทศ 1.75 5.00 3.6193 .67751 -.055 .231 -.147 .459 
ความยืดหยุ่นขององค์การ 
ความแขง็แกร่ง   1.00 5.00 3.9404 .71597 -.731 .231 1.970 .459 
ความสามารถทดแทนได ้  2.00 5.00 3.8945 .65289 -.209 .231 -.089 .459 
ความสามารถจดัการปัญหาท่ีเกิด 1.50 5.00 3.9312 .65429 -.650 .231 1.431 .459 
    ข้ึนได ้
ความรวดเร็ว   2.00 5.00 3.9495 .66299 -.200 .231 -.149 .459 
การจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกจิ 
ขนาดขององคก์าร   2.50 5.00 3.9541 .55503 -.188 .231 -.241 .459 
ความสามารถในการท าก าไร  2.00 5.00 3.7661 .67209 -.046 .231 -.365 .459 
ส่วนแบ่งการตลาด   1.00 5.00 3.8073 .79904 -.552 .231 .624 .459 
ความพึงพอใจของพนกังาน  1.00 5.00 3.6330 .75352 -.432 .231 .747 .459 

  
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติเชิงพรรณนาของตวัแปรในการศึกษาตวัแบบเชิง
สาเหตุของปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจส าหรับกลุ่มอุตสาหกรรมการผลิตของ
บริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย พบว่าการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 
ภาวะผูน้ า สมรรถนะขององคก์าร และความยืดหยุน่ขององคก์ารอยูใ่นระดบัดี โดยตวัแปรท่ีมีระดบั
คะแนนสูงสุดไปจนถึงต ่าสุด คือ ภาวะผูน้ า ความยืดหยุน่ขององคก์าร การจดัการความต่อเน่ืองทาง
ธุรกิจ และสมรรถนะขององค์การ โดยมีคะแนนเฉล่ีย 4.109 3.923 3.791 และ 3.788 ตามล าดับ 
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องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นภาวะผูน้ ามีระดบัคะแนนสูงสุดไปจนถึงต ่าสุด คือ บารมี ความสามารถ
ในการพิจารณาบุคคล การกระตุน้ทางสติปัญญา และแรงจูงใจ ตามล าดบั องคป์ระกอบของปัจจยั
ด้านสมรรถนะขององค์การมีระดับคะแนนสูงสุดไปจนถึงต ่าสุด คือ สมรรถนะด้านการจดัการ
เชิงกลยทุธ์ สมรรถนะดา้นทรัพยากรขององคก์าร สมรรถนะดา้นวฒันธรรมองคก์าร และสมรรถนะ
ดา้นการจดัการความรู้และสารสนเทศ ตามล าดบั องค์ประกอบของปัจจยัดา้นความยืดหยุ่นของ
องคก์ารมีระดบัคะแนนสูงสุดไปจนถึงต ่าสุด คือ ความรวดเร็ว ความแขง็แกร่ง ความสามารถในการ
จดัการปัญหาท่ีเกิดข้ึนได ้และความสามารถทดแทนได ้ตามล าดบั และองคป์ระกอบของปัจจยัดา้น
การจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจมีระดบัคะแนนสูงสุดไปจนถึงต ่าสุด คือ ขนาดขององคก์าร ส่วน
แบ่งการตลาด ความสามารถในการท าก าไร และความพึงพอใจของพนกังาน ตามล าดบั  
 การทดสอบความผนัแปรร่วม (Multicollinearity) ของตวัแปร พบว่าแต่ละคู่ของ
ตวัแปรมีค่าความสัมพนัธ์ร่วมไม่มากเกินไป โดยมีค่าไม่เกิน 0.7 ยกเวน้บารมีกบัแรงจูงใจ บารมีกบั
การกระตุ้นทางสติปัญญา แรงจูงใจกับการกระตุ้นทาง สมรรถนะด้านวฒันธรรมองค์การกับ
สมรรถนะด้านการจดัการความรู้และสารสนเทศ สมรรถนะดา้นวฒันธรรมองค์การกบัความพึง
พอใจของพนกังาน ความแขง็แกร่งกบัความสามารถทดแทนได ้ความแขง็แกร่งกบัความสามารถใน
การจดัการปัญหาท่ีเกิดข้ึนได้ ความสามารถทดแทนได้กบัความสามารถในการจดัการปัญหาท่ี
เกิดข้ึนได ้ความสามารถในการจดัการปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดก้บัความรวดเร็ว และขนาดขององคก์ารกบั
ส่วนแบ่งการตลาด และคู่ของตวัแปรท่ีมีค่าความสัมพนัธ์มากกวา่ 0.8 คือ แรงจูงใจกบัความสามารถ
ในการพิจารณาบุคคล ความสามารถในการพิจารณาบุคคลกบัการกระตุน้ทางสติปัญญา โดยรวมตวั
แปรส่วนใหญ่มีลกัษณะการแจกแจงแบบปกติ (Normal Distribution) ดงัตารางท่ี 4.5 
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ตารางท่ี 4.5  ค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งสองตวัแปร (Bivariate Correlations)          
       
 LS_CHA LS_MOT LS_CON LS_STI OC_RES OC_STR OC_CUL OC_KIM OR_ROB OR_RED OR_RES OR_RAP BC_SIZ BC_PRO BC_MAR BC_EMP 
LS_CHA 1  
LS_MOT .775** 1  
LS_CON .664** .814** 1  
LS_STI .742** .783** .803** 1  
OC_RES .413** .455** .504** .462** 1  
OC_STR .546** .483** .467** .532** .697** 1  
OC_CUL .484** .500** .513** .529** .647** .679** 1  
OC_KIM .377** .396** .451** .469** .598** .599** .785** 1  
OR_ROB .451** .401** .428** .470** .606** .551** .654** .642** 1  
OR_RED .449** .369** .497** .520** .536** .495** .611** .602** .799** 1  
OR_RES .461** .426** .511** .488** .673** .597** .689** .564** .762** .704** 1  
OR_RAP .469** .437** .519** .534** .579** .643** .650** .653** .667** .640** .712** 1  
BC_SIZ .390** .379** .325** .415** .536** .490** .454** .470** .500** .478** .469** .428** 1  
BC_PRO .326** .289** .287** .318** .448** .493** .391** .339** .495** .434** .447** .410** .610** 1  
BC_MAR .383** .411** .351** .446** .488** .515** .488** .451** .546** .502** .546** .467** .737** .700** 1  
BC_EMP .485** .511** .507** .509** .648** .675** .754** .678** .650** .575** .662** .616** .507** .455** .585** 1 
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).            
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2. ผลการวเิคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis - CFA)  
 

การวิเคราะห์ปัจจยัเชิงยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis - CFA) จะใชก้รณีท่ีทราบ
โครงสร้างความสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดม้าก่อน ซ่ึงอา้งอิงมาจากทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งหรือการ
ทบทวนวรรณกรรมงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง โดยทราบจ านวนปัจจัย คาดเดาว่าตัวแปรใดบ้างท่ีมี
ความสัมพนัธ์กนั และสร้างโมเดลท่ีแสดงความสัมพนัธ์ของตวัแปร แลว้จึงใชเ้ทคนิคมายืนยนัหรือ
ตรวจสอบโมเดลความสัมพนัธ์วา่เป็นไปตามท่ีคาดไวห้รือไม่ 

2.1 การวเิคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยันอนัดับที ่1 ก่อนการปรับปรุง ดงัภาพท่ี 4.2 
 

 
 

ภาพท่ี 4.2  ตวัแบบการวเิคราะห์ปัจจยัเชิงยนืยนัอนัดบัท่ี 1 ก่อนการปรับปรุง 
 

ท าการ Calculate Estimates พิจารณาค่าสถิติ CMIN/DF เท่ากบั 2.259 ซ่ึงมากกว่า 
2 ค่า P-value เท่ากับ 0.001 ซ่ึงต ่ ากว่า 0.05 แสดงว่าตัวแบบกับข้อมูลเชิงประจักษ์ไม่มีความ
สอดคลอ้งกนั ค่า GFI เท่ากบั 0.911 ค่า AGFI เท่ากบั 0.831 และค่า CFI เท่ากบั 0.963 ซ่ึงควรมีค่า
มากกวา่ 0.90 ค่า RMSEA เท่ากบั 0.108 ซ่ึงสูงกวา่ 0.05 แสดงวา่ตวัแบบมีความกลมกลืนกบัขอ้มูล
เชิงประจกัษ์ต ่า ดงัตารางท่ี 4.6 จากนั้นท าการปรับปรุงตวัแบบโดยพิจารณาจากค่าดชันีปรับเปล่ียน 
(Modification Index – M.I.) 
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ตารางท่ี 4.6  ค่าความสอดคลอ้งและระดบัความกลมกลืนของตวัแบบการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงยนืยนั
อนัดบัท่ี 1 ก่อนปรับปรุงตวัแบบ 

 
CMIN/DF  P-value   GFI              AGFI                CFI            RMSEA  
    2.259    0.001  0.911  0.831  0.963  0.108 
   

M.I. เป็นค่าสถิติทดสอบไคสแควร์ท่ีคาดว่าจะลดลงถา้เพิ่มพารามิเตอร์ท่ีตอ้งการ
ประมาณค่า ซ่ึงจะท าให้โมเดลมีโอกาสกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์มากข้ึน เน่ืองจากค่าไคส
แควร์ท่ีเขา้สู่ศูนยห์รือมีค่านอ้ยจะท าใหโ้มเดลมีความกลมกลืน การเพิ่มเส้นเช่ือมระหวา่งตวัแปรทั้ง
ลูกศรทางเดียวและลูกศรสองทางจะท าให้องศาอิสระลดลงไปอีกหน่ึง เน่ืองจากจะตอ้งประมาณ
ค่าพารามิเตอร์ของลูกศรดงักล่าว ดงันั้นค่า M.I. คือค่าไคสแควร์ท่ีจะลดลง จึงเป็นไคสแควร์ท่ีองศา
อิสระเป็น 1 ส าหรับไคสแควร์ท่ีองศาอิสระ 1 และมีระดบันยัส าคญั 0.05 จากตารางไคสแควร์ ไดค้่า
ไคสแควร์เป็น 3.84 ดงันั้นค่า M.I. ควรมากกวา่ 3.84 จึงท าการลากลูกศรเช่ือมตวัแปร โดยปกติแลว้
ควรเพิ่มลูกศรเม่ือ M.I. มีค่ามากๆซ่ึงจะท าให้สถิติทดสอบไคสแควร์ลดลงมาก ท าให้โมเดลท่ีคาด
ไวมี้โอกาสสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์มากข้ึน ท าการปรับปรุงตวัแบบโดยพิจารณาจากค่า 
M.I. จนกระทัง่ไม่มีคู่ของตวัแปรใดท่ีจะท าใหค้่าไคสแควร์ลดลงไดอี้ก   

2.2 การวเิคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยันอนัดับที ่1 หลงัการปรับปรุง  
หลงัจากท าการปรับปรุงตวัแบบจะไดผ้ลการวเิคราะห์ปัจจยัเชิงยนืยนัอนัดบัท่ี 1 

ดงัภาพท่ี 4.3 

 
 

ภาพท่ี 4.3  ตวัแบบการวเิคราะห์ปัจจยัเชิงยนืยนัอนัดบัท่ี 1 หลงัการปรับปรุง 
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จากการปรับปรุงตวัแบบจะได้ค่าสถิติ CMIN/DF เท่ากบั 0.905 ซ่ึงต ่ากวา่ 2 ค่า P-
value เท่ากบั 0.567 ซ่ึงสูงกวา่ 0.05 แสดงว่าตวัแบบกบัขอ้มูลเชิงประจกัษมี์ความสอดคลอ้งกนั ค่า 
GFI เท่ากบั 0.967 ค่า AGFI เท่ากบั 0.930 และค่า CFI เท่ากบั 1.000 ซ่ึงควรมีค่ามากกว่า 0.90 ค่า 
RMSEA นอ้ยกวา่ 0.001 ซ่ึงต ่ากวา่ 0.05 แสดงว่าตวัแบบมีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษใ์น
ระดบัดีมาก ดงัตารางท่ี 4.7 
 
ตารางท่ี 4.7  ค่าความสอดคลอ้งและระดบัความกลมกลืนของตวัแบบการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงยนืยนั 
                     อนัดบัท่ี 1 หลงัปรับปรุงตวัแบบ 
 
CMIN/DF P-value   GFI              AGFI                CFI            RMSEA 
    0.905    0.567  0.967  0.930  1.000           < 0.001 
   

เม่ือพิจารณาค่าน ้าหนกัปัจจยั (Factor Loading) ทั้ง 8 ค่า พบวา่ค่าไม่เป็นศูนยโ์ดยมี
ค่า C.R. มากกว่า 1.96 ทุกค่า (ระดบันยัส าคญันอ้ยกวา่ 0.001) โดยภาวะผูน้ าสามารถอธิบายไดจ้าก
บารมีเท่ากบั 0.858 ภาวะผูน้ าสามารถอธิบายไดจ้ากแรงจูงใจเท่ากบั 0.896 ภาวะผูน้ าสามารถอธิบาย
ไดจ้ากความสามารถในการพิจารณาบุคคลเท่ากบั 0.911 และภาวะผูน้ าสามารถอธิบายไดจ้ากการ
กระตุน้ทางสติปัญญาเท่ากบั 0.876 สมรรถนะขององค์การสามารถอธิบายไดจ้ากสมรรถนะดา้น
ทรัพยากรขององคก์ารเท่ากบั 0.811 สมรรถนะขององค์การสามารถอธิบายไดจ้ากสมรรถนะดา้น
การจดัการเชิงกลยุทธ์เท่ากบั 0.849 สมรรถนะขององค์การสามารถอธิบายไดจ้ากสมรรถนะดา้น
วฒันธรรมองคก์ารเท่ากบั 0.806 และสมรรถนะขององค์การสามารถอธิบายไดจ้ากสมรรถนะดา้น
การจดัการความรู้และสารสนเทศเท่ากบั 0.718 จึงสรุปไดว้่าจากการทดสอบความกลมกลืนด้วย
สถิติต่างๆพร้อมทั้งการทดสอบค่าน ้ าหนกัปัจจยั ตวัแบบมีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ดงั
แสดงในตารางท่ี 4.8 
 
 
 
 
 
 
 



82 
 

ตารางท่ี 4.8  ค่าความแปรปรวนร่วมและค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแบบการวเิคราะห์ปัจจยั 
                     เชิงยนืยนัอนัดบัท่ี 1 หลงัปรับปรุงตวัแบบ 
 
                                  ตวัแปรและตวัแปรบ่งช้ี                                                      C.R.   P-value    Standardized 
LS_STI <--- ภาวะผูน้ า           .876 
LS_CON <--- ภาวะผูน้ า      13.426  ***   .911 
LS_MOT <--- ภาวะผูน้ า      13.636 ***   .896 
LS_CHA <--- ภาวะผูน้ า      11.835  ***   .858 
OC_KIM <--- สมรรถนะขององคก์าร        .718 
OC_CUL <--- สมรรถนะขององคก์าร      10.875  ***   .806 
OC_STR <--- สมรรถนะขององคก์าร      7.882 ***   .849 
OC_RES <--- สมรรถนะขององคก์าร     7.648  ***   .811 
*** ค่า P-value นอ้ยกวา่ 0.001 (two-tailed) 

 

3. ผลการวเิคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling - SEM)  
 

การวิเคราะห์ตวัแบบสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling - SEM) เป็น
เทคนิคการวิเคราะห์ขอ้มูลหลายตวัแปรท่ีน าเอาเทคนิคการวิเคราะห์หลายตวัแปรหลายๆเทคนิคมา
ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลร่วมกนั จึงเป็นเทคนิคท่ีสามารถหาความสัมพนัธ์และหาสาเหตุได ้อีกทั้ง
สามารถใช้วิ เคราะห์ทั้ งตัวแปรสัง เกตได้ (Observed Variable) และตัวแปรแฝง (Latent or 
Unobserved Variable) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2557) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



83 
 

3.1 ตัวแบบการวเิคราะห์เชิงสาเหตุก่อนการปรับปรุง ดงัภาพท่ี 4.4 
 

 
 

ภาพท่ี 4.4  ตวัแบบการวเิคราะห์เชิงสาเหตุก่อนการปรับปรุง 
 

 จากค่าสถิติ CMIN/DF เท่ากบั 2.304 ซ่ึงมากกว่า 2 ค่า P-value น้อยกว่า 0.001 ซ่ึง
ต ่ากวา่ 0.05 แสดงวา่ตวัแบบกบัขอ้มูลเชิงประจกัษไ์ม่มีความสอดคลอ้งกนั ค่า GFI เท่ากบั 0.804 ค่า 
AGFI เท่ากบั 0.725 และค่า CFI เท่ากบั 0.909 ซ่ึงควรมีค่ามากกว่า 0.90 ค่า RMSEA เท่ากบั 0.110 
ซ่ึงสูงกวา่ 0.05 แสดงวา่ตวัแบบมีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษต์  ่า ดงัตารางท่ี 4.9 จึงท าการ
ปรับปรุงตวัแบบโดยพิจารณาจากค่า M.I. จนกระทัง่ไม่มีคู่ของตวัแปรใดท่ีจะท าให้ค่าไคสแควร์
ลดลงไดอี้ก  
 
ตารางท่ี 4.9  ค่าความสอดคลอ้งและระดบัความกลมกลืนของตวัแบบการวิเคราะห์เชิงสาเหตุก่อน 
                     การปรับปรุง 
 
CMIN/DF  P-value   GFI              AGFI                CFI            RMSEA 
    2.304               < 0.001  0.804  0.725  0.909  0.110 
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3.2 ตัวแบบการวเิคราะห์เชิงสาเหตุหลงัการปรับปรุงคร้ังที ่1  
หลงัจากท าการปรับปรุงตวัแบบจะไดต้วัแบบการวเิคราะห์เชิงสาเหตุหลงัการ

ปรับปรุงคร้ังท่ี 1 ดงัภาพท่ี 4.5 
 

 
 

ภาพท่ี 4.5  ตวัแบบการวเิคราะห์เชิงสาเหตุหลงัการปรับปรุงคร้ังท่ี 1 
 

จากการปรับปรุงตวัแบบจะได้ค่าสถิติ CMIN/DF เท่ากบั 1.701 ซ่ึงต ่ากวา่ 2 ค่า P-
value นอ้ยกวา่ 0.001 ซ่ึงต ่ากวา่ 0.05 แสดงวา่ตวัแบบกบัขอ้มูลเชิงประจกัษมี์ความสอดคลอ้งกนั ค่า 
GFI เท่ากบั 0.866 ค่า AGFI เท่ากบั 0.803 และค่า CFI เท่ากบั 0.954 ซ่ึงควรมีค่ามากกว่า 0.90 ค่า 
RMSEA เท่ากบั 0.081 ซ่ึงต ่ากว่า 0.05 แสดงว่าตวัแบบมีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ใน
ระดบัพอใช ้ดงัตารางท่ี 4.10 
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ตารางท่ี 4.10  ค่าความสอดคลอ้งและระดบัความกลมกลืนของตวัแบบการวิเคราะห์เชิงสาเหตุหลงั 
                       การปรับปรุงคร้ังท่ี 1 
 
CMIN/DF  P-value   GFI              AGFI                CFI            RMSEA  
    1.701               < 0.001  0.866  0.803  0.954  0.081 
   

เม่ือพิจารณาค่าน ้ าหนกัปัจจยั (Factor Loading) ทั้ง 21 ค่า พบวา่ ค่าไม่เป็นศูนยโ์ดย
ส่วนใหญ่มีค่า C.R. มากกวา่ 1.96 (ระดบันยัส าคญันอ้ยกวา่ 0.001) โดยสมรรถนะขององคก์ารมีผล
ต่อความยืดหยุน่ขององคก์ารเท่ากบั 0.865 ภาวะผูน้ ามีผลต่อความยืดหยุน่ขององคก์ารเท่ากบั 0.177 
สมรรถนะขององค์การมีผลต่อการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจเท่ากบั 0.908 ภาวะผูน้ ามีผลต่อ
การจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจเท่ากบั 0.134 ความยดืหยุน่ขององคก์ารมีผลต่อความต่อเน่ืองทาง
ธุรกิจเท่ากบั 0.050 ภาวะผูน้ าสามารถอธิบายไดจ้ากต่อบารมีเท่ากบั 0.859 ภาวะผูน้ าสามารถอธิบาย
ไดจ้ากแรงจูงใจเท่ากบั 0.894 ภาวะผูน้ าสามารถอธิบายไดจ้ากความสามารถในการพิจารณาบุคคล
เท่ากบั 0.915 และภาวะผูน้ าสามารถอธิบายไดจ้ากการกระตุน้ทางสติปัญญาเท่ากบั 0.873 สมรรถนะ
ขององค์การสามารถอธิบายไดจ้ากสมรรถนะดา้นทรัพยากรขององคก์ารเท่ากบั 0.799 สมรรถนะ
ขององค์การสามารถอธิบายไดจ้ากสมรรถนะดา้นการจดัการเชิงกลยุทธ์เท่ากบั 0.803 สมรรถนะ
ขององคก์ารสามารถอธิบายไดจ้ากสมรรถนะดา้นวฒันธรรมองค์การเท่ากบั 0.847 สมรรถนะของ
องคก์ารสามารถอธิบายไดจ้ากสมรรถนะดา้นการจดัการความรู้และสารสนเทศเท่ากบั 0.774 ความ
ยืดหยุน่ขององค์การสามารถอธิบายไดจ้ากความแข็งแกร่งเท่ากบั 0.824 ความยืดหยุน่ขององค์การ
สามารถอธิบายไดจ้ากความสามารถทดแทนได้เท่ากบั 0.761 ความยืดหยุ่นขององค์การสามารถ
อธิบายไดจ้ากความสามารถในการจดัการปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดเ้ท่ากบั 0.867 ความยดืหยุน่ขององคก์าร
สามารถอธิบายไดจ้ากความรวดเร็วเท่ากบั 0.794 การจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจสามารถอธิบาย
ไดจ้ากขนาดขององค์การเท่ากบั 0.582 การจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจสามารถอธิบายได้จาก
ความสามารถในการท าก าไรเท่ากบั 0.532 การจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจสามารถอธิบายไดจ้าก
ส่วนแบ่งการตลาดเท่ากบั 0.628 และการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจสามารถอธิบายไดจ้ากความ
พึงพอใจของพนักงานเท่ากบั 0.856 จึงสรุปได้ว่าจากการทดสอบความกลมกลืนด้วยสถิติต่างๆ
พร้อมทั้งการทดสอบค่าน ้าหนกัปัจจยั ตวัแบบมีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษใ์นระดบัพอใช ้
ดงัแสดงในตารางท่ี 4.11 
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ตารางท่ี 4.11  ค่าความแปรปรวนร่วมและค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแบบการวิเคราะห์เชิง
สาเหตุหลงัการปรับปรุงคร้ังท่ี 1 

 
                                  ตวัแปรและตวัแปรบ่งช้ี                                                        C.R.   P-value  Standardized  
ความยดืหยุน่ขององคก์าร <--- สมรรถนะขององคก์าร     7.515  ***   .865 
ความยดืหยุน่ขององคก์าร <--- ภาวะผูน้ า      2.601  .009   .177 
การจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ <--- สมรรถนะขององคก์าร    3.448  ***   .908 
การจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ <--- ภาวะผูน้ า     1.678  .093   .134 
การจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ <--- ความยดืหยุน่ขององคก์าร    .224  .823   .050 
LS_STI <--- ภาวะผูน้ า          .873 
LS_CON <--- ภาวะผูน้ า        13.245  ***   .915 
LS_MOT <--- ภาวะผูน้ า        13.504  ***   .894 
LS_CHA <--- ภาวะผูน้ า        11.641  ***   .859 
OC_KIM <--- สมรรถนะขององคก์าร         .774 
OC_CUL <--- สมรรถนะขององคก์าร       11.980  ***   .847 
OC_STR <--- สมรรถนะขององคก์าร       8.777  ***   .803 
OC_RES <--- สมรรถนะขององคก์าร       8.726  ***   .799 
OR_RAP <--- ความยดืหยุน่ขององคก์าร        .794 
OR_RES <--- ความยดืหยุน่ขององคก์าร      9.920  ***   .867 
OR_RED <--- ความยดืหยุน่ขององคก์าร      8.377  ***   .761 
OR_ROB <--- ความยดืหยุน่ขององคก์าร      9.296  ***   .824 
BC_SIZ <--- การจดัการความต่อเน่ือง_ทางธุรกิจ       .582 
BC_PRO <--- การจดัการความตอ่เน่ือง_ทางธุรกิจ     5.849  ***   .532 
BC_MAR <--- การจดัการความตอ่เน่ือง_ทางธุรกิจ     7.897  ***   .628 
BC_EMP <--- การจดัการความต่อเน่ือง_ทางธุรกิจ     6.290  ***    .856 
*** ค่า P-value นอ้ยกวา่ 0.001 (two-tailed) 
 

3.3 ตัวแบบการวเิคราะห์เชิงสาเหตุหลงัการปรับปรุงคร้ังที ่2 
จากการวิเคราะห์ตวัแบบเชิงสาเหตุหลงัการปรับปรุงคร้ังท่ี 1 เม่ือพิจารณาค่า M.I. 

บ่งช้ีวา่ภาวะผูน้ ามีความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะขององคก์ารเท่ากบั 37.950 จึงท าการปรับปรุงตวัแบบ
โดยเพิ่มเส้นความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ ากบัสมรรถนะขององคก์าร จะไดต้วัแบบการวิเคราะห์
เชิงสาเหตุหลงัการปรับปรุงคร้ังท่ี 2 ดงัภาพท่ี 4.6 
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ภาพท่ี 4.6  ตวัแบบการวเิคราะห์เชิงสาเหตุหลงัการปรับปรุงคร้ังท่ี 2 
 

 จากค่าสถิติ CMIN/DF เท่ากบั 1.168 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 2 ค่า P-value เท่ากบั 0.131 ซ่ึงสูง
กว่า 0.05 แสดงว่าตวัแบบกบัข้อมูลเชิงประจกัษ์มีความสอดคล้องกนั ค่า GFI เท่ากับ 0.902 ค่า 
AGFI เท่ากบั 0.853 และค่า CFI เท่ากบั 0.989 ซ่ึงควรมีค่ามากกว่า 0.90 ค่า RMSEA เท่ากบั 0.039 
ซ่ึงต ่ากวา่ 0.05 แสดงวา่ตวัแบบมีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ดงัตารางท่ี 4.12  
 
ตารางท่ี 4.12  ค่าความสอดคลอ้งและระดบัความกลมกลืนของตวัแบบการวิเคราะห์เชิงสาเหตุหลงั 
                       การปรับปรุงคร้ังท่ี 2 
 
CMIN/DF  P-value   GFI              AGFI                CFI            RMSEA  
    1.168     0.131  0.902  0.853  0.989  0.039 
   

เม่ือพิจารณาค่าน ้ าหนักปัจจยั (Factor Loading) ทั้ง 22 ค่า พบว่ามี ค่าไม่เป็นศูนย์
โดยส่วนใหญ่มีค่า C.R. มากกว่า 1.96 (ระดับนัยส าคัญน้อยกว่า 0.001) โดยภาวะผูน้ ามีผลต่อ
สมรรถนะขององค์การเท่ากับ 0.668 สมรรถนะขององค์การมีผลต่อความยืดหยุ่นขององค์การ
เท่ากบั 0.877 ภาวะผูน้ ามีผลต่อความยืดหยุน่ขององคก์ารเท่ากบั 0.041 สมรรถนะขององค์การมีผล

H1 

H2 

H3 

H4 

H5 
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ต่อการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจเท่ากบั 0.966 ภาวะผูน้ ามีผลต่อการจดัการความต่อเน่ืองทาง
ธุรกิจเท่ากบั -0.005 ความยืดหยุ่นขององค์การมีผลต่อการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจเท่ากบั 
0.009 ภาวะผูน้ าสามารถอธิบายไดจ้ากบารมีเท่ากบั 0.858 ภาวะผูน้ าสามารถอธิบายไดจ้ากแรงจูงใจ
เท่ากบั 0.894 ภาวะผูน้ าสามารถอธิบายไดจ้ากความสามารถในการพิจารณาบุคคลเท่ากบั 0.912 และ
ภาวะผูน้ าสามารถอธิบายได้จากการกระตุน้ทางสติปัญญาเท่ากบั 0.876 สมรรถนะขององค์การ
สามารถอธิบายไดจ้ากสมรรถนะดา้นทรัพยากรขององคก์ารเท่ากบั 0.796 สมรรถนะขององค์การ
สามารถอธิบายไดจ้ากสมรรถนะด้านการจดัการเชิงกลยุทธ์เท่ากบั 0.807 สมรรถนะขององค์การ
สามารถอธิบายไดจ้ากสมรรถนะดา้นวฒันธรรมองค์การเท่ากบั 0.849 และสมรรถนะขององค์การ
สามารถอธิบายไดจ้ากสมรรถนะดา้นการจดัการความรู้และสารสนเทศเท่ากบั 0.767 ความยืดหยุ่น
ขององคก์ารสามารถอธิบายไดจ้ากความแข็งแกร่งเท่ากบั 0.843 ความยืดหยุน่ขององคก์ารสามารถ
อธิบายไดจ้ากความสามารถทดแทนไดเ้ท่ากบั 0.785 ความยืดหยุ่นขององค์การสามารถอธิบายได้
จากความสามารถในการจดัการปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดเ้ท่ากบั 0.883 ความยืดหยุน่ขององค์การสามารถ
อธิบายไดจ้ากความรวดเร็วเท่ากบั 0.816 การจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจสามารถอธิบายไดจ้าก
ขนาดขององค์การเท่ากับ 0.609 การจัดการความต่อเน่ืองทางธุรกิจสามารถอธิบายได้จาก
ความสามารถในการท าก าไรเท่ากบั 0.560 การจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจสามารถอธิบายไดจ้าก
ส่วนแบ่งการตลาดเท่ากบั 0.655 และการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจสามารถอธิบายไดจ้ากความ
พึงพอใจของพนักงานเท่ากบั 0.872 จึงสรุปได้ว่าจากการทดสอบความกลมกลืนด้วยสถิติต่างๆ
พร้อมทั้งการทดสอบค่าน ้ าหนักปัจจยั ตวัแบบมีความกลมกลืนกบัข้อมูลเชิงประจกัษ์ในระดับ
ค่อนขา้งดี ดงัแสดงในตารางท่ี 4.13 

 
ตารางท่ี 4.13  ค่าความแปรปรวนร่วมและค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแบบการวิเคราะห์เชิง

สาเหตุหลงัการปรับปรุงคร้ังท่ี 2 
 
                                  ตวัแปรและตวัแปรบ่งช้ี                                                      C.R.   P-value  Standardized 
สมรรถนะขององคก์าร <--- ภาวะผูน้ า       6.481  ***   .668 
ความยดืหยุน่ขององคก์าร <--- สมรรถนะขององคก์าร    7.515  ***   .877 
ความยดืหยุน่ขององคก์าร <--- ภาวะผูน้ า     2.601  .009 .041 
การจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ <--- สมรรถนะขององคก์าร  3.448  ***   .966 
การจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ <--- ภาวะผูน้ า     1.678  .093   -.005 
การจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ <--- ความยดืหยุน่ขององคก์าร  .224  .823   .009 
LS_STI <--- ภาวะผูน้ า          .876 
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ตารางท่ี 4.13  (ต่อ) 
 
                                  ตวัแปรและตวัแปรบ่งช้ี                                                      C.R.   P-value  Standardized 
LS_CON <--- ภาวะผูน้ า       13.245  ***   .912 
LS_MOT <--- ภาวะผูน้ า      13.504  ***   .894 
LS_CHA <--- ภาวะผูน้ า      11.641  ***   .858 
OC_KIM <--- สมรรถนะขององคก์าร        .767 
OC_CUL <--- สมรรถนะขององคก์าร     11.980  ***   .849 
OC_STR <--- สมรรถนะขององคก์าร     8.777  ***   .807 
OC_RES <--- สมรรถนะขององคก์าร     8.726  ***   .796 
OR_RAP <--- ความยดืหยุน่ขององคก์าร       .816 
OR_RES <--- ความยดืหยุน่ขององคก์าร    9.920  ***   .883 
OR_RED <--- ความยดืหยุน่ขององคก์าร    8.377  ***   .785 
OR_ROB <--- ความยดืหยุน่ขององคก์าร    9.296  ***   .843 
BC_SIZ <--- การจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ      .609 
BC_PRO <--- การจดัการความตอ่เน่ืองทางธุรกิจ    5.849  ***   .560 
BC_MAR <--- การจดัการความตอ่เน่ืองทางธุรกิจ   7.897  ***   .655 
BC_EMP <--- การจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ    6.290  ***     .872  
*** ค่า P-value นอ้ยกวา่ 0.001 (two-tailed) 
  

หลังจากท าการปรับปรุงตวัแบบการวิเคราะห์เชิงสาเหตุจนกระทัง่ตวัแบบกับ
ขอ้มูลเชิงประจกัษมี์ความสอดคลอ้งและกลมกลืนกนั จะไดผ้ลการวิเคราะห์ Standardized Estimate 
ของตวัแบบการวเิคราะห์เชิงสาเหตุหลงัการปรับปรุงคร้ังท่ี 2 ดงัภาพท่ี 4.7  
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ภาพท่ี 4.7  ผลการวเิคราะห์ Standardized Estimate ของตวัแบบการวเิคราะห์เชิงสาเหตุ 
                            หลงัการปรับปรุงคร้ังท่ี 2 
 

3.4 ตัวแบบการวเิคราะห์เชิงสาเหตุหลงัการปรับปรุงคร้ังที ่3 
ท ำกำรปรับปรุงตัวแบบโดยพิจำรณำจำกค่ำควำมแปรปรวนร่วมและค่ำ

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ท ำกำรเอำเส้นเช่ือมระหวำ่งตวัแปรออกหำกค่ำ C.R. นอ้ยกวำ่ 1.96 (ระดบั
นยัส ำคญันอ้ยกวำ่ 0.001) และค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของคู่ตวัแปรนอ้ยกวำ่ 0.50 ดงัภำพท่ี 4.8 
 

 
 

ภาพท่ี 4.8  ตวัแบบการวเิคราะห์เชิงสาเหตุหลงัการปรับปรุงคร้ังท่ี 3 
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 จากค่าสถิติ CMIN/DF เท่ากบั 0.943 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 2 ค่า P-value เท่ากบั 0.582 ซ่ึงสูง
กว่า 0.05 แสดงว่าตวัแบบกับข้อมูลเชิงประจกัษ์มีความสอดคล้องกัน ค่า GFI เท่ากับ 0.941 ค่า 
AGFI เท่ากบั 0.900 และค่า CFI เท่ากบั 1.000 ซ่ึงควรมีค่ามากกวา่ 0.90 ค่า RMSEA นอ้ยกวา่ 0.001 
ซ่ึงต ่ากวา่ 0.05 แสดงวา่ตวัแบบมีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ดงัตารางท่ี 4.14   
 
ตารางท่ี 4.14  ค่าความสอดคลอ้งและระดบัความกลมกลืนของตวัแบบการวิเคราะห์เชิงสาเหตุหลงั 
                       การปรับปรุงคร้ังท่ี 3 
 
CMIN/DF P-value   GFI              AGFI                CFI            RMSEA  
    0.943    0.582  0.941  0.900  1.000             < 0.001  
   

เม่ือพิจารณาค่าน ้ าหนกัปัจจยั (Factor Loading) ทั้ง 14 ค่า พบว่ามี ค่าไม่เป็นศูนย์
โดยทั้ งหมดมีค่า C.R. มากกว่า 1.96 (ระดับนัยส าคัญน้อยกว่า 0.001) โดยภาวะผู ้น ามีผลต่อ
สมรรถนะขององคก์ารได ้0.670 สมรรถนะขององคก์ารมีผลต่อการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ
ได้ 0.965 ภาวะผูน้ าสามารถอธิบายได้จากบารมีเท่ากับ 0.857 ภาวะผูน้ าสามารถอธิบายได้จาก
แรงจูงใจเท่ากบั 0.897 ภาวะผูน้ าสามารถอธิบายไดจ้ากความสามารถในการพิจารณาบุคคลเท่ากบั 
0.910 และภาวะผูน้ าสามารถอธิบายไดจ้ากการกระตุน้ทางสติปัญญาเท่ากบั 0.877 สมรรถนะของ
องค์การสามารถอธิบายไดจ้ากสมรรถนะดา้นทรัพยากรขององคก์ารเท่ากบั 0.794 สมรรถนะของ
องค์การสามารถอธิบายไดจ้ากสมรรถนะดา้นการจดัการเชิงกลยุทธ์เท่ากบั 0.825 สมรรถนะของ
องค์การสามารถอธิบายได้จากสมรรถนะด้านวฒันธรรมองค์การเท่ากับ 0.840 สมรรถนะของ
องค์การสามารถอธิบายไดจ้ากสมรรถนะดา้นการจดัการความรู้และสารสนเทศเท่ากบั 0.753 การ
จดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจสามารถอธิบายได้จากขนาดขององค์การเท่ากบั 0.604 การจดัการ
ความต่อเน่ืองทางธุรกิจสามารถอธิบายไดจ้ากความสามารถในการท าก าไรเท่ากบั 0.553 การจดัการ
ความต่อเน่ืองทางธุรกิจสามารถอธิบายไดจ้ากส่วนแบ่งการตลาดเท่ากบั 0.646 และการจดัการความ
ต่อเน่ืองทางธุรกิจสามารถอธิบายไดจ้ากความพึงพอใจของพนกังานเท่ากบั 0.881 จึงสรุปไดว้า่จาก
การทดสอบความกลมกลืนดว้ยสถิติต่างๆพร้อมทั้งการทดสอบค่าน ้ าหนักปัจจยั ตวัแบบมีความ
กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษใ์นระดบัดีมาก ดงัแสดงในตารางท่ี 4.15 
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ตารางท่ี 4.15  ค่าความแปรปรวนร่วมและค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแบบการวิเคราะห์เชิง
สาเหตุหลงัการปรับปรุงคร้ังท่ี 3 

 
                                  ตวัแปรและตวัแปรบ่งช้ี                                                      C.R.   P-value   Standardized 
สมรรถนะขององคก์าร <--- ภาวะผูน้ า       6.438  ***   .670 
การจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ <--- สมรรถนะขององคก์าร  5.920  ***   .965 
LS_STI <--- ภาวะผูน้ า          .877 
LS_CON <--- ภาวะผูน้ า       13.437  ***   .910 
LS_MOT <--- ภาวะผูน้ า      13.695  ***   .897 
LS_CHA <--- ภาวะผูน้ า      11.839  ***   .857 
OC_KIM <--- สมรรถนะขององคก์าร        .753 
OC_CUL <--- สมรรถนะขององคก์าร     11.692  ***   .840 
OC_STR <--- สมรรถนะขององคก์าร     8.688  ***   .825 
OC_RES <--- สมรรถนะขององคก์าร     8.335  ***   .794 
BC_SIZ <--- การจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ      .604 
BC_PRO <--- การจดัการความตอ่เน่ืองทางธุรกิจ    6.162  ***   .553 
BC_MAR <--- การจดัการความตอ่เน่ืองทางธุรกิจ   8.396  ***   .646 
BC_EMP <--- การจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ    6.667  ***     .881  
*** ค่า P-value นอ้ยกวา่ 0.001 (two-tailed) 

 
จากการปรับปรุงตวัแบบการวิเคราะห์เชิงสาเหตุคร้ังท่ี 3 ผลการวิเคราะห์พบว่า 

ภาวะผูน้ ามีผลทางตรงเชิงบวกต่อสมรรถนะขององคก์ารเท่ากบั 0.518 สมรรถนะขององคก์ารมีผล
ทางตรงเชิงบวกต่อการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจเท่ากบั 0.634 และเม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิ
การพยากรณ์ (R2) พบวา่ภาวะผูน้ ามีผลต่อสมรรถนะขององคก์ารไดร้้อยละ 67.0 และสมรรถนะของ
องคก์ารมีผลต่อการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจไดร้้อยละ 96.5 ดงัภาพท่ี 4.9 
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ภาพท่ี 4.9  ผลการวเิคราะห์ Standardized Estimate ของตวัแบบการวเิคราะห์เชิงสาเหตุ 
                            หลงัการปรับปรุงคร้ังท่ี 3 
 

4. ผลการวเิคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐาน 
 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในส่วนน้ี เป็นการตอบสมมติฐานการวจิยัท่ีไดก้  าหนดไว ้ดงัน้ี 
สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ภาวะผูน้ ามีผลทางตรงต่อความยดืหยุน่ขององคก์าร  
สมมติฐานขอ้ท่ี 2 สมรรถนะขององคก์ารมีผลทางตรงต่อความยดืหยุน่ขององคก์าร 
สมมติฐานขอ้ท่ี 3 ภาวะผูน้ ามีผลทางตรงต่อการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 
สมมติฐานขอ้ท่ี 4 สมรรถนะขององคก์ารมีผลทางตรงต่อการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 
สมมติฐานขอ้ท่ี 5 ความยดืหยุน่ขององคก์ารมีผลทางตรงต่อการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 

ผูว้ิจยัได้ท าการวิเคราะห์อิทธิพลของตวัแปรในตวัแบบเชิงสาเหตุ ท่ีพฒันาข้ึนจาก
แนวคิดทฤษฎีท่ีได้มีการทบทวนวรรณกรรมไวใ้นเบ้ืองต้น ด้วยการวิเคราะห์ตัวแบบสมการ
โครงสร้างท่ีใชใ้นการวิเคราะห์กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ท าการปรับปรุงจนไดต้วัแบบส าหรับการตอบ
สมมติฐานการวจิยัท่ีไดก้  าหนดไวใ้นขอ้ 3.3 ตวัแบบการวเิคราะห์เชิงสาเหตุหลงัการปรับปรุงคร้ังท่ี 
2 โดยพิจารณาจากเกณฑ์ขนาดความสัมพนัธ์ (Standardized Regression Weights) ตอ้งมีค่ามากกว่า
หรือเท่ากบั 0.50 ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จะไดผ้ลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามสมมติฐาน 
ดงัน้ี 
สมมติฐานข้อที ่1  ภาวะผูน้ ามีผลทางตรงต่อความยดืหยุน่ขององคก์าร  

ผลการวิเคราะห์พบว่า ภาวะผูน้ ามีผลทางตรงเชิงบวกต่อความยืดหยุ่นของ
องคก์ารเท่ากบั 0.041 ดว้ยค่า P-value เท่ากบั 0.009 สรุปไดว้า่ผลไม่สนบัสนุนสมมติฐานขอ้ท่ี 1 
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สมมติฐานข้อที ่2  สมรรถนะขององคก์ารมีผลทางตรงเชิงบวกต่อความยดืหยุน่ขององคก์าร 
ผลการวิเคราะห์พบว่า สมรรถนะขององค์การมีผลทางตรงเชิงบวกต่อความ

ยดืหยุน่ขององคก์ารเท่ากบั 0.877 ดว้ยค่า P-value นอ้ยกวา่ 0.001 สรุปไดว้า่ผลสนบัสนุนสมมติฐาน
ขอ้ท่ี 2 
สมมติฐานข้อที ่3  ภาวะผูน้ ามีผลทางตรงต่อการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 

ผลการวิเคราะห์พบวา่ ภาวะผูน้ ามีผลทางตรงเชิงลบต่อการจดัการความต่อเน่ือง
ทางธุรกิจเท่ากบั 0.005 ดว้ยค่า P-value เท่ากบั 0.093 สรุปไดว้า่ผลไม่สนบัสนุนสมมติฐานขอ้ท่ี 3 
สมมติฐานข้อที ่4  สมรรถนะขององคก์ารมีผลทางตรงต่อการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 

ผลการวิเคราะห์พบวา่ สมรรถนะขององคก์ารมีผลทางตรงเชิงบวกต่อการจดัการ
ความต่อเน่ืองทางธุรกิจเท่ากับ 0.996 ด้วยค่า P-value น้อยกว่า 0.001 สรุปได้ว่าผลสนับสนุน
สมมติฐานขอ้ท่ี 4 
สมมติฐานข้อที ่5  ความยดืหยุน่ขององคก์ารมีผลทางตรงต่อการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 

ผลการวิเคราะห์พบว่า ความยืดหยุ่นขององค์การมีผลทางตรงเชิงบวกต่อการ
จดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจเท่ากบั 0.009 ดว้ยค่า P-value เท่ากบั 0.823 สรุปไดว้า่ผลไม่สนบัสนุน
สมมติฐานขอ้ท่ี 5 ดงัตารางท่ี 4.16 
 
ตารางท่ี 4.16  ผลการตรวจสอบสมมติฐาน 
 
         สมมติฐาน     ผลการตรวจสอบ   P-value   Standardized 
              สมมติฐาน  
สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ภาวะผูน้ ามีผลทางตรงต่อความยดืหยุน่ขององคก์าร   ผลไม่สนบัสนุน     0.009          0.041 
สมมติฐานขอ้ท่ี 2 สมรรถนะขององคก์ารมีผลทางตรงต่อความยดืหยุน่     ผลสนบัสนุน         ***  0.877 
                             ขององคก์าร 
สมมติฐานขอ้ท่ี 3 ภาวะผูน้ ามีผลทางตรงต่อการจดัการความต่อเน่ือง    ผลไม่สนบัสนุน     0.093 -0.005 
                             ทางธุรกิจ 
สมมติฐานขอ้ท่ี 4 สมรรถนะขององคก์ารมีผลทางตรงต่อการจดัการ     ผลสนบัสนุน  ***  0.996               
                             ความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 
สมมติฐานขอ้ท่ี 5 ความยดืหยุน่ขององคก์ารมีผลทางตรงต่อการจดัการ   ผลไม่สนบัสนุน 0.823  0.009       
                             ความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 
*** ค่า P-value นอ้ยกวา่ 0.001 (two-tailed)  
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5. ผลการวเิคราะห์ข้อคดิเห็นทางการจัดการความต่อเน่ืองทางธุรกจิส าหรับกลุ่ม
อตุสาหกรรมการผลติของบริษทัทีจ่ดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 

 
การวเิคราะห์ขอ้คิดเห็นดา้นการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจของบริษทัท่ีจดทะเบียน

ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยจากค าถามแบบปลายเปิดจ านวน 5 ข้อ มีผู ้ตอบค าถาม
ปลายเปิดจ านวน 89 คน จากจ านวนแบบสอบถามท่ีตอบกลบัมาจ านวน 109 ฉบบั คิดเป็นอตัราส่วน
การตอบค าถามปลายเปิดร้อยละ 81.7 ของจ านวนแบบสอบถามทั้งหมด มีรายละเอียด ดงัน้ี 

5.1 ภาวะผู้น าของผู้บริหารองค์การที่ส่งผลให้องค์การสามารถด าเนินธุรกิจได้อย่าง
ต่อเน่ือง 
ความคิดเห็นเก่ียวกบัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารองค์การท่ีส่งผลให้องค์การสามารถ

ด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ดา้นบารมี ไดแ้ก่ การเป็นผูท่ี้ไดรั้บความเคารพนบัถือ ศรัทธา ไวว้างใจ 
และท าให้ผู ้ตามภาคภูมิใจเม่ือร่วมงานกัน มีวิสัยทัศน์และมีเป้าหมายท่ีชัดเจนสอดคล้องกับ
เศรษฐกิจโลก มองอนาคตและทิศทางท่ีจะน าพาองค์กรให้ด าเนินธุรกิจต่อไปได้อย่างย ัง่ยืนและ
มัน่คง สามารถถ่ายทอดไปยงัผูต้ามเพื่อให้สามารถบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการเป็นผูน้ าทางความคิด
และการเปล่ียนแปลง กลา้เปล่ียนแปลงไปสู่ส่ิงท่ีดีกวา่ กลา้ท่ีจะลองนวตักรรมใหม่ๆ ไม่ยดึติดอยูก่บั
ความส าเร็จเก่าๆ กลา้ท่ีจะด าเนินธุรกิจเชิงรุกมากกวา่ตั้งรับ สามารถปรับเปล่ียนการด าเนินธุรกิจให้
เขา้กบัสภาวะตลาด  ความตอ้งการของลูกคา้ การจดัการดา้นตน้ทุนไดอ้ยา่งเหมาะสม มีการจดัการ
กลยุทธ์ท่ีทนัท่วงทีต่อสถานการณ์ทางการตลาดท่ีมีความผนัผวนอยา่งมาก ทั้งภายในประเทศและ
ภายนอกประเทศ มีวิสัยทศัน์และมุมมองท่ีแตกต่าง มีความสามารถและมีไหวพริบทางธุรกิจ มี
ความรู้รอบหลายด้าน มองธุรกิจรอบด้าน รู้และเข้าใจบทบาทหน้าท่ีต่างๆในองค์การวิเคราะห์ 
ประเมินผลและคาดการณ์ไดอ้ยา่งแม่นย  า ประเมินสถานการณ์ปัจจุบนัและอนาคตเก่ง มองธุรกิจใน
อนาคตได้อย่างแม่นย  า มีวิจารณญาณในการแก้ปัญหาอย่างสมเหตุสมผล คิดอย่างรอบคอบ 
ตดัสินใจเร็วโดยพื้นฐานของขอ้มูลท่ีถูกตอ้งจากการศึกษากระบวนการทางธุรกิจอย่างถ่องแทเ้พื่อ
สามารถแข่งขนัในตลาดได ้มีทกัษะการบริหารท่ีดีภายใตค้วามกดดนัของสภาพเศรษฐกิจและสังคม
ท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลาของประเทศ ผูน้ าตอ้งกลา้ตดัสินใจ เด็ดขาด ยุติธรรม มอบความเท่า
เทียมในองค์กร กลา้คิดกล้าท า กล้าไดก้ลา้เสีย มีสัจจะ มีความรับผิดชอบ มีความจริงใจ ซ่ือสัตย์
สุจริตต่อองค์การ มีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในการบริหารงาน ไม่เอารัดเอาเปรียบ
โปร่งใส ไม่ล าเอียง  มนุษยสัมพนัธ์ดี มีความสามารถพิเศษเห็นไดช้ดั มีประวติัการท าดีเด่น มีความ
เช่ือมัน่ในตนเอง มีวินยัในการท างาน มีทกัษะในการส่ือสารท่ีดีเยี่ยม มีความน่าเช่ือถือตอ้งไม่มวั
หมองจากส่ิงไม่ดี และบริหารองคก์ารตามหลกัธรรมาภิบาล 
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ดา้นแรงจูงใจ ไดแ้ก่ ผูน้ าท่ีสามารถโนม้นา้วจิตใจให้พนกังานในองคก์รปฏิบติังาน
โดยคิดวา่เป็นเหมือนกิจการของตวัพนกังานเอง พนกังานมีส่วนไดส่้วนเสียกบัผลประกอบการของ
บริษทั ผูน้ าตอ้งมีศิลปะในการครองใจคน สามารถจูงใจให้คนเต็มใจร่วมมือหรือให้การสนบัสนุน 
จูงใจพนกังานให้เกิดความต่ืนตวัต่อการท างาน การให้ลองปฏิบติังานในส่วนท่ีสูงข้ึน มีเทคนิคใน
การน าพาทีมสูง และท าใหพ้นกังานปฏิบติัตามดว้ยความร่วมมืออนัดี 

ดา้นความสามารถในการพิจารณาบุคคล ไดแ้ก่ การเป็นผูท่ี้มีมอบหมายงานโดย
พิจารณาถึงความสามารถและการพฒันาความสามารถของแต่ละบุคคล ความสามารถในการ
เลือกใชห้รือบริหารคนให้สามารถท างานใหไ้ดผ้ลส าเร็จตามท่ีวางแผนไว ้การกระจายอ านาจให้แต่
ละฝ่ายในการบริหารจดัการ มีความเช่ือมัน่ในบุคลากร สร้างทีมงานให้ร่วมผลกัดนับริษทัไปพร้อม
กนัได ้เป็นผูท่ี้เปิดโอกาสให้ผูต้ามไดใ้ช้ความสามารถพิเศษอยา่งเต็มท่ีและเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆเพื่อทา้
ทายความสามารถอยา่งต่อเน่ือง 

ด้านการกระตุ้นทางสติปัญญา ได้แก่ การเปิดกว้างทางความคิดเห็นรับฟัง
ความเห็นของผูใ้ต้บงัคบับญัชาอย่างรอบด้าน ให้ความอิสระในด้านความคิดของพนักงานใน
องคก์าร เปิดโอกาสให้พนกังานทุกระดบัชั้นสามารถแสดงความคิดเห็นต่างๆท่ีจะส่งผลให้องคก์ร
พฒันาและตอบสนองความต้องการของพนักงานได้ และน าไปปฏิบติัให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
เพื่อให้การเปล่ียนแปลงประสบความส าเร็จ ส่งเสริมให้ผูร่้วมงานท างานไดอ้ยา่งเต็มท่ีและสามารถ
แสดงศกัยภาพของตวัเองออกมา มีการสนบัสนุนท่ีเป็นรูปธรรมอยา่งและพฒันาความสามารถของ
พนักงานอย่างต่อเน่ือง ติดตามประสิทธิภาพสม ่าเสมอ ผูน้ าต้องให้ความส าคัญกับการพฒันา
บุคลากรซ่ึงเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัยิ่ง มีเทคนิคในการน าพาทีมงานสูง สร้างคนและทีมงาน สามารถ
ท าใหผู้ป้ฏิบติังาน มีความมุ่งมัน่ หรืออยากมีส่วนร่วมในการท าใหบ้รรลุเป้าหมายได ้รวมถึงการท า
ใหก้ารแกไ้ขปัญหาเป็นส่ิงท่ีทา้ทายและเป็นโอกาสท่ีดีในการเรียนรู้ปัญหาและแกไ้ขร่วมกนั การให้
ทดลองปฏิบติังานในส่วนท่ีสูงข้ึน และการดูแลเอาใจใส่ท่ีดีต่อผูป้ฏิบติังาน 

5.2 สมรรถนะขององค์การทีส่่งผลให้องค์การสามารถด าเนินธุรกจิได้อย่างต่อเน่ือง 
ความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะขององค์การท่ีส่งผลให้องค์การสามารถด าเนิน

ธุรกิจไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ดา้นสมรรถนะดา้นทรัพยากรขององคก์ารประกอบดว้ย ดา้นทรัพยากรมนุษย ์
(Human Resource) ดา้นทรัพยากรทางการเงิน (Financial Resource) และดา้นทรัพยากรทางสังคม 
(Social Resource) สมรรถนะด้านทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource) ได้แก่ การมีบุคลากรทุก
ระดบัชั้นท่ีมีความรู้ความสามารถ คุณภาพ ศกัยภาพ ทกัษะประสิทธิภาพในการท างาน และความ
พร้อมของบุคลากรท่ีสามารถปฏิบติังานเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้งัคบับญัชา รับมือ
และจดัการปัญหาไดอ้ย่างทนัท่วงที ซ่ึงส่ิงท่ีเป็นปัจจยัส าคญัในการส่งเสริมให้เกิดสมรรถนะดา้น



97 
 

ทรัพยากรมนุษยคื์อการเพิ่มขีดความสามารถของการบริหารทรัพยากรบุคลากร การเพิ่มศกัยภาพ
ของบุคลากร เพื่อให้มีองคค์วามรู้ความสามารถในการพฒันาองคก์ร ดว้ยการพฒันาบุคลากรทั้งใน
ดา้นความรู้และประสบการณ์อยา่งต่อเน่ือง ดว้ยการจดัการพฒันาอบรมและให้โอกาสในการเรียนรู้
เพิ่มพูนทกัษะท่ีตรงจุดให้กับบุคลากรในองค์กร รวมถึงการมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เช่น 
ความกา้วหนา้ในสายงานท่ีด าเนินการปฏิบติัอยู ่และการลงทุนในเร่ืองบุคลากรท่ีมีความสามารถมา
ช่วยบริหารงาน 

ด้านสมรรถนะด้านทรัพยากรทางการเงิน (Financial Resource) ได้แก่ การมี
สถานะทางการเงินท่ีมัน่คงหรือมีเงินทุนสูง และการมีสภาพคล่องทางการเงิน ซ่ึงสมรรถนะดา้น
ทรัพยากรมนุษยแ์ละสมรรถนะดา้นทรัพยากรทางการเงินเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าใหเ้กิดความสามารถ
ในการผลิต มีระบบส ารองและระบบป้องกนัเม่ือเกิดภาวะวิกฤต ส่งผลให้สามารถผลิตสินคา้ไดมี้
คุณภาพและส่งตรงตามก าหนด เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ และสมรรถนะดา้นทรัพยากร
ทางสังคม (Social Resource) ไดแ้ก่ การท่ีองคก์ารมีช่ือเสียงในกลุ่มธุรกิจ สังคมและชุมชนรอบดา้น 
ลูกคา้มีความพึงพอใจทั้งสินคา้และบริการ ความยืนยาวในการด าเนินธุรกิจกนัมาเป็นเวลานาน และ
ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือในการเป็นบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์

ดา้นสมรรถนะดา้นการจดัการเชิงกลยทุธ์ ไดแ้ก่ คณะผูบ้ริหารมีสมรรถนะดา้นการ
จัดการเชิงกลยุทธ์และมีสมรรถนะด้านการตัดสินใจท่ีเหมาะสมกับสภาวการณ์สูง สามารถ
บริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ มีการบริหารความเส่ียงและการปรับตัวต่อวิกฤติการณ์ และ
ความสามารถในการจดัการการเปล่ียนแปลงโดยสามารถปรับตวัได้ดีมีความยืดหยุ่นในแต่ละ
สถานการณ์ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ดา้นการตลาดและการจดัการภายใตส้ภาวะแวดลอ้มภายนอกท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงตลอดเวลา 

ดา้นสมรรถนะดา้นวฒันธรรมองค์การ ไดแ้ก่ พนกังานทุกระดบัชั้นมีทศันคติท่ีดี
ในการส่งเสริมการปฏิบติังานสูง ค่านิยมขององคก์ารท่ีดี มีความจงรักภกัดีต่อองคก์าร มุ่งมัน่ท างาน
เพื่อองค์กรส่วนรวม มีความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัระหว่างผูน้ าและผูต้ามตอ้งร่วมมือกนัในทุก
กระบวนการของธุรกิจ มีการเช่ือมความสัมพนัธ์สามคัคีท างานเป็นทีมเพื่อแกปั้ญหาต่างๆ มีความ
ตั้งใจปฏิบติัหน้าท่ีของตนให้ดีท่ีสุด รวมถึงการประสานงานกนัทั้งภายนอกและภายในองค์การมี
ประสิทธิภาพสูง 

ด้านสมรรถนะด้านการจดัการข้อมูลและสารสนเทศ ได้แก่ การจดัการความรู้
ภายในองคก์ารมีประสิทธิภาพสูง การส่ือสารทั้งภายนอกและภายในองคก์ารมีประสิทธิภาพสูง การ
ส่ือสารต้องมีความชัดเจนเท่ียงตรง องค์การมีการวิจัยและพฒันานวตักรรมใหม่ๆอยู่เสมอทั้ ง
นวตักรรมทางดา้นสินคา้ การใหบ้ริการ การบริหารจดัการ และเทคโนโลยดีา้นอ่ืนๆ รวมถึงทางดา้น
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ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีความพร้อมทั้งทางดา้นซอฟทแ์วร์และฮาร์ดแวร์ซ่ึงจะช่วยส่งเสริม
ใหเ้กิดประสิทธิภาพและความรวดเร็วในการด าเนินงาน 

5.3 ความยืดหยุ่นขององค์การทีส่่งผลให้องค์การสามารถด าเนินธุรกจิได้อย่างต่อเน่ือง 
ความคิดเห็นเก่ียวกบัความยืดหยุน่ขององคก์ารท่ีส่งผลให้องคก์ารสามารถด าเนิน

ธุรกิจไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ดา้นความแข็งแกร่ง ไดแ้ก่ มีความสามารถในการจดัการความเส่ียงและการ
ปรับตัวให้เข้ากับสภาวการณ์ท่ีเปล่ียนไปได้อย่างมืออาชีพ การปรับตัวหรือต่ืนตัวกับการ
เปล่ียนแปลงทางการแข่งขนัสูงหรือการเปล่ียนแปลงทางสภาพแวดลอ้มท่ีอาจมีผลกระทบโดยตรง
กบัก าไรของบริษทั เช่น สภาพเศรษฐกิจ ตลาด การเตรียมพร้อมตลอดเวลา การมีความสามารถ
ปรับเปล่ียนกระบวนการท างานให้ตอบสนองต่อคู่ค้าหรือซัพพลายเออร์ การมีความสามารถ
ปรับเปล่ียนการผลิตสินคา้ใหต้อบสนองต่อความตอ้งการของตลาดและลูกคา้ให้ไดโ้ดยเร็วท่ีสุดและ
มากท่ีสุด การปรับตวัทางดา้นเทคโนโลยีการผลิตให้สามารถแข่งขนักบัคู่แข่งต่างชาติโดยเฉพาะ
ชาติมหาอ านาจท่ีมีประชากรมากและค่าจา้งแรงงานถูกกว่า เช่น จีน การมีความสามารถในการ
รับมือกับปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน และสามารถแก้ปัญหาได้อย่างถูกจุดโดยไม่เกิดความ
เดือดร้อนเสียหายต่อการท างาน การรับมือกบัสถานการณ์ฉุกเฉินไดดี้ กรณีเกิดวิกฤตการณ์ใดๆโดย
ไม่ท าใหก้ารด าเนินธุรกิจเกิดความเสียหาย โดยค านึงถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีไดรั้บ 

รวมถึงองค์กรท่ีมีการพฒันาอย่างต่อเน่ือง มีความยืดหยุ่นในการปรับกลยุทธ์ให้
สอดคลอ้งกบัสภาวการณ์ปัจจุบนั การบริหารจดัการนโยบาย มีความยืดหยุ่นทางดา้นการเงิน ดา้น
เทคโนโลยี มีความสามารถในการแข่งขนัในตลาด การจดัการสารสนเทศและการจดัการห่วงโซ่
อุปทาน (Supply Chain Management) ท่ีดี ความยืดหยุน่ของสมรรถนะในการจดัสรรทรัพยากร ซ่ึง
จะท าให้เกิดความสามารถขององค์กรขยายรับความตอ้งการใหม่ๆไดไ้วและมีประสิทธิภาพ เช่น 
บุคลากรมีความสามารถในการปฏิบติังานในสภาวการณ์กดดนัการแข่งขนัของตลาด ความสามารถ
ของพนักงานในลกัษณะของ Multi-Skill ท่ีพร้อมรับการเปล่ียนแปลงเพื่อสามารถปฏิบติังานให้
บรรลุเป้าหมายขององค์การ ความยืดหยุ่นทางดา้นการปฏิบติัการ เช่น ความยืดหยุ่นทางดา้นการ
ปฏิบติัการ สามารถผลิตสินคา้ให้ได้ตามความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเปล่ียนไป ความยืดหยุ่นทาง
โครงสร้าง เช่น การเตรียมความพร้อมอยูต่ลอดสามารถปรับเปล่ียนโครงสร้างองคก์รให้เหมาะสม
กบัธุรกิจท่ีเปล่ียนไป เพื่อใหส้ามารถรองรับกบัการเปล่ียนแปลงในการด าเนินธุรกิจ 

ดา้นความสามารถทดแทนได ้ ไดแ้ก่ การมีความสามารถตอบสนองความตอ้งการ
การท างานได้สูง ในกรณีท่ีเกิดปัญหาหรือข้อบกพร่องในการท างานของระบบท างานหลัก 
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้โดยสามารถปรับเปล่ียนการผลิตสินคา้ให้ตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของตลาดและลูกคา้ให้ได้โดยเร็วท่ีสุดและมากท่ีสุด ด้วยการมีความพร้อมทางด้านการ
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ลงทุน ความสามารถในการบริหารทุน การจดัการสารสนเทศและการจดัการห่วงโซ่อุปทานท่ีดี การ
มีสมรรถนะในการจดัสรรทรัพยากร จะท าให้เกิดความสามารถขององค์กรขยายรับความตอ้งการ
ใหม่ๆไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

ดา้นความสามารถในการจดัการปัญหาท่ีเกิดข้ึนได ้ไดแ้ก่ การมีความสามารถใน
การใช้ทรัพยากรต่างๆในองค์การ เช่น บุคลากร เคร่ืองจกัร สถานท่ี ฯลฯ เพื่อให้ตรงกับล าดับ
ความส าคญัของงานและบรรลุเป้าหมายขององคก์ารไดเ้ป็นอยา่งดี สามารถผลิตสินคา้ใหต้อบสนอง
ต่อความตอ้งการของตลาดและลูกคา้ให้ไดโ้ดยเร็วท่ีสุดและมากท่ีสุด รวมถึงสามารถปรับเปล่ียน
หมุนเวียนทรัพยากรทั้ งบุคลากร เคร่ืองจักรหรือทรัพยากรอ่ืนๆได้อย่างเหมาะสมไปตาม
สภาพการณ์ตลาดโดยรวมได ้เน่ืองดว้ยสมรรถนะในการบริหารจดัการทรัพยากรท่ีมีทุกอยา่งให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล จะท าใหเ้กิดความสามารถขององคก์รขยายรับความตอ้งการใหม่ๆได้
อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ท่ีส าคญัท่ีสุดคือทรัพยากรบุคคลขององค์การ ควรเปิดโลกทศัน์ 
สนบัสนุน เห็นความส าคญัของการเรียนรู้ อบรมบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง มีการกระตุน้ให้พนกังานมี
ส่วนร่วมในการกระท าใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายและพฒันานวตักรรมทุกระดบั 

ดา้นความรวดเร็ว ไดแ้ก่ การมีความสามารถในการจดัล าดบัความส าคญัของงาน
และด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายในเวลาท่ีเหมาะสม การปรับกลยุทธ์ให้สอดคลอ้งกบัสภาวการณ์
ปัจจุบัน การตัดสินใจท่ีเท่ียงตรงแน่นอนของผูบ้ริหารและส่ือสารไปยงัผู ้ใต้บังคับบัญชาให้
ทนัท่วงที และเกิดความเขา้ใจในการปฏิบติัไดอ้ย่างถูกตอ้งตรงกนัในการด าเนินงาน การปรับตวั
หรือต่ืนตวักบัการเปล่ียนแปลงทางการแข่งขนัสูง มีการเตรียมพร้อมตลอดเวลา สามารถแกปั้ญหา
เฉพาะหน้าไดดี้ การปรับเปล่ียนการผลิตสินคา้ให้ตอบสนองต่อความตอ้งการของตลาดและลูกคา้
ให้ได้โดยเร็วท่ีสุดและมากท่ีสุด และการขยายรับความต้องการใหม่ๆได้อย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ 

5.4 ส่ิงที่ต้องการได้รับการสนับสนุนจากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ส านักงาน
คณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ หรือรัฐบาล เพ่ือให้องค์การมี
ความต่อเน่ืองทางธุรกจิ 
ความคิดเห็นเก่ียวกบัส่ิงท่ีตอ้งการไดรั้บการสนบัสนุนจากตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง

ประเทศไทย ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์หรือรัฐบาล เพื่อให้
องคก์ารมีความต่อเน่ืองทางธุรกิจ ดา้นการให้ความรู้แก่บริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย โดยการให้ขอ้มูลหรือการจดัอบรมสัมมนาเก่ียวกบัองคค์วามรู้ต่างๆ ไดแ้ก่ การพฒันา
บุคลากร ขอ้มูลหลกัการบริหารในแต่ละธุรกิจ ขอ้แนะน าต่างๆท่ีจะสามารถน าพาองคก์รใหอ้ยูร่อด
ไดใ้นสภาวะท่ีไม่แน่นอน ข่าวสารดา้นการลงทุน สภาวะเศรษฐกิจของประเทศต่างๆท่ีมีผลต่อการ
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ลงทุนระดบัภูมิภาคและระดบัโลก ขอ้มูลภาพรวมการวิเคราะห์สถานการณ์ทางธุรกิจระดบัประเทศ
และสากล กฎระเบียบขอ้บงัคบัอยา่งชดัเจนเพื่อบริษทัฯจะไดด้ าเนินการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง การก ากบั
ดูแลกิจการท่ีดี (Corporate Social Responsibility – CSR) การท ารายงานผลการพฒันาอย่างย ัง่ยืน 
(Sustainability Report) รวมถึงการจดักิจกรรมให้บริษทัในตลาดหลกัทรัพยไ์ดแ้ลกเปล่ียนความคิด
หรือมุมมองในการเป็นคู่คา้ท่ีดี 

ด้านการปรับปรุงกฎระเบียบข้อบังคับส าหรับบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เพื่อสนบัสนุนการด าเนินธุรกิจ โดยการลดเง่ือนไขท่ีไม่จ  าเป็นลง มี
ความยืดหยุ่นของกฎระเบียบและกฎเกณฑ์การปฏิบติั มีกฎขอ้บงัคบัท่ีช่วยสนบัสนุนให้เกิดการ
พฒันานวตักรรมในองค์กร รวมถึงการกระตุน้ให้บริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยมี์ความ
รับผิดชอบต่อสังคม โดยไม่ได้หวงัก าไรเพียงอย่างเดียวแต่สามารถอยู่คู่กบัสังคมได้อย่างย ัง่ยืน 
ปฏิบติังานแบบมีคุณธรรม ถูกตอ้ง ตรงไปตรงมา 

ด้านการตรวจสอบก ากบัดูแลบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาด ตอ้งมีความโปร่งใส 
การประชาสัมพนัธ์ การวิเคราะห์ขอ้มูลและการรายงาน มีการตรวจสอบอยา่งเขม้งวดตรงไปตรงมา 
รวมถึงให้มีการตรวจสอบเชิงลึกในด้านต่างๆของบริษทัในตลาดหลกัทรัพย ์เพื่อป้องกนัการให้
ขอ้มูลเทจ็แก่ผูล้งทุนท่ีจะตดัสินใจผดิพลาด 

ด้านการส่งเสริมด้านการประชาสัมพันธ์และการตลาด อาทิ การสนับสนุน
ทางด้านขอ้มูลและการเช่ือมต่อเช่ือมโยงกลุ่มลูกคา้ การใช้ส่ือสารสนเทศในการประชาสัมพนัธ์
องคก์ารเพื่อใหข้อ้มูลขององคก์ารไปสู่ผูรั้บมากท่ีสุด การเผยแพร่ศกัยภาพของบริษทัในตลาดในเชิง
ประชาสัมพนัธ์เพื่อเพิ่มหรือส่งเสริมให้บริษทัท่ีจะทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยเ์ป็นท่ีรู้จกัมีโอกาส
ขยายตวัทั้งในประเทศและต่างประเทศ การขยายช่องทางในการขยายธุรกิจในต่างประเทศ การเปิด
ตลาดใหม่ๆ การสนบัสนุนกิจกรรมทางการตลาดอย่างต่อเน่ือง เช่น การจดังานอีเวน้ท์สนบัสนุน
กิจกรรมในการพบปะผูถื้อหุ้น และการสนบัสนุนใดๆท่ีส่งเสริมดา้นงานวจิยัเชิงสังคม รวมถึงการท่ี
รัฐบาลช่วยสนับสนุนตลาดการค้าเพื่อการลงทุนในอุตสาหกรรมต่างๆให้มากกว่าน้ี อาทิ 
อุตสาหกรรมส่ิงทอไทย 

ด้านนโยบายด้านสิทธิประโยชน์ด้านเงินทุนหรือเงินกู้ดอกเบ้ียต ่ า อาทิ การ
สนับสนุนด้านแหล่งเงินทุนดอกเบ้ียต ่า การมีนโยบายส่งเสริมด้านการลงทุน และการมีเงินทุน
สนบัสนุน 

ดา้นนโยบายดา้นสิทธิประโยชน์ดา้นภาษีอากร อาทิ การก าหนดให้วตัถุดิบน าเขา้
บางรายการปลอดภาษีหรือลดอตัราภาษี และการลดอตัราภาษีประเภทอ่ืนๆ 
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ดา้นนโยบายสิทธิประโยชน์ดา้นเศรษฐกิจและความมัน่คง อาทิ การควบคุมราคา
ตน้ทุน เช่น การดูแลตน้ทุนวตัถุดิบท่ีใชเ้พื่อการส่งออก การดูแลราคาน ้ ามนัไม่ให้สูงมากจนเกินไป 
การออกกฎหมายควบคุมสินคา้จากต่างประเทศท่ีไม่มีคุณภาพแต่ราคาถูกกวา่ของท่ีผลิตในประเทศ 
ไม่ให้เขา้มาแยง่ตลาดจนผูผ้ลิตในประเทศไม่สามารถอยูไ่ด ้การท่ีรัฐบาลออกนโยบายและส่งเสริม
การด าเนินธุรกิจของภาคอุตสาหกรรมอย่างชัดเจน โดยการมีนโยบายสนับสนุนการผลิตหรือ
ส่งเสริมภาคอุตสาหกรรมให้มากข้ึนกวา่เดิม ความแน่นอนทางดา้นนโยบายเศรษฐกิจ มีแผนพฒันา
เศรษฐกิจท่ีดีจากรัฐบาล การกระตุน้เศรษฐกิจให้เติบโตอย่างต่อเน่ืองและมัน่คง การสร้างความ
น่าเช่ือถือ ความมัน่คงทางการเมืองให้บรรยากาศน่าลงทุน การน าความปรองดองและความสามคัคี
กลบัสู่ประเทศ และการต่อตา้นการคอร์รัปชัน่เป็นเหตุผลหลกัท่ีจะให้ห่วงโซ่ทางธุรกิจพฒันาไป
อยา่งต่อเน่ืองและสูงข้ึน อีกทั้งส่งผลต่อสภาพทางเศรษฐกิจและสังคม ท าให้ประชาชนในประเทศ
อยูดี่กินดี  

ด้านนโยบายด้านอ่ืนๆ เช่น การมีความชัดเจนในเร่ืองนโยบายแรงงาน การ
สนบัสนุนทางโลจิสติกส์ และการสนบัสนุนดา้นพลงังานท่ีใชใ้นการผลิต 

5.5 ข้อเสนอแนะวธีิการวดั/เกณฑ์การวดัด้านการจัดการความต่อเน่ืองทางธุรกจิ 
ความคิดเห็นเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะวิธีการวดั/เกณฑ์การวดัดา้นการจดัการความ

ต่อเน่ืองทางธุรกิจ ด้านขนาดขององค์การสามารถพิจารณาได้จากผลประกอบการ โดยมีผล
ประกอบการท่ีดีอย่างต่อเน่ือง การเติบโตทางธุรกิจ และการขยายธุรกิจ รวมถึงผลประกอบการ
ระหวา่งภาวะวิกฤต ดา้นความสามารถในการท าก าไรสามารถพิจารณาไดจ้ากผลประกอบการ โดย
มีความสามารถในการท าก าไรท่ีดีอย่างต่อเน่ือง หรือมีอตัราการเจริญเติบโตของผลก าไร รวมถึง
ความสามารถในการท าก าไรระหว่างภาวะวิกฤต ดา้นส่วนแบ่งการตลาดสามารถพิจารณาไดจ้าก
สัดส่วนการบริโภคสินค้าขององค์การเปรียบเทียบกบัการบริโภคสินค้าของตลาดในกลุ่มธุรกิจ
เดียวกนั ส่วนแบ่งการตลาดท่ีเติบโตข้ึน ความตอ้งการสินคา้ของตลาด ความพึงพอใจของผูบ้ริโภค 
รวมถึงจ านวนข้อร้องเรียนของผูบ้ริโภคและอัตราการเคลมคืนสินค้า ด้านความพึงพอใจของ
พนกังานสามารถพิจารณาไดจ้ากผลตอบแทน สวสัดิการ คุณภาพชีวิตของพนกังานซ่ึงตอ้งมีความ
สอดคลอ้งกบัผลประกอบการ รวมถึงอายกุารท างานโดยเฉล่ียของพนกังาน ระยะเวลาในการด าเนิน
ธุรกิจสามารถพิจารณาได้จากการอยู่ยงต่อเน่ืองของธุรกิจผ่านวิกฤตต่างๆโดยสามารถอยู่รอดท า
ก าไรได้ ความสามารถในการรับมือกบัภาวะวิกฤตสามารถพิจารณาได้จากความสามารถในการ
รับมือกบัการเปล่ียนแปลงจากทั้งปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก ความสามารถในการรับมือกบั
วกิฤตใหม่ๆ โดยความพร้อมในการปฏิบติังาน มีแผนงาน มีการซกัซ้อมและทบทวนแผนงานต่างๆ 
และวธีิการวดั/เกณฑก์ารวดัดา้นการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจอ่ืนๆอาจสามารถพิจารณาไดจ้าก
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ความสามารถของผูน้ าองค์การ ระบบการจดัการทั้งการท างาน การขายและบริการ การพฒันา
บุคลากรในองค์กร การรักษาคุณภาพของผลิตภณัฑ์ตามท่ีตลาดยอมรับ สินคา้มีมาตรฐานและมี
ความยุติธรรมต่อผูบ้ริโภค คุณภาพและการบริการ ก าลงัการผลิตสินคา้หรือบริการ ประสิทธิภาพ
การใชง้านเคร่ืองจกัร การเติบโตจากนวตักรรม จ านวนนวตักรรมใหม่ การพฒันาทางดา้นวิจยัและ
พฒันาเน่ืองจากส าหรับกิจการบางอย่างท่ีอาจถูกธุรกิจใหม่ๆกลืนไดง่้าย ประกาศเกียรติคุณรางวลั
ต่างๆท่ีสถานประกอบการได้รับ การช่วยเหลือสังคมและการเป็นตวัอย่างท่ีดีในสังคม ความมี
จริยธรรมในการท าธุรกิจ และผลกระทบของธุรกิจกบัสภาพแวดลอ้ม เป็นตน้ 

 
6. ผลการวเิคราะห์การสัมภาษณ์เชิงลกึส าหรับกลุ่มอตุสาหกรรมการผลติของบริษทัที่

จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 

การวเิคราะห์ขอ้คิดเห็นดา้นการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจของบริษทัท่ีจดทะเบียน
ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์ารจ านวน 
6 ท่าน จากกลุ่มอุตสาหกรรมการผลิต 3 กลุ่ม เพื่อให้ทราบถึงขอ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบัการจดัการความ
ต่อเน่ืองทางธุรกิจและยนืยนัผลการวเิคราะห์เชิงปริมาณสามารถสรุปผลการใหข้อ้มูลได ้ดงัน้ี 

6.1 ภาวะผู้น าของผู้บริหารองค์การทีส่่งผลให้องค์การสามารถด าเนินธุรกจิได้อย่าง
ต่อเน่ือง 
ผูใ้หข้อ้มูลแสดงความคิดเห็นวา่ ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารองคก์ารท่ีส่งผลใหอ้งคก์าร

สามารถด าเนินธุรกิจไดอ้ย่างต่อเน่ือง ตอ้งผูน้ าท่ีเก่งมีวิสัยทศัน์มองธุรกิจขององค์กรทะลุปรุโปร่ง
ไปถึงอนาคต ในแง่ของแนวทางและเป้าหมายขององคก์าร วางแผนทั้งระยะสั้น กลาง ยาว กวา้งไกล 
สามารถน าพาองค์การให้พฒันาตามยุคสมยัไดท้นั น าเอาเทคโนโลยีมาใช้ในองค์กร ไม่ยึดติดกบั
อะไรแบบดั้งเดิม ส่ือสารเป้าหมายขององคก์ารท่ีตั้งไวใ้ห้พนกังานทุกระดบัชั้นรับรู้ สามารถสร้าง
แรงพลังในการจูงใจให้กับทั้ งผู ้บริหารเองและกับพนักงานในองค์กร เพื่อให้จะได้สามารถ
ขบัเคล่ือนองค์การไปในทิศทางเดียวกนัได้พร้อมๆกนั และตอ้งเป็นผูท่ี้ ซ่ือสัตยสุ์จริตมีคุณธรรม 
จริยธรรม ยุติธรรมในการบริหารองค์กร ทุ่มเทเพื่อความเจริญกา้วหน้าของบริษทั  เป็นตวัอยา่งท่ีดี
ให้กบัพนกังาน รวมถึงการเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง เน่ืองจากวา่หลายๆสถานการณ์รวมไปถึงเร่ือง
การพฒันาองค์กรในหลายๆด้านจ าเป็นต้องมีการเปล่ียนแปลง เพราะฉะนั้นการเปล่ียนแปลง
บางคร้ัง ผูน้ าก็จะต้องเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลงอีกด้วย ดังนั้น จากผลการสัมภาษณ์เชิงลึก ผูใ้ห้
ขอ้มูลทุกท่านยนืยนัผลการวเิคราะห์เชิงปริมาณวา่ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารองคก์ารท่ีส่งผลใหอ้งคก์าร
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สามารถด าเนินธุรกิจได้อย่างต่อเน่ืองนั้น ประกอบด้วยบารมี แรงจูงใจ ความสามารถในการ
พิจารณาบุคคล และการกระตุน้ทางสติปัญญา  

6.2 สมรรถนะขององค์กรทีส่่งผลให้องค์กรสามารถด าเนินธุรกจิได้อย่างต่อเน่ือง 
ผูใ้ห้ขอ้มูลแสดงความคิดเห็นว่า สมรรถนะขององคก์รท่ีส่งผลให้องคก์รสามารถ

ด าเนินธุรกิจได้อย่างต่อเน่ือง ตอ้งมีสมรรถนะด้านทรัพยากรขององค์การเป็นพื้นฐาน ซ่ึงได้แก่ 
ทรัพยากรบุคคลตั้งแต่ผูบ้ริหารตลอดจนพนกังานทุกระดบัชั้นดว้ยการท างานเป็นทีมเป็นส่ิงส าคญั
หลักท่ีจะท าให้องค์กรสามารถเดินหน้าไปได้ สมรรถนะทางด้านการเงินเพื่อใช้ในการลงทุน 
สมรรถนะดา้นการจดัการเชิงกลยุทธ์ และการมีสมรรถนะหลกัคือความสามารถในการด าเนินธุรกิจ
นั้นๆ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการผลิตและการตลาดตอ้งมีความแข็งแกร่ง สมรรถนะทางดา้นการจดัการ
ความรู้และสารสนเทศ โดยความรู้ นวตักรรม และเทคโนโลยีจะส าคญัต่อการผลิต เพื่อให้สามารถ
ผลิตผลิตภณัฑท่ี์หลากหลายตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค และผลิตภณัฑต์อ้งมีคุณภาพเป็น
ท่ีน่าเช่ือถือ ดงันั้น จากผลการสัมภาษณ์ ผูใ้ห้ขอ้มูลทุกท่านยืนยนัผลการวิเคราะห์เชิงปริมาณว่า
สมรรถนะขององค์กรท่ีส่งผลให้องค์กรสามารถด าเนินธุรกิจได้อย่างต่อเน่ืองนั้นประกอบด้วย
สมรรถนะด้านทรัพยากรขององค์การ สมรรถนะด้านการจัดการเชิงกลยุทธ์ สมรรถนะด้าน
วฒันธรรมองคก์าร และสมรรถนะดา้นการจดัการความรู้และสารสนเทศ 

6.3 ความยืดหยุ่นขององค์กรทีส่่งผลให้องค์กรสามารถด าเนินธุรกจิได้อย่างต่อเน่ือง  
ผูใ้ห้ข้อมูลแสดงความคิดเห็นว่า ความยืดหยุ่นขององค์กรท่ีส่งผลให้องค์กร

สามารถด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ไดแ้ก่ ความยืดหยุ่นดา้นความแข็งแกร่ง โดยการมีก าลงัการ
ผลิตท่ีเพียงพอต่อความตอ้งการปัจจุบนัและความตอ้งการท่ีจะเพิ่มมากข้ึนในอนาคต รวมถึงความ
แข็งแกร่งดา้นการเงินขององคก์ารในสภาวการณ์ปกติและสภาวการณ์วิกฤต อีกทั้งองคก์ารท่ีมีการ
ท าการคา้กบัองค์การในต่างประเทศตอ้งมีการจดัการความเส่ียงท่ีอาจเกิดจากความผนัผวนของ
ค่าเงินในสกุลต่างๆ ความยืดหยุ่นด้านความสามารถทดแทนได้ในส่วนการท างานหลัก ความ
ยดืหยุน่ดา้นความสามารถในการจดัการปัญหาท่ีเกิดข้ึนได ้โดยการบริหารงานขององคก์รแบบองค์
รวมซ่ึงสามารถปรับตวัตามการเปล่ียนแปลงของลกัษณะสังคม ตลาด หรือการเงิน การท าธุรกิจ
จะตอ้งยืดหยุน่ไปตามแนวโนม้การบริโภคของผูบ้ริโภค และความยดืหยุน่ดา้นความรวดเร็วในการ
ปรับตวัและจดัการปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดอ้ย่างทนัท่วงที  ซ่ึงส่ิงส าคญัคือการเรียนรู้เพื่อให้สอดรับกบั
การเปล่ียนแปลงของสภาวะแวดลอ้ม เพื่อให้สามารถเตรียมตวัและปรับตวัในการบริหารธุรกิจให้
สามารถด าเนินไปอย่างต่อเน่ือง ดังนั้น จากผลการสัมภาษณ์ ผูใ้ห้ข้อมูลทุกท่านยืนยนัผลการ
วิเคราะห์เชิงปริมาณว่าความยืดหยุ่นขององค์กรท่ีส่งผลให้องค์กรสามารถด าเนินธุรกิจได้อย่าง



104 
 

ต่อเน่ืองประกอบดว้ยความแข็งแกร่ง ความสามารถทดแทนได ้ความสามารถในการจดัการปัญหาท่ี
เกิดข้ึนได ้และความรวดเร็ว 

6.4 ปัจจัยภายในองค์กรจะส่งผลให้องค์กรสามารถด าเนินธุรกิจได้อย่างต่อเน่ือง 
ผูใ้ห้ขอ้มูลแสดงความคิดเห็นวา่ ภาวะผูน้ าและสมรรถนะขององคก์ารเป็นปัจจยัท่ี

ส าคญัท่ีสุดท่ีจะส่งผลใหอ้งคก์ารสามารถด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งต่อเน่ือง โดยผูบ้ริหารตอ้งมีภาวะผูน้ า
และมีวิสัยทศัน์ บุคลากรขององค์การตอ้งมีคุณภาพ สมรรถนะขององค์การด้านอ่ืนๆและความ
ยืดหยุ่นขององค์การเป็นปัจจยัรอง อาทิ การจดัการเชิงกลยุทธ์ สามารถจดัการการเปล่ียนแปลงท่ี
เกิดข้ึน วฒันธรรมองคก์ารในการร่วมมือร่วมใน การท างานเป็นทีม การท างานการประสานงานท่ีมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังนั้ น จากผลการสัมภาษณ์ ผูใ้ห้ข้อมูลทุกท่านยืนยนัผลการ
วิเคราะห์เชิงปริมาณว่าภาวะผูน้ าและสมรรถนะขององค์การเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีจะส่งผลให้
องคก์ารสามารถด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

6.5 ภาวะผู้น ามีผลต่อสมรรถนะขององค์การ 
ผูใ้หข้อ้มูลแสดงความคิดเห็นวา่ ภาวะผูน้ ามีผลต่อสมรรถนะขององคก์าร โดยผูน้ า

ท่ีเก่งจะเป็นคนก าหนดทิศทาง และนโยบายขององคก์รในระยะยาว และสามารถน าพาองคก์รไปยงั
เป้าหมายท่ีวางไวไ้ด้ ภาวะผูน้ ามีผลต่อสมรรถนะขององค์กรในเชิงบวกสูง หากเป็นองค์การใน
ต่างประเทศท่ีมีระบบการบริหารจดัการท่ีดี ภาวะผูน้ าอาจจะมีผลต่อสมรรถนะขององคก์ารนอ้ย แต่
ส าหรับในประเทศไทยจะมีผลมาก กล่าวคือในบริบทการบริหารจดัการขององคก์ารในประเทศไทย
ภาวะผูน้ ามีผลโดยตรงต่อสมรรถนะขององค์กรอยา่งมาก ซ่ึงภาวะผูน้ าถือเป็นหัวใจส าคญัของการ
ขบัดนัองคก์รไปสู่เป้าหมายไม่วา่จะเป็นเชิงบวกหรือเชิงลบ และท่ีส าคญัคือผูน้ าตอ้งเป็นคนดี มีการ
ก ากบักิจการท่ีดี เป็นคนเก่งเพียงอย่างเดียวไม่ได ้จึงจะท าให้สามารถด าเนินธุรกิจไดอ้ย่างต่อเน่ือง 
ดงันั้น จากผลการสัมภาษณ์ ผูใ้ห้ขอ้มูลทุกท่านยืนยนัผลการวิเคราะห์เชิงปริมาณว่าภาวะผูน้ ามีผล
ต่อสมรรถนะขององคก์าร 

6.6 สมรรถนะขององค์การมีผลต่อการจัดการความต่อเน่ืองทางธุรกจิ 
ผูใ้ห้ขอ้มูลแสดงความคิดเห็นว่า สมรรถนะขององค์การมีผลต่อการจดัการความ

ต่อเน่ืองทางธุรกิจ โดยองคก์ารท่ีมีสมรรถนะสูงและมีระบบการจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ จะมีการใช้
สมรรถนะท่ีองค์การมีอยู่ในการวางแผน ก าหนดเป้าหมายท่ีตอ้งการ และบริหารจดัการองค์การ
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้ซ่ึงส่งผลโดยตรงต่อการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ ดงันั้น จากผล
การสัมภาษณ์ ผูใ้หข้อ้มูลทุกท่านยืนยนัผลการวเิคราะห์เชิงปริมาณวา่สมรรถนะขององคก์ารมีผลต่อ
การจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 
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6.7 ความแตกต่างของการจัดการความต่อเน่ืองทางธุรกจิของธุรกจิแต่ละประเภท 
ผูใ้ห้ขอ้มูลแสดงความคิดเห็นว่า การจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจของธุรกิจแต่

ละประเภท จะเหมือนกนัส่วนของการจดัการทัว่ไปและการจดัการทรัพยากรบุคคล แต่จะแตกต่าง
ตามลกัษณะเฉพาะของธุรกิจและการประกอบธุรกิจ ซ่ึงในแต่ละประเภทยอ่มมีความแตกต่างกนัทั้ง
ทางดา้นการจดัการดา้นการผลิตและการตลาดของธุรกิจนั้นๆ  

6.8 วธีิการวดั/เกณฑ์การวดัด้านการจัดการความต่อเน่ืองทางธุรกจิทีม่ีประสิทธิภาพ 
ผูใ้หข้อ้มูลแสดงความคิดเห็นวา่ วธีิการวดั/เกณฑก์ารวดัดา้นการจดัการความ

ต่อเน่ืองทางธุรกิจท่ีมีประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ ผลประกอบการ ราคาหุน้ มูลค่าทางการตลาด และความ
พึงพอใจของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

6.9 แนวโน้มของการจัดการความต่อเน่ืองทางธุรกจิส าหรับองค์กรในอนาคต 
ผู ้ให้ข้อมูลแสดงความคิดเห็นว่า การจัดการธุรกิจจากปัจจุบันน้ีเป็นต้นไป 

ทรัพยากรบุคคลเป็นส่ิงท่ีส าคญัเน่ืองดว้ยเป็นส่ิงท่ีขบัเคล่ือนองคก์ารให้กา้วต่อไปในอนาคต ตอ้งมี
ระบบการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ ตอ้งมีความสามารถปรับตวัไปตามสภาวะแวดลอ้มภายนอก ทั้ง
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง โดยเฉพาะอย่างยิ่งดา้นการตลาดทั้งลูกคา้และคู่แข่งขนั โดยการบริหาร
จดัการตอ้งเป็นไปแบบองคร์วม มีการก ากบักิจการท่ีดี เนน้การเติบโตอยา่งมัง่คงและย ัง่ยืน รวมถึง
การค านึงถึงผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียร่วมกบัองค์กรอย่างจริงจงั องค์กรจะไม่สามารถด าเนินต่อไปได้
อยา่งย ัง่ยืนหากแมน้ว่าไม่ไดน้ าเอาประโยชน์ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเขา้มาร่วมเป็นจุดมุ่งหมายใน
การด าเนินการ ท่ีส าคญัคือจะตอ้งมีการตรวจติดตามและประเมินผลอยา่งต่อเน่ืองเพื่อเป้าหมายท่ีวาง
ไวบ้รรลุผล 

6.10 การสนับสนุนด้านจากตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ส านักงาน
คณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ หรือรัฐบาล เพ่ือให้องค์กรมี
ความต่อเน่ืองทางธุรกจิ 
ผูใ้ห้ข้อมูลแสดงความคิดเห็นว่า การให้ความรู้ จดัอบรม สัมมนาเก่ียวกับการ

จดัการความเส่ียงท่ีอาจจะส่งผลกบัการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ การส่งเสริมการสร้างแรงงาน
ฝีมือเพื่อสนับสนุนภาคอุตสาหกรรม ลดภาษีน าเข้าว ัตถุดิบหลัก สนับสนุนการเปิดตลาด
ต่างประเทศ การขจดัการคอรัปชัน่ของภาครัฐบาล และการรักษาเสถียรภาพของค่าเงินในระยะยาว 
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บทที ่5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 
บทท่ีจะ 5 จะกล่าวถึงการสรุปการวิจยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ โดยการสรุปการ

วิจยัประกอบดว้ย วตัถุประสงค์ของการวิจยั วิธีด าเนินการวิจยั และผลการวิจยั และขอ้เสนอแนะ
ประกอบดว้ยขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใชแ้ละขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

 

1. สรุปการวจิัย 
 

1.1 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1.1.1 เพื่อศึกษาระดับของภาวะผู้น า สมรรถนะขององค์การ ความยืดหยุ่นของ
องค์การ และการจัดการความต่อเน่ืองทางธุรกิจของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย 
ในการตอบวตัถุประสงค์ของการวิจยัขอ้น้ี ทางผูว้ิจยัไดอ้อกแบบเคร่ืองมือ

ในการวจิยัเพื่อหาค าตอบ โดยขอ้มูลท่ีไดร้วมรวมจากขอ้มูลแบบปฐมภูมิดว้ยการตอบแบบสอบถาม
แบบปลายปิด โดยใช้มาตรวดัแบบลิเคิร์ต 5 ต าแหน่ง มีระดับของคะแนน 5 ระดบั ดังน้ี ความ
คิดเห็นระดบั 5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด ความคิดเห็นระดบั 4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก ความคิดเห็น
ระดบั 3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง ความคิดเห็นระดบั 2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย และความคิดเห็น
ระดบั 1 หมายถึง เห็นดว้ยน้อยท่ีสุด และขอ้มูลแบบทุติยภูมิจากการรวมรวมขอ้มูลจากงบการเงิน
จากฐานขอ้มูลในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ท าการวิเคราะห์ผลโดยใช้สถิติส าหรับตวัแปร
เดียว (Univariate Statistics) ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
ดงัน้ี 

ภาวะผูน้ าอยู่ในระดบัดี (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.103 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.659) โดยมีระดบัขององค์ประกอบย่อย ดงัน้ี บารมีอยู่ในระดบัดี (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.156 
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.696) แรงจูงใจอยู่ในระดับดี (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.046 และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.759) ความสามารถในการพิจารณาบุคคลอยูใ่นระดบัดี (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.119 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.710) และการกระตุน้ทางสติปัญญาอยูใ่นระดบัดี (ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.092 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.752)  
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ระดบัของสมรรถนะขององค์การอยู่ในระดบัดี (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.794 ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.579) โดยมีระดบัขององคป์ระกอบยอ่ย ดงัน้ี สมรรถนะดา้นทรัพยากร
ขององคก์ารอยูใ่นระดบัดี (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.905 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.567) สมรรถนะ
ดา้นการจดัการเชิงกลยุทธ์อยู่ในระดบัดี (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.973 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.735) สมรรถนะด้านวฒันธรรมองค์การอยู่ในระดับดี (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.679 และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.703) และสมรรถนะดา้นการจดัการความรู้และสารสนเทศอยูใ่นระดบัดี (ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.619 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.678) 

ระดบัของความยืดหยุน่ขององคก์ารอยูใ่นระดบัดี (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.929 ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.573) โดยมีระดบัขององคป์ระกอบยอ่ย ดงัน้ี ความแขง็แกร่งอยูใ่นระดบั
ดี (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.940 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.716) ความสามารถทดแทนได้อยู่ใน
ระดบัดี (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.895 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.653) ความสามารถในการจดัการ
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยูใ่นระดบัดี (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.931 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.654) และ
ความรวดเร็วอยูใ่นระดบัดี (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.950 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.663) 

ระดบัของการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจอยูใ่นระดบัดี (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.790 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.579) โดยมีระดับขององค์ประกอบย่อย ดังน้ี ขนาดของ
องคก์ารอยูใ่นระดบัดี (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.954 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.555) ความสามารถ
ในการท าก าไรอยู่ในระดบัดี (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.766 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.672) ส่วน
แบ่งการตลาดอยู่ในระดบัดี (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.807 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.799) และ
ความพึงพอใจของพนกังานอยูใ่นระดบัดี (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.633 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.754) 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปได้ว่าภาวะผูน้ า สมรรถนะขององค์การ ความ
ยืดหยุ่นขององค์การ และการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจอยู่ในระดบัดี ดว้ยความคะแนนเฉล่ีย
ของขอ้มูลท่ีมีความแตกต่างกนัไม่มากนกั 

1.1.2 เพือ่วิเคราะห์ปัจจัยด้านภาวะผู้น า สมรรถนะขององค์การ ความยดืหยุ่นของ

องค์การ ที่มีผลต่อการจัดการความต่อเน่ืองทางธุรกิจของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทย 

ในการตอบวตัถุประสงค์ของการวิจยัขอ้น้ี ทางผูว้ิจยัไดอ้อกแบบเคร่ืองมือ

ในการวจิยัเพื่อหาค าตอบ โดยขอ้มูลท่ีไดร้วมรวมจากขอ้มูลแบบปฐมภูมิดว้ยการตอบแบบสอบถาม

แบบปลายปิด โดยใช้มาตรวดัแบบลิเคิร์ต 5 ต าแหน่ง มีระดับของคะแนน 5 ระดับ ดังน้ี ความ
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คิดเห็นระดบั 5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด ความคิดเห็นระดบั 4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก ความคิดเห็น

ระดบั 3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง ความคิดเห็นระดบั 2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย และความคิดเห็น

ระดบั 1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด และขอ้มูลแบบทุติยภูมิจากการรวมรวมขอ้มูลจากงบการเงิน

จากฐานข้อมูลในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ท าการวิเคราะห์ผลด้วยตัวแบบสมการ

โครงสร้าง (Structural Equation Modeling - SEM) ในการวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) โดยใช้

สถิติการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ท าการปรับปรุงจนได้ตวั

แบบท่ีมีความสอดคล้องและความกลมกลืนท่ีดีท่ีสุดด้วยค่า RMSEA เท่ากบั 0.039 (ตวัแบบการ

วเิคราะห์เชิงสาเหตุหลงัการปรับปรุงคร้ังท่ี 2) ดงัน้ี 

ภาวะผูน้ ามีผลต่อสมรรถนะขององค์การเท่ากบั 0.668 ภาวะผูน้ ามีผลต่อ

ความยืดหยุ่นขององค์การเท่ากบั 0.041 สมรรถนะขององค์การมีผลต่อความยืดหยุ่นขององค์การ

เท่ากบั 0.877 ภาวะผูน้ ามีผลต่อการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจเท่ากบั -0.005 สมรรถนะของ

องคก์ารมีผลต่อการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจเท่ากบั 0.966 ความยืดหยุน่ขององคก์ารมีต่อการ

จดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจเท่ากับ 0.009 จากท่ีกล่าวมาข้างตน้ สรุปได้ว่าภาวะผูน้ ามีผลต่อ

สมรรถนะขององค์การ สมรรถนะขององค์การมีผลต่อความยืดหยุ่นขององค์การ และสมรรถนะ

ขององคก์ารมีผลต่อการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ ดว้ยนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แต่ภาวะ

ผูน้ าไม่มีผลต่อความยืดหยุ่นขององค์การ ภาวะผูน้ าไม่มีผลต่อการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 

และความยดืหยุน่ขององคก์ารไม่มีต่อการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 

1.1.3 เพื่อพัฒนาตัวแบบเชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการความต่อเน่ือง

ทางธุรกจิของบริษทัทีจ่ดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

ในการตอบวตัถุประสงค์ของการวิจยัขอ้น้ี ทางผูว้ิจยัไดท้  าการปรับปรุงตวั

แบบการวิเคราะห์เชิงสาเหตุหลงัการปรับปรุงคร้ังท่ี 3  จนไดต้วัแบบท่ีมีความสอดคลอ้งและความ

กลมกลืนท่ีดีท่ีสุดดว้ยค่า RMSEA นอ้ยกวา่ 0.001 ดงัน้ี 

โดยภาวะผูน้ ามีผลต่อสมรรถนะขององค์การได้ 0.670 สมรรถนะของ

องค์การมีผลต่อการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจได ้0.965 ภาวะผูน้ ามีผลต่อบารมีเท่ากบั 0.857 

ภาวะผูน้ ามีผลต่อแรงจูงใจเท่ากบั 0.897 ภาวะผูน้ ามีผลต่อความสามารถในการพิจารณาบุคคล

เท่ากบั 0.910 และภาวะผูน้ ามีผลต่อการกระตุน้ทางสติปัญญาเท่ากบั 0.877 สมรรถนะขององคก์ารมี
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ผลต่อสมรรถนะดา้นทรัพยากรขององคก์ารเท่ากบั 0.794 สมรรถนะขององคก์ารมีผลต่อสมรรถนะ

ดา้นการจดัการเชิงกลยุทธ์เท่ากบั 0.825 สมรรถนะขององค์การมีผลต่อสมรรถนะดา้นวฒันธรรม

องค์การเท่ากับ 0.840 สมรรถนะขององค์การมีผลต่อสมรรถนะด้านการจัดการความรู้และ

สารสนเทศเท่ากบั 0.753 การจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจมีผลต่อขนาดขององคก์ารเท่ากบั 0.604 

การจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจมีผลต่อความสามารถในการท าก าไรเท่ากบั 0.553 การจดัการ

ความต่อเน่ืองทางธุรกิจมีผลต่อส่วนแบ่งการตลาดเท่ากบั 0.646 และการจดัการความต่อเน่ืองทาง

ธุรกิจมีผลต่อความพึงพอใจของพนกังานเท่ากบั 0.881 ดว้ยนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

1.2 วธีิด าเนินการวจัิย 

1.2.1 ประชากร 
ประชากรในการศึกษาคือบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทยในกลุ่มอุตสาหกรรมการผลิตท่ีมีผลประกอบการอยา่งต่อเน่ืองตลอดระยะเวลาตั้งแต่จด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยจ์นถึงปัจจุบนัไม่นอ้ยกวา่ 10 ปี โดยจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยก่์อน
ปี พ.ศ. 2548 รวมทั้ งหมดเป็นจ านวน 132 บริษัท โดยแบ่งเป็นกลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและ
อุตสาหกรรมอาหาร จ านวน 39 บริษทั กลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้อุตสาหกรรม จ านวน 57 บริษทั และ
กลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้อุปโภคบริโภค จ านวน 36 บริษทั (ขอ้มูล ณ 31 ธันวาคม  2557) จากการท่ี
ประชากรมีขนาดเล็ก ดงันั้น การเก็บรวบรวมขอ้มูลจะเก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชากรทั้งหมด 

1.2.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัโดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ การวิจยัเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) และการวิจัย เ ชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีรายละเอียด ดัง น้ี  
เค ร่ืองมือในการวิจัย เ ชิงปริมาณจะใช้ข้อมูลปฐมภูมิ  ( Primary Data) จากแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ซ่ึงสอบถามจากประชากรในบริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรมการผลิต และขอ้มูลทุติย
ภูมิ (Secondary Data) จากการรวบรวมขอ้มูลจากงบการเงินจากแต่ละบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในกลุ่มอุตสาหกรรมการผลิตท่ีมีผลประกอบการต่อเน่ืองตลอด
ระยะเวลาตั้งแต่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยจ์นถึงปัจจุบนัไม่นอ้ยกวา่ 10 ปี โดยจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์ก่อนปี พ.ศ. 2548 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือในการวิจยัเชิงปริมาณ
สามารถหาได้จากความตรง (Validity) และความเช่ือถือได้ (Reliability) เคร่ืองมือในการวิจยัเชิง
คุณภาพจะใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) สัมภาษณ์ผูบ้ริหารระดบัสูง ซ่ึงท าการ
สัมภาษณ์หลงัจากการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ เพื่อยืนยนัผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณและ
เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ การตรวจสอบคุณภาพของ
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เคร่ืองมือในการวิจยัเชิงคุณภาพจะใช้การทดสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) เป็นการ
ตรวจสอบวา่เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัมีเน้ือหาสาระครอบคลุมและตรงประเด็นกบัวตัถุประสงคใ์น
การวจิยัท่ีก าหนดไว ้ 

1.2.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ การวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) และการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีรายละเอียด ดงัน้ี การเก็บ
รวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณ(Quantitative Research) แบ่งออกเป็น 2 ส่วนย่อย ดงัน้ี ขอ้มูลปฐมภูมิ 
(Primary Data) ท าได้โดยการใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) และข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary 
Data) ท าไดโ้ดยการรวบรวมขอ้มูลจากงบการเงินจากฐานขอ้มูลตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพใชแ้บบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) สัมภาษณ์ผูบ้ริหาร
ระดบัสูงของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในกลุ่มอุตสาหกรรมการผลิต 
ท่ีมีผลประกอบการเติบโตอยา่งต่อเน่ืองตลอดระยะเวลาตั้งแต่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยจ์นถึง
ปัจจุบนัไม่น้อยกว่า 10 ปี  จ  านวน 6 คน โดยใช้การเลือกตวัอย่างแบบโควตา้ (Quota Sampling) 
หลังจากนั้ นจึงท าการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จากบริษัทท่ี มี
ความสามารถในการท าก าไรสูงในแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรม 

1.2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิ เคราะห์ข้อ มูลแบ่ งออก เป็น 2 ส่วน คือ  การวิจัย เ ชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) และการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีรายละเอียด ดังน้ี การ
วเิคราะห์ขอ้มูลการส่วนการวิจยัเชิงปริมาณ แบ่งออกเป็น 6 ส่วน ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบั
ขอ้มูลทัว่ไป การวิเคราะห์ปัจจยัเชิงยืนยนั การวิเคราะห์ตวัแบบสมการโครงสร้าง การวิเคราะห์
ขอ้มูลตามสมมติฐานการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้คิดเห็นทางการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ
ของบริษทัท่ีจดทะเบียนหลกัทรัพยใ์นประเทศไทย และการวเิคราะห์ขอ้มูลผลของระยะเวลาในการ
จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยท่ีมีต่อการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ การวิจยั
เชิงคุณภาพ ท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เน้ือหาจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth 
Interview)  

1.3 ผลการวจัิย 

1.3.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไป 
จากการวิเคราะห์อตัราการตอบแบบสอบถามจ าแนกตามกลุ่มอุตสาหกรรม 

พบวา่กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร กลุ่มสินคา้อุตสาหกรรม และกลุ่มสินคา้อุปโภคบริโภคมี
อัตราตอบกลับคิดเป็นร้อยละ 97.4, 80.7 และ 69.4 ของจ านวนบริษัทในกลุ่มธุรกิจเดียวกัน 
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ตามล าดบั ซ่ึงถือเป็นอตัราการตอบกลบัท่ีสามารถใชใ้นการวเิคราะห์ลกัษณะของประชากรได้ และ
จากการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม พบว่าผูต้อบแบบสอบถามเพศชายมี
จ านวนค่อนขา้งใกลเ้คียงกบัผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง ส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 31 - 60 ปี มีวุฒิ
การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีประสบการณ์ในการท างานมากกวา่ 10 ปีข้ึนไป และด ารงต าแหน่งใน
องคก์ารในระดบัผูจ้ดัการฝ่ายงาน 

จากการวเิคราะห์ขอ้มูลของตวัแปรในการศึกษาตวัแบบเชิงสาเหตุของปัจจยั
ท่ีมีผลต่อการจัดการความต่อเน่ืองทางธุรกิจของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยพบว่า ภาวะผูน้ ามีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.103 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.659 
สมรรถนะขององคก์ารมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.794 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.579 ความยดืหยุน่
ขององค์การมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.929 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.593 และการจดัการความ
ต่อเน่ืองทางธุรกิจมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.790 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.579 ตวัแปรท่ีมีค่าความ
เบสู้งท่ีสุดในกลุ่มตวัแปรทั้งหมด คือ การกระตุน้ทางสติปัญญา ความสามารถในการพิจารณาบุคคล 
และความแข็งแกร่งตามล าดบั ซ่ึงมีค่าห่างจาก 0 ไปในทิศทางลบท าให้ขอ้มูลมีลกัษณะเบซ้้าย ตวั
แปรท่ีมีค่าความโด่งต ่าท่ีสุดในกลุ่มตวัแปรทั้งหมด คือ ความสามารถในการท าก าไร ซ่ึงมีค่าห่างจาก 
0 ไปในทิศทางลบท าให้ขอ้มูลมีลกัษณะต ่ากว่าเส้นคา้ปกติเล็กน้อย โดยรวมตวัแปรส่วนใหญ่มี
ลกัษณะการแจกแจงแบบปกติ (Normal Distribution) ค่าความเบแ้ละค่าความโด่งของขอ้มูลมีค่า
ใกล้เคียง 0 ซ่ึงมีความเหมาะสมสอดคล้องกับเง่ือนไขทางสถิติ การทดสอบความผนัแปรร่วม 
(Multicollinearity) ของตวัแปร พบวา่แต่ละคู่ของตวัแปรมีค่าความสัมพนัธ์ร่วมไม่มากเกินไป  

1.3.2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis - CFA) 
จากวิเคราะห์ข้อมูลด้วยตัวแบบสมการโครงสร้าง (Structural Equation 

Modeling: SEM) ในการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis – CFA) และท า
การปรับปรุงตวัแบบการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยนัจนได้ตวัแบบท่ีมีความสอดคล้องและความ
กลมกลืนท่ีดีท่ีสุด โดยได้ค่าสถิติ 6 ค่า ดังน้ี CMIN/DF เท่ากับ 0.905 P-value เท่ากับ 0.567 GFI 
เท่ากบั 0.967 AGFI เท่ากบั 0.930 CFI เท่ากบั 1.000 ค่า RMSEA นอ้ยกวา่ 0.001  

1.3.3 ผลการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง (Structural Equation modeling 

– SEM) 
วิ เคราะห์ข้อมูลด้วยตัวแบบสมการโครงสร้าง  ( Structural Equation 

Modeling: SEM) ในการวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความถดถอย
เชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ท าการปรับปรุงตวัแบบสมการโครงสร้างจนไดต้วัแบบท่ีมี
ความสอดคลอ้งและความกลมกลืนท่ีดีท่ีสุด ตรวจสอบความกลมกลืนและความสอดคลอ้งของตวั
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แบบ โดยได้ค่าสถิติ 6 ค่า ดงัน้ี CMIN/DF เท่ากับ 0.943 P-value เท่ากับ 0.582 GFI เท่ากบั 0.941 
AGFI เท่ากบั 0.900 CFI เท่ากบั 1.000 RMSEA นอ้ยกวา่ 0.001 

1.3.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐาน 
หลงัจากท าการปรับปรุงตวัแบบสมการโครงสร้างจนไดต้วัแบบท่ีมีความ

สอดคลอ้งและความกลมกลืนท่ีดีท่ีสุด (ตวัแบบเชิงสาเหตุหลงัการปรับปรุงคร้ังท่ี 2) จะไดผ้ลการ
วเิคราะห์ขอ้มูลตามสมมติฐานมีรายละเอียด ดงัน้ี 
สมมติฐานข้อที่ 1  ผลการวิจยัไม่สนบัสนุนสมมติฐานท่ีวา่ภาวะผูน้ ามีผลทางตรงต่อความยืดหยุ่น

ขององคก์าร  
สมมติฐานข้อที ่2  ผลการวิจยัสนบัสนุนสมมติฐานท่ีวา่สมรรถนะขององคก์ารมีผลทางตรงเชิงบวก

ต่อความยดืหยุน่ขององคก์าร 
สมมติฐานข้อที่ 3  ผลการวิจยัไม่สนับสนุนสมมติฐานท่ีว่าภาวะผูน้ ามีผลทางตรงต่อการจดัการ

ความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 
สมมติฐานข้อที่ 4 ผลการวิจยัสนบัสนุนสมมติฐานท่ีวา่สมรรถนะขององคก์ารมีผลทางตรงต่อการ

จดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 
สมมติฐานข้อที ่5  ผลการวจิยัไม่สนบัสนุนสมมติฐานท่ีวา่ความยดืหยุน่ขององคก์ารมีผลทางตรงต่อ

การจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 
1.3.5 ผลการวิเคราะห์ข้อคิดเห็นทางการจัดการความต่อเน่ืองทางธุรกจิของบริษัท

ทีจ่ดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
การวิเคราะห์ขอ้คิดเห็นดา้นการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจของบริษทัท่ี

จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยจากค าถามแบบปลายเปิด มีดงัน้ี 
ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารองค์การท่ีส่งผลให้องคก์ารสามารถด าเนินธุรกิจได้

อยา่งต่อเน่ือง ไดแ้ก่ การเป็นผูท่ี้ไดรั้บความเคารพนบัถือ ศรัทธา ไวว้างใจ และท าใหผู้ต้ามภาคภูมิใจ
เม่ือร่วมงานกนั มีวิสัยทศัน์และมีเป้าหมายท่ีชดัเจนสอดคลอ้งกบัเศรษฐกิจโลก สามารถโน้มน้าว
จิตใจให้พนักงานในองค์กรปฏิบติังานอย่างเต็มความสามารถ มอบหมายงานโดยพิจารณาถึง
ความสามารถและการพฒันาความสามารถของแต่ละบุคคล มีความสามารถในการเลือกใช้หรือ
บริหารคนให้สามารถท างานให้ไดผ้ลส าเร็จตามท่ีวางแผนไว้ เปิดโอกาสให้พนกังานทุกระดบัชั้น
สามารถแสดงความคิดเห็นต่างๆท่ีจะส่งผลให้องค์กรพฒันาและตอบสนองความต้องการของ
พนกังานได ้และน าไปปฏิบติัใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

สมรรถนะขององค์การท่ีส่งผลให้องค์การสามารถด าเนินธุรกิจได้อย่าง
ต่อเน่ือง ได้แก่ การมีบุคลากรทุกระดับชั้ นท่ีมีความรู้ความสามารถ คุณภาพ ศักยภาพ ทกัษะ
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ประสิทธิภาพในการท างาน และความพร้อมของบุคลากรท่ีสามารถปฏิบติังานเพื่อตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของผูบ้งัคบับญัชา รับมือและจดัการปัญหาไดอ้ยา่งทนัท่วงที การมีสถานะทางการเงิน
ท่ีมัน่คงหรือมีเงินทุนสูง และการมีสภาพคล่องทางการเงิน คณะผูบ้ริหารมีสมรรถนะด้านการ
จัดการเชิงกลยุทธ์และมีสมรรถนะด้านการตัดสินใจท่ีเหมาะสมกับสภาวการณ์สูง สามารถ
บริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพ มีการบริหารความเส่ียงและการปรับตวัต่อวกิฤติการณ์ พนกังานทุก
ระดบัชั้นมีทศันคติท่ีดีในการส่งเสริมการปฏิบติังานสูง ค่านิยมขององคก์ารท่ีดี มีความจงรักภกัดีต่อ
องค์การ มุ่งมัน่ท างานเพื่อองค์กรส่วนรวม มีความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัระหว่างผูน้ าและผูต้าม
ตอ้งร่วมมือกนัในทุกกระบวนการของธุรกิจ มีการเช่ือมความสัมพนัธ์สามคัคีท างานเป็นทีมเพื่อ
แกปั้ญหาต่างๆ มีความตั้งใจปฏิบติัหนา้ท่ีของตนให้ดีท่ีสุด รวมถึงการประสานงานกนัทั้งภายนอก
และภายในองค์การมีประสิทธิภาพสูง การจดัการความรู้ภายในองค์การมีประสิทธิภาพสูง การ
ส่ือสารทั้งภายนอกและภายในองค์การมีประสิทธิภาพสูง การส่ือสารตอ้งมีความชดัเจนเท่ียงตรง 
องค์การมีการวิจยัและพฒันานวตักรรมใหม่ๆอยู่เสมอทั้งนวตักรรมทางดา้นสินคา้ การให้บริการ 
และการบริหารจดัการ 

ความยืดหยุน่ขององคก์ารท่ีส่งผลให้องค์การสามารถด าเนินธุรกิจไดอ้ย่าง
ต่อเน่ือง ไดแ้ก่ การมีความสามารถในการจดัการความเส่ียงและการปรับตวัให้เขา้กบัสภาวการณ์ท่ี
เปล่ียนไปไดอ้ย่างมืออาชีพ การปรับตวัหรือต่ืนตวักบัการเปล่ียนแปลงทางการแข่งขนัสูงหรือการ
เปล่ียนแปลงทางสภาพแวดล้อมท่ีอาจมีผลกระทบโดยตรงกบัผลประกอบการของบริษทั การมี
ความสามารถตอบสนองความตอ้งการการท างานไดสู้ง ในกรณีท่ีเกิดปัญหาหรือขอ้บกพร่องในการ
ท างานของระบบท างานหลกั ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้โดยสามารถปรับเปล่ียนการผลิต
สินคา้ให้ตอบสนองต่อความตอ้งการของตลาดและลูกคา้ให้ได้โดยเร็วท่ีสุดและมากท่ีสุด การมี
ความสามารถในการใช้ทรัพยากรต่างๆในองค์การ เช่น บุคลากร เคร่ืองจกัร สถานท่ี ฯลฯ เพื่อให้
ตรงกับล าดับความส าคัญของงานและบรรลุเป้าหมายขององค์การได้เป็นอย่างดี และการมี
ความสามารถในการจดัล าดับความส าคญัของงานและด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายในเวลาท่ี
เหมาะสม การปรับกลยุทธ์ให้สอดคลอ้งกบัสภาวการณ์ปัจจุบนั การตดัสินใจท่ีเท่ียงตรงแน่นอน
ของผูบ้ริหารและส่ือสารไปยงัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้ทนัท่วงที และเกิดความเขา้ใจในการปฏิบติัได้
อยา่งถูกตอ้งตรงกนัในการด าเนินงาน 

ส่ิงท่ีต้องการได้รับการสนับสนุนจากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์หรือรัฐบาล เพื่อให้องคก์ารมีความ
ต่อเน่ืองทางธุรกิจ ไดแ้ก่ การให้ความรู้แก่บริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
การให้ความช่วยเหลือด้านการประชาสัมพนัธ์และการตลาด การมีนโยบายสิทธิประโยชน์ด้าน
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เศรษฐกิจและความมั่นคง นโยบายด้านสิทธิประโยชน์ด้านเงินทุนหรือเงินกู้ดอกเบ้ียต ่า และ
นโยบายด้านสิทธิประโยชน์ด้านภาษีอากร การปรับปรุงกฎระเบียบขอ้บงัคบัส าหรับบริษทัท่ีจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เพื่อสนบัสนุนการด าเนินธุรกิจ การตรวจสอบก ากบั
ดูแลบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย การมีความชัดเจนในเร่ืองนโยบาย
แรงงาน การสนบัสนุนทางโลจิสติกส์ และการสนบัสนุนพลงังานท่ีใชใ้นการผลิต 

ขอ้เสนอแนะวิธีการวดั/เกณฑก์ารวดัดา้นการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 
ไดแ้ก่ ผลประกอบการ ความสามารถในการท าก าไร ส่วนแบ่งการตลาด ความพึงพอใจของผูบ้ริโภค
ความสามารถในการรับมือกบัภาวะวิกฤต ความพึงพอใจของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และการพฒันา
นวตักรรม  

1.3.6 ผลการวิเคราะห์การสัมภาษณ์เชิงลึกของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารองค์กรท่ีส่งผลให้องค์กรสามารถด าเนินธุรกิจได้

อยา่งต่อเน่ือง ตอ้งเก่งมีวสิัยทศัน์มองธุรกิจขององคก์รทะลุปรุโปร่งไปถึงอนาคต ในแง่ของแนวทาง
และเป้าหมายขององค์การ วางแผนทั้งระยะสั้ น กลาง ยาว กวา้งไกล สามารถน าพาองค์การให้
พฒันาตามยุคสมยัไดท้นั น าเอาเทคโนโลยีมาใช้ในองค์กร ไม่ยึดติดกบัอะไรแบบดั้งเดิม ส่ือสาร
เป้าหมายขององคก์ารท่ีตั้งไวใ้ห้พนกังานทุกระดบัชั้นรับรู้ สามารถสร้างแรงพลงัในการจูงใจให้กบั
ทั้งผูบ้ริหารเองและกบัพนกังานในองค์กร เพื่อให้จะไดส้ามารถขบัเคล่ือนองค์การไปในทิศทาง
เดียวกนัไดพ้ร้อมๆกนั และตอ้งเป็นผูท่ี้ ซ่ือสัตยสุ์จริตมีคุณธรรม จริยธรรม ยุติธรรมในการบริหาร
องคก์ร ทุ่มเทเพื่อความเจริญกา้วหนา้ของบริษทั  เป็นตวัอยา่งท่ีดีใหก้บัพนกังาน รวมถึงการเป็นผูน้ า
การเปล่ียนแปลง เน่ืองจากว่าหลายๆสถานการณ์รวมไปถึงเร่ืองการพฒันาองค์กรในหลายๆดา้น
จ าเป็นตอ้งมีการเปล่ียนแปลง เพราะฉะนั้นการเปล่ียนแปลงบางคร้ัง ผูน้ าก็จะตอ้งเป็นผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงอีกดว้ย 

สมรรถนะขององค์การท่ีส่งผลให้องค์กรสามารถด าเนินธุรกิจได้อย่าง
ต่อเน่ือง จะตอ้งมีสมรรถนะดา้นทรัพยากรขององคก์ารเป็นพื้นฐาน ซ่ึงไดแ้ก่ ทรัพยากรบุคคลตั้งแต่
ผูบ้ริหารตลอดจนพนกังานทุกระดบัชั้นดว้ยการท างานเป็นทีมเป็นส่ิงส าคญัหลกัท่ีจะท าให้องคก์ร
สามารถเดินหน้าไปได ้สมรรถนะทางดา้นการเงินเพื่อใช้ในการลงทุน สมรรถนะดา้นการจดัการ
เชิงกลยุทธ์ และการมีสมรรถนะหลกัคือความสามารถในการด าเนินธุรกิจนั้นๆ โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง
การผลิตและการตลาดตอ้งมีความแข็งแกร่ง สมรรถนะทางดา้นการจดัการความรู้และสารสนเทศ 
โดยความรู้ นวตักรรม และเทคโนโลยีจะส าคัญต่อการผลิต เพื่อให้สามารถผลิตผลิตภัณฑ์ท่ี
หลากหลายตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค และผลิตภณัฑต์อ้งมีคุณภาพเป็นท่ีน่าเช่ือถือ  
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ความยืดหยุ่นขององค์กรท่ีส่งผลให้องค์กรสามารถด าเนินธุรกิจได้อย่าง
ต่อเน่ือง ประกอบดว้ยหลายองคป์ระกอบ ดงัน้ี ความยดืหยุน่ดา้นความแขง็แกร่ง โดยการมีก าลงัการ
ผลิตท่ีเพียงพอต่อความตอ้งการปัจจุบนัและความตอ้งการท่ีจะเพิ่มมากข้ึนในอนาคต รวมถึงความ
แข็งแกร่งดา้นการเงินขององคก์ารในสภาวการณ์ปกติและสภาวการณ์วิกฤต อีกทั้งองคก์ารท่ีมีการ
ท าการคา้กบัองค์การในต่างประเทศตอ้งมีการจดัการความเส่ียงท่ีอาจเกิดจากความผนัผวนของ
ค่าเงินในสกุลต่างๆ ความยืดหยุ่นด้านความสามารถทดแทนได้ในส่วนการท างานหลัก ความ
ยดืหยุน่ดา้นความสามารถในการจดัการปัญหาท่ีเกิดข้ึนได ้โดยการบริหารงานขององคก์รแบบองค์
รวมซ่ึงสามารถปรับตวัตามการเปล่ียนแปลงของลกัษณะสังคม ตลาด หรือการเงิน การท าธุรกิจ
จะตอ้งยืดหยุน่ไปตามแนวโนม้การบริโภคของผูบ้ริโภค และความยดืหยุน่ดา้นความรวดเร็วในการ
ปรับตวัและจดัการปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดอ้ย่างทนัท่วงที  ซ่ึงส่ิงส าคญัคือการเรียนรู้เพื่อให้สอดรับกบั
การเปล่ียนแปลงของสภาวะแวดลอ้ม เพื่อให้สามารถเตรียมตวัและปรับตวัในการบริหารธุรกิจให้
สามารถด าเนินไปอยา่งต่อเน่ือง 

ปัจจยัภายในองคก์ารท่ีส่งผลใหอ้งคก์รสามารถด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
จะมีภาวะผูน้ าและสมรรถนะขององคก์ารดา้นทรัพยากรบุคคลเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีจะส่งผลให้
องคก์ารสามารถด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งต่อเน่ือง โดยผูบ้ริหารตอ้งมีภาวะผูน้ าและมีวสิัยทศัน์ บุคลากร
ขององคก์ารตอ้งมีคุณภาพ สมรรถนะขององคก์ารดา้นอ่ืนๆและความยดืหยุน่ขององคก์ารเป็นปัจจยั
รอง อาทิ การจดัการเชิงกลยทุธ์ สามารถจดัการการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน วฒันธรรมองคก์ารในการ
ร่วมมือร่วมใน การท างานเป็นทีม การท างานการประสานงานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ภาวะผูน้ ามีผลต่อสมรรถนะขององค์การ โดยผูน้ าท่ีเก่งจะเป็นคนก าหนด
ทิศทาง และนโยบายขององค์กรในระยะยาว และสามารถน าพาองคก์รไปยงัเป้าหมายท่ีวางไวไ้ด ้
ภาวะผูน้ ามีผลต่อสมรรถนะขององคก์รในเชิงบวกสูง หากเป็นองคก์ารในต่างประเทศท่ีมีระบบการ
บริหารจดัการท่ีดี ภาวะผูน้ าอาจจะมีผลต่อสมรรถนะขององคก์ารนอ้ย แต่ส าหรับในประเทศไทยจะ
มีผลมาก กล่าวคือในบริบทการบริหารจดัการขององคก์ารในประเทศไทยภาวะผูน้ ามีผลโดยตรงต่อ
สมรรถนะขององคก์รอยา่งมาก ซ่ึงภาวะผูน้ าถือเป็นหวัใจส าคญัของการขบัดนัองคก์รไปสู่เป้าหมาย
ไม่วา่จะเป็นเชิงบวกหรือเชิงลบ และท่ีส าคญัคือผูน้ าตอ้งเป็นคนดี มีการก ากบักิจการท่ีดี เป็นคนเก่ง
เพียงอยา่งเดียวไม่ได ้จึงจะท าใหส้ามารถด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งต่อเน่ือง  

สมรรถนะขององค์การมีผลต่อการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ โดย
องคก์ารท่ีมีสมรรถนะสูงและมีระบบการจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ จะมีการใชส้มรรถนะท่ีองคก์ารมี
อยู่ในการวางแผน ก าหนดเป้าหมายท่ีตอ้งการ และบริหารจดัการองค์การเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ี
วางไว ้ซ่ึงส่งผลโดยตรงต่อการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ   
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การจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจของธุรกิจแต่ละประเภท จะเหมือนกนั
ส่วนของการจดัการทัว่ไปและการจดัการทรัพยากรบุคคล แต่จะแตกต่างตามลกัษณะเฉพาะของ
ธุรกิจและการประกอบธุรกิจ ซ่ึงในแต่ละประเภทยอ่มมีความแตกต่างกนัทั้งทางดา้นการจดัการดา้น
การผลิตและการตลาดของธุรกิจนั้นๆ  

ผลประกอบการ ราคาหุ้น มูลค่าทางการตลาด และความพึงพอใจของผูมี้
ส่วนได้ส่วนเสีย เป็นวิธีการว ัด/เกณฑ์การว ัดด้านการจัดการความต่อเน่ืองทางธุรกิจท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

แนวโนม้ของการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจส าหรับองคก์ารจากปัจจุบนั
น้ีเป็นตน้ไป ทรัพยากรบุคคลเป็นส่ิงท่ีส าคญัเน่ืองดว้ยเป็นส่ิงท่ีขบัเคล่ือนองค์การให้กา้วต่อไปใน
อนาคต ตอ้งมีระบบการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ ตอ้งมีความสามารถปรับตวัไปตามสภาวะแวดลอ้ม
ภายนอก ทั้งเศรษฐกิจ สังคม การเมือง โดยเฉพาะอยา่งยิ่งดา้นการตลาดทั้งลูกคา้และคู่แข่งขนั โดย
การบริหารจดัการตอ้งเป็นไปแบบองค์รวม มีการก ากบักิจการท่ีดี เน้นการเติบโตอย่างมัง่คงและ
ย ัง่ยนื รวมถึงการค านึงถึงผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียร่วมกบัองคก์รอยา่งจริงจงั องคก์รจะไม่สามารถด าเนิน
ต่อไปได้อย่างย ัง่ยืนหากแม้นว่าไม่ได้น าเอาประโยชน์ของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียเข้ามาร่วมเป็น
จุดมุ่งหมายในการด าเนินการ ท่ีส าคญัคือจะตอ้งมีการตรวจติดตามและประเมินผลอยา่งต่อเน่ืองเพื่อ
เป้าหมายท่ีวางไวบ้รรลุผล 

บริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยกลุ่มอุตสาหกรรม
การผลิต ต้องการได้รับการสนับสนุนจากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ส านักงาน
คณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยห์รือรัฐบาลเพื่อให้องคก์ารมีความต่อเน่ืองทาง
ธุรกิจ ในด้านต่างๆ ดงัน้ี การให้ความรู้ จดัอบรม สัมมนาเก่ียวกบัการจดัการความเส่ียงท่ีอาจจะ
ส่งผลกับการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ การส่งเสริมการสร้างแรงงานฝีมือเพื่อสนับสนุน
ภาคอุตสาหกรรม ลดภาษีน าเขา้วตัถุดิบหลกั สนับสนุนการเปิดตลาดต่างประเทศ การขจดัการ
คอรัปชัน่ของภาครัฐบาล และการรักษาเสถียรภาพของค่าเงินในระยะยาว 
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2. อภิปรายผล 
 

การอภิปรายผลในส่วนน้ีจะเป็นการอภิปรายผลการวิจยัเปรียบเทียบกบัทฤษฎี แนวคิด 
และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีได้ทบทวนวรรณกรรมไวก่้อนหน้าซ่ึงประกอบดว้ย การอภิปรายผล
ระดบัของภาวะผูน้ า สมรรถนะขององคก์าร ความยดืหยุน่ขององคก์าร และการจดัการความต่อเน่ือง
ทางธุรกิจ และปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า สมรรถนะขององคก์าร ความยดืหยุน่ขององคก์าร ท่ีมีผลต่อการ
จดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  

2.1 อภิปรายผลระดับของภาวะผู้น า สมรรถนะขององค์การ ความยืดหยุ่นขององค์การ 
และการจัดการความต่อเน่ืองทางธุรกจิส าหรับกลุ่มอุตสาหกรรมการผลิตของบริษัททีจ่ดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 

2.1.1 ระดับของภาวะผู้น า 
ผลการศึกษาเก่ียวกบัระดบัของภาวะผูน้ าส าหรับกลุ่มอุตสาหกรรมการผลิต

ของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย พบวา่อยู่ในระดบัดี (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.103 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.659) โดยมีระดบัขององคป์ระกอบทั้ง 4 องคป์ระกอบอยู่
ในระดบัดีทั้งหมด (บารมีมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.156 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.696 แรงจูงใจมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.046 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.759 ความสามารถในการพิจารณาบุคคลมี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.119 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.710 และการกระตุ้นทางสติปัญญามี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.092 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.752) ทั้ งน้ี อาจมีสาเหตุมาจากกลุ่ม
อุตสาหกรรมการผลิตของบริษทัท่ีจะทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยมี์ระยะเวลาในการจดัตั้งองคก์าร
มาเป็นระยะเวลายาวนาน มีประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจ และตระหนกัถึงความส าคญัในการ
เลือกสรรผูท่ี้จะกา้วมาเป็นผูน้ าขององคก์าร ซ่ึงจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีวิสัยทศัน์และมีความรู้ความสามารถ
ท่ีจะสามารถบริหารธุรกิจไดอ้ยา่งดีและต่อเน่ืองไปในอนาคต ตรงกบัผลการศึกษาของ ดวงมน จึง
เสถียรทรัพย ์(2552) ท่ีวา่ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารส าหรับบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทยอยูใ่นระดบัดี 

ภาวะผูน้ าสามารถอธิบายได้จากบารมีเท่ากับ 0.858 ภาวะผูน้ าสามารถ
อธิบายไดจ้ากแรงจูงใจเท่ากบั 0.894 ภาวะผูน้ าสามารถอธิบายไดจ้ากความสามารถในการพิจารณา
บุคคลเท่ากบั 0.912 และภาวะผูน้ าสามารถอธิบายไดจ้ากการกระตุน้ทางสติปัญญาเท่ากบั ตรงกบั
ทฤษฎีของ Bass (1985) 
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2.1.2 ระดับของสมรรถนะขององค์การ  
ผลการศึกษาเก่ียวกับระดับของสมรรถนะขององค์การส าหรับกลุ่ม

อุตสาหกรรมการผลิตของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย พบว่าอยู่ใน
ระดบัดี (สมรรถนะขององคก์ารมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.794 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.579) โดยมี
ระดบัขององค์ประกอบทั้ง 4 องค์ประกอบอยู่ในระดบัดีทั้งหมด (สมรรถนะด้านทรัพยากรของ
องค์การมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.905 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.567 สมรรถนะดา้นการจดัการ
เชิงกลยทุธ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.973 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.735 สมรรถนะดา้นวฒันธรรม
องค์การมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.679 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.703 และสมรรถนะด้านการ
จดัการความรู้และสารสนเทศมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.619 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.678) ทั้งน้ี 
อาจมีสาเหตุมาจากกลุ่มอุตสาหกรรมการผลิตของบริษทัท่ีจะทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยมี์การ
พฒันาสมรรถนะขององคก์ารในดา้นต่างๆเพื่อให้สามารถด าเนินธุรกิจและท าการแข่งขนัในตลาด
ได ้ตรงกบัผลการศึกษาของ  ดวงมน จึงเสถียรทรัพย ์(2552) ท่ีว่าสมรรถนะขององค์การดา้นการ
จดัการเชิงกลยุทธ์และวฒันธรรมองค์การส าหรับบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยอยูใ่นระดบัค่อนขา้งดี  

สมรรถนะขององคก์ารสามารถอธิบายไดจ้ากสมรรถนะดา้นทรัพยากรของ
องคก์ารเท่ากบั 0.796 สมรรถนะขององคก์ารสามารถอธิบายไดจ้ากสมรรถนะดา้นการจดัการเชิงกล
ยุทธ์เท่ากบั 0.807 สมรรถนะขององคก์ารสามารถอธิบายไดจ้ากสมรรถนะดา้นวฒันธรรมองคก์าร
เท่ากบั 0.849 สมรรถนะขององค์การสามารถอธิบายไดจ้ากสมรรถนะดา้นการจดัการความรู้และ
สารสนเทศเท่ากบั 0.767 ตรงกบัผลการศึกษาของ ดวงมน จึงเสถียรทรัพย ์(2552) ท่ีว่าสมรรถนะ
ขององคก์ารดา้นทรัพยากรขององคก์ารเป็นปัจจยัท่ีมีผลนอ้ยท่ีสุดต่อผลประกอบการส าหรับบริษทั
ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

2.1.3 ระดับของความยดืหยุ่นขององค์การ  
ผลการศึกษาเก่ียวกับระดับของความยืดหยุ่นขององค์การส าหรับกลุ่ม

อุตสาหกรรมการผลิตของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย พบว่าอยู่ใน
ระดบัดี (ความยดืหยุน่ขององคก์ารมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.929 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.573) โดยมี
ระดบัขององค์ประกอบทั้ง 4 องค์ประกอบอยู่ในระดบัดีทั้งหมด (ความแข็งแกร่งมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.940 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.716 ความสามารถทดแทนไดมี้ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.895 และ
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.653 ความสามารถในการจดัการปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดมี้ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.931 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.654 และความรวดเร็วมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.950 และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.663) ทั้งน้ี อาจมีสาเหตุมาจากกลุ่มอุตสาหกรรมการผลิตของบริษทัท่ีจะ
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ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยมี์ประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจ สามารถรับมือกบัวิกฤตหรือความ
เส่ียงท่ีจะส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจไดค้่อนขา้งดี  

ความยืดหยุ่นขององค์การสามารถอธิบายได้จากความแข็งแกร่งเท่ากับ 
0.796 ความยดืหยุน่ขององคก์ารสามารถอธิบายไดจ้ากความสามารถทดแทนได้เท่ากบั 0.807 ความ
ยืดหยุ่นขององค์การสามารถอธิบายได้จากความสามารถในการจดัการปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดเ้ท่ากบั 
0.849 ความยืดหยุ่นขององค์การสามารถอธิบายได้จากความรวดเร็วเท่ากับ 0.767 ตรงกับผล
การศึกษาของ  Tierney (2003), McDaniels, Chang, Cole, Mikawoz &  Longstaff (2008), Zobel 
(2008), Kantur & Iseri-Say (2012) และ Romine (2012) ท่ีวา่ความยืดหยุน่ขององคก์ารสามารถบ่งช้ี
ไดจ้ากความแขง็แกร่ง ความสามารถทดแทนได ้ความสามารถในการจดัการปัญหาท่ีเกิดข้ึนได ้และ
ความรวดเร็ว  

2.1.4 ระดับของการจัดการความต่อเน่ืองทางธุรกจิ 
ผลการศึกษาเก่ียวกบัระดบัของการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจส าหรับ

กลุ่มอุตสาหกรรมการผลิตของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย พบวา่อยูใ่น
ระดบัดี (การจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.790 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.579) โดยมีระดบัขององคป์ระกอบทั้ง 4 องคป์ระกอบอยูใ่นระดบัดีทั้งหมด (ขนาดขององคก์ารมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.954 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.555 ความสามารถในการท าก าไรมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.766 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.672 ส่วนแบ่งการตลาดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.807 และ
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.799 และความพึงพอใจของพนกังานมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.633 และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.754) ทั้งน้ี อาจมีสาเหตุมาจากกลุ่มอุตสาหกรรมการผลิตของบริษทัท่ีจะ
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยมี์ผูบ้ริหารท่ีมีภาวะผูน้ าและสมรรถนะขององคก์ารในระดบัค่อนขา้งดี 
รวมถึงการมีประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจ ซ่ึงส่งผลให้สามารถด าเนินธุรกิจไดอ้ย่างต่อเน่ือง 
ตรงกบัผลการศึกษาของ ดวงมน จึงเสถียรทรัพย ์(2552) ท่ีวา่ระดบัของบรรษทัภิบาลของบริษทัท่ีจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยอยูใ่นระดบัค่อนขา้งดี  

การจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจสามารถอธิบายไดจ้ากขนาดขององคก์าร
เท่ากบั 0.609 การจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจสามารถอธิบายไดจ้ากความสามารถในการท าก าไร
เท่ากบั 0.560 การจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจสามารถอธิบายไดจ้ากส่วนแบ่งการตลาดเท่ากบั 
0.655 และการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจสามารถอธิบายได้จากความพึงพอใจของพนกังาน
เท่ากบั 0.872 ตรงกบัผลการศึกษาของ นิติ รัตนปรีชาเวช (2553), Colbert (2010), Thompson (2010), 
Kumpai (2010), Low, Liu & Sio (2010), Becraft (2011), Ervin (2011), Karim (2011), Romine 
(2012), Rahman (2012) และ Smith (2012) ท่ีวา่การจดัการความต่อเน่ืองทางทางธุรกิจสามารถบ่งช้ี
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ไดจ้าก ขนาดขององคก์าร ความสามารถในการท าก าไร ส่วนแบ่งการตลาด และความพึงพอใจของ
พนกังาน 

2.2 อภิปรายผลความสัมพันธ์ปัจจัยด้านภาวะผู้น า สมรรถนะขององค์การ ความ
ยืดหยุ่นขององค์การ ที่มีผลต่อการจัดการความต่อเน่ืองทางธุรกิจส าหรับกลุ่มอุตสาหกรรมการผลิต
ของบริษัททีจ่ดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 

2.2.1 ภาวะผู้น ามีผลทางตรงต่อความยดืหยุ่นขององค์การ  
ภาวะผูน้ ามีผลต่อความยืดหยุ่นขององค์การเท่ากบั 0.041 ซ่ึงขดัแยง้กบัผล

กา ร ศึ กษ าของ  Herbane, Elliott& Smartz (2004), Thompson (2010), Wilson (2010), Arnold, 
Benford, Canada & Sutton (2011), Stipicevic (2011), Agha, Alrubaiee & Jamhour (2012), Gupta 
(2012) และ Pal, Torstensson & Mattila (2013) ท่ีวา่ภาวะผูน้ ามีผลทางตรงเชิงบวกต่อความยืดหยุน่
ขององค์การอย่างมีนัยส าคัญ ทั้ งน้ีอาจมีสาเหตุมาจากการทบทวนวรรณกรรมในส่วนของ
ความสัมพนัธ์น้ีเป็นบริบทในการด าเนินธุรกิจขององค์การในต่างประเทศ ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ของ
ภาวะผูน้ าและความยดืหยุน่ขององคก์ารมากกวา่องคก์ารในประเทศไทย 

2.2.2 สมรรถนะขององค์การมีผลทางตรงต่อความยดืหยุ่นขององค์การ 
สมรรถนะขององค์การมีผลต่อความยืดหยุน่ขององคก์ารเท่ากบั 0.877 ตรง

กบัผลการศึกษาของ Herbane, Elliott& Smartz (2004) และ Stipicevic (2011) ท่ีว่าสมรรถนะของ
องคก์ารมีผลทางตรงเชิงบวกต่อความยดืหยุน่ขององคก์ารอยา่งมีนยัส าคญั 

2.2.3 ภาวะผู้น ามีผลทางตรงต่อการจัดการความต่อเน่ืองทางธุรกจิ 
ภาวะผูน้ ามีผลต่อการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจเท่ากบั -0.005 ตรงกบั

ผลการศึกษาของ ปรัชญา จนัทราทิพย์ (2553) ท่ีวา่ภาวะผูน้ าของผูป้ระกอบการไม่มีผลทางตรงต่อ
ผลประกอบการ แต่จะมีผลทางออ้มต่อผลประกอบการผา่นสมรรถนะขององคก์ารดา้นกลยุทธ์การ
พลิกฟ้ืน แต่ผลการวิจยัขดัแยง้กบัผลการศึกษาของ อ าพล นววงศเ์สถียร (2551) โดยผูน้ ากระตุน้ให้
สมาชิกในครอบครัวเกิดการร่วมแรงร่วมใจในการจดัการธุรกิจให้ประสบความส าเร็จ มีบทบาท
และหนา้ท่ีในการบ่มเพาะทายาทให้มีความรู้และประสบการณ์ทางธุรกิจอยา่งเพียงพอก่อนท่ีจะข้ึน
ด ารงต าแหน่งระดบัสูงในธุรกิจครอบครัว ขดัแยง้กับผลการศึกษาของ ดวงมน จึงเสถียรทรัพย์ 
(2552) ท่ีวา่สมรรถนะของผูน้ ามีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานขององคก์ารในระดบัเห็นดว้ยและเห็น
ด้วยอย่างยิ่ง ขดัแยง้กับผลการศึกษาของ วิทูร เจียมจิตต์ตรง (2553) และพงษ์เทพ จนัทสุวรรณ 
(2554) ท่ีวา่ภาวะผูน้ าของธุรกิจมีผลทางตรงต่อผลประกอบการและการเติบโตท่ีย ัง่ยนืของธุรกิจ  
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2.2.4 สมรรถนะขององค์การมีผลทางตรงต่อการจัดการความต่อเน่ืองทางธุรกจิ 
สมรรถนะขององค์การมีผลต่อการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจเท่ากับ 

0.966 ตรงกับผลการศึกษาของ พงษ์เทพ จนัทสุวรรณ (2554) ท่ีว่า สมรรถนะขององค์การด้าน
วฒันธรรมองคก์ารสามารถท านายประสิทธิผลขององคก์ารไดอ้ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ตรงกบัผล
การศึกษาของ อ าพล นววงศเ์สถียร (2551) ท่ีวา่สมรรถนะขององค์การดา้นการจดัการเชิงกลยุทธ์มี
ผลเชิงบวกต่อผลประกอบการและการเติบโตท่ียงัยืนของธุรกิจ โดยมีแผนกลยุทธ์ของธุรกิจ
ครอบครัวควรให้ความส าคญักบัหลกัธรรมาภิบาลและหลกัความรับผิดชอบต่อสังคมจึงจะท าให้
ธุรกิจครอบครัวเติบโตอย่างย ัง่ยืนได ้มีกลยุทธ์ในการสร้างความไดเ้ปรียบในเชิงการแข่งขนั เช่น 
ริเร่ิมธุรกิจใหม่ๆและการกระจายธุรกิจไปยงัธุรกิจท่ีแตกต่างจากท่ีธุรกิจด าเนินอยู่โดยจะต้อง
วิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทั้งภายในธุรกิจ ภายนอกธุรกิจ มีการวางแผนกลยุทธ์เพื่อมุ่งเน้นความเป็น
สากลและใชก้ลยทุธ์ระดบัโลกอนัเน่ืองมาจากโลกาภิวฒัน์และการเปล่ียนแปลงทางดา้นเทคโนโลยี
ท่ีมีอย่างรวดเร็ว ตรงกบัผลการศึกษาของ ดวงมน จึงเสถียรทรัพย์ (2552) ปรัชญา จนัทราทิพย์ 
(2553) และสมจินตนา คุม้ภยั (2553) ท่ีว่าสมรรถนะขององค์การด้านการจดัการเชิงกลยุทธ์และ
วฒันธรรมองค์การมีผลเชิงบวกต่อผลประกอบการและการเติบโตท่ียงัยืนของธุรกิจ ตรงกบัผล
การศึกษาของ ปริณ บุญฉลวย (2556) ท่ีวา่ วฒันธรรมองคก์าร องคก์ารการเรียนรู้ และประสิทธิผล
องคก์าร ต่างมีความสัมพนัธ์เชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ตรงกบัผลการศึกษาของ พิสิษฐ ์จอม
บุญเรือง (2553) ท่ีวา่ สมรรถนะขององคก์ารดา้นการจดัการเชิงยุทธศาสตร์ สมรรถนะขององคก์าร
ดา้นการเปล่ียนแปลง และสมรรถนะขององคก์ารดา้นทรัพยากรขององคก์าร เป็นตวัแปรท่ีมีอิทธิพล
ต่อผลการด าเนินงานเรียงตามล าดับ ตรงกับผลการศึกษาของ กฤตกร กัลยารัตน์ (2553) ท่ีว่า 
สมรรถนะขององคก์ารดา้นการจดัการความรู้และนวตักรรมมีผลต่อผลการด าเนินงาน และตรงกบั
ผลการศึกษาของ   นิติ รัตนปรีชาเวช (2553) ท่ีว่านวตักรรมองค์การมีผลเชิงบวกต่อผลการ
ด าเนินงานขององคก์าร 

2.2.5 ความยืดหยุ่นขององค์การมีผลทางตรงต่อการจัดการความต่อเน่ืองทาง
ธุรกจิ 

ความยืดหยุ่นขององค์การมีต่อการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจเท่ากับ 
0.009 ซ่ึงผลการวิจยัขดัแยง้กบัผลการศึกษาของ กฤตกร กลัยารัตน์ (2553), พิสิษฐ์ จอมบุญเรือง 
(2553), Thompson (2010), Wilson (2010), Arnold, Benford, Canada & Sutton (2011), Lengnick-
Hall, Beck & Lengnick-Hall (2011), Stipicevic (2011), Agha, Alrubaiee & Jamhour (2012), Gupta 
(2012) และ Romine (2012) ท่ีว่าความยืดหยุ่นขององค์การมีผลต่อการจดัการความต่อเน่ืองทาง
ธุรกิจ ทั้งน้ีอาจมีสาเหตุมาจากการทบทวนวรรณกรรมในส่วนของความสัมพนัธ์น้ีเป็นบริบทในการ
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ด าเนินธุรกิจขององคก์ารในต่างประเทศ ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ของความยืดหยุ่นขององคก์ารและการ
จดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจมากกวา่องคก์ารในประเทศไทย 

2.2.6 ภาวะผู้น ามีผลทางตรงต่อสมรรถนะขององค์การ 
ภาวะผูน้ ามีผลต่อสมรรถนะขององคก์ารเท่ากบั 0.668 ตรงกบัผลการศึกษา

ของ ปรัชญา จนัทราทิพย์ (2553) ท่ีว่าภาวะผูป้ระกอบการมีผลทางตรงต่อสมรรถนะขององค์การ
ดา้นกลยุทธ์การพลิกฟ้ืน และผลการศึกษาของ เกรียงไกรยศ พนัธ์ุไทย (2552) และ พงษเ์ทพ จนัท
สุวรรณ (2554) ท่ีวา่ภาวะผูน้ ามีผลทางตรงเชิงบวกต่อสมรรถนะขององคก์ารอยา่งมีนยัส าคญั 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้่าภาวะผูน้ ามีผลต่อสมรรถนะขององค์การ สมรรถนะ
ขององคก์ารมีผลต่อความยืดหยุน่ขององคก์าร และสมรรถนะขององคก์ารมีผลต่อการจดัการความ
ต่อเน่ืองทางธุรกิจ ดว้ยนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แต่ภาวะผูน้ าไม่มีผลต่อความยืดหยุ่นของ
องคก์าร ภาวะผูน้ าไม่มีผลต่อการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ และความยืดหยุน่ขององคก์ารไม่มี
ต่อการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ  

 

3. องค์ความรู้ทีไ่ด้จากการวจิัย 
 

องค์ความรู้ท่ีไดจ้ากการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ
ส าหรับกลุ่มอุตสาหกรรมการผลิตของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์คือ ภาวะผูน้ า และ
สมรรถนะขององคก์าร ภาวะผูน้ าอยูใ่นระดบัดี สมรรถนะขององคก์ารและการจดัการความต่อเน่ือง
ทางธุรกิจอยูใ่นระดบัค่อนขา้งดี โดยภาวะผูน้ ามีผลทางตรงเชิงบวกต่อสมรรถนะขององคก์าร และ
สมรรถนะขององค์การมีผลทางตรงเชิงบวกต่อการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจอยา่งมีนยัส าคญั 
การจัดการความต่อเน่ืองทางธุรกิจประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ สามารถเรียงล าดับจาก
องคป์ระกอบท่ีบ่งช้ีการจดัการความต่อเน่ืองจากมากท่ีสุดจนถึงนอ้ยท่ีสุดไดด้งัน้ี ความพึงพอใจของ
พนกังาน ส่วนแบ่งการตลาด ขนาดขององค์การ และความสามารถในการท าก าไร เรียงตามล าดบั 
ภาวะผูน้ าประกอบดว้ย 4 องค์ประกอบ สามารถเรียงล าดบัจากองค์ประกอบท่ีบ่งช้ีภาวะผูน้ าจาก
มากท่ีสุดจนถึงน้อยท่ีสุดได้ดงัน้ี ความสามารถในการพิจารณาบุคคล แรงจูงใจ บารมี และการ
กระตุน้ทางสติปัญญา ตามล าดบั และสมรรถนะขององคก์ารประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ สามารถ
เรียงล าดับจากองค์ประกอบท่ีบ่งช้ีสมรรถนะขององค์การจากมากท่ีสุดจนถึงน้อยท่ีสุดได้ดังน้ี 
สมรรถนะขององค์การดา้นวฒันธรรมองค์การ สมรรถนะขององค์การดา้นการจดัการเชิงกลยุทธ์ 
สมรรถนะขององค์การด้านทรัพยากรขององค์การ และสมรรถนะขององค์การด้านการจดัการ
ความรู้และสารสนเทศ ตามล าดบั ซ่ึงสามารถเขียนเป็นตวัแบบเชิงสาเหตุ ดงัภาพท่ี 5.1 
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ภาพท่ี 5.1  ตวัแบบเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจส าหรับกลุ่ม    
                อุตสาหกรรมการผลิตของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

 

4. ข้อจ ากดัของการวจิัย 
 

ขอ้จ ากดัของการวิจยัน้ีมี 2 ดา้น ไดแ้ก่ ขอ้จ ากดัทางดา้นขนาดของประชากรและกลุ่ม
ตวัอยา่ง และขอ้จ ากดัทางดา้นงานวิจยัเก่ียวกบัการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ โดยมีรายละเอียด
ดงัน้ี 

4.1 ข้อจ ากดัด้านขนาดของประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
เน่ืองจากการศึกษาในคร้ังน้ี ประชากรเป็นกลุ่มอุตสาหกรรมการผลิตของบริษทัท่ี

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซ่ึงมีจ านวนทั้งหมด 174 บริษทั แต่เน่ืองจาก
งานวิจยัศึกษาเก่ียวกับการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ จึงจ าเป็นต้องคดัเลือกบริษทัท่ีได้จด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยต่์อเน่ืองมาเป็นระยะเวลาหน่ึง เป็นสาเหตุให้ตอ้งมีการคดัเลือกแบบ
เฉพาะเจาะจงจากบริษทัท่ีมีผลประกอบการอยา่งต่อเน่ืองตลอดระยะเวลาตั้งแต่จดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยจ์นถึงปัจจุบนัไม่น้อยกว่า 10 ปี โดยจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยก่์อนปี พ.ศ. 2548 
รวมทั้งหมดเป็นจ านวน 132 บริษทั ส่งผลให้ประชากรท่ีได้มีขนาดเล็กลง ซ่ึงอาจมีผลต่อระดับ
ความเช่ือมัน่ในการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ  

 
 

ภาวะผู้น า 
 

ความสามารถในการ
พิจารณาบุคคล 

แรงจูงใจ 
บารมี 
การกระตุน้ทางสติปัญญา 
 

การจดัการ 
ความต่อเน่ืองทางธุรกจิ 

ความพึงพอใจของพนกังาน 
ส่วนแบ่งการตลาด 
ขนาดขององคก์าร
ความสามารถในการท าก าไร 

สมรรถนะขององค์การ 
 

สมรรถนะดา้นวฒันธรรมองคก์าร 
สมรรถนะดา้นการจดัการเชิงกลยทุธ์ 
สมรรถนะดา้นทรัพยากรขององคก์าร 
สมรรถนะดา้นการจดัการความรู้และ

สารสนเทศ 
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4.2 ข้อจ ากดัด้านงานวจัิยเกีย่วกบัการจัดการความต่อเน่ืองทางธุรกจิ  
เน่ืองจากแนวคิดดา้นการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจเป็นแนวคิดท่ีค่อนขา้งใหม่ 

แมว้า่จะมีวรรณกรรมเก่ียวกบัแนวคิดดา้นการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจเป็นจ านวนหน่ึง หลาย
ภาคส่วนไดเ้ล็งเห็นความส าคญัโดยเฉพาะอย่างยิ่งองคก์ารทางดา้นมาตรฐานและองคก์ารทางดา้น
กฎหมายจนแนวคิดดา้นการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจถูกพฒันาข้ึนเป็นมาตรฐานและกฎหมาย
ทั้งในระดบัประเทศและในระดบัสากล และไดรั้บความนิยมอยา่งแพร่หลายในการน ามาประยกุตใ์ช้
กบัองคก์าร แต่งานวิจยัดา้นการจดัการความต่อเน่ืองยงัคงมีไม่มากนกั โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในบริบท
ของการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจขององคก์ารในประเทศไทย  

 

5. ข้อเสนอแนะ 
 
ขอ้เสนอแนะของการวจิยัน้ีประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยั

ไปใช ้และขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
5.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 

จากผลการวิจยั ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้ ซ่ึงสามารถสรุป
เป็นประเด็นต่างๆ ไดแ้ก่  ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช้ดา้นวชิาการ ขอ้เสนอแนะในการ
น าผลการวิจยัไปใช้ด้านการพฒันาองค์การส าหรับกลุ่มอุตสาหกรรมการผลิตของบริษัทท่ีจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใชด้า้นการ
สนับสนุนบริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรมการผลิตของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทยจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

5.1.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ด้านการพัฒนาองค์การส าหรับกลุ่ม
อุตสาหกรรมการผลิตของบริษทัทีจ่ดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใชด้า้นการพฒันาองคก์ารส าหรับกลุ่ม
อุตสาหกรรมการผลิตของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย มีรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี 

1) จากผลการวิจยัพบวา่ภาวะผูน้ าอยูใ่นระดบัดีซ่ึงทางองคก์ารสามารถท า
ให้การจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจให้มีระดบัดีข้ึนมากกวา่เดิมส าหรับปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า ดว้ย
การพฒันาภาวะผูน้ าโดยพิจารณาองคป์ระกอบท่ีมีผลต่อภาวะผูน้ าตามล าดบัความส าคญั ดงัน้ี 

(1) ด้านแรงจูงใจ ผู ้น าต้องสามารถโน้มน้าวจิตใจให้พนักงานใน
องค์กรปฏิบติังานโดยคิดว่าเป็นเหมือนกิจการของตวัพนักงานเอง มีศิลปะในการครองใจคน 
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สามารถจูงใจให้คนเต็มใจร่วมมือหรือให้การสนบัสนุน จูงใจพนกังานให้เกิดความต่ืนตวัต่อการ
ท างาน การให้พนกังานลองปฏิบติังานในส่วนท่ีสูงข้ึน การมีเทคนิคในการน าพาทีมสูง และท าให้
พนกังานปฏิบติัตามดว้ยความร่วมมืออนัดี  

(2) ดา้นการกระตุน้ทางสติปัญญา ตอ้งเปิดกวา้งทางความคิดเห็นรับฟัง
ความเห็นของผูใ้ต้บงัคบับญัชาอย่างรอบด้าน ให้ความอิสระในด้านความคิดของพนักงานใน
องคก์าร เปิดโอกาสให้พนกังานทุกระดบัชั้นสามารถแสดงความคิดเห็นต่างๆท่ีจะส่งผลให้องคก์ร
พฒันาและตอบสนองความต้องการของพนักงานได้ และน าไปปฏิบติัให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
เพื่อให้การเปล่ียนแปลงประสบความส าเร็จ ส่งเสริมให้ผูร่้วมงานท างานไดอ้ยา่งเต็มท่ีและสามารถ
แสดงศกัยภาพของตวัเองออกมา มีการสนบัสนุนท่ีเป็นรูปธรรมอยา่งและพฒันาความสามารถของ
พนกังานอยา่งต่อเน่ือง ติดตามประสิทธิภาพสม ่าเสมอ  

(3) ด้านความสามารถในการพิจารณาบุคคล ได้แก่ การเป็นผู ้ท่ี มี
มอบหมายงานโดยพิจารณาถึงความสามารถและการพัฒนาความสามารถของแต่ละบุคคล 
ความสามารถในการเลือกใชห้รือบริหารคนให้สามารถท างานให้ไดผ้ลส าเร็จตามท่ีวางแผนไว้ การ
กระจายอ านาจใหแ้ต่ละฝ่ายในการบริหารจดัการ  

(4) ด้านบารมี ตอ้งมีวิสัยทศัน์และมีเป้าหมายท่ีชัดเจนสอดคล้องกับ
เศรษฐกิจโลก มองอนาคตและทิศทางท่ีจะน าพาองค์กรให้ด าเนินธุรกิจต่อไปได้อย่างย ัง่ยืนและ
มัน่คง สามารถถ่ายทอดไปยงัผูต้ามเพื่อให้สามารถบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการเป็นผูน้ าทางความคิด
และการเปล่ียนแปลง กลา้เปล่ียนแปลงไปสู่ส่ิงท่ีดีกวา่ กลา้ท่ีจะลองนวตักรรมใหม่ๆ ไม่ยดึติดอยูก่บั
ความส าเร็จเก่าๆ กลา้ท่ีจะด าเนินธุรกิจเชิงรุกมากกวา่ตั้งรับ สามารถปรับเปล่ียนการด าเนินธุรกิจให้
เขา้กบัสภาวะตลาด  ความตอ้งการของลูกคา้ การจดัการดา้นตน้ทุนไดอ้ยา่งเหมาะสม มีการจดัการ
กลยุทธ์ท่ีทนัท่วงทีต่อสถานการณ์ทางการตลาดท่ีมีความผนัผวนอยา่งมาก ทั้งภายในประเทศและ
ภายนอกประเทศ รวมถึงการบริหารองคก์ารตามหลกัธรรมาภิบาล 

2) จากผลการวิจยัพบว่าสมรรถนะขององค์การอยู่ในระดบัค่อนขา้งดีซ่ึง
ทางองค์การสามารถท าให้การจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจให้มีระดบัดีข้ึนมากกว่าเดิมส าหรับ
ปัจจยัดา้นสมรรถนะขององคก์าร ดว้ยการพฒันาสมรรถนะขององคก์ารโดยพิจารณาองคป์ระกอบท่ี
มีผลต่อสมรรถนะขององคก์ารตามล าดบัความส าคญั ดงัน้ี 

(1) ส่วนสมรรถนะด้านการจัดการเชิงกลยุทธ์  คณะผูบ้ริหารต้องมี
สมรรถนะดา้นการจดัการเชิงกลยุทธ์และมีสมรรถนะดา้นการตดัสินใจท่ีเหมาะสมกบัสภาวการณ์
สูง สามารถบริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพ มีการบริหารความเส่ียงและการปรับตวัต่อวิกฤติการณ์ 
และความสามารถในการจดัการการเปล่ียนแปลงโดยสามารถปรับตวัไดดี้มีความยืดหยุ่นในแต่ละ
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สถานการณ์ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ดา้นการตลาดและการจดัการภายใตส้ภาวะแวดลอ้มภายนอกท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงตลอดเวลา  

(2) ส่วนสมรรถนะดา้นวฒันธรรมองค์การ โดยจะตอ้งท าให้พนกังาน
ทุกระดับชั้ นมีทัศนคติท่ีดีในการส่งเสริมการปฏิบัติงานสูง มีค่านิยมขององค์การท่ีดี มีความ
จงรักภกัดีต่อองค์การ มีความมุ่งมัน่ท างานเพื่อองค์การส่วนรวม มีความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั
ระหวา่งผูน้ าและผูต้ามตอ้งร่วมมือกนัในทุกกระบวนการของธุรกิจ มีการเช่ือมความสัมพนัธ์สามคัคี
ท างานเป็นทีมเพื่อแก้ปัญหาต่างๆ มีความตั้ งใจปฏิบัติหน้าท่ีของตนให้ดีท่ีสุด รวมถึงการ
ประสานงานกนัทั้งภายนอกและภายในองคก์ารมีประสิทธิภาพสูง  

(3) ส่วนสมรรถนะด้านการจดัการขอ้มูลและสารสนเทศ การจดัการ
ความรู้ภายในองคก์าร การส่ือสารทั้งภายนอกและภายในองคก์ารตอ้งมีประสิทธิภาพสูง การส่ือสาร
ตอ้งมีความชัดเจนเท่ียงตรง องค์การมีการวิจยัและพฒันานวตักรรมใหม่ๆอยู่เสมอทั้งนวตักรรม
ทางดา้นสินคา้ การให้บริการ การบริหารจดัการ และเทคโนโลยีด้านอ่ืนๆ รวมถึงทางด้านระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีความพร้อมทั้งทางดา้นซอฟทแ์วร์และฮาร์ดแวร์ซ่ึงจะช่วยส่งเสริมให้เกิด
ประสิทธิภาพและความรวดเร็วในการด าเนินงาน  

(4) ส่วนสมรรถนะด้านทรัพยากรขององค์การประกอบด้วย ด้าน
ทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource) ด้านทรัพยากรทางการเงิน (Financial Resource) และด้าน
ทรัพยากรทางสังคม (Social Resource) สมรรถนะดา้นทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource) ไดแ้ก่ 
การมีบุคลากรทุกระดบัชั้นท่ีมีความรู้ความสามารถ คุณภาพ ศกัยภาพ ทกัษะประสิทธิภาพในการ
ท างาน และความพร้อมของบุคลากรท่ีสามารถปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของ
ผูบ้งัคบับญัชา รับมือและจดัการปัญหาได้อย่างทนัท่วงที สมรรถนะด้านทรัพยากรทางการเงิน 
(Financial Resource) ไดแ้ก่ การมีสถานะทางการเงินท่ีมัน่คงหรือมีเงินทุนสูง และการมีสภาพคล่อง
ทางการเงิน ซ่ึงสมรรถนะดา้นทรัพยากรมนุษย์และสมรรถนะดา้นทรัพยากรทางการเงินเป็นปัจจยั
ส าคญัท่ีท าให้เกิดความสามารถในการผลิต มีระบบส ารองและระบบป้องกนัเม่ือเกิดภาวะวิกฤต 
ส่งผลให้สามารถผลิตสินคา้ได้มีคุณภาพและส่งตรงตามก าหนด เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับ
ลูกคา้ และสมรรถนะดา้นทรัพยากรทางสังคม (Social Resource) ไดแ้ก่ การท่ีองคก์ารมีช่ือเสียงใน
กลุ่มธุรกิจ สังคมและชุมชนรอบดา้น ลูกคา้มีความพึงพอใจทั้งสินคา้และบริการ ความยนืยาวในการ
ด าเนินธุรกิจกนัมาเป็นเวลานาน และช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือในการเป็นบริษทัท่ีจดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพย ์

3) จากผลการวิจยัพบว่าการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจอยู่ในระดับ
ค่อนขา้งดี ซ่ึงทางองค์การสามารถท าให้การจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจให้มีระดบัดีข้ึนมาก
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กว่าเดิม ด้วยการพฒันาองค์การโดยพิจารณาองค์ประกอบและปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัการความ
ต่อเน่ืองทางธุรกิจตามล าดบัความส าคญั ดงัน้ี 

(1) ดา้นความพึงพอใจของพนกังานองคก์ารควรพิจารณาผลตอบแทน
และสวสัดิการอยา่งเหมาะสม รวมถึงพฒันาคุณภาพชีวิตของพนกังานซ่ึงตอ้งมีความสอดคลอ้งกบั
ผลประกอบการ  

(2) ดา้นความสามารถในการท าก าไรควรบริหารจดัการการท าก าไรท่ีดี
อย่างต่อเน่ือง หรือท าให้การเจริญเติบโตของผลก าไรมีอตัราเพิ่มข้ึน รวมถึงการบริหารจดัการ
ความสามารถในการท าก าไรระหวา่งภาวะวกิฤต  

(3) ดา้นส่วนแบ่งการตลาดตอ้งมีการจดัการทางการตลาดเชิงรุก เน้น
การบริโภคสินคา้ขององคก์ารเปรียบเทียบกบัการบริโภคสินคา้ของตลาดในกลุ่มธุรกิจเดียวกนั ส่วน
แบ่งการตลาดท่ีเติบโตข้ึน ความตอ้งการสินคา้ของตลาด ความพึงพอใจของผูบ้ริโภค รวมถึงการลด
จ านวนขอ้ร้องเรียนของผูบ้ริโภคและอตัราการเคลมคืนสินคา้  

(4) ด้านขนาดขององค์การต้องบริหารจัดการองค์การให้ มีผล
ประกอบการท่ีดีอยา่งต่อเน่ือง สร้างความเติบโตทางธุรกิจ และมีการขยายธุรกิจทั้งแนว รวมถึงการ
รักษาผลประกอบการระหวา่งภาวะวกิฤต 

5.1.2 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ส าหรับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ส าหรับสนับสนุนบริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมการผลิตของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทย  
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์

แห่งประเทศไทย อาทิเช่น ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ส านักงานคณะกรรมการก ากับ
หลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์หรือภาครัฐบาลสามารถส่งเสริมกลุ่มอุตสาหกรรมการผลิตของ
บริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยได ้ดงัน้ี 

1) การให้ความรู้แก่บริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทย โดยการให้ขอ้มูลหรือการจดัอบรมสัมมนาเก่ียวกบัองคค์วามรู้ต่างๆท่ีส่งเสริมดา้นการจดัการ
ความต่อเน่ืองทางธุรกิจ ขอ้มูลหลกัการบริหารในแต่ละธุรกิจ ขอ้แนะน าต่างๆท่ีจะสามารถน าพา
องค์กรให้อยู่รอดไดใ้นสภาวะท่ีไม่แน่นอน ข่าวสารดา้นการลงทุน สภาวะเศรษฐกิจของประเทศ
ต่างๆท่ีมีผลต่อการลงทุนระดบัภูมิภาคและระดบัโลก ขอ้มูลภาพรวมการวิเคราะห์สถานการณ์ทาง
ธุรกิจระดบัประเทศและสากล กฎระเบียบขอ้บงัคบัอยา่งชดัเจนเพื่อบริษทัฯจะไดด้ าเนินการไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง การก ากบัดูแลกิจการท่ีดี (Corporate Social Responsibility – CSR) รวมถึงการจดักิจกรรม
ใหบ้ริษทัในตลาดหลกัทรัพยไ์ดแ้ลกเปล่ียนความคิดหรือมุมมองในการเป็นคู่คา้ท่ีดี  
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2) การปรับปรุงกฎระเบียบขอ้บงัคบัส าหรับบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เพื่อสนบัสนุนการด าเนินธุรกิจ โดยการลดเง่ือนไขท่ีไม่จ  าเป็นลง มี
ความยืดหยุ่นของกฎระเบียบและกฎเกณฑ์การปฏิบติั มีกฎขอ้บงัคบัท่ีช่วยสนบัสนุนให้เกิดการ
พฒันานวตักรรมในองค์กร รวมถึงการกระตุน้ให้บริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยมี์ความ
รับผดิชอบต่อสังคม  

3) การตรวจสอบก ากับดูแลบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาด ต้องมีความ
โปร่งใส การประชาสัมพนัธ์ การวิเคราะห์ขอ้มูลและการรายงาน มีการตรวจสอบอย่างเขม้งวด
ตรงไปตรงมา รวมถึงให้มีการตรวจสอบเชิงลึกในด้านต่างๆของบริษทัในตลาดหลกัทรัพย ์เพื่อ
ป้องกนัการใหข้อ้มูลเทจ็แก่ผูล้งทุนท่ีจะตดัสินใจผดิพลาด 

4) การส่งเสริมดา้นการประชาสัมพนัธ์และการตลาด อาทิ การสนบัสนุน
ทางด้านขอ้มูลและการเช่ือมต่อเช่ือมโยงกลุ่มลูกคา้ การใช้ส่ือสารสนเทศในการประชาสัมพนัธ์
องคก์ารเพื่อใหข้อ้มูลขององคก์ารไปสู่ผูรั้บมากท่ีสุด การเผยแพร่ศกัยภาพของบริษทัในตลาดในเชิง
ประชาสัมพนัธ์เพื่อเพิ่มหรือส่งเสริมให้บริษทัท่ีจะทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยเ์ป็นท่ีรู้จกัมีโอกาส
ขยายตวัทั้งในประเทศและต่างประเทศ การขยายช่องทางในการขยายธุรกิจในต่างประเทศ การเปิด
ตลาดใหม่ๆ การสนบัสนุนกิจกรรมทางการตลาดอย่างต่อเน่ือง และการสนบัสนุนใดๆท่ีส่งเสริม
ดา้นงานวจิยัเชิงสังคม รวมถึงการท่ีรัฐบาลช่วยสนบัสนุนตลาดการคา้เพื่อการลงทุนในอุตสาหกรรม
ต่างๆ 

5) นโยบายดา้นสิทธิประโยชน์ดา้นเงินทุนหรือเงินกูด้อกเบ้ียต ่า อาทิ การ
สนับสนุนด้านแหล่งเงินทุนดอกเบ้ียต ่า การมีนโยบายส่งเสริมด้านการลงทุน และการมีเงินทุน
สนบัสนุน 

6) นโยบายดา้นสิทธิประโยชน์ดา้นภาษีอากร อาทิ การก าหนดให้วตัถุดิบ
น าเขา้บางรายการปลอดภาษีหรือลดอตัราภาษี และการลดอตัราภาษีประเภทอ่ืนๆ 

7) นโยบายสิทธิประโยชน์ดา้นเศรษฐกิจและความมัน่คง อาทิ การควบคุม
ราคาต้นทุน เช่น การดูแลต้นทุนวตัถุดิบท่ีใช้เพื่อการส่งออก การดูแลราคาน ้ ามนัไม่ให้สูงมาก
จนเกินไป การออกกฎหมายควบคุมสินคา้จากต่างประเทศท่ีไม่มีคุณภาพแต่ราคาถูกกวา่ของท่ีผลิต
ในประเทศ ไม่ให้เขา้มาแยง่ตลาดจนผูผ้ลิตในประเทศไม่สามารถอยูไ่ด ้การท่ีรัฐบาลออกนโยบาย
และส่งเสริมการด าเนินธุรกิจของภาคอุตสาหกรรมอย่างชดัเจน โดยการมีนโยบายสนบัสนุนการ
ผลิตหรือส่งเสริมภาคอุตสาหกรรมให้มากข้ึนกว่าเดิม ความแน่นอนทางดา้นนโยบายเศรษฐกิจ มี
แผนพฒันาเศรษฐกิจท่ีดีจากรัฐบาล การกระตุน้เศรษฐกิจให้เติบโตอย่างต่อเน่ืองและมัน่คง การ
สร้างความน่าเช่ือถือ ความมัน่คงทางการเมืองให้บรรยากาศน่าลงทุน และการขจดัการคอรัปชัน่ของ
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ภาครัฐบาลจะท าให้ห่วงโซ่ทางธุรกิจพฒันาไปอยา่งต่อเน่ืองและสูงข้ึน อีกทั้งส่งผลต่อสภาพทาง
เศรษฐกิจและสังคม ท าใหป้ระชาชนในประเทศอยูดี่กินดี  

8) นโยบายดา้นอ่ืนๆ เช่น การมีความชดัเจนในเร่ืองนโยบายแรงงาน การ
ส่งเสริมการสร้างแรงงานฝีมือเพื่อสนบัสนุนภาคอุตสาหกรรมการสนบัสนุนทางโลจิสติกส์ การ
สนบัสนุนดา้นพลงังานท่ีใชใ้นการผลิต และการรักษาเสถียรภาพของค่าเงินในระยะยาว 

5.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
จากผลการวจิยั ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป ดงัน้ี 
5.2.1 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ก าหนดตวัแปรความยืดหยุ่นขององค์การใน

กรอบการวิจยั โดยความยืดหยุน่ขององคก์ารจะมีผลทางตรงต่อการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 
แต่จากผลการศึกษา พบวา่ความยดืหยุน่ขององคก์ารไม่มีผลทางตรงต่อการจดัการความต่อเน่ืองทาง
ธุรกิจในบริบทของกลุ่มอุตสาหกรรมการผลิตของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย ทั้ งน้ีอาจเพราะว่ากลุ่มอุตสาหกรรมการผลิตของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยมีสภาวะแวดลอ้มทางการด าเนินธุรกิจท่ีแตกต่างกบัองค์การธุรกิจใน
ต่างประเทศ ซ่ึงมีการแข่งขนัท่ีรุนแรงและมีสภาวะแวดล้อมทางการด าเนินธุรกิจเปล่ียนไปอย่าง
รวดเร็ว ส าหรับตวัแปรความยืดหยุ่นขององค์การ ผูว้ิจยัเห็นว่าเป็นตวัแปรท่ีน่าสนใจ ดงันั้น ใน
การศึกษาคร้ังต่อไป ผูว้ิจยัขอเสนอแนะวา่ควรผนวกตวัแปรความยืดหยุน่ขององคก์ารในการศึกษา
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจส าหรับบริษทัในอุตสาหกรรมอ่ืนๆท่ีมีสภาวะการ
แข่งขนัสูงและมีสภาวะแวดลอ้มทางการด าเนินธุรกิจเปล่ียนไปอยา่งรวดเร็ว อาทิ ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัเทคโนโลย ีนวตักรรม ฯลฯ 

5.2.2 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาแบบตัดขวาง (Cross Sectional) 
โดยเก็บขอ้มูลในปี พ.ศ. 2557 ในการศึกษาคร้ังต่อไป ผูว้ิจยัขอเสนอแนะว่าควรท าการศึกษาแบบ 
Panel เพื่อให้ได้ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจท่ีมีความลึกซ้ึงมาก
ยิง่ข้ึน 

5.2.3 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้  าหนดกลุ่มประชากรคือกลุ่มอุตสาหกรรมการ
ผลิตของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จากขอ้มูลการศึกษาท่ีไดจ้ากการ
สัมภาษณ์สรุปไดว้า่ การจดัการความต่อเน่ืองของธุรกิจแต่ละประเภทในส่วนของการจดัการทัว่ไป
และการจดัการทรัพยากรบุคคลไม่มีความแตกต่างกนั แต่จะแตกต่างเฉพาะการจดัการดา้นการผลิต
และการตลาดซ่ึงจะมีลักษณะเฉพาะของธุรกิจนั้นๆ ดังนั้ น ในการศึกษาคร้ังต่อไป ผูว้ิจ ัยขอ
เสนอแนะว่าควรท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจของบริษทัท่ีจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในกลุ่มอุตสาหกรรมอ่ืนๆดว้ย 
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5.2.4 จากการก าหนดกลุ่มประชากรท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ท าให้มีจ  านวนประชากร
ขนาดเล็ก ซ่ึงส่งผลต่อระดบัความเช่ือมัน่ในการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ ในการศึกษาคร้ังต่อไป 
ผูว้ิจยัขอเสนอแนะวา่ควรศึกษาการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจในกลุ่มประชากรท่ีมีขนาดใหญ่
มากข้ึน 

5.2.5 ในการศึกษาคร้ังต่อไป ผูว้ิจยัขอเสนอแนะวา่ควรศึกษาวิธีวดั/เกณฑ์การวดั
ดา้นการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจอ่ืนๆท่ีน่าสนใจ อาทิ มูลค่าทางการตลาด และความพึงพอใจ
ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
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ภาคผนวก ก 
กฎขอ้บงัคบั กฎหมาย แนวปฏิบติั และมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบั 

การจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 
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ตารางท่ี ก1  กฎขอ้บงัคบัและกฎหมายระดบัประเทศและภาคส่วนท่ีเฉพาะเจาะจงท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
                    การจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 
 
หัวเร่ือง          พืน้ท่ี     ประเภท   ภาคส่วน            ปีท่ีออก 
                      เอกสาร/ 
                      แก้ไข 
Foreign Corrupt Practices Act  สหรัฐอเมริกา กฎขอ้บงัคบั การบริการ 1977 
         ทางการเงิน
 (1978) 
Office of Comptroller of Currency (OCC) สหรัฐอเมริกา กฎขอ้บงัคบั การเงิน  1987 
  Directive 177 
The Expedited Funds Availability Act  สหรัฐอเมริกา กฎขอ้บงัคบั การเงิน  1989 
Health Insurance Portability and   สหรัฐอเมริกา กฎหมาย  สุขภาพ  1996 
  Accountability Act (HIPAA) 
Gesetz zur Kontrolle und Transparenz im เยอรมนั  กฎหมาย  ทั้งหมด  1996 
  Unternehmensbereich (Law for the Control  
  and Transparency in the area of  
  organizations)  
Data Protection Act   สหราชอาณาจกัร กฎหมาย  ทั้งหมด  1998 
Presidential Decision Directive 63   สหรัฐอเมริกา อ่ืนๆ  ส่วนราชการ 1998 
  (PDD-NSC-63) 
Presidential Decision Directive 67   สหรัฐอเมริกา อ่ืนๆ  ส่วนราชการ 1998 
  (PDD-NSC-67) 
The US Financial Services Modernization Act สหรัฐอเมริกา กฎหมาย  หลากหลาย 1999 
  (Gramm-Leach-Bliley Act GLBA) 
FRB-OCC-SEC Guidelines for Strengthening  สหรัฐอเมริกา กฎขอ้บงัคบั ทั้งหมด  2002 
  The Resilience of US Financial System 
Federal Reserve System [Docket No. R-1128] 
Department of the Treasury Office of the  
  Comptroller of the Currency 
  [Docket No. 03-05] 
Securities and Exchange Commission 
  [Release No. 34-47638; File No. S7-32-02] 
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ตารางท่ี ก1 (ต่อ)   
 
หัวเร่ือง          พืน้ท่ี     ประเภท   ภาคส่วน            ปีท่ีออก 

          เอกสาร/ 
           แก้ไข 

Sarbannes-Oxley Act (2002)   สหรัฐอเมริกา กฎหมาย  หลากหลาย 2002 
NASD Rules 3510/3520   สหรัฐอเมริกา กฎขอ้บงัคบั การเงิน  2002 
NYSE Rule 446          2003 
Financial Institution Supervision: Risk  ไทย  กฎขอ้บงัคบั การเงิน  2003 
  Assessment and Information and          
  Technology System  
  (Bank of Thailand, 2003) 
NFA Compliance Rule 2-38   สหรัฐอเมริกา กฎขอ้บงัคบั สมาชิกของ NFA 2003 
Civil Contingencies Act 2004  สหราชอาณาจกัร กฎหมาย  ส่วนราชการ 2004 
The Australian Prudential Regulation  ออสเตรเลีย กฎขอ้บงัคบั การเงิน  2005 
  Authority (APRA) Standard on Business  
  Continuity Management (BCM) 
Prudential Standard APS & GPS 222 
Business Continuity Management 
Reserve Bank of India DBS.CO.IS Audit  อินเดีย  กฎขอ้บงัคบั การเงิน  2005 
  No. 19/31.02.03/2004-05 Operational Risk 
  Management – Business Continuity Planning 
 

ท่ีมา: Elliott, Dominic, Swartz, Ethne & Herbane, Brahim.  (2010: 42-43) 
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ตารางท่ี ก2  แนวปฏิบติัและมาตรฐานระดบัประเทศและภาคส่วนท่ีเฉพาะเจาะจงท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
                    การจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 
 
หัวเร่ือง          พืน้ท่ี     ประเภท   ภาคส่วน            ปีท่ีออก 

เอกสาร/     
แก้ไข 

JSP 503 – Business Continuity Management  สหราชอาณาจกัร แนวปฏิบติั การทหาร  2000 
                             (3rd ed 2005) 
National Institute of Standards and   สหรัฐอเมริกา แนวปฏิบติั ส่วนราชการ 2002 
  Technology (NIST) Special Publications  
  (SP) 800 series  
North American Electric Reliability Council  สหรัฐอเมริกา แนวปฏิบติั อิเลก็ทรอนิกส์ 2002 
  (NERC) Security Guidelines for the  
  Electricity Sector  
King II      อเมริกาใต ้ แนวปฏิบติั ทั้งหมด  2002 
HKMA Supervisory Policy Manual TM-G-2:  ฮ่องกง  แนวปฏิบติั การเงิน  2002 
  Business Continuity Planning     อยา่งไม่เป็น 
       ทางการ 
PAS 56      สหราชอาณาจกัร มาตรฐาน หลากหลาย 2003
  
FFIEC BCP Handbook    สหรัฐอเมริกา แนวปฏิบติั การเงิน  2003 
State Bank of Pakistan: Risk Management ปากีสถาน แนวปฏิบติั การเงิน  2003 
  Guidelines for Commercial Banks & DFIs 
Monetary Authority of Singapore (MAS)  สิงคโปร์  แนวปฏิบติั การเงิน  2003 
SS507      สิงคโปร์  มาตรฐาน ผูใ้หบ้ริการดา้น 2004 
         BC/DR 
Technical Reference (TR19:2005) on BCM  สิงคโปร์  มาตรฐาน หลากหลาย 2005 
Tripartite Authorities (FSA, Bank of England  สหราชอาณาจกัร แนวปฏิบติั หลากหลาย 2006 
  and HM Treasury) – Business Continuity  
  Management Practice Guide 
SI 24001 Security and Continuity Management อิสราเอล  มาตรฐาน  ทั้งหมด  2007 
  Systems   
 

ท่ีมา: Elliott, Dominic, Swartz, Ethne & Herbane, Brahim.  (2010: 49) 
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ตารางท่ี ก3  แนวปฏิบติัและมาตรฐานระดบัสากลและภาคส่วนท่ีเฉพาะเจาะจงท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
                  การจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 
 
หัวเร่ือง          พืน้ท่ี     ประเภท   ภาคส่วน            ปีท่ีออก 

เอกสาร/ 
แก้ไข 

Technology Resilience Standards 
Control Objectives for Information and  ทุกประเทศ แนวปฏิบติั ทั้งหมด  1992 
  related Technology (COBIT) 4.0                     (2005) 
ITIL BS 15000 (IT Service Management ทุกประเทศ มาตรฐาน ทั้งหมด  2000 
  Standard)  
ISO/IEC 17799     ทุกประเทศ มาตรฐาน หลากหลาย 2000 

             (2005) 
The ISFs Standard of Good Practice  ทุกประเทศ มาตรฐาน ทั้งหมด  2005 
  – The Standard for Information Security  
  (Version 4.1)  
ISO (2008) ISO 24762 Security techniques ทุกประเทศ มาตรฐาน หลากหลาย 2008 
  - Guidelines for information and  
  communications technology disaster  
  recovery services  
ISO/IEC 27031 Information Technology  ทุกประเทศ มาตรฐาน หลากหลาย 2011 
  – Security Techniques 
ISO/IEC 27001 Information Security  ทุกประเทศ มาตรฐาน หลากหลาย 2013 
  Management Systems 
Risk Management Standards 
AS/NZS 4360 Risk Management Standard  ออสเตรเลีย/ มาตรฐาน หลากหลาย 1995 

นิวซีแลนด ์                 (2004) 
Basel II Capital Accord    ทุกประเทศ กฎขอ้บงัคบั การเงิน  2007 
ISO 31000 Risk Management  ทุกประเทศ มาตรฐาน ทั้งหมด  2009 
NFPA 1600     สหรัฐอเมริกา มาตรฐาน หลากหลาย 1995 

  (2004&2007) 
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ตารางท่ี ก3 (ต่อ)    
 
หัวเร่ือง          พืน้ท่ี     ประเภท   ภาคส่วน            ปีท่ีออก 
                    เอกสาร/ 

           แก้ไข 
Business Continuity Standards 
BCI Good Practice Guidelines  ทุกประเทศ มาตรฐาน ทั้งหมด  2002   
                       (2005)  
The Business Continuity Management  ออสเตรเลีย/ มาตรฐาน ทั้งหมด  2003 
  Standard HB 221: 2003/4      นิวซีแลนด ์
BCI 10 Standards of professional competence  ทุกประเทศ มาตรฐาน ทั้งหมด  2003 
  (Shared with DRII’s professional practices  
  for BC professionals)   
BS25999-1 Code of practice for Business  สหราชอาณาจกัร มาตรฐาน หลากหลาย 2006 
  Continuity Management    
BS25999-2 Specification for Business  
  Continuity Management   
ISO (2008) ISO/DIS 22399 Societal security  ทุกประเทศ มาตรฐาน หลากหลาย 2008 
  – Guidelines for incident preparedness and 
  operational continuity management  
ANSI/ASIS SPC.1 Organizational Resilience: ทุกประเทศ มาตรฐาน ทั้งหมด  2009 
  Security, Preparedness, and Continuity  
  Managements Systems  
ANSI/ASIS/BSI BCM.01 Business Continuity  ทุกประเทศ มาตรฐาน ทั้งหมด  2010 
  Management System 
ISO 22301 Societal Security - Business  ทุกประเทศ มาตรฐาน หลากหลาย 2012 
  Continuity Management Systems – 
  Requirement 
 

ท่ีมา: Elliott, Dominic, Swartz, Ethne & Herbane, Brahim.  (2010: 53-54) 
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ภาคผนวก ข 
ขอ้มูลการสังเคราะห์วรรณกรรมเก่ียวกบัองคป์ระกอบของการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจภาวะ

ผูน้ า สมรรถนะขององคก์าร และความยดืหยุน่ขององคก์าร  
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ตารางท่ี ข1  องคป์ระกอบของการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 
 

นักวิจัย/นักวิชาการ 
(ปี) 

ขนาด 
(Size) 

ความสามารถในการท าก าไร หรือ
ประสิทธิภาพของการด าเนินงาน 

(Operational efficiency) 

ส่วนแบ่ง
ตลาด 
(market 
share) 

ความพึง
พอใจของผูท่ี้
มีส่วนร่วม 
(Stakeholder 
satisfaction) 

อ่ืนๆ (Other) 
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ทรั
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 A
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ก า
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ต่อ
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 (E
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าย
ตดั

จ่า
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) 

อตั
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ผล

ตอ
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าร
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ทุน

 (R
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) 
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อง
ผูถ้ื
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้น 
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OE
) 

อตั
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นจ
าก
ก า
ไร
สุท
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ne

t p
rof

it m
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in)
 

อตั
รา
ส่ว

นห
นี้สิ

นต่
อทุ

น 
(de

bt 
pe

r e
qu

ity
 ra

tio
) 

ส่ว
นแ

บ่ง
ตล

าด
 (m
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et 

sh
are

) 

กา
รเต

ิบโ
ตข

อง
ยอ

ดข
าย
 (S

ale
s G

row
th)

 

คว
าม
พึง

พอ
ใจ
ขอ

งผ
ูท้ี่มี

ส่ว
นร่

วม
 (S

tak
eh

old
er 
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isf

act
ion

) 

คว
าม
พึง

พอ
ใจ
ขอ

งลู
กค

า้ 

ชีว
ติแ

ละ
ทรั

พย
ส์ิน

ที่สู
ญเ
สีย

ไป
 (L

os
s o

f L
ive

 an
d P

rop
ert

y) 

ระ
ระ
เวล

าก
าร
หย

ดุช
ะง
กัข

อง
ธุร
กิจ

 (B
usi

ne
ss 

Di
sru

pti
on

 Le
ng

th)
 

บท
เรีย

นที่
อง
คก์

าร
ได

ร้ับ
 (I

nc
orp

ora
te 
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so

ns
 le
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ed

) 

สัด
ส่ว

นค
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เจา้
ขอ

งข
อง
ผูถ้ื

อหุ
้น 
(O

wn
ers

hip
 C

on
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ntr
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on
) 
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รเป็

นบ
ริษ

ทัที่
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ทะ
เบี
ยน

ใน
ตล

าด
ต่า
งป

ระ
เท
ศ (

Int
ern

ati
on

al 
Li

sti
ng

 
Sta

tus
) 

Thompson (2010)  X  X X     X X X  X   
Atkinson (2011)  X  X X        X    
Hibberd (2011)  X X X             
Kusher (2011)    X X  X X         
Zhang (2011) X    X            
Asgary, Anjum & 
Azimi (2012) 

            X    

Lourenco, Branco, 
Curto & Eugenio 
(2012) 

X    X            

Romine (2012)             X    
Lourenco (2013) X    X          X X 
อ าพล นววงศเ์สถียร 
(2551) 

 X  X X X X X   X      

ปรัชญา จนัทราทิพย ์
(2553) 

   X X X           

วฑูิร เจียมจิตตต์รง 
(2553) 

  X X  X  X X X       

สมจินตนา คุม้ภยั 
(2553) 

   X X            

สุภานี นวกุล (2553)    X X   X X        
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ตารางท่ี ข2  องคป์ระกอบของภาวะผูน้ า 
 
นักวจิัย/นักวชิาการ (ปี) 

บา
รมี

 (C
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ma
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แร
งจู
งใ
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รณ์
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วม
ใน

กา
รฝึ
กอ

บร
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pa
tio

n i
n T

rai
nin

g) 

Bass (1985) X X X X    
Miller (2012)     X X X 
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ตารางท่ี ข3  องคป์ระกอบของสมรรถนะขององคก์าร   
 
นักวิจัย/นักวิชาการ (ปี) ทรัพยากรของ

องคก์าร 
(Organizational 

Resources) 

การจดัการ
เชิงกลยทุธ์
(Strategic 

Management) 

วฒันธรรมองคก์าร 
(Organizational Culture) 

การจดัการความรู้และ
สารสนเทศ 

(Knowledge & 
Information 

Management) 

อ่ืนๆ 
(Other 

ทรั
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t) 
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ดัสิ

นใ
จ (
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) 

คุณ
ค่า
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ดัฐ
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วฒั
นธ
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ติ (
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วม

มือ
กนั

 (C
oll

ab
ora

tio
n) 
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 (C
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n) 
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รจ
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n) 
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 (P
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ve

rit
y) 

ช่อ
งโ
หว

ข่อ
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รกิ

จ (
Bu

sin
ess

 V
uln

era
bil

ity
) 

Leonard-Barton (1992)    X  X X     X      
Robb (2003) X                 
Herbane, Elliott & Smartz 
(2004) 

X   X     X     X    

Sanchez (2004) X X  X       X       
Kleef & Roome (2007) X X         X    X   
Cullen Coates & Associates 
(2008) 

X       X     X     

Edgar & Lockwood (2008) X                 
Brewton, Danes, Stafford & 
Haynes (2010) 

X X X               

Thompson (2010)    X        X      
Atkinson (2011) X       X        X X 
Becraft (2011) X   X  X            
Karim (2011) X       X    X X     
Stipicevic (2011)        X          
Walach (2011) X   X    X X      X   
Zangiski, Lima & Costa 
(2011) 

X X  X    X X X  X X X    

Asgary, Anjum & Azimi 
(2012) 

 X  X      X  X      

Gupta (2012) X X X X X      X       
Rajaguru & Matanda (2012)    X    X          
Romine (2012)     X      X  X     
Wilson (2012) X   X    X   X       
Carmeli, Friedman & Tishler 
(2013) 

         X        

Pal, Torstensson & Mattila 
(2013) 

X X      X    X      
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ตารางท่ี ข3  (ต่อ) 
 
นักวิจัย/นักวิชาการ (ปี) ทรัพยากรของ

องคก์าร 
(Organizational 

Resources) 

การจดัการ
เชิงกลยทุธ์
(Strategic 

Management) 

วฒันธรรมองคก์าร 
(Organizational Culture) 

การจดัการความรู้และ
สารสนเทศ 

(Knowledge & 
Information 

Management) 

อ่ืนๆ 
(Other 

ทรั
พย

าก
รม
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กฤตกร กลัยารัตน์ (2553)        X    X   X   
พิสิษฐ ์จอมบุญเรือง (2553) X   X X             
สมจินตนา คุม้ภยั (2553) X         X   X X X   
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ตารางท่ี ข4  องคป์ระกอบของความยดืหยุน่ขององคก์าร 
นักวจัิย/นักวชิาการ (ปี) 
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Tierney (2003) X X X X       
McDaniels, Chang, Cole, Mikawoz 
&  Longstaff (2008) 

X   X       

Zobel (2011) X X X X       
kantur & Iseri-Say  (2012) X X X X       
Limnios, Mazzarol,  Ghadouani & 
Schilizzi (2012) 

     X X X X X 

Romine (2012) X X  X X      
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ภาคผนวก ค 
รายช่ือบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยจ์  าแนกตามกลุ่มอุตสาหกรรมและหมวดธุรกิจท่ีมีผล

ประกอบการเติบโตอยา่งต่อเน่ืองตลอดระยะเวลาตั้งแต่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยจ์นถึง
ปัจจุบนัไม่นอ้ยกวา่ 10 ปี 
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ตารางที ่ค  รายช่ือบริษัททีจ่ดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์จ าแนกตามกลุ่มอุตสาหกรรมและหมวด
ธุรกจิทีม่ีผลประกอบการเติบโตอย่างต่อเน่ืองตลอดระยะเวลาตั้งแต่จดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพย์จนถึงปัจจุบันไม่น้อยกว่า 10 ปี 

 
ช่ือบริษัท                   วนัทีเ่ข้าซ้ือขายวนัแรก 

เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร ธุรกจิการเกษตร (15) 
1.    บริษทั หอ้งเยน็เอเช่ียน ซีฟู้ด จ ากดั (มหาชน)    05 ก.ค. 2537 
2.    บริษทั หอ้งเยน็โชติวฒัน์หาดใหญ่ จ ากดั (มหาชน)   27 ก.พ. 2535 
3.    บริษทั เชียงใหม่โฟรเซ่นฟู้ดส์ จ  ากดั(มหาชน)    25 ม.ค. 2536 
4.    บริษทั ชุมพรอุตสาหกรรมน ้ามนัปาลม์ จ  ากดั (มหาชน)   16 พ.ค. 2537 
5.    บริษทั อีเทอเนิล เอนเนอย ีจ  ากดั (มหาชน)    10 ม.ค. 2535 
6.    บริษทั จีเอฟพีที จ  ากดั (มหาชน)     27 มี.ค. 2535 
7.    บริษทั ลีพฒันาผลิตภณัฑ ์จ ากดั (มหาชน)    26 ม.ค. 2533 
8.    บริษทั ปทุมไรซมิล แอนด ์แกรนารี จ  ากดั (มหาชน)   16 ก.ย. 2536 
9.    บริษทั ศรีตรังแอโกรอินดสัทรี จ  ากดั (มหาชน)    22 ส.ค. 2534 
10.   บริษทั ไทยลกัซ์ เอน็เตอร์ไพรส์ จ ากดั (มหาชน)   13 ก.ย. 2537 
11.   บริษทั ตรังผลิตภณัฑ์อาหารทะเล จ ากดั (มหาชน)   12 ม.ค. 2536 
12.   บริษทั ไทยรับเบอร์ลาเทค็ซ์คอร์ปอร์เรชัน่ (ประเทศไทย) จ ากดั 30 ก.ค. 2534 
        (มหาชน) 
13.   บริษทั ไทยวาสตาร์ช จ ากดั (มหาชน)     16 ธ.ค. 2528 
14.   บริษทั สหอุตสาหกรรมน ้ามนัปาลม์ จ  ากดั (มหาชน)   30 เม.ย. 2534 
15.   บริษทั ยนิูวานิชน ้ามนัปาลม์ จ  ากดั (มหาชน)    25 พ.ย. 2546 
เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร อาหารและเคร่ืองด่ืม (24) 
16.   บริษทั อกริเพียว โฮลด้ิงส์ จ  ากดั (มหาชน)    31 มี.ค. 2536 
17.   บริษทั ซีเฟรชอินดสัตรี จ  ากดั (มหาชน)    02 ส.ค. 2536 
18.   บริษทั เจริญโภคภณัฑอ์าหาร จ ากดั (มหาชน)    21 ธ.ค. 2530 
19.   บริษทั ฟู้ดแอนดด์ร๊ิงส์ จ  ากดั (มหาชน)    03 ส.ค. 2537 
20.   บริษทั หาดทิพย ์จ  ากดั (มหาชน)     22 ธ.ค. 2531 
21.   บริษทั ล ่าสูง (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)    20 มิ.ย. 2539 
22.   บริษทั มาลีสามพราน จ ากดั (มหาชน)     13 มี.ค. 2535 
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ตารางที ่ค  (ต่อ) 
  

ช่ือบริษัท                  วนัทีเ่ข้าซ้ือขายวนัแรก 
23.   บริษทั ไมเนอร์ อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั (มหาชน)   14 ต.ค. 2531 
24.   บริษทั โออิชิ กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน)     25 ส.ค. 2547 
25.   บริษทั เพรซิเดนท ์เบเกอร่ี จ  ากดั (มหาชน)    25 ธ.ค. 2545 
26.   บริษทั เพรซิเดนทไ์รซ์โปรดกัส์ จ  ากดั (มหาชน)   29 ธ.ค. 2530 
27.   บริษทั ไทยเทพรส จ ากดั (มหาชน)     20 ม.ค. 2538 
28.   บริษทั อาหารสยาม จ ากดั (มหาชน)     19 ก.ค. 2528 
29.   บริษทั เอส แอนด ์พี ซินดิเคท จ ากดั (มหาชน)    08 พ.ค. 2532 
30.   บริษทั ส. ขอนแก่นฟู้ดส์ จ  ากดั (มหาชน)    27 เม.ย. 2536 
31.   บริษทั เสริมสุข จ ากดั (มหาชน)     30 มิ.ย. 2518 
32.   บริษทั สุรพลฟู้ดส์ จ  ากดั (มหาชน)     29 ก.ย. 2532 
33.   บริษทั ทรัพยศ์รีไทย จ ากดั (มหาชน)     07 ส.ค. 2530 
34.   บริษทั ทรอปิคอลแคนน่ิง (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)  12 ม.ค. 2533 
35.   บริษทั ไทยเพรซิเดนทฟู์ดส์ จ  ากดั (มหาชน)    07 ธ.ค. 2521 
36.   บริษทั ทิปโกฟู้ดส์ จ  ากดั (มหาชน)     25 ก.ย. 2532 
37.   บริษทั ไทยยเูน่ียน โฟรเซ่น โปรดกัส์ จ  ากดั (มหาชน)   22 พ.ย. 2537 
38.   บริษทั น ้ามนัพืชไทย จ ากดั (มหาชน)     14 พ.ย. 2533 
39.   TWFP : บริษทั ไทยวาฟูดโปรดกัส์ จ  ากดั (มหาชน)   06 ธ.ค. 2532 
สินค้าอุตสาหกรรม  กระดาษและวสัดุการพมิพ์ (1) 
40.   บริษทั ยไูนเต็ด เปเปอร์ จ  ากดั (มหาชน)    16 ธ.ค. 2547 
สินค้าอุตสาหกรรม  บรรจุภัณฑ์ (14) 
41.   บริษทั เอ.เจ.พลาสท ์จ ากดั (มหาชน)     07 ธ.ค. 2533 
42.   บริษทั อลูคอน จ ากดั (มหาชน)     10 พ.ย. 2532 
43.   บริษทั ฝาจีบ จ ากดั (มหาชน)      30 ธ.ค. 2520 
44.   บริษทั เอ็นอีพี อสังหาริมทรัพย ์และอุตสาหกรรม จ ากดั (มหาชน) 16 ก.ค. 2530 
45.   บริษทั นิปปอน แพค็(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)   16 มิ.ย. 2537 
46.   บริษทั โพลีเพล็กซ์ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)   15 ธ.ค. 2547 
47.   บริษทั สหมิตรถงัแก๊ส จ ากดั (มหาชน)    03 ธ.ค. 2534 
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ตารางที ่ค (ต่อ) 
 

ช่ือบริษัท                   วนัทีเ่ข้าซ้ือขายวนัแรก 
48.   บริษทั เอส. แพค็ แอนด์ พร้ินท ์จ ากดั (มหาชน)   30 มี.ค. 2547 
49.   บริษทั อุตสาหกรรมผา้เคลือบพลาสติกไทย จ ากดั (มหาชน)  14 มิ.ย. 2537 
50.   บริษทั ไทยฟิลม์อินดสัตร่ี จ  ากดั (มหาชน)    29 ธ.ค. 2532 
51.   บริษทั ทานตะวนัอุตสาหกรรม จ ากดั (มหาชน)   01 ธ.ค. 2537 
52.   บริษทั อุตสาหกรรมถงัโลหะไทย จ ากดั (มหาชน)   10 พ.ย. 2532 
53.   บริษทั ไทย โอ.พี.พี. จ  ากดั (มหาชน)     02 พ.ค. 2534 
54.   บริษทั ไทยบรรจุภณัฑแ์ละการพิมพ ์จ ากดั (มหาชน)   06 พ.ย. 2533 
สินค้าอุตสาหกรรม  ปิโตรเคมีและเคมีภัณฑ์ (9) 
55.   บริษทั พาโตเคมีอุตสาหกรรม จ ากดั (มหาชน)    19 ก.ย. 2538 
56.   บริษทั ไทยคาร์บอนแบล็ค จ ากดั (มหาชน)    24 ส.ค. 2533 
57.   บริษทั ไทยเซ็นทรัลเคมี จ  ากดั (มหาชน)    08 ต.ค. 2534 
58.   บริษทั ไทยโพลีอะคริลิค จ ากดั (มหาชน)    28 ธ.ค. 2537 
59.   บริษทั ไทยพลาสติกและเคมีภณัฑ ์จ ากดั (มหาชน)   08 พ.ค. 2527 
60.   บริษทั ยเูน่ียนพลาสติก จ ากดั (มหาชน)    30 ธ.ค. 2520 
61.   บริษทั วนิีไทย จ ากดั (มหาชน)     23 ก.พ. 2538 
62.   บริษทั ไวท้ก์รุ๊ป จ ากดั (มหาชน)     11 เม.ย. 2522 
63.   บริษทั ยงไทย จ ากดั (มหาชน)     19 พ.ย. 2533 
สินค้าอุตสาหกรรม  ยานยนต์ (12) 
64.   บริษทั อาปิโก ไฮเทค จ ากดั (มหาชน)     17 ต.ค. 2545 
65.   บริษทั ไทยสโตเรจ แบตเตอร่ี จ  ากดั (มหาชน)    10 ก.พ. 2538 
66.   บริษทั ชยัวฒันา แทนเนอร่ี กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน)   29 เม.ย. 2534 
68.   บริษทั ฮั้วฟง รับเบอร์ (ไทยแลนด)์ จ  ากดั (มหาชน)   15 ธ.ค. 2546 
69.   บริษทั อีโนเว รับเบอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)   25 ส.ค. 2537 
70.   บริษทั เอสเอม็ซี พาวเวอร์ จ  ากดั (มหาชน)    06 ม.ค. 2532 
71.   บริษทั สยามภณัฑก์รุ๊ป จ ากดั (มหาชน)    09 ม.ค. 2541 
72.   บริษทั ไทยสแตนเลยก์ารไฟฟ้า จ ากดั (มหาชน)   10 พ.ค. 2534 
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ตารางที ่ค (ต่อ) 
 

ช่ือบริษัท                   วนัทีเ่ข้าซ้ือขายวนัแรก 
67.   บริษทั กู๊ดเยยีร์(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)    30 มิ.ย. 2521 
73.   บริษทั ที.กรุงไทยอุตสาหกรรม จ ากดั (มหาชน)   30 ก.ย. 2547 
74.   บริษทั ไทยนามพลาสติกส์ จ  ากดั (มหาชน)    27 ก.พ. 2535 
75.   บริษทั ไทยรุ่งยเูนียนคาร์ จ  ากดั (มหาชน)    21 พ.ย. 2537 
สินค้าอุตสาหกรรม  วสัดุอุตสาหกรรมและเคร่ืองจักร (7) 
76.   บริษทั จรุงไทยไวร์แอนดเ์คเบิ้ล จ  ากดั (มหาชน)   16 ธ.ค. 2518 
77.   บริษทั ฟูรูกาวา เมท็ทลั (ไทยแลนด)์ จ  ากดั (มหาชน)   06 ก.พ. 2540 
78.   บริษทั กุลธรเคอร์บ้ี จ  ากดั (มหาชน)     01 มี.ค. 2534 
79.   บริษทั พฒัน์กล จ ากดั (มหาชน)     31 มี.ค. 2535 
80.   บริษทั เอส เอน็ ซี ฟอร์เมอร์ จ  ากดั (มหาชน)    21 ต.ค. 2547 
81.   บริษทั ที.ซี.เจ.เอเซีย จ  ากดั (มหาชน)     14 พ.ย. 2538 
82.   บริษทั วโรปกรณ์ จ ากดั (มหาชน)     30 ก.ค. 2534 
สินค้าอุตสาหกรรม  เหลก็ (14) 
83.   บริษทั เอเซีย เมทลั จ ากดั (มหาชน)     13 ส.ค. 2547 
84.   บริษทั แคปปิทอล เอน็จิเนียร่ิง เน็ตเวร์ิค จ ากดั (มหาชน)  10 พ.ค. 2534 
85.   บริษทั จี เจ สตีล จ ากดั (มหาชน)     02 ก.ค. 2539 
86.   บริษทั โพสโค-ไทยน๊อคซ์ จ ากดั (มหาชน)    14 ธ.ค. 2547 
87.   บริษทั แมกซ์ เมทลั คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน)   08 ก.พ. 2539 
88.   บริษทั แปซิฟิกไพพ ์จ ากดั (มหาชน)     08 พ.ย. 2547 
89.   บริษทั สามชยั สตีล อินดสัทรี จ  ากดั (มหาชน)    15 ก.ย. 2547 
90.   บริษทั สหวริิยาสตีลอินดสัตรี จ  ากดั (มหาชน)    08 ก.ย. 2537 
91.   บริษทั ศูนยบ์ริการเหล็กสยาม จ ากดั (มหาชน)    15 ม.ค. 2539 
92.   บริษทั ไทย-เยอรมนั โปรดกัส์ จ  ากดั (มหาชน)    19 ม.ค. 2538 
93.   บริษทั ไทยแลนดไ์อออนเวคิส์ จ  ากดั (มหาชน)   25 ม.ค. 2536 
94.   บริษทั ทาทา สตีล (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)   29 พ.ย. 2545 
95.   บริษทั ไทยไวร์โพรดคัท ์จ ากดั (มหาชน)    24 ต.ค. 2532 
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ตารางที ่ค (ต่อ) 
 

ช่ือบริษัท                   วนัทีเ่ข้าซ้ือขายวนัแรก 
96.   บริษทัไทยคูน เวลิดไ์วด์ กรุ๊ป (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)  11 ธ.ค. 2546 
สินค้าอุปโภคบริโภค  ของใช้ในครัวเรือนและส านักงาน (10) 
97.   บริษทั คอมพาสส์ อีสต ์อินดสัตร้ี (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 23 มี.ค. 2536 
98.   บริษทั ดี.ที.ซี.อินดสัตร่ีส์ จ  ากดั (มหาชน)    27 มี.ค. 2535 
99.   บริษทั แฟนซีวูด๊ อินดสัตรีส จ ากดั (มหาชน)    22 ส.ค. 2537 
100.  บริษทั อินเตอร์ ฟาร์อีสท ์วศิวการ จ ากดั (มหาชน)   06 พ.ค. 2531 
101.  บริษทั กนัยงอีเลคทริก จ ากดั (มหาชน)    11 พ.ค. 2537 
102.  บริษทั โมเดอร์นฟอร์มกรุ๊ป จ ากดั (มหาชน)    11 มี.ค. 2535 
103.  บริษทั โอเชียนกลาส จ ากดั (มหาชน)     19 ส.ค. 2536 
104.  บริษทั ร้อกเวธิ จ  ากดั (มหาชน)     26 ก.ค. 2537 
105.  บริษทั สยามสตีลอินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั (มหาชน)   27 มี.ค. 2535 
106.  บริษทั ศรีไทยซุปเปอร์แวร์ จ  ากดั (มหาชน)    02 ต.ค. 2534 
สินค้าอุปโภคบริโภค  ของใช้ส่วนตัวและเวชภัณฑ์ (4) 
107.  บริษทั แจก๊เจียอุตสาหกรรม (ไทย) จ ากดั (มหาชน)   24 ก.ย. 2533 
108.  บริษทั โอ ซี ซี จ  ากดั (มหาชน)     07 ส.ค. 2530 
109.  บ.เอส แอนด ์เจ อินเตอร์เนชัน่แนล เอนเตอร์ไพรส์ จ ากดั (มหาชน) 06 ก.ย. 2531 
110.  บริษทั ซนัไทยอุตสาหกรรมถุงมือยาง จ ากดั (มหาชน)   01 ส.ค. 2545 
สินค้าอุปโภคบริโภค  แฟช่ัน (22) 
111.  บริษทั แอสเซท ไบร์ท จ ากดั (มหาชน)    21 ธ.ค. 2521 
112.  บริษทั เอเซียไฟเบอร์ จ  ากดั (มหาชน)    08 มิ.ย. 2519 
113.  บริษทั บูติคนิวซิต้ี จ  ากดั (มหาชน)     02 พ.ย. 2530 
114.  บริษทั คาสเซ่อร์พีคโฮลด้ิงส์ จ  ากดั (มหาชน)    11 มี.ค. 2535 
115.  บริษทั ซี.พี.แอล.กรุ๊พ จ ากดั (มหาชน)    19 ธ.ค. 2537 
116.  บริษทั ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั (มหาชน)   21 ธ.ค. 2521 
117.  บริษทั ลคัก้ีเทค็ซ์ (ไทย) จ ากดั (มหาชน)    17 มี.ค. 2532 
118.  บริษทั นิวซิต้ี (กรุงเทพฯ) จ ากดั (มหาชน)    30 ก.ย. 2520 
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ตารางที ่ค (ต่อ) 
 

ช่ือบริษัท                   วนัทีเ่ข้าซ้ือขายวนัแรก 
119.  บริษทั แพนเอเซียฟุตแวร์ จ  ากดั (มหาชน)    19 พ.ค. 2531 
120.  บริษทั ประชาอาภรณ์ จ ากดั (มหาชน)    29 ก.ย. 2531 
121.  บริษทั แพรนดา้ จิวเวลร่ี จ  ากดั (มหาชน)    06 ก.ค. 2533 
122.  บริษทั สวา่งเอก็ซ์ปอร์ต จ ากดั (มหาชน)    04 ก.ค. 2534 
123.  บริษทั สหยเูน่ียน จ ากดั (มหาชน)     25 มิ.ย. 2518 
124.  บริษทั ธนูลกัษณ์ จ ากดั (มหาชน)     21 ก.ค. 2530 
125.  บริษทั เทก็ซ์ไทลเ์พรสทีจ จ ากดั (มหาชน)    22 ก.ค. 2530 
126.  บริษทั ไทยเรยอน จ ากดั (มหาชน)     04 ม.ค. 2528 
127.  บริษทั โรงงานผา้ไทย จ ากดั (มหาชน)    22 ธ.ค. 2530 
128.  บริษทั ทีทีแอล อุตสาหกรรม จ ากดั (มหาชน)    22 ก.ย. 2532 
129.  บริษทั ไทยโทเรเทก็ซ์ไทลมิ์ลลส์ จ ากดั (มหาชน)   29 ต.ค. 2524 
130.  บริษทั ยเูน่ียนไพโอเนียร์ จ  ากดั (มหาชน)    21 เม.ย. 2521 
131.  บริษทั ยเูน่ียนอุตสาหกรรมส่ิงทอ จ ากดั (มหาชน)   20 พ.ย. 2523 
132.  บริษทั ไทยวาโก ้จ  ากดั (มหาชน)     27 ธ.ค. 2526 
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ภาคผนวก ง 
แบบสอบถามเพื่อการวจิยั  
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แบบสอบถามเพ่ือการวจิัย 
เร่ือง ตัวแบบเชิงสาเหตุของปัจจัยทีม่ผีลต่อการจัดการความต่อเน่ืองทางธุรกจิ 

ของบริษทัทีจ่ดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 
ค าช้ีแจง 

1.  แบบสอบถามฉบบัน้ีมุ่งท่ีจะศึกษา การจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจของบริษทัท่ีจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

2.  ค  าตอบของท่านไม่มีผลกระทบต่อตวัท่านหรือหนา้ท่ีการงานของท่านแต่ประการใด 
แต่จะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาวจิยั เพื่อหาแนวทางปรับปรุงพฒันาการด าเนินงานเก่ียวกบัการ
จดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจขององคก์าร  

3.  ผูต้อบแบบสอบถามฉบบัน้ี คือ ผู้ทีม่ีส่วนเกี่ยวข้องกบัการจัดการความต่อเน่ืองทาง
ธุรกจิขององค์การ 
              4.  แบบสอบถามฉบบัน้ี แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
                     ตอนท่ี  1   ค  าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 5 ขอ้ 
                     ตอนท่ี  2   ค  าถามเก่ียวกบัภาวะผูน้ า สมรรถนะขององคก์าร ความยดืหยุน่ขององคก์าร 
และการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
จ านวน 35 ขอ้ 
                     ตอนท่ี  3   ค  าถามเก่ียวกบัขอ้คิดเห็นทางการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจของบริษทั
ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (ค าถามแบบปลายเปิด) จ  านวน 5 ขอ้   
              5.   ผูว้จิยัขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงในความอนุเคราะห์คร้ังน้ี 
                                                    
 
 
                                                                                            (นางสาวธิดาพร  ทองเรือง) 

                     นกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบณัฑิต   
      สาขาวชิาวทิยาการจดัการ มหาสุโขทยัธรรมาธิราช 

 
 
โปรดส่งแบบสอบถามคืนภายในวนัท่ี................................................. 
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นิยามศัพท์เชิงปฏบิัติการ 
การจัดการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity Management) หมายถึง 

การจดัการแบบองค์รวมท่ีระบุภยัคุกคามท่ีอาจเกิดข้ึนกบัองค์การและส่งผลกระทบต่อการด าเนิน
ธุรกิจ โดยน ามาใช้เป็นกรอบส าหรับความยืดหยุ่นขององค์การเพื่อให้สามารถตอบสนองต่อภยั
คุกคาม ซ่ึงจะช่วยปกป้องผลประโยชน์ของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียหลัก ช่ือเสียง ตราสินค้า และ
กิจกรรมในการสร้างคุณค่าได้ โดยมีผลประกอบการเติบโตอย่างสม ่าเสมอตั้งแต่จดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพยจ์นถึงปัจจุบนัไม่นอ้ยกวา่ 10 ปี  

ภาวะผู้น า  (Leadership) หมายถึง ภาวะผู ้น าของประธานกรรมการ ประธาน
กรรมการบริหาร ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร รองประธานกรรมการ หรือกรรมการผูจ้ดัการ ในการใช้
อิทธิพลของบุคคลหรือของต าแหน่งจูงใจให้บุคคลหรือกลุ่มปฏิบติัตามความคิดเห็นความตอ้งการ
ของตนด้วยความเต็มใจ ยินดีท่ีจะให้ความร่วมมือ เพื่อจะน าไปสู่การบรรลุวตัถุประสงค์ของ
องคก์ารตามท่ีก าหนดไว ้ 

สมรรถนะขององค์การ (Organizational Competence) หมายถึง ความสามารถของ
องค์การในการด าเนินงานในระบบหลักขององค์การได้อย่างต่อเน่ืองอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล รวมถึงความสามารถในการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัเหนือคู่แข่งขนัอีกดว้ย  

ความยืดหยุ่นขององค์การ (Organizational Resilience) หมายถึง ความสามารถของ
องคก์ารในการรับมือกบัการเปล่ียนแปลงของสภาวะแวดลอ้ม โดยสามารถด าเนินงานในระบบหลกั
ขององค์การได้อย่างต่อเน่ือง หรือสามารถควบคุมระดบัความเสียหายและระยะเวลาท่ีเกิดความ
เสียหายให้อยู่ในเกณฑ์ท่ีก าหนดไวไ้ด ้รวมถึงความสามารถในการใช้การเปล่ียนแปลงนั้นให้เป็น
โอกาสในการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัเหนือคู่แข่งขนัอีกดว้ย  
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ตอนที ่ 1   ค าถามเกีย่วกบัข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง    โปรดท าเคร่ืองหมาย X ลงใน  [    ]  ท่ีเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่านหนา้ขอ้ความต่อไปน้ี 
              

1.1 เพศ                                                                                                                      
1.  [    ]  ชาย     2.  [    ]  หญิง 

1.2 อาย ุ                                                                                                                    
1.  [    ]   ต ่ากวา่  30  ปี   2.  [    ]   31 – 40  ปี 
3.  [    ]   41 – 50  ปี    4.  [    ]   51 – 60  ปี 
5.  [    ]   60  ปีข้ึนไป 

1.3 วฒิุการศึกษา                                                                                                        
1.  [    ]   ต ่ากวา่ปริญญาตรี   2.  [    ]   ปริญญาตรี 
3.  [    ]   ปริญญาโท    4.  [    ]   ปริญญาเอก 

1.4 ประสบการณ์ในการท างาน                                                                        
1.  [    ]    1 - 5  ปี    2.  [    ]    6 - 10  ปี 
3.  [    ]    มากกวา่  10  ปี 

1.5 ต าแหน่งในองคก์าร 
      1.  [    ]    เจา้ของกิจการ/ประธานกรรมการ/กรรมการผูจ้ดัการ 

 2.  [    ]    ผูจ้ดัการทัว่ไป 
 3.  [    ]    ผูจ้ดัการ 
 4.  [    ]    หวัหนา้งาน  
 5.  [    ]    พนกังานระดบัปฏิบติัการ 
 6.  [    ]    อ่ืนๆกรุณาระบุ ............................................................................. 
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ตอนที ่ 2   ค าถามเกีย่วกบัภาวะผู้น า สมรรถนะขององค์การ ความยืดหยุ่นขององค์การ 
และการจัดการความต่อเน่ืองทางธุรกจิของบริษทัทีจ่ดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย  
 
ค าช้ีแจง    

โปรดพิจารณาวา่ ภาวะผูน้ า สมรรถนะขององคก์าร ความยืดหยุน่ขององคก์าร และการ
จดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจของบริษัทตามความคิดเห็นของท่านว่าอยู่ในระดับใด โดยท า
เคร่ืองหมาย X ลงในช่องระดบัของคะแนน ขอ้ละ  1  ช่อง 
              ความคิดเห็นระดบั 5 หมายถึง เห็นด้วยมากทีสุ่ด   
              ความคิดเห็นระดบั 4 หมายถึง เห็นด้วยมาก 
              ความคิดเห็นระดบั 3 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง 
 ความคิดเห็นระดบั 2 หมายถึง เห็นด้วยน้อย 
 ความคิดเห็นระดบั 1 หมายถึง เห็นด้วยน้อยทีสุ่ด 
 
ข้อ ค าถาม ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ค าถามเกีย่วกบัภาวะผู้น าของผู้บริหารในองค์การ 
2.1 เป็นผูท่ี้ไดรั้บความเคารพนบัถือ ศรัทธา ไวว้างใจ และท าใหผู้ต้าม

ภาคภูมิใจเม่ือร่วมงานกนั 
     

2.2 เป็นผูท่ี้มีวสิยัทศัน์และสามารถถ่ายทอดไปยงัผูต้าม เพ่ือใหส้ามารถบรรลุ
เป้าหมายท่ีตอ้งการ 

     

2.3 เป็นผูท่ี้มีพฤติกรรมท่ีจะจูงใจใหผู้ต้ามท างานโดยมอบหมายงานท่ีมี
ความหมายและทา้ทายให ้

     

2.4 เป็นผูท่ี้ช่วยใหผู้ต้ามจดัการกบัอุปสรรคและเสริมความคิดสร้างสรรค ์      
2.5 เป็นผูท่ี้มีมอบหมายงานโดยพิจารณาถึงความสามารถและการพฒันา

ความสามารถของแต่ละบุคคล 
     

2.6 เป็นผูท่ี้เปิดโอกาสใหผู้ต้ามไดใ้ชค้วามสามารถพิเศษอยา่งเตม็ท่ีและเรียนรู้
ส่ิงใหม่ๆเพ่ือทา้ทายความสามารถ 

     

2.7 เป็นผูท่ี้มีการกระตุน้ใหผู้ต้ามใชส้ติปัญญาในการแกไ้ขปัญหาและพฒันา
งานใหดี้ข้ึนกวา่เดิม 
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ข้อ ค าถาม ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
2.8 เป็นผูท่ี้ท าใหผู้ต้ามรู้สึกวา่ปัญหาท่ีเกิดข้ึนเป็นส่ิงท่ีทา้ทายและเป็นโอกาส

ท่ีดีท่ีจะแกไ้ขปัญหาร่วมกนั 
     

ค าถามเกีย่วกบัสมรรถนะขององค์การ 
2.9 พนกังานทุกระดบัชั้นมีประสิทธิภาพในการท างานสูง      
2.10 องคก์ารมีทรัพยากรทางการเงิน อาทิ เงินลงทุน สภาพคล่องทางการเงิน 

ฯลฯ สูง 
     

2.11 องคก์ารมีทรัพยากรทางสงัคม อาทิ ช่ือเสียง เครือข่ายทางสงัคม ฯลฯ สูง       
2.12 คณะผูบ้ริหารมีสมรรถนะดา้นการจดัการเชิงกลยทุธ์สูง      
2.13 คณะผูบ้ริหารมีสมรรถนะดา้นการตดัสินใจท่ีเหมาะสมกบัสภาวการณ์สูง      
2.14 องคก์ารมีวฒันธรรมองคก์ารในส่งเสริมการปฏิบติังานท่ีดี      
2.15 พนกังานทุกระดบัชั้นมีทศันคติเชิงบวกในการส่งเสริมการปฏิบติังานสูง      
2.16 มีการร่วมมือกนัของพนกังานทุกระดบัชั้นสูง      
2.17 การประสานงานกนัทั้งภายนอกและภายในองคก์ารมีประสิทธิภาพสูง      
2.18 การจดัการความรู้ภายในองคก์ารมีประสิทธิภาพสูง      
2.19 การจดัการสารสนเทศทั้งภายนอกและภายในองคก์ารมีประสิทธิภาพสูง      
2.20 การส่ือสารทั้งภายนอกและภายในองคก์ารมีประสิทธิภาพสูง      
2.21 องคก์ารมีการพฒันานวตักรรมใหม่ๆอยูเ่สมอทั้งนวตักรรมทางดา้นสินคา้ 

การใหบ้ริการ และการบริหารจดัการ 
     

ค าถามเกีย่วกบัความยืดหยุ่นขององค์การ เม่ือประสบภาวะวกิฤตหรือภาวะแวดล้อมทีม่ผีลกระทบเชิงลบต่อ
องค์การ 
2.22 มีความสามารถในการรับมือสูง โดยไม่เกิดความเดือดร้อนเสียหายต่อการ

ท างาน 
     

2.23 มีความสามารถในการรับมือสูง โดยไม่เกิดการสูญเสียการท างาน      
2.24 มีความสามารถตอบสนองความตอ้งการการท างานไดสู้ง ในกรณีท่ีเกิด

ปัญหาหรือขอ้บกพร่องในการท างานของระบบท างานหลกั 
     

2.25 มีความสามารถตอบสนองความตอ้งการการท างานไดสู้ง ในกรณีท่ีมีการ
สูญเสียการท างานของระบบท างานหลกั 

     

2.26 มีความสามารถในการใชท้รัพยากรต่างๆในองคก์าร เช่น บุคลากร 
เคร่ืองจกัร สถานท่ี ฯลฯ เพ่ือใหต้รงกบัล าดบัความส าคญัของงานไดเ้ป็น
อยา่งดี 

     

2.27 มีความสามารถในการใชท้รัพยากรต่างๆในองคก์าร เช่น บุคลากร 
เคร่ืองจกัร สถานท่ี ฯลฯ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายไดเ้ป็นอยา่งดี 
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ข้อ ค าถาม ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
2.28 มีความสามารถในการจดัล าดบัความส าคญัของงานในเวลาท่ีเหมาะสม      
2.29 มีความสามารถในการด าเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมายในเวลาท่ีเหมาะสม      
ค าถามเกีย่วกบัการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกจิ 
2.30 องคก์ารมีผลประกอบการในระดบัสูง เม่ือเทียบกบับริษทัในกลุ่มธุรกิจ

ประเภทเดียวกนั 
     

2.31 องคก์ารมีความสามารถในการท าก าไรสูง เม่ือเทียบกบับริษทัในกลุ่ม
ธุรกิจประเภทเดียวกนั 

     

2.32 สินคา้หรือบริการเป็นท่ีนิยมในระดบัสูง เม่ือเทียบกบับริษทัในกลุ่มธุรกิจ
ประเภทเดียวกนั 

     

2.33 มีส่วนแบ่งการตลาดในระดบัสูง เม่ือเทียบกบับริษทัในกลุ่มธุรกิจประเภท
เดียวกนั 

     

2.34 พนกังานมีความพึงพอใจในการท างานในระดบัสูง เม่ือเทียบกบับริษทัใน
กลุ่มธุรกิจประเภทเดียวกนั 

     

2.35 พนกังานมีจงรักภกัดีต่อองคก์ารในระดบัสูง เม่ือเทียบกบับริษทัในกลุ่ม
ธุรกิจประเภทเดียวกนั 

     

 

ตอนที ่ 3   ค าถามเกีย่วกบัข้อคดิเห็นทางการจัดการความต่อเน่ืองทางธุรกจิของบริษทัที่
จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย (ค าถามแบบปลายเปิด)  
 
3.1    ท่านคิดวา่ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารองคก์ารแบบใดท่ีส่งผลใหอ้งคก์ารสามารถด าเนินธุรกิจได้
อยา่งต่อเน่ือง 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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3.2    ท่านคิดวา่สมรรถนะขององคก์ารดา้นใดท่ีส่งผลใหอ้งคก์ารสามารถด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่ง
ต่อเน่ือง
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
3.3    ท่านคิดวา่ความยดืหยุน่ขององคก์ารดา้นใดท่ีส่งผลใหอ้งคก์ารสามารถด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่ง
ต่อเน่ือง  
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
3.4    ส่ิงใดท่ีตอ้งการไดรั้บการสนบัสนุนจากตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ส านกังาน
คณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์หรือรัฐบาล เพื่อใหอ้งคก์ารมีความต่อเน่ือง
ทางธุรกิจ  
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
3.5    ขอ้เสนอแนะวธีิการวดั/เกณฑก์ารวดัดา้นการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ  
         (ตวัอยา่งเช่น ผลประกอบการ ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ ความสามารถในการรับมือกบั
ภาวะวกิฤต ฯลฯ) 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอขอบพระคุณส าหรับความร่วมมือและการอทุศิเวลาอนัมค่ีาของท่านต่อการวจิัย 

หากท่านต้องการผลการวจัิยในคร้ังนี ้โปรดกรุณาระบุช่ือ-ทีอ่ยู่  
เพ่ือผู้วจัิยจะได้จัดส่งข้อมูลสรุปผลการวจัิยให้เม่ือการวจัิยได้เสร็จส้ินแล้ว 

กรุณาส่งแบบสอบถามกลบัโดยทางไปรษณย์ีตามทีอ่ยู่ปรากฏบนซองทีแ่นบมาพร้อมกันนี้ 
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ภาคผนวก จ 
แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
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             สาขาวชิาวทิยาการจดัการ 
             มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
             ปากเกร็ด นนทบุรี 11120 
 
      6  มกราคม  2558 

 
เร่ือง ขอความอนุเคราะห์ขอ้มูลส าหรับงานดุษฎีนิพนธ์ 
 
เรียน ท่านกรรมการผูจ้ดัการ  
 
ส่ิงทีแ่นบมาด้วย ค  าถามในการสัมภาษณ์  
   
 ดว้ยขา้พเจา้นางสาวธิดาพร ทองเรือง นกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาวิทยาการ
จดัการมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ก าลงัศึกษาดุษฎีนิพนธ์หวัขอ้เร่ือง “ตวัแบบเชิงสาเหตุของปัจจยัทีม่ผีลต่อ
การจัดการความต่อเน่ืองทางธุรกิจของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ในประเทศไทย” ซ่ึงใน
กระบวนการศึกษาวิจยัมีการเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพจากผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัท่ีมีความรู้และประสบการณ์โดยตรงดา้น
การจดัการความต่อเน่ืองของธุรกิจ (Business Continuity Management) 

ในการน้ี ผูว้ิจยัจึงใคร่ขอความอนุเคราะห์ท่านสละเวลาเพ่ือให้ขอ้คิดเห็นเร่ืองดงักล่าว โดยขอนดัหมาย
สมัภาษณ์ท่านในวนั เวลา และสถานท่ี ตามท่ีท่านสะดวกและเห็นสมควร   ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการสมัภาษณ์จะ
เป็นประโยชน์เพ่ือการศึกษาเท่านั้น และหากท่านไม่ประสงค์จะให้เปิดเผยขอ้มูลในส่วนใด ผูว้ิจัยยินดีท่ีจะ
ด าเนินการตามความประสงคข์องท่านต่อไป 

                                            
            ขอแสดงความนบัถือ 
 

นางสาวธิดาพร  ทองเรือง 
           นกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบณัฑิต   

        สาขาวชิาวทิยาการจดัการ มหาสุโขทยัธรรมาธิราช 
           เบอร์โทรศพัท ์087-980-9666 
           Email: tidabhorn@gmail.com 

mailto:tidabhorn@gmail.com
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ค าถามเกีย่วกบัข้อคดิเห็นทางการจัดการความต่อเน่ืองทางธุรกจิ 
ของบริษทัทีจ่ดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 

 
1. ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารองคก์รแบบใดท่ีส่งผลใหอ้งคก์รสามารถด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
2. สมรรถนะขององคก์รดา้นใดท่ีส่งผลใหอ้งคก์รสามารถด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
3. ความยดืหยุน่ขององคก์รดา้นใดท่ีส่งผลใหอ้งคก์รสามารถด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งต่อเน่ือง  
4. ปัจจยัใดภายในองคก์รจะส่งผลใหอ้งคก์รสามารถด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
5. ภาวะผูน้ ามีผลต่อสมรรถนะขององคก์รหรือไม่ อยา่งไร 
6. สมรรถนะขององคก์รมีผลต่อการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจหรือไม่ อยา่งไร 
7. การจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจของธุรกิจแต่ละประเภทมีความแตกต่างกนัหรือไม่ อยา่งไร 
8. อะไรเป็นวธีิการวดั/เกณฑก์ารวดัดา้นการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจท่ีมีประสิทธิภาพ 
9. แนวโนม้ของการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจส าหรับองคก์รในอนาคตจะเป็นอยา่งไร 
10. ท่านตอ้งการไดรั้บการสนบัสนุนดา้นใด จากตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ส านกังาน

คณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์หรือรัฐบาล เพื่อใหอ้งคก์รมีความต่อเน่ือง
ทางธุรกิจ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
อาจารย์ทีป่รึกษาดุษฎนิีพนธ์: 
ศาสตราจารยกิ์ตติคุณ ดร. นราศรี ไววนิชกลุ                        
รองศาสตราจารย ์ดร. ราณี อิสิชยักลุ                           สาขาวชิาวทิยาการจดัการ มหาสุโขทยัธรรมาธิราช 
รองศาสตราจารย ์ดร. กลัยานี ภาคอตั                          สาขาวชิาวทิยาการจดัการ มหาสุโขทยัธรรมาธิราช 
อาจารย ์ดร. อนุภาพ สมบูรณ์สวสัดี                             คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
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ภาคผนวก ฉ 
รายช่ือผูใ้หข้อ้มูลการสัมภาษณ์เชิงลึก 
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รายช่ือผู้ให้ข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลกึ 
 
1. นายปัญญา  ชุติสิริวงศ์  

Senior Vice President of Investor Relations and Company Secretary  
บริษทั มาลีสามพราน จ ากดั (มหาชน) 

2. นางเอ้ือมพร  ภมรบุตร 
รองกรรมการผูจ้ดัการ 
บริษทั อลูคอน จ ากดั (มหาชน) 

3. นายววิฒัน์  ตริลลิต  
กรรมการผูจ้ดัการบริษทั  
พาโตเคมีอุตสาหกรรม จ ากดั (มหาชน) 

4. นายธนวฒัน์  กุลประเสริฐรัตน์ 
ผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรบุคคล/กฎหมาย 
บริษทั ไทยโพลีอะคริลิค จ ากดั (มหาชน) 

5. นายธีรเมศร์  พิชิตชยัศิลป์  
Quality Assurance Supervisor  
บริษทั ศรีไทยซุปเปอร์แวร์ จ  ากดั (มหาชน) 

6. นายกณัชิง  เทพหสัดิน ณ อยธุยา  
ผูจ้ดัการฝ่ายส่ือสารองคก์ร  
บริษทั แพรนดา้ จิวเวลร่ี จ  ากดั (มหาชน) 
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ภาคผนวก ช 
การสัมภาษณ์เชิงลึก 
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การสัมภาษณ์เชิงลกึล าดบัที่ 1 
 

 
1. ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารองคก์รแบบใดท่ีส่งผลใหอ้งคก์รสามารถด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

ผูน้ าท่ีมีวิสัยทัศน์ทั้ งในระนะสั้ น ระยะกลาง และระยะยาว ส่ือสารเป้าหมายของ
องคก์ารท่ีตั้งไวใ้ห้พนกังานทุกระดบัชั้นรับรู้ เพื่อให้จะไดส้ามารถขบัเคล่ือนองค์การไปในทิศทาง
เดียวกนัไดพ้ร้อมๆกนั  

 
2. สมรรถนะขององคก์รดา้นใดท่ีส่งผลใหอ้งคก์รสามารถด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

สมรรถนะด้านทรัพยากรบุคคลเป็นส่ิงส าคญัอนัดับหน่ึงท่ีจะท าให้องค์กรสามารถ
เดินหน้าไปได ้ซ่ึงการท างานเป็นทีมจะท าให้องค์กรสามารถด าเนินไปอยา่งต่อเน่ืองได ้สมรรถนะ
ดา้นการเงินเป็นเป็นส่ิงส าคญัอนัดบัรองลงมา 

 
3. ความยดืหยุน่ขององคก์รดา้นใดท่ีส่งผลใหอ้งคก์รสามารถด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งต่อเน่ือง  

ความยืดหยุน่ของการบริหารงานขององคก์รโดยรวมของผูบ้ริหาร เน่ืองจากปัญหาเกิด
ไดต้ลอดเวลา แต่หากสามารถปรับตวัตามการเปล่ียนแปลงของลกัษณะสังคม ตลาด หรือการเงิน จะ
ท าให้ธุรกิจสามารถด าเนินไปอย่างต่อเน่ืองได้  เช่น สินคา้ของบริษทัคืออาหารและมีแนวโน้ม
เปล่ียนไปในแต่ละปี การท าธุรกิจจะตอ้งยืดหยุน่ไปตามแนวโนม้การบริโภคของผูบ้ริโภค ซ่ึงท าให้
องคก์รด าเนินอยา่งต่อเน่ืองไปได ้ 

 
4. ปัจจยัใดภายในองคก์รจะส่งผลใหอ้งคก์รสามารถด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

ทรัพยากรบุคคล 
 

5. ภาวะผูน้ ามีผลต่อสมรรถนะขององคก์รหรือไม่ อยา่งไร 
มีผล ผูน้ าท่ีเก่งจะเป็นคนก าหนดทิศทาง และนโยบายขององคก์รในระยะยาวได ้และ

สามารถน าพาองคก์รไปยงัเป้าหมายท่ีวางไวไ้ด ้
 
6. สมรรถนะขององคก์รมีผลต่อการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจหรือไม่ อยา่งไร 

มีผล หากสมรรถนะขององคก์รหมายถึงวา่ องคก์รสามารถปรับตวัต่อสภาพแวดลอ้มท่ี
เปล่ียนแปลงไป สมรรถนะขององคก์รจะมีผลต่อความต่อเน่ืองทางธุรกิจอยา่งแน่นอน 
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7. การจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจของธุรกิจแต่ละประเภทมีความแตกต่างกนัหรือไม่ อยา่งไร 
หลกัการบริหารไม่แตกต่างกนั แต่ส่ิงท่ีแตกต่างกนัคือแต่ละองคก์รจะตอบรับต่อปัจจยั

ท่ีมีผลกระทบต่อองคก์รมนัคนละแบบกนั เช่น น ้ าผลไมจ้ะมีปัจจยัท่ีเป็นส่ิงเร้าต่อองคก์รในเชิงของ
ทางดา้นการตลาดแตกต่างกบัธุรกิจท่ีเป็นประเภทรถยนต ์ 

 
8. อะไรเป็นวธีิการวดั/เกณฑ์การวดัดา้นการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจท่ีมีประสิทธิภาพ 

ด้านคุณภาพคือผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) ต้องมีความพึงพอใจ หรือ CSR 
Index อาจจะเก่ียวขอ้งกบัความย ัง่ยืนขององค์กรไดด้ว้ย หรืออาจมองขนาดมูลค่ากิจการในตลาด 
(Market Capitalization) 

 
9. แนวโนม้ของการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจส าหรับองคก์รในอนาคตจะเป็นอยา่งไร 

การจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ อย่างแรกคือการท างานเป็นทีม และการจดัการ
ทรัพยากรบุคคล เพราะทรัพยากรบุคคลเป็นส่ิงท่ีขบัเคล่ือนองคก์รต่อไป ในเชิงของธุรกิจตอ้งมอง
กลยทุธ์ท่ีจบักระแสของผูบ้ริโภคต่อไปในอนาคต เพราะยงัไงเป็นสินคา้บริโภค ดงันั้นแนวโนม้ของ
ผูบ้ริโภคเป็นส่ิงท่ีส าคญั และในเชิง CSR ทั้งคู่คา้ ผูถื้อหุน้ ผูบ้ริโภค ตอ้งพิจารณาอยา่งรอบดา้นมาก
ท่ีสุด รวมถึงการใส่ใจต่อส่ิงแวดล้อม ต้องพิจารณาให้ครบถ้วนและท าดียิ่งๆข้ึนไปในแต่ละปี 
จะตอ้งพิจารณาวา่จะขบัเคล่ือนผูเ้ก่ียวขอ้งอยา่งไร เช่น หากองคก์ารจะเติบโตข้ึนคู่คา้ และซพัพลาย
เออร์ตอ้งเติบโตตามไปดว้ย เม่ือเติบโตในลกัษณะแบบน้ี ผูถื้อหุ้นไดผ้ลตอบแทนท่ีดีในเชิงของเงิน
ปันผลหรือก าไรของบริษทั ลูกคา้ก็ไดรั้บสินคา้ท่ีถูกใจแลว้ก็ตรงใจท่ีตอ้งการจะบริโภคต่อไปใน
อนาคต ในเชิงสังคมส่ิงแวดล้อมก็คือการดูแลทั้ งชุมชนและส่ิงแวดล้อม ซ่ึงถูกพิจารณาเป็น
องคาพยพทั้งหมด 
 
10. ท่านตอ้งการไดรั้บการสนบัสนุนดา้นใด จากตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ส านกังาน

คณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์หรือรัฐบาล เพื่อใหอ้งคก์รมีความต่อเน่ือง
ทางธุรกิจ  

ในส่วนตลาดหลกัทรัพย ์สนบัสนุนในดา้นกฎเกณฑ์ท่ีมาสนบัสนุนความต่อเน่ืองทาง
ธุรกิจ หรืออาจเป็นในลักษณะของการอบรมให้กับพนักงานของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพย ์เพื่อท่ีจะเขา้ใจวา่ความต่อเน่ืองทางธุรกิจเป็นส่ิงส าคญัยิง่ๆข้ึนไปในอนาคต 

ในส่วนรัฐบาล สนบัสนุนการเปิดตลาดต่างประเทศใน AEC เพราะ AEC เป็นตลาดท่ีดี 
และอ านวยความสะดวกในเร่ืองส่งออกสินคา้ไทยไปยงัต่างประเทศมากข้ึน 
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การสัมภาษณ์เชิงลกึล าดบัที่ 2 
 

 
1. ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารองคก์รแบบใดท่ีส่งผลใหอ้งคก์รสามารถด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

ผูน้ าท่ีเก่ง มีวสิัยทศัน์ ซ่ือสัตย ์มองธุรกิจขององคก์รทะลุปรุโปร่งไปถึงอนาคต วางแผน
ทั้งระยะสั้น กลาง ยาว  

 
2. สมรรถนะขององคก์รดา้นใดท่ีส่งผลใหอ้งคก์รสามารถด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

ตอ้งมีหลายดา้นประกอบกนั โดยเฉพาะอยา่งยิง่การผลิตและการตลาดตอ้งแขง็แกร่ง 
ตลาดตอ้งสามารถขยายได ้ตอ้งมองธุรกิจทั้งในประเทศและต่างประเทศให้สามารถ

ขยายไปได้ทุกภูมิภาคทัว่โลก ไม่ว่าจะเป็นเอเชีย ออสเตรเลีย แอฟริกาใต ้ธุรกิจของเรามีหลาย
ประเภท ไดแ้ก่ เหรียญอลูมิเนียม กระป๋องอลูมิเนียม และหลอดอลูมิเนียม แต่ละสินคา้ของเราตอ้ง
สร้างความเป็นท่ี 1 ให้ไดไ้ม่วา่จะเป็นท่ี 1 ในเอเชียหรือท่ี 1 ของโลก นัน่คือเราตอ้งมีสมรรถนะทาง
น้ีเพื่อท่ีจะท าใหธุ้รกิจของเราเติบโตไปอยา่งต่อเน่ือง 

การผลิต ตอ้งมีเคร่ืองจกัรท่ีมีก าลงัการผลิต (Capacity) เพียงพอท่ีจะผลิตสินคา้เพื่อป้อน
ตลาดท่ีเป็นลูกคา้ระดบัใหญ่ได ้เราตอ้งมีเคร่ืองจกัรท่ีทนัสมยั Hi-Speed ซ่ึงเทคโนโลยีก็จะส าคญัต่อ
การผลิต 

 
3. ความยดืหยุน่ขององคก์รดา้นใดท่ีส่งผลใหอ้งคก์รสามารถด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งต่อเน่ือง  

ดา้นอตัราการแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ เน่ืองจากเรามีสัดส่วนการส่งออกคิดเป็น
ร้อยละ 60 ของก าลงัการผลิตทั้งหมด เพราะฉะนั้นการท่ีค่าเงินมีการแกวง่มากๆจะท าใหไ้ม่สามารถ
ควบคุมตน้ทุนได ้ซ่ึงเราจะใชว้ิธี Natural Hedge นัน่คือขายเป็นสกุลเงิน ในขณะเดียวกนัก็ซ้ือเป็น
สกุลเงิน เพราะฉะนั้นวิธีการน้ีจะเป็นการ Offset เพื่อป้องกนั ท าให้ถา้มีการกระทบกระเทือนเราก็
จะมี Backup เอาไวส่้วนหน่ึงดว้ยการท า Natural Hedge เอาไว ้

ดา้นแรงงาน Skill Labor ก็ท  าใหเ้รากระเทือนไดเ้พราะบางคร้ังประเทศไทยสร้างคนไม่
พอ สร้างคนไม่ทนั และไม่สนบัสนุนให้คนเรียนดา้นวิชาชีพ ท าให้คนไปเรียนมาเป็นคอมพิวเตอร์
นัง่ท างานบนโต๊ะอยา่งเดียว คิดวา่ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีพยายามท่ีจะท าให้อุตสาหกรรมเติบโต 
เพราะฉะนั้นเตรียมแรงงานอยา่งไรใหพ้อ ซ่ึงปัจจุบนัเราใชว้ธีิ In-house Training ของเราเอง เราก็จะ
มีการสร้างหลกัสูตรการท างาน รับคนมาจากช่างหรือจากเด็กจบมธัยมศึกษาตอนปลายมาอบรมเป็น
เวลา 3 ปี ก็ใหเ้ทียบเท่ากบัเด็กท่ีจบจากสถาบนัอาชีวศึกษา (Vocational School)  
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ดา้นการตลาด คู่แข่งเกิดข้ึนเยอะ คู่แข่งทั้งเกิดข้ึนและคู่แข่งเดิมๆขยายก าลงัการผลิต 
เพราะฉะนั้นเราพยายามจะท าให้เป็นท่ี 1 ในเอเชียโดยท่ีวา่เราตอ้งมีก าลงัการผลิตท่ีเพียงพอ คู่แข่งท่ี
จะเขา้มาก็ตอ้งศึกษาเหมือนกนัวา่การท่ีจะเขา้มาแข่งขนักบัเราซ่ึงมีศกัยภาพขนาดน้ีจะท าไดห้รือไม่ 
นั่นคือการแข่งขนัในตลาด แต่ในเร่ืองของการเปล่ียนแปลงท่ีจะกระเทือนเรา เช่น บรรจุภณัฑ์ 
(Packaging) ประเภทน้ีเปล่ียนแปลงจากอลูมิเนียมไปเป็นลามิเนต เป็นตน้ การเปล่ียนแปลงเหล่าน้ี
ถา้เกิดข้ึนก็จะกระเทือนเราทนัที ดงันั้นเราก็ตอ้งพฒันาไปสู่บรรจุภณัฑใ์นรูปแบบอ่ืนๆ 

 
4. ปัจจยัใดภายในองคก์รจะส่งผลใหอ้งคก์รสามารถด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

ทั้งภาวะผูน้ า สมรรถนะขององคก์าร และความยดืหยุน่ขององคก์าร 
 

5. ภาวะผูน้ ามีผลต่อสมรรถนะขององคก์รหรือไม่ อยา่งไร 
มีผลแน่นอน ผูน้ าตอ้งมีวิสัยทศัน์ถึงจะมองตลาดออก ถึงจะเตรียมตวัพฒันาเคร่ืองจกัร

ใหเ้ป็นไปตามนั้น ในอดีตเคร่ืองจกัรเก่ามีความสามารถพิมพไ์ดเ้พียง 4 สี แต่ในปัจจุบนัมีการใชง้าน
ถึง 8-9 สี ถา้ผูน้  าไม่มีความรู้ในเก่ียวกบัส่ิงเหล่าน้ีดีพอ ก็ไม่สามารถผลกัดนัส่ิงเหล่าน้ีได ้อยา่งไรก็
ตาม ผูน้ าก็ตอ้งมีวิสัยทศัน์ท่ีกวา้งไกลและตอ้งเป็นคนดีดว้ย เก่งอย่างเดียวไม่ได ้ในโลกธุรกิจทุก
วนัน้ีจะเห็นได้ว่า 2-3 ปีท่ีผ่านมาบริษทัหลายๆบริษทัได้ล่มสลายไม่ว่าจะต่างประเทศหรือใน
ประเทศ ถา้โกงก็ลม้ทั้งบริษทั ดงันั้นผูน้ าก็ตอ้งมีการก ากบักิจการท่ีดีดว้ย (Good Governance)  
 
6. สมรรถนะขององคก์รมีผลต่อการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจหรือไม่ อยา่งไร 

มีผล เพราะสมรรถนะขององคก์ารกบัการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจมีความ
เก่ียวพนักนั 
 
7. การจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจของธุรกิจแต่ละประเภทมีความแตกต่างกนัหรือไม่ อยา่งไร 

ถา้จะเปรียบเทียบสินคา้ของเรากบัสินคา้แฟชัน่ สินคา้แฟชัน่จะเป็นประเภทท่ีมาแลว้ก็
ไป แต่บรรจุภณัฑ์ (Packaging) เป็นส่ิงท่ีมาบรรจุสินคา้ขา้งในอีกที เพราะฉะนั้นสินคา้มีผูผ้ลิตผลิต
ออกมา แต่ตอ้งมีการหาส่ิงท่ีจะมาบรรจุ เราก็ถือว่าบรรจุภณัฑ์เป็นสินคา้ท่ีมีการเติบโตค่อนขา้ง
ต่อเน่ือง และความตอ้งการของตลาดโลกในแง่ของบรรจุภณัฑ์ประเภทกระป๋อง ถา้มองดูแล้วว่า
ตลาดไม่สดใสก็คงไม่มีคู่แข่งเขา้มาร่วมแข่งขนัในตลาดเยอะ ตอนน้ีก็มีคนเขา้มาและอยากจะผลิต
ในบางประเทศ เช่น ประเทศแถบ Middle East ซ่ึงในก่อนหนา้เคยซ้ือจากยโุรปหรือรัสเซีย ตอนน้ีก็
มีความคิดผลิตป้อนอุตสาหกรรมในประเทศ นั่นก็เท่ากับว่าตลาดของบรรจุภณัฑ์ประเภทน้ียงั
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เติบโตไดอ้ยา่งมากและต่อเน่ือง แต่อาจจะมีการเปล่ียนแปลงขนาด การออกแบบ (Design) หรือปรับ
สูตรสินคา้ขา้งใน ซ่ึงสินคา้อุปโภคบริโภค (Consumer Product) เหล่าน้ีมีจะการพฒันาตลอดเวลา 
แต่อยา่งไรก็ตาม บรรจุภณัฑป์ระเภทกระป๋องก็ยงัคงอยู ่

 
8. อะไรเป็นวธีิการวดั/เกณฑก์ารวดัดา้นการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจท่ีมีประสิทธิภาพ 

อัตราการเติบโตของยอดขายทั้ งยอดเงินและจ านวนช้ิน เรามีทั้ งบรรจุภัณฑ์  
(Packaging) และวตัถุดิบ (Raw Material) ท่ีเรียกวา่เหรียญ ยิง่ถา้ตลาดพวกน้ีเติบโต ตลาดวตัถุดิบยิ่ง
ต้องเติบโตตาม เพราะฉะนั้นจากยอดหม่ืนตันกลายเป็นสองหม่ืนตันเป็นการเติบโตแบบก้าว
กระโดด อยา่งเช่น หลอดมีการเติบโตปีละ 3-4 เปอร์เซ็นต ์แต่ก็เติบโตเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ 

 
9. แนวโนม้ของการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจส าหรับองคก์รในอนาคตจะเป็นอยา่งไร 

การตลาด คือลูกคา้ตอ้งเป็นผูท่ี้ช้ีว่าเขาจะเติบโตต่อไปหรือไม่ เพราะฉะนั้นหากเรา
จะตอ้งลงทุนซ้ือเคร่ืองจกัร เราตอ้งมองไปอีก 2 ปีขา้งหนา้ อีก 2 ปีขา้งหน้าตลาดดา้นน้ีก็ยงัตอ้งคง
อยู่ เพราะฉะนั้นหากแนวโน้มของลูกค้ามีการเติบโต เราจะต้องมีการบริหารจัดการวางแผน
เตรียมการเพื่อรองรับส่ิงเหล่าน้ี สรุปว่าการปรับตวัตามแนวโน้ม (Trend) ของตลาดจะเป็นส่ิงท่ีท า
ใหส้ามารถจดัการความต่อเน่ืองของธุรกิจได ้ 

 
10. ท่านตอ้งการไดรั้บการสนบัสนุนดา้นใด จากตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ส านกังาน

คณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์หรือรัฐบาล เพื่อใหอ้งคก์รมีความต่อเน่ือง
ทางธุรกิจ  

การขจดัการคอรัปชัน่ของภาครัฐบาล 
การรักษาเสถียรภาพของค่าเงินในระยะยาว 
การส่งเสริมการสร้างแรงงานฝีมือ (Skill Labor) เพื่อสนบัสนุนภาคอุตสาหกรรม 

โดยเฉพาะอยา่งยิง่ช่าง Mechanics และช่าง Electronics   
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การสัมภาษณ์เชิงลกึล าดบัที่ 3 
 

 
1. ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารองคก์รแบบใดท่ีส่งผลใหอ้งคก์รสามารถด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

ผูน้ าท่ีซ่ือสัตยสุ์จริต ทุ่มเทเพื่อความเจริญกา้วหน้าของบริษทั  เป็นตวัอย่างท่ีดีให้กบั
พนกังาน 

 
2. สมรรถนะขององคก์รดา้นใดท่ีส่งผลใหอ้งคก์รสามารถด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

ผลิตภณัฑ์ท่ีหลากหลายส าหรับหลายพืชปลูก และเหมาะกบัหลายๆพื้นท่ี มีคุณภาพ
เป็นท่ีน่าเช่ือถือกบัเกษตรกรมากวา่ 30 ปี 

 
3. ความยดืหยุน่ขององคก์รดา้นใดท่ีส่งผลใหอ้งคก์รสามารถด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งต่อเน่ือง  

  ผลิตสินคา้ท่ีหลากหลายไดต้ามค าสั่งซ้ือไดต้รงตามความตอ้งการและส่งไดต้ามเวลา
จากความช านาญ 

 
4. ปัจจยัใดภายในองคก์รจะส่งผลใหอ้งคก์รสามารถด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

พนักงานมีประสบการณ์สูง ซ่ือสัตยก์บัองค์กร อยู่กับองค์กรมาเป็นเวลานาน Turn 
Over ต ่ามาก 

 
5. ภาวะผูน้ ามีผลต่อสมรรถนะขององคก์รหรือไม่ อยา่งไร 

 - 
 

6. สมรรถนะขององคก์รมีผลต่อการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจหรือไม่ อยา่งไร 
- 

 
7. การจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจของธุรกิจแต่ละประเภทมีความแตกต่างกนัหรือไม่ อยา่งไร 

บริษทัมีเพียงเคมีเกษตรเป็นสินคา้เท่านั้น  
 
8. อะไรเป็นวธีิการวดั/เกณฑก์ารวดัดา้นการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจท่ีมีประสิทธิภาพ 

ผลประกอบการ 
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9. แนวโนม้ของการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจส าหรับองคก์รในอนาคตจะเป็นอยา่งไร 
เติบโตอยา่งมัน่คง ต่อเน่ือง แต่ไม่กา้วกระโดด 

 
10. ท่านตอ้งการไดรั้บการสนบัสนุนดา้นใด จากตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ส านกังาน

คณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์หรือรัฐบาล เพื่อใหอ้งคก์รมีความต่อเน่ือง
ทางธุรกิจ  

การได้รับรางวลัผลประกอบการดีเด่น 3 ปี ท่ีผ่านมา และ ผลประกอบการยอดเยี่ยม 
จากตลาดหลกัทรัพย ์สร้างขวญัก าลงัใจให้กบัผูบ้ริหารและพนกังานท่ีจะทุ่มเทเพื่อความส าเร็จยิ่งๆ 
ข้ึนไป 

จากภาครัฐ ตอ้งการให้การข้ึนทะเบียนวตัถุอนัตรายกบักรมวิชาการเกษตร มีความ
คล่องตวั ท างานไดร้วดเร็วข้ึน และทะเบียนสามารถใชไ้ดม้ากกว่า 6 ปี ไม่ตอ้งต่อทะเบียนกนับ่อย 
ขอใหค้วบคุมเร่ืองคุณภาพสินคา้จะดีกวา่ 
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การสัมภาษณ์เชิงลกึล าดบัที่ 4 
 

 
1. ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารองคก์รแบบใดท่ีส่งผลใหอ้งคก์รสามารถด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารคงตอ้งเป็นภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารในลกัษณะของการมองการ
ประกอบการของธุรกิจทั้งปัจจยัภายนอก ภายใน และปัจจยัแวดล้อม ซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็น
ลกัษณะช่วงเวลาคือระยะสั้ น ระยะกลาง และระยะยาว เพื่อให้องค์กรสามารถเติบโตไปอย่าง
ต่อเน่ืองได ้

 
2. สมรรถนะขององคก์รดา้นใดท่ีส่งผลใหอ้งคก์รสามารถด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

องค์กรต้องค านึงถึงพื้นฐานด้านทรัพยากรขององค์กรเป็นล าดับต้น เพื่อให้องค์กร
สามารถด าเนินไปได ้ทั้งน้ีการจดัการและการวางแผนดา้นทรัพยากรจึงถือเป็นปัจจยัสูงสุดในการ
ด าเนินการเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคด์งักล่าว 

 
3. ความยดืหยุน่ขององคก์รดา้นใดท่ีส่งผลใหอ้งคก์รสามารถด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งต่อเน่ือง  

เน่ืองดว้ยบริบทของการจดัการและสภาวการณ์ในปัจจุบนั ซ่ึงไม่สามารถหลีกเล่ียงการ
เปล่ียนแปลงและผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงทั้งภายในและภายนอกได ้องค์กรจึงตอ้งมีความ
พร้อมในดา้นการจดัการในส่วนของการเปล่ียนแปลง (Change Management) ซ่ึงถือเป็นหวัใจหลกั
ในการปรับตวัและวางแผนในการด าเนินการและบริหารงานขององคก์ร บริษทัเห็นและเขา้ใจปัจจยั
ดงักล่าวเป็นอย่างดีจึงไดมี้การเตรียมความพร้อมในเร่ืองของการปรับตวัและสร้างความพร้อมต่อ
สภาพการและการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนและท่ีอาจเกิดข้ึนจากปัจจยัทั้งภายในและภายนอก 
 
4. ปัจจยัใดภายในองคก์รจะส่งผลใหอ้งคก์รสามารถด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

การจดัการการเปล่ียนแปลงเพื่อให้องค์กรสามารถด าเนินต่อไปและเติบโตได้อย่าง
ต่อเน่ือง แต่ทั้งน้ีทั้งนั้นการจดัการการเปล่ียนแปลง (Change Management) จะตอ้งสร้างความพร้อง
ตั้งแต่จากภายในพื้นฐานขององคก์ร ตั้งแต่ระบบโครงสร้าง ความรู้ความเขา้ใจของพนกังานจนถึง
ผงัองค์กร และอาจรวมไปถึงเคร่ืองไมเ้คร่ืองมือในการท างาน ทั้งน้ีเพื่อให้เป็นหลกัประกนัไดว้่า
องคก์รจะสามารถด าเนินไปไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
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5. ภาวะผูน้ ามีผลต่อสมรรถนะขององคก์รหรือไม่ อยา่งไร 
ภาวะผูน้ ามีผลต่อสมรรถนะขององคก์รในเชิงบวกสูง ถา้เป็นต่างประเทศท่ี System ดีๆ

มองว่าอาจจะมีผลน้อย แต่ส าหรับในประเทศไทยจะมีผลเยอะ ถือว่าภาวะผูน้ ามีผลอย่างมาก
โดยตรงต่อสมรรถนะขององค์กร ซ่ึงถือเป็นหัวใจส าคญัของการขบัดนัองค์กรไปสู่เป้าหมายไม่ว่า
จะเป็นเชิงบวกหรือเชิงลบก็ตาม 

 
6. สมรรถนะขององคก์รมีผลต่อการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจหรือไม่ อยา่งไร 

สมรรถนะขององค์กรมีผลโดยตรงต่อการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ องค์กรมี
สมรรถนะสูงและมีระบบการจดัการท่ีชดัเจน ย่อมส่งผลโดยตรงต่อการจดัการความต่อเน่ืองทาง
ธุรกิจ องคก์รท่ีมีสมรรถนะสูง จะมีการจดัล าดบัความส าคญั และมีการมองภาพธุรกิจโดยแบ่งช่วง
เป็นระยะของการจดัการธุรกิจ ซ่ึงยอ่มส่งผลต่อการจดัการธุรกิจและการด าเนินธุรกิจในระยะยาว 
 
7. การจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจของธุรกิจแต่ละประเภทมีความแตกต่างกนัหรือไม่ อยา่งไร 

ในลกัษณะของ Concept จะเหมือนกนัในลกัษณะของการมองในเร่ืองของปัจจยั ซ่ึง
น่าจะมองเป็นลกัษณะปัจจยัภายนอกและภายใน รวมถึงเง่ือนของระยะเวลาในระยะสั้น ระยะกลาง 
และระยะยาว ถา้หากมองในดา้นของลกัษณะเฉพาะของธุรกิจแลว้ ธุรกิจและการประกอบธุรกิจใน
แต่ละประเภทยอ่มมีความแตกต่างกนั ซ่ึงทั้งน้ีก็ข้ึนอยูก่บัลกัษณะเฉพาะตวัของธุรกิจและการด าเนิน
ธุรกิจนั้นๆ 
 
8. อะไรเป็นวธีิการวดั/เกณฑก์ารวดัดา้นการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจท่ีมีประสิทธิภาพ 

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholder) ทุกส่วนตอ้งมีส่วนร่วมใชป้ระกอบเกณฑก์ารวดัการ
จดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ เช่น ผูถื้อหุน้ก็ตอ้งไดรั้บผลตอบแทนท่ีดี ลูกจา้งไดรั้บผลตอบแทน
เพิ่ม มีสวสัดิการท่ีดี ชุมชนมีสุข ลูกคา้ก็ไดใ้ชข้องสมราคา คุณภาพดี เป็นตน้  

 
9. แนวโนม้ของการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจส าหรับองคก์รในอนาคตจะเป็นอยา่งไร 

การจดัการธุรกิจจากปัจจุบนัน้ีเป็นตน้ไป ตอ้งค านึงถึงผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียร่วมกบั
องคก์รอยา่งจริงจงั องคก์รจะไม่สามารถด าเนินต่อไปไดอ้ยา่งย ัง่ยนืหากแมน้วา่ไม่ไดน้ าเอา
ประโยชน์ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเขา้มาร่วมเป็นจุดมุ่งหมายในการด าเนินการ ซ่ึงจะตอ้งมีการตรวจ
ติดตามและประเมินผลอยา่งต่อเน่ืองเพื่อเป้าหมายท่ีวางไวบ้รรลุผล 
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10. ท่านตอ้งการไดรั้บการสนบัสนุนดา้นใด จากตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ส านกังาน
คณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์หรือรัฐบาล เพื่อใหอ้งคก์รมีความต่อเน่ือง
ทางธุรกิจ  

เน่ืองดว้ยภาวการณ์ในปัจจุบนัและการเปล่ียนแปลงในทุกดา้นถือเป็นปัจจยัเส่ียงอนัดบั
ตน้ๆขององคก์ร ไม่วา่จะเป็นบริษทัในตลาดหลกัทรัพยห์รือไม่ก็ตาม จึงอยากใหต้ลาดหลกัทรัพย์
แชร์ขอ้มูลท่ีมีความจ าเป็นต่อการจดัการปัจจยัเส่ียงและมีแนวทางปฏิบติัเพื่อจดัการความเส่ียงท่ี
อาจจะส่งผลกบัการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 
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การสัมภาษณ์เชิงลกึล าดบัที่ 5 
 

 
1. ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารองคก์รแบบใดท่ีส่งผลใหอ้งคก์รสามารถด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

ผูน้ าท่ีมีวสิัยทศัน์ น าเอาเทคโนโลยมีาใชใ้นองคก์ร ไม่ยดึติดกบัอะไรแบบดั้งเดิม 
 

2. สมรรถนะขององคก์รดา้นใดท่ีส่งผลใหอ้งคก์รสามารถด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
ผูบ้ริหารและ บุคลากรของบริษทั 
 

3. ความยดืหยุน่ขององคก์รดา้นใดท่ีส่งผลใหอ้งคก์รสามารถด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งต่อเน่ือง  
  ความรวดเร็ว ฉับไว และชัดเจนของการตดัสินใจของผูบ้ริหาร จ านวนคนในการ

ตดัสินใจเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงไม่ควรเกิน 2-3 คน และไม่ควรมีขั้นตอนในกระบวนการตดัสินใจท่ีมาก
เกินไป เพราะจะส่งผลใหเ้กิดความล่าชา้ 

ควรมี Subcontract 2 – 3 ราย เพื่อรองรับงานของบริษทั หากบริษทัประสบกระสภาวะ
ท่ีไม่สามารถด าเนินการตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ไดใ้นปริมาณและเวลาท่ีก าหนดไว ้

ควรมีหน่วยงานท่ีเฝ้าติดตาม (Monitor) สภาวการณ์และสภาวะตลาดจากภายนอก เพื่อ
สามารถปรับตวัต่อสภาวการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไดท้นัที 

 
4. ปัจจยัใดภายในองคก์รจะส่งผลใหอ้งคก์รสามารถด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

ผูบ้ริหารมีวิสัยทศัน์ บุคลากรมีทศันคติท่ีดีต่อองค์กร มีความร่วมมือร่วมใจ มีท างาน
เป็นทีม (Team Work) มีความกระตือรือร้นในการท างาน และการมีระบบงานท่ีมีประสิทธิภาพ เช่น 
ระบบ ISO 9001 
 
5. ภาวะผูน้ ามีผลต่อสมรรถนะขององคก์รหรือไม่ อยา่งไร 

มีผล ผูน้ าจะเป็นส่วนท่ีขบัเคล่ือนสมรรถนะขององคก์ร 
 
6. สมรรถนะขององคก์รมีผลต่อการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจหรือไม่ อยา่งไร 

มีผล บริษทัท่ีสมรรถนะดียอ่มส่งผลต่อความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 
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7. การจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจของธุรกิจแต่ละประเภทมีความแตกต่างกนัหรือไม่ อยา่งไร 
โดยหลกัคลา้ยคลึงกนั คือ ส่ิงท่ีขบัเคล่ือน (Drive) ธุรกิจเหมือนกนั แตกต่างกนัตรง

สินคา้ของธุรกิจนั้นๆ เช่น ภาชนะส าหรับอาหารจะเนน้การออกแบบ (Design) เราก็ตอ้งดูแนวโนม้ 
(Trend) ของผูบ้ริโภค ซ่ึงแนวโนม้ของผูบ้ริโภคจะเป็นในกลุ่มลูกคา้ท่ีเป็นผูสู้งอาย ุ ส่วนสินคา้อ่ืนๆ 
เช่น พาเลท อาจจะเนน้ท่ีความคงทนแขง็แรง 
 
8. อะไรเป็นวธีิการวดั/เกณฑก์ารวดัดา้นการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจท่ีมีประสิทธิภาพ 

ราคาหุน้และมูลค่าทางการตลาด 
 

9. แนวโนม้ของการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจส าหรับองคก์รในอนาคตจะเป็นอยา่งไร 
ตอ้งสามารถปรับตวัเขา้กบัสภาวะแวดลอ้มและแนวโนม้ทางการตลาดไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

 
10. ท่านตอ้งการไดรั้บการสนบัสนุนดา้นใด จากตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ส านกังาน

คณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์หรือรัฐบาล เพื่อใหอ้งคก์รมีความต่อเน่ือง
ทางธุรกิจ  

ดา้นภาษีน าเขา้ของวตัถุดิบหลกัในการผลิต เช่น เม็ดพลาสติก หากซ้ือในประเทศไทย
ราคาสูงมาก และในการน าเขา้จากต่างประเทศแมร้าคาถูกแต่ก็เม่ือรวมกบัภาษีน าเขา้ ก็ท  าใหต้น้ทุน
สูง ส่งผลต่อความสามารถในแข่งขนัในระดบัสากล  
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การสัมภาษณ์เชิงลกึล าดบัที่ 6 
 

 
1. ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารองคก์รแบบใดท่ีส่งผลใหอ้งคก์รสามารถด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

1.1 ผูน้ าท่ีมีวสิัยทศัน์ในธุรกิจนั้นๆในแนวทางและเป้าหมายขององคก์าร 
1.2 การเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง เน่ืองจากวา่หลายๆสถานการณ์รวมไปถึงเร่ืองการ

พฒันาองค์กรในหลายๆดา้นจ าเป็นตอ้งมีการเปล่ียนแปลง เพราะฉะนั้นการเปล่ียนแปลงบางคร้ัง 
ผูน้ าก็จะตอ้งเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลงดว้ย 

1.3 ผูน้ าท่ีสามารถสร้างแรงพลงัในการจูงใจให้กบัทั้งผูบ้ริหารเองและกบัพนกังานใน
องคก์ร 

1.4 การเป็นผูท่ี้มีคุณธรรม จริยธรรม ยติุธรรมในการบริหารองคก์ร  
 

2. สมรรถนะขององคก์รดา้นใดท่ีส่งผลใหอ้งคก์รสามารถด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
ตอ้งมีสมรรถนะหลกั (Core Competency) คือความสามารถในการด าเนินธุรกิจนั้นๆ 
 

3. ความยดืหยุน่ขององคก์รดา้นใดท่ีส่งผลใหอ้งคก์รสามารถด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งต่อเน่ือง  
หลักส าคัญอันดับแรกคือความยืดหยุ่นท่ีจะต้องเรียนรู้เพื่อให้สอดรับกับการ

เปล่ียนแปลงของโลกภายนอก ซ่ึงจะเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด เพราะว่าการเปล่ียนแปลงภายนอกมนั
เกิดข้ึนค่อนขา้งจะมีความถ่ีและมีความความรุนแรงมากข้ึน ไม่วา่จะเป็นภาวการณ์ท่ีเกิดจากมนุษย์
และภาวการณ์ท่ีเกิดจากภยัธรรมชาติ ความยืดหยุน่ในการรองรับการเปล่ียนแปลงภายนอกธุรกิจก็
น่าจะมีโอกาสในการอยูร่อดได ้และกา้วหนา้พฒันาไป 

 
4. ปัจจยัใดภายในองคก์รจะส่งผลใหอ้งคก์รสามารถด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

ดา้นบุคลากร เพราะวา่ธุรกิจจะเดินหนา้ไปไดไ้ม่เฉพาะตวัผูน้ าอยา่งเดียว ตอ้งบุคลากร
ในองคก์รดว้ย นัน่หมายความวา่การคดัเลือก (Recruit) คนท่ีเก่งคนท่ีดีเขา้มาตอ้งมีกระบวนการ การ
พฒันาคนเก่งและคนดีท่ีวา่น้ีให้เก่งยิ่งข้ึนไปให้ดียิ่งข้ึนไปก็ตอ้งมีกระบวนการในการพฒันาเช่นกนั 
และเม่ือพฒันาเสร็จก็ตอ้งรักษา ก็ตอ้งมีวิธีการท่ีจะรักษาและเก็บคนท่ีเก่งและดีเหล่านั้นไว ้และ
สุดทา้ยเป็นเร่ืองของการให้ผลตอบแทน จริงๆแลว้ก็เป็นส่วนหน่ึงของการรักษาคนไว ้แต่ขอแยกมา
เพิ่มข้ึนคือการใหผ้ลตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัคนท่ีเก่งและดีเหล่านั้น 
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5. ภาวะผูน้ ามีผลต่อสมรรถนะขององคก์รหรือไม่ อยา่งไร 
มีความสัมพนัธ์กนัอยูแ่ลว้ ถา้ผูน้  าองคก์รมีสมรรถนะท่ีสูงก็จะส่งผลต่อลงมาเป็นลูกโซ่ 

ก็จะท าให้สมรรถนะของคนท่ีจะมาร่วมงานนั้นสะทอ้นถึงสมรรถนะของผูน้ าดว้ย ในการคดัเลือก
คนเขา้มาก็ตอ้งเลือกคนท่ีมีความเหมาะสม มีสมรรถนะ มีความสามารถ มีสมรรถนะ (Competency) 
ท่ีดีเหมาะสมกบัความตอ้งการขององคก์ร 

  
6. สมรรถนะขององคก์รมีผลต่อการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจหรือไม่ อยา่งไร 

มีผล ถา้เป็นคน ผูท่ี้จะอยูร่อดไดมี้อายุยืนยาวได ้นัน่หมายความวา่ก็ตอ้งมีสมรรถนะมี

ความแข็งแรง องคก์รก็ลกัษณะเช่นเดียวกนั ถา้องคก์รจะอยูแ่บบย ัง่ยนืไดต้อ้งมีสมรรถนะท่ีดี ซ่ึงแต่

ละองคก์รอาจจะตอ้งการสมรรถนะท่ีแตกต่างกนั  

 

7. การจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจของธุรกิจแต่ละประเภทมีความแตกต่างกนัหรือไม่ อยา่งไร 
ในแต่ละธุรกิจก็จะมีลกัษณะเฉพาะทั้งความเหมือนและความแตกต่างกนั ความเหมือน

ก็จะเป็นในลกัษณะการบริหารองคก์รโดยรวม การบริหารคน อาจจะมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั แต่ว่า
ลกัษณะของตวัสินคา้ (Product) ลกัษณะของการผลิต ลกัษณะของการท าการตลาดมีความแตกต่าง
กนัโดยส้ินเชิง สรุปแลว้จะมีทั้งเหมือนและต่าง 
 
8. อะไรเป็นวธีิการวดั/เกณฑก์ารวดัดา้นการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจท่ีมีประสิทธิภาพ 

หากมองในมุมของตวัเลขจะพิจารณาในส่วนทางการเงิน (Financial Segment) ท่ีจะ
เป็นดชันีช้ีวดั อีกส่วนหน่ึงก็คือเร่ืองทางดา้นขนาดของธุรกิจ แน่นอนวา่องคก์รธุรกิจท่ีมีการพฒันา
อยา่งต่อเน่ืองมีความย ัง่ยืน ขนาดของธุรกิจตอ้งมีการเติบโต รวมไปถึงการเรียนรู้และการพฒันาใน
ดา้นต่างๆของธุรกิจก็จะมีการขยายตวัเติบโตมากข้ึน รู้ลึกและรู้กวา้งมากข้ึน นอกเหนือจากรายงาน
ทางการเงิน (Financial Report) ท่ีสะทอ้นออกมาเป็นยอดขาย  

 
9. แนวโนม้ของการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจส าหรับองคก์รในอนาคตจะเป็นอยา่งไร 

โดยปกติบริษทัก็ตอ้งคาดหวดัวา่องคก์รจะตอ้งมีความต่อเน่ืองและย ัง่ยืน เพราะฉะนั้น
การบริหารไม่ว่าจะเป็นการตลาด การเงิน นโยบายทางดา้นทรัพยากรบุคคลก็ตอ้งตอบโจทยข์อง
ความต่อเน่ือง เอาเป็นวา่ถา้องคก์รจะตอ้งด าเนินไปอยา่งต่อเน่ืองและย ัง่ยนืตอ้งมีหลกั ดงัน้ี 
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9.1 มีการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี นัน่หมายถึงวา่จะตอ้งมีแนวทางในการบริหารภายในท่ี
ดี 

9.2 ตอ้งประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรม 
9.3 แนวแนวทางท่ีจะต่อต้านการทุจริต ไม่จ  าเป็นว่าจะต้องเป็นการทุจริตเฉพาะ

ภายในหรือภายนอก ก็จะตอ้งครอบคลุมภายในและภายนอกองคก์รดว้ย เช่นจะตอ้งมีส่วนท่ีมีการ
เก่ียวขอ้งกบัหน่วยงานภายนอก จะตอ้งไม่ไปส่งเสริมหรือไปจ่ายเงินใตโ้ต๊ะ หรืออะไรก็ตามท่ีเป็น
แนวทางการทุจริต 

9.4 ต้องปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม ให้แรงงานหรือพนักงานมีการพฒันา 
สามารถพฒันาตวัเองไดท้ั้งทางดา้นวชิาชีพ มีโอกาสท่ีจะเติบโตในหนา้ท่ีการงาน 

9.5 มีความรับผดิชอบต่อผูบ้ริโภค 
9.6 มีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชนและสังคมรอบๆโรงงาน ไม่ใช่ตวัเองโตเอาๆแต่

รอบขา้งเตม็ไปดว้ยสลมั อนัน้ีคือการพฒันาท่ีไม่ย ัง่ยนื 
9.7 ธุรกิจตอ้งมีการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ไม่วา่ธุรกิจนั้นจะมีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม

มากนอ้ยเพียงใดก็ตอ้งมีความรับผดิชอบ 
9.8 ตอ้งมีนวตักรรม ธุรกิจต้องมีแนวทางท่ีจะยกระดบัไม่ว่าจะเป็นการผลิต การ

บริหาร โดยใชก้ารคิดไปท าไปจนเกิดเป็นนวตักรรมเป็นองคค์วามรู้ข้ึนมา 
 
10. ท่านตอ้งการไดรั้บการสนบัสนุนดา้นใด จากตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ส านกังาน

คณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์หรือรัฐบาล เพื่อใหอ้งคก์รมีความต่อเน่ือง
ทางธุรกิจ  

 โดยปกติเองตลาดหลกัทรัพยแ์ละกลต.เองก็ส่งเสริมให้บริษทัในตลาดหลกัทรัพยมี์
ความย ัง่ยืนโดยการท่ีวา่มีหลกัเกณฑต่์างๆออกมาและใหค้วามรู้ จดัอบรม สัมมนา อะไรต่างๆหลาย
รูปแบบ และก็ท าไดพ้อสมควร ส่วนอ่ืนก็ยงัไม่มี 
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ภาคผนวก ซ 
การวเิคราะห์ขอ้มูลผลของระยะเวลาในการจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยท่ีมีต่อ

การจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 
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การวิเคราะห์ข้อมูลผลของระยะเวลาในการจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทยทีม่ต่ีอการจัดการความต่อเน่ืองทางธุรกจิ 

 
การวิเคราะห์ผลของระยะเวลาในการจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย

ของบริษทักลุ่มอุตสาหกรรมการผลิตท่ีมีต่อการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ ซ่ึงมีระยะเวลารวม
จนถึงปัจจุบนัไม่นอ้ยกวา่ 10 ปี โดยจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยก่์อนปี พ.ศ. 2548 รวมทั้งหมด
เป็นจ านวน 132 บริษทั พบวา่ช่วงระยะเวลา 10 – 20 ปี มีจ  านวน 20 บริษทั ช่วงระยะเวลา 20 – 30 ปี 
มีจ  านวน 75 บริษทั และช่วงระยะเวลามากกว่า 30 ปีข้ึนไป มีจ านวน 14 บริษทั ท าการทดสอบว่า
ระยะเวลาในการจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยของบริษทักลุ่มอุตสาหกรรมการ
ผลิตท่ีมีต่อการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ โดยท าการทดสอบ t-Test ทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบั
ผลต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของสองประชากร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2552; กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2554) 
ดงัน้ี 

1. ตั้งสมมติฐานเพ่ือการทดสอบ 
H0 :  ค่าเฉล่ียของการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์

ในระยะเวลาหน่ึง  =  ค่าเฉล่ียของการจัดการความต่อเน่ืองทางธุรกิจของบริษัทท่ีจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยใ์นอีกระยะเวลาหน่ึง 

H1 :  ค่าเฉล่ียของการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์
ในระยะเวลาหน่ึง  ≠  ค่าเฉล่ียของการจัดการความต่อเน่ืองทางธุรกิจของบริษัทท่ีจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยใ์นอีกระยะเวลาหน่ึง 

หรือ H0 :  𝜇1 =  𝜇2      
 H1 :  𝜇1 ≠  𝜇2      

 
2. ก าหนดสถิติทดสอบ 

เน่ืองจากทราบวา่ค่า 𝜎1
2  ≠  𝜎2

2 ไม่ทราบค่า  𝜎1
2 และ 𝜎2

2 และ n1 และ n2 < 30 จึงใชส้ถิติ t โดย

ท่ี  

𝑡 =  
(𝑥̅2  −  𝑥̅1) − 𝑑0

√
𝑆2

2

𝑛2
+

𝑆1
2

𝑛1
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3. ค านวณค่าสถิติทดสอบ 

 แทนค่า 𝑥̅1, 𝑥̅2, 𝑆1
2, 𝑆2

2, n1, n2 และ d0 ลงในสมการขา้งตน้  

4. ก าหนดระดับนัยส าคัญ  
α = 0.05, α/2 = 0.025, 1 – α/2 = 0.975 

5. สร้างเขตปฏิเสธ  
จะปฏิเสธ H0 ถา้ t > t0.975,93  หรือ t < -t0.975,93  
เปิดตาราง t0.975,93  = 1.96 
นัน่คือ จะปฏิเสธ H0 ถา้ t > 1.96 หรือ t < - 1.96 

6. สรุปผลการทดสอบ 
กรณี t ท่ีค  านวณนอ้ยกวา่ 1.96 จะไม่สามารถปฏิเสธ H0 ได ้นัน่คือ ค่าเฉล่ียของการ

จดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยใ์นระยะเวลาหน่ึง เท่ากบั
ค่าเฉล่ียของการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยใ์นอีก
ระยะเวลาหน่ึง 

กรณี t ท่ีค  านวณมากกว่า 1.96 จะสามารถปฏิเสธ H0 ได้ นัน่คือ ค่าเฉล่ียของการ
จดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยใ์นระยะเวลาหน่ึง ไม่
เท่ากบัค่าเฉล่ียของการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยใ์น
อีกระยะเวลาหน่ึง 

 
ผลการวเิคราะห์ผลของระยะเวลาในการจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ

ไทยท่ีมีต่อการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ ดงัน้ี 
1. ระยะเวลา 10 – 20 ปี กบัระยะเวลา 20 – 30 ปี 

H0 :  ค่าเฉล่ียของการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์
ท่ีมีระยะเวลาระหว่าง 10 – 20 ปี  =  ค่าเฉล่ียของการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจของ
บริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยท่ี์มีระยะเวลาระหวา่ง 20 – 30 ปี 

H1 :  ค่าเฉล่ียของการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์
ท่ีมีระยะเวลาระหว่าง 10 – 20 ปี  ≠  ค่าเฉล่ียของการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจของ
บริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยท่ี์มีระยะเวลาระหวา่ง 20 – 30 ปี 

หรือ H0 :  𝜇1 =  𝜇2      
 H1 :  𝜇1 ≠  𝜇2      
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แทนค่า 𝑥̅1 =  3.7375, 𝑥̅2 =  3.7800, 𝑆1

2 =  0.3452, 𝑆2
2 =  0.3521, n1 = 20, n2 = 75, d0 = 0 ลงใน

สมการ จะได ้
 

𝑡 =  
(3.7800 −  3.7375) −  0

√0.3521
75

+
0.3452

20
 

 =   0.2868 

 

เน่ืองจาก t ท่ีค  านวณไดเ้ท่ากบั 0.287 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 1.96 จึงไม่สามารถปฏิเสธ H0 ได ้

นัน่คือ ค่าเฉล่ียของการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยท่ี์

มีระยะเวลาระหวา่ง 10 – 20 ปี เท่ากบัค่าเฉล่ียของการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจของบริษทัท่ีจด

ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยท่ี์มีระยะเวลาระหวา่ง 20 – 30 ปี 

2. ระยะเวลา 20 – 30 ปี กบัระยะเวลามากกว่า 30 ปีขึน้ไป 
 H0 :   ค่าเฉล่ียของการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์

ท่ีมีระยะเวลาระหว่าง 20 – 30 ปี  =  ค่าเฉล่ียของการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจของ
บริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยท่ี์มีระยะเวลามากกวา่ 30 ปีข้ึนไป 

H1 :  ค่าเฉล่ียของการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์
ท่ีมีระยะเวลาระหว่าง 20 – 30 ปี  ≠  ค่าเฉล่ียของการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจของ
บริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยท่ี์มีระยะเวลามากกวา่ 30 ปีข้ึนไป 

หรือ H0 :  𝜇2 =  𝜇3      
 H1 :  𝜇2 ≠  𝜇3      
 
แทนค่า 𝑥̅2 =  3.7800, 𝑥̅3 =  3.9196, 𝑆2

2 =  0.3521, 𝑆3
2 =  0.2803, n2 = 75, n3 = 14, d0 = 0 ลงใน

สมการ จะได ้

𝑡 =  
(3.9196 −  3.7800) −  0

√0.2803
14 +

0.3521
75

 

 =   0.8882 

 

เน่ืองจาก t ท่ีค  านวณไดเ้ท่ากบั 0.888 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 1.96 จึงไม่สามารถปฏิเสธ H0 ได ้

นัน่คือ ค่าเฉล่ียของการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยท่ี์
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มีระยะเวลาระหวา่ง 20 – 30 ปี เท่ากบัค่าเฉล่ียของการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจของบริษทัท่ีจด

ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยท่ี์มีระยะเวลามากกวา่ 30 ปีข้ึนไป 

3. ระยะเวลา 10 – 20 ปี กบัระยะเวลามากกว่า 30 ปีขึน้ไป 
H0 :  ค่าเฉล่ียของการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์

ท่ีมีระยะเวลาระหว่าง 10 – 20 ปี  =  ค่าเฉล่ียของการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจของ
บริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยท่ี์มีระยะเวลามากกวา่ 30 ปีข้ึนไป 

H1 :  ค่าเฉล่ียของการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์
ท่ีมีระยะเวลาระหว่าง 10 – 20 ปี  ≠  ค่าเฉล่ียของการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจของ
บริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยท่ี์มีระยะเวลาระหวา่งมากกวา่ 20 – 30 ปีข้ึนไป 

หรือ H0 :  𝜇1 =  𝜇3      
 H1 :  𝜇1 ≠  𝜇3      
 
แทนค่า 𝑥̅1 =  3.7375, 𝑥̅3 =  3.9196, 𝑆1

2 =  0.3452, 𝑆3
2 =  0.2803, n1 = 20, n3 = 14, d0 = 0 ลงใน

สมการ จะได ้

 

𝑡 =  
(3.9196 −  3.7375) −  0

√0.2803
14 +

0.3452
20  

 =   0.9433 

 

เน่ืองจาก t ท่ีค  านวณไดเ้ท่ากบั 0.943 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 1.96 จึงไม่สามารถปฏิเสธ H0 ได ้

นัน่คือ ค่าเฉล่ียของการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยท่ี์

มีระยะเวลาระหวา่ง 10 – 20 ปี เท่ากบัค่าเฉล่ียของการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจของบริษทัท่ีจด

ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยท่ี์มีระยะเวลามากกวา่ 30 ปีข้ึนไป 

จากการทดสอบสมมติฐานในหัวขอ้ 5.1, 5.2 และ 5.3 เปรียบเทียบระยะเวลาใน

การจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยท่ี์มีระยะเวลาระหวา่ง 10 – 20 ปี ระยะเวลาระหว่าง 20 – 30 ปี 

และท่ีมีระยะเวลามากกว่า 30 ปีข้ึนไป สรุปไดว้่าบริษทัในอุตสาหกรรมการผลิตท่ีจดทะเบียนใน

ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยท่ีมีระยะเวลาการจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ตกต่างกนั มี

ระดบัการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
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