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Abstract 
  
  

This research entitled Factors Affecting Result Based Management of 
Department of National Parks Wildlife and Plant Conservation aimed to (1) study the 
implementation of result based management of Department of National Parks Wildlife 
and Plant Conservation; (2) study key success factors toward  result based 
management of Department of National Parks Wildlife and Plant Conservation and; 
(3) study the relationship between factors affecting result based management of 
Department of National Parks Wildlife and Plant Conservation. 

This research was a survey research. Population was 3,664 government 
officials of Department of National Parks Wildlife and Plant Conservation. Sample 
size was 361 people calculated via Taro Yamane calculation formula and used 
proportionate stratified random sampling. Research instrument was a questionnaire. 
Statistics used for data analysis were percentage, mean, standard deviation and 
Pearson correlation. 

The research results showed that; (1) an overview image of the 
implementation of result based management of Department of National Parks Wildlife 
and Plant Conservation was at medium level. Considering each from 4 aspects, it was 
found that organization's strategic planning, identification of key performance 
indicators, performance measurement and monitoring and rewards was at medium 
level (2) there were 3 key factors affecting result based management of Department of 
National Parks Wildlife and Plant Conservation namely leadership, organization 
cultures and human resources. Level of achievement was at medium level and;  
(3) It was found that leadership, organization cultures and human resources factors 
had positive relationship with result based management procedures of Department of 
National Parks Wildlife and Plant Conservation. 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 แนวคิดการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิได้เขา้มาในประเทศไทยเม่ือปี พ.ศ. 2515 โดย

สํานกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (สํานกังาน ก.พ.) ไดรั้บมอบหมายจากนายกรัฐมนตรี

ให้ริเร่ิมการปฏิรูประบบราชการไทย โดยมีหลากหลายหน่วยงานเขา้มามีส่วนร่วมในโครงการ

ปฏิรูประบบราชการไทย ในส่วนของสํานักงาน ก.พ. ไดมุ้่งเน้นไปท่ีความพยายามในการปฏิรูป

เร่ืองการพฒันาการบริหารราชการใหมี้ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลต่อราชการและประชาชน 

 ในส่วนของโครงการปฏิรูประบบราชการไทยท่ีสํานักงาน ก.พ. รับผิดชอบ รัฐบาล

ไทยได้ขอความช่วยเหลือจากประเทศสวีเดน (Sweden) ผ่านหน่วยงานท่ี เรียกว่า Swedish  

International  Development Authority โด ย ส ถ าบัน ท่ี เรี ย ก ว่า  The Swedish Institute for Public 

Administration (SIPA) ไดรั้บเลือกให้เป็นท่ีปรึกษาแก่สาํนกังาน ก.พ. สาํหรับความช่วยเหลือภายใต้

โครงการย่อย คือ โครงการบริหารการเปล่ียนแปลงในระบบราชการไทย ซ่ึงเร่ิมมาตั้งแต่ปี 2537 

และกล่าวไดว้่า การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิเป็นหน่ึงในโครงการยอ่ยของโครงการปฏิรูประบบ

ราชการไทยดงักล่าว แนวคิดเร่ือง RBM ของสวีเดนท่ีให้ปรึกษาและคาํแนะนาํแก่สํานกังาน ก.พ. 

ซ่ึงไดน้าํมาขยายผลและเผยแพร่ไปสู่หน่วยงานของรัฐและเจา้หนา้ท่ีของรัฐ นอกจากท่ีกล่าวมาแลว้ 

ย ังได้ มี การนําแน วคิดการบ ริห ารเพื่ อก ารเป ล่ียน แป ล ง (Development for Changing) ของ

ต่างประเทศมาป รับ ใช้ในประเท ศไท ยด้วย ท่ีสํ าคัญ เช่น  การบริหารแบ บร้ือปรับ ระบ บ 

(Reengineering Management) 

 การนาํแนวคิดการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิมาปรับใช้ในหน่วยงานภาครัฐก็เพื่อให้

หน่วยงาน  ของรัฐและเจา้หน้าท่ีของรัฐปฏิบติังานโดยคาํนึงถึงสัมฤทธ์ิหรือผลสําเร็จของงานเป็น

หลกั ซ่ึงจะมีผลให้หน่วยงานภาครัฐมีเป้าหมายในการปฏิบติังาน มีการกาํหนดตวัช้ีวดัผลสาํเร็จของ

งาน มีตน้ทุนการปฏิบติังานท่ีคุม้ค่าสามารถวดัได ้มีรูปแบบการปฏิบติังานท่ีชดัเจน โปร่งใสหรือ

ตรวจสอบได ้สร้างความพงึพอใจใหท้ั้งเจา้หนา้ท่ีของรัฐตลอดจนประชาชนผูรั้บบริการ 

 ต่อมาในปี  พ.ศ. 2540  ไดเ้กิดวกิฤตการณ์ทางเศรษฐกิจในไทย โดยมีสาเหตุสําคญั คือ 

การท่ีหน่วยงานภาครัฐขาดประสิทธิภาพในการบริหารงาน ไม่อาจปรับตวัให้ทนักบัสถานการณ์ 
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หรือสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกประเทศท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว อีกทั้งภาวะ

ทางเศรษฐกิจท่ีเติบโตอย่างไร้ทิศทางมีผลก่อให้เกิดการขยายตัวของหน่วยงานราชการ ทาํให้

โครงสร้างหน่วยงานราชการมีความซบัซ้อนและขาดความคล่องตวั ประกอบกบักระแสโลกาภิวตัน์ 

(globalization) ของโลก สาเหตุเหล่าน้ี เป็นตวัเร่งให้รัฐบาลไทยต้องเร่งดาํเนินการปฏิรูประบบ

ราชการ โดยในขอ้เทจ็จริงแนวคิดในการปฏิบติัรูป 

 ระบบราชการไทยมีมาตั้งแต่ พ.ศ. 2515 ดงักล่าวแลว้  โดยเป็นไปในลกัษณะค่อยเป็น

ค่อยไป ผนวกกบับทบญัญติัของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 ท่ีสนบัสนุน

การบริหารงานภาครัฐในทิศทางท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและเพิ่มประสิทธิภาพของ

หน่วยงานภาครัฐเพิ่มมากข้ึน คณะรัฐมนตรีจึงได้มีมติเม่ือวนัท่ี 11 พฤษภาคม 2542 เห็นชอบต่อ

แผนแม่บทปฏิรูประบบบริหารภาครัฐ พ.ศ. 2540-2544 ตามท่ีสํานกังานคณะกรรมการปฏิรูประบบ

ราชการ สํานกังาน ก.พ. ไดพ้ิจารณาเสนอ แผนแม่บทปฏิรูปฯ ดงักล่าว ไดก้าํหนดให้มีการปฏิรูป

ราชการดว้ยแผนงานหลกั 5 แผน ไดแ้ก่ (1) แผนการปรับเปล่ียนบทบาท ภารกิจ และวิธีการบริหาร

ภาครัฐ (2) แผนการปรับเปล่ียนระบบงบประมาณ การเงินและการพสัดุ (3) แผนการปรับเปล่ียน

ระบบการบริหารบุคคล (4) แผนการปรับเปล่ียนกฎหมาย และ (5) แผนการปรับเปล่ียนวฒันธรรม

และค่านิยม กล่าวได้ว่า การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิเป็นส่วนสําคญัส่วนหน่ึงของ “แผนการ

ปรับเปล่ียนบทบาท ภารกิจ และวิธีการบริหารงานของภาครัฐ” ดังกล่าวท่ีกาํหนดไวว้่า ภาครัฐ

จะต้องเปล่ียนแนวทางการบริหารไปสู่การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ โดยยึดประชาชนเป็น

เป้าหมายหลกัในการปฏิบติัราชการ การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ จึงเป็น แนวทางการบริหารท่ีมา

พร้อมกับแนวคิดการบริหารภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management หรือ NPM) ท่ีคาํนึงถึง

ประชาชนและความสาํเร็จของงาน เพื่อใหก้ารปฏิบติังานของภาครัฐมุ่งเนน้ผลลพัธ์ของงานมากกวา่

เน้นปัจจยันาํเขา้ กระบวนการปฏิบติังาน และกฎระเบียบท่ีเคร่งครัด การบริหารแบบมุ่งสัมฤทธ์ิ

ยงัให้ความสําคัญกับการกําหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ท่ีชัดเจน  

มีการกาํหนดผลผลิตและผลลพัธ์ท่ีสอดคลอ้งกนั โดยผูบ้ริหารสามารถแก้ไขปัญหาได้ทนัท่วงที 

รวมทั้ งมีการประเมินผลและการกําหนดตัวช้ีวดัผลการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนด้วย (การบริหาร

ยทุธศาสตร์ มหาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช,2554: 2-9,2-10) 

  ดงันั้นหน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ รวมถึงกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช จึงได้

มีการปฏิรูประบบราชการ เพื่อให้มีการบริหารราชและการบริการท่ีคล่องตวั ชัดเจน เป็นธรรม 

โปร่งใสตรวจสอบได้ โดยให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการดําเนินงานมากท่ีสุด เพื่อให้

สอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติับริหารราชการแผน่ดิน ฉบบัท่ี 5 พ.ศ. 2545 ไดก้าํหนดแบบแผนการ

ปฏิบัติราชการท่ีจะทําให้เกิดการบริหารราชการท่ีดี โดยมีวตัถุประสงค์ท่ีจะกําหนดแนวทาง 
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การปฏิบัติราชการ ให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิของงานท่ีวดัผลได ้

ซ่ึงปรากฏอยูใ่นมาตรา 3/1 แห่งพระราชบญัญติับริหารราชการแผน่ดิน ฉบบัท่ี 5 พ.ศ. 2545 บญัญติั

ไวว้่า “การบริหารราชการตอ้งเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชนเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจ 

ของรัฐความมีประสิทธิภาพ ความคุม้ค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน การลด

ภารกิจ และยุบเลิกหน่วยงานท่ีไม่จ ําเป็นการกระจายภารกิจ และทรัพยากรให้แก่ท้องถ่ิน  

การกระจายอาํนาจตัดสินใจ การอํานวยความสะดวก และการตอบสนองความต้องการของ

ประชาชนมีผูรั้บผิดชอบต่อผลของงานการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการในการปฏิบติัหน้าท่ีของ

ส่วนราชการ ต้องใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ให้ค ํานึงถึงความ

รับผิดชอบของผูป้ฏิบัติราชการ การมีส่วนร่วมของประชาชน การเปิดเผยข้อมูล การติดตาม

ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบติัราชการ  ทั้งน้ี ตามความเหมาะสมของแต่ละภารกิจ” โดยการ

นําเทคนิคการจดัการภาครัฐแนวใหม่มาใช้บริหาร ซ่ึงก็คือการบริหารท่ีมุ่งเน้นผลงาน หรือการ

บริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Results Based  Management ; RBM) เพื่อปรับเปล่ียนวธีิการบริหาร

รัฐกิจ ให้มีลักษณะเป็นอย่างภาคธุรกิจเอกชน  (ทศพร ศิริสัมพันธ์, 2543:145) โดยมุ่งเน้นถึง

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารงาน กาํหนดยุทธศาสตร์ วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย

ขององค์การ พร้อมทั้งตอ้งสร้างตวับ่งช้ีวดัความสําเร็จ ของการดาํเนินงานท่ีชดัเจน และสามารถ

ตรวจสอบได้ ซ่ึงจะแสดงผลถึงความสามารถในการบริหารงาน อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็น

ประโยชน์ ตรงต่อความตอ้งการของประชาชน โดยดาํเนินการตามกรอบความคิดในเร่ืองวดัผลการ

ปฏิบติังานในการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ อนัไดแ้ก่  การเร่ิมกาํหนดวตัถุประสงค์และเป้าหมายของ

โครงการและการป้อนปัจจยัต่าง ๆ นาํเขา้สู่กิจกรรมหรือการดาํเนินงานจนแปลงให้เป็นผลผลิตและ

ผลลพัธ์ ซ่ึงการบริหารโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิไดมี้การอธิบายขอบเขตไวใ้นเอกสารของสํานกังาน ก.พ. 

เร่ืองการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ โดยคุณหญิงทิพาวดี เมฆสวรรค์ ดงัน้ี “การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิมี

เน้ือหาท่ีครอบคลุมเทคนิคในการบริหารหลายเร่ือง เร่ิมตั้งแต่การวดัผลการปฏิบติังาน (Performance 

Measurement) ซ่ึงถือไดว้า่เป็นหวัใจในการบริหารลกัษณะน้ี เพราะหากเราไม่สามารถวดัผลงานได ้ 

เราก็ไม่สามารถปรับปรุงให้เกิดผลงานท่ีดีข้ึนได ้การเทียบงาน (Benchmarking) เป็นการปรับปรุง

ผลสัมฤทธ์ิของงานและกระบวนการทาํงานโดยเทียบวิธีปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด (Best Practices) คุณภาพ

การให้บริการ (Service Quality) เป็นการยกระดับคุณภาพของบริการให้ผูรั้บบริการพอใจการ

ตรวจสอบผลการปฏิบติังาน (Performance Auditing)  เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ในความถูกตอ้งของขอ้มูล 

การประเมินผลโครงการ (Program Evaluation) เป็นการพิสูจน์ความสําเร็จของโครงการ และยนืยนั

ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัช้ีวดัและผลสัมฤทธ์ิ การมอบอาํนาจและให้อิสระในการทาํงาน (Devolution 

and Autonomy) เป็นการเปิดโอกาสใหผู้บ้ริหารระดบักลางและตน้ทาํงานไดเ้ตม็ศกัยภาพ และแกไ้ข
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ปัญหาได้อย่างทนัเวลา การวางแผนองค์การและแผนกลยุทธ์ (Corporate and Strategic Planning) 

เป็นการสร้างความเก่ียวโยงในการทาํงานทุกระดับให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยไม่ละเลย

ผลสัมฤทธ์ิในระยะยาว และการทาํสัญญาผลการปฏิบติังาน (Performance Contracting) เป็นการ

สร้างการต่อรองในการกาํหนดผลสัมฤทธ์ิ  เง่ือนไขการปฏิบติังาน และส่ิงตอบแทนในระบบ

ราชการ’’ ดงันั้นจึงมีการกาํหนดใหทุ้กส่วนราชการจะทาํภารกิจใดตอ้งมีแผนปฏิบติัการท่ีชดัเจนนั้น 

เพื่อให้ทราบ แนวทางการปฏิบติัราชการท่ีมีจุดมุ่งหมายท่ีแน่นอน มีการแสดงผลลพัธ์ให้เห็นวา่จะ

เกิดประโยชน์อยา่งไรบา้งในภารกิจนั้น  มีกรอบระยะเวลาและผูรั้บผิดชอบท่ีชดัเจนและมีการรับรู้

ผลสําเร็จของงานนั้นวา่เกิดข้ึนจริงตามเป้าหมายไดเ้พียงใด การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Results 

Based  Management ; RBM) ท่ี นําม าใช้ใน การป ฏิ รูป ระบ บ ราช การ ให้ เกิดป ระสิ ท ธิภาพ

ประสิทธิผลโปร่งใสตรวจสอบได ้โดยสํานกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน ไดใ้ช้วิธีการ

บริหารรูปแบบใหม่น้ี ทาํการปฏิรูปองคก์รภาครัฐ ใหส้ามารถจดับริการสาธารณะให้เป็นท่ีพึงพอใจ

ของประชาชนมากข้ึน และหัวใจแห่งความสําเร็จของการดาํเนินการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ินั้น 

คือ การสร้างตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังาน (Key Performance Indicators: KPIs)  ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีใช้ใน

การวดัผลสาํเร็จของการดาํเนินงานท่ีชดัเจนเป็นรูปธรรม มีความเท่ียงตรง เป็นท่ียอมรับและสะดวก

ในการนาํไปใช ้เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงสารสนเทศ สําหรับการกาํกบัติดตาม และรายงานผลการดาํเนินงาน

ขององคก์ร 

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

 

 2.1 เพื่อศึกษาการดําเนินการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของกรมอุทยานแห่งชาติ  

สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช 

 2.2 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของกรมอุทยานแห่งชาติ 

สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช 

 2.3 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีมีผลต่อการดําเนินการบริหารแบบมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช 
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3. กรอบแนวคดิการวจิัย 

 

 การศึกษาการดาํเนินงานบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า 

และพนัธ์ุพืช ไดก้าํหนดกรอบแนวคิดในการวจิยั (Conceptual Framework) เพื่อใชเ้ป็นแนวทาง

การศึกษาตามภาพดงัน้ี 

 

                            ตัวแปรอสิระ                                                                  ตัวแปรตาม                                                           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

4. สมมุติฐานการวจิัย   

 

 4.1 ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์ต่อการดาํเนินการบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ  

ของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช  

 4.2 วฒันธรรมองคก์ารมีความสัมพนัธ์ต่อการดาํเนินการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

ของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช   

 4.3 การพฒันาทรัพยากรมนุษยมี์ความสัมพนัธ์ต่อการดาํเนินการบริหารแบบมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช 

 

การดาํเนินการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของ 

กรมอุทยานแห่งชาต ิสัตว์ป่า และพนัธ์ุพชื 

• การวางแผนกลยทุธ์ 

• การกาํหนดรายละเอียดของตวัช้ีวดั

ผลการดาํเนินงาน 

• การวัดและการตรวจสอบผลการ

ดาํเนินงาน 

• การใหร้างวลัตอบแทน 

 

ปัจจยัทีม่ผีลต่อการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ

ของกรมอุทยานแห่งชาต ิสัตว์ป่า และพนัธ์ุพชื 

• ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร 

• วฒันธรรมองคก์าร 

• การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
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5. ขอบเขตของการวจิัย   

 

 5.1 ด้านเนื้อหา การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการดาํเนินการบริหารแบบ

มุ่งผลสัมฤทธ์ิของบุคลากรในกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช ประกอบดว้ย 1) ภาวะผูน้าํ

ของผูบ้ริหาร 2) วฒันธรรมองค์การ 3) การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ผลก็คือการดาํเนินการบริหาร

แบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช 

 5.2 ด้านพืน้ที ่

  5.2.1 ประชากร คือ บุคลากรของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช 

จาํนวน 3,664 คน 

  5.2.2 กลุ่มตัวอย่าง มีขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 361 คน   

 5.3 ด้านเวลา 

  เป็นการดาํเนินการศึกษาและจดัเก็บขอ้มูล  ระหวา่งเดือน เมษายน – มิถุนายน  

พ.ศ. 2558 

 

6. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 6.1 การดําเนินการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ หมายถึง กระบวนการบริหารแบบมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิ ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่ (1) การวางแผนกลยุทธ์ขององค์การ (2) การกาํหนด

รายละเอียดของตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงาน (3) การวดัและการตรวจสอบผลการดาํเนินงาน และ  

(4) การใหร้างวลัตอบแทน 

 6.2 การวางแผนกลยุทธ์ หมายถึง การวางแผนกลยทุธ์ของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า 

และ พนัธ์ุพืช ซ่ึงประกอบไปดว้ย  การวเิคราะห์สถานการณ์ การกาํหนดกลยทุธ์ การดาํเนินกลยุทธ์  

การควบคุมและการประเมินกลยุทธ์  ซ่ึงกระบวนการดังกล่าวเป็นกระบวนการบริหารท่ีมี

จุดมุ่งหมายเพื่อการสร้างความสามารถทางการแข่งขนัและความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัเพื่อนาํพา

องค์กรไปสู่การเจริญเติบโตท่ีย ั่งยืนในระยะเวลาตามเป้าหมายท่ีได้ตั้ งไว้ โดยจะกําหนด  

การวางแผนการดาํเนินงานอย่างเป็นระบบ มีการกาํหนดวิสัยทศัน์ เป้าหมายระยะเวลาท่ีแน่ชัด 

วิเคราะห์อนาคตเชิงการแข่งขนัและปัจจยัแวดล้อมอย่างเป็นขั้นตอน เพื่อนําไปปฏิบัติงานใน

สภาพแวดลอ้มท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว เพื่อใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน 
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 6.3 การกําหนดรายละเอียดของตัวช้ีวัดผลการดําเนินงาน หมายถึง การกาํหนดความ

ชดัเจนของตวัวดัความสําเร็จผลการดาํเนินงานให้ครอบคลุมส่ิงท่ีตอ้งการจะประเมินความสําเร็จ 

ทั้งในเชิงปริมาณ คุณภาพ เวลา และสถานท่ี หรือความครอบคลุมอนัเป็นเป้าหมายท่ีตอ้งการของ 

แต่ละตัวบ่งช้ี เพื่อใช้ในการติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน ซ่ึงจะต้องเลือกตวับ่งช้ีให้

ครอบคลุมความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดเ้สีย ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยตวับ่งช้ีจะมีทั้งในส่วนของ ปัจจยันาํเขา้

กิจกรรม ผลผลิต ผลลพัธ์ รวมถึงตวับ่งช้ีท่ีแสดงความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 

 6.4 การวัดและการตรวจสอบผลการดําเนินงาน  หมายถึง  การวดัผลการดาํเนินงานท่ี

เกิดข้ึนจริง เปรียบเทียบกบัเป้าหมายท่ีกาํหนดไวว้่าอยู่ในระดบัใดผลงานท่ีสร้างข้ึนนั้นไดผ้ลผลิต

ตามเป้าหมายเพียงไรสูงกว่าหรือตํ่ากว่า ข้อมูลท่ีได้น้ีจะใช้เป็นข้อมูลป้อนกลับเพื่อนําไปสู่การ

ปรับปรุงและพฒันา  และผูบ้ริหารจะต้องจดัให้มีการตรวจสอบและรายงานผลการดาํเนินงาน    

ของแต่ละตวับ่งช้ีตามเง่ือนไขท่ีกาํหนดไว ้เช่น รายเดือน รายไตรมาส รายปี เป็นตน้ เพื่อแสดง

ความก้าวหน้า  ของผลงานท่ีดาํเนินการได้จริงในรอบปีท่ีผ่านไปโดยเปรียบเทียบผลงานจริงกบั

เป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้ และสัมฤทธ์ิผลของการดาํเนินงานว่าเป็นไปตามเป้าหมายท่ีตอ้งการหรือไม่

อยา่งไร รวมทั้งช้ีแจงถึงสภาพปัญหา อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน ตลอดจนแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขให้

บงัเกิดผลดีในปีต่อไป นอกจากน้ีในบางกรณีอาจจะจดัให้มีคณะบุคคลเพื่อทาํการตรวจสอบผลการ

ดาํเนินงานเป็นเร่ือย ๆ ไปก็ได ้

 6.5 การให้รางวัลตอบแทน หมายถึง ส่ิงท่ีให้กบับุคคลเพื่อเป็นส่ิงตอบแทนให้กบัผูท้าํ

ประโยชน์ให้กับองค์การ ได้แก่ ค่าจ้างและสวสัดิการท่ีองค์การให้กับพนักงานเพื่อเป็นการ

แลกเปล่ียนกบัการทาํงานให้กบัองคก์าร การยกยอ่งชมเชยคือส่ิงท่ีสร้างคุณค่าทางจิตใจแก่ผูป้ฏิบติั  

เม่ือองค์การต้องการให้พนักงานมีผลงานรางวลัท่ีให้และยกย่องต้องเช่ือมโยงกับพฤติกรรม 

การปฏิบติังานท่ีทาํให้เกิดผลงาน ดงันั้นการให้รางวลัจึงตอ้งให้แก่พฤติกรรมท่ีสร้างผลงานตาม

เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ขององคก์ารองคก์าร ให้รางวลัตอบแทนตามระดบัของผลงานท่ีไดต้กลงกนัไว ้

การสร้างส่ิงจูงใจเพื่อใหบุ้คลากรทาํงานโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ เช่น การเล่ือนตาํแหน่ง เล่ือนขั้นเงินเดือน 

นอกจากน้ีอาจจะมีการให้ขอ้เสนอแนะหรือกาํหนดมาตรการบางประการเพื่อให้มีการปรับปรุง

ผลงานใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

 6.6 ภาวะผู้นําของผู้บริหาร หมายถึง ผูบ้ริหารทุกระดบัตอ้งมีจิตสาํนึกในเป้าหมายและ

ทิศทางการทาํงาน มีการสนบัสนุนการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  มีการสร้างส่ิงจูงใจเพื่อให้เจา้หน้าท่ี

ทาํงานโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ มีการมอบอาํนาจในการตดัสินใจเพื่อแลกเปล่ียนกบัความรับผิดชอบต่อ

ผลการปฏิบติังาน มีการเพิ่มอาํนาจ (empowerment) แก่สมาชิกกระจายอาํนาจความรับผิดชอบและ

การตดัสินใจแก้ปัญหาไปสู่พนักงานระดับล่างอย่างทั่วถึงกัน มีความรู้การวางแผนกลยุทธ์ให้
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ความสําคญัและเขา้ไปมีส่วนร่วมในกระบวนการกาํหนดพนัธกิจและแผนกลยุทธ์ มีการทาํงาน

ร่วมกนัเป็นทีมและเครือข่าย (teamwork and networking) มีความกระตือรือร้นความซ่ือสัตย ์มีความ

ฉลาดรอบรู้มีความคิดเชิงกลยุทธ์และริเร่ิมสร้างสรรค ์มีศรัทธาความเช่ือมัน่  มีเทคนิคในการทาํงาน  

มีทกัษะในการถ่ายทอด มีวสิัยทศัน์ มีความสามารถ (Competence) มีความสาํนึกรับผดิชอบ  

(Accountability) การมุ่งสัมฤทธ์ิผล (Result Orientation) ความเป็นมืออาชีพ (Professionalism)  

 6.7 วัฒนธรรมองค์การ หมายถึง วิถีชีวิตท่ีคนกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงยึดถือปฏิบติัสืบต่อกนั

มาซ่ึงจะกลายเป็นนิสัยและความเคยชิน และกลายเป็นขนบธรรมเนียมประเพณี วิถีประพฤติปฏิบติั 

ความเช่ือ ค่านิยม รวมทั้งภาษาวตัถุส่ิงของต่าง ๆ วฒันธรรมทาํให้คนรวมตวักนัเป็นสังคม มีการอยู่

ร่วมกนัอย่างมีระเบียบ ผลของวฒันธรรมจะออกมาในรูปจริยธรรม ตลอดจนค่านิยมท่ีใช้ในการ

ตดัสินใจหรือวินิจฉัยสั่งการ จริยธรรมองค์การถือเป็นส่วนสําคญัท่ีจะทาํให้การดาํเนินงานของ

องคก์ารกา้วหน้าและส่งผลให้องค์การได้รับความเช่ือถือจากสังคม ดงันั้นองค์การทุกประเภทจึง

จาํเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งนาํจริยธรรมมาใชใ้นการบริหารและแกไ้ขปัญหาองคก์ารอยา่งถูกวิธีเพื่อให้

ไดรั้บความเช่ือถือ ภาพพจน์ท่ีดี อนันาํมาซ่ึงช่ือเสียง เกียรติยศและความกา้วหน้าในระยะยาวของ

องคก์าร 

 6.8 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  หมายถึง การพฒันาผูบ้ริหารไวล่้วงหน้าให้สามารถ

ปฏิบติังานท่ีตอ้งรับผิดชอบต่อผลสัมฤทธ์ิของงาน ภายใตส้ภาวะท่ีมีความคล่องตวัและมีอาํนาจใน

การบริหารเพิ่มข้ึน ซ่ึงผูบ้ริหารจะต้องมีความรู้ในการวางแผนกลยุทธ์ การวดัผลการปฏิบติังาน  

รวมถึงการใช้ข้อมูลผลการปฏิบัติงานเพื่อการตัดสินใจ และในขณะเดียวกันจะต้องมีระบบ 

การพฒันาและฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ีผูป้ฏิบัติงานให้มีความชํานาญหลากหลายมากข้ึน เพื่อให้มี

ศกัยภาพ ท่ีจะสับเปล่ียนบทบาทหน้าท่ีไดใ้นยุคแห่งความเปล่ียนแปลง และตอ้งมีความเขา้ใจเร่ือง

การวดัและการใช้ข้อมูลผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน และการฝึกอบรมเสริมศักยภาพต่างๆ 

การศึกษาเพิ่มเติม การจดัสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการทาํงาน การนําวิทยาการคอมพิวเตอร์อนั

ทนัสมยัเขา้มาสนบัสนุนการปฏิบติังาน การแบ่งปันความรู้ในการทาํงานร่วมกนัเพื่อปฏิบติังานให้

บรรลุเป้าหมายของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช รวมถึงการประเมินผลทดสอบความรู้

ความสามารถของเจา้หนา้ท่ีและมีการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 
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7. ประโยชน์ทีไ่ด้รับ  

 

 7.1 เป็นแนวทางในการปรับปรุง ส่งเสริม และพฒันาใหก้รมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า 

และพนัธ์ุพืชดาํเนินการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

 7.2 เป็นแนวทางในการศึกษาคน้ควา้สาํหรับผูส้นใจเก่ียวกบัการบริหารแบบมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิของ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช 

 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาได้รวบรวม แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและรายงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้งเพื่อนาํมาใชใ้นการกาํหนดกรอบแนวคิด ตวัแปร สมมติฐาน ในการวิจยัและสร้างเคร่ืองมือ 

เพื่อเป็นแนวทางให้เกิดความชัดเจนของปัจจยัต่างๆ ท่ีมีผลต่อการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของ

กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช ดงัต่อไปน้ี 

 ตอนที ่1 แนวคิดทฤษฎ ีเกีย่วกบัการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  

 ตอนที ่2 ปัจจัยทีม่ีผลต่อการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

  2.1 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

  2.2 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของกรมอุทยานแห่งชาติ 

สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช 

   1) ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร 

   2) วฒันธรรมองคก์าร 

   3) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์

 ตอนที ่3 การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพนัธ์ุพชื 

 ตอนที ่4 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

  4.1 งานวจิยัภาษาไทยของการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ   

  4.2 งานวจิยัภาษาองักฤษของการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ   

 

ตอนที ่1 แนวคดิทฤษฎ ีเกีย่วกบัการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ   

 

 1.1 การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  

  เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวดัผลสําเร็จในการดาํเนินงานขององคก์าร โดยเทคนิคน้ี 

พฒันาการมาจากการบริหารโดยยึดวตัถุประสงค ์(MBO : Management by Objectives) ซ่ึงเป็นการ

วดัผลสําเร็จในการดาํเนินงานขององค์การโดยพิจารณาจากวตัถุประสงค์องค์การท่ีตั้งไวเ้ป็นหลกั 

(สาํนกังาน  ก.พ.  2545: 3) ซ่ึงในช่วงเวลาตั้งแต่ปี ค.ศ. 1980 เป็นตน้มา รัฐบาลของประเทศต่างๆได้

มีความพยายามทาํการปฏิรูประบบราชการ โดยตอ้งการท่ีจะปรับปรุงระบบการบริหารงานราชการ 
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ให้มีความทนัสมยัขจดัความไม่คล่องตวัทางการบริหาร ตลอดจนไดเ้ปล่ียนแปลงกระบวนทศัน์การ

บริหารแบบเดิมท่ีมุ่งเนน้ให้ความสําคญัต่อปัจจยันาํเขา้และกฎระเบียบ มาใชว้ิธีการบริหารแบบมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิ เพื่อปรับเปล่ียนวิธีการบริหารรัฐกิจให้มีลกัษณะเป็นอย่างภาคธุรกิจเอกชน (ทศพร  

ศิริสัมพนัธ์, 2543:145) เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการบริหารมีการนาํมาใชใ้นกบัภาครัฐและภาคเอกชน

ในหลายประเทศ  เช่น สหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย นิวซีแลนด์ องักฤษ และประเทศในแถบเอเชีย 

เช่น ญ่ีปุ่น สิงคโปร์ และฮ่องกงและถือเป็นเคร่ืองมือในการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ หรือ  

New  Public  Management (NPM) ซ่ึงแต่เดิมนั้นการบริหารภาครัฐในอดีตเป็นการบริหารภายใต้

กรอบของระเบียบ และกฎหมายมีการควบคุมและตรวจสอบการดําเนินงานทุกขั้ นตอน  

เพื่อเสริมสร้างเอกภาพในการบังคบับัญชาจะช่วยให้การบริหารขององค์การปลอดจากระบบ

อุปถมัภ ์มีความเป็นกลาง รวมทั้งช่วยให้ขา้ราชการปฏิบติังานในหนา้ท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลการดาํเนินงานในลกัษณะน้ีเป็นการเน้นท่ีกฎระเบียบเป็นสําคญัแทนท่ีจะยึดผลลพัธ์

ของงานเป็นเป้าหมายหลัก ทําให้ไม่สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันเกิดความล่าช้าในการ

ปฏิบัติงาน มีการหลีกเล่ียงกฎระเบียบมีการเลือกปฏิบัติ และไม่ตอบสนองความตอ้งการของ

ประชาชน ในฐานะเป็นผูรั้บบริการจากภาครัฐ ดงันั้นการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ จึงถูกนาํใชก้บั

ภาครัฐและภาคเอกชนในฐานประเทศ ถือเป็นวิธีการบริหารจดัการท่ีมุ่งเน้นผลการปฏิบติังาน 

เพื่อให้องคก์รบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายเป็นการปรับปรุงผลการดาํเนินงานขององคก์รท่ีทุก

คนตอ้งมีส่วนร่วมเพื่อให้เกิดการทาํงานท่ีมีระสิทธิภาพ ประสิทธิผลมีความรับผดิชอบต่อประชาชน 

และยกระดบัผลการปฏิบติังานขององคก์รให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการไดดี้

ยิ่งข้ึน โดยใช้การสร้างตัวช้ีวดัผลการดําเนินงานท่ีเป็นรูปธรรม วดัผลการปฏิบัติงานเทียบกับ

เป้าหมายท่ีกาํหนด โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อปรับปรุงการปฏิบติังานขององคก์ร ช่วยให้มีการบริหาร

ผลการปฏิบติังานอยา่งเหมาะสม การท่ีผลการปฏิบติังานเป็นผลสัมฤทธ์ิหรือไม่เพียงใด ยอ่มข้ึนอยู่

กบัการรับผิดชอบร่วมกนัของผูบ้ริหารและเจา้หน้าท่ีในองค์กรหากองคก์รหรือส่วนราชการมีการ

บริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิแลว้ จะสามารถผลิตผลงานท่ีมีคุณภาพมากกว่าเดิมโดยใช้งบประมาณ

นอ้ยลงช่วยเพิ่มคุณค่าให้แก่ผลงาน  ทั้งดา้นประสิทธิผลประสิทธิภาพ คุณธรรม และความพึงพอใจ

ของผูรั้บบริการ 

 1.2 ความหมายของการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  

  ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 

การบริหารราชการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ หมายถึง การบริหารงานมุ่งเน้นผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึนจาก 

ฅการปฏิบติังานท่ีสอดคลอ้งเป็นไปในแนวทางเดียวกบัภารกิจ และวตัถุประสงค์ท่ีกาํหนดข้ึนไว้

สําหรับงานนั้นๆ โดยผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนมีความคุม้ค่ากบัการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และ
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สามารถกําหนดตัวช้ีวดัผลการทํางานได้อย่างชัดเจน ซ่ึงจะแสดงผลถึงความสามารถในการ

บริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์ตรงต่อความตอ้งการของประชาชน ซ่ึงมีผูใ้ห้

ความหมายของการบริหารมุ่งผลสมัฤทธ์ิไวห้ลายท่าน ดงัน้ี 

  ทศพร ศิริสัมพนัธ์ (2543:146) ใหค้วามหมายวา่ การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  คือ

การบริหารท่ีเนน้การวางแผน การกาํหนดวตัถุประสงค ์เป้าหมาย และกลยุทธ์การดาํเนินงานแบบมี

ส่วนร่วม ผูบ้ริหารในแต่ละระดับขององค์กรต้องยอมรับและคาํนึงถึงผลงาน รวมทั้ งต้องให้

ความสาํคญักบัการจดัวางระบบการตรวจสอบผลงานและการใหร้างวลัตอบแทนผลงาน 

  ทิพาวดี เมฆสวรรค์ (2543:3) ให้ความหมายว่า บริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  คือ  

การบริหารโดยมุ่งเนน้ท่ีผลลพัธ์หรือความสัมฤทธ์ิผลเป็นหลกั ใชร้ะบบการประเมินผลงานท่ีอาศยั

ตวับ่งช้ีเป็นตวัสะทอ้นผลงานให้ออกมาเป็นรูปธรรม ซ่ึงผลการประเมินน้ีจะตอบคาํถามถึงความ

คุม้ค่าในการทาํงาน เพื่อการพฒันาปรับปรุงกระบวนการปฏิบติังานให้ดียิง่ข้ึนและแสดงผลต่องาน

สาธารณะ 

  เฉลิมพงศ์  มีสมนัย (2547:133) ให้ความหมายว่า การบริการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ คือ 

การบริหารจดัการท่ีตั้งอยู่บนพื้นฐานและมุ่งเน้นท่ีผลงาน  อนัไดแ้ก่  ผลผลิต (output) กบัผลลพัธ์ 

(Outcome) และ ความพึงพอใจของประชาชนหรือหน่วยงานท่ีทาํงานร่วมกนั มากกว่าท่ีจะเน้นท่ี

ทรัพยากรท่ีใชใ้นการดาํเนินงานหรือปัจจยันาํเขา้ (input) และกระบวนการทาํงาน (process) ซ่ึงเป็น

วธีิการท่ีจะใหไ้ดผ้ลสาํเร็จของงาน 

  วรีะยทุธ  ชาติกาญจน์  (2547 : 2)  การบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ คือ 

การบริหารท่ีเนน้ผลลพัธ์ของงาน โดยจะให้ความสาํคญัท่ีการกาํหนดพนัธกิจ และวตัถุประสงคข์อง

งานมีเป้าหมายชดัเจน การกาํหนดผลผลิตและผลลพัธ์ท่ีตอ้งการของทุกงานในองคก์รให้สอดคลอ้ง

เป็นไปในทางเดียวกนักบัภารกิจและวตัถุประสงคข์ององคก์ร มีการกาํหนดตวับ่งช้ีวดัผลการทาํงาน

หลกั (Key Performance Indicators) ไวอ้ยา่งชดัเจน การวดัความกา้วหนา้ของการปฏิบติังานโดยใช้

เป็นตวับ่งช้ีการยดืหยุน่ทางการบริหารและสนบัสนุนทรัพยากรแก่ผูบ้ริหารระดบัล่างอยา่งเหมาะสม 

การประเมินผลการปฏิบติังานและการให้ค่าตอบแทนตามผลงานตลอดจนถึงการปรับปรุงพฒันา

งานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงข้ึน เพื่อให้สามารถสนองตอบต่อปัญหาและความ

ตอ้งการของประชาชนในฐานะผูรั้บบริการจากองคก์รของรัฐไดเ้ป็นอยา่งดี 

  กิตติ บุนนาค (2549 : 2) ได้ให้ความหมายของการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

หมายถึง กระบวนการท่ีจะตอ้งนาํมาใชใ้นการสร้างกลยุทธ์ (Strategy) เพื่อนาํเอากลยุทธ์ท่ีสร้างข้ึนไป

ใชใ้นการบริหารงาน โดยมุ่งท่ีจะทาํให้ผลของกลยุทธ์เกิดผลผลิต (Output) ผลลพัธ์ (Outcome) และผล
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สุดท้าย (Ultimate Outcome) เป็นส่ิงสําคญั  ซ่ึงผลต่าง ๆ เหล่าน้ีรวมแล้วเรียกว่าผลสัมฤทธ์ิ (Results) 

ทั้งน้ีผลในแต่ละระดบัจะตอ้งมีตวัช้ีวดั (Indicators) ท่ีชดัเจนและสามารถพสูิจน์ไดเ้ชิงประจกัษ ์

  จากแนวความคิดในเร่ืองการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ของนักวิชาการและนัก

ทฤษฎีต่าง ๆ อาจกล่าวโดยสรุปไดว้า่ การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิเป็นการนาํรูปแบบการบริหาร

ของภาคเอกชน มาปรับใช ้โดยใหค้วามสาํคญัต่อผลการดาํเนินงานและการตรวจวดัผลสาํเร็จใน 

การดาํเนินงานขององค์กร ทั้งในแง่ของวตัถุประสงค ์ปัจจยันาํเขา้ กิจกรรม ผลผลิตและผลลพัธ์ 

ซ่ึงจะตอ้งมีการกาํหนดตวับ่งช้ีวดั ผลการดาํเนินงาน (Key  Performance  Indicators:  KPIs) รวมทั้ง

การกาํหนดเป้าหมาย  (Targets)  และวตัถุประสงค ์(subjectives) ท่ีชดัเจนโดยผลการดาํเนินงานของ

องคก์ร  จะตอ้งสอดคลอ้งกบัเป้าหมายและขององคก์ร มีการประเมินผล  วดัผลกระทบท่ีเกิดข้ึนว่า

ตรงกบัวตัถุประสงค์และเป้าหมายท่ีตั้งไวห้รือไม่ และต้องเป็นการดาํเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล และประหยดั 

 1.3 วตัถุประสงค์ของการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (สวสัดิการสาํนกังาน ก.พ.2550: 4) 

  การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิมีวตัถุประสงค์เพื่อปรับปรุงผลท่ีปฏิบติังานของ

องคก์รให้ดีข้ึน ผูบ้ริหารระดบัสูงซ่ึงมีหน้าท่ีควบคุมทิศทางการปฏิบติังานขององค์กรให้มุ่งไปสู่

วิสัยทศัน์จะมีรายงานผลการปฏิบติังานจากระบบงานประยุกต์ของการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

(RBM Application) เป็นเคร่ืองช่วยให้ทราบความกา้วหนา้ของการดาํเนินงานวา่เป็นไปในทิศทางท่ี

ถูกตอ้งหรือไม่ และให้บรรลุวิสัยทศัน์ขององคก์รเพียงใด หากผลการปฏิบติังานตํ่ากว่าเป้าหมาย

ผูบ้ริหารจะมีเวลาพอสาํหรับการปรับเปล่ียนกลยทุธ์เพื่อใหผ้ลสัมฤทธ์ิขององคก์รบรรลุวสิยัทศัน์ 

 1.4 ลกัษณะขององค์กรทีบ่ริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

  สํานกังาน ก.พ. (2545:38-40) กล่าวว่า องค์การท่ีไดใ้ชร้ะบบการบริหารงานแบบ

มุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิจะมีลกัษณะทัว่ๆ ไป ดงัต่อไปน้ี 

  1. มีพนัธกิจ วตัถุประสงคข์ององคก์รท่ีชดัเจน และมีเป้าหมายท่ีเป็นรูปธรรม 

โดยเนน้ท่ีผลผลิตและผลลพัธ์ ไม่เนน้กิจกรรมหรือการทาํงานตามกฎระเบียบ 

  2. ผูบ้ริหารทุกระดบัในองคก์รต่างมีเป้าหมายของการทาํงานท่ีชดัเจน และ 

เป้าหมายเหล่านั้นสั้นกระชบั ไม่คลุมเครือและเป็นเป้าหมายท่ีมีฐานมาจากพนัธกิจขององคก์รนั้น 

  3. เป้าหมายจะวดัได้อย่างเป็นรูปธรรมโดยมีตัวบ่งช้ีท่ีชัดเจน เพื่อให้สามารถ

ติดตามผลการปฏิบติังาน และสามารถเปรียบเทียบผลการปฏิบติังานกบัองคก์รอ่ืนท่ีมีลกัษณะงานท่ี

เทียบเคียงกนัได ้
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  4. การตดัสินใจในการจดัสรรงบประมาณใหห้น่วยงานหรือโครงการต่างๆ 

จะพจิารณาจากผลสัมฤทธ์ิของงานเป็นหลกั ซ่ึงจะสอดคลอ้งกบัการใหค้่าตอบแทน สวสัดิการและ 

รางวลัแก่บุคลากรท่ีจะประเมินจากผลการปฏิบติังานเป็นหลกั 

  5. เจา้หนา้ท่ีทุกคนรู้วา่งาน ท่ีองคก์รคาดหวงัคืออะไร ทุกคนในองคก์รจะคิดเสมอ

ว่างานท่ีตนทาํนั้น เพื่อให้เกิดผลอย่างไร ผลท่ีเกิดข้ึนจะช่วยให้บรรลุเป้าหมายของโครงการและ

องค์กรอย่างไร และทุกคนรู้สึกรับผิดชอบต่อผลงานท่ีได้กําหนดไวอ้ย่างเหมาะสมกับกําลัง

ความสามารถของแต่ละคน 

  6. มีการกระจายอาํนาจการตัดสินใจ การบริหารเงิน คนสู่หน่วยงานระดับล่าง

เพื่อให้สามารถทาํงานบรรลุผลได้อย่างเหมาะสม เป็นการเปิดโอกาสให้ผูบ้ริหารระดบัต้นและ

ระดบักลาง ซ่ึงเขา้ใจปัญหาเป็นอยา่งดีไดเ้ป็นผูแ้กปั้ญหาและสะสมประสบการณ์ เพื่อกา้วสู่ผูบ้ริหาร

ระดบัสูงข้ึนต่อไป ซ่ึงนอกจากจะช่วยลดขั้นตอนในการทาํงานแกปั้ญหาการทาํงานท่ีล่าช้าแลว้ยงั

เป็นการเพิ่มความยดืหยุน่และมีประสิทธิภาพในการทาํงานอีกดว้ย 

  7. มีระบบสนบัสนุนการทาํงานในเร่ืองระเบียบการทาํงาน สถานท่ี อุปกรณ์ในการ

ทาํงาน เช่น มีระเบียบท่ีสั้ นกระชับในเร่ืองท่ีจาํเป็นเท่านั้น มีสถานท่ีทาํงานท่ีสะอาดเป็นระเบียบ

และมีเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสนบัสนุนให้สามารถตดัสินใจบนฐานขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและให้บริการ

ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ทนัเวลา 

  8. มีวฒันธรรมและอุดมการณ์ร่วมกนัเพื่อการทาํงานท่ีสร้างสรรค์ เป็นองค์กรท่ี

มุ่งมัน่จะทาํงานร่วมกนัเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ท่ีเปิดกวา้งต่อ

ความคิดและความรู้ใหม่ๆ สามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ต่างๆ ไดดี้ 

  9. เจา้หน้าท่ีมีขวญัและกาํลงัใจดี เน่ืองจากมีโอกาสปรับปรุงงานและใช้ดุลยพินิจ

ในการทาํงานท่ีกวา้งขวางข้ึนทาํให้ผูรั้บบริการไดรั้บความพึงพอใจ ส่วนบุคลากรผูป้ฏิบติังานเองก็

จะไดรั้บการตอบแทนตามผลการประเมินจากผลสัมฤทธ์ิของงาน  

 1.5 กระบวนการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

  การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิประกอบดว้ยขั้นตอนสาํคญั 4 ขั้นตอน  

ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี (ทศพร ศิริสัมพนัธ์  2543:151-152)   

  1. การวางแผนกลยุทธ์ขององค์การ ซ่ึงองค์การจะตอ้งทาํการกาํหนดโดยรวมว่า

ตอ้งการท่ีจะทาํอะไรอย่างไร ซ่ึงเป็นเร่ืองของการวางยุทธศาสตร์หรือวางแผนกลยุทธ์ เพื่อทาํการ

วิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้ งภายนอกและภายในองค์การ (SWOT Analysis) และให้ได้มาซ่ึง

เป้าประสงคสุ์ดทา้ยท่ีตอ้งการขององคก์ารหรือวสิัยทศัน์ (Vision) อนัจะนาํไปสู่การกาํหนดพนัธกิจ 

(Mission) วัตถุประสงค์ (Objective) เป้าหมาย (Target) และกลยุทธ์การดําเนินงาน  (Strategy) 
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รวมทั้งพิจารณาถึงปัจจยัสําคญัแห่งความสําเร็จขององคก์าร (Critical Success Factors) และสร้างตวั

บ่งช้ีวดัผลการดาํเนินงาน (Key Performance Indicators) ในดา้นต่างๆ 

  2. การกําหนดรายละเอียดของตัวบ่งช้ีวดัผลการดําเนินงาน เม่ือผูบ้ริหารของ

องคก์ารไดท้าํการตกลงร่วมเก่ียวกบัตวับ่งช้ีวดัผลการดาํเนินงานแลว้ จะเร่ิมดาํเนินการสํารวจเพื่อ

หาขอ้มูลหลักฐานเก่ียวกบัสภาพในปัจจุบัน (Baseline Data) เพื่อนํามาช่วยในการกาํหนดความ

ชัดเจนของตัวบ่งช้ีดังกล่าว ทั้ งในเชิงปริมาณ  (Quantity) คุณภาพ  (Quality) เวลา (Time) และ

สถานท่ี หรือความครอบคลุม (Place) อนัเป็นเป้าหมายท่ีตอ้งการของแต่ละตวับ่งช้ี 

  3. การวดัและการตรวจสอบผลการดําเนินงาน  ผู ้บริหารจะต้องจัดให้มีการ

ตรวจสอบและรายงานผลการดาํเนินงานของแต่ละตวับ่งช้ีตามเง่ือนไขท่ีกาํหนดไว ้เช่น รายเดือน 

รายไตรมาส รายปี เป็นตน้ เพื่อแสดงความกา้วหนา้และสัมฤทธ์ิผลของการดาํเนินงานวา่เป็นไปตาม

เป้าหมายท่ีตอ้งการหรือไม่อย่างไร นอกจากน้ีในบางกรณีอาจจะจดัให้มีคณะบุคคล เพื่อทาํการ

ตรวจสอบ ผลการดาํเนินงานเป็นเร่ือย ๆ ไปก็ได ้

  4. การให้รางวลัตอบแทน หลงัจากท่ีได้พิจารณาผลการดาํเนินงานแลว้ผูบ้ริหาร

จะตอ้งมีการให้รางวลัตอบแทนตามระดบัของผลงานท่ีไดต้กลงกนัไว ้นอกจากน้ีอาจจะมีการให้

ข้อเสนอแนะหรือกําหนดมาตรการบางประการเพื่อให้มีการปรับปรุงผลงานให้เป็นไปตาม

เป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้   
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(จากรายละเอียดของกระบวนการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ินั้น สามารถสรุปเป็นแผนภาพ ดงัน้ี) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                  

 

 

ภาพท่ี 2.1  กระบวนการของการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

 

ท่ีมา : วรีะยทุธ  ชาตะกาญจน์  (2547)  

 สืบคน้จาก   http://mail.rint.ac.th/~ edu/w_vichakarn/personal.doc 

 

  นอกจากน้ีไดมี้การกาํหนดกระบวนการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ท่ีจะช่วยให้

หน่วยงานภาครัฐทาํการปรับปรุงกระบวนการปฏิบติังานอย่างต่อเน่ือง (continuous work process 

improvement) ออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี (สุพจน์  ทรายแกว้  2545: 32) 

  1. การวางแผนกลยทุธ์ (Strategic Planning) เป็นกระบวนการวางแผนระยะ 4 ของ

หน่วยงาน/ส่วนราชการท่ีหน่วยงานพึงตอ้งดาํเนินการภายใตห้ลกัการมีส่วนร่วมและเรียนรู้ร่วมกนั

ของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน เพื่อกาํหนดวิสัยทศัน์พนัธกิจ 

เป้ าหมายการดําเนินงาน  การจัดทําตัว ช้ีว ัดผลงานหลัก  (key performance indicators : KPI)  

ตามพนัธกิจและเป้าหมาย และการวดัผลการปฏิบติังานแบบสมดุล  (Balanced  Scorecard : BSC)  

ท่ีมีเป้าหมายเชิงปริมาณท่ีชดัเจนเป็นรูปธรรม และไดรั้บการยอมรับจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่าย 

 

 

การวางแผนกลยุทธ์ 

ขององค์กร 

การกาํหนดรายละเอยีด

ของตัวบ่งช้ี 

การให้รางวลั 

ผลตอบแทน 

การวดัและตรวจสอบ  

ผลการดําเนินงาน 

http://mail.rint.ac.th/%7E
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  2. การจดัทาํแผนปฏิบติังานประจาํปี (Annual  Performance  Planning) หมายถึง 

การระบุรายละเอียดของผลผลิต กิจกรรม หน่วยงานผูรั้บผิดชอบและเป้าหมายตามตวัช้ีวดัผลงาน

ทั้งของส่วนท่ีเป็นผลผลิต และผลลพัธ์ของงานในหน้าท่ีท่ีส่วนราชการมีพนัธะสัญญาจะส่งมอบ

ให้แก่รัฐบาลหรือประชาชนผูรั้บบริการในแต่ละรอบปีทาํการ รวมทั้งทาํการระบุถึงทรัพยากรท่ี

ตอ้งการไดรั้บการสนบัสนุนไปดาํเนินการจากรัฐบาล ซ่ึงจดัตอ้งดาํเนินการ โดยระบุในรูปแบบของ

ตน้ทุนต่อหน่วย (unit cost) การดาํเนินการ เพื่อท่ีรัฐบาลในฐานะผูซ้ื้อบริการจะไดพ้ิจารณาใหค้วาม

เห็นชอบ และจดัสรรงบประมาณ ใหต้ามแนวทางของระบบงบประมาณมุ่งเนน้ผลงาน   

(Performance  Based  Budgeting  System : PBBS) 

  3. การจดัทาํรายงานผลการดาํเนินงานประจาํปี (Annual Performance Report or 

Accountability Report) เม่ือส่วนราชการจดัให้มีงานผลการดาํเนินงานตามแผน และจดัระบบใน

การควบคุม ตรวจสอบผลงานตามแผนปฏิบัติการท่ีกําหนดแล้ว จะต้องจดัทํารายงานผลการ

ดาํเนินการ เพื่อแสดงถึงความก้าวหน้าของผลงานท่ีดําเนินการได้จริงในรอบปีท่ีผ่านไปโดย

เปรียบเทียบผลงานจริงกบัเป้าหมายท่ีกาํหนดไวใ้นแผนปฏิบติัการประจาํปี ทั้งในส่วนของผลผลิต 

ผลลัพธ์ ทรัพยากรท่ีใช้ดําเนินงาน รวมทั้ งช้ีแจงถึงสภาพปัญหา อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน ตลอดจน

แนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขใหบ้งัเกิดผลดีในปีต่อไป 

  4. การประเมินผลสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการตามแผน 

(Program Evaluation) หลงัจากท่ีส่วนราชการไดด้าํเนินงานตามแผนปฏิบติัการประจาํปีครบรอบ

เวลาท่ีกําหนดของแผนกลยุทธ์ ส่วนราชการจะต้องทําการศึกษา เก็บรวบรวมข้อมูลผลการ

ดาํเนินงานโดยรวม เพื่อประเมินวา่ดาํเนินงานตามแผนประสบผลสําเร็จหรือไม่มีปัญหาอุปสรรคท่ี

เกิดข้ึนอยา่งไร รวมทั้งทาํการประเมินสภาพแวดลอ้มภายนอก และแนวโนม้ของผลกระทบท่ีอาจจะ

เกิดข้ึน เพื่อนาํไปสู่การปรับปรุงแกไ้ขทิศทางดาํเนินงานโดยรวม หรือกาํหนดแผนกลยทุธ์ของส่วน

ราชการในรอบต่อไปใหเ้หมาะสมกบัความเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม และภายในองคก์าร 
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  จากรายละเอียดของกระบวนการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ินั้น สามารถสรุปเป็น

แผนภาพเพื่อเพิ่มความเขา้ใจดงัน้ี 

 
 

การวางแผลกลยุทธ์ 

 

 

ระบุวสิัยทศัน์ พนัธกิจ วตัถุประสงค ์ 

และเป้าหมาย ระยะยาว กาํหนดกลยทุธ์ 

 และตวัช้ีวดัผลงาน กาํหนดกรอบเวลา 

และทรัพยากรเพื่อสู่ความสาํเร็จ ระบุ 

ปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อความสาํเร็จ 

 (Strategic Plan) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.2  กระบวนการจดัการการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

 

ท่ีมา : สุพจน์  ทรายแกว้ (2545) การจดัการภาครัฐแนวใหม่ New Public Management : NPM 

พระนครศรีอยธุยา โรงพิมพเ์ทียนวฒันา 

 1.6 องค์ประกอบของการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

 

การวางแผนปฏิบัติการประจําปี 

 

 

การกาํหนดกิจกรรม ผูรั้บผิดชอบ 

ดาํเนินการกาํหนดตวัช้ีวดัผลงานและ

เป้าหมายระบุความตอ้งการทรัพยากร 

ท่ีมีผลต่อความสาํเร็จของเป้าหมาย/

วตัถุประสงค ์(Annual Performance 

Report Plan) 

 

การดําเนินการตามแผน 

 

 

การจัดทาํรายงานผลงานประจําปี 

 

การควบคุม ตรวจสอบผลการ

ดาํเนินงานและจดัทาํรายงานท่ีระบุถึง

ผลลพัธ์ และผลงานเป้าหมาย โดย

เปรียบเทียบกบัเป้าหมาย/วตัถุประสงค์

กาํหนดไวใ้น Balanced Scorecard 

(Accountability Report) 

 

การประเมินผลสําเร็จของแผนงาน 

 

ประเมินผลสาํเร็จของกลยทุธ์  

โดยรวมภายหลงัดาํเนินการครบรอบ

ตามกรอบเวลาท่ีกาํหนด เพื่อใชเ้ป็น

ขอ้มูลในการปรับปรุงและจดัทาํแผน 

กลยทุธ์ในรอบระยะเวลาต่อไป 

(Program Evaluation) 
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  สํานักงาน ก.พ.  (2545 : 25)  สรุปไวว้่า  การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Management  

for  Results) มีความหมายตามช่ือเรียก คือ การบริหารโดยมุ่งเนน้ท่ีผลลพัธ์ คือ ความสัมฤทธ์ิผลเป็น

หลกัโดยใชร้ะบบการประเมินผลงานท่ีอาศยัตวัช้ีวดัเป็นตวัสะทอ้นผลงานให้ออกมาเป็นรูปธรรม 

ซ่ึงผลการประเมินน้ีนํามาใช้ตอบความคุ้มค่าในการทํางาน ใช้แสดงผลงานต่อสาธารณะเพื่อ

ปรับปรุงกระบวนการทํางานให้ดียิ่งข้ึน  การประเมินผลงานน้ีสามารถเทียบเคียงได้กับใน

ภาคเอกชนท่ีประเมินผลงานจากกาํไรของบริษทั การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิน้ีอาจมีช่ือเรียกต่างกนัไป

บ้างซ่ึงมีแนวคิดหลักเหมือนกัน  แม้ว่าจะแตกต่างกันไปบ้างในรายละเอียด กล่าวสรุปได้ว่า 

การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ คือ การบริหารท่ีเน้นผลสัมฤทธ์ิ (Results) โดยมีตวัช้ีวดัผล (Indicators)  

ท่ีเป็นรูปธรรม ผลสัมฤทธ์ิอาจเขียนเป็นสมการได ้ดงัน้ี 

 

 

 

 =                                                             + 

 

 

ภาพท่ี 2.3  ความสัมพนัธ์ระหวา่งผลสัมฤทธ์ิกบัผลผลิตและผลลพัธ์ 

 

ท่ีมา : สาํนกังาน ก.พ. (2545:25) การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ กรุงเทพมหานคร อาทิตย ์ โพรดกัส์กรุ๊ป 

   

  ซ่ึงสํานักงาน ก.พ. (2545:25) สรุปแนวความคิดน้ีว่าในอดีตการบริหารของรัฐจะ

เน้นท่ี การบริหารปัจจยันาํเขา้ (Input) ซ่ึงไดแ้ก่ ทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีรัฐจะนาํมาใช้ในการปฏิบติังาน 

คือ เงิน คน วสัดุ ครุภณัฑ์ต่างๆ โดยเน้นการทาํงานตามกฎ ระเบียบ และความถูกตอ้ง ตามกฎหมาย

และมาตรฐาน แต่การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิจะเน้นท่ีผลลัพธ์  (Outcomes) ของงาน โดยจะให้

ความสําคัญท่ีการกําหนด  พันธกิจและวัตถุประสงค์ของโครงการ/งาน  เป้าหมายท่ีชัดเจน  

การกาํหนดผลผลิตและผลลพัธ์ท่ีตอ้งการของทุกโครงการในองคก์รนั้นให้สอดคลอ้งเป็นไปในทาง

เดียวกับ ภารกิ จและวัตถุ ป ระสงค์ขององค์กร มี การกําหนดตัวช้ี ว ัดผลการทํางานหลัก  

(Key  Performance Indicator - KPI) ไว้อย่างชัดเจนเป็นท่ี เข้าใจของทุกคนในองค์การ การวัด

ความกา้วหน้าของการปฏิบติังาน โดยใช้ตวัช้ีวดัดงักล่าว การยืดหยุน่ในการบริหารและสนบัสนุน

ทรัพยากรแก่ผูบ้ริหารระดบัล่างอย่างเหมาะสม การประเมินผลการปฏิบติังานและให้ค่าตอบแทน

 

ผลสัมฤทธ์ิ 

(Results) 

 

ผลผลติ 

(Outputs) 

 

ผลลพัธ์ 

(Outcomes) 
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ตามผลงานตลอดจนถึงการปรับปรุงพฒันางานให้มีประสิทธิภาพสูงข้ึน และตรงตามความตอ้งการ

ของลูกคา้ คือ ประชาชน 

  ปัจจยัหลกัพื้นฐานท่ีทาํให้การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิประสบความสาํเร็จ คือ การมี

ระบบข้อมูลท่ีเท่ียงตรงเช่ือถือได้ ไม่ว่าจะเป็นระบบข้อมูลตวัช้ีวดัผลการปฏิบัติงานเพื่อให้รู้

ความกา้วหนา้ของการปฏิบติังานท่ีสามารถให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งจะช่วยผูบ้ริหารทุกระดบัตดัสินใจ

ได้อย่างถูกต้อง และสามารถอธิบายได้ว่าเป็นการจดัหาให้ได้ทรัพยากรการบริหารมาอย่าง

ประหยดั  (Economy)  การบริหารทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ  (Efficiency)  และการไดผ้ลงาน

ท่ีบรรลุเป้าหมายขององคก์าร  (Effectiveness)  สามารถแสดงไดต้ามรูปภาพดงัน้ี 

          

 

 

 

 

 
    

                       ความประหยดั              ความมีประสิทฺธิภาพ 

                  

 

                       ความมีประสิทธิผล 

 

ภาพท่ี 2.4  กรอบแนวความคิดในการวดัผลการปฏิบติังานในการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
 

ท่ีมา : ปรับปรุงจากสาํนกังาน ก.พ. (2545:28) การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ สถาบนัพฒันาขา้ราชการ 

 พลเรือน สาํนกังาน ก.พ. 

 

  จากแผนภาพขา้งตน้ท่ีแสดงถึงองคป์ระกอบของการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ

สามารถอธิบายได ้ดงัน้ี 

  วตัถุประสงค์ (Objective) เป็นเป้าหมายของผลสัมฤทธ์ิของงานท่ีตอ้งการทั้ง 

ในระยะสั้น กลาง และระยะยาว จากแผนภาพจะเห็นไดว้า่ การดาํเนินกิจกรรมจะมีจุดเร่ิมตน้ท่ี 

วตัถุประสงคก์ารดาํเนินงาน  ซ่ึงไดแ้ก่ การระบุถึงรายละเอียดของผลงาน (ผลผลิตและผลลพัธ์)  

ท่ีคาดหวงัส่วนใหญ่จะตอ้งพฒันามาจากวสิัยทศัน์และวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ขององคก์าร 

 

วตัถุประสงค์ 

(Objectives) 

 

ปัจจัยนําเข้า 

(Inputs) 

 

กจิกรรม 

(Process) 

 

ผลสัมฤทธ์ิ 

(Results) 
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  ปัจจัยนําเข้า (Input) เป็นทรัพยากรทางการบริหารท่ีองคก์าร/หน่วยราชการใชเ้ป็น

ปัจจยัในการทํางาน ประกอบด้วย กําลังคน เงินงบประมาณ วสัดุอุปกรณ์  เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้

ตลอดจนวสัดุส่ิงของต่างๆ วธีิการบริหารจดัการระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร ฯลฯ หรือหมายถึง

ทรัพยากรท่ีจาํเป็นสําหรับการดาํเนินกิจกรรมท่ีจะเปล่ียนแปลงปัจจยันําเข้าให้เป็นผลผลิตและ

ผลลพัธ์ 

  กระบวนการ (Process) หรือกิจกรรม กระบวนการทํางาน ได้แก่ การนําปัจจยั

นําเข้าทั้ งหลายมาผ่านกระบวนการเพื่อให้เกิดมูลค่าเพิ่ม ตามมาตรฐานคุณภาพท่ีได้กาํหนดไว้

ผลผลิต  (Outputs)  ผลงานหรือบริการท่ีองค์กรนั้นจดัข้ึน โดยกิจกรรมท่ีให้เกิดผลงานนั้น จะอยู่

ภายใตก้ารควบคุมขององค์การ เช่น การออกใบอนุญาต การออกหนงัสือสําคญับตัรอนุญาตต่างๆ

ขอ้เสนอแนะ ผูป่้วยท่ีไดรั้บการรักษา หรือการหางานใหผู้ว้า่งงาน เป็นตน้ 

  ผลลัพธ์ (Outcomes) ผลกระทบท่ีเกิดจากผลผลิตหรือผลงานท่ีได้ทําข้ึน  ซ่ึง

ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงต่อผูรั้บบริการ อันเน่ืองจากการดําเนินการ เช่น ผูรั้บบริการได้รับ

ใบอนุญาตซ่ึงเป็นผลทาํให้การประกอบอาชีพมัน่คงข้ึน คนไขห้ายป่วยกลบัไปทาํงานต่อได ้และมี

สุขภาพท่ีแขง็แรงหรือผูว้า่งงานลดลงและไดท้าํงานประจาํทาํมากข้ึน เป็นตน้ 

  ผลสัมฤทธ์ิ  (Results)  เป็นผลรวมของผลผลิตและผลลพัธ์ ประกอบดว้ย ผลผลิต

เป็นผลสําเร็จ ของงานตามวตัถุประสงค์ในการวดัผลผลิต  อาจวดัในเชิงปริมาณ คุณภาพของงาน  

เวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน และความคุม้ค่าเม่ือตอ้งมีค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานกบัผลลพัธ์ ซ่ึงเป็น

ผลท่ีต่อเน่ืองจากผลผลิต มกัจะใชใ้นแง่ของการนาํเอาผลผลิตไปใชป้ระโยชน์ 

  ความมีประสิทธิผล ได้แก่ ระดบัการบรรลุวตัถุประสงค์ตามแผนงานโครงการ

จดัทาํบริการสาธารณะของส่วนราชการ การบรรลุวตัถุประสงคด์งักล่าวจาํเป็นตอ้งบงัเกิดผลสําเร็จ

ภายในระยะเวลาท่ีกาํหนด 

  ความมีประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ ร้อยละของอตัราส่วนระหว่างผลผลิตกบัปัจจยันาํเขา้ 

การจะเกิดประสิทธิภาพการดาํเนินงานได ้ตอ้งมีวิธีบริหารจดัการท่ีดีอนัจะทาํให้ไดผ้ลผลิตมากๆ 

แต่ใชท้รัพยากร ในการดาํเนินหรือปัจจยันาํเขา้นอ้ยๆ ทั้งน้ีผลท่ีเกิดข้ึนจะตอ้งอยูภ่ายในระยะเวลาท่ี

กาํหนด 

  ความประหยัด เป็นผลจากการใช้วิธีการบริหารจดัการท่ีดีท่ีสามารถใชท้รัพยากร

บริหารท่ีมีอยูจ่าํกดั ดาํเนินงานให้เกิดผลสําเร็จตามเป้าหมาย ซ่ึงมุ่งเน้นในเร่ืองความคุม้ค่า การลด

ความส้ินเปลือง เป็นตน้ 
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  และจากการสาํรวจเอกสารรายงานการดาํเนินการปฏิรูประบบการบริหาร 

ของประเทศต่างๆท่ีใชก้ารบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิพบวา่มีองคป์ระกอบอยา่งนอ้ย 8 ประการ  

(สุพิณ เกชาคุปต ์2544: 37-40 ) 

  1. การกาํหนดวตัถุประสงค ์(Objective and Goals  Determination) วตัถุประสงค ์

และเป้าหมายขององค์การ คือ ผลสัมฤทธ์ิท่ีคาดหวัง (Expected  Result) ดังนั้ นการกําหนด

วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย จึงเป็นส่ิงท่ีสาํคญัท่ีตอ้งกระทาํดว้ยความเอาใจใส่และเป็นส่วนสาํคญั 

ของการจัดทําแผนกลยุทธ์ภายใต้วิสัยทัศน์และพันธกิจของหน่วยงาน (Vision and Mission) 

องคก์ารท่ีจะใชก้ารบริหารแบบ มุ่งผลสัมฤทธ์ิจึงตอ้งเร่ิมตน้ท่ีการกาํหนดวตัถุประสงคข์ององคก์าร  

เป้าหมาย และกลยทุธ์หลกั 

  2. การกําหนดตัวช้ีวดัการบรรลุเป้าหมายและผลการปฏิบัติงาน (Performance 

Indication  and  Key  Result  Area Determination) การท่ีจะบอกไดว้า่ องคก์ารหรือหน่วยงานปฏิบติัได้

สําเร็จหรือไม่นั้นจะตอ้งรู้วา่งานอะไรท่ีสําคญัมากน้อยท่ีเป็นเง่ือนไขท่ีนาํไปสู่ความสําเร็จ  ดงันั้น ใน

การกาํหนดวตัถุประสงค์และเป้าหมายในระดบัองค์การ จึงตอ้งกาํหนดปัจจยัหลกัแห่งความสําเร็จ 

(Critical  Success  Factor CSFs) และตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังานหลกั (Key  Performance Index) เพื่อใช้

ในการติดตามและประเมินผลงานการกาํหนดตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังานควรกาํหนดให้ครอบคลุมส่ิงท่ี

ตอ้งการจะประเมินความสําเร็จ ตวัแบบท่ีนิยมใช้ในปัจจุบนั คือ  Balanced  Scorecard  ท่ีเสนอโดย  

Kaplan and  Norton (1993) ซ่ึงเน้นท่ีความสมดุลของปัจจยัดา้นต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลการปฏิบติังาน 

4 ด้าน ได้แก่ ด้านสมรรถภาพในองค์การ (บุคลากร โครงสร้าง และกระบวนการ) ด้านการเงิน 

(ประสิทธิภาพ ความคุม้ค่า ประหยดั ผลิตภาพ) ด้านภายนอก (ลูกคา้  ประชาชน ผูมี้ส่วนได้เสียอ่ืน

ภายนอก) และดา้น นวตักรรมและการเรียนรู้  (ความสามารถในการปรับตวั ความคิดริเร่ิม) ซ่ึงในแต่ละ

ดา้นก็ตอ้งมากาํหนดตวัช้ีวดัและรายละเอียดต่างๆ และให้มีความสมดุลกนัระหว่างด้านต่างๆ ทั้ง 4  

เช่น ผลการประกอบการทางการเงิน คุณภาพของสินคา้และบริการ ความพึงพอใจของลูกคา้ คุณภาพ

ชีวติของพนกังาน เป็นตน้ (ทศพร  ศิริสัมพนัธ์ 2543 : 148 – 150 ; สุพจน์   ทรายแกว้ 2543: 137-138) 

  3. การจดัทาํขอ้ตกลงเพื่อใหรั้บรู้ถึงเป้าหมาย (Performance Agreement)  

การบริหารท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ิท่ีเน้นเร่ืองภาระรับผิดชอบต่อการบรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดจึงตอ้งมีการ

ลงนามจดัทาํพนัธะสัญญาท่ีระบุส่ิงท่ีตอ้งทาํ อาศยัหน้าท่ีความรับผิดชอบ ทรัพยากรท่ีใช้ส่ิงตอบ

แทนท่ีจะไดรั้บ ระยะเวลาของสัญญา และผูใ้ห้ทาํสัญญาลงนามเพื่อรับรู้ส่ิงท่ีองคก์ารคาดหวงัให้ผู ้

ไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติั การรับรู้ควรทาํเป็นลายลกัษณ์อกัษร เพราะวา่จะช่วยเป็นหลกัประกนัให้

ผูเ้ก่ียวขอ้งไดอ้า้งอิงไวใ้นการประเมินผลดว้ย 
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  4. การจดัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology System) 

การบริหารในยุคใหม่ไม่สามารถทาํงานได้ตามความเคยชินและอา้งความรู้สึกหรือประสบการณ์

อยา่งเดียวต่อไปไม่ได ้การจดัทาํฐานขอ้มูล (Data Base) จึงเป็นส่ิงจาํเป็นท่ีทุกหน่วยงานตอ้งจดัให้มี

เพื่อช่วยสนบัสนุนการตดัสินใจ การวางแผน การควบคุมงานและการประเมินผลท่ีอาศยัขอ้เท็จจริง

และตวัเลขต่างๆ มากข้ึน ความรู้และเคร่ืองมือของเทคโนโลยีสารสนเทศทาํให้การบริหารแบบมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

  5. การปรับปรุงงานอย่างต่อเน่ือง (Continuous Improvement) การปรับปรุงงานอยา่ง

ต่อเน่ืองถือเป็นองคป์ระกอบท่ีสําคญัอยา่งหน่ึงในกระบวนการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ งานทุกอยา่ง

เม่ือไดล้งมือปฏิบติัตามแผนท่ีวางไวใ้นขณะดาํเนินการก็อาจพบกบัปัญหาหรืออุปสรรคใหม่ ๆ ท่ีไม่

คาดคิดได้ หรือแม้ไม่พบอุปสรรคท่ีอาจพบว่ามีวิธีการทาํงานท่ีดีกว่าเดิมได้  หรืออาจมาจากข้อ

เรียกร้องใหม่  ๆ ของลูกค้าก็ได้จึงต้องมีการปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดีข้ึน เป็นท่ีพึงพอใจอยู่

ตลอดเวลา และตอ้งให้ผูป้ฏิบติัทุกคนไดรั้บทราบและตระหนกัถึงความสําคญัของส่ิงน้ี การปรับปรุง

ในขั้นกระบวนการปฏิบติัน้ีอาจทาํไดใ้นแง่การเพิ่มคุณภาพงานให้ละเอียดข้ึน การปรับเปล่ียนวิธีการ

ทาํงาน การปรับเปล่ียนกระบวนการเดินของงาน เป็นตน้ (Refine, Redesign and Reengineering) 

  6. การใหร้างวลัและการยกยอ่ง (Reward and Recongnition) รางวลั คือ ส่ิงท่ีใหก้บั

บุคคลเพื่อเป็นส่ิงตอบแทนใหก้บัผูท้าํประโยชน์ใหก้บัองคก์าร รางวลัไดแ้ก่  ค่าจา้งและสวสัดิการท่ี

องคก์ารให้กบัพนกังานเพื่อเป็นการแลกเปล่ียนกบัการทาํงานให้กบัองคก์าร การยกยอ่งชมเชย คือ

ส่ิงท่ีสร้างคุณค่าทางจิตใจแก่ผูป้ฏิบติั เม่ือองค์การตอ้งการให้พนกังานมีผลงานรางวลัท่ีให้และยก

ยอ่งตอ้งเช่ือมโยงกบัพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีทาํใหเ้กิดผลงาน การใหร้างวลัตามเวลาทาํงาน ตาม

อายุงาน หรือแบบใหเ้ท่ากนัทุกคน จึงไม่สามารถยกระดบัผลการปฏิบติังานได ้ ดงันั้นการใหร้างวลั

จึงตอ้งใหแ้ก่พฤติกรรมท่ีสร้างผลงานตามเป้าหมายเชิงกลยทุธ์ขององคก์าร 

  7. การวดัและประเมินผลงาน (Performance Meaurement and Evaluation) ได้แก่ 

การวดัผลการดาํเนินงานท่ีเกิดข้ึนจริงเปรียบเทียบกบัเป้าหมายท่ีกาํหนดไวว้า่อยูใ่นระดบัใดผลงาน

ท่ีสร้างข้ึนไดผ้ลผลิตตามเป้าหมายเพียงไร สูงกวา่หรือตํ่ากวา่ และอาจเปรียบเทียบ (Benchmark) กบั

องคก์รท่ีมีช่ือเสียง (Best  Practices) เม่ือพบความแตกต่างก็ใหว้ิเคราะห์หาสาเหตุวา่เป็นเพราะอะไร 

ขอ้มูลท่ีไดน้ี้จะใชเ้ป็นขอ้มูลป้อนกลบัเพือ่นาํไปสู่การปรับปรุงและพฒันา 

  8. การจดัวางกลไกการตรวจสอบ (Accountability Mechanism) หลกัการบริหาร

แบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิน้ียอมรับว่าความยืดหยุ่นในการบริหารเป็นส่ิงจาํเป็นสําหรับการปรับตวัของ

องค์การภายใตก้ารเปล่ียนแปลง การให้อาํนาจ (Empowerment) แก่ผูบ้ริหารหน่วยงานจึงเป็นหลกั

สําคญัท่ีจะตอ้งกระทาํ ดงันั้น การควบคุมงานจึงตอ้งเปล่ียนการควบคุมจากรายละเอียดของการ
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ปฏิบติังานไปสู่การควบคุมท่ีผลงานแทน จุดน้ีเองท่ีจะตอ้งระวงัมิให้มีผูบ้ริหารฉวยโอกาสและใช้

อาํนาจในทางฉ้อฉล (Abuse  of  Power) ท่ีจะเป็นผลร้ายแก่องค์การในอนาคต จึงตอ้งวางกลไกใน

การปฏิบติังานใหมี้ความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบไดต้ลอดเวลา 

  นอกจากน้ียงัมี  เฉลิมพงศ ์ มีสมนยั (2547: 137) ไดก้ล่าวถึง องคป์ระกอบของ 

การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ประกอบดว้ยส่วนท่ีสาํคญั 3 ส่วน ไดแ้ก่ 

  1. การวเิคราะห์ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholders) เป็นการวเิคราะห์กลุ่มคน 

ท่ีไดรั้บผลกระทบโดยตรงจากกการดาํเนินงานขององคก์าร และองคก์ารจาํเป็นตอ้งนาํเสนอผล 

การปฏิบติังานแก่คนเหล่าน้ี ประกอบดว้ย ประชาชน ผูใ้ชบ้ริการ รัฐบาล สาธารณะชน ฯลฯ 

  2. การกาํหนดรายละเอียดของการวดัผลสัมฤทธ์ิ การจะทราบวา่ผลสาํเร็จของ 

การดาํเนินงานในแต่ละดา้นจะเป็นอยา่งไรนั้น จาํเป็นตอ้งกาํหนดส่ิงท่ีสาํคญั 2 ส่วน คือ 

   2.1 ปัจจยัสู่ความสาํเร็จ ทั้งในระดบัองคก์าร และระดบัปฏิบติัการ 

   2.2 ตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงาน  

  3. วงจรการวดัผลการปฏิบติังาน (Cycle of Performance Measurement)  

ประกอบดว้ยขั้นตอนท่ีสาํคญั 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การวางแผน การปฏิบติังาน การวดัผลและ 

การปรับปรุงการปฏิบติังาน ดงัน้ี 

   3.1 การวางแผน  เป็นการตั้ งเป้าหมายสําหรับ KPIs แต่ละตัวและเป้าหมาย

จะตอ้งสอดคล้องกบั CFSs และวิสัยทศัน์ พนัธกิจ/ภารกิจ และวตัถุประสงค์ขององค์การ รวมทั้ง

การกาํหนดแผนปฏิบติังานอนัจะทาํให้องค์การรู้ว่าควรจะทาํอะไรและอยา่งไรจึงจะบรรลุผลตาม

เป้าหมาย 

   3.2 การปฏิบติังาน เป็นการดาํเนินงานตามแผนท่ีไดว้างไวแ้ละเก็บขอ้มูลต่างๆ

ใหค้รบถว้น และครบประเภทขอ้มูลท่ีจาํเป็น 

   3.3 การวดัผล นาํขอ้มูลท่ีเก็บไดจ้ากการปฏิบติังานมาคาํนวณหาค่าตามตวัช้ีวดั

ผลการดาํเนินงาน แลว้นาํผลท่ีไดไ้ปเปรียบเทียบกบัค่าเป้าหมายท่ีไดก้าํหนดไว ้

   3.4 การปรับปรุงงาน จากผลการวิเคราะห์การปฏิบติังานตาม KPIs จะพบว่า

ตัวช้ีวดัผลการดําเนินงานบางตัว บ่งบอกถึงความผิดปกติ  โดยเฉพาะผลการปฏิบัติงานท่ีมี 

การคลาดเคล่ือนไปจากเป้าหมายเดินท่ีวางไว  ้จากนั้ นจะค้นหาปัญหา/อุปสรรค  ท่ีท ําให้ผล 

การปฏิบติังานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย แลว้วางแนวทางแกไ้ขท่ีเกิดข้ึนใหห้มดไป 
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 1.7 ข้ันตอนการวางระบบการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

  เฉลิมพงศ ์มีสมนยั (2547: 138) ไดส้รุปขั้นตอนการวางระบบการบริหารมุ่ง 

ผลสัมฤทธ์ิวา่ประกอบไปดว้ย 9 ส่วน คือ 

  1. การกาํหนดรูปแบบของการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

  2. การจาํแนก และการจดัประเภท/กลุ่มของปัจจยัสาํคญัสู่ความสําเร็จ (CSFs) และ

ตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงาน (KPIs) 

  3. การกาํหนดประเภทของงานท่ีจะทาํการวดัผลการปฏิบติังาน 

  4. การจดัทาํรายละเอียดของขอ้มูลนาํเขา้ 

  5. การจดัทาํเคร่ืองมือในการจดัเก็บขอ้มูลการปฏิบติังาน 

  6. การจดัทาํวธีิการประมวลผลและการแสดงผล 

  7. การจดัทาํรายละเอียดของวธีิการทาํงาน 

  8. การทดลองปฏิบติั 

  9. การจดัทาํเอกสารคู่มือ 
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ขั้นตอนดงักล่าวสามารถแสดงไดด้งัแผนภูมิ ต่อไปน้ี 
 

 
 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.5  แสดงขั้นตอนการวางระบบการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
 

ปรับปรุงจาก : เฉลิมพงศ ์ มีสมนยั (2547) “การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ” วารสารการจดัการสมยัใหม่  

 (กรกฎาคม) 2:131-139 

กาํหนดรูปแบบของระบบการบริหาร 

โดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิท่ีตอ้งการ 

กาํหนดกลุ่มของ ปัจจยัสู่ความสาํเร็จและ

ตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงาน ท่ีสอดคลอ้งกบั

วสิัยทศัน์และภารกิจ/พนัธกิจ 

กาํหนดลกัษณะของขอ้มูลนาํเขา้สาํหรับการ

หาค่า KPIs แต่ละตวั 

วธีิการรวบรวมขอ้มูล 

ออกแบบระบบการประมวลผล  

และการแสดงผล 

จดัทาํรายละเอียดของวธีิการทาํงาน 

 

ทดลองปฏิบติั 

 

ใชไ้ดห้รือไม่ 

จดัทาํคู่มือและขยายผล 

ขยายผล 

หน่วยงานท่ีดาํเนินการดว้ยการบริหาร     

แบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

ระดบัของขอ้มูลผลการปฏิบติังาน 

รูปแบบของรายงานท่ีตอ้งการ 

รายละเอียดของขอ้มลู 

กาํหนดประเภทงานขั้นตอนท่ีทาํการวดั 

โปรแกรม PBMs 

ปรับปรุงแกไ้ข 
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 1.8 การวดัผลสัมฤทธ์ิ 

  เฉลิมพงศ ์  มีสมนยั (2547: 131) กล่าวไวว้า่ ในการวดัผลงานนั้น มีองคป์ระกอบท่ี

สาํคญั 2 ส่วน ไดแ้ก่ เคร่ืองมือท่ีวดัผลงาน  และปัจจยัท่ีใชก้าํหนดผลงาน ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 

  1. เคร่ืองมือวดัผลงาน (Meaure tools) ซ่ึงมีหลายชนิด แต่เป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถ

จะนาํมาใช้ในการวดัผลงานและมีลกัษณะท่ีสอดคลอ้งกบัการบริการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ประกอบดว้ย

องคป์ระกอบท่ีสาํคญั 3 ประการ ดงัน้ี 

   1.1 กรอบการประเมินผลสัมฤทธ์ิโดยใช้วิธี  Balanced Scorecards Applied 

Model ห รือเรียกสั้ น  ๆ  ว่า  Balanced Scorecard ห รือ  BSC ของภาค ธุรกิจม าป ระยุก ต์ใช้ใน 

ภาครัฐกิจ โดยทัว่ไปแลว้จะประเมินได ้4 ดา้น ไดแ้ก่ 

    1) การประเมินทางดา้นการเงิน (Financial perspective) 

    2) การประเมินทางดา้นความพึงพอใจของลูกคา้ (Customer perspective) 

    3) การประเมินทางดา้นองคป์ระกอบต่างๆ ภายในองคก์ร  

(Internal Perspective) 

    4) ประเมินทางดา้นการเรียนรู้และการเติบโต (Learning and Growth  

Perspective) 

    แต่อย่างไรก็ตาม การจะประเมินผลสัมฤทธ์ิในดา้นใดบา้งนั้นจะข้ึนอยู่กบั

ผลผลิตและผลลพัธ์ของการบริหารจดัการและการดาํเนินงานของหน่วยงานนั้นๆ หากเป็นกรณีของ

งานราชการแลว้ควรจะตอ้งให้ความสําคญักบั การประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการ ตวัอย่าง

การประเมินผลสัมฤทธ์ิของกรมการพฒันาชุมชน ไดก้าํหนดให้มีการประเมินผลสัมฤทธ์ิใน 4 ดา้น 

ไดแ้ก่ 

    ก. ดา้นผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งภายนอก ซ่ึงเป็น Customer Perspective  

ประกอบดว้ยผูใ้ชบ้ริการของกรมหรือลูกคา้และองคก์รชุมชนต่างๆ คนกลุ่มน้ีจะบอกไดว้า่ผล 

การดาํเนินงานของกรมการพฒันาชุมชนตรงกบัความตอ้งการของพวกเขาหรือไม่ มีความพึงพอใจ 

ในผลการดาํเนินงานมากนอ้ยเท่าใด หน่วยงานต่าง ๆ ท่ีมีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชนดว้ยกนั 

    ข. ด้านองค์ประกอบภายในองค์การ ซ่ึงเป็น Internal Perspective ได้แก่

ขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ีของส่วนราชการแห่งน้ีทาํหนา้ท่ีให้บริการวา่มีความรู้สึกพึงพอใจบริการท่ี

จดัให้แก่ประชาชนซ่ึงเป็นลูกคา้หรือไม่ องคป์ระกอบส่วนน้ีเป็นส่วนท่ีมีความสําคญัยิง่ท่ีจะตอ้งทาํ

การประเมิน 
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    ค. ด้านการเงินหรือ  Financial  Perspective  เป็นการพิจารณาในแง่ของ

ความคุ้มค่าในการใช้จ่ายเงินงบประมาณไปในทางท่ีก่อประโยชน์ให้แก่การดาํเนินงานและแก่

ผูรั้บบริการ 

    ง. ดา้นนวตักรรมการเรียนรู้ Learning  และ Growth Perspective โดยเฉพาะ

ความสามารถในการใชเ้คร่ืองมือต่าง ๆ  และเทคโนโลย ี

   1.2 การเปรียบเทียบผล (Benchmarking) คาํว่า Benchmarking เป็นคาํท่ีนํามาจาก 

การทํางานของนักสํารวจด้านท่ีดิน ซ่ึงหมายถึง รอยสลัก หรือหมุดรังวดัท่ี ช่างสํารวจทําเป็น

เคร่ืองหมายไวบ้นก้อนหิน กําแพงหรือตึก เพื่อใช้แสดงเป็นเคร่ืองหมายบ่งช้ีถึงตาํแหน่ง ดังนั้ น 

Benchmarking จึงเป็นจุดท่ีสามารถสังเกตไดใ้นการใชว้ดัหรือใชเ้ป็นมาตรฐานเพื่อท่ีผูอ่ื้นสามารถท่ีจะ

วดัหรือเปรียบเทียบได้ นอกจากน้ี Michael J. Spendolini ยงัได้ให้ความหมายไวว้่า Benchmarking 

เป็นกระบวนงานท่ีเป็นระบบและต่อเน่ืองในการประเมินผลผลิต บริการ และกระบวนการทาํงานของ

องคก์าร ซ่ึงสามารถใชเ้ป็นตวัแทนของวธีิการทาํงานท่ีดีท่ีสุดเพื่อบรรลุวตัถุประสงคข์องการปรับปรุง

องค์การ ดงันั้นในการเปรียบเทียบจึงเปรียบเทียบ outputs และ outcomes ของการดาํเนินงานหรือการ

ปฏิบติังานกบัมาตรฐานทางดา้นการเงิน ความพึงพอใจของลูกคา้ ความพอใจในงานของปฏิบติังาน 

และการเรียนรู้และการเจริญเติบโต 

   1.3 ตัวช้ีว ัดผลการดําเนินงาน  Key Performance Indicators  หรือ  KPI  เป็น

ตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงานหรือความกา้วหนา้ในการปฏิบติังานขององคก์ารวา่บรรลุวสิัยทศัน์ภารกิจ/ 

พนัธกิจ วตัถุประสงค ์และปัจจยัสาํคญัสู่ความสาํเร็จท่ีตั้งไวห้รือไม่ 

  2. ปัจจยัในการกาํหนดผลงาน ประกอบดว้ยส่วนสาํคญั 2 ส่วน ไดแ้ก่ 

   2.1 ปัจจยันําสู่ความสําเร็จ (Critical Success Factors หรือ CSF) ซ่ึงเป็นปัจจัย

สําคญัท่ีจาํเป็นต่อความสําเร็จขององค์การ ปัจจยัน้ีเป็นปัจจยัสําคัญท่ีจะส่งเสริมสนับสนุนให้

องคก์ารสามารถดาํเนินงานไดบ้รรลุผลสาํเร็จตามวตัถุประสงค/์เป้าหมาย ภารกิจ/พนัธกิจ 

และวสิัยทศัน์ท่ีองคก์ารไดก้าํหนดข้ึนไว ้จะมี 2 ส่วน 

    ก. ปัจจยัสาํคญัท่ีจะนาํความสาํเร็จในระดบัองคก์าร (Organizational level) 

    ข. ปัจจยัสาํคญัท่ีจะนาํความสาํเร็จในระดบัปฏิบติัการ (Operational level) 

   2.2 การจดัการความเส่ียง (Risk Management) การดาํเนินงานขององค์การมกั

ตอ้งเผชิญกบัความเส่ียงมากบา้ง นอ้ยบา้งต่างกนัออกไป การจะจดัการกบัความเส่ียงไดดี้จาํเป็นตอ้ง

วเิคราะห์ความเส่ียง (sensitivity analysis) ซ่ึงเป็นวิธีการเบ้ืองตน้ท่ีจะช่วยช้ีใหเ้ห็นวา่มีตวัแปรใดบา้ง

ท่ีจะตอ้งเผชิญกบัความไม่แน่นอน แลว้พยายามท่ีจะลดปัจจยัท่ีจะนาํองคก์ารไปสู่ความเส่ียง  
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ความไม่แน่นอนใหเ้หลือนอ้ยท่ีสุด สาํหรับวธีิการวเิคราะห์ความเส่ียงท่ีนิยมกนัไดแ้ก่ การหา  

Expectednet present value และวธีิ Directed probability calculation 

 1.9 ข้ันตอนการพฒันาระบบการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (สวสัดิการสาํนกังาน  

ก.พ. 2550:51) 

  1. ขั้นตอนท่ี 1 การวิเคราะห์วิสัยทศัน์และพนัธกิจขององคก์ร เพื่อให้ทราบทิศทาง

ขององคก์รในอนาคตและวตัถุประสงคข์ององคก์ร ความมุ่งหมายท่ีแทจ้ริงหรือทิศทางท่ีตอ้งการมุ่ง

ไปวิสัยทศัน์ (Vision) เป็นการแสดงทิศทางและสถานะขององค์กรในอนาคตวา่ตอ้งการอยู่ท่ีไหน 

อยากบรรลุถึงอะไร ภาพของจุดมุ่งหมายเป็นอย่างไร และช้ีให้เห็นว่าองค์กรต้องเป็นอะไรใน

อนาคต พนัธกิจ (Mission) หรือภารกิจหลกั เป็นการแสดงให้เห็นหลกัการพื้นฐานจุดมุ่งหมายหรือ

วตัถุประสงค์ของการก่อตั้งองคก์ร และขอบข่ายการดาํเนินงานขององค์กรพนัธกิจมีกาํหนดไวใ้น

พระราชบญัญติั พระราชกฤษฎีกา หรือมติคณะรัฐมนตรีท่ีประกาศองคก์ร 

  2. ขั้นตอนท่ี 2 การกาํหนดปัจจยัหลกัแห่งความสําเร็จ (Critical Success Factors - 

CSFs) ปัจจยัหลกัแห่งความสาํเร็จ (CSF) คือ ปัจจยัท่ีสาํคญัยิ่งต่อการบรรลุความสาํเร็จตามวสิัยทศัน์

ท่ีสามารถแสดงถึงหลกัท่ีจะทาํให้องคก์รบรรลุวิสัยทศัน์ ช่วยช้ีทางในการปฏิบติังาน ทาํให้เกิดการ

นาํกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบติัท่ีมีความชัดเจน ทั้งในระดบัองค์กรและระดบัปฏิบติัการ อีกทั้งยงัช่วย

กําหนดวตัถุประสงค์และเป้าหมายในระดับปฏิบัติการให้มีความชัดเจนมีความเช่ือมโยงกับ

วิสัยทศัน์และสามารถลาํดบัความสําคญัได ้ ปัจจยัหลกัแห่งความสําเร็จ (CSF) พิจารณาในมุมมอง  

4 ดา้น คือ 

   1) ดา้นผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งภายในองคก์ร (External Perspective) 

   2) ดา้นองคป์ระกอบภายในองคก์ร (Internal Perspective) 

   3) ดา้นนวตักรรม (Innovation Perspective) 

   4) ดา้นการเงิน (Financial Perspective) 

   เกณฑก์ารกาํหนดปัจจยัหลกัแห่งความสาํเร็จ 

   1) มุ่งความสาํเร็จไปท่ีผลผลิตและผลลพัธ์ 

   2) มีความเช่ือมโยงกบัวสิัยทศัน์ พนัธกิจ หรือวตัถุประสงคข์ององคก์รและ 

องคก์รจะไม่บรรลุวสิัยทศัน์ไดถ้า้ขาดปัจจยัหลกัแห่งความสาํเร็จ 

   3) มีความหมายท่ีเฉพาะเจาะจงและเขา้ใจได ้ไม่คลุมเครือ ส่ือความหมาย 

ไดช้ดัเจนกบัทุกกลุ่มคนและทุกประเภท 

   4) ผูบ้ริหารให้การยอมรับว่าเป็นปัจจยัท่ีสําคญัยิ่งต่อการบรรลุวิสัยทศัน์ของ

องคก์ร และผูบ้ริหารมีพนัธะผกูมดั (Commitment) ร่วมกนัท่ีจะทาํงานใหไ้ดผ้ลสาํเร็จตามท่ีตั้งไว ้
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   5) องคก์รสามารถควบคุมผลใหเ้กิดข้ึนไดใ้นทางปฏิบติั 

  3. ขั้นตอนท่ี 3 กาํหนดตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงานหลกั (Key Performance  

Indicators) ตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงานหลกั (KPI) แสดงถึง ค่าท่ีวดัจากผลการปฏิบติังานท่ีเกิดข้ึนจริง

เพื่อแสดงความคืบหนา้ของการบรรลุผลตามปัจจยัหลกัแห่งความสําเร็จ (CFS โดยเปรียบเทียบกบั

เป้าหมายท่ีตั้งไว ้และถือเป็นเคร่ืองวดัผลงานท่ีตอ้งสัมพนัธ์กบั CSF และจะตอ้งวดัไดใ้นเชิงตวัเลข 

วตัถุประสงคข์องตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงานหลกั (KPI) คือ 

   1) สามารถวดัผลการปฏิบติังานหลกัตามมาตรฐานหรือเป้าหมาย ท่ีกาํหนดไว ้

   2) สามารถแสดงแนวโนม้ของขอ้มูลสาํหรับการพฒันาและปรับปรุงงาน 

   เกณฑก์ารกาํหนดตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงานหลกั (KPI) ตอ้ง SMART คือ 

   1) Specific มีลกัษณะเฉพาะเจาะจง ชดัเจน 

   2) Measurable สามารถวดัได ้

   3) Achievable สามารถบรรลุหรือสาํเร็จได ้

   4) Realistic สอดคลอ้งกบัความเป็นจริง 

   5) Timely วดัไดต้ามช่วงเวลาท่ีกาํหนด 

  4. ขั้นตอนท่ี 4 การกาํหนดแหล่งขอ้มูล 

   คณะทาํงานพฒันาระบบการบริหารมุ่งผลสมัฤทธ์ิ ตอ้งจดัทาํเอกสาร 

ประกอบการใช ้CSF  และ KPI  เพื่อใชใ้นการกาํหนดแหล่งขอ้มูล โดยมีประเด็น ดงัน้ี 

   1) กาํหนดรายละเอียด KPI โดยมีคาํอธิบาย นํ้าหนกั และสูตรการวดั 

   2) กาํหนดรายละเอียดของขอ้มูล ไดแ้ก่ 

   วธีิการจดัเก็บขอ้มูล 

   1) ความถ่ีในการจดัเก็บและรายงานขอ้มูล 

   2) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการจดัเก็บขอ้มูล 

   3) หน่วยงานรับผดิชอบผลงาน หน่วยงานรวบรวมขอ้มูลเบ้ืองตน้และ 

หน่วยงานจดัเก็บและประเมินผล 

   4) แนวโนม้ของขอ้มูลวา่ควรจะเพิ่มข้ึนหรือลดลงจึงจะสัมฤทธ์ิผลวนัส่งขอ้มูล 

  5. ขั้นตอนท่ี 5 การตั้งเป้าหมาย 

   เป้าหมาย คือ ระดบัหรือมาตรฐานของผลการปฏิบติังานท่ีคาดหวงัสําหรับใช้

เป็นตัวเปรียบเทียบ  เพื่อวดัความก้าวหน้าความสําเร็จขององค์กรปัจจัยท่ีควรคาํนึงถึงเม่ือจะ

ตั้งเป้าหมาย 

   1) วสิัยทศัน์ พนัธกิจ วตัถุประสงคห์ลกัขององคก์ร 
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   2) กฎหมาย ระเบียบ มาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้ง 

   3) ระดบัผลการปฏิบติังานปัจจุบนัและผลการปฏิบติังานยอ้นหลงั 3-5 ปี 

   4) ทิศทางและนโยบายของผูบ้ริหาร 

   5) สถานการณ์ปัจจุบนั หรือส่ิงแวดลอ้มท่ีส่งกระทบต่อระดบัการปฏิบติังาน 

   6) ส่ิงจูงใจหรือความทา้ทาย 

  6. ขั้นตอนท่ี 6 การรวบรวมขอ้มูล 

   ขั้นตอนการรวบรวมขอ้มูล อาจดาํเนินการไดด้งัน้ี 

1) การเก็บขอ้มูลจากฐานขอ้มูล เช่น การใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอร์ โดยให ้

หน่วยงานเก็บขอ้มูลตามแบบฟอร์ม จดัเก็บขอ้มูลตามท่ีกาํหนด 

2) การสาํรวจขอ้มูล ไดแ้ก่ ขั้นเตรียมการ การเร่งแบบสาํรวจ การทดสอบแบบ 

สาํรวจ การสาํรวจ การวเิคราะห์ผล การแปรผล และการบนัทึกขอ้มูล 

   3) การสังเกต เช่น การประเมินดว้ยสายตา โดยผูเ้ช่ียวชาญ เป็นตน้ 

   4) กลไกอ่ืนๆ เช่น การทบทวน การตั้งเกณฑเ์ปรียบเทียบ (Benchmarketing)  

การประชุมกลุ่มเป้าหมาย (Focus Group) การนบัจาํนวนผูรั้บบริการ การจบัเวลาการใหบ้ริการเป็นตน้ 

  7. ขั้นตอนท่ี 7 การบนัทึกขอ้มูลและอนุมติัขอ้มูล ขอ้มูลท่ีรวบรวมมาจะไดบ้นัทึก

เขา้ระบบและตอ้งตรวจสอบความถูกตอ้งชั้นหน่ึงก่อนอนุมติัใหข้อ้มูลเขา้ไปสู่การประมวลผล 

  8. ขั้นตอนท่ี 8 การวเิคราะห์ผล การวเิคราะห์ผล เป็นการพิจารณาผล 

การปฏิบติังานท่ีเกิดข้ึนจริง เม่ือเทียบกบัเป้าหมายท่ีกาํหนดแลว้ ประเมินยอ้นกลบัเขา้ไปใน 

กระบวนการทาํงานขององคก์ร เพือ่คาดหมายถึงส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนล่วงหนา้ ผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึน  

และแนวโนม้การตดัสินใจในเชิงบริหาร 

  9. ขั้นตอนท่ี 9 การรายงานผล โดยระบบงานประยุกต์ของการบริหารแบบมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิสามารถแสดงเป็นขอ้มูลเชิงปริมาณและกราฟ และยงันาํสัญลกัษณ์ต่างๆมาใชส่ื้อสารกบั

ผูบ้ริหารระดบัสูงในประเด็นท่ีตอ้งการความสนใจจากผูบ้ริหารเป็นพิเศษ เช่น ระบบจะมีสัญลกัษณ์

เฉพาะถึงการเปล่ียนแปลงท่ีมากผิดปกติจากช่วงท่ีแลว้ หรือตวัช้ีวดัท่ีมีผลการปฏิบติังานตกลงอยา่ง

มากเป็นตน้ 

 1.10 การวดัผลการปฏิบัติงานตามแนวทางการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

  การวดัผลการปฏิบติังานเป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวกับการกาํหนดเป้าหมาย ตวัช้ีวดั

ผลสําเร็จของกิจกรรม การจดัเก็บขอ้มูลและเปรียบเทียบผลงานกบัเป้าหมายท่ีกาํหนดไวล่้วงหน้า 

การวดัผลการปฏิบัติงานจะช่วยให้องค์กรได้รับข้อมูลยอ้นกลับท่ีแสดงถึงผลสําเร็จของการ

ดาํเนินงาน ปัญหาหรือความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน เพื่อนําไปสู่การปรับปรุงการบริหาร การพฒันา
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องค์กร รวมทั้งช่วยให้การจดัสรรทรัพยากร เพื่อการสนับสนุนการดาํเนินงานให้เป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนการวดัผลการปฏิบติังานเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการจดัการผลงาน  

สรุปไดด้งัแผนภาพต่อไปน้ี  (วรีะยทุธ ชาตะกาญจน์  2547:5) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.6  กระบวนการวดัผลการปฏิบติังาน 

 

ท่ีมา : วรีะยทุธ  ชาตะกาญจน์ (2547) สืบคน้จาก  

 http://mail.rint.ac.th/~ edu/w_vichakarn/personal.doc 

 

  การกาํหนดผลลพัธ์ (ตวับ่งช้ีและมาตรฐาน) ซ่ึงเป็นขั้นตอนแรกของการวดัผล

การปฏิบติังาน ซ่ึงองคก์รจะตอ้งระบุหรือคดัเลือกกิจกรรมหลกัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัวตัถุประสงค์

และพนัธกิจขององคก์ร พร้อมทั้งระบุหรือกาํหนดตวัช้ีวดัผลงานและมาตรฐานท่ีตอ้งการบรรลุถึง

ของแต่ละกิจกรรม การกาํหนดตวัช้ีวดัผลงานเพื่อดาํเนินการวดัผลการปฏิบติัจะดาํเนินการภายใต้

กรอบของระบบการดาํเนินงานทัว่ไป โดยมีจุดเนน้ในการดาํเนินการ ตามท่ีไดแ้สดงในภาพท่ี 2.4 

ภาพกรอบแนวคิดการวดัการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ินั้น จากแผนภาพจะเห็นไดว้า่ การดาํเนิน

กิจกรรมจะมีจุดเร่ิมตน้ท่ีวตัถุประสงคก์ารดาํเนินงาน ซ่ึงไดแ้ก่ การระบุถึงรายละเอียดของผลงาน 

(ผลผลิตและผลลัพธ์) ท่ีคาดหวงั ท่ีส่วนใหญ่จะตอ้งพฒันามาจากวิสัยทศัน์และวตัถุประสงค์

เชิงกลยทุธ์ขององคก์ร ซ่ึงมีปัจจยันาํเขา้ ไดแ้ก่ ทรัพยากรท่ีจาํเป็นสาํหรับการดาํเนินกิจกรรม  

 

 

การกาํหนดผลลพัธ์ 

(ตัวบ่งช้ีและมาตรฐาน) 

 

การรายงานผลลพัธ์ 

Report Results 

 

การวดัผลการปฏิบัติงาน 

Measure Performance 
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ท่ีจะเปล่ียนแปลงปัจจยันําเข้าให้เป็นผลผลิตและผลลพัธ์ การวดัผลการปฏิบติังานโดยทั่วไป 

จะมีจุดเนน้ของการดาํเนินงาน อนัไดแ้ก่ 

  1. ความประหยดั (Economy) หมายถึง การใชท้รัพยากรนอ้ยท่ีสุดในการผลิต 

หรือการดาํเนินกิจกรรม 

  2. ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การสร้างผลผลิตในระดบัท่ีสูงกวา่

ปัจจยันาํเขา้ความมีประสิทธิภาพสามารถวดัไดโ้ดยนาํปัจจยันาํเขา้จริงหารดว้ยผลผลิตจริง หากได้

ค่าน้อยแสดงวา่มีการผลผลิตเพิ่มข้ึนมากกวา่การเพิ่มข้ึนของปัจจยันาํเขา้ ซ่ึงหมายถึง การดาํเนิน

กิจกรรม/องคก์รมีประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน 

  3. ความมีประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ระดบัการบรรลุวตัถุประสงค์ท่ี

กาํหนดไวล่้วงหน้า วา่ไดก่้อให้เกิดผลผลิต ผลลพัธ์ตามวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไวม้ากน้อยเพียงใดตวั

บ่งช้ีวดัผลงานตามแนวทางการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ จะประกอบด้วยตัวบ่งช้ีท่ีสําคัญ

ดงัต่อไปน้ี (ทศพร ศิริสัมพนัธ์ 2543:148-150 และสุพจน์ ทรายแกว้ 254 5: 137-138 และ 

สาํนกังาน ก.พ. 2545 : 50-51) สรุปไดว้า่ 

   1) ตวับ่งช้ีวดัปัจจยันาํเขา้ (Input Indicators) ไดแ้ก่ จาํนวนทรัพยากรโดยรวม

ท่ีใชใ้นการดาํเนินโครงการ กิจกรรมหรือบริการ เพื่อก่อใหเ้กิดผลผลิตผลลพัธ์ ตวัอยา่งเช่นจาํนวน

เงินท่ีใช ้จาํนวนบุคลากรท่ีจาํเป็นในการใหบ้ริการ จาํนวนวตัถุดิบและอุปกรณ์การผลิต เป็นตน้ 

   2) ตัวบ่งช้ีว ัดผลผลิต  (Output Indicators) เป็นตัวบ่ งช้ี ท่ีแสดงถึงปริมาณ

จาํนวนส่ิงของท่ีผลิตไดจ้ากการดาํเนินกิจกรรมหรือการให้บริการแก่ผูรั้บบริการ ตวัช้ีวดัน้ีจะรวม

ตวัช้ีวดัภาระงาน (Workload) ซ่ึงเป็นตวัสะทอ้นความพยายามท่ีใชเ้พื่อผลิตส่ิงของหรือให้บริการ

ตวัอยา่งเช่น จาํนวนผูเ้ขา้รับอบรมการพฒันาอาชีพ จาํนวนนกัเรียนท่ีรับเขา้เรียน จาํนวนบณัฑิตท่ี

จบการศึกษา เป็นตน้ 

   3) ตวับ่งช้ีผลลพัธ์ (Outcome Indicators) หมายถึง ตวัช้ีวดัท่ีแสดงถึง 

ผลสัมฤทธ์ิของโครงการหรือกิจกรรม เช่น จาํนวนผูจ้บการศึกษาท่ีมีงานทาํ เป็นตน้ และรวมถึงตวั

บ่งช้ีวดัผลลพัธ์คุณภาพของการบริการ (Quality Indicators) เช่น จาํนวนสินคา้ท่ีบกพร่อง จาํนวน

หน้ีคา้งชาํระ ระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการทาํงานขององคก์าร เป็นตน้ 

   4) ตวับ่งช้ีวดัประสิทธิภาพ (Efficiency Indicators) หมายถึงตวับ่งช้ีวดัผลงาน

ท่ีแสดงค่าใชจ่้ายต่อหน่วยของผลผลิต หรือระยะเวลาในการใหบ้ริการต่อรายการเช่น ค่าใชจ่้ายต่อ

หวันกัเรียนสาํเร็จการศึกษา เวลาการทาํงานในการปรับสภาพพื้นผวิถนน 1 กิโลเมตร เป็นตน้ 
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   5) ตวับ่งช้ีวดัความคุม้ค่า (Cost-Effectiveness) หมายถึง ตวับ่งช้ีท่ีแสดง 

ค่าใชจ่้ายของผลลพัธ์ท่ีแสดงถึงความคุม้ค่า (Value  for  money) ท่ีเกิดจากการดาํเนินกิจกรรม เช่น 

ตน้ทุนเฉล่ียในการช่วยให้ ผูว้่างงานได้งานภายหลงัการฝึกอบรมพฒันาฝีมือแรงงาน ค่าใช้จ่าย

เฉล่ียในการซ่อมบาํรุงรถยนตใ์หพ้ร้อมใชง้าน เป็นตน้ 

   6) ตวับ่งช้ีวดัปริมาณงาน (Workload Indicators) หมายถึง ขอ้มูลท่ีแสดงถึง 

ความตอ้งการในการใชบ้ริการ หรือภาระงานในหนา้ท่ีของบุคลากร เช่น จาํนวนแพทยต่์อ 

ประชากร จาํนวนพยาบาลต่อคนไขใ้นจาํนวนใบสมคัรงานท่ีไดรั้บในแต่ละวนั เป็นตน้ 

   7) ตัวบ่งช้ีสารสนเทศอธิบาย (Explanatory Information) หมายถึงข้อมูลท่ี

อธิบายถึงองคป์ระกอบท่ีมีผลกระทบต่อผลการปฏิบติังานขององคก์ารซ่ึงอาจจะอยูภ่ายใตห้รืออยู่

นอกเหนือการควบคุมขององค์การก็ได้ เช่น อตัราส่วนของนักเรียนต่อครู อายุการใช้งานของ

อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการซ่อมถนน ร้อยละของนกัเรียนท่ีนบัถือศาสนาพุทธ เป็นตน้เม่ือมีการวดัผลงาน

และนาํไปใชอ้ยา่งสร้างสรรคแ์ละมีความต่อเน่ือง จะช่วยให้ผูท่ี้ปฏิบติัสามารถปรับปรุงผลงานให้

ดียิ่งข้ึน การดาํเนินงานก็ประสบความสําเร็จยิ่งข้ึน หากระบบการวดัผลน้ีนาํไปใช้ในการควบคุม

หรือตรวจสอบการทาํงานแล้ว ผูป้ฏิบติัจะมีการปกปิดข้อมูลบางส่วน หรือบกปิดขอ้บกพร่อง 

ดงันั้นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวดัผลน้ีจะไม่สามารถนาํไปใช้ในการปรับปรุงการดาํเนินงานโครงการ

หรือกิจกรรมนั้นได ้ถือวา่กระบวนการวดัผลนั้นไม่ประสบผลสาํเร็จ 

 1.11 ระบบการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิในส่วนราชการไทย  

(สวสัดิการสาํนกังานก.พ. 2550: 11)  

  หลกัการและแนวคิดของการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิเป็นสากล ผูบ้ริหารสามารถ

นาํมาประยุกตใ์ช้กบัการบริหารราชการในกระทรวง ทบวง กรมของไทยไดทุ้กระดบั ซ่ึงปัจจยัท่ี

จาํเป็นเบ้ืองตน้สาํหรับส่วนราชการไทยท่ีจะนาํระบบการบริหารมุ่งผลสมัฤทธ์ิมาใช ้ไดแ้ก่ 

  1. องคก์รมีการจดัทาํแผนกลยทุธ์ ซ่ึงประกอบไปดว้ยวสิัยทศัน์ พนัธกิจ 

วตัถุประสงค ์และกลยทุธ์การปฏิบติังาน 

  2. การไดรั้บความร่วมมือจากผูบ้ริหาร ในการกาํหนดเป้าหมายท่ีเหมาะสม 

ของผลการปฏิบติังาน 

  3. การมอบหมายเจา้หนา้ท่ีผูรั้บผดิชอบการปฏิบติังาน ในระบบการบริหารมุ่ง 

ผลสัมฤทธ์ิใหช้ดัเจน 
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  การพฒันาระบบการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิในส่วนราชการไทย แบ่งเป็น 3 

ระดบั  คือ 

  1. การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิระดบักลุ่มกระทรวงกลุ่มกระทรวง หมายถึง กลุ่ม

ของกระทรวงต่าง ๆ ซ่ึงมีหน้าท่ีความรับผิดชอบเช่ือมโยงเก่ียวขอ้งซ่ึงกนัและกนั การบริหารมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิระดบักลุ่มกระทรวง มุ่งท่ีจะบรรลุวิสัยทศัน์ของกลุ่มกระทรวง โดยเน้นถึงผลการ

ปฏิบัติงานในภาพรวม  ระยะยาว ทั้ งในระดับกลยุทธ์และระดับมหภาค พร้อมกับคํานึงถึง

ความสามารถของกลุ่มกระทรวงในการดาํเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมายรวมโดยไม่แยกกระทรวง แต่

ละกระทรวงต้องทาํงานประสานกันและรับผิดชอบร่วมกนัท่ีจะบรรลุเป้าหมายในระดบักลุ่ม

กระทรวง 

  2. การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิในระดบักระทรวงการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิระดบั

กระทรวง มุ่งเน้น ผลการปฏิบติังานในภาพรวม ระยะยาว และระดบักลยุทธ์ โดยจะพิจารณา

กระทรวงในลกัษณะท่ีเป็นองคก์รหน่ึงและมีสมมติฐานวา่กลยทุธ์ของกระทรวงเป็นผลจาก 

การทาํงานร่วมกนัของทุกกรม ไม่แบ่งแยกกลยทุธ์ไปในระดบักรมหรือหน่วยงานยอ่ย 

  3. การบริหารมุ่งผลสมัฤทธ์ิระดบักรมการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิระดบักรม  

จะมุ่งเน้นถึงผลการปฏิบติังานของกรมในระดบักลยุทธ์ระยะกลางถึงระยะยาวแล้วยงัคาํนึงถึง 

ผลการปฏิบติังานในระดบัปฏิบติัการการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิระดบักรมข้ึนอยูก่บัวิสัยทศัน์ของ

กรมเป็นสําคญั มีสมมติฐานวา่ทุกกองในกรมปฏิบติังานร่วมกนัเพื่อการบรรลุวิสัยทศัน์ของกรม 

ไม่มีการพิจารณาแยกเป็นกองหรือแยกตามกระบวนการ 

 1.12 ประโยชน์ของการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

  ในเอกสารเร่ือง “การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ” ของกลุ่มพฒันาระบบบริหารและ

สถาบนัพฒันาการชลประทาน (2546: 11 อา้งถึงใน สุดเฉลิม ศตัราพฤกษ ์2555: 33-34)  

ไดน้าํเสนอใหเ้ห็นถึงประโยชน์ของการนาํระบบการบริหารดงักล่าวไว ้ไดแ้ก่  

  1. ช่วยใหผู้บ้ริหารรู้ตาํแหน่งขององคก์าร  ผูบ้ริหารระดบัสูงจาํเป็นตอ้งทราบวา่

องค์การอยู่ ณ ตาํแหน่งใด ใกล้หรือไกลจากเป้าหมายหรือจะบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การ

หรือไม่ การบริหารแบบน้ี  จะช่วยให้ผู ้บริหารของส่วนราชการทั้ งหลายรู้ว่าองค์การกําลัง

ปฏิบติังานงานไดดี้เพียงไร งานท่ีปฏิบติั มุ่งตรงไปสู่เป้าประสงค์ท่ีกาํหนดไวห้รือไม่ ประชาชน

ผูรั้บบริการหรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียประโยชน์ มีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานท่ีอาจจะวดัจาก

คุณภาพของการให้บริการขององคก์ารเพียงไร การปฏิบติังานภายในองคก์ารอยูใ่นความควบคุม

หรือไม่ และควรปรับปรุงการปฏิบติังานท่ีใดบา้ง นอกจากน้ีการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ยงัช่วย

ให้ผูบ้ริหารได้ทราบความคืบหน้าของงานนั้นว่าเป็นไปในทิศทางท่ี กาํหนดหรือไม่ เกิดผลท่ี
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ใกลเ้คียงสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์และสะทอ้นไปถึงวิสัยทศัน์ขององค์การ เพียงใด อนัจะเป็น

ประโยชน์ต่อการปรับแนวทางการบริหารจดัการเพื่อให้สอดคล้องกับภาวะปัจจุบันของการ

ดาํเนินงาน 

  2. สนบัสนุนองคก์ารใหบ้รรลุวสิัยทศัน์ ระบบงานประยกุตข์องการบริหารแบบ

มุ่งผลสัมฤทธ์ิ (RBM Application) ท่ีองค์การหลายแห่งอาจจะพฒันาข้ึนบนระบบสารสนเทศ

ภายในองค์การ จะช่วยให้ผูบ้ริหารได้เห็นถึงรายงานผลการปฏิบัติงาน รายงานน้ีเป็นเสมือน

สัญญาณเตือนให้ผูบ้ริหารรู้วา่ขณะน้ี ผลการปฏิบติังานขององคก์าร กาํลงัมุ่งตรงไปสู่วิสัยทศัน์ท่ี

กาํหนดหรือผลการปฏิบติังานตํ่ากวา่เป้าหมาย เพือ่ใหผู้บ้ริหารเร่งดาํเนินการแกไ้ข 

  3. แปลงกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบติั ขั้นตอนหน่ึงของการพฒันาระบบการบริหาร

มุ่งผลสัมฤทธ์ิ คือ การกาํหนดปัจจยัหลกัแห่งความสําเร็จและตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงานหลกัเพื่อ

วดัผลการปฏิบติังานขององคก์ารเปรียบเทียบกบัเป้าหมาย องคก์ารสามารถนาํวิธีการน้ีไปช่วยทาํ

ให้กลยุทธ์ท่ีกาํหนดไวใ้นแผนกลยุทธ์ขององค์การเป็นจริงในทางปฏิบติั โดยการแตกกลยุทธ์

ออกเป็นแผนปฏิบติัการและแผนงาน/โครงการ พร้อมทั้งแบ่งมอบความรับผิดชอบให้หน่วยงาน

ต่าง ๆ แล้วจึงวดัผลสําเร็จของการดาํเนินงานตามกลยุทธ์ตามตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงานหลกัท่ี

กาํหนดไว ้ 

  4. ใหข้อ้มูลเพื่อการส่ือสารและสร้างความเขา้ใจ  การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ

น้ีจดัว่าเป็นเคร่ืองมือของการส่ือสารการดาํเนินงานขององค์การท่ีมีประโยชน์ทั้งสําหรับภายใน

และภายนอกองค์การภายในองค์การ ตวัช้ีวดัผลงานหลกัจะช่วยสะท้อนผลการปฏิบติังานของ

หน่วยงานต่าง ๆ ภายในเพื่อให้ผูบ้ริหาร และเจา้หน้าท่ีเขา้ใจเป้าหมายขององค์การ ตระหนักถึง

ความสําคญัของงานท่ีรับผิดชอบ และรู้ว่าผลงานของตนส่งผลกระทบต่อผลการปฏิบติังานใน

ภาพรวมขององคก์าร ทศันะเหล่าน้ีทาํให้ผูบ้ริการและเจา้หน้าท่ีเกิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรม มี

ความกระตือรือร้นท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีเพื่อสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ประชาชนผูรั้บบริการ  ส่วนการ

ส่ือสารกับภายนอกองค์การนั้ น ข้อมูลผลการปฏิบัติงานแสดงให้เห็นถึงความสามารถของ

เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน ตลอดจนความเหมาะสมของเคร่ืองไมเ้คร่ืองมือต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการใหบ้ริการ

ขององคก์าร ผูบ้ริหารสามารถใหข้อ้มลูเหล่าน้ีแก่ทุกฝ่ายเพื่อสร้างความเขา้ใจร่วมกนั 

  5. สร้างพันธะรับผิดชอบของผู ้บ ริหาร  ข้อมูล ท่ีได้รับจาการว ัดผลการ

ปฏิบติังานเทียบกบัเป้าหมายเป็นขอ้มูลเชิงประจกัษ์ ช่วยให้ผูบ้ริหารมุ่งความสําคญัไปท่ีผลผลิต

และผลลพัธ์เพิ่มความโปร่งใสให้กบัการปฏิบติัราชการ ทาํให้ส่วนราชการเห็นความสําคญัของ

การบริหารจดัการผลการปฏิบติังาน (Performance Management) เพื่อความคุม้ค่าต่องบประมาณ 
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ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานและการบรรลุผลสัมฤทธ์ิ ตามวิสัยทัศน์ และทาํให้ผูบ้ริหาร

ระดบัสูงไม่อาจหลีกเล่ียงความรับผดิชอบท่ีมีต่อความสาํเร็จ/ความลม้เหลวขององคก์าร 

  6. จดัสรรงบประมาณไดต้รงกบัความตอ้งการ และสถานการณ์ท่ีเป็นจริง  

การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิเป็นประโยชน์โดยตรงต่อการตดัสินใจจดัสรรและบริหารงบประมาณ

องค์การสามารถพิสูจน์ให้เห็นถึงคุณค่าโครงการประโยชน์ของกิจกรรม ประสิทธิภาพและ

ความสามารถในการใหบ้ริการท่ีเพิ่มข้ึนโดยเทียบผลการปฏิบติังานกบัเป้าหมาย 

  7. ให้ขอ้มูลประกอบการกาํหนดนโยบายอย่างเป็นระบบ รวมทั้งสนับสนุน

ผูบ้ริหารใหต้ดัสินใจกาํหนดนโยบาย ไดต้รงตามความตอ้งการของประชาชนผูรั้บบริการ  

การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิใหข้อ้มูลวา่องคก์ารควรเลือกทางเลือกใดในการใหบ้ริการ ทางเลือกใดมี 

ประสิทธิผลหรือความยากง่ายต่อการบรรลุมาตรฐานบริการเพียงไร 

 

ตอนที ่2  ปัจจัยทีม่ผีลต่อการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

 

 2.1 ปัจจัยทีม่ีผลต่อการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

  ปัจจยัสําคญัท่ีจะทาํให้การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิประสบความสําเร็จอยู่ท่ี

ความเขา้ใจ แนวคิด วิธีการ และประโยชน์ของวิธีการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของเจา้หน้าท่ี

ผูป้ฏิบติังาน รวมถึงความรู้ความสามารถของเจา้หนา้ท่ีทุกระดบัท่ีจะสามารถปรับตวัและสามารถ

ทาํงานภายใตร้ะบบงานท่ีจะตอ้งรับผดิชอบต่อผลการปฏิบติังาน (ทิพาวดี เมฆสวรรค ์ 2543:40) 

  1. ผูบ้ริหารระดบัสูงมีความเขา้ใจและสนบัสนุน การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

จะประสบความสาํเร็จก็ต่อเม่ือผูบ้ริหารระดบัสูงมีความเขา้ใจและใหก้ารสนบัสนุนอยา่งเตม็ท่ี คือ 

สนับสนุนในการจดัทาํระบบวดัผลการปฏิบัติงาน การใช้ข้อมูลผลการวดัผลการปฏิบัติงาน  

การจัดสรรงบประมาณ  การสร้างส่ิงจูงใจเพื่อให้เจ้าหน้าท่ีทํางานโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิรวมถึง 

การมอบอาํนาจในการตดัสินใจเพื่อแลกเปล่ียนกบัความรับผดิชอบต่อผลการปฏิบติังาน 

  2. การกาํหนดพนัธกิจและแผนกลยุทธ์ท่ีชัดเจน ผูบ้ริหารขององค์กรจะตอ้งให้

ความสําคญัและเขา้ไปมีส่วนร่วมในกระบวนการกาํหนดพนัธกิจและแผนกลยุทธ์ วตัถุประสงค์

และเป้าหมายของโครงการเพื่อใหเ้กิดผล 

  3. การใช้ขอ้มูลผลการปฏิบติังานในการบริหาร ผูบ้ริหารจะตอ้งระลึกเสมอว่า

การวดัผลไม่ไดท้าํให้ผลการปฏิบติังานดีข้ึนโดยอตัโนมติั แต่ขอ้มูลจากการวดัผลการปฏิบติังาน

จะเป็นข้อมูลท่ีจะช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถปรับปรุงเกณฑ์มาตรฐานในการทาํงานให้ดียิ่งข้ึน
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แกปั้ญหาได้ถูกตอ้งมากข้ึน ดงันั้นผูบ้ริหารจึงตอ้งเอาขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์อย่างรอบคอบเพื่อ

กาํหนดมาตรการท่ีจะปรับปรุงผลการปฏิบติังานใหดี้ข้ึนต่อไป 

  4. การจดัระบบขอ้มูลผลการปฏิบติังาน การจดัทาํระบบขอ้มูลผลการปฏิบติังาน

จะตอ้งคาํนึงเสมอว่า ระบบขอ้มูลนั้นสามารถท่ีจะแสดงถึงระดบัการเปล่ียนแปลงของผลลพัธ์สู่

เป้าหมายขององค์กรได้ ซ่ึงจะต้องจัดทําเพิ่มเติมข้ึนจากระบบข้อมูลเดิม ท่ีเน้นปัจจยันําเข้า

กิจกรรมเพื่อใหผู้บ้ริหารมีขอ้มูลในการตดัสินใจไดดี้ข้ึน 

  5. การพฒันาตวับ่งช้ี การเลือกตวับ่งช้ีท่ีจาํเป็นต่อการให้บริการและการตดัสินใจ

นั้นจะตอ้งเลือกตวับ่งช้ีใหค้รอบคลุมความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงจะตอ้งพฒันา

โดยผูท่ี้มีประสบการณ์ในงานดา้นนั้นๆ กบัผูมี้ส่วนไดเ้สียกบังานนั้นๆ ดว้ย โดยตวับ่งช้ีจะมีทั้ง

ส่วนของปัจจยันําเขา้ กิจกรรม ผลผลิต และผลลพัธ์ รวมถึงตวับ่งช้ีท่ีแสดงความพึงพอใจของ

ผูรั้บบริการ แต่ควรจะให้มีตวับ่งช้ีในจาํนวนท่ีเท่าท่ีจาํเป็น โดยคาํนึงถึงความคุม้ค่าของการจดัทาํ

และรักษาระบบขอ้มูลน้ีดว้ย 

  6. การวางระบบสารสนเทศเพือ่เก็บรวบรวมขอ้มูลและประมวลผลขอ้มูลผูพ้ฒันา

ระบบ จะตอ้งมีความเขา้ใจในเน้ือหาสาระของโครงการหรืองานท่ีจะวดัผลการปฏิบติังานโดยตอ้ง

คาํนึงถึงการ จดัทาํรายงานผลซ่ึงจะแยกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนท่ีจะรายงานเป็นช่วงเวลาตามกาํหนด

ทุกคร่ึงปีหรือหน่ึงปี เพื่อประโยชน์ในการกาํหนดนโยบายและวางแผน หรือการจดัทาํงบประมาณ

ประจาํปี และส่วนท่ีเป็นการรายงานเฉพาะกิจท่ีสามารถเรียกดูขอ้มูลตวับ่งช้ีไดท้นัที ในกรณีท่ีเกิด

ปัญหาข้ึน ซ่ึงความสําเร็จในการจดัทาํระบบขอ้มูลผลการปฏิบติังานท่ีใชป้ระโยชน์ไดจึ้งข้ึนอยู่ท่ี

การจดัทาํขอ้มูลสะทอ้นผลงานจริง ทนัเวลา และมีปริมาณขอ้มูลท่ีเหมาะสม โดยมีค่าใช้จ่ายท่ี

ประหยดั 

  7. การพฒันาบุคลากรและองค์กร ผูบ้ริหารทุกระดบัถือไดว้่ามีบทบาทสําคญัใน

การดาํเนินงานโครงการต่างๆ ให้บรรลุเป้าหมายภายใต้ระบบการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

ดงันั้น จึงจาํเป็นท่ีจะตอ้งให้การพฒันาผูบ้ริหารไวล่้วงหนา้ให้สามารถปฏิบติังานท่ีตอ้งรับผิดชอบ

ต่อผลสัมฤทธ์ิของงาน ภายใตส้ภาวะท่ีมีความคล่องตวัและมีอาํนาจในการบริหารเพิ่มข้ึนผูบ้ริหาร

ทุกคนจะตอ้งมีความรู้ในการวางแผนกลยทุธ์ การวดัผลการปฏิบติังาน รวมถึงการใชข้อ้มูลผลการ

ปฏิบติังานเพื่อตดัสินใจในการทาํงานประจาํวนั ในขณะเดียวกนัจะตอ้งมีระบบการพฒันาและ

ฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ีผูป้ฏิบัติงานให้มีความชํานาญหลากหลายมากข้ึน เพื่อให้มีศักยภาพท่ีจะ

สับเปล่ียนบทบาทหนา้ท่ีไดใ้นยคุท่ีมีความเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วและเขา้ใจเร่ืองการวดัและการ

ใชข้อ้มูลสัมฤทธ์ิผลในการปฏิบติังานประจาํวนัดว้ย 
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  การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิดังกล่าวข้างตน้จะพบว่าการจะทราบว่าการบริหาร

จดัการจะเกิดผลสัมฤทธ์ิหรือไม่นั้น จะต้องมีการวดัผลงานหรือผลการปฏิบติังานหรือผลการ

ดาํเนินงานในดา้นต่างๆ วา่ไดมี้การใชท้รัพยากรบริหารอยา่งประหยดั สามารถดาํเนินงานไดบ้รรลุ

วตัถุประสงค์ตามท่ีต้องการและเป็นการดาํเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ อน่ึง ในการวดัผลการ

ปฏิบัติงานน้ีจาํ เป็นต้องมีข้อมูลเก่ียวกับผลการปฏิบัติงานทั้ งทางด้านความประหยดัความมี

ประสิทธิผล และความมีประสิทธิภาพ 

  นอกจากท่ีกล่าวมาในขา้งตน้ อาศยัทศันะของนักวิชาการและผูเ้ช่ียวชาญหลาย

ท่านได้ มีการสรุปปัจจยัหลายประการท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ

ประสบความสาํเร็จไดแ้ก่ ( สมาคมส่งเสริมเทคโนโลย ีไทย-ญ่ีปุ่น 2552:15) 

  1. ผูบ้ริหารทุกระดบัตอ้งมีภาวะผูน้าํ  มีจิตสาํนึกในเป้าหมายและทิศทางการทาํงาน 

มีความเป็นเพื่อน มีความกระตือรือร้นความซ่ือสัตย ์มีความฉลาดรอบรู้ มีความจริงจงัมีความคิดริเร่ิม

สร้างสรรค์ มีศรัทธาความเช่ือมัน่  มีเทคนิคในการทาํงาน มีทกัษะในการถ่ายทอด เป็นผูน้าํท่ีทาํการ

มุ่งประโยชน์ส่วนรวม ประโยชน์แผน่ดิน (Social/National Interest) ปกครองดว้ยหลกัธรรมาธิปไตย/

ธรรม าภิ บ าล  (Meritocracy/Good Governance) มี ความ ส าม ารถ (Competence) มี ค วาม สํ านึ ก

รับผิดชอบ (Accountability) มีความเป็นกลาง (Neutrality) การมุ่งสัมฤทธ์ิผล (Result Orientation) 

ความเป็นมืออาชีพ (Professionalism)  

  2. มีการจดัทาํระบบข้อมูลผลการปฏิบัติงาน ระบบข้อมูลต้องสามารถแสดง

ระดบัการเปล่ียนแปลงของผลลพัธ์ สู่เป้าหมายขององคก์ารไดโ้ดยการเลือกตวัช้ีวดัท่ีจาํเป็นต่อการ

ให้บริการและการตดัสินใจให้ครอบคลุมความตอ้งการของผูมี้ผลประโยชน์เก่ียวขอ้ง และมีการ

วางระบบการจดัเก็บขอ้มูลท่ีเป็นระบบครบวงจร  

  3. ให้ความสําคญัและมีการพฒันาบุคลากรและองคก์ารท่ีเด่นชดั ผูบ้ริหารทุกคน

จะตอ้งมีความรู้ในการวางแผนกลยทุธ์ การวดัผลการปฏิบติังาน ผูบ้ริหารสามารถจะตอ้งใชข้อ้มูล

ผลการปฏิบติังานเพื่อการตดัสินใจในการทาํงานประจาํวนั และต้องมีระบบการพฒันาอบรม

เจ้าหน้าท่ีเพื่อให้มีศกัยภาพ ขีดความสามารถท่ีจะสับเปล่ียนบทบาทหน้าท่ีได้ในยุคท่ีมีความ

เปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ว และเจา้หน้าท่ีตอ้งเขา้ใจเร่ืองการวดั และการใช้ขอ้มูลผลสัมฤทธ์ิในการ

ปฏิบติังานประจาํวนัดว้ย  

  4. มีสภาพแวดลอ้มการทาํงานท่ีเอ้ือต่อลกัษณะขององค์การแห่งการเรียนรู้ เช่น

คุณลกัษณะขององค์การแห่งการเรียนรู้ตามขอ้เสนอของ Marquardt และ Reynolds (1994) หรือ

ตามแนวคิดของ Peter Senge เป็นต้นมีบรรยากาศท่ีสนับสนุน (supportive atmosphere) ต่อการ

สร้างนวตักรรมและความคิดสร้างสรรค์ รวมทั้งเป็นบรรยากาศภายในองคก์ารท่ีมุ่งสร้างคุณภาพ
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ชีวิตท่ีดีให้กบัสมาชิก เพื่อนาํไปสู่การสร้างสรรค์นวตักรรมและพฒันาศกัยภาพอย่างเป็นอิสระ

และต่อเน่ืองเป็นองค์การท่ีเอาใจใส่ต่อความเป็นมนุษย ์เคารพศกัด์ิศรีซ่ึงกนัและกนั มีความเสมอ

ภาคเท่าเทียมกนัไร้ซ่ึงการแบ่งแยกและสนับสนุนการมีส่วนร่วมในการทาํงาน และท่ีสําคญัอีก

ประการหน่ึงคือ จะตอ้งมีการตรวจสอบสภาพแวดลอ้ม (environment scanning) องคก์ารแห่งการ

เรียนรู้ นอกจากจะเป็นองคก์ารท่ีมีความยดืหยุน่แลว้ยงัตอ้งมีลกัษณะท่ีเคล่ือนไหวอยูต่ลอดเวลาซ่ึง

องค์การตอ้งทาํการตรวจสอบการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มท่ีจะก่อให้เกิดผลกระทบต่อ

องค์การ เพื่อสะทอ้นภาพให้เห็นถึงความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ท่ีจะนาํไปสู่การสรรค์สร้าง

นวตักรรมไดอ้ยา่งชดัเจน 

  5. มีโครงสร้างท่ีเหมาะสม (appropriate structure) กล่าวคือ จะต้องมีขั้นการ

บงัคบับญัชาให้เหลือน้อยท่ีสุดเพื่อเอ้ืออาํนวยให้เกิดความอิสระในการทาํงาน และเกิดความ

คล่องตวัในการประสานงานกบัทีมขา้มสายงานหรือระหวา่งแผนกอ่ืนๆ มีมากข้ึน  

  6. มีวฒันธรรมแห่งการเรียนรู้ภายในองคก์าร (corporate learning culture) การมี

วฒันธรรมองค์การท่ีเด่นชัด มีการทาํงานและการเรียนรู้ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ สมาชิกในองค์การมี

ความตระหนักรู้ถึงความสําคญัของการเรียนรู้ ขณะเดียวผูบ้ริหารจะตอ้งมีวิสัยทศัน์เล็งเห็นถึง

ความสําคญัของการเรียนรู้ภายในองคก์ารไปพร้อมๆกบัผลกาํไรของบริษทัดว้ย เพราะวฒันธรรม

ขององคก์ารโดยเฉพาะวฒันธรรมแห่งการเรียนรู้จะตอ้งมาจากค่านิยม  และนโยบายขององค์การ  

จึงจะเกิดเป็นวฒันธรรมร่วมขององคก์ารหรือ "องค์การนวตักรรม" ท่ีแข็งแกร่งได ้นอกจากน้ี ยงั

รวมถึงการท่ีองค์การจะตอ้งจดัให้มีเทคโนโลยี   เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ (learning-facilitated 

technology) โดยการนาํวิทยาการคอมพิวเตอร์อนัทนัสมยั เขา้มาสนบัสนุนการปฏิบติังานให้เกิด

การเรียนรู้ เพราะเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมจะช่วยในการปฏิบติังานท่ีมีการเรียนรู้อยา่งทัว่ถึง มีการ

เก็บ ประมวล ซ่ึงจะช่วยทาํให้มีการกระจายขอ้มูลข่าวสารไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และรวดเร็วมากข้ึน มุ่ง

ต่อการสร้างสรรค์องค์ความรู้ (knowledge creation)  และมีความสามารถในการถ่ายโอนความรู้

เหล่านั้นไปยงัสมาชิกอ่ืนในองค์การเพื่อให้เกิดการผลอย่างต่อเน่ือง โดยผ่านช่องทางการส่ือสาร

และเทคโนโลยต่ีางๆ ท่ีมีการสร้างฐานขอ้มูลท่ีเขา้ถึงกนัไดท้ั้งภายในและภายนอกองคก์าร 

  7. มีการเพิ่มอาํนาจแก่สมาชิก (empowerment) เป็นการกระจายอํานาจความ

รับผดิชอบและการตดัสินใจแกปั้ญหาไปสู่พนกังานระดบัล่างอยา่งทัว่ถึงกนั ทั้งน้ีเพื่อให้พนกังาน

ไดฝึ้กฝนการเรียนรู้และคน้ควา้หาวธีิการแกปั้ญหาดว้ยตนเองมากข้ึน รวมถึงการไดมี้อิสระในการ

ตดัสินใจ ซ่ึงจะทาํใหเ้รียนรู้ผลลพัธ์จากส่ิงท่ีตนไดต้ดัสินใจลงไปอีกดว้ย  
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  8. ให้ความสําคญักบัคุณภาพ (quality) การท่ีองคก์ารให้ความสําคญักบัการบริหาร

คุณภาพทัว่ ทั้ งองค์การ (Total Quality Management: TQM) ท่ีเน้นการปรับปรุงประสิทธิภาพอย่าง

ต่อเน่ือง ซ่ึงทาํให้ ผลการเรียนรู้ทั้งโดยตั้งใจ และไม่ตั้งใจกลายเป็นผลงานท่ีดีข้ึน โดยถือหลกัในการ

พฒันาคุณภาพตามคุณค่าในสายตาของผูรั้บบริการ  

  9. เน้นเร่ืองกลยุทธ์ (strategy) มีการยึดถือเอาการเรียนรู้ให้เป็นพื้นฐานเบ้ืองตน้

ในการดําเนินธุรกิจขององค์การหรือยึดถือเอาเป็นกลยุทธ์สําคัญขององค์การ เช่น เน้นย ํ้าถึง 

กลยุทธ์ของการเรียนรู้เชิงปฏิบติัการ (action learning) หรือเนน้ย ํ้าสมาชิกถึงกลยทุธ์การเรียนรู้โดย

เจตนา โดยให้กลยุทธ์ทั้งสองท่ีกล่าวมารวมเป็นจิตสํานึกของสมาชิกในองค์การควบคู่ไปกับ 

การปฏิบติังาน ซ่ึงจะนาํไปสู่กลยทุธ์การบริหารจดัการองคก์ารในดา้นอ่ืนๆ ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง  

  10. มีการทาํงานร่วมกนัเป็นทีมและเครือข่าย (teamwork and networking)  

การทาํงานในลกัษณะน้ีจะช่วยส่งเสริมให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ ทาํให้กลายเป็นพลงัร่วมใน 

การสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ โดยสมาชิกในองค์การจะต้องตระหนักถึงความร่วมมือกัน  

การแบ่งปันความรู้ การทาํงานและแก้ปัญหาร่วมกัน ซ่ึงสามารถนําประสบการณ์และความ

เช่ียวชาญเฉพาะดา้นมาสร้างคุณค่าใหก้บัสินคา้และบริการได ้ 

  11. สมาชิกมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั (vision) วิสัยทศัน์เป็นส่ิงท่ีเป็นความมุ่งหวงัของ

องคก์าร ท่ีทุกคนจะตอ้งร่วมกนัทาํใหเ้กิดความเป็นรูปธรรมข้ึน เป็นการเนน้ใหเ้กิดการเรียนรู้  

ในเร่ืองท่ีมีทิศทางเป็นไปตามความตอ้งการร่วมกนัขององคก์าร  

  นอกจากท่ีกล่าวมาในขา้งตน้ อาศยัทศันะของนักวิชาการและผูเ้ช่ียวชาญหลาย

ท่านได้มีการสรุปปัจจยัหลายประการท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ

ประสบความสาํเร็จ  ไดแ้ก่ (สมาคมส่งเสริมเทคโนโลย ี ไทย-ญ่ีปุ่น  2552 : 15) 

  1. ผูบ้ริหารทุกระดบัตอ้งมีภาวะผูน้าํ มีจิตสาํนึกในเป้าหมายและทิศทาง 

การทาํงาน  มีความเป็นเพื่อน มีความกระตือรือร้นความซ่ือสัตย ์มีความฉลาดรอบรู้  มีความจริงจงั 

มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์มีศรัทธาความเช่ือมัน่ มีเทคนิคในการทาํงาน มีทกัษะในการถ่ายทอด 

เป็นผูน้าํท่ีทาํการมุ่งประโยชน์ส่วนรวม ประโยชน์แผ่นดิน (Social / National Interest) ปกครอง

ดว้ยหลกัธรรมาธิปไตย/ธรรมาภิบาล (Meritocracy/Good Governance) มีความสามารถ  

(Competence) มีความสาํนึกรับผดิชอบ (Accountability)  มีความเป็นกลาง (Neutrality) การมุ่ง 

สัมฤทธ์ิผล (Result Orientation) ความเป็นมืออาชีพ (Professionalism)  

  2. มีการจดัทาํระบบข้อมูลผลการปฏิบัติงาน ระบบข้อมูลต้องสามารถแสดง

ระดบัการเปล่ียนแปลงของผลลพัธ์ สู่เป้าหมายขององค์การได้โดยการเลือกตวัช้ีวดัท่ีจาํเป็นต่อ 
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การใหบ้ริการและการตดัสินใจใหค้รอบคลุมความตอ้งการของผูมี้ผลประโยชน์เก่ียวขอ้ง และ 

มีการวางระบบการจดัเก็บขอ้มูลท่ีเป็นระบบครบวงจร  

  3. ให้ความสําคญัและมีการพฒันาบุคลากรและองคก์ารท่ีเด่นชดั ผูบ้ริหารทุกคน

จะตอ้งมีความรู้ในการวางแผนกลยุทธ์ การวดัผลการปฏิบติังาน ผูบ้ริหารสามารถจะตอ้งใชข้อ้มูล

ผลการปฏิบติังานเพื่อการตดัสินใจในการทาํงานประจาํวนั และต้องมีระบบการพฒันาอบรม

เจ้าหน้าท่ีเพื่อให้มีศกัยภาพ ขีดความสามารถท่ีจะสับเปล่ียนบทบาทหน้าท่ีได้ในยุคท่ีมีความ

เปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ว และเจา้หน้าท่ีตอ้งเขา้ใจเร่ืองการวดั และการใช้ขอ้มูลผลสัมฤทธ์ิในการ

ปฏิบติังานประจาํวนัดว้ย  

  4. มีสภาพแวดลอ้มการทาํงานท่ีเอ้ือต่อลกัษณะขององค์การแห่งการเรียนรู้ เช่น

คุณลกัษณะขององค์การแห่งการเรียนรู้ตามขอ้เสนอของ Marquardt และ Reynolds (1994) เป็น

ต้น   มีบรรยากาศท่ีสนับสนุน (supportive atmosphere) ต่อการสร้างนวตักรรมและความคิด

สร้างสรรค์ รวมทั้งเป็นบรรยากาศภายในองค์การท่ีมุ่งสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีให้กบัสมาชิก เพื่อ

นาํไปสู่การสร้างสรรคน์วตักรรมและพฒันาศกัยภาพอยา่งเป็นอิสระและต่อเน่ืองเป็นองคก์ารท่ีเอา

ใจใส่ต่อความเป็นมนุษย์ เคารพศกัด์ิศรีซ่ึงกนัและกัน มีความเสมอภาคเท่าเทียมกนัไร้ซ่ึงการ

แบ่งแยกและสนบัสนุนการมีส่วนร่วมในการทาํงาน และท่ีสําคญัอีกประการหน่ึงคือ จะตอ้งมีการ

ตรวจสอบสภาพแวดล้อม (environment scanning) องค์การแห่งการเรียนรู้ นอกจากจะเป็น

องคก์ารท่ีมีความยืดหยุน่แลว้ยงัตอ้งมีลกัษณะท่ีเคล่ือนไหวอยู่ตลอดเวลา ซ่ึงองคก์ารตอ้งทาํการ

ตรวจสอบการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มท่ีจะก่อให้เกิดผลกระทบต่อองคก์าร เพื่อสะทอ้น

ภาพให้เห็นถึงความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ท่ีจะนําไปสู่การสรรค์สร้างนวตักรรมได้อย่าง

ชดัเจน 

  5. มีโครงสร้างท่ีเหมาะสม (appropriate structure) กล่าวคือ จะต้องมีขั้นการ

บงัคบับญัชาให้เหลือน้อยท่ีสุดเพื่อเอ้ืออาํนวยให้เกิดความอิสระในการทาํงาน และเกิดความ

คล่องตวัในการประสานงานกบัทีมขา้มสายงานหรือระหวา่งแผนกอ่ืนๆ มีมากข้ึน  

  6. มีวฒันธรรมแห่งการเรียนรู้ภายในองค์การ (corporate learning culture) การมี

วฒันธรรมองค์การท่ีเด่นชัด มีการทาํงานและการเรียนรู้ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ สมาชิกในองค์การมี

ความตระหนักรู้ถึงความสําคญัของการเรียนรู้ ขณะเดียวผูบ้ริหารจะตอ้งมีวิสัยทศัน์เล็งเห็นถึง

ความสําคญัของการเรียนรู้ภายในองคก์ารไปพร้อมๆกบัผลกาํไรของบริษทัดว้ย เพราะวฒันธรรม

ขององค์การโดยเฉพาะวฒันธรรมแห่งการเรียนรู้จะตอ้งมาจากค่านิยม และนโยบายขององค์การ 

จึงจะเกิดเป็นวฒันธรรมร่วมขององคก์ารหรือ "องคก์ารนวตักรรม" ท่ีแขง็แกร่งได ้นอกจากน้ี 
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ยงัรวมถึงการท่ีองค์การจะตอ้งจดัให้มีเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ (learning-facilitated 

technology) โดยการนาํวิทยาการคอมพิวเตอร์อนัทนัสมยั เขา้มาสนบัสนุนการปฏิบติังานให้เกิด

การเรียนรู้ เพราะเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมจะช่วยในการปฏิบติังานท่ีมีการเรียนรู้อยา่งทัว่ถึง มีการ

เก็บ ประมวล ซ่ึงจะช่วยทาํให้มีการกระจายข้อมูลข่าวสารได้อย่างถูกตอ้ง และรวดเร็วมากข้ึน  

มุ่งต่อการสร้างสรรคอ์งคค์วามรู้ (knowledge creation)  และมีความสามารถในการถ่ายโอนความรู้

เหล่านั้นไปยงัสมาชิกอ่ืนในองค์การเพื่อให้เกิดการผลอย่างต่อเน่ือง โดยผ่านช่องทางการส่ือสาร

และเทคโนโลยต่ีางๆ ท่ีมีการสร้างฐานขอ้มลูท่ีเขา้ถึงกนัไดท้ั้งภายในและภายนอกองคก์าร 

  7. มีการเพิ่มอาํนาจแก่สมาชิก (empowerment) เป็นการกระจายอํานาจความ

รับผิดชอบและการตดัสินใจแกปั้ญหาไปสู่พนกังานระดบัล่างอยา่งทัว่ถึงกนัทั้งน้ีเพื่อให้พนกังาน

ไดฝึ้กฝนการเรียนรู้และคน้ควา้หาวธีิการแกปั้ญหาดว้ยตนเองมากข้ึน รวมถึงการไดมี้อิสระในการ

ตดัสินใจ ซ่ึงจะทาํใหเ้รียนรู้ผลลพัธ์จากส่ิงท่ีตนไดต้ดัสินใจลงไปอีกดว้ย  

  8. ใหค้วามสาํคญักบัคุณภาพ (quality) การท่ีองคก์ารใหค้วามสาํคญักบั 

การบ ริห ารคุ ณ ภาพ ทั่วทั้ งองค์ การ (Total Quality Management: TQM) ท่ี เน้ นการป รับ ป รุง

ประสิทธิภาพอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงทาํให้ผลการเรียนรู้ทั้งโดยตั้งใจ และไม่ตั้งใจกลายเป็นผลงานท่ีดีข้ึน 

โดยถือหลกัในการพฒันาคุณภาพตามคุณค่าในสายตาของผูรั้บบริการ  

  9. เน้นเร่ืองกลยุทธ์ (strategy) มีการยึดถือเอาการเรียนรู้ให้เป็นพื้นฐานเบ้ืองตน้

ในการดาํเนินธุรกิจขององค์การหรือยึดถือเอาเป็นกลยุทธ์สําคญัขององค์การ เช่น เน้นย ํ้าถึงกล

ยุทธ์ของการเรียนรู้เชิงปฏิบติัการ (action learning) หรือเน้นย ํ้าสมาชิกถึงกลยุทธ์การเรียนรู้โดย

เจตนา โดยให้กลยุทธ์ทั้งสองท่ีกล่าวมารวมเป็นจิตสํานึกของสมาชิกในองค์การควบคู่ไปกบัการ

ปฏิบติังาน ซ่ึงจะนาํไปสู่กลยทุธ์การบริหารจดัการองคก์ารในดา้นอ่ืนๆ ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง  

  10. มีการทาํงานร่วมกนัเป็นทีมและเครือข่าย (teamwork and networking)  

การทาํงานในลกัษณะน้ีจะช่วยส่งเสริมให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ ทาํให้กลายเป็นพลงัร่วมใน 

การสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ โดยสมาชิกในองค์การจะต้องตระหนักถึงความร่วมมือกัน  

การแบ่งปันความรู้ การทาํงานและแก้ปัญหาร่วมกัน ซ่ึงสามารถนําประสบการณ์และความ

เช่ียวชาญเฉพาะดา้นมาสร้างคุณค่าใหก้บัสินคา้และบริการได ้

  11. สมาชิกมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั (vision) วิสัยทศัน์เป็นส่ิงท่ีเป็นความมุ่งหวงัของ

องค์การ ท่ีทุกคนจะตอ้งร่วมกนัทาํให้เกิดความเป็นรูปธรรมข้ึน เป็นการเน้นให้เกิดการเรียนรู้  

ในเร่ืองท่ีมีทิศทางเป็นไปตามความตอ้งการร่วมกนัขององคก์าร  
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  นอกจากน้ี ทิพาวดี  เมฆสวรรค ์(2541:67) ยงัไดก้ล่าวถึงเง่ือนไขความสาํเร็จ 

ของระบบการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  

  1. ผูบ้ริหารระดบัสูงเขา้ใจและสนบัสนุน ผูบ้ริหารระดบัผูน้าํองค์กรท่ีนาํระบบ

การบริหารงานโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิมาประยกุตใ์ช ้ควรมีความรู้สึกเป็นเจา้ของและมีส่วนร่วมในการ

กําหนดและพัฒนาตัวช้ีวดั การแปลผล การวิเคราะห์ การให้ความสนใจต่อรายงานผลการ

ปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง และมีการนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากระบบการบริหารงานโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิมาใช้

ในการตดัสินใจในการบริหารงานอยา่งแทจ้ริง 

  2. การกาํหนดตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงาน ผูบ้ริหารจะต้องเลือกและเน้นเฉพาะ

ตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงานท่ีใหค้วามหมายในการบริหารงานได ้โดยปกติในการกาํหนดตวัช้ีวดันั้น 

ควรจะได้มีการพิจารณาตกลงร่วมกันระหว่างผู ้บริหารและคณะทํางาน  พึงพิจารณาความ

เหมาะสมในการนาํมาใช้ และเลือกเฉพาะเท่าท่ีจาํเป็นสําหรับหน่วยงาน เพราะตวัช้ีวดัแต่ละตวั

จะตอ้งมีการจดัทาํรายละเอียดค่อนขา้งมาก ซ่ึงจะเป็นอุปสรรคในการจดัทาํและเกิดการสูญเปล่า

ไดห้ากมีการนาํไปใชแ้ลว้ไม่ไดรั้บการยอมรับจากผูบ้ริหาร และหน่วยท่ีถูกวดั 

  3. ความเข้าใจและการยอมรับของเจ้าหน้าท่ี เจ้าหน้าท่ีจะต้องเข้าใจแนวทาง 

การปฏิบติัและประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการท่ีสามารถวดัผลการปฏิบติังานของหน่วยงานไดโ้ดย

ไม่มองว่าเป็นการจบัผิด และจะตอ้งพร้อมท่ีจะปรับปรุงประสิทธิภาพการทาํงานเพื่อให้ประสบ

ความสําเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้ งไว  ้ดังนั้ น การอบรมให้ความรู้กับเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานจึงต้อง

ดาํเนินการอยา่งเหมาะสม โดยมีการให้ความรู้อยา่งต่อเน่ือง และคณะทาํงานตอ้งพร้อมท่ีจะแกไ้ข

ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการดาํเนินการ 

  4) ความสมบูรณ์ของขอ้มูล ปัจจยัสาํคญัอีกประการหน่ึงของระบบ 

การบริหารงาน โดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ คือ ความสมบูรณ์และความน่าเช่ือถือของขอ้มูล ซ่ึงจะช่วยทาํ

ให้ไดผ้ลลพัธ์ตรงตามความเป็นจริง โดยปกติในการดาํเนินการนั้นมกัจะมีขอ้มูลจาํนวนมากและ

มาจากหลายแห่ง ซ่ึงทุกคนควรจะตอ้งมีความเขา้ใจตรงกนัถึงความหมาย และแหล่งท่ีมีเพื่อให้ได้

ขอ้มูลชนิดเดียวกนั มิฉะนั้นอาจจะทาํให้เกิดความผิดพลาดข้ึนไดค้่อนขา้งง่าย หน่วยงานท่ีเตรียม

จะนาํเอาระบบการบริหารงานโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิมาประยุกต์ใชค้วรจะตอ้งมีการวางแผนท่ีจะนาํ

ระบบคอมพิวเตอร์ หรือเคร่ืองมืออิเลคทรอนิคส์ท่ีจาํเป็นมาช่วยในการเก็บขอ้มูลการปฏิบติังาน

เพื่อลดภาระของเจา้หนา้ท่ี และไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งแน่นอน 
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 2.2 ปัจจัยทีม่ีผลต่อการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า 

และพนัธ์ุพชื 

  จากการศึกษา แนวคิด ทฤษฏี และปัจจยัต่างๆ ท่ีมีผลต่อการบริหารแบบมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิ  ผูศึ้กษาจึงไดก้าํหนดกรอบแนวคิด และปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ

ของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธ์ุพืช ได้ใน 3 ปัจจยั ได้แก่ ภาวะผูน้ําของผูบ้ริหาร 

วฒันธรรมองคก์าร และการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี  

  2.2.1 ภาวะผู้นําของผู้บริหาร 

    จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีภาวะผูน้ําทาํให้ทราบถึงความหมาย และ

ความสําคญัดงัน้ี ภาวะผูน้าํเป็นการปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนในสังคมมนุษยทุ์กกลุ่มตั้งแต่สังคมลา้

หลงั เช่น ชนเผา่โบราณดั้งเดิม จนถึงสงัคมเมืองสมยัใหม่ ในสังคมดงักล่าวเราจะพบบุคคลจาํนวน

หน่ึง ซ่ึงใชภ้าวะผูน้าํของตนเพื่อประสานประโยชน์และขจดัขอ้ขดัแยง้ให้กบัสมาชิกในกลุ่มของ

ตน อาจกล่าวไดว้า่ ภาวะผูน้าํเป็นปัจจยัท่ีสําคญัสําหรับองค์การทุกประเภท ไม่ว่าองค์การของรัฐ

หรือเอกชน เพราะองคก์ารจะมีความเจริญรุ่งเรืองหรือตกตํ่าหรือไม่เพียงใดนั้น สาเหตุหน่ึงมาจาก

การท่ีผูบ้ริหารในองค์การนั้นมีภาวะผูน้ําเพียงพอท่ีจะโน้มน้าวชักจูง ให้บุคลากรทาํงานให้แก่

องค์การตามเป้าหมายท่ีวางไวห้รือไม่นั่นเอง ดังนั้ น การเรียนรู้เก่ียวกับภาวะผูน้ํา จึงเป็นเร่ือง

สาํคญัและนาํไปใชใ้นการบริหารองคก์ารสู่ความเป็นเลิศ (excellence)  

(วสิัยทศัน์ ผูน้าํยคุใหม่:  รองศาสตราจารย ์ดร.เสน่ห์  จุย้โต 2552 : 1) 

    ความหมายของภาวะผู้นํา 

    ผูบ้ริหารขององค์การควรจะมีภาวะผูน้าํ เพราะภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารเป็น

ปัจจยัท่ีสาํคญัประการหน่ึงท่ีมีส่วนในการกาํหนดความอยูร่อดและความเจริญเติบโตขององคก์าร 

    โดยทัว่ไป ภาวะผูน้าํมีความสาํคญัต่อหน่วยงาน ดงัต่อไปน้ี 

    1) เป็นส่วนทีด่ึงความรู้ความสามารถต่างๆ ในตัวผู้บริหารออกมาใช้  

กล่าวขยายความ ก็คือ แมผู้บ้ริหารจะมีความรู้และประสบการณ์ต่าง ๆ ในเร่ืองงานมากมายเพียงใด

ก็ตาม แต่ถ้าหากขาดภาวะผูน้ําแล้ว ความรู้ความสามารถดังกล่าวมกัจะไม่ได้ถูกนําออกมาใช้

หรือไม่มีโอกาสใช้อย่างเต็มท่ี เพราะไม่สามารถกระตุ้นหรือชักจูงใจให้ผูอ่ื้นคล้อยตามและ

ปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้ด้านตวัผูบ้ริหารจะทาํงานทั้ งหลายปฏิบัติงานให้บรรลุ

เป้าหมายท่ีวางไว ้ดา้นตวัผูบ้ริหารจะทาํงานทั้งหลายเองเพียงคนเดียว ก็เป็นการเหลือวิสัยท่ีจะทาํได ้

ผลลพัธ์ คือ งานต่างๆ คัง่คา้งไม่เสร็จตามกาํหนดเวลา ดงันั้น จึงเห็นได้วา่ผูบ้ริหารควรมีความรู้

สามารถควบคู่กบัภาวะผูน้าํเพราะภาวะผูน้าํจะนาํพาความรู้ความสามารถในตวัผูบ้ริหารออกมาใช้
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ทาํประโยชน์ใหแ้ก่องคก์ารทั้งสองส่ิงตอ้งพึ่งพาอาศยักนั จึงจะทาํใหง้านสาํเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์

วางไว ้

    2) ช่วยประสานความขัดแย้งต่าง ๆ ภายในหน่วยงาน หน่วยงาน 

ประกอบดว้ยบุคคลจาํนวนหน่ึงมารวมกนั ซ่ึงจะมากหรือนอ้ยแลว้แต่ขนาดของหน่วยงานบุคคล

ต่าง ๆ เหล่าน้ีมีความแตกต่างกนัในหลาย ๆ  เร่ือง เช่น การศึกษา ประสบการณ์ ความเช่ือ ฯลฯ 

การท่ีบุคคลซ่ึงมีขอ้แตกต่างในเร่ืองดงักล่าวมา อยู่รวมกนัในองค์การส่ิงหน่ึงท่ีมกัจะหลีกเล่ียง 

ไม่พ้น คือ ความขัดแยง้ เช่น บางคนอาจขัดแยง้กันในเร่ืองผลประโยชน์ ขัดแยง้กันในเร่ือง

เป้าหมาย ฯลฯ แต่ไม่วา่จะเป็นความขดัแยง้ในรูปใด ถา้ผูบ้ริหารในหน่วยงานมีภาวะผูน้าํท่ีมีคน

ยอมรับนับถือแล้วก็มักจะสามารถประสานหรือช่วยบรรเทาความขัดแย้งระหว่างบุคคล 

ในหน่วยงานได้โดยการชักจูงประนีประนอมหรือประสานประโยชน์เพื่อให้บุคคลต่าง ๆ  

ในหน่วยงานมีความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัและร่วมกนัฟันฝ่าอุปสรรคเพื่อให้หน่วยงานมีความ

เจริญก้าวหน้า กล่าวโดยสรุป ก็คือ ภาวะผูน้ําช่วยผูกมดัเช่ือมโยงให้สมาชิกของหน่วยงานมี

เอกภาพนัน่เอง อาจกล่าวไดว้า่หน่วยงานใดท่ีผูบ้ริหารมีภาวะผูน้าํสูง สมาชิกในหน่วยงานนั้นมกัมี

เอกภาพหรือเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัสูงตามไปดว้ย 

     นอกจากภาวะผูน้าํจะช่วยประสานความขดัแยง้ระหวา่งสมาชิกในระดบั

หน่วยงานแลว้ ยงัช่วยประสานผลประโยชน์ระหวา่งมวลชนในระดบัชาติอีกดว้ยกล่าว คือ ในยุค

สมยัใดท่ีผูบ้ริหารประเทศมีภาวะผูน้าํสูงแลว้ กลุ่มต่าง ๆ ในสังคมมกัมีความสามคัคีเป็นอนัหน่ึง

อนัเดียวกัน การแตกแยกต่าง ๆ มีน้อยแต่ในยุคสมยัท่ีผูบ้ริหารประเทศอ่อนแอขาดภาวะผูน้ํา 

ประชาชนกลุ่มต่าง ๆ ในชาติมกัแตกความสามคัคี 

    3) ช่วยโน้มน้าวชักจูงใจให้บุคลากรทุ่มเทความรู้ความสามารถให้แก่องค์การ 

องค์การจะตอ้งมีปัจจยัเอ้ืออาํนวยหลายอย่างเพื่อท่ีจะทาํให้สมาชิกตั้งใจและทุ่มเททาํงานให้ เช่น 

บุคลากรไดท้าํงานตรงตามความถนดัและความสามารถ ผูบ้งัคบับญัชาตอ้งรู้จกัรับฟังความคิดเห็น

การประเมินผลการปฏิบติังานก็ตอ้งมีความยุติธรรม และส่ิงสําคญัประการหน่ึงท่ีขาดเสียมิได้ คือ 

ผูบ้ริหารขององค์การจะมีภาวะผูน้ํา ภาวะผูน้ําในตวัผูบ้ริหารจะทาํให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความ

ยอมรับ เกิดความศรัทธาและเช่ือมัน่ว่าผูบ้ริหารไม่เพียงแต่นําองค์การให้อยู่รอดเท่านั้น แต่จะนํา

ความเจริญกา้วหนา้ ความภาคภูมิใจ เกียรติยศช่ือเสียงและความสําเร็จมาสู่องคก์ารดว้ย ผูบ้ริหารบาง

ท่านลืมนึกถึงความจาํเป็นในเบ้ืองตน้ว่าควรจะสร้างศรัทธาและพิสูจน์ตนเองให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

ยอมรับเสียก่อน เม่ือใดผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความเช่ือมัน่ศรัทธาแลว้ ย่อมเป็นการง่ายท่ีจะกระตุน้

หรือชกัจูงให้พวกเขาทุ่มเทความรู้ความสามารถให้แก่องค์การ ยิ่งผูบ้ริหารมีภาวะผูน้าํมากเพียงไร

แลว้ ยิ่งจะสามารถดึงความรู้ความสามารถท่ีมีอยูใ่นตวัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาออกมาทาํประโยชน์ให้แก่
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หน่วยงานเพียงนั้ น เพราะผูใ้ต้บังคบับัญชาเกิดความเช่ือถือศรัทธาและโน้มเอียงท่ีจะทาํตาม

เป้าหมายท่ีผูบ้ริหารกาํหนดไว ้อาจกล่าวไดว้า่ ทรัพยากรบุคคลในองค์การนั้นจะถูกดึงมาใช้เพื่อ

ประโยชน์ขององค์การไดอ้ยา่งเต็มท่ีหรือไม่นั้น ปัจจยัหน่ึงท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งก็คือภาวะผูน้าํของ

ผูบ้ริหาร 

    4) เป็นหลักยึดให้แก่บุคลากรเมื่อหน่วยงานเผชิญสภาวะคับขัน เม่ือใดก็

ตามท่ีหน่วยงานตอ้งเผชิญกบัสภาวะคบัขนัหรือสภาวะท่ีอาจกระทบถึงความอยู่รอด เช่น กาํไร

หรือยอดขายของบริษทัลดลงมาก ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารจะยิ่งทวีความสําคญัมากข้ึน เพราะใน

สภาพเช่นนั้น ผูบ้ริหารจะตอ้งเพิ่มความระมดัระวงัความรอบคอบความเขม้แข็งและกลา้ตดัสินใจ

ท่ีจะเปล่ียนแปลงสภาพต่าง ๆ ภายในหน่วยงานท่ีขาดประสิทธิภาพ เพื่อให้หน่วยงานรอดพน้จาก

สภาวะคบัขนัดงักล่าว เปรียบเสมือนเรือเดินทะเล ขณะเผชิญพายุ ซ่ึงตอ้งอาศยัความเขม้แข็งและ

ภาวะผูน้ําของกับตันเรือ จึงจะสามารถเรียกขวญั กําลังใจ และความพร้อมเพรียงจากลูกเรือ

ทั้งหลายในอนัท่ีจะช่วยกนันาํเรือฝ่าคล่ืนพายอุอกไป ดงันั้น ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารจึงเป็นเสาหลกั

อนัสําคญัให้สมาชิกของหน่วยงานยึดเหน่ียวพึ่งพิงและร่วมมือช่วยเหลือกนั ให้หน่วยงานอยูร่อก

ปลอดภยั 

    5) เป็นบุคคลที่นําพาองค์การเปลี่ยนไปสู่ความเป็นเลิศและความได้เปรียบ

ในการแข่งขัน เม่ือใดก็ตามท่ีได้ผูน้ ําท่ีดีย่อมมีส่วนสําคญัต่อการนําพาองค์การสู่ความเป็นเลิศ 

(excellence) กล่าวถึงการบริหารองคก์ารสู่ความเป็นหน่ึงไม่เป็นสองรองใคร จากการศึกษาพบวา่ 

ผูน้าํท่ีดีก่อให้เกิดความสําเร็จขององคก์าร นอกจากน้ี ผูน้าํท่ีมีภาวะผูน้าํยอ่มนาํพาองคก์ารสู่ความ

ได้เปรียบในการแข่งขนั (competitive advantage) ท่ีเรียกว่ามีการบริหารเชิงกลยุทธ์ (strategic 

management) นัน่เอง 

    แม้ภาวะผู ้นําจะมีความสํ าคัญ ต่อหน่วยงานและขวัญ กําลังในของ

ผูป้ฏิบัติงาน อย่างไรก็ตาม ในบางสถานการณ์ภาวะผูน้ําอาจมีความสําคญัลดน้อยลง ในบาง

สถานการณ์ คุณลักษณะของผูป้ฏิบัติงาน  ลักษณะของงานท่ีทาํ และเง่ือนไขภายในองค์การ

บางอยา่งท่ีมาจาํกดัหรือลดความสําคญัของภาวะผูน้าํลงไป ตวัอยา่งเช่น ถา้ผูป้ฏิบติังานมีความรู้

ความสามารถและปฏิบัติงานมาเป็นระยะเวลานาน จนเช่ียวชาญชํานาญงานเป็นอย่างดี  

ในสถานการณ์ดังกล่าว ผูน้ําอาจแทบไม่ต้องควบคุมดูแลการทาํงานของผูป้ฏิบัติงานนั้ นเลย 

เพียงแต่พิจารณาผลงานท่ีทาํสําเร็จก็เพียงพอ หรือถา้ลกัษณะของงานท่ีทาํเป็นงานท่ีมีการกาํหนด

ระเบียบวิธีการและขั้นตอนการทาํงานไวใ้นรายละเอียดแล้ว เช่น งานออกบตัรประชาชน งาน

ทะเบียนราษฎร์ต่าง ๆ  ในกรณีเช่นน้ีผูป้ฏิบติังานก็สามารถทาํงานไปเองไดต้ามระเบียบขั้นตอนท่ี
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วางไว ้ผูน้าํจะเขา้ไปมีอิทธิพลต่อการทาํงานได้น้อย อาจจะมีบา้งก็เป็นเพียงบางกรณีท่ีตอ้งขอ

คาํปรึกษาเท่านั้น (วสิัยทศัน์ ผูน้าํยคุใหม่:  รองศาสตราจารย ์ดร.เสน่ห์  จุย้โต 2552 : 6) 

    ความสําคัญของวสัิยทศัน์ผู้นํา 

    วิสัยทัศน์ท่ีมีความสําคัญต่อผู ้นําทุกแห่งไม่ว่าจะเป็นองค์การภาครัฐ  

รัฐวิสาหกิจและธุรกิจเอกชน โดยเฉพาะองคก์ารภาครัฐไดใ้ห้ความสําคญัต่อวิสัยทศัน์มากข้ึน โดย

กาํหนดให้การบริหารภาครัฐ  ทุกแห่งใชว้ิสัยทศัน์และกลยทุธ์ (vision and strategy) เป็นเคร่ืองมือ

นําทางการบริหารสู่ความสําเร็จ กล่าวคือ ท่ีใดมีการจัดทําวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ท่ีนั่น คือ  

การจดัการภาครัฐแนวใหม่ท่ีมุ่งเนน้การจดัการเชิงกลยทุธ์ (strategic management) เป็นสาํคญั  

    วสิัยทศัน์มีความสาํคญัต่อผูน้าํใน  4  ประการ ดงัน้ี 

    1) ช่วยกําหนดทิศทางองค์การ  เป็นผูบ้ริหารท่ีเลือกและกาํหนดเป้าหมาย

ในอนาคต  ซ่ึ งจะสอดคล้องต่อปัจจัยสภาพ แวดล้อมภายนอกขององค์การ องค์การท่ี มี

ประสิทธิภาพตอ้งมีการกาํหนดทิศทางขององค์การให้ชัดเจน ผูท่ี้ทาํหน้ากาํหนดทิศทางตอ้งมี

วสิัยทศัน์ ตอ้งมีความสามารถในการกาํหนดแนวทางความกา้วหนา้ขององคก์าร ความกา้วหนา้ใน

ท่ีน้ีหมายถึงประสิทธิผลและประสิทธิภาพ  ซ่ึงหมายถึงความสามารถในการตอบสนองต่อความ

พึงพอใจของลูกคา้หรือผูรั้บบริการ เป็นผูท่ี้นาํเอาเทคโนโลยีสมยัใหม่มาประยุกต์ใช้ ถา้ผูบ้ริการ

สามารถกาํหนดทิศทางองค์กรไดแ้ลว้ ก็สามารถท่ีจะสร้างวสิัยทศัน์ หรือให้ทุกคนในองค์การมี

ความปรารถนาร่วมกนัท่ีจะทาํให้เป็นจริงได ้ท่ีเรียกว่า วิสัยทศัน์ร่วมหรือสานฝัน (shard vision) 

ในปัจจุบนัเรียกวา่ ผูน้าํแบบบูรณาการหรือซีอีโอ (Chief Executive Officer : CEO) 

    2) ช่วยเปลี่ยนแปลงองค์การ เป็นผูบ้ริหารท่ีรับผิดชอบในการกระตุน้และ

ให้เกิดการเปล่ียนแปลงภายในองค์การทั้งดา้นบุคลากร ทรัพยากร และส่ิงอาํนวยความสะดวก

ต่างๆ เป็นผูก้าํหนดวิสัยทศัน์สู่ความสําเร็จในอนาคตได ้การเป็นผูน้าํการเปล่ียนแปลงท่ีดีจะตอ้ง

คาดการณ์ล่วงหน้าในอนาคต ได้ดี มีแนวคิดในการเปล่ียนแปลงอย่างไม่หยุดน่ิง วิสัยทศัน์ของ

ผูน้ําการเปล่ียนแปลงจะชัดเจนในเร่ืองการพฒันา การสนับสนุน การวิจยัทดลอง การกระจาย

อาํนาจ การตดัสินใจสู่ระดบัปฏิบติัการ มีความยดืหยุน่  ในการปฏิบติังานเพื่อให้สอดคลอ้งต่อการ

เปล่ียนแปลงในอนาคต ในปัจจุบันเรียกว่า ผูน้ ําการเปล่ียนแปลงหรือซีซีโอ (Chief Change 

Officer : CCO) 

    3) ช่วยเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ เป็นผูบ้ริหารท่ีมีทกัษะในการพูดและเป็น

ผูฟั้งท่ีดี มีความสามารถในการขอความร่วมมือประสานงานและเจรจาต่อรองท่ีดีกบัหน่วยงาน

หรือองค์การภายนอกท่ีเก่ียวข้อง มีความสามารถในการอธิบายถ่ายทอดโน้มน้าวต่อทุกฝ่ายท่ี

เก่ียวขอ้งไม่วา่จะเป็นลูกคา้ ผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูร่้วมงาน ผูส้นบัสนุนและผูค้วบคุม
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นโยบาย ดงันั้น ผูเ้ผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ท่ีดีตอ้งเป็นผูเ้จรจาต่อรองท่ีดีดว้ยเป็นผูส้ร้างเครือข่าย 

(networking) สร้างสัมพนัธ์ท่ีดีกบัหน่วยงานภายนอกดว้ยการใชค้วามคิดและขอ้มูลข่าวสารท่ีมีอยู่

ในองค์การ วิสัยทัศน์ของผู ้เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ต้องชัดเจนพร้อมท่ีจะนําไปเผยแพร่

ประชาสัมพนัธ์ให้เกิดความดึงดูดใจ ความสนใจ ความต่ืนเตน้ ความคุม้ค่าต่อผูรั้บขอ้มูลข่าวสาร

เก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงองค์การในอนาคต ปัจจุบนัเรียกว่าผูน้าํสารสนเทศหรือซีไอโอ (Chief 

Information Officer : CIO) 

    4) ช่วยฝึกสอนทีมงาน เป็นผูบ้ริหารท่ีทําหน้าท่ีในการสร้างทีมงานสู่

ความสําเร็จ เป็นผูท่ี้กระตุ้นความพยายามของสมาชิกในทีมงานเพื่อท่ีจะทาํให้ความฝันหรือ

วิสัยทศัน์กลบักลายเป็นความจริงได ้ผูฝึ้กสอนท่ีดีหรือโคช้ยอมรับซ่ึงกนัและกนั ให้ความจริงใจ

และไวว้างใจต่อกนั ช่วยสร้างใหทุ้กคนเกิดการเรียนรู้และมีความเจริญกา้วหนา้และสอนใหทุ้กคน

พฒันาปรับปรุงความสามารถของตนเองอย่างสมํ่าเสมอเพื่อมุ่งสู่ความสําเร็จท่ีฝันไว ้ปัจจุบัน

เรียกวา่ ผูน้าํฝึกอบรบ หรือ ซีทีโอ (Chief Training Officer : CTO) (วสิัยทศัน์ ผูน้าํยคุใหม่ :  

รองศาสตราจารย ์ดร.เสน่ห์  จุย้โต 2552 : 79) 

  2.2.2 วัฒนธรรมองค์การ 

    ผูศึ้กษาไดศึ้กษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของกรม 

อุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช จากกรอบแนวคิดในดา้นวฒันธรรมองคก์าร ดงัน้ี 

    ความหมายของวฒันธรรมองค์การ 

    วฒันธรรมองคก์าร เป็นวถีิชีวิตท่ีคนกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงยดึถือปฏิบติัสืบต่อกนั

มา ซ่ึงจะกลายเป็นนิสัยและความเคยชิน และกลายเป็นขนบธรรมเนียมประเพณี วิถีประพฤติ

ปฏิบติั ความเช่ือ ค่านิยม รวมทั้งภาษาวตัถุส่ิงของต่าง ๆ วฒันธรรมทาํให้คนรวมตวักนัเป็นสังคม 

มีการอยูร่่วมกนัอยา่ง มีระเบียบ ผลของวฒันธรรมจะออกมาในรูปจริยธรรม ตลอดจนค่านิยมท่ีใช้

ในการตดัสินใจหรือวนิิจฉยั  สั่งการ จริยธรรมองคก์ารถือเป็นส่วนสาํคญัท่ีจะทาํใหก้ารดาํเนินงาน

ขององคก์ารกา้วหนา้และส่งผลใหอ้งคก์ารไดรั้บความเช่ือถือจากสังคม ดงันั้นองคก์ารทุกประเภท

จึงจาํเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งนาํจริยธรรมมาใช้ในการบริหารและแกไ้ขปัญหาองค์การอย่างถูกวิธี

เพื่อให้ไดรั้บความเช่ือถือ ภาพพจน์ท่ีดี อนันาํมาซ่ึงช่ือเสียง เกียรติยศและความกา้วหน้าในระยะ

ยาวขององคก์าร 

    ในองค์การทั้ งหลายซ่ึงเกิดจากการรวมกลุ่มของคนอย่างมีระเบียบนั้ น  

ถา้เรามองท่ีปัจเจกบุคคลจะเห็นว่า บุคคลจะกระทาํการไปสู่เป้าหมายใด ๆ ไดน้ั้น เขาอาศยัศูนย์

รวมของใจหรือจิตใจเป็นตวันาํดงัท่ีมกักล่าวกนัวา่ “สําเร็จดว้ยใจ”  เม่ือปัจเจกบุคคลมารวมกนัใน

องคก์ารมีจิตใจมากมายแตกต่างกนัไป ส่ิงท่ีจะผกูความแตกต่างของจิตใจเหล่าน้ีให้อยูด่ว้ยกนัได้
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และทาํงานไปในทิศทางเดียวกนัได ้หรือมีค่านิยมในเร่ืองต่าง ๆ โดยเฉพาะค่านิยมท่ีเก่ียวกบังาน

ในหน่วยงานท่ีตนเองมีวิถีชีวิตอยู่สอดคล้องกันได้ ส่ิง ๆ นั้ นก็คือ “วฒันธรรม” ในองค์การ 

การศึกษาวฒันธรรมในองค์การได้รับความสนใจมากข้ึนในปัจจุบนั เม่ือการเปล่ียนแปลงของ

สังคมมีผลกระทบต่อองคก์าร โดยเฉพาะในดา้นเทคโนโลยี เทคโนโลยีสามารถทาํให้งานง่ายข้ึน

และทาํให้การทาํงานในยคุขอ้มูลข่าวสารหรือยุคโลกาภิวฒัน์สามารถจดัขนาดองคก์ารใหเ้ล็กลง มี

การกระจายอาํนาจออกไปใหบ้ริการอยา่งกวา้งขวางเฉพาะพื้นท่ี เฉพาะราย เฉพาะดา้น จนกลุ่มคน

เหล่าน้ีมีเป้าหมายเฉพาะของกลุ่ม เช่น กลุ่มนิติกร กลุ่มบญัชี กลุ่มบริหารงานบุคคล และกลุ่มอ่ืน ๆ  

กลุ่มเหล่าน้ีอาจมีช่ือเป็นแผนก ฝ่าย กอง กรม หรือกระทรวงก็ได้ อย่างไรก็ดีจะมีสายโยงใยคือ 

วฒันธรรมในการทาํงาน เป็นศูนยร์วมของจิตใจจากองคก์ารต่าง ๆ เพื่อใหอ้งคก์ารสามารถทาํงาน      

มุ่งไปสู่ทิศทางเดียวกนัได ้ซ่ึงมีนกัวชิาการไดใ้หนิ้ยามความหมายของวฒันธรรมองคก์ารดงัน้ี 

    40วิรัช สงวนวงศว์าน (2547: 20) กล่าววา่ วฒันธรรมองค ์การคือค่านิยมและ

ความเช่ือท่ีมีร่วมกันอย่างเป็นระบบท่ีเกิดข้ึนในองค์การ และใช้เป็นแนวทางในการกําหนด

พฤติกรรมของคนในองคก์ารนั้น วฒันธรรมองคก์ารจึงเป็นเสมือน “บุคลิกภาพ” หรือ  

“จิตวญิญาณ” ขององคก์าร 

40    พร ภิเศก (2546: 27)  สรุปไวว้า่วฒันธรรมองคก์าร คือ กลุ่มของค่านิยมร่วม

ท่ีได้รับการยอมรับในกลุ่ม มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของสมาชิก และช่วยให้สมาชิกในองค์การ

เขา้ใจว่าการปฏิบติัใดท่ีไดรั้บการพิจารณาว่ายอมรับได ้เกิดแนวการปฏิบติัท่ีสืบต่อกนัมา อีกทั้ง

ค่านิยมเหล่าน้ีมกัจะถูกถ่ายทอดผา่นทางเร่ืองราว และส่ือทางสัญลกัษณ์ต่าง ๆ 

    วฒันธรรมองค์การ (Moorherad & Griffin 1995: 440) หมายถึง การแสดง

ให้เห็นถึงค่านิยม ความรู้ ความคิด ศีลธรรม ประเพณี เทคโนโลยีตลอดจนส่ิงต่าง ๆ ท่ีมนุษยส์ร้าง

ข้ึนมา ความเช่ือถือศรัทธาร่วมกนัของบรรดาสมาชิกภายในองคก์ารนั้น ๆ และทั้งแสดงให้เห็นถึง

สัญลกัษณ์ต่าง ๆ เช่น ปรัชญา ตาํนาน นิยาย เร่ืองราว และภาษาพิเศษ ฯลฯ 

    หากมองในทัศนะแคบ วฒันธรรมจะหมายถึง ระบบอุดมการณ์หรือ

แนวความคิด (an ideational or conceptual system) ท่ีเรียนรู้กนัแลกเปล่ียนกนัไดแ้ละเป็นแนวทาง

หรือมาตรฐานสําหรับพฤติกรรมท่ีเหมาะสมอนัควรแก่การประพฤติปฏิบติั วฒันธรรมในแง่น้ีจึง

เป็นเสมือนเคร่ืองมือเพื่อรักษาและเก้ือกลูความสัมพนัธ์ระหวา่งคนกบัสภาพแวดลอ้ม 

    สําหรับวฒันธรรมองค์การจะเป็นวฒันธรรมทั้งระดบักวา้งและระดบัแคบ 

คือเป็นทั้งแบบแผนสาํหรับพฤติกรรมและแบบแผนของพฤติกรรมซ่ึงสมาชิกทั้งหลายในองคก์าร

ยึดถือร่วมกนั และสะทอ้นความเป็นจริงในองคก์ารหรือสังคมท่ีทุกคนรับรู้และยอมรับอยา่งเป็น

เอกฉนัทร่์วมกนั หรือไม่แตกต่างกนัมากนกั 
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    โดยสรุป วฒันธรรมองค์การหมายถึงฐานคติพื้นฐานท่ีมีแบบแผนซ่ึงถูก

ประดิษฐ์คน้พบจากการเรียนรู้โดยกลุ่ม เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการแกไ้ขปัญหาการปรับตวัและ

ถูกถ่ายทอดไปยงัสมาชิกในองคก์าร 

    ลกัษณะของวฒันธรรมทีจ่ะทาํให้องค์การบรรลุประสิทธิผล 

    จากการศึกษาของ Daniel R. Denison (1990) ในปัจจัยด้านวฒันธรรม

องค์การและประสิทธิผล ขององค์การ พบว่าวฒันธรรมองค์การจะส่งผลต่อประสิทธิผล 

(Effectiveness) ขององคก์ารเป็นอยา่งมาก เม่ือวฒันธรรมนั้นก่อใหเ้กิด 

    1) การผกูพนั (Involvement) และการมีส่วนร่วมในองคก์าร 

    2) การปรับตวั (Adaptability) ท่ีเหมาะสมกบัการเปล่ียนแปลง 

ของสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกองคก์าร 

    3) การประพฤติปฏิบติัไดส้มํ่าเสมอ (Consistency) ซ่ึงจะทาํใหเ้กิด 

การทาํงานท่ีประสานกนัและสามารถคาดหมายพฤติกรรมต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนได ้

    4) มีวสิัยทศัน์และภารกิจขององคก์ารท่ีเหมาะสม ทาํใหอ้งคก์ารมีกรอบ 

และทิศทางการดาํเนินงานท่ีชดัเจน 

    ปัจจยัทั้ง 4 ส่วนน้ี จะทาํใหอ้งคก์ารสามารถบรรลุสู่ประสิทธิผล  

(Effectiveness) ตามท่ีตอ้งการได ้ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ารจึงมีความสาํคญัท่ีจะสนบัสนุน 

ใหอ้งคก์ารบรรลุสู่วสิัยทศัน์ และภารกิจท่ีกาํหนดอยา่งเหมาะสมได ้ดงัแผนภูมิต่อไปน้ี 
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 ภาพท่ี 2.7 แสดงลกัษณะของวฒันธรรมท่ีจะทาํใหอ้งคก์ารบรรลุประสิทธิผล  

 

ท่ีมา : จากการศึกษาของ Daniel R. Denison (1990) 

 

 2.3 การพฒันาทรัพยากรมนุษย์   
  จากการศึกษากรอบแนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์

ท่ีมีผลต่อการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช โดยไดศึ้กษา

ถึงความหมายและวธีิการต่างๆ  ในการพฒันาทรัพยากรมนุษยไ์ดด้งัน้ี 

  2.3.1 ความหมายของการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 
   กาญจนา สันติพฒันาช่ือ และ คณะ (2541: 22)   กล่าวถึงการพฒันามนุษยใ์น

แนวคิดเก่ียวกบัมโนทศัน์ ท่ีถือว่ามนุษยเ์ป็นศูนยก์ลางของการพฒันา (The concept development 

centered on man) คือ พฒันาการตอ้งเกิดจากการกระทาํของมนุษย ์ผลประโยชน์ของการ พฒันา

จะตอ้งเป็นของมนุษย ์เม่ือมนุษยต์ระหนักถึงความตอ้งการถึงความตอ้งการหรือความจาํเป็นของ

มนุษย ์ มนุษยจ์ะเป็นผูก้าํหนดความ มุ่งหมายของการพฒันาโดยอาศยัความตอ้งการของตนเป็น

เคร่ืองนาํทาง และ มนุษยจ์ะเป็นผูจ้ดัการองคป์ระกอบ ของการพฒันาให้สําเร็จตามความมุ่งหมายท่ี

การผกูพนัและการมี

ส่วนร่วมในองคก์าร 

การปรับตวัท่ี

เหมาะสม 

วสิยัทศัน์และภารกิจ

ขององคก์ารท่ีเหมาะสม 

  

 

การปฏิบติัอยา่ง

สมํ่าเสมอ 
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ตนตั้งข้ึน เช่น การสร้าง สถาบนัทางสังคม การเปล่ียนแปลงโครงสร้างของระบบต่าง ๆ ถึงแม้

กิจกรรมนั้นเป็นสภาพแวดล้อมท่ีทาํให้ เกิดการพฒันา แต่มนุษยจ์ะพฒันาอย่างโดดเด่ียวไม่ได ้

มนุษยจ์ะตอ้งพฒันาในส่ิงแวดลอ้มและสถานการณ์ ท่ีส่งเสริมความ เจริญกา้วหนา้ของมนุษย ์ดงันั้น

กระบวนการพฒันามนุษยโ์ดยยึดมนุษยเ์ป็นศูนยก์ลางจึงเป็น การพฒันาท่ีสมบูรณ์แบบโดยตอ้ง

พิจารณา ทุกส่วน ขององค์ประกอบในการพฒันา และทุกดา้นของชีวิต ซ่ึงเป็น ส่ิงแวดลอ้มของ

มนุษย ์ 

   ซ่ึงไดมี้นกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์

(Human resource development) ไวด้งัน้ี  

   มลัลี เวชชาชีวะ (2524 : 16) ไดอ้ธิบายความหมายของการพฒันาทรัพยากร

มนุษย์ว่ามี ความหมายครอบคลุมถึงโครงการและกระบวนการเพิ่มฝีมือและความรู้ของคน  

ทั้งคุณภาพและปริมาณ ตั้งแต่การศึกษาพื้นฐานไปจนถึงมธัยมและการฝึกอบรมอาชีพ การฝึกอบรม

ในการท างานจนถึงโครงการ ฟ้ืนฟูสุขภาพ สวสัดิการและอ่ืน ๆ  

   ปรีชา  เต็งศิริวฒันา  (2543 : 6) ไดใ้หค้วามหมาย การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์

หมายถึง กระบวนการหรือการดาํเนินการใด ๆ ท่ีเก่ียวกบับุคลากรในหน่วยงานหรือองค์กร ทั้งใน

ดา้นการคดัเลือก การสรรหาบุคลากร การพฒันาบุคลากร การบาํรุงรักษาบุคลากร การประเมินผล

บุคลากร และการใหบุ้คลากรพน้จากงาน 

   เนาวรัตน์ พลายน้อย (2527: 93) ให้ความหมายของการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์ว่าเป็น กระบวนการต่อเน่ืองท่ีทาํให้คนมีความสมบูรณ์ทั้ งกาํลังกาย กาํลังความคิดมีขีด

ความสามารถสูงข้ึนในทุก ๆ ดา้นอนัจะยงัประโยชน์ต่อทั้งตนเอง ครอบครัว สังคมและประเทศชาติ 

โดยเป้าหมายแทจ้ริงของการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์อยูท่ี่การใชท้รัพยากรมนุษยท่ี์พฒันาแลว้ให้ไป

ปฏิบติังานหรือภารกิจ เพือ่การพฒันาประเทศ  

   เด่นดวง คาํตรง (2544 : 20) ได้สรุปแนวคิดสําหรับการพฒันาทรัพยากร

มนุษยใ์นองคก์ารไวด้งัต่อไปน้ี 

   1) การพฒันาของมนุษยใ์นองคก์ารโดยทัว่ ๆ ไป จะเกิดผลมาจาก 

ประสบการณ์จากการทาํงาน 

   2) เคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดสําหรับการพฒันามีอยู่ด้วยกนัสาม

ประการ คือ การกาํหนดความรับผิดชอบในการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน การกาํหนดสิทธิอาํนาจกบั

ความรับผดิชอบในการ จดัการตอ้งเป็นไปอยา่งเหมาะสมและตอ้งป้อนขอ้มูลใหก้บัผูป้ฏิบติังานไดรู้้

ดว้ยตวั ของเขาเองวา่เขา ปฏิบติังานไดดี้มากนอ้ยแค่ไหน  
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   3) การพฒันาของมนุษยใ์นองค์การจะเกิดข้ึนก็ต่อเม่ือ พนกังานในองค์การ

ปรารถนาท่ีจะ ควบคุมพฤติกรรมหรือปฏิบติังานดว้ยตวัของเขาเองให้มีความใกลเ้คียง หรือเป็นไป

ตามมาตรฐานของการ ปฏิบติังานท่ีไดก้าํหนดไว ้นาํไปสู่การพฒันา  

   4) กิจกรรมท่ีองค์การกาํหนดข้ึน เพื่อนาํไปสู่การพฒันาจะตอ้งมุ่งเนน้อยู่ท่ี

งานของบุคคล เป็นสาํคญั   

   5) การพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นองค์การ เป็นเร่ืองการสร้างสภาพแวดลอ้ม

ในการทาํงาน ท่ีเอ้ืออาํนวยใหม้นุษยใ์นองคก์ารสามารถพฒันาตนเองได ้  

   6) การพฒันามนุษยใ์นองค์การจะเกิดข้ึนไดก้็ต่อเม่ือการพฒันานั้นสอดคลอ้ง

กบัความตอ้งการใน ชีวติและศกัยภาพของเขาถา้ไม่เช่นนั้นแลว้การพฒันาจะไม่สามารถ เกิดข้ึนไดเ้ลย  

   7) การพฒันามนุษยใ์นองคก์ารตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนจากฝ่ายบริหารอยา่ง

เตม็ท่ี จึงจะทาํใหก้ารพฒันาสมัฤทธ์ิผล  

   แนดเลอร์ (Nadler, 1980 : 4-5 อา้งถึงใน เด่นดวง คาํตรง 2544 : 18) กล่าวว่า 

การพฒันา ทรัพยากรมนุษย์เป็นการดาํเนินการให้พนักงานได้ประสบการณ์และเรียนรู้ในช่วง

ระยะเวลาหน่ึง ในอนัท่ี จะนาํมาปรับปรุงความสามารถในการทาํงาน และส่งเสริมความกา้วหน้า

ของพนกังานการพฒันาทรัพยากรมนุษยต์ามแนวคิดของแนดเลอร์ มิไดห้มายถึงเฉพาะการฝึกอบรม

เท่านั้นยงัหมายถึง การเรียนรู้จาก ประสบการณ์ท่ีเกิดจากการจดัข้ึนในช่วงระยะเวลาท่ีกาํหนด

เฉพาะเจาะจง และไดรั้บการออกแบบท่ีจะนาํไปสู่ ความเป็นไปไดข้องการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 

ไดแ้บ่งกิจกรรมการพฒันาทรัพยากรมนุษยอ์อกเป็น 3 กลุ่ม ใหญ่ คือ การศึกษา หมายถึง กิจกรรมท่ี

มีความมุ่งหมายในการท่ีจะเสริมสร้างความรู้ ความชาํนาญ ค่านิยม ทางศีลธรรมและความเขา้ใจท่ีมี

ความจาํเป็นต่อการดาํรงชีวิตอยู ่เพื่อให้ผูรั้บการศึกษาสามารถใชชี้วติอยู ่และทาํประโยชน์แก่สังคม

ได้ สําหรับผูป้ฏิบติังานอยู่แล้วการศึกษา หมายถึง กิจกรรม ด้านการพฒันาคนท่ีกาํหนดข้ึนเพื่อ

เพิ่มพูนประสิทธิภาพการทาํงานในภาพรวมของเจา้หนา้ท่ีนอกเหนือจากการ เนน้เฉพาะงานท่ีกาํลงั

ทาํยูปั่จจุบนั (Leonard Nadler. 1979: 60)  

   การฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการปรับเปล่ียนทศันคติ ความรู้ และความ

ชาํนาญเพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีท่ีทาํอยู่ใน

ปัจจุบนั ซ่ึงอาจรวมทั้ง การเตรียมให้ผูป้ฏิบติังานท่ีมีความพร้อมท่ีจะเล่ือนข้ึนไปดาํรงตาํแหน่ง

สูงข้ึนในงานท่ีมีลกัษณะอยา่ง เดียวกนัดว้ย  

   การพฒันา หมายถึง การให้เกิดความเจริญกา้วหน้าหรือความสําเร็จในการ

เพิ่มพนูความรู้ ความสามารถทั้งโดยการเรียนรู้ในทางตรงและทางออ้ม และเรียนรู้จากประสบการณ์
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หรือการให้คาํปรึกษา แนะนาํสอนงาน หรือโดยวิธีอ่ืนซ่ึงจะเป็นประโยชน์ทั้งต่อผูป้ฏิบติังานและ

ต่อองคก์าร 

  2.3.2 ความสําคัญของการพฒันาทรัพยากรมนุษย์  

   มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช การบริหารงานบุคคลภาครัฐ (2546: 20)

กล่าวว่า ในการสรรหาและการคดัเลือกคนเขา้ทาํงาน แมว้า่จะมีวิธีการสอบแข่งขนั หรือเลือกสรร

คนท่ีมีความรัดกุมและมี ประสิทธิภาพเพียงใดก็ตาม โดยปกติแล้วผูท่ี้สอบผ่านการแข่งขนัและ 

การเลือกสรรเขา้มา จะเป็นผูท่ี้เพิ่ง สาํเร็จการศึกษาซ่ึงส่ิงท่ีติดตวัมาก็คือความรู้เฉพาะดา้นหรือสาขา

ท่ีไดเ้ล่าเรียนมาและการใช้เทคโนโลยี สมยัใหม่ เช่น คอมพิวเตอร์ เป็นตน้ ไม่มีสถาบนัการศึกษา

ทัว่ไปสถาบนัใดท่ีสอนให้ผูส้ําเร็จการศึกษา รู้จกัวิธีการทาํงาน ในหน่วยงานใดหน่วยงานหน่ึงได้

อยา่งเตม็ท่ีมีประสิทธิภาพทนัทีท่ีไดรั้บการบรรจุ และไม่มี สถาบนัการศึกษาโดยทัว่ไปสถาบนัใดท่ี

จะสอนใหใ้ห้นิสิต นกัศึกษารู้จกั ใชชี้วติในส่ิงแวดลอ้มของการ ทาํงานในองคก์ารหรือหน่วยงานใด

หน่วยงานหน่ึงโดยเฉพาะ ส่ิงเหล่าน้ีจึงเป็นส่ิงจึงเป็นส่ิงท่ีผูเ้ขา้รับการบรรจุ เขา้ทาํงานจะตอ้งมา

เรียนรู้ในองค์การเอง โดยองค์การเป็นผูด้าํเนินการหรือจดัการให้ในรูปแบบใดรูปแบบหน่ึง เช่น 

การสอนงาน การปฐมนิเทศ การให้ได้รับการศึกษาหรืออบรม การให้ทดลองฝึก หรือทดลอง 

ปฏิบติังานหรือโดยวธีิอ่ืน เพื่อให้ผูไ้ดรั้บการบรรจุหรือผูท้าํงานในองคก์ารอยูแ่ลว้ไดมี้ความรู้ความ

เขา้ใจ สามารถทาํงานในหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งเตม็ท่ีซ่ึงวธีิการต่างๆ น้ี เรียกวา่  

“การพฒันาบุคคล” การ พฒันาบุคคล อาจทาํได ้3 วิธีใหญ่ ๆ คือ วิธีการให้ การศึกษา (education) 

หรือการฝึกอบรม (training) และการพฒันา (development)  

  2.3.3 แนวคิดเกีย่วกบัการพฒันาบุคคลภาครัฐ  

   มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช การบริหารงานบุคคลภาครัฐ (2546 : 23) 

สําหรับการพฒันาภาครัฐ ขา้ราชการเป็นตวัจกัรสําคญัท่ีสุดของรัฐบาลในการบริหารราชการและ

การพฒันาประเทศ ซ่ึงภารกิจสําคญัดงักล่าวจะไม่ประสบความสําเร็จ ถา้ปราศจากขา้ราชการท่ีดีมี

ความสามารถ เหมาะสมแก่ตาํแหน่งหนา้ท่ี ดว้ยเหตุน้ีรัฐบาลทุกรัฐบาลจึงถือเป็นนโยบายสําคญัใน

อันท่ีจะต้องหาทาง ส่งเสริม และพัฒนาให้ข้าราชการท างานอย่างมีประสิทธิภาพและเกิด

ประสิทธิผลในการปฏิบติัราชการให ้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะทาํได ้รวมทั้งการพฒันาทศันคติท่ีถูกตอ้งใน

การทางานของขา้ราชการดว้ย  

   การพัฒนาบุคลากรภาคราชการ หมายถึง กระบวนการวางแผนและ

ดาํเนินการให้ขา้ราชการ หรือพนักงานอ่ืนของรัฐ ปฏิบติังานได้อย่างมีประสิทธิภาพด้วยทศันคติ

และสาํนึกท่ีถูกตอ้ง เพื่อช่วยใหง้าน ของทางราชการบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้ 
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โดยในขณะเดียวกันตัวข้าราชการก็จะประสบ  ความสําเร็จในการพัฒนาตนเองให้มีความรู้

ความสามารถและความพร้อมท่ีจะกา้วหนา้ข้ึนไปดว้ย  

   ความสําคญั การพฒันาบุคคลในภาครัฐถือเป็นเร่ืองสําคญัท่ีไม่อาจหลีกเล่ียง

ได ้นอกจากเหตุผล ดงักล่าวเบ้ืองตน้แลว้ สภาพปัญหาในการปฏิบติังานและการเปล่ียนแปลงทาง

เศรษฐกิจ สังคมท่ีเกิดข้ึนอยูต่ลอดเวลา ทาํให้มีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งมีการพฒันาบุคคลในภาครัฐอีก

หลายดา้น ไดแ้ก่  

   1) พัฒนาด้านความรู้ความเข้าใจด้าน กฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 

ขอ้กาํหนด รวมทั้งวิธีการและแนวทางปฏิบติัมากมายประกอบการดาํเนินงาน เพื่อให้บุคลากรใน

หน่วยงานมีความรู้ความ เขา้ใจ จึงจะสามารถปฏิบติังานได ้ 

   2) การพฒันาบุคลากรหรือขา้ราชการผูป้ฏิบติังานให้มีความรู้ความเขา้ใจใน

โครงสร้างและระบบงานของทางราชการและวิธีการทาํงานอย่างแทจ้ริงเพื่อสนองความจาํเป็นใน

การให้บริการท่ี เหมาะสมแก่ประชาชนและปรับใหท้นักบัการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจสังคมของ

ประเทศ  

   3) พัฒ นาความรู้ความชํานาญ ของข้าราชการผู ้ป ฏิบัติงานให้ทันกับ

ความกา้วหนา้ของ เทคโนโลยี ในดา้นต่าง ๆ เช่นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองมือส่ือสาร หรืออุปกรณ์

ทางการแพทยส์มยัใหม่ เป็นตน้ 

   4) ชีวิตการทาํงานของขา้ราชการยอ่มตอ้งมีการเปล่ียนแปลงตาํแหน่งหน้าท่ี

การงานหรือ มีการเล่ือนตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน ในกรณีเช่นน้ีหากมีการนาํเอาวิธีการฝึกอบรมหรือการ

พฒันาบุคคลวิธีใดวิธีหน่ึงท่ีเหมาะสม นาํมาช่วยก็จะทาํให้บุคลากรเหล่านั้นสามารถปฏิบติังานใน

ตาํแหน่งใหม่ไดอ้ยา่งมี ประสิทธิภาพ โดยเร็วกวา่การใหเ้รียนรู้งานในหนา้ท่ีใหม่เอง  

   5) สภาพความเป็นจริงเก่ียวกบัรายไดข้องขา้ราชการซ่ึงไดแ้ก่ เงินเดือนและ

ค่าตอบแทนท่ี ขา้ราชการไดรั้บอยูใ่นอตัราคอ้นขา้งตํ่าไม่สัมพนัธ์กบัสภาวะการครองชีพในปัจจุบนั

ก็ทําให้เกิดพฤติกรรมไม่พึงประสงค์หลายประการเช่น การทุจริตและประพฤติมิชอบของ

ขา้ราชการ การไม่เสียสละ อุทิศเวลาให้กบั ราชการ เป็นตน้ จึงมีความจาํเป็นตอ้งมีการพฒันาจิตใจ

ของขา้ราชการใหมี้คุณธรรม จริยธรรม ทศันคติและ จิตสาํนึกท่ีถูกตอ้ง ในการปฏิบติัราชการ  
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ตอนที ่3 การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของกรมอทุยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพนัธ์ุพชื 

 

 3.1 ความเป็นมาในการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า 

และพนัธ์ุพชื 

  ในอดีตภารกิจด้านป่าไม ้ได้แก่ งานปลูกบาํรุงป่า งานวนวฒันวิจยั งานอุทยาน

แห่งชาติ งานดา้นสัตวป่์า งานตน้นํ้ า และงานดา้นป้องกนัปราบปรามและไฟป่า ข้ึนตรงกบักรมป่า

ไม ้กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม (เดิมสังกดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์) ต่อมา

ไดมี้การเสนอให้แยกงานท่ีเก่ียวกบัป่าเศรษฐกิจและงานดา้นอนุรักษแ์ละการคุม้ครองป่าไมอ้อกจาก

กนั โดยให้งานทางดา้นป่าเศรษฐกิจ อยูก่บักรมป่าไม ้ส่วนงานดา้นอนุรักษแ์ละการคุม้ครอง ให้ไป

ตั้งเป็นกรมข้ึนมาใหม่ และใหส้ังกดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงเป็นกระทรวง

ใหม่ ต่อมาได้มีพระราชกฤษฎีกา เล่มท่ี 119 ตอนท่ี 99 ก. ลงวนัท่ี 2 ตุลาคม 2545 ให้จดัตั้ งกรม

อุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช ในสังกดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ตาม

พระราชบญัญติัปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 หมวด 9 กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ

และส่ิงแวดลอ้ม มาตรา 22 กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม   มีอาํนาจหน้าท่ีเก่ียวกบั

การสงวน อนุรักษ์ และฟ้ืนฟู ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม การจดัการ การใช้ประโยชน์ 

อย่างย ั่งยืน  และราชการอ่ืนตามท่ี มีกฎหมายกําหนดให้ เป็นอํานาจหน้าท่ี ของกระทรวง

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม หรือส่วนราชการอ่ืนท่ีสังกดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ

ส่ิงแวดล้อม มาตรา 23 กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติมีส่วนราชการดังต่อไปน้ี ซ่ึงกรมอุทยาน

แห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช อยู่ในลาํดบัท่ี (9) และต่อมาในปี พ.ศ. 2546 ไดมี้การประกาศพระ

ราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 วตัถุประสงค์ก็

เพื่อให้หน่วยงานราชการการบริหารราชการให้เกิดประโยชน์สุขต่อประชาชน โดยถือวา่ประชาชน

เป็นศูนยก์ลางในการไดรั้บบริการจากรัฐ  และการบริหารราชการเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจ

ของรัฐ โดยหมวดท่ี 3 กล่าวถึง “การบริหารราชการเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ”  

กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช จึงไดเ้ร่ิมแนวทางในการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิอยา่ง

เป็นระบบในปี พ.ศ. 2552 โดยกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และ พนัธ์ุพืช ได้มีจดัทาํคาํรับรอง 

การปฏิบัติราชการ จดัทาํแผนบริหารราชการ 4 ปี เพื่อให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ โดยมี 

การกาํหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ มีการกาํหนดตวัช้ีวดัเพื่อวดัผล 

การดาํเนินงานท่ีเป็นรูปธรรม ซ่ึงในปัจจุบนัอยูร่ะหวา่งแผนบริหารราชการ 4 ปี (พ.ศ. 2555-2558)  
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3.2 การจัดทาํแผนยุทธศาสตร์กรมอุทยานแห่งชาต ิสัตว์ป่า และพนัธ์ุพชื 

  กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธ์ุพืช กระทรวง

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม พ.ศ. 2547 ลงวนัท่ี 24 มิถุนายน พ.ศ. 2547 ประกาศในราชกิจจา

นุเบกษา เล่มท่ี 121 ตอนพิเศษ 26 ก ลงวนัท่ี 24 มิถุนายน พ.ศ. 2547 กาํหนดให้กรมอุทยานแห่งชาติ  

สัตวป่์า  และพนัธ์ุพืช  มีภารกิจเก่ียวกบัการอนุรักษ์  สงวน  คุม้ครอง  ฟ้ืนฟู  ดูแลรักษา  ส่งเสริม

และทาํนุบาํรุงทรัพยากรป่าไม ้สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช การจดัใหใ้ชป้ระโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ

อย่างย ัง่ยืน โดยการควบคุมป้องกันพื้นท่ีป่าอนุรักษ์ท่ีมีอยู่เดิมและฟ้ืนฟูป่าเส่ือมโทรมให้กลับ

สมบูรณ์ด้วยกลยุทธ์การส่งเสริม กระตุน้และ ปลุกจิตสํานึกให้ชุมชนมีความรู้สึกหวงแหนและมี

ส่วนร่วมในการดูแลทรัพยากรในทอ้งถ่ิน เพื่อเป็นการรักษาสมดุลของระบบนิเวศและส่ิงแวดลอ้ม 

ตลอดจนความหลากหลายทางชีวภาพ สําหรับเป็นแหล่งตน้นํ้ าลาํธาร แหล่งท่ีอยูอ่าศยัของสัตวป่์า 

แหล่งอาหาร แหล่งนันทนาการและการท่องเท่ียวทางธรรมชาติของประชาชน ทั้งน้ี ภายในเขต

อุทยานแห่งชาติ เขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า และเขตห้ามล่าสัตวป่์า และมีภารกิจอ่ืนตามท่ีกฎหมาย

กาํหนดให้เป็นอาํนาจหน้าท่ีของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช โดยให้มีอาํนาจหน้าท่ี

ดงัต่อไปน้ี 

  1. อนุรักษ ์คุม้ครอง ดูแล รักษาทรัพยากรป่าไม ้และสัตวป่์าใหส้มบูรณ์และสมดุล 

ตามธรรมชาติ โดยใหมี้การใชท้รัพยากรธรรมชาติอยา่งย ัง่ยนืท่ีเกิดประโยชน์สูงสุดทาง 

ดา้นเศรษฐกิจและสังคม 

  2. ฟ้ืนฟู แกไ้ข ความเส่ือมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติ และระบบนิเวศในพื้นท่ี

ป่าไม ้

  3. ควบคุม กาํกับดูแล ป้องกันการบุกรุก การทาํลายป่า และการกระทาํผิดตาม

กฎหมายวา่ดว้ยป่าไม ้กฎหมายวา่ดว้ยป่าสงวนแห่งชาติ กฎหมายวา่ดว้ยอุทยานแห่งชาติ กฎหมายวา่

ดว้ยการสงวนและคุม้ครองสัตวป่์า และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง  

  4. ศึกษา วจิยั และพฒันาวิธีการอนุรักษ ์การบริหารจดัการ และการฟ้ืนฟูทรัพยากร

ป่าไม ้สัตวป่์า และความหลากหลายทางชีวภาพ 

  5 กาํหนดมาตรการและมาตรฐานเก่ียวกบัการอนุรักษ์ การบริหารจดัการ และการ

ใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรป่าไมแ้ละสัตวป่์า 

  6. บริการขอ้มูลสารสนเทศและถ่ายทอดเทคโนโลยดีา้นป่าไม ้

  7. ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายกาํหนดให้เป็นอาํนาจหนา้ท่ีของกรมหรือตามท่ี

กระทรวงหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
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  กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ไดย้ดึกรอบนโยบายรัฐบาล  

ตามแผนการบริหารราชการแผน่ดินเป็นหลกั ในการกาํหนดรายละเอียดและแนวทางของกระทรวง

ท่ีจะดาํเนินการในแต่ละปีเพื่อใช้เป็นแนวทางในการพิจารณาจดัสรรงบประมาณรายจ่ายประจาํปี 

เป็นการผลกัดนัให้ประเด็นนโยบายตามแผนการบริหารราชการแผ่นดินประสบความสําเร็จตาม

เป้าหมายท่ีกาํหนด การจดัทาํแผนปฏิบติัราชการ 4 ปี กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม

คร้ังน้ี จดัทาํตามแบบฟอร์มของสํานกังาน ก.พ.ร. และแบบฟอร์มของสํานกังบประมาณผา่นระบบ

สารสนเทศของสาํนกังบประมาณ (e - Budgeting)  ประกอบดว้ยสาระสาํคญั 3 ส่วน ดงัน้ี 

  ส่วนท่ี 1 ภาพรวมและแผนผงัแสดงความเช่ือมโยงของนโยบายรัฐบาล แผนการ

บริหารราชการแผน่ดินในส่วนของกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม แผนยุทธศาสตร์

กระทรวง ยุทธศาสตร์การจดัสรรงบประมาณ Flagship Project ผลผลิต/กิจกรรม เป้าหมายและ

ตวัช้ีวดั เป็นตน้ 

  ส่วนท่ี 2 แผนการบริหารราชการแผน่ดิน พ.ศ. 2555-2558 กระทรวง 

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

  ส่วนท่ี 3 แผนปฏิบติัราชการ 4 ปี (พ.ศ. 2555-2558) ของกระทรวง 

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม แผนปฏิบติัราชการ 4 ปี ของกลุ่มภารกิจ จาํนวน 3 กลุ่มภารกิจ 

ไดแ้ก่ กลุ่มภารกิจดา้นทรัพยากรธรรมชาติ กลุ่มภารกิจดา้นส่ิงแวดลอ้ม กลุ่มภารกิจดา้นทรัพยากร

นํ้ าในแผ่นดิน และแผนปฏิบติัราชการ 4 ปี ของหน่วยงานในสังกดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ

และส่ิงแวดล้อม จาํนวน 17 หน่วยงาน โดยดาํเนินการให้สอดคล้องกับแผนการบริหารราชการ

แผน่ดิน นโยบายท่ี 1 นโยบายเร่งด่วนท่ีจะเร่ิมดาํเนินการในปีแรก  นโยบายท่ี 3  นโยบายเศรษฐกิจ

และนโยบายท่ี  5  ท่ีดิน  ทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ

ส่ิงแวดล้อมเป็นเจ้าภาพหลัก ได้กาํหนดยุทธศาสตร์กระทรวง 8 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ (1) อนุรักษ ์

ฟ้ืนฟูและบริหารจดัการทรัพยากรธรรมชาติทุกประเภท ท่ีดิน ป่าไม ้และสัตวป่์าท่ีตอบสนองต่อการ

พฒันาอยา่งย ัง่ยืนและสอดคลอ้งกบัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (2) อนุรักษ ์ ฟ้ืนฟูและบริหารจดัการ

ทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ังอยา่งย ัง่ยืน  (3)  บริหารจดัการเพื่อให้มีการ ใช้ประโยชน์ท่ีดิน และ

ทรัพยากรธรรมชาติอย่างเป็นธรรมและย ัง่ยืน (4) การบริหารจดัการนํ้ าอย่างบูรณาการ ให้มีการ

จดัการนํ้ าในระดบัประเทศทั้งนํ้ าผิวดินและนํ้ าใตดิ้นอย่างมีประสิทธิภาพ (5) พฒันาระบบบริหาร

จดัการพิบติัภยั พฒันาระบบเตือนภยัทางธรรมชาติและสาธารณภยั (6) การพฒันาเคร่ืองมือและ

กลไกในการดูแลรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้มและการจดัการมลพิษ (7) พฒันาองคค์วามรู้ และกลไก

ในการบริหารจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิง แวดล้อมให้มีประสิทธิภาพ (8) สร้างความ

ตระหนกั จิตสาํนึก และการมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการทรัพยากร ธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
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  กรมอุทยานแห่งชาติ  สัตวป่์า  และพนัธ์ุพืช  ไดเ้ขา้ร่วมการประชุมเชิงปฏิบติัการ

กบักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม  จดัทาํแผนปฏิบติัราชการ  4  ปี ของกรมอุทยาน

แห่งชาติ สัตว์ป่า  และพันธ์ุพืช ให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี (พ.ศ.2555 - 2558)   

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม  เม่ือวนัท่ี  16 พฤศจิกายน  2554 ท่ีกระทรวง

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม โดยกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช มอบรองอธิบดี

กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช (นายมโนพศั หวัเมืองแกว้) เจา้หนา้ท่ีสํานกัแผนงานและ

สารสนเทศ  จาํนวน  2  คน เจา้หนา้ท่ีสํานกัป้องกนัปราบปราม และควบคุมไฟป่า, สํานกัฟ้ืนฟูและ

พฒันาพื้นท่ีอนุรักษ์, สํานักวิจยัการอนุรักษ์ป่าไมแ้ละพนัธ์ุพืช, สํานักอนุรักษ์และจดัการตน้นํ้ า, 

สาํนกัอนุรักษส์ัตวป่์า, สํานกัอุทยานแห่งชาติ, สํานกับริหารงานกลาง และกลุ่มพฒันาระบบบริหาร 

หน่วยงานละ 1 คน ไดก้าํหนดยุทธศาสตร์ของกรมอุทยานแห่งชาติ  สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช เป็น 6  

ประเด็นยทุธศาสตร์ ไดแ้ก่ (1) ป้องกนัและฟ้ืนฟูแหล่งตน้นํ้ าลาํธาร (2) อนุรักษแ์ละฟ้ืนฟูทรัพยากร

ป่าไม้และสัตว์ป่า (3) พัฒนาศักยภาพแหล่งท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติ  (4) อนุรักษ์และฟ้ืนฟู

ทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง (5) เตรียมความพร้อมในการรองรับและปรับตวัต่อผลกระทบจาก

การเปล่ียนแปลงของสภาพภูมิอากาศและพิบติัภยัธรรมชาติ (6) พฒันาองค์ความรู้ในการบริหาร

จดัการทรัพยากรธรรมชาติ 

  แผนปฏิบติัราชการ  4  ปี (พ.ศ. 2555 - 2558) กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และ

พนัธ์ุพืช ไดน้าํเสนอผูอ้าํนวยการสํานกัแผนงานและสารสนเทศ ในการใชป้ระกอบในการจดัทาํคาํ

ของบประมาณ ประจาํปีงบประมาณ  พ.ศ. 2556  สํานกัแผนงานและสารสนเทศไดมี้การรายงาน

ความก้าวหน้าในการจดัทาํแผนปฏิบติัราชการ  4  ปี (พ.ศ.2555-2558) ของกรมอุทยานแห่งชาติ  

สัตว์ป่า และพันธ์ุพืช ให้ผูบ้ ริหารของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธ์ุพืช ทราบเป็น

ความกา้วหนา้ในการประชุมผูบ้ริหาร กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช จาํนวน 2 คร้ัง และ

ได้มีการแจง้เวียนแผนปฏิบติัราชการ 4 ปี (พ.ศ.2555-2558) กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ

ส่ิงแวดลอ้ม และ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช ใหห้น่วยงานในสังกดัทราบ รวมทั้งได้

มีการเผยแพร่ขอ้มูลแผนปฏิบติัราชการ 4 ปี (พ.ศ.2555-2558) กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และ

พนัธ์ุพืช ผา่นทางเวบ็ไซตข์องกรมอุทยานแห่งชาติ  สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช เพื่อให้หน่วยงานนาํไปใช้

ประโยชน์ในเร่ืองอ่ืนๆ เช่น (1) เป็นกรอบแนวทางในการจดัทาํคาํของบประมาณรายจ่ายประจาํปี 

(2) ใช้ในการจดัทาํคาํรับรองการปฏิบติัราชการของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช 

(3) ใช้ในการรายงานผลการวิเคราะห์ระดบัความสําเร็จของการดาํเนินงานการใช้จ่ายงบประมาณ 

(PART) (4) ใช้เป็นแนวทางในการจัดทําแผนปฏิบัติงานของหน่วยงานในสังกัด กรมอุทยาน

แห่งชาติ  สัตวป่์า  และพนัธ์ุพืช  เป็นตน้  
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  ทั้งน้ีจากการดาํเนินการดงักล่าวก็เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัแนวทางการบริหารงานแบบ

มุ่งผลสัมฤทธ์ิ โดยการจดัทาํแผนยุทธศาสตร์ของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช โดยมี

รายละเอียดดงัน้ี 

  วสัิยทศัน์ : ผนืป่าหลากหลาย  สัตวป่์ามากมาย  ป่าไมย้ ัง่ยนื 

  พนัธกจิ : 1. อนุรักษ ์ คุม้ครอง  และฟ้ืนฟูทรัพยากรป่าไมแ้ละสัตวป่์า 

      2. วจิยั  พฒันาและใหบ้ริการดา้นวชิาการ 

      3. บริหารจดัการทรัพยากรป่าไมแ้ละสัตวป่์าโดยกระบวนการ 

       มีส่วนร่วม บนพื้นฐานเทคโนโลยท่ีีเหมาะสม 

      4. ส่งเสริมการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติอยา่งสมดุล 

       และย ัง่ยนื  

  ค่านิยม :  PROTECT = อนุรักษ์ 

  P = Participation หมายถึง ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ 

        ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม  

  R = Relevance หมายถึง งานท่ีทาํตรงภารกิจ  

  O = Outcome หมายถึง มุ่งเนน้ผลลพัธ์จากการดาํเนินงานเป็นหลกั  

  T = Team   หมายถึง ทาํงานเป็นทีม  

  E = Efficiency หมายถึง ทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพ  

  C = Conservation หมายถึง อนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติใหค้งความอุดมสมบูรณ์ 

        สามารถใชป้ระโยชน์อยา่งย ัง่ยนื  

  T = Technology หมายถึง นาํวทิยาการมาใชใ้นการปฏิบติังาน 

  ประเด็นยุทธศาสตร์ : 

  1. ป้องกนัและฟ้ืนฟูแหล่งตน้นํ้าลาํธาร 

  2. อนุรักษแ์ละฟ้ืนฟูทรัพยากรป่าไมแ้ละสัตวป่์า 

  3. พฒันาศกัยภาพแหล่งท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติ 

  4. อนุรักษแ์ละฟ้ืนฟูทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง 

  5. เตรียมความพร้อมในการรองรับและปรับตวัต่อผลกระทบจากการเปล่ียนแปลง 

   ของสภาพภูมิอากาศและพิบติัภยัธรรมชาติ 

  6. พฒันาองคค์วามรู้ในการบริหารจดัการทรัพยากรธรรมชาติ 
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  เป้าประสงค์ : 

1. ฟ้ืนฟูทรัพยากรป่าไมใ้นพื้นท่ีตน้นํ้า เพื่อป้องกนัการชะลา้งทาํลายหนา้ดิน  

   ลดความรุนแรงของนํ้าในพื้นท่ีลาดชนั 

  2. อนุรักษ ์คุม้ครองและฟ้ืนฟูทรัพยากรป่าไมแ้ละสัตวป่์าอยา่งย ัง่ยนื 

   โดยการมีส่วนร่วม 

  3. พฒันาและเพิ่มประสิทธิภาพแหล่งท่องเท่ียวใหมี้ศกัยภาพเพื่อรองรับ 

   นกัท่องเท่ียวอยา่งเหมาะสม 

  4. อนุรักษ ์แนวปะการัง ในพื้นท่ีอุทยานแห่งชาติทางทะเลรักษาความหลากหลาย 

   ทางชีวภาพในทะเล 

  5. เตรียมพร้อมรองรับการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศและภยัพิบติัธรรมชาติ 

   พฒันาองคค์วามรู้ในการบริหรจดัการทรัพยากรป่าไมแ้ละสัตวป่์า 

  หน่วยงานรับผดิชอบ 

  กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช 

  ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่๑ 

  ป้องกนัและฟ้ืนฟูแหล่งตน้นํ้ าลาํธาร 

  เป้าประสงค์  

  ฟ้ืนฟูทรัพยากรป่าไมใ้นพื้นท่ีตน้นํ้า เพื่อป้องกนัการชะลา้งทาํลายหนา้ดิน  

  ลดความรุนแรงของนํ้าในพื้นท่ีลาดชนั 

  ตัวช้ีวดัและเป้าหมาย 

 

ตัวช้ีวดั เป้าหมาย 

๑. พื้นท่ีป่าอนุรักษใ์นพื้นท่ีลุ่มนํ้ ายม – น่าน 

ไดรั้บการบริหารจดัการ 

๒. พื้นท่ีป่าอนุรักษใ์นพื้นท่ีลุ่มนํ้ ายม – น่าน มี

ความสมบูรณ์ไม่นอ้ยกวา่ 

๑๐.๒๓ ลา้นไร่ 

 

ร้อยละ ๘๐  

  กลยุทธ์ 

• ฟ้ืนฟูสภาพป่าไมพ้ื้นท่ีตน้นํ้าตามแนวพระราชดาํริ 

โครงการ/ผลผลติ/กจิกรรม 

ผลผลติ/โครงการเทียบเท่าผลผลติ :  

• โครงการอนุรักษท์รัพยากรป่าไมใ้นพื้นท่ีลุ่มนํ้ายม – น่าน 
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หน่วยงานรับผดิชอบ 

• สาํนกัอนุรักษแ์ละจดัการตน้นํ้า 

• สาํนกัป้องกนั ปราบปราม และควบคุมไฟป่า 

• สาํนกัฟ้ืนฟูและพฒันาพื้นท่ีอนุรักษ ์

ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่๒ 

อนุรักษแ์ละฟ้ืนฟูทรัพยากรป่าไมแ้ละสัตวป่์า 

เป้าประสงค์  

อนุรักษ ์คุม้ครองและฟ้ืนฟูทรัพยากรป่าไมแ้ละสัตวป่์าอยา่งย ัง่ยนื  

โดยการมีส่วนร่วม 

ตัวช้ีวดัและเป้าหมาย 

ตัวช้ีวดั เป้าหมาย 

๑.  พื้นท่ีป่าอนุรักษไ์ดรั้บการคุม้ครอง 

ป้องกนั 

๒. หน่วยปฏิบติังานไดรั้บการพฒันา

ประสิทธิภาพ ไม่นอ้ยกวา่ 

๗๓ ลา้นไร่ 

ร้อยละ ๒๕ 

 

 

กลยุทธ์ 

• ป้องกนั รักษาพื้นท่ีป่าอนุรักษใ์หค้งความอุดมสมบูรณ์ 

• ฟ้ืนฟูป่าอนุรักษท่ี์เส่ือมโทรมใหก้ลบัคืนสภาพป่าท่ีสมบูรณ์ 

• อนุรักษพ์นัธ์ุสัตวป่์าใหค้งความหลากหลายทางชีวภาพ 

• พฒันากระบวนการมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการป่าไมแ้ละสัตวป่์า 

• นาํเทคโนโลยแีละสารสนเทศมาใชใ้นการจดัการทรัพยากรป่าไมแ้ละสัตวป่์า 

โครงการ/ผลผลติ/กจิกรรม 

ผลผลติ/โครงการเทียบเท่าผลผลติ :  

• ผลผลิต พื้นท่ีป่าอนุรักษไ์ดรั้บการบริหารจดัการ 

• ผลผลิต ฐานขอ้มูลพื้นท่ีป่าอนุรักษ ์

• โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการป้องกนัรักษาป่าตามแนวพระราชดาํริ 

• โครงการเร่งรัดจดัทาํแนวเขตในพื้นท่ีป่า 

• โครงการป้องกนัรักษาป่าแบบบูรณาการ 
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• โครงการอนุรักษท์รัพยากรป่าไมแ้ละสัตวป่์า 

• โครงการฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติ 

• โครงการจดัการพื้นท่ีป่าอนุรักษอ์ยา่งมีส่วนร่วม 

หน่วยงานรับผดิชอบ 

• สาํนกับริหารงานกลาง 

• สาํนกัแผนงานและสารสนเทศ 

• สาํนกัอุทยานแห่งชาติ 

• สาํนกัอนุรักษส์ัตวป่์า 

• สาํนกัป้องกนั ปราบปราม และควบคุมไฟป่า 

• สาํนกัฟ้ืนฟูและพฒันาพื้นท่ีอนุรักษ ์

• สาํนกัอนุรักษแ์ละจดัการตน้นํ้า 

• สาํนกัวจิยัการอนุรักษป่์าไมแ้ละพนัธ์ุพืช 

• กองคุม้ครองพนัธ์ุสัตวป่์าและพืชป่าตามอนุสัญญา 

• กองนิติการ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่๓ 

พฒันาศกัยภาพแหล่งท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติ 

เป้าประสงค์  

พฒันาและเพิ่มประสิทธิภาพแหล่งท่องเท่ียวใหมี้ศกัยภาพเพื่อรองรับนกัท่องเท่ียว

อยา่งเหมาะสม 

ตัวช้ีวดัและเป้าหมาย 

ตัวช้ีวดั เป้าหมาย 

๑.  ใหบ้ริการการท่องเท่ียวในพื้นท่ีป่า

อนุรักษ ์

๒. นกัท่องเท่ียวพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ

ดา้นการท่องเท่ียวไม่นอ้ยกวา่ 

300 แห่ง 

 

ร้อยละ ๘๐ 

กลยุทธ์ 

• พฒันาและซ่อมแซมส่ิงอาํนวยความสะดวกในอุทยานแห่งชาติ 

• จดัทาํระบบส่ือความหมายธรรมชาติ 
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• ใหค้วามรู้ ความเขา้ใจและกระตุน้จิตสาํนึกในการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ

แก่นกัท่องเท่ียว 

• อนุรักษพ์นัธ์ุสัตวป่์าใหค้งความหลากหลายทางชีวภาพ 

• เพิ่มประสิทธิภาพหน่วยปฏิบติัการกูภ้ยัประจาํอุทยานแห่งชาติ เพื่อดูแลรักษา

ความปลอดภยัแก่ นกัท่องเท่ียว 

โครงการ/ผลผลติ/กจิกรรม 

ผลผลติ/โครงการเทียบเท่าผลผลติ :  

• ผลผลิต : แหล่งท่องเท่ียวในพื้นท่ีป่าอนุรักษ ์

• โครงการเพิ่มศกัยภาพในการสร้างรายไดข้องอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวใน

พื้นท่ีอุทยานแห่งชาติ 

หน่วยงานรับผดิชอบ 

• สาํนกัอุทยานแห่งชาติ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่๔ 

  อนุรักษแ์ละฟ้ืนฟูทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง 

เป้าประสงค์  

  อนุรักษ ์แนวปะการัง ในพื้นท่ีอุทยานแห่งชาติทางทะเลรักษาความหลากหลายทาง

ชีวภาพในทะเล 

ตัวช้ีวดัและเป้าหมาย 

ตัวช้ีวดั เป้าหมาย 

๑.  ทรัพยากรแนวปะการังในอุทยาน

แห่งชาติทางทะเลไดรั้บการอนุรักษแ์ละ

ฟ้ืนฟ ู

๒. แนวปะการังถูกทาํลายนอ้ยลง 

๑๓ แห่ง 

 

ร้อยละ ๑๐ 

 

กลยุทธ์ 

• ลดผลกระทบจากการใชท้รัพยากรทางทะเลและชายฝ่ังในพื้นท่ีอุทยานแห่งชาติ 

• สร้างมาตรการฟ้ืนฟูทรัพยากรทางทะเลในเขตอุทยานแห่งชาติทางทะเล 
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โครงการ/ผลผลติ/กจิกรรม 

ผลผลติ/โครงการเทียบเท่าผลผลติ :  

• โครงการอนุรักษแ์ละฟ้ืนฟูทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ังในพื้นท่ีอุทยาน

แห่งชาติ 

    หน่วยงานรับผดิชอบ 

• สาํนกัอุทยานแห่งชาติ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่๕ 

เตรียมความพร้อมในการรองรับและปรับตวัต่อผลกระทบจากการเปล่ียนแปลง

ของสภาพภูมิอากาศและพิบติัภยัธรรมชาติ 

เป้าประสงค์  

  เตรียมพร้อมรองรับการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศและภยัพบิติัธรรมชาติ 

ตัวช้ีวดัและเป้าหมาย 

ตัวช้ีวดั เป้าหมาย 

๑.  พื้นท่ีป่าอนุรักษไ์ดรั้บการบริหารจดัการเพื่อรองรับ   

     การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

๓. มีศูนยป์ฏิบติัการเพื่อติดตามการเปล่ียนแปลงพื้นท่ีป่า

ไม ้และใหก้ารเตือนภยัดา้นทรัพยากรธรรมชาติ 

๔. ชุมชนมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการพื้นท่ีป่าอนุรักษ ์

๑ กลุ่มป่า 

 

๑ ศูนย ์

 

ร้อยละ ๘๐ 

กลยุทธ์ 

• เตรียมการรองรับการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศโดยการสาํรวจระบบนิเวศ 

ป่าไมใ้นพื้นท่ีป่าอนุรักษ ์

• เตรียมความพร้อมในการป้องกนัและบรรเทาภยัพิบติัท่ีอาจเกิดข้ึนในบริเวณ

พื้นท่ีป่าอนุรักษโ์ดยการมีส่วนร่วมของชุมชน 

• จดัตั้งศูนยข์อ้มูลติดตามการเปล่ียนแปลงพื้นทีป่าและเตือนภยัในพื้นท่ีป่าอนุรักษ ์

โครงการ/ผลผลติ/กจิกรรม 

ผลผลติ/โครงการเทียบเท่าผลผลติ :  

• โครงการศูนยข์อ้มลูติดตามการเปล่ียนแปลงพื้นท่ีป่าและเตือนภยัพบิติั 

• โครงการเตรียมพร้อมเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศและภยัพิบติั 

ในพื้นท่ีป่าอนุรักษ ์
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หน่วยงานรับผดิชอบ 

• สาํนกัวจิยัการอนุรักษป่์าไมแ้ละพนัธ์ุพืช 

• สาํนกัฟ้ืนฟูและพฒันาพื้นท่ีอนุรักษ ์

• สาํนกัอนุรักษแ์ละจดัการตน้นํ้า 

• สาํนกัป้องกนั ปราบปราม และควบคุมไฟป่า 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่๖ 

  พฒันาองคค์วามรู้ในการบริหารจดัการทรัพยากรธรรมชาติ 

เป้าประสงค์  

พฒันาองคค์วามรู้ในการบริหารจดัการทรัพยากรป่าไมแ้ละสัตวป่์า 

ตัวช้ีวดัและเป้าหมาย 

ตัวช้ีวดั เป้าหมาย 

1.  องคค์วามรู้ดา้นการอนุรักษป่์าไมแ้ละสัตวป่์า 

2.  ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บการถ่ายทอดความรู้ไม่นอ้ยกวา่ 

๕  ดา้น 

    ร้อยละ ๘๐ 

กลยุทธ์ 

• จดัทาํองคค์วามรู้ ๕ ดา้น ไดแ้ก่ พนัธ์ุพืช  สัตวป่์า  จุลินทรีย ์ กีฏ  ตน้นํ้า 

• จดัทาํขอ้มูลเชิงรุกสาํหรับการบริหารจดัการพื้นท่ีป่าอนุรักษเ์พื่อป้องกนัและ

รองรับการขยายตวัของชุมชนในพื้นท่ีป่าอนุรักษแ์ละบริเวณโดยรอบ 

• ศึกษาขอ้มูลพื้นท่ีเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์าและเขตหา้มล่าสัตวป่์า ใหเ้ป็นปัจจุบนั 

เพื่อปรับเปล่ียนสถานภาพของพื้นท่ีแต่ละแห่งใหถู้กตอ้งตามวตัถุประสงคข์องการประกาศเขตพื้นท่ี

ป่าเพื่อการอนุรักษ ์

• จดัทาํสวนพฤกษศาสตร์ภาคเหนือ จ.น่าน 

โครงการ/ผลผลติ/กจิกรรม 

ผลผลติ/โครงการเทียบเท่าผลผลติ :  

• ผลผลิต องคค์วามรู้ดา้นการอนุรักษป่์าไมแ้ละสัตวป่์า 

• โครงการพฒันาองคค์วามรู้ในการบริหารจดัการทรัพยากรป่าไมแ้ละสัตวป่์า 

หน่วยงานรับผดิชอบ 

• สาํนกัฟ้ืนฟูและพฒันาพื้นท่ีอนุรักษ ์

• สาํนกัวจิยัการอนุรักษป่์าไมแ้ละพนัธ์ุพืช 

• สาํนกัอนุรักษส์ัตวป่์า 
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ภาพท่ี 2.8  แผนภูมิและโครงสร้างการแบ่งงานภายในกรมอุทยานแห่งชาติ สตัวป่์า และพนัธ์ุพืช 
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ตอนที ่4 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  

 

 4.1 งานวจัิยภาษาไทยของการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ   

  ผานิต  หล่อตระกูล (2546) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองการนําระบบการบริหารงานแบบมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิมาใช้ในกรมธุรกิจการค้า  พบว่า กรมธุรกิจการคา้ได้ดาํเนินงานการบริหารแบบมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิประสบผลสัมฤทธ์ิเป็นอยา่งดี ขั้นตอนวิเคราะห์วิสัยทศัน์และกาํหนดกลยุทธ์ เป้าหมาย

ของตวัช้ีวดั  ทั้ง  2 โครงการมีความสัมพนัธ์กันโดยใช้ผลการวิเคราะห์เดียวกนักับผูบ้ริหารและ

เจา้หน้าท่ีมีความพร้อมรับการปรับปรุงเปล่ียนแปลง แต่ปัญหาอุปสรรคในการรวบรวมขอ้มูลใน

การประเมินผล เน่ืองจากการประเมินผลโดยระบบการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิกาํหนดระยะเวลา

ปีปฏิทิน ส่วนโครงการปรับปรุงระบบงบประมาณใชเ้วลาการปรับปรุงตามระยะเวลาปีงบประมาณ  

ซ่ึงต่อมาสํานักคณะกรรมการพฒันาระบบข้าราชการพลเรือนหรือ ก.พ.ร. ได้ดาํเนินการให้ใช้

ระยะเวลาได ้2 แบบ สํารับผูบ้ริหารระดบัสูงให้ความสําคญัและสนบัสนุนการปฏิบติัตามโครงการ 

แต่ยงัขาดการมีส่วนร่วมรับฟังความคิดเห็นจากผูป้ฏิบติังาน ขาดการส่ือสารและพฒันาความรู้ทกัษะ

ในการให้ความรู้ความเขา้ใจท่ีชดัเจนในระบบการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  การวดัผลจะให้

ความสาํคญักบัการประเมินผลทั้ง 4 ดา้นคือ ดา้นภายนอกองคก์ร ดา้นภายในองคก์ร ดา้นนวตักรรม

และดา้นการเงิน โดยผูบ้ริหารตอ้งติดตามผลท่ีไดจ้ากการรายงานและปรับปรุงการปฏิบติังานให้ได้

ตามเป้าหมายอยา่งต่อเน่ืองสาํหรับระบบการใหร้างวลัหรือลงโทษหน่วยงานกลางยงัไม่ไดน้าํมาใช ้

  สุรินทร์  นันทไพฑูรย ์ (2547) ได้ศึกษาเร่ือง การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิตาม

นโยบายแกไ้ขปัญหายาเสพติดของกองบญัชาการตาํรวจปราบปรามยาเสพติด พบวา่ความเขา้ใจใน

นโยบายนั้ นต้องปฏิบัติเป็นการเร่งด่วน ด้านพันธกิจต้องมีการกําหนดกลุ่มเป้าหมายในการ

ดาํเนินการและวตัถุประสงค์ท่ีกาํหนดไวใ้นแผนปฏิบติัการตอ้งมีความชดัเจนสําหรับการบริหาร

จดัการหน่วยงาน  ต้องมีการปรับแผนงานให้เข้ากับสถานการณ์ต่างๆได้อย่างทันท่วงที ด้าน

บุคลากรเจ้าหน้าท่ีต้องมีการพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงาน ด้านงบประมาณสามารถนํา

งบประมาณไปใช้ไดอ้ยา่งรวดเร็วและเกิดประสิทธิภาพ  ดา้นวสัดุอุปกรณ์ท่ีมีอยู่นั้นสามารถนาํมา

ประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประสิทธิภาพ  นอกจากน้ีควร   มีการติดตามประเมินผล ของการบริหารงานแบบ

มุ่งผลสัมฤทธ์ิ  รวมทั้งมีการฝึกอบรมเพิ่มเติมเพื่อพฒันาศกัยภาพของเจา้หนา้ท่ีฝ่ายปฏิบติัการใหเ้กิด

ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

  กรณิ การ์  พ รณ ะศรี  (2550) ได้ทําการศึกษาวิจัย เร่ือง  ปัจจัย ท่ี มี อิทธิพลต่อ

ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของข้าราชการกรมส่งเสริมการเกษตรในเขตภาคตะวนัออกโดยมี

วตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตรในเขต

ภาคตะวนัออก 2) ศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของข้าราชการกรมส่งเสริม
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การเกษตรในแต่ละจงัหวดัในเขตภาคระวนัออก  3) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการ

ปฏิบติังานของขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตรในเขตภาคระวนัออก 4) ศึกษาแนวทางในการ

สร้างผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตรในเขตภาคตะวนัออก  

  ผลการศึกษาพบวา่  ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรมและค่านิยมในการทาํงาน 

ปัจจยัด้านการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  ปัจจยัด้านการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี และปัจจยัด้าน

สมรรถนะ มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตรในเขต

ภาคตะวนัออก แนวทางในการสร้างผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของข้าราชการกรมส่งเสริม

การเกษตรในเขตภาคตะวนัออก ดแ้ก่ ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นงบประมาณ การโอนงบประมาณ 

บุคลากรมีจาํนวนท่ีสอดคลอ้งกบัภารกิจ มีการบูรณาการระหวา่งหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ผูบ้ริหารมี

วิสัยทัศน์ และคุณธรรม บุคลากรมีแรงจูงใจ รวมทั้ งศกัยภาพของพื้นท่ีและเกษตรกรท่ีมีความ

เหมาะสมสําหรับข้อเสนอแนะผู ้วิจ ัยมีความเห็นว่า ควรเน้นการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  

ควรปรับปรุงดา้นบริหารบุคคล มีการพฒันาบุคลากร สร้างแรงจูงใจ ผูบ้ริหารควรมีภาวะผูน้าํ ควรมี

การบริหารเชิงกลยทุธ์ในหน่วยงาน และมีทศันคติท่ีดีในการปฏิบติังาน  

  ไพบูลย ์ โพธ์ิสุวรรณ  (2551)  ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ยุทธศาสตร์การพฒันาทอ้งถ่ินสู่

ผลสัมฤทธ์ิ: กรณีศึกษา องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย  โดยพบวา่ มีปัจจยัร่วมสาํคญัท่ี

ส่งผลต่อการกาํหนดยทุธศาสตร์และการนาํยทุธศาสตร์ไปสู่ผลสัมฤทธ์ิรวม 6 ปัจจยัดงัน้ี ปัจจยัแรก

ผู ้บริหาร ผู ้บริหารเป็นผู ้นําท่ีมีลักษณะเปิดกวา้งรับฟังความคิดเห็นของคนอ่ืน ปัจจัยท่ีสอง

ประชาชนมีส่วนร่วมผ่านกลไกการมีส่วนร่วมท่ีเป็นอตัลักษณ์ของแต่ละท้องถ่ิน  ปัจจยัท่ีสาม

ความสัมพนัธ์ท่ีมีลกัษณะความร่วมมือระหว่างฝ่ายบริหารกับสภาองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  

ปัจจยัท่ีส่ีผูน้าํการเปล่ียนแปลงเพื่อนาํการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของคนในชุมชนให้ดีข้ึน  ปัจจยัท่ี

ห้าความสามารถของเจา้หน้าท่ีในการปฏิบติังานภายใตข้อ้จาํกดั  ปัจจยัท่ีหกสภาพสังคมท่ีต่ืนตวั

และเสียสละ  ในส่วนของประเด็นปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงาน องค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินไม่ไดม้องในลกัษณะท่ีเป็นส่ิงกีดขวางการดาํเนินงาน แต่เห็นวา่เป็นส่ิงท่ีจะตอ้งเรียนรู้และ

แก้ไขอยู่ตลอดเวลา และการดาํเนินงานท่ีผ่านมาก็สามารถบรรลุได้ด้วยดี จึงไม่มีประเด็นท่ีเป็น

ปัญหาหรืออุปสรรคท่ียิ่งใหญ่จนไม่สามารถดาํเนินการได ้และในส่วนเร่ืองงบประมาณก็ไม่ได้มี

ปัญหาเน่ืองจากการดาํเนินงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีเป็นกรณีศึกษาดาํเนินงานตามขีด

ความสามารถท่ีมีอยูอ่ยา่งเตม็ท่ีเท่านั้น 

  วรวิทย ์  โปร่งจนัทึก  (2552) ได้ศึกษาถึงการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิในกอง

บงัคบัการ ตาํรวจนํ้ า สํานกังานตาํรวจแห่งชาติ มีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ประสิทธิผลการบริหารงาน

แบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิในกองบังคับการตาํรวจนํ้ า เพื่อ (2) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารงานแบบมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิในกองบงัคบัการตาํรวจนํ้ า (3) แนวทางปรับปรุงแกไ้ขการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ
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ในกองบงัคบัการตาํรวจนํ้ า   ผลการศึกษาพบวา่ (1) ประสิทธิผลการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ

ในกองบงัคบัการตาํรวจนํ้ าอยู่ในระดบัปานกลางทั้งในภาพรวมและรายดา้น (2) ปัจจยัท่ีมีผลต่อ

ประสิทธิผลการการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ได้แก่ การประสานงาน และเทคโนโลยี

สารสนเทศซ่ึงสามารถอธิบายความแปรผนัต่อการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิในกองบงัคบัการ

ตํารวจนํ้ าในภาพรวมได้ร้อยละ 44.30  ณ ระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยมีสมการถดถอยได้แก่  

การบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิในกองบงัคบัการตาํรวจนํ้ า มีวายเท่ากบั 0.591 รวมกบั 0.305 ของ

การประสานงาน และ  0.151 ของเทคโนโลยีสารสนเทศ (3) แนวทางการปรับปรุงแก้ไข 

การบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิในกองบังคับการตํารวจนํ้ า ได้แก่ การบริหารงานโดยใช้

หลกัธรรมมาภิบาล และการใชห้ลกัการ I  AM   READY 

  กญัญาภคั  ทองจนัทร์ (2552) ไดศึ้กษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความสําเร็จในการบริหาร

แบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของกรมพฒันาท่ีดิน มีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความสาํเร็จ

ในการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของกรมพฒันาท่ีดิน (2) ระดบัความสําเร็จในการบริหารแบบมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิตามวตัถุประสงค์และเป้าหมายของกรมท่ีดิน ผลการศึกษาพบว่า (1) ปัจจยัทั้ง 5 ด้าน 

ประกอบด้วย ด้านมนุษยส์ัมพนัธ์ ด้านการมีส่วนร่วม ด้านการบริหารองค์กรด้านผูน้าํ และด้าน

แรงจูงใจ อย่างน้อย 1 ปัจจยัมีผลต่อความสําเร็จในการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของกรมพฒันา

ท่ีดิน สามารถพิจารณาเป็นรายไดพ้บวา่ ดา้นมนุษยสัมพนัธ์  ดา้นการมีส่วนร่วมและดา้นการบริหาร

องค์กรมีผลต่อความสําเร็จในการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และ (2) ยงัสามารถสรุปได้ว่า 

ข้าราชการกรมท่ีดินเห็นว่าการท่ีกรมพัฒนาท่ีดินประสบความสําเร็จในการบริหารแบบมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิมากทุกประเด็น และปัญหาท่ีเกิดข้ึนส่วนใหญ่เป็นปัญหาดา้นผูบ้ริหาร ดา้นบุคลากรและ

ดา้นระบบการทาํงาน 

  พัชรียา  อุตตมะ (2553) ได้ศึกษาเร่ือง  ปัจจัย ท่ี มีผลต่อการบริหารแบบมุ่ ง

ผลสัมฤทธ์ิของ  กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2  สํานักงานตรวจคนเขา้เมือง มีวตัถุประสงค ์ 

(1)  ศึกษาความคิดเห็นของขา้ราชการต่อการดาํเนินงานบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของกองบงัคบั

การตรวจคนเขา้เมือง 2 สํานักงานตรวจคนเขา้เมือง (2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของขา้ราชการ

ตาํรวจต่อดาํเนินงานบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 สํานักงาน

ตรวจคนเข้าเมือง โดยจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล (3) ศึกษาข้อเสนอแนะการบริหารแบบมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 2 สํานักงานตรวจคนเขา้เมือง ผลการศึกษาพบว่า  

(1) ขา้ราชการมีความคิดเห็นต่อการดาํเนินงานบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิโดยภาพรวม ทั้ง 5 ด้าน 

ไดแ้ก่  ดา้นวตัถุประสงค ์ ดา้นปัจจยันาํเขา้ ดา้นกิจกรรม ดา้นผลผลิต และดา้นผลลพัธ์ อยูใ่นระดบั

ปานกลาง (2) ขา้ราชการตาํรวจท่ีมีเพศ วุฒิการศึกษา ระดบัตาํแหน่งงานประสบการณ์การทาํงาน 

หน่วยงานท่ีปฏิบติั และลกัษณะงานท่ีปฏิบติัท่ีต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการดาํเนินงานบริหารแบบ



72 

มุ่งผลสัมฤทธ์ิไม่แตกต่างกนั และ (3) ขอ้เสนอแนะในการดาํเนินงานบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  

ไดแ้ก่ 1) ควรจดัสรรจาํนวนเจา้หน้าท่ีให้เพียงพอต่อปริมาณงานเสริมสร้างแรงจูงใจในการทาํงาน

เปิดโอกาสใหมี้ส่วนร่วมในการดาํเนินงานบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 2) ควรกาํหนดหลกัเกณฑก์าร

ประเมินผลการปฏิบติังานให้เหมาะสม  และ 3) ควรพฒันาบุคลากรให้มีวฒันธรรมและอุดมการณ์

ร่วมในทาํงานใหเ้กิด ความสร้างสรรค ์ในการทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมายของหน่วยงาน 

  นงลกัษณ์ ช่ืนแฉ่ง (2553) ไดท้าํการวิจยั  เร่ือง การบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ

ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในเขตอาํเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี  ผลการศึกษาการบริหารงาน

แบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิขององค์การบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอพนสันิคม 1) ดา้นภาวะผูน้าํ พบว่า

นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลมีภาวะผูน้าํท่ีดีโดยนายกองค์การบริหารส่วนตาํบลรู้และทราบถึง

บทบาทหนา้ท่ีของผูน้าํ ท่ีดีเนน้การทาํงานทาํงานเป็นทีมการประเมินผลความดีความชอบตามหลกั

คุณธรรมและจริยธรรมกระตุน้ ให้พนักงานลูกจา้งปฏิบติัตามนโยบายขององค์การบริหารส่วน

ตาํบลภายใตก้รอบของระเบียบ กฎหมาย พระราชบญัญติั หลกัธรรมาภิบาลอย่างเคร่งครัด บริการ

ประชาชนดว้ยความโปร่งใสตรวจสอบได ้ แต่นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบางแห่งมีทศันคติวา่

นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลมาจากการเลือกตั้งได้รับการยอมรับจากประชาชนทาํให้มีการ

บริหารพฒันา และกาํหนดนโยบายพฒันาแบบศูนยร์วมอาํนาจ การบริหาร งานมีการแบ่งพรรคแบ่ง

พวกและระบบอุปถมัภ์ทาํให้การบริหารไม่เป็นธรรม พนักงานส่วนตาํบลและพนักงานจา้งตอ้ง

ปฏิบติังานโดยขาดกระบวนการชกัจูงหรือสร้างแรงจูงใจ 2) ดา้นการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

พบวา่นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบริหารใชแ้นวทางการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิในระดบั

ดีบริหารพฒันาโดยยึดหลกัแผนพฒันามุ่งผลสัมฤทธ์ิของงานโดยกาํหนดวตัถุประสงค์ตวัช้ีวดัใน

การปฏิบติังาน และแต่งตั้งคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพฒันา เนน้การมีส่วนร่วมตาม

หลกัธรรมาภิบาลองค์การบริหารส่วนตาํบลบางแห่งมีแนวทางการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  

แต่ในทางปฏิบติันายกองคก์ารบริหารงานยงัขาดความรู้ความเขา้ใจ ทกัษะและความชาํนาญดา้นการ

บริหารงานบริหารแบบยดึตวับุคคลและทศันคติของตนเป็นหลกัขาดทฤษฎีบริหารตามหลกัวิชาการ

และการมีส่วนร่วม รวมทั้งยงัขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ อุปกรณ์การปฏิบติังานท่ีทนัสมยั 

ส่งผลใหก้ารบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิยงัไม่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

  สุดเฉลิม  ศสัตราพฤกษ ์(2555) ไดศึ้กษาถึงการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  

ของเทศบาลตาํบลท่ีไดรั้บการยกฐานะมาจากองคก์ารบริหารส่วนตาํบล  ช่วงปี  พ.ศ. 2550 – 2551 : 

กรณีศึกษาจงัหวดัสงขลา มีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษา  1) ระดบัการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิของเทศบาล

ตาํบลท่ีไดรั้บการยกฐานะมาจากองค์การบริหารส่วนตาํบล ช่วงปี พ.ศ. 2550 – 2551 2) เพื่อศึกษา

ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อระดบัการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิของเทศบาลตาํบลท่ีไดรั้บการยกฐานะมา

จากองค์การบริหารส่วนตาํบลช่วงปี  พ.ศ. 2550 – 2551 ผลการศึกษาพบว่า การบริหารแบบมุ่ง



73 

ผลสัมฤทธ์ิของเทศบาลตาํบลท่ีไดรั้บการยกฐานะมาจากองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ช่วงปี พ.ศ. 2550 

– 2551  อยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้นการกาํหนดวตัถุประสงค ์และเป้าหมายขององคก์าร และรองลงมา 

คือการจดัทาํขอ้ตกลงเพื่อให้รับรู้ถึงเป้าหมาย และในส่วนของปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารแบบมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิของเทศบาลตาํบลท่ีไดรั้บการยกฐานะมาจากองคก์ารบริหารส่วนตาํบลช่วงปี พ.ศ. 2550 

– 2551 อยู่ในระดบัท่ีมาก คือ ปัจจยัสนับสนุนของผูบ้ริหาร และรองลงมาคือ ปัจจยัการจดัระบบ

ขอ้มูลการปฏิบติังาน ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของ

เทศบาลตําบลท่ีได้รับการยกฐานะมาจากองค์การบริหารส่วนตําบลในจังหวดัสงขลาช่วงปี  

พ.ศ. 2550 – 2551 พบว่า บุคลากรบางส่วนยงัไม่ทราบรายละเอียดของการบริหารงานแบบมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิและขาดความรู้ตามอาํนาจหนา้ท่ีของตนเองมีมากท่ีสุด  รองลงมาคืองบประมาณมีจาํกดั

ไม่เพียงพอต่อการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานในทอ้งถ่ิน  ในส่วนของขอ้เสนอแนะพบวา่ ควรส่งเสริม

การฝึกอบรมเพิ่มความรู้แก่ผูบ้ริหารและบุคลากรมีมากท่ีสุด รองลงมาคือผูบ้ริหารตอ้งมีคุณธรรม 

จริยธรรม มีความใจกวา้ง รับฟังผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ในการตดัสินใจ โปร่งใสตรวจสอบได ้

  ยงยุทธ  ทรัพย์เจริญ  (2555) ได้ศึกษาเร่ือง การพัฒนารูปแบบการบริหารมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิในสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา  มีวตัถุประสงค์เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิในสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา คือขั้นตอนท่ี 1 กาํหนดกรอบแนวคิดสําหรับการวิจยั

ขั้นตอนท่ี 2 สร้างรูปแบบการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิในสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา  

ขั้นตอนท่ี  3  ตรวจสอบรูปแบบการบริหารรูปแบบการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ โดยของ

ผูท้รงคุณวุฒิให้ความคิดเห็นในด้านความเหมาะสมและความเป็นไปได้ ขั้นตอนท่ี 4 ตรวจสอบ

ความเป็นไปไดข้องรูปแบบการบริหารรูปแบบการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ โดยผูบ้ริหาร

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 5 และขั้นตอนท่ี 5 การสรุปและรายงานผลการพฒันารูปแบบการ

บริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิท่ีเหมาะสมในสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ผลการศึกษาพบว่า  

รูปแบบการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิในสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ซ่ึงผ่านการตรวจสอบ

ความเป็นไปได้โดยผูบ้ริหารสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ประกอบด้วยส่วนสําคญั 3 ส่วนคือ  

ส่วนท่ี 1 การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ประกอบดว้ยมาตรฐานสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 5 มาตรฐาน

และจุดเน้นการพฒันา 2 จุดเน้น   ส่วนโครงสร้างการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิประกอบด้วย

โครงสร้างการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ประกอบด้วย โครงสร้างระบบงานและเครือข่าย และ 

ส่วนท่ี 3 ขั้นตอนการปฏิบติัแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ประกอบดว้ย 9 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1) วเิคราะห์วิสัยทศัน์  

พนัธกิจ วตัถุประสงค์ และกลยุทธ์ 2) กาํหนดปัจจยัหลกัแห่งความสําเร็จ 3) กาํหนดตวัช้ีวดัผล 

การดําเนินงานหลัก  4) การกําหนดวิธีการและขั้ นตอนการปฏิบัติ 5) การกําหนดเป้าหมาย  

6) ก ารป ฏิ บัติตาม วิ ธีก ารแล ะขั้ น ตอน  7) ก ารบัน ทึ ก ผ ล การป ฏิ บั ติ  8) ก ารวิ เค ราะห์ ผ ล 

9) การพฒันาการปฏิบติัและเผยแพร่ผลงาน ผลการวิจยัสรุปวา่ รูปแบบท่ีมีความเหมาะสมสําหรับ
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การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิในสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ไดแ้ก่การบริหารกลยุทธ์ (Startegic  

Management) โครงสร้างการบริหาร (Strucuret) และขั้นตอนการปฏิบติั (Procedure and  Practice)   

หรือตรงกบัภาษาองักฤษวา่ SSP Model  

 4.2 งานวจัิยภาษาองักฤษของการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

  James E. Swiss  (2005 อา้งถึงใน สุดเฉลิม  ศสัตราพฤกษ์ 2555) ไดเ้สนอแนวทาง

กาํหนดขอบข่ายในการกระตุ้นการบริหารมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ โดยองค์ประกอบของการบริหาร   

แบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิอย่างน้อยสามประการ ประการแรก เร่ืองของระบบข้อมูลข่าวสารท่ี มี

ประสิทธิภาพ  ประการท่ี 2 เร่ืองของความสามารถในการปฏิบติัหนา้ท่ีของบุคลากร ประการท่ีสาม

เร่ืองปัจจยัท่ีเขา้มาส่งเสริมและก่อให้เกิดการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และส่ิงท่ีส่งเสริมตอ้งมี

ลกัษณะดงัน้ี กรอบเวลา  สภาพแวดลอ้มทางการเมือง ความชดัเจนของสาเหตุและผลกระทบและ

จุดเนน้ท่ีสําคญัระบบการบริหารมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิจะสําเร็จตอ้งตั้งอยูบ่นพื้นฐานของงบประมาณท่ี

เขม้แขง็โดยผา่นทางระบบการใหร้างวลับุคลากร 

  จากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง สรุปโดยรวมไดว้า่ การบริหารงาน

แบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิในหน่วยงานและองคก์รต่างๆนั้น บุคลากรตอ้งมีความเขา้ใจ แนวคิด วธีิการ และ

ประโยชน์ของวิธีการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของข้าราชการท่ีผูป้ฏิบัติงาน รวมถึงความรู้

ความสามารถของเจา้หน้าท่ีทุกระดบัท่ีจะสามารถปรับตวัและสามารถทาํงานภายใตร้ะบบงานท่ี

จะตอ้งรับผิดชอบต่อผลการปฏิบติังาน โดยผูบ้ริหารระดบัสูงเขา้ใจและสนับสนุน มีวฒันธรรม

องค์การ ท่ีมีมีความรู้สึกเป็นเจา้ของและมีส่วนร่วม  ในการกาํหนดและพฒันาตวัช้ีวดั การเขา้ไปมี

ส่วนร่วมในกระบวนการกาํหนดพนัธกิจและแผนกลยุทธ์ การใช้ขอ้มูลผลการปฏิบติังานในการ

บริหารเพื่อกาํหนดมาตรการท่ีจะปรับปรุงผลการปฏิบติังานให้ดีข้ึนต่อไป การจดัระบบขอ้มูลผล

การปฏิบติังาน การพฒันาตวัช้ีวดั การวางระบบสารสนเทศเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลและประมวลผล 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพื่อท่ี ให้ มีการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ และเต็มกําลัง

ความสามารถ ซ่ึงส่ิงต่างๆเหล่าน้ีลว้นเป็นส่ิงสําคญัในการบริหารงานแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ ผูว้ิจยั

จึงไดร้วบรวมแนวคิดการบริหารงานแบบมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ และไดก้าํหนดเป็นกรอบแนวคิดตามท่ี

ปรากฏในบทท่ี 1 เร่ืองกรอบแนวคิดในการวจิยั (ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั) 

 



บทที ่3 

วธีิการดาํเนินการวจิัย 

 

 

 การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของกรมอุทยานแห่งชาติ 

สัตว์ป่า และพันธ์ุพืช เป็นการศึกษาโดยใช้วิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) ประกอบไปด้วย

ขั้นตอนการดาํเนินงานวจิยัดงัต่อไปน้ี 

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นวจิยั 

 3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 5. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

 1.1 ประชากร ไดแ้ก่ ขา้ราชการของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช 

มีจาํนวนประชากรรวมทั้งส้ิน 3,664 คน 

 1.2 กลุ่มตัวอย่าง ไดม้าจากการเปิดตารางสาํเร็จรูปในการกาํหนดขนาดตวัอยา่งของ 

ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ความคลาดเคล่ือน ± 5% ไดข้นาดกลุ่ม 

ตวัอยา่ง จาํนวน  361  คน  (Taro Yamane  อา้งถึงใน รังสรรค ์ประเสริฐศรี 2548:43) 

  1.2.1 การสุ่มกลุ่มตวัอย่างตวัแทนระดบัสํานักฯโดยสุ่มแบบสัดส่วนจากจาํนวน

กลุ่มตวัอยา่ง 3,664 คน มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 3.1  

 

ตารางท่ี 3.1 จาํนวนขา้ราชการของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช แยกเป็นรายสาํนกัฯ 

 

กรม/สาํนกับริหารพื้นท่ีอนุรักษ ์                          จาํนวนประชากร (คน)          กลุ่มตวัอยา่ง (คน) 

 1. ขา้ราชการท่ีปฏิบติังานอยูใ่นกรมอุทยานฯ 959 94 

 2. สาํนกับริหารพื้นท่ีอนุรักษท่ี์ 1 (ปราจีนบุรี) 156 15 

 3. สาํนกับริหารพื้นท่ีอนุรักษท่ี์ 2 (ศรีราชา) 113 11 



76 

ตารางท่ี 3.1  (ต่อ) 

 

กรม/สาํนกับริหารพื้นท่ีอนุรักษ ์                          จาํนวนประชากร (คน)          กลุ่มตวัอยา่ง (คน) 

 4. สาํนกับริหารพื้นท่ีอนุรักษท่ี์ 3 (บา้นโป่ง) 242 24 

 5. สาํนกับริหารพื้นท่ีอนุรักษท่ี์ 4 (สุราษฎร์ธานี) 150 15 

 6. สาํนกับริหารพื้นท่ีอนุรักษท่ี์ 5 (นครศรีธรรมราช) 188 19 

 7. สาํนกับริหารพื้นท่ีอนุรักษท่ี์ 6 (สงขลา) 166 16 

 8. สาํนกับริหารพื้นท่ีอนุรักษท่ี์ 7 (นครราชสีมา) 126 12 

 9. สาํนกับริหารพื้นท่ีอนุรักษท่ี์ 8 (ขอนแก่น) 129 13 

 10. สาํนกับริหารพื้นท่ีอนุรักษท่ี์ 9 (อุบลราชธานี) 133 13 

 11. สาํนกับริหารพื้นท่ีอนุรักษท่ี์ 10 (อุดรธานี) 141 14 

 12. สาํนกับริหารพื้นท่ีอนุรักษท่ี์ 11 (พิษณุโลก) 161 16 

 13. สาํนกับริหารพื้นท่ีอนุรักษท่ี์ 12 (นครสวรรค)์ 107 11 

 14. สาํนกับริหารพื้นท่ีอนุรักษท่ี์ 13 (แพร่) 295 29 

 15. สาํนกับริหารพื้นท่ีอนุรักษท่ี์ 14 (ตาก) 120 12 

 16. สาํนกับริหารพื้นท่ีอนุรักษท่ี์ 15 (เชียงราย) 136  13 

 17. สาํนกับริหารพื้นท่ีอนุรักษท่ี์ 16 (เชียงใหม่) 342 34 

             รวมทั้งส้ิน                                                           3,664                                361 

 

  1.2.2 เม่ือไดต้วัแทนกลุ่มตวัอยา่งระดบัสาํนกัฯ แลว้ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย 

 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) โดยมี

รายละเอียดของขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือดงัน้ี 

 2.1 หลกัเกณฑ์การสร้างข้อคําถาม เพื่อใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีประกอบดว้ย 

  2.1.1 ทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อนาํมาเป็นพื้นฐานทางทฤษฎี

ในการตั้งขอ้คาํถามสร้างคาํถามใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
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  2.1.2 ขอคาํปรึกษา คาํแนะนาํ และความร่วมมือจากผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความรู้  

มีประสบการณ์เก่ียวกบัเร่ืองท่ีศึกษา และขอคาํแนะนาํจากอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ 

ใหต้รวจสอบเพือ่ปรับปรุงแกไ้ขขอ้คาํถาม 

 2.2 ลักษณะแบบสอบถาม แบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามชนิด

ปลายปิด แบบสํารวจรายการและแบบมาตรประเมินค่า ส่วนของเน้ือหาภายในแบบสอบถามท่ีใช้

ในการวจิยัคร้ังน้ี แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน คือ 

  ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างประกอบไปดว้ยคาํถาม

เก่ียวกบั เพศ อายุ เงินเดือน/ค่าตอบแทน ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และประเภท

บุคลากร โดยมีลกัษณะคาํถามใหเ้ลือกตอบ 

  ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการดาํเนินการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของ

กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช ประกอบดว้ย ขอ้คาํถาม จาํนวน 30 ขอ้ โดยแยกเป็น 4 

ดา้น ดงัน้ี 

    1) ดา้นการวางแผนกลยทุธ์ 

    2) ดา้นการกาํหนดรายละเอียดของตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงาน 

    3) ดา้นการวดัและตรวจสอบผลการดาํเนินงาน 

    4) ดา้นการใหร้างวลัตอบแทน 

    เป็นแบบสอบถามมาตรประมาณค่า (Rating Scale) ใหผู้ต้อบ 

แบบสอบถามเลือกตอบได ้5 ระดบั ของ Likert  Scale  โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

    ระดบั 5 หมายถึง มีการดาํเนินการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

       ระดบัมากท่ีสุด 

    ระดบั 4 หมายถึง มีการดาํเนินการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

       ระดบัท่ีมาก 

    ระดบั 3 หมายถึง มีการดาํเนินการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

       ระดบัปานกลาง 

    ระดบั 2 หมายถึง มีการดาํเนินการบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 

       ระดบันอ้ย 

    ระดบั 1 หมายถึง มีการดาํเนินการบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 

       ระดบันอ้ยท่ีสุด 
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  ส่วนท่ี 3 ปัจจยัแห่งท่ีมีผลต่อการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของของกรมอุทยาน

แห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช ประกอบดว้ย ขอ้คาํถาม จาํนวน 27 ขอ้ โดยแยกเป็น 3 ปัจจยั ดงัน้ี 

    1) ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร 

    2) วฒันธรรมองคก์าร 

    3) การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์

    เป็นแบบสอบถามมาตรประมาณค่า (Rating Scale) ใหผู้ต้อบ 

แบบสอบถามเลือกตอบได ้5 ระดบั ของ Likert  Scale  โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

    ระดบั 5 หมายถึง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

       ระดบัมากท่ีสุด 

    ระดบั 4 หมายถึง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

       ระดบัมาก 

    ระดบั 3 หมายถึง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

       ระดบัปานกลาง 

    ระดบั 2 หมายถึง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

       ระดบันอ้ย 

    ระดบั 1 หมายถึง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

       ระดบันอ้ยท่ีสุด 

  ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะใหแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหา และแนวทาง 

การพฒันาการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิขอของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช เป็นขอ้

คาํถามลกัษณะแบบเปิด (Open-Ended Question) ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามสามารถแสดงความคิดเห็น

ไดโ้ดยอิสระ 

 2.3 ข้ันตอนการสร้างเคร่ืองมือและทดสอบแบบสอบถามวจิยัดาํเนินการสร้างเคร่ืองมือ

เป็นแบบสอบถาม โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

  1. ศึกษาเอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

  2. ศึกษากรอบแนวคิดท่ีเก่ียวกบัการบริหารมุ่งผลสมัฤทธ์ิของของกรมอุทยาน 

แห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช และเคร่ืองมือเพื่อใชใ้นการวจิยัท่ีครอบคลุมนิยามศพัทเ์ฉพาะ 

  3. นาํเคร่ืองมือเสนอผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 3 ท่าน เพื่อทาํการตรวจสอบหาความ 

เท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ไดแ้ก่ 

   1) รองศาสตราจารย ์ ดร.สุเทพ  เชาวลิต  ตาํแหน่ง ผูอ้าํนวยการหลกัสูตร 

ปริญญาเอก 
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   2) ดร. วฒันา  ล่วงลือ  ตาํแหน่ง  ผูอ้าํนวยการสถาบนัพฒันาทรัพยากรมนุษย ์

   3) นางบุญประเสริฐ อุปถมัภานนท ์ ตาํแหน่ง หวัหนา้กลุ่มงานวชิาการ  

สาํนกับริหารพื้นท่ีอนุรักษท่ี์ 10 (อุดรธานี) 

  4. นาํแบบสอบถามมาวเิคราะห์ความสอดคลอ้ง โดยคดัเลือกขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย 

ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 0.5 ข้ึนไป 

  5. นาํแบบสอบถามท่ีไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช้กบักลุ่มตวัอย่าง

ของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช จาํนวน 30 คน เพื่อหาค่าความเท่ียงโดยใช้วิธีหาค่า

สัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coeffcient) ไดค้วามเท่ียงเท่ากบั 0.98 

  6. จดัพิมพเ์คร่ืองมือเพื่อใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 

3. การเกบ็รวมรวมข้อมูล 

 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 

 3.1 ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการทาํหนงัสือขอความอนุเคราะห์ใน

การตอบแบบสอบถาม ถึงกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช เพื่อให้กลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 

361 คน ตอบแบบสอบถาม และส่งกลบัมายงัผูว้จิยั  

 3.2 ผูว้ิจยัทําการแจกแบบสอบถาม จาํนวน 361 ฉบับ ได้รับกลับคืนมา 361 ฉบับ 

ครบถ้วน คิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถามท่ีแจกไป ต่อจากนั้นผูศึ้กษาไดท้าํการตรวจสอบ

ความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม และจดัทาํคู่มือลงรหสัและบนัทึกขอ้มูลเพื่อทาํผลการวจิยัต่อไป 

 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 ผูว้จิยัทาํการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 4.1 สถิติพรรณนา (Descriptive Statistic) 

  4.1.1 ข้อมูลเกีย่วกบัสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูล 

โดยใชก้ารแจกแจงความถ่ี และร้อยละ 

  4.1.2 ข้อมูลเกีย่วกบัการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า  

และพนัธ์ุพชื วเิคราะห์ขอ้มูลโดยค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

โดยมีการกาํหนดเกณฑใ์นการแปลความหมาย 5 ระดบั คือ 
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    1) 4.51-5.00 หมายถึง มีการดาํเนินการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิมากท่ีสุด 

    2) 3.51-4.50 หมายถึง มีการดาํเนินการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิมาก 

    3) 2.51-3.50 หมายถึง มีการดาํเนินการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิปานกลาง 

    4) 1.51-2.50 หมายถึง มีการดาํเนินการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ินอ้ย 

    5) 1.00-1.50 หมายถึง มีการดาํเนินการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ินอ้ยท่ีสุด 

  4.1.3 ข้อสรุปทีไ่ด้จากการแสดงความคิดเห็นจากกลุ่มตัวอย่าง วเิคราะห์ขอ้มูล 

โดยใชก้ารแจกแจงความถ่ี และร้อยละ 

 4.2 การวเิคราะห์เชิงอนุมาน เป็นการวเิคราะห์ผลการทดสอบสมมติฐาน  

ศึกษาความสัมพนัธ์ของตวัแปร สถิติท่ีใช้คือ สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s 

Product  Moment Correlation Coefficient) ซ่ึงเป็นค่าใช้วดัระดับความสัมพันธ์ของตัวแปร และ 

การทดสอบสมมติฐานของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Test of  Significance) ท่ีระดบันยัสําคญัทาง

สถิติ 0.05 

 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของกรมอุทยาน

แห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช แบ่งขอ้มูลการวเิคราะห์ออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 ผลการศึกษาขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนท่ี 2 ผลการศึกษาการดาํเนินการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของกรมอุทยาน 

แห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช 

 ส่วนท่ี 3 ผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของกรมอุทยาน 

แห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช 

 ส่วนท่ี 4 ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีผลต่อการดาํเนินการบริหารแบบ

มุ่งผลสัมฤทธ์ิของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช 

 ส่วนท่ี 5 ผลการศึกษา ขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

ของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช 

 

ส่วนที ่1  ผลการศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีทาํการศึกษาสังกดัอยูใ่นกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช ซ่ึงมี

ขอ้มูลทัว่ไปประกอบดว้ย เพศ อายุ เงินเดือน/ค่าตอบแทน ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการทาํงาน   

และประเภทบุคลากร แสดงรายละเอียดในตารางท่ี 4.1 

 

ตารางท่ี 4.1 จาํนวนและค่าร้อยละจาํแนกตามขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) 

(n = 361) 

ร้อยละ 

1. เพศ   

 1.1   ชาย 234 64.80 

 1.2   หญิง 127 35.20 

รวม 361 100.00 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 

 

สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) 

(n = 361) 

ร้อยละ 

2. อาย ุ   

 2.1   อาย ุ  20-30  ปี 44 12.10 

 2.2   อาย ุ  31-40  ปี                 80 22.20 

 2.3   อาย ุ  41-50  ปี 97 26.90 

 2.4   อาย ุ  51-60  ปี 140 38.80 

รวม 361 100.00 

3. เงินเดือน/ค่าตอบแทน   

 3.1   5,000   – 10,000  บาท          - - 

 3.2   10,001 – 15,000  บาท            22 6.10 

 3.3   15,001 – 20,000  บาท              69 19.10 

 3.4   20,001 – 25,000  บาท         39 10.80 

 3.5   25,001 – 30,000  บาท 34 9.40 

 3.6   30,001    บาทข้ึนไป         197 54.60 

รวม 361 100.00 

4. ระดบัการศึกษา   

 4.1   ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 25 6.90 

 4.2   ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 205 56.80 

 4.3   สูงกวา่ปริญญาตรี 131 36.30 

รวม 361 100.00 

5. ระยะเวลาในการทาํงาน   

 5.1        1- 5  ปี                        83 23.00 

 5.2      6- 10  ปี    38 10.50 

 5.3    11- 15  ปี                    17 4.70 

 5.4    16  ปีข้ึนไป 223 61.80 

รวม 361 100.00 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 

 

สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) 

(n = 361) 
ร้อยละ 

6. ประเภทบุคลากร   

       6.1 ผูบ้ริหาร (ระดบัผูอ้าํนวยการสาํนกัฯข้ึนไป)                2 0.60 

       6.2 ขา้ราชการ         359 99.40 

รวม 361 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 234 คน 

คิดเป็นร้อยละ 64.80 เป็นเพศหญิง จาํนวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 35.20  และช่วง อายุ 51 – 60 ปี 

มากท่ีสุด จาํนวน 140 คน  คิดเป็นร้อยละ 38.80 รองลงมามีอายรุะหวา่ง  41 – 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 

26.90 อายุ 31 – 40 ปี จาํนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 22.20 และอายุ 20 – 30 ปี จาํนวน 44 คน 

คิดเป็นร้อยละ 12.10 ตามลาํดบั ไดรั้บเงินเดือน/ค่าตอบแทน อยู่ในช่วง 30,001 บาทข้ึนไปมาก

ท่ีสุด มีจาํนวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 54.60  รองลงมา ไดรั้บเงินเดือนอยูท่ี่ 15,001 – 20,000 บาท 

จาํนวน 69 คนคิดเป็นร้อยละ 19.10 ไดรั้บเงินเดือน 20,001 – 25,000 บาท  จาํนวน 39 คน คิดเป็น

ร้อยละ 10.80 ไดรั้บเงินเดือน 25,001 – 30,000 บาท จาํนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 9.40 และไดรั้บ

เงินเดือน 10,001 – 15,000 บาท จาํนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 6.10  ตามลาํดบั ระดบัการศึกษา

พบวา่การศึกษาระดบัการปริญญาตรีหรือเทียบเท่ามากท่ีสุด จาํนวน 205 คน  คิดเป็นร้อยละ 56.80     

รองลงมาคือมีการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จาํนวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 36.30 และ ตํ่ากว่า

ปริญญาตรี จาํนวน 25 คน  คิดเป็นร้อยละ 6.90 ตามลาํดับ และระยะเวลาในการทาํงาน 16 ปี  

มากท่ีสุด จาํนวน 223 คน  คิดเป็นร้อยละ 61.80   รองลงมาคือมีระยะเวลาในการทาํงานระหวา่ง 

1 – 5 ปี จาํนวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 23.00   ระยะเวลาในการทาํงาน 6 – 10  ปี จาํนวน 38 ปี  คิด

เป็นร้อยละ 10.50 และระยะเวลาในการทาํงาน 11 – 15 ปี จาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.70 

ตามลาํดบั และบุคลากรส่วนมากเป็นขา้ราชการ จาํนวน 359  คน คิดเป็นร้อยละ  99.40 และดาํรง

ตาํแหน่งเป็นผู ้บริหาร ระดับผู ้อ ํานวยการสํานักฯข้ึนไป จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.60) 

ตามลาํดบั 
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ส่วนที ่2 ผลการศึกษาการดําเนินการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิกรมอทุยานแห่งชาต ิ

 สัตว์ป่า และพนัธ์ุพชื 

 

 2.1 การดําเนินการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า 

และพนัธ์ุพชื 

  มีองคป์ระกอบท่ีใชศึ้กษาตามกรอบแนวคิดทั้งหมดดงัน้ี 

  2.1.1 การวางแผนกลยทุธ์ 

  2.1.2 การกาํหนดรายละเอียดของตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงาน 

  2.1.3 การวดัและการตรวจสอบผลการดาํเนินงาน 

2.1.4 การใหร้างวลัตอบแทน 

  ซ่ึงการวเิคราะห์ตามความคิดเห็นของประชากรกลุ่มตวัอยา่ง ปรากฏรายละเอียด

ตามตารางท่ี 4.2 – 4.6 ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.2 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การดาํเนินการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

 ของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช   

 

(n = 361) 

การดําเนินงานการบริหาร 

แบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของกรมอุทยานแห่งชาติ   

สัตว์ป่า  และพนัธ์ุพชื 

x ̄ S.D. ระดับ อบัดับ 

1. ดา้นการวางแผนกลยทุธ์  3.50 0.89 ปานกลาง 1 

2. ดา้นการกาํหนดรายละเอียดของตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงาน 3.46 0.89 ปานกลาง 2 

3. ดา้นการวดัและตรวจสอบผลการดาํเนินงาน 3.43 0.91 ปานกลาง 3 

4. ดา้นการให้รางวลัตอบแทน 3.10 0.97 ปานกลาง 4 

รวมเฉลีย่ 3.37 0.91 ปานกลาง  

 

 จากตารางท่ี 4.2 พบว่าการดําเนินการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของกรมอุทยาน

แห่งชาติ สัตว์ป่า และพนัธ์ุพืช โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x ̄ = 3.37) เม่ือพิจารณาเป็น 

รายดา้น โดยเรียงลาํดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหาค่าเฉล่ียน้อย ดงัน้ี อนัดบัแรกไดแ้ก่ ดา้นการวางแผน

กลยทุธ์ขององคก์าร (x ̄ = 3.50) รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นการกาํหนดรายละเอียดของตวัช้ีวดัผล 
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การดาํเนินงาน (x ̄ = 3.46) ดา้นการวดัและตรวจสอบผลการดาํเนินงาน (x ̄ = 3.43) และดา้นการให้

รางวลัตอบแทนมีค่าเฉล่ียเท่ากบั (x ̄ = 3.10) ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.3 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การดาํเนินการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

 ของกรมอุทยานแห่งชาติ  สัตวป่์า  และพนัธ์ุพืช ดา้นการวางแผนกลยทุธ์  

 

(n = 361) 

                              ด้านการวางแผนกลยุทธ์ x ̄ S.D. ระดับ อบัดับ 

1. กรมอุทยานแห่งชาติ  สัตว์ป่า  และพันธ์ุพืช  มีการ

วิเคราะห์สถานการณ์ ด้านสภาพเศรษฐกิจ สภาพสังคม

ของชุมชน วฒันธรรม เทคโนโลยี นโยบายของรัฐบาล

ความตอ้งการของประชาชนและผูมี้ส่วนไดเ้สีย  

3.33 0.86 ปานกลาง 10 

2. กรมอุทยานแห่งชาติ  สัตว์ป่า  และพันธ์ุพืช  มีการ

วเิคราะห์สถานการณ์ โดยวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน 

เก่ียวกบัโครงสร้างการบริหารงานและวฒันธรรมองคก์าร 

เพื่อหาจุดอ่อนจุดแข็งของกรมอุทยานแห่งชาติ  สัตวป่์า  

และพนัธ์ุพืช   

3.35 0.90 ปานกลาง 9 

3. กรมอุทยานแห่งชาติ  สัตว์ป่า  และพันธ์ุพืช  มีการ

กาํหนดวสิัยทศัน์ท่ีเป็นเป้าหมายท่ีคาดหวงัในอนาคตโดย

ใช้ข้อมูลท่ีได้จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและ

สถานการณ์ทั้งหมดมาพิจารณาร่วมกบัระเบียบกฎหมาย

ท่ีเป็นอาํนาจหน้าท่ีของกรมอุทยานแห่งชาติ  สัตว์ป่า  

และพนัธ์ุพืช   

3.51 0.95 มาก 5 

4. กรมอุทยานแห่งชาติ  สัตวป่์า  และพนัธ์ุพืช  มีการจดัทาํ

พนัธกิจซ่ึงวิเคราะห์จากภารกิจตามกฎหมาย และนาํมา

เขียนเป็นขอ้ความท่ีชดัเจนสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ 

3.60 

 

 

0.93 

 

 

มาก 

 

 

4 

 

5. กรมอุทยานแห่งชาติ  สัตว์ป่า  และพันธ์ุพืช  มีการ

กาํหนดประเด็นยุทธศาสตร์จากผลวิเคราะห์วิเคราะห์

สถานการณ์  มากําหนดเป็นประเด็นยุทธศาสตร์ให้

สอดคลอ้งกบั พนัธกิจ วสิัยทศัน์ 

3.62 0.88 มาก 3 

6. กรมอุทยานแห่งชาติ  สัตว์ป่า  และพันธ์ุพืช  มีการ

กําห น ดเป้ าห ม ายท่ี มี ค วาม ส อดคล้องกับ ป ระเด็น

ยทุธศาสตร์โดยมีตวัชีวดัและค่าเป้าหมายท่ีชดัเจน  

3.65 0.90 มาก 1 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 

 

(n = 361) 

                              ด้านการวางแผนกลยุทธ์ x ̄ S.D. ระดับ อบัดับ 

7. กรม อุท ยาน แห่ งช าติ  สั ตว์ป่ า  แล ะพัน ธ์ุพื ช  มี ก าร

ดาํเนินงาน แต่ละกลยุทธ์ของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์

ป่า และพนัธ์พืช ได้นําผลการวิเคราะห์สถานการณ์มา

เป็นกรอบในการกาํหนด 

3.43 0.86 ปานกลาง 7 

8. กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช มีการจดัทาํ

แผ น ป ฏิ บั ติ ก าร ซ่ึ ง มี ค วาม ส อ ด ค ล้อ งกับ ก ล ยุท ธ์

เป้าประสงค์ประเด็นยุทธศาสตร์ พนัธกิจและวิสัยทศัน์

ขององคก์ร 

3.62 0.83 มาก 2 

9. กรมอุทยานแห่งชาติ  สัตวป่์า  และพนัธ์ุพืช  มีการจดัทาํ

แผนท่ีทางยุทธศาสตร์ท่ีนาํมาจากเป้าประสงคใ์นแผนกล

ยุทธ์เพื่อให้เห็นภาพรวมของขั้นตอนการปฏิบัติตาม 

ยทุธศาสตร์ของหน่วยงาน 

3.50 0.89 ปานกลาง 6 

10. กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช มีการควบคุม

และประเมินยทุธศาสตร์ โดยติดตามและประเมินผลการ

ดาํเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงานเป็นประจาํ

ทุกปีและมีการนาํปัญหาและอุปสรรคจากการดาํเนินกล

ยทุธ์ไปปรับปรุง 

3.39 0.93 ปานกลาง 8 

รวมเฉลีย่ 3.50 0.89 ปานกลาง  

 

 จากตารางท่ี 4.3 พบว่าการดําเนินการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของกรมอุทยาน

แห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช ดา้นการวางแผนกลยทุธ์ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  

(x ̄ = 3.50) เม่ือพิจารณารายละเอียดเป็นรายข้อ พบว่า การดาํเนินการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

ของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช ด้านการวางแผนกลยุทธ์ อยู่ในระดับมาก 5 ข้อ  

โดยเรียงลําดับจากค่าเฉล่ียมากไปหาค่าเฉล่ียน้อย ดังน้ี อนัดับแรกได้แก่ กรมอุทยานแห่งชาติ 

สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช มีการกาํหนดเป้าหมายท่ีมีความสอดคลอ้งกบัประเด็นยุทธศาสตร์โดยมีตวัชี

วดัและค่าเป้าหมายท่ีชัดเจน (x ̄ = 3.65) รองลงได้แก่ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช 

มีการจดัทาํแผนปฏิบติัการซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบักลยทุธ์เป้าประสงคป์ระเด็นยทุธศาสตร์ พนัธกิจ

และวิสัยทัศน์ขององค์กร (x ̄ = 3.62) กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพนัธ์ุพืช มีการกําหนด
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ประเด็นยุทธศาสตร์จากผลวิเคราะห์วิเคราะห์สถานการณ์ มากาํหนดเป็นประเด็นยุทธศาสตร์ให้

สอดคลอ้งกบัพนัธกิจ วิสัยทศัน์ (x ̄ = 3.62) กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช มีการจดัทาํ

พนัธกิจ ซ่ึงวิเคราะห์จากภารกิจตามกฎหมาย และนาํมาเขียนเป็นขอ้ความท่ีชัดเจนสอดคล้องกบั

วิสัยทศัน์ (x ̄ = 3.60) และกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช มีการกาํหนดวิสัยทศัน์ท่ีเป็น

เป้าหมายท่ีคาดหวงัในอนาคตโดยใช้ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มและสถานการณ์

ทั้งหมดมาพิจารณาร่วมกบัระเบียบกฎหมายท่ีเป็นอาํนาจหน้าท่ีของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า

และพนัธ์ุพืช (x ̄ = 3.51) และการดาํเนินการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของกรมอุทยานแห่งชาติ  

สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช ดา้นการการวางแผนกลบยุทธ์ อยูใ่นระดบัปานกลาง 5 ขอ้ โดยเรียงลาํดบัจาก

ค่าเฉล่ียมากไปหาค่าเฉล่ียน้อย ดงัน้ี อนัดบัแรกไดแ้ก่ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช  

มีการจดัทาํแผนท่ีทางยุทธศาสตร์ท่ีนาํมาจากเป้าประสงคใ์นแผนกลยุทธ์ เพื่อให้เห็นภาพรวมของ

ขั้นตอนการปฏิบติัตาม ยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน (x ̄ = 3.50) รองลงมาไดแ้ก่ กรมอุทยานแห่งชาติ  

สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช  มีการดาํเนินงานแต่ละกลยุทธ์ของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์พืช 

ได้นําผลการวิเคราะห์สถานการณ์มาเป็นกรอบในการกําหนด (x ̄ = 3.43) กรมอุทยานแห่งชาติ  

สัตว์ป่า และพนัธ์ุพืช มีการควบคุมและประเมินยุทธศาสตร์ โดยติดตามและประเมินผลการ

ดาํเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงานเป็นประจาํทุกปีและมีการนาํปัญหาและอุปสรรคจาก

การดาํเนินกลยทุธ์ไปปรับปรุง (x ̄ = 3.39) กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช มีการวเิคราะห์

สถานการณ์ โดยวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน เก่ียวกบัโครงสร้างการบริหารงานและวฒันธรรม

องคก์าร เพื่อหาจุดอ่อน จุดแข็ง ของกรมอุทยานแห่งชาติสัตวป่์า และพนัธ์ุพืช มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.35 

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.90 (x ̄ = 3.35) และกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช มีการ

วิเคราะห์สถานการณ์ ดา้นสภาพเศรษฐกิจ สภาพสังคมของชุมชน วฒันธรรม เทคโนโลยี นโยบาย

ของรัฐบาลความตอ้งการของประชาชนและผูมี้ส่วนไดเ้สีย (x ̄ = 3.33) ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การดาํเนินการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของ 

 กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช ดา้นการกาํหนดรายละเอียดของตวัช้ีวดัผล 

 การดาํเนินงาน  

 

(n = 361) 

ด้านการกาํหนดรายละเอยีดของตัวช้ีวดัผลการดําเนินงาน x ̄ S.D. ระดับ อบัดับ 

1. กรมอุทยานแห่งชาติ  สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช มีการกาํหนด

รายละเอียดของตวัช้ีวดั ใหค้รอบคลุมความตอ้งการของ 

ผูมี้ส่วนไดเ้สีย (Stakeholders) และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

3.47 0.85 ปานกลาง 4 

2. กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช  มีการกาํหนด

ตัวช้ีว ัดประสิทธิภาพ(Efficiency Indicators) ท่ีแสดง

ค่าใชจ่้ายต่อหน่วยของผลผลิต 

3.38 0.93 ปานกลาง 6 

3. กรมอุทยานแห่งชาติ  สัตวป่์า  และพนัธ์ุพืช มีการกาํหนด

ตวัช้ีวดัปัจจยันําเขา้ (Input Indicators) คือจาํนวนทรัพยากร

โดยรวมท่ีใชใ้นการดาํเนินโครงการกิจกรรม 

3.34 0.90 ปานกลาง 7 

4. กรมอุทยานแห่งชาติ  สัตวป่์า  และพนัธ์ุพชื มีการกาํหนด

ตัวช้ีว ัดผลผลิต  (Output Indicators) ท่ี แสดงถึงปริมาณ

จาํนวนส่ิงของท่ีผลิตไดจ้ากการดาํเนินกิจกรรมหรือ 

การใหบ้ริการ  

3.46 0.87 ปานกลาง 5 

5. กรมอุทยานแห่งชาติ  สัตวป่์า  และพนัธ์ุพชื มีการกาํหนด

ตวัช้ีวดัผลลพัธ์ (Outcome Indicators) ท่ีแสดงถึง 

ผลสัมฤทธ์ิของโครงการหรือกิจกรรม  

3.51 0.91 มาก 2 

6. กรมอุทยานแห่งชาติ  สัตวป่์า  และพนัธ์ุพชื มีการกาํหนด

ตวัช้ีวดัผลลพัธ์คุณภาพของการบริการ (Quality Indicators)  

3.50 0.89 ปานกลาง 3 

7. กรมอุทยานแห่งชาติ  สัตวป่์า  และพนัธ์ุพืช มีการกาํหนด 

ตวัช้ีวดัระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการ  

3.57 0.88 มาก 1 

รวมเฉลีย่ 3.46 0.90 ปานกลาง  

 

 จากตารางท่ี 4.4 พบว่าการดําเนินการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของกรมอุทยาน

แห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช ดา้นการกาํหนดรายละเอียดของตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงาน  
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โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (x ̄ = 3.46) เม่ือพิจารณารายละเอียดเป็นรายขอ้ พบวา่  

การดาํเนินการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช ดา้นการ

กาํหนดรายละเอียดของตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงาน อยูใ่นระดบัมาก 2 ขอ้ โดยเรียงลาํดบัจากค่าเฉล่ีย

มากไปหาค่าเฉล่ียน้อย ดังน้ี อันดับแรกได้แก่ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธ์ุพืช 

มีการกาํหนด ตวัช้ีวดัระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการ  (x ̄ = 3.57) รองลงมาไดแ้ก่ กรมอุทยาน

แห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธ์ุพืช มีการกําหนดตัวช้ีวดัผลลัพธ์  (Outcome Indicators) ท่ีแสดงถึง

ผลสัมฤทธ์ิของโครงการหรือกิจกรรม (x ̄ = 3.51) และการดาํเนินการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของ

กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธ์ุพืช ด้านการกําหนดรายละเอียดของตัวช้ีวดัผลการ

ดาํเนินงาน อยู่ในระดบัปานกลาง 5 ขอ้ โดยเรียงลาํดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหาค่าเฉล่ียน้อย ดงัน้ี 

อนัดบัแรกไดแ้ก่ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช มีการกาํหนดตวัช้ีวดัผลลพัธ์คุณภาพ

ของการบริการ (Quality Indicators)  (x ̄ = 3.50)   รองลงมาไดแ้ก่ กรมอุทยานแห่งชาติ  สัตวป่์า  และ

พันธ์ุพืช มีการกําหนดรายละเอียดของตัวช้ีวดั ให้ครอบคลุมความต้องการของ ผูมี้ส่วนได้เสีย   

(Stakeholders)  (x ̄ = 3.47) กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช มีการกาํหนดตวัช้ีวดัผลผลิต 

(Output Indicators) ท่ีแสดงถึงปริมาณจํานวนส่ิงของท่ีผลิตได้จากการดําเนินกิจกรรมหรือการ

ใหบ้ริการ (x ̄ = 3.46) กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช มีการกาํหนดตวัช้ีวดัประสิทธิภาพ

(Efficiency Indicators) ท่ีแสดงค่าใชจ่้ายต่อหน่วยของผลผลิต (x ̄ = 3.38) และกรมอุทยานแห่งชาติ  

สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช มีการกาํหนดตวัช้ีวดัปัจจยันาํเขา้ (Input  Indicators)  คือ จาํนวนทรัพยากรโดยรวม

ท่ีใชใ้นการดาํเนินโครงการกิจกรรม  (x ̄ = 3.34)  ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.5 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การดาํเนินการบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 

 ของกรมอุทยานแห่งชาติ สตัวป่์า และพนัธ์ุพืช ดา้นการวดัและตรวจสอบผล 

 การดาํเนินงาน  

 

(n = 361) 

ด้านการวดัและตรวจสอบผลการดําเนินงาน x ̄ S.D. ระดับ อบัดับ 

1. กรมอุทยานแห่งชาติ  สัตวป่์า  และพนัธ์ุพืช มีการวดัและ

ตรวจสอบผลการดาํเนินงานท่ีเกิดข้ึนจริงโดยเปรียบเทียบ

กบัเป้าหมายท่ีกาํหนดไวว้า่อยูใ่นระดบัใด 

3.41 0.89 ปานกลาง 6 

2. กรม อุท ยานแห่ งชาติ  สั ตว์ป่ า และพัน ธ์ุพื ช  มีการ

ตรวจสอบและรายงานผลการดาํเนินงานตามแต่ละตวับ่งช้ี 

เป็นรายไตรมาส และรายปี 

3.63 0.91 มาก 1 
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ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) 

 

(n = 361) 

ด้านการวดัและตรวจสอบผลการดําเนินงาน x ̄ S.D. ระดับ อบัดับ 

3. กรมอุทยานแห่งชาติ  สัตวป่์า  และพนัธ์ุพืช มีการแสดง

ความกา้วหน้าของผลงานท่ีดาํเนินการจริงโดยเปรียบเทียบ

ผลงานจริงกบัเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

3.44 0.90 ปานกลาง 4 

4. กรมอุทยานแห่งชาติ  สัตวป่์า  และพนัธ์ุพืช  มีการแสดง

สัมฤทธ์ิผลของการดาํเนินงานว่าเป็นไปตามเป้าหมายท่ี

ตอ้งการหรือไม ่

3.42 0.90 ปานกลาง 5 

5. กรมอุทยานแห่งชาติ  สัตวป่์า  และพนัธ์ุพืช มีการรายงาน

ผล ช้ีแจงสภาพปัญหา อุปสรรค ในการดาํเนินงานท่ีเกิดข้ึน 

3.47 0.88 ปานกลาง 3 

6. กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช มีการนาํเสนอ

แนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขผลการดาํเนินงาน ให้เกิดผล

ดีในปีต่อไป 

3.35 0.93 ปานกลาง 7 

7. กรมอุทยานแห่งชาติ  สัตว์ป่า  และพนัธ์ุพืช  มีการใช้

ขอ้มูลป้อนกลบัเพื่อนาํไปสู่การปรับปรุงและพฒันา 

3.24 0.97 ปานกลาง 8 

8. กรมอุทยานแห่งชาติ  สัตวป่์า  และพนัธ์ุพืช มีการจดัตั้ง

คณะบุคคลเพื่อทาํการตรวจสอบผลการดาํเนินงานในทุกปี 

3.53 0.94 มาก 2 

รวมเฉลีย่ 3.43 0.91 ปานกลาง  

 

 จากตารางท่ี 4.5  พบว่าการดําเนินการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของกรมอุทยาน

แห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช ด้านการวดัและตรวจสอบผลการดาํเนินงาน โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดบัปานกลาง (x ̄ = 3.43)  เม่ือพิจารณาราย ละเอียดเป็นรายขอ้ พบวา่การดาํเนินการบริหารแบบ

มุ่งผลสัมฤทธ์ิของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพนัธ์ุพืช ด้านการวดัและตรวจสอบผลการ

ดาํเนินงาน อยูใ่นระดบัมาก 2 ขอ้ โดยเรียงลาํดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหาค่าเฉล่ียนอ้ย ดงัน้ี อนัดบัแรก

ได้แก่ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพนัธ์ุพืช มีการตรวจสอบและรายงานผลการดาํเนินงาน

ตามแต่ละตวับ่งช้ี เป็นรายไตรมาส และรายปี มีค่า (x ̄ = 3.63) รองลงมาได้แก่ กรมอุทยานแห่งชาติ 

สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช มีการจดัตั้งคณะบุคคลเพื่อทาํการตรวจสอบผลการดาํเนินงานในทุกปี (x ̄ = 3.53)  

และการดาํเนินการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช 
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ดา้นการวดัและตรวจสอบผลการดาํเนินงาน อยูใ่นระดบัปานกลาง 5 ขอ้ โดยเรียงลาํดบัจากค่าเฉล่ีย

มากไปหาค่าเฉล่ียน้อยดังน้ี  อันดับแรกได้แก่  กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธ์ุพืช  

มีการรายงานผล ช้ีแจงสภาพปัญหา อุปสรรค ในการดาํเนินงานท่ีเกิดข้ึน  (x ̄ = 3.47)  รองลงมาไดแ้ก่ 

กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช มีการแสดงความกา้วหน้าของผลงานท่ีดาํเนินการจริงโดย

เปรียบเทียบผลงานจริงกบัเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้(x ̄ = 3.44) กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช  

มีการแสดงสัมฤทธ์ิผลของการดําเนินงานว่าเป็นไปตามเป้าหมายท่ีต้องการหรือไม่  (x ̄ = 3.42)  

กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช มีการวดัและตรวจสอบผลการดาํเนินงานท่ีเกิดข้ึนจริง                 

โดยเปรียบเทียบกบัเป้าหมายท่ีกาํหนดไวว้่าอยู่ใน ระดบัใด (x ̄ = 3.41) กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า  

และพนัธ์ุพืช มีการนําเสนอแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขผลการดาํเนินงาน ให้เกิดผลดีในปีต่อไป  

(x ̄ = 3.35) และกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช มีการใช้ขอ้มูลป้อนกลบัเพื่อนาํไปสู่การ

ปรับปรุงและพฒันา (x ̄ = 3.24) ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.6 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การดาํเนินการบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 

 ของกรมอุทยานแห่งชาติ สตัวป่์า และพนัธ์ุพืช ดา้นการใหร้างวลัตอบแทน 

 

(n = 361) 

ด้านการให้รางวลัตอบแทน x ̄ S.D. ระดับ อบัดับ 

1. กรมอุทยานแห่งชาติ  สัตวป่์า  และพนัธ์ุพืช  มีการยกยอ่ง

ชมเชยพร้อมทั้งยอมรับในความสามารถเม่ือทาํงานประสบ

ความสาํเร็จ 

2. กรมอุทยานแห่งชาติ  สัตว์ป่า  และพันธ์ุพืช มีการให้

รางว ัลแก่ บุ คลากรในองค์กรตามระดับของผลการ

ปฏิบติังานท่ีไดต้กลงกนัไว ้

3.26 

 

 

3.11 

0.96 

 

 

0.98 

ปานกลาง 

 

 

ปานกลาง 

1 

 

 

3 

3. กรมอุทยานแห่งชาติ  สัตว์ป่า  และพันธ์ุพืช มีการให้

รางวลักับพนักงานท่ีสร้างผลงานได้ตามเป้าหมายเชิงกล

ยทุธ์ขององคก์าร 

3.13 0.97 ปานกลาง 2 

4. กรมอุทยานแห่งชาติ  สัตวป่์า  และพนัธ์ุพืช  มีการสร้าง

ส่ิงจูงใจเพื่อใหบุ้คลากรทาํงานโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ เช่น  

การเล่ือนตาํแหน่ง เล่ือนขั้นเงินเดือน 

2.92 0.99 ปานกลาง 5 
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) 

 

(n = 361) 

ด้านการให้รางวลัตอบแทน x ̄ S.D. ระดับ อบัดับ 

5. กรมอุทยานแห่งชาติ  สัตว์ป่า และพันธ์ุพืช มีการให้

ขอ้เสนอแนะหรือกาํหนดมาตรการในการปรับปรุงผลงาน

ใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

3.11 0.96 ปานกลาง 4 

รวมเฉลีย่ 3.10 0.97 ปานกลาง  

 

 จากตารางท่ี 4.6 พบว่าการดําเนินการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของกรมอุทยาน

แห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช ด้านการให้รางวลัตอบแทน โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  

(x ̄ = 3.10) เม่ือพิจารณารายละเอียดเป็นรายขอ้ พบว่าการดาํเนินการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของ

กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช ดา้นการให้รางวลัตอบแทน อยูใ่นระดบัปานกลางทุกขอ้ 

โดยเรียงลําดับจากค่าเฉล่ียมากไปหาค่าเฉล่ียน้อย ดังน้ี อนัดับแรกได้แก่กรมอุทยานแห่งชาติ  

สัตวป่์า  และพนัธ์ุพืชมีการยกยอ่งชมเชยพร้อมทั้งยอมรับในความสามารถเม่ือทาํงานประสบความสําเร็จ 

(x ̄ = 3.26)  รองลงมาไดแ้ก่ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช มีการให้รางวลักบัพนกังานท่ี

สร้างผลงานไดต้ามเป้าหมายเชิงกลยทุธ์ขององคก์ร  (x ̄ = 3.13) กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุ

พืช  มีการให้รางวลัแก่บุคลากรในองค์กรตามระดบัของผลการปฏิบติังานท่ีไดต้กลงกนัไว ้(x ̄ = 3.11)  

กรมอุทยานแห่งชาติ  สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช มีการใหข้อ้เสนอแนะหรือกาํหนดมาตรการในการปรับปรุง

ผลงานให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้(x ̄ = 3.11) และกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช 

มีการสร้างส่ิงจูงใจเพื่อให้บุคลากรทาํงานโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ เช่น การเล่ือนตาํแหน่ง เล่ือนขั้นเงินเดือน   

(x ̄ = 2.92)  ตามลาํดบั 
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ส่วนที ่3 ผลการศึกษาปัจจัยทีม่ผีลต่อการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของ 
 กรมอทุยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพนัธ์ุพชื 

 

 3.1 ปัจจัยทีม่ีผลต่อการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า  

และพนัธ์ุพชื มีองคป์ระกอบท่ีใชศึ้กษาตามกรอบแนวคิดทั้งหมดดงัน้ี 

  3.1.1 ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร 

  3.1.2 วฒันธรรมองคก์าร 

  3.1.3 การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์

  ซ่ึงการวเิคราะห์ตามความคิดเห็นของประชากรกลุ่มตวัอยา่ง ปรากฏรายละเอียด

ตามตารางท่ี 4.7 – 4.10 ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.7 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัแห่งท่ีมีผลต่อการบริหาร 

 แบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช 

 

(n = 361) 

ปัจจัยแห่งความสําเร็จในการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ

ของกรมอุทยานแห่งชาติ  สัตว์ป่า  และพนัธ์ุพชื 
x ̄ S.D. ระดับ อบัดับ 

1. ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร 3.33 0.95 ปานกลาง 2 

2. วฒันธรรมองคก์าร 3.40 0.94 ปานกลาง 1 

3. การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ 3.32 0.92 ปานกลาง 3 

รวมเฉลีย่ 3.35 0.93 ปานกลาง  

 

 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของกรมอุทยาน

แห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (x ̄ = 3.35) เม่ือพิจารณาเป็น 

รายปัจจยั พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า 

และ พนัธ์ุพืช อยู่ในระดบัปานกลางทุกปัจจยั โดยเรียงลาํดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหาค่าเฉล่ียน้อย 

ดงัน้ีอนัดบัแรกไดแ้ก่ วฒันธรรมองคก์าร (x ̄ = 3.40) รองลงมาไดแ้ก่ ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร 

(x ̄ = 3.33) และการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(x ̄ = 3.32) ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหาร 

 แบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช 

 ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร  

 

(n = 361) 

ภาวะผู้นําของผู้บริหาร x ̄ S.D. ระดับ อบัดับ 

1. ผูบ้ริหารกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช           

มีการกาํหนดเป้าหมายทิศทางการทาํงาน 

3.56 0.92 มาก 1 

2. ผูบ้ริหารกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช         

ใหก้ารสนบัสนุนการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิอยา่งเตม็

กาํลงั 

3.32 0.93 ปานกลาง 7 

3. ผูบ้ริหารกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช            

มีการสร้างส่ิงจูงใจใหแ้ก่บุคลากรท่ีทาํงานโดยมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิ 

3.11 0.93 ปานกลาง 11 

4. ผูบ้ริหารกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช         

จดัใหมี้การมอบอาํนาจการตดัสินใจเพื่อแลกเปล่ียน

กบัความรับผดิชอบต่อผลการปฏิบติังาน 

3.31 0.94 ปานกลาง 8 

5. ผูบ้ริหารกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช           

มีการกระจายอาํนาจความรับผดิชอบและ 

การตดัสินใจใหบุ้คลากรทุกระดบัอยา่งทัว่ถึงกนั 

3.24 0.99 ปานกลาง 10 

6. ผูบ้ริหารกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช   

มีความรู้ในเร่ืองของการวางแผนการบริหาร

ยทุธศาสตร์เป็นอยา่งดี 

3.38 0.93 ปานกลาง 4 

7. ผูบ้ริหารกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช         

ใหค้วามสาํคญั เขา้ไปมีส่วนร่วมในการจดัทาํพนัธกิจ

และแผนยทุธศาสตร์ 

3.30 0.97 ปานกลาง 9 

8. ผูบ้ริหารกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช           

มีความคิดเชิงยทุธศาสตร์และมีความคิดริเร่ิม

สร้างสรรค ์ 

3.36 0.96 ปานกลาง 5 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 

 

(n = 361) 

ภาวะผู้นําของผู้บริหาร x ̄ S.D. ระดับ อบัดับ 

9. ผูบ้ริหารกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช         

จดัใหมี้การทาํงานร่วมกนัเป็นทีมและเครือขา่ย  

3.35 0.99 ปานกลาง 6 

10. ผูบ้ริหารกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช           

มีความสามารถฉลาดรอบรู้และมีวสิัยทศัน์ 

3.38 0.95 ปานกลาง 3 

11. ผูบ้ริหารกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช           

มีการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

3.42 0.98 ปานกลาง 2 

รวมเฉลีย่ 3.33 0.95 ปานกลาง  

 

 จากตารางท่ี 4.8 พบว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของกรมอุทยาน

แห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

(x ̄ = 3.33) เม่ือพิจารณารายละเอียดเป็นรายขอ้ พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ

ของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร อยู่ในระดบัมาก 1 ขอ้ คือ 

ผูบ้ริหารกรมอุทยานแห่งชาติ ส ัตวป่์า และพนัธุ ์พ ืช  มีกําหนดเป้าหมายทิศทางการทํางาน  

(x ̄ = 3.56) และปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และ

พนัธ์ุพืช ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร อยูใ่นระดบัปานกลาง 10 ขอ้ โดยเรียงลาํดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหา

ค่าเฉล่ียน้อย ดังน้ี  อันดับแรกได้แก่ ผู ้บริหารกรมอุทยานแห่งชาติ ส ัตวป่์า และพนัธุ ์พ ืช มี 

การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (x ̄ = 3.42) รองลงมาไดแ้ก่ ผูบ้ริหารกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า 

และพนัธ์ุพืช มีความสามารถฉลาดรอบรู้และ มีวิสัยทศัน์ (x ̄ = 3.38)  ผูบ้ริหารกรมอุทยานแห่งชาติ  

ส ัตวป่์า และ  พนั ธุ ์พ ืช  มีความรู้ในเร่ืองของการวางแผนการบริหารยุทธศาสตร์เป็นอย่างดี  

(x ̄ = 3.38)  ผูบ้ริหารกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธุ์พืช มีความคิดเชิงยุทธศาสตร์และมี

ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ (x ̄ = 3.36) ผูบ้ริหารกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธุ์พืช จดัให้มี

การทาํงานร่วมกนัเป็นทีมและเครือข่าย (x ̄ = 3.35)  ผูบ้ริหารกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และ

พนัธุ์พืช ให้การสนบัสนุนการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิอยา่งเตม็กาํลงั (x ̄ = 3.32)  ผูบ้ริหารกรมอุทยาน

แห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธุ์พืช  จดัให้มีการมอบอาํนาจการตดัสินใจเพื่อแลกเปล่ียนกับความ

รับผิดชอบต่อผลการปฏิบติังาน  (x ̄ = 3.31) ผูบ้ริหารกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธุ์พืช    

ให้ความสําคญั เขา้ไปมีส่วนร่วมในการจดัทาํพนัธกิจและแผนยุทธศาสตร์ (x ̄ = 3.30) ผูบ้ริหารกรม

อุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธุ์พืช มีการกระจายอาํนาจความรับผิดชอบและการตดัสินใจให้
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บุคลากรทุกระดบัอยา่งทัว่ถึงกนั (x ̄ = 3.24) และ ผูบ้ริหารกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุ

พืช มีการสร้างส่ิงจูงใจใหแ้ก่บุคลากรท่ีทาํงานโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (x ̄ = 3.11) ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.9 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารแบบมุ่ง 

 ผลสัมฤทธ์ิ ของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช วฒันธรรมองคก์าร 

 

(n = 361) 

วฒันธรรมองค์การ x ̄ S.D. ระดับ อบัดับ 

1. กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธ์ุพืช มีวฒันธรรม

องคก์ารท่ีตระหนกัรู้ถึงความสาํคญัของการดาํเนินการบริหาร

แบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

3.37 0.95 ปานกลาง 4 

2. กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธ์ุพืช ทราบถึง

วฒันธรรมองค์การ และค่านิยมองค์กรท่ีมีต่อการบริหาร

แบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

3.41 0.91 ปานกลาง 3 

3. กรมอุทยานแห่งชาติ  สัตวป่์า  และพนัธ์ุพืช มีวฒันธรรม

องคก์ารท่ีสนบัสนุนใหใ้ชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยั เพื่อใหเ้กิด

การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ เช่น การใช้คอมพิวเตอร์ใน

การเก็บรวบรวมขอ้มลู และการประเมินผล เป็นตน้ 

3.49 0.94 ปานกลาง 1 

4. กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช มีวฒันธรรม

องค์การ ในการกระจายข้อมูลข่าวสารได้อย่างถูกต้อง 

รวดเร็ว 

3.42 0.96 ปานกลาง 2 

5. กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช มีวฒันธรรม

องค์การ ในการสร้างฐานขอ้มูลท่ีเขา้ไดส้ะดวกทั้งภายใน

และภายนอกองคก์าร 

3.34 0.95 ปานกลาง 5 

รวมเฉลีย่ 3.40 0.94 ปานกลาง  

 

 จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของกรมอุทยาน

แห่งชาติ  สัตวป่์า  และพนัธ์ุพืช วฒันธรรมองคก์าร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (x ̄ = 3.40)  

เม่ือพิจารณารายละเอียดเป็นรายขอ้ พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของกรม

อุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และ พนัธ์ุพืช วฒันธรรมองคก์าร อยูใ่นระดบัปานกลางทั้ง 5 ขอ้ 
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โดยเรียงลาํดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหาค่าเฉล่ียน้อย ดงัน้ี อนัดบัแรกได้แก่ กรมอุทยานแห่งชาติ  

สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช มีวฒันธรรมองคก์ารท่ีสนบัสนุนให้ใชเ้ทคโนโลยีท่ีทนัสมยั เพื่อให้เกิดการ

บริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ เช่น การใชค้อมพิวเตอร์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และการประเมินผล 

เป็นตน้ (x ̄ = 3.49) รองลงมาไดแ้ก่ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช มีวฒันธรรมองคก์าร  

ในการกระจายขอ้มูลข่าวสารได้อย่างถูกตอ้ง รวดเร็ว  (x ̄ = 3.42) กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า  

และพนัธ์ุพชื ทราบถึงวฒันธรรมองคก์าร และค่านิยมองคก์ร ท่ีมีต่อการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

(x ̄ = 3.41) กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธ์ุพืช มีวฒันธรรมองค์การท่ีตระหนักรู้ถึง

ความสําคญัของการดาํเนินการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (x ̄ = 3.37) และกรมอุทยานแห่งชาติ  

สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช มีวฒันธรรมองค์การ ในการสร้างฐานขอ้มูลท่ีเขา้ไดส้ะดวกทั้งภายในและ

ภายนอกองคก์าร (x ̄ = 3.34) ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.10 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหาร 

  แบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช 

  การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ 

 

(n = 361) 

การพฒันาทรัพยากรมนุษย์ x ̄ S.D. ระดับ อบัดับ 

1. กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช  

มีการอบรมให้ความรู้ผูบ้ริหารและขา้ราชการในการ

ปฏิบติังานท่ีตอ้งรับผดิชอบต่อผลสัมฤทธ์ิของงาน 

3.50 0.90 ปานกลาง 1 

2. กรมอุทยานแห่งชาติ  สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช 

มีการอบรมใหค้วามรู้ผูบ้ริหารและขา้ราชการ 

เร่ืองการวางแผนกลยทุธ์ 

3.44 0.87 ปานกลาง 2 

3. กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช 

มีการอบรมใหค้วามรู้ผูบ้ริหารและขา้ราชการ 

เร่ืองการวดัผลการปฏิบติังานและใชผ้ลขอ้มูล 

ในการตดัสินใจ 

3.39 0.85 ปานกลาง 3 

4. กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช  

มีการอบรมให้ความรู้ผูบ้ริหารและขา้ราชการในเร่ือง

การวดัและการใชข้อ้มูลผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน 

3.30 0.87 ปานกลาง 6 
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ตารางท่ี 4.10 (ต่อ) 

 

(n = 361) 

การพฒันาทรัพยากรมนุษย์ x ̄ S.D. ระดับ อบัดับ 

5. กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช  

มีการอบรมและพฒันาทกัษะเฉพาะท่ีเก่ียวกบังานเพื่อ

มุ่งผลสมัฤทธ์ิ 

3.38 0.88 ปานกลาง 4 

6. กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช  

มีการฝึกอบรมขา้ราชการเพื่อเพิ่มศกัยภาพ  

ขีดความสามารถท่ีจะสบัเปล่ียนบทบาทหนา้ท่ีกนัได ้

3.23 0.97 ปานกลาง 9 

7. กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช  

มีการส่งเสริมใหผู้บ้ริหารและขา้ราชการไดศึ้กษา 

ต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน 

3.19 0.99 ปานกลาง 10 

8. กรมอุทยานแห่งชาติ  สัตวป่์า  และพนัธ์ุพืช 

มีการแบ่งปันความรู้ในการทาํงานร่วมกนั 

เพื่อปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายของกรมอุทยาน

แห่งชาติ  สัตวป่์า  และพนัธ์ุพืช 

3.26 0.94 ปานกลาง 8 

9. กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช  

มีการพฒันาและฝึกอบรมขา้ราชการผูป้ฏิบติังาน 

ใหมี้ความชาํนาญท่ีหลากหลายมากข้ึน 

3.29 0.97 ปานกลาง 7 

10. กรมอุทยานแห่งชาติ  สัตวป่์า  และพนัธ์ุพืช 

มีการส่งผูบ้ริหาร/ข้าราชการเข้าฝึกหลักสูตรเสริม

ศกัยภาพ ทกัษะความรู้ท่ีจาํเป็นในการปฏิบติังาน 

3.37 0.97 ปานกลาง 5 

11. กรมอุทยานแห่งชาติ  สัตวป่์า  และพนัธ์ุพืช  

มีการประเมินผลทดสอบความรู้ความสามารถ 

ของขา้ราชการ และมีการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 

3.18 0.98 ปานกลาง 11 

รวมเฉลีย่ 3.32 0.92 ปานกลาง  
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 จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของกรมอุทยาน

แห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  

(x ̄ = 3.32) เม่ือพิจารณารายละเอียดเป็นรายข้อ พบว่า ปัจจัยท่ี มีผลต่อการบริหารแบบมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์อยูใ่นระดบั

ปานกลาง ทั้ง 11 ข้อ โดยเรียงลาํดับจากค่าเฉล่ียมากไปหาค่าเฉล่ียน้อย ดังน้ี อนัดบัแรกได้แก่ 

กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช มีการอบรมใหค้วามรู้ผูบ้ริหารและขา้ราชการ ในการ

ปฏิบติังานท่ีตอ้งรับผิดชอบต่อผลสัมฤทธ์ิของงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50  (x ̄ = 3.50)  รองลงมา

ไดแ้ก่ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธุ์พืช มีการอบรมให้ความรู้ผูบ้ริหารและขา้ราชการ

เร่ืองการวางแผนกลยุทธ์ (x ̄ = 3.44) กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธุ์พืช มีการอบรมให้

ความรู้ผูบ้ริหารและข้าราชการเร่ืองการวดัผลการปฏิบติังานและใช้ผลข้อมูลในการตดัสินใจ  

(x ̄ = 3.39) กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธุ์พืช  มีการอบรมและพฒันาทกัษะเฉพาะท่ี

เก่ียวกบังานเพื่อมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (x ̄ = 3.38) กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธุ์พืช มีการส่ง

ผูบ้ริหาร/ข้าราชการเข้าฝึกหลักสูตรเสริมศักยภาพ ทักษะความรู้ท่ีจาํเป็นในการปฏิบัติงาน  

(x ̄ = 3.37) กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธุ์พ ืช  มีการอบรมให้ความรู้ผูบ้ริหารและ

ขา้ราชการในเร่ืองการวดัและการใชข้อ้มูลผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน (x ̄ = 3.30) กรมอุทยาน

แห่งชาติ สัตวป่์า และ  พนัธุ์พืช  มีการพฒันาและฝึกอบรมข้าราชการผูป้ฏิบติังานให้มีความ

ชาํนาญท่ีหลากหลายมากข้ึน (x ̄ = 3.29) กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช มีการแบ่งปัน

ความรู้ในการทาํงานร่วมกนัเพื่อปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมายของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า 

และพนัธ์ุพืช (x ̄ = 3.26) กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช มีการฝึกอบรมขา้ราชการเพื่อ

เพิ่มศักยภาพ ขีดความสามารถท่ีจะสับเปล่ียนบทบาทหน้าท่ีกันได้ (x ̄ = 3.23) กรมอุทยาน

แห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธุ์พืช มีการส่งเสริมให้ผูบ้ริหารและขา้ราชการไดศึ้กษาต่อในระดบัท่ี

สูงข้ึน (x ̄ = 3.19) และกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธุ์พืช  มีการประเมินผลทดสอบ

ความรู้ความสามารถของขา้ราชการ และมีการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.18 

(x ̄ = 3.18)  ตามลาํดบั 
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ส่วนที ่4 ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยทีม่ผีลต่อการดําเนินการบริหารแบบ 

 มุ่งผลสัมฤทธ์ิของกรมอทุยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพนัธ์ุพชื 

 

 สมมติฐานท่ี 1 ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์กบัการดาํเนินการบริหารแบบ 

มุ่งผลสัมฤทธ์ิของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช 

 สมมติฐานท่ี 2 วฒันธรรมองคก์ารมีความสัมพนัธ์กบัการดาํเนินการบริหารแบบ 

มุ่งผลสมัฤทธ์ิของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช 

 สมมติฐานท่ี 3 การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์มีความสมัพนัธ์กบัการดาํเนินการบริหาร 

แบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช 

 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างปัจจยัท่ีมีผลต่อการดําเนินการบริหารแบบมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช กบัการดาํเนินงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของ

กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพนัธ์ุพืช โดยใช้สูตรของเพียร์สัน (Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient) และทดสอบนัยสําคญัทางสถิติของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ปรากฏ

รายละเอียดตามตารางท่ี  4.11  ถึง  4.13  ดงัน้ี 

 

 สมมติฐานที ่1 ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์กบัการดาํเนินการบริหารแบบมุ่ง

ผลสมัฤทธ์ิของ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพชื 

 

ตารางท่ี 4.11 ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์กบัการดาํเนินการบริหาร 

 แบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช  

 

(n = 361) 

ปัจจัยทีท่ดสอบ x ̄ S.D. 
Pearson 

Correlation 

P-

Value 

ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร 3.34 0.83 0.76 0.00* 

1. ผูบ้ริหารกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช            

มีการกาํหนดเป้าหมายทิศทางการทาํงาน 

3.56 0.92 0.81 0.00* 

2. ผูบ้ริหารกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช                         

ใหก้ารสนบัสนุนการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิอยา่งเตม็

กาํลงั 

3.32 0.93 0.79 0.00* 
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ตารางท่ี 4.11 (ต่อ) 

 

(n = 361) 

ปัจจัยทีท่ดสอบ x ̄ S.D. 
Pearson 

Correlation 

P-

Value 

3. ผูบ้ริหารกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช                           

มีการสร้างส่ิงจูงใจใหแ้ก่บุคลากรท่ีทาํงานโดยมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิ 

3.11 0.93 0.72 0.00* 

4. ผูบ้ริหารกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช  

จดัใหมี้การมอบอาํนาจการตดัสินใจเพื่อแลกเปล่ียน

กบัความรับผดิชอบต่อผลการปฏิบติังาน 

3.31 0.94 0.63 0.00* 

5. ผูบ้ริหารกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช มี

การกระจายอาํนาจความรับผิดชอบและการตดัสินใจ

ใหบุ้คลากรทุกระดบัอยา่งทัว่ถึงกนั 

3.24 0.99 0.63 0.00* 

6. ผูบ้ริหารกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช    

มีความรู้ในเร่ืองของการวางแผนการบริหาร

ยทุธศาสตร์เป็นอยา่งดี 

3.38 0.93 0.69 0.00* 

7. ผูบ้ริหารกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช 

ใหค้วามสาํคญั และเขา้ไปมีส่วนร่วมในการจดัทาํ  

พนัธกิจและแผนยทุธศาสตร์ 

3.30 0.97 0.68 0.00* 

8. ผูบ้ริหารกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช    

มีความคิดเชิงยทุธศาสตร์และมีความคิดริเร่ิม

สร้างสรรค ์

3.36 0.96 0.69 0.00* 

9. ผูบ้ริหารกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช  

จดัใหมี้การทาํงานร่วมกนัเป็นทีมและเครือข่าย     

3.35 0.99 0.67 0.00* 

10. ผูบ้ริหารกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช                           

มีความสามารถฉลาดรอบรู้ และมีวสิัยทศัน์ 

3.38 0.95 0.71 0.00* 

11. ผูบ้ริหารกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช                          

มีการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ   

3.42 0.98 0.70 0.00* 

การดาํเนินงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของกรมอุทยาน

แห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช 

3.33 0.95   

* มีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 

 



102 

 จากตารางท่ี 4.11 ผลจากการศึกษา พบว่า ภาวะผูน้ําของผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์ 

กับการดําเนินการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธ์ุพืช  

ในเชิงบวก และเม่ือศึกษาความสัมพนัธ์องคป์ระกอบยอ่ย ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์

กบัการดาํเนินการบริหารแบบ มุ่งผลสัมฤทธ์ิของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช พบวา่ 

มีความสัมพนัธ์ท่ี แตกต่างกนัในแต่ละขอ้ ดงัน้ี ผูบ้ริหารกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช 

มีการกาํหนดเป้าหมายทิศทางการทาํงาน มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.81 มีความสัมพนัธ์

กับการดําเนินการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธ์ุพืช  

มากท่ีสุด รองลงมาโดยเรียงลาํดับตามค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์จากมากไปหาน้อยได้ดังน้ี 

ผูบ้ริหารกรมอุทยานแห่งชาติ  สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช ให้การสนบัสนุนการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ

อย่างเต็มกาํลงั มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.79 ผูบ้ริหารกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า 

และพนัธ์ุพืช มีการสร้างส่ิงจูงใจให้แก่บุคลากรท่ีทาํงานโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ มีค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.72 ผูบ้ริหารกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช มีความสามารถฉลาดรอบ

รู้และมีวิสัยทศัน์ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.71 ผูบ้ริหารกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า  

และพนัธ์ุพืช มีการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.70 ผูบ้ริหาร

กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช มีความรู้ในเร่ืองของการวางแผนการบริหารยุทธศาสตร์เป็น

อยา่งดี มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.69 ผูบ้ริหารกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช 

มีความคิดเชิงยุทธศาสตร์และมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากับ 0.69  

ผูบ้ริหารกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช ให้ความสําคญั และ เขา้ไปมีส่วนร่วมในการจดัทาํ

พนัธกิจและแผนยุทธศาสตร์มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.68 ผูบ้ริหารกรมอุทยานแห่งชาติ 

สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช จดัให้มีการทาํงานร่วมกนัเป็นทีมและเครือข่าย มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์

เท่ากับ 0.67 ผูบ้ริหารกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพนัธ์ุพืช จดัให้มีการมอบอาํนาจการ

ตดัสินใจเพื่อแลกเปล่ียนกบัความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบติังาน มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์

เท่ากบั 0.63 และผูบ้ริหารกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช มีการกระจายอาํนาจความ

รับผิดชอบและการตดัสินใจให้บุคลากรทุกระดบัอย่างทัว่ถึงกนั มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์

เท่ากบั 0.63 ตามลาํดบั 

 จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ภาวะผูน้ําของผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์กับการ

ดาํเนินการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพนัธ์ุพืช ท่ีระดับ

นยัสาํคญั 0.01 
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 สมมติฐานที ่2 วฒันธรรมองค์การมีความสัมพนัธ์กบัการดาํเนินการบริหารแบบมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช 

 

ตารางท่ี 4.12 ความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารมีความสัมพนัธ์กบัการดาํเนินการบริหาร 

 แบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช  

 

(n = 361) 

ปัจจัยทีท่ดสอบ x ̄ S.D. 
Pearson 

Correlation 

P-

Value 

วฒันธรรมองคก์าร 3.42 0.83 0.77 0.00* 

1. กรมอุทยานแห่งชาติ  สัตวป่์า และพนัธ์ุพืชมี

วฒันธรรมองคก์ารท่ีตระหนกัรู้ถึงความสาํคญั 

ของการดาํเนินการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

3.37 0.95 0.81 0.00* 

2. กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์าและพนัธ์ุพืช ทราบถึง

วฒันธรรมองคก์าร และค่านิยมองคก์ร ท่ีมีผลต่อ 

การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

3.41 0.91 0.66 0.00* 

3. กรมอุทยานแห่งชาติ  สัตวป่์า และพนัธ์ุพืชมี

วฒันธรรมองคก์ารท่ีสนบัสนุนใหใ้ชเ้ทคโนโลยท่ีี

ทนัสมยัเพื่อใหเ้กิดการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  

เช่นการใชค้อมพิวเตอร์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล

และประเมินผลเป็นตน้ 

3.49 0.94 0.69 0.00* 

4. กรมอุทยานแห่งชาติ  สัตวป่์า และพนัธ์ุพืชมี

วฒันธรรมองคก์ารในการกระจายขอ้มูล ข่าวสารได้

อยา่งถูกตอ้งรวดเร็ว 

3.42 0.96 0.70 0.00* 

5. กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืชมี

วฒันธรรมองคก์ารในการสร้างฐานขอ้มูลท่ีเขา้ถึงได้

สะดวกทั้งภายในและภายนอกองคก์าร 

3.34 0.95 0.66 0.00* 

การดาํเนินงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของกรมอุทยานแห่งชาติ 

สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช 

3.40 0.94   

* มีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 
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 จากตารางท่ี 4.12  ผลจากการศึกษา พบวา่ วฒันธรรมองคก์ารมีความสมัพนัธ์ 

การดาํเนินการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืชในเชิงบวก 

และเม่ือศึกษาความสัมพนัธ์องคป์ระกอบยอ่ย วฒันธรรมองคก์ารมีความสัมพนัธ์กบัการดาํเนินการ

บริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช พบวา่ มีความสัมพนัธ์ท่ี

แตกต่างกันในแต่ละข้อดังน้ี กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธ์ุพืช มีวฒันธรรมองค์การท่ี

ตระหนักรู้ถึงความสําคญัของการดาํเนินการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์

เท่ากบั 0.81 มีความสัมพนัธ์กบัการดาํเนินการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของกรมอุทยานแห่งชาติ  

สัตวป่์า และพนัธ์ุพืชมากท่ีสุด รองลงมาโดยเรียงลาํดบัตามค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์จากมากไป

หานอ้ยไดด้งัน้ี กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช มีวฒันธรรมองคก์ารในการกระจายขอ้มูล

ข่าวสารไดอ้ยา่งถูกตอ้งรวดเร็ว  มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.70 กรมอุทยานแห่งชาติ  สัตว์

ป่า  และพนัธ์ุพืช มีวฒันธรรมองคก์ารท่ีสนบัสนุนใหใ้ชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยัเพื่อใหเ้กิดการบริหารแบบ

มุ่งผลสัมฤทธ์ิ เช่น การใช้คอมพิวเตอร์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล และประเมินผลเป็นต้น มีค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.69 กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช ทราบถึงวฒันธรรม

องค์การ และค่านิยมองค์กร ท่ีมีผลต่อการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์

เท่ากับ 0.66 และกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธ์ุพืช มีวฒันธรรมองค์การในการสร้าง

ฐานขอ้มูลท่ีเขา้ถึงไดส้ะดวกทั้งภายในและภายนอกองคก์าร มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.66   

ตามลาํดบั 

 จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่วฒันธรรมองคก์ารมีความสัมพนัธ์กบัการดาํเนินการ

บริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิของกรมอุทยานแห่งชาติ สตัวป่์า และพนัธ์ุพืช ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.01 
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 สมมติฐานที ่3 การพฒันาทรัพยากรมนุษยมี์ความสัมพนัธ์กบัการดาํเนินการบริหาร 

แบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช 

 

ตารางท่ี 4.13 ความสัมพนัธ์ระหวา่งการพฒันาทรัพยากรมนุษยมี์ความสมัพนัธ์กบัการดาํเนินการ 

 บริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของกรมอุทยานแห่งชาติ สตัวป่์า และพนัธ์ุพืช 

 

(n = 361) 

ปัจจัยทีท่ดสอบ x ̄ S.D. 
Pearson 

Correlation 

P-

Value 

การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ 3.37 0.89 0.77 0.00* 

1. กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช  

มีการอบรมใหค้วามรู้ผูบ้ริหารและขา้ราชการในการ

ปฏิบติังานท่ีตอ้งรับผิดชอบต่อผลสัมฤทธ์ิของงาน 

3.50 0.90 0.77 0.00* 

2. กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช  

มีการอบรมใหค้วามรู้ผูบ้ริหารและขา้ราชการ 

เร่ืองการวางแผนกลยทุธ์ 

3.44 0.87 0.80 0.00* 

3. กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช  

มีการอบรมใหค้วามรู้ผูบ้ริหารและขา้ราชการ 

เร่ืองการวดัผลการปฏิบติังานและใชผ้ลขอ้มูล 

ในการตดัสินใจ 

3.39 0.85 0.75 0.00* 

4. กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช  

มีการอบรมใหค้วามรู้ผูบ้ริหารและขา้ราชการในเร่ือง

การวดัและการใชข้อ้มูลผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน 

3.30 0.87 0.75 0.00* 

5. กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช  

มีการอบรมและพฒันาทกัษะเฉพาะท่ีเก่ียวกบังาน

เพื่อมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

3.38 0.88 0.77 0.00* 

6. กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช  

มีการฝึกอบรมขา้ราชการเพิ่มศกัยภาพ 

ขีดความสามารถท่ีจะสบัเปล่ียนบทบาทหนา้ท่ีกนัได ้

3.23 0.97 0.67 0.00* 
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ตารางท่ี 4.13 (ต่อ) 

 

(n = 361) 

ปัจจัยทีท่ดสอบ x ̄ S.D. 
Pearson 

Correlation 

P-

Value 

7. กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืชมีการ

ส่งเสริมใหผู้บ้ริหารและขา้ราชการไดศึ้กษาต่อใน

ระดบัท่ีสูงข้ึน 

3.19 0.99 0.67 0.00* 

8. กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช  

มีการแบ่งปันความรู้ในการทาํงานร่วมกนัเพื่อ

ปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายของกรมอุทยาน

แห่งชาติ  สัตวป่์า  และพนัธ์ุพืช 

3.26 0.94 0.70 0.00* 

9. กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช  

มีการพฒันาและฝึกอบรมขา้ราชการผูป้ฏิบติังาน 

ใหมี้ความชาํนาญท่ีหลากหลายมากข้ึน 

3.29 0.97 0.70 0.00* 

10. กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช  

มีการส่งผูบ้ริหาร/ขา้ราชการเขา้ฝึกอบรมหลกัสูตร

เสริมศกัยภาพ ทกัษะความรู้ท่ีจาํเป็นในการปฏิบติังาน    

3.37 0.97 0.71 0.00* 

11. กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช  

มีการประเมินผลทดสอบความรู้ความสามารถ 

ของขา้ราชการ และมีการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 

3.18 0.98 0.63 0.00* 

การดาํเนินงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของกรมอุทยานแห่งชาติ 

สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช 

3.32 0.92   

* มีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 

 

 จากตารางท่ี 4.13 ผลจากการศึกษา พบว่า การพฒันาทรัพยากรมนุษยมี์ความสัมพนัธ์

กบัการดาํเนินการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืชใน 

เชิงบวก และเม่ือศึกษาความสัมพนัธ์องคป์ระกอบย่อย การพฒันาทรัพยากรมนุษยมี์ความสัมพนัธ์

กบัการดาํเนินการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช พบว่า  

มีความสัมพนัธ์ท่ีแตกต่างกนัในแต่ละขอ้ดงัน้ี กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช  
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มีการอบรมให้ความรู้ผูบ้ริหารและขา้ราชการเร่ืองการวางแผนกลยทุธ์ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์

เท่ากบั 0.80  มีความสัมพนัธ์กบัการดาํเนินการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของกรมอุทยานแห่งชาติ 

สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช มากท่ีสุด รองลงมาโดยเรียงลาํดบัตามค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์จากมากไป

หาน้อยได้ดังน้ี กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพนัธ์ุพืช มีการอบรมให้ความรู้ผูบ้ริหารและ

ขา้ราชการในการปฏิบติังานท่ีตอ้งรับผิดชอบต่อผลสัมฤทธ์ิ ของงาน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์

เท่ากับ 0.77 กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธ์ุพืช มีการอบรมและพฒันาทักษะเฉพาะท่ี

เก่ียวกบังานเพื่อมุ่งผลสัมฤทธ์ิ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.77  กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์

ป่า และพนัธ์ุพืช มีการอบรมให้ความรู้ผูบ้ริหารและขา้ราชการเร่ืองการวดัผลการปฏิบติังานและใช้

ผลขอ้มูลในการตดัสินใจ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.75 กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า 

และพันธ์ุพืช มีการอบรมให้ความรู้ผูบ้ริหารและข้าราชการในเร่ืองการวดัและการใช้ข้อมูล

ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.75 กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า 

และพนัธ์ุพืช มีการส่งผูบ้ริหาร/ข้าราชการเข้าฝึกอบรมหลักสูตรเสริมศกัยภาพ ทักษะความรู้ท่ี

จาํเป็นในการปฏิบติังาน มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.71 กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และ

พนัธ์ุพืช มีการพฒันาและฝึกอบรมขา้ราชการผูป้ฏิบติังานให้มีความชาํนาญท่ีหลากหลายมากข้ึน 

กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.70 กรมอุทยาน

แห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช มีการแบ่งปันความรู้ในการทาํงานร่วมกนัเพื่อปฏิบติังานให้บรรลุ

เป้าหมายของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.70   

กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช มีการฝึกอบรมขา้ราชการเพิ่มศกัยภาพ ขีดความสามารถ

ท่ีจะสับเปล่ียนบทบาทหนา้ท่ีกนัได ้มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.67 กรมอุทยานแห่งชาติ 

สัตว์ป่า และพันธ์ุพืช มีการส่งเสริมให้ผูบ้ ริหารและข้าราชการได้ศึกษาต่อในระดับท่ีสูงข้ึน

ปฏิบติังาน มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.67 และ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช 

มีการประเมินผลทดสอบความรู้ความสามารถของขา้ราชการ และมีการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง มีค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.63 ตามลาํดบั 

 จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ การพฒันาทรัพยากรมนุษยมี์ความสัมพนัธ์กบัการ

ดําเนินการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธ์ุพืช ท่ีระดับ

นยัสาํคญั 0.01 
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ส่วนที ่5 ผลการศึกษา ข้อเสนอแนะแนวทางการพฒันาการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

 ของกรมอทุยานแห่งชาติ  สัตว์ป่า  และพนัธ์ุพชื 

 

ตารางท่ี 4.14  แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของจาํนวนผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิด 

 

ผูต้อบ/ไม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด จาํนวน ร้อยละ 

ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 20 5.54 

ไม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 341 94.46 

รวม 361 100.00 

 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิดตารางท่ี 4.14 พบว่า ในจาํนวน

กลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 361 คน มีผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิดเสนอแนวทางพฒันาการบริหารแบบ

มุ่งผลสัมฤทธ์ิของ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.54 

และมีผูไ้ม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด จาํนวน 341 คน คิดเป็นร้อยละ 94.46 

 ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะในการบริหารแบบมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช ปรากฏในตารางท่ี 4.15 

 

ตารางท่ี 4.15 แสดงค่าความถ่ีของความคิดเห็นจากผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกบั 

 ขอ้เสนอแนะในการบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิของกรมอุทยานแห่งชาติ 

 สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช  

 

กบัขอ้เสนอแนะในการบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 

ของกรมอุทยานแห่งชาติ สตัวป่์า และพนัธ์ุพืช  

ความถ่ี 

 1. ควรมีมาตรการบงัคบัเร่ืองการศึกษาของผูบ้ริหาร 3 

  ขั้นตํ่าตอ้งจบการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป 

 2. ควรใหผู้บ้ริหารตอ้งไดรั้บการพฒันาตนเองใหท้นัสมยั 2 

  มีศกัยภาพในทุกๆดา้นของการบริหารองคก์าร 

 3. ควรท่ีจะตอ้งจดัฝึกอบรมผูบ้ริหาร/ขา้ราชการในเร่ืองของแผนกลยทุธ์ 5 

  และความเขา้ใจเร่ืองผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานใหเ้ป็นหลกัสูตรบงัคบั 

  โดยทุกคนตอ้งผา่นการอบรม 
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ตารางท่ี 4.15 (ต่อ) 

 

กบัขอ้เสนอแนะในการบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 

ของกรมอุทยานแห่งชาติ สตัวป่์า และพนัธ์ุพืช  

ความถ่ี 

 4. ตอ้งนาํระบบการวดัผลการปฏิบติังานมาบงัคบัใชอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 2 

  โดยใหมี้ผลต่อสิทธิประโยชน์ของขา้ราชการและผูบ้ริหารท่ีจะไดรั้บ 

 5. ผูบ้ริหารและขา้ราชการตอ้งยอมรับการเปล่ียนแปลงในการบริหาร 1 

  ยคุใหม่ ปรับปรุงและพฒันาความเป็นมืออาชีพอยา่งต่อเน่ือง 

 6. ตอ้งฝึกอบรมผูบ้ริหารและขา้ราชการปลูกจิตสาํนึกเร่ืองภาวะผูน้าํ 3 

  การทาํงานเป็นทีมและการมีวสิัยทศัน์ร่วมขององคก์ร 

 7. ตอ้งปฏิบติัตามหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีและหลกัธรรมาภิบาล 1 

  ระบบคุณธรรมอยา่งจริงจงั 

 8. ตอ้งมีการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์หข้า้ราชการมีจิตสาํนึกถึงเป้าหมาย 2 

  ในการทาํงานความรับผดิชอบต่องานและองคก์าร และพฒันาบุคลากร 

  ใหมี้ประสิทธิภาพทาํงานไดอ้ยา่งหลากหลาย 

 9. ตอ้งสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน คือผลสาํเร็จในการทาํงานของ 1 

  บุคคลไดรั้บการยอมรับนบัถือความรับผดิชอบความกา้วหนา้  

  เงินเดือนท่ีสูงข้ึน     

 

 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นจากผูต้อบแบบสอบถาม จากตารางท่ี 4.16 พบว่าความ

คิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะในการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของกรม

อุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช เรียงตามความถ่ีจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี ควรท่ีจะตอ้งจดั

ฝึกอบรมผูบ้ริหาร/ขา้ราชการในเร่ืองของแผนกลยุทธ์ จาํนวน 5 คน รองลงมา คือ ความเขา้ใจเร่ือง

ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานให้เป็นหลกัสูตรบงัคบั โดยทุกคนตอ้งผ่านการอบรม จาํนวน 3 คน 

ควรมีมาตรการบงัคบัเร่ืองการศึกษาของผูบ้ริหาร ขั้นตํ่าตอ้งจบการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป  

จาํนวน 3 คน ควรให้ผูบ้ริหารตอ้งไดรั้บการพฒันาตนเองให้ทนัสมยั มีศกัยภาพในทุกๆดา้นของการ

บริหารองค์การ จาํนวน 2 คน ตอ้งนาํระบบการวดัผลการปฏิบติังานมาบงัคบัใชอ้ยา่งเป็นรูปธรรม  

โดยให้มีผลต่อสิทธิประโยชน์ของข้าราชการและผูบ้ริหารท่ีจะได้รับ จาํนวน 2 คน ต้องมีการ

บริหารทรัพยากรมนุษยใ์ห้ขา้ราชการมีจิตสํานึกถึงเป้าหมาย ในการทาํงานความรับผิดชอบต่องาน

และองค์กร และพัฒนาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพทํางานได้อย่างหลากหลาย จาํนวน 2 คน 

ผูบ้ริหารและขา้ราชการตอ้งยอมรับการเปล่ียนแปลงในการบริหารยุคใหม่ ปรับปรุงและพฒันา

ความเป็นมืออาชีพอยา่งต่อเน่ือง จาํนวน 1 คน ตอ้งปฏิบติัตามหลกัการบริหารกิจการบา้นเมือง 
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ท่ีดีและหลกัธรรมาภิบาล ระบบคุณธรรมอยา่งจริงจงั จาํนวน 1 คน และตอ้งสร้างแรงจูงใจในการ 

ปฏิบติังาน คือผลสาํเร็จในการทาํงานของ บุคคลไดรั้บการยอมรับนบัถือความรับผดิชอบ 

ความกา้วหนา้ เงินเดือนท่ีสูงข้ึน จาํนวน 1 คน ตามลาํดบั 

 



บทที ่5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

 

 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของกรม

อุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช ไดน้าํเสนอประเด็นสาํคญัประกอบดว้ยส่วนสาํคญั 3 ส่วน คือ 

สรุปการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

 

1. สรุปผลการวจิัย 

 

 1.1 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

  การวจิยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิของกรมอุทยาน 

แห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช เป็นการวจิยัเชิงสาํรวจ โดยมีวตัถุประสงคท่ี์ใชใ้นการศึกษาดงัน้ี  

  1.1.1 เพื่อศึกษาการดาํเนินการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของกรมอุทยานแห่งชาติ  

สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช 

  1.1.2 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของกรมอุทยาน 

แห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช 

  1.1.3 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีผลต่อการดาํเนินการบริหาร 

แบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช 

 1.2 วธีิการดําเนินการวจัิย 

  1.2.1 ประชากรกลุ่มตัวอย่าง ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีประชากรท่ีใช้เป็นกลุ่ม

ตวัอยา่งในการวิจยั ไดแ้ก่ ขา้ราชการของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช ซ่ึงประกอบไป

ดว้ย ผูบ้ริหารกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช และขา้ราชการของกรมอุทยานแห่งชาติ 

สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช จาํนวน 361 คน 

  1.2.2 เคร่ืองมือการวิจัย ในการศึกษาวิจยัใช้แบบสอบถามการบริหารแบบมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช ซ่ึงครอบคลุมกรอบแนวคิดการบริหาร

แบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ตามกรอบแนวคิดของ ทศพร ศิริสัมพนัธ์ (2543) และทิพาวดี เมฆสวรรค ์(2543) 

เป็นกรอบในการสร้างแบบสอบถาม 
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  1.2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผูว้ิจยัได้ดาํเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการทาํ

หนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม ถึงกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช 

เพื่อให้กลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 361 คน ตอบแบสอบถาม และส่งกลบัมายงัผูว้ิจยั ซ่ึงรวบรวมไดค้รบ

ตามจาํนวน 361 ชุด 

  1.2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล สําหรับการตรวจสอบความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม 

ดาํเนินการโดย ผูศึ้กษานําแบบสอบถามท่ีอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบและปรับปรุง

แก้ไขแล้วนําไปทดสอบ (Try-out) กับกลุ่มทดสอบท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างจริง 

จาํนวน 30 ชุด จากนั้น จึงเก็บรวบรวมแบบสอบถามกลบัคืนมาแล้วนํามาวิเคราะห์หาค่าความ

เช่ือถือได้ (Reliability) ของแบบสอบถาม  จากสูตรการหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของ ครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) ของ ลี  โจเซฟ  ครอนบาค (Lee Joseph Cronbach. 1951) ได้ค่า

ความเช่ือถือได้เท่ากับ 0 .98 ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ท่ีสามารถนําแบบสอบถามไปใช้กบักลุ่มตวัอย่างจริง 

สําหรับแบบสอบถามจริงท่ีได้รับกลับคืนแล้วนํามาวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป 

(SPSS) สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ 

   1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ได้แก่ ค่าความถ่ี (Frequency) 

และ ค่าร้อยละ (Percentage) ใช้สําหรับอธิบายขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง ค่าเฉล่ีย (Mean) และ

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชส้าํหรับอธิบายขอ้มูลการดาํเนินการบริหารแบบมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิ และปัจจยัท่ีมีผลต่อการดาํเนินการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของกรมอุทยานแห่งชาติ 

สัตวป่์า พนัธ์ุพืช  

   2) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่าง

ปัจจยัแห่งความสาํเร็จกบัการดาํเนินการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า 

และพนัธ์ุพืช โดยใชก้ารวเิคราะห์ค่าสหสัมพนัธ์เพียร์สนั 

 1.3 ผลการวจัิย 

  1.3.1 ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง 

   จากการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 234 คน คิดเป็นร้อยละ 64.80 เป็นเพศหญิง จาํนวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 

35.20  และช่วงอายุ 51 – 60 ปี มากท่ีสุด จาํนวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 38.80 รองลงมามีอายุ

ระหวา่ง  41 – 50 ปี คิดเป็น ร้อยละ 26.90 อายุ 31 – 40 ปี จาํนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 22.20 และ

อายุ 20 – 30 ปี  จาํนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 12.10 ตามลําดับ ได้รับเงินเดือน/ค่าตอบแทน  

อยูใ่นช่วง 30,001 บาทข้ึนไปมากท่ีสุด มีจาํนวน  197 คน คิดเป็นร้อยละ 54.60  รองลงมา ไดรั้บ 

 



113 

เงินเดือนอยูท่ี่ 15,001 – 20,000 บาท จาํนวน 69 คนคิดเป็นร้อยละ 19.10  ไดรั้บเงินเดือน  20,001 – 

25,000 บาท  จาํนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 10.80 ไดรั้บเงินเดือน 25,001 – 30,000 บาท จาํนวน 34 

คน คิดเป็นร้อยละ 9.40 และได้รับเงินเดือน 10,001 – 15,000 บาท จาํนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 

6.10  ตามลาํดบั ระดบัการศึกษาพบวา่การศึกษาระดบัการปริญญาตรีหรือเทียบเท่ามากท่ีสุด จาํนวน 

205 คน  คิดเป็นร้อยละ 56.80  รองลงมาคือมีการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จาํนวน 131 คน คิดเป็น

ร้อยละ 36.30  และตํ่ากวา่ปริญญาตรี จาํนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.90  ตามลาํดบั และระยะเวลา

ในการทาํงาน 16 ปี มากท่ีสุด จาํนวน 223 คน คิดเป็นร้อยละ 61.80  รองลงมาคือมีระยะเวลาใน 

การทาํงานระหวา่ง 1 – 5 ปี จาํนวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 23.00  ระยะเวลาในการทาํงาน 6 – 10  ปี 

จาํนวน 38 คน  คิดเป็นร้อยละ 10.50  และระยะเวลาในการทาํงาน 11 – 15 ปี จาํนวน 17 คน คิดเป็น

ร้อยละ 4.70 ตามลาํดบั และบุคลากรส่วนมากเป็นขา้ราชการ จาํนวน 359 คน คิดเป็นร้อยละ 99.40 

และดํารงตําแหน่งเป็ นผู ้บ ริหาร ระดับผู ้อ ํานวยการสํานักฯข้ึนไป จํานวน 2 คน คิดเป็ น 

ร้อยละ 00.60 ตามลาํดบั 

  1.3.2 การดําเนินการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า 

และพนัธ์ุพชื 

   จากการศึกษาพบวา่การดาํเนินการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของกรมอุทยาน

แห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธ์ุพืช โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.37 เม่ือ

พิจารณาเป็นรายด้านทั้ง 4 ด้าน พบว่าการดาํเนินการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของกรมอุทยาน

แห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช ท่ีนาํมาดาํเนินการ โดยเรียงลาํดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหาค่าเฉล่ียน้อย

ดงัน้ี อนัดบัแรกได้แก่ ด้านการวางแผนกลยุทธ์  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50  รองลงมาได้แก่ ด้านการ

กาํหนดรายละเอียดของตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.46 ดา้นการวดัและตรวจสอบ

ผลการดาํเนินงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.43  และด้านการให้รางวลัตอบแทน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.10  

ตามลาํดบั และเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นเป็นรายขอ้  ยอ่ยแลว้สรุปได ้ดงัน้ี 

   1) ด้านการวางแผนกลยุทธ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.50 เม่ือพิจารณารายละเอียดเป็นรายขอ้ พบว่า การดาํเนินการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ

ดา้นการวางแผนกลยุทธ์ อยู่ในระดบัมาก 5 ขอ้ โดยเรียงลาํดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหาค่าเฉล่ียน้อย 

ดงัน้ี อนัดบัแรกไดแ้ก่ กรมอุทยานแห่งชาติ  สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช มีการกาํหนดเป้าหมายท่ีมีความ

สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์โดยมีตวัชีวดัและค่าเป้าหมายท่ีชัดเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.65  

รองลงมาไดแ้ก่ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช มีการจดัทาํแผนปฏิบติัการ ซ่ึงมีความ

สอดคลอ้งกบักลยุทธ์เป้าประสงคป์ระเด็นยุทธศาสตร์ พนัธกิจและวิสัยทศัน์ขององค์กร มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.62  กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช  มีการกาํหนดประเด็นยุทธศาสตร์จากผล
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วิเคราะห์วิเคราะห์สถานการณ์ มากําหนดเป็นประเด็นยุทธศาสตร์ให้สอดคล้องกับพันธกิจ 

วสิัยทศัน์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62  กรมอุทยานแห่งชาติ  สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช  มีการจดัทาํพนัธกิจซ่ึง

วิเคราะห์จากภารกิจตามกฎหมาย และนํามาเขียนเป็นขอ้ความท่ีชัดเจนสอดคล้องกับวิสัยทศัน์  

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60  และกรมอุทยานแห่งชาติ  สัตวป่์า  และพนัธ์ุพืช  มีการกาํหนดวสิัยทศัน์ท่ีเป็น

เป้าหมายท่ีคาดหวงัในอนาคต โดยใช้ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มและสถานการณ์

ทั้งหมดมาพิจารณาร่วมกบัระเบียบกฎหมายท่ีเป็นอาํนาจหน้าท่ีของกรมอุทยานแห่งชาติ  สัตวป่์า  

และพันธ์ุพืช มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.51 และมีการดําเนินการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิด้านการ   

วางแผนกลบยุทธ์ อยู่ในระดบัปานกลาง 5 ขอ้ โดยเรียงลาํดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหาค่าเฉล่ียน้อย 

ดงัน้ี อนัดบัแรกไดแ้ก่ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า  และพนัธ์ุพืช  มีการจดัทาํแผนท่ีทางยุทธศาสตร์

ท่ีนาํมาจากเป้าประสงคใ์นแผนกลยุทธ์เพื่อให้เห็นภาพรวมของขั้นตอนการปฏิบติัตาม ยุทธศาสตร์

ของหน่วยงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50 รองลงมาไดแ้ก่ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช  มี

การดาํเนินงานแต่ละ กลยุทธ์ของกรมอุทยานแห่งชาติ  สัตวป่์า และพนัธ์พืชไดน้าํผลการวิเคราะห์

สถานการณ์มาเป็นกรอบในการกาํหนด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.43 กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และ

พนัธ์ุพืช มีการควบคุมและประเมินยุทธศาสตร์ โดยติดตามและประเมินผลการดาํเนินการตามแผน

ยทุธศาสตร์ของหน่วยงานเป็นประจาํทุกปี และมีกานาํปัญหาและอุปสรรคจากการดาํเนินกลยทุธ์ไป

ปรับปรุง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.39  กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และ พันธ์ุพืช  มีการวิเคราะห์

สถานการณ์ โดยวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน เก่ียวกบัโครงสร้างการบริหารงานและวฒันธรรม

องคก์าร เพื่อหาจุดอ่อนจุดแข็งของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.35 

และกรมอุทยานแห่งชาติ  สัตวป่์า  และพนัธ์ุพืช  มีการวิเคราะห์สถานการณ์ ดา้นสภาพเศรษฐกิจ 

สภาพสังคมของชุมชน วฒันธรรม เทคโนโลย ีนโยบายของรัฐบาลความตอ้งการของประชาชนและ

ผูมี้ส่วนไดเ้สีย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.33 ตามลาํดบั 

   2) ดา้นการกาํหนดรายละเอียดของตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงาน โดยภาพรวมอยู่

ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.46  เม่ือพิจารณารายละเอียดเป็นรายขอ้ พบวา่การดาํเนินการ

บริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า  และพันธ์ุพืช ด้านการกําหนด

รายละเอียดของตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงาน อยูใ่นระดบัมาก 2 ขอ้ โดยเรียงลาํดบัจากค่าเฉล่ียมากไป

หาค่าเฉล่ียน้อย ดงัน้ี อนัดบัแรกไดแ้ก่ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช  มีการกาํหนด

ตวัช้ีวดัระดับความพึงพอใจของผูรั้บบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.57 รองลงมาได้แก่ กรมอุทยาน

แห่งชาติ  สัตว์ป่า และพันธ์ุพืช  มีการกําหนดตัวช้ีว ัดผลลัพธ์  (Outcome Indicators) ท่ีแสดงถึง

ผลสัมฤทธ์ิของโครงการหรือกิจกรรม  มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ  3.51 และการดาํเนินการบริหารแบบมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิของกรมอุทยานแห่งชาติ  สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช ดา้นการกาํหนดรายละเอียดของตวัช้ีวดั
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ผลการดาํเนินงาน อยู่ในระดบัปานกลางมี  5 ขอ้ โดยเรียงลาํดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย ดงัน้ี 

อนัดบัแรกไดแ้ก่ กรมอุทยานแห่งชาติ  สัตวป่์า  และพนัธ์ุพืช  มีการกาํหนดตวัช้ีวดัผลลพัธ์คุณภาพ

ของการบริการ (Quality Indicators) มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  3.50  รองลงมาได้แก่  กรมอุทยานแห่งชาติ 

สัตวป่์า  และพนัธ์ุพืช  มีการกาํหนดรายละเอียดของตวัช้ีวดั ให้ครอบคลุมความตอ้งการของผูมี้ส่วนได้

เสีย (Stakeholders) และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.47 กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช 

มีการกําหนดตัวช้ีว ัดผลผลิต (Output Indicators) ท่ีแสดงถึงปริมาณจํานวนส่ิงของท่ีผลิตได้จาก 

การดาํเนินกิจกรรมหรือการให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.46 กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุ

พืช  มีการกําหนดตัวช้ีวดัประสิทธิภาพ(Efficiency Indicators) ท่ีแสดงค่าใช้จ่ายต่อหน่วยของ

ผลผลิต  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.38  และกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช มีการกาํหนดตวัช้ีวดั

ปัจจยันาํเขา้ (Input  Indicators) คือจาํนวนทรัพยากรโดยรวมท่ีใชใ้นการดาํเนินโครงการกิจกรรม  มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั  3.34  ตามลาํดบั 

   3) ด้านการวดัและตรวจสอบผลการดาํเนินงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับ 

ปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.43  เม่ือพิจารณารายละเอียดเป็นรายขอ้ พบว่าการดาํเนินการบริหาร

แบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของกรมอุทยานแห่งชาติ  สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช ดา้นการวดัและตรวจสอบผลการ

ดาํเนินงาน อยูใ่นระดบัมาก 2 ขอ้ โดยเรียงลาํดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหาค่าเฉล่ียนอ้ย ดงัน้ี อนัดบัแรก

ได้แก่ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพนัธ์ุพืช มีการตรวจสอบและรายงานผลการดาํเนินงาน

ตามแต่ละตวับ่งช้ี เป็นรายไตรมาส และรายปี มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.63  รองลงมาได้แก่ กรมอุทยาน

แห่งชาติ  สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช  มีการจดัตั้งคณะบุคคลเพื่อทาํการตรวจสอบผลการดาํเนินงานในทุกปี  

มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.53 และการดาํเนินการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของกรมอุทยานแห่งชาติ   

สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช ด้านการวดัและตรวจสอบผลการดาํเนินงาน อยู่ในระดบัปานกลางมี 6 ขอ้  

โดยเรียงลําดับจากค่าเฉล่ียมากไปหาค่าเฉล่ียน้อย ดังน้ี อนัดับแรกได้แก่ กรมอุทยานแห่งชาติ  

สัตว์ป่า และพันธ์ุพืช มีการรายงานผล ช้ีแจงสภาพปัญหา อุปสรรค ในการดําเนินงาน ท่ี เกิดข้ึน  

มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.47 รองลงมาได้แก่ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพนัธ์ุพืช  มีการแสดง

ความก้าวหน้าของผลงานท่ีดําเนินการจริงโดยเปรียบเทียบผลงานจริงกับเป้าหมายท่ีกําหนดไว ้ 

มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.44 กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธ์ุพืช มีการแสดงสัมฤทธ์ิผลของ 

การดาํเนินงานวา่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีตอ้งการหรือไม่  มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.42 กรมอุทยานแห่งชาติ  

สัตว์ป่า และพันธ์ุพืช มีการวดัและตรวจสอบผลการดําเนินงานท่ีเกิดข้ึนจริงโดยเปรียบเทียบกับ

เป้าหมายท่ีกาํหนดไวว้่าอยู่ในระดับใด มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.41 กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และ 

พนัธ์ุพืช มีการนาํเสนอแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขผลการดาํเนินงาน ใหเ้กิดผลดีในปีต่อไป 
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มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.35 และกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช มีการใช้ขอ้มูลป้อนกลบัเพื่อ

นาํไปสู่การปรับปรุงและพฒันา  มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.24 ตามลาํดบั 

   4) ดา้นการให้รางวลัตอบแทน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 

เท่ากบั 3.10  เม่ือพิจารณารายละเอียดเป็นรายขอ้ พบว่า การดาํเนินการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ

ด้านการให้รางวลัตอบแทน อยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ โดยเรียงลาํดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหา

ค่าเฉล่ียน้อย ดงัน้ี อนัดบัแรกไดแ้ก่ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช มีการยกย่องชมเชย

พร้อมทั้งยอมรับในความสามารถเม่ือทาํงานประสบความสาํเร็จ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.26  รองลงมาไดแ้ก่ 

กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช มีการให้รางวลักบัพนกังานท่ีสร้างผลงานไดต้ามเป้าหมาย

เชิงกลยุทธ์ขององค์กร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.13 กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช มีการให้

รางวลัแก่บุคลากรในองค์กรตามระดบัของผลการปฏิบติังานท่ีไดต้กลงกนัไว ้ มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.11 

กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช มีการใหข้อ้เสนอแนะหรือกาํหนดมาตรการในการปรับปรุง

ผลงานให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.11 และกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า  

และพนัธ์ุพืช มีการสร้างส่ิงจูงใจเพื่อให้บุคลากรทาํงานโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ เช่น การเล่ือนตาํแหน่ง เล่ือน

ขั้นเงินเดือน มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 2.92 ตามลาํดบั 

  1.3.3 ปัจจัยทีม่ีผลต่อการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของกรมอุทยานแห่งชาติ 

สัตว์ป่า และพนัธ์ุพชื 

   จากการศึกษาพบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อการดาํเนินการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ

ของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.35 เม่ือพิจารณาเป็นรายปัจจยั ทั้ง 3 ปัจจยั พบว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อการดาํเนินการบริหารแบบมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธ์ุพืช  อยู่ในระดับปานกลางทุกปัจจัย  

โดยเรียงลาํดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหาค่าเฉล่ียน้อย ดงัน้ี อนัดบัแรกไดแ้ก่  ดา้นวฒันธรรมองค์การ   

มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.40 รองลงมาได้แก่ ด้านภาวะผูน้ําของผูบ้ริหาร มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.33 และ 

ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.32 ตามลาํดบั และเม่ือพิจารณาในแต่ละปัจจยั

เป็นรายขอ้ยอ่ยแลว้สรุปไดด้งัน้ี 

   1) ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลางโดยมีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.33 เม่ือพิจารณารายละเอียดเป็นรายขอ้ พบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อการดาํเนินการบริหารแบบมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิ ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร อยู่ในระดบัมาก 1 ขอ้ ได้แก่ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า 

และพนัธุ์พืช มีกาํหนดเป้าหมายทิศทางการทาํงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.56 และอยูใ่นระดบัปานกลาง 

10 ขอ้ โดยเรียงลาํดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหาค่าเฉล่ียน้อย ดงัน้ี อนัดบัแรกไดแ้ก่ ผูบ้ริหารผูบ้ริหาร

กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช มีการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.42 
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รองลงมาไดแ้ก่ ผูบ้ริหารกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธุ์พืช มีความสามารถฉลาดรอบรู้

และมีวิสัยทัศน์  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.38 ผูบ้ริหารกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธุ์พ ืช  

มีความรู้ในเร่ืองของการวางแผนการบริหารยุทธศาสตร์เป็นอยา่งดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.38 ผูบ้ริหาร

กรมอุทยานแห่งชาติ ส ัตวป่์า และพนัธุ ์พ ืช   มีความคิดเชิงยุทธศาสตร์และมีความคิดริเร่ิม

สร้างสรรค ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.36 ผูบ้ริหารกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธุ์พืช จดัให้มีการ

ทาํงานร่วมกนัเป็นทีมและเครือข่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.35  ผูบ้ริหารกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า  

และพนัธุ์พืช  ให้การสนับสนุนการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิอย่างเต็มกาํลัง  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.32  

ผูบ้ริหารกรมอุทยานแห่งชาติ  สัตวป่์า และพนัธุ์พืช  จดัให้มีการมอบอาํนาจการตดัสินใจเพื่อ

แลกเปล่ียนกบัความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบติังาน  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.31  ผูบ้ริหารกรมอุทยาน

แห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธุ์พืชให้ความสําคญัเข้าไปมีส่วนร่วมในการจดัทาํพนัธกิจและแผน

ยุทธศาสตร์ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.30 ผูบ้ริหารกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธุ์พืช   มีการ

กระจายอาํนาจความรับผิดชอบและการตดัสินใจให้บุคลากรทุกระดับอย่างทัว่ถึงกัน มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.24 และผูบ้ริหารกรมอุทยานแห่งชาติ  สัตวป่์า  และพนัธุ์พืช  มีการสร้างส่ิงจูงใจให้แก่

บุคลากรท่ีทาํงาน โดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  ตามลาํดบั 

   2) วฒันธรรมองค์การ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.40 เม่ือพิจารณารายละเอียดเป็นรายขอ้  พบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อการดาํเนินการบริหารแบบมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิ วฒันธรรมองคก์าร  อยู่ในระดบัปานกลางทุกขอ้ โดยเรียงลาํดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหา

ค่าเฉล่ียนอ้ย ดงัน้ี  อนัดบัแรกไดแ้ก่ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช มีวฒันธรรมองคก์าร

ท่ีสนับสนุนให้ใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมยั  เพื่อให้เกิดการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ เช่น การใช้

คอมพิวเตอร์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และการประเมินผล เป็นตน้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.49  รองลงมา

ได้แก่ กรมอุทยานแห่งชาติ  สัตวป่์า  และพนัธ์ุพืช  มีวฒันธรรมองค์การในการกระจายข้อมูล

ข่าวสารได้อย่างถูกตอ้ง รวดเร็ว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.42 กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช  

ทราบถึงวฒันธรรมองค์การ และค่านิยมองค์กรท่ีมีต่อการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ มีค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 3.41 กรมอุทยานแห่งชาติ  สัตว์ป่า และพันธ์ุพืช มีวฒันธรรมองค์การท่ีตระหนักรู้ถึง

ความสําคญัของ การดาํเนินการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.37  และกรมอุทยาน

แห่งชาติ  สัตวป่์า  และพนัธ์ุพืช  มีวฒันธรรมองค์การ ในการสร้างฐานขอ้มูลท่ีเขา้ได้สะดวกทั้ง

ภายในและภายนอกองคก์าร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.34 ตามลาํดบั 

   3) การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.32 เม่ือพิจารณารายละเอียดเป็นรายขอ้ พบว่าการดาํเนินการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  

การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์อยู่ในระดบัปานกลาง ทั้ง 11 ขอ้ โดยเรียงลาํดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหา
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ค่าเฉล่ียน้อย ดังน้ี อนัดบัแรกได้แก่ กรมอุทยานแห่งชาติ  สัตวป่์า  และพนัธ์ุพืช มีการอบรมให้

ความรู้ผูบ้ริหารและขา้ราชการในการปฏิบติังานท่ีตอ้งรับผิดชอบต่อผลสัมฤทธ์ิของงาน มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.50  รองลงมาไดแ้ก่ กรมอุทยานแห่งชาติ  สัตวป่์า และพนัธุ์พืช มีการอบรมให้ความรู้

ผูบ้ริหารและขา้ราชการเร่ืองการวางแผนกลยุทธ์  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.44  กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์

ป่า  และพนัธุ์พืช  มีการอบรมให้ความรู้ผูบ้ริหารและขา้ราชการเร่ืองการวดัผลการปฏิบติังานและ

ใช้ผลขอ้มูลในการตดัสินใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.39 กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธุ์พืช  

มีการอบรมและพฒันาทกัษะเฉพาะท่ีเก่ียวกบังานเพื่อมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.38 กรม

อุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธุ์พืช มีการส่งผูบ้ริหาร/ขา้ราชการเขา้ฝึกหลกัสูตรเสริมศกัยภาพ 

ทกัษะความรู้ท่ีจาํเป็นในการปฏิบติังาน  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.37 กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และ

พนัธุ์พืช มีการอบรมให้ความรู้ผูบ้ริหารและขา้ราชการในเร่ืองการวดัและการใชข้อ้มูลผลสัมฤทธ์ิ

ในการปฏิบติังาน  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.30  กรมอุทยานแห่งชาติ  สัตวป่์า  และพนัธ์ุพืช มีการพฒันา

และฝึกอบรมขา้ราชการผูป้ฏิบติังานให้มีความชาํนาญท่ีหลากหลายมากข้ึน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.29  

กรมอุทยานแห่งชาติ ส ัตวป่์า และพนัธุ ์พ ืช  มีการแบ่งปันความรู้ในการทํางานร่วมกันเพื่อ

ปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมายของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.26          

กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช มีการฝึกอบรมขา้ราชการเพิ่มศกัยภาพขีดความสามารถ

ท่ีจะสับเปล่ียนบทบาทหนา้ท่ีกนัได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.23 กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุ

พืช  มีการส่งเสริมให้ผูบ้ริหารและขา้ราชการได้ศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.19 

และกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช มีการประเมินผลทดสอบความรู้ความสามารถของ

ขา้ราชการ และมีการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.18 ตามลาํดบั 

  1.3.4 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อการดําเนินการบริหารแบบมุ่ ง

ผลสัมฤทธ์ิของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพนัธ์ุพชื 

   สมมติฐานท่ี 1 ภาวะผูน้ําของผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์ต่อการดาํเนินการ

บริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช 

   สมมติฐานท่ี 2 วฒันธรรมองค์การมีความสัมพนัธ์ต่อการดาํเนินการบริหาร

แบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช 

   สมมติฐานท่ี 3 การพฒันาทรัพยากรมนุษยมี์ความสัมพนัธ์ต่อการดาํเนินการ

บริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช 

 

 

 

 



119 

   ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีมีผลต่อการดาํเนินการบริหาร

แบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช โดยใชสู้ตรของเพียร์สัน (Pearson 

Product Moment Correlation Coefficient) และทดสอบนัยสําคัญทางสถิติของค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์ ปรากฏรายละเอียดดงัน้ี 

   สมมติฐานที ่1 ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารมีความสมัพนัธ์ต่อการดาํเนินการ 

บริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช  

   ผลจากการศึกษา พบว่า ภาวะผู ้นําของผู ้บริหารมีความสัมพันธ์กับการ

ดาํเนินการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช ในเชิงบวก   

และเม่ือศึกษาความสัมพันธ์องค์ประกอบย่อย ภาวะผู ้นําของผู ้บริหารมีความสัมพันธ์กับ 

การดาํเนินการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช พบว่า มี

ความสัมพนัธ์ท่ี แตกต่างกนัในแต่ละขอ้ ดงัน้ี ผูบ้ริหารกรมอุทยานแห่งชาติ  สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช มี

การกาํหนดเป้าหมายทิศทางการทาํงาน มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.81 มีความสมัพนัธ์กบั

การดาํเนินการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของกรมอุทยานแห่งชาติ  สัตวป่์า  และพนัธ์ุพืช มากท่ีสุด 

รองลงมาโดยเรียงลาํดบัตามค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์จากมากไปหาน้อยได้ดงัน้ี ผูบ้ริหารกรม

อุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช ใหก้ารสนบัสนุนการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิอยา่งเต็มกาํลงั มีค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.79  ผูบ้ริหารกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช  มีการ

สร้างส่ิงจูงใจให้แก่บุคลากรท่ีทาํงานโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.72  

ผู ้บริหารกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธ์ุพืช มีความสามารถฉลาดรอบรู้และมีวิสัยทัศน์ 

มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.71 ผูบ้ริหารกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช มีการ

บริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.70  ผูบ้ริหารกรมอุทยานแห่งชาติ 

สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช มีความรู้ในเร่ืองของการวางแผนการบริหารยุทธศาสตร์เป็นอยา่งดี มีค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.69  ผูบ้ริหารกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช มีความคิดเชิงยุทธศาสตร์

และมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.69  ผูบ้ริหารกรมอุทยานแห่งชาติ  

สัตว์ป่า และพนัธ์ุพืช ให้ความสําคญั และ เข้าไปมีส่วนร่วมในการจดัทาํพนัธกิจและแผนยุทธศาสตร์ 

มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.68  ผูบ้ริหารกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช จดัให้มี

การทาํงานร่วมกนัเป็นทีมและเครือข่าย มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.67 ผูบ้ริหารกรมอุทยาน

แห่งชาติ  สัตว์ป่า และพันธ์ุพืช จดัให้มีการมอบอาํนาจการตัดสินใจเพื่อแลกเปล่ียนกับความ

รับผิดชอบต่อผลการปฏิบติังาน มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.63 และผูบ้ริหารกรมอุทยาน

แห่งชาติ สัตวป่์า และ พนัธ์ุพืช มีการกระจายอาํนาจความรับผิดชอบและการตดัสินใจให้บุคลากร

ทุกระดบัอยา่งทัว่ถึงกนั มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.63 ตามลาํดบั 
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   จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์กบั

การดาํเนินการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช ท่ีระดบั

นยัสาํคญั 0.01 

   สมมติฐานที ่2 วฒันธรรมองคก์ารมีความสัมพนัธ์ต่อการดาํเนินการบริหาร

แบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพชื 

   ผลจากการศึกษา พบว่า วฒันธรรมองค์การมีความสัมพนัธ์การดาํเนินการ

บริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืชในเชิงบวก  และเม่ือศึกษา

ความสัมพนัธ์องคป์ระกอบยอ่ย วฒันธรรมองคก์ารมีความสัมพนัธ์กบัการดาํเนินการบริหารแบบมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช พบวา่ มีความสัมพนัธ์ท่ีแตกต่างกนัในแต่

ละขอ้ดงัน้ี กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช มีวฒันธรรมองค์การท่ีตระหนกัรู้ถึงความสําคญั

ของการดาํเนินการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.81 มีความสัมพนัธ์

กับการดําเนินการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธ์ุพืช 

มากท่ีสุด รองลงมาโดยเรียงลําดับตามค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์จากมากไปหาน้อยได้ดังน้ี  

กรมอุทยานแห่งชาติ  สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช มีวฒันธรรมองคก์ารในการกระจายขอ้มูลข่าวสารไดอ้ยา่ง

ถูกตอ้งรวดเร็ว  มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.70 กรมอุทยานแห่งชาติ  สัตวป่์า  และพนัธ์ุพืช 

มีวฒันธรรมองค์การท่ีสนบัสนุนให้ใช้เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัเพื่อให้เกิดการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  

เช่น การใชค้อมพิวเตอร์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และประเมินผลเป็นตน้ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์

เท่ากับ 0.69  กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช ทราบถึงวฒันธรรมองค์การ และค่านิยม

องค์กร ท่ีมีผลต่อการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ 0.66 และ 

กรมอุทยานแห่งชาติ  สัตวป่์า  และพนัธ์ุพืช มีวฒันธรรมองค์การในการสร้างฐานขอ้มูลท่ีเขา้ถึงได้

สะดวกทั้งภายในและภายนอกองคก์าร มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.66 ตามลาํดบั 

   จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่วฒันธรรมองคก์ารมีความสัมพนัธ์กบั 

การดาํเนินการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช ท่ีระดบั

นยัสาํคญั 0.01 

   สมมตฐิานที ่3 การพฒันาทรัพยากรมนุษยมี์ความสัมพนัธ์กบัการดาํเนินการ

บริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของกรมอุทยานแห่งชาติ สตัวป่์า และพนัธ์ุพืช 

   ผลจากการศึกษา พบว่า การพฒันาทรัพยากรมนุษยมี์ความสัมพนัธ์กบัการ

ดาํเนินการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของกรมอุทยานแห่งชาติ  สัตวป่์า  และพนัธ์ุพืชในเชิงบวก  

และเม่ือศึกษาความสัมพนัธ์องค์ประกอบย่อย การพฒันาทรัพยากรมนุษยมี์ความสัมพนัธ์กบัการ

ดาํเนินการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของกรมอุทยานแห่งชาติ  สัตวป่์า  และพนัธ์ุพืช พบวา่  
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มีความสัมพนัธ์ท่ีแตกต่างกนัในแต่ละขอ้ดังน้ี กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช มีการ

อบรมให้ความรู้ผูบ้ริหารและขา้ราชการเร่ืองการวางแผนกลยุทธ์ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์

เท่ากบั 0.80  มีความสัมพนัธ์กบัการดาํเนินการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของกรมอุทยานแห่งชาติ 

สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช มากท่ีสุด รองลงมาโดยเรียงลาํดบัตามค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์จากมากไป

หาน้อยได้ดังน้ี กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพนัธ์ุพืช มีการอบรมให้ความรู้ผูบ้ริหารและ

ขา้ราชการในการปฏิบติังานท่ีตอ้งรับผิดชอบต่อผลสัมฤทธ์ิ ของงาน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์

เท่ากับ 0.77 กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธ์ุพืช มีการอบรมและพฒันาทักษะเฉพาะท่ี

เก่ียวกับงานเพื่อมุ่งผลสัมฤทธ์ิ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ 0.77 กรมอุทยานแห่งชาติ  

สัตวป่์า  และพนัธ์ุพืช มีการอบรมให้ความรู้ผูบ้ริหารและขา้ราชการเร่ืองการวดัผลการปฏิบติังาน

และใชผ้ลขอ้มูลในการตดัสินใจ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.75 กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์

ป่า และพนัธ์ุพืช มีการอบรมให้ความรู้ผูบ้ริหารและข้าราชการในเร่ืองการวดัและการใช้ข้อมูล

ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.75  กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า 

และพนัธ์ุพืช มีการส่งผูบ้ริหาร/ข้าราชการเข้าฝึกอบรมหลักสูตรเสริมศกัยภาพ ทักษะความรู้ท่ี

จาํเป็นในการปฏิบติังาน  มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.71  กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า 

และพนัธ์ุพืช  มีการพฒันาและฝึกอบรมขา้ราชการผูป้ฏิบติังานให้มีความชาํนาญท่ีหลากหลาย 

มากข้ึน  กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธ์ุพืช มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ 0.70  

กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช มีการแบ่งปันความรู้ในการทาํงานร่วมกนัเพื่อปฏิบติังาน

ให้บรรลุเป้าหมายของกรมอุทยานแห่งชาติ  สัตวป่์า  และพนัธ์ุพืช มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์

เท่ากบั 0.70 กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช มีการฝึกอบรมขา้ราชการเพิ่มศกัยภาพ ขีด

ความสามารถท่ีจะสับเปล่ียนบทบาทหน้าท่ีกันได้ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ 0.67   

กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช มีการส่งเสริมให้ผูบ้ริหารและขา้ราชการไดศึ้กษาต่อใน

ระดบัท่ีสูงข้ึนปฏิบติังาน มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.67 และกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า 

และพนัธ์ุพืช มีการประเมินผลทดสอบความรู้ความสามารถของขา้ราชการ และมีการปรับปรุงอยา่ง

ต่อเน่ือง มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.63 ตามลาํดบั 

   จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ การพฒันาทรัพยากรมนุษยมี์ 

ความสัมพนัธ์กบัการดาํเนินการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า  

และพนัธ์ุพืช  ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.01 
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  1.3.4 ผลการศึกษาข้อเสนอแนะแนวทางการพฒันาการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  

ของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพนัธ์ุพชื 

    ผลการศึกษาแนวทางพฒันาการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของ 

กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธ์ุพืช จากกลุ่มตัวอย่างจํานวน 361 คน พบว่ามีผู ้ตอบ

แบบสอบถามปลายเปิดท่ีเสนอแนวทางพฒันาการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของกรมอุทยาน

แห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช จาํนวน 20  คน คิดเป็นร้อยละ 5.54  และมีผูไ้ม่ตอบแบบสอบถาม

ปลายเปิด จาํนวน 341 คน คิดเป็นร้อยละ 94.46  และเม่ือพิจารณาจากข้อเสนอแนะเป็นรายข้อ 

โดยเรียงลาํดับจากความถ่ีของผูต้อบแบบสอบถามได้ดงัน้ี  ควรท่ีจะตอ้งจดัฝึกอบรมผูบ้ริหาร/

ขา้ราชการในเร่ืองของแผนกลยุทธ์  จาํนวน 5 คน รองลงมา คือ ความเขา้ใจเร่ืองผลสัมฤทธ์ิใน 

การปฏิบติังานให้เป็นหลกัสูตรบงัคบั โดยทุกคนตอ้งผา่นการอบรม จาํนวน 3 คน ควรมีมาตรการ

บงัคบัเร่ืองการศึกษาของผูบ้ริหาร ขั้นตํ่าตอ้งจบการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป จาํนวน 3 คน  

ควรให้ผูบ้ริหารตอ้งได้รับการพฒันาตนเองให้ทนัสมยั  มีศกัยภาพในทุกๆด้านของการบริหาร

องคก์าร จาํนวน 2 คน ตอ้งนาํระบบการวดัผลการปฏิบติังานมาบงัคบัใชอ้ยา่งเป็นรูปธรรม โดยให้

มีผลต่อสิทธิประโยชน์ของข้าราชการและผูบ้ริหารท่ีจะได้รับ จาํนวน 2 คน ต้องมีการบริหาร

ทรัพยากรมนุษยใ์ห้ขา้ราชการมีจิตสํานึกถึงเป้าหมาย ในการทาํงานความรับผิดชอบต่องานและ

องค์กร และพฒันาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพทาํงานไดอ้ย่างหลากหลาย  จาํนวน 2 คน ผูบ้ริหาร

และขา้ราชการตอ้งยอมรับการเปล่ียนแปลงในการบริหารยคุใหม่  ปรับปรุงและพฒันาความเป็นมือ

อาชีพอยา่งต่อเน่ือง จาํนวน 1 คน ตอ้งปฏิบติัตามหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีและหลกัธรร

มาภิบาล ระบบคุณธรรมอย่างจริงจงั จาํนวน 1 คน และตอ้งสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน คือ

ผลสําเร็จในการทาํงานของ บุคคลไดรั้บการยอมรับนบัถือความรับผิดชอบความกา้วหนา้ เงินเดือน

ท่ีสูงข้ึน จาํนวน 1 คน ตามลาํดบั 

 

2. อภิปรายผลการวจิัย 

 

 ผลการวจิยัมีประเด็นท่ีควรอภิปรายดงัน้ี 

 2.1 จากการศึกษาพบว่าการดาํเนินการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของกรมอุทยาน

แห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเรียงลาํดบัไดด้งัน้ี อนัดบัแรก

ได้แก่ ด้านการวางแผนกลยุทธ์ รองลงมาได้แก่ ด้านการกําหนดรายละเอียดของตัวช้ีวดัผล 

การดาํเนินงาน ดา้นการวดัและตรวจสอบผลการดาํเนินงาน และดา้นการให้รางวลัตอบแทน และ

เม่ือวิเคราะห์ในแต่ละด้านของการดาํเนินการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของกรมอุทยานแห่งชาติ 

สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช พบวา่ 
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  2.1.1 ด้านการวางแผนกลยุทธ์ขององค์การ ของกรมอุทยานแห่งชาติ  สัตวป่์า  

และพนัธ์ุพืช  พบวา่ โดยภาพรวมของกรมอุทยานแห่งชาติ  สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช มีการนาํมาปฏิบติั

โดยรวมในระดบั ปานกลาง เม่ือพิจารณาดูเป็นรายขอ้ยอ่ย พบวา่ มีการนาํมาใชใ้นการปฏิบติัระดบั

มากท่ีสุด ได้แก่ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธ์ุพืช มีการกําหนดเป้าหมายท่ีมีความ

สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์โดยมีตัวช้ีวดั  และค่าเป้าหมายท่ีชัดเจน รองลงมาได้แก่  

กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช มีการจดัทาํแผนปฏิบติัการซ่ึงมีความสอดคล้องกับ 

กลยทุธ์เป้าประสงคป์ระเด็นยทุธศาสตร์ พนัธกิจ และวสิัยทศัน์ขององคก์ร 

   ผลการวิจัย ท่ี เป็นเช่นน้ีแสดงว่า การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของ 

กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช ไดใ้หค้วามสําคญักบั การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน 

ท่ีจะส่งผลกระทบต่อการบริหารงานของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช เพราะมีการ

ปฏิบติัในระดบัมาก เป็นการหา จุดแขง็ และจุดอ่อนจากสภาพแวดลอ้มภายในท่ีตนสามารถควบคุม

ได้ เพื่อมากาํหนดกลยุทธ์นาํไปใชใ้นการบริหารงานและพฒันาองค์การ  และยงัมีความเขา้ใจใน

การสร้างแผนกลยุทธ์อยา่งเป็นขั้นตอน มีความสอดคลอ้งและความสัมพนัธ์อยา่งเป็นระบบส่งผล

ให้เห็นภาพโดยรวมในการกาํหนดกลยุทธ์ขององคก์รไดอ้ยา่งชดัเจน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 

กิตติ  บุนนาค (2549:2) ไดก้ล่าวไวว้า่ การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ หมายถึง กระบวนการท่ีจะตอ้ง

นาํมาใชใ้นการสร้างกลยทุธ์ (Strategy) เพื่อนาํเอากลยทุธ์ท่ีสร้างข้ึนไปใชใ้นการบริหารงาน โดยมุ่ง

ท่ีจะทําให้ผลของกลยุทธ์เกิดผลผลิต  (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) และผลสุดท้าย (Ultimate  

Outcome) เป็นส่ิงสําคญั ซ่ึงผลต่างๆเหล่าน้ีรวมแลว้เรียกวา่ผลสัมฤทธ์ิ (Results) ทั้งน้ีผลในแต่ละ

ระดบัจะตอ้งมีตวัช้ีวดั  (Indicators) ท่ีชดัเจนและสามารถพิสูจน์ไดเ้ชิงประจกัษ ์และสอดคลอ้งกบั

แนวคิดของ ทศพร ศิริสัมพนัธ์ (2543:146) กล่าวไวว้า่ การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ คือการบริหาร

ท่ีเน้นการวางแผน การกาํหนดวตัถุประสงค ์เป้าหมาย และกลยุทธ์การดาํเนินงานแบบมีส่วนร่วม 

ผูบ้ริหารในแต่ละระดบัขององค์กรตอ้งยอมรับและคาํนึงถึงผลงาน รวมทั้งตอ้งให้ความสําคญักบั

การจดัวางระบบการตรวจสอบผลงานและการให้รางวลัตอบแทนผลงาน  และยงัสอดคล้องกบั

งานวิจยัของ ยงยุทธ์ ทรัพยเ์จริญ (2555: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ืองการพฒันารูปแบบการบริหารมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิในสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ผลการวิจยัสรุปวา่รูปแบบท่ีมีความเหมาะสมสําหรับ

การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ในสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ไดแ้ก่การบริหารกลยุทธ์ (Startegic  

Management) โครงสร้างการบริหาร (Strucuret) และขั้นตอนการปฏิบติั (Procedure and  Practice) 

หรือตรงกับภาษาองักฤษว่า SSP Model  สอดคล้องกับงานวิจยัของ ผานิต หล่อตระกูล (2546: 

บทคดัยอ่ ) ท่ีไดศึ้กษาการนาํบริหารการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิมาใชใ้นกรมธุรกิจการคา้ พบว่า 

กรมธุรกิจการคา้ไดด้าํเนินงานบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิประสบความสําเร็จเป็นอยา่งดีขั้นตอนของ
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การวิเคราะห์วิสัยทศัน์และกาํหนดกลยุทธ์มีความสัมพนัธ์กนัโดยผลการวิเคราะห์เดียวกนัผูบ้ริหาร

และเจา้หนา้ท่ีมีความพร้อมท่ีจะรับการปรับปรุงและเปล่ียนแปลง 

  2.1.2 ดา้นการกาํหนดรายละเอียดของตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงานของกรมอุทยาน

แห่งชาติ  สัตวป่์า  และพนัธ์ุพืช  พบวา่โดยภาพรวมของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช 

มีการนาํมาปฏิบติัโดยรวมในระดบัปานกลาง  และเม่ือพิจารณาดูเป็นรายขอ้ยอ่ยพบวา่รายขอ้ยอ่ยท่ี

มีการนาํมาใชใ้นการปฏิบติัระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ กรมอุทยานแห่งชาติ  สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช มีการ

กาํหนดตวัช้ีวดัระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการ รองลงมาไดแ้ก่ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า 

และพนัธ์ุพืช  มีการกาํหนดตวับ่งช้ีวดัผลลพัธ์ (Outcome Indicators) ท่ีแสดงถึงผลสัมฤทธ์ิของโครงการ

หรือกิจกรรม  

   ผลการวิจยัท่ีเป็นเช่นน้ีแสดงว่า การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของกรม

อุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธ์ุพืช ได้ให้ความสําคัญกับการวดัระดับความพึงพอใจของ

ผูรั้บบริการ และการกาํหนดตวัช้ีวดัผลลพัธ์ (Outcome Indicators) ท่ีแสดงถึงผลสัมฤทธ์ิของโครงการ

หรือกิจกรรม ซ่ึงแสดงวา่กรมอุทยานแห่งชาติ  สัตวป่์า  และพนัธ์ุพืช ไดมี้การดาํเนินการสํารวจเพื่อ

หาขอ้มูลหลกัฐานเก่ียวกบัสภาพในปัจจุบนั เพื่อนาํมาช่วยในการกาํหนดความชดัเจนของตวับ่งช้ี

ดังกล่าว ในเชิงคุณภาพ เพื่อใช้ในการติดตามและประเมินผลการดาํเนินงานของกรมอุทยาน

แห่งชาติ  สัตวป่์า  และพนัธ์ุพืช  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ เฉลิมพงษ ์ มีสมนยั (2547:133) 

ให้ความหมายวา่ การบริการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ คือการบริหารจดัการท่ีตั้งอยู่บนพื้นฐานและมุ่งเน้นท่ี

ผลงาน อนัได้แก่ ผลผลิต (output) กบัผลลพัธ์ (Outcome) และความพึงพอใจของประชาชน หรือ

หน่วยงานท่ีทาํงานร่วมกนั มากกว่าท่ีจะเน้นท่ีทรัพยากรท่ีใช้ในการดาํเนินงานหรือปัจจยันาํเขา้ 

(input) และกระบวนการทาํงาน (process) ซ่ึงเป็นวิธีการท่ีจะให้ได้ผลสําเร็จของงานสอดคล้อง 

กับแนวคิดของ เฉลิมพงศ์  มีสมนัย (2547:137) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบของการบริหารมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิ  ประกอบด้วยส่วนท่ีสําคัญ  3 ส่วน  ได้แก่  1) การวิเคราะห์ผู ้มี ส่วนได้ส่วนเสีย 

(Stakeholders) เป็นการวิเคราะห์กลุ่มคนท่ีได้รับผลกระทบโดยตรงจากกการดําเนินงานของ

องคก์าร และองค์การจาํเป็นตอ้งนาํเสนอผลการปฏิบติังานแก่คนเหล่าน้ี ประกอบดว้ย ประชาชน 

ผูใ้ช้บริการ รัฐบาล สาธารณะชน ฯลฯ 2) การกาํหนดรายละเอียดของการวดัผลสัมฤทธ์ิการจะ

ทราบวา่ผลสําเร็จของการดาํเนินงานในแต่ละดา้นจะเป็นอยา่งไรนั้น จาํเป็นตอ้งกาํหนดส่ิงท่ีสําคญั 

2 ส่วน คือ (1) ปัจจยัสู่ความสําเร็จ (CFSs) ทั้งในระดบัองคก์าร และระดบัปฏิบติัการ (2) ตวัช้ีวดัผล

การดําเนินงาน (KPIs)  3) วงจรการวดัผลการปฏิบัติงาน  (Cycle of Performance Measurement) 

ประกอบด้วยขั้ นตอนท่ีสําคัญ  4 ขั้นตอน  ได้แก่ การวางแผน  การปฏิบัติงาน  การวดัผลและ 

การปรับปรุงการปฏิบติังานสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ทิพาวดี เมฆสวรรค ์ (2543:40) ไดก้ล่าวไวว้า่  
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การพฒันาตวับ่งช้ีการเลือกตวับ่งช้ีท่ีจาํเป็นต่อการให้บริการและการตดัสินใจนั้น จะตอ้งเลือกตวั

บ่งช้ีให้ครอบคลุมความต้องการของผู ้มี ส่วนได้เสียท่ี เก่ียวข้อง ซ่ึงจะต้องพัฒนาโดยผู ้ท่ี มี

ประสบการณ์ในงานดา้นนั้นๆ กบัผูมี้ส่วนได้เสียกบังานนั้นๆ ดว้ย  โดยตวับ่งช้ีจะมีทั้งส่วนของ

ปัจจยันาํเขา้ กิจกรรม ผลผลิต และผลลพัธ์ รวมถึงตวับ่งช้ีท่ีแสดงความพึงพอใจของผูรั้บบริการ แต่

ควรจะให้มีตวับ่งช้ีในจาํนวนท่ีเท่าท่ีจาํเป็นโดยคาํนึงถึงความคุม้ค่าของการจดัทาํและรักษาระบบ

ขอ้มูลน้ีดว้ย  และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นงลกัษณ์  ช่ืนแฉ่ง (2553 : บทคดัยอ่) ไดท้าํการวิจยั 

เร่ืองการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของกรมอุทยานแห่งชาติ  สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช  พบว่า  

ดา้นการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช บริหารใช้

แนวทางการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ในระดบัดี บริหารพฒันาโดยยึดหลักแผนพฒันามุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิของงานโดยกาํหนดวตัถุประสงคต์วัช้ีวดั ในการปฏิบติังาน และแต่งตั้งคณะกรรมการ

ติดตามและประเมินผลแผนพฒันา เนน้การมีส่วนร่วมตาม หลกัธรรมาภิบาล กรมอุทยานแห่งชาติ 

สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช บางแห่งมีแนวทางการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  และยงัสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ ยงยทุธ์  ทรัพยเ์จริญ (2555: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง การพฒันารูปแบบการบริหารมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิในสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ผลการวิจัยสรุปว่า ขั้นตอนการปฏิบัติแบบมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิ ประกอบดว้ย 9 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1) วิเคราะห์วิสัยทศัน์ พนัธกิจ วตัถุประสงคแ์ละกลยุทธ์ 

2) กาํหนดปัจจยัหลักแห่งความสําเร็จ 3) กาํหนดตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงานหลกั 4) การกาํหนด

วิธีการและขั้นตอนการปฏิบัติ 5) การกําหนดเป้าหมาย  6)การปฏิบัติตามวิธีการและขั้นตอน  

7) การบนัทึกผลการปฏิบติั  8) การวเิคราะห์ผล  9) การพฒันาการปฏิบติัและเผยแพร่ผลงาน    

  2.1.3 ด้านการวดัผลและตรวจสอบผลการดาํเนินงานของกรมอุทยานแห่งชาติ 

สัตว์ป่า และพันธ์ุพืช  พบว่าโดยภาพรวมของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธ์ุพืช  

มีการนาํมาปฏิบติัโดยรวมในระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาดูเป็นรายขอ้ยอ่ยพบวา่รายขอ้ยอ่ยท่ีมี

การนํามาใช้ในการปฏิบัติระดับมากท่ีสุด ได้แก่ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธ์ุพืช 

มีการตรวจสอบและรายงานผลการดาํเนินงานตามแต่ละตวับ่งช้ี เป็นรายไตรมาส และรายปี  รองลงมา

ได้แก่ กรมอุทยานแห่งชาติ  สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช มีการจดัตั้งคณะบุคคลเพื่อทาํการตรวจสอบผล 

การดาํเนินงานในทุกปี  

   ผลการวิจัย ท่ี เป็นเช่นน้ีแสดงว่า การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของ 

กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช ไดใ้ห้ความสําคญักบัการเสนอแนวทางในการปรับปรุง

แก้ไขผลการดําเนินงาน สภาพปัญหาอุปสรรคในการดําเนินงานท่ีเกิดข้ึน การตรวจสอบผล 

การดาํเนินงานในทุกปี และการใชข้อ้มูลป้อนกลบัเพื่อนาํไปสู่การปรับปรุงและพฒันา ซ่ึงแสดงให้

เห็นว่ากรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช ได้มีการดาํเนินการจดัให้มีการตรวจสอบและ

รายงานผลการดาํเนินงานของแต่ละตวับ่งช้ีตามเง่ือนไขท่ีกาํหนดไว ้ เพื่อแสดงความกา้วหน้าและ
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สัมฤทธ์ิผลของการดาํเนินงานวา่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีตอ้งการหรือไม่อยา่งไร นอกจากน้ียงัจดัให้

มีคณะบุคคลเพื่อทาํการตรวจสอบผลการดาํเนินงาน รวมทั้งช้ีแจงถึงสภาพปัญหา อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน 

ตลอดจนแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขให้บงัเกิดผลดีในปีต่อไปงาน สอดคล้องกบัแนวคิดของ

ทิพาวดี เมฆสวรรค ์(2543:3) ให้ความหมายวา่ บริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ คือการบริหารโดยมุ่งเนน้

ท่ีผลลพัธ์หรือความสัมฤทธ์ิผลเป็นหลกั  ใชร้ะบบการประเมินผลงานท่ีอาศยัตวับ่งช้ีเป็นตวัสะทอ้น

ผลงานให้ออกมาเป็นรูปธรรม  ซ่ึงผลการประเมินน้ีจะตอบคาํถามถึงความคุม้ค่าในการทาํงานเพื่อ

การพฒันาปรับปรุงกระบวนการปฏิบติังานให้ดียิ่งข้ึนและแสดงผลต่องานสาธารณะสอดคลอ้งกบั

แนวคิดของวีระยุทธ ชาติกาญจน์ (2547:2) กล่าวไวว้่าการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ คือการ

บริหารท่ีเนน้ผลลพัธ์ของงาน โดยจะใหค้วามสาํคญัท่ีการกาํหนดพนัธกิจและวตัถุประสงคข์องงาน

มีเป้าหมายชัดเจน  การกาํหนดผลผลิตและผลลพัธ์ท่ีตอ้งการของทุกงานในองค์กรให้สอดคลอ้ง

เป็นไปในทางเดียวกันกับภารกิจและวตัถุประสงค์ขององค์กร มีการกาํหนดตวับ่งช้ีวดัผลการ

ทาํงานหลกั (Key Performance Indicators) ไวอ้ยา่งชดัเจน การวดัความกา้วหนา้ของการปฏิบติังาน

โดยใชเ้ป็นตวับ่งช้ี  การยืดหยุน่ทางการบริหารและสนบัสนุนทรัพยากรแก่ผูบ้ริหารระดบัล่างอยา่ง

เหมาะสม  การประเมินผลการปฏิบัติงาน   และการให้ค่าตอบแทนตามผลงาน  ตลอดจนถึง 

การปรับปรุงพฒันางานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงข้ึน เพื่อให้สามารถสนองตอบต่อ

ปัญหาและความตอ้งการของประชาชนในฐานะผูรั้บบริการจากองค์กรของรัฐไดเ้ป็นอยา่งดี และ

สอดคล้องกบัแนวคิดของ เฉลิมพงศ์ มีสมนัย (2547: 137) ได้กล่าวไวว้่า องค์ประกอบของการ

บริหารมุ่ งผลสัมฤทธ์ิ  ประกอบด้วยวงจรการว ัดผลการปฏิบัติงาน  (Cycle of Performance 

Measurement)  มีขั้นตอนท่ีสําคญั  4  ขั้นตอน  ไดแ้ก่  การวางแผน การปฏิบติังาน  การวดัผล  และ

การปรับปรุงการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับงานวิจยัของ ผานิต หล่อตระกูล (2546 : บทคัดย่อ)              

ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองการนาํระบบการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิมาใชใ้นกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า 

และพนัธ์ุพืช  พบวา่  การวดัผลจะให้ความสําคญักบัผูรั้บบริการและมีการปรับปรุงตวัช้ีวดัเพื่อให้

ความสําคัญกับการประเมินผลทั้ ง  4  ด้านคือ ด้านภายนอกองค์กร  ด้านภายในองค์กร  ด้าน

นวตักรรมและดา้นการเงิน โดยผูบ้ริหารตอ้งติดตามผลท่ีไดจ้ากการรายงานปรับปรุงการปฏิบติังาน

ใหไ้ดต้ามเป้าหมายอยา่งต่อเน่ือง 

  2.1.4 ดา้นการใหร้างวลัตอบแทน ของกรมอุทยานแห่งชาติ  สัตวป่์า  และพนัธ์ุพืช  

พบว่าโดยภาพรวมของกรมอุทยานแห่งชาติ  สัตวป่์า  และพนัธ์ุพืช มีการนาํมาปฏิบติัโดยรวมใน

ระดบัปานกลาง  และเม่ือพิจารณาดูเป็นรายขอ้ย่อยพบวา่รายขอ้ย่อยท่ีมีการนาํมาใช้ในการปฏิบติั

ระดับมากท่ีสุด ได้แก่ กรมอุทยานแห่งชาติ  สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช มีการยกย่องชมเชยพร้อมทั้ง

ยอมรับในความสามารถเม่ือทาํงานประสบความสําเร็จ รองลงมาได้แก่ กรมอุทยานแห่งชาติ   

สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช มีการใหร้างวลักบัพนกังานท่ีสร้างผลงานไดต้ามเป้าหมายเชิงกลยทุธ์ขององคก์าร 
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   ผลการวิจยัท่ีเป็นเช่นน้ีแสดงว่า การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของกรม

อุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า  และพนัธ์ุพืช  ไดใ้ห้ความสําคญักบัการการยกยอ่งชมเชยพร้อมทั้งยอมรับ

ในความสามารถ เม่ือทาํงานประสบความสําเร็จ การให้รางวลักับพนักงานท่ีสร้างผลงานได้ตาม

เป้าหมายเชิงกลยทุธ์ขององคก์าร ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่กรมอุทยานแห่งชาติ  สัตวป่์า  และพนัธ์ุพืช ไดมี้

การสร้างส่ิงจูงใจในการทํางานโดยการให้รางวลักับบุคคลเพื่อเป็นส่ิงตอบแทนให้กับผู ้ท ํา

ประโยชน์ให้กบัองค์การ เช่น การปรับเล่ือน ขั้นเงินเดือนให้ไดใ้นระดบัดีเด่น ให้กบัพนกังานเพื่อ

เป็นกาแลกเปล่ียนกบัการทาํงานใหก้บัองคก์าร ท่ีสร้างผลงานไดต้ามเป้าหมายเชิงกลยทุธ์ขององคก์าร 

และการยกย่องชมเชยเพื่อสร้างคุณค่าทางจิตใจแก่ผูป้ฏิบติังานท่ีทาํให้เกิดผลงานต่อกรมอุทยาน

แห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธ์ุพืช สอดคล้องกับแนวคิดของ ทศพร  ศิริสัมพันธ์ (2543:146) ให้

ความหมายว่า  การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ คือการบริหารท่ีเน้นการวางแผน การกําหนด

วตัถุประสงค์ เป้าหมาย และกลยุทธ์การดาํเนินงานแบบมีส่วนร่วม ผูบ้ริหารในแต่ละระดบัของ

องค์กรต้องยอมรับและคํานึงถึงผลงาน  รวมทั้ งต้องให้ความสําคัญกับ การจัดวางระบ บ 

การตรวจสอบผลงาน และการให้รางวลัตอบแทนผลงาน สอดคลอ้งกบัแนวคิด  สุพิณ เกชาคุปต ์

(2544: 37-40) ได้กล่าวไวว้่า การดาํเนินการปฏิรูประบบการบริหารของประเทศต่างๆท่ีใช้การ

บริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ พบวา่มีองคป์ระกอบท่ีสําคญั คือ  การให้รางวลัและการยกยอ่ง (Reward  

and  Recongnition)  รางวลั คือ ส่ิงท่ีให้กบับุคคลเพื่อเป็นส่ิงตอบแทนให้กบัผูท้าํประโยชน์ให้กบั

องคก์าร รางวลัไดแ้ก่ ค่าจา้งและสวสัดิการท่ีองคก์ารใหก้บัพนกังานเพื่อเป็นการแลกเปล่ียนกบัการ

ทาํงานให้กับองค์การ  การยกย่องชมเชย คือส่ิงท่ีสร้างคุณค่าทางจิตใจแก่ผูป้ฏิบติั  เม่ือองค์การ

ตอ้งการให้พนกังานมีผลงานรางวลัท่ีให้และยกยอ่งตอ้งเช่ือมโยงกบัพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีทาํ

ให้เกิดผลงาน การให้รางวลัตามเวลาทาํงาน ตามอายุงาน หรือแบบให้เท่ากนัทุกคน จึงไม่สามารถ

ยกระดับผลการปฏิบัติงานได้  ดังนั้ นการให้รางวลัจึงต้องให้แก่พฤติกรรมท่ีสร้างผลงานตาม

เป้าหมายเชิงกลยุท ธ์ขององค์การ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ   กัญญาภัค  ทองจันทร์ 

(2550:บทคดัย่อ) ท่ีได้ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความสําเร็จในการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ

ของกรมท่ีดิน ท่ีได้เสนอแนะว่า มีการปรับปรุงระบบการบริหารบุคคลรวมถึงด้านการสร้าง

แรงจูงใจให้กบับุคลากร ดา้นการมีส่วนร่วม ดา้นการสร้างมนุษยส์ัมพนัธ์จะส่งผลให้เกิดผลสําเร็จ

ในการบริหารงาน  

 2.2 ผลการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของกรมอุทยาน

แห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธ์ุพืช พบว่าโดยภาพรวมมีการเกิดข้ึนอยู่ในระดับปานกลาง เกิดข้ึน 

มากท่ีสุด อันดับแรกได้แก่ วฒันธรรมองค์การ รองลงมาได้แก่ ภาวะผู ้นําของผู ้บริหาร และ 

การพฒันาทรัพยากรมนุษย  ์และเม่ือวิเคราะห์เป็นรายปัจจยัในแต่ละปัจจยั ของปัจจยัท่ีมีผลต่อ 

การบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิของกรมอุทยานแห่งชาติ สตัวป่์า และพนัธ์ุพืช พบวา่ 
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  2.2.1 ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร โดยภาพรวมของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และ

พันธ์ุพืช พบว่าเกิดข้ึนอยู่ในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณาดูเป็นรายข้อย่อยพบว่าเกิดข้ึน 

มากท่ีสุด ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธุ์พืช มีการกาํหนดเป้าหมายทิศ

ทางการทาํงาน รองลงมาไดแ้ก่ ผูบ้ริหารกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช มีการบริหาร

แบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  

   ผลการวิจยัท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะปัจจยัแห่งความสําเร็จในการบริหาร

แบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของกรมอุทยานแห่งชาติ  สัตว์ป่า  และพันธ์ุพืช ภาวะผูน้ําของผูบ้ริหารมี

ความสําคญัต่อการกาํหนดเป้าหมาย และทิศทางในการทาํงาน มีปัจจยัมากท่ีสุดต่อการการบริหาร

แบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ส่วนในดา้นอ่ืนๆนั้นมีปัจจยัท่ีอยู่ในระดบัปานกลาง ซ่ึงผลการวิจยัดงักล่าว

สอดคล้องกับแนวคิดของ เสน่ห์ จุ้ยโต (2552: 6) กล่าวไวว้่า  แม้ภาวะผูน้าํจะมีความสําคญัต่อ

หน่วยงานและขวญักาํลังใจของผูป้ฏิบติังาน อย่างไรก็ตาม ในบางสถานการณ์ภาวะผูน้ําอาจมี

ความสําคญัลดนอ้ยลง ในบางสถานการณ์ คุณลกัษณะของผูป้ฏิบติังาน  ลกัษณะของงานท่ีทาํ และ

เง่ือนไขภายในองคก์ารบางอยา่งท่ีมาจาํกดัหรือลดความสําคญัของภาวะผูน้าํลงไป ตวัอยา่งเช่น ถา้

ผูป้ฏิบติังานมีความรู้ความสามารถและปฏิบติังานมาเป็นระยะเวลานาน จนเช่ียวชาญชาํนาญงาน

เป็นอยา่งดี ในสถานการณ์ดงักล่าว ผูน้าํอาจแทบไม่ตอ้งควบคุมดูแลการทาํงานของผูป้ฏิบติังานนั้น

เลย เพียงแต่พิจารณาผลงานท่ีทาํสําเร็จก็เพียงพอ หรือถ้าลักษณะของงานท่ีทาํเป็นงานท่ีมีการ

กาํหนดระเบียบวิธีการและขั้นตอนการทาํงานไวใ้นรายละเอียดแลว้ เช่น งานออกบตัรประชาชน 

งานทะเบียนราษฎร์ต่าง ๆ ในกรณีเช่นน้ีผูป้ฏิบติังานก็สามารถทาํงานไปเองไดต้ามระเบียบขั้นตอน

ท่ีวางไว ้ผูน้ ําจะเขา้ไปมีอิทธิพลต่อการทาํงานได้น้อย อาจจะมีบา้งก็เป็นเพียงบางกรณีท่ีตอ้งขอ

คําปรึกษาเท่านั้ น  ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดความสําคัญของวิสัยทัศน์ผู ้นําของ เสน่ห์ จุ้ยโต  

(2552 : 79) ท่ีกล่าวไวว้า่ ความสําคญัของวิสัยทศัน์ผูน้าํ วิสัยทศัน์ท่ีมีความสําคญัต่อผูน้าํทุกแห่งไม่

วา่จะเป็นองคก์ารภาครัฐ  รัฐวิสาหกิจและธุรกิจเอกชน โดยเฉพาะองคก์ารภาครัฐไดใ้ห้ความสาํคญั

ต่อวสิัยทศัน์มากข้ึน โดยกาํหนดใหก้ารบริหารภาครัฐ  ทุกแห่งใชว้ิสัยทศัน์และกลยุทธ์ (vision and 

strategy) เป็นเคร่ืองมือนาํทางการบริหารสู่ความสําเร็จ กล่าวคือ ท่ีใดมีการจดัทาํวิสัยทศัน์และกล

ยุทธ์ท่ีนั่น คือ การจดัการภาครัฐแนวใหม่ท่ีมุ่งเน้นการจดัการเชิงกลยุทธ์ (strategic management) 

เป็นสําคญั วิสัยทศัน์มีความสําคญัต่อผูน้าํใน  4  ประการ ดงัน้ี 1)  ช่วยกาํหนดทิศทางองคก์าร เป็น

ผูบ้ริหารท่ีเลือกและกาํหนดเป้าหมายในอนาคต ซ่ึงจะสอดคลอ้งต่อปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก

ขององคก์าร องค์การท่ีมีประสิทธิภาพตอ้งมีการกาํหนดทิศทางขององคก์ารให้ชดัเจน ผูท่ี้ทาํหน้า

กาํหนดทิศทางต้องมีวิสัยทัศน์ ต้องมีความสามารถในการกาํหนดแนวทางความก้าวหน้าของ

องคก์าร ความกา้วหนา้ในท่ีน้ีหมายถึงประสิทธิผลและประสิทธิภาพ  ซ่ึงหมายถึง  ความสามารถใน

การตอบสนองต่อความพึงพอใจของลูกคา้หรือผูรั้บบริการ เป็นผูท่ี้นาํเอาเทคโนโลยีสมยัใหม่มา
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ประยุกตใ์ช ้ถา้ผูบ้ริการสามารถกาํหนดทิศทางองคก์รไดแ้ลว้ ก็สามารถท่ีจะสร้างวิสัยทศัน์หรือให้

ทุกคนในองค์การมีความปรารถนาร่วมกันท่ีจะทาํให้เป็น จริงได้ ท่ีเรียกว่า วิสัยทัศน์ร่วมหรือ 

สานฝัน (shard vision) ในปัจจุบนัเรียกวา่ ผูน้าํแบบบูรณาการหรือซีอีโอ (Chief Executive Officer : 

CEO) 2) ช่วยเป ล่ียนแปลงองค์การ เป็ นผู ้บ ริหารท่ี รับ ผิดชอบในการกระตุ้นและให้ เกิด 

การเปล่ียนแปลงภายในองค์การทั้ งด้านบุคลากร ทรัพยากร และส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆ  

เป็นผูก้าํหนดวสิัยทศัน์สู่ความสําเร็จในอนาคตไดก้ารเป็นผูน้าํการเปล่ียนแปลงท่ีดีจะตอ้งคาดการณ์

ล่วงหน้าในอนาคต ได้ดี มีแนวคิดในการเปล่ียนแปลงอย่างไม่หยุดน่ิง วิสัยทัศน์ของผู ้นํา 

การเปล่ียนแปลงจะชดัเจนในเร่ืองการพฒันา การสนับสนุน การวิจยัทดลอง การกระจายอาํนาจ 

การตัดสินใจสู่ระดับปฏิบัติการ มีความยืดหยุ่น  ในการป ฏิบัติงานเพื่ อให้สอดคล้องต่อ 

การเปล่ียนแปลงในอนาคต ในปัจจุบนัเรียกว่า ผูน้ ําการเปล่ียนแปลงหรือซีซีโอ (Chief Change 

Officer : CCO) 3)  ช่วยเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์  เป็นผูบ้ริหารท่ีมีทกัษะในการพูดและเป็นผูฟั้งท่ีดี 

มีความสามารถในการขอความร่วมมือประสานงานและเจรจาต่อรองท่ีดีกบัหน่วยงานหรือองคก์าร

ภายนอกท่ีเก่ียวขอ้ง  มีความสามารถในการอธิบายถ่ายทอด โนม้นา้วต่อทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งไม่วา่จะ

เป็นลูกคา้ ผูบ้งัคบับญัชา  ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  ผูร่้วมงาน  ผูส้นบัสนุนและผูค้วบคุมนโยบาย ดงันั้น  

ผูเ้ผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ท่ีดีตอ้งเป็นผูเ้จรจาต่อรองท่ีดีดว้ยเป็นผูส้ร้างเครือข่าย (networking) สร้าง

สัมพนัธ์ท่ีดีกบัหน่วยงานภายนอกดว้ยการใชค้วามคิดและขอ้มูลข่าวสารท่ีมีอยูใ่นองคก์าร วสิัยทศัน์

ของผูเ้ผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ต้องชัดเจนพร้อมท่ีจะนําไปเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ให้เกิดความ 

ดึงดูดใจ ความสนใจ ความต่ืนเต้น ความคุ้มค่าต่อผูรั้บข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการเปล่ียนแปลง

องค์การในอนาคต ปัจจุบนัเรียกว่าผูน้าํสารสนเทศหรือซีไอโอ (Chief Information  Officer : CIO) 

4) ช่วยฝึกสอนทีมงาน เป็นผูบ้ริหารท่ีทาํหน้าท่ีในการสร้างทีมงานสู่ความสําเร็จ เป็นผูท่ี้กระตุน้

ความพยายามของสมาชิกในทีมงานเพื่อท่ีจะทาํให้ความฝันหรือวิสัยทศัน์กลบักลายเป็นความจริงได ้ผู ้

ฝึกสอนท่ีดีหรือโคช้ยอมรับซ่ึงกนัและกนั ให้ความจริงใจและไวว้างใจต่อกนั ช่วยสร้างให้ทุกคน

เกิดการเรียนรู้และมีความเจริญกา้วหนา้และสอนให้ทุกคนพฒันาปรับปรุงความสามารถของตนเอง

อย่างส มํ่ าเสมอเพื่ อมุ่ ง สู่ความสําเร็จ ท่ี ฝันไว้ ปัจจุบัน เรียกว่า ผู ้นําฝึกอบรบ  หรือ ซี ที โอ  

(Chief Training Officer : CTO) โดยการท่ีผูน้าํ ผูบ้ริหารทุกระดบัมีจิตสํานึกกาํหนดเป้าหมายและ

ทิศทางการทาํงาน และให้การสนบัสนุนการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิอย่างเต็มกาํลงัจะส่งผลให้

การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิประสบความสําเร็จ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ทิพาวดี เมฆสวรรค ์

(2543:40) ไดก้ล่าวไวว้่าปัจจยัสําคญัท่ีจะทาํให้การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิประสบความสําเร็จ  

ผูบ้ริหารระดบัสูงมีความเขา้ใจและสนบัสนุน การบริหารแบบ มุ่งผลสัมฤทธ์ิจะประสบความสาํเร็จ

ก็ต่อเม่ือผูบ้ริหารระดบัสูงมีความเขา้ใจและให้การสนบัสนุนอยา่งเต็มท่ี คือ สนบัสนุนในการจดัทาํ

ระบบวดัผลการปฏิบติังาน การใชข้อ้มูลผลการวดัผลการปฏิบติังาน การจดัสรรงบประมาณ  
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การสร้างส่ิงจูงใจเพื่อให้เจา้หน้าท่ีทาํงานโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิรวมถึงการมอบอาํนาจในการตดัสินใจ

เพื่อแลกเปล่ียนกบัความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบติังาน และสอดคลอ้งกับแนวคิดของสมาคม

ส่งเสริมเทคโนโลยี ไทย-ญ่ีปุ่น (2552:15) ไดส้รุปไวว้า่ ปัจจยัหลายประการท่ีส่งผลต่อความสําเร็จ

ในการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิประสบความสําเร็จไดแ้ก่ ผูบ้ริหารทุกระดบัตอ้งมีภาวะผูน้าํ มี

จิตสํานึกในเป้าหมายและทิศทางการทาํงาน มีความเป็นเพื่อน มีความกระตือรือร้นความซ่ือสัตย ์มี

ความฉลาดรอบรู้มีความจริงจงั มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ มีศรัทธาความเช่ือมัน่ มีเทคนิคในการ

ทํางาน มีทักษะในการถ่ายทอด เป็นผู ้นําท่ีทําการมุ่งประโยชน์ส่วนรวม ประโยชน์แผ่นดิน 

(Social/National Interest) ปกครองด้วยหลักธรรมาธิปไตย/ธรรมา ภิบาล (Meritocracy/Good 

Governance)  มีความสามารถ (Competence) มีความเป็นกลาง (Neutrality) การมุ่งสัมฤทธ์ิผล 

(Result Orientation)  ความเป็นมืออาชีพ (Professionalism)   สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นงลกัษณ์  

ช่ืนแฉ่ง  (2553 : บทคดัย่อ) ไดท้าํการวิจยั เร่ืองการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของกรมอุทยาน

แห่งชาติ  สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช ผลการศึกษาการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของกรมอุทยาน

แห่งชาติ  สัตวป่์า  และพนัธ์ุพืช  ดา้นภาวะผูน้าํ พบวา่  กรมอุทยานแห่งชาติ  สัตวป่์า  และพนัธ์ุพืช  

มีภาวะผูน้าํท่ีดีโดยนายกกรมอุทยานแห่งชาติ  สัตวป่์า  และพนัธ์ุพืช รู้และทราบถึงบทบาทหนา้ท่ี

ของผูน้าํท่ีดีเน้นการทาํงานทาํงานเป็นทีมการประเมินผลความดีความชอบตามหลกัคุณธรรมและ

จริยธรรมกระตุน้ให้พนักงานลูกจา้งปฏิบติัตามนโยบายของกรมอุทยานแห่งชาติ  สัตวป่์า  และ

พนัธ์ุพืช ภายใต้กรอบของระเบียบ กฎหมาย พระราชบัญญัติหลักธรรมาภิบาลอย่างเคร่งครัด 

บริการประชาชนดว้ยความโปร่งใสตรวจสอบได ้

  2.2.2 วฒันธรรมองค์การ โดยภาพรวมของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และ 

พันธ์ุพืช พบว่าเกิดข้ึนอยู่ในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณาดูเป็นรายข้อย่อยพบว่าเกิดข้ึน 

มากท่ีสุด ไดแ้ก่ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช มีวฒันธรรมองค์การท่ีสนบัสนุนให้ใช้

เทคโนโลยีท่ีทันสมยั เพื่อให้เกิดการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ เช่น การใช้คอมพิวเตอร์ในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูล และการประเมินผล เป็นตน้ รองลงมาไดแ้ก่ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช 

มีวฒันธรรมองคก์าร ในการกระจายขอ้มูลข่าวสารไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว  

   ผลการวิจยัท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะปัจจยัแห่งความสําเร็จของการบริหาร

แบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช ข้ึนอยูก่บัวฒันธรรมการใชร้ะบบ

สารสนเทศผลข้อมูลการปฏิบัติงาน ซ่ึงการท่ีมีระบบสนับสนุนวฒันธรรมการทํางานด้วย

เทคโนโลยสีารสนเทศสนบัสนุนให้สามารถตดัสินใจบนฐานขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและให้บริการไดอ้ยา่ง

รวดเร็ว ทนัเวลา จะส่งผลให้การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิประสบความสําเร็จ ซ่ึงสอดคล้องกบั

แนวคิดของ Moorherad  & Griffin (1995: 440)  โดยได้ให้ความหมายของวฒันธรรมองค์การ  

ไวด้ังน้ี วฒันธรรมองค์การ หมายถึง การแสดงให้เห็นถึงค่านิยม ความรู้ ความคิด ศีลธรรม 
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ประเพณี เทคโนโลยีตลอดจนส่ิงต่าง ๆ ท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนมา ความเช่ือถือศรัทธาร่วมกนัของบรรดา

สมาชิกภายในองค์การนั้น ๆ และทั้งแสดงให้เห็นถึงสัญลกัษณ์ต่าง ๆ เช่น ปรัชญา ตาํนาน นิยาย 

เร่ืองราว และภาษาพิเศษ ฯลฯ และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของสํานกังาน ก.พ. (2545:38-40) กล่าววา่ 

องค์การท่ีได้ใช้ระบบการบริหารงานแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิจะมีลกัษณะทัว่ ๆ ไป ดังต่อไปน้ี   

1.) มีพนัธกิจ วตัถุประสงคข์ององคก์รท่ีชดัเจน และมีเป้าหมายท่ีเป็นรูปธรรมโดยเนน้ท่ีผลผลิตและ

ผลลัพธ์ ไม่เน้นกิจกรรมหรือการทาํงานตามกฎระเบียบ  2.) ผูบ้ริหารทุกระดับในองค์กรต่างมี

เป้าหมายของการทาํงานท่ีชดัเจน และเป้าหมายเหล่านั้นสั้นกระชบั ไม่คลุมเครือและเป็นเป้าหมาย

ท่ีมีฐานมาจากพนัธกิจขององคก์รนั้น 3.) เป้าหมายจะวดัไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรมโดยมีตวับ่งช้ีท่ีชดัเจน  

เพื่อให้สามารถติดตามผลการปฏิบติังาน และสามารถเปรียบเทียบผลการปฏิบติังานกบัองคก์รอ่ืนท่ี

มีลักษณะงานท่ีเทียบเคียงกนัได้  4.) การตดัสินใจในการจดัสรรงบประมาณให้หน่วยงานหรือ

โครงการต่างๆจะพิจารณาจากผลสัมฤทธ์ิของงานเป็นหลกั ซ่ึงจะสอดคลอ้งกบัการให้ค่าตอบแทน 

สวสัดิการและรางวลัแก่บุคลากรท่ีจะประเมินจากผลการปฏิบติังานเป็นหลกั  5.) เจา้หนา้ท่ีทุกคนรู้

ว่างานท่ีองค์กรคาดหวงัคืออะไร ทุกคนในองค์กรจะคิดเสมอว่างานท่ีตนทาํนั้น เพื่อให้เกิดผล

อย่างไร ผลท่ีเกิดข้ึนจะช่วยให้บรรลุเป้าหมายของโครงการและองค์กรอย่างไร และทุกคนรู้สึก

รับผิดชอบต่อผลงานท่ีไดก้าํหนดไวอ้ย่างเหมาะสมกบักาํลงัความสามารถของแต่ละคน 6.)  มีการ

กระจายอาํนาจการตัดสินใจ การบริหารเงิน คนสู่หน่วยงานระดับล่างเพื่อให้สามารถทาํงาน

บรรลุผลไดอ้ยา่งเหมาะสม เป็นการเปิดโอกาสให้ผูบ้ริหารระดบัตน้และระดบักลาง ซ่ึงเขใ้จปัญหา

เป็นอย่างดีได้เป็นผูแ้ก้ปัญหาและสะสมประสบการณ์  เพื่อก้าวสู่ผูบ้ริหารระดับสูงข้ึนต่อไป  

ซ่ึงนอกจากจะช่วยลดขั้นตอนในการทาํงานแกปั้ญหาการทาํงานท่ีล่าช้าแลว้ยงัเป็นการเพิ่มความ

ยดืหยุน่และมีประสิทธิภาพในการทาํงานอีกดว้ย  7.) มีระบบสนบัสนุนการทาํงานในเร่ืองระเบียบ

การทาํงาน สถานท่ี อุปกรณ์ในการทาํงาน เช่น มีระเบียบท่ีสั้ นกระชับในเร่ืองท่ีจาํเป็นเท่านั้น มี

สถานท่ีทาํงานท่ีสะอาดเป็นระเบียบและมีเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสนบัสนุนให้สามารถตดัสินใจ

บนฐานขอ้มูลท่ีถูกต้องและให้บริการได้อย่างรวดเร็ว ทนัเวลา 8.)  มีวฒันธรรมและอุดมการณ์

ร่วมกนัเพื่อการทาํงานท่ีสร้างสรรค ์เป็นองค์กรท่ีมุ่งมัน่จะทาํงานร่วมกนัเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ี

กาํหนดไว ้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ท่ีเปิดกวา้งต่อความคิดและความรู้ใหม่ๆ สามารถปรับตวัให้

เขา้กบัสถานการณ์ต่างๆ ไดดี้  9.)  เจา้หน้าท่ีมีขวญัและกาํลงัใจดี เน่ืองจากมีโอกาสปรับปรุงงาน

และใชดุ้ลยพินิจในการทาํงานท่ีกวา้งขวางข้ึนทาํให้ผูรั้บบริการไดรั้บความพึงพอใจ ส่วนบุคลากร

ผูป้ฏิบติังานเองก็จะไดรั้บการตอบแทนตามผลการประเมินจากผลสัมฤทธ์ิของงาน  

  2.2.3 การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์โดยภาพรวมของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า  

และพนัธ์ุพืช พบว่าเกิดข้ึนอยูใ่นระดบัปานกลางทั้งหมด และเม่ือพิจารณาดูเป็นรายขอ้ยอ่ย พบว่า

เกิดข้ึนมากท่ีสุด ไดแ้ก่ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช มีการอบรมให้ความรู้ผูบ้ริหาร
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และข้าราชการในการปฏิบติังานท่ีต้องรับผิดชอบต่อผลสัมฤทธ์ิของงาน รองลงมา ได้แก่ กรม

อุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธุ์พืช  มีการอบรมให้ความรู้ผูบ้ริหารและขา้ราชการเร่ืองการ

วางแผนกลยทุธ์ 

   ผลการวิจยัท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะปัจจยัแห่งความสําเร็จของการบริหาร

แบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของกรมอุทยานแห่งชาติ  สัตวป่์า  และพนัธ์ุพืช  ข้ึนอยูก่บัการบริหารทรัพยากร

มนุษย  ์ เพราะความสามารถในการปฏิบัติหน้าท่ีของบุคลากรต้องได้รับความรู้อย่างเหมาะสม  

โดยมีการให้ความรู้อย่างต่อเน่ือง และคณะทาํงานต้องพร้อมท่ีจะแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการ

ดาํเนินการพร้อมท่ีจะปรับปรุงประสิทธิภาพการทาํงานเพื่อให้ประสบความสําเร็จตามเป้าหมาย

ท่ีตั้ งไว  ้ จึงต้องมีระบบการพฒันาอบรมเจ้าหน้าท่ีเพื่อให้มีศกัยภาพ สอดคล้องกับแนวคิดของ  

ทิพาวดี เมฆสวรรค์ (2543:40)  กล่าวไวว้่า  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จของการบริหารแบบมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิ  คือการพัฒนาบุคลากรและองค์กร ผูบ้ริหารทุกระดับถือได้ว่ามีบทบาทสําคญัใน 

การดาํเนินงานโครงการต่างๆให้บรรลุเป้าหมายภายใตร้ะบบการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ดงันั้น 

จึงจาํเป็นท่ีจะต้องให้การพฒันาผูบ้ริหารไวล่้วงหน้าให้สามารถปฏิบติังานท่ีตอ้งรับผิดชอบต่อ

ผลสัมฤทธ์ิของงาน ภายใตส้ภาวะท่ีมีความคล่องตวัและมีอาํนาจในการบริหารเพิ่มข้ึนผูบ้ริหารทุก

คนจะตอ้งมีความรู้ในการวางแผนกลยุทธ์ การวดัผลการปฏิบติังาน รวมถึงการใช้ขอ้มูลผลการ

ปฏิบติังานเพื่อตดัสินใจในการทาํงานประจาํวนั ในขณะเดียวกนัจะต้องมีระบบการพฒันาและ

ฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ีผูป้ฏิบัติงานให้มีความชํานาญหลากหลายมากข้ึน  เพื่อให้มีศักยภาพท่ีจะ

สับเปล่ียนบทบาทหน้าท่ีได้ในยุคท่ีมีความเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว และเขา้ใจเร่ืองการวดัและ 

การใชข้อ้มูลสัมฤทธ์ิผลในการปฏิบติังานประจาํวนัดว้ย สอดคลอ้งกบัแนวคิดของสมาคมส่งเสริม

เทคโนโลยี ไทย-ญ่ีปุ่น (2552:15) ไดส้รุปปัจจยัหลายประการท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการบริหาร

แบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิประสบความสําเร็จไดแ้ก่ ใหค้วามสาํคญัและมีการพฒันาบุคลากรและองคก์ารท่ี

เด่นชดัผูบ้ริหารทุกคนจะตอ้งมีความรู้ในการวางแผนกลยุทธ์การวดัผลการปฏิบติังาน ผูบ้ริหาร

สามารถจะตอ้งใชข้อ้มูลผลการปฏิบติังานเพื่อการตดัสินใจในการทาํงานประจาํวนัและตอ้งมีระบบ

การพฒันาอบรมเจา้หนา้ท่ีเพื่อใหมี้ศกัยภาพขีดความสามารถท่ีจะสับเปล่ียนบทบาทหนา้ท่ีไดใ้นยคุ

ท่ีมีความเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วและเจา้หนา้ท่ีตอ้งเขา้ใจเร่ืองการวดัและการใชข้อ้มูลผลสัมฤทธ์ิใน

การปฏิบติังานประจาํวนัดว้ย สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  วรวิทย ์ โปร่งจนัทึก (2552:132) ไดศึ้กษา

ถึงการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิในกองบงัคบัการตาํรวจนํ้ า สํานักงานตาํรวจแห่งชาติ พบว่า

เทคโนโลยีสารสนเทศการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิอยู่ในระดบัมากเป็นเพราะว่าโลกยุคปัจจุบนั

เทคโนโลยมีี  ความทนัสมยัและลํ้าหนา้มากจาํเป็นอยา่งยิง่ท่ีตอ้งเรียนรู้และกา้วให้ทนั ดว้ยเหตุน้ีเอง

ท่ีเจ้าหน้าท่ีทุกฝ่ายต้องเรียนรู้และให้ความสําคัญเป็นอันดับต้น ๆ สอดคล้องกับงานวิจยัของ 

สุรินทร์ นนัทไพฑูรย ์(2547: บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาเร่ือง การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิตามนโยบาย
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แกไ้ขปัญหายาเสพติดของกองบญัชาการตาํรวจปราบปรามยาเสพติด  พบวา่ ดา้นบุคลากรเจา้หนา้ท่ี

ตอ้งมีการพฒันาศกัยภาพในการปฏิบติังาน รวมทั้งมีการอบรมเพิ่มเติมเพื่อพฒันาศกัยภาพของ

เจา้หนา้ท่ีฝ่ายปฏิบติัการใหเ้กิดประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

   ผลการวจิยัท่ีเป็นเช่นน้ีอีกนยัหน่ึงอาจเป็นเพราะการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์

มีความสัมพนัธ์ กบัการดาํเนินงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช 

มีผลอยา่งสูงต่อการดาํเนินงานบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุ

พืช เน่ืองจากในการดาํเนินงานโครงการต่าง ๆ ให้บรรลุเป้าหมายภายใตร้ะบบการบริหารแบบมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิ จะตอ้งให้การพฒันาผูบ้ริหารไวล่้วงหน้าให้สามารถปฏิบติังานท่ีตอ้งรับผิดชอบต่อ

ผลสัมฤทธ์ิของงานและมีการใหค้วามสําคญัในการพฒันามนุษย ์และองคก์ารท่ีเด่นชดั ผูบ้ริหารทุก

คนจะตอ้งมีความรู้ในการวางแผนกลยุทธ์ การวดัผลการปฏิบติังาน ผูบ้ริหารสามารถจะต้องใช้

ขอ้มูลผลการปฏิบติังานเพื่อการตดัสินใจในการทาํงานประจาํวนั และตอ้งมีระบบการพฒันาอบรม

เจ้าหน้าท่ีเพื่อให้มีศกัยภาพ ขีดความสามารถท่ีจะสับเปล่ียนบทบาทหน้าท่ีได้ในยุคท่ีมีความ

เปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ว และเจ้าหน้าท่ีต้องเข้าใจเร่ืองการวดั และการใช้ข้อมูลผลสัมฤทธ์ิใน 

การปฏิบติังานประจาํวนัดว้ย สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ  ทิพาวดี เมฆสวรรค,์ (2543:40) กล่าวไวว้า่

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จของการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ได้แก่การพฒันาบุคลากรและ

องค์กร ผูบ้ริหารทุกระดับถือได้ว่ามีบทบาทสําคญัในการดําเนินงานโครงการต่างๆ ให้บรรลุ

เป้าหมายภายใต้ระบบการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ดังนั้ น จึงจาํเป็นท่ีจะต้องให้การพัฒนา

ผูบ้ริหารไวล่้วงหนา้ใหส้ามารถปฏิบติังานท่ีตอ้งรับผดิชอบต่อผลสมัฤทธ์ิของงาน ภายใตส้ภาวะท่ีมี

ความคล่องตวัและมีอาํนาจในการบริหารเพิ่มข้ึนผูบ้ริหารทุกคนจะตอ้งมีความรู้ในการวางแผนกล

ยุทธ์ การวดัผลการปฏิบติังาน รวมถึงการใช้ขอ้มูลผลการปฏิบติังานเพื่อตดัสินใจในการทาํงาน

ประจาํวนั ในขณะเดียวกนัจะตอ้งมีระบบการพฒันาและฝึกอบรมเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานให้มีความ

ชํานาญหลากหลายมากข้ึน เพื่อให้มีศกัยภาพท่ีจะสับเปล่ียนบทบาทหน้าท่ีได้ในยุคท่ีมีความ

เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว และเขา้ใจ เร่ืองการวดัและการใช้ขอ้มูลสัมฤทธ์ิผลในการปฏิบติังาน

ประจาํวนัดว้ย สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุรินทร์  นนัทไพฑูรย ์(2547: บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาเร่ือง 

การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิตามนโยบายแก้ไขปัญหายาเสพติดของกองบัญชาการตํารวจ

ปราบปรามยาเสพติด พบว่า ด้านบุคลากรเจา้หน้าท่ีตอ้งมีการพฒันาศกัยภาพในการปฏิบติังาน 

นอกจากน้ีควรมีการติดตามประเมินผลของการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ รวมทั้ งมีการ

ฝึกอบรมเพิ่มเติมเพื่อพฒันาศกัยภาพของเจา้หนา้ท่ีฝ่ายปฏิบติัการใหเ้กิดประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
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 2.3 ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีผลต่อการดาํเนินการบริหารแบบ 

มุ่งผลสัมฤทธ์ิของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช  

  สมมติฐานท่ี 1 ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์กบัการดาํเนินการบริหาร

แบบ มุ่งผลสมัฤทธ์ิ ของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช  

  จากการทดสอบสมมติฐานโดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ จากตารางท่ี 4.11 

พบว่า ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์ต่อการดาํเนินการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของกรม

อุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  0.76  เม่ือศึกษาความสัมพนัธ์

องคป์ระกอบยอ่ยของภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารกบัการดาํเนินการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของกรม

อุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช พบวา่มีความสัมพนัธ์ ท่ีแตกต่างกนั โดยผูบ้ริหารกรมอุทยาน

แห่งชาติ  สัตวป่์า  และพนัธ์ุพืช มีกาํหนดเป้าหมายทิศทางการทาํงาน  มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์

เท่ากบั 0.81 มีความสัมพนัธ์กบัการดาํเนินการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของกรมอุทยานแห่งชาติ 

สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช มากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ ผูบ้ริหารกรมอุทยานแห่งชาติ  สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช 

ให้การสนบัสนุนการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิอยา่งเต็มกาํลงั มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.79  

แล ผูบ้ริหารกรมอุทยานแห่งชาติ  สัตวป่์า  และพนัธ์ุพืช มีการสร้างส่ิงจูงใจให้แก่บุคลากรท่ีทาํงาน

โดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.72 

  ผลการวิจยัท่ีเป็นเช่นน้ีแสดงให้เห็นถึงภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์กบั

การดําเนินการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธ์ุพืช  

มีความสัมพนัธ์เชิงบวก และมีความสัมพนัธ์ในระดบัท่ีสูง เพราะในการกาํหนดเป้าหมายทิศทางใน

การทาํงานของกรมอุทยานแห่งชาติ  สัตวป่์า  และพนัธ์ุพืช ข้ึนอยู่กบับทบาทและหน้าท่ีผูบ้ริหาร

ขององค์กร ว่าจะให้องค์ดาํเนินการไปในทิศทางใด ไม่ว่าจะเป็นในระดบัสูงสุด คือระดบัอธิบดี 

และในระดบัรองลงมาคือ รองอธิบดี และระดบัผูอ้าํนวยการสํานักฯ ซ่ึงภาวะผูน้ําของผูบ้ริหาร

นอกจากจะตอ้งกาํหนดเป้าหมายทิศทางในการทาํงานของกรมอุทยานแห่งชาติ  สัตวป่์า  และพนัธ์ุ

พืชแลว้ ยงัตอ้งให้การสนบัสนุนการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิอยา่งเต็มกาํลงั ไม่ว่าจะเป็นดา้นร่วมกนั

ด้านการการจดัทาํแผนกลยุทธ์ ซ่ึงประกอบไปด้วยวิสัยทศัน์ พนัธกิจวตัถุประสงค์ และกลยุทธ์ 

การปฏิบติังาน การได้รับความร่วมมือจากผูบ้ริหารในการกาํหนดเป้าหมายท่ีเหมาะสมของผล 

การปฏิบติังาน การมอบหมายเจา้หนา้ท่ีผูรั้บผดิชอบการปฏิบติังาน ในการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิให้

ชดัเจน และการสร้างส่ิงจูงใจให้แก่บุคลากรท่ีทาํงานโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 

ทิพาวดี  เมฆสวรรค ์( 2543:40-44) กล่าวไวว้า่ ปัจจยัสาํคญัท่ีจะทาํใหก้ารบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

จะประสบความสําเร็จก็ต่อเม่ือผูบ้ริหารระดบัสูงมีความเขา้ใจและให้การสนบัสนุนอยา่งเต็มท่ี คือ 

สนับสนุนในการจดัทําระบบวดัผลการปฏิบัติงาน การใช้ข้อมูลผลการวดัผลการปฏิบัติงาน  

การจดัสรรงบประมาณการสร้างส่ิงจูงใจเพื่อให้เจา้หนา้ท่ีทาํงานโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิรวมถึงการมอบ
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อาํนาจในการตดัสินใจเพื่อแลกเปล่ียนกบัความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบติังาน และยงัสอดคลอ้งกบั

งานวิจัยของสอดคล้องกับงานวิจัยของ ไพบูลย์ โพธ์ิสุวรรณ (2551 : 235-236) ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง 

ยุทธศาสตร์การพฒันาทอ้งถ่ินสู่ผลสัมฤทธ์ิ: กรณีศึกษา องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย 

โดยพบวา่ มีปัจจยัร่วมสาํคญัท่ีส่งผลต่อการกาํหนดยุทธศาสตร์และการนาํยทุธศาสตร์ไปสู่ผลสัมฤทธ์ิ

คือปัจจยัผูน้าํการเปล่ียนแปลงเพื่อนาํการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของคนในชุมชนให้ดีข้ึน 

  แต่ถึงแมผู้บ้ริหารของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช จะมีผลต่อการ

ดาํเนินการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช ดา้นภาวะผูน้าํ

ของผูบ้ริหารพบวา่เกิดข้ึนอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงอาจเป็นเพราะวา่ถึงแมผู้บ้ริหารของกรมอุทยาน

แห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช จะมีผลต่อการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของกรมอุทยานแห่งชาติ 

สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช แต่ก็ยงัคงมีปัจจยัอ่ืนท่ีมีผล เช่น ความรู้ความสามารถของผูป้ฏิบติั และปัจจยั

ภายนอกอ่ืนๆ เช่น นโยบายของรัฐบาล เป็นตน้ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ เสน่ห์  จุย้โต (2552 : 6) 

กล่าวไวว้า่  แมภ้าวะผูน้าํจะมีความสําคญัต่อหน่วยงานและขวญักาํลงัใจของผูป้ฏิบติังาน อยา่งไรก็

ตาม ในบางสถานการณ์ภาวะผูน้าํอาจมีความสาํคญัลดนอ้ยลง  ในบางสถานการณ์ คุณลกัษณะของ

ผู ้ปฏิบัติงาน  ลักษณะของงานท่ีทํา และเง่ือนไขภายในองค์การบางอย่างท่ีมาจาํกัดหรือลด

ความสําคญัของภาวะผูน้าํลงไป ตวัอยา่งเช่น ถา้ผูป้ฏิบติังานมีความรู้ความสามารถและปฏิบติังาน

มาเป็นระยะเวลานาน จนเช่ียวชาญชาํนาญงานเป็นอย่างดี ในสถานการณ์ดงักล่าว ผูน้าํอาจแทบ 

ไม่ตอ้งควบคุมดูแลการทาํงานของผูป้ฏิบติังานนั้นเลย เพียงแต่พิจารณาผลงานท่ีทาํสําเร็จก็เพียงพอ 

หรือถา้ลกัษณะของงานท่ีทาํเป็นงานท่ีมีการกาํหนดระเบียบวิธีการและขั้นตอนการทาํงานไวใ้น

รายละเอียดแลว้ เช่น งานออกบตัรประชาชน งานทะเบียนราษฎร์ต่าง ๆ ในกรณีเช่นน้ีผูป้ฏิบติังานก็

สามารถทาํงานไปเองไดต้ามระเบียบขั้นตอนท่ีวางไว ้ผูน้าํจะเขา้ไปมีอิทธิพลต่อการทาํงานไดน้อ้ย 

อาจจะมีบา้งก็เป็นเพียงบางกรณีท่ีตอ้งขอคาํปรึกษาเท่านั้น  

  สมมติฐานท่ี 2 วฒันธรรมองคก์ารมีความสัมพนัธ์กบัการดาํเนินการบริหารแบบ

มุ่งผลสัมฤทธ์ิ ของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช  

  จากการทดสอบสมมติฐานโดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ จากตารางท่ี 4.11 

พบว่าวฒันธรรมองค์การมีความสัมพนัธ์ต่อการดาํเนินการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของกรม

อุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืชมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.77 เม่ือศึกษาความสัมพนัธ์

องค์ประกอบย่อยของวฒันธรรมองค์การ กบัการดาํเนินการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของกรม

อุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธ์ุพืช พบว่า มีความสัมพันธ์ ท่ีแตกต่างกัน โดยกรมอุทยาน

แห่งชาติ  สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช มีวฒันธรรมองคก์ารท่ีตระหนกัรู้ถึงความสําคญัของการดาํเนินการ

บริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากับ 0.81 มีความสัมพันธ์กับการ

ดาํเนินงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืชมากท่ีสุด รองลงมา



136 

ไดแ้ก่ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช มีวฒันธรรมองคก์ารในการกระจายขอ้มูล ข่าวสารได้

อย่างถูกตอ้งรวดเร็ว  มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.70  และ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า  

และพนัธ์ุพืช มีวฒันธรรมองคก์ารท่ีสนบัสนุนให้ใชเ้ทคโนโลยีท่ีทนัสมยัเพื่อให้เกิดการบริหารแบบมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิ เช่นการใชค้อมพิวเตอร์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และประเมินผลเป็นตน้ มีค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.69  

  ผลการวิจยัท่ีเป็นเช่นน้ีแสดงให้เห็นถึงวฒันธรรมองคก์ารมีความสัมพนัธ์กบัการ

ดําเนิ น การบ ริห ารแบ บ มุ่ งผลสั ม ฤท ธ์ิ  ของกรม อุท ยาน แห่ งช าติ  สั ตว์ป่ า และพัน ธ์ุพื ช  

มีความสัมพนัธ์เชิงบวก และมีความสัมพนัธ์ในระดบัท่ีสูง โดยกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และ

พนัธ์ุพืชมีวฒันธรรมองค์การท่ีตระหนักรู้ถึงความสําคญัของการดาํเนินการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ   

มีวฒันธรรมองคก์ารในการจดัทาํแผนกลยุทธ์ ซ่ึงประกอบไปดว้ยวิสัยทศัน์ พนัธกิจวตัถุประสงค ์

และกลยุทธ์ในการปฏิบติังาน และมีวฒันธรรมองค์การในการกระจายข้อมูลข่าวสารท่ีถูกต้อง

รวดเร็ว  และสนบัสนุนให้ใชเ้ทคโนโลยีท่ีทนัสมยั สามารถทาํให้งานง่ายข้ึนและทาํให้การทาํงาน

ในยุคขอ้มูลข่าวสารหรือยุคโลกาภิวฒัน์สามารถจดัขนาดองค์การให้เล็กลง มีการกระจายอาํนาจ

ออกไปให้บริการอยา่งกวา้งขวาง สะดวกและทนัสมยั สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Daniel R. Denison 

(1990) ในปัจจยัดา้นวฒันธรรมองค์การและประสิทธิผลขององค์การ พบวา่วฒันธรรมองค์การจะ

ส่งผลต่อประสิทธิผล (Effectiveness) ขององค์การเป็นอย่างมาก เม่ือวฒันธรรมนั้ นก่อให้เกิด  

1) การผูกพัน (Involvement) และการมีส่วนร่วมในองค์การ 2) การปรับตัว (Adaptability) ท่ี

เหมาะสมกบัการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกองคก์าร  3) การประพฤติ

ปฏิบติัไดส้มํ่าเสมอ (Consistency)  ซ่ึงจะทาํให้เกิดการทาํงานท่ีประสานกนั และสามารถคาดหมาย

พฤติกรรมต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนได ้ 4) มีวิสัยทศัน์และภารกิจขององคก์ารท่ีเหมาะสม ทาํให้องคก์ารมี

กรอบและทิศทางการดาํเนินงานท่ีชัดเจน  ปัจจยัทั้ง  4 ส่วนน้ี จะทาํให้องค์การสามารถบรรลุสู่

ประสิทธิผล (Effectiveness) ตามท่ีตอ้งการได ้ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองค์การจึงมีความสําคญัท่ีจะ

สนับสนุนให้องค์การบรรลุสู่วิสัยทศัน์ และภารกิจท่ีกาํหนดอยา่งเหมาะสมได ้และสอดคลอ้งกบั

แนวคิดของ Moorherad & Griffin (1995: 440)  โดยได้ให้ความหมายของวฒันธรรมองค์การ  

ไวด้ังน้ี วฒันธรรมองค์การ หมายถึง การแสดงให้เห็นถึงค่านิยม ความรู้ ความคิด ศีลธรรม 

ประเพณี เทคโนโลยีตลอดจนส่ิงต่าง ๆ ท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนมา ความเช่ือถือศรัทธาร่วมกนัของบรรดา

สมาชิกภายในองค์การนั้น ๆ และทั้งแสดงให้เห็นถึงสัญลกัษณ์ต่าง ๆ เช่น ปรัชญา ตาํนาน นิยาย 

เร่ืองราว และภาษาพิเศษ ฯลฯ 

  สมมติฐานท่ี 3  การพฒันาทรัพยากรมนุษยมี์ความสัมพนัธ์กับการดาํเนินการ

บริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธ์ุพืช จากการทดสอบ

สมมติฐานโดยใชค่้าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ จากตารางท่ี 4.11 พบวา่การพฒันาทรัพยากรมนุษยมี์
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ความสัมพนัธ์ต่อการดาํเนินการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และ

พนัธ์ุพืช มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  0.77 เม่ือศึกษาความสัมพนัธ์องค์ประกอบย่อยการพฒันา

ทรัพยากรมนุษย ์กับการดาํเนินการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า  

และพนัธ์ุพืช พบว่า มีความสัมพนัธ์ท่ีแตกต่างกนั โดยกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช  

มีการอบรมใหค้วามรู้ผูบ้ริหารและขา้ราชการเร่ืองการวางแผนกลยทุธ์ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์

เท่ากบั 0.80  มีความสัมพนัธ์กบัการดาํเนินการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของกรมอุทยานแห่งชาติ  

สัตวป่์า  และพนัธ์ุพืชมากท่ีสุด  รองลงมาไดแ้ก่  กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช มีการ

อบรมให้ความรู้ผูบ้ริหารและขา้ราชการในการปฏิบติังานท่ีตอ้งรับผิดชอบต่อผลสัมฤทธ์ิของงาน 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.77 และกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช มีการอบรม

และพฒันาทกัษะเฉพาะท่ีเก่ียวกบังานเพื่อมุ่งผลสัมฤทธ์ิ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.77  

ผลการวิจยัท่ีเป็นเช่นน้ีแสดงให้เห็นถึงการพฒันาทรัพยากรมนุษยมี์ความสัมพนัธ์กบัการดาํเนินการ

บริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช มีความสัมพนัธ์เชิงบวก 

และมีความสัมพนัธ์ในระดบัท่ีสูง   เน่ืองจากกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และ   พนัธ์ุพืช มีการ

อบรมให้ความรู้ผูบ้ริหารและข้าราชการเร่ืองการวางแผนกลยุทธ์ เพื่อให้ทราบถึงขั้นตอนและ

วิธีการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ รวมทั้งมีการอบรมให้ความรู้ผูบ้ริหารและข้าราชการในการ

ปฏิบติังานท่ีตอ้งรับผิดชอบต่อผลสัมฤทธ์ิของงาน และการอบรมและพฒันาทกัษะเฉพาะท่ีเก่ียวกบั

งานเพื่อมุ่งผลสัมฤทธ์ิ เพื่อใหง้านท่ีรับผดิชอบและปฏิบติั บงัเกิดผลสาํเร็จเป็นรูปธรรม ตามตวัช้ีวดั

ผลสัมฤทธ์ิของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช  ซ่ึงสอดคล้องกบัแนวคิดของ เด่นดวง  

คําตรง( 2544 : 20) ได้สรุปแนวคิดสําหรับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์การในข้อท่ี  

7) การพฒันามนุษยใ์นองค์การต้องได้รับการสนับสนุนจากฝ่ายบริหารอย่างเต็มท่ีจึงจะทาํให ้ 

การพฒันาสัมฤทธ์ิผล  และสอดคล้องกับแนวคิดของ แนดเลอร์ (Nadler, 1980 : 4-5 อ้างถึงใน  

เด่นดวง คาํตรง 2544 : 18) กล่าวว่า การพฒันา ทรัพยากรมนุษยเ์ป็นการดาํเนินการให้พนกังานได้

ประสบการณ์และเรียนรู้ในช่วงระยะเวลาหน่ึงในอันท่ี  จะนํามาปรับปรุงความสามารถใน 

การทาํงาน และส่งเสริมความก้าวหน้าของพนักงานการพฒันาทรัพยากรมนุษยต์ามแนวคิดของ

แนดเลอร์ มิไดห้มายถึง เฉพาะการฝึกอบรมเท่านั้นยงัหมายถึง การเรียนรู้จาก ประสบการณ์ท่ีเกิด

จากการจัดข้ึนในช่วงระยะเวลาท่ีกําหนดเฉพาะเจาะจง และได้รับการออกแบบท่ีจะนําไปสู่  

ความเป็นไปได้ของการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ได้แบ่งกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

ออกเป็น 3 กลุ่ม ใหญ่ คือ การศึกษา หมายถึง กิจกรรมท่ีมีความมุ่งหมายในการท่ีจะเสริมสร้าง

ความรู้ ความชํานาญ ค่านิยม ทางศีลธรรมและความเข้าใจท่ีมีความจาํเป็นต่อการดาํรงชีวิตอยู ่

เพื่อให้ผูรั้บการศึกษาสามารถใช้ชีวิตอยู ่และทาํประโยชน์แก่สังคมได ้สําหรับผูป้ฏิบติังานอยูแ่ลว้

การศึกษา หมายถึง กิจกรรม ดา้นการ พฒันาคนท่ีกาํหนดข้ึนเพื่อเพิ่มพูนประสิทธิภาพการทาํงาน
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ในภาพรวมของเจา้หน้าท่ี นอกเหนือจากการ เน้นเฉพาะงานท่ีกาํลงัทาํยู่ปัจจุบนั สอดคล้องกับ

แนวคิดของ  ทิพาวดี เมฆสวรรค ์(2543:40) กล่าวไวว้า่ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จของการบริหาร

แบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ได้แก่การพฒันาบุคลากรและองค์การ ผูบ้ริหารทุกระดบัถือได้ว่ามีบทบาท

สาํคญัในการดาํเนินงานโครงการต่างๆ ใหบ้รรลุเป้าหมายภายใตร้ะบบการบริหารแบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

ดงันั้น จึงจาํเป็นท่ีจะตอ้งให้การพฒันาผูบ้ริหารไวล่้วงหน้าให้สามารถปฏิบติังานท่ีตอ้งรับผิดชอบ

ต่อผลสัมฤทธ์ิของงาน ภายใตส้ภาวะท่ีมีความคล่องตวัและมีอาํนาจในการบริหารเพิ่มข้ึนผูบ้ริหาร

ทุกคนจะตอ้งมีความรู้ในการวางแผนกลยุทธ์ การวดัผลการปฏิบติังาน รวมถึงการใชข้อ้มูลผลการ

ปฏิบติังานเพื่อตดัสินใจในการทาํงานประจาํวนั ในขณะเดียวกนัจะต้องมีระบบการพฒันาและ

ฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ีผูป้ฏิบัติงานให้มีความชํานาญหลากหลายมากข้ึน  เพื่อให้มีศักยภาพท่ีจะ

สับเปล่ียนบทบาทหน้าท่ีไดใ้นยุคท่ีมีความเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว และเขา้ใจเร่ืองการวดั และ 

การใช้ข้อมูลสัมฤทธ์ิผลในการปฏิบัติงานประจาํวนัด้วย สอดคล้องกับงานวิจยัของ สุรินทร์   

นันทไพฑูรย ์(2547: บทคดัย่อ ) ได้ศึกษาเร่ือง การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิตามนโยบายแกไ้ข

ปัญหายาเสพติดของกองบญัชาการตาํรวจปราบปรามยาเสพติด  พบวา่ดา้นบุคลากรเจา้หนา้ท่ีตอ้ง มี

การพฒันาศกัยภาพในการปฏิบติังาน นอกจากน้ีควรมีการติดตามประเมินผลของการบริหารงาน

แบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ รวมทั้งมีการฝึกอบรมเพิ่มเติมเพื่อพฒันาศกัยภาพของเจา้หนา้ท่ีฝ่ายปฏิบติัการ

ให้เกิดประสิทธิภาพยิง่ข้ึน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุดเฉลิม ศสัตราพฤกษ ์( 2555:120) ไดศึ้กษา

ถึงการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของเทศบาลตาํบลท่ีไดรั้บการยกฐานะมาจากองคก์ารบริหารส่วน

ตาํบลช่วงปี พ.ศ. 2550 – 2551: กรณีศึกษาจงัหวดัสงขลา  พบว่าปัจจยัการพฒันาบุคลากรและ

องคก์ารมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของเทศบาลตาํบลท่ีไดรั้บการยก

ฐานะมาจากองคก์ารบริหารส่วนตาํบลช่วงปี พ.ศ.2550 – 2551: กรณีศึกษาจงัหวดัสงขลา 
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3. ข้อเสนอแนะ 

 
 จากผลการศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของกรม

อุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะโดยแบ่งรายละเอียดเป็นขอ้เสนอแนะ

การดําเนินการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพนัธ์ุพืช และ

ขอ้เสนอแนะปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และ

พนัธ์ุพืช ดงัน้ี 

 3.1 ข้อเสนอแนะการดําเนินการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของกรมอุทยานแห่งชาติ  

สัตว์ป่า และพนัธ์ุพชื 

  3.1.1 ด้านการวางแผนกลยทุธ์ 

   1) กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช ควรมีการวเิคราะห์ 

สถานการณ์ ดา้นสภาพเศรษฐกิจ  สภาพสังคมของชุมชน วฒันธรรม เทคโนโลย ีนโยบายของ 

รัฐบาลความตอ้งการของประชาชนและผูมี้ส่วนไดเ้สีย เพื่อนาํมาประกอบในการดาํเนินการ 

วางแผนกลยทุธ์   

   2) กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช ควรมีการวเิคราะห์ 

สถานการณ์ โดยวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน เก่ียวกบัโครงสร้างการบริหารงานและวฒันธรรม

องคก์ร เพื่อหาจุดอ่อนจุดแข็งของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช เพื่อนาํมาประกอบใน

การดาํเนินการวางแผนกลยทุธ์   

   3) กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธ์ุพืช ควรมีการควบคุมและ

ประเมินยุทธศาสตร์ โดยการติดตามและประเมินผลการดําเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ของ

หน่วยงานเป็นประจาํทุกปีและมีการนาํปัญหาและอุปสรรคจากการดาํเนินกลยทุธ์ไปปรับปรุงแกไ้ข   

  3.1.2 ด้านการกาํหนดรายละเอียดของตัวช้ีวัดผลการดําเนินงาน 

   1) กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพนัธ์ุพืช ควรมีการกาํหนดตวัช้ีวดั

ปัจจยันาํเขา้ (Input Indicators) คือจาํนวนทรัพยากรโดยรวมท่ีใช้ในการดาํเนินโครงการกิจกรรม 

เพื่อเป็นตวักาํหนดรายละเอียดของตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงานใหช้ดัเจนยิง่ข้ึน 

   2) กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพนัธ์ุพืช ควรมีการกาํหนดตวัช้ีวดั

ประสิทธิภาพ (Efficiency Indicators) ท่ีแสดงค่าใช้จ่ายต่อหน่วยของผลผลิต เพื่อเป็นตวักาํหนด

รายละเอียดของตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงานใหช้เัจนยิง่ข้ึน 

   3) กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพนัธ์ุพืช ควรมีการกาํหนดตวัช้ีวดั

ผลผลิต (Output Indicators) ท่ีแสดงถึงปริมาณจาํนวนส่ิงของท่ีผลิตไดจ้ากการดาํเนินกิจกรรมหรือ

การใหบ้ริการ เพื่อเป็นตวักาํหนดรายละเอียดของตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงานใหช้ดัเจนยิง่ข้ึน 
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  3.1.3 ด้านการวัดและการตรวจสอบผลการดําเนินงาน 

   1) กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช ควรมีการใช้ขอ้มูลป้อนกลบั

เพื่อนาํไปสู่การปรับปรุงและพฒันา ในดา้นการวดัและการตรวจสอบผลการดาํเนินงาน 

   2) กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช ควรมีการนาํเสนอแนวทางใน

การปรับปรุงแกไ้ขผลการดาํเนินงานใหเ้กิดผลดีในปีต่อไป 

   3) กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช ควรมีการวดัและตรวจสอบ

ผลการดาํเนินงานท่ีเกิดข้ึนจริงโดยเปรียบเทียบกบัเป้าหมายท่ีกาํหนดไวว้า่อยูใ่นระดบัใด 

  3.1.4 ด้านการให้รางวัลตอบแทน 

   1) กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธ์ุพืช ควรมีการสร้างส่ิงจูงใจ

เพื่อใหบุ้คลากร ทาํงานโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ เช่น การเล่ือนตาํแหน่ง เล่ือนขั้นเงินเดือน 

   2) กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช ควรมีการให้ขอ้เสนอแนะ

หรือกาํหนดมาตรการในการปรับปรุงผลงานให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

   3) กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธ์ุพืช ควรมีการให้รางวลัแก่

บุคลากร ในองค์กรตามระดบัของผลการปฏิบติังานท่ีได้ตกลงกนัไว ้เพื่อเป็นขวญัและกาํลงัใจ

ใหแ้ก่บุคลากรในการปฏิบติังานใหเ้กิดผลสาํเร็จต่อไป 

 3.2 ข้อเสนอแนะปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิกรมอุทยานแห่งชาติ 

สัตว์ป่า  และพนัธ์ุพชื 

  3.2.1 ภาวะผู้นําของผู้บริหาร 

   1) ผูบ้ริหารกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพนัธ์ุพืช มีความสําคญัต่อ 

การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ดงันั้นผูบ้ริหารควรมีการกาํหนดเป้าหมายทิศทางการทาํงานท่ีชดัเจน 

เช่น การดาํเนินกิจกรรมหรือโครงการต่างๆ ตอ้งมีการกาํหนดรายละเอียด เป้าหมาย และระยะเวลา

การดาํเนินการท่ีชดัเจน เป็นตน้ 

   2) ผูบ้ริหารกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช ควรให้ความสําคญั 

และเขา้ไปมีส่วนร่วมในการจดัทาํพนัธกิจและแผนยทุธศาสตร์  

   3) ผูบ้ริหารกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธ์ุพืช ควรท่ีจะต้องมี

ความรู้ ในเร่ืองของการวางแผนการบริหารยุทธศาสตร์เป็นอย่างดี และสามารถถ่ายทอดไปสู่การ

ปฏิบติัได ้

  3.2.1 วัฒนธรรมองค์การ 

   1) กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช ควรมีวฒันธรรมองคก์าร  

ท่ีสนบัสนุนใหใ้ชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยั เพื่อใหเ้กิดการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ เช่น  

การใชค้อมพิวเตอร์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และการประเมินผล เป็นตน้  
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   2) กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช ควรมีวฒันธรรมองคก์าร  

ในการกระจายขอ้มูล ข่าวสารไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว เช่น การใชเ้ครือข่ายอินเตอร์เน็ต หรือการใช้

แอฟพริเคชัน่ในการส่งขอ้มูลต่างๆ เป็นตน้ 

   3) กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธ์ุพืช ควรทราบถึงวฒันธรรม

องคก์าร และค่านิยมองคก์ร ท่ืมีผลต่อการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

  3.2.1 การพฒันาทรัพยากรมนุยษ์ 

   1) กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช ควรมีการอบรมให้ความรู้

ผูบ้ริหารและขา้ราชการในการปฏิบติังานท่ีตอ้งรับผดิชอบต่อผลสัมฤทธ์ิของงาน  

   2) กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช ควรมีการอบรมให้ความรู้

ผูบ้ริหาร และขา้ราชการเร่ืองการวางแผนกลยทุธ์ 

   3) กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช ควรมีการอบรมให้ความรู้

ผูบ้ริหารและ ขา้ราชการเร่ืองการวดัผลการปฏิบติังานและใชผ้ลขอ้มูลในการตดัสินใจ 

 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

 1. ควรทาํการศึกษาในเร่ืองของการวดัผลสัมฤทธ์ิของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า 

และพนัธ์ุพืชและการปฏิบติังานของบุคลากรเพื่อวดัความสําเร็จของหน่วยงาน เป็นรายสํานักฯ 

เพื่อใหไ้ดร้ายละเอียด ในการนาํระบบการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิมาใช ้เพื่อเพิ่มขีดความสามารถ

ของหน่วยงาน 

 2. ควรทาํการศึกษาเปรียบเทียบ (Benchmarking) การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิกบั 

ส่วนราชการอ่ืนท่ีมีลกัษณะการปฏิบติังานท่ีคลา้ยคลึงกบักรมอุทยานแห่งชาติ  สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช 

 3. ควรมีการศึกษาวจิยัเชิงคุณภาพเพื่อใหท้ราบถึงขอ้มูลเชิงลึก เพื่อท่ีจะนาํไปใช ้

ปรับปรุงในการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช  

ใหป้ระสบความสาํเร็จยิง่ข้ึนต่อไป 
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 ชุดท่ี  

 

 

 

                                                                        แบบสอบถาม 

               เร่ือง ปัจจัยทีม่ีผลต่อการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และ

พนัธ์ุพชื 

 

คําช้ีแจง 

               แบบสอบถาม  เร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของกรมอุทยาน

แห่งชาติ สัตว์ป่า และพนัธ์ุพชื (Factors Affecting Result Based Management of  

Department of National Parks Wildlife and Plant Conservation) เป็นส่วนหน่ึงของ

การทาํวิทยานิพนธ์ ตามหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตร์มหาบณัฑิตมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

ผูว้ิจยัขอขอบคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านโดยคาํตอบ ท่ีไดรั้บจากแบบสอบถามทุกฉบบัจะเป็น

ประโยชน์ในการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี 

 

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น   4   ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบไปดว้ยลกัษณะของประชากรและ 

 องคป์ระกอบในการปฏิบติังานกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช 

ส่วนที่ 2 การดาํเนินการบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช 

ส่วนที่ 3 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช      

ส่วนที่ 4 ขอ้เสนอแนะ 
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ส่วนที่ 1   ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง  โปรดเติมคาํลงในช่องวา่งหรือทาํเคร่ืองหมาย      /     ลงใน      [   ]     ตามความเป็นจริง 

 

1.    เพศ 

       [   ]     ชาย 

       [   ]     หญิง 

 

2.   อาย ุ

      [   ]     อาย ุ  20 - 30  ปี               [   ]     อาย ุ  31 - 40  ปี                

      [   ]     อาย ุ  41 - 50  ปี               [   ]     อาย ุ  51 - 60  ปี                

 

3. เงินเดือน/ค่าตอบแทน 

      [   ]      5,000 – 10,000  บาท          [   ]     10,001 – 15,000  บาท     [   ]     15,001 - 20,000  บาท              

      [   ]      20,001 – 25,000  บาท        [   ]     25,001 – 30,000  บาท     [   ]      30,001    บาทข้ึนไป         

 

4.  ระดบัการศึกษา 

      [   ]      ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

      [   ]      ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

      [   ]      สูงกวา่ปริญญาตรี 

 

5. ระยะเวลาในการทาํงาน 

      [   ]     1 - 5  ปี                       [   ]      6 - 10  ปี    

      [   ]     11 - 15  ปี                   [   ]     16  ปีข้ึนไป 

 

6.  ประเภทบุคลากร 

       [   ]      ผูบ้ริหาร (ระดบัผูอ้าํนวยสาํนกัฯข้ึนไป)             

       [   ]      ขา้ราชการ         
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ส่วนที ่2    การดําเนินการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพนัธ์ุพชื  

คําช้ีแจง     โปรดพิจารณาขอ้ความต่อไปน้ี และแสดงความเห็นวา่กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และ

พนัธ์ุพืช  ท่ีท่านปฏิบติังานไดน้าํมาใชอ้ยูใ่นระดบัใด โดยทาํเคร่ืองหมาย   /    ตรงกบัความเป็นจริง

มากท่ีสุด 

                   ระดบั 5 หมายถึง มีการดาํเนินการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิมากท่ีสุด 

                   ระดบั 4 หมายถึง มีการดาํเนินการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิมาก 

                   ระดบั 3 หมายถึง มีการดาํเนินการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิปานกลาง 

                   ระดบั 2 หมายถึง มีการดาํเนินการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ินอ้ย 

                   ระดบั 1 หมายถึง มีการดาํเนินการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ินอ้ยท่ีสุด 

 

การดาํเนินการบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 
                 ระดบัการดาํเนินการ 

    5     4     3     2     1 

ด้านการวางแผนกลยุทธ์ 

1.กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช  

มีการวเิคราะห์สถานการณ์  ดา้นสภาพเศรษฐกิจ  

สภาพสังคมของชุมชน  วฒันธรรม  เทคโนโลย ี

นโยบายของรัฐบาลความตอ้งการของประชาชน 

และผูมี้ส่วนไดเ้สีย                

     

2. กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช   

มีการวเิคราะห์สถานการณ์ โดยวเิคราะห์

สภาพแวดลอ้มภายใน เก่ียวกบัโครงสร้าง 

การบริหารงานและวฒันธรรมองคก์ร เพื่อหาจุดอ่อน

จุดแขง็ของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช 

     

3.  กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช   

มีการกาํหนดวสิัยทศัน์   ท่ีคาดหวงัในอนาคต 

โดยใชข้อ้มูลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์สถานการณ์

สภาพแวดลอ้ม ทั้งภายในและภายนอก มาพิจารณา

ร่วมกบัอาํนาจหนา้ท่ีของกรมอุทยานแห่งชาติ  

สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช 
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การดาํเนินการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
                 ระดบัการดาํเนินการ 

    5     4     3     2     1 

4. กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช   

มีการจดัทาํพนัธกิจซ่ึงวเิคราะห์จากภารกิจตาม

กฎหมาย และนาํมาเขียนเป็นขอ้ความท่ีชดัเจน

สอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ 

     

5.  กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช   

มีการกาํหนดประเด็นยทุธศาสตร์จากผลการวิเคราะห์

สถานการณ์มากาํหนดเป็นประเด็นยทุธศาสตร์ให้

สอดคลอ้งกบัพนัธกิจ วสิัยทศัน์ของหน่วยงาน 

     

6. กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช   

มีการกาํหนดเป้าหมายท่ีมีความสอดคลอ้งกบัประเด็น

ยทุธศาสตร์โดยมีตวัช้ีวดัและค่าเป้าหมายท่ีชดัเจน 

     

7.  กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช   

มีการดาํเนินงานแต่ละกลยทุธ์ของกรมอุทยาน

แห่งชาติ  สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช ไดน้าํผลการวเิคราะห์

สถานการณ์มาเป็นกรอบในการกาํหนด 

     

8.  กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช   

มีการจดัทาํแผนปฏิบติัการซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบั

กลยทุธ์ เป้าประสงค ์ประเด็นยทุธศาสตร์ พนัธกิจ

และวสิัยทศัน์ขององคก์ร 

     

9.  กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช   

มีการจดัทาํแผนท่ีทางยทุธศาสตร์ท่ีนาํมาจาก

เป้าประสงคใ์น แผนกลยทุธ์ เพื่อใหเ้ห็นภาพรวมของ

ขั้นตอนการปฏิบติัตาม ยทุธศาสตร์ของหน่วยงาน 

     

10. กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช มีการ

ควบคุมและประเมินยทุธศาสตร์โดยการติดตามและ

ประเมินผลการดาํเนินการตามแผนยทุธศาสตร์ของ

หน่วยงานเป็นประจาํทุกปีและมีการนาํปัญหาและ

อุปสรรคจากการดาํเนินกลยุทธ์ไปปรับปรุงแกไ้ข 
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การดาํเนินการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
                 ระดบัการดาํเนินการ 

    5     4     3     2     1 

ด้านการกาํหนดรายละเอยีดของตัวช้ีวดัผล 

การดําเนินงาน 

11.  กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช   

มีการกาํหนดรายละเอียดของตวัช้ีวดั ใหค้รอบคลุม

ความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดเ้สีย (Stakeholders)  

และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

     

12.  กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช   

มีการกาํหนดตวัช้ีวดัประสิทธิภาพ (Efficiency 

Indicators) ท่ีแสดงค่าใชจ่้ายต่อหน่วยของผลผลิต 

     

13.  กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช  

มีการกาํหนดตวัช้ีวดัปัจจยันาํเขา้ (Input Indicators) 

คือจาํนวนทรัพยากรโดยรวมท่ีใชใ้นการดาํเนิน 

โครงการกิจกรรม 

     

14.  กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช   

มีการกาํหนดตวัช้ีวดัผลผลิต (Output Indicators)   

ท่ีแสดงถึงปริมาณจาํนวนส่ิงของท่ีผลิตได ้

จากการดาํเนินกิจกรรมหรือการใหบ้ริการ  

     

15. กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช  

มีการกาํหนดตวัช้ีวดัผลลพัธ์ (Outcome Indicators) 

ท่ีแสดงถึงผลสาํเร็จของโครงการหรือกิจกรรม   

     

16.  กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช   

มีการกาํหนดตวัช้ีวดัผลลพัธ์คุณภาพของการบริการ 

(Quality Indicators)   

     

17. กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช   

มีการกาํหนด ตวัช้ีวดัระดบัความพึงพอใจ 

ของผูรั้บบริการ  
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การดาํเนินการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
                 ระดบัการดาํเนินการ 

    5     4     3     2     1 

ด้านการวดัและการตรวจสอบผลการดําเนินงาน 

18.  กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช  

มีการวดัและตรวจสอบผลการดาํเนินงานท่ีเกิดข้ึน

จริงโดยเปรียบเทียบกบัเป้าหมายท่ีกาํหนด 

ไวว้า่อยูใ่นระดบัใด 

     

19.  กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช  

มีการตรวจสอบและรายงานผลการดาํเนินงาน

ตามแต่ละตวับ่งช้ี  

เป็นรายไตรมาส และ รายปี 

     

20.  กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช  

มีการแสดงความกา้วหนา้ของผลงานท่ีดาํเนินการจริง 

โดยเปรียบเทียบผลงานจริงกบัเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

     

21.  กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช   

มีการแสดงสัมฤทธ์ิผลของการดาํเนินงานวา่เป็นไป

ตามเป้าหมายท่ีตอ้งการหรือไม่ 

     

22.  กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช   

มีการรายงานผล ช้ีแจงสภาพปัญหา อุปสรรค  

ในการดาํเนินงานท่ีเกิดข้ึน 

     

23.  กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช   

มีการนาํเสนอแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ข 

ผลการดาํเนินงาน ใหเ้กิดผลดีในปีต่อไป 

     

24.  กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช  

มีการใชข้อ้มูลป้อนกลบัเพื่อนาํไปสู่การปรับปรุง 

และพฒันา 

     

25.  กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช 

มีการจดัตั้งคณะบุคคลเพื่อทาํการตรวจสอบผล 

การดาํเนินงานในทุกปี 
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การดาํเนินการบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 
                 ระดบัการดาํเนินการ 

    5     4     3     2     1 

ด้านการให้รางวลัตอบแทน 

26.  กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช  

มีการยกยอ่งชมเชยพร้อมทั้งยอมรับในความสามารถ

ของบุคคลากรเม่ือทาํงานประสบความสาํเร็จ 

     

27.  กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช  

มีการใหร้างวลัแก่บุคลากร ในองคก์รตามระดบั 

ของผลการปฏิบติังานท่ีไดต้กลงกนัไว ้

     

28.  กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช  

มีการใหร้างวลัแก่บุคลากร ท่ีสร้างผลงาน 

ไดต้ามเป้าหมายการวางแผนกลยทุธ์ขององคก์ร 

     

29.  กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช  

มีการสร้างส่ิงจูงใจเพื่อใหบุ้คลากร ทาํงานโดยมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิ เช่น การเล่ือนตาํแหน่ง เล่ือนขั้นเงินเดือน 

     

30.  กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช   

มีการใหข้อ้เสนอแนะหรือกาํหนดมาตรการในการ

ปรับปรุงผลงานให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้
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ส่วนที ่3 ปัจจัยทีม่ีผลต่อการดําเนินการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า  

 และพนัธ์ุพชื 

คําช้ีแจง โปรดพิจารณาขอ้ความต่อไปน้ี และแสดงความเห็นวา่กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า  

 และพนัธ์ุพืช 

ท่ีท่านปฏิบติังานไดน้าํมาใชอ้ยูใ่นระดบัใด โดยทาํเคร่ืองหมาย   /    ตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 

                   ระดบั 5 หมายถึง  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิมากท่ีสุด 

                   ระดบั 4 หมายถึง  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิมาก 

                   ระดบั 3 หมายถึง  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิปานกลาง 

                   ระดบั 2 หมายถึง  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ินอ้ย 

                   ระดบั 1 หมายถึง  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ินอ้ยท่ีสุด 

 ผู้บริหาร  หมายถึง  ผู้อาํนวยการสํานักฯ ขึน้ไป 

 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
ระดบัความคิดเห็น 

    5     4     3     2     1 

ภาวะผู้นําของผู้บริหาร 

1.  ผูบ้ริหารกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช 

มีการกาํหนดเป้าหมายทิศทางการทาํงาน 

     

2.  ผูบ้ริหารกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช 

ใหก้ารสนบัสนุนการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

อยา่งเตม็กาํลงั 

     

3. ผูบ้ริหารกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช 

มีการสร้างส่ิงจูงใจใหแ้ก่บุคลากร ท่ีทาํงานโดยมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิ 

     

4.  ผูบ้ริหารกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช 

จดัใหมี้การมอบอาํนาจการตดัสินใจเพื่อแลกเปล่ียน

กบัความรับผดิชอบต่อผลการปฏิบติังาน 

     

5.  ผูบ้ริหารกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช 

มีการกระจายอาํนาจความรับผดิชอบและการตดัสินใจ

ใหบุ้คลากร ทุกระดบัอยา่งทัว่ถึงกนั 
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ปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
ระดบัความคิดเห็น 

    5     4     3     2     1 

6.  ผูบ้ริหารกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช 

มีความรู้ในเร่ืองของการวางแผนการบริหาร

ยทุธศาสตร์เป็นอยา่งดี 

     

7.  ผูบ้ริหารกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุ

พืช ใหค้วามสาํคญั และเขา้ไปมีส่วนร่วมในการ

จดัทาํพนัธกิจและแผนยทุธศาสตร์ 

     

8. ผูบ้ริหารกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช 

มีความคิดเชิงยทุธศาสตร์และมีความคิดริเร่ิม

สร้างสรรค ์

     

9.  ผูบ้ริหารกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช 

จดัใหมี้การทาํงานร่วมกนัเป็นทีมและเครือข่าย     

     

10.  ผูบ้ริหารกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า  

และพนัธ์ุพืช มีความสามารถฉลาดรอบรู้ 

และมีวสิัยทศัน์ 

     

11. ผูบ้ริหารกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า  

และพนัธ์ุพืช มีการบริหารงานแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ   

     

วฒันธรรมองค์การ 

12.  กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช 

มีวฒันธรรมองคก์ารท่ีตระหนกัรู้ถึงความสาํคญั 

ของการดาํเนินการบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 

     

13.  กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช  

ทราบถึงวฒันธรรมองคก์าร และค่านิยมองคก์ร  

ท่ีมีผลต่อการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
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ปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
ระดบัความคิดเห็น 

    5     4     3     2     1 

14.  กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช  

มีวฒันธรรมองคก์าร ท่ีสนบัสนุนใหใ้ชเ้ทคโนโลย ี

ท่ีทนัสมยั เพื่อใหเ้กิดการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

เช่น การใชค้อมพิวเตอร์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

และการประเมินผล เป็นตน้ 

     

15.  กรมอุทยานแห่งชาติ สตัวป่์า และพนัธ์ุพืช  

มีวฒันธรรมองคก์าร ในการกระจายขอ้มูล ข่าวสาร 

ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว 

     

16.  กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช  

มีวฒันธรรมองคก์ารในการสร้างฐานขอ้มูลท่ีเขา้ถึง 

ไดส้ะดวกทั้งภายในและภายนอกองคก์าร 

     

การพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 

17.  กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช  

มีการอบรมใหค้วามรู้ผูบ้ริหารและขา้ราชการ 

ในการปฏิบติังานท่ีตอ้งรับผิดชอบต่อผลสัมฤทธ์ิ 

ของงาน 

     

18.  กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช  

มีการอบรมใหค้วามรู้ผูบ้ริหาร และขา้ราชการ 

เร่ืองการวางแผนกลยทุธ์ 

     

19.  กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช  

มีการอบรมใหค้วามรู้ผูบ้ริหารและ ขา้ราชการ 

เร่ืองการวดัผลการปฏิบติังานและใชผ้ลขอ้มูล 

ในการตดัสินใจ 

     

20.  กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช  

มีการอบรมใหค้วามรู้ผูบ้ริหารและ ขา้ราชการ 

ในเร่ืองการวดัและการใชข้อ้มูลผลสัมฤทธ์ิ 

ในการปฏิบติังาน 
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ปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
ระดบัความคิดเห็น 

    5     4     3     2     1 

21.  กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช  

มีการอบรมและพฒันาทกัษะเฉพาะท่ีเก่ียวกบังาน

เพื่อมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

     

22.  กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช  

มีการฝึกอบรมขา้ราชการ เพื่อเพิ่มศกัยภาพ  

ขีดความสามารถท่ีจะสับเปล่ียนบทบาทหนา้ท่ีกนัได ้

     

23.  กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช  

มีการส่งเสริมใหผู้บ้ริหารและขา้ราชการไดศึ้กษา 

ต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน 

     

24. กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช  

มีการแบ่งปันความรู้ในการทาํงานร่วมกนั  

เพื่อปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายของกรมอุทยาน

แห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช 

     

25. กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช 

มีการพฒันาและฝึกอบรมขา้ราชการ ผูป้ฏิบติังาน 

ใหมี้ความชาํนาญท่ีหลากหลายมากข้ึน 

     

26.  กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช 

มีการส่งผูบ้ริหาร/ขา้ราชการ เขา้ฝึกอบรมหลกัสูตร

เสริมศกัยภาพ ทกัษะความรู้ท่ีจาํเป็นในการปฏิบติังาน 

     

27.  กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช  

มีการประเมินผลทดสอบความรู้ความสามารถ 

ของขา้ราชการ และมีการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 
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ตอนที ่4 ข้อให้เสนอแนวทางการพฒันาการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของกรมอุทยานแห่งชาติ  

 สัตว์ป่า และพนัธ์ุพชื ตามความคิดเห็นของท่าน 

 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

 

 

 

-   ขอขอบคุณ  - 
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ภาคผนวก ข 

หนงัสือขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ค 

รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

 

 1. รองศาสตราจารย ์ดร. สุเทพ  เชาวลิต ผูอ้าํนวยการหลกัสูตรปริญญาเอก  

   (Doctor of Management) 

   อดีตท่ีปรึกษารองนายกรัฐมนตรี 

 2. ดร. วฒันา ล่วงลือ ผูอ้าํนวยการสถาบนัพฒันาทรัพยากรมนุษย ์

   สถาบนัพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ 

   กรุงเทพมหานคร 

 3. คุณบุญประเสริฐ  อุปถมัภานนท ์ นกัวชิาการป่าไมช้าํนาญการ หวัหนา้กลุ่มงาน 

   วชิาการ สาํนกับริหารพื้นท่ีอนุรักษท่ี์ 10  

   อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี 
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ประวตัิผู้วจิัย 

 

 

ช่ือ นายสักกะ  ศิริวฒันกาญจน์ 

วนั เดือน ปีเกดิ 13  กนัยายน  2517 

สถานทีเ่กดิ อาํเภอเมือง  จงัหวดัพงังา 

ประวตัิการศึกษา เกษตรศาสตร์บณัฑิต (ส่งเสริมการป่าไมแ้ละส่ิงแวดลอ้ม)  

 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

สถานทีท่าํงาน สาํนกับริหารพื้นท่ีอนุรักษท่ี์ 10 ตาํบลหมากแขง้ อาํเภอเมือง  

 จงัหวดัอุดรธานี 

ตําแหน่ง เจา้พนกังานป่าไมช้าํนาญงานทาํหนา้ท่ีหวัหนา้โครงการพฒันาพื้นท่ี 

 ลุ่มนํ้าทอน อนัเน่ืองมาจากพระราชดาํริ จงัหวดัอุดรธานี 
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