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บทคดัย่อ 
 

การวิจยัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง จงัหวดัปทุมธานีน้ี มีวตัถุประสงค์
เพื่อ (1) ประเมินความส าเร็จของกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง จงัหวดัปทุมธานี (2) ศึกษาความส าเร็จของกองทุนหมู่บา้นและ
ชุมชนเมืองจ าแนกตามอ าเภอในจงัหวดัปทุมธานี (3) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง  
จงัหวดัปทุมธานี (4) เสนอแนะแนวทางการพฒันากองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง จงัหวดัปทุมธานี  

โดยใชว้ิธีวิจยัเชิงส ารวจกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองในจงัหวดัปทุมธานี 
จ านวน 238 คน จากประชากรทั้งหมด 584 คน และสมาชิกกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองในจงัหวดัปทุมธานี จ านวน 399 คน 
จากประชากรทั้งหมด 69,271 คน โดยใชว้ิธีการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามสูตรของทาโร ยามาเน่ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั
เป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ การทดสอบค่าที, การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการ
วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ 

ผลการวิจยั พบว่า (1) ความส าเร็จของกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองอยูใ่นระดบัมากกว่าร้อยละ 80 แสดงให้
เห็นวา่กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองในจงัหวดัปทุมธานี สามารถบริหารงานไดบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้(2) ความส าเร็จของ
กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองในแต่ละอ าเภออยูใ่นระดบัท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยพบวา่อ าเภอ
คลองหลวงมีระดบัความส าเร็จสูงท่ีสุด (3) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองในจงัหวดั
ปทุมธานี โดยมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการน านโยบายไปปฏิบติั ปัจจยัดา้นการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี และปัจจยัดา้นการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (4) แนวทางการพฒันากองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง 
จงัหวดัปทุมธานีแบ่งออกเป็น 3 ด้าน ดังน้ี 1) ด้านการน านโยบายไปปฏิบัติ คณะกรรมการและสมาชิกควรท าความเข้าใจใน
วตัถุประสงค์หรือเป้าหมายของกองทุนให้ชัดเจน ตรงกนั ส่งเสริมให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งให้การสนับสนุนทั้ งในเร่ืองของความรู้ 
งบประมาณ และวสัดุอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีจ าเป็น มีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ให้สมาชิกรับทราบอย่างทัว่ถึง สม ่าเสมอ และ
ชดัเจน ให้ความส าคญักบัการจดัหาบุคลากรหรือคณะกรรมการท่ีมีความรู้ความสามารถให้เขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ และ
สร้างจิตส านึกในการเป็นเจา้ของกองทุนร่วมกนั มีการจดัเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างกองทุนอยา่งต่อเน่ือง 2) ดา้นการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดี ควรมีการตรวจสอบผลการปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงค ์หรือเป้าหมายของกองทุนอยา่งสม ่าเสมอ 
ติดตามการใช้เงินกูใ้ห้เกิดประโยชน์ตามวตัถุประสงค์ ให้ความส าคญักับปัญหาของกองทุน ตระหนัก และรับผิดชอบต่อ
บทบาทหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย มีการจดัท าบญัชีรายรับ-รายจ่าย ใหช้ดัเจน ง่ายต่อการตรวจสอบ ส่งเสริมใหส้มาชิกมีส่วนร่วม
ในการเสนอความคิดเห็น และมีส่วนในการตดัสินใจเก่ียวกบัการก าหนดกฎระเบียบและหลกัเกณฑต่์างๆ ในการบริหารจดัการ
กองทุนให้มากข้ึน สนบัสนุนให้สมาชิกหมุนเวียนเขา้มาเป็นคณะกรรมการกองทุน สร้างกระบวนการมีส่วนร่วมทั้งการเรียนรู้ 
คิดร่วมกนั ท าร่วมกนั ติดตามตรวจสอบร่วมกนัและรับผลประโยชน์ร่วมกนัอย่างเป็นธรรม 3) ดา้นการบริหารแบบมุ่งผล 
สัมฤทธ์ิ คณะกรรมการและสมาชิก ควรร่วมกนัก าหนดวตัถุประสงคข์องกองทุนใหช้ดัเจน จดัสรรจ านวนบุคลากร วสัดุอุปกรณ์
ต่างๆ ให้เพียงพอ ต่อการปฏิบติังาน ส่งเสริมให้มีการจดัท าคู่มือกฎ ระเบียบ และหลกัเกณฑต่์างๆ ในการด าเนินงานอยา่งเป็น
ระบบ และมีขั้นตอนอยา่งชดัเจน 
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Abstract 
 

The research on factors influencing the success of village and urban community fund in Pathum Thani Province 
was aimed at (1) evaluating the success of village and urban community fund in Pathum Thani Province (2) studying the success 
of village and urban community  classifies by district of Pathum Thani Province (3) studying factors influencing the success of 
village and urban community fund in Pathum Thani Province and (4)  recommending appraoches for the development of village 
and urban community fund in Pathum Thani Province.  

The research was a survey research. Population was 584 committees of village and urban community and 69,271 
members of village and urban community fund in Pathum Thani Province. Samples were 238 committees and 399 members of the 
committee of village and urban community fund respectively. The sample size was determined by Taro Yamane’s calculation 
formula. The questionnaire was used as a research tool. Statistics applied in hypothesis testing included t-test,  ANOVA and 
multiple regression analysis. 

 The results of this research were (1) The success of village and urban community fund was at the level above 
80% reflecting that the management of village and urban community fund in Pathum Thani Province could achieve their altimate 
goal. (2) The success of village and urban community fund classified by district varied at statistical significance of 0.05 where 
those in Khlong Luang District showed highest level of effectiveness. (3) 3 Key factors influencing the success of village and 
urban community fund in Pathum Thani Province at statistical significance of 0.05 were found namely, policy implementation, 
good governance and results based management. (4)  Approaches for the development of village and urban community fund in 
Pathum Thani Province were divided into 3 aspects based on those 3 key factors: 1)  for policy implementation, the committees 
and members should have common understanding on  objectives or goals of the fund. Provision knowledge, necessary budget, 
material and equipment should be provided to the relevant authorities. Members were adequately and thoroughly provided with 
information and updates on regular basis. Priority should be given to recruitment of qualified personnel or committee who would 
take part in the administration of the fund and to the establishment of common value on entrepreneurship. There should have forum 
for sharing information regularly. 2)  for good governance, it was recommended to examine operational results on regularly basis as 
opposed to the fund’s objectives or goals and also to monitor the effectiveness of loan use according to the objective. Committee 
and member should prioritize to problems encountered by the fund and realize the significance of their assigned roles and 
responsibilities. Income and expenses shall be recorded in clearly manner and easily for examination. Members should be 
encouraged to express their opinions, take part in decision making process about formulating rules and regulations for the fund 
administration. Members should be allowed to become the committee on rotating basis. There should be established the process 
that requires participation in learning, planning, monitoring and receiving fair returns. 3)  for the results based management, the 
committee and member should mutually determine the fund’s objectives, adequate allocation of personnel and resources for operation, facilitate 
the provision of manual and code of practice in systemized manner and with clear procedures. 

 
Keywords: Factors Influencing the Success of, Village and Urban Community Fund, Pathum Thani 
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บทที ่1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

ความยากจนเป็นปัญหาส าคญัปัญหาหน่ึงของสังคมไทย เป็นอุปสรรคต่อการพฒันา
ประเทศ ในอดีตประเทศไทยมุ่งเนน้การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานเศรษฐกิจเป็นส่วนใหญ่ ท าใหเ้กิด
ช่องว่างความยากจนมากข้ึน ซ่ึงต่อมาในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 8 (พ.ศ.
2540-2544) จึงไดป้รับเปล่ียนกระบวนทศัน์การพฒันาใหม่ โดยใหค้วามส าคญัต่อการพฒันาคน ทั้ง
ในฐานะ ผูมี้บทบาทส าคญัในการขบัเคล่ือนกระบวนการพฒันา และเป็นผูไ้ดรั้บประโยชน์  หรือ
ผลกระทบโดยตรงจากการพฒันาจึงมุ่งเน้นการพฒันาแบบองค์รวมท่ีมี "คนเป็นศูนยก์ลางการ
พฒันา" และมีกระบวนการท่ีบูรณาการทุกดา้นในการเช่ือมโยงกนั เพื่อน าไปสู่จุดมุ่งหมายของการ
พฒันาท่ีย ัง่ยนืและความอยูดี่มีสุขของคนไทยและสงัคมไทย  

จากกระบวนทศัน์ใหม่ของแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 8 (พ.ศ.
2540-2544)  ต่อเน่ืองจนถึงแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 9 (พ.ศ.2545-2549) จึง
ก าหนดนโยบายกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองข้ึน เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการแก้ไขปัญหาความ
ยากจน การจดัตั้งกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งละ 1 ลา้นบาท เป็น 1 ใน 9 นโยบายเร่งด่วน
ของอดีตรัฐบาล พ.ต.ท. ดร.ทกัษิณ ชินวตัร เพื่อเป็นแหล่งเงินทุนหมุนเวียนในการลงทุนสร้างอาชีพ
เสริมและสร้างรายไดใ้หแ้ก่ประชาชนในชุมชน นโยบายกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติถือ
เป็นนโยบายท่ีส าคญัในการต่อสูก้บัปัญหาความยากจนของประชาชนส่วนใหญ่ของประเทศท่ีก าลงั
เผชิญอยู่ เพื่อเป็นการเสริมสร้างกระบวนการพึ่งพาตนเองของหมู่บา้นและชุมชนเมืองในดา้นการ
เรียนรู้ การสร้างและพฒันาความคิดริเร่ิมเพื่อการแก้ไขปัญหาและเสริมสร้างศกัยภาพทั้ งด้าน
เศรษฐกิจและสังคมของประชาชนในหมู่บา้นและชุมชนเมือง โดยรัฐบาลจดัตั้งกองทุนหมู่บา้นและ
ชุมชนเมืองกองทุนละ 1 ลา้นบาท พร้อมเสริมสร้างและพฒันาหมู่บา้นและชุมชนเมืองให้มีขีด
ความสามารถในการจดัระบบบริหารจดัการเงินกองทุนหมุนเวียนในหมู่บา้นและชุมชนเมืองกนัเอง  
(ส านกันายกรัฐมนตรี. 2544 : 17) กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ มีวตัถุประสงคท่ี์ส าคญั 
ดงัน้ี 
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1) เป็นแหล่งเงินทุนหมุนเวียนในหมู่บา้นและชุมชนเมือง ส าหรับการลงทุนเพื่อพฒันา
อาชีพ สร้างงาน สร้างรายได้หรือเพิ่มรายได้ การลดรายจ่าย การบรรเทาเหตุฉุกเฉินและจ าเป็น
เร่งด่วน และส าหรับการน าไปสู่การสร้างกองทุนสวสัดิการท่ีดีแก่ประชาชนในหมู่บา้น หรือชุมชน 

2) ส่งเสริมและพฒันาหมู่บา้นและชุมชนเมืองให้มีขีดความสามารถในการจดัระบบ
และบริหารจดัการเงินทุนของตนเอง 

3) เสริมสร้างกระบวนการพึ่งพาตนเองของหมู่บา้นและชุมชนเมือง ในดา้นการเรียนรู้ 
การสร้างและพัฒนาความคิดริเร่ิม เพื่อการแก้ไขปัญหาและเสริมสร้างศักยภาพ และส่งเสริม
เศรษฐกิจพอเพียงในหมู่บา้นและชุมชนเมือง 

4) กระตุน้เศรษฐกิจในระดับฐานรากของประเทศ รวมทั้ งเสริมสร้างภูมิคุม้กันทาง
เศรษฐกิจและสงัคมของประเทศในอนาคต 

5) เสริมสร้างศกัยภาพและความเขม้แข็งทั้งทางเศรษฐกิจและสังคมของประชาชนใน
หมู่บา้นและชุมชนเมือง 

ดังนั้ น ระเบียบและผูป้ฏิบัติของกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองจะสามารถสร้าง
ศกัยภาพในการสร้างเสริมความเขม้แขง้ดา้นสังคมและดา้นเศรษฐกิจของประชาชนในหมู่บา้นและ
ชุมชนเมืองสู่การพึ่งพาตนเองอยา่งย ัง่ยืน อนัเป็นการกระตุน้เศรษฐกิจฐานรากของประเทศรวมทั้ง
เสริมสร้างภูมิคุม้กนัทางเศรษฐกิจและสงัคมของประเทศชาติ จากผลการด า เนินงานของโครงการ 
ซ่ึงผ่านมาช่วงระยะหน่ึงแลว้ การเลือกศึกษาจงัหวดัปทุมธานี ในคร้ังน้ีเน่ืองจากเป็นพื้นท่ีท่ีมีการ
ผสมผสานกนัระหว่างความเป็นชนบทและเมือง ดว้ยสถานท่ีตั้งท่ีอยูไ่ม่ไกลจากกรุงเทพมหานคร 
จึงมีแหล่งชุมชน หมู่บา้นจดัสรร สนามกอลฟ์ และแหล่งอุตสาหกรรม แต่ทั้งน้ีดว้ยลกัษณะสภาพ
พื้นท่ีเป็นท่ีราบลุ่ม มีคลองส่งน ้ าของกรมชลประทานตดัผ่าน และมีคลองซอยอย่างทัว่ถึง อีกทั้ง
อาชีพดัง่เดิมของประชากรก็คือ เกษตรกรรม (ท าไร่ ท านา ปลูกพืชผกั) ประชากรส่วนใหญ่จึงยงั
ประกอบอาชีพเกษตรกรรม ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 60 ของพื้นท่ีทั้งหมด   

จากเหตุผลท่ีกล่าวมาขา้งตน้น้ี ท าใหผู้ว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษาเพื่อเป็นแนวทางใหเ้กิดการ 
พฒันาโครงการกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง ใหมี้ความกา้วหนา้และสามารถขยายตวัไปไดอ้ยา่ง
ต่อเน่ืองในอนาคต โดยท าการศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของกองทุนหมู่บา้นและ
ชุมชนเมือง จงัหวดัปทุมธานี ซ่ึงในพื้นท่ีจงัหวดัปทุมธานีก็มีโครงการกองทุนหมู่บา้นและชุมชน
เมืองท่ีประสบผลส าเร็จมาแล้ว ดังนั้ นผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จของกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง จงัหวดัปทุมธานี เพื่อตอ้งการทราบว่าปัจจยัใดบา้ง
ท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง ตลอดจนศึกษาปัญหาและอุปสรรค
ในการด าเนินงานกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง เพื่อเสนอแนะแนวทางในการแกไ้ขปัญหาและ
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อุปสรรคในการด าเนิงานของกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง จงัหวดัปทุมธานี และจงัหวดัอ่ืนๆ 
ต่อไป 
 

2. ประเดน็ปัญหำกำรวจิยั 
 

2.1  ความส าเร็จของกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง จงัหวดัปทุมธานี อยูใ่นระดบัใด 
2.2  ความส าเร็จของกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองจ าแนกตามอ าเภอในจงัหวดัปทุมธานี 

แตกต่างกนัหรือไม่ 
2.3  มีปัจจยัอะไรบา้งท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง  

จงัหวดัปทุมธานี 
2.4  ถา้จะใหก้องทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง จงัหวดัปทุมธานี ประสบผลส าเร็จมาก

ยิง่ข้ึนควรท าอยา่งไร 
 

3. วตัถุประสงค์กำรวจิยั 
 

3.1  เพื่อประเมินความส าเร็จของกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง จงัหวดัปทุมธานี 
3.2  เพื่อศึกษาความส าเร็จของกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองจ าแนกตามอ าเภอใน  

จงัหวดัปทุมธานี 
3.3  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง 

 จงัหวดัปทุมธานี 
3.4  เพื่อเสนอแนะแนวทางการพฒันากองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง จงัหวดัปทุมธานี 
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4. กรอบแนวคดิกำรวจิยั 
 
           ตัวแปรอสิระ           ตัวแปรตำม 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของกองทุนหมู่บา้นและ 
      ชุมชนเมือง จงัหวดัปทุมธานี  

 การน านโยบายไปปฏบิัติ 
- วตัถุประสงคแ์ละมาตรฐาน 
- ทรัพยากร 
- การส่ือสาร 
- ลกัษณะหน่วยงาน 
- เง่ือนไขทางเศรษฐกิจ สงัคม และ 
   การเมือง 
- ความตั้งใจของผูป้ฏิบติั 

 การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (RBM) 
    - การก าหนดวตัถุประสงค ์
    - ปัจจยัน าเขา้ท่ีเหมาะสม 
    - กระบวนการท่ีเหมาะสม 
 การบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ ี 
    - หลกัประสิทธิผล 
    - หลกัประสิทธิภาพ 
    - หลกัการตอบสนอง 
    - หลกัภาระรับผดิชอบ 
    - หลกัความโปร่งใส 
    - หลกัการมีส่วนร่วม 
    - หลกัการกระจายอ านาจ 
    - หลกันิติธรรม 
    - หลกัความเสมอภาค 
    - หลกัมุ่งเนน้ฉนัทามติ  
 การจูงใจ 
    - ปัจจยัจูงใจ 
    - ปัจจยัสุขวิทยา 
 
 
 
 

 

ความส าเร็จของกองทุนหมู่บ้านและ
ชุมชนเมือง จังหวดัปทุมธานี 

- เป็นแหล่งเงินทุนหมุนเวยีน 

- สร้างงาน สร้างรายไดใ้หเ้พิม่ข้ึน 

- เสริมสร้างศกัยภาพและความ  
   เขม้แขง็ทางเศรษฐกิจและสงัคม 

- เสริมสร้างกระบวนการเรียนรู้ 
  ร่วมกนั 

- เสริมสร้างกระบวนการพึ่งพา 
  ตนเอง 
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5. สมมติฐำนกำรวจิยั 
 

5.1  กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง จงัหวดัปทุมธานี ประสบความส าเร็จมากกวา่ 
ร้อยละ 80 

5.2  ระดบัความส าเร็จของกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง จงัหวดัปทุมธานี แต่ละ
อ าเภอแตกต่างกนั 

5.3  มีตวัแปรอย่างน้อย 1 ตวัแปรจาก กลุ่มตวัแปรดา้นการน านโยบายไปปฏิบติั การ
บริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี ปัจจัยจูงใจ มีอิทธิพลต่อระดับ
ความส าเร็จในการบริหารกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองจงัหวดัปทุมธานี 
 

6. ขอบเขตกำรวจิยั 
 

การวิจยัคร้ังน้ีจะด าเนินการภายใตข้อบเขตในแต่ละดา้น ต่อไปน้ี 
6.1  ขอบเขตด้ำนพืน้ที ่พื้นท่ีในการวิจยัในคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายท่ีจะศึกษากองทุน

หมู่บา้นและชุมชนเมืองในพื้นท่ีจงัหวดัปทุมธานี 
6.2  ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ ศึกษาความส าเร็จและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของ

กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง จงัหวดัปทุมธานี  
6.3  ขอบเขตด้ำนตัวแปร   

  6.3.1 ตัวแปรอิสระ ไดแ้ก่  ปัจจยัทางดา้นการน านโยบายไปปฏิบติั ปัจจยัทางดา้น
การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (RBM) ปัจจยัทางดา้นหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี และปัจจยั
ทางดา้นการจูงใจ 
  6.3.2 ตัวแปรตาม คือ  ความส าเร็จของกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง จงัหวดั
ปทุมธานี 
  6.4  ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
  6.4.1 ประชากร หมายถึง ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ กองทุนหมู่บา้นและ
ชุมชนเมืองในจงัหวดัปทุมธานีรวมทั้งหมด 584 แห่ง จ านวนสมาชิกและคณะกรรมการกองทุน 
69,271 คน 
                        6.4.2 กลุ่มตัวอย่าง หมายถึง ตัวแทนกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองในจังหวดั
ปทุมธานี 238 แห่ง ตวัแทนจากสมาชิก 399 คน  
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6.5   ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ  ใชร้ะยะเวลาศึกษาวิจยัตั้งแต่การเขียนโครงร่างการวิจยั 
การทบทวนวรรณกรรม การเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูล และการเขียนรายงานการวิจยั 
ตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2552 – เดือนมิถุนายน 2557 
  

7. นิยำมศัพท์เชิงปฏิบัติกำร 
 

7.1  กำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติ หมายถึง กระบวนการด าเนินงานเพื่อท าให้นโยบาย
สาธารณะท่ีก าหนดไวบ้รรลุผล ไดแ้ก่ 

 7.1.1  วัตถุประสงค์และมาตรฐาน หมายถึง การท่ีกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองมี
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายการท างานท่ีชดัเจน 

7.1.2  ทรัพยากร หมายถึง เงินทุนส าหรับการด าเนินงานของกองทุนหมู่บา้นและ
ชุมชนเมือง 

 7.1.3  การส่ือสาร หมายถึง ตอ้งมีการส่ือสารท่ีรับรู้ไปในทิศทางเดียวกนัระหว่าง
องคก์รและการขบัเคล่ือนกิจกรรม 

 7.1.4  ลักษณะหน่วยงาน หมายถึง ศกัยภาพและความสามารถของกองทุนหมู่บา้น
และชุมชนเมือง ท่ีน านโยบายไปปฏิบติั 

 7.1.5  เงื่อนไขทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง  หมายถึง เง่ือนไขทางเศรษฐกิจ 
สังคม และการเมือง ในช่วงเวลานั้นๆ 

7.1.6  ความต้ังใจของผู้ปฏิบัติ หมายถึง ความตั้ งใจของผูป้ฏิบติังานในกองทุน
หมู่บา้นและชุมชนเมือง 

7.2  กำรบริหำรมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result Based Management-RBM) หมายถึง วิธีการ
บริหารจดัการท่ีเป็นระบบมุ่งเนน้ท่ีผลสัมฤทธ์ิหรือผลการปฏิบติังานเป็นหลกั โดยมีการวดัผลการ
ปฏิบติังานท่ีชดัเจนเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ไดแ้ก่ 
 7.2.1  วัตถุประสงค์ (Objective) หมายถึง ส่ิงท่ีตอ้งการจะบรรลุเม่ือพนัธกิจของ
องคก์รถูกก าหนดข้ึนแลว้ วตัถุประสงคจ์ะระบุผลส าเร็จท่ีคาดหวงัไวใ้นการด าเนินงานตามพนัธกิจ 
 7.2.2  ปัจจัยน าเข้า (Input) หมายถึง ทรัพยากรท่ีใชใ้นการผลิต การใหบ้ริการ หรือ 
การปฏิบติังาน ไดแ้ก่ งบประมาณ บุคลากร ทีมงาน เคร่ืองมือ วสัดุอุปกรณ์ เทคโนโลยี ทรัพยสิ์น
ทางปัญญา กฎ ระเบียบ แผนงาน / โครงการ และขอ้ตกลงต่าง ๆ 
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 7.2.3  กระบวนการท างานหรือกิจกรรม (Process) หมายถึง ช่องทางในการน า
ปัจจยัน าเขา้ทั้งหลายผ่านกระบวนการเพื่อให้เกิดมูลค่าเพิ่ม ตามมาตรฐานคุณภาพท่ีไดก้ าหนดไว ้
ไดแ้ก่ กระบวนการถ่ายทอดเทคโนโลย ีระบบการบริหารงาน ระบบการท างาน การจดัองคก์าร การ
วางแผนการปฏิบติังานตามแผน การติดตามนิเทศ การวดัผล/ประเมินผล 

7.3  กำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี  (Good Governance) หมายถึง หลักการบริหาร
จดัการท่ีท าให้กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง ปฏิบติังานไดบ้รรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายท่ี
ก าหนดไว ้การบริหารงานในรูปแบบของธรรมาภิบาลนั้น จะเน้นท่ีการเจริญเติบโตอย่างต่อเน่ือง
เพื่อน าไปสู่ความยัง่ยืนและมั่นคง ไม่ล้มเลิก และไม่เส่ียงต่อความเสียหาย ซ่ึงสามารถน าไป
ประยกุตใ์ชใ้นการบริหารจดัการกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองได ้ดงัน้ี 
  7.3.1  หลักประสิทธิผล หมายถึง ผลการปฏิบัติงานท่ีบรรลุวตัถุประสงค์และ
เป้าหมายของแผนการปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมาย เพื่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อประชาชน โดยการ
ปฏิบติังานจะตอ้งมีทิศทางยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์ท่ีชัดเจน มีกระบวนการปฏิบติังาน  และ
ระบบงานท่ีเป็นมาตรฐาน รวมถึงมีการติดตามประเมินผลและพฒันาปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองและ
เป็นระบบ 
  7.3.2  หลักประสิทธิภาพ หมายถึง การบริหารงานตามแนวทางการก ากบัดูแลท่ีดีท่ี
มีการออกแบบกระบวนการปฏิบัติงาน  โดยการใช้เทคนิคและเคร่ืองมือการบริหารจัดการท่ี
เหมาะสม ให้สามารถใชท้รัพยากรทั้งดา้นตน้ทุน แรงงานและระยะเวลาให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
การพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติงานตามภารกิจ เพื่อตอบสนอง ความต้องการของ
ประชาชนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม 
  7.3.3  หลักการตอบสนอง หมายถึง การให้บริการท่ีสามารถด าเนินการไดภ้ายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนดและสร้างความเช่ือมัน่ ความไวว้างใจ รวมถึงตอบสนองตามความคาดหวงั/
ความตอ้งการของประชาชนผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีมีความหลากหลายและมีความ
แตกต่าง 
  7.3.4  หลักภาระรับผิดชอบ หมายถึง การแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติ
หนา้ท่ีและผลงานต่อเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้โดยความรับผดิชอบนั้นควรอยูใ่นระดบัท่ีสนองต่อความ
คาดหวงัของสาธารณะ รวมทั้งการแสดงถึงความส านึกในการรับผดิชอบต่อปัญหาสาธารณะ 
  7.3.5  หลกัความโปร่งใส หมายถึง กระบวนการเปิดเผยอยา่งตรงไปตรงมาช้ีแจงได้
เม่ือมีขอ้สงสัย และสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารอันไม่ต้องห้ามตามกฎหมายได้อย่างเสรี โดย
ประชาชนสามารถรู้ทุกขั้นตอนในการด าเนินกิจกรรม หรือกระบวนการต่างๆ และสามารถ
ตรวจสอบได ้
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  7.3.6  หลักการมีส่วนร่วม หมายถึง กระบวนการท่ีประชาชน และผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสียทุกกลุ่มมีโอกาสไดเ้ขา้ร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ท าความเขา้ใจ ร่วมแสดงทศันะ ร่วมเสนอปัญหา / 
ประเด็นท่ีส าคญัท่ีเก่ียวขอ้ง ร่วมคิดแนวทาง ร่วมการแกไ้ขปัญหา ร่วมในกระบวนการตดัสินใจ 
และร่วมกระบวนการพฒันาในฐานะหุน้ส่วนการพฒันา  
  7.3.7  หลักการกระจายอ านาจ  หมายถึง การถ่ายโอนอ านาจการตัดสินใจ 
ทรัพยากร และภารกิจจากคณะกรรมการใหแ้ก่สมาชิก และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งด าเนินการแทนโดยมี
อิสระตามสมควร รวมถึงการมอบอ านาจ และความรับผิดชอบในการตดัสินใจ และการด าเนินการ
ให้แก่สมาชิก โดยมุ่งเน้นการสร้างความพึงพอใจในการให้บริการต่อผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย การปรับปรุง กระบวนการ และเพิ่มผลิตภาพ เพื่อผลการด าเนินงานท่ีดี 
  7.3.8  หลักนิติธรรม หมายถึง การใชอ้  านาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัใน
การบริหารงานดว้ยความเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบติั และค านึงถึงสิทธิ เสรีภาพของผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสีย 
  7.3.9  หลักความเสมอภาค หมายถึง การไดรั้บการปฏิบติัและไดรั้บบริการอย่าง
เท่าเทียมกนั โดยไม่มีการแบ่งแยกด้านชาย /หญิงถ่ินก าเนิด เช้ือชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ
สภาพทางกาย หรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจ และสังคม ความเช่ือทางศาสนา 
การศึกษา การฝึกอบรม และอ่ืนๆ  

7.3.10  หลกัมุ่งเน้นฉันทามติ หมายถึง การหาขอ้ตกลงทัว่ไปภายในกลุ่มผูมี้ส่วน 
ไดส่้วนเสียท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงเป็นขอ้ตกลงท่ีเกิดจากการใชก้ระบวนการเพือ่หาขอ้คิดเห็นจากกลุ่ม
บุคคลท่ีไดรั้บประโยชนแ์ละเสียประโยชน์ โดยเฉพาะกลุ่มท่ีไดรั้บผลกระทบโดยตรงซ่ึงตอ้งไม่มี
ขอ้คดัคา้นท่ียติุไม่ไดใ้นประเดน็ท่ีส าคญัโดยฉนัทามติไม่จ าเป็นตอ้งหมายความวา่เป็นความเห็น
พอ้งโดยเอกฉนัท ์

7.4  กำรจูงใจ หมายถึง การจูงใจให้คนชอบและรักการปฏิบติังาน เป็นการกระตุน้ให้
เกิดความพึงพอใจใหแ้ก่บุคคลในองคก์าร ใหป้ฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน ไดแ้ก่ 
  7.4.1  ปัจจัยจงูใจ หมายถึง ความตอ้งการภายในของบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการสร้าง
ความพึงพอใจในการท างาน ไดแ้ก่ ความกา้วหนา้ ความส าเร็จ การยกยอ่ง  
   7.4.2  ปัจจัยสุขวิทยา หมายถึง เป็นปัจจยัภายนอกท่ีป้องกนัไม่ให้พนักงานเกิด
ความไม่พึงพอใจกบัการท างาน ไดแ้ก่ การบงัคบับญัชา ความมัน่คงในงาน ค่าตอบแทน  

7.5  CIPP Model หมายถึง รูปแบบในการประเมินผลโครงการ ท่ีมีการรวบรวมขอ้มูล
และวิเคราะห์ขอ้มูลอยา่งเป็นระบบโดยการประเมิน 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
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   7.5.1  Context หมายถึง สภาวะแวดลอ้มต่างๆ ของชุมชนท่ีมีผลต่อการด าเนินงาน
กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง 
   7.5.2  Input หมายถึง ทรัพยากรต่างๆ ท่ีน ามาใชใ้นการด าเนินงานกองทุนหมู่บา้น
และชุมชนเมือง 
   7.5.3  Process หมายถึง ขั้นตอนต่างๆ ในการด าเนินงานกองทุนหมู่บ้านและ
ชุมชนเมือง 
   7.5.4  Product หมายถึง ผลผลิตและผลลพัธ์ในการด าเนินงานของกองทุนหมู่บา้น
และชุมชนเมือง 
 

8. ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 

ผลการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิต่อความส าเร็จของกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง  
จงัหวดัปทุมธานี จะก่อใหเ้กิดประโยชน์ดงัน้ี 

8.1  ประโยชน์ในทำงปฏิบัติ 
8.1.1  น าปัจจยัต่างๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของกองทุนหมู่บา้นและชุมชน 

เมือง จงัหวดัปทุมธานี มาเป็นแนวทางในการพิจารณาปรับปรุงให้การด าเนินงานกองทุนหมู่บา้น
และชุมชนเมือง จงัหวดัปทุมธานี และจงัหวดัอ่ืนๆ มีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

8.1.2  น าผลการวิจยัไปเป็นขอ้มูลพื้นฐานและแนวทางการด าเนินงานของกองทุน 
หมู่บา้นและชุมชนเมืองต่อไป  

8.2 ประโยชน์ในทำงวชิำกำร 
8.2.1  เป็นการต่อยอดองคค์วามรู้ในการบริหารงานกองทุนหมู่บา้นและชุมชน 

เมือง ใหมี้มากข้ึน 
 8.2.2  เพื่อเป็นแนวทางต่อหน่วยงานหรือผูท่ี้สนใจตอ้งการศึกษาคน้ควา้วิจยั
เพิ่มเติมเก่ียวกบักองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองต่อไป 
 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

จากท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ในบทท่ี 1 เก่ียวกบักรอบแนวคิดของการวิจยัในการศึกษาเร่ือง
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองในจงัหวดัปทุมธานี ในบทท่ี 2
ผูว้ิจยัไดศึ้กษาและรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี หลกัการ รวมทั้งงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็นแนวทางใน
การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี โดยมีเน้ือหาครอบคลุมแนวคิด ทฤษฎี หลกัการ และงานวิจยัในเร่ืองต่อไปน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการภาครัฐแนวใหม่ (NPM) 
2. แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารมุ่งผลสมัฤทธ์ิ (RBM) 
3. แนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
4. แนวคิดการน านโยบายไปปฏิบติั 
5. แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัดา้นแรงจูงใจ 
6. แนวคิดเก่ียวกบักองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง 
7. ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
8. สรุปกรอบแนวคิดการวิจยั 

 

1. แนวคดิเกีย่วกบัการจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management : NPM) 
 

โดยจะขอน าเสนอออกเป็นหัวขอ้ย่อย คือ 1) ความเป็นมาของแนวคิดการบริหาร การ
จดัการภาครัฐแนวใหม่ 2) ความหมายและลกัษณะส าคญัของการจดัการภาครัฐแนวใหม่ตามล าดบั 
ดงัน้ี 

1.1  ความเป็นมาของแนวคดิการจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
จากสภาพการณ์ในปัจจุบนัท่ีสงัคมมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วในทุกๆ ดา้นนั้น 

องคก์รภาครัฐจึงไดมี้การปรับปรุงปฏิรูปในการบริหารจดัการข้ึนใหม่เพื่อรองรับกบัสภาพแวดลอ้ม
ท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ในช่วงระยะเวลา 2 ทศวรรษท่ีผา่นมาจึงเป็นยคุสมยัของการ “ปฏิรูปการ
บริหารงานภาครัฐ” ซ่ึงเกิดข้ึนอย่างแพร่หลายทัว่โลก ซ่ึงในประเทศไทยนั้นระบบการบริหารงาน
ภาครัฐกไ็ดมี้ความพยายามในการปรับปรุงและท าการปฏิรูประบบ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ความพยายาม
ในการปรับร้ือแนวทางในการบริหารงานภาครัฐท่ีจากเดิมจะเนน้รูปแบบของการปกครอง ซ่ึงจะให้
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ความส าคญักบัการจดัความสัมพนัธ์เชิงอ านาจในแนวตั้ง ยึดถือการสั่งการในแบบท่ีมอบให้รัฐเป็น
ผูท้  าหน้าท่ีในการปกครอง ก าหนดกฎเกณฑ์ ช้ีน าสั่งการ ในเร่ืองต่างๆได ้มาสู่รูปแบบปัจจุบนัใน
แนวทางท่ีเรียกว่า การจัดการปกครอง ท่ีให้ความส าคญักับการจัดความสัมพนัธ์เชิงอ านาจาม
แนวนอน มีการกระจายอ านาจใหแ้ก่ชุมชน และทอ้งถ่ิน ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน กลุ่ม
ทางสังคม  การลดบทบาทขององค์กรภาครัฐ  การปฏิบัติงานในหน้าท่ีอย่างมีเหตุผลมีความ
รับผดิชอบ โปร่งใส และพร้อมท่ีจะถูกตรวจสอบได ้(สุพจน์ ทรายแกว้, 2545 : 1) 
  การเปล่ียนผา่นจากสงัคมบรรพกาลเขา้สู่สงัคมเกษตรกรรม จากสงัคมเกษตรกรรม
เขา้สู่สังคมอุตสาหกรรม และการเปล่ียนแปลงจากสังคมอุตสาหกรรมเป็นสังคมบริการหรือ
สังคมสารสนเทศ (Information Society) ในช่วงปัจจุบนั การเปล่ียนแปลงยุคสมยัของสังคมโลก
มิไดเ้ป็นการเปล่ียนแปลงเฉพาะโครงสร้างหรือรูปแบบของระบบการผลิตตามยคุสมยัเท่านั้น แต่ยงั
มีการเปล่ียนแปลงทั้งในเชิงโครงสร้าง และรูปแบบของระบบการเมือง ระบบเศรษฐกิจ ระบบสงัคม 
วฒันธรรม และเทคโนโลยไีปพร้อมๆ กนัอีกดว้ย 
  การเปล่ียนผา่นจากศตวรรษท่ี 20 เขา้สู่ศตวรรษท่ี 21 ของสังคมโลกท่ีก าลงัเกิดข้ึน
พร้อมกบัการเปล่ียนเป็นสงัคมสารสนเทศ จึงเป็นช่วงเวลาท่ีหลายประเทศก าลงัเร่งปรับปรุงระบบ 
การจดัการปกครองของประเทศให้สอดรับกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนไป และความเคล่ือนไหว
เรียกร้องขององคก์รสถาบนัสงัคมในประเทศไทยในช่วงปัจจุบนัใหก้ารปฏิรูปการเมือง การปฏิรูป 
การศึกษา การปฏิรูประบบราชการ การปรับเปล่ียนวิถีการผลิตไปสู่ระบบเศรษฐกิจชุมชนพึ่งตนเอง 
การส่งเสริมและการก่อตั้งประชาคมจงัหวดั ประชาคมต าบล (ประเวศ วะสี, 2541) 

การจดัการภาครัฐแนวใหม่เป็นการปฏิรูประบบราชการจากแบบดั้งเดิมท่ีมีสายการ 
บังคบับัญชาตามล าดับชั้น ขาดความยืดหยุ่น เน้นกฎระเบียบอย่างเคร่งครัด เปล่ียนเป็นการลด
บทบาทภาครัฐลง โดยถ่ายโอนงานบางอยา่งให้เอกชนเป็นผูด้  าเนินการ หรือให้เอกชนเขา้มามีส่วน
ร่วมในการแกไ้ขปัญหา เพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขนัระหว่างประเทศ ส่งเสริมการลงทุน 
และบรรยากาศทางธุรกิจ นอกจากน้ีตอ้งเนน้การใชเ้ทคโนโลยกีารส่ือสารและสารสนเทศแบบต่างๆ 

1.2  ลกัษณะส าคญัของการจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
ลกัษณะส าคญัของการจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management : NPM)  

มีนักวิชาการทั้งชาวไทยและต่างประเทศ ไดใ้ห้ความหมายและลกัษณะส าคญัไวม้ากมายสรุปท่ี
ส าคญัได ้ดงัน้ี 

ปัจจุบนัประชาคมทางดา้นรัฐประศาสนศาสตร์ ไดมี้ความเห็นท่ีตรงกนัวา่ การ 
บริหารภาครัฐไดป้รับเขา้สู่กระบวนทศัน์การจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) ท่ี
ยงัไม่มีขอ้สรุปท่ีชดัเจนทางดา้นความหมาย เน่ืองจากไดมี้นักวิชาการรวมทั้งนักปฏิบติัหลายท่าน
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ก าหนดนิยาม เพื่อให้ค  าอธิบายความหมายของค าว่าการจดัการภาครัฐแนวใหม่ไวแ้ตกต่างกนั (ทศ
พร ศิริสัมพนัธ์ และคณะ, 2545 : 12) 

เฉลิมพงศ ์ มีสมนยั (2547 : 131-139) ไดอ้ธิบายลกัษณะของการจดัการภาครัฐ 
แนวใหม่ หรือ NPM น้ีวา่เป็นวิธีการบริหารจดัการท่ีมุ่งเนน้ในเร่ืองต่างๆ 4 เร่ืองท่ีส าคญั ไดแ้ก่ 
  1)  ความโปร่งใสในการตดัสินใจ (Transparency) ของรัฐบาลและฝ่ายบริหารของ
หน่วยงานภาครัฐ โดยเฉพาะการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการ
ตดัสินใจ 
   2)  ความรับผดิชอบในความพร้อมท่ีจะถูกตรวจสอบ (Accountability) การบริหาร
จดัการของผูบ้ริหารองค์การ การปฏิบติัราชการของขา้ราชการ การบริหารกิจการบา้นเมืองของ
รัฐบาล จะต้องมีความพร้อมตลอดเวลาท่ีจะถูกตรวจสอบจากทุกฝ่าย ไม่ว่าจะเป็นประชาชน
ส่ือมวลชน ส่วนราชการดว้ยกนัเอง หรือฝ่ายการเมืองในฐานะท่ีเป็นผูก้  าหนดนโยบาย 
  3)  การบริหารจัดการและการด าเนินงานของหน่วยงานราชการในการจัดท า
บริการสาธารณะนั้ นจะมุ่งเน้นในเร่ืองผลสัมฤทธ์ิ (Result) ของงาน โดยเฉพาะประสิทธิผล 
(effectiveness), ประสิทธิภาพ (efficiency) และความประหยดั (economy) มากกว่าท่ีจะเน้นท่ี
ทรัพยากรท่ีจ าเป็นตอ้งใชใ้นการด าเนินงาน หรือปัจจยัน าเขา้ (input) และวิธีการปฏิบติังานหรือ 
กระบวนการด าเนินงาน (process)  
  4)  มีการประเมินผลโดยการวัดผลลัพธ์ (Measure) การด าเนินงานอย่างเป็น
รูปธรรม โดยเฉพาะในเร่ือง ปริมาณงาน (quantity) คุณภาพของผลงาน (quality, งบประมาณท่ีใช้
ด าเนินงาน (cost) และก าหนดการปฏิบติังาน (time) 
  ซ่ึงจากจุดมุ่งหมายทั้ง 4 ประการของการจดัการภาครัฐแนวใหม่ดงักล่าวท าใหก้าร
บริหารจดัการหน่วยงานของรัฐจ าเป็นตอ้งปรับปรุงและพฒันาในดา้นต่างๆ ดงัน้ี คือ 
  1)  หน่วยงานภาครัฐจะตอ้งเลิกและลดท่ีจะเป็นผูใ้หบ้ริการสาธารณะตามล าพงั 
หรือผกูขาดเช่นท่ีเคยเป็นมาในอดีต คงเหลือไวเ้ฉพาะภารกิจท่ีส าคญัๆ เท่านั้น 
  2)  ท าการประเมินความคุม้ค่าหรือ Value for money ในการใชจ่้ายงบประมาณใน
การจดัท าบริการสาธารณะ โดยเฉพาะการด าเนินงานโครงการของส่วนราชการต่างๆ จะต้อง
ประเมินความคุม้ค่าของการใชจ่้ายงบประมาณ เช่น การศึกษาความเป็นไปไดข้องโครงการทางดา้น
เศรษฐกิจ โดยใช้วิธีวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายและผลประโยชน์ตอบแทน (cost-benefit analysis) ทั้ งน้ี 
จะตอ้งท าทั้งก่อน ระหวา่ง และหลงัการด าเนินโครงการ 
  3)  เช่ือมโยงระหวา่งการจดัสรรทรัพยากรและเงินรางวลักบัผลสมัฤทธ์ิ (Results)  
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  4)  เน้นความรับผิดชอบท่ีผลสัมฤทธ์ิ (Accountability for results) แต่จะไม่เน้นท่ี
ความรับผดิชอบท่ีผลผลิตและกระบวนการด าเนินงาน 
  5)  ลดขนาดองคก์ารหรือ downsizing พร้อมทั้งปรับบทบาทภารกิจและขนาดให้มี
ความเหมาะสม หรือ right sizing ในส่วนภารกิจท่ีไม่ใช่งานหลกัของหน่วยงานก็ให้จา้งเอกชน
ด าเนินการแทน (Outsourcing) 
  6)  บริหารจดัการแบบเอกชน 
  จากลกัษณะของการจดัการภาครัฐแนวใหม่ดงักล่าว ผูว้ิจยัเห็นวา่ รัฐบาลไดมุ่้งเนน้
ท่ีจะให้หน่วยงานของทางราชการได ้“บริหารงานเน้นผลสัมฤทธ์ิ” หรือ การบริหารแบบมุ่งเน้น
ผลสมัฤทธ์ิ” หรือ Results Based Management : RBM  ซ่ึงจะกล่าวในหวัขอ้ต่อไป 

โจนาธาน บอสตนั (Jonathan Boston) (อา้งถึงใน ทศพร ศิริสัมพนัธ์, 2549) ได ้
สรุปสาระส าคญัของการจดัการภาครัฐแนวใหม่ไว ้ดงัน้ี 
  1)  มองว่าการบริหารงานมีลักษณะของความเป็นสากลสภาพ หรือไม่มีความ
แตกต่างอยา่งเป็นนยัส าคญัระหวา่งการบริหารงานของภาคธุรกิจเอกชนและการบริหารงานภาครัฐ 
   2)  ปรับเปล่ียนการให้น ้ าหนักความส าคัญไปจากเดิมท่ี มุ่งเน้นการควบคุม
ทรัพยากร (ปัจจัยน าเข้า) และกฎระเบียบเป็นเร่ืองของการควบคุมผลผลิตและผลลัพธ์หรือ
ปรับเปล่ียนจากการให้ความส าคญัในภาระรับผิดชอบต่อกระบวนงาน (process accountability) 
ไปสู่ภาระรับผดิชอบต่อผลสมัฤทธ์ิ (accountability for results) 
   3)  ให้ความส าคัญต่อเร่ืองของทักษะการบริหารจัดการมากกว่าการก าหนด
นโยบาย 
   4)  โอนถ่ายอ านาจการควบคุมของหน่วยงานกลาง (devolution of centralized 
power) เพื่อใหอิ้สระ และความคล่องตวัแก่ผูบ้ริหารของแต่ละหน่วยงาน 
   5)  ปรับเปล่ียนโครงสร้างหน่วยงานราชการใหม่ให้มีขนาดเลก็ลงในรูปแบบของ
หน่วยงานอิสระในก ากบั โดยเฉพาะการแยกส่วนระหว่างภารกิจงานเชิงพาณิชย ์และไม่ใช่เชิง
พาณิชย ์(การก ากบัดูแลควบคุม) ภารกิจงานเชิงนโยบาย และการใหบ้ริการออกจากกนัอยา่งเดด็ขาด 
   6)  เน้นการแปรสภาพกิจการของรัฐให้เป็นเอกชน และให้มีการจา้งเหมาบุคคล 
ภายนอก (outsourcing) รวมทั้ งการประยุกต์ใช้วิ ธีการจัดจ้าง และการแข่งขันประมูลงาน 
(competitive tendering) เพื่อลดตน้ทุน และปรับปรุงคุณภาพการใหบ้ริการ 
   7)  ปรับเปล่ียนรูปแบบสัญญาจา้งบุคลากรของภาครัฐให้มีลกัษณะเป็นระยะสั้ น 
และก าหนดเง่ือนไขขอ้ตกลงใหมี้ความชดัเจน สามารถตรวจสอบได ้
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   8)  เลียนแบบวิธีการบริหารจดัการของภาคธุรกิจเอกชน เช่น การวางแผนกลยทุธ์ 
และแผนธุรกิจ การท าขอ้ตกลงว่าดว้ยผลงาน (performance agreement) การจ่ายค่าตอบแทนตาม
ผลงาน การจดัจา้งบุคคลภายนอกให้เขา้มาปฏิบติังานเป็นการชัว่คราว / เฉพาะกิจ การพฒันาระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารงาน และการให้ความส าคญัต่อการสร้างภาพลกัษณะท่ีดีขององค์การ 
(corporate image) 
   9)  มีการสร้างแรงจูงใจ และให้รางวลัตอบแทนในรูปของตัวเงิน (monetary 
incentives) มากข้ึน 
  10)  สร้างระเบียบวินัยและความประหยดัในการใช้จ่ายเงินงบประมาณ โดย 
พยายามลดตน้ทุนค่าใชจ่้ายและเพิ่มผลผลิต 
  คริสโตเฟอร์ ฮูด (Chirstopher Hood) (อา้งถึงใน สุพจน์ ทรายแกว้, 2545) มองว่า
เป็นเร่ืองค่อนขา้งยากในการให้ค  านิยามของ NPM อนัเป็นท่ียอมรับกนัอย่างทัว่ไป แต่ไดพ้ยายาม
อธิบายถึงลกัษณะส าคญัๆ ของ NPM ไวห้ลายประการ กล่าวคือ 
  1) เน้นการบ ริหารงานในแบบมืออาชีพ  (professional management) ท าให้
ผูบ้ริหารมีอิสระและความคล่องตวัในการบริหารงาน 
  2)  มีการก าหนดวตัถุประสงค์และตัวช้ีวดัผลการด าเนินงานอย่างชัดเจนเป็น
รูปธรรมให้ความส าคญัต่อภาระรับผิดชอบต่อผลงาน (accountability for results) มากกว่าภาระ
รับผดิชอบต่อกระบวนการ (accountability for process) 
  3)  ใหค้วามส าคญัต่อการควบคุมผลสมัฤทธ์ิและการเช่ือมโยงใหเ้ขา้กบัการจดัสรร
ทรัพยากรและการใหร้างวลั 
  4)  พยายามปรับปรุงโครงสร้างองคก์ารเพื่อท าให้หน่วยงานมีขนาดท่ีเล็กลงและ
เกิดความเหมาะสมต่อการปฏิบติังาน (disaggregating) โดยให้มีการจา้งเหมางานบางส่วนออกไป 
(contract out) 
  5)  เปิดให้มีการแข่งขันในการให้บริการสาธารณะ (contestability) อันจะช่วย
ปรับปรุงประสิทธิภาพใหดี้ข้ึน 
  6)  ปรับเปล่ียนวิธีการบริหารงานให้มีความทนัสมยัและเลียนแบบวิธีการของ
ภาคเอกชน (business-like approach) 
  7)  เสริมสร้างวินัยในการใช้จ่ายเงินแผ่นดิน ความประหยดัและคุม้ค่าในการใช้
ทรัพยากร 
  อาร์. เอ .ดับเบ้ิลยู. โรดส์ (R.A.W. Rhodes) (อา้งถึงใน สุพจน์ ทรายแก้ว, 2545)  
ไดก้ล่าวถึง NPM ว่ามีความหมายครอบคลุมแนวคิดอย่างน้อยสองประการ กล่าวคือ แนวคิดการ
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จัดการนิยม (managerialism) และแนวคิดเศรษฐศาสตร์สถาบันแนวใหม่ (new institutional 
economics) ซ่ึงในระยะแรก (ก่อนค.ศ. 1985) นั้น NPM มีความหมายค่อนขา้งแคบและครอบคลุม
เฉพาะในเร่ืองของการบริหารจดัการสมยัใหม่ ในระยะเวลาต่อมา (ภายหลงัปีค.ศ. 1988) เม่ือบรรดา
ประเทศส่วนใหญ่ ไดมี้การขยายแนวทางและปรับเปล่ียนมาตรการในการปฏิรูปไปสู่การอิงกบั
ระบบตลาด ท าให้แนวความคิดเก่ียวกบั NPM ไดมี้การขยายขอบเขตออกไปจากเดิมให้กวา้งขวาง
ข้ึนและส่งผลใหก้ารจดัการนิยมกลายเป็นเพียงส่วนหน่ึงของ NPM เท่านั้น  

โพลิต (Politt) (อา้งถึงใน จุไรรัตน์ จุลจกัรวฒัน์, 2547 : 207-219) พยายามรวบรวม 
มุมมองท่ีแตกต่างกนั เพื่อหาขอ้สรุปวา่หลกัการ NPM เป็นอยา่งไร เขาพบวา่นกัวิชาการส่วนใหญ่จะ
เห็นประเดน็ส าคญัตรงกนั สรุปได ้7 ประการ ดงัน้ี 
  1)  การเปล่ียนแปลงระบบการจดัการจากการเนน้ปัจจยัน าเขา้ และกระบวนการมา
เป็นปัจจยัส่งออกและผลลพัธ์ 
  2)  การให้ความส าคัญแก่การวดัมากข้ึน โดยการสร้างตัวช้ีวดัการปฏิบัติงาน 
(performance indicators) และการก าหนดมาตรฐานการท างานต่าง ๆ 
  3)  ความนิยมในรูปแบบการจดัองคก์ารแนวราบท่ีมีความเช่ียวชาญพิเศษ และให้
อ านาจอิสระมากกว่านิยมใชอ้งคก์ารแบบระบบราชการขนาดใหญ่ท่ีมีสายบงัคบับญัชาลดหลัน่เป็น
ล าดบัชั้นท่ีปฏิบติังานแบบไดห้ลายๆ วตัถุประสงค ์(multi – purpose) 
  4)  การใชค้วามสัมพนัธ์ในการท างานในรูปของสัญญาหรือท่ีเลียนแบบลกัษณะ
สัญญา (contract or contract – like relationships) แทนท่ีความสัมพันธ์ตามแบบสายการบังคับ
บญัชาแบบลดหลัน่เป็นล าดบัชั้น 
  5)  ความนิยมใช้กลไกตลาด หรือท่ีเลียนแบบกลไกตลาดในการส่งมอบบริการ
สาธารณะอาทิ การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ การจา้งเหมางานเอกชน (contracting out) การพฒันาตลาด
ภายใน เป็นตน้ 
  6)  การลบลา้งพรมแดนท่ีชดัเจนระหว่างองคก์ารภาครัฐและภาคเอกชน กล่าวคือ  
องคก์ารภาคเอกชนไดเ้ขา้มารับการจดัท าบริการสาธารณะจากรัฐมากข้ึน ในขณะเดียวกนัองคก์าร
ภาครัฐกรั็บวิธีการจดัองคก์ารและการจดัการแบบองคก์ารเอกชนมากข้ึนเช่นกนั 
  7)  การเปล่ียนแปลงค่านิยมจากเดิมท่ีเน้นว่าบริการของภาครัฐต้องจัดให้แก่
ประชาชนเหมือนกนัหมด รัฐยึดหลกัความเป็นธรรม เป็นการเน้นค่านิยมประสิทธิภาพและหลกั
ปัจเจกชนนิยม (individualism) ซ่ึงหมายถึง ไม่ไดม้องประชาชนแบบมวลรวม แต่มองประชาชนใน
ฐานะเป็นคนแต่ละคนซ่ึงมีความคิด ความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั 
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เฟอร์ไลน์ (Ferlie) และคณะ (อา้งถึงใน จุไรรัตน์ จุลจกัรวฒัน์, 2547 : 207-219) ได ้
ส ารวจแนวคิด NPM และแบ่งประเภทของ NPM ออกเป็น 4 แนวทางไดแ้ก่ 
  1)  การผลกัดันในเร่ืองปรับปรุงประสิทธิภาพ (efficiency drive) แนวทางน้ีรับ
อิทธิพลหรือเลียนแบบการจดัการท่ีทนัสมยั มีประสิทธิภาพสูงของธุรกิจเอกชน 
  2)  การลดขนาดและการกระจายอ านาจ (downsizing and decentralization) 
แนวทางน้ีไดอิ้ทธิพลจากเศรษฐศาสตร์นีโอคลาสสิก ซ่ึงมุ่งใหก้ลไกตลาดแทนท่ีรัฐใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ี
จะมากได ้ดงันั้น จึงวิเคราะห์ว่าอะไรคือภารกิจหลกัของรัฐซ่ึงรัฐหลีกเล่ียงไม่ไดแ้ละอะไรคือภารกิจ
รองของรัฐซ่ึงรัฐสามารถมอบหรือกระจายอ านาจให้องค์การอ่ืนรับผิดชอบแทน แนวคิดน้ีให้
ความส าคญัแก่ตลาดในรูปต่างๆ เช่น การทดสอบตลาด (market testing) การเปิดให้มีการแข่งขนั 
(contestability) การแยกองคก์ารผูรั้บผดิชอบตดัสินใจลงทุนและจดัซ้ือบริการสาธารณะ (purchaser)  
ออกจากหน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีให้บริการสาธารณะ (provider) การใช้ระบบการสัญญาขอ้ตกลง 
(contractualism) 
  3)  การมุ่งสู่ความเป็นเลิศ (in search of excellence) ซ่ึงเก่ียวกบัแนวคิดวฒันธรรม
องคก์าร ค่านิยม และจรรยาบรรณวิชาชีพ ตลอดจนการบริหารการเปล่ียนแปลง 
                        4)  การให้ความส าคญัต่อการบริการประชาชน (public service orientation)  อนัเป็น
รูปแบบท่ีเน้นคุณภาพของการด าเนินงาน หรือการให้ความส าคญัต่อความพึงพอใจของลูกคา้
ผูรั้บบริการเป็นอนัดบัแรก   
  ทิพาวดี เมฆสวรรค ์อดีตเลขาธิการคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนของไทย ใน
ฐานะผูป้ฏิบติังาน ไดส้รุปคุณลกัษณะส าคญัของ NPM เป็น 5 ประการ ไดแ้ก่ (ทิพาวดี เมฆสวรรค,์ 
2545) 

1)  การใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพแก่ประชาชน 
2)  การลดการควบคุมจากส่วนกลางและเพิ่มความเป็นอิสระในการจดัการ 
3)  การก าหนด การวดั และการใหร้างวลัแก่ผลการด าเนินงานทั้งในระดบัองคก์าร 

และระดบับุคคล 
 4)  การสร้างระบบสนับสนุนทั้ งในดา้นของบุคลากร (เช่น ระบบการฝึกอบรม  
ระบบค่าตอบแทนและระบบคุณธรรม) และเทคโนโลยี (เช่น ระบบขอ้มูลสารสนเทศ) เพื่อช่วยให้
หน่วยงานสามารถท างานไดบ้รรลุวตัถุประสงค ์
 5)  การเปิดกวา้งต่อแนวคิดในเร่ืองการแข่งขนั ทั้งการแข่งขนัระหว่างหน่วยงาน
ของรัฐด้วยกันเองและระหว่างหน่วยงานของรัฐกับหน่วยงานของภาคเอกชน ในขณะเดียวกัน
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ภาครัฐก็หันมาทบทวนตนเองว่าภารกิจใดสมควรท าต่อไป ภารกิจใดสมควรปล่อยให้เอกชนเขา้มา
ด าเนินการแทน 

แมน้กัวิชาการจะกล่าวถึงหลกัการ NPM อยา่งหลากหลาย แต่ไม่ไดห้มายความวา่  
NPM มีหลกัการท่ีไม่ชดัเจน Hughes เห็นว่า ณ ปัจจุบนั สามารถสรุปหลกัการ NPM ไดช้ดัเจนเป็น 
13 ขอ้ ดงัต่อไปน้ี ฮกัเกส (Hughes) (อา้งถึงใน จุไรรัตน์ จุลจกัรวฒัน์, 2547) 
  1)  ใช้แนวทางการจดัการเชิงกลยุทธ์  การบริหารราชการแผ่นดินตามแนวการ
จดัการภาครัฐแนวใหม่ เน้นการพฒันาวิธีการท่ีดีกว่าท่ีผ่านมาในการวางแผนระยะยาวและยึด
หลกัการจดัการเชิงกลยทุธ์อนั ไดแ้ก่ การก าหนด พนัธกิจ เป้าหมาย และวตัถุประสงคข์ององคก์าร
ภาครัฐต่างๆ ตลอดจนการปรับตวัขององคก์ารกบัสภาพแวดลอ้มต่างๆ จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และ
ภัยคุกคาม ในสภาพแวดล้อมดังกล่าว  การจัดการเชิงกลยุทธ์ ท าให้การใช้จ่ายทรัพยากรมี
ประสิทธิภาพกว่าเดิม เพราะมีการผกูโยงระหว่างผลของงานท่ีเกิดข้ึนกบังบประมาณแบบโครงการ 
เม่ือรัฐบาลทราบกลยุทธ์ของหน่วยงานราชการ ท าให้สามารถพิจารณาประเมินตัดสินได้ว่า
หน่วยงานใด สมควรไดรั้บการอนุมติัโครงการใดหรือไม่ 
  2)  เน้นการจดัการ ไม่ใช่การบริหาร การจดัการต่างจากการบริหาร การจดัการ
ภาครัฐในปัจจุบนัเรียกร้องให้มีการจดัการแบบมืออาชีพ ในขณะท่ีการบริหารไม่ไดเ้คยเรียกร้อง
เช่นนั้นรัฐบาลในยคุปัจจุบนัตอ้งการทราบว่าหน่วยงานราชการท างานอะไรอยู ่จะท างานใหดี้ยิง่ข้ึน
ไดอ้ย่างไรใครเป็นเจา้ภาพหรือผูรั้บผิดชอบต่อผลงานการใชค้  าว่า  ผูจ้ดัการ (manager) แทนค าว่า
ผูบ้ริหาร (administrator) ในปัจจุบนัมีความเช่ือมโยงกบับทบาทท่ีเปล่ียนไปในเร่ืองนโยบาย แทนท่ี
จะมองแบบเดิมท่ีฝ่ายบริหารจะไม่เก่ียวขอ้งกบัการก าหนดนโยบายเลย บทบาทผูจ้ดัการภาครัฐกลบั
มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัประเด็นทางนโยบาย หรือมีส่วนสัมพนัธ์กบัการเมือง ผูจ้ดัการภาครัฐจึงมีความ
รับผดิชอบต่อผลงาน และมีความรับผดิชอบในทางส่วนตวัมากข้ึน   
  3)  มุ่งผลลพัธ์ NPM เน้นให้การปฏิบติังานของปัจเจกบุคคลและหน่วยงานมุ่ง
ผลลพัธ์หรือปัจจยัส่งออกแทนท่ีจะเนน้ปัจจยัน าเขา้ หน่วยราชการถูกคาดหวงัให้สร้างตวัช้ีวดัการ
ปฏิบัติงานในฐานะเป็นมาตรการท่ีจะท าให้ทราบว่าการท างานมีความก้าวหน้า สอดคลอ้งกับ
เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ระบบการประเมินผลการปฏิบติังานจะมีการเทียบกบัเป้าท่ีตั้งไวใ้นหน่ึงปี เม่ือ
ครบปีจะน าผลงานมาเทียบกบัเป้าท่ีตั้งไว ้ซ่ึงน ามาสู่การตดัสินใหร้างวลัหรือลงโทษ วิธีการประเมิน
แบบไม่เป็นทางการแบบเดิมจะถือว่าเป็นส่ิงท่ีไร้ประสิทธิผล และเป็นตวัท าให้ผลลพัธ์ขององคก์าร
ดอ้ยคุณภาพ 
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4)  การปรับปรุงการจดัการทางการเงิน การจดัการทางการเงินนบัเป็นเร่ืองหน่ึงท่ี 
ประสบผลส าเร็จอยา่งมาก ในการปฏิรูปการจดัการภาครัฐ โดยมีการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัท่ีสุดคือ
การเปล่ียนแปลงจากระบบงบประมาณแบบแสดงรายการ และระบบบญัชีแบบเก่ามาเป็นระบบ
งบประมาณแบบมุ่งเนน้ผลงานจะจดัสรรเงินตามโครงการเฉพาะเจาะจงของส่วนราชการโดยมีการ
ระบุตน้ทุนกิจกรรมทั้งหมดในโครงการต่างๆ  ทุกระดบั ในดา้นการจดัการทางการเงิน การจดัการ
ภาครัฐตอ้งการให้มีการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงไม่เพียงแต่หมายถึงการลด
ตน้ทุนเท่านั้น แต่ยงัรวมถึงการใช้ทรัพยากรเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคท์างกลยุทธ์ของโครงการ
นั้นๆ อยา่งแทจ้ริงอีกดว้ย ซ่ึงท าใหรั้ฐบาลสามารถมีสารสนเทศท่ีดีข้ึนในการควบคุมการใชจ่้ายของ
หน่วยราชการต่างๆ วา่บรรลุวตัถุประสงคห์รือไม่ 
  5)  ความยืดหยุ่นคล่องตวัในดา้นบุคลากร การจดัการเป็นตวัก าหนดความเขา้ใจ
บทบาทของการเป็นผูจ้ดัการ ท่ีมีนยัยะอีกชุดท่ีแตกต่างจากบทบาทของผูบ้ริหาร รวมทั้งก าหนดให้
ในการแต่งตั้งขา้ราชการหรือผูจ้ดัการภาครัฐระดบัสูงไม่จ าเป็นตอ้งตั้งจากบุคคลในสายเทคนิค
วิชาชีพแขนงนั้นโดยตรง แต่ถือว่าทกัษะการจดัการเป็นเร่ืองทัว่ไป ดงันั้น จึงเกิดระบบท่ียืดหยุ่น
คล่องตวัในดา้นบุคลากรมากกวา่ระบบจ าแนกต าแหน่ง (position classification ) แต่เดิม  
 6)  การจดัองค์การแบบยืดหยุ่น การแบ่งหน่วยงานใหญ่หน่วยงานเดียวแต่เดิม
ออกเป็นหน่วยย่อย โดยมีหน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีก าหนดนโยบายแบ่งแยกออกจากหน่วยงานท่ีท า
หนา้ท่ีแปลงนโยบายไปสู่การปฏิบติั หน่วยท่ีท าหนา้ท่ีก าหนดนโยบาย จะเป็นหน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ี
ก าหนดนโยบายจะเป็นหน่วยงานขนาดเล็ก ส่วนหน่วยน านโยบายไปสู่การปฏิบติัหรือหน่วยท่ีท า
หนา้ท่ีส่งมอบบริการสาธารณะอาจมีหลายหน่วยงานกไ็ด ้  

7)  การเปิดใหมี้การแข่งขนัมากข้ึน บริการท่ีใหแ้ก่ประชาชนจะดีข้ึนถา้มีการ 
แข่งขนั การให้ประชาชนมีโอกาสเลือกบริการไดก้็โดยการเปิดให้มีการแข่งขนั ทั้งระหว่างภายใน
องค์การภาครัฐด้วยกันเองและระหว่างองค์การ ภาครัฐกับองค์การภาคเอกชน รูปแบบของการ
แข่งขนัมีอาทิ การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ การจา้งเหมางานเอกชน ฯลฯ การแข่งขนัท าให้ตน้ทุนบริการ
สาธารณะลดต ่าลงเม่ือเทียบกบัการบริหารรัฐกิจแบบดั้งเดิมท่ีใชอ้งคก์ารแบบราชการเป็นองคก์ร
ด าเนินการ อยา่งไรก็ตาม  คงตอ้งมีการพิจารณาว่าสินคา้และบริการสาธารณะประเภทใดท่ีเปิดให้มี
การแข่งขนัดว้ย 

8)  การใชร้ะบบสญัญาจา้งงานใหม่ ระบบสญัญาจา้งงานแตกต่างจากการบริหาร 
รัฐกิจแบบเก่า เพราะท าใหเ้กิดความผกูพนัจากการมีขอ้ความท่ีระบุชดัเจนเก่ียวกบัเป้าหมาย ตวัช้ีวดั
การปฏิบติังานต่างๆ ท าให้ไม่เกิดการท างานท่ีไร้ทิศทาง หรือการท างานท่ีขาดการถูกประเมินผล 
ระบบสัญญาจา้งงานอาจอยู่ในรูปปัจเจกบุคคลเซ็นสัญญาปฏิบติังาน (performanceContract) อาทิ 
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อธิบดีท าสัญญากบัปลดักระทรวง ปลดักระทรวงท าสัญญากบัรัฐมนตรี หน่วยงานของรัฐต่างๆ ท า
สญัญากบัประชาชนในรูป “กฏบตัร”  (charters)  

9)  การเนน้การเลียนแบบลกัษณะวิธีการจดัการของภาคเอกชน ผูผ้ลกัดนัการ 
ปฏิรูปภาครัฐได้ศึกษาความส าเร็จในการจัดการของภาคเอกชนท่ีมีความยืดหยุ่นด้านการจ้าง
บุคลากรและเงินงบประมาณนั้น สามารถน ามาใชก้บัภาครัฐได ้ตวัอยา่งส าคญัเช่น การจดับุคลากร
ใหเ้หมาะกบัต าแหน่ง การยดึหลกัการประเมินผลการปฏิบติังานจากผลงานจริงๆ และการใหเ้กิดผล
งานดงักล่าวน าไปสู่การแต่งตั้ง ให้ด ารงต าแหน่งดว้ยสัญญาการปฏิบติัมีก าหนดระยะเวลาอนัสั้น 
และสามารถเลิกจา้งไดถ้า้บุคคลผูน้ั้นท างานไม่ไดผ้ล จึงเป็นเร่ืองไม่ผิดปกติแต่อยา่งใดถา้บุคลากร
ระดบัสูงจะมาจากคนนอก 
  10)  ความสัมพนัธ์กบัฝ่ายการเมืองมีลกัษณะปฏิสัมพนัธ์ในเชิงการจดัการ การ
จดัการภาครัฐแนวใหม่ ความสัมพนัธ์ระหว่างนกัการเมือง และผูจ้ดัการมีความล่ืนไหลใกลชิ้ดกนั
อยา่งมาก ผูจ้ดัการภาครัฐมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการก าหนดนโยบายหรือมีความสัมพนัธ์กบัการเมือง มี
ความรับผดิชอบส่วนตวัต่อผลงาน ผูจ้ดัการภาครัฐตอ้งมีทกัษะท่ีส าคญั คือ ทกัษะการปฏิบติัตนเป็น
นักการเมืองแบบขา้ราชการ (a bureaucratic politician) ในความหมายท่ีว่าผูจ้ดัการภาครัฐตอ้งมี
ปฏิสมัพนัธ์กบันกัการเมืองและบุคคลภายนอกอ่ืนๆ เพื่อประโยชน์ต่อผลของงาน   
  11)  การมีภาระรับผิดชอบทางตรงในความสัมพนัธ์กบัสาธารณชน การบริหารรัฐ
กิจแบบดั้ งเดิมมองว่าขา้ราชการมีภาระผิดชอบทางออ้มต่อประชาชน โดยภาระรับผิดชอบท่ีมี
กระท าผ่านตามเป็นล าดับชั้นบงัคบับญัชาไปยงัรัฐบาล และรัฐบาลมีต่อรัฐสภาในกรณีระบอบ
ประชาธิปไตยแบบรัฐสภาอยา่งไรก็ตาม ส าหรับหลกั NPM ตระหนกัว่า ขา้ราชการ / ผูจ้ดัการภาครัฐ
ยงัมีภาระรับผดิชอบต่อประชาชนในทางตรง (direct accountability)   
  12)  การแบ่งแยกระหว่างองคก์ารผูรั้บผิดชอบตดัสินใจลงทุนและจดัซ้ือบริการ         

สาธารณะ (purchaser) และองค์การท่ีท าหน้าท่ีจดัหาบริหารสาธารณะ (provider) หลกั NPM แม้
รัฐบาลจะเป็นผูมี้หน้าท่ีท างานเพื่อสาธารณะแต่ไม่ได้หมายความว่า รัฐบาลจะตอ้งมีหน้าท่ีเป็น
ผูจ้ดัท าหรือจดัหาบริการสาธารณะ (provider) ให้แก่ประชาชนโดยตรงเสมอไป บางคร้ังการไม่ท า
หนา้ท่ีเป็นผูจ้ดัหาหรือจดัท าบริการสาธารณะเองกลบัท าให้มีประสิทธิภาพยิง่กว่าดว้ยซ ้ า ดว้ยเหตุน้ี 
หลกั NPM  จึงถือว่าตามสภาพโดยแทแ้ลว้  การเป็นผูจ้ดัซ้ือและผูจ้ดัหาเป็นคนละส่ิง (entity) รัฐบาล
ตามหลกัประชาธิปไตยมีหนา้ท่ีท่ีไม่อาจปฏิเสธไดคื้อการเป็นผูจ้ดัซ้ือแทนประชาชน ส่วนผูจ้ดัหาจะ
เป็นองคก์รของรัฐหน่วยนั้นเอง หรือหน่วยงานอ่ืน หรือองคก์รเอกชนผูรั้บมอบอ านาจกไ็ด ้
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  13)  การทบทวนบทบาทของรัฐบาล  หลกั NPM จะพิจารณาภารกิจต่างๆ ของ
รัฐบาลอยา่งละเอียดว่าภารกิจใดท่ีรัฐบาลสมควรด าเนินการเองต่อไป ภารกิจใดสมควรถ่ายโอนให้
เอกชนเขา้ด าเนินการแทน ประเด็นส าคญัของการจัดการภาครัฐ ไม่ใช่จ ากดัอยูเ่ฉพาะท่ีรูปแบบการ
แปรรูปรัฐวิสาหกิจหรือการวา่จา้งใหเ้อกชนรับงานเหมางานเท่านั้น แต่ความหมายท่ีกวา้งกวา่นั้นอยู่
ท่ีรากฐานทางทฤษฎีเศรษฐศาสตร์ท่ีก าหนดแนวคิดว่ารัฐบาลสมควรด าเนินภารกิจใดต่างหาก การ
จดัการภาครัฐแนวใหม่ จึงใหค้วามส าคญักบัการตรวจสอบและทบทวนโครงการและกิจกรรมต่างๆ 
ของรัฐบาลเพื่อสร้างความมัน่ใจวา่การด าเนินการต่างๆ ของรัฐบาลบรรลุเป้าหมาย  

จากท่ีกล่าวมาทั้งหมดสรุปไดว้า่ ความหมายและลกัษณะส าคญัของการจดัการ 
ภาครัฐแนวใหม่ ซ่ึงเป็นกระแสความคิดท่ีเก่ียวกับการปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์และวิธีการ
บริหารงานภาครัฐ โดยให้ความส าคญัต่อการบริหารงานในลักษณะมืออาชีพ เน้นการบริการ
ประชาชนท่ีมีความอิสระ และคล่องตวัในการบริหาร ปรับเปล่ียนโครงสร้างขององคก์รใหมี้ขนาด 
เล็กลงในลกัษณะความเช่ียวชาญพิเศษ กระจายงานบางอย่างให้เอกชนบริหารงานและด าเนินงาน
แทนภาครัฐ เปิดโอกาสให้เอกชนเขา้มาแข่งขนัการให้บริการสาธารณะ มีการปรับเปล่ียนการ
บริหารท่ีมุ่งเน้นวตัถุประสงค์และผลสัมฤทธ์ิของการด าเนินงานอย่างชัดเจน ดังจะเห็นได้จาก
นักวิชาการ Jonathan Boston ซ่ึงได้กล่าวถึงสาระส าคญัของการจดัการภาครัฐแนวใหม่ว่ามีการ
ปรับเปล่ียนการใหน้ ้ าหนกัความส าคญัไปจากเดิมท่ีมุ่งเนน้การควบคุมทรัพยากร (ปัจจยัน าเขา้) 
และกฎระเบียบเป็นเร่ืองของการควบคุมผลผลิต และผลลพัธ์ หรือปรับเปล่ียนจากการให้ความ 
ส าคัญในภาระรับผิดชอบต่อกระบวนงาน (process accountability) ไปสู่ภาระรับผิดชอบต่อ
ผลสัมฤทธ์ิ (accountability for results) จากลกัษณะของการจดัการภาครัฐแนวใหม่ดงักล่าว จะเห็น
ไดว้า่รัฐบาลไดมุ่้งเนน้ท่ีจะใหห้น่วยงานของทางราชการได ้“บริหารงานเนน้ผลสมัฤทธ์ิ” หรือ “การ
บริหารแบบมุ่งเนน้ผลสมัฤทธ์ิ” หรือ Results Based Management : RBM  
 

2. แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (RBM) 
 

โดยจะขอน าเสนอออกเป็นหัวขอ้ย่อย คือ 1) ความเป็นมาและความส าคญัของการ
บริหารมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 2) ความหมายของการบริหารมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 3) องคป์ระกอบของการบริหาร 
มุ่งผลสมัฤทธ์ิ และ 4) กระบวนการของการบริหารมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 5) ลกัษณะขององคก์ารท่ีบริหาร 
งานแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ 6) ขั้นตอนการวางระบบการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และ 7) การวดั
ผลสมัฤทธ์ิ ตามล าดบั ดงัน้ี 
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2.1  ความเป็นมาและความส าคญัของการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
การบริหารมุ่งผลสมัฤทธ์ิ(Results Based Management: RBM) เป็นเคร่ืองมือการ 

บริหารท่ีมีการน ามาใช้ในกับภาครัฐและภาคเอกชนในหลายประเทศทั้ งสหรัฐอเมริกา องักฤษ 
ออสเตรเลีย นิวซีแลนด์ และประเทศในแถบเอเชีย เช่น ญ่ีปุ่น สิงคโปร์ และฮ่องกง รวมทั้งเป็น
เคร่ืองมือท่ีมาพร้อมกบัการจดัการภาครัฐแนวใหม่หรือ New Public Management (NPM) 

กล่าวไดว้า่ การบริหารงานของภาครัฐในอดีต เป็นการบริหารท่ีด าเนินการภายใต ้
กรอบของระเบียบกฎหมาย และมีการควบคุม ตรวจสอบก่อนด าเนินการภายใตส้มมติฐานท่ีว่า การ
ควบคุม ตรวจสอบก่อนด าเนินการ และการจดัโครงสร้างองค์การแบบล าดับชั้น เพื่อเสริมสร้าง
เอกภาพในการบงัคบับญัชา จะช่วยใหก้ารบริหารของหน่วยงานราชการปลอดจากระบบอุปถมัภ ์มี
ความเป็นกลาง รวมทั้ งจะช่วยให้ข้าราชการปฏิบัติงานในหน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

การปฏิบติังานภายใตก้รอบระเบียบกฎหมายอยา่งเคร่งครัด การควบคุมการ 
ตรวจสอบก่อนด าเนินการ และการจดัโครงสร้างองคก์ารแบบล าดบัชั้นลดหลัน่มาโดยต่อเน่ืองไดมี้
ผลท าให้หน่วยราชการและขา้ราชการ มีการปฏิบติังานและบริหารโดยยึดเอาระเบียบกฎหมายเป็น
ส าคญั แทนท่ีจะยดึผลลพัธ์ของการท างานเป็นเป้าหมาย ทั้งๆ ท่ีระเบียบกฎหมายดงักล่าวไม่สอดรับ
กบัสถานการณ์ จึงก่อให้เกิดความล่าชา้ในการปฏิบติังานหรือมีการหลีกเล่ียงกฎหมายมีการเลือก
ปฏิบติัในบางเร่ือง การปฏิบติังานของหน่วยราชการ จึงไม่สามารถสนองตอบต่อปัญหาและความ
ตอ้งการของประชาชนในฐานะผูรั้บบริการจากองคก์ารภาครัฐไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลหน่วยงานส่วน
ใหญ่มกัจะให้ความส าคญัต่อการขยายหน่วยงาน การเพิ่มอตัราก าลงัและงบประมาณมากกว่าการ
สร้างผลงานเพื่อส่งมอบหรือท าให้เกิดผลลพัธ์ต่อประชาชน การใชจ่้ายงบประมาณด าเนินการอยา่ง
ขาดประสิทธิภาพ (วรเดช จนัทรศร, 2540 อา้งถึงใน สุพจน์ ทรายแกว้, 2545 : 29) 
   การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result Based Management – RBM) เป็นเคร่ืองมือการ
บริหารท่ีมาพร้อมกับแนวคิดการบริหารภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) ซ่ึงมีการ
น ามาใชก้บัภาครัฐและภาคเอกชนในหลายประเทศ การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ เป็นวิธีการบริหาร
จดัการท่ีมุ่งเนน้ผลการปฏิบติังาน เพื่อให้องคก์รบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย เป็นการปรับปรุง
ผลก ารด า เนิ น งาน ขอ งอ งค์ ก ร ท่ี ทุ ก คน ต้อ ง มี ส่ วน ร่ วม  เพื่ อ ให้ เกิ ด ก ารท าง าน ท่ี มี             
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล มีความรับผิดชอบต่อประชาชน และยกระดบัผลการปฏิบติังานของ
องคก์รให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการไดดี้ยิ่งข้ึน โดยใชก้ารสร้างตวัช้ีวดัผล
การด าเนินงานท่ีเป็นรูปธรรม วดัผลการปฏิบติังานเทียบกบัเป้าหมายท่ีก าหนด 
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  การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ มีวตัถุประสงค์เพื่อปรับปรุงผลการปฏิบัติงานของ
องคก์ร เป็นการช่วยใหมี้การบริหารผลการปฏิบติังานอยา่งเหมาะสม การท่ีผลการปฏิบติังานซ่ึงเป็น
ผลสัมฤทธ์ิขององคก์รจะดีหรือไม่เพียงใด ย่อมเป็นความรับผิดชอบร่วมกนัของทั้งผูบ้ริหารและ
เจา้หน้าท่ี ผูบ้ริหารสามารถใช้การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิเป็นเคร่ืองมือวดัความก้าวหน้าของการ
ด าเนินงานไดอ้ยา่งสม ่าเสมอ ท าใหท้ราบผลการปฏิบติังานเปรียบเทียบกบัเป้าหมาย หากผลงานไม่
น่าพึงพอใจ ผูบ้ริหารมีโอกาสปรับเปล่ียนกลยทุธ์ไดต้ลอดเวลา (ส านกังาน ก.พ, 2547) 
  องค์กรหรือส่วนราชการท่ีมีการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ สามารถผลิตผลงานท่ีมี
คุณภาพมากกวา่เดิม โดยใชง้บประมาณนอ้ยลง เป็นการเพิ่มคุณค่าใหแ้ก่ผลงานทั้งดา้นประสิทธิผล 
ประสิทธิภาพ คุณภาพ และความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 

2.2  ความหมายของการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
การบริหารมุ่งผลสมัฤทธ์ิ มีผูใ้หค้วามหมายไวห้ลายท่าน ซ่ึงผูว้ิจยัจะขอยกมาเพื่อ 

เป็นตวัอยา่ง ดงัน้ี 
  ทิพาวดี  เมฆสวรรค ์(2539) ให้ความหมายว่า การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ คือ การ
บริหารโดยมุ่งเนน้ท่ีผลลพัธ์ คือ ความสัมฤทธ์ิของผลเป็นหลกั โดยใชร้ะบบการประเมินผลท่ีอาศยั
ตวัช้ีวดัเป็นตวัสะทอ้นผลงานให้ออกมาเป็นรูปธรรม ซ่ึงผลการประเมินน้ี จะน ามาใชใ้นการตอบ
ค าถามถึงความคุม้ค่าในการท างาน ใชแ้สดงผลงานต่อสาธารณะ และเพื่อปรับปรุงกระบวนการ
ท างานใหดี้ยิง่ข้ึน 
  ส านักงาน ก.พ. (2547) ให้ความหมายว่า การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ คือ วิธีการ
บริหารท่ีมุ่งเน้นสัมฤทธ์ิผลขององค์กรเป็นหลกั การปฏิบติังานขององค์กรมีผลสัมฤทธ์ิเพียงใด
พิจารณาไดจ้ากการเปรียบเทียบผลผลิตและผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจริงกบัเป้าหมายท่ีก าหนด 
  เฉลิมพงศ์  มีสมนัย (2547) ให้ความหมายว่า การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ คือการ
บริหารจัดการท่ีตั้ งอยู่บนพื้นฐาน และมุ่งเน้นท่ีผลงาน อนัได้แก่ ผลผลิต (outputs) กับผลลัพธ์
(outcomes) และความพึงพอใจของประชาชนหรือหน่วยงานท่ีท างานร่วมกนั มากกว่าท่ีจะเน้นท่ี
ทรัพยากรท่ีใชใ้นการด าเนินงานหรือปัจจยัน าเขา้ (inputs) และกระบวนการท างาน (process) ซ่ึง
เป็นวิธีการท่ีจะใหไ้ดผ้ลส าเร็จของงาน 
  จากความหมายขา้งตน้ พอสรุปไดว้่าการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ คือ การบริหารท่ีมี
การก าหนดวตัถุประสงค ์เป้าหมายไวอ้ยา่งชดัเจน มีการก าหนดตวัช้ีวดัท่ีจะใชใ้นการวดัผลสัมฤทธ์ิ 
มีการประเมินผล วดัผลกระทบท่ีเกิดข้ึนว่าตรงกบัวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีตั้งไวห้รือไม่ และ
ตอ้งเป็นการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และประหยดั 
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2.3  องค์ประกอบของการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
  ทิพาวดี เมฆสวรรค ์(2539) สรุปไดว้า่ การบริหารมุ่งผลสมัฤทธ์ิ (Management for 
Results) มีความหมายตามช่ือเรียก คือ การบริหารโดยมุ่งเนน้ท่ีผลลพัธ์ คือ ความสมัฤทธ์ิผล 
เป็นหลกั โดยใช้ระบบการประเมินผลงานท่ีอาศยัตวัช้ีวดัเป็นตวัสะทอ้นผลงานให้ออกมาเป็น
รูปธรรม ซ่ึงผลการประเมินน้ีจะน ามาใชใ้นการตอบค าถามถึงความคุม้ค่าในการท างาน ใชแ้สดง 
ผลงานต่อสาธารณะ และเพื่อปรับปรุงกระบวนการท างานใหดี้ยิง่ข้ึน การประเมินผลงานน้ีสามารถ 
เทียบเคียงไดก้บัในภาคเอกชนท่ีประเมินผลงานจากก าไรของบริษทั การบริหารมุ่งผลสมัฤทธ์ิน้ี 
อาจมีช่ือเรียกแตกต่างกนัไปบา้ง ซ่ึงมีแนวความคิดหลกัเหมือนกนั แมว้า่จะแตกต่างกนัไปบา้ง 
ในรายละเอียด กล่าวโดยสรุป การบริหารมุ่งผลสมัฤทธ์ิ คือ การบริหารท่ีเนน้ผลสมัฤทธ์ิ 
(Results) โดยมีตวัช้ีวดัผล (Indicators) ท่ีเป็นรูปธรรม ผลสมัฤทธ์ิอาจเขียนเป็นสมการได ้ดงัน้ี  
 
 
                                                         =                                   + 
 
ภาพท่ี 2.1 ความสมัพนัธ์ระหวา่งผลสมัฤทธ์ิกบัผลผลิตและผลลพัธ์ 
ท่ีมา : คู่มือการพฒันาระบบการบริหารมุ่งผลสมัฤทธ์ิ ส านกังาน ก.พ. (2547) 
 
  ทิพาวดี  เมฆสวรรค ์(2539) สรุปแนวความคิดดงัน้ี คือ ในอดีตการบริหารงานของ
รัฐจะเน้นท่ีการบริหารปัจจัยน าเขา้ (Inputs) ซ่ึงได้แก่ ทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีรัฐจะน ามาใช้ในการ
ปฏิบติังาน คือ เงิน คน วสัดุ ครุภณัฑ์ต่าง ๆ โดยเน้นการท างานตามกฎ ระเบียบ และความถูกตอ้ง
ตามกฎหมายและมาตรฐาน แต่การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิจะเนน้ท่ีผลลพัธ์ (Outcomes) ของงาน โดย
จะใหค้วามส าคญัท่ีการก าหนดพนัธกิจและวตัถุประสงคข์องโครงการ / งาน เป้าหมายท่ีชดัเจน การ
ก าหนดผลผลิตและผลลพัธ์ท่ีตอ้งการของทุกโครงการในองคก์รนั้นให้สอดคลอ้งเป็นไปในทาง
เดียวกับภารกิจและวตัถุประสงค์ขององค์การ มีการก าหนดตัวช้ีวดัผลการท างานหลัก (Key 
Performance Indicator-KPI) ไวอ้ยา่งชดัเจนเป็นท่ีเขา้ใจของทุกคนในองคก์าร การวดัความกา้วหนา้
ของการปฏิบติังาน โดยใชต้วัช้ีวดัดงักล่าว การยืดหยุ่นในการบริหารและสนับสนุนทรัพยากรแก่
ผูบ้ริหารระดบัล่างอย่างเหมาะสม การประเมินผลการปฏิบติังาน และให้ค่าตอบแทนตามผลงาน 
ตลอดจนถึงการปรับปรุงพฒันางานให้มีประสิทธิภาพสูงข้ึน และตรงตามความตอ้งการของลูกคา้
คือประชาชน 

ผลผลติ 

(Outputs) 
ผลลพัธ์ 

(Outcomes) 
ผลสัมฤทธ์ิ 
(Results) 
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  ปัจจยัหลกัพื้นฐานท่ีท าให้การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิประสบความส าเร็จ คือการมี
ระบบขอ้มูลท่ีเท่ียงตรงเช่ือถือได ้ไม่ว่าจะเป็นระบบขอ้มูลตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังาน เพื่อให้ทราบ
ความคืบหนา้ของการปฏิบติังาน หรือระบบการเงินและบญัชีท่ีสามารถให้ขอ้มูลแยกรายโครงการ 
เพื่อให้ทราบตน้ทุนค่าใชจ่้ายในแต่ละงาน การไดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้งจะช่วยให้ผูบ้ริหารทุกระดบั
ตดัสินใจไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
  การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิอาจสามารถอธิบายอีกแบบไดว้่า เป็นการจดัหาให้ได้
ทรัพยากรการบริหารมาอย่างประหยดั (Economy) การบริหารทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ
(Efficiency) และการไดผ้ลงานท่ีบรรลุเป้าหมายขององคก์าร (Effectiveness) สามารถแสดงไดต้าม
รูปภาพขา้งล่างน้ี 
 

โดยมีกรอบแนวคิดในเร่ืองการวดัผลการปฏิบติังาน ดงัน้ี 
 

 
     
 

 
  
    
            
 
 
ภาพท่ี 2.2  กรอบแนวความคิดในการวดัผลการปฏิบติังาน (ประหยดั ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล)  
    ในการบริหารมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 
ท่ีมา : ทิพาวดี เมฆสวรรค,์ การบริหารมุ่งผลสมัฤทธ์ิ, (2539:16) 
 

 จากแผนภาพขา้งตน้ท่ีแสดงองคป์ระกอบของการบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ
สามารถอธิบายได ้ดงัน้ี 

 วัตถุประสงค์ (Objective) เป็นเป้าหมายของผลสัมฤทธ์ิของงานท่ีตอ้งการทั้งใน
ระยะสั้น กลาง และระยะยาว 
  ปัจจัยน าเข้า (Input) เป็นทรัพยากรการบริหารท่ีองคก์าร/หน่วยงานราชการใชเ้ป็น
ปัจจัยในการท างาน ประกอบด้วยก าลังคน เงินงบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้ 

วตัถุประสงค์ 
(OBJECTIVES) 

ปัจจัยน าเข้า 
(INPUT) 

กจิกรรม 
(PROCESSES) 

ผลผลติ 

(OUTPUTS) 
ผลลพัธ์ 

(OUTCOME)) 

ความประหยดั ความมปีระสิทธิภาพ 

ความมปีระสิทธิผล 

ผลสัมฤทธ์ิ (RESULTS) 
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ตลอดจนวตัถุส่ิงของต่างๆ วิธีการบริหารจดัการระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร ฯลฯ ปัจจยัน าเขา้
น้ี รัฐเป็นผูจ้ดัหามาโดยใช้งบประมาณแผ่นดินซ่ึงเก็บมาจากราษฎร ดังนั้ นจึงควรใช้ด้วยความ
ระมดัระวงั ค  านึงถึงความประหยดัและใชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  กระบวนการ (Process) หรือกิจกรรม กระบวนการท างาน  ได้แก่ การน าปัจจยั
น าเขา้ทั้งหลายมาผา่นกระบวนการเพื่อใหเ้กิดมูลค่าเพิ่ม ตามมาตรฐานคุณภาพท่ีไดก้ าหนดไว ้
  ผลผลติ (Outputs) ผลงานหรือบริการท่ีองคก์รนั้นจดัข้ึน โดยกิจกรรมท่ีใหเ้กิดผล
งานนั้น จะอยูภ่ายใตก้ารควบคุมขององคก์าร เช่น การออกใบอนุญาต การออกหนงัสือส าคญับตัร
อนุญาตต่างๆ ขอ้เสนอแนะ ผูป่้วยท่ีไดรั้บการรักษา หรือการหางานใหผู้ว้า่งงาน เป็นตน้ 
  ผลลพัธ์ (Outcomes) ผลกระทบท่ีเกิดจากผลผลิตหรือผลงานท่ีไดท้  าข้ึน ซ่ึงก่อให ้
เกิดการเปล่ียนแปลงต่อผูรั้บบริการอนัเน่ืองจากการด าเนินการ เช่น ผูรั้บบริการไดรั้บใบอนุญาตซ่ึง
เป็นผลท าให้การประกอบอาชีพมัน่คงข้ึน คนไขห้ายป่วยกลบัไปท างานต่อได้ และมีสุขภาพท่ี
แขง็แรงหรือผูว้า่งงานลดลงและไดง้านประจ าท ามากข้ึน เป็นตน้ 
  ผลสัมฤทธ์ิ (Results) เป็นผลรวมของผลผลิตและผลลพัธ์ ประกอบดว้ย ผลผลิต
เป็นผลส าเร็จของงานตามวตัถุประสงคใ์นการวดัผลผลิต อาจวดัในเชิงปริมาณ คุณภาพของงาน 
เวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน และความคุม้ค่าเม่ือตอ้งมีค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานกบัผลลพัธ์ ซ่ึงเป็น
ผลท่ีต่อเน่ืองจากผลผลิต มกัจะใชใ้นแง่ของการน าเอาผลผลิตไปใชป้ระโยชน ์
  ความมีประสิทธิผล ไดแ้ก่ ระดบัการบรรลุวตัถุประสงค์ตามแผนงานโครงการ  
จดัท าบริการสาธารณะของส่วนราชการ การบรรลุวตัถุประสงคด์งักล่าวจ าเป็นตอ้งบงัเกิดผลส าเร็จ
ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 
  ความมีประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ ร้อยละของอตัราส่วนระหว่างผลผลิตกบัปัจจยัน าเขา้  
การจะเกิดประสิทธิภาพการด าเนินงานได ้ ตอ้งมีวิธีการบริหารจดัการท่ีดีอนัจะท าให้ไดผ้ลผลิต
มากๆ แต่ใชท้รัพยากรในการด าเนินงานหรือปัจจยัน าเขา้นอ้ยๆ  ทั้งน้ีผลท่ีเกิดข้ึนจะตอ้งอยูภ่ายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนด 
  ความประหยัด  เป็นผลจากการใชว้ิธีการบริหารจดัการท่ีดีท่ีสามารถใชท้รัพยากร
บริหารท่ีมีอยู่จ  ากดั ด าเนินงานให้เกิดผลส าเร็จตามเป้าหมาย ซ่ึงมุ่งเนน้ในเร่ืองความคุม้ค่า การลด
ความส้ินเปลือง เป็นตน้ 
  เฉลิมพงศ์  มีสมนัย (2547 :137) กล่าวว่า องค์ประกอบของการบริหารมุ่ง
ผลสมัฤทธ์ิประกอบดว้ยส่วนท่ีส าคญั 3 ส่วน ไดแ้ก่ 
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1) การวิเคราะห์ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholders) เป็นการวิเคราะห์กลุ่มคนท่ี 
ไดรั้บผลกระทบโดยตรงจากการด าเนินงานขององคก์าร และองคก์ารจ าเป็นตอ้งน าเสนอผลการ
ปฏิบติั งานแก่คนเหล่าน้ี ประกอบดว้ย ประชาชน ผูใ้ชบ้ริการ รัฐบาล สาธารณะชน ฯลฯ 

2)  การก าหนดรายละเอียดของการวดัผลสัมฤทธ์ิ การจะทราบว่าผลส าเร็จของการ
ด าเนินงานในแต่ละดา้นจะเป็นอยา่งไรนั้น จ าเป็นตอ้งก าหนดส่ิงท่ีส าคญั 2 ส่วน คือ 

                  (1)  ปัจจยัสู่ความส าเร็จ (CSFs) ทั้งในระดบัองคก์าร และระดบัปฏิบติัการ 
                                 (2)  ตวัช้ีวดัผลการด าเนินงาน (KPIs) 
  3 )  ว งจ รก ารวัด ผ ลก ารป ฏิ บั ติ ง าน  (Cycle of Performance Measurement) 
ประกอบดว้ยขั้นตอนท่ีส าคญัๆ 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การวางแผน การปฏิบติังาน การวดัผล   
และการปรับปรุงการปฏิบติังาน 
                                  (1)  การวางแผน เป็นการตั้งเป้าหมายส าหรับ KPIs แต่ละตวัและเป้าหมาย
จะตอ้งสอดคลอ้งกบั CSFs และวิสยัทศัน์ พนัธกิจ/ภารกิจ และวตัถุประสงคข์ององคก์าร รวมทั้ง
การก าหนดแผนปฏิบติังานอนัจะท าใหอ้งคก์ารรู้วา่ควรจะท าอะไรและอยา่งไรจึงจะบรรลุผลตาม  
เป้าหมาย 
       (2)  การปฏิบติังาน เป็นการด าเนินงานตามแผนท่ีไดว้างไวแ้ละเกบ็ขอ้มูลต่างๆ 
ใหค้รบถว้น และครบประเภทขอ้มูลท่ีจ าเป็น 
       (3)  การวดัผล น าขอ้มูลท่ีเกบ็ไดจ้ากการปฏิบติังานมาค านวณหาค่าตามตวัช้ีวดั 
วดัผลการด าเนินงาน แลว้น าผลท่ีไดไ้ปเปรียบเทียบกบัค่าเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้
       (4)  การปรับปรุงงาน จากผลการวิเคราะห์การปฏิบติังานตาม KPIs จะพบว่า
ตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานบางตวั บ่งบอกถึงความผิดปกติ โดยเฉพาะผลการปฏิบัติงานท่ีมีการ
คลาดเคล่ือนไปจากเป้าหมายเดิมท่ีวางไว้ จากนั้ นจะค้นหาปัญหา/อุปสรรค ท่ีท าให้ผลการ
ปฏิบติังานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย แลว้วางแนวทางแกไ้ขท่ีเกิดข้ึนใหห้มดไป 

2.4  กระบวนการของการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
 การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิเป็นเทคนิคทางการบริหาร ท่ีจะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐ
ท าการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ือง (continuous work process improvement) 
จ  าแนกออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี (สุพจน์  ทรายแกว้, 2545 : 32) 
  1)  การวางแผนกลยทุธ์ (Strategic Planning) เป็นกระบวนการวางแผนระยะ 3 - 5 
ของหน่วยงาน/ส่วนราชการท่ีหน่วยงานพึงตอ้งด าเนินการภายใตห้ลกัการมีส่วนร่วมและการเรียนรู้
ร่วมกนัของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่าย ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน เพื่อก าหนดวิสยัทศัน์ พนัธ
กิจ เป้าหมายการด าเนินงาน การจดัท าตวัช้ีวดัผลงานหลกั (key performance indicators : KPI) ตาม
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พนัธกิจและเป้าหมาย และการวดัผลการปฏิบติังานแบบสมดุล (balanced scorecard : BSC) ท่ีมี
เป้าหมายเชิงปริมาณท่ีชดัเจนเป็นรูปธรรม และไดรั้บการยอมรับจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่าย 
  2)  การจดัท าแผนปฏิบติังานประจ าปี  (Annual Performance Planning) หมายถึง 
การระบุรายละเอียดของผลผลิต กิจกรรม หน่วยงานผูรั้บผิดชอบและเป้าหมายตามตวัช้ีวดัผลงาน 
ทั้งส่วนท่ีเป็นผลผลิต และผลลพัธ์ของงานในหน้าท่ีท่ีส่วนราชการมีพนัธะสัญญาจะส่งมอบให้แก่
รัฐบาลหรือประชาชนผูรั้บบริการในแต่ละรอบปีท าการ รวมทั้งท าการระบุถึงทรัพยากรท่ีตอ้งการ
ไดรั้บการสนบัสนุนไปด าเนินการจากรัฐบาล ซ่ึงจกัตอ้งด าเนินการโดยระบุในรูปแบบของตน้ทุน
ต่อหน่วย (unit cost) การด าเนินการ เพื่อท่ีรัฐบาลในฐานะผูซ้ื้อบริการจะได้พิจารณาให้ความ
เห็นชอบ และจัดสรรงบประมาณให้ตามแนวทางของระบบงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน 
(Performance Based Budgeting System : PBBS) 
  3)  การจดัท ารายงานผลการด าเนินงานประจ าปี (Annual Performance Report  
or Accountability Report) เม่ือส่วนราชการจดัให้มีการด าเนินงานตามแผน และจดัระบบในการ
ควบคุม ตรวจสอบผลงานตามแผนปฏิบติัการท่ีก าหนดแลว้ จะตอ้งจดัท ารายงานผลการด าเนินการ 
เพื่อแสดงถึงความก้าวหน้าของผลงานท่ีด าเนินการได้จริงในรอบปีท่ีผ่านไป โดยเปรียบเทียบ
ผลงานจริงกบัเป้าหมายท่ีก าหนดไวใ้นแผนปฏิบติัการประจ าปี ทั้ งในส่วนของผลผลิต ผลลพัธ์ 
ทรัพยากรท่ีใชด้ าเนินงาน รวมทั้งช้ีแจงถึงสภาพปัญหา อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน ตลอดจนแนวทางในการ
ปรับปรุงแกไ้ขใหบ้งัเกิดผลดีในปีต่อไป 
  4)  การประเมินผลส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการตามแผน 
(Program Evaluation) หลงัจากท่ีส่วนราชการไดด้ าเนินงานตามแผนปฏิบติัการประจ าปีครบรอบ
เวลาท่ีก าหนดของแผนกลยุทธ์ ส่วนราชการจะต้องท าการศึกษา เก็บรวบรวม ข้อมูลผลการ
ด าเนินงานโดยรวม เพื่อประเมินผลหรือตรวจวินิจฉัยว่า การด าเนินงานตามแผนประสบผลส าเร็จ
หรือไม่ มีปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนอย่างไร รวมทั้งท าการประเมินสภาพแวดลอ้มภายนอก และ
แนวโน้มของผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึน เพื่อน าไปสู่การปรับปรุงแก้ไขทิศทางการด าเนินงาน
โดยรวม หรือก าหนดแผนกลยทุธ์ของส่วนราชการในรอบต่อไปใหเ้หมาะสมกบัความเปล่ียนแปลง
ไปของสภาพแวดลอ้มภายนอก และภายในองคก์าร  
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  จากรายละเอียดของกระบวนการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ินั้น สามารถจะสรุป
เป็นแผนภาพเพื่อเพิ่มความเขา้ใจได ้ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.3 กระบวนการจดัการบริหารมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 
ท่ีมา: สุพจน์ ทรายแกว้, การจดัการภาครัฐแนวใหม่, 2545 : 34) 
 

2.5  ลกัษณะขององค์การทีบ่ริหารงานแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ 
  ทิพาวดี  เมฆสวรรค ์(2539:21) กล่าววา่ องคก์ารท่ีไดใ้ชร้ะบบการบริหารงานแบบ

มุ่งเนน้ผลสมัฤทธ์ิจะมีลกัษณะทัว่ๆไป ดงัต่อไปน้ี  
 1)  มีพนัธกิจ วตัถุประสงคข์ององคก์ารท่ีชดัเจน และมีเป้าหมายท่ีเป็นรูปธรรม 

โดยเนน้ท่ีผลผลิตและผลลพัธ์ ไม่เนน้กิจกรรมหรือการท างานตามกฎระเบียบ 
  2)  ผูบ้ริหารทุกระดับในองค์การต่างมีเป้าหมายของการท างานท่ีชัดเจน และ
เป้าหมายเหล่านั้น สั้ นกระชบั ไม่คลุมเครือ และเป็นเป้าหมายท่ีมีฐานมาจากพนัธกิจขององคก์าร 
นั้น 

การวางแผนกลยุทธ์ 
ระบุวสิัยทศัน์ พนัธกิจ วตัถุประสงคแ์ละ
เป้าหมาย ระยะยาว ก าหนดกลยทุธ์และ
ตวัช้ีวดัผลงาน ก าหนดกรอบเวลาและ
ทรัพยากรเพื่อสู่ความส าเร็จ ระบุปัจจยั
ภายนอกท่ีมีผลต่อความส าเร็จ 

(Strategic Plan) 

การวางแผนปฏิบัติการประจ าปี 
การก าหนดกิจกรรม ผูรั้บผดิชอบด าเนินการ 
ก าหนดตวัช้ีวดัผลงานและเป้าหมาย 
ระบุความตอ้งการทรัพยากรท่ีมีผลต่อ
ความส าเร็จของเป้าหมาย/วตัถุประสงค ์

(Annual Performance Report Plan) 

การด าเนินการตามแผน 

การประเมินผลส าเร็จของแผนงาน 

ประเมินผลส าเร็จของแผนกลยทุธ์โดยรวม
ภายหลงัด าเนินการครบรอบตามกรอบเวลาท่ี
ก าหนด เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการปรับปรุง
และจดัท าแผนกลยทุธ์ในรอบเวลาต่อไป 

(Program Evaluation) 

การจัดท ารายงานผลงานประจ าปี 

การควบคุม ตรวจสอบผลการด าเนินงาน 
และจดัท ารายงานท่ีระบุถึงผลลพัธ์ และ
ผลงานเป้าหมาย โดยเปรียบเทียบกบั
เป้าหมาย/วตัถุประสงค ์ก าหนดไวใ้น 
Balanced Scorecard  

(Accountability Report) 
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  3)  เป้าหมายจะวดัได้อย่างเป็นรูปธรรม โดยมีตัวบ่งช้ีท่ีสามารถวดัได้ เพื่อให้
สามารถติดตามผลการปฏิบติังานได ้และสามารถเปรียบเทียบผลการปฏิบติังานกบัองคก์รอ่ืนท่ีมี
ลกัษณะงานท่ีเทียบเคียงกนัได ้
  4)  การตัดสินใจการจัดสรรงบประมาณให้หน่วยงานหรือโครงการต่างๆ จะ
พิจารณาจากผลสัมฤทธ์ิของงานเป็นหลกั ซ่ึงจะสอดคลอ้งกบัการให้ค่าตอบแทน สวสัดิการและ
รางวลัแก่เจา้หนา้ท่ีท่ีจะประเมินจากผลการปฏิบติังานเป็นหลกั 
  5)  เจา้หน้าท่ีทุกคนรู้ว่างานท่ีองคก์ารคาดหวงัคืออะไร ทุกคนในองคก์ารจะคิด
เสมอว่างานท่ีตนท าอยูน่ั้นเพื่อใหเ้กิดผลอยา่งไร ผลท่ีเกิดข้ึนจะช่วยใหบ้รรลุเป้าหมายของโครงการ
และองคก์ารอย่างไร และทุกคนรู้สึกรับผิดชอบต่อผลงานท่ีไดก้ าหนดไวอ้ย่างเหมาะสมกบัก าลงั
ความสามารถของแต่ละคน 
  6)  มีการกระจายอ านาจการตดัสินใจ การบริหารเงิน บริหารคนสู่หน่วยงานระดบั
ล่าง เพื่อให้สามารถท างานบรรลุผลไดอ้ยา่งเหมาะสม เป็นการเปิดโอกาสใหผู้บ้ริหารระดบัตน้และ
ระดบักลาง ซ่ึงเขา้ใจปัญหาเป็นอยา่งดี ไดเ้ป็นผูแ้กปั้ญหาและสะสมประสบการณ์เพื่อกา้วสู่ผูบ้ริหาร
ระดบัท่ีสูงข้ึนต่อไป ซ่ึงนอกจากช่วยลดขั้นตอนในการท างาน แกปั้ญหาการท างานท่ีล่าชา้แลว้ ยงั
เป็นการเพิ่มความยดืหยุน่และประสิทธิภาพในการท างานอีกดว้ย 
  7)  มีระบบสนับสนุนการท างานในเร่ืองระเบียบการท างาน สถานท่ี อุปกรณ์ใน
การท างาน เช่น มีระเบียบท่ีสั้ นกระชับในเร่ืองท่ีจ าเป็นเท่านั้ น มีสถานท่ีท างานท่ีสะอาด เป็น
ระเบียบและมีเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสนบัสนุนให้สามารถตดัสินใจบนฐานขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง และ
ใหบ้ริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว ทนัเวลา 
  8)  มีวฒันธรรมและอุดมการณ์ร่วมกนัเพื่อการท างานท่ีสร้างสรรค ์เป็นองคก์ารท่ี
มุ่งมัน่จะท างานร่วมกนั เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้เป็นองคก์ารเอ้ือการเรียนรู้ท่ีเปิดกวา้งต่อ
ความคิดและความรู้ใหม่ๆ สามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ต่างๆ ไดดี้ 
  9)  เจา้หน้าท่ีมีขวญัและก าลงัใจดี เน่ืองจากไดมี้โอกาสปรับปรุงงานและใชดุ้ลย
พินิจในการท างานท่ีกวา้งขวางข้ึน ท าใหผู้รั้บบริการไดรั้บความพึงพอใจ ส่วนเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน
เองกจ็ะไดก้ารตอบแทนตามผลการประเมินจากผลสมัฤทธ์ิของงาน 

2.6  ขั้นตอนการวางระบบการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  
  เฉลิมพงศ์ มีสมนัย (2547:138) ได้สรุปขั้นตอนการวางระบบการบริหารมุ่ง
ผลสมัฤทธ์ิวา่ประกอบไปดว้ย 9 ส่วน คือ 
  1)  การก าหนดรูปแบบของการบริหารมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 
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  2)  การจ าแนก และการจดัประเภท/กลุ่มของปัจจยัส าคญัสู่ความส าเร็จ (CSFs) 
และตวัช้ีวดัผลการด าเนินงาน (KPIs) 
  3)  การก าหนดประเภทของงานท่ีจะท าการวดัผลการปฏิบติังาน 
 4)  การจดัท ารายละเอียดของขอ้มูลน าเขา้ 
 5)  การจดัท าเคร่ืองมือในการจดัเกบ็ขอ้มูลการปฏิบติังาน 
             6)  การจดัท าวิธีการประมวลผลและการแสดงผล 
             7)  การจดัท ารายละเอียดของวิธีการท างาน 
             8)  การทดลองปฏิบติั 
             9)  การจดัท าเอกสารคู่มือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



31 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                            
ภาพท่ี 2.4  แสดงขั้นตอนการวางระบบการบริหารมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 
ท่ีมา : วารสารการจดัการสมยัใหม่ “การบริหารมุ่งผลสมัฤทธ์ิ” (เฉลิมพงศ ์ มีสมนยั 2547:138) 
 
 
 
 

ก าหนดรูปแบบของระบบการบริหาร 
โดยมุ่งผลสมัฤทธ์ิท่ีตอ้งการ 

ก าหนดกลุ่มของ KPIs & CSFs 
ท่ีสอดคลอ้งกบัวิสยัทศันแ์ละภารกิจ/พนัธกิจ 

ก าหนดลกัษณะของขอ้มูลน าเขา้ 
ส าหรับการหาค่า KPIs แต่ละตวั 

วิธีการรวบรวมขอ้มูล 
 

ออกแบบระบบการประมวลผล 
และการแสดงผล 

จดัท ารายละเอียดของวิธีการท างาน 

 
ทดลองปฏิบติั 

 

ใชไ้ดห้รือไม่ 

จดัท าคู่มือและขยายผล 
 

ขยายผล 
 

หน่วยงานท่ีด าเนินการดว้ย RBMs 
 

ระดบัของขอ้มูลผลการปฏิบติังาน 

 
รูปแบบของรายงานท่ีตอ้งการ 

 

รายละเอียดของขอ้มูล 
 

ก าหนดประเภทงาน 

ขั้นตอนงานท่ีท าการวดั 
 

โปรแกรม PBMs 
 

ปรับปรุงแกไ้ข 
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2.7  การวัดผลสัมฤทธ์ิ 
 เฉลิมพงศ์ มีสมนัย (2547:131) สรุปไวว้่า ในการวดัผลงานนั้นมีองค์ประกอบท่ี
ส าคญั 2 ส่วนไดแ้ก่ เคร่ืองมือท่ีวดัผลงานและปัจจยัท่ีใชก้ าหนดผลงาน ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี  
               2.7.1  เคร่ืองมือวัดผลงาน  (Measure tools) ซ่ึงมีหลายชนิด แต่เคร่ืองมือท่ีสามารถ
ท่ีจะน ามาใชใ้นการวดัผลงานและมีลกัษณะท่ีสอดคลอ้งกบัการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ประกอบดว้ย
องคป์ระกอบท่ีส าคญั 3 ประการ ดงัน้ี 
 1)  กรอบการประเมินผลสัมฤทธ์ิโดยใช้วิธี Balanced Scorecards Applied 
Model หรือเรียกสั้นๆ ว่า Balanced Scorecard หรือ BSC ของภาคธุรกิจมาประยกุตใ์ชใ้นภาครัฐกิจ 
โดยทัว่ไปแลว้จะประเมินได ้4 ดา้น ไดแ้ก่ 
 (1)  การประเมินทางดา้นการเงิน (Financial Perspective) 
 (2 )  ก ารประ เมินท างด้ าน ความพึ งพอใจของลู กค้า  (Customer 
Perspective) 
 (3)  การประเมินทางด้านองค์ประกอบต่างๆ ภายในองค์กร (Internal 
Perspective) 
 (4)  การประเมินทางด้านการเรียนรู้และการเติบโต  (Learning and 
Growth Perspective)   
      แต่อย่างไรก็ตาม การจะประเมินผลสัมฤทธ์ิในดา้นใดบา้งนั้นจะข้ึนอยู่กบัผลผลิต
และผลลพัธ์ของการบริหารจดัการและการด าเนินงานของหน่วยงานนั้นๆ หากเป็นกรณีของงาน 
ราชการแลว้ ควรจะตอ้งให้ความส าคญักบั การประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการ ตวัอยา่งการ
ประเมินผลสัมฤทธ์ิของกรมการพฒันาชุมชน ไดก้ าหนดให้มีการประเมินผลสัมฤทธ์ิใน 4 ดา้น 
ไดแ้ก่ 
  ก. ด้านผู ้มีส่วนเก่ียวข้องภายนอกซ่ึงเป็น Customer Perspective 
ประกอบดว้ยผูใ้ชบ้ริการของกรมหรือลูกคา้และองคก์รชุมชนต่างๆ คนกลุ่มน้ีจะบอกไดว้่าผลการ
ด าเนินงานของกรมการพฒันาชุมชนตรงกบัความตอ้งการของพวกเขาหรือไม่ มีความพึงพอใจในผล
การด าเนินงาน มากนอ้ยเท่าใด หน่วยงานต่างๆ ท่ีมีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชนดว้ยกนั 
  ข. ด้านองค์ประกอบภายในองค์การ ซ่ึงเป็น Internal Perspective 
ไดแ้ก่ ขา้ราชการและเจา้หน้าท่ีของส่วนราชการแห่งน้ีท าหน้าท่ีให้บริการว่ามีความรู้สึกพึงพอใจ
บริการท่ีจดัให้แก่ประชาชนซ่ึงเป็นลูกคา้หรือไม่ องคป์ระกอบส่วนน้ีเป็นส่วนท่ีมีความส าคญัยิ่งท่ี
จะตอ้งท าการประเมิน 
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  ค. ดา้นการเงิน หรือ Financial Perspective เป็นการพิจารณาในแง่
ของความคุม้ค่าในการใชจ่้ายเงินงบประมาณไปในทางท่ีก่อประโยชน์ให้แก่การด าเนินงานและแก่
ผูรั้บบริการ 
  ง. ด้านนวัตกรรมการเรียนรู้ Learning และ Growth Perspective 
โดยเฉพาะความสามารถในการใชเ้คร่ืองมือต่างๆ และเทคโนโลย ี
  2)  การเปรียบเทียบผล (Benchmarking) ค  าวา่ Benchmarking เป็นค าท่ีน ามา
จากการท างานของนักส ารวจดา้นท่ีดิน ซ่ึงหมายถึง รอยสลกั หรือหมุดรังวดัท่ีช่างส ารวจท าเป็น
เคร่ืองหมายไวบ้นกอ้นหิน ก าแพง หรือตึก เพื่อใชแ้สดงเป็นเคร่ืองหมายบ่งช้ีถึงต าแหน่ง ดงันั้น  
Benchmarking จึงเป็นจุดท่ีสามารถสงัเกตไดใ้นการใชว้ดัหรือใชเ้ป็นมาตรฐานเพื่อท่ีผูอ่ื้นสามารถ 
ท่ี จะวัดห รือ เป รียบ เที ยบได้ นอกจาก น้ี  Michael J. Spendolini ยังได้ให้ความหมายไว้ว่ า 
Benchmarking เป็นกระบวนงานท่ีเป็นระบบและต่อเน่ืองในการประเมินผลผลิต บริการ และ
กระบวนการท างานขององคก์าร ซ่ึงสามารถใช้เป็นตวัแทนของวิธีการท างานท่ีดีท่ีสุดเพื่ อบรรลุ
วตัถุประสงค์ของการปรับปรุงองค์การ ดังนั้ นในการเปรียบเทียบจึงเปรียบเทียบ outputs และ 
outcomes ของการด าเนินงานหรือการปฏิบติังานกบัมาตรฐานทางดา้นการเงิน ความพึงพอใจของ
ลูกคา้ ความพึงพอใจในงานของผูป้ฏิบติังาน และการเรียนรู้และการเจริญเติบโต 
 3)  ตัวชี้วัดผลการด าเนินงาน  Key Performance Indicators หรือ KPI เป็น
ตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานหรือความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานขององค์การว่า บรรลุวิสัยทัศน์ 
ภารกิจ/พนัธกิจ วตัถุประสงค ์และปัจจยัส าคญัสู่ความส าเร็จท่ีตั้งไวห้รือไม่  

  2.7.2  ปัจจัยในการก าหนดผลงาน  ประกอบดว้ยองคป์ระกอบส าคญั 2 ส่วน ไดแ้ก่ 
1)  ปัจจัยน าสู่ความส าเร็จ (Critical Success Factors หรือ CSF) ซ่ึงเป็น 

ปัจจยัส าคญัท่ีจ าเป็นต่อความส าเร็จขององคก์าร ปัจจยัน้ีเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะส่งเสริมสนบัสนุนให้
องคก์ารสามารถด าเนินงานไดบ้รรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงค/์เป้าหมาย ภารกิจ/พนัธกิจ และ
วิสยัทศัน์ท่ีองคก์ารไดก้ าหนดข้ึนไว ้จะมี 2 ส่วน 
  (1)  ปัจจยัส าคญัท่ีจะน าความส าเร็จในระดบัองคก์าร (Organizational 
level) 

  (2)  ปัจจยัส าคญัท่ีจะน าความส าเร็จในระดบัปฏิบติัการ (Operational  
level) 
  2)  การจัดการความเส่ียง (Risk Management) การด าเนินงานขององคก์าร
มักต้องเผชิญกับความเส่ียงมากบ้าง น้อยบ้างต่างกันออกไป การจะจัดการกับความเส่ียงได้ดี
จ  าเป็นตอ้งวิเคราะห์ความเส่ียง (sensitivity analysis) ซ่ึงเป็นวิธีการเบ้ืองตน้ท่ีจะช่วยช้ีใหเ้ห็นวา่มีตวั
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แปรใดบา้งท่ีจะตอ้งเผชิญกบัความไม่แน่นอน แลว้พยายามท่ีจะลดปัจจยัท่ีจะน าองคก์ารไปสู่ความ
เส่ียง ความไม่แน่นอนให้เหลือนอ้ยท่ีสุด ส าหรับวิธีการวิเคราะห์ความเส่ียงท่ีนิยมกนั ไดแ้ก่ การหา 
Expected net present value และวิธี Directed probability calculation  
  การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิดงักล่าวขา้งตน้จะพบวา่การจะทราบว่าการบริหารจดัการ
จะเกิดผลสัมฤทธ์ิหรือไม่นั้น ตอ้งมีการวดัผลงานหรือผลการปฏิบติังานหรือผลการด าเนินงานใน
ดา้นต่างๆ ว่าไดมี้การใชท้รัพยากรบริหารอยา่งประหยดั สามารถด าเนินงานไดบ้รรลุวตัถุประสงค์
ตามท่ีตอ้งการและเป็นการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ อน่ึง ในการวดัผลการปฏิบติังานน้ี จ าเป็น 
ตอ้งมีขอ้มูลเก่ียวกบัผลการปฏิบติังานทั้งทางดา้นความประหยดั ความมีประสิทธิผล และความมี
ประสิทธิภาพ 
  กล่าวโดยสรุป การบริหารจดัการและการด าเนินงานของหน่วยงานราชการในการ
บริการสาธารณะนั้ น จะมุ่งเน้นในเร่ืองผลสัมฤทธ์ิ (Results) ของงาน โดยเฉพาะประสิทธิผล 
(Effectiveness) ประสิทธิภาพ (Efficiency) และความประหยดั (Economy) มากกว่าท่ีจะเน้นท่ี
ทรัพยากรท่ีจ าเป็นในการด าเนินงาน หรือปัจจัยน าเข้า ( inputs) และวิธีการปฏิบัติงาน หรือ
กระบวนการด าเนินงาน (Process) มีการประเมินผลโดยการวดัผลลพัธ์ การด าเนินงานอย่างเป็น
รูปธรรม โดยเฉพาะเร่ืองปริมาณงาน คุณภาพของผลงาน งบประมาณและก าหนดการปฏิบติังานซ่ึง
ภาครัฐไดน้ าระบบการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิมาใช้เป็นเคร่ืองมือในการปฏิรูประบบราชการโดย
ก าหนดไวช้ดัเจนในแผนปฏิรูประบบราชการ และยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ กล่าวคือ ใน
การปฏิบติังานยคุใหม่ท่ีเนน้การบริหารเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐระบบการบริหารมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิจดัเป็นเคร่ืองส าคญัท่ีแต่ละส่วนราชการตอ้งน าไปด าเนินการให้เกิดข้ึน ในองค์การ
เพื่อใหเ้กิดผลในทางปฏิบติัท่ีสอดคลอ้งตามหลกัเกณฑว์ิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 
ซ่ึงจะกล่าวถึงในหวัขอ้ต่อไป 
 

3. แนวคดิการบริหารกจิการบ้านเมืองที่ด ี(Good Governance) 
 

โดยจะขอน าเสนอออกเป็นหัวข้อย่อย คือ 1) ความเป็นมาของการบริหารกิจการ
บ้านเมืองท่ีดี 2) ความหมายของการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 3) แนวคิดการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี และ 4) พระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 
2546 ตามล าดบั ดงัน้ี 

การปฏิรูประบบราชการไทยอยู่บนพื้นฐานแนวคิดซ่ึงผสมผสานกนัระหว่างหลกัการ
จดัการภาครัฐแนวใหม่ ซ่ึงเนน้การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ประสิทธิภาพความสามารถในการแข่งขนั
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การบริหารแบบเอกชน การจดัองคก์รใหเ้หมาะสม หลกัการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีเป็นแนวทาง
ส าคญัในการจดัระเบียบใหส้งัคมทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน สามารถอยูร่่วมกนั
ไดอ้ยา่งมีความสุข ความสามคัคี และเสริมความเขม้แขง็ หรือสร้างภูมิคุม้กนัแก่ประเทศ 

3.1  ความเป็นมาของการบริหารกจิการบ้านเมืองที่ดี 
หลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี เป็นแนวความคิดท่ีเป็นแนวทางในการ 

แก้ปัญหาในการท างานของภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน ซ่ึงแนวความคิดน้ีได้
ปรากฏข้ึนคร้ังแรกในรายงานของธนาคารโลก เม่ือปี คศ. 1989 (บวรศกัด์ิ  อุวรรณโณ, 2547) และ 
ต่อมาองค์กรพัฒนาแห่งสหประชาชาติ ได้น าเอาแนวคิดดังกล่าวไปวิเคราะห์และอธิบายใน
รายละเอียด จากนั้นแนวความคิดน้ี ไดน้ ามาใชใ้นหลายองคก์ร เช่น ธนาคารพฒันาการแห่งเอเชีย
ธนาคารโลกท่ีไดน้ ามาใชก้บัประเทศในแถบเอเชียเพื่อแกปั้ญหาทั้งในดา้นการเมือง เศรษฐกิจ และ
สังคมของภูมิภาคดงักล่าว ซ่ึงในส่วนของประเทศไทยท่ีประสบภาวะเศรษฐกิจช่วงกลางปี 2540 
และจากผลกระทบดงักล่าว ท าใหป้ระเทศไทยตอ้งกูเ้งินจากกองทุนการเงินระหว่างประเทศ (IMF) 
ท่ีระบุใหรั้ฐบาลไทยใหค้  ามัน่ว่าจะตอ้งสร้างการบริหารจดัการกิจการบา้นเมืองท่ีดีใหเ้กิดข้ึนในการ
บริหารจดัการภาครัฐ (ส านกังาน ก.พ., 2545) 

 3.2  ความหมายของการบริหารกจิการบ้านเมืองที่ด ี
  เม่ือแนวความคิดเร่ือง Good Governance เขา้มาแพร่หลายในประเทศไทย จึงไดมี้
การบัญญัติศพัท์ข้ึนมาหลายค า เช่น ประชารัฐ ธรรมรัฐประศาสนการธรรมาภิบาล ระบบการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี เป็นตน้ โดยในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีจะขอเรียกว่า การบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี เน่ืองจาก มีผูท่ี้ใช้ค  านิยามและความหมายของค าว่าธรรมาภิบาลไวม้าก รวมทั้ งมี
นักวิชาการหลายท่าน และหน่วยงาน หรือองค์กรต่างๆ หลายองค์กรไดน้ าไปใช้ ดงันั้น จึงสรุป
ความหมายไว ้ดงัน้ี 
  ชัยวฒัน์  สถาอานันท์ (2541 : 186) อธิบายว่า Good Governance หมายถึง การ
บริหารกิจการของบา้นเมืองดว้ยความเป็นธรรม เคารพสิทธิของผูค้นพลเมืองอยา่งเสมอกนั มีระบบ
ตวัแทนประชาชนท่ีสะทอ้นความคิดของผูค้นไดอ้ยา่งเท่ียงตรง มีรัฐบาลท่ีไดถื้ออ านาจเป็นธรรมแต่
ใช้อ  านาจอย่างท่ีประชาชนจะตรวจสอบได้ ตวัรัฐบาลเองก็มีความเอ้ืออาทรต่อผูค้นสามญัเป็น
อาภรณ์ประดบัตนไม่ดูถูกประชาชนดว้ยการเอาความเท็จจริงมาให้ และมีอารยะท่ีจะแสดงความ
รับผดิชอบ หากบริหารงานผดิพลาดหรือไร้ประสิทธิภาพ   

 อานันท์  ปันยารชุน (2542 : 47) อธิบายว่า Good Governance หมายถึง ผลลพัธ์
ของการจดักิจกรรมซ่ึงบุคคลและสถาบนัทั้งในภาครัฐ และเอกชนมีผลประโยชน์ร่วมกนัไดก้ระท า
ลงในหลายทางมีลกัษณะเป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงอาจจ าไปสู่การผสมผสาน
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ผลประโยชน์ท่ีหลากหลายและขดัแยง้กนัได ้โดยสาระของ Good Governance คือ องคป์ระกอบท่ี
ท าใหเ้กิดการจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อใหแ้น่ใจวา่นโยบายท่ีก าหนดไวจ้ะไดผ้ล หมายถึง การ
มีบรรทดัฐานเพื่อใหมี้ความแน่ใจวา่รัฐบาลจะสามารถสร้างผลงานตามท่ีสญัญาไวก้บัประชาชน  
  ธีรยุทธ  บุญ มี  (2541 : 2)  อ ธิบายว่ า  Good Governance  คือ  กระบวนการ
ความสัมพนัธ์ (interactive relation) ระหว่างภาครัฐ ภาคสังคม ภาคเอกชน และประชาชนทัว่ไป ใน
การท่ีจะท าให้การบริหารราชการแผ่นดินด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีคุณธรรม โปร่งใส 
ยติุธรรมและตรวจสอบได ้การบริหารประเทศท่ีดีควรเป็นความร่วมมือแบบส่ือสาร 2 ทาง ระหว่าง
รัฐบาลประชาธิปไตย และฝ่ายสังคม เอกชน องคก์รท่ีไม่ใช่หน่วยงานรัฐ (NGOs) โดยเน้นการมี
ส่วนร่วม (participation) ความโปร่งใสตรวจสอบได ้การร่วมมือกนัก าหนดนโยบาย (shared policy 
making) และการจัดการตนเอง (self-management) ของภาคสังคมเพิ่มมากข้ึน เพื่อน าไปสู่การ
พฒันาท่ีย ัง่ยนืและเป็นธรรมมากข้ึน   
 เสน่ห์  จามริก เห็นว่า Good Governance หรือการบริหารจดัการท่ีดีนั้ น มีความ
หมายถึง ระบบการปกครองท่ีอ านาจรัฐสะทอ้นและสนองตอบต่อปัญหา ความตอ้งการของคนส่วน
ใหญ่ ซ่ึงจะเห็นว่ามีตวัละครในด้านหน่ึง คือ อ านาจรัฐ และอีกด้านหน่ึงคือ คนส่วนใหญ่ของ
ประเทศ การท่ีจะท าใหเ้กิดระบบการปกครองท่ีอ านาจรัฐ ตอ้งสนองตอบความตอ้งการของคนส่วน
ใหญ่ต้องมีตัวเช่ือมก็คือ ประชาธิปไตยและสิทธิมนุษยชน ถ้าไม่มีตัวเช่ือมสองตัวน้ี  Good 
Governance ไม่สามารถเกิดข้ึนได ้การสร้าง Good Governance ในทางปฏิบติันั้น ก็คือ การสร้าง
ฐานชุมชนเพื่อการพฒันาสังคมท่ีย ัง่ยนืไม่ใช่เฉพาะเร่ืองสิทธิทางการเมือง แต่ตอ้งเป็นการพฒันาใน
ลกัษณะเพิ่มพลงัทางเศรษฐกิจและวฒันธรรมให้กบักลุ่มชนท่ีดอ้ยโอกาส โดยเฉพาะกลุ่มกรรมกร 
กลุ่มเกษตรกร ซ่ึงประกอบกนัเป็นชนส่วนใหญ่ของประเทศ การพฒันาสังคมท่ีย ัง่ยืนท่ีจะน าไปสู่ 
Good Governance นั้น จึงตอ้งประกอบไปดว้ยฐานคติท่ีส าคญั 4 ฐาน คือ ฐานเศรษฐกิจ ฐานชุมชน 
ฐานปัญญา และฐานสภาพแวดลอ้ม ซ่ึงลว้นปฏิสมัพนัธ์และเก้ือกลูกนั (เสน่ห์ จามริก ,2541) 
  ธนาคารโลก หรือ World Bank (อ้างถึงใน นฤมล ทับจุมพล, 2541) ได้ให้
ความหมายวา่ Good Governance เป็นลกัษณะและวิถีทางของการท่ีมีการใชอ้  านาจทางการเมืองเพื่อ
จดัการงานของบา้นเมือง โดยเฉพาะการจดัการทรัพยากรทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศเพื่อ
การพฒันา โดยนยัของความหมายของธนาคารโลก เป็นการช้ีใหเ้ห็นความส าคญัของการมี ธรรมาภิ
บาล เพื่อช่วยในการฟ้ืนฟูเศรษฐกิจของประเทศ ทั้งน้ีรัฐบาลสามารถให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพ มี
ระบบท่ียติุธรรม มีกระบวนการกฎหมายท่ีอิสระ ท่ีท าให้มีการด าเนินการให้เป็นไปตามสัญญา อีก
ทั้งระบบราชการ ฝ่ายนิติบญัญติั และส่ือท่ีมีความโปร่งใส รับผดิชอบ และตรวจสอบได ้
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  United Nations and Development Programme (UNDP) (อา้งถึงใน สุดจิต นิมิตกุล
, 2543 : 12-13) ให้นิยามของค าว่า ธรรมาภิบาลว่า หมายถึง การด าเนินงานของภาคการเมือง การ
บริหาร และภาคเศรษฐกิจท่ีจะจัดการกิจการของประเทศในทุกระดับ ประกอบด้วย กลไก 
กระบวนการ และสถาบนัต่าง ๆ ท่ีประชาชนและกลุ่มสามารถแสดงออกซ่ึงผลประโยชน์ปกป้อง
สิทธิของตนเองตามกฎหมายและแสดงความเห็นท่ีแตกต่างกันบนหลกัการของการมีส่วนร่วม 
ความโปร่งใส ความรับผิดชอบ การส่งเสริมหลกันิติธรรม เพื่อให้มัน่ใจว่าการจดัล าดบัความส าคญั
ทางการเมือง เศรษฐกิจและสังคมยนือยูบ่นความเห็นพอ้งตอ้งกนัทางสังคม และเสียงของคนยากจน
และผูด้อ้ย โอกาสไดรั้บการพิจารณาในการจดัสรรทรัพยากรเพื่อการพฒันา 
  ธนาคารพัฒนาแห่งเอเซีย หรือ Asian Development Bank (ADB) (อ้างถึงใน  
อมรา พงศาพิชญ,์ 2543) กล่าวว่า ธรรมาภิบาล คือ การมุ่งความสนใจไปท่ีองคป์ระกอบท่ีท าใหเ้กิด
การจดัการอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้แน่ใจว่านโยบายท่ีก าหนดไวไ้ดผ้ล หมายถึง การมีบรรทดั
ฐานเพื่อใหมี้ความแน่ใจวา่รัฐบาลสามารถสร้างผลงานตามท่ีสญัญาไวก้บัประชาชนได ้
  สรุปได้ว่า การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี คือ การบริหารงานของรัฐท่ีเน้น
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีความโปร่งใส ไม่มีคอรัปชัน่หรือผลประโยชน์ทบัซอ้น มีคุณธรรม 
เนน้การมีส่วนร่วมของประชาชน เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่รัฐ และประชาชนอยา่งทัว่ถึงและ 
ยติุธรรม 

3.3   แนวคดิการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 
ธรรมาภิบาลเป็นทั้งเป้าหมายและวิธีการในการพฒันา ถา้พิจารณาในฐานะ วิธีการ 

อันจะน าไปสู่เป้าหมายก็จะหมายถึง เคร่ืองมือหรือกลไกในการบริหารจัดการทรัพยากรทาง
เศรษฐกิจ การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์การสร้างความเป็นธรรมในสังคม เป็นตน้ ในขณะท่ีถ้า
พิจารณาในฐานะท่ี เป็นเป้าหมายของการพัฒนานั้ น  จะหมายถึงระบบบริหารจัดการท่ี มี
องคป์ระกอบท่ีส าคญั คือ มีความเป็นประชาธิปไตย ประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจ 
ให้บริการสาธารณะท่ีมีประสิทธิภาพ ตลอดจนการเคารพสิทธิมนุษยชน และยึดมัน่ในความสุจริต 
ความถูกตอ้งดีงาม และโปร่งใส ดงันั้น ธรรมาภิบาลจึงประกอบดว้ย หลกัการส าคญั 10 ประการ 
ดงัน้ี 

  3.3.1  หลักการตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง การให้บริการท่ีสามารถ 
ด าเนินการไดภ้ายในระยะเวลาท่ีก าหนดและสร้างความเช่ือมัน่ความไวว้างใจ รวมถึงตอบสนอง 
ตามความคาดหวงั/ความตอ้งการของประชาชนผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีมีความหลาก 
หลายและมีความแตกต่าง 
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3.3.2  หลักประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ผลการปฏิบติัราชการท่ีบรรลุ
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของแผนการปฏิบติัราชการตามท่ีไดรั้บงบประมาณมาด าเนินการ รวม 
ถึงสามารถเทียบเคียงกบัส่วนราชการ หรือหน่วยงานท่ีมีภารกิจคลา้ยคลึงกนัและมีผลการปฏิบติั 
งานในระดบัชั้นน าของประเทศ เพื่อให้เกิดประโยชน์สุขต่อประชาชน โดยการปฏิบติัราชการจะ 
ตอ้งมีทิศทางยุทธศาสตร์และเป้าประสงคท่ี์ชดัเจน มีกระบวนการปฏิบติังาน และระบบงานท่ีเป็น 
มาตรฐาน รวมถึงมีการติดตามประเมินผลและพฒันาปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองและเป็นระบบ 
  3.3.3  หลักประสิทธิภาพ/คุ้ มค่า (Efficiency/Value for money) หมายถึง การ
บริหารราชการตามแนวทางการ ก ากบัดูแลท่ีดีท่ีมีการออกแบบกระบวนการปฏิบติังาน โดยการใช้
เทคนิคและเคร่ืองมือการบริหาร จดัการท่ีเหมาะสมให้องคก์ารสามารถใชท้รัพยากรทั้งดา้นตน้ทุน 
แรงงานและระยะเวลาให้เกิด ประโยชน์สูงสุดต่อการพฒันาขีดความสามารถในการปฏิบติัราชการ
ตามภารกิจ เพื่อตอบสนอง ความตอ้งการของประชาชนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม 

3.3.4  หลักความเสมอภาค (Equity) หมายถึง การได้รับการปฏิบัติและได้รับ
บริการอย่างเท่าเทียมกนั โดยไม่มีการแบ่งแยกดา้นชาย /หญิงถ่ินก าเนิด เช้ือชาติ ภาษา เพศ อาย ุ
ความพิการสภาพทางกาย หรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจ และสังคม ความเช่ือ
ทางศาสนา การศึกษา การฝึกอบรม และอ่ืนๆ 

3.3.5  หลักมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented) หมายถึง การหาข้อตกลง
ทัว่ไปภายในกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงเป็นขอ้ตกลงท่ีเกิดจากการใชก้ระบวนการเพื่อ
หาขอ้คิดเห็นจากกลุ่มบุคคลท่ีไดรั้บประโยชน์และเสียประโยชน์ โดยเฉพาะกลุ่มท่ีไดรั้บผลกระทบ
โดยตรงซ่ึงตอ้งไม่มีขอ้คดัคา้นท่ียติุไม่ไดใ้นประเดน็ท่ีส าคญัโดยฉนัทามติไม่จ าเป็นตอ้งหมายความ
วา่เป็นความเห็นพอ้งโดยเอกฉนัท ์

3.3.6  หลักการตรวจสอบ/มีภาระรับผิดชอบ (Accountability) หมายถึง การแสดง
ความรับผิดชอบในการปฏิบติัหนา้ท่ีและผลงานต่อเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้โดยความรับผิดชอบนั้น
ควรอยู่ในระดบัท่ีสนองต่อความคาดหวงัของสาธารณะ รวมทั้งการแสดงถึงความส านึกในการ
รับผดิชอบต่อปัญหา สาธารณะ 

3.3.7  หลักเปิดเผย/โปร่งใส (Transparency) หมายถึง กระบวนการเปิดเผยอย่าง
ตรงไปตรงมาช้ีแจงไดเ้ม่ือมีขอ้สงสัย และสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารอนัไม่ตอ้งห้ามตามกฎหมาย
ไดอ้ยา่งเสรี โดยประชาชนสามารถรู้ทุกขั้นตอนในการด าเนินกิจกรรม หรือกระบวนการต่างๆ และ
สามารถตรวจสอบได ้

3.3.8  หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) หมายถึง การถ่ายโอนอ านาจ 
การตัดสินใจ ทรัพยากร และภารกิจจากส่วนราชการส่วนกลางให้แก่หน่วยการปกครองอ่ืน 
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(ราชการบริหารส่วนทอ้งถ่ิน) และภาคประชาชนด าเนินการแทนโดยมีอิสระตามสมควร รวมถึงการ
มอบอ านาจ และความรับผดิชอบในการตดัสินใจ และการด าเนินการใหแ้ก่บุคลากร โดยมุ่งเนน้การ
สร้างความพึงพอใจในการให้บริการต่อผู ้รับบริการและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย การปรับปรุง 
กระบวนการ และเพิ่มผลิตภาพ เพื่อผลการด าเนินงานท่ีดีของส่วนราชการ 

3.3.9  หลักการมีส่วนร่วม (Participation) หมายถึง การกระบวนการท่ีขา้ราชการ 
ประชาชน และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่มมีโอกาสไดเ้ขา้ร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ท าความเขา้ใจ ร่วม
แสดงทศันะ ร่วมเสนอปัญหา / ประเด็นท่ีส าคญัท่ีเก่ียวขอ้ง ร่วมคิดแนวทาง ร่วมการแกไ้ข ปัญหา 
ร่วมในกระบวนการตดัสินใจ และร่วมกระบวนการพฒันาในฐานะหุน้ส่วนการพฒันา 

3.3.10 หลักนิ ติธรรม (Rule of Law) หมายถึง การใช้อ านาจของกฎหมาย 
กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั ในการบริหารราชการดว้ยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบติั และค านึงถึงสิทธิ
เสรีภาพของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
  จากแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ในขา้งตน้ ซ่ึงประเทศ
ไทยไดน้ าแนวคิดดงักล่าวมาเป็นเคร่ืองมือหน่ึงในการบริหารงาน โดยมุ่งเนน้ใหทุ้กส่วนราชการทั้ง
ในระดบัส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนทอ้งถ่ินไดใ้ชเ้ป็นหลกัในการบริหารงาน และใน ปี พ.ศ. 
2546 ไดมี้พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ย หลกัเกณฑ ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ประกาศใชใ้น
การบริหารงาน ภาครัฐของไทยอย่างเป็นรูปธรรม ซ่ึงทุกส่วนราชการจะตอ้งถือปฏิบติัตามอย่าง
เคร่งครัดซ่ึงจะไดก้ล่าวรายละเอียดในหวัขอ้ท่ี 3.4 

3.4  การบริหารราชการตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กจิการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ.2546 
  ในการบริหารราชการตามพระราชกฤษฎีกา ว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี คือ 
 3.4.1  ต้องค านึงถงึประโยชน์สุขของประชาชน ยดึประชาชนเป็นศูนย์กลาง   
(citizen centered) จะตอ้งโปร่งใส และประชาชนตอ้งมีส่วนร่วม 
  3.4.2  ต้องเกดิผลสัมฤทธ์ิต่อภารกจิของรัฐ คือ ตอ้งบริหารแบบบูรณาการ ใหส่้วน
ราชการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
  3.4.3  ต้องมีประสิทธิภาพและเกดิความคุ้มค่าในเชิงภารกจิของรัฐ คือ ตอ้ง
โปร่งใสในการด าเนินการทุกอยา่ง การจดัซ้ือจดัจา้งตอ้งค านึงถึงประโยชน์ของรัฐเป็นหลกั 
  3.4.4  ลดเวลาและขั้นตอนการปฏิบัติงาน โดยการกระจายอ านาจและท่ีส าคญัส่ิงท่ี
เป็นภาระของประชาชนตอ้งลดลง 
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  3.4.5  ต้องมีการปรับปรุงภารกจิของส่วนราชการ ทุกส่วนราชการตอ้งมีการ
ทบทวนภารกิจของตนอยูเ่ร่ือย ๆ 
  3.4.6  การอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน โดยการลดขั้นตอนการท างาน ลด
เวลาการท างานลง 
  3.4.7  ต้องมีการประเมินผลอย่างสม ่าเสมอ โดยมีกระทรวงน าร่องในการประเมิน 
4 กระทรวง คือ กระทรวงการคลงั กระทรวงพาณิชย ์กระทรวงอุตสาหกรรม และกระทรวงยติุธรรม  

3.5  วธีิการสร้างสรรค์หลกัการบริหารจัดการจัดการบ้านเมืองที่ดี 
การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี นบัเป็นเร่ืองใหม่ท่ีมีความจ าเป็นตอ้งปลูกฝังและ 

สร้างสรรคใ์หเ้กิดข้ึนกบัทุกภาคส่วนในสงัคมไทย โดยการปรับเปล่ียนความคิด และคุณค่าใหม่หรือ
ปฏิรูปจากกระบวนทศัน์เก่า ระบบสถาบนัเก่าและวิธีกรท างานแบบเก่า ซ่ึงเป็นปัญหาไม่สามารถ
ปรับตวัให้เผชิญกับกระแสของโลกยุคโลกาวิวฒัน์ และสภาพแวดล้อมในยุคใหม่ท่ีมีลกัษณะ
สลบัซับซ้อนเช่ือมโยงต่อกนั และมีการเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วได ้ดงันั้นในการ
ปรับเพื่อสร้างสรรคห์ลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีให้เกิดข้ึน ส่วนในช่วงต่อไปคือระยะกลาง
และระยะยาวก็จะเป็นการลงหลกัปักฐาน ดว้ยการก าหนดกฎเกณฑแ์ละมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้งออกมา
สนบัสนุนให้หลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมีความยัง่ยืนต่อไป อน่ึงในการสร้างสรรคต์อ้งมี
การปฏิรูปใน 3 ส่วนหลกั (ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 2544) ไดแ้ก่ 

3.5.1 ภาครัฐ  ตอ้งมีการปฏิรูปบทบาทหนา้ท่ี โครงสร้าง และกระบวนการท างาน 
ของหน่วยงาน กลไกการบริหารให้สามารถเป็นกลไกซ่ึงบริหารทรัพยากรของสังคมอยา่งโปร่งใส  
ซ่ือตรง เป็นธรรม มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และสมรรถนะสูงในการน าบริการของรัฐท่ีมี
คุณภาพไปสู่ประชาชน โดยจุดส าคญัอยูท่ี่การเปล่ียนทศันคติ ค่านิยม และวิธีท างานของเจา้หน้าท่ี
รัฐให้ท างานโดยยึดถือประชาชนเป็นศูนยก์ลางในการท างาน และสามารถร่วมท างานกับภาค
ประชาชนและภาคเอกชนไดอ้ยา่งราบร่ืนเป็นมิตร 
  3.5.2  ภาคธุรกิจเอกชน ต้องมีการปฏิรูปและก าหนดกติกาให้หน่วยงานของ
เอกชน เช่น บรรษทั บริษทั หา้งหุ้นส่วน ฯลฯ ให้มีกติกาการท างานท่ีโปร่งใส ซ่ึงตรง เป็นธรรมต่อ
ลูกคา้   มีความรับผิดชอบต่อผูถื้อหุ้นและต่อสังคม รวมทั้งมีระบบติดตามตรวจสอบท่ีมีคุณภาพมี
มาตรฐานการให้บริการเทียบเท่าระดบัสากลและร่วมท างานกบัภาครัฐและภาคประชาชนไดอ้ย่าง
ราบร่ืนเป็นมิตร และมีความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั 
  3.5.3  ภาคประชาชน ตอ้งสร้างความตระหนักหรือส านึกตั้งแต่ระดบัปัจเจกบุคคล
ถึงระดบักลุ่มประชาสังคม ในเร่ืองของสิทธิหนา้ท่ีและความรับผิดชอบต่อตนเองและสาธารณะทั้ง
ในทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง เพื่อเป็นพลงัของประเทศท่ีมีคุณภาพ มีความรู้ ความเขา้ใจใน
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หลกัการของการสร้างกลไกการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีให้เกิดข้ึนและท านุบ ารุงรักษาให้ดียิ่งๆ 
ข้ึนต่อไป 

  ในการพฒันาระบบราชการ ตามแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย 
(พ.ศ.2546 – พ.ศ.2550) ก็คือ ตอ้งการท่ีจะปรับปรุงระบบการบริหารงานราชการใหมี้ความทนัสมยั  
ขจดัความไม่คล่องตวัทางการบริหาร ตลอดจนไดเ้ปล่ียนแปลงกระบวนทศัน์การบริหารแบบเดิม  ท่ี
มุ่งเน้นให้ความส าคญัต่อปัจจยัน าเขา้และกฎระเบียบ มาเป็นให้ความส าคญัท่ีผลสัมฤทธ์ิของงาน  
ซ่ึงเป็นแนวคิดหลกัของการบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ (Results  Based  Management  :  RBM)  
 

4. แนวคดิการน านโยบายไปปฏิบัต ิ(policy Implementation) 
 

กลุ่มติดตามและประเมินผล ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ ส านักงานปลดักระทรวง
ยติุธรรม ไดศึ้กษาขอ้มูลเก่ียวกบั การศึกษาการน านโยบายไปปฏิบติั และน าเสนอว่า การศึกษาการ
น านโยบายไปปฏิบัตินับว่าเป็นสาขาวิชาท่ีเพิ่งเกิดข้ึนใหม่ราวทศวรรษท่ี 1970 เม่ือเทียบกับ
การศึกษาดา้นนโยบายอ่ืนๆ ซ่ึงหากพิจารณาในแง่ความสนใจในการศึกษาวชิาการวิเคราะห์นโยบาย
สาธารณะ (Public Analysis) แลว้จะพบว่าในอดีตมุ่งเนน้หนกัไปท่ีการศึกษากระบวนการของการ
ก าหนดนโยบาย (policy formulation process) และการประเมินผลของนโยบาย (policy evaluation) 
เสียเป็นส่วนใหญ่ การศึกษาท่ีมุ่งหาค าอธิบายเก่ียวกบัปรากฏการณ์หรือสภาพความเป็นจริงใน
กระบวนการของการน านโยบายไปปฏิบติั (implementation process) ซ่ึงถือว่า เป็นจุดเช่ือมโยงท่ี
ส าคญัระหว่างการก าหนดนโยบายและการประเมินนโยบายกลบักลายเป็นช่องว่างท่ีไม่ไดรั้บความ
สนใจ (Hargrove 1975) เป็นสาเหตุบ่อยคร้ังท่ีนโยบายหรือโครงการท่ีไดรั้บการยอมรับในเบ้ืองแรก
ว่าดีหรือสามารถแก้ไขปัญหาต่างๆ ได้ กลบัลม้เหลวเม่ือน าไปปฏิบติัจริง โดยท่ีไม่สามารถหา
สาเหตุของความล้มเหลวนั้ นได้ จึงท าให้นโยบายนั้ นต้องล้มเลิกไปในท่ีสุด และได้น าเสนอ
องคป์ระกอบการศึกษาการวิเคราะห์นโยบายสาธารณะ (Public Policy Analysis) ไวด้งัภาพท่ี 2.5 
(กลุ่มติดตามและประเมินผล ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ ส านักงานปลดักระทรวงยุติธรรม 
2550:7) 
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ภาพท่ี 2.5 แสดงองคป์ระกอบการศึกษาการวิเคราะห์นโยบายสาธารณะ (Public Policy Analysis) 
(กลุ่มติดตามและประเมินผล ส านกันโยบายและยทุธศาสตร์ ส านกังานปลดักระทรวงยติุธรรม 2550) 
 

4.1  ความหมายของการน านโยบายไปปฏิบัติ  นักวิชาการหลายท่านไดใ้ห้ความหมาย
ของการน านโยบายไปปฏิบติัไวห้ลากหลาย  ดงัน้ี      
 เพรสแมน และวิลดาฟสก้ี  (Pressman and Wildavsky) กล่าวว่า การน านโยบายไป
ปฏิบติั คือ การผลิตผลลพัธ์ออกมา การท าให้ส าเร็จ ตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้(อา้งใน นาวีรัตน์ จ  า
จด 2551: 16) 
  แมซมาเนียน และซาบาร์เทียร์  (Mazmanian and Sabatier) กล่าววา่ การน านโยบาย
ไปปฏิบติั คือ การน าเอานโยบายพื้นฐานมาด าเนินการใหลุ้ล่วงไป นโยบายพื้นฐานอาจอยูใ่นรูปของ
กฎหมาย ค าพิพากษาศาล ค าสัง่ของรัฐบาลหรือมติคณะรัฐมนตรีก็ได ้(อา้งใน นาวีรัตน์ จ  าจด 2551: 
16)   
  แวน มีเตอร์ และแวน ฮอร์น (Donald S.Van Meter and Carl E.Van Horn 1967) 
ไดใ้ห้นิยามว่า หมายความรวมถึง “การกระท าต่างๆ โดยภาครัฐและเอกชน โดยบุคคลหรือกลุ่ม
บุคคล ท่ีมุ่งใหเ้กิดผลตามวตัถุประสงคข์องนโยบายท่ีไดพ้ิจารณาไวแ้ลว้ก่อนหนา้น้ี” เช่นเดียวกบัท่ี
วอลเ์ตอร์ วิลเลียมส์ (Walter Williams 1971: 144) ไดใ้ห้นิยามไวว้่า การน านโยบายไปปฏิบติั เป็น
เร่ืองเก่ียวกบัการพิจารณาว่า องคก์ารจะสามารถใชบุ้คลากร เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการท่ีจะประสาน
หน่วยงานต่างๆ ภายในองคก์ารและกระตุน้ให้เกิดการปฏิบติัท่ีเป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์องคก์าร
ตั้งเป้าหรือไม่ การน านโยบายไปปฏิบติัจึงเป็นขั้นตอนท่ีเกิดข้ึนหลงัจากท่ีไดมี้การตั้งเป้าหมายหรือ
วตัถุประสงคข์องหน่วยงานก่อนแลว้ การศึกษาการน านโยบายไปปฏิบติั   จ  าเป็นตอ้งตรวจสอบถึง
ปัจจยัท่ีช่วยท าใหว้ตัถุประสงคส์ามารถเป็นจริงไดห้รือไม่ (วรเดช จนัทรศร 2548: 122) 
  มาร์ติน เรน (Martin Rein) และ ฟรานซีน ราบิโนวิซ (Francine Rabinovitz) ได้
นิยามความหมายของการน านโยบายไปปฏิบติัวา่ หมายถึง “(1) เป็นการประกาศถึงส่ิงท่ีรัฐบาลชอบ 
(2) มีส่ือกลางท่ีเป็นตัวแสดงจ านวนมาก (3) ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีเป็นวงจรจากลักษณะของ
ความสมัพนัธ์เชิงอ านาจท่ีโตต้อบกนัและมีการต่อรอง” (เรืองวิทย ์ เกษสุวรรณ 2550: 343) 

กระบวนการของ 
การก าหนดนโยบาย 

กระบวนการของการน า
นโยบายไปปฏิบติั 

การประเมินผลนโยบาย 
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  บาร์แดช (Bardach) ได้ให้ค  านิยามการน านโยบายไปปฏิบัติในหนังสือช่ือ 
“Implementation Game” เม่ือปี พ.ศ. 1977 ซ่ึงเป็นงานวิเคราะห์บทบาทของผูป้ฏิบติัในกระบวนการ
นโยบาย ซ่ึงไดนิ้ยามไวว้่า “เป็นกระบวนการท่ีมีหลายขั้นตอนซ่ึงน าเคร่ืองจกัรมารวมกนัและท าให้
เคร่ืองจกัรนั้นท างาน” แต่บาร์แดชไดเ้ปรียบกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติัเป็นเคร่ืองจกัร แต่
เคร่ืองจกัรท่ีเขาอธิบายน้ีมีความเป็นมนุษยม์ากกว่าตวัแบบการบริหารสมยัคลาสสิค (เรืองวิทย ์    
เกษสุวรรณ 2550: 344) 
  Walter Williams (1971) ไดใ้หท้ศันะวา่ การน านโยบายไปปฏิบติั คือ ความ
พยายามท่ีจะตดัสินความสามารถขององคก์ารในการรวบรวมคนและทรัพยากรในหน่วยงานหน่ึง 
 (a cohesive organization unit) และกระตุน้บุคลากรใหป้ฏิบติังานเพื่อบรรลุวตัถุประสงคข์อง
องคก์าร 
  Eugene Vardach (1980) ใหค้วามหมายของการน านโยบายไปปฏิบติั คือ เกมส์ของ
กระบวนการทางการเมืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวความคิด ทฤษฎี และการวิจยัการน าไปปฏิบติั และเห็น
ว่าเป็นกิกจรรมทางสังคมท่ีเกิดข้ึนและเป็นไปตามขอ้ก าหนดของนโยบาย (อา้งในจเร ธรรมนิมิต 
2550: 15- 16) 
 จากความหมายท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้่า การน านโยบายไปปฏิบติั  หมายถึง 
กิจกรรมทั้งมวลท่ีกระท าโดยรัฐบาลและเอกชน เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้โดยใช้
ความสามารถขององค์กรในการแสวงหาวิธีการและแนวทางเพื่อปรับปรุงนโยบาย แผนงานท่ี
ก าหนดไวใ้หท้รัพยากรทางการบริหารน าไปปฏิบติั  

4.2  ความส าคญัของการน านโยบายไปปฏิบัติ 
 สมบติั  ธ ารงธญัวงศ ์(2545: 410-412)  กล่าวถึงความส าคญัของการน า 
นโยบายไปปฏิบติั โดยสรุปไว ้ 6 ประการ ดงัน้ี (อา้งในนาวีรัตน์ จ  าจด 2551: 17-19) 
 ประการแรก  ความส าเร็จหรือความลม้เหลวของการน านโยบายไปปฏิบติัจะส่งผล
กระทบทั้งทางตรงและทางออ้มต่อผูต้ดัสินใจนโยบาย กรณีท่ีการน านโยบายไปปฏิบติัประสบ
ความส าเร็จตามเป้าประสงคข์องนโยบาย จะส่งผลใหผู้ต้ดัสินใจนโยบายไดรั้บความเช่ือถือศรัทธา
จากประชาชน เพราะไดก้ระท าการตดัสินใจเลือกนโยบายท่ีถูกตอ้งและเลือกหน่วยปฏิบติัท่ี
เหมาะสม ซ่ึงจะเป็นผลดีต่ออนาคตทางการเมืองของผูต้ดัสินใจนโยบาย ในทางตรงกนัขา้มถา้หาก
การน านโยบายไปปฏิบติัประสบความลม้เหลว จะส่งผลใหผู้ต้ดัสินใจนโยบายถูกต าหนิหรือ
วิพากษว์ิจารณ์ในทางลบจากประชาชน  
 ประการท่ีสอง ความส าเร็จหรือความลม้เหลวของการน านโยบายไปปฏิบติัจะ
ส่งผลกระทบทั้งทางตรงและทางออ้มต่อกลุ่มเป้าหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ในกรณีท่ีการน าโยบายไปปฏิบติั
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ประสบความส าเร็จตามเป้าประสงค ์จะท าใหปั้ญหาของกลุ่มเป้าหมายไดรั้บการแกไ้ขดว้ยดี      
กลุ่มเป้าหมายจะมีความพอใจต่อผลงานของผูต้ดัสินใจนโยบายหรือรัฐบาลท่ีเป็นผูรั้บผดิชอบ      
ในทางตรงกนัขา้มถา้การน านโยบายไปปฏิบติัประสบความลม้เหลว ปัญหาของกลุ่มเป้าหมายจะ
ไม่ไดรั้บการแกไ้ข กลุ่มเป้าหมายจะเรียกร้องใหรั้ฐบาลเร่งรัดหามาตรการใหม่ในการแกไ้ขต่อไป      
ท าใหต้อ้งใชเ้วลาและตน้ทุนสูง และท าใหก้ลุ่มเป้าหมายขาดความเช่ือถือศรัทธาต่อรัฐบาล ท าให้
แนวทางการแกปั้ญหาของรัฐบาลมีความยุง่ยากมากข้ึน 
 ประการท่ีสาม  ความส าเร็จหรือลม้เหลวของการน านโยบายไปปฏิบติัจะส่งผล
กระทบทั้งทางตรงและทางออ้มต่อหน่วยปฏิบติั ในกรณีท่ีการน านโยบายไปปฏิบติัประสบ
ความส าเร็จตามเป้าประสงค ์หน่วยปฏิบติัจะไดรั้บความเช่ือถือและไวว้างใจทั้งจากผูก้  าหนด
นโยบายและกลุ่มเป้าหมายวา่เป็นหน่วยปฏิบติัท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงผูก้  าหนด
นโยบายอาจใหร้างวลัตอบแทนแก่หน่วยปฏิบติัเพื่อเป็นขวญัก าลงัใจ ในทางตรงกนัขา้มถา้หากการ
น านโยบายไปปฏิบติัประสบความลม้เหลว หน่วยปฏิบติัจะถูกต าหนิทั้งจากผูก้  าหนดนโยบายและ
กลุ่มเป้าหมายท่ีเก่ียวขอ้งวา่ท างานอยา่งไร้ประสิทธิภาพ ซ่ึงอาจท าใหผู้รั้บผดิชอบในหน่วยปฏิบติั
ตอ้งถูกลงโทษหรือมิไดรั้บการพิจารณาความดีความชอบกไ็ด ้
 ประการท่ีส่ี  ความคุม้ค่าของการใชท้รัพยากร ถา้การน านโยบายไปปฏิบติัประสบ
ความส าเร็จแสดงวา่การใชท้รัพยากรมีความคุม้ค่าเพราะสามารถแกไ้ขปัญหาของกลุ่ม     เป้าหมาย
หรือของสงัคมอยา่งไดผ้ล ในทางตรงกนัขา้ม ถา้หากการน านโยบายไปปฏิบติัประสบความลม้เหลว 
แสดงวา่การใชท้รัพยากรไม่คุม้ค่าหรือเกิดการสูญเปล่าจากการใชท้รัพยากร ทรัพยากรในท่ีน้ี
หมายความรวมทั้งบุคลากร งบประมาณ อุปกรณ์และเวลาท่ีตอ้งใชไ้ปทั้งหมด 
 ประการท่ีหา้  ความกา้วหนา้ในการพฒันาประเทศ ถา้หากการน านโยบายไป
ปฏิบติัตามแผนงานและโครงการพฒันาต่าง ๆ ประสบความส าเร็จตามเป้าประสงคท่ี์ก าหนดไว ้   
จะส่งผลใหก้ารพฒันาประเทศบรรลุเป้าหมายเพื่อความกา้วหนา้ทั้งทางเศรษฐกิจและสงัคม ในทาง
ตรงกนัขา้มถา้การน านโยบายไปปฏิบติัประสบความลม้เหลวยอ่มหมายถึงความลม้เหลวใน
แผนงานและโครงการพฒันาต่าง ๆ ดว้ย ท าใหก้ารพฒันาประเทศไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ปัญหา
ของประชาชนไม่ไดรั้บการแกไ้ข ดงันั้นผูรั้บผดิชอบจึงพยายามท่ีจะตดัสินใจเลือกนโยบายท่ีมีความ 
เป็นไปไดใ้นทางปฏิบติั และมอบหมายใหห้น่วยปฏิบติัท่ีมีความสามารถเหมาะสมในการน า
นโยบายไปปฏิบติัใหป้ระสบผลส าเร็จ  
 ประการสุดทา้ย  ความส าคญัต่อกระบวนการนโยบายสาธารณะ การน านโยบายไป
ปฏิบติัเขา้ไปมีบทบาทตั้งแต่กระบวนการก าหนดทางเลือก การตดัสินใจเลือกนโยบาย  ท่ีมีความ
เป็นไปไดท้ั้งทางเศรษฐกิจ สงัคมและการเมือง  การมอบหมายใหห้น่วยใดเป็นผูรั้บผดิชอบน า
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นโยบายไปปฏิบติั  การติดตามประเมินระดบัความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบติั เพื่อน าไปสู่
การพิจารณาปรับปรุงนโยบายใหมี้ความเหมาะสมยิง่ข้ึน หรือยกเลิกนโยบายเพราะไม่มีความ
เหมาะสม 
 สรุปความส าคญัของการการน านโยบายไปปฏิบติัไดว้า่ การน านโยบายไปปฏิบติั
เป็นกระบวนการท่ีมีความต่อเน่ืองไม่หยดุยิง่ มีขั้นตอนในการด าเนินกิจกรรมไม่ใช่กิจกรรมท่ี
เกิดข้ึนชัว่คร้ังชัว่คราวแลว้เลือนหาย แต่เป็นกิจกรรมท่ีต่อเน่ืองไม่หยดุน่ิง แต่ละขั้นตอนมี
ความสมัพนัธ์กนัตลอดเวลา และการน านโยบายไปปฏิบติัจึงเป็นการด าเนินการใหส้ าเร็จลุล่วงตาม      
เป้าหมายของนโยบาย 

4.3  ขั้นตอนการน านโยบายไปปฏิบัติ 
 กระบวนการของการน านโยบายไปปฏิบติัแบ่งเป็น 2 ขั้นตอนหลกั คือ ขั้นตอนใน
ระดบัมหาภาค (macro) และ ขั้นตอนในระดบัจุลภาค (micro) มีรายละเอียดดงัน้ี  
 4.3.1  การน านโยบายไปปฏบิัติในระดับมหภาค (Macro Implementation) มี
ขอบเขตกวา้งครอบคลุมไปจนถึงการน านโยบายไปปฏิบติัในระดบัจุลภาคดว้ย ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีท า
ใหก้ารน านโยบายระดบัมหาภาคไปปฏิบติัเกิดความไม่แน่นอนหรือลม้เหลวนั้น เบอร์แมนและแมค
ลาฟลิน (Berman and Mclaughlin 1977) สรุปไว ้4 ปัจจยั คือ ความขดัแยง้ของเป้าหมาย (goal 
discrepancies) การใหค้วามสนบัสนุนหรือใหอ้ านาจในการปฏิบติัท่ีแตกต่างกนั (Bounce and 
authority differentails) การขาดแคลนทรัพยากร (resource deficiencies) และอุปสรรคดา้นการ
ส่ือสารระหวา่งหน่วยงานหรือองคก์าร (communication difficulties among organizations) ซ่ึง
สามารถแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอนหลกั คือ ขั้นตอนแรก ไดแ้ก่ ขั้นตอนของการแปลงนโยบายออกมา
เป็นแนวทางหรือออกมาในรูปของแผนงานหรือโครงการ และขั้นตอนท่ีสองเป็นขน้ตอนในการท า
ใหห้น่วยงานในระดบัล่างยอมรับ (adopt) แนวทางของแผนงานหรือโรงการนั้นไปไปปฏิบติัต่อ ดงั
แสดงในภาพท่ี 2.6 และ 2.7 
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ภาพท่ี 2.6  การน านโยบายไปปฏิบติัในระดบัมหภาค (กลุ่มติดตามและประเมินผล ส านกันโยบาย 
                   และยทุธศาสตร์ ส านกังานปลดักระทรวงยติุธรรม 2550) 
 
 
          
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.7  การน านโยบายไปปฏิบติัในระดบัมหภาค (กลุ่มติดตามและประเมินผล ส านกันโยบาย 
                   และยทุธศาสตร์ ส านกังานปลดักระทรวงยติุธรรม 2550) 
  
 

นโยบายระดบัชาติ 

นโยบายแต่ละหน่วยงาน 

นโยบายระดบัล่าง 

ขั้นตอนการแปลงนโยบาย 

ฝ่ายการเมือง/บริหาร 

หน่วยงานระดบัล่าง 

การปฏิบติั 

ขั้นตอนการยอมรับ 
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 4.3.2  การน านโยบายไปปฏิบัติในระดับจุลภาค (Micro Implementation) เร่ิมตน้
จากการท่ีหน่วยงานระดบัล่างรับนโยบาย แผนงาน หรือโครงการมาจากเบ้ืองชน แลว้น านโยบาย 
แผนงานหรือโครงการนั้นมาปรับเปล่ียนให้เป็นแนวทางการปฏิบติังาน โดยจะตอ้งอาศยัพื้นฐาน
ของการเปล่ียนแปลงกระบวนการท างานในแต่ละหน่วยงานเดิมก่อน ซ่ึงการเปล่ียนแปลงดงักล่าว
ท าไดย้าก เพราะในความเป็นจริงแลว้ เม่ือหน่วยงานไดรั้บนโยบายใดๆ มาแลว้ก็จะท าให้เกิดการ
ปรับเปล่ียนรูปแบบการด าเนินงานโดยอตัโนมติั ถือเป็นปัญหาส าคญัในการน านโยบายไปปฏิบติัใน
ระดบัจุลภาค นอกจากน้ียงัตอ้งอาศยัการมีปฏิสัมพนัธ์และการเปล่ียนแปลงเพื่อน าไปสู่การประสาน
ประโยชน์ระหว่างหน่วยงานเจา้ของโครงการนั้นกบัองคก์ารระดบัล่างท่ีท าหน้าท่ีปฏิบติั ซ่ึงเบอร์
แมนเรียกว่า “การปรับตวัเขา้หากันและกัน” (mutual adaptation ) (Berman 1977) ซ่ึงส่ิงส าคญัอีก
ประกรหน่ึงของขั้นตอนการน านโยบายไปปฏิบติัในระดบัจุลภาค ไดแ้ก่ กระบวนการปรับตวันั้น
จะต้องอาศัยก ารตัด สิน ใจของผู ้ป ฏิบั ติ งานระดับ ล่ าง เช่นกัน  เรียกว่ า  Path of Micro – 
Implementation ซ่ึงขั้นตอนการน านโยบายไปปฏิบติัในระดบัจุลภาค จะประกอบไปดว้ย 3 ขั้นตอน 
ได้แก่ ขั้นตอนการระดมพลงั (mobilization) ขั้นตอนการปฏิบติั (deliverer Implementation) และ
ขั้นตอนในการสร้างเป็นปึกแผน่ (institutionalization) หรือความต่อเน่ือง (continuation) ในองคก์ร 
(กลุ่มติดตามและประเมินผล ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ ส านักงานปลดักระทรวงยุติธรรม 
2550: 12) 

4.4  หลกัการเกีย่วกบัการน านโยบายไปปฏิบัติ 
 สมบติั ธ ารงธญัวงศ ์(2545 : 396) กล่าววา่ การศึกษาการน านโยบายไปปฏิบติั  
เป็นปรากฏการณ์ท่ีเพิ่งเกิดข้ึนเม่ือไม่นานมาน้ี โดยในอดีตได้ถูกละเลยมาตลอด จนกระทั่งถึง
ทศวรรษท่ี 1970 จึงไดมี้นกัวิชาการจากนกัทฤษฎีองคก์าร (Organizational theorists) ใหค้วามสนใจ
ศึกษาการน านโยบายไปปฏิบติัอย่างกวา้งขวางมากข้ึน ไดแ้ก่ คูฟแมน (Kaufman 1960) เดอร์ทิค 
(Derthick 1970) และ ไบเล่ (Bailey) และ มอชเชอร์ (Mocher 1968) โดยให้ความสนใจศึกษา    
เก่ียวกบัปัญหาการน านโยบายไปปฏิบติั ปรากฏอย่างเป็นทางการ เม่ือเพรสแมน (Pressman) และ   
วิลดาฟสก้ี (Wildavsky 1973) ไดท้ าการบุกเบิกศึกษาเก่ียวกบัความลม้เหลวของโครงการสร้างงาน
ขนาดใหญ่ของรัฐบาลกลางสหรัฐอเมริกาในการสร้างงานให้กับคนผิวด าท่ีเมืองโอคแลนด ์           
รัฐแคลิฟอร์เนีย จากผลการศึกษาดงักล่าว ท าให้การศึกษาเก่ียวกบัการน านโยบายไปปฏิบติัไดรั้บ
ความสนใจจากนักวิชาการสาขานโยบายสาธารณะอย่างกวา้งขวาง  และในปี ค.ศ.1978 ริชาร์ด      
เอลมอร์ (Richard Elmore) ไดก้ล่าวไวใ้นการศึกษาเก่ียวกบัการน านโยบายไปปฏิบติัว่าไม่มีตวัแบบ
ใดเพียงตวัแบบเดียวท่ีสามารถอธิบายความซับซ้อนของกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติได้
ทั้งหมด และ แฮม (Ham) และ ฮิลล ์(Hill 1984) ใหท้ศันะว่าการปรากฏของวรรณกรรมเก่ียวกบัการ
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น านโยบายไปปฏิบติั แสดงให้เห็นถึงความกา้วหนา้ท่ีส าคญัของการวิเคราะห์นโยบาย ซ่ึงเป็นส่ิงท่ี
ปฏิเสธไม่ไดว้่านโยบายมีโอกาสท่ีจะเปล่ียนแปลงในระหว่างกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติั ซ่ึง
ในท่ีน้ีผูศึ้กษาขอเสนอตวัแบบการน านโยบายไปปฏิบติั ดงัน้ี (อา้งในนาวีรัตน์ จ  าจด 2551: 19-22) 

   4.4.1   ตัวแบบกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติ ตวัแบบกระบวนการน านโยบาย 
ไปปฏิบติั ตามทศันะของวรเดช จนัทรศร (2539) ไดแ้ก่ ตวัแบบยดึหลกัเหตุผล (rational model) ตวั
แบบทางด้านการจดัการ (management model) ตวัแบบทางด้านการพฒันาองค์กร (organization 
development model) ตัวแบบทางด้านกระบวนการของระบบราชการ (bureaucratic processes 
model) ตวัแบบทางดา้นการเมือง (political model)  และตวัแบบทัว่ไป (general model) ดงัน้ี 
   1)  ตัวแบบยึดหลักเหตุผล ให้ความส าคญักบัประสิทธิภาพในการวางแผน 
และการควบคุมการด าเนินงานตามนโยบาย การน านโยบายไปปฏิบติั หน่วยงาน/องคก์ารท่ีมีหนา้ท่ี
รับผดิชอบในการปฏิบติังานใหบ้รรลุตามจุดมุ่งหมายของนโยบายท่ีก าหนดไว ้จะตอ้งน าทรัพยากร
ทางการบริหารมาด าเนินงานโดยเนน้วตัถุประสงค/์เป้าหมายเป็นหลกั  

   2)  ตัวแบบทางด้านการจัดการ ให้ความส าคญักบัสมรรถนะขององค์การท่ี
รับผดิชอบในการน านโยบายไปปฏิบติั ซ่ึงสมรรถนะขององคก์ารเก่ียวขอ้งกบั 5 ปัจจยั ไดแ้ก่ 

    (1)  โครงสร้างขององคก์ารท่ีเหมาะสมกบัภาระงานท่ีรับผิดชอบในการ
ด าเนินงานตามวตัถุประสงคข์องนโยบาย 

    (2)  ภายในองคก์ารตอ้งประกอบดว้ยบุคลากรซ่ึงมีความรู้ความสามารถ
ในดา้นต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเฉพาะดา้นการบริหารจดัการ และ/หรือดา้นเทคนิคอยา่งเพียงพอ 

    (3)  งบประมาณในการด าเนินงานตามนโยบายตอ้งไดรั้บการสนบัสนุน
อยา่งเพียงพอ 

    (4) องค์การยังต้องมีการเตรียมความพร้อมด้านวัสดุอุปกรณ์และ
เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้

    (5)  สถานท่ีท่ีใชด้ าเนินงานตอ้งเอ้ือต่อการด าเนินงานตามนโยบาย 

 3)  ตวัแบบทางดา้นการพฒันาองคก์าร องคก์ารท่ีรับผดิชอบในการน า 
นโยบายไปปฏิบติั ควรสร้างความผูกพนัและการยอมรับในนโยบาย โดยเน้นการมีส่วนร่วม ดว้ย
การใชเ้ทคนิคการจูงใจ และภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารในองคก์าร เพื่อสร้างทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพใน
การน านโยบายไปปฏิบติั ตั้งแต่ขั้นก าหนดนโยบายและวางแผนงาน/โครงการ (เรืองวิทย ์เกษสุวรรณ 
2550: 71) เป็นการศึกษาการน านโยบายไปปฏิบติั โดยการศึกษาในแง่ของการสร้างความผกูพนัและ
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การยอมรับ เพื่อมุ่งสนองตอบความตอ้งการทางจิตวิทยาและทางสังคมของมนุษย ์ความสนใจใน
ลกัษณะน้ี จึงเป็นเร่ืองของการน าตวัแบบทางดา้นการพฒันาองคก์าร (Organization Development 
Model) มาประยกุตโ์ดยตรง ตวัแบบน้ีจึงเนน้ท่ีการมีส่วนร่วมขององคก์ารเป็นส าคญัภายใตฐ้านคติ
ท่ีว่าการมีส่วนร่วมจะท าให้เกิดการท างานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพ การน านโยบายไปปฏิบติัให้
บงัเกิดความส าเร็จจะเป็นเร่ืองของการจูงใจ ภาวะผูน้ าท่ีเหมาะสม การสร้างความผกูพนัโดยวิธีการ
ใหส้มาชิกในองคก์ารมีส่วนร่วมเพื่อใหเ้กิดการยอมรับ ตลอดจนการสร้างทีมงานมากกวา่การใชก้าร
ควบคุม กล่าวอีกนยัหน่ึง การน านโยบายไปปฏิบติัตามตวัแบบน้ี จึงเป็นเร่ืองของกระบวนการท่ีท า
ให้ผูป้ฏิบติังานสามารถเขา้ไปมีส่วนเก่ียวขอ้งในการก าหนดหรือวางกรอบนโยบาย โดยถือว่า
นโยบายเหล่านั้นมาจากผูป้ฏิบติัเองโดยตรง  ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรต่าง ๆ (อา้งใน นาวีรัตน์ 
จ  าจด 2551 : 30-31) ดงัภาพท่ี 2.8 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.8  ตวัแบบดา้นการพฒันาองคก์าร (วรเดช จนัทรศร 2540)   
                     (อา้งใน นาวีรัตน ์จ าจด 2551 : 30-31) 
 
  อ านวย วีระวรรณ อดีตรองนายกรัฐมนตรี ได้กล่าวเก่ียวกับภาวะผู ้น า อัน
เก่ียวเน่ืองกบัแนวคิดในตวัแบบดา้นการพฒันาองคก์ร ซ่ึงท่านไดใ้ห้ความส าคญักบัการมีภาวะผูน้ า
ไวว้า่ “ลกัษณะของผูน้ าท่ีเป็นผูบ้ริหารมี 6 ประการ คือ (1) ผูน้ าตอ้งเป็นผูบุ้กเบิก (2) ผูน้ าจะตอ้งกา้ว
ให้ทนัโลก (3) ผูน้ าจะตอ้งเป็นนกัพฒันา (4) ผูน้ าจะตอ้งเป็นนกัต่อสู้ (5) ผูน้ าจะตอ้งมีบทบาทร่วม
พฒันาสังคม และ (6) ผูน้ าจะตอ้งมีความรับผิดชอบ (บทความเก่ียวกบัแนวคิดทฤษฎีภาวะผูน้ า 
สืบคน้เม่ือวนัท่ี 28 เมษายน 2552 จาก http://www.sobkroo.com ) 

ภาวะผูน้ า 

การจูงใจ การมีส่วนร่วม 

การท างานเป็นทีม 

ผลของการน า
นโยบายไปปฏิบติั 

ความผกูพนัและ
การยอมรับ 

http://www.sobkroo.com/
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   4)  ตัวแบบทางด้านกระบวนการของระบบราชการ การน านโยบายไป
ปฏิบติัเก่ียวขอ้งกบัอ านาจขององคก์าร ซ่ึงไม่ไดอ้ยูท่ี่ผูบ้ริหารระดบัสูง หรือบุคลากรคนใดคนหน่ึง
ซ่ึงด ารงต าแหน่งตามอ านาจหนา้ท่ีท่ีเป็นทางการขององคก์าร อ านาจท่ีแทจ้ริงขององคก์ารกระจาย
อยูท่ี่สมาชิกขององคก์าร/ผูน้ านโยบายไปปฏิบติัทุกคน โดยผูบ้ริหารระดบัสูง/ผูบ้ริหารระดบัต่างๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งควบคุมไม่ได ้ 

   5) ตัวแบบทางด้านการเมือง ผลการน านโยบายไปปฏิบัติ ข้ึนอยู่กับ
ความสามารถในการเจรจาต่อรองของผูซ่ึ้งเก่ียวขอ้งกบันโยบายนั้นๆ ในฐานะผูมี้ส่วนไดแ้ละผูมี้
ส่วนเสียประโยชน์จากการจดัสรรส่ิงท่ีมีคุณค่าท่ีเก่ียวขอ้งในการน านโยบายไปปฏิบติั บุคลิกภาพ 
ความรู้ความสามารถ สถานะ อ านาจและทรัพยากรของหน่วยงาน/องคก์าร ความสามารถในการ
ต่อรองของผูซ่ึ้งเป็นตัวแทนของหน่วยงาน/องค์การ ความสัมพันธ์ของผูซ่ึ้งเป็นตัวแทนของ
หน่วยงาน/องค์การ ในลกัษณะของการสนับสนุนจากปัจจยัภายนอกหน่วยงาน/องค์การ ได้แก่
ส่ือมวลชน นกัการเมือง หวัหนา้หน่วยงานอ่ืนๆ กลุ่มอิทธิพล กลุ่มผลประโยชน์ และบุคคลส าคญัท่ี
เก่ียวขอ้งกบันโยบาย 

   6)  ตวัแบบทัว่ไป ตวัแบบน้ีพฒันาจากหลายๆ ตวัแบบ ท าให้ตวัแปรในตวั
แบบน้ีประกอบดว้ย ตวัแปรบางตวัจากตวัแบบท่ียดึหลกัเหตุผล ตวัแบบทางดา้นการจดัการ ตวัแบบ
ทางด้านการพฒันาองค์การ ตวัแบบทางด้านกระบวนการของระบบราชการ และตัวแบบทาง
การเมือง  

  นอกจากน้ียงัมีนกัวิชาการท่านอ่ืนๆ ท่ีไดเ้สนอตวัแบบการน านโยบายไปปฏิบติัไว้
อีกหลายท่าน ดงัน้ี 

   7)  ตวัแบบสหองค์การในการน านโยบายไปปฏิบัติของแวน มีเตอร์ และ 
แ ว น  ฮ อ ร์ น  (Donald S. Van Meter and Carl E. Van Horn 1976)  ไ ด้ เส น อ บ ท ค ว าม ช่ื อ 
“Adminisration and Society” บทความน้ีไดนิ้ยามการน านโยบายไปปฏิบติัวา่เป็นการกระท าของคน
หรือกลุ่มในภาครัฐหรือเอกชนท่ีมุ่งบรรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีตดัสินใจไวแ้ลว้ก่อนหนา้น้ี จากนั้นจึง
ใชท้ฤษฎีองคก์ารวิเคราะห์พฤติกรรมของผูป้ฏิบติัตามนโยบาย และสร้างตวัแบบการน านโยบายไป
ปฏิบัติข้ึนประกอบด้วยตัวแปรท่ีเช่ือมโยงนโยบายกับผลการปฏิบัติงาน ซ่ึงมี 6 ตัวแปร ดังน้ี          
(เรืองวิทย ์เกษสุวรรณ 2550: 342) 
    (1)    มาตรฐานและวตัถุประสงคข์องนโยบาย (standards and objectives)  
    (2)   ทรัพยากรนโยบาย (resource) 
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    (3) การส่ือสารระหว่างองค์การและวิธีการบังคับให้ เป็นไปตาม
นโยบาย (interorganization communication and enforcement activities) 
    (4)  คุณลกัษณะของหน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบติั (characteristics 
of the implementating agencies) 
    (5)  เง่ือนไขทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง (economic, social, and 
political conditions) 

 (6)  ท่าทีของผูน้ านโยบายไปปฏิบติั (the disposition of implementers)   
แวน มีเตอร์ และ แวน ฮอร์น ได้เขียนบทความเ ร่ือง “The Policy Implementation Process: A 
Conceptual Framework” เม่ือปี 1975 ซ่ึงมุ่งสนใจท่ีจะวินิจฉัยกระบวนการของการน านโยบายไป
ปฏิบัติ เพื่อตอ้งการแสวงหารูปแบบแนวคิดของกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติ และเสนอ       
ตวัแบบท่ีสามารถใชว้ิเคราะห์การน านโยบายไปปฏิบัติท่ีอยู่ภายใตก้รอบขององคก์ารใดองคก์าร
หน่ึง หรือภายใตก้รอบของความสมัพนัธ์ระหวา่งหลายๆ องคก์ารโดยมีกรอบทฤษฎีท่ีคิดคน้ข้ึนใหม่
โดยมีพื้นฐานมาจากหลกัวิชาการ 3 ดา้น ดว้ยกนั ไดแ้ก่ (1) ทฤษฎีองคก์าร (organization theory) ท่ี
ศึกษาการด าเนินงานภายใต้การเปล่ียนแปลงขององค์การ (นวัตกรรม) และการควบคุม (2) 
ผลกระทบของนโยบายสาธารณะ โดยเฉพาะผลกระทบจากการตดัสินทางกระบวนการยุติธรรม 
และ (3) การศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหว่างหน่วยงานของรัฐ โดยมีสมมติฐานว่า “การน านโยบาย
ไปปฏิบติัจะประสบความส าเร็จได้ต่อเม่ือนโยบายนั้นท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงเพียงเล็กน้อย 
ในขณะท่ีระดบัการยอมรับเป้าหมายของนโยบายมีอยูสู่ง ในทางกลบักนั หากนโยบายนั้นท าใหเ้กิด
การเปล่ียนแปลงมาก และเป้าหมายของนโยบายนั้นไม่ค่อยได้รับการยอมรับ ก็จะท าให้การน า
นโยบายไปปฏิบติันั้นลม้เหลวได”้ แนวคิดพื้นฐานสามประการ และสมมติฐานดงักล่าวไดช่้วยให้
นักวิชาการทั้ งสองสามารถออกแบบทฤษฎีการน านโยบายไปปฏิบัติ  (theory of policy 
implementation) ซ่ึงประกอบด้วยตัวแปร 6 ตัวแปรเช่ือมโยงระหว่างนโยบาย (policy) และ
สมรรถนะ (performance) ในการน านโยบายไปปฏิบติั ตวัแบบยงัแสดงความสัมพนัธ์ของตวัแปร
อิสระ (independent variables) ท่ีมีต่อกัน และความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระท่ีมีต่อตวัแปรตาม 
(independent variables)  ผลการปฏิบติัตามนโยบาย  ดงัน้ี (วรเดชร จนัทรศร 2548: 122- 134)  

ก)  มาตรฐานและวตัถุประสงคข์องนโยบาย เป็นปัจจยัส าคญัท่ี 
จะตดัสินว่านโยบายมีสมรรถนะมากนอ้ยเพียงใด การก าหนดตวัช้ีวดั ของสมรรถนะของนโยบาย
เป็นส่ิงส าคญัท่ีจะตอ้งท าเป็นอนัดบัแรก นั่นคือ มาตรฐานและวตัถุประสงคข์องนโยบายจะตอ้ง
สอดคลอ้งกบัความเป็นจริง ในบางกรณีมาตรฐานและวตัถุประสงคข์องนโยบายอาจสามารถสังเกต
และวดัไดง่้าย เช่น ในกรณีของนโยบายการสร้างงานในเมืองโอ๊คแลนดท่ี์ศึกษาโดยเพรสแมนและ
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วิลดฟัสก้ี อาจสังเกตว่านโยบายประสบความส าเร็จหรือไม่จากจ านวนงานท่ีไดส้ร้างข้ึน หรือหา
หลกัฐานจากผูท่ี้ไดถู้กว่าจา้งหรือดูจากความกา้วหน้าของโครงการหรืองานท่ีเก่ียวขอ้งก็ได ้แต่ใน
บางกรณีการวดัสมรรถนะของนโยบายก็อาจท าไดย้ากเช่นกนั หากนโยบายนั้นมีมาตรฐานหรือ
วตัถุประสงคท่ี์คลุมเครือหรือขดัแยง้กนัเอง โดยสรุปแลว้ มาตรฐานและวตัถุประสงคข์องนโยบาย
เป็นตวัแปรท่ีจะตอ้งก าหนดข้ึนอยา่งชดัเจน เพราะการน านโยบายไปปฏิบติัไม่สามารถทราบไดว้่า
ส าเร็จหรือล้มเหลว หากปราศจากเป้าหมายและข้อก าหนดท่ีชัดเจน ในทางตรงกันข้ามหาก
วตัถุประสงคแ์ละมาตรฐานมีความคลุมเครือ และมีความขดัแยง้กนั ย่อมท าให้ยากต่อการวดั และ
ยากต่อการน าไปปฏิบติั เพราะวตัถุประสงคข์องการศึกษาการน านโยบายไปปฏิบติัประการหน่ึง คือ 
ความตอ้งการทราบว่านโยบายใดประสบความส าเร็จหรือลม้เหลวอยา่งไร การวดัความส าเร็จหรือ
ความลม้เหลว คือ การพิจารณาระดบัท่ีเป้าหมายและวตัถุประสงคบ์รรลุผล หากวตัถุประสงคแ์ละ
มาตรฐานนโยบายมีความชัดเจน และแสดงคุณสมบัติท่ีง่ายต่อการวดั  การประเมินคุณค่าของ
นโยบายก็จะกระท าไดง่้ายเช่นกนั ดงันั้นผูก้  าหนดนโยบายควรเลือกถอ้ยค าหรือขอ้ความในการ
เรียบเรียงแนวปฏิบติัและขอ้ก าหนด (guidelines and regulations) มาใช้อย่างพิถีพิถนัให้สามารถ
สะทอ้นเกณฑก์ารประเมินการปฏิบติัตามนโยบายไดช้ดัเจน 
      ข)  ทรัพยากรนโยบาย หมายความรวมถึงเงินงบประมาณและ
แรงกระตุน้สนบัสนุนอ่ืนๆ เพื่อช่วยให้การน านโยบายไปปฏิบติัเกิดประสิทธิผล อยา่งไรก็ตาม จาก
การศึกษาของมาณธา เดอร์ธิค ในนโยบายการสร้างเมืองใหม่ (Martha Derthick 1972: 87) ไดพ้บว่า
ปัจจยัดา้นทรัพยากรท่ีส าคญัมากท่ีสุดท่ีส่งผลให้นโยบายประสบความส าเร็จคือ การช่วยเหลือและ
สนบัสนุนจากหน่วยงานของรัฐมากกวา่การใหง้บประมาณท่ีเพียงพอ 
      ค) การส่ือสารระหว่างองคก์ารและกิจกรรมการเสริมแรง (inter-
organization communication and enforcement activities) การน านโยบายไปปฏิบัติต้องอาศยัการ
ส่ือสารของเป้าหมายและวตัถุประสงคไ์ปยงัหน่วยงานและผูท่ี้เก่ียวขอ้งในทุกลดบัชั้นขององคก์าร 
เน่ืองจากการส่ือสารเป็นกระบวนการท่ีมีความซับซ้อนอยู่ในตวัเองอยู่แลว้ และผูส่ื้อสารเองก็เป็น
อุปสรรคส าคญัในการสร้างหเกิดการบิดเบือนเป้าหมายและวตัถุประสงคด์งักล่าว การส่ือสารท่ี
สร้างให้เกิดความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบติัจะตอ้งมีความชดัเจน (clarity) ความเท่ียงตรง 
(accuracy) และสม ่าเสมอ (consistency) ในระหวา่งกระบวนการส่ือสาร 
      การส่ือสารระหว่างองคก์ารมีความส าคญัต่อการน านโยบายไป
ปฏิบติัเป็นอยา่งมาก อนัประกอบดว้ยกิจกรรมกระตุน้และสนบัสนุนท่ีส าคญั 2 ลกัษณะ คือ (1) การ
ให้ค  าแนะน าดา้นเทคนิคและความช่วยเหลือโดยหน่วยงานระดบับน เพื่อช่วยเหลือให้หน่วยงาน
ระดบัล่างด าเนินการตามท่ีตอ้งการ และ (2) หน่วยงานระดบับนอาจพิจารณาให้การสนับสนุนได้
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หลายรูปแบบ ทั้งเป็นผลดา้นลบ และบวกต่อหน่วยงานระดบัล่าง แวน มีเตอร์ และแวน ฮอร์น ได้
น าแนวคิดของเอตซิโอน่ี (Etzioni 1961: 5-8) เก่ียวกบัเร่ืองอ านาจท่ีมีอยูส่ามชนิด คือ อ านาจในการ
ใช้กฎระเบียบเป็นตัวบังคับ (coercive power) อ  านาจในการให้รางวลัตอบแทน (remunerative 
power) และอ านาจท่ีมาจากมาตรการท่ีเป็นบรรทดัฐาน (normative power) มาใชใ้นการกระตุน้ผู ้
ปฏิบติั นอกจากน้ี การส่ือสารดังกล่าวอาจมีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทุกระดับเขา้มามีส่วนร่วมใน
โครงการหรือนโยบายดว้ยกนัเลย หรือในรูปของการท่ีผูก้  าหนดนโยบายสร้างให้เกิดความร่วมมือ
ระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทุกระดบัโดยให้การสนับสนุนดา้นงบประมาณในการบริหาร หรือ
ใหบ้ริการดา้นเทคนิค บุคลากร หรือการวิจยั 
      ง)  ลกัษณะองคก์ารท่ีน านโยบายไปปฏิบติั (the characteristics of 
lamenting agencies) แวน มีเตอร์ และแวน ฮอร์น ได้ให้ข้อสังเกตถึงลักษณะขององค์การท่ีน า
นโยบายไปปฏิบติัวา่มี 2 องคป์ระกอบ คือ (1) ลกัษณะโครงสร้างอยา่งเป็นทางการ และ (2) ลกัษณะ
อย่างไม่ทางการของบุคลากรในองค์การทั้ งสอง ยงัได้เสนอลกัษณะของหน่วยงานท่ีส่งผลต่อ
สมรรถนะขอการน านโยบายไปปฏิบติั ประกอบดว้ย 
     (ก)  ปริมาณและความสามารถของบุคลากรในหน่วยงาน 
  (ข)  ระดบัการควบคุมท่ีเป็นล าดบัชั้นในการตดัสินใจและการ 
ด าเนินงาน 
     (ค)  ทรัพยากรทางการเมืองของหน่วยงาน เช่น แรงสนบัสนุน 
จากผูบ้ริหารหรือนกัการเมือง 
  (ง)  ความสามารถในการยนืหยดัของหน่วยงาน 
     (จ)  ระดบัของการส่ือสารแบบเปิด เช่นการมีเครือข่ายการ 
ส่ือสารท่ีเป็นอิสระ 
     (ฉ)  การเช่ือมโยงอยา่งเป็นทางการและไม่เป็นทางการของผู ้
ก าหนดนโยบายและผูท่ี้เก่ียวขอ้งในกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติั 
      จ)  เง่ือนไขทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง (economic, social 
and political conditions) เม่ือก่อนไม่ไดมี้ผูใ้ห้ความส าคญัต่อผลกระทบท่ีเกิดจากสภาพเศรษฐกิจ 
สังคม และการเมือง แต่ก็เป็นท่ีทราบกนัอย่างกวา้งขวางว่า เง่ือนไขทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม และ
การเมือง มีผลส าคญัต่อการน านโยบายไปปฏิบติัอยา่งมากทั้งทางตรง และทางออ้ม (วรเดช จนัทศร 
2548: 131)สภาพทางเศรษฐกิจเคยได้รับการมองว่าเป็นปัจจัยส าคัญในฐานะท่ีเป็นตัวแปร
สภาพแวดล้อมของผลิตผลนโยบาย แม้ว่าองค์ประกอบด้านน้ีจะมีผลกระทบอย่างมากต่อ
กระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติโดยเฉพาะหน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบัติ การพิจารณา
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องคป์ระกอบดา้นน้ีจะค านึงถึงว่า การจดัสรรทรัพยากรทางเศรษฐกิจให้หน่วยงานท่ีน านโยบายไป
ปฏิบติัมีความเพียงพอ ต่อการส่งเสริมให้แผนงานโครงการประสบความส าเร็จหรือไม่ ธรรมชาติ
ของความเห็นสาธารณะเป็นอย่างไร จุดเด่นของนโยบายสัมพนัธ์กบัประเด็นนโยบายอยา่งไร ชน
ชั้ นน าชอบหรือไม่ชอบนโยบายท่ีน าไปปฏิบัตินั้ น กลุ่มหลากหลายในสังคม รวมทั้ งกลุ่ม
ผลประโยชน์ภาคเอกชนคิดคา้นหรือสนบัสนุนการน านโยบายนั้นไปปฏิบติั (อา้งในนาวีรัตน์ จ  าจด 
2551) 
      ฉ)  ความร่วมมือหรือการตอบสนองของผูน้ านโยบายไปปฏิบติั 
(the disposition of implementers) ความเขา้ใจของผูน้ านโยบายไปปฏิบติันั้นมีส่วนส าคญัและถือว่า
เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อผลลพัธ์ของนโยบายมากท่ีสุดปัจจยัหน่ึง องคป์ระกอบของปัจจยัน้ีเนน้ไปท่ีตวั
ผูป้ฏิบติั ซ่ึงมี 3 ประการ คือ (1) การรับรู้ และความเขา้ใจของผูป้ฏิบติัท่ีมีต่อนโยบาย (2) ทิศทางใน
การตอบสนองต่อนโยบายต่อผูป้ฏิบติั และ (3) ระดบัการยอมรับในตวันโยบายของผูป้ฏิบติั ซ่ึงทั้ง
สามประการเป็นเง่ือนไขท่ีมีอยูใ่นตวัผูป้ฏิบติัทุกคน นโยบายนั้นจะไม่ประสบความส าเร็จไดถ้า้หาก
เป้าหมายและวตัถุประสงคข์องนโยบายไดรั้บการปฏิเสธจากผูป้ฏิบติั หรือยัดแยง้ต่อผลประโยชน์
หรือความสนใจของผูป้ฏิบัติ ซ่ึงสามารถแก้ไขได้โดยการให้ผูป้ฏิบัติเขา้มามีส่วนร่วมในการ
ตั้งเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องนโยบายตั้งแต่เร่ิมตน้  
     นอกจากน้ียงัสามารถจ าแนวตวัแบบการน านโยบายไปปฏิบติัไดอี้ก 2 ตวั
แบบ คือ ตวัแบบทัว่ไปท่ีเสนอโดย Pual Spiker ซ่ึงเนน้วิถีการมองและความเขา้ใจในกระบวนการ 
และตวัแบบความขดัแยง้-ความก ากวมท่ีเสนอโดย Richard J. Stillman II ซ่ึงเนน้การเลือกปฏิบติัท่ี
เหมาะสมกบัเหตุการณ์และส่ิงแวดลอ้ม (ชินรัตน์ สมสืบ 2551: 219-220) ดงัน้ี 
    1)  ตวัแบบการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติัเน้นวิถีการมองและความ
เขา้ใจในกระบวนการ มี 11 ตวัแบบ คือ  
    (1)  การบริหารสมบูรณ์แบบ 
     (2)  การจัดการนโยบาย 
     (3)  วิวัฒนาการ 
     (4)  การเรียนรู้ 
     (5)  โครงสร้าง 
     (6)  ผลลพัธ์ 
     (7)  มมุมอง 
     (8)  การร่างแผนย้อนหลงั 
    (9)  สัญลกัษณ์นิยม 
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    (10)  ความก ากวม 
    (11)  ความร่วมมือกัน 
    ตัวแบบเหล่าน้ีหลายตัวแบบก็มีความคลุมเครือ หลายตัวแบบจะให้
ค  าอธิบายเพียงบางส่วนของกระบวนการ และไม่มีตัวแบบใดจะอธิบายได้เพียงพอในเร่ือง
กระบวนการนโยบาย การปฏิบติัจึงพิจารณาในรายละเอียดในแต่ละเร่ือง 
    2)  ตวัแบบเพื่อการปฏิบติัตามเหตุการณ์และส่ิงแวดลอ้ม การน านโยบายไป 
ปฏิบติัเป็นกระบวนการท่ีต่อเน่ืองจากการก าหนดนโยบายในการวิเคราะห์การน านโยบายไปปฏิบติั
ในเอกสาร เร่ืองน้ีมีแนวทางการศึกษาในรายละเอียดโยใชต้วัแบบ และรูปแบบเพื่อการปฏิบติัท่ีจะ
ช่วยใหผู้น้ านโยบายไปปฏิบติัเลือกใชใ้หเ้หมาะสมตามสภาพเหตุการณ์และส่ิงแวดลอ้ม 
    3)  ตวัแบบความขดัแยง้-ความก ากวม ตวัแบบน้ีเป็นส่ิงก าหนดใหย้ดึถือหรือ 
เป็นแนวทางน านโยบายไปปฏิบติัใหเ้กิดผลจริง จากการศึกษาเก่ียวกบัการปฏิบติัพบวา่นกัคิดจากบน
ลงล่างจะเลือกศึกษานโยบายท่ีชดัเจน ส่วนนกัคิดจากล่างข้ึนบนจะศึกษาทฤษฎีท่ีมีความไม่แน่นอน 
การสร้างตวัแบบท่ีมีประสิทธิผลจึงตอ้งมีการประเมินผลลกัษณะของนโยบายอยา่งจริงจงั ใชก้าร
พิจารณาตวัแปรเก่ียวกบัสถานการณ์โดยก าหนดนโยบายและวิธีการปฏิบติัตามนโยบายภายใต้
สถานการณ์เฉพาะอยา่ง ผูน้ านโยบายไปปฏิบติัตอ้งคาดคะเนเหตุการณ์ท่ีอาจมีความขดัแยง้มากหรือมี
ความก ากวมมาก หรือเหตุการณ์ท่ีเป็นไปในทางตรงขา้ม ผูบ้ริหารจะเลือกแนวทางปฏิบติัเพื่อ
ความส าเร็จของการแกปั้ญหา องคก์ารตามสถานการณ์ เหตุการณ์ หรือส่ิงแวดลอ้มท่ีมีอยู ่ท  าใหก้าร
พฒันาแบบจ าลองความขดัแยง้และความก ากวม (ambiguity/conflict model) ข้ึนมาเพือ่ท าความเขา้ใจ
กบัการปฏิบติัตามนโยบาย 
  จากวรรณกรรมเก่ียวกบัการน านโยบายไปปฏิบติั ซ่ึงมีแนวคิดท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้
จะเห็นได้ว่านโยบายนั้ นจะต้องมีวตัถุประสงค์ ก าหนดภารกิจท่ีชัดเจน มีการจัดการก าหนด
มาตรฐานในการปฏิบติังานอยา่งมีระบบ 
 

5.  แนวคดิเกีย่วกบัปัจจยัด้านแรงจูงใจ 
 

ตามปกติคนเรามีความสามารถในการท าส่ิงต่างๆ ได้หลายอย่างหรือมีพฤติกรรม
แตกต่างกนั ส่ิงท่ีจะผลกัดนัเอาความสามารถของคนออกมาได ้แรงจูงใจ แรงจูงใจจึงเป็นความเตม็
ใจท่ีจะใชพ้ลงัความสามารถเพื่อใหป้ระสบความส าเร็จตามเป้าหมาย 

ทฤษฏีเก่ียวกับการจูงใจเป็นแนวทางเพื่อใช้ประโยชน์ต่อการบริหาร ซ่ึงจะช่วยให้
ผูบ้ริหารสามารถจดัคนใหเ้หมาะกบังานได ้(Put The Right Man on The Right Job)โดยมีสมมุติฐาน
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พื้นฐานท่ีว่าคนแต่ละคนมีความแตกต่างกนั และผูบ้ริหารจะตอ้งก าหนดเป้าหมายท่ีสามารถปฏิบติั
จนบรรลุความส าเร็จและเม่ือท าส าเร็จ ผูบ้ริหารจะตอ้งสร้างความมัน่ใจว่าผูท่ี้ท  างานจะมีความถึง
พอใจในงานท่ีตนเองท าอยูแ่ละพวกเขาจะไดรั้บรางวลัตอบแทนจากการท างานนั้นๆ เป็นการสร้าง
ความพึงพอใจให้เกิดข้ึน อนัจะเป็นแนวทางหน่ึงในการจูงใจให้คนทุ่มเทการท างานให้มากข้ึน 
ดงันั้นจะกล่าวถึงแรงจูงใจในการท างานใน 4 ประเดน็ คือ 1) แนวคิดเก่ียวกบัแรงจูงใจ   
2) ความหมายของแรงจูงใจ  3) ประเภทของแรงจูงใจ  4) ทฤษฏีแรงจูงใจ   

5.1  แนวคดิเกีย่วกบัแรงจูงใจ  
 จุดเร่ิมตน้ของแนวคิดดา้นแรงจูงในการท างาน เร่ิมจากการศึกษาของ Elton  Mayo 
และคณะ ซ่ึงท าการทดลองในโรงงาน  Western Electric Company เป็นการทดลองท่ีเรียกว่า  
Hawthorne Studies โดยท าการศึกษาการจดัสภาพการท างานของคนงานว่า เม่ือมีการเปล่ียนสภาพ
การท างานหรือเปล่ียนระบบจูงใจในการท างานของพนกังานแลว้ ผลการปฏิบติังานท่ีไดเ้ปล่ียนไป
หรือไม่ อย่างไร และเปรียบเทียบผลงานระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ผลการศึกษาพบว่า  
ผลงานของพนักงานท่ีทดลอง (กลุ่มทดลอง) เพิ่มข้ึน ทั้งท่ีสภาพแวดลอ้มในการท างานยงัคงเดิม  
และยงัพบอีกว่าแมว้่าจะมีการเปล่ียนสภาพแวดลอ้มในการทดลองผลผลิตของคนงานก็เพิ่มข้ึน ซ่ึง
เป็นการโตแ้ยง้แนวความคิดทางดา้นวิทยาศาสตร์การจดัการ (Scientific Management) และแสดงให้
เห็นว่าสาเหตุหรือท่ีมาของผลงานเกิดจากสภาพทางสังคมของกลุ่ม ไม่ใช่เพียงแค่สภาพแวดลอ้ม
เท่านั้น พฤติกรรมของกลุ่มจะมีผลต่อพฤติกรรมของสมาชิกกลุ่ม โดยผูน้ ากลุ่มท่ีไม่เป็นทางการจะมี
ความส าคญัมาก และนอกจากน้ีผลการศึกษาท่ี Hawthorne ยงัแสดงให้เห็นอีกว่าปัจจยัท่ีท าให้คน 
ท างานไม่เกิดจากความตอ้งการรายไดห้รือค่าตอบแทน หรือผลประโยชนทางเศรษฐกิจแต่ประการ
ใด ขอ้คนพบดงักล่าวท าใหน้กับริหารหนัมาใหค้วามสนใจในการตอบค าถามท่ีวา่อะไรเป็นปัจจยัให้
คนท างาน หรือมีความตั้งใจในการท างาน และหนัมาให้ความส าคญักบัคนในองคก์ารมากข้ึน ทั้งน้ี
เพราะผลงานขององคก์ารข้ึนอยูก่บัการปฏิบติังานของพนกังานหรือคนงาน หากคนงานมีความเตม็
ใจในการปฏิบติังานผลงานก็ย่อมจะดีข้ึนตามไปดว้ย จึงเกิดแนวความคิดต่างๆ เก่ียวกบัแรงจูงใจ
เกิดข้ึนมากมาย ซ่ึงสามารถแบ่งกลุ่มของทฤษฎีออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มทฤษฎีท่ีเน้นการสร้าง
ความพอใจ (content theories) เป็นกลุ่มทฤษฎีท่ีสนับสนุนให้องคก์ารตระหนักถึงการตอบสนอง
ความพึงพอใจของบุคลากรใหไ้ดม้ากท่ีสุด 2) กลุ่มทฤษฎีท่ีเนน้กระบวนการสร้างการจูงใจ (process 
theories)โดยมีขอ้สมมติท่ีว่าบุคลากรตอ้งการปฏิบติังานเพื่อหวงัผลประโยชน์ตอบแทน และ 3) 
กลุ่มทฤษฎีเสริมแรง (reinforcement theories) เป็นกลุ่มทฤษฎีท่ีเช่ือมโยงพฤติกรรมของบุคคลกบั
การใหร้างวลั (ศุภชยั  ยาวะประภาษ, 2548) 
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 5.1.1  กลุ่มทฤษฎีที่เน้นการสร้างความพอใจ กลุ่มทฤษฎีน้ีเช่ือว่า หากองค์การ
ทราบ และเขา้ใจถึงความตอ้งการภายในของบุคลากรแลว้ องคก์ารจะสามารถก าหนดระบบการให้
รางวลัท่ีจะท าใหผู้ป้ฏิบติังานมีความพึงพอใจ ขณะเดียวกนักส็ามารถท าใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมายท่ี
ก าหนดไวไ้ด้ นักทฤษฎีหลักในกลุ่มน้ี ได้แก่ 1) อบัราฮัม เอช มาสโลว์ (Abraham H. Maslow) 
2) เฟรดเดอริก เฮอร์ซเบิร์ก (Frederick Herzberg) 3) เดวิด แมคเคิลแลนด์ (David McClelland) 
4) เคลยต์นั เอลเดอร์เฟอร์ (Clayton Alderfer) 5) เฮนร่ีเอ มูเรย ์(Henry A. Murray) 6) คริส อากิริส
(Chris Argyris) และ 7) แมกเกรเกอร์ (Douglas Mcgregor) โดยสรุปของแนวคิดของแต่ละคนมี 
ดงัน้ี 
  1)  อับราฮัม เอช มาสโลว์ เป็นผูเ้สนอแนวคิดทางทฤษฏีเก่ียวกบัล าดบัขั้น
ความตอ้งการของมนุษย ์ซ่ึงเช่ือว่าโดยธรรมชาติมนุษยจ์ะมีความตอ้งการเป็นล าดับขั้นจากขั้น
พื้นฐานไปจนถึงขั้นสูงสุด แต่ละคนจะมีความตอ้งการในแต่ละล าดบัขั้นท่ีแตกต่างกนัและเม่ือไดรั้บ
การตอบสนองความตอ้งการขั้นพื้นฐานต ่าสุดแลว้ก็มกัจะมีความตอ้งการในขั้นสูงยิ่งข้ึนต่อๆ ไป
จนถึงขั้นสูงสุด  จึงไดจ้ดัล าดบัขั้นความตอ้งการของมนุษยอ์อกเป็น 5 ขั้น ไดแ้ก่ ความตอ้งการทาง
ร่างกายความตอ้งการความปลอดภยั ความตอ้งการเป็นสมาชิกของสังคม ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บ
การยกยอ่งนบัถือ และความตอ้งการท่ีจะส าเร็จไดด้งัใจปรารถนา  
  2)  เฟรดเดอริก เฮอร์ซเบิร์ก  ทฤษฎีปัจจยัจูงใจ/ปัจจยัสุขวิทยา (two factor 
theory) ของเฮอร์ซเบิร์กเสนอว่า การท่ีจะท าใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความพอใจในงานตอ้งสร้างปัจจยัจูง
ใจ (motivator factors) อันได้แก่  ความส าเร็จ การยอมรับ การยกย่อง ความก้าวหน้า ความ
รับผดิชอบ และลกัษณะของงาน ส าหรับปัจจยัสุขวิทยา (hygiene factors) อนัไดแ้ก่ เงินเดือน ค่าจา้ง 
เง่ือนไขการท างาน นโยบายขององคก์าร และรูปแบบการบงัคบับญัชานั้น สามารถป้องกนัไม่ใหเ้กิด
ความไม่พอใจในงาน แต่สร้างความพอใจในงานไม่ได ้
  3)  เดวิด แมคเคิลแลนด์  ความตอ้งการของมนุษยต์ามแนวคิดของแมคเคล
แลนด์ มี 3 เร่ือง คือ ความต้องการประสบความส าเร็จ (achievement:nAch) ความต้องการด้าน
สัมพันธภาพ (affiliation:nAff) และความต้องการอ านาจ (power:nPow) และความต้องการท่ี
แตกต่างกนัจะน าไปสู่พฤติกรรมของบุคคลท่ีต่างกนั 
  4)  เคลย์ตัน เอลเดอร์เฟอร์ ประยุกตท์ฤษฎีของมาสโลวโ์ดยปรับล าดบัชั้น
ของความตอ้งการจาก 5 ล าดบัเหลือแค่ 3 ล าดบั และน าเสนอในช่ือทฤษฎี ERG ซ่ึงไดแ้ก่ ความ
ตอ้งการในการด ารงอยู ่(Existence needs) ความตอ้งการดา้นสัมพนัธภาพ (Relatedness needs) และ
ความตอ้งการท่ีจะเติบโต (Growth needs) 
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5)  เฮนร่ี เอ มเูรย์ ไดร้ะบุความตอ้งการของมนุษยอ์อกเป็น 2 ประเภท คือ  
ความตอ้งการขั้นพื้นฐาน (Primary) หรือเพื่อการด ารงขั้นพื้นฐานของมนุษย ์ท่ีเรียกว่า viscerogenic 
เช่น อาหารน ้ า การตอบสนองทางเพศ การขบัถ่าย และความตอ้งการ ขั้นท่ีสอง (secondary) ท่ี
เรียกว่า psychogenic เช่น ความส าเร็จ ความผูกพนักับผูอ่ื้น ความเป็นเอกเทศ การครอบง า และ
อ านาจ เป็นตน้ 
  6) คริส  อากิ ริส  เสนอมุมมองท่ีว่ า ม นุษย์ต้องการเติบโตและผ่าน
กระบวนการพฒันาการเป็นผูใ้หญ่ ดังนั้ นองค์การจ าเป็นตอ้งจดัโครงสร้างท่ีเน้นการควบคุมให้
นอ้ยลง และส่งเสริมประชาธิปไตยในองคก์ารใหม้ากข้ึน 
  7)  ดักลาส แมคเกรเกอร์ มีขอ้สมมติพื้นฐานเก่ียวกบัผูป้ฏิบติังานว่าผูป้ฏิบติั
มีอยู ่2 ประเภทคือ ประเภท X และประเภท Y ซ่ึงแต่ละประเภทตอ้งการการตอบสนองต่างกนั คือ 
ผูป้ฏิบัติงานประเภท X ต้องการบังคบั ขาดความรับผิดชอบ และไม่มีความทะเยอทะยาน แต่
ปรารถนาชีวิตการงานมัน่คงเหนือส่ิงอ่ืนใด ในขณะท่ีผูป้ฏิบติังานประเภท Y มีความรับผิดชอบใน
งานสูง มีวินัยในตนเองสูง ดงันั้นองค์การตอ้งใช้วิธีการจูงใจให้เหมาะสมกบัผูป้ฏิบติังานแต่ละ
ประเภท 
 5.1.2  กลุ่มทฤษฎีเน้นกระบวนการสร้างการจูงใจ ทฤษฎีในกลุ่มน้ีจะมุ่งอธิบายถึง
แนวทางและวิธีการในการจูงใจ โดยในกลุ่มน้ีจะพิจารณาว่าบุคคลจะตอบสนองความตอ้งการและ
ความพอใจของตนอยา่งไร แนวความคิดเหล่าน้ีจะช่วยใหเ้ห็นความสมัพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจ  ความ
ตอ้งการและผลงานไดช้ดัเจนยิ่งข้ึน แนวความคิดกระบวนการจะเป็นการประยุกตก์ารจูงใจไปใช้
ในทางปฏิบติั นกัทฤษฎีหลกัในกลุ่มน้ี ไดแ้ก่ 1) เจ สเตซซ่ี อดมัส์ (J.Stacey Adams) 2) วิกเตอร์ เอช 
วรูม (Victor H. Vroom) ร่วมกบัลายแมน ดบัเบิลยู พอร์ตเตอร์ และเอ็ดเวิร์ด อี ลอวเ์ลอร์ (Lyman 
W. Porter and Edward E. Lawler) 3) เกร็ก อาร์ โอลแฮมและริชาร์ด แฮกแมน (Greg R. Oldham 
and Richard J. Hackman) และ 4) เอด็วิน เอ ลอ็ค (Edwin A. Locke) 
  1)  เจ ส เตซซ่ี  อดัมส์  ได้เสนอทฤษฎีความเสมอภาค (equity theory)  
ท่ีมองว่าการท่ีผูป้ฏิบัติงานจะท างานมากหรือน้อย ดีหรือไม่ดี ข้ึนอยู่กับการเปรียบเทียบความ
พยายามและค่าตอบแทนของตนกบัผูอ่ื้นในสถานการณ์การท างานท่ีคลา้ยคลึงกนั 
  2)  วิกเตอร์ เอช วรูม ร่วมกบัลายแมน ดบัเบิลย ูพอร์ตเตอร์ และเอด็เวิร์ด อี 
ลอวเ์ลอร์  น าเสนอทฤษฎีความคาดหวงั (expectancy Theory) ทฤษฎีน้ีเช่ือว่าพฤติกรรมของบุคคล
ไดรั้บอิทธิพลจากผลลพัธ์ท่ีคาดหวงัจากการปฏิบติังาน ซ่ึงเป็นการน าตวัแปร 3 ปัจจยัมาสนบัสนุน
ทฤษฎี คือ 1.ปัจจยัความคาดหวงั(ถา้หากพยายามแลว้จะสามารถปฏิบติังานไดส้ าเร็จหรือไม่) 2. 
ปัจจยัความเป็นเคร่ืองมือ(หากลงมือปฏิบติัแลว้จะสามารถบรรลุผลลพัธ์ท่ีต้องการหรือไม่ และ 3. 
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ปัจจยัระดบัของความดึงดูดใจ หรือ valence (แลว้ผลลพัธ์ท่ีจะไดน้ั้นเป็นส่ิงท่ีตนไดต้ระหนักถึง
คุณค่าหรือไม่) 
  3)  เกร็ก อาร์ โอลแฮมและริชาร์ด แฮกแมน เสนอทฤษฎีท่ีช้ีวา่ลกัษณะงาน 
(job characteristics) มีอิทธิพลต่อการจูงใจบุคคลใหท้ างาน ลกัษณะงานท่ีไดแ้ก่ ความหลากหลาย
ของทกัษะในงาน (skill variety) ความมีเอกลกัษณ์เฉพาะของงาน (task significance) ความเป็น
อิสระในการปฏิบติังาน (autonomy) และการไดรั้บผลสะทอ้นกลบัจากการปฏิบติังาน (feedback) 
และน าเสนอวธีิคิดคะแนนของานไวซ่ึ้งเรียกวา่ Motivating Potential Score (MPS)  
  4)  เอด็วิน เอ ลอ็ค เสนอทฤษฎีก าหนดเป้าหมาย (goal setting theory) ซ่ึง
เนน้การมีส่วนร่วม (participation) ของผูป้ฏิบติังานในการก าหนดเป้าหมายในการท างาน และผลท่ี
จะไดจ้ากการบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้วิธีน้ีท าใหผู้ป้ฏิบติังานเลง็เห็นไดว้า่ ความทุ่มเทในการ
ปฏิบติังานจะน าไปสู่ผลการปฏิบติังานอยา่งไร ไดรั้บผลตอบแทนอยา่งไร และสามารถสนองความ
พึงพอใจส่วนตวัไดอ้ยา่งไร 
 5.1.3  กลุ่มทฤษฎเีสริมแรง ทฤษฎีน้ีเนน้การสร้างเง่ือนไขท่ีมีความเก่ียวพนักบั
พฤติกรรมและผลท่ีตามมาโดยมุ่งหวงัท่ีจะใหพ้ฤติกรรมท่ีพึงปรารถนาเกิดข้ึนอีก หรือป้องกนัไม่ให้
พฤติกรรมท่ีไม่น่าพึงปรารถนาเกิดข้ึน ผา่นวิธีการต่าง ๆ คือ 
  1)  ใหผ้ลตอบกลบัท่ีน่าพึงปรารถนาเม่ือเกิดพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์
(positive reinforcement) 
  2)  ขจดัผลตอบกลบัท่ีไม่น่าพึงปรารถนาภายหลงัจากเกิดพฤติกรรมท่ีพึง
ประสงค ์(avoidance learning) 
  3)  ยกเลิกการใหร้างวลัหลงัจากเกิดพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค ์(extinction) 

5.2  ความหมายของแรงจูงใจ  
 แรงจูงใจ ได้มีนักวิชาการทั้ งชาวไทยและต่างประเทศ ได้ให้ความหมายของ
แรงจูงใจไวจ้  านวนมาก โดยจะขอยกตวัอยา่งท่ีส าคญั คือ 
 1)  กมลรัตน์ หลา้สุวงษ์ (อา้งถึงใน พนมพร  แสนมีมา, 2547) กล่าวว่า แรงจูงใจ 
หมายถึง แรงกระตุน้ท่ีล่อใหเ้กิดพฤติกรรมการเรียนรู้ข้ึนดว้ยส่ิงเร้าหน่ึง แรงจูงใจประกอบดว้ยส่วน
ส าคญั 2 ส่วน คือ 
  (1)  แรงจูงใจ (Motive) ไดแ้ก่ ความตอ้งการ ความสนใจ ทศันคติ ลกัษณะนิสยั
ฯลฯ ซ่ึงเกิดจากภายในร่างกาย 



60 

 

  (2)  ส่ิงจูงใจ หรือเคร่ืองล่อ (Incentive) ไดแ้ก่ ส่ิงเร้าต่างๆ ท่ีอยูภ่ายนอกร่างกาย
ซ่ึงเป็นตวัก าหนดทิศทางพฤติกรรม การจูงใจจะมีพลงัมากหรือน้อยข้ึนอยู่กบัส่วนส าคญัทั้งสอง
ส่วนน้ี 
 2)  วชัราภรณ์  มณีวงค ์(2541 : 37) กล่าววา่ แรงจูงใจ คือ ความตอ้งการภายในหรือ
แรงกระตุน้ท่ีตอบสนองแก่บุคคลให้แสดงออกพฤติกรรมความตอ้งการนั้นทั้งทางดา้นร่างกายและ
จิตใจเพื่อไปสู่เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
 3)  ลูธานส์ (Luthans,1992:138) ได้ให้ความหมายของแรงจูงใจว่าเป็นความ
ตอ้งการในส่ิงท่ีจะเป็น ความปรารถนา จุดมุ่งหมาย เป้าหมาย ส่ิงจูงใจ ท าให้เกิดแรงขบัเพื่อน าไปสู่
เป้าหมาย 
 4)  บราวน์ (Brown) (อา้งถึงใน พนมพร แสนมีมา, 2547) กล่าวว่า แรงจูงใจเป็น
ความคิดซ่ึงเป็นแรงขบัอยูภ่ายใน ซ่ึงประกอบดว้ยอารมณ์ ความปรารถนา ซ่ึงเป็นเหตุให้คนแสดง
พฤติกรรมออกมาซ่ึงมีปริมาณมากนอ้ยไม่เท่ากนั 
  สรุปไดว้่าแรงจูงใจ หมายถึง ส่ิงใด ๆ ก็ตามท่ีเป็นแรงกระตุน้หรือแรงผลกัดนัให้
บุคคลมีพฤติกรรมการปฏิบติังานไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมาย 

5.3  ประเภทของแรงจูงใจ 
 นกัจิตวิทยาไดแ้บ่งการจูงใจออกเป็น 2 ประเภท คือ  

 5.3.1  การจงูใจภายใน (Intrinsic Motivation) หมายถึง สภาวะของบุคคลท่ีมีความ
ตอ้งการในการท า การเรียนรู้ หรือแสวงหาบางอย่างด้วยตนเอง โดยมิต้องให้มีบุคคลอ่ืนมา
เก่ียวขอ้ง เช่น นักเรียนสนใจเล่าเรียนด้วยความรู้สึกใฝ่ดีในตวัของเขาเอง ไม่ใช่เพราะถูกบิดา
มารดาบงัคบั หรือเพราะมีส่ิงล่อใจใดๆ การจูงใจประเภทน้ี ไดแ้ก่ 

1)  ความต้องการ (Need) เน่ืองจากคนทุกคนมีความตอ้งการท่ีอยูภ่ายใน อนั 
จะท าให้เกิดแรงขบั แรงขบัน้ีจะก่อให้เกิดพฤติกรรมต่างๆ ข้ึน เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย และความ
พอใจ  

2)  เจตคติ (Attitude) หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดท่ีดีท่ีบุคคลมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิง 
ใด ซ่ึงจะช่วยเป็นตวักระตุน้ใหบุ้คคลท าในพฤติกรรมท่ีเหมาะสม เช่น เดก็นกัเรียนรักครูผูส้อน และ
พอใจวิธีการสอน ท าใหเ้ดก็มีความสนใจ ตั้งใจเรียน เป็นพิเศษ 

3)  ความสนใจพิเศษ (Special Interest) การท่ีเรามีความสนใจในเร่ืองใดเป็น 
พิเศษ กจ็ดัวา่เป็นแรงจูงใจใหเ้กิดความเอาใจใส่ในส่ิงนั้นๆ มากกวา่ปกติ  
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 5.3.2  การจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) หมายถึง สภาวะของบุคคล ท่ี
ไดรั้บแรงกระตุน้มาจากภายนอกให้มองเห็นจุดหมายปลายทาง  และน าไปสู่การเปล่ียนแปลงหรือ
การแสดงพฤติกรรมของบุคคล แรงจูงใจเหล่าน้ีไดแ้ก่ 

1)  เป้าหมายหรือความคาดหวงัของบุคคล คนท่ีมีเป้าหมายในการกระท า 
ใดๆ ย่อมกระตุน้ให้เกิดแรงจูงใจให้มีพฤติกรรมท่ีดีและเหมาะสม เช่น พนักงานทดลองงาน มี
เป้าหมายท่ีจะไดรั้บการบรรจุเขา้ท างาน จึงพยายามตั้งใจท างานอยา่งเตม็ความสามารถ 

2)   ความรู้เก่ียวกบัความกา้วหนา้ คนท่ีมีโอกาสทราบวา่ตนจะไดรั้บ 
ความกา้วหนา้อยา่งไรจากการกระท านั้น ยอ่มจะเป็นแรงจูงใจใหต้ั้งใจและเกิดพฤติกรรมข้ึนได ้ 

3)  บุคลิกภาพ ความประทบัใจอนัเกิดจากบุคลิกภาพ จะก่อใหเ้กิดแรงจูงใจ 
ให้เกิด พฤติกรรมข้ึนได ้เช่น ครู อาจารย ์ก็ตอ้งมีบุคลิกภาพทางวิชาการท่ีน่าเช่ือถือ นักปกครอง 
ผูจ้ดัการ จะตอ้งมีบุคลิกภาพของผูน้ าท่ีดี เป็นตน้ 

4) เคร่ืองล่อใจอ่ืนๆ มีส่ิงล่อใจหลายอยา่งท่ีก่อใหเ้กิดแรงกระตุน้ให ้
พฤติกรรมข้ึน เช่น การให้รางวลั (Rewards) อนัเป็นเคร่ืองกระตุน้ให้อยากกระท า หรือการลงโทษ 
(Punishment) ซ่ึงจะกระตุน้มิให้กระท าในส่ิงท่ีไม่ถูกตอ้ง นอกจากน้ีการชมเชย การติเตียน การ
ประกวด การแข่งขนั หรือการทดสอบกจ็ดัวา่เป็นเคร่ืองมือท่ีก่อใหเ้กิดพฤติกรรมไดท้ั้งส้ิน 

มอร์แกน และคิงส์ (Morgan and King) (อา้งถึงใน มณฑล รอยตระกลู,  
2546) ไดแ้บ่งแรงจูงใจออกเป็น 2 ประเภท คือ 
  1)  ความตอ้งการผกูพนักบัผูอ่ื้น (Affiliation Needs) เพราะมนุษยเ์ป็นสัตว์
สังคมจึงจ าเป็นตอ้งอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นนอกเหนือจากพ่อแม่ พี่นอ้ง ความผกูพนักนันั้น ท าให้เกิดความ
พึงพอใจและสบายใจ ในการท่ีจะอยูร่่วมกนัหรือท างานเก่ียวขอ้งกนัเพื่อสนองความตอ้งการต่างๆ 
  2)  ความต้องการฐานะ (Status Needs) ในชุมชนท่ีอาศัยอยู่ด้วยกันเป็น
จ านวนมากการแบ่งแยกระดบัชั้นจะเกิดข้ึนเสมอ คนส่วนมากจึงพยายามจะสร้างฐานะของตนเอง
ให้ทดัเทียมหรือดีกว่าคนอ่ืนๆ ในสังคมเดียวกนั ซ่ึงมีหลายรูปแบบ เช่น อยากไดต้  าแหน่ง (Rank) 
อยากไดเ้กียรติยศและอ านาจ (Prestige and Power) 
   สรุปได้ว่า  แรงจูงใจ  แบ่งออกได้เป็นออกเป็น 2 ประเภท  คือ แรงจูงใจ
ภายใน และแรงจูงใจภายนอก แรงจูงใจภายในเกิดได้จากความต้องการของบุคคลแล้วแสดง
พฤติกรรมบางอยา่งเพื่อสนองความตอ้งการ  แรงจูงใจภายนอกเกิดไดโ้ดยการท่ีบุคคลไดรั้บอิทธิพล
หรือประสบการณ์จากส่ิงแวดลอ้ม หรือส่ิงเร้าภายนอกมากระตุน้ท าใหเ้กิดความตอ้งการ 
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5.4  ทฤษฎเีกีย่วกบัแรงจูงใจ 
 องคก์ารจะบรรลุถึงความส าเร็จตามเป้าหมายมากนอ้ยเพียงใดยอ่มข้ึนอยูก่บัความ
ร่วมมือร่วมใจของผูป้ฏิบติังาน การให้ความร่วมมือจะบงัเกิดไดก้็ต่อเม่ือผูบ้ริหารองคก์ารเขา้ใจถึง
ความต้องการของมนุษย์ และสามารถใช้วิธีการจูงใจให้ผูป้ฏิบัติงานเกิดความมั่นใจและเกิด
ความรู้สึกท่ีจะอุทิศตนเพื่องานไดถู้กตอ้ง ซ่ึงทฤษฏีการจูงใจในการท างานมี ดงัน้ี 
 5.4.1  ทฤษฎีล าดับขั้นของความต้องการ (Maslows  Need  Hierarchy  Theory) 
มาสโลว ์(Maslow) ไดเ้สนอแนวความคิดล าดบัขั้นของความตอ้งการ โดยมีความเช่ือว่ามนุษยมี์
ความตอ้งการตลอดเวลา และความตอ้งการของคนจะเป็นตวักระตุน้ให้คนแสดงพฤติกรรมเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการ ความตอ้งการของมนุษยส์ามารถแบ่งไดเ้ป็น 5 ขั้น ดงัน้ี 
  1) ความต้องการทางด้านร่างกาย (physiological needs) เป็นความตอ้งการ
เบ้ืองตน้เพื่อการอยูร่อด เช่น ความตอ้งการในเร่ือง อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยูอ่าศยั ยารักษาโรค การ
นอน และการพกัผ่อน มาสโลว ์(Maslow) ไดก้ าหนดต าแหน่ง ซ่ึงความตอ้งการเหล่าน้ีไดรั้บการ
ตอบสนองไปยงัระดบัท่ีมีความจ าเป็นเพื่อให้ชีวิตอยู่รอด และความตอ้งการอ่ืนจะกระตุน้บุคคล
ต่อไป (needs) 
  2) ความต้องการความมั่นคงหรือความปลอดภัย (security of safety needs) 
เป็นความตอ้งการท่ีจะไดรั้บความปลอดภยัจากอนัตรายต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนกบัร่างกาย เช่นอุบติัเหตุ 
อาชญากรรม และยงัตอ้งการรับประกนัความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน ทรัพยสิ์นท่ีอยูอ่าศยั และการ
ส่งเสริม เพื่อให้เกิดความมัน่คงทางดา้นการเงินแก่ผูป้ฏิบติัมากยิ่งข้ึน ซ่ึงในปัจจุบนัน้ีจะเห็นไดว้่า
ความตอ้งการของสหภาพแรงงานท่ีมีฝ่ายบริหารนั้น นอกจากความตอ้งการเก่ียวกบัผลตอบแทน
ทางดา้นการเงินให้สูงข้ึนแลว้ยงัมีความตอ้งการท่ีเก่ียวกบัความมัน่คงและผลประโยชน์พิเศษอ่ืนๆ 
อีกดว้ย 
  3) ความต้องการทางด้านสังคม (social needs) เม่ือความตอ้งการทางดา้น
ร่างกายและความปลอดภยัไดรั้บการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการทางดา้นสงัคมก็เร่ิมเป็นส่ิงจูงใจท่ี
ส าคญัต่อพฤติกรรมของคน ตามปกติคนชอบมีนิสัยอยู่รวมกันเป็นกลุ่ม ดังนั้ น ความต้องการ
ทางดา้นน้ีจึงเป็นความตอ้งการท่ีเก่ียวกบัการอยูร่่วมกนั และการไดรั้บการยอมรับจากบุคคลอ่ืน และ
มีความรู้สึกวา่ตนเองนั้น เป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มทางสงัคมอยูเ่สมอ คนตอ้งการเพื่อนไม่วา่เพื่อนบา้น
หรือเพื่อนร่วมงาน 
  4) ความต้องการท่ีจะได้รับการยกย่องในสังคม (esteem needs) ความตอ้ง 
การให้ไดรั้บการยกย่องในสังคม รวมถึงความเช่ือมัน่ในตนเอง ความส าเร็จ ความรู้ ความสามารถ 
การนับถือตนเอง รวมถึงความตอ้งการท่ีจะมีฐานะเด่น เป็นท่ียอมรับนบัถือของคนทั้งหลาย การมี
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ต าแหน่งสูงในองคก์ร หรือการท่ีสามารถเขา้ใกลชิ้ดบุคคลส าคญัท่ีท าให้ฐานะของตนเด่นเป็นท่ียก
ย่องของสังคม ความตอ้งการน้ีเป็นทฤษฎีการพึงพอใจอ านาจ (power) ความภาคภูมิใจ (prestige) 
สถานะ (status) และความเช่ือมัน่ในตวัเอง (self-confidence) 
  5) ความ ต้ องก าร ท่ี จะไ ด้ รับ ความส า เร็ จต ามความ นึ ก คิด ใ ฝ่ ฝัน  
(self-actualization needs) ความตอ้งการประเภทน้ีเป็นความตอ้งการล าดบัสูงสุด เป็นความตอ้งการ
ท่ีอยากไดรั้บความส าเร็จในทุกส่ิงทุกอยา่งตามความนึกคิดของตนเอง ความตอ้งการชนิดน้ีจะมีมาก
หรือน้อยข้ึนอยู่กบัความส าเร็จท่ีได้รับในล าดับขั้นตน้ๆ ท่ีผ่านมา ซ่ึงก่อให้เกิดความมานะ และ
มองเห็นว่าความตอ้งการในล าดับถัดไปเป็นส่ิงท้าทายท่ีตอ้งเอาชนะให้ได้ เช่น ความนึกคิดท่ี
อยากจะเป็นนายกรัฐมนตรี หรือเป็นนกักีฬาท่ีมีความสามารถเป็นตน้   
 5.4.2  ทฤษฎกีารจงูใจ ERG (Alderfers ERG Theory) ทฤษฎีการจูงใจของ 
Alderfer (Alderfer ERG theory) เป็นทฤษฎีความตอ้งการซ่ึงก าหนดล าดบัขั้นตอนความตอ้งการ 
เอลเดอร์เฟอร์ (Alderfer) ไดช้ี้ความแตกต่างระหวา่งความตอ้งการในระดบัต ่าและความตอ้งการใน
ระดบัสูง ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการของมาสโลว ์5 ประเภท เหลือเพยีง 3 ประเภท ดงัน้ี (อา้งถึง
ในศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2545 : 45) 
 1)  ความต้องการในการอยู่รอด (existence needs (E)) เป็นความตอ้งการใน
ระดบัต ่าสุดและมีลกัษณะเป็นรูปธรรม ประกอบดว้ยความตอ้งการตามทฤษฎีมาสโลว ์คือ ความ
ตอ้งการของร่างกายและความตอ้งการความปลอดภยั 
       2)  ความต้องการความสัมพันธ์ (related needs (R)) มีลกัษณะเป็นรูปธรรม
นอ้ยลงประกอบดว้ยความตอ้งการดา้นสังคม ตามทฤษฎีของมาสโลว์บวกดว้ยความตอ้งการความ
ปลอดภยัและความตอ้งการการยกยอ่ง 
   3) ความต้องการความเจริญก้าวหน้า (growth needs (G)) เป็นความตอ้งการ
ในระดบัสูงสุดในระดบัขั้นตอนของ เอลเดอร์เฟอร์ (Alderfer) มีความเป็นรูปธรรมประกอบดว้ย
ส่วนท่ีเป็นความตอ้งการการยกยอ่ง บวกดว้ยความตอ้งการประสบความส าเร็จตามทฤษฎีมาสโลว ์
  เอลเดอร์เฟอร์ (Alderfer) พบว่า บุคคลจะได้รับการกระตุ้นโดยความ
ตอ้งการมากกว่าหน่ึงระดบั ตวัอย่างความตอ้งการท่ีจะไดรั้บเงินเดือนท่ีเพียงพอ (ความตอ้งการ
ความอยู่รอด) ในขณะเดียวกันจะเกิดความตอ้งการการยอมรับ ความพอใจ (ความตอ้งการทาง
สังคม) และเกิดความตอ้งการการสร้างสรรค ์ตอ้งการความกา้วหน้า (ความตอ้งการเจริญเติบโต) 
เอลเดอร์เฟอร์ (Alderfer) ยงัคน้พบวา่ล าดบัของประเภทความตอ้งการจะแตกต่างกนัในแต่ละบุคคล
อีกดว้ย 
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 5.4.3  ทฤษฎี  2 ปัจจัย  หรือปัจจัยอนามัยในการจูงใจ  เฮอร์เบิ ร์ก (Herzberg)  
(Herzberg’s  two – factor  theory) (อา้งถึง  ในศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2545) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า เป็น
ทฤษฎีท่ีเสนอแนะว่าความพึงพอใจในการท างานประกอบด้วย 2 แนวคิด คือ (1) แนวคิดท่ีมี
ขอบเขตจากความพึงพอใจ (satisfaction) ไปยงัความไม่พึงพอใจ (no satisfaction) และได้รับ
อิทธิพลจากปัจจัยจูงใจ (motivation factor) (2) แนวคิดท่ี มีขอบเขตจากความไม่พึ งพอใจ 
(dissatisfaction) ไปยงัความไม่มีความไม่พึงพอใจ (no dissatisfaction) และไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยั
อนามยั (hygiene factors) ทฤษฎีน้ีประกอบดว้ย 2 ปัจจยั คือ  
  1)  ปัจจัยการจูงใจหรือตัวจูงใจ (motivation factors หรือ motivators) เป็น
ปัจจยัภายใน (ความตอ้งการภายใน) ของบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการสร้างความพึงพอใจในการท างาน
(job satisfiers) เช่น ความกา้วหนา้ ความส าเร็จ การยกยอ่ง เป็นตน้ 
  2)  ปัจจัยการธ ารงรักษา  (maintenance factor) ห รือปัจจัยสุขอนามัย 
(hygience factor) เป็นปัจจยัภายนอกท่ีป้องกนัไม่ให้พนักงานเกิดความไม่พึงพอใจกบัการท างาน 
(job dissatisfiers) การเสนอสุขอนามยัไม่ใช่วิธีการจูงใจท่ีดีท่ีสุดในทศันะของ เฮอร์เบิร์ก (Herberg) 
แต่เป็นการป้องกนัความไม่พึงพอใจ ประกอบดว้ยปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการมาท างานหรือการขาด
งานของพนกังาน เช่น นโยบายของบริษทั การบงัคบับญัชา ความมัน่คงในงาน ค่าตอบแทนสภาพ
การท างาน เป็นตน้ 
  3)  ทฤษฎีทวิปัจจัย (two factor theory) เฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg) (อา้งถึงใน 
ปิติ  วลัยะเพ็ชร,2549) ได้เสนอทฤษฎีทวิปัจจัย ( two factor theory) ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการ
ปฏิบติังาน ซ่ึงสรุปว่า มีปัจจยัส าคญั 2 ประการท่ีสัมพนัธ์กบัความชอบหรือไม่ชอบในงานของแต่
ละบุคคล ซ่ึงปัจจยัดังกล่าว คือ ปัจจยัจูงใจ (motivation factor) และปัจจยัค ้ าจุน (hygiene factor) 
หรือปัจจยัสุขอนามยั 
       ปัจจยัจูงใจ เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานโดยตรง เพื่อจูงใจใหต้นชอบและรัก
งานปฏิบติัเป็นตวักระตุน้ท าให้เกิดความพึงพอใจให้แก่บุคคลในองคก์รให้ปฏิบติังานไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เพราะปัจจยัสามารถสนองตอบความตอ้งการภายในของบุคคลไดด้้วย 
ไดแ้ก่ 
        (1) ความส าเร็จในการท างานของบุคคล หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถ
ท างานไดส้ าเร็จส้ินและประสบความส าเร็จอย่างเต็มความสามารถในการแกปั้ญหาต่างๆ การรู้จกั
ป้องกนัปัญหาท่ีจะเกิดข้ึน เม่ือผลงานส าเร็จ จึงเกิดความรู้สึกพอใจและปลาบปล้ืมในผลส าเร็จของ
งานนั้นๆ 
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        (2) การไดรั้บการยอมรับนับถือ หมายถึง การไดรั้บการยอมรับนับถือ 
ไม่ว่าจากผูบ้ ังคบับญัชา จากเพื่อน จากผูม้าขอรับค าปรึกษาหารือ จากบุคคลในหน่วยงาน การ
ยอมรับน้ีอาจจะอยูใ่นรูปแบบยกยอ่งชมเชยแสดงความยินดีให้ก าลงัใจ หรือการแสดงออกอ่ืนใดท่ี
ส่อให้เห็นถึงการยอมรับในความสามารถเม่ือได้ท างานอย่างหน่ึงอย่างใดบรรลุผลส าเร็จ การ
ยอมรับนบัถือจะแฝงอยูก่บัความส าเร็จในงานดว้ย 
        (3) ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั หมายถึง งานท่ีน่าสนใจ งานท่ีตอ้งอาศยั
ความริเร่ิมสร้างสรรคท์า้ทายใหต้อ้งลงมือท า หรืองานท่ีมีลกัษณะสามารถกระท าไดต้ั้งแต่ตน้จนจบ
โดยล าพงัแต่ผูเ้ดียว 
   (4) ความรับผิดชอบ หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากการได้รับ
มอบหมายให้รับผิดชอบใหม่ ๆ และมีอ านาจในการรับผิดชอบไดอ้ย่างเต็มท่ี ไม่มีการตรวจหรือ
ควบคุมอยา่งใกลชิ้ด 
   (5) ความกา้วหนา้ หมายถึง ไดรั้บเล่ือนข้ึนเล่ือนต าแหน่งให้สูงข้ึนของ
บุคคลในองคก์ร การไดมี้โอกาสไดศึ้กษาเพื่อหาความรู้เพิ่มเติมหรือไดรั้บการฝึกอบรม 
  ปัจจยัค ้าจุนหรือปัจจยัสุขอนามยั หมายถึง ปัจจยัท่ีจะค ้าจุนให้แรงจูงใจใน
การท างานของบุคคลท่ีมีอยูต่ลอดเวลา ถา้ไม่มีลกัษณะท่ีไม่สอดคลอ้งกบับุคคลในองคก์รบุคคลใน
องคก์รจะเกิดความไม่ชอบงานช้ินน้ี และปัจจยัท่ีมาจากภายนอกตวับุคคล ไดแ้ก่ 
   (1) เงินเดือน หมายถึง เงินเดือนและการเล่ือนขั้นเงินเดือนในหน่วยงาน
นั้น ๆเป็นท่ีพอใจของบุคลากรท่ีท างาน 
   (2) โอกาสท่ีจะไดค้วามกา้วหน้าในอนาคต นอกจากจะหมายถึงการท่ี
บุคคลไดรั้บการแต่งตั้งเล่ือนต าแหน่งภายในหน่วยงานแลว้ ยงัหมายถึงสถานการณ์ท่ีบุคคลสามารถ
ไดรั้บความกา้วหนา้ในทกัษะวิชาชีพดว้ย 
   (3) ความสัมพนัธ์กับผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน 
หมายถึง การติดต่อไม่ว่าจะเป็นกิริยาหรือวาจาท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนัสามารถท างาน
ร่วมกนัมีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั 
   (4) สถานะของอาชีพ หมายถึง อาชีพนั้นเป็นท่ียอมรับนบัถือของสังคม
ท่ีมีเกียรติ และศกัด์ิศรี 
   (5) นโยบายและการบริหาร หมายถึง การจดัการและการบริหารของ
องคก์รติดต่อส่ือสารภายในองคก์ร 
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   (6) สภาพการท างาน หมายถึง สภาพทางกายภายในของงาน เช่น  
แสง เสียง อากาศ ชั่วโมงการท างาน รวมทั้ งลักษณะของส่ิงแวดล้อมอ่ืนๆ เช่น อุปกรณ์หรือ
เคร่ืองมือต่างๆ อีกดว้ย 
   (7) ความเป็นอยู่ส่วนตวั หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดีอนัเป็นผลท่ี
ไดรั้บจากงานในหนา้ท่ีของเขา เช่น การท่ีบุคคลตอ้งถูกยา้ยไปท างานในท่ีแห่งใหม่ ซ่ึงห่างไกลจาก
ครอบครัวท าใหเ้ขาไม่มีความสุขและไม่พอใจกบัการท างานในท่ีแห่งใหม่ 
   (8) ความมั่นคงในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อ
ความมัน่คงในการท างาน ความยัง่ยนืของอาชีพหรือความมัน่คงขององคก์ร 
   (9) วิ ธีการปกครองบังคับบัญชา หมายถึง ความสามารถของ
ผูบ้งัคบับญัชาในการด าเนินงานหรือความยติุธรรมในการบริหาร 
  เฮอร์เบอร์ก ไดอ้ธิบายเพิ่มเติมอีกวา่ องคป์ระกอบทางดา้นการจูงใจจะตอ้งมี
ค่าเป็นบวกเท่านั้น จึงจะท าให้บุคคลมีความพึงพอใจในงานข้ึนมาได ้แต่ถา้ค่าเป็นลบบุคคลจะมี
ความรู้สึกไม่พึงพอใจในงานแต่อยา่งใด ส่วนองคป์ระกอบทางดา้นสุขอนามยัถา้มีค่าเป็นลบ บุคคล
จะไม่มีความรู้สึกไม่พึงพอใจในงานแต่อยา่งใด เน่ืองจากองคป์ระกอบทางดา้นสุขอนามยัมีหนา้ท่ีท่ี
จะค ้าจุนหรือบ ารุงรักษาบุคคลใหมี้ความพึงพอใจในงานเพิ่มมากข้ึน 
  ทฤษฎีองคป์ระกอบคู่ของเฮอร์เบอร์ก (Hergberg) เป็นแนวคิดทฤษฎีท่ีท าให้
ผูบ้ริหารไดท้ราบว่าปัจจยัใดท่ีเป็นแรงจูงใจในการท างานของบุคคล เพื่อท่ีจะให้บุคคลท างานดว้ย
ความมีประสิทธิภาพท างานให้องคก์รอยา่งเตม็ท่ีและทราบว่าปัจจยัใดเป็นปัจจยัท่ีส่งเสริมความพึง
พอใจในการท างาน เพื่อช่วยให้บุคคลท างานโดยไม่คิดจะลาออกอนัเป็นการบ ารุงรักษาขวญัและ
ก าลงัใจของผูป้ฏิบติังานให้อยู่ในระดบัท่ีน่าพอใจ ซ่ึงหากปัจจยัต่างๆ เหล่านั้น ไดรั้บการยอมรับก็
จะส่งผลต่อความรู้สึกของผูป้ฏิบติังานในทางท่ีดีข้ึน อนัจะท าใหผู้ป้ฏิบติัมีก าลงัใจท่ีจะท างานอยา่ง
เตม็ก าลงัความสามารถนัน่เอง   
 กล่าวโดยสรุป ความตอ้งการของมนุษยน์ั้นมีอยูม่ากมาย ซ่ึงหากความตอ้งการของ
มนุษยไ์ดรั้บการตอบสนองแลว้มนุษยจ์ะเกิดความพอใจ และจะส่งผลถึงประสิทธิภาพในการท างาน
ด้วย ซ่ึงจะเป็นแนวทางให้ผูบ้ริหารจดัหาส่ิงจูงใจต่างๆ เพื่อตอบสนองพนักงาน เช่น การเพิ่ม
เงินเดือน การเล่ือนต าแหน่ง การให้ความรับผดิชอบงานมากข้ึน เพื่อส่ิงจูงใจให้บุคคลจงรักภกัดีต่อ
องคก์รท่ีท างานเพื่อองคก์ร แต่สภาพความตอ้งการของบุคคลยอ่มไม่เหมือนกนั ความตอ้งการของ
แต่ละบุคคลย่อมจะแตกต่างกัน ทั้ งน้ี ข้ึนอยู่กับสภาพฐานะของบุคคล ส่ิงแวดล้อม ฐานะทาง
เศรษฐกิจ ทศันคติ ค่านิยมของแต่ละบุคคล ยอ่มจะท าใหค้วามตอ้งการแตกต่างกนัไป แต่โดยทัว่ไป
แลว้อาจสรุปไดว้า่บุคคลมกัจะมีความตอ้งการส่ิง ต่อไปน้ี 
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  1)  โอกาสท่ีจะกา้วหนา้ในหนา้ท่ีกิจการงาน 
  2)  ความมัน่คงของชีวิต 
  3)  สภาพการท างานท่ีดี 
  4)  มีผูบ้งัคบับญัชาท่ีดี 
  5)  การยอมรับในสังคม 
  6)  ไดรั้บค่าจา้งท่ียติุธรรม 
  7)  เป็นงานท่ีน่าสนใจ 
  8)  การมีส่วนร่วมในการปรับปรุงงาน 
  9)  ไดรั้บการปฏิบติัอยา่งยติุธรรม 
 5.4.4  ทฤษฎี X และทฤษฎ ีY 
  แมคเกรเกอร์ (Douglas Mc Gregor) เสนอแนวความคิดในการจูงใจ โดย
เนน้การท าความเขา้ใจธรรมชาติของคนวา่น่าจะจูงใจคนใหท้ างานได ้โดยจะตอ้งรู้วา่ตนในองคก์าร
มีธรรมชาติอยา่งไร เม่ือเขา้ใจธรรมชาติของผูป้ฏิบติังานแลว้จะท าให้ผูบ้ริหารหรือฝ่ายจดัการเลือก
วิธีการท่ีจะติดต่อสัมพนัธ์กบัผูป้ฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง อนัจะน ามาซ่ึงผลประโยชน์ขององคก์าร
และความเขา้ใจอนัดีระหว่างกนัในการท างาน ธรรมชาติของคนในการท างานมี 2 พวก คือ พวกท่ีมี
ธรรมชาติทางลบ ซ่ึงเรียกคนกลุ่มน้ีว่า Theory X  และพวกท่ีมีธรรมชาติในทางท่ีดี ได้แก่ผูท่ี้มี
ธรรมชาติแบบ Theory Y  ซ่ึงเน้ือหาของทฤษฎี X ดงัน้ี  
  1)  คนโดยปกติจะไม่ชอบท างาน ถ้ามีโอกาสท่ีสามารถเล่ียงงานได้จะ
หลีกเล่ียงการท างาน 
  2)  เม่ือธรรมชาติของคนไม่ชอบท างาน องค์การจึงตอ้งใช้วิธีการบังคบั  
ควบคุม  และลงโทษเพื่อใหค้นท างานใหบ้รรลุเป้าหมาย 
  3)  คนงานไม่ตอ้งการท่ีจะรับผิดชอบและจะท างานตามค าสั่งเท่าท่ีจะเป็น
เท่านั้น 
  4)  ส่ิงท่ีคนงานส่วนใหญ่ต้องการและให้ความส าคญัมากกว่าปัจจยัอ่ืน  
ไดแ้ก่ ความมัน่คงในการท างาน ฯลฯ คนงานส่วนใหญ่จะขาดความทะเยอทะยานและกระตือรือร้น 
  ในขณะท่ี Theory – y จะมีลักษณะท่ีตรงข้างกับ Theory – x โดยเช่ือว่า
ธรรมชาติแลว้คนทุกคนเป็นคนดีและมีลกัษณะดงัน้ี 
   (1)  คนงานจะเช่ือว่า การท างานเป็นเร่ืองปกติธรรมดา การท างานก็
เหมือนกบัการพกัผอ่นและการละเล่น การท างานจึงเป็นส่ิงท่ีดี 
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   (2) คนงานจะรู้เป้าหมายของตน และสามารถควบคุมตนเองได ้และจะ
พยายามท าเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย คนมีความทะเยอทะยานและอยากรับผดิชอบ 
   (3) คนทุกคนมุ่งท่ีจะให้ตนมีความรับผิดชอบและได้รับการยอมรับ 
คนงานเป็นผูท่ี้สามารถท่ีจะเรียนรู้ส่ิงต่างๆ ได ้
   (4) คนทุกคนมีความสามารถท่ีจะริเร่ิมสร้างสรรค์ และแก้ปัญหาให้
องคก์ารได ้ เพียงแต่องคก์ารน าความสามารถของคนมาใชไ้ดเ้พียงบางส่วนเท่านั้น  
  กล่าวโดยสรุปวา่  ทฤษฎีความตอ้งการของมาสโลว ์สามารถใชเ้ป็นแนวทาง
ในการบ ารุงขวญัและก าลงัใจให้สอดคลอ้งกบัล าดบัชั้นความตอ้งการของผูป้ฏิบติังาน เช่น ความ
ตอ้งการพื้นฐานของผูป้ฏิบติังานโดยทัว่ๆ ไป น่าจะเป็นเร่ืองของสวสัดิการ เป็นตน้ 
  ทฤษฎี X และทฤษฎี Y ของแมคเกรเกอร์ เป็นทฤษฎีท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงความ
แตกต่างระหว่างการบริหารงานบุคคลของผูบ้งัคบับญัชา สามารถใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุง
บ ารุงขวญัและก าลังใจด้านสัมพันธภาพระหว่างผูบ้ ังคับบัญชาและผูใ้ต้บังคับบัญชาให้ดีข้ึน 
ตลอดจนความสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานไดด้ว้ยเช่นกนั ทั้งน้ี เน่ืองจากทฤษฎีน้ีมุ่งเน้นท่ีการ
พฒันาตนเองของผูป้ฏิบติังานและการมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานเป็นส าคญั 
 5.4.5  ทฤษฎีแรงจูงใจของแมคเคลแลนด์ (McClelland’s achievement motivation 
theory) แมคเคลแลน (McClelland) ไดเ้สนอแนวคิดว่ามีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 3 อยา่งดว้ยกนั 
คือ 
  1)  ความตอ้งการประสบความส าเร็จ (Achievement) คนมีความตอ้งการ
ประสบผลส าเร็จดีท่ีสุดเม่ือเทียบกบัมาตรฐาน โดยมากมกัจะนิยมตั้งเป้าหมายงานไวค่้อนขา้งสูง
เป็นความตอ้งการเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงความส าเร็จท่ีจะกระท าส่ิงหน่ึงส่ิงใดใหดี้กว่า และมีประสิทธิภาพ
สูงกวา่ และมีผลส าเร็จตามความมุ่งหมาย 
  2)  ความตอ้งการดา้นสังคม (affiliation) เป็นความปรารถนา เพื่อความเป็น
มิตรไมตรีและความสัมพนัธ์ระหว่างกนัอย่างสนิทชิดชอบ หวงัจะไดรั้บการมีน ้ าใจตอบแทนจาก
คนอ่ืน ๆ ซ่ึงเป็นความตอ้งการเพื่อสร้างและรักษาสมัพนัธภาพกบัคนอ่ืน 
  3)  ความต้องการอ านาจ (power) เป็นความต้องการท่ีอยากจะมีอ านาจ
เหนือบุคคลอ่ืน และจะมุ่งพยายามแสดงออกเพื่อมีอ านาจควบคุมในทางสังคมและมีความตอ้งการ
ใหค้นอ่ืนมีความประพฤติหรือมีพฤติกรรมตามท่ีตอ้งการไม่ใหมี้พฤติกรรมเป็นไปอยา่งอ่ืน หรือผดิ
ไปจากท่ีตอ้งการ 
  สรุป  การจูงใจเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัยิ่งในการบริหาร ผูบ้ริหารทุกยุค
ทุกสมยั ประสบความส าเร็จในการท างานไดเ้พราะมีการน าเอารูปแบบการจูงใจแบบต่างๆ มาใชใ้ห้



69 

 

เกิดประโยชน์ การจูงใจมีผลต่อพฤติกรรมการท างาน มีผลต่อความส าเร็จขององคก์าร ผูบ้ริหารจึง
ควรทราบวิธีการจูงใจในรูปแบบต่างๆ และท าความเขา้ใจในความตอ้งการของพนักงาน เพราะ
พนักงานแต่ละคนมีความตอ้งการแตกต่างกัน และมีองค์ประกอบในการจูงใจแตกต่างกันตาม
ทฤษฏีการจูงใจต่างๆ ท่ีผูบ้ริหารเลือกมาใชใ้ห้เหมาะสมกบัพนักงาน และการเสริมสร้างความพึง
พอใจในการท างานให้แก่พนกังานจะท าให้องคก์ารบรรลุผลส าเร็จไดต้ามเป้าหมายท่ีตอ้งการ การ
เลือกใชแ้รงจูงใจจากความตอ้งการของคน มีความส าคญัต่อองคก์รมาก โดยทัว่ไปผลการปฏิบติังาน
ของแต่ละบุคคลจะถูกก าหนดโดยแรงจูงใจ หรือความปรารถนาท่ีจะท างาน ความสามารถในการ
ปฏิบัติ  งานและสภาพแวดล้อม ถ้าถูกจูงใจอย่างเพี ยงพอ หรือได้รับการสนับสนุนโดย
สภาพแวดลอ้มของงานและองคก์ารแลว้ ผลการปฏิบติังานท่ีเกิดข้ึนจะบรรลุตามเป้าหมายท่ีตอ้งการ 
 

6. แนวคดิเกีย่วกบักองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง 
 

ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าดว้ยคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง
แห่งชาติ พ.ศ.2544 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2544 (ส านักงานคณะกรรมการกองทุน
หมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ, 2544: 2) ไดใ้หค้วามหมายของ 

“กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง” ไวว้า่ หมายถึง กองทุนในระดบัชาติ 
“กองทุน” หมายความวา่ กองทุนหมู่บา้นอีกทั้งชุมชนเมือง ตามเง่ือนไขท่ีคณะกรรมการ

ก าหนดใหเ้ป็นหมู่บา้นตามระเบียบน้ี 
“หมู่บา้น” หมายความวา่ หมู่บา้นท่ีจดัตั้งข้ึนตามกฎหมายวา่ดว้ยลกัษณะปกครองทอ้งท่ี 
“ชุมชนเมือง” หมายความวา่ ชุมชนในเขตกรุงเทพมหานคร เมืองพทัยา เทศบาล ในเขต

ปกครองทอ้งถ่ินท่ีพิเศษ และชุมชนอ่ืนตามเง่ือนไขท่ีคณะกรรมการก าหนด 
“คณะกรรมการ” หมายความวา่ คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ 
6.1  ความเป็นมาของกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาต ิ

เม่ือพดูถึงกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแลว้ เช่ือวา่หลายฝ่ายของจบัตามองวา่ผล 
การด าเนินงานท่ีเนน้ประชาชนเกิดส่วนร่วมในการบริหารจดัการนั้น จริงๆ แลว้ไดผ้ลเป็นอย่างไร 
เน่ืองจากกองทุนดงักล่าวเป็นแนวคิดใหม่ท่ีเร่ิมใชเ้ม่ือไม่นานมาน้ี ซ่ึงเป็นนโยบายในการพฒันา
ประเทศ เพื่อขจดัความยากจนให้หมดส้ินไป ในบทน้ีเป็นการน าเสนอภาพรวมความเป็นมาของ
กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจมากยิง่ข้ึน 

  กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติเป็นกองทุนใหม่ท่ีไดเ้ร่ิมด าเนินการมาเม่ือ
ไม่นานมาน้ี เป็นนโยบายเร่งด่วนของอดีตรัฐบาล พ.ต.ท. ดร.ทกัษิณ ชินวตัร ท่ีไดจ้ดัตั้งโครงการ
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กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติเม่ือปี พ.ศ.2544 จดัตั้งเป็นกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง
แห่งชาติส าหรับเป็นแหล่งเงินทุนหมุนเวียนในหมู่บา้นและชุมชนเมืองใชใ้นการพฒันาเศรษฐกิจ
และสังคม เพื่อให้ทอ้งถ่ินมีขีดความสามารถในการจดัระบบและบริการของประชาชนในหมู่บา้น
และชุมชนเมืองสู่การพึ่งพาตนเองอย่างย ัง่ยืน อนัเป็นการกระตุน้เศรษฐกิจฐานรากของประเทศ 
รวมทั้งเสริมสร้างภูมิคุม้กนัทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศในอนาคต โดยมีงบประมาณรวม
ทั้งหมด 80,000 ลา้นบาท โดยมีแนวคิดหลกั ดงัน้ี 

1)  เสริมสร้างส านึกความเป็นชุมชนและทอ้งถ่ิน 
2)  ชุมชนเป็นผูก้  าหนดอนาคตและจดัการหมู่บา้นและชุมชน ดว้ยคุณค่าและภูมิ 

ปัญญาของตนเอง 
3)  เก้ือกลูประโยชน์แก่ผูด้อ้ยโอกาสในหมู่บา้นและชุมชน 
4)  เช่ือมโยงกระบวนการเรียนรู้ร่วมกนัระหวา่งชุมชน ราชการ เอกชน และ    

ประชาชน สังคม 
5)  กระจายอ านาจในทอ้งถ่ิน และพฒันาประชาธิปไตยพื้นฐาน 

 6.2 หลกัการส าคญัของกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง มีดังนี ้
  ความเป็นมาของกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง ได้กล่าวถึงนโยบายกองทุน
หมู่บา้นและชุมชนเมืองจะประสบความส าเร็จได ้ควรประกอบดว้ยหลกั 4 ประการ คือ 
 6.2.1  ความพร้อมของหมู่บ้านและชุมชนเมือง ทั้งความพร้อมของคนและ
ครัวเรือน การควบคุมดูแลกนัเองในหมู่บา้นและชุมชนเมือง ประสบการณ์ในการบริหารจดัการ
กองทุนสงัคมของหมู่บา้นและชุมชนเมือง เช่น กลุ่มออมทรัพย ์ธนาคารหมู่บา้น กองทุนอาชีพ
กองทุนสวสัดิการ ฯลฯ 
 6.2.2  การบริหารจัดการเงินกองทุนหมุนเวียนหมู่บ้านทัง้ในส่วนเงินอดุหนุนจาก
กองทุน หมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ กบักองทุนทางสงัคมของชุมชนและกองทุนท่ีหน่วยงาน
ราชการจดัตั้งข้ึน เพื่อใหก้องทุนดงักล่าวมีการบริหารจดัสรรท่ีสอดรับและเก้ือกลูกนั 
 6.2.3 การปฏิรูประบบบริหารราชการแผ่นดิน ตามแนวทางใหห้มู่บา้นเป็นศูนย ์
กลางในการพฒันา การพฒันาเป็นของหมู่บา้นและชุมชนเมือง โดยส่วนราชการเป็นผูส้นบัสนุนใน
ดา้นวิชาการและดา้นการจดัการกองทุน 
 6.2.4  การติดตามและประเมินผล โดยมีตวัช้ีวดัประสิทธิภาพของกองทุน ทั้งใน
ดา้นเศรษฐกิจ สังคม และการพึ่งพาตนเอง เพือ่ความโปร่งใสและประสิทธิภาพ (ส านกังาน
คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง 2544: 1– 5) 

1)  สนบัสนุนใหป้ระชาชนเขา้หาแหล่งทุนเพื่อการประกอบอาชีพ 
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2)  รัฐบาลสนบัสนุนเงินลงทุนระดบัหมู่บา้น 
 3)  มีการจดัตั้งคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นข้ึน 1 คณะ โดยไม่มีรูปแบบ
ตายตวัใหม้าจากการเลือกตงั 

4)  คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นมีหนา้ท่ี 
 (1)  ดูแล รักษาเงินทุนของหมู่บา้น 

(2)  พิจารณาค าร้อง / โครงการขอกูย้มืเงินทุนเพื่อการประกอบอาชีพ 
(3)  ติดตามช าระคืนเงินกูย้มื 
(4)  ท าใหเ้งินกองทุนเกิดการกูย้มืหมุนเวยีน 

6.3  วตัถุประสงค์กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง 
  กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติมีวตัถุประสงคก์ารด า เนินงาน 5 ประการ 
คือ (ส านกังานคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ, 2544: 2) 

6.3.1  เป็นแหล่งเงินทุนหมุนเวียนในหมู่บ้านและชุมชนเมือง ส าหรับการลงทุน
เพื่อพฒันาอาชีพ สร้างงาน สร้างรายไดห้รือเพิ่มรายได ้การลดรายจ่าย การบรรเทาเหตุ
ฉุกเฉินและความจ าเป็นเร่งด่วน และส าหรับการน าไปสู่การสร้างกองทุนสวสัดิการท่ีดีแก่
ประชาชนในหมู่บา้นหรือชุมชน ส่งเสริมและพฒันาหมู่บา้นและชุมชนเมืองใหมี้ขนาดใน
การจดัระบบ และบริหารจดัการเงินทุนของตนเอง 

  6.3.2  ส่งเสริมกระบวนการพึง่พาตนเองของหมู่บ้านและชุมชนเมืองในการเรียนรู้ 
การสร้างและพฒันาความคิดริเร่ิม เพื่อแกไ้ขปัญหาและเสริมสร้างศกัยภาพ และส่งเสริมเศรษฐกิจ
พอเพียงในหมู่บา้นและชุมชนเมือง 
  6.3.3  กระตุ้นเศรษฐกจิในระดับฐานรากของประเทศ รวมทั้งเสริมสร้างภูมิคุม้กนั
ทางเศรษฐกิจและสงัคมของประเทศในอนาคต 
  6.3.4  เสริมสร้างศักยภาพและความเข้มแข็งทัง้ทางด้านเศรษฐกจิสังคมของ
ประชาชนในหมู่บ้านหรือชุมชนเมือง 

6.4  แนวทางและขั้นตอนการด าเนินงาน 

  6.4.1  งบประมาณกองทุน 
1)  ขณะน้ีรัฐบาลไดม้อบเงินกองทุนใหห้มู่บา้นและชุมชนเมืองทัว่ประเทศ 

ทั้งหมดกวา่ 80,000 ลา้นบาท 
2)  จดัตั้ง “คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นระดบัชาติ” โดยใชร้ะเบียบส านกั 

นายกรัฐมนตรี 
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3)  ภายหลงัการจดัตั้งคณะกรรมการกองทุนฯ ระดบัชาติแลว้ไดก้ าหนด 
แนวทางให้เกิดการประชาสัมพันธ์และสนับสนุนโดยหน่วยงานหลายฝ่าย ให้มีการจัดตั้ ง
คณะกรรมการกองทุนระดบัหมู่บา้นใหถู้กตอ้งและเขม้แขง็แลว้เสนอค าร้อง / โครงการกูย้มืไดเ้ลย 

4)  ธนาคารจะท าหนา้ท่ีส ารองเงินทุนของหมู่บา้นใหเ้ท่านั้น อ านาจเป็นของ 
คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง เม่ือเขม้แข็งและมีความพร้อมก็พิจารณาค าร้อง / 
โครงการขอกูย้มืเงินทุนไดเ้ลย 

6.4.2  จัดต้ังคณะกรรมการกองทุนระดับหมู่บ้าน 
  1)  จดัตั้งคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นระดบัชาติข้ึน 1 คณะ สังกดัส านัก
นายกรัฐมนตรี เพื่อท าหนา้ท่ีหลกั 3 ประการ คือ 
 (1)  ก าหนดนโยบาย 
 (2)  ผลกัดนัใหก้องทุนเกิดประโยชน์ต่อประชาชนในหมู่บา้น 
 (3)  ติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน 
 2) ใหป้ระชาชนและองคก์รประชาชนเป็นแกนน าในการจดัตั้ง โดยค านึงถึง
คนดีเป็นท่ียอมรับ เพื่อร่วมกนัคิด ตรวจสอบและยืนยนัดว้ยความเขม้แขง็ให้ประชาชนในหมู่บา้น
ยอมรับและศรัทธา 
 3)  ส่วนราชการใหค้  าแนะน า และอ านวยความสะดวกในการจดัตั้ง 
 4)  มุ่งใหเ้กิดความเขม้แขง็ ถูกตอ้ง และเป็น “ยทุธศาสตร์พลงัแผน่ดิน” โดย
ประชาชนเลือกกนัเอง เพื่อเป็นทุนทางสังคม เป็นพลงัขบัเคล่ือนในการแกปั้ญหายาเสพติด การ
พฒันาอาชีพ การจดักิจกรรมหน่ึงผลิตภณัฑ ์หน่ึงต าบล และขยายการลงทุน 
 5)  ออกกฎหมายรองรับให้คณะกรรมการกองทุนระดับหมู่บ้านเป็นนิติ
บุคคลต่อไป 
 6)  ผลการจดัตั้งและความเขม้แขง็ของคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นจะเป็น
ตวัวดัความพร้อม และเม่ือคณะกรรมการมีความพร้อมแลว้จะพิจารณาค าขอกูข้องประชาชนและ
อนุมติัเงินกูย้มืจากธนาคารไดเ้ลย 
 6.4.3  ความเป็นธรรมและการตรวจสอบพจิารณา 
 1)  ใหป้ระชาชนและองคก์รเลือกกนัเองและช่วยกนัตรวจสอบ 
 2)  หน่วยงานท่ีใกลชิ้ดประชาชนรวมตวักนัช่วยชาวบา้น 
 3)  ใชพ้ลงัและประสบการณ์จากหลายๆ ฝ่ายเขา้มาช่วยกนั 

6.4.4  กลไกและโครงสร้างในการบริหารกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง 
 1)  ระดับชาติ 
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 (1)  คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง (กทบ.) มีหน้าท่ี
ก าหนดนโยบายการจดัตั้ง และแนวทางบริหารกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง และก าหนดแผน
จดัหาเงินกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง และแผนการจดัสรรให้แก่กองทุน จดัท าร่างกฎหมาย
เก่ียวกับกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติเสนอต่อรัฐมนตรี ก าหนดแผนงานและออก
ระเบียบขอ้บงัคบั และประกาศในการจดัตั้งและแนวทางการบริหารกองทุน ออกระเบียบเก่ียวกบั
การรับเงิน การจ่ายเงิน การเกบ็รักษาเงิน จดัหา และจดัสรรผลประโยชน์ของกองทุน 

นอกจากน้ียงัมีหนา้ท่ีออกระเบียบเก่ียวกบัคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้น 
และการบริหารกองทุน แต่งตั้งคณะกรรมการ คณะท างานเพื่อด าเนินตามระเบียบ ออกระเบียบ 
ค าสั่ง และประกาศอ่ืนๆ เพื่อปฏิบติัการตามระเบียบ รายงานผลด าเนินการ ปัญหาและอุปสรรค 
รวมทั้งฐานะการเงินของกองทุนใหค้ณะรัฐมนตรีทราบอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง และปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนๆ 
หรือตามท่ีกฎหมายอ่ืนบญัญติัให้เป็นอ านาจและหนา้ท่ีของคณะกรรมการหรือตามท่ีคณะรัฐมนตรี
มอบหมาย 

(2)  ส านกังานคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง (สทบ.) ให ้
ส านกัเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ท าหนา้ท่ีเป็นส านกังานเลขานุการของคณะกรรมการการปฏิบติังาน
ธุรการของคณะกรรมการท่ีปรึกษาคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการการศึกษารวบรวม และ
วิเคราะห์ขอ้มูลต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัการด าเนินงานของคณะกรรมการและของกองทุน ประชาสัมพนัธ์
ให้กับประชาชนใด้ทราบถึงการจดัตั้ งนโยบายและแนวทางการบริหารกองทุน ด าเนินการและ
ประสานงานกับส่วนราชการและองค์กรต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเตรียมความพร้อมในการจัดตั้ ง
กองทุน และแนวทางการบริหารกองทุน 
     นอกจากน้ียงัมีหน้าท่ีจดัให้มีหรือสนับสนุนให้มีการประชุมช้ีแจงการ
ฝึกอบรมบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานกอทุน พิจารณาเสนอความเห็นต่อคณะกรรมการใน
การพิจารณาแผนการและการจดัการกองทุน ให้การสนับสนุน ปรึกษาหารือ และขอ้เสนอแนะแก่
คณะกรรมการเก่ียวกบันโยบาย ระเบียบ หลกัเกณฑ ์การด าเนินงานกองทุน ด าเนินหรือมอบหมาย
ให้หน่วยงานอ่ืนๆ ด าเนินการในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกับกองทุน และรายงานผลต่อคณะกรรมการ
ด าเนินการ ในส่วนบริหารกองทุน รายงานผลการปฏิบัติงานประจ าปีของส านักงานเสนอต่อ
คณะกรรมการ และด าเนินการอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการมอบหมาย 

(3)  คณะอนุกรรมการสนบัสนุนการด าเนินการกองทุนหมู่บา้นและ 
ชุมชนเมืองประกอบดว้ย ผูแ้ทนกระทรวงต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง สถาบนัการศึกษา ภาคเอกชน องคก์ร
พฒันาเอกชน และตวัแทนประชาชนเป็นตวัประกอบ มีหนา้ท่ีก าหนดแผนปฏิรูปการบริหารจดัการ
เงินกองทุนหมุนเวียนของส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาหมู่บา้นและชุมชนเมือง ให้เป็นไป
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ตามแนวทางให้หมู่บา้นและชุมชนเมืองเป็นศูนยก์ลางการพฒันา สนับสนุน และพฒันาศกัยภาพ
และขีดความสามารถของคณะอนุกรรมการสนับสนุนระดับจังหวดัในการท าหน้าท่ีให้การ
สนบัสนุนดา้นวิชาการและจดัการแก่กองทุนอยา่งมีประสิทธิภาพ และยงัมีหนา้ท่ีบูรณาการแผนงาน 
โครงการ กิจกรรม และงบประมาณเพื่อสนับสนุนการด าเนินการกองทุน ปรับปรุงแกไ้ขระเบียบ
ของกองทุนตามแผนงานโครงการของรัฐ ซ่ึงมีวตัถุประสงคใ์กลเ้คียงกบักองทุน เพื่อเอ้ืออ านวยให้
กลุ่มหรือองคก์รในหมู่บา้นสามารถรวมกองทุนอ่ืนกบักองทุนไดต้ามวตัถุประสงค ์แต่งตั้งคณะท างานเพื่อ
ช่วยด าเนินการตามอ านาจหน้าท่ีของคณะอนุกรรมการสนับสนุน และปฏิบติัหน้าท่ีอ่ืนๆ ตามท่ีคณะกรรมการ
มอบหมาย 
 2)  ระดับจังหวัด 
 มีคณะอนุกรรมการติดตามและสนบัสนุนการด าเนินกองทุนหมู่บา้นและ
ชุมชนเมืองระดบัจงัหวดั ประกอบดว้ย ส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้งในจงัหวดั สถาบนัทั้งของรัฐและ
เอกชน ภาคเอกชน องคก์รพฒันาเอกชน และตวัแทนประชาชน ท าหน้าท่ีรับข้ึนทะเบียนกองทุน
ตามระเบียบและวิธีปฏิบติัตามท่ีคณะกรรมการก าหนด ให้เห็นผลการประเมินความพร้อมของ
กองทุน ซ่ึงผา่นการประเมินของคณะอนุกรรมการก าหนด สนบัสนุนให้เกิดการเตรียมความพร้อม
ของหมู่บา้นและชุมชนเมือง ติดตามตรวจสอบการด าเนินงานของกองทุนในจงัหวดัให้เป็นไปตาม
ระเบียบหรือวิธีปฏิบติัท่ีคณะกรรมการก าหนดเพื่อให้เกิดความโปร่งใส และบรรลุเป้าหมายตาม
วตัถุประสงค ์ประสานความร่วมมือเพื่อสนับสนุนดา้นวิชาการ และการจดัการให้สอดคลอ้งกบั
สภาพปัญหาและความตอ้งการของกองทุนในจงัหวดั 
 นอกจากน้ียงัมีหน้าท่ีจดัท าระบบเช่ือมโยงแลกเปล่ียนขอ้มูลเก่ียวกับ
ขอ้มูลต่างๆ ในจงัหวดัเพื่อเผยแพร่ ประชาสัมพนัธ์แก่ประชาชนและส่วนท่ีเก่ียวขอ้งต่างๆ ทราบ 
รายงานผลการด าเนินงานกองทุนในจงัหวดั ให้คณะกรรมการทราบตามระเบียบหรือวิธีปฏิบติัท่ี
ก าหนด แต่งตั้งคณะกรรมการท างานเพื่อช่วยด าเนินการตามอ านาจหน้าท่ีของคณะอนุกรรมการ
สนับสนุนระดบัจงัหวดั และปฏิบติัหน้าท่ีตามท่ีคณะอนุกรรมการก าหนด รวมทั้งมีอ านาจแต่งตั้ง
คณะอนุกรรมการสนบัสนุนและติดตามการด าเนินงานกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองระดบัอ าเภอ 
 3)  ระดับอ าเภอ 
                                   มีคณะกรรมการติดตามและสนับสนุนการด าเนินงานกองทุนหมู่บา้น
และชุมชนเมืองระดบัอ าเภอ ประกอบดว้ย ส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้งในอ าเภอ/ก่ิงอ าเภอ ภาคเอกชน 
องค์กรพัฒนาเอกชน และตัวแทนประชาชน ท าหน้าท่ีประเมินความพร้อม สนับสนุนการ
เตรียมพร้อม สร้างความเขม้แข็งของหมู่บา้นและชุมชนเมือง สนับสนุนและติดตามการด าเนิน
กิจกรรมของกองทุน และปฏิบติัหนา้ท่ีตามท่ีคณะอนุกรรมการสนบัสนุนระดบัจงัหวดัมอบหมาย 
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 4)  ระดับกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง 
 มีคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองจ านวนไม่น้อยกว่า 9 
คน แต่ไม่เกิน 15 คน ซ่ึงมาจากการคดัเลือกกนัเองโดยสมาชิก จากบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถ 
และมีความรับผดิชอบท่ีจะบริหารจดัการกองทุน เป็นท่ียอมรับของประชาชนในหมู่บา้นและชุมชน
เมือง ควรค านึงถึงจ านวนกรรมการชาย และหญิงในสัดส่วนท่ีใกลเ้คียงกนั มีหน้าท่ีบริหารจดัการ
กองทุนรวม ทั้งตรวจสอบ ก ากบัดูแล จดัสรรผลประโยชน์ของเงินกองทุนเพื่อสอดคลอ้งและเก้ือกลู
กบักองทุนอ่ืนๆ ท่ีมีอยูแ่ลว้ในหมู่บา้น 
 นอกจากน้ี ยงัมีหน้าท่ีออกระเบียบข้อบังคบั หลักเกณฑ์หรือวิธีการ
เก่ียวกบัการบริหารกองทุนท่ีไม่ขดัแยง้กบัระเบียบท่ีคณะกรรมการก าหนด และตอ้งไดรั้บความ
เห็นชอบจากท่ีประชุมสมาชิก รับสมคัรสมาชิกและจดัท าทะเบียนสมาชิกทั้งท่ีเป็นกลุ่ม องค์กร
ชุมชน ปัจเจกบุคคลในบา้นหรือชุมชนเมือง ส ารวจและจดัท าขอ้มูลเก่ียวกบัการประกอบอาชีพ
อุตสาหกรรมครัวเรือน และวิสาหกิจชุมชนในเขตพื้นท่ีหมู่บา้นหรือชุมชนเมืองนั้น ตลอดจนส ารวจ
และจดัท าขอ้มูลดงักล่าวของกองทุนอ่ืนๆ ท่ีมีอยูแ่ลว้ในหมู่บา้นหรือชุมชนเมือง พิจารณาการให้กู้
ตามระเบียบหลกัเกณฑ ์และวิธีการท่ีกองทุนก าหนด ท านิติกรรมสัญญาหรือสัญญาหรือด าเนินการ
ก าหนดเง่ือนไขเก่ียวกบัภาระผกูพนัของกองทุน 
 รวมทั้งจดัหรือเรียกประชุมสมาชิกตามท่ีก าหนดหรือไดต้กลงกนั หรือ
ตามท่ีสมาชิกจ านวนไม่นอ้ยกว่าหน่ึงในห้าของสมาชิกทั้งหมดลงรายมือช่ือท าหนงัสือร้องขอ และ
จะตอ้งด าเนินการให้แลว้เสร็จภายใน 15 วนั นับแต่วนัท่ีรับค าร้อง จดัท าบญัชีและส่งมอบเงินท่ี
ได้รับการจัดสรรดอกผล ผลตอบแทน หรือรายได้ท่ี เกิดข้ึนจากเงินท่ีได้รับการจัดสรรจาก
คณะกรรมการคืนให้แก่กองทุนให้ครบเต็มตามจ านวนท่ีได้รับอนุมัติให้ เบิกจ่ายในกรณีท่ี
คณะกรรมการมีหนังสือหรือค าสั่งเป็นท่ีสุด เน่ืองจากคณะกรรมการกองทุนไม่ปฏิบติัตาม หรือ
บริหารจดัการกองทุนให้เป็นไปตามระเบียบขอ้บงัคบัท่ีกองทุนก าหนดและปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ี
คณะกรรมการก าหนดหรือมอบหมาย 
 6.4.5  ขั้นตอนตามแนวทางการด าเนินการกองทุนหมู่บ้าน 

1)  การเตรียมกลไกในระดับจังหวัด 
     จดัตั้งคณะอนุกรรมการสนบัสนุนการด าเนินงานกองทุนหมู่บา้นระดบั
จังหวดั และคณะอนุกรรมการสนับสนุนการด าเนินงานกองทุนหมู่บ้านระดับจังหวดัแต่งตั้ ง
คณะอนุกรรมการสนบัสนุนคณะอนุกรรมการสนบัสนุนการด าเนินงานกองทุนหมู่บา้นระดบัอ าเภอ 
คณะท างานเครือข่ายชุมชนระดับอ าเภอเพื่อท าหน้าท่ีช่วยด าเนินการตามอ านาจหน้าท่ีของ
คณะอนุกรรมการสนับสนุนการด าเนินงานกองทุนหมู่บา้นระดับจงัหวดั โดยอาศยัอ านาจตาม
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ระเบียบคณะกรรมการว่าดว้ยการจดัตั้งและบริหารกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ พ.ศ.
2544 
 2)  ประชาสัมพันธ์และเตรียมประชาชนและชุมชน 
 คณะอนุกรรมการสนับสนุนการด าเนินงานกองทุนหมู่บ้านระดับ
จงัหวดั ระดบัอ าเภอ ประชาสัมพนัธ์โดยใชส่ื้อในจงัหวดัและอ าเภอ รวมทั้งการประชุมช้ีแจงผูน้ า
หมู่บา้นและชุมชนเมืองไดเ้ขา้ใจเก่ียวกบัการจดัตั้งและบริหารกองทุนหมู่บา้น 

3)  การจัดตั้งคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้าน 
                                       หมู่บ้านด าเนินการเปิดเวทีชาวบ้านเพื่อคดัเลือกคณะกรรมการกองทุน
หมู่บา้นโดยระยะเร่ิมแรกให้ผูใ้หญ่บา้นท าหน้าท่ีเรียกชาวบา้นเขา้ร่วมเวทีคดัเลือกคณะกรรมการ
กองทุนอย่างน้อย 9 คน ไม่เกิน 15 คน โดยมีคณะอนุกรรมการสนับสนุนการด าเนินงานกองทุน
หมู่บา้นระดบัอ าเภอร่วมสังเกตการณ์ พร้อมท าหน้าท่ีให้ค  าแนะน าให้มีการเลือกสรรดว้ยความ
โปร่งใส บริสุทธ์ิ ยติุธรรม 

4)  เตรียมกองทุน 
                                       เม่ือคดัเลือกไดค้ณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นแลว้ คณะกรรมการกองทุน
หมู่บ้านตอ้งด าเนินการจดัท าเอกสารเพื่อขอข้ึนทะเบียนกองทุนฯ ประกอบด้วย แบบค าขอข้ึน
ทะเบียนและประเมินความพร้อมกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง (กทบ.2) ระเบียบขอ้บงัคบักองทุน
หมู่บ้านบันทึกการประชุม การจดัเวทีชาวบ้านเพื่อคดัเลือกคณะกรรมการกองทุน การประชุม
สมาชิกกองทุนหรือชาวบา้นเพื่อรับรองระเบียบกองทุนหมู่บา้น บญัชีรายช่ือสมาชิกกองทุนเอกสาร
การแต่งตั้งคณะกรรมการกองทุนผูท้  าหนา้ท่ีเบิกจ่ายจากธนาคาร พร้อมทั้งรวบรวมเงินจากสมาชิก
ในการออมเงินหรือลงหุน้น าฝากธนาคาร 

5)  การขอขึน้ทะเบียนกองทุนหมู่บ้าน 
  คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นตอ้งจดัเตรียมเอกสารตามขอ้ 4.5.4 ให ้
ครบถว้น ถูกตอ้งตามหลกัเกณฑ์และแนวทางท่ีคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง
แห่งชาติก าหนด ยื่นขอข้ึนทะเบียน ณ ธนาคารสาขาท่ีได้รับมอบหมายรับข้ึนทะเบียนกองทุน
หมู่บา้น 

6)  การประเมินความพร้อมของกองทุนหมู่บ้าน 
                                                    ธนาคารสาขารวบรวมเอกสารข้ึนทะเบียนของกองทุนหมู่บา้นส่งให ้
คณะอนุกรรมการสนับสนุนการด าเนินงานกองทุนหมู่บา้นระดบัอ าเภอ ท าหน้าท่ีประเมินความ
พร้อมตามหลกัเกณฑท่ี์คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติก าหนด 
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 จากนั้นส่งต่อให้คณะอนุกรรมการสนับสนุนการด าเนินงานกองทุน
หมู่บา้นระดบัจงัหวดัเป็นผูพ้ิจารณาใหค้วามเห็นชอบ และส่งผลสรุปคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้น
และชุมชนเมืองแห่งชาติพิจารณาอุดหนุนเงินใหแ้ก่กองทุนหมู่บา้น 

7)  อุดหนุนเงินกองทุนให้กองทุนหมู่บ้าน 
  คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติอนุมติัพร้อมแจง้
ธนาคารออมสินโอนเงินเข้าบัญชีกองทุนหมู่บ้าน และแจ้งคณะอนุกรรมการสนับสนุนการ
ด าเนินงานกองทุนหมู่บา้นระดบัจงัหวดั ด าเนินการแจง้ผลการอนุมติัแก่กองทุนหมู่บา้นเพื่อติดต่อ
ธนาคารและด าเนินการตามขั้นตอนการขอรับเงินอุดหนุน 

กรณีหมู่บา้นท่ีไม่ผา่นการประเมินความพร้อม คณะอนุกรรมการ 
สนับสนุนการด าเนินงานกองทุนหมู่บ้านระดับอ าเภอแจ้งให้หมู่บ้านเตรียมความพร้อมตาม
หลกัเกณฑ์ท่ีตอ้งประเมิน รวมทั้งเตรียมความพร้อมดา้นวิชาการ ภาคราชการ ภาคเอกชน องคก์ร
พฒันาเอกชน เม่ือมีความพร้อมแลว้จึงแจง้ให้คณะอนุกรรมการสนับสนุนการด าเนินงานกองทุน
หมู่บา้นระดบัอ าเภอประเมินความพร้อมและด าเนินการตามขั้นตอนอ่ืนๆ ต่อไป 
 8)  การติดตาม ตรวจสอบ ประเมินบทบาท  (ส านักงานคณะกรรมการ
กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ ส านกังานเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 2544: 8) 
 (1)  การตรวจสอบภายใน เป็นหน้าท่ีของคณะกรรมการกองทุน
หมู่บา้น ผูแ้ทนกลุ่มองคก์ร ผูน้ าทอ้งถ่ิน สมาชิกกองทุน ติดตามตรวจสอบในเร่ืองการบริหารจดัการ 
การบัญชี และตรวจสอบสมาชิกผูกู้ ้ยืม รวมทั้ งกรรมการกองทุนฯ ต้องรายงานผลการติดตาม
ตรวจสอบใหส้มาชิกทราบทุกเดือน 
 (2)  การตรวจสอบภายนอก เป็นหน้าท่ีของคณะอนุกรรมการ
สนับสนุนการด าเนินงานกองทุนหมู่บา้นระดบัจงัหวดัหรือคณะท างาน ติดตามตรวจสอบในเร่ือง
การจดัองคก์ร และแผนการด าเนินกิจการของคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้น ความโปร่งใสในการ
บริหารกองทุนหมู่บา้น ปัญหาดา้นวิชาการและการจดัการ 
 (3)  การประเมินบทบาท  เป็นหน้ าท่ีขององค์กรอิสระ ได้แ ก่ 
สถาบนัการศึกษาหรือภาคเอกชนและหรือองคก์รพฒันาชุมชน มีประเด็นในการประเมินบทบาทใน
องคก์รเอง การใชเ้งินตามวตัถุประสงค ์การบริหารจดัการ การจดัองคก์รหมู่บา้น การจดัท าบญัชี 
การกระจายของผูใ้ช้ ประโยชน์จากกองทุนตามหลักเกณฑ์/เง่ือนไขผลการด าเนินการ ผลการ
วิเคราะห์และขอ้เสนอแนะ 
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 6.4.6   บทบาทของคณะกรรมการกองทุนฯ ในการด าเนินการกองทุนหมู่บา้น 
จากอ านาจหนา้ท่ีของคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นท่ีถูกก าหนดตาม 

ระเบียบฯ แลว้ คณะกรรมการกองทุนจึงตอ้งมีบทบาทและภารกิจในการปฏิบติังานเพื่อให้กองทุน
หมู่บา้นประสบความส าเร็จตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1)  จดัโครงสร้างคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้น โดยแต่งตั้งและมอบหมาย
ภารกิจหน้าท่ีตามต าแหน่งต่างๆ เช่น ประธาน รองประธาน เลขานุการ เหรัญญิก ฯลฯ ตามความ
เหมาะสม และความจ าเป็นของกองทุนหมู่บา้น 
 2)  จดัเตรียมเอกสารเพื่อขอทะเบียนกองทุนคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้น
ร่วมกนัจดัท าแบบค าขอข้ึนทะเบียน และประเมินความพร้อมกองทุนหมู่บา้น (กทบ.2) ส ารวจกลุ่ม
องคก์รชุมชนภายในหมู่บา้น ร่วมระเบียบขอ้บงัคบักองทุนหมู่บา้น และน าเสนอท่ีประชุม ชาวบา้น
ร่วมกนัพิจารณารับรองระเบียบและรับสมคัรสมาชิกก่อนจึงน าร่างระเบียบบงัคบัเสนอให้สมาชิก
รับรองระเบียบ ระดมทุนจากสมาชิกพร้อมจดัท าเอกสารขอปิดบญัชีกองทุนหมู่บา้นกบัธนาคาร 
 3) ด า เนิ นการยื่น ข้ึนทะเบี ยน  และประเมินความพ ร้อมจากคณะ 
อนุกรรมการสนบัสนุนการด าเนินงานกองทุนหมู่บา้นระดบัอ าเภอ 
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ภาพท่ี 2.9 โครงสร้างและกลไกในการบริหารจดัการกองทุนหมู่บา้น 
ท่ีมา : ส านกังานคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ (2546) สรุปผลการจดั 

มาตรฐานการบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองคร้ังท่ี 1 จังหวดัเชียงใหม่ 
ส านกังานคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ 

คณะอนุกรรมการสนบัสนุนและ
ติดตามการด าเนิงานกองทุน

หมู่บา้นระดบัจงัหวดั 

คณะรัฐมนตรี 

คณะกรรมการกองทุน
หมู่บา้นและชุมชนเมือง

แห่งชาติ 

คณะกรรมการ
กองทุนหมู่บา้นและ

ชุมชนเมือง 

ส านกังาน 

คณะอนุกรรมการ 

คณะอนุกรรมการสนบัสนุนการ
ด าเนินงานกองทุนหมู่บา้นและ

ชุมชนเมือง 

คณะอนุกรรมการสนบัสนุนและ
ติดตามการด าเนินงานกองทุน

หมู่บา้นระดบัอ าเภอ 

ธนาคาร 

คณะอนุกรรมการ
เตรียมการจดัตั้ง

กองทุนหมู่บา้นและ
ชุมชนเมืองแห่งชาติ 

คณะอนุกรรมการ
ก าหนดชุมชนเมือง 

คณะอนุกรรมการ
ประชาสัมพนัธ์ 

คณะอนุกรรมการ 
ติดตามและประเมินผล 

คณะท างานเครือข่าย
ชุมชนระดบัอ าเภอ 

คณะอนุกรรมการ 
จดัหาเงินกองทุนหมู่บา้น
และชุมชนเมืองแห่งชาติ 
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6.4.7   การเตรียมความพร้อมของหมู่บ้านและชุมชนเมือง 
 ประชาชนในหมู่บา้นหรือชุมชนเมืองจะตอ้งร่วมกนัเพื่อเตรียมความพร้อม
ในการจดัตั้งกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1)  สร้างจิตส านึกและกระบวนการเรียนรู้ร่วมกนั 
  (1)  สร้างจิตส านึกร่วมกนัของประชาชน ในการเป็นเจา้ของกองทุนท่ี
จะตอ้งร่วมกนับริหารจดัการ โดยประชาชนเพื่อประชาชนของหมู่บา้นหรือชุมชนเมือง 
  (2)  สร้างกระบวนการเรียนรู้ เพื่อให้ทราบนโยบายกลไก แนวทาง
บริหารจดัการกองทุนของตนเอง 
  (3)  สร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการด าเนินการและ
บริหารจดัการกองทุน เร่ิมจากร่วมรับรู้ ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมติดตามตรวจสอบ ร่วมรับผลประโยชน์ 
ตลอดจนร่วมสร้างกองทุนไปสู่ความยัง่ยนืต่อไป 
 2)  เลือกสรรคนดีเป็นกรรมการกองทุน 
                                   จดัเวทีชาวบา้นเพื่อคดัเลือกคณะกรรมการกองทุนจ านวน 15 คน ตาม
ระเบียบของคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ ดงัน้ี 
 (1)  องค์ประชุมของเวทีชาวบ้าน คือ จ านวนสามในส่ีของจ านวน
ครัวเรือนทั้งหมดของหมู่บา้นหรือชุมชนเมือง 
 (2)  ร่วมกนัก าหนดวิธีการและด าเนินการเลือกตั้งกนัเอง 
 (3)  เลือกคณะกรรมการกองทุนในช่วงระยะเวลาท่ีคณะกรรมการ
กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองก าหนด 
 เลือกคนดีมีความรู้ มีประสบการณ์ อีกทั้งมีคุณสมบติัและไม่มีลกัษณะ
ตอ้งหา้มตามท่ีคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติก าหนด 
 6.4.8  คณุสมบัติคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง 

ประชาชนร่วมกนัคดัเลือกคนดีและมีคุณสมบติัดงัต่อไปน้ี เป็นคณะกรรมการ 
กองทุนเพื่อบริหารกองทุนของประชาชน 
 1)  เป็นผูท่ี้อาศยัในหมู่บา้นหรือชุมชนไม่นอ้ยกวา่ 2 ปี 
 2)  เป็นผูมี้อาย ุ20 ปีบริบูรณ์ 
 3)  เป็นผูป้ฏิบติัตนอยูใ่นหลกัศาสนา มีความรับผดิชอบ เสียสละ มีส่วนร่วม
ในกิจกรรมของหมู่บา้นและชุมชนเมือง ไม่ติดการพนนั ไม่ยุง่เก่ียวกบัเร่ืองยาเสพยติ์ด ไม่มีประวติั
เสียเก่ียวกบัเร่ืองเงิน และยดึมัน่ระบอบประชาธิปไตย 
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 4)  ไม่เป็นบุคคลลม้ละลาย หรือไร้ความสามารถ 
 5)  ไม่เคยรับโทษจ าคุก เวน้แต่โทษท่ีกระท าโดยประมาท 
 6)  ไม่เคยตอ้งค าพิพากษาถึงท่ีสุดว่าท าผิดต่อต าแหน่งหน้าท่ี หรือไม่เคย
กระท าผดิเก่ียวกบัทรัพย ์เวน้แต่ความผดิฐานท าใหเ้สียทรัพยแ์ละความผดิฐานบุกรุก 
 7)  ไม่เคยถูกไล่ออก หรือใหอ้อกจากราชการหรือรัฐวิสาหกิจ 
 8)  ไม่เป็นผูไ้ม่ไปใชสิ้ทธ์ิในการเลือกตั้ง 
 9)  ไม่เคยถูกให้ออกจากคณะกรรมการกองทุนดว้ยมติของคณะกรรมการ
หรือมติของสมาชิก 
 6.4.9  หลักการจัดสรรเงิน 
 คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติมีหลกัในการจดัสรร
เงินใหแ้ก่กองทุนหมู่บา้นหรือชุมชนเมืองดงัน้ี 
 1)  ความพร้อม ความสนใจ และการมีส่วนร่วมของประชาชนในหมู่บา้น
หรือชุมชนเมือง 
 2)  ความพร้อมของคณะกรรมการกองทุนท่ีเน้นความพร้อมของบุคคลทั้ง
ในดา้นความรู้และประสบการณ์ในการบริหารจดัการกองทุน 
 3)  ความพร้อมของระบบการตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานของ
คณะกรรมการกองทุนโดยสมาชิก 
 4)  ความพร้อมของการบริหารจัดการท่ีสอดรับและเก้ือกูลกัน ระหว่าง
กองทุนหมู่บา้นหรือชุมชนเมืองกบักองทุนอ่ืนๆ ท่ีหน่วยงานราชการจดัตั้งข้ึนในหมู่บา้นหรือชุมชน
เมือง 
 6.4.10  การจัดต้ังกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง 
  เม่ือจดัท าระเบียบขอ้บังคบั หลกัเกณฑ์ และวิธีการบริหารกองทุนแล้ว 
คณะกรรมการกองทุน (กติกา) และสมาชิกจะตอ้งร่วมกนัด าเนินการตามกติกาท่ีวางไว ้เช่น 
  1)  การรับสมาชิก 
 2)  การระดมทุน 
 3)  การจดัท าระบบบญัชี 
 4)  การจดัระบบการตรวจสอบ 
 5)  การมอบหมายภารกิจ ความรับผดิชอบของคณะกรรมการอ่ืนๆ 
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 6.4.11  จัดท าระเบียบข้อบังคับ 
   เม่ือด าเนินการเลือกตั้งคณะกรรมการกองทุนแลว้ คณะกรรมการกองทุน
และประชาชนร่วมกนัจดัท าระเบียบขอ้บงัคบั หลกัเกณฑ์และวิธีการเก่ียวกบัการบริหารกองทุน 
(กติกา) กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองของตนเองโดยมีแนวทาง ดงัน้ี 
     1)  ประเด็นท่ีตอ้งเป็นไปตามระเบียบท่ีคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นและ
ชุมชนเมืองแห่งชาติก าหนด คือ 

(1)  วงเงินกูย้มืรายหน่ึงไม่เกินสองหม่ืนบาท หากเกินจะตอ้งไม่เกิน  
หา้หม่ืนบาท 

(2)  ระยะเวลาช าระคืนเงินกูย้มืไม่เกินหน่ึงปี 
 2)  ประเด็นอ่ืนๆ คณะกรรมการกองทุนโดยความเห็นชอบของสมาชิก
เป็นผูก้  าหนด 
 6.4.12  การขอรับการจัดสรรเงินจากรัฐบาล 

เม่ือกองทุนไดด้ าเนินการจดัตั้งกองทุนเรียบร้อยแลว้ สามารถขอรับการ 
จดัสรรเงินจากคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ โดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 

1)  การขอข้ึนทะเบียนกองทุนหมู่บา้นหรือชุมชนเมือง 
(1)  จดัท าแบบขอข้ึนทะเบียนตามแบบ กทบ.2 ซ่ึงขอรับแบบ กทบ.2  

จากคณะอนุกรรมการสนบัสนุนระดบัอ าเภอ 
(2)  ยืน่ค  าขอข้ึนทะเบียนกบัธนาคารออมสิน หรือธนาคารเพื่อ 

การเกษตรและสหกรณ์ท่ีคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองก าหนด พร้อมเอกสารท่ี
เก่ียวขอ้ง คือ ระเบียบขอ้บงัคบัของกองทุนบญัชีกบัธนาคาร 
 2)  การประเมินความพร้อมของกองทุน 

เม่ือกองทุนหมู่บา้นหรือชุมชนเมืองไดย้ืน่ขอข้ึนทะเบียนต่อธนาคาร 
แลว้ คณะกรรมการสนบัสนุนระดบัอ าเภอร่วมกบักองทุนหมู่บา้น จะประเมินความพร้อมในเร่ือง
ต่างๆ ดงัน้ี 

(1)  การคดัเลือกคณะกรรมการกองทุน 
(2)  คุณสมบติัของคณะกรรมการกองทุน 

 (3)  ความรู้ ประสบการณ์ และความมัน่ใจในการบริหารกองทุนของ
คณะกรรมการกองทุน 

(4)  ระเบียบ ขอ้บงัคบัในการด าเนินงานกองทุน 
(5)  การมีส่วนร่วมของชาวบา้นหรือสมาชิกในการจดัการกองทุน 
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(6)  การเปิดบญัชีเงินฝากของบญัชี 
 6.4.13  วิธีการเตรียมความพร้อม 
   คณะกรรมการกองทุนด าเนินการเพื่อใหเ้กิดความพร้อมดว้ยวิธี ดงัน้ี 
  1)  สร้างกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันในหมู่บ้านหรือชุมชนโดยการใช้
เครือข่ายกองทุนหมู่บา้นหรือชุมชนเมืองอ่ืนผา่นการประเมินความพร้อมแลว้ เพื่อช่วยเหลือซ่ึงกนั
และกนั 
 2)  การสนับสนุนความรู้ด้านวิชาการและการจดัการแก่คณะกรรมการ
กองทุนและสมาชิก จากอนุกรรมการสนับสนุนระดับจงัหวดัและอ าเภอ  เม่ือมีความพร้อมแลว้
คณะกรรมการกองทุนแจง้คณะอนุกรรมการสนับสนุนระดบัอ าเภอเพื่อมาติดตามตรวจสอบ และ
รายงานคณะอนุกรรมการสนบัสนุนระดับจงัหวดั หลงัจากนั้นคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นและ
ชุมชนเมืองแห่งชาติจะโอนเงินเขา้กองทุน เม่ือไดรั้บรายงานจากคณะอนุกรรมการสนบัสนุนระดบั
จงัหวดั 
 3)  การรับเงินจดัสรร เม่ือคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง
แห่งชาติอนุมติัเงินจดัสรรตามผลการประเมินความพร้อมแลว้ จะแจง้ใหก้องทุนหมู่บา้นหรือชุมชน
เมืองทราบ เม่ือกองทุนไดรั้บแลว้ให้ติดต่อธนาคารเพื่อท าหลกัฐานการรับเงินจดัสรร โดยมีเอกสาร
ดงัต่อไปน้ี 
  (1)  สมุดบญัชีฝากของกองทุน มติท่ีประชุม ซ่ึงเห็นชอบและมอบหมาย
ใหค้ณะกรรมการกองทุนเป็นผูมี้อ  านาจในการท านิติกรรมสญัญากบัธนาคาร และมติดงักล่าวตอ้งให้
ประธานกรรมการกองทุนลงนามก ากบัและรับรองส าเนาครบทุกหนา้ 
  (2)  บตัรประจ าตวัประชาชนของคณะกรรมการกองทุน 
 6.4.14  ผลทีค่าดว่าจะได้รับจากการด าเนินงาน 
 1)  เป็นการช่วยเหลือเพื่อให้ชาวบา้นไดช่้วยตนเอง มีการเรียนรู้ร่วมกนั 
และมีจิตส านึกร่วมในการเป็นเจา้ของกองทุน 

2)  เกิดการหมุนเวยีน การกูย้มืกองทุนในระดบัหมู่บา้น 
3)  เป็นการกระตุน้เศรษฐกิจ โดยถึงมือประชาชนโดยตรง 
4)  เกิดก าลงัซ้ือในหมู่ประชาชน 
5)  ช่วยแกไ้ขปัญหาหน้ีนอกระบบ 
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7. ผลงานการวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

คร็อกฟอร์ด (Croxford. 1989) ไดท้ าการวิจยัเร่ืองการน าไปปฏิบติัของนโยบายพฒันา
ชุมชนในประเทศแถบยโุรป : กรณีศึกษาจากกองทุนพฒันายุโรปและกองทุนทางสังคมของยโุรป
ในองักฤษโดยงานวิจยัน้ีมาจากขอ้สมมติฐานท่ีว่ากองทุนเหล่าน้ีสามารถท าให้เกิดความร ่ ารวยได้
จริงหรือไม่และมีการน านโยบายของชุมชนไปปฏิบติัอยา่งไร พบว่ากระบวนการทางนโยบายดา้น
ชุมชนของประเทศในแถบยโุรปจะมีการด าเนินการอยา่งเป็นระบบและมีวตัถุประสงคก์ารจดัการท่ี
ใหญ่ มีความซับซ้อนและมีความเก่ียวขอ้งกบัสถาบนัใหญ่และผูป้ฏิบติัท่ีหลากหลายทั้งในระดบั
ชุมชน ระดบัทอ้งถ่ินและไปจนถึงระดบัชาติ ความยุง่ยากซบัซอ้นของการน านโยบายไปปฏิบติัและ
ความซับซอ้นของระบบการเมืองชุมชนแสดงให้เห็นถึง  “ช่องโหว่ของการน านโยบายไปปฏิบติั” 
ระหวา่งวตัถุประสงคข์องนโยบายและผลของนโยบาย 

ช านาญ สมบูรณ์ (2545) ได้ศึกษาเร่ือง การศึกษาคุณสมบัติคณะกรรมการกองทุน
หมู่บา้นเก่ียวกบัการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพ: กรณีศึกษากองทุนหมู่บา้นดีเด่นระดบัจงัหวดั 
ประจ าปี 2545 จงัหวดัร้อยเอ็ด มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณสมบติัคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้น
เก่ียวกบัการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพ และเพื่อน าผลการศึกษาไปเผยแพร่และเป็นแนวทางใหแ้ก่
คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองอ่ืนๆ น าไปปฏิบติัและแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน การเก็บ
ขอ้มูลโดยการส ารวจคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นดีเด่น ของจงัหวดัร้อยเอ็ด ปี 2545 จ านวน 20 
กองทุน วิเคราะห์โดยใชค่้าสถิติ ร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean) ผลการศึกษาปรากฏว่า
คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นเป็นชายและหญิงในสัดส่วนใกลเ้คียงกัน ส่วนใหญ่มีอาชีพด้าน
การเกษตร มีความรู้ความเขา้ใจในบทบาทหน้าท่ีของการเป็นคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นเป็น
อยา่งดี เพราะไดศึ้กษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งมาก่อน นอกจากน้ีคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นส่วนใหญ่
จะมีลกัษณะเฉพาะตวัคือ มีภาวการณ์เป็นผูน้ าท่ีดี เป็นนกัประสานงานท่ีดีมาก มีประสบการณ์การ
บริหารจดัการกองทุนในชุมชนมาก่อน เป็นผูมี้ความรู้และใฝ่รู้ พร้อมทั้งสามารถถ่ายทอดความรู้ 
ข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์แก่สมาชิกไดเ้ป็นอยา่งดี 

ยงยุทธ เจริญรัตน์ (2545) ได้ศึกษาวิจัยเร่ืองการประเมินผลการด าเนินงานกองทุน
หมู่บา้นและชุมชนเมือง ศึกษาเฉพาะกรณีกองทุนชุมชนเมืองกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคเ์พื่อ
1) ประเมินผลส าเร็จขั้นตน้ในการด าเนินงานของกองทุนชุมชนเมืองกรุงเทพมหานคร การมีส่วน
ร่วมในการด าเนินงานกองทุนชุมชนเมืองของคณะกรรมการกองทุน ตลอดจนความพึงพอใจต่อการ
ด าเนินงานกองทุนฯ ของสมาชิกกองทุนฯ 2) เพื่อประเมินความเหมาะสมของปัจจยัน าเขา้ท่ีใชใ้น
การด าเนินงานของกองทุนชุมชนเมือง และความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการด าเนินงานกองทุนชุมชน
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เมืองของคณะกรรมการกองทุนชุมชนเมือง  3) เพื่อประเมินความเหมาะสมของกระบวนการ
ด าเนินงานของกองทุนชุมชนเมือง ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานกองทุนชุมชน
เมือง โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลกับกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม จาก 21 ชุมชนคือ กลุ่มคณะกรรมการ
กองทุนจ านวน 80 คน และกลุ่มสมาชิกกองทุนชุมชนเมืองจ านวน 124 คน ไดผ้ลการศึกษา ดงัน้ี 

1)  ผลการประเมินด้านปัจจัยน า เข้าพบว่า ความพอเพียงและความเหมาะสมของ
ทรัพยากรดา้นงบประมาณท่ีไดรั้บจากการจดัสรรจ านวนชุมชนละ  1 ลา้นบาทนั้น สมาชิกกองทุน
เห็นวา่ไม่เพียงพอกบัความตอ้งการของชุมชน บุคคลมีความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ท่ีเพียงพอ 
และเหมาะสมท่ีจะบริหารงานกองทุนให้ประสบความส าเร็จได้  ความรู้และขอ้มูลท่ีได้รับจาก
หน่วยงานของรัฐ รวมถึงการไดรั้บการสนับสนุนจากหน่วยงานของรัฐ และหน่วยงานอ่ืนๆ อยูใ่น
ระดบัท่ีดีและคณะกรรมการกองทุนส่วนใหญ่จะมีความรู้ความเขา้ใจในการด า เนินงานของกองทุน
อยูใ่นระดบัปานกลางจนถึงสูง 

2)  ผลการประเมินดา้นกระบวนการ พบว่า มีระดบัความเหมาะสมของการด า เนินงาน
อยู่ในระดับมากในทุกด้าน โดยมีด้านการวางแผนและการก าหนดเป้าหมายมีค่าเฉล่ียความ
เหมาะสมสูงท่ีสุด และมีดา้นการจดัเตรียมขอ้มูลของชุมชนและสมาชิกมีค่าเฉล่ียความเหมาะสมต ่า
ท่ีสุด  

3)  ผลการประเมินดา้นผลการด าเนินงานของโครงการ พบว่า ดา้นผลท่ีไดรั้บจากการ
เขา้เป็นสมาชิกกองทุนนั้น สมาชิกส่วนใหญ่เห็นว่า สามารถช่วยพฒันาอาชีพเดิมให้มีรายไดดี้ข้ึน
ระดบัการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานกองทุนของคณะกรรมการกองทุนอยูใ่นระดบัสูง และความ
พึงพอใจต่อการด าเนินงานของกองทุน สมาชิกมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 

4)  ปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงาน ไดแ้ก่ คณะกรรมการกองทุนไม่มีความรับผดิชอบ
ไม่ทุ่มเท ไม่มีเวลา กองทุนยงัไม่มีสถานท่ีท า การถาวร สมาชิกไม่มีความรู้ความเขา้ใจดีพอ กองทุน
ไม่มีงบประมาณในการบริหารจดัการ วงเงินกูมี้น้อยเกินไประยะเวลาในการช า ระคืนสั้นไป การ
ขาดการประชาสัมพนัธ์ท า ให้ชุมชนไม่เขา้ใจแนวทางด า เนินงาน คณะกรรมการอนุมติัเงินกูแ้บบ
ไม่เป็นธรรม  

ไพฑูรย ์พิมพดี์ (2546) ศึกษาความคิดเห็นของบณัฑิตหลกัสูตรประกาศนียบตัรบณัฑิต
การจดัการ และการประเมินโครงการเก่ียวกบักองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง : ศึกษากรณีจงัหวดั
ร้อยเอ็ด โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของบณัฑิตเก่ียวกับกองทุน
หมู่บา้นและชุมชนเมือง ใน 4 ดา้น คือ ดา้นสภาพแวดลอ้ม ดา้นปัจจยั ดา้นกระบวนการ และดา้น
ผลผลิตจ าแนกตามตวัแปรเพศ อาย ุสถานภาพ สาขาวิชา สถาบนัการศึกษา และขนาดหมู่บา้น กลุ่ม
ตวัอย่างเป็นบณัฑิตปีการศึกษา 2544 จ านวน 400 คน โดยใชว้ิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นแลว้จบัสลา
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ผลการศึกษาพบว่า
บณัฑิตมีความคิดเห็นดา้นสภาพแวดลอ้มและดา้นปัจจยัอยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นกระบวนการและ
ดา้นผลผลิตอยูใ่นระดบัปานกลาง บณัฑิตท่ีมีสถาบนัการศึกษาและ รับผดิชอบหมู่บา้นขนาดต่างกนั
มีความคิดเห็นดา้นสภาพแวดลอ้มแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05บณัฑิตท่ีมีเพศ 
อายุ สถานภาพ สาขาวิชา และสถาบนัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นดา้นสภาพแวดลอ้ม ดา้น
ปัจจยั ดา้นกระบวนการ และดา้นผลผลิตไม่แตกต่างกนั 

ชนมณัฐ รอดบุญธรรม (2546) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินงานเครือข่ายกองทุน
หมู่บา้นและชุมนเมืองระดบัอ าเภอ : กรณีศึกษาจงัหวดัปทุมธานี โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาผล
การด าเนินงานเครือข่ายกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองระดับอ าเภอ ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ด าเนินงานเครือข่ายกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองระดับอ าเภอ ศึกษาปัญหาอุปสรรคและ
ขอ้เสนอแนะในการด าเนินงานเครือข่ายกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองระดบัอ าเภอ ผลการวิจยั
พบว่าประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 41-50 ปี มีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา อาชีพคา้ขาย
หรือประกอบธุรกิจส่วนตัว รายได้ต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาทประชากรส่วนใหญ่ได้รับการ
ฝึกอบรมเก่ียวกบักองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองเป็นประจ าไดรั้บประโยชน์จากกองทุนหมู่บา้น
และชุมชนเมือง ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบักองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองเป็นประจ า ไม่เคย
ติดต่อประสานงานกบับุคคลภายนอกอ าเภอ ประชากรส่วนใหญ่มีความเห็นว่าสมาชิกเครือข่ายฯมี
ส่วนร่วมในการด าเนินงานเครือข่ายฯเป็นบางคร้ัง ส าหรับประชาชนเครือข่ายฯมีภาวะผูน้ าอยู่ใน
ระดบัปานกลาง ผลการด าเนินงานเครือข่ายกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองระดบัอ าเภอ ในภาพรวม
อยู่ในระดับปานกลาง หากพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการบริหารจดัการอยู่ในระดับมาก 
ส าหรับดา้นการสนบัสนุนสมาชิกเครือข่ายฯ อยูใ่นระดบัปานกลาง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินงาน
เครือข่ายกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองระดับอ าเภอได้แก่ การศึกษา การได้รับการฝึกอบรม
เก่ียวกบักองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง การไดรั้บประโยชน์ จากกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง 
การได้รับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง การติดต่อประสานงานกับ
บุคคลภายนอก การมีส่วนร่วมของสมาของสมาชิกเครือข่ายฯ และภาวะผูน้ าของประธานเครือข่ายฯ 
ส าหรับปัจจยั เพศ อายุ เพศ และรายได้ ไม่มีผลต่อการด าเนินงานเครือข่ายกองทุนหมู่บา้นและ
ชุมชนเมืองระดบัอ าเภอ  

เบนฮาร์ด (Bernhard, 2003) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง ส่วนประกอบท่ีส าคญัของกระบวนการ
น านโยบายไปปฏิบัติส าหรับแผนงานตั้ งกองทุนและโครงการในองค์กรท่ีไม่แสวงหาผลก าไร 
ส่วนประกอบท่ีส าคญัของกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติัของโครงการกองทุนท่ีไดรั้บการอนุมติั
ในองค์กรท่ีไม่แสวงหาผลก าไรได้แก่ การเสนอแผนโครงการกองทุนองค์การจะต้องเต็มใจ
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รับผิดชอบต่อการน าโครงการไปปฏิบติัและให้โครงการท่ีออกไปบรรลุผลส าเร็จตามท่ีคาดหมาย 
กระบวนการน าโครงการไปปฏิบติัจะตอ้งมีกลยทุธ์ และกระบวนการทางเทคนิคในการนิยามแนว
ทางการปฏิบติัใหก้ระจ่างชดัเพื่อเป็นตวัน าไปสู่ผลลพัธ์ท่ีดีในการช่วยผูน้ าไปบริหาร ใชเ้ทคนิคเดล
ฟาย เป็นเคร่ืองมือในการปฏิบติัเพื่อความสะดวกในการอธิบาย  ศึกษาจากผูเ้ช่ียวชาญ 12 โครงการ
พื้นฐาน ท่ีเป็นขา้ราชการท่ีมีต าแหน่งในระดับส าคญั แสดงให้เห็นว่าส่วนประกอบของการน า
นโยบายไปปฏิบติัมีอุปสรรค 11 ตวัผลท่ีออกมาคือการออกแบบส าหรับนโยบายไปปฏิบติัของ
โครงการกองทุนจะตอ้งอาศยักลยทุธ์และขั้นตอนทางเทคนิค 

ขนิษฐา ปะกิน าหัง (2547) ได้ศึกษาประสิทธิภาพการบริหารกองทุนหมู่บ้าน : 
กรณีศึกษาบา้นทุ่งทองกวาว ต าบลนาทุ่งหลวง อ าเภอแม่ทา จงัหวดัล าพูน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษาประสิทธิภาพการบริหารกองทุนหมู่บา้น และศึกษาปัญหาอุปสรรคในการบริหารกองทุน
หมู่บ้าน รวมถึงข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงการ
ด าเนินงานกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง ผลจากการศึกษาพบว่า คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้น
และสมาชิกมีความรู้ความเขา้ใจในนโยบายกองทุนหมู่บ้านเป็นอย่างดี คณะกรรมการแม้จะมี
การศึกษาค่อนขา้งต ่า แต่เป็นผูมี้คุณสมบติัถูกตอ้งตามขอ้ก าหนดและเคยมีประสบการณ์ในการ
บริหารกองทุนชนิดอ่ืน วสัดุอุปกรณ์ในการบริหารกองทุนมีความพร้อม กระบวนการบริหาร
กองทุนหมู่บา้นทองกวาว มีการจดัองคก์ารท่ีเหมาะสมสอดคลอ้งกบัระเบียบคณะกรรมการกองทุน
หมู่บา้นและชุมชนเมือง มีการคดัเลือกบุคลากรจากการเลือกตั้งของคนในชุมชน ซ่ึงพิจารณาจาก
ความรู้ความสามารถ ความน่าเช่ือถือ กองทุนยงัขาดกระบวนการคิดตามการใช้เงินกู้ เน่ืองจาก
ในทางปฏิบติัท าไดค่้อนขา้งยาก มีการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรโดยการฝึกอบรม และการสร้าง
แรงจูงใจดว้ยค่าตอบแทนจากดอกผล การบริหารกองทุนไม่ไดเ้ป็นไปตามนโยบายท่ีก าหนดว่าดว้ย
การปล่อยสินเช่ือให้สมาชิกอย่างเสมอภาค ถึงแมว้่าการบริหารเงินกองทุนของกองทุนหมู่บา้นทุ่ง
ทองกวาว จะไดรั้บการคดัเลือกให้เป็นหมู่บา้นท่ีมีการบริหารจดัการท่ีดีระดบั 1 (AAA) ก็ตาม ยงั
ปรากฏว่าคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นยงัใชสิ้ทธิในการพิจารณาเงินกูใ้ห้ตนเองในอตัราท่ีสูงกว่า
ใหส้มาชิกโดยรวม ผลของการด าเนินงานกองทุนหมู่บา้นทุ่งทองกวาว พบวา่มีความกา้วหนา้ในการ
ด าเนินงาน เงินกูใ้นปัจจุบนัไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของชุมชน แต่การน าเงินไปลงทุนของผูกู้ย้งั
ผดิวตัถุประสงคก์องทุน คือน าไปใชจ่้ายเพื่อการอุปโภคบริโภค หรือซ้ือของฟุ่ มเฟือย ตลอดจนการ
น าเงินกูไ้ปช าระหน้ีสินอ่ืน กองทุนหมู่บา้นสามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายเห็น
ไดจ้ากคณะกรรมการกองทุนและสมาชิกกองทุนรับรู้ ยอมรับ สนใจ และเขา้มามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานจากกองทุนเป็นอยา่งดี และชุมชนมีความพึงพอใจในผลการด าเนินงานกองทุนหมู่บา้น
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โดยเห็นว่ากองทุนเป็นแหล่งเงินกูท่ี้เขา้ถึงไดง่้าย ขั้นตอนการกูไ้ม่ยุ่งยาก และมีดอกเบ้ียต ่า เหมาะ
เป็นแหล่งเงินกูเ้พื่อน าไปประกอบอาชีพเพื่อสร้างรายได ้ 

สุรางค ์ อีลา (2547) ไดศึ้กษาประสิทธิภาพของการบริหารจดัการกองทุนหมู่บา้นของ
คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้าน : ศึกษากรณี ต าบลเรียง อ าเภอรือเสาะ จงัหวดันราธิวาส  โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัประสิทธิภาพในการบริหารจดัการกองทุนหมู่บา้นของคณะกรรมการ
กองทุนหมู่บ้าน ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้านของ
คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้น ศึกษาปัญหา อุปสรรคของคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นในการ
บริหารจัดการกองทุน ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพการบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้านของ
คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้น โดยรวมใน 4 ดา้นคือ ดา้นการประชุม ดา้นการอนุมติัเงินกู ้ ดา้นการ
ด าเนินงาน ดา้นการประชาสมัพนัธ์ และดา้นการติดตาม ค่อนขา้งมาก ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ
ในการบริหารจดัการหมู่บา้น ไดแ้ก่ การไดรั้บความช่วยเหลือจากสมาชิก การประสานงานภายใน
คณะกรรมการ การสนับสนุนด้านวิชาการและการจดัการ ส่วนปัจจยั เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายไดต่้อเดือน ประสบการณ์การท างานเก่ียวกบักองทุน การไดรั้บการฝึกอบรมและแนะน า 
และความรู้ความเขา้ใจบทบาทหน้าท่ีไม่เป็นปัจจยัต่อประสิทธิภาพในการบริหารจดัการกองทุน
หมู่บา้น ส าหรับปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงานกองทุนหมู่บา้น คือกรรมการกองทุนหมู่บา้น
ไม่มีเวลาปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเตม็ท่ี กรรมการกองทุนหมู่บา้นขาดความรู้ ความสามารถในการท างาน
และสมาชิกส่งเงินไม่ตรงตามก าหนด 

โบเวน (Bowen, 2004) ไดท้ าการวิจยัเร่ืองโครงการกองทุนทางสังคมกบัการบรรเทา
ความยากจนในจาไมกา้ โดยเลือกกองทุนชุมชนทอ้งถ่ินในจาไมกา้ ท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการลดความ
ยากจนของชุมชน การขยายตวัทางเศรษฐกิจ การปรับปรุงบริการทางสังคมและเสริมความมัน่คง
ใหก้บัองคก์รในระดบัทอ้งถ่ิน ค าถามในการวิจยักล่าวถึง ลกัษณะของโครงการกองทุนทางสังคมท่ี
แกปั้ญหาความยากจน ความเช่ือมโยงระหว่างการบรรเทาความยากจนกบัแนวคิด 3 ประการท่ีได้
จากวรรณกรรมได้แก่ การมีส่วนร่วมของชุมชน ทุนทางสังคมและการมอบอ านาจ  ตลอดจน
แสดงผลกระทบของโครงการ ศึกษาโดยวิธีการเชิงคุณภาพมีการกระท ากบัขอ้มูล 3 ส่วนไดแ้ก่ 
สัมภาษณ์ในเชิงลึกจากบุคคลส าคญัจ านวน 34 คน จาก 8 ทอ้งถ่ิน ผูไ้ม่ไดเ้ขา้ร่วมสังเกตการณ์และ
ทบทวนจากเอกสาร เป็นเวลาต่อเน่ืองกนั 4 เดือน 

ผลปรากฏว่าวิธีการท่ีสนบัสนุนการบรรเทาความยากจนโดยผา่นทางกองทุนทางสังคม 
คือกระบวนการท่ีตอ้งอาศยัการพฒันาร่วมกนัระหวา่งผูมี้ส่วนไดเ้สีย ประกอบดว้ยการด าเนินการ 
ส่ีขั้นตอน  ดังน้ี  คือ 1) ระบุปัญหาท่ีส าคัญตามล าดับก่อน-หลัง 2) กระตุ้นและท าให้เกิดการ
หมุนเวียนของรายได้ 3) ร่วมกนัท างาน 4) สร้างสภาพแวดลอ้มท่ีท าให้เกิดความส าเร็จ โดยมีการ
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ตั้งสมมติฐานไวว้่า การร่วมมือกนัหรือการมีส่วนร่วมท่ีมากข้ึนจะมีผลต่อความสามารถในการผลิต
ทรัพยากรและสร้างเง่ือนไขส าหรับผลกัดนัการพฒันาชุมชน  จากการศึกษาพบว่าในชุมชนมีระดบั
ของการมีส่วนร่วมท่ีสูง ในขณะท่ีการปรับกลไกการบริหารให้สัมพนัธ์กบัผลลพัธ์ อิสระของผูน้ า 
และทุนทางสงัคมอยูใ่นลกัษณะท่ีจ ากดั 

กิสท์ และ ฮิลล์ (Gist; & Hill, 2004) ได้ท าการวิจัยเร่ืองอิทธิพลด้านการเมืองและ
เศรษฐกิจท่ีมีผลต่อการจดัสรรกองทุนระบบราชการของสหพนัธรัฐ : กรณีศึกษาการพฒันาชนบท 
พบว่าทฤษฏีการจดัสรรทางการเมืองนั้น จะถูกจดัสรรโดยกองทุนสหพนัธรัฐภายใตก้ารด าเนินงาน
ของคณะกรรมการของสมาชิกสหพนัธรัฐ และผูมี้เสียงขา้งมากและเสียงขา้งนอ้ย แต่การจดัสรรทาง 
การเมืองนั้น หน่วยงานราชการค่อนขา้งจะเป็นผูก้ระท าการตดัสินใจมากกวา่ฝ่ายบญัญติักฎหมาย 
หน่วยราชการมีส่วนส าคญัในการเคล่ือนไหวทางบญัชี ทฤษฎีใหง้บประมาณราชการมากท่ีสุดของ 
นิสคานนั (Niskanen) ให้ความส าคญักบัหน่วยราชการและความมีประสิทธิภาพของผลในกิจกรรม
ท่ีออกไปโดยส านกังบประมาณ 

โรเจอร์สัน (Rogerson, 2005 : 149 – 159) ได้ท าการวิจยัเร่ือง กองทุนพฒันาท้องถ่ิน
และการบรรเทาความยากจน : ขอ้เทจ็จริงจากจงัหวดันมัปูลา ประเทศโมแซมบิค พบวา่การกระจาย
อ านาจการบริหารเป็นปรากฏการณ์ท่ีเพิ่มความสนใจและให้ความส าคญักบันโยบายในแอฟริกา 
วตัถุประสงค์ในงานวิจยัน้ี คือ สนับสนุนการอภิปรายท่ีเก่ียวขอ้งกับรูปแบบการกระจายอ านาจ
ทางการบริหารของรัฐบาลและหนา้ท่ีความรับผดิชอบของพวกเขาท่ีมีต่อความยากจน จุดสนใจอยูท่ี่
การวิเคราะห์ในส่วนของการประยกุตก์องทุนพฒันาทอ้งถ่ิน ท่ีเป็นกลไกส าหรับการลดความยากจน 
เขาพบวา่กฎหมายในโมแซมบิคของกองทุนพฒันาเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลในดา้นการสนบัสนุนนโยบาย
และนวตักรรมส าหรับการกระจายอ านาจ 

สุเนตร ทองดี (2548) ได้ท าการวิจัยเร่ืองความคิดเห็นของคณะกรรมการเครือข่าย 
กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง ระดบัต าบลท่ีมีต่อการด าเนินงานของเครือข่ายกองทุนหมู่บา้นและ
ชุมชนเมือง ในจังหวดันนทบุรี โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา ความคิดเห็นของคณะกรรมการ
เครือข่ายกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองระดบัต าบลท่ีมีต่อการด าเนินงานของเครือข่ายกองทุน
หมู่บ้านและชุมชนเมือง ในจังหวัดนนทบุรี  กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบด้วย
คณะกรรมการเครือข่ายกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองระดบัต าบล จ านวน 262 คน พบว่า ความ
คิดเห็นของคณะกรรมการเครือข่ายกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองระดบัต าบลท่ีมีต่อการด าเนินงาน
ของเครือข่ายกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง ในจงัหวดันนทบุรีอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด และ
คณะกรรมการเครือข่ายกองทุนหมู่บา้นท่ีมีเพศ และสภาพการเป็นสมาชิกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ
การด าเนินงานของเครือข่ายกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองในจงัหวดันนทบุรีไม่แตกต่างกนั 
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 อลิสา ปุณกะบุตร์ (2548) ได้ท าการวิจัยเร่ืองความรู้ความเข้าใจของสมาชิกและ 
คณะกรรมการท่ีมีต่อกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง : ศึกษาเฉพาะกรณีจงัหวดัอ่างทอง โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความรู้ความเขา้ใจของสมาชิกและคณะกรรมการกองทุนฯ ต่อกองทุน
หมู่บ้านและชุมชนเมือง และเพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความรู้ความเข้าใจของสมาชิกและ
คณะกรรมการกองทุนฯ ต่อกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง จากการศึกษาพบว่า สมาชิกกองทุน
หมู่บา้นส่วนใหญ่มีระดบัความรู้ความเขา้ใจต่อกองทุนหมู่บา้นในระดบัปานกลาง และตวัแปรดา้น
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และประสบการณ์การเป็นกรรมการกองทุนอ่ืน/สหกรณ์ ของ
สมาชิกกองทุนหมู่บา้นไม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความรู้ความเขา้ใจต่อกองทุนหมู่บา้น ยกเวน้
รายได ้พบวา่ รายไดข้องสมาชิกมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความรู้ความเขา้ใจต่อกองทุนหมู่บา้น และ
ในส่วนของคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นพบว่าส่วนใหญ่มีระดบัความรู้ความเขา้ใจต่อกองทุน
หมู่บ้านในระดับสูง และตวัแปรด้านเพศ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ ประสบการณ์การเป็น
กรรมการกองทุนอ่ืน/สหกรณ์ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความรู้ความเขา้ใจต่อกองทุนหมู่บา้น 
ยกเวน้ อายุ พบว่าอายุของคณะกรรมการกองทุนมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความรู้ความเขา้ใจต่อ
กองทุนหมู่บา้น  

วรรณนภา นอ้ยส าลี (2549 : 62 - 76) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง การน านโยบายกองทุนหมู่บา้น
ไปปฏิบติั : กรณีศึกษาต าบลเขาชยัสน อ าเภอเขาชยัสน จงัหวดัพทัลุง มีวตัถุประสงคต์อ้งการศึกษา
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการน านโยบายกองทุนหมู่บา้นไปปฏิบติั ตลอดจนหาแนวทางเพื่อแกไ้ขปัญหา
ดงักล่าว เพื่อให้ชุมชน หมู่บา้น หน่วยงานของรัฐและองคก์รเอกชนสามารถน านโยบายดงักล่าวไป
ปฏิบติัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ พบว่าผลการน านโยบายกองทุนหมู่บา้นไปปฏิบติัในต าบลเขาชยัสน
อ าเภอเขาชยัสน จงัหวดัพทัลุง มีแนวโนม้ไปในทางท่ีดี และปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล ความชดัเจน
ของนโยบาย ลักษณะหน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบัติ  ลักษณะผูป้ฏิบัติ  ความพอเพียงของ
ทรัพยากร การมีส่วนร่วมของประชาชน และการติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน มีอิทธิพล
ต่อผลของการน านโยบายไปปฏิบติั 

สุนิษา วรรณภิระ (2549 : 59 - 64) ได้ท าการวิจัยเร่ือง การศึกษาผลการน านโยบาย
กองทุนหมู่บ้านไปปฏิบัติ  : กรณีศึกษาต าบลเนินเพิ่ม  อ าเภอนครไทย  จังหวัดพิษณุโลกมี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาผลการน านโยบายกองทุนหมู่บ้านไปปฏิบัติ ผลการศึกษาพบว่าการน า
นโยบายกองทุนหมู่บา้นไปปฏิบติั มีเงินทุนไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของสมาชิกกองทุน 
หมู่บา้น กรรมการกองทุนหมู่บา้นยงัขาดความรู้ในระเบียบขอ้บงัคบัและความรู้ในเร่ืองการจดัท า
บญัชีสมาชิกบางรายน าเงินมาใช้ฟุ่ มเฟือยไม่ตรงตามวตัถุประสงคข์องนโยบาย บางรายประสบ
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ความลม้เหลวในการน าเงินกูย้ืมมาใชเ้พื่อพฒันาอาชีพ สมาชิกกองทุนหมู่บา้นบางรายยงัใชห้น้ีไม่
ตรงตามก าหนดเวลา และบางรายน าเงินกูน้อกระบบมาใชห้น้ีกองทุนหมู่บา้น 

วรินทร วิทยาวรภูมิ (2550) ไดศึ้กษาเร่ืองการประเมินประสิทธิผลโครงการกองทุน
หมู่บา้นและชุมชนเมือง กรณีศึกษา : กองทุนฯ ชุมชนน าร่องในเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร 
โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อประเมินผลผลิต ดา้นการเป็นแหล่งเงินทุนในการพฒันาอาชีพ สร้างงาน 
สร้างรายได ้และความพึงพอใจของสมาชิกฯ ต่อกองทุนหมู่บา้นฯ ประเมินกระบวนการขั้นตอนการ
ด าเนินงานว่าคณะกรรมการกองทุนฯ สามารถด าเนินตามกระบวนการตามขั้นตอนท่ีก าหนดไว ้
และเพื่อประเมินผลกระทบในการด าเนินงานตามโครงการกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง จากการ
ประเมินผลผลิตพบว่าเงินกูท่ี้สมาชิกกองทุนฯ กูม้าจากกองทุนฯ เพื่อประกอบอาชีพท าให้มีงาน
เพิ่มข้ึน รายไดเ้พิ่มข้ึน และครอบครัวมีคุณภาพชีวิตดีข้ึน และสมาชิกกองทุนฯ มีความพึงพอใจต่อ
การด าเนินงานของกองทุนฯ ในระดบัมากในภาพรวมและรายขอ้ การประเมินกระบวนการพบว่า
สมาชิกกองทุนฯ ส่วนใหญ่มีความสามารถในการส่งคืนเงินกูพ้ร้อมทั้งดอกเบ้ีย และส่งเงินสัจจะ
ตามก าหนดเวลา คณะกรรมการกองทุนฯ มีความรู้ความเขา้ใจในบทบาทหน้าท่ีและโครงการใน
ระดบันอ้ย การบริหารจดัการกองทุนฯ ของคณะกรรมการกองทุนฯ อยูใ่นระดบัปานกลาง 

รัตนะ รักงาม (2550) ได้ศึกษาเร่ืองประสิทธิภาพการปฏิบติังานของคณะกรรมการ
กองทุนหมู่บ้าน กรณีศึกษา : ก่ิงอ าเภอโคกสูง จังหวดัสระแก้ว โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้น ตามนโยบายกองทุนหมู่บา้นและ
ชุมชนเมืองในพื้นท่ีก่ิงอ าเภอโคกสูง จงัหวดัสระแกว้ ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้าน และศึกษา ปัญหา อุปสรรค ขอ้เสนอแนะท่ี
เก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้น ผลการศึกษาพบว่า
คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นมีประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระดบัมาก ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้น ไดแ้ก่ประสบการณ์การท างาน
ของคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้น และการไดรั้บความร่วมมือจากประชาชนในการด าเนินงาน
กองทุนหมู่บา้น ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานกองทุนหมู่บา้นของคณะกรรมการกองทุน
หมู่บ้าน พบว่าคณะกรรมการไม่มีความรู้และไม่มีการวางแผนการท างานร่วมกัน ไม่เขา้ใจใน
บทบาทหนา้ท่ี ไม่มีการจดัท าบญัชี และไม่มีการติดตามตรวจสอบท่ีแน่นอน ประกอบกบัสมาชิกผูกู้ ้
ไม่ให้ขอ้มูลท่ีเป็นจริง รวมทั้งขาดจิตส านึกและวินยัในการใชเ้งิน สมาชิกไม่เขา้ใจนโยบายกองทุน
หมู่บา้น 
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ซาราคอสติ (Saracostti, 2007 : 515 – 527) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง ทุนทางสังคมกลยุทธ์ใน
การเอาชนะความยากจนผูว้ิจยัทดสอบ แนวคิดของกองทุนทางสังคมในการเอาชนะความยากจน
และพิจารณาการประยุกต์ใชใ้นแถบลาตินอเมริกา ทบทวนแนวคิดของกองทุนทางสังคม กรอบ
แนวคิดคือขอบเขตของความยากจนในลาตินอเมริกา แสดงการช่วยเหลือและขอ้จ ากดัของกองทุน
ทางสังคม ท่ีเป็นเคร่ืองมือส าหรับโครงการเพื่อลดความยากจน  อธิบายการปรับตวัของชุมชนและ
ผลส าเร็จหลกัของโครงการและพิจารณานโยบายพื้นฐาน วิจยัส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติั รวมทั้ง
การประยกุตข์อ้โตแ้ยง้ท่ีแสดงให้เห็นแนวทางของนวตักรรมในการสร้างสรรคทุ์นทางสังคม  และ
กา้วต่อไปในดา้นการพฒันาการประเมินโครงการ การประเมินการปฏิบติัและขอ้เท็จจริงพื้นฐาน 

ในการปฏิบติัท่ีดีท่ีสุดของโครงการต่อตา้นความยากจน ว่าคือส่ิงท่ีจะตอ้งรวมเขา้ไวด้ว้ยกนักบั
วิธีการของทุนทางสังคม 
 

8. สรุปกรอบแนวคดิการวจิยั 
 

จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัเห็นว่า ความ
ยากจนเป็นปัญหาส าคญัระดบัชาติท่ีส่งผลกระทบอยา่งรุนแรงต่อสังคมไทยเป็นปัญหาเร้ือรังท่ีเป็น
อุปสรรคต่อการพฒันาประเทศ เพราะในอดีตประเทศไทยไดก้ าหนดยุทธศาสตร์การพฒันาท่ีเน้น
การพฒันาดา้นโครงสร้างพื้นฐานและดา้นเศรษฐกิจโดยเฉพาะอย่างยิ่งเศรษฐกิจเพื่อการส่งออกท่ี
ส่งผลให้เกิดความไม่เท่าเทียมกนัในเร่ืองรายไดข้องคนในชาติ ช่องว่างระหว่างความยากจนจึงมี
มากข้ึน  การจัดตั้ งกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งละ 1 ล้านบาท เพื่อเป็นแหล่งเงินทุน
หมุนเวียนในการลงทุนสร้างอาชีพเสริมและสร้างรายไดใ้หแ้ก่ประชาชนในชุมชน ถือเป็นนโยบาย
ท่ีส าคญัในการต่อสูก้บัปัญหาความยากจนของประชาชนส่วนใหญ่ของประเทศท่ีก าลงัเผชิญอยู ่เพื่อ
เป็นการเสริมสร้างกระบวนการพึ่งพาตนเองของหมู่บา้นและชุมชนเมืองในดา้นการเรียนรู้ การ
สร้างและพฒันาความคิดริเร่ิมเพื่อการแกไ้ขปัญหาและเสริมสร้างศกัยภาพทั้งดา้นเศรษฐกิจและ
สังคมของประชาชนในหมู่บา้นและชุมชนเมือง ดงันั้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีไดใ้หค้วามสนใจในการ
บริหารจดัการกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง โดยมุ่งศึกษากองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองจงัหวดั
ปทุมธานี ว่าประสบความส าเร็จเพียงใด และมีปัจจยัอะไรบา้งท่ีท าให้การบริหารจดัการกองทุน
หมู่บา้นและชุมชนเมืองประสบผลส าเร็จ เพื่อแกไ้ขปัญหาความยากจนของประชาชนในหมู่บา้น
และชุมชนเมืองสู่การพึ่งพาตนเองอย่างย ัง่ยืนต่อไป และจากการศึกษาส ารวจแนวคิด ทฤษฎี และ
หลกัการท่ีเก่ียวขอ้งต่างๆ ตลอดจนผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัน ามาสงัเคราะห์และสรุปเป็น กรอบ
แนวคิดในการวิจยัไดด้งัน้ี 
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8.1 ตัวแปรทีศึ่กษา 

  8.1.1  ตัวแปรอิสระ (Independent variable) ประกอบด้วยตัวแปร 4 ด้าน ดังน้ี 

    1)  ดา้นการน านโยบายไปปฏิบติั  
    2)  ดา้นการบริหารมุ่งผลสมัฤทธ์ิ (RBM)  
    3)  ดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
    4)  ดา้นการจูงใจ  
  8.1.2  ตัวแปรตาม (Dependent variable) ไดแ้ก่ความส าเร็จของกองทุนหมู่บา้น
และชุมชนเมือง จงัหวดัปทุมธานี ตามหลกันโยบายกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ 
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สรุปกรอบแนวคดิเชิงปริมาณที่แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรอสิระกบัตัวแปรตามดงันี ้

 

ตัวแปรอสิระ           ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.10  กรอบแนวคิดท่ีแสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม 

 การน านโยบายไปปฏบิัติ 
- วตัถุประสงคแ์ละมาตรฐาน 
- ทรัพยากร 
- การส่ือสาร 
- ลกัษณะหน่วยงาน 
- เง่ือนไขทางเศรษฐกิจ สงัคม และ 
   การเมือง 
- ความตั้งใจของผูป้ฏิบติั 

 การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (RBM) 
    - การก าหนดวตัถุประสงค ์
    - ปัจจยัน าเขา้ท่ีเหมาะสม 
    - กระบวนการท่ีเหมาะสม 
 การบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ ี 
    - หลกัประสิทธิผล 
    - หลกัประสิทธิภาพ 
    - หลกัการตอบสนอง 
    - หลกัภาระรับผดิชอบ 
    - หลกัความโปร่งใส 
    - หลกัการมีส่วนร่วม 
    - หลกัการกระจายอ านาจ 
    - หลกันิติธรรม 
    - หลกัความเสมอภาค 
    - หลกัมุ่งเนน้ฉนัทามติ  
 การจูงใจ 
    - ปัจจยัจูงใจ 
    - ปัจจยัสุขวิทยา 
 
 
 
 

 

ความส าเร็จของกองทุนหมู่บ้านและ
ชุมชนเมือง จังหวดัปทุมธานี 

- เป็นแหล่งเงินทุนหมุนเวยีน 

- สร้างงาน สร้างรายไดใ้หเ้พิม่ข้ึน 

- เสริมสร้างศกัยภาพและความ  
   เขม้แขง็ทางเศรษฐกิจและสงัคม 

- เสริมสร้างกระบวนการเรียนรู้ 
  ร่วมกนั 

- เสริมสร้างกระบวนการพึ่งพา 
  ตนเอง 
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จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งไดต้วัแปรอิสระซ่ึงมีความ 
สมัพนัธ์กบัตวัแปรตามดงัน้ี 

1)  ด้านการน านโยบายไปปฏิบัติ ไดรั้บการสนบัสนุนจากแนวคิดของแวน มีเตอร์ และ 
แวน ฮอร์น (Donald S. Van Meter and Carl E. Van Horn 1976) ไดใ้ห้ความเห็นว่าการน านโยบาย
ไปปฏิบติัมี 6 ประการ ไดแ้ก่ มาตรฐานและวตัถุประสงคข์องนโยบาย (standards and objectives) 
ทรัพยากรนโยบาย (resource) การส่ือสารระหว่างองคก์ารและวิธีการบงัคบัให้เป็นไปตามนโยบาย 
(interorganization communication and enforcement activities) คุณลักษณะของหน่วยงานท่ีน า
นโยบายไปปฏิบติั (characteristics of the implementating agencies) เง่ือนไขทางเศรษฐกิจ สังคม 
และการเมือง (economic, social, and political conditions) ท่าทีของผูน้ านโยบายไปปฏิบัติ (the 
disposition of implementers)   

2)  ด้านการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (RBM) ไดรั้บการสนับสนุนจากแนวคิดการบริหาร
จดัการภาครัฐแนวใหม่ว่าดว้ยเร่ืองการการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์และวิธีการบริหารงานภาครัฐ 
โดยใหค้วามส าคญัต่อการบริหารงานในลกัษณะมืออาชีพ มุ่งเนน้ท่ีจะใหห้น่วยงานของทางราชการ
ได ้“บริหารงานเนน้ผลสมัฤทธ์ิ” หรือ “การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ” หรือ Results Based Management 
: RBM โดยการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ เป็นวิธีการบริหารจดัการท่ีมุ่งเน้นผลการปฏิบติังาน เพื่อให้
องคก์รบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย เป็นการปรับปรุงผลการด าเนินงานขององคก์รท่ีทุกคนตอ้ง
มีส่วนร่วม เพื่อให้เกิดการท างานท่ีมี ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล มีความรับผิดชอบต่อประชาชน 
และยกระดบัผลการปฏิบติังานขององคก์รให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการไดดี้
ยิ่งข้ึน โดยใช้การสร้างตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานท่ีเป็นรูปธรรม วดัผลการปฏิบัติงานเทียบกับ
เป้าหมายท่ีก าหนด 

3)  ด้ านการบ ริหารกิจการบ้ าน เมืองท่ี ดี  ได้รับการสนับสนุนจากส านักงาน
คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ ว่าดว้ยเร่ืองหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 10 หลกั ไดแ้ก่ 
หลกัประสิทธิผล หลกัประสิทธิภาพ หลกัการตอบสนอง หลกัภาระรับผิดชอบ หลกัความโปร่งใส 
หลกัการมีส่วนร่วม หลกัการกระจายอ านาจ หลกันิติธรรม หลกัความเสมอภาค หลกัมุ่งเนน้ฉันทา
มติ 

4)  ด้านการจูงใจ ไดรั้บการสนับสนุนจากแนวคิดของเฟรดเดอริก เฮอร์ซเบิร์ก ไดใ้ห้
ความเห็นว่าการจูงใจมี 2 ปัจจัย คือ ปัจจัยจูงใจ (motivator factors) อันได้แก่ ความส าเร็จ การ
ยอมรับ การยกยอ่ง ความกา้วหน้า ความรับผิดชอบ และลกัษณะของงาน ปัจจยัสุขวิทยา (hygiene 
factors) อนัไดแ้ก่ เงินเดือน ค่าจา้ง เง่ือนไขการท างาน นโยบายขององคก์าร และรูปแบบการบงัคบั
บญัชานั้น สามารถป้องกนัไม่ใหเ้กิดความไม่พอใจในงาน แต่สร้างความพอใจในงานไม่ได ้



บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 

หลงัจากท่ีไดศึ้กษาวรรณกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาวิจยัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จของกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง จงัหวดัปทุมธานี ซ่ึงมีกระบวนการวิจยั ดงัน้ี 

1. รูปแบบการวิจยั 
2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3. เคร่ืองมือการวิจยั 
4. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
5. การวิเคราะห์ขอ้มูล 
6. ระยะเวลาในการวจิยั 

 

1. รูปแบบกำรวจิยั 
  

การศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิผลต่อความส าเร็จของกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง 
จงัหวดัปทุมธานี เป็นการวิจยัแบบไม่ทดลอง โดยใชก้ารวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) ท่ีเนน้
การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแ้บบสอบถามท่ีเป็นค าถามปลายปิดเพื่อส ารวจ
ความคิดเห็นจากคณะกรรมการและสมาชิกกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง จงัหวดัปทุมธานี โดย
วดัคร้ังเดียว และยงัผสมผสานกบัการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดว้ยการวิเคราะห์ดว้ย
ตวัแบบการประเมินผลโครงการ CIPP model โดยใชแ้บบสอบถามท่ีเป็นค าถามปลายเปิด  

 

2. ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
 

2.1  ประชำกร 
             ประชากรท่ีใชศึ้กษาวิจยัในคร้ังน้ี คือกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองในจงัหวดั

ปทุมธานี รวมทั้งหมด 584 กองทุน จ านวนสมาชิกทั้งหมด 69,271 คน ประกอบดว้ย 
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ตารางท่ี 3.1  จ  านวนกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง และสมาชิกของกองทุนหมู่บา้นและชุมชน  
       เมือง จ าแนกตามอ าเภอ 

 

กองทุนหมู่บ้ำนและชุมชนเมือง 
ในจังหวดัปทุมธำนี (แยกตำมอ ำเภอ) 

จ ำนวนกองทุนหมู่บ้ำน
และชุมชนเมือง (แห่ง) 

จ ำนวนสมำชิกของกองทุน
หมู่บ้ำนและชุมชนเมือง (คน) 

1. อ าเภอเมือง 
2. อ าเภอคลองหลวง 
3. อ าเภอธญับุรี 
4. อ าเภอหนองเสือ 
5. อ าเภอลาดหลุมแกว้ 
6. อ าเภอล าลูกกา 
7. อ าเภอสามโคก 

101 
58 
61 
64 
135 
96 
69 

16,863 
9,542 
12,740 
6,378 
6,651 
11,542 
5,555 

รวมทั้งหมด 584 69,271 

ท่ีมา : ส านกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัปทุมธานี ณ เดือนพฤศจิกายน 2552 
 

2.2  กลุ่มตัวอย่ำง 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีน ามาศึกษาในคร้ังน้ี คือตวัแทนกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง ใน
จงัหวดัปทุมธานี จ านวน 238 กองทุน จ านวนตวัแทนสมาชิกกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง 
จงัหวดัปทุมธานี 399 คน ผูว้จิยัใชก้ารสุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของ Yamane (1970: 580-581 อา้งใน 
เพญ็แข แสงแกว้, 2541:56) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงัน้ี 
 

N 
n = _______________________ 
  1+Ne2 

     
เม่ือ   n = จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

            N = จ านวนประชากร 
             e = ความคลาดเคล่ือนจากการประมาณค่า  
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แทนค่าขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้น 
และชุมชนเมือง ในจงัหวดัปทุมธานี ทั้งหมด 584 กองทุน 

   2)05.0(584+1

584
=n   = 237.3984 

ดงันั้น ขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง ใน 
จงัหวดัปทุมธานี ท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเท่ากบั  238 กองทุน 

ในส่วนขนาดกลุ่มตวัอยา่งของตวัแทนสมาชิกกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง ใน 
จงัหวดัปทุมธานี โดยการแทนค่าขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นตวัแทนกองทุนหมู่บา้น
และชุมชนเมือง ในจงัหวดัปทุมธานี ทั้งหมด 69,271คน  

   2)05.0(271,69+1

271,69=n   = 398.7035 

ดงันั้น ขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นตวัแทนของสมาชิกกองทุนหมู่บา้นและชุมชน 
เมือง ในจงัหวดัปทุมธานี ท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเท่ากบั 399 คน 

2.3  วธีิกำรสุ่มตัวอย่ำง ในการวิจยัคร้ังน้ีผูศึ้กษา แบ่งกลุ่มตวัอยา่งเป็น 2 กลุ่มใหญ่ คือ 
1) คณะกรรมการของกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง และ 2) สมาชิกของกองทุนหมู่บา้นและ
ชุมชนเมือง ทั้งน้ี เพื่อใหไ้ดค้วามคิดเห็นต่อประสิทธิผลของกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง ใน
จงัหวดัปทุมธานีของคณะกรรมการ และสมาชิกกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง 

2.3.1  คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง ประกอบดว้ย ประธาน รอง 
ประธาน เลขานุการ เหรัญญิก และกรรมการ จากจ านวนกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง ของ
จงัหวดัปทุมธานีทั้งส้ิน 584 แห่ง ไดต้วัแทนคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง 238 แห่ง 

2.3.2  สมาชิกกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง จากจ านวนสมาชิกกองทุนหมู่บา้น 
และชุมชนเมืองของจงัหวดัปทุมธานีทั้งส้ิน 69,271 คน ไดต้วัแทนจ านวนกองทุนหมู่บา้นและ
ชุมชนเมือง 399 แห่ง 

โดยทั้ง 2 กลุ่ม ใชว้ิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิอยา่งสดัส่วน (Proportional Stratified  
Sampling) ตามจ านวนกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง และจ านวนสมาชิกของกองทุนหมู่บา้นและ
ชุมชนเมือง ในแต่ละอ าเภอ เพื่อใหป้ระชากรในแต่ละระดบัชั้นไดรั้บการเลือกเป็นกลุ่มตวัอยา่งได้
อยา่งเท่าเทียมกนั ดงัสูตรต่อไปน้ี  
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จ ำนวนตวัอยำ่งในแต่ละกลุ่ม/ชั้น  =  จ ำนวนตวัอยำ่งทั้งหมด X จ ำนวนประชำกรในแต่ละกลุ่มชั้น 

       จ ำนวนประชำกรทั้งหมด 
  

เม่ือแทนค่าสูตรโดยใชว้ิธีการค านวณตามสดัส่วนของจ านวนประชากรในแต่ละ 
ระดบั ปรากฏวา่จะตอ้งใชก้ลุ่มตวัอยา่ง ดงัแสดงผลในตารางท่ี 3.2 

 
ตารางท่ี 3.2  จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งตวัแทนคณะกรรมการ และสมาชิกของกองทุนหมู่บา้นและชุมชน 
                     เมือง จ าแนกตามอ าเภอ 
 

 กองทุนหมู่บ้ำนและชุมชนเมือง 
ในจังหวดัปทุมธำนี (แยกตำม

อ ำเภอ) 

จ ำนวนกองทุน
หมู่บ้ำนและ
ชุมชนเมือง 
(แห่ง) 

กลุ่มตัวอย่ำง 
(แห่ง) 

จ ำนวนสมำชิก
ของกองทุน
หมู่บ้ำนและ

ชุมชนเมือง (คน) 

กลุ่มตัวอย่ำง 
(คน) 

1. อ าเภอเมือง 
2. อ าเภอคลองหลวง 
3. อ าเภอธญับุรี 
4. อ าเภอหนองเสือ 
5. อ าเภอลาดหลุมแกว้ 
6. อ าเภอล าลูกกา 
7. อ าเภอสามโคก 

101 
58 
61 
64 
135 
96 
69 

41 
24 
25 
26 
55 
39 
28 

16,863 
9,542 
12,740 
6,378 
6,651 
11,542 
5,555 

97 
55 
73 
37 
38 
67 
32 

รวมทั้งหมด 584 238 69,271 399 

 

3. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิยั 
 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถาม และแบบสมัภาษณ์ 
3.1  แบบสอบถำม ท่ีผูว้ิจยัสร้างประกอบไปดว้ย ขอ้ค าถามทั้งหมด 4 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไป 
 ตอนท่ี 2 เป็นการสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของกองทุน
หมู่บา้นและชุมชนเมืองจงัหวดัปทุมธานี 
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ตอนท่ี 3  เป็นแบบสอบถามเพื่อวดัระดบัความส าเร็จในการบริหารกองทุนหมู่บา้น 
และชุมชนเมืองจงัหวดัปทุมธานี 

ตอนท่ี 4 เป็นการสอบถามท่ีมีโครงสร้าง (Structures Interview) โดยใชก้รอบการ 
วิเคราะห์ CIPP model มีประเดน็ค าถามท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้ม ปัจจยัน าเขา้ ผลผลิต และ 
กระบวนการ ของกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองจงัหวดัปทุมธานี และขอ้เสนอแนะแนวทางการ
พฒันากองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองจงัหวดัปทุมธานี 
 
ตารางท่ี 3.3  แสดงตวัช้ีวดัของตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม 
 

ตัวแปร ตัวบ่งช้ี 
ข้อค ำถำม 

สมำชิก กรรมกำร 

ตัวแปรตำมได้แก่ 
1. ระดับควำมส ำเร็จ

ข อ ง ก อ ง ทุ น
ห มู่ บ้ ำ น แ ล ะ
ชุมชนเมือง 

 

1. กองทุนหมู่บา้นเป็นแหล่งเงินทุนหมุนเวยีน
ในหมู่บา้นและชุมชน 

2. กองทุนหมู่บา้นมีส่วนช่วยสร้างงาน สร้าง
รายไดใ้หเ้พิ่มข้ึน 

3. กองทุนหมู่บา้นช่วยเสริมสร้างศกัยภาพและ
ความเขม้แขง็ทางเศรษฐกิจของสมาชิก 

4. กองทุนหมู่บา้นท าใหส้ภาพแวดลอ้มทาง
สงัคมในหมู่บา้นและชุมชนดีข้ึน 

5. กองทุนหมู่บา้นช่วยสร้างกระบวนการ
เรียนรู้ร่วมกนัในชุมชน 

6. กองทุนหมู่บา้นท าใหเ้กิดความร่วมมือกนั
ในชุมชน 

7. กองทุนหมู่บา้นท าใหท่้านสามารถพึ่งพา
ตนเองได ้

8. กองทุนหมู่บา้นท าใหคุ้ณภาพชีวิตของ
สมาชิกในชุมชนดีข้ึน 

9. กองทุนหมู่บา้นท าใหชุ้มชนเขม้แขง็ข้ึน 
10. กองทุนหมู่บา้นมีความมัน่คง 

ขอ้ 1 
 

ขอ้ 2 
 

ขอ้ 3 
 

ขอ้ 4 
 

ขอ้ 5 
 

ขอ้ 6 
 

ขอ้ 7 
 

ขอ้ 8 
 

ขอ้ 9 
ขอ้ 10 

 

ขอ้ 1 
 

ขอ้ 2 
 

ขอ้ 3 
 

ขอ้ 4 
 

ขอ้ 5 
 

ขอ้ 6 
 

ขอ้ 7 
 

ขอ้ 8 
 

ขอ้ 9 
ขอ้ 10 
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ตารางท่ี 3.3  (ต่อ) 
 

ตัวแปร ตัวบ่งช้ี 
ข้อค ำถำม 

สมำชิก กรรมกำร 

 11. กองทุนหมู่บา้นพร้อมรับต่อการ  
      เปล่ียนแปลงต่างๆ 
12. ภาพรวมสมาชิกกองทุนหมู่บา้นไดรั้บ 
      ประโยชนจ์ากกองทุนหมู่บา้น 
13. กองทุนหมู่บา้นประสบความส าเร็จใน 
      ระดบัใด 

ขอ้ 11 
 

ขอ้ 12 
 

ขอ้ 13 
 

ขอ้ 11 
 

ขอ้ 12 
 

ขอ้ 13 
 

ตัวแปรอสิระได้แก่    
1.  ปั จ จั ย ก ำ ร น ำ
นโยบำยไปปฏิบัติ 

1. มีความเขา้ใจในวตัถุประสงค ์และเป้าหมาย
ของกองทุนหมู่บา้น 

2. แนวทางการปฏิบติังานของกองทุนหมู่บา้น
มีความชดัเจน 

3. โครงสร้างคณะกรรมการท่ีปฏิบติังาน
กองทุนหมู่บา้นมีจ านวนเพยีงพอต่องานท่ี
ท าอยู ่

4. งบประมาณท่ีใชบ้ริหารจดัการกองทุน
หมู่บา้นเพยีงพอ 

5. วสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้ท่ีใชง้าน
อยูใ่นกองทุนหมู่บา้นเพยีงพอ 

6. กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองของท่านมี
ระบบการบริหารจดัการท่ีดี 

7. กองทุนหมู่บา้นมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้
ระหวา่งคณะกรรมการและสมาชิก 

8. กองทุนหมู่บา้นมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้
ระหวา่งกองทุนหมู่บา้นอ่ืน 

9. ในภาพรวมคณะกรรมการร่วมมือกนัท างาน
ใหป้ระสบความส าเร็จ 

ขอ้ 1 
 

ขอ้ 2 
 

ขอ้ 3 
 
 

ขอ้ 4 
 

ขอ้ 5 
 

ขอ้ 6 
 

ขอ้ 7 
 

ขอ้ 8 
 

ขอ้ 9 
 

ขอ้ 1 
 

ขอ้ 2 
 

ขอ้ 3 
 
 

ขอ้ 4 
 

ขอ้ 5 
 

ขอ้ 6 
 

ขอ้ 7 
 

ขอ้ 8 
 

ขอ้ 9 
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ตารางท่ี 3.3   (ต่อ) 
 

ตัวแปร ตัวบ่งช้ี 
ข้อค ำถำม 

สมำชิก กรรมกำร 

 10. กองทุนหมู่บา้นมีการส่ือสาร ขอ้มูลข่าวสาร
ถึงสมาชิกไดช้ดัเจน 

11. คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นมีความรู้ 
ความสามารถในการท างานให ้บรรลุผล 

12. กองทุนหมู่บา้นใหค้วามส าคญักบัการจดัหา
บุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถใน การ
บริหารจดัการกองทุนหมู่บา้น 

13. คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นมีอิสระใน
การตดัสินใจในการปฏิบติังานให ้ประสบ
ผล 

14. กองทุนหมู่บา้นไดรั้บการสนบัสนุนจาก
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

15. บรรยากาศในการท างานร่วมกนัระหวา่ง
คณะกรรมการและสมาชิกกองทุนหมู่บา้น
เป็นไปไดดี้ 

16. การส่ือสารงาน ขอ้มูลต่างๆ ระหวา่ง
คณะกรรมการและสมาชิกกองทุนหมู่บา้น
เป็นไป ไดดี้ 

17. คณะกรรมการและสมาชิกกองทุนหมู่บา้นมี
ความสมัพนัธ์อนัดีต่อกนั 

18. ปัจจยัทางเศรษฐกิจของชุมชนมีผลต่อ
ความส าเร็จของกองทุนหมู่บา้น 

19. ปัจจยัทางสงัคมของชุมชนมีผลต่อ
ความส าเร็จของกองทุนหมู่บา้น 

20. ปัจจยัทางการเมืองของชุมชนมีผลต่อ
ความส าเร็จของกองทุนหมู่บา้น 

ขอ้ 10 
 

ขอ้ 11 
 
- 
 
 
- 
 
 

ขอ้ 12 
 

ขอ้ 13 
 
 

ขอ้ 14 
 
 

ขอ้ 15 
 

ขอ้ 16 
 

ขอ้ 17 
 

ขอ้ 18 
 

ขอ้ 10 
 

ขอ้ 11 
 

ขอ้ 12 
 
 

ขอ้ 13 
 
 

ขอ้ 14 
 

ขอ้ 15 
 
 
- 
 
 

ขอ้ 16 
 

ขอ้ 17 
 

ขอ้ 18 
 

ขอ้ 19 
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ตารางท่ี 3.3  (ต่อ) 
 

ตัวแปร ตัวบ่งช้ี 
ข้อค ำถำม 

สมำชิก กรรมกำร 

 21. คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นมีความรู้ 
ความเขา้ใจเก่ียวกบันโยบาย 

22. คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นยอมรับ
แนวทางของนโยบาย 

23. คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นปฏิบติัตาม 
      แนวทางของนโยบาย 

ขอ้ 19 
 

ขอ้ 20 
 

ขอ้ 21 
 

ขอ้ 20 
 

ขอ้ 21 
 

ขอ้ 22 

2.   ปัจจัยกำรบริหำร
แบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

1. กองทุนหมู่บา้นมีเป้าหมายในการ
ด าเนินงานท่ีชดัเจน 

2. กองทุนหมู่บา้นมีแนวทางในการ
บริหารงานท่ีชดัเจน 

3. กองทุนหมู่บา้นมีการแบ่งบทบาท หนา้ท่ีกนั
อยา่งชดัเจน 

4. กองทุนหมู่บา้น มีกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ี
ชดัเจน 

5. กองทุนหมู่บา้นมีจ านวนบุคลากรท่ีเพียงพอ
ต่อการใหบ้ริการ 

6. กองทุนหมู่บา้นมีงบประมาณเพยีงพอกบั
ความตอ้งการ 

7. กองทุนหมู่บา้นมีวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือ 
เคร่ืองใช ้ท่ีทนัสมยั 

8. กองทุนหมู่บา้นมีวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือ 
เคร่ืองใช ้เพียงพอ 

9. กองทุนหมู่บา้นมีกระบวนการด าเนินงานท่ี
ชดัเจน 

10. กองทุนหมู่บา้นก าหนดคู่มือ/แนวทางการ
ด าเนินงานชดัเจน 

ขอ้ 1 
 

ขอ้ 2 
 

ขอ้ 3 
 

ขอ้ 4 
 

ขอ้ 5 
 

ขอ้ 6 
 

ขอ้ 7 
 

ขอ้ 8 
 

ขอ้ 9 
 

ขอ้ 10 
 

ขอ้ 1 
 

ขอ้ 2 
 

ขอ้ 3 
 

ขอ้ 4 
 

ขอ้ 5 
 

ขอ้ 6 
 

ขอ้ 7 
 

ขอ้ 8 
 

ขอ้ 9 
 

ขอ้ 10 
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ตารางท่ี 3.3  (ต่อ) 
 

ตัวแปร ตัวบ่งช้ี 
ข้อค ำถำม 

สมำชิก กรรมกำร 

 11. กองทุนหมู่บา้นมีกระบวนการในการ
ด าเนินงานท่ีรวดเร็ว 

12. กองทุนหมู่บา้นเปิดโอกาสใหแ้สดงความ 
      คิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงาน 

ขอ้ 11 
 

ขอ้ 12 

ขอ้ 11 
 

ขอ้ 12 

3.  ปัจจัยกำรบริหำร
กจิกำรบ้ำนเมืองที่ด ี

1. กฎ ระเบียบ และขอ้บงัคบัต่างๆ ของ
กองทุนหมู่บา้นมีความชดัเจน 

2. กฎ ระเบียบ และขอ้บงัคบัต่างๆ ของ
กองทุนหมู่บา้นมีความสอดคลอ้ง เขา้กบั 
สภาพแวดลอ้มของชุมชน 

3. กฎ ระเบียบ และขอ้บงัคบัต่างๆ ของ
กองทุนหมู่บา้นมีผลบงัคบัใชต่้อสมาชิกดว้ย
ความ เท่าเทียม ป็นธรรม 

4. คณะกรรมการยอมรับ และปฏิบติัตามกฎ 
ระเบียบ และขอ้บงัคบัต่างๆ ของกองทุน 
หมู่บา้น 

5. กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่างๆ ของกองทุน
หมู่บา้นเกิดจากการมีส่วนร่วมใน การ
ก าหนด ของคณะกรรมการ 

6. ภาพรวมของคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้น
มีความซ่ือสัตย ์จริงใจในการปฏิบติังาน 

7. ภาพรวมของคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้น
ท างานดว้ยใจอาสา เพื่อใหก้ารบริหารงาน 
กองทุนหมู่บา้นประสบความส าเร็จ 

8. คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นเปิดโอกาส
ใหส้มาชิกสามารถเขา้ถึงขอ้มูล ข่าวสารของ 
กองทุนหมู่บา้น 

ขอ้ 1 
 

ขอ้ 2 
 
 

ขอ้ 3 
 
 

ขอ้ 4 
 
 

ขอ้ 5 
 
 

ขอ้ 6 
 

ขอ้ 7 
 
 

ขอ้ 8 
 

 

ขอ้ 1 
 

ขอ้ 2 
 
 

ขอ้ 3 
 
 

ขอ้ 4 
 
 

ขอ้ 5 
 
 

ขอ้ 6 
 

ขอ้ 7 
 
 

ขอ้ 8 
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ตารางท่ี 3.3  (ต่อ) 
 

ตัวแปร ตัวบ่งช้ี 
ข้อค ำถำม 

สมำชิก กรรมกำร 

 9. กองทุนหมู่บา้นมีกระบวนการตรวจสอบ  
    ติดตามผลการด าเนินงาน 
10. กองทุนหมู่บา้นมีการเปิดเผยขอ้มูล ข่าวสาร 
      แก่สมาชิก 
11. กองทุนหมู่บา้นไดเ้ปิดโอกาสใหส้มาชิกมี 
      ส่วนร่วมคิด และเสนอความคิดเห็น 
12. สมาชิกกองทุนหมู่บา้นมีส่วนร่วมในการ 
      ตดัสินใจดา้นการบริหารงาน 
13. ภาพรวมทั้งคณะกรรมการและสมาชิก 
      กองทุนหมู่บา้นมีส่วนร่วมในการ 
      บริหารงาน 
14. สมาชิกกองทุนหมู่บา้นมีส่วนร่วมในการรับ 
      ผลประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนจาก การบริหารงาน 
15. คณะกรรมการและสมาชิกกองทุนหมู่บา้นมี 
      ส่วนร่วมในการติดตาม ประเมินผลการ 
      ด าเนินงาน 
16. คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นมีความ 
      ตระหนกั และรับผดิชอบในบทบาทหนา้ท่ี 
      ท่ีไดรั้บ มอบหมาย 
17. คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นให ้
      ความส าคญักบัปัญหาของกองทุนหมู่บา้น 
18. คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นมีความตั้งอก 
      ตั้งใจในการท างานใหป้ระสบผลส าเร็จ 
19. คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นมีการยอมรับ 
      ความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั 
 

ขอ้ 9 
 

ขอ้ 10 
 

ขอ้ 11 
 

ขอ้ 12 
 

ขอ้ 13 
 
 

ขอ้ 14 
 

ขอ้ 15 
 
 

ขอ้ 16 
 
 

ขอ้ 17 
 

ขอ้ 18 
 

ขอ้ 19 
 

 

ขอ้ 9 
 

ขอ้ 10 
 

ขอ้ 11 
 

ขอ้ 12 
 

ขอ้ 13 
 
 

ขอ้ 14 
 

ขอ้ 15 
 
 

ขอ้ 16 
 
 

ขอ้ 17 
 

ขอ้ 18 
 

ขอ้ 19 
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ตารางท่ี 3.3  (ต่อ) 
 

ตัวแปร ตัวบ่งช้ี 
ข้อค ำถำม 

สมำชิก กรรมกำร 

 20. คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นมีความ 
      รับผดิชอบต่อผลงานท่ีเกิดข้ึน 
21. กองทุนหมู่บา้นมีความสามารถในการ 
      บริหารจดัการทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่ง จ ากดั 
      ใหส้ามารถท างานใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
22. ในภาพรวมกองทุนหมู่บา้นใชท้รัพยากร 
      อยา่งประหยดั 

ขอ้ 20 
 

ขอ้ 21 
 
 

ขอ้ 22 

ขอ้ 20 
 

ขอ้ 21 
 
 

ขอ้ 22 

4.   ปัจจัยจูงใจ 1. กองทุนหมู่บา้นมีนโยบายท่ีชดัเจน 
2. กองทุนหมู่บา้นมีการบริหารงานท่ีเป็น

ระบบ มีขั้นตอนชดัเจน 
3. กองทุนหมู่บา้นมีกระบวนการสอนงาน/การ

แนะน างานท่ีดี 
4. มีความรู้สึกท่ีดีต่อเพื่อนสมาชิกกองทุน

หมู่บา้น 
5. สมาชิกมีความเช่ือมัน่ และความรู้สึกท่ีดีต่อ

คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้น 
6. คณะกรรมการและสมาชิกกองทุนหมู่บา้นมี

ความสนิทสนมคุน้เคยเป็นกนัเอง ในการ
ท างานร่วมกนั 

7. คณะกรรมการมีทศันคติท่ีดีต่อการ
บริหารงานกองทุนหมู่บา้น 

8. บรรยากาศการด าเนินงานในกองทุน
หมู่บา้นมีความอบอุ่น เป็นกนัเอง 

9. คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นไดรั้บ
ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม 

 

ขอ้ 1 
ขอ้ 2 

 
ขอ้ 3 

 
ขอ้ 4 

 
- 
 

ขอ้ 5 
 
 

ขอ้ 6 
 

ขอ้ 7 
 
- 
 
 

ขอ้ 1 
ขอ้ 2 

 
ขอ้ 3 

 
- 
 

ขอ้ 4 
 

ขอ้ 5 
 
 

ขอ้ 6 
 

ขอ้ 7 
 

ขอ้ 8 
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ตารางท่ี 3.3  (ต่อ) 
 

ตัวแปร ตัวบ่งช้ี 
ข้อค ำถำม 

สมำชิก กรรมกำร 

 10. กองทุนหมู่บา้นมีการดูแลความเป็นอยูข่อง 
      คณะกรรมการไดเ้หมาะสม 
11. มีความรู้สึกท่ีดีต่อคณะกรรมการกองทุน 
      หมู่บา้นท่านอ่ืน 
12. คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นมีความสนิท 
      สนมคุน้เคยกนั 
13. คณะกรรมการสามารถแบ่งเวลาใหก้บัเร่ือง 
      ส่วนตวัและการท างานในกองทุนหมู่บา้น 
      ได ้
14. คณะกรรมการไดรั้บการยอมรับจากชุมชน 
15. การไดม้าท างานในกองทุนหมู่บา้นท าให ้
      ชีวิตเกิดความมัน่คง 
16. สามารถเรียนรู้ และท าความเขา้ใจต่อ 
      บทบาทหนา้ท่ีของกรรมการกองทุนหมู่บา้น 
     ไดดี้ 
17. สามารถท างานใหเ้สร็จตามระยะเวลาท่ี 
      ก าหนดไวต้ามแผนงาน 
18. สามารถท างานตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
19. ไดรั้บการยอมรับจากคณะกรรมการกองทุน 
      หมู่บา้น 
20. คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นไดรั้บการยก 
      ยอ่ง ชมเชยในผลงานท่ีท าต่อ ชุมชน 
21. การไดม้าท างานในกองทุนหมู่บา้นท าใหมี้ 
      ความกา้วหนา้ในชีวิตมากข้ึน 

ขอ้ 8 
 

ขอ้ 9 
 

ขอ้ 10 
 
- 
 
 

ขอ้ 12 
ขอ้ 11 

 
- 
 
 
- 
 
- 
- 
 

ขอ้ 13 
 
- 
 

ขอ้ 9 
 

ขอ้ 10 
 

ขอ้ 11 
 

ขอ้ 12 
 
 

ขอ้ 13 
ขอ้ 14 

 
ขอ้ 15 

 
 

ขอ้ 16 
 

ขอ้ 17 
ขอ้ 18 

 
ขอ้ 19 

 
ขอ้ 20 
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3.2  ขั้นตอนกำรสร้ำงเคร่ืองมือ มีขั้นตอนดงัน้ี 
 3.2.1  ศึกษาคน้ควา้แนวคิด ทฤษฎี ท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิผลของกองทุนหมู่บา้น
และชุมชนเมือง เพื่อน ามาเป็นฐานขอ้มูลในการก าหนดขอบเขตของเน้ือหาท่ีจะสร้างแบบสอบถาม
และแบบสมัภาษณ์  เพื่อใหค้รอบคลุมเน้ือหาและรายละเอียดท่ีจะศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี 
 3.2.2  ยกร่างแบบสอบถามใหส้อดคลอ้งกบัเน้ือหา และรายละเอียดท่ีก าหนดไว้
และตรวจสอบแกไ้ขความถูกตอ้งของการใชภ้าษาและความเท่ียงตรงตามเน้ือหา 
 3.2.3  ตรวจสอบ และน าแบบสอบถามไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์
ตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) พร้อมทั้งปรับปรุง แกไ้ขใหส้มบูรณ์ชดัเจน
มากยิง่ข้ึน 
 3.2.4  น าแบบสอบถามท่ีผา่นการพิจารณาแกไ้ข ไปทดสอบก่อนน าไปใชจ้ริง (pre 
test) กบั บุคคลท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจ านวนทั้งส้ิน 30 คน เพื่อทดสอบความน่าเช่ือถือของ
แบบสอบถาม 
 3.2.5  ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามมาท าการหาค่าความเช่ือมัน่ โดยใชสู้ตรสมัประสิทธ์ิ
แอลฟา (Alpha coefficient) ของครอนบาช (Cronbach,1951) (อา้งถึงในบุญนอ้ม ศิลาอาสน์,2550)  
โดยถือเกณฑก์ารทดสอบท่ีค่าของ Alpha มีค่ามากกวา่หรือเท่ากบั .70  จึงจะถือวา่แบบสอบถามนั้น
ใชไ้ด ้ตามสูตรดงัน้ี 
 
                   
                                 =     k        1 -  2

i     
                                     k-1             S2

X 
                       เม่ือ      คือ   ความเช่ือมัน่ 
                k    คือ   จ านวนขอ้สอบ หรือขอ้ค าถาม 
               S2

i            คือ    ความแปรปรวนของคะแนนรายขอ้ 
               S2

x           คือ    ความแปรปรวนของคะแนนรวม   

 

ซ่ึงผลการทดสอบหาความเช่ือถือไดข้องแต่ละตวัแปรสามารถแสดงผลดงัตาราง 
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ตารางท่ี 3.4  แสดงค่า Reliability coefficients  
 

ตวัแปร ค่า Reliability coefficients 
ตวัแปรอิสระ 
     1. ปัจจยัการน านโยบายไปปฏิบติั 
     2. ปัจจยัการบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 
     3. ปัจจยัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
     4. ปัจจยัจูงใจ 

 

.89 

.85 

.91 

.77 

ตวัแปรตาม 

     1. ระดบัความส าเร็จในการบริหารกองทุน
หมู่บา้นและชุมชนเมืองจงัหวดัปทุมธานี 

 

.86 

 

4. กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

ผูว้ิจยัด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
4.1  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เกบ็รวบรวมแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง 

ของกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองในจงัหวดัปทุมธานี โดยผูว้ิจยัเป็นผูว้ิเคราะห์ และท าการสรุป
เรียบเรียงแลว้น าเสนอเป็นเชิงพรรณนา เพื่อใหไ้ดเ้น้ือหาท่ีสมบูรณ์ข้ึนดว้ยตนเอง 

4.2  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) รวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร หนงัสือ ต ารา  
บทความ เอกสารทางวิชาการ แนวคิดทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้ง และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง กบัปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อความส าเร็จของกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองในจงัหวดัปทุมธานี เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ี
ครอบคลุม ทนัสมยั น่าเช่ือถือ และตรงกรณี 
 

5. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

ผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีรวบรวมจากเอกสาร แบบสอบถาม และการสัมภาษณ์
แลว้ท าการสรุปวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive) และการวิเคราะห์ทางสถิติภายใตก้รอบแนวคิด 
CIPP MODEL โดยมีประเดน็ค าถามท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้ม ปัจจยัน าเขา้ ผลผลิต และ 
กระบวนการ และขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาระบบการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีของกองทุน
หมู่บา้นและชุมชนเมืองในจงัหวดัปทุมธานี ใหป้ระสบความส าเร็จ  
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ในการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณท าโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป จะมีการวิเคราะห์ใน 2 
ส่วน คือ (1) การวิเคราะห์ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา และ (2) การวิเคราะห์ดว้ยสถิติเชิงอนุมาน 

5.1  กำรวเิครำะห์ข้อมูลเชิงปริมำณ 

5.1.1  การวิเคราะห์ด้วยสถติิเชิงพรรณนา แบ่งการวเิคราะห์เป็น 2 ส่วน คือ  
1)  การวิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ 

การสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้โดยใชส้ถิติค่าเฉล่ีย และร้อยละ 
2)  การวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัตวัแปรอิสระ  

(Independent variable) ไดแ้ก่ ตวัแปรดา้นการน านโยบายไปปฏิบติั ตวัแปรดา้นการบริหารแบบมุ่ง
ผลสมัฤทธ์ิ ตวัแปรการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ตวัแปรดา้นการจูงใจ ตวัแปรตาม (Dependent 
variable) ไดแ้ก่ระดบัความส าเร็จในการบริหารกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองจงัหวดัปทุมธานี 
โดยใชค่้าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

กำรแปลผล 
ค าถามท่ีเป็นมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ใหค่้าน ้าหนกั ดงัน้ี 

    มากท่ีสุด ใหค่้าน ้าหนกัเท่ากบั  5 
    มาก  ใหค่้าน ้าหนกัเท่ากบั  4 
    ปานกลาง ใหค่้าน ้าหนกัเท่ากบั  3 
    นอ้ย  ใหค่้าน ้าหนกัเท่ากบั  2 
    นอ้ยท่ีสุด ใหค่้าน ้าหนกัเท่ากบั  1 
  สูตรอนัตรภาคชั้น   =   คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
                 จ านวนชั้น 
   แทนค่า             =                    5 – 1           
           5 
          =                    0.8  
 

   การวิเคราะห์ประมาณค่าแบ่งออกเป็นคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี 
    คะแนนเฉล่ีย 4.20 – 5.00  หมายถึง    มากท่ีสุด 
    คะแนนเฉล่ีย 3.40 – 4.19  หมายถึง    มาก 
   คะแนนเฉล่ีย 2.60 – 3.39  หมายถึง    ปานกลาง 
   คะแนนเฉล่ีย 1.80 – 2.59   หมายถึง    นอ้ย 
    คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.79   หมายถึง    นอ้ยท่ีสุด 
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5.1.2  การวิเคราะห์ด้วยสถติิเชิงอนุมาน เพือ่ทดสอบค่าสถิติจากกลุ่มตวัอยา่ง 
เพื่ออา้งอิงผลไปยงัค่าพารามิเตอร์ของประชาชน โดยการทดสอบสมมติฐานการวิจยั ดงัน้ี 
 1)  ค่า t-test ใชส้ าหรับการวเิคราะห์ความส าเร็จในการบริหารกองทุน
หมู่บา้นและชุมชนเมืองจงัหวดัปทุมธานี มีมากกวา่ร้อยละ 80 
 2)  ค่า F-test โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) ใชส้ าหรับวิเคราะห์หาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของกองทุนหมู่บา้นและชุมชน
เมือง จงัหวดัปทุมธานี มีความแตกต่างกนัในแต่ละอ าเภอ และถา้พบรายคู่ค่าเฉล่ียท่ีมีความแตกต่าง
อยา่งมีนยัส าคญั  จะไดท้  าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีการของ  LSD  (Fisher Least 
Significant Difference) ต่อไป 
 3)  ค่า F-test โดยการวิเคราะห์ถดถอยแบบขั้นตอน (Regression Model 
stepwise) ใชส้ าหรับวิเคราะห์หาตวัแปรอิสระท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัความส าเร็จในการบริหาร
กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองจงัหวดัปทุมธานี 

ส าหรับค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานในคร้ังน้ี  คือ .05 
5.2  กำรวเิครำะห์ข้อมูลเชิงคุณภำพ 

 ผูว้ิจยัน าขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามปลายเปิด มาท าการวิเคราะห์เน้ือหา โดย
การวิเคราะห์เชิงพรรณนา จากการแสดงความคิดเห็น โดยผูว้ิจยัจะท าการจดักลุ่มค าตอบท่ีได ้และ
วิเคราะห์อย่างเป็นระบบโดยใช้กรอบ CIPP Model ซ่ึงประกอบไปด้วย บริบท ปัจจัยน าเข้า 
กระบวนการ ผลผลิตและขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาระบบการบริหารจดัการกองทุนหมู่บา้น
และชุมชนเมืองใหป้ระสบความส าเร็จ  
 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
  
 

การวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง  
จงัหวดัปทุมธานี ในคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม คือ กลุ่มสมาชิกกองทุน
หมู่บ้านและชุมชนเมืองในจงัหวดัปทุมธานี จ านวน 399 คน  และกลุ่มคณะกรรมการกองทุน
หมู่บา้นและชุมชนเมือง จ านวน 238 คน รวมทั้งส้ิน 637 คน น าเสนอผลการวิจยัเพื่อตอบค าถามใน
การวิจยัและตรวจสอบสมมติฐานการวิจยั แยกออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 

1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป 
2. ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง 

จงัหวดัปทุมธานี 
3. ความคิดเห็นท่ีมีต่อระดับความส าเร็จของกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง จังหวัด

ปทุมธานี 
4.  ผลทดสอบสมมุติฐาน ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของกองทุนหมู่บา้นและชุมชน

เมือง จงัหวดัปทุมธานี  
5. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มของกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง 

จงัหวดัปทุมธานี และขอ้เสนอแนะแนว ทางการพฒันากองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง จงัหวดั
ปทุมธานี 

 

1. ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไป 
 

1.1  ข้อมูลส่วนบุคคล  
ขอ้มูลส่วนบุคคล ประกอบดว้ย อ าเภอ เพศ  อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส  

สมาชิกในครอบครัว ศาสนา อาชีพหลกั รายไดต่้อเดือน 
 
 
 
 



113 

 

 1.1.1  จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำง จากการศึกษาพบว่า คณะกรรมการและสมาชิกกองทุน
หมู่บา้นและชุมชนเมือง จงัหวดัปทุมธานี จ าแนกตามอ าเภอโดยรวมส่วนใหญ่ อ าเภอเมือง มีจ านวน 
138 คน คิดเป็นร้อยละ 21.7 รองลงมาอ าเภอล าลูกกา มีจ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 16.6 อ าเภอธญับุรี มี
จ  านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 15.4 อ าเภอลาดหลุมแกว้ มีจ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 14.6 อ าเภอคลอง
หลวง มีจ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 12.4 อ าเภอหนองเสือ มีจ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 9.9 และอ าเภอ
สามโคก มีจ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 9.4 หากจ าแนกตามสมาชิกกองทุนฯพบว่าส่วนใหญ่อยู่ใน
อ าเภอเมือง มีจ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 24.3 รองลงมาคืออ าเภอธญับุรี มีจ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 
18.3 อ าเภอล าลูกกา มีจ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.8 อ าเภอคลองหลวง มีจ านวน 55 คน คิดเป็นร้อย
ละ 13.8 อ าเภอลาดหลุมแกว้ มีจ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 อ าเภอหนองเสือ มีจ านวน 37 คน คิดเป็น
ร้อยละ 9.3 และอ าเภอสามโคก มีจ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 ในส่วนของคณะกรรมการพบว่า
ส่วนใหญ่อยูใ่นอ าเภอลาดหลุมแกว้ มีจ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 23.1 รองลงมาอ าเภอเมือง มีจ านวน 
41 คน คิดเป็นร้อยละ 17.2 อ าเภอล าลูกกา มีจ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 16.4 อ าเภอสามโคก มีจ านวน 
28 คน คิดเป็นร้อยละ 11.8 อ าเภอหนองเสือ มีจ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 10.9 อ าเภอธญับุรี มีจ านวน 
25 คน คิดเป็นร้อยละ 10.5 และ อ าเภอคลองหลวง มีจ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 10.1 ตามล าดบั ดัง
ตารางท่ี 4.1 
  
ตารางท่ี 4.1  จ านวนและร้อยละของคณะกรรมการและสมาชิกกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง 
                     จงัหวดัปทุมธานี จ าแนกตามอ าเภอ  
 

อ าเภอ 
สมาชิกกลุ่ม  คณะกรรมการ รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
เมือง 

 คลองหลวง 
ธญับุรี 

หนองเสือ 
ลาดหลุมแกว้    
ล าลูกกา 
สามโคก 

97 
55 
73 
37 
38 
67 
32 

24.3 
13.8 
18.3 
9.3 
9.5 
16.8 
8.0 

41 
24 
25 
26 
55 
39 
28 

17.2 
10.1 
10.5 
10.9 
23.1 
16.4 
11.8 

138 
79 
98 
63 
93 
106 
60 

21.7 
12.4 
15.4 
9.9 
14.6 
16.6 
9.4 

รวม 399 100.0 238 100.0 637 100.0 
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1.1.2  เพศ จากการศึกษาพบวา่ คณะกรรมการและสมาชิกกองทุนหมู่บา้นและ 
ชุมชนเมือง จงัหวดัปทุมธานี จ าแนกตามเพศโดยรวมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 328 คน คิดเป็น
ร้อยละ 51.5 เพศชาย มีจ านวน 309 คน คิดเป็นร้อยละ 48.5 หากพิจารณาในส่วนของสมาชิกกลุ่ม พบว่า
ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีจ านวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 51.1 เพศชาย มีจ านวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 
48.9 และในส่วนของคณะกรรมการ พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 52.1 
เพศชาย มีจ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 47.9 ดงัตารางท่ี 4.2 
 
ตารางท่ี 4.2  จ านวนและร้อยละของคณะกรรมการและสมาชิกกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง 
                     จงัหวดัปทุมธานี จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ 
สมาชิกกลุ่ม คณะกรรมการ รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 

หญิง  
195 

204 
48.9 
51.1 

114 
124 

47.9 
52.1 

309 
328 

48.5 
51.5 

รวม 399 100.0 238 100.0 637 100.0 

 
1.1.3  อำย ุจากการศึกษาพบวา่ คณะกรรมการและสมาชิกกองทุนหมู่บา้นและ 

ชุมชนเมือง จงัหวดัปทุมธานี จ าแนกตามอายโุดยรวม ส่วนใหญ่ มีอาย ุ41-50 ปี มีจ านวน 155 คน คิด
เป็นร้อยละ 24.3 รองลงมามีอายุ 31-40 ปี มีจ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 22.8 อายุ 51-60 ปี มีจ านวน 
144 คน คิดเป็นร้อยละ 22.6 อายตุ  ่ากว่า 30 ปี มีจ  านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 15.9 และอาย ุมากกว่า 60 
ปี มีจ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 14.4 ตามล าดบั หากพิจารณาในส่วนของสมาชิกกลุ่มพบว่าส่วน
ใหญ่มีอาย ุ41-50 ปี มีจ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26.1 รองลงมามีอาย ุ31-40 ปี  และอาย ุ51-50 ปี 
มีจ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25.1 อายุต  ่ากว่า 30 ปี มีจ  านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.0 และอายุ
มากกว่า 60 ปี มีจ  านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.8 ในส่วนของคณะกรรมการ พบว่าส่วนใหญ่มีอายุ
มากกว่า 60 ปี มีจ  านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 22.3 รองลงมามีอายุ 41-50 ปี มีจ านวน 51 คน คิดเป็น
ร้อยละ 21.4 อายตุ  ่ากว่า 30 ปี และอาย ุ31-40 ปี มีจ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 18.9 คิดเป็นร้อยละ 18.9 
และอาย ุ51-60 ปี มีจ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 18.5 ตามล าดบั ดงัตารางท่ี 4.3 
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 ตารางท่ี 4.3  จ  านวนและร้อยละของคณะกรรมการและสมาชิกกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง 
                      จงัหวดัปทุมธานี จ าแนกตามอาย ุ
 

อายุ 
สมาชิกกลุ่ม  คณะกรรมการ  รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 30 ปี 
31-40 ปี 
41-50 ปี 
51-60 ปี 

มากกวา่ 60 ปี     

56 
100 
104 
100 
39 

14.0 
25.1 
26.1 
25.1 
9.8 

45 
45 
51 
44 
53 

18.9 
18.9 
21.4 
18.5 
22.3 

101 
145 
155 
144 
92 

15.9 
22.8 
24.3 
22.6 
14.4 

รวม 399 100.0 238 100.0 637 100.0 

  
 1.1.4  ระดับกำรศึกษำ จากการศึกษาพบว่า คณะกรรมการและสมาชิกกองทุน
หมู่บา้นและชุมชนเมือง จงัหวดัปทุมธานี จ าแนกตามระดบัการศึกษาโดยภาพรวม พบว่าส่วนใหญ่มี
ระดบัการศึกษามธัยมปลายหรือเทียบเท่า มีจ านวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 26.8 รองลงมา ปริญญาตรี
มีจ านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 24.8 มธัยมตน้หรือเทียบเท่า มีจ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 20.1 
ประถม มีจ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 119.3 สูงกว่าปริญญาตรี มีจ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 
และอ่ืนๆ มีจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 หากพิจารณาในส่วนของสมาชิกพบว่าส่วนใหญ่  มี
ระดบัการศึกษาระดบัมธัยมปลายหรือเทียบเท่า มีจ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 31.3  รองลงมา
ปริญญาตรี 111 คน คิดเป็นร้อยละ 27.8 มธัยมตน้หรือเทียบเท่า มีจ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 20.6 
ประถม มีจ านวน 66 คนคิดเป็นร้อยละ 15.5 สูงกว่าปริญญาตรี มีจ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0 
และอ่ืน มีจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 ในส่วนของคณะกรรมการพบว่าส่วนใหญ่ มีระดับ
การศึกษาประถม มีจ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 23.9 รองลงมาปริญญาตรี 77 คน คิดเป็นร้อยละ 19.7 
มธัยมตน้หรือเทียบเท่าและมธัยมปลายหรือเทียบเท่า มีจ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 19.3และสูงกว่า
ปริญญาตรี มีจ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 17.6  ดงัตารางท่ี 4.4 
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ตารางท่ี 4.4  จ  านวนและร้อยละของคณะกรรมการและสมาชิกกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง  
                     จงัหวดัปทุมธานี จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 
สมาชิกกลุ่ม  คณะกรรมการ  รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ประถม  

มธัยมตน้หรือเทียบเท่า 
มธัยมปลายหรือเทียบเท่า

ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

อ่ืนๆ 

66 
82 
125 
111 
12 
3 

16.5 
20.6 
31.3 
27.8 
3.0 
0.8 

57 
46 
46 
47 
42 
- 

23.9 
19.3 
19.3 
19.7 
17.6 
0.0 

123 
128 
171 
158 
54 
3 

19.3 
20.1 
26.8 
24.8 
8.5 
0.5 

รวม 399 100.0 238 100.0 637 100.0 

  
  1.1.5  สถำนภำพสมรส จากการศึกษาพบว่า คณะกรรมการและสมาชิกกองทุน
หมู่บา้นและชุมชนเมือง จงัหวดัปทุมธานี จ าแนกตามสถานภาพโดยภาพรวมส่วนใหญ่ มีสถานภาพ
แต่งงาน มีจ านวน 430 คน คิดเป็นร้อยละ 67.5 รองลงมาโสด มีจ านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 27.3 และ
ม่าย/หย่าร้าง มีจ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 5.2 หากพิจารณาในส่วนของสมาชิกพบว่าส่วนใหญ่ มี
สถานภาพ แต่งงาน มีจ านวน 292 คน คิดเป็นร้อยละ 73.2 รองลงมาโสด มีจ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 
23.3 และม่าย/หยา่ร้าง มีจ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 ในส่วนของคณะกรรมการพบว่าส่วนใหญ่ 
มีสถานภาพแต่งงานมีจ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 58.0 รองลงมาโสด มีจ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 
34.0 และม่าย/หยา่ร้าง มีจ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 ตามล าดบั ดงัตารางท่ี 4.5 
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ตารางท่ี 4.5  จ านวนและร้อยละของคณะกรรมการและสมาชิกกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง  
                     จงัหวดัปทุมธานี จ าแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพ 
สมาชิกกลุ่ม  คณะกรรมการ  รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
โสด 

แต่งงาน 
ม่าย/หยา่ร้าง    

93 
292 
14 

23.3 
73.2 
3.5 

81 
138 
19 

34.0 
58.0 
8.0 

174 
430 
33 

27.3 
67.5 
5.2 

รวม 399 100.0 238 100.0 637 100.00 

  
 1.1.6  จ ำนวนสมำชิกในครอบครัว จากการศึกษาพบว่า คณะกรรมการและสมาชิก
กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง จงัหวดัปทุมธานี จ าแนกตามจ านวนสมาชิกในครอบครัวโดยรวม
ส่วนใหญ่มีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 3-4 คน มีจ านวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 35.6 รองลงมามีจ านวน
สมาชิกในครอบครัว 5-6 คน มีจ านวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 29.4 จ านวนสมาชิกในครอบครัว 1-2 คน มี
จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 15.7 จ านวนสมาชิกในครอบครัว 7-8 คน มีจ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 
13.8 และจ านวนสมาชิกในครอบครัว 9 คนข้ึนไป มีจ านวน 35 คิดเป็นร้อยละ 5.5 ตามล าดับ  หาก
พิจารณาในส่วนของสมาชิกพบว่า ส่วนใหญ่มีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 3-4 คน มีจ านวน 175 
คน คิดเป็นร้อยละ 43.9 รองลงมามีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 5-6 คน มีจ านวน 139 คน คิดเป็น
ร้อยละ 34.8 จ านวนสมาชิกในครอบครัว 1-2 คน มีจ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.8 จ านวน
สมาชิกในครอบครัว 7-8 คน มีจ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.3 และจ านวนสมาชิกในครอบครัว 
9 คนข้ึนไป มีจ านวน 1 คิดเป็นร้อยละ 0.3 ในส่วนของคณะกรรมการพบว่าส่วนใหญ่มีจ านวน
สมาชิกในครอบครัว 1-2 คน มีจ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 23.9 รองลงมามีจ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว 3-4 คน มีจ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 21.8 จ านวนสมาชิกในครอบครัว 5 -8 คน มี
จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 20.2 จ านวนสมาชิกในครอบครัว 7-8 คน มีจ านวน 47 คน คิดเป็น
ร้อยละ 19.7 และจ านวนสมาชิกในครอบครัว 9 คนข้ึนไป มีจ านวน 34 คิดเป็นร้อยละ 14.3 
ตามล าดบั ดงัตารางท่ี 4.6 
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ตารางท่ี 4.6  จ านวนและร้อยละของคณะกรรมการและสมาชิกกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง  
                     จงัหวดัปทุมธานี จ าแนกตามจ านวนสมาชิกในครอบครัว 
 

จ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว 

สมาชิกกลุ่ม  คณะกรรมการ  รวม 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1-2 คน 
3-4 คน 
5-6 คน   
7-8 คน 

9 คนข้ึนไป 

43 
175 
139 
41 
1 

10.8 
43.9 
34.8 
10.3 
0.3 

57 
52 
48 
47 
34 

23.9 
21.8 
20.2 
19.7 
14.3 

100 
227 
187 
88 
35 

15.7 
35.6 
29.4 
13.8 
5.5 

รวม 399 100.0 238 100.0 637 100.00 

  
  1.1.7  ศำสนำ จากการศึกษาพบว่า คณะกรรมการและสมาชิกกองทุนหมู่บา้นและ
ชุมชนเมือง จงัหวดัปทุมธานี จ าแนกตามศาสนา โดยรวมส่วนใหญ่นบัถือศาสนาพุทธ มีจ านวน 595 
คน คิดเป็นร้อยละ 93.4 รองลงมาศาสนาอิสลาม มีจ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 4.7 ศาสนาคริสต์ มี
จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 1.7 และอ่ืนๆ มีจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.2 หากพิจารณาในส่วนของ
สมาชิกพบว่าส่วนใหญ่ นับถือศาสนา พุทธ มีจ านวน 373 คน คิดเป็นร้อยละ 93.5 รองลงมาศาสนา
อิสลาม มีจ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.3 ศาสนาคริสต ์มีจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 และอ่ืนๆ มี
จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.3  ในส่วนของคณะกรรมการพบว่าส่วนใหญ่ นับถือศาสนาพุทธ มี
จ านวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 93.3 รองลงมาศาสนาอิสลาม มีจ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 และ
ศาสนาคริสต ์มีจ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.9 ดงัตารางท่ี 4.7 
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ตารางท่ี 4.7  จ านวนและร้อยละของคณะกรรมการและสมาชิกกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง  
                     จงัหวดัปทุมธานี จ าแนกตามศาสนา 
 

ศาสนา 
สมาชิกกลุ่ม  คณะกรรมการ  รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
พทุธ 

คริสต ์

อิสลาม 
อ่ืน ๆ  

373 
4 
21 
1 

93.5 
1.0 
5.3 
0.3 

222 
7 
9 
- 

93.3 
2.9 
3.8 
- 

595 
11 
30 
1 

93.4 
1.7 
4.7 
0.2 

รวม 399 100.0 238 100.0 637 100.00 

  
  1.1.8  อำชีพ จากการศึกษาพบว่า คณะกรรมการและสมาชิกกองทุนหมู่บา้นและ
ชุมชนเมือง จงัหวดัปทุมธานี ส่วนใหญ่มีอาชีพคา้ขาย มีจ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 20.1 รองลงมา
คือเกษตรกรรม มีจ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 18.5 ธุรกิจส่วนตวั มีจ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 
17.7 พนกังานบริษทั/รัฐวิสาหกิจ มีจ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 14.1 รับราชการ มีจ านวน 76 คน 
คิดเป็นร้อยละ 11.9 อ่ืนๆ มีจ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 8.9  ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ มีจ านวน 53 คน 
คิดเป็นร้อยละ 8.3 และประมง มีจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.3 หากพิจารณาในส่วนของสมาชิก
พบว่า ส่วนใหญ่มีอาชีพคา้ขาย มีจ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25.1 รองลงมาคือเกษตรกรรม มี
จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 19.3 ธุรกิจส่วนตวั มีจ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.8 พนักงาน
บริษทั/รัฐวิสาหกิจ มีจ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.8 รับราชการ มีจ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 
11.5 ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ มีจ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.3 อ่ืนๆ มีจ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 
5.0 และประมง มีจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.3 ในส่วนของคณะกรรมการพบว่า ส่วนใหญ่มี
อาชีพเกษตรกรรม มีจ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 17.2 รองลงมาคือธุรกิจส่วนตวั มีจ านวน 38 คน 
คิดเป็นร้อยละ 16.0 พนกังานบริษทั/รัฐวิสาหกิจ มีจ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 14.7 รับราชการ มี
จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 12.6 อ่ืนๆ มีจ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 15.5 คา้ขายและไม่ได้
ประกอบอาชีพ มีจ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 11.8 และประมง มีจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.4  
ดงัตารางท่ี 4.8 
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ตารางท่ี 4.8  จ านวนและร้อยละของคณะกรรมการและสมาชิกกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง 
                  จงัหวดัปทุมธานี จ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 
สมาชิกกลุ่ม  คณะกรรมการ  รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
เกษตรกรรม 
ประมง 
คา้ขาย   

ธุรกิจส่วนตวั 
     รับราชการ  

พนกังานบริษทั/รัฐวิสาหกิจ 
    ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ  

อ่ืนๆ 

77 
1 
100 
75 
46 
55 
25 
20 

19.3 
0.3 
25.1 
18.8 
11.5 
13.8 
6.3 
5.0 

41 
1 
28 
38 
30 
35 
28 
37 

17.2 
0.4 
11.8 
16.0 
12.6 
14.7 
11.8 
15.5 

118 
2 

128 
113 
76 
90 
53 
57 

18.5 
0.3 
20.1 
17.7 
11.9 
14.1 
8.3 
8.9 

รวม 399 100.0 238 100.0 637 100.00 

  
 1.1.9  รำยได้ จากการศึกษาพบว่า คณะกรรมการและสมาชิกกองทุนหมู่บา้นและ
ชุมชนเมือง จงัหวดัปทุมธานี จ าแนกตามรายได้โดยรวมส่วนใหญ่ มีรายได้ 10,001-15,000 บาท มี
จ านวน 270 คน คิดเป็นร้อยละ 42.4 รองลงมารายได ้15,000-20,000 บาท มีจ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 
21.0 รายไดต้  ่ากว่า 10,000 บาท มีจ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 19.0 และรายไดสู้งกว่า 20,000 บาท มี
จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 17.6 หากพิจารณาในส่วนของสมาชิกพบว่าส่วนใหญ่ รายได ้10,001-
15,000 บาท มีจ านวน 205 คน คิดเป็นร้อยละ 51.4 รองลงมารายได ้15,000-20,000 บาท มีจ านวน 75 คน 
คิดเป็นร้อยละ 18.8 รายไดต้  ่ากว่า 10,000 บาท มีจ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.8 และรายไดสู้งกว่า 
20,000 บาท มีจ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.0 ในส่วนของคณะกรรมการพบว่าส่วนใหญ่ รายได ้
10,001-15,000 บาท มีจ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 27.3 รองลงมารายไดสู้งกว่า 20,000 บาท มีจ านวน 60 
คน คิดเป็นร้อยละ 25.2 รายได ้15,000-20,000 บาท มีจ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 24.8 และรายไดต้  ่ากว่า 
10,000 บาท มีจ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 22.7 ตามล าดบั ดงัตารางท่ี 4.9 
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ตารางท่ี 4.9  จ านวนและร้อยละของคณะกรรมการและสมาชิกกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง  
                     จงัหวดัปทุมธานี จ าแนกตามรายได ้
 

รายได้ 
สมาชิกกลุ่ม  คณะกรรมการ  รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 10,000  บาท 
10,001 – 15,000 บาท 
15,001 – 20,000 บาท 
สูงกวา่ 20,000 บาท  

67 
205 
75 
52 

16.8 
51.4 
18.8 
13.0 

54 
65 
59 
60 

22.7 
27.3 
24.8 
25.2 

121 
270 
134 
112 

19.0 
42.4 
21.0 
17.6 

รวม 399 100.0 238 100.0 637 100.00 

  
1.2  ข้อมูลเกีย่วกบักองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง 

  1.2.1 ต ำแห น่ งในกองทุนห มู่ บ้ ำนและชุมชน เมือง  จากการศึกษาพบว่ า 
คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง จงัหวดัปทุมธานี จ าแนกต าแหน่งส่วนใหญ่ เป็น
กรรมการ มีจ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 33.6 รองลงมาเป็นเลขานุการ มีจ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 
22.7 รองประธาน มีจ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 22.3 และประธาน มีจ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 
21.4 ตามล าดบั ดงัตารางท่ี 4.10 
 
ตารางท่ี 4.10  จ านวนและร้อยละของคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง จงัหวดั 

         ปทุมธานี จ าแนกตามต าแหน่ง 
 

ต าแหน่ง 
คณะกรรมการ  

จ านวน ร้อยละ 
ประธาน 

รองประธาน 

เลขานุการ 

กรรมการ 

51 
53 
54 
80 

21.4 
22.3 
22.7 
33.6 

รวม 238 100.0 
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 1.2.2  ระยะเวลำปฏิบัติงำนในกองทุนหมู่บ้ำนและชุมชนเมือง จากการศึกษาพบว่า 
คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง จังหวดัปทุมธานี จ าแนกปัจจัยด้านระยะเวลา
ปฏิบัติงาน ส่วนใหญ่ มีระยะเวลาปฎิบัติงาน 2 ปี มีจ  านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 63.4 รองลงมามี
ระยะเวลาปฎิบติังาน 1 ปี มีจ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 36.6 ตามล าดบั ดงัตารางท่ี 4.11 

 
ตารางท่ี 4.11  จ านวนและร้อยละของคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง จงัหวดั 

         ปทุมธานี จ าแนกตามระยะเวลาปฏิบติังาน 
 

ระยะเวลาปฏิบัติงาน 
คณะกรรมการ  

จ านวน ร้อยละ 
1 ปี 
2 ปี 

87 
151 

36.6 
63.4 

รวม 238 100.0 

  

2. ความคดิเห็นต่อปัจจยัต่าง  ๆที่มีต่อความส าเร็จกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง  
จงัหวดัปทุมธานี  
 

ไดแ้ก่ การน านโยบายไปปฏิบติั การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ี
ดี  การจูงใจ ของคณะกรรมการและสมาชิกกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง จงัหวดัปทุมธานี 

เม่ือวิเคราะห์ถึงปัจจยัต่างๆ ท่ีมีต่อความส าเร็จของกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองใน
จงัหวดัปทุมธานี ตามหลกัการบริหารจดัการ 4 ดา้น คือ ดา้นการน านโยบายไปปฏิบติั ดา้นการ
บริหารมุ่งผลสมัฤทธ์ิ ดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ดา้นการจูงใจ ตามรายละเอียดดงัน้ี 

2.1  ภาพรวมความคิดเห็นต่อปัจจัยต่างๆ ที่มีต่อความส าเร็จของกองทุนหมู่บ้านและ
ชุมชนเมือง 
 เม่ือวิเคราะห์ภาพรวมความคิดเห็นต่อปัจจยัต่างๆ ท่ีมีต่อความส าเร็จของกองทุน
หมู่บา้นและชุมชนเมือง จงัหวดัปทุมธานี โดยรวมพบวา่อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายปัจจยัพบว่า ดา้นการน านโยบายไปปฏิบติั มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 ดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย
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เท่ากบั  3.92 ดา้นการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และดา้นการจูงใจ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 เท่ากนั 

หากพิจารณาในส่วนของสมาชิกพบว่า สมาชิกมีความเห็นว่าปัจจัยท่ีมีต่อ
ความส าเร็จของกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง จงัหวดัปทุมธานี โดยรวมอยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 และเม่ือพิจารณาเป็นรายปัจจยัพบว่า ดา้นการน านโยบายไปปฏิบติั มีความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 ดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี มีความคิดเห็นอยู่
ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.16 ดา้นการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ มีความคิดเห็นอยู่ในระดบั
มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 และดา้นการจูงใจ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 

ในส่วนของคณะกรรมการพบว่า คณะกรรมการมีความเห็นว่าปัจจัยท่ีมีต่อ
ความส าเร็จของกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง จงัหวดัปทุมธานี โดยรวมอยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.56 เม่ือพิจารณาเป็นรายปัจจยัพบว่า ดา้นการน านโยบายไปปฏิบติั มีความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62 ดา้นการการจูงใจ มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.58 ดา้นบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.51 
และดา้นการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิมีค่าเฉล่ียเท่ากบั มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 3.50 ดัง
ตารางท่ี 4.12 
 
ตารางท่ี 4.12  ความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัต่างๆท่ีเป็นตวัแปรอิสระ 

 

ปัจจัยทีม่ีต่อความส าเร็จ 
สมาชิกกลุ่ม 

คณะ 
กรรมการ รวม การ 

แปลผล 
X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

ปัจจยัการน านโยบายไปปฏิบติั 4.18 0.52 3.62 0.21 3.97 0.51 มาก 
ปัจจยัการบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 4.08 0.62 3.50 0.32 3.86 0.60 มาก 
ปัจจยัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 4.16 0.58 3.51 0.24 3.92 0.57 มาก 
ปัจจยัจูงใจ 4.02 0.51 3.58 0.24 3.86 0.48 มาก 

รวม 4.12 .52 3.56 0.12 3.91 0.50 มาก 

 
2.2  ความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยด้านการน านโยบายไปปฏิบัติ 

 เม่ือวิ เคราะห์ภาพรวมความคิด เห็นด้านการน านโยบายไปปฏิบั ติ  ของ
คณะกรรมการและสมาชิกกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง จงัหวดัปทุมธานี โดยรวมพบว่า มีความ
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คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 ซ่ึงเม่ือพิจารณาแต่ละดา้นแลว้เห็นว่า 
คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นมีอิสระในการตดัสินใจในการปฏิบติังานใหป้ระสบผลส าเร็จ มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.52 กองทุนหมู่บา้นให้ความส าคญักบัการจดัหา
บุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถในการบริหารจดัการกองทุนหมู่บา้น มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.46 กองทุนหมู่บา้นไดรั้บการสนบัสนุนจากหน่วยงาน ท่ีเก่ียวขอ้ง และ
บรรยากาศในการท างานร่วมกนัระหว่างคณะกรรมการและสมาชิกกองทุนหมู่บา้นเป็นไปไดดี้ มี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.05 คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านปฏิบัติตาม
แนวทางของนโยบายไดดี้ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 คณะกรรมการและ
สมาชิกกองทุนหมู่บา้นมีความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.99 คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นมีความรู้ ความสามารถในการท างานใหบ้รรลุผล มีความคิดเห็น
อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 แนวทางการปฏิบติังานของกองทุนหมู่บา้นมีความชดัเจน
และคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นยอมรับแนวทางของนโยบาย มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 มีความเขา้ใจในวตัถุประสงค ์และเป้าหมายของกองทุนหมู่บา้นและการส่ือสาร
งาน ขอ้มูลต่างๆ ระหว่างคณะกรรมการและสมาชิกกองทุนหมู่บา้นเป็นไปไดดี้ มีความคิดเห็นอยู่
ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 วสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้ท่ีใชง้านอยูใ่นกองทุนหมู่บา้น
เพียงพอและปัจจยัทางเศรษฐกิจของชุมชนมีผลต่อความส าเร็จของกองทุนหมู่บา้น มีความคิดเห็น
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.95 โครงสร้างคณะกรรมการท่ีปฏิบติังานกองทุนหมู่บา้นมี
จ านวนเพียงพอต่องานท่ีท าอยูแ่ละกองทุนหมู่บา้นมีการส่ือสาร ขอ้มูลข่าวสารถึงสมาชิกไดช้ดัเจน 
มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 ปัจจยัทางสังคมของชุมชนมีผลต่อความส าเร็จ
ของกองทุนหมู่บา้นและคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบันโยบาย มี
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองมีระบบการ
บริหารจดัการท่ีดีและมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างคณะกรรมการและสมาชิก มีความคิดเห็นอยู่
ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.92 งบประมาณท่ีใช้บริหารจดัการกองทุนหมู่บ้านเพียงพอ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 คณะกรรมการร่วมมือกนัท างานให้ประสบความส าเร็จและปัจจยัทางการเมือง
ของชุมชนมีผลต่อความส าเร็จของกองทุนหมู่บา้น มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.87 และกองทุนหมู่บา้นมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างกองทุนหมู่บา้นอ่ืน มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84  
 หากพิจารณาในส่วนของสมาชิกแลว้ พบวา่สมาชิกกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง
จงัหวดัปทุมธานี มีความคิดเห็นดา้นการน านโยบายไปปฏิบติั อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 
ซ่ึงเม่ือพิจารณาแต่ละดา้นแลว้ มีความเห็นว่า กองทุนหมู่บา้นไดรั้บการสนบัสนุนจากหน่วยงาน ท่ี
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เก่ียวขอ้ง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.37 บรรยากาศในการท างาน
ร่วมกนัระหว่างคณะกรรมการและสมาชิกกองทุนหมู่บา้นเป็นไปไดดี้ มีความคิดเห็นอยู่ในระดบั
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 คณะกรรมการและสมาชิกกองทุนหมู่บา้นมีความสัมพนัธ์อนัดีต่อ
กนั มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 มีความเขา้ใจในวตัถุประสงค ์และ
เป้าหมายของกองทุนหมู่บา้น ปัจจยัทางเศรษฐกิจของชุมชนมีผลต่อความส าเร็จของกองทุนหมู่บา้น
และปัจจยัทางสังคมของชุมชนมีผลต่อความส าเร็จของกองทุนหมู่บา้น มีความคิดเห็นอยู่ในระดบั
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 แนวทางการปฏิบติังานของกองทุนหมู่บา้นมีความชดัเจน มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.23 คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านมีความรู้ 
ความสามารถในการท างานใหบ้รรลุผล มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 มี
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างคณะกรรมการและสมาชิก มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 วสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้ท่ีใชง้านอยูใ่นกองทุนหมู่บา้นเพียงพอ มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 โครงสร้างคณะกรรมการท่ีปฏิบติังานกองทุน
หมู่บ้านมีจ านวนเพียงพอต่องานท่ีท าอยู่ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.19 
คณะกรรมการร่วมมือกนัท างานใหป้ระสบความส าเร็จ  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 กองทุนหมู่บา้นมีการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างกองทุนหมู่บา้นอ่ืน มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 
กองทุนหมู่บา้นมีการส่ือสาร ขอ้มูลข่าวสารถึงสมาชิกไดช้ดัเจน คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นมี
ความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบันโยบายและงบประมาณท่ีใชบ้ริหารจดัการกองทุนหมู่บา้นเพียงพอ มี
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นยอมรับแนวทาง
ของนโยบายและกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองมีระบบการบริหารจดัการท่ีดี มีความคิดเห็นอยูใ่น
ระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.13 ปัจจยัทางการเมืองของชุมชนมีผลต่อความส าเร็จของกองทุน
หมู่บา้น มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นปฏิบติั
ตามแนวทางของนโยบายไดดี้ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 และการส่ือสาร
งาน ขอ้มูลต่างๆ ระหว่างคณะกรรมการและสมาชิกกองทุนหมู่บา้นเป็นไปไดดี้ มีความคิดเห็นอยู่
ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 

ในส่วนของคณะกรรมการ มีความคิดเห็นวา่ ดา้นการน านโยบายไปปฏิบติั อยูใ่น 
ระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.62 ซ่ึงเม่ือพิจารณาแต่ละด้านแลว้ มีความเห็นว่า คณะกรรมการ
กองทุนหมู่บา้นมีอิสระในการตดัสินใจในการปฏิบติังานให้ประสบผลส าเร็จในระดบัมากท่ีสุด มี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.52 กองทุนหมู่บา้นให้ความส าคญักบัการ
จดัหาบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถในการบริหารจดัการกองทุนหมู่บา้น มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.46 คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านปฏิบัติตามแนวทางของ
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นโยบายไดดี้ มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้น
ยอมรับแนวทางของนโยบาย มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 บรรยากาศใน
การท างานร่วมกนัระหว่างคณะกรรมการและสมาชิกกองทุนหมู่บา้นเป็นไปไดดี้ คณะกรรมการ
กองทุนหมู่บา้นมีความรู้ ความสามารถในการท างานให้บรรลุผล กองทุนหมู่บา้นมีการส่ือสาร 
ขอ้มูลข่าวสารถึงสมาชิกไดช้ดัเจนและกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองมีระบบการบริหารจดัการท่ีดี 
มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58 คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นมีความรู้ ความ
เขา้ใจเก่ียวกบันโยบาย มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.55 คณะกรรมการและ
สมาชิกกองทุนหมู่บา้นมีความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั แนวทางการปฏิบติังานของกองทุนหมู่บา้นมี
ความชดัเจนและวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้ท่ีใชง้านอยู่ในกองทุนหมู่บา้นเพียงพอ มีความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 กองทุนหมู่บา้นไดรั้บการสนบัสนุนจากหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้อง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.52 โครงสร้างคณะกรรมการท่ี
ปฏิบติังานกองทุนหมู่บา้นมีจ านวนเพียงพอต่องานท่ีท าอยู ่มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.50 งบประมาณท่ีใช้บริหารจดัการกองทุนหมู่บา้นเพียงพอและปัจจยัทางการเมืองของ
ชุมชนมีผลต่อความส าเร็จของกองทุนหมู่บา้น มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.48 
มีความเขา้ใจในวตัถุประสงค ์และเป้าหมายของกองทุนหมู่บา้น มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.46 ปัจจยัทางเศรษฐกิจของชุมชนมีผลต่อความส าเร็จของกองทุนหมู่บา้นและมีการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างคณะกรรมการและสมาชิก มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.44 ปัจจยัทางสงัคมของชุมชนมีผลต่อความส าเร็จของกองทุนหมู่บา้น มีความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.40 คณะกรรมการร่วมมือกนัท างานให้ประสบความส าเร็จ มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.38 และกองทุนหมู่บา้นมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่าง
กองทุนหมู่บา้นอ่ืน มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.32 ดงัตารางท่ี 4.13 
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ตารางท่ี 4.13  ความคิดเห็นของคณะกรรมการและสมาชิกกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง  
        จงัหวดัปทุมธานี ดา้นการน านโยบายไปปฏิบติั 

 

ปัจจัยการน านโยบายไปปฏิบัต ิ สมาชิกกลุ่ม 
คณะ 

กรรมการ รวม การ 
แปลผล 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1. มีความเข้าใจในวตัถุประสงค ์
และเป้าหมายของกองทุนหมู่บา้น 

4.25 0.75 3.46 1.16 3.96 1.00 มาก 

2. แนวทางการปฏิบัติงานของ
กองทุนหมู่บา้นมีความชดัเจน 

4.23 0.72 3.53 1.09 3.97 0.94 มาก 

3. โครงส ร้างคณะกรรมการท่ี
ป ฏิบั ติ งานกองทุนห มู่บ้ าน มี
จ านวนเพียงพอต่องานท่ีท าอยู ่

4.19 0.74 3.50 1.11 3.94 0.95 มาก 

4. งบประมาณท่ีใช้บริหารจดัการ
กองทุนหมู่บา้นเพียงพอ 

4.15 0.77 3.48 1.11 3.90 0.97 มาก 

5. วั ส ดุ อุ ป ก ร ณ์  เค ร่ื อ ง มื อ 
เคร่ืองใช้ ท่ีใช้งานอยู่ในกองทุน
หมู่บา้นเพียงพอ 

4.20 0.76 3.53 1.11 3.95 0.96 มาก 

6. กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง
มีระบบการบ ริหารจัดการท่ี ดี
ระดบัใด 

4.13 0.77 3.58 1.09 3.92 0.94 มาก 

7. มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่าง
คณะกรรมการและสมาชิก 

4.21 0.78 3.44 1.10 3.92 0.98 มาก 

8. ก อ ง ทุ น ห มู่ บ้ า น มี ก า ร
แลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างกองทุน
หมู่บา้นอ่ืน  

4.16 0.79 3.32 1.10 3.84 1.00 มาก 

9. ในภาพรวมคณะกรรมการ
ร่วม มือกันท างาน ให้ป ระสบ
ความส าเร็จ  

4.17 0.78 3.38 1.13 3.87 1.00 มาก 
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ตารางท่ี 4.13  (ต่อ) 
 

ปัจจัยการน านโยบายไปปฏิบัต ิ สมาชิกกลุ่ม 
คณะ 

กรรมการ รวม การ 
แปลผล 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
10. กองทุนหมู่บ้านมีการส่ือสาร 
ขอ้มูลข่าวสารถึงสมาชิกไดช้ดัเจน 

4.15 0.80 3.58 1.09 3.94 .96 มาก 

11. คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้น
มีความรู้ ความสามารถในการ
ท างานใหบ้รรลุผล 

4.22 0.81 3.58 1.15 3.98 1.00 มาก 

12. กองทุนหมู่บา้นให้ความส าคญั
กับการจัดหาบุคลากรท่ีมีความรู้ 
ความสาม ารถในการบ ริห าร
จดัการกองทุนหมู่บา้น 

. . 4.46 0.63 4.46 0.63 มากท่ีสุด 

13. คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้น
มีอิสระในการตัดสินใจในการ
ปฏิบติังานใหป้ระสบผลส าเร็จ 

. . 4.52 0.58 4.52 0.58 มากท่ีสุด 

14. กองทุนห มู่บ้านได้ รับการ
สนั บ ส นุ น จ ากห น่ ว ย งาน  ท่ี
เก่ียวขอ้ง 

4.37 0.71 3.52 1.14 4.05 0.99 มาก 

15. การส่ือสารงาน  ข้อมูลต่างๆ 
ระหว่างคณะกรรมการและสมาชิก
กองทุนหมู่บา้นเป็นไปไดดี้ 

3.96 0.83 . . 3.96 0.83 มาก 

16. บรรยากาศในการท างานร่วมกนั
ระหว่างคณะกรรมการและสมาชิก
กองทุนหมู่บา้นเป็นไปไดดี้ 

4.33 0.77 3.58 1.14 4.05 1.00 มาก 

17. คณะกรรมการและสมาชิก
กองทุนหมู่บ้านมีความสัมพันธ์
อนัดีต่อกนั 

4.26 0.78 3.53 1.10 3.99 0.98 มาก 
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ตารางท่ี 4.13  (ต่อ) 
 

ปัจจัยการน านโยบายไปปฏิบัต ิ สมาชิกกลุ่ม 
คณะ 

กรรมการ รวม การ 
แปลผล 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
18. ปัจจยัทางเศรษฐกิจของชุมชน
มีผลต่อความส าเร็จของกองทุน
หมู่บา้น 

4.25 0.78 3.44 1.14 3.95 1.01 มาก 

19. ปัจจัยทางสังคมของชุมชนมี
ผลต่อความส าเร็จของกองทุน
หมู่บา้น 

4.25 0.75 3.40 1.06 3.93 0.97 มาก 

20. ปัจจยัทางการเมืองของชุมชนมี
ผลต่อความส าเร็จของกองทุน
หมู่บา้น 

4.11 0.80 3.48 1.13 3.87 0.98 มาก 

21. คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นมี
ความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบันโยบาย 

4.15 0.77 3.55 1.17 3.93 0.98 มาก 

22. คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้น
ยอมรับแนวทางของนโยบาย 

4.13 0.86 3.70 1.14 3.97 1.00 มาก 

23. คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้น
ปฏิบติัตามแนวทางของนโยบายได้
ดี 

4.02 0.82 4.01 0.80 4.02 0.81 มาก 

รวม 4.18 0.52 3.62 0.21 3.97 0.51 มาก 

 
2.3  ความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยด้านการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

 เม่ือวิเคราะห์ภาพรวมความคิดเห็นด้านการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ของ
คณะกรรมการและสมาชิกกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง จงัหวดัปทุมธานี โดยรวมพบว่า มีความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 ซ่ึงเม่ือพิจารณาแต่ละดา้นแลว้ มีความเห็นว่า กองทุน
หมู่บ้านมีเป้าหมายในการด าเนินงานท่ีชัดเจน กองทุนหมู่บ้านมีงบประมาณเพียงพอกับความ
ตอ้งการ กองทุนหมู่บา้นมีวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้ท่ีทนัสมยั และกองทุนหมู่บา้นก าหนด
คู่มือ/แนวทางการด าเนินงานชดัเจน มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 กองทุน
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หมู่บา้นมีวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้เพียงพอ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.89 กองทุนหมู่บา้นมีการแบ่งบทบาท หนา้ท่ีกนัอยา่งชดัเจนและกองทุนหมู่บา้นมีจ านวนบุคลากร
ท่ีเพียงพอต่อการให้บริการ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 กองทุนหมู่บา้นมี
กระบวนการในการด าเนินงานท่ีรวดเร็ว มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.87 
กองทุนหมู่บา้น มีกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีชดัเจน มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.84 กองทุนหมู่บา้นเปิดโอกาสใหท่้านแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงาน มีความคิดเห็นอยู่
ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 กองทุนหมู่บา้นมีแนวทางในการบริหารงานท่ีชดัเจน มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.79  และกองทุนหมู่บา้นมีกระบวนการด าเนินงานท่ี
ชดัเจน มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 
 หากพิจารณาในส่วนของสมาชิกแลว้ พบวา่สมาชิกกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง
จงัหวดัปทุมธานีมีความคิดเห็นดา้นการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.08 ซ่ึงเม่ือพิจารณาแต่ละด้านแล้ว มีความเห็นว่า กองทุนหมู่บ้านมีวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือ 
เคร่ืองใช้ ท่ีทันสมัย มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.17 กองทุนหมู่บ้านมี
งบประมาณเพียงพอกบัความตอ้งการ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 กองทุน
หมู่บา้นมีจ านวนบุคลากรท่ีเพียงพอต่อการให้บริการ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.14 กองทุนหมู่บา้นมีการแบ่งบทบาท หนา้ท่ีกนัอยา่งชดัเจน มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 กองทุนหมู่บา้น มีกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีชดัเจน มีความคิดเห็นอยู่ในระดบั
มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 กองทุนหมู่บา้นมีเป้าหมายในการด าเนินงานท่ีชดัเจนและก าหนดคู่มือ/
แนวทางการด าเนินงานชดัเจน มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 กองทุนหมู่บา้น
มีวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้เพียงพอ มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 
กองทุนหมู่บา้นมีกระบวนการด าเนินงานท่ีชดัเจน มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.03 กองทุนหมู่บา้นมีแนวทางในการบริหารงานท่ีชดัเจน มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.02 และกองทุนหมู่บา้นเปิดโอกาสให้ท่านแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงาน มี
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 

ในส่วนของคณะกรรมการมีความคิดเห็นดา้นการบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ อยูใ่น 
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50 ซ่ึงเม่ือพิจารณาแต่ละดา้นแลว้ มีความเห็นวา่ กองทุนหมู่บา้นมีวสัดุ
อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้เพียงพอ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63 กองทุน
หมู่บา้นมีเป้าหมายในการด าเนินงานท่ีชดัเจนและก าหนดคู่มือ/แนวทางการด าเนินงานชดัเจน มี
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61 กองทุนหมู่บา้นมีกระบวนการในการด าเนินงาน
ท่ีรวดเร็ว มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.59 กองทุนหมู่บ้านมีงบประมาณ
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เพียงพอกบัความตอ้งการและมีวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้ท่ีทนัสมยั มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.49 กองทุนหมู่บา้นเปิดโอกาสให้ท่านแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
ด าเนินงาน มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.48 กองทุนหมู่บา้นมีจ านวนบุคลากรท่ี
เพียงพอต่อการให้บริการ มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.44 กองทุนหมู่บา้นมี
แนวทางในการบริหารงานท่ีชดัเจน มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.40 กองทุน
หมู่บา้น มีกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีชดัเจน มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.39 
และกองทุนหมู่บา้นมีกระบวนการด าเนินงานท่ีชดัเจน มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.31 ดงัตารางท่ี 4.14 
 
ตารางท่ี 4.14  ความคิดเห็นของคณะกรรมการและสมาชิกกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง  

        จงัหวดัปทุมธานี ดา้นการบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 
 

ปัจจัยการบริหารแบบมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ 

สมาชิกกลุ่ม 
คณะ 

กรรมการ รวม การ 
แปลผล 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1. กองทุนหมู่บ้านมีเป้าหมาย
ในการด าเนินงานท่ีชดัเจน 

4.09 0.72 3.61 1.10 3.91 0.91 มาก 

2. กองทุนหมู่บา้นมีแนวทางใน
การบริหารงานท่ีชดัเจน 

4.02 0.86 3.40 1.13 3.79 1.01 มาก 

3. กองทุนหมู่บ้านมีการแบ่ง
บทบาท หนา้ท่ีกนัอยา่งชดัเจน 

4.11 0.84 3.50 1.07 3.88 0.98 มาก 

4. ก อ ง ทุ น ห มู่ บ้ า น  มี ก ฎ 
ระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีชดัเจน 

4.10 0.87 3.39 1.10 3.84 1.02 มาก 

5. กองทุนหมู่บ้านมีจ านวน
บุคลากร ท่ี เพี ยงพอ ต่อการ
ใหบ้ริการ 

4.14 0.77 3.44 1.13 3.88 .98 มาก 

6.กองทุนหมู่บา้นมีงบประมาณ
เพียงพอกบัความตอ้งการ 

4.15 .80 3.49 1.12 3.91 0.98 มาก 
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ตารางท่ี 4.14  (ต่อ) 
 

ปัจจัยการบริหารแบบมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ 

สมาชิกกลุ่ม 
คณะ 

กรรมการ รวม การ 
แปลผล 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
7. ก อ ง ทุ น ห มู่ บ้ าน มี วัส ดุ
อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้ท่ี
ทนัสมยั 

4.17 0.81 3.49 1.09 3.91 0.98 มาก 

8. ก อ ง ทุ น ห มู่ บ้ าน มี วัส ดุ
อุปกรณ์  เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้
เพียงพอ 

4.05 0.83 3.63 1.19 3.89 1.00 มาก 

9. ก อ ง ทุ น ห มู่ บ้ า น มี
กระบวนการด า เนิ น งาน ท่ี
ชดัเจน 

4.04 0.76 3.31 1.12 3.77 0.97 มาก 

10. กองทุนห มู่บ้านก าหนด
คู่มือ/แนวทางการด าเนินงาน
ชดัเจน 

4.09 0.75 3.61 1.10 3.91 0.93 มาก 

11. ก อ ง ทุ น ห มู่ บ้ า น มี
กระบวนการในการด าเนินงาน
ท่ีรวดเร็ว 

4.03 0.80 3.59 1.15 3.87 0.97 มาก 

12. กองทุนหมู่บา้นเปิดโอกาส
ให้ ท่ านแสดงความคิด เห็น
เก่ียวกบัการด าเนินงาน 

4.00 0.78 3.48 1.14 3.81 0.96 มาก 

รวม 4.08 0.62 3.5 0.32 3.86 0.60 มาก 

 
2.4  ความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยด้านการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  

 เม่ือวิเคราะห์ภาพรวมความคิดเห็นด้านการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี ของ
คณะกรรมการและสมาชิกกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง จงัหวดัปทุมธานี โดยรวมพบว่า มีความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 ซ่ึงเม่ือพิจารณาแต่ละดา้นแลว้ มีความเห็นวา่ ภาพรวม
ของคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านท างานด้วยใจอาสา เพื่อให้การบริหารงานกองทุนหมู่บ้าน



133 

 

ประสบความส าเร็จ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.03 กองทุนหมู่บ้านมี
กระบวนการตรวจสอบ ติดตามผลการด าเนินงาน  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.99 คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นมีความรับผิดชอบต่อผลงานท่ีเกิดข้ึนและกองทุนหมู่บา้นมี
ความสามารถในการบริหารจดักาทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากดัให้สามารถท างานให้เกิดประโยชน์
สูงสุด มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่างๆ ของกองทุน
หมู่บา้นเกิดจากการมีส่วนร่วมใน การก าหนดของคณะกรรมการและคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้น
มีการยอมรับความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.95 
คณะกรรมการยอมรับ และปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และข้อบังคับต่างๆ ของกองทุนหมู่บ้าน 
คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นมีความซ่ือสัตย ์จริงใจในการปฏิบติังานอยู่และกองทุนหมู่บา้นใช้
ทรัพยากรอย่างประหยดัมาก มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 คณะกรรมการ
กองทุนหมู่บ้านเปิดโอกาสให้สมาชิกสามารถเข้าถึงข้อมูล ข่าวสารของกองทุนหมู่บ้านและ
คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นมีความตั้งอกตั้งใจในการท างานให้ประสบผลส าเร็จ มีความคิดเห็น
อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 กองทุนหมู่บา้นมีการเปิดเผยขอ้มูล ข่าวสารแก่สมาชิก มี
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 มีกฎ ระเบียบ และขอ้บงัคบัต่างๆ ของกองทุน
หมู่บา้นมีผลบงัคบัใช้ต่อสมาชิกดว้ยความเท่าเทียม เป็นธรรม มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 สมาชิกกองทุนหมู่บา้นมีส่วนร่วมในการตดัสินใจดา้นการบริหารงาน มีความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 คณะกรรมการและสมาชิกกองทุนหมู่บา้นมีส่วนร่วม
ในการบริหารงาน การติดตาม ประเมินผลการด าเนินงาน และคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นให้
ความส าคญักบัปัญหาของกองทุนหมู่บา้น มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 กฎ 
ระเบียบ และข้อบังคับต่างๆ ของกองทุนหมู่บ้านมีความชัดเจนและมีความสอดคล้องเข้ากับ
สภาพแวดลอ้มของชุมชน มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 กองทุนหมู่บา้นได้
เปิดโอกาสให้สมาชิกมีส่วนร่วมคิด และเสนอความคิดเห็นและสมาชิกกองทุนหมู่บา้นมีส่วนร่วม
ในการรับผลประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนจากการบริหารงาน มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.86และคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นมีความตระหนัก และรับผิดชอบในบทบาทหน้าท่ีท่ีไดรั้บ
มอบหมาย มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 
 หากพิจารณาในส่วนของสมาชิกแลว้ พบวา่สมาชิกกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง
จงัหวดัปทุมธานี มีความคิดเห็นด้านการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.16 ซ่ึงเม่ือพิจารณาแต่ละดา้นแลว้ มีความเห็นว่า ภาพรวมคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นมี
ความรับผิดชอบต่อผลงานท่ีเกิดข้ึน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.29 
รองลงมาเห็นว่า ภาพรวมกองทุนหมู่บา้นมีความสามารถในการบริหารจดัการทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่ง
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จ ากดัใหส้ามารถท างานใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.28 คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นท างานด้วยใจอาสา เพื่อให้การบริหารงานกองทุนหมู่บ้าน
ประสบความส าเร็จและกองทุนหมู่บา้นใชท้รัพยากรอยา่งประหยดัมาก มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นเปิดโอกาสให้สมาชิกสามารถเขา้ถึง
ขอ้มูล ข่าวสารของกองทุนหมู่บา้น มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 กฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ ของกองทุนหมู่บ้านเกิดจากการมีส่วนร่วมใน การก าหนดของ
คณะกรรมการ มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 คณะกรรมการกองทุน
หมู่บา้นมีความซ่ือสัตย ์จริงใจในการปฏิบติังานอยู่และมีกระบวนการตรวจสอบ ติดตามผลการ
ด าเนินงาน มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 คณะกรรมการยอมรับ และ
ปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ และขอ้บงัคบัต่างๆ ของกองทุนหมู่บา้นเพียงใด มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั
มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นมีการยอมรับความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั มี
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 กองทุนหมู่บา้นมีการเปิดเผยขอ้มูล ข่าวสารแก่
สมาชิก มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 คณะกรรมการและสมาชิกกองทุน
หมู่บา้นมีส่วนร่วมในการบริหารงาน การติดตาม ประเมินผลการด าเนินงาน มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 กฎ ระเบียบ และขอ้บงัคบัต่างๆ ของกองทุนหมู่บา้นมีผลบงัคบัใช้
ต่อสมาชิกด้วยความเท่าเทียม เป็นธรรม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.11 
คณะกรรมการและสมาชิกกองทุนหมู่บ้านมีส่วนร่วมในการบริหารงานและมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจดา้นการบริหารงาน มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 คณะกรรมการ
กองทุนหมู่บา้นมีความตั้งอกตั้งใจในการท างานให้ประสบผลส าเร็จและเปิดโอกาสให้สมาชิกมี
ส่วนร่วมคิด และเสนอความคิดเห็น มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.09 
คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นมีความตระหนกั และรับผดิชอบในบทบาทหนา้ท่ีท่ีไดรั้บ มอบหมาย
และให้ความส าคญักบัปัญหาของกองทุนหมู่บา้น มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.08  และกฎ ระเบียบ และขอ้บงัคบัต่างๆ ของกองทุนหมู่บา้นมีความชดัเจน มีความสอดคลอ้งเขา้
กับสภาพแวดล้อมของชุมชนและภาพรวมแล้วสมาชิกกองทุนหมู่บ้านมีส่วนร่วมในการรับ
ผลประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนจากการบริหารงาน มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 

ในส่วนของคณะกรรมการมีความคิดเห็นดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี อยู ่
ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50 ซ่ึงเม่ือพิจารณาแต่ละดา้นแลว้ มีความเห็นว่า คณะกรรมการ
กองทุนหมู่บา้นมีความตั้งอกตั้งใจในการท างานใหป้ระสบผลส าเร็จ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.65 กองทุนหมู่บา้นมีกระบวนการตรวจสอบ ติดตามผลการด าเนินงาน มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63 คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นท างานดว้ยใจอาสา 
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เพื่อใหก้ารบริหารงานกองทุนหมู่บา้นประสบความส าเร็จ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.62 คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นมีการยอมรับความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั มีความคิดเห็น
อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60 กฎ ระเบียบ และขอ้บงัคบัต่างๆ ของกองทุนหมู่บา้นมีผล
บงัคบัใชต่้อสมาชิกดว้ยความเท่าเทียม เป็นธรรมและคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นให้ความส าคญั
กบัปัญหาของกองทุนหมู่บา้น มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.55 กฎ ระเบียบ 
และขอ้บงัคบัต่างๆ ของกองทุนหมู่บา้นมีความชดัเจน มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.54 กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่างๆ ของกองทุนหมู่บา้นเกิดจากการมีส่วนร่วมใน การก าหนด
ของคณะกรรมการ มีความสอดคลอ้งเขา้กบัสภาพแวดลอ้มของชุมชนและสมาชิกกองทุนหมู่บา้นมี
ส่วนร่วมในการตดัสินใจดา้นการบริหารงาน มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 
กองทุนหมู่บา้นมีการเปิดเผยขอ้มูล ข่าวสารแก่สมาชิก มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.52 คณะกรรมการยอมรับ และปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ และขอ้บงัคบัต่างๆ ของกองทุน
หมู่บา้น คณะกรรมการและสมาชิกกองทุนหมู่บา้นมีส่วนร่วมในการบริหารงานและมีส่วนร่วมใน
การรับผลประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนจากการบริหารงาน มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.51 คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นมีความซ่ือสัตย ์จริงใจในการปฏิบติังานอยู ่มีความคิดเห็นอยูใ่น
ระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.50 คณะกรรมการและสมาชิกกองทุนหมู่บ้านมีส่วนร่วมในการ
ติดตาม ประเมินผลการด าเนินงานและเปิดโอกาสใหส้มาชิกมีส่วนร่วมคิด และเสนอความคิดเห็น มี
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.47 กองทุนหมู่บา้นมีความสามารถในการบริหาร
จดัการทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากดัให้สามารถท างานให้เกิดประโยชน์สูงสุด มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.45 คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นมีความตระหนกั และรับผดิชอบใน
บทบาทหน้าท่ีท่ีไดรั้บ มอบหมาย และมีความรับผิดชอบต่อผลงานท่ีเกิดข้ึน มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.42 คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นเปิดโอกาสใหส้มาชิกสามารถเขา้ถึง
ขอ้มูล ข่าวสารของกองทุนหมู่บ้าน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.08 และ
กองทุนหมู่บา้นใช้ทรัพยากรอย่างประหยดัมาก มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.37 ดงัตารางท่ี 4.15 
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ตารางท่ี 4.15  ความคิดเห็นของคณะกรรมการและสมาชิกกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง  
        จงัหวดัปทุมธานี ดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 

 

ปัจจัยการบริหารกจิการ
บ้านเมืองที่ด ี

สมาชิกกลุ่ม 
คณะ 

กรรมการ รวม การ 
แปลผล 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1. กฎ ระเบียบ และข้อบังคับ
ต่างๆ ของกองทุนหมู่บ้าน มี
ความชดัเจน 

4.07 0.76 3.54 1.13 3.87 0.95 มาก 

2. กฎ ระเบียบ และข้อบังคับ
ต่างๆ ของกองทุนหมู่บ้าน มี
ค ว า ม ส อ ด ค ล้ อ ง เข้ า กั บ
สภาพแวดลอ้มของชุมชน 

4.07 0.77 3.53 1.14 3.87 0.96 มาก 

3. กฎ ระเบียบ และข้อบังคับ
ต่างๆ ของกองทุนหมู่บา้นมีผล
บังคับใช้ต่อสมาชิกด้วยความ
เท่าเทียม ป็นธรรม  

4.11 0.80 3.55 1.14 3.90 0.98 มาก 

4. คณะกรรมการยอมรับ และ
ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และ
ข้อบังคับ ต่างๆ  ของกองทุน
หมู่บา้นเพียงใด 

4.19 0.81 3.51 1.08 3.94 0.98 มาก 

5. กฎ ระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ 
ของกองทุนหมู่บา้นเกิดจากการ
มีส่วนร่วมใน การก าหนดของ
คณะกรรมการ 

4.21 0.77 3.53 1.09 3.95 0.96 มาก 

6. ในภาพรวมของ
คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นมี
ความซ่ือสัตย ์จริงใจในการ
ปฏิบติังานอยู ่

4.20 0.73 3.50 1.14 3.94 0.97 มาก 
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ตารางท่ี 4.15  (ต่อ) 
 

ปัจจัยการบริหารกจิการ
บ้านเมืองที่ด ี

สมาชิกกลุ่ม 
คณะ 

กรรมการ รวม การ 
แปลผล 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
7. ในภาพรวมของ
คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้น
ท างานดว้ยใจอาสา เพื่อใหก้าร
บริหารงานกองทุนหมู่บา้น
ประสบความส าเร็จ 

4.27 0.74 3.62 1.10 4.03 0.94 มาก 

8. คณ ะ ก ร ร ม ก าร ก อ ง ทุ น
หมู่บ้านเปิดโอกาสให้สมาชิก
สามารถเข้าถึงข้อมูล  ข่าวสาร
ของกองทุนหมู่บา้น 

4.24 0.81 3.38 1.11 3.92 1.02 มาก 

9. กองทุนหมู่บา้นมี
กระบวนการตรวจสอบ ติดตาม
ผลการด าเนินงาน 

4.20 0.77 3.63 1.10 3.99 0.95 มาก 

10. ก อ ง ทุ น ห มู่ บ้ าน มี ก า ร
เปิ ด เผ ยข้อ มู ล  ข่ าวส ารแ ก่
สมาชิก 

4.15 0.75 3.52 1.09 3.91 0.94 มาก 

11. กอ ง ทุ น ห มู่ บ้ าน ได้ เปิ ด
โอกาสให้สมาชิกมีส่วนร่วมคิด 
และเสนอความคิดเห็น 

4.09 0.71 3.47 1.10 3.86 0.92 มาก 

12. สมาชิกกองทุนหมู่บ้านมี
ส่วนร่วมในการตัดสินใจด้าน
การบริหารงาน 

4.10 0.68 3.53 1.10 3.89 0.91 มาก 
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ตารางท่ี 4.15  (ต่อ) 
 

ปัจจัยการบริหารกจิการ
บ้านเมืองที่ด ี

สมาชิกกลุ่ม 
คณะ 

กรรมการ รวม การ 
แปลผล 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
13. ในภาพรวมทั้ง
คณะกรรมการและสมาชิก
กองทุนหมู่บา้นมีส่วนร่วมใน
การบริหารงาน 

4.10 0.70 3.51 1.11 3.88 0.92 มาก 

14. ในภาพรวมแล้วสมาชิก
กองทุนหมู่บ้านมีส่วนร่วมใน
การรับผลประโยชน์ ท่ี เกิดข้ึน
จากการบริหารงาน 

4.07 0.79 3.51 1.14 3.86 0.97 มาก 

15. ในภาพรวมทั้ง
คณะกรรมการและสมาชิก
กองทุนหมู่บา้นมีส่วนร่วมใน
การติดตาม ประเมินผลการ
ด าเนินงาน 

4.13 0.81 3.47 1.12 3.88 0.99 มาก 

16. คณ ะก รรม ก ารก อ ง ทุ น
หมู่บ้านมีความตระหนัก และ
รับผิดชอบในบทบาทหน้าท่ีท่ี
ไดรั้บมอบหมาย 

4.08 0.79 3.42 1.05 3.83 0.95 มาก 

17. คณ ะก รรม ก ารก อ ง ทุ น
ห มู่บ้ าน ให้ ค ว ามส าคัญ กับ
ปัญหาของกองทุนหมู่บา้น 

4.08 0.76 3.55 1.15 3.88 0.96 มาก 

18. คณ ะก รรม ก ารก อ ง ทุ น
หมู่บ้านมีความตั้ งอกตั้ งใจใน
การท างานใหป้ระสบผลส าเร็จ 

4.09 0.78 3.65 1.13 3.92 0.95 มาก 
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ตารางท่ี 4.15  (ต่อ) 
 

ปัจจัยการบริหารกจิการ
บ้านเมืองที่ด ี

สมาชิกกลุ่ม 
คณะ 

กรรมการ รวม การ 
แปลผล 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
19. คณ ะก รรม ก ารก อ ง ทุ น
ห มู่บ้ าน มีก ารยอม รับความ
คิดเห็นซ่ึงกนัและกนั 

4.16 0.77 3.60 1.12 3.95 0.95 มาก 

20. ในภาพรวมคณะกรรมการ
ก อ ง ทุ น ห มู่ บ้ า น มี ค ว า ม
รับผดิชอบต่อผลงานท่ีเกิดข้ึน 

4.29 0.78 3.42 1.07 3.97 0.99 มาก 

21. ในภาพรวมกองทุนหมู่บา้น
มีความสามารถในการบริหาร
จดักาทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั
ให้ ส าม ารถ ท า ง าน ให้ เกิ ด
ประโยชน์สูงสุด 

4.28 0.77 3.45 1.08 3.97 0.98 มาก 

22. ในภาพรวมกองทุนหมู่บา้น
ใชท้รัพยากรอยา่งประหยดัมาก 

4.27 0.77 3.37 1.07 3.94 0.99 มาก 

รวม 4.16 0.58 3.51 0.24 3.92 0.57 มาก 

 
2.5  ความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยด้านการจูงใจ  

 เม่ือวิเคราะห์ภาพรวมความคิดเห็นดา้นปัจจยัจูงใจ ของคณะกรรมการและสมาชิก
กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง จงัหวดัปทุมธานี โดยรวมพบว่า อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.86 ซ่ึงเม่ือพิจารณาแต่ละดา้นแลว้ มีความเห็นว่า ภาพรวมคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นมีความ
สนิทสนมคุน้เคยกนั มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 สามารถเรียนรู้ และท า
ความเขา้ใจต่อบทบาทหน้าท่ีของกรรมการกองทุนหมู่บา้นไดดี้ มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 สามารถท างานตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวไ้ด ้มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 กองทุนหมู่บา้นมีนโยบายท่ีชดัเจน และการไดม้าท างานในกองทุนหมู่ บา้นท า
ใหท่้านมีความกา้วหนา้ในชีวิตมากข้ึน มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 กองทุน
หมู่บา้นมีการบริหารงานท่ีเป็นระบบ มีขั้นตอนชดัเจนเพียงใด สมาชิกมีความเช่ือมัน่ และความรู้สึก
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ท่ีดีต่อคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้น และคณะกรรมการมีทศันคติท่ีดีต่อการบริหารงานกองทุน
หมู่บา้น มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นไดรั้บ
การยกย่อง ชมเชยในผลงานท่ีท าต่อชุมชน มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 
สามารถท างานใหเ้สร็จตามระยะเวลาท่ีก าหนดไวต้ามแผนงานได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 บรรยากาศ
การด าเนินงานในกองทุนหมู่บา้นมีความอบอุ่น เป็นกนัเอง และไดรั้บการยอมรับจากคณะกรรมการ
กองทุนหมู่บา้น มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 กองทุนหมู่บา้นมีกระบวนการ
สอนงาน/การแนะน างานท่ีดี มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 คณะกรรมการ
และสมาชิกกองทุนหมู่บา้นมีความสนิทสนมคุน้เคยเป็นกนัเอง ในการท างานร่วมกนั มีความคิดเห็น
อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 การไดม้าท างาน/เป็นสมาชิกในกองทุนหมู่บา้นท าให้ชีวิต
เกิดความมัน่คง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 เพื่อนสมาชิกกองทุนหมู่บา้นมี
ความสนิทสนมคุน้เคยกัน มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.87 คณะกรรมการ
ไดรั้บการยอมรับจากชุมชน มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 สามารถแบ่งเวลา
ให้กบัเร่ืองส่วนตวัและการท างานในกองทุนหมู่บา้นไดดี้ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.54 มีความรู้สึกท่ีดีต่อเพื่อนสมาชิกกองทุนหมู่บ้าน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50 มีความรู้สึกท่ีดีต่อคณะกรรม การกองทุนหมู่บา้นท่านอ่ืน มีความคิดเห็นอยูใ่น
ระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.43 กองทุนหมู่บ้านมีการดูแลความเป็นอยู่ของคณะกรรมการได้
เหมาะสม มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.05 และคณะกรรมการกองทุน
หมู่บา้นไดรั้บค่าตอบแทนและดูแลความเป็นอยูข่องสมาชิกท่ีเหมาะสม มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั
ปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.99 
 หากพิจารณาในส่วนของสมาชิกแลว้ พบวา่สมาชิกกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง
จงัหวดัปทุมธานี มีความคิดเห็นด้านปัจจยัจูงใจ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.02 ซ่ึงเม่ือ
พิจารณาแต่ละด้านแลว้ มีความเห็นว่า ภาพรวมคณะกรรมการมีทัศนคติท่ีดีต่อการบริหารงาน
กองทุนหมู่บา้น มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 สมาชิกมีความเช่ือมัน่ 
และความรู้สึกท่ีดีต่อคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้น มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.23 กองทุนหมู่บา้นมีนโยบายท่ีชดัเจน บรรยากาศการด าเนินงานในกองทุนหมู่บา้นมีความ
อบอุ่น เป็นกนัเอง และการไดม้าท างานในกองทุนหมู่ บา้นท าให้ท่านมีความกา้วหน้าในชีวิตมาก
ข้ึน มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 กองทุนหมู่บา้นมีการบริหารงานท่ี
เป็นระบบ มีขั้นตอนชัดเจน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.21 กองทุน
หมู่บา้นมีกระบวนการสอนงาน/การแนะน างานท่ีดี มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.19 คณะกรรมการและสมาชิกกองทุนหมู่บา้นมีความสนิทสนมคุน้เคยเป็นกนัเอง ในการท างาน
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ร่วมกนั มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นมีความ
สนิทสนมคุน้เคยกนั มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 คณะกรรมการไดรั้บการ
ยอมรับจากชุมชน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.07 เพื่อนสมาชิกกองทุน
หมู่บา้นมีความสนิทสนมคุน้เคยกนั มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 การไดม้า
ท างาน/เป็นสมาชิกในกองทุนหมู่บา้นท าให้ชีวิตเกิดความมัน่คง มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 มีความรู้สึกท่ีดีต่อเพื่อนสมาชิกกองทุนหมู่บา้น มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50 และคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นไดรั้บค่าตอบแทนและดูแลความเป็นอยู่
ของสมาชิกท่ีเหมาะสม มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.01 

ในส่วนของคณะกรรมการมีความคิดเห็นวา่ดา้นปัจจยัจูงใจ อยูใ่นระดบัมาก มี 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58 ซ่ึงเม่ือพิจารณาแต่ละดา้นแลว้ มีความเห็นวา่ สามารถเรียนรู้ และท าความเขา้ใจ
ต่อบทบาทหนา้ท่ีของกรรมการกองทุนหมู่บา้นไดดี้ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.02 สามารถท างานตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวไ้ด ้มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.99 คณะกรรมการกอง ทุนหมู่บา้นไดรั้บการยกยอ่ง ชมเชยในผลงานท่ีท าต่อชุมชน มีความคิดเห็น
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.95 สามารถท างานให้เสร็จตามระยะเวลาท่ีก าหนดไวต้าม
แผนงานได้ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มี ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.94 ได้รับการยอมรับจาก
คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้น มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.92 การได้มา
ท างาน/เป็นสมาชิกในกองทุนหมู่บา้นท าให้ชีวิตเกิดความมัน่คง มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 เพื่อนสมาชิกกองทุนหมู่บา้นมีความสนิทสนมคุน้เคยกนั มีความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61 กองทุนหมู่บา้นมีนโยบายท่ีชดัเจน และการไดม้าท างานในกองทุน
หมู่บา้นท าให้มีความกา้วหนา้ในชีวิตมากข้ึน มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.56 
กองทุนหมู่บา้นมีการบริหารงานท่ีเป็นระบบ มีขั้นตอนชดัเจน มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.55 สามารถแบ่งเวลาให้กบัเร่ืองส่วนตวัและการท างานในกองทุนหมู่บา้นไดดี้ มี
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.54 สมาชิกมีความเช่ือมัน่ และความรู้สึกท่ีดีต่อ
คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้น มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.51 คณะกรรมการ
มีทศันคติท่ีดีต่อการบริหารงานกองทุนหมู่บา้น และคณะกรรมการไดรั้บการยอมรับจากชุมชน มี
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.45 มีความรู้สึกท่ีดีต่อคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้น
ท่านอ่ืนและคณะกรรมการและสมาชิกกองทุนหมู่บา้นมีความสนิทสนมคุน้เคยเป็นกนัเอง ในการ
ท างานร่วมกนั มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.43 กองทุนหมู่บา้นมีกระบวนการ
สอนงาน/การแนะน างานท่ีดี มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.42 บรรยากาศการ
ด าเนินงานในกองทุนหมู่บา้นมีความอบอุ่น เป็นกนัเอง มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
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เท่ากบั 3.40 กองทุนหมู่บา้นมีการดูแลความเป็นอยูข่องคณะกรรมการไดเ้หมาะสม มีความคิดเห็น
อยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.05 และคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นไดรั้บค่าตอบแทน
และดูแลความเป็นอยูข่องสมาชิกท่ีเหมาะสม มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
2.95 ดงัตารางท่ี 4.16 
 
ตารางท่ี 4.16  ความคิดเห็นของคณะกรรมการและสมาชิกกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง  

         จงัหวดัปทุมธานี ดา้นปัจจยัจูงใจ 

 

ปัจจัยจูงใจ สมาชิกกลุ่ม 
คณะ 

กรรมการ รวม การ 
แปลผล 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1. กองทุนหมู่บ้านมีนโยบายท่ี
ชดัเจน 

4.22 0.80 3.56 1.08 3.97 0.97 มาก 

2. ก อ ง ทุ น ห มู่ บ้ า น มี ก า ร
บ ริห ารงาน ท่ี เป็ น ระบบ  มี
ขั้นตอนชดัเจนเพียงใด 

4.21 0.80 3.55 1.19 3.96 1.01 มาก 

3. กองทุนหมู่บา้นมี
กระบวนการสอนงาน/การ
แนะน างานท่ีดี 

4.19 0.79 3.42 1.16 3.90 1.01 มาก 

4. สมาชิกมีความเช่ือมั่น และ
ความรู้สึกท่ีดีต่อคณะกรรมการ
กองทุนหมู่บา้น 

4.23 0.83 3.51 1.09 3.96 1.00 มาก 

5. คณะกรรมการและสมาชิก
กองทุนหมู่บ้านมีความสนิท
สนมคุน้เคยเป็นกันเอง ในการ
ท างานร่วมกนั 

4.17 0.77 3.43 1.11 3.89 0.98 มาก 

6. ในภาพรวมคณะกรรมการมี
ทัศนคติท่ีดีต่อการบริหารงาน
กองทุนหมู่บา้น 

4.27 0.74 3.45 1.13 3.96 0.99 มาก 
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ตารางท่ี 4.16  (ต่อ) 
 

ปัจจัยจูงใจ สมาชิกกลุ่ม 
คณะ 

กรรมการ รวม การ 
แปลผล 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
7. บรรยากาศการด าเนินงานใน
กองทุนหมู่บ้านมีความอบอุ่น 
เป็นกนัเอง 

4.22 0.76 3.40 1.13 3.92 1.00 มาก 

8. คณ ะ ก ร ร ม ก าร ก อ ง ทุ น
หมู่บา้นได้รับค่าตอบแทนและ
ดูแลความเป็นอยู่ของสมาชิกท่ี
เหมาะสม 

3.01 0.83 2.95 0.81 2.99 0.82 ปานกลาง 

9. กองทุนหมู่บ้านมีการดูแล
ความเป็นอยู่ของคณะกรรมการ
ไดเ้หมาะสม 

. . 3.05 0.82 3.05 0.82 ปานกลาง 

10. มีความ รู้สึ ก ท่ี ดี ต่อ เพื่ อน
สมาชิกกองทุนหมู่บา้น 

3.50 1.17 . . 3.50 1.17 มาก 

11. มีความรู้สึกท่ีดีต่อ
คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้น
ท่านอ่ืน 

. . 3.43 1.11 3.43 1.11 มาก 

12. ในภาพรวมคณะกรรมการ
กองทุนหมู่บ้านมีความสนิท
สนมคุน้เคยกนั 

4.15 0.68 . . 4.15 0.68 มาก 

13. ในภาพรวมเพื่ อนสมาชิก
กองทุนหมู่บ้านมีความสนิท
สนมคุน้เคยกนั 

4.03 0.73 3.61 1.13 3.87 0.92 มาก 

14. สามารถแบ่งเวลาให้กบัเร่ือง
ส่ วน ตัว และก ารท าง าน ใน
กองทุนหมู่บา้นไดดี้ 

. . 3.54 1.11 3.54 1.11 มาก 
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ตารางท่ี 4.16  (ต่อ) 
 

ปัจจัยจูงใจ สมาชิกกลุ่ม 
คณะ 

กรรมการ รวม การ 
แปลผล 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
15. คณะกรรมการได้รับการ
ยอมรับจากชุมชน 

4.07 0.72 3.45 1.12 3.84 0.94 มาก 

16. ก า ร ไ ด้ ม าท า ง าน / เป็ น
สมาชิกในกองทุนหมู่บา้นท าให้
ชีวิตเกิดความมัน่คง 

3.88 0.92 3.88 0.84 3.88 0.89 มาก 

17. สามารถเรียนรู้ และท าความ
เข้าใจ ต่อบทบาทหน้ า ท่ี ของ
กรรมการกองทุนหมู่บา้นไดดี้ 

. . 4.02 0.82 4.02 0.82 มาก 

18. สามารถท างานให้เสร็จตาม
ระยะ เวลาท่ี ก าหนดไว้ต าม
แผนงานไดเ้ 

. . 3.94 0.81 3.94 0.81 มาก 

19. ส า ม า ร ถ ท า ง า น ต า ม
เป้าหมายท่ีก าหนดไวไ้ด ้

. . 3.99 0.81 3.99 0.81 มาก 

20. ได้รับการยอมรับจากคณะ
กรรม การกองทุนหมู่บา้น 

. . 3.92 0.81 3.92 0.81 มาก 

21. ในภาพรวมคณะกรรมการ
กอง ทุนหมู่บ้านได้รับการยก
ย่อง ชมเชยในผลงานท่ีท าต่อ
ชุมชน 

. . 3.95 0.84 3.95 0.84 มาก 

22. การไดม้าท างานในกองทุน
ห มู่  บ้ า น ท า ใ ห้ ท่ า น มี
ความกา้วหนา้ในชีวิตมากข้ึน 

4.22 0.80 3.56 1.08 3.97 0.97 มาก 

รวม 4.02 0.51 3.58 0.24 3.86 0.48 มาก 
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3. ความคดิเห็นที่มีต่อความส าเร็จของกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง จงัหวดัปทุมธานี 
 

เม่ือวิเคราะห์ภาพรวมความคิดเห็นท่ีมีต่อความส าเร็จของกองทุนหมู่บา้นและชุมชน
เมือง จงัหวดัปทุมธานี ของคณะกรรมการและสมาชิกกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง จงัหวดั
ปทุมธานี โดยรวมพบว่า อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 ซ่ึงเม่ือพิจารณาแต่ละดา้นแลว้ มี
ความเห็นว่า กองทุนหมู่บา้นท าให้คุณภาพชีวิตของสมาชิกในชุมชนดีข้ึน มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 รองลงมาเห็นวา่ กองทุนหมู่บา้นท าใหส้ามารถพึ่งพาตนเองไดแ้ละ
มีความมัง่คง มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 สมาชิกกองทุนหมู่บา้นไดรั้บ
ประโยชน์จากกองทุนหมู่บา้น มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 กองทุนหมู่บา้น
ช่วยเสริมสร้างศกัยภาพและความเขม้แขง็ทางเศรษฐกิจของสมาชิก ท าใหส้ภาพแวด ลอ้มทางสงัคม
ในหมู่บา้นและชุมชนของท่านดีข้ึน และกองทุนหมู่บา้นพร้อมรับต่อการเปล่ียนแปลงต่างๆ มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 กองทุนหมู่บา้นประสบความส าเร็จ และช่วยสร้าง
กระบวนการเรียนรู้ร่วมกนัในชุมชน มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 กองทุน
หมู่บ้านท าให้ชุมชนเขม้แข็งข้ึน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.00 กองทุน
หมู่บา้นท าให้เกิดความร่วมมือกนัในชุมชน มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 
กองทุนหมู่บา้นเป็นแหล่งเงินทุนหมุนเวียนในหมู่บา้นและชุมชน มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 และกองทุนหมู่บา้นมีส่วนช่วยสร้างงาน สร้างรายไดใ้หเ้พิ่มข้ึน มีความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 

หากพิจารณาในส่วนของสมาชิกแลว้ พบว่าสมาชิกกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง
จงัหวดัปทุมธานีมีความคิดเห็นว่าระดบัความส าเร็จของกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง จงัหวดั
ปทุมธานี อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 ซ่ึงเม่ือพิจารณาแต่ละดา้นแลว้ มีความเห็นว่า 
กองทุนหมู่บา้นท าให้สามารถพึ่งพาตนเองได ้กองทุนหมู่บา้นพร้อมรับต่อการเปล่ียนแปลงต่างๆ 
และกองทุนหมู่บา้นท าให้ชุมชนเขม้แข็งข้ึน มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.37 กองทุนหมู่บา้นท าให้คุณภาพชีวิตของสมาชิกในชุมชนดีข้ึนและช่วยสร้างกระบวนการเรียนรู้
ร่วมกนัในชุมชน มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 กองทุนหมู่บา้นท าให้
เกิดความร่วมมือกนัในชุมชน มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 กองทุน
หมู่บา้นมีความมัน่คง มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 สมาชิกกองทุน
หมู่บา้นไดรั้บประโยชน์จากกองทุนหมู่บา้น มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.33 กองทุนหมู่บา้นท าให้สภาพแวด ลอ้มทางสังคมในหมู่บา้นและชุมชนของท่านดีข้ึน มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.32 กองทุนหมู่บา้นช่วยเสริมสร้างศกัยภาพและ
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ความเขม้แขง็ทางเศรษฐกิจของสมาชิก มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 
กองทุนหมู่บา้นประสบความส าเร็จและมีส่วนช่วยสร้างงาน สร้างรายไดใ้ห้เพิ่มข้ึน มีความคิดเห็น
อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 และกองทุนหมู่บา้นเป็นแหล่งเงินทุนหมุนเวียนใน
หมู่บา้นและชุมชน มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 

ในส่วนของคณะกรรมการมีความคิดเห็นว่าระดบัความส าเร็จของกองทุนหมู่บา้นและ
ชุมชนเมือง จงัหวดัปทุมธานี อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50 ซ่ึงเม่ือพิจารณาแต่ละดา้นแลว้ 
มีความเห็นว่า กองทุนหมู่บา้นท าให้คุณภาพชีวิตของสมาชิกในชุมชนดีข้ึน มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61 กองทุนหมู่บา้นมีความมัน่คง มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.58 กองทุนหมู่บ้านเป็นแหล่งเงินทุนหมุนเวียนในหมู่บา้นและชุมชน มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.55 สมาชิกกองทุนหมู่บา้นไดรั้บประโยชน์จากกองทุน
หมู่บา้น มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.54 กองทุนหมู่บา้นท าให้สามารถพึ่งพา
ตนเองได ้และช่วยเสริมสร้างศกัยภาพและความเขม้แขง็ทางเศรษฐกิจของสมาชิก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.กองทุนหมู่บา้นประสบความส าเร็จ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.52 กองทุน
หมู่บา้นท าใหส้ภาพแวดลอ้มทางสังคมในหมู่บา้นและชุมชนดีข้ึน มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.51 กองทุนหมู่บา้นช่วยสร้างกระบวนการเรียนรู้ร่วมกนัในชุมชน และพร้อมรับต่อ
การเปล่ียนแปลงต่างๆ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.43 กองทุนหมู่บา้นมีส่วน
ช่วยสร้างงาน สร้างรายไดใ้ห้เพิ่มข้ึน มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.42  และ
กองทุนหมู่บา้นท าให้เกิดความร่วมมือกนัในชุมชนและท าให้ชุมชนเขม้แขง็ข้ึน มีความคิดเห็นอยู่
ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.39 ดงัตารางท่ี 4.17 
 
ตารางท่ี 4.17  ความคิดเห็นท่ีมีต่อความส าเร็จของกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง จงัหวดัปทุมธานี  
 

ระดับความส าเร็จในการบริหาร สมาชิกกลุ่ม 
คณะ 

กรรมการ รวม การ 
แปลผล 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1. กองทุนห มู่บ้าน เป็นแห ล่ง
เงินทุนหมุนเวียนในหมู่บา้นและ
ชุมชน 

4.24 0.77 3.55 1.11 3.98 0.97 มาก 

2. กองทุนหมู่บ้านมีส่วนช่วย
สร้างงาน สร้างรายไดใ้หเ้พิ่มข้ึน 

4.30 0.78 3.42 1.07 3.97 0.99 มาก 
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ตารางท่ี 4.17  (ต่อ) 
 

ระดับความส าเร็จในการบริหาร สมาชิกกลุ่ม 
คณะ 

กรรมการ รวม การ 
แปลผล 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
3. กองทุนหมู่บา้นช่วยเสริมสร้าง
ศักยภาพและความเข้มแข็งทาง
เศรษฐกิจของสมาชิก 

4.31 0.82 3.53 1.11 4.02 1.01 มาก 

4. กองทุนหมู่บ้านท าให้สภาพ
แวด ล้อมทางสังคมในหมู่บ้าน
และชุมชนของท่านดีข้ึน 

4.32 0.77 3.51 1.19 4.02 1.02 มาก 

5. กองทุนห มู่บ้ าน ช่วยส ร้าง
กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันใน
ชุมชน 

4.36 0.74 3.43 1.08 4.01 0.99 มาก 

6. กองทุนหมู่บา้นท าใหเ้กิดความ
ร่วมมือกนัในชุมชน 

4.35 0.71 3.39 1.10 3.99 0.99 มาก 

7. กองทุนหมู่บา้นท าให้สามารถ
พึ่งพาตนเองได ้

4.37 0.73 3.53 1.10 4.06 0.98 มาก 

8. กองทุนหมู่บา้นท าให้คุณภาพ
ชีวิตของสมาชิกในชุมชนดีข้ึน 

4.36 0.74 3.61 1.08 4.08 0.95 มาก 

9. กองทุนหมู่บ้านท าให้ชุมชน
เขม้แขง็ข้ึน 

4.37 0.71 3.39 1.10 4.00 1.00 มาก 

10. กองทุนหมู่บา้นมีความมัน่คง 4.34 0.70 3.58 1.12 4.06 0.95 มาก 
11. กองทุนหมู่บา้นพร้อมรับต่อ
การเปล่ียนแปลงต่างๆ  

4.37 0.67 3.43 1.13 4.02 0.99 มาก 

12. ในภาพรวมสมาชิกกองทุน
ห มู่บ้านได้รับประโยชน์ จาก
กองทุนหมู่บา้น 

4.33 0.66 3.54 1.07 4.04 0.92 มาก 
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ตารางท่ี 4.17  (ต่อ) 
 

ระดับความส าเร็จในการบริหาร สมาชิกกลุ่ม 
คณะ 

กรรมการ รวม การ 
แปลผล 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
13. กองทุนห มู่บ้านของท่ าน
ประสบความส าเร็จอยู่ในระดับ
ใด 

4.30 0.64 3.52 1.15 4.01 0.94 มาก 

รวม 4.33 0.56 3.50 0.32 4.02 0.63 มาก 

 
4. การทดสอบสมมุตฐิาน  
 

ผูว้ิจยัไดต้ั้งสมมติฐานของการวิจยัไว ้ดงัน้ี 
สมมติฐานที ่1  ความส าเร็จของกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง จงัหวดัปทุมธานี อยูใ่น

ระดบัมากกวา่ร้อยละ 80 
สมมติฐานที ่2  ความส าเร็จของกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง จงัหวดัปทุมธานี แต่ละ

อ าเภอ แตกต่างกนั 
สมมติฐานที ่3  มีตวัแปรอยา่งนอ้ย 1 ตวัแปร จากกลุ่มตวัแปร ดา้นการน านโยบายไป

ปฏิบติั การบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ (RBM) การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ปัจจยัจูงใจ มีอิทธิพล
ต่อระดบัความส าเร็จในการบริหารกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง จงัหวดัปทุมธานี 

จากสมมติฐานดงักล่าวผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเพื่อทดสอบ
สมมติฐาน ดงัน้ี 

สมมุติฐานที่ 1 ความส าเร็จของกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง จงัหวดัปทุมธานี อยูใ่น
ระดบัมากกวา่ร้อยละ 80 

H0 : ความส าเร็จของกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง จงัหวดัปทุมธานี อยูใ่นระดบันอ้ย
กวา่หรือเท่ากบัร้อยละ 80 

H1 : ความส าเร็จของกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง จงัหวดัปทุมธานี อยูใ่นระดบั
มากกวา่ร้อยละ 80 
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ในการทดสอบสมมติฐานการวิเคราะห์หาค่าระดบัความส าเร็จของกองทุนหมู่บา้นและ
ชุมชนเมือง จงัหวดัปทุมธานี โดยการใชค่้าทดสอบ t (t-test) โดยสามารถแสดงไดด้งัตารางท่ี 4.18 
 
ตารางท่ี 4.18  ผลการทดสอบสมมติฐานของค่าเฉล่ียระดบัความส าเร็จของกองทุนหมู่บา้นและชุมชน 
       เมือง จงัหวดัปทุมธานี ดว้ยวิธี t (t-test) 
 

ตัวแปร X  S.D. 
Mean 

Difference 
Df T 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบัความส าเร็จของ
กองทุนหมู่บา้นและชุมชน 

4.02 .63 .82 636 32.651 .000 

 
จากการวิเคราะห์ขอ้มูลตามตารางท่ี 4.18 แสดง ใหเ้ห็นว่าระดบัความส าเร็จของกองทุน

หมู่บา้นและชุมชนเมือง จังหวดัปทุมธานี ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั (S.D.) 0.63  และค่า t = 32.651, p = .000 < .05 จึงปฏิเสธ H0 หรือ
กล่าวอีกนัยหน่ึงจึงยอมรับ H1 แสดงว่า ระดบัความส าเร็จของกองทุนหมู่บา้นและชุมชน จงัหวดั
ปทุมธานี อยูใ่นระดบัมากกวา่ร้อยละ 80 

สมมุติฐานที่ 2 ความส าเร็จของกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง จงัหวดัปทุมธานี แต่ละ
อ าเภอ แตกต่างกนั 

H0 : ความส าเร็จของกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง จงัหวดัปทุมธานี ในแต่ละอ าเภอ 
ไม่แตกต่างกนั 

H1 : ความส าเร็จของกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง จงัหวดัปทุมธานี ในแต่ละอ าเภอ 
แตกต่างกนั  
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ตารางท่ี 4.19  ตารางวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบระดบัความส าเร็จของกองทุนหมู่บา้น 
       และชุมชนเมือง จงัหวดัปทุมธานี ในแต่ละอ าเภอ 
 

อ าเภอ จ านวน
(คน) 

ค่าเฉลีย่ S.D. ค่า F Sig. 

เมือง 138 4.08 .63 2.282 .035* 
คลองหลวง 79 4.12 .63 
ธญับุรี 98 4.11 .60 
หนองเสือ 63 3.95 .65 
ลาดหลุมแกว้ 93 3.85 .67 
ล าลูกกา 106 4.02 .61 

สามโคก 60 3.94 .62 
รวม 637 4.02 .63 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.19 ค่า Sig. < 0.05 ดงันั้นจึงปฏิเสธ H0 ท่ีระดับนัยส าคญั 0.05 กล่าวคือ 
ระดบัความส าเร็จของกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง จงัหวดัปทุมธานี แต่ละอ าเภอ แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเพื่อให้ทราบว่าอ าเภอในรายคู่ใดท่ีมีความแตกต่างกนัจึง
ท าการทดสอบต่อไปดว้ยวิธี Least Significant Different (LSD) ดงัตาราง 4.20 
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ตารางท่ี 4.20  การทดสอบความแตกต่างระหวา่งอ าเภอท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งต่อระดบัความส าเร็จของ 
          กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง จงัหวดัปทุมธานี เป็นรายคู่ โดยวิธี Least Significant  
          Different (LSD) 
 

อ าเภอ X  เมือง คลองหลวง ธัญบุรี หนองเสือ ลาดหลุมแก้ว ล าลูกกา สามโคก 

เมือง 4.08 - .637 .760 .193 .006* .477 .144 
คลองหลวง 4.12  - .862 .117 .005* .286 .088 
ธญับุรี 4.11   - .140 .005* .345 .104 
หนองเสือ 3.95    - .302 .504 .877 
ลาดหลุมแกว้ 3.85     - .053 .396 
ล าลูกกา 4.02      - .406 
สามโคก 3.94       - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.20  เม่ือทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียอ าเภอท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 
ต่อระดบัความส าเร็จของกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง จงัหวดัปทุมธานี เป็นรายคู่ โดยวิธี Least 
Significant Different (LSD) เพื่อดูว่าค่าเฉล่ียของระดบัความส าเร็จของกองทุนหมู่บา้นและชุมชน
เมือง จงัหวดัปทุมธานี ในอ าเภอใดบา้งท่ีแตกต่างกนั ทั้งน้ีพบว่าอ าเภอลาดหลุมแกว้นั้นมีระดบั
ความส าเร็จของกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง แตกต่างเกือบทุกอ าเภอ โดยมีค่าเฉล่ียของระดบั
ความส าเร็จของกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองน้อยกว่าทุกอ าเภอ และมีอ าเภอท่ีมีระดับ
ประสิทธิผลแตกต่างกนั ดงัต่อไปน้ี  

1)  ระดบัความส าเร็จของกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองในอ าเภอเมือง มีความแตกต่าง
จากระดบัความส าเร็จของกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองในอ าเภอลาดหลุมแกว้ อยา่งมีนัยส าคญั
ทางสถิติ ณ ระดบั 0.05 โดยกลุ่มตวัอย่างเห็นว่า ระดบัความส าเร็จของกองทุนหมู่บา้นและชุมชน
เมือง ในอ าเภอเมือง มีค่าเฉล่ียมากกว่าระดบัความส าเร็จของกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองใน
อ าเภอลาดหลุมแกว้ 0.23 

2)  ระดบัความส าเร็จของกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองในอ าเภอคลองหลวง มีความ
แตกต่างจากระดบัความส าเร็จของกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองในอ าเภอลาดหลุมแกว้ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบั 0.05 โดยกลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่ ระดบัความส าเร็จของกองทุนหมู่บา้นและ
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ชุมชนเมือง ในอ าเภอคลองหลวง มีค่าเฉล่ียมากกว่าระดับความส าเร็จของกองทุนหมู่บา้นและ
ชุมชนเมืองในอ าเภอลาดหลุมแกว้ 0.27 

3)  ระดับความส าเร็จของกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองในอ าเภอธัญบุรี มีความ
แตกต่างจากระดบัความส าเร็จของกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองในอ าเภอลาดหลุมแกว้ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบั 0.05 โดยกลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่ ระดบัความส าเร็จของกองทุนหมู่บา้นและ
ชุมชนเมือง ในอ าเภอธญับุรี มีค่าเฉล่ียมากกวา่ระดบัความส าเร็จของกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง
ในอ าเภอลาดหลุมแกว้ 0.26 

สมมติฐานที่ 3  มีตวัแปรอย่างน้อย 1 ตวัแปร จากกลุ่มตวัแปร ดา้นการน านโยบายไป
ปฏิบติั การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (RBM) การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ปัจจยัจูงใจ มีอิทธิพล
ต่อระดบัความส าเร็จในการบริหารกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง จงัหวดัปทุมธานี น ามาก าหนด
เป็น H0 และ H1 ดงัน้ี 

H0 : ตัวแปรทางด้านการน านโยบายไปปฏิบัติ ด้านการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
(RBM) ด้านหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี และด้านการจูงใจ ไม่มีอิทธิพลต่อระดับ
ความส าเร็จของกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง จงัหวดัปทุมธานี 

H1 : มีตวัแปรอย่างน้อย 1 ตวัแปร จากกลุ่มตวัแปรดา้นการน านโยบายไปปฏิบติั ดา้น
การบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ (RBM) ดา้นหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี และดา้นการจูงใจ มี
อิทธิพลต่อระดบัความส าเร็จของกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง จงัหวดัปทุมธานี 

ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์สมมติฐาน โดยใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุแบบ  
Regression Model stepwise ปรากฏผลการวิเคราะห์ ดงัตารางท่ี 4.21 
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ตารางท่ี 4.21  ผลการวิเคราะห์ถดถอยเพื่อวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีต่อระดบัความส าเร็จของกองทุน 
         หมู่บา้นและชุมชนเมือง จงัหวดัปทุมธานี  

 

ตัวแปรอสิระ 
ล าดับทีข่องสมการถดถอย (model) 

1 2 3 
ปัจจยัการน านโยบายไปปฏิบติั .939 .704 .624 
ปัจจยัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  .252 .193 
ปัจจยัการบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ   .145 
Constant 0.288 0.238 0.225 
R .761 .771 .775 
R2 .579 .595 .601 
R2 Change .579 .016 .006 
Std. Error of the Estimate .411 .404 .401 
F 872.992 464.969 317.490 
Sig. (P) .000 .000 .000 
*P < .05 

 
ตารางท่ี 4.21 เป็นผลการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการวิเคราะห์ถดถอยแบบขั้นตอน  

(Regression Model stepwise) พบว่าตวัแปรดา้นการน านโยบายไปปฏิบติั เป็นตวัแปรล าดบัแรกท่ี
เขา้สู่สมการถดถอยมีความสามารถในการอธิบายความผนัแปรเร่ืองระดบัความส าเร็จของกองทุน
หมู่บา้นและชุมชนเมือง จังหวดัปทุมธานี ไดร้้อยละ 57.9 ท่ีระดบันัยส าคญั 0.05 (R2 = 0.579, P = 
0.000) ตวัแปรล าดบัท่ีสองท่ีเขา้สู่สมการถดถอยไดแ้ก่ ตวัแปรดา้นหลกัการบริหารกิจการบา้นเมือง
ท่ีดี มีความสามารถในการอธิบายความผนัแปรเร่ืองระดับความส าเร็จของกองทุนหมู่บา้นและ
ชุมชนเมือง จงัหวดัปทุมธานี ไดเ้พิ่มข้ึนร้อยละ 1.6 มีนัยส าคญัท่ี .05 (R2 Change = .016, P = .000) 
ตัวแปรล าดับท่ีสามท่ีเข้าสู่สมการถดถอยได้แก่ ตัวแปรด้านการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ มี
ความสามารถในการอธิบายความผนัแปรเร่ืองระดบัความส าเร็จของกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง 
จงัหวดัปทุมธานี ไดเ้พิ่มข้ึนร้อยละ 0.6 มีนยัส าคญัท่ี .05 (R2 Change = .006, P = .000) และเม่ือรวม
ทุกตวัแปรแลว้สามารถอธิบายความผนัแปรเร่ืองระดบัความส าเร็จของกองทุนหมู่บา้นและชุมชน
เมือง จงัหวดัปทุมธานีไดร้้อยละ 60.1 ( R2= 0.601, P = 0.000) 
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เม่ือเปรียบเทียบน ้าหนกัในการอธิบายตวัแปรอิสระในการอธิบายความผนัแปร 
เร่ืองระดบัความส าเร็จของกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง จงัหวดัปทุมธานี ระหว่างตวัแปรอิสระ
ทั้ง 3 ตวัแปร พบว่า เม่ือควบคุมอ่ืนๆ ให้คงท่ีแลว้ ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลและอธิบายความผนัแปรเร่ือง
ระดบัความส าเร็จของกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง จงัหวดัปทุมธานีไดจ้ากมากไปหานอ้ย เรียบ
ตามล าดับได้ดังน้ี (1) ตวัแปรด้านการน านโยบายไปปฏิบัติ (Beta = 0.624) (2) ตวัแปรด้านการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (Beta = 0.193) (3) ตวัแปรดา้นการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Beta = 
0.145)โดยพบว่าตัวแปรอิสระทั้ ง 3 ตัวแปร คือ การน านโยบายไปปฏิบัติ  การบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี และการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัระดบัความส าเร็จของ
กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง จงัหวดัปทุมธานี กล่าวอีกนัยหน่ึงคือ สมาชิกและคณะกรรมการ
กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง มีความคิดเห็นว่า กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง ในจังหวดั
ปทุมธานี หากน าความรู้ความเข้าใจในเร่ืองของการน านโยบายไปปฏิบัติ การบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี และการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ไปปรับปรุงและพฒันาในกองทุนหมู่บา้นและ
ชุมชนเมือง ในจงัหวดัปทุมธานี จะช่วยให้ระดบัความส าเร็จของกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง 
จงัหวดัปทุมธานีมีความส าเร็จมากข้ึน 

โดยตวัพยากรณ์ การน านโยบายไปปฏิบติั (X1) การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี(X2) และ
การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (X3) ร่วมกันพยากรณ์ระดบัความส าเร็จของกองทุนหมู่บา้นและ
ชุมชนเมือง จงัหวดัปทุมธานี และสามารถสรุปเป็นสมการถดถอยไดด้งัน้ี 

 
   Y = 0.225 + 0.624 (X1) + 0.193 (X2) + 0.145 (X3) 

 
5. ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัสภาพแวดล้อม ปัญหาและข้อจ ากดั รวมถึง
ข้อเสนอแนะแนวทางการพฒันาของ กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองจงัหวดัปทุมธานี 
 

ผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามปลายเปิดจากคณะกรรมการและสมาชิก
กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองในจงัหวดัปทุมธานี ไดด้งัน้ี 

5.1  สภาพแวดล้อม 
 ผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มูลโดยใชก้รอบการวิเคราะห์ CIPP model ซ่ึงมีประเดน็

ค าถามเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้ม ปัจจยัน าเขา้ กระบวนการ ผลผลิต ไดด้งัตารางท่ี 4.22 
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ตารางท่ี 4.22  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มของกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง   
        จงัหวดัปทุมธานี โดยใชก้รอบ CIPP Model 
 

กรอบการวเิคราะห์ จุดแข็ง (S) จุดอ่อน (W) 
- สภาพแวดลอ้ม 

(Context) 
- ชาวบา้นมีอาชีพท่ีมัน่คง 
- ชาวบา้นรู้จกัคุน้เคยกนัเป็นอยา่งดี 
- มีกิจกรรมชุมชนเพิ่มข้ึน 
- มีการจดัสวสัดิการและสาธารณะ 
  ประโยชน์ใหชุ้มชน 

- สมาชิกมีสถานะทางเศรษฐกิจท่ี 
  แตกต่างกนั 
- ชาวบา้นยงัคงมีหน้ีนอกระบบ 
- ชุมชนมีปัญหาทางสงัคมอยูบ่า้ง 
  (ลกัขโมย ยาเสพติด) 

- ทรัพยากร 
(Input) 

- คณะกรรมการมีความรู้ความสามารถใน  
  การบริหารกองทุน 
-สมาชิกมีความเช่ือมัน่ในตวัคณะกรรมการ 
- สมาชิกส่วนใหญ่มีความเขา้ใจเก่ียวกบั 
  กองทุน 
- มีเงินทุนเพียงพอกบัความตอ้งการ 
-วสัดุอุปกรณ์เพียงพอ 
- มีหน่วยงานภายนอกใหก้ารสนบัสนุน  

- คณะกรรมการมีอ านาจในการ  
  ตดัสินใจค่อนขา้งสูง 
- สมาชิกรู้สึกวา่คณะกรรมการไม่มี 
  ความเป็นธรรม 
- มีระเบียบและกฎเกณฑใ์นการกูไ้ม่ 
  ชดัเจน 
- ไม่มีคู่มือการปฏิบติังานท่ีชดัเจน 
- ไม่มีท่ีท าการกองทุนเป็นของตนเอง 

- กระบวนการ
ท างาน 
(Process) 

- การเขา้เป็นสมาชิกมีขั้นตอนไม่ยุง่ยาก 
  ซบัซอ้น 
- มีการก าหนดใหส้มาชิกมีการออมเงิน 
  ประจ าเดือน 
- มีการจดัท าระบบบญัชีท่ีเป็นระบบ   
  ตรวจสอบได ้
- มีการค ้าประกนัท่ีรัดกมุ 
- มีขั้นตอนการติดตามทวงถามหน้ีอยา่ง 
  ชดัเจน 

- การหมุนเวียนสมาชิกเป็นกรรมการ              
  มีนอ้ย 
- การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ 
  สมาชิกมีนอ้ย 
- ไม่มีระบบการตรวจสอบการท างาน 
  ของคณะกรรมการ 
- กระบวนการช าระหน้ีไม่มีความ 
  ยดืหยุน่ 
- การประนอมหน้ีไม่มีหลกัเกณฑท่ี์ 
  ชดัเจน 

 
 
 



156 

 

ตารางท่ี 4.22  (ต่อ) 
 

กรอบการวเิคราะห์ จุดแข็ง (S) จุดอ่อน (W) 
- Product 
 Output 

 
 
 
 

 Outcome 

 
- กองทุนมีก าไร 
- จ านวนเงินกองทุนเพิ่มข้ึน 
- มีการจดัสวสัดิการใหส้มาชิก 
- สมาชิกสามารถลดรายจ่ายจากดอกเบ้ีย 
  นอกระบบได ้
- สมาชิกมีการออมเงินมากข้ึน 
- สมาชิกมีการรวมกลุ่มกนัสร้างอาชีพใหม่ 
- มีการเรียนรู้ร่วมกนัของสมาชิก 

 
- มีการเพิ่มของสมาชิกต ่า 
 
 
 
 
- สมาชิกบางส่วนใชเ้งินกูไ้ม่เป็นไป 
  ตามวตัถุประสงค ์
- สมาชิกบางส่วนใชเ้งินจากแหล่งอ่ืน 
  มาช าระหน้ี 

 
5.2  ผลทีเ่กดิขึน้จากการมีกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง 

  1)  มีเงินกูห้มุนเวียนในชุมชนเพื่อน าไปประกอบอาชีพสร้างรายไดใ้หเ้พิ่มข้ึน 
  2)  ครอบครัวมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน 
  3)  ท าใหเ้กิดการเรียนรู้ร่วมกนัในชุมชน 
  4)  ท าใหค้นในชุมชนมีความสามคัคีกนัมากข้ึน 
  5)  ท าใหเ้กิดความร่วมมือกนัในชุมชน 

5.3  ปัญหา และข้อจ ากดัจากการบริหารงานกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง 
  1)  จ  านวนเงินกูไ้ม่เพียงพอต่อความตอ้งการของคนในชุมชน 
  2)  คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นใชสิ้ทธิในการพิจารณาเงินกูใ้หต้นเองสูงกว่าให้
สมาชิก 
  3)  การน าเงินกูไ้ปลงทุนของผูกู้ย้งัผดิวตัถุประสงคข์องกองทุน 
  4)  คณะกรรมการกองทุนไม่ค่อยมีเวลาบริหารจดัการกองทุนเท่าท่ีควร 
  5)  สมาชิกส่งคืนเงินล่าชา้ 
  6)  คณะกรรมการอนุมติัเงินกูแ้บบไม่เป็นธรรม 
  7)  หลกัเกณฑใ์นการพิจารณาเงินกูย้งัไม่ชดัเจน 
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5.4  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารงานกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองให้ประสบ
ผลส าเร็จ 
  1)  ควรมีการฝึกอบรมการบริหารเงินกองทุนใหแ้ก่คณะกรรมการกองทุนฯ 
  2)  ควรสร้างความเขา้ใจในบทบาทและจิตส านึกในการเป็นเจา้ของกองทุนให้กบั
คณะกรรมการและสมาชิกกองทุนฯ 
  3)  ควรมีการประชาสมัพนัธ์วนัประชุมใหส้มาชิกทราบโดยทัว่ถึงกนั 
  4)  ควรมีการขยายระยะเวลาในการช าระคืนเงินกูต้ามความเหมาะสม 
  5)  ควรมีการเพิ่มมาตรการการลงโทษสมาชิกท่ีน าเงินกูไ้ปใชผ้ดิวตัถุประสงคข์อง
กองทุนฯ 
  

 



บทที ่5 

สรุปผลการวจัิย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

ในบทน้ีจะแบ่งการวิจยัออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
1. สรุปผลการวิจยั 
2. การอภิปรายผล 
3. ขอ้เสนอแนะ 
การศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง 

จงัหวดัปทุมธานี มีรายละเอียดดงัน้ี 
 

1. สรุปผลการวจิยั 
 

1.1  วตัถุประสงค์การวจัิย 
 1.1.1  เพื่อประเมินความส าเร็จของกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง จังหวัด
ปทุมธานี 
  1.1.2  เพื่อศึกษาความส าเร็จของกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแต่ละอ าเภอใน  
จงัหวดัปทุมธานี 

  1.1.3  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของกองทุนหมู่บา้นและชุมชน
เมือง จงัหวดัปทุมธานี 
  1.1.4  เพื่อเสนอแนะแนวทางการพฒันากองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง  
จงัหวดัปทุมธานี 

1.2  สมมติฐานการวิจัย 
       1.2.1  กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง จังหวัดปทุมธานี ประสบความส าเร็จ
มากกวา่ร้อยละ 80 

1.2.2  ระดบัความส าเร็จของกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง จงัหวดัปทุมธานี แต่ 
ละอ าเภอ แตกต่างกนั 
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 1.2.3  มีตวัแปรอยา่งนอ้ย 1 ตวัแปรจาก กลุ่มตวัแปรดา้นการน านโยบายไปปฏิบติั 
การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี ปัจจัยจูงใจ มีอิทธิพลต่อระดับ
ความส าเร็จในการบริหารกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองจงัหวดัปทุมธานี 

1.3  วธีิด าเนินการวิจัย 

 1.3.1  ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และวิธีการสุ่มตัวอย่าง ประชากรท่ีใชศึ้กษาวิจยัใน
คร้ังน้ี คือกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองในจงัหวดัปทุมธานี โดยแบ่งกลุ่มตวัอย่างออกเป็น 2 กลุ่ม 
คือ กลุ่มคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง จ านวน 238 กองทุน และกลุ่มสมาชิกกองทุน
หมู่บา้นและชุมชนเมือง จงัหวดัปทุมธานี 399 คน สุ่มตวัอยา่งโดยใชห้ลกัความน่าจะเป็นในการสุ่ม
ตวัอยา่ง แบบแบ่งชั้นภูมิอยา่งเป็นสดัส่วน (Proportional Stratified Sampling) 
 1.3.2  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีใช้แบบสอบถามท่ี
ผูว้ิจยัสร้างข้ึนโดยอาศยัแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบไปดว้ย ขอ้ค าถามทั้งหมด 4 
ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไป 
   ตอนท่ี 2 เป็นการสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของกองทุน
หมู่บา้นและชุมชนเมืองจงัหวดัปทุมธานี 

ตอนท่ี 3  เป็นแบบสอบถามเพื่อวดัระดบัความส าเร็จในการบริหารกองทุนหมู่บา้น 
และชุมชนเมืองจงัหวดัปทุมธานี 

ตอนท่ี 4 เป็นการสอบถามท่ีมีโครงสร้าง (Structures Interview) โดยใชก้รอบการ 
วิเคราะห์ CIPP model มีประเด็นค าถามท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้ม ปัจจยัน าเขา้ ผลผลิต และ 
กระบวนการ ของกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองจงัหวดัปทุมธานี และขอ้เสนอแนะแนวทางการ
พฒันากองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองจงัหวดัปทุมธานี 
  1.3.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล ผูว้ิจยัด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูล  ดงัน้ี 
  1)  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บรวบรวมแบบสอบถามจากกลุ่ม
ตวัอยา่งของกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองในจงัหวดัปทุมธานี กลุ่มคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้น
และชุมชนเมือง จ านวน 238 กองทุน และกลุ่มสมาชิกกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง จงัหวดั
ปทุมธานี 399 คน 
  2)  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) รวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร หนังสือ 
ต ารา บทความ เอกสารทางวิชาการ แนวคิดทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้ง และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง กบัปัจจยัท่ี
มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง  
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  1.3.4   การวิเคราะห์ข้อมูล ผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีรวบรวมจากเอกสาร 
แบบสอบถามความพึงพอใจ และการสัมภาษณ์แลว้ท าการสรุปวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive) 
และการวิเคราะห์ทางสถิติภายใตก้รอบแนวคิด CIPP MODEL โดยมีประเด็นค าถามท่ีมีเน้ือหา
เก่ียวกบัสภาพแวดลอ้ม ปัจจยัน าเขา้ กระบวนการ ผลผลิตและขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาการ
บริหารจดัการกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองใหป้ระสบความส าเร็จ โดยในการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิง
ปริมาณท าโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป จะมีการวิเคราะห์ใน 2 ส่วน คือ 
  1)  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ  ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดย
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  (Standard Deviation) วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ในกรณีท่ีตวัแปรอิสระมีมากกวา่ 2 กลุ่ม เม่ือพบวา่มีความแตกต่างกนัอยา่งมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ผูว้ิจัยท าการตรวจสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีการ Least 
Significant Difference (LSD) และการวิเคราะห์ถดถอยแบบขั้นตอน (Regression Model stepwise) 
ใชส้ าหรับวิเคราะห์หาตวัแปรอิสระท่ีมีต่อระดบัประสิทธิผลของกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง 
จงัหวดัปทุมธานี  
  2)  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ  จากแบบสอบถามปลายเปิดและการ
สัมภาษณ์คณะกรรมการ และสมาชิกกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง โดยการจดักลุ่มของค าตอบ
ออกเป็น 4 เร่ือง ไดแ้ก่ ดา้นสภาพแวดลอ้มของกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง ดา้นทรัพยากร ดา้น
กระบวนการท างาน ผลท่ีเกิดข้ึนจากการมีกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง ปัญหาและขอ้จ ากดัจาก
การบริหารงาน ขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง
ใหป้ระสบความส าเร็จ 

1.4  ผลการวจิัย 
  จากการวิเคราะห์ขอ้มูลเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของกองทุนหมู่บา้น
และชุมชนเมือง จงัหวดัปทุมธานี ผูศึ้กษาไดส้รุปผลการวิจยัไดด้งัน้ี 
  1.4.1  ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่าง ผลการวิจยัพบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 51.5 มีอายุระหว่าง 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 24.3 มีการศึกษาอยู่ในระดับ
มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 26.8 มีสถานภาพสมรสแลว้ คิดเป็นร้อยละ 67.5 มี
จ านวนสมาชิกในครอบครัว  3-4 คน คิดเป็นร้อยละ 35.6 นบัถือศาสนา พทุธ คิดเป็นร้อยละ 93.4 มีอาชีพ 
คา้ขาย คิดเป็นร้อยละ 20.1 มีรายได ้10,001-15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 42.4 เป็นสมาชิกกองทุนมากแลว้  
2 ปี คิดเป็นร้อยละ 63.4  
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 1.4.2  ความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของกองทุนหมู่บ้านและชุมชน
เมือง จังหวัดปทุมธานี จากผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของกองทุนหมู่บา้นและ
ชุมชนเมือง จงัหวดัปทุมธานี จ าแนกรายดา้นโดยรวมพบว่าอยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 
ดา้นระดบัความส าเร็จในการบริหารกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองจงัหวดัปทุมธานี มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.02 อยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ผลปรากฏดงัน้ี 

 1)  ดา้นการน านโยบายไปปฏิบติั โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.97 

 2)  ดา้นการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.86 

 3)  ดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.92 

 4)  ดา้นการจูงใจ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86    
 5)  ดา้นความส าเร็จในการบริหารกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง โดยรวม

อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 
1.5   การทดสอบสมมุติฐาน  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ 

  สมมติฐานที่ 1 ระดบัความส าเร็จของกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง จงัหวดัปทุมธานี 
อยู่ในระดบัมากกว่าร้อยละ 80 ผลการวิเคราะห์ระดบัความส าเร็จของกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง 
จงัหวดัปทุมธานี โดยใชค่้า t-test พบว่าระดบัความส าเร็จของกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง จงัหวดั
ปทุมธานี อยูใ่นระดบัมากกวา่ร้อยละ 80 (t = 32.651, p = .000)  
  สมมติฐานที่  2 ระดับความส าเร็จของกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง จังหวดั
ปทุมธานี แต่ละอ าเภอ แตกต่างกนั ผูว้ิจยัไดท้ดสอบสมมติฐานโดยใชค่้า F-test โดยการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) พบว่า ค่าเฉล่ียระดับความส าเร็จของกองทุน
หมู่บา้นและชุมชนเมือง จงัหวดัปทุมธานี แต่ละอ าเภอ แตกต่างกนัอย่างน้อย 1 อ  าเภอ (F = 2.282 
และ p = .035 < .05) เม่ือตรวจสอบโดยเปรียบเทียบระหว่างอ าเภอภายหลงั (Post Hoc Multiple 
Comparisons) ของวิธี  Least Significant Different (LSD) พบว่า มีอ าเภอท่ีมีระดับความส าเร็จ
แตกต่างกนั ดงัน้ี 
 1)  ระดบัความส าเร็จของกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองในอ าเภอเมือง มีค่าเฉล่ีย
มากกวา่ระดบัความส าเร็จของกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองในอ าเภอลาดหลุมแกว้  
  2)  ระดบัความส าเร็จของกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองในอ าเภอคลองหลวง มี
ค่าเฉล่ียมากกวา่ระดบัความส าเร็จของกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองในอ าเภอลาดหลุมแกว้  
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  3)  ระดบัความส าเร็จของกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองในอ าเภอธญับุรี มี
ค่าเฉล่ียมากกวา่ระดบัความส าเร็จของกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองในอ าเภอลาดหลุมแกว้  
  สมมติฐานที ่ 3  มีตวัแปรอยา่งนอ้ย 1 ตวัแปรจาก กลุ่มตวัแปรดา้นการน านโยบาย
ไปปฏิบติั การบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ปัจจยัจูงใจ มีอิทธิพลต่อ
ระดบัความส าเร็จในการบริหารกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองจงัหวดัปทุมธานี ผูว้ิจยัไดท้ดสอบ
สมมติฐานโดยใชค่้า F-test โดยการวิเคราะห์ถดถอยแบบขั้นตอน (Regression Model stepwise) 
พบวา่ ตวัแปรอิสระ 3 ตวัแปร คือ การน านโยบายไปปฏิบติั การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี และการ
บริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัระดบัความส าเร็จของกองทุนหมู่บา้นและ
ชุมชนเมือง จงัหวดัปทุมธานี โดยพบวา่ตวัแปรทั้ง 3 ตวั มีความสามารถในการอธิบายความผนัแปร
เร่ืองระดบัความส าเร็จของกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง ไดร้้อยละ 60.1 (R2= 0.601, P = 0.000) 
จึงยอมรับสมมติฐานท่ีวา่ มีตวัแปรอยา่งนอ้ย 1 ตวัแปรจาก กลุ่มตวัแปรดา้นการน านโยบายไป
ปฏิบติั การบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ปัจจยัจูงใจ มีอิทธิพลต่อระดบั
ความส าเร็จในการบริหารกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองจงัหวดัปทุมธานี โดยเม่ือเปรียบเทียบ
น ้าหนกัในการอธิบายตวัแปรอิสระในการอธิบายความผนัแปรเร่ืองประสิทธิผลของกองทุนหมู่บา้น
และชุมชนเมือง ในจงัหวดัปทุมธานี ระหวา่งตวัแปรอิสระทั้ง 3 ตวัแปร พบวา่ เม่ือควบคุมอ่ืนๆ ให้
คงท่ีแลว้ ตวัแปรท่ีมีผลและอธิบายความผนัแปรเร่ืองระดบัความส าเร็จของกองทุนหมู่บา้นและ
ชุมชนเมือง จงัหวดัปทุมธานี ไดจ้ากมากไปหานอ้ย เรียงตามล าดบัไดด้งัน้ี 
  1) ปัจจยัการน านโยบายไปปฏิบติั (Beta = 0.624)  
  2) ปัจจยัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (Beta = 0.193)  
  3) ปัจจยัการบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ (Beta = 0.145) 
 

2. การอภปิรายผล 
 

การศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง 
จงัหวดัปทุมธานี พบประเดน็ส าคญัท่ีจะน ามาอภิปรายผลไดโ้ดยแยกเป็น 3 ประเดน็ ดงัน้ี 

2.1  ระดับความส าเร็จของกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง จังหวัดปทุมธานี อยู่ใน
ระดับมากกว่าร้อยละ 80 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามตารางท่ี 4.18  แสดง ใหเ้ห็นวา่ระดบัความส าเร็จ
ของกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง จงัหวดัปทุมธานี ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.02 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั (S.D.) 0.63  และค่า t = 32.651, p = .000< .05 จึงปฏิเสธ 
H0 หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงคือยอมรับ H1 แสดงวา่ ระดบัความส าเร็จของกองทุนหมู่บา้นและชุมชน  
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จงัหวดัปทุมธานี อยูใ่นระดบัมากกวา่ร้อยละ 80 หมายความวา่กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองท่ีเป็น
กลุ่มตวัอย่างมีการบริหารจดัการกองทุนอยู่ในระดบัมาก อนัเป็นผลให้กองทุนหมู่บา้นและชุมชน
เมืองท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายสามารถบริหารงานไดบ้รรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวม้าก ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามท่ีให้ความคิดเห็นว่าเม่ือมีกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแลว้ท าให้มี
เงินกูห้มุนเวียนในชุมชนเพื่อน าไปประกอบอาชีพสร้างรายไดใ้ห้เพิ่มข้ึน ครอบครัวมีคุณภาพชีวิตท่ี
ดีข้ึน ท าให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกนัในชุมชน ท าให้คนในชุมชนมีความสามคัคีกนัมากข้ึน ท าให้เกิด
ความร่วมมือกนัในชุมชน สอดคลอ้งกบัวรินทร วิทยาวรภูมิ (2550) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองการประเมิน
ประสิทธิผลโครงการกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง กรณีศึกษา : กองทุนฯ ชุมชนน าร่องในเขต
สวนหลวง กรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อประเมินผลผลิต ดา้นการเป็นแหล่งเงินทุนใน
การพฒันาอาชีพ สร้างงาน สร้างรายได้ และความพึงพอใจของสมาชิกฯ ต่อกองทุนหมู่บ้านฯ 
ประเมินกระบวนการขั้นตอนการด าเนินงานว่าคณะกรรมการกองทุนฯ สามารถด าเนินงานตาม
กระบวนการตามขั้นตอนท่ีก าหนดไว ้และเพื่อประเมินผลกระทบในการด าเนินงานตามโครงการ
กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง จากการประเมินผลผลิตพบว่าเงินกูท่ี้สมาชิกกองทุนฯ กูม้าจาก
กองทุนฯ เพื่อประกอบอาชีพท าให้มีงานเพิ่มข้ึน รายไดเ้พิ่มข้ึน และครอบครัวมีคุณภาพชีวิตดีข้ึน 
และสมาชิกกองทุนฯ มีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานของกองทุนฯ ในระดบัมากในภาพรวมและ
รายขอ้ การประเมินกระบวนการพบวา่สมาชิกกองทุนฯ ส่วนใหญ่มีความสามารถในการส่งคืนเงินกู้
พร้อมทั้งดอกเบ้ีย และส่งเงินสจัจะตามก าหนดเวลา คณะกรรมการกองทุนฯ มีความรู้ความเขา้ใจใน
บทบาทหนา้ท่ีและโครงการในระดบันอ้ย การบริหารจดัการกองทุนฯ ของคณะกรรมการกองทุนฯ 
อยูใ่นระดบัปานกลาง 

2.2  ระดับความส าเร็จของกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง จังหวัดปทุมธานี แต่ละ
อ าเภอ แตกต่างกัน จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า ระดบัความส าเร็จของกองทุนหมู่บา้นและ
ชุมชนเมือง จงัหวดัปทุมธานี แต่ละอ าเภอ แตกต่างกนั ทั้งน้ีพบว่าอ าเภอลาดหลุมแกว้นั้นมีระดบั
ความส าเร็จของกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง แตกต่างเกือบทุกอ าเภอ โดยมีค่าเฉล่ียของระดบั
ความส าเร็จของกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองนอ้ยกว่าทุกอ าเภอ และอ าเภอท่ีมีค่าเฉล่ียของระดบั
ความส าเร็จของกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองมากกว่าทุกอ าเภอคืออ าเภอคลองหลวง ทั้งน้ีจะเห็น
ไดว้่ากองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง อ าเภอคลองหลวงมีระดบัความส าเร็จมากกว่าทุกอ าเภอนั้น 
เป็นผลมาจากท่ีกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองในอ าเภอคลองหลวงเห็นว่ากองทุนหมู่บา้นและ
ชุมชนเมืองของตนเองมีส่วนช่วยท าใหเ้กิดการเรียนรู้ร่วมกนัในชุมชน มีการรวมกลุ่มกนัสร้างอาชีพ
ใหม่ มีการจดัสวสัดิการและสาธารณะประโยชน์ใหแ้ก่สมาชิกและชุมชุม และท าใหส้มาชิกมีเงินออ
มมากข้ึนอีกดว้ย สอดคลอ้งกบัวรินทร วิทยาวรภูมิ (2550) ไดศึ้กษาเร่ืองการประเมินประสิทธิผล
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โครงการกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง กรณีศึกษา : กองทุนฯ ชุมชนน าร่องในเขตสวนหลวง 
กรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อประเมินผลผลิต ดา้นการเป็นแหล่งเงินทุนในการพฒันา
อาชีพ สร้างงาน สร้างรายได้ และความพึงพอใจของสมาชิกฯ ต่อกองทุนหมู่บ้านฯ ประเมิน
กระบวนการขั้นตอนการด าเนินงานวา่คณะกรรมการกองทุนฯ สามารถด าเนินตามกระบวนการตาม
ขั้นตอนท่ีก าหนดไว ้และเพื่อประเมินผลกระทบในการด าเนินงานตามโครงการกองทุนหมู่บา้นและ
ชุมชนเมือง จากการประเมินผลผลิตพบว่าเงินกูท่ี้สมาชิกกองทุนฯ กูม้าจากกองทุนฯ เพื่อประกอบ
อาชีพท าให้มีงานเพิ่มข้ึน รายไดเ้พิ่มข้ึน และครอบครัวมีคุณภาพชีวิตดีข้ึน และสมาชิกกองทุนฯ มี
ความพึงพอใจต่อการด าเนินงานของกองทุนฯ ในระดบัมากในภาพรวมและรายขอ้ การประเมิน
กระบวนการพบว่าสมาชิกกองทุนฯ ส่วนใหญ่มีความสามารถในการส่งคืนเงินกูพ้ร้อมทั้งดอกเบ้ีย 
และส่งเงินสัจจะตามก าหนดเวลา คณะกรรมการกองทุนฯ มีความรู้ความเขา้ใจในบทบาทหน้าท่ี
และโครงการในระดบัน้อย การบริหารจดัการกองทุนฯ ของคณะกรรมการกองทุนฯ อยู่ในระดบั
ปานกลาง 

2.3  มีตัวแปรอย่างน้อย 1 ตัวแปรจาก กลุ่มตัวแปรด้านการน านโยบายไปปฏิบัติ การ
บริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  ปัจจัยจูงใจ มีอิทธิพลต่อระดับ
ความส าเร็จในการบริหารกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองจังหวัดปทุมธานี พบว่ามีตวัแปรอิสระ 3 
ตวัแปร คือ การน านโยบายไปปฏิบติั การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัระดบัความส าเร็จของกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง จงัหวดัปทุมธานี 
กล่าวอีกนัยหน่ึงคือ คณะกรรมการและสมาชิกกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง มีความคิดเห็นว่า 
กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง ในจงัหวดัปทุมธานี หากน าความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองของการน า
นโยบายไปปฏิบติั การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ไปปรับปรุงและ
พฒันาในกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง ในจงัหวดัปทุมธานี จะช่วยให้ระดบัความส าเร็จของ
กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง จงัหวดัปทุมธานีมีความส าเร็จมากข้ึน สอดคลอ้งกบัขอ้มูลท่ีไดจ้าก
แบบสอบถามปลายเปิดท่ีไดใ้ห้ความเห็นว่าการท่ีกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองสามารถบริหาร
จัดการกองทุนให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ได้นั้ นเน่ืองจากคณะกรรมการมีความรู้
ความสามารถในการบริหารกองทุน กองทุนมีวสัดุอุปกรณ์และเงินทุนเพียงพอกบัความตอ้งการ มี
การจดัท าระบบบญัชีท่ีเป็นระบบตรวจสอบได้ มีระเบียบกฎเกณฑ์ และคู่มือการปฏิบติังานอย่าง
ชดัเจน มีการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของสมาชิก มีการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารกองทุนใหแ้ก่สมาชิก
อย่างทัว่ถึงและสม ่าเสมอ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัไพฑูรย ์พิมพดี์ (2546) ศึกษาความคิดเห็นของบณัฑิต
หลกัสูตรประกาศนียบตัรบณัฑิตการจดัการ และการประเมินโครงการเก่ียวกบักองทุนหมู่บา้นและ
ชุมชนเมือง : ศึกษากรณีจงัหวดัร้อยเอด็ โดยศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของบณัฑิตเก่ียวกบั
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กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง ใน 4 ดา้น คือ ดา้นสภาพแวดลอ้ม ดา้นปัจจยั ดา้นกระบวนการ 
และด้านผลผลิตจ าแนกตามตวัแปรเพศ  อายุ สถานภาพ สาขาวิชา สถาบนัการศึกษา และขนาด
หมู่บา้น กลุ่มตวัอย่างเป็นบณัฑิตปีการศึกษา 2544 จ านวน 400 คน ผลการศึกษาพบว่าบณัฑิตมี
ความคิดเห็นดา้นสภาพแวดลอ้มและดา้นปัจจยัอยู่ในระดบัมาก ส่วนดา้นกระบวนการและดา้น
ผลผลิตอยูใ่นระดบัปานกลาง บณัฑิตท่ีมีสถาบนัการศึกษาและ รับผิดชอบหมู่บา้นขนาดต่างกนัมี
ความคิดเห็นด้านสภาพแวดล้อมแตกต่างกัน บัณฑิตท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพ  สาขาวิชา และ
สถาบนัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นดา้นสภาพแวดลอ้ม ดา้นปัจจยั ดา้นกระบวนการ และดา้น
ผลผลิตไม่แตกต่างกนั และเม่ือพิจารณาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัความส าเร็จของกองทุนหมู่บา้นและ
ชุมชนเมือง จงัหวดัปทุมธานี แลว้ พบวา่  
 1)  ด้านการน านโยบายไปปฏิบัติ จากการวิจยัพบว่าปัจจัยด้านการน านโยบายไป
ปฏิบติัเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง จงัหวดัปทุมธานี ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามปลายเปิดท่ีไดใ้หค้วามเห็นว่าการท่ีกองทุนหมู่บา้นและชุมชน
เมืองสามารถบริหารจดัการกองทุนให้บรรลุวตัถุประสงค์ หรือเป้าหมายของกองทุนไดน้ั้น เน่ืองจาก
หมู่บา้นและชุมชนเมืองมีการปรับสภาพแวดลอ้ม (Context) ใหเ้อ้ือต่อการบริหารจดัการกองทุนมีการ
รวมกลุ่มท ากิจกรรมร่วมกนัมากข้ึน มีการจดัสวสัดิการและสาธารณประโยชน์ให้กบัหมู่บา้นและ
ชุมชนเมือง ทรัพยากร (Input)  มีคณะกรรมการกองทุนท่ีมีความรู้ ความสามารถในการบริหาร
จดัการกองทุน มีวสัดุ อุปกรณ์ และงบประมาณท่ีเพียงพอกบัความตอ้งการ กระบวนการท างาน 
(Process) มีขั้นตอนการท างานต่างๆ ท่ีชดัเจน ไม่ยุ่งยากซับซ้อน จึงท าให้เกิดผลผลิต (Product) ท่ี
ตรงตามวตัถุประสงค ์หรือเป้าหมายของกองทุน คือ ท าใหเ้กิดการเรียนรู้ร่วมกนัในชุมชน สมาชิกมี
การออมมากข้ึน ท าให้จ  านวนเงินกองทุนเพิ่มข้ึน สมาชิกมีการรวมกลุ่มสร้างอาชีพใหม่ท าให้มี
รายไดม้ากข้ึน และยงัสามารถลดรายจ่ายจากดอกเบ้ียเงินกูน้อกระบบได ้สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ
แวน มีเตอร์ และ แวน ฮอร์น (Donald S. Van Meter and Carl E. Van Horn 1976) ท่ีไดใ้หค้วามเห็น
ว่าการน านโยบายไปปฏิบติัมี 6 ประการ ไดแ้ก่ มาตรฐานและวตัถุประสงคข์องนโยบาย (standards 
and objectives) ทรัพยากรนโยบาย (resource) การส่ือสารระหว่างองค์การและวิธีการบังคบัให้
เป็นไปตามนโยบาย (interorganization communication and enforcement activities) คุณลักษณะ
ของหน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบติั (characteristics of the implementating agencies) เง่ือนไขทาง
เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง (economic, social, and political conditions) ท่าทีของผูน้ านโยบาย
ไปปฏิบติั (the disposition of implementers) นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัวรรณนภา นอ้ยส าลี (2549 : 
62 - 76) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง การน านโยบายกองทุนหมู่บา้นไปปฏิบติั : กรณีศึกษาต าบลเขาชยัสน 
อ าเภอเขาชยัสน จงัหวดัพทัลุง มีวตัถุประสงคต์อ้งการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการน านโยบายกองทุน
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หมู่บา้นไปปฏิบติั ตลอดจนหาแนวทางเพื่อแกไ้ขปัญหาดงักล่าว เพื่อให้ชุมชน หมู่บา้น หน่วยงาน
ของรัฐและองคก์รเอกชนสามารถน านโยบายดงักล่าวไปปฏิบติัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ พบว่าผล
การน านโยบายกองทุนหมู่บ้านไปปฏิบัติในต าบลเขาชัยสนอ าเภอเขาชัยสน จังหวดัพัทลุง มี
แนวโนม้ไปในทางท่ีดี และปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล ความชดัเจนของนโยบาย ลกัษณะหน่วยงานท่ี
น านโยบายไปปฏิบติั ลกัษณะผูป้ฏิบติั ความพอเพียงของทรัพยากร การมีส่วนร่วมของประชาชน 
และการติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน มีอิทธิพลต่อผลของการน านโยบายไปปฏิบติั และ
เม่ือพิจารณาผลการวิจยัในตารางท่ี 4.13 เป็นรายขอ้พบว่ากองทุนหมู่บา้นมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้
ระหว่างกองทุนหมู่บา้นอ่ืน คณะกรรมการให้ความร่วมมือกนัในการท างานให้ประสบผลส าเร็จ 
และปัจจยัทางการเมืองมีผลต่อความส าเร็จของกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง มีค่าเฉล่ียความ
คิดเห็นต่อระดบัความส าเร็จของกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองน้อยกว่าขอ้ค าถามอ่ืนๆ แสดงให้
เห็นวา่กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองยงัตอ้งการการสนบัสนุนจากหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง การ
สร้างเครือข่ายการเรียนรู้ร่วมกนัระหว่างกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง และตอ้งอาศยัความร่วมมือ
จากคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองเพื่อให้การบริหารจัดการกองทุนประสบ
ผลส าเร็จยิง่ข้ึน 
  2)  ดา้นหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีจากการวิจยัพบว่าปัจจยัดา้นหลกัการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง 
จงัหวดัปทุมธานี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามปลายเปิดท่ีไดใ้ห้ความเห็นว่ากองทุน
หมู่บา้นและชุมชนเมืองมีการก าหนดขั้นตอนการด าเนินงาน และกฎระเบียบต่างๆ ในการด าเนินงานจาก
การเสนอความคิดเห็นร่วมกนัของคณะกรรมการและสมาชิกกองทุน มีการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีกนัอยา่ง
ชดัเจน และมีการจดัท าบญัชีรายรับ – รายจ่าย ท่ีชดัเจน ง่ายต่อการตรวจสอบ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ
ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ ว่าดว้ยเร่ืองหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 10 
หลกั ไดแ้ก่ หลกัประสิทธิผล หลกัประสิทธิภาพ หลกัการตอบสนอง หลกัภาระรับผิดชอบ หลกั
ความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัการกระจายอ านาจ หลกันิติธรรม หลกัความเสมอภาค หลกั
มุ่งเน้นฉันทามติ และเม่ือพิจารณาผลการวิจยัในตารางท่ี 4.15 เป็นรายขอ้พบว่าคณะกรรมการ
กองทุนหมู่บา้นมีความตระหนกั รับผิดชอบในบทบาทหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย ให้ความส าคญักบั
ปัญหาของกองทุนหมู่บ้าน เปิดโอกาสให้สมาชิกมีส่วนร่วมคิด และเสนอความคิดเห็นในการ
บริหารงาน มีส่วนร่วมในการติดตาม ประเมินผลการด าเนินงาน มีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์
ท่ีเกิดข้ึนจากการบริหารงาน และกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่างๆ ของกองทุนหมู่บา้นมีความชัดเจน 
สอดคลอ้งเขา้กบัสภาพแวดลอ้มของชุมชน มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อระดบัความส าเร็จของกองทุน
หมู่บา้นและชุมชนเมืองนอ้ยกวา่ขอ้ค าถามอ่ืนๆ แสดงใหเ้ห็นวา่กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองควร
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ให้ความส าคญักบัการคดัเลือกคณะกรรมการท่ีจะเขา้มาบริหารจดัการกองทุนหมู่บา้นและชุมชน
เมือง เปิดโอกาสให้สมาชิกเขา้มามีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นให้มากข้ึน รวมถึงการจดัท า
กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่างๆ ให้ชดัเจนสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มของชุมชน เพื่อให้การบริหาร
จดัการกองทุนประสบผลส าเร็จ และตอบสนองกบัความตอ้งการของสมาชิกกองทุนมากข้ึน 
 3)  ดา้นการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิจากการวิจยัพบว่าปัจจยัดา้นการบริหารแบบมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง จงัหวดัปทุมธานี ซ่ึง
สอดคล้องกับขอ้มูลท่ีได้จากแบบสอบถามปลายเปิดท่ีได้ให้ความเห็นว่า สภาพแวดล้อม (Context) 
โดยรวมชาวบา้นรู้จกัคุน้เคยกันเป็นอย่างดี ท าให้สมาชิกกองทุนมีความเช่ือมัน่ในตวัคณะกรรมการ
กองทุนว่ามีความรู้ ความสามารถในการบริหารจดัการกองทุน ท าใหเ้กิดกระบวนการ (Process) เรียนรู้
ร่วมกันในการบริหารจดัการกองทุน ทั้ งในเร่ืองการจดัหาทรัพยากร (Input)ให้เหมาะสม และ
เพียงพอ การก าหนดกฎระเบียบต่างๆ ท่ีจะส่งผลให้การบริหารจดัการกองทุนประสบผลส าเร็จตาม
วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้คือ การเพิ่มรายได ้และลดรายจ่ายให้แก่สมาชิก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดการ
บริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่โดยการบริหารมุ่งผลสมัฤทธ์ิ ซ่ึงเป็นวิธีการบริหารจดัการท่ีมุ่งเนน้ผล
การปฏิบติังาน เพื่อให้องคก์รบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย เป็นการปรับปรุงผลการด าเนินงาน
ขององค์กรท่ีทุกคนตอ้งมีส่วนร่วม เพื่อให้เกิดการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล มีความ
รับผิดชอบต่อประชาชน และยกระดบัผลการปฏิบติังานขององคก์รให้สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของผูรั้บบริการไดดี้ยิ่งข้ึน โดยใชก้ารสร้างตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานท่ีเป็นรูปธรรม วดัผล
การปฏิบติังานเทียบกบัเป้าหมายท่ีก าหนด และเม่ือพิจารณาผลการวิจยัในตารางท่ี 4.14 เป็นรายขอ้
พบวา่ ความชดัเจนในกระบวนการด าเนินงาน และแนวทางในการบริหารงานของกองทุน มีค่าเฉล่ีย
ความคิดเห็นต่อระดบัความส าเร็จของกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองนอ้ยกว่าขอ้ค าถามอ่ืนๆ แสดง
ให้เห็นว่ากองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองควรมีการก าหนดกระบวนการ และแนวทางในการ
บริหารงานกองทุนให้ชดัเจน เพื่อให้ผลการด าเนินงานของกองทุนเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
และสามารถตอบสนองความตอ้งการของสมาชิกกองทุนไดดี้ยิง่ข้ึน 

   
3. ข้อเสนอแนะ 
 

การวิจยัในคร้ังน้ี ไดแ้บ่งขอ้เสนอแนะไว ้2 ขอ้คือ 1) ขอ้เสนอแนะในการน าไปใช ้
ประโยชน์ และ 2) ขอ้เสนอแนะส าหรับการวิจยัคร้ังต่อไป 
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3.1   ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ประโยชน์ จากผลการวิจยัทั้งหมดผูว้ิจยัไดป้ระมวลผล
จากข้อค้นพบมาจัดท าเป็นข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ประโยชน์  โดยใช้ปัจจัยท่ีมีผลต่อ
ความส าเร็จของกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง จงัหวดัปทุมธานี 3 ดา้น ดงัน้ี 

3.1.1   ด้านการน านโยบายไปปฏิบัติ  
1)  วตัถุประสงค ์และมาตรฐาน คณะกรรมการและสมาชิกกองทุนหมู่บา้นและ 

ชุมชนเมืองควรท าความเขา้ใจในวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายของกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองให้
ชดัเจน ตรงกนั 

2)  ทรัพยากร ควรมีการส่งเสริมใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งใหก้ารสนบัสนุนทั้งใน 
เร่ืองของความรู้ งบประมาณ และวสัดุอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีจ าเป็นตอ้งใชใ้นการบริหารจดัการกองทุนให้แก่
กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง 

3)  การส่ือสาร ควรมีการประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารต่าง  ๆของกองทุนให ้
สมาชิกรับทราบอยา่งทัว่ถึง สม ่าเสมอ และชดัเจน 

4)  ลกัษณะหน่วยงาน สมาชิกกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง ควรใหค้วามส าคญั 
กบัการจดัหาบุคลากรหรือคณะกรรมการท่ีมีความรู้ความสามารถในการบริหารจดัการกองทุนใหเ้ขา้มามี
ส่วนร่วมในการบริหารจดัการกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง และสร้างจิตส านึกในการเป็นเจา้ของ
กองทุนร่วมกนั 

5)  เง่ือนไขทางเศรษฐกิจ สงัคม การเมือง ควรมีการจดัเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
ระหว่างกองทุน เพื่อให้คณะกรรมการและสมาชิกกองทุนไดแ้ลกเปล่ียน เรียนรู้จากกองทุนอ่ืนๆ 
อยา่งต่อเน่ือง 

6)  ความตั้งใจของผูป้ฏิบติั คณะกรรมการและสมาชิกกองทุนหมู่บา้นและชุมชน 
เมือง ควรแบ่งเวลา และใหค้วามส าคญัในการบริหารจดัการกองทุนใหม้ากข้ึน 
 3.1.2   ด้านหลักการบริหารกจิการบ้านเมืองที่ดี  
 1)  หลกัประสิทธิผล ควรมีการตรวจสอบผลการปฏิบติังานให้เป็นไปตาม
วตัถุประสงค ์หรือเป้าหมายของกองทุนอยา่งสม ่าเสมอ 
 2)  หลกัประสิทธิภาพ ควรมีการติดตามการใช้เงินกูใ้ห้เกิดประโยชน์ตาม
วตัถุประสงคข์องกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง 
 3)  หลกัการตอบสนอง คณะกรรมการและสมาชิกกองทุนหมู่บา้นและชุมชน
เมืองควรใหค้วามส าคญักบัปัญหาของกองทุน และช่วยแกปั้ญหาใหส้มาชิกอยา่งทัว่ถึง 
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 4)  หลกัภาระรับผิดชอบ คณะกรรมการและสมาชิกกองทุนหมู่บ้านและ
ชุมชนเมือง ควรตระหนัก และรับผิดชอบต่อบทบาทหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย และตั้งอกตั้งใจ
ท างานใหป้ระสบผลส าเร็จ 
 5)  หลกัความโปร่งใส ควรมีการจดัท าบญัชีรายรับ-รายจ่าย และกฎระเบียบ
ต่างๆ ในการบริหารจดัการกองทุนใหช้ดัเจน ง่ายต่อการตรวจสอบ 
 6)  หลกัการมีส่วนร่วม ควรส่งเสริมให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการเสนอความ
คิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารจดัการกองทุนใหม้ากข้ึน 
 7)  หลกัการกระจายอ านาจ ควรส่งเสริมใหส้มาชิกมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ
ในการบริหารจดัการเงินกองทุน และสนับสนุนให้สมาชิกหมุนเวียนเขา้มาเป็นคณะกรรมการ
กองทุนใหม้ากข้ึน 
 8)  หลกันิติธรรม คณะกรรมการกองทุนควรมีการก าหนดหลกัเกณฑ์ในการ
พิจารณาเงินกูใ้หแ้ก่สมาชิกกองทุนอยา่งชดัเจน เป็นธรรมและทัว่ถึง 
 9)  หลักความเสมอภาค ควรเน้นให้ชาวบ้านมีส่วนร่วม ในการก าหนด
กฎระเบียบและหลกัเกณฑ์ต่างๆ ของกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง เพื่อความเสมอภาคและเท่า
เทียมกนั 
 10)  หลกัมุ่งเน้นฉันทามติ ควรมีการสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมทั้ งการ
เรียนรู้ คิดร่วมกนั ท าร่วมกนั ติดตามตรวจสอบร่วมกนัและรับผลประโยชน์ร่วมกนัอยา่งเป็นธรรม 

3.1.3   ด้านการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  
1) การก าหนดวตัถุประสงค ์คณะกรรมการและสมาชิกกองทุนหมู่บา้น 

และชุมชนเมือง ควรร่วมกนัก าหนดวตัถุประสงคข์องกองทุนใหช้ดัเจน 
2) ปัจจยัน าเขา้ท่ีเหมาะสม คณะกรรมการและสมาชิกกองทุนหมู่บา้นและ 

ชุมชนเมือง ควรจดัสรรจ านวนบุคลากร วสัดุอุปกรณ์ต่างๆ ใหเ้พียงพอ ต่อการปฏิบติังาน 
3) กระบวนการท่ีเหมาะสม ควรส่งเสริมใหมี้การจดัท าคู่มือกฎ ระเบียบ และ 

หลกัเกณฑต่์างๆ ในการด าเนินงานอยา่งเป็นระบบ และมีขั้นตอนอยา่งชดัเจน 
3.2  ข้อเสนอแนะเพือ่การวิจัยต่อไป 

  1)  ผูว้ิจยัเห็นวา่ควรใหผู้มี้ส่วนเก่ียวขอ้งในพื้นท่ีมีส่วนร่วมในการหาค าตอบของ
การวิจยัและการบนัทึกขอ้มูลอยา่งต่อเน่ือง แลว้น าขอ้มูลมาวิเคราะห์ร่วมกบัชุมชน  
 2)  ผูว้ิจยัเห็นว่าควรมีการศึกษาเชิงเปรียบเทียบในการน านโยบายกองทุนหมู่บา้น
และชุมชนเมืองไปปฏิบติั ในเขตพื้นท่ีชุมชนเมืองกบัชนบท 
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 3)  ผูว้ิจยัเห็นว่าควรมีการศึกษาเก่ียวกบัความเท่าเทียมกนัในการเขา้ถึงเงินกองทุน 
วา่แทจ้ริงแลว้คนจนสามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุนจริงหรือไม่ 
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