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Abstract 

 The objectives of this research were : (1) to study current conditions and 

desirable conditions on Public Sector Management Quality Award problem issues of 

the Office of National Economic and Social Advisory Council (2) to develop Public 

Sector Management Quality Award model of the Office of National Economic and 

Social Advisory Council. 

 This research was a qualitative research. Samples used in this research 

were 7 executives, 7 operational officials working for the Office of National Economic, 

7 external experts comprised of specialists, academicians, speakers and facilitators 

and staff responsible for Public Sector Management Quality Award The total number 

of samples was 21. Research instruments were interview questionnaires. Data 

collection methods were documentary research and interview. Data analysis was 

content analysis.  

 The research results show that (1) current conditions on Public Sector 

Management Quality Award of the Office of National Economic and Social Advisory 

Council included of the limitations of 1) knowledge and understanding 2) clear policy 

3) good communication 4) work motivation and stimulant 5)  efficient evaluation and 

6) modern technological systems and desirable conditions on Public Sector 

Management Quality Award of the Office of National Economic and Social Advisory 

Council.  The organization must have clear policy and appropriate communication 

with the officials in order to reinforce knowledge and understanding, continuous 

evaluation, create motivation, stimulants and provide modern technological systems.  

(2) Public Sector Management Quality Award model of the Office of National 

Economic and Social Advisory Council could be considered into 3 parts : 1) process 

model consisted of 5 step : step 1 create body of knowledge, step 2 share knowledge 

step 3 access to the data step 4 share and seek knowledge and step 5 monitoring and 

evaluation. 2) strategy model consisted 6 tactics : tactics 1 build knowledge and 

understand strategies, tactics 2 formulate operational plan, tactic 3 exchange  

knowledge, tactic 4 analyze organization environment, tactic 5 perform public 

relations and use technology and tactic 6 team building 3) success factors consisted of 

5 factors : leadership, organization culture, information technology, communication 

and motivation. 

 

 

Keywords :  Model, Public Sector Management Quality Award, The Office of 

National Economic and Social Advisory Council 
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บทที ่1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 258 บัญญัติให ้
สภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ มีหนา้ท่ีให้ค  าปรึกษาและขอ้เสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรี
ในปัญหาต่างๆ ท่ีเก่ียวกับเศรษฐกิจและสังคม รวมถึงกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง โดยให้มีส านักงาน 
สภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ท าหนา้ท่ีดา้นงานธุรการและวิชาการใหแ้ก่สภาท่ีปรึกษา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ซ่ึงสถานะองค์กรของส านักงานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ก าหนดให้เป็นหน่วยงานท่ีมีอิสระในการบริหารงานบุคคล การงบประมาณ และการ
ด าเนินการอ่ืน ทั้งน้ี ตามท่ีกฎหมายบญัญติั โดยอยู่ระหว่างการด าเนินการแกไ้ขพระราชบญัญัติ 
สภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ พ.ศ. 2543 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2547  
ใหเ้ป็นไปตามบทบญัญติัของรัฐธรรมนูญ 
 ส านกังานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ไดน้ าการบริหารเชิงยุทธศาสตร์
มาใชใ้นการบริหารงาน ซ่ึงส านักงานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ไดมี้การพฒันา
ระบบบริหารจัดการมาเป็นล าดับ เพื่อเป็นทิศทางการพัฒนาองค์กร ซ่ึงจะต้องด าเนินการใน
กระบวนการก าหนดยทุธศาสตร์ การวิเคราะห์ทางยทุธศาสตร์ ก าหนดทิศทางองคก์ร มีการส่ือสาร
และถ่ายทอดยุทธศาสตร์ให้กบับุคลากรของส านักงานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  
ไดมี้ความเขา้ใจทิศทาง เป้าหมายขององคก์รร่วมกนั เพื่อใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
โดยการก าหนดแผนปฏิบติัราชการท่ีประกอบดว้ย แผนงาน/โครงการและงบประมาณ ท่ีสอดคลอ้ง
และเช่ือมโยงกับยุทธศาสตร์เป็นหลัก สามารถน าองค์กรบรรลุสู่ความส าเร็จตามกรอบการ
ประเมินผลการปฏิบติัราชการได้ นอกจากน้ี ตอ้งค านึงถึงการแปลงยุทธศาสตร์สู่การปฏิบติัให้
ประสบความส าเร็จ อาทิ การปรับโครงสร้างและกระบวนการท างาน การจดัระบบการจดัการ
ความรู้และระบบสารสนเทศภายในองคก์ร ตลอดจนการพฒันาสมรรถนะของบุคลากรให้มีความรู้
ความเขา้ใจท่ีชดัเจนต่อไป 
 ดงันั้น ผูว้ิจยัไดเ้ล็งเห็นถึงความส าคญัในการพฒันาองคก์ร จึงไดน้ าแนวความคิดของ
ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการมาประยกุตใ์ชภ้ายในองคก์รให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
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ผูว้ิจัยจึงได้จัดท าเป็นวิทยานิพนธ์เร่ือง “ตัวแบบรางวลัคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของ
ส านักงานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ” ข้ึน เพื่อเป็นการยกระดบัขีดความสามารถ
และมาตรฐานในการท างานของเจา้หนา้ท่ีส านกังานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และ
เป็นตวัแบบใหก้บัหน่วยงานอ่ืนท่ีมีความสนใจ สามารถน าไปประยกุตใ์ชไ้ด ้
 

2. วตัถุประสงค์กำรวจิยั 
 
  2.1 เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของรางวลัคุณภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐของส านกังานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ 
  2.2 เพื่อพฒันาตัวแบบรางวลัคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของส านักงานสภาท่ี
ปรึกษาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ 
 

3. กรอบแนวคดิกำรวจิยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

ศึกษาสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงค์
ของรางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 

ตัวแบบรำงวลัคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ 
1.  ตวัแบบกระบวนการ 
2.  ตวัแบบกลยทุธ์ 
3.  ตวัแบบปัจจยัแห่งความส าเร็จ 

วิเคราะห์ สังเคราะห์ตวัแบบรางวลัคุณภาพ
การบริหารจดัการภาครัฐ 
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4. ขอบเขตกำรวจิยั 
 
 4.1 ศึกษาสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงคข์องรางวลัคุณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐของส านกังานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติจากเอกสาร 
 4.2 วิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษา 3 ประเด็น ประกอบดว้ย 1) กระบวนการดา้น
รางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 2) กลยทุธ์ท่ีจะน ามาใช้กบัรางวลัคุณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐ 3) ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จดา้นรางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
 4.3 สังเคราะห์จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารส านกังานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ผูป้ฏิบติังานส านักงานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และผูท้รงคุณวุฒิจาก
ภายนอก 
 4.4 พฒันาตวัแบบและน ามาประยกุตใ์ชใ้นส านกังานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสงัคม
แห่งชาติ 
 

5. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 5.1 ศึกษำสภำพปัจจุบันและสภำพที่พึงประสงค์ด้ำนรำงวัลคุณภำพกำรบริหำรจัดกำร
ภำครัฐ หมายถึง การศึกษาปัญหาจากเอกสารและการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารส านักงานสภาท่ีปรึกษา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ผูป้ฏิบติังานส านกังานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และ
ผูท้รงคุณวฒิุจากภายนอกท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นรางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
 5.2 เกณฑ์กำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ หมายถึง เกณฑ์การพฒันา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐใน 7 หมวด ประกอบด้วย การน าองค์กร การวางแผนเชิง
ยทุธศาสตร์ การใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย การวดั การวิเคราะห์ และการ
จดัการความรู้ การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล การจดัการกระบวนการ และผลลพัธ์การด าเนินการ 
 5.3 กำรวิเครำะห์ หมายถึง การแยกแยะประเด็นดา้นกระบวนการรางวลัคุณภาพการ
บริหารจดัการภาครัฐ กลยทุธ์ท่ีน ามาใชก้บัรางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความส าเร็จกบัรางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ และปัญหารางวลัคุณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐให้เป็นหมวดหมู่ จากการศึกษาจากเอกสาร การสัมภาษณ์ผูบ้ริหารส านักงานสภาท่ีปรึกษา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ผูป้ฏิบติังานส านกังานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และ
ผูท้รงคุณวฒิุจากภายนอก 
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 5.4 กำรสังเครำะห์ หมายถึง การเปรียบเทียบประเด็นกระบวนการรางวลัคุณภาพการ
บริหารจดัการภาครัฐ  กลยทุธ์ท่ีน ามาใชก้บัรางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความส าเร็จกับรางวลัคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารส านักงาน 
สภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ผูป้ฏิบติังานส านกังานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ และผูท้รงคุณวุฒิจากภายนอก เพื่อน ามาบูรณาการให้เป็นตวัแบบรางวลัคุณภาพการ
บริหารจดัการภาครัฐของส านกังานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ 
 5.5 ตัวแบบรำงวัลคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ หมายถึง แบบจ าลองรางวลั
คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ประกอบด้วย กระบวนการรางวลัคุณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐ กลยุทธ์ ท่ีน ามาใช้กับรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  และปัจจัยท่ีมีผลต่อ
ความส าเร็จกบัรางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
 5.6 ส ำนักงำน หมายถึง ส านกังานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ 
 

6. ประโยชน์ที่ได้รับ 
 
 6.1 เป็นแนวทางการได้รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของส านักงาน 
สภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ใหน้ าพาองคก์รกา้วไปสู่ความเป็นเลิศในอนาคต 
 6.2 เป็นแบบอยา่งใหแ้ก่ส่วนราชการต่างๆ น าไปประยกุตใ์ชใ้หป้ระสบผลส าเร็จ 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
  ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาคน้ควา้วรรณกรรมและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
ทั้งจากเอกสารวิชาการและนักวิชาการท่ีมีความเช่ียวชาญ โดยการศึกษาคร้ังน้ีจะเน้นการน าไปใช้
เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาองคก์รใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด ดงันั้น วรรณกรรมและผลงานวิจยั
ท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย 
  1. แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกบัรางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
   1.1 แนวคิดเก่ียวกบัตวัแบบ 
   1.2 แนวคิดเก่ียวกบัรางวลัคุณภาพแห่งชาติเพื่อองคก์รท่ีเป็นเลิศ 
   1.3 แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
  2. ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จกบัรางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
  3. รางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของส านกังานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและ
สงัคมแห่งชาติ 
  4. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1. แนวคดิ ทฤษฎ ีเกีย่วกบัรางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
 
 1.1 แนวคดิเกีย่วกบัตัวแบบ 

  1.1.1 ความหมายตัวแบบทั่วไป (Model) 
   การจะปฏิบติังานในเร่ืองใดๆ ใหบ้รรลุเป้าหมายและมีประสิทธิภาพ จะตอ้ง
มีการวางแผนและการปฏิบัติอย่างเป็นขั้นตอนและรวมถึงการสร้างตวัแบบอ่ืน มาเพื่อการส่ือ
ความหมายท่ีตรงกนั เพื่อให้การท างานประกอบกบัความส าเร็จตามจุดประสงคท่ี์ตั้งไว ้(อา้งถึงใน 
สมลกัษณ์ วงมณฑลขจร 2551 : 34) 
   เสน่ห์  จุ ้ยโต (ประมวลสาระชุดวิชา นโยบายสาธารณะและการบริหาร
โครงการ 2547 : 53-54) ไดร้วบรวมความหมายของตวัแบบไวด้งัน้ี 
   ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2533 : 1-2) ได้อธิบาย
ความหมายของตัวแบบไวว้่า คือ การอธิบายเชิงทฤษฎีลักษณะบางประการของระบบ หรือ
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กระบวนการในชีวิตจริงและด้วยเหตุผลท่ีตัวแบบ  คือ ภาพจ าลองความจริง ดังนั้ นตัวแบบจึง
จ าเป็นตอ้งสะทอ้นให้เห็นแง่มุมของความจริงนั้นเพื่อให้เกิดความเขา้ใจ เป็นแบบจ าลองของกอง
แผนการศึกษา เป็นต้น การน าเคร่ืองมือไปใช้จะต้องเลือกและใช้อย่างเหมาะสม และใช้อย่าง
ระมดัระวงัร่วมกบัเคร่ืองมือ วิธีการอ่ืนๆ 
   สวนิต ยมาภยั (2531 : 2) ไดอ้ธิบายว่า ตวัแบบ หมายถึง การพรรณนาถึง
ความจริงอยา่งใดอยา่งหน่ึงตวัเจตนาท่ีจะใหเ้ขา้ใจง่าย โดยพรรณนาใหอ้ยูใ่นรูปแผนภูมิตวัแบบใดๆ 
ก็ตามย่อมตอ้งการท่ีจะแสดงให้เห็นถึงส่วนประกอบท่ีส าคญัๆ ของโครงสร้างหรือกระบวนการ
อยา่งใดอยา่งหน่ึง รวมทั้งสมัพนัธ์ภาพระหวา่งส่วนประกอบเหล่านั้น 
   ธวชั พงศป์ระยรู (2524 : 18) อธิบายว่า ตวัแบบ หมายถึง รูปแบบ แนวทาง 
และโครงสร้างสังเขปของประดิษฐกรรมและผลิตผลท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนหรือสร้างข้ึนแลว้ 
   นิคม ทาแดง (2536 : 120) ไดอ้ธิบายว่า ตวัแบบระบบการศึกษา คือ ระบบ
เทียบเหมือนของระบบทางการศึกษาซ่ึงเทียบและแทนส่วนประกอบ องค์ประกอบและ
กระบวนการเปล่ียนแปลงแต่ละอยา่ง มีความส าคญัต่อการส่ือความหมาย การแสวงหากระบวนการ 
การก ากบักระบวนการ การควบคุมติดตามและการพฒันาระบบ 
   จากแนวคิดของนักวิชาการข้างต้นกล่าวสรุปได้ว่า ตัวแบบ (Model) 
หมายถึง รูปแบบหรือภาพจ าลองความเป็นจริงท่ีพรรณนาถึงความจริงอย่างใดอย่างหน่ึง หรือ
โครงสร้างโดยสงัเขปส่ิงนั้นๆ ท่ีเป็นตวัแทนบางส่ิงเพื่อใหเ้ขา้ใจง่าย 
  1.1.2 ความหมายของตัวแบบนโยบายสาธารณะ 
   เสน่ห์  จุ ้ยโต (เอกสารประกอบการฝึกอบรมโครงการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรด้านการศึกษาวิเคราะห์และการบริหารจัดการของสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ 2557 : 110 - 112) ไดใ้หค้วามหมายของตวัแบบสาธารณะไวด้งัน้ี 
   ถวลัยรั์ฐ วรเทพพุฒิพงษ ์(2540 : 21-22) ไดอ้ธิบายว่า ตวัแบบ (Model) หรือ
แบบจ าลองท่ีมีความหมายหลากหลายใน 4 ความหมาย คือ 
   1) แบบจ าลองของจริงอยา่งง่าย เป็นแบบจ าลองท่ีเหมือนของจริงทุกอยา่ง
จะแตกต่างก็ตรงท่ีขนาดเลก็กว่าของจริงโดยยอ่มาตราส่วนให้เลก็ลงเท่านั้น เช่น แบบจ าลองอาคาร
เรียน แบบอาคารพาณิชย ์และแบบก่อสร้างรถไฟฟ้าใตดิ้น เป็นตน้ ถา้น ามาใชใ้นตวัแบบนโยบาย
สาธารณะ หมายถึง แบบจ าลองของจริงอยา่งง่ายเพื่อใชศึ้กษาวิเคราะห์นโยบายสาธารณะ 
   2) อุดมคติ (Ideal Type) เป็นลกัษณะท่ีพึงปรารถนาซ่ึงมกัมีลกัษณะเป็น
อุดมคติหรือเกิดข้ึนได้ยากในโลกของความเป็นจริง โดยเฉพาะอย่างยิ่งถ้าส่ิงท่ีเราอยากได้ มี
ความสามารถท่ีจะหาส่ิงท่ีตอ้งการนั้นแตกต่างกนัมาก 
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    ถ้าน ามาใช้ในตัวแบบนโยบายสาธารณะ หมายถึง อุดมคติในเร่ือง
นโยบายสาธารณะ เช่น ตวัแบบการเมืองท่ีพึงประสงค ์ตวัแบบการบริหารท่ีพึงประสงค ์ตวัแบบ
สังคมท่ีพึงประสงค ์หรือตวัแบบทรัพยากรมนุษยท่ี์พึงประสงค ์เป็นตน้ เพื่อเป็นแนวทางปฏิบติัให้
นโยบายเขา้ใกลก้บัอุดมคติใหม้ากท่ีสุด 
   3) กรอบการวิเคราะห์ (a Framework of Analysis) เพื่อใชใ้นการวิเคราะห์
ปัญหาหรือสถานการณ์อยา่งใดอยา่งหน่ึงเพื่อช่วยให้เขา้ใจบางส่วนของโลกความเป็นจริงไดดี้และ
ง่ายยิง่ข้ึน 
   4) ชุดของทฤษฎีท่ีผ่านการทดสอบความแม่นตรง (Validity) และความ
น่าเช่ือถือ (Reliability) ทั้ งสามารถระบุและพยากรณ์ความสัมพันธ์ระหว่างอิสระด้วยกัน และ
ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตามโดยวิธีการทางคณิตศาสตร์หรือทางสถิติ 
    ตวัแบบนโยบายสาธารณะ หมายถึง ชุดของทฤษฎีส่วนใหญ่มุ่งเน้น
การศึกษาวิเคราะห์เชิงสาเหตุและผล ท่ีวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม 
  1.1.3 ประเภทของตัวแบบ 
   ประเภทของตัวแบบ (Types of models) มี 4 ประเภท ดังน้ี (อ้างถึงใน สม
ลกัษณ์ วงมณฑลขจร 2551 : 34-35) 
   1) ตัวแบบกราฟฟิก (Graphical models) ตวัแบบทัว่ไปนิยมใชส้ัญลกัษณ์
เป็นรูปกล่องและเส้น แทนส่วนประกอบของข้อเท็จจริงและความสัมพันธ์ระหว่างของ
ส่วนประกอบ 
   2) ตัวแบบคณิตศาสตร์ (Mathematical models) ตวัแบบคณิตศาสตร์ถูก
น ามาแสดงรูปแบบอย่างชัดเจนของลักษณะทางด้านเชิงปริมาณ หรือแสดงความสัมพันธ์
ระหว่างลญัลกัษณ์ทางคณิตศาสตร์หลายๆ ตวั โดยจะใชสู้ตรแทนการวิเคราะห์ดา้นปริมาณ และ
ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 
   3) ตัวแบบบรรยาย (Narrative models) ตวัแบบ Narrative คือ การบรรยาย
ระบบโดยปราศจากสูตรหรือกราฟ โดยจะใชก้ารอธิบายระบบดว้ยตวัอกัษร ค าบรรยาย หรือตาราง 
   4) ตัวแบบกายภาพ (Physical models) เป็นการน าเสนอในรูปแบบ 3 มิติ  
ท่ีสามารถจับตอ้งหรือสัมผสัได้ เช่น งานสถาปัตยกรรม ตัวแบบกายภาพของตึก อาคารต่างๆ  
เป็นตน้ 
 1.2 แนวคดิเกีย่วกบัรางวลัคุณภาพแห่งชาติเพือ่องค์กรทีเ่ป็นเลศิ 
  รางวลัคุณภาพแห่งชาติของประเทศไทย “รางวลัคุณภาพแห่งชาติ” (Thailand 
Quality Award : TQA) เร่ิมจากมีการลงนามในบันทึกความเข้าใจระหว่างสถาบันเพิ่มผลผลิต
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แห่งชาติและส านกังานพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งชาติ เม่ือวนัท่ี 5 กนัยายน พ.ศ. 2539 
เพื่อศึกษาแนวทางการจดัตั้งรางวลัคุณภาพแห่งชาติข้ึนในประเทศไทย และตระหนกัถึงความส าคญั
ของรางวลัน้ี ส านักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ จึงไดบ้รรจุรางวลั
คุณภาพแห่งชาติไว้ในแผนยุทธศาสตร์ การเพิ่มผลผลิตของประเทศ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของ
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 9 โดยมีสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติเป็นหน่วยงาน
หลกัในการประสานความร่วมมือกบัหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อเผยแพร่ สนบัสนุน 
และผลกัดนัให้องคก์รต่างๆ ทั้งภาคการผลิตและการบริการน าเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติไปใช้
พฒันาขีดความสามารถดา้นการบริหารจดัการองคก์รท่ีมีวิธีปฏิบติัและผลการด าเนินการในระดบั
มาตรฐานโลกจะไดรั้บการประกาศเกียรติคุณ ดว้ยรางวลัคุณภาพแห่งชาติ และองคก์รท่ีไดรั้บรางวลั
จะน าเสนอวิธีปฏิบติัท่ีน าองคก์รของตนไปสู่ความส าเร็จ เพื่อเป็นแบบอย่างให้องคก์รอ่ืนๆ น าไป
ประยกุตเ์พื่อใหป้ระสบผลส าเร็จเช่นเดียวกนั ซ่ึงเม่ือมีการขยายการด าเนินงานดงักล่าวออกไปอยา่ง
กวา้งขวางย่อมจะส่งผลต่อการพฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศให้สามารถ
แข่งขนัในตลาดการคา้โลกได ้
  รางวลัคุณภาพแห่งชาติ ถือเป็นรางวลัระดับมาตรฐานโลก  เน่ืองจากมีพื้นฐาน
ทางด้านเทคนิคและกระบวนการตดัสินรางวลัเช่นเดียวกับรางวลัคุณภาพแห่งชาติของประเทศ
สหรัฐอเมริกา หรือ The Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) ซ่ึงเป็นต้นแบบ
รางวลัคุณภาพแห่งชาติท่ีประเทศต่างๆ หลายประเทศทัว่โลกน าไปประยุกต์ เช่น ประเทศญ่ีปุ่น 
ออสเตรเลีย สิงคโปร์ มาเลเซีย และฟิลิปปินส์ เป็นตน้ ซ่ึงมีวตัถุประสงค์เพื่อสนับสนุนการน า
แนวทางรางวลัคุณภาพแห่งชาติไปใชใ้นการปรับปรุงความสามารถในการแข่งขนั มีการประกาศ
เกียรติคุณใหก้บัองคก์รท่ีประสบผลส าเร็จในระดบัมาตรฐานโลก และมีการกระตุน้ให้เกิดการเรียนรู้
และแลกเปล่ียนวิธีปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ สามารถแสดงให้นานาชาติเห็นถึงความมุ่งมัน่ในการยกระดบั
ความเป็นเลิศการบริหารจดัการ 
  เกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติ เป็นบรรทดัฐานส าคญัของการประเมินตนเองของ
องคก์ร การคดัเลือกผูไ้ดรั้บรางวลัคุณภาพแห่งชาติ และการใหข้อ้มูลป้อนกลบัแก่องคก์รท่ีสมคัรรับ
รางวลั ยิ่งกว่านั้นยงัมีบทบาทส าคญั 3 ประการ ในการเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขนัดงัน้ี 
(อา้งถึงใน อนุมาตร คะสีทอง 2551 : 38 - 39) 
  1. ช่วยในการปรับปรุงวิธีการด าเนินการ ความสามารถ และผลการด าเนินการ
ขององคก์ร 
  2. กระตุน้ให้มีการส่ือสารและแลกเปล่ียนขอ้มูลวิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศระหว่าง
องคก์รต่างๆ 
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  3. เป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีสามารถน ามาใชใ้นการจดัการ การด าเนินการขององคก์ร 
รวมทั้งใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนและเพิ่มโอกาสในการเรียนรู้ 
  เกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ โดยอาศยัค่านิยมหลกัและแนวคิดต่างๆ ดงัน้ี 
  1. การน าองคก์รอยา่งมีวิสยัทศัน์ 
  2. ความเป็นเลิศท่ีมุ่งเนน้ลูกคา้ 
  3. การเรียนรู้ขององคก์รและของแต่ละบุคคล 
  4. การใหค้วามส าคญักบัพนกังานและคู่คา้ 
  5. ความคล่องตวั 
  6. การมุ่งเนน้อนาคต 
  7. การจดัการเพื่อนวตักรรม 
  8. การจดัการโดยใชข้อ้มูลจริง 
  9. ความรับผดิชอบต่อสงัคม 
  10. การมุ่งเนน้ท่ีผลลพัธ์และการสร้างคุณค่า 
  11. มุมมองในเชิงระบบ 
  ส าหรับค่านิยมหลักและแนวคิดต่างๆ ท่ีได้กล่าวไปแลว้ มาจากความเช่ือและ
พฤติกรรมขององคก์รท่ีมีการด าเนินการท่ีดีหลายแห่งดว้ยกนั ซ่ึงค่านิยมหลกัและแนวคิดน้ี ยงัเป็น
เกณฑเ์พื่อการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศ สามารถจดัแบ่งไดด้งัน้ี 
  เกณฑ์การบริหารจัดการเพือ่ความเป็นเลศิ แบ่งออกเป็น 7 หมวดดงัน้ี 
  หมวด 1 การน าองค์กร โดยจะเป็นการตรวจประเมินว่า ผูน้ าระดบัสูงขององคก์ร
ไดด้ าเนินการอยา่งไรในเร่ืองต่อไปน้ี 
  - การน าองคก์รใหป้ระสบความส าเร็จอยา่งย ัง่ยนื 
  - การก ากบัดูแลกิจการ 
  - จริยธรรมทางธุรกิจ 
  - การปฏิบติัตามกฎหมาย 
  - ความรับผดิชอบต่อสาธารณะและชุมชน 
  หมวด 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ โดยจะเป็นการตรวจประเมินว่าองคก์รมีวิธีการ
อยา่งไรในการ 
  - ก าหนดวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์และแผนปฏิบติัการขององคก์ร 
  - น าวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์และแผนปฏิบติัการไปปฏิบติัใหเ้ป็นรูปธรรม 
  - ปรับเปล่ียนวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์และแผนปฏิบติัการในกรณีท่ีจ าเป็น 
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  - วดัผลความคืบหนา้ในการด าเนินการโดยเทียบกบัแผน 
  หมวด 3 การให้ความส าคัญกับลูกค้าและตลาด โดยจะเป็นการตรวจประเมินว่า
องคก์รด าเนินการอยา่งไรในการ 
  - คน้หาวา่ลูกคา้และตลาดตอ้งการอะไร คาดหวงัอะไร และชอบอะไร 
  - สร้างความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ 
  - คน้หาและก าหนดปัจจยัส าคญัท่ีท าให้ไดม้าซ่ึง ลูกคา้ใหม่ ความพึงพอใจของ
ลูกคา้ ความภกัดีของลูกคา้ซ่ึงจะท าใหรั้กษาลูกคา้ไวไ้ด ้และการขยายตวัและความยัง่ยนืของธุรกิจ 
  หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ โดยจะเป็นการตรวจประเมิน
วา่องคก์รด าเนินอยา่งไรในการ 
  - เลือก รวบรวม วิเคราะห์ จดัการ และปรับปรุงขอ้มูลสารสนเทศ และสินทรัพย์
ทางความรู้ 
  - พิจารณาผลการด าเนินการขององคก์ร 
  หมวด 5 การให้ความส าคญักบัทรัพยากรบุคคล โดยจะเป็นการตรวจประเมินวา่ 
  ทั้ง 3 เร่ืองน้ี คือ 1) ระบบงาน 2) การท าใหพ้นกังานไดเ้รียนรู้ 3) การสร้างแรงจูงใจ
แก่พนกังาน มีส่วนอย่างไรในการท าให้พนกังานไดพ้ฒันาตนเองและใชค้วามรู้ความสามารถของ
ตนเองอยา่งเตม็ท่ีในการ 
  - ท างาน เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ลยทุธ์และแผนปฏิบติัการขององคก์ร 
  - ความเอาใจใส่ขององค์กรในการสร้างและด ารงไวซ่ึ้งสภาพแวดล้อมท่ีดีใน
สถานท่ีท างาน รวมทั้งการสร้างบรรยากาศท่ีท าให้พนกังานผาสุกนั้น มีส่วนอยา่งไรในการช่วยท า
ใหผ้ลการด าเนินงานท่ีออกมาเป็นเลิศ และทั้งพนกังานและองคก์รพฒันาไปดว้ยกนั 
  หมวด 6 การจัดการกระบวนการ โดยจะเป็นการตรวจประเมินประเด็นส าคญัๆ 
ของการจดัการกระบวนการท่ีมีอยูใ่น 2 ประเภท คือ 
  - ประเภทแรก ว่าดว้ยการจดัการกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัผลิตภณัฑแ์ละการ
ใหบ้ริการ ตลอดจนกระบวนการส าคญัอ่ืนๆ ส่งผลต่อการสร้างคุณค่าใหลู้กคา้และใหก้บัองคก์ร 
  - ประเภทสอง วา่ดว้ยการจดักระบวนการส าคญัต่างๆ ท่ีช่วยท าใหก้ระบวนการใน
ประเภทแรกด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  หมวด 7 ผลลัพธ์ทางธุรกิจ เป็นการตรวจประเมินผลการด าเนินการและผลลพัธ์
ของการปรับปรุงในดา้นต่างๆ ขององคก์ร ไดแ้ก่ 
  - สมรรถนะของผลิตภณัฑแ์ละการใหบ้ริการ 
  - ความพึงพอใจของลูกคา้ 
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  - การเงินและการตลาด 
  - ทรัพยากรบุคคล 
  - ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบติัการต่างๆ 
  - ภาวะผูน้ า 
  - ความรับผดิชอบต่อสงัคม 
 ระบบการให้คะแนนของเกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติ 
 การให้คะแนนค าตอบในแต่ละหัวขอ้ และขอ้มูลป้อนกลบัให้แก่ผูส้มคัรรับรางวลั  
จะข้ึนอยูก่บัการประเมินใน 3 มิติ คือ 
 1. มิติด้านแนวทาง แนวทาง หมายถึง วิธีท่ีองคก์รด าเนินการตามขอ้ก าหนดในหวัขอ้
ต่าง ๆ ในเกณฑ ์ปัจจยัท่ีใชป้ระเมินแนวทาง ประกอบดว้ย 
  1.1 ความเหมาะสมของวิธีการต่อขอ้ก าหนด 
  1.2 ความมีประสิทธิผลของการใชว้ิธีการต่างๆ และระดบัความมากนอ้ยท่ีวิธีการนั้น 
  1.3 การมุ่งไปในแนวทางเดียวกนักบัความตอ้งการขององคก์ร 
  1.4 มีหลกัฐานท่ีบ่งถึงนวตักรรมและการเปล่ียนแปลงท่ีก่อใหเ้กิดประโยชน์ 
 2. มิติด้านการน าไปปฏิบัติ การน าไปปฏิบติั หมายถึง ขอบเขตซ่ึงองคก์รน าแนวทาง
ไปใช ้ปัจจยัท่ีใชป้ระเมินการน าแนวทางไปปฏิบติั ประกอบดว้ย 
  2.1 การใชแ้นวทางในการด าเนินการตามขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวขอ้งและมีความส าคญั
ต่อองคก์ร 
  2.2 การใชแ้นวทางในทุกหน่วยงานท่ีควรใช ้
 3. มิติด้านผลลัพธ์ ผลลพัธ์ หมายถึง ผลของการบรรลุวตัถุประสงคใ์นหัวขอ้ 7.1 ถึง
ขอ้ 7.6 ปัจจยัท่ีใชป้ระเมินผลลพัธ์ ประกอบดว้ย 
  3.1 ผลการด าเนินการปัจจุบนัขององคก์ร 
  3.2 ผลการด าเนินการขององคก์รเปรียบเทียบกบัตวัเปรียบเทียบ และ/หรือเกณฑ์
เปรียบเทียบท่ีเหมาะสม 
  3.3 อตัราและความมากนอ้ยของการปรับปรุงผลการด าเนินการ 
  3.4 การเช่ือมโยงการวดัผลลพัธ์กบัขอ้ก าหนดดา้นลูกคา้หลกัและตลาด กระบวนการ 
และผลของแผนปฏิบติัการท่ีส าคญัๆ ตามท่ีระบุไวใ้นโครงร่างองค์กร รวมทั้งแนวทางและการ
น าไปปฏิบติัในแต่ละหวัขอ้ 
  เกณฑก์ารให้คะแนนของรางวลัคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award : TQA) 
มีระบบการใหค้ะแนนรวม 1,000 คะแนน ประกอบดว้ย สดัส่วน คะแนนในหวัขอ้ยอ่ยต่างๆ ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 2.1  เกณฑก์ารใหค้ะแนนของรางวลัคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award : TQA) 

 
 

เกณฑ์การให้คะแนนของรางวลัคุณภาพแห่งชาติ TQA ค่าคะแนน 
หมวด 1 : การน าองค์กร  110 

 1.1 การน าองคก์รโดยผูน้ าระดบัสูง 60 
 1.2 การก ากบัดูแลองคก์รและความรับผดิชอบต่อสงัคมในวงกวา้ง 50 
หมวด 2 : การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 95 
2.1 การจดัท ากลยทุธ์ 45 
2.2 การน ากลยทุธ์ไปปฏิบติั 50 
หมวด 3 : การมุ่งเน้นลูกค้า 95 
3.1 เสียงของลูกคา้ 45 
3.2 ความผกูพนัของลูกคา้ 50 
หมวด 4 : การวดั การวเิคราะห์ และการจัดการความรู้ 80 

4.1 การวดั การวิเคราะห์ และการปรับปรุงผลการด าเนินการขององคก์ร 55 
4.2 การจดัการความรู้ สารสนเทศ และเทคโนโลยสีารสนเทศ 45 
หมวด 5 : การมุ่งเน้นบุคลากร 100 

5.1 สภาพแวดลอ้มของบุคลากร 45 
5.2 ความผกูพนัของบุคลากร 55 
หมวด 6 : การมุ่งเน้นการปฏบิตักิาร 100 

6.1 กระบวนการท างาน 55 
6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบติัการ 45 
หมวด 7 : ผลลพัธ์ 400 

7.1 ผลลพัธ์ดา้นผลิตภณัฑแ์ละกระบวนการ 120 
7.2 ผลลพัธ์ดา้นการมุ่งเนน้ลูกคา้ 75 
7.3 ผลลพัธ์ดา้นการมุ่งเนน้บุคลากร 75 
7.4 ผลลพัธ์ดา้นการน าองคก์รและการก ากบัดูแลองคก์ร 65 
7.5 ผลลพัธ์ดา้นการเงินและการตลาด 65 

รวม 1000 
 

ท่ีมา :  เกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ เพื่อผลการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศ (2557 - 2558 : 11) 
 
 

http://www.tqa.or.th/th/criterion/rule_01.php
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   ระบบการให้คะแนนของเกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติ 
   ส าหรับระบบในการให้คะแนนตามเกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติ (Thailand 
Quality Award : TQA) จะแบ่งออกเป็น 2 แนวทาง คือ แนวทางแรก จะเป็นการใหค้ะแนนเฉพาะใน 
หมวดท่ี 1 ถึง 6 ส่วนแนวทางท่ี 2 จะเป็นการให้คะแนนเฉพาะใน หมวดท่ี 7 ซ่ึงในแนวทางแรกยงั
บอกถึงวิธีปฏิบติัท่ีจะตอ้งน าไปปฏิบติัหรือตอ้งปฏิบติัตาม 
 
ตารางท่ี 2.2  แนวทางการใหค้ะแนนกระบวนการ (หมวดท่ี 1 – 6) 
 

คะแนน กระบวนการ (หมวด 1 – 6) 

0 % 
หรือ 
5% 

- ไม่มีแนวทางอยา่งเป็นระบบใหเ้ห็น มีสารสนเทศนอ้ยและไม่ชดัเจน (A) 
- แทบไม่ปรากฏหลกัฐานการน าแนวทางท่ีเป็นระบบไปสู่การปฏิบติั (D) 
- ไม่ปรากฏหลกัฐานว่ามีแนวคิดในการปรับปรุง (Improvement Orientation) มีการปรับปรุง

เม่ือเกิดปัญหา (L) 
- ไม่แสดงให้เห็นว่ามีความสอดคลอ้งไปในแนวทางเดียวกนัในระดบัองคก์ร แต่ละพื้นท่ี

หรือหน่วยงาน (I) 

10% , 
15% , 
20 % 
หรือ 
25% 

- แสดงใหเ้ห็นวา่เร่ิมมีแนวทางอยา่งเป็นระบบท่ีตอบสนองต่อขอ้ก าหนดพื้นฐานของหวัขอ้ (A) 
- การน าแนวทางไปถ่ายทอดสู่การปฏิบติัยงัอยูใ่นขั้นเร่ิมตน้ในเกือบทุกพื้นท่ีหรือหน่วยงาน 

ซ่ึงเป็นอุปสรรคต่อการบรรลุขอ้ก าหนดพื้นฐานของหวัขอ้ (D) 
- แสดงใหเ้ห็นวา่เร่ิมเปล่ียนแปลงจากการตั้งรับปัญหามาเป็นแนวคิดในการปรับปรุงทัว่ไป (L) 
- มีแนวทางท่ีสอดคลอ้งไปในทางเดียวกนักบัพื้นท่ีหรือหน่วยงานอ่ืน โดยส่วนใหญ่เกิดจาก

การร่วมกนัแกปั้ญหา (I) 

30% , 
35% , 
40% 
หรือ 
45% 

- แสดงให้เห็นว่ามีแนวทางอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลท่ีตอบสนองต่อขอ้ก าหนด
พื้นฐานของหวัขอ้ (A) 

- มีการน าแนวทางไปถ่ายทอดสู่การปฏิบติั ถึงแมว้า่บางพื้นท่ีหรือบางหน่วยงานเพิ่งอยูใ่นขั้น
เร่ิมตน้ (D) 

- แสดงให้เห็นว่าเร่ิมมีแนวทางอย่างเป็นระบบในการประเมินและปรับปรุงกระบวนการท่ี
ส าคญั (L) 

- เร่ิมมีแนวทางท่ีสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกับความตอ้งการพื้นฐานขององค์กร 
ตามท่ีระบุไวใ้นโครงร่างองคก์ร และในเกณฑห์วัขอ้กระบวนการอ่ืนๆ (I) 

 
 
 



14 
 
ตารางท่ี 2.2  (ต่อ) 
 

คะแนน กระบวนการ (หมวด 1 – 6) 

50% , 
55% , 
60% 
หรือ 
65% 

- แสดงให้เห็นว่ามีแนวทางเป็นระบบและมีประสิทธิผลท่ีตอบสนองต่อขอ้ก าหนดโดยรวม
ของหวัขอ้ (A) 

- มีการน าแนวทางไปถ่ายทอดสู่การปฏิบติัเป็นอย่างดี ถึงแมว้่าอาจแตกต่างกนัในบางพื้นท่ี
หรือบางหน่วยงาน (D) 

- มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอยา่งเป็นระบบโดยใชข้อ้มูลจริง และเร่ิมมีการเรียนรู้
ในระดับองค์กร รวมถึงการสร้างนวตักรรมบ้าง เพื่อการปรับปรุงประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของกระบวนการท่ีส าคญั (L) 

- มีแนวทางท่ีสอดคลอ้งไปในทางเดียวกนักบัความตอ้งการโดยรวมขององคก์ร ตามท่ีระบุไว้
ในโครงร่างองคก์รและในเกณฑห์วัขอ้กระบวนการอ่ืนๆ (I) 

70% , 
75% , 
80% 
หรือ 
85% 

- แสดงให้เห็นว่ามีแนวทางอยา่งเป็นระบบและมีประสิทธิผลท่ีตอบสนองต่อขอ้ก าหนดยอ่ย 
ของหวัขอ้ (A) 

- มีการน าแนวทางไปถ่ายทอดสู่การปฏิบติัเป็นอยา่งดีโดยไม่มีความแตกต่างท่ีส าคญั (D) 
- กระบวนการประเมินและปรับปรุงอย่างเป็นระบบโดยใช้ขอ้มูลจริง และมีการเรียนรู้ใน

ระดบัองคก์ร รวมถึงการสร้างนวตักรรมเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการจดัการ มีการแสดงให้
เห็นอย่างชดัเจนถึงการเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึน อนัเป็นผลจากการวิเคราะห์และการแบ่งปัน
ระดบัองคก์ร (L) 

- มีแนวทางท่ีบูรณาการกบัความตอ้งการขององคก์รในปัจจุบนัและอนาคต ตามท่ีระบุไวใ้น
โครงร่างองคก์รและในเกณฑห์วัขอ้กระบวนการอ่ืนๆ (I) 

90% , 
95% 
หรือ 

100% 

- แสดงให้เห็นว่ามีแนวทางอยา่งเป็นระบบและมีประสิทธิผลท่ีตอบสนองต่อขอ้ก าหนดยอ่ย 
ของหวัขอ้อยา่งสมบูรณ์ (A) 

- มีการน าแนวทางไปถ่ายทอดสู่การปฏิบติัอยา่งสมบูรณ์โดยไม่มีจุดอ่อนหรือความแตกต่าง
ท่ีส าคญัในพื้นท่ีหรือหน่วยงานใดๆ (D) 

- กระบวนการประเมินและปรับปรุงอย่างเป็นระบบโดยใช้ขอ้มูลจริง และการเรียนรู้ใน
ระดบัองคก์รดว้ย การสร้างนวตักรรมเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการจดัการทัว่ทั้งองคก์ร มี
การแสดงให้เห็นอย่างชัดเจนทั่วทั้ งองค์กรว่าการเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึน และนวตักรรมมี
พื้นฐานจากการวิเคราะห์และการแบ่งปันระดบัองคก์ร (L) 

- มีแนวทางท่ีบูรณาการกบัความตอ้งการขององคก์รในปัจจุบนัและอนาคตเป็นอยา่งดี ตามท่ี
ระบุไวใ้นโครงร่างองคก์รและในเกณฑห์วัขอ้อ่ืนๆ (I) 

 

ท่ีมา :  เกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ เพื่อผลการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศ (2557 - 2558 : 155) 

http://www.tqa.or.th/th/criterion/rule_01.php
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ตารางท่ี 2.3  แนวทางการใหค้ะแนนผลลพัธ์ (หมวดท่ี 7) 
 

คะแนน ผลลพัธ์ (หมวด 7) 

0% หรือ 5% 

- ไม่มีการรายงานผลการด าเนินการขององค์กร หรือมีผลลัพธ์ท่ีไม่ดีในหัวข้อท่ี
รายงานไว ้(Le) 

- ไม่แสดงแนวโนม้ของขอ้มูล หรือมีขอ้มูลท่ีแสดงแนวโนม้ในทางลบเป็นส่วนใหญ่ 
(T) 

- ไม่มีการรายงานสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ (C) 
- ไม่มีการรายงานผลลพัธ์ในเร่ืองท่ีมีความส าคญัต่อการบรรลุพนัธกิจขององคก์ร (I) 

10% , 15% , 
20% หรือ 

25% 

- มีการรายงานผลการด าเนินการขององคก์รเพียงบางเร่ืองท่ีตอบสนองต่อขอ้ก าหนด
พื้นฐานของหวัขอ้และมีระดบัผลการด าเนินการท่ีเร่ิมดี (Le) 

- มีการรายงานแนวโนม้ของขอ้มูลในบางเร่ือง โดยบางเร่ืองแสดงแนวโนม้ในทางลบ 
(T) 

- แทบไม่มีการรายงานสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ (C) 
- มีการรายงานผลลพัธ์เพียงบางเร่ืองท่ีมีความส าคญัต่อการบรรลุพนัธกิจ (I) 

30% , 35% , 
40% หรือ 

45% 

- มีการรายงานผลการด าเนินการท่ีตอบสนองต่อขอ้ก าหนดพื้นฐานของหวัขอ้ และผล
อยูใ่นระดบัดี (Le) 

- มีการรายงานแนวโน้มของข้อมูลบางเร่ือง และข้อมูลส่วนใหญ่ท่ีแสดงนั้ นมี
แนวโนม้ท่ีดี (T) 

- เร่ิมมีสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ (C) 
- มีการรายงานผลลพัธ์ในหลายเร่ืองท่ีมีความส าคญัต่อการบรรลุพนัธกิจขององคก์ร 

(I) 

50% , 55% , 
60% หรือ 

65% 

- มีการรายงานผลการด าเนินการท่ีตอบสนองต่อขอ้ก าหนดโดยรวมของหวัขอ้ และ
ผลอยูใ่นระดบัดี (Le)  

- แสดงถึงแนวโนม้ท่ีดีอยา่งชดัเจนในเร่ืองต่างๆ ท่ีมีความส าคญัต่อการบรรลุพนัธกิจ
ขององคก์ร (T) 

- ผลการด าเนินการในปัจจุบนับางเร่ืองอยูใ่นระดบัดี เม่ือเทียบกบัตวัเปรียบเทียบ 
และ/หรือระดบัเทียบเคียงท่ีเหมาะสม (C) 

- มีการรายงานผลการด าเนินการขององคก์รเป็นส่วนใหญ่ในดา้นลูกคา้ท่ีส าคญั ตลาด
ท่ีส าคญั และขอ้ก าหนดท่ีส าคญัของกระบวนการ (I) 
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ตารางท่ี 2.3  (ต่อ) 
 

คะแนน ผลลพัธ์ (หมวด 7) 

70% , 75% , 
80% หรือ 

85% 

- มีการรายงานผลการด าเนินการท่ีตอบสนองต่อขอ้ก าหนดยอ่ย ของหวัขอ้ และผลอยู่
ในระดบัท่ีดีถึงดีเลิศ (Le) 

- สามารถรักษาแนวโนม้ท่ีดีอยา่งต่อเน่ืองในเร่ืองส าคญัท่ีจะบรรลุพนัธกิจขององคก์ร
ไวไ้ดเ้ป็นส่วนใหญ่ (T) 

- มีการเปรียบเทียบแนวโนม้และระดบัผลการด าเนินการในปัจจุบนัเป็นจ านวนมาก
หรือเป็นส่วนใหญ่กบัตวัเปรียบเทียบ และ/หรือระดบัเทียบเคียง และแสดงถึงความ
เป็นผูน้ าในบางเร่ือง และมีผลการด าเนินการเชิงเปรียบเทียบท่ีดีมาก (C) 

- มีการรายงานผลการด าเนินการขององค์กรเป็นส่วนใหญ่ ในด้านลูกคา้ท่ีส าคญั 
ตลาดท่ีส าคญั รวมทั้งขอ้ก าหนดท่ีส าคญัของกระบวนการและแผนปฏิบติัการ (I) 

90% , 95% หรือ 
100% 

- มีการรายงานผลการด าเนินการท่ีตอบสนองต่อขอ้ก าหนดย่อย ของหัวขอ้อย่าง
สมบูรณ์ และอยูใ่นระดบัท่ีดีเลิศ (Le) 

- สามารถรักษาแนวโนม้ท่ีดีไวไ้ดอ้ยา่งต่อเน่ืองในเร่ืองส าคญัทุกเร่ืองท่ีจะบรรลุพนัธ
กิจขององคก์ร (T) 

- แสดงถึงความเป็นผูน้ าในธุรกิจและเป็นระดบัเทียบเคียงให้องคก์รอ่ืนในหลายเร่ือง 
(C) 

- มีการรายงานผลการด าเนินการขององคก์รและการคาดการณ์ผลการด าเนินการใน
ดา้นลูกคา้ท่ีส าคญั ตลาดท่ีส าคญั รวมทั้งขอ้ก าหนดท่ีส าคญัของกระบวนการและ
แผนปฏิบติัการเกือบทั้งหมด (I) 

 

ท่ีมา : เกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ เพื่อผลการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศ (2557 - 2558 : 157) 
 
   องค์กรทีป่ระสบความส าเร็จตามเกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติ 
   หลงัจากท่ีแนวคิดเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติของประเทศไทยไดถู้กสร้างข้ึนมา 
มีหลายองค์กรไม่ว่าทั้ งภาครัฐและภาคเอกชน ได้น าเอาแนวคิดเกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติ
ดงักล่าวเขา้ไปประยุกตใ์ชภ้ายในองคก์ร ทั้งน้ีโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อตอ้งการยกระดบัการบริหาร
จดัการขององคก์รใหเ้ป็นเลิศ รวมถึงการไดรั้บรางวลัคุณภาพแห่งชาติดว้ย 
   ท่ีผ่านมามีหลายองคก์รท่ีไดด้ าเนินการตามเกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติดงักล่าว
และสามารถประสบผลส าเร็จและไดรั้บรางวลัคุณภาพแห่งชาติ โดยการพิจารณาจากคณะผูต้รวจ

http://www.tqa.or.th/th/criterion/rule_01.php
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ประเมินรางวลัคุณภาพแห่งชาติ และจากสถิติท่ีถูกบนัทึกไวต้ั้งแต่ปี 2545 จนถึงปัจจุบนั มีองคก์รท่ี
ไดรั้บรางวลัอนัทรงเกียรติ ดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 2.4  องคก์รท่ีไดรั้บรางวลัเกณฑคุ์ณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award : TQA) 
 

ปี พ.ศ. องค์กรทีไ่ด้รับรางวลัเกณฑ์คุณภาพแห่งชาติ  
2545 บริษทั ไทยอะคริลิค ไฟเบอร์ จ ากดั  
2546 บริษทั ผลิตภณัฑก์ระดาษไทย จ ากดั : Thai Paper Co., Ltd. (TPC) 
2547 ไม่มีองคก์รใดผา่นเกณฑไ์ดรั้บรางวลั 
2548 ไม่มีองคก์รใดผา่นเกณฑไ์ดรั้บรางวลั 
2549 โรงแยกก๊าซธรรมชาติระยอง บริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) 
2550 ไม่มีองคก์รใดผา่นเกณฑไ์ดรั้บรางวลั 
2551 ไม่มีองคก์รใดผา่นเกณฑไ์ดรั้บรางวลั 
2552 ไม่มีองคก์รใดผา่นเกณฑไ์ดรั้บรางวลั 
2553 สายงานระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ บริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) 
2554 ไม่มีองคก์รใดผา่นเกณฑไ์ดรั้บรางวลั 
2555 ไม่มีองคก์รใดผา่นเกณฑไ์ดรั้บรางวลั 
2556 ไม่มีองคก์รใดผา่นเกณฑไ์ดรั้บรางวลั 
2557 ไม่มีองคก์รใดผา่นเกณฑไ์ดรั้บรางวลั 

 

ท่ีมา :  http://www.tqa.or.th/th/winner/default618028517.html (สืบคน้เม่ือวนัท่ี 1 สิงหาคม 2558) 
 
  ส าหรับรางวลัการบริหารสู่ความเป็นเลิศ (Thailand Quality Class : TQC) เป็นรางวลั
ท่ีมอบให้แก่องค์กรท่ีมีผลการตรวจประเมินคะแนนท่ีไม่ถึงเกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติ คือ  
มีคะแนนท่ีสูงกว่า 350 แต่ไม่ถึง 650 และจากสถิติท่ีถูกบันทึกไวต้ั้ งแต่ปี 2545 จนถึงปัจจุบัน  
มีองคก์รท่ีไดรั้บรางวลัดงักล่าวดงัต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 2.5  องคก์รท่ีไดรั้บรางวลัการบริหารสู่ความเป็นเลิศ (Thailand Quality Class : TQC) 
 

ปี พ.ศ. องค์กรที่ได้รับรางวลัการบริหารสู่ความเป็นเลศิ  

2545 

1. บริษทั ไทยคาร์บอนแบลค็ จ ากดั (มหาชน) 
2. บริษทั ผลิตภณัฑก์ระดาษไทย จ ากดั 
3. บริษทั ดานา สไปเซอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั 
4. บริษทั ปูนซีเมนตไ์ทย (แก่งคอย) จ ากดั 
5. ศูนยก์ารศึกษาต่อเน่ืองแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
6. บริษทั สยามบรรจุภณัฑ ์จ ากดั 

2546 

1. บริษทั ไทยคาร์บอนแบล็ค จ ากัด (มหาชน) Thai Carbon Black Public Co., Ltd. 
(TCB) 
2. บริษทั สยาม มิตซุย พีทีเอ จ ากดั Siam Mitsui PTA Co., Ltd. (SMPC) 
3. ศูนยก์ารศึกษาต่อเน่ืองแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
4. บริษทั สยามบรรจุภณัฑ ์จ ากดั 
5. บริษทั ปูนซีเมนตไ์ทย (แก่งคอย) จ ากดั 

2547 

1. บริษทั ไทยโอเลฟินส์ จ ากดั (มหาชน) : Thai Olefins Public Company Limited 
2. บ ริษัท  ซี .พี .เซ เว่น อี เลฟ เว่น  จ ากัด  (มหาชน) : C.P. Seven Eleven Public 
Company Limited 
3. บริษทั ดาน่า สไปเซอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั : DANA SPICER (THAILAND) 
LTD. 
4. บริษทั ผลิตภณัฑแ์ละวตัถุก่อสร้าง จ ากดั 
5. บริษทั สแปนชัน่ (ไทยแลนด)์ จ ากดั 
6. โรงแยกก๊าซธรรมชาติระยอง บริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) 

2548 

1. บริษทั ซี.พี. คา้ปลีกและการตลาด จ ากดั (กิจการอาหารส าเร็จรูปแช่เยอืกแขง็) 
2. บริษทั ซี.พี. คา้ปลีกและการตลาด จ ากดั (กิจการเบเกอร่ี) 
3. บริษทั ชยับูรณ์บราเดอร์ส จ ากดั 
4. โรงแยกก๊าซธรรมชาติระยอง บริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) 

2549 
1. บริษัท  ซี .พี .เซ เว่น อี เลฟ เว่น  จ ากัด  (มหาชน) : C.P. Seven Eleven Public 
Company Limited  
2. บริษทั เคานเ์ตอร์เซอร์วิส จ ากดั (Counter Service Co., Ltd.) 

 



19 
 
ตารางท่ี 2.5  (ต่อ) 
 

ปี พ.ศ. องค์กรทีไ่ด้รับรางวลัการบริหารสู่ความเป็นเลศิ  

2550 
1. สายงานระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ บริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) 
2. โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ 

2551 

1. บริษทั ไทยลูบ้เบส จ ากดั (มหาชน) 
2. สายงานระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ บริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) 
3. โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ อินเตอร์เนชัน่แนล 
4. โรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราชตะพานหิน 

2552 

1. สายงานระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ บริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) 
2. บริษทั กรุงเทพโปรด๊ิวส์ จ ากดั (มหาชน) ธุรกิจแปรรูปเน้ือไก่และอาหารแปรรูป 
(สระบุรี) 
3. บริษทั ไทยออยล ์จ ากดั (มหาชน) 
4. บริษทั เจริญโภคภณัฑอ์าหาร จ ากดั (มหาชน) (โรงงานผลิตอาหารสตัวปั์กธงชยั) 

2553 

1. บริษทั กรุงเทพโปรด๊ิวส์ จ ากดั (มหาชน) ธุรกิจแปรรูปเน้ือไก่ (สระบุรี) 
2. บริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จ ากัด (มหาชน) ธุรกิจอาหารแปรรูปเน้ือไก่ 
(นครราชสีมา) 
3. บริษทั เจริญโภคภณัฑอ์าหาร จ ากดั (มหาชน) (โรงงานผลิตอาหารสตัวปั์กธงชยั) 
4. บริษทั ซีพีเอฟ ผลิตภัณฑ์อาหาร จ ากัด (โรงงานแปรรูปเน้ือไก่และโรงงาน
อาหารแปรรูปมีนบุรี 1) 
5. บริษทั ซีพีเอฟ ผลิตภณัฑอ์าหาร จ ากดั (สาขาหนองจอก) 
6. บริษทั เซ็นทรัลพฒันา เชียงใหม่ จ ากดั 
7. บริษทั ไทยออยล ์จ ากดั (มหาชน) 
8. บริษทั บางจากปิโตรเลียม จ ากดั (มหาชน) 
9. บริษทั รีเทลลิงค ์(ไทยแลนด)์ จ ากดั 
10. บริษทั อินเตอร์เนชัน่แนล เพท็ ฟู้ ด จ ากดั 

2554 

1. บริษทั กรุงเทพโปรด๊ิวส์ จ ากดั (มหาชน) ธุรกิจแปรรูปเน้ือไก่ (สระบุรี) 
2. บริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จ ากัด (มหาชน) ธุรกิจอาหารแปรรูปเน้ือไก่ 
(นครราชสีมา) 
3. บริษทั เจริญโภคภณัฑอ์าหาร จ ากดั (มหาชน) โรงงานผลิตอาหารสตัวน์ ้ า (มหาชยั) 
4. บริษทั เจริญโภคภณัฑอ์าหาร จ ากดั(มหาชน) โรงงานผลิตอาหารสตัวน์ ้ าบา้นพรุ 
5. บริษทั เจริญโภคภณัฑอ์าหาร จ ากดั (มหาชน) โรงงานผลิตอาหารสตัวปั์กธงชยั 
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6. บริษทั ซีพีเอฟ ผลิตภัณฑ์อาหาร จ ากัด (โรงงานแปรรูปเน้ือไก่และโรงงาน
อาหารแปรรูปมีนบุรี 1) 
7. บริษทั เซ็นทรัลพฒันา เชียงใหม่ จ ากดั 
8. บริษทั ทีโอที จ ากดั (มหาชน) 
9. บริษทั ไทยออยล ์จ ากดั (มหาชน) 
10. หน่วยธุรกิจก๊าซธรรมชาติ บริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) 
11. หน่วยธุรกิจการคา้ระหวา่งประเทศ บริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) 
12. หน่วยธุรกิจน ้ามนั บริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) 

2555 

1. บริษทั เคาน์เตอร์เซอร์วิส จ ากดั 
2. บริษทั เซ็นทรัลพฒันาเชียงใหม่ จ ากดั 
3. โรงงานผลิตอาหารสตัวน์ ้ า (มหาชยั) บริษทั เจริญโภคภณัฑอ์าหาร จ ากดั (มหาชน) 
4. หน่วยธุรกิจก๊าซธรรมชาติ บริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) 
5. หน่วยธุรกิจการคา้ระหวา่งประเทศ บริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) 
6. หน่วยธุรกิจน ้ามนั บริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) 

2556 

1. บริษทั เคานเ์ตอร์เซอร์วิส จ ากดั 
2. บริษทั บางจากปิโตรเลียม จ ากดั (มหาชน) 
3. บริษทั ปตท.สผ. สยาม จ ากดั 
4. บริษทั พีทีที โพลีเมอร์ โลจิสติกส์ จ ากดั 
5. โรงงานผลิตเมด็พลาสติกโพลีโพรพิลีน บริษทั ไออาร์พีซี จ ากดั (มหาชน) 
6. โรงงานผลิตอาหารสตัวน์ ้ า หนองแค บริษทั เจริญโภคภณัฑอ์าหาร จ ากดั (มหาชน) 
7. โรงงานอาหารแปรรูปสัตว์น ้ าระโนด บริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จ ากัด 
(มหาชน) 
8. โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย 
9. โรงไฟฟ้าแม่เมาะ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
10. สถาบนัสุขภาพเดก็แห่งชาติมหาราชินี 

 

ท่ีมา :  http://www.tqa.or.th/th/winner/default618028517.html (สืบคน้เม่ือวนัท่ี 1 สิงหาคม 2558) 
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 1.3 แนวคดิการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
  แนวคิดการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ เป็นการรวมกลุ่มแนวคิดหรือ
ความรู้ท่ีมีความสัมพนัธ์กนั และให้ความหมายท่ีจะน าไปใชเ้ป็นประโยชน์ในการตดัสินใจเพื่อท า
การวิจยัและเป็นแนวทางปฏิบติัในการด าเนินการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (อา้งถึงใน 
อนุมาตร คะสีทอง 2551 : 42 - 43) 
  ความหมายของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ได้มีหน่วยงาน 
นกัวิชาการ ผูเ้ช่ียวชาญ ไดใ้หค้วามหมายไวด้งัน้ี 
  กลุ่มพฒันาระบบบริหาร กรมการปกครอง (2549 อา้งถึงใน อนุมาตร คะสีทอง 
2551 : 42) การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐว่าเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ
เป็นเคร่ืองมือหรือเทคนิคท่ีให้องคก์รเลือกใชใ้นการบริหารจดัการระบบภายในขององคก์ร ซ่ึงถือ
เป็นแนวทางให้หน่วยราชการใช้เป็นการประเมินตนเอง เพื่อจะได้พฒันาปรับปรุงองค์กรให้มี
ประสิทธิภาพสูงข้ึน และกา้วไปเป็นองคก์รสมรรถนะสูง (High Performance Organization : HPO) 
  ชวลิต อศัวะมหาศกัดา (2548 อา้งถึงใน  อนุมาตร คะสีทอง 2551 : 43) กล่าวว่า 
การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) เป็นแนวทางในการพฒันาการปฏิบติังานของ
องค์กรภาครัฐ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัและปรับปรุงกระบวนการท างานอย่าง
ต่อเน่ือง 
  เทพศกัด์ิ บุณยรัตนพนัธ์ุ (2549 อา้งถึงใน อนุมาตร คะสีทอง 2551 : 43) กล่าวถึง 
การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐว่า การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ เป็นการ
น าแนวคิดของระบบการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์รมาใช ้เพื่อใหอ้งคก์รภาครัฐมีระบบการบริหาร
จดัการท่ีมีคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแผนการบริหารราชการแผน่ดิน พ.ศ. 2548 – 2551 
ในประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 6 ดา้นการพฒันาระบบราชการท่ีไดมี้การก าหนดให้เสริมสร้างความเป็น
เลิศในการปฏิบติัราชการ โดยใหย้กระดบัและพฒันาคุณภาพมาตรฐานการท างานของรัฐ ดว้ยเหตุน้ี 
การน าแนวคิดของการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมาใช้ จึงเป็นเคร่ืองมือของการ
บริหารจดัการใหม่อนัหน่ึงท่ีถูกน ามาใช้ เพื่อหาทางยกระดับและพฒันาคุณภาพมาตรฐานการ
บริหารจดัการ เพื่อผลกัดนัใหร้ะบบราชการเป็นระบบการท างานท่ีมีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ และมี
ประสิทธิผลท่ีสามารถตอบสนองผลสมัฤทธ์ิของระบบราชการไดเ้ป็นอยา่งดี 
  วิสุทธิ บุญญะโสภิต (2549 อา้งถึงใน อนุมาตร คะสีทอง 2551 : 43) กล่าวถึง การ
พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐวา่ การบริหารจดัการภาครัฐ เป็นเคร่ืองมือท่ีจะเขา้มาช่วยใน
การท างาน คือ หากตั้งค  าถามวา่จะตอ้งท าอะไรบา้งเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย เม่ือวิเคราะห์ตามหลกัการ 
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PMQA แลว้ ก็มาจดัท าแผนงาน/โครงการ ปิดจุดอ่อน PMQA เป็นการบอกว่าหน่วยงานจะตอ้งท า
อยา่งไร เป็นการจดัวางกลยทุธ์ท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพขอ้เทจ็จริงของแต่ละหน่วยงาน 
  สมบติั อิสรานุรักษ ์(2549 อา้งถึงใน อนุมาตร คะสีทอง 2551 : 43) ไดก้ล่าวถึง การ
พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐวา่ การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐเป็นแนวทาง
ท่ีจะพฒันาองค์กรให้มีประสิทธิภาพ หรือเรียกว่า High Performance Organization : HPO การมี
ประสิทธิภาพน้ีบ่งบอกถึงองคก์รท่ีมีผลการปฏิบติังานสูง เป็นองคก์รท่ีมีคุณภาพ 
  จากท่ีนักวิชาการได้ให้ความหมายและกล่าวถึง การพฒันาคุณภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐ จะเห็นไดว้่า การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ เป็นการน าเคร่ืองมือการ
บริหารจดัการสมยัใหม่อนัหน่ึงมาใช้ในส่วนราชการ เพื่อท่ีจะได้ให้ความส าคญักับการปฏิบัติ
ราชการท่ี มุ่งเน้นให้การน าองค์กรเป็นไปอย่างมีวิสัยทัศน์  มีความรับผิดชอบต่อสังคม ให้
ความส าคญักบัประชาชนผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย มีการปรับปรุงกระบวนการท างาน
อย่างต่อเน่ือง ทั้งการบริหารจดัการให้มีความยืดหยุ่น มีความคิดริเร่ิม มีการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง 
รวมทั้งการท างานโดยมุ่งเนน้ผลสมัฤทธ์ิเป็นส าคญั 
  จากการประเมินผลการปฏิบติัราชการท่ีผา่นมาท่ีมุ่งเนน้เฉพาะผลสมัฤทธ์ิ ซ่ึงไม่ได้
รวมถึงเร่ืองของกระบวนการ ซ่ึงถือเป็นหัวใจส าคญัในการท่ีจะผลกัดนัและเป็นตวัขบัเคล่ือนให้
องคก์รภาครัฐเป็นองคก์รท่ีมีประสิทธิภาพในการบริหารจดัการ ประกอบกบัทิศทางของยทุธศาสตร์
การพฒันาระบบราชการ และการด าเนินการตามพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 จึงท าใหมี้การน าแนวคิดการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐมาใช้กับหน่วยงานภาครัฐ โดยใช้หลกัการของการบริหารคุณภาพทั่วทั้ งองค์กร (Total 
Quality Management : TQM) ท่ีให้ความส าคัญในเร่ืองของกระบวนการและผลลัพธ์ในการ
ด าเนินงาน และน าแนวคิดรางวลัคุณภาพแห่งประเทศสหรัฐอเมริกา (The Malcolm Baldrige 
National Quality Award : MBNQA) และรางวลัคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award : TQA) 
มาพฒันาเป็นเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ เพื่อให้องคก์รภาครัฐใชเ้ป็นแนวทางในการ
ด าเนินงาน (อา้งถึงใน พรทิพย ์ชมเดช 2550 : 16 - 20) 
  1.3.1 แนวคิดการบริหารคุณภาพทั่วทั้ งองค์กร (Total Quality Management : 
TQM) 
   การบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ร (Total Quality Management : TQM) เป็น
เทคนิคการบริหารขั้นสูงท่ีใชใ้นการเพิ่มผลผลิตในองคก์ร โดยมีปรัชญาพื้นฐานท่ีวา่ “วิธีท่ีดีท่ีสุดจะ
เพิ่มยอดขายและท าก าไรใหแ้ก่บริษทั คือ การท าใหผ้ลิตภณัฑแ์ละการบริการสามารถสร้างความพึง
พอใจให้แก่ลูกคา้ได”้ ปัจจุบนัองคก์รท่ีน าการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์รเขา้มาใช ้เพื่อสร้างความ
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มัน่ใจในคุณภาพสินคา้และบริการให้แก่ลูกคา้ ขณะเดียวกนัยงัสามารถส่งผลต่อการลดตน้ทุน ลด
เวลาการส่งมอบ ลดอุบติัเหตุจากการท างาน รวมทั้งเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจ 
   1) หลักการของการบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองค์กร เป็นปรัชญาของความ
มุ่งมัน่และการยอมรับอยา่งกวา้งขวางภายในองคก์รท่ีจะร่วมกนัท าการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง โดย
เนน้การท างานเป็นทีม การเพิ่มความพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ และการลดตน้ทุนใหต้ ่าลง เป็นความร่วมมือ
และมีการประสานงานในทุกหน้าท่ีงาน ทุกส่วนงาน และขยายครอบคลุมทั้ งลูกคา้และผูจ้ดัหา 
พนักงานจะไดรั้บการฝึกฝนอบรมและมอบอ านาจ เพื่อตดัสินใจซ่ึงจะท าให้องคก์รสามารถบรรลุ
ตามมาตรฐานคุณภาพสูงได้ ถือเป็นวิว ัฒนาการความคิดทางการบริหารประเภทหน่ึงและ
เปล่ียนแปลงแนวคิดท่ีมีส่วนงานการควบคุมคุณภาพ ซ่ึงรับผิดชอบในการตรวจสอบคุณภาพ
โดยตรงมาเป็นการมอบหมายใหพ้นกังานทุกคนท าการตรวจสอบและดูแลคุณภาพดว้ยตนเอง สรุป
ไดว้่า การบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ร คือ วิธีการเคล่ือนยา้ยแนวคิดการควบคุมคุณภาพจากวิธีการ
ควบคุมแบบเป็นทางการมาเป็นวิธีการควบคุมแบบการกระจายอ านาจนัน่เอง 
   2) สาระส าคัญของการบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองค์กร 
    (1) พันธะผูกพันกับคุณภาพ ความส าเร็จของการบริหารคุณภาพทัว่ทั้ง
องคก์รข้ึนอยูก่บัความเช่ือและความมุ่งมัน่เก่ียวกบัคุณภาพใน 4 ระดบั คือ พนัธะผกูพนัในการผลิต
สินคา้ท่ีมีคุณภาพ พนัธะผูกพนัต่อลูกคา้ พนัธะผูกพนัจากผูบ้ริหารระดบัสูงในการสนับสนุนการ
จดัการเชิงคุณภาพ และพนัธะผกูพนัจากบุคลากรในองคก์ร 
    (2) การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง เป็นการจดัการเชิงคุณภาพท่ีตอ้งอาศยั
การปรับปรุงอย่างไม่หยุดย ั้ง ผูบ้ริหารทุกระดบัตอ้งมีการสนบัสนุนการก าหนดวิสัยทศัน์ท่ีชดัเจน 
รวมถึงวิธีการท่ีจะน าส่งสินคา้หรือบริการท่ีมีคุณภาพใหแ้ก่ลูกคา้ 
    (3) การมีส่วนร่วมท้ังหมด  การจดัการเชิงคุณภาพจะส าเร็จด้วยการ
ท างานซ่ึงระดมจากบุคคลทุกระดับในทุกหน่วยงาน เพื่อระดมความเห็นจากหลายมุมมอง เพื่อช่วย
ในการตดัสินใจ โดยอยูบ่นพื้นฐานของการท างานเป็นทีม 
    (4) การใช้เคร่ืองมือและเทคโนโลยีและวิธีการทางวิทยาศาสตร์อย่าง
กว้างขวาง การจดัการคุณภาพตอ้งมีการประยกุตใ์ชเ้คร่ืองมือและเทคนิคทางวิทยาศาสตร์แทนการ
ใชอ้ารมณ์ความรู้สึกในการบริหาร 
    (5) เน้นท่ีลกูค้า หมายถึง ลูกคา้ทั้งภายในและลูกคา้ภายนอก การท างาน
ท่ีดีจะตอ้งไม่ค านึงถึงความสะดวกสบายในการท างานของหน่วยงานตนเองเท่านั้น ตอ้งพิจารณาถึง
การสร้างความพอใจแก่หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งท่ีเป็นลูกคา้ของการใหบ้ริการ และตอ้งใหค้วามส าคญั
กบัลูกคา้ภายนอกดว้ย 
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    (6) เน้นกระบวนการ การปรับปรุงการท างานจะเนน้การหาสาเหตุของ
ปัญหาและแกไ้ขในกระบวนการท างานท่ีท าใหเ้กิดปัญหา ดงันั้น แนวคิดการบริหารคุณภาพจึงเนน้
การฝึกอบรมผูป้ฏิบติังานใหเ้ห็นถึงความส าคญัของกระบวนการและป้องกนัปัญหาหรือขอ้ผดิพลาด
ไม่ใหเ้กิดซ ้า 
    (7) การให้การศึกษาและการฝึกอบรม  ต้องให้ทั้ งผู ้บ ริหารและ
ผูป้ฏิบติังานในทุกระดบั จะท าใหก้ารปรับปรุงคุณภาพกระท าไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
    (8) การเคารพความเป็นมนุษย์ โดยเช่ือว่ามนุษยส์ามารถคิดดว้ยตนเอง 
ตดัสินใจดว้ยตนเอง และปฏิบติัตามความคิดริเร่ิมของตนเองได ้มีการให้อ  านาจแก่ผูป้ฏิบติังาน 
เพื่อใหพ้นกังานทุกคนสามารถใชศ้กัยภาพของตนเองไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
  1.3.2 รางวัลคณุภาพแห่งชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา 
   ประเทศสหรัฐอเมริกาสูญเสียความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจ 
เน่ืองจากคู่แข่งจากประเทศอ่ืนๆ มีการพฒันามาตรฐานและคุณภาพของการบริหารจดัการผ่าน
กระบวนการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง จึงไดริ้เร่ิมสร้างเกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติข้ึน เพื่อส่งเสริม
ใหเ้กิดการบริหารจดัการท่ีดี และเป็นแนวทางในการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัขององคก์ร
อเมริกัน โดยจัดเป็นรางวัลประจ าปี  โดยพิจารณาจากกลยุทธ์และผลประโยชน์ ท่ีได้รับ มี
องคป์ระกอบส าคญั 7 ประการ (อา้งถึงใน นฤมล อู่ตะเภา 2552 : 21 - 22)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 2.1  องคป์ระกอบของความเป็นเลิศ 

ลกัษณะขององค์กร : สภาพแวดล้อม / ความสัมพนัธ์ / ส่ิงท้าทาย 

1. ภาวะผูน้ าขององคก์ร 7. ผลการด าเนินธุรกิจ 

2. แผนกลยทุธ์ 

3. มุ่งเนน้ลูกคา้/
การตลาด 

5. มุ่งเนน้การพฒันา
ทรัพยากรมนุษย ์

6. การบริหาร
กระบวนการภายใน 

4. สารสนเทศ/ 
การวเิคราะห์ขอ้มูล 
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   1) ภาวะผูน้ าขององคก์ร ความเป็นผูน้ าในธุรกิจ รวมทั้งการสร้างสรรคใ์ห้
ลูกคา้ด ารงคงอยู่กบัธุรกิจ มีคุณค่าและความคาดหวงัท่ีชดัเจน มีระบบการบริหารจดัการท่ีดีและมี
ความรับผดิชอบต่อสงัคม 
   2) แผนกลยุทธ์ มีการก าหนดทิศทางกลยุทธ์และสอดคลอ้งกบัระบบการ
บริหารจดัการขององคก์ร 
   3) มุ่งเน้นลูกคา้/การตลาด ให้การเรียนรู้และสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อ
ลูกคา้ และลูกคา้มีความพึงพอใจ 
   4) สารสนเทศ/การวิเคราะห์ขอ้มูล พิจารณาการใช้ประโยชน์ของระบบ
ขอ้มูลต่อการบริหาร การวางแผนตดัสินใจ และควบคุม 
   5) มุ่งเนน้การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์บุคลากรในองคก์รมีการพฒันาและ
ใชป้ระโยชน์เตม็ศกัยภาพหรือไม่ มีการประเมินผลงาน สร้างสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
   6) การบริหารกระบวนการภายใน ศึกษากระบวนการและการปฏิบติังาน
ต่างๆ รวมทั้งการออกแบบสินคา้หรือบริการ การจดัส่ง การวิจยัและพฒันา รวมถึงการบริการต่างๆ 
ในองคก์ร 
   7) ผลการด าเนินธุรกิจ ตรวจสอบผลการปฏิบัติงานของธุรกิจว่าเป็น
อยา่งไร มีการปรับปรุงปัจจยัหลกัแห่งความส าเร็จของธุรกิจหรือการสร้างความไดเ้ปรียบในเชิงการ
แข่งขนัอยา่งไร 
   ประโยชน์ที่ได้จากการศึกษาหรือการรับรางวลั MBNQA  
   1) เกิดการประเมินธุรกิจจากมุมมองภายนอก ซ่ึงจะท าให้มีความพยายาม
พฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
   2) ถือเป็นการแข่งขนักบัตวัเอง และต่ืนตวัตลอดเวลา 
   3) ความรู้ท่ีได้จากการประเมินผลและขอ้มูลยอ้นกลบั ช่วยให้เกิดแนว
ทางการพฒันาลูกคา้ หุน้ส่วน และคู่แข่งขนั 
   4) ท าใหเ้กิดการรวมกิจกรรม เพื่อเพิ่มผลิตภาพและประสิทธิภาพโดยรวม 
   5) ท าให้องค์กรรู้ถึงสถานภาพหรือจุดยืนท่ีชัดเจน และสามารถเลือก
เคร่ืองมือทางการบริหารท่ีเหมาะสมมาช่วยในการปฏิบติังาน 
   6) การมีส่วนร่วมช้ีน าให้ธุรกิจได้พบขอ้มูลท่ีแลกเปล่ียนเช่ือมโยง และ
ไดรั้บค าแนะน าหรือมีโอกาสใหม่ๆ ทางธุรกิจ 
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   แต่อย่างไรก็ดี MBNQA มีขอ้ควรค านึงหลายประการ เช่น รางวลัน้ีเป็นท่ี
รับประกนัระบบบริหารงานโดยรวม แต่ไม่ไดรั้บประกนัตวัสินคา้หรือบริการ และผูบ้ริหารอาจ
ไม่ได้ท าการแก้ไขอย่างต่อเน่ืองและจริงจงั นอกจากน้ีค่าใช้จ่ายและเวลาท่ีตอ้งสูญเสียกับการ
ด าเนินงานค่อนขา้งสูง ซ่ึงอาจมีผลกระทบต่อตน้ทุน เป็นตน้ 
   MBNQA ก่อให้เกิดการปรับปรุงและมุ่งเน้นคุณภาพของผลิตภัณฑ์และ
บริการของประเทศสหรัฐอเมริกา ซ่ึงท าใหมี้กรอบการบริหารจดัการท่ีเป็นกรอบเดียวกนั มีภาษาใน
การบริหารจดัการท่ีส่ือสารกนัได ้นอกจากน้ี ยงัเป็นการกระตุน้ให้องคก์รต่างๆ มีการแลกเปล่ียน
ขอ้มูล ความรู้ และทกัษะ เพื่อช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัใหมี้แนวทางการบริหารจดัการท่ีดีข้ึน 
   ซ่ึงปัจจุบนัประเทศท่ีพฒันาแลว้ไดน้ าระบบคุณภาพการบริหารจดัการมาใช้
ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัและมีการปรับปรุงกระบวนการ
ท างานอย่างต่อเน่ือง ท าให้ประเทศดงักล่าวสามารถพฒันาประเทศทั้งดา้นเศรษฐกิจและสังคมได้
อยา่งมัน่คงกลายเป็นผูน้ าของโลกไดต้ลอดมา เช่น ประเทศญ่ีปุ่นมีระบบบริหารจดัการและเกณฑ์
เพื่อมอบรางวลัเดมม่ิง (Deming Prize) ประเทศสหรัฐอเมริกามีเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติท่ีมีช่ือ
วา่ Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) และไดเ้ป็นแนวทางใหป้ระเทศต่างๆ ได้
น าไปประยกุตใ์ช ้

 
ตารางท่ี 2.6  เกณฑร์างวลัคุณภาพท่ีพฒันาจาก MBNQA ของประเทศต่างๆ 
 

ประเทศ 
ช่ือเกณฑ์รางวลัคุณภาพทีพ่ฒันามาจาก MBNQA  
(Malcolm Baldrige National Quality Award) 

ปี ค.ศ. ที่เร่ิม 
ประกาศมอบรางวลั 

แคนาดา Canada Awards for Excellence (CAE) 1984 
ออสเตรเลีย Australian Business Excellence Award (ABEA) 1988 
สหภาพยโุรป European Quality Award (EQA) 1989 
มาเลเซีย Prime Minister Quality Award (PMQA) 1991 

สหราชอาณาจกัร UK Business Excellence Award 1994 
สิงคโปร์ Singapore Quality Award (SQA) 1994 

ญ่ีปุ่น Japan Quality Award (JQA) 1995 
 

ท่ีมา : ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2558 : 4) 
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   การจดัการคุณภาพตามเกณฑ์รางวลัคุณภาพของประเทศต่างๆ มีค่านิยม
หลกัในการจดัการคุณภาพ เช่น การสนใจลูกคา้ ความผกูพนัในการจดัการคุณภาพของผูบ้ริหาร การ
สร้างความผกูพนัใหเ้กิดกบัคนทุกคน การสนใจกระบวนการและการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง รวมไป
ถึงการตดัสินใจท่ีอาศยัขอ้เท็จจริง ค่านิยมหลกัเหล่าน้ีปรากฏอยูใ่นระบบรางวลัคุณภาพต่างๆ ดงัน้ี 
(อา้งถึงใน นฤมล อู่ตะเภา 2552 : 24 - 25) 
 
ตารางท่ี 2.7  ค่านิยมหลกัของระบบรางวลัคุณภาพต่างๆ 
 

รางวลัคุณภาพแห่งชาติมัลคอล์
มบอลดริจ (Malcolm 

Baldrige National Quality 
Award) 

รางวลัคุณภาพแห่งยุโรป 
(European Quality Award) 

รางวลัคุณภาพแห่งสวเีดน  
(The Swedish Quality 

Award) 

 คุณภาพท่ีใหค้วามส าคญัลูกคา้ 
(customer-driven quality) 

 การมุ่งไปท่ีผลลพัธ์ (results 
orientation) 

 การมุ่งไปท่ีลูกคา้ (customer 
orientation) 

 ความเป็นผูน้ า (leadership)  การใหค้วามสนใจลูกคา้ 
(customer focus) 

 ความเป็นผูน้ าท่ีมีความ
ผกูพนั (committed leadership) 

 การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองและ
การเรียนรู้ (continuous 
improvement and learning) 

 ความเป็นผูน้ าและความ
สม ่าเสมอ (leadership and 
consistency of purpose) 

 การมีส่วนร่วมโดยคนทุกคน 
(participation by everyone) 

 การใหคุ้ณค่าแก่พนกังาน 
(valuing employees) 

 การจดัการโดยกระบวนการ
และขอ้เทจ็จริง (management by 
process and facts) 

 การพฒันาความสามารถ 
(competence development) 

 การตอบสนองท่ีรวดเร็ว (fast 
response) 

 การพฒันาคนและการมีส่วน
เก่ียวขอ้ง (people development 
and involvement) 

 การมุ่งไปท่ีกระบวนการ 
(process orientation) 

 คุณภาพในการออกแบบและ
การป้องกนัล่วงหนา้ (design 
quality and prevention) 

 ความรับผดิชอบต่อสาธารณะ 
(public responsibility) 

 การป้องกนัล่วงหนา้ 
(prevention) 

 การมองอนาคตในระยะยาว 
(long-range view of the future) 

  การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 
(continuous improvement) 
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ตารางท่ี 2.7  (ต่อ) 
 

รางวลัคุณภาพแห่งชาติมัลคอล์
มบอลดริจ (Malcolm 

Baldrige National Quality 
Award) 

รางวลัคุณภาพแห่งยุโรป 
(European Quality Award) 

รางวลัคุณภาพแห่งสวเีดน  
(The Swedish Quality 

Award) 

 การจดัการโดยขอ้เทจ็จริง 
(management by fact) 

  การเรียนรู้จากผูอ่ื้น (learning 
from others) 

 การพฒันาผูท่ี้เป็นหุน้ส่วน 
(partnership development) 

  การตอบสนองท่ีรวดเร็วกวา่ 
(faster response) 

 ความรับผดิชอบต่อสาธารณะ 
และความเป็นพลเมือง (public 
responsibility and citizenship) 

  การจดัการโดยขอ้เทจ็จริง 
(management by fact) 

 การใหค้วามสนใจผลลพัธ์ 
(results focus) 

  การเป็นหุน้ส่วน 
(partnership) 

 
ท่ีมา : Hellsten & Klefsjo (2000 : 240) 
 

  1.3.3 รางวัลคณุภาพแห่งชาติของประเทศไทย 
   การน าแนวทางรางวลัคุณภาพแห่งชาติของประเทศสหรัฐอเมริกามาใชใ้น
กรณีของประเทศไทยนั้น ไดมี้การริเร่ิมให้มีการจดัท ารางวลัคุณภาพแห่งชาติของประเทศไทยข้ึน 
หรือท่ีเรียกว่า “รางวลัคุณภาพแห่งชาติ” ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของยทุธศาสตร์เพิ่มผลผลิตแห่งชาติ ท่ีได้
ระบุไวใ้นแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 9 (พ.ศ. 2545 – 2549) และไดเ้ร่ิมประกาศ
มอบรางวลัคุณภาพแห่งชาติให้แก่องคก์รท่ีมีวิธีปฏิบติัและผลการด าเนินงานในระดบัโลก ภายใต้
ความรับผดิชอบของสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ 
   รางวลัคุณภาพแห่งชาติ ไดก้ าหนดเกณฑก์ารบริหารจดัการเพื่อความเป็นเลิศ 
จ าแนกออกเป็น 7 หมวด ไดแ้ก่ 
   หมวด 1 การน าองค์กร  เป็นการประเมินว่า ผู ้น าองค์กรได้ด าเนินการ
อยา่งไรเพื่อให้องคก์รประสบความส าเร็จอยา่งย ัง่ยืน การก ากบัดูแลกิจการ จริยธรรมทางธุรกิจ การ
ปฏิบติัตามกฎหมาย ความรับผดิชอบต่อสาธารณะและชุมชน 
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   หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ เป็นการประเมินว่า องค์กรมีวิธีการ
อย่างไรในการก าหนดวตัถุประสงค ์และแผนปฏิบติัการขององคก์ร และน าไปปฏิบติัให้เกิดเป็น
รูปธรรม 
   หมวด 3 การใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เป็นการ
ประเมินวา่ องคก์รด าเนินการอยา่งไร เพื่อใหลู้กคา้หรือผูรั้บบริการไดรั้บความพึงพอใจ 
   หมวด 4 การวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้  เป็นการประเมินว่า 
องคก์รด าเนินการอยา่งไร ในการวิเคราะห์ จดัการ และปรับปรุงขอ้มูลสารสนเทศ 
   หมวด 5 การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล เป็นการประเมินว่า องคก์รด าเนินการ
อย่างไร ท่ีจะท าให้บุคลากรไดมี้การพฒันาตนเองและใชค้วามรู้ความสามารถในการท างานอย่าง
เตม็ท่ี 
   หมวด 6 การจดัการกระบวนการ เป็นการประเมินประเดน็ส าคญัของการจดั
กระบวนการท่ีมีอยู ่สามารถด าเนินการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
   หมวด 7 ผลลพัธ์การด าเนินการ เป็นการตรวจประเมินผลการด าเนินงาน
และผลลพัธ์ของการปรับปรุงในดา้นต่างๆ ขององคก์ร 
  1.3.4 การพฒันาคณุภาพการบริหารจัดการภาครัฐของไทย 
   การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ เป็นการจดัระบบการบริหาร
ภายในองคก์รให้มีความเหมาะสม เปรียบเทียบองค์กร หรือหน่วยงานราชการระดบัจงัหวดัเป็น
รถเขน็ท่ีมีลอ้เล่ือนเป็นส่ีเหล่ียม รถสามารถเคล่ือนท่ีได ้แต่เน่ืองจากมีแรงเสียดทานมาก ท าให้การ
เคล่ือนท่ีไม่คล่องตวั เปรียบเสมือนการบริหารงานในองคก์รท่ีมีปัญหาภายใน ท าใหก้ารบริหารงาน
ไม่คล่องตวัเท่าท่ีควร ซ่ึงสภาวะในปัจจุบัน ทั้ งผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย ต่างมีความ
คาดหวงัต่อองคก์รสูงข้ึน ในขณะท่ีทรัพยากรต่างๆ มีแนวโนม้ท่ีจะนอ้ยลง องคก์รจึงจ าเป็นตอ้งหา
วิธีขบัเคล่ือนใหเ้ร็วข้ึน โดยท่ีออกแรงเท่าเดิม ซ่ึงวิธีท่ีเหมาะสมท่ีสุด คือ การปรับแต่งลอ้ใหก้ลมข้ึน
เพื่อลดแรงเสียดทานต่างๆ เปรียบเสมือนระบบการจัดการ ถ้ามีการปรับระบบการจัดการให้
คล่องตวัข้ึนท าใหอ้งคก์รสามารถบริหารงานภายในไดค้ล่องตวัข้ึน ซ่ึงจะท าใหอ้งคก์รสามารถบรรลุ
เป้าหมายและเกิดผลสมัฤทธ์ิของงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
   การปรับระบบการจดัการให้คล่องตวั ในองค์กรตอ้งมีความรู้ 2 ด้าน คือ 
ความรู้เฉพาะดา้น (Specialist) และความรู้ดา้นการบริหารงาน (Generalist) เป็นความรู้ท่ีมององคก์ร
ในภาพรวม ในการบริหารงานทั้งระบบ ตอ้งน าแนวคิดการจดัการเชิงกลยทุธ์ (Strategic Management) 
มาเป็นเคร่ืองมือในการบริหารจดัการ ซ่ึงการจดัการเชิงกลยทุธ์เป็นการบริหารจดัการองคก์รภายใน
ให้อยู่รอดยัง่ยืน ท่ามกลางปัจจยัภายนอกท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่อย่างต่อเน่ือง องคก์รตอ้งมีการ
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วิเคราะห์ ติดตาม คาดการณ์แนวโน้มการเปล่ียนแปลงของปัจจยัภายนอก เพื่อน ามาเป็นขอ้มูลใน
การพิจารณาเพื่อปรับการบริหารงานภายในให้สอดรับกบัการเปล่ียนแปลงภายนอกดงักล่าว โดย
เป็นการจดัระบบใหเ้กิดการท างานเป็นทีม คนในองคก์รตอ้งเรียนรู้ร่วมกนั มีความเขา้ใจร่วมกนั ซ่ึง
เคร่ืองมือท่ีสามารถช่วยได ้คือ การพฒันาคุณภาพ โดยมององคร์วมของการบริหารองคก์ร คือ การ
จัดการห่วงโซ่แห่งคุณค่า (Value Chain) เพื่อสร้างสินค้าและบริการท่ีมีคุณค่าท่ีเหมาะสมกับ 
ผูใ้หบ้ริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ซ่ึงองคก์รมีงาน 2 ดา้น คือ งานหลกัและงานสนบัสนุน ซ่ึงตอ้งมี
การประสานงานร่วมกนัทั้ง 2 ส่วน มีความเป็นทีม โดยน าหลกัคิดดา้นการจดัการคุณภาพทัว่ทั้ ง
องคก์รมาปรับใช ้แนวทางน้ีไดน้ าหลกัการการจดัการกระบวนการท่ีดีมาเป็นหลกัการพฒันาองคก์ร 
หลกัคิด TQM น้ี ในประเทศญ่ีปุ่น Dr.Kano ไดเ้ปรียบองคก์รเป็นเสมือนบา้น (Dr.Kano’s House) 
ซ่ึงมีรากฐาน มีโครงสร้างหรือเสา 3 ตน้ และหลงัคา โดยมองเสาตน้แรกเป็น TQM Concept หรือ
แนวคิดเสาตน้ท่ีสอง คือ Vehicles เป็นการขบัเคล่ือนให้แนวคิดเป็นรูปธรรม เสาตน้ท่ีสาม คือ The 
Techniques & Tools เป็นเทคนิควิธีการและเคร่ืองมือในการใช้ (อ้างถึง การพฒันาคุณภาพการ
บริหารจดัการภาครัฐ ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา http://www.senate.go.th/pmqa/ สืบคน้เม่ือวนัท่ี 
25 สิงหาคม 2558) 
 

2. ปัจจยัที่มีผลต่อความส าเร็จด้านรางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
 
  2.1 ปัจจัยด้านภาวะผู้น า ตอ้งสนับสนุนการด าเนินงาน มีนโยบายชดัเจน ขบัเคล่ือน
ยทุธศาสตร์ในทิศทางเดียวกนั มีการส่ือสารท่ีตรงกนั และตระหนกัถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บร่วมกนั 
โดยใหบุ้คลากรเขา้มาเป็นส่วนหน่ึงในการพฒันาองคก์ร และจดัฝึกอบรม ท ากิจกรรมต่างๆ ร่วมกนั 
เสริมสร้างทกัษะ เพิ่มพนูความรู้ และน าความรู้ท่ีไดม้าปรับใชก้บังานประจ า 
  2.2 ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร มีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของขา้ราชการและ
พนกังานราชการให้เป็นผูใ้ฝ่รู้ ใฝ่เรียน มีส่วนรับรู้การด าเนินงานขององคก์ร เกิดความรู้ความเขา้ใจ 
การเขา้ถึง มองเห็นประโยชน์ มีจิตใจท่ีเป็นสาธารณะ ถ่ายทอดองคค์วามรู้ระหวา่งกนัได ้ 
  2.3 ปัจจัยด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ น าเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาช่วยในการ
สร้างองคค์วามรู้ รวมทั้งมีระบบฐานขอ้มูลท่ีชดัเจน สามารถคน้หาและจดัเกบ็ขอ้มูลใหเ้ป็นระบบได ้
  2.4 ปัจจัยด้านการส่ือสาร จ าเป็นตอ้งมีการส่ือสารในทุกรูปแบบ ทั้งท่ีเป็นทางการและ
ไม่เป็นทางการ โดยตอ้งใหบุ้คลากรไดมี้ความรู้ความเขา้ใจ เห็นความส าคญั และเห็นประโยชน์จาก
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ สามารถน าความรู้ท่ีได้มาพัฒนาการท างานให้เกิด
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

http://www.senate.go.th/pmqa/%20สืบค้น
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  2.5 ปัจจัยด้านการสร้างแรงจูงใจ ควรมีส่ิงกระตุน้ให้บุคลากรไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมใน
การท ากิจกรรมต่างๆ เพื่อใหรู้้สึกวา่ตนเองมีความส าคญัและเป็นท่ียอมรับ 
 

3. รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของส านักงานสภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาต ิ
 
  3.1 ความเป็นมา 
   สภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ เป็นองคก์รท่ีปรึกษาของคณะรัฐมนตรี
ท่ีเกิดข้ึนตามบทบญัญติัแห่งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 มาตรา 89 และ
ตามพระราชบญัญติัสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ พ.ศ. 2543 มีหนา้ท่ีให้ค  าปรึกษาและ
ขอ้เสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรีในปัญหาท่ีเก่ียวกับเศรษฐกิจและสังคม เพื่อประโยชน์ในการ
ด าเนินงานตามแนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ และให้ความเห็นเก่ียวกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ และแผนอ่ืนตามท่ีกฎหมายบัญญัติ ก่อนพิจารณาประกาศใช้ โดยมีส านักงาน 
สภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ เป็นหน่วยงานธุรการ เลขานุการ และวิชาการ เพื่อ
สนับสนุนการด าเนินงานของสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ตามท่ีสภาท่ีปรึกษา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติมอบหมาย รวมถึงการจดัท ารายงานประจ าปี และการด าเนินการต่างๆ 
ในการเลือกสมาชิกสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ 
   สภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ได้ด าเนินงานโดยการจัดประชุม 
เดือนละ 2 คร้ัง กระบวนการท างานของสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ชุดท่ี 1 - 3 
ภายใตป้ระธานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ไดต้ั้งคณะท างานประจ า จ  านวน 13 คณะ 
และคณะท างานเฉพาะกิจมากกว่า 30 คณะ เพื่อระดมความคิดเห็นจากแต่ละกลุ่มอาชีพและกิจกรรม 
และน าประเด็นปัญหาทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีส าคัญเสนอพิจารณาในสภาท่ีปรึกษาฯ โดย
คณะท างานต่างๆ ไดจ้ดัประชุมสัมมนาระดมความคิดเห็นจากภาคประชาชนอยู่เป็นประจ าดว้ย  
ซ่ึงสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ชุดท่ี 1 - 3 ไดมี้ความเห็นและขอ้เสนอแนะเสนอต่อ
คณะรัฐมนตรี จ านวน 147 เร่ือง 
   ส านกังานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ซ่ึงเป็นหน่วยงานสนบัสนุน
การด าเนินงานของสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ เกิดข้ึนตามบทบัญญัติแห่ง
พระราชบญัญติัสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ พ.ศ. 2543 มาตรา 27 และแกไ้ขเพิ่มเติม 
โดยพระราชบญัญติัสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2547 ไดท้ าหน้าท่ี
ด าเนินการต่างๆ ในการเลือกสมาชิกสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และปฏิบติัภารกิจ
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ตามมาตรา 27 แห่งพระราชบญัญติัสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ท่ีให้เป็นหน่วยงาน
สนับสนุนทั้ งด้านธุรการ เลขานุการ และวิชาการในการด าเนินงานของสภาท่ีปรึกษาฯ การ
ด าเนินการของสภาท่ีปรึกษาฯ และปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนๆ ตามท่ีกฎหมายบญัญติัไวอ้ยา่งครบถว้น โดย
ในระยะเร่ิมแรกเม่ือปีงบประมาณ 2544 ไดรั้บจดัสรรอตัราก าลงัจากส านักงาน ก.พ. เพียง 19 คน 
ต่อมาในปี 2545 ไดรั้บการจดัสรรอตัราก าลงัเพิ่มเติม รวมเป็น 80 อตัรา นอกจากน้ี ส านกังานสภาท่ี
ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ไดว้ิเคราะห์ความเหมาะสมระหว่างอตัราก าลงั ปริมาณงาน 
และลกัษณะงานของส านกังานสภาท่ีปรึกษาฯ 
   ตามพระราชบญัญติัสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ พ.ศ. 2543 มาตรา 
30 บญัญติัว่า เม่ือครบสองปีนบัแต่วนัท่ีพระราชบญัญติัน้ีใชบ้งัคบั ให้คณะรัฐมนตรีพิจารณาจดัตั้ง
ส านกังานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ปฏิบติัหนา้ท่ีตามพระราชบญัญติัน้ี (ครบ 2 ปี 
เม่ือวนัท่ี 19 ธนัวาคม 2545) โดยมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี 18 กุมภาพนัธ์ 2546 สรุปสาระส าคญัว่า 
ส านักงานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ควรมีความสัมพนัธ์กบัหน่วยงานทางดา้น
บริหารเพื่อการประสานงาน โดยหลกัการควรให้มีส านักงานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ไดรั้บงบประมาณและทรัพยากรต่างๆ อยา่งพอเพียง รวมทั้งมีความยดืหยุน่คล่องตวัในการ
ด าเนินงาน และสอดคลอ้งกบัการจดัตั้งหน่วยงานใหม่ ตามแนวคิดการปฏิรูประบบราชการท่ีก าลงั
ด าเนินการอยู่และไดมี้มติให้แต่งตั้งคณะท างานข้ึน เพื่อก าหนดรูปแบบส านักงานสภาท่ีปรึกษา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ซ่ึงประกอบไปดว้ยหน่วยงานต่างๆ ไดแ้ก่ ส านักงานคณะกรรมการ
พฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ ส านักงาน
คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน ส านกังบประมาณ ส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา และผูแ้ทน
สมาชิกสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ไดพ้ิจารณาร่วมกนัจดัท าร่างพระราชบญัญัติ 
สภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (ฉบบัท่ี ..) พ.ศ. .... โดยการแก้ไขเพิ่มเติมมาตรา 27  
แห่งพระราชบญัญติัสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ พ.ศ. 2543 
   พระราชบญัญติัสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2547 
ซ่ึงประกาศในราชกิจจานุเบกษา ลงวนัท่ี 22 กรกฎาคม 2547 ไดก้ าหนดให้จดัตั้งส านักงานสภาท่ี
ปรึกษาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ เป็นส่วนราชการมีฐานะเป็นกรม ไม่สงักดัส านกันายกรัฐมนตรี 
กระทรวงหรือทบวง และอยู่ในบงัคบับญัชาของนายกรัฐมนตรี ให้นายกรัฐมนตรีมีอ านาจออก
ระเบียบการบริหารราชการทัว่ไปของส านกังานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ เพื่อให้มี
ความคล่องตวัและสามารถปฏิบติังานสอดคลอ้งกบัภารกิจของสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ี โดยมีเลขาธิการสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
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เป็นผูค้วบคุมดูแลโดยทัว่ไป ซ่ึงกิจการของส านักงานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
ภายใตก้ารก ากบัดูแลของประธานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติตามท่ีกฎหมายก าหนด 
  3.2 บทบาทหน้าที ่ภารกจิ 
   พระราชบญัญติัสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ พ.ศ. 2543 มาตรา 27 
 บญัญติัใหมี้ส านกังานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ มีหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
   3.2.1 ส ารวจ ศึกษา และวิเคราะห์เร่ืองท่ีจะตอ้งเสนอให้สภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจ
และสงัคมแห่งชาติพิจารณา 
   3.2.2 รับผดิชอบในงานธุรการของสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ 
   3.2.3 จดัท ารายงานประจ าปีเก่ียวกบัผลงานและอุปสรรคในการด าเนินงานของ
สภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ เพื่อเสนอต่อคณะรัฐมนตรีและรัฐสภา 
   3.2.4 เป็นหน่วยงานทางวิชาการใหแ้ก่สภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ 
   3.2.5 ด าเนินการต่างๆ ในการเลือกสมาชิกสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ 
   3.2.6 ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติมอบหมาย 
   โดยท่ีรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 มาตรา 258 วรรคทา้ย 
บญัญติั “ใหมี้ส านกังานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติเป็นหน่วยงานท่ีเป็นอิสระในการ
บริหารบุคคล การงบประมาณ และการด าเนินการอ่ืน ทั้งน้ี ตามท่ีกฎหมายบญัญติั” นั้น ขณะน้ีอยู่
ระหวา่งการปรับปรุงกฎหมายเพื่อใหส้อดคลอ้งกบับทบญัญติัแห่งรัฐธรรมนูญ 
  3.3 วสัิยทศัน์ (Vision) 
   ส านกังานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ เป็นหน่วยงานชั้นน าในการ
สนับสนุนการด าเนินงานของสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ตามเจตนารมณ์ของ
กฎหมาย ดว้ยหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี โดยมีค่านิยมหลกั ดงัน้ี 
   STI – L (สติ – ปัญญา) 
   S : Service (หวัใจบริการ) 
   T : Teamwork (ท างานเป็นทีม) 
   I : Integrity (ความซ่ือสัตย)์ 
   L : Learning (การเรียนรู้) 
  3.4 พนัธกจิ (Mission) 
   พนัธกจิที ่1  สนบัสนุนการด าเนินงานตามภารกิจของสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและ
สงัคมแห่งชาติตามบทบญัญติัแห่งรัฐธรรมนูญและกฎหมายอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
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   พนัธกจิที ่2  พฒันาระบบการด าเนินการต่างๆ ในการเลือกสมาชิกสภาท่ีปรึกษา
เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ใหมี้ประสิทธิภาพ เป็นธรรม และมีความโปร่งใส 
   พนัธกจิที ่3  พฒันาระบบการบริหารจดัการ ระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย ์
ระบบการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศ และระบบบริหารงบประมาณของส านกังานสภาท่ีปรึกษา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ให้มีศกัยภาพสามารถรองรับภารกิจของสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและ
สงัคมแห่งชาติไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
   พนัธกจิที ่4  เป็นหน่วยงานทางวิชาการในการสนบัสนุนการด าเนินงานของสภาท่ี
ปรึกษาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ตามบทบญัญติัแห่งรัฐธรรมนูญ และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
  3.5 ประเด็นยุทธศาสตร์ 
   ยุทธศาสตร์ที ่1 การพฒันาศกัยภาพและเพิ่มขีดความสามารถของหน่วยงาน เพื่อ
การสนบัสนุนการท างานของสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ 
   ยุทธศาสตร์ที ่2  การเพิ่มขีดความสามารถและศักยภาพของบุคลากรให้เป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้และเอ้ืออาทรซ่ึงกนัและกนั 
   ยุทธศาสตร์ที ่3 การพฒันาระบบงานของหน่วยงานตามหลกัการบริหารจดัการท่ีดี 
   ยุทธศาสตร์ที ่4 การสร้างกลไกการมีส่วนร่วมจากภาคประชาชนเพื่อสนับสนุน
การท างานของสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ 
  3.6 โครงสร้างส านักงานสภาทีป่รึกษาเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.2  โครงสร้างส านกังานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ 

ส านักงานสภาที่ปรึกษาเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติ 

เลขาธิการสภาทีป่รึกษาเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติ 

รองเลขาธิการสภาทีป่รึกษาเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติ 

กลุ่มงานพฒันาระบบบริหาร หน่วยตรวจสอบภายใน 

ส านัก
บริหารกลาง 

ส านักกจิการสภาที่
ปรึกษาเศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาติ 

ส านักวชิาการ ส านักส่งเสริมและ
ประสานการมีส่วน
ร่วมองค์กรเครือข่าย 
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  3.7 ตัวแบบรางวลัคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
   3.7.1 ตัวแบบกระบวนการ มี 5 ขั้นตอน ประกอบดว้ย 
    1) สร้างองค์ความรู้ องคก์รจ าเป็นตอ้งมีการจดัฝึกอบรมและเพิ่มพนูทกัษะ 
ความรู้ กระบวนการท างาน การให้ความส าคญั การเขา้ถึงขอ้มูล และการน ามาประยุกตใ์ชใ้ห้เกิด
ประโยชน์สูงสุด 
    2) ถ่ายทอดความรู้ องคก์รจ าเป็นตอ้งจดัให้มีการประชุมร่วมกนั โดยเปิด
โอกาสใหมี้การซกัถามและแลกเปล่ียนความคิดเห็นร่วมกนัต่อทิศทางท่ีควรจะเป็น เพื่อให้บุคลากร
สามารถสะทอ้นปัญหาหรือความคิดเห็นต่อผูบ้ริหารได ้
    3) เข้าถึงข้อมูล องค์กรจ าเป็นตอ้งกระจายความรู้ในลกัษณะต่างๆ อาทิ 
การจัดท าหนังสือเวียน การประชาสัมพนัธ์ กิจกรรมหรือข่าวสาร เสียงตามสาย และจดัท าเป็น
ฐานขอ้มูลในเวบ็ไซตส์ านกังาน เพื่อใหเ้กิดความสะดวกและรวดเร็ว 
    4) แบ่งปันและแสวงหาความรู้ องคก์รตอ้งสามารถแบ่งปันความรู้ไดอ้าทิ 
การตั้ งเป็นคณะท างานโดยให้ผูบ้ริหารและบุคลากรเข้ามามีส่วนร่วม การจัดประชุมเสวนา
แลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างบุคลากรดว้ยกนัเองหรือจดัให้มีกิจกรรมการละลายพฤติกรรม เพื่อเช่ือม
และประสานความสัมพนัธ ์
    5) ติดตามประเมินผล ควรมีการตั้งคณะท างานติดตามผลการด าเนินงาน
ประจ าทุกเดือน หรือมอบหมายให้หน่วยตรวจสอบภายในขององค์กรเข้ามาตรวจสอบและ
ประเมินผลการด าเนินงานและจดัท ารายงานผลเสนอต่อผูบ้ริหาร 
   3.7.2 ตัวแบบกลยทุธ์ มี 6 กลยทุธ์ ประกอบดว้ย 
    1) สร้างความรู้ความเข้าใจ องคก์รตอ้งมีการวางแผน มีวิสัยทศัน์ มีทิศทาง
ท่ีชดัเจน ซ่ึงการวางแผนถือเป็นสะพานเช่ือมระหว่างสถานการณ์ปัจจุบนักบัอนาคต เพื่อให้บรรลุ
ตามเป้าหมายท่ีวางไว ้จึงจ าเป็นตอ้งอาศยัการก าหนดกลยทุธ์ท่ีมีประสิทธิภาพ 
    2) จัดท าแผนปฏิบัติงาน องค์กรควรมีการจดัท าแผนรางวลัคุณภาพการ
บริหารจดัการภาครัฐ โดยค านึงถึงคน แรงจูงใจ เงินงบประมาณ และตอ้งมีการด าเนินการอย่าง
ต่อเน่ือง  
    3) แลกเปล่ียนเรียนรู้ ควรมีการสร้างบรรยากาศท่ีเป็นกนัเอง โดยสามารถ
พูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นร่วมกนั เพื่อก่อให้เกิดนวตักรรมและการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ และน าไป
ประยกุตใ์ชก้บังานประจ าไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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    4) วิเคราะห์สภาพแวดล้อมองค์การ ควรมีการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มของ
องคก์รเก่ียวกบัรางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ว่ามีจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และขอ้จ ากดั
อยา่งไร และน าผลลพัธ์ท่ีไดม้าท าการประเมินผล  
    5) ประชาสัมพันธ์และการใช้เทคโนโลยี องคก์รจ าเป็นตอ้งประชาสมัพนัธ์
ขอ้มูลข่าวสารหรือติดต่อส่ือสารระหว่างภายในองค์กร เพื่อให้บุคลากรได้รับทราบขอ้มูลหรือ
กิจกรรมต่างๆ โดยใชเ้ทคโนโลยีเขา้มาเก่ียวขอ้งและเป็นตวัเช่ือมการด าเนินงานระหว่างกลุ่มหน่ึง
ไปยงัอีกกลุ่มหน่ึง เพื่อลดระยะเวลาในการท างาน 
    6) ท างานเป็นทีม  ต้องเร่ิมจากผู ้บริหารท่ีต้องมีความจริงใจ มีความ
ไวว้างใจ การให้ความส าคญั มีการส่ือสารท่ีชดัเจน เปิดโอกาสให้บุคลากรกลา้ท่ีจะเปิดใจ สามารถ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นร่วมกนัได ้
   3.7.3 ตัวแบบปัจจัยทีม่ีผลต่อความส าเร็จ มี 5 ปัจจยั ประกอบดว้ย 
    1) ปัจจัยด้านภาวะผู้น า ผูบ้ริหารตอ้งสนับสนุนการด าเนินงาน ก าหนด
นโยบายท่ีชัดเจน มีการขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์ไปในทิศทางเดียวกนั มีการส่ือสารท่ีตรงกนั และ
ตระหนกัถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บร่วมกนั 
    2) ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร มีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของขา้ราชการ
และพนักงานราชการให้เป็นผูใ้ฝ่รู้ ใฝ่เรียน มีส่วนรับรู้การด าเนินงานขององคก์ร เกิดความรู้ความ
เขา้ใจ การเขา้ถึง มองเห็นประโยชน์ มีจิตใจท่ีเป็นสาธารณะ มีความตั้งใจเป็นเลิศ และเกิดเป็นการ
พฒันาอยา่งแทจ้ริง 
    3) ปัจจัยด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  องค์กรควรน าเทคโนโลยี
สารสนเทศเขา้มาช่วยในการสร้างองคค์วามรู้ มาช่วยในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ มาช่วยลดระยะเวลา
ในการท างาน รวมทั้งมีระบบฐานขอ้มูลของการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐท่ีชดัเจน 
เพื่อช่วยในการคน้หาขอ้มูลหรือจดัเกบ็ขอ้มูลไดง่้ายข้ึนและเป็นระบบมากข้ึน 
    4) ปัจจัยด้านการส่ือสาร องคก์รตอ้งมีการส่ือสารในทุกรูปแบบ ทั้งท่ีเป็น
ทางการ และท่ีไม่เป็นทางการ เพื่อให้บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วม เกิดความรู้ความเข้าใจ เห็น
ความส าคัญ และเห็นประโยชน์จากการน าการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมา
ประยกุตใ์ช ้
    5) ปัจจัยด้านการสร้างแรงจูงใจ องคก์รควรมีส่ิงกระตุน้หรือโน้มน้าวให้
บุคลากรไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมต่างๆ เป็นการปลูกจิตส านึก ใหมี้จิตใจเป็นสาธารณะ 
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  3.8 ระดับความส าเร็จ 
   ระดับความส าเร็จของรางวลัคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ซ่ึงส านักงาน 
สภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ได้จัดท ารายงานผลการปฏิบัติราชการตามแผน
ยุทธศาสตร์ ในรอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน โดยไดแ้ยกออกเป็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค ์
ตวัช้ีวดั ผูรั้บผิดชอบ ค าอธิบาย ขอ้มูลพื้นฐานประกอบตวัช้ีวดั เกณฑ์การให้คะแนน และผลการ
ด าเนินงาน 
   จากผลการด าเนินงานท่ีผ่านมา ส านักงานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ไดร่้วมด าเนินการศึกษา ท าความเขา้ใจ แลกเปล่ียนเรียนรู้ การแสวงหา และการประเมิน
ตนเองในภาพรวม เพื่อน าเสนอผูบ้ริหารไดรั้บทราบการด าเนินงานภายในองคก์ร โดยไดด้ าเนินการ
ดงัน้ี 
   1. การด าเนินการพฒันากระบวนการติดตามความเห็นและขอ้เสนอแนะ และการ
น าไปใชป้ระโยชน์ ซ่ึงไดจ้ากการรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง หรือน า
ความเห็นและขอ้เสนอแนะไปก าหนดเป็นนโยบาย โดยการรวบรวมและติดตามขอ้มูลจากฝ่าย
เลขานุการและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมาก าหนดเป็นนโยบายหรือแนวปฏิบติั 
   2. การด าเนินการสร้างมาตรฐานงานดา้นวิชาการของส านักงานสภาท่ีปรึกษา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ซ่ึงจดัท าเป็นโครงการจดัท ามาตรฐานวิชาการและการวดัความพึง
พอใจ โดยไดด้ าเนินการศึกษาและจดัท ามาตรฐานวิชาการและการวดัความพึงพอใจท่ีมีตวัช้ีวดัท่ี
ชดัเจน มีการส่งเสริมการใชม้าตรฐานวิชาการและวดัความพึงพอใจในการด าเนินงาน มีการติดตาม
ผลการด าเนินงาน และน าผลการติดตามมาประเมินเพื่อปรับปรุงมาตรฐานวิชาการใหดี้ข้ึน 
   3. การด าเนินการพฒันากระบวนการติดตามความเห็นและขอ้เสนอแนะ และการ
น าไปใชป้ระโยชน์ โดยการประเมินร้อยละของความเห็นท่ีหน่วยงานเห็นดว้ยกบัความเห็นและ
ขอ้เสนอแนะของสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ โดยเป็นเร่ืองท่ีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
เห็นดว้ยในภาพรวมอยา่งนอ้ยร้อยละ 60 ข้ึนไป 
   4. การด าเนินการส่งเสริมใหอ้งคก์รเครือข่ายทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในประเดน็ท่ี
เก่ียวขอ้ง และจดักลุ่มองคก์รเครือข่ายตามเกณฑต่์างๆ โดยจดัท าแผนการด าเนินงานเพื่อเสริมสร้าง
ความร่วมมือองคก์รเครือข่ายกบัสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ มีการจดัประชุมร่วมกนั
ระหว่างส านักต่างๆ มีการจัดให้มีโครงการจัดประชุมสัมมนา คณะท างาน และสภาท่ีปรึกษา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ มีการก าหนดแนวทางและหลกัเกณฑ์องคก์รคุณภาพ และจดัท าเป็น
ฐานขอ้มูลเครือข่ายของส านกังานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ 
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   5. การด าเนินการสร้างกลไกการจดัท าประเด็นและขอ้มูลประกอบการพิจารณา
ของสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติท่ีมีประสิทธิภาพ โดยจดัตั้งคณะท างานเพื่อสร้าง
กลไกในการจดัท าประเด็นขอ้มูล จดัใหมี้การรวบรวมประเด็นปัญหาดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคม ดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม ท่ีเป็นปัจจุบนัโดยการจดัเวทีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นร่วมกบัผูแ้ทนเครือข่ายท่ี
เก่ียวขอ้ง มีการวิเคราะห์ขอ้มูลประเด็นปัญหาดา้นเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านส่ิงแวดลอ้ม ท่ีเป็น
ปัจจุบนั ท่ีไดจ้ากการจดัเวทีแลกเปล่ียนความคิดเห็นร่วมกบัผูแ้ทนองคก์รเครือข่ายท่ีเก่ียวขอ้ง และมี
การเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ประเด็นท่ีได้จากการด าเนินงานในส่ือของส านักงานสภาท่ีปรึกษา
เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ 
   6. การพฒันากระบวนการติดตามความเห็นและขอ้เสนอแนะและการน าไปใช้
ประโยชน์ โดยจากการสืบคน้ขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการอา้งอิง หรือการ
น าความเห็นและขอ้เสนอแนะไปใช้ประโยชน์ก าหนดนโยบายหรือแนวปฏิบติั การจดัเก็บและ
ติดตามขอ้มูลจากฝ่ายเลขานุการและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเห็นและขอ้เสนอแนะ และน าผล
การศึกษาวิจยัมาปรับปรุงและพฒันาแนวทางการด าเนินงาน 
   7. การด าเนินการสร้างความรู้ความเขา้ใจบทบาทหน้าท่ีของส านักงานสภาท่ี
ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ โดยเผยแพร่ผลงานของสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ และบทบาทหน้าท่ีของส านักงานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และการ
ส ารวจความรู้ความเขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีของส านกังานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ 
   8. การพฒันาประสิทธิภาพกลไกการมีส่วนร่วมของเครือข่ายทุกภาคส่วน โดยจดั
การศึกษา รวบรวม กลไกการมีส่วนร่วมท่ีมีอยู่ ด าเนินการมาตั้ งแต่อดีต เพื่อประมวลวิธีการ
เช่ือมโยงเครือข่าย และจดัให้มีการแลกเปล่ียนเพื่อหาวิธีในการเช่ือมโยงเครือข่ายใหม่ๆ มีการ
ติดตามและประเมินผลรวมถึงพฒันากระบวนการเพื่อให้ไดก้ลไกหรือรูปแบบการมีส่วนร่วมของ
เครือข่ายใหม่ๆ เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มูลและประเดน็ท่ีมีคุณภาพและทนัสมยั 
   9. การด าเนินการเพิ่มระดบัโปร่งใสในกระบวนการสรรหาสมาชิกสภาท่ีปรึกษา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ดว้ยการจดัท ากรอบแนวทางเพื่อให้ไดร้ะบบการสนบัสนุนการสร้าง
ความโปร่งใสเก่ียวกบักระบวนการสรรหาสมาชิก ซ่ึงประกอบดว้ย มิติดา้นนโยบายผูบ้ริหาร มิติ
ดา้นการบริการดา้นขอ้มูลข่าวสาร มิติดา้นระบบการรับเร่ืองร้องเรียน โดยการจดัประชุมระหวา่งผูท่ี้
เก่ียวขอ้ง ทบทวนแนวทางการสร้างมาตรฐานความโปร่งใส การประเมินผลการด าเนินงานและ
น าไปปรับปรุง 
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   10. การพฒันาระบบฐานขอ้มูลเพื่อใหมี้ระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพส าหรับ
สนับสนุนการปฏิบติังานของส านักงานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ โดยการจดัท า
ฐานขอ้มูลเพื่อสนบัสนุนการด าเนินงานและเป็นการเพิ่มศกัยภาพของระบบฐานขอ้มูลองคก์ร 
 

4. งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 
  เสน่ห์ จุ้ยโต (2557) เอกสารประกอบการฝึกอบรมโครงการพฒันาศกัยภาพบุคลากร
ดา้นการศึกษาวิเคราะห์และการบริหารจดัการของสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ โดยมี
เจ้าหน้าท่ีส านักงานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติเขา้รับการฝึกอบรมในประเด็น
เก่ียวกบั การพัฒนาสมรรถนะด้านเลขานุการ เป็นการช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของผูบ้ริหาร 
โดยท าหนา้ท่ีเป็นฝ่ายประสานงาน การจดัการดา้นเอกสารขอ้มูล รวมถึงการน าเสนอเอกสารท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อการท างาน อีกทั้งช่วยสนับสนุนให้การท างานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้
พนกังานสามารถท างานไดบ้รรลุผลส าเร็จ การพัฒนาสมรรถนะด้านความรอบรู้เก่ียวกับการบริหาร
จัดการองค์กรของสภาท่ีปรึกษาฯ ท าให้น าความรู้และประเด็นต่างๆ ท่ีได้จากการอบรมไปใช้
ประโยชน์และต่อยอดการท างานของตนเองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การจัดระบบข้อมลูข่าวสารองค์
ความรู้ พัฒนาสมรรถนะด้านการบริหารความรู้ เป็นการเรียนรู้และก่อให้เกิดองคค์วามรู้ใหม่ๆ ซ่ึง
จะส่งผลต่อการน าความรู้ท่ีได้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับองค์กร และการเรียนรู้สามารถ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมใหก้ารท างานมีมาตรฐานท่ีสูงข้ึน 
  พรทิพย์ ชมเดช (2550 : บทคัดย่อ) ไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสำ าเร็จในการ
พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ : กรณีศึกษา กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข พบว่า 
(1) ความสำ าเร็จในการนำ าระบบการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐมาใชใ้นกรมควบคุม
โรคอยูใ่นระดบัต่ำ ากว่าร้อยละ 80 อย่างมีนยัสำ าคญั (2) ปัจจยัดา้นระบบงานการมีส่วนร่วมของ
บุคลากร ภาวะผูน้ำ า โครงสร้างองคก์ร ค่านิยมร่วม และวฒันธรรมองคก์ร และทกัษะของบุคลากร
มีอิทธิพลต่อความสำ าเร็จในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของกรมควบคุมโรค (3) 
ปัญหาอุปสรรคในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของกรมควบคุมโรค  คือ บุคลากร
ขาดทักษะ ความรู้ ความเข้าใจ รวมทั้ งการถ่ายทอดความรู้ยงัไม่ครอบคลุมบุคลากรทุกระดับ 
สำ าหรับขอ้เสนอแนะท่ีจะทำ าใหก้ารพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของกรมควบคุมโรค
ประสบความสำ าเร็จยิ่งข้ึน  คือ  ผู ้บริหารระดับสูงควรก าหนดนโยบายและทิศทางในการ
ดำ าเนินการท่ีชดัเจนและมีการถ่ายทอดให้ทัว่ทั้งองคก์ร รวมทั้งควรมีการเสริมสร้างความรู้ ความ
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เขา้ใจให้แก่บุคลากร คณะทำ างาน และควรเปิดโอกาสให้บุคลากรรุ่นใหม่ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมใน
การดำ าเนินการ 
  วิฑูรย์ สิมะโชคดี (2550 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษา พฒันาการของนโยบายคุณภาพการ
บริหารจดัการภาครัฐ พบว่า การพฒันาการของนโยบายคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ  มีการ
เปล่ียนแปลงตลอดเวลา โดยอาศยัเคร่ืองมือทางการบริหารจดัการด้านคุณภาพเป็นตวันโยบายท่ี
จะตอ้งด าเนินการ เพื่อช่วยให้เกิดผลสัมฤทธ์ิในประโยชน์สุขของประชาชน และการยกระดบัขีด
ความสามารถของประเทศไทยสู่สากล และเป็นเคร่ืองมือทางการบริหารจดัการดา้นคุณภาพท่ีหน่วย
ราชการน าไปประยกุตใ์ชต้ามนโยบายในยคุท่ีมีการปฏิรูปราชการอยา่งเขม้ขน้ในปัจจุบนั ไดแ้ก่ การ
บริหารจดัการคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management - TQM) มาตรฐานสากลของประเทศ
ไทยดา้นการจดัการและสัมฤทธ์ิผลของงานภาครัฐ (Thailand International Public Sector Standard 
Management System and Outcomes - Thailand International P.S.O) ซ่ึงปัจจุบนัหน่วยงานภาครัฐ
หันมาให้ความส าคญักบั “คุณภาพ” มากยิ่งข้ึน จึงได้พฒันาระบบและเกณฑ์รางวลัคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award : PMQA) ทั้ งน้ีเพื่อให้เกิดการ
ประเมินองคก์รตนเอง เพื่อการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองและเป็นแรงจูงใจในการพฒันาองคก์รสู่ความ
เป็นเลิศ นโยบาย PMQA น้ีมีมติคณะรัฐมนตรีใหทุ้กส่วนราชการถือปฏิบติัและมีการก าหนดตวัช้ีวดั
ความส าเร็จท่ีชดัเจน ซ่ึงผกูติดกบัการไดเ้งินรางวลัประจ าปีหรือโบนสัดว้ย การวิจยัคร้ังน้ีช้ีใหเ้ห็นวา่ 
1) การใชเ้คร่ืองมือทางการบริหารจดัการในหน่วยงานภาครัฐ ควรจะตอ้งพิจารณาถึงความพร้อม
ของแต่ละหน่วยงานก่อน 2) ควรจะส่งเสริมและสนบัสนุนบทบาทของผูบ้ริหารหน่วยงานภาครัฐใน
การน านโยบายคุณภาพการบริหารจดัการไปปฏิบติั 3) หน่วยงานท่ีรับผดิชอบดา้นนโยบายจะตอ้งรู้
จริงในเคร่ืองมือต่างๆ เพื่อเป็นพี่เล้ียงของหน่วยงานอ่ืนๆ 4) ปัญหาโครงสร้างของระบบราชการควร
จะไดรั้บการแกไ้ขปัญหากนัแบบบูรณาการเป็นองคร์วม พร้อมกบัการปรับเปล่ียนวฒันธรรมเพื่อ
พฒันาองคก์รภาครัฐสู่ความเป็นเลิศทดัเทียมมาตรฐานสากล 
  อัจฉรา ศุขศิลป์ (2547 : บทคัดย่อ) ไดศึ้กษา การปรับปรุงคุณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐดว้ยการประยุกต์ใชเ้กณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติ เพื่อองคก์รท่ีเป็นเลิศ : ศึกษากรณี กรม
พฒันาสังคมและสวสัดิการ พบว่า ระดับคุณภาพการบริหารจดัการของกรมพฒันาสังคมและ
สวสัดิการ ก่อนการปรับปรุงคุณภาพ หมวดท่ีเป็นจุดแขง็ คือ การนำ าองคก์รดา้นความรับผิดชอบ
ต่อสังคม มีระดบัคุณภาพสูงสุด คือ มีกระบวนงาน มีวิธีปฏิบติัเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่องคก์รอ่ืนได ้
หมวดท่ีเป็นจุดอ่อน คือ การมุ่งเนน้ผูรั้บบริการดา้นความสมัพนัธ์และความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 
มีระดับคุณภาพต่ำ าสุด คือ เร่ิมจดัทำ าระบบเร่ิมมีการปฏิบติัเป็นบางส่วน เม่ือมีการปรับปรุง
คุณภาพแลว้ผลลพัธ์จากการวดัผล พบว่า ทุกกิจกรรมในดา้นความสัมพนัธ์และความพึงพอใจของ
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ผูรั้บบริการ ไดค่้าปฏิบติัจริงสูงกว่าค่าเป้าหมาย แสดงว่าทุกกิจกรรมสามารถยกระดบัคุณภาพการ
ให้บริการได ้นอกจากน้ี ยงัมีแนวทางการปฏิบติังานท่ีเป็นระบบ มีการนำ าแนวทางไปปฏิบติัอยา่ง
ต่อเน่ืองทุกองค์ประกอบ และผลการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการอยู่ในระดบัมากถึง 
มากท่ีสุด 
  ณัฐชนันท์ ถิตย์รัศมี (2554 : บทคัดย่อ) ไดศึ้กษา ผลกระทบของการพฒันาคุณภาพการ
บริหารจดัการภาครัฐท่ีมีผลต่อการปฏิบัติราชการของกรมการขนส่งทางบก พบว่า การพฒันา
คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัผลการปฏิบติัราชการ 
ยกเวน้ ดา้นการนา องคก์ร ซ่ึงกรมการขนส่งทางบก ควรนา ขอ้สนเทศท่ีไดจ้ากการวิจยัคร้ังน้ีไปใช้
ในการพฒันาตวัช้ีวดัให้มีความเหมาะสมสอดคลอ้ง เพื่อให้การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐ  ก่อให้เกิดผลการปฏิบัติราชการท่ีบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล 
เสริมสร้างคุณภาพการใหบ้ริการ และก่อใหเ้กิดการพฒันาองคก์รอยา่งย ัง่ยนืต่อไป 
  นฤมล อู่ตะเภา (2552 : บทคัดย่อ) ไดศึ้กษา การศึกษารางวลัคุณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ พบว่า (1) ระดบัการด าเนินงาน
ตามเกณฑ์รางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ในภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมาก (2) ประเภทบุคลากรขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ท่ีต่างกันส่งผลให้การด าเนินงานตามเกณฑ์รางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินต่างกนั (3) ปัญหาอุปสรรค พบว่า บุคลากรขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ขาดความรู้ ความเขา้ใจในระบบการบริหารจดัการ ส าหรับขอ้เสนอแนะเห็นว่า ควรมีการเสริมสร้าง
ความรู้ความเขา้ใจในระบบการบริหารจดัการใหแ้ก่บุคลากรขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
  สมลักษณ์ วงมณฑลขจร (2551 : บทคัดย่อ) ไดศึ้กษา การพฒันาตวัแบบการจดัการ
ความรู้ : กรณีศึกษาส านักงานเขตหลักส่ี กรุงเทพมหานคร พบว่า (1) การจัดการความรู้ของ
หน่วยงานท่ีประสบผลส าเร็จสามารถพิจารณาเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี 1) ดา้นองคป์ระกอบการจดัการ
ความรู้ พบว่า ผูบ้ริหาร บุคลากร คณะกรรมการจดัการความรู้ ให้ความสนใจ สนับสนุน ส่งเสริม
การจัดการความรู้ของบุคลากรในหน่วยงาน 2) ด้านกระบวนการจัดการความรู้ ส่วนใหญ่มี 5 
ขั้นตอน 3) ดา้นปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัการความรู้ พบว่า ผูน้ าให้ความส าคญั ส่งเสริมแลกเปล่ียน
เรียนรู้ มีการใชอิ้นเตอร์เน็ตเป็นช่องทางการส่ือสาร (2) วิเคราะห์เปรียบเทียบการจดัการความรู้ของ
หน่วยงานท่ีประสบความส าเร็จ พบว่า มีแนวปฏิบติัทั้งท่ีเหมือนและแตกต่างกนัทั้ง 3 ดา้น (3) การ
พฒันาตวัแบบการจดัการความรู้ของส านักงานเขตหลกัส่ี สามารถพิจารณาไดท้ั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) 
องค์ประกอบการจัดการความรู้ ประกอบด้วย ผูอ้  านวยการเขตหลักส่ี ข้าราชการเขตหลักส่ี 
คณะกรรมการจดัการความรู้ 2) กระบวนการจดัการความรู้ ประกอบดว้ย 7 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การบ่งช้ี
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ความรู้ การสร้างและแสวงหาความรู้ การจดัความรู้ใหเ้ป็นระบบ การประมวลและกลัน่กรองความรู้ 
การเขา้ถึงความรู้ การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ การเรียนรู้ 3) ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จการจดัการ
ความรู้ ไดแ้ก่ ผูอ้  านวยการเขตหลกัส่ี ให้การสนบัสนุนส่งเสริม แลกเปล่ียนเรียนรู้กนั บุคลากรเขต
หลกัส่ีมีการใฝ่รู้ใฝ่เรียนรู้ การส่ือสารใชทุ้กรูปแบบทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
  นิภาพร ค าโท (2554 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษา ตวัแบบการจดัการความรู้ของราชบณัฑิตย 
สถาน พบว่า (1) สภาพปัญหาดา้นการจดัการความรู้ของราชบณัฑิตยสถาน ประกอบดว้ย 1) ปัญหา
ดา้นคน 2) ปัญหาดา้นเงิน 3) ปัญหาดา้นวสัดุ อุปกรณ์ 4) ปัญหาดา้นการจดัการ และ 5) ปัญหาดา้น
เทคโนโลยี (2) ตวัแบบการจดัการความรู้ของราชบณัฑิตยสถานสามารถพิจารณาได ้3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) 
กระบวนการจดัการความรู้ ประกอบด้วย 9 ขั้นตอน ได้แก่ การคน้หาความรู้ การสร้างและการ
แสวงหาความรู้ การจดัเก็บความรู้ การประมวลผลและการกลัน่กรองความรู้ การแลกเปล่ียนความรู้ 
การเขา้ถึงความรู้ การถ่ายทอดความรู้และการใชป้ระโยชน์ การเผยแพร่ความรู้ และการติดตามและ
ประเมินผล 2) กลยุทธ์ในการจดัการความรู้ ไดแ้ก่ สร้างความรู้ความเขา้ใจ จดัตั้งทีมยอ่ย วิเคราะห์
สภาพแวดล้อมองค์กร มีแผนปฏิบัติงาน ส่งเสริมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ก าหนดเป็นตัวช้ีวดั
รายบุคคล ปรับเปล่ียนวฒันธรรมองคก์ร สร้างบรรยากาศท่ีดี 3) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัการความรู้ 
ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นงบประมาณ ปัจจยัดา้นการยกย่องชมเชย
และการให้รางวลั  ปัจจัยด้านวฒันธรรมองค์กร ปัจจัยด้านการส่ือสาร ปัจจัยด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
  สถาบันวิจัยและให้ค าปรึกษาแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ (2550) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง 
โครงการพฒันาการบูรณาการแผนปฏิบัติงานของส านักงานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติเพื่อการบริหารจัดการยุคใหม่ เม่ือปี 2550 – 2551 โดยมีวตัถุประสงค์ 5 ประการ คือ 
ประการท่ี 1 เพื่อพฒันาและจดัวางระบบบริหารจดัการการด าเนินงานของส านกังานสภาท่ีปรึกษา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ให้ค  านึงถึง 2 ดา้น คือ การรองรับการปฏิบติังานให้กบัสภาท่ีปรึกษา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติกับการด าเนินการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการตามพระราช
กฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ประการท่ี 2 เพื่อขยาย
ผลการสร้างความรู้ความเขา้ใจจากแนวทางดา้นต่างๆ โดยการเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ระหว่างเร่ือง
ตวัช้ีวดัตามค ารับรองการปฏิบติัราชการของส านักงานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
กับแผนยุทธศาสตร์ แผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการ แผนการบริหารจัดการระบบฐานข้อมูล
สารสนเทศ และขอ้เสนอแนะการเปล่ียนแปลงใหก้บัเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งและเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังาน 
ประการท่ี 3 เพื่อถ่ายทอดองคค์วามรู้และการด าเนินงานตามขั้นตอนการพฒันาคุณภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐ เกณฑ์วดัคุณภาพการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาค รัฐให้กับเจา้หน้าท่ีท่ี
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รับผิดชอบ รวมถึงเจา้หน้าท่ีส านักงานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ให้เขา้ใจในทาง
เดียวกนั ประการท่ี 4 เพื่อให้เจา้หนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายด าเนินการประเมินองคก์รตามตวัช้ีวดัการ
พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ใน 6 หมวด คือ (1) การน าองค์กร (2) การวางแผนเชิง
ยทุธศาสตร์ (3) การให้ความส าคญักบัผูรั้บบริการหรือผูมี้ส่วนไดเ้สีย (4) การวดั การวิเคราะห์ และ
การจดัการความรู้ (5) การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล (6) การจดัการกระบวนการ และประการท่ี 5 เพื่อ
ศึกษาติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน ส าหรับการปรับปรุงระบบพฒันาคุณภาพการบริหาร
จดัการของส านกังานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติในช่วงระยะต่อไป และไดศึ้กษาจาก
เอกสารส่ิงพิมพ ์มีการออกแบบกระบวนการด าเนินการ โดยใชห้ลกัการเรียนรู้ร่วมกนัระหว่างท่ี
ปรึกษาและคณะท างาน โดยมีจุดมุ่งหมายให้บุคลากรมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัการบริหาร
จดัการยุคใหม่ ควบคู่ไปกบัความสามารถในการน าไปประยุกต ์ปฏิบติัดว้ยตนเอง รวมทั้งเอกสาร
ต่างๆ จากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง มีกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจขั้ นพื้นฐานให้แก่
คณะท างานและบุคลากรทัว่ไปในส านกังานฯ เพื่อใหเ้ขา้ใจท่ีมาและความส าคญัของรางวลัคุณภาพ
การบริหารจดัการภาครัฐ มีการจดักิจกรรมการจดัท ารายงานการด าเนินการตามเกณฑ์คุณภาพการ
บริหารจดัการภาครัฐ ประกอบด้วย การจดัประชุมเชิงปฏิบติัการ ทั้งในและนอกสถานท่ี ให้แก่
คณะกรรมการก ากบัดูแลและคณะท างานท่ีรับผดิชอบในแต่ละหมวดรายงาน มีการประชุมสัมมนา
เพื่อน าเสนอผลการประเมินองค์กรด้วยตนเองและการจดัล าดับความส าคญัของโอกาสในการ
ปรับปรุงองคก์ร มีการประชุมสัมมนาเพื่อสรุปผลการด าเนินงานการประเมินองคก์รดว้ยตนเองของ
ส านกังานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ 
  สถาบันทรัพยากรมนุษย์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ (2551) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง “การ
พฒันาและยกระดบัการบริหารจดัการของส านกังานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ตาม
การบริหารราชการแนวใหม่ และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546” โดยมีวตัถุประสงค์ 3 ประการ คือ ประการท่ี 1 เพื่อให้ค  าปรึกษาหรือ
ขอ้แนะน า และวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคในระบบบริหารการปฏิบติัราชการของส านักงานฯ ใน
ระยะท่ีผ่านมา เพื่อพัฒนาระบบบริหารจัดการของส านักงานฯ ให้มุ่งสู่การเป็นองค์กรท่ีมีขีด
สมรรถนะสูง ตามเป้าหมายการพฒันาระบบราชการของส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบ
ราชการ (ก.พ.ร.) ประการท่ี 2 เพื่อให้ค  าปรึกษาหรือขอ้แนะน า ในการพฒันาและวางระบบการ
จดัท าแผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบติัราชการส่ีปี และแปลงไปสู่การปฏิบติัในแผนปฏิบติัราชการ
ประจ าปี ตามท่ีส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ ส านักงบประมาณ และหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งก าหนด ประการท่ี 3 เพื่อพฒันาและวางระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ
ส านักงานฯ ในการมุ่งสู่การเป็นหน่วยงานอิสระอ่ืนตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.
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2550 ไดศึ้กษาจากเอกสารส่ิงพิมพ์ โดยศึกษาติดตามคู่มือเคร่ืองมือการบริหารยุทธศาสตร์ต่างๆ 
กรอบรายละเอียดการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามค ารับรองการปฏิบติัราชการท่ีส านักงาน 
ก.พ.ร. ก าหนด และพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 
รวมทั้ ง เอกสารต่างๆ ของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกับการด าเนินงาน มีการประชุมเชิงปฏิบติัการ
ร่วมกบับุคลากรของส านกังานสภาท่ีปรึกษาฯ มีการจดัฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจ
และพัฒนาทักษะให้แก่บุคลากร จัดสัมมนาบุคลากรของส านักงานสภาท่ีปรึกษาฯ เพื่อช้ีแจง
รายละเอียดระบบบริหารการปฏิบติัราชการ ซ่ึงส านกังานสภาท่ีปรึกษาฯ ตอ้งด าเนินการอย่างเป็น
ระบบและต่อเน่ือง มีการประชุมกลุ่มยอ่ยเพื่อระดมสมอง และให้ขอ้เสนอแนะและค าปรึกษา โดย
ส่งผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความรู้ความสามารถและความช านาญมาร่วมด าเนินการกับบุคลากรภายใน
ส านกังานสภาท่ีปรึกษาฯ และไดน้ าเคร่ืองมือการบริหารท่ีส าคญัมาใช ้รวมไปถึงเคร่ืองมือท่ีเก่ียวกบั
การพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) โดยพบปัญหาและอุปสรรค พบว่า การ
ด าเนินงานในการน าเคร่ืองมือ PMQA มาใช้ในองค์กร เน่ืองจากส านักงานสภาท่ีปรึกษาฯ เป็น
หน่วยงานขนาดเล็กมาก เจา้หน้าท่ีมีน้อย ขณะท่ีภารกิจงานมีจ านวนมาก ท าให้เวลาส าหรับการ
ประชุมเป็นไปดว้ยความล าบาก พร้อมทั้งขอ้มูลของส านักงานสภาท่ีปรึกษาฯ ยงัไม่เป็นระบบ ยงั
ขาดขอ้มูลเปรียบเทียบและขอ้มูลด าเนินการท่ีต่อเน่ือง และนอกจากน้ียงัพบว่า รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 ท าให้ส านักงานสภาท่ีปรึกษาฯ ประสบปัญหาเร่ืองความ
ชดัเจนของสถานภาพองคก์รว่ายงัอยู่ภายใตก้ารก ากบัของฝ่ายบริหารหรือไม่ ท าให้การจดัท าค า
รับรองการปฏิบติัราชการล่าชา้ และส่งผลใหก้ารด าเนินการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ
ล่าชา้ตามไปดว้ย โดยมีขอ้เสนอแนะวา่ส านกังานสภาท่ีปรึกษาฯ ควรน า PMQA มาใชใ้นการพฒันา
องค์กรอย่างต่อเน่ือง เพื่อเป็นกรอบและเคร่ืองมือในการประเมินองค์กรดว้ยตนเองได ้อีกทั้งยงั
สามารถสร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผลใหเ้กิดข้ึนกบัองคก์ร และมองเห็นถึงจุดแขง็และจุดอ่อน
ของส่วนราชการและสามารถน ามาสร้างโอกาสในการปรับปรุงและน าพาองค์กรไปสู่การเป็น
องคก์รท่ีมีศกัยภาพตามภารกิจงานท่ีมีมาตรฐานท่ีสูงข้ึน ทั้งน้ี การน าหลกัของ PMQA เขา้มาใชใ้น
ส่วนราชการ เพื่อแสดงให้ผูบ้ริหารและบุคลากรไดเ้ขา้ใจและเห็นถึงความส าคญัต่อการด าเนินการ
จดัท า PMQA โดยเฉพาะผูบ้ริหารองคก์รเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดในการผลกัดนัให้การด าเนินการ
จดัท า PMQA บรรลุวตัถุประสงคไ์ดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
  สถาบันวิจัยและให้ค าปรึกษาแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ (2552) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง 
โครงการศึกษาทบทวนเพื่อปรับปรุงสมรรถนะของส านักงานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติและจดัท าแผนพฒันาบุคลากร โดยมีวตัถุประสงค ์3 ประการ คือ ประการท่ี 1 เพื่อทบทวน
โครงสร้าง จ านวนบุคลากร จ านวนต าแหน่งงาน การก าหนดระดบัต าแหน่ง การระบุภาระหน้าท่ี
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งานและสมรรถนะของต าแหน่งต่างๆ เพื่อรองรับการเขา้สู่ระบบจ าแนกใหม่ ตามขอ้ก าหนดของ
ส านกังาน ก.พ. ประการท่ี 2 เพื่อจดัท าแผน Individual Development Program (IDP) ของบุคลากรผู ้
ด  ารงต าแหน่งระดบัช านาญการ และประการท่ี 3 เพื่อจดัท าแผนพฒันาบุคลากรของส านกังานสภาท่ี
ปรึกษาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ระยะท่ี 3 (พ.ศ. 2552 - 2554) ไดศึ้กษาจากเอกสารส่ิงพิมพ ์โดย
ศึกษาตามเป้าประสงค์เพื่อให้ส านักงานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ สามารถ
ด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตรงกับความตอ้งการของสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ และรัฐบาลสามารถน าไปด าเนินการได ้เพื่อประโยชน์ของประชาชนอยา่งแทจ้ริง เพื่อให้
บุคลากรของส านักงานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ มีความรู้ ทกัษะ และทศันคติท่ี
สร้างสรรคง์าน เพื่อส่วนรวมและมีความรักต่อองคก์ร รวมทั้งมีบรรยากาศการแลกเปล่ียนเรียนรู้
ภายในองค์กร เพื่อให้การบริหารงานภายในของส านักงานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ มีระบบน่าเช่ือถือ ยดึหลกัคุณธรรม โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได ้และเพื่อใหอ้งคก์ร
เครือข่ายและประชาชนทุกภาคส่วน สามารถมีส่วนร่วมในการสะทอ้นปัญหาและเสนอแนะแนว
ทางแกไ้ขเก่ียวกบัเศรษฐกิจและสงัคมอยา่งต่อเน่ือง และเท่าเทียมกนั 



บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 
 การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาถึง ตวัแบบรางวลัคุณภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐของส านักงานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ โดยการสัมภาษณ์แบบ
เจาะลึก ดงัต่อไปน้ี 
 

1. ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
 
 1.1 ประชำกร 
  ผูว้ิจยัไดก้ าหนดประชากรท่ีด าเนินการสัมภาษณ์ ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารส านกังาน
สภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีประสบการณ์ดา้นรางวลัคุณภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐ ผูป้ฏิบติังานส านกังานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ เป็นผูท่ี้มีความรู้และ
เป็นผูป้ฏิบติัโดยตรง และผูท้รงคุณวุฒิหรือผูเ้ช่ียวชาญจากภายนอก เป็นผูท่ี้มีความรู้ความเช่ียวชาญ
ด้านรางวลัคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ และผูว้ิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างในอัตราส่วนของ
ผูบ้ริหาร ผูป้ฏิบติังาน และผูท้รงคุณวฒิุหรือผูเ้ช่ียวชาญเท่ากนัทุกกลุ่มตวัอยา่ง โดยจ าแนกกลุ่ม ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 3.1  จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งผูใ้หข้อ้มูลท่ีส าคญั 
 

ผู้ให้ข้อมูลทีส่ ำคญั จ ำนวนผู้ให้กำรสัมภำษณ์ 
(คน) 

1. ผูบ้ริหารส านกังานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ 7 
2. ผูป้ฏิบติังานส านกังานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ 7 
3. ผูท้รงคุณวฒิุหรือผูเ้ช่ียวชาญจากภายนอก 7 

รวม 21 
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 1.2 กลุ่มตัวอย่ำง 
  ผูว้ิจัยได้รวบรวมรายช่ือผูบ้ริหารส านักงานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ โดยศึกษาจากผลงานดา้นต่างๆ ตลอดจนประสบการณ์การท างานดา้นรางวลัคุณภาพการ
บริหารจดัการภาครัฐ โดยใชก้ารเลือกแบบสุ่มตวัอยา่ง สมัภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 21 คน ดงัน้ี 
  1.2.1 ผู้บริหาร เป็นผูบ้ริหารส านกังานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
จ านวน 7 คน ตามคุณสมบติั ดงัน้ี 
   1) ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป 
   2) มีประสบการณ์การท างานและมีความรู้ดา้นรางวลัคุณภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐ 
   3) ยนิดีใหค้วามร่วมมือในการท าวิจยัคร้ังน้ี 
 
 
ตารางท่ี 3.2  ผูใ้หส้มัภาษณ์ กลุ่มผูบ้ริหารส านกังานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ 
 

ล ำดับที ่ ช่ือ – สกลุ ต ำแหน่ง 
1 นางสาวหิรัญญา  บุญจ ารูญ รองเลขาธิการสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสงัคม

แห่งชาติ 
2 นายอาจินต ์ ฉตัรแกว้ ผูอ้  านวยการส านกัประชาสมัพนัธ์และสารสนเทศ  
3 นายอนนัต ์ เฉลิมชยั ผูอ้  านวยการส านกัส่งเสริมและประสานการมีส่วน

ร่วมองคก์รเครือข่าย 
4 นายนิพนธ์  เพญ็จนัทร์ ผูอ้  านวยการส านกักิจการสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและ

สงัคมแห่งชาติ 
5 นายสรัล  สินุธก ผูอ้  านวยการส านกับริหารกลาง 
6 นางสาวชลินาท  ศุภมณี ผูอ้  านวยการกลุ่มงานวิเคราะห์นโยบายสาธารณะ

ดา้นเศรษฐกิจ 
7 นายเสถียร  จิรรังสิมนัต ์ ผูอ้  านวยการกลุ่มงานประชาสมัพนัธ์ 
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  1.2.2 ผู้ปฏิบัติงาน เป็นผูป้ฏิบติังานส านักงานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ จ านวน 7 คน ตามคุณสมบติั ดงัน้ี 
   1) ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป 
   2) มีประสบการณ์การท างาน มีความรู้ ให้ค  าแนะน าดา้นรางวลัคุณภาพ
การบริหารจดัการภาครัฐ 
   3) ยนิดีใหค้วามร่วมมือในการท าวิจยัคร้ังน้ี 
 
 
ตารางท่ี 3.3  ผูใ้หส้มัภาษณ์ กลุ่มผูป้ฏิบติังานส านกังานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ 
 

ล ำดับที ่ ช่ือ – สกลุ ต ำแหน่ง 
1 นายเรวตั  จนัทนง ผูอ้  านวยการกลุ่มงานสารสนเทศ 
2 นางสาวยีสุ่่น  สมรัก ผูอ้  านวยการกลุ่มงานบริหารและพฒันาทรัพยากร

มนุษย ์
3 นางวารี  แหทอง นกัวิชาการตรวจสอบภายในช านาญการพิเศษ 
4 นายรชฎ  บุญประเสริฐ ผูอ้  านวยการกลุ่มงานพฒันาระบบบริหาร 
5 นางสาวพนิดา  ค  าส าเริง นกัวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 
6 นายภานุพนัธ์  เอ่ียมอุบลวรรณ นกัวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 
7 นายทศพนธ์  นรทศัน์ นกัวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 

 
  1.2.3 ผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้ เช่ียวชาญ เป็นผูท่ี้มีความรู้และประสบการณ์ตรงในดา้น
รางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ จ านวน 7 คน ตามคุณสมบติั ดงัน้ี 
   1) ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป 
   2) มีประสบการณ์การท างานและมีความรู้ในการด าเนินงานด้านการ
พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของหน่วยงาน 
   3) ยนิดีใหค้วามร่วมมือในการท าวิจยัคร้ังน้ี 
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ตารางท่ี 3.4  ผูใ้หส้มัภาษณ์ กลุ่มผูท้รงคุณวฒิุหรือผูเ้ช่ียวชาญจากภายนอก 
 

ล ำดับที ่ ช่ือ – สกลุ ต ำแหน่ง 
1 นางสาวเยาวลกัษณ์  สุขวิวฒันพร ท่ีปรึกษาส านกังานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและ

สงัคมแห่งชาติ 
2 นางสาวรุ่งระวี  ส่ือประสาร นกัวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการพิเศษ 

กระทรวงวฒันธรรม 
3 นางรัชนี  ชุนเจริญ ผูอ้  านวยการกลุ่มพฒันาระบบบริหาร  

ส านกังานปลดักระทรวงการคลงั 
4 นางสาวปานิสรา  ทองทว้ม นกัวิชาการเกษตรช านาญการ 

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
5 ดร.ไพรศกัด์ิ  บวรวงศดิ์ลก นกัวิเคราะห์นโยบายและแผน 

กระทรวงศึกษาธิการ 
6 นางสาวศิริรัตน์  สมเป็น นกัวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 

กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
7 นายธีรภทัร์  ละออ นกัวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบติัการ 

กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
 

2. เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวจิยั 
 
  2.1 กำรวจัิยเชิงคุณภำพ 
   การวิจยัคร้ังน้ี ใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) โดยใช้ขอ้
ค าถามแบบปลายเปิดท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน เพื่อเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งและใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มูล
ท่ีครอบคลุมและเช่ือถือได ้โดยมีแบบสัมภาษณ์ จ านวน 1 ชุด 
  2.2 กำรสร้ำงแบบสัมภำษณ์ ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการดงัน้ี 
   2.2.1 ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้ประกอบ 
การสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญในประเด็นท่ีเก่ียวกบักระบวนการดา้นรางวลัคุณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐ กลยุทธ์ ท่ีน ามาใช้ด้านรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ และปัจจัยท่ีมีผลต่อ
ความส าเร็จดา้นรางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
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   2.2.2 แบบสัมภาษณ์ ตวัแบบรางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ เป็นการ
สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เป็นลักษณะค าถามปลายเปิด  โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ผูบ้ริหาร
ส านกังานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ผูป้ฏิบติังานส านกังานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ และผูท้รงคุณวุฒิหรือผูเ้ช่ียวชาญจากภายนอก แสดงความคิดเห็นอยา่งอิสระใน
การใหข้อ้มูลดา้นรางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 3.5  แบบสัมภาษณ์ 
 

แบบสัมภำษณ์ 

1. ตัวแบบรำงวลัคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ 
 1.1 กระบวนการดา้นรางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ มีก่ีขั้นตอน อะไรบา้ง 
 1.2 กลยุทธ์ใดท่ีจะน ามาใช้กับรางวลัคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐให้ประสบ

ผลส าเร็จ 
 1.3 ปัจจยัใดท่ีมีผลต่อความส าเร็จดา้นรางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
 1.4 ปัญหาดา้นรางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐมีอะไรบา้ง 
2. ข้อเสนอแนะเกีย่วกบักำรสร้ำงตัวแบบรำงวลัคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ 

 

3. วธีิกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
  การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ ผูว้ิจยัไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มูลจาก 2 ส่วน คือ 
  ส่วนท่ี 1 ศึกษาจากเอกสาร 
  ส่วนท่ี 2 สัมภาษณ์ผูบ้ริหารส านักงานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ผูป้ฏิบติังานส านักงานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และผูท้รงคุณวุฒิจากภายนอก 
จ านวน 21 คน ดงัน้ี 
  1. ผูว้ิจยัไดข้อหนงัสือจากมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เพื่อขอความอนุเคราะห์
สัมภาษณ์ผูบ้ริหารส านักงานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ผูป้ฏิบติังานส านักงาน 
สภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ผูท้รงคุณวุฒิจากภายนอก และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นผูใ้ห้
ขอ้มูลในการวิจยั 
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  2. ผูว้ิจยัไดน้ดัวนั เวลา และสถานท่ี ในการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารส านกังานสภาท่ีปรึกษา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ จ านวน 7 คน ผูป้ฏิบติังานส านกังานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ จ านวน 7 คน ผูท้รงคุณวฒิุจากภายนอก จ านวน 7 คน และผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการใหข้อ้มูล 
 

4. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
  เม่ือไดข้อ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารส านกังานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ผู ้ปฏิบัติงานส านักงานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และ
ผูท้รงคุณวุฒิจากภายนอกแลว้ ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลทั้งหมดมาสังเคราะห์และวิเคราะห์เน้ือหา (Content 
Analysis) โดยสรุปแต่ขอ้ความท่ีส าคญัและจ าเป็นต่องานวิจยั ซ่ึงมีประเดน็ดงัน้ี 
  4.1 ศึกษาสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงคด์า้นรางวลัคุณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐ 
  4.2 วิเคราะห์ สังเคราะห์รางวลัคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของส านักงาน 
สภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ โดยมี 3 ประเด็น ไดแ้ก่ กระบวนการ กลยทุธ์ และปัจจยั
ท่ีมีผลต่อความส าเร็จ 
  4.3 สังเคราะห์ตัวแบบรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของส านักงาน 
สภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ โดยสังเคราะห์ขอ้มูลจากการศึกษาจากเอกสารและ 
การสัมภาษณ์ผูบ้ริหารส านกังานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ผูป้ฏิบติังานส านกังาน
สภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ และผูท้รงคุณวฒิุจากภายนอก 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
  การศึกษาเร่ือง ตัวแบบรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของส านักงาน 
สภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งเป็น  
3 ตอน ดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงคด์า้นรางวลัคุณภาพการ
บริหารจดัการภาครัฐของส านกังานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ 
  ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์สังเคราะห์รางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของ
ส านกังานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ 
  ตอนท่ี 3 ผลการสังเคราะห์ตวัแบบรางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 

 

ตอนที่ 1  ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ด้านรางวัลคุณภาพการ
บริหารจดัการภาครัฐของส านักงานสภาที่ปรึกษาเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติ 
 
 1.1 ผลการศึกษาจากเอกสาร ท่ีมา : โครงการพฒันาการบูรณาการแผนปฏิบติังานของ
ส านกังานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ เพื่อการบริหารจดัการยคุใหม่ ซ่ึงสภาพปัญหา
ท่ีพบส่วนใหญ่เป็นการให้ความรู้ความเขา้ใจเบ้ืองตน้เก่ียวกับรางวลัคุณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐเก่ียวกบัหลกัการและแนวทางในการปฏิบติัต่างๆ ซ่ึงท าให้การพฒันาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐของส านักงานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ยงัไม่มีประสิทธิภาพ 
สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
  1.1.1 การให้ความส าคัญจากผู้บริหารอย่างจริงจัง เน่ืองจากผูบ้ริหารจะมีบทบาท
ทั้งในดา้นการส่งเสริมให้บุคลากรในส่วนต่างๆ ให้ความร่วมมือในการด าเนินการ และยงัเป็นส่วน
หน่ึงของหวัขอ้การประเมินในหมวดภาวะผูน้ า (Leadership) ดงันั้น การสนบัสนุนของผูบ้ริหารดว้ย
การด าเนินการต่างๆ เช่น การท าหนา้ท่ีเป็นประธานในคณะกรรมการอ านวยการ การประชุมติดตาม
ผลการด าเนินงาน การก าหนดใหมี้การรายงานผลความคืบหนา้ในการด าเนินงานเป็นระยะๆ การเขา้
ร่วมกิจกรรมของฝ่ายงานต่างๆ เช่น กิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ในการสร้างหน่วยงานใหเ้ป็นองคก์ร
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แห่งการเรียนรู้ ตามแนวคิดการจัดการความรู้ (Knowledge Management) เป็นต้น ซ่ึงเป็นส่ิงท่ี
ผูบ้ริหารอาจเขา้ไปมีส่วนร่วมตามแต่เง่ือนไขของโอกาสอ านวย อนัจะเป็นการท าใหก้ารด าเนินงาน
ของบุคคลฝ่ายต่างๆ มีความกระตือรือร้นข้ึน เน่ืองจากเห็นวา่ผูบ้ริหารไดใ้หค้วามส าคญั 
  1.1.2 การให้ความรู้เกี่ยวกับแนวคิดและเทคนิควิธีการวิเคราะห์ต่างๆ โดยการให้
ความรู้และเทคนิคท่ีใชใ้นการจดัท าโครงการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ยงัมีความ
จ าเป็นอนัยิ่งยวด เน่ืองจากแนวคิดและเทคนิคดังกล่าว ยงัเป็นเร่ืองใหม่ส าหรับบุคลากรภายใน
องคก์รและหลายประเด็นยงัมีความยุง่ยากในการจดัท า เช่น การวิเคราะห์และตอบค าถาม หมวดท่ี  
1 - 6 ด้วยเทคนิค ADLI (Approach Development Learning and Integration) การตอบค าถามและ
ประเมินผลการด าเนินงานในหมวดท่ี 7 ดว้ยเทคนิค LeTCLi (Level Trend Compare and Linkage) 
เป็นตน้ หรือการให้ความรู้ท่ีเป็นพื้นฐานของการท างานในหมวดต่างๆ เช่น ความรู้เก่ียวกบัการ
วางแผนเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Planning) ความรู้เก่ียวกับการจัดการความรู้ (Knowledge 
Management) ความรู้เก่ียวกับการปรับปรุงงาน (Process Improvement) เป็นต้น  ย ังเป็นส่ิงท่ี
จ าเป็นตอ้งด าเนินการใหมี้การศึกษาและพฒันาแก่เหล่าบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งต่อเน่ือง 
  1.1.3 การก าหนดให้มีเจ้าภาพหลักในการด าเนินการ เช่น ก าหนดให้มีผูรั้บผิดชอบ
โครงการโดยรวม การให้มีผูรั้บผิดชอบในการด าเนินงานในแต่ละหมวด และให้มีคณะท างานท่ีมี
ความจริงจงัมุ่งมัน่ และมีความกระตือรือร้นในการท างานอยา่งแทจ้ริง ซ่ึงจะมีส่วนช่วยผลกัดนัให้
เกิดความส าเร็จ ทั้งน้ี เพราะกระบวนการในการจดัท าโครงการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐ เป็นเร่ืองท่ีตอ้งอาศยัความร่วมมือร่วมแรงจากบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง อย่างนอ้ยประมาณ 20 - 
30 คน ท่ีตอ้งท างานร่วมกนัในลกัษณะทุ่มเท และตอ้งอาศยัการมีส่วนร่วมจากบุคลากรอ่ืนๆ ท่ีอยูใ่น
หน่วยงานทั้ งหมดอีกด้วย ดังนั้ น การสร้างทีมงานและให้มีหัวหน้าท่ีท าหน้าท่ีเป็นเจา้ภาพของ
กิจกรรมในหมวดต่างๆ จึงเป็นเร่ืองท่ีตอ้งใหค้วามส าคญัอยา่งจริงจงั 
  1.1.4 การสร้างระบบการส่ือสารภายในองค์กร เพื่อเป็นการใหบุ้คลากรทุกคนไดมี้
โอกาสในการรับรู้ถึงเน้ือหาสาระและความคืบหน้าในการด าเนินการโครงการพฒันาคุณภาพการ
บริหารจดัการภาครัฐ โดยอาจด าเนินการในหลายรูปแบบ เช่น การท าจดหมายข่าว (Newsletter) การ
จดัท าโปสเตอร์ บอร์ด เพื่อน าเสนอความคืบหนา้ในการด าเนินการ หรือการจดัท าเวบ็ไซต ์เพื่อเป็น
ช่องทางในการให้ข่าวสารขอ้มูลท่ีทนัสมยั รวดเร็ว และสร้างช่องทางการส่ือสารแบบสองทาง
ระหวา่งบุคลากรภายในองคก์ร เป็นตน้ 
  1.1.5 การศึกษาแบบอย่างองค์กรที่ประสบความส าเร็จหรือองค์กรต้นแบบ 
(Prototype) ในการจัดท าโครงการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ โดยส านักงาน  
สภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ สามารถศึกษาแบบอย่างไดจ้ากองคก์รทั้งภาครัฐและ
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เอกชน ทั้งในรูปแบบของการศึกษาดูงาน (Field Trip) เพื่อไปดูวิธีการปฏิบติัจริงในหน่วยงานท่ี
ประสบความส าเร็จ หรือเชิญผูท่ี้มีประสบการณ์ มาถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ในการ
ด าเนินการ ซ่ึงถือไดว้่าเป็นการเรียนลดัจากองคก์รท่ีเป็นเลิศ (Best Practice) แทนท่ีจะตอ้งเสียเวลา
ในการลองผดิลองถูก 
  1.1.6 การท าโครงการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เป็นเร่ืองท่ีตอ้งใช้
เวลาและความอดทนในการด าเนินงาน เน่ืองจากโดยเน้ือหาสาระแลว้ มีหลายเร่ืองท่ีจ าเป็นตอ้งมี
การด าเนินการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง และตอ้งใชเ้วลาในการพฒันา เพื่อยกระดบัองคก์รใหเ้ป็นองคก์ร
ท่ีมีมาตรฐานการท างานเทียบเท่าองค์กรชั้นเลิศในทางสากล ซ่ึงแมก้ระทัง่หน่วยงานเอกชนท่ีมี
ความพร้อมทั้งในดา้นก าลงัคน งบประมาณ และมีความเอาจริงเอาจงัในการท างาน ยงัตอ้งใชเ้วลา
ร่วม 4 - 5 ปี กว่าจะสามารถพฒันาองคก์รให้เป็นองคก์รท่ีอยู่ในระดบัมาตรฐาน (TQC : Thailand 
Quality Class) ได ้ดงันั้น ส านกังานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ตอ้งด าเนินการดว้ย
ความเอาจริงเอาจงัอย่างต่อเน่ือง และอดทนอยา่งเต็มท่ีระหว่างการด าเนินงาน โดยตอ้งให้เวลากบั
การด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง อยา่งนอ้ย 3 - 4 ปีข้ึนไป ทั้งน้ี ตอ้งไม่มีการลม้เลิกความตั้งใจกลางคนั 
และสะสมประสบการณ์ความไม่สมบูรณ์ในปีแรกๆ เพื่อพฒันาไปสู่ส่ิงท่ีดีข้ึนในปีต่อไป จึงจะท า
ใหก้ารท างานประสบความส าเร็จ 
 1.2 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันด้านรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ จากการ
สัมภาษณ์ผูบ้ริหาร ผูป้ฏิบัติงานของส านักงานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และ
ผูท้รงคุณวฒิุ จ านวน 21 คน 
  1.2.1 สภาพปัจจุบันด้านรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  จากการ
สมัภาษณ์ผูบ้ริหารส านกังานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ประมวลสรุปผลไดด้งัน้ี 
   1) บุคลากรยงัขาดความรู้ความเขา้ใจในรางวลัคุณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐวา่มีความส าคญัต่อองคก์รอยา่งไร 
   2) การจัดกระบวนงานท่ีต้องวิเคราะห์ความต้องการของผูมี้ส่วนได ้
ส่วนเสีย ทั้งในปัจจุบนัและเป้าหมายในอนาคตใหเ้หมาะสม เพื่อไม่ใหเ้กิดความซบัซอ้น 
   3) ผูบ้ริหารและบุคลากรบางส่วนขาดความสนใจในเร่ืองรางวลัคุณภาพ
การบริหารจดัการภาครัฐอยา่งจริงจงั 
   4) ผูบ้ริหารไม่สามารถถ่ายทอดนโยบายท่ีชัดเจนให้กับผูป้ฏิบติังานได ้
และขาดการติดตามประเมินผลอยา่งต่อเน่ือง 
   5) บุคลากรไม่เห็นถึงความส าคญัในเร่ืองของรางวลัคุณภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐ ขาดความเอาใจใส่ ยุง่ยากในการท างาน 
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   6) ขาดการปรับตวัให้เขา้กบัสภาวะแวดลอ้มในองคก์ร ผูบ้ริหารปล่อยวาง 
ไม่มีการเนน้ย  ้าการท างาน ท าใหเ้กิดเป็นปัญหาในองคก์ร 
   7) ขาดความต่อเน่ืองดา้นรางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ผูบ้ริหาร
ควรมีนโยบายให้สามารถจดัท าตวัช้ีวดัท่ีเป็นของส านักงานเองได ้โดยให้ผูบ้ริหารเป็นผูป้ระเมิน
ตวัช้ีวดัของส านกังาน 
   8) บุคลากรขาดความเอาจริงเอาจงัในการท างาน และขาดความร่วมมือท่ี
จะร่วมกนัพฒันาองคก์ร 
   9) ทศันคติระหวา่งผูบ้ริหารกบัผูป้ฏิบติังานไม่ตรงกนั 
   10) ไม่มีส่ิงกระตุน้ให้บุคลากรอยากท่ีจะด าเนินการดา้นรางวลัคุณภาพการ
บริหารจดัการภาครัฐ 
  1.2.2 สภาพปัจจบุันด้านรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ จากการสัมภาษณ์
ผูป้ฏิบติังานส านกังานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ประมวลสรุปผลไดด้งัน้ี 
   1) ขาดการด าเนินงานในดา้นรางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐอยา่ง
ต่อเน่ือง 
   2) ขาดความรู้ความเขา้ใจในดา้นรางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ
อยา่งแทจ้ริง 
   3) ขาดนโยบายท่ีชดัเจนและไม่สามารถน าไปสู่การปฏิบติัได ้
   4) ขาดการติดตามประเมินผลภายในองคก์รอยา่งต่อเน่ือง 
   5) ขาดการส่ือสารและประสานความเช่ือมโยงระหวา่งกนั 
   6) ต้องปรับเปล่ียนวฒันธรรมองค์กร พฤติกรรมแนวความคิดในการ
บริหารจดัการและการปฏิบติังาน 
   7) บุคลากรมีภาระงานมาก ท าให้ไม่มีเวลาด าเนินการดา้นรางวลัคุณภาพ
การบริหารจดัการภาครัฐเท่าท่ีควร 
   8) ขาดความร่วมมือในการท างานเป็นทีม เน่ืองจากต่างคนต่างท า 
   9) เกิดความเหล่ือมล ้าระหวา่งงานดา้นวิชาการกบังานสนบัสนุน 
   10) ขาดส่ิงกระตุน้และแรงจูงใจใหเ้จา้หนา้ท่ีมุ่งมัน่ด าเนินการตามเป้าหมาย 
   11) ทศันคติของผูบ้ริหารและบุคลากรในองคก์รไม่ตรงกนั 
   12) ขอ้มูลดา้นการด าเนินงานดา้นรางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ
ในเวบ็ไซตอ์งคก์รขาดความทนัสมยั 
   13) ขาดการส่ือสารท่ีดีภายในองคก์ร 
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  1.2.3 สภาพปัจจุบันด้านรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ จากการ
สัมภาษณ์ผูท้รงคุณวฒิุจากภายนอก ประมวลสรุปผลไดด้งัน้ี 
   1) ตามเกณฑ์รางวลัคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐเกิดความยุ่งยาก
ซบัซอ้นและเขา้ใจยาก 
   2) บุคลากรในองคก์รไม่ใหค้วามร่วมมือเท่าท่ีควร ขาดการมีส่วนร่วม 
   3) ไม่ควรเน้นกระบวนการมากเกินไป โดยไม่ให้ความส าคญักบัผลลพัธ์
การด าเนินงานในองคก์ร 
   4) บุคลากรขาดความรู้ความเขา้ใจในดา้นรางวลัคุณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐ และผูบ้ริหารไม่สามารถถ่ายทอดความรู้สู่กลุ่มผูป้ฏิบติังานได ้
   5) ทัศนคติของผูบ้ริหารถือว่าเป็นเร่ืองส าคัญท่ีจะท าให้องค์กรจะรับ
หรือไม่รับในเร่ืองของรางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
   6) บุคลากรมองวา่เป็นอุปสรรคในการท างานหรือเป็นภาระท่ีจะตอ้งคน้หา
ขอ้มูล และขาดการบริหารจดัการท่ีเป็นหมวดหมู่ 
   7) ผูน้ าไม่มีความชดัเจนหรือไม่เขา้ใจในกระบวนการหรือกระบวนงาน
ของรางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ อาจถูกก าหนดขอบเขตโดยฝ่ายบริหาร เน้ืองานทั้งหมด
จะไม่เกิดข้ึน 
   8) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขาดความทันสมัยในการเข้าถึงหรือ
สนบัสนุนการด าเนินงานดา้นรางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
   9) บรรยากาศในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในองคก์รไม่ท าให้เกิดการยอมรับ
จากบุคลากร 
 1.3 ผลการศึกษาสภาพที่พึงประสงค์ด้านรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  
จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร ผูป้ฏิบติังานของส านกังานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และ
ผูท้รงคุณวฒิุ จ านวน 21 คน 
  1.3.1 สภาพที่พึงประสงค์ด้านรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ จากการ
สัมภาษณ์ผูบ้ริหารส านกังานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ประมวลสรุปผลไดด้งัน้ี 
   1) ตอ้งพฒันาบุคลากรใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจและใหค้วามส าคญั 
   2) บุคลากรมีความสนใจในเร่ืองรางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
   3) ผูน้ าสามารถถ่ายทอดนโยบายใหก้บัผูป้ฏิบติังานได ้
   4) บุคลากรตอ้งมีความใส่ใจและไม่คิดวา่เป็นการยุง่ยากในการท างาน 
   5) มีการปรับตวัเขา้กบัสภาวะแวดลอ้มในองคก์รได ้
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   6) มีการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองดา้นรางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
   7) มีความเอาจริงเอาจงั ใหค้วามร่วมมือท่ีจะพฒันาองคก์รสู่ความเป็นเลิศ 
   8) มีส่ิงกระตุน้จูงใจใหบุ้คลากรสามารถด าเนินการดา้นรางวลัคุณภาพการ
บริหารจดัการภาครัฐอยา่งมีคุณภาพ 
  1.3.2 สภาพที่พึงประสงค์ด้านรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ จากการ
สัมภาษณ์ผูป้ฏิบติังานส านกังานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ประมวลสรุปผลไดด้งัน้ี 
   1) มีการด าเนินงานดา้นรางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐต่อเน่ือง 
   2) เกิดความรู้ความเขา้ใจอยา่งแทจ้ริง 
   3) ผูน้ าสามารถถ่ายทอดนโยบายไดช้ดัเจน 
   4) มีการติดตามประเมินผลภายในองคก์รอยา่งต่อเน่ือง 
   5) มีการส่ือสารท่ีดีและประสานงานระหวา่งกนัได ้
   6) มีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมและวฒันธรรมองคก์ร  
   7) มีการท างานเป็นทีม 
   8) มีส่ิงกระตุน้จูงใจใหส้ามารถด าเนินการไดต้ามเป้าหมาย 
   9) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีความทนัสมยั สามารถคน้หาขอ้มูลได้
   10) มีการส่ือสารท่ีดีภายในองคก์ร 
  1.3.3 สภาพที่พึงประสงค์ด้านรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ จากการ
สัมภาษณ์ผูท้รงคุณวฒิุจากภายนอก ประมวลสรุปผลไดด้งัน้ี 
   1) ควรท าความเขา้ใจและศึกษาเก่ียวกบัเกณฑ์รางวลัคุณภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐ 
   2) บุคลากรใหค้วามร่วมมือและมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 
   3) ใหค้วามส าคญักบัผลลพัธ์การด าเนินงานในองคก์ร 
   4) บุคลากรเกิดความรู้ความเขา้ใจดา้นรางวลัคุณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐ และผูบ้ริหารสามารถถ่ายทอดความรู้สู่กลุ่มผูป้ฏิบติังานได ้
   5) มีการบริหารจดัการท่ีเป็นหมวดหมู่ คน้ควา้หาขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
   6) ผูน้ ามีความชดัเจนในกระบวนการดา้นรางวลัคุณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐ  
   7) มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยั สามารถเขา้ถึงหรือสนบัสนุน
การด าเนินงานดา้นรางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
   8) มีบรรยากาศท่ีดีในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
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ตอนที่  2 ผลการวิเคราะห์สังเคราะห์รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของ
ส านักงานสภาที่ปรึกษาเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติ 
 
 2.1 ผลการวิเคราะห์สังเคราะห์รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ จากการ
สัมภาษณ์ผู้บริหารส านักงานสภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ผู้ปฏิบัติงานของส านักงาน
สภาทีป่รึกษาเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติ และผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 21 คน 
  จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารส านักงานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ผูป้ฏิบติังานของส านกังานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และผูท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 21 
คน ประมวลผลสรุปไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.1 สมัภาษณ์ผูบ้ริหารส านกังานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ จ านวน 7 คน 
 

ผู้บริหาร 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 คนที่ 6 คนที่ 7 สังเคราะห์ 

ประเดน็ 
กระบวน 
การ 

มุ่งเนน้ผล 
สมัฤทธ์ิ มี
ความ
เช่ือมโยง 
เกิดการ 
บูรณาการ 
การด าเนิน 
งานตาม
เกณฑข์อง 
ก.พ.ร. 
และสร้าง
ความรู้
ความ
เขา้ใจ
ใหก้บั
ผูบ้ริหาร
และ
บุคลากร
ในองคก์ร 
มีการตั้ง
คณะ 

ด าเนิน 
การตาม
เกณฑ์
คุณภาพการ
บริหาร
จดัการ
ภาครัฐ 7 
หมวด 

ยดึตาม
กระบวน 
การของ
ส านกังาน 
ก.พ.ร. 
เป็นหลกั 
ซ่ึงมี 7 
หมวด 
โดยน าแต่
ละหมวด
มาพฒันา
องคก์รให้
เกิดประ 
สิทธิภาพ 

การ
บริหาร
จดัการ
ภาครัฐ
ส่วนใหญ่
เป็นการน า
รูปแบบ
ใหม่มา
ประยกุต ์
ใช ้เป็น
การ
บริหาร
แบบ
ผสมผสาน 
น าหลกั 
การของ
ภาคเอก 
ชนมาใช ้
โดยยงัคง
การ
บริหาร 

ด าเนินการ
ตามเกณฑ์
คุณภาพ
การ
บริหาร
จดัการ
ภาครัฐ 7 
หมวด 

ด าเนินการ
ตามเกณฑ์
คุณภาพ
การ
บริหาร
จดัการ
ภาครัฐ 7 
หมวดและ
เพิ่มการ
พฒันา
องคก์ร
อยา่งครบ
วงจร มี
ผูน้  า
องคก์ร  
มีการวาง
กลยทุธ์ 
พฒันา
บุคลากร
ใหเ้กิด
ความรู้  

ด าเนิน 
การตาม
เกณฑ์
คุณภาพ
การ
บริหาร
จดัการ
ภาครัฐ 7 
หมวด 

ม ี4 
ขั้นตอน 
1. มุ่งผล 
สมัฤทธ์ิ 
สร้างความรู้
ความเขา้ใจ 
มีการแบ่ง
งานกนัท า 
มีการ
ติดตามผล 
2. น าเกณฑ์
การบริหาร
จดัการ
ภาครัฐมา
พฒันา
องคก์ร 
3. น า
รูปแบบ
ภาคเอกชน
มาปรับใช ้
4. วางแผน 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
 

ผู้บริหาร 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 คนที่ 6 คนที่ 7 สังเคราะห์ 

ประเดน็ 
 ท างาน  

มีการ
แบ่งกลุ่ม
งาน และมี
การติด 
ตามประ 
เมินผล 

  แบบ
ดั้งเดิม 

 และมีการ
ติดตาม
ประเมิน 
ผล 

 กลยทุธ์
อยา่งครบ
วงจรและมี
การพฒันา
บุคลากร 
ใหเ้กิด 
ประสิทธิ 
ภาพ 

กลยุทธ์ วเิคราะห์
ปัจจยัทาง
ยทุธศาสต
ร์ มีการ
ก าหนด
ทิศทาง
ของ
องคก์รให้
ไปทาง
เดียวกนั มี
การจดัท า
แผนและ
ปฏิบติัตาม
ยทุธ 
ศาสตร์ 

ใช้
ทรัพยากร
การบริหาร
มาพฒันา 
ไดแ้ก่ คน 
แรงจูงใจ  
เงินรางวลั 
การรับรู้
และเขา้ใจ 
มีเทคโนโล 
ยทีนัสมยั 

ผูบ้ริหาร
ตอ้ง
ควบคุม
ก ากบัและ
เขา้ถึง มี
การ
มอบหมาย
งานท่ี
ชดัเจน 
จดัท าคู่มือ 
การ
ประชา 
สมัพนัธ์ 
การ
ส่ือสารท่ีดี 
และการ
ติดตาม
ประเมิน 
ผลอยา่ง
ต่อเน่ือง 

การพฒันา 
รางวลั 
เป็นการ
บริหาร
แนวใหม่ 
โดยน า 
TQM ภาค 
เอกชนมา
ประยกุต ์
ใชใ้น
ระบบ
ราชการ 
และยดึ
ตามเกณฑ์
คุณภาพ
การ
บริหาร
จดัการ
ภาครัฐ  

การน า
เคร่ืองมือ
มา
ประยกุต ์
ใช ้การ
วาง
ยทุธศาสต
ร์องคก์ร มี
การ
ก าหนด
วสิยัทศัน์
ท่ีชดัเจน 
บุคลากรมี
ส่วนร่วม 
สร้างการ
ท างาน 
เป็นทีม 

การให้
รางวลั 
จูงใจ ปรับ
กระบวน 
งาน
บริหาร
องคก์รให้
เกิด
คุณภาพ 
สร้าง
วฒันธรรม
องคก์ร 
เนน้มุ่งผล 
สมัฤทธ์ิ 
การ
ติดตาม
ประเมิน 
ผลอยา่ง
ต่อเน่ือง 

ความรับ 
ผดิชอบ 
ต่องาน  
มีความ
อดทน  
มีความ
ซ่ือสตัย์
สุจริตและ
มีความ
ขยนัหมัน่ 
เพียร 

ม ี5 กลยุทธ์ 
1. มีการ
ก าหนด
วสิยัทศัน์
และทิศทาง
ท่ีชดัเจน 
2. มีเงิน
รางวลัเพื่อ
เป็นแรงจูง 
ใจในการ
ท างาน 
3. มีการ
ส่ือสารท่ี
ชดัเจน 
4. มีการ
ท างานเป็น
ทีม 
5. มีการ
ติดตามผล 

ปัจจัยทีม่ผีล ผูบ้ริหาร
ตอ้งให้
การสนบั 
สนุนใน
การด าเนิน 
งาน มี
ทีมงานท่ี 

ผูน้ าองคก์ร
ตอ้ง
ขบัเคล่ือน
ยทุธศาสตร์
ไปใน
ทิศทาง
เดียวกนั 

ผูน้ าตอ้ง
เขา้ใจใน
กระบวน 
การ มีการ
จดัท าคู่มือ
ควบคู่กบั
งาน  

มีการ
จดัการ
องค์
ความรู้ทั้ง
ผูน้  าและ
บุคลากร
ในองคก์ร  

ผูน้ าตอ้งมี
ความ
เขา้ใจใน
ปรัชญา
องคก์ร  
มีการ
ก าหนด 

ตอ้งเขา้ถึง
ลกัษณะ
งานอยา่ง
ชดัเจน  
มีการ
ส่ือสาร
ภายใน 

การสร้าง
แรงจูงใจ
ให้
บุคลากร
จงรักภกัดี
ต่อองคก์ร 
มีรายได ้

ม ี4 ปัจจัย 
1. ผูน้  ามี
การก าหนด
ทิศทางไป
ในทาง
เดียวกนั 
2. ผูน้  ามี 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
 

ผู้บริหาร 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 คนที่ 6 คนที่ 7 สังเคราะห์ 

ประเดน็ 
 เขม้แขง็ มี

ผูรู้้ ผูเ้ขา้ใจ
ในเร่ือง
การพฒันา
คุณภาพ
การ
บริหาร
จดัการ
ภาครัฐ มี
กรอบการ
ด าเนินงาน
ท่ีชดัเจน 
และมีการ
ด าเนินการ
อยา่ง
ต่อเน่ือง 

มีการปรับ
วฒันธรรม
องคก์ร 
ปรับ
ทศันคติ 
และมีงบ
เพียงพอ 

บุคลากร
ตอ้งมี
ความรู้
ความ
เขา้ใจ มี
การ
ส่ือสารท่ี
ชดัเจน
และ
ติดตาม
ประเมิน 
ผลต่อ 
เน่ือง 

มีการ
บริหาร
จดัการ
แนวใหม่ 

ทิศทาง 
การด าเนิน 
งาน มี
ความเห็น
ร่วมกนั 
และมีการ
ท างาน
เป็นทีม 

องคก์ร มี
การ
ถ่ายทอด
องค์
ความรู้ มี
ความ
เขา้ใจ รับรู้
วสิยัทศัน์
พนัธกิจ มี
การเกบ็
ขอ้มูล
อยา่ง
ถูกตอ้ง
และน ามา
ประเมิน
วดัผลได้
จริง และ 
มีการ
จดัรูปแบบ
องคก์รให้
เกิดความ
คล่องตวั 

ในการข้ึน
สู่ต าแหน่ง 
บุคลากร
สามารถ
เสนอ
ความ
คิดเห็นต่อ
ผูน้ าได้
และมีการ
ฝึกทกัษะ
บุคลากร
ใหเ้กิด
ความ
เช่ียวชาญ 

ความรู้
ความเขา้ใจ 
ส่ือสาร
ชดัเจน 
3. มีการ
ติดตาม
ประเมินผล
4. เสนอ
ความ
คิดเห็นต่อ
ผูน้ าได ้

 
  จากตารางท่ี 4.1 ความคิดเห็นของผูบ้ริหารส านักงานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติเก่ียวกับตวัแบบกระบวนการ กลยุทธ์ และปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จ สามารถ
ประมวลผลไดด้งัน้ี 
  1. กระบวนการรางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
   จากการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผูบ้ริหารส านกังานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ พบว่า มี 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ ขัน้ตอนท่ี 1 การมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ สร้างความรู้ความ
เขา้ใจ แบ่งกลุ่มงานกนัท า มีการติดตามประเมินผล ขั้นตอนท่ี 2 การน าเกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ 7 หมวดมาพัฒนาองค์กรให้เกิดประสิทธิภาพ ขั้นตอนท่ี 3 การน ารูปแบบของ
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ภาคเอกชนมาประยกุตใ์ชก้บัภาครัฐเพื่อใหเ้กิดการบูรณาการ และขัน้ตอนท่ี 4 มีการวางกลยทุธ์อยา่ง
ครบวงจร และมีการพฒันาบุคลากรใหเ้กิดประสิทธิภาพ 
  2. กลยทุธ์ท่ีจะน ามาใชก้บัรางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
   จากการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผูบ้ริหารส านกังานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจ
และสงัคมแห่งชาติ พบวา่ มี 5 กลยทุธ ์ไดแ้ก่ กลยทุธ์ท่ี 1 มีการก าหนดวิสยัทศัน์และทิศทางท่ีชดัเจน 
กลยทุธ์ท่ี 2 ใหเ้งินรางวลัเพื่อเป็นแรงจูงใจในการท างาน กลยทุธ์ท่ี 3 มีการส่ือสารท่ีชดัเจน กลยทุธ์ท่ี 4 
มีการท างานเป็นทีม และกลยทุธ์ท่ี 5 มีการติดตามประเมินผลอยา่งต่อเน่ือง 
  3. ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จกบัรางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
   จากการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผูบ้ริหารส านกังานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ พบว่า มี 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจัยท่ี 1 ผูน้ าก าหนดทิศทางให้ไปในทางเดียวกัน 
ปัจจัยท่ี 2 ผูน้ ามีความรู้ความเขา้ใจและส่ือสารชัดเจน ปัจจัยท่ี 3 มีการติดตามประเมินผล และ 
ปัจจัยท่ี 4 บุคลากรสามารถเสนอความคิดเห็นต่อผูน้ าได ้
 
ตารางท่ี 4.2  สมัภาษณ์ผูป้ฏิบติังานส านกังานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ จ านวน 7 คน 
 

ผู้ปฏิบัต ิ
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 คนที่ 6 คนที่ 7 สังเคราะห์ 

ประเดน็ 
กระบวน 
การ 

ด าเนินการ
ตามเกณฑ์
คุณภาพ
การ
บริหาร
จดัการ
ภาครัฐ  

การพฒันา
คน การ
พฒันา
องคก์ร และ
การบริหาร
จดัการการ
ถ่ายทอด
ความรู้ ซ่ึงมี
ความ
จ าเป็นตอ้ง
พฒันา
ควบคู่กนั
ไป 

ด าเนินการ
ตามเกณฑ์
คุณภาพ
การ
บริหาร
จดัการ
ภาครัฐ 7 
หมวด 

การพฒันา
หรือการ
สร้าง
รางวลั 
การ
บริหาร
จดัการ
คุณภาพ 
ผลผลิตท่ี
พึง
ประสงค ์
และการ
ปรับปรุง
อยา่ง
ต่อเน่ือง 

ด าเนินการ
ตามเกณฑ์
คุณภาพ
การ
บริหาร
จดัการ
ภาครัฐ 7 
หมวด 

การ
วางแผน 
การลงมือ
ปฏิบติั 
การ
ตรวจสอบ 
และการ
ปรับปรุง
แกไ้ข 

ด าเนิน 
การตาม
เกณฑ์
คุณภาพ
การ
บริหาร
จดัการ
ภาครัฐ 7 
หมวด 

ม ี3 
ขั้นตอน 
1. ด าเนิน 
การตาม
เกณฑ์
คุณภาพ 
การบริหาร
จดัการ
ภาครัฐ 
2. การ
บริหาร
จดัการ
องคก์ร 
3. น า
หลกัการ
บริหาร 
PDCA มา
ปรับใชใ้น 
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ตารางท่ี 4.2  (ต่อ) 
 

ผู้ปฏิบัต ิ
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 คนที่ 6 คนที่ 7 สังเคราะห์ 

ประเดน็ 
        องคก์ร 

เพื่อใหเ้ป็น
องคก์รท่ีมี
คุณภาพ 

กลยุทธ์ พฒันา
ศกัยภาพ
บุคลากร 
พฒันาการ
บริหาร
จดัการ
องคก์ร 
การ
ถ่ายทอด
ขอ้มูล
ข่าวสาร 
และ
ส่งเสริม
นวตักรรม
และองค์
ความรู้
ใหม่ๆ 

ผูน้ ามี
วสิยัทศัน์
กวา้งไกล 
น าไป
ปฏิบติัได้
จริง ถ่าย 
ทอดสู่
ระดบัล่าง
ได ้และ
ติดตาม
ประเมิน 
ผล 

มีวสิยั 
ทศัน์ วตัถุ 
ประสงคท่ี์
ชดัเจน ซ่ึง
จะน าไปสู่
การปฏิบติั
ท่ีถูกตอ้ง 

ผูน้ าตอ้งมี
วสิยัทศัน์
ท่ีกวา้ง 
ไกล แยก
งานวชิา 
การออก
จากงาน
ธุรการ 
ติดตาม
ประเมิน
สม ่าเสมอ 
และน า
การ
บริหาร
จดัการ
ภาคเอกช
นมาปรับ
ใชใ้นการ
บริหาร
จดัการ
ภาครัฐ 

การ
วางแผน 
การ
ถ่ายทอด
แผน และ
การ
น าไปสู่
การปฏิบติั 

พฒันา
คุณภาพ
ใหเ้ป็น
มาตรฐาน
เดียวกนั 
ติดตาม
ประเมิน 
ผลการ
ด าเนินการ
ท่ีไดท้  าไป
แลว้ให้
ตรงกบั
เป้าหมาย
ท่ีตั้งไว ้

ผูน้ าตอ้งมี
ความ
จริงจงัใน
เร่ือง 
PMQA 
และมี
การบูรณา
การทัว่ทั้ง
องคก์ร 

ม ี3 กลยุทธ์ 
1. มีการ
วางแผน
และถ่าย 
ทอดขอ้มูล
ได ้
2. ผูน้  ามี
วสิยัทศัน์ท่ี
กวา้ง ไกล 
3. มีการ
ติดตาม
ประเมิน 
ผลสม ่า 
เสมอ 

ปัจจัยทีม่ผีล ผูน้ ามี
ความคิด  
ความ
ร่วมมือใน
การขบั 
เคล่ือน
ยทุธ 
ศาสตร์ไป
ในทาง
เดียวกนั มี 

คน (ทุก
ระดบั) 
องคก์ร การ
บริหาร
จดัการ และ
แรงจูงใจ 

สร้าง
ความรู้
ความ
เขา้ใจ 
ปรับระบบ
การท างาน
ท่ีเป็นแบบ
แผน มี
ขั้นตอน
ชดัเจน 

ผูน้ ามี
นโยบาย
ไปใน
ทิศทาง
เดียวกนั มี
การปรับ
ลดขั้น 
ตอนการ
ท างานท่ี
ไม่จ าเป็น  

มีการ
ปฏิบติังาน
อยา่ง
จริงจงัและ
ต่อเน่ือง มี
การ
ก าหนด
ตวัช้ีวดัให้
สามารถ
น าไป 

ผูบ้ริหารมี 
งบประ 
มาณสนบั 
สนุนเพียง
พอ มีทีม 
งานท่ี
พร้อม มี
การเกบ็
ผลส าเร็จ
ของงาน 

ผูน้ า
องคก์รมี
ส่วน
ขบัเคล่ือน 
บุคลากรมี
วสิยัทศัน์
ร่วม 
กระบวนก
ารส่ือสาร
ในองคก์ร 

ม ี4 ปัจจัย 
1. การ
ขบัเคล่ือน
ยทุธศาสตร์
ไปใน
ทิศทาง
เดียวกนั 
2. มีการ
ส่ือสารท่ี
ชดัเจน ทั้งท่ี 
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ตารางท่ี 4.2  (ต่อ) 
 

ผู้ปฏิบัต ิ
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 คนที่ 6 คนที่ 7 สังเคราะห์ 

ประเดน็ 
 แผนการ

ด าเนินงาน
ท่ีชดัเจน
บุคลากรมี
ความรู้ มี
จิตส านึก 
เปิด
โอกาสให้
ทุกคนมี
ส่วนร่วม  
และมี
เทคโนโล
ยทีนัสมยั 

  และกระ 
ตุน้ให้
บุคลากร
เรียนรู้ 

ปฏิบติัได ้  ท่ีชดัเจน มี
ระบบสาร 
สนเทศ 
การจดัการ
ความรู้ท่ีดี 
และมีการ
ติดตาม
ประเมิน 
ผลอยา่ง
ต่อเน่ือง 

เป็นทางการ
และไม่เป็น
ทางการ 
3. มีระบบ
เทคโนโลยี
สารสน เทศ
ท่ีทนัสมยั 
4. มีการ
ติดตาม
ประเมินผล 

 
  จากตารางท่ี 4.2 สรุปความคิดเห็นของผูป้ฏิบัติงานส านักงานสภาท่ีปรึกษา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติเก่ียวกบัตวัแบบกระบวนการ กลยทุธ์ และปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จ 
สามารถประมวลผลไดด้งัน้ี 
  1. กระบวนการรางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
   จากการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผูป้ฏิบัติงานส านักงานสภาท่ีปรึกษา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ พบว่า มี 3 ขั้นตอน ไดแ้ก่ ขั้นตอนท่ี 1 ด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพ
การบริหารจดัการภาครัฐ ขั้นตอนท่ี 2 มีการบริหารจดัการองค์กร เช่น การพฒันาคน การพฒันา
องคก์ร การบริหารจดัการ และการถ่ายทอดความรู้ และขั้นตอนท่ี 3 น าหลกัการบริหาร PDCA มา
ปรับใชใ้นองคก์ร เพื่อใหเ้ป็นองคก์รท่ีมีคุณภาพ 
  2. กลยทุธ์ท่ีจะน ามาใชก้บัรางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
   จากการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผูป้ฏิบัติงานส านักงานสภาท่ีปรึกษา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ พบว่า มี 3 กลยุทธ์ ไดแ้ก่ กลยุทธ์ท่ี 1 วางแผนและถ่ายทอดขอ้มูลได ้
กลยทุธ์ท่ี 2 ผูน้ าตอ้งมีวิสัยทศัน์ท่ีกวา้งไกล ก าหนดวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจน มีการบริหารจดัการท่ีไป
ในทิศทางเดียวกนั กลยทุธ์ท่ี 3 มีการติดตามประเมินผลอยา่งสม ่าเสมอ และท่ีส าคญัตอ้งมีความเอา
จริงเอาจงัในการท างาน เพื่อใหเ้กิดเป็นองคก์รท่ีเป็นเลิศ 
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  3. ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จกบัรางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
   จากการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผูป้ฏิบัติงานส านักงานสภาท่ีปรึกษา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ พบว่า มี 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจัยท่ี 1 การขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์ไปใน
ทิศทางเดียวกนั ปัจจัยท่ี 2 มีการส่ือสารท่ีชดัเจน ปัจจัยท่ี 3 มีระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีทนัสมยั 
และปัจจัยท่ี 4 มีการติดตามประเมินผล 
 
ตารางท่ี 4.3  สมัภาษณ์ผูท้รงคุณวฒิุจากภายนอก จ านวน 7 คน 
 
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 คนที่ 6 คนที่ 7 สังเคราะห์ 
ประเดน็ 

กระบวน 
การ 

ด าเนินการ
ตามเกณฑ์
คุณภาพ
การ
บริหาร
จดัการ
ภาครัฐ 7 
หมวด 

ตามองค ์
ประกอบ
ของ
เกณฑ์
คุณภาพ
การ
บริหาร
จดัการ
ภาครัฐ 
เพื่อน า 
ไปใช้
เป็น
กรอบใน
การปรับ 
ปรุงองค ์
กรและ
พฒันา
องคก์ร
อยา่ง
ต่อเน่ือง 
โดย
อาศยั
ความ
ร่วมมือ
จาก
ผูบ้ริหาร
และ 

การตอบ
ค าถามใน
แต่ละ
หมวดให้
ครบถว้น
สมบูรณ์ 
ผลลพัธ์ใน
แต่ละ
ขั้นตอน
ตอ้ง
น าไปใช้
ไดจ้ริง 
โดยใช ้
ADLI ใน
การ
ประเมิน
กระบวน 
การ 

ด าเนินกา
รตาม
เกณฑ์
คุณภาพ
การ
บริหาร
จดัการ
ภาครัฐ 6 
หมวด 

การทบ 
ทวนการ
ด าเนินงาน 
แต่ละ
กระบวน 
งานมีวธีิ
ปฏิบติังาน
อยา่งไร 
เม่ือท าแลว้
ผลผลิตท่ี
ไดไ้ปถึง
ใคร มีการ
ปรับปรุง
กระบวน 
การ
ปฏิบติังาน 
และน า 
PMQA มา
ใชเ้ป็น
เคร่ืองมือ
ในการ
พฒันา 

การพฒันา 
PMQA มี
การบริหาร
จดัการ มี
เป้าหมายท่ี
ก าหนด 
และการ
ปรับปรุง
แกไ้ข ซ่ึงใน
แต่ละ
ขั้นตอนจะ
มีการน า
เคร่ืองมือมา
ใชแ้ตกต่าง
กนัไป 

น าแนวทาง
การบริหาร
องคก์รมา
ประยกุต ์
ใช ้เพื่อให้
เกิดเป็น
มาตรฐาน 
ส่วนใหญ่
ภาครัฐน า
เกณฑ์
คุณภาพการ
บริหาร
จดัการมาใช้
เป็น
เคร่ืองมือใน
การ
ยกระดบั
การบริหาร
จดัการใหมี้
คุณภาพท่ีดี
ข้ึน 

ม ี3 
ขั้นตอน 
1. มีการ
บริหารและ
พฒันา
องคก์รอยา่ง
ต่อเน่ือง 
2. มีการ
ปรับปรุง
กระบวน 
การท างาน 
3. ตอ้ง
น าไปใชไ้ด้
จริง 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 
 
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 คนที่ 6 คนที่ 7 สังเคราะห์ 
ประเดน็ 

  บุคลากร
ในการ
ขบั 
เคล่ือน 

      

กลยุทธ์ ผูน้ ามี
วสิยัทศัน์ 
มีการ
วางแผน
อยา่ง
ชดัเจน 
ถ่ายทอด
นโยบายสู่
การปฏิบติั
ได ้และมี
การติด 
ตาม
ประเมิน 
ผลอยา่ง
ต่อเน่ือง 

ผูน้ าตอ้ง
ใหค้วาม 
ส าคญั
กบังาน 
ทรัพยา 
กรเพียง 
พอ 
บุคลากร
มีความรู้
ความ
เขา้ใจ ให้
ความ
ร่วมมือ 
และ
ติดตาม
ประเมิน
ผลสม ่า 
เสมอ 

ตอ้งให้
หน่วยงาน
ต่างๆ ให้
ความ
ร่วมมือ 
การคิดเชิง
บวก ไม่
เป็นการ
สร้างภาระ 
มีการ
ประเมิน 
ผลต่อ 
เน่ือง มี
การตั้งรับ
ปัญหา มี
แนวทางท่ี
เป็นระบบ 
และมีการ 
บูรณาการ 

มีความ
เช่ือมโยง
อยา่งเป็น
ระบบ 
การให้
ความรู้
เก่ียวกบั
การ
บริหาร
จดัการ
ภาครัฐ 
การมี
ส่วนร่วม
ในองค ์
กร มีการ
จดัการ
ความรู้ 
การท า 
SWOT 

ทศันคติ
ของผูน้ า 
จะเป็นตวั
ขบัเคล่ือน
ใหเ้กิดการ
พฒันา
และน า 
ไปสู่
เป้าหมาย 
และผูน้ า
ถือเป็น
ปัจจยั
ส าคญัใน
การก า 
หนด
ทิศทาง
องคก์ร 
และตอ้งมี
ความ
เขา้ใจถึง
แก่นแท้
ของ 
รางวลั 

การน า
เคร่ืองมือ 
PDCA มา
ปรับใช ้การ
ใช ้SWOT 
มาวเิคราะห์ 
มีการระดม
สมอง 
แลกเปล่ียน
ความรู้ จดั
สมัมนา 
และติดตาม 
ผล 

ผูน้ าตอ้งให้
ความส าคญั 
เพื่อเป็นตวั
ขบัเคล่ือน
ใหอ้งคก์ร
เกิดการ
พฒันา และ
ไปสู่
เป้าหมายท่ี
ก าหนดไว ้

ม ี4 กลยุทธ์ 
1. มีการ
ก าหนด
ทิศทาง
องคก์รและ
วสิยัทศัน์ท่ี
ชดัเจน 
2. มีความรู้
เขา้ใจ แลก 
เปล่ียน
เรียนรู้ 
3. มีการ
ขบัเคล่ือน
องคก์รไปสู่
การพฒันา 
4. มีการ
ติดตาม
ประเมิน ผล
อยา่ง
ต่อเน่ือง 

ปัจจัยทีม่ผีล ผูน้ าตอ้ง
สนบัสนุน
นโยบายท่ี
ชดัเจน 
สร้างแรง
กระตุน้ใน
การท างาน 
บุคลากรมี 

คน เงิน 
วสัดุ
อุปกรณ์ 
การ
บริหาร
จดัการ 
และการ
มองเห็น 

มีค่านิยม
ร่วม มีกล
ยทุธ์ใน
การท างาน 
มีระบบ 
งาน มี
ความ
เช่ียวชาญ  

มีบรรยา 
กาศท่ีดี 
มีการ
แลกเปล่ี
ยนเรียนรู้ 
เปิด
โอกาส
ใหทุ้ก  

ผูน้ าตอ้ง
มาจาก
กลุ่ม
ตวัแทน
ของชนชั้น
ต่างๆ มี
การขบั 
เคล่ือนใน 

ผูบ้ริหารให้
ความ 
ส าคญั 
บุคลากรมี
ความ
ร่วมมือเป็น
หน่ึง มี
กระบวน 

ผูน้ าตอ้งให้
ความ 
ส าคญั มี
การเปิดเวที
เสวนา มี
การแลก 
เปล่ียน
เรียนรู้ เชิญ 

ม ี3 ปัจจัย 
1. ผูน้  าตอ้ง
ใหค้วาม 
ส าคญัและ
สนบัสนุน 
2. มีระบบ
การท างาน
ท่ีชดัเจน  
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 
 
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 คนที่ 6 คนที่ 7 สังเคราะห์ 
ประเดน็ 

 ความ
เขา้ใจและ
ร่วมใน
การพฒันา
องคก์ร มี
การ
ติดตามผล 
และมี
เทคโนโล
ยท่ีี
ทนัสมยั 

ความ 
ส าคญั
และประ 
โยชน์
ส่วนรวม  
มีจิต
สาธารณะ 

มีโครง 
สร้าง
องคก์ร 
และมีการ
พฒันา
บุคลากร
ใหเ้กิดการ
เรียนรู้ส่ิง
ใหม่ๆ 

ฝ่ายมี
ส่วนร่วม 
มีการวดั 
วเิคราะห์
และการ
จดัการ
ความรู้ 

ประเดน็
ของการ
พฒันา 
รางวลัมี
อิสระใน
การด า 
เนินงาน มี
การก า 
หนดเป้า 
หมาย
ชดัเจน 
บุคลากร
ช่วยผลกั 
ดนัใหเ้กิด
การพฒันา 
ผูน้ าสนบั 
สนุนความ
คิด เห็น
ไม่ใหเ้กิด
ช่องวา่ง 

การท างาน
ท่ีเป็นระบบ 
และทศัน 
คติของ
บุคลากร
ภายใน
องคก์รตอ้ง
ไปใน
ทิศทาง
เดียวกนั 

วทิยากร
บรรยาย 
และท างาน
เป็นทีม 

มองเห็น
ประโยชน์
และความ 
ส าคญั ไม่
เป็นการเพิ่ม
ภาระงาน 
3. มีการ
แลกเปล่ียน
เรียนรู้  
มีจิต
สาธารณะ 

 
  จากตารางท่ี 4.3 สรุปความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิจากภายนอกเก่ียวกบัตวัแบบ
กระบวนการ กลยทุธ์ และปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จ สามารถประมวลผลไดด้งัน้ี 
  1. กระบวนการรางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
   จากการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู ้ทรงคุณวุฒิ จากภายนอก พบว่า มี  
3 ขั้นตอน ไดแ้ก่ ขัน้ตอนท่ี 1 มีการบริหารและพฒันาองคก์รอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหเ้กิดเป็นมาตรฐาน 
ขั้นตอนท่ี 2 มีการปรับปรุงกระบวนการท างาน และขั้นตอนท่ี 3 ตอ้งน าไปใชไ้ดจ้ริง อาทิ การตอบ
ค าถามใหค้รบถว้น ผลลพัธ์แต่ละขั้นตอนตอ้งน าไปใชไ้ด ้
  2. กลยทุธ์ท่ีจะน ามาใชก้บัรางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
   จากการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิจากภายนอก พบว่า มี 4  
กลยุทธ์ ไดแ้ก่ กลยุทธ์ท่ี 1 มีการก าหนดทิศทางองคก์รและวิสัยทศัน์ท่ีชดัเจน เช่น มีการวางแผน 
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ถ่ายทอดความรู้สู่ผูป้ฏิบติัได ้กลยุทธ์ท่ี 2 มีความรู้ความเขา้ใจ แลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างผูน้ าและ
บุคลากร กลยทุธ์ท่ี 3 มีการขบัเคล่ือนองคก์รไปสู่การพฒันา เช่น การจดัท า SWOT ทราบถึงจุดแขง็ 
จุดอ่อน การท่ีมีทรัพยากรท่ีเพียงพอ เป็นตน้ และกลยทุธ์ท่ี 4 มีการติดตามประเมินผลอยา่งต่อเน่ือง 
  3. ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จกบัรางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
   จากการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิจากภายนอก พบว่า มี 3 ปัจจยั 
ไดแ้ก่ ปัจจัยท่ี 1 ผูน้ าตอ้งให้ความส าคญัและสนับสนุน สร้างแรงกระตุน้ ปัจจัยท่ี 2 มีระบบการ
ท างานท่ีชดัเจน และปัจจัยท่ี 3 มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ มีบรรยากาศท่ีดี 
 
ตารางท่ี 4.4  กระบวนการดา้นรางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
 

ผู้บริหารส านักงาน 
สภาทีป่รึกษาเศรษฐกจิ
และสังคมแห่งชาติ 

ผู้ปฏบิัตงิานส านักงาน
สภาทีป่รึกษาเศรษฐกจิ
และสังคมแห่งชาติ 

ผู้ทรงคุณวุฒจิาก
ภายนอก 

สังเคราะห์ของผู้วจิัย 

มี 4 ขั้นตอน มี 3 ขั้นตอน มี 3 ขั้นตอน มี 5 ขั้นตอน 
1. มุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ 
สร้างความรู้ความเขา้ใจ 
มีการแบ่งงานกนัท า มี
การติดตามประเมินผล 

1. ด าเนินการตามเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐ 

1. มีการบริหารและ
พฒันาองคก์รอยา่ง
ต่อเน่ือง 

1. สร้างองคค์วามรู้ 
องคก์รตอ้งสร้างความรู้
ความเขา้ใจ การให้
ความส าคญั การเขา้ถึง
ขอ้มูล มีการบริหาร
องคก์รอยา่งต่อเน่ือง 
และสามารถประยกุตใ์ช ้

2. น าเกณฑคุ์ณภาพการ
บริหารจดัการภาครัฐมา
พฒันาองคก์ร 

2. การบริหารจดัการ
องคก์ร 

2. มีการปรับปรุง
กระบวนการท างาน 

2. ถ่ายทอดความรู้ 
องคก์รควรมีการบริหาร
จดัการและพฒันา
องคก์ร ต่อเน่ือง มีการ
ปรับปรุงกระบวนการ
ท างานใหเ้กิดเป็นระบบ 
มีการแลกเปล่ียนความ
คิดเห็น น าความรู้ไปต่อ
ยอดในงานท่ีปฏิบติัได ้
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ตารางท่ี 4.4  (ต่อ) 
 

ผู้บริหารส านักงาน 
สภาทีป่รึกษาเศรษฐกจิ
และสังคมแห่งชาติ 

ผู้ปฏบิตังิานส านักงาน
สภาทีป่รึกษาเศรษฐกจิ
และสังคมแห่งชาติ 

ผู้ทรงคุณวุฒจิาก
ภายนอก 

สังเคราะห์ของผู้วจิัย 

3. น ารูปแบบ
ภาคเอกชนมาปรับใช ้

3. น าหลกัการบริหาร 
PDCA มาปรับใชใ้น
องคก์ร เพื่อใหเ้ป็นองคก์ร
ท่ีมีคุณภาพ 

3. ตอ้งน าขอ้มูลท่ีไดม้า
ไปใชไ้ดจ้ริง 

3. เขา้ถึงขอ้มูล องคก์ร
ควรกระจายความรู้ใน
ลกัษณะต่างๆ และ
ความรู้ท่ีได ้สามารถ
น ามาใชไ้ดจ้ริงใน
องคก์รหรือน ารูปแบบ
ภาคเอกชนมาใช ้

4. การวางแผนกลยทุธ์
อยา่งครบวงจรและมี
การพฒันาบุคลากร 
ใหเ้กิดประสิทธิภาพ 

  4. แบ่งปันและแสวงหา
ความรู้ ผูบ้ริหารองคก์ร
ตอ้งเขา้มามีส่วนร่วมใน
การด าเนินงาน มีการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้
ระหวา่งกนั มีการเช่ือม
สัมพนัธ์กนั 

   5. ติดตามผล ตอ้ง
ติดตามประเมินผลการ
ท างานอยา่งสม ่าเสมอ 
และรายงานผลเสนอ
ผูบ้ริหารทราบเป็น
ประจ าทุกเดือน 

 
  สรุปความคิดเห็นของผูบ้ริหารส านักงานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ผูป้ฏิบติังานส านักงานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และผูท้รงคุณวุฒิจาก
ภายนอกเก่ียวกบักระบวนการดา้นรางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
  1. ประเดน็ท่ีมีความสอดคลอ้งกนั ไดแ้ก่ 
   1.1 ผู ้บริหารส านักงานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติและ
ผูป้ฏิบัติงานส านักงานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ มีความคิดเห็นเหมือนกันว่า  
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ควรน าเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐทั้ง 7 หมวดของส านกังาน ก.พ.ร. มาประยกุตใ์ชใ้น
การพฒันาองคก์รใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
   1.2 ผู ้บริหารส านักงานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติและ
ผูป้ฏิบัติงานส านักงานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ มีความคิดเห็นเหมือนกันว่า  
ควรน ารูปแบบของภาคเอกชนมาประยกุตใ์ช ้โดยใช้หลกัการบริหาร Plan Do Check Act : PDCA เพื่อให้
เป็นองคก์รท่ีมีคุณภาพ 
   1.3 ผูป้ฏิบัติงานส านักงานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติและ
ผูท้รงคุณวฒิุจากภายนอก มีความคิดเห็นเหมือนกนัวา่ ควรมีการบริหาร พฒันาองคก์รอยา่งต่อเน่ือง 
  2. ประเดน็ท่ีมีความแตกต่างกนั ไดแ้ก่ 
   2.1 ผูบ้ริหารส านักงานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ มีความ
คิดเห็นท่ีแตกต่างจาก ผูป้ฏิบัติงานส านักงานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และ
ผูท้รงคุณวุฒิจากภายนอกว่า ควรมีการวางแผนกลยทุธ์อยา่งครบวงจรและมีการพฒันาบุคลากรให้
เกิดประสิทธิภาพ 
   กล่าวโดยสรุปได้ว่า จากความเห็นของผูบ้ริหารส านักงานสภาท่ีปรึกษา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ผูป้ฏิบติังานส านกังานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และ
ผูท้รงคุณวุฒิจากภายนอก ผูว้ิจยัมีความเห็นว่า กระบวนการรางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
มี 5 ขั้นตอน ได้แก่ (1) สร้างองค์ความรู้ (2) ถ่ายทอดความรู้ (3) เขา้ถึงขอ้มูล (4) แบ่งปันและ
แสวงหาความรู้ และ (5) ติดตามประเมินผล 
 

ตารางท่ี 4.5  กลยทุธ์ท่ีน ามาใชก้บัรางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
 

ผู้บริหารส านักงาน 
สภาทีป่รึกษา

เศรษฐกจิและสังคม
แห่งชาติ 

ผู้ปฏบิตังิานส านักงาน
สภาทีป่รึกษาเศรษฐกจิ
และสังคมแห่งชาติ 

ผู้ทรงคุณวุฒจิาก
ภายนอก 

สังเคราะห์ของผู้วจิัย 

มี 5 กลยุทธ์ มี 3 กลยุทธ์ มี 4 กลยุทธ์ ม ี6 กลยุทธ์ 
1. มีการก าหนด
วิสัยทศัน์และทิศทางท่ี
ชดัเจน 

1. ผูน้ ามีวิสัยทศัน์ท่ี
กวา้งไกล 

1. มีการก าหนดทิศทาง
องคก์รและวิสัยทศัน์ท่ี
ชดัเจน 

1. สร้างความรู้ความ
เขา้ใจ ตอ้งมีการวางแผน 
มีทิศทาง มีวิสัยทศัน์ท่ี
ชดัเจน เพ่ือน าพาองคก์ร
ไปสู่เป้าหมายท่ีตั้งไวไ้ด ้
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ตารางท่ี 4.5  (ต่อ) 
 

ผู้บริหารส านักงาน 
สภาทีป่รึกษา

เศรษฐกจิและสังคม
แห่งชาติ 

ผู้ปฏบิตังิานส านักงาน
สภาทีป่รึกษาเศรษฐกจิ
และสังคมแห่งชาติ 

ผู้ทรงคุณวุฒจิาก
ภายนอก 

สังเคราะห์ของผู้วจิัย 

2. มีการส่ือสารท่ี
ชดัเจน 

2. มีการวางแผนและ
ถ่ายทอดขอ้มูลได ้

2. มีการขบัเคล่ือน
องคก์รไปสู่การพฒันา 

2. จดัท าแผนปฏิบติังาน 
องคก์รตอ้งมีการวางแผน 
จดัท าแผนปฏิบติัการ 
เพื่อใหแ้ต่ละบุคคลได้
ด าเนินการตามแผนท่ี
ก าหนดไวอ้ยา่งต่อเน่ือง 

3. มีการติดตาม
ประเมินผล 

3. มีการติดตาม
ประเมินผลสม ่าเสมอ 

3. มีการติดตาม
ประเมินผลอยา่งต่อเน่ือง 

3. แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
องคก์รตอ้งรับฟังความ
คิดเห็นของผูป้ฏิบติังาน 
เพื่อก่อใหเ้กิดการเรียนรู้
ใหม่ๆ น าไปประยกุตใ์ช ้
และมีการติดตาม
ประเมินผลสม ่าเสมอ 

4. มีการท างานเป็นทีม  4. มีความรู้ความเขา้ใจ 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 

4. ประชาสัมพนัธ์และ
การใชเ้ทคโนโลย ีองคก์ร
ตอ้งประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล
หรือส่ือสารภายในองคก์ร
ใหช้ดัเจน เพื่อใหเ้กิด
ความรู้ความเขา้ใจและ
ท างานร่วมกนัไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

5. มีเงินรางวลัเพื่อเป็น
แรงจูงใจในการท างาน 

  5. วิเคราะห์สภาพ 
แวดลอ้มองคก์ร องคก์ร
ตอ้งวิเคราะห์ถึงจุดแขง็ 
จุดอ่อน โอกาส และ
ขอ้จ ากดัวา่เป็นอยา่งไร 
และน าผลลพัธ์ท่ีไดม้า
ประเมินผล 
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ตารางท่ี 4.5  (ต่อ) 
 

ผู้บริหารส านักงาน 
สภาทีป่รึกษา

เศรษฐกจิและสังคม
แห่งชาติ 

ผู้ปฏบิตังิานส านักงาน
สภาทีป่รึกษาเศรษฐกจิ
และสังคมแห่งชาติ 

ผู้ทรงคุณวุฒจิาก
ภายนอก 

สังเคราะห์ของผู้วจิัย 

   6. ท างานเป็นทีม ผูน้ า
ตอ้งมีความจริงใจ มีความ
ไวว้างใจ มีการส่ือสารท่ีดี 
แลกเปล่ียนความคิดเห็น
ร่วมกนัได ้

 
  สรุปความคิดเห็นของผูบ้ริหารส านักงานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ผูป้ฏิบติังานส านักงานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และผูท้รงคุณวุฒิจาก
ภายนอกเก่ียวกบักลยทุธ์ท่ีจะน ามาใชก้บัรางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
  1. ประเดน็ท่ีมีความสอดคลอ้งกนั ไดแ้ก่ 
   1.1 ผูบ้ริหารส านกังานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ผูป้ฏิบติังาน
ส านกังานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และผูท้รงคุณวุฒิจากภายนอก มีความคิดเห็น
เหมือนกันว่า องค์กรควรมีการก าหนดวิสัยทัศน์และทิศทางท่ีชัดเจนและไปในแนวเดียวกัน  
เพื่อน าไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว ้
   1.2 ผูบ้ริหารส านกังานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ผูป้ฏิบติังาน
ส านกังานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และผูท้รงคุณวุฒิจากภายนอก มีความคิดเห็น
เหมือนกนัวา่ ตอ้งมีการติดตามประเมินผลการด าเนินงานภายในองคก์รอยา่งต่อเน่ือง 
  2. ประเดน็ท่ีมีความแตกต่างกนั ไดแ้ก่ 
   2.1 ผูบ้ริหารส านักงานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ มีความ
คิดเห็นท่ีแตกต่างจาก ผูป้ฏิบัติงานส านักงานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และ
ผูท้รงคุณวฒิุจากภายนอกวา่ ควรมีเงินรางวลัเพื่อเป็นแรงจูงใจในการท างาน 
   2.2 ผูบ้ริหารส านักงานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ มีความ
คิดเห็นท่ีแตกต่างจาก ผูป้ฏิบัติงานส านักงานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และ
ผูท้รงคุณวฒิุจากภายนอกวา่ ตอ้งมีการท างานเป็นทีม และมีการส่ือสารท่ีดีภายในองคก์ร 
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   2.3 ผูป้ฏิบติังานส านกังานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ มีความ
คิดเห็นท่ีแตกต่างจาก ผู ้บริหารส านักงานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และ
ผูท้รงคุณวุฒิจากภายนอกว่า ผูน้ าองค์กรตอ้งมีการวางแผนและสามารถถ่ายทอดนโยบายให้กับ
ผูป้ฏิบติังานได ้
   2.4 ผู ้ทรงคุณวุฒิจากภายนอก มีความคิดเห็นท่ีแตกต่างจาก ผู ้บ ริหาร
ส านักงานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และผูป้ฏิบัติงานส านักงานสภาท่ีปรึกษา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติว่า องคก์รตอ้งมีการขบัเคล่ือนนโยบายหรือแผนงานเพื่อน าไปสู่การ
พฒันาองคก์ร โดยอาจจะเป็นการแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนัเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจกนัมากข้ึน 
  กล่าวโดยสรุปไดว้่า จากความเห็นของผูบ้ริหารส านกังานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ผู ้ปฏิบัติงานส านักงานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และ
ผูท้รงคุณวุฒิจากภายนอก ผูว้ิจยัมีความเห็นว่า กลยุทธ์ท่ีจะน ามาใชก้บัรางวลัคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ มี 6 กลยุทธ์ ได้แก่ (1) สร้างความรู้ความเข้าใจ (2) จัดท าแผนปฏิบัติงาน (3) 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ (4) วิเคราะห์สภาพแวดลอ้มองคก์าร (5) ประชาสัมพนัธ์และการใชเ้ทคโนโลย ี
และ (6) ท างานเป็นทีม 
 
ตารางท่ี 4.6  ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จดา้นรางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
 

ผู้บริหารส านักงาน 
สภาทีป่รึกษา

เศรษฐกจิและสังคม
แห่งชาติ 

ผู้ปฏบิตังิานส านักงาน
สภาทีป่รึกษาเศรษฐกจิ
และสังคมแห่งชาติ 

ผู้ทรงคุณวุฒจิาก
ภายนอก 

สังเคราะห์ของผู้วจิัย 

มี 4 ปัจจัย มี 4 ปัจจัย มี 3 ปัจจัย ม ี5 ปัจจัย 
1. ผูน้ ามีการก าหนด
ทิศทางไปในทาง
เดียวกนั 

1. การขบัเคล่ือน
ยทุธศาสตร์ไปในทิศทาง
เดียวกนั 

1. ผูน้ าตอ้งให้
ความส าคญัและ
สนบัสนุนการด าเนินงาน 

1. ดา้นภาวะผูน้ า ตอ้ง
ใหค้วามส าคญัและ
สนบัสนุนการ
ด าเนินงาน มีการ
ขบัเคล่ือนใหไ้ปใน
ทิศทางเดียวกนั 
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ตารางท่ี 4.6  (ต่อ) 
 

ผู้บริหารส านักงาน 
สภาทีป่รึกษา

เศรษฐกจิและสังคม
แห่งชาติ 

ผู้ปฏบิตังิานส านักงาน
สภาทีป่รึกษาเศรษฐกจิ
และสังคมแห่งชาติ 

ผู้ทรงคุณวุฒจิาก
ภายนอก 

สังเคราะห์ของผู้วจิัย 

2. ผูน้ ามีความรู้ความ
เขา้ใจ ส่ือสารชดัเจน 

2. มีการส่ือสารท่ีชดัเจน 
ทั้งท่ีเป็นทางการและไม่
เป็นทางการ 

2. มีระบบการท างานท่ี
ชดัเจน มองเห็น
ความส าคญัและ
ประโยชนส่์วนรวม ไม่
เป็นการเพิ่มภาระงาน 

2. ดา้นวฒันธรรม
องคก์ร ตอ้งมีความรู้
ความเขา้ใจ มีส่วนร่วม
ในการด าเนินการ มี
ระบบการท างานท่ี
ชดัเจน และมีการ
ส่ือสารท่ีดี มองเห็น
ประโยชน์และความ 
ส าคญั โดยไม่มองวา่
เป็นการเพิ่มภาระงาน  

3. มีการติดตาม
ประเมินผล 

3. มีการติดตาม
ประเมินผล 

3. มีการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ มีจิตสาธารณะ 

3. ดา้นการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ 
องคก์รตอ้งมีระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศท่ี
ทนัสมยั มาช่วยในการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ ลด
ระยะเวลาในการท างาน 
และช่วยในการคน้ควา้
หาขอ้มูลหรือจดัเกบ็
ขอ้มูลไดง่้ายข้ึน 

4. เสนอความคิดเห็น
ต่อผูน้ าได ้

4. มีระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีทนัสมยั 

 4. ดา้นการส่ือสาร ตอ้ง
มีการส่ือสารในทุก
รูปแบบ ทั้งท่ีเป็น
ทางการและไม่เป็น
ทางการ เพื่อใหเ้กิด
ความรู้ความเขา้ใจ และ
น าประโยชน์มาพฒันา 
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ตารางท่ี 4.6  (ต่อ) 
 

ผู้บริหารส านักงาน 
สภาทีป่รึกษา

เศรษฐกจิและสังคม
แห่งชาติ 

ผู้ปฏบิตังิานส านักงาน
สภาทีป่รึกษาเศรษฐกจิ
และสังคมแห่งชาติ 

ผู้ทรงคุณวุฒจิาก
ภายนอก 

สังเคราะห์ของผู้วจิัย 

   5. ดา้นการสร้าง
แรงจูงใจ ควรมีส่ิง
กระตุน้หรือโนม้นา้วให้
บุคลการเขา้มามีส่วน
ร่วมในกิจกรรม มีการ
ปลกูจิตส านึก และมี
จิตใจเป็นสาธารณะ 

 
 
  สรุปความคิดเห็นของผูบ้ริหารส านักงานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ผูป้ฏิบติังานส านักงานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และผูท้รงคุณวุฒิจาก
ภายนอกเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จดา้นรางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
  1. ประเดน็ท่ีมีความสอดคลอ้งกนั ไดแ้ก่ 
   1.1 ผูบ้ริหารส านกังานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ผูป้ฏิบติังาน
ส านกังานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และผูท้รงคุณวุฒิจากภายนอก มีความคิดเห็น
เหมือนกนัว่า ผูน้ าตอ้งใหค้วามส าคญัและสนบัสนุนการด าเนินงานในการขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์ให้
ไปในทิศทางเดียวกนั 
   1.2 ผูบ้ริหารส านกังานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ผูป้ฏิบติังาน
ส านกังานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และผูท้รงคุณวุฒิจากภายนอก มีความคิดเห็น
เหมือนกนัว่า ผูน้ าตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจ มีระบบการท างานท่ีชดัเจน มองเห็นถึงความส าคญัและ
ประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลกั และมีการส่ือสารท่ีชดัเจนทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
   1.3 ผู ้บริหารส านักงานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และ
ผูป้ฏิบติังานส านักงานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ มีความเห็นเหมือนกนัว่า ตอ้งมี
การติดตามประเมินผลอยา่งต่อเน่ือง 
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  2. ประเดน็ท่ีมีความแตกต่างกนั ไดแ้ก่ 
   2.1 ผู ้ทรงคุณวุฒิจากภายนอก  มีความคิดเห็นท่ีแตกต่างจาก ผู ้บ ริหาร
ส านักงานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และผูป้ฏิบัติงานส านักงานสภาท่ีปรึกษา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติว่า ตอ้งมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในกิจกรรมต่างๆ ปลูกจิตส านึก และ
ตอ้งมีจิตท่ีเป็นสาธารณะ 
   2.2 ผูป้ฏิบติังานส านกังานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ มีความ
คิดเห็นท่ีแตกต่างจาก ผู ้บริหารส านักงานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และ
ผูท้รงคุณวุฒิจากภายนอกว่า องคก์รควรมีระบบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้มีความทนัสมยั 
สามารถคน้ควา้หาขอ้มูลหรือจดัเกบ็ขอ้มูลไดง่้ายข้ึน 
   2.3 ผูบ้ริหารส านักงานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ มีความ
คิดเห็นท่ีแตกต่างจาก ผูป้ฏิบัติงานส านักงานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และ
ผูท้รงคุณวฒิุจากภายนอกวา่ สามารถน าเสนอความคิดเห็นในเร่ืองต่างๆ แก่ผูน้ าองคก์รได ้
  กล่าวโดยสรุปไดว้่า จากความเห็นของผูบ้ริหารส านกังานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ผู ้ปฏิบัติงานส านักงานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และ
ผูท้รงคุณวุฒิจากภายนอก ผูว้ิจยัมีความเห็นว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จกบัรางวลัคุณภาพการ
บริหารจดัการภาครัฐ มี 5 ปัจจยั ไดแ้ก่ (1) ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า (2) ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร (3) 
ปัจจยัด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (4) ปัจจยัด้านการส่ือสาร และ (5) ปัจจยัด้านการสร้าง
แรงจูงใจ 
 2.2 ผลการวิเคราะห์สภาพปัญหาและข้อเสนอแนะด้านรางวัลคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐของส านักงานสภาทีป่รึกษาเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติ 
  ผลการวิเคราะห์สภาพปัญหาและขอ้เสนอแนะด้านรางวลัคุณภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐ จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารส านักงานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ผูป้ฏิบติังานของส านกังานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และผูท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 21 
คน ประมวลผลสรุปไดด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 4.7  สมัภาษณ์ผูบ้ริหารส านกังานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ จ านวน 7 คน 
 

ผู้บริหาร 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 คนที่ 6 คนที่ 7 สังเคราะห์ 

ประเดน็ 
ปัญหา 
อุปสรรค 

ผูน้ าขาด
ความ
สนใจ
อยา่ง
จริงจงั  
เกณฑ์
คุณภาพ 
การ
บริหาร
จดัการ
ภาครัฐ
บางหมวด
เขา้ใจยาก
และ
ซบัซอ้น  
มีการ
เปล่ียน
บุคลากร
บ่อยคร้ัง 

ความ
เขา้ใจไม่
ตรงกนั ไม่
สามารถ
ถ่ายทอด
กระบวน 
การท างาน
ได ้ไม่มี
ความ
ต่อเน่ือง
ใน
นโยบาย 
ไม่มีค าสัง่ 
ไม่ท า 

บุคลากร
ท างาน 
ไม่เตม็ความ 
สามารถ 
ขาดความ
ร่วมมือ และ
ไม่มีการ
ติดตาม
ประเมิน 
ผล 

บุคลากร
ไม่เขา้ใจ
เก่ียวกบั 
การพฒันา
คุณภาพ
การ
บริหาร
จดัการ
ภาครัฐ  
วา่มีความ 
ส าคญั
อยา่งไร 

การไดม้า
ของ
สมาชิก 
ยงัไม่
เหมาะสม 
กระบวน 
การคิด ไม่
มีความ
เขา้ใจท่ี
ชดัเจน 
สมาชิก
บางส่วน
ไม่เขา้ใจ
ใน
บทบาท
หนา้ท่ี  
ส านกังาน
ขาด
ความรู้
ความ
เขา้ใจ  
การศึกษา
ขาดความ
น่าเช่ือถือ 
ขาดการ
บริหาร
จดัการท่ีดี 

การจดั
กระบวน 
งานท่ีตอ้ง
วเิคราะห์
ความ
ตอ้งการ
ทั้งใน
ปัจจุบนั
และ
อนาคต 
ใหก้าร
สนบัสนุน
ในฐาน
ส านกั
เลขานุการ 
ซ่ึง
เก่ียวกบั
สมาชิก
โดยตรง 
ซ่ึงสมาชิก
มีหนา้ท่ี
สะทอ้น
ปัญหาจาก
ประชาชน
เพื่อให้
ขอ้เสนอ 
แนะต่อ
คณะรัฐ 
มนตรี  
ท าให้
ส านกังาน
ตอ้ง
ท างาน
ซบัซอ้น 

ความ
เจริญกา้วห
นา้ในหนา้ท่ี
การงาน
ไม่ไดรั้บ
ความ
ยติุธรรม ผู ้
บงัคบั 
บญัชาใช้
ระบบ
อุปถมัภใ์น
การกา้วข้ึน
สู่ต าแหน่ง 
ไม่ค านึง ถึง
วสิยัทศัน์ใน
การท างาน 
ขาด
แรงจูงใจ 
ขาดความ
กระตือรือร้
น 

1. ผูน้ าขาด
ความสนใจ 
2. ขาด
ความรู้
ความเขา้ใจ 
ไม่สามารถ
ถ่ายทอดได ้
3. บุคลากร
ไม่เขา้ใจใน
งานและ
ไม่ใหค้วาม
ร่วมมือ ขาด
แรงจูงใจ 
4. มีความ
ยุง่ยาก
ซบัซอ้น ไม่
สัง่  
ไม่ท า 
5. ไม่มีการ
ติด ตาม
ประเมิน ผล
ต่อ เน่ือง 
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ตารางท่ี 4.7  (ต่อ) 
 

ผู้บริหาร 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 คนที่ 6 คนที่ 7 สังเคราะห์ 

ประเดน็ 
ข้อเสนอ 
แนะ 

ควร
ก าหนด
ทิศทาง 
วสิยัทศัน์ 
เปิด
โอกาสให้
ทุกคนมี
ส่วนร่วม 
มีการ
วางแผน
ระบบงาน
ชดัเจน 
การ
ถ่ายทอด
แผนไปสู่
การปฏิบติั  
ก ากบั 
วเิคราะห์ 
ทบทวน 
ผลการ
ด าเนินงาน 
และ
ติดตามผล
เป็น
ประจ าทุก
เดือนและ
สร้าง
แรงจูงใจ 

ตอ้งปรับ 
เปล่ียน
ทศันคติ
ของ
บุคลากร 
และตอ้ง
ใหค้วาม
เขา้ใจ
เก่ียวกบั 
การพฒันา
คุณภาพ
การ
บริหาร
จดัการ
ภาครัฐ 
ของ
ส านกังาน 

ตอ้ง
ปรับปรุง
กระบวน 
การท างาน 
มีการ
ติดตาม
ประเมิน ผล
อยา่ง
สม ่าเสมอ มี
การ
ฝึกอบรม
มากข้ึน 

ตอ้งสร้าง
จิตส านึก 
เพิ่มองค์
ความรู้
ใหก้บั
บุคลากร 
มีการ
ทดลอง
โครงการ
น าร่อง 
และท า
จริงได ้

ควรมีการ
ปฏิรูป
กระบวน 
การ 
สรรหา 
การปฏิรูป
อ านาจ
หนา้ท่ีให้
เหมาะสม
กบัองคก์ร 
และปฏิรูป
การออก 
แบบตวั
ส านกังาน
ให้
เหมาะสม 

ควรยดึ
หลกั
คุณธรรม 
จริยธรรม 
ท าใหง้าน
ออกมา
เป็นเลิศ 
เป็นท่ี
ยอมรับใน
สงัคม 

ผูน้ าตอ้ง
จดัหา
หลกัสูตรท่ี
เหมาะ สม
กบับุคลากร
ในองคก์ร 
เพื่อเป็นการ
เพิ่มทกัษะ
อยา่ง
ต่อเน่ือง  
บุคลากร
สามารถ
เสนอความ
คิดเห็นต่อ
ผูบ้ริหารได ้
ขาดการ
ประสาน 
งานอยา่ง
จริงจงั 

1. ก าหนด
ทิศทาง 
วสิยัทศัน์
ชดัเจน และ
เปิดโอกาส
ใหทุ้กคนมี
ส่วนร่วมใน
การวางแผน 
2. ปรับ 
เปล่ียน
ทศันคติของ
บุคลากรให้
เกิดความรู้
ความเขา้ใจ 
3. ปรับ ปรุง
กระบวน 
การท างาน 
มีการ
ติดตามผล
ต่อเน่ือง 
4. ยดึหลกั
คุณธรรม 
จริยธรรม 
5. จดัหา
หลกัสูตร
ฝึกอบรม
เพื่อเพิ่ม พนู
ทกัษะใหแ้ก่
บุคลากรใน
องคก์ร 

 
  จากตารางท่ี 4.7 สรุปความคิดเห็นของผูบ้ริหารส านกังานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจ
และสงัคมแห่งชาติเก่ียวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะ สามารถประมวลผลไดด้งัน้ี 
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  1. สภาพปัญหาดา้นรางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
   จากการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผูบ้ริหารส านกังานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ พบว่า มี 5 ประการ ไดแ้ก่ (1) ผูน้ าขาดความสนใจ (2) ขาดความรู้ความเขา้ใจ 
ไม่สามารถถ่ายทอดได ้(3) บุคลากรไม่เขา้ใจในงานและไม่ให้ความร่วมมือ ขาดแรงจูงใจ (4) มี
ความยุง่ยากซบัซอ้น ไม่สัง่ ไม่ท า และ (5) ไม่มีการติดตามประเมินผลต่อเน่ือง 
  2. ขอ้เสนอแนะ 
   จากการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผูบ้ริหารส านกังานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ พบว่า มี 5 ประการ ไดแ้ก่ (1) ก าหนดทิศทาง วิสยัทศัน์ท่ีชดัเจน และเปิดโอกาส
ให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการวางแผน (2) ปรับเปล่ียนทศันคติของบุคลากรให้เกิดความรู้ความเขา้ใจ 
(3) ปรับปรุงกระบวนการท างาน มีการติดตามผลอยา่งต่อเน่ือง (4) ยดึหลกัคุณธรรม จริยธรรม และ (5) 
จดัหาหลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพนูทกัษะใหแ้ก่บุคลากรในองคก์ร 
 

ตารางท่ี 4.8 สมัภาษณ์ผูป้ฏิบติังานส านกังานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ จ านวน 7 คน 
 

ผู้ปฏิบัต ิ
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 คนที่ 6 คนที่ 7 สังเคราะห์ 

ประเดน็ 
ปัญหา 
อุปสรรค 

ขาดส่ิง
กระตุน้
และแรง 
จูงใจ ขาด
ความรู้
ความ
เขา้ใจ
เก่ียวกบั  
การพฒันา
คุณภาพ
การ
บริหาร
จดัการ
ภาครัฐ 
ขาด
นโยบายท่ี
ชดัเจน 
และขาด
การติด 
ตามผล 

คน (ไม่
เห็นความ 
ส าคญั ไม่
ใส่ใจ ยุง่ 
ยากในการ
ท างาน) 
การ
บริหาร
จดัการ
ผูบ้ริหาร
ปล่อยวาง 
ท าใหเ้กิด
ปัญหา
ภายใน
องคก์รได ้

การปรับ 
เปล่ียน
วฒันธรรม
องคก์ร 
พฤติกรรม 
การสร้าง
แรงจูงใจ
และการ
พฒันา
ความกา้ว 
หนา้ 
ของงาน 

ต่างคน
ต่างท า ไม่
มีความ
ร่วมมือ 
ขาดความ
เอาจริงเอา
จงั และ
ขาดการ
ส่ือสารท่ีดี 

ขาดความ
ต่อเน่ือง  
ควรมี
นโยบาย
ใหจ้ดัท า
ตวัช้ีวดัท่ี
เป็นของ
ส านกังาน
เองได ้
ผูบ้ริหาร
เป็น 
ผูป้ระเมิน
ตวัช้ีวดั
ของ
ส านกังาน 

มาตรฐาน
ตวัช้ีวดั
ความส า 
เร็จและ
การประ 
เมินผล
ของงาน 
ความ
ร่วมมือท่ี
จะพฒันา 
และความ
เอาจริงเอา
จงัในการ
ท างาน 

ผูบ้ริหาร
ไม่ใหค้วาม 
ส าคญั 
บุคลากรไม่
เขา้ใจถึง
แก่นแทข้อง 
การพฒันา
คุณภาพการ
บริหาร
จดัการ
ภาครัฐ เพิ่ม
ภาระงาน 
ขาดการส่ือ 
สารท่ีดี ขาด
สาร สนเทศ
ท่ีทนัสมยั 
ไม่มีการ
ติดตาม
ประเมิน ผล 
ขาดการให ้

1. ขาด
ความรู้
ความเขา้ใจ
และแรง
กระตุน้ 
2. ขาด
นโยบายท่ี
ชดัเจน 
3. ขาดความ
เอาจริงเอา
จงั 
4. บุคลากร
ไม่เขา้ใจถึง
แก่นแทข้อง
การพฒันา
คุณภาพการ
บริหาร
จดัการ
ภาครัฐ 
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ตารางท่ี 4.8  (ต่อ) 
 

ผู้ปฏิบัต ิ
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 คนที่ 6 คนที่ 7 สังเคราะห์ 

ประเดน็ 
       ค าแนะน า

ต่อเน่ือง 
5. ขาดการ
ส่ือสารท่ีดี 
6. สารสน 
เทศไม่
ทนัสมยั 
7. ไม่มีการ
ติดตามผล 

ข้อเสนอ 
แนะ 

 ไม่ควรน า
รูปแบบ
ของต่าง 
ประเทศ
มาใชก้บั
ขา้ราชการ
ไทย เน่ือง 
จากไม่
เหมาะสม
กบัการ
ท างาน
ของคน
ไทย 

  ใหน้ าตวั
แบบของ 
ก.พ.ร. มา
ประยกุต ์
ใชก้บั
ส านกังาน 

การพฒันา
คุณภาพ
การ
บริหาร
จดัการ
ภาครัฐ
ของ
ส านกังาน 
ก.พ.ร. 
ครอบคลุม
ทุกภาค
ส่วนแลว้ 

ผูน้ าจะตอ้ง
ประกาศ
เป็น
นโยบายใน
การท า
รางวลัให้
บรรลุตาม
เป้าหมาย 
สร้าง
วสิยัทศัน์
ร่วมกนั   
มีการส่ือ 
สารท่ีดีเกิด
การแลก 
เปล่ียน
เรียนรู้ และ
มีส่วนร่วม 

1. ไม่ควร
น ารูปแบบ
ต่างประเทศ
มาใชก้บั
ประเทศ
ไทย 
2. น าตวั
แบบของ
ส านกังาน 
ก.พ.ร. มา
ประยกุตใ์ช้
กบัองคก์ร 
3. สร้าง
วสิยัทศัน์ 
การแลก 
เปล่ียน
เรียนรู้กนั 

 
  จากตารางท่ี 4.8 สรุปความคิดเห็นของผูป้ฏิบัติงานส านักงานสภาท่ีปรึกษา
เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติเก่ียวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะ สามารถประมวลผลไดด้งัน้ี 
  1. สภาพปัญหาดา้นรางวลัพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
   จากการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผูป้ฏิบัติงานส านักงานสภาท่ีปรึกษา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ พบว่า มี 7 ประการ ไดแ้ก่ (1) ขาดความรู้ความเขา้ใจและการสร้างแรง
กระตุน้ (2) ขาดนโยบายท่ีชดัเจน (3) ขาดความเอาจริงเอาจงั (4) บุคลากรไม่เขา้ใจถึงแก่นแทข้อง
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การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (5) ขาดการส่ือสารท่ีดี (6) สารสนเทศไม่ทนัสมยั และ 
(7) ไม่มีการติดตามประเมินผล 
  2. ขอ้เสนอแนะ 
   จากการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผูป้ฏิบัติงานส านักงานสภาท่ีปรึกษา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ พบว่า มี 3 ประการ ไดแ้ก่ (1) ไม่ควรน ารูปแบบต่างประเทศมาใชก้บั
ประเทศไทย (2) น าตวัแบบของส านกังาน ก.พ.ร. มาประยกุตใ์ชก้บัองคก์ร และ (3) สร้างวิสัยทศัน์ 
และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั 
 
ตารางท่ี 4.9  สัมภาษณ์ผูท้รงคุณวฒิุจากภายนอก จ านวน 7 คน 
 

ผู้ทรงคุณวุฒิ 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 คนที่ 6 คนที่ 7 สังเคราะห์ 

ประเดน็ 
ปัญหา 
อุปสรรค 

ผูน้ าขาด
ความรู้
ความ
เขา้ใจใน
เร่ืองการ
พฒันา
คุณภาพ
การ
บริหาร
จดัการ
ภาครัฐ มี
ความ
ซบัซอ้น 
เขา้ใจยาก 
ขาดความ
ต่อเน่ือง 

ผูน้ าไม่ให้
ความส า 
คญั หลกั 
การ
บริหาร 
4M ไม่มี
ความสอด 
คลอ้งกนั 
บุคลากร
ไม่ตระ 
หนกัถึง
ความ 
ส าคญั 
บุคลากร
ไม่เขา้ใจ
ในงาน 

เกณฑก์าร
พฒันา
คุณภาพ
การ
บริหาร
จดัการ
ภาครัฐ 
ยุง่ยาก
ซบัซอ้น 
ไม่
สามารถ
เร่ิมตน้ได ้
วา่จะเขียน
อยา่งไรให้
ถูกใจคน
อ่าน เป็น
การสร้าง
ภาระงาน 
ไม่ให้
ความ
ร่วมมือ 
มุ่งเนน้
กระบวน 
การมาก
เกินไป 

ขาด
ความรู้
ความ
เขา้ใจ การ
ถ่าย ทอด
ความ รู้ไม่
ชดัเจน 

ทศันคติ
ของผูน้ า
เป็นเร่ือง
ส าคญั  
บุคลากร
ไม่มี
ความรู้
ความ
เขา้ใจใน
กระบวน 
การพฒันา
คุณภาพ
การ
บริหาร
จดัการ
ภาครัฐ 

เพิ่มภาระ
งาน 
บุคลากร
ไม่ให้
ความ
ร่วมมือ 
การท างาน
ไม่ต่อ 
เน่ือง ขาด
ความรู้
ความ
เขา้ใจ ผูน้ า
ไม่ให้
ความ 
ส าคญั 

แยกงาน
กนัท า 
ไม่มอง
เป็น
ภาพรวม
องคก์ร 
เพิ่มภาระ
งาน ผูน้ า
ไม่ให้
ความ 
ส าคญั 
บุคลากร
ไม่ให้
ความ
ร่วมมือ 
ขาด
ความรู้
ความ
เขา้ใจ 

1. ผูน้  าขาด
ความรู้
ความเขา้ใจ
และไม่ให้
ความ 
ส าคญั 
2. เป็นการ
สร้างภาระ
งาน มีความ
ยุง่ยาก
ซบัซอ้น 
3. หลกัการ
บริหาร 4M 
ไม่มีความ
สอดคลอ้ง
กนั 
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ตารางท่ี 4.9  (ต่อ) 
 
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 คนที่ 6 คนที่ 7 สังเคราะห์ 
ประเดน็ 

ข้อเสนอ 
แนะ 

  จดั
ประกวด 
รางวลั
คุณภาพ  
แต่ละ
หน่วยงาน 
เพื่อให้
บุคลากร
เกิดการ
ต่ืนตวั 

มีการตั้ง
คณะท า 
งานเพื่อ
เป็นท่ี
ปรึกษา 
ในการ
บริหาร 
งาน และ 
มีการ
ติดตาม
อยา่ง
ใกลชิ้ด 

   1. จดัตั้ง
คณะท างาน
เพื่อเป็นท่ี
ปรึกษาใน
การบริหาร  
2. จดั
ประกวด 
รางวลั
คุณภาพ  
แต่ละ
หน่วยงาน 
3. ติดตาม
ผลอยา่ง
ใกลชิ้ด 

 
 
  จากตารางท่ี 4.9 สรุปความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิจากภายนอกเก่ียวกบัปัญหา 
อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ สามารถประมวลผลไดด้งัน้ี 
  1. สภาพปัญหาดา้นรางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
   จากการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิจากภายนอก พบว่า มี 3 
ประการ ไดแ้ก่ (1) ผูน้ าขาดความรู้ความเขา้ใจและไม่ให้ความส าคญั (2) เป็นการสร้างภาระงาน  
มีความยุง่ยากซบัซอ้น และ (3) หลกัการบริหาร 4M ไม่มีความสอดคลอ้งกนั 
  2. ขอ้เสนอแนะ 
   จากการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิจากภายนอก พบว่า มี 3 
ประการ ไดแ้ก่ (1) จดัตั้งคณะท างานเพื่อเป็นท่ีปรึกษาในการบริหารงาน (2) จดัประกวดรางวลั
คุณภาพแต่ละหน่วยงาน และ (3) ติดตามผลอยา่งใกลชิ้ด 
 
 
 
 



82 
 
ตารางท่ี 4.10  สภาพปัญหาดา้นรางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
 

ผู้บริหารส านักงาน 
สภาทีป่รึกษา

เศรษฐกจิและสังคม
แห่งชาติ 

ผู้ปฏบิตังิานส านักงาน
สภาทีป่รึกษาเศรษฐกจิ
และสังคมแห่งชาติ 

ผู้ทรงคุณวุฒจิาก
ภายนอก 

สังเคราะห์ของผู้วจิัย 

มี 5 ประการ มี 7 ประการ มี 3 ประการ มี 6 ประการ 
1. ผูน้ าขาดความ
สนใจ 

1. ขาดความรู้ความ
เขา้ใจและแรงกระตุน้ 

1. ผูน้ าขาดความรู้ความ
เขา้ใจและไม่ให้
ความส าคญั 

1. ขาดความรู้ความ
เขา้ใจ ขาดความสนใจ 

2. ขาดความรู้ความ
เขา้ใจ ไม่สามารถ
ถ่ายทอดได ้

2. ขาดนโยบายท่ีชดัเจน 2. เป็นการสร้างภาระ
งาน มีความยุง่ยาก
ซบัซอ้น 

2. ขาดนโยบายท่ี
ชดัเจน ไม่มีการ
ติดตามประเมินผล
อยา่งต่อเน่ือง 

3. บุคลากรไม่เขา้ใจ
ในงานและไม่ใหค้วาม
ร่วมมือ ขาดแรงจูงใจ 

3. ขาดความเอาจริง 
เอาจงั 

3. หลกัการบริหาร 4M 
ไม่มีความสอดคลอ้งกนั 

3. ขาดการส่ือสารและ
ประสานความ
เช่ือมโยงระหวา่งกนั 

4. มีความยุง่ยาก
ซบัซอ้น ไม่สัง่ ไม่ท า 

4. บุคลากรไม่เขา้ใจถึง
แก่นแทข้องการพฒันา
คุณภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐ 

 4. ขาดแรงจูงใจและ
ส่ิงกระตุน้ใหมุ่้งมัน่ใน
การด าเนินการ 

5. ไม่มีการติดตาม
ประเมินผลต่อเน่ือง 

5. ขาดการส่ือสารท่ีดี  5. เป็นการสร้างภาระ
งาน มีความยุง่ยาก
ซบัซอ้น 

 6. สารสนเทศไม่
ทนัสมยั 

 6. ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศไม่ทนัสมยั 
เขา้ถึงขอ้มูลไดย้าก 

 7. ไม่มีการติดตาม
ประเมินผล 
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  สรุปความคิดเห็นของผูบ้ริหารส านักงานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ผูป้ฏิบติังานส านักงานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และผูท้รงคุณวุฒิจาก
ภายนอกเก่ียวกบัปัญหาดา้นรางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
  1. ประเดน็ท่ีมีความสอดคลอ้งกนั ไดแ้ก่ 
   1.1 ผูบ้ริหารส านกังานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ผูป้ฏิบติังาน
ส านกังานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และผูท้รงคุณวุฒิจากภายนอก มีความคิดเห็น
เหมือนกนัว่า ผูน้ าขาดความรู้ความเขา้ใจ ขาดความเอาจริงเอาจงัเก่ียวกบัรางวลัคุณภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐ 
   1.2 ผูบ้ริหารส านักงานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และ
ผูป้ฏิบัติงานส านักงานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ มีความคิดเห็นเหมือนกันว่า 
บุคลากรไม่เขา้ใจในงาน ไม่เขา้ใจถึงแก่นแทข้องรางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
   1.3 ผู ้บริหารส านักงานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และ
ผูท้รงคุณวฒิุจากภายนอก มีความคิดเห็นเหมือนกนัวา่ เป็นการสร้างภาระงาน มีความยุง่ยากซบัซอ้น 
ไม่สัง่ ไม่ท า 
   1.4 ผูบ้ริหารส านักงานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และ
ผูป้ฏิบติังานส านกังานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ มีความคิดเห็นเหมือนกนัว่า ตอ้งมี
การติดตามประเมินผลการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง 
  2. ประเดน็ท่ีมีความแตกต่างกนั ไดแ้ก่ 
   2.1 ผูป้ฏิบติังานส านกังานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ มีความ
คิดเห็นท่ีแตกต่างจาก ผู ้บริหารส านักงานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และ
ผูท้รงคุณวุฒิจากภายนอกว่า ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของส านกังานฯ ยงัขาดความทนัสมยั ไม่
สามารถเขา้ถึงขอ้มูลได ้
   2.2 ผูป้ฏิบติังานส านกังานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ มีความ
คิดเห็นท่ีแตกต่างจาก ผู ้บริหารส านักงานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และ
ผูท้รงคุณวฒิุจากภายนอกวา่ ขาดการส่ือสารและประสานความเช่ือมโยงระหวา่งกนั 
   2.3 ผู ้ทรงคุณวุฒิจากภายนอก มีความคิดเห็นท่ีแตกต่างจาก ผู ้บ ริหาร
ส านักงานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และผูป้ฏิบัติงานส านักงานสภาท่ีปรึกษา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติว่า หลกัการบริหาร 4M ไดแ้ก่ คน (Man) เงิน (Money) วสัดุอุปกรณ์ 
(Material) และการบริหารจดัการ (Management) ไม่มีความสอดคลอ้งกนั 
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  กล่าวโดยสรุปไดว้่า จากความเห็นของผูบ้ริหารส านกังานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ผู ้ปฏิบัติงานส านักงานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และ
ผูท้รงคุณวฒิุจากภายนอก ผูว้ิจยัมีความเห็นว่า ปัญหาดา้นรางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ มี 
6 ประการ ไดแ้ก่ (1) ขาดความรู้ความเขา้ใจและขาดความสนใจ (2) ขาดนโยบายท่ีชดัเจน ไม่มีการ
ติดตามประเมินผลอยา่งต่อเน่ือง (3) ขาดการส่ือสารและประสานความเช่ือมโยงระหวา่งกนั (4) ขาด
แรงจูงใจและส่ิงกระตุ้นให้มุ่งมั่นในการด าเนินการ (5) เป็นการสร้างภาระงาน มีความยุ่งยาก
ซบัซอ้น และ (6) ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศไม่ทนัสมยั เขา้ถึงขอ้มูลไดย้าก 
 
ตารางท่ี 4.11  ขอ้เสนอแนะดา้นรางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
 

ผู้บริหารส านักงาน 
สภาทีป่รึกษาเศรษฐกจิ
และสังคมแห่งชาติ 

ผู้ปฏบิัตงิานส านักงาน
สภาทีป่รึกษาเศรษฐกจิ
และสังคมแห่งชาติ 

ผู้ทรงคุณวุฒจิาก
ภายนอก 

สังเคราะห์ของผู้วจิัย 

มี 5 ประการ มี 3 ประการ มี 3 ประการ มี 5 ประการ 
1. ก าหนดทิศทาง 
วิสยัทศัน์ และเปิด
โอกาสใหทุ้กคนมีส่วน
ร่วมในการวางแผน 

1. ไม่ควรน ารูปแบบ
ต่างประเทศมาใชก้บั
ประเทศไทย 

1. จดัตั้งคณะท างาน
เพื่อเป็นท่ีปรึกษาในการ
บริหารงาน 

1. มีการก าหนด
วิสยัทศัน์ ทิศทางให้
ไปในแนวเดียวกนั 

2. ปรับเปล่ียน
ทศันคติบุคลากรให้
เกิดความรู้ความเขา้ใจ 

2. น าตวัแบบของ
ส านกังาน ก.พ.ร. มา
ประยกุตใ์ชก้บัองคก์ร 

2. จดัประกวด PMQA  
แต่ละหน่วยงาน 

2. ปรับทศันคติของ
บุคลากรในองคก์รให้
เกิดการเรียนรู้  

3. ปรับปรุง
กระบวนการท างาน มี
การติดตามผลต่อเน่ือง 

3. สร้างวิสยัทศัน์ และ
การแลกเปล่ียนเรียนรู้
ร่วมกนั 

3. ติดตามผลอยา่ง
ใกลชิ้ด 

3. ปรับปรุง
กระบวนการท างาน 
เพื่อใหเ้กิดความรู้
ความเขา้ใจต่องาน 

4. ยดึหลกัคุณธรรม 
จริยธรรม 

  4. จดัหาหลกัสูตร
ฝึกอบรมใหก้บั
บุคลากร เพื่อเพิ่มพนู
ทกัษะ ความรู้ และ
น ามาใชใ้นงาน
ปัจจุบนัได ้
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ตารางท่ี 4.11  (ต่อ) 
 

ผู้บริหารส านักงาน 
สภาทีป่รึกษาเศรษฐกจิ
และสังคมแห่งชาติ 

ผู้ปฏบิตังิานส านักงาน
สภาทีป่รึกษาเศรษฐกจิ
และสังคมแห่งชาติ 

ผู้ทรงคุณวุฒจิาก
ภายนอก 

สังเคราะห์ของผู้วจิัย 

5. จดัหาหลกัสูตร
ฝึกอบรมเพื่อเพิม่พนู
ทกัษะใหแ้ก่บุคลากร
ในองคก์ร 

  5. มีการติดตาม
ประเมินผลการ
ด าเนินงานอยา่ง
ต่อเน่ือง 

 
  สรุปความคิดเห็นของผูบ้ริหารส านักงานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ผูป้ฏิบติังานส านักงานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และผูท้รงคุณวุฒิจาก
ภายนอกเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะดา้นรางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
  1. ประเดน็ท่ีมีความสอดคลอ้งกนั ไดแ้ก่ 
   1.1 ผูบ้ริหารส านกังานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ผูป้ฏิบติังาน
ส านักงานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ มีความคิดเห็นเหมือนกันว่า ควรก าหนด
วิสยัทศัน์ ทิศทางท่ีชดัเจน และเปิดโอกาสใหบุ้คลากรเขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 
   1.2 ผูบ้ริหารส านกังานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ผูป้ฏิบติังาน
ส านักงานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ มีความคิดเห็นเหมือนกันว่า ควรจัดหา
หลกัสูตรการฝึกอบรม เพื่อเพิ่มพนูทกัษะ ความรู้ การแลกเปล่ียนเรียนรู้ ใหก้บับุคลากรในองคก์ร 
   1.3 ผู ้บริหารส านักงานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และ
ผูท้รงคุณวฒิุจากภายนอก มีความคิดเห็นท่ีเหมือนกนัวา่ ควรมีการปรับปรุงกระบวนการท างาน และ
มีการติดตามประเมินผลอยา่งต่อเน่ือง 
  2. ประเดน็ท่ีมีความแตกต่างกนั ไดแ้ก่ 
   2.1 ผูบ้ริหารส านักงานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ มีความ
คิดเห็นท่ีแตกต่างจาก ผูป้ฏิบัติงานส านักงานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และ
ผูท้รงคุณวฒิุจากภายนอกว่า ควรมีการปรับเปล่ียนทศันคติของบุคลากรและสร้างความรู้ความเขา้ใจ
ใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
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   2.2 ผูบ้ริหารส านักงานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ มีความ
คิดเห็นท่ีแตกต่างจาก ผูป้ฏิบัติงานส านักงานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และ
ผูท้รงคุณวฒิุจากภายนอกวา่ ผูบ้ริหารและบุคลากรในองคก์รตอ้งยดึหลกัคุณธรรม จริยธรรมดว้ย 
   2.3 ผูป้ฏิบติังานส านกังานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ มีความ
คิดเห็นท่ีแตกต่างจาก ผู ้บ ริหารส านักงานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติและ
ผูท้รงคุณวุฒิจากภายนอกว่า ไม่ควรน ารูปแบบการท างานจากต่างประเทศเขา้มาใชก้บัการท างานใน
ประเทศไทย และควรน ารูปแบบของส านกังาน ก.พ.ร. มาปรับใชก้บัองคก์ร 
   2.4 ผูท้รงคุณวุฒิจากภายนอก มีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกันจาก ผูบ้ริหาร
ส านักงานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และผูป้ฏิบัติงานส านักงานสภาท่ีปรึกษา
เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติวา่ ควรจดัตั้งคณะท างานเพื่อเป็นท่ีปรึกษาในการบริหารงาน และควรมี
การจดัประกวดรางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐในแต่ละหน่วยงาน 
 

ตอนที่ 3 ผลการสังเคราะห์ตัวแบบรางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
 
 การศึกษาเร่ือง ตัวแบบรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของส านักงาน 
สภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ผูว้ิจยัไดศึ้กษาวิเคราะห์จากเอกสารและศึกษาวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารส านักงานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
จ านวน 7 คน ผูป้ฏิบัติงานส านักงานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ จ านวน 7 คน  
ผูท้รงคุณวุฒิจากภายนอก จ านวน 7 คน รวมทั้งส้ิน 21 คน และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ไดผ้ลสรุปแลว้น ามา
สังเคราะห์เพื่อพฒันาเป็นตวัแบบรางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ดงัน้ี 
 3.1 ตัวแบบกระบวนการ มี 5 ขั้นตอน ประกอบดว้ย 

  3.1.1 สร้างองค์ความรู้ ต้องมีการจัดฝึกอบรมและเพิ่มทักษะในกระบวนการ
ท างาน เพื่อใหเ้กิดความรู้ ความเขา้ใจ การใหค้วามส าคญั การเขา้ถึงขอ้มูล และการน ามาประยกุตใ์ช้
ให้เกิดประโยชน์ โดยการส ารวจบุคลากรในองคก์รว่ามีความรู้อยู่ในระดบัใด แลว้ใครเป็นผูรู้้บา้ง 
หากมีผูรู้้นอ้ย อาจจะท าให้ความรู้นั้นหายไปหรือไม่มีการสานต่อ ดงันั้น ควรจะให้บุคลากรมาร่วม
กนัสร้างความรู้ เพื่อใหเ้กิดเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ในอนาคต 
  3.1.2 ถ่ายทอดความรู้ ต้องจัดให้มีการประชุมร่วมกันทั่วทั้ งองค์กร โดยเปิด
โอกาสให้มีการซักถามและแลกเปล่ียนความคิดเห็นร่วมกนัต่อทิศทางท่ีควรจะเป็น หรือเปิดเป็น
กระดานข่าว (Web Board) ภายในส านักงานฯ เพื่อให้บุคลากรสามารถสะทอ้นปัญหาหรือความ
คิดเห็นต่อผูบ้ริหาร หรือเป็นการถ่ายทอดความรู้ระหว่างผูรู้้และผูท่ี้ยงัเขา้ไม่ถึงขอ้มูล หรืออาจจะ
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เป็นการจดัประชุมภายในกลุ่มงาน ระหว่างผูอ้  านวยการกลุ่มงานกบัผูป้ฏิบติังาน วา่บุคลากรในกลุ่ม
งานมีความรู้มากนอ้ยเพียงใด อยูใ่นระดบัใด และควรจะพฒันาอยา่งไร ท่ีจะสามารถน าความรู้ท่ีได้
ไปต่อยอดในงานท่ีตนเองปฏิบติัได ้เป็นการช่วยเพิ่มพนูทกัษะของบุคลากรใหเ้พิ่มมากข้ึน 
  3.1.3 เข้าถึงข้อมูล จ  าเป็นตอ้งมีการกระจายความรู้ในลกัษณะต่างๆ อาทิ การ
จดัท าหนังสือเวียน การประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล กิจกรรม หรือข่าวสารทางบอร์ด เสียงตามสาย และ
จดัท าเป็นฐานขอ้มูลในเว็บไซต์ส านักงาน หรือจดัให้มีระบบอินทราเน็ต เพื่อให้บริการขอ้มูล
ข่าวสารเฉพาะบุคลากรในองคก์รในการด าเนินงานตามหน้าท่ีความรับผิดชอบ เช่น ระบบบริการ
ขอ้มูลข่าวสารภายใน ระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ ระบบประชุมอิเลก็ทรอนิกส์ โดยการเช่ือมต่อ
เขา้สู่ระบบอินทราเน็ต ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของส านักงาน เพื่อให้เกิดความสะดวกและ
รวดเร็ว 
  3.1.4 แบ่งปันและแสวงหาความรู้ สามารถแบ่งปันความรู้ได้ อาทิ การตั้ งเป็น
คณะท างานโดยให้ผูบ้ริหารและบุคลากรเขา้มามีส่วนร่วม การจดัประชุมเสวนาแลกเปล่ียนเรียนรู้
ระหว่างบุคลากรดว้ยกนัเอง จดักิจกรรมเสียงตามสาย เพื่อเผยแพร่ความรู้ต่างๆ การจดัท า Weblog 
หรือจดัให้มีกิจกรรมการละลายพฤติกรรม เพื่อเช่ือมและประสานความสัมพนัธ์ หรือแสวงหา
ความรู้จากภายนอกองคก์ร โดยการส่งบุคลากรเขา้ร่วมอบรมในกิจกรรมต่างๆ ท่ีหน่วยงานภายนอก
จดัข้ึน หรือเชิญวิทยากรจากภายนอกมาใหค้วามรู้กบับุคลากรในองคก์ร 
  3.1.5 ติดตามประเมินผล ควรตั้งคณะท างานให้มีการติดตามผลการด าเนินงาน
ดา้นการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐประจ าทุกเดือน หรือมอบหมายใหห้น่วยตรวจสอบ
ภายในขององค์กรเขา้มาตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานและจดัท ารายงานผลเสนอต่อ
ผูบ้ริหารเป็นประจ าทุกเดือน เพื่อน าผลจากการประเมินมาพฒันาปรับปรุงการด าเนินงานให้เกิด
ประสิทธิภาพมากข้ึน 
 3.2 ตัวแบบกลยุทธ์ มี 6 กลยทุธ์ ประกอบดว้ย 

  3.2.1 สร้างความรู้ความเข้าใจ ตอ้งมีการวางแผน มีทิศทางชดัเจน มีวิสัยทศัน์ มี
การประชุมร่วมกนั เพื่อให้บุคลากรในองคก์รเกิดความรู้ความเขา้ใจและเห็นถึงความส าคญัและ
ประโยชน์ท่ีไดรั้บในอนาคต และบรรลุตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ 
  3.2.2 จัดท าแผนปฏิบัติงาน ควรมีการจดัท าแผนรางวลัคุณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐ โดยค านึงถึงคน แรงจูงใจ เงินงบประมาณ และตอ้งมีการด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง เน่ืองจาก
ส านกังานฯ มีอตัราก าลงัท่ีค่อนขา้งจ ากดั แต่ละคนมีภาระงานมาก จ าเป็นตอ้งด าเนินการตามแผนท่ี
ไดก้ าหนดไว ้
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  3.2.3 แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ควรมีการสร้างบรรยากาศท่ีเป็นกันเอง โดยสามารถ
พูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นร่วมกนั เพื่อก่อให้เกิดนวตักรรมและการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ และน าไป
ประยกุตใ์ชก้บังานประจ าไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  3.2.4 วิเคราะห์สภาพแวดล้อมองค์การ ควรมีการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มของ
องคก์รเก่ียวกบัรางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ว่ามีจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และขอ้จ ากดั
อยา่งไร และน าผลลพัธ์ท่ีไดม้าท าการประเมินผล อาจจะเป็นการประเมินระยะสั้นหรือระยะยาวกไ็ด ้
  3.2.5 ประชาสัมพันธ์และการใช้เทคโนโลยี จ าเป็นต้องประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารหรือมีการติดต่อส่ือสารระหว่างภายในองค์กร เพื่อให้บุคลากรได้รับทราบขอ้มูลหรือ
กิจกรรมต่างๆ อาทิ เสียงตามสาย เป็นตน้ โดยใช้เทคโนโลยีเขา้มาเก่ียวขอ้ง เช่น การใช้ระบบ
อินทราเน็ตในการติดต่อส่ือสารกันภายในองค์กร การใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์เป็น
ตวัเช่ือมการด าเนินงานระหว่างกลุ่มหน่ึงไปยงัอีกกลุ่มหน่ึง เพื่อลดระยะเวลาในการท างาน หรือใช้
ระบบการประชุมอิเลก็ทรอนิกส์ เพื่อเป็นการลดการใชก้ระดาษและไม่ก่อใหเ้กิดมลพิษในองคก์ร 
  3.2.6 ท างานเป็นทีม ตอ้งเร่ิมจากผูบ้ริหารท่ีตอ้งมีความจริงใจ มีความไวว้างใจ 
การใหค้วามส าคญั มีการส่ือสารท่ีชดัเจน เปิดโอกาสใหบุ้คลากรกลา้ท่ีจะเปิดใจ สามารถแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นร่วมกนัได ้มีการร่วมตดัสินใจในงานท่ีท า และเกิดความรู้สึกว่าไดรั้บการยอมรับจาก
ผูอ่ื้น 
 3.3 ตัวแบบปัจจัยทีม่ีผลต่อความส าเร็จ มี 5 ปัจจยั ประกอบดว้ย 

  3.3.1 ปัจจัยด้านภาวะผู้ น า ผู ้บริหารต้องสนับสนุนการด าเนินงาน ก าหนด
นโยบายท่ีชัดเจน มีการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ไปในทิศทางเดียวกนั มีการส่ือสารท่ีตรงกนั และ
ตระหนกัถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บร่วมกนั โดยให้บุคลากรเขา้มาเป็นส่วนหน่ึงในการพฒันาองคก์ร 
และจดัให้มีการฝึกอบรมและท ากิจกรรมต่างๆ ร่วมกนั มีการเสริมสร้างทกัษะ เพิ่มพูนความรู้ และ
น าความรู้ท่ีไดม้าปรับใชก้บังานประจ าใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 
  3.3.2 ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร มีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของขา้ราชการ
และพนักงานราชการให้เป็นผูใ้ฝ่รู้ ใฝ่เรียน มีส่วนรับรู้การด าเนินงานขององคก์ร เกิดความรู้ความ
เขา้ใจ การเขา้ถึง มองเห็นประโยชน์และความส าคญั  มีจิตใจท่ีเป็นสาธารณะ ถ่ายทอดองคค์วามรู้
ระหวา่งกนัได ้มีความตั้งใจเป็นเลิศ และเกิดเป็นการพฒันาอยา่งแทจ้ริง 
  3.3.3 ปัจจัยด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ควรน าเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มา
ช่วยในการสร้างองคค์วามรู้ อาทิ การใชร้ะบบอินทราเน็ต มาช่วยในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ การใช้
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ มาช่วยลดระยะเวลาในการท างาน รวมทั้งมีระบบฐานขอ้มูลของ
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การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐท่ีชดัเจน เพื่อช่วยในการคน้หาขอ้มูลหรือจดัเก็บขอ้มูล
ไดง่้ายข้ึนและเป็นระบบมากข้ึน 
  3.3.4 ปัจจัยด้านการส่ือสาร ผูบ้ริหารต้องส่ือสารกับข้าราชการและพนักงาน
ราชการให้รู้ถึงรางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐว่าเป็นรางวลัท่ีมอบให้กบัองค์กรท่ีมีการ
พฒันาอย่างต่อเน่ือง มีผลการด าเนินการปรับปรุงตามเกณฑ์อย่างโดดเด่น โดยการเพิ่มพูนความรู้ 
ทกัษะ การส่ือสารในทุกรูปแบบ ทั้งท่ีเป็นทางการ คือ เปิดเวทีเสวนา ประชุม สัมมนา อบรม ระดม
ความคิดเห็น หรือเชิญผูท่ี้มีความเช่ียวชาญมาให้ความรู้เบ้ืองตน้ และท่ีไม่เป็นทางการ คือ การ
ประชุมกลุ่มย่อยภายในองค์กร เพื่อให้บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วม เกิดความรู้ความเข้าใจ เห็น
ความส าคญั และเห็นประโยชน์จากการน ารางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐมาประยกุตใ์ชใ้ห้
เกิดประโยชน์มากท่ีสุด 
  3.3.5 ปัจจัยด้านการสร้างแรงจูงใจ ส านกังานฯ ควรมีส่ิงกระตุน้หรือโนม้นา้วให้
บุคลากรไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมต่างๆ เพื่อให้รู้สึกว่าตนเองมีความส าคญัและเป็นท่ี
ยอมรับ มีการปลูกจิตส านึก ใหมี้จิตใจท่ีเป็นสาธารณะ 
 ตัวแบบรางวลัคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
 จากการสังเคราะห์เพื่อพฒันาตวัแบบรางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของ
ส านกังานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ สรุปสาระส าคญัไดด้งัน้ี 
 1. ตวัแบบกระบวนการ มี 5 ขั้นตอน ประกอบดว้ย 
  1.1 สร้างองคค์วามรู้ 
  1.2 ถ่ายทอดความรู้ 
  1.3 เขา้ถึงขอ้มูล 
  1.4 แบ่งปันและแสวงหาความรู้ 
  1.5 ติดตามประเมินผล 
 2. ตวัแบบกลยทุธ ์มี 6 กลยทุธ์ ประกอบดว้ย 
  2.1 สร้างความรู้ความเขา้ใจ 
  2.2 จดัท าแผนปฏิบติังาน 
  2.3 แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
  2.4 วิเคราะห์สภาพแวดลอ้มองคก์าร 
  2.5 ประชาสัมพนัธ์และการใชเ้ทคโนโลย ี
  2.6 ท างานเป็นทีม 
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 3. ตวัแบบปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จ มี 5 ปัจจยั ประกอบดว้ย 
  3.1 ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า 
  3.2 ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร 
  3.3 ปัจจยัดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
  3.4 ปัจจยัดา้นการส่ือสาร 
  3.5 ปัจจยัดา้นการสร้างแรงจูงใจ 
 
 ผูว้ิจยัสามารถน าเสนอเป็นโมเดลไดด้งัน้ี 
 P.S.K. Model 
 P = Process 
 S = Strategy 
 K = Key Success Factor 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



91 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.1  ตวัแบบรางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
ของส านกังานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ (P.S.K. Model) 

ตัวแบบกระบวนการ 

1. สร้างองคค์วามรู้ 

ตวัแบบกลยทุธ์ 

ตวัแบบปัจจยัที่มีผลต่อ
ความส าเร็จ 

2. ถ่ายทอดความรู้ 

3. เขา้ถึงขอ้มูล 

4. แบ่งปันและแสวงหาความรู้ 

5. ติดตามประเมินผล 

1. สร้างความรู้ความเขา้ใจ 

2. จดัท าแผนปฏิบติังาน 

3. แลกเปล่ียนเรียนรู้ 

4. วิเคราะห์สภาพแวดลอ้มองคก์าร 

5. ประชาสัมพนัธ์และการใชเ้ทคโนโลย ี

6. ท างานเป็นทีม 

1. ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า 

2. ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร 

3. ปัจจยัดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

4. ปัจจยัดา้นการส่ือสาร 

5. ปัจจยัดา้นการสร้างแรงจูงใจ 



บทที ่5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 ในบทท่ี 5 เป็นการน าเสนอสรุปการวิจยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ซ่ึงผูว้ิจยัได้
ท าการศึกษาข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาจากเอกสารและสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร
ส านกังานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ผูป้ฏิบติังานส านกังานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ และผูท้รงคุณวุฒิจากภายนอก ผูว้ิจยัขอน าเสนอสรุปการวิจยั อภิปรายผล และ
ขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 

1. สรุปการวจิยั 
 
  1.1 วตัถุประสงค์การวจัิย 
   1.1.1 เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของรางวลัคุณภาพการ
บริหารจดัการภาครัฐของส านกังานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ 
   1.1.2 เพื่อพฒันาตวัแบบรางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของส านักงาน
สภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ 
  1.2 วธีิด าเนินการวิจัย 

   1.2.1 ประชากร 
    ผูว้ิจยัไดก้ าหนดประชากรท่ีไปสัมภาษณ์ ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารส านกังาน
สภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ จ านวน 7 คน เป็นผูท่ี้มีประสบการณ์ดา้นรางวลัคุณภาพ
การบริหารจดัการภาครัฐ ผูป้ฏิบติังานส านกังานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ จ านวน 
7 คน เป็นผูท่ี้มีความรู้และเป็นผูป้ฏิบัติโดยตรง และผูท้รงคุณวุฒิหรือผูเ้ช่ียวชาญจากภายนอก 
จ านวน 7 คน เป็นผูท่ี้มีความรู้ความเช่ียวชาญดา้นรางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ และผูว้ิจยั
ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างในอตัราส่วนของผูบ้ริหาร ผูป้ฏิบัติงาน และผูท้รงคุณวุฒิหรือผูเ้ช่ียวชาญ  
โดยเลือกสุ่มตวัอยา่งจ านวน 21 คน 
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   1.2.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
    การวิจยัเชิงคุณภาพ ไดแ้ก่ การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) 
โดยใช้ขอ้ค าถามแบบปลายเปิดท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างและให้
ไดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ีครอบคลุมและเช่ือถือได ้
   1.2.3 วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
    1) ศึกษาจากเอกสาร และวิเคราะห์ขอ้มูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ 
    2) ศึกษาจากการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยผูใ้ห้การสัมภาษณ์ได้แสดงความ
คิดเห็นอยา่งเป็นอิสระ 
   1.2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
    วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ เป็นการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา 
  1.3 ผลการวจิัย 

   1.3.1 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ด้านรางวัลคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐของส านักงานสภาทีป่รึกษาเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติ 
    1) ผลการศึกษาจากเอกสาร 
     (1) ผูบ้ริหารตอ้งให้ความส าคญัดา้นรางวลัคุณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐอยา่งจริงจงั และส่งเสริมใหบุ้คลากรในองคก์รใหค้วามร่วมมือในการด าเนินการ เพื่อใหเ้ป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้ มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็น มีการประชุมติดตามผลการด าเนินงาน มีการ
รายงานความคืบหน้าเป็นระยะๆ มีการเขา้ร่วมกิจกรรม เช่น กิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ตาม
แนวคิดการจดัการความรู้ ซ่ึงผูบ้ริหารตอ้งเขา้ไปมีส่วนร่วม เพื่อให้บุคลากรในองค์กรเกิดความ
กระตือรือร้น เกิดแรงจูงใจในการท างาน 
     (2) การใหค้วามรู้เก่ียวกบัแนวคิดและเทคนิควิธีการวิเคราะห์ต่างๆ โดย
การจดัท าโครงการพัฒนาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐยงัมีความจ าเป็นอย่างมาก เน่ืองจาก
บุคลากรยงัขาดความรู้ความเขา้ใจในประเด็นท่ีเก่ียวกบัการวิเคราะห์และตอบค าถาม หมวดท่ี 1 - 6 
ด้ว ย เท ค นิ ค  ADLI (Approach Development Learning and Integration) การตอบค าถ ามและ
ประเมินผลการด าเนินงานในหมวดท่ี 7 ดว้ยเทคนิค LeTCLi (Level Trend Compare and Linkage) 
หรือการให้ความรู้ท่ีเป็นพื้นฐานของการท างานในหมวดต่างๆ เช่น ความรู้เก่ียวกบัการวางแผนเชิง
ยทุธศาสตร์ ความรู้เก่ียวกบัการจดัการความรู้ ความรู้เก่ียวกบัการปรับปรุงงาน เป็นตน้ ยงัเป็นส่ิงท่ี
จ าเป็นตอ้งด าเนินการใหมี้การศึกษาและพฒันาแก่บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งต่อเน่ือง 
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     (3) ก าหนดใหมี้ผูรั้บผดิชอบในการด าเนินงานในแต่ละหมวด และใหมี้
คณะท างานท่ีมีความจริงจงัมุ่งมัน่ และมีความกระตือรือร้นในการท างานอยา่งแทจ้ริง ซ่ึงจะมีส่วน
ช่วยผลกัดนัใหเ้กิดความส าเร็จ เพราะกระบวนการในการจดัท าการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐ เป็นเร่ืองท่ีตอ้งอาศยัความร่วมมือร่วมแรงจากบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ีตอ้งท างานร่วมกนัใน
ลกัษณะทุ่มเท และตอ้งอาศยัการมีส่วนร่วมจากบุคลากรอ่ืนๆ ท่ีอยู่ในหน่วยงานทั้งหมด ดงันั้ น  
การสร้างทีมงานและให้มีหัวหนา้ท่ีท าหนา้ท่ีเป็นเจา้ภาพของกิจกรรมในหมวดต่างๆ จึงเป็นเร่ืองท่ี
ตอ้งใหค้วามส าคญัอยา่งจริงจงั 
     (4) การสร้างระบบการส่ือสารภายในองคก์ร เป็นการให้บุคลากรทุก
คนไดมี้โอกาสรับรู้ถึงเน้ือหาสาระและความคืบหน้าในการด าเนินการเก่ียวกบัรางวลัคุณภาพการ
บริหารจดัการภาครัฐ โดยอาจด าเนินการในหลายรูปแบบ เช่น การท าจดหมายข่าว การจัดท า
โปสเตอร์ บอร์ด เพื่อน าเสนอความคืบหน้าในการด าเนินการ หรือการจดัท าเว็บไซต์ เพื่อเป็น
ช่องทางในการให้ข่าวสารขอ้มูลท่ีทนัสมยั รวดเร็ว และสร้างช่องทางการส่ือสารแบบสองทาง
ระหวา่งบุคลากรภายในองคก์ร 
     (5) การศึกษาแบบอย่างองค์กรท่ีประสบความส าเร็จหรือองค์กร
ตน้แบบในการจดัท าโครงการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ โดยส านกังานสภาท่ีปรึกษา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ สามารถศึกษาแบบอย่างไดจ้ากองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชน ทั้งใน
รูปแบบของการศึกษาดูงาน เพื่อไปดูวิธีการปฏิบติัจริงในหน่วยงานท่ีประสบความส าเร็จ หรือเชิญผู ้
ท่ีมีประสบการณ์มาถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ในการด าเนินการ ซ่ึงถือไดว้่าเป็นการเรียนลดั
จากองคก์รท่ีเป็นเลิศ (Best Practice) แทนท่ีจะตอ้งเสียเวลาในการลองผดิลองถูก 
     (6) การท าโครงการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ เป็นเร่ืองท่ี
ต้องใช้เวลาและความอดทนในการด าเนินงาน เน่ืองจากโดยเน้ือหาสาระแล้ว มีหลายเร่ืองท่ี
จ าเป็นตอ้งมีการด าเนินการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง และตอ้งใชเ้วลาในการพฒันา เพื่อยกระดบัองคก์ร
ให้เป็นองคก์รท่ีมีมาตรฐานการท างานเทียบเท่าองคก์รชั้นเลิศในทางสากล ซ่ึงแมก้ระทัง่หน่วยงาน
เอกชนท่ีมีความพร้อมทั้งในดา้นก าลงัคน งบประมาณ และมีความเอาจริงเอาจงัในการท างาน จึง
ตอ้งใชเ้วลาในการพฒันาองคก์รให้อยู่ในระดบัท่ีเป็นมาตรฐานได ้ดงันั้น ส านักงานสภาท่ีปรึกษา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ตอ้งด าเนินการดว้ยความเอาจริงเอาจงัอย่างต่อเน่ือง และอดทนอยา่ง
เต็มท่ีระหว่างการด าเนินงาน โดยตอ้งให้เวลากบัการด าเนินการอย่างต่อเน่ือง ตอ้งไม่มีการลม้เลิก
ความตั้งใจกลางคนั และสะสมประสบการณ์ความไม่สมบูรณ์ เพื่อพฒันาไปสู่ส่ิงท่ีดีข้ึน จึงจะท าให้
การท างานประสบความส าเร็จ 
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    2) ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันด้านรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารส านักงานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ผู้ปฏิบัติงาน
ส านักงานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และผู้ทรงคุณวฒิุจากภายนอก จ านวน 21 คน 
     (1) สภาพปัจจุบันด้านรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ จากการ
สัมภาษณ์ผูบ้ริหารส านกังานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ พบว่า บุคลากรขาดความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกบัรางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐอยา่งแทจ้ริง ขาดความสนใจอยา่งจริงจงั 
ไม่สามารถถ่ายทอดนโยบายท่ีชดัเจนได ้ขาดการติดตามประเมินผล ขาดการเอาใจใส่ ยุง่ยากในการ
ท างาน ไม่มีการปรับเขา้ใหก้บัสภาวะแวดลอ้มในองคก์ร ขาดความต่อเน่ือง ขาดความร่วมมือในการ
ท างาน ทศันคติระหว่างผูบ้ริหารกบัผูป้ฏิบติังานไม่ตรงกนั ขาดส่ิงกระตุน้ให้บุคลากรอยากท่ีจะ
ด าเนินการ 
     (2) สภาพปัจจุบันด้านรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ จากการ
สัมภาษณ์ผูป้ฏิบติังานส านักงานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ พบว่า องคก์รขาดการ
ด าเนินงานอย่างต่อเน่ือง ขาดความรู้ความเขา้ใจ ขาดนโยบายท่ีชดัเจนและไม่สามารถน าไปสู่การ
ปฏิบติัได ้ขาดการติดตามประเมินผลอย่างต่อเน่ือง ขาดการส่ือสารและความเช่ือมโยงระหว่างกนั 
บุคลากรมีภาระงานมาก ท าให้ไม่มีเวลาด าเนินการเท่าท่ีควร ขาดการท างานเป็นทีม เกิดความ
เหล่ือมล ้าระหวา่งงานวิชาการและงานสนบัสนุน ขาดส่ิงกระตุน้จูงใจ ทศันคติไม่ตรงกนั และขอ้มูล
เวบ็ไซตไ์ม่มีความทนัสมยั  
     (3) สภาพปัจจุบันด้านรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ จากการ
สัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิจากภายนอก พบว่า เกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐมีความยุ่งยาก
ซับซ้อนเขา้ใจยาก บุคลากรไม่ให้ความร่วมมือ ขาดการมีส่วนร่วม เน้นกระบวนการมากเกินไป 
ไม่ใหค้วามส าคญักบัผลลพัธ์ ขาดความรู้ความเขา้ใจ ผูน้ าไม่สามารถถ่ายทอดใหก้บัปฏิบติัได ้ระบบ
เทคโนโลยขีาดความทนัสมยั เขา้ถึงยาก บรรยากาศในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ยงัไม่เป็นท่ียอมรับของ
บุคลากร 
    3) ผลการศึกษาสภาพท่ีพึงประสงค์ด้านรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารส านักงานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  ผู้ปฏิบัติงาน
ของส านักงานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และผู้ทรงคุณวฒิุจากภายนอก จ านวน 21 คน 
     (1) สภาพท่ีพึงประสงค์ด้านรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
จากการสมัภาษณ์ผูบ้ริหารส านกังานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ พบวา่ ควรพฒันาให้
บุคลากรเกิดความรู้ความเขา้ใจ ให้ความสนใจ ไม่คิดว่าเป็นการยุง่ยากหรือเป็นภาระในการท างาน 
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สามารถถ่ายทอดนโยบายให้กบัผูป้ฏิบติังานได ้มีการพฒันาและเอาจริงเอาจงัเพื่อน าไปสู่องคก์ร
แห่งความเป็นเลิศ 
     (2)  สภาพท่ีพึงประสงค์ด้านรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
จากการสัมภาษณ์ผูป้ฏิบติังานส านกังานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ พบว่า ควรมีการ
ด าเนินงานดา้นรางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐอย่างต่อเน่ือง ให้ความรู้อย่างแทจ้ริง มีการ
ติดตามประเมินผล มีการส่ือสารระหว่างกนั มีการท างานเป็นทีม และมีเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัในการ
คน้ควา้หาขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
     (3) สภาพท่ีพึงประสงค์ด้านรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
จากการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิจากภายนอก พบว่า ควรให้ความรู้ความเขา้ใจและศึกษารางวลั
คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐอย่างต่อเน่ือง บุคลากรตอ้งให้ความร่วมมือในการด าเนินงาน  
มีการบริหารจดัการให้เป็นหมวดหมู่ สืบคน้ได้ง่าย มีบรรยากาศในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ และ 
มีเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 
   1.3.2 ผลการวิเคราะห์ด้านรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของส านักงาน
สภาที่ปรึกษาเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติ 
    1) ผลการวิเคราะห์ด้านรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ จากการ
สัมภาษณ์ผู้บริหารส านักงานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ผู้ปฏิบัติงานส านักงาน 
สภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และผู้ทรงคุณวฒิุจากภายนอก จ านวน 21 คน 
     (1) กระบวนการด้านรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
      ส่วนท่ีเหมือนกนั คือ น าเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ
ของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาองค์กรให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด ควรน ารูปแบบของภาคเอกชนมาประยุกตใ์ช ้โดยใชห้ลกัการบริหาร Plan Do Check 
Act : PDCA เพื่อใหเ้ป็นองคก์รท่ีมีคุณภาพ และควรมีการบริหารและพฒันาองคก์รอยา่งต่อเน่ือง 
      ส่วนท่ีแตกต่างกัน คือ ควรมีการวางแผนกลยุทธ์อย่างครบวงจร
และมีการพฒันาบุคลากรใหเ้กิดประสิทธิภาพ 
     (2) กลยทุธ์ท่ีน ามาใช้กับรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
      ส่วนท่ีเหมือนกนั คือ องคก์รควรมีการก าหนดวิสัยทศัน์และทิศทาง
ท่ีชดัเจนและไปในแนวเดียวกนั เพื่อน าไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว ้และตอ้งมีการติดตามประเมินผลการ
ด าเนินงานภายในองคก์รอยา่งต่อเน่ือง 
      ส่วนท่ีแตกต่างกัน คือ ควรมีเงินรางวลัเพื่อเป็นแรงจูงใจในการ
ท างาน มีการท างานเป็นทีม และมีการส่ือสารท่ีดีภายในองคก์ร ผูน้ าองคก์รตอ้งมีการวางแผนและ
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สามารถถ่ายทอดนโยบายให้กบัผูป้ฏิบติังานได ้และตอ้งมีการขบัเคล่ือนนโยบายหรือแผนงานเพื่อ
น าไปสู่การพฒันาองคก์ร โดยอาจจะเป็นการแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนัเพื่อให้เกิดความเขา้ใจกนั
มากข้ึน 
     (3) ปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จด้านรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ 
      ส่วนท่ีเหมือนกนั คือ ผูน้ าตอ้งให้ความส าคญัและสนับสนุนการ
ด าเนินงานในการขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์ให้ไปในทิศทางเดียวกนั ผูน้ าตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจ มี
ระบบการท างานท่ีชัดเจน มองเห็นถึงความส าคญัและประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลกั และมีการ
ส่ือสารท่ีชดัเจนทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ และตอ้งมีการติดตามประเมินผลอยา่งต่อเน่ือง 
      ส่วนท่ีแตกต่างกนั คือ ตอ้งมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในกิจกรรมต่างๆ 
ปลูกจิตส านึก และตอ้งมีจิตท่ีเป็นสาธารณะ องคก์รควรมีระบบการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศให้มี
ความทนัสมยั สามารถคน้ควา้หาขอ้มูลหรือจดัเก็บขอ้มูลได้ง่ายข้ึน และสามารถน าเสนอความ
คิดเห็นในเร่ืองต่างๆ แก่ผูน้ าองคก์รได ้
    2) ผลการวิเคราะห์ปัญหาและข้อเสนอแนะด้านรางวัลคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารส านักงานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ผู้ปฏิบัติงานของส านักงานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอก  
จ านวน 21 คน 
     (1) ปัญหาด้านรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
      ส่วนท่ีเหมือนกนั คือ ผูน้ าขาดความรู้ความเขา้ใจ ขาดความเอาจริง
เอาจงัเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ บุคลากรไม่เขา้ใจในงาน ไม่เขา้ใจถึงแก่น
แทข้องการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ เป็นการสร้างภาระงาน มีความยุ่งยากซบัซอ้น 
ไม่สัง่ ไม่ท า และตอ้งมีการติดตามประเมินผลการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง 
      ส่วนท่ีแตกต่างกนั คือ ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของส านกังานฯ 
ยงัขาดความทนัสมยั ไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มูลได ้ขาดการส่ือสารและประสานความเช่ือมโยงระหวา่ง
กัน และหลักการบริหาร 4M ได้แก่ คน (Man) เงิน (Money) วสัดุอุปกรณ์ (Material) และการ
บริหารจดัการ (Management) ไม่มีความสอดคลอ้งกนั 
     (2) ข้อเสนอแนะด้านรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
      ส่วนท่ีเหมือนกนั คือ ควรก าหนดวิสัยทศัน์ ทิศทางท่ีชดัเจน และ
เปิดโอกาสให้บุคลากรเขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน ควรจดัหาหลกัสูตรการฝึกอบรม เพื่อ
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เพิ่มพูนทักษะ ความรู้ การแลกเปล่ียนเรียนรู้ ให้กับบุคลากรในองค์กร ควรมีการปรับปรุง
กระบวนการท างาน และมีการติดตามประเมินผลอยา่งต่อเน่ือง 
      ส่วนท่ีแตกต่างกนั คือ ควรมีการปรับเปล่ียนทศันคติของบุคลากร
และสร้างความรู้ความเขา้ใจใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ผูบ้ริหารและบุคลากรในองคก์รตอ้ง
ยึดหลกัคุณธรรม จริยธรรมด้วย ไม่ควรน ารูปแบบการท างานจากต่างประเทศเขา้มาใช้กับการ
ท างานในประเทศไทย และควรน ารูปแบบของส านักงาน ก.พ.ร. มาปรับใชก้บัองคก์ร ควรจดัตั้ง
คณะท างานเพื่อเป็นท่ีปรึกษาในการบริหารงาน และมีการประกวดรางวลัคุณภาพแต่ละหน่วยงาน 
    3) ผลการสังเคราะห์ตัวแบบรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
     (1) ตัวแบบกระบวนการ มี 5 ขั้นตอน ประกอบดว้ย 
      - สร้างองค์ความรู้ ส านกังานฯ ตอ้งมีการจดัฝึกอบรมและเพิ่มพูน
ทกัษะในกระบวนการท างาน เพื่อให้เกิดความรู้ ความเขา้ใจ การให้ความส าคญั การเขา้ถึงขอ้มูล 
และการน ามาประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชน์ ดงันั้น ควรใหบุ้คลากรมาร่วมกนัสร้างความรู้ เพื่อใหเ้กิด
เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ในอนาคต 
      - ถ่ายทอดความรู้ ส านกังานฯ ตอ้งจดัให้มีการประชุมร่วมกนั โดย
เปิดโอกาสให้มีการซักถามและแลกเปล่ียนความคิดเห็นหรือเปิดเป็นกระดานข่าว (Web Board) 
ภายในส านักงานฯ เพื่อให้บุคลากรสามารถสะทอ้นปัญหาหรือความคิดเห็นต่อผูบ้ริหารได ้หรือ
อาจจะเป็นการจดัประชุมภายในกลุ่มงาน ระหว่างผูอ้  านวยการกลุ่มงานกบัผูป้ฏิบติังานว่าบุคลากร
ในกลุ่มงานมีความรู้มากน้อยเพียงใด อยู่ในระดบัใด และควรจะพฒันาอย่างไร ท่ีจะสามารถน า
ความรู้ท่ีไดไ้ปต่อยอดในงานท่ีตนเองปฏิบติัได ้
      - เข้าถึงข้อมูล ส านักงานฯ ตอ้งมีการกระจายความรู้ในลกัษณะ
ต่างๆ อาทิ การจดัท าหนงัสือเวียน การประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล กิจกรรม หรือข่าวสาร มีเสียงตามสาย 
และจดัท าเป็นฐานขอ้มูลในเวบ็ไซตส์ านักงาน หรือจดัให้มีระบบอินทราเน็ต เพื่อให้บริการขอ้มูล
ข่าวสารเฉพาะบุคลากรในองคก์รในการด าเนินงานตามหน้าท่ีความรับผิดชอบ เพื่อให้เกิดความ
สะดวกและรวดเร็ว 
      - แบ่งปันและแสวงหาความรู้ ส านกังานฯ สามารถแบ่งปันความรู้
ได้ อาทิ การตั้งเป็นคณะท างานโดยให้ผูบ้ริหารและบุคลากรเขา้มามีส่วนร่วม มีการจดัประชุม
เสวนาแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างบุคลากรดว้ยกนัเอง จดักิจกรรมเสียงตามสาย เพื่อเผยแพร่ความรู้
ต่างๆ จดัให้มีกิจกรรมการละลายพฤติกรรม เพื่อเช่ือมและประสานความสัมพนัธ์ หรือแสวงหา
ความรู้จากภายนอกองคก์ร โดยการส่งบุคลากรเขา้ร่วมอบรมในกิจกรรมต่างๆ ท่ีหน่วยงานภายนอก
จดัข้ึน 
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      - ติดตามประเมินผล  ส านักงานฯ ควรตั้ งคณะท างานให้มีการ
ติดตามผลการด าเนินงานดา้นการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐประจ าทุกเดือน หรือ
มอบหมายให้หน่วยตรวจสอบภายในขององคก์รเขา้มาตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงาน
และจดัท ารายงานผลเสนอต่อผูบ้ริหารเป็นประจ าทุกเดือน 
     (2) ตัวแบบกลยทุธ์ มี 6 กลยทุธ์ ประกอบดว้ย 
      - สร้างความรู้ความเข้าใจ ส านกังานฯ ตอ้งมีการวางแผน มีทิศทาง
ชัดเจน มีวิสัยทัศน์ มีการประชุมร่วมกัน เพื่อให้บุคลากรเกิดความรู้ความเข้าใจและเห็นถึง
ความส าคญัและประโยชน์ท่ีไดรั้บในอนาคต และบรรลุตามเป้าหมายท่ีวางไว ้
      - จัดท าแผนปฏิบัติงาน ส านักงานฯ ควรมีการจดัท าแผนรางวลั
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ โดยค านึงถึงคน แรงจูงใจ เงินงบประมาณ และต้องมีการ
ด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง เน่ืองจากส านกังานฯ มีอตัราก าลงัท่ีค่อนขา้งจ ากดั แต่ละคนมีภาระงานมาก  
      - แลกเปล่ียนเรียนรู้ ส านกังานฯ ควรสร้างบรรยากาศท่ีเป็นกนัเอง 
โดยสามารถพดูคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นร่วมกนั เพื่อก่อใหเ้กิดนวตักรรมและการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ 
และน าไปประยกุตใ์ชก้บังานประจ าไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
      - วิเคราะห์สภาพแวดล้อมองค์การ ส านกังานฯ ตอ้งมีการวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มขององค์กรเก่ียวกบัรางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ว่ามีจุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส และขอ้จ ากดัอยา่งไร และน าผลลพัธ์ท่ีไดม้าท าการประเมินผล อาจจะเป็นการประเมินระยะ
สั้นหรือระยะยาวได ้
      - ประชาสัมพันธ์และการใช้เทคโนโลยี  ส านักงานฯ จ าเป็นตอ้ง
ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารหรือมีการติดต่อส่ือสารระหว่างภายในองคก์ร เพื่อให้บุคลากรไดรั้บ
ทราบขอ้มูลหรือกิจกรรมต่างๆ โดยใชเ้ทคโนโลยีเขา้มาเก่ียวขอ้ง เช่น การใชร้ะบบอินทราเน็ตใน
การติดต่อส่ือสารกันภายในองค์กร การใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์เป็นตัวเช่ือมการ
ด าเนินงานระหวา่งกลุ่มหน่ึงไปยงัอีกกลุ่มหน่ึง เพื่อลดระยะเวลาในการท างาน 
      - ท างานเป็นทีม ตอ้งเร่ิมจากผูบ้ริหารท่ีตอ้งมีความจริงใจ มีความ
ไวว้างใจ การให้ความส าคญั มีการส่ือสารท่ีชดัเจน เปิดโอกาสให้บุคลากรกลา้ท่ีจะเปิดใจ สามารถ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นร่วมกนัได ้มีการร่วมตดัสินใจในงานท่ีท า และเกิดความรู้สึกว่าไดรั้บการ
ยอมรับจากผูอ่ื้น 
     (3) ตัวแบบปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จ มี 5 ปัจจยั ประกอบดว้ย 
      - ปัจจัยด้านภาวะผู้น า ผูบ้ริหารต้องสนับสนุนการด าเนินงาน 
ก าหนดนโยบายท่ีชดัเจน มีการขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์ไปในทิศทางเดียวกนั มีการส่ือสารท่ีตรงกนั 
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และตระหนักถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บร่วมกนั โดยให้บุคลากรเขา้มาเป็นส่วนหน่ึงในการพฒันา
องค์กร และจดัให้มีการฝึกอบรมและท ากิจกรรมต่างๆ ร่วมกัน มีการเสริมสร้างทักษะ เพิ่มพูน
ความรู้ และน าความรู้ท่ีไดม้าปรับใชก้บังานประจ าใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 
      - ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร ตอ้งมีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของ
ขา้ราชการและพนักงานราชการให้เป็นผูใ้ฝ่รู้ ใฝ่เรียน มีส่วนรับรู้การด าเนินงานขององค์กร เกิด
ความรู้ความเขา้ใจ การเขา้ถึง มองเห็นประโยชน์และความส าคญั  มีจิตใจท่ีเป็นสาธารณะ ถ่ายทอด
องคค์วามรู้ระหวา่งกนัได ้มีความตั้งใจเป็นเลิศ และเกิดเป็นการพฒันาอยา่งแทจ้ริง 
      - ปัจจัยด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  ส านักงานฯ ควรน า
เทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาช่วยในการสร้างองคค์วามรู้ รวมทั้งมีระบบฐานขอ้มูลของการพฒันา
คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐท่ีชดัเจน เพื่อช่วยในการคน้หาขอ้มูลหรือจดัเก็บขอ้มูลไดง่้ายข้ึน
และเป็นระบบมากข้ึน 
      - ปัจจัยด้านการส่ือสาร ผูบ้ริหารต้องส่ือสารกับขา้ราชการและ
พนกังานราชการให้รู้ถึงรางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐว่าเป็นรางวลัท่ีมอบใหก้บัองคก์รท่ี
มีการพฒันาอย่างต่อเน่ือง มีผลการด าเนินการปรับปรุงตามเกณฑ์อย่างโดดเด่น โดยการเพิ่มพูน
ความรู้ ทกัษะ การส่ือสารในทุกรูปแบบ ทั้งท่ีเป็นทางการ คือ เปิดเวทีเสวนา ประชุม สัมมนา อบรม 
ระดมความคิดเห็น และท่ีไม่เป็นทางการ คือ ประชุมกลุ่มยอ่ยภายในองคก์ร เพื่อใหบุ้คลากรเขา้มามี
ส่วนร่วม เกิดความรู้ความเขา้ใจ เห็นความส าคญั และเห็นประโยชน์จากการน ารางวลัคุณภาพการ
บริหารจดัการภาครัฐมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ 
      - ปัจจัยด้านการสร้างแรงจูงใจ ส านักงานฯ ควรมีส่ิงกระตุน้หรือ
โนม้นา้วให้บุคลากรไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมต่างๆ เพื่อใหรู้้สึกว่าตนเองมีความส าคญั
และเป็นท่ียอมรับ มีการปลูกจิตส านึก ใหมี้จิตใจท่ีเป็นสาธารณะ 

 
2. อภปิรายผล 
 
  2.1 ผลการพัฒนาตัวแบบรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของส านักงาน 
สภาที่ปรึกษาเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติ ซ่ึงผูว้ิจยัไดพ้ฒันาข้ึน เรียกวา่ P.S.K. Model ไดแ้ก่ 
   P = Process กระบวนการ 
   S = Strategy กลยทุธ์ 
   K = Key Success Factor ปัจจยัแห่งความส าเร็จ 
   สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
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   2.1.1 ตัวแบบกระบวนการ มี 5 ขั้นตอน ประกอบดว้ย 
    1) สร้างองค์ความรู้ จดัฝึกอบรมและเพิ่มทักษะในกระบวนการท างาน 
เพื่อให้เกิดความรู้ ความเขา้ใจ การให้ความส าคญั การเขา้ถึงขอ้มูล การน ามาประยุกต์ใช้ให้เกิด
ประโยชน์ และเกิดการต่ืนตวั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สร้อยสน สุจริต (2549 : 127) ท่ีพบว่า 
การน าการจดัการความรู้มาใชใ้นองคก์รนั้น ควรมีการศึกษาวิจยัสัมฤทธิผลท่ีจะไดรั้บทั้งในระยะ
ยาวและระยะกลาง เน่ืองจากไม่สามารถสร้างความรู้ความเขา้ใจให้กบับุคลากรภายในองคก์รไดใ้น
ระยะเวลาอนัสั้น และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ วิฑูรย ์สิมะโชคดี (2550 : 8 - 9) ท่ีพบว่า การพฒันา
คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐเป็นการสร้างวฒันธรรมองค์กรให้กบัส่วนราชการอย่างย ัง่ยืน 
เพราะเป็นการปรับเปล่ียนแนวคิดและวิธีการท างานของบุคลากรภาครัฐ เพื่อสร้างความพึงพอใจ
ให้กบัประชาชนผูใ้ชบ้ริการ เพื่อยกระดบัขีดความสามารถและมาตรฐานการท างานของหน่วยงาน
ราชการให้อยูใ่นระดบัสูงท่ีเทียบเท่ามาตรฐานสากล โดยส านกังาน ก.พ. และส านกังาน ก.พ.ร. ได้
พยายามน าเคร่ืองมือทางการบริหารจดัการ และวิธีการต่างๆ ของภาคเอกชนมาใหห้น่วยงานราชการ
ต่ างๆ  น าไปประยุกต์ป ฏิบั ติ  เช่น  1. Strategic Management 2. Blueprint for Change 3. Balance 
Scorecard 4. Key Performance Indicators 5. Performance Management 6. Public Sector 
Management Quality Award 
    2) ถ่ายทอดความรู้ จัดให้มีการประชุมร่วมกันทั่วทั้ งองค์กร โดยเปิด
โอกาสให้มีการซักถามและแลกเปล่ียนความคิดเห็นร่วมกนัต่อทิศทางท่ีควรจะเป็น หรือเปิดเป็น
กระดานข่าว (Web Board) ภายในส านักงานฯ เพื่อให้บุคลากรสามารถสะทอ้นปัญหาหรือความ
คิดเห็นต่อผูบ้ริหารได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ (2549 : บทน า) ท่ีพบว่า 
การปฏิรูปการศึกษาท่ีไดก้ าหนดให้มีการพฒันาผูบ้ริหารให้เป็นผูบ้ริหารมืออาชีพ มีวิสัยทศัน์กา้ว
ไกล กา้วทนัต่อความเปล่ียนแปลงในยุคโลกาภิวตัน์ เพราะผูบ้ริหารตอ้งท าหน้าท่ีบริหารจดัการ 
ก ากบั ควบคุม ดูแลให้การจดัการศึกษาของประเทศมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผลในท่ีสุด และ
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ วิฑูรย ์สิมะโชคดี (2550 : 58) ท่ีพบว่า ระบบการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิมี
วตัถุประสงค์เพื่อปรับปรุงผลการปฏิบัติงานขององค์กรให้ดีข้ึน ผูบ้ริหารระดับสูงซ่ึงมีหน้าท่ี
ควบคุมทิศทางการปฏิบติังานขององคก์รให้มุ่งไปสู่วิสัยทศัน์ โดยจะมีรายงานผลการปฏิบติังานจะ
เป็นเคร่ืองมือช่วยให้ทราบความกา้วหน้าของการด าเนินงานว่าเป็นไปในทิศทางท่ีถูกตอ้งหรือไม่ 
และใกลบ้รรลุวิสยัทศัน์ขององคก์รเพียงใด หากผลการปฏิบติังานต ่ากวา่เป้าหมาย ผูบ้ริหารจะมีเวลา
พอส าหรับการปรับเปล่ียนกลยทุธ์เพื่อให้ผลสัมฤทธ์ิขององคก์รบรรลุวิสัยทศัน์ และสอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ Michael J. Marquardt (อา้งถึงใน พงศก์ลิน เคลือบทอง 2551 : 19) พบว่า การถ่ายทอด
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ความรู้ เป็นการกระจายและการถ่ายโอนความรู้ภายในองคก์ร ซ่ึงมีความเป็นอยา่งมาก การถ่ายทอด
และการใชป้ระโยชน์เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบักลไกดา้นอิเลก็ทรอนิกส์ สารสนเทศ และความตั้งใจ 
    3) เข้าถึงข้อมูล  การกระจายความรู้ในลักษณะต่างๆ อาทิ การจัดท า
หนังสือเวียน การประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล กิจกรรม หรือข่าวสารทางบอร์ด เสียงตามสาย และจดัท า
เป็นฐานขอ้มูลในเวบ็ไซต์ส านักงาน หรือจดัให้มีระบบอินทราเน็ต เพื่อให้เกิดความสะดวกและ
รวดเร็ว ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สุวรรณ  เหรียญเสาวภาคย ์และคนอ่ืนๆ (2548: 48-51 อา้งถึง
ใน นิภาพร ค าโท 2554 : 86 ) ท่ีพบว่า การเขา้ถึงความรู้ (Knowledge Access) องคก์รตอ้งมีวิธีการ
ในการจดัเก็บและกระจายความรู้เพื่อให้ผูอ่ื้นใชป้ระโยชน์ โดยทัว่ไปการกระจายความรู้ให้ผูใ้ชมี้ 2 
ลกัษณะคือ “Push” (การป้อนความรู้) คือ การส่งขอ้มูล/ความรู้ให้ผูรั้บโดยผูรั้บไม่ไดร้้องขอ เช่น 
การส่งหนงัสือเวียนแจง้ใหท้ราบเก่ียวกบักิจกรรมต่างๆ ข่าวสารต่างๆ หรือขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์
หรือบริการขององคก์ร “Pull” (การใหโ้อกาสเลือกใชค้วามรู้) คือ การท่ีผูรั้บสามารถเลือกรับหรือใช้
แต่เฉพาะขอ้มูล/ความรู้ท่ีตอ้งการเท่านั้น ซ่ึงช่วยลดปัญหาการไดรั้บขอ้มูล/ความรู้ท่ีไม่ตอ้งการมาก
เกินไป  และสอดคล้องกับแนวคิดของ สมลักษณ์ วงมณฑลขจร (2551 : บทคัดย่อ) ท่ีพบว่า 
กระบวนการจดัการความรู้ประกอบดว้ย 7 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การบ่งช้ีความรู้ การสร้างและแสวงหา
ความรู้ การจดัการความรู้ให้เป็นระบบ การประมวลและกลัน่กรองความรู้ การเขา้ถึงความรู้ การ
แบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้  และการเรียนรู้ 
    4) แบ่งปันและแสวงหาความรู้ แบ่งปันความรู้ อาทิ การตั้งเป็นคณะท างาน
โดยให้ผูบ้ริหารและบุคลากรเขา้มามีส่วนร่วม การแสวงหาความรู้จากภายนอก เช่น ส่ือส่ิงพิมพ ์
โทรทศัน์ เป็นตน้ การจดัประชุมเสวนาแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างบุคลากรดว้ยกนัเอง จดักิจกรรม
เผยแพร่ความรู้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ อาภาลยั สุขส าราญ (2552 : 91) ท่ีพบว่า เป็นการเปิด
โอกาสให้ผูเ้รียนไดใ้ชก้ระบวนการในการคิด สร้างความรู้ดว้ยตนเอง มีส่วนร่วมทางดา้นปัญญา 
ร่างกาย อารมณ์ และสงัคม และเป็นการสร้างบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ 
    5) ติดตามประเมินผล จดัตั้งคณะท างานให้มีการติดตามผลการด าเนินงาน 
และจดัท ารายงานผลเสนอต่อผูบ้ริหารเป็นประจ าทุกเดือน เพื่อน าผลจากการประเมินมาพฒันา
ปรับปรุงการด าเนินงานใหเ้กิดประสิทธิภาพมากข้ึน และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ บดินทร์ วิจารณ์ 
(อา้งถึงใน พงศก์ลิน เคลือบทอง 2551 : 19) พบว่า การประเมินผล เพื่อน าผลท่ีไดจ้ากการประเมิน
ไปเป็นผลยอ้นกลบัในการปรับปรุงการปฏิบติังาน 
   2.1.2 ตัวแบบกลยทุธ์ มี 6 กลยทุธ์ ประกอบดว้ย 
    1) สร้างความรู้ความเข้าใจ ตอ้งมีการวางแผน มีทิศทางชดัเจน มีวิสัยทศัน์ 
มีการประชุมร่วมกนั เพื่อให้บุคลากรในองคก์รเกิดความรู้ความเขา้ใจและเห็นถึงความส าคญัและ
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ประโยชน์ท่ีไดรั้บในอนาคต และบรรลุตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สุธิมา 
สงวนศักด์ิ (2546 : 41 - 42) ท่ีพบว่า ผูบ้ริหารระดับสูงควรมีการวางแผน มีนโยบายท่ีชัดเจน  
มีแผนการด าเนินการท่ีดี มีการส่ือสารท่ีเขา้ใจไดง่้าย เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
    2) จัดท าแผนปฏิบัติงาน ควรมีการจดัท าแผนรางวลัคุณภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐ โดยค านึงถึงคน แรงจูงใจ เงินงบประมาณ และตอ้งมีการด าเนินการอย่างต่อเน่ือง
จ าเป็นตอ้งด าเนินการตามแผนท่ีไดก้ าหนดไว ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ พชัรา ม่ิงไม ้(2543 : 
126) ท่ีพบว่า การบริหารงานตอ้งไดรั้บการสนับสนุนจากผูบ้ริหาร ความพร้อมของบุคลากร การ
จัดการภายในองค์กร การฝึกอบรม การประสานงาน และงบประมาณต้องมีความพร้อม มี
ความสัมพนัธ์กบัความเป็นไปได้ของการน าระบบคุณภาพมาใช้ และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (อา้งถึงในนิภาพร ค าโท 2554 : 88) ท่ีพบว่า ควรมี
การจดัท าแผนการจดัการความรู้ท่ีชดัเจนและเป็นรูปธรรมมากข้ึน และน าไปสู่การปฏิบติัท่ีต่อเน่ือง 
    3) แลกเปล่ียนเรียนรู้ จ าเป็นตอ้งรับฟังความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังาน เพื่อ
ก่อให้เกิดนวตักรรมและการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ และน าไปประยุกต์ใช้กับงานประจ าได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกับแนวคิดของ สมลกัษณ์ วงมณฑลขจร (2551 : 68) ท่ีพบว่า การ
แบ่งปันแลกเปล่ียนเรียนรู้ ตอ้งสร้างคนในองค์กรให้มีการสร้างความรู้ใหม่ๆ ถ่ายทอดให้แก่กนั 
กระตุน้ใหค้นมาแบ่งปันความรู้กนั มีการถ่ายทอด เผยแพร่ แลกเปล่ียนภายในองคก์ร และสอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของ พรทิพย ์ชมเดช (2550 : บทคดัย่อ) ท่ีพบว่า ผูบ้ริหารระดบัสูงควรก าหนดนโยบาย
และทิศทางในการด าเนินการท่ีชดัเจนและมีการถ่ายทอดให้ทัว่ทั้งองคก์ร รวมทั้งควรมีการส่งเสริม
ความรู้ความเขา้ใจใหแ้ก่บุคลากร และควรเปิดโอกาสใหบุ้คลากรรุ่นใหม่ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินการ 
    4) วิเคราะห์สภาพแวดล้อมองค์การ ว่ามีจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ
ขอ้จ ากดัอย่างไร และน าผลลพัธ์ท่ีไดม้าท าการประเมินผล อาจจะเป็นการประเมินระยะสั้ นหรือ
ระยะยาวก็ได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ McKinsey’s 7S (อา้งถึงใน สถาบนัพฒันานโยบายและ
การจัดการ คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  : โครงการจัดท าแผนกลยุทธ์และแผน
งบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานตามยุทธศาสตร์ และการค านวณตน้ทุนผลผลิตของกรมส่งเสริม
สหกรณ์ สืบคน้เม่ือวนัท่ี 26 มิถุนายน พ.ศ. 2558 จากเวป็ไซต ์http://www.cpd.go.th/cpd_straegic.html) 
ท่ีพบว่า โดยทัว่ไปขอบเขตของการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร จะพิจารณาจากตวัแบบ 7 
ปัจจยั (7s Model) ของ R. Waterman คือ ระบบ (System) โครงสร้าง (Structure) กลยทุธ์ (Strategy) 
บุคลากร (Staff) ทกัษะ (Skill) สไตล์ (Style) และค่านิยมร่วม (Shared values) และสอดคลอ้งกับ
แนวคิดของ ติณ ปรัชญพฤทธ์ิ (อา้งถึงใน มานิต ศุทธสกลุ 2549 : 9-10) ท่ีพบวา่ นอกจากจะค านึงถึง
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สภาพแวดลอ้มภายนอกและภายในแลว้ ตอ้งพิจารณาถึงสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รดว้ย เพราะ
สภาพแวดลอ้มของการจดัการภายในองคก์รอาจมีอิทธิพลหรือผลกระทบต่อพฤติกรรมของคนท่ีอยู่
ในองคก์รมากกวา่สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์รเสียอีก อาจหมายรวมถึงความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน
ภายในองค์กร ทั้ งในแง่เวลาและสถานท่ี คุณภาพชีวิตการท างาน บรรยากาศการจัดการและ
สถานการณ์ 
    5) ประชาสัมพันธ์และการใช้เทคโนโลยี  มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารหรือมีการติดต่อส่ือสารระหว่างภายในองค์กร เพื่อให้บุคลากรได้รับทราบขอ้มูลหรือ
กิจกรรมต่างๆ และอาจจะท าใหบุ้คลากรเกิดการเรียนรู้ มีความคิดริเร่ิม กระตือรือร้นท่ีจะปฏิบติังาน 
โดยน าเทคโนโลยีเขา้มาเป็นส่ิงกระตุน้ในการท างาน ท าให้เกิดบรรยากาศในการท างานท่ีดี ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สุพกัตร์ พิบูลย ์(2544 : 142 - 143) ท่ีพบว่า การส่งเสริมบรรยากาศวิจยัใน
องคก์รหรือการเนน้ใหบุ้คลากรในองคก์รใชก้ารวิจยัเป็นเคร่ืองมือในการยกระดบัคุณภาพงานอยา่ง
ต่อเน่ือง ถือเป็นเร่ืองส าคญัขององคก์ร ทุกองคก์รควรให้ความส าคญั ซ่ึงแนวทางในการส่งเสริม
บรรยากาศในองคก์ร เพื่อใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ อาจด าเนินการไดห้ลายแนวทาง เช่น จดัใหมี้
การน าเสนอผลงานในท่ีประชุม มีการท าศึกษารายงานการวิจยัอยา่งละเอียด เป็นตน้ 
    6) ท างานเป็นทีม  เร่ิมจากต้องมีความจริงใจ มีความไวว้างใจ การให้
ความส าคญั มีการส่ือสารท่ีชดัเจน เปิดโอกาสให้บุคลากรกลา้ท่ีจะเปิดใจ สามารถแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นร่วมกนัได ้มีการร่วมตดัสินใจในงานท่ีท า และเกิดความรู้สึกว่าไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้น 
และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ไกรวฒิุ ใจค าปัน (2549 : 111) ท่ีพบวา่ ไดมี้การช้ีแจงแนวคิดดา้นการ
จดัการความรู้ให้กบับุคลากรในองคก์รไดท้ราบทุกระดบัตั้งแต่ระดบัผูบ้ริหารลงไปจนถึงเจา้หนา้ท่ี
ระดบัปฏิบติัการในการด าเนินการท่ีเรียบง่ายและส่ือสารดว้ยภาษาท่ีเขา้ใจ และสอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของ Coat (1991 : 37 อา้งถึงใน รุ่งชชัดาพร เวหะชาติ : 2548 : 155) ท่ีพบว่า การท างานเป็นทีมเป็น
หวัใจของ TQM เพราะการใหทุ้กคนไดมี้ส่วนร่วมในกระบวนการแกปั้ญหาจะท าใหไ้ดว้ิธีแกปั้ญหา
ท่ีดีข้ึน การแกไ้ขปัญหาจะท าไดร้วดเร็ว และคงอยู่นาน และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ไตรรัตน์ 
โภคพลากรณ์ และสุพิณ เกชาคุปต ์(2549 : 8-27, 8-28) ท่ีพบว่า การสร้างทีมงานเป็นเคร่ืองมือใน
การพฒันาคุณภาพงานและพฒันาองคก์ร เช่น 1. สร้างจิตส านึกในความรับผดิชอบร่วมกนั 2. สร้าง
ความร่วมมือร่วมใจ 3. สร้างความรู้สึกท่ีดีต่อกนั 4. สร้างกิจกรรมและท างานร่วมกนั 5. ระดมสมอง 
   2.1.3 ตัวแบบปัจจัยทีม่ีผลต่อความส าเร็จ มี 5 ปัจจยั ประกอบดว้ย 
    1) ปัจจัยด้านภาวะผู้น า ตอ้งเขา้ใจและตระหนักถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ
จากรางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ โดยใหบุ้คลากรสามารถเขา้ถึงและเป็นส่วนหน่ึงในการ
พฒันาองคก์ร โดยจดัใหมี้การฝึกอบรมดา้นต่างๆ มีการเสริมสร้างทกัษะและน ามาปรับใชก้บังานได ้



105 
 
และผูน้ าตอ้งสนบัสนุนดา้นงบประมาณดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ณรงค ์ภูถาวร (2548 : 23) 
ท่ีพบว่า การด าเนินภารกิจต่างๆ จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งไดรั้บการสนับสนุนจากผูบ้ริหารในระดบั
ต่างๆ เพราะผูบ้ริหารเป็นผูมี้อ  านาจในการตดัสินใจและสนับสนุนดา้นงบประมาณ ผูบ้ริหารเป็น
แบบอยา่งทางวฒันธรรม เป็นผูผ้ลกัดนั ส่งเสริมและสร้างแรงจูงใจในการท างาน 
    2) ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร มีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของขา้ราชการ
และพนักงานราชการให้เป็นผูใ้ฝ่รู้ ใฝ่เรียน มีส่วนรับรู้การด าเนินงานขององคก์ร เกิดความรู้ความ
เขา้ใจ การเขา้ถึง มองเห็นประโยชน์และความส าคญั  มีจิตใจท่ีเป็นสาธารณะ ถ่ายทอดองคค์วามรู้
ระหว่างกนัได ้มีความตั้งใจเป็นเลิศ และเกิดเป็นการพฒันาอย่างแทจ้ริง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของ ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ (บทน า : วารสารรามค าแหง ปีท่ี 25 ฉบบัท่ี 1) ท่ีพบว่า ผูบ้ริหารท่ีดีตอ้งมี
ความเช่ือมัน่ว่าบุคลากรในโรงเรียนทุกคนสามารถพฒันาได ้แมจ้ะพฒันาไดไ้ม่เท่ากนั แต่ก็เป็น
หนา้ท่ีของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีตอ้งใชยุ้ทธวิธีท่ีหลากหลายในการดึงเอาความสามารถคนของมาใช ้
เม่ือคนมีการพฒันาอยู่ตลอดเวลา นั่นหมายถึง ผูบ้ริหารไดเ้สริมสร้างพลงัอ านาจในการท างานให้
บุคลากรของตนเรียบร้อยแลว้ 
    3) ปัจจัยด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
เขา้มาช่วยในการสร้างองค์ความรู้ รวมทั้งมีระบบฐานขอ้มูลท่ีชัดเจน สามารถคน้หาและจดัเก็บ
ขอ้มูลใหเ้ป็นระบบได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ วิฑูรย ์สิมะโชคดี (2550 : 94 - 95) ท่ีพบว่า การ
บริหารภาครัฐแนวใหม่ยงัสนบัสนุนใหมี้การน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการปฏิบติังานมากข้ึน เช่น ใหมี้
การน าระบบส านักงานอตัโนมติั และมีการพฒันาระบบ e-Learning เป็นตน้ และสอดคลอ้งกับ
แนวคิดของ ด ารงค์ ว ัฒนา (2547 : 390 - 391) ท่ีพบว่า การจัดการเพื่อให้องค์กรบรรลุถึง
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพท่ีองคก์รตั้งไว ้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีความส าคญั
อยา่งมากต่อทุกองคก์ร เช่น ความถูกตอ้ง ทนัต่อความตอ้งการใช ้ความสมบูรณ์ การสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของผูใ้ช ้และสอบทานได ้
    4) ปัจจัยด้านการส่ือสาร จ าเป็นตอ้งมีการส่ือสารในทุกรูปแบบ ทั้งท่ีเป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ โดยตอ้งให้บุคลากรไดมี้ความรู้ความเขา้ใจ เห็นความส าคญั และเห็น
ประโยชน์จากการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ สามารถน าความรู้ท่ีไดม้าพฒันาการ
ท างานให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ วิรัช อภิรัตนกุล (2546 : 216 - 
217 อา้งถึงใน กิติกานต์ ศรีวิชัย : 2551 : 141 - 142) ท่ีพบว่า การด าเนินงานในขั้นตอนน้ีคือการ
ปฏิบติัการส่ือสารกบักลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งตามแผนหรือวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้รวมทั้งการเลือก
วิธีการส่ือสารและเคร่ืองมือส่ือสารต่างๆ เพื่อให้การส่ือสารเป็นไปไดอ้ยา่งรวดเร็ว ฉับไว ประหยดั 
สะดวก เหมาะสมกบัสถานการณ์และทนัเหตุการณ์ และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สมลกัษณ์ วง
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มณฑลขจร (2551 : 70) ท่ีพบว่า ผูบ้ริหารพยายามส่ือสารให้ทุกคนในองคก์รรู้ว่า มนัคืออะไร ท า
แลว้ไดป้ระโยชน์อะไร เป็นส่ือผสมใชห้ลายๆ ทาง การจดัความรู้ก็กระจายทัว่องคก์ร ตอ้งส่ือสาร
เป็นแนวนอน ควบคู่กบัแนวราบ และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ บริษทั Xerox Corporation (1999) 
ในประเทศสหรัฐอเมริกา (อ้างถึงใน พงศ์กลิน เคลือบทอง 2551 : 17) พบว่า การส่ือสารต้อง
ค านึงถึงองคป์ระกอบยอ่ย ไดแ้ก่ เน้ือหาของเร่ืองท่ีตอ้งการส่ือสาร กลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการส่ือสาร 
และช่องทางในการส่ือสาร 
    5) ปัจจัยด้านการสร้างแรงจูงใจ ควรมีส่ิงกระตุน้ให้บุคลากรได้เขา้มามี
ส่วนร่วมในการท ากิจกรรมต่างๆ เพื่อใหรู้้สึกวา่ตนเองมีความส าคญัและเป็นท่ียอมรับ ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของ วิฑูรย ์สิมะโชคดี (2550 : 61) ท่ีพบว่า รางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐท่ี
มอบให้ห น่วยงานภาครัฐ ท่ี มีผลสัมฤท ธ์ิของการบริหารจัดการท่ี เป็น เลิศห รือทัด เทียม
มาตรฐานสากล เพื่อเป็นการจูงใจให้เกิดการยกระดบัและพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ
อยา่งต่อเน่ือง และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Stephen P. Robbins (อา้งถึงใน ไตรรัตน์ โภคพลากรณ์ 
และสุพิณ เกชาคุปต ์(2549 : 8-40) ท่ีพบว่า การจูงใจเป็นกระบวนการท่ีท าใหบุ้คคลเกิดความมุ่งมัน่
พยายามท างานใหม้ากข้ึน อยา่งมีทิศทาง และต่อเน่ือง เพื่อไปใหถึ้งเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

 
3. ข้อเสนอแนะ 
 
  3.1 ข้อเสนอแนะการน าผลการวจิัยไปใช้ 
   3.1.1 ควรจดัให้มีการฝึกอบรมและพฒันาความรู้ดา้นรางวลัคุณภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐ 
   3.1.2 ควรน าตัวแบบรางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐไปใช้ในองค์กร
ส านกังานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 
   3.1.3 ควรสนับสนุนและพัฒนาให้บุคลากรเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในการ
ท างานร่วมกนั เพื่อน าไปสู่องคก์รแห่งความเป็นเลิศ 
   3.1.4 ควรสร้างความรู้ความเขา้ใจให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้ในเร่ืองของรางวลั
คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐอยา่งแทจ้ริงและต่อเน่ือง 
   3.1.5 ควรมีส่ิงกระตุน้โน้มน้าวให้บุคลากรเกิดความกระตือรือร้นในการท่ีจะ
เรียนรู้ดา้นรางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
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  3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
   3.2.1 ควรมีการติดตามและประเมินผลสัมฤทธ์ิด้านรางวลัคุณภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐของส านกังานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ 
   3.2.2 ควรมีการวิจัยและพัฒนาเพื่ อหาแนวทางใหม่ๆ และสามารถน ามา
ประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดผลสมัฤทธ์ิ 
   3.2.3 ควรท าการศึกษาเพื่อพฒันาตวัแบบรางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ
ของหน่วยงานอ่ืนท่ีมีความคลา้ยคลึงกนั 
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สรุปความคดิเห็นของผู้บริหารส านักงานสภาที่ปรึกษาเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติ  
ผู้ปฏิบัตงิานส านักงานสภาที่ปรึกษาเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติ  

และผู้ทรงคุณวุฒจิากภายนอก 
 

 
ตัวแบบรางวลัคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

1.   สรุปประเด็น กระบวนการด้านรางวลัคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
 คนที ่1  เป็นรำงวลัท่ีมอบให้กบัหน่วยงำนภำครัฐท่ีด ำเนินกำรพฒันำองคก์รอย่ำงต่อเน่ือง

โดยมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ สำมำรถปรับใชไ้ดต้ำมภำรกิจของหน่วยงำน และมีควำม
เช่ือมโยงและสอดคลอ้งกนัภำยใน ท ำให้เกิดกำรบูรณำกำร โดยองคป์ระกอบมี 2 
ส่วน คือ 1. ลกัษณะส ำคญัขององค์กร (Organization Profile) เร่ิมโดยให้องค์กร
รู้จักตนเอง โดยมีลักษณะองค์กรและควำมท้ำทำยต่อองค์กร 2. เกณฑ์รำงวลั
คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ มีดังน้ี 1. รางวัลด้านการน าองค์กร เป็นกำร
ประเมินกำรด ำเนินกำรของผูบ้ริหำรในเร่ืองวิสัยทศัน์ เป้ำประสงค ์ค่ำนิยม ควำม
คำดหวงัในผลกำรด ำเนินกำร กำรให้ควำมส ำคญักบัผูรั้บบริกำรและผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย กำรกระจำยอ ำนำจกำรตดัสินใจ กำรสร้ำงนวตักรรมและกำรเรียนรู้ใน
ส่วนรำชกำร กำรก ำกบัดูแลตนเองท่ีดี และด ำเนินกำรเก่ียวกบัควำมรับผิดชอบต่อ
สังคมและชุมชน 2. รางวัลด้านการวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ เป็นกำรประเมินวิธีกำร
ก ำหนดและถ่ำยทอดประเด็นยทุธศำสตร์ เป้ำประสงคเ์ชิงยทุธศำสตร์ กลยทุธ์หลกั 
และแผนปฏิบัติรำชกำร เพื่อน ำไปปฏิบัติและวัดผลควำมก้ำวหน้ำของกำร
ด ำเนินกำร 3. รางวัลด้านการมุ่งเน้นผู้ รับบริการและผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นกำร
ประเมินกำรก ำหนดควำมตอ้งกำร ควำมคำดหวงั และควำมนิยมชมชอบ กำรสร้ำง
ควำมสมัพนัธ์ และกำรก ำหนดปัจจยัส ำคญัท่ีท ำใหผู้บ้ริกำรและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
มีควำมพึงพอใจ 4. รางวัลด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ เป็นกำร
ประเมินกำรเลือก รวบรวม วิเครำะห์ จดักำร และปรับปรุงขอ้มูลและสำรสนเทศ 
และกำรจดักำรควำมรู้ เพื่อให้เกิดประโยชน์ในกำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินกำรของ
องค์กร 5. รางวัลด้านการมุ่ งเน้นทรัพยากรบุคคล  เป็นกำรประเมินระบบงำน 
ระบบกำรเรียนรู้ กำรสร้ำงควำมผำสุกและแรงจูงใจของบุคลำกร เพื่อให้บุคลำกร
พฒันำตนเองและใช้ศกัยภำพอย่ำงเต็มท่ีตำมทิศทำงองค์กร 6. รางวัลด้านการ
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จัดการกระบวนการ เป็นกำรประเมินกำรจดักำรกระบวนกำรกำรให้บริกำรและ
กระบวนกำรอ่ืนท่ีช่วยสร้ำงคุณค่ำแก่ผูรั้บบริกำรและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย และ
กระบวนกำรสนบัสนุน เพื่อใหบ้รรลุพนัธกิจขององคก์ร 7. ผลลพัธ์การด าเนินการ 
เป็นกำรประเมินผลกำรด ำเนินกำรและแนวโน้มของส่วนรำชกำรในมิติด้ำน
ประสิทธิผล มิติดำ้นคุณภำพกำรให้บริกำร มิติดำ้นประสิทธิภำพ และมิติดำ้นกำร
พฒันำองคก์ร ดงันั้น กำรด ำเนินกำรประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน คือ 1. ขั้นเตรียมกำร 
ได้แก่ กำรสร้ำงควำมรู้ ควำมเขำ้ใจ ทั้ งผูบ้ริหำรและสมำชิกในองค์กร แต่งตั้ ง
คณะกรรมกำรและคณะท ำงำนดำ้นต่ำง  2. ขั้นตอนด ำเนินงำน โดยกำรแบ่งกลุ่ม
กำรท ำงำนและลงมือปฏิบติั 3. ขั้นติดตำมและทบทวนผลกำรด ำเนินงำน 

 คนที ่2  มี 7 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1. รำงวลักำรน ำองคก์ร 2. รำงวลักำรวำงแผนเชิงยทุธศำสตร์ 3. 
รำงวลักำรให้ควำมส ำคญักบัผูรั้บบริกำรและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 4. รำงวลักำรวดั 
กำรวิเครำะห์ และกำรจดักำรควำมรู้ 5. รำงวลักำรมุ่งเนน้ทรัพยำกรบุคคล 6. รำงวลั
กำรจดักำรกระบวนกำร 7. ผลลพัธ์กำรด ำเนินกำร 

 คนที ่3 ยึดตำมกระบวนกำรของส ำนกังำน ก.พ.ร. เป็นหลกั โดยน ำแต่ละหมวดมำพฒันำ
องคก์รเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภำพและบรรลุตำมเป้ำหมำยท่ีองคก์รก ำหนด 

 คนที ่4 ปัจจุบันกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐส่วนใหญ่จะเป็นกำรน ำรูปแบบใหม่มำ
ประยุกต์ใช้และเป็นกำรบริหำรแบบผสมผสำน โดยน ำกำรบริหำรจดักำรของ
ภำคเอกชนมำใช ้กำรบริหำรแบบดั้งเดิมจะมี 4M คือ 1. คน (Man) 2. เงิน (Money) 
3. วสัดุ อุปกรณ์ (Material) 4. กำรบริหำรจดักำร (Management)  

 คนที ่5 มี 7 ขั้นตอน ได้แก่ 1. รำงวลักำรน ำองค์กร (วำงวิสัยทศัน์ ค่ำนิยม เป้ำประสงค ์
ทิศทำง กำรท ำงำน) 2. รำงวลักำรวำงแผนเชิงยุทธศำสตร์ (วำงยุทธศำสตร์ กำร
บริหำรควำมเส่ียง กำรถ่ำยทอดเป้ำหมำยและตวัช้ีวดั) 3. รำงวลักำรใหค้วำมส ำคญั
กบัผูรั้บบริกำรและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (รับฟังควำมคิดเห็น เนน้กำรท ำงำนเชิงรุก) 
4. รำงวลักำรวดั กำรวิเครำะห์ และกำรจดักำรควำมรู้ (จดักำรระบบสำรสนเทศ 
กำรจดักำรควำมรู้) 5. รำงวลักำรมุ่งเน้นทรัพยำกรบุคคล (กำรพฒันำทรัพยำกร
บุคคล กำรปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ วฒันธรรมและค่ำนิยม) 6. รำงวลักำรจดักำร
กระบวนกำร (กำรลดขั้นตอนและระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำน ปรับเปล่ียน
กระบวนงำน) 7. ผลลพัธ์กำรด ำเนินกำร (บรรลุผลตำมเป้ำหมำย ควำมพึงพอใจ
ของผูรั้บบริกำร) 
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 คนที ่6 ตอ้งพฒันำอย่ำงครบวงจรตั้งแต่ตน้น ้ ำถึงปลำยน ้ ำ คือ ตั้งแต่ตวัผูน้ ำองค์กรหรือ
คณะผูบ้ริหำร ซ่ึงมีควำมส ำคญัมำก เพรำะจะเป็นผูท่ี้ก ำหนดวำงกรอบกลยทุธ์กำร
บริหำรองคก์รในภำพรวม เปรียบเสมือนกำรสร้ำงบำ้น ตอ้งมีกำรออกแบบก ำหนด
รำยละเอียดกระบวนกำรท ำงำน แต่ตอ้งถำมควำมตอ้งกำรเจำ้ของบำ้นดว้ย ซ่ึงก็คือ 
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบังำนขององคก์ร เพรำะตอ้งมีกำรประสำน
ท ำงำนร่วมกัน แต่บ้ำนก็คงสร้ำงไม่ได้ หำกไม่มีนำยช่ำงและคนงำน ฉะนั้ น
บุคลำกรจึงเป็นส่วนประกอบส ำคญัท่ีจะท ำให้งำนส ำเร็จ และเป็นพฒันำกำร
บริหำรองคก์รให้มีประสิทธิภำพ จึงจ ำเป็นตอ้งมีบุคลำกรท่ีมีควำมรู้ควำมสำมำรถ 
มีวินัย และจริยธรรมท่ีดี นอกจำกน้ี กระบวนงำนต่ำง  ต้องมีกำรด ำเนินกำร
ติดตำมประเมินผล หำกพบปัญหำอุปสรรคสำมำรถน ำมำทบทวนปรับแก้เป็น
ระยะ สรุป คือ มีขั้นตอน 7 ขั้นตอนท่ี กพร. เป็นผูก้  ำหนด น่ำจะครอบคลุม
กระบวนกำรพฒันำคุณภำพกำรบริหำรจดักำรภำครัฐใหมี้ประสิทธิภำพ 

 คนที ่7 มี 4 ขั้นตอนหรือเรียกอีกอยำ่งหน่ึงวำ่ 4M คือ 1. คน (Man) 2. เงิน (Money) 3. วสัดุ
อุปกรณ์ (Material) 4. กำรบริหำรจัดกำร (Management) รวมถึงระบบจริยธรรม 
คุณธรรม ธรรมำภิบำล กำรปลูกจิตส ำนึก และทกัษะในกำรปฏิบติังำน และขำดส่ิง
กระตุน้ในกำรท ำงำน 

 คนที ่8 มี 7 ขั้นตอน ได้แก่ 1. รำงวลัด้ำนกำรน ำองค์กร 2. รำงวลัด้ำนกำรวำงแผนเชิง
ยุทธศำสตร์ 3. รำงวลัดำ้นกำรให้ควำมส ำคญักบัผูรั้บบริกำรและผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสีย 4. รำงวลัดำ้นกำรวดั กำรวิเครำะห์ และกำรจดักำรควำมรู้ 5. รำงวลัดำ้นกำรมุ่ง
เป็นทรัพยำกรบุคคล 6. รำงวัลด้ำนกำรจัดกำรกระบวนกำร 7. ผลลัพธ์กำร
ด ำเนินกำร 

 คนที ่9 มี 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1. กำรพฒันำคน 2. กำรพฒันำองค์กร 3. กำรบริหำรจดักำร  
4. กำรถ่ำยทอดควำมรู้ ซ่ึง 4 ขอ้น้ี มีควำมจ ำเป็นตอ้งพฒันำควบคู่กนัไป 

 คนที ่10 มี 7 ขั้นตอน ได้แก่ รำงวลักำรน ำองค์กร เป็นกำรวำงวิสัยทศัน์ ค่ำนิยม และทิศ
ทำงกำรท ำงำน รำงวัลกำรวำงแผนเชิงยุทธศำสตร์และกลยุทธ์ เป็นกำรวำง
ยุทธศำสตร์กำรบริหำรควำมเส่ียง กำรถ่ำยทอดเป้ำหมำยและตวัช้ีวดัขององคก์ร
ไปสู่หน่วยงำนหรือบุคคล รำงวลักำรใหค้วำมส ำคญักบัผูรั้บบริกำรและผูมี้ส่วนได้
เสีย เป็นกำรรับฟังควำมเห็นหรือมีส่วนร่วมจำกประชำชน กำรปรับระบบกำร
ให้บริกำรประชำชน กำรส ำรวจควำมพึงพอใจ รำงวลักำรวดั กำรวิเครำะห์ และ
กำรจัดกำรควำมรู้ รำงวัลกำรมุ่งเน้นทรัพยำกรบุคคล เป็นระบบกำรบริหำร
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ทรัพยำกรบุคคล กำรปรับกระบวนทัศน์ ค่ำนิยม ทัศนคติ คุณธรรม จริยธรรม 
รำงวลักำรจดักำรกระบวนกำร เป็นกำรลดขั้นตอน กำรเปล่ียนแปลงกระบวนงำน 
และผลลพัธ์กำรด ำเนินกำร เป็นผลของกำรปฏิบติังำนตำมมิติกำรประเมิน 4 ดำ้น 

 คนที ่11 มี 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1. กำรพฒันำหรือกำรสร้ำงรำงวลัคุณภำพ 2. กำรบริหำรจดักำร
คุณภำพ 3. ผลผลิตท่ีพึงประสงค ์4. กำรปรับปรุงอยำ่งต่อเน่ือง 

 คนที ่12 มี 7 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1. รำงวลักำรน ำองคก์ร 2. รำงวลักำรวำงแผนเชิงยุทธศำสตร์
และกลยุทธ์ 3. รำงวลักำรให้ควำมส ำคญักับผูรั้บบริกำรและผูมี้ส่วนได้เสีย 4. 
รำงวลักำรวดั กำรวิเครำะห์ และกำรจดักำรควำมรู้ 5. รำงวลักำรมุ่งเนน้ทรัพยำกร 
6. รำงวลักำรจดักำรกระบวนกำร และ 7. ผลลพัธ์กำรด ำเนินกำร  

 คนที ่13 มี 4 ขั้นตอน คือ 1. กำรวำงแผน (Plan) 2. กำรลงมือปฏิบติั (Do) 3. กำรตรวจสอบ
และประเมินผล (Check) 4. กำรปรับปรุงแก้ไข (Act) รวมถึงควรมีกำรส่ือสำร
ภำยในองคก์รดว้ย 

 คนที ่14 มี 7 ขั้นตอน ตำมท่ี ก.พ.ร. ก ำหนด คือ หมวด 1 กำรน ำองค์กร หมวด 2 กำร
วำงแผนเชิงยทุธศำสตร์ หมวด 3 กำรใหค้วำมส ำคญักบัผูรั้บบริกำรและผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย หมวด 4 กำรวดั กำรวิเครำะห์ และกำรจดักำรควำมรู้ หมวด 5 กำรมุ่งเนน้
ทรัพยำกรบุคคล หมวด 6 กำรจัดกำรกระบวนกำร และหมวด 7 ผลลัพธ์กำร
ด ำเนินกำร  

 คนที ่15 มี 7 ขั้นตอน ได้แก่ 1. กำรน ำองค์กร เป็นบทบำทหน้ำท่ีของผูบ้ริหำรท่ีควรพึง
กระท ำ 2. กำรวำงแผนเชิงยุทธศำสตร์ จ ำเป็นตอ้งจดัท ำแผนยุทธศำสตร์องค์กร 
และสำมำรถถ่ำยทอดไปสู่กำรปฏิบติัได ้3. กำรใหค้วำมส ำคญักบัผูรั้บบริกำรและผู ้
มีส่วนไดส่้วนเสีย เป็นกำรจ ำแนกกลุ่มควำมตอ้งกำร ควำมพึงพอใจ เพื่อน ำมำใช้
ในกำรปรับปรุงกำรให้บริกำรภำยในองค์กร 4. กำรวดั กำรวิเครำะห์ และกำร
จดักำรควำมรู้ ไดแ้ก่ กำรวิเครำะห์กำรด ำเนินงำนขององคก์รให้เกิดประสิทธิภำพ 
5. กำรมุ่งเน้นทรัพยำกรบุคคล มีกำรวำงแผนกำรพฒันำบุคลำกรอย่ำงต่อเน่ือง 
สร้ำงแรงจูงใจให้กบับุคลำกร 6. กำรจดักำรกระบวนกำร มีกำรทบทวนระบบงำน 
ลดขั้นตอนและระยะเวลำ และ 7. ผลลพัธ์กำรด ำเนินกำร เป็นกำรแสดงผลลพัธ์ใน
ภำพรวมขององคก์ร 

 คนที ่16 ตำมองค์ประกอบของเกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจดักำรภำครัฐระดับพื้นฐำน มี
จุดประสงคเ์พื่อให้หน่วยงำนต่ำง  น ำไปใชเ้ป็นกรอบในกำรปรับปรุงองคก์รและ
พฒันำองค์กรอย่ำงต่อเน่ือง โดยจะมี 2 องค์ประกอบ คือ 1. ลกัษณะส ำคญัของ
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องค์กร 2. เกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจดักำรภำครัฐ 7 ด้ำน  โดยตอ้งอำศยัควำม
ร่วมมือจำกผูบ้ริหำรและบุคลำกรในองคก์รในกำรขบัเคล่ือน 

 คนที ่17 มี 2 ขั้นตอน ได้แก่ 1. กำรตอบค ำถำมในแต่ละหมวดให้ครบถ้วนสมบูรณ์  
2. ผลลัพธ์ในแต่ละขั้ นตอนต้องน ำไปใช้ได้จริง ส ำหรับกระบวนกำรเพื่อ
ตอบสนองขอ้ก ำหนดของหัวขอ้ต่ำง  ในเกณฑ์แต่ละหมวด ปัจจยัท่ีใช้ในกำร
ประเมินกระบวนกำรมี 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ ADLI ควำมหมำยคือ 

  1. แนวทาง (Approach - A) 
   - วิธีกำรท่ีใชเ้พื่อใหก้ระบวนกำรบรรลุผล 
   - ควำมเหมำะสมของวิธีกำรท่ีตอบสนองขอ้ก ำหนดของหวัขอ้ต่ำง  
   - ควำมมีประสิทธิภำพของกำรใชว้ิธีกำรต่ำง  ของส่วนรำชกำร 
   - ระดบัของกำรท่ีแนวทำงนั้นน ำไปใช้ซ ้ ำได ้และอยู่บนพื้นฐำนของขอ้มูล

และสำรสรเทศท่ีเช่ือถือได ้(ซ่ึงหมำยถึงกำรด ำเนินกำรอยำ่งเป็นระบบ) 
  2. การถ่ายทอดเพือ่น าไปปฏิบัติ (Deployment – D) 
   - กำรใชแ้นวทำงเพื่อตอบสนองขอ้ก ำหนดต่ำง  ของหวัขอ้ท่ีทีควำมเก่ียวขอ้ง

และส ำคญัต่อส่วนรำชกำร 
   - กำรใชแ้นวทำงอยำ่งคงเสน้คงวำ (Consistent) 
   - กำรใชแ้นวทำงในทุกหน่วยงำนท่ีควรใช ้
  3. การเรียนรู้ (Learning – L) 
   - กำรปรับปรุงแนวทำงใหดี้ข้ึน โดยใชว้งจรกำรประเมินและกำรปรับปรุง 
   - กำรกระตุน้ให้เกิดกำรเปล่ียนแปลงอย่ำงกำ้วกระโดดของแนวทำงโดยใช้

นวตักรรม 
   - กำรแบ่งปันควำมรู้จำกกำรปรับปรุงท่ีดีข้ึนและนวตักรรมให้แก่หน่วยงำน

และกระบวนกำรอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งภำยในส่วนรำชกำร 
  4. การบูรณาการ (Integration - I) 
   - กำรใชแ้นวทำงท่ีสอดคลอ้งไปในแนวทำงเดียวกนักบัควำมตอ้งกำรของส่วน

รำชกำรตำมท่ีระบุไวใ้นขอ้ก ำหนดของหวัขอ้ต่ำง  ในเกณฑ ์
   - กำรใชต้วัช้ีวดัสำรสนเทศ และระบบกำรปรับปรุงท่ีช่วยเสริมกระบวนกำร

และหน่วยงำนทัว่ทั้งส่วนรำชกำร 
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   - แผนงำน กระบวนกำร ผลลพัธ์ กำรวิเครำะห์ กำรเรียนรู้ และกำรปฏิบัติ  
มีควำมสอดคล้องกลมกลืนกันทุกกระบวนกำรและทุกหน่วยงำนเพื่อ
สนบัสนุนเป้ำประสงคร์ะดบัองคก์ร 

 คนที ่18 มี 6 ขั้นตอน ได้แก่ 1. กำรน ำองค์กร 2. กำรวำงแผนเชิงยุทธศำสตร์ 3. กำรให้
ควำมส ำคญักบัผูรั้บบริกำรและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 4. กำรวดั กำรวิเครำะห์ และ
กำรจดักำรควำมรู้ 5. กำรมุ่งเนน้ทรัพยำกรบุคคล 6. กำรจดักำรกระบวนกำร 

 คนที ่19 มี 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ ขั้นตอนแรก คือ กำรทบทวนกำรด ำเนินงำนทั้งหมด มีกำรผลิต
อะไร ท ำอะไร ขั้นตอนท่ีสอง คือ ในแต่ละกระบวนงำนหรือแต่ละขั้นมีวิธีกำร
ปฏิบติังำนอย่ำงไร ขั้นตอนท่ีสำม คือ เม่ือท ำแลว้ผลผลิตท่ีไดไ้ปถึงใคร ใครเป็น 
ผูไ้ด้รับ และใครน ำผลผลิตไปใช้ ขั้นตอนท่ีส่ี คือ กำรปรับปรุงกระบวนกำร
ปฏิบติังำน ซ่ึงเป็น PMQA ในระยะท่ีสองท่ี ก.พ.ร. น ำมำใช ้และต่อมำในปัจจุบนั
ไดน้ ำเขำ้มำใชอี้ก 1 ขั้นตอน คือ กำรใชเ้คร่ืองมือในกำรพฒันำ 

 คนที ่20 มี 4 ขั้นตอน ได้แก่ 1. กระบวนกำรหรือกำรพัฒนำรำงวลัคุณภำพกำรบริหำร
จดักำรภำครัฐ 2. กำรบริหำรจดักำร 3. เป้ำหมำยท่ีก ำหนด 4. กำรปรับปรุงแกไ้ข  
ซ่ึงในแต่ละขั้นตอนจะมีกำรน ำเคร่ืองมือมำใชแ้ตกต่ำงกนัไป  

 คนที ่21 มี 6 ขั้นตอน ซ่ึงแต่ละขั้นตอนได้น ำแนวทำงกำรบริหำรองค์กรมำประยุกต์ใช้
ภำยในหน่วยงำน เพื่อรักษำมำตรฐำนรำงวลัคุณภำพ เปรียบเสมือนเป็นเคร่ืองมือ
ตรวจสุขภำพ ส่วนใหญ่หน่วยงำนภำครัฐจะน ำเกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจดักำร
ภำครัฐมำใชเ้ป็นเคร่ืองมือในกำรด ำเนินกำรเพื่อยกระดบักำรบริหำรจดักำรให้มี
คุณภำพดีข้ึน และตอบสนองตำมวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้

2. สรุปประเด็นกลยุทธ์ด้านรางวลัคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
 คนที ่1  กลยทุธ์มี 4 ส่วน ไดแ้ก่ 1. การวิเคราะห์ปัจจัยทางยทุธศาสตร์ (Strategic Analysis) 

คือ กำรวิเครำะห์ถึงปัจจยัและสภำวะต่ำง  ท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์รและยทุธศำสตร์
ขององคก์ร เพื่อท่ีจะไดมี้ควำมรู้และควำมเขำ้ใจเก่ียวกบัปัจจยัต่ำง  เหล่ำน้ี รวมทั้ง
สถำนะของตวัองคก์รไดอ้ยำ่งชดัเจนยิ่งข้ึน กำรวิเครำะห์ปัจจยัทำงยทุธศำสตร์ จะ
บอกให้ทรำบว่ำปัจจัยหรือสภำวะแวดล้อมภำยนอกมีลักษณะอย่ำงไร มีกำร
เปล่ียนแปลงในลกัษณะใด และก่อใหเ้กิดโอกำสและขอ้จ ำกดัต่อองคก์รไดอ้ยำ่งไร 
2. การก าหนดทิศทางขององค์กร (Direction Setting) ไดแ้ก่ กำรก ำหนดวิสัยทศัน์ 
พนัธกิจ และประเด็นทำงยทุธศำสตร์ขององคก์ร กำรก ำหนดทิศทำงขององคก์รจะ
เป็นกำรบ่งช้ีว่ำองค์กรจะมุ่งไปในทิศทำงใด หรือสำเหตุของกำรด ำรงอยู่ของ
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องค์กร หรือลักษณะกำรด ำเนินกำรขององค์กร 3. การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 
(Strategic Formulation) คือ กำรน ำขอ้มูลและควำมรู้ต่ำง  ท่ีไดรั้บจำกกำรก ำหนด
ทิศทำงขององคก์รและกำรวิเครำะห์ปัจจยัภำยนอกและภำยในองคก์รมำจดัท ำเป็น
แผนยุทธศำสตร์ 4. การปฏิบัติตามยุทธศาสตร์ (Strategic Implementation) เม่ือ
องค์กรไดก้ ำหนดทิศทำงขององคก์ร วิเครำะห์ปัจจยัดำ้นต่ำง  ทำงกลยุทธ์ และ
จดัท ำยทุธศำสตร์แลว้ จะตอ้งน ำเอำยทุธศำสตร์ท่ีไดว้ำงแผนจดัท ำและคดัเลือกไว้
มำด ำเนินกำรประยกุตป์ฏิบติัเพื่อใหเ้กิดผลลพัธ์ตำมวตัถุประสงคท่ี์ไดต้ั้งไว ้

 คนที ่2  กลยุทธ์ ไดแ้ก่ 1. คน 2. ควำมต่อเน่ือง 3. แรงจูงใจ 4. เงินรำงวลั 5. งบประมำณ
เพียงพอ 6. กำรมีส่วนร่วม 7. รับรู้และเขำ้ใจ 8. ปฏิบัติร่วมกัน 9. เทคโนโลยี
ทนัสมยั 

 คนที ่3 กลยทุธ์ ไดแ้ก่ 1. ผูบ้ริหำรตอ้งควบคุมดูแล ก ำกบั และเขำ้ถึงในงำนท่ีด ำเนินกำร 2. 
มีกำรมอบหมำยงำนหรือผูรั้บผิดชอบท่ีชดัเจน 3. จดัท ำคู่มือกำรด ำเนินงำน 4. มี
กำรประชำสัมพนัธ์และกำรส่ือสำรท่ีชดัเจน 5. กำรติดตำมและประเมินผลอย่ำง
ต่อเน่ือง 

 คนที ่4 กลยทุธ์ เป็นกำรบริหำรงำนแนวใหม่ ซ่ึงเทียบกบัภำคเอกชนจะเรียกว่ำ TQM เป็น
กำรวดัถึงประสิทธิผลประสิทธิภำพว่ำเป็นอยำ่งไร จึงไดน้ ำ TQM ของภำคเอกชน
มำประยกุตใ์ชใ้นระบบรำชกำร โดยเนน้ในเชิงคุณภำพ เรียกว่ำ กำรบริหำรรำชกำร
แนวใหม่ แต่ปัจจุบนัระบบรำชกำรยงัคงยดึติดในรูปแบบหรือระบบเดิม ส ำนกังำน 
ก.พ.ร. จึงไดน้ ำเกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจดักำรภำครัฐ 7 หมวด เขำ้มำใช ้เพื่อเป็น
แรงจูงใจในกำรใหเ้งินรำงวลั โบนสั  

 คนที ่5 กลยทุธ ์คือ 1. กำรน ำเคร่ืองมือมำประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประสิทธิภำพ 2. กำรน ำองคก์ร 
กำรวำงยทุธศำสตร์องคก์ร ผูบ้ริหำรมีหนำ้ท่ีก ำหนดวิสยัทศัน์ ค่ำนิยมท่ีชดัเจน โดย
ให้มีส่วนร่วมทุกภำคส่วนในกำรพฒันำ 3. สมำชิกและส ำนักงำนตอ้งมีส่วนร่วม
ในกำรก ำหนดวิสัยทัศน์ร่วม มีควำมเห็นพ้องร่วมกัน มีค่ำนิยมร่วมกัน มีกำร
ก ำหนดทิศทำงไปในทำงเดียวกนั ไม่ใช่ต่ำงคนต่ำงท ำ 4. กำรท ำงำนเป็นทีม 

 คนที ่6 กลยุทธ์ คือ กำรให้รำงวลัจูงใจเพื่อให้มีกำรด ำเนินกำรปรับกระบวนงำนบริหำร
องคก์รของหน่วยงำนให้เกิดคุณภำพ อำจไดผ้ลเร็ว แต่ตอ้งใชง้บจ ำนวนมำกและ
อำจไม่ย ัง่ยืน ถำ้จะให้มีผลอย่ำงแทจ้ริง จะตอ้งสร้ำงให้เกิดวฒันธรรมองคก์รใน
กำรมีจิตส ำนึกของเร่ืองประโยชน์ส่วนรวม หำกบุคลำกรในองคก์รเห็นวำ่งำนท่ีท ำ
ไดส้ร้ำงประโยชน์ให้กบัส่วนรวมและประเทศชำติ นั่นคือ รำงวลัตอบแทนท่ีมี
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คุณค่ำมำกกว่ำเงินทอง บุคลำกรในองค์กรใดมีควำมคิดเช่นน้ี และท ำงำนอย่ำง
ทุ่มเท มุ่งผลสัมฤทธ์ิ ท ำงำนด้วยควำมรอบคอบ ติดตำมประเมินกำรท ำงำน 
ระมดัระวงัไม่ใหเ้กิดควำมเสียหำย หำกพบปัญหำสำมำรถน ำมำปรับแกเ้พื่อใหง้ำน
ดียิง่ข้ึน ท ำใหก้ำรบริหำรงำนมีคุณภำพและประสิทธิภำพ สรุปไดว้ำ่ ตอ้งสร้ำงแก่น
องค์กร (Core Value) ท่ีดีท่ีทุกคนในองค์กรสำมำรถยึดถือเป็นแนวทำงในกำร
ท ำงำน และเม่ือด ำเนินกำรไปตอ้งมีกำรทบทวนปรับปรุงกำรพฒันำใหม้ำกข้ึน 

 คนที ่7 กลยุทธ์ คือ คนเป็นส่ิงท่ีมีควำมส ำคญัท่ีสุดในกำรสรรหำบุคลำกรเขำ้มำท ำงำน 
ตอ้งมี 4 อยำ่ง คือ 1. ตอ้งมีควำมรับผิดชอบต่องำน 2. ตอ้งมีควำมอดทน 3. ตอ้งมี
ควำมซ่ือสตัยสุ์จริต 4. ตอ้งมีควำมขยนัหมัน่เพียร  

 คนที ่8 กลยุทธ์ คือ 1. พฒันำศกัยภำพของบุคลำกร 2. พฒันำกำรบริหำรจดักำรองคก์ร 3. 
พฒันำกำรถ่ำยทอดขอ้มูลข่ำวสำรเพื่อกำรเรียนรู้ 4. ส่งเสริมนวตักรรมและองค์
ควำมรู้ใหม่  

 คนที ่9 กลยทุธ์ คือ 1. ผูน้ ำตอ้งมีวิสัยทศัน์ท่ีกวำ้งไกล มีควำมชดัเจน 2. ตอ้งสำมำรถน ำไป
ปฏิบติัไดจ้ริง 3. สำมำรถถ่ำยทอดสู่ระดบัล่ำงเพื่อน ำไปปฏิบติัได ้4. มีกำรติดตำม 
ประเมินผล และตอ้งมีกำรพฒันำดว้ย 

 คนที ่10 กลยทุธ์ คือ กำรก ำหนดวิสัยทศัน์และภำรกิจท่ีชดัเจน มีกำรก ำหนดปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ควำมส ำเร็จ เป้ำหมำย และวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจน ซ่ึงจะน ำไปสู่กำรปฏิบติัท่ีถูกตอ้ง 
ชัดเจน และจะเป็นส่วนช่วยให้กำรพฒันำคุณภำพกำรบริหำรจดักำรภำครัฐให้
ประสบผลส ำเร็จไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ  

 คนที ่11 กลยุทธ์ คือ 1. ผูบ้ริหำรต้องมีวิสัยทัศน์ท่ีกวำ้งไกลและชัดเจน 2. ตอ้งแยกงำน
วิชำกำรออกจำกงำนธุรกำรโดยเด็ดขำด 3. มีกำรติดตำมประเมินผลสม ่ำเสมอ 4. 
น ำวิธีกำรบริหำรจดักำรแบบภำคเอกชนมำปรับใชใ้นกำรบริหำรจดักำรภำครัฐ 

 คนที ่12 กลยุทธ์ คือ 1. กำรวำงแผนหรือนโยบำย 2. กำรถ่ำยทอดแผนหรือนโยบำยเพื่อ
น ำไปสู่กำรปฏิบติั 

 คนที ่13 กลยุทธ์ คือ 1. กำรพฒันำคุณภำพตวัช้ีวดัให้เป็นมำตรฐำนเดียวกนั (ตอ้งเป็นเร่ือง
เดียวกนั) 2. กำรติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินกำรท่ีไดด้ ำเนินกำรไปแลว้ให้
ตรงกบัเป้ำหมำยท่ีตั้งไว ้

 คนที ่14 กลยทุธ์ คือ 1. ผูบ้ริหำรระดบัสูงมีควำมจริงจงัเร่ือง PMQA เพื่อให้องคก์รประสบ
ผลส ำเร็จตำมเป้ำหมำยท่ีก ำหนดไว ้2. มีกำรบูรณำกำรทัว่ทั้งองคก์ร 
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 คนที ่15 กลยุทธ์ คือ 1. ผูบ้ริหำรต้องมีวิสัยทัศน์ ท่ีกวำ้งไกล มีกำรวำงแผนท่ีชัดเจน 2. 
สำมำรถถ่ำยทอดนโยบำยให้กับผูป้ฏิบัติงำนได้อย่ำงชัดเจน 3. มีกำรติดตำม
ประเมินผลอยำ่งต่อเน่ือง 

 คนที ่16 กลยุทธ์ คือ 1. ผูบ้ริหำรตอ้งให้ควำมส ำคญักับงำน 2. มีทรัพยำกรท่ีเพียงพอ 3. 
บุคลำกรในองคก์รตอ้งมีควำมรู้ควำมเขำ้ใจในเร่ืองของ PMQA 4. บุคลำกรตอ้งให้
ควำมร่วมมือ 5. มีกำรติดตำมประเมินผลอยำ่งสม ่ำเสมอ 

 คนที ่17 กลยุทธ์ คือ 1. ตอ้งให้หน่วยงำนต่ำง  ให้ควำมร่วมมือในกำรท ำงำน มีกำรคิดใน
เชิงบวก และไม่เป็นกำรสร้ำงภำระ 2. กำรปฏิบติักำรมีลกัษณะเป็นกระบวนกำรท่ี
สำมำรถท ำซ ้ ำได้ มีกำรประเมินผลอย่ำงสม ่ ำเสมอ เพื่อตอบสนองต่อกำร
เปล่ียนแปลงและกำรปรับปรุง โดยควำมร่วมมือกบัหน่วยงำนอ่ืน 3. มีกำรตั้งรับ
ปัญหำ 4. มีแนวทำงท่ีเป็นระบบ 5. แนวทำงสอดคลอ้งไปในแนวทำงเดียวกนั 6. 
แนวทำงท่ีมีบูรณำกำรกนั 

 คนที ่18 กลยทุธ์ คือ ตอ้งใชห้ลำยกลยทุธ์ท่ีเก่ียวเน่ืองกนัมีควำมเช่ือมโยงกนัอยำ่งเป็นระบบ 
ทั้งกลยุทธ์ในกำรให้ควำมรู้เก่ียวกบักำรบริหำรจดักำรภำครัฐ กำรมีส่วนร่วมใน
กระบวนกำรพฒันำคุณภำพกำรบริหำรจดักำรภำครัฐของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย กำร
จดักำรกระบวนกำรท่ีใหค้วำมส ำคญัแก่ทรัพยำกรบุคคล รวมถึงกลยทุธ์กำรจดักำร
ควำมรู้ กำรวดักำรวิเครำะห์เพื่อปรับปรุงกระบวนกำร และกำรท ำ SWOT ลว้นมี
บทบำทในกำรน ำไปสู่ควำมส ำเร็จ  

 คนที ่19 กลยุทธ์จะเก่ียวขอ้งในเร่ืองของผูน้ ำ ทศันคติของผูบ้ริหำรขององคก์ร เพรำะกำร
ด ำเนินงำนในหลำยองคก์รท่ีประสบผลส ำเร็จ ผูน้ ำจะเป็นตวัขบัเคล่ือนให้เกิดกำร
พฒันำและน ำไปสู่เป้ำหมำย ส่วนองค์กรท่ีไม่ประสบผลส ำเร็จ ผูน้ ำไม่มีควำม
จริงจงักบักำรด ำเนินงำน และผูน้ ำควรจะเป็นผูท่ี้ก่อใหเ้กิดควำมเขำ้ใจของบุคลำกร
ทั้งหมด หำกจะถำมว่ำบุคลำกรมีควำมเขำ้ใจ มีส่วนร่วมในกำรท ำ แต่ถำ้ไม่มีควำม
ถนัดด้ำนน้ี องค์กรจะไม่สำมำรถพฒันำต่อไปได้ เม่ือมองถึงปัจจยัหรือมองถึง
กระบวนกำรท่ีจะท ำให้เกิดข้ึนได ้หลำยคนมองว่ำในเร่ืองของกำรให้ควำมรู้ควำม
เขำ้ใจภำยในองค์กร แทท่ี้จริงแลว้ PMQA ไม่ใช่ส่ิงท่ีทุกคนจะเขำ้ใจ เพรำะเป็น
เร่ืองท่ีทุกคนไดท้ ำอยูแ่ลว้ เพียงแต่แตกยอ่ยออกมำใหเ้ห็นชดัเจนมำกข้ึนวำ่อะไรท่ี
ไดด้ ำเนินกำรไปแลว้และอะไรท่ียงัไม่ไดด้ ำเนินกำร แต่กลุ่มหรือผูข้บัเคล่ือนหรือ
กลุ่มผูบ้ริหำรจะกลำยเป็นผูท่ี้มีน ้ ำหนกัมำกกว่ำ นโยบำยหรือกำรก ำหนดแนวทำง
ของผูบ้ริหำรเป็นปัจจัยส ำคญัท่ีจะก ำหนดว่ำทิศทำงองค์กรจะมุ่งในเร่ืองของ
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กระบวนกำรพฒันำหรือไม่ และในส่วนของส ำนักงำนสภำท่ีปรึกษำฯ ซ่ึงเป็น
องคก์รขนำดเลก็ น่ำจะมีกำรขบัเคล่ือนไดง่้ำย ปรำกฏว่ำเม่ือผูบ้ริหำรมีควำมสนใจ
แต่ไม่มีควำมเขำ้ใจก็ไม่สำมำรถท ำได ้หรืออำจจะหวงัเพียงคะแนนหรือรำงวลั แต่
ไม่ไดม้องวำ่จะพฒันำอะไรในองคก์ร ถึงแมว้ำ่จะมีผูแ้ทนมำจำกหลำยกลุ่มงำน แต่
ถำ้ไม่มีควำมเขำ้ใจอย่ำงแทจ้ริงว่ำ PMQA ท ำไปเพื่ออะไร และบุคลำกรไม่ไดเ้ขำ้
มำมีส่วนร่วมตรงน้ีจะกระท ำไดย้ำก 

 คนที ่20 กลยุทธ์  คือ 1. กำรน ำ เคร่ืองมือ PDCA มำปรับใช้ในองค์กรภำครัฐให้ เกิด
ประสิทธิภำพ 2. กำรใช ้SWOT มำวิเครำะห์ สังเครำะห์ 3. ระดมสมอง แลกเปล่ียน
ควำมคิดเห็น 4. จดัสมัมนำกลุ่มยอ่ย 5. มีกำรติดตำมและประเมินผลอยำ่งต่อเน่ือง 

 คนที ่21 กลยุทธ์ คือ ผูบ้ริหำรตอ้งให้ควำมส ำคญัเป็นอย่ำงมำก และตอ้งเป็นตวัขบัเคล่ือน
ให้เกิดกำรพฒันำและน ำไปสู่เป้ำหมำยท่ีตั้งไว ้บุคลำกรในองค์กรตอ้งให้ควำม
ร่วมมืออย่ำงต่อเน่ือง โดยไม่คิดว่ำเป็นกำรเพิ่มภำระงำน โดยมีทิศทำงไปในทำง
เดียวกนั มีกำรท ำกิจกรรมร่วมกนั  

3. สรุปประเด็นปัจจัยทีมี่ผลต่อความส าเร็จด้านรางวลัคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
 คนที ่1  ปัจจยัท่ีมีผลต่อควำมส ำเร็จ คือ 1. กำรสนับสนุนจำกทีมผูบ้ริหำรระดบัสูง โดยมี

นโยบำยชัดเจนและสนับสนุนปัจจัยกำรด ำเนินงำน 2. มีผูน้ ำกำรบริหำรกำร
เปล่ียนแปลงท่ีดี 3. มีทีมงำนท่ีเขม้แขง็ 4. มีผูรู้้และผูท่ี้เขำ้ใจดำ้นรำงวลั พร้อมทั้งมี
กรอบแนวทำงกำรด ำเนินงำนท่ีชดัเจน 5. ทุกคนมีส่วนร่วม 6. ท ำไปพร้อมกนัทุก
หน่วยงำน 7. ด ำเนินกำรอยำ่งต่อเน่ือง  

 คนที ่2  ปัจจยัท่ีมีผลต่อควำมส ำเร็จ คือ 1. ผูน้ ำองคก์รตอ้งขบัเคล่ือนยุทธศำสตร์ให้ไปใน
ทิศทำงเดียวกัน 2. ปรับเปล่ียนวัฒนธรรมองค์กร 3. ปรับเปล่ียนทัศนคติ 4. 
งบประมำณเพียงพอ 

 คนที ่3 ปัจจยัท่ีมีผลต่อควำมส ำเร็จ คือ 1. ผูบ้ริหำรตอ้งเขำ้ใจในกระบวนงำน 2. จดัท ำคู่มือ
ควบคู่กบังำน 3. บุคลำกรมีควำมรู้ควำมเขำ้ใจ 4. มีกำรส่ือสำรท่ีชดัเจน 5. ติดตำม
และประเมินอยำ่งต่อเน่ือง 

 คนที ่4 ปัจจัยท่ีมีผลต่อควำมส ำเร็จ คือ กำรจัดกำรด้ำนองค์ควำมรู้ ทั้ งของผูบ้ริหำร
ระดบัสูง ระดบักลำง และผูป้ฏิบติั รวมถึงกำรบริหำรจดักำร อำทิ บริหำรบุคคล
แนวใหม่ บริหำรพสัดุแนวใหม่ บริหำรกำรเงินแนวใหม่ และกำรจดักำรแนวใหม่ 

 คนที ่5 ปัจจัยท่ีมีผลต่อควำมส ำเร็จ คือ ผูบ้ริหำรต้องมีควำมเข้ำใจในปรัชญำองค์กร 
วตัถุประสงค ์ก ำหนดทิศทำงกำรด ำเนินงำนขององคก์ร สมำชิกและบุคลำกรตอ้งมี
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ควำมเห็นร่วม มีวิสัยทศัน์ร่วม มีทิศทำงกระบวนกำรท ำงำนร่วมกนั มีวฒันธรรม
ร่วมกนั มีกำรท ำงำนเป็นทีม  

 คนที ่6 ปัจจัยท่ีมีผลต่อควำมส ำเร็จ คือ 1. ต้องเขำ้ใจลักษณะงำนของหน่วยงำนอย่ำง
ชัดเจน เพื่อให้ก ำหนดตวัช้ีวดัท่ีมีควำมเช่ือมโยงพนัธกิจและกลยุทธ์องค์กรท่ีมี
ควำมสมดุล 2. มีกำรส่ือสำรภำยใน ถ่ำยทอดองคค์วำมรู้ในเร่ืองเก่ียวกบักำรบริหำร
องคก์ร ให้มีควำมเขำ้ใจ ไดรั้บรู้วิสัยทศัน์ พนัธกิจขององคก์ร เพื่อมุ่งสู่เป้ำหมำย
เดียวกนั 3. มีกำรเก็บขอ้มูลอยำ่งถูกตอ้งสำมำรถน ำมำประเมินวดัผลไดจ้ริง เพื่อให้
สำมำรถวดัผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึน ถำ้มีควำมส ำเร็จของงำนให้ยดึถือเป็นแนวทำงในกำร
ปฏิบติัต่อไป แต่หำกพบจุดบกพร่องจุดใดจุดหน่ึง ควรปรับแกไ้ขให้ตรงจุดนั้น  
4. จดัรูปแบบองคก์รใหมี้ควำมคล่องตวั หรือ Service Mind 

 คนที ่7 ปัจจัยท่ีมีผลต่อควำมส ำเร็จ คือ 1. กำรสร้ำงแรงจูงใจให้บุคลำกรในองค์กร
จงรักภกัดีต่อองคก์ร 2. รำยไดใ้นกำรข้ึนสู่ต ำแหน่ง 3. บุคลำกรสำมำรถน ำเสนอ
วิสัยทศัน์หรือควำมคิดเห็นต่อผูบ้ริหำรได้ 4. กำรฝึกทกัษะของบุคลำกรในกำร
ปฏิบติัภำรกิจใหเ้กิดควำมเช่ียวชำญในงำนนั้น   

 คนที ่8 ปัจจยัท่ีมีผลต่อควำมส ำเร็จ ไดแ้ก่ 1. ผูน้ ำหรือผูบ้ริหำรองคก์ร มีควำมคิด ควำม
ร่วมมือในกำรขบัเคล่ือนยทุธศำสตร์ไปในทิศทำงเดียวกนั 2. มีแผนกำรด ำเนินงำน
ท่ีชดัเจน และมีเป้ำหมำยท่ีชดัเจน 3. มีบุคลำกรท่ีเขม้ขน้ มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ 
และจิตส ำนึก 4. เปิดโอกำสให้ทุกภำคส่วนมีส่วนร่วม 5. ก ำหนดวตัถุประสงคท่ี์มี
ควำมสอดคลอ้งกนัทัว่ทั้งองคก์ร โดยใชว้ิธีกำรตำมหลกั Smart 6. มีเทคโนโลยีท่ี
ทนัสมยัสำมำรถเขำ้ถึงได ้

 คนที ่9 ปัจจยัท่ีมีผลต่อควำมส ำเร็จ มี 3 ปัจจยัหลกั คือ 1. คน (ทุกระดบั) 2. องคก์ร 3. กำร
บริหำรจดักำร 4. แรงจูงใจ 

 คนที ่10 ปัจจยัท่ีมีผลต่อควำมส ำเร็จ ไดแ้ก่ กำรสร้ำงควำมรู้ควำมเขำ้ใจ และน ำไปปฏิบติัได้
อย่ำงถูกตอ้ง มีกำรปรับระบบกำรท ำงำนท่ีเป็นแบบแผนและมีขั้นตอนของกำร
ปฏิบัติ ท่ีชัดเจน ทั้ งน้ี  ต้องสอดคล้องและตอบสนองต่อควำมต้องกำรของ
ผูรั้บบริกำร  

 คนที ่11 ปัจจยัท่ีมีผลต่อควำมส ำเร็จ ไดแ้ก่ 1. ผูบ้ริหำรตอ้งมีนโยบำยไปในทิศทำงเดียวกนั 
2. ปรับลดขั้นตอนกำรท ำงำนท่ีไม่จ ำเป็น 3. กระตุน้ใหบุ้คลำกรเกิดกำรเรียนรู้ 

 คนที ่12 ปัจจัยท่ีมีผลต่อควำมส ำเร็จ คือ 1. กำรปฏิบัติอย่ำงจริงจังและต่อเน่ือง 2. กำร
ก ำหนดตวัช้ีวดัใหส้ำมำรถน ำมำปฏิบติัได ้
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 คนที ่13 ปัจจยัท่ีมีผลต่อควำมส ำเร็จ ไดแ้ก่ 1. ผูบ้ริหำร 2. งบประมำณสนบัสนุนเพียงพอ 3. 
ทีมงำนท่ีมีประสิทธิภำพ 4. ทีมงำนท่ีสำมำรถเกบ็ผลส ำเร็จของงำนได ้

 คนที ่14 ปัจจยัท่ีมีผลต่อควำมส ำเร็จ ไดแ้ก่ 1. ผูน้ ำองคก์รมีส่วนร่วมขบัเคล่ือน 2. บุคลำกร
ในองค์กรมีวิสัยทศัน์ร่วม เพื่อให้เกิดกำรบรรลุร่วมกัน 3. กระบวนกำรส่ือสำร
ภำยในองค์กรท่ีชัดเจน 4. ระบบสำรสนเทศและกำรจดักำรควำมรู้ท่ีดี  5. มีกำร
ติดตำมประเมินผลอยำ่งต่อเน่ือง 

 คนที ่15 ปัจจยัท่ีมีผลต่อควำมส ำเร็จ ไดแ้ก่ 1. ผูบ้ริหำรตอ้งใหก้ำรสนบัสนุน ตอ้งมีนโยบำย
ท่ีชดัเจนและมีทิศทำงเดียวกนั 2. ตอ้งสร้ำงแรงกระตุน้ในกำรท ำงำน 3. บุคลำกร
ในองคก์รตอ้งมีควำมเขำ้ใจและมีส่วนร่วมในกำรพฒันำองคก์ร 4. ติดตำมผลกำร
ด ำเนินงำนอยำ่งต่อเน่ือง 5. มีเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 

 คนที ่16 ปัจจยัท่ีมีผลต่อควำมส ำเร็จ คือ น ำหลกักำรบริหำร 4M มำปรับใช้ ไดแ้ก่ 1. คน 
(Man) 2 . เงิน  (Money) 3 . วัส ดุ อุป กรณ์  (Material) 4 . ก ำรบ ริห ำรจัด ก ำร 
(Management) เพื่อใหเ้กิดเป็นองคก์รแห่งกำรเรียนรู้และมีกำรพฒันำอยำ่งต่อเน่ือง 
และมองเห็นถึงควำมส ำคญัและประโยชน์ส่วนรวม มีจิตสำธำรณะ 

 คนที ่17 ปัจจยัท่ีมีผลต่อควำมส ำเร็จ คือ 1. ค่ำนิยมร่วมองคก์ร 2. กลยทุธ์ในกำรท ำงำนของ
องคก์ร 3. ระบบงำน 4. ควำมเช่ียวชำญหรือทกัษะบุคลำกร 5. โครงสร้ำงองคก์ร 6. 
กำรพฒันำบุคลำกรและกำรเรียนรู้ส่ิงใหม่  ซ่ึงทั้งหมดน้ีตอ้งมีควำมสอดคลอ้ง
และเช่ือมโยงกนั 

 คนที ่18 ปัจจยัท่ีมีผลต่อควำมส ำเร็จ คือ ตอ้งท ำให้เกิดบรรยำกำศท่ีดี มีกำรแลกเปล่ียน
เรียนรู้ กำรมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย ทั้ งผูบ้ริหำรท่ีมีหน้ำท่ีก ำหนด
ยทุธศำสตร์ขององคก์ร บุคลำกรผูมี้หน้ำท่ีบริหำรจดักำรระบบ จนถึงผูรั้บบริกำร  
ผูท่ี้มีส่วนในกำรประเมินผล ดงันั้น กำรเปิดโอกำสใหทุ้กฝ่ำยไดมี้ส่วนร่วมในกำร
วดั วิเครำะห์ และกำรจดักำรควำมรู้ จึงเป็นปัจจยัส ำคญัท่ีจะน ำควำมส ำเร็จมำสู่
กระบวนกำร พฒันำได ้

 คนที ่19 ปัจจัยท่ีมีผลต่อควำมส ำเร็จ คือ กลุ่มน ำ และกลุ่มน ำน้ีไม่ใช่ผูบ้ ริหำร ไม่ใช่
ข้ำรำชกำร เป็นกลุ่มท่ีมำจำกตัวแทนของชนชั้ นต่ำง  ในส ำนักงำนฯ และ
กระบวนกำรของกลุ่มน ำสำมำรถท ำให้แขง็ตวัได ้โดยเป็นกลุ่มท่ีจะขบัเคล่ือนใน
ประเด็นของกำรพฒันำรำงวลัคุณภำพ และให้อิสระในกำรด ำเนินงำนบนพื้นฐำน
กำรสนับสนุนจำกผูบ้ริหำรหรือผูมี้อ  ำนำจ และตอ้งมีกำรก ำหนดให้ชัดเจนว่ำ
ตอ้งกำรเป้ำหมำยอะไร ตอ้งกำรพฒันำส่วนใดขององคก์ร โดยกลุ่มน ำน้ีตอ้งมำจำก



130 
 

บุคลำกรทุกระดับเขำ้มำมีส่วนร่วมในกำรช่วยผลักดันให้เกิดกำรพัฒนำ และ
ผูบ้ริหำรตอ้งสนบัสนุนรับฟังควำมคิดเห็นเพื่อไม่ใหเ้กิดช่องวำ่งในกำรพฒันำได ้

 คนที ่20 ปัจจยัท่ีมีผลต่อควำมส ำเร็จ คือ 1. ผูบ้ริหำรให้ควำมส ำคญั 2. บุคลำกรตอ้งร่วมมือ
เป็นหน่ึงเดียว 3. มีกระบวนกำรท ำงำนท่ีเป็นระบบ 4. ทศันคติของบุคลำกรภำยใน
องคก์รตอ้งไปในทิศทำงเดียวกนั 

 คนที ่21 ปัจจยัท่ีมีผลต่อควำมส ำเร็จ คือ 1. ผูบ้ริหำรตอ้งใหค้วำมส ำคญั 2. เปิดเวทีเสวนำให้
บุคลำกรในองคก์รแลกเปล่ียนควำมรู้ 3. เชิญวิทยำกรมำบรรยำยให้ควำมรู้เพิ่มเติม 
4. กำรท ำงำนเป็นทีม  

4. สรุปประเด็นปัญหาด้านรางวลัคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
 คนที ่1  ปัญหำ คือ 1. ผูบ้ริหำรและบุคลำกรบำงส่วนขำดควำมสนใจอยำ่งจริงจงั 2. แนวคิด

เกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐทั้ ง 7 หมวด ซ่ึงบำงหมวดเข้ำใจยำก  
3. กิจกรรมของกำรพฒันำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐมีจ ำนวนมำกและ
ซับซ้อน 4. บุคลำกรท่ีปฏิบัติงำนมีกำรเปล่ียนแปลงบ่อยคร้ัง ทั้ งผูบ้ริหำรและ
เจำ้หนำ้ท่ี 

 คนที ่2  ปัญหำ คือ 1. ควำมเขำ้ใจไม่ตรงกนั 2. กระบวนกำรท ำงำนท่ีถ่ำยทอดออกมำไม่
ชดัเจน 3. ควำมไม่ต่อเน่ืองของกำรถ่ำยทอดนโยบำย 4. วฒันธรรมของขำ้รำชกำร
เป็นอุปสรรค 5. ไม่มีค  ำสัง่ ไม่ท ำ 6. เทคโนโลยไีม่ทนัสมยั 

 คนที ่3 ปัญหำ คือ 1. บุคลำกรท ำงำนไม่เตม็ควำมสำมำรถ 2. ขำดควำมร่วมมือ 3. ไม่มีกำร
ติดตำมประเมินผล 

 คนที ่4 ปัญหำ คือ บุคลำกรไม่เขำ้ใจเก่ียวกบักำรพฒันำคุณภำพกำรบริหำรจดักำรภำครัฐ
วำ่มีควำมส ำคญัอยำ่งไรต่อองคก์ร 

 คนที ่5 ปัญหำ คือ 1. กำรไดม้ำของสมำชิกยงัไม่เหมำะสม 2. กระบวนกำรคิดกระบวนกำร
ท ำงำนไม่มีควำมเขำ้ใจท่ีชดัเจน 3. สมำชิกบำงส่วนยงัไม่เขำ้ใจในบทบำทหนำ้ท่ี 4. 
ส ำนักงำนยงัขำดควำมรู้ควำมเขำ้ใจ ควำมเห็นพอ้งไม่ตรงกนั 5. ตอ้งผลกัดนัใน
กำรวำงรำกฐำน 6. กระบวนกำรท ำงำน กำรผลิตวำระ ผลิตสำระ กำรศึกษำยงัขำด
ควำมน่ำเช่ือถือ กำรท ำงำนให้ทันเวลำหรือไม่ 7. รัฐบำลยงัไม่ให้ควำมส ำคัญ
เก่ียวกับกระบวนกำรตอบรับควำมเห็นและข้อเสนอแนะของสภำท่ีปรึกษำฯ 
เท่ำท่ีควร 8. ขำดกำรบริหำรจดักำรและควำมเหมำะสมของกฎหมำย 9. ปัญหำกำร
จดัควำมส ำคญั ปรัชญำองคก์ร 10. วฒันธรรมของกำรด ำเนินงำน  
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 คนที ่6 ปัญหำ คือ กำรจดักระบวนงำนท่ีตอ้งวิเครำะห์ควำมตอ้งกำรของผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสีย ทั้งในปัจจุบนัและเป้ำหมำยในอนำคต โดยเฉพำะในหน่วยงำนท่ีมีลกัษณะงำน
หลกั คือ ให้กำรสนับสนุนในฐำนส ำนักเลขำนุกำร ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัสมำชิกสภำท่ี
ปรึกษำฯ โดยตรง ซ่ึงสมำชิกสภำท่ีปรึกษำฯ มีหนำ้ท่ีสะทอ้นปัญหำจำกประชำชน
เพื่อให้ขอ้เสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรี ท ำให้ส ำนักงำนตอ้งค ำนึงถึงผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
เหล่ำน้ี ในกำรก ำหนดกระบวนงำนของส ำนักงำนให้ เหมำะสม จึงท ำให้
กระบวนกำรท ำงำนเกิดควำมซบัซอ้น 

 คนที ่7 ปัญหำ คือ 1. ควำมเจริญก้ำวหน้ำในหน้ำท่ีกำรงำนไม่ได้รับควำมยุติธรรม 2. 
ผูบ้งัคบับญัชำใชร้ะบบอุปถมัภ์ในกำรกำ้วข้ึนสู่ต ำแหน่ง โดยไม่ค ำนึงถึงวิสัยทศัน์
หรือควำมสำมำรถในกำรท ำงำนของบุคคลนั้น  3. โครงสร้ำงรำยได ้เงินเดือน
ขำ้รำชกำรนอ้ยกว่ำเงินเดือนเอกชน ท ำใหข้ำดแรงจูงใจ ขำดควำมกระตือรือร้นใน
กำรท ำงำน 

 คนที ่8 ปัญหำ คือ 1. ขำดส่ิงกระตุน้ และจูงใจให้เจำ้หนำ้ท่ีมุ่งมัน่ด ำเนินกำรตำมเป้ำหมำย 
2. ขำดควำมรู้ควำมเขำ้ใจเก่ียวกบักำรพฒันำคุณภำพกำรบริหำรจดักำรภำครัฐ 3. 
ขำดนโยบำยท่ีชัดเจน และน ำไปสู่กำรปฏิบัติอย่ำงมีประสิทธิภำพ 4. ขำดกำร
ติดตำมประเมินผล 

 คนที ่9 ปัญหำ คือ 1. คน เพรำะคนไม่เห็นควำมส ำคญั ไม่มีควำมใส่ใจ ยุ่งยำกในกำร
ท ำงำน และไม่มีกำรปรับตวั 2. กำรบริหำรจดักำร ผูบ้ริหำรปล่อยวำง ไม่เนน้ย  ้ำกำร
ท ำงำน ท ำใหเ้กิดเป็นปัญหำภำยในองคก์รได ้

 คนที ่10 ปัญหำ คือ กำรปรับเปล่ียนวฒันธรรมองค์กร พฤติกรรม แนวควำมคิดในกำร
บ ริหำรจัดกำร และกำรปฏิบัติ งำน  มีกำรสร้ำงแรงจูงใจและกำรพัฒนำ
ควำมกำ้วหนำ้ของงำน  

 คนที ่11 ปัญหำ คือ 1. ต่ำงคนต่ำงท ำ 2. ขำดควำมร่วมมือภำยในองคก์ร 3. ขำดควำมเอำจริง
เอำจงั 4. ขำดกำรส่ือสำรท่ีดีภำยในองคก์ร 

 คนที ่12 ปัญหำ คือ 1. ขำดควำมต่อเน่ืองในกำรพฒันำคุณภำพกำรบริหำรจดักำรภำครัฐ 2. 
ผูบ้ริหำรควรมีนโยบำยให้สำมำรถจดัท ำตวัช้ีวดัท่ีเป็นของส ำนกังำนเองได ้3. ให้
ผูบ้ริหำรเป็นผูป้ระเมินตวัช้ีวดัของส ำนกังำน 

 คนที ่13 ปัญหำ คือ 1. มำตรฐำนตวัช้ีวดั 2. หน่วยงำนท่ีมำประเมินผลส ำเร็จของงำน 3. 
ควำมร่วมมือท่ีจะพฒันำดำ้นใดดำ้นหน่ึง 4. ควำมเอำจริงเอำจงัในกำรท ำงำน 
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 คนที ่14 ปัญหำ คือ 1. ผูบ้ริหำรไม่ใหค้วำมส ำคญัเท่ำท่ีควร 2. บุคลำกรไม่เขำ้ใจในเร่ืองกำร
พฒันำคุณภำพกำรบริหำรจดักำรภำครัฐว่ำมีควำมเป็นมำอยำ่งไร 3. เพิ่มภำระงำน 
ตอ้งท ำรำยงำนเอกสำรเป็นจ ำนวนมำก 4. ขำดกำรส่ือสำรท่ีดีในองค์กร 5. ขำด
สำรสนเทศ กำรจดักำรควำมรู้ท่ีดี 6. ขำดกำรติดตำมประเมินผล 7. ขำดกำรให้
ค  ำแนะน ำเก่ียวกบักระบวนกำรอยำ่งต่อเน่ือง 

 คนที ่15 ปัญหำ คือ 1. ผูบ้ริหำรขำดควำมรู้ควำมเขำ้ใจ 2. รำงวลัคุณภำพกำรบริหำรจดักำรมี
ควำมซบัซอ้น เขำ้ใจยำก 3. ขำดควำมต่อเน่ือง 

 คนที ่16 ปัญหำ คือ 1. ผูบ้ริหำรไม่ให้ควำมส ำคัญ 2. หลักกำรบริหำร 4M ไม่มีควำม
สอดคลอ้งหรือสัมพนัธ์กนั 3. บุคลำกรไม่ตระหนักถึงควำมส ำคญั และไม่จริงจงั
กบักำรท ำงำน 4. บุคลำกรไม่มีควำมเขำ้ใจในงำน 

 คนที ่17 ปัญหำ คือ 1. เกณฑ์กำรพฒันำคุณภำพกำรบริหำรจดักำรภำครัฐ มีควำมยุ่งยำก
ซบัซอ้นเขำ้ใจยำก 2. ไม่รู้จะเร่ิมตน้ตรงท่ีใด 3. เขียนแลว้แก ้แกแ้ลว้เขียน จะเขียน
อยำ่งไรให้ถูกใจคนอ่ำน 4. เป็นกำรสร้ำงภำระงำน 5. บุคลำกรไม่ให้ควำมร่วมมือ 
6. บุคลำกรในหน่วยงำนมีจ ำนวนมำกไม่สำมำรถบูรณำกำรได ้7. เนน้กระบวนกำร
มำกเกินไป โดยไม่ใหค้วำมส ำคญักบัผลลพัธ์ 8. บุคลำกรไม่เขำ้ใจในกระบวนกำร 
9. ควรปรับปรุงระบบงำนและขอ้มูลไปพร้อม  กนั 

 คนที ่18 ปัญหำ เกิดไดจ้ำกหลำยส่วน เช่น กำรขำดควำมรู้ควำมเขำ้ใจในกำรพฒันำคุณภำพ
กำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ กำรถ่ำยทอดควำมรู้สู่กลุ่มผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียยงัไม่
ชดัเจน 

 คนที ่19 ปัญหำ มี 3 ประกำร ไดแ้ก่ ประกำรแรก คือ ทศันคติของผูบ้ริหำรถือว่ำเป็นเร่ืองท่ี
ท ำให้องค์กรจะรับหรือไม่รับในเร่ืองของรำงวลั เพรำะเป็นกำรตัดสินใจของ
ผูบ้ริหำรในกระบวนงำนทั้งหมด ประกำรท่ีสอง เป็นเร่ืองของควำมรู้ควำมเขำ้ใจ 
เม่ือบุคลำกรในองคก์รไม่มีควำมรู้ควำมเขำ้ใจในกระบวนกำรพฒันำรำงวลัอำจจะ
มองในลกัษณะว่ำเป็นอุปสรรคในกำรท ำงำนหรือเป็นภำระท่ีจะตอ้งคน้หำเก็บ
ขอ้มูล ซ่ึงส่ิงเหล่ำน้ีลว้นเป็นกระบวนงำนท่ีไดท้  ำอยูแ่ลว้โดยปกติ อำจมีกำรบริหำร
จดักำรให้เป็นหมวดหมู่มำกข้ึน แต่ถำ้จะตอ้งเปล่ียนพฤติกรรมกำรท ำงำนอำจจะ
ถูกต่อตำ้น ยิ่งท ำให้กระบวนงำนทั้งหมดถูกกดดว้ยกำรต่อตำ้น จะมีแรงเสียดทำน
ระหว่ำงผูบ้ริหำรกบับุคลำกรภำยในองคก์ร ซ่ึงจะมำเช่ือมกบัประกำรสุดทำ้ย คือ 
กลุ่มน ำ หำกกลุ่มน ำไม่มีควำมชัดเจนหรือไม่มีควำมเขำ้ใจในกระบวนงำนของ
รำงวลัคุณภำพ แลว้ถูกครอบง ำหรือถูกก ำหนดขอบเขตโดยฝ่ำยบริหำร เน้ืองำน
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ทั้งหมดจะไม่เกิดข้ึน เพรำะทุกส่ิงท่ีสะทอ้นออกมำอำจจะสะทอ้นถึงศกัยภำพของ
ผูบ้ริหำร สะทอ้นถึงศกัยภำพของผูป้ฏิบติั หรือแมแ้ต่จะสะทอ้นถึงศกัยภำพของ
ผูรั้บบริกำร หำกกระบวนงำนน้ีถูกครอบง ำหรือก ำหนดขอบเขตให้สรุปค ำตอบ
หรือค ำถำมเหล่ำนั้นออกมำในเชิงบวก กลุ่มน ำจะกลำยเป็นเคร่ืองมือของผูบ้ริหำร
ทนัที 

 คนที ่20 ปัญหำ คือ 1. เพิ่มภำระงำน 2. บุคลำกรไม่ให้ควำมร่วมมือ 3. กำรท ำงำนไม่
ต่อเน่ือง 4. ขำดควำมรู้ควำมเขำ้ใจ 5. ผูบ้ริหำรไม่เห็นควำมส ำคญั 

 คนที ่21 ปัญหำ คือ 1. แยกงำนกนัท ำ 2. ไม่มองเป็นภำพองคก์ร 3. เป็นกำรเพิ่มภำระงำน 4. 
ผูบ้ริหำรไม่ให้ควำมส ำคญั 5. บุคลำกรไม่ให้ควำมร่วมมือ 6. บุคลำกรขำดควำมรู้
ควำมเขำ้ใจ 

ข้อเสนอแนะเพิม่เติมเกีย่วกบัการสร้างตัวแบบรางวลัคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
 คนที ่1  ขอ้เสนอแนะ คือ 1. กำรก ำหนดทิศทำง วิสัยทศัน์ ยทุธศำสตร์และกำรส่ือสำร โดย

เปิดโอกำสให้ทุกภำคส่วนเขำ้มำมีส่วนร่วมให้ขอ้มูล ขอ้คิดเห็น ขอ้เสนอแนะ ใน
กำรก ำหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้ำประสงค์ระยะสั้ นและระยะยำว ค่ำนิยม และ
เป้ำหมำยผลกำรด ำเนินกำร เพื่อให้เกิดควำมสมดุลของทุกภำคส่วนอยำ่งโปร่งใส 
ร่วมกบักระบวนกำรวิเครำะห์สภำพแวดลอ้ม (SWOT analysis) ตำมขั้นตอนและ
กระบวนกำรวำงแผนยุทธศำสตร์ขององคก์ร 2. กำรวำงแผน ออกแบบระบบงำน 
จดัองค์กรและถ่ำยทอดแผนไปสู่กำรปฏิบัติ โดยวำงแผนปฏิบัติกำรให้มีควำม
สอดคล้องเช่ือมโยงไปในทิศทำงเดียวกัน จำกนั้ นจึงถ่ำยทอดทิศทำงองค์กร 
ระบบงำน แผนยุทธศำสตร์ และแผนปฏิบติักำรเพื่อกำรน ำไปสู่กำรปฏิบติัตำม
หลกักำรของ Balanced Scorecard (BSC) 3. กำรก ำกับกำรด ำเนินกำรให้เป็นไป
ตำมแผน ผูบ้ริหำรแต่ละระดบัท ำหน้ำท่ีควบคุม ก ำกบั กำรด ำเนินกำรให้เป็นไป
ตำมแผนปฏิบัติกำร 4. กำรวัด กำรวิเครำะห์และทบทวนผลกำรด ำเนินกำร 
ผูบ้ริหำรทบทวนผลกำรด ำเนินกำรผำ่นระบบกำรวดัตำมตวัช้ีวดัส ำคญัเป็นประจ ำ
ทุกเดือน 5. กำรประเมินผลกำรปฏิบติังำนและสร้ำงแรงจูงใจบุคลำกร 

 คนที ่2  ขอ้เสนอแนะ คือ ตอ้งปรับเปล่ียนทัศนคติของบุคลำกร และตอ้งมีควำมเขำ้ใจ
เก่ียวกบักำรพฒันำคุณภำพกำรบริหำรจดักำรภำครัฐของส ำนกังำน 

 คนที ่3 ขอ้เสนอแนะ คือ ตอ้งปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำน มีกำรติดตำมประเมินอย่ำง
สม ่ำเสมอ มีกำรฝึกอบรมและพฒันำใหบุ้คลำกรเกิดควำมรู้ควำมเขำ้ใจมำกข้ึน 
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 คนที ่4 ขอ้เสนอแนะ คือ 1. ตอ้งสร้ำงจิตส ำนึกท่ีจะมุ่งมัน่ในกำรพฒันำองคก์รในระดบั
ผูบ้ริหำร 2. ตอ้งใหอ้งคค์วำมรู้กบับุคลำกรในองคก์รใหรู้้ใหรั้บทรำบโดยแทจ้ริง 3. 
ต้องมีโครงกำรทดลอง โครงกำรน ำร่อง เพื่อแสดงให้เห็นเป็นท่ีประจักษ์ว่ำ
สำมำรถท ำไดจ้ริง 

 คนที ่5 ข้อเสนอแนะ คือ ต้องมีกำรปฏิรูปองค์กรสภำท่ีปรึกษำเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชำติ อำทิ กำรปฏิรูปองคก์รกรอบเลก็ คือ 1. กำรปฏิรูปกระบวนกำรสรรหำ 2. 
กำรปฏิรูปของกำรก ำหนดกรอบเพิ่มเติมอ ำนำจหน้ำท่ีให้เหมำะสมกบัองคก์รให้
มำกยิ่งข้ึน เช่น ประเด็นควำมเห็นและขอ้เสนอแนะ เพิ่มกลไกในกำรติดตำมท่ี
เหมำะสม 3. กำรปฏิรูปกำรออกแบบตวัส ำนักงำนให้เหมำะสม และกำรปฏิรูป
องคก์รกรอบใหม่ เช่น กำรพฒันำองคก์ร กำรรวมองคก์ร 

 คนที ่6 ขอ้เสนอแนะ คือ กำรพฒันำคุณภำพกำรบริหำรจดักำรภำครัฐท่ีด ำเนินกำรจะไม่
ประสบผล หำกองคก์รนั้นขำดซ่ึงคุณธรรม จริยธรรม และควำมถูกตอ้งชอบธรรม 
ซ่ึงตอ้งยึดถือเป็นคุณสมบติัของคนท ำงำนภำครัฐ จึงจะท ำให้งำนออกมำเป็นเลิศ
และเป็นท่ียอมรับในสังคม ซ่ึงมีคน 3 กลุ่มใหญ่ คือ ภำครัฐ ภำคเอกชน และภำค
ประชำชน ภำครัฐตอ้งดูแลทุกกลุ่มซ่ึงอำจมีผลประโยชน์ขดักนั ภำครัฐจึงตอ้งเป็น
ผูย้ึดถือหลกัปฏิบติัท่ีให้ควำมเป็นธรรมบนหลกัควำมถูกตอ้ง เป้ำหมำยสูงสุดคือ 
ตอ้งกำรให้เกิดผลลพัธ์ จะไดผ้ลลพัธ์น้ีจะตอ้งดู 1. รู้ว่ำตอ้งท ำอะไร (Know What 
to do) 2. รู้ว่ำจะท ำอย่ำงไร (Know How to do) 3. รู้เหตุผลว่ำท ำไมจะตอ้งท ำอยำ่ง
นั้น (Know Reason Why) 

 คนที ่7 ขอ้เสนอแนะ คือ 1. กลุ่มงำนบริหำรตอ้งให้ควำมส ำคญักบักำรจดัหำหลกัสูตรท่ี
เหมำะสมกบับุคลำกรในองคก์ร เพื่อเป็นกำรพฒันำทกัษะ อำทิ กำรฝึกทกัษะดำ้น
ภำษำ (ภำษำองักฤษ ภำษำจีน) อย่ำงต่อเน่ือง 2. บุคลำกรสำมำรถเสนอแนะควำม
คิดเห็น วิสัยทศัน์ ต่อผูบ้ริหำรได ้3. กำรฝึกทกัษะกำรปฏิบติังำน ควำมรู้ทัว่ไปให้
ตรงกบัสำยงำน 4. ขำดกำรประสำนงำนดำ้นเครือข่ำยองคก์รอยำ่งจริงจงั ทั้งภำครัฐ 
ภำคเอกชน ภำคประชำชน รวมถึงระบบฐำนขอ้มูลองคก์ร 

 คนที ่8 (ไม่มีขอ้เสนอแนะ) 
 คนที ่9 ขอ้เสนอแนะ คือ ไม่ควรน ำรูปแบบของต่ำงประเทศมำใช้กับข้ำรำชกำรไทย 

เน่ืองจำกไม่เหมำะสมกับกำรท ำงำนของคนไทย ควรให้ ส ำนักงำน ก.พ. หรือ
หน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้ง ไดร่้วมกนัคิดและพฒันำตวัแบบใหเ้หมำะสมกบัคนไทย เพื่อ
น ำมำใชใ้หเ้กิดประสิทธิภำพสูงสุด 
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 คนที ่10 (ไม่มีขอ้เสนอแนะ)  
 คนที ่11 (ไม่มีขอ้เสนอแนะ) 
 คนที ่12 ขอ้เสนอแนะ คือ ให้น ำตัวแบบของ กพร. มำประยุกต์ใช้กับส ำนักงำนสภำท่ี

ปรึกษำเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชำติ เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภำพสูงสุด 
 คนที ่13 ขอ้เสนอแนะ คือ กำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐของส ำนักงำน 

ก.พ.ร. ทั้ง 7 หมวด ครอบคลุมทุกภำคส่วนเรียบร้อยแลว้ 
 คนที ่14 ขอ้เสนอแนะ คือ 1. ผูบ้ริหำรจะตอ้งประกำศนโยบำยเก่ียวกบัรำงวลัคุณภำพให้

บรรลุตำมเป้ำหมำย 2. สร้ำงวิสัยทศัน์ร่วมกนั โดยใหบุ้คลำกรทรำบถึงควำมส ำคญั
ของรำงวลัว่ำเป็นอยำ่งไร มีควำมจ ำเป็นอยำ่งไร 3. มีกำรส่ือสำรกบับุคลำกรอย่ำง
ต่อเน่ือง 4. มีกำรจดักำรควำมรู้ แลกเปล่ียนเรียนรู้ และแลกเปล่ียนแนวปฏิบัติ
ระหวำ่งส่วนงำนต่ำง  ในองคก์ร 5. กำรมีส่วนร่วมกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

 คนที ่15 (ไม่มีขอ้เสนอแนะ) 
 คนที ่16 (ไม่มีขอ้เสนอแนะ) 
 คนที ่17 ขอ้เสนอแนะ คือ ขณะน้ีมีกำรเปิดรับสมัครรำงวลัคุณภำพกำรบริหำรจัดกำร

ภำครัฐของส่วนรำชกำรในแต่ละปีงบประมำณ ดงันั้น เห็นควรมีกำรจดัประกวด
รำงวลัคุณภำพแต่ละหน่วยงำน ท ำให้บุคลำกรมีควำมต่ืนตวั กระตือรือร้น และ
หำกหน่วยงำนใดไดรั้บรำงวลัจะไดเ้ป็นหน่วยงำนตน้แบบให้กบัหน่วยงำนต่ำง  
ดว้ย 

 คนที ่18 ขอ้เสนอแนะ คือ ควรมีกำรตั้งคณะท ำงำนเพื่อเป็นท่ีปรึกษำในกำรพฒันำคุณภำพ
กำรบริหำรจดักำรภำครัฐให้แก่องค์กรต่ำง  และมีกำรติดตำมประเมินผลอย่ำง
ใกลชิ้ด 

 คนที ่19 (ไม่มีขอ้เสนอแนะ) 
 คนที ่20 (ไม่มีขอ้เสนอแนะ) 
 คนที ่21 (ไม่มีขอ้เสนอแนะ) 
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ภาคผนวก ข 

หนงัสือขออนุญำตสมัภำษณ์ 
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ภาคผนวก ค 

แบบสัมภำษณ์ 
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แบบสัมภาษณ์ 
เร่ือง  ตัวแบบรางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
ของส านักงานสภาที่ปรึกษาเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติ 

------------------------------------------ 
 
 

1. ช่ือ นำมสกุล  

2. อำย ุ ปี 

3. ระดบักำรศึกษำ (     ) ปริญญำตรี สำขำ  
    สถำบนั  
  (     ) ปริญญำโท สำขำ  
    สถำบนั  
  (     ) ปริญญำเอก สำขำ  
    สถำบนั  
  (     ) อ่ืน  โปรดระบุ  
    สถำบนั  

4. ต ำแหน่งปัจจุบนัในกำรปฏิบติังำน   

5. ระยะเวลำในกำรด ำรงต ำแหน่งปัจจุบนั ปี เดือน 

6. สถำนท่ีปฏิบติังำนในปัจจุบนั     

แบบสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ 

 มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษำสภำพปัจจุบนัและสภำพท่ีพึงประสงค์ของรำงวลัคุณภำพ 
กำรบริหำรจดักำรภำครัฐของส ำนกังำนสภำท่ีปรึกษำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ พร้อมทั้งรวบรวม
ควำมคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชำญเก่ียวกบัตวัแบบรำงวลัคุณภำพกำรบริหำรจดักำรภำครัฐของส ำนกังำน
สภำท่ีปรึกษำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ โดยวิธีสัมภำษณ์แบบเชิงลึก ดว้ยค ำถำมแบบปลำยเปิด 
เพื่อให้ผูเ้ช่ียวชำญได้แสดงควำมคิดเห็นอย่ำงเป็นอิสระ หลังจำกนั้ นจึงน ำควำมคิดเห็นของ
ผูเ้ช่ียวชำญทั้งหมดมำท ำกำรวิเครำะห์ สงัเครำะห์ โดยมีค ำถำมสมัภำษณ์ดงัน้ี 
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1. ตัวแบบรางวลัคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

 1.1 กระบวนกำรดำ้นรำงวลัคุณภำพกำรบริหำรจดักำรภำครัฐ มีก่ีขั้นตอน อะไรบำ้ง 
      
      
      

 1.2 กลยทุธ์ท่ีจะน ำมำใชก้บัรำงวลัคุณภำพกำรบริหำรจดักำรภำครัฐใหป้ระสบผลส ำเร็จ 
      
      
      

 1.3 ปัจจยัท่ีมีผลต่อควำมส ำเร็จดำ้นรำงวลัคุณภำพกำรบริหำรจดักำรภำครัฐ 
      
      
      

 1.4 ปัญหำดำ้นรำงวลัคุณภำพกำรบริหำรจดักำรภำครัฐ มีอะไรบำ้ง 
      
      
      

2. ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัการสร้างตัวแบบรางวลัคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
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