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บทคัดย่อ 

 

 การศึกษาค้นคว้าอิสระคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) ปัจจัยส่วนบุคคลของ

ขา้ราชการครูในจงัหวดัอุทยัธานี (2) พฤติกรรมการซ้ือผา้ไทยของขา้ราชการครูในจงัหวดัอุทยัธานี  

(3) ระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อพฤติกรรมการซ้ือผา้ไทยของขา้ราชการครู

ในจงัหวดัอุทยัธานี 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสํารวจ ประชากร คือ ขา้ราชการครูในจงัหวดัอุทยัธานี 

จาํนวน 3,221 คน ใช้วิธีสุ่มตวัอยา่ง อยา่งง่าย กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 360 คน โดยใช้สูตร

ทาโรยามาเน่ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ 

คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 ผลการศึกษา พบว่า (1) กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 25 - 34 ปี 

การศึกษาระดบัปริญญาตรี ระดับรายได้ต่อเดือนอยู่ระหว่าง 20,001 - 30,000 บาท และมีภูมิลาํเนา 

อยูใ่นจงัหวดัอุทยัธานี (2) พฤติกรรมการซ้ือผา้ไทยของขา้ราชการครูในจงัหวดัอุทยัธานีส่วนใหญ่ซ้ือ

ผา้ไทยประเภทผา้ฝ้าย ผลิตจากภาคเหนือ เป็นเส้ือผา้สําเร็จรูป เพื่อสวมใส่ในงานประเพณีสําคัญ  

โดยมีเพื่อนเป็นบุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ซ้ือปีละ 1 - 2 คร้ัง โดยมีค่าใชจ่้ายในการซ้ือคร้ังละ

ไม่เกิน 2,500 บาท ทั้งน้ีเลือกซ้ือจากร้านคา้ท่ีมีสินคา้และบริการคุณภาพดี ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจาก

เพื่อนร่วมงาน (3) ระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด พบว่า ขา้ราชการครูในจงัหวดั

อุทัยธานีให้ความสําคัญด้านผลิตภัณฑ์ระดับมากท่ีสุด ในเร่ืองคุณภาพดี สีไม่ตก รองลงมาคือ  

ด้านราคาให้ความสําคญัในเร่ือง ราคาต้องสัมพนัธ์กับคุณภาพของสินคา้ และด้านการจดัจาํหน่าย  

ใหค้วามสาํคญัในเร่ืองร้านคา้ควรมีสินคา้จากหลากหลายชุมชนมาใหเ้ลือกซ้ือ ในส่วนดา้นการส่งเสริม

การตลาดใหค้วามสาํคญัเร่ืองการใหค้าํแนะนาํการดูแลรักษาผา้ไทยอยา่งถูกวธีิ 
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Abstract 
 

 The purpose of this study were to study (1) the personal factors of 
government teachers in Uthai Thani province; (2) the purchasing behavior of Thai 
cloth s in government teachers in Uthai Thani province; and (3) the important level of 
marketing mix factors toward the purchasing behavior of Thai cloths in government 
teachers in Uthai Thani province. 
 The study was a survey research. The research population was 3,211 
government teachers in Uthai Thani province. The sampling technique was simple 
random sampling. The samples were 360 which calculated by Taro Yamane method. 
Questionnaires were an instrument to collect data. Statistical Analysis was frequency, 
percentage, mean and standard deviation. 
 The result showed that (1)  most respondents were female, aged 25-34 
years old, holding bachelor’s degree, monthly income of 20,001-30,000 baht, and 
having their hometown in Uthai Thani province; (2) most respondents purchased 
tailored Thai cotton cloths from northern of Thailand to wear at traditional events, 
friends were involved in purchasing decision making,  purchased 1-2 times a year in 
amount of 2,500 baht each from the stores where offer good quality of product and 
good service; and (3) the important level of marketing mix factors were: product had 
good quality especially the color of cloths stayed for long period of time, price  
matched with quality of product, place was  the stores had various collections from 
different weaving communities and promotion was to provide caring recommendation 
for Thai cloths.   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords: Purchasing Behavior, Thai Cloth, Government Teacher,  
 Uthai Thani Province  
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 ประเทศไทยมีการใช้ผา้ไทยท่ีทอดว้ยมือมาตั้งแต่สมยัก่อนกรุงรัตนโกสินทร์ ต่อมา

ความนิยมไดล้ดลง เน่ืองจากจาํนวนผูท้อผา้ไทยลดลง  ในขณะเดียวกนัมีการนาํเคร่ืองจกัรเขา้มาใช้

ในการทอผา้มากข้ึน สามารถทาํการผลิตแบบจาํนวนมาก ทาํใหผ้า้ท่ีไดจ้ากการผลิตดว้ยเคร่ืองจกัรมี

ราคาถูกกวา่ มีลวดลายและสีสันท่ีหลากหลาย ทาํให้สามารถนาํมาใช้ในชีวิตประจาํวนัไดส้ะดวก 

เป็นท่ีนิยมมาจนถึงปัจจุบนั  

 สมเด็จพระนางเจา้สิริกิต์ิพระบรมราชินีนาถ ในพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัวภูมิพล-

อดุลยเดช รัชกาลท่ี 9 ไดท้รงเห็นถึงความนิยมท่ีลดลงในการใชผ้า้ไทยประเภททอมือ จึงไดส่้งเสริม

ฟ้ืนฟูการทอผ้าไทย  ทรงโปรดเกล้าฯ ให้จัดตั้ งศูนย์ศิลปาชีพข้ึน พร้อมกําหนดหลักสูตร

ประกอบดว้ย การทอผา้ ผลิตภณัฑ์จากผา้ และการยอ้มสี เพื่อให้ชาวบา้นต่างจงัหวดัท่ีสนใจและ

ได้รับการคัดเลือกเข้ามาเรียนรู้  สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิต์ิพระบรมราชินีนาถทรงเน้นถึงการ

ออกแบบเคร่ืองแต่งกายดว้ยผา้ไทยทอมือท่ีเป็นสากล สามารถใชไ้ดห้ลากหลายสถานการณ์ จึงทาํ

ให้ผา้ไทยเป็นท่ีรู้จักอย่างแพร่หลายทั้ งของชาวไทยและชาวต่างประเทศ ดังเช่น งานสโมสร

สันนิบาต ท่ีรัฐบาลจดัข้ึนเพื่อเฉลิมฉลองในโอกาสสําคญั เป็นการรวมตวัแทนกลุ่มบุคคลสําคญั

ต่างๆ ทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ สุภาพสตรีท่ีเขา้ร่วมงานจะแต่งกายดว้ยชุดไทยสวยงาม 

เป็นเหตุผลหน่ึงท่ีส่งผลให้ผา้ไทยยกระดบัคุณภาพและราคาสูงข้ึน เป็นแบบอย่างท่ีทาํให้ชาวไทย

ทัว่ไปนิยมแต่งกายดว้ยผา้ไทยมากข้ึน เช่น การแต่งกายเขา้ร่วมพิธีมงคลสมรส เป็นตน้  

 จงัหวดัอุทยัธานี มีกลุ่มทอผา้ไทยหลากหลายกลุ่มท่ีสืบสานวฒันธรรมการทอผา้ไทย

ดว้ยมือมาตั้งแต่สมยัโบราณ ดงัจะเห็นไดจ้ากกลุ่มผา้ทอลายโบราณบา้นผาทัง่ อาํเภอบา้นไร่ จงัหวดั

อุทัยธานี ได้รับรางวลัจากยูเนสโก้ ปี 2004 ให้เป็นท่ี 1 ของโลกด้านชุดเคร่ืองนอนก่อนวิวาห์  

(โชติกา  วีรนะ, 2557) เพราะมีลาย และสีสันของผา้ท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั การไดรั้บเกียรติคร้ัง

น้ี เป็นสาเหตุหน่ึงท่ีทาํใหมี้ผูบ้ริโภคใหค้วามนิยมในผา้ทอมือของจงัหวดัอุทยัธานี 
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 จงัหวดัอุทยัธานีไดมี้การรณรงค์ให้ขา้ราชการรวมถึงขา้ราชการครูแต่งกายดว้ยผา้ไทย

ในวนัปฏิบติังานและในงานเทศกาลสําคญัของจงัหวดั  โดยเฉพาะขา้ราชการครูไดเ้ป็นตวัอยา่งท่ีดี

ในการสืบทอดการแต่งกายดว้ยผา้ไทยให้ชุมชนและกลุ่มเยาวชนหนัมารณรงคแ์ต่งกายดว้ยผา้ไทย

ในงานสาํคญัตามประเพณีหรือแมก้ระทัง่สวมใส่ในชีวติประวนั  

 อน่ึง ขา้ราชการครูเป็นแบบอยา่งท่ีส่งต่อภาพพจน์การแต่งกายผา้ไทยทอมือสู่ผูป้กครอง

ของนกัเรียนและนกัศึกษา และต่อชุมชนในทอ้งถ่ินให้หันมานิยมสวมใส่ผา้ไทยทอมือกนัมากข้ึน 

ดงัจะเห็นได้จากงานเทศกาลตกับาตรเทโว งานมงคลสมรส และงานอุปสมบท วยัทาํงาน วยัรุ่น 

และเยาวชน หันมาแต่งกายด้วยผา้ไทยมากข้ึน จึงเป็นเหตุจูงใจให้ผูศึ้กษาสนใจท่ีจะศึกษาถึง

พฤติกรรมการซ้ือผา้ไทยของกลุ่มขา้ราชการครูในจงัหวดัอุทยัธานี เพื่อให้ไดค้าํตอบว่า ขา้ราชการ

ครูในจงัหวดัอุทยัธานีนิยมซ้ือผา้ไทยประเภทใด ซ้ือจากแหล่งใด และปัจจยัส่วนประสมการตลาดมี

ความสําคญัต่อการซ้ือผา้ไทยมากนอ้ยเพียงไร เพื่อผูป้ระกอบการธุรกิจผา้ไทยทั้งในจงัหวดัหรือทัว่

ประเทศ จะได้นาํผลท่ีได้ไปเป็นแนวทางในการพฒันาและปรับปรุงการดาํเนินธุรกิจให้สามารถ

ตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจแก่กลุ่มลูกคา้เป้าหมายต่อไป 

 

2. วตัถุประสงค์การศึกษา 

 

 2.1 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของขา้ราชการครูในจงัหวดัอุทยัธานี 

 2.2 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือผา้ไทยของขา้ราชการครูในจงัหวดัอุทยัธานี 

 2.3 เพื่อศึกษาระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อพฤติกรรมการ

ซ้ือผา้ไทยของขา้ราชการครูในจงัหวดัอุทยัธานี 
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3. กรอบแนวคดิการศึกษา 

 

 การศึกษาเร่ือง  “พฤติกรรมการซ้ือผา้ไทยของขา้ราชการครูในจงัหวดัอุทยัธานี” ผูศึ้กษา

ไดก้าํหนดกรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการศึกษา ดงัน้ี 

 

         ตัวแปรอสิระ      ตัวแปรตาม 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

1)  ดา้นผลิตภณัฑ์ 

2)  ดา้นราคา 

3)  ดา้นการจดัจาํหน่าย 

4)  ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

พฤติกรรมการซ้ือผ้าไทยของข้าราชการครู

ในจังหวดัอุทัยธานี 

1) วตัถุประสงคท่ี์ซ้ือผา้ไทย 

2) ประเภทของผา้ไทยท่ีเลือกซ้ือ 

3)  แหล่งในการซ้ือผา้ไทย  

4)  ความถ่ีในการซ้ือผา้ไทย  

5)  ค่าใชจ่้ายในการซ้ือผา้ไทยในแต่ละคร้ัง 

6)  ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1)  เพศ 

2)  อายุ 

3)  ระดบัการศึกษา 

4)  รายไดต่้อเดือน 

5)  ภูมิลาํเนา 
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4. ขอบเขตการศึกษา 

 

 4.1 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  4.1.1 ประชากร คือ จาํนวนขา้ราชการครูในจงัหวดัอุทยัธานี ในปี 2559 มีจาํนวน

รวมทั้งส้ิน 3,221 คน  

  4.1.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ ขา้ราชการครูท่ีมีชุดผา้ไทยท่ีตกเป็นกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 

360 คน 

 4.2 ขอบเขตเนื้อหา มุ่งศึกษาเน้ือหาดา้นปัจจยัส่วนบุคคล พฤติกรรมการซ้ือและระดบั

ความสําคญัของส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อพฤติกรรมการซ้ือผา้ไทยของขา้ราชการครูในจงัหวดั

อุทยัธานี 

 4.3 ขอบเขตด้านตัวแปร 

  4.3.1 ตัวแปรอิสระ ประกอบดว้ย   

   1) ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน  

และภูมิลาํเนา 

   2) ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการจดั

จาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด 

  4.3.2 ตัวแปรตาม ประกอบดว้ย พฤติกรรมการซ้ือผา้ไทยของขา้ราชการครู จาํแนก

ตาม วตัถุประสงค์ท่ีซ้ือ ประเภทของผา้ไทยท่ีเลือกซ้ือ แหล่งในการซ้ือผา้ไทย ความถ่ีในการซ้ือผา้

ไทย ค่าใชจ่้ายในการซ้ือผา้ไทยในแต่ละคร้ัง และผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือของขา้ราชการครู

ในจงัหวดัอุทยัธานี 

 4.4 ขอบเขตด้านเวลา ระยะเวลาท่ีใช้ในการศึกษาคือตั้งแต่เดือนมีนาคม ถึง สิงหาคม 

2560 

 

5. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 5.1 พฤติกรรมการซ้ือ หมายถึง กิจกรรมและกระบวนการตดัสินใจของบุคคลท่ีจะ

ประเมินผลใหไ้ดม้าซ่ึงการซ้ือ การใชสิ้นคา้และบริการ ในการศึกษาคร้ังน้ี จะศึกษาพฤติกรรมการ

ซ้ือผา้ไทย ในเร่ืองต่างๆ ดงัน้ี วตัถุประสงค์ท่ีซ้ือ ประเภทของผา้ไทยท่ีเลือกซ้ือ แหล่งในการซ้ือ 

ความถ่ีในการซ้ือ ค่าใชจ่้ายในการซ้ือแต่ละคร้ัง และผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ 
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 5.2 ผ้าไทย หมายถึง ผา้ท่ีประดิษฐ์คิดคน้ข้ึนโดยฝีมือคนไทยตามภูมิปัญญาของแต่ละ

ทอ้งถ่ิน ดว้ยวธีิการทอจากเคร่ืองก่ีมือและก่ีกระตุก มีโครงสร้างจากเส้นใยธรรมชาติและเส้นใยผสม 

 5.3 ข้าราชการครู หมายถึง ผู ้ท่ี รับราชการโดยทําหน้าท่ีทางการสอนในจังหวดั

อุทยัธานี 

 5.4 จังหวัดอุทัยธานี หมายถึง ตั้งอยู่ในภาคเหนือตอนล่าง พื้นท่ีในความรับผิดชอบ

ของจังหวดัอุทัยธานีมีพื้นท่ีรวม 6,730 ตารางกิโลเมตร (สํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและ

ส่ิงแวดลอ้มจงัหวดั อา้งถึงใน จงัหวดัอุทยัธานี, 2560) 

 5.5 ปัจจัยส่วนประสมการตลาด หมายถึง กลุ่มของเคร่ืองมือการตลาด ประกอบดว้ย  

ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยนาํมาใช้ร่วมกนั 

เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคใ์นตลาดเป้าหมาย 

 

6. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

 6.1 ขอ้มูลท่ีได้จากการศึกษาจะเป็นขอ้มูลท่ีผูป้ระกอบการสามารถนําไปใช้ในการ

ประกอบธุรกิจผา้ไทย 

 6.2 เป็นขอ้มูลเพื่อนาํมาพฒันาและปรับปรุงวิธีการดาํเนินการดา้นการตลาดของธุรกิจ

ผา้ไทยทอมือให้สอดคล้องเหมาะสมกับความต้องการและสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า

กลุ่มเป้าหมาย 

 6.3 เป็นการเผยแพร่วฒันธรรมเก่ียวกบัผา้ทอของประเทศใหเ้ป็นท่ีรู้จกัต่อนกัท่องเท่ียว

ทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 ในการศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการซ้ือผา้ไทยของข้าราชการครูในจงัหวดัอุทยัธานี” 

ผูศึ้กษาทาํการศึกษาคน้ควา้วรรณกรรมจากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยนําเสนอแนวคิด 

ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งประกอบการศึกษา ดงัน้ี 

 1. แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

 2. แนวคิดเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาด 

 3. ขอ้มูลเก่ียวกบัผา้ไทย  

 4. ขอ้มูลจงัหวดัอุทยัธานี 

 5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิเกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค  

 

 1.1 ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค 

  พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง  พฤติกรรมของบุคคลในการ

ค้น ห า  (Searching) การซ้ื อ  (Purchasing) ก ารใช้  (Using) ก ารป ระเมิ น  (Evaluating) แล ะก าร

ดาํเนินการ (Disposing) เก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ โดยคาดหวงัวา่ส่ิงเหล่านั้นจะสามารถตอบสนอง

ความต้องการของตนได้ (Shiffman, Leon G. and Kanuk 1997, อา้งถึงใน ฉัตยาพร เสมอใจ และ 

มทันียา สมมิ, 2545, น.11) 

  Solomon, Michael R. (2015, p.28) ไดใ้ห้ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภคไวว้่า 

เป็นการศึกษาถึงกระบวนการของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจเลือก การซ้ือ 

การใช้ และกําจดัส่วนท่ีเหลือของสินค้าหรือบริการ เพื่อตอบสนองความต้องการและความ

ปรารถนาของตน 

  ศิวารัตน์ ณ ปทุม, สุรกิจ เทวกุล และปริญ  ลักษิตานนท์ (2550, น.13) ได้ให้

ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค ไวว้่า เป็นการกระทาํของบุคคลใดบุคคลหน่ึง ท่ีเก่ียวข้อง

โดยตรงกบัการจดัหาและการใชผ้ลิตภณัฑ์ ทั้งน้ี หมายรวมถึง กระบวนการตดัสินใจซ่ึงเกิดข้ึนก่อน 

และมีส่วนในการกาํหนดใหมี้การกระทาํ  
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 1.2 รูปแบบพฤติกรรมการซ้ือของผู้บริโภค 

  ลักษณะรูปแบบพฤติกรรมของผู ้บริโภค มีจุดเร่ิมต้นจากการเกิดส่ิงกระตุ้น

ภายนอกท่ีเขา้มากระทบกบักล่องดาํหรือความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ ก่อให้เกิดการตอบสนองของ 

ผูซ้ื้อ ดงัภาพท่ี 2.1  

 

  

 

     

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.1  รูปแบบพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค 

 

ท่ีมา : ยทุธนา ธรรมเจริญ .(2554). “การวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค” ในประมวลสาระชุดวิชา 

 การวิเคราะห์ วางแผน และควบคุมทางการตลาด หนา้ 191 นนทบุรี:  

 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  

   

  จากภาพท่ี 2.1 รูปแบบพฤติกรรมของผูบ้ริโภค อธิบายรายละเอียด ไดด้งัน้ี  

  1.2.1 ส่ิงกระตุ้นภายนอก (Stimulus) ส่ิงกระตุน้อาจเกิดข้ึนไดจ้ากการกระทาํของ

นกัการตลาดหรือปัจจยัภายนอกอ่ืนๆ ส่ิงกระตุน้ภายนอก ประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ 

   1) ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด (Marketing Stimulus) เป็นส่ิงกระตุ้นท่ีนักการ

ตลาดสามารถควบคุมได้และจัดให้มี ข้ึน นั่นคือ ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) ซ่ึง

ประกอบดว้ย 

    (1) ส่ิงกระตุน้ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) เช่น การออกแบบผลิตภณัฑ์ หรือ

บรรจุภณัฑใ์หส้วยงาม เพื่อกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภค เป็นตน้ 

    (2) ส่ิงกระตุน้ดา้นราคา (Price) เช่น การกาํหนดราคาสินคา้ท่ีหลากหลาย

ใหเ้หมาะสมกบัผลิตภณัฑแ์ละกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย เป็นตน้ 

 

ส่ิงกระตุน้ 

ทางการตลาด 

ผลิตภณัฑ ์

ราคา 

การจดั

จาํหน่าย 

การส่งเสริม-

 

 

ส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ 

 

เศรษฐกิจ 

เทคโนโลย ี

การเมือง 

วฒันธรรม 

การแข่งขนั 

 

 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล

ต่อพฤติกรรม 

ปัจจยัวฒันธรรม 

ปัจจยัสงัคม 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

ปัจจยัจิตวทิยา 

 

กระบวนการ 

ตดัสินใจของผูซ้ื้อ 

การรับรู้ปัญหา 

การคน้หาขอ้มูล 

การประเมินผล

ทางเลือก 

การตดัสินใจซ้ือ  

 

การตดัสินใจของผูซ้ื้อ 

 

การเลือกผลิตภณัฑ ์

การเลือกตรายีห่อ้ 

การเลือกผูจ้าํหน่าย 

เวลาในการซ้ือ 

ปริมาณในการซ้ือ 

 

ส่ิงกระตุน้ภายนอก กล่องดาํหรือความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ การตอบสนองของผูซ้ื้อ 
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    (3) ส่ิงกระตุน้ด้านการจดัจาํหน่าย (Place) เช่น จดัจาํหน่ายผลิตภณัฑ์ให้

ทัว่ถึง การจดัสถานท่ีเพือ่ใหค้วามสะดวกแก่ผูบ้ริโภคถือวา่เป็นการกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ เป็นตน้ 

    (4) ส่ิงกระตุน้ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เช่น การโฆษณา

สมํ่าเสมอ การใชค้วามพยายามของพนกังานขาย การลดแลกแจกแถม เพื่อกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ

ของผูบ้ริโภค เป็นตน้ 

   2) ส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ (Others Stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการผูบ้ริโภค

อนัเกิดจากปัจจยัภายนอกองคก์าร ซ่ึงไม่สามารถควบคุมได ้ส่ิงกระตุน้เหล่าน้ี ไดแ้ก่ 

    (1) ส่ิงกระตุ้นทางเศรษฐกิจ (Economic Stimulus) เช่น สภาพเศรษฐกิจ 

รายไดป้ระชากร ภาวะเงินเฟ้อ ตน้ทุนของพลงังานท่ีสูงข้ึน เป็นตน้ เป็นตวักระตุน้ท่ีมีอิทธิพลต่อ

ความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

    (2) ส่ิงกระตุน้ทางเทคโนโลยี (Technological Stimulus) เช่น เทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร การสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ กฎระเบียบขอ้บงัคบัท่ีเพิ่มข้ึนรองรับการ

เปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี เป็นต้น เป็นตวักระตุน้ให้ผูบ้ริโภคเกิดความต้องการในสินคา้ท่ีมี

เทคโนโลยใีหม่ๆ 

    (3) ส่ิงกระตุน้ทางการเมือง (Political Stimulus) เช่น รัฐบาลออกกฎหมาย

เพิ่มหรือลดภาษีสินค้าหน่ึง จะมีผลต่อการเพิ่มหรือลดความต้องการของผู ้ซ้ือในสินค้านั้ น  

การเปล่ียนนโยบายของรัฐบาล การบญัญติักฎหมายควบคุมธุรกิจ เป็นตน้ 

    (4) ส่ิงกระตุน้ทางวฒันธรรม (Cultural Stimulus) เช่น  ขนบธรรมเนียม

ประเพณีไทยในเทศกาลต่างๆ จะมีผลกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการการซ้ือสินคา้ในเทศกาล

นั้นๆ เป็นตน้ 

    (5) ส่ิงกระตุน้ทางการแข่งขนั  เช่น  การแข่งขนัท่ีรุนแรง ทาํให้ผูบ้ริโภค

เร่งการซ้ือหรือซ้ือในปริมาณท่ีมากข้ึนได ้เป็นตน้ 

  1.2.2 กล่องดําหรือความรู้สึกนึกคิดของผู้ ซ้ือ  (Buyer’s Black Box) คือ ส่ิงท่ี

สามารถตอบคาํถามไดว้า่ ทาํไมผูบ้ริโภคจึงมีพฤติกรรมแบบนั้น ประกอบดว้ย 2 ปัจจยั คือ  

   1) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม ประกอบดว้ย 

    (1) ปัจจยัด้านวฒันธรรม (Cultural Factors) วฒันธรรมเป็นเคร่ืองผูกพนั

บุคคลในกลุ่มไวด้ว้ยกนั เป็นส่ิงท่ีกาํหนดความตอ้งการพื้นฐานและพฤติกรรมของบุคคล โดยบุคคล

จะเรียนรู้เร่ืองค่านิยม ทัศนคติ ความชอบ การรับรู้ และมีพฤติกรรมอย่างไรนั้ นจะต้องผ่าน

กระบวนการทางสังคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัครอบครัว และสถาบนัต่างๆ ในสังคม คนท่ีอยูใ่นวฒันธรรม

ต่างกนัยอ่มมีพฤติกรรมการซ้ือท่ีแตกต่างกนั โดยวฒันธรรมแบ่งออกไดเ้ป็น 
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     ก. วัฒ นธรรมพื้นฐาน เป็น ส่ิงท่ีกําหนดความต้องการซ้ือ และ

พฤติกรรมการซ้ือของบุคคล  

     ข. วัฒนธรรมกลุ่ มย่อย มีรากฐานจากเช้ือชาติ ศาสนา สีผิว และ

ภูมิภาคท่ีแตกต่างกนั กลุ่มย่อยน้ีมีขอ้ปฏิบติัทางวฒันธรรมทางสังคมท่ีแตกต่างกนัไปจากกลุ่มอ่ืน 

ทาํใหมี้ผลต่อชีวติความเป็นอยู ่ความตอ้งการ แบบแผนการบริโภคแตกต่างกนัดว้ย 

     ค. ช้ันทางสังคม เป็นการจดัลาํดับบุคคลในสังคม จากระดับสูงไป

ระดบัตํ่า โดยใชล้กัษณะท่ีคลา้ยคลึงกนั ไดแ้ก่ ฐานะ รายได ้ตระกลู หรือชาติกาํเนิด ตาํแหน่งหนา้ท่ี 

บุคลิกลักษณะของบุคคล เพื่อท่ีจะเป็นแนวทางในการแบ่งส่วนตลาด ชั้ นทางสังคมสามารถ

เปล่ียนแปลงได ้หากมีการเปล่ียนแปลงอาชีพ รายได ้ตาํแหน่งหนา้ท่ีการงาน 

    (2) ปัจจยัดา้นสังคม (Social Factors) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในชีวิตประจาํวนั 

และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ ลกัษณะทางสังคมประกอบดว้ย  

     ก. กลุ่มอ้างอิง (Reference Groups) เป็นกลุ่มท่ีบุคคลเขา้ไปเก่ียวขอ้ง

ด้วย กลุ่มอ้างอิงจะมีอิทธิพลต่อบุคคลในกลุ่มทางด้านพฤติกรรมและการดําเนินชีวิต รวมทั้ ง

ทศันคติและแนวความคิดของบุคคล เน่ืองจากบุคคลตอ้งการให้เป็นท่ียอมรับของกลุ่มจึงตอ้งปฏิบติั

ตาม และยอมรับความคิดเห็นต่างๆ กลุ่มอา้งอิงแบ่งออกเป็น 2 ระดบั คือ  

      ก) กลุ่มปฐมภูมิ ไดแ้ก่ ครอบครัว  เพื่อนสนิท  และเพื่อนบา้น 

      ข) กลุ่มทุติยภูมิ ไดแ้ก่ กลุ่มบุคคลชั้นนาํในสังคม เพื่อนร่วมอาชีพ

หรือร่วมสถาบนั และบุคคลกลุ่มต่างๆ ในสังคม 

     ข. ครอบครัว (Family) เป็นกลุ่มทางสังคมพื้นฐานท่ีบุคคลเป็นสมาชิก

อยู ่ซ่ึงมีอิทธิพลต่อทศันคติ ความคิดเห็น และค่านิยมของบุคคล นกัการตลาดควรเขา้ใจถึงปัจจยัต่อ

การตดัสินใจของครอบครัว ไดแ้ก่ ชั้นทางสังคม วิถีชีวติ การกาํหนดบทบาทท่ีเด่นชดั และวฏัจกัร

ชีวติครอบครัว ซ่ึงจะมีลกัษณะแตกต่างกนั เพื่อกาํหนดกลยทุธ์ไดถู้กตอ้ง 

     ค. บทบาทและสถานะ (Roles and Statuses) บุคคลจะเก่ียวข้องกับ

หลายกลุ่ม เช่น กลุ่มครอบครัว กลุ่มอา้งอิง องคก์าร และสถาบนัต่างๆ  โดยบุคคลจะมีบทบาทและ

สถานะท่ีแตกต่างกันในแต่ละกลุ่ม เช่น การจะนําแสนอขายสินค้าให้ครอบครัวหน่ึง จะต้อง

วเิคราะห์วา่ใครมีบทบาทเป็นผูคิ้ดริเร่ิม ผูต้ดัสินใจซ้ือ ผูมี้อิทธิพล ผูซ้ื้อ และผูใ้ช ้เป็นตน้ 

    (3) ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal Factors) มีความสําคัญต่อการกําหนด

คุณสมบัติของตลาดเป้าหมายเพื่อสามารถนําไปแบ่งตลาดเป้าหมายให้ชัดเจน โดยพิจารณา

พฤติกรรมการซ้ือของบุคคลไดจ้ากลกัษณะส่วนบุคคลทางดา้นต่างๆ ดงัน้ี  
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     ก. อายุและขั้นของวงจรชีวิต (Age and Life Cycle Stage) พฤติกรรม

และรสนิยมของบุคคลจะแตกต่างกนัไปตามช่วงอายแุละขั้นของวงจรชีวติ 

     ข. อาชีพ (Occupation) อาชีพมีอิทธิพลต่อรูปแบบการบริโภคของ

บุคคล นกัการตลาดควรทาํการศึกษาถึงพฤติกรรมเฉพาะกลุ่มและพฒันากลยุทธ์ท่ีเหมาะสม สินคา้

ประเภทเดียวกนัอาจตอ้งมีการออกแบบท่ีหลากหลายเพื่อให้เหมาะสมกบัแต่ละกลุ่มอาชีพ  

     ค. สภาพเศรษฐกิจของบุคคล (Economic - Circumstances)  

ประกอบดว้ย รายไดท่ี้สามารถนาํไปใชไ้ด ้สินทรัพยแ์ละเงินออม หน้ีสิน รวมถึงทศันคติดา้น 

การออมและการใชจ่้ายของบุคคล 

     ง. รูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyle) ถึงแม้บุคคลจะมีอายุเท่ากัน  

อยู่ในวฒันธรรมเดียวกนั มีสถานะทางสังคมเหมือนกนั และทาํงานอาชีพเดียวกนั ก็อาจมีรูปแบบ

การดําเนิน ชีวิต ท่ี แตกต่างกัน  วิ ธี ท่ี บุ คคลใช้ในการดําเนินชีวิต ไม่ว่าจะเป็ นความสนใจ  

การแสดงออกทั้งความคิดเห็นและการกระทาํ การนาํเสนอผลิตภณัฑ์ควรพิจารณาถึงรูปแบบการ

ดาํเนินชีวติของบุคคลดว้ย 

     จ. บุคลิกภาพและแนวคิดของตนเอง (Personality and Self-concept) 

ลกัษณะเฉพาะของบุคคลจะส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคได ้บุคลิกลกัษณะ บ่งบอกได้

จากความเช่ือมัน่ในตนเอง เป็นตวัของตวัเอง คล้อยตามผูอ่ื้น มีความเป็นผูน้ํา ชอบต่อตา้น หรือ

ปรับตวัไดดี้ ส่วนแนวคิดของตนเองเป็นวธีิท่ีบุคคลมองตนเองในแง่มุมท่ีแตกต่างกนั 

    (4) ปัจจยัด้านจิตวิทยา (Psychological Factors) การซ้ือของบุคคลได้รับ

อิทธิพลมาจากปัจจยัทางจิตวิทยา ได้แก่ ความตอ้งการ การจูงใจ บุคลิกภาพ การรับรู้ การเรียนรู้ 

ความเช่ือถือและทศันคติ 

   2) กระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer Decision Process) ประกอบดว้ย 5 

ขั้นตอน คือ  

    (1) การรับรู้ปัญหา (Problem Recognition) กระบวนการตัดสินใจซ้ือ

เกิดข้ึนเม่ือผูซ้ื้อตระหนักถึงปัญหาหรือความตอ้งการ โดยผูบ้ริโภครู้สึกถึงความแตกต่างระหว่าง

ภาวะความตอ้งการท่ีแทจ้ริงและพึงปรารถนา ความตอ้งการอาจถูกกระตุน้โดยส่ิงเร้าภายในหรือ

ภายนอก 

    (2) การคน้หาขอ้มูล (Information Search) เม่ือผูบ้ริโภคไดรั้บการกระตุน้

จะมีแนวโนม้ท่ีจะคน้หาขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัสินคา้นั้นๆ  ซ่ึงสามารถจาํแนกออกเป็น 2 ระดบั คือ 

ภาวการณ์คน้หาขอ้มูลแบบธรรมดา เรียกวา่ การเพิ่มการพิจารณาให้มากข้ึน เช่น การเปิดรับขอ้มูล

เก่ียวกับสินค้ามากข้ึน และในระดับถัดมา อาจเข้าสู่การค้นหาขอ้มูลข่าวสารอย่างกระตือรือร้น  
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โดยการอ่านหนังสือ โทรศพัท์ถามเพื่อน และยงัเขา้ร่วมกิจกรรมอ่ืนๆ เพื่อเรียนรู้เก่ียวกับสินค้า  

แหล่งขอ้มูลข่าวสารหลกัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ดงัน้ี 

     ก. แหล่งบุคคล  เช่น ครอบครัว เพื่อน เพื่อนบา้น คนรู้จกั เป็นตน้ 

     ข. แหล่งการค้า เช่น การโฆษณา พนักงานขาย ตัวแทนจําหน่าย  

บรรจุภณัฑ ์และการสาธิต เป็นตน้ 

     ค. แหล่งชุมชน  เช่น ส่ือมวลชน สถาบนัคุม้ครองผูบ้ริโภค ตลอดจน

หน่วยงานของรัฐท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นตน้ 

     ง. แหล่งทดลอง เช่น การจดัการ การตรวจสอบ และการทดลองใช้

ผลิตภณัฑ ์เป็นตน้ 

    (3) การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of  Alternatives) เป็นการนํา

ขอ้มลูและสารสนเทศท่ีไดรั้บจากการคน้หาขอ้มูลมาทาํการเปรียบเทียบ กลัน่กรอง โดยผูบ้ริโภคจะ

ทาํการเปรียบเทียบทั้งคุณลกัษณะสินคา้ คุณสมบติัซ่อนเร้นของสินคา้ ความเช่ือถือต่อตราสินคา้ 

อรรถประโยชน์ในการใช้ และทศันคติ เพื่อหาทางเลือกท่ีเหมาะสมและเกิดประโยชน์กบัตนเอง 

มากท่ีสุด  

    (4) การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) ในขั้นตอนน้ีผูบ้ริโภคจะทาํการ

ตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีตนเห็นวา่เหมาะสมท่ีสุด  

    (5) พฤติกรรมหลังการซ้ือ (Postpurchase Behavior) หลังจากซ้ือและ

ทดลองใชผ้ลิตภณัฑไ์ปแลว้ ผูบ้ริโภคจะมีประสบการณ์ตามระดบัความพอใจหรือไม่พอใจในระดบั

หน่ึงระดบัใด 

  1.2.3 การตอบสนองของผู้ ซ้ือ (Buyer’s Responses) หรือการตัดสินใจซ้ือของ

ผูบ้ริโภค หรือผูซ้ื้อ (Buyer’s Purchase Decision) ผูบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจในประเด็นต่างๆ ดงัน้ี  

   1) การเลือกผลิตภณัฑ ์(Product Choice)  

   2) การเลือกตรายีห่อ้ (Brand Choice)  

   3) การเลือกผูจ้าํหน่าย (Dealer Choice) 

   4) การเลือกเวลาในการซ้ือ (Purchase Timing) 

   5) การเลือกปริมาณการซ้ือ (Purchase Amount) 

 1.3 การวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 

  การวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นการวจิยัหรือคน้หาเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือ

หรือการใช้ของผูบ้ริโภคเพื่อทราบถึงลกัษณะความต้องการและพฤติกรรมของเขา คาํตอบท่ีได ้
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จะช่วยให้นกัการตลาดจดักลยทุธ์การตลาดท่ีสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่ง

เหมาะสม (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์, 2538, น. 10) 

  จุดมุ่งหมายหรือวตัถุประสงค์ในการวิเคราะห์พฤติกรรมของผู ้บริโภค ก็คือ  

การคาดการณ์ (Prediction) โดยผูอ้าํนวยการฝ่ายการตลาดพยายามท่ีจะทาํการวิเคราะห์เพื่อกาํหนดว่า 

ใครคือ ลูกค้า รวมทั้ งส่ิงท่ีเป็นความต้องการ (Wants) และความปรารถนา (Desires) ของลูกค้า

กลุ่มเป้าหมาย (ศิวารัตน์ ณ ปทุม และคณะ, 2550, น.20) 

  คาํถามท่ีช่วยในการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ 6Ws และ 1H เพื่อค้นหา

คาํตอบ 7 ประการ หรือ 7Os เก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค คาํถามเหล่าน้ีสามารถนาํไปประยุกตใ์ชใ้น

การวิจยัการตลาด รวมทั้ งการใช้กลยุทธ์การตลาดให้สอดคล้องกับคาํตอบเก่ียวกับพฤติกรรม

ผูบ้ริโภค (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์, 2538,น. 10) ดงัแสดงไวใ้นตารางท่ี 2.1 

 

ตารางท่ี 2.1  แสดงคาํถามท่ีใชใ้นการวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค    

 

คําถามทีใ่ช้ (6Ws และ 1H) คําตอบทีต้่องการทราบ (7Os) 

1. ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย 

     (Who is in the target market?)    

ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย (Occupants)   

 

2. ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร 

    (What does the consumer buy?)     

ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ (Objects)  

หรือคุณสมบติัผลิตภณัฑ ์(Product) 

3. ทาํไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ 

    (Why does the consumer buy?) 

     

วตัถุประสงค์ในการซ้ือ (Objectives) ผูบ้ริโภค

ซ้ือสินค้าเพื่อสนองความตอ้งการด้านร่างกาย 

และด้านจิตใจ ซ่ึงได้รับอิทธิพลจากทั้ งปัจจัย

ภายใน ปัจจยัภายนอก และปัจจยัเฉพาะบุคคล 

4. ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ 

    (Who participates in the buying?) 

     

 

องคก์าร (Organizations) บทบาทของบุคคลท่ีมี

อิท ธิพ ลในการตัดสิ นใจซ้ื อ ป ระกอบ ด้วย                 

(1) ผูริ้เร่ิม  (2) ผูมี้อิทธิพล  (3) ผูต้ดัสินใจ 

(4) ผูซ้ื้อ     (5) ผูใ้ช ้

5. ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด 

    (When does the consumer buy?)     

โอกาสในการซ้ือ (Occasions)   

 

6. ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน 

    (Where does the consumer buy?)    

 แห ล่ ง  (Outlets) ห รือ  ช่ อ งท าง  (Channel) ท่ี

ผูบ้ริโภคไปซ้ือ  
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ)    

 

คําถามทีใ่ช้ (6Ws และ 1H) คําตอบทีต้่องการทราบ (7Os) 

7. ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร 

    (How does the consumer buy?) 

 

ขั้ น ตอ น ใน ก ารตัด สิ น ใจ ซ้ื อ  (Operations or 

buying process) ประกอบดว้ย  

(1) การรับรู้ปัญหาหรือความตอ้งการ  

(2) การคน้หาหรือความตอ้งการ  

(3) ประเมินผลพฤติกรรม  

(4) การตดัสินใจซ้ือ  

(5) ความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ 

 

ท่ีมา : ศิริวรรณ  เสรีรัตน์, (2538),  พฤติกรรมผู้บริโภคฉบับพืน้ฐาน.  กรุงเทพฯ:  พฒันาศึกษา. 

 

  นอกจากน้ี วิเชียร  เลิศโภคานนท์ (2558, น.26-28) ได้กล่าวถึง พฤติกรรมการ

ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคไวว้่า ในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคจะแสดงออกถึงผลิตภณัฑ์ท่ีเลือก 

การเลือกตราผลิตภณัฑ์ การเลือกร้านคา้หรือสถานท่ีจะไปซ้ือ การเลือกเวลาท่ีจะซ้ือ ปริมาณท่ีซ้ือ 

และเลือกวธีิการชาํระเงิน ดงัน้ี 

  1. การเลือกผลิตภณัฑ์ (Product Choice) การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคจะเก่ียวขอ้ง

โดยตรงกบัผลิตภณัฑ์ท่ีเลือกซ้ือ วา่จะซ้ือผลิตภณัฑ์อะไร ผูบ้ริโภคตอ้งการไดรั้บคุณค่าท่ีทาํให้เกิด

ความพึงพอใจจากการซ้ือผลิตภณัฑ์ เช่น เม่ือเกิดความรู้สึกหิว ผูบ้ริโภคจะเลือกรับประทานอาหาร

อะไร อาจจะเป็นขา้ว ก๋วยเต๋ียว อาหารจีน อาหารญ่ีปุ่น เป็นตน้ การเลือกผลิตภณัฑ์เพื่อตอบสนอง

ความจาํเป็นหรือความตอ้งการน้ีเป็นการตอบคาํถามวา่ทาํไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ (Why) 

  2. การเลือกตราผลิตภณัฑ์ (Brand Choice) เป็นการเปรียบเทียบตราผลิตภณัฑ์ท่ีจะ

ซ้ือ ตราผลิตภณัฑ์จะช่วยบ่งบอกถึงความแตกต่างด้านคุณภาพ ราคา หลงัจากท่ีได้ตดัสินใจเลือก

ผลิตภณัฑ์ท่ีจะซ้ือแลว้ เช่น การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ เน่ืองจากปีน้ีอากาศร้อนมากผิดปกติ 

ผูบ้ริโภคตอ้งทาํการตดัสินใจว่าจะเลือกซ้ือเคร่ืองปรับอากาศตราผลิตภณัฑ์ใด หรือตามสินคา้ใด  

ซ่ึงแต่ละตราสินคา้จะมีคุณสมบติัเฉพาะบางอยา่งท่ีแตกต่างกนั รวมทั้งราคาก็อาจแตกต่างกนั ทั้งน้ี

อาจข้ึนอยูก่บัคุณภาพและภาพลกัษณ์ของแต่ละตราสินคา้ในตลาดดว้ย พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือน้ี 

เรียกวา่ ผูบ้ริโภคจะซ้ืออะไร (What) 
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  3. การเลือกร้านคา้ท่ีจดัจาํหน่าย (Dealer Choice) เป็นการตดัสินใจว่าจะเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑ์ดงักล่าวจากร้านคา้ใด หรือจากสถานท่ีใด อาจจะเก่ียวขอ้งกบัความสะดวกในการเดินทาง 

ร้านจาํหน่ายอยู่ใกล้บ้าน หรือร้านค้ามีความน่าเช่ือถือ การบริการท่ีดีของร้านค้า หรือร้านค้ามี

สภาพแวดลอ้มท่ีดี หรือร้านคา้อยู่ในศูนยก์ารคา้มีความสะดวกในการใช้บริการอ่ืนๆ ดว้ย ในการ

เลือกร้านคา้ท่ีจดัจาํหน่ายจะรวมถึงการเลือกสถานท่ีหรือทาํเลท่ีตั้งของผูจ้ดัจาํหน่ายด้วย นั่นคือ 

ผูบ้ริโภคจะเลือกซ้ือจากท่ีใด (Where) 

  4. การเลือกเวลาท่ีจะซ้ือ (Time Choice) ผูบ้ริโภคจะซ้ือเม่ือใด ผูบ้ริโภคท่ีอยู่ใน

เมืองใหญ่หนา้ท่ีการงานรัดตวั ทาํให้ไม่ค่อยมีเวลาในการออกไปซ้ือหาส่ิงท่ีตอ้งการ ส่วนใหญ่จะใช้

เวลาในวนัหยุดเพื่อจบัจ่ายใช้สอยซ้ือหาส่ิงท่ีต้องการ หรือในกรณีท่ีเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีราคาสูง  

แม้ผู ้บริโภคอาจจะมีความต้องการ แต่ขาดกําลังซ้ือ ผู ้บริโภคอาจจะรอสะสมเงินให้พอเพียง  

หรืออาจจะรอถึงช่วงเวลาของเทศกาลแห่งการจบัจ่าย เช่น ปีใหม่ ตรุษจีน เน่ืองจากไดรั้บโบนสัจาก

ท่ีทํางาน หรือเพื่อฉลองให้รางวลักับตนเอง หรือซ้ือเม่ือถึงเวลาท่ีต้องการใช้ เช่น การซ้ือ

เคร่ืองปรับอากาศในช่วงฤดูร้อน ซ้ือร่มในฤดูฝน ไปพกัผอ่นชายทะเลในฤดูร้อน ไปเท่ียวภาคเหนือ

ในช่วงฤดูหนาว เป็นตน้ การท่ีผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือเม่ือใดก็จะเป็นเร่ืองของพฤติกรรมในการ

เลือกเวลาท่ีจะซ้ือ (When) 

  5. การเลือกจาํนวนท่ีจะซ้ือ (Amount Choice) โดยทัว่ไปแลว้หากราคาขายต่อช้ิน

ของผลิตภณัฑ์ราคาเท่าๆ กนั และสามารถหาซ้ือไดง่้าย สะดวก ผูบ้ริโภคก็จะเลือกซ้ือเท่ากบัจาํนวน

ท่ีตอ้งการใช้ในขณะนั้นเท่านั้น การซ้ือเป็นจาํนวนเกินความตอ้งการใชใ้นขณะนั้นๆ ทาํให้ตอ้งใช้

เงินปริมาณท่ีมากข้ึน และตอ้งหาท่ีเก็บสินคา้เพื่อรอการใชใ้นคร้ังต่อไป เวน้แต่จะมีเหตุผลดา้นอ่ืนๆ 

เช่น ตอ้งซ้ือเผื่อให้คนอ่ืนๆ หรือไม่สะดวกในการไปซ้ือบ่อยๆ หรือมีการไดรั้บส่วนลดถา้มีการซ้ือ

จาํนวนมากข้ึน อย่างไรก็ดี ผูบ้ริโภคก็ไม่ประสงค์ท่ีจะซ้ือจาํนวนท่ีมากเกินไป เพื่อต้องการได้

ส่วนลด ซ่ึงบางคร้ังอาจจะไม่คุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่ายออกไปหากตอ้งซ้ือไปแลว้เก็บไวน้านๆ  

  6. ซ้ืออยา่งไร (How to Buy) จะชาํระเงินอยา่งไร เป็นเงินสดหรือเงินเช่ือ ผูบ้ริโภค

แต่ละคนมีกําลังการซ้ือท่ีแตกต่างกัน สภาพรายได้ท่ีเป็นอยู่จะเป็นขอ้จาํกัดสําหรับผูบ้ริโภคท่ี

ตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีมีราคาสูงและตอ้งใชเ้งินในการซ้ือต่อคร้ังเป็นจาํนวนมาก หากราคาสูงและ

ตอ้งชาํระเป็นเงินสด ผูบ้ริโภคอาจจะไม่สามารถทาํการซ้ือในขณะท่ีมีความต้องการได้ จะต้อง

สะสมกาํลงัซ้ือจนกวา่จะสามารถซ้ือได ้แต่ถา้มีการผอ่นชาํระก็จะเป็นการเปิดโอกาสให้ผูท่ี้มีกาํลงั

การซ้ือน้อยสามารถตดัสินใจซ้ือได ้หากมีความตอ้งการและสามารถผ่อนชาํระตามระยะเวลาได ้

โดยเฉพาะผูบ้ริโภคท่ีเป็นคนหนุ่มสาวและเพิ่งเร่ิมทํางาน และเป็นกลุ่มท่ีมีความต้องการใน

ผลิตภณัฑต่์างๆ เป็นจาํนวนมาก เป็นการแสดงออกถึงพฤติกรรมในการซ้ือวา่ ซ้ืออยา่งไร (How) 
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  7. ผูต้ ัดสินใจซ้ือ (Who) ผูซ้ื้ออาจไม่ได้เป็นผูท่ี้ตัดสินใจซ้ือท่ีแท้จริง ผูซ้ื้ออาจ

ไดรั้บคาํสั่งหรือรับฝากให้ซ้ือสินคา้หรือบริการแทน ฉะนั้น ผูท่ี้ทาํหนา้ท่ีซ้ือจึงไม่มีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือ จึงจาํเป็นตอ้งศึกษาให้แน่ชัดว่าผูซ้ื้อตวัจริงหรือผูท้าํหน้าท่ีในการตดัสินใจคือใคร 

เพื่อท่ีจะได้สร้างส่ิงจูงใจได้ถูกต้องกับกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นผูบ้ริโภคท่ีแท้จริง เช่น ผูซ้ื้อสินค้า

อุปกรณ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้า วิทยุโทรทศัน์ แอลซีดี หรือเป็นอุปกรณ์ท่ีตอ้งใชค้วามรู้ดา้นเทคโนโลยีสูง 

ผูท้าํการซ้ืออาจเป็นสุภาพสตรี หรือแม่บา้น ซ่ึงในความเป็นจริงแลว้ ส่วนใหญ่ผูท่ี้ทาํหน้าท่ีในการ

ตดัสินใจซ้ือมกัจะเป็นสุภาพบุรุษท่ีมีความรู้ทางดา้นเทคโนโลย ีหรือเป็นพอ่บา้น 

  8. ซ้ือเพื่อใครหรือใครมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ (Whom) ผูซ้ื้อหลายๆ ราย

ไม่ไดซ้ื้อสินคา้เพื่อตนเอง แต่ซ้ือสินคา้หรือบริการเพื่อผูอ่ื้น เช่น เพื่อลูก เพื่อสามี เพื่อภรรยา ดงันั้น 

ผูซ้ื้ออาจไม่ไดต้ดัสินใจซ้ือตามความตอ้งการของตนเองเสมอไป แต่ซ้ือตามความตอ้งการของผูใ้ช้

หรือผูรั้บ บ่อยคร้ังผูใ้ชห้รือผูรั้บจะมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูซ้ื้อ 

 1.4 บทบาทพฤตกิรรมผู้บริโภคและสถานการณ์ซ้ือ 

  1.4.1 บทบาทพฤติกรรมผู้บริโภค  (Consumer behavior roles) หมายถึง บทบาท

ของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจซ้ือ (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์, 2538, น.4) 

    ชูชัย  สมิทธิไกร( 2553, น.8) กล่าวถึงบทบาทพฤติกรรมผูบ้ริโภคไวว้่า

พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการกระทาํของบุคคลท่ีเก่ียวข้องกับการตดัสินใจเลือก การซ้ือ การใช ้

รวมทั้งการกาํจดัสินคา้หรือบริการเหล่านั้นภายหลงัการบริโภคแลว้ อยา่งไรก็ตาม อาจมีบุคคลหลาย

คนท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งกบักระบวนการบริโภคดงักล่าว และแต่ละคนก็อาจมีบทบาทท่ีแตกต่างกนัไป  

โดยอาจจาํแนกบทบาทต่างๆ ไดด้งัต่อไปน้ี  

    1) ผูริ้เร่ิม (Initiatior) คือ บุคคลท่ีรับรู้ถึงความจาํเป็นหรือความตอ้งการ เป็น

ผูริ้เร่ิมหรือเสนอความคิดเก่ียวกบัความตอ้งการสินคา้หรือบริการอยา่งใดอยา่งหน่ึง 

    2) ผูมี้อิทธิพล (Influencer) คือ บุคคลท่ีแสดงออกจะโดยตั้งใจหรือไม่ได้

ตั้งใจก็ตาม แต่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือก การซ้ือ และการใชสิ้นคา้หรือบริการต่างๆ 

    3) ผูต้ดัสินใจ (Decider) คือ บุคคลท่ีตดัสินใจหรือมีส่วนในการตดัสินใจว่า

จะซ้ือหรือไม่ซ้ืออะไร ซ้ืออยา่งไร และซ้ือท่ีไหน 

    4) ผูซ้ื้อ (Purchaser) คือ บุคคลท่ีเป็นผูซ้ื้อสินคา้หรือบริการ โดยท่ีตนเองอาจ

ไม่ไดเ้ป็นผูใ้ช ้

    5) ผูใ้ช้ (User) คือ บุคคลท่ีใช้สินคา้หรือบริการโดยตรง โดยอาจไม่ได้เป็น 

ผูซ้ื้อก็ได ้
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  1.4.2 สถานการณ์ซ้ือ การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคมีระดบัการเขา้ไปเก่ียวพนักบั

การซ้ือ (purchase involvement) ท่ีแตกต่างกนั ระดบัความเก่ียวพนัก็คือความสนใจต่อกระบวนการ

ซ้ือคร้ังนั้นๆ ซ่ึงตอ้งเขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัตราสินคา้ และความพยายามในการซ้ือตํ่า เน่ืองจากมีความ

ภักดีต่อตราสินค้าสูง ในทางตรงกันข้ามอาจมีความพยายามในการซ้ือสูง รูปแบบการซ้ือ 

สถานการณ์ซ้ือ แบ่งเป็น 3 รูปแบบ (ฉตัรชยั  ลอยฤทธิวฒิุไกร, 2558) ดงัน้ี  

    1) การตดัสินใจซ้ือดว้ยความเคยชิน (Habitual Decision Making)  

เป็นรูปแบบการซ้ือท่ีเขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือตํ่า (low involvement) แต่การซ้ือเกิดจากความเคยชิน

จนแทบไม่ตอ้งตดัสินใจ การคน้หาขอ้มูลเป็นเพียงการดึงมาจากสมอง ความรู้สึกภายหลงัการซ้ืออยู่

ในภาวะสมดุล 

    2) การตดัสินใจท่ีค่อนขา้งจาํกดั (Limited Decision Making)  

เป็นสถานการณ์ซ้ือท่ีคลา้ยกบัแบบแรกใชค้วามพยายามค่อนขา้งจาํกดั การคน้หาขอ้มูลนอกจากใช้

ขอ้มูลจากสมองแลว้ยงัคน้หาขอ้มูลตรงจุดขาย โดยทาํการเปรียบเทียบยี่ห้อ ความรู้สึกภายหลงัการ

ซ้ืออยูใ่นภาวะสมดุลเช่นกนั 

    3) การตดัสินใจซ้ือค่อนขา้งมาก (Extended Decision Making)  

เป็นสถานการณ์ซ้ือท่ีผูบ้ริโภคเขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือมาก (high involvement) มีการคน้หาขอ้มูล

จากภายนอก ส่งผลให้เกิดทางเลือกมากและมีความซับซ้อน ภายหลงัการซ้ือเกิดความไม่แน่ใจจึง

เกิดภาวะไม่สมดุล 

 1.5 พฤติกรรมการซ้ือ 

  การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคจะแตกต่างกนัไปตามประเภทของสินค้า ดังเช่น  

การตดัสินใจซ้ือยาสีฟัน รถยนต์ โทรศัพท์สมาร์ทโฟน เป็นต้น มีความแตกต่างกันอย่างมาก 

แอสเซลจาํแนกพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคออกเป็น 4 ประเภท ตามระดบัของความ

ผกูพนัและระดบัของความแตกต่างระหวา่งตราสินคา้ต่าง ๆ (ยทุธนา ธรรมเจริญ, 2554) ดงัน้ี 

  1.5.1 พฤติกรรมการซ้ือทีซั่บซ้อน เก่ียวขอ้งกบักระบวนการ 3 ขั้นตอน ไดแ้ก่  

    1) ผูซ้ื้อพฒันาความเช่ือของตนเองกบัผลิตภณัฑ ์  

    2) ผูซ้ื้อพฒันาทศันคติเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์ 

    3) ผูซ้ื้อเลือกโดยคิดอยา่งรอบคอบ   

    พฤติกรรมการซ้ือท่ีซับซ้อนนั้น ผูบ้ริโภคมกัมีความผูกพนัต่อตราสินคา้สูง 

และตราสินคา้มีความแตกต่างมาก ผูบ้ริโภคมีความเก่ียวพนัอย่างมากกบัการซ้ือและตระหนักถึง

ความแตกต่างของตรายี่ห้ออย่างชัดเจน มกัเกิดกบัผลิตภณัฑ์ท่ีมีราคาแพง ซ้ือไม่บ่อยนัก มีความ

เส่ียงสูง เป็นลกัษณะของบุคคลท่ีมีรสนิยมใช้สินคา้ราคาแพง ตามปกติผูบ้ริโภคไม่รู้จกัเก่ียวกับ
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ประเภทผลิตภัณฑ์มากนัก เช่น การซ้ือคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล ซ่ึงผู ้บริโภคมักไม่ รู้เก่ียวกับ

คุณสมบติัของสินคา้ หรือลกัษณะเฉพาะหลายๆ ประการ อาจจะไม่มีความหมายกบัผูซ้ื้อ เป็นตน้ 

  1.5.2 พฤติกรรมผู้ ซ้ือที่ลดการไม่ลงรอย  ผูบ้ริโภคมกัมีความผูกพนัต่อตราสินคา้

สูง ตราสินคา้มีความแตกต่างนอ้ย ซ่ึงบางคร้ังผูบ้ริโภคมีความชอบ ผกูพนัอยา่งมากในสินคา้ท่ีจะซ้ือ 

จึงทาํให้เห็นถึงความแตกต่างกนัเล็กๆ น้อยๆ ในตราสินคา้ ความชอบพอผกูพนัอยา่งมากน้ีข้ึนอยู่

กบัความจริงท่ีว่าสินคา้นั้นมีราคาแพง มีการซ้ือไม่บ่อยนัก และมีความเส่ียงในการซ้ือ ในกรณีน้ี 

ผูซ้ื้อจะเดินดูสินคา้หลายๆ แห่ง แต่ซ้ือเพราะความสะดวก เช่น การซ้ือพรมปูพื้น ซ่ึงมีราคาสูง 

นอกจากน้ีผูซ้ื้ออาจพิจารณายี่ห้อพรมส่วนใหญ่ในช่วงราคาท่ีกาํหนดไวใ้นใจให้เป็นราคาเดียวกนั 

เป็นตน้ 

  1.5.3 พฤติกรรมการซ้ือทีแ่สวงหาความหลากหลาย ผูบ้ริโภคมีความผกูพนัต่อตรา

สินคา้ตํ่า แต่ตราสินคา้มีความแตกต่างมาก ซ่ึงบางสถานการณ์การซ้ือมีลกัษณะของความผูกพนัตํ่า 

แต่มีความแตกต่างดา้นตราอย่างเด่นชดั ผูบ้ริโภคจึงเกิดการเปล่ียนแปลงตราบ่อย เช่น การซ้ือคุกก้ี 

ผูบ้ริโภคมีความเช่ือบางอย่างเก่ียวกับขนมคุกก้ี จะซ้ือโดยไม่ได้ประเมินมาก แต่จะมาประเมิน

ระหวา่งการบริโภค ในคร้ังต่อไปผูบ้ริโภคอาจพบยี่ห้ออ่ืนท่ีมีรสชาติท่ีแตกต่าง อาจทาํให้เกิดการ

เปล่ียนแปลงยีห่อ้ได ้เป็นตน้ 

  1.5.4 พฤติกรรมการซ้ือที่เป็นนิสัย ผูบ้ริโภคมีความผูกพนัต่อตราสินคา้ตํ่า และ

ตราสินคา้มีความแตกต่างนอ้ย ผลิตภณัฑ์หลายอยา่งขายภายใตเ้ง่ือนไขความชอบพอ ผกูพนัตํ่า และ

ไม่เห็นความแตกต่างลกัษณะเด่นของตราสินคา้ เช่น การซ้ือเกลือ หรือนํ้ าตาลทราย มีความผกูพนั

นอ้ยมาก ผูบ้ริโภคเพียงไปท่ีร้านและมองหาตราสินคา้ท่ีตอ้งการ แลว้ซ้ือทนัที เป็นตน้ ถือวา่เป็นการ

ซ้ือโดยนิสัย ไม่ไดมี้ความภกัดีต่อตราสินคา้ ส่ิงบ่งช้ีวา่ผูบ้ริโภคมีความผกูพนัตํ่า คือ ราคาตํ่า ซ้ือได้

บ่อยคร้ัง ผลิตภณัฑ์เหล่าน้ีผูบ้ริโภคไม่ไดผ้า่นกระบวนกรตดัสินใจซ้ือตามขั้นตอนปกติ เพราะไม่ได้

แสวงหาขอ้มูลเพิ่มเติมและไม่ไดต้ดัสินใจวา่จะซ้ือท่ีไหน มกัไดรั้บขอ้มูลจากโทรทศัน์หรือส่ิงพิมพ ์

โฆษณาน้ีสร้างความคุน้เคยต่อตราสินคา้ มากกว่าความชอบพอต่อตราสินคา้ กระบวนการซ้ือเร่ิม

จากความเช่ือต่อตราสินคา้ ทาํใหเ้กิดการเรียนรู้ทางออ้มและตามมาดว้ยพฤติกรรมการซ้ือ 
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2. แนวคดิเกีย่วกบัส่วนประสมการตลาด 

 

 คอตเลอร์ (Kotler, 2000: p.15) กล่าวไวว้่า ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) 

หมายถึง กลุ่มของเคร่ืองมือทางการตลาดซ่ึงองค์กรใช้ร่วมกันเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ทาง

การตลาดในตลาดเป้าหมาย 

 นีล บอร์เดน จาก Harvard Business School  อา้งถึงใน ปฏิพล ตั้ งจกัรวรานนท์ และ 

วรีวุธ มาฆะศิรานนท ์(2551, น.27) กล่าวไวว้า่ ส่วนประสมการตลาด  คือ กลุ่มกิจกรรมท่ีประกอบ

อยู่ในโปรแกรมการตลาดขององค์กร โดยระบุถึงวิธีการท่ีองค์กรผสานส่วนผสมเหล่าน้ีจน

กลายเป็นโปรแกรมการตลาด ซ่ึงองคก์รแต่ละแห่งท่ีทาํการแข่งขนักนัอยูภ่ายในหมวดหมู่ผลิตภณัฑ์

เดียวกนันั้น สามารถมีส่วนผสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกนัไดอ้ยา่งส้ินเชิง 

 อจัจิมา  เศรษฐบุตร และสายสวรรค์ วฒันพานิช (2552, น.26) ได้ให้ความหมายของ

ส่วนประสมการตลาดไวว้า่ คือ กลุ่มของตวัแปรท่ีบริษทัสามารถควบคุมได ้และใชเ้พื่อดึงดูดความ

สนใจของผูซ้ื้อ  

  McCarthy (Kotler, 2000: p.15) ได้กาํหนดส่วนประสมทางการตลาดไว ้4 ประการ 

ได้แก่  ผลิตภัณฑ์  (Product) ราคา (Price) การจัดจําหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด 

(Promotion)  

 2.1 ผลติภัณฑ์ (Product)  

  คอตเลอร์ (Kotler, 2000: p.396) กล่าวถึงผลิตภัณฑ์ไว้ว่า นักการตลาดได้จัด

ผลิตภัณฑ์อยู่บนพื้นฐานท่ีมีลักษณะเฉพาะ เช่น มีความทนทาน สามารถจับต้องได้ การใช้

ประโยชน์ (กบัผูบ้ริโภคหรือกบัอุตสาหกรรม) ทั้งน้ี ผลิตภณัฑ์แต่ละแบบแต่ละชนิด มีกลยุทธ์ดา้น

การตลาดผสมเฉพาะทาง  

  นอกจากน้ี Krishnan & Ulrich (2001) อา้งถึงใน ชลธิศ ดาราวงษ์ (2558, น. 2) ได้

ให้ความหมายของผลิตภณัฑ์ ไวว้า่ ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีบริษทัสร้างข้ึนซ่ึงอาจอยู่ใน

รูปของสินคา้ (Goods) บริการ (Services) ความเช่ียวชาญ (Specialization) เหตุการณ์ (Event) บุคคล 

(People)  ส ถ าน ท่ี  (Location) ความ เป็ น เจ้าข อง (Ownership) องค์ก าร (Organization) ข้อมู ล 

(Information)  และแนวความคิด (Idea) ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีครอบคลุม ทั้งส่ิงท่ีจบัตอ้งได ้(Tangible) และ

ส่ิงท่ีจบัต้องไม่ได้ (Intangible) และบริษัทได้นําเสนอสู่ตลาดเพื่อตอบสนองความต้องการของ

ผูบ้ริโภค โดยผูบ้ริโภคตอ้งมีการชาํระค่าสินคา้หรือบริการในรูปตวัเงินหรือส่ิงมีค่าอ่ืนเพื่อเป็นการ

แลกเปล่ียนทางธุรกิจ  
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  องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์(ชลธิศ ดาราวงษ,์ 2558, น. 7-13) มีดงัน้ี  

  1. คุณภาพของผลิตภณัฑ์  (Product Quality) เกิดจากการทาํงานและความคงทน

ของผลิตภณัฑ ์โดยนกัการตลาดสามารถใชเ้กณฑใ์นการวดัคุณภาพของผลิตภณัฑใ์นระดบัเดียวกนั

ท่ีจากคู่แข่งและระดบัความพึงพอใจของลูกคา้เป็นหลกั เพราะหากสินคา้มีคุณภาพตํ่าก็อาจนาํไปสู่

การไม่ซ้ือซํ้ า อยา่งไรก็ตาม หากสินคา้มีคุณภาพสูงแต่เกินความสามารถในการซ้ือของผูซ้ื้อก็อาจทาํ

ให้สินคา้นั้นขายไม่ไดเ้ช่นกนั ดงันั้น นกัการตลาดตอ้งพิจารณาจุดสมดุลระหวา่งคุณภาพของสินคา้ 

ตน้ทุนในการผลิต และระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย รวมทั้งตอ้งคาํนึงถึงความ

สมํ่าเสมอของคุณภาพในสินคา้ทุกช้ิน โดยมีระบบมาตรฐานท่ีเป็นท่ียอมรับ 

  2. ลกัษณะทางกายภาพของสินคา้ (Physical Characteristics) เป็นรูปร่างลกัษณะท่ี

ลูกคา้สามารถสัมผสัหรือรับรู้ไดด้ว้ยประสาทสัมผสัทั้ง 5 คือ รูป รส กล่ิน เสียง สัมผสั ซ่ึงหมายถึง 

รูปร่างลกัษณะ รูปแบบ บรรจุภณัฑ์ ตราสินคา้ ดงันั้น การออกแบบผลิตภณัฑ์จึงมีความสําคญัอยา่ง

มากเพราะจะทาํใหผู้บ้ริโภคเกิดทศันคติเชิงบวกต่อตวัผลิตภณัฑ์อยา่งแทจ้ริง 

  3. ตราสินค้าและช่ือเสียงของผู ้ผลิต  ตราสินค้า หมายถึง ช่ือ คํา สัญลักษณ์  

การออกแบบ หรือส่วนประสมของส่ิงเหล่าน้ี เพื่อระบุถึงสินคา้และบริการของผูข้ายรายใดรายหน่ึง

ซ่ึงแสดงถึงลกัษณะท่ีแตกต่างจากคู่แข่ง การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑ์บางชนิดยงั

ข้ึนอยู่กับช่ือเสียงของผูผ้ลิต โดยเฉพาะสินค้าเจาะจงซ้ือ (Specialty Goods) ซ่ึงเป็นสินคา้ท่ีผูซ้ื้อ

ตดัสินใจซ้ือดว้ยเหตุผลดา้นจิตวิทยาหรือความชอบส่วนบุคคล ไม่ใช่เหตุผลทางดา้นเศรษฐศาสตร์

หรือความประหยดั เช่น การตดัสินใจซ้ือสินคา้เพราะเช่ือวา่ผลิตภณัฑน์ั้นสามารถทาํใหต้นเองเป็นท่ี

ยอมรับของคนในสังคม การเพิ่มความน่าเช่ือถือของผูผ้ลิตและตราสินคา้ จึงเป็นส่ิงสําคญัอยา่งยิ่งท่ี

นกัการตลาดตอ้งคาํนึงถึงและนาํไปพฒันาผลิตภณัฑใ์หมี้มูลค่าเพิ่มต่อไป 

  4. การพฒันาบรรจุภณัฑ ์(Packaging) การพฒันาบรรจุภณัฑ์หมายถึง กระบวนการ

ในการออกแบบและการผลิตภาชนะบรรจุหรือส่ิงห่อหุ้มผลิตภณัฑ์ บรรจุภณัฑ์เป็นส่ือกลางท่ีทาํให้

ผูบ้ริโภคเกิดการรับรู้จากการมองเห็นสินคา้ เม่ือลูกคา้เกิดการยอมรับในบรรจุภณัฑ์ก็จะนาํไปสู่การ

จูงใจให้เกิดความตอ้งการซ้ือและการตดัสินใจซ้ือจริงในท่ีสุด นกัการตลาดจึงตอ้งสร้างบรรจุภณัฑ์

ให้มีความโดดเด่นเม่ือวางอยู่บนชั้นวางสินคา้ร่วมกบัสินคา้คู่แข่ง โดยเฉพาะสินคา้สะดวกซ้ือท่ีมี

การเคล่ือนไหวเร็ว เพราะการตดัสินใจซ้ือส่วนใหญ่จะเกิดข้ึนระหวา่งการเลือกซ้ือในร้านคา้ 

  5. การออกแบบผลิตภณัฑ์ (Product Design) เป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัรูปแบบและ

ลกัษณะการบรรจุหีบห่อ ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีมีผลกระทบต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค ผูผ้ลิต

จาํเป็นตอ้งมีผูเ้ช่ียวชาญในการออกแบบและตอ้งศึกษาความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ เพื่อสามารถ

ออกแบบสินคา้ให้ดึงดูดความสนใจและเป็นท่ีตอ้งการของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย โดยคาํนึงถึงเหตุจูง
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ใจในการซ้ือสินคา้ทั้งด้านเหตุผลและอารมณ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งสินคา้ท่ีไม่มีภาชนะบรรจุ ไดแ้ก่ 

รถยนต ์เฟอร์นิเจอร์ เส้ือผา้ และเคร่ืองใชใ้นครัวเรือน เป็นตน้ 

  6. การรับประกนัและการประกนัสินคา้หรือบริการ  

   6.1 การรับประกัน (Warranty) การรับประกันสินค้าเป็นเอกสารท่ีออกโดย

บริษทัอย่างเป็นทางการ โดยแสดงขอ้ความท่ีระบุถึงเง่ือนไขการรับประกนัสินคา้ ซ่ึงผูผ้ลิตหรือ

ผูข้ายจะชดเชยด้วยการซ่อมบาํรุงหรือเปล่ียนสินคา้ให้กับผูซ้ื้อเม่ือผลิตภณัฑ์ไม่สามารถทาํงาน

ภายในระยะเวลากาํหนดหรือมีขอ้บกพร่องจากโรงงานผลิต การรับประกนัเป็นเคร่ืองมือท่ีสร้าง

ความแตกต่างเพื่อใชใ้นการแข่งขนั 

   6.2 การประกนัสินคา้หรือบริการ (Guarantee) เป็นขอ้ตกลงหรือคาํยืนยนัจาก

ตวัแทนจาํหน่ายว่าสินค้าสามารถทาํงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นท่ีพึงพอใจหรือมีการ

ประกนัวา่สินคา้ใชไ้ม่ไดห้รือใชแ้ลว้ไม่เป็นท่ีพอใจ บริษทัยินดีคืนเงินให้กบัลูกคา้ ซ่ึงการประกนัน้ี

ไม่จาํเป็นตอ้งแสดงในรูปเอกสารหรือลายลกัษณ์อกัษร 

  7. การให้บริการ (Servicing) ในการตลาดยุคปัจจุบนั ผูบ้ริโภคมีแนวโน้มความ

ตอ้งการไดรั้บการบริการจากผูผ้ลิตและผูข้ายมากข้ึน เช่น การบริการสินเช่ือเงินผอ่น การบริการส่ง

ของ การบริการซ่อมแซมหลงัการขาย เป็นตน้ ซ่ึงการบริการเหล่าน้ีอาจดาํเนินการโดยผูผ้ลิตเอง

หรืออาจเป็นบริษทัภายนอกเป็นผูใ้หบ้ริการ 

  8. ความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ (Product Variety) ผูซ้ื้อส่วนมากมกัพอใจท่ีจะ

เลือกซ้ือสินคา้ในลกัษณะท่ีแตกต่างกนัตามความพอใจของแต่ละบุคคล ผูผ้ลิตและผูจ้ดัจาํหน่ายจึง

ตอ้งผลิตสินคา้ท่ีมีความหลากหลายในด้านรูปแบบ สีสัน กล่ิน รส ขนาด การบรรจุหีบห่อ และ

ระดบัคุณภาพต่างๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้เหล่านั้น การเพิ่มความหลากหลายใหก้บั

ผลิตภณัฑ์อาจกระทาํไดโ้ดยการเพิ่มจาํนวนผลิตภณัฑ์ ตามส่วนประสมผลิตภณัฑ์ (Product Mix) 

ซ่ึงประกอบดว้ยกลุ่มของสายผลิตภณัฑแ์ละรายการผลิตภณัฑท์ั้งหมดท่ีผูข้ายเสนอขายในตลาด  

 2.2 ราคา (Price)  

  ราคา (Price) หมายถึง จาํนวนเงินท่ีใชใ้นการแลกเปล่ียนเพื่อให้ไดม้าซ่ึงผลิตภณัฑ ์

(สินคา้และ/บริการ) โดยผูซ้ื้อและผูข้ายตกลงกนั ราคาเป็นปัจจยัหน่ึงของส่วนประสมการตลาดท่ีจะ

ก่อให้เกิดความพึงพอใจต่อผูบ้ริโภค หากประเมินว่าผลิตภณัฑ์นั้นมีมูลค่า (Value) และก่อให้เกิด

อรรถประโยชน์ (Utility) เหมาะสมกบัราคาหรือจาํนวนเงินท่ีจ่ายไป ราคาเป็นปัจจยัตวัเดียวในส่วน

ประสมการตลาดท่ีก่อให้เกิดรายไดต่้อกิจการ ราคาท่ีเหมาะสมนั้น เป็นราคาท่ีพอใจทั้งของผูซ้ื้อและ

ผูข้ายก่อใหเ้กิดการแลกเปล่ียนข้ึน (ธนวรรณ  แสงสุวรรณ, 2554, น. 209)  
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  การกําหนดราคาจะต้องมีการพิจารณาทั้ งลักษณะของการแข่งขันในตลาด

เป้าหมาย และปฏิกิริยาของลูกคา้ต่อราคาท่ีแตกต่างกนั วิธีการท่ีเก่ียวขอ้งในการกาํหนดส่วนเพิ่ม 

(markups) ส่วนลด (discounts) และเง่ือนไขการขาย (terms of sale) จะต้องพิจารณากําหนดให้

ถูกตอ้งเหมาะสม (ธงชยั  สันติวงษ,์ 2536, น. 27)  

  วิธีการกาํหนดราคามีหลายวิธี ได้แก่ การกาํหนดราคาแบบบวกเพิ่ม การกาํหนด

ราคาแบบคาํนึงถึงคุณค่าและการกาํหนดราคาโดยคาํนึงถึงการแข่งขนั (ธนวรรณ  แสงสุวรรณ, 

2554, น. 211-232) สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

  1. การตั้งราคาแบบบวกเพิ่ม เป็นการใชต้น้ทุนเป็นเกณฑ์ขั้นตํ่าในการกาํหนดราคา 

ตน้ทุนท่ีตอ้งคาํนึงถึงมีทั้งตน้ทุนการผลิตและตน้ทุนการจาํหน่ายผลิตภณัฑ์ ประกอบดว้ย ตน้ทุน

คงท่ี ตน้ทุนผนัแปร ตน้ทุนก่ึงผนัแปร และตน้ทุนเฉล่ีย  

  2. การตั้งราคาแบบคาํนึงถึงคุณค่า เป็นวิธีการมองถึงคุณค่าท่ีผูบ้ริโภคได้รับเป็น

เกณฑโ์ดยมองจากการรับรู้ของลูกคา้ วา่สินคา้ชนิดนั้นควรมีมูลค่าเท่าใด โดยวิธีการใชส่้วนประสม

การตลาดดา้นอ่ืนท่ีไม่ใช่ราคาสร้างการรับรู้ถึงคุณค่าของผลิตภณัฑ์และบริการในความรู้สึกนึกคิด

ของผูบ้ริโภค เช่น การผลิตผา้ท่ีใชว้ตัถุดิบท่ีมีคุณภาพดี การทอท่ีประณีต เป็นตน้ 

  3. การตั้งโดยคาํนึงถึงคู่แข่งขนั มีดงัน้ี 

   3.1 การตั้งราคาให้เท่ากับคู่แข่งขนัหรือการตั้งราคาเพื่อเผชิญกับการแข่งขนั  

เป็นการป้องกนัสงครามราคา 

   3.2 การตั้งราคาใหต้ํ่ากวา่คู่แข่งขนั วธีิน้ีอาจทาํใหเ้กิดสงครามราคาได ้

   3.3 การตั้ งราคาให้สูงกว่าคู่แข่งขัน ใช้ในกรณีผลิตภัณฑ์มีลักษณะเด่นเป็น

เอกลกัษณ์ มุ่งกลุ่มลูกค้าเป้าหมายท่ีมีรายได้สูง และต้องการสร้างภาพลักษณ์ให้กับกิจการว่ามี

ผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพสูง 

   3.4 การตั้งราคาแบบประมูล โดยวิธีเปิดซองประมูลราคาผลิตภณัฑ์ มกัเกิดข้ึน

ในอุตสาหกรรมท่ีมีการซ้ือปริมาณมากหรือจาํนวนเงินมาก เป็นการซ้ือแบบทาํสัญญา 

 2.3 การจัดจําหน่าย (Place or Distribution)  

  การจัดจําหน่ าย ห มายถึง การเลือกและการใช้ผู ้เช่ี ยวชาญ ท างการตลาด 

ประกอบดว้ย คนกลาง บริษทัขนส่ง และบริษทัเก็บรักษาสินคา้ท่ีเหมาะสมกบัลูกคา้เป้าหมาย โดย

สร้างอรรถประโยชน์ด้านเวลา สถานท่ี ความเป็นเจา้ของ (McCarthy and Perreault, 1990, p.526 

อา้งถึงใน ศิริวรรณ  เสรีรัตน์, 2538, น. 14) ซ่ึงขอบเขตของการจดัจาํหน่ายประกอบด้วย 2 ส่วน                   

(เสาวภา  มีถาวรกุล, 2554) ดงัน้ี 
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  1. ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Channel of Distribution) หมายถึง กลุ่มของสถาบนั

หรือบุคคลท่ีทาํหนา้ท่ีหรือกิจกรรมอนัท่ีจะนาํผลิตภณัฑ์จากการผลิตไปสู่การบริโภค กิจการจะตอ้ง

ทาํการพิจารณาประเภทของช่องทางการจดัจาํหน่ายดว้ยวธีิการ 2 ประเภท คือ  

   1.1 ช่องทางตรง (direct channel) หรือช่องทางศูนยร์ะดบั (Zero-level Channel) 

เป็นช่องทางการจดัจาํหน่ายโดยตรงไม่ผ่านคนกลางเพื่อให้สินคา้หรือบริการผ่านจากผูผ้ลิตไปยงั

ผูบ้ริโภคสุดทา้ย รูปแบบท่ีใช ้เช่น การใชพ้นกังานขายถึงประตูบา้นหรือการขายตรง ผูผ้ลิตจาํหน่าย

หรือเปิดร้านจาํหน่ายเอง การใช้วิธีส่งจดหมายตรง การขายทางโทรศพัท์ การขายโดยใช้เคร่ือง

อตัโนมติั และรูปแบบร้านคา้อิเล็กทรอนิกส์ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เป็นตน้ 

   1.2 ช่องทางออ้ม (indirect channel) เป็นการเลือกช่องทางการจดัจาํหน่ายโดย

ผ่านคนกลาง เพื่อให้สินค้าหรือบริการจากผู ้ผลิตไปย ังผู ้บริโภคสุดท้าย หรือผู ้ใช้เพื่อการ

อุตสาหกรรม จึงทาํให้กิจการจะตอ้งทาํการพิจารณาถึงส่ิงต่างๆ คือ จาํนวนสมาชิก (คนกลาง) 

ประเภทของคนกลางการตลาด และการตดัสินใจออกแบบช่องทางการจดัจาํหน่าย ระดบัของช่อง

ทางการจดัจาํหน่ายสินคา้อุปโภคบริโภคท่ีผา่นคนกลาง สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

    ก. ช่องทางหน่ึงระดับ (One-Level Channel) เป็นการจดัจาํหน่ายผ่านคน

กลางเพียงชั้นเดียว คือ ผูค้า้ปลีก 

    ข. ช่องทางสองระดับ (Two-Level Channel) เป็นการจัดจาํหน่ายผ่านคน

กลางสองระดบั คือ ผา่นผูค้า้ส่งไปยงัผูค้า้ปลีก  

    ค. ช่องทางสามระดับ (One-Level Channel) เป็นการจดัจาํหน่ายผ่านคน

กลางสามระดบั คือ ผา่นผูค้า้ส่ง ผูค้า้ส่งอิสระ (jobber) และผูค้า้ปลีก 

  2. การกระจายตวัสินคา้ (Physical Distribution) หมายถึง การขนส่งและการเก็บ

รักษาตวัสินคา้ภายในกิจการของตนเองและในช่องทางการจดัจาํหน่าย หรือกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การเคล่ือนยา้ยสินคา้ท่ีมีปริมาณถูกตอ้งไปยงัสถานท่ีถูกตอ้ง และเวลาท่ีเหมาะสม ประกอบดว้ยงาน

ท่ีสาํคญั ไดแ้ก่ การขนส่ง การเก็บรักษาและการคลงัสินคา้ ตลอดจนการบริหารสินคา้คงเหลือ 

  การออกแบบวิธีการจัดจาํหน่ายสินค้าแต่ละชนิด จะต้องออกแบบวิธีการจัด

จาํหน่ายให้เหมาะสมสอดคลอ้งกบัลกัษณะของสินคา้ วตัถุประสงค์การตลาด ตอ้งคาํนึงถึงความ

ตอ้งการในการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค โดยมีประเด็นสาํคญัดงัน้ี  

  1. ขนาดการซ้ือ (Lot Size) ปริมาณสินค้าท่ีผูบ้ริโภคต้องการในการซ้ือ 1 คร้ัง  

ยิ่งซ้ือน้อยช่องทางการจดัจาํหน่ายต้องเน้นความใกล้ชิดกับผูบ้ริโภค สามารถตอบสนองความ

สะดวกดา้นเวลา เพราะผูบ้ริโภคจะซ้ือบ่อยๆ แต่ปริมาณต่อคร้ังไม่มาก  
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  2)  ระยะเวลาการรอ (Waiting Time) เป็นการพิจารณาเวลาโดยเฉล่ียท่ีลูกค้ารอ

คอยเพื่อรับสินคา้ ระยะเวลาในการจดัส่งสินคา้ให้ผูบ้ริโภคนานเท่าใด โดยปกติแลว้ผูบ้ริโภคพอใจ

เลือกใชช่้องทางการจดัจาํหน่ายท่ีส่งสินคา้ดว้ยความรวดเร็ว 

  3)  ความสะดวกในการหาซ้ือ  (Spatial Convenience) เป็นการพิจารณาระดับ

ช่องทางการตลาดท่ีจะทาํให้ผูบ้ริโภคซ้ือผลิตภณัฑ์ได้ง่ายและสะดวก เช่น จาํนวนร้านคา้ท่ีมาก

เพียงพอ การกาํหนดจาํนวน Showroom หรือความสะดวกจากการสั่งซ้ือสินคา้ท่ีผ่านทาง Catalog 

Sales เป็นตน้ 

  4)  ความหลากหลายของผลิตภณัฑ ์(Product Variety) ท่ีช่องทางการจดัจาํหน่ายจะ

นาํเสนอต่อผูบ้ริโภค โดยทัว่ไปผูบ้ริโภคอยากให้มีความหลากหลายทั้งชนิด รูปแบบ ขนาด และ

สีสัน เพื่อจะได้มีโอกาสเลือกสรรผลิตภณัฑ์ท่ีตรงกับความตอ้งการมากท่ีสุด จากแหล่งการขาย

แหล่งเดียวซ่ึงจะทาํใหป้ระหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายในการเดินทางดว้ย 

  5)  การสนบัสนุนการบริการ (Service Backup) เป็นการใหบ้ริการเพิ่มเติมในแต่ละ

ช่องทางการจดัจาํหน่าย เช่น การใหเ้ครดิต การขนส่งสินคา้ การติดตั้ง และการซ่อมแซม เป็นตน้ 

 2.4 การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  

  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การติดต่อส่ือสารเก่ียวกับข้อมูล

ระหว่างผูข้ายและผูซ้ื้อเพื่อสร้างทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือ (McCarthy and Perreault, 1990, 

p.730 อ้างถึงใน ศิริวรรณ  เสรีรัตน์, 2538, น. 14) วตัถุประสงค์ของการติดต่อส่ือสารเพื่อแจ้ง

ข่าวสาร เพื่อจูงใจ เตือนความทรงจาํ ลูกคา้เป้าหมายเก่ียวกบับริษทัและการส่งเสริมการตลาด 

  ส่วนประสมการส่งเสริมการตลาด (Promotion Mix) หรือเคร่ืองมือท่ีใช้ในการ

ส่ือสารการตลาดท่ีสําคญัมี 5 รูปแบบ ไดแ้ก่ การโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ การส่งเสริมการขาย 

การตลาดทางตรง และการขายโดยใชพ้นกังานขาย (นธกฤต วนัตะ๊เมล,์ 2557) มีรายละเอียดดงัน้ี 

  1. การโฆษณา (Advertising) หมายถึง รูปแบบของการส่ือสารเพื่อโน้มน้าวใจให้

กลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายเกิดการตอบสนองตามท่ีผูโ้ฆษณาตอ้งการ ซ่ึงในการนาํเสนอข่าวสารนั้นอาจ

เป็นการส่งเสริมแนวคิด สินคา้ หรือบริการก็ได ้แต่ทั้งน้ีจะตอ้งมีการชาํระเงินและผา่นส่ือท่ีมิใช่ตวั

บุคคล โดยมีการระบุช่ือผูส่้งสารหรือผูโ้ฆษณาไวด้้วย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการโฆษณา ได้แก่ วิทยุ

โทรทศัน์ วิทยุกระจายเสียง หนังสือพิมพ์ นิตยสาร โฆษณากลางแจง้ โฆษณาเคล่ือนท่ี จดหมาย

ทางตรง โฆษณา ณ จุดซ้ือ และส่ืออินเทอร์เน็ต  

  2. การประชาสัมพนัธ์ (Public Relations) Kotler (2003) อ้างถึงใน นธกฤต วนัต๊ะเมล ์

(2557) ไดนิ้ยามการประชาสัมพนัธ์ไวว้า่ เป็นแผนการท่ีถูกกาํหนดข้ึนอยา่งหลากหลายเพื่อส่งเสริม

หรือปกป้องภาพลกัษณ์ของบริษทัหรือองค์กรหรือตวัสินคา้ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการประชาสัมพนัธ์ 
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เช่น การส่งข่าวแจก การแถลงข่าว การจดักิจกรรมพิเศษ การจดัชุมชนสัมพนัธ์ การจดังานเปิดตวั

สินคา้ การเป็นผูอุ้ปถมัภ ์และการจดัทาํของท่ีระลึก เป็นตน้ 

  3. การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) หมายถึง รูปแบบของการส่ือสารเพื่อ

โน้มน้าวใจให้กลุ่มผูบ้ริโภค คนกลาง หรือพนักงานขาย เกิดการตอบสนองในการตดัสินใจซ้ือ  

หรือสนบัสนุน ส่งเสริมการขายต่อสินคา้และบริการในระยะเวลาอนัสั้ น เทคนิคท่ีใช้ เช่น การแจก

สินคา้ตวัอยา่ง การแจกคูปอง การชิงโชค การลดราคา การแจกของแถม การรับประกนั และการให้

บตัรลด เป็นตน้ 

  4. การตลาดทางตรง (Direct Marketing) เป็นการติดต่อส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมาย

เพื่อให้เกิดการตอบสนองโดยตรง หรือหมายถึงวิธีการต่างๆ ท่ีนกัการตลาดใช้ส่งเสริมผลิตภณัฑ์

โดยตรงกบัผูซ้ื้อและทาํใหเ้กิดการตอบสนองในทนัที ประกอบดว้ย การขายทางโทรศพัท ์การขาย

โดยใชจ้ดหมายตรง การขายโดยใชแ้คตตาล็อก และการขายทางโทรทศัน์ วทิย ุหรือหนงัสือพิมพ ์ 

  5. การขายโดยใช้พนักงานขาย (Personal Selling) หมายถึง รูปแบบของการ

ส่ือสารท่ีใช้บุคคลในการส่งขอ้มูลข่าวสาร มีการตอบขอ้ซักถามต่างๆ ในลกัษณะของการส่ือสาร

สองทาง พนกังานขายจะมีบทบาททางดา้นการตลาด และการส่งเสริมการขายมาก เช่น ถา้พนกังาน

มีความรู้เร่ืองของสินคา้นั้นๆ เป็นอยา่งดี สามารถอธิบาย ตอบขอ้ซกัถามไดอ้ยา่งชดัเจน จะสามารถ

ทาํใหลู้กคา้เป้าหมายเกิดความเช่ือมัน่ ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือไดเ้ป็นอยา่งมาก เป็นตน้ 

 

3. ข้อมูลเกีย่วกบัผ้าไทย 

 

 ผา้ไทย เป็นผลิตภณัฑ์หัตถกรรมไทยท่ีบ่งบอกถึงความรุ่งเรืองของวฒันธรรมประจาํ

ชาติ และความคิดสร้างสรรค์ของคนในชาติ ในการรู้จกัทาํเคร่ืองนุ่งห่มและผลิตภณัฑ์ใช้สอยใน

ชีวิตประจาํวนั สังคมในชนบทถือวา่งานทอผา้เป็นหน้าท่ีของผูห้ญิงทาํกนัในครัวเรือนยามว่างจาก

การทาํไร่ทาํนา การทอผา้จึงมีทัว่ไปทุกภาคของประเทศไทย การออกแบบผลิตภณัฑ์ทั้งลวดลาย

และสีสันของผา้ สืบทอดตามจินตนาการของช่างทอและอิทธิพลจากปัจจยัอ่ืนๆ ในอดีตการแต่งกาย

เป็นเคร่ืองบ่งบอกฐานะทางสังคมของผูแ้ต่ง รวมทั้งตาํแหน่งและกาํหนดชั้นวรรณะของผูส้วมใส่ 

ไม่เวน้แมก้ระทัง่ปัจจุบนัก็ยงัมีค่านิยมเช่นนั้นอยู ่

 3.1 ประเภทของผ้าไทยทอมือ 

  ประเภทของการทอผา้ดว้ยมือในแต่ละทอ้งถ่ินของประเทศไทย มีเอกลกัษณ์ของ

ตนเอง ทั้ งกรรมวิธีของการผลิต รวมทั้ งลวดลายสีสันบนผืนผ้า ซ่ึงได้รับ อิทธิพลมาจาก

ขนบธรรมเนียม ประเพณี ตามความเช่ือทางวฒันธรรมในการดาํรงชีวิต ผสมผสานค่านิยมในสังคม
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ท่ีสืบทอดมาจากชุมชนตน้กาํเนิด ในท่ีน้ีแบ่งประเภทของผา้ไทยเป็น 2 ประเภท คือ 1) แบ่งตาม

วตัถุดิบท่ีใชใ้นการทอ  และ 2) แบ่งตามลวดลายท่ีเกิดจากกรรมวธีิการผลิต  

  3.1.1 ประเภทผ้าไทยแบ่งตามวตัถุดิบทีใ่ช้ในการทอ แบ่งไดเ้ป็น 4 ประเภท 

(ผา้ไทย, ม.ป.ป.) ดงัน้ี 

    1) ผา้ไหม ทาํจากเส้นใยธรรมชาติท่ีไดจ้ากสัตวจ์าํพวกหนอนไหมโดยคาย

เส้นใยออกมาทางปากมีความยาวต่อเน่ือง เม่ือนาํมาทอเป็นผืนผา้ทาํให้อ่อนนุ่ม เป็นมนั เหนียว 

ยืดหยุ่นตวัดี ดูดซับความช้ืน ยอ้มสีง่ายและสวมใส่สบายเน่ืองจากมีความช้ืนในตวัเอง (Moisture 

Regain) สูงประมาณร้อยละ 11 แต่มีขอ้จาํกดัคือเส้นใยไหมเส่ือมคุณภาพง่าย เม่ือถูกความร้อนสูง

จากเตารีด แสงแดด แมลงชอบกดักินเส้นไหมเพราะเป็นเส้นใยโปรตีน สีท่ียอ้มจะเส่ือมคุณภาพเม่ือ

ถูกความช้ืนมากเกินไป ดงันั้นควรเก็บรักษาไวใ้นท่ีแหง้ 

    2) ผา้ฝ้าย ทาํจากเส้นใยธรรมชาติท่ีไดจ้ากดอกของตน้ฝ้าย เม่ือนาํมาทอผา้จะ

ดูดซบัความช้ืนไดดี้ ยอ้มสีและพิมพล์วดลายง่าย สวมใส่สบายมีความช้ืนประมาณร้อยละ 11 ระบาย

ความร้อนได้ดี ผา้ฝ้ายท่ีผ่านการตกแต่งด้วยเทคนิควิธีการผ่านไอนํ้ าหรือให้ความร้อน และใช้

สารเคมีทาํให้ผิวสัมผสั ราบเรียบ เป็นมนั คงทนต่อการเสียดสี ทนยบั แต่ถา้ไม่ไดผ้่านการตกแต่ง

ส่งผลให้การยดืหยุน่ตวันอ้ยลง ยบัง่าย ความแข็งแรงหรือความเหนียวตํ่า ไม่ทนเช้ือราและแสงแดด 

ขอ้จาํกดัของผา้ฝ้ายจะเส่ือมคุณภาพง่าย เม่ือถูกความร้อนสูงจากเตารีด หรือแสงแดด ทาํให้สีท่ียอ้ม

จางลง ควรเก็บรักษาในท่ีแหง้ไม่ควรใหมี้ความช้ืนซ่ึงอาจทาํใหเ้กิดเช้ือราบนผืนผา้ 

    3) ผา้ลินิน (Linen) ผลิตภัณฑ์ชนิดน้ีเป็นผา้ท่ีทาํจากลาํต้นแฟลกซ์ (Flax) 

ดงันั้นจึงมีช่ือเรียกแตกต่างกนัไปอยู่ในรูปของเส้นใยมกัเรียกว่าใยแฟลกซ์ เส้นด้ายเรียกว่า ด้าย

แฟลกซ์ ส่วนผา้ตอ้งเรียกว่าลินินจึงจะถูกตอ้ง คุณลกัษณะพิเศษของผา้ชนิดน้ีทาํให้สวมใส่สบาย

เน่ืองจากมีความช้ืนสูงประมาณร้อยละ 11-12 เหนียว ระบายความร้อนได้ดี ยอ้มสีติดง่าย แต่มี

ขอ้จาํกดัคือยบัง่าย ความยดืหยุน่ตวันอ้ย เส้นใยแขง็กระดา้ง 

    4) ผ้าไ ห ม เที ย ม  ส่ ว น ใ ห ญ่ ทํ า จ าก เส้ น ใ ย คิ ว ป ร า โ ม เนี ย ม เร ย อ น 

(Cuprammonium Rayon) ถูกจดัให้อยู่ในประเภทเส้นใยก่ึงสังเคราะห์รีเจนเนอเรตเตดเซลลูโลส 

(Regenerated Cellulose) มีคุณสมบติัคลา้ยเส้นใยไหมมากท่ีสุด จงัมกัเรียกกนัว่าไหมเทียม ความ

เหนียวสูงมากเม่ือเส้นใยแห้งสนิท และความเหนียวจะลดลงเม่ือเปียกนํ้ า ดูดซับความช้ืนได้ดี เงา

งาม ยอ้มสีและทาํลวดลายไดง่้ายความช้ืนในตวัสูงถึงร้อยละ 13 สวมใส่สบาย ยืดหยุน่ตวัดี ทนด่าง 

แต่มีขอ้จาํกดัคือเม่ือถูกรังสีความร้อนจากแสงแดดหรือเตารีดความเหนียวจะลดลง เกิดเช้ือราง่าย

เม่ือเปียกนํ้า ควรเก็บรักษาในท่ีแหง้ 
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    5) ผา้ใยผสม การนาํเส้นใยผสมมาทอผา้ไทย เกิดข้ึนจากแนวคิดท่ีวา่เส้นใยท่ี

มีอยูใ่นธรรมชาตินบัวนัจะเหลือน้อยลง จาํเป็นตอ้งนาํเส้นใยสังเคราะห์มาใช้ทดแทนและท่ีสําคญั

ท่ีสุดคือไม่มีเส้นใยชนิดใดมีคุณสมบติัทุกประการดีเลิศ แต่ละชนิดย่อมมีจุดเด่นและดอ้ยในตวัเอง 

การนาํมาผสมกนัเพื่อเพิ่มคุณสมบติัให้ดีข้ึนโดยทัว่ไปมกัใช้เส้นใยผสมพอลิเอสเตอร์ (Polyester) 

กับฝ้าย (Cotton) มีช่ือเรียกกันทั่วไปว่าผา้ P/C พอลิเอสเตอร์กับเรยอน (Rayon) เรียกว่าผา้ P/R 

และเรยอนกับฝ้ายเรียกว่า ผา้ R/C เป็นตน้ ผา้ผสมเหล่าน้ีช่วยให้ผูส้วมใส่สบาย แข็งแรง ทนยบั  

คงรูป ดูดซบัและคายความช้ืนไดดี้ ยอ้มสีหรือพิมพล์วดลายไดง่้าย ยดืหยุน่ตวัดี เส้นใยพอลิเอสเตอร์

มีความช้ืนร้อยละ 0.5  

  3.1.2 แบ่งตามลวดลายทีเ่กดิจากกรรมวิธีการผลิต 

    1) ผา้ขิด หรือผา้ลายขิด คาํวา่ขิด เป็นภาษาพื้นบา้นของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

มาจากคาํวา่ สะกิด หมายถึง การงดัชอ้นข้ึน การสะกิดข้ึน ซ่ึงคาํวา่ ผา้ขิด จึงเรียกมาจากกรรมวิธีการทอ

โดยการใชไ้มเ้ก็บขิดสะกิดช้อนเครือเส้นยืนข้ึนเป็นจงัหวะตามลวดลายตลอดหนา้ผา้ และพุ่งกระสวย

สอดเส้นพุ่งพิเศษและเส้นพุ่งเขา้ไปตลอดแนวเครือเส้นยืนท่ีถูกงดัชอ้นข้ึนนั้น ช่วงจงัหวะของความถ่ี

ห่างท่ีเครือเส้นยืนถูกกาํหนดไวด้ว้ยไมเ้ก็บขิดจึงเกิดเป็นลวดลายขิดข้ึน วิธีการทอรูปแบบน้ีเป็นการ

สร้างลวดลายขณะทอผา้บนก่ี ส่วนใหญ่ใชเ้ส้นใยฝ้ายมากกวา่เส้นใยไหม ผา้ขิดส่วนใหญ่จะใชส้ําหรับ 

ทําเป็นหมอน ผ้าห่ม ผ้าปู ท่ี นอน ผ้าคลุมไหล่  ผ้าห่อคัมภี ร์  และผ้าม่ าน  ทอกันมากในภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ ส่วนในภูมิภาคอ่ืนท่ีทอผา้ขิดไดแ้ก่ ภาคเหนือในบางจงัหวดั เช่น จงัหวดัชยันาท 

สุพรรณบุรี อุทยัธานี พิจิตร และน่าน  บางแห่งมีการทอผา้ขิดผสมจกเพื่อให้เกิดลวดลายและสีสันท่ี

วิจิตรกวา่ขิดธรรมดา ไดแ้ก่ ผา้ขิดผสมจกอาํเภอบา้นไร่ จงัหวดัอุทยัธานี ผา้ขิดผสมจกบา้นหาดเส้ียว 

และนํ้าปาด จงัหวดัอุตรดิตถ ์

    2. ผา้จก เป็นผา้ทอลายในตวั เรียกวา่ “จก” นั้น มาจากวิธีการทอท่ีใชข้นเม่น 

ไม้ หรือน้ิวมือ ล้วงหรือควกัให้เส้นยืนข้ึน เพื่อสอดด้ายพุ่งเส้นพิเศษเข้าไปทาํให้เกิดลวดลาย

เฉพาะท่ีหรือเป็นช่วงๆ ทาํให้สามารถออกแบบลวดลายและสีสันของผา้จกได้ซับซ้อน และเพิ่ม

สีสันในลวดลายไดห้ลากหลาย แตกต่างจากผา้ลายขิด ท่ีมีขอ้จาํกดัในการเพิ่มสีสันของเส้นพุง่พิเศษ

ตลอดหนา้กวา้งของผา้ไดเ้พียงสีเดียว ซ่ึงการทอผา้วธีิจกใชเ้วลานานมาก มกัทาํเป็นผืนผา้หนา้แคบ

ใชต่้อกบัชายผา้ซ่ิน เรียกวา่ “ซ่ินตีนจก” ซ่ึงตวัซ่ินมกัจะเป็นมดัหม่ี ในวิถีชิตดั้งเดิมนั้น ผา้ซ่ินตีนจก

จะถูกนาํมาสวมใส่เฉพาะในโอกาสสําคญัๆ อาทิ งานแต่งงาน และงานบุญประเพณี ปัจจุบนัผา้จกมี

บทบาทมากข้ึนด้วยการประยุกต์ พฒันาตามยุคสมยั มีการนาํผา้จกมาตดัเยบ็ตกแต่งเขา้กบัเส้ือผา้

สมยัใหม่และขา้วของเคร่ืองใช้ต่างๆ ให้ความสวยงาม แปลกตา และเพิ่มคุณค่า  แหล่งผา้จกท่ีมี

ช่ือเสียง ไดแ้ก่ ผา้จกตาํบลหาดเส้ียว อาํเภอศรีสัชนาลยั จงัหวดัสุโขทยั  ผา้จกอาํเภอลบัแล จงัหวดั
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อุตรดิตถ์ ผา้จกตาํบลคูบวั ตาํบลดอนแร่ อาํเภอเมือง จงัหวดัราชบุรี จงัหวดัชัยนาท และอาํเภอบา้นไร่ 

จงัหวดัอุทยัธานี  

   3) ผา้ยกหรือผา้ยกดอก  ใช้วิธีการท่ีคลา้ยคลึงกบัผา้ทอลายขิด กล่าวคือ ใช้

ไม้ปลายแหลมยกเส้นด้ายยืนให้ลอยข้ึน สอดใส่เส้นด้ายพุ่งท่ีทําจากไหมเข้าไปขัดกับเส้นยืน 

กลายเป็นผา้พื้นสลับกับการพุ่งด้ายท่ีทาํจากด้ินเงินหรือด้ินทองให้เกิดเป็นลวดลายตามความ

ตอ้งการ เส้นด้ายยืนท่ีใช้ทอผา้ยกส่วนใหญ่ทาํจากไหม ไหมเทียม ฝ้าย และด้ายใยผสม เพื่อเพิ่ม

ความแข็งแรงให้กบัผนืผา้ ลวดลายท่ีทอจะเป็นลายท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิถีชีวิต ส่ิงแวดลอ้ม และความเช่ือ

ทางศาสนา ไดแ้ก่ ลายปราสาท ลายธรรมาสน์ ลายพืช ลายจากส่ิงของเคร่ืองใช ้และลายเลขาคณิต 

นิยมทอกันมากในภาคเหนือท่ี จงัหวดัเชียงใหม่ ลาํพูน และลาํปาง ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือท่ี

จงัหวดัร้อยเอด็ และมุกดาหาร ส่วนภาคใตท่ี้ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี และนครศรีธรรมราช  

   4) ผา้แพรวา มีความหมายวา่ “ผา้ทอเป็นผืนท่ีมีขนาด ความยาว 1 วา หรือ 1 

ช่วงแขน” เป็นผา้ทอมือท่ีมีกรรมวิธีการทอผา้เพื่อให้เกิดลวดลายมีลกัษณะผสมกนัระหว่างลายขิด

กบัลายจก ลกัษณะเด่นของผา้แพรวาจะตอ้งมีหลายๆ ลายอยูใ่นผนืผา้เดียวกนั รูปแบบของผา้แพรวา

แบ่งเป็น 2 รูปแบบ ไดแ้ก่  

    (1) ผา้สไบ ผา้เบ่ียง หรือผา้คลุมไหล่  มีลวดลายตลอดทั้งผนื และมีชายครุย

ทั้งสองดา้น 

    (2) ผา้ผืนหรือผา้ช้ิน ทอหนา้กวา้ง มีลวดลายตลอดทั้งผืน หรือมีลวดลาย

ส่วนหน่ึงและผา้สีพื้นส่วนหน่ึง ใช้สําหรับตัดเย็บชุดสวมใส่ หรือแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์อ่ืนๆ  

ตามลกัษณะการใชง้านท่ีตอ้งการ (แพรวาราชินีแห่งไหม, 2552) 

   แหล่งทอผ้าแพรวาท่ีมีช่ือเสียง คือ บ้านโพน อําเภอคําม่วง จังหวดั

กาฬสินธ์ุ 

  5) ผา้ลายนํ้ าไหล เป็นการทอให้เกิดลวดลายโดยใชด้า้ยพุ่งสีสลบัจากริมผา้

ดา้นหน่ึงไปอีกดา้นหน่ึงตามวิธีการทอผา้แบบธรรมดา โดยไม่ตอ้งเพิ่มเส้นพุ่งพิเศษ แต่ใช้เส้นพุ่ง

หลายๆ สี เป็นช่วงๆ และผูกเส้นยืนเป็นห่วงรอบเพื่อให้เน้ือผา้แน่น โดยใชฝ้้ายสีต่างๆ สอดข้ึนลง

ใหไ้หลไปในทางเดียวกนั ไล่ระดบัไปเร่ือยๆ ดูคลา้ยการไหลของสายนํ้า แหล่งทอผา้ลายนํ้าไหลท่ีมี

ช่ือเสียง คือท่ี จงัหวดัน่าน (มหาวทิยาลยัศิลปากร, 2543, น.43, 64) 

  6) ผา้มดัหม่ี เป็นผา้ทอพื้นเมืองของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เป็นกรรมวิธี

การทอผา้ท่ีใช้เทคนิคการมดัและการยอ้ม เร่ิมจากนาํเส้นด้ายหรือไหมมายอ้มสีแล้วมดับริเวณท่ี

ตอ้งการเก็บไว ้เม่ือนาํไปยอ้มสีอ่ืนจะไดไ้ม่ติดสี เพียงซึมเขา้มาบางส่วน โดยยอ้มเรียงลาํดบัจากสี

อ่อนไปหาสีเขม้จนครบ ตามลวดลายท่ีกาํหนด แลว้นาํไปทอจะเกิดลวดลายบนผืนผา้ท่ีมีลกัษณะ
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คลาดเคล่ือนเหล่ือมลํ้ า อันเป็นเอกลักษณ์เฉพาะของมัดหม่ี ในปัจจุบันนิยมใช้ตัดเย็บเส้ือผ้า 

ผา้พนัคอ ผา้ห่ม ปลอกหมอน เป็นตน้ แหล่งทอผา้มดัหม่ีท่ีมีช่ือเสียง ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ไดแ้ก่ จงัหวดัสุรินทร์ และมีในภาคกลาง เช่นจงัหวดั อุทยัธานี ชยันาท สุพรรณบุรี  เป็นตน้  

  7) ผา้มุก เป็นผา้ท่ีใช้เทคนิคพิเศษทอข้ึนมา โดยใช้เส้นยืนพิเศษเพิ่มบนก่ี 

ลกัษณะของลายมุกบนผา้จะมีลายในเน้ือผา้เป็นดอก มีลกัษณะกลมๆ เล็กๆ ตามผืนผา้ ซ่ินมุกแบบ

โบราณนิยมสีเขียวเขม้เป็นเครือดอก และใช้สีดาํป็นเครือยืนธรรมดา แต่ปัจจุบนัมกัใช้สีต่างๆ มา

เป็นเครือดอก เช่น สีแดง สีเหลือง สีนํ้ าเงิน นิยมนาํมาต่อกบัตีนจกมากข้ึนตามความนิยมของตลาด 

(มหาวิทยาลยัศิลปากร, 2543, น. 126) ชาวไทยพวนท่ีบ้านหาดเส้ียว อาํเภอศรีสัชนาลัย จงัหวดั

สุโขทยั และอาํเภอลบัแล จงัหวดัอุตรดิตถ ์ใชว้ธีิน้ีในการทอซ่ินต่อกบัผา้ตีนจก เรียกวา่ “ผา้ซ่ินมุก”   

  8) ผา้เกาะยอ เป็นผา้ทอมือของชาวบา้นตาํบลเกาะยอ อาํเภอเมือง จงัหวดั

สงขลา เส้นใยท่ีใชท้อเป็นดา้ย ดา้ยปนไหม และใยสังเคราะห์ ความประณีตในการประดิษฐล์วดลาย 

และการให้สีสันท่ีสวยงาม ผา้เกาะยอมีช่ือในดา้นคุณภาพทนทาน ลวดลายมีมากมาย เช่น ลายราช

วตัร ลายดอกพิกุล ลายเทพพนม ลายพริกไทย ลายดอกรสสุคนธ์ เป็นตน้ ลวดลายเหล่าน้ีใชท้อบน

ผา้ชนิดต่างๆ ได้แก่ ผา้ถุง ผา้โสร่งชาย ผา้ขาวมา้ ผา้ตดัเส้ือบุรุษ สตรี และอาจนําไปแปรรูปเป็น

ผลิตภณัฑ์อ่ืนๆ เช่น กระเป๋า แฟ้ม หมวก  เนคไท หมอน ผา้ปูโต๊ะ กล่องกระดาษทิชชู่ ซองใส่

แวน่ตา เป็นตน้ (สถาบนัทกัษิณคดีศึกษา, 2547, น. 18-20) 

 3.2 การทอผ้าแบบพืน้บ้านในภูมิภาคต่างๆ ของประเทศไทย 

  การทอผา้พื้นบา้นพื้นเมืองหลายแห่งยงัทอลวดลายสัญลกัษณ์ดั้งเดิม โดยเฉพาะใน

ชุมชน ท่ีมีเช้ือสายชาติพนัธ์ุบางกลุ่มท่ีกระจายตวักนัอยูใ่นภาคต่างๆ ของประเทศไทย ศิลปะการทอ

ผา้ของกลุ่มชนเหล่าน้ี จึงนบัวา่เป็นเอกลกัษณ์เฉพาะกลุ่มอยูจ่นถึงทุกวนัน้ี หากจะแบ่งผา้พื้นเมือง

ของกลุ่มชนเหล่าน้ี ตามภาคต่างๆ เพื่อให้เห็นภาพชัดเจนข้ึน (สารานุกรมไทยสําหรับเยาวชน, 

ม.ป.ป.) ไดด้งัน้ี  

  3.2.1 การทอผ้าในภาคเหนือแถบล้านนาไทย (จังหวดัเชียงราย พะเยา ลําพูน 

ลาํปาง แพร่ น่าน เชียงใหม่ และแม่ฮ่องสอน) โดยเฉพาะในกลุ่มชาวไทยโยนก หรือไทยยวน และ

ชาวไทยล้ือ ซ่ึงเป็นกลุ่มชนดั้งเดิมของลา้นนาไทย มีความเช่ือเร่ืองการตั้งถ่ินฐาน ในสภาพแวดลอ้ม

ท่ีเป็นภูเขา และมีทางนํ้าไหล ผูห้ญิงไทยยวน และไทยล้ือในปัจจุบนัน้ี ยงัรักษาวฒันธรรมการทอผา้ 

ในรูปแบบและลวดลายท่ีสืบทอดกันมา โดยเฉพาะการทอซ่ินตีนจก ผา้ขิด และผา้ท่ีใช้เทคนิค 

"เกาะ" เป็นตน้  นอกจากน้ี ยงัมีชนกลุ่มชาติพนัธ์ุต่างๆ ท่ีไม่ใช่กลุ่มท่ีพูดภาษาตระกลูไท อาศยัอยูใ่น

แถบภาคเหนือบริเวณลา้นนาไทย เช่น ล้ือ ลวัะ กะเหร่ียง ไทยใหญ่ มอญ และไทยภูเขาเผา่ต่างๆ เช่น 
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แมว้ มูเซอ อีกอ้ เยา้ ลีซอ เป็นตน้ ชนกลุ่มนอ้ย เหล่าน้ี ต่างก็มีวฒันธรรมการทอผา้ซ่ึงส่วนใหญ่ เป็น

ผา้ฝ้าย และตกแต่งเป็นลวดลายสญัลกัษณ์ท่ีแสดงเอกลกัษณ์เผา่พนัธ์ุของกลุ่มชนของตนเอง ทั้งส้ิน  

   การทอผา้ไหมยกดอก และการทอซ่ินไหม ต่อตีนจก ยกด้ินเงินด้ินทองนั้น 

รู้จกักนัในหมู่เจา้นายชั้นสูงในภาคเหนือ ซ่ึงไดฝึ้กอบรมให้หญิงชาวบา้นตามหมู่บา้นต่างๆ  เช่น  

ในจงัหวดัเชียงใหม่ และลาํพนู รู้จกัทอ จนทาํกนัเป็นอุตสาหกรรมในหมู่บา้นจนถึงทุกวนัน้ี  

  3.2.2 การทอผ้าในภาคกลาง ในภาคกลางตอนบน (จังหวดัพิษณุโลก พิ จิตร 

อุตรดิตถ ์และ สุโขทยั) และภาคกลางตอนล่าง (จงัหวดัอุทยัธานี ชยันาท สุพรรณบุรี สระบุรี ลพบุรี 

นครปฐม ราชบุรี เพชรบุรี ฯลฯ) มีกลุ่มชนชาวไทยยวนและชาวไทยลาว อพยพไปตั้งถ่ินฐานอยู่

ในช่วงต่างๆ ของประวติัศาสตร์ไทย ชาวไทยลาวนั้น มีหลายเผา่ เช่น พวน โซ่ง ผูไ้ท คร่ัง ฯลฯ ซ่ึง

อพยพยา้ยถ่ินเข้ามา เพราะสงคราม หรือสาเหตุอ่ืนๆ คนไทยกลุ่มน้ียงัรักษาวฒันธรรม และ

เอกลกัษณ์เฉพาะถ่ินไวไ้ด้ โดยเฉพาะวฒันธรรมการทอผา้ท่ีใช้เทคนิคการทาํตีนจก และขิด เพื่อ

ตกแต่งเป็นลวดลายบนผา้ท่ีใช้นุ่งในเทศกาลต่างๆ หรือ ใช้ทาํท่ีนอน หมอน ผา้ห่ม ผา้เช็ดหน้า 

ผา้ขาวม้า ฯลฯ แม้ว่าในปัจจุบนัสภาพเศรษฐกิจและสังคมเปล่ียนไปมาก คนไทยเหล่าน้ีก็ยงัยึด

อาชีพทอผา้เป็นอาชีพรองต่อจากการทาํนาซ่ึงเป็นอาชีพหลกั  

  3.2.3 การทอผ้าในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีชุมชน

ตั้งถ่ินฐานโดยอาศยับริเวณท่ีมีความอุดมสมบูรณ์จากลาํห้วย หนองบึง หรือแม่นํ้ า กลุ่มคนไทยเช้ือ

สายลาวเป็นชนกลุ่มใหญ่ของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ กระจายกันอยู่ตามจงัหวดัต่างๆ และมี

วฒันธรรมการทอผา้ อนัเป็นประเพณีของผูห้ญิง ท่ีสืบทอดกนัมาชา้นานเกือบทุกชุมชน แต่ละกลุ่ม

แต่ละเผ่า ก็จะมีลกัษณะและลวดลายการทอผา้ ท่ีเป็นเอกลกัษณ์อย่างชัดเจน โดยเฉพาะผา้มดัหม่ี 

ผา้ขิด และผา้ไหมหางกระรอก  

   นอกจากกลุ่มคนไทยเช้ือสายลาวแลว้ ยงัมีคนไทยเช้ือสายเขมรท่ีกระจายกนั

อยูใ่นบริเวณจงัหวดัศรีสะเกษ สุรินทร์ และบุรีรัมย ์ซ่ึงมีประเพณีการทอผา้ท่ีสวยงามสืบทอดกนัมา

ชา้นาน โดยเฉพาะในจงัหวดัสุรินทร์มีหมู่บา้นท่ีมีช่ือเสียงหลายหมู่บา้นทอผา้ชนิดต่างๆ เช่น ผา้ปูม

แบบเขมร ผา้หม่ีโฮล ผา้อมัปรม ผา้ลายสาคู เป็นตน้  

  3.2.4 การทอผ้าในภาคใต้ ภาคใตมี้แหล่งทอผา้ท่ีมีช่ือเสียงหลายแห่ง โดยเฉพาะ

แหล่งทอผา้ยกด้ินเงินด้ินทอง ซ่ึงสันนิษฐานวา่ ไดรั้บอิทธิพลจากชาวมุสลิม ชาวอาหรับ ท่ีมาคา้ขาย

ตั้งแต่สมยัโบราณ โดยเฉพาะท่ีเมืองนครศรีธรรมราช เมืองสงขลา และท่ีตาํบลพุมเรียง อาํเภอไชยา 

จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ล้วนเคยเป็นแหล่งทอผา้ยก ท่ีมีช่ือเสียงมากในอดีต เป็นท่ีกล่าวขวญัถึงและ

นิยมกนัมากในหมู่ขนุนาง สมยัอยธุยา ธนบุรี และรัตนโกสินทร์  
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   นอกจากผา้ยกด้ินเงินด้ินทองแลว้ ยงัมีการทอผา้พื้นบา้นพื้นเมืองใชก้นัหลาย

แห่งในภาคใต้ เช่น ทอผา้ขาวม้า ผา้ฝ้ายยกดอก ผา้หางกระรอก ผา้โสร่ง ผา้ตาเล็ดงา เป็นต้น 

ปัจจุบันน้ีได้มีการฟ้ืนฟูส่งเสริม และทอผา้ สําหรับใช้สอยในชีวิตประจาํวนัอยู่หลายแห่ง เช่น  

ท่ีเกาะยอ จงัหวดัสงขลา และท่ีตาํบลพุมเรียง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี เป็นตน้  

 

4. ข้อมูลจังหวดัอทุยัธานี 

 

 4.1 ข้อมูลทัว่ไป 

  จงัหวดัอุทยัธานี เป็นจงัหวดัท่ีสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 

ทรงเลือกใหเ้ป็นท่ีตั้งของพระตาํหนกัส่วนพระองคเ์พื่อใชเ้ป็นท่ีประทบัและทรงงาน 

  ตั้งอยูภ่าคเหนือตอนล่าง บริเวณลุ่มแม่นํ้ าสะแกกรัง  เป็นเมืองท่ีมีความสมบูรณ์มา

ตั้งแต่คร้ังอดีต จนไดช่ื้อวา่ “อู่ไทย” หรือ “อุไทยธานี” มีหลกัฐานการขุดคน้พบว่าเคยเป็นถ่ินท่ีอยู่

ของมนุษยย์ุคสมยัก่อนประวติัศาสตร์ มีแหล่งท่องเท่ียวทั้งทางประวติัศาสตร์ ทางธรรมชาติหลาย

แห่ง มีงานประเพณีตกับาตรเทโว ซ่ึงเป็นงานประเพณีท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของจงัหวดั มีวิถีชีวติชาวแพ

ท่ีลาํนํ้าสะแกกรัง ท่ีควรค่าแก่การอนุรักษ ์ดงัคาํกล่าวท่ีติดปากชาวอุทยัธานีวา่ “ถึงอุทยัไม่ตอ้งอาทร 

คํ่าแลว้ก็นอนท่ีเมืองอุทยั แมใ้ครไดด้าํนํ้าสามผดุ คงไม่หลุดไปจากอุทยั”   

  อีกทั้ง ยงัเป็นศูนยร์วมของผูค้นต่างเช้ือชาติ ต่างวฒันธรรม ทั้งลาวเวียง ลาวคร่ัง 

กะเหร่ียง ขมุ รวมไปถึงคนพื้นเพดั้งเดิมท่ีมีเช้ือสายไทย ปัจจุบนัมีประชากรรวมทั้งส้ิน 330,055 คน 

(ท่ีทาํการปกครองจงัหวดัอุทัยธานี, 2560 อ้างถึงใน จงัหวดัอุทัยธานี, 2560)  มีพื้นท่ีรวม 6,730 

ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 4,206,404 ไร่  (สํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม

จงัหวดั อา้งถึงใน จงัหวดัอุทยัธานี, 2560) จงัหวดัอุทยัธานีแบ่งการปกครองออกเป็น 8 อาํเภอ ไดแ้ก่ 

อาํเภอเมืองอุทยัธานี อาํเภอหนองขาหยา่ง อาํเภอทพัทนั อาํเภอหนองฉาง อาํเภอสวา่งอารมณ์ อาํเภอ

หว้ยคต อาํเภอลานสัก และอาํเภอบา้นไร่ 

 4.2 แหล่งผ้าทอทีม่ีช่ือเสียงในจังหวดัอุทยัธานี 

  4.2.1 แหล่งผ้าทอบ้านโคกหม้อ อยู่ในตาํบลโคกหมอ้ อาํเภอทพัทนั อยู่ห่างจาก

อาํเภอเมืองอุทยัธานี ประมาณ 19 กิโลเมตร เป็นกลุ่มชนท่ีสืบเช้ือสายบรรพบุรุษมาจากเมืองหลวง

พระบาง ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มีวฒันธรรมการทอผา้อนัวิจิตรงดงามท่ี

สืบทอดมาถึงปัจจุบนั สืบเน่ืองมาจากหลวงพระบางเคยเป็นเมืองหลวงท่ีเก่าแก่ และเจริญรุ่งเรืองมา

ก่อนเมืองเวียงจนัทร์ ชาวบา้นส่วนใหญ่จะตอ้งทอผา้หลวงเพื่อให้ในวงัใชง้าน ผา้ทอจึงทาํดว้ยไหม

และมีความประณีตสวยงาม และสาเหตุอีกประการหน่ึงท่ีชาวลาวคร่ังจะตอ้งทอผา้ให้มีความวิจิตร
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งดงามเพราะมีความเช่ือวา่จะทอไวใ้ส่ในวนัท่ีตวัเองตาย จะไดม้าเกิดในท่ีดีๆ และสวยงาม แสดงถึง

ความมานะพยายาม ความตั้ งใจของผู ้ทอเอง การทอผ้าของชาวลาวคร่ังจึงไม่ เพียงแค่ใช้ใน

ชีวิตประจาํวนัเท่านั้น ในพิธีกรรมต่างๆ จะนาํผา้ไปใชเ้ป็นส่วนประกอบของงานทุกอยา่ง ชาวบา้น

จะให้ความสําคญักบัการทอผา้และนาํการทอผา้มาใช้เพื่องานบุญงานกุศล สร้างความสามคัคีของ

คนในหมู่บา้นไดเ้ป็นอยา่งดี เช่น การจดังานจุลกฐิน ซ่ึงเป็นการทอผา้ให้เสร็จภายในวนัเดียว เพื่อ

เป็นผา้กฐินถวายวดั โดยเร่ิมจากชาวบา้นจะช่วยกนัเก็บฝ้ายนาํมาป่ันเป็นเส้นดา้ย และนาํมาทอเป็น

ผนืผา้ ทั้งหมดน้ีจะทาํเพียงวนัเดียวเท่านั้น 

  4.2.2 แหล่งผ้าทออําเภอลานสัก อาํเภอลานสัก อยู่ห่างจากอาํเภอเมืองอุทัยธานี 

ประมาณ 54 กิโลเมตร  ประชากรส่วนใหญ่อพยพจากจงัหวดัทางภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของ

ประเทศไทย เม่ือประมาณ 20 - 30 ปีท่ีผ่านมา ไดแ้ก่ จงัหวดัอุดรธานี จงัหวดัขอนแก่น และจงัหวดั

อุบลราชธานี เน่ืองจากประสบปัญหาภยัแลง้ ท่ีดินถูกเวนคืนไปสร้างเข่ือน ชาวบา้นจึงโยกยา้ยมาตั้ง

ถ่ินฐานท่ีอาํเภอลานสัก  ส่วนใหญ่อาศยัอยูใ่นหมู่บา้นใหม่ไทยอีสาน  บา้นร่องตาที ตาํบลลานสัก 

และบา้นเนินมะค่า ตาํบลนํ้ ารอบ ชาวบา้นจะมีการปลูกหม่อน เล้ียงไหม และทอผา้ ซ่ึงเป็นผา้มดัหม่ี 

ผา้ขาวมา้ ผา้โสร่ง เป็นการทอผา้ตามภูมิปัญญาดั้งเดิมจากภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

  4.2.3 แหล่งผ้าทออําเภอบ้านไร่ อาํเภอบ้านไร่ อยู่ห่างจากอาํเภอเมืองอุทัยธานี 

ประมาณ 80 กิโลเมตร เป็นกลุ่มชนชาวลาวคร่ังท่ีสืบเช้ือสายบรรพบุรุษมาจากเมืองเวียงจนัทน์ 

ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว การทอผา้ของกลุ่มชนชาวลาวคร่ังในพื้นท่ีอาํเภอ

บา้นไร่ นิยมใช้วตัถุดิบจากฝ้ายในการทอผา้ มีลวดลายผา้ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ตามบรรพบุรุษ ได้แก่  

การทอผา้จก และทอผา้มดัหม่ี สําหรับการมดัหม่ีท่ีแตกต่างจากกลุ่มวฒันธรรมอ่ืน คือ ในขั้นตอน

การยอ้มสีจะยอ้มสีเพียงคร้ังเดียว แลว้ใชว้ิธีการ “แจะ” คือ ใชไ้มจุ่้มสี ตกแต่งลวดลายเส้นใยมดัหม่ี

ให้มีสีสันซับซ้อนมากข้ึน เอกลกัษณ์โดดเด่นอีกประการคือ การใช้สีสันท่ีให้ความรู้สึกร้อนแรง 

เช่น สีแดงคร่ัง สีส้มหมากสุก สีเหลืองดอกคูณ เป็นตน้ มีความชาํนาญในการใชสี้ตรงขา้มท่ีขดัแยง้

กนัมาอยู่ร่วมกนัไดอ้ย่างเหมาะเจาะงดงาม โดยนิยมใช้สีแดงท่ียอ้มจากคร่ังเป็นโครงสีหลกั และ 

การใชล้วดลายท่ีใหค้วามรู้สึกเคล่ือนไหวอิสระ นอกจากจะทอเป็นผา้ซ่ิน ผา้ห่ม ปัจจุบนันิยมนาํลาย

ผา้ทอโบราณมาประยุกตเ์ป็นผา้ขาวมา้ สไบ ผา้พนัคอ ผา้คาดเอว ผา้รองจาน และยา่ม เพื่อจาํหน่าย

และใชใ้นครัวเรือน   

   บุคคลสําคญัของอาํเภอบา้นไร่ในดา้นผา้ทอพื้นเมืองผูมี้ช่ือเสียง คือ ป้าจาํปี 

ธรรมศิริ ศิลปินเอกด้านการทอผา้ ผูไ้ด้รับรางวลั ASEAN Selection 2016 รางวลัในงานสุดยอด

อาเซียน หวัขอ้ การออกแบบผา้ โดยมีศิลปินหตัถกรรมส่ิงทอจากหลายประเทศ เช่น ญ่ีปุ่น มาเลเซีย 

สิงคโปร์ เป็นตน้ นาํผา้ทอทอ้งถ่ินมาแสดงร่วมกนั (รัตนาภรณ์  ละมูลเจริญ, 2560) นอกจากน้ี ยงัมี
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กลุ่มผา้ทอลายโบราณบ้านผาทั่ง ได้รับรางวลัจากยูเนสโก้ (UNESCO) หรือ องค์การการศึกษา

วทิยาศาสตร์และวฒันธรรมแห่งสหประชาชาติ ยกยอ่งให้เป็นท่ี 1 ของโลก ดา้นชุดเคร่ืองนอนก่อน

ววิาร์ (โชติกา  วรีะนะ, 2557) 

 4.3 ผู้ผลติ/ผู้ประกอบการ OTOP ประเภทผ้าทอในจังหวดัอุทยัธานี 

  จงัหวดัอุทยัธานีมีผูผ้ลิตและผูป้ระกอบการประเภทผา้ทอตามแต่ละอาํเภอเป็น

จาํนวนมาก โดยทางสํานักงานพฒันาชุมชนจงัหวดัอุทยัธานี ได้ดาํเนินการรวบรวมกลุ่มต่างๆ  

เพื่อข้ึนทะเบียนไว ้ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 2.2 แสดงรายช่ือผูผ้ลิต ผูป้ระกอบการ OTOP ประเภทผา้ทอในจงัหวดัอุทยัธานี 

 ปี 2557 – 2560 

 

ลาํดับ

ที่ 
ช่ือผู้ผลติ/ผู้ประกอบการ ประเภทผลติภัณฑ์ อาํเภอ 

1 กลุ่มทอผ้าแม่บ้านเกษตรกรบ้าน

โคกหมอ้  

ผา้โสร่ง ผา้คลุมไหล่ ผา้จก ผา้มดัหม่ี 

ผา้ขาวมา้ ผา้ตีนจก 

ทพัทนั 

2 แตม้ตะกอ (กลุ่มสตรีทอผา้ไหมลาย

โบราณบา้นโคกหมอ้)  

ผา้ซ่ินตีนจกไหม  ผา้จกไหม ทพัทนั 

3 กลุ่มทอผา้บวัหลวง  ผา้ลายสก๊อตใยไหมประดิษฐ ์ หนองฉาง 

4 กลุ่มทอผา้พื้นเมืองบา้นเกา้น้ิว ผา้มดัหม่ี หนองขาหยา่ง 

5 กลุ่มแม่บา้นเกษตรกรบา้นทุ่งนํ้าเคม็ ผา้ทอมือลายขดั หนองขาหยา่ง 

6 กลุ่มทอผา้บา้นหว้ยรอบ ผา้ทอมดัหม่ีลายขอใหญ่ หนองขาหยา่ง 

7 กลุ่มแม่บา้นเกษตรกรบา้นหว้ยพลู ผ้าพื้ น  ก าง เก งก ระ โป รงล าย

ผ้า ข า ว ม้ า  ผ ้ า ถุ ง มั ด ห ม่ี ไ ห ม

ประดิษฐ ์เส้ือผา้ขาวมา้ 

บา้นไร่ 

8 กลุ่มแปรรูปผา้ทอ เนกไทผา้ทอมือ บา้นไร่ 

9 กลุ่มทอผา้บา้นบึง ผา้ซ่ินตีนจกไหม บา้นไร่ 

10 วิส าห กิจชุ ม ช น ก ลุ่ ม ท อผ้าไห ม

ประดิษฐบ์า้นทุ่งนาสวน 

ผ้ามัดห ม่ี สั บ ขิ ด ผ้าขาวม้า ผ ้า

มดัหม่ี 

บา้นไร่ 

11 กลุ่มทอผา้บา้นพลูสุข ผา้อดักรอบ ผา้ซ่ินจกลายโบราณ บา้นไร่ 
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ตารางท่ี 2.2  (ต่อ)  

 

ลาํดับ

ที่ 
ช่ือผู้ผลติ/ผู้ประกอบการ ประเภทผลติภัณฑ์ อาํเภอ 

12 กลุ่มทอผา้บา้นทุ่งนา ผา้คลุมไหล่เอ้ียห้าลายขอหลวง

ใ ห ญ่  ผ้ า ไ ห ม มั ด ห ม่ี ต่ อ จ ก 

ผา้พนัคอจกลายเอ้ียหวันาค 

บา้นไร่ 

13 กลุ่มแม่บา้นตาํบลบา้นไร่ ผา้ทอมือลายขัด เส้ือแต่งลายจก 

ย่ามลายโบราณ ผา้ขาวม้า ผา้จก

ต่อตีนแดงลายโบราณ 

บา้นไร่ 

14 กลุ่มทอผา้บา้นภูจวง ผ้าซ่ินจกก่านไหมสีธรรมชาติ 

ผา้ซ่ินก่านคราม ผา้ซ่ินมดัหม่ีลาย

โบราณ ผา้พนัคอจก ผา้คลุมไหล่

คราม 

บา้นไร่ 

15 กลุ่มทอผ้าพื้นเมืองผ้าซ่ินตีนแดง

บา้นเจา้วดั 

ผา้ซ่ินตีนแดงไหม ผา้จกตีนแดง 

ผา้ทอมือลายขดั ผา้ขาวมา้ 

บา้นไร่ 

16 กลุ่มทอผา้สีธรรมชาติบา้นอีมาด- 

อีทราย 

เส้ื อ ผ้า ฝ้ ายท อ มื อ สี ธ รรม ช าติ 

ห ม ว ก ผ้ า ฝ้ า ย  ย่ า ม ท อ มื อ สี

ธรรมชาติ 

บา้นไร่ 

17 กลุ่มแม่บา้นเกษตรกรบา้นทพัหลวง ผา้ทอมือลายโบราณ ผา้คลุมไหล่ 

ผา้ซ่ินก่านลายดอกจนั 

บา้นไร่ 

18 แม่บา้นเกษตรกรหนองปรือ 2 ผา้ซ่ินดอกดาว บา้นไร่ 

19 กลุ่มสมจิตรผา้ทอพื้นเมืองบ้านเจ้า

วดั 

ผา้ซ่ินตีนแดง บา้นไร่ 

20 กลุ่มทอผา้พื้นเมืองบา้นผาทัง่ ผา้ถุงจกไหม ผา้ซ่ินตีนแดง ผา้ซ่ิน

ไหมมัดหม่ีตีนแดง เส้ือบุรุษ ผ้า

คลุมไหล่ลายโบราณ 

บา้นไร่ 

21 กลุ่มทอผา้ลายโบราณ (สมบติั) ผา้ซ่ินตัดชุดลายดอกดาว ผา้ซ่ิน

ตีนแดง ผา้พนัคอลายผา้ขาวมา้ 

บา้นไร่ 
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ตารางท่ี 2.2  (ต่อ)  
 

ลาํดับ

ที่ 
ช่ือผู้ผลติ/ผู้ประกอบการ ประเภทผลติภัณฑ์ อาํเภอ 

22 ชนันารินทร์  แกว้พุฒิ ผา้ทอตีนจก บา้นไร่ 

23 วชัรี  วงษปั์ญญา เส้ือกัก๊ทาํจากผา้ฝ้าย เส้ือผา้ฝ้าย บา้นไร่ 

24 นางประภสัสร  เภอสิงห์ (มุกผา้ทอ) ผา้ซ่ินดอกดาวตีนจก บา้นไร่ 

25 กลุ่มทอผา้ซ่ินตีนจกลายโบราณ ผา้ตีนจกลาวคร่ังลายโบราณ ผา้ซ่ิน

ดอกดาวแบบเต็มผืน ผา้ซ่ินมดัหม่ี

สับขิด ผา้ตีนจกดาํ ผา้ซ่ินดาํแบบ

เตม็ผนื 

บา้นไร่ 

26 กลุ่มวสิาหกิจชุมชนบา้นใหม่สามคัคี ผา้ขาวมา้ ลานสัก 

27 กลุ่มสตรีทอผา้พื้นเมืองบา้นเนิน

สาํราญ 

ผา้ไหมมดัหม่ี ลานสัก 

28 กลุ่มวสิาหกิจชุมชนบา้นใหม่สามคัคี ผา้ขาวมา้ ลานสัก 

29 กลุ่มทอผา้ขาวมา้พื้นเมือง ผา้ขาวมา้ ลานสัก 

30 กลุ่มผา้ฝ้ายยอ้มสีธรรมชาติ ผา้ฝ้ายมดัยอ้มสีธรรมชาติ ลานสัก 

31 กลุ่มบา้นผา้ขาวมา้ ผา้ขาวมา้สาํเร็จ ลานสัก 

32 กลุ่มทอผา้ซ่ินตีนจกบา้นสุขสาํราญ ผา้ทอตีนจก ผา้ซ่ินมัดหม่ีสับขิด 

ผา้มดัหม่ีต่อตีนจก 

บา้นไร่ 

33 กลุ่ม แป รรูป และจําห น่ ายผ้าท อ

พื้นบา้น  ม.1 ต.หว้ยแหง้ 

เส้ือผา้ฝ้ายทอมือ ผา้ซ่ินตีนจก  

ผา้มดัหม่ีต่อตีนจก ยา่ม 

บา้นไร่ 

34 กลุ่มทอซ่ินตีนจกบา้นผาทัง่  

ม.2 ต.หว้ยแหง้ 

เส้ือผา้ฝ้ายทอมือ ผา้ซ่ินตีนจก  

ผา้มดัหม่ีต่อตีนจก ผา้ขาวมา้ 

ทอมือ ผา้ทอตีนจก 

บา้นไร่ 

35 วิสาหกิจชุมชนกลุ่มพวงเพชรผา้ทอมือ 

บา้นหนองจอก 

ผา้ซ่ินมัดหม่ีต่อตีนจก ผา้ทอตีน

จก ผา้ทอมดัหม่ี 

บา้นไร่ 

ท่ีมา : สาํนกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัอุทยัธานี, (2560),  ผู้ผลิต ผู้ประกอบการ OTOP ประเภท ผ้า 

เคร่ืองแต่งกาย (ปี 2557 - 2560). 
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5. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 จิรญาภา  สนตะคุ  (2548) ไดศึ้กษาเร่ือง กลยุทธ์การตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือผา้ไทยของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ผลการวจิยัพบวา่ (1) ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลในการ

บริโภคผา้ไทยของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่ผูบ้ริโภคเป็นเพศหญิง อาย ุ21 - 30 ปี 

ศึกษาระดับปริญญาตรี สถานภาพโสด อาชีพ พนักงานบริษัท รายได้ 10,001 - 15,000 บาท  

(2) พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีต่อผา้ไทย ความถ่ีในการซ้ือ

ผา้ไทยมีความถ่ี 1 ปี/คร้ัง ค่าใชจ่้ายในการซ้ือผา้ไทยอยูใ่นระดบัตํ่ากวา่ 5,000 บาท/เดือน ซ้ือผา้ไทย

สาํหรับพ่อ - แม่ ซ้ือผา้ไทยซ้ือผา้ไทยจากห้างสรรพสินคา้ เหตุผลท่ีเลือกซ้ือคือคุณภาพดี ซ้ือผา้ไทย

ทั้งผา้ฝ้ายและผา้ไหม ซ้ือผา้ไทยเพื่อเป็นเคร่ืองใชส้อยประจาํวนั นาํผา้ไทยมาตกแต่งม่าน ซ้ือผา้ไทย

ไปเป็นเคร่ืองใชส้อย เส้ือ-กางเกง ใชผ้า้ไทยในโอกาสชุดกลางวนั ใชผ้า้ไทยในลกัษณะผา้ไทยอยา่ง

เดิม ซ้ือผ้าไทยสีแดง ซ้ือผ้าไทยภาคเหนือมากท่ีสุด ผู ้มี อิทธิพลในการซ้ือผ้าไทย พ่อ - แม่  

(3) กลยุทธ์ทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผา้ไทยของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ์ คือความงามของลวดลาย กลยทุธ์ดา้นราคา คือ ราคา

เหมาะสมกบัคุณภาพ กลยุทธ์ดา้นการจดัจาํหน่าย มีตวัอยา่งสินคา้ กลยุทธ์ดา้นการส่งเสริมการขาย 

คือ การลดราคาพิเศษ 

 กรวรรณ  สุ่มมาตย ์(2551)  ไดศึ้กษาเร่ือง พฤติกรรมการซ้ือและปัจจยัในการตดัสินใจ

เลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ผา้ทอพื้นเมืองของขา้ราชการในอาํเภอพญาเมง็ราย จงัหวดัเชียงราย ผลการศึกษา

พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เลือกซ้ือผา้ไหมและผา้ฝ้าย ทราบขอ้มูลผลิตภณัฑ์ผา้ทอพื้นเมืองจาก

เพื่ อน  มีว ัตถุประสงค์ในการเลือกซ้ือคือ ซ้ื อเพื่ อใช้ เองในโอกาสต่างๆ เป็ นการอนุ รักษ์

ศิลปวฒันธรรมไทย ส่วนใหญ่เคยซ้ือมาแลว้เป็นระยะเวลามากกว่า 1 ปี ดว้ยการจ่ายเงินสด ซ้ือต่อ

คร้ังไม่เกิน 1,000 บาท ซ้ือแต่ละคร้ัง จาํนวน 1 ช้ิน โดยมีการเปรียบเทียบราคาก่อนซ้ือผลิตภณัฑ์ผา้

ทอพื้นเมือง และมีการพิจารณาถึงแหล่งผลิตในการตดัสินใจซ้ือ นอกจากน้ียงัคงสวมใส่ผลิตภณัฑ์

ผา้ทอพื้นเมืองต่อไป ถึงแมว้า่ภาครัฐจะไม่มีการรณรงคใ์หส้วมใส่ สําหรับในการเลือกซ้ือแต่ละคร้ัง

นิยมเลือกซ้ือจากแหล่งผลิต เพราะมีความสะดวก และเลือกซ้ือสีอ่อน ลายธรรมชาติ ส่วนดา้นการ

ส่ ง เส ริม ก ารต ล าด ท่ี มี ค ว าม สํ าคัญ ต่ อ ก ารตัด สิ น ใจ ซ้ื อ ผ ลิ ต ภัณ ฑ์ ผ้าท อ พื้ น เมื อ ง  คื อ  

การประชาสัมพนัธ์ เหตุผลท่ีมีความสําคญัต่อการตดัสินใจซ้ือคือ ราคาถูก มีโอกาสเลือกสี รูปแบบ

ไดม้ากและสินคา้มีคุณภาพ 

 หยาดรุ้ง  แสนใจบาล (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัทางการตลาดต่อการซ้ือผลิตภณัฑ์ผา้

ทอมือของผูบ้ริโภค กรณีศึกษา : กลุ่มผา้ทอบา้นช่างเค่ิง อาํเภอฮอด จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษา
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พบวา่ ปัจจยัการตลาดต่อการซ้ือผลิตภณัฑผ์า้ฝ้ายทอมือจากกลุ่มทอผา้บา้นช่างเค่ิง ของผูบ้ริโภคมาก

ท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์กลุ่มผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็น ชาวไทย เพศหญิง มีอายใุน 3 กลุ่มเท่ากนั 

คือ อายุนอ้ยกวา่ 30 ปี อายุระหวา่ง 31 - 40 ปี และอายรุะหวา่ง 41 - 50 ปี อาชีพรับราชการ/พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ การศึกษาระดบัปริญญาตรี และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนประมาณ 5,000 - 10,000 บาท  

พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อการซ้ือทั้ งชาวไทยและชาวต่างชาติเฉล่ีย ดังน้ี ด้าน

ผลิตภณัฑ์ในระดบัมากท่ีสุด ดา้นราคาในระดบัมาก ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายในระดบัมาก และ

ดา้นการส่งเสริมการตลาดในระดบัปานกลาง 

 พนม  สุขศิริ  (2553) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม

การซ้ือผลิตภณัฑ์ผา้ทอมือของสตรีวยัทาํงานในเขตเทศบาลนครราชสีมา  ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายุระหว่าง 31 - 40 ปี สถานภาพสมรส มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 

ประกอบอาชีพรับราชการหรือพนักงานราชการ มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 10,000 - 20,000 

บาท โดยมีพฤติกรรมการซ้ือทั้งผา้ไหมและผา้ฝ้ายในลกัษณะผา้ผนืมากท่ีสุด เหตุผลแรกท่ีตดัสินใจ

ซ้ือคือเห็นคุณค่าประโยชน์ใชส้อย ตนเองเป็นผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ พิจารณาถึงแหล่งผลิต

บา้งเป็นบางคร้ัง โดยซ้ือ 2 ช้ินต่อคร้ัง เป็นเงินประมาณ 501 - 1,000 บาท มีความถ่ีในการซ้ือ 2 - 3 

คร้ังต่อปี โดยซ้ือในโอกาสวนัสําคญัต่างๆ เช่น ปีใหม่ ตรุษจีน สงกรานต์ เป็นตน้ ซ้ือบ่อยท่ีสุดใน

งานแสดงสินคา้ และส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในผลิตภณัฑท่ี์ซ้ือในระดบัมาก 

 ณกัษ ์ กุลิสร์ และคณะ (2558) ไดศึ้กษาวจิยั เร่ือง การพฒันาอุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์ผา้

ไหมไทยในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ

ผา้ไหมไทย และแนวโน้มการซ้ือผ้าไหมไทยในอนาคต ผลการวิจัยพบว่า (1) ผูบ้ริโภคท่ีใช้

ผลิตภณัฑ์ผา้ไหมไทยในจงัหวดัร้อยเอ็ดและจงัหวดัขอนแก่น ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ31 - 40 ปี 

สถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกัน เป็นข้าราชการ/พนักงานของรัฐ เป็นพนักงานระดับปฏิบัติการ 

ภูมิลาํเนาปัจจุบนัอยู่ภาคอีสาน ในขณะท่ีรายได้เฉล่ียต่อเดือนของผูบ้ริโภคท่ีใช้ผลิตภณัฑ์ผา้ไหม

ไทยในจงัหวดัร้อยเอด็มีรายไดต้ ํ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท (2) พฤติกรรมการซ้ือ/สวมใส่ผา้ไหม 

พบวา่ จาํนวนคร้ังต่อสัปดาห์ของการแต่งกายดว้ยผา้ไหมของผูบ้ริโภคและจาํนวนชุดท่ีสวมใส่เป็น

ผา้ไหมในจงัหวดัร้อยเอ็ดและจงัหวดัขอนแก่น มีค่าเฉล่ียประมาณ 2 คร้ัง และ 6 ชุด ตามลาํดบั โดย

จาํนวนเงินเฉล่ียในการซ้ือประมาณ 3,266.80 บาท ในจงัหวดัร้อยเอ็ด และประมาณ 3,080.85 บาท 

ในจงัหวดัขอนแก่น  

 



บทที ่3 

วธีิดาํเนินการศึกษา 

 

 

 การศึกษาพฤติกรรมการซ้ือผา้ไทยของขา้ราชการครูในจงัหวดัอุทยัธานี เป็นการวิจยั    

เชิงสาํรวจ (Survey Research) โดยมีรายละเอียดของการดาํเนินการศึกษาดงัต่อไปน้ี 

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 

 3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 4. การวเิคราะห์ขอ้มูล  

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

1.1 ประชากร (Population) 

  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการครูในจงัหวดัอุทยัธานี ในปี 2559 

มีจาํนวนรวมทั้งส้ิน 3,221 คน  (สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุทยัธานีเขต1 และ2,  

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 42 วิทยาลัยเทคนิคอุทยัธานี วิทยาลัยสารพดัช่าง

อุทยัธานี วทิยาลยัเกษตรและเทคโนโลยอุีทยัธานี และวทิยาลยัชุมชนอุทยัธานี,  2559)  

1.2 กลุ่มตัวอย่าง (Sample Size) 

  การกําหนดกลุ่มตัวอย่างของประชากรท่ีใช้ในการศึกษา เน่ืองจากทราบจาํนวน

ประชากรท่ีแน่นอน จึงคาํนวณหากลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรการคาํนวณกรณี ประชากรมีจาํนวน

แน่นอน (Finite population) (Yamane, 1970, p. 580 - 581 อา้งถึงใน อโณทยั งามวิชยักิจ, 2559, น. 126) 

ดงัน้ี 

 

   n     =      N 

     1 + Ne2 
 

   n     หมายถึง     ขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 

   N    หมายถึง    ขนาดของประชากร 

   e     หมายถึง     ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับได ้
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  ในการศึกษาคร้ังน้ีมีขนาดประชากร 3,221 คน โดยกาํหนดความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 

95 และยอมรับความผิดพลาดไดไ้ม่เกินร้อยละ 5 หรือท่ีระดบันยัสําคญั 0.05  สามารถคาํนวณขนาด

ของกลุ่มตวัอยา่งไดจ้ากสูตรดงัน้ี 

 

   n     =       3,221 

     1 + 3,221(0.05)2 

 

    = 355.81  =  356  คน 

 

  ขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ีคาํนวณได้คือ 356 คน  จึงสํารองเพื่อให้มากข้ึนอีก 4 คน 

เพื่อใหไ้ดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีลงตวัพอดีรวม 360  คน 

 1.3 วธีิการเลอืกกลุ่มตัวอย่าง  

  ในการศึกษาคร้ังน้ี มีขั้นตอนเลือกกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี  

  ขั้นท่ี 1 สุ่มตัวอย่างสถานศึกษาแบบเจาะจงโดยพิจารณาเลือกสถานศึกษาท่ีมี

จาํนวนขา้ราชการครูตั้งแต่ 30 คนข้ึนไป ไดจ้าํนวน 21 แห่ง  

  ขั้นท่ี 2 กาํหนดจาํนวนสถานศึกษาท่ีจะเลือกในการสุ่มตวัอย่างให้เหลือ 12 แห่ง 

โดยวธีิสุ่มแบบง่าย ดว้ยวธีิการจบัสลากแบบไม่คืนกลบัจนครบตามจาํนวนท่ีกาํหนด 

  ขั้นท่ี 3 สุ่มตวัอยา่งตามสะดวก ดว้ยวิธีแจกแบบสอบถาม ณ สถานศึกษาท่ีถูกสุ่ม

ตวัอยา่งไว ้

 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 

 

 2.1 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

  ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดส้ร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ 

แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี  

  ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  

เป็นคาํถามแบบปลายปิด (Close-ended Questions) ท่ีมีหลายตวัเลือก 

  ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือผา้ไทยของขา้ราชการครูใน

จงัหวดัอุทยัธานี เป็นคาํถามแบบปลายปิด (Close-ended Questions) ท่ีมีหลายตวัเลือก 
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  ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับระดับความสําคัญของปัจจยัส่วนประสม

การตลาดท่ีมีต่อพฤติกรรมการซ้ือผา้ไทยของขา้ราชการครูในจงัหวดัอุทยัธานี เป็นคาํถามแบบปลาย

ปิด (Close-ended Questions) วดัข้อมูลแบบมาตรประมาณค่าแบบลิเคิร์ท (Likert Rating Scales) 

คาํตอบมี 5 ตวัเลือก ประกอบดว้ย 

   ระดับความสําคัญ   คะแนน 

   มากท่ีสุด 5  

   มาก 4  

   ปานกลาง 3  

   นอ้ย 2  

   นอ้ยท่ีสุด 1  

 

  การวดัระดบัปัจจยัในดา้นต่างๆ นั้น ไดก้าํหนดระดบัความสาํคญัไวด้งัน้ี 

  ค่าเฉล่ีย  4.51 - 5.00  หมายถึง อยูใ่นระดบัความสาํคญัมากท่ีสุด 

  ค่าเฉล่ีย  3.51 - 4.50  หมายถึง อยูใ่นระดบัความสาํคญัมาก 

  ค่าเฉล่ีย  2.51 - 3.50  หมายถึง อยูใ่นระดบัความสาํคญัปานกลาง 

  ค่าเฉล่ีย  1.51 - 2.50  หมายถึง อยูใ่นระดบัความสาํคญันอ้ย 

  ค่าเฉล่ีย  1.00 - 1.50  หมายถึง อยูใ่นระดบัความสาํคญันอ้ยท่ีสุด 

 

 2.2 ข้ันตอนการสร้างเคร่ืองมือ มีดงัน้ี 

  1. ศึกษาค้นควา้รวบรวมแนวคิดและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องจาก ตาํราทางวิชาการ  

วทิยานิพนธ์ สารนิพนธ์ บทความ วารสาร และขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต เพื่อเป็นแนวทางในการสร้าง

แบบสอบถาม 

  2. นาํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนอให้อาจารยท่ี์ปรึกษาการคน้ควา้อิสระพิจารณา

ใหค้าํเสนอแนะ ตรวจสอบ และปรับปรุงแกไ้ข เพื่อใหค้รบถว้นสมบูรณ์ตรงตามวตัถุประสงค ์ 

  3. นาํแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ไปทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียง

กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีทาํการศึกษาในคร้ังน้ี จาํนวน 30 คน จากนั้นจึงนาํมาปรับปรุงแกไ้ขเพื่อให้เป็น

แบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ก่อนนาํไปปฏิบติัจริง   
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3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 ในการศึกษาคร้ังน้ีมีการเก็บและรวบรวมขอ้มูล 2 ส่วน ดงัน้ี 

 3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ โดยใช้แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จาํนวน 360 ชุด ช่วงเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ ระหว่างเดือน

มิถุนายน - กรกฎาคม พ.ศ. 2560 ทั้ งน้ี ผูศึ้กษาได้ดาํเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองจาก

สถานศึกษาท่ีถูกสุ่มตวัอยา่งไว ้ดงัน้ี 

  1. วทิยาลยัชุมชนอุทยัธานี 

  2. โรงเรียนหนองฉางวทิยา 

  3. โรงเรียนบา้นไร่วทิยา 

  4. โรงเรียนบา้นทุ่งนาวทิยา 

  5. โรงเรียนทพัทนัอนุสรณ์ 

  6. โรงเรียนหนองจอกประชานุสรณ์ 

  7. โรงเรียนกาญจนาภิเษกวทิยาลยั อุทยัธานี 

  8. โรงเรียนหว้ยคตพิทยาคม 

  9. โรงเรียนอนุบาลเมืองอุทยัธานี 

  10. โรงเรียนอนุบาลวดัหนองขนุชาติ (อุทิศพิทยาคาร) 

  11. โรงเรียนอนุบาลทพัทนั (อุดมพิทยา) 

  12. โรงเรียนอนุบาลบา้นไร่ 

 3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ โดย ศึกษาค้นควา้รวบรวมแนวคิดและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องจาก  

ตาํราทางวชิาการ  วทิยานิพนธ์  สารนิพนธ์ บทความ วารสาร และขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต  

 

4. การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 

 

 4.1 การวเิคราะห์ข้อมูล 

  วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ จาํนวน 360 ชุด โดยใช้โปรแกรม 

Excel ในการวเิคราะห์ขอ้มูลมีขั้นตอนตามลาํดบัดงัน้ี 

  4.1.1 การตรวจสอบข้อมูล (Editing) เป็นการตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ

แบบสอบถามทั้งหมดท่ีไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่ง 
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  4.1.2 การลงรหัส (Coding) นาํแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบแลว้มาลงรหสัใน

โปรแกรม Excel 

  4.1.3 การประมวลผลข้อมูล (Data Processing) เป็นการนาํขอ้มูลท่ีลงรหสัแลว้มา

ทาํการบนัทึกและประมวลผล โดยใชโ้ปรแกรม Excel ในการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 4.2 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

  สถิติ เชิงพรรณ นา (Descriptive Statistics) เป็นการหาค่าสถิ ติพื้ นฐาน  ได้แก่ 

ค่าความถ่ี  (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) ใชใ้นการวเิคราะห์ดงัน้ี 

  ส่วนท่ี 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ใชก้ารแจกแจงความถ่ีและค่าร้อยละ 

  ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการซ้ือผา้ไทยของขา้ราชการครูในจงัหวดั

อุทยัธานี ใชก้ารแจกแจงความถ่ีและค่าร้อยละ 

  ส่วนท่ี 3 การวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมี

ต่อพฤติกรรมการซ้ือผา้ไทยของขา้ราชการครูในจงัหวดัอุทัยธานี ใช้ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 



 

บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 การศึกษาพฤติกรรมการซ้ือผา้ไทยของขา้ราชการครูในจงัหวดัอุทยัธานี มีวตัถุประสงค์

เพื่อศึกษา (1) ปัจจยัส่วนบุคคลของขา้ราชการครูในจงัหวดัอุทยัธานี (2) พฤติกรรมการซ้ือผา้ไทย

ของขา้ราชการครูในจงัหวดัอุทยัธานี (3) ระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อ

พฤติกรรมการซ้ือผา้ไทยของขา้ราชการครูในจงัหวดัอุทยัธานี  

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดส้ร้างแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 360 คน  นาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในรูปแบบตาราง

ประกอบความเรียง แบ่งเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 

 ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการซ้ือผา้ไทยของขา้ราชการครูในจงัหวดัอุทยัธานี 

 ตอนท่ี 3 ระดับความสําคัญของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อพฤติกรรมการ 

ซ้ือผา้ไทยของขา้ราชการครูในจงัหวดัอุทยัธานี 

 ตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัผา้ไทยของกลุ่มตวัอยา่ง 

สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ 

 n    แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

X   แทน ค่าคะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง  (Mean)  

S.D. แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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ตอนที ่1  ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 

  

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของขา้ราชการครูในจงัหวดัอุทยัธานี โดยการ

แจกแจงจาํนวนและร้อยละ ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.1 ถึงตารางท่ี 4.5 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.1  แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามเพศ  

 

เพศ จํานวน (คน) ร้อยละ 

หญิง 269 74.7 

ชาย 91 25.3 

รวม 360 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.1 พบว่า กลุ่มตวัอย่างเป็นเพศหญิง  จาํนวน  269  คน  คิดเป็นร้อยละ 

74.7  และเป็นเพศชาย จาํนวน  91  คน  คิดเป็นร้อยละ  25.3 

 

ตารางท่ี 4.2  แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามอาย ุ 

 

อายุ จํานวน (คน) ร้อยละ 

25 – 34 ปี 111 30.8 

35 – 44 ปี 105 29.2 

55 ปีข้ึนไป 68 18.9 

45 – 54 ปี 67 18.6 

ตํ่ากวา่ 25 ปี 9 2.5 

รวม 360 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 25 - 34 ปี จาํนวน  111  คน  

คิดเป็นร้อยละ 30.8  รองลงมามีอายุระหวา่ง 35 - 44 ปี จาํนวน  105  คน  คิดเป็นร้อยละ  29.2  และ

อาย ุ55 ปีข้ึนไป จาํนวน  68  คน  คิดเป็นร้อยละ  18.9 
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ตารางท่ี 4.3  แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามระดบัการศึกษา  

 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) ร้อยละ 

ปริญญาตรี 208 57.8 

ปริญญาโท 146 40.6 

ปริญญาเอก    6   1.7 

อ่ืนๆ -   - 

รวม 360 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.3  พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จาํนวน  

208 คน คิดเป็นร้อยละ 57.8 รองลงมามีการศึกษาระดบัปริญญาโท จาํนวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 

40.6 และมีการศึกษาระดบัปริญญาเอก จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ  1.7 

 

ตารางท่ี 4.4  แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน  

 

รายได้ต่อเดือน จาํนวน (คน) ร้อยละ 

20,001 – 30,000 บาท 106 29.4 

10,001 – 20,000 บาท   94 26.1 

30,001 – 40,000  บาท   63 17.5 

40,001 – 50,000  บาท   56 15.6 

50,001  บาทข้ึนไป   41 11.4 

ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท - - 

รวม 360 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.4  พบว่า  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 20,001 - 

30,000 บาท  จาํนวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 29.4 รองลงมามีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 30,001 - 

40,000 บาท จาํนวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 17.5  และมีรายไดต่้อเดือนระหวา่ง 40,001 - 50,000 บาท 

จาํนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 15.6 
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ตารางท่ี 4.5  แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามภูมิลาํเนา  

 

ภูมิลาํเนา จาํนวน (คน) ร้อยละ 

จงัหวดัอุทยัธานี 

จงัหวดันครสวรรค ์

จงัหวดัสุพรรณบุรี 

284 

  23 

   9 

78.9 

  6.4 

  2.5 

อ่ืนๆ 44 12.2 

รวม 360 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.5  พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีภูมิลําเนาอยู่ในจังหวดัอุทัยธานี 

จาํนวน 284  คน  คิดเป็นร้อยละ 78.9  มีภูมิลาํเนาอยู่ในจงัหวดันครสวรรค์ จาํนวน 23 คน คิดเป็น

ร้อยละ 6.4 และมีภูมิลาํเนาอยูใ่นจงัหวดัสุพรรณบุรี จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 

 

ตอนที ่2  พฤติกรรมการซ้ือผ้าไทยของข้าราชการครูในจังหวดัอทุยัธานี 

  

 ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมการซ้ือผา้ไทยของขา้ราชการครูในจงัหวดัอุทยัธานี โดยแจก

แจงจาํนวนและร้อยละ ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.6 ถึงตารางท่ี 4.15 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.6  แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามประเภทวตัถุดิบท่ีใชผ้ลิต  

 

ประเภทวตัถุดิบทีใ่ช้ผลติ    จํานวน (คน) ร้อยละ 

ผา้ฝ้าย 177 49.2 

ผา้ท่ีมีเส้นใยอ่ืนผสม 126 35.0 

ผา้ไหม   57 15.8 

รวม 360 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ซ้ือผา้ไทยประเภทผา้ฝ้าย จาํนวน 177 

คน คิดเป็นร้อยละ 49.2  รองลงมาคือ ผา้ท่ีมีเส้นใยอ่ืนผสม จาํนวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 35 และ

ผา้ไหม จาํนวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 15.8 
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ตารางท่ี 4.7  แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามประเภทผลิตภณัฑผ์า้ไทยท่ีซ้ือ  

 

ลกัษณะผลติภัณฑ์ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

เส้ือผา้สาํเร็จรูป 245  68.1 

ผา้ผนื/ช้ิน   79  21.9 

ผา้ขาวมา้   13    3.6 

ผา้พนัคอ   11    3.1 

ผา้คลุมไหล่     9    2.5 

อ่ืนๆ     3    0.8 

รวม 360 100.0 

  

 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ซ้ือผลิตภัณฑ์ผา้ไทยประเภทเส้ือผา้

สําเร็จรูป จาํนวน 245 คน คิดเป็นร้อยละ 68.1  รองลงมาคือ ผา้ผืน/ช้ิน จาํนวน 79 คน คิดเป็น          

ร้อยละ 21.9 และผา้ขาวมา้ จาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.6 

 

ตารางท่ี 4.8  แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามเหตุผลในการซ้ือผา้ไทย  

 

เหตุผลในการซ้ือผ้าไทย จํานวน (คน) ร้อยละ 

เพื่อสวมใส่ในงานประเพณีสําคญั 127  35.3 

เพื่อสวมใส่ในวนัทาํงาน 100  27.8 

ชอบลวดลายและสีสัน   57  15.8 

เพื่ออนุรักษภู์มิปัญญาทอ้งถ่ิน   32    8.9 

ซ้ือตามนโยบายของสถาบนั/องคก์าร   24    6.7 

เพื่อเป็นของฝากในโอกาสต่างๆ   17    4.7 

อ่ืนๆ     3    0.8 

รวม 360 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ซ้ือผา้ไทยดว้ยเหตุผลเพื่อสวมใส่ในงาน

ประเพณีสําคญั จาํนวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 35.3  รองลงมาคือ เพื่อสวมใส่ในวนัทาํงาน จาํนวน 

100 คน คิดเป็นร้อยละ 27.8 และชอบลวดลายและสีสัน จาํนวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 15.8 
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ตารางท่ี 4.9 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามบุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการ 

 ตดัสินใจซ้ือ  

 

บุคคลทีม่ีส่วนร่วมในการตัดสินใจ จํานวน (คน) ร้อยละ 

เพื่อน  148  41.1 

คู่สมรส   75  20.8 

มารดา   52  14.4 

อ่ืนๆ   30    8.3 

พี่นอ้ง   20    5.6 

ญาติ   17    4.7 

เจา้ของร้าน     9    2.5 

พนกังานขาย     9    2.5 

รวม 360 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.9 พบว่า บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือผา้ไทยของกลุ่มตวัอย่าง

ส่วนใหญ่คือ เพื่อน จาํนวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 41.1  รองลงมาคือ คู่สมรส จาํนวน 75 คน  

คิดเป็นร้อยละ 20.8 และมารดา จาํนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 14.4 

 

ตารางท่ี 4.10  แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามความถ่ีในการซ้ือผา้ไทย  

 

ความถี่ในการซ้ือผ้าไทย จํานวน (คน) ร้อยละ 

1 - 2 คร้ังต่อปี 235  65.3 

 3 - 4  คร้ังต่อปี   95  26.4 

 5 - 6 คร้ังต่อปี   17    4.7 

มากกวา่ 6 คร้ังต่อปี   13    3.6 

รวม 360 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.10 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ซ้ือผา้ไทย จาํนวน 1 - 2 คร้ังต่อปี 

จาํนวน 235 คน คิดเป็นร้อยละ 65.3 รองลงมาซ้ือ 3 - 4 คร้ังต่อปี จาํนวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 26.4 

และซ้ือ 5 - 6 คร้ังต่อปี จาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.7 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามค่าใชจ่้ายในการซ้ือผา้ไทย 

 ต่อคร้ัง  

 

ค่าใช้จ่ายในการซ้ือผ้าไทยต่อคร้ัง จํานวน (คน) ร้อยละ 

ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 2,500 บาท 239  66.4 

2,501 - 5,000 บาท   87  24.2 

5,001 - 7,500 บาท   23    6.4 

7,501 - 10,000 บาท     8    2.2 

10,001 - 12,500 บาท     2    0.6 

12,5001 - 15,000 บาท     1    0.3 

15,001 บาทข้ึนไป     0    0.0 

รวม 360 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายในการซ้ือผา้ไทยต่อคร้ัง เป็น

จํานวนเงินตํ่ ากว่าห รือเท่ ากับ  2,500 บ าท  จํานวน  239 คน คิดเป็ น ร้อยละ 66.4 รองลงม า               

2,501 - 5,000 บาท จํานวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 24.2 และ 5,001 - 7,500 บาท จํานวน 23 คน                

คิดเป็นร้อยละ 6.4 
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ตารางท่ี 4.12  แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามสถานท่ีซ้ือ  

 

สถานทีซ้ื่อ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ร้านคา้ 135   37.5 

ผูผ้ลิตโดยตรง   83   23.1 

ศูนยแ์สดงสินคา้/โอทอป   69   19.2 

งานแสดงสินคา้   39   10.8 

ซ้ือผา่นอินเทอร์เน็ต   22     6.1 

หา้งสรรพสินคา้   10     2.8 

อ่ืนๆ     2     0.6 

รวม 360 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.12 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ซ้ือผา้ไทยจากร้านคา้ จาํนวน 135 คน 

คิดเป็นร้อยละ 37.5 รองลงมาซ้ือจากผูผ้ลิตโดยตรง จาํนวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 23.1 และซ้ือจาก

ศูนยแ์สดงสินคา้/โอทอป จาํนวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 19.2 

 

ตารางท่ี 4.13  แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามเหตุผลในการเลือกสถานท่ีซ้ือ  

 

เหตุผลในการเลอืกสถานทีซ้ื่อ จํานวน (คน) ร้อยละ 

สินคา้/บริการคุณภาพดี 101   28.1 

มีแบบใหเ้ลือกมาก   98   27.2 

ราคาถูกกวา่ท่ีอ่ืน   67   18.6 

สีสันและลวดลายสวยงาม   53   14.7 

ทาํเลท่ีตั้งอยูใ่นแหล่งชุมชน   34    9.4 

อ่ืนๆ     7    1.9 

รวม 360 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.13 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เลือกสถานท่ีซ้ือผา้ไทยด้วยเหตุผล

เน่ืองจากสินคา้/บริการคุณภาพดี จาํนวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 28.1 รองลงมามีแบบให้เลือกมาก 

จาํนวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 27.2 และราคาถูกกวา่ท่ีอ่ืน จาํนวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 18.6 
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ตารางท่ี 4.14 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามแหล่งขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั 

 ผา้ไทย  

 

แหล่งข้อมูลข่าวสาร จํานวน (คน) ร้อยละ 

เพื่อนร่วมงาน 148   41.1 

งานแสดงสินคา้/นิทรรศการ   89   24.7 

ทางอินเทอร์เน็ต   61   16.9 

ป้ายโฆษณา   33     9.2 

นิตยสาร   15     4.2 

อ่ืนๆ   14     3.9 

รวม 360 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัผา้ไทยจาก

เพื่อนร่วมงาน จาํนวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 41.1 รองลงมาจากงานแสดงสินค้า/นิทรรศการ 

จาํนวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 24.7 และทางอินเทอร์เน็ต จาํนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 16.9 

 

ตารางท่ี 4.15 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามความนิยมซ้ือผา้ไทยท่ีผลิตจาก 

 ภาคต่างๆ  

 

ภาคทีผ่ลติผ้าไทย จํานวน (คน) ร้อยละ 

ภาคเหนือ 155   43.1 

ภาคกลาง 150   41.7 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ   52   14.4 

ภาคใต ้     3     0.8 

รวม 360 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.15 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่นิยมซ้ือผา้ไทยท่ีผลิตจากภาคเหนือ 

จาํนวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 43.1 รองลงมาคือ ภาคกลาง จาํนวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 41.7 

และภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จาํนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 14.4 
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ตอนที ่3 ระดับความสําคญัของปัจจัยส่วนประสมการตลาดทีม่ต่ีอพฤติกรรมการซ้ือ 

 ผ้าไทยของข้าราชการครูในจังหวดัอทุยัธานี 

 

 ผลการวเิคราะห์ระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด โดยแสดงเป็น

ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.16 ถึงตารางท่ี 4.20 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.16 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสม 

 การตลาดท่ีมีต่อพฤติกรรมการซ้ือผา้ไทย 

 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

n = 360 

X  S.D. 
ระดับ

ความสําคัญ 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.00 0.740 มาก 

2. ดา้นราคา 3.92 0.814 มาก 

3. ดา้นการจดัจาํหน่าย 3.79 0.816 มาก 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.66 0.932 มาก 

รวม 3.84 0.826 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.16 พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้

ความสําคญัในระดบัมากทุกดา้น คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 รองลงมาคือ ดา้นราคา        

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92  ด้านการจดัจาํหน่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 และด้านการส่งเสริมการตลาด           

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.17 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสม 

 การตลาดท่ีมีต่อพฤติกรรมการซ้ือผา้ไทยดา้นผลิตภณัฑ์ 

 

ด้านผลติภัณฑ์ 

n = 360 

X  S.D. 
ระดับ

ความสําคัญ 

1. คุณภาพดี สีไม่ตก 4.21 0.706 มาก 

2. ลวดลายผา้มีความหลากหลายใหเ้ลือก 4.18 0.651 มาก 

3. ฝีมือการทอท่ีประณีต เน้ือผา้แน่น 4.17 0.617 มาก 

4. ความมีช่ือเสียงของแหล่งผลิต 3.95 0.697 มาก 

5. มีการออกแบบบรรจุภณัฑใ์หมี้ความเหมาะสมกบั 

    แต่ละประเภทของสินคา้ 

3.91 0.777 มาก 

6. มีบริการครบวงจร (สั่งผลิตลายผา้ไดต้ามตอ้งการ  

    มีบริการออกแบบ ตดัเป็นชุดสาํเร็จและมีบริการหลงั 

    การขาย) 

3.84 0.839 มาก 

7. สินคา้มีการรับประกนั 3.74 0.892 มาก 

รวม 4.00 0.740 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.17 พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด

ด้านผลิตภัณฑ์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.00 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

กลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญในระดับมากทุกข้อ คือ คุณภาพดี สีไม่ตก  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.21 

รองลงมาคือ ลวดลายผา้มีความหลากหลายให้เลือก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.18  และฝีมือการทอท่ี

ประณีต เน้ือผา้แน่น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.18 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสม  

 การตลาดท่ีมีต่อพฤติกรรมการซ้ือผา้ไทยดา้นราคา 

 

ด้านราคา 

n = 360 

X  S.D. 
ระดับ

ความสําคัญ 

1. ราคากบัคุณภาพของสินคา้มีความสัมพนัธ์กนั 4.07 0.724 มาก 

2. มีป้ายแสดงราคาขายท่ีชดัเจน 3.96 0.805 มาก 

3. สามารชาํระเงินไดห้ลายวธีิ (ชาํระดว้ยเงินสด ผอ่น   

    ชาํระรายงวด และชาํระดว้ยบตัรเดบิต/บตัรเครดิต) 

3.74 0.913 มาก 

รวม 3.92 0.814 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.18 พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด

ด้านราคา โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉ ล่ียเท่ากับ  3.92 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  

กลุ่มตวัอยา่งให้ความสําคญัในระดบัมากทุกขอ้ คือ ราคากบัคุณภาพของสินคา้มีความสัมพนัธ์กนั   

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 รองลงมาคือ การมีป้ายแสดงราคาขายท่ีชัดเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96  และ

สามารถชาํระเงินไดห้ลายวธีิ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.19 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสม   

 การตลาดท่ีมีต่อพฤติกรรมการซ้ือผา้ไทยดา้นการจดัจาํหน่าย 

 

ด้านการจัดจําหน่าย 

n  = 360 

X  S.D ระดับ

ความสําคัญ 

1. มีสินคา้รวมกนัหลากหลายชุมชนเพื่อจาํหน่าย 3.92 0.735 มาก 

2. สถานท่ีซ้ือมีท่ีจอดรถเพียงพอ 3.83 0.811 มาก 

3. การตกแต่งร้านคา้ ดึงดูดใหน่้าสนใจ 3.79 0.776 มาก 

4. สามารถซ้ือผา่นทางอินเทอร์เน็ต 3.71 0.935 มาก 

5. สามารถซ้ือผา่นตวัแทนจาํหน่าย 3.70 0.824 มาก 

รวม 3.79 0.816 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.19 พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด

ดา้นการจดัจาํหน่าย โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 

กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสําคญัในระดบัมากทุกขอ้ คือ มีสินคา้รวมกนัหลากหลายชุมชนเพื่อจาํหน่าย มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 รองลงมาคือ สถานท่ีซ้ือมีท่ีจอดรถเพียงพอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83  และการ

ตกแต่งร้านคา้ ดึงดูดใหน่้าสนใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.20 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสม 

 การตลาดท่ีมีต่อพฤติกรรมการซ้ือผา้ไทยดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

n = 360 

X  S.D 
ระดับ

ความสําคัญ 

1. มีคาํแนะนาํการดูแลรักษาผา้ไทยอยา่งถูกวธีิ 3.90 0.786 มาก 

2. การเขา้ร่วมจดังานแสดงสินคา้/นิทรรศการมีความ 

    จาํเป็น 

3.88 0.796 มาก 

3. พนกังานขายไดรั้บการอบรมในเร่ืองรายละเอียดของ 

    ผา้ไทยเป็นอยา่งดี 

3.78 0.887 มาก 

4. การโฆษณาและใหข้อ้มูลข่าวสารผา่นอินเทอร์เน็ตมี  

    ความจาํเป็น 

3.72 0.921 มาก 

5. มีการแจกของแถม 3.46 1.094 ปานกลาง 

6. มีการใหคู้ปองส่วนลดเงินสด 3.43 1.029 ปานกลาง 

7. มีระบบสมาชิกเพื่อใหสิ้ทธิประโยชน์พิเศษ 3.43 1.015 ปานกลาง 

รวม 3.66 0.932 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.20 พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด

ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 

พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัในระดบัมากและปานกลาง คือ มีคาํแนะนาํการดูแลรักษาผา้ไทย

อย่างถูกวิธี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 รองลงมาคือ การเขา้ร่วมจดังานแสดงสินคา้/นิทรรศการมีความ

จาํเป็น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88  และพนกังานขายไดรั้บการอบรมในเร่ืองรายละเอียดของผา้ไทยเป็น

อยา่งดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 ตามลาํดบั 
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ตอนที ่4  ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัผ้าไทยของกลุ่มตัวอย่าง 

 

ตารางท่ี 4.21 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัผา้ไทยของกลุ่มตวัอยา่ง   

 

 กลุ่มตวัอยา่งบางท่านไดใ้หข้อ้เสนอแนะดงัตารางน้ี 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อเสนอแนะ 

1. ความหลากหลายของผลิตภณัฑ ์และราคาไม่แพงเกินไป คือส่ิงท่ีทาํใหต้ดัสินใจเร็วท่ีสุด 

2. ลวดลาย ฝีมือสวยงาม ราคาไม่แพง ตํ่ากวา่ 1,000 - 1,500 บาท จะขายไดง่้าย 

3. สินคา้ควรมีราคาท่ีถูกลงเพื่อใหค้นไทยมีโอกาสเลือกซ้ือและสวมใส่ไดม้ากกวา่น้ี เพื่อเป็นการ 

    สานต่อและอนุรักษสื์บต่อไป 

4. ผา้ไทยราคาควรไม่แพงมาก เนน้สวมใส่สบายเพราะอากาศเมืองไทยร้อนมาก  สีตอ้งสวย สีไม่    

    ตกและควรรีดง่าย ลวดลายมีเอกลกัษณ์ 

5. สาเหตุหน่ึงท่ีทาํใหผ้า้ไทยยงัไม่ไดรั้บความนิยมจากคนทุกกลุ่มคือ มีการตั้งราคาสูงเกินไป  

    ทาํใหค้นท่ีมีรายไดน้อ้ยไม่สามารถซ้ือได ้



บทที ่5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 จากการศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการซ้ือผา้ไทยของขา้ราชการครูในจงัหวดัอุทยัธานี”

สามารถสรุปการศึกษา อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

 

1. สรุปการศึกษา 

 

 1.1 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

  1.1.1 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของขา้ราชการครูในจงัหวดัอุทยัธานี  

  1.1.2 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือผา้ไทยของขา้ราชการครูในจงัหวดัอุทยัธานี 

  1.1.3 เพื่ อศึกษาระดับความสําคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ี มี ต่อ

พฤติกรรมการซ้ือผา้ไทยของขา้ราชการครูในจงัหวดัอุทยัธานี 

 1.2 วธีิดําเนินการศึกษา  

  ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) ประชากรท่ีใช้

ในการศึกษาคือขา้ราชการครูในจงัหวดัอุทยัธานี  โดยสร้างแบบสอบถามเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการ

เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จาํนวน 360 คน การวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรม Excel  

โดยสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 1.3 ผลการศึกษา  

  1.3.1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 

   ผลการศึกษาข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น 

เพศหญิง มีอายุระหว่าง 25 - 34 ปี โดยมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีรายไดต่้อเดือนอยู่ระหว่าง 

20,001 - 30,000 บาท และมีภูมิลาํเนาอยูใ่นจงัหวดัอุทยัธานี 

  1.3.2 พฤติกรรมการซ้ือผ้าไทย 

   ผลการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือผ้าไทยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ซ้ือ 

ผา้ไทยท่ีผลิตจากวตัถุดิบประเภทผา้ฝ้ายท่ีผลิตจากภาคเหนือ เป็นเส้ือผา้สําเร็จรูป เพื่อสวมใส่ในงาน

ประเพณีสําคญั โดยมีเพื่อนเป็นบุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ซ้ือปีละ 1-2 คร้ัง โดยมีค่าใชจ่้าย
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ในการซ้ือคร้ังละไม่เกิน 2,500 บาท ทั้งน้ีเลือกซ้ือจากร้านคา้ท่ีมีสินคา้และบริการคุณภาพดี ดว้ยการ

ไดรั้บคาํแนะนาํจากเพื่อนร่วมงาน  

  1.3.3 ระดับความสําคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

   ผลการศึกษาระดับความสําคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อ

พฤติกรรมการซ้ือผา้ไทยพบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.84 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ให้ความสําคญัทุกด้านในระดบัมาก โดยเรียงลาํดับ

ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยดงัน้ี 

   1) ด้านผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.00 ให้ความสําคญัในเร่ืองคุณภาพดี  

สีไม่ตก รองลงมาคือ ลวดลายผา้มีความหลากหลายใหเ้ลือก และฝีมือการทอท่ีประณีต เน้ือผา้แน่น 

   2) ดา้นราคา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 เน้นเร่ือง ราคากบัคุณภาพของสินคา้ตอ้ง

มีความสัมพนัธ์กนั รองลงมาคือ มีป้ายแสดงราคาขายท่ีชดัเจน และสามารถชาํระเงินไดห้ลายวธีิ  

   3) ดา้นการจดัจาํหน่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 ให้ความสําคญัในเร่ืองมีสินคา้

รวมกนัหลากหลายชุมชนเพื่อจาํหน่าย รองลงมาคือ สถานท่ีซ้ือมีท่ีจอดรถเพียงพอ และการตกแต่ง

ร้านคา้ดึงดูดใหน่้าสนใจ  

   4) ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66 ให้ความสําคญัในเร่ือง 

ควรมีคาํแนะนําการดูแลรักษาผา้ไทยอย่างถูกวิธี รองลงมาคือ การเข้าร่วมงานแสดงสินค้าและ

นิทรรศการมีความจาํเป็น และพนักงานขายได้รับการอบรมในเร่ืองรายละเอียดของผา้ไทยเป็น      

อยา่งดี 

 

2. อภิปรายผล 

 

 สามารถนาํผลการศึกษามาอภิปรายผลโดยจาํแนกเป็นประเด็นไดด้งัน้ี 

 2.1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 

  ผลการศึกษาขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง             

มีอายุระหว่าง 25 - 34 ปี สอดคล้องกับผลการศึกษาของ จิรญาภา สนตะคุ (2548) ได้ศึกษาเร่ือง           

กลยุทธ์การตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือผา้ไทยของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

ผลการวิจยัพบว่า ส่วนใหญ่ผูบ้ริโภคเป็นเพศหญิง อายุ 21 - 30 ปี และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา

ของ หยาดรุ้ง  แสนใจบาล (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัทางการตลาดต่อการซ้ือผลิตภณัฑ์ผา้ทอมือ

ของผูบ้ริโภค กรณีศึกษา : กลุ่มผา้ทอบา้นช่างเค่ิง อาํเภอฮอด จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า 
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กลุ่มผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายใุน 3 กลุ่มเท่ากนั คือ อายนุอ้ยกวา่ 30 ปี อายรุะหวา่ง 31 - 

40 ปี และอายรุะหวา่ง 41 - 50 ปี  

  นอกจากน้ี พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีรายไดต่้อ

เดือนอยูร่ะหวา่ง 20,001 - 30,000 บาท คลา้ยคลึงกบัผลการศึกษาของ พนม  สุขศิริ  (2553) ไดศึ้กษา

เร่ือง ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์ผา้ทอมือของสตรีวยัทาํงาน

ในเขตเทศบาลนครราชสีมา  ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีการศึกษาระดบั

ปริญญาตรี มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 10,000 - 20,000 บาท 

  ทั้งน้ี เม่ือพิจารณาจากอาย ุรายไดแ้ละระดบัการศึกษา แสดงใหเ้ห็นวา่กลุ่มตวัอยา่ง

ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มคนวยัทาํงานในช่วงเร่ิมตน้ เป็นผูมี้กาํลงัซ้ือ และเป็นผูมี้วุฒิภาวะทางความคิดใน

ดา้นการใชเ้หตุผลประกอบการตดัสินใจ  

 2.2 พฤติกรรมการซ้ือผ้าไทยของข้าราชการครูในจังหวดัอุทัยธานี 

  ขา้ราชการครูในจงัหวดัอุทยัธานีมีพฤติกรรมนิยมซ้ือผา้ไทยประเภทผา้ฝ้ายท่ีผลิต

จากภาคเหนือเป็นเส้ือผา้สาํเร็จรูปมากท่ีสุด เป็นไปในแนวทางเดียวกนักบังานวจิยัของ ณักษ ์ กุลิสร์ 

และคณะ (2558) ได้ศึกษาวิจัย เร่ือง การพัฒนาอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์ผ้าไหมไทยในภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือผา้ไหมไทย 

และแนวโน้มการซ้ือผา้ไหมไทยในอนาคต ผลการวิจยัพบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีภูมิลาํเนาอยูภ่าค

อีสาน ชุดท่ีสวมใส่เป็นผา้ไหมในจงัหวดัร้อยเอ็ดและจงัหวดัขอนแก่น แสดงให้เห็นว่าภูมิลาํเนา  

ถ่ินท่ีอยูอ่าศยัมีส่วนสาํคญัในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑท่ี์ผลิตจากภูมิภาคนั้น  

  นอกจากน้ีพบวา่ เพื่อนเป็นผูท่ี้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ และมีเพื่อนร่วมงาน

เป็นแหล่งขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัผา้ไทย สอดคล้องกบัผลการวิจยัของ กรวรรณ  สุ่มมาตย ์(2551)  

ท่ีศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการซ้ือและปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ผา้ทอพื้นเมืองของ

ข้าราชการในอําเภอพญาเม็งราย จังหวดัเชียงราย” พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ทราบข้อมูล

ผลิตภณัฑ์ผา้ทอพื้นเมืองจากเพื่อน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค วา่ดว้ยเร่ืองปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูซ้ื้อ โดยเพื่อนเป็นกลุ่มอา้งอิงระดบัปฐมภูมิ (ครอบครัว เพื่อนสนิท และ

เพื่อนบา้น) ของปัจจยัด้านสังคม (Social Factors) และสอดคลอ้งกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือใน

ขั้นตอนการคน้หาขอ้มูล โดยเพื่อนร่วมงาน จดัเป็นแหล่งบุคคลในการให้ขอ้มูลข่าวสารหลกัท่ีมี

ความสาํคญัต่อการตดัสินใจซ้ือ 
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 2.3 ระดับความสําคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาดทีม่ีต่อพฤติกรรมการซ้ือผ้าไทย 

  ผลการศึกษาพบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ขา้ราชการครูในจงัหวดัอุทยัธานีใหค้วามสําคญั

ในเร่ืองคุณภาพดี สีไม่ตก สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ชลธิศ  ดาราวงษ ์(2558) คุณภาพของผลิตภณัฑ ์

(Product Quality) เกิดจากการทาํงานและความคงทนของผลิตภณัฑ ์โดยสามารถใชเ้กณฑ์ในการวดั

คุณภาพของผลิตภัณฑ์ในระดับเดียวกันท่ีจากคู่แข่งและระดับความพึงพอใจของผู ้บริโภค

กลุ่มเป้าหมาย รวมทั้ งต้องคํานึงถึงความสมํ่ าเสมอของคุณภาพในสินค้าทุกช้ิน ต้องมีระบบ

มาตรฐานท่ีเป็นท่ียอมรับ 

  ดา้นราคา ใหค้วามสาํคญัในเร่ืองราคากบัคุณภาพของสินคา้ตอ้งมีความสัมพนัธ์กนั 

สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ จิรญาภา สนตะคุ (2548) ท่ีศึกษาเร่ือง “กลยุทธ์การตลาดท่ีมีอิทธิพล

ต่อการตดัสินใจซ้ือผา้ไทยของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา่กลยทุธ์การตลาดท่ีมีอิทธิพล

ต่อการตัดสินใจซ้ือผา้ไทย คือด้านราคา ในเร่ืองราคาเหมาะสมกับคุณภาพ และสอดคล้องกับ 

ธนวรรณ  แสงสุวรรณ (2554) กล่าวถึงราคาไวว้า่ ราคาเป็นปัจจยัหน่ึงของส่วนประสมการตลาดท่ี

จะก่อให้เกิดความพึงพอใจต่อผูบ้ริโภค หากประเมินวา่ผลิตภณัฑน์ั้นมีมูลค่า (Value) และก่อให้เกิด

อรรถประโยชน์ (Utility) เหมาะสมกบัราคาหรือจาํนวนเงินท่ีจ่ายไป  

  ด้านการจดัจาํหน่าย ให้ความสําคญัในเร่ืองร้านค้าควรมีสินค้าจากหลากหลาย

ชุมชนมาให้เลือกซ้ือ สอดคลอ้งกบั เสาวภา  มีถาวรกุล (2554)ไดก้ล่าวถึงการออกแบบช่องทางการ

จดัจาํหน่าย จะตอ้งคาํนึงถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคไวว้า่ ในเร่ืองความหลากหลายของผลิตภณัฑ ์

โดยทัว่ไปผูบ้ริโภคอยากให้มีความหลากหลายทั้งชนิด รูปแบบ ขนาด และสีสัน เพื่อจะไดมี้โอกาส

เลือกสรรผลิตภณัฑท่ี์ตรงกบัความตอ้งการมากท่ีสุด ซ่ึงการหาซ้ือไดจ้ากแหล่งการขายแหล่งเดียวจะ

ทาํใหป้ระหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายในการเดินทางดว้ย 

  ดา้นการส่งเสริมการตลาด ใหค้วามสําคญัในเร่ือง ควรมีคาํแนะนาํการดูแลรักษาผา้

ไทยอย่างถูกวิธี ผูว้ิจยัเห็นว่า เน่ืองจากผูผ้ลิตและผูป้ระกอบการในพื้นท่ีไม่ได้ทาํการส่งเสริม 

การขายอยา่งจริงจงั ส่วนใหญ่จาํหน่ายไดเ้พราะลูกคา้พากนัมาซ้ือเองจากปากต่อปาก  

 

3. ข้อเสนอแนะ 

 

 3.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช้ 

  3.1.1 ด้านปัจจัยส่วนบุคคล  ผูป้ระกอบการธุรกิจผา้ไทยควรให้ความสําคญัและ

ควรกระตุน้การซ้ือของกลุ่มลูกคา้ท่ีมีอายุระหวา่ง 25 - 34 ปี ท่ีมีรายได ้ต่อเดือนอยูร่ะหวา่ง 20,001 - 

30,000 บาท เป็นพิเศษ เพราะถือวา่เป็นกลุ่มลูกคา้เป้าหมายหลกั เน่ืองจากขา้ราชการครู เป็นอาชีพท่ี
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จะตอ้งสวมใส่เส้ือผา้ท่ีเหมาะสมเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่เยาวชน จึงควรนาํเสนอผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพ 

ราคาสมเหตุสมผล ออกแบบเส้ือผา้ตรงกบัความตอ้งการ เหมาะสมกบัลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่ม

อาชีพน้ี  

  3.1.2 ด้านพฤติกรรมการซ้ือ  ควรเน้นการผลิตสินคา้ประเภทผา้ฝ้ายในรูปแบบ

เส้ือผา้สําเร็จรูป ท่ีมีราคาตํ่ากว่า 2,500 บาทต่อช้ิน เพื่อเป็นการตอบสนองความตอ้งการของกลุ่ม

ลูกคา้เป้าหมาย และจะเป็นการจูงใจให้ซ้ือไดบ้่อยข้ึน อน่ึง ผูว้ิจยัเห็นวา่ควรให้ความสําคญัในเร่ือง 

การออกแบบควรให้สามารถสวมใส่ไดห้ลายโอกาส มีบริการออกแบบ รับสั่งตดัตามความตอ้งการ 

และปรับเปล่ียนแกท้รงให้เขา้กบัสรีระของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย และหากมีบริการครบในแห่งเดียว 

จะทาํใหลู้กคา้สะดวกและเกิดความประทบัใจ 

  3.1.3 ด้านปัจจัยส่วนประสมการตลาด ไดแ้ก่ 

   1) ด้านผลิตภัณ ฑ์  ควรรักษาคุณ ภาพของสินค้าให้ได้มาตรฐานอย่าง

สมํ่าเสมอ โดยคาํนึงถึงวตัถุดิบท่ีนาํมาใช้ การทอท่ีประณีต ตลอดจนการนาํนวตักรรมการยอ้มผา้

สมยัใหม่มาปรับใช้กบัภูมิปัญญาทอ้งถ่ินในการยอ้มผา้ท่ีไม่ทาํให้สีตกและรักษาส่ิงแวดลอ้มดว้ย 

อน่ึง ผูว้ิจยัเห็นวา่ควรให้ความสําคญัในเร่ือง การนาํเสนอเร่ืองราวของผา้ไทย (Story telling) แต่ละ

ช้ิน แต่ละผืน เช่น ประสบการณ์และช่ือเสียงของผูท้อ เอกลกัษณ์ของลวดลายผา้ เป็นตน้ เพื่อให้

กลุ่มเป้าหมายไดรั้บรู้ถึงคุณค่าของผา้ท่ีไดค้รอบครอง และทาํให้รู้สึกถึงความคุม้ค่ากบัจาํนวนเงินท่ี

จ่าย นอกจากน้ี ควรให้ความสําคญัในเร่ืองการออกแบบบรรจุภณัฑ์ให้เหมาะสมกบัประเภทของ

ผลิตภณัฑ์ เพื่อเพิ่มโอกาสในการจาํหน่ายไดม้ากข้ึน เช่น นาํแหล่งท่องเท่ียว วฒันธรรม ประเพณีท่ี

โดดเด่นมาออกแบบบนบรรจุภณัฑ์ ให้เป็นเอกลกัษณ์ของจงัหวดั เป็นตน้ หากบรรจุภณัฑ์โดดเด่น 

สะดุดตา มีรูปแบบและเร่ืองราวท่ีทรงคุณค่า จะทาํให้กลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการซ้ือใช้เอง อาจเพิ่ม

ความตอ้งการซ้ือไปเป็นของฝากได ้อีกทั้งเป็นการโฆษณาสินคา้ไปในตวัดว้ย 

   2) ด้านราคา การตั้ งราคาควรมีหลากหลายตามคุณภาพและขนาดของ

ผลิตภณัฑ ์เพื่อให้กลุ่มลูกคา้เป้าหมายเขา้ถึงไดง่้าย ซ่ึงจะทาํใหผ้า้ไทยไดรั้บความนิยมมากข้ึน เพราะ

ผา้ไทยมกัถูกมองวา่เป็นสินคา้จบัตอ้งไดย้าก ราคาสูง ขาดมาตรฐานในการตั้งราคา อน่ึง ผูว้ิจยัเห็น

วา่ควรใหค้วามสาํคญัในเร่ือง การตั้งราคาควรคาํนึงถึงกาํลงัซ้ือของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายและตน้ทุนท่ี

แท้จริง เพื่อให้กลุ่มลูกค้าเป้าหมายสามารถซ้ือได้บ่อยและซ้ือจาํนวนมากข้ึน นอกจากน้ีควรให้

ความสาํคญัในเร่ืองการจดัทาํป้ายแสดงราคาสินคา้ใหช้ดัเจน  

   3) ดา้นการจดัจาํหน่าย ผูป้ระกอบการควรมีสินคา้จากหลากหลายชุมชนมา

จาํหน่าย เพื่อเป็นทางเลือกให้กบัลูกคา้ อน่ึง ผูว้ิจยัเห็นว่าควรให้ความสําคญัในเร่ือง การเพิ่มช่อง
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ทางการจาํหน่ายให้มากข้ึน ได้แก่ การจาํหน่ายผ่านส่ือสังคมออนไลน์ เช่น เฟซบุค ไลน์ เป็นตน้ 

เพื่อเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดม้ากข้ึน 

   4) ด้านการส่งเสริมการตลาด พนักงานขายควรได้รับการอบรมในเร่ือง

รายละเอียดของผา้ไทยและการทออยา่งดี อน่ึง ผูว้จิยัเห็นวา่ควรให้ความสําคญัในเร่ือง การนาํเสนอ

รูปแบบผลิตภณัฑ์ผา้ไทยประเภทเส้ือผา้สําเร็จรูป โดยใชพ้รีเซ็นเตอร์ท่ีเป็นบุคคลธรรมดาท่ีมีสรีระ

แตกต่างกนั เช่น  ผูท่ี้มีสรีระผอม สูง อว้น สีผิวขาว และสีผวิคลํ้า สามารถเลือกสวมใส่ไดเ้หมาะสม

กบัรูปร่างและสีผิว ด้วยการนาํเสนอบนส่ือสังคมออนไลน์ เพื่อเป็นการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลให้

สามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดอ้ยา่งทัว่ถึง อีกทั้งเป็นแรงจูงใจใหก้ลุ่มลูกคา้เป้าหมายตดัสินใจ

ซ้ือได้เร็วข้ึน นอกจากน้ีควรให้ความสําคญัในเร่ือง การส่งเสริมการขาย ควรจดักิจกรรมอย่าง

สมํ่าเสมอ เช่น การจาํหน่ายชุดเส้ือผา้สําเร็จรูปพร้อมกบักระเป๋าถือลายเดียวกบัเส้ือผา้ในราคาพิเศษ 

เป็นตน้ เพื่อเป็นการกระตุน้ใหก้ลุ่มลูกคา้เป้าหมายกลบัมาซ้ือซํ้ า 

 3.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

  3.2.1 ควรทาํการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือผา้ไทยของกลุ่มตวัอย่างอาชีพอ่ืนหรือ

พื้นท่ีอ่ืน เพื่อให้ทราบถึงพฤติกรรมและความตอ้งการซ้ือ ซ่ึงจะส่งผลต่อการพฒันาธุรกิจผา้ไทย 

ทอมือ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้เป้าหมายกลุ่มอ่ืนๆ ต่อไป 

  3.2.2 ควรทาํการศึกษาในด้านต้นทุน กระบวนการผลิต ความหลากหลายของ

วตัถุดิบท่ีนาํมาใช ้ช่องทางการจดัจาํหน่ายและการส่ือสารการตลาดในเชิงลึก เพื่อนาํมาสร้างเป็นกล

ยุทธ์ทางการตลาดในการผลิตและจาํหน่ายผา้ไทยทอมือ ตลอดจนการพฒันาสินคา้ให้เป็นท่ีนิยม

อยา่งแพร่หลายและย ัง่ยนืต่อไป  
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แบบสอบถาม 

เร่ือง  พฤติกรรมการซ้ือผ้าไทยของข้าราชการครูในจังหวดัอุทัยธานี 

คําช้ีแจง  แบบสอบถามน้ีไดจ้ดัทาํข้ึนเพื่อรวบรวมขอ้มูล ประกอบการศึกษาคน้ควา้อิสระ ซ่ึงเป็น

ส่วนหน่ึงของการศึกษาในหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (การตลาด) สาขาวชิาวทิยาการจดัการ 

มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถาม

ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่านในแบบสอบถามน้ีจะเก็บเป็นความลบั ใชเ้ฉพาะในการวิเคราะห์เชิงสถิติใน

ภาพรวมเท่านั้น  แบบสอบถามน้ีมีทั้งหมด 3 ส่วน คือ 

 ส่วนที ่ 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนที ่ 2  พฤติกรรมการซ้ือผา้ไทย 

 ส่วนที ่ 3  ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อพฤติกรรมการซ้ือผา้ไทย 
 

หมายเหตุ   ผา้ไทย คือ ผา้ท่ีประดิษฐ์คิดคน้ข้ึนโดยฝีมือคนไทยตามภูมิปัญญาของแต่ละทอ้งถ่ิน 

ดว้ยวธีิการทอจากเคร่ืองก่ีมือและก่ีกระตุก มีโครงสร้างจากเส้นใยธรรมชาติและเส้นใยผสม  
  

ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง  กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ในวงเล็บหนา้ขอ้ความท่ีท่านเลือก 

1.  เพศ 

 (   ) 1. ชาย    (   ) 2. หญิง 

2.  อายุ 

 (   ) 1. ตํ่ากวา่  25  ปี   (   ) 2. 25  -  34  ปี   

 (   ) 3. 35  -  44  ปี   (   ) 4. 45  -  54  ปี   

 (   ) 5. 55 ปีข้ึนไป 

3.  ระดับการศึกษา 

  (   ) 1.  ปริญญาตรี   (   ) 2.  ปริญญาโท   

  (   ) 3.  ปริญญาเอก   (   ) 4.  อ่ืนๆ โปรดระบุ............................ 

4.  รายได้ต่อเดือน 

 (   ) 1.  ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท (   ) 2.  10,001 - 20,000 บาท 

 (   ) 3.  20,001 - 30,000 บาท  (   ) 4.  30,001 - 40,000 บาท  

 (   ) 5.  40,001 - 50,000  บาท   (   ) 6.  50,001  บาท ข้ึนไป 

5.  ภูมิลาํเนาของท่าน 

 (   ) 1. จงัหวดัอุทยัธานี   (   ) 2. จงัหวดัอ่ืนๆ โปรดระบุ.......................... 
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ส่วนที ่2  พฤติกรรมการซ้ือผ้าไทย 

คําช้ีแจง  กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ในวงเล็บหนา้ขอ้ความท่ีท่านเลือก 

1.  ท่านซ้ือผ้าไทยประเภทใดบ่อยทีสุ่ด 

 (   ) 1. ผา้ฝ้าย    (   ) 2. ผา้ไหม 

 (   ) 3. ผา้ท่ีมีเส้นใยอ่ืนผสม 

2.  ผลติภัณฑ์ผ้าไทยประเภทใดทีท่่านเลอืกซ้ือบ่อยทีสุ่ด 

 (   ) 1. ผา้ผนื/ช้ิน    (   ) 2. เส้ือผา้สาํเร็จรูป  

 (   ) 3. ผา้พนัคอ    (   ) 4. ผา้คลุมไหล่  

 (   ) 5. ผา้ขาวมา้    (   ) 6. อ่ืนๆ โปรดระบุ....................... 

3.  ท่านซ้ือผ้าไทยเพราะเหตุใด 

 (   ) 1. ชอบลวดลายและสีสัน  (   ) 2. เพื่อสวมใส่ในงานประเพณีสาํคญั 

 (   ) 3. เพื่อสวมใส่ในวนัทาํงาน  (   ) 4. ซ้ือตามนโยบายของสถาบัน/องค์การ

 (   ) 5. เพื่ออนุรักษภู์มิปัญญาทอ้งถ่ิน (   ) 6. เพื่อเป็นของฝากในโอกาสต่างๆ 

 (   ) 7. อ่ืนๆ โปรดระบุ................................... 

4.  บุคคลทีม่ีส่วนร่วมในการตัดสินใจซ้ือผ้าไทยมากทีสุ่ด 

 (   ) 1. มารดา    (   ) 2. คู่สมรส   

 (   ) 3. พี่นอ้ง    (   ) 4. ญาติ  

 (   ) 5. เพื่อน    (   ) 6. เจา้ของร้าน  

 (   ) 7. พนกังานขาย   (   ) 8. อ่ืนๆ โปรดระบุ............................ 

5.  ท่านซ้ือผ้าไทยปีละกีค่ร้ัง 

 (   ) 1.  1 - 2  คร้ังต่อปี   (   ) 2.  3 - 4  คร้ังต่อปี 

 (   ) 3.  5 - 6  คร้ังต่อปี    (   ) 4.  มากกวา่ 6 คร้ังต่อปี  

6.  ค่าใช้จ่ายในการซ้ือผ้าไทยต่อคร้ัง 

 (   ) 1. ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 2,500  บาท (   ) 2.  2,501 - 5,000  บาท 

 (   ) 3.  5,001 - 7,500  บาท  (   ) 4.  7,501 - 10,000  บาท  

 (   ) 5.  10,001 - 12,500  บาท  (   ) 6.  12,501 - 15,000  บาท 

 (   ) 7.  15,001  บาทข้ึนไป    
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7.  ท่านซ้ือผ้าไทยจากสถานทีใ่ด 

 (   ) 1. ผูผ้ลิตโดยตรง   (   ) 2. ร้านคา้ 

 (   ) 3. ศูนยแ์สดงสินคา้/โอทอป  (   ) 4. งานแสดงสินคา้  

 (   ) 5. หา้งสรรพสินคา้   (   ) 6. ซ้ือผา่นอินเทอร์เน็ต 

 (   ) 7. อ่ืนๆ โปรดระบุ................................... 

8.  เหตุผลทีท่่านเลอืกซ้ือผ้าไทยจากสถานทีด่ังกล่าว (ตามข้อ 7) 

 (   ) 1. สินคา้/บริการคุณภาพดี  (   ) 2. สีสันและลวดลายสวยงาม 

 (   ) 3. ราคาถูกกวา่ท่ีอ่ืน   (   ) 4. มีแบบใหเ้ลือกมาก 

 (   ) 5. ทาํเลท่ีตั้งอยูใ่นแหล่งชุมชน  (   ) 6. อ่ืนๆ โปรดระบุ........................... 

9.  ท่านได้รับข้อมูลข่าวสารเกีย่วกบัผ้าไทยจากแหล่งใด 

 (   ) 1. เพื่อนร่วมงาน   (   ) 2. ป้ายโฆษณา   

 (   ) 3. นิตยสาร    (   ) 4. ทางอินเทอร์เน็ต    

 (   ) 5. งานแสดงสินคา้/นิทรรศการ (   ) 6. อ่ืนๆ โปรดระบุ................................... 

10.  ท่านนิยมซ้ือผ้าไทยทีผ่ลติจากภาคใด 

 (   ) 1. ภาคเหนือ    (   ) 2. ภาคกลาง  

 (   ) 3. ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  (   ) 4. ภาคใต ้    

 

ส่วนที ่3  ปัจจัยส่วนประสมการตลาดทีม่ีต่อการซ้ือผ้าไทย 

คําช้ีแจง  กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งในตารางดา้นล่าง ตามลาํดบัความสําคญัท่ีตรงกบั

ระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  

 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

ระดับความสําคัญ 

มากทีสุ่ด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

น้อย 

2 

น้อยทีสุ่ด 

1 

1.  ด้านผลติภัณฑ์      

     1.1  ฝีมือการทอท่ีประณีต เน้ือผา้แน่น      

     1.2  ความมีช่ือเสียงของแหล่งผลิต      

     1.3  ลวดลายผา้มีความหลากหลายใหเ้ลือก      

     1.4  คุณภาพดี  สีไม่ตก      
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ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

ระดับความสําคัญ 

มากทีสุ่ด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

น้อย 

2 

น้อยทีสุ่ด 

1 

     1.5  มีการออกแบบบรรจุภณัฑใ์หมี้ความ  

           เหมาะสมกบัแต่ละประเภทของสินคา้ 

     

     1.6  สินคา้มีการรับประกนั      

     1.7  มีบริการครบวงจร (สั่งผลิตลายผา้ 

           ไดต้ามตอ้งการ มีบริการออกแบบ 

           ตดัเป็นชุดสาํเร็จ และมีบริการ 

           หลงัการขาย) 

     

2.  ด้านราคา      

     2.1  ราคากบัคุณภาพของสินคา้มีความ  

            สัมพนัธ์กนั 

     

     2.2  มีป้ายแสดงราคาขายท่ีชดัเจน      

     2.3  สามารถชาํระเงินไดห้ลายวธีิ  

            (ชาํระดว้ยเงินสด  ผอ่นชาํระรายงวด   

           และชาํระดว้ยบตัรเดบิต/เครดิต)  

     

3.  ด้านการจัดจําหน่าย      

     3.1  การตกแต่งร้านคา้ ดึงดูดใหน่้าสนใจ      

     3.2  มีสินคา้มารวมกนัหลากหลายชุมชน 

            เพื่อจาํหน่าย 

     

     3.3  สถานท่ีซ้ือมีท่ีจอดรถเพียงพอ      

     3.4  สามารถซ้ือผา่นทางอินเทอร์เน็ต      

     3.5  สามารถซ้ือผา่นตวัแทนจาํหน่าย      

4.  ด้านการส่งเสริมการตลาด 

     4.1  มีการใหคู้ปองส่วนลดเงินสด 

     

     4.2  มีระบบสมาชิกเพื่อใหสิ้ทธิประโยชน์ 

           พิเศษ 

     

     4.3  มีการแจกของแถม      
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ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

ระดับความสําคัญ 

มากทีสุ่ด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

น้อย 

2 

น้อยทีสุ่ด 

1 

     4.4  การโฆษณาและใหข้อ้มูลข่าวสารผา่น 

            อินเทอร์เน็ตมีความจาํเป็น 

     

     4.5  พนกังานขายไดรั้บการอบรมในเร่ือง 

           รายละเอียดของผา้ไทยเป็นอยา่งดี 

     

     4.6  การเขา้ร่วมจดังานแสดงสินคา้/ 

           นิทรรศการมีความจาํเป็น 

     

     4.7  มีคาํแนะนาํการดูแลรักษาผา้ไทยอยา่ง 

            ถูกวธีิ 

     

 

ข้อเสนอแนะ........................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................ 

 

*ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีกรุณาใหค้วามร่วมมือตอบแบบสอบถามทุกขอ้* 
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ประวตัผู้ิศึกษา 

 

 

ช่ือ   นางสายสุนีย ์  จาโรทก 

วนั เดือน ปี  16  กนัยายน  2518 

สถานทีเ่กดิ  อาํเภอบา้นไร่  จงัหวดัอุทยัธานี 

ประวตัิการศึกษา  ศศ.บ.  สถาบนัราชภฏันครสวรรค ์ พ.ศ. 2544 

สถานทีท่าํงาน  มหาวทิยาลยัเจา้พระยา   

ตําแหน่ง  เลขานุการรองอธิการบดีฝ่ายบริหาร พ.ศ. 2543 - 2544 


	บทคัดย่อ
	บทคัดย่อ
	สารบัญ

	ตอนที่ 1  ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล
	ตอนที่ 2  พฤติกรรมการซื้อผ้าไทยของข้าราชการครูในจังหวัดอุทัยธานี
	ตอนที่ 3 ระดับความสำคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีต่อพฤติกรรมการซื้อ
	ผ้าไทยของข้าราชการครูในจังหวัดอุทัยธานี

