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บทคดัย่อ 

 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ (1) ศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการสืบคน้

ขอ้มูลการท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ต (2) ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการสืบคน้

ขอ้มูลการท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ต (3) ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลการท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ต และ (4) เสนอแนะการพฒันาเวบ็ไซต์ให้

ตอบสนองพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

 การวิจยัคร้ังน้ีใช้วิธีการวิจยัเชิงสํารวจ ประชากรคือ นักท่องเท่ียวชาวไทยจาํนวน 19,325,117 คน 

กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างดว้ยตารางสาํเร็จรูปท่ีคาํนวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งของ ทาโร ยามาเน่ ท่ีระดบั

ความเช่ือมัน่ 95% ไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอย่าง 400 คน สุ่มตวัอย่างหลายขั้นตอน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล

เป็นแบบสอบถาม ซ่ึงมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .808 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ สถิติเชิงพรรณนา 

ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ ความถ่ี และสถิติเชิงอนุมานใชก้ารทดสอบค่าไคสแควร์ 

 ผลการวิจยัพบว่า (1) พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการสืบคน้ขอ้มูลมีวตัถุประสงค์

เพ่ือ พกัผอ่น/สนัทนาการ ชอบเท่ียวทะเล รู้จกัเวบ็ไซตจ์าก Search Engine ชอบเท่ียวกบัเพ่ือน สืบคน้ขอ้มูลบน

โทรศพัทมื์อถือ เขา้สืบคน้เวลา 20:01-24:00 น. (2) ปัจจยัส่วนบุคคล เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ มี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลในประเด็นผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลเพ่ือวางแผนท่องเท่ียว ปัจจยัส่วนบุคคล

ทุกดา้นมีอิทธิพลต่อวตัถุประสงคห์ลกั และแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท่์องเท่ียว ปัจจยัส่วนบุคลยกเวน้

เพศมีอิทธิพลต่อประเภทขอ้มูลท่องเท่ียว ปัจจยัส่วนบุคคลยกเวน้สถานภาพมีอิทธิพลต่ออุปกรณ์ท่ีใชใ้นการ

สืบคน้ขอ้มูล ปัจจยัส่วนบุคคล เพศ สถานภาพ ระดบัรายได ้มีอิทธิพลต่อช่วงเวลาในการสืบคน้ขอ้มูล อย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (3) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการออนไลน์ (8Ps) ท่ีมีความสัมพนัธ์

ต่อพฤติกรรมการเขา้ไปสืบคน้ขอ้มูลครบทั้ง 6 ประเด็นท่ีศึกษา ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา บุคลากร และ (4) ใน

การพฒันาเวบ็ไซต์เพ่ือตอบสนองพฤติกรรมนักท่องเท่ียวชาวไทยควรเน้นขอ้มูลเก่ียวกบัการท่องเท่ียวทาง

ทะเล ห้องพกัราคา 1,001-3,000 บาทต่อคืน สร้างการร่วมกิจกรรมออนไลน์ช่วงเวลา 20:01-24:00 น. สร้าง

รูปแบบให้สะดวกต่อการสืบคน้ผ่านโทรศพัทมื์อถือ เน้นการสร้างระบบติดต่อส่ือสารผ่าน Facebook Line 

และสีของเวบ็ไซตค์วรเป็นสีอ่อนหวาน 
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Abstract 

 

This research aims to: (1) study tourist information searching behavior of Thai tourists via 

Internet; (2) study personal factors that influence searching behavior of Thai tourist via Internet; (3) study 

marketing mix factors that influence searching behavior of Thai tourist via Internet; and (4) recommend 

the guideline to develop websites to meet behavior of Thai tourists.  

The population of this survey research consisted of 19,325,117 Thai tourist using information 

search via Internet and the sample was 400 Thai tourists selected by Taro Yamane table sample size 

with a reliability level of 95%.  A constructed questionnaire with the reliability of .808 was used as a 

tool to collect data.  The statistics used for data analysis were percentage, mean, standard deviation and 

inferential statistics, including Chi-square. 

The results showed that: (1) most tourist information searching behavior of Thai tourists 

was for leisure/recreation, liked to travel to the beach, knew websites from search engine, liked to travel 

with friends, searched information via their mobiles, and usually searched during 8:01 pm. - midnight; 

(2) personal factors like gender, age, marital status, education, and occupation influenced to co-searchers on 

tourism plan.  All aspects of personal factors influenced to the main objective and sources of tourism 

website information. Personal factors, except gender, influenced types of tourism information. Personal 

factors, except marital status, had influence on tool for information searching. Personal factors like gender, 

marital status, and income level had influence on duration for information searching with a statistical 

significance at 0.05 level; (3) marketing mix factor of online services (8Ps) was correlated to all six issues  

of information searching behavior such as product, price, and personal; and (4) the guideline to develop 

websites in order to meet the need of information search behavior of Thai tourists should focus on 

information for beach destination, room prices between 1001-3000 bath per night, promote online activity 

during 8:01 pm. - midnight, provide search result compatible for mobile, having channel to Facebook 

and Line, and use light color for the web design.   
 

Keywords:  Searching behavior, Tourism information, Internet 
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ตารางท่ี 4.17 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพสมรสกบัแหล่งท่ีมา 

 ของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีเขา้ไปสืบคน้  96 



ญ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

 

หนา้ 

ตารางท่ี 4.18 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัดา้นแหล่งท่ีมา 

 ของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีเขา้ไปสืบคน้  98 

ตารางท่ี 4.19 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัรายไดก้บัดา้นแหล่งท่ีมา 

 ของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีเขา้ไปสืบคน้  100 

ตารางท่ี 4.20 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัดา้นแหล่งท่ีมาของ 

 การรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีเขา้ไปสืบคน้  102 

ตารางท่ี 4.21 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัชนิดอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการ 

 สืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียว  104 

ตารางท่ี 4.22 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัชนิดอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการ 

 สืบคน้ขอ้มลูท่องเท่ียว  105 

ตารางท่ี 4.23 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพสมรสกบัชนิดอุปกรณ์ 

 ท่ีใชใ้นการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียว  107 

ตารางท่ี 4.24 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัชนิดอุปกรณ์ 

 ท่ีใชใ้นการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียว  108 

ตารางท่ี 4.25 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัรายไดก้บัชนิดอุปกรณ์ 

 ท่ีใชใ้นการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียว  109 

ตารางท่ี 4.26 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัชนิดอุปกรณ์ท่ีใชใ้น 

 การสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียว  111 

ตารางท่ี 4.27 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัช่วงเวลาในการเขา้สืบคน้ 

 ขอ้มูลท่องเท่ียว  112 

ตารางท่ี 4.28 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัช่วงเวลาในการเขา้สืบคน้ 

 ขอ้มูลท่องเท่ียว  113 

ตารางท่ี 4.29 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพสมรสกบัช่วงเวลาในการ 

 เขา้สืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียว  114 

ตารางท่ี 4.30 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัช่วงเวลาในการ 

 เขา้สืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียว  115 



ฎ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

 

หนา้ 

ตารางท่ี 4.31 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัรายไดก้บัช่วงเวลาในการ 

 เขา้สืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียว  116 

ตารางท่ี 4.32 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัช่วงเวลาในการเขา้ 

 สืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียว 117 

ตารางท่ี 4.33 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผน 

 ท่องเท่ียว  118 

ตารางท่ี 4.34 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผน 

 ท่องเท่ียว  120 

ตารางท่ี 4.35 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพสมรสกบัผูร่้วมสืบคน้ 

 ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียว  121 

ตารางท่ี 4.36 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูล 

 วางแผนท่องเท่ียว  123 

ตารางท่ี 4.37 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัรายไดก้บัผูร่้วมสืบคน้ขอ้มลู 

 วางแผนท่องเท่ียว  124 

ตารางท่ี 4.38 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผน 

 ท่องเท่ียว  125 

ตารางท่ี 4.39 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความสาํคญัของส่วนประสมทาง 

 การตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์  127 

ตารางท่ี 4.40 จาํนวนและร้อยละของลกัษณะส่วนประสมทางการตลาด  128 

ตารางท่ี 4.41 ความสัมพนัธ์ระหวา่ง ดา้นผลิตภณัฑก์ารบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็น

 ระดบัความสาํคญัของขอ้มูลการเดินทางดว้ยยานพาหนะต่างๆ กบัพฤติกรรม 

 การสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็น 

 วตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มูล  133 

 



ฏ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

 

หนา้ 

ตารางท่ี 4.42 ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นผลิตภณัฑก์ารบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็น

 ระดบัความสาํคญัของขอ้มลูแนะนาํการเตรียมตวัท่ีมีความพิเศษต่อสถานท่ีท่องเท่ียว 

 นั้นกบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ต 

 ในประเด็นดา้นวตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มูล  135 

ตารางท่ี 4.43 ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นผลิตภณัฑก์ารบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็น

 ระดบัความสาํคญัของรูปภาพแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความทนัสมยัตลอดเวลากบั 

 พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็น 

 ดา้นวตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มูล  137 

ตารางท่ี 4.44 ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นผลิตภณัฑก์ารบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็น

 ระดบัความสาํคญัท่ีเวบ็ไซตท์่องเท่ียวมีคลิปวดีีโอ (VDO) กบัพฤติกรรมการ 

 สืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้น 

 วตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มูล  139 

ตารางท่ี 4.45 ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นผลิตภณัฑก์ารบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็น

 ระดบัความสาํคญัท่ีเวบ็ไซตท์่องเท่ียวมีการจองบริการผา่นระบบออนไลน์กบั 

 พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้น

 วตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มูล  141 

ตารางท่ี 4.46 ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นผลิตภณัฑก์ารบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็น

 ระดบัความสาํคญัรีววิหรือความคิดเห็นจากนกัท่องเท่ียวกบัพฤติกรรมการสืบคน้ 

 ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นวตัถุประสงคห์ลกัของ 

 การสืบคน้ขอ้มูล  143 

ตารางท่ี 4.47 ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นผลิตภณัฑก์ารบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็น

 ระดบัความสาํคญัของขอ้มลูแนะนาํร้านอาหาร/ของฝากกบัพฤติกรรมการสืบคน้ 

 ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นวตัถุประสงคห์ลกัของ 

 การสืบคน้ขอ้มูล  145 

 

 



ฐ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

 

หนา้ 

ตารางท่ี 4.48 ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นราคาในประเด็นมูลค่าของสินคา้บริการท่องเท่ียว 

 โดยรวมอยูใ่นงบประมาณท่ีวางแผนไวต่้อคร้ังกบัพฤติกรรมการสืบคน้ 

 ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นวตัถุประสงค ์

 หลกัของการสืบคน้ขอ้มูล  147 

ตารางท่ี 4.49 ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นราคาในประเด็นสืบคน้ขอ้มูลราคาท่ีพกัต่อคืนกบั

 พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็น 

 ดา้นวตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มูล  149 

ตารางท่ี 4.50 ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นราคาในประเด็นสืบคน้ขอ้มูลราคาร้านอาหารตามงบ 

 ประมาณท่ีจะใชจ่้าย/ม้ือ กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทาง

 อินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นวตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มูล  151 

ตารางท่ี 4.51 ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายในประเด็นเวบ็ไซตท์่องเท่ียว 

 ท่ีเลือกสืบคน้ขอ้มูลเพื่อจองการบริการการท่องเท่ียวกบัพฤติกรรมการสืบคน้ 

 ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นวตัถุประสงคห์ลกั 

 ของการสืบคน้ขอ้มูล  153 

ตารางท่ี 4.52 ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นส่งเสริมการตลาดในประเด็นขอ้มูลการจดัโปรโมชัน่กบั 

 การตดัสินใจซ้ือบริการการท่องเท่ียวกบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่น

 ช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นวตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มูล  154 

ตารางท่ี 4.53 ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นลกัษณะทางกายภาพในประเด็นองคป์ระกอบรูปแบบ

 ทัว่ไปของเวบ็ไซตท่ี์ดึงดูดความสนใจกบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียว 

 ผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นวตัถุประสงคห์ลกั 

 ของการสืบคน้ขอ้มูล  156 

ตารางท่ี 4.54 ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของ

 เวบ็ไซตด์ว้ย Facebook กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทาง

 อินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นวตัถุประสงคห์ลกั  158 

 

 



ฑ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

 

หนา้ 

ตารางท่ี 4.55 ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของ

 เวบ็ไซตด์ว้ย Twitter กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทาง

 อินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นวตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มูล  160 

ตารางท่ี 4.56 ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของ

 เวบ็ไซตด์ว้ย Google plus กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทาง 

 อินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นวตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มูล  161 

ตารางท่ี 4.57  ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของ

 เวบ็ไซตด์ว้ย Line กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทาง 

 อินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นวตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มูล  163 

ตารางท่ี 4.58  ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของ

 เวบ็ไซตด์ว้ย E-mail กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทาง

 อินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นวตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มูล  165 

ตารางท่ี 4.59 ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของ

 เวบ็ไซตด์ว้ย กระดานสนทนาออนไลน์ (Webboard) กบัพฤติกรรมการสืบคน้ 

 ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นวตัถุประสงคห์ลกั 

 ของการสืบคน้ขอ้มูล  167 

ตารางท่ี 4.60 ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของ

 เวบ็ไซตด์ว้ยโทรศพัท ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทาง

 อินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นวตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มูล  169 

ตารางท่ี 4.61 ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นกระบวนการในประเด็นการเขา้สู่เวบ็ไซตโ์ดยผา่นการ

 ติดตามขอ้มูลข่าวสารกบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทาง

 อินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นวตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มูล  170 

ตารางท่ี 4.62 ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นผลิตภาพในประเด็นประสิทธิภาพการบริการของเวบ็ไซต์

 วดัผลจากการลงทะเบียนกบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทาง 

 อินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นวตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มูล  172 



ฒ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

 

หนา้ 

ตารางท่ี 4.63 ความสัมพนัธ์ระหวา่ง ดา้นผลิตภณัฑก์ารบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็น

 ระดบัความสาํคญัของขอ้มูลการเดินทางดว้ยยานพาหนะต่างๆ กบัพฤติกรรม 

 การสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็น 

 ดา้นประเภทขอ้มลูท่องเท่ียว  174 

ตารางท่ี 4.64 ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นผลิตภณัฑก์ารบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็น

 ระดบัความสาํคญัของขอ้มลูแนะนาํการเตรียมตวัท่ีมีความพิเศษต่อสถานท่ีท่องเท่ียว 

 นั้นกบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็น

 ดา้นประเภทขอ้มลูท่องเท่ียว  176 

ตารางท่ี 4.65 ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นผลิตภณัฑก์ารบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็น

 ระดบัความสาํคญัของรูปภาพแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความทนัสมยัตลอดเวลากบั

 พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็น 

 ดา้นประเภทขอ้มลูท่องเท่ียว  178 

ตารางท่ี 4.66 ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นผลิตภณัฑก์ารบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็น

 ระดบัความสาํคญัท่ีเวบ็ไซตท์่องเท่ียวมีคลิปวดีีโอ (VDO) กบัพฤติกรรมการ 

 สืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นประเภท 

 ขอ้มูลท่องเท่ียว  180 

ตารางท่ี 4.67 ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นผลิตภณัฑก์ารบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็น

 ระดบัความสาํคญัท่ีเวบ็ไซตท์่องเท่ียวมีการจองบริการผา่นระบบออนไลน์กบั 

 พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็น 

 ดา้นประเภทขอ้มลูท่องเท่ียว  182 

ตารางท่ี 4.68 ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นผลิตภณัฑก์ารบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็น

 ระดบัความสาํคญัรีววิหรือความคิดเห็นจากนกัท่องเท่ียวกบัพฤติกรรมการสืบคน้ 

 ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นประเภทขอ้มูล 

 ท่องเท่ียว  184 

 

 



ณ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

 

หนา้ 

ตารางท่ี 4.69 ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นผลิตภณัฑก์ารบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็น

 ระดบัความสาํคญัของขอ้มูลแนะนาํร้านอาหาร/ของฝากกบัพฤติกรรมการสืบคน้ 

 ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นดา้นประเภทขอ้มูล

 ท่องเท่ียว  185 

ตารางท่ี 4.70 ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นราคาในประเด็นมูลค่าของสินคา้บริการท่องเท่ียว 

 โดยรวมอยูใ่นงบประมาณท่ีวางแผนไวต่้อคร้ังกบัพฤติกรรมการสืบคน้ 

 ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นประเภท 

 ขอ้มูลท่องเท่ียว  187 

ตารางท่ี 4.71 ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นราคาในประเด็นสืบคน้ขอ้มูลราคาท่ีพกัต่อคืนกบั

 พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็น 

 ดา้นประเภทขอ้มลูท่องเท่ียว  189 

ตารางท่ี 4.72 ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นราคาในประเด็นสืบคน้ขอ้มูลราคาร้านอาหารตามงบ 

 ประมาณท่ีจะใชจ่้าย/ม้ือ กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทาง

 อินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นประเภทขอ้มูลท่องเท่ียว  191 

ตารางท่ี 4.73 ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายในประเด็นเวบ็ไซตท์่องเท่ียว 

 ท่ีเลือกสืบคน้ขอ้มูลเพื่อจองการบริการการท่องเท่ียว กบัพฤติกรรมการสืบคน้ 

 ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นประเภทขอ้มูล 

 ท่องเท่ียว  193 

ตารางท่ี 4.74 ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นส่งเสริมการตลาดในประเด็นขอ้มูลการจดัโปรโมชัน่กบั

 การตดัสินใจซ้ือบริการการท่องเท่ียวกบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่น

 ช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นประเภทขอ้มูลท่องเท่ียว  195 

ตารางท่ี 4.75 ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของ

 เวบ็ไซตด์ว้ย Facebook กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทาง

 อินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นประเภทขอ้มูลท่องเท่ียว  197 

 

 

 



ด 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

 

หนา้ 

ตารางท่ี 4.76 ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของ

 เวบ็ไซตด์ว้ย Twitter กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทาง

 อินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นประเภทขอ้มูลท่องเท่ียว  199 

ตารางท่ี 4.77 ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของ

 เวบ็ไซตด์ว้ย Google plus กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทาง 

 อินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นประเภทขอ้มูลท่องเท่ียว  200 

ตารางท่ี 4.78 ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของ

 เวบ็ไซตด์ว้ย Line กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทาง 

 อินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นประเภทขอ้มูลท่องเท่ียว  202 

ตารางท่ี 479 ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของ

 เวบ็ไซตด์ว้ย E-mail กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทาง

 อินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นประเภทขอ้มูลท่องเท่ียว  204 

ตารางท่ี 4.80 ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของ

 เวบ็ไซตด์ว้ยกระดานสนทนาออนไลน์ (Webboard) กบัพฤติกรรมการสืบคน้ 

 ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นประเภทขอ้มูล 

 ท่องเท่ียว  206 

ตารางท่ี 4.81 ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของ

 เวบ็ไซตด์ว้ยโทรศพัทก์บัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทาง

 อินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นประเภทขอ้มูลท่องเท่ียว  208 

ตารางท่ี 4.82 ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นกระบวนการในประเด็นการเขา้สู่เวบ็ไซตโ์ดยผา่นการ

 ติดตามขอ้มูลข่าวสารกบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทาง

 อินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นประเภทขอ้มูลท่องเท่ียว  209 

ตารางท่ี 4.83 ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นลกัษณะทางกายภาพในประเด็นองคป์ระกอบรูปแบบ

 ทัว่ไปของเวบ็ไซตท่ี์ดึงดูดความสนใจกบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียว 

 ผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นประเภทขอ้มูลท่องเท่ียว  211 

 



ต 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

 

หนา้ 

ตารางท่ี 4.84 ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นผลิตภาพในประเด็นประสิทธิภาพการบริการของเวบ็ไซต์

 วดัผลจากการลงทะเบียนกบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทาง

 อินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นประเภทขอ้มูลท่องเท่ียว  213 

ตารางท่ี 4.85 ความสัมพนัธ์ระหวา่ง ดา้นผลิตภณัฑก์ารบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็น

 ระดบัความสาํคญัของขอ้มูลการเดินทางดว้ยยานพาหนะต่างๆ กบัพฤติกรรมการ 

 สืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ต ในประเด็นดา้นแหล่งท่ีมา 

 ของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีสืบคน้  215 

ตารางท่ี 4.86 ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นผลิตภณัฑก์ารบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็น

 ระดบัความสําคญัของขอ้มูลแนะนาํการเตรียมตวัท่ีมีความพิเศษต่อสถานท่ีท่องเท่ียว

 นั้นกบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็น

 ดา้นแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีสืบคน้  217 

ตารางท่ี 4.87 ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็น

 ระดบัความสาํคญัของรูปภาพแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความทนัสมยัตลอดเวลากบั 

 พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็น 

 ดา้นแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีสืบคน้  219 

ตารางท่ี 4.88 ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นผลิตภณัฑก์ารบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็น

 ระดบัความสาํคญัท่ีเวบ็ไซตท์่องเท่ียวมีคลิปวดีีโอ (VDO) กบัพฤติกรรมการ 

 สืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นแหล่งท่ีมา 

 ของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีสืบคน้  221 

ตารางท่ี 4.89 ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นผลิตภณัฑก์ารบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็น

 ระดบัความสาํคญัท่ีเวบ็ไซตท์่องเท่ียวมีการจองบริการผา่นระบบออนไลน์กบั 

 พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็น 

 ดา้นแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีสืบคน้  223 

ตารางท่ี 4.90 ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นผลิตภณัฑก์ารบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็น

 ระดบัความสาํคญัรีววิหรือความคิดเห็นจากนกัท่องเท่ียวกบัพฤติกรรมการสืบคน้ 

 ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นแหล่งท่ีมาของการรู้จกั

 เวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีสืบคน้  225 



ถ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

 

  หนา้ 

ตารางท่ี 4.91 ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นผลิตภณัฑก์ารบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็น

 ระดบัความสาํคญัของขอ้มูลแนะนาํร้านอาหาร/ของฝากกบัพฤติกรรมการสืบคน้ 

 ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นแหล่งท่ีมาของการรู้จกั

 เวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีสืบคน้  227 

ตารางท่ี 4.92 ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นราคาในประเด็นมูลค่าของสินคา้บริการท่องเท่ียวโดยรวม 

 อยูใ่นงบประมาณท่ีวางแผนไวต่้อคร้ังกบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียว 

 ผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซต ์

 ท่องเท่ียวท่ีสืบคน้  229 

ตารางท่ี 4.93 ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นราคาในประเด็นสืบคน้ขอ้มูลราคาท่ีพกัต่อคืนกบั

 พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็น 

 ดา้นแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีสืบคน้  230 

ตารางท่ี 4.94 ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นราคาในประเด็นสืบคน้ขอ้มูลราคาร้านอาหารตามงบ 

 ประมาณท่ีจะใชจ่้าย/ม้ือ กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทาง 

 อินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีสืบคน้  232 

ตารางท่ี 4.95 ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายในประเด็นเวบ็ไซตท์่องเท่ียว 

 ท่ีเลือกสืบคน้ขอ้มูลเพื่อจองการบริการการท่องเท่ียว กบัพฤติกรรมการสืบคน้ 

 ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นแหล่งท่ีมาของ 

 การรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีสืบคน้  234 

ตารางท่ี 4.96 ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นส่งเสริมการตลาดในประเด็นขอ้มูลการจดัโปรโมชัน่กบั

 การตดัสินใจซ้ือบริการการท่องเท่ียวกบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียว 

 ผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซต ์

 ท่องเท่ียวท่ีสืบคน้  235 

ตารางท่ี 4.97 ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของ

 เวบ็ไซตด์ว้ย Facebook กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทาง

 อินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียว 

 ท่ีสืบคน้  237 

 



ท 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

 

หนา้ 

ตารางท่ี 4.98 ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของ

 เวบ็ไซตด์ว้ย Twitter กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทาง

 อินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียว 

 ท่ีสืบคน้  239 

ตารางท่ี 4.99 ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของ

 เวบ็ไซตด์ว้ย Google plus กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทาง 

 อินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีสืบคน้  240 

ตารางท่ี 4.100 ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของ

 เวบ็ไซตด์ว้ย Line กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทาง 

 อินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียว 

 ท่ีสืบคน้  242 

ตารางท่ี 4.101 ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของ

 เวบ็ไซตด์ว้ย E-mail กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทาง

 อินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียว 

 ท่ีสืบคน้  244 

ตารางท่ี 4.102 ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของ

 เวบ็ไซตด์ว้ย กระดานสนทนาออนไลน์ (webboard) กบัพฤติกรรมการสืบคน้ 

 ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นแหล่งท่ีมาของ 

 การรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีสืบคน้  246 

ตารางท่ี 4.103 ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของ

 เวบ็ไซตด์ว้ยโทรศพัทก์บัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทาง

 อินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียว 

 ท่ีสืบคน้  248 

ตารางท่ี 4.104 ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นกระบวนการในประเด็นการเขา้สู่เวบ็ไซตโ์ดยผา่นการ

 ติดตามขอ้มูลข่าวสารกบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทาง

 อินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียว 

 ท่ีสืบคน้  249 



ธ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

 

หนา้ 

ตารางท่ี 4.105 ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นลกัษณะทางกายภาพในประเด็นองคป์ระกอบรูปแบบ

 ทัว่ไปของเวบ็ไซตท่ี์ดึงดูดความสนใจกบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียว 

 ผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซต ์

 ท่องเท่ียวท่ีสืบคน้  251 

ตารางท่ี 4.106 ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นผลิตภาพในประเด็นประสิทธิภาพการบริการของ 

เวบ็ไซตว์ดัผลจากการลงทะเบียนกบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่น

ช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียว 

 ท่ีสืบคน้  253 

ตารางท่ี 4.107 ความสัมพนัธ์ระหวา่ง ดา้นผลิตภณัฑก์ารบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็น

 ระดบัความสาํคญัของขอ้มูลการเดินทางดว้ยยานพาหนะต่างๆ กบัพฤติกรรมการ 

 สืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ต ในประเด็นช่วงเวลาในการเขา้

 สืบคน้ขอ้มูล  254 

ตารางท่ี 4.108 ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นผลิตภณัฑก์ารบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็น

 ระดบัความสําคญัของขอ้มูลแนะนาํการเตรียมตวัท่ีมีความพิเศษต่อสถานท่ีท่องเท่ียว 

 นั้นกบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็น

 ดา้นช่วงเวลาในการเขา้สืบคน้ขอ้มูล  256 

ตารางท่ี 4.109 ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นผลิตภณัฑก์ารบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็น

 ระดบัความสาํคญัของรูปภาพแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความทนัสมยัตลอดเวลากบั 

 พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็น 

 ดา้นช่วงเวลาในการเขา้สืบคน้ขอ้มูล  258 

ตารางท่ี 4.110 ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นผลิตภณัฑก์ารบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็น

 ระดบัความสาํคญัท่ีเวบ็ไซตท์่องเท่ียวมีคลิปวดีีโอ (VDO)กบัพฤติกรรมการสืบคน้ 

 ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นช่วงเวลาในการเขา้ 

 สืบคน้ขอ้มูล  259 

 

 

 



น 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

 

หนา้ 

ตารางท่ี 4.111 ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นผลิตภณัฑก์ารบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็น

 ระดบัความสาํคญัท่ีเวบ็ไซตท์่องเท่ียวมีการจองบริการผา่นระบบออนไลน์กบั 

 พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็น 

 ดา้นช่วงเวลาในการเขา้สืบคน้ขอ้มูล  261 

ตารางท่ี 4.112 ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นผลิตภณัฑก์ารบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็น

 ระดบัความสาํคญัรีววิหรือความคิดเห็นจากนกัท่องเท่ียวกบัพฤติกรรมการสืบคน้ 

 ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นช่วงเวลาในการเขา้ 

 สืบคน้ขอ้มูล  262 

ตารางท่ี 4.113 ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นผลิตภณัฑก์ารบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็น

 ระดบัความสาํคญัของขอ้มูลแนะนาํร้านอาหาร/ของฝากกบัพฤติกรรมการสืบคน้ 

 ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นช่วงเวลาในการเขา้ 

 สืบคน้  264 

ตารางท่ี 4.114 ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นราคาในประเด็นมูลค่าของสินคา้บริการท่องเท่ียว 

 โดยรวมอยูใ่นงบประมาณท่ีวางแผนไวต่้อคร้ังกบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูล

 ท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นช่วงเวลาในการเขา้ 

 สืบคน้ขอ้มูล  265 

ตารางท่ี 4.115 ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นราคาในประเด็นสืบคน้ขอ้มูลราคาท่ีพกัต่อคืนกบั

 พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็น 

 ดา้นช่วงเวลาในการเขา้สืบคน้ขอ้มูล  267 

ตารางท่ี 4.116 ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นราคาในประเด็นสืบคน้ขอ้มูลราคาร้านอาหารตามงบ 

 ประมาณท่ีจะใชจ่้าย/ม้ือ กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทาง

 อินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นช่วงเวลาในการเขา้สืบคน้ขอ้มูล  268 

ตารางท่ี 4.117 ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายในประเด็นเวบ็ไซตท์่องเท่ียว 

 ท่ีเลือกสืบคน้ขอ้มูลเพื่อจองการบริการการท่องเท่ียวกบัพฤติกรรมการสืบคน้ 

 ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นดา้นช่วงเวลา 

 ในการเขา้สืบคน้ขอ้มูล  270 

 



บ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

 

  หนา้ 

ตารางท่ี 4.118 ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นส่งเสริมการตลาดในประเด็นขอ้มูลการจดัโปรโมชัน่กบั

 การตดัสินใจซ้ือบริการการท่องเท่ียวกบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่น

 ช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นช่วงเวลาในการเขา้สืบคน้ขอ้มูล  271 

ตารางท่ี 4.119 ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของ

 เวบ็ไซตก์บัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตใน

 ประเด็นดา้นช่วงเวลาในการเขา้สืบคน้ขอ้มูล  273 

ตารางท่ี 4.120 ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นกระบวนการในประเด็นการเขา้สู่เวบ็ไซตโ์ดยผา่นการ

 ติดตามขอ้มูลข่าวสารกบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทาง

 อินเทอร์เน็ตในประเด็นช่วงเวลาในการเขา้สืบคน้ขอ้มูล  275 

ตารางท่ี 4.121 ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นลกัษณะทางกายภาพในประเด็นองคป์ระกอบรูปแบบ

 ทัว่ไปของเวบ็ไซตท่ี์ดึงดูดความสนใจกบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียว 

 ผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นช่วงเวลาในการเขา้สืบคน้ขอ้มูล  276 

ตารางท่ี 4.122 ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นผลิตภาพในประเด็นประสิทธิภาพการบริการของเวบ็ไซต์

 วดัผลจากการลงทะเบียนกบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทาง 

 อินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นช่วงเวลาในการเขา้สืบคน้ขอ้มูล  277 

ตารางท่ี 4.123 ความสัมพนัธ์ระหวา่ง ดา้นผลิตภณัฑก์ารบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็น

 ระดบัความสาํคญัของขอ้มูลการเดินทางดว้ยยานพาหนะต่างๆ กบัพฤติกรรมการ 

 สืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ต ในประเด็นชนิดอุปกรณ์ 

 ท่ีใชสื้บคน้ขอ้มูล  279 

ตารางท่ี 4.124 ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นผลิตภณัฑก์ารบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็น

 ระดบัความสําคญัของขอ้มูลแนะนาํการเตรียมตวัท่ีมีความพิเศษต่อสถานท่ีท่องเท่ียว 

 นั้นกบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็น

 ดา้นชนิดอุปกรณ์ท่ีใชสื้บคน้ขอ้มูล  280 

ตารางท่ี 4.125 ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นผลิตภณัฑก์ารบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็น

 ระดบัความสาํคญัของรูปภาพแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความทนัสมยัตลอดเวลากบั 

 พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็น 

 ดา้นชนิดอุปกรณ์ท่ีใชสื้บคน้ขอ้มูล  282 



ป 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

 

หนา้ 

ตารางท่ี 4.126 ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นผลิตภณัฑก์ารบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็น

 ระดบัความสาํคญัท่ีเวบ็ไซตท์่องเท่ียวมีคลิปวดีีโอ (VDO) กบัพฤติกรรมการ 

 สืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็น 

 ดา้นชนิดอุปกรณ์ท่ีใชสื้บคน้ขอ้มูล  283 

ตารางท่ี 4.127 ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นผลิตภณัฑก์ารบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็น

 ระดบัความสาํคญัท่ีเวบ็ไซตท์่องเท่ียวมีการจองบริการผา่นระบบออนไลน์กบั 

 พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็น 

 ดา้นชนิดอุปกรณ์ท่ีใชสื้บคน้ขอ้มูล  285 

ตารางท่ี 4.128 ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นผลิตภณัฑก์ารบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็น

 ระดบัความสาํคญัรีววิหรือความคิดเห็นจากนกัท่องเท่ียวกบัพฤติกรรมการสืบคน้ 

 ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นชนิดอุปกรณ์ 

 ท่ีใชสื้บคน้ขอ้มูล  286 

ตารางท่ี 4.129 ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นผลิตภณัฑก์ารบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็น

 ระดบัความสาํคญัของขอ้มูลแนะนาํร้านอาหาร/ของฝากกบัพฤติกรรมการสืบคน้ 

 ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นชนิดอุปกรณ์ 

 ท่ีใชสื้บคน้ขอ้มูล  288 

ตารางท่ี 4.130 ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นราคาในประเด็นมูลค่าของสินคา้บริการท่องเท่ียว 

 โดยรวมอยูใ่นงบประมาณท่ีวางแผนไวต่้อคร้ังกบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มลู  

 ท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นชนิดอุปกรณ์ท่ีใช ้

 สืบคน้ขอ้มลู  289 

ตารางท่ี 4.131 ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นราคาในประเด็นสืบคน้ขอ้มูลราคาท่ีพกัต่อคืนกบั

 พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็น 

 ดา้นชนิดอุปกรณ์ท่ีใชสื้บคน้ขอ้มูล  291 

ตารางท่ี 4.132 ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นราคาในประเด็นสืบคน้ขอ้มูลราคาร้านอาหารตามงบ 

 ประมาณท่ีจะใชจ่้าย/ม้ือ กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทาง

 อินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นชนิดอุปกรณ์ท่ีใชสื้บคน้ขอ้มูล  292 



ผ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

 

  หนา้ 

ตารางท่ี 4.133 ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายในประเด็นเวบ็ไซตท์่องเท่ียว 

 ท่ีเลือกสืบคน้ขอ้มูลเพื่อจองการบริการการท่องเท่ียวกบัพฤติกรรมการสืบคน้ 

 ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นดา้นชนิดอุปกรณ์ 

 ท่ีใชสื้บคน้ขอ้มูล  293 

ตารางท่ี 4.134 ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นส่งเสริมการตลาดในประเด็นขอ้มูลการจดัโปรโมชัน่กบั 

 การตดัสินใจซ้ือบริการการท่องเท่ียวกบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่น

 ช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นชนิดอุปกรณ์ท่ีใชสื้บคน้ขอ้มูล  295 

ตารางท่ี 4.135 ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของ

 เวบ็ไซตก์บัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตใน

 ประเด็นดา้นชนิดอุปกรณ์ท่ีใชสื้บคน้ขอ้มูล  296 

ตารางท่ี 4.136 ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นกระบวนการในประเด็นการเขา้สู่เวบ็ไซตโ์ดยผา่นการ 

 ติดตามขอ้มูลข่าวสารกบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทาง

 อินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียว 

 ท่ีสืบคน้  298 

ตารางท่ี 4.137 ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นลกัษณะทางกายภาพในประเด็นองคป์ระกอบรูปแบบ

 ทัว่ไปของเวบ็ไซตท่ี์ดึงดูดความสนใจกบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียว 

 ผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นชนิดอุปกรณ์ท่ีใชสื้บคน้ขอ้มูล  299 

ตารางท่ี 4.138 ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นผลิตภาพในประเด็นประสิทธิภาพการบริการของเวบ็ไซต์

 วดัผลจากการลงทะเบียนกบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทาง 

 อินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นชนิดอุปกรณ์ท่ีใชสื้บคน้ขอ้มูล  300 

ตารางท่ี 4.139 ความสัมพนัธ์ระหวา่ง ดา้นผลิตภณัฑก์ารบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ใน 

 ประเด็นระดบัความสาํคญัของขอ้มูลการเดินทางดว้ยยานพาหนะต่างๆ กบั

 พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ต  

 ในประเด็นดา้นผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียว  302 



ฝ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

 

หนา้ 

ตารางท่ี 4.140 ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นผลิตภณัฑก์ารบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็น 

 ระดบัความสาํคญัของขอ้มูลแนะนาํการเตรียมตวัท่ีมีความพิเศษต่อสถานท่ี 

 ท่องเท่ียวนั้นกบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทาง 

 อินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียว  304 

ตารางท่ี 4.141 ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นผลิตภณัฑก์ารบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็น 

 ระดบัความสาํคญัของรูปภาพแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความทนัสมยัตลอดเวลากบั 

 พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็น 

 ดา้นผูร่้วมสืบคน้ขอ้มลูวางแผนท่องเท่ียว  306 

ตารางท่ี 4.142 ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นผลิตภณัฑก์ารบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็น

 ระดบัความสาํคญัท่ีเวบ็ไซตท์่องเท่ียวมีคลิปวดีีโอ (VDO) กบัพฤติกรรมการสืบคน้

 ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูล 

 วางแผนท่องเท่ียว  308 

ตารางท่ี 4.143    ความสมัพนัธ์ระหวา่งดา้นผลิตภณัฑก์ารบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ใน 

ประเด็นระดบัความสาํคญัท่ีเวบ็ไซตท์่องเท่ียวมีการจองบริการผา่นระบบออนไลน์

กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นผู ้

ร่วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียว  309 

ตารางท่ี 4.144    ความสมัพนัธ์ระหวา่งดา้นผลิตภณัฑก์ารบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็น

 ระดบัความสาํคญัรีววิหรือความคิดเห็นจากนกัท่องเท่ียวกบัพฤติกรรมการสืบคน้ 

 ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูล 

 วางแผนท่องเท่ียว  311 

ตารางท่ี 4.145 ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นผลิตภณัฑก์ารบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็น

 ระดบัความสาํคญัของขอ้มูลแนะนาํร้านอาหาร/ของฝากกบัพฤติกรรมการสืบคน้ 

 ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูล 

 วางแผนท่องเท่ียว  313 

 



พ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

 

หนา้ 

ตารางท่ี 4.146 ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นราคาในประเด็นมูลค่าของสินคา้บริการท่องเท่ียว 

 โดยรวมอยูใ่นงบประมาณท่ีวางแผนไวต่้อคร้ังกบัพฤติกรรมการสืบคน้ 

 ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นผูร่้วมสืบคน้ 

 ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียว  315 

ตารางท่ี 4.147 ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นราคาในประเด็นสืบคน้ขอ้มูลราคาท่ีพกัต่อคืนกบั
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บทที ่ 1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

นบัตั้งแต่เปิดตวัของการใช้งานอินเทอร์เน็ตในเชิงพาณิชยใ์นช่วงตน้ปี 1990 นักวิจยั

หลายคนไดต้ั้งขอ้สังเกตถึงศกัยภาพของโลกอินเทอร์เน็ตในธุรกิจต่างๆ และไดมี้การสนบัสนุนให้

นาํไปใช้ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวดว้ยเช่นกนั (Burger, 1997; Clyde & Landfried, 1995 อา้งถึงใน 

Rob Lawa, Shanshan Qi และ Dimitrios Buhalis, 2010) นับได้ว่ามีการพัฒนาอย่างรวดเร็วของ

เทคโนโลยีสารสนเทศทัว่ไปและอินเทอร์เน็ตโดยเฉพาะอย่างยิ่งท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างมากใน

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว (Ho & Lee, 2007 อ้างถึงใน Rob Lawa, Shanshan Qi และ Dimitrios 

Buhalis, 2010) เป็นท่ียอมรับกนัอยา่งกวา้งขวางว่าอินเทอร์เน็ตสามารถนาํมาใช้เป็นเคร่ืองมือทาง

การตลาดท่ีมีประสิทธิภาพในดา้นการท่องเท่ียว (Buhalis, 2003; Buhalis & Law, 2008 อา้งถึงใน 

Rob Lawa, Shanshan Qi และ Dimitrios Buhalis, 2010) นับว่าเป็นเคร่ืองมือท่ีมีคุณค่าสําหรับผูใ้ห ้

บริการและผูบ้ริโภค สําหรับการเผยแพร่ขอ้มูลการส่ือสารและการจดัซ้ือออนไลน์ซ่ึงมีการเจริญ 

เติบโตอยา่งรวดเร็วทั้งในจาํนวนของผูใ้ช้ออนไลน์และอตัราการเพิ่มข้ึนของการทาํธุรกรรมออนไลน์

แสดงถึงความนิยมของการใชเ้ทคโนโลยใีนธุรกิจต่างๆ รวมทั้งกลุ่มลูกคา้และผูป้ระกอบการท่องเท่ียว 

(Rob Lawa, Shanshan Qi และ Dimitrios Buhalis, 2010) ทั้ งน้ี World Tourism Organization (UNWTO, 

2015: ออนไลน์) ได้ให้ความเห็นเก่ียวกบัอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไวว้่ากว่าทศวรรษท่ีผ่านมา 

การท่องเท่ียวมีการเติบโตอย่างต่อเน่ืองจนกลายเป็นหน่ึงในภาคเศรษฐกิจท่ีเติบโตเร็วท่ีสุดในโลก 

โดยปริมาณธุรกิจของการท่องเท่ียวสามารถเทียบเท่ากบัการส่งออกประเภทนํ้ ามนั, ผลิตภณัฑ์ดา้น

อาหาร หรือแมแ้ต่การส่งออกรถยนต์ยี่ห้อต่างๆ จนทาํให้การท่องเท่ียวไดก้ลายเป็นหน่ึงในธุรกิจท่ี

สาํคญัในการคา้ระหวา่งประเทศและเป็นหน่ึงในแหล่งรายไดห้ลกัของประเทศท่ีกาํลงัพฒันาจาํนวน

มาก ทาํให้มีการแข่งขนักนัในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและมีการพฒันาเศรษฐกิจ การจา้งงานใน

ภาคอุตสาหกรรม ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวจาํนวนมาก เช่น การส่ือสารโทรคมนาคม การพฒันา

ดา้นการเกษตรเพื่อให้เป็นแหล่งท่องเท่ียว ระบบการขนส่ง ท่ีเป็นการสนบัสนุนให้เศรษฐกิจในประเทศ

ท่ีกาํลงัพฒันาจะได้รับประโยชน์จากการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน ซ่ึงรายงานประจาํปีของ UNWTO 

annual report 2014 (UNWTO annual report 2014, 2014: 2) พบวา่ จาํนวนของนกัท่องเท่ียวระหวา่ง



2 

ประเทศมีจาํนวนเพิ่มข้ึน 4.4% หรือคิดเป็นจาํนวนนกัท่องเท่ียวระหวา่งประเทศ 1,135 ลา้นคนในปี 

2014 ซ่ึงมีการเติบโตข้ึนติดต่อกนัอยา่งต่อเน่ืองมา 5 ปี นบัตั้งแต่เกิดวิกฤติทางเศรษฐกิจในปี 2009 

และไดค้าดการวา่จะมีการเติบโตเฉล่ีย 3.8% ในช่วงปี 2010-2020 และคาดการวา่จะมีจาํนวนนกัท่องเท่ียว

ระหวา่งประเทศประมาณ 1.8 พนัลา้นคนในปี 2030 นบัว่าเป็นส่ิงท่ีทา้ทายในการวางแผนกลยุทธ์  

และการสร้างงานใหม่ๆ สาํหรับธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวอยา่งยิง่   

สําหรับอุตสาหกรรมท่องเท่ียวในประเทศไทยนั้นได้มีการพฒันาอุตสาหกรรมการ

ท่องเท่ียวภายในประเทศอยา่งต่อเน่ืองและมีแนวโนม้การเจริญเติบโตอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงประเทศไทย

เป็นประเทศท่ีกาํลงัพฒันาในกลุ่มประเทศอาเซียนท่ีมีสถิตินักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในปี 2014  

จาํนวน 24,809,683 คน (กรมการท่องเท่ียว, 2015: ออนไลน์) และมีสถิติจาํนวนชาวไทยอายุตั้งแต่

15 ปีข้ึนไป จาํนวน 55,057,314 คน เดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศไทยในปี 2014 คิดเป็นร้อยละ 

35.1 หรือประมาณ 19,325,117 คน (สํานกังานสถิติแห่งชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสาร, 2558: 4)  

จากการศึกษาขอ้มูลจึงกล่าวไดว้่าอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวนับว่าเป็นหน่ึงในกลุ่ม

ธุรกิจท่ีสําคญัในการท่ีจะทาํให้มีการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ จึงควรใหค้วามสาํคญัแก่การนาํเสนอ

ส่ือต่างๆ การโฆษณาเก่ียวกบัการเชิญชวนให้นักท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ ได้เขา้ถึง

ข้อมูลการท่องเท่ียวให้ได้มากท่ีสุดเพื่อใช้ประกอบการวางแผน การตัดสินใจในการเดินทาง

ท่องเท่ียว โดยเฉพาะการให้ขอ้มูลการท่องเท่ียวในโลกของอินเทอร์เน็ต และเครือข่ายของโซเช่ียล 

ออนไลน์ต่างๆ ท่ีไดแ้ทรกซึมอยูใ่นชีวิตประจาํวนัของมนุษย ์ซ่ึงจากการรายงานขอ้มูลยอดผูใ้ชง้าน

อินเทอร์เน็ตผา่นมือถือในประเทศไทย ช่วงปลายปี 2556 มียอดผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตผา่นมือถืออยูท่ี่ 

36.4 ลา้นคน และไตรมาส 2 ของปี 2557 พบว่าประชากรของประเทศไทย (Population) มีจาํนวน

ทั้งส้ิน 67.9 ลา้นคน มีผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตผา่นมือถือ (Mobile Internet Users) จาํนวน 44.6 ลา้นคน 

จากจาํนวนผูใ้ช้เครือข่าย 3G จาํนวน 72.38 ล้านคน และมีผูใ้ช้งานโทรศพัท์มือถือ (Total Mobile 

Devices) จาํนวน 94.3 ลา้นเคร่ือง (สมาคมโฆษณาดิจิทลั (ประเทศไทย), 2015: ออนไลน์) และจาก

การสํารวจการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในครัวเรือนในปี พ.ศ. 2556 จากจาํนวน

ประชากรอายุตั้งแต่ 6 ปีข้ึนไป ทั้งส้ินประมาณ 66.3 ลา้นคน ในจาํนวนน้ีมีผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตจาํนวน 

18.3 ล้านคน และใน ปี พ.ศ. 2557 ผลสํารวจจาํนวนผู ้ใช้อินเทอร์เน็ตมีจาํนวน 21.7 ล้านคน

(สํานักงานสถิติแห่งชาติ, 2015: ออนไลน์) ดงันั้น การพฒันาการให้ขอ้มูลการท่องเท่ียวทางส่ือ

ออนไลน์อยา่งอินเทอร์เน็ตจึงเป็นเร่ืองท่ีน่าสนใจอยา่งยิ่งในการท่ีจะออกแบบการนาํเสนอขอ้มูลให้

ตรงกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว 
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2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

 

2.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการสืบคน้ขอ้มูลการท่องเท่ียว

ผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ต 

2.2 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลการท่องเท่ียว

ผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ต 

2.3 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเขา้ไปสืบคน้ขอ้มูล

การท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ต 

2.4 เพื่อเสนอแนะการพฒันาเวบ็ไซตใ์ห้ตอบสนองพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

 

3. กรอบแนวคดิการวจิัย  

 

 การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดก้าํหนดกรอบแนวคิดในการวจิยัโดยบูรณาการแนวคิดจากวรรณกรรม

ท่ีเก่ียวขอ้ง แสดงเป็นตวัแปรไดด้งัภาพท่ี 1.1   
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 ตัวแปรอสิระ (X)     ตัวแปรตาม (Y) 

     

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจยัส่วนบุคล 

 

1. เพศ  

2. อาย ุ 

3. สถานภาพ  

4. ระดบัการศึกษา  

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

6. อาชีพ  

 

พฤตกิรรมการสืบค้นข้อมูลการท่องเทีย่วผ่าน

ช่องทางอนิเทอร์เน็ตของนักท่องเทีย่วชาวไทย 

ท่ีสนใจ 6 ประเด็น คือ 
 

1. วตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มูล 

2. ประเภทขอ้มูลท่องเท่ียว 

3. แหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซต ์

    ท่องเท่ียวท่ีสืบคน้ 

 4. ช่วงเวลาในการเขา้สืบคน้ขอ้มูล 

 5. ชนิดอุปกรณ์ท่ีใชสื้บคน้ขอ้มูล 

 6. ผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียว 

 

 

 

 

ปัจจยัส่วนประสม 

ทางการตลาดบริการ (8P’s) 
 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 

2. ดา้นราคา  

3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด  

5. ดา้นบุคลากร  

6. ดา้นกระบวนการ  

7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  

8. ดา้นผลิตภาพ  
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4. สมมติฐานการวจิัย  

 

4.1 ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัรายได ้การศึกษา อาชีพ 

มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลการท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตอย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติ ทั้ง 6 ดา้น ไดแ้ก่  

4.1.1 ด้านวัตถุประสงค์หลักของการสืบค้นข้อมูล เพื่อพกัผ่อน/สันทนาการ มี

ความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัรายได ้การศึกษา อาชีพ  

4.1.2 ด้านประเภทข้อมูลท่องเที่ยว เพื่อการท่องเท่ียวทางทะเล มีความสัมพนัธ์กบั

ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัรายได ้การศึกษา อาชีพ  

4.1.3 ด้านแหล่งที่มาของการรู้จักเว็บไซต์ท่องเที่ยวที่สืบค้น โดยวิธีการ Search 

Engine มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัรายได ้การศึกษา อาชีพ  

4.1.4 ด้านช่วงเวลาในการสืบค้นข้อมูล ในช่วงเวลา 20:01น-24:00 น. มีความ 

สัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัรายได ้การศึกษา อาชีพ  

4.1.5 ด้านชนิดอุปกรณ์ที่ใช้สืบค้นข้อมูล โดยผ่านโทรศพัท์มือถือ Smart phone มี

ความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัรายได ้การศึกษา อาชีพ  

4.1.6 ด้านผู้ร่วมสืบค้นข้อมูลวางแผนท่องเที่ยว โดยร่วมกบัเพื่อน มีความสัมพนัธ์

กบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัรายได ้การศึกษา อาชีพ  

4.2 ส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีจาํหน่าย 

ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ ดา้นผลิตภาพ มี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลการท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติ ได้แก่ ด้านวตัถุประสงค์หลักของการสืบค้นข้อมูล ด้านประเภทข้อมูลท่องเท่ียว ด้าน

แหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซต์ท่องเท่ียวท่ีสืบคน้ ดา้นช่วงเวลาในการสืบคน้ขอ้มูล ด้านประเภท

ขอ้มูลท่องเท่ียว ดา้นชนิดอุปกรณ์ท่ีใชสื้บคน้ขอ้มูล และดา้นผูร่้วมสืบคน้ขอ้มลูวางแผนท่องเท่ียว 
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4.3 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการสืบค้นข้อมูลการท่องเที่ยวผ่านช่องทาง

อนิเทอร์เน็ตมีพฤติกรรม ดงัน้ี 

       4.3.1 มีวัตถุประสงค์หลักในการสืบค้นข้อมูลทางการท่องเที่ยวทางอินเทอร์เน็ต

เพื่อพกัผอ่น/สันทนาการ มากท่ีสุด  

 4.3.2 มีการสืบค้นข้อมูลการท่องเทีย่วประเภท เท่ียวทะเลมากท่ีสุด  

 4.3.3 รู้จักเว็บไซต์ท่องเที่ยวที่เลือกเข้าไปสืบค้นข้อมูล ดว้ยการสืบคน้จาก Search 

Engine มากท่ีสุด 

 4.3.4  สืบค้นข้อมูลท่องเทีย่วเพือ่วางแผนการเดินทางท่องเท่ียวกบัเพื่อนบ่อยท่ีสุด 

 4.3.5 สืบค้นข้อมูลการท่องเที่ยวผ่านอินเทอร์เน็ตโดยใช้อุปกรณ์โทรศพัท์มือถือ 

Smart phone บ่อยท่ีสุด 

 4.3.6 เวลาในการเข้าสืบค้นข้อมูลการท่องเที่ยวทางอินเทอร์เน็ตเวลา 20:01 น.-

24:00 น. มากท่ีสุด  

 

5. ขอบเขตของการวจิัย 

 

       การวิจัยคร้ังน้ีมุ่งศึกษา พฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลการท่องเท่ียวผ่านช่องทาง

อินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ระยะเวลาในการวิจยัคร้ังน้ี ตั้งแต่วนัท่ี 1 พฤษภาคม 2557 - 

31 ธันวาคม 2558 โดยจะทาํการเก็บขอ้มูลภาคสนามดว้ยแบบสอบถาม ซ่ึงเก็บขอ้มูลในช่วงเดือน 

ตุลาคม 2558- ธันวาคม ปี 2558 ตวัอย่างจาํนวน 400 ราย โดยสุ่มตวัอย่างแบบ Taro Yamane จาก

จาํนวนการเดินทางท่องเท่ียวของชาวไทย ปี 2557 ทั้งส้ินประมาณ 19,325,117 คน (สํานกังานสถิติ

แห่งชาติ) 

 

6. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

6.1 พฤติกรรมการสืบค้น ในประเด็น 6 ดา้น หมายถึง  

        6.1.1  พฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลท่องเที่ยวเพื่อวางแผนท่องเที่ยวกบับุคคลต่างๆ

ไดแ้ก่ เพื่อน ครอบครัว คู่รัก เพื่อนร่วมงาน คนเดียว  
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       6.1.2  พฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลท่องเที่ยวโดยมีวัตถุประสงค์หลักต่างๆ ไดแ้ก่ 

พกัผอ่น/นนัทนาการ เยีย่มญาติ/บุคคลรู้จกั ประชุม/สัมมนา ปฏิบติังาน/ติดต่อธุรกิจ ฮนันีมูน  

       6.1.3  พฤติกรรมสืบค้นข้อมูลประเภทการท่องเที่ยวท่ีชอบไดแ้ก่ การชมโบราณสถาน 

ชิมอาหารทอ้งถ่ินและของฝาก เท่ียวทะเล เกาะ การเดินป่า นํ้ าตก เรียนรู้วิถีชีวิตชาวบา้นจากแหล่ง

ชุมชน พิพิธภณัฑ ์แหล่งชอ้ปป้ิง เท่ียวตลาดนํ้าตลาดโบราณ แหล่งเท่ียวใกลก้รุงเทพมหานคร  

       6.1.4  พฤติกรรมการสืบค้นรู้จักเว็บไซต์ท่องเที่ยวท่ีเข้าไปสืบค้นจากแหล่งใด 

ไดแ้ก่ เพื่อน/คนใกลชิ้ด หนังสือ/นิตยสาร สืบคน้จากเสิร์ชเอนจิน (search engine) โทรทศัน์/วิทย ุ

งานนิทรรศการท่องเท่ียว คล๊ิกลิงคโ์ฆษณาจากเวบ็ไซตต่์างๆ Social Network   

     6.1.5  ชนิดอุปกรณ์ที่ใช้สืบค้นข้อมูลท่องเที่ยวผา่นทางอินเทอร์เน็ตบ่อยท่ีสุด ไดแ้ก่ 

คอมพิวเตอร์ โทรศพัทมื์อถือ (Smart phone) Tablet เช่น Ipad, Sumsung   

      6.1.6  พฤติกรรมช่วงเวลาในการเข้าสืบค้นข้อมูลการท่องเที่ยวทางอินเทอร์เน็ต 

ไดแ้ก่ 6:01 น.- 9:00 น., 9:01 น.-17:00 น., 17:01 น.-20:00 น., 20:01 น.-24:00 น., 00:01 น.-6:00 น. 

6.2 การสืบค้นข้อมูลผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ต หมายถึง การเขา้เยี่ยมชมเวบ็ไซตต่์างๆ 

เพื่อหาความรู้ หาขอ้มูลเก่ียวกบัการท่องเท่ียวผา่นทางอินเทอร์เน็ต 

6.3 นักท่องเที่ยวชาวไทย หมายถึง นกัท่องเท่ียวท่ีมีถ่ินท่ีอยูอ่าศยัหรือพาํนักถาวรใน

ประเทศไทย ในจงัหวดัใดจงัหวดัหน่ึง โดยปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีศึกษาใน

คร้ังน้ี ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และอาชีพ 

6.4 อินเทอร์เน็ต (Internet) หมายถึง เครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ท่ีมีการเช่ือมต่อ

ระหว่างเครือข่ายหลายๆ เครือข่ายทัว่โลก ผูใ้ช้เครือข่ายน้ีสามารถส่ือสารถึงกนัไดใ้นหลายๆ ทาง 

อาทิเช่น อีเมลล์ เว็บบอร์ด social network ต่างๆ เช่น Facebook  Line Twitter และสามารถสืบคน้

ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ  

6.5 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่องเทีย่วออนไลน์ 8 P’s  มีความหมายดงัน้ี 

6.5.1 ด้านผลิตภัณฑ์  (Product) หมายถึง ข้อมูลและสินค้าประเภทต่างๆ  ท่ี

เก่ียวเน่ืองกบัการบริการการท่องเท่ียว ท่ีผูจ้ดัทาํเวบ็ไซต์จะออกแบบให้ตรงกบัความตอ้งการของ

ลูกคา้ หรือนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีสืบคน้ขอ้มูลการท่องเท่ียวผา่นทางอินเทอร์เน็ต 

       6.5.2 ด้านราคา (Price) หมายถึง ขอ้มูลราคาสินคา้ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการท่องเท่ียว

และงบประมาณท่ีนกัท่องเท่ียวชาวไทย ใหค้วามสนใจ เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลวางแผนในการท่องเท่ียว 
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      6.5.3   ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) หมายถึง ประเภทรูปแบบการให้ขอ้มูล

เก่ียวกับการท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ต เช่น การให้ขอ้มูลท่องเท่ียวในรูปแบบเว็บไซต์

เฉพาะเจาะจง เช่น เวบ็ไซต์ท่ีนาํเสนอท่ีพกัอยา่งเดียว ตัว๋เคร่ืองบินอยา่งเดียว หรือรูปแบบเวบ็ไซต ์

ท่ีมีขอ้มูลครอบคลุมทั้งขอ้มูลสถานท่ีท่องเท่ียว ท่ีพกั ร้านอาหาร ของฝาก เป็นตน้ 

    6.5.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การจดัทาํกิจกรรม การ

โฆษณา หรือโปรโมชัน่ส่วนลด ราคาพิเศษต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัสินคา้ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการท่องเท่ียว 

        6.5.5  ด้านบุคลากร (People) หมายถึง บุคลากรท่ีเป็น ผูดู้แล ติดต่อกบัลูกคา้ หรือ 

นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีสืบคน้ขอ้มูลผา่นทางอินเทอร์เน็ต ซ่ึงเป็นคนท่ีทาํหนา้ท่ีโพสตอบคาํถามและ

ใหข้อ้มลูแก่ลูกคา้เป็นหลกั เช่น ผา่นทางโทรศพัท,์ เวบ็บอร์ด, Facebook และ Line เป็นตน้ 

       6.5.6  ด้านกระบวนการ (Process) หมายถึง วธีิการเขา้ถึงขอ้มูล ท่ีผูจ้ดัทาํเวบ็ไซตมี์

การให้ขอ้มูล ข่าวสาร ให้ลูกคา้เขา้ถึงขอ้มูลท่ีเวบ็ไซต์ รวมถึงวิธีการจองบริการต่างๆ และสินคา้ท่ี

เก่ียวเน่ืองกบัการท่องเท่ียวผา่นทางอินเทอร์เน็ต  

       6.5.7  ด้านลักษณะทางกายภาพ  (Physical Evidence or Philosophy) หมายถึง 

หนา้ตารูปร่างลกัษณะทัว่ไปของการออกแบบเวบ็ไซต ์การจดัวางรูปแบบขอ้มูลของเวบ็ไซต ์ 

      6.5.8  ด้านผลิตภาพ (Productivity or Performance) หมายถึง ประสิทธิภาพ ปริมาณ

การไดรั้บการตอบรับการใชบ้ริการจากนกัท่องเท่ียวท่ีมีการเขา้มาสืบคน้ขอ้มูลในเวบ็ไซต ์ 

 

7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

7.1 ทาํใหผู้จ้ดัทาํเวบ็ไซตส์ามารถเปิดโอกาสให้กลุ่มลูกคา้เป้าหมายท่ีเป็นนกัท่องเท่ียว

ชาวไทยให้เขา้มาสืบคน้ขอ้มูลการท่องเท่ียวและใชบ้ริการผลิตภณัฑ์อ่ืนๆ ของเวบ็ไซตเ์พิ่มมากข้ึน

อยา่งมีประสิทธิภาพ 

7.2 นักท่องเท่ียวสามารถสืบค้นหาข้อมูลการท่องเท่ียวท่ีง่ายข้ึนและตรงกับความ

ตอ้งการใหม้ากท่ีสุด เพือ่ใชป้ระกอบการวางแผนการเดินทางท่องเท่ียว 

7.3 ผูส้นใจทัว่ไปสามารถศึกษาขยายผลต่อไปได ้

 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัจะทาํการศึกษาหาข้อมูลเก่ียวกบัการท่องเท่ียวท่ีมีองค์ประกอบ

หลายส่วนท่ีเช่ือมโยงกนั โดยศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง มาเป็นแนวทางในการ

ศึกษาวจิยั ซ่ึงสามารถสรุปสาระสาํคญัตามลาํดบั ดงัต่อไปน้ี 

 1. แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต 

 2. แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลและส่วนประสมการตลาดบริการออนไลน์ 

 3. แนวคิดเก่ียวกบัการท่องเท่ียวและนกัท่องเท่ียว 

 4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิเกีย่วกบัพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลทางอนิเทอร์เน็ต 

 

       1.1  ความหมายอนิเทอร์เน็ต 

   สุวิช ถิระโครต (2554: น.9) ได้ให้แนวคิดเก่ียวกับอินเทอร์เน็ตว่า เป็นระบบ

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีมีการเช่ือมโยงของคอมพิวเตอร์ท่ีตั้งอยูท่ ัว่โลกดว้ยระบบสายหรือไร้สายก็ได ้

เพื่อให้เกิดความสามารถในการติดต่อส่ือสาร การแลกเปล่ียนข้อมูล โดยมีการประยุกต์ใช้

อินเทอร์เน็ตในหลากหลายรูปแบบ เช่น การส่ือสารทางไกล (อีเมลล์, ออนไลน์ แชท เป็นตน้) การ

แชร์และโอนไฟล ์ธุรกิจ การศึกษาและสังคมใหม่ท่ีเรียกวา่ Social Network เป็นตน้ 

   วิกิพี เดีย สารานุกรมเสรี(ท่ีมา: www.th.wikipedia.org/wiki/อินเทอร์เน็ต.com 

ขอ้มูล ณ วนัท่ี 20 มกราคม 2558) ไดอ้ธิบายเก่ียวกบัอินเทอร์เน็ตไวว้า่อินเทอร์เน็ตเกิดข้ึนในปี ค.ศ. 

1969 (พ.ศ. 2512) จากการเกิดเครือข่ายโดนต้นพงศ์ ARPANET (Advanced Research Projects 

Agency Network) ซ่ึงเป็นเครือข่ายสํานักงานโครงการวิจยัชั้นสูงของกระทรวงกลาโหม ประเทศ

สหรัฐอเมริกา โดยมีวตัถุประสงค์หลกัของการสร้างเครือข่ายคือ เพื่อให้คอมพิวเตอร์สามารถเช่ือมต่อ

และมีปฏิสัมพนัธ์กนัได ้เครือข่าย ARPANET ถือเป็นเครือข่ายเร่ิมแรก ซ่ึงต่อมาได้พฒันาให้เป็น

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตในปัจจุบนัและไดมี้การประยุกต์ใช้อินเทอร์เน็ต โดยในปัจจุบนัทาํไดห้ลากหลาย 

อาทิ ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ หรือ อีเมลล์ (email), สนทนา (chat), อ่านหรือแสดงความคิดเห็นใน

เวบ็บอร์ด, การติดตามข่าวสาร, การสืบคน้ขอ้มูล / การคน้หาขอ้มูล, การชม หรือซ้ือสินคา้ออนไลน์, 
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การดาวโหลด เกม เพลง ไฟล์ขอ้มูล ฯลฯ การติดตามขอ้มูลภาพยนตร์ รายการบนัเทิงต่างๆ ออนไลน์, 

การเล่นเกมคอมพิวเตอร์ออนไลน์, การเรียนรู้ออนไลน์ (e-learning), การประชุมทางไกลผ่าน

อินเทอร์เน็ต (video conference), โทรศพัท์ผา่นอินเทอร์เน็ต (VoIP), การอบัโหลดขอ้มูล หรืออ่ืนๆ

แนวโน้มล่าสุดของการใช้อินเทอร์เน็ต คือ การใช้อินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งพบปะสังสรรค์เพื่อสร้าง

เครือข่ายสังคม ซ่ึงพบวา่ปัจจุบนัเวบ็ไซตท่ี์เก่ียวขอ้งกบักิจกรรมดงักล่าวกาํลงัไดรั้บความนิยมอยา่ง

แพร่หลาย เช่น เฟสบุ๊ค ทวติเตอร์ ไฮไฟฟ์ และการใชเ้ร่ิมมีการแพร่ขยายเขา้ไปสู่การใชอิ้นเทอร์เน็ต

ผา่นโทรศพัทมื์อถือ (Mobile Internet) มากข้ึน เน่ืองจากเทคโนโลยีปัจจุบนัสนบัสนุนให้การเขา้ถึง

เครือข่ายผ่านโทรศพัท์มือถือทาํไดง่้ายข้ึนมาก ซ่ึงสําหรับอินเทอร์เน็ตในประเทศไทยได้มีการเร่ิมตน้

ให้บริการอินเทอร์เน็ตภายในประเทศไทยข้ึนเป็นคร้ังแรกเม่ือเดือน มีนาคม พ.ศ. 2538 โดยความ

ร่วมมือของรัฐวิสาหกิจ 3 แห่ง คือ การส่ือสารแห่งประเทศไทย องคก์ารโทรศพัทแ์ห่งประเทศไทย 

และสํานกังานส่งเสริมวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) โดยให้บริการในนาม บริษทั

อินเทอร์เน็ต ประเทศไทย (Internet Thailand) เป็นผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ตเชิงพาณิชยร์ายแรกของ

ประเทศไทย 

               1.2  การสืบค้นข้อมูลทางอนิเทอร์เน็ต 

   นิตยา ชูเอียด (ท่ีมา: www.thaigoodview.com ข้อมูล ณ วนัท่ี 20 มกราคม 2558) ได้

กล่าวถึง การสืบคน้ขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ตวา่ เป็นการนาํความรู้เก่ียวกบัอินเทอร์เน็ตมาประยุกตใ์ช้

ในการศึกษาหาความรู้ ซ่ึงการใช้งานอินเทอร์เน็ตท่ีนิยมใช้กันอย่างมาก ได้แก่ การเข้าเยี่ยมชม

เวบ็ไซตต่์างๆ เพื่อหาความรู้ แต่การเขา้เยี่ยมชมนั้นในกรณีท่ีรู้ว่าเวบ็ไซต์เหล่านั้นมีช่ือวา่อะไร เน้ือหา

ของเวบ็ มุ่งเนน้เก่ียวกบัส่ิงใด ผูสื้บคน้สามารถท่ีจะเขา้เยีย่มชมไดท้นัที แต่ในกรณีท่ีไม่ทราบช่ือเวบ็

เหล่านั้น แต่มีความตอ้งการท่ีจะค้นหาเน้ือหาบางอย่าง มีวิธีการจะเขา้สืบคน้ข้อมูลได้ โดยการใช้

ความสามารถของ Search Engine ท่ีได้มีการรวบรวมรายช่ือเว็บไซต์ต่างๆ เอาไว้ โดยจัดแยกเป็น

หมวดหมู่ ผูใ้ชง้านเพียงแต่ทราบหัวขอ้ท่ีตอ้งการคน้หาแลว้ป้อนคาํหรือขอ้ความของหัวขอ้นั้นๆ ลงไป

ในช่องท่ีกาํหนด คลิกปุ่มคน้หา เท่านั้น ขอ้มูลอยา่งยอ่ๆ และรายช่ือเวบ็ไซตท่ี์เก่ียวขอ้งจะปรากฏให้

เขา้ไปศึกษาเพิ่มเติมไดท้นัที 

        GG Chowdhury และ Sudata Chowdhury (2001: น.1-9) ไดก้ล่าววา่ world wide web 

(www) คือ แหล่งเก็บขอ้มูลต่างๆ จาํนวนมหาศาลบนคอมพิวเตอร์ทัว่โลก ซ่ึงขอ้มูลเหล่านั้นจะถูก

เช่ือมต่อดว้ยระบบอินเทอร์เน็ต หากตอ้งการเขา้สู่เวบ็ไซตต์อ้งรู้จกัช่ือท่ีอยูข่องเวบ็ไซตน์ั้น หรือท่ี

เรียกวา่ URL โดยพิมพล์งบนเวบ็บราวเซอร์ (โปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีจะเช่ือมต่อกบัระบบเวบ็ 

เซริฟเวอร์) จากนั้นขอ้มูลจากหนา้เวบ็ไซตท่ี์ตอ้งการจะปรากฏให้เห็น การสืบคน้ขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต

โดยผา่นเวบ็บราวเซอร์จะแบ่งเป็น 3 ส่วนคือ 1. protool (http) 2. sever name (เช่น www.dis.starth. 
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ac.uk) 3. ช่ือไฟล ์(เช่น courses/buscomp) ซ่ึงเม่ือพิมพล์งไปบนบราวเซอร์แลว้บราวเซอร์จะเช่ือมต่อ

กบัโดเมเนม เซริฟเวอร์ (DNS) โดยจะแปลงขอ้มูลเป็น server name (เช่น www.dis.strath.ac.uk) เขา้

สู่ IP address (เช่น 216.27.61.137 ท่ีสร้างข้ึนเฉพาะเวบ็นั้นๆ) นอกจากน้ีแหล่งขอ้มูลบนเวบ็ไซต์

จาํนวนมหาศาลจะมีการเก็บไวใ้นอีกรูปแบบหน่ึงคือ Search engine เช่น Yahoo, Google เป็นตน้ 

ซ่ึงจะรวบรวมขอ้มูลและจดัเก็บไวเ้ป็นหมวดหมู่ เช่น ขอ้มูลเก่ียวกบัการวจิยั การศึกษา ขอ้มลูทาง

ธุรกิจ สินคา้ โฆษณา ท่ีระบบของขอ้มูลน้ีทุกคนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดแ้ค่รู้คาํ หรือกลุ่มคาํ บางส่วนท่ี

ตอ้งการสืบคน้ขอ้มูลเท่านั้นระบบจะแสดงขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดปรากฏบนหนา้เวบ็ใหเ้ห็นและ

สามารถเช่ือมต่อไฮเปอร์ลิงคน์ั้นเขา้สู่เวบ็ไซตน์ั้นไดท้นัที ลกัษณะการสืบคน้ขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต

โดยผา่น เซริซเอนจ้ิน น้ีจะเหมือนกบัการคน้หาขอ้มูลในห้องสมุดขนาดใหญ่นัน่เอง 

   นิพรรณ ทฬัหะกุลธร (2555, ท่ีมา https://lrckm.wordpress.com สืบคน้ ณ วนัท่ี 5  

กุมภาพนัธ์ 2558) ได้ให้ความหมายของการสืบค้นขอ้มูล (Information Retrieval) ว่าหมายถึง กระบวนการ

คน้หาสารนิเทศท่ีตอ้งการ ซ่ึงก็คือ “การคน้หาขอ้มูล” นัน่เอง แต่มีความหมายเน้นหนกัไปทางดา้น

การคน้หาขอ้มูลโดยใช้เคร่ืองมือช่วยคน้ประเภทท่ีเป็นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น ระบบฐานข้อมูล

คอมพิวเตอร์ของห้องสมุด ฐานขอ้มูลออนไลน์ และ search engine ต่างๆ ซ่ึงการคน้หาขอ้มูลให้ได้

รวดเร็ว ถูกต้องแม่นยาํ และตรงตามความต้องการ จาํเป็นต้องอาศัยทักษะและพื้นฐานความรู้

เก่ียวกบัการสืบคน้ขอ้มูล เช่น วธีิการใชเ้คร่ืองมือช่วยคน้แต่ละชนิด การใชค้าํหรือวลี (keyword) ให้

สอดคลอ้งกบัเร่ืองท่ีกาํลงัคน้หา การเลือกรูปแบบการคน้ให้เหมาะสม การใช้คาํเช่ือม เพื่อกาํหนด

ขอบเขตการคน้ใหมี้ความเฉพาะเจาะจงมากข้ึน ซ่ึงจะทาํให้ไดผ้ลการคน้หรือรายการขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง

ตรงตามความตอ้งการมากท่ีสุด 

   มินตรา (2553, ท่ี ม า http://mintrablog.blogspot.com/2009/06/blog-post_21.html 

สืบคน้ ณ วนัท่ี 5 กุมภาพนัธ์ 2558) ไดใ้หค้าํนิยาม การสืบคน้ขอ้มูลบนอินเทอร์เน็ตวา่ แหล่งขอ้มูล

สารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีสําคญัและใหญ่ท่ีสุด มีการเปล่ียนแปลง

อยู่ตลอดเวลาแทบทุกวินาที และมีขอ้มูลหลากหลายประเภท ดงันั้นในการคน้หาขอ้มูลท่ีตอ้งการ

นั้นเป็นเร่ืองท่ีทาํไดย้ากมาก จึงไดมี้การจดัทาํเคร่ืองมือหรือเวบ็ไซต์ท่ีอาํนวยความสะดวกในการ

สืบคน้ขอ้มูลและข่าวสารให้แก่ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต จากแหล่งขอ้มูลเวบ็ไซตต่์างๆ ข้ึนมา ตวัอยา่งของ

การสืบคน้ขอ้มลูบนอินเทอร์เน็ตท่ีนิยมใชคื้อ การสืบคน้ดว้ย Search Engine ซ่ึงเคร่ืองมือการคน้หา

ขอ้มูลผ่านอินเทอร์เน็ตท่ีทุกคนสามารถหาขอ้มูลผ่านอินเทอร์เน็ตก็ได ้โดยกรอกขอ้มูลท่ีตอ้งการ

คน้หา หรือ Keyword (คียเ์วิร์ด) เขา้ไปท่ีช่อง Search Box แลว้กด Enter แค่น้ีขอ้มูลท่ีเราคน้หาก็จะ 

 

 



12 

ถูกแสดงออกมาอย่างมากมาย เพื่อให้เราเลือกขอ้มูลตรงกบัความตอ้งการของเรามากท่ีสุด โดยลกัษณะ

การแสดงผลของ Search Engine นั้นจะทาํการแสดงผลแบบเรียงอนัดบั Search Results ผ่านหน้า

จอคอมพิวเตอร์ของเรา 

   ประเภทของ Search engine 

1. แบบอาศยัการเก็บขอ้มูลเป็นหลกั (Crawler-Based Search Engine) หลกัการน้ี

เป็นการใชเ้คร่ืองมือท่ีเรียกวา่ Crawler-Based Search Engine เป็นเคร่ืองมือท่ีทาํการบนัทึกและเก็บ

ขอ้มูลเป็นหลกั ซ่ึงเป็นประเภท Search Engine ท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุดในปัจจุบนัซ่ึงการทาํงาน

ประเภทน้ี จะใช้โปรแกรมตวัเล็กๆ ท่ีเรียกว่า Web Crawler หรือ Spider หรือท่ีเรียกอีกอย่างว่า Search 

Engine Robots หรือท่ีเรียกสั้ นๆ ว่า บอท ในภาษาไทย www คือ เครือข่ายใยแมงมุม ตวัโปรแกรม

เล็กๆ ตวัน้ีก็คือ แมงมุมนัน่เอง โดยเจา้แมงมุมตวัน้ีจะทาํการไต่ไปยงัเวบ็ไซตต่์างๆ ทัว่โลก อินเทอร์เน็ต 

โดยอาศยัไต่ไปตาม URL ต่างๆ ท่ีมีการเช่ือมโยงอยู่ในแต่ละเพจ แลว้ทาํการ Spider กวาดขอ้มูลท่ี

จาํเป็นต่างๆ (ข้ึนอยูก่บั Search Engine แต่ละท่ีว่าตอ้งการเก็บรวบรวมขอ้มูลอะไรบา้ง) แลว้เก็บลง

ฐานขอ้มูล การใชโ้ปรแกรมกวาดขอ้มูลแบบน้ี จึงทาํให้ขอ้มูลท่ีไดมี้ความแม่นยาํ และสามารถเก็บ

รวบรวมขอ้มูลไดเ้ร็วมาก Search Engine ท่ีเป็นประเภทน้ี เช่น Google Yahoo MSN 

2. แบบสารบญัเวบ็ไซต์ (Web Directory) Search Engine ท่ีเป็นแบบน้ีมีอยูห่ลาย

เวบ็ไซต์มากๆ ท่ีดงัท่ีสุดในเมืองไทย ท่ีเอ่ยออกไปใครใครคงตอ้งรู้จกั นั้นก็คือท่ีสารบญัเว็บของ 

Sanook.com ซ่ึงหลายๆ คนคงเคยเขา้ไปใชบ้ริการ หรืออยา่งท่ี Truehits.com เป็นตน้ ส่ิงท่ีเราจะสังเกตเห็น

จาก Search Engine ประเภทน้ีก็คือ ลกัษณะของการจดัเก็บขอ้มูลท่ีแสดงให้เราเห็นทั้งหมด วา่มีเวบ็

อะไรบา้งอยู่ในฐานขอ้มูล ซ่ึงแตกต่างจากประเภทแรก ท่ีหากคุณไม่คน้หาโดยใช้คาํคน้ หรือ Keyword 

แลว้ คุณจะมีทางทราบเลยว่ามีเวบ็ไซตอ์ะไรอยู่บา้ง และมีเวบ็อยูเ่ท่าไหร่ แบบสารบญัเวบ็ไซต ์จะ

แสดงขอ้มูลท่ีรวบรวมเว็บไซต์ท่ีมีทั้งหมดในฐานขอ้มูล และจะแบ่งเป็นหมวดหมู่ และอาจจะมี

หมวดหมู่ยอ่ย ซ่ึงผูค้น้หาขอ้มูลสามารถคลิกเขา้ไปดูได ้หลกัการทาํงานแบบน้ี จะอาศยัการเพิ่มขอ้มูล

จากเจา้ของเว็บไซต์ต่างๆ ท่ีตอ้งการประชาสัมพนัธ์เว็บ หรืออาจใช้เจา้หน้าท่ีท่ีดูแลส่วน Search 

Engine เป็นผูห้าขอ้มูลเวบ็ไซตม์าเพิ่มในฐานขอ้มูล ซ่ึงขอ้มูลในส่วนของสารบญัเวบ็ไซตจ์ะเนน้ใน

ดา้นความถูกตอ้งของฐานขอ้มูล ซ่ึงขอ้มูลเว็บไซต์ท่ีถูกเพิ่มเขา้มาจะถูกตรวจสอบและแกไ้ขจาก

ผูดู้แล 
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3. แบบอ้างอิงในคาํสั่ง Meta Tag (Meta Search Engine) Search Engine ประเภทน้ี

จะอาศยัขอ้มูลใน Meta tag ซ่ึงเป็นส่วนของขอ้มูลท่ีอยูใ่นแท็ก HEAD ของภาษา HTML ซ่ึงขอ้มูล

ในส่วนน้ีจะเป็นส่วนท่ีให้ขอ้มูลกบั Search Engine Robots ซ่ึง Search Engine ประเภทน้ีไม่มีฐาน 

ขอ้มูลของตนเอง แต่จะอาศยัขอ้มูลจาก Search Engine Index Server ของท่ีอ่ืนๆ ซ่ึงขอ้มูลจะมาจาก 

Server หลายๆ ท่ี ดงันั้น จึงมกัไดผ้ลลพัธ์จากการคน้หาท่ีไม่แม่นยาํ ตวัอยา่งเวบ็ท่ีใชง้านประเภทน้ี 

metacrawler.com 

จากขอ้มูลท่ีนกัเขียนหลายท่านไดก้ล่าวเก่ียวกบัการสืบคน้ขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต 

ผูว้ิจยัจึงสรุปโดยรวมไดว้า่ การสืบคน้ขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ตเป็นการนาํความรู้เก่ียวกบัอินเทอร์เน็ต 

มาประยุกต์ใช้ในการค้นหาขอ้มูลต่างๆ ท่ีสนใจจากแหล่งข้อมูลสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตซ่ึง

แหล่งขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีสําคญัและใหญ่ท่ีสุด มีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา และมีขอ้มูล

หลากหลายประเภทโดยใชเ้คร่ืองมือในการคน้หาขอ้มูล ซ่ึงแหล่งขอ้มูลบนเวบ็ไซตจ์าํนวนมหาศาล

จะมีการเก็บไวใ้นอีกรูปแบบหน่ึงคือ Search engine เช่น Yahoo, Google เป็นตน้ ซ่ึงจะรวบรวม

ขอ้มูลและจดัเก็บไวเ้ป็นหมวดหมู่ เช่น ขอ้มูลเก่ียวกบัการวิจยั การศึกษา ขอ้มูลทางธุรกิจ สินคา้ 

โฆษณา ท่ีระบบของขอ้มูลน้ีทุกคนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดแ้ค่รู้คาํหรือกลุ่มคาํบางส่วนท่ีตอ้งการ

สืบคน้ขอ้มูลเท่านั้นระบบจะแสดงขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดปรากฏบนหนา้เวบ็ให้เห็น ตวัอยา่งการ

สืบคน้ขอ้มูลผา่น Google คือ  

1. เปิดบราวเซอร์และพิมพ ์URL: www.google.com ลงไปจะปรากฏดงัน้ี 
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   2.  ป้อนคาํหรือขอ้ความของหัวขอ้นั้นๆ ลงไปในช่องท่ีกาํหนด คลิกปุ่มคน้หา 

เท่านั้น ขอ้มูลอยา่งยอ่ๆ และรายช่ือเวบ็ไซตท่ี์เก่ียวขอ้งจะปรากฏให้เขา้ไปศึกษาเพิ่มเติมไดท้นัทีจะ

ปรากฏดงัน้ี 

 

 
  

               1.3  พฤติกรรมการใช้อนิเทอร์เน็ตในการสืบค้นข้อมูล 

       บริษทั Gartner Group อา้งถึงใน ศูนยพ์ฒันาอิเล็กทรอนิกส์ (2543: น.37) ไดก้ล่าวว่า

พฤติกรรมการบริโภคของนกัท่องเท่ียวนั้นมีความพร้อมสําหรับการใช้อินเทอร์เน็ตเป็นส่ือในการ

ติดต่อและใชบ้ริการการท่องเท่ียว โดยในสหรัฐอเมริกามีผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตถึงร้อยละ 75 ท่ีใชค้น้หา

รายละเอียดการเดินทางต่างๆ เช่น เท่ียวบินตารางการเดินทาง โปรแกรมการท่องเท่ียว และส่วนลด

ต่างๆ 

       ศูนย์พัฒนาอิเล็กทรอนิกส์ (2543: น.38) ได้กล่าวถึง eMarketer ว่าได้สํารวจ

พฤติกรรมการคน้หาขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวและพบว่านกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะ

คน้หาจากเว็บไซต์ท่ีเป็นแหล่งรวมขอ้มูลและมีระบบคน้หา (search engine) รองลงมาจึงค้นหาขอ้มูล

ของสถานท่ีท่องเท่ียวจากเวบ็ไซตเ์ฉพาะของสถานท่ีนั้นๆ บางส่วนจะคน้หาโดยเจาะจงช่ือบริษทัท่ี

ตอ้งการจะหาขอ้มูล เช่น โรงแรม ตัว๋เคร่ืองบินเป็นตน้ และบางส่วนจะใชบ้ริการจากเวบ็ไซตท่ี์เป็น

แหล่งรวมสถานท่ีและบริการสําหรับท่องเท่ียวเชิงพาณิชย ์เช่น www.travellocoity.com และ www. 

priceline.com เป็นตน้ 

   Phil Bradley (2013: pp.2-3) ได้กล่าวถึงพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต โดยได้

อา้งอิงขอ้มูลจากสถิติแห่งชาติขององักฤษปี 2011 ในการสํารวจการเขา้ใชอิ้นเทอร์เน็ตของครัวเรือน

และส่วนบุคคล (Internet Access, Household and Individual) โดยรายงานพบวา่ มีผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต 

ในครัวเรือน 77% และ 45% ใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่านมือถือ โดยใช้เพื่อติดต่อส่ือสารกบัเพื่อน ทั้ง

ทางอีเมลลแ์ละโซเชียลเน็ตเวร์ิค, ซ้ือสินคา้, การสนทนาแบบผา่นวีดีโอ, การสมคัรหรือกรอกขอ้มูล
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ทางการต่างๆ, อ่านข่าว, ดูภาพยนตร์, การจองบริการต่างๆ ผา่นทางอินเทอร์เน็ต และชาํระเงินผ่าน

ระบบออนไลน์ ซ่ึงพบว่าพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตบ่อยท่ีสุดคือ การใช้อีเมลล์ และการสืบ

คน้หาขอ้มูล โดยเฉพาะการคน้หาขอ้มูลผ่าน Search engine อยา่งเช่น Google โดยสามารถสืบคน้

ไดทุ้กอย่างเพียงแค่ทราบคาํ หรือกลุ่มคาํบางส่วนท่ีสนใจเท่านั้นท่ีถูกใช้งานบนอินเทอร์เน็ตโดย

สามารถสืบคน้ไดอ้ยา่งอิสระไม่มีขอ้จาํกดัในเร่ืองปัจจยัส่วนบุคคลต่างๆ เช่น อาย ุการศึกษา รายได ้

ทุกคนสามารถสืบคน้ขอ้มลูได ้

   สุวิช ถิระโคคร (2554: น.23-24) ได้กล่าวถึงพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตใน

ประเทศไทยโดยอา้งอิงจากรายงานผลสํารวจกลุ่มผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตในประเทศไทยปี 2552 โดยฝ่าย

วิจยักลยุทธ์และดชันีอุตสาหกรรม ศูนยเ์ทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ พบว่า 

พฤติกรรมทั่วไปเป็นการใช้อินเทอร์เน็ตจากท่ีบ้านร้อยละ 53.2 จากท่ีทาํงาน ร้อยละ 37.0 จาก

สถานศึกษาร้อยละ 6.1 สําหรับช่วงเวลาท่ีใช้อินเทอร์เน็ตมากท่ีสุดคือ ช่วงเวลา 20.01-24.00 น. 

รองลงมาคือ ช่วงเวลา 12.01-16.00 น. สําหรับกิจกรรมท่ีทาํบนอินเทอร์เน็ตท่ีใชง้านดว้ยบราวเซอร์

มีร้อยละ 82.7 ซ่ึงพบวา่การคน้หาขอ้มูลเป็นกิจกรรมท่ีทาํบนอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด และรองลงมาคือ 

การรับส่งอีเมลล์ นอกนั้ นคือเป็นการติดตามข่าวสาร กิจกรรมบันเทิงต่างๆ เช่น การสนทนา

ออนไลน์ เล่นเกม เป็นตน้                 

   1.4  ความสําคัญของการออกแบบเวบ็ไซต์ 

   สุวิช ถิระโคคร(2554: น.49, 79) ได้กล่าวว่า การจัดการเน้ือหาของเว็บไซต ์

(Content Management) หมายถึง การรวบรวมการจดัระบบและโครงสร้างของสารสนเทศชนิด

ต่างๆ (ขอ้ความ รูปภาพ หรือเอกสาร เป็นตน้) เพื่อให้สามารถจดัเก็บ นาํเสนอ เผยแพร่ ปรับปรุง

แกไ้ขไดง่้ายและมีความยดืหยุน่ ซ่ึงเวบ็เพจ (Web page)นั้น ถือวา่เป็นเอกสารออนไลน์ซ่ึงควรเรียนรู้

พื้นฐานประเภท รายละเอียด และการออกแบบเอกสารเพื่อให้มีการพฒันาเอกสารออนไลน์หรือ

เวบ็ไซต์ท่ีดี ซ่ึงเน้ือหาบนเวบ็ไซต ์(web content) สามารถมีรูปแบบหลากหลายรูปแบบ คือ เน้ือหา

ประกอบดว้ยตวัอกัษรอยา่งเดียว หรือการมีส่ือประสมปฏิสัมพนัธ์ ภาพกราฟฟิก และขอ้มูลกราฟท่ี

ซบัซ้อน ตวัอยา่งเช่น เวบ็ไซต ์หนงัสือพิมพร์ายวนั ซ่ึงจะมีทั้งตวัอกัษร ภาพ และอ่ืนๆ ซ่ึงตอ้งมีการ

ปรับปรุงเน้ือหาใหม่ๆ อยูต่ลอดเวลา เพื่อดึงดูดความสนใจของผูช้มเวบ็ไซต ์ 

   ธชักร วงษ์คาํชยั (2558: น.2, 35) ไดก้ล่าววา่ ปัจจุบนัมีเวบ็ไซต์เกิดข้ึนใหม่ทุกวนั 

จึงทาํให้ผูใ้ช้มีทางเลือกมากข้ึนท่ีจะเข้าไปใช้บริการในเว็บไซต์ต่างๆ ผูใ้ช้เกือบทุกคนจะชอบ

เวบ็ไซต์ท่ีออกแบบสวยงามและใช้งานสะดวก ดูไม่สับสนเพราะบางเวบ็ไซต์มีขอ้มูลมากแต่หา

ขอ้มูลไม่เจอ ผูพ้ฒันาเว็บไซต์จึงตอ้งให้ความสําคญัอย่างมากในการออกแบบเว็บไซต์เพื่อสร้าง

ความประทบัใจแก่ผูใ้ชบ้ริการและอยากกลบัมาใชอี้กในอนาคตรวมถึงสามารถแข่งขนักบัเวบ็ไซต์
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อ่ืนๆท่ีให้บริการแบบเดียวกนัสร้างความไดเ้ปรียบให้เหนือกว่าเวบ็ไซต์ท่ีกาํลงัจะเกิดข้ึนใหม่ใน

อนาคตดว้ยซ่ึงกล่าวโดยสรุปคือการออกแบบเวบ็ไซตค์วรเนน้การออกแบบท่ีสวยงาม มีการใชง้าน

ง่าย สะดวก เลือกใช้สีท่ีเหมาะสมกบัประเภทของเวบ็ไซต์ กาํหนดส่วนประกอบต่างๆ ภายในเวบ็

ใหเ้หมาะสม และวางแนวทางการพฒันาเวบ็ไซตท่ี์ชดัเจน ใหต้รงตามความตอ้งการ มีประสิทธิภาพ 

ทนัสมยัและน่าเช่ือถือมากท่ีสุด 

   จากท่ีนักเขียนหลายท่านได้กล่าวเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตและ

ความสําคญัของการออกแบบเวบ็ไซต์ไวน้ั้น ผูว้ิจยัจึงสรุปเพิ่มเติมไดว้่า ผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ตนั้นมี

พฤติกรรมในการทาํกิจกรรมท่ีหลากหลาย เช่น ใช้เพื่อติดต่อส่ือสารกบัเพื่อน ทั้งทางอีเมลล์และ

โซเชียลเน็ตเวิร์ค, ซ้ือสินคา้, การสนทนาแบบผา่นวีดีโอ, การสมคัรหรือกรอกขอ้มูลทางการต่าง ๆ,

อ่านข่าว, ดูภาพยนตร์, การจองบริการต่างๆ ผา่นทางอินเทอร์เน็ต และชาํระเงินผา่นระบบออนไลน์  

การสืบค้นหาข้อมูลบนอินเทอร์เน็ตโดยผ่านอุปกรณ์ทั้ งคอมพิวเตอร์และโทรศัพท์มือถือ ซ่ึง

กิจกรรมท่ีนิยมใช้งานบนอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุดในอนัดับตน้ๆ คือ การค้นขอ้มูล และการรับส่ง

อีเมลล์ นอกนั้นคือเป็นการติดตามข่าวสาร กิจกรรมบนัเทิงต่างๆ และเน่ืองจากปัจจุบนัมีเวบ็ไซต์

เกิดข้ึนใหม่ทุกวนั จึงทาํให้ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตมีทางเลือกมากข้ึนท่ีจะเขา้ไปใชบ้ริการในเวบ็ไซตต่์างๆ 

ดงันั้ นผูพ้ฒันาเว็บไซต์จึงต้องให้ความสําคญัอย่างมากในการออกแบบเว็บไซต์เพื่อสร้างความ

ประทบัใจแก่ผูใ้ช้บริการ รวมถึงสามารถแข่งขนักบัเวบ็ไซต์อ่ืนๆ ท่ีให้บริการแบบเดียวกนั สร้าง

ความไดเ้ปรียบใหเ้หนือกวา่เวบ็ไซตท่ี์กาํลงัจะเกิดข้ึนใหม่ในอนาคตดว้ย โดยการออกแบบเวบ็ไซต์

นั้นควรกาํหนดส่วนประกอบต่างๆ ภายในเวบ็ให้เหมาะสม และวางแนวทางการพฒันาเวบ็ไซต์ท่ี

ชดัเจน ใหต้รงตามความตอ้งการ มีประสิทธิภาพ ทนัสมยัและน่าเช่ือถือมากท่ีสุด 

  1.5  บริการการท่องเทีย่วอเิลก็ทรอนิกส์ (E-Tourism) 

   ศิริลักษณ์ โรจนกิจอํานวย (2556: น.12) ได้กล่าวว่า E-tourism คือ การนําเอา

เทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับใชใ้นการให้บริการการท่องเท่ียวทั้งในดา้นขอ้มูลการท่องเท่ียว และ 

ผูใ้ห้บริการเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเช่นโรงแรมต่างๆ ท่ีมีการนาํมาใชเ้พื่อให้สามารถจองห้องพกัผา่น

ระบบอิเล็กทรอนิกส์ได ้

         ศูนย์พัฒนาพาณิชย์อิ เล็กทรอนิกส์  (2543: น.31-35) ได้กล่าวว่าเทคโนโลยี

อินเทอร์เน็ตไดเ้ขา้มามีบทบาทและอิทธิพลอย่างมากในการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีรูปแบบการ

ดาํเนินธุรกิจในโลกปัจจุบนัโดยเฉพาะอยา่งยิงธุรกิจการท่องเท่ียวซ่ึงเป็นงานบริการและไม่ตอ้งส่ง

มอบสินค้าท่ีจับต้องได้จริงทําให้ผู ้บริโภคสามารถปรับตัวเข้ากับการทําธุรกรรมผ่านทาง

อินเทอร์เน็ตของบริษทัผูป้ระกอบการท่องเท่ียวไดอ้ยา่งรวดเร็ว ซ่ึงผูใ้ห้บริการการท่องเท่ียวควรหา

วิธีท่ีจะทาํให้ผูท่ี้เขา้มาเยี่ยมชมเวบ็ไซต์ทัว่ไปกลายเป็นลูกคา้และเป็นลูกคา้ท่ีกลบัมาใชบ้ริการอีก
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ต่อๆ ไปผูป้ระกอบการสําหรับผูป้ระกอบการท่องเท่ียวในสถานท่ีท่องเท่ียวบางแห่งควรมีการ

ร่วมมือกบัหน่วยงานท่ีรับผิดชอบกบัสถานท่ีท่องเท่ียวและร่วมมือกนัในการทาํการตลาดสําหรับ

ภูมิภาคอีกทั้งเป็นการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อประโยชน์และโอกาสในการทาํธุรกิจซ่ึงส่วนท่ีควรจะ

เกิดข้ึนในเวบ็ไซตท์างดา้นการท่องเท่ียว มีดงัน้ี 

            1.  ขอ้มูล มีขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ ทนัสมยั ครบถว้น มีการปรับปรุงอยูเ่สมอ 

มีรูปแบบการนาํเสนอท่ีน่าสนใจและน่าติดตาม มีการเช่ือมโยงขอ้มูลท่ีจาํเป็นกบัแหล่งท่ีเก่ียวขอ้ง

ใหลู้กคา้เขา้มาคน้หาขอ้มูลไดต้ลอดเวลา 

            2.  ขั้นตอน มีการโตต้อบกบัลูกคา้ไดร้วดเร็ว ให้บริการท่ีครบวงจร ลูกคา้สามารถ

ปรับเปล่ียนหรือวางแผนการเดินทางไดเ้อง และจองบริการไดทุ้กเวลา 

                        3.  ความร่วมมือ มีความร่วมมือระหว่างผูป้ระกอบการ เพื่อให้มีบริการท่ีหลากหลาย

ประเภทใหลู้กคา้ เช่น การเดินทาง ท่ีพกั  

           4.  รักษาลูกคา้ ควรออกแบบเวบ็ไซต์ให้น่าสนใจและดึงดูด รวมทั้งปรับปรุงอยู่

ตลอดเวลา เน้นกิจกรรมท่ีเวบ็ไซต์เฉพาะเจาะจง เช่น การให้ขอ้มูล บริการพิเศษ แหล่งท่องเท่ียว 

แหล่งซ้ือสินคา้ และโฆษณาเวบ็ไซตท่ี์เป็นแหล่งรวมผา่นส่ือต่างๆ 

   S. M. Imamul Haque และ Md Anisur Rahman (2012: pp.112) ไดก้ล่าวว่าแนวคิด

เก่ียวกับ  E-tourism ได้เกิด ข้ึนเม่ือปัจจุบันอินเทอร์เน็ตกลายเป็นเค ร่ืองมือท่ีสําคัญในการ

ติดต่อส่ือสารระหว่างผูบ้ริโภคและผูใ้ห้บริการในภาคอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวอย่างมาก การ

นําเอาระบบอินเทอร์เน็ตและนวตักรรมทางเทคโนโลยีอ่ืนๆ มาปรับใช้กับการท่องเท่ียวอย่าง

ต่อเน่ืองทาํให้พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวเปล่ียนไป เช่นมีการจองบริการและชาํระเงินเพื่อซ้ือสินคา้

เก่ียวกบัการท่องเท่ียวผ่านระบบออนไลน์เพิ่มมากข้ึน ซ่ึงนับว่าเป็นกลุ่มตลาดท่ีใหญ่มาก มีการ

แข่งขนักนัมากข้ึนเพื่อแยง่ชิงกลุ่มลูกคา้ท่ีมีอยูท่ ัว่โลกท่ีสามารถเขา้ถึงขอ้มูลและการบริการดา้นการ

ท่องเท่ียวผา่นทางอินเทอร์เน็ต 

      Gerry McGoven ประธานบริษัท NUA Internet Survey อ้างถึงใน  ศูนย์พัฒนา

พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (2543: น.32) ไดก้ล่าววา่ ส่ิงท่ีน่าสนใจและทา้ทายท่ีสุดคือการหามาตรการท่ี

จะดึงดูดให้มีผูเ้ขา้เยี่ยมชมเวบ็ไซต์หน่ึงๆ นั้น เวบ็ไซต์แห่งนั้นควรจะมีขอ้มูลท่ีเพียบพร้อมและมี

คุณภาพ และท่ีสาํคญัคือ ควรจะมีการติดต่อกลบัไปหาลูกคา้อยา่งรวดเร็วตลอดเวลา 
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      ในประเทศไทยได้มีเว็บไซต์ท่ีให้บริการเก่ียวกบัการท่องเท่ียวจาํนวนมากจึงขอ

ยกตวัอยา่งเวบ็ไซตท่ี์ใหบ้ริการ ดงัน้ี 

   1. http://thai.tourismthailand.org/home 

   2. http://www.chillpainai.com/ 

   3. http://www.painaidii.com/ 

   4. http://www.thai-tour.com/ 

   5. https://th.tripadvisor.com/ 

   6. http://www.agoda.com 

   7. https://www.expedia.co.th 

   เวบ็ไซตท์่องเท่ียวแบ่งตามประเภทธุรกิจบริการของหน่วยงานหรือบริษทัต่างๆ ได้

หลายประเภท ดงัน้ี (ศูนยพ์ฒันาอิเล็กทรอนิกส์, 2543: น.54-58) 

1. เวบ็ไซตข์ององคท่ี์เก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว เช่นการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

www.tat.or.th  เวบ็ไซตข์องสมาคมโรงแรมไทย www.thaihotels.org 

2. เวบ็ไซตข์องโรงแรมท่ีพกั  

3. เวบ็ไซตท่ี์เก่ียวขอ้งกบัการเดินทาง เช่น บริษทัจองรถ เรือ รถไฟ สายการบินต่างๆ 

4. เวบ็ไซตเ์ก่ียวกบัการบริการขอ้มูลและจดัการท่องเท่ียว เวบ็ไซตป์ระเภทน้ีส่วนใหญ่ 

จะใหบ้ริการนกัท่องเท่ียวแบบครบวงจร เช่น www.tourtai.com 

5. เว็บไซต์เก่ียวกบักิจกรรมในการท่องเท่ียว เช่น บริการนาํเท่ียวป่า ดาํนํ้ า เช่น 

www.trekkingthai.com 

6. เวบ็ไซตเ์ก่ียวกบัอุปกรณ์ในการท่องเท่ียว 

ซ่ึงแต่ละเว็บไซต์จะมีการออกแบบรูปร่างลักษณะทั่วไป การนําเสนอข้อมูล

ท่องเท่ียว การจดัหมวดหมู่ กระบวนการการเขา้ถึงขอ้มูลในเวบ็ไซตท่ี์แตกต่างกนัไปดงัตวัอยา่งน้ี 

ตวัอยา่งเวบ็ไซตท์่องเท่ียว 
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สรุปได้ว่า ปัจจุบนัอินเทอร์เน็ตได้เขา้มามีบทบาทในส่วนของอุตสาหกรรมการ

ท่องเท่ียวอยา่งมาก มีการจดัทาํขอ้มูลและการให้บริการการท่องเท่ียวผา่นอินเทอร์เน็ตหรือท่ีเรียกวา่ 

e-tourism โดยมีการนาํเสนอเน้ือหาขอ้มูลการท่องเท่ียวรวมถึงการจองบริการการท่องเท่ียวให้นกัท่องเท่ียว

สามารถเขา้ไปสืบคน้ขอ้มูลไดต้ลอดเวลา 

 

2. แนวคดิเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคลและส่วนประสมการตลาดบริการออนไลน์ 

 

 2.1 แนวคิดเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคล 

  Kim et al. (2007) อ้ า ง ถึ ง ใ น  Pierre J. Benckendorff, Pauline J. Sheldon แ ล ะ 

Daniel R. Fesenmaier (2014: pp.33) ได้กล่าวว่า ทัศนคติ ความสนใจในการใช้เทคโนโลยีเพื่อ

สืบค้นข้อมูลและการจองบริการการท่องเท่ียวแบบออนไลน์ (Tourism Information Technology) ของ

นกัท่องเท่ียวข้ึนอยูก่บัลกัษณะส่วนบุคคลของประชากร ลกัษณะทางจิตวิทยา และลกัษณะประเภท

การเดินทางท่องเท่ียว โดยลักษณะส่วนบุคคลของประชากรโดยรวม ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ ระดับ

การศึกษา พบว่า ลักษณะความแตกต่างทางเพศ เช่น เพศชาย และเพศหญิง จะมีกระบวนการใช้

เทคโนโลยใีนการสืบคน้ขอ้มูลต่างกนั ซ่ึงเพศหญิงจะมีความพยายามในการสืบคน้ขอ้มูลจากแหล่ง 

ขอ้มูลจากส่ือท่ีหลากหลายก่อนการตดัสินใจในการเดินทางท่องเท่ียวมากกวา่เพศชาย และเพศหญิง

จะเป็นผูท่ี้มีการใช้ social network และโทรศพัท์ สมาร์ตโฟน ในการสืบค้นข้อมูลท่องเท่ียวมากกว่า 

(Okazaki and Hirose, 2009) อ้างถึงใน Pierre J. Benckendorff, Pauline J. Sheldon และ Daniel R. 

Fesenmaier (2014: pp.33)  

  ทวีศกัด์ิ กาญจนสุวรรณ (2552: น.112-115) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล

และเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีเก่ียวข้องกับปัจจยัหน่ึงท่ีทาํให้การคา้ผ่านระบบออนไลน์ประสบ

ความสําเร็จคือ การสร้างแรงจูงใจให้ผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือสินคา้และบริการ ซ่ึงจาํเป็นตอ้งทราบถึง

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคหรือปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคโดยได้กล่าวถึง 

ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคออนไลน์ได ้4 ประการ ดงัน้ี 

1. ตวัแปรอิสระ (Independent) เป็นตวัแปรท่ีองคก์รไม่สามารถควบคุมไดมี้ 2 ชนิด

คือ ชนิดท่ี 1 ไดแ้ก่ คุณลกัษณะของผูซ้ื้อ (Personal Characteristic) อาจเป็นบุคคลหรือองค์กรก็ได ้

ตวัอย่างคุณลกัษณะของผูซ้ื้อ เช่น เพศ อายุ ระดบัรายได ้การศึกษา รสนิยม หรือฐานะทางการเงิน 

เป็นตน้ และชนิดท่ี 2 ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้ม (Environmental Variable) เช่น สังคม การเมือง เศรษฐกิจ 
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 2. ตวัแปรแทรกซ้อน (Intervening Variable) เป็นตวัแปรท่ีองคก์รสามารถควบคุมได้

มี 2 ชนิดได้แก่ ชนิดท่ี 1 ส่ิงเร้าทางการตลาด (Marketing Stimuli) คือ เคร่ืองมือทางการตลาดท่ี

กระตุน้ให้ผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือสินคา้และบริการมากข้ึน เช่น ตราสินคา้ ราคา การส่งเสริมการขาย 

และช่องทางจดัจาํหน่าย เป็นตน้ ชนิดท่ี 2 ระบบ E-commerce คือ เทคโนโลยีท่ีนาํมาใช้สนบัสนุน

การขายเพือ่ใหลู้กคา้ตดัสินใจไดเ้ร็วข้ึน 

  3. กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

  4.  ตวัแปรตาม (Dependent Variable) เป็นตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจซ้ือ

หรือสนใจซ่ึงอยู่ในรูปคาํถามต่างๆ เช่น จะตดัสินใจซ้ือหรือไม่? เม่ือไหร่? อะไร? ท่ีไหน? และ

จาํนวนเท่าใด? เป็นตน้ 

  ปัจจยัท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคออนไลน์คือ กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคซ่ึง

แบ่งเป็น 5 ขั้นตอนได้แก่ 1. การตระหนักถึงความตอ้งการ วิเคราะห์ว่าลูกคา้ต้องการสินค้าและ

บริการชนิดใดโดยทาํแบบสอบสอบหรือสัมภาษณ์จากการนดั จึงจดัหาสินคา้และบริการมาให้ผา่น

โฆษณาเวบ็ไซต ์กระดานข่าว หอ้งสนทนา เป็นตน้ 2. การแสวงหาขอ้มูล (Information Search) โดย

ใชเ้ซริซเอนจ้ิน (Search Engine) คน้ขอ้มูลผ่านทางอินเทอร์เน็ตว่าจะซ้ือสินคา้ได้จากท่ีไหน ราคา

เท่าไหร่ ใครจาํหน่าย 3. การประเมินขอ้มูลแต่ละทางเลือก โดยเปรียบเทียบขอ้มูลและการสอบถาม 

4. การตดัสินใจซ้ือ การชาํระและการจดัส่ง 5. การประเมินผลสินคา้และบริการหลงัการซ้ือ เช่น

ลูกคา้มีการซ้ือซํ้ า มีการกลบัเขา้มาเยีย่มชมเวบ็ไซตบ์่อยข้ึน มีการซ้ือในจาํนวนท่ีเพิ่มข้ึน เป็นตน้ 

  สันทัด เสริมศรี (2541: น.5-12) ได้ให้ความหมายของประชากรศาสตร์ไวว้่า 

ประชากรศาสตร์มาจากคาํ 2 คาํ คือ ประชากรซ่ึงมีความหมายถึงคนหรือมนุษยห์รือจาํนวนคน

จาํนวนมนุษยท่ี์อาศยัและดาํเนินชีวิตในพื้นท่ีต่างๆ ตั้งแต่หมูบา้น ชุมชน เมือง ประเทศ และโลก 

ส่วนคาํวา่ ศาสตร์ มีความหมายถึงความรู้หรือวธีิการหาความรู้ ดงันั้น คาํวา่ประชากรศาสตร์จึงเป็น

การหาความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัมนุษยใ์นดา้นพฤติกรรมทางประชากรและการเปล่ียนแปลงใน

ปรากฏการณ์ทางประชากร ซ่ึงคาํว่าประชากรศาสตร์น้ีมาจากภาษาองักฤษคือ เดมม๊อกกราฟฟ้ี

(Demography) โดยท่ีเมโม (Demo) มีความหมายถึงคนหรือพลเมือง ส่วนคาํวา่ แกรฟฟ่ี (Graphy) มี

ความหมายถึงการศึกษา การแสวงหาความรู้หรือศาสตร์ ดงันั้น คาํวา่ Demography จึงเป็นการศึกษา

หาความรู้เก่ียวกบัคน ซ่ึงเน้ือหาท่ีสําคญัอีกประการท่ีนักประชากรศาสตร์สนใจเม่ือมีการศึกษา

ประชากรในพื้นท่ีคือ โครงสร้างประชากร (Population Structure) ท่ี มีความหมายถึงจํานวน

ประชากรท่ีกาํลงัทาํการศึกษานั้นมีโครงสร้างอยา่งได ก็คือ การแสดงให้เห็นลกัษณะของประชากร

ท่ีสําคญั เช่น ลกัษณะทางอาย ุเพศ  เช้ือชาติ ศาสนา ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้สถานภาพสมรส 

การมีงานทาํ และสถานท่ีเกิด เป็นตน้  
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  เศรษฐพุฒิ สุทธิวาทนฤพุฒิ (2553: น.54) ได้กล่าวถึงประชากรกบัเศรษฐกิจว่า 

ศูนย์วิจยัเศรษฐกิจและธุรกิจ ธนาคารไทยพาณิชย์ ได้วิเคราะห์เชิงลึกถึงปัจจยัทางโครงสร้าง

ประชากรท่ีมีผลต่อการเปล่ียนแปลงการบริโภคของคนไทย เพื่อช้ีใหเ้ห็นถึงโอกาสและความทา้ทาย

สาํหรับภาคธุรกิจในการตอบสนองแนวโนม้ความตอ้งการในรูปแบบต่างๆ โดยเฉพาะกลุ่มผูบ้ริโภค

ใหม่ๆ ท่ีจะเกิดการเปล่ียนแปลงลกัษณะโครงสร้างประชากรทั้งทางด้านอายุ สถานภาพสมรส 

ระดบัรายได้ และพฤติกรรมการดาํเนินชีวิต เช่น คนหนุ่มสาวในเมืองรายไดน้อย จะมีพฤติกรรม

การบริโภคต่างออกไปจากครอบครัวฐานะปานกลางในชนบทท่ีมีบุตรอยูด่ว้ย ซ่ึงฐานะนั้นเร่ิมมีการ

เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วโดยมีปัจจยัผลกัดนัมาจากความสูงวยั รายได้ท่ีเพิ่มข้ึนและพฤติกรรมท่ี

เปล่ียนแปลงไป มีการแต่งงานช้าลง มีการหย่าร้างมากข้ึนและบุตรจะยา้ยออกจากบา้น คุณพ่อคุณแม่

จะพึ่ งพิงตนเองมากข้ึน ดังนั้ น ศูนย์วิจยัเศรษฐกิจและธุรกิจ ธนาคารไทยพาณิชย์ จึงได้นําเอา

แนวโนม้ต่างๆ มาประมาณการโครงสร้างของประชากรท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต โดยไดพ้ิจารณาทั้ง  

5 มิติท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่  อายุ เพศ พื้นท่ีท่ีอยู่อาศยั (กรุงเทพมหานครและปริมณฑล หัวเมืองในเขต

ภูมิภาคและชนบท) และโครงสร้างครัวเรือน (เช่น อยูค่นเดียว สมรสแต่ไม่มีบุตร เป็นตน้) 

   Jhon R. Weeks (2012: pp.21) ได้กล่าวถึง ความสําคัญของประชากรศาสตร์กับ

ธุรกิจวา่ การท่ีจะสร้างกาํไรให้กบัธุรกิจนั้นตอ้งสร้างความเหนือกวา่คู่แข่งนัน่หมายถึง สินคา้และ

บริการจะต้องดีกว่าหรือมีความแตกต่างท่ีจะสามารถหาลูกค้าได้เพิ่มหรือรักษาลูกค้าไวใ้ห้ได ้

ในขณะท่ีคู่แข่งละเลยประเด็นสําคญัเหล่านั้นหรือสามารถหาแหล่งจาํหน่ายท่ีดีกวา่คู่แข่ง จากการ

วเิคราะห์ขอ้มูลทางดา้นประชากรศาสตร์ซ่ึงจะสร้างกาํไรสูงสุดไดโ้ดยการลงทุนในโอกาสท่ีดีท่ีสุด

ของอตัราการเติบโตทางเศรษฐกิจบนพื้นฐานการพิจารณาขอ้มูลดา้นการเปล่ียนแปลงของประชากร 

ดงันั้นการมีความรู้ความเขา้ใจทางดา้นประชากรศาสตร์หรือปัจจยัส่วนบุคคลจึงเป็นเหมือนกุญแจ

สําคญัในการท่ีจะสร้างกาํไรในธุรกิจไดสู้งสุด เม่ือสามารถเขา้ใจตลาดของกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีความไม่

แน่นอนเน่ืองจากการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีท่ีรวดเร็ว ภาวะเศรษฐกิจโลกท่ีเปล่ียนแปลงไดง่้าย 

และความตอ้งการของลูกคา้ท่ีมีลกัษณะต่างๆซ่ึงการทาํการตลาดบนพื้นฐานทางดา้นประชากรศาสตร์

ยงัคงเป็นหน่ึงในวิธีการทาํการตลาดเพื่อสร้างกาํไรให้กบัธุรกิจไดเ้ป็นอย่างดี เพื่อการกาํหนดกลุ่ม 

เป้าหมายของสินคา้ภายในกลุ่มของประชากร “การแบ่งกลุ่มเป้าหมายตามประเภทสินคา้หรือบริการ

โดยจะเจาะจงกลุ่มของประชากรออกเป็นกลุ่มต่างๆ โดยจะแบ่งกลุ่มตลาดผูบ้ริโภคบนพื้นฐาน

ความหลากหลายทางดา้นประชากรศาสตร์ เช่น พื้นท่ีอยูอ่าศยั อตัราการใช้สินคา้ รายได ้อายุ เพศ 

การศึกษา สถานภาพทางครอบครัว ศาสนา เช้ือชาติ และระดบัสังคม ซ่ึงการแบ่งกลุ่มของตลาดใน

อุสาหกรรมต่างๆ อาจข้ึนอยูก่บัพื้นท่ี ประเภทของธุรกิจ อตัราการใชสิ้นคา้ หรือขนาดกลุ่มของผูใ้ช ้

บริการ เป็นตน้” (Levy et al., 1994: 77 อา้งถึงใน Jhon R. Weeks (2012: 21)) 
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  สรุปจากแนวความคิดดา้นปัจจยัส่วนบุคคลท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ซ่ึงกล่าวไวว้า่ ปัจจยั

ส่วนบุคคลต่างๆ ส่งผลต่อลกัษณะทางพฤติกรรมของผูบ้ริโภคแตกต่างกนั ผูว้ิจยัจึงไดน้าํแนวคิดน้ี

มาใชป้ระกอบเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษา เน่ืองจากปัจจยัแต่ละปัจจยัของบุคคลหน่ึงท่ีแตกต่าง

กันตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ ถือเป็นพื้นฐานในการกาํหนดพฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ี

แตกต่างกนัไดท่ี้สนใจศึกษาในคร้ังน้ี คือ รายได ้อาย ุเพศ การศึกษา สถานภาพสมรส ศาสนา 

 2.2 แนวคิดเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการออนไลน์ 

   Etzel, Walker and Stanton(2001: G-7 อ้างถึงใน เสรี วงษ์มณฑา (2547: น.11)) 

กล่าววา่ การตลาด (Marketing) เป็นกระบวนการทางสังคมและการบริหาร (Social and Managerial 

Process) ซ่ึงมีวตัถุประสงคคื์อ ทาํใหบุ้คคลไดรั้บสินคา้และบริการท่ีสามารถตอบสนองความจาํเป็น

และความต้องการของเขา จากการสร้าง (Creating) การเสนอ (Offering) และการแลกเปล่ียน

(Exchanging) หรือเป็นระบบกิจกรรมธุรกิจทั้งหมดท่ีเกิดข้ึนเพื่อท่ีจะวางแผน (Plan) กาํหนดราคา

(Price) ส่งเสริม  (Promote) และจัดจาํหน่าย (Distribute) ผลิตภัณฑ์ท่ีสามารถตอบสนองความ

ตอ้งการของตลาดเป้าหมายเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร  

            สิทธ์ิ ธีรสรณ์ (2552: น.2-3) ได้ให้แนวคิดเก่ียวกับการตลาดว่า การตลาดเป็น

หน้าท่ีประการหน่ึงของธุรกิจหน่ึงๆ ท่ีตอ้งสัมพนัธ์กบั “ลูกคา้” เน่ืองจากในยุคปัจจุบนัหัวใจของ

การตลาดอยูท่ี่การสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้บนพื้นฐานของคุณค่ะและความพึงพอใจ เราจึงอาจ

มองไดว้่าการตลาดเป็นการบริหารความสัมพนัธ์กบัลูกคา้อย่างมีผลกาํไร การตลาดมีเป้าหมาย 2 

ประการคือ 1. ดึงดูดความสนใจของลูกคา้ใหม่โดยสัญญาจะให้คุณค่าท่ีเหนือกวา่ 2. รักษาลูกคา้ท่ีมี

อยู่ในปัจจุบนัและทาํให้มีจาํนวนมากข้ึน โดยทาํให้ลูกคา้เหล่านั้นเกิดความพึงพอใจ ซ่ึงการตลาด

เก่ียวขอ้งกบัแนวคิดแกนหลกับางประการ ซ่ึงไดแ้ก่ ความตอ้งการขอ้เสนอทางการตลาด ตลาด การ

แลกเปล่ียน คุณค่าและความพึงพอใจตลาด 

  Phillip Kotler (2002: pp.4) ได้ให้นิยามของการตลาดว่า เป็นกระบวนการทาง

สังคมโดยท่ีบุคคลหรือกลุ่มหน่ึงไดรั้บส่ิงท่ีพวกเขาตอ้งการโดยผา่นการคิดสร้างสรรค ์การนาํเสนอ

และการแลกเปล่ียน คุณค่าของผลิตภณัฑแ์ละบริการกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งอิสระ 

  ภิเษก  ชยันิรันทร์ (2555: น.13-14) ได้กล่าวถึง ยุคของการตลาดว่า จากหนังสือ 

“Marketing 3.0” ของ ฟิลิป คอตเล่อร์, เฮอร์มาวนั คาร์ตายาจา และอีวาน เซเตียวนั ไดแ้บ่งยุคการตลาด

ออกเป็น 3 ยุค ไดแ้ก่ 1. ยคุ 1.0 เป็นยคุการตลาดยดึสินคา้เป็นสาํคญั เนน้การลดตน้ทุนการผลิตใหต้ํ่าท่ีสุด

และขายในราคาถูกเพื่อให้ลูกคา้จาํนวนมากซ้ือได ้2. ยุค 2.0 เป็นยุคเน้นความสําคญัของผูบ้ริโภค 

เนน้ในการตอบสนองความตอ้งการท่ีหลากหลายของผูบ้ริโภค แต่ละส่วนตลาดทาํให้เกิดสินคา้และ

บริการใหเ้ลือกมากมายแมจ้ะเนน้ผูบ้ริโภคเป็นศูนยก์ลาง แต่ก็เป็นเพียงผูรั้บข่าวสารการตลาด ไม่สามารถ
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แสดงความคิดโตต้อบไดซ่ึ้งอยู่ในรูปแบบการส่ือสารทางเดียวระหว่างกิจการตรงไปยงัผูบ้ริโภค  

3. ยุค 3.0 เป็นยคุท่ีตลาดเนน้การขบัเคล่ือนดว้ยค่านิยม ไม่ไดม้องผูบ้ริโภคท่ีเป็นเป้าน่ิงแต่มองท่ีการ

มีความคิด จิตวิญญาณ จิตใจ ซ่ึงผูบ้ริโภคสามารถส่ือสารแสดงออกความคิดเห็นได้ ดงันั้น ยุคน้ี

โซเชียลมีเดีย เช่น เฟสบุ๊ค ทวติเตอร์ บล็อก จึงเป็นเคร่ืองมือสําคญัของผูบ้ริโภคในการติดต่อส่ือสาร 

สะทอ้นความตอ้งการตลอดจนความคิดของผูบ้ริโภคไปสู่สาธารณะ การตลาดในศตวรรษท่ี 21 

(ท่ีมา: http://free4marketingad.blogspot.com/2012/05/21.html สืบค้นวนัท่ี 11 มีนาคม 2558) การตลาด

ออนไลน์ เป็นช่องทางการตลาดเจาะตรงเขา้ถึงลูกคา้แบบใหม่ล่าสุด คือ ช่องทางการส่ือสารผ่าน

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ระบบออนไลน์หรือตามสาย อนัเป็นช่องทางการตลาดสมยัใหม่ในการประกอบ

ธุรกิจท่ีไดรั้บความนิยมมากในปัจจุบนั และเช่ือวา่จะเป็นรูปแบบการตลาดท่ีจะใชก้นักวา้งขวางใน

ศตวรรษท่ี 21 เหตุผลสําคญัก็เพราะวา่ เป็นวิธีดาํเนินงานการตลาดหรือการประกอบธุรกิจท่ีประหยดั 

สะดวก และรวดเร็ว อยา่งท่ีเรียกกนัในสมยัใหม่ว่า “การทาํธุรกิจดว้ยความเร็วสูง” (commercial at 

light speed: CALS) หรือ“การตลาดออนไลน์ผา่นเครือข่ายคอมพิวเตอร์” (online marketing) นัน่เอง 

การตลาดออนไลน์ได้รับความนิยมจากผูบ้ริโภคอย่างกวา้งขวางในปัจจุบนั ดว้ยเหตุผลหลายประการ 

ประการแรก ก็คือว่า ช่วยให้ผูซ้ื้อท่ีมุ่งหวงัได้รับประโยชน์สําคัญ 3 อย่าง คือ (janal; quoted in 

Kotler, 1997: 731) 

  1. ความสะดวก (convenience) ลูกคา้ทุกหนทุกแห่งไม่วา่อยูท่ี่ใด สามารถสั่งซ้ือ

สินคา้ไดต้ลอด 24 ชัว่โมง โดยไม่ตอ้งเสียเวลาขบัรถไปซ้ือ เสียเวลาการหาสถานท่ีท่ีจอดรถ และ

การเดินหาสินคา้ท่ีตอ้งการในร้านคา้ ลูกคา้เพียงแต่ดูวา่มีสินคา้ใดหมดสต๊อก ตอ้งการซ้ือมาทดแทน

ใหม่ ก็สามารถสั่งซ้ือตามสายไดท้นัที 

  2. มีขอ้มูลพร้อม (information) ลูกคา้สามารถหาขอ้มูลเพื่อนาํมาเปรียบเทียบก่อน

ตดัสินใจซ้ือไดม้ากมาย ไม่วา่ขอ้มูลเก่ียวกบับริษทั ผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอขาย และคู่แข่งขนัต่างๆ โดยไม่

ตอ้งออกจากท่ีทาํงาน หรือออกจากบา้นไปแสวงหา ลูกคา้เพียงแต่กาํหนดกฎเกณฑว์ตัถุประสงคใ์น

การซ้ือ เช่น ราคา คุณภาพ ผลิตภณัฑ์ ความสามารถในการปฏิบติังาน และการมีสินคา้พร้อมท่ีจะ

จาํหน่ายไดท้นัที 

  3. ลดปัญหากวนใจให้น้อยลง (fewer hassles) การจดับริการให้ลูกคา้หาซ้ือสินคา้

จากทางบา้นหรือท่ีทาํงานได ้ช่วยขจดัปัญหากวนใจของผูบ้ริโภคท่ีตอ้งเผชิญหนา้กบัพนกังานขาย 

เพือ่จูงใจให้ซ้ือ ประโยชน์ในแง่ของฝ่ายผูข้ายหรือนกัการตลาด การตลาดออนไลน์ให้ประโยชน์แก่

นกัการตลาดหลายอยา่งเช่นเดียวกนั ดงัน้ี คือ 
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   3.1 สามารถปรับให้เขา้กบัสดภาพของตลาดไดอ้ยา่งรวดเร็ว (quick adjustments 

to market conditions) บริษทัต่างๆ สามารถเพิ่มผลิตภณัฑ์เสนอขายมากข้ึน และปรับปรุงเปล่ียนแปลง

ราคาใหม่หรือเปล่ียนแปลงเง่ือนไขใหม่ไดอ้ย่างรวดเร็ว เพื่อให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ทางการ

ตลาดในขณะนั้น 

   3.2 สามารถลดตน้ทุนให้ตํ่าลง (lower costs) นกัการตลาดออนไลน์สามารถ

ตดัค่าใชจ่้ายในดา้นการดูแลรักษาร้านคา้ ค่าเช่า ค่าประกนัภยั และส่ิงอาํนวยประโยชน์อ่ืนๆ พวกเขา

สามารถสร้างดิจิตอลแคตตาล็อก (digital catalogs) เสนอขายสินคา้และบริการบนเครือข่าย โดยเสีย

ค่าใชจ่้ายนอ้ยกวา่ค่าพิมพแ์ละค่าส่งแคตตาล็อกทางไปรษณียม์าก 

   3.3 สามารถสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี (relationship building) 

นักการตลาดออนไลน์สามารถพูดคุยกับลูกค้า และสามารถเรียนรู้ซ่ึงกันและกันได้เป็นอย่างดี 

เน่ืองจากเป็นการติดต่อส่ือสารท่ีสามารถโตต้อบกนัได ้ขอ้มูลต่างๆ สามารถบนัทึกเก็บไวไ้ดน้าน 

และสามารถเรียกขอ้มูลเหล่านั้นใหก้ลบัคืนมาได ้จึงสามารถสร้างความสัมพนัธ์ต่อกนัไดเ้ป็นอยา่งดี 

   3.4 สามารถกาํหนดขนาดกลุ่มเป้าหมายได้ (audience sizing) นักการตลาด

ออนไลน์สามารถทราบจาํนวนคนผูซ่ึ้งแวะเขา้มาเยีย่มเยียน “เวบ็ไซต”์ (website) รวมทั้งผูท่ี้หยุด ณ 

จุดใดจุดหน่ึง แหล่งใดบ้าง ว่ามีจาํนวนเท่าใด จากการดูท่ีแฟ้มประวติัการใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

ขอ้มูลดงักล่าวน้ี นกัการตลาดสามารถนาํมาใชป้ระโยชน์ในการกาํหนดปรับปรุง การนาํเสนอสินคา้

เพื่อขาย และการโฆษณาไดด้ว้ยนอกจากประโยชน์ต่างๆ ท่ีผูซ้ื้อและผูข้ายจะไดรั้บ 

                   ส่วนประสมทางการตลาด กลายเป็นท่ีนิยมหลงัจากท่ี Neil H. Borden (1984: p.7-12) 

ไดตี้พิมพบ์ทความของเขาเร่ืองแนวคิดของส่วนประสมทางการตลาด (The Concept of the Marketing Mix) 

ซ่ึงแนวคิดเร่ืองน้ีไดถู้กเร่ิมใชใ้นการเรียนการสอนของเขาในช่วงปลายปี 1940 หลงัจากท่ี เจมส์ คลัลิตนั 

(James Culliton) ไดอ้ธิบายเร่ืองการจดัการการตลาดกบัผูจ้ดัการฝ่ายการตลาด เป็นแบบ “mixer of 

ingredients” หรือส่วนประสมการตลาด รวมถึงการวางแผนผลิตภณัฑ์ การกาํหนดราคา การสร้าง

ตราสินคา้ ช่องทางการจดัจาํหน่าย การขาย ส่วนบุคคล การโฆษณา โปรโมชัน่ บรรจุภณัฑ์ การแสดง 

การบริการ การจดัการทางกายภาพ และการคน้หาความเป็นจริงและการวิเคราะห์ ต่อมา อี แมคคาร์ 

เจอโรม (E. Jerome McCarthy) ไดจ้ดักลุ่มส่วนประสมการตลาดเหล่าน้ีเป็น 4 ประเภท ท่ีวนัน้ีเป็นท่ี

รู้จกักนัคือ 4Ps ประกอบด้วย ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) การจดัจาํหน่าย (Place) ส่งเสริม

การตลาด (Promotion) องค์ประกอบพารามิเตอร์ของ 4Ps น้ีผูจ้ดัการการตลาดสามารถควบคุมได ้

ทั้งสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกของสภาพแวดลอ้มทางการตลาด เป้าหมายคือ เพื่อให้การ

ตดัสินใจโดยพิจารณาในกรอบของ 4 Ps ในกลุ่มลูกคา้ในตลาดเป้าหมาย เพื่อสร้างการรับรู้และ

สร้างการตอบสนองเชิงบวก แต่มีขอ้จาํกดัของกรอบส่วนประสมการตลาด 4Ps ซ่ึงกรอบของส่วน
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ประสมการตลาดแบบดั้งเดิมน้ีมีประโยชน์อยา่งยิง่ในยคุของแนวคิดการตลาดในลกัษณะของกลุ่มท่ี

เน้นผลิตภณัฑ์ซ่ึงเป็นส่วนใหญ่ของเศรษฐกิจ ปัจจุบนัการตลาดมีการนาํมาประยุกต์ใช้มากข้ึนใน

องค์กร และมีความหลากหลายของผลิตภณัฑ์และตลาดท่ีกวา้งมากข้ึน จึงมีนกัเขียนบางคนไดพ้ยายาม

ขยายความประโยชน์ของ Marketing mix เพิ่มมากข้ึน เช่น มีการเสนอ 5 Ps เช่น เพิ่มส่วนของบรรจุภณัฑ์

(Packaging) คน (Person) กระบวนการ (Process) ฯลฯ อย่างไรก็ตาม ส่วนประสมทางการตลาด  

4 P’s ก็ยงัคงอยู่เป็นส่วนประกอบหลกัแมจ้ะมีขอ้จาํกดั และอาจเป็นเพราะความเรียบง่าย การใช้กรอบ

แนวคิดน้ีจึงยงัคงแข็งแกร่ง (ท่ีมา: http://www.netmba.com/marketing/mix/สืบค้นเม่ือ 10 มีนาคม 

2558) 

  Philip Kotler และ Kevin Lane Keller (2009: pp.62-63) ได้กล่าวว่า ภารกิจของ

นกัการตลาดคือ การคิดสร้างสรรคกิ์จกรรมทางการตลาดเก่ียวกบัการซ้ือขายสินคา้หรือบริการและ

การรวบรวมเช่ือมโยงเพื่อสร้างโปรแกรมแผนการตลาด การส่ือสาร และการนาํเสนอคุณค่าสู่ผูบ้ริโภค 

ซ่ึงกิจกรรมทางการตลาดนั้นจะเกิดข้ึนอย่างเป็นรูปแบบโดย McCarthy ไดท้าํการจดัรูปแบบของ

กิจกรรมทางการตลาดคือ เคร่ืองมือส่วนประสมการตลาด (marketing-mix) ไว ้4 อย่าง เรียกว่า  

four Ps (4Ps) ประกอบไปด้วย product (ผลิตภณัฑ์) price (ราคา) place (สถานท่ี) และ promotion 

(ส่งเสริมการตลาด) 

  Dave Chaffey (2009: pp.448-449) และVincent Van Vliet, 2013 (ท่ีมา: http:// 

www.toolshero.com สืบคน้เม่ือ 20 กุมภาพนัธ์ 2558) ได้ให้ความเห็นท่ีสอดคลอ้งกนัว่า เน่ืองจาก

การตลาดไดมี้ววิฒันาการท่ีมีปัจจยัส่ิงแวดลอ้มของการตลาดท่ีเปล่ียนไปจึงทาํให้มีการขยายส่วน

ประสมการตลาดจากแบบดั้ งเดิมคือ 4PS ของ Professor of Marketing Jerome McCarthy ออกไปอีก 

เช่น Bernard H. Booms and Mary J. Bitner Further (1981) ได้พฒันากลยุทธ์การตลาดแบบดั้งเดิม

4P’s ท่ีประกอบไปดว้ย  

  1. ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงของหรือบริการท่ีถูกสร้างข้ึนในปริมาณ

จาํนวนมาก  

  2. ดา้นราคา (Price) หมายถึง ราคาสินคา้หรือบริการท่ีลูกคา้จะตอ้งจ่ายเงินโดย

ราคาน้ีจะมีการเปล่ียนแปลงไปตามปัจจยัต่างๆ ทั้งตน้ทุนการผลิต ส่วนแบ่งการตลาด ลกัษณะของ

สินคา้ ช่วงเวลาท่ีแตกต่างกนัอนัเกิดจากการพฒันาของการตลาด  

  3.  ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) หมายถึง สถานท่ี ทาํเลในการท่ีจะให้ลูกคา้

เขา้ถึงสินคา้และบริการ  

  4. ส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง เคร่ืองมือในการกระตุน้ให้เกิดความ

ตอ้งการสินคา้ในตลาด เช่น การโฆษณา การจดัโปรแกรมต่างๆ การทาํโปรโมชัน่   
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    โดย Booms and Bitner ไดข้ยายเป็น services marketing mix หรือท่ีเรียกวา่ 7Ps of  

Booms and Bitner ท่ีเพิ่มอีก 3Ps ซ่ึงประกอบดว้ย  

  5. ดา้นบุคคล (People) หรือพนกังาน (Employee) ซ่ึงตอ้งอาศยัการคดัเลือก การ

ฝึกอบรม การจูงใจเพื่อ ให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ไดแ้ตกต่างเหนือคู่แข่งขนัเป็น

ความ สัมพนัธ์ระหวา่งเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการและผูใ้ชบ้ริการต่างๆ ขององคก์ร  

  6. ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) เป็นการสร้างและ

นาํเสนอลกัษณะทางกายภาพให้กบัลูกคา้ เช่นโรงแรม การออกแบบ ตกแต่งดว้ยเฟอร์นิเจอร์ต่างๆ

อยา่งสวยงาม โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวม ทั้งทางดา้นกายภาพและรูปแบบการใหบ้ริการเพื่อ

สร้างคุณค่าใหก้บัลูกคา้  

  7. กระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกับระเบียบวิธีการและงาน

ปฏิบติัในดา้นการบริการท่ีนาํเสนอใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ เพื่อมอบการใหบ้ริการอยา่งถูกตอ้งรวดเร็ว  

  Chistopher Lovelock และ Jochen Wirtz. (2011: pp.44-50) ได้อธิบายถึงส่วน

ประสมทางการตลาดบริการว่า เม่ือกลยุทธ์ทางการตลาดได้มีพฒันาการจากการตลาดแบบกลุ่ม

สินคา้จากโรงงานท่ีนักการตลาดทั้งหลายไดใ้ห้ความสําคญัในกลยุทธ์หลกัพื้นฐานดั้งเดิม 4 อย่าง

หรือท่ีเรียกว่า 4Ps คือ ผลิตภณัฑ์ (product) ราคา (Price) สถานท่ีหรือการจดัจาํหน่าย (Place) และ 

ส่งเสริมการตลาด (Promotion) ซ่ึงการตลาดแบบดั้งเดิมน้ีเหมาะสําหรับการตลาดในกลุ่มประเภท

สินคา้จากโรงงานแต่จะยงัไม่ครอบคลุมถึงการบริหารจดัการเก่ียวกบัการมีปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้

โดยตรงนัน่คือ ธุรกิจในกลุ่มของการให้บริการลูกคา้ท่ีนกัการตลาดตอ้งมีการขยายกลยทุธ์การตลาด

เข้าไปอีก ในส่วนของการบริการคือ กระบวนการ (Process) รูปร่างหรือส่ิงแวดล้อมลักษณะ

ภายนอก  (Physical Environment) บุคคล (People) ผลิตภาพ (Productivity) ซ่ึงเม่ือรวมกันแล้ว

เรียกวา่ การตลาดบริการ 8Ps โดยมีหลกัการดงัน้ี 

1. ผลิตภณัฑ ์(Product) สาํหรับผลิตภณัฑด์า้นการบริการนั้นตอ้งมีการออกแบบ 

ผลิตภณัฑ์ท่ีดีท่ีจะสามารถสร้างมูลค่าท่ีเกิดประโยชน์ต่อลูกคา้ ตอ้งออกแบบในแนวคิดท่ีจะเสนอ

คุณค่าของผลิตภณัฑ์อย่างไรให้แก่ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายท่ีจะสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้

มากกว่าคู่แข่งโดยสินคา้บริการจะประกอบไปดว้ย 1. สินคา้ท่ีมีแนวคิดหลกัท่ีจะตอบสนองความ

ตอ้งการของลูกคา้ไดใ้นระดบัแรก 2. การขยายในส่วนท่ีจะเสริมจากแนวคิดสินคา้หลกัท่ีจะสามารถ

ทาํให้ลูกคา้ไดรั้บรู้ถึงมูลค่าของประโยชน์ท่ีลูกคา้จะไดรั้บเพิ่มมากข้ึนจากสินคา้ท่ีมีแนวคิดหลกัตรง

กบัความตอ้งการของลูกคา้ในเบ้ืองตน้ และใช้ประโยชน์จากการไดรั้บสินคา้หลกันั้นไดอ้ย่างเต็ม

ประสิทธิภาพจากส่วนท่ีจะไดรั้บเพิ่มเติม 
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2. สถานท่ีและเวลา (Place and Time) สินคา้ในกลุ่มบริการมกัจะตอ้งเก่ียวขอ้ง

กบัลกัษณะภายนอกหรือเคร่ืองมือทางเทคโนโลยีข้ึนอยู่กบัประเภทสินคา้บริการ เช่น การบริการ

ของธนาคารต่างๆ ท่ีมีการขยายช่องทางการบริการให้กบัลูกคา้ได้เลือกใช้บริการทั้งการบริการท่ี

ลูกคา้สามารถเขา้ไปใช้บริการไดห้ลายสาขา การใชร้ะบบ ATM การทาํธุรกรรมทางโทรศพัท์ การทาํ 

ธุรกรรมเก่ียวกบัการเงินผา่นระบบอินเทอร์เน็ต เป็นตน้ 

  3.  ราคา (Price) ราคาเป็นเหมือนการแลกเปล่ียนมูลค่าท่ีลูกคา้จะไดรั้บ สําหรับผู ้

ให้บริการกลยุทธ์การตั้งราคานบัวา่เป็นกลไกทางการเงินซ่ึงเป็นท่ีมาของรายไดท่ี้จะไดรั้บ โดยการ

ตั้งราคาท่ีเป็นมูลค่าสินคา้การบริการนั้นจะตอ้งพิจารณาตน้ทุนของการบริการและการเพิ่มในส่วน

ของกาํไรท่ีตอ้งการ ซ่ึงกลยุทธ์ของการตอ้งราคานั้นมกัจะมีการปรับเปล่ียนอยู่ตลอดค่อนขา้งสูง 

ระดบัของราคาจะข้ึนอยู่กับปัจจยัหลายด้าน เช่น กลุ่มลูกค้าว่าเป็นลูกคา้ประเภทไหน เวลาและ

สถานท่ีในการให้บริการ ปริมาณความตอ้งการ ลูกคา้จะมีความแตกต่างกนัเม่ือเห็นราคาของสินคา้

บริการก็จะคิดเปรียบเทียบถึงเงินท่ีต้องจ่ายกับส่ิงท่ีลูกค้าจะได้รับว่าคุ้มค่าหรือไม่ และจะได้

ประโยชน์อะไรบา้ง 

  4. ส่งเส ริมการตลาด (Promotion and Education) หลักการคือ  ผู ้ให้บ ริการ

ต้องการให้ลูกค้าทราบถึงการบริการท่ีจะได้รับนั้ นคืออะไร ดังนั้ น การทําการตลาดนั้ นจะไม่

ประสบความสําเร็จหากมีการส่ือสารท่ีปราศจากประสิทธิภาพ ซ่ึงในส่วนน้ีผูใ้ห้บริการควรมี

ส่วนประกอบใน 3 ส่วน คือ การจดัเตรียมขอ้มูลและขอ้เสนอแนะท่ีจาํเป็น การโน้มน้าวลูกคา้ให้

สนใจในยี่ห้อของสินคา้หรือการบริการ และการกระตุน้ให้ลูกคา้สามารถตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือ

บริการไดใ้นเวลาท่ีกาํหนด โดยเฉพาะในกลุ่มลูกคา้เป้าหมายท่ีเป็นลูกคา้ใหม่จะตอ้งให้ความรู้และ

ขอ้มูลวา่สินคา้และบริการน้ีคืออะไร ลูกคา้จะไดรั้บประโยชน์อะไร จะสามารถใช้บริการไดท่ี้ไหนบา้ง

ซ่ึงในส่วนของการส่ือสารขอ้มูลน้ีอาจจะตอ้งมีหลายช่องทาง เช่น การส่ือสารผ่านพนักงานขาย  

การมีบุคลากรท่ีบริการการใหข้อ้มูลผา่นทางเวบ็ไซต ์การโฆษณา ประสัมพนัธ์ และการจดักิจกรรม 

โปรโมชัน่ต่างๆ ท่ีเป็นการกระตุน้ให้ลูกคา้ตดัสินใจทดลองซ้ือสินคา้หรือในช่วงท่ีลูกคา้มีปริมาณ

ความตอ้งการท่ีตํ่ากวา่ท่ีกาํหนดไว ้

  5. กระบวนการ (Process) หลักการในการบริหารจดัการควรมีการออกแบบ

ขั้นตอนกระบวนการของการให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพ หากออกแบบขั้นตอนหรือกระบวนการ

ต่างๆ ไม่ดี จะทาํให้เป็นการเสียเวลา เกิดความล่าชา้ของบริการ และการสร้างประสบการณ์ท่ีไม่น่า

พอใจแก่ลูกคา้ ขั้นตอนกระบวนการท่ีมีความยุ่งยาก จะทาํให้ผลิตผลออกมาตํ่า และเป็นการเพิ่ม

ความล้มเหลวของการบริการ ในด้านของกลุ่มโรงงานท่ีผลิตสินค้าสามารถสร้างกระบวนการ

ภายในโรงงานดว้ยการควบคุมเง่ือนไขปัจจยัต่างๆ และตรวจสอบมาตรฐานคุณภาพสินคา้ก่อนส่ง
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ถึงลูกคา้ แต่สําหรับกลุ่มสินคา้บริการนั้นมีความทา้ทายอยา่งมากเน่ืองจากมีหลากหลายรูปแบบของ

กระบวนการในการท่ีจะให้บริการลูกคา้ เป็นการให้บริการท่ีตอ้งเผชิญหน้ากบัลูกคา้โดยตรงและ

ทนัทีในเวลานั้นผลิตผลท่ีเกิดข้ึนก็จะเกิดข้ึนทนัที และหากมีหลายสาขาก็ยิ่งมีความทา้ทายในการ

บริหารจดัการกระบวนการต่างๆ ท่ีตอ้งให้บริการทนัทีก็คือ ผลิตภณัฑ์บริการท่ีหมายถึงส่งตรงถึง

ลูกคา้ การควบคุมคุณภาพการให้บริการ และการปรับปรุงพฒันาการผลิตภาพของการให้บริการ

ดงันั้น เพื่อควบคุมการให้การบริการท่ีดีท่ีสุดจึงตอ้งมีการออกแบบขั้นตอนกระบวนการของการ

บริการลูกคา้ท่ีมีมาตรฐานหลกั เพื่อควบคุมใหพ้นกังานสามารถทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพไปใน

แนวทางเดียวกนั เช่น มีการอบรมพนักงาน เป็นตน้ หรือบางบริการอาจจะมีในส่วนท่ีให้ลูกคา้มี

ส่วนร่วม เช่น กลุ่มของร้านอาหารแบบ Fast food และห้องสมุด ท่ีเรียกว่า Self-service คือ ลูกคา้

บริการตนเอง อาจมีเคร่ืองมือทางเทคโนโลย ีอุปกรณ์ส่ือสาร Telecom อินเทอร์เน็ต ร่วมดว้ย เป็นตน้ 

  6. ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Environment) การให้บริการท่ีสามารถสร้าง

ความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ไดน้ั้นส่วนหน่ึงท่ีตอ้งให้ความสําคญัคือ การคิดเก่ียวกบัการออกแบบ

ส่ิงแวดลอ้มต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัลกัษณะทางกายภาพท่ีลูกคา้สัมผสัได ้มองเห็น แลว้เกิดความพึงพอใจ 

เช่น ลกัษณะตึก อาคาร พื้นท่ี ยานพาหนะ การตกแต่งเฟอร์นิเจอร์ เคร่ืองมือ พนกังาน ชุดพนกังาน

ตราสัญลักษณ์  เอกสารส่ือส่ิงพิมพ์ต่างๆ เป็นต้น ส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นการบ่งบอกถึงคุณภาพการ

ใหบ้ริการอีกดา้นหน่ึงท่ีมีผลกระทบต่อความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการ 

  7. บุคคล (People) หลกัการคือ นอกเหนือจากเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัแลว้นั้นใน

หลายธุรกิจบริการท่ีตอ้งมีการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งลูกคา้และพนกังานซ่ึงจะตอ้งให้ความสําคญักบั

ทกัษะความชาํนาญของพนกังานดว้ย ซ่ึงบางองคก์รจะมีหน่วยงานท่ีเรียกวา่ฝ่ายบุคคลหรือ HR ท่ีมี

หน้าท่ีในการเลือกพนักงานให้เหมาะสมกบัลักษณะงาน การฝึกอบรมพนักงาน การกระตุ้นให้

พนกังานมีทศันคติท่ีดี และมีบุคลิกภาพท่ีดีในการทาํงานดา้นบริการให้เกิดความประทบัใจแก่ลูกคา้

ท่ีเหนือกวา่คู่แข่ง 

     8. ผลิตภาพ (Productivity) หลักการคือ คุณภาพและผลิตผลเป็นแนวทางการ

สร้างคุณค่าสําหรับลูกคา้และบริษทั มีความร่วมมือทางธุรกิจดว้ยคุณภาพท่ีมุ่งเน้นไปท่ีการสร้างคุณค่า 

ท่ีเป็นประโยชน์สําหรับลูกคา้ โดยบริษทัสามารถบริหารจดัการด้วยตน้ทุนของการให้บริการท่ีมี

ประสิทธิภาพ ให้ลูกคา้ไดมี้ประสบการณ์ท่ีดีในการใชบ้ริการ มีการปรับปรุงพฒันาท่ีสามารถวดัผล

ได้ว่าสินคา้และบริการนั้นมีคุณภาพท่ีสามารถทาํให้ธุรกิจนั้นดาํเนินต่อไปในอนาคตได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 
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  Scott Smith (ท่ี ม า : http://ww.smallbusiness.chron.com/applying-eight-ps-marketing-

mix-service-industry-58585.html สืบคน้ ณ 19 มีนาคม 2558) ไดก้ล่าวถึงส่วนประสมทางการตลาด

แบบดั้งเดิมคือ 4P ซ่ึงมีรายละเอียดการตลาดในองคป์ระกอบท่ีสาํคญัคือ การตลาดผลิตภณัฑ์ นกัวิชาการ

และผูป้ฏิบติังานดา้นการตลาดช้ีให้เห็นวา่ การตลาดบริการ แตกต่างจากการตลาดผลิตภณัฑ์ เน่ืองจาก

การบริการเป็นส่ิงท่ีไม่มีตวัตน ไม่มีสภาพท่ีเน่าเสียง่ายเหมือนผลิตภณัฑ์ท่ีสร้างจากโรงงานผลิต 

ดงันั้น จึงเพิ่มเติม P ท่ีได้พฒันาข้ึนเพื่อช่วยในการสร้างกรอบการทาํงานท่ีครอบคลุมสําหรับดา้น

การตลาดการบริการ โดยการประยุกต์ใช้ 8P ในธุรกิจบริการท่ีเป็นส่ิงจาํเป็นในการพฒันาแผน 

การตลาด โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

  1.  Product หมายถึง สินคา้หรือบริการท่ีต้องการนําเสนอคุณค่าให้แก่ลูกคา้ ท่ี

ตอ้งมีการบริหารจดัการปริมาณของสินคา้หรือการบริการให้เพียงพอและตรงต่อความตอ้งการของ

ลูกคา้ 

  2.  Price หมายถึง ราคาหรือมูลค่าของการใหบ้ริการ การกาํหนดราคาท่ีเหมาะสม

เพื่อใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือบริการ 

  3.  Promotion หมายถึง การทาํกิจกรรมส่งเสริมการขาย การทาํโฆษณา สโลแกน 

โลโก ้หรือการนาํเสนอบริการดว้ยส่ือต่างๆ ท่ีเป็นการกระตุน้ใหลู้กคา้เกิดการตดัสินใจซ้ือสินคา้ 

  4.  Place หมายถึง แหล่งจาํหน่ายหรือสถานท่ีในการนาํส่งคุณค่าของการบริการ

ให้กบัลูกคา้ ให้ลูกคา้สามารถเขา้ถึงการบริการไดง่้าย สะดวก เน่ืองจากธุรกิจบริการเป็นธุรกิจท่ีมี

การซ้ือขายในลกัษณะท่ีตอ้งใหบ้ริการไดท้นัที  

  5.  People หมายถึง บุคลากรท่ีลูกคา้จะตอ้งติดต่อส่ือสารในการรับบริการ ซ่ึงผู ้

ใหบ้ริการตอ้งมีการฝึกอบรมหรือมีบุคลากรท่ีมีความชาํนาญในการใหบ้ริการลูกคา้ เพื่อให้เกิดความ

พึงพอใจซ่ึงจะมีผลต่อการดาํเนินธุรกิจในระยะยาว 

  6.  Process หมายถึง กระบวนการขั้นตอนการให้บริการท่ีตอ้งมีการออกแบบไว้

อยา่งมีมาตรฐานท่ีจะสามารถใหลู้กคา้ไดรั้บบริการท่ีประทบัใจ 

  7.  Positioning หมายถึง การกาํหนดเป้าหมายกลุ่มลูกคา้และตลาดว่า เป็นกลุ่มไหน 

กาํหนดกลยุทธ์การวางตาํแหน่งทางการตลาด อาจพิจารณาตามลกัษณะท่ีโดดเด่นในการให้บริการ 

เช่น กลยทุธ์การเป็นผูน้าํดา้นราคา มีความชดัเจนในการส่งเสริมการขายของบริษทัฯ มีความโดดเด่นใน

ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ  
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  8.  Performance หมายถึง ประสิทธิภาพการทาํงาน (Performance) หรือบางคร้ัง

เรียกวา่ ผลิตภาพ (Productivity) เป็นการตรวจสอบการบริการของบริษทัท่ีมีการแข่งขนัในตลาดอยู่

นั้ นว่า วิธีการบริการและวิธีการนําเสนอคุณค่าท่ีดีเป็นประโยชน์แก่ลูกค้านั้ นสามารถสร้าง

ประโยชน์และผลกาํไรให้กบับริษทั ซ่ึงตอ้งมีวิธีการหรือศิลปะในการท่ีจะดึงดูดใจลูกคา้ให้กลบัมา

ใชบ้ริการซํ้ า ซ่ึงตอ้งพิจารณาถึงวิธีการวดัประสิทธิภาพดว้ย เพื่อให้ไปสู่เป้าหมายทางการเงินของ

บริษทัท่ีจะไดรั้บจากการใหบ้ริการ 

              ในยุคการตลาดปัจจุบนัส่วนประสมการตลาด 8Ps (ท่ีมา: http://www.im2market.com 

สืบคน้ 8 มีนาคม 2558) คือ การบริหารธุรกิจทุกประเภทปัจจยัสําคญัท่ีจะทาํให้ประสบความสําเร็จ 

ก็คือ การวางแผนท่ีมีการนาํกลยุทธ์ทางการตลาด 8Ps ซ่ึงมีอยู่มากมายมาปรับใช้ให้เหมาะสมกบั

ธุรกิจแต่ละประเภท โดยเฉพาะธุรกิจออนไลน์ท่ีมีการแข่งขนักนัสูง เพราะปัจจุบนัเทคโนโลยสีารสนเทศ 

มีส่วนเก่ียวขอ้งอยูใ่นชีวิตประจาํวนัของคนเราในทุกๆ ดา้น กลยุทธ์การตลาดท่ีมีประสิทธิภาพเท่านั้น

ท่ีจะทาํให้ธุรกิจออนไลน์ประสบความสําเร็จไดง่้ายและเร็วข้ึน ดงันั้น เพื่อให้นกัธุรกิจออนไลน์ได้

เลือกกลยทุธ์ท่ีมีประสิทธิภาพเม่ือนาํมาใชแ้ลว้สามารถเห็นผลไดอ้ยา่งชดัเจน จากขอ้มูลเวบ็ไซต ์ 

im2market.com ไดแ้นะนาํใหศึ้กษากลยทุธ์ 8Ps คือ ซ่ึงประกอบไปดว้ย 

  1. กลยุท ธ์ด้านผลิตภัณ ฑ์  (Product Strategy) ซ่ึงจะเก่ียวข้องกับผลิตภัณ ฑ์

ทั้งหมด เร่ิมตั้งแต่ขั้นตอนการผลิตการบรรจุหีบห่อให้สินคา้ท่ีเรานํามาจาํหน่ายมีความน่าสนใจ

แตกต่างไปจากคู่แข่งท่ีจาํหน่ายสินคา้ประเภทเดียวกนั หากเป็นร้านคา้ออนไลน์ท่ีไม่ไดผ้ลิตสินคา้

มาขายเอง การตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้หรือผลิตภณัฑ์เพื่อนาํมาจาํหน่ายตอ้งมีความชดัเจน รู้ขอ้ดี 

ขอ้ดอ้ยของผลิตภณัฑ์นั้นๆ จริงๆ เพราะนอกจากจะเป็นการกาํหนดกลุ่มลูกคา้ทาํให้จดัหาสินคา้มา

จาํหน่ายไดต้รงตามความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้แลว้ยงัทาํให้เรารู้วา่สินคา้ท่ีนาํมาจาํหน่ายสามารถ

ตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ไดม้าก-น้อยเพียงใด ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้ะเป็นประโยชน์ต่อการ 

พฒันาปรับปรุงสินคา้ท่ีจะผลิตต่อไป 

  2. กลยุทธ์ด้านราคา (Price Strategy) คือ การกาํหนดราคาสินค้าท่ีคาํนวณจาก

ต้นทุนในการผลิตบวกกับกําไรท่ีเราต้องการจะได้ คาํว่า ต้นทุนการผลิตในส่วนของร้านค้า

ออนไลน์ท่ีทาํธุรกิจแบบซ้ือมาขายไป โดยไม่ไดมี้การผลิตสินคา้ออกมาขายเองตน้ทุนคือ ราคาทุน

ของสินค้าบวกค่าใช้จ่ายและบวกด้วยผลกําไรท่ีต้องการจะได้แล้วนํามากําหนดเป็นราคาขาย  

กลยุทธ์สําคัญในการกําหนดราคาจะตั้ งราคาสูงหรือราคาตํ่ า หลักสําคัญท่ีจะต้องพิจารณามี

รายละเอียดดงัน้ี 1. ตั้งราคาตามคู่แข่ง หากสินคา้ท่ีผลิตหรือนาํมาจาํหน่ายไม่ไดมี้ความแตกต่างจาก

สินคา้ประเภทเดียวกนัทั้งในดา้นคุณภาพ รูปแบบ และลกัษณะการใช้งาน การตั้งราคาสูงหรือราคาตํ่า

อาจไม่มีผลต่อการตลาดเพราะสินคา้ไม่ได้มีความโดดเด่นแตกต่างไปจากคู่แข่งหรือสร้างความ
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แตกต่างไดย้าก การกาํหนดราคาสินคา้จึงตอ้งตั้งราคาตามคู่แข่ง การตดัสินใจซ้ือให้ข้ึนอยูก่บัความ

พอใจของลูกคา้ 2. ตั้งราคาน้อยกวา่หรือใกลเ้คียงกบัคู่แข่ง ในกรณีท่ีเป็นสินคา้ประเภทเดียวกนัใน

ทอ้งตลาดเพื่อดึงความสนใจของลูกคา้ทาํใหลู้กคา้ตดัสินใจซ้ือสินคา้จากราคาท่ีถูกกวา่ ส่วนผลกาํไร

ท่ีร้านคา้ออนไลน์จะไดรั้บเน้นท่ีปริมาณการขาย 3. ตั้งราคาสูงกว่า การตั้งราคาผลิตภณัฑ์หรือตั้ง

ราคาสินคา้ใหสู้งกวา่สินคา้ประเภทเดียวกนัท่ีมีอยูใ่นทอ้งตลาด 

  3. กลยุทธ์ดา้นการจาํหน่าย (Place Strategy) ปัจจุบนัช่องทางการจาํหน่ายสินคา้

ท่ีนิยมใชมี้อยูส่องรูปแบบคือ ร้านคา้ขายสินคา้ให้กบัลูกคา้โดยตรง เช่น ร้านคา้ออนไลน์ขายสินคา้

ให้กบัลูกคา้เม่ือมีการติดต่อสั่งซ้ือผา่นเวบ็ไซต ์หรือเวบ็เพจพร้อมการโอนเงิน เม่ือร้านคา้ออนไลน์

ได้รับเงินแล้วก็จะจดัส่งสินค้าให้ถึงมือลูกค้าโดยตรง ซ่ึงช่องทางการจาํหน่ายด้วยวิธีน้ีร้านค้า

ออนไลน์จะไดก้าํไรมากกวา่ ส่วนช่องทางการจาํหน่ายรูปแบบท่ีสอง คือ การขายสินคา้ผา่นตวัแทน

หรือคนกลาง ตวัอย่างเช่น ร้านขายสินคา้เปิดรับตวัแทนขายสินค้าวิธีการก็คือ ให้ผูท่ี้สนใจเป็น

ตวัแทนนาํรูปภาพสินคา้ไปขายจะขายทางเวบ็ไซต์ เวบ็เพจ Facebook หรือช่องทางอ่ืนๆ ซ่ึงข้ึนอยู่

กบัตวัแทน เม่ือตวัแทนมียอดสั่งซ้ือเพียงโอนเงินพร้อมแจง้รายละเอียดท่ีอยู่ของลูกคา้ ทางร้านคา้

ออนไลน์ก็จะทาํการจดัส่งสินคา้ในนามตวัแทนให้กบัลูกคา้โดยตรง วิธีน้ีเป็นการขยายกลุ่มลูกคา้ 

ทาํให้มียอดขายสินคา้เพิ่มมากข้ึน ถึงแมช่้องทางการจาํหน่ายรูปแบบน้ีจะทาํใหไ้ดก้าํไรนอ้ยกวา่การ

ขายสินคา้ใหก้บัลูกคา้โดยตรง แต่ก็จะทาํใหมี้ยอดขายสินคา้เพิ่มมากข้ึนจากเครือข่ายของตวัแทน 

  4. กลยทุธ์ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion Strategy) การนาํกลยทุธ์น้ีมาใช้

จุดประสงค์ก็เพื่อกระตุน้ให้ลูกคา้เกิดความตอ้งการสินคา้ในช่วงเวลานั้น โดยการเสนอผลประโยชน์

ให้กบัลูกคา้เป็นคร้ังคราว อาทิเช่น การจดัโปรโมชัน่ ลด แลก แจก แถม หรือเลือกใช้วิธีอ่ืนท่ีมีอยู่

หลายรูปแบบส่ิงสําคญัคือ ตอ้งนาํมาใชใ้ห้เหมาะกบัตวัสินคา้ท่ีนาํมาจาํหน่ายและตอ้งสอดคลอ้งกบั

กลยุทธ์ดา้นอ่ืนๆ ดว้ย เทคนิคในการนาํกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดมาใชก้บัการขายสินคา้ออนไลน์ 

ใหส้อดคลอ้งกบักลยทุธ์ดา้นอ่ืนๆ ควรส่งเสริมการขาย 

  5. กลยุทธ์ด้านบรรจุภัณฑ์หรือลักษณะกายภาพ (Packaging Strategy หรือ 

Physical) หลกัสําคญัในการนํากลยุทธ์บรรจุภณัฑ์มาใช้กบัธุรกิจอ่ืนส่ิงท่ีตอ้งคาํนึงถึงเม่ือทาํการ

ออกแบบบรรจุภณัฑ์ก็คือ ตอ้งมีความสวยงามโดดเด่นกว่าผลิตภณัฑ์ของคู่แข่งเม่ือนาํไปวางขาย 

คู่กนับนชั้นวางสินคา้ ในส่วนของร้านคา้ออนไลน์กลยุทธ์บรรจุภณัฑ์อาจเป็นเร่ืองของการจดัส่ง

สินคา้รวมอยู่ดว้ย เพราะถึงแมจ้ะมีกล่องพสัดุ กล่องไปรษณียห์รือถุงบรรจุภณัฑ์ท่ีใช้สําหรับการ

จดัส่งสินคา้ขายอยู่แล้วก็ตอ้งเลือกให้เหมาะสมกับขนาดหรือประเภทของสินค้ามีการหีบห่อท่ี 
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เรียบร้อยสวยงาม เขียนรายละเอียดของผูรั้บและผูจ้ดัส่งอย่างถูกตอ้งครบถว้น ส่ิงเหล่าน้ีสามารถ

สร้างความประทับใจและทาํให้ลูกค้ามีทัศนคติท่ีดีต่อร้านค้าออนไลน์ท่ีสั่งซ้ือสินค้าจนทาํให้

กลายเป็นลูกคา้ประจาํได ้

  6. กลยุทธ์ดา้นการใช้พนกังานขาย (Personal Strategy) การขายโดยใช้พนกังาน

นอกจากหวงัผลลพัธ์เพื่อเพิ่มยอดขายแลว้ ในขณะเดียวกนัก็ยงัเป็นการสร้างสัมพนัธภาพระยะยาว

กบัลูกคา้อีกดว้ย กลยุทธ์การใชพ้นกังานไม่ไดห้มายความถึงการขายเพียงอยา่งเดียว แต่ยงัเก่ียวขอ้ง

กบัการจดัการทัว่ๆ ไป อาทิเช่น การจา้งพนักงานขายรวมถึงการบริหาร การเตรียมการเสนอขาย 

และการบริการหลงัการขาย ในส่วนของร้านคา้ออนไลน์กลยุทธ์การใช้พนักงานขาย วิธีการอาจ

แตกต่างไปจากธุรกิจอ่ืนเน่ืองจากเป็นการขายสินค้าท่ีผูซ้ื้อและผูข้ายติดต่อซ้ือขายกันผ่านโลก

ออนไลน์ พนกังานขายจึงเป็นคนท่ีทาํหน้าท่ีโพสตอบคาํถามและให้ขอ้มูลสินคา้แก่ลูกคา้เป็นหลกั 

การสอบถามขอ้มูลสินคา้หากไดรั้บคาํตอบช้าเกินไปก็เป็นอีกสาเหตุหน่ึงท่ีทาํให้ลูกคา้ขาดความ

เช่ือมัน่ในการสั่งซ้ือสินคา้ 

  7. กลยุทธ์ดา้นการให้ข่าวสาร (Public Strategy) การให้ขอ้มูลข่าวสารเป็นกลยุทธ์

ท่ีมีความสําคญัและเหมาะกบัยคุสมยัท่ีการติดต่อส่ือสารถึงกนัไดอ้ยา่งไร้พรมแดน สภาพแวดลอ้ม

และการใช้ชีวิตของคนในสังคมมีเร่ืองของอินเทอร์เน็ตมาเก่ียวขอ้งดว้ยทั้งส้ิน ทาํให้สามารถรับ

ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว รูปแบบการนาํกลยุทธ์มาใชโ้ดยเฉพาะการขายสินคา้ออนไลน์ 

การให้ข่าวสาร เช่น การโพส ประกาศ ฝากขายสินค้าตามเว็บลงประกาศฟรี ซ่ึงมีให้บริการอยู่

มากมายหรือตอ้งการให้ขอ้มูลข่าวสารสินคา้ท่ีตรงกลุ่มเป้าหมาย อาทิเช่น ขายสินคา้ แฟชัน่วยัรุ่น 

ขายผา้ห่มผา้ปูท่ีนอน อาจเลือกเวบ็บอร์ดของมหาวิทยาลยัต่างๆ ท่ีให้ลงประกาศฟรีเป็นการใชก้ลยุทธ์ 

ท่ีไม่มีค่าใชจ่้าย 

  8. กลยุทธ์ดา้นการใช้พลงั (Power Strategy) นาํมาใชก้บัร้านขายสินคา้ออนไลน์

มีหลายรูปแบบ ตวัอยา่งเช่น การใชอ้าํนาจในการต่อรองเพื่อสร้างเครือข่าย โดยคนท่ีตอ้งการสั่งซ้ือ

สินคา้จากเราไปจาํหน่ายตอ้งสมคัรเป็นตวัแทนเท่านั้น เพื่อท่ีจะไดส้ั่งซ้ือสินคา้ในราคาขายส่งหรือ

ตอ้งสมคัรเขา้กลุ่มตามประเภทของสินคา้ในไลน์เพื่อนาํรูปภาพของสินคา้แต่ละประเภทท่ีมีการ

อพัเดททุกวนัไปโพสขาย ในกรณีน้ีเป็นการขายส่งสินคา้ ส่วนการขายปลีกใหก้บัลูกคา้ทัว่ๆ ไปหนา้

เวบ็เพจรูปแบบการใชก้ลยทุธ์พลงัอาจมีการกาํหนดราคาขายท่ีแตกต่างกนั  
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               Marrison (2010) อา้งถึงใน Pierre J. Benckendorff, Pauline J. Sheldon และ Daniel R. 

Fesenmaier (2014: pp.110-111) ไดใ้ห้แนวคิดเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่องเท่ียว

ออนไลน์ 8Ps (The digital marketing mix) เพื่อแนะนาํในการนาํไปใชส้ร้างเวบ็ไซตท์่องเท่ียว ไดแ้ก่ 

  Product หมายถึง ข้อมูลสินค้าและบริการท่องเท่ียว หากมีระบบจองบริการ

ออนไลน์แนะนาํวา่ควรเป็นระบบแบบ Real time  

  Price หมายถึง ราคาสินคา้ควรเป็นขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนัและตั้งราคาท่ีมีเหมาะสม

กบัลกัษณะของสินคา้และบริการท่องเท่ียว 

  Promotion หมายถึง การส่งเสริมการตลาดดว้ยวธีิการหลากหลายช่องทาง 

  Place หมายถึง ช่องทางการจาํหน่ายสินคา้และบริการ ช่องทางการจองบริการการ

ท่องเท่ียว 

  Programing หมายถึง การจดัทาํรูปแบบสินคา้และบริการเช่นมีขอ้มูลท่ีให้ลูกคา้

สามารถออกแบบวางแผนโปรแกรมการเดินทางท่องเท่ียวตามความต้องการได้เอง หรือจดัเป็น

โปรแกรมท่องเท่ียวไวใ้หเ้ลือก 

  Packaging หมายถึง เว็บไซต์มีข้อมูลสินค้าและบริการท่ี มี รูปแบบลักษณะ

หลากหลายและนาํมาจดักลุ่มเพื่อสามารถซ้ือบริการพร้อมกนัในรูปแบบแพก็เกจดว้ย 

  Partnership หมายถึง ผู ้ร่วมมือทางธุรกิจ ซ่ึงการจัดจําหน่ายบริการท่องเท่ียว

ออนไลน์นั้นจะเก่ียวขอ้งกบัผูเ้ก่ียวขอ้งทางธุรกิจในกลุ่มท่ีหลากหลาย จึงควรขยายธุรกิจดว้ยการ

ร่วมมือกบัผูอ่ื้นดว้ย เช่น การร่วมมือกนัระหวา่ง Trip Advisor ซ่ึงเป็นเวบ็ไซต์ขอ้มูลท่องเท่ียว การ

รีววิท่องเท่ียวจากนกัเดินทาง และโรงแรม 

  สรุปจากแนวคิดของนักเขียนหลายท่านเก่ียวกบัขอ้มูลเก่ียวกบัการตลาดบริการ

ขา้งตน้เห็นไดว้่า ส่วนประสมการตลาดมีการพฒันาตั้งแต่ยุคส่วนประสมทางการตลาดดั้งเดิมคือ  

4 Ps สําหรับผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตจากโรงงานและถูกพฒันาแนวคิดสู่ส่วนประสมทางการตลาดบริการ

7Ps และ 8Ps ในยคุของโลกออนไลน์ โดยแต่ละ P ท่ีถูกพฒันาแนวคิดจากดงัเดิมจะมีผูใ้หแ้นวคิดท่ี

ตรงกันและแตกต่างกันบ้างเล็กน้อยแต่โดยรวมจะมีหลกัการคล้ายกัน ผูว้ิจยัจึงสนใจเลือกส่วน

ประสมการตลาดบริการ 8Ps ในการศึกษาพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลท่องเท่ียวผ่านช่องทาง

อินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
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3. แนวคดิเกีย่วกบัการท่องเทีย่วและนักท่องเทีย่ว  

 

      3.1 ความหมายของการท่องเทีย่ว 

              ราณี อิสิชัยกุล (2557: น.3) ได้ให้ความหมายของการท่องเท่ียว(Tourism) ว่า

หมายถึง กิจกรรมใดๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเดินทางของบุคคลจากท่ีอยูอ่าศยัปกติไปยงัท่ีอ่ืนเป็นการ

ชั่วคราวด้วยความสมคัรใจเพื่อวตัถุประสงค์ใดๆ ท่ีไม่ใช่เพื่อการหารายไดซ่ึ้งกิจกรรมดงักล่าว

ก่อให้เกิดปรากฏการณ์และความสัมพนัธ์ท่ีเกิดจากการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักท่องเท่ียวกับ

ผูป้ระกอบการธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวท่ีผลิตสินคา้และบริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการ

ของนักท่องเท่ียว ภาครัฐบาลท่ีวางแผนจดัการท่องเท่ียว และชุมชนหรือเจา้ของทอ้งถ่ินในพื้นท่ี

ท่องเท่ียว 

              องคก์รการท่องเท่ียวของสหประชาชาติ (World Tourism Organization) (วิกิพีเดีย 

สารานุกรมเสรี, 2558: ออนไลน์) กาํหนดไวว้า่ การท่องเท่ียวหมายถึงการเดินทาง โดยระยะทางมากกว่า 

40 กิโลเมตรจากบา้น เพื่อจุดประสงคใ์นการพกัผอ่นหยอ่นใจ 

              ในพจนานุกรม Webster’s Third New International Dictionary (ท่ีมา: http://www. 

masterplan.andamanecotourism.com สืบค้นเม่ือ 8 มีนาคม 2558) ได้ให้ความหมายของคาํว่า Tourism 

หรือการท่องเท่ียว หมายถึง การเดินทางเพื่อสราญใจ การบริหารงานธุรกิจเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 

ส่วน Tourist หมายถึง นกัท่องเท่ียว ผูท่ี้เดินทางจากอีกจุดหน่ึงไปยงัอีกจุดหน่ึง เพื่อใฝ่หาสุขารมณ์

หรือเพื่อความรู้ทางวฒันธรรมแลว้กลบัมา ณ จุดเร่ิมตน้ คาํวา่ “การท่องเท่ียว” จึงเป็นคาํท่ีมีความหมายกวา้ง

มิไดมี้ความหมายเพียงการเดินทางเพื่อการพกัผ่อนหยอ่นใจหรือเพื่อความสนุกสนานเท่านั้น แต่ยงั

หมายถึงการเคล่ือนยา้ยประชากรจากแห่งหน่ึงไปยงัอีกแห่งหน่ึง รวมทั้งการเดินทางภายในประเทศ

และเดินทางระหวา่งประเทศ การท่องเท่ียวจึงเป็นกระบวนการท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อกนั มีกิจกรรมร่วมกนั 

มีความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั ไดรั้บความรู้ ความสนุกสนานเพลิดเพลิน  

               สรุปจากคาํนิยามและความหมายของการท่องเท่ียว (Tourism) ท่ีผูเ้ขียนหลายท่าน

ไดใ้ห้ความหมายไวข้า้งตน้ สรุปไดด้งัน้ี “การท่องเท่ียว” (Tourism) หมายถึง การเดินทางของมนุษย ์

จากสถานท่ีใดสถานท่ีหน่ึงไปยงัอีกสถานท่ีหน่ึง หรือการเดินทางจากถ่ินพาํนกัท่ีอาศยัประจาํไปยงั

สถานท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราวดว้ยความสมคัรใจ เช่น การเดินทางเพื่อไปพกัผอ่น การเดินทางเพื่อไป

ชมการแข่งขนักีฬา (เช่น การแข่งขนักีฬา ซีเกมส์ โอลิมปิก เป็นตน้) การเดินทางเพื่อการศึกษา การ

เดินทางเพื่อประชุมสัมมนา การเดินทางเพื่อเยี่ยมเยือนญาติพี่น้อง หรือเพื่อน การเดินทางเพื่อ

แลกเปล่ียนวฒันธรรม เป็นตน้ 
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                3.2  ประเภทของการท่องเทีย่ว 

    วกิิพีเดีย สารานุกรมเสรี (2558: ออนไลน์) ไดแ้บ่งประเภทของการท่องเท่ียวดงัน้ี 

  1. การท่องเท่ียวเชิงเกษตร เป็นการท่องเท่ียวในพื้นท่ีชุมชนเกษตรกรรม เช่น 

สวนสมุนไพรฟาร์มปศุสัตว ์และสัตวเ์ล้ียง รวมถึงแหล่งเพาะเล้ียงสัตวน์ํ้าต่างๆ 

  2. การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ คือ การเดินทางไปในสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเป็นแหล่ง

ทรัพยากรทางธรรมชาติ 

  3. การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม เป็นการท่องเท่ียวและเยี่ยมชมสถานท่ีแสดงถึง

ความเป็นวฒันธรรม เช่น การชมสถานโบราณวตัถุ โบราณสถาน ปราสาท พระราชวงั วดั ประเพณี 

รวมถึงวถีิการดาํเนินชีวติของบุคคลในแต่ละยคุสมยั 

  4. การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ คือ การรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีผสมผสานในแหล่ง

ท่องเท่ียวธรรมชาติ หรือแหล่งท่องเท่ียวอ่ืนๆ โดยมีกิจกรรมเพื่อการรักษาสุขภาพเป็นกิจกรรม

สาํคญัของการท่องเท่ียว เช่น การท่องเท่ียวสปา 

  5. การท่องเท่ียวเชิงธุรกิจ เช่น การเดินทางไปเยี่ยมเยียนลูกคา้ หรือดูแลงานและ

ไดไ้ปท่องเท่ียวในทอ้งถ่ินนั้นๆ ประมาณ 1-2 วนั 

  การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ได้แบ่งประเภทการท่องเท่ียวโดยแบ่งตาม

ความสําคญัและสภาพแวดลอ้ม ได ้12 ประเภท ดงัน้ี (ท่ีมา: http://www.kamala.go.th สืบคน้เม่ือ 15 

มีนาคม 2558) 

  1.  แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (Eco-tourism): หมายถึง แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะ

ทางธรรมชาติท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะทอ้งถ่ิน โดยอาจมีเร่ืองราวทางวฒันธรรมท่ีเก่ียวเน่ืองกบัระบบ

นิเวศท่ีเก่ียวขอ้งโดยการจดัการการท่องเท่ียวในแหล่งนั้น จะตอ้งมีกระบวนการเรียนรู้ร่วมกนัของผู ้

ท่ีเก่ียวขอ้งมีกิจกรรมท่ีส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้เก่ียวกบัระบบนิเวศนั้น มีการจดัการส่ิงแวดลอ้ม

และการท่องเท่ียวอยา่งมีส่วนร่วมของทอ้งถ่ิน เพื่อมุ่งเน้นให้เกิดจิตสํานึกต่อการรักษาระบบนิเวศ

อยา่งย ัง่ยนื 

   2.  แหล่งท่องเท่ียวทางศิลปะวิทยาการ (Arts and Sciences Educational Attraction 

Standard): หมายถึง แหล่งท่องเท่ียวหรือกิจกรรมท่ีสามารถตอบสนองความสนใจพิเศษของ

นกัท่องเท่ียว ซ่ึงมีรูปแบบของการท่องเท่ียวท่ีชดัเจนเป็นรูปแบบการท่องเท่ียวแบบใหม่ท่ีเกิดข้ึน 

แหล่งท่องเท่ียวประเภทน้ีสามารถเพิ่มเติมไดอี้กมากมายตามความนิยมของคนในแต่ละยุคสมยั  

 

 

 



37 

เม่ือมีการระบุชดัวา่กิจกรรมนั้นๆ สามารถให้ความรู้และดึงดูดนกัท่องเท่ียวได ้ปัจจุบนัมีปรากฏอยู่

หลายๆ แห่ง ตวัอย่างเช่น พิพิธภณัฑ์เฉพาะทาง แหล่งท่องเท่ียวเพื่อการศึกษาทางวิทยาศาสตร์ 

อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี และ MICE (Meeting & Incentives & Conventions & Exhibitions) 

เป็นตน้ 

  3.  แหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ (Historical Attraction): หมายถึง แหล่ง

ท่องเท่ียวท่ีมีความสําคญัและคุณค่าทางประวติัศาสตร์ โบราณคดี และศาสนา รวมถึงสถานท่ีหรือ

อาคารส่ิงก่อสร้างท่ีมีอายุเก่าแก่หรือเคยมีเหตุการณ์สําคญัเกิดข้ึนในประวติัศาสตร์ เช่นโบราณสถาน 

อุทยานประวติัศาสตร์ ชุมชนโบราณ กาํแพงเมือง คูเมือง พิพิธภณัฑ์ วดั ศาสนสถาน และส่ิงก่อสร้างท่ีมี

คุณค่าทางศิลปะและสถาปัตยกรรม  

  4.  แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ (Natural Attraction): หมายถึง สถานท่ีท่ีเปิดใช้

เพื่อการท่องเท่ียว โดยมีทรัพยากรธรรมชาติเป็นส่ิงดึงดูดใจใหน้กัท่องเท่ียวมาเยือน ซ่ึงทรัพยากรธรรมชาติ

เหล่าน้ีอาจจะเป็นความงดงามตามสภาพธรรมชาติ ความแปลกตาของสภาพธรรมชาติ สันนิษฐานท่ี

สาํคญัทางธรณีวทิยาและภูมิศาสตร์อนัเป็นเอกลกัษณ์หรือเป็นสัญลกัษณ์ของทอ้งถ่ินนั้น  ๆสภาพแวดลอ้ม

ทางธรรมชาติท่ีมีลกัษณะพิเศษ (Special Environmental Features) หรือสภาพแวดลอ้มท่ีมีคุณค่าทาง 

วชิาการก็ได ้

   5.  แหล่งท่องเท่ียวเพื่อนันทนาการ (Recreational Attraction): หมายถึง แหล่ง

ท่องเท่ียวท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนเพือ่การพกัผอ่นและเสริมสร้างสุขภาพ ใหค้วามสนุกสนาน ร่ืนรม บนัเทิง 

และการศึกษาหาความรู้ แมไ้ม่มีความสําคญัในแง่ประวติัศาสตร์ โบราณคดี ศาสนาศิลปวฒันธรรม 

แต่มีลกัษณะเป็นแหล่งท่องเท่ียวร่วมสมยั ตวัอยา่งเช่น ยา่นบนัเทิงหรือสถานบนัเทิง สวนสัตว ์สวนสนุก

และสวนสาธารณะลกัษณะพิเศษ สวนสาธารณะ และสนามกีฬา 

  6. แหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม (Cultural Attraction): หมายถึงแหล่งท่องเท่ียว

ท่ีมีคุณค่าทางศิลปะและขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีบรรพบุรุษไดส้ร้างสมและถ่ายทอดเป็นมรดก 

สืบทอดกนัมา แหล่งท่องเท่ียวประเภทน้ีประกอบดว้ย งานประเพณี วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของผูค้น 

การแสดงศิลปวฒันธรรม สินค้าพื้นเมือง การแต่งกาย ภาษา ชนเผ่า เป็นต้น ตวัอย่างของแหล่ง

ท่องเท่ียวท่ีสําคญัของประเทศไทยในประเภทน้ี ไดแ้ก่ ตลาดนํ้ าดาํเนินสะดวก งานแสดงของช้าง

จงัหวดัสุรินทร์ งานร่มบ่อสร้าง ประเพณีลอยกระทง ประเพณีสงกรานต ์เป็นตน้ 

  7.  แหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพนํ้ าพุร้อนธรรมชาติ: ในการจดัทาํเกณฑ์มาตรฐาน

สาํหรับแหล่งท่อง เท่ียวนํ้าพุร้อนธรรมชาติ มีจุดประสงคเ์พื่อเป็นกรอบแนวทางในการจดัการแหล่ง

ท่องเท่ียวประเภทนํ้ าพุร้อน ธรรมชาติอย่างชัดเจน โดยเน้นในดา้นการกาํหนดมาตรฐานท่ีจาํเป็น

สําหรับการบริการต่างๆ เน่ืองจากการท่องเท่ียวประเภทน้ีจะตอ้งคาํนึงถึงดา้นความปลอดภยัของ 
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นกัท่องเท่ียวเป็นสําคญั และตอ้งไม่ส่งผลกระทบต่อทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม เน่ืองจาก

นํ้าพุร้อนจดัเป็นแหล่งท่องเท่ียวประเภทธรรมชาติประเภทหน่ึง ซ่ึงหากไม่มีการกาํหนดมาตรฐานท่ี

ชัดเจน การดาํเนินกิจกรรมการท่องเท่ียวใดๆ อาจส่งผลกระทบต่อแหล่งนํ้ าพุร้อนธรรมชาติได ้

นอกจากน้ี การจดัทาํเกณฑ์มาตรฐานแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพนํ้ าพุร้อนธรรมชาติ ยงัมีเป้าหมาย

เพื่อให้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบดูแลแหล่งท่องเท่ียวได้นําไปใช้เป็นเคร่ืองมือในการตรวจสอบ

มาตรฐานแหล่งท่องเท่ียวของตน และยงัสามารถใช้เป็นขอ้มูลท่ีสําคญัเพื่อประกอบการตดัสินใจ 

ของนกัท่องเท่ียว รวมทั้งเป็นการเพิ่มมาตรฐานแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ นํ้ าพุร้อนธรรมชาติของ

ประเทศไทยใหเ้ป็นท่ียอมรับทั้งในและต่างประเทศเพิ่มมากข้ึน  

  8.  แหล่งท่องเท่ียวประเภทชายหาด (Beach Attraction): หมายถึง สถานท่ีท่ีเปิด

ใชเ้พื่อการท่องเท่ียวโดยมีชายหาดเป็นทรัพยากรธรรมชาติท่ีดึงดูดใจให้นกัท่องเท่ียวมาเยอืน โดยมี

วตัถุประสงคเ์พื่อความเพลิดเพลินและนนัทนาการในรูปแบบท่ีใกลชิ้ดกบัธรรมชาติและอาจเสริม

กิจกรรมเพื่อการศึกษาหาความรู้เขา้ไปดว้ย ซ่ึงกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึนบริเวณชายหาด ไดแ้ก่ 

การเล่นนํ้า การอาบแดด กีฬาทางนํ้า การนัง่พกัผอ่น รับประทานอาหา เป็นตน้  

  9.  แหล่งท่องเท่ียวประเภทนํ้ าตก: สถานท่ีท่ีเปิดใชเ้พื่อการท่องเท่ียว โดยมีนํ้ าตก

เป็นทรัพยากรธรรมชาติท่ีดึงดูดใจให้นกัท่องเท่ียวมาเยอืน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อความเพลิดเพลิน

และนนัทนาการในรูปแบบท่ีใกลชิ้ดกบัธรรมชาติและอาจเสริมกิจกรรมเพื่อการศึกษาหาความรู้เขา้

ไปด้วย ซ่ึงกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึนในแหล่งนํ้ าตก ได้แก่ การว่ายนํ้ า การนั่งพักผ่อน 

รับประทานอาหาร การเดินสาํรวจนํ้าตก การล่องแก่ง การดูนก และการตกปลา เป็นตน้  

  10.  แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติประเภทถํ้า: แหล่งท่องเท่ียวประเภทถํ้า หมายถึง 

สถานท่ีท่ีเปิดใช้เพื่อการท่องเท่ียวโดยมีถํ้ าเป็นทรัพยากรธรรมชาติท่ีดึงดูดใจให้นกัท่องเท่ียวท่ีมาเยือน 

โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อความเพลิดเพลินและนนัทนาการในรูปแบบท่ีใกลชิ้ดกบัธรรมชาติและอาจ

เสริมกิจกรรมเพื่อการศึกษาหาความรู้เขา้ไปดว้ย ซ่ึงกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึนในแหล่งท่องเท่ียว

ประเภทถํ้า ไดแ้ก่ การเขา้ชมบรรยากาศและหินงอกหินยอ้ยภายในถํ้า การศึกษาดา้นโบราณคดีของ

มนุษยย์ุคต่างๆ ท่ีเคยอาศยัในถํ้า การนมสัการพระพุทธรูป การให้อาหารสัตว ์การปิกนิกและรับประทาน

อาหาร เป็นตน้  

  11.  แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติประเภทเกาะ: การประเมินมาตรฐานแหล่ง

ท่องเท่ียวประเภท เกาะสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 องคป์ระกอบ ซ่ึงมีจาํนวนตวัช้ีวดัทั้งหมด 47 ตวัช้ีวดั 

โดยแต่ละตวัช้ีวดัมีค่าคะแนนสูงสุดเท่ากบั 5 คะแนน จึงมีค่าคะแนนรวมทั้งส้ิน 235 คะแนน โดย

การให้คะแนนจะให้ความสําคญักบั 1. องคป์ระกอบคุณค่าดา้นการท่องเท่ียวและความเส่ียงต่อการ

ถูกทาํลายมากท่ีสุด เน่ืองจากเป็นแรงดึงดูดใจสําคญัสําหรับให้นักท่องเท่ียวเขา้ไปเท่ียวชมแหล่ง 
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ท่องเท่ียว ส่วนองค์ประกอบท่ี 2. ดา้นการบริหารจดัการมีความสําคญัของคะแนนรองลงมา และ  

3. องคป์ระกอบดา้นศกัยภาพในการพฒันาดา้นการท่องเท่ียวมีความสาํคญัของ คะแนน นอ้ยท่ีสุด  

  12.  แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติประเภทแก่ง: แหล่งท่องเท่ียวประเภทแก่ง 

หมายถึง สถานท่ีท่ีเปิดใชเ้พื่อการท่องเท่ียวโดยมีแก่งเป็นทรัพยากรธรรมชาติท่ีดึงดูดใจให้นกัท่อง 

เท่ียวมาเยือน และมีวตัถุประสงค์เพื่อความเพลิดเพลินและนันทนาการในรูปแบบท่ีใกล้ชิดกับ 

ธรรมชาติ โดยมีกิจกรรมการท่องเท่ียวหลกั ได้แก่ การล่องแก่ง การพายเรือ การพกัแรม และการ

เดินป่า ซ่ึงอาจเสริมกิจกรรมเพื่อการศึกษาธรรมชาติเขา้ไปดว้ย ไดแ้ก่ การดูนก การสํารวจธรรมชาติ 

การศึกษาพนัธ์ุพืชต่างๆ เป็นตน้ 

   Rob Davidson และ Beulah Cope (2002: pp.3) ไดใ้ห้แนวคิดเก่ียวกบัการเดินทาง

เพื่อธุรกิจ หรือ Business travel และ Business tourism วา่ การเดินทางและการท่องเท่ียว เป็นคาํท่ีมี

ความหมายคล้ายกนั เช่น การเดินทางเพื่อทางธุรกิจท่ีสําคญันั้นเป็นท่ีรู้กนัว่าเป็นการให้คาํจาํกัด

ความอยา่งเป็นทางการเท่านั้นซ่ึงองคก์ารการท่องเท่ียวโลก (WTO) ไดใ้ห้คาํนิยามอยา่งเป็นทางการ

ของ การท่องเท่ียว มีตวัอย่างและการแนะนําว่า การเดินทางของบุคคลใดเพื่อทางธุรกิจ หรือมี

วตัถุประสงคเ์ฉพาะ สามารถพิจารณาไดว้า่เป็น นกัท่องเท่ียว (WTO, 1993) 

  ในความหมายท่ีกวา้งข้ึนนั้นการเดินทางเพื่อธุรกิจนั้นอาจจะเป็นการเดินทางเพื่อ

ความสนใจทางดา้นธุรกิจ ปฏิบติังานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย หรืออาจจะเป็นการเดินทางเพื่อธุรกิจแต่

แฝงไวว้่าเป็นการให้รางวลัจากการทาํงานได้ท่องเท่ียวด้วย ซ่ึงมีรูปแบบลักษณะการเดินทางท่ี

เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ ดงัน้ี 

  1. Individual business travel คือ การเดินทางเพื่อปฏิบติังานตามหน้าท่ีท่ีถูกจา้งงาน

ให้สําเร็จผล เช่น นกัข่าว นกัการเมือง หรือการเดินทางเพื่อสืบคน้หาสาเหตุการเกิดอุบติัเหตุบางอยา่ง 

ท่ีตอ้งเดินทางออกจากถ่ินพาํนกั หรือสถานท่ีทาํงานปกติ เป็นตน้ 

  2. Meeting คือ การเดินทางเพื่อร่วมงานกิจกรรมบางอย่างท่ีจดัข้ึน การประชุม 

การฝึกอบรม ของบริษทั เพื่อเป็นการติดต่อระหว่างกนั พนกังานบริษทักบัลูกคา้ ผูมี้หุ้นส่วนทาง

ธุรกิจ หรือสมาชิก เป็นตน้ 

  3. Exhibitions คือ งานนิทรรศการ การจดัแสดงสินคา้ต่างๆ 

  4. Incentive trips คือ การเดินทางท่องเท่ียวท่ีเป็นเหมือนรางวลัของทีมงาน เม่ือ

สามารถทาํงานไดต้ามเป้าหมายท่ีบริษทัตั้งไว ้เช่น สามารถทาํยอดขายไดต้ามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้หรือ 

ทีมงานนั้นสามารถทาํงานมีเปอร์เซ็นตเ์ติบโตมากกวา่ทีมอ่ืน เป็นตน้ 
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  5. Corporate Hospitality คือ เก่ียวขอ้งกบังานด้านความบนัเทิงต่างๆท่ีบริษทัมี

วตัถุประสงคเ์พื่อขยายไปยงักลุ่มลูกคา้เป้าหมายคนสําคญั เช่น การจดักีฬา กิจกรรมทางวฒันธรรม 

เช่น งาน world cup งานเทศกาลร้องเพลงโอเปร่า เป็นตน้ 

  ซ่ึงรูปแบบการเดินทางในลกัษณะน้ีจะใชช่ื้อเรียกโดยรวมคาํจาํกดัความอีกอยา่งหน่ึง

วา่ อุตสาหกรรมท่องเท่ียว MICE นั่นคือหมายถึงในกลุ่มของคนท่ีเดินทางเพื่อการประชุม รางวลัจาก 

การทาํงาน การสัมมนา และงานนิทรรศการกาล นัน่เอง 

  กล่าวโดยสรุป ประเภทของการท่องเท่ียวนั้นมีหลากหลายสามารถแบ่งไดห้ลาย

ประเภทตามความสนใจ แหล่งท่องเท่ียว และกิจกรรม ท่ีคลา้ยกนัจะถูกจดัอยูใ่นกลุ่มเดียวกนัโดย

ผูว้ิจยัไดส้นใจท่ีจะศึกษาประเภทการท่องเท่ียวท่ีสนใจ ดงัน้ี 1. การชมโบราณสถาน 2. ชิมอาหาร

ทอ้งถ่ินและของฝาก 3. เท่ียวทะเล เกาะ 4. การเดินป่า นํ้ าตก 5. เรียนรู้วิถีชีวิตชาวบา้นจากแหล่งชุมชน  

6. พิพิธภณัฑ์ 7. แหล่งช้อปป้ิง 8. เท่ียวตลาดนํ้ าตลาดโบราณ 9. แหล่งเท่ียวใกลก้รุงเทพมหานคร  

10. โปรแกรมเท่ียววนัเดียว 

 3.3  องค์ประกอบหลกัของการท่องเทีย่ว 

         พยอม ธรรมบุตร (2549: น.1-3) ไดแ้บ่งองคป์ระกอบของการท่องเท่ียวเป็น 5 ประเภท 

ดงัน้ี 

  1.  การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibility) ไดแ้ก่ การมีระบบโครงสร้างพื้นฐานท่ี

เหมาะสม เช่น สนามบิน ระบบคมนาคม ตลอดจนบริการดา้นอุตสาหกรรมขนส่ง เช่น การขนส่ง

ทางอากาศ ทางบก และทางนํ้ า ซ่ึงจะเอ้ืออาํนวยให้นักท่องเท่ียวสามารถเดินทางไปถึงจุดหมาย

ปลายทาง (Destination) หรือแหล่งท่องเท่ียว (Attraction) 

  2.  การมีท่ีพกัแรมเพื่อรองรับนักท่องเท่ียว (Accommodation) ท่ีตอ้งการคา้งคืน 

ไดแ้ก่ ท่ีพกัประเภทต่างๆ เช่น โรงแรม รีสอร์ท เกสตเ์ฮา้ส์ โฮมสเตย ์ท่ีพกัแรมประเภทต่างๆ จะมี

ส่ิงอาํนวยความสะดวกในระดับต่างๆ กนั ซ่ึงจะทาํให้มีราคาและบริการในระดบัต่างกนั ได้แก่ 

ภตัตาคาร บาร์สระวา่ยนํ้า ฟิตเนสเซ็นเตอร์ ซาวน่า ศูนยก์ลางธุรกิจ และส่ิงอาํนวยความสะดวกอ่ืนๆ 

  3.  แหล่งท่องเท่ียว (Attractions) นบัเป็นองคป์ระกอบท่ีมีความสําคญัสูงสุดของ

การเดินทาง เพราะเป็นจุดดึงดูดให้นกัท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียว แหล่งท่องเท่ียวอาจเป็นแหล่ง

ธรรมชาติท่ีมีความโดดเด่น เช่น ดอยอินทนนท์ ซ่ึงมีความหลากหลายทางชีวภาพของเทือกเขา

หิมาลยั หรือแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ประวติัศาสตร์ เช่น ปราสาทพนมรุ้ง ซ่ึงแสดงถึงความ

รุ่งเรืองของอาณาจกัรขอม หรือการท่องเท่ียวชนบทเพื่อสัมผสัวิถีชีวิตชาวบา้น เรียนรู้ถึงภูมิปัญญา

ทอ้งถ่ิน ตลอดจนโบราณสถานยคุเก่าแก่ก่อนประวติัศาสตร์ เช่น วฒันธรรมบา้นเชียง เป็นตน้ 
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  4.  กิจกรรมการท่องเท่ียว (Activities) และกิจกรรมนันทนาการ (Tourist Activities 

และ Recreational Activities) นบัเป็นองค์ประกอบท่ีสําคญัในยุคปัจจุบนัเพราะการท่องเท่ียว มิได้

หมายเพียงแค่การเดินทางไปชมโบราณสถาน อนุสาวรีย ์ความงดงามของธรรมชาติเท่านั้น แต่เป็น

การท่ีนกัท่องเท่ียวไดมี้โอกาสทาํกิจกรรมต่างๆ ไดแ้ก่ การเดินป่าศึกษาระบบนิเวศเขตเส้นศูนยสู์ตร

ในป่าดิบช้ืน การล่องแก่งในแม่นํ้ าทอ้งถ่ิน การปีนหนา้ผา การดาํนํ้ าในรูปแบบ Scuba Diving หรือ 

Snorkeling การพายเรือแคนูในบริเวณป่าชายเลน การตกปลาหมึกในทะเลลึก ตลอดจนการร่วม

กิจกรรมกบัชุมชนเจา้บา้น เช่นการดาํนา การเก่ียวขา้ว การร่วมพิธีบายศรีสู่ขวญั เป็นตน้ ซ่ึงกิจกรรม

ทั้งหมดจะเป็นประสบการณ์ (Experience) ท่ีอยู่ในความทรงจาํของนกัท่องเท่ียวและกิจกรรมดงักล่าว

มกัก่อใหเ้กิดการกระจายรายได ้

  5.  บริการเบ็ดเตล็ดทั้งหมดท่ีมีให้นักท่องเท่ียว (Ancillary) อาทิเช่น บริการดา้น

ร้านอาหาร โรงพยาบาล ไปรษณีย ์สถานีบริการนํ้ ามนั ร้านคา้ ร้านขายของท่ีระลึก ห้องสุขา ฯลฯ 

องคป์ระกอบทั้ง 5 ประการ ควรปรากฏอยู่บนระบบฐานขอ้มูลการจดัการการท่องเท่ียวของแหล่ง

ท่องเท่ียวทุกแหล่งท่ีเป็นจุดหมายปลายทาง (Destination Management System: DMS) 

  ราณี อิสิชยักุล และคณะ (เอกสารประกอบการสอน ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัการ

ท่องเท่ียวและอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว, 2553: น.2-24) ไดแ้บ่งองค์ประกอบหลกัของการท่องเท่ียว 

ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียว ทรัพยากรการท่องเท่ียว ธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว และประชาชนใน

ทอ้งถ่ินรวมถึงองคก์รภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งทั้งทางตรงและทางออ้ม 

  1. นกัท่องเท่ียว ปัจจยัหลกัเก่ียวกบันกัท่องเท่ียวท่ีควรศึกษาเพื่อนาํมาใช้ในการ

วางแผนการตลาดได้คือ 1. เพศ 2. อายุ 3. อาชีพ 4. ระดบัการศึกษา 5. ระดบัรายได้ 6. สถานภาพ

สมรส 7. ถ่ินพาํนกั 

  2. ทรัพยากรการท่องเท่ียว หมายถึงสถานท่ีท่องเท่ียว กิจกรรม และวฒันธรรม

ประเพณีท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงอารยธรรมทอ้งถ่ินท่ีมีลกัษณะเด่น โดยทัว่ไปทรัพยากรการท่องเท่ียว

แบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะคือ (1) ทรัพยากรท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ เช่น นํ้าตาํ ภูเขา ทะเล 

ป่าไม ้เป็นตน้ (2) ทรัพยากรท่องเท่ียวท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนไดแ้ก่ทรัพยากรท่องเท่ียวดา้นประวติัศาสตร์ 

เช่น โบราณสถาน และสถานท่ีสําคัญทางประวติัศาสตร์ เช่น สะพานข้ามแม่นํ้ าแคว จังหวดั

กาญจนบุรี ดา้นวฒันธรรมและสังคม เช่น เทศกาลประเพณี ศิลปหตัถกรรม ดา้นบนัเทิงและความ

เพลิดเพลิน เช่น สวนสนุก แหล่งบนัเทิงยามคํ่าคืน สวนสัตว ์เป็นตน้ 
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  3. ธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว เป็นธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองหลายสาขา ท่ีเป็น

สินคา้หรือการบริการท่ีตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวและคนในทอ้งถ่ิน ซ่ึงประกอบไป

ดว้ย 6 ธุรกิจหลกั คือ 1. ธุรกิจท่ีพกัโรงแรม 2. ธุรกิจนาํเท่ียว 3. ธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืม 4. ธุรกิจ

จาํหน่ายสินคา้และของท่ีระลึก 5. ธุรกิจคมนาคมขนส่ง และ 6. ธุรกิจนนัทนาการ 

    สถาบนัวิจยัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย, 2540 (อา้งถึงในท่ีมา:  

www.sara-dd.com สืบคน้เม่ือ 10 มีนาคม 2558) ไดก้ล่าวถึงการท่องเท่ียว มีองคป์ระกอบดงัน้ี  

            1.   แหล่งท่องเท่ียว แหล่งท่องเท่ียวเป็นทรัพยากรท่ีสําคญั ซ่ึงการท่องเท่ียวแห่ง

ประเทศไทย (2545) ไดจ้าํแนกแหล่งท่องเท่ียวออกเป็น 3 ประเภท คือ 1) แหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ 

2) แหล่งท่องเท่ียวประวติัศาสตร์ โบราณคดี และ 3) แหล่งท่องเท่ียวศิลปวฒันธรรม ส่วนแหล่ง

ท่องเท่ียวท่ีใหค้วามบนัเทิงนั้น จดัเป็นส่วนหน่ึงในสถานบริการนกัท่องเท่ียว 

             2.  บริการการท่องเท่ียว บริการท่ีรับรองการท่องเท่ียวเป็นอุปทานประเภทหน่ึง 

ซ่ึงไม่ได้เป็นจุดหมายปลายทางของนักท่องเท่ียว แต่เป็นบริการท่ีรองรับความสะดวกสบายและ

ความบันเทิงแก่นักท่องเท่ียว ซ่ึงในบางโอกาสอาจเป็นตัวดึงดูดใจได้เช่นกัน การบริการการ

ท่องเท่ียวท่ีสําคญั ไดแ้ก่ ท่ีพกั อาหาร แหล่งจาํหน่ายสินคา้ แหล่งบนัเทิง แหล่งกิจกรรมและบริการ

อ่ืนๆ ทั้งน้ี รวมถึงโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีจาํเป็นอ่ืนๆ ดว้ย 

             3.  ตลาดการท่องเท่ียว เป็นการแสดงออกของอุปสงค์ (Tourism Demand) ซ่ึงมี

ความปรารถนาในการท่องเท่ียวจากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึง เพื่อเขา้ร่วมในกิจกรรมการพกัผอ่นหยอ่นใจ 

และเพื่อกิจกรรมอ่ืนๆ (ปกติตลาดการท่องเท่ียวจะเนน้ท่ีนกัท่องเท่ียว) ซ่ึงในกระบวนการจดัการได้

รวมถึงการส่งเสริมและพฒันาการขายและการใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียวดว้ย 

  กล่าวโดยสรุปองค์ประกอบของการท่องเท่ียวองค์ประกอบหลักต่างมีความ 

สัมพันธ์ ซ่ึ งกันและกัน  โดยท่ี ความสัมพันธ์ระหว่างระบบ ย่อยทั้ งหมดท่ี เก่ียวข้องได้แก่   

1. นักท่องเท่ียว 2. ระบบขนส่งเพื่อการเดินทางให้เขา้ถึงสถานท่ีท่องเท่ียว 3. สถานท่ีท่องเท่ียว  

4. ท่ีพกัอาศยั เช่น โรงแรม 5. ธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว เช่น ร้านอาหาร ของฝาก  

เป็นตน้ ซ่ึงก่อใหเ้กิดประโยชน์ท่ีจะไดรั้บร่วมกนัทั้งนกัท่องเท่ียวและผูใ้หบ้ริการการท่องเท่ียว 

 3.4  วตัถุประสงค์ของการเดินทางท่องเทีย่ว 

                           Douglas Foster (1985 อา้งถึงใน อรวรรณ เกิดจนัทร์, 2557) (ท่ีมา: http://www. tourismatbuu. 

wordpress.com สืบคน้เม่ือ 11 พฤษภาคม 2558) ไดเ้ขียนไวใ้นหนงัสือ “Travel and Tourism Management” 

วา่ ความมุ่งหมายหรือวตัถุประสงคข์องการเดินทางสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 9 อยา่ง คือ 
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  1. การท่องเท่ียวเพื่ อพักผ่อนในวันหยุด (Holiday-Mass Popular Individual)

หมายถึง เป็นการเดินทางในวนัหยุดเพื่อพกัผอ่น โดยไม่ทาํอะไรอนัเป็นการขจดัความเม่ือยลา้ทาง

ร่างกายและจิตใจจากการทาํงานให้หมดไป และเรียกพละกาํลงักลบัคืนมา สาํหรับเร่ิมตน้ทาํงานใน

วนัใหม่ บางคนอาจจะไปพกัฟ้ืนเพราะป่วยไข ้มกัจะถือเอาภาวะอากาศเป็นเกณฑ์ตดัสินว่าจะไป

ท่องเท่ียวท่ีใด เช่น สถานท่ีชายทะเลท่ีมีลมพดัฉิวอยูเ่ป็นนิจ หรือสถานท่ีบนเขาท่ีอากาศหนาวเยน็ 

หรืออาจรักษาโรคผวิหนงัใกลบ้ริเวณบ่อนํ้าร้อน เป็นตน้ 

  2. การท่องเท่ียวเพื่อวฒันธรรมและศาสนา (Cultural Religion) หมายถึง เป็นการ

เดินทางท่ีปรารถนาจะเรียนรู้เก่ียวกบัวฒันธรรมหรือศาสนาของประเทศต่างๆ ท่ีน่าสนใจ เช่น การ 

ศึกษาชีวิตความเป็นอยูข่องประชาชน ชมศิลปะนานาพรรณในหอศิลป์ ชมการแสดงดนตรีหรือละคร

ของประเทศต่างๆ นมสัการศูนยศ์าสนาท่ีสาํคญั เพื่อร่วมปฏิบติัศาสนากิจ เป็นตน้                       

  3.  การท่องเท่ียวเพื่อการศึกษา (Educational) หมายถึง เป็นการเดินทางเพื่อทาํการ

วิจยัหรือสอนหนงัสือ หรือเขา้ศึกษา หรือดูงานในประเทศท่ีพฒันาแลว้ ซ่ึงมกัจะพกัอยูใ่นประเทศ

นั้ นเป็นเวลานับเดือน เช่น ไปทําการวิจัยด้านสังคมวิทยาท่ีประเทศอินเดีย ไปดูงานท่ียุโรป  

ไปบรรยายวิชาการท่องเท่ียวท่ีประเทศสิงคโปร์ ไปฝึกอบรมระยะสั้ นเก่ียวกบัวิชาการโรงแรมท่ี

ประเทศฝร่ังเศส เป็นตน้ 

  4. การท่องเท่ียวเพื่อการกีฬาและความบนัเทิง (Sport and Recreation) หมายถึง                                                       

เป็นการเดินทางท่ีปรารถนาจะไปชมการแข่งขนักีฬา หรือเขา้ร่วมการแข่งขนักีฬา หรือเล่นกีฬาใน

ทอ้งถ่ินนั้น เช่น การชมการแข่งขนักีฬาโอลิมปิก การเขา้ร่วมแข่งขนักีฬาเขต การไปเล่นสกีในฤดูหนาว 

เป็นตน้ หรือเป็นการเดินทางเพื่อความสนุกบนัเทิงใจ เช่น การเปล่ียนบรรยากาศไปยงัสถานท่ีท่ี

เงียบสงบ การชมทิวทศัน์ท่ีสวยงาม การไปชมการแสดงโอเปร่า การไปชมการแสดงโขน เป็นตน้                                          

  5.   การท่องเท่ียวเพื่อประวติัศาสตร์และความสนใจพิเศษ (Historical and Special 

Interests) เป็นการเดินทางท่ีปรารถนาจะไปชมโบราณสถานท่ีเก่ียวโยงกบัขอ้เท็จจริงทางประวติัศาสตร์ 

เช่น ปราสาทหินพิมาย โครงกระดูกมนุษยโ์บราณ เป็นตน้                                                                                                           

  6. การท่องเท่ียวเพื่องานอดิเรก (Hobbies) เป็นการเดินทางเพื่อทาํงานอดิเรก เช่น 

ไปวาดรูปบนภูเขา ไปข่ีมา้ท่ีชายหาด ไปเล่นสกี เป็นตน้                                                                                                  

  7. การท่องเท่ียวเพื่อเยี่ยมญาติมิตร (Visiting Friend/Relation) เป็นการเดินทาง

เพื่อเยี่ยมญาติมิตรอนัเป็นการสร้างสัมพนัธภาพให้ดียิ่งข้ึน เช่น ไปเยี่ยมเพื่อนท่ีประเทศองักฤษ  

ไปเยีย่มลูกท่ีประเทศฝร่ังเศส เป็นตน้ 

 



44 

  8.   การท่องเท่ียวเพื่อธุรกิจ (Business) หมายถึงในประเทศท่ีพฒันาแลว้ส่วนใหญ่

โดยเฉพาะในสหรัฐอเมริกา แคนาดา และสหราชอาณาจกัร ประชากรมกัจะเดินทางเพื่อธุรกิจเป็น

วตัถุประสงคห์ลกั จึงเปรียบเสมือนวา่ธุรกิจกบัการเดินทางตอ้งอยูคู่่กนัเสมอ แมว้า่การเดินทางเก่ียวขอ้ง

กบัธุรกิจท่ีมีวตัถุประสงค์เก่ียวขอ้งกบัการทาํงาน แต่ก็จดัเป็นการท่องเท่ียวอีกรูปแบบหน่ึง เน่ืองจาก

การเดินทางในลกัษณะน้ีจะสร้างรายไดใ้ห้กบัจุดหมายปลายทางท่ีนกัธุรกิจไปเยือน และนกัธุรกิจ

นั้นก็ไม่ไดมี้วตัถุประสงค์ท่ีจะไปอยู่ ณ สถานท่ีนั้นเพื่อท่ีจะทาํงาน หารายได้อย่างเดียว หากตอ้ง

บริโภคสินคา้และบริการต่างๆ ซ่ึงหมายถึงการเขา้พกัในโรงแรม การใชบ้ริการห้องประชุม ซ้ือของฝาก

ของท่ีระลึกต่างๆ เดินทางท่องเท่ียวเพื่อจุดประสงคท์างธุรกิจ แบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ 

   8.1  การเดินทางท่องเท่ียวเพื่อธุรกิจโดยทั่วไป (Regular Business Travel) 

หมายถึง การเดินทางไปติดต่อประสานงาน หรือเซ็นสัญญาเก่ียวกบัธุรกิจ โดยอาจมีระยะเวลาใน

การหยุดพกัผอ่น 2-3 วนั แทรกอยูใ่นการเดินทางนั้น เช่น นกัธุรกิจชาวองักฤษเดินทางมาเซ็นสัญญา

หุน้ส่วนโรงแรมในประเทศไทย หรือตวัแทนขายประกนัเดินทางไปเยีย่มลูกคา้ 

   8.2  การท่องเท่ียวเพื่อการประชุมนานาชาติ การท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั และ

การท่องเท่ียวเพื่อจดันิทรรศการนานาชาติ (Meeting, Incentive, Conference/Convention/Congress 

and Exhibition: MICE) ซ่ึงการท่องเท่ียวในรูปแบบน้ีกาํลังได้รับความสนใจทั้ งจากภาครัฐและ

เอกชนทัว่โลก โดยมีการส่งเสริมให้เกิดการพฒันาการท่องเท่ียวในรูปแบบน้ีอยา่งจริงจงั เน่ืองจาก

เห็นความสําคญัถึงภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียวทั้งในระยะสั้ นและระยะยาว กล่าวคือ ผูท่ี้เดินทาง

มาในลกัษณะดงักล่าวมกัเป็นนกัท่องเท่ียวท่ีมีศกัยภาพสูง และมีความสามารถในการใชจ่้ายมากกวา่

นกัท่องเท่ียวทัว่ไป นอกจากน้ีแมว้่าผูท่ี้มาเขา้ร่วมกิจกรรมดงักล่าวจะมีวตัถุประสงค์หลกัในการ

เดินทางท่ีเก่ียวขอ้งในเชิงธุรกิจ แต่หากคนกลุ่มน้ีมีความประทบัใจและมีประสบการณ์ท่ีดีต่อพื้นท่ีท่ี

ได้ไปเยือนเป็นคร้ังแรก ก็อาจเดินทางกลบัไปยงัพื้นท่ีนั้นอีกคร้ังในรูปแบบการท่องเท่ียวเพื่อการ

หยุดพกัผ่อนในรูปแบบอ่ืนๆ อีกทั้งกลุ่มคนเหล่าน้ีเป็นคนท่ีมีการศึกษาระดบัสูงและมีผูน้ําด้าน

ความคิด หากเลือกท่ีจะมาแหล่งท่องเท่ียวใด ก็ยอ่มจะสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้แก่แหล่งท่องเท่ียวนั้น 

ซ่ึงส่ิงสําคัญท่ีนักธุรกิจแต่ละกลุ่มต้องการเหมือนกัน คือ ความสะดวกรวดเร็วในการเดินทาง

เน่ืองจากบางคร้ังอาจมีเวลาจาํกดัในการติดต่อธุรกิจ และอาจตอ้งเดินทางหลายแห่งในคราวเดียวกนั 

รวมถึงความตอ้งการส่ิงอาํนวยความสะดวกในการติดต่อธุรกิจ เช่น ในโรงแรมมกัจะมีห้องติดต่อ

ธุรกิจ (Business Center) ซ่ึงมีบริการติดต่อส่ือสารท่ีสาํคญั ไม่วา่จะเป็นโทรสาร โทรศพัท ์ไปรษณีย์

อิเล็กทรอนิกส์ เคร่ืองถ่ายเอกสาร หรือแมก้ระทัง่ ผูช่้วยส่วนตวั ไวร้องรับกลุ่มลูกคา้ดงักล่าว 
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  9.   การท่องเท่ียวเพื่อประชุมสัมมนา (Conference Congress) เป็นการเดินทางเพื่อ

เขา้ร่วมการประชุมสัมมนา โดยปกติการจดัรายการประชุมสัมมนาผูจ้ดัมกัมีรายการนาํเท่ียวอย่างน้อย  

1 คร้ัง ทาํให้ผูเ้ขา้ร่วมประชุมสัมมนาเป็นนักท่องเท่ียวท่ีสมบูรณ์แบบ และเมืองใดท่ีเป็นสถานท่ี

ท่องเท่ียว มกัจะได้รับเลือกให้เป็นท่ีประชุมสัมมนา เช่น เมืองพทัยา เชียงใหม่ กรุงเทพฯ ภูเก็ต  

เจนีวา ปารีส เป็นตน้ 

  Swarbrook (2007 อ้างถึงใน ชวลันุช อุทยาน ท่ีมา: touristbehaviour.wordpress. 

com/1/ สืบคน้เม่ือ 10 มีนาคม 2558) ไดร้ะบุวตัถุประสงคข์องการท่องเท่ียวไว ้ดงัน้ี 

      1.  การท่องเท่ียวเพื่อเยีย่มเยือนเพื่อนและญาติพี่นอ้ง (Visiting Friends and Relatives) 

      2.  การท่องเท่ียวเชิงธุรกิจ (Business Tourism) 

      3.  การท่องเท่ียวแบบอิงศาสนา (Religious Tourism) 

      4.  การท่องเท่ียวเพื่อสุขภาพ (Health Tourism) 

      5.  การท่องเท่ียวแบบสวสัดิการ (Social Tourism) 

   6.  การท่องเท่ียวเพื่อการศึกษา (Educational Tourism) 

      7.  การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม (Cultural Tourism) 

      8.  การท่องเท่ียวแบบชมทิวทศัน์ (Scenic Tourism) 

      9.  การท่องเท่ียวแบบการแสวงหาความสาํราญ (Hedonistic Tourism) 

      10. การท่องเท่ียวเพื่อเขา้ร่วมกิจกรรมหรือทาํกิจกรรม (Activity Tourism) 

      11. การท่องเท่ียวแบบมุ่งความสนใจพิเศษ (Special Interest Tourism) 

  กล่าวโดยสรุปวตัถุประสงคข์องการท่องเท่ียวสามารถแบ่งไดต้ามลกัษณะกิจกรรม

ท่ีสนใจทาํ ไม่ว่าจะเกิดจากความสนใจส่วนบุคคลหรือเก่ียวเน่ืองกบัการปฏิบติังาน โดยผูว้ิจยัจะ

สรุปวตัถุประสงค์ของการเดินทางท่องเท่ียวตามความสนใจท่ีจะศึกษาในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ 1. พกัผ่อน/

นนัทนาการ 2. เยีย่มญาติ/บุคคลรู้จกั 3. ประชุม/สัมมนา 4. ปฏิบติังาน/ติดต่อธุรกิจ 5. ฮนันีมนู 

               3.5  สถานการณ์การท่องเทีย่ว 

  กรมการท่องเท่ียว ไดก้ล่าวถึงสถานการณ์การท่องเท่ียวของโลก ของอาเซียน และ 

ประเทศไทย ไวใ้นแผนยทุธศาสตร์และกลยทุธ์พฒันาการท่องเท่ียว พ.ศ. 2557 – 2560 (กรมการท่องเท่ียว, 

2557) ดงัน้ี 
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                 สถานการณ์การท่องเท่ียวของโลก (Global Tourism Landscape) ในภาพรวมของ

การท่องเท่ียวภูมิภาคยุโรป ยงัคงเป็นภูมิภาคท่ีนักท่องเท่ียวยงัคงให้ความสนใจมากท่ีสุด แต่หาก

พิจารณาในช่วงหลายปีท่ีผ่านมา จะเห็นไดว้่าภูมิภาคยุโรปไดรั้บความนิยมท่ีลดน้อยลง ในขณะท่ี

ภูมิภาคอ่ืนๆ โดยเฉพาะเอเชียกลบัไดรั้บความนิยมมากข้ึน โดยมีอตัราการเติบโตของจาํนวนนกัท่องเท่ียว

ในภูมิภาคเอเชียเพิ่มสูงมากข้ึนอย่างเห็นได้ชัด สาเหตุส่วนหน่ึงอาจเกิดมาจากปัจจยัในเร่ืองของ

เศรษฐกิจ ท่ีทาํให้นกัท่องเท่ียวในภูมิภาคต่างๆ เร่ิมมองหาสถานท่ีท่ีมีความคุม้ค่าเพิ่มมากข้ึน ส่วนหน่ึง

อาจสะทอ้นไดจ้ากสัดส่วนของการเดินทางขา้มภูมิภาคท่ีเพิ่มสูงข้ึน ขอ้มูลรายไดจ้ากการท่องเท่ียว 

ท่ีแสดงให้เห็นว่ามีรายได้ต่อหัวในภูมิภาคเอเชียท่ีสูงท่ีสุดอย่างต่อเน่ืองมาเป็นเวลากว่าหลายปี 

ท่ีผา่นมา แสดงให้เห็นถึงความน่าสนใจของการท่องเท่ียวในภูมิภาคเอเชียท่ีทาํให้นกัท่องเท่ียวใน

การเดินทางเขา้มายงัภูมิภาคเอเชียยินดีท่ีจะจ่าย จากขอ้มูลของจาํนวนนกัท่องเท่ียวและรายไดจ้าก

การท่องเท่ียวในภูมิภาค สามารถกล่าวไดว้่าภูมิภาคเอเชียถือว่าเป็นภูมิภาคท่ีมีศกัยภาพในการเป็น

แหล่งท่องเท่ียวสาํคญัของโลกเป็นอยา่งมากในปัจจุบนั และในอนาคตอนัใกลน้ี้ 

                หากพิจารณาเป็นรายภูมิภาคจะเห็นไดว้่า ภูมิภาคยุโรปมีจาํนวนนักท่องเท่ียวสูง

ท่ีสุด โดยมีสัดส่วนกวา่ร้อยละ 52 (จาํนวนนกัท่องเท่ียวประมาณ 534 ลา้นคน) ตามมาดว้ยภูมิภาค

เอเชียและแปซิฟิก ในสัดส่วนร้อยละ 23 (จาํนวนนกัท่องเท่ียวประมาณ 233 ลา้นคน) และอเมริกา 

ในสัดส่วนร้อยละ 16 ตามลาํดบั (จาํนวนนกัท่องเท่ียวประมาณ 163 ลา้นคน) อยา่งไรก็ตาม ภูมิภาค

ท่ีมีอตัราการเติบโตของจาํนวนนกัท่องเท่ียวสูงท่ีสุด (อตัราการเติบโตเฉล่ีย นบัตั้งแต่ปี พ.ศ. 2533 – 

2555) กลบัเป็นภูมิภาคในกลุ่มตะวนัออกกลาง ท่ีประมาณร้อยละ 8 ตามมาดว้ยภูมิภาคเอเชียและ

แปซิฟิก ท่ีประมาณร้อยละ 6.7 

                สถานการณ์การท่องเท่ียวของภูมิภาคอาเซียน (ASEAN Tourism Landscape) ใน

ภาพรวมของสิบประเทศสมาชิกอาเซียน หากเปรียบเทียบดา้นความสามารถในการแข่งขนัดา้นการ

ท่องเท่ียวแลว้พบวา่ ในอาเซียนประเทศไทยยงัคงเป็นอนัดบัท่ีสอง รองจากมาเลเซีย ประเด็นสําคญั

ท่ีประเทศไทยขาดความพร้อม คือ ทรัพยากรมนุษย ์โดยเฉพาะประเด็นความสามารถด้านภาษา 

ในขณะท่ีทรัพยากรทางธรรมชาตินั้นประเทศไทยได้คะแนนสูงสุดในอาเซียน การเปิดเสรีภาค

บริการ ตามกรอบขอ้ตกลงของ AEC ในปี 2015 ก่อให้เกิดความเส่ียงจากการเขา้มาแย่งส่วนแบ่ง

ตลาดของธุรกิจท่องเท่ียวและโรงแรมไทยท่ีส่วนใหญ่เป็น SMEs นอกจากนั้ น ปัญหาเร่ืองของ

มัคคุเทศก์อาจมีความรุนแรงข้ึน เน่ืองจากอาชีพดังกล่าวเป็นอาชีพสงวน แต่ปัจจุบันจาํนวน

มัคคุเทศก์และผูน้ําเท่ียวท่ีมีความสามารถด้านภาษายงัไม่มีเพียงพอรองรับกับความต้องการ 

โดยประมาณร้อยละ 41 จะเป็นนักท่องเท่ียวท่ีมาจากประเทศสมาชิกอาเซียนด้วยกันเองทั้งส้ิน 

ในขณะท่ีอีกกว่าร้อยละ 59 จะเป็นนักท่องเท่ียวท่ีมาจากประเทศอ่ืน นอกเหนือจากกลุ่มสมาชิก
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อาเซียน หากพิจารณาเป็นรายประเทศจะเห็นไดว้า่มีเพียงประเทศมาเลเซียเพียงประเทศเดียวเท่านั้น

ท่ีมีจาํนวนนักท่องเท่ียวจากในภูมิภาคอาเซียนเดินทางเขา้มามากกว่านกัท่องเท่ียวจากประเทศท่ี

ไม่ใช่สมาชิกอาเซียน และยงัมีจาํนวนท่ีแตกต่างกนัมากอยา่งเห็นไดช้ดัอีกดว้ย ในทางตรงกนัขา้ม

ประเทศสมาชิกอาเซียนอ่ืนๆ กลบัมีจาํนวนนักท่องเท่ียวท่ีไม่ใช่สมาชิกอาเซียนมากกว่าจาํนวน

นักท่องเท่ียวจากอาเซียนทั้งส้ิน โดยประเทศไทยมีจาํนวนนักท่องเท่ียวท่ีไม่ใช่อาเซียนสูงท่ีสุด 

ประมาณ 13 ลา้นคน ตามมาดว้ยสิงคโปร์อยูท่ี่ประมาณ 7.7 ลา้นคน 

                   สถานการณ์การท่องเท่ียวของประเทศไทย (Thailand Tourism Landscape) ใน

ทิศทางเดียวกนักบัการเติบโตของการท่องเท่ียวทัว่โลก ในปี พ.ศ. 2555 ประเทศไทยมีจาํนวนนกัท่องเท่ียว

สูงท่ีสุดเป็นประวติัการณ์เช่นเดียวกนั โดยมีจาํนวนนกัท่องเท่ียวสูงถึง 22 ลา้นคน เพิ่มข้ึนจากปีก่อน

หน้าถึงกวา่ร้อยละ 16 และหากคิดเป็นอตัราการเติบโตเฉล่ียต่อปี ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2538 เป็นตน้มา จะ

อยูท่ี่ประมาณร้อยละ 7.1 โดยท่ีจะมีนกัท่องเท่ียวจากภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิกเขา้มามากท่ีสุดเป็น

อนัดบัหน่ึงอยูท่ี่ประมาณ 14.8 ลา้นคน หรือคิดเป็นสัดส่วนประมาณร้อยละ 66 ตามมาดว้ยภูมิภาค

ยุโรป ท่ีมีจาํนวนนักท่องเท่ียวประมาณ 5.6 ล้านคน หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 25 ของจาํนวน

นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาในประเทศไทยทั้งหมด 

     ภาพรวมทิศทางและแนวโน้มการท่องเท่ียวในอนาคต หน่วยงานองค์การการ

ท่องเท่ียวโลก หรือ The United Nations World Tourism Organization (UNWTO) ได้ทําการวิเคราะห์

แนวโนม้การเติบโตของนกัท่องเท่ียวในอนาคต จนถึงปี พ.ศ. 2573 (ค.ศ. 2030) ซ่ึงอา้งอิงจากขอ้มูล

ในอดีตและปัจจุบนัมาคาดการณ์ตวัเลขและแนวโนม้ของจาํนวนนกัท่องเท่ียวดงักล่าว ซ่ึงจากขอ้มูล

การวเิคราะห์และการคาดการณ์ในคร้ังน้ี สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

  1. การเติบโตของจาํนวนนักท่องเท่ียวจะเติบโตข้ึนอย่างต่อเน่ือง โดยเฉล่ีย

ประมาณปีละ 43 ลา้นคน จนถึงปี พ.ศ. 2573 ซ่ึงคาดวา่ในปี พ.ศ. 2563 จะมีจาํนวนนกัท่องเท่ียวอยู่

ประมาณ 1.4 พนัลา้นคน ปี 2553 – 2563 จะโตเฉล่ียประมาณร้อยละ 4.2 และในปี พ.ศ. 2573 จะมี

จาํนวนนกัท่องเท่ียวถึงประมาณ 1.8563 พนัลา้นคน จะโตประมาณร้อยละ 3.3 ต่อปี 

  2.  ในอนาคตแมว้่าภูมิภาคท่ีได้รับความนิยมเดิมอย่างยุโรปหรืออเมริกา จะยงั

ไดรั้บความนิยมอยู ่แต่ความนิยมดงักล่าวอาจจะลดนอ้ยลง โดยมีการคาดการณ์วา่ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 

จะมีจาํนวนนกัท่องเท่ียวมายงัประเทศเกิดใหม่มากกวา่จาํนวนนกัท่องเท่ียวท่ีจะไปประเทศท่ีพฒันา

แล้ว ซ่ึงยงัมีการคาดการณ์ต่ออีกว่าส่วนแบ่งจาํนวนนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปยงัภูมิภาคเอเชีย

แปซิฟิก ตะวนัออกกลาง และแอฟริกา จะเพิ่มมากข้ึน ในขณะท่ีส่วนแบ่งจากภูมิภาคยุโรปและ

อเมริกาจะมีสัดส่วนท่ีลดลง 
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  3.  ภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิกจะเป็นภูมิภาคท่ีมีอตัราการเติบโตมากท่ีสุด โดยมี

การคาดการณ์วา่จะมีนกัท่องเท่ียวเพิ่มข้ึนกวา่ 331 ลา้นคน และจะมีจาํนวนนกัท่องเท่ียวสูงถึง 535 

ลา้นคนในปี พ.ศ. 2573 หรือเติบโตประมาณร้อยละ 4.9 ต่อปี 

               กล่าวโดยสรุปภูมิภาคเอเชียถือวา่เป็นภูมิภาคสําคญัท่ีตอ้งไดรั้บการจบัตามองมาก

ท่ีสุดภูมิภาคหน่ึง เน่ืองจากมีการคาดการณ์วา่จะมีอตัราการเติบโตของจาํนวนนกัท่องเท่ียวท่ีสูง ซ่ึง

จะทาํให้สัดส่วนของนกัท่องเท่ียวในภูมิภาคเอเชียสูงข้ึนเม่ือเทียบกบัสัดส่วนของนกัท่องเท่ียวจาก

ยุโรปท่ีเพิ่มข้ึน ซ่ึงจากขอ้มูลจะเห็นไดว้่า อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวนั้นมีความสําคญัอย่างยิ่งใน 

ทุกระดบัสงัคมระดบัชุมชน ระดบัประเทศ ระดบัภูมิภาค และระดบัโลก 

    

4. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  

 

 Soheila Bostanshirin (2014: pp.783-792) ได้ทําการศึก ษ าเร่ือง “Online marketing: 

Challenges and Opportunities” การตลาดออนไลน์ซ่ึงเรียกว่าตลาดอินเทอร์เน็ตเก่ียวกบัการใชก้าร

โตต้อบพื้นท่ีเสมือนจริงเพื่อประโยชน์ในการส่งเสริมการขายสินคา้และบริการของภาคเศรษฐกิจท่ี

สําคญัรวมถึงการตลาด เป็นค่าใชจ่้ายท่ีมีประสิทธิภาพและมีความยืดหยุน่และรวดเร็วในการเขา้ถึง

ทัว่โลกประวติัการณ์ตลาดอินเทอร์เน็ตได้นําธุรกิจมีกาํไรอย่างไม่น่าเช่ือ แต่ประสิทธิภาพของ

วิธีการใหม่น้ียงัมีขอ้เสีย เช่น ขาดการติดต่อส่วนบุคคลของการรักษาความปลอดภยัและความเป็น

ส่วนตัวและอ่ืนๆ ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์มุ่งเก่ียวกับการศึกษาถึงผลกระทบของ

อินเทอร์เน็ตส่งเสริมพื้นท่ีการโตต้อบกบัผูป้ฏิบติัดา้นการตลาด โดยไดเ้ร่ิมตน้ศึกษาคาํนิยามของ

ตลาดออนไลน์และการตรวจสอบภูมิหลงัความเป็นมาท่ีจะใชป้ระโยชน์จากการตลาดออนไลน์ผล

การศึกษาพบว่า ประสิทธิภาพของการทาํตลาดออนไลน์น้ีข้ึนอยู่กบัความแตกต่างกันของชนิด

การตลาดอินเทอร์เน็ต โอกาสทางการตลาด และยงัพบวา่มีความทา้ทายในดา้นอ่ืน เช่น ปัญหาการ

รักษาความปลอดภยั ความเป็นส่วนตวั และอ่ืนๆ ความน่าเช่ือถือ ท่ีตอ้งมีการศึกษาและหาวิธีการใน

การปรับปรุงใหก้ารทาํการตลาดออนไลน์นั้นมีประสิทธิภาพมากไดป้ระโยชน์สูงสุดต่อธุรกิจ 

                Teresa Garín-Muñoz และ Teodosio Pérez-Amaral (2010: pp.1-23) ได้ทําการศึกษา

เร่ือง “Internet Usage for Travel and Tourism. The Case of Spain” เน่ืองจากเห็นถึงความสาํคญัของ

อินเทอร์เน็ตสําหรับการเดินทางและอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวว่าได้เพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็วในช่วง

ไม่ก่ีปีท่ีผา่นมา การทาํความเขา้ใจเก่ียวกบัพฤติกรรมการเดินทางและส่ิงท่ีสาํคญัคือ ผูใ้ห้บริการและ

หน่วยงานการท่องเท่ียวในการกาํหนดกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีเหมาะสมเพื่อท่ีจะใชป้ระโยชน์อยา่ง

เต็มท่ีท่ีอาจเกิดข้ึนจากการศึกษาน้ี โดยมีวตัถุประสงค์ในการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้
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อินเทอร์เน็ตสําหรับการเดินทาง การค้นหาข้อมูลและการสั่งซ้ือโดยใช้ข้อมูลจาก SPANISH 

AUTONOMOUS COMMUNITIES ประจาํปี 2003-2007 ผลการศึกษาพบว่า การใช้อินเทอร์เน็ต

ข้ึนอยูก่บัระดบัความสามารถในการใชง้านไอที และคุณลกัษณะของกลุ่มประชากรผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซต ์

ซ่ึงการใช้อินเทอร์เน็ตยงัถือว่าเป็นเคร่ืองมือหน่ึงในการซ้ือ-ขายสินคา้บริการดา้นการท่องเท่ียวท่ี

ข้ึนอยูก่บัลกัษณะของการเดินทางโดยพบวา่ พฤติกรรมท่ีใชป้ระโยชน์จากอินเทอร์เน็ตเก่ียวกบัการ

ท่องเท่ียวคือ 1. มีวตัถุประสงค์หลักเพื่อการวางแผนการท่องเท่ียว การจองบริการ และการซ้ือ

แพ็กเกจทวัร์  2. พบว่าปัจจยัส่วนบุคคลมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตในดา้นการ

ท่องเท่ียว ซ่ึงพบวา่ส่วนใหญ่เพศหญิงจะใชจ้องบริการและสั่งซ้ือสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว

ผ่านทางอินเทอร์เน็ต ในด้านอายุพบว่า อายุ 35-44 ปี มีกิจกรรมในการใช้อินเทอร์เน็ตด้านการ

ท่องเท่ียวสูงสุด จากการศึกษาผูว้ิจยัจึงแนะนําว่าให้มีการปรับปรุง พฒันาเวบ็ไซต์ท่ีเก่ียวกบัการ

ท่องเท่ียวให้มีการบริการดา้นการจองบริการ และขายสินคา้ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการท่องเท่ียวดว้ย และ

ใหมี้ขั้นตอนกระบวนการท่ีง่ายต่อการเขา้ถึงขอ้มูลและการใชง้านบนเวบ็ไซต ์

 Dimitrios Buhalisa และ Rob Lawb (2008: pp.609–623) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง “Progress in  

information technology and tourism management: 20 years on and 10 years after the Internet-The 

state of eTourism research” การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคคื์อ การรีววิงานวจิยัเก่ียวกบัธุรกิจท่องเท่ียวใน 

ในรอบ 20 ปี และ 10 ปี นับจากท่ีมีการใช้ระบบระบบอินเทอร์เน็ต โดยสืบคน้จากแหล่งขอ้มูลท่ี

หลากหลายในวรรณกรรมเก่ียวกบัการท่องเท่ียวซ่ึงครอบคลุมการทบทวนและวเิคราะห์ มีการศึกษา

ในบริบทของการใช้งานอินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียว นอกจากน้ีงานวิจัยยงัมีประโยชน์ต่อ

โครงการการพฒันาอินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเท่ียวในอนาคตและแสดงให้เห็นถึงการเปล่ียนแปลงท่ี

สําคญัของ eTourism ท่ีมีผลต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ผลการศึกษาพบว่า การปฏิวติัทางดา้น

เทคโนโลยีท่ีผา่นมาไดมี้การพฒันาของอินเทอร์เน็ตท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งมากในสภาวะตลาด

สําหรับองค์กรการท่องเท่ียว เน่ืองจากการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศนั้ นเป็นการ

ให้บริการอยา่งรวดเร็วและเป็นเคร่ืองมือใหม่สําหรับการตลาด และการจดัการการท่องเท่ียว มีการ

ติดต่อส่ือสารระหวา่งผูด้าํเนินธุรกิจการท่องเท่ียวและผูบ้ริโภค จนเกิดผลทาํให้ผูใ้ห้บริการดา้นการ

ท่องเท่ียวตอ้งทบทวน ระบบกระบวนการของการพฒันา การบริหารจดัการ ผลิตภณัฑ์ด้านการ

ท่องเท่ียว การตลาดท่องเท่ียวและสถานท่ีแหล่งท่องเท่ียว ใหม่ทั้งหมด ผลกระทบของเทคโนโลยี

สารสนเทศจะกลายเป็นท่ีชดัเจนว่าเป็นเครือข่ายท่ีมีการปฏิสัมพนัธ์กนักบัผูบ้ริโภคและคู่คา้ และ

เป็นการทบทวนการพฒันาผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวในเชิงรุกและแบบตอบสนองท่ีมีความสําคญั

สําหรับการแข่งขนัของการท่องเท่ียวต้องมีการปรับโครงสร้างข้อมูลเพื่อเอ้ืออาํนวยต่อการทาํ

ธุรกรรมทางด้านการท่องเท่ียวอย่างมาก ซ่ึงจะเห็นว่าผูบ้ริโภคได้กลายมาเป็นผูมี้อาํนาจในการ
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ตดัสินการอตัราการเพิ่มในส่วนของสินคา้และบริการการท่องเท่ียว นอกจากน้ีกลุ่มผูบ้ริโภคยงัมี

ประสบการณ์มากข้ึนดงันั้นจึงมีความยากมากข้ึนท่ีจะสร้างความพึงพอใจให้แกผูบ้ริโภค สําหรับ

ธุรกิจการท่องเท่ียวท่ีเป็นนวตักรรมใหม่จะตอ้งมีความเช่ียวชาญในการให้บริการผูบ้ริโภคและให้

คุณค่าเพิ่มมากข้ึนการทาํธุรกรรม การพฒันาท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน การใชง้านอินเทอร์เน็ตจะช่วย

ใหผู้ใ้ห้บริการเพิ่มประสิทธิภาพ และสร้างกลยุทธ์ นวตักรรมทางเทคโนโลยท่ีีจะให้การสนบัสนุน

การทาํงานร่วมกนัทั้งส่วนบุคคลและระบบเครือข่ายเป็นไปอยา่งต่อเน่ืองดงันั้นจึงจาํเป็นตอ้งมีทั้งใน

เชิงกลยุทธ์และบริหารระดบัยทุธวธีิ เพื่อใหแ้น่ใจวา่ อินเทอร์เน็ต เป็นตวัขบัเคล่ือนโอกาสและความ

ทา้ทาย เพื่อประโยชน์ขององค์กรด้านการท่องเท่ียวเพื่อการเสริมสร้างนวตักรรมของผูใ้ห้บริการ

และการแข่งขนัในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 

              ณฐัธิดา สระธรรม, ไกรชิต สุตะเมือง (2557: น.1-25) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัส่วน 

ประสมทางการตลาด ความภกัดีต่อตราสินคา้ และความไวว้างใจในตราสินคา้ท่ีส่งผลต่อความพึง

พอใจของผูใ้ช้บริการบริษัท ทราเวิล เอเจนซ่ี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” โดยมี

วตัถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์กบัความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการบริษทั 

ทราเวิล เอเจนซ่ี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (8P’S) ความภกัดีต่อตราสินคา้ และความไวว้างใจในตราสินคา้

กบัความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการบริษทั ทราเวิล เอเจนซ่ี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล   

งานวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Servey Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ

เก็บรวบรวมขอ้มูล โดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น จากกลุ่มตวัอย่าง 400 คน 

แลว้นาํไปวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมทางคอมพิวเตอร์ช่วยในการประมวลผล โดยใชส้ถิติการ

แจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติ t-Test, One-Way ANOVA, F-Test 

และ Multiple Regression Analysis (MRA) ผลการศึกษาพบว่า (1) ระดับการศึกษา กลุ่มตวัอย่าง

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี สถานภาพโสด จบระดับการศึกษาปริญญาตรี 

อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้เฉล่ีย 20,001 – 40,000 บาท (2) ปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดบริการพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ความสําคัญมากท่ีสุด ด้านผลิตภัณฑ์คือ ให้

ความสําคัญกับผูใ้ช้บริการสามารถระบุท่ีนั่งโดยสารได้ตามความต้องการ ด้านราคาคือ ราคา

แพก็เกจ คุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่ายไป มีช่องทางการจดัจาํหน่ายคือ การมีช่องทางการชาํระเงินท่ีหลากหลาย  

ด้านการส่งเสริมการตลาดคือ การจดักิจกรรมส่งเสริมการขาย ด้านบุคลากรคือ การท่ีพนักงาน

สามารถตอบขอ้ซักถามได้เป็นอย่างดี ด้านกระบวนการคือ การท่ีบริษทัมีกระบวนการชาํระเงิน

อยา่งเป็นระบบ ดา้นลกัษณะทางกายภาพคือ สถานท่ีให้บริการมีความปลอดภยั และดา้นผลิตภาพ

คือ พนกังานมีศกัยภาพดา้นการบริการอยา่งมืออาชีพ (3) ความภกัดีต่อตราสินคา้พบวา่ ส่วนใหญ่ให้
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ความสาํคญัมากท่ีสุดกบัการท่ีผูใ้ชบ้ริการไดแ้นะนาํใหบุ้คคลรอบขา้งมาใชบ้ริการกบับริษทั ทราเวล 

เอเจนซ่ี (4) ความไวว้างใจในตราสินคา้พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความสําคญัมากท่ีสุดกบั

ความไวว้างใจในความคุม้ค่าจากการตดัสินใจเลือกใช้บริการ (5) ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ

บริษัททราเวิล เอเจนซ่ี พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ความสําคัญมากท่ีสุดเม่ือท่านถาม

รายละเอียดเก่ียวกับวิธีการเรียกร้องขอเงินคืนเน่ืองจากไม่ได้ใช้บตัรโดยสาร บริษัทฯ สามารถ

อธิบายให้ท่านเขา้ใจได้ (6) ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ

บริษทั ทราเวิล เอเจนซ่ี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั (7) ดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่าย ดา้นบุคลากร และดา้นลกัษณะทางกายภาพ พบว่า มีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจของ

ผูใ้ช้บริการบริษทั ทราเวิล เอเจนซ่ี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (8) พบวา่ ความภกัดีใน

ตราสินค้ามีความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการบริษัท  ทราเวิล เอเจนซ่ี ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล (9) พบว่า ความไวว้างใจในตราสินคา้ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อความ

พึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการบริษทั ทราเวลิ เอเจนซ่ี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

               สํานกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร (2558: น.26-45) ไดท้าํการสํารวจพฤติกรรมผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตในประเทศไทย

ปี พ.ศ. 2558 โดยรายงานผลการสํารวจพฤติกรรมผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตในประเทศไทยปี พ.ศ. 2558 ซ่ึง

สํารวจช่วงปลายเดือนมีนาคม-พฤษภาคม 2558 ผลการสํารวจพบวา่ จาํนวนผูต้อบแบบสํารวจแบบ

โดยสมคัรใจท่ีนาํมาใช้ในการประมวลผลคร้ังน้ีทั้งส้ิน 10,434 คน โดยมีท่ีอยู่อาศยัในเขตกรุงเทพ

และปริมณฑล คิดเป็นร้อยละ 56.3% มีท่ีอยูอ่าศยัเขตต่างจงัหวดั คิดเป็นร้อยละ 43.7% โดยแบ่งกลุ่ม

อายเุป็น กลุ่ม Gen Z อายุนอ้ยกวา่ 15 ปี จาํนวน 2.9% กลุ่ม Gen Y อาย ุ15-34 ปี จาํนวน 64.4% กลุ่ม

Gen X อายุ 35-50 ปี จาํนวน 26.2% กลุ่ม Baby boomer อายุ 51-69 ปีจาํนวน 6.5% และแบ่งเป็น 

เพศชาย 42.4% เพศหญิง 55.8% เพศท่ีสาม 1.8% โดยได้นําผลการสํารวจดงักล่าวมาประมวลผล

และวิเคราะห์ผล เพื่อแสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของคนไทยในหลากหลายมิติ 

ได้แก่ ระยะเวลาการใช้อินเทอร์เน็ต สถานท่ีท่ีใช้อินเทอร์เน็ต อุปกรณ์การเข้าถึงอินเทอร์เน็ต 

กิจกรรมท่ีกระทาํผา่นอินเทอร์เน็ต และปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการใชอิ้นเทอร์เน็ตระยะเวลาท่ีใช้

อินเทอร์เน็ต ดงัจะเห็นไดจ้ากผลการสํารวจพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตของปี 2558 พบวา่ การใช้

งานอินเทอร์เน็ตโดยเฉล่ียของเพศต่างๆ พบว่า เพศท่ีสามมีการใช้งานอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด 

ประมาณ 58.3 ชัว่โมงต่อสัปห์ดา, เพศชายใช้งานอินเทอร์เน็ตประมาณ 50.4 ชั่วโมงต่อ สัปห์ดา ,

เพศหญิงใชง้านอินเทอร์เน็ตประมาณ 50.4 ชัว่โมงต่อสัปห์ดา ในดา้นการใชง้านโดยเฉล่ียของ Gen 

ต่างๆ พบว่า Gen Y อายุ 15-34 ปี ใช้งานอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด 54.2 ชั่วโมงต่อสัปห์ดา ในส่วน

อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุดคือ สมาร์ตโฟน  รองลงมาคือ คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ 
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คอมพิวเตอร์พกพา แท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ สามาร์ตทีวี ตามลาํดบั ในดา้นการใชง้านอินเทอร์เน็ตใน

แต่ละช่วงเวลา พบว่า สมาร์ตโฟนเป็นอุปกรณ์ท่ีถูกใช้งานสูงสุดตลอดเวลา คือ ช่วงเวลา 16.01 – 

20.00 น. อนัดบัท่ี 2 เป็นช่วงเวลา 20.01 – 24.00 น.  อนัดบัท่ี 3 ช่วงเวลา 12.01 – 16.00 น. อนัดบัท่ี 4 

ช่วงเวลา 08.01 – 12.00 น. อนัดบัท่ี 5 ช่วงเวลา 00.01 – 04.00 น. และอนัดบัสุดทา้ย ช่วงเวลา 04.01 – 

08.00 น. นอกจากน้ี ยงัพบอีกว่าในช่วงเวลาทาํงาน/เรียน ตั้งแต่ 08.01 –16.00 น. คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ

เป็นอุปกรณ์ท่ีผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตใช้ในการท่องอินเทอร์เน็ตมากเป็นอนัดบัท่ี 2 รองจากสมาร์ตโฟน 

โดยจะใช้กนัในช่วงเวลา 08.01 – 12.00 น. และช่วงเวลา 12.01 – 16.00 น. ตามลาํดบั สําหรับสถานท่ี

ท่ีใชง้านอินเทอร์เน็ตจากผลการสาํรวจพบวา่ บา้น/ท่ีพกัอาศยั และสถานท่ีทาํงาน ยงัคงเป็นสถานท่ี

ท่ีผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตใช้งานอินเทอร์เน็ตบ่อยท่ีสุดเป็นอนัดับท่ี 1 และ 2 คิดเป็นร้อยละ 88.8 และ 

ร้อยละ 43.2 ตามลาํดบั กิจกรรมท่ีใช้งานผ่านอินเทอร์เน็ตโดยภาพรวมของผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ต

ผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี 5 อนัดบัแรก กิจกรรมท่ีนิยมสูงสุดอนัดบัท่ี 1 ไดแ้ก่ ใช้ในการติดต่อส่ือสาร

ผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) เช่น Facebook, Instagram, Line เป็นตน้ อนัดบัท่ี 2 

ใชใ้นการสืบคน้ขอ้มูล อนัดบัท่ี 3 ใชอ่้าน/ติดตามข่าวสาร/อ่านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ อนัดบัท่ี 4 ใช้

ดูโทรทศัน์/ภาพยนตร์/ฟังวิทยุออนไลน์ และอนัดบัท่ี 5 ใช้เพื่อรับ-ส่งอีเมลล์ ในขณะท่ีผูใ้ช้งาน

อินเทอร์เน็ตผ่านคอมพิวเตอร์ 5 อนัดบัแรก อนัดบัท่ี 1 ไดแ้ก่ ใช้ในการสืบคน้ขอ้มูล อนัดบัท่ี 2 ใช้

เพื่อรับ-ส่งอีเมลล์ อนัดบัท่ี 3 ใชใ้นการติดต่อส่ือสารผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network)  

อนัดับท่ี 4 ใช้อ่าน/ติดตามข่าวสาร/อ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ และอันดับท่ี 5 ใช้ดูโทรทัศน์/

ภาพยนตร์/ฟังวิทยุออนไลน์ ทั้ งน้ีเป็นท่ีน่าสังเกตว่ากิจกรรมทั้ ง 5 อนัดับท่ีใช้งานผ่านอุปกรณ์

เคล่ือนท่ีและคอมพิวเตอร์นั้นลว้นแลว้แต่เป็นกิจกรรมเดียวกนั แต่สลบัอนัดบักนั ข้ึนอยู่กบัความ

สะดวกในการใชง้านของผูใ้ช ้ในดา้นเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีมีการใชง้านกนัอยูใ่นปัจจุบนั และ

พบว่า Facebook เป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ยอดนิยมอนัดับ 1 อนัดับท่ี 2 เป็นโปรแกรม Line 

Application และอนัดบัท่ี 3 คือ Google+ 

 สํานักงานสถิติแห่งชาติ (2558) ไดท้าํการสํารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารในครัวเรือนประจาํปี 2557 โดยการสํารวจใช้วิธีสัมภาษณ์หัวหน้าครัวเรือนและ

สมาชิกในครัวเรือนท่ีมีอายุ 6 ปีข้ึนไป จากครัวเรือนตวัอยา่งทั้งส้ิน 83,880 ครัวเรือน ผลการสํารวจ

สรุปไดด้งัน้ี 1. การใช้คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต และโทรศพัท์มือถือในประชากรอายุ 6 ปีข้ึนไป

ประมาณ 62.3 ลา้นคน ผลการสํารวจพบวา่ มีผูใ้ช้คอมพิวเตอร์ 23.8 ลา้นคน ผูใ้ช้อินเทอร์เน็ต 21.7

ล้านคน และผูใ้ช้โทรศพัท์มือถือ 48.1 ล้านคน 2. ลกัษณะและพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตเม่ือ

เปรียบเทียบการใชอิ้นเทอร์เน็ตระหวา่งเพศชายและเพศหญิง พบวา่ สัดส่วนการใชอิ้นเทอร์เน็ตของ 
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เพศชายใกลเ้คียงกบัเพศหญิง เม่ือพิจารณาการใชอิ้นเทอร์เน็ตตามกลุ่มอายุต่างๆ พบวา่ กลุ่มอาย ุ15-

24 ปี มีสัดส่วนการใช้อินเทอร์เน็ตสูงสุด รองลงมาคือ กลุ่มอายุ 6-14 ปี กลุ่มอายุ 25-34 ปี กลุ่มอาย ุ

35-49 ปี และตํ่าสุดในกลุ่มอาย ุ50 ปีข้ึนไป ตามลาํดบั  

 สํานักงานสถิติแห่งชาติ และการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2557) ไดท้าํการสํารวจ

พฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวของชาวไทย ในเดือน มกราคม-มีนาคม 2557 พบวา่ มีวตัถุประสงค์

ไดแ้ก่ เยี่ยมญาติ/เพื่อน ร้อยละ 39.1 ไหวพ้ระ/ปฏิบติัธรรม ร้อยละ 37.2  ซ้ือของ/ช้อปป้ิง ร้อยละ 

31.6  ตอ้งการพกัผอ่น ร้อยละ 25.5 รับประทานอาหารต่างจงัหวดั ร้อยละ 24.4 จะเดินทางท่องเท่ียว

กบัครอบครัว/ญาติ ร้อยละ 63.5  เพื่อน/เพื่อนร่วมงาน ร้อยละ 21.6 นิยมหาขอ้มูลจากเพื่อน ญาติ 

ครอบครัว ร้อยละ 43.3 มีค่าเฉล่ียของเงินท่ีใชใ้นการเดินทางท่องเท่ียวต่อคร้ังประมาณ 2,776 บาท 

  วาทิน เจนกิจ (2552) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง “การศึกษาและทศันคติการสืบคน้ขอ้มูลผูใ้ช้

เวบ็ไซต์กูเกิลในเขตกรุงเทพมหานคร” การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณใช้วิธีวิจยัเชิงสํารวจ 

ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ โดยกลุ่มตวัอยา่งคือ ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครผูใ้ชเ้วบ็ไซต ์

กูเกิล จํานวน 400 ราย ผลการศึกษาพบว่า (1) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 21-30 ปี 

การศึกษาระดับปริญญาตรี รายได้มากกว่า 20,000 บาทต่อเดือน มีประสบการณ์การใช้งาน

อินเทอร์เน็ตมากกวา่ 7 ปี (2) ทศันคติต่อเวบ็ไซตก์ูเกิลอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยท่ีเวบ็ไซตมี์การใชค้น้หา

ขอ้มูลท่ีง่ายและเว็บไซต์มีความจาํเป็นในการคน้หาขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต (3) พฤติกรรมการใช้

เว็บไซต์กูเกิลสูงสุดคือ เพื่อการศึกษา รองลงมาคือ ข่าวสารใหม่ๆ และความบนัเทิง ตามลาํดับ 

ช่วงเวลาในการสืบคน้ขอ้มูลคือ เวลา 18.01-24.00 น. ปัญหาจากการสืบคน้คือ ขอ้มูลมากเกินไป 

ไม่ตรงกบัความตอ้งการ 

  ภาคภูมิ วงษ์สถิต (2557) ได้ทําการศึกษาเร่ือง “ความต้องการของผู ้ใช้เว็บไซต์

ท่องเท่ียว: กรณีศึกษาเว็บไซต์อีดีทีไกด์ดอทคอม โดยมีวตัถุประสงค์ (1) ความต้องการของผูใ้ช้

เวบ็ไซตอี์ดีทีไกด์ดอทคอม (2) ความพึงพอใจของผูใ้ช้เวบ็ไซตอี์ดีทีไกด์ดอทคอม (3) เปรียบเทียบ

ความต้องการของผูใ้ช้เว็บไซต์อีดีทีไกด์ดอทคอม สําหรับกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคือ ผูใ้ช้

เวบ็ไซต์อีดีทีไกด์ดอทคอมจาํนวน 400 ราย ใช้วิธีการสุ่มอย่างง่ายโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ 

และนาํมาทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ สําหรับสถิติท่ีใชคื้อ การแจกแจง

ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติค่าที และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง

เดียวแบบ F-Test  ผลการวิเคราะห์พบว่า 1. ผูใ้ช้เว็บไซต์อีดีทีไกด์ดอทคอมสูงสุดคือ เพศหญิง  

ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีรายไดเ้ฉล่ียเดือนละ 10,001-

20,000 บาท เขา้ใช้บริการ 6-10 คร้ังต่อเดือน ใช้เวลาบริการคร้ังละ 31-59 นาที เวลาในการเขา้ใช้

บริการ 12.01-18.00 น. ในดา้นความพึงพอใจมีความพึงพอใจสูงสุดในดา้นรูปแบบและเน้ือหา ใน
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ด้านความต้องการ คือ ด้านขอ้มูลข่าวสาร ความรู้ ความบนัเทิง 2. เพศชายและเพศหญิงมีความ

ตอ้งการขอ้มูลข่าวสาร ความรู้ ความบนัเทิง ไม่แตกต่างกนั และอาชีพ การศึกษา ระดบัรายได ้มี

ความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารความบนัเทิงแตกต่างกนั 

           ชนิตวปิ์ยา แสงเยน็พนัธ์ (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง “ผลของขอ้มูลจากส่ือออนไลน์ท่ีมีผลต่อ

การตดัสินใจท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย” โดยเก็บตวัอยา่งจาํนวน 400 ราย จากนกัท่องเท่ียว

ชาวไทยท่ีเคยใชส่ื้อออนไลน์ดา้นการท่องเท่ียว โดยสุ่มแบบเจาะจงใชเ้คร่ืองมือแบบสอบถามและ

แบบสัมภาษณ์แลว้นาํมาวิเคราะห์ขอ้มูล หาค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบระหว่าง 

เพศ อายุ การศึกษา รายได ้อาชีพ สถานภาพ โดยการทดสอบค่าทีและความแปรปรวน ตามลาํดบั 

ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ใช้ส่ือออนไลน์เพื่อคน้หาแหล่ง

ท่องเท่ียว ใช ้Search engine ในการคน้หาและเขา้ถึงขอ้มูล และเขา้ชมรีววิความคิดเห็นจากผูท่ี้เคยใช้

บริการ ขอ้มูลจากส่ือออนไลน์ดา้นส่วนประสมการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจอยู่ในระดบัมากทุกดา้น 

ดา้นกลยุทธ์การตลาดเวบ็ไซตท์่องเท่ียวอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกดา้น ผลการเปรียบเทียบขอ้มูลจาก

ส่ือออนไลน์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวในดา้นส่วนประสมการตลาดระหวา่ง อายุ สถานภาพ 

การศึกษา รายได ้พบวา่แตกต่างกนั และในดา้นกลยทุธ์การตลาดเวบ็ไซตท์่องเท่ียวไทยระหวา่ง อาย ุ

สถานภาพ อาชีพ รายได ้ไม่แตกต่างกนั ยกเวน้เพศ และการศึกษาท่ีแตกต่างกนั 

               ขวญัฤดี เมืองสุข พสันี โทสวสัด์ิ และปริวรรต สมนึก (2557: น.18-38) ไดศึ้กษาเร่ือง 

“ความคิดเห็นและความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียวของบริษทั เสริมทรัพยก์าร

ท่องเท่ียว จังหวดัอุบลราชธานี” โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด

ท่องเท่ียวและสภาพแวดลอ้มภายนอก ศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวและระดบัความพึงพอใจของ

นักท่องเท่ียวชาวไทย โดยเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์บุคคลท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงสุ่มตวัอย่างด้วยวิธี

เจาะจงแบบอาศยัดุลยพินิจของผูว้ิจยั และแจกแบบสอบถามนกัท่องเท่ียวท่ีใชบ้ริการบริษทั จาํนวน

120 คน ดว้ยวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย ผลการศึกษาพบว่า (1) บริษทัมีส่วนประสมทางการตลาด

ท่องเท่ียว (8P’s) ประกอบด้วย ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย การส่งเสริมการตลาด 

บุคลากร ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ กระบวนการ และความร่วมมือทางธุรกิจท่ีเหมาะสม โดยการนาํ

กลยุทธ์การตลาดท่องเท่ียวมาวิเคราะห์ และบริษทัยงัมีการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทางการตลาด

ท่องเท่ียวเพื่อให้บริษทัมีความพร้อมสําหรับการแข่งขนัในทุกด้าน และมีการตอบสนองความ

ตอ้งการในดา้นการบริการลูกคา้ให้ไดม้ากท่ีสุด (2) พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีใชบ้ริการของ

บริษัทส่วนใหญ่มาใช้บริการเป็นคร้ังแรก วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาดูงาน โดยมีองค์กรเป็น

ผูส้นับสนุนค่าใช้จ่ายในการเดินทางแบบเหมาจ่ายเป็นคณะ ค่าใช้จ่ายในการเดินทางอยู่ระหว่าง 

5,001-10,000 บาท นักท่องเท่ียวนิยมเดินทางในช่วงเดือนเมษายน ในวนัหยุดพกัร้อน โดยรับรู้
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ขอ้มูลจากเพื่อน และส่วนใหญ่ติดต่อจองกบัทางบริษทัโดยผา่นโทรศพัทห์รือโทรสาร ซ่ึงเป็นวิธีท่ี

สะดวกและรวดเร็ว (3) ระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อการให้บริการของบริษทัในดา้น

ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 

กระบวนการ และดา้นความร่วมมือทางธุรกิจ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงการ

บริการนกัท่องเท่ียวของบริษทัท่ีมีคุณภาพและไดม้าตรฐาน 

           สรุปจากการศึกษาผลการวิจยัดังขา้งต้นพบว่า อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวได้มีการ

พฒันาไปสู่โลกออนไลน์หรือบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซ่ึงเป็นการนําเอาข้อมูลหรือท่ีเรียกว่า

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์เพื่อให้นกัท่องเท่ียวไดส้ามารถทาํการสืบคน้ขอ้มูลผ่านทางอินเทอร์เน็ต 

ท่ีง่ายข้ึน โดยมกันิยมค้นหาจาก Search engine และโซเชียลมีเดียต่างๆ ซ่ึงปัจจยัส่วนบุคคลเป็น

พื้นฐานสําคญัของการศึกษาวิจยั และการตลาดในยุคออนไลน์ดว้ยส่วนประสมการตลาดแบบ 8Ps 

ไดแ้ก่ Product Price Place Promotion Personal Physical Process Productivity ผูว้จิยัจึงมีความสนใจ

นาํมาประกอบการศึกษาในคร้ังน้ี 



บทที ่ 3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

 

 การวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลการท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทย ในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยผูว้ิจยัได้ดาํเนินการ

ตามขั้นตอน ดงัน้ี 

 1.   ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 2.   เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

 3.   วธีิการหาคุณภาพเคร่ืองมือ 

 4.   การรวบรวมขอ้มูล 

 5.   การวเิคราะห์ขอ้มูล  

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

1.1 ประชากรที่ใช้ในการวจัิยคร้ังนี ้คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีอาศยัอยูใ่นราชอาณาจกัรไทย

และเคยใชอิ้นเทอร์เน็ตดา้นการท่องเท่ียว 

1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีอาศยัอยูใ่นราชอาณาจกัรไทย

และเคยใช้อินเทอร์เน็ตด้านการท่องเท่ียว จากผลสํารวจของสํานักงานสถิติแห่งชาติ ปี 2557 มี

จาํนวนการเดินทางท่องเท่ียวของชาวไทยทั้งส้ินประมาณ 19,325,117 คน โดยเลือกเขตพื้นท่ีทั้ ง 

กรุงเทพมหานคร ปริมณฑล และต่างจงัหวดั เลือกกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 ราย โดย

การกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างน้ีดว้ยตารางสําเร็จรูปท่ีคาํนวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างของ 

Taro Yamane ท่ีระดับความเช่ือมัน่ 95% จาํแนกตามระดับความคลาดเคล่ือนของ Taro Yamane 

(ธานินทร์ ศิลป์จารุ: 2557) ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 3.1 ขนาดของกลุ่มตวัอย่างระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยจาํแนกตามระดบัความคลาดเคล่ือน

ของ Taro Yamane  

 

จ ํานวนประชากร จ ํานวนต ัวอย าง (n) ท ี่ระด ับความคลาดเคล่ือน (e) 
 

(N) 
 

±1% ±2% ±3% ±4% ±5%  
500 

1,000 
1,500 
2,000 
2,500 
3,000 
3,500 
4,000 
4,500 
5,000 
6,000 
7,000 
8,000 
9,000 
10,000 
15,000 
20,000 
25,000 
50,000 

 
 

*  *  *  *  222  
*  *  *  385  286  
*  *  638 441 316  
*  *  714  476  333  
*  1,250 769  500  345   
*  1,364 811 517  353   
*  1,458  843 530  359   
*  1,538 870  541  364  
*  1,607  891 549  367   
*  1,667 909  556  370   
*  1,765  938 566  375   
*  1,842 959  574  378   
*  1,905  976  580  381  
*  1,957  989 584  383  

5,000  2,000  1,000  588  385   
6,000  2,143 1,034  600  390   
6,667  2,222 1,053  606  392  
7,143  2,273  1,064  610  394  
8,333 2,381 1,087  617  397   

        
          

 

1.3 การเลือกกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยคร้ังนี้ ผูว้ิจยัจะเก็บขอ้มูลจากนกัท่องเท่ียวชาวไทย

ผูท่ี้อาศยัอยูใ่นราชอาณาจกัรไทยและเคยใชอิ้นเทอร์เน็ตดา้นการท่องเท่ียว โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่ง

แบบตามขั้นตอน ประกอบดว้ย 

ขั้นตอนท่ี 1 ใช้การเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) เพื่อเจาะจง

สถานท่ีท่ีจะใชใ้นการสอบถามกลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ เขตพื้นท่ี 2 กลุ่ม  คือ 1) ผูท่ี้อาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ี

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 2) ผูท่ี้อาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีต่างจงัหวดั  

ขั้นตอนท่ี 2 ใช้การเลือกตวัอย่างแบบโควตาเพื่อกาํหนดจาํนวนตวัอย่างท่ีจะเก็บ

ใน 2 เขตพื้นท่ี และไดต้วัอยา่งท่ีมีกลุ่มอาชีพท่ีหลากหลาย รวมเป็น 400 ชุด  
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ขั้นตอนท่ี 3 ใช้การเลือกตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) คือ การเขา้ไป

แจกแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างท่ีไดก้าํหนดไวแ้ลว้ในขั้นตอนท่ี 1 และ 2 ให้ครบตามจาํนวน

แบบสอบถาม 400 ชุด ซ่ึงเม่ือผลตอบแบบสอบถามกลบัมา ตรวจสอบการตอบแบบสอบถามแลว้มี

ชุดแบบสอบถามท่ีตอบกลบัมาไม่ครบทุกขอ้กาํหนด จะทาํการจดัเก็บเพิ่มเพื่อชดเชย จนได้ชุด

ขอ้มูลท่ีใชไ้ดค้รบ 400 ชุด 

 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม ซ่ึงเป็นการรวบรวม

ขอ้มูลจากนักท่องเท่ียวชาวไทยผูอ้าศยัอยู่ในราชอาณาจกัรไทยและเคยใช้อินเทอร์เน็ตด้านการ

ท่องเท่ียว ซ่ึงผูว้ิจยัสร้างข้ึนโดยการศึกษาคน้ควา้จากหนังสือและเอกสารต่างๆ โดยลกัษณะของ

แบบสอบถามมีทั้งหมด 32 ขอ้ แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล มี9ขอ้   

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ เป็นคาํถามปลายปิด 

(Close – ended response question) มี 16 ขอ้ โดยขอ้ 10 จะเป็นคาํถามปลายปิดท่ีกาํหนดค่านํ้ าหนกั

ตามวธีิการแนวคิดของ ลิเคอร์ท (Linket Scale) 

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวทางอินเทอร์เน็ต

ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย มี 6 ขอ้ จะเป็นคาํถามปลายปิด มีให้เลือกหลายคาํตอบ ทั้งแบบท่ีเลือกตอบได ้ 

1 ขอ้ และเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 

ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะ/ความคิดเห็น มี 2 ขอ้ เป็นคาํถามแบบ

ปลายปิด มีใหเ้ลือก 3 ขอ้ และแบบปลายเปิดใหผู้ต้อบแบบสอบถามเขียนตอบ  

              

3. วธีิการหาคุณภาพเคร่ืองมือ  

 

3.1 นําแบบสอบถามที่ได้ทําการสร้างขึ้นให้อาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณาความถูกตอ้ง 

และใหข้อ้เสนอแนะเพิ่มเติม  

3.2 แก้ไข/ปรับปรุงแบบสอบถามตามคาํแนะนาํของอาจารยท่ี์ปรึกษา  
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3.3  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรง โดยในการ 

ทดสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหาสามารถดาํเนินการได ้โดยผา่นผูเ้ช่ียวชาญในดา้นเน้ือหาพิจารณา

ถึงความสอดคลอ้งระหว่างวตัถุประสงคก์บัแบบทดสอบโดยพิจารณาเป็นรายขอ้ วิธีการพิจารณา

แบบน้ีจะเรียกว่า การหาค่าสัมประสิทธ์ิความสอดคล้อง (Index of Item – Objective Congruence: 

IOC) โดยมีสูตรการคาํนวณ ดงัน้ี 

   
N

R
IOC

∑=  

   เม่ือ 

   IOC  คือ  ความสอดคลอ้งระหวา่งวตัถุประสงคก์บัแบบทดสอบ 

   ΣR  คือ  ผลรวมของคะแนนจากผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 

   N     คือ  จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญ 

การตรวจสอบค่าความเท่ียงตรงดา้นเน้ือหาสามารถกระทาํโดยนาํแบบทดสอบให้

ผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาว่า ขอ้สอบแต่ละขอ้มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์เชิงพฤติกรรมหรือไม่

อย่างไร ถ้ามีความสอดคลอ้งผูเ้ช่ียวชาญจะให้ค่าเป็น “+1” แต่ถา้ผูเ้ช่ียวชาญเห็นว่าขอ้สอบขอ้นั้น 

ไม่มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคจ์ะให้ค่าเป็น “-1” และในกรณีท่ีผูเ้ช่ียวชาญไม่แน่ใจวา่ขอ้สอบ

ขอ้นั้นมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคห์รือไม่ก็จะใหค้่าเป็น “0” 

                 วธีิการทดสอบความเท่ียงตรงดา้นเน้ือหาโดยหาค่า  IOC อธิบายได ้ดงัน้ี 

   แบบตารางเพื่อพจิารณาความสอดคลอ้งหาค่า  IOC ของแบบสอบถามดงัตวัอยา่งน้ี 
 

จุดประสงค์ คาํถาม 
ระดบัการพจิารณา 

1 0 -1 

 1.   

2. 

   

 

  เม่ือมีการนาํไปให้ผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 3 คน ตรวจสอบความเท่ียงตรงแลว้จะนาํไป

ลงผลตรวจสอบ 

  แบบตารางผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งของแบบสอบถามดงัตวัอยา่งน้ี 
 

ข้อที่ 
คะแนนความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

รวม 
ค่า 

IOC คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

1 1 1 0 2 0.66 



60 

จากตวัอย่างตารางผลการตรวจสอบความคิดเห็นปรากฏวา่ มีผูเ้ช่ียวชาญเห็นดว้ย

กับความสอดคล้องของข้อสอบจาํนวน 2 คน และไม่เห็นด้วยกับความสอดคล้องของข้อสอบ

จาํนวน 1 คน ผลรวมของคะแนนพิจารณา  (ΣR) จะไดเ้ท่ากบั 4  ดงันั้น ค่า  IOC  จึงหาไดจ้าก 
 

IOC      =  
3
2    = 0.66 

  ค่า 0.66 แสดงถึงแบบสอบถามน้ีมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์เน่ืองจากมีค่า 

0.66 ซ่ึงเขา้ใกลค่้า 1 ทั้งน้ีค่า IOC ท่ียอมรับไวว้า่แบบสอบถามมีความเท่ียงตรงคือมีค่าตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป 

ถา้หากมีค่านอ้ยกวา่ 0.5 ถือวา่ขอ้สอบขอ้นั้นไม่มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม จึง

จะตอ้งตดัขอ้สอบนั้นออกไปหรือทาํการปรับปรุงขอ้สอบขอ้นั้นใหม่ 

3.4 แก้ไข/ปรับปรุงแบบสอบถามตามคาํแนะนาํของผูเ้ช่ียวชาญ  

3.5 นําแบบสอบถามทีไ่ด้ปรับปรุงแก้ไขเสร็จเรียบร้อยไปทดลองใช้ (Pre-test) กบักลุ่ม

ตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีอาศยัอยูใ่นราชอาณาจกัรไทยและเคยใชอิ้นเทอร์เน็ตดา้นการท่องเท่ียว 

จาํนวน 30 คน แล้วนํามาหาค่าความเช่ือมัน่สําหรับแบบสอบถามท่ีเป็นขอ้มูลแบบสเกล (Likert 

Scale) เพื่อแสดงวา่แบบสอบถามน้ีมีความเช่ือมัน่เพียงพอกบัการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยวธีิสัมประสิทธ์

อลัฟ่า (α- Coefficient) ของครอนบคั (Cronbarch) โดยค่าอลัฟ่าท่ีได้จะแสดงถึงระดบัความคงท่ี

ของแบบสอบถาม โดยจะมีค่าระหวา่ง 0< α<1 ค่าท่ีใกลเ้คียง 1 มาก แสดงวา่มีความเช่ือมัน่สูงโดย

ใช้เกณฑ์ยอมรับท่ีค่ามากกว่า 0.7000 เพื่อแสดงว่าแบบสอบถามน้ีมีความเช่ือมัน่เพียงพอการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลไดผ้ล ดงัน้ี 
 

แบบสอบถามท่ีเป็นขอ้มูลแบบ สเกล (Likert Scale) Cronbach's  Alpha 

ขอ้มูลการเดินทางดว้ยยานพาหนะประเภทต่างๆ .798 

ขอ้มูลแนะนาํการเตรียมตวัท่ีมีความพิเศษต่อสถานท่ีท่องเท่ียวนั้นๆ .754 

รูปภาพแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความทนัสมยัตลอดเวลา .833 

เวบ็ไซตท่์องเท่ียวคลิป วดีีโอ (VDO) เป็นองคป์ระกอบของขอ้มูลการท่องเท่ียว .740 

ขอ้มูลดา้นการจองบริการผา่นระบบออนไลน ์ .759 

รีววิหรือความคิดเห็นจากนกัท่องเท่ียว .758 

ขอ้มูลแนะนาํร้านอาหาร ของฝาก .816 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's  Alpha N of Items 

.808 7 
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  ในการคาํนวณหาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามจะทาํได้เฉพาะข้อคาํถามท่ีมี

ลกัษณะเป็น Scale หรือแบบมาตราส่วนประมาณค่าเท่านั้น ส่วนขอ้คาํถามแบบเลือกตอบจะตอ้ง

พิจารณาความเท่ียงตรงของเน้ือหา หรือค่า IOC (Index of Item Objective Congruence: IOC) จาก

ความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญเป็นหลกั (ธานินทร์ ศิลป์จารุ: 2557 การวิจยัและวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ

ดว้ย SPSS และ AMOS) 

 

4. การเกบ็รวมรวมข้อมูล 

 

 การวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาขอ้มูลปฐมภูมิและขอ้มูลทุติยภูมิ เพื่อช่วยสร้างความ

เขา้ใจพื้นฐานในการวิจยัและช่วยในการออกแบบสอบถาม ตลอดจนช่วยให้ได้ขอ้มูลท่ีสมบูรณ์

ยิง่ข้ึน โดยมีแหล่งท่ีมาของขอ้มูล ดงัน้ี 

4.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีได้จากแบบสอบถาม เก็บขอ้มูลจากกลุ่ม

ตวัอยา่ง จาํนวน 400 คน ซ่ึงจะดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งตามท่ีไดก้าํหนดไวจ้น

ครบตามจาํนวน โดยขอความร่วมมือจากกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีอาศยัอยูใ่นราชอาณาจกัรไทย 

และเคยใชอิ้นเทอร์เน็ตดา้นการท่องเท่ียว โดยกระจายการจดัเก็บขอ้มูลไปยงับุคคลท่ีมีอาชีพ กลุ่มต่างๆ 

บริษทัเอกชน ห้างร้านคา้ หน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ ด้วยวิธีการ คือ 1) การขอความร่วมมือ

ผูต้อบแบบสอบถามแบบสุ่มให้ช่วยตอบแบบถาม ดว้ยการไปยงัสถานท่ีต่างๆ บริษทัเอกชน ห้างร้านคา้ 

หน่วยงานราชการ รัฐวสิาหกิจ ไดข้อ้มูลโดยทางตรง 2) ส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย ์และแบบสอบถาม

ดว้ยระบบออนไลน์ ให้เพื่อนเป็นผูส่้งต่อแบบสอบถามให้กบัเพื่อนร่วมงาน คนรู้จกั ของเพื่อน เพื่อ

ช่วยตอบแบบสอบถามงานวจิยัไดข้อ้มูลโดยทางออ้ม 

4.2 ข้อมูลทุติยภูมิ  (Secondary Data) เป็นการค้นหาข้อมูลจากเอกสาร วารสารท่ี

สามารถอา้งอิงได ้ผลงานวจิยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงแหล่งขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต เพื่อประกอบ 

การสร้างแบบสอบ โดยการจดัทาํขอ้มูลดงัน้ี 

4.2.1 ตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผูว้ิจ ัยตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ

แบบสอบถาม โดยพิจารณาแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก  

4.2.2 การลงรหัส (Coding) นําแบบสอบถามท่ีถูกต้องเรียบร้อยแล้วมาลงรหัส

ตามท่ีไดก้าํหนดรหสัไวใ้นรูปแบบไฟล ์Excel 

4.2.3 การประมวลผลขอ้มูลท่ีลงรหัสแลว้นาํมาบนัทึกในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

เพื่อการประมวลผลขอ้มูล ซ่ึงใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ SPSS for windows  
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5. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS for Windows เลือกใช้สถิติ

ในการวจิยัเพื่อวเิคราะห์ผลดงัต่อไปน้ี 

5.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เพื่ออธิบายคุณลกัษณะกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 

5.1.1 หาค่าความถี่ (Frequency) สําหรับวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเขา้ไปสืบคน้ขอ้มูลจากเวบ็ไซตข์องนกัท่องเท่ียว

ชาวไทย (ขอ้ท่ี10-25) ตอนท่ี 3 พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลการท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ต 

(ขอ้ท่ี 26-31) และตอนท่ี 4 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ (ขอ้ท่ี 32) 

5.1.2 หาค่าร้อยละ (Percentage) สําหรับวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม ตอนท่ี 

2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเข้าไปสืบค้นข้อมูลจากเว็บไซต์ของ

นักท่องเท่ียวชาวไทย (ข้อท่ี10-25) และตอนท่ี 3 พฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลการท่องเท่ียวผ่าน

ช่องทางอินเทอร์เน็ต (ขอ้ท่ี 26-31 ) และตอนท่ี 4 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ (ขอ้ท่ี 32) 

5.1.3 หาค่าเฉลี่ย (Mean) สาํหรับวเิคราะห์ขอ้มลูจากแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 ปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเขา้ไปสืบคน้ขอ้มูลจากเวบ็ไซตข์องนกัท่องเท่ียวชาว

ไทย (ขอ้ท่ี10-25) ตอนท่ี 3 พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลการท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ต (ขอ้ท่ี 

26-31) และตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะ (ขอ้ท่ี 32) สําหรับข้อ 10 จะประเมินค่าระดบัความสําคญัตาม

แนวคิดของลิเคอร์ท (Linket Scale) ท่ีกาํหนดความสําคญัเป็น 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย 

น้อยท่ีสุด โดยกาํหนดเกณฑ์การให้คะแนน ประกอบดว้ย 5 หมายถึง มากท่ีสุด 4 หมายถึง มาก  3 

หมายถึง ปานกลาง  2 หมายถึง นอ้ย  1 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 

 แล้วนําคะแนนท่ีได้มาหาค่าเฉล่ียเลขคณิต โดยมีหลักเกณฑ์ในการแปล

ความหมายดงัน้ี 

คะแนนเฉลีย่ ความหมายระดับความสําคญั 

4.51-5.00 ระดบัความสาํคญัมากท่ีสุด 

3.51-4.50 ระดบัความสาํคญัมาก 

2.51-3.50 ระดบัความสาํคญัปานกลาง 

1.51-2.50 ระดบัความสาํคญันอ้ย 

1.00-1.50 ระดบัความสาํคญันอ้ยท่ีสุด 
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5.1.4 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สําหรับวิเคราะห์ขอ้มูลจาก

แบบสอบถามตอนท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเขา้ไปสืบคน้ขอ้มูลจาก

เวบ็ไซตข์องนกัท่องเท่ียวชาวไทย (ขอ้ท่ี10-25) ตอนท่ี 3 พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลการท่องเท่ียว

ผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ต (ขอ้ท่ี 26-31) และตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะ (ขอ้ท่ี 32) 

5.2 สถิติอ้างอิง (Inferential Statistics) เพื่อใช้อธิบายคุณลกัษณะของส่ิงท่ีตอ้งการศึกษา

กลุ่มใดกลุ่มหน่ึงหรือหลายกลุ่ม แล้วสามารถอ้างอิงไปยงักลุ่มประชากรได้ โดยใช้สถิติไคสแควร์  

(Chi-Square-Test) เป็นการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร (Test of Association) เพื่อศึกษาวา่

มีสัมพนัธ์กันหรือไม่ การทดสอบ Chi-Square น้ีจะใช้โปรแกรม SPSS for Windows ในการวิเคราะห์ 

สาํหรับวเิคราะห์หาความสัมพนัธ์ของขอ้มูลจากแบบสอบถาม ตอนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบ

แบบสอบถามไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ระดบัรายได ้อาชีพ และตอนท่ี 3 

พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทย (ขอ้ 26-31 ) 

 

 

 

 

 

 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

           การวจิยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษา พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลการท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ต

ของนักท่องเท่ียวชาวไทย ระยะเวลาในการวิจยัคร้ังน้ีตั้งแต่วนัท่ี 1 พฤษภาคม 2557-31 ธันวาคม 2558 

โดยจะทาํการเก็บขอ้มูลภาคสนามจากนกัท่องเท่ียวชาวไทย ดว้ยแบบสอบถาม ซ่ึงเก็บขอ้มูลในช่วง

เดือนตุลาคม 2558-ธนัวาคม ปี 2558 ตวัอยา่งจาํนวน 400 ราย 

 การวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัได้นาํเสนอผลตามความมุ่งหมายของการวิจยั โดยแบ่งการ

นาํเสนออกเป็น 5 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 วิเคราะห์ข้อมูลลักษณะปัจจัยส่วนบุคคล  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู ้ตอบ

แบบสอบถามจาํนวน 400 ตวัอย่าง จาํแนกตามเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ 

รายไดต่้อเดือน และเขตพื้นท่ีพกัอาศยั ใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) นาํเสนอโดยแจก

แจงเป็นความถ่ีและค่าร้อยละ 

ตอนท่ี 2 วิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการสืบคน้ขอ้มูลการ

ท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ต ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) นาํเสนอโดยแจก

แจงเป็นความถ่ี จาํนวน และค่าร้อยละ 

 ตอนท่ี 3  วิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูล

การท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ต ใชส้ถิติไคสแควร์โดยนาํเสนอรูปแบบตาราง 

 ตอนท่ี 4  วิเคราะห์ข้อมูลส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเข้าไปสืบค้น

ขอ้มูลจากเวบ็ไซตข์องนกัท่องเท่ียวชาวไทย โดยนาํเสนอแบ่งเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

   ส่วนท่ี 1 ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยการแจกแจงความถ่ี 

(Frequency) การหาค่าร้อยละ (Percents) ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) ค่าความแปรปรวน (Variance)  

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) จาํแนกตามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  8 ด้าน 

ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่าย ดา้นลกัษณะ

กายภาพ ดา้นบุคคล ด้านประสิทธิผล ด้านกระบวนการ/ข่าวสารนาํเสนอ โดยแจกแจงเป็นความถ่ี 

ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน S.D. (Standard Deviation) จาํนวนและค่าร้อยละใน

รูปแบบตาราง โดยนาํเสนอผลจากการทาํวจิยัเชิงสาํรวจ (Survey Research)  
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   ส่วนท่ี 2 ใชส้ถิติค่าไคสแควร์ โดยนาํเสนอรูปแบบตาราง 

 ตอนท่ี 5 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 

 แสดงผลการวเิคราะห์ในรูปแบบตารางไดผ้ลการวเิคราะห์ดงัน้ี 

 

ตอนที ่1 ข้อมูลลกัษณะปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 

  การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 400 

ตวัอยา่ง จาํแนกตามเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน และเขตพื้นท่ี

พกัอาศยั นาํเสนอโดยแจกแจงเป็นความถ่ีและค่าร้อยละตามตารางท่ี 4.1   

 

ตารางท่ี 4.1  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 

ขอ้มลูส่วนบุคคล จาํนวน (n=400) ร้อยละ (100.0) 

1. เพศ 

   หญิง 247 61.8 

 ชาย 144 36.0 

 เพศทางเลือก 9 2.2 

2. อายุ 

   ตํ่ากวา่ 22 ปี 19 4.8 

 22-30 ปี 144 36.0 

 31-40 ปี 159 39.8 

 41-50 ปี 65 16.3 

 51-60 ปี 13 3.3 

3. สถานภาพสมรส 
  

 โสด 254 63.5 

 สมรส 146 36.5 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 

 

ขอ้มูลส่วนบุคคล จาํนวน (n=400) ร้อยละ (100.0) 

4. การศึกษา 
  

 มธัยมศึกษาตอนตน้หรือตํ่ากวา่ 8 2.0 

 มธัยมศึกษาตอนปลาย 44 11.0 

 ประกาศนียบตัร/อนุปริญญา 36 9.0 

 ปริญญาตรี 272 68.0 

 ปริญญาโท 40 10.0 

5. รายได้ 
  

 ตํ่ากวา่ 15,000 บาท 94 23.5 

 15,001-20,000 บาท 98 24.5 

 20,001-30,000 บาท 86 21.5 

 30,001-40,000 บาท 49 12.3 

 40,001-50,000 บาท 31 7.8 

 50,001-100,000 บาท 31 7.8 

 100,0001 บาทข้ึนไป 11 2.8 

6. อาชีพ 

   พนกังานบริษทัเอกชน 204 51.0 

 รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 106 26.5 

 ธุรกิจส่วนตวั 34 8.5 

 รับจา้งทัว่ไป 43 10.8 

 นกัเรียน/นกัศึกษา 13 3.3 

  

 จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์พบว่า ขอ้มูลลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียว

ชาวไทยท่ีตอบแบบสอบถาม พบวา่  

 เพศ พบวา่ ร้อยละ 61.8 เป็นหญิง ร้อยละ 36 เป็นชาย ร้อยละ 2.2 เป็นเพศทางเลือก 

 อายุ พบวา่ ร้อยละ 39.8 มีอายุอยูใ่นช่วง 31-40 ปี รองลงมาร้อยละ 36 มีอายุในช่วง 22-

30 ปี   

 สถานภาพสมรส พบวา่ ร้อยละ 63.5 เป็นโสด และร้อยละ 36.5 สมรสแลว้  
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 การศึกษา พบว่า ร้อยละ 68 มีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี รองลงมา 

ร้อยละ 11 มีระดับการศึกษาสูงสุด มธัยมศึกษาตอนปลาย และร้อยละ 10 มีระดับการศึกษาสูงสุด

ระดบัปริญญาโท  

 รายได้ พบว่า ร้อยละ 24.5 มีระดับรายได้เฉล่ียต่อเดือนในช่วง 15,001-20,000 บาท 

รองลงมา ร้อยละ 23.5 มีระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ตํ่ากว่า 15,000 บาท และร้อยละ 21.5 มีรายได้

เฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท   

 อาชีพ พบว่า ร้อยละ 51 มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน รองลงมาร้อยละ 26.5 มีอาชีพ 

รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ และร้อยละ 10.8 รับจา้งทัว่ไป   

 

ตอนที ่2 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการสืบค้นข้อมูลการท่องเที่ยวผ่านช่องทาง

อนิเทอร์เน็ต 

  

        การวิเคราะห์พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการสืบคน้ขอ้มูลการท่องเท่ียวผา่น

ช่องทางอินเทอร์เน็ต ท่ีสนใจ 6 ประเด็น ได้แก่ ด้านวตัถุประสงค์หลักในการสืบค้นข้อมูล ด้าน

ประเภทขอ้มูลท่องเท่ียว ดา้นแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีสืบคน้ ดา้นช่วงเวลาในการ

สืบคน้ขอ้มูล ดา้นประเภทขอ้มูลท่องเท่ียว ดา้นชนิดอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการสืบคน้ขอ้มูล และดา้นผูร่้วม

สืบค้นข้อมูลวางแผนท่องเท่ียว สามารถวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 

แสดงจาํนวนและร้อยละ โดยไดต้ั้งสมมติฐานไวด้งัน้ี 

          2.1 สมมติฐานที่ 1 พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการสืบคน้ขอ้มูลการท่องเท่ียว

ผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ตส่วนใหญ่มีพฤติกรรมดงัน้ี 

  2.1.1 สมมติฐานที่ 1.1 มีวตัถุประสงค์หลกัในการสืบคน้ขอ้มูลการท่องเท่ียวทาง

อินเตอร์เน็ตเพื่อพกัผอ่น/สันทนาการ มากท่ีสุด  

  2.1.2 สมมติฐานที่ 1.2 มีการสืบค้นข้อมูลการท่องเท่ียวประเภทเท่ียวทะเลมาก

ท่ีสุด  

  2.1.3 สมมติฐานที่ 1.3 รู้จกัเวบ็ไซต์ท่องเท่ียวท่ีเลือกเขา้ไปสืบคน้ขอ้มูลด้วยการ

สืบคน้จาก Search Engine มากท่ีสุด 

  2.1.4 สมมติฐานที ่1.4 สืบคน้ขอ้มูลการท่องเท่ียวทางอินเทอร์เน็ตช่วงเวลา 20:01-

24:00 น. บ่อยท่ีสุด  
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  2.1.5 สมมติฐานที่ 1.5 สืบคน้ขอ้มูลการท่องเท่ียวผา่นอินเทอร์เน็ตโดยใชอุ้ปกรณ์

โทรศพัทมื์อถือ Smart phone บ่อยท่ีสุด 

     2.1.6 สมมติฐานที่ 1.6 สืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวเพื่อวางแผนการเดินทางท่องเท่ียว

ร่วมกบัเพื่อนบ่อยท่ีสุด 

        จากการวเิคราะห์ขอ้มูลสามารถแสดงผลการวเิคราะห์ไดต้ามตารางท่ี 4.2  

 

ตารางท่ี 4.2  จาํนวนและร้อยละพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่าน

ช่องทางอินเทอร์เน็ต 

 

พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ต จาํนวน (คน) ร้อยละ 

1. วตัถุประสงค์หลกัของการสืบค้นข้อมูล (เลอืกได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  

พกัผอ่น/สนัทนาการ 368 55.3 

เยีย่มญาติ/บุคคลรู้จกั 98 14.7 

ประชุม/สมัมนา 74 11.1 

ปฏิบติังาน/ติดต่อธุรกิจ 83 12.5 

ฮนันีมูน 43 6.5 

รวม  666 100 

2. ประเภทข้อมูลท่องเทีย่ว (เลอืกได้มากว่า 1 ข้อ) 
 

 ชมโบราณสถาน 91 7.5 

ชิมอาหารทอ้งถ่ินและของฝาก 184 15.2 

เท่ียวทะเล เกาะ 305 25.1 

เดินป่า นํ้ าตก 142 11.7 

การเรียนรู้วถีิชีวติชาวบา้นจากแหล่งชุมชน 66 5.4 

พิพิธภณัฑ ์ 36 3 

แหล่งชอ้ปป้ิง 120 9.9 

ตลาดนํ้ าตลาดโบราณ 63 5.2 

แหล่งเท่ียวใกลก้รุงเทพมหานคร 75 6.2 

โปรแกรมเท่ียววนัเดียว 132 10.9 

รวม  1,214 100 
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ตารางท่ี 4.2  (ต่อ) 

 

พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ต จาํนวน (คน) ร้อยละ 

3. แหล่งทีม่าของการรู้จกัเวบ็ไซต์ท่องเทีย่วทีสื่บค้น (เลอืกได้มากว่า 1 ข้อ) 

เพ่ือน/คนใกลชิ้ด 193 24.3 

หนงัสือ/นิตยสาร 65 8.2 

สืบคน้จากเสิร์ชเอนจิน (search engine) 278 35 

โทรทศัน์/วทิย ุ 29 3.7 

งานนิทรรศการท่องเท่ียว 37 4.7 

คล๊ิกล้ิงคโ์ฆษณาจากเวบ็ไซตต์่างๆ 42 5.3 

จาก Social Network 150 18.9 

รวม 794 100 

4. ช่วงเวลาในการเข้าสืบค้นข้อมูล 

 
 

6:01-9:00 น. 10 3 

9:01-17:00 น. 63 16 

17:01-20:00 น. 150 37 

20:01-24:00 น. 172 43 

00:01-6:00 น. 3 1 

รวม 400 100 

5. อุปกรณ์ทีใ่ช้ในการสืบค้นข้อมูล   
 

โทรศพัทมื์อถือ Smart phone 241 60 

Tablet เช่น Ipad, Sumsung   24 6 

Computer 135 34 

รวม 400 100 

6.  ผู้ร่วมสืบค้นข้อมูลวางแผนท่องเทีย่ววางแผนท่องเทีย่ว (เลอืกได้มากกว่า 1ข้อ)  

เพ่ือน 254 32.5 

ครอบครัว 197 25.2 

คู่รัก 118 15.1 

เพ่ือนร่วมงาน 140 17.9 

คนเดียว 72 9.2 

รวม 781 100 
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  จากตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะห์พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความถ่ีใน

การสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียว ประเด็นมีวตัถุประสงค์ท่ีถูกเลือกมากท่ีสุดไดแ้ก่ พกัผ่อน/สันทนาการ 

จาํนวน 368 คน คิดเป็นร้อยละ 55.3 เยี่ยมญาติ/บุคคลรู้จัก จาํนวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 14.7 

ปฏิบัติงาน/ติดต่อธุรกิจ จาํนวน 83 คน เป็นร้อยละ 12.5 ประชุม/สัมมนา จาํนวน 74 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 11.1 ฮันนีมูน  จํานวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 ตามลําดับ  หมายความว่าส่วนใหญ่มี

วตัถุประสงค์หลกัในการสืบคน้ขอ้มูลการท่องเท่ียวทางอินเตอร์เน็ตเพื่อพกัผ่อน/สันทนาการ มาก

ท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

  พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียว ประเด็นประเภทขอ้มูลท่องเท่ียวสืบคน้ขอ้มูล

ผา่นทางอินเตอร์เน็ต มากท่ีสุด พบวา่ มีอนัดบัความถ่ีท่ีถูกเลือกสูงสุดจนถึงนอ้ยท่ีสุดดงัน้ี การสืบคน้

ขอ้มูลประเภทการท่องเท่ียวผา่นทางอินเตอร์เน็ตท่ีถูกเลือกเป็นมากท่ีสุดไดแ้ก่ เท่ียวทะเล เกาะ จาํนวน 

305 คน คิดเป็นร้อยละ 25.1 การชิมอาหารทอ้งถ่ินและของฝาก จาํนวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 15.2 

การเดินป่า นํ้ าตก จาํนวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 11.7 เท่ียววนัเดียว จาํนวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 

10.9 แหล่งช้อปป้ิง จาํนวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 9.9 การชมโบราณสถาน จาํนวน 91 คน คิดเป็น

ร้อยละ 7.5 แหล่งเท่ียวใกล้กรุงเทพมหานคร จาํนวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 6.2 การเรียนรู้วิถีชีวิต

ชาวบา้นจากแหล่งชุมชน จาํนวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 5.4 เท่ียวตลาดนํ้ าตลาดโบราณ จาํนวน 63 

คน คิดเป็นร้อยละ 5.2 พิพิธภณัฑ์ จาํนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 3 ตามลาํดบั หมายความวา่ ส่วนใหญ่มี

การสืบคน้ขอ้มูลการท่องเท่ียวประเภท เท่ียวทะเลมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

  พฤติกรรมการสืบค้นขอ้มูลท่องเท่ียว ประเด็นรู้จกัเว็บไซต์ท่ีเลือกเข้าไปสืบค้น

ขอ้มูลเก่ียวกบัการท่องเท่ียวจากแหล่งใด พบวา่ มีอนัดบัความถ่ีท่ีถูกเลือกสูงสุดจนถึงนอ้ยท่ีสุดดงัน้ี 

การสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียว ประเด็นรู้จกัเวบ็ไซตท่ี์เลือกเขา้ไปสืบคน้ขอ้มูลเก่ียวกบัการท่องเท่ียวจาก

แหล่งใด ท่ีถูกเลือกมากท่ีสุดไดแ้ก่ สืบคน้จาก เสิร์ชเอนจิน (Search engine) จาํนวน 278 คน คิดเป็น

ร้อยละ 35 เพื่อน/คนใกลชิ้ด จาํนวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 24.3  Social Network จาํนวน 150 คน   

คิดเป็นร้อยละ 18.9 หนังสือ/นิตยสาร จาํนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 8.2 คล๊ิกลิงค์โฆษณาจาก

เวบ็ไซตต่์างๆ จาํนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 5.3 งานนิทรรศการท่องเท่ียว จาํนวน 37 คน โทรทศัน์/

วิทยุ จาํนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 3.7 ตามลาํดบั หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามรู้จกัเวบ็ไซต์

ท่องเท่ียวท่ีเลือกเขา้ไปสืบคน้ขอ้มูลด้วยการสืบคน้จาก Search Engine มากท่ีสุด ซ่ึงสอดคล้องกบั

สมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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  พฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลท่องเท่ียว ประเด็นเวลาในการเข้าสืบค้นข้อมูลการ

ท่องเท่ียวทางอินเทอร์เน็ตเวลาใดมากท่ีสุดตามลาํดับดังน้ี 1) 20:01 น.-24:00 น. จาํนวน 172 คน  

คิดเป็นร้อยละ 43 2) 17:01 น.-20:00 น. จาํนวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 37 3) 9:01 น.-17:00 น. 

จาํนวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 16 4) 6:01 น.-9:00 น. จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 3 5) 00:01 น.-

6:00 น. จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1 ตามลาํดบั หมายความวา่มีการสืบคน้ขอ้มูลการท่องเท่ียวทาง

อินเทอร์เน็ตเวลา 20:01 น.-24:00 น. บ่อยท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

  พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลการท่องเท่ียวผา่นอินเตอร์เน็ตโดยใชอุ้ปกรณ์ชนิดไหน

บ่อยท่ีสุดตามลาํดบัดงัน้ี โทรศพัทมื์อถือ Smart phone จาํนวน 241 คน คิดเป็นร้อยละ 60  Computer 

จาํนวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 34  Tablet จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6 ตามลาํดบั หมายความวา่มี

การสืบคน้ขอ้มูลการท่องเท่ียว ผ่านอินเทอร์เน็ตโดยใช้อุปกรณ์โทรศพัท์มือถือ Smart phone บ่อย

ท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

  พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวเพื่อวางแผนการเดินทางท่องเท่ียวกบัใครบ่อย

ท่ีสุดพบวา่ มีอนัดบัความถ่ีท่ีถูกเลือกสูงสุดจนถึงน้อยท่ีสุดดงัน้ี ไดแ้ก่ เพื่อน จาํนวน 254 คน คิดเป็น

ร้อยละ 32.5 ครอบครัว จาํนวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 25.2 เพื่อนร่วมงาน จาํนวน 140 คน คิดเป็น

ร้อยละ 17.9 คู่รัก จาํนวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 15.1 คนเดียว จาํนวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 9.2 

ตามลาํดบั หมายความวา่มีการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวเพื่อวางแผนการเดินทางท่องเท่ียวกบัเพื่อนบ่อย

ท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

ตอนที ่3  ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลที่มีอทิธิพลต่อพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลการท่องเที่ยว

ผ่านช่องทางอนิเทอร์เน็ตของนักท่องเทีย่วชาวไทย  

 

การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการสืบค้นขอ้มูลการ

ท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตของนักท่องเท่ียวชาวไทย ในประเด็น 6 ดา้นท่ีสนใจศึกษาดว้ย

การทดสอบค่าไคสแควร์ (Chi-Square Test: χ2
 -  Test) โดยทําการตั้งสมมติฐานย่อย จาํแนกตาม

ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อาชีพ 

ดงัน้ี 
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                  3.1 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลท่องเที่ยว

ผ่านช่องทางอนิเทอร์เน็ตของนักท่องเทีย่วชาวไทย โดยไดท้าํการแยกสมมติฐานยอ่ยไดด้งัน้ี 

  3.1.1 สมมติฐานที่ 2.1 ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้

ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในประเด็นวตัถุประสงคห์ลกัของ

การสืบคน้ขอ้มูล โดยไดท้าํการแยกสมมติฐานยอ่ยไดด้งัน้ี 

                1) การทดสอบสมมติฐานท่ี 2.1.1 ปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศมีความสัมพนัธ์

กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ในประเด็น

วตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มูล 

H0: เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบักบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียว

ผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตของนักท่องเท่ียวชาวไทยในประเด็นวตัถุประสงค์หลกัของการสืบค้น

ขอ้มูล 

H1:  เพศมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลท่องเท่ียวผ่าน

ช่องทางอินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในประเด็นวตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มูล 

 

ตารางท่ี 4.3  ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัวตัถุประสงคข์องการสืบคน้ขอ้มูล 

 

พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูล

ท่องเท่ียวผา่นช่องทาง

อินเทอร์เน็ต 

วตัถุประสงคข์องการสืบคน้ขอ้มูล (จาํนวนท่ีเลือก) 

พกัผอ่น/

สนัทนาการ 

เยีย่มญาติ/

บุคคลรู้จกั 

ประชุม/

สมัมนา 

ปฏิบติังาน/

ติดต่อธุรกิจ 
ฮนันีมูน 

เพ
ศ 

หญิง 226 68 44 38 31 

ชาย 133 29 26 41 12 

เพศทางเลือก 9 1 4 4 0 

รวม 368 98 74 83 43 

ส
ถิติ

ท
ดส

อบ
 

χ2
 0.893 3.579 4.114 12.619 2.795 

Asymp. Sig. (2-sided) .640 .167 .128 .002 .247 

Cramer's V .047 .095 .101 .178 .084 

Sig. .640 .167 .128 .002 .247 

แปลผล ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์   ไม่สัมพนัธ์    สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ 
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     จากตารางท่ี 4.3 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัวตัถุประสงคห์ลกั

ของการสืบค้นข้อมูลสามารถยอมรับ H0 ได้ในประเด็นเพื่อมีวตัถุประสงค์ พักผ่อน/สันทนาการ  

เยี่ยมญาติ/บุคคลรู้จกัประชุม/สัมมนา ฮนันีมูน โดยพบค่า χ2 เท่ากบั 0.893 3.579  4.114 และ 2.795 

ตามลาํดับ และพบค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากับ .640 .167 .128 และ .247 ตามลาํดับ ซ่ึงมีค่า

มากกวา่ 0.05 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 ในประเด็นวตัถุประสงคด์งักล่าว แต่สามารถปฏิเสธ H0 

ยอมรับ H1 ไดใ้นประเด็นเพื่อมีวตัถุประสงค ์ปฏิบติังาน/ติดต่อธุรกิจ พบค่า χ2
 เท่ากบั 12.619 และ

พบค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากับ .002 หมายความว่า ในประเด็นวตัถุประสงค์ท่ีเพศมีความ 

สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวทางอินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ไดแ้ก่ 

ปฏิบติังาน/ติดต่อธุรกิจ และเพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัประเด็นเพื่อมีวตัถุประสงค์ พกัผอ่น/สันทนา

การ เยีย่มญาติ/บุคคลรู้จกั ประชุม/สัมมนา ฮนันีมูน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

     เม่ือพิจารณาท่ีระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้สถิติ Cramer's V 

พบวา่ เพศมีพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทย

เพื่อมีวตัถุประสงค์ ได้แก่ ปฏิบัติงาน/ติดต่อธุรกิจ โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากับ .178 โดยมี

ความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัประเด็นเพื่อมี

วตัถุประสงค์ พกัผ่อน/สันทนาการ เยี่ยมญาติ/บุคคลรู้จัก ประชุม/สัมมนา ฮนันีมูน โดยพบค่า

สัมประสิทธ์ิเท่ากบั .047 .095 .101 และ .084  ตามลาํดบั ไม่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 

    2) การทดสอบสมมติฐานท่ี 2.1.2 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุมีความสัมพนัธ์

กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ในประเด็น

วตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มูล 

H0:  อายุไม่มีความสัมพนัธ์กบักบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียว

ผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตของนักท่องเท่ียวชาวไทยในประเด็นวตัถุประสงค์หลกัของการสืบค้น

ขอ้มูล 

H1: อายุมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลท่องเท่ียวผ่าน

ช่องทางอินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในประเด็นวตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มลู 
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ตารางท่ี 4.4 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัวตัถุประสงคข์องการสืบคน้ขอ้มูล 

 

พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูล

ท่องเท่ียวผา่นช่องทาง

อินเทอร์เน็ต 

วตัถุประสงคข์องการสืบคน้ขอ้มูล (จาํนวนท่ีเลือก) 

พกัผอ่น/

สนัทนาการ 

เยีย่มญาติ/

บุคคลรู้จกั 

ประชุม/

สมัมนา 

ปฏิบติังาน/

ติดต่อธุรกิจ 
ฮนันีมูน 

อา
ย ุ

ตํ่ากวา่ 22 ปี 18 5 0 1 2 

22-30 ปี 133 32 15 28 27 

31-40 ปี 151 44 37 43 12 

41-50 ปี 54 16 20 9 1 

51-60 ปี 12 1 2 2 1 

รวม 368 98 74 83 43 

ส
ถิติ

ท
ดส

อบ
 

χ2
    9.156 3.289 19.526 8.862 17.182 

Asymp.Sig.        

(2-sided) 

.057 .511 .001 .065 .002 

Cramer's V .151 .091 .221 .149 .207 

Sig. .057 .511 .001 .065 .002 

แปลผล ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ สัมพนัธ์ 

 

จากตารางท่ี 4.4 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัวตัถุประสงคห์ลกั

ของการสืบคน้ขอ้มูลสามารถยอมรับ H0 ได้ในประเด็นเพื่อมีวตัถุประสงค์ พกัผ่อน/สันทนาการ 

เยี่ยมญาติ/บุคคลรู้จัก ปฏิบัติงาน/ติดต่อธุรกิจ โดยพบค่า χ2
 เท่ากับ 9.156 3.289 และ 8.862 

ตามลาํดบั และพบค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากบั .057 .511 และ.065 ตามลาํดบั ซ่ึงมีค่ามากกว่า 

0.05 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 ในประเด็นวตัถุประสงคด์งักล่าว แต่สามารถปฏิเสธ H0 ยอมรับ 

H1 ไดใ้นประเด็นเพื่อมีวตัถุประสงค ์ประชุม/สัมมนา ฮนันีมูน พบค่า χ2
 เท่ากบั 19.526 และ 17.182 

และพบค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากบั .001 และ .002 หมายความว่า ในประเด็นวตัถุประสงค์ท่ี

อายุมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลท่องเท่ียวทางอินเทอร์เน็ตของนักท่องเท่ียว 

ชาวไทย ไดแ้ก่ ประชุม/สัมมนา ฮนันีมูน และอายไุม่มีความสัมพนัธ์กบัประเด็นเพื่อมีวตัถุประสงค ์

พกัผอ่น/สันทนาการ เยี่ยมญาติ/บุคคลรู้จกั ปฏิบติังาน/ติดต่อธุรกิจ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 
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เม่ือพิจารณาท่ีระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้สถิติ Cramer's V 

พบวา่ อายุมีพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทย

เพื่อมีวตัถุประสงค์ ไดแ้ก่ ประชุม/สัมมนา ฮนันีมูน โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั .221 และ .207 

โดยมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และอายุไม่มีความสัมพนัธ์กบัประเด็น

เพื่อมีวตัถุประสงค์ พกัผ่อน/สันทนาการ เยี่ยมญาติ/บุคคลรู้จกั ปฏิบติังาน/ติดต่อธุรกิจ โดยพบค่า

สัมประสิทธ์ิเท่ากบั .151 .091 และ .149 ตามลาํดบั ไม่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 

    3) การทดสอบสมมติฐานท่ี 2.1.3 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพสมรสมี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตของนักท่องเท่ียว 

ชาวไทย ในประเด็นวตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มูล 

H0:  สถานภาพสมรสไม่มีความสัมพนัธ์กับกับพฤติกรรมการสืบค้น

ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในประเด็นวตัถุประสงคห์ลกัของ

การสืบคน้ขอ้มูล 

H1:  สถานภาพสมรสมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูล

ท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในประเด็นวตัถุประสงค์หลกัของการ

สืบคน้ขอ้มูล 

 

ตารางท่ี 4.5 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพสมรสกบัวตัถุประสงคข์องการสืบคน้

ขอ้มูล 

 

พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มลู

ท่องเท่ียวผา่นช่องทาง

อินเทอร์เน็ต 

วตัถุประสงคข์องการสืบคน้ขอ้มลู (จาํนวนท่ีเลือก) 

พกัผอ่น/

สันทนาการ 

เยีย่มญาติ/

บุคคลรู้จกั 

ประชุม/

สัมมนา 

ปฏิบติังาน/

ติดต่อธุรกิจ 
ฮนันีมนู 

ส
ถา

น
ภา

พ

ส
มร

ส
 โสด 239 62 38 52 29 

สมรส 129 36 36 31 14 

รวม 368 98 74 83 43 

ส
ถิติ

ท
ดส

อบ
 

χ2
 4.148 0.003 5.782 0.033 0.323 

Asymp.Sig. (2-sided) .042 .956 .016 .857 .570 

Cramer's V .102 .003 .120 .009 .028 

Sig. .042 .956 .016 .857 .570 

แปลผล สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ 
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จากตารางท่ี 4.5 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพสมรส

กบัวตัถุประสงค์หลกัของการสืบคน้ขอ้มูลสามารถยอมรับ H0 ได้ในประเด็นเพื่อมีวตัถุประสงค ์

เยี่ยมญาติ/บุคคลรู้จกัปฏิบติังาน/ติดต่อธุรกิจ ฮนันีมูนโดยพบค่า χ2
 เท่ากบั .003 .033 และ 0.323 

ตามลาํดบั และพบค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากบั .956 .857 และ .570 ตามลาํดบั ซ่ึงมีค่ามากกว่า 

0.05 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 ในประเด็นวตัถุประสงคด์งักล่าว แต่สามารถปฏิเสธ H0 ยอมรับ 

H1 ไดใ้นประเด็นเพื่อมีวตัถุประสงค์ พกัผ่อน/สันทนาการ ประชุม/สัมมนา พบค่า χ2 เท่ากบั 4.148 

และ 5.782 และพบค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากับ .042 และ .016 หมายความว่า ในประเด็น

วตัถุประสงค์ท่ีสถานภาพสมรสมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลท่องเท่ียวทาง

อินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ไดแ้ก่ พกัผอ่น/สันทนาการ ประชุม/สัมมนา และสถานภาพ

สมรสไม่มีความสัมพนัธ์กบัประเด็นเพื่อมีวตัถุประสงค ์เยีย่มญาติ/บุคคลรู้จกั ปฏิบติังาน/ติดต่อธุรกิจ 

ฮนันีมูน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เม่ือพิจารณาท่ีระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้สถิติ Cramer's V 

พบว่า สถานภาพสมรสมีพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตของ

นักท่องเท่ียวชาวไทยเพื่อมีวตัถุประสงค์ ได้แก่ พกัผ่อน/สันทนาการ ประชุม/สัมมนา โดยพบค่า

สัมประสิทธ์ิเท่ากบั .102 และ .120 โดยมีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

และสถานภาพสมรสไม่มีความสัมพันธ์กับประเด็นเพื่อมีวตัถุประสงค์ เยี่ยมญาติ/บุคคลรู้จัก 

ปฏิบติังาน/ติดต่อธุรกิจ ฮนันีมูน โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั .003 .009 และ .028 ตามลาํดบั ไม่มี

ความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

   4)  การทดสอบสมมติฐานท่ี 2.1.4 ปัจจยัส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษามี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตของนักท่องเท่ียว 

ชาวไทย ในประเด็นวตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มูล 

H0: ระดับการศึกษาไม่มีความสัมพันธ์กับกับพฤติกรรมการสืบค้น

ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในประเด็นวตัถุประสงคห์ลกัของ

การสืบคน้ขอ้มูล 

H1:  ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูล

ท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในประเด็นวตัถุประสงค์หลกัของการ

สืบคน้ขอ้มูล 
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ตารางท่ี 4.6  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการศึกษากบัวตัถุประสงคข์องการสืบคน้

ขอ้มูล 

 

พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มลู

ท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ต 

วตัถุประสงคข์องการสืบคน้ขอ้มลู (จาํนวนท่ีเลือก) 

พกัผอ่น/

สันทนาการ 

เยีย่มญาติ/

บุคคลรู้จกั 

ประชุม/

สัมมนา 

ปฏิบติังาน/

ติดต่อธุรกิจ 
ฮนันีมนู 

ระ
ดบั

กา
รศึ

กษ
า 

≤ มธัยมศึกษาตอนตน้ 8 1 0 2 2 

มธัยมศึกษาตอนปลาย 34 20 5 2 4 

ประกาศนียบตัร/

อนุปริญญา 

33 11 3 5 4 

ปริญญาตรี 260 61 46 60 27 

ปริญญาโท 33 5 20 14 6 

รวม 368 98 74 83 43 

ส
ถิติ

ท
ดส

อบ
 

χ2
    23.331 15.527 32.549 13.367 2.77 

Asymp. Sig.(2-sided) .000 .004 .000 .010 .597 

Cramer's V .242 .197 .285 .183 .083 

Sig. .000 .004 .000 .010 .597 

แปลผล สัมพนัธ์ สัมพนัธ์ สัมพนัธ์ สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ 

 

จากตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษา

กบัวตัถุประสงค์หลกัของการสืบคน้ขอ้มูลสามารถยอมรับ H0 ได้ในประเด็นมีวตัถุประสงค์เพื่อ

ฮนันีมูน โดยพบค่า χ2
 เท่ากบั 2.77 และพบค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากบั .597 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 

0.05 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 ในประเด็นวตัถุประสงคด์งักล่าว แต่สามารถปฏิเสธ H0 ยอมรับ 

H1 ได้ในประเด็นมีวตัถุประสงค์เพื่อพกัผ่อน/สันทนาการ เยี่ยมญาติ/บุคคลรู้จกั ประชุม/สัมมนา 

ปฏิบติังาน/ติดต่อธุรกิจ พบค่า χ2
 เท่ากบั 23.331 15.527 32.549 และ 13.367 และพบค่า Asymp. Sig. 

(2-sided) เท่ากับ .000 .004 .000 และ .010 หมายความว่า ในประเด็นวตัถุประสงค์ได้แก่ ระดับ

การศึกษามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวทางอินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียว

ชาวไทย ได้แก่ มีวตัถุประสงค์เพื่อพกัผ่อน/สันทนาการ เยี่ยมญาติ/บุคคลรู้จกั ประชุม/สัมมนา 

ปฏิบัติงาน/ติดต่อธุรกิจ และระดับการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กับประเด็นมีวตัถุประสงค์เพื่อ

ฮนันีมูน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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เม่ือพิจารณาท่ีระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้สถิติ Cramer's V 

พบว่า ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลท่องเท่ียวผ่านช่องทาง

อินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทยมีวตัถุประสงคเ์พื่อพกัผอ่น/สันทนาการ เยีย่มญาติ/บุคคลรู้จกั

ประชุม/สัมมนา ปฏิบติังาน/ติดต่อธุรกิจ โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั .242 .197 .285 และ .183 โดย

มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบั

ประเด็นมีวตัถุประสงคเ์พื่อฮนันีมนู โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั .083 ไม่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

   5)  การทดสอบสมมติฐานท่ี 2.1.5 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัรายไดมี้ความ 

สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

ในประเด็นวตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มูล 

H0:  ระดบัรายได้ไม่มีความสัมพนัธ์กบักบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูล

ท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในประเด็นวตัถุประสงค์หลกัของการ

สืบคน้ขอ้มูล 

H1:  ระดบัรายไดมี้ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียว

ผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตของนักท่องเท่ียวชาวไทยในประเด็นวตัถุประสงค์หลกัของการสืบค้น

ขอ้มูล 
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ตารางท่ี 4.7 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัรายไดก้บัวตัถุประสงคข์องการสืบคน้ขอ้มูล 

 

พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูล

ท่องเท่ียวผา่นช่องทาง

อินเทอร์เน็ต 

วตัถุประสงคข์องการสืบคน้ขอ้มูล (จาํนวนท่ีเลือก) 

พกัผอ่น/

สนัทนาการ 

เยีย่มญาติ/

บุคคลรู้จกั 

ประชุม/

สมัมนา 

ปฏิบติังาน/

ติดต่อธุรกิจ 
ฮนันีมูน 

ระ
ดบั

รา
ยไ

ด ้

< 15,000 บาท 83 29 9 9 11 

15,000-20,000 บาท 91 31 17 19 14 

20,001-30,000 บาท 79 18 19 11 12 

30,001-40,000 บาท 45 6 11 13 4 

40,001-50,000 บาท 31 5 5 13 0 

50,001-100,000 บาท 28 8 10 12 1 

100,0001 บาท ≥ 11 1 3 6 1 

รวม 368 98 74 83 43 

ส
ถิติ

ท
ดส

อบ
 

χ2
    5.623 11.931 10.865 33.74 8.222 

Asymp. Sig. (2-sided) .467 .064 .093 .000 .222 

Cramer's V .119 .173 .165 .290 .143 

Sig. .467 .064 .093 .000 .222 

แปลผล ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์      สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ 

  

จากตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัรายไดก้บั

วตัถุประสงค์หลักของการสืบค้นข้อมูลสามารถยอมรับ H0 ได้ในประเด็นมีวตัถุประสงค์เพื่อ

พกัผ่อน/สันทนาการ เยี่ยมญาติ/บุคคลรู้จกั ประชุม/สัมมนา ฮนันีมูน โดยพบค่า χ2 เท่ากบั 5.623 

11.931 10.865 และ 8.222 ตามลาํดบั และพบค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากบั .467 .064 .093 และ.

222 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 ในประเด็นวตัถุประสงคด์งักล่าว แต่สามารถ

ปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 ได้ในประเด็นมีวตัถุประสงค์เพื่อปฏิบติังาน/ติดต่อธุรกิจ พบค่า χ2
 เท่ากบั 

33.74 และพบค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากบั .000 หมายความวา่ ในประเด็นวตัถุประสงคท่ี์ระดบั

รายไดมี้ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวทางอินเทอร์เน็ตของนักท่องเท่ียว 

ชาวไทย มีวตัถุประสงค์เพื่อปฏิบติังาน/ติดต่อธุรกิจ และระดับการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กับ

ประเด็นมีวตัถุประสงค์เพื่อพกัผ่อน/สันทนาการ เยี่ยมญาติ/บุคคลรู้จกั ประชุม/สัมมนา ฮนันีมูน 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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เม่ือพิจารณาท่ีระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้สถิติ Cramer's V 

พบวา่ ระดบัรายไดมี้ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ต 

ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยมีวตัถุประสงค์เพื่อปฏิบติังาน/ติดต่อธุรกิจ โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั 

.290 โดยมีความสัมพนัธ์กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และระดับรายได้ไม่มีความ 

สัมพนัธ์กบัประเด็นมีวตัถุประสงค์เพื่อพกัผ่อน/สันทนาการ เยี่ยมญาติ/บุคคลรู้จกั ประชุม/สัมมนา 

ฮนันีมูน โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั .119 .173 .165 และ .143 ตามลาํดบั ไม่มีความสัมพนัธ์กนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

   6)  การทดสอบสมมติฐานท่ี 2.1.6 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพมีความสัมพนัธ์

กบัพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตของนักท่องเท่ียวชาวไทย ใน

ประเด็นวตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มูล 

H0:  อาชีพไม่มีความสัมพนัธ์กบักบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียว

ผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในประเด็นวตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มูล 

H1:  อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่าน

ช่องทางอินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในประเด็นวตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มูล 

 

ตารางท่ี 4.8 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัวตัถุประสงคข์องการสืบคน้ขอ้มูล 

 

พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มลู

ท่องเท่ียวผา่นช่องทาง

อินเทอร์เน็ต 

วตัถุประสงคข์องการสืบคน้ขอ้มลู (จาํนวนท่ีเลือก) 

พกัผอ่น/

สันทนาการ 

เยีย่มญาติ/

บุคคลรู้จกั 

ประชุม/

สัมมนา 

ปฏิบติังาน/

ติดต่อธุรกิจ 
ฮนันีมนู 

อา
ชีพ

 

พนกังานบริษทัเอกชน 191 55 37 53 23 

รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 97 15 28 12 8 

ธุรกิจส่วนตวั 30 11 3 13 3 

รับจา้งทัว่ไป 39 10 5 5 7 

นกัเรียน/นกัศึกษา 11 7 1 0 2 

รวม 368 98 74 83 43 

ส
ถิติ

ท
ดส

อบ
 

χ2
    2.486 14.027 8.888 21.026 2.984 

Asymp. Sig. (2-sided) .647 .007 .064 .000 .560 

Cramer's V .079 .187 .149 .229 .086 

Sig. .647 .007 .064 .000 .560 

แปลผล ไม่สัมพนัธ์ สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์    สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ 
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จากตารางท่ี  4.8  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพกับ

วตัถุประสงค์หลกัของการสืบคน้ขอ้มูลสามารถยอมรับ H0 ไดใ้นประเด็นมีวตัถุประสงคเ์พื่อพกัผ่อน/ 

สันทนาการ ประชุม/สัมมนาฮนันีมูน โดยพบค่า χ2
 เท่ากับ 2.486 8.888 และ 2.984 และพบค่า 

Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากบั .647 .064 และ .560 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 และปฏิเสธสมมติฐานรอง 

H1 ในประเด็นวตัถุประสงคด์งักล่าว แต่สามารถปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 ไดใ้นประเด็นมีวตัถุประสงค์

เพื่อเยี่ยมญาติ/บุคคลรู้จกั ปฏิบติังาน/ติดต่อธุรกิจ พบค่า χ2 เท่ากบั 14.027 และ 21.026 และพบค่า 

Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากบั .007 และ .000 หมายความวา่ ในประเด็นวตัถุประสงคท่ี์อาชีพมีความ 

สัมพนัธ์กับพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลท่องเท่ียวทางอินเทอร์เน็ตของนักท่องเท่ียวชาวไทย มี

วตัถุประสงค์เพื่อเยี่ยมญาติ/บุคคลรู้จกั ปฏิบติังาน/ติดต่อธุรกิจ และอาชีพไม่มีความสัมพนัธ์กับ

ประเด็นมีวตัถุประสงคเ์พื่อพกัผอ่น/สันทนาการ ประชุม/สัมมนา ฮนันีมูน อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.05 

เม่ือพิจารณาท่ีระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้สถิติ Cramer's V 

พบว่า สถานภาพสมรสมีพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตของ

นักท่องเท่ียวชาวไทยมีวตัถุประสงค์เพื่อเยี่ยมญาติ/บุคคลรู้จกั ปฏิบติังาน/ติดต่อธุรกิจ โดยพบค่า

สัมประสิทธ์ิเท่ากบั .187 และ .229 โดยมีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

และระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัประเด็นมีวตัถุประสงคเ์พื่อพกัผอ่น/สันทนาการ ประชุม/

สัมมนา ฮนันีมูน โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั .079 .149 และ .086 ตามลาํดบั ไม่มีความสัมพนัธ์กนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  3.1.2 สมมติฐานที่ 2.2 ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้

ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ในประเด็นประเภทขอ้มูลท่องเท่ียว 

โดยไดแ้ยกสมมติฐานยอ่ยไดด้งัน้ี 

    1) การทดสอบสมมติฐานท่ี 2.2.1 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศมีความสัมพนัธ์ 

กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ในประเด็น

ประเภทขอ้มูลท่องเท่ียว 

H0:  เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบักบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียว

ผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในประเด็นประเภทขอ้มูลท่องเท่ียว 

H1: เพศมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลท่องเท่ียวผ่าน

ช่องทางอินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในประเด็นประเภทขอ้มูลท่องเท่ียว 
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ตารางท่ี 4.9  ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัประเภทขอ้มูลท่องเท่ียว 

 

พฤติกรรม 

การสืบคน้ขอ้มูล 

ประเภทขอ้มูลท่องเท่ียว (จาํนวนท่ีเลือก) 
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ชอ้
ป
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น
ํ ้า 

ตล
าด

โบ
รา

ณ
 

เที่
ยว

ใก
ล้

กรุ
งเ

ท
พ

มห
าน

คร
 

เพ
ศ 

หญิง 56 117 180 79 34 20 77 42 46 

ชาย 33 62 118 61 31 15 39 20 27 

เพศทางเลือก 2 5 7 2 1 1 4 1 2 

รวม 91 184 305 142 66 36 120 63 75 

ส
ถิติ

ท
ดส

อบ
 

χ2    0.005 1.02 4.144 4.987 4.173 0.648 1.64 0.815 0.074 

Asymp. Sig.  

(2-sided) 

.998 .601 .126 .083 .124 .723 .441 .665 .964 

Cramer's V .003 .050 .102 .112 .102 .040 .064 .045 .014 

Sig .998 .601 .126 .083 .124 .723 .441 .665 .964 

แปลผล 
ไม่

สัมพนัธ์ 

ไม่

สัมพนัธ์ 

ไม่

สัมพนัธ์ 

ไม่

สัมพนัธ์ 

ไม่

สัมพนัธ์ 

ไม่

สัมพนัธ์ 

ไม่

สัมพนัธ์ 

ไม่

สัมพนัธ์ 

ไม่

สัมพนัธ์ 

 

จากตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกบัประเภท

ขอ้มูลท่องเท่ียว โดยพบค่า χ2
 เท่ากบั 0.005  1.02  4.144  4.987  4.173  0.648  1.64  0 .815  0.074 

และ 0.546 ตามลาํดบั และพบค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากบั .998 .601 .126 .083 .124 .723 .441 

.665 .964 และ .761 ตามลาํดบั ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 และปฏิเสธ

สมมติฐานรอง H1 หมายความวา่ เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่น

ช่องทางอินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทยดา้นประเภทขอ้มูลท่องเท่ียว อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

    2)  การทดสอบสมมติฐานท่ี 2.2.2 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุมีความสัมพนัธ์กบั

พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ในประเด็น

ประเภทขอ้มูลท่องเท่ียว 

H0:  อายุไม่มีความสัมพนัธ์กบักบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียว

ผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในประเด็นประเภทขอ้มูลท่องเท่ียว 

H1: อายุมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลท่องเท่ียวผ่าน

ช่องทางอินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในประเด็นประเภทขอ้มูลท่องเท่ียว 
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ตารางท่ี 4.10 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัประเภทขอ้มูลท่องเท่ียว 

 

พฤติกรรม 

การสืบคน้ขอ้มูล 

ประเภทขอ้มูลท่องเท่ียว (จาํนวนท่ีเลือก) 

โบ
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ส
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เที่
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ใก
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กรุ
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ท
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มห
าน

คร
 

อา
ยุ 

ตํ่ากวา่ 22 ปี 3 4 12 7 2 3 11 3 0 

22-30 ปี 24 69 117 55 19 11 39 27 24 

31-40 ปี 39 70 126 62 31 15 46 22 36 

41-50 ปี 19 37 42 16 11 5 20 9 12 

51-60 ปี 6 4 8 2 3 2 4 2 3 

รวม 91 184 305 142 66 36 120 63 75 

ส
ถิติ

ท
ดส

อบ
 

χ2    9.447 9.559 10.986 6.98 3.087 2.214 7.732 1.594 6.539 

Asymp. Sig.        

(2-sided) 

.051 .049 .027 .137 .543 .696 .102 .810 .162 

Cramer's V .154 .155 .166 .132 .088 .074 .139 .063 .128 

Sig .051 .049 .027 .137 .543 .696 .102 .810 .162 

แปลผล 
ไม่

สัมพนัธ์ 
สัมพนัธ์ สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ 

ไม่

สัมพนัธ์ 

ไม่

สัมพนัธ์ 

ไม่

สัมพนัธ์ 

ไม่

สัมพนัธ์ 

ไม่

สัมพนัธ์ 

 

จากตารางท่ี 4.10 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัประเภท

ขอ้มูลท่องเท่ียวสามารถยอมรับ H0 ไดใ้นประเด็นประเภทการท่องเท่ียว โบราณสถาน การเดินป่า 

นํ้ าตก เรียนรู้วิถีชีวิตชุมชน พิพิธภณัฑ์ แหล่งช้อปป้ิง ตลาดนํ้ าตลาดโบราณ เท่ียวใกลก้รุงเทพมหานคร 

โดยพบค่า χ2
 เท่ากบั 9.447 6.98 3.087 2.214 7.732 1.594 6.539 ตามลาํดบั และพบค่า Asymp. Sig. 

(2-sided) เท่ากบั .051 .137 .543 .696 .102 .810 .162 ตามลาํดบั ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 และปฏิเสธ

สมมติฐานรอง H1 ในประเด็นประเภทการท่องเท่ียวดงักล่าว แต่สามารถปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 ไดใ้น

ประเภทการท่องเท่ียว อาหารท้องถ่ินและของฝาก เท่ียวทะเล เกาะ พบค่า χ2
 เท่ากบั 9.559 และ

10.986 และพบค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากบั .049 และ .027 หมายความวา่ประเภทการท่องเท่ียว

ท่ีอายุมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวทางอินเทอร์เน็ตของนักท่องเท่ียว 

ชาวไทย ได้แก่ อาหารท้องถ่ินและของฝาก เท่ียวทะเล เกาะ และอายุไม่มีความสัมพันธ์กับใน

ประเด็นประเภทการท่องเท่ียว โบราณสถาน การเดินป่า นํ้ าตก เรียนรู้วิถีชีวิตชุมชน พิพิธภณัฑ ์

แหล่งช้อปป้ิง ตลาดนํ้ าตลาดโบราณ เท่ียวใกลก้รุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 
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เม่ือพิจารณาท่ีระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้สถิติ Cramer's V 

พบว่า อายุมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทยในประเด็นประเภทการท่องเท่ียว ไดแ้ก่ อาหารทอ้งถ่ินและของฝาก เท่ียวทะเล 

เกาะ โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั .155 และ .166 โดยมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 และอายุไม่มีความสัมพนัธ์กบัประเภทการท่องเท่ียว โบราณสถาน การเดินป่า นํ้ าตก 

เรียนรู้วถีิชีวิตชุมชน พิพิธภณัฑ ์แหล่งชอ้ปป้ิง ตลาดนํ้ าตลาดโบราณ เท่ียวใกลก้รุงเทพมหานคร โดย

พบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากับ .154 .132 .088 .074 .139 .063 .128 และ .039 ตามลาํดับ ไม่มีความ 

สัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

    3) การทดสอบสมมติฐานท่ี 2.2.3 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพสมรสมี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตของนักท่องเท่ียว 

ชาวไทย ในประเด็นประเภทขอ้มูลท่องเท่ียว 

H0:  สถานภาพสมรสไม่มีความสัมพนัธ์กับกับพฤติกรรมการสืบค้น

ข้อมูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตของนักท่องเท่ียวชาวไทยในประเด็นประเภทข้อมูล

ท่องเท่ียว 

H1:  สถานภาพสมรสมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูล

ท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในประเด็นประเภทขอ้มูลท่องเท่ียว 

 

ตารางท่ี 4.11 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพสมรสกบัประเภทขอ้มูลท่องเท่ียว 

 

พฤติกรรม 

การสืบคน้ขอ้มูล 

ประเภทขอ้มูลท่องเท่ียว (จาํนวนท่ีเลือก) 
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ป่

า 
น

ํ ้าต
ก 

วิถี
ชีว

ิตชุ
มช

น
 

พ
ิพ

ิธภ
ณั

ฑ
 ์

แห
ล่ง

ชอ้
ป

ปิ้
ง 

ตล
าด

น
ํ ้าต

ลา
ด

โบ
รา

ณ
 

เที่
ยว

ใก
ล้

กรุ
งเ

ท
พ

มห
าน

คร
 

ส
ถา

น
ภา

พ
สม

รส
 

โสด 53 125 201 98 47 17 71 42 48 

สมรส 38 59 104 44 19 19 49 21 27 

รวม 
91 184 305 142 66 36 120 63 75 

ส
ถิติ

ท
ดส

อบ
 

χ2    1.405 2.891 3.196 2.888 2.028 4.523 1.389 0.324 0.01 

Asymp. Sig.         

(2-sided) 

.236 .089 .074 .089 .154 .033 .239 .569 .921 

Cramer's V .059 .085 .089 .085 .071 .106 .059 .028 .005 

Sig .236 .089 .074 .089 .154 .033 .239 .569 .921 

แปลผล 
ไม่

สัมพนัธ์ 

ไม่

สัมพนัธ์ 

ไม่

สัมพนัธ์ 

ไม่

สัมพนัธ์ 

ไม่

สัมพนัธ์ 
สัมพนัธ์ 

ไม่

สัมพนัธ์ 

ไม่

สัมพนัธ์ 

ไม่

สัมพนัธ์ 
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จากตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างสถานภาพสมรส

กบัประเภทขอ้มูลท่องเท่ียวสามารถยอมรับ H0 ได้ในประเด็นประเภทการท่องเท่ียว โบราณสถาน 

อาหารท้องถ่ินและของฝาก เท่ียวทะเล เกาะ การเดินป่านํ้ าตก วิถีชีวิตชุมชน แหล่งช้อปป้ิง ตลาดนํ้ า 

ตลาดโบราณ เท่ียวใกลก้รุงเทพมหานคร โดยพบค่า χ2
 เท่ากบั 1.405 2.891 3.196 2.888 2.028 1.389 

0.324 0.01 ตามลาํดบั และพบค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากบั .236 .089 .074 .089 .154 .239 .569 

.921 ตามลาํดบั ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 ในประเด็นประเภทการท่องเท่ียว

ดงักล่าว แต่สามารถปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 ไดใ้นประเภทการท่องเท่ียว พิพิธภณัฑ์ พบค่า χ2 เท่ากบั 

4.523  และพบค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ ากับ .033 หมายความว่าประเภทการท่องเท่ียวท่ี

สถานภาพสมรส มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวทางอินเทอร์เน็ตของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทยในดา้นประเภทท่องเท่ียวท่ีชอบ ไดแ้ก่ พิพิธภณัฑ์และสถานภาพสมรสไม่มี

ความสัมพนัธ์กบัในประเภทการท่องเท่ียวโบราณสถาน อาหารทอ้งถ่ินและของฝาก เท่ียวทะเล เกาะ 

การเดินป่านํ้ าตก วิถีชีวิตชุมชน แหล่งช้อปป้ิง ตลาดนํ้ า ตลาดโบราณ เท่ียวใกล้กรุงเทพมหานคร 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เม่ือพิจารณาท่ีระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้สถิติ Cramer's V 

พบว่า ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลท่องเท่ียวผ่านช่องทาง

อินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในประเด็นประเภทการท่องเท่ียว ไดแ้ก่ พิพิธภณัฑ์ โดยพบค่า

สัมประสิทธ์ิเท่ากับ .106 โดยมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ

สถานภาพสมรสไม่มีความสัมพนัธ์กบัประเภทการท่องเท่ียว โบราณสถาน อาหารท้องถ่ินและ 

ของฝาก เท่ียวทะเล เกาะ การเดินป่านํ้ าตก วิถีชีวิตชุมชน แหล่งชอ้ปป้ิง ตลาดนํ้ า ตลาดโบราณ เท่ียว

ใกล้กรุงเทพมหานคร โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากับ .059 .085 .089 .085 .071 .059 .028 .005 

ตามลาํดบั ไม่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

    4) การทดสอบสมมติฐานท่ี 2.2.4 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษามี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตของนักท่องเท่ียว 

ชาวไทย ในประเด็นประเภทขอ้มูลท่องเท่ียว 

H0:  ระดับการศึกษาไม่มีความสัมพันธ์กับกับพฤติกรรมการสืบค้น

ข้อมูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตของนักท่องเท่ียวชาวไทยในประเด็นประเภทข้อมูล

ท่องเท่ียว 

H1: ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูล

ท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในประเด็นประเภทขอ้มูลท่องเท่ียว 
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ตารางท่ี 4.12  ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัประเภทขอ้มูลท่องเท่ียว 

 

พฤติกรรม 

การสืบคน้ขอ้มูล 

ประเภทขอ้มูลท่องเท่ียว (จาํนวนท่ีเลือก) 

โบ
รา

ณ
ส

ถา
น

 

อา
ห

าร
ท

อ้ง
ถิ่น

/ 

ขอ
งฝ

าก
 

เที่
ยว

ท
ะเ

ล 
เก

าะ
 

กา
รเ

ดิน
ป่

า 
 

น
ํ ้าต

ก 

วิถี
ชีว

ิตชุ
มช

น
 

พ
ิพ

ิธภ
ณั

ฑ
 ์

แห
ล่ง

ชอ้
ป

ปิ้
ง 

ตล
าด

น
ํ ้า/

โบ
รา

ณ
 

เที่
ยว

ใก
ล้

กรุ
งเ

ท
พ

มห
าน

คร
 

ระ
ดบั

กา
รศึ

กษ
า 

มธัยมศึกษา

ตอนตน้หรือ 

ตํ่ากวา่ 

5 1 5 4 1 6 4 2 2 

มธัยมศึกษา 

ตอนปลาย 

17 15 27 17 4 7 18 4 6 

ประกาศนียบตัร/

อนุปริญญา 

10 11 29 12 5 7 11 10 7 

ปริญญาตรี 51 137 211 93 47 13 74 43 53 

ปริญญาโท 8 20 33 16 9 3 13 4 7 

รวม 91 184 305 142 66 36 120 63 75 

ส
ถิติ

ท
ดส

อบ
 

χ2    16.677 11.93 7.714 1.555 3.189 55.935 5.153 6.908 1.109 

Asymp. Sig.         

(2-sided) 

.002 .018 .103 .817 .527 .000 .272 .141 .893 

Cramer's V .204 .173 .139 .062 .089 .374 .113 .131 .053 

Sig .002 .018 .103 .817 .527 .000 .272 .141 .893 

แปลผล สัมพนัธ์ สัมพนัธ์ 
ไม่

สัมพนัธ์ 

ไม่

สัมพนัธ์ 

ไม่

สัมพนัธ์ 
สัมพนัธ์ 

ไม่

สัมพนัธ์ 

ไม่

สัมพนัธ์ 

ไม่

สัมพนัธ์ 

 

จากตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษา

กบัประเภทขอ้มูลท่องเท่ียวสามารถยอมรับ H0 ไดใ้นประเด็นประเภทการท่องเท่ียว เท่ียวทะเล เกาะ 

การเดินป่านํ้าตก วถีิชีวติชุมชน แหล่งชอ้ปป้ิง ตลาดนํ้า ตลาดโบราณ เท่ียวใกลก้รุงเทพมหานคร โดย

พบค่า χ2
 เท่ากบั 7.714 1.555 3.189 5.153 6.908 1.109 ตามลาํดบั และพบค่า Asymp. Sig. (2-sided) 

เท่ากบั .103 .817 .527 .272 .141 .893 ตามลาํดบั ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 

ในประเด็นประเภทการท่องเท่ียวดงักล่าว แต่สามารถปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1ไดใ้นประเภทการท่องเท่ียว

โบราณสถาน อาหารทอ้งถ่ินและของฝากพิพิธภณัฑ์ พบค่า χ2
 เท่ากบั 16.677 11.93 และ 55.935 

และพบค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากบั .002 .018 และ.000 หมายความว่า ประเภทการท่องเท่ียว 

ท่ีระดับการศึกษามีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลท่องเท่ียวทางอินเทอร์เน็ตของ

นักท่องเท่ียวชาวไทยในด้านประเภทท่องเท่ียวท่ีชอบ ได้แก่ โบราณสถาน อาหารท้องถ่ินและ 
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ของฝาก พิพิธภณัฑ์ และระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัในประเภทการท่องเท่ียวทะเล เกาะ 

การเดินป่านํ้ าตก วิถีชีวิตชุมชน แหล่งช้อปป้ิง ตลาดนํ้ า ตลาดโบราณ เท่ียวใกลก้รุงเทพมหานคร 

เท่ียววนัเดียว อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เม่ือพิจารณาท่ีระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้สถิติ Cramer's V 

พบว่า ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลท่องเท่ียวผ่านช่องทาง

อินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในประเด็นประเภทการท่องเท่ียว ไดแ้ก่ โบราณสถาน อาหาร

ทอ้งถ่ินและของฝากพิพิธภณัฑ ์โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั .204 .173 และ.374 โดยมีความสัมพนัธ์กนั

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัประเภทการท่องเท่ียว

ทะเล เกาะ การเดินป่านํ้ าตก วิถีชีวิตชุมชน แหล่งชอ้ปป้ิง ตลาดนํ้ า ตลาดโบราณ เท่ียวใกลก้รุงเทพมหานคร 

โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั .139 .062 .089  .113 .131 .053  ตามลาํดบั ไม่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่ง

มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

    5) การทดสอบสมมติฐานท่ี 2.2.5 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัรายไดมี้ความ 

สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

ในประเด็นประเภทขอ้มูลท่องเท่ียว 

H0: ระดบัรายได้ไม่มีความสัมพนัธ์กบักบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูล

ท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในประเด็นประเภทขอ้มูลท่องเท่ียว 

H1:  ระดบัรายไดมี้ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียว

ผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในประเด็นประเภทขอ้มูลท่องเท่ียว 
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ตารางท่ี 4.13 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัรายไดก้บัประเภทขอ้มูลท่องเท่ียว 

 

พฤติกรรม 

การสืบคน้ขอ้มูล 

ประเภทขอ้มูลท่องเท่ียว (จาํนวนท่ีเลือก) 

โบ
รา

ณ
ส

ถา
น

 

อา
ห

าร
ท

อ้ง
ถิ่น

 

แล
ะข

อง
ฝา

ก 

เที่
ยว

ท
ะเ

ล 
เก

าะ
 

กา
รเ

ดิน
ป่
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น
ํ ้าต

ก 

วิถี
ชีว

ิตชุ
มช

น
 

พ
ิพ

ิธภ
ณั

ฑ
 ์

แห
ล่ง

ชอ้
ป

ปิ้
ง 

ตล
าด

น
ํ ้าต

ลา
ด

โบ
รา

ณ
 

เที่
ยว

ใก
ล้

กรุ
งเ

ท
พ

มห
าน

คร
 

ระ
ดบั

รา
ยไ

ด ้

ตํ่ากวา่ 15,000 บาท 23 30 63 31 10 14 38 10 15 

15,000-20,000 บาท 25 48 78 43 16 10 19 14 20 

20,001-30,000 บาท 19 37 67 38 20 7 17 23 9 

30,001-40,000 บาท 7 25 37 12 11 2 16 6 10 

40,001-50,000 บาท 5 18 28 8 2 0 14 5 6 

50,001-100,000 บาท 10 21 25 9 6 3 13 3 11 

มากกวา่ 100,0001 บาท 2 5 7 1 1 0 3 2 4 

รวม 91 184 305 142 66 36 120 63 75 

ส
ถิติ

ท
ดส

อบ
 

χ2    5.1 16.379 9.858 13.882 9.348 9.856 20.108 11.211 12.567 

Asymp. Sig. (2-sided) .531 .012 .131 .031 .155 .131 .003 .082 .050 

Cramer's V .113 .202 .157 .186 .153 .157 .224 .167 .177 

Sig .531 .012 .131 .031 .155 .131 .003 .082 .050 

แปลผล 
ไม่

สัมพนัธ์ 
สัมพนัธ์ 

ไม่

สัมพนัธ์ 
สัมพนัธ์ 

ไม่

สัมพนัธ์ 

ไม่

สัมพนัธ์ 
สัมพนัธ์ 

ไม่

สัมพนัธ์ 
สัมพนัธ์ 

 

จากตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างระดับรายได ้

กบัประเภทขอ้มูลท่องเท่ียวสามารถยอมรับ H0 ไดใ้นประเด็นประเภทการท่องเท่ียว โบราณสถาน 

เท่ียวทะเล เกาะ วิถีชีวิตชุมชน พิพิธภณัฑ์ ตลาดนํ้ าตลาดโบราณ โดยพบค่า χ2
 เท่ากบั 5.1 9.858 

9.348 9.856 11.211 ตามลาํดบั และพบค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากบั .531 .131 .155 .131 .082 

ตามลาํดบั ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 ในประเด็นประเภทการท่องเท่ียว 

ดงักล่าว แต่สามารถปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1ไดใ้นประเภทการท่องเท่ียว อาหารทอ้งถ่ินและของฝาก 

การเดินป่า นํ้าตก แหล่งชอ้ปป้ิง เท่ียวใกลก้รุงเทพมหานคร พบค่า χ2
 เท่ากบั 16.379 13.882 20.108 

และ  12.567 และพบค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากับ .012 .031 .003 และ .050 หมายความว่า

ประเภทการท่องเท่ียวท่ีระดบัรายได้มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวทาง

อินเทอร์เน็ตของนักท่องเท่ียวชาวไทยในด้านประเภทท่องเท่ียวท่ีชอบ ได้แก่ อาหารทอ้งถ่ินและ 

ของฝาก การเดินป่านํ้ าตก แหล่งชอ้ปป้ิง เท่ียวใกลก้รุงเทพมหานคร และระดบัรายไดไ้ม่มีความสัมพนัธ์

กบัในประเภทการท่องเท่ียวโบราณสถาน เท่ียวทะเล เกาะ วิถีชีวิตชุมชน พิพิธภณัฑ์ ตลาดนํ้ าตลาด

โบราณ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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เม่ือพิจารณาท่ีระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้สถิติ Cramer's V 

พบว่า ระดับรายได้ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลท่องเท่ียวผ่านช่องทาง

อินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในประเด็นประเภทการท่องเท่ียว ไดแ้ก่ อาหารทอ้งถ่ินและ

ของฝาก การเดินป่านํ้ าตก แหล่งช้อปป้ิง เท่ียวใกลก้รุงเทพมหานคร โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั  

.202 .186 .224 และ .177 โดยมีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และระดบั

รายได้ไม่มีความสัมพนัธ์กบัประเภทการท่องเท่ียว โบราณสถาน เท่ียวทะเล เกาะ วิถีชีวิตชุมชน 

พิพิธภณัฑ์ ตลาดนํ้ าตลาดโบราณ โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั .113 .157 .153 .157 .167 ตามลาํดบั 

ไม่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

6) การทดสอบสมมติฐานท่ี  2.2.6 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพมีความ 

สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

ในประเด็นประเภทขอ้มูลท่องเท่ียว 

H0: อาชีพไม่มีความสัมพนัธ์กบักบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียว

ผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในประเด็นประเภทขอ้มูลท่องเท่ียว 

H1: อาชีพได้มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียว

ผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในประเด็นประเภทขอ้มูลท่องเท่ียว 
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ตารางท่ี 4.14  ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัประเภทขอ้มูลท่องเท่ียว 

 

พฤติกรรม 

การสืบคน้ขอ้มูล 

ประเภทขอ้มูลท่องเท่ียว (จาํนวนท่ีเลือก) 

โบ
รา

ณ
ส

ถา
น

 

อา
ห

าร
ท

อ้ง
ถิ่น

แล
ะ

ขอ
งฝ

าก
 

เที่
ยว

ท
ะเ

ล 
เก

าะ
 

กา
รเ

ดิน
ป่

า 
น

ํ ้าต
ก 

วิถี
ชีว

ิตชุ
มช

น
 

พ
ิพ

ิธภ
ณั

ฑ
 ์

แห
ล่ง

ชอ้
ป

ปิ้
ง 

ตล
าด

น
ํ ้าต

ลา
ด 

โบ
รา

ณ
 

เที่
ยว

ใก
ล้

กรุ
งเ

ท
พ

มห
าน

คร
 

อา
ชีพ

 

พนกังานบริษทัเอกชน 51 107 167 80 31 13 59 36 51 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 18 46 69 29 23 7 26 19 14 

ธุรกิจส่วนตวั 7 18 28 14 6 1 14 3 7 

รับจา้งทัว่ไป 13 10 31 15 4 13 13 5 3 

นกัเรียน/นกัศึกษา 2 3 10 4 2 2 8 0 0 

รวม 91 184 305 142 66 36 120 63 75 

ส
ถิติ

ท
ดส

อบ
 

χ2    4.457 16.071 11.946 4.911 3.992 28.303 9.805 5.141 14.356 

Asymp. Sig. (2-sided) .348 .003 .018 .297 .407 .000 .044 .273 .006 

Cramer's V .106 .200 .173 .111 .100 .266 .157 .113 .189 

Sig .348 .003 .018 .297 .407 .000 .044 .273 .006 

แปลผล 
ไม่

สัมพนัธ์ 
สัมพนัธ์ สัมพนัธ์ 

ไม่

สัมพนัธ์ 

ไม่

สัมพนัธ์ 
สัมพนัธ์ สัมพนัธ์ 

ไม่

สัมพนัธ์ 
สัมพนัธ์ 

 

จากตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพกบัประเภท 

ขอ้มูลท่องเท่ียวสามารถยอมรับ H0 ไดใ้นประเด็นประเภทขอ้มูลท่องเท่ียวโบราณสถาน การเดินป่า 

นํ้าตก วิถีชีวติชุมชน ตลาดนํ้ าตลาดโบราณ โดยพบค่า χ2
 เท่ากบั 4.457 4.911 3.992 และ 5.141 และ

พบค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากับ .348 .297 .407 และ .273 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 และปฏิเสธ

สมมติฐานรอง H1 ในประเด็นประเภทขอ้มูลท่องเท่ียวดงักล่าว แต่สามารถปฏิเสธ H0  ยอมรับ H1 ได้

ในประเภทขอ้มูลท่องเท่ียว อาหารทอ้งถ่ินและของฝาก เท่ียวทะเล เกาะ พิพิธภณัฑ์แหล่งช้อปป้ิง 

เท่ียวใกล้กรุงเทพมหานคร พบค่า χ2
 เท่ากบั 16.071 11.946 28.303 9.805 14.356 ตามลาํดบั และ 

พบค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากับ .003 .018 .000 .044 .006 ตามลําดับ หมายความว่า ประเภทการ

ท่องเท่ียวท่ีอาชีพมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการสืบคน้ข้อมูลท่องเท่ียวทางอินเทอร์เน็ตของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทยในดา้นประเภทท่องเท่ียวท่ีชอบ ไดแ้ก่ อาหารทอ้งถ่ินและของฝาก เท่ียวทะเล 

เกาะ พิพิธภณัฑ์ แหล่งชอ้ปป้ิง เท่ียวใกลก้รุงเทพมหานคร และอาชีพไม่มีความสัมพนัธ์กบัในประเภท

การท่องเท่ียวโบราณสถาน การเดินป่า นํ้ าตก วิถีชีวิตชุมชนตลาดนํ้ าตลาดโบราณอย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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เม่ือพิจารณาท่ีระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้สถิติ Cramer's V 

พบว่า อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทยในประเด็นประเภทขอ้มูลท่องเท่ียว ได้แก่ อาหารทอ้งถ่ินและของฝาก เท่ียว

ทะเล เกาะ พิพิธภณัฑ์ แหล่งชอ้ปป้ิง เท่ียวใกลก้รุงเทพมหานคร โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั .200 

.173 .266 .157 .189 ตามลาํดบั โดยมีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ

อาชีพไม่มีความสัมพนัธ์กบัประเภทขอ้มูลท่องเท่ียวโบราณสถาน การเดินป่า นํ้ าตก วิถีชีวิตชุมชน

ตลาดนํ้ าตลาดโบราณ โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากับ .106 .111 .100 และ .113 ตามลาํดับ ไม่มี

ความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  3.1.3 สมมติฐานที่ 2.3 ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้

ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ในดา้นแหล่งท่ีมาของการรู้จกั

เวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีเขา้ไปสืบคน้ โดยไดแ้ยกสมมติฐานยอ่ยไดด้งัน้ี 

    1) การทดสอบสมมติฐานท่ี 2.3.1 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศมีความสัมพนัธ์กบั

พฤติกรรมการสืบคน้ข้อมูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตของนักท่องเท่ียวชาวไทย ในด้าน

แหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีเขา้ไปสืบคน้ 

H0:  เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่น

ช่องทางอินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในดา้นแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีเขา้

ไปสืบคน้ 

H1:  เพศมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลท่องเท่ียวผ่าน

ช่องทางอินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในดา้นแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีเขา้

ไปสืบคน้ 
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ตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกับด้านแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเว็บไซต์

ท่องเท่ียวท่ีเขา้ไปสืบคน้ 

 

พฤติกรรม 

การสืบคน้ขอ้มลู 

แหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท่์องเท่ียวท่ีเขา้ไปสืบคน้ (จาํนวนท่ีเลือก) 

เพื่
อน

/ค
น

ใก
ลช้ิ

ด 

ห
น

งัสื
อ/

นิ
ตย

ส
าร

 

เสิ
ร์ช

 เอ
น

จิน
  

โท
รท

ศัน
์/

วทิ
ย ุ

งา
น

นิ
ท

รร
ศก

าร

ท่
อง

เที่
ยว

 

คลิ๊
กลิ

งค
์

โฆ
ษ

ณ
า 

So
ci

al
 

N
et

w
or

k 

เพ
ศ 

หญิง 103 40 177 16 23 33 99 

ชาย 85 25 93 13 14 8 45 

เพศ

ทางเลือก 
5 0 8 0 0 1 6 

รวม 193 65 278 29 37 42 150 

ส
ถิติ

ท
ดส

อบ
 

χ2
    11.135 1.877 3.782 1.599 0.957 5.9 6.369 

Asymp.Sig. 

(2-sided) 

.004 .391 .151 .449 .620 .052 .041 

Cramer's V .167 .069 .097 .063 .049 .121 .126 

Sig .004 .391 .151 .449 .620 .052 .041 

แปล สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ สัมพนัธ์ 

  

จากตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัพฤติกรรม

การสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในดา้นแหล่งท่ีมาของ

การรู้จกัเวบ็ไซต์ท่องเท่ียวท่ีเขา้ไปสืบคน้สามารถยอมรับ H0 ไดใ้นประเด็นรู้จกัเวบ็ไซต์ท่องเท่ียวท่ี

เขา้ไปสืบคน้จาก หนงัสือ/นิตยสาร สืบคน้จาก เสิร์ชเอนจิน โทรทศัน์/วทิย ุงานนิทรรศการท่องเท่ียว

และคล๊ิกลิงคโ์ฆษณา โดยพบค่า χ2
 เท่ากบั 1.877 3.782 1.599 0.957 และ 5.9 ตามลาํดบั และพบค่า 

Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากบั .391 .151 .449 .620 และ .052 ตามลาํดบั ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 และ

ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 ในประเด็นรู้จกัเว็บไซต์ท่องเท่ียวท่ีเขา้ไปสืบคน้จากแหล่งดงักล่าว แต่

สามารถปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 ได้ในประเด็นรู้จกัเว็บไซต์ท่องเท่ียวท่ีเข้าไปสืบค้นจาก เพื่อน/ 

คนใกลชิ้ด และSocial Network พบค่า χ2 เท่ากบั 11.135 และ 6.369 ตามลาํดบั และพบค่า Asymp. 

Sig. (2-sided) เท่ากบั .004 และ .041 หมายความว่า เพศมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบค้น

ขอ้มูลท่องเท่ียวทางอินเทอร์เน็ตประเด็นดา้นแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีเขา้ไปสืบคน้ 
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ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ไดแ้ก่ เพื่อน/คนใกลชิ้ด และ Social Network และเพศไม่มีความสัมพนัธ์

กบัประเด็นรู้จกัเว็บไซต์ท่องเท่ียวท่ีเข้าไปสืบคน้จาก หนังสือ/นิตยสาร สืบค้นจาก เสิร์ชเอนจิน 

โทรทศัน์/วทิย ุงานนิทรรศการท่องเท่ียวและคล๊ิกลิงคโ์ฆษณา อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เม่ือพิจารณาท่ีระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้สถิติ Cramer's V 

พบวา่ เพศมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ต ประเด็น

รู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีเขา้ไปสืบคน้จากแหล่งใดของนกัท่องเท่ียวชาวไทยไดแ้ก่ เพื่อน/คนใกลชิ้ด

และ Social Network โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั .167 และ.126 โดยมีความสัมพนัธ์กนัอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัในประเด็นรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีเขา้

ไปสืบคน้จาก หนงัสือ/นิตยสาร สืบคน้จาก เสิร์ชเอนจิน โทรทศัน์/วิทยุ งานนิทรรศการท่องเท่ียว

และคล๊ิกลิงคโ์ฆษณา โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั .069 .097 .063 .049 และ .121 ตามลาํดบั ไม่มี

ความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

    2) การทดสอบสมมติฐานท่ี 2.3.2 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุมีความสัมพนัธ์กบั

พฤติกรรมการสืบคน้ข้อมูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตของนักท่องเท่ียวชาวไทย ในด้าน

แหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีเขา้ไปสืบคน้ 

H0:  อายุไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่น

ช่องทางอินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีเขา้ไป

สืบคน้ 

H1: อายุมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลท่องเท่ียวผ่าน

ช่องทางอินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีเขา้ไป

สืบคน้ 
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ตารางท่ี 4.16  ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียว

ท่ีเขา้ไปสืบคน้ 

 

พฤติกรรม 

การสืบคน้ขอ้มลู 

แหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท่์องเท่ียวท่ีเขา้ไปสืบคน้ (จาํนวนท่ีเลือก) 

เพื่
อน

/ค
น

ใก
ลช้ิ

ด 

ห
น

งัสื
อ/

นิ
ตย

ส
าร

 

เสิ
ร์ช

เอ
น

จิน
 

โท
รท

ศัน
์/

วทิ
ย ุ

งา
น

นิ
ท

รร
ศก

าร

ท่
อง

เที่
ยว

 

คลิ๊
กลิ

งค
์

โฆ
ษ

ณ
า 

So
ci

al
 

N
et

w
or

k 

อา
ย ุ

< 22 ปี 10 4 8 2 1 3 8 

22-30 ปี 71 18 100 9 10 17 65 

31-40 ปี 77 22 121 11 17 12 66 

41-50 ปี 29 17 43 7 6 9 9 

51-60 ปี 6 4 6 0 3 1 2 

รวม 193 65 278 29 37 42 150 

ส
ถิติ

ท
ดส

อบ
 

χ2
 0.579 9.189 13.681 2.757 4.626 3.186 23.077 

Asymp.Sig. 

(2-sided) 

.965 .057 .008 .599 .328 .527 .000 

Cramer's V .038 .152 .185 .083 .108 .089 .240 

Sig .965 .057 .008 .599 .328 .527 .000 

แปลผล ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ สัมพนัธ์ 

  

จากตารางท่ี 4.16 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัพฤติกรรม

การสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในดา้นแหล่งท่ีมาของ

การรู้จกัเวบ็ไซต์ท่องเท่ียวท่ีเขา้ไปสืบคน้สามารถยอมรับ H0 ไดใ้นประเด็นรู้จกัเวบ็ไซต์ท่องเท่ียวท่ี

เขา้ไปสืบคน้จาก เพื่อน/คนใกลชิ้ด หนงัสือ/นิตยสาร โทรทศัน์/วิทยุ งานนิทรรศการท่องเท่ียว คล๊ิ

กลิงค์โฆษณา โดยพบค่า χ2
 เท่ากับ 0.579 9.189 2.757 4.626 และ 3.186 ตามลาํดับ และพบค่า 

Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากบั .965 .057 .599 .328 และ .527 ตามลาํดบั ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 และ

ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 ในประเด็นแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเว็บไซต์ท่องเท่ียวท่ีเข้าไปสืบค้น

ดงักล่าว แต่สามารถปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 ไดใ้นประเด็นแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ี

เขา้ไปสืบคน้จาก เสิร์ชเอนจิน และ Social Network พบค่า χ2
 เท่ากบั 13.681 และ 23.077 ตามลาํดบั 

และพบค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากับ .008 และ .000 หมายความว่า อายุมีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลท่องเท่ียวทางอินเทอร์เน็ตประเด็นแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเว็บไซต์

ท่องเท่ียวท่ีเขา้ไปสืบคน้ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ไดแ้ก่ เสิร์ชเอนจิน และ Social Network และอายุ
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ไม่มีความสัมพนัธ์กบัประเด็นรู้จกัเวบ็ไซต์ท่องเท่ียวท่ีเขา้ไปสืบคน้จาก เพื่อน/คนใกลชิ้ด หนงัสือ/

นิตยสาร โทรทศัน์/วทิย ุงานนิทรรศการท่องเท่ียว คล๊ิกลิงคโ์ฆษณา อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 

เม่ือพิจารณาท่ีระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้สถิติ Cramer's V 

พบวา่ อายมีุความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ต ประเด็น

รู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีเขา้ไปสืบคน้จากแหล่งใดของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ไดแ้ก่ เสิร์ชเอนจิน และ Social 

Network โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั .185 และ .240 โดยมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 และอายุไม่มีความสัมพนัธ์กับในประเด็นด้านแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเว็บไซต์

ท่องเท่ียวท่ีเขา้ไปสืบคน้จาก เพื่อน/คนใกลชิ้ด หนงัสือ/นิตยสาร โทรทศัน์/วทิย ุงานนิทรรศการท่องเท่ียว 

คล๊ิกลิงค์โฆษณา โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั .038  .152  .083  .108  และ .089 ตามลาํดบั ไม่มีความ 

สัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

    3) การทดสอบสมมติฐานท่ี 2.3.3 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพสมรสมี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตของนักท่องเท่ียว 

ชาวไทย ในดา้นแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีเขา้ไปสืบคน้ 

H0: สถานภาพสมรสไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูล

ท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในดา้นแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซต์

ท่องเท่ียวท่ีเขา้ไปสืบคน้ 

H1: สถานภาพสมรสมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูล

ท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในดา้นแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซต์

ท่องเท่ียวท่ีเขา้ไปสืบคน้ 
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ตารางท่ี 4.17  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสถานภาพสมรสกับแหล่งท่ีมาของการรู้จัก

เวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีเขา้ไปสืบคน้ 

 

พฤติกรรม 

การสืบคน้ขอ้มลู 

แหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท่์องเท่ียวท่ีเขา้ไปสืบคน้ (จาํนวนท่ีเลือก) 

เพื่
อน

/ 

คน
ใก

ลช้ิ
ด 

ห
น

งัสื
อ/

นิ
ตย

ส
าร

 

เสิ
ร์ช

เอ
น

จิน
 

โท
รท

ศัน
์/

วทิ
ย ุ

งา
น

นิ
ท

รร
ศก

าร

ท่
อง

เที่
ยว

 

คลิ๊
กลิ

งค
์

โฆ
ษ

ณ
า 

So
ci

al
 

N
et

w
or

k 

ส
ถา

น
ภา

พ
ส

ม

ส
มร

ส
 

โสด 33 178 177 15 22 27 108 

สมรส 32 100 93 14 15 15 42 

รวม 65 278 278 29 37 42 150 

ส
ถิติ

ท
ดส

อบ
 

χ2
    5.658 5.427 0.11 1.871 0.287 0.012 7.481 

Asymp.Sig. 

(2-sided) 

.017 .020 .740 .171 .592 .911 .006 

Cramer's V .119 .116 .017 .068 .027 .006 .137 

Sig .017 .020 .740 .171 .592 .911 .006 

แปลผล สัมพนัธ์ สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ สัมพนัธ์ 

 

จากตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพสมรส

กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในดา้น

แหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท่ี์เขา้ไปสืบคน้สามารถยอมรับ H0 ไดใ้นประเด็นดา้นแหล่งท่ีมาของ

การรู้จกัเวบ็ไซต์ท่องเท่ียวท่ีเขา้ไปสืบคน้จาก เสิร์ชเอนจิน โทรทศัน์/วิทยุ งานนิทรรศการท่องเท่ียว

และคล๊ิกลิงคโ์ฆษณา โดยพบค่า χ2
 เท่ากบั 0.11 1.871 0.287 และ 0.012ตามลาํดบั และพบค่า Asymp. 

Sig. (2-sided) เท่ากบั .740 .171 .592 และ .911 ตามลาํดบั ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 และปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง H1 ในประเด็นดา้นแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีเขา้ไปสืบคน้จากแหล่งดงักล่าว 

แต่สามารถปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 ไดใ้นประเด็นดา้นแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีเขา้ไป

สืบคน้จาก เพื่อน/คนใกลชิ้ด หนงัสือ/นิตยสาร และ Social Network พบค่า χ2
 เท่ากบั 5.658 5.427 

และ 7.481 ตามลาํดบั และพบค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากบั .017 .020 และ .006 หมายความว่า 

สถานภาพสมรสมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวทางอินเทอร์เน็ต ประเด็น

ดา้นแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีเขา้ไปสืบคน้ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ไดแ้ก่ เพื่อน/

คนใกล้ชิด หนังสือ/นิตยสาร และ Social Network และสถานภาพสมรสไม่มีความสัมพนัธ์กับ
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ประเด็นดา้นแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีเขา้ไปสืบคน้จาก เสิร์ชเอนจิน โทรทศัน์/วทิย ุ

งานนิทรรศการท่องเท่ียวและคล๊ิกลิงคโ์ฆษณา อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เม่ือพิจารณาท่ีระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้สถิติ Cramer's V 

พบว่า สถานภาพสมรสมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลท่องเท่ียวผ่านช่องทาง

อินเทอร์เน็ต ประเด็นดา้นแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีเขา้ไปสืบคน้ของนกัท่องเท่ียว

ชาวไทยไดแ้ก่ เพื่อน/คนใกลชิ้ดหนงัสือ/นิตยสาร และSocial Network โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั 

.119 .116 และ .137 ตามลาํดบั โดยมีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ

สถานภาพสมรสไม่มีความสัมพนัธ์กบัในประเด็นดา้นแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีเขา้

ไปสืบคน้จาก เสิร์ชเอนจิน โทรทศัน์/วิทยุ งานนิทรรศการท่องเท่ียวและคล๊ิกลิงคโ์ฆษณา โดยพบค่า

สัมประสิทธ์ิเท่ากบั .017 .068 .027 และ .006 ตามลาํดบั ไม่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 

    4) การทดสอบสมมติฐานท่ี 2.3.4 ปัจจยัส่วนบุคคลด้านระดบัการศึกษามี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตของนักท่องเท่ียว 

ชาวไทย ในดา้นการดา้นแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีเขา้ไปสืบคน้ 

H0: ระดบัการศึกษา ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูล

ท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในดา้นแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซต์

ท่องเท่ียวท่ีเขา้ไปสืบคน้ 

H1: ระดับการศึกษา มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูล

ท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในดา้นแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซต์

ท่องเท่ียวท่ีเขา้ไปสืบคน้ 
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ตารางท่ี 4.18 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการศึกษากบัดา้นแหล่งท่ีมาของการรู้จกั

เวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีเขา้ไปสืบคน้ 

 

พฤติกรรม 

การสืบคน้ขอ้มลู 

แหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท่์องเท่ียวท่ีเขา้ไปสืบคน้ (จาํนวนท่ีเลือก) 

เพื่
อน

/ 

คน
ใก

ลช้ิ
ด 

ห
น

งัสื
อ/

นิ
ตย

ส
าร

 

เสิ
ร์ช

 เอ
น

จิน
  

โท
รท

ศัน
์/

วทิ
ย ุ

งา
น

นิ
ท

รร
ศก

าร

ท่
อง

เที่
ยว

 

คลิ๊
กลิ

งค
์

โฆ
ษ

ณ
า 

So
ci

al
 

N
et

w
or

k 

ระ
ดบั

กา
รศึ

กษ
า 

≤ มธัยมศึกษา

ตอนตน้ 

3 4 2 2 2 1 2 

มธัยมศึกษา 

ตอนปลาย 

17 17 25 6 2 9 10 

ประกาศนียบตัร/

อนุปริญญา 

14 9 21 2 6 3 16 

ปริญญาตรี 141 31 196 18 23 23 107 

ปริญญาโท 18 4 34 1 4 6 15 

รวม 193 65 278 29 37 42 150 

ส
ถิติ

ท
ดส

อบ
 

 χ2
    4.834 30.779 18.303 8.075 6.114 6.925 5.763 

Asymp.Sig.           

(2-sided) 

.305 .000 .001 .089 .191 .140 .218 

Cramer's V .110 .277 .214 .142 .124 .132 .120 

Sig .305 .000 .001 .089 .191 .140 .218 

แปลผล 
ไม่ 

สัมพนัธ์ 

ไม่

สัมพนัธ์ สัมพนัธ์ 

ไม่

สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ 

ไม่

สัมพนัธ์ สัมพนัธ์ 

 

จากตารางท่ี 4.18 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษา

กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในดา้น 

แหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท่ี์เขา้ไปสืบคน้สามารถยอมรับ H0 ไดใ้นประเด็นดา้นแหล่งท่ีมาของ

การรู้จกัเว็บไซต์ท่องเท่ียวท่ีเข้าไปสืบค้นจาก เพื่อน/คนใกล้ชิด โทรทศัน์/วิทยุ งานนิทรรศการ

ท่องเท่ียว คล๊ิกลิงค์โฆษณา Social Network โดยพบค่า χ2
 เท่ากบั 4.834  8.075  6.114  6.925 และ 

5.763 ตามลาํดบั และพบค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากบั .305 .089 .191 .140 และ .218 ตามลาํดบั 

ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 ในประเด็นดา้นแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซต์

ท่องเท่ียวท่ีเขา้ไปสืบคน้จากแหล่งดงักล่าว แต่สามารถปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 ได้ในประเด็นด้าน
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แหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซต์ท่องเท่ียวท่ีเขา้ไปสืบคน้จาก หนงัสือ/นิตยสาร สืบคน้จาก เสิร์ชเอนจิน 

พบค่า χ2
 เท่ากบั 30.779 และ 18.303 ตามลาํดบั และพบค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากบั .000 และ 

.001 หมายความว่า ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบค้นขอ้มูลท่องเท่ียวทาง

อินเทอร์เน็ตในประเด็นด้านแหล่งท่ีมาของการรู้จักเว็บไซต์ท่องเท่ียวท่ี เข้าไปสืบค้นของ

นักท่องเท่ียวชาวไทย ได้แก่ หนังสือ/นิตยสาร สืบคน้จาก เสิร์ชเอนจิน และระดบัการศึกษาไม่มี

ความสัมพนัธ์กบัประเด็นดา้นแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีเขา้ไปสืบคน้จาก เพื่อน/คน

ใกลชิ้ด โทรทศัน์/วิทย ุงานนิทรรศการท่องเท่ียว คล๊ิกลิงค์โฆษณา Social Network อยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เม่ือพิจารณาท่ีระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้สถิติ Cramer's V 

พบว่า ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลท่องเท่ียวผ่านช่องทาง

อินเทอร์เน็ต ประเด็นดา้นแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีเขา้ไปสืบคน้ของนกัท่องเท่ียว

ชาวไทย ไดแ้ก่ หนงัสือ/นิตยสาร สืบคน้จาก เสิร์ชเอนจิน โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั .277 และ 

.214 ตามลาํดบั โดยมีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และระดบัการศึกษา 

ไม่มีความสัมพนัธ์กบัในประเด็นดา้นแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซต์ท่องเท่ียวท่ีเขา้ไปสืบคน้จาก 

เพื่อน/คนใกลชิ้ด โทรทศัน์/วิทย ุงานนิทรรศการท่องเท่ียว คล๊ิกลิงคโ์ฆษณา Social Network โดยพบ

ค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากับ .110 .142 .124 .132 และ .120 ตามลําดับ ไม่มีความสัมพนัธ์กันอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

    5) การทดสอบสมมติฐานท่ี 2.3.5 ปัจจยัส่วนบุคคลด้านระดับรายได้มี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตของนักท่องเท่ียว 

ชาวไทย ในดา้นแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีเขา้ไปสืบคน้ 

H0:  ระดับรายได้ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูล

ท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในดา้นแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซต์

ท่องเท่ียวท่ีเขา้ไปสืบคน้ 

H1: ระดับรายได้ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูล

ท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในดา้นแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซต์

ท่องเท่ียวท่ีเขา้ไปสืบคน้ 
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ตารางท่ี 4.19  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างระดับรายได้กับด้านแหล่งท่ีมาของการรู้จกั

เวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีเขา้ไปสืบคน้ 

 

พฤติกรรม 

การสืบคน้ขอ้มูล 

แหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท่์องเท่ียวท่ีเขา้ไปสืบคน้ (จาํนวนท่ีเลือก) 

เพื่
อน

/ 

คน
ใก

ลช้ิ
ด 

ห
น

งัสื
อ/

นิ
ตย

ส
าร

 

เสิ
ร์ช

เอ
น

จิน
  

โท
รท

ศัน
์/

วิท
ย ุ

งา
น

นิ
ท

รร
ศก

าร

ท
่ อง

เที่
ยว

 

คลิ๊
กลิ

งค
์

โฆ
ษ

ณ
า 

So
ci

al
 

N
et

w
or

k 

ระ
ดบั

รา
ยไ

ด ้

ตํ่ากวา่ 15,000 บาท 38 27 51 6 10 12 36 

15,000-20,000 บาท 53 12 68 6 9 8 38 

20,001-30,000 บาท 38 13 62 8 8 10 36 

30,001-40,000 บาท 19 2 41 4 3 5 17 

40,001-50,000 บาท 19 4 24 1 2 1 11 

50,001-100,000 บาท 20 6 24 2 5 5 9 

มากกว่า 100,0001 บาท 6 1 8 2 0 1 3 

รวม 193 65 278 29 37 42 150 

ส
ถิติ

ท
ดส

อบ
 

 χ2
 11.541 18.203 17.111 3.621 3.946 4.018 2.449 

Asymp.Sig. (2-sided) .073 .006 .009 .728 .684 .674 .874 

Cramer's V .170 .213 .207 .095 .099 .100 .078 

Sig .073 .006 .009 .728 .684 .674 .874 

แปลผล ไม่สัมพนัธ์ สัมพนัธ์ สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ 

 

จากตารางท่ี 4.19 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัรายไดก้บั

พฤติกรรมการสืบค้นขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตของนักท่องเท่ียวชาวไทยในด้าน 

แหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท่ี์เขา้ไปสืบคน้สามารถยอมรับ H0 ไดใ้นประเด็นดา้นแหล่งท่ีมาของ

การรู้จกัเว็บไซต์ท่องเท่ียวท่ีเข้าไปสืบค้นจาก เพื่อน/คนใกล้ชิด โทรทศัน์/วิทยุ งานนิทรรศการ

ท่องเท่ียว คล๊ิกลิงคโ์ฆษณา Social Network โดยพบค่า χ2
 เท่ากับ 11.541 3.621 3.946 4.018 และ

2.449 ตามลาํดบั และพบค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากบั .073 .728 .684 .674 และ .874 ตามลาํดบั 

ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 ในประเด็นดา้นแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซต์

ท่องเท่ียวท่ีเขา้ไปสืบคน้จากแหล่งดงักล่าว แต่สามารถปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 ได้ในประเด็นด้าน

แหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซต์ท่องเท่ียวท่ีเขา้ไปสืบคน้จาก หนงัสือ/นิตยสาร สืบคน้จากเสิร์ชเอนจิน 

พบค่า χ2 เท่ากบั 18.203 และ 17.111 ตามลาํดบั และพบค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากบั .006 และ  

.009 ตามลาํดบั หมายความวา่ ระดบัรายไดมี้ความสัมพนัธ์กบั พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียว

ทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีเขา้ไปสืบคน้ของนกัท่องเท่ียว
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ชาวไทย ได้แก่ หนังสือ/นิตยสาร สืบคน้จากเสิร์ชเอนจิน และระดบัรายได้ไม่มีความสัมพนัธ์กบั

ประเด็นรู้จกัเวบ็ไซต์ท่องเท่ียวท่ีเขา้ไปสืบคน้ จากเพื่อน/คนใกลชิ้ด โทรทศัน์/วิทยุ งานนิทรรศการ

ท่องเท่ียว คล๊ิกลิงคโ์ฆษณา Social Network อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เม่ือพิจารณาท่ีระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้สถิติ Cramer's V 

พบวา่ ระดบัรายไดมี้ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ต

ในประเด็นดา้นแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซต์ท่องเท่ียวท่ีเขา้ไปสืบคน้ของนักท่องเท่ียวชาวไทย 

ไดแ้ก่ หนงัสือ/นิตยสาร เสิร์ชเอนจิน โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั .213 และ .207 ตามลาํดบั โดยมี

ความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และระดบัรายไดไ้ม่มีความสัมพนัธ์กบัใน

ประเด็นดา้นแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีเขา้ไปสืบคน้จาก เพื่อน/คนใกลชิ้ด โทรทศัน์/

วทิย ุงานนิทรรศการท่องเท่ียว คล๊ิกลิงคโ์ฆษณา Social Network โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั .170 

.095 .099 .100 และ .078 ตามลาํดบั ไม่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

    6) การทดสอบสมมติฐานท่ี  2.3.6 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพมีความ 

สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

ในดา้นแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีเขา้ไปสืบคน้ 

H0: อาชีพไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียว

ผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในดา้นแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ี

เขา้ไปสืบคน้ 

H1: อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่าน

ช่องทางอินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในดา้นแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีเขา้

ไปสืบคน้ 
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ตารางท่ี 4.20 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพกบัด้านแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซต์

ท่องเท่ียวท่ีเขา้ไปสืบคน้ 

 

พฤติกรรม 

การสืบคน้ขอ้มลู 

แหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท่์องเท่ียวท่ีเขา้ไปสืบคน้ (จาํนวนท่ีเลือก) 

เพื่
อน

/ค
น

ใก
ลช้ิ

ด 

ห
น

งัสื
อ/

นิ
ตย

ส
าร

 

เสิ
ร์ช

 เอ
น

จิน
 

โท
รท

ศัน
์/

วทิ
ย ุ

งา
น

นิ
ท

รร
ศก

าร

ท่
อง

เที่
ยว

 

คลิ๊
กลิ

งค
์

โฆ
ษ

ณ
า 

So
ci

al
 

N
et

w
or

k 

อา
ชีพ

 

พนกังาน

บริษทัเอกชน 

113 28 151 13 15 25 84 

รับราชการ/

รัฐวสิาหกิจ 

36 17 77 6 10 9 36 

ธุรกิจส่วนตวั 17 5 28 3 2 4 14 

รับจา้งทัว่ไป 18 13 19 6 7 2 9 

นกัเรียน/

นกัศึกษา 

9 2 3 1 3 2 7 

รวม 193 65 278 29 37 42 150 

ส
ถิติ

ท
ดส

อบ
 

 χ2
     15.87 7.203 31.325 3.634 6.83 3.077 8.458 

Asymp.Sig.               

(2-sided) 

.003 .126 .000 .458 .145 .545 .076 

Cramer's V .199 .134 .280 .095 .131 .088 .145 

Sig .003 .126 .000 .458 .145 .545 .076 

แปลผล สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ 

 

จากตารางท่ี 4.20 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัพฤติกรรม

การสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในดา้นแหล่งท่ีมาของ

การรู้จกัเวบ็ไซตท่ี์เขา้ไปสืบคน้สามารถยอมรับ H0 ไดใ้นประเด็นดา้นแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซต์

ท่องเท่ียวท่ีเขา้ไปสืบคน้จาก หนงัสือ/นิตยสาร โทรทศัน์/วิทยุ งานนิทรรศการท่องเท่ียว คล๊ิกลิงค์

โฆษณา Social Network โดยพบค่า χ2
 เท่ากบั 7.203 3.634 6.83 3.077 และ 8.458 ตามลาํดบั และ

พบค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากบั .126 .458 .145 .545 และ .076 ตามลาํดบั ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 

และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 ในประเด็นด้านแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเว็บไซต์ท่องเท่ียวท่ีเข้าไป

สืบคน้จากแหล่งดงักล่าว แต่สามารถปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 ไดใ้นประเด็นดา้นแหล่งท่ีมาของการรู้จกั

เวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีเขา้ไปสืบคน้จาก เพื่อน/คนใกลชิ้ด สืบคน้จากเสิร์ชเอนจิน พบค่า χ2
 เท่ากบั 15.87 

และ 31.325 ตามลาํดบั และพบค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากบั .003 และ .000 ตามลาํดบั หมายความว่า 
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อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นแหล่งท่ีมา

ของการรู้จกัเว็บไซต์ท่องเท่ียว ท่ีเขา้ไปสืบค้นของนักท่องเท่ียวชาวไทย ได้แก่ เพื่อน/คนใกล้ชิด  

เสิร์ชเอนจิน และอาชีพไม่มีความสัมพนัธ์กับประเด็นรู้จกัเว็บไซต์ท่องเท่ียวท่ีเข้าไปสืบค้นจาก 

หนงัสือ/นิตยสาร โทรทศัน์/วทิย ุงานนิทรรศการท่องเท่ียว คล๊ิกลิงคโ์ฆษณา Social Network อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เม่ือพิจารณาท่ีระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้สถิติ Cramer's V 

พบว่า อาชีพมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ต 

ประเด็นดา้นแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีเขา้ไปสืบคน้ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ไดแ้ก่ 

เพื่อน/คนใกล้ชิด เสิร์ชเอนจิน โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากับ .199 และ .280 ตามลําดับ โดยมี

ความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และอาชีพไม่มีความสัมพนัธ์กบัในประเด็น

ดา้นแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซต์ท่องเท่ียวท่ีเขา้ไปสืบคน้จาก หนังสือ/นิตยสาร โทรทศัน์/วิทย ุ

งานนิทรรศการท่องเท่ียว คล๊ิกลิงคโ์ฆษณา Social Network โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั .134 .095 

.131 .088 และ .145 ตามลาํดบั ไม่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  3.1.4 สมมติฐานที่ 2.4 ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้

ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ในดา้นชนิดอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการ

สืบคน้ขอ้มูล โดยไดท้าํการแยกสมมติฐานยอ่ยไดด้งัน้ี 

    1) การทดสอบสมมติฐานท่ี 2.4.1 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศมีความสัมพนัธ์กบั

พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ในดา้นชนิด

อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการสืบคน้ขอ้มูล 

H0: เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่น

ช่องทางอินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในดา้นชนิดอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการสืบคน้ขอ้มูล 

H1: เพศมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลท่องเท่ียวผ่าน

ช่องทางอินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในดา้นชนิดอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการสืบคน้ขอ้มูล 
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ตารางท่ี 4.21 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกบัชนิดอุปกรณ์ท่ีใช้ในการสืบคน้ขอ้มูล

ท่องเท่ียว 

 

พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูล 
เพศ 

รวม 
หญิง ชาย เพศทางเลือก 

ชนิ
ดอุ

ป
กร

ณ์
ที่

ใช
้

สื
บ

คน้
ขอ้

มูล
บ่

อย

ที่
ส

ด 

โทรศพัทมื์อถือ Smart phone 160 77 4 241 

Tablet 18 5 1 24 

Computer 69 62 4 135 

รวม 247 144 9 400 

ส
ถิติ

ท
ดส

อบ
 

χ2
   11.393     

Asymp.Sig. (2-sided)   0.022     

Cramer's V   0.119     

Sig   0.022     

แปลผล   สัมพนัธ์     

  

     จากตารางท่ี 4.21 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัพฤติกรรม

การสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในดา้นชนิดอุปกรณ์ 

ท่ีใช้ในการสืบค้นข้อมูลท่องเท่ียวบ่อยท่ีสุด พบค่า χ2
 เท่ากับ 11.393 และพบค่า Asymp. Sig. (2-sided) 

เท่ากบั 0.022 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 

หมายความวา่ เพศมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวทางอินเทอร์เน็ตประเด็น

ในด้านชนิดอุปกรณ์ท่ีใช้ในการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวบ่อยท่ีสุดของนักท่องเท่ียวชาวไทย อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

     เม่ือพิจารณาท่ีระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้สถิติ Cramer's V 

พบวา่ เพศมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในดา้น

ชนิดอุปกรณ์ท่ีใช้ในการสืบค้นข้อมูลท่องเท่ียวบ่อยท่ีสุดของนักท่องเท่ียวชาวไทยโดยพบค่า

สัมประสิทธ์ิเท่ากบั 0.119 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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    2) การทดสอบสมมติฐานท่ี 2.4.2 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุมีความสัมพนัธ์กบั

พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ในดา้นชนิด

อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการสืบคน้ขอ้มูล 

H0: อายุไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่น

ช่องทางอินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในดา้นชนิดอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการสืบคน้ขอ้มูล 

H1: อายุมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลท่องเท่ียวผ่าน

ช่องทางอินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในดา้นชนิดอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการสืบคน้ขอ้มูล 

 

ตารางท่ี 4.22 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างอายุกบัชนิดอุปกรณ์ท่ีใช้ในการสืบคน้ขอ้มูล

ท่องเท่ียว 

 

พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูล 
อาย ุ

รวม 
< 22 ปี 22-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี 

ชนิ
ดอุ

ป
กร

ณ์
ที่

ใช
ส้ื

บ
คน้

ขอ้
มูล

บ่
อย

ที่
สุด

 

โทรศพัทมื์อถือ  

(Smart phone) 

16 98 96 27 4 241 

Tablet 1 11 5 6 1 24 

Computer 2 35 58 32 8 135 

รวม 19 144 159 65 13 400 

ส
ถิติ

ท
ดส

อบ
 

χ2
 27.717 

Asymp.Sig.(2-sided) .001 

Cramer's V .186 

Sig .001 

แปลผล สัมพนัธ์ 
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     จากตารางท่ี 4.22 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างอายุกบัพฤติกรรม

การสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในดา้นชนิดอุปกรณ์ 

ท่ีใช้ในการสืบค้นข้อมูลท่องเท่ียวบ่อยท่ีสุด พบค่า χ2
 เท่ากับ 27.717 และพบค่า Asymp. Sig.  

(2-sided) เท่ากบั .001 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 และยอมรับสมมติ

ฐานรอง H1 หมายความวา่ อายมีุความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวทางอินเทอร์เน็ต

ประเด็นในดา้นชนิดอุปกรณ์ท่ีใช้ในการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวบ่อยท่ีสุดของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

     เม่ือพิจารณาท่ีระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้สถิติ Cramer's V 

พบวา่ อายุมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในดา้น

ชนิดอุปกรณ์ท่ีใช้ในการสืบค้นข้อมูลท่องเท่ียวบ่อยท่ีสุดของนักท่องเท่ียวชาวไทยโดยพบค่า

สัมประสิทธ์ิเท่ากบั .186 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

    3) การทดสอบสมมติฐานท่ี 2.4.3 ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นสถานภาพสมรสมี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตของนักท่องเท่ียว 

ชาวไทย ในดา้นชนิดอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการสืบคน้ขอ้มูล 

H0: สถานภาพสมรสไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูล

ท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในดา้นชนิดอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการสืบคน้

ขอ้มูล 

H1:  สถานภาพสมรสมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูล

ท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในดา้นชนิดอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการสืบคน้

ขอ้มูล 
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ตารางท่ี 4.23 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างสถานภาพสมรสกบัชนิดอุปกรณ์ท่ีใช้ในการ

สืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียว 

 

พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูล 
สถานภาพสมรส 

รวม 
โสด สมรส 

ชนิ
ดอุ

ป
กร

ณ์
ที่

ใช
้

สื
บ

คน้
ขอ้

มูล
บ่

อย

ที่
สุ

ด 

โทรศพัทมื์อถือ Smart phone 158 83 241 

Tablet 11 13 24 

Computer 85 50 135 

รวม 254 146 400 

ส
ถิติ

ท
ดส

อบ
 

χ2
 3.69 

Asymp.Sig. (2-sided) .158 

Cramer's V .096 

Sig .158 

แปลผล ไม่สัมพนัธ์ 

 

     จากตารางท่ี 4.23 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างสถานภาพสมรส

กบัชนิดอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวโดยพบค่า χ2
 เท่ากบั 3.69 และพบค่า Asymp. Sig. 

(2-sided) เท่ากบั .158 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 และปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง H1 หมายความวา่ สถานภาพสมรสไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียว

ผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทยดา้นชนิดอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียว 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

    4) การทดสอบสมมติฐานท่ี 2.4.4 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษามี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตของนักท่องเท่ียว 

ชาวไทย ในดา้นชนิดอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการสืบคน้ขอ้มูล 

H0: ระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูล

ท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในดา้นชนิดอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการสืบคน้

ขอ้มูล 

H1: ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูล

ท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในดา้นชนิดอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการสืบคน้

ขอ้มูล 
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ตารางท่ี 4.24 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างระดับการศึกษากับชนิดอุปกรณ์ท่ีใช้ในการ

สืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียว 

 

พฤติกรรม 

การสืบคน้ขอ้มลู 

ระดบัการศึกษา 

รวม ≤มธัยมศึกษา

ตอนตน้ 

มธัยมศึกษา

ตอนปลาย 

ประกาศนียบตัร

/อนุปริญญา 

ปริญญา

ตรี 

ปริญญา

โท 

ชนิ
ดอุ

ป
กร

ณ์
ที่

ใช
ส้ื

บ
คน้

ขอ้
มลู

บ่
อย

ที่
สุ

ด 

โทรศพัทมื์อถือ  

Smart phone 
6 28 27 158 22 241 

Tablet 0 8 2 12 2 24 

Computer 2 8 7 102 16 135 

รวม 8 44 36 272 40 400 

ส
ถิติ

ท
ดส

อบ
 

χ2
 21.771 

Asymp.Sig. (2-sided) .005 

Cramer's V .165 

Sig .005 

แปลผล สัมพนัธ์ 

 

     จากตารางท่ี 4.24 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษา

กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในดา้น

ชนิดอุปกรณ์ท่ีใช้ในการสืบค้นข้อมูลท่องเท่ียวบ่อยท่ีสุด พบค่า χ2
 เท่ากับ 21.771 และพบค่า 

Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากับ .005 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 และ

ยอมรับสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้

ขอ้มูลท่องเท่ียวทางอินเทอร์เน็ตประเด็นในดา้น ชนิดอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวบ่อย

ท่ีสุดของนักท่องเท่ียวชาวไทย อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกบัสมมติฐาน

ท่ีตั้งไว ้

     เม่ือพิจารณาท่ีระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้สถิติ Cramer's V 

พบว่า ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลท่องเท่ียวผ่านช่องทาง

อินเทอร์เน็ตในด้านชนิดอุปกรณ์ท่ีใช้ในการสืบค้นข้อมูลท่องเท่ียวบ่อยท่ีสุดของนักท่องเท่ียว 

ชาวไทย โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั .165 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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    5) การทดสอบสมมติฐานท่ี 2.4.5 ปัจจยัส่วนบุคคลด้านระดับรายได้มี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตของนักท่องเท่ียว 

ชาวไทย ในดา้นชนิดอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการสืบคน้ขอ้มูล 

H0:  ระดับรายได้ไม่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูล

ท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในดา้นชนิดอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการสืบคน้

ขอ้มูล 

H1: ระดับรายได้มีความสัมพัน ธ์กับพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูล

ท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในดา้นชนิดอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการสืบคน้

ขอ้มูล 

 

ตารางท่ี 4.25 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัรายไดก้บัชนิดอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการสืบคน้

ขอ้มูลท่องเท่ียว 

 

พฤติกรรม 

การสืบคน้ขอ้มูล 

ระดบัรายได ้

รวม 
< 

15,000 

บาท 

15,000-

20,000

บาท 

20,001-

30,000

บาท 

30,001-

40,000

บาท 

40,001-

50,000

บาท 

50,001-

100,000

บาท 

> 

100,0001

บาท 

ชนิ
ดอุ

ป
กร

ณ์
ที่

ใช
ส้ื

บ
คน้

ขอ้
มูล

บ่
อย

ที่
สุด

 

โทรศพัทมื์อถือ 

Smart phone 

63 67 53 27 13 16 2 241 

Tablet 11 5 4 0 1 3 0 24 

Computer 20 26 29 22 17 12 9 135 

รวม 94 98 86 49 31 31 11 400 

ส
ถิติ

ท
ดส

อบ
 

χ2
 37.046 

Asymp.Sig.  

(2-sided) 

.000 

Cramer's V .215 

Sig .000 

แปลผล สัมพนัธ์ 
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     จากตารางท่ี 4.25 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัรายไดก้บั

พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในดา้นชนิด

อุปกรณ์ท่ีใช้ในการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวบ่อยท่ีสุด พบค่า χ2
 เท่ากบั 37.046 และพบค่า Asymp. Sig. 

(2-sided) เท่ากบั .000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 และยอมรับสมมติ

ฐานรอง H1 หมายความวา่ ระดบัรายไดมี้ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวทาง

อินเทอร์เน็ตประเด็นในดา้นชนิดอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวบ่อยท่ีสุดของนกัท่องเท่ียว

ชาวไทย อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

     เม่ือพิจารณาท่ีระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้สถิติ Cramer's V 

พบวา่ ระดบัรายไดมี้ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ต

ในดา้นชนิดอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวบ่อยท่ีสุดของนกัท่องเท่ียวชาวไทย โดยพบค่า

สัมประสิทธ์ิเท่ากบั .215 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

    6) การทดสอบสมมติฐานท่ี  2.4.6 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพมีความ 

สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

ในดา้นชนิดอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการสืบคน้ขอ้มูล 

H0:  อาชีพไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียว

ผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในดา้นชนิดอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการสืบคน้ขอ้มลู 

H1:  อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่าน

ช่องทางอินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในดา้นชนิดอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการสืบคน้ขอ้มูล 
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ตารางท่ี 4.26 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัชนิดอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการสืบคน้ขอ้มูล

ท่องเท่ียว 

 

พฤติกรรม 

การสืบคน้ขอ้มูล 

อาชีพ 

รวม พนกังาน

บริษทัเอกชน 

ราชการ/

รัฐวสิาหกิจ 

ธุรกิจ

ส่วนตวั 

รับจา้ง

ทัว่ไป 

นกัเรียน/

นกัศึกษา 

ชนิ
ดอุ

ป
กร

ณ์
ที่

ใช
ส้ื

บ
คน้

ขอ้
มูล

บ่
อย

ที่
สุด

 

โทรศพัทมื์อถือ  

Smart phone 

127 54 19 30 11 241 

Tablet 16 5 2 1 0 24 

Computer 61 47 13 12 2 135 

รวม 204 106 34 43 13 400 

ส
ถิติ

ท
ดส

อบ
 

χ2
 13.243 

Asymp.Sig.  

(2-sided) 

.104 

Cramer's V .129 

Sig .104 

แปลผล ไม่สัมพนัธ์ 

  

     จากตารางท่ี 4.26 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพกบัชนิด

อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียว โดยพบค่า χ2
  เท่ากบั 13.243 และพบค่า Asymp. Sig. (2-

sided) เท่ากับ .104 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 และปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง H1 หมายความว่า อาชีพ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่าน

ช่องทางอินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทยดา้นชนิดอุปกรณ์ท่ีใช้ในการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียว 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

  3.1.5 สมมติฐานที่ 2.5 ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้

ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ในดา้นช่วงเวลาในการเขา้สืบคน้

ขอ้มูลการท่องเท่ียว โดยไดท้าํการแยกสมมติฐานยอ่ยไดด้งัน้ี 
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    1) การทดสอบสมมติฐานท่ี 2.5.1 ปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศมีความสัมพนัธ์

กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ในดา้น

ช่วงเวลาในการเขา้สืบคน้ขอ้มูลการท่องเท่ียว 

H0: เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่น

ช่องทางอินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในดา้นช่วงเวลาในการเขา้สืบคน้ขอ้มูลการท่องเท่ียว 

H1: เพศมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลท่องเท่ียวผ่าน

ช่องทางอินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในดา้นช่วงเวลาในการเขา้สืบคน้ขอ้มูลการท่องเท่ียว 

 

ตารางท่ี 4.27 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัช่วงเวลาในการเขา้สืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียว 

 

พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูล 
เพศ 

รวม 
หญิง ชาย เพศทางเลือก 

ช่ว
งเ

วล
าใ

น
กา

รเ
ขา้

 

สื
บ

คน้
ขอ้

มูล
 

6:01-9:00 น. 6 4 0 10 

9:01-17:00 น. 44 18 1 63 

17:01-20:00 น. 97 51 2 150 

20:01-24:00 น. 96 70 6 172 

00:01-6:00 น. 4 1 0 5 

รวม 247 144 9 400 

ส
ถิติ

ท
ดส

อบ
 

χ2
      6.91     

Asymp.Sig. (2-sided)   .546     

Cramer's V   .093     

Sig   .546     

แปลผล ไม่สัมพนัธ์   

 

     จากตารางท่ี 4.27 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัช่วงเวลา

ในการเข้าสืบค้นข้อมูลท่องเท่ียว โดยพบค่า χ2
   เท่ากับ 6.91 และพบค่า Asymp. Sig. (2-sided) 

เท่ากบั .546 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 

หมายความว่า เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ต

ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยดา้นช่วงเวลาในการเขา้สืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียว อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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    2) การทดสอบสมมติฐานท่ี 2.5.2 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุมีความสัมพนัธ์

กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ในดา้น

ช่วงเวลาในการเขา้สืบคน้ขอ้มูลการท่องเท่ียว 

H0: อายุไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่น

ช่องทางอินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในดา้นช่วงเวลาในการเขา้สืบคน้ขอ้มูลการท่องเท่ียว 

H1: อายุมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลท่องเท่ียวผ่าน

ช่องทางอินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในดา้นช่วงเวลาในการเขา้สืบคน้ขอ้มูลการท่องเท่ียว 

 

ตารางท่ี 4.28  ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัช่วงเวลาในการเขา้สืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียว 

 

พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูล 
อาย ุ

รวม 
< 22 ปี 22-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี 

ช่ว
งเ

วล
าใ

น
กา

รเ
ขา้

 

สื
บ

คน้
ขอ้

มูล
 

6:01-9:00 น. 0 4 1 3 2 10 

9:01-17:00 น. 3 29 21 8 2 63 

17:01-20:00 น. 6 58 59 22 5 150 

20:01-24:00 น. 9 51 76 32 4 172 

00:01-6:00 น. 1 2 2 0 0 5 

รวม 19 144 159 65 13 400 

ส
ถิติ

ท
ดส

อบ
 

χ2
 23.507 

Asymp.Sig. (2-sided) .101 

Cramer's V .121 

Sig .101 

แปลผล ไม่สัมพนัธ์ 

 

  

     จากตารางท่ี 4.28 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างอายุกับช่วง 

เวลาในการเขา้สืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียว โดยพบค่า χ2
 เท่ากบั 23.507 และพบค่า Asymp. Sig. (2-sided) 

เท่ากบั .101 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 

หมายความวา่ อายุไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ต

ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยดา้นช่วงเวลาในการเขา้สืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียว อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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    3) การทดสอบสมมติฐานท่ี 2.5.3 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพสมรสมี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตของนักท่องเท่ียว 

ชาวไทย ในดา้นช่วงเวลาในการเขา้สืบคน้ขอ้มูลการท่องเท่ียว 

H0:  สถานภาพสมรสไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูล

ท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในดา้นช่วงเวลาในการเขา้สืบคน้ขอ้มูล

การท่องเท่ียว 

H1: สถานภาพสมรสมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูล

ท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในดา้นช่วงเวลาในการเขา้สืบคน้ขอ้มูล

การท่องเท่ียว 

 

ตารางท่ี 4.29 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างสถานภาพสมรสกบัช่วงเวลาในการเขา้สืบคน้

ขอ้มูลท่องเท่ียว 

 

พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูล 
สถานภาพสมรส 

รวม 
โสด สมรส 

ช่ว
งเ

วล
าใ

น
กา

รเ
ขา้

 

สื
บ

คน้
ขอ้

มูล
 

6:01-9:00 น. 6 4 10 

9:01-17:00 น. 38 25 63 

17:01-20:00 น. 100 50 150 

20:01-24:00 น. 107 65 172 

00:01-6:00 น. 3 2 5 

รวม 254 146 400 

ส
ถิติ

ท
ดส

อบ
 

χ2
 1.127 

Asymp.Sig. (2-sided) .890 

Cramer's V .053 

Sig .890 

แปลผล ไม่สัมพนัธ์ 
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     จากตารางท่ี 4.29 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างสถานภาพสมรส

กบัช่วงเวลาในการเขา้สืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียว โดยพบค่า χ2
 เท่ากบั 1.127 และพบค่า Asymp. Sig. (2-

sided) เท่ากับ .890 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 และปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง H1 หมายความว่า สถานภาพสมรสไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูล

ท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตของนักท่องเท่ียวชาวไทยดา้นช่วงเวลาในการเขา้สืบคน้ขอ้มูล

ท่องเท่ียว อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

    4) การทดสอบสมมติฐานท่ี 2.5.4 ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นระดบัการศึกษามี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตของนักท่องเท่ียว 

ชาวไทย ในดา้นช่วงเวลาในการเขา้สืบคน้ขอ้มูลการท่องเท่ียว 

H0:  ระดบัการศึกษา ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูล

ท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในดา้นช่วงเวลาในการเขา้สืบคน้ขอ้มูล

การท่องเท่ียว 

H1:  ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูล

ท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในดา้นช่วงเวลาในการเขา้สืบคน้ขอ้มูล

การท่องเท่ียว 

 

ตารางท่ี 4.30  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัช่วงเวลาในการเขา้สืบคน้ขอ้มูล

ท่องเท่ียว 

 

พฤติกรรม 

การสืบคน้ขอ้มลู 

ระดบัการศึกษา 

รวม ≤มธัยมศึกษา

ตอนตน้ 

มธัยมศึกษา

ตอนปลาย 

ประกาศนียบตั

ร/อนุปริญญา 

ปริญญา 

ตรี 

ปริญญา 

โท 

ช่ว
งเ

วล
าใ

น
กา

รเ
ขา้

 

สื
บ

คน้
ขอ้

มลู
 

6:01-9:00 น. 0 1 1 8 0 10 

9:01-17:00 น. 5 6 8 40 4 63 

17:01-20:00 น. 1 12 14 109 14 150 

20:01-24:00 น. 2 24 13 111 22 172 

00:01-6:00 น. 0 1 0 4 0 5 

รวม 8 44 36 272 40 400 

ส
ถิติ

ท
ดส

อบ
 

χ2
 23.301 

Asymp.Sig. (2-sided) .106 

Cramer's V .121 

Sig .106 

แปลผล ไม่สัมพนัธ์ 
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     จากตารางท่ี 4.30 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษา

กบัช่วงเวลาในการเขา้สืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียว โดยพบค่า χ2
 เท่ากบั 23.301 และพบค่า Asymp. Sig. 

(2-sided) เท่ากบั .106 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 และปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง H1 หมายความวา่ ระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียว

ผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตของนักท่องเท่ียวชาวไทยดา้นช่วงเวลาในการเขา้สืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียว 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

    5) การทดสอบสมมติฐานท่ี 2.5.5 ปัจจยัส่วนบุคคลด้านระดับรายได้มี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตของนักท่องเท่ียว 

ชาวไทย ในดา้นช่วงเวลาในการเขา้สืบคน้ขอ้มูลการท่องเท่ียว 

H0:  ระดับรายได้ ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูล

ท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในดา้นช่วงเวลาในการเขา้สืบคน้ขอ้มูล

การท่องเท่ียว 

H1: ระดบัรายได ้มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียว

ผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในดา้นช่วงเวลาในการเขา้สืบคน้ขอ้มูลการท่องเท่ียว 

 

ตารางท่ี 4.31 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัรายไดก้บัช่วงเวลาในการเขา้สืบคน้ขอ้มูล

ท่องเท่ียว 

 

พฤติกรรม 

การสืบคน้ขอ้มลู 

ระดบัรายได ้

รวม 
< 

15,000 

บาท 

15,000-

20,000

บาท 

20,001-

30,000

บาท 

30,001-

40,000

บาท 

40,001-

50,000

บาท 

50,001-

100,000

บาท 

> 

100,0001

บาท 

ช่ว
งเ

วล
าใ

น
กา

รเ
ขา้

 

สื
บ

คน้
ขอ้

มลู
 

6:01-9:00 น. 3 1 1 2 1 1 1 10 

9:01-17:00 น. 24 15 9 5 5 3 2 63 

17:01-20:00 น. 24 44 41 17 11 13 0 150 

20:01-24:00 น. 41 37 35 24 14 13 8 172 

00:01-6:00 น. 2 1 0 1 0 1 0 5 

รวม 94 98 86 49 31 31 11 400 

ส
ถิติ

ท
ดส

อบ
 

χ2
 31.864 

Asymp.Sig.  

(2-sided) 

.130 

Cramer's V .141 

Sig .130 

แปลผล ไม่สัมพนัธ์ 
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     จากตารางท่ี 4.31 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัรายไดก้บั

ช่วงเวลาในการเขา้สืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียว โดยพบค่า χ2
 เท่ากบั 31.864 และพบค่า Asymp. Sig. (2-

sided) เท่ากับ .130 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 และปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง H1 หมายความวา่ ระดบัรายไดไ้ม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียว

ผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตของนักท่องเท่ียวชาวไทยดา้นช่วงเวลาในการเขา้สืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียว 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว 

    6) การทดสอบสมมติฐานท่ี  2.5.6 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพมีความ 

สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

ในดา้นช่วงเวลาในการเขา้สืบคน้ขอ้มูลการท่องเท่ียว 

H0:  ระดบัอาชีพไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียว

ผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในดา้นช่วงเวลาในการเขา้สืบคน้ขอ้มูลการท่องเท่ียว 

H1: ระดบัอาชีพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียว

ผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในดา้นช่วงเวลาในการเขา้สืบคน้ขอ้มูลการท่องเท่ียว 

 

ตารางท่ี 4.32  ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัช่วงเวลาในการเขา้สืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียว 

 

พฤติกรรม 

การสืบคน้ขอ้มลู 

อาชีพ 

รวม พนกังาน

บริษทัเอกชน 

ราชการ/

รัฐวสิาหกิจ 

ธุรกิจ

ส่วนตวั 

รับจา้ง

ทัว่ไป 

นกัเรียน/

นกัศึกษา 

ช่ว
งเ

วล
าใ

น
กา

รเ
ขา้

 

สื
บ

คน้
ขอ้

มลู
 

6:01-9:00 น. 2 5 1 2 0 10 

9:01-17:00 น. 32 11 7 12 1 63 

17:01-20:00 น. 74 49 10 14 3 150 

20:01-24:00 น. 94 40 16 14 8 172 

00:01-6:00 น. 2 1 0 1 1 5 

รวม 204 106 34 43 13 400 

ส
ถิติ

ท
ดส

อบ
 

χ2
 24.694 

Asymp.Sig. (2-sided) .075 

Cramer's V .124 

Sig .075 

แปลผล ไม่สัมพนัธ์ 
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     จากตารางท่ี 4.32 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัช่วงเวลา

ในการเข้าสืบค้นขอ้มูลท่องเท่ียว โดยพบค่า χ2
 เท่ากบั 24.694 และพบค่า Asymp. Sig. (2-sided) 

เท่ากบั .075 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 

หมายความวา่ อาชีพไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ต

ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยดา้นช่วงเวลาในการเขา้สืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียว อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

                          3.1.6 สมมติฐานที่ 2.6 ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้

ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตของนักท่องเท่ียวชาวไทยในประเด็นด้านผูร่้วมสืบค้น

ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียว โดยไดท้าํการแยกสมมติฐานยอ่ยไดด้งัน้ี 

                        1) การทดสอบสมมติฐานท่ี 2.6.1 ปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศมีความสัมพนัธ์ 

กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูล

วางแผนท่องเท่ียว 

H0: เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบักบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียว

ผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตดา้นผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียว 

H1: เพศมีความสัมพนัธ์กบักบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่น

ช่องทางอินเทอร์เน็ตดา้นผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียว 

 

ตารางท่ี 4.33 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียว 

 

พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มลู 

การท่องเท่ียวผา่นช่องทาง

อินเทอร์เน็ต 

ผูร่้วมสืบคน้ขอ้มลูวางแผนท่องเท่ียว (จาํนวนท่ีเลือก) 

เพ่ือน ครอบครัว คู่รัก 
เพ่ือน

ร่วมงาน 
คนเดียว 

เพ
ศ 

หญิง 148 137 77 77 37 

ชาย 99 58 36 60 33 

เพศทางเลือก 7 2 5 3 2 

รวม 254 197 118 140 72 

ส
ถิติ

ท
ดส

อบ
 

χ2
 3.871 11.086 4.673 4.413 3.994 

Asymp. Sig.  (2-sided) .144 .004 .097 .110 .136 

Cramer's V .098 .166 .108 .105 .100 

Sig. .144 .004 .097 .110 .136 

แปลผล ไม่สัมพนัธ์ สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ 
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     จากตารางท่ี 4.33 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกบัผูร่้วม

สืบคน้ข้อมูลวางแผนท่องเท่ียววางแผนท่องเท่ียวสามารถยอมรับ H0 ได้ในประเด็นผูร่้วมสืบค้น

ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียว ไดแ้ก่ เพื่อน คู่รัก เพื่อนร่วมงาน และคนเดียว โดยพบค่า χ2
 เท่ากบั 3.871 

4.673 4.413 และ 3.994 ตามลาํดับ และพบค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากับ .144 .097 .110 และ 

.136 ตามลาํดับ ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 ในประเด็นเพื่อการวางแผน

ท่องเท่ียวกับบุคคลดังกล่าว แต่สามารถปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 ได้ในประเด็นเพื่อการวางแผน

ท่องเท่ียวกับครอบครัว พบค่า χ2
 เท่ากับ 11.086 และพบค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากับ .004 

หมายความว่า เพศมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลของผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผน

ท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทย ได้แก่ ครอบครัว และเพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมสืบคน้

ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียวไดแ้ก่ เพื่อน คู่รัก เพื่อนร่วมงาน และคนเดียว อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 

     เม่ือพิจารณาท่ีระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้สถิติ Cramer's V 

พบว่า เพศมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตของ 

ผู ้ร่วมสืบค้นข้อมูลวางแผนท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทย ได้แก่ ครอบครัว โดยพบค่า

สัมประสิทธ์ิเท่ากบั .166 โดยมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเพศไม่มี

ความสัมพนัธ์กบัประเด็นเพื่อการวางแผนท่องเท่ียวกบัเพื่อน คู่รัก เพื่อนร่วมงาน และคนเดียว โดย

พบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั .098 .108 .105 และ .100 ตามลาํดบั ไม่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 2) การทดสอบสมมติฐานท่ี 2.6.2 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุมีความสัมพนัธ์

กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ต ในประเด็นดา้นผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูล

วางแผนท่องเท่ียว 

H0:  อายุไม่มีความสัมพนัธ์กบักบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียว

ผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียว 

H1: อายมีุความสัมพนัธ์กบักบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่น

ช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียว  
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ตารางท่ี 4.34 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียว 

 

พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูล 

การท่องเท่ียวผา่นช่องทาง

อินเทอร์เน็ต 

ผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียว (จาํนวนท่ีเลือก) 

เพ่ือน ครอบครัว คู่รัก 
เพ่ือน

ร่วมงาน 
คนเดียว 

อา
ย ุ

ตํ่ากวา่ 22 ปี 8 12 4 4 6 

22-30 ปี 89 59 62 46 21 

31-40 ปี 108 84 43 55 33 

41-50 ปี 43 34 8 31 11 

51-60 ปี 6 8 1 4 1 

รวม 254 197 118 140 72 

ส
ถิติ

ท
ดส

อบ
 

χ2
   7.159 7.262 26.046 6.932 5.317 

Asymp. Sig. (2-sided) .128 .123 .000 .140 .256 

Cramer's V .134 .135 .255 .132 .115 

Sig. .128 .123 .000 .140 .256 

แปลผล ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ 

 

จากตารางท่ี 4.34 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างอายุกบัผูร่้วม

สืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียวสามารถยอมรับ H0 ไดใ้นประเด็นเพื่อการวางแผนท่องเท่ียวกบั เพื่อน 

ครอบครัว เพื่อนร่วมงาน และคนเดียว โดยพบค่า χ2
  เท่ากบั 7.159 7.262 6.932 และ 5.317 ตามลาํดับ 

และพบค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากบั .128 .123 .000 .140 และ .256 ตามลาํดบั ซ่ึงมีค่ามากกว่า 

0.05 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 ในประเด็นผูร่้วมสืบค้นข้อมูลวางแผนท่องเท่ียวกับบุคคล

ดงักล่าว แต่สามารถปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 ไดใ้นประเด็นผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียวไดแ้ก่ 

คู่รัก พบค่า χ2
 เท่ากบั 26.046 และพบค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากบั .000 หมายความว่า อายุมี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูล ผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว

ชาวไทย ไดแ้ก่ คู่รัก และอายุไม่มีความสัมพนัธ์กบัเพื่อการวางแผนท่องเท่ียวกบัเพื่อน ครอบครัว 

เพื่อนร่วมงานและคนเดียว อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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เม่ือพิจารณาท่ีระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้สถิติ Cramer's V 

พบว่า อายุมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตของ 

ผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ไดแ้ก่ คู่รัก โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิ

เท่ากบั .255 โดยมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเพศไม่มีความสัมพนัธ์

กบัประเด็นผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียวกบัเพื่อน ครอบครัว เพื่อนร่วมงานและคนเดียว โดย

พบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั .134 .135 .132 และ .115 ตามลาํดบั ไม่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 3) การทดสอบสมมติฐานท่ี 2.6.3 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพสมรสมี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ต ในประเด็นดา้นผู ้

ร่วมสืบคน้ขอ้มลูวางแผนท่องเท่ียว 

H0: สถานภาพสมรสไม่มีความสัมพนัธ์กับกับพฤติกรรมการสืบค้น

ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียว 

H1: สถานภาพสมรสมีความสัมพนัธ์กบักบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูล

ท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียว  

 

ตารางท่ี 4.35  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพสมรสกบัผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผน

ท่องเท่ียว 

 

พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูล 

การท่องเท่ียวผา่นช่องทาง

อินเทอร์เน็ต 

ผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียว (จาํนวนท่ีเลือก) 

เพ่ือน ครอบครัว คู่รัก เพ่ือนร่วมงาน คนเดียว 

ส
ถา

น
ภา

พ

ส
มร

ส 

โสด 181 101 77 86 61 

สมรส 73 96 41 54 11 

รวม 254 197 118 140 72 

ส
ถิติ

ท
ดส

อบ
 

χ2
   18.079 25.054 0.222 0.399 17.062 

Asymp. Sig. (2-sided) .000 .000 .637 .528 .000 

Cramer's V .213 .250 .024 .032 .207 

Sig. .000 .000 .637 .528 .000 

แปลผล สัมพนัธ์ สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ สัมพนัธ์ 
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จากตารางท่ี 4.35 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างสถานภาพสมรส

กับผูร่้วมสืบค้นข้อมูลวางแผนท่องเท่ียวสามารถยอมรับ H0 ได้ในประเด็นผูร่้วมสืบค้นข้อมูล

วางแผนท่องเท่ียวกบัคู่รักและเพื่อนร่วมงาน โดยพบค่า χ2
  เท่ากบั 0.222 และ 0.399 ตามลาํดบั และ

พบค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากบั .637 และ .528 ตามลาํดับ ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 และปฏิเสธ

สมมติฐานรอง H1 ในประเด็นผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียวกบับุคคลดงักล่าว แต่สามารถ

ปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 ไดใ้นประเด็นเพื่อการวางแผนท่องเท่ียวกบัเพื่อน ครอบครัว และคนเดียว พบ

ค่า χ2
 เท่ากบั 18.079 25.054 และ 17.062 และพบค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากบั .000 .000 และ 

.000 ตามลาํดับ หมายความว่า สถานภาพสมรส มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูล  

ร่วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ไดแ้ก่ เพื่อน ครอบครัว และคนเดียว 

และสถานภาพสมรสไม่มีความสัมพนัธ์กบัเพื่อการวางแผนท่องเท่ียวกบัคู่รัก เพื่อนร่วมงาน อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เม่ือพิจารณาท่ีระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้สถิติ Cramer's V 

พบว่า สถานภาพสมรสมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลท่องเท่ียวผ่านช่องทาง

อินเทอร์เน็ตในประเด็นผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ไดแ้ก่ เพื่อน 

ครอบครัว และคนเดียว โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั .213 .250 และ .207 โดยมีความสัมพนัธ์กนั

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเพศไม่มีความสัมพนัธ์กับประเด็นเพื่อการวางแผน

ท่องเท่ียวกบัคู่รัก และเพื่อนร่วมงาน โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั .024 และ .032 ตามลาํดบั ไม่มี

ความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

    4) การทดสอบสมมติฐานท่ี 2.6.4 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษามี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ต ในประเด็นด้าน 

ผูร่้วมสืบคน้ขอ้มลูวางแผนท่องเท่ียว 

H0: ระดับการศึกษาไม่มีความสัมพันธ์กับกับพฤติกรรมการสืบค้น

ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียว 

H1: ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบักบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูล

ท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียว  
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ตารางท่ี 4.36  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผน

ท่องเท่ียว 

 

พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูล 

การท่องเท่ียวผา่นช่องทาง 

อินเทอร์เน็ต 

ผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียว (จาํนวนท่ีเลือก) 

เพ่ือน ครอบครัว คู่รัก 
เพ่ือน

ร่วมงาน 
คนเดียว 

ระ
ดบั

กา
รศึ

กษ
า 

มธัยมศึกษาตอนตน้หรือตํ่ากวา่ 5 6 1 6 1 

มธัยมศึกษาตอนปลาย 21 28 16 12 5 

ประกาศนียบตัร/อนุปริญญา 19 21 9 16 6 

ปริญญาตรี 182 121 82 89 53 

ปริญญาโท 27 21 10 17 7 

รวม 254 197 118 140 72 

ส
ถิติ

ท
ดส

อบ
 

χ2
   8.154 9.594 2.903 9.803 1.934 

Asymp. Sig. (2-sided) .086 .048 .574 .044 .748 

Cramer's V .143 .155 .085 .157 .070 

Sig. .086 .048 .574 .044 .748 

แปลผล ไม่สัมพนัธ์ สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ 

 

จากตารางท่ี 4.36 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษา

กบัผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียวสามารถยอมรับ H0 ไดใ้นประเด็นเพื่อการวางแผนท่องเท่ียว

กบัเพื่อน คู่รัก และคนเดียว โดยพบค่า χ2
 เท่ากบั 8.154 2.903 และ 1.934 ตามลาํดับ และพบค่า 

Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากบั .086 .574 และ.748 ตามลาํดบั ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 และปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง H1 ในประเด็นเพื่อการวางแผนท่องเท่ียวกบับุคคลดงักล่าว แต่สามารถปฏิเสธ H0 ยอมรับ 

H1 ไดใ้นประเด็นเพื่อการวางแผนท่องเท่ียวกบัครอบครัวและเพื่อนร่วมงาน พบค่า χ2 เท่ากบั 9.594 

และ 9.803 และพบค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากบั .048 และ .004 หมายความวา่ ระดบัการศึกษามี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว

ชาวไทย ไดแ้ก่ ครอบครัวและเพื่อนร่วมงาน และระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมสืบคน้

ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียวกบัเพื่อน คู่รัก และคนเดียว อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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เม่ือพิจารณาท่ีระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้สถิติ Cramer's V 

พบว่า เพศมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตใน

ประเด็นผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยไดแ้ก่ ครอบครัว และเพื่อน

ร่วมงาน โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั .155 และ .157โดยมีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนัยสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 และระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัประเด็นเพื่อการวางแผนท่องเท่ียวกบั 

เพื่อน คู่รัก และคนเดียว โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั .143 .085 และ .070 ตามลาํดบั ไม่มีความ 

สัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

    5) การทดสอบสมมติฐานท่ี 2.6.5 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับรายได้มี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ต ในประเด็นด้าน 

ผูร่้วมสืบคน้ขอ้มลูวางแผนท่องเท่ียว 

H0:  ระดบัรายได้ไม่มีความสัมพนัธ์กบักบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูล

ท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียว 

H1: ระดับรายได้มีความสัมพันธ์กับกับพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูล

ท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียว  

 

ตารางท่ี 4.37  ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งระดบัรายไดก้บัผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียว 

 

พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มลูการ

ท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ต 

ผูร่้วมสืบคน้ขอ้มลูวางแผนท่องเท่ียว (จาํนวนท่ีเลือก) 

เพ่ือน ครอบครัว คู่รัก เพ่ือนร่วมงาน คนเดียว 

ระ
ดบั

รา
ยไ

ด ้

ตํ่ากวา่ 15,000 บาท 49 56 26 29 14 

15,001-20,000บาท 65 45 29 34 15 

20,001-30,000บาท 59 37 25 25 21 

30,001-40,000บาท 30 21 14 19 8 

40,001-50,000บาท 23 12 10 15 4 

50,001-100,000บาท 20 20 9 14 7 

100,0001บาทข้ึนไป 8 6 5 4 3 

รวม 254 197 118 140 72 

ส
ถิติ

ท
ดส

อบ
 

χ2
   8.607 10.971 1.644 6.21 5.217 

Asymp. Sig. (2-sided) .197 .089 .949 .400 .516 

Cramer's V .147 .166 .064 .125 .114 

Sig. .197 .089 .949 .400 .516 

แปลผล ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ 
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จากตารางท่ี 4.37 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัรายไดก้บั

ในประเด็นดา้นผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียว โดยพบค่า χ2
 เท่ากบั 8.607 10.971 1.644 6.21 

และ 5.217 ตามลําดับ และพบค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากับ .197 .089 .949 .400 และ .516 

ตามลาํดบั ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 

หมายความวา่ ระดบัรายไดไ้ม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทาง

อินเทอร์เน็ตของนักท่องเท่ียวชาวไทยในประเด็นดา้นผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียวอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

    6) การทดสอบสมมติฐานท่ี 2.6.6 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพมีความ 

สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ต ในประเด็นดา้นผูร่้วม

สืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียว 

H0:  อาชีพไม่มีความสัมพนัธ์กบักบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียว

ผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียว 

H1: อาชีพมีความสัมพนัธ์กบักบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียว

ผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียว 

 

ตารางท่ี 4.38 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียว 

 

พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มลูการ 

ท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ต 

ผูร่้วมสืบคน้ขอ้มลูวางแผนท่องเท่ียว (จาํนวนท่ีเลือก) 

เพ่ือน ครอบครัว คู่รัก เพ่ือนร่วมงาน คนเดียว 

อา
ชีพ

 

พนกังานบริษทัเอกชน 134 90 65 76 42 

รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 58 55 21 36 16 

ธุรกิจส่วนตวั 29 20 13 8 8 

รับจา้งทัว่ไป 24 24 14 19 4 

นกัเรียน/นกัศึกษา 9 8 5 1 2 

รวม 254 197 118 140 72 

ส
ถิติ

ท
ดส

อบ
 

χ2
   12.197 5.218 7.275 8.329 4.501 

Asymp. Sig. (2-sided) .016 .266 .122 .080 204 

Cramer's V .175 .114 .122 .144 .106 

Sig. .016 .266 .122 .080 204 

แปลผล สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ 
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จากตารางท่ี 4.38 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัผูร่้วม

สืบค้นข้อมูลวางแผนท่องเท่ียวสามารถยอมรับ H0 ได้ในประเด็นเพื่อการวางแผนท่องเท่ียวกับ

ครอบครัว คู่รักเพื่อนร่วมงาน และคนเดียว โดยพบค่า χ2
 เท่ากับ 5.218 7.275 8.329 และ 4.501

ตามลาํดับ และพบค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากับ .266 .122 .080 และ 204 ตามลาํดับ ซ่ึงมีค่า

มากกว่า 0.05 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 ในประเด็นผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียวกับ

บุคคลดงักล่าว แต่สามารถปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 ไดใ้นประเด็นผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียว

กับเพื่อน พบค่า χ2
 เท่ากับ 12.197และพบค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากับ .016 หมายความว่า 

อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลในประเด็นผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียว

ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ไดแ้ก่ เพื่อน และอาชีพไม่มีความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผน

ท่องเท่ียวกบัครอบครัว คู่รัก เพื่อนร่วมงาน และคนเดียว อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เม่ือพิจารณาท่ีระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้สถิติ Cramer's V 

พบว่า อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตใน

ประเด็นดา้นผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยไดแ้ก่ เพื่อน โดยพบค่า

สัมประสิทธ์ิเท่ากบั .175 โดยมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และอาชีพไม่

มีความสัมพนัธ์กบัประเด็นผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียวกบัครอบครัว คู่รัก เพื่อนร่วมงาน 

และคนเดียว โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั .114 .122 .144 และ.106 ตามลาํดบั ไม่มีความสัมพนัธ์

กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตอนที ่4  ข้อมูลส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีอทิธิพลต่อการเข้าไปสืบค้นข้อมูลจากเว็บไซต์

ของนักท่องเทีย่วชาวไทย 

 

               การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้าน

ช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ 

และดา้นผลิตภาพ ท่ีมีอิทธิพลต่อการเขา้ไปสืบคน้ขอ้มูลจากเวบ็ไซตข์องนกัท่องเท่ียวชาวไทย โดย

การศึกษาแบ่งเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
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 ส่วนท่ี 1  การศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเข้าไปสืบค้น

ขอ้มูลจากเวบ็ไซต์ของนักท่องเท่ียวชาวไทย โดยการวิเคราะห์ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

statistic) เพื่อศึกษาการให้ระดบัความสําคญัในดา้นผลิตภณัฑ์ และการตดัสินใจเลือกลกัษณะของ

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้น

ลกัษณะทางกายภาพ ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ ดา้นผลิตภาพ ท่ีแสดงถึงการมีอิทธิพลต่อความ

สนใจในการเข้าไปสืบค้นข้อมูลท่องเท่ียวจากเว็บไซต์ในประเด็นหลักท่ีสนใจศึกษา ได้ผลการ

วเิคราะห์ตามตารางท่ี 4.39-4.41   

 

ตารางท่ี 4.39 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความสําคญัของส่วนประสมทางการตลาด

ดา้นผลิตภณัฑ ์

 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

ระดบัการใหค้วามสาํคญัเน้ือหา 

ส่วนประกอบเวบ็ไซตท่์องเท่ียว 

    S.D แปลผล 

1.  ด้านผลติภัณฑ์ (การบริการการท่องเทีย่ว)       

ขอ้มลูการเดินทางดว้ยยานพาหนะต่างๆ 4 0.763 มาก 

ขอ้มลูแนะนาํการเตรียมตวัเพ่ิมเติมท่ีมีความพิเศษ 

ต่อสถานท่ีท่องเท่ียวนั้นๆ 

3.92 0.727 มาก 

การใหค้วามสาํคญัในส่วนของเน้ือหาท่ีมีรูปภาพแหล่งท่องเท่ียว

ประกอบขอ้มูลท่ีมีความทนัสมยัตลอดเวลา 

3.75 0.845 มาก 

มีคลิป (Clip) หรือวีดีโอ (VDO) เป็นองคป์ระกอบ 

ของขอ้มลูการท่องเท่ียว 

3.67 0.848 มาก 

จองบริการผา่นระบบออนไลน์ 3.76 0.863 มาก 

รีวิวหรือความคิดเห็นจากนกัท่องเท่ียว 3.76 0.803 มาก 

การแนะนาํร้านอาหาร, ร้านขายของฝาก และของท่ีระลึก 3.59 0.842 มาก 

รวมด้านผลติภัณฑ์ 3.78 0.813 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.39 พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑ์มีอิทธิพลต่อ

ความสนใจในการเขา้ไปสืบคน้ขอ้มูลยงัเว็บไซต์ต่างๆ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.78 และมีรายละเอียด คือ 1) การสืบค้นข้อมูลการท่องเท่ียวในประเด็นของการให้ข้อมูลการ

เดินทางดว้ยยานพาหนะประเภทต่างๆ ไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียวนั้นๆ 2) ขอ้มูลแนะนาํการเตรียมตวั

เพิ่มเติมท่ีมีความพิเศษต่อสถานท่ีท่องเท่ียวนั้นๆ 3) มีขอ้มูลดา้นการจองบริการผา่นระบบออนไลน์ 

4) การให้ความสําคญัเก่ียวกบัการอ่านรีววิหรือความคิดเห็นจากนกัท่องเท่ียว 5) การสืบคน้ขอ้มูลการ

ท่องเท่ียวในประเด็นของการให้ความสําคญัในส่วนของเน้ือหาท่ีมีรูปภาพแหล่งท่องเท่ียวประกอบ

ข้อมูลท่ีมีความทันสมัยตลอดเวลา 6) เว็บไซต์ท่องเท่ียวมีคลิป (Clip) หรือวีดีโอ (VDO) เป็น

องค์ประกอบของข้อมูลการท่องเท่ียว และ 7) การแนะนําร้านอาหารร้านขายของฝาก และของท่ี

ระลึก 

 

ตารางท่ี 4.40  จาํนวนและร้อยละส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย  

ส่งเสริมการตลาด ลกัษณะทางกายภาพ บุคลากร กระบวนการ และผลิตภาพ 

 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด จาํนวน (คน) ร้อยละ 

2. ด้านราคา   
 

ขอ้มลูสินคา้บริการท่องเท่ียวมูลค่ารวมอยูใ่นงบประมาณท่ีวางแผนเท่ียวต่อคร้ัง  

ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 146 36.4 

10,000-20,000 บาท 199 49.6 

20,001-30,000 บาท 49 12.4 

30,001-40,000 บาท 1 0.2 

มากกวา่ 40,001บาท 5 1.4 

รวม 400 100 

ขอ้มลูสาํหรับค่าท่ีพกัต่อคืน 
  

ตํ่ากวา่ 500 บาท 38 9.5 

500-1,000 บาท 157 39.2 

1,001-3,000 บาท 165 41.1 

3,001-6,000 บาท 28 7.2 

6,001-10,00 บาท 10 2.5 

ตั้งแต่ 10,000 บาทข้ึนไป 2 0.5 

รวม 400 100 
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ตารางท่ี 4.40  (ต่อ) 

 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด จาํนวน (คน) ร้อยละ 

2. ด้านราคา (ต่อ)   

สืบคน้ขอ้มลูราคาร้านอาหารตามงบประมาณท่ีจะใชจ่้าย/ม้ือ 
  

ร้านอาหารราคาเฉล่ียโดยประมาณ 500 บาทต่อจานข้ึนไป 17 4.4 

ร้านอาหารราคาเฉล่ียประมาณ 100-499 บาทต่อจาน 232 57.9 

ร้านอาหารราคาเฉล่ียตํ่ากวา่ 100 บาทต่อจาน 151 37.7 

รวม 400 100 

3. ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย 
  

เวบ็ไซตท่ี์จะเลือกสืบคน้และทาํการจองบริการผา่นทางอินเทอร์เน็ต 
  

เลือกสืบคน้ขอ้มูลจากเวบ็ไซตท่ี์มีบริการต่างๆไดค้ลอบคลุมมากท่ีสุด 302 75 

เลือกสืบคน้ขอ้มูลจากเวบ็ไซตท่ี์มีบริการเฉพาะบริการนั้นๆ โดยเฉพาะ 98 25 

รวม 400 100 

4. ด้านส่งเสริมการตลาด 
  

การจองบริการเก่ียวกบัการท่องเท่ียวจากเวบ็ไซต ์เช่น จองหอ้งพกั แพกเกจ็ทวัร์ ตัว๋  

นกัท่องเท่ียวจะตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีมีโปรโมชัน่เท่านั้นหรือไม่ 

ซ้ือเฉพาะรายการท่ีมีโปรโมชัน่ 187 47 

ราคาปกติกซ้ื็อ 213 53 

รวม 400 100 

5. ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
  

องคป์ระกอบรูปแบบทัว่ไปของเวบ็ไซตท่ี์ดึงดูดความสนใจ 
  

รูปแบบ สวยงาม ทนัสมยั 107 26.7 

เน้ือหาของขอ้มลูดา้นการท่องเท่ียว 172 43 

การจดัขอ้มลูใหเ้ป็นหมวดหมู่ง่ายต่อการสืบคน้ 121 30.3 

รวม 400 100 
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ตารางท่ี 4.40  (ต่อ) 

 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด จาํนวน (คน) ร้อยละ 

6. ด้านบุคลากร 
  

พนกังานท่ีใหบ้ริการติดต่อสอบถามของเวบ็ไซต ์(เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  

สามารถติดต่อดว้ย Facebook 251 36.4 

สามารถติดต่อดว้ย Twitter 3 0.4 

สามารถติดต่อดว้ย Google Plus 82 11.9 

สามารถติดต่อดว้ย Line 128 18.6 

สามารถติดต่อดว้ย E-mail 108 15.7 

สามารถติดต่อดว้ย Web board 101 14.7 

สามารถติดต่อดว้ยโทรศพัท ์ 16 2.3 

รวม (ความถ่ี) 689 100 

7. ด้านกระบวนการ 
  

กระบวนการเขา้สู่ขอ้มลูเวบ็ไซตโ์ดยผา่นการติดตามขอ้มลูข่าวสารผา่นการส่งระบบล้ิงคอ์อนไลน์ 

ติดตามตลอด 153 38.3 

ไม่ติดตาม 66 16.5 

ไม่แน่ใจข้ึนอยู่กบัหวัขอ้เร่ือง 181 45.2 

รวม 400 100 

8. ด้านผลติภาพ / ประสิทธิภาพ 
  

การลงทะเบียนเพ่ือรับขอ้มลูบริการเวบ็ไซตท่์องเท่ียวอยา่งต่อเน่ือง (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

ลงทะเบียนเพ่ือรับขอ้มูล 202 50.5 

ไม่ลงทะเบียน 198 49.5 

รวม (ความถ่ี) 1047 100 

 

 จากตารางท่ี 4.40 พบวา่ ส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ และดา้น

ผลิตภาพ มีผลการวเิคราะห์ดงัต่อไปน้ี 

  

 

 



131 

 

ดา้นราคา พบว่า นกัท่องเท่ียวใช้งบประมาณส่วนใหญ่ในการท่องเท่ียวอยูท่ี่ 10,0001-

20,000 บาทต่อคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 49.6 รองลงมาคือ งบประมาณตํ่ากวา่ 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 

36.4 งบประมาณ 20,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 12.4 งบประมาณมากกวา่ 40,001 บาท คิดเป็น

ร้อยละ 1.4 งบประมาณ  30,001-40,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ 0.2 ส่วนข้อมูลราคาท่ีพักต่อคืนท่ี

นกัท่องเท่ียวให้ความสนใจสูงสุดคือ ราคา 1,001-3,000 บาทต่อคืน คิดเป็นร้อยละ 41.1 รองลงมาคือ 

ราคา 500-1,000 บาทต่อคืน คิดเป็นร้อยละ  39.2 ราคาตํ่ากว่า 500 บาทต่อคืน คิดเป็นร้อยละ 9.5 

ราคา 3,001-6,000 บาทต่อคืน คิดเป็นร้อยละ 7.2 ราคา 6,001-10,00 บาทต่อคืน คิดเป็นร้อยละ 2.5 

ราคาตั้งแต่ 10,000 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 0.5 ตามลาํดบั นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ยินดีจ่ายค่าอาหาร 

ท่ีมีราคา 100-499 บาทต่อจาน คิดเป็นร้อยละ 57.9 ราคาเฉล่ียตํ่ากวา่ 100 บาทต่อจาน คิดเป็นร้อยละ 

37.7 ราคาเฉล่ียโดยประมาณ 500 บาทต่อจานข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 4.4 ตามลาํดบั  

  ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย พบวา่ นกัท่องเท่ียวเลือกใชบ้ริการโดยเขา้ไปสืบคน้ขอ้มูล

กบัเวบ็ไซตท่ี์รวบรวมขอ้มูลดา้นบริการต่างๆ ท่ีคลอบคลุม คิดเป็นร้อยละ 75 ซ่ึงมากกวา่ เวบ็ไซตท่ี์มี

การบริการเฉพาะ เช่น จองโรงแรมอยา่งเดียว จองร้านอาหารอยา่งเดียว คิดเป็นร้อยละ 25   

   ดา้นส่งเสริมการตลาด พบว่า นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีเน้นราคา

พิเศษ ส่วนลด โปรโมชัน่ ซ้ือเฉพาะรายการท่ีมีโปรโมชัน่ คิดเป็นร้อยละ 47 และราคาปกติก็ซ้ือ คิด

เป็นร้อยละ 53   

 ด้านลกัษณะทางกายภาพ พบว่า ลูกคา้สนใจในส่วนของเน้ือหาของขอ้มูลท่องเท่ียว

สูงสุด คิดเป็นร้อยละ 43 รองลงมาคือ การจดัขอ้มูลใหเ้ป็นหมวดหมู่ง่ายต่อการสืบคน้ คิดเป็นร้อยละ  

30.2  และรูปแบบ สวยงาม ทนัสมยั คิดเป็นร้อยละ 26.7   

   ดา้นบุคลากร พบวา่ ลูกคา้จะสะดวกต่อการติดต่อกบับุคลากรของเวบ็ไซตผ์า่นช่องทาง

ต่างๆ มากท่ีสุด ไดแ้ก่ Facebook คิดเป็นร้อยละ 36.4 รองลงมาคือ Line  คิดเป็นร้อยละ 18.6 ทาง E-mail 

คิดเป็นร้อยละ 15.7 ติดต่อดว้ยกระดานสนทนาออนไลน์ (Web board) คิดเป็นร้อยละ 14.7 Google plus 

คิดเป็นร้อยละ 11.9 โทรศพัท ์คิดเป็นร้อยละ 2.3 และทาง Twitter คิดเป็นร้อยละ0.4 ตามลาํดบั 

  ดา้นกระบวนการ พบวา่ นกัท่องเท่ียวใหค้วามสาํคญักบัหวัขอ้เร่ืองสูงสุด คิดเป็นร้อยละ 

45.2 หากหัวข้อเร่ืองน่าสนใจลูกค้าก็จะเลือกคล๊ิกลิงค์ เพื่อเข้าสู่ขั้นตอนการสืบคน้ของเว็บไซต์

ท่องเท่ียวนั้นๆ ต่อไป ติดตามข่าวสารโดยผา่นกระบวนการเช่ือมต่อลิงคผ์า่นระบบออนไลน์ คิดเป็น

ร้อยละ 38.2 และไม่ติดตามผา่นกระบวนการเช่ือมลิงคผ์า่นระบบออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 16.5   
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 ด้านผลิตภาพ  พบว่า การลงทะเบียนเพื่อรับข้อมูลเก่ียวกับการท่องเท่ียว คิดเป็น 

ร้อยละ 50.5 และไม่ลงทะเบียน ซ่ึงตอ้งหาการวดัประสิทธิผลอ่ืนๆ เพิ่มเติม เช่น การไดรั้บค่าโฆษณา

ในเวบ็ไซต ์เป็นตน้ คิดเป็นร้อยละ 49.5 

 ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติค่าไคสแควร์ (Chi square-Test) ผูว้ิจยัไดท้าํการ

ตั้งสมมติฐานยอ่ย ดงัน้ี 

                    4.1 สมมติฐานที ่3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีอทิธิพลต่อพฤติกรรมการสืบค้น

ข้อมูลท่องเที่ยวผ่านช่องทางอนิเทอร์เน็ตของนักท่องเทีย่วชาวไทย โดยไดท้าํการแยกสมมติฐานยอ่ย

ไดด้งัน้ี 

  4.1.1 สมมติฐานที่ 3.1 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม

การสืบค้นข้อมูลท่องเทีย่วผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในประเด็นด้านวัตถุประสงค์

หลักของการสืบค้นข้อมูล โดยไดท้าํการแยกสมมติฐานยอ่ยไดด้งัน้ี 

    1) ด้านผลิตภัณฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ 

การทดสอบสมมติฐานท่ี 3.1.1 ด้านผลิตภัณฑ์การบริการการท่องเท่ียว

ออนไลน์ในประเด็นระดบัความสําคญัของขอ้มูลการเดินทางดว้ยยานพาหนะต่างๆ มีความสัมพนัธ์

กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นวตัถุประสงคห์ลกั

ของการสืบคน้ขอ้มูล 

 H0:  ดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบั

ความสาํคญัของขอ้มูลการเดินทางดว้ยยานพาหนะต่างๆ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้

ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ต ในประเด็นดา้นวตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มูล 

H1: ดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบั

ความสําคญัของขอ้มูลการเดินทางดว้ยยานพาหนะต่างๆ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้

ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ต ในประเด็นดา้นวตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มูล 
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ตารางท่ี 4.41  ความสัมพนัธ์ระหว่างดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็น

ระดบัความสําคญัของข้อมูลการเดินทางด้วยยานพาหนะต่างๆ กบัพฤติกรรมการ

สืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ต ในประเด็นวตัถุประสงค์หลกัของ

การสืบคน้ขอ้มูล 

 

พฤติกรรม 

การสืบคน้ขอ้มูล 

วตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มูล 

พกัผอ่น/

สนัทนาการ 

เยีย่มญาติ/

บุคคลรู้จกั 

ประชุม/

สมัมนา 

ปฏิบติังาน/

ติดต่อธุรกิจ 
ฮนันีมูน 

ระ
ดบั

คว
าม

ส
าํค

ญั
ขอ

งข
อ้มู

ลก
าร

เดิ
น

ท
าง

ดว้
ยย

าน
พ

าห
น

ะต
่ าง

ๆ นอ้ยท่ีสุด 2 1 0 1 0 

นอ้ย 8 2 2 3 0 

ปานกลาง 68 23 20 7 4 

มาก 191 52 32 55 17 

มากท่ีสุด 99 20 20 17 22 

รวม 368 98 74 83 43 

ส
ถิติ

ท
ดส

อบ
 

χ2
   12.982 2.602 4.19 14.668 18.308 

Asymp. Sig. (2-sided) .011 .627 .381 .005 .001 

Cramer's V .180 .081 .102 .191 .214 

Sig. .011 .627 .381 .005 .001 

แปลผล สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ สัมพนัธ์ สัมพนัธ์ 

 

จากตารางท่ี 4.41 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างดา้นผลิตภณัฑ์

การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบัความสําคญัของขอ้มูลการเดินทางดว้ยยานพาหนะ

ต่างๆ กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นวตัถุประสงค์

หลกัของการสืบคน้ขอ้มูล สามารถยอมรับ H0 ไดใ้นวตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มูล ไดแ้ก่ 

เยี่ยมญาติ/บุคคลรู้จกั ประชุม/สัมมนา โดยพบค่า χ2
  เท่ากับ 2.602 4.19 ตามลําดับ และพบค่า 

Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากบั .627 .381 ตามลาํดบั ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 และปฏิเสธสมมติฐานรอง 

H1 ในประเด็นวตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มูลดงักล่าว แต่สามารถปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 ได้

ในวตัถุประสงค์หลักของการสืบค้นข้อมูลได้แก่ พกัผ่อน/สันทนาการ ปฏิบัติงาน/ติดต่อธุรกิจ 

ฮันนีมูน พบค่า χ2
 เท่ากับ 12.982 14.668 18.308 ตามลําดับ และพบค่า Asymp. Sig. (2-sided) 

เท่ากบั .011 .005 .001 ตามลาํดบั หมายความวา่ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์การบริการ

การท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบัความสําคญัของขอ้มูลการเดินทางดว้ยยานพาหนะต่างๆ มี
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ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวทางอินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทยใน

วตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มูล ไดแ้ก่ พกัผอ่น/สันทนาการ ปฏิบติังาน/ติดต่อธุรกิจ ฮนันีมูน 

และไม่มีความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูล ไดแ้ก่ เยี่ยมญาติ/บุคคลรู้จกั ประชุม/สัมมนา อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

     เม่ือพิจารณาท่ีระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้สถิติ Cramer's V 

พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบั

ความสําคญัของขอ้มูลการเดินทางดว้ยยานพาหนะต่างๆ มีความสัมพนัธ์กบั พฤติกรรมการสืบคน้

ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตของนักท่องเท่ียวชาวไทยในวตัถุประสงค์หลกัของการ

สืบคน้ขอ้มูล ไดแ้ก่ พกัผ่อน/สันทนาการ ปฏิบติังาน/ติดต่อธุรกิจ ฮนันีมูน โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิ

เท่ากบั .180 .191.214 ตามลาํดบั โดยมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ

ประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบัความสําคญั

ของขอ้มูลการเดินทางดว้ยยานพาหนะต่างๆ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัวตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้

ข้อมูล ได้แก่ เยี่ยมญาติ/บุคคลรู้จกั ประชุม/สัมมนา โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากับ .081 .102

ตามลาํดบั ไม่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

           การทดสอบสมมติฐานท่ี 3.1.2 ดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียว

ออนไลน์ในประเด็นระดบัความสําคญัของขอ้มูลแนะนําการเตรียมตวัท่ีมีความพิเศษต่อสถานท่ี

ท่องเท่ียวนั้นมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตใน

ประเด็นดา้นวตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มูล 

H0: ดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบั

ความสาํคญัของขอ้มูลแนะนาํการเตรียมตวัท่ีมีความพิเศษต่อสถานท่ีท่องเท่ียวนั้นไม่มีความสัมพนัธ์

กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นวตัถุประสงคห์ลกั

ของการสืบคน้ขอ้มูล 

H1:  ดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบั

ความสําคญัของขอ้มูลแนะนาํการเตรียมตวัท่ีมีความพิเศษต่อสถานท่ีท่องเท่ียวนั้นมีความสัมพนัธ์กบั

พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นวตัถุประสงคห์ลกัของ

การสืบคน้ขอ้มูล  
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ตารางท่ี 4.42  ความสัมพนัธ์ระหว่างดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็น

ระดบัความสําคญัของขอ้มูลแนะนาํการเตรียมตวัท่ีมีความพิเศษต่อสถานท่ีท่องเท่ียว

นั้นกบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้น

วตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มูล 

 

พฤติกรรม 

การสืบคน้ขอ้มลู 

วตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มลู 

พกัผอ่น/

สันทนาการ 

เยีย่มญาติ/

บุคคลรู้จกั 

ประชุม/

สัมมนา 

ปฏิบติังาน/

ติดต่อธุรกิจ 
ฮนันีมนู 

ระ
ดบั

คว
าม

ส
าํค

ญั
ขอ

งข
อ้ม

ลู

แน
ะน

าํก
าร

เต
รีย

มต
วัที่

มีค
วา

ม

พิ
เศ

ษ
ต่อ

ส
ถา

น
ที่

ท่
อง

เที่
ยว

น
ั ้น

 นอ้ยท่ีสุด 2 0 0 0 0 

นอ้ย 5 2 2 1 1 

ปานกลาง 80 28 19 10 6 

มาก 204 57 36 59 20 

มากท่ีสุด 77 11 17 13 16 

รวม 368 98 74 83 43 

ส
ถิติ

ท
ดส

อบ
 

χ2
    7.204 7.63 2.806 11.685 10.276 

Asymp. Sig. 

(2-sided) 

.125 .106 .591 .020 .036 

Cramer's V .134 .138 .084 .171 .160 

Sig. .125 .106 .591 .020 .036 

แปลผล ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ สัมพนัธ์ สัมพนัธ์ 

 

     จากตารางท่ี 4.42 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างดา้นผลิตภณัฑ์

การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบัความสําคญัของขอ้มูลแนะนาํการเตรียมตวัท่ีมี

ความพิเศษต่อสถานท่ีท่องเท่ียวนั้นกบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ต

ในประเด็นดา้นวตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มูล สามารถยอมรับ H0 ไดใ้นวตัถุประสงคห์ลกั

ของการสืบคน้ขอ้มูลไดแ้ก่ พกัผ่อน/สันทนาการ เยี่ยมญาติ/บุคคลรู้จกั ประชุม/สัมมนา โดยพบค่า 

χ2
  เท่ากับ 7.204 7.63 2.806 ตามลาํดับ และพบค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากับ .125 .106 .591

ตามลาํดบั ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 ในประเด็นวตัถุประสงคห์ลกัของการ

สืบคน้ขอ้มูลดงักล่าว แต่สามารถปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 ไดใ้นวตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มูล

ได้แก่ ปฏิบัติงาน/ติดต่อธุรกิจ ฮนันีมูน พบค่า χ2 เท่ากับ 11.685 10.276 ตามลาํดับ และพบค่า 

Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากับ .020 .036 ตามลําดับ หมายความว่า ด้านผลิตภณัฑ์การบริการการ

ท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบัความสําคญัของขอ้มูลแนะนาํการเตรียมตวัท่ีมีความพิเศษต่อ
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สถานท่ีท่องเท่ียวนั้นมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวทางอินเทอร์เน็ตของ

นักท่องเท่ียวชาวไทยในวตัถุประสงค์หลักของการสืบค้นข้อมูลได้แก่ พักผ่อน/สันทนาการ 

ปฏิบติังาน/ติดต่อธุรกิจ ฮนันีมูน และไม่มีความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมสืบคน้ข้อมูลได้แก่ เยี่ยมญาติ/

บุคคลรู้จกั ประชุม/สัมมนา อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

     เม่ือพิจารณาท่ีระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้สถิติ Cramer's V 

พบว่า ด้านผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบัความสําคญัของขอ้มูล

แนะนาํการเตรียมตวัท่ีมีความพิเศษต่อสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้

ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตของนักท่องเท่ียวชาวไทยในวตัถุประสงค์หลกัของการ

สืบค้นข้อมูลได้แก่ ปฏิบติังาน/ติดต่อธุรกิจ ฮนันีมูน โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากับ .171 .160 

ตามลาํดบั โดยมีความสัมพนัธ์กันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และด้านผลิตภณัฑ์การ

บริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบัความสําคญัของขอ้มูลแนะนาํการเตรียมตวัท่ีมีความ

พิเศษต่อสถานท่ีท่องเท่ียวนั้นไม่มีความสัมพนัธ์กบัวตัถุประสงค์หลกัของการสืบคน้ขอ้มูลไดแ้ก่ 

พกัผอ่น/สันทนาการ เยี่ยมญาติ/บุคคลรู้จกั ประชุม/สัมมนา โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั .134 .138 

.084 ตามลาํดบั ไม่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

     การทดสอบสมมติฐานท่ี 3.1.3 ดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียว

ออนไลน์ในประเด็นระดบัความสําคญัของรูปภาพแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความทนัสมยัตลอดเวลามี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นด้าน

วตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มูล 

H0:  ดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบั

ความสําคญัของรูปภาพแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความทนัสมยัตลอดเวลาไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม

การสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นดา้นวตัถุประสงค์หลกัของการ

สืบคน้ขอ้มูล 

H1:  ดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบั

ความสําคญัของรูปภาพแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความทนัสมยัตลอดเวลามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ

สืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นวตัถุประสงค์หลกัของการสืบคน้

ขอ้มูล  
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ตารางท่ี 4.43  ความสัมพนัธ์ระหว่างดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็น

ระดับความสําคัญของรูปภาพแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความทันสมัยตลอดเวลากับ

พฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นด้าน

วตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มูล 

 

พฤติกรรม 

การสืบคน้ขอ้มลู 

วตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มลู 

พกัผอ่น/ 

สันทนาการ 

เยีย่มญาติ /

บุคคลรู้จกั 

ประชุม/

สัมมนา 

ปฏิบติังาน/

ติดต่อธุรกิจ 
ฮนันีมนู 

ระ
ดบั

คว
าม

ส
าํค

ญั
ขอ

งรู
ป

ภา
พ

แห
ล่ง

ท่
อง

เที่
ยว

ที่
มีค

วา
ม

ท
นั

ส
มยั

ตล
อด

เว
ลา

 

นอ้ยท่ีสุด 3 1 0 1 0 

นอ้ย 10 3 2 1 0 

ปานกลาง 141 48 23 48 7 

มาก 134 38 32 25 20 

มากท่ีสุด 80 8 17 8 16 

รวม 368 98 74 83 43 

ส
ถิติ

ท
ดส

อบ
 

χ2
    0.979 14.481 3.148 19.261 14.889 

Asymp. Sig. 

(2-sided) 

.913 .006 .533 .001 .005 

Cramer's V .049 .190 .089 .219 .193 

Sig. .913 .006 .533 .001 .005 

แปลผล ไม่สัมพนัธ์ สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ สัมพนัธ์ สัมพนัธ์ 

 

     จากตารางท่ี 4.43 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างดา้นผลิตภณัฑ์

การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบัความสําคญัของรูปภาพแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความ

ทนัสมยัตลอดเวลากบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้น

วตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มูล สามารถยอมรับ H0 ไดใ้นวตัถุประสงค์หลกัของการสืบคน้

ขอ้มูลไดแ้ก่ พกัผอ่น/สันทนาการ ประชุม/สัมมนา โดยพบค่า χ2
 เท่ากบั 0.979 3.148 ตามลาํดบั และ 

พบค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากบั .913 .533ตามลาํดบั ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 และปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง H1 ในประเด็นวตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มูลดงักล่าว แต่สามารถปฏิเสธ H0 ยอมรับ 

H1 ไดใ้นวตัถุประสงค์หลกัของการสืบคน้ขอ้มูลไดแ้ก่ เยี่ยมญาติ /บุคคลรู้จกั ปฏิบติังาน/ติดต่อธุรกิจ 

ฮนันีมูน พบค่า χ2
 เท่ากับ 14.481 19.261 14.889 ตามลาํดับ และพบค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากับ 

.006 .001 .005 ตามลาํดบั หมายความวา่ ดา้นผลิตภณัฑก์ารบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็น

ระดบัความสําคญัของรูปภาพแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความทนัสมยัตลอดเวลามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
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การสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวทางอินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในวตัถุประสงค์หลกัของการ

สืบคน้ขอ้มลูไดแ้ก่ เยีย่มญาติ /บุคคลรู้จกั ปฏิบติังาน/ติดต่อธุรกิจ ฮนันีมูน และไม่มีความสัมพนัธ์กบั

ผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลไดแ้ก่ พกัผอ่น/สันทนาการ ประชุม/สัมมนา อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เม่ือพิจารณาท่ีระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้สถิติ Cramer's V 

พบว่า ด้านผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบัความสําคญัของรูปภาพ

แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความทนัสมยัตลอดเวลา มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียว

ผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในวตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มูลไดแ้ก่ 

เยีย่มญาติ /บุคคลรู้จกั ปฏิบติังาน/ติดต่อธุรกิจฮนันีมูนโดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั .190 .219 .193

ตามลาํดบั โดยมีความสัมพนัธ์กันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และด้านผลิตภณัฑ์การ

บริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบัความสําคญัของรูปภาพแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความ

ทนัสมยัตลอดเวลาไม่มีความสัมพนัธ์กบัวตัถุประสงค์หลกัของการสืบคน้ขอ้มูลได้แก่ พกัผ่อน/

สันทนาการ ประชุม/สัมมนา โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั .049 .089 ตามลาํดบั ไม่มีความสัมพนัธ์

กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

          การทดสอบสมมติฐานท่ี 3.1.4 ดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียว

ออนไลน์ในประเด็นระดบัความสําคญัท่ีเวบ็ไซต์ท่องเท่ียวมีคลิปวีดีโอ (VDO) มีความสัมพนัธ์กบั

พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นวตัถุประสงคห์ลกัของ

การสืบคน้ขอ้มูล 

H0:  ดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบั

ความสําคญัท่ีเว็บไซต์ท่องเท่ียวมีคลิปวีดีโอ (VDO) ไม่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการสืบค้น

ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นวตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มูล 

H1:  ดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบั

ความสําคญัท่ีเวบ็ไซต์ท่องเท่ียวมีคลิปวีดีโอ (VDO) มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูล

ท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นวตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มลู  
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ตารางท่ี 4.44  ความสัมพนัธ์ระหว่างดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็น

ระดบัความสําคญัท่ีเวบ็ไซตท์่องเท่ียวมีคลิปวีดีโอ (VDO) กบัพฤติกรรมการสืบคน้

ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นวตัถุประสงค์หลกัของการ

สืบคน้ขอ้มูล 

 

พฤติกรรม 

การสืบคน้ขอ้มูล 

วตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มูล 

พกัผอ่น/

สนัทนาการ 

เยีย่มญาติ/

บุคคลรู้จกั 

ประชุม/

สมัมนา 

ปฏิบติังาน/

ติดต่อธุรกิจ 
ฮนันีมูน 

ระ
ดบั

คว
าม

ส
าํค

ญั
ที่

เว
บ็

ไซ
ต์

ท่
อง

เที่
ยว

มีค
ลิป

วดีี
โอ

 (V
D

O
) นอ้ยท่ีสุด 2 1 1 1 0 

นอ้ย 11 4 1 2 0 

ปานกลาง 165 57 31 52 12 

มาก 117 25 25 17 18 

มากท่ีสุด 73 11 16 11 13 

รวม 368 98 74 83 43 

ส
ถิติ

ท
ดส

อบ
 

χ2
    3.755 12.303 2.991 15.17 9.304 

Asymp. Sig. (2-sided) .440 .015 .559 .004 .054 

Cramer's V .097 .175 .086 .195 .153 

Sig. .440 .015 .559 .004 .054 

แปลผล ไม่สัมพนัธ์ สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ 

 

จากตารางท่ี 4.44 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างดา้นผลิตภณัฑ์

การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดับความสําคญัท่ีเว็บไซต์ท่องเท่ียวมีคลิปวีดีโอ 

(VDO) กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นวตัถุประสงคห์ลกั

ของการสืบคน้ขอ้มูล สามารถยอมรับ H0 ไดใ้นวตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มูลไดแ้ก่ พกัผอ่น/

สันทนาการ ประชุม/สัมมนา ฮนันีมูนโดยพบค่า χ2
  เท่ากบั 3.755 2.991 9.304 ตามลาํดบั และพบค่า 

Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากับ .440 .559 .054 ตามลาํดับ ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 และปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง H1 ในประเด็นวตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มูลดงักล่าว แต่สามารถปฏิเสธ H0 ยอมรับ 

H1 ไดใ้นวตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มูลไดแ้ก่ เยี่ยมญาติ/บุคคลรู้จกั ปฏิบติังาน/ติดต่อธุรกิจ 

พบค่า χ2
 เท่ากบั 14.481 14.889 ตามลาํดบั และพบค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากบั 12.303 15.17 

ตามลาํดบั หมายความว่า ดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบัความ 

สาํคญัท่ีเวบ็ไซตท์่องเท่ียวมีคลิปวดีีโอ (VDO) มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียว 
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ทางอินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในวตัถุประสงค์หลกัของการสืบคน้ขอ้มูลไดแ้ก่ เยี่ยมญาติ/

บุคคลรู้จกั ปฏิบติังาน/ติดต่อธุรกิจ และไม่มีความสัมพนัธ์กบัวตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มูล

ไดแ้ก่ พกัผอ่น/สันทนาการ ประชุม/สัมมนา ฮนันีมูน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เม่ือพิจารณาท่ีระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้สถิติ Cramer's V 

พบว่า ด้านผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดับความสําคญัท่ีเว็บไซต์

ท่องเท่ียวมีคลิปวีดีโอ (VDO) มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทาง

อินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในวตัถุประสงค์หลกัของการสืบคน้ขอ้มูลไดแ้ก่ เยี่ยมญาติ/

บุคคลรู้จัก ปฏิบัติงาน/ติดต่อธุรกิจ โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากับ .175 .195 ตามลําดับ โดยมี

ความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียว

ออนไลน์ในประเด็นระดบัความสาํคญัท่ีเวบ็ไซตท์่องเท่ียวมีคลิปวดีีโอ (VDO) ไม่มีความสัมพนัธ์กบั

วตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มูลไดแ้ก่ พกัผอ่น/สันทนาการ ประชุม/สัมมนา ฮนันีมูน โดยพบ

ค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั .097 .086 .153 ตามลาํดบั ไม่มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 

การทดสอบสมมติฐานท่ี 3.1.5 ดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียว

ออนไลน์ในประเด็นระดบัความสําคญัท่ีเวบ็ไซต์ท่องเท่ียวมีการจองบริการผ่านระบบออนไลน์มี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นด้าน

วตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มูล 

H0:  ดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบั

ความสําคญัท่ีเวบ็ไซตท์่องเท่ียวมีการจองบริการผา่นระบบออนไลน์ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม

การสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นวตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้

ขอ้มูล 

H1:  ดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบั

ความสําคญัท่ีเวบ็ไซต์ท่องเท่ียวมีการจองบริการผ่านระบบออนไลน์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม

การสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นวตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้

ขอ้มูล  
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ตารางท่ี 4.45  ความสัมพนัธ์ระหว่างดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็น

ระดับความสําคัญท่ีเว็บไซต์ท่องเท่ียวมีการจองบริการผ่านระบบออนไลน์กับ

พฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นด้าน

วตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มูล 

 

พฤติกรรม 

การสืบคน้ขอ้มูล 

วตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มูล 

พกัผอ่น/

สนัทนาการ 

เยีย่มญาติ/

บุคคลรู้จกั 

ประชุม/

สมัมนา 

ปฏิบติังาน/

ติดต่อธุรกิจ 
ฮนันีมูน 

ระ
ดบั

คว
าม

ส
าํค

ญั
ที่

เว
บ็

ไซ
ต์

ท่
อง

เที่
ยว

มีก
าร

จอ
งบ

ริก
าร

ผา่
น

ระ
บ

บ
ออ

น
ไล

น
 ์

นอ้ยท่ีสุด 3 0 0 0 0 

นอ้ย 14 5 2 0 1 

ปานกลาง 124 37 21 42 8 

มาก 144 39 31 26 13 

มากท่ีสุด 83 17 20 15 21 

รวม 368 98 74 83 43 

ส
ถิติ

ท
ดส

อบ
 

χ2
    7.835 2.821 3.885 13.583 21.591 

Asymp. Sig. 

(2-sided) 

.098 .588 .422 .009 .000 

Cramer's V .140 .084 .099 .184 .232 

Sig. .098 .588 .422 .009 .000 

แปลผล ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ สัมพนัธ์ สัมพนัธ์ 

 

จากตารางท่ี 4.45 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างดา้นผลิตภณัฑ์

การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบัความสําคญัท่ีเวบ็ไซตท์่องเท่ียวมีการจองบริการ

ผ่านระบบออนไลน์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็น

ดา้นวตัถุประสงค์หลกัของการสืบคน้ขอ้มูล สามารถยอมรับ H0 ได้ในวตัถุประสงค์หลกัของการ

สืบคน้ขอ้มูลไดแ้ก่ พกัผอ่น/สันทนาการ เยีย่มญาติ/บุคคลรู้จกั ประชุม/สัมมนาโดยพบค่า χ2
  เท่ากบั 

7.835 2.821 3.885 ตามลาํดบั และพบค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากบั .098 .588 .422ตามลาํดบั ซ่ึง

มีค่ามากกวา่ 0.05 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 ในประเด็นวตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มูล

ดังกล่าว แต่สามารถปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 ได้ในวตัถุประสงค์หลักของการสืบค้นข้อมูลได้แก่ 

ปฏิบติังาน/ติดต่อธุรกิจ ฮนันีมูนพบค่า χ2
 เท่ากบั 13.583 21.591ตามลาํดบั และพบค่า Asymp. Sig. 

(2-sided) เท่ากบั .009  .000 ตามลาํดบั หมายความวา่ดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์
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ในประเด็นระดับความสําคัญท่ีเว็บไซต์ท่องเท่ียวมีการจองบริการผ่านระบบออนไลน์มีความ 

สัมพนัธ์กับพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลท่องเท่ียวทางอินเทอร์เน็ตของนักท่องเท่ียวชาวไทยใน

วตัถุประสงค์หลักของการสืบค้นข้อมูลได้แก่ ปฏิบัติงาน/ติดต่อธุรกิจฮันนีมูน และไม่มีความ 

สัมพนัธ์กบัผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลได้แก่ พกัผ่อน/สันทนาการ เยี่ยมญาติ/บุคคลรู้จกั ประชุม/สัมมนา 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เม่ือพิจารณาท่ีระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใชส้ถิติ Cramer's V พบวา่ 

ดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบัความสําคญัท่ีเวบ็ไซต์ท่องเท่ียวมี

การจองบริการผ่านระบบออนไลน์มีความสัมพนัธ์กับ พฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลท่องเท่ียวผ่าน

ช่องทางอินเทอร์เน็ตของนักท่องเท่ียวชาวไทยในวตัถุประสงค์หลักของการสืบค้นขอ้มูลได้แก่ 

ปฏิบติังาน/ติดต่อธุรกิจ ฮนันีมูน โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากับ .184  .232 ตามลาํดบั โดยมีความ 

สัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์

ในประเด็นระดบัความสําคญัท่ีเว็บไซต์ท่องเท่ียวมีการจองบริการผ่านระบบออนไลน์ไม่มีความ 

สัมพนัธ์กบัวตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มูลไดแ้ก่ พกัผอ่น/สันทนา การเยี่ยมญาติ/บุคคลรู้จกั

ประชุม/สัมมนา โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั .140 .084 .099 ตามลาํดบั ไม่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่ง

มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

การทดสอบสมมติฐานท่ี 3.1.6 ดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียว

ออนไลน์ในประเด็นระดบัความสําคญัรีวิวหรือความคิดเห็นจากนักท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบั

พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นวตัถุประสงคห์ลกัของ

การสืบคน้ขอ้มูล 

H0:  ดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบั

ความสําคญัรีวิวหรือความคิดเห็นจากนกัท่องเท่ียวไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูล

ท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นวตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มูล 

H1:  ดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบั

ความสําคญัรีวิวหรือความคิดเห็นจากนักท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูล

ท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นวตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มูล 
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ตารางท่ี 4.46  ความสัมพนัธ์ระหว่างดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็น

ระดับความสําคญัรีวิวหรือความคิดเห็นจากนักท่องเท่ียวกบัพฤติกรรมการสืบค้น

ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นวตัถุประสงค์หลกัของการ

สืบคน้ขอ้มูล 

 

พฤติกรรม 

การสืบคน้ขอ้มูล 

วตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มูล (จาํนวนท่ีเลือก) 

พกัผอ่น/

สนัทนาการ 

เยีย่มญาติ/

บุคคลรู้จกั 

ประชุม/

สมัมนา 

ปฏิบติังาน/

ติดต่อธุรกิจ 
ฮนันีมูน 

ระ
ดบั

คว
าม

ส
าํค

ญั
รีว

วิห
รือ

คว
าม

คิด
เห็

น
จา

กน
กัท่

อง
เที่

ยว
 

นอ้ยท่ีสุด 2 1 0 0 0 

นอ้ย 7 3 3 1 1 

ปานกลาง 128 43 24 38 12 

มาก 155 39 34 34 15 

มากท่ีสุด 76 12 13 10 15 

รวม 368 98 74 83 43 

ส
ถิติ

ท
ดส

อบ
 

χ2
   16.981 5.951 3.068 5.902 7.895 

Asymp. Sig.  

(2-sided) 

.002 .203 .546 .207 .095 

Cramer's V .206 .122 .088 .121 .140 

Sig. .002 .203 .546 .207 .095 

แปลผล สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ 

 

จากตารางท่ี 4.46 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างดา้นผลิตภณัฑ์

การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบัความสําคญัรีวิวหรือความคิดเห็นจากนกัท่องเท่ียว

กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นวตัถุประสงคห์ลกั

ของการสืบค้นข้อมูล สามารถยอมรับ H0 ได้ในวตัถุประสงค์หลักของการสืบค้นข้อมูลได้แก่  

เยีย่มญาติ/บุคคลรู้จกั ประชุม/สัมมนา ปฏิบติังาน/ติดต่อธุรกิจ ฮนันีมูน โดยพบค่า χ2
  เท่ากบั 5.951 

3.068 5.902 7.895 ตามลําดับ และพบค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากับ .203 .546 .207 .095

ตามลาํดบั ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 ในประเด็นวตัถุประสงคห์ลกัของการ

สืบคน้ขอ้มูลดงักล่าว แต่สามารถปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 ไดใ้นวตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มูล

ได้แก่ พกัผ่อน/สันทนาการพบค่า χ2
 เท่ากับ 16.981ตามลาํดบั และพบค่า Asymp. Sig. (2-sided) 

เท่ากบั .002 ตามลาํดบั หมายความว่าดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็น
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ระดบัความสําคญัรีวิวหรือความคิดเห็นจากนกัท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้

ขอ้มูลท่องเท่ียวทางอินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในวตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มูล

ไดแ้ก่ พกัผอ่น/สันทนาการ และไม่มีความสัมพนัธ์กบัวตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มูล ไดแ้ก่ 

เยีย่มญาติ/บุคคลรู้จกั ประชุม/สัมมนา ปฏิบติังาน/ติดต่อธุรกิจ ฮนันีมูน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 

เม่ือพิจารณาท่ีระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้สถิติ Cramer's V 

พบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบัความสําคญัรีวิวหรือความ

คิดเห็นจากนักท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กับ พฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลท่องเท่ียวผ่านช่องทาง

อินเทอร์เน็ตของนักท่องเท่ียวชาวไทยในวตัถุประสงค์หลกัของการสืบคน้ขอ้มูลได้แก่ พกัผ่อน/

สันทนาการโดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั .206 ตามลาํดบั โดยมีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนัยสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบัความ 

สาํคญัรีววิหรือความคิดเห็นจากนกัท่องเท่ียวไม่มีความสัมพนัธ์กบัวตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้

ขอ้มูลได้แก่  เยี่ยมญาติ/บุคคลรู้จกั ประชุม/สัมมนา ปฏิบติังาน/ติดต่อธุรกิจ ฮนันีมูน โดยพบค่า

สัมประสิทธ์ิเท่ากบั 5.951 3.068 5.902 7.895 ตามลาํดบั ไม่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 

การทดสอบสมมติฐานท่ี 3.1.7 ดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียว

ออนไลน์ในประเด็นระดบัความสําคญัของขอ้มูลแนะนาํร้านอาหาร/ของฝากมีความสัมพนัธ์กับ

พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นวตัถุประสงคห์ลกัของ

การสืบคน้ขอ้มูล 

H0:  ดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบั

ความสําคญัของขอ้มูลแนะนาํร้านอาหาร/ของฝากไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูล

ท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นวตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มูล 

H1:  ดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบั

ความสําคญัของขอ้มูลแนะนาํร้านอาหาร/ของฝากมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูล

ท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นวตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มูล  
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ตารางท่ี 4.47  ความสัมพนัธ์ระหว่างดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็น

ระดบัความสําคญัของข้อมูลแนะนําร้านอาหาร/ของฝากกับพฤติกรรมการสืบค้น

ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นวตัถุประสงค์หลกัของการ

สืบคน้ขอ้มูล 

 

พฤติกรรม 

การสืบคน้ขอ้มูล 

วตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มูล 

พกัผอ่น/

สนัทนาการ 

เยีย่มญาติ/

บุคคลรู้จกั 

ประชุม/

สมัมนา 

ปฏิบติังาน/

ติดต่อธุรกิจ 
ฮนันีมูน 

ระ
ดบั

คว
าม

ส
าํค

ญั
ขอ

งข
อ้มู

ล

แน
ะน

าํร้
าน

อา
ห

าร
/ข

อง
ฝา

ก นอ้ยท่ีสุด 3 0 1 0 0 

นอ้ย 19 3 6 4 3 

ปานกลาง 164 51 27 50 10 

มาก 119 32 28 24 14 

มากท่ีสุด 63 12 12 5 16 

รวม 368 98 74 83 43 

ส
ถิติ

ท
ดส

อบ
 

χ2
   5.177 4.255 4.932 12.998 19.129 

Asymp. Sig.  

(2-sided) 

.270 .373 .294 .011 .001 

Cramer's V .114 .103 .111 .180 .219 

Sig. .270 .373 .294 .011 .001 

แปลผล ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ สัมพนัธ์ สัมพนัธ์ 

 

จากตารางท่ี 4.47 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่ง ดา้นผลิตภณัฑ์

การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบัความสําคญัของขอ้มูลแนะนาํร้านอาหาร/ของ

ฝากกบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นวตัถุประสงค์

หลกัของการสืบคน้ขอ้มูล สามารถยอมรับ H0 ได้ในวตัถุประสงค์หลกัของการสืบคน้ขอ้มูลได้แก่ 

พกัผอ่น/สันทนาการเยี่ยมญาติ/บุคคลรู้จกั ประชุม/สัมมนา โดยพบค่า χ2
 เท่ากบั 5.177 4.255 4.932 

ตามลาํดบั และพบค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากบั .270 .373 .294 ตามลาํดบั ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 

และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 ในประเด็นวตัถุประสงค์หลักของการสืบค้นข้อมูลดังกล่าว แต่

สามารถปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 ไดใ้นวตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มูลไดแ้ก่ ปฏิบติังาน/ติดต่อ

ธุรกิจ ฮนันีมูน พบค่า χ2
 เท่ากบั 12.998 19.129 ตามลาํดบั และพบค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากบั 

.011 .001 ตามลาํดบั หมายความวา่ดา้นผลิตภณัฑก์ารบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบั
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ความสําคญัของขอ้มูลแนะนาํร้านอาหาร/ของฝากมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูล

ท่องเท่ียวทางอินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในวตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มูลไดแ้ก่ 

ปฏิบติังาน/ติดต่อธุรกิจ ฮนันีมูน และไม่มีความสัมพนัธ์กบัวตัถุประสงค์หลกัของการสืบคน้ขอ้มูล 

ไดแ้ก่ พกัผ่อน/สันทนาการ เยี่ยมญาติ/บุคคลรู้จกัประชุม/สัมมนา อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 

เม่ือพิจารณาท่ีระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้สถิติ Cramer's V 

พบว่า ด้านผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบัความสําคญัของขอ้มูล

แนะนาํร้านอาหาร/ของฝากมีความสัมพนัธ์กบั พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทาง

อินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในวตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มูลไดแ้ก่ ปฏิบติังาน/

ติดต่อธุรกิจ ฮนันีมูน โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั .180 .219 ตามลาํดบั โดยมีความสัมพนัธ์กนั

อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และด้านผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ใน

ประเด็นระดบัความสาํคญัของขอ้มูลแนะนาํร้านอาหาร/ของฝากไม่มีความสัมพนัธ์กบัวตัถุประสงค์

หลกัของการสืบคน้ขอ้มูลไดแ้ก่ พกัผอ่น/สันทนาการ เยีย่มญาติ/บุคคลรู้จกั ประชุม/สัมมนา โดยพบ

ค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั .114 .103 .111 ตามลาํดบั ไม่มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 

    2) ด้านราคา 

     การทดสอบสมมติฐานท่ี 3.1.8 ด้านราคาในประเด็นมูลค่าของสินค้า

บริการท่องเท่ียวโดยรวมอยู่ในงบประมาณท่ีวางแผนไวต่้อคร้ังมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ

สืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นวตัถุประสงค์หลกัของการสืบคน้

ขอ้มูล 

H0:  ดา้นราคาในประเด็นมูลค่าของสินคา้บริการท่องเท่ียวโดยรวมอยูใ่น

งบประมาณท่ีวางแผนไวต่้อคร้ังไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่าน

ช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นวตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มูล 

H1: ดา้นราคาในประเด็นมูลค่าของสินคา้บริการท่องเท่ียวโดยรวมอยูใ่น

งบประมาณท่ีวางแผนไวต่้อคร้ังมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทาง

อินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นวตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มลู  
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ตารางท่ี 4.48  ความสัมพนัธ์ระหว่างดา้นราคาในประเด็นมูลค่าของสินคา้บริการท่องเท่ียวโดยรวมอยู่

ในงบประมาณท่ีวางแผนไวต่้อคร้ังกบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทาง

อินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นวตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มูล 

 

พฤติกรรม 

การสืบคน้ขอ้มลู วตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มลู (จาํนวนท่ีเลือก) 

 

พกัผอ่น/

สันทนาการ 

เยีย่มญาติ/

บุคคลรู้จกั 

ประชุม/

สัมมนา 

ปฏิบติังาน 

/ติดต่อธุรกิจ 
ฮนันีมนู 

มลู
ค่า

ขอ
งสิ

น
คา้

บ
ริก

าร
ท่

อง
เที่

ยว
 

โด
ยร

วม
อย

ูใ่น
งบ

ป
ระ

มา
ณ

 

ที่
วา

งแ
ผน

ไว
ต้่อ

ครั้
ง 

ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 133 34 21 16 17 

10,001-20,000 บาท 185 52 39 49 21 

20,001-30,000 บาท 44 10 14 18 5 

30,001-40,000 บาท 1 0 0 0 0 

มากกวา่ 40,001 บาท 5 2 0 0 0 

รวม 368 98 74 83 43 

ส
ถิติ

ท
ดส

อบ
 

χ2
   1.259 1.82 6.458 19.511 0.868 

Asymp. Sig.  

(2-sided) 

.868 .769 .167 .001 .929 

Cramer's V .056 .067 .127 .221 .047 

Sig. .868 .769 .167 .001 .929 

แปลผล ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ 

 

จากตารางท่ี 4.48 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างด้านราคาใน

ประเด็นมูลค่าของสินคา้บริการท่องเท่ียวโดยรวมอยู่ในงบประมาณท่ีวางแผนไวต่้อคร้ังกบัพฤติกรรม 

การสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นวตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้

ขอ้มูล สามารถยอมรับ H0 ไดใ้นวตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มูลไดแ้ก่ พกัผอ่น/สันทนาการ 

เยีย่มญาติ/บุคคลรู้จกั ประชุม/สัมมนา ฮนันีมูน โดยพบค่า χ2
  เท่ากบั 1.259 1.82 6.458 0.868 ตามลาํดบั 

และพบค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากบั .868 .769 .167 .929 ตามลาํดบั ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 และ

ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 ในประเด็นวตัถุประสงค์หลกัของการสืบคน้ขอ้มูลดงักล่าว แต่สามารถ

ปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 ไดใ้นวตัถุประสงค์หลกัของการสืบคน้ขอ้มูลได้แก่ ปฏิบติังาน/ติดต่อธุรกิจ 

พบค่า χ2
 เท่ากบั 19.511 และพบค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากบั .011 หมายความว่าดา้นราคาใน

ประเด็นมูลค่าของสินคา้บริการท่องเท่ียวโดยรวมอยูใ่นงบประมาณท่ีวางแผนไวต่้อคร้ังมีความสัมพนัธ์

กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวทางอินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในวตัถุประสงค์
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หลกัของการสืบคน้ขอ้มูลไดแ้ก่ ปฏิบติังาน/ติดต่อธุรกิจ และไม่มีความสัมพนัธ์กบัวตัถุประสงคห์ลกั

ของการสืบคน้ขอ้มูล ไดแ้ก่ พกัผ่อน/สันทนาการ เยี่ยมญาติ/บุคคลรู้จกั ประชุม/สัมมนา ฮนันีมูน 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เม่ือพิจารณาท่ีระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้สถิติ Cramer's V 

พบวา่ ดา้นราคาในประเด็นมูลค่าของสินคา้บริการท่องเท่ียวโดยรวมอยูใ่นงบประมาณท่ีวางแผนไว้

ต่อคร้ังมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทยในวตัถุประสงค์หลกัของการสืบคน้ขอ้มูลไดแ้ก่ ปฏิบติังาน/ติดต่อธุรกิจ โดย

พบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั .180 .219 ตามลาํดบั โดยมีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 และดา้นราคาในประเด็นมูลค่าของสินคา้บริการท่องเท่ียวโดยรวมอยูใ่นงบประมาณท่ี

วางแผนไวต่้อคร้ังไม่มีความสัมพนัธ์กบัวตัถุประสงค์หลกัของการสืบค้นขอ้มูลได้แก่ พกัผ่อน/

สันทนาการ เยี่ยมญาติ/บุคคลรู้จกั ประชุม/สัมมนา ฮนันีมูน โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั .056 .067 

.127 .047 ตามลาํดบั ไม่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

     การทดสอบสมมติฐานท่ี 3.1.9 ด้านราคาในประเด็นสืบคน้ขอ้มูลราคา 

ท่ีพกัต่อคืนมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการสืบคน้ข้อมูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตใน

ประเด็นดา้นวตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มูล 

H0: ด้านราคาในประเด็นสืบค้นข้อมูลราคาท่ีพักต่อคืนไม่มีความ 

สัมพันธ์กับพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นด้าน

วตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มูล 

H1:  ดา้นราคาในประเด็นสืบคน้ขอ้มูลราคาท่ีพกัต่อคืนมีความสัมพนัธ์

กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นวตัถุประสงคห์ลกั

ของการสืบคน้ขอ้มูล  
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ตารางท่ี 4.49  ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นราคาในประเด็นสืบคน้ขอ้มูลราคาท่ีพกัต่อคืนกบัพฤติกรรม

การสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นวตัถุประสงคห์ลกั

ของการสืบคน้ขอ้มูล 

 

พฤติกรรม 

การสืบคน้ขอ้มูล 

วตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มูล 

พกัผอ่น/

สนัทนาการ 

เยีย่มญาติ/

บุคคลรู้จกั 

ประชุม/

สมัมนา 

ปฏิบติังาน 

/ติดต่อธุรกิจ 
ฮนันีมูน 

สื
บ

คน้
ขอ้

มูล
รา

คา
ที่

พ
กัต

่ อคื
น

 ตํ่ากวา่ 500 บาท 27 14 5 15 7 

500-1,000 บาท 148 36 23 48 16 

1,001-3,000 บาท 155 39 41 55 18 

3,001-6,000 บาท 28 5 12 16 2 

6,001-10,000 บาท 8 4 2 4 0 

มากกวา่10,000 บาท  2 0 0 2 0 

รวม 368 98 83 140 43 

ส
ถิติ

ท
ดส

อบ
 

χ2
   29.16 6.021 15.419 11.747 4.211 

Asymp. Sig.  

(2-sided) 

.000 .304 .009 .038 .519 

Cramer's V .270 .123 .196 .171 .103 

Sig. .000 .304 .009 .038 .519 

แปลผล สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ สัมพนัธ์ สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ 

 

จากตารางท่ี 4.49 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างด้านราคาใน

ประเด็นสืบค้นข้อมูลราคาท่ีพักต่อคืนกับพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลท่องเท่ียวผ่านช่องทาง

อินเทอร์เน็ตในประเด็นด้านวตัถุประสงค์หลักของการสืบค้นข้อมูล สามารถยอมรับ H0 ได้ใน

วตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มูลได้แก่ เยี่ยมญาติ/บุคคลรู้จกั ฮนันีมูนโดยพบค่า χ2
  เท่ากบั 

6.021 4.211 ตามลําดับ และพบค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากับ .304 .519 ตามลําดับ ซ่ึงมีค่า

มากกว่า 0.05 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 ในประเด็นวตัถุประสงค์หลกัของการสืบค้นข้อมูล

ดังกล่าว แต่สามารถปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 ได้ในวตัถุประสงค์หลักของการสืบค้นข้อมูลได้แก่ 

พกัผอ่น/สันทนาการ ประชุม/สัมมนา ปฏิบติังาน/ติดต่อธุรกิจ พบค่า χ2
 เท่ากบั 29.16 15.419 11.747 

ตามลาํดบัและพบค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากบั .000 .009 .038 ตามลาํดบัหมายความวา่ดา้นราคา

ในประเด็นสืบคน้ขอ้มูลราคาท่ีพกัต่อคืนมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวทาง
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อินเทอร์เน็ตของนักท่องเท่ียวชาวไทยในวตัถุประสงค์หลกัของการสืบคน้ขอ้มูลได้แก่ พกัผ่อน/

สันทนาการ ประชุม/สัมมนา ปฏิบติังาน/ติดต่อธุรกิจ และไม่มีความสัมพนัธ์กบัวตัถุประสงค์หลกั

ของการสืบคน้ขอ้มูล ไดแ้ก่ เยีย่มญาติ/บุคคลรู้จกั ฮนันีมูน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

     เม่ือพิจารณาท่ีระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้สถิติ Cramer's V 

พบวา่ ดา้นราคาในประเด็นสืบคน้ขอ้มูลราคาท่ีพกัต่อคืนมีความสัมพนัธ์กบั พฤติกรรมการสืบคน้

ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตของนักท่องเท่ียวชาวไทยในวตัถุประสงค์หลกัของการ

สืบค้นข้อมูลได้แก่ พักผ่อน/สันทนาการ ประชุม/สัมมนา ปฏิบัติงาน/ติดต่อธุรกิจโดยพบค่า

สัมประสิทธ์ิเท่ากบั .270 .196 .171 ตามลาํดบั โดยมีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 และดา้นราคาในประเด็นสืบคน้ขอ้มูลราคาท่ีพกัต่อคืนไม่มีความสัมพนัธ์กบัวตัถุประสงค์

หลกัของการสืบคน้ขอ้มูลไดแ้ก่ เยี่ยมญาติ/บุคคลรู้จกั ฮนันีมูนโดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั .123 

.103 ตามลาํดบั ไม่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

          การทดสอบสมมติฐานท่ี 3.1.10 ดา้นราคาในประเด็นสืบคน้ขอ้มูลราคา

ร้านอาหารตามงบประมาณท่ีจะใช้จ่าย/ม้ือ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียว

ผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นวตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มูล 

H0:  ดา้นราคาในประเด็นสืบคน้ขอ้มูลราคาร้านอาหารตามงบประมาณท่ี

จะใชจ่้าย/ม้ือไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตใน

ประเด็นดา้นวตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มูล 

H1:  ดา้นราคาในประเด็นสืบคน้ขอ้มูลราคาร้านอาหารตามงบ ประมาณ

ท่ีจะใชจ่้าย/ม้ือมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตใน

ประเด็นดา้นวตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มูล 
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ตารางท่ี 4.50 ความสัมพนัธ์ระหว่างดา้นราคาในประเด็นสืบคน้ขอ้มูลราคาร้านอาหารตามงบประมาณ 

ท่ีจะใช้จ่าย/ม้ือ กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตใน

ประเด็นดา้นวตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มูล 

 

พฤติกรรม 

การสืบคน้ขอ้มลู 

วตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มลู 

พกัผอ่น/

สันทนาการ 

เยีย่มญาติ/

บุคคลรู้จกั 

ประชุม/

สัมมนา 

ปฏิบติังาน/

ติดต่อธุรกิจ 
ฮนันีมนู 

สื
บ

คน้
ขอ้

มลู
รา

คา

ร้า
น

อา
ห

าร
ตา

มง
บ

 

 ป
ระ

มา
ณ

ที่
จะ

จ่า
ย/

มื้อ
 

 

≥ 500 บาทต่อจาน 14 4 3 4 2 

100-499 บาทต่อจาน 219 56 54 59 27 

< 100 บาทต่อจาน 135 38 17 20 14 

รวม 368 98 74 83 43 

ส
ถิติ

ท
ดส

อบ
 

χ2
 5.343 0.061 8.77 8.343 0.553 

Asymp. Sig.  

(2-sided) 

.069 .970 .012 .015 .758 

Cramer's V .116 .012 .148 .144 .037 

Sig. .069 .970 .012 .015 .758 

แปลผล ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ สัมพนัธ์ สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ 

 

     จากตารางท่ี 4.50 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างด้านราคาใน

ประเด็นสืบคน้ขอ้มูลราคาร้านอาหารตามงบ ประมาณท่ีจะใชจ่้าย/ม้ือกบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูล

ท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นวตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มูล สามารถ

ยอมรับ H0 ได้ในวตัถุประสงค์หลักของการสืบค้นข้อมูลได้แก่ พกัผ่อน/สันทนาการ เยี่ยมญาติ/

บุคคลรู้จกั ฮนันีมูนโดยพบค่า χ2
  เท่ากบั 5.343 0.061 0.553ตามลาํดบั และพบค่า Asymp. Sig. (2-

sided) เท่ากับ .069 .970 .758 ตามลาํดับ ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 ใน

ประเด็นวตัถุประสงค์หลกัของการสืบคน้ขอ้มูลดงักล่าว แต่สามารถปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 ได้ใน

วตัถุประสงค์หลกัของการสืบคน้ขอ้มูลได้แก่ ประชุม/สัมมนา ปฏิบติังาน/ติดต่อธุรกิจ พบค่า χ2
   

เท่ากบั 8.77 8.343 ตามลาํดบั และพบค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากบั .012 .015 หมายความวา่ดา้น

ราคาในประเด็นสืบคน้ขอ้มูลราคาร้านอาหารตามงบ ประมาณท่ีจะใช้จ่าย/ม้ือมีความสัมพนัธ์กบั

พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวทางอินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในวตัถุประสงคห์ลกั

ของการสืบค้นข้อมูลได้แก่ ประชุม/สัมมนา ปฏิบติังาน/ติดต่อธุรกิจ และไม่มีความสัมพนัธ์กับ
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วตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มูล ไดแ้ก่ พกัผ่อน/สันทนาการ เยี่ยมญาติ/บุคคลรู้จกั ฮนันีมูน 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

     เม่ือพิจารณาท่ีระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้สถิติ Cramer's V 

พบว่า ด้านราคาในประเด็นสืบคน้ข้อมูลราคาร้านอาหารตามงบประมาณท่ีจะใช้จ่าย/ม้ือมีความ 

สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทย

ในวตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มูลไดแ้ก่ ประชุม/สัมมนา ปฏิบติังาน/ติดต่อธุรกิจโดยพบค่า

สัมประสิทธ์ิเท่ากบั .148 .144 ตามลาํดบั โดยมีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 และด้านราคาในประเด็นสืบคน้ขอ้มูลราคาร้านอาหารตามงบประมาณท่ีจะใช้จ่าย/ม้ือ ไม่มี

ความสัมพนัธ์กับวตัถุประสงค์หลักของการสืบคน้ขอ้มูลได้แก่ พกัผ่อน/สันทนาการ เยี่ยมญาติ/

บุคคลรู้จกั ฮนันีมูน โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั .116 .012 .037 ตามลาํดบั ไม่มีความสัมพนัธ์กนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

    3) ด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย 

     การทดสอบสมมติฐานท่ี 3.1.11 ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายในประเด็น

เวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีเลือกสืบคน้ขอ้มูลเพื่อจองการบริการการท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม

การสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นวตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้

ขอ้มูล 

H0:  ด้านช่องทางการจดัจาํหน่ายในประเด็นเว็บไซต์ท่องเท่ียวท่ีเลือก

สืบคน้ข้อมูลเพื่อจองการบริการการท่องเท่ียวไม่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูล

ท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นวตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มูล 

H1:  ด้านช่องทางการจดัจาํหน่ายในประเด็นเว็บไซต์ท่องเท่ียวท่ีเลือก

สืบค้นข้อมูลเพื่อจองการบริการการท่องเท่ียวมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูล

ท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นวตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มูล  
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ตารางท่ี 4.51 ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายในประเด็นเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีเลือก

สืบคน้ขอ้มูลเพื่อจองการบริการการท่องเท่ียวกบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียว

ผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นวตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มูล 

 

พฤติกรรม 

การสืบคน้ขอ้มลู 

วตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มลู (จาํนวนท่ีเลือก) 

พกัผอ่น/

สันทนาการ 

เยีย่มญาติ/

บุคคลรู้จกั 

ประชุม/

สัมมนา 

ปฏิบติังาน/

ติดต่อธุรกิจ 
ฮนันีมนู 

เว
บ็

ไซ
ตท์่

อง
เที่

ยว
ที่

เลื
อก

สื
บ

คน้
ขอ้

มลู
 

เพื่
อจ

อง
กา

รบ
ริก

าร
กา

รท่
อง

เที่
ยว

 เลือกสืบคน้ขอ้มลูจาก

เวบ็ไซตท่ี์มีบริการต่างๆ 

ไดค้ลอบคลุมมากท่ีสุด 

278 75 58 67 34 

เลือกสืบคน้ขอ้มลูจาก

เวบ็ไซตท่ี์มีบริการเฉพาะ

บริการนั้นๆ อยา่งเดียว เช่น 

มีให้จองเฉพาะโรงแรม 

90 23 16 16 9 

รวม 368 98 74 83 43 

ส
ถิติ

ท
ดส

อบ
 

χ2
   0.005 0.075 0.407 1.544 0.332 

Asymp. Sig. (2-sided) .945 .785 .524 .214 .565 

Cramer's V .003 .014 .032 .062 .029 

Sig. .945 .785 .524 .214 .565 

แปลผล ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ 

 

     จากตารางท่ี 4.51 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นช่องทางการ

จดัจาํหน่ายในประเด็นเว็บไซต์ท่องเท่ียวท่ีเลือกสืบค้นข้อมูลเพื่อจองการบริการการท่องเท่ียวกับ

พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นวตัถุประสงคห์ลกัของ

การสืบคน้ขอ้มูลโดยพบค่า χ2
  เท่ากบั 0.005 0.075 0.407 1.544 0.332 ตามลาํดบั และพบค่า Asymp. 

Sig. (2-sided) เท่ากับ .945 .785 .524 .214 .565 ตามลําดับ ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับ

สมมติฐานหลัก H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า ด้านช่องทางการจดัจาํหน่ายใน

ประเด็นเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีเลือกสืบคน้ขอ้มูลเพื่อจองการบริการการท่องเท่ียวไม่มีความสัมพนัธ์กบั

พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นวตัถุประสงคห์ลกัของ

การสืบคน้ขอ้มูลอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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4) ด้านส่งเสริมการตลาด 

                การทดสอบสมมติฐานท่ี 3.1.12 ดา้นส่งเสริมการตลาดในประเด็นขอ้มูล

การจดัโปรโมชัน่กบัการตดัสินใจซ้ือบริการการท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้

ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นวตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มูล 

H0:  ด้านส่งเสริมการตลาดในประเด็นขอ้มูลการจดัโปรโมชั่นกับการ

ตดัสินใจซ้ือบริการการท่องเท่ียวไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่าน

ช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นวตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มูล 

H1:  ด้านส่งเสริมการตลาดในประเด็นขอ้มูลการจดัโปรโมชั่นกับการ

ตดัสินใจซ้ือบริการการท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลท่องเท่ียวผ่าน

ช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นวตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มูล  

 

ตารางท่ี 4.52  ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นส่งเสริมการตลาดในประเด็นขอ้มูลการจดัโปรโมชัน่กบัการ

ตดัสินใจซ้ือบริการการท่องเท่ียวกบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มลูท่องเท่ียวผา่นช่องทาง

อินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นวตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มูล 

 

พฤติกรรม 

การสืบคน้ขอ้มลู 

วตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มลู 

พกัผอ่น/

สันทนาการ 

เยีย่มญาติ/

บุคคลรู้จกั 

ประชุม/

สัมมนา 

ปฏิบติังาน/

ติดต่อธุรกิจ 
ฮนันีมนู 

ขอ้
มลู

กา
รจ

ดัโ
ป

รโ
มช

ัน่
 

กบั
กา

รต
ดัสิ

น
ใจ

ซื้
อบ

ริก
าร

 

กา
รท่

อง
เที่

ยว
 

ซ้ือเฉพาะรายการ 

ท่ีมีโปรโมชัน่ 

173 45 33 27 20 

รายการราคาปกติ 

ก็ตดัสินใจซ้ือ 

195 53 41 56 23 

รวม 368 98 74 83 43 

ส
ถิติ

ท
ดส

อบ
 

χ2
   0.126 0.036 0.169 8.507 0.001 

Asymp. Sig.  

(2-sided) 

.723 .849 .681 .004 .974 

Cramer's V .018 .009 .021 .146 .002 

Sig. .723 .849 .681 .004 .974 

แปลผล ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ 

 

 



155 

 

     จากตารางท่ี 4.52  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างด้านส่งเสริม

การตลาดในประเด็นขอ้มูลการจดัโปรโมชัน่กบัการตดัสินใจซ้ือบริการการท่องเท่ียวกบัพฤติกรรม

การสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นวตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้

ขอ้มูล สามารถยอมรับ H0 ไดใ้นวตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มูลไดแ้ก่ พกัผอ่น/สันทนาการ 

เยีย่มญาติ/บุคคลรู้จกั ประชุม/สัมมนา ฮันนีมูน  โดยพบค่า χ2
 เท่ากับ 0.126 0.036 0.169 0.001

ตามลาํดบั และพบค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากบั .723 .849 .681 .974 ตามลาํดบั ซ่ึงมีค่ามากกว่า 

0.05 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 ในประเด็นวตัถุประสงค์หลกัของการสืบคน้ขอ้มูลดงักล่าว แต่

สามารถปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 ไดใ้นวตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มูลไดแ้ก่ ปฏิบติังาน/ติดต่อ

ธุรกิจ พบค่า χ2
 เท่ากับ 8.507 และพบค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากับ .004 หมายความว่าด้าน

ส่งเสริมการตลาดในประเด็นข้อมูลการจดัโปรโมชั่นกับการตดัสินใจซ้ือบริการการท่องเท่ียวมี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวทางอินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทยใน

วตัถุประสงค์หลกัของการสืบคน้ขอ้มูลได้แก่ ปฏิบติังาน/ติดต่อธุรกิจ และไม่มีความสัมพนัธ์กบั

วตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มูล ไดแ้ก่ พกัผ่อน/สันทนาการ เยี่ยมญาติ/บุคคลรู้จกั ประชุม/

สัมมนา ฮนันีมนู อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

     เม่ือพิจารณาท่ีระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้สถิติ Cramer's V 

พบว่า ด้านส่งเสริมการตลาดในประเด็นข้อมูลการจดัโปรโมชั่นกับการตดัสินใจซ้ือบริการการ

ท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบั พฤติกรรมการสืบค้นขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทยในวตัถุประสงค์หลกัของการสืบคน้ขอ้มูลไดแ้ก่ ปฏิบติังาน/ติดต่อธุรกิจ โดย

พบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั .146 โดยมีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ

ดา้นส่งเสริมการตลาดในประเด็นขอ้มูลการจดัโปรโมชัน่กบัการตดัสินใจซ้ือบริการการท่องเท่ียว 

ไม่มีความสัมพนัธ์กบัวตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มูลไดแ้ก่ พกัผอ่น/สันทนาการ เยี่ยมญาติ/

บุคคลรู้จกั ประชุม/สัมมนา ฮนันีมูนโดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั .018 .009 .021 .002 ตามลาํดบั ไม่มี

ความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

    5) ด้านลักษณะทางกายภาพ 

     การทดสอบสมมติฐานท่ี 3.1.13 ด้านลักษณะทางกายภาพในประเด็น

องคป์ระกอบรูปแบบทัว่ไปของเวบ็ไซตท่ี์ดึงดูดความสนใจมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้

ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นวตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มลู 
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H0:  ด้านลักษณะทางกายภาพในประเด็นองค์ประกอบรูปแบบทัว่ไป

ของเว็บไซต์ท่ีดึงดูดความสนใจไม่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการสืบค้นขอ้มูลท่องเท่ียวผ่าน

ช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นวตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มูล 

H1:  ด้านลักษณะทางกายภาพในประเด็นองค์ประกอบรูปแบบทัว่ไป

ของเวบ็ไซตท่ี์ดึงดูดความสนใจมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทาง

อินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นวตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มูล  

 

ตารางท่ี 4.53  ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นลกัษณะทางกายภาพในประเด็นองคป์ระกอบรูปแบบทัว่ไป

ของเวบ็ไซตท่ี์ดึงดูดความสนใจกบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทาง

อินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นวตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มูล 

 

พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มลู 

วตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มลู 

พกัผอ่น/

สันทนาการ 

เยีย่มญาติ/

บุคคลรู้จกั 

ประชุม/

สัมมนา 

ปฏิบติังาน/

ติดต่อธุรกิจ 
ฮนันีมนู 

อง
คป์

ระ
กอ

บ
รูป

แบ
บ

 

ท
ัว่ไ

ป
ขอ

งเ
วบ็

ไซ
ตท์ี่

ดึง
ดูด

 

คว
าม

ส
น

ใจ
 

รูปแบบ สวยงาม ทนัสมยั 93 22 15 13 15 

รายละเอียดเน้ือหาของ

ขอ้มลูดา้นการท่องเท่ียว 

164 40 30 48 12 

การจดัขอ้มลูให้เป็น 

หมวดหมู่ง่ายต่อการสืบคน้ 

111 36 29 22 16 

รวม 368 98 74 83 43 

ส
ถิติ

ท
ดส

อบ
 

χ2
 6.39 2.846 3.951 10.656 4.515 

Asymp. Sig. (2-sided) .041 .241 .139 .005 .105 

Cramer's V .126 .084 .099 .163 .106 

Sig. .041 .241 .139 .005 .105 

แปลผล สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ 

 

     จากตารางท่ี 4.53 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นลกัษณะทาง

กายภาพในประเด็นองค์ประกอบรูปแบบทัว่ไปของเวบ็ไซต์ท่ีดึงดูดความสนใจกบัพฤติกรรมการ

สืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นวตัถุประสงค์หลกัของการสืบคน้

ขอ้มูล สามารถยอมรับ H0 ไดใ้นวตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มูลไดแ้ก่ เยี่ยมญาติ/บุคคลรู้จกั 

ประชุม/สัมมนา ฮนันีมูนโดยพบค่า χ2
 เท่ากบั 2.846 3.951 4.515ตามลาํดบั และพบค่า Asymp. Sig. 

(2-sided) เท่ากบั .241 .139 .105 ตามลาํดบั ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 ใน
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ประเด็นวตัถุประสงค์หลกัของการสืบคน้ขอ้มูลดงักล่าว แต่สามารถปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 ได้ใน

วตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มูลไดแ้ก่ พกัผอ่น/สันทนาการ ปฏิบติังาน/ติดต่อธุรกิจ พบค่า χ2
   

เท่ากับ 6.39 10.656 ตามลําดับและพบค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ ากับ .041 .005 ตามลําดับ 

หมายความว่าดา้นลกัษณะทางกายภาพในประเด็นองค์ประกอบรูปแบบทัว่ไปของเวบ็ไซตท่ี์ดึงดูด

ความสนใจมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวทางอินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียว

ชาวไทยในวตัถุประสงค์หลกัของการสืบคน้ขอ้มูลไดแ้ก่ พกัผ่อน/สันทนาการ ปฏิบติังาน/ติดต่อ

ธุรกิจ และไม่มีความสัมพนัธ์กบัวตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มูล ไดแ้ก่ เยี่ยมญาติ/บุคคลรู้จกั 

ประชุม/สัมมนา ฮนันีมูนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

     เม่ือพิจารณาท่ีระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้สถิติ Cramer's V 

พบว่า ดา้นลกัษณะทางกายภาพในประเด็นองค์ประกอบรูปแบบทัว่ไปของเว็บไซต์ท่ีดึงดูดความ

สนใจมีความสัมพันธ์กับ พฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตของ

นักท่องเท่ียวชาวไทยในวตัถุประสงค์หลักของการสืบค้นข้อมูลได้แก่ พักผ่อน/สันทนาการ 

ปฏิบติังาน/ติดต่อธุรกิจ โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั .126 .163 ตามลาํดบัโดยมีความสัมพนัธ์กนั

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และดา้นลกัษณะทางกายภาพในประเด็นองคป์ระกอบรูปแบบ

ทัว่ไปของเวบ็ไซตท่ี์ดึงดูดความสนใจไม่มีความสัมพนัธ์กบัวตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มูล

ไดแ้ก่ เยี่ยมญาติ/บุคคลรู้จกั ประชุม/สัมมนา ฮนันีมูนโดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั.084 .099 .106

ตามลาํดบั ไม่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

    6) ด้านบุคลากร 

     การทดสอบสมมติฐานท่ี 3.1.14 ดา้นบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถาม 

กบับุคลากรของเวบ็ไซตด์ว้ย Facebook มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่น

ช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นวตัถุประสงคห์ลกั 

H0:  ด้านบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของเว็บไซต์

ดว้ย Facebook ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ต

ในประเด็นดา้นวตัถุประสงคห์ลกั 

H1:  ด้านบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของเว็บไซต์

ดว้ย Facebook มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตใน

ประเด็นดา้นวตัถุประสงคห์ลกั 
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ตารางท่ี 4.54  ความสัมพนัธ์ระหว่างด้านบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของ

เวบ็ไซต์ดว้ย Facebook กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ต

ในประเด็นดา้นวตัถุประสงคห์ลกั 

 

พฤติกรรม 

การสืบคน้ขอ้มลู 

วตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มลู 

รวม พกัผอ่น/

สันทนาการ 

เยีย่มญาติ/

บุคคลรู้จกั 

ประชุม/

สัมมนา 

ปฏิบติังาน/

ติดต่อธุรกิจ 
ฮนันีมนู 

กา
รติ

ดต่
อส

อบ
ถา

มก
บั

บุ
คล

าก
รข

อง
เว

บ็
ไซ

ต ์

Facebook 233 71 42 60 31 437 

ส
ถิติ

ท
ดส

อบ
 

χ2
   0.629 5.224 1.395 4.077 1.799 

 Asymp. Sig. (2-sided) .428 .022 .238 .043 .180   

Cramer's V .040 .114 .059 .101 .067 

 Sig. .428 .022 .238 .043 .180   

แปลผล ไม่สัมพนัธ์ สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์   

 

     จากตารางท่ี 4.54 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นบุคลากรใน

ประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของเวบ็ไซต์ดว้ย Facebook กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูล

ท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นวตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มูล สามารถ

ยอมรับ H0 ไดใ้นวตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มูลไดแ้ก่ พกัผอ่น/สันทนาการ ประชุม/สัมมนา 

ฮนันีมูนโดยพบค่า χ2
 เท่ากบั 0.629 .395 1.799 ตามลาํดบั และพบค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากบั 

0.629 1.395 1.799 ตามลําดับ ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 ในประเด็น

วตัถุประสงค์หลกัของการสืบคน้ขอ้มูลดงักล่าว แต่สามารถปฏิเสธ H0  ยอมรับ H1 ไดใ้นวตัถุประสงค์

หลกัของการสืบคน้ขอ้มูลได้แก่ เยี่ยมญาติ/บุคคลรู้จกั ปฏิบติังาน/ติดต่อธุรกิจ พบค่า χ2 เท่ากับ 

5.224 4.077 ตามลาํดบั และพบค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากบั .022 .043 ตามลาํดบั หมายความวา่

ดา้นบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของเวบ็ไซตด์ว้ย Facebook มีความสัมพนัธ์

กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวทางอินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในวตัถุประสงค์

หลกัของการสืบคน้ขอ้มูลไดแ้ก่ เยีย่มญาติ/บุคคลรู้จกั ปฏิบติังาน/ติดต่อธุรกิจ และไม่มีความสัมพนัธ์

กบัวตัถุประสงค์หลกัของการสืบคน้ขอ้มูล ไดแ้ก่ พกัผ่อน/สันทนาการ ประชุม/สัมมนา ฮนันีมูน 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 



159 

 

     เม่ือพิจารณาท่ีระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้สถิติ Cramer's V 

พบว่า ด้านบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถามกับบุคลากรของเว็บไซต์ด้วย Facebook มี

ความสัมพนัธ์กบั พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตของนักท่องเท่ียว

ชาวไทยในวตัถุประสงค์หลกัของการสืบคน้ขอ้มูลได้แก่ เยี่ยมญาติ/บุคคลรู้จกั ปฏิบติังาน/ติดต่อ

ธุรกิจ โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั .114 .101ตามลาํดบัโดยมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 และด้านบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถามกับบุคลากรของเว็บไซต์ด้วย 

Facebook ไม่มีความสัมพนัธ์กบัวตัถุประสงค์หลกัของการสืบคน้ขอ้มูลไดแ้ก่ พกัผอ่น/สันทนาการ 

ประชุม/สัมมนา ฮนันีมูนโดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั .040 .059 .067 ตามลาํดบั ไม่มีความสัมพนัธ์

กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

        การทดสอบสมมติฐานท่ี 3.1.15 ด้านบุคลากรในประเด็นการติดต่อ

สอบถามกับบุคลากรของเว็บไซต์ด้วย Twitter มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูล

ท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นวตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มูล 

H0:  ดา้นบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของเวบ็ไซต์

ดว้ย Twitter ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตใน

ประเด็นดา้นวตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มูล 

H1:  ดา้นบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของเวบ็ไซต์

ดว้ย Twitter มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตใน

ประเด็นดา้นวตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มูล 
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ตารางท่ี 4.55  ความสัมพนัธ์ระหว่างด้านบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของ

เวบ็ไซต์ดว้ย Twitter กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ต

ในประเด็นดา้นวตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มูล 

 

พฤติกรรม 

การสืบคน้ขอ้มลู 

วตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มลู 

รวม พกัผอ่น/

สันทนาการ 

เยีย่มญาติ/

บุคคลรู้จกั 

ประชุม/

สัมมนา 

ปฏิบติังาน/

ติดต่อธุรกิจ 
ฮนันีมนู 

กา
รติ

ดต่
อส

อบ
ถา

มก
บั

บุ
คล

าก
รข

อง
เว

บ็
ไซ

ต ์

Twitter 3 1 1 0 0 5 

ส
ถิติ

ท
ดส

อบ
 

χ2
   0.263 0.128 0.441 0.791 0.364 

 Asymp. Sig.  

(2-sided) 

.608 .721 .507 .374 .546 

  

Cramer's V .026 .018 .033 .044 .030 

 Sig. .608 .721 .507 .374 .546   

แปลผล ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์   

 

     จากตารางท่ี 4.55 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นบุคลากรใน

ประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของเว็บไซต์ด้วย Twitter กบัพฤติกรรมการสืบค้นขอ้มูล

ท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นวตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มูลโดยพบค่า 

χ2
  เท่ากบั 0.263 0.128 0.441 0.791 0.364 ตามลาํดบั และพบค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากบั .608 

.721 .507 .374 .546 ตามลาํดบั ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 และปฏิเสธ

สมมติฐานรอง H1 หมายความว่า ด้านบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถามกับบุคลากรของ

เว็บไซต์ด้วย Twitter ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลท่องเท่ียวผ่านช่องทาง

อินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นวตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มูลอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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             การทดสอบสมมติฐานท่ี 3.1.16 ด้านบุคลากรในประเด็นการติดต่อ

สอบถามกบับุคลากรของเวบ็ไซต์ดว้ย Google plus มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูล

ท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นวตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มูล 

H0:  ดา้นบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของเวบ็ไซต์

ดว้ย Google plus ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ต

ในประเด็นดา้นวตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มูล 

H1:  ดา้นบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของเวบ็ไซต์

ดว้ย Google plus มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตใน

ประเด็นดา้นวตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มูล 

 

ตารางท่ี 4.56  ความสัมพนัธ์ระหว่างดา้นบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของ

เว็บไซต์ด้วย Google plus กับพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลท่องเท่ียวผ่านช่องทาง

อินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นวตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มูล 

 

พฤติกรรม 

การสืบคน้ขอ้มลู 

วตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มลู 

รวม พกัผอ่น/

สันทนาการ 

เยีย่มญาติ/

บุคคลรู้จกั 

ประชุม/

สัมมนา 

ปฏิบติังาน/

ติดต่อธุรกิจ 
ฮนันีมนู 

กา
รติ

ดต่
อส

อบ
ถา

มก
บั

บุ
คล

าก
รข

อง
เว

บ็
ไซ

ต ์

Google plus 77 20 17 10 11 135 

ส
ถิติ

ท
ดส

อบ
 

χ2
 0.507 0.001 0.341 4.59 0.763 

 Asymp. Sig. 

(2-sided) 

.476 .979 .559 .032 .382 

  

Cramer's V .036 .001 .029 .107 .044 

 Sig. .476 .979 .559 .032 .382   

แปลผล ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์   
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     จากตารางท่ี 4.56 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นบุคลากรใน

ประเด็นการติดต่อสอบถามกับบุคลากรของเว็บไซต์ด้วย Google plus กับพฤติกรรมการสืบค้น

ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นวตัถุประสงค์หลกัของการสืบคน้ขอ้มูล 

สามารถยอมรับ H0 ไดใ้นวตัถุประสงค์หลกัของการสืบคน้ขอ้มูลไดแ้ก่ พกัผอ่น/สันทนาการ เยี่ยม

ญาติ/บุคคลรู้จกัประชุม/สัมมนา ฮนันีมูนโดยพบค่า χ2
 เท่ากบั 0.507 0.001 0.341 0.763 ตามลาํดบั 

และ พบค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากบั .476 .979 .559 .382 ตามลาํดบั ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 และ

ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 ในประเด็นวตัถุประสงค์หลกัของการสืบคน้ขอ้มูลดงักล่าว แต่สามารถ

ปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 ไดใ้นวตัถุประสงค์หลกัของการสืบคน้ขอ้มูลได้แก่ ปฏิบติังาน/ติดต่อธุรกิจ 

พบค่า χ2
 เท่ากบั 4.59 และพบค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากบั .032 หมายความวา่ดา้นบุคลากรใน

ประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของเวบ็ไซตด์ว้ย Google plus มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม

การสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวทางอินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในวตัถุประสงคห์ลกัของการ

สืบคน้ขอ้มูลได้แก่ ปฏิบติังาน/ติดต่อธุรกิจ และไม่มีความสัมพนัธ์กบัวตัถุประสงค์หลกัของการ

สืบค้นข้อมูล ได้แก่ พกัผ่อน/สันทนาการ เยี่ยมญาติ/บุคคลรู้จกัประชุม/สัมมนา ฮนันีมูนอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

     เม่ือพิจารณาท่ีระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้สถิติ Cramer's V 

พบว่า ด้านบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถามกับบุคลากรของเว็บไซต์ด้วย Google plus มี

ความสัมพนัธ์กบั พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตของนักท่องเท่ียว

ชาวไทยในวตัถุประสงค์หลักของการสืบค้นข้อมูลได้แก่ ปฏิบัติงาน/ติดต่อธุรกิจ โดยพบค่า

สัมประสิทธ์ิเท่ากบั .107 โดยมีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และด้าน

บุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของเวบ็ไซตด์ว้ย Google plus ไม่มีความสัมพนัธ์

กบัวตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มูลไดแ้ก่  พกัผอ่น/สันทนาการ เยีย่มญาติ/บุคคลรู้จกัประชุม/

สัมมนา ฮนันีมูนโดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั .036 .001 .029 .044 ตามลาํดบั ไม่มีความสัมพนัธ์กนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

     การทดสอบสมมติฐานท่ี 3.1.17 ด้านบุคลากรในประเด็นการติดต่อ

สอบถามกบับุคลากรของเวบ็ไซตด์ว้ย Line มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียว

ผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นวตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มูล 
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H0:  ดา้นบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของเวบ็ไซต์

ดว้ย Line ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตใน

ประเด็นดา้นวตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มูล 

H1:  ดา้นบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของเวบ็ไซต์

ด้วย Line มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตใน

ประเด็นดา้นวตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มูล  

 

ตารางท่ี 4.57  ความสัมพนัธ์ระหว่างด้านบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของ

เวบ็ไซต์ดว้ย Line กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ต

ในประเด็นดา้นวตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มูล 

 

พฤติกรรม 

การสืบคน้ขอ้มลู 

วตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มลู 

รวม พกัผอ่น/

สันทนาการ 

เยีย่มญาติ/

บุคคลรู้จกั 

ประชุม/

สัมมนา 

ปฏิบติังาน/

ติดต่อธุรกิจ 
ฮนันีมนู 

กา
รติ

ดต่
อส

อบ
ถา

มก
บั

บุ
คล

าก
รข

อง
เว

บ็
ไซ

ต ์

Line 77 36 23 19 20 175 

ส
ถิติ

ท
ดส

อบ
 

χ2
 0.507 1.337 0.035 3.993 4.663 

 Asymp. Sig. 

(2-sided) 
.476 .248 .851 .046 .031 

  

Cramer's V .036 .058 .009 .100 .108 

 Sig. .476 .248 .851 .046 .031   

แปลผล ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ สัมพนัธ์ สัมพนัธ์   

 

     จากตารางท่ี 4.57 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นบุคลากรใน

ประเด็นการติดต่อสอบถามกับบุคลากรของเว็บไซต์ด้วย Line กับพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูล

ท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นวตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มูล สามารถ

ยอมรับ H0 ได้ในวตัถุประสงค์หลักของการสืบค้นข้อมูลได้แก่ พกัผ่อน/สันทนาการ เยี่ยมญาติ/

บุคคลรู้จกัประชุม/สัมมนาโดยพบค่า χ2
  เท่ากบั 0.507 1.337 0.035 ตามลาํดบั และพบค่า Asymp. Sig. 

(2-sided) เท่ากบั .476 .248 .851 ตามลาํดบั ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 ใน
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ประเด็นวตัถุประสงค์หลกัของการสืบคน้ขอ้มูลดงักล่าว แต่สามารถปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 ได้ใน

วตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มูลไดแ้ก่ ปฏิบติังาน/ติดต่อธุรกิจ พบค่า χ2
 เท่ากบั 3.993 4.663 

ตามลาํดบัและพบค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากบั .046 .031 ตามลาํดบั หมายความวา่ดา้นบุคลากร

ในประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของเวบ็ไซตด์ว้ย Line มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ

สืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวทางอินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในวตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้

ขอ้มูลไดแ้ก่ ปฏิบติังาน/ติดต่อธุรกิจ ฮนันีมูน และไม่มีความสัมพนัธ์กบัวตัถุประสงคห์ลกัของการ

สืบคน้ขอ้มูล ไดแ้ก่ พกัผอ่น/สันทนาการ เยี่ยมญาติ/บุคคลรู้จกั ประชุม/สัมมนา อยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 

     เม่ือพิจารณาท่ีระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้สถิติ Cramer's V 

พบวา่ ดา้นบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของเวบ็ไซตด์ว้ย Line มีความสัมพนัธ์

กับพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตของนักท่องเท่ียวชาวไทยใน

วตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มูลไดแ้ก่ ปฏิบติังาน/ติดต่อธุรกิจ ฮนันีมูน โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิ

เท่ากบั .100 .108 โดยมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และดา้นบุคลากรใน

ประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของเวบ็ไซต์ดว้ย Line ไม่มีความสัมพนัธ์กบัวตัถุประสงค์

หลกัของการสืบคน้ขอ้มูลไดแ้ก่ พกัผอ่น/สันทนาการ เยี่ยมญาติ/บุคคลรู้จกัประชุม/สัมมนาโดยพบ

ค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั .036 .058 .009 ตามลาํดบั ไม่มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 

           การทดสอบสมมติฐานท่ี  3.1.18 ด้านบุคลากรในประเด็นการติดต่อ

สอบถามกับบุคลากรของเว็บไซต์ด้วย E-mail มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูล

ท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นวตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มูล 

H0:  ดา้นบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของเวบ็ไซต์

ดว้ย E-mail ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตใน

ประเด็นดา้นวตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มูล 

H1:  ดา้นบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของเวบ็ไซต์

ดว้ย E-mail มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตใน

ประเด็นดา้นวตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มูล 
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ตารางท่ี 4.58 ความสัมพนัธ์ระหว่างด้านบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของ

เวบ็ไซตด์ว้ย E-mail กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ต

ในประเด็นดา้นวตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มูล 

 

พฤติกรรม 

การสืบคน้ขอ้มลู 

วตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มลู 

รวม พกัผอ่น/

สันทนาการ 

เยีย่มญาติ/

บุคคลรู้จกั 

ประชุม/

สัมมนา 

ปฏิบติังาน/

ติดต่อธุรกิจ 
ฮนันีมนู 

กา
รติ

ดต่
อส

อบ
ถา

มก
บั

บุ
คล

าก
รข

อง
เว

บ็
ไซ

ต ์

E-mail 106 24 24 35 10 199 

ส
ถิติ

ท
ดส

อบ
 

χ2
   7.598 0.415 1.359 12.226 0.343 

 Asymp. Sig. 

(2-sided) 

.006 .519 .244 .000 .558 

  

Cramer's V .138 .032 .058 .175 .029 

 Sig. .006 .519 .244 .000 .558   

แปลผล สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์   

 

จากตารางท่ี 4.58 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นบุคลากรใน

ประเด็นการติดต่อสอบถามกับบุคลากรของเว็บไซต์ด้วย E-mail กับพฤติกรรมการสืบคน้ข้อมูล

ท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นวตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มูล สามารถ

ยอมรับ H0 ไดใ้นวตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มูลไดแ้ก่ เยีย่มญาติ/บุคคลรู้จกั ประชุม/สัมมนา 

ฮนันีมูนโดยพบค่า χ2
 เท่ากบั 0.415 1.359 0.343 ตามลาํดบั และพบค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากบั 

.519 .244 .558 ตามลาํดบั ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 ในประเด็นวตัถุประสงคห์ลกั

ของการสืบคน้ขอ้มูลดงักล่าว แต่สามารถปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 ไดใ้นวตัถุประสงค์หลกัของการสืบคน้

ขอ้มูลไดแ้ก่ พกัผอ่น/สันทนาการ ปฏิบติังาน/ติดต่อธุรกิจ พบค่า χ2
 เท่ากบั 7.598 12.226 ตามลาํดบั 

และพบค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากบั .006 .000 ตามลาํดับ หมายความว่าด้านบุคลากรในประเด็น

การติดต่อสอบถามกบับุคลากรของเวบ็ไซต์ด้วย E-mail มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้

ขอ้มูลท่องเท่ียวทางอินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในวตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มูล

ไดแ้ก่ พกัผอ่น/สันทนาการ ปฏิบติังาน/ติดต่อธุรกิจ และไม่มีความสัมพนัธ์กบัวตัถุประสงคห์ลกัของ
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การสืบคน้ขอ้มูล ไดแ้ก่ เยี่ยมญาติ/บุคคลรู้จกั ประชุม/สัมมนา ฮนันีมูน อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 

เม่ือพิจารณาท่ีระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใชส้ถิติ Cramer's V พบวา่

ดา้นบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของเวบ็ไซต์ด้วย E-mail มีความสัมพนัธ์กบั

พฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตของนักท่องเท่ียวชาวไทยใน

วตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มูลไดแ้ก่ พกัผ่อน/สันทนาการ ปฏิบติังาน/ติดต่อธุรกิจ โดยพบ

ค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั .138 .175 ตามลาํดบั โดยมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 และด้านบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถามกับบุคลากรของเว็บไซต์ด้วย E-mail ไม่มี

ความสัมพนัธ์กบัวตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มูลไดแ้ก่ เยีย่มญาติ/บุคคลรู้จกั ประชุม/สัมมนา 

ฮนันีมูนโดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากับ .032 .058 .029 ตามลาํดับ ไม่มีความสัมพนัธ์กันอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

          การทดสอบสมมติฐานท่ี 3.1.19 ด้านบุคลากรในประเด็นการติดต่อ

สอบถามกบับุคลากรของเวบ็ไซต์ด้วย กระดานสนทนาออนไลน์ (Webboard) มีความสัมพนัธ์กบั

พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นวตัถุประสงคห์ลกัของ

การสืบคน้ขอ้มูล 

H0:  ดา้นบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของเวบ็ไซต์

ด้วยกระดานสนทนาออนไลน์ (Webboard) ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูล

ท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นวตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มูล 

H1:  ดา้นบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของเวบ็ไซต์

ดว้ยกระดานสนทนาออนไลน์ (Webboard) มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียว

ผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นวตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มูล 
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ตารางท่ี 4.59 ความสัมพนัธ์ระหว่างด้านบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของ

เวบ็ไซต์ดว้ย กระดานสนทนาออนไลน์ (Webboard) กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูล

ท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นวตัถุประสงค์หลกัของการสืบคน้

ขอ้มูล 

 

พฤติกรรม 

การสืบคน้ขอ้มลู 

วตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มลู 

รวม พกัผอ่น/

สันทนาการ 

เยีย่มญาติ/

บุคคลรู้จกั 

ประชุม/

สัมมนา 

ปฏิบติังาน/

ติดต่อธุรกิจ 
ฮนันีมนู 

กา
รติ

ดต่
อส

อบ
ถา

มก
บั

บุ
คล

าก
รข

อง
เว

บ็
ไซ

ต ์

กระดาน

สนทนา

ออนไลน ์

(Webboard) 

99 29 21 43 8 200 

ส
ถิติ

ท
ดส

อบ
 

χ2
 6.653 1.296 0.471 39.136 1.127 

 Asymp. Sig.  

(2-sided) 

.010 .255 .493 .000 .288 

  

Cramer's V .129 .057 .034 .313 .053 

 Sig. .010 .255 .493 .000 .288   

แปลผล สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์   

 

จากตารางท่ี 4.59 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นบุคลากรใน

ประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของเวบ็ไซตด์ว้ยกระดานสนทนาออนไลน์ (Webboard) กบั

พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นวตัถุประสงคห์ลกัของ

การสืบคน้ขอ้มูล สามารถยอมรับ H0 ไดใ้นวตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มูลไดแ้ก่ เยี่ยมญาติ/

บุคคลรู้จกั ประชุม/สัมมนา ฮนันีมูนโดยพบค่า χ2
 เท่ากบั 1.296 0.471 1.127 ตามลาํดบั และพบค่า 

Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากับ .255 .493 .288 ตามลาํดับ ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 และปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง H1 ในประเด็นวตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มูลดงักล่าว แต่สามารถปฏิเสธ H0 ยอมรับ 

H1 ไดใ้นวตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มูลไดแ้ก่ พกัผอ่น/สันทนาการ ปฏิบติังาน/ติดต่อธุรกิจ 

พบค่า χ2
 เท่ากบั 6.653 39.136 ตามลาํดบั และพบค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากบั .010 .000 ตามลาํดบั 

หมายความวา่ดา้นบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของเวบ็ไซตด์ว้ยกระดานสนทนา

ออนไลน์ (Webboard) มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวทางอินเทอร์เน็ตของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทยในวตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มูลไดแ้ก่ พกัผอ่น/สันทนาการ ปฏิบติังาน/
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ติดต่อธุรกิจ และไม่มีความสัมพนัธ์กบัวตัถุประสงค์หลกัของการสืบคน้ขอ้มูล ได้แก่ เยี่ยมญาติ/

บุคคลรู้จกั ประชุม/สัมมนา ฮนันีมูน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เม่ือพิจารณาท่ีระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้สถิติ Cramer's V 

พบว่า ด้านบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของเว็บไซต์ด้วยกระดานสนทนา

ออนไลน์ (Webboard) มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลท่องเท่ียวผ่านช่องทาง

อินเทอร์เน็ตของนักท่องเท่ียวชาวไทยในวตัถุประสงค์หลกัของการสืบคน้ขอ้มูลได้แก่ พกัผ่อน/

สันทนาการ ปฏิบัติงาน/ติดต่อธุรกิจ โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากับ .129 .313 ตามลาํดับ โดยมี

ความสัมพนัธ์กันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และด้านบุคลากรในประเด็นการติดต่อ

สอบถามกบับุคลากรของเวบ็ไซตด์ว้ยกระดานสนทนาออนไลน์ (Webboard) ไม่มีความสัมพนัธ์กบั

วตัถุประสงค์หลกัของการสืบคน้ขอ้มูลไดแ้ก่  เยี่ยมญาติ/บุคคลรู้จกั ประชุม/สัมมนา ฮนันีมูน โดย

พบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั .057 .034 .053 ตามลาํดบั ไม่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 

     การทดสอบสมมติฐานท่ี 3.1.20 ด้านบุคลากรในประเด็นการติดต่อ

สอบถามกับบุคลากรของเว็บไซต์ด้วยโทรศพัท์ มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูล

ท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นวตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มูล 

H0:  ดา้นบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของเวบ็ไซต์

ดว้ยโทรศพัท์ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ต

ในประเด็นดา้นวตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มูล 

H1:  ดา้นบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของเวบ็ไซต์

ดว้ยโทรศพัท์ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตใน

ประเด็นดา้นวตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มูล 
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ตารางท่ี 4.60 ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของเวบ็ไซต์

ด้วยโทรศพัท์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตใน

ประเด็นดา้นวตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มูล 

 

พฤติกรรม 

การสืบคน้ขอ้มลู 

วตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มลู 

รวม พกัผอ่น/

สันทนาการ 

เยีย่มญาติ/

บุคคลรู้จกั 

ประชุม/

สัมมนา 

ปฏิบติังาน/

ติดต่อธุรกิจ 
ฮนันีมนู 

กา
รติ

ดต่
อส

อบ
ถา

มก
บั

บุ
คล

าก
รข

อง
เว

บ็
ไซ

ต ์

โทรศพัท ์ 15 1 4 2 2 24 

ส
ถิติ

ท
ดส

อบ
 

χ2
    0.069 3.001 0.467 0.69 0.053 

 Asymp. Sig. 

(2-sided) 

.792 .083 .494 .406 .818 

  

Cramer's V .013 .087 .034 .042 .012 

 Sig. .792 .083 .494 .406 .818   

แปลผล ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์   

 

     จากตารางท่ี 4.60 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นบุคลากรใน

ประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของเวบ็ไซต์ด้วยโทรศพัท์ กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูล

ท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นวตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มูลโดยพบค่า 

χ2
  เท่ากบั 0.069 3.001 0.467 0.69 0.053 ตามลาํดบั และพบค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากบั .792 

.083 .494 .406 .818 ตามลาํดบั ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 และปฏิเสธ

สมมติฐานรอง H1 หมายความว่า ดา้นบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของเวบ็ไซต์

ดว้ยโทรศพัท์ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ต

ในประเด็นดา้นวตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มูลอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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7) ด้านกระบวนการ 

     การทดสอบสมมติฐานท่ี 3.1.21 ด้านกระบวนการในประเด็นการเขา้สู่

เวบ็ไซตโ์ดยผ่านการติดตามขอ้มูลข่าวสารมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียว

ผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นวตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มูล 

H0:  ดา้นกระบวนการในประเด็นการเขา้สู่เวบ็ไซตโ์ดยผา่นการติดตาม

ขอ้มูลข่าวสารไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ต

ในประเด็นดา้นวตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มูล 

H1:  ดา้นกระบวนการในประเด็นการเขา้สู่เวบ็ไซตโ์ดยผา่นการติดตาม

ขอ้มูลข่าวสารมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตใน

ประเด็นดา้นวตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มูล 

 

ตารางท่ี 4.61 ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นกระบวนการในประเด็นการเขา้สู่เวบ็ไซตโ์ดยผา่นการติดตาม

ขอ้มูลข่าวสารกบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตใน

ประเด็นดา้นวตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มูล 

 

พฤติกรรม 

การสืบคน้ขอ้มลู 

วตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มลู 

พกัผอ่น/

สันทนาการ 

เยีย่มญาติ/

บุคคลรู้จกั 

ประชุม/

สัมมนา 

ปฏิบติังาน/

ติดต่อธุรกิจ 
ฮนันีมนู 

กร
ะบ

วน
กา

รเ
ขา้

สู่
เว

บ็
ไซ

ต์

โด
ยผ

า่น
กา

รติ
ดต

าม
 

ขอ้
มลู

ข่า
วส

าร
 

ติดตามตลอด 146 31 26 46 19 

ไม่ติดตาม 52 20 7 9 5 

ไม่แน่ใจข้ึนอยูก่บั

หวัขอ้เร่ือง 

170 47 41 28 19 

รวม 368 98 74 83 43 

ส
ถิติ

ท
ดส

อบ
 

χ2
    19.001 2.898 5.027 13.174 1.149 

Asymp. Sig. 

 (2-sided) 
.000 .235 .081 .001 .563 

Cramer's V .218 .085 .112 .181 .054 

Sig. .000 .235 .081 .001 .563 

แปลผล สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ 
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จากตารางท่ี 4.61 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นกระบวนการ

ในประเด็นการเข้าสู่เว็บไซต์โดยผ่านการติดตามข้อมูลข่าวสารกับพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูล

ท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นวตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มูล สามารถ

ยอมรับ H0 ไดใ้นวตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มูลไดแ้ก่ เยีย่มญาติ/บุคคลรู้จกั ประชุม/สัมมนา 

ฮนันีมูนโดยพบค่า χ2
  เท่ากับ 2.898 5.027 1.149 ตามลําดับ และพบค่า Asymp. Sig. (2-sided) 

เท่ากบั .235 .081 .563 ตามลาํดบั ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 ในประเด็น

วตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มูลดงักล่าว แต่สามารถปฏิเสธ H0  ยอมรับ H1 ไดใ้นวตัถุประสงคห์ลกั

ของการสืบคน้ขอ้มูลไดแ้ก่ พกัผ่อน/สันทนาการ ปฏิบติังาน/ติดต่อธุรกิจ พบค่า χ2
 เท่ากบั 19.001 

13.174 ตามลาํดบั และพบค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากบั .000 .001 ตามลาํดบั หมายความวา่ดา้น

กระบวนการในประเด็นการเขา้สู่เว็บไซต์โดยผ่านการติดตามข้อมูลข่าวสารมีความสัมพนัธ์กับ

พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวทางอินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในวตัถุประสงคห์ลกั

ของการสืบคน้ขอ้มูลไดแ้ก่ พกัผอ่น/สันทนาการ ปฏิบติังาน/ติดต่อธุรกิจ และไม่มีความสัมพนัธ์กบั

วตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มูล ไดแ้ก่ เยีย่มญาติ/บุคคลรู้จกั ประชุม/สัมมนา ฮนันีมูน อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 เม่ือพิจารณ าท่ีระดับความสัมพันธ์ของตัวแปรโดยใช้สถิ ติ 

Cramer's V พบวา่ ดา้นกระบวนการในประเด็นการเขา้สู่เวบ็ไซตโ์ดยผา่นการติดตามขอ้มูลข่าวสารมี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาว

ไทยในวตัถุประสงค์หลกัของการสืบคน้ขอ้มูลไดแ้ก่ พกัผ่อน/สันทนาการ ปฏิบติังาน/ติดต่อธุรกิจ 

โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั .218 .181 ตามลาํดบั โดยมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.05 และดา้นกระบวนการในประเด็นการเขา้สู่เวบ็ไซตโ์ดยผ่านการติดตามขอ้มูลข่าวสาร

ไม่มีความสัมพนัธ์กบัวตัถุประสงค์หลกัของการสืบคน้ขอ้มูลไดแ้ก่ เยี่ยมญาติ/บุคคลรู้จกั ประชุม/

สัมมนา ฮนันีมูน โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั .085 .112 .054 ตามลาํดบั ไม่มีความสัมพนัธ์กนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

8) ด้านผลิตภาพ 

     การทดสอบสมมติฐานท่ี 3.1.22 ดา้นผลิตภาพในประเด็นประสิทธิภาพ

การบริการของเวบ็ไซต์วดัผลจากการลงทะเบียนมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ข้อมูล

ท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นวตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มูล 
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H0:  ด้านผลิตภาพในประเด็นประสิทธิภาพการบริการของเว็บไซต์

วดัผลจากการลงทะเบียนไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทาง

อินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นวตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มูล 

H1:  ด้านผลิตภาพในประเด็นประสิทธิภาพการบริการของเว็บไซต์

วดัผลจากการลงทะเบียนมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลท่องเท่ียวผ่านช่องทาง

อินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นวตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มูล 

 

ตารางท่ี 4.62 ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นผลิตภาพในประเด็นประสิทธิภาพการบริการของเวบ็ไซต์

วดัผลจากการลงทะเบียนกับพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลท่องเท่ียวผ่านช่องทาง

อินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นวตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มูล 

 

พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มลู 

วตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มลู 

พกัผอ่น/

สันทนาการ 

เยีย่มญาติ/

บุคคลรู้จกั 

ประชุม/

สัมมนา 

ปฏิบติังาน/

ติดต่อธุรกิจ 
ฮนันีมนู 

ป
ระ

สิ
ท

ธิภ
าพ

กา
รบ

ริก
าร

 

ขอ
งเ

วบ็
ไซ

ตว์
ดัผ

ล 

จา
กก

าร
ลง

ท
ะเ

บี
ยน

 ลงทะเบียน 

เพ่ือรับขอ้มลู 

191 48 46 51 30 

ไม่ลงทะเบียน 177 50 28 32 13 

รวม 368 98 74 83 43 

ส
ถิติ

ท
ดส

อบ
 

χ2
   3.618 0.12 4.94 5.02 7.155 

Asymp. Sig.  

(2-sided) 

.057 .729 .026 .025 .007 

Cramer's V .095 .017 .111 .112 .134 

Sig. .057 .729 .026 .025 .007 

แปลผล ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ สัมพนัธ์ สัมพนัธ์ สัมพนัธ์ 

 

จากตารางท่ี 4.62 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นกระบวนการ

ในประเด็นการเข้าสู่เว็บไซต์โดยผ่านการติดตามข้อมูลข่าวสารกับพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูล

ท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นวตัถุประสงค์หลกัของการสืบคน้ขอ้มูล สามารถ

ยอมรับ H0 ไดใ้นวตัถุประสงค์หลกัของการสืบคน้ขอ้มูลได้แก่ พกัผ่อน/สันทนาการ เยี่ยมญาติ/บุคคล

รู้จกั โดยพบค่า χ2
 เท่ากบั 3.618 0.12 ตามลาํดบั และพบค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากบั .057 .729 

ตามลาํดบั ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 ในประเด็นวตัถุประสงคห์ลกัของการ



173 

 

สืบคน้ขอ้มูลดงักล่าว แต่สามารถปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 ไดใ้นวตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มูล

ไดแ้ก่ ประชุม/สัมมนา ปฏิบติังาน/ติดต่อธุรกิจ ฮนันีมูน พบค่า χ2
 เท่ากบั 4.94 5.02 7.155 ตามลาํดบั 

และพบค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากบั .026 .025 .007 ตามลาํดบั หมายความว่าดา้นผลิตภาพใน

ประเด็นประสิทธิภาพการบริการของเวบ็ไซตว์ดัผลจากการลงทะเบียนมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม

การสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวทางอินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในวตัถุประสงค์หลกัของการ

สืบคน้ขอ้มูลได้แก่ ประชุม/สัมมนา ปฏิบติังาน/ติดต่อธุรกิจ ฮนันีมูน และไม่มีความสัมพนัธ์กับ

วตัถุประสงค์หลกัของการสืบคน้ขอ้มูล ได้แก่ พกัผ่อน/สันทนาการ เยี่ยมญาติ/บุคคลรู้จกัอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เม่ือพิจารณาท่ีระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้สถิติ Cramer's V 

พบว่า ด้านผลิตภาพในประเด็นประสิทธิภาพการบริการของเวบ็ไซต์วดัผลจากการลงทะเบียนมีความ 

สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทย

ในวตัถุประสงค์หลกัของการสืบคน้ขอ้มูลไดแ้ก่ ประชุม/สัมมนา ปฏิบติังาน/ติดต่อธุรกิจ ฮนันีมูน 

โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั .111 .112 .134 ตามลาํดบั โดยมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 และดา้นผลิตภาพในประเด็นประสิทธิภาพการบริการของเวบ็ไซตว์ดัผลจากการ

ลงทะเบียนไม่มีความสัมพนัธ์กบัวตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มูลไดแ้ก่ พกัผอ่น/สันทนาการ

เยีย่มญาติ/บุคคลรู้จกั โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั .095 .017 ตามลาํดบั ไม่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่ง

มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  4.1.2 สมมติฐานที่ 3.2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม

การสืบค้นข้อมูลท่องเที่ยวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตของนักท่องเที่ยวชาวไทยในประเด็นด้านประเภท

ข้อมูลท่องเทีย่ว โดยไดท้าํการแยกสมมติฐานยอ่ยไดด้งัน้ี 

    1) ด้านผลิตภัณฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ 

                          การทดสอบสมมติฐานท่ี 3.2.1 ดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียว

ออนไลน์ในประเด็นระดบัความสําคญัของขอ้มูลการเดินทางดว้ยยานพาหนะต่างๆ มีความสัมพนัธ์

กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นด้านประเภทขอ้มูล

ท่องเท่ียว 

H0:  ดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบั

ความสําคญัของขอ้มูลการเดินทางดว้ยยานพาหนะต่างๆ ไม่มีความสัมพนัธ์กบักบัพฤติกรรมการ

สืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นประเภทขอ้มูลท่องเท่ียว 



174 

 

H1:  ดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบั

ความสําคญัของขอ้มูลการเดินทางดว้ยยานพาหนะต่างๆ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้

ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นประเภทขอ้มูลท่องเท่ียว 

 

ตารางท่ี 4.63  ความสัมพนัธ์ระหว่างด้านผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็น

ระดบัความสําคญัของขอ้มูลการเดินทางดว้ยยานพาหนะต่างๆ กบัพฤติกรรมการสืบคน้

ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ต ในประเด็นดา้นประเภทขอ้มูลท่องเท่ียว 

 

พฤติกรรม 

การสืบคน้ขอ้มูล 

ประเภทขอ้มูลท่องเท่ียว (จาํนวนท่ีเลือก) 

โบ
รา

ณ
ส

ถา
น
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าร
ท

อ้ง
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น
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ระ
ดบั

คว
าม

ส
าํค

ญั
ขอ

งข
อ้ม

ูลก
าร

เดิ
น

ท
าง

ดว้
ยย

าน
พ

าห
น

ะต
่ าง

ๆ นอ้ยท่ีสุด 2 1 0 0 2 0 1 0 1 

นอ้ย 2 3 8 2 1 1 0 0 1 

ปานกลาง 20 25 56 21 13 11 25 7 11 

มาก 45 104 161 72 34 10 60 41 41 

มากท่ีสุด 22 51 80 47 16 14 34 15 21 

รวม 
91 184 305 142 66 

36 120 
63 75 

ส
ถิติ

ท
ดส

อบ
 

χ2    7.189 9.877 11.818 10.171 10.261 9.77 4.616 7.475 3.311 

Asymp. Sig.    

(2-sided) 

.126 .043 .019 .038 .036 .044 .329 .113 .507 

Cramer's V .134 .157 .172 .159 .160 .156 .107 .137 .091 

Sig. .126 .043 .019 .038 .036 0.044 0.329 0.113 0.507 

แปลผล 
ไม่ 

สัมพนัธ์ 
สัมพนัธ์ สัมพนัธ์ สัมพนัธ์ สัมพนัธ์ สัมพนัธ์ 

ไม่ 

สัมพนัธ์ 

ไม่ 

สัมพนัธ์ 

ไม่ 

สัมพนัธ์ 

 

จากตารางท่ี 4.63 ด้านผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ใน

ประเด็นระดบัความสําคญัของขอ้มูลการเดินทางด้วยยานพาหนะต่างๆกบัพฤติกรรมการสืบค้น

ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ต ในประเด็นดา้นประเภทขอ้มูลท่องเท่ียวสามารถยอมรับ H0 

ไดใ้นประเภทขอ้มูลท่องเท่ียวไดแ้ก่ โบราณสถาน แหล่งชอ้ปป้ิง ตลาดนํ้า/โบราณ เท่ียว ใกลก้รุงเทพมหานคร 

โดยพบค่า χ2
 เท่ากบั 7.189 4.616 7.475 3.311 ตามลาํดบั และพบค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากบั 

.126 .329 .113 .507 ตามลาํดับ ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 ในประเด็น

ประเภทขอ้มูลท่องเท่ียวดงักล่าว แต่สามารถปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 ไดใ้นประเภทขอ้มูลท่องเท่ียว

ไดแ้ก่ อาหารทอ้งถ่ิน/ของฝาก เท่ียวทะเล เกาะ การเดินป่า/นํ้ าตก วิถีชีวติชุมชน พิพิธภณัฑ ์พบค่า χ2
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เท่ากบั 9.877 11.818 10.171 10.261 9.77 ตามลาํดบั และพบค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากบั .043 

.019 .038 .036 .044 ตามลาํดบั หมายความวา่ผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็น

ระดบัความสําคญัของขอ้มูลการเดินทางด้วยยานพาหนะต่างๆ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ

สืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวทางอินเทอร์เน็ตของนักท่องเท่ียวชาวไทยในประเภทขอ้มูลท่องเท่ียวไดแ้ก่ 

อาหารทอ้งถ่ิน/ของฝากเท่ียวทะเล เกาะ การเดินป่า/นํ้ าตก วิถีชีวิตชุมชน พิพิธภณัฑ์ และไม่มีความ 

สัมพนัธ์กบัประเภทขอ้มูลท่องเท่ียวไดแ้ก่ โบราณสถาน แหล่งช้อปป้ิง ตลาดนํ้ า/โบราณ เท่ียวใกล้

กรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เม่ือพิจารณาท่ีระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้สถิติ Cramer's V 

พบว่า ผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดับความสําคญัของขอ้มูลการ

เดินทางดว้ยยานพาหนะต่างๆมีความสัมพนัธ์กบั พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทาง

อินเทอร์เน็ตของนักท่องเท่ียวชาวไทยในประเภทข้อมูลท่องเท่ียวได้แก่ อาหารท้องถ่ิน/ของฝาก 

เท่ียวทะเล เกาะ การเดินป่า/นํ้าตก วถีิชีวิตชุมชน พิพิธภณัฑ์ โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั .157 .172 

.159 .160 .156 ตามลําดับ โดยมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ

ผลิตภณัฑก์ารบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบัความสําคญัของขอ้มูลการเดินทางดว้ย

ยานพาหนะต่างๆ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัประเภทขอ้มูลท่องเท่ียวไดแ้ก่ โบราณสถาน แหล่งชอ้ปป้ิง 

ตลาดนํ้ า/โบราณ เท่ียวใกล้กรุงเทพมหานคร โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั .134 .107 .137 .091 

ตามลาํดบั ไม่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

     การทดสอบสมมติฐานท่ี 3.2.2 ดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียว

ออนไลน์ในประเด็นระดบัความสําคญัของขอ้มูลแนะนําการเตรียมตวัท่ีมีความพิเศษต่อสถานท่ี

ท่องเท่ียวนั้นมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตใน

ประเด็นดา้นประเภทขอ้มูลท่องเท่ียว 

H0:  ดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบั

ความสาํคญัของขอ้มูลแนะนาํการเตรียมตวัท่ีมีความพิเศษต่อสถานท่ีท่องเท่ียวนั้นไม่มีความสัมพนัธ์

กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นด้านประเภทขอ้มูล

ท่องเท่ียว 

H1:  ดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบั

ความสําคญัของขอ้มูลแนะนาํการเตรียมตวัท่ีมีความพิเศษต่อสถานท่ีท่องเท่ียวนั้นมีความสัมพนัธ์กบั

พฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นด้านประเภทข้อมูล

ท่องเท่ียว  
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ตารางท่ี 4.64 ความสัมพนัธ์ระหว่างด้านผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็น

ระดบัความสําคญัของขอ้มูลแนะนาํการเตรียมตวัท่ีมีความพิเศษต่อสถานท่ีท่องเท่ียว

นั้นกบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้น

ประเภทขอ้มูลท่องเท่ียว 

 

พฤติกรรม 

การสืบคน้ขอ้มูล 

ประเภทขอ้มูลท่องเท่ียว (จาํนวนท่ีเลือก) 
โบ
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ส
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นอ้ยท่ีสุด 1 0 1 0 1 0 0 0 0 

นอ้ย 2 2 3 1 2 1 2 2 2 

ปานกลาง 24 34 66 21 8 12 31 8 14 

มาก 50 109 171 88 41 11 61 38 46 

มากท่ีสุด 14 39 64 32 14 12 26 15 13 

รวม 91 184 305 142 66 36 120 63 75 

ส
ถิติ

ท
ดส

อบ
 

χ2    2.949 6.462 5.222 11.149 7.691 10.527 2.411 6.194 2.944 

Asymp. Sig. 

(2-sided) 
.566 .167 .265 .025 .104 .032 .661 .185 .567 

Cramer's V .086 .127 .114 .167 .139 .162 .078 .124 .086 

Sig. .566 .167 .265 .025 .104 0.032 0.661 0.185 0.567 

แปลผล 
ไม่ 

สัมพนัธ์ 

ไม่ 

สัมพนัธ์ 

ไม่ 

สัมพนัธ์ 
สัมพนัธ์ 

ไม่ 

สัมพนัธ์ 
สัมพนัธ์ 

ไม่ 

สัมพนัธ์ 

ไม่ 

สัมพนัธ์ 

ไม่ 

สัมพนัธ์ 

 

จากตารางท่ี 4.64 ด้านผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ใน

ประเด็นระดบัความสําคญัของขอ้มูลแนะนาํการเตรียมตวัท่ีมีความพิเศษต่อสถานท่ีท่องเท่ียวนั้นกบั

พฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ต ในประเด็นด้านประเภทข้อมูล

ท่องเท่ียวสามารถยอมรับ H0 ได้ในประเภทขอ้มูลท่องเท่ียวได้แก่ โบราณสถาน อาหารทอ้งถ่ิน/ 

ของฝาก เท่ียวทะเล เกาะ วิถีชีวิตชุมชน แหล่งช้อปป้ิง ตลาดนํ้ า/โบราณ เท่ียวใกลก้รุงเทพมหานคร 

โดยพบค่า χ2
  เท่ากบั 2.949 6.462  5.222 7.691 2.411 6.194 2.944 ตามลาํดบั และพบค่า Asymp. 

Sig. (2-sided) เท่ากับ .566 .167 .265 .104 .661 .185 .567 ตามลําดับ ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 และ

ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 ในประเด็นประเภทข้อมูลท่องเท่ียวดังกล่าว แต่สามารถปฏิเสธ H0  

ยอมรับ H1 ได้ในประเภทข้อมูลท่องเท่ียวได้แก่ การเดินป่า/นํ้ าตก พิพิธภัณฑ์ พบค่า χ2
 เท่ากับ 

11.149 10.527 ตามลาํดบั และพบค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากบั .025 0.032 ตามลาํดบั หมายความว่า 

ดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบัความสําคญัของขอ้มูลแนะนาํการ
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เตรียมตวัท่ีมีความพิเศษต่อสถานท่ีท่องเท่ียวนั้ นมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการสืบคน้ข้อมูล

ท่องเท่ียวทางอินเทอร์เน็ตของนักท่องเท่ียวชาวไทยในประเภทขอ้มูลท่องเท่ียวได้แก่ การเดินป่า/

นํ้ าตก พิพิธภณัฑ์ และไม่มีความสัมพนัธ์กบัประเภทขอ้มูลท่องเท่ียวได้แก่ โบราณสถาน อาหาร

ทอ้งถ่ิน/ของฝาก เท่ียวทะเล เกาะ วถีิชีวิตชุมชน แหล่งชอ้ปป้ิง ตลาดนํ้ า/โบราณ เท่ียวใกลก้รุงเทพมหานคร 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เม่ือพิจารณาท่ีระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้สถิติ Cramer's V 

พบว่า ด้านผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบัความสําคญัของขอ้มูล

แนะนาํการเตรียมตวัท่ีมีความพิเศษต่อสถานท่ีท่องเท่ียวนั้นมีความสัมพนัธ์กบั พฤติกรรมการสืบคน้

ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในประเภทขอ้มูลท่องเท่ียวไดแ้ก่  

การเดินป่า/นํ้ าตก พิพิธภณัฑ ์โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั .167 .162 ตามลาํดบั โดยมีความสัมพนัธ์

กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ใน

ประเด็นระดบัความสาํคญัของขอ้มูลแนะนาํการเตรียมตวัท่ีมีความพิเศษต่อสถานท่ีท่องเท่ียวนั้นไม่มี

ความสัมพนัธ์กบัประเภทขอ้มูลท่องเท่ียวไดแ้ก่ โบราณสถาน อาหารทอ้งถ่ิน/ของฝาก เท่ียวทะเล เกาะ 

วิถีชีวิตชุมชน แหล่งช้อปป้ิง ตลาดนํ้ า/โบราณ เท่ียวใกล้กรุงเทพมหานคร โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิ

เท่ากบั .086 .127 .114 .139 .078 .124 .086 ตามลาํดบั ไม่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.05 

     การทดสอบสมมติฐานท่ี 3.2.3 ดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียว

ออนไลน์ในประเด็นระดบัความสําคญัของรูปภาพแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความทนัสมยัตลอดเวลามี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นด้าน

ประเภทขอ้มูลท่องเท่ียว 

H0: ดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบั

ความสําคญัของรูปภาพแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความทนัสมยัตลอดเวลาไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม

การสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นประเภทขอ้มูลท่องเท่ียว 

H1:  ดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบั

ความสําคญัของรูปภาพแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความทนัสมยัตลอดเวลามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ

สืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นประเภทขอ้มูลท่องเท่ียว  
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ตารางท่ี 4.65 ความสัมพนัธ์ระหว่างด้านผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็น

ระดบัความสําคญัของรูปภาพแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความทนัสมยัตลอดเวลากบัพฤติกรรม

การสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นประเภทขอ้มูลท่องเท่ียว 

 

พฤติกรรม 

การสืบคน้ขอ้มูล 

ประเภทขอ้มูลท่องเท่ียว (จาํนวนท่ีเลือก) 

โบ
รา

ณ
ส

ถา
น

 

อา
ห

าร
ท

อ้ง
ถิ่น

/

ขอ
งฝ

าก
 

เที่
ยว
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ะเ
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เก

าะ
 

กา
รเ

ดิน
ป่

า/
 

น
ํ ้าต

ก 

วิถี
ชีว

ิตชุ
มช

น
 

พ
ิพ

ิธภ
ณั

ฑ
 ์

แห
ล่ง

ชอ้
ป

ปิ้
ง 

ตล
าด

น
ํ ้า/

 

โบ
รา

ณ
 

เที่
ยว

ใก
ล้

กรุ
งเ

ท
พ

มห
าน

คร
 

ระ
ดบั

คว
าม

ส
าํค

ญั
ขอ

งรู
ป

ภา
พ

 

แห
ล่ง

ท่
อง

เที่
ยว

ที่
มีค

วา
มท

นั
ส

มยั

ตล
อด

เว
ลา

 

นอ้ยท่ีสุด 0 2 3 1 0 0 2 1 1 

นอ้ย 4 3 9 5 2 4 5 0 1 

ปานกลาง 43 77 123 58 26 10 40 20 29 

มาก 28 68 102 51 28 11 43 26 27 

มากท่ีสุด 16 34 68 27 10 11 30 16 17 

รวม 91 184 305 142 66 36 120 63 75 

ส
ถิติ

ท
ดส

อบ
 

χ2    6.28 4.297 6.72 1.356 2.708 13.56 5.534 4.662 1.194 

Asymp. Sig. 

(2-sided) 
.179 .367 .151 .852 .608 .009 .237 .324 .879 

Cramer's V .125 .104 .130 .058 .082 .184 .118 .108 .055 

Sig. .179 .367 .151 .852 .608 0.009 0.237 0.324 0.879 

แปลผล 
ไม่ 

สัมพนัธ์ 

ไม่ 

สัมพนัธ์ 

ไม่ 

สัมพนัธ์ 

ไม่ 

สัมพนัธ์ 

ไม่ 

สัมพนัธ์ 
สัมพนัธ์ 

ไม่ 

สัมพนัธ์ 

ไม่ 

สัมพนัธ์ 

ไม่ 

สัมพนัธ์ 

 

จากตารางท่ี 4.65 ด้านผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ใน

ประเด็นระดบัความสําคญัของรูปภาพแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความทนัสมยัตลอดเวลากบัพฤติกรรมการ

สืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ต ในประเด็นดา้นประเภทขอ้มูลท่องเท่ียวสามารถ

ยอมรับ H0 ไดใ้นประเภทขอ้มูลท่องเท่ียวไดแ้ก่ โบราณสถาน อาหารทอ้งถ่ิน/ของฝาก เท่ียวทะเล 

เกาะ การเดินป่า/นํ้ าตก วิถีชีวิตชุมชน แหล่งช้อปป้ิง ตลาดนํ้ า/โบราณ เท่ียวใกล้กรุงเทพมหานคร 

โดยพบค่า χ2
 เท่ากบั 6.28 4.297 6.72 1.356 2.708 5.534 4.662 1.194 ตามลาํดบั และพบค่า Asymp. 

Sig. (2-sided) เท่ากบั .179 .367 .151 .852 .608 .237 .324 .879 ตามลาํดบั ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 และ

ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 ในประเด็นประเภทข้อมูลท่องเท่ียวดังกล่าว แต่สามารถปฏิเสธ H0  

ยอมรับ H1 ได้ในประเภทข้อมูลท่องเท่ียวได้แก่ พิพิธภัณฑ์พบค่า χ2 เท่ากับ 13.56 และพบค่า 

Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากบั .009 หมายความว่าดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์

ในประเด็นระดบัความสําคญัของรูปภาพแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความทนัสมยัตลอดเวลามีความสัมพนัธ์

กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวทางอินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในประเภทขอ้มูล
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ท่องเท่ียวไดแ้ก่ พิพิธภณัฑ์ และไม่มีความสัมพนัธ์กบัประเภทขอ้มูลท่องเท่ียวไดแ้ก่ โบราณสถาน 

อาหารทอ้งถ่ิน/ของฝาก เท่ียวทะเล เกาะ การเดินป่า/นํ้ าตก วิถีชีวิตชุมชน แหล่งช้อปป้ิง ตลาดนํ้ า/

โบราณ เท่ียวใกลก้รุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เม่ือพิจารณาท่ีระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้สถิติ Cramer's V 

พบว่า ด้านผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบัความสําคญัของรูปภาพ

แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความทนัสมยัตลอดเวลามีความสัมพนัธ์กบั พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียว

ผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในประเภทขอ้มูลท่องเท่ียวไดแ้ก่  พิพิธภณัฑ์ พบ

ค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั .184 โดยมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และดา้น

ผลิตภณัฑก์ารบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบัความสาํคญัของรูปภาพแหล่งท่องเท่ียว

ท่ีมีความทันสมยัตลอดเวลาไม่มีความสัมพนัธ์กับประเภทข้อมูลท่องเท่ียวได้แก่ โบราณสถาน 

อาหารทอ้งถ่ิน/ของฝาก เท่ียวทะเล เกาะ การเดินป่า/นํ้ าตก วิถีชีวิตชุมชน แหล่งช้อปป้ิง ตลาดนํ้ า/

โบราณ เท่ียวใกลก้รุงเทพมหานคร โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั .125 .104 .130 .058 .082 .118 .108 

.055 ตามลาํดบั ไม่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

     การทดสอบสมมติฐานท่ี 3.2.4 ดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียว

ออนไลน์ในประเด็นระดบัความสําคญัท่ีเวบ็ไซต์ท่องเท่ียวมีคลิปวีดีโอ(VDO) มีความสัมพนัธ์กบั

พฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นด้านประเภทข้อมูล

ท่องเท่ียว 

H0:  ดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบั

ความสําคญัท่ีเว็บไซต์ท่องเท่ียวมีคลิปวีดีโอ (VDO)ไม่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการสืบค้น

ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นประเภทขอ้มูลท่องเท่ียว 

H1:  ดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบั

ความสําคญัท่ีเวบ็ไซต์ท่องเท่ียวมีคลิปวีดีโอ (VDO)มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูล

ท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นประเภทขอ้มูลท่องเท่ียว  
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ตารางท่ี 4.66 ความสัมพนัธ์ระหว่างด้านผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็น

ระดบัความสําคญัท่ีเว็บไซต์ท่องเท่ียวมีคลิปวีดีโอ (VDO) กบัพฤติกรรมการสืบค้น

ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นประเภทขอ้มูลท่องเท่ียว 

 

พฤติกรรม 

การสืบคน้ขอ้มูล 

ประเภทขอ้มูลท่องเท่ียว (จาํนวนท่ีเลือก) 
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ขอ
งฝ

าก
 

เที่
ยว

ท
ะเ

ล 
เก

าะ
 

กา
รเ

ดิน
ป่

า/
น

ํ ้าต
ก 

วิถี
ชีว

ิตชุ
มช

น
 

พ
ิพ

ิธภ
ณั

ฑ
 ์

แห
ล่ง

ชอ้
ป

ปิ้
ง 

ตล
าด

น
ํ ้า/

โบ
รา

ณ
 

เที่
ยว

ใก
ล้

กรุ
งเ

ท
พ

มห
าน

คร
 

ระ
ดบั

คว
าม

ส
าํค

ญั
ที่

เว
บ็

ไซ
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 (V
D

O
) นอ้ยท่ีสุด 1 2 1 1 2 0 1 0 1 

นอ้ย 5 7 12 4 2 1 5 1 0 

ปานกลาง 45 88 140 67 28 13 46 23 38 

มาก 25 54 91 41 21 9 34 18 21 

มากท่ีสุด 15 33 61 29 13 13 34 21 15 

รวม 91 184 305 142 66 36 120 63 75 

ส
ถิติ

ท
ดส

อบ
 

χ2    4.009 4.228 3.003 1.301 10.269 6.809 9.116 9.48 5.597 

Asymp. Sig. 

(2-sided) 

.405 .376 .557 .861 .036 .146 .058 .050 .231 

Cramer's V .100 .103 .087 .057 .160 .130 .151 .154 .118 

Sig. .405 .376 .557 .861 .036 0.146 0.058 0.050 0.231 

แปลผล 
ไม่

สัมพนัธ์ 

ไม่

สัมพนัธ์ 

ไม่

สัมพนัธ์ 

ไม่

สัมพนัธ์ 
สัมพนัธ์ 

ไม่

สัมพนัธ์ 

ไม่

สัมพนัธ์ สัมพนัธ์ 

ไม่

สัมพนัธ์ 

 

     จากตารางท่ี 4.66 ด้านผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ใน

ประเด็นระดบัความสําคญัท่ีเวบ็ไซต์ท่องเท่ียวมีคลิปวีดีโอ (VDO)กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูล

ท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ต ในประเด็นดา้นประเภทขอ้มูลท่องเท่ียวสามารถยอมรับ H0 ได้

ในประเภทขอ้มูลท่องเท่ียวไดแ้ก่ โบราณสถาน อาหารทอ้งถ่ิน/ของฝาก เท่ียวทะเล เกาะ การเดินป่า/

นํ้าตกพิพิธภณัฑ ์แหล่งชอ้ปป้ิง ใกลก้รุงเทพมหานครโดยพบค่า χ2
 เท่ากบั 4.009 4.228 3.003 1.301 

6.809 9.116 5.597 ตามลาํดบั และพบค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากบั .405 .376 .557 .861 .146 

.058 .231 ตามลาํดบั ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 ในประเด็นประเภทขอ้มูล

ท่องเท่ียวดงักล่าว แต่สามารถปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 ไดใ้นประเภทขอ้มูลท่องเท่ียวได้แก่ วิถีชีวิต

ชุมชน ตลาดนํ้ า/โบราณ พบค่า χ2
 เท่ากบั 10.269 9.48 ตามลาํดบั และพบค่า Asymp. Sig. (2-sided) 

เท่ากบั .036 .050 ตามลาํดบั หมายความว่าดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็น

ระดบัความสําคญัท่ีเวบ็ไซต์ท่องเท่ียวมีคลิปวีดีโอ (VDO) มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้

ขอ้มูลท่องเท่ียวทางอินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในประเภทขอ้มูลท่องเท่ียวไดแ้ก่ วิถีชีวิต
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ชุมชน ตลาดนํ้ า/โบราณ และไม่มีความสัมพนัธ์กับประเภทขอ้มูลท่องเท่ียวได้แก่ โบราณสถาน 

อาหารทอ้งถ่ิน/ของฝากเท่ียวทะเล เกาะ การเดินป่า/นํ้ าตกพิพิธภณัฑ์ แหล่งชอ้ปป้ิง ใกลก้รุงเทพมหานคร 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เม่ือพิจารณาท่ีระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้สถิติ Cramer's V 

พบว่า ด้านผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดับความสําคญัท่ีเว็บไซต์

ท่องเท่ียวมีคลิปวีดีโอ (VDO) มีความทนัสมยัตลอดเวลามีความสัมพนัธ์กบั พฤติกรรมการสืบคน้

ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในประเภทขอ้มูลท่องเท่ียวไดแ้ก่  

วิถีชีวิตชุมชน ตลาดนํ้ า/โบราณ โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั .160 .154 ตามลาํดบั โดยมีความ 

สัมพันธ์กันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และด้านผลิตภัณฑ์การบริการการท่องเท่ียว

ออนไลน์ในประเด็นระดบัความสาํคญัท่ีเวบ็ไซตท์่องเท่ียวมีคลิปวดีีโอ (VDO) ไม่มีความสัมพนัธ์กบั

ประเภทขอ้มูลท่องเท่ียวได้แก่ โบราณสถาน อาหารทอ้งถ่ิน/ของฝาก เท่ียวทะเล เกาะ การเดินป่า/

นํ้ าตกพิพิธภณัฑ์ แหล่งชอ้ปป้ิง ใกลก้รุงเทพมหานคร โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั .100 .103 .087 

.057 .130 .151 .118 ตามลาํดบั ไม่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

     การทดสอบสมมติฐานท่ี 3.2.5 ดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียว

ออนไลน์ในประเด็นระดบัความสําคญัท่ีเวบ็ไซต์ท่องเท่ียวมีการจองบริการผ่านระบบออนไลน์มี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นดา้น

ประเภทขอ้มูลท่องเท่ียว 

H0:  ดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบั

ความสําคญัท่ีเวบ็ไซตท์่องเท่ียวมีการจองบริการผา่นระบบออนไลน์ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม

การสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นดา้นประเภทขอ้มูลท่องเท่ียว 

H1:  ดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบั

ความสําคญัท่ีเวบ็ไซต์ท่องเท่ียวมีการจองบริการผ่านระบบออนไลน์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม

การสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นดา้นประเภทขอ้มูลท่องเท่ียว 
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ตารางท่ี 4.67 ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบั

ความสาํคญัท่ีเวบ็ไซตท์่องเท่ียวมีการจองบริการผา่นระบบออนไลน์กบัพฤติกรรมการ

สืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นประเภทขอ้มูลท่องเท่ียว 

 

พฤติกรรม 

การสืบคน้ขอ้มูล 

ประเภทขอ้มูลท่องเท่ียว (จาํนวนท่ีเลือก) 
โบ
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ส
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ป่

า/
 

น
ํ ้าต

ก 

วิถี
ชีว

ิตชุ
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ป
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ณ
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ดบั

คว
าม

ส
าํค

ญั
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เว
บ็

ไซ
ตท์่

อง
เที่

ยว
 

มีก
าร

จอ
งบ

ริก
าร

ผา่
น

ระ
บ

บ
ออ

น
ไล

น
 ์

นอ้ยท่ีสุด 0 1 3 0 1 0 0 1 0 

นอ้ย 4 3 11 6 3 1 6 2 1 

ปานกลาง 38 61 102 51 24 13 45 20 29 

มาก 36 80 113 50 24 11 30 20 27 

มากท่ีสุด 13 39 76 35 14 11 39 20 18 

รวม 91 184 305 142 66 36 120 63 75 

ส
ถิติ

ท
ดส

อบ
 

χ2    5.322 8.245 9.194 2.99 0.759 2.436 18.64 5.328 2.906 

Asymp. Sig. 

(2-sided) 

.256 .083 .056 .559 .944 .656 .001 .255 .574 

Cramer's V .115 .144 .152 .086 .044 .078 .216 .115 .085 

Sig. .256 .083 .056 .559 .944 0.656 0.001 0.255 0.574 

แปลผล 
ไม่

สัมพนัธ์ 

ไม่ 

สัมพนัธ์ 

ไม่ 

สัมพนัธ์ 

ไม่ 

สัมพนัธ์ 

ไม่ 

สัมพนัธ์ 

ไม่ 

สัมพนัธ์ 
สัมพนัธ์ 

ไม่

สัมพนัธ์ 

ไม่

สัมพนัธ์ 

 

จากตารางท่ี 4.67 ด้านผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ใน

ประเด็นระดบัความสาํคญัท่ีเวบ็ไซตท์่องเท่ียวมีการจองบริการผา่นระบบออนไลน์กบัพฤติกรรมการ

สืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ต ในประเด็นดา้นประเภทขอ้มูลท่องเท่ียวสามารถ

ยอมรับ H0 ไดใ้นประเภทขอ้มูลท่องเท่ียวไดแ้ก่ โบราณสถาน อาหารทอ้งถ่ิน/ของฝาก เท่ียวทะเล 

เกาะ การเดินป่า/นํ้ าตก วิถีชีวิตชุมชน พิพิธภณัฑ์ ตลาดนํ้ า/โบราณ เท่ียวใกลก้รุงเทพมหานครโดย

พบค่า χ2
  เท่ากบั 5.322 8.245 9.194 2.99 0.759 2.436 18.64 2.906 ตามลาํดบั และพบค่า Asymp. 

Sig. (2-sided) เท่ากบั .256 .083 .056 .559 .944 .656 .255 .574 ตามลาํดบั ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 และ

ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 ในประเด็นประเภทข้อมูลท่องเท่ียวดังกล่าว แต่สามารถปฏิเสธ H0  

ยอมรับ H1 ไดใ้นประเภทขอ้มูลท่องเท่ียวไดแ้ก่ แหล่งช้อปป้ิง พบค่า χ2 เท่ากบั 5.328 และพบค่า 

Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากบั .001 หมายความว่าดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์

ในประเด็นระดับความสําคัญท่ีเว็บไซต์ท่องเท่ียวมีการจองบริการผ่านระบบออนไลน์มีความ 
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สัมพนัธ์กับพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลท่องเท่ียวทางอินเทอร์เน็ตของนักท่องเท่ียวชาวไทยใน

ประเภทขอ้มูลท่องเท่ียวได้แก่ แหล่งช้อปป้ิง และไม่มีความสัมพนัธ์กบัประเภทขอ้มูลท่องเท่ียว

ได้แก่ โบราณสถาน อาหารท้องถ่ิน/ของฝาก เท่ียวทะเล เกาะ การเดินป่า/นํ้ าตก วิถีชีวิตชุมชน 

พิพิธภณัฑ ์ตลาดนํ้า/โบราณ เท่ียวใกลก้รุงเทพมหานครอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เม่ือพิจารณาท่ีระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้สถิติ Cramer's V 

พบว่า ด้านผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดับความสําคญัท่ีเว็บไซต์

ท่องเท่ียวมีการจองบริการผา่นระบบออนไลน์มีความทนัสมยัตลอดเวลามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม

การสืบคน้ข้อมูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตของนักท่องเท่ียวชาวไทยในประเภทขอ้มูล

ท่องเท่ียวได้แก่  แหล่งช้อปป้ิงโดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั .115 โดยมีความสัมพนัธ์กนัอย่างมี

นัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และด้านผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็น

ระดบัความสําคญัท่ีเว็บไซต์ท่องเท่ียวมีการจองบริการผ่านระบบออนไลน์ไม่มีความสัมพนัธ์กบั

ประเภทขอ้มูลท่องเท่ียวได้แก่ โบราณสถาน อาหารทอ้งถ่ิน/ของฝาก เท่ียวทะเล เกาะ การเดินป่า/

นํ้าตก วิถีชีวติชุมชน พิพิธภณัฑ์ ตลาดนํ้ า/โบราณ เท่ียวใกลก้รุงเทพมหานคร โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิ

เท่ากบั .115 .144 .152 .086 .044 .078 .216 .085 ตามลาํดบั ไม่มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

     การทดสอบสมมติฐานท่ี 3.2.6 ดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียว

ออนไลน์ในประเด็นระดบัความสําคญัรีวิวหรือความคิดเห็นจากนักท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบั

พฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นด้านประเภทข้อมูล

ท่องเท่ียว 

H0:  ดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบั

ความสําคญัรีวิวหรือความคิดเห็นจากนกัท่องเท่ียวไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูล

ท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นประเภทขอ้มูลท่องเท่ียว 

H1:  ดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบั

ความสําคญัรีวิวหรือความคิดเห็นจากนักท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูล

ท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นประเภทขอ้มูลท่องเท่ียว  
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ตารางท่ี 4.68  ความสัมพนัธ์ระหว่างด้านผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็น

ระดับความสําคญัรีวิวหรือความคิดเห็นจากนักท่องเท่ียวกับพฤติกรรมการสืบค้น

ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นประเภทขอ้มูลท่องเท่ียว 

 

พฤติกรรม 

การสืบคน้ขอ้มูล 

ประเภทขอ้มูลท่องเท่ียว (จาํนวนท่ีเลือก) 
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คว
าม

คิด
เห็

น
จา

กน
กัท่

อง
เที่

ยว
 

นอ้ยท่ีสุด 0 0 2 1 1 0 0 0 0 

นอ้ย 1 4 9 2 1 1 3 1 3 

ปานกลาง 39 64 107 44 29 13 44 18 27 

มาก 36 77 121 64 22 13 44 29 27 

มากท่ีสุด 15 39 66 31 13 9 29 15 18 

รวม 91 184 305 142 66 36 120 63 75 

สถ
ิตทิ

ดส
อบ

 

χ2    2.786 3.04 9.221 4.966 3.843 1.149 3.775 3.351 3.35 

Asymp. Sig. 

(2-sided) 

.594 .551 .056 .291 .428 .886 .437 .501 .501 

Cramer's V .083 .087 .152 .111 .098 .054 .097 .092 .092 

Sig. .594 .551 .056 .291 .428 0.886 0.437 0.501 0.501 

แปลผล 
ไม่

สัมพนัธ์ 

ไม่

สัมพนัธ์ 

ไม่

สัมพนัธ์ 

ไม่

สัมพนัธ์ 

ไม่

สัมพนัธ์ 

ไม่

สัมพนัธ์ 

ไม่

สัมพนัธ์ 

ไม่

สัมพนัธ์ 

ไม่

สัมพนัธ์ 

 

     จากตารางท่ี 4.68 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นผลิตภณัฑ์

การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบัความสําคญัรีวิวหรือความคิดเห็นจากนักท่องเท่ียว

กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นด้านประเภทขอ้มูล

ท่องเท่ียวโดยพบค่า χ2
 เท่ากบั 2.786 3.04 9.221 4.966 3.843 1.149 3.775 3.351 3.35ตามลาํดบั และ 

พบค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากบั .594 .551 .056 .291 .428 .886 .437 .501 .501 ตามลาํดบั ซ่ึงมี

ค่ามากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 หมายความวา่ ดา้น

ผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบัความสําคญัรีวิวหรือความคิดเห็นจาก

นกัท่องเท่ียว ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตใน

ประเด็นด้านประเภทข้อมูลท่องเท่ียวอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคล้องกับ

สมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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     การทดสอบสมมติฐานท่ี 3.2.7 ดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียว

ออนไลน์ในประเด็นระดบัความสําคญัของขอ้มูลแนะนาํร้านอาหาร/ของฝากมีความสัมพนัธ์กับ

พฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นด้านประเภทข้อมูล

ท่องเท่ียว 

H0:  ดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบั

ความสําคญัของขอ้มูลแนะนาํร้านอาหาร/ของฝากไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูล

ท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นประเภทขอ้มูลท่องเท่ียว 

H1:  ดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบั

ความสําคญัของขอ้มูลแนะนาํร้านอาหาร/ของฝากมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูล

ท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นประเภทขอ้มูลท่องเท่ียว  

 

ตารางท่ี 4.69  ความสัมพนัธ์ระหว่างด้านผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็น

ระดับความสําคญัของข้อมูลแนะนําร้านอาหาร/ของฝากกับพฤติกรรมการสืบค้น

ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นประเภทขอ้มลูท่องเท่ียว 

 

พฤติกรรม 

การสืบคน้ขอ้มูล 

ประเภทขอ้มูลท่องเท่ียว (จาํนวนท่ีเลือก) 

โบ
รา

ณ
ส

ถา
น

 

อา
ห

าร
ท

อ้ง
ถิ่น

/

ขอ
งฝ

าก
 

เที่
ยว

ท
ะเ

ล 
เก

าะ
 

กา
รเ

ดิน
ป่

า/
น

ํ ้าต
ก 

วิถี
ชีว

ิตชุ
มช

น
 

พ
ิพ

ิธภ
ณั

ฑ
 ์

แห
ล่ง

ชอ้
ป

ปิ้
ง 

ตล
าด

น
ํ ้า/

โบ
รา

ณ
 

เที่
ยว

ใก
ล้

กรุ
งเ

ท
พ

มห
าน

คร
 

ระ
ดบั

คว
าม

ส
าํค

ญั
ขอ

งข
อ้ม

ูล 

แน
ะน

าํร้
าน

อา
ห

าร
/ข

อง
ฝา

ก นอ้ยท่ีสุด 0 1 3 1 1 0 0 0 0 

นอ้ย 4 7 14 8 2 1 4 1 3 

ปานกลาง 45 91 141 60 28 13 52 24 33 

มาก 32 55 97 46 26 14 35 26 26 

มากท่ีสุด 10 30 50 27 9 8 29 12 13 

รวม 91 184 305 142 66 36 120 63 75 

ส
ถิติ

ท
ดส

อบ
 

χ2    3.535 2.858 1.521 1.922 2.671 2.711 9.471 5.054 1.017 

Asymp. Sig. 

(2-sided) 

.473 .582 .823 .750 .614 .607 .050 .282 .907 

Cramer's V .094 .085 .062 .069 .082 .082 .154 .112 .050 

Sig. .473 .582 .823 .750 .614 0.607 0.050 0.282 0.907 

แปลผล 
ไม่

สัมพนัธ์ 

ไม่ 

สัมพนัธ์ 

ไม่ 

สัมพนัธ์ 

ไม่ 

สัมพนัธ์ 

ไม่ 

สัมพนัธ์ 

ไม่ 

สัมพนัธ์ สัมพนัธ์ 

ไม่ 

สัมพนัธ์ 

ไม่

สัมพนัธ์ 
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จากตารางท่ี 4.69 ด้านผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ใน

ประเด็นระดบัความสําคญัของข้อมูลแนะนําร้านอาหาร/ของฝากกับพฤติกรรมการสืบคน้ข้อมูล

ท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ต ในประเด็นดา้นประเภทขอ้มูลท่องเท่ียวสามารถยอมรับ H0 ได้

ในประเภทขอ้มูลท่องเท่ียวไดแ้ก่ โบราณสถาน อาหารทอ้งถ่ิน/ของฝาก เท่ียวทะเล เกาะ การเดินป่า/

นํ้ าตก วิถีชีวิตชุมชน พิพิธภณัฑ์ ตลาดนํ้ า/โบราณ เท่ียวใกลก้รุงเทพมหานคร โดยพบค่า χ2
  เท่ากบั 

3.535 2.858 1.521 1.922 2.671 2.711 5.054 1.017 ตามลาํดับ และพบค่า Asymp. Sig. (2-sided) 

เท่ากบั .473 .582 .823 .750 .614 .607 .282 .907 ตามลาํดบั ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 และปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง H1 ในประเด็นประเภทขอ้มูลท่องเท่ียวดงักล่าว แต่สามารถปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 ได้ใน

ประเภทข้อมูลท่องเท่ียวได้แก่ แหล่งช้อปป้ิง พบค่า χ2
 เท่ากับ 9.47 1และพบค่า Asymp. Sig.  

(2-sided) เท่ากบั .050 หมายความว่าด้านผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็น

ระดบัความสําคญัของขอ้มูลแนะนาํร้านอาหาร/ของฝากมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้

ขอ้มูลท่องเท่ียวทางอินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในประเภทขอ้มูลท่องเท่ียวไดแ้ก่ แหล่ง 

ชอ้ปป้ิง และไม่มีความสัมพนัธ์กบัประเภทขอ้มูลท่องเท่ียวไดแ้ก่ โบราณสถาน อาหารทอ้งถ่ิน/ของ

ฝาก เท่ียวทะเล เกาะ การเดินป่า/นํ้ าตก วิถีชีวิตชุมชน  พิพิธภัณฑ์ ตลาดนํ้ า/โบราณ  เท่ียวใกล้

กรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

     เม่ือพิจารณาท่ีระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้สถิติ Cramer's V 

พบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบัความสําคญัของขอ้มูลแนะนาํ

ร้านอาหาร/ของฝากมีความทนัสมยัตลอดเวลา มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียว

ผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในประเภทขอ้มูลท่องเท่ียวไดแ้ก่ แหล่งช้อปป้ิง 

โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั .154 โดยมีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

และดา้นผลิตภณัฑก์ารบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบัความสําคญัของขอ้มูลแนะนาํ

ร้านอาหาร/ของฝากไม่มีความสัมพนัธ์กบัประเภทขอ้มูลท่องเท่ียวไดแ้ก่ โบราณสถาน อาหารทอ้งถ่ิน/

ของฝาก เท่ียวทะเล เกาะ การเดินป่า/นํ้ าตก วิถีชีวิตชุมชน พิพิธภณัฑ์ ตลาดนํ้ า/โบราณ เท่ียวใกล้

กรุงเทพมหานคร โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั .094 .085 .062 .069 .082 .082 .112 .050 ตามลาํดบั 

ไม่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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2) ด้านราคา 

     การทดสอบสมมติฐานท่ี 3.2.8 ด้านราคาในประเด็นมูลค่าของสินค้า

บริการท่องเท่ียวโดยรวมอยู่ในงบประมาณท่ีวางแผนไวต่้อคร้ังมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ

สืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นประเภทขอ้มูลท่องเท่ียว 

H0:  ดา้นราคาในประเด็นมูลค่าของสินคา้บริการท่องเท่ียวโดยรวมอยูใ่น

งบประมาณท่ีวางแผนไวต่้อคร้ังไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่าน

ช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นประเภทขอ้มูลท่องเท่ียว 

H1:  ดา้นราคาในประเด็นมูลค่าของสินคา้บริการท่องเท่ียวโดยรวมอยูใ่น

งบประมาณท่ีวางแผนไวต่้อคร้ังมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทาง

อินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นประเภทขอ้มูลท่องเท่ียว  

 

ตารางท่ี 4.70 ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นราคาในประเด็นมูลค่าของสินคา้บริการท่องเท่ียวโดยรวมอยูใ่น

งบประมาณท่ีวางแผนไวต่้อคร้ังกบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทาง

อินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นประเภทขอ้มูลท่องเท่ียว 

 

พฤติกรรม 

การสืบคน้ขอ้มูล 

ประเภทขอ้มูลท่องเท่ียว (จาํนวนท่ีเลือก) 

โบ
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ปิ้
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าด
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ํ ้า/

โบ
รา

ณ
 

เที่
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ล้

กรุ
งเ

ท
พ
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าน
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มูล
ค่ า

ขอ
งสิ

น
คา้

บ
ริก

าร
ท่

อง
เที่

ยว
โด

ยร
วม

 

อย
ูใ่น

งบ
ป

ระ
มา

ณ
ที่

วา
งแ

ผน
ไว

ต้่ อ
ครั้

ง ตํ่ากวา่ 10,000บาท 34 70 112 56 19 17 41 28 22 

10,001-20,000บาท 49 90 153 72 39 14 61 32 43 

20,001-30,000บาท 6 22 37 12 6 5 15 2 8 

30,001-40,000บาท 1 0 0 0 1 0 0 0 0 

มากกวา่ 40,001บาท 1 2 3 2 1 0 3 1 2 

รวม 91 184 305 142 66 36 120 63 75 

ส
ถิติ

ท
ดส

อบ
 

χ2    6.915 1.219 4.016 3.749 8.423 2.864 2.876 6.592 4.268 

Asymp. Sig.  

(2-sided) 

.140 .875 .404 .441 .077 .581 .579 .159 .371 

Cramer's V .131 .055 .100 .097 .145 .085 .085 .128 .103 

Sig. .140 .875 .404 .441 .077 .581 .579 .159 .371 

แปลผล 
ไม่ 

สัมพนัธ์ 

ไม่ 

สัมพนัธ์ 

ไม่ 

สัมพนัธ์ 

ไม่ 

สัมพนัธ์ 

ไม่ 

สัมพนัธ์ 

ไม่ 

สัมพนัธ์ 

ไม่ 

สัมพนัธ์ 

ไม่ 

สัมพนัธ์ 

ไม่ 

สัมพนัธ์ 
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     จากตารางท่ี 4.70 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างด้านราคาใน

ประเด็นมูลค่าของสินค้าบริการท่องเท่ียวโดยรวมอยู่ในงบประมาณท่ีวางแผนไว้ต่อคร้ังกับ

พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นด้านประเภทขอ้มูล

ท่องเท่ียวโดยพบค่า χ2
  เท่ากบั 6.915 1.219 4.016 3.749 8.423 2.864 2.876 6.592 4.268 ตามลาํดบั 

และพบค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากบั .140 .875 .404 .441 .077 .581.579 .159 .371 ตามลาํดบั ซ่ึง

มีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า 

ดา้นราคาในประเด็นมูลค่าของสินคา้บริการท่องเท่ียวโดยรวมอยูใ่นงบประมาณท่ีวางแผนไวต่้อคร้ัง

ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้น

ประเภทขอ้มูลท่องเท่ียวอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

     การทดสอบสมมติฐานท่ี 3.2.9 ดา้นราคาในประเด็นสืบคน้ขอ้มูลราคาท่ี

พกัต่อคืนมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตใน

ประเด็นดา้นประเภทขอ้มูลท่องเท่ียว 

H0:  ด้านราคาในประเด็นสืบค้นข้อมูลราคาท่ีพักต่อคืนไม่มีความ 

สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นประเภท

ขอ้มูลท่องเท่ียว 

H1:  ดา้นราคาในประเด็นสืบคน้ขอ้มูลราคาท่ีพกัต่อคืนมีความสัมพนัธ์

กบักบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นประเภทขอ้มูล

ท่องเท่ียว  
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ตารางท่ี 4.71  ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นราคาในประเด็นสืบคน้ขอ้มูลราคาท่ีพกัต่อคืนกบัพฤติกรรม

การสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นด้านประเภทข้อมูล

ท่องเท่ียว 

 

พฤติกรรม 

การสืบคน้ขอ้มูล 

ประเภทขอ้มูลท่องเท่ียว (จาํนวนท่ีเลือก) 
โบ

รา
ณ

ส
ถา

น
 

อา
ห

าร
ท

อ้ง
ถิ่น

/

ขอ
งฝ

าก
 

เที่
ยว

ท
ะเ

ล 
เก

าะ
 

กา
รเ

ดิน
ป่

า/
น

ํ ้าต
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วิถี
ชีว

ิตชุ
มช

น
 

พ
ิพ

ิธภ
ณั

ฑ
 ์

แห
ล่ง

ชอ้
ป

ปิ้
ง 

ตล
าด

น
ํ ้า/

โบ
รา

ณ
 

เที่
ยว

ใก
ล้

กรุ
งเ

ท
พ

มห
าน

คร
 

สื
บ

คน้
ขอ้

มูล
รา

คา
ที่

พ
กัต

่ อคื
น

 

ตํ่ากวา่ 

500 บาท 
14 13 22 11 4 8 15 7 3 

500-1,000 

บาท 
33 73 120 59 33 10 45 22 25 

1,001-3,000

บาท 
33 79 135 61 28 15 47 31 36 

3,001-6,000

บาท 
6 16 21 8 0 0 6 1 7 

6,001-10,000

บาท 
3 3 6 3 1 2 6 2 4 

ตั้งแต ่10,001

บาทข้ึนไป 
2 0 1 0 0 1 1 0 0 

รวม 91 184 305 142 66 36 120 63 75 

ส
ถิติ

ท
ดส

อบ
 

χ2    12.39 6.51 12.141 2.985 9.573 16.42 7.584 5.349 8.926 

Asymp. Sig.         

(2-sided) 

.030 .260 .033 .702 .088 .006 .181 .375 .112 

Cramer's V .176 .128 .174 .086 .155 .203 .138 .116 .149 

Sig. .030 .260 .033 .702 .088 .006 .181 .375 .112 

แปลผล สัมพนัธ์ 
ไม่

สัมพนัธ์ 
สัมพนัธ์ 

ไม่ 

สัมพนัธ์ 

ไม่ 

สัมพนัธ์ 
สัมพนัธ์ 

ไม่ 

สัมพนัธ์ 

ไม่ 

สัมพนัธ์ 

ไม่

สัมพนัธ์ 

 

จากตารางท่ี 4.71 ดา้นราคาในประเด็นสืบคน้ขอ้มูลราคาท่ีพกัต่อคืนกบั

พฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ต ในประเด็นด้านประเภทข้อมูล

ท่องเท่ียวสามารถยอมรับ H0 ได้ในประเภทขอ้มูลท่องเท่ียวได้แก่ อาหารทอ้งถ่ิน/ของฝาก การเดินป่า/

นํ้ าตก วิถีชีวิตชุมชน แหล่งช้อปป้ิง ตลาดนํ้ า/โบราณ เท่ียวใกล้กรุงเทพมหานคร โดยพบค่า χ2
  

เท่ากับ 6.51 2.985 9.573 7.584 5.349 8.926 ตามลาํดบั และพบค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากับ 

.260 .702 .088 .181 .375 .112 ตามลาํดบั ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 ใน

ประเด็นประเภทข้อมูลท่องเท่ียวดงักล่าว แต่สามารถปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 ไดใ้นประเภทขอ้มูล
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ท่องเท่ียวได้แก่ โบราณสถาน เท่ียวทะเล เกาะ พิพิธภณัฑ์ พบค่า χ2
 เท่ากับ 12.39 12.141 16.42 

ตามลําดับ  และพบค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากับ.030 .033 .006 หมายความว่าด้านราคาใน

ประเด็นสืบคน้ขอ้มูลราคาท่ีพกัต่อคืนมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวทาง

อินเทอร์เน็ตของนักท่องเท่ียวชาวไทยในประเภทขอ้มูลท่องเท่ียวไดแ้ก่ โบราณสถาน เท่ียวทะเล 

เกาะ พิพิธภณัฑ์ และไม่มีความสัมพนัธ์กบัประเภทขอ้มูลท่องเท่ียวไดแ้ก่ อาหารทอ้งถ่ิน/ของฝาก 

การเดินป่า/นํ้ าตก วิถีชีวิตชุมชน แหล่งชอ้ปป้ิง ตลาดนํ้ า/โบราณ เท่ียวใกลก้รุงเทพมหานคร อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เม่ือพิจารณาท่ีระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้สถิติ Cramer's V 

พบวา่ ดา้นราคาในประเด็นสืบคน้ขอ้มูลราคาท่ีพกัต่อคืนมีความทนัสมยัตลอดเวลามีความสัมพนัธ์

กับพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตของนักท่องเท่ียวชาวไทยใน

ประเภทขอ้มูลท่องเท่ียวไดแ้ก่ แหล่งช้อปป้ิงโดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั .176 .174 .203 โดยมี

ความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และดา้นราคาในประเด็นสืบคน้ขอ้มูลราคาท่ี

พกัต่อคืนไม่มีความสัมพนัธ์กบัประเภทขอ้มูลท่องเท่ียวไดแ้ก่ อาหารทอ้งถ่ิน/ของฝาก การเดินป่า/

นํ้าตก วถีิชีวิตชุมชน แหล่งชอ้ปป้ิง ตลาดนํ้ า/โบราณ เท่ียวใกลก้รุงเทพมหานคร โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิ

เท่ากบั .128 .086 .155 .138 .116 .149 ตามลาํดบั ไม่มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 

    การทดสอบสมมติฐานท่ี 3.2.10 ดา้นราคาในประเด็นสืบคน้ขอ้มูลราคา

ร้านอาหารตามงบประมาณท่ีจะใช้จ่าย/ม้ือ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียว

ผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นประเภทขอ้มูลท่องเท่ียว 

H0:  ดา้นราคาในประเด็นสืบคน้ขอ้มูลราคาร้านอาหารตามงบประมาณท่ี

จะใชจ่้าย/ม้ือไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตใน

ประเด็นดา้นประเภทขอ้มูลท่องเท่ียว 

H1:  ดา้นราคาในประเด็นสืบคน้ขอ้มูลราคาร้านอาหารตามงบประมาณท่ี

จะใช้จ่าย/ม้ือมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตใน

ประเด็นดา้นประเภทขอ้มูลท่องเท่ียว 
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ตารางท่ี 4.72  ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นราคาในประเด็นสืบคน้ขอ้มูลราคาร้านอาหารตามงบประมาณท่ี

จะใช้จ่าย/ม้ือ กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตใน

ประเด็นดา้นประเภทขอ้มูลท่องเท่ียว 

 

พฤติกรรม 

การสืบคน้ขอ้มูล 

ประเภทขอ้มูลท่องเท่ียว (จาํนวนท่ีเลือก) 
โบ

รา
ณ

ส
ถา

น
 

อา
ห

าร
ท

อ้ง
ถิ่น

/

ขอ
งฝ

าก
 

เที่
ยว

ท
ะเ

ล 
เก

าะ
 

กา
รเ

ดิน
ป่

า/
น

ํ ้าต
ก 

วิถี
ชีว

ิตชุ
มช

น
 

พ
ิพ

ิธภ
ณั

ฑ
 ์

แห
ล่ง

ชอ้
ป

ปิ้
ง 

ตล
าด

น
ํ ้า/

โบ
รา

ณ
 

เที่
ยว

ใก
ล้

กรุ
งเ

ท
พ

มห
าน

คร
 

สื
บ

คน้
ขอ้

มูล
รา

คา
ร้า

น
อา

ห
าร

ตา
ม 

งบ
 ป

ระ
มา

ณ
ที่

จะ
ใช

จ้่า
ย/

มื้อ
 500 บาทต่อ

จานข้ึนไป 

8 8 9 3 1 3 6 3 4 

100-499 

บาทต่อจาน 

40 114 187 86 40 14 67 37 48 

ตํ่ากวา่ 100

บาทต่อจาน 

43 62 109 53 25 19 47 23 23 

รวม 91 184 305 142 66 36 120 63 75 

ส
ถิติ

ท
ดส

อบ
 

χ2    12.54 2.411 8.906 2.626 1.484 6.41 0.457 0.084 2.055 

Asymp. Sig. 

(2-sided) 

.002 .300 .012 .269 .476 .041 .796 .959 .358 

Cramer's V .177 .078 .149 .081 .061 .127 .034 .014 .072 

Sig. .002 .300 .012 .269 .476 .041 .796 .959 .358 

แปลผล สัมพนัธ์ 
ไม่ 

สัมพนัธ์ 
สัมพนัธ์ 

ไม่ 

สัมพนัธ์ 

ไม่ 

สัมพนัธ์ 
สัมพนัธ์ 

ไม่ 

สัมพนัธ์ 

ไม่ 

สัมพนัธ์ 
ไม่สัมพนัธ์ 

 

จากตารางท่ี 4.72 ดา้นราคาในประเด็นสืบคน้ขอ้มูลราคาร้านอาหารตาม

งบประมาณท่ีจะใช้จ่าย/ม้ือกบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ต ใน

ประเด็นดา้นประเภทขอ้มูลท่องเท่ียวสามารถยอมรับ H0 ไดใ้นประเภทขอ้มูลท่องเท่ียวไดแ้ก่ อาหาร

ทอ้งถ่ิน/ของฝาก การเดินป่า/นํ้ าตก วิถีชีวิตชุมชน แหล่งชอ้ปป้ิง ตลาดนํ้ า/โบราณ เท่ียวใกลก้รุงเทพมหานคร 

โดยพบค่า χ2
  เท่ากบั 2.411 2.626 1.484 0.457 0.084 2.055 ตามลาํดบั และ พบค่า Asymp. Sig. (2-

sided) เท่ากบั .300 .269 .476 .796 .959 .358 ตามลําดับ ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 และปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง H1 ในประเด็นประเภทขอ้มูลท่องเท่ียวดงักล่าว แต่สามารถปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 ได้ใน

ประเภทข้อมูลท่องเท่ียวได้แก่ โบราณสถาน เท่ียวทะเล เกาะ พิพิธภณัฑ์ พบค่า χ2
  เท่ากบั12.54 

8.906 6.41 ตามลาํดบั และพบค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากบั .002 .012 .041หมายความว่าด้าน

ราคาในประเด็นสืบคน้ขอ้มูลราคาร้านอาหารตามงบประมาณท่ีจะใช้จ่าย/ม้ือมีความสัมพนัธ์กับ

พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวทางอินเทอร์เน็ตของนักท่องเท่ียวชาวไทยในประเภทขอ้มูล

ท่องเท่ียวไดแ้ก่ โบราณสถาน เท่ียวทะเล เกาะ พิพิธภณัฑ์ และไม่มีความสัมพนัธ์กบัประเภทขอ้มูล
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ท่องเท่ียวได้แก่ อาหารทอ้งถ่ิน/ของฝาก การเดินป่า/นํ้ าตก วิถีชีวิตชุมชน แหล่งช้อปป้ิง ตลาดนํ้ า/

โบราณ เท่ียวใกลก้รุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

     เม่ือพิจารณาท่ีระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้สถิติ Cramer's V 

พบว่า ด้านราคาในประเด็นสืบค้นข้อมูลราคาร้านอาหารตามงบ ประมาณท่ีจะใช้จ่าย/ม้ือมี

ความสัมพนัธ์กบั พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตของนักท่องเท่ียว

ชาวไทยในประเภทข้อมูลท่องเท่ียวได้แก่ โบราณสถาน เท่ียวทะเล เกาะ พิพิธภณัฑ์ โดยพบค่า

สัมประสิทธ์ิเท่ากบั  .177 .149 .127 โดยมีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

และด้านราคาในประเด็นสืบค้นข้อมูลราคาร้านอาหารตามงบ ประมาณท่ีจะใช้จ่าย/ม้ือไม่มี

ความสัมพนัธ์กบัประเภทขอ้มูลท่องเท่ียวไดแ้ก่ อาหารทอ้งถ่ิน/ของฝาก การเดินป่า/นํ้ าตก วิถีชีวิต

ชุมชน แหล่งช้อปป้ิง ตลาดนํ้ า/โบราณ เท่ียวใกล้กรุงเทพมหานคร โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั 

.078 .081 .061 .034 .014.072 ตามลาํดบั ไม่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

    3) ด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย 

     การทดสอบสมมติฐานท่ี 3.2.11 ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายในประเด็น

เวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีเลือกสืบคน้ขอ้มูลเพื่อจองการบริการการท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม

การสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นประเภทขอ้มูลท่องเท่ียว 

H0:  ด้านช่องทางการจดัจาํหน่ายในประเด็นเว็บไซต์ท่องเท่ียวท่ีเลือก

สืบคน้ข้อมูลเพื่อจองการบริการการท่องเท่ียวไม่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูล

ท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นประเภทขอ้มูลท่องเท่ียว 

H1:  ด้านช่องทางการจดัจาํหน่ายในประเด็นเว็บไซต์ท่องเท่ียวท่ีเลือก

สืบค้นข้อมูลเพื่อจองการบริการการท่องเท่ียวมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูล

ท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นประเภทขอ้มูลท่องเท่ียว  
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ตารางท่ี 4.73  ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายในประเด็นเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีเลือก

สืบคน้ขอ้มูลเพื่อจองการบริการการท่องเท่ียวกบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียว

ผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นประเภทขอ้มูลท่องเท่ียว 

 

พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูล 

ประเภทขอ้มูลท่องเท่ียว (จาํนวนท่ีเลือก) 

โบ
รา

ณ
ส

ถา
น

 

อา
ห

าร
ท

อ้ง
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พ
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ิธภ
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ฑ
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แห
ล่ง

ชอ้
ป

ปิ้
ง 
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น
ํ ้า/

โบ
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กรุ
งเ

ท
พ

มห
าน

คร
 

เว
บ็

ไซ
ตท์่

อง
เที่

ยว
ที่

เลื
อก

สื
บ

คน้
ขอ้

มูล
 

เพ
ื่อจ

อง
กา

รบ
ริก

าร
กา

รท่
อง

เที่
ยว

 

เลือกสืบคน้ขอ้มูลจาก

เวบ็ไซตท่ี์มีบริการต่างๆ

ไดค้ลอบคลุมมากท่ีสุด 

71 137 233 118 45 28 92 44 55 

เลือกสืบคน้ขอ้มูลจาก

เวบ็ไซตท่ี์มีบริการเฉพาะ

บริการนั้นๆอยา่งเดียว

เช่นมีให้จองเฉพาะ

โรงแรม 

20 47 72 24 21 8 28 19 20 

รวม 91 184 305 142 66 36 120 63 75 

ส
ถิติ

ท
ดส

อบ
 

χ2    0.405 0.201 0.554 6.872 2.288 0.111 0.126 1.294 0.234 

Asymp. Sig. (2-sided) .524 .654 .457 .009 .130 .739 .722 .057 .628 

Cramer's V .032 .022 .037 .131 .076 .017 .018 1.246 .024 

Sig. .524 .654 .457 .009 .130 .739 .722 .057 .628 

แปลผล 
ไม่ 

สัมพนัธ์ 

ไม่ 

สัมพนัธ์ 

ไม่ 

สัมพนัธ์ 
สัมพนัธ์ 

ไม่ 

สัมพนัธ์ 

ไม่ 

สัมพนัธ์ 

ไม่ 

สัมพนัธ์ 

ไม่ 

สัมพนัธ์ 

ไม่ 

สัมพนัธ์ 

 

     จากตารางท่ี 4.73 ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายในประเด็นเวบ็ไซตท์่องเท่ียว

ท่ีเลือกสืบคน้ขอ้มูลเพื่อจองการบริการการท่องเท่ียวกบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่าน

ช่องทางอินเทอร์เน็ต ในประเด็นด้านประเภทขอ้มูลท่องเท่ียวสามารถยอมรับ H0 ไดใ้นประเภทขอ้มูล

ท่องเท่ียวได้แก่ โบราณสถาน อาหารทอ้งถ่ิน/ของฝาก เท่ียวทะเล เกาะ วิถีชีวิตชุมชน พิพิธภณัฑ์

แหล่งชอ้ปป้ิง ตลาดนํ้ า/โบราณ เท่ียวใกลก้รุงเทพมหานครโดยพบค่า χ2
  เท่ากบั 0.405 0.201 0.554 

2.288 0.111 0.126 1.294 0.234 ตามลาํดบั และพบค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากบั .524 .654 .457 

.130 .739 .722 .057 .628 ตามลาํดบั ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 ในประเด็น

ประเภทขอ้มูลท่องเท่ียวดงักล่าว แต่สามารถปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 ไดใ้นประเภทขอ้มูลท่องเท่ียว

ได้แก่ การเดินป่า/นํ้ าตก พบค่า χ2
 เท่ากับ 6.872 และพบค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากับ .009 

หมายความวา่ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายในประเด็นเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีเลือกสืบคน้ขอ้มูลเพื่อจอง

การบริการการท่องเท่ียว มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวทางอินเทอร์เน็ตของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทยในประเภทขอ้มูลท่องเท่ียวไดแ้ก่ การเดินป่า/นํ้ าตก และไม่มีความสัมพนัธ์กบั
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ประเภทขอ้มูลท่องเท่ียวไดแ้ก่ โบราณสถาน อาหารทอ้งถ่ิน/ของฝาก เท่ียวทะเล เกาะ วิถีชีวิตชุมชน 

พิพิธภณัฑ์ แหล่งช้อปป้ิง ตลาดนํ้ า/โบราณ เท่ียวใกลก้รุงเทพมหานครอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 

     เม่ือพิจารณาท่ีระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้สถิติ Cramer's V 

พบว่า ด้านช่องทางการจดัจาํหน่ายในประเด็นเว็บไซต์ท่องเท่ียวท่ีเลือกสืบคน้ขอ้มูลเพื่อจองการ

บริการการท่องเท่ียว มีความสัมพนัธ์กบั พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ต

ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในประเภทขอ้มูลท่องเท่ียวไดแ้ก่ การเดินป่า/นํ้ าตก โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิ

เท่ากบั .131 โดยมีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่ายในประเด็นเว็บไซต์ท่องเท่ียวท่ีเลือกสืบคน้ขอ้มูลเพื่อจองการบริการการท่องเท่ียว ไม่มี

ความสัมพนัธ์กบัประเภทขอ้มูลท่องเท่ียวไดแ้ก่ โบราณสถาน อาหารทอ้งถ่ิน/ของฝาก เท่ียวทะเล 

เกาะ วถีิชีวติชุมชน พิพิธภณัฑ ์แหล่งชอ้ปป้ิง ตลาดนํ้า/โบราณ เท่ียวใกลก้รุงเทพมหานคร โดยพบค่า

สัมประสิทธ์ิเท่ากบั .032 .022 .037 .076 .017 .018 1.246 .024 ตามลาํดบั ไม่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่ง

มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

    4) ด้านส่งเสริมการตลาด 

     การทดสอบสมมติฐานท่ี 3.2.12 ดา้นส่งเสริมการตลาดในประเด็นขอ้มูล

การจดัโปรโมชัน่กบัการตดัสินใจซ้ือบริการการท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้

ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นประเภทขอ้มูลท่องเท่ียว 

H0:  ด้านส่งเสริมการตลาดในประเด็นขอ้มูลการจดัโปรโมชั่นกับการ

ตดัสินใจซ้ือบริการการท่องเท่ียวไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่าน

ช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นประเภทขอ้มูลท่องเท่ียว 

H1:  ด้านส่งเสริมการตลาดในประเด็นขอ้มูลการจดัโปรโมชั่นกับการ

ตดัสินใจซ้ือบริการการท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลท่องเท่ียวผ่าน

ช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นประเภทขอ้มูลท่องเท่ียว  
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ตารางท่ี 4.74  ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นส่งเสริมการตลาดในประเด็นขอ้มูลการจดัโปรโมชัน่กบัการ

ตดัสินใจซ้ือบริการการท่องเท่ียวกบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มลูท่องเท่ียวผา่นช่องทาง

อินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นประเภทขอ้มูลท่องเท่ียว 

 

พฤติกรรม 

การสืบคน้ขอ้มูล 

ประเภทขอ้มูลท่องเท่ียว (จาํนวนท่ีเลือก) 

โบ
รา

ณ
ส

ถา
น

 

อา
ห

าร
ท

อ้ง
ถิ่น

/

ขอ
งฝ

าก
 

เที่
ยว

ท
ะเ

ล 
เก

าะ
 

กา
รเ

ดิน
ป่

า/
น

ํ ้าต
ก 

วิถี
ชีว

ิตชุ
มช

น
 

พ
ิพ

ิธภ
ณั

ฑ
 ์

แห
ล่ง

ชอ้
ป

ปิ้
ง 

ตล
าด

น
ํ ้า/

โบ
รา

ณ
 

เที่
ยว

ใก
ล้

กรุ
งเ

ท
พ

มห
าน

คร
 

ขอ้
มูล

กา
รจ

ดัโ
ป

รโ
มช

ัน่
กบั

 

กา
รต

ดัสิ
น

ใจ
ซื้

อบ
ริก

าร
 

กา
รท่

อง
เที่

ยว
 

ซ้ือเฉพาะ

รายการท่ีมี

โปรโมชัน่ 

44 84 144 67 29 24 58 31 32 

รายการ 

ราคาปกติ 

กต็ดัสินใจซ้ือ 

47 100 161 75 37 12 62 32 43 

รวม 91 184 305 142 66 36 120 63 75 

ส
ถิติ

ท
ดส

อบ
 

χ2    0.121 0.165 0.111 0.017 0.251 6.304 0.173 0.181 0.618 

Asymp. Sig.  

(2-sided) 
.728 .685 .739 .898 .617 .012 .678 .670 .432 

Cramer's V .017 .020 .017 .006 .025 .126 .021 .021 .039 

Sig. .728 .685 .739 .898 .617 .012 .678 .670 .432 

แปลผล 
ไม่ 

สัมพนัธ์ 

ไม่ 

สัมพนัธ์ 

ไม่ 

สัมพนัธ์ 

ไม่ 

สัมพนัธ์ 

ไม่ 

สัมพนัธ์ 
สัมพนัธ์ 

ไม่ 

สัมพนัธ์ 

ไม่ 

สัมพนัธ์ 

ไม่ 

สัมพนัธ์ 

 

     จากตารางท่ี 4.74 ดา้นส่งเสริมการตลาดในประเด็นขอ้มูลการจดัโปรโมชัน่

กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ต ในประเด็นด้านประเภทขอ้มูล

ท่องเท่ียวสามารถยอมรับ H0 ได้ในประเภทขอ้มูลท่องเท่ียวได้แก่ โบราณสถาน อาหารทอ้งถ่ิน/ 

ของฝาก เท่ียวทะเล เกาะ การเดินป่า/นํ้ าตก วิถีชีวิตชุมชน แหล่งชอ้ปป้ิง ตลาดนํ้ า/โบราณ เท่ียวใกล้

กรุงเทพมหานคร โดยพบค่า χ2
  เท่ากบั 0.121 0.165 0.111 0.017 0.251 0.173 0.181 0.618 ตามลาํดบั และ

พบค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากบั .728 .685 .739 .898 .617 .678 .670 .432 ตามลาํดับ ซ่ึงมีค่า

มากกวา่ 0.05 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 ในประเด็นประเภทขอ้มูลท่องเท่ียวดงักล่าว แต่สามารถ

ปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 ไดใ้นประเภทขอ้มูลท่องเท่ียวไดแ้ก่ พิพิธภณัฑ์ พบค่า χ2
  เท่ากบั 6.304 และ

พบค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากบั .012 หมายความว่าด้านส่งเสริมการตลาดในประเด็นขอ้มูล 

การจดัโปรโมชั่นมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการสืบคน้ข้อมูลท่องเท่ียวทางอินเทอร์เน็ตของ 
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นกัท่องเท่ียวชาวไทยในประเภทขอ้มลูท่องเท่ียวไดแ้ก่ พิพิธภณัฑ ์และไม่มีความสัมพนัธ์กบัประเภท

ขอ้มูลท่องเท่ียวได้แก่ โบราณสถาน อาหารท้องถ่ิน/ของฝาก เท่ียวทะเล เกาะ การเดินป่า/นํ้ าตก  

วถีิชีวิตชุมชน แหล่งชอ้ปป้ิง ตลาดนํ้า/โบราณ เท่ียวใกลก้รุงเทพมหานครอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 

     เม่ือพิจารณาท่ีระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้สถิติ Cramer's V 

พบว่า ดา้นส่งเสริมการตลาดในประเด็นขอ้มูลการจดัโปรโมชัน่ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ

สืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในประเภทขอ้มูลท่องเท่ียว

ไดแ้ก่ พิพิธภณัฑ์ โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั .126 โดยมีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนัยสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 และดา้นส่งเสริมการตลาดในประเด็นขอ้มูลการจดัโปรโมชัน่ไม่มีความสัมพนัธ์

กบัประเภทขอ้มูลท่องเท่ียวไดแ้ก่ โบราณสถาน อาหารทอ้งถ่ิน/ของฝาก เท่ียวทะเล เกาะ การเดินป่า/

นํ้ าตก วิถีชีวติชุมชน แหล่งชอ้ปป้ิง ตลาดนํ้ า/โบราณ เท่ียวใกลก้รุงเทพมหานครโดยพบค่าสัมประสิทธ์ิ

เท่ากบั .017 .020 .017 .006 .025 .021 .021 .039 ตามลาํดบั ไม่มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

    5) ด้านบุคลากร 

     การทดสอบสมมติฐานท่ี 3.2.13 ด้านบุคลากรในประเด็นการติดต่อ

สอบถามกบับุคลากรของเว็บไซต์ด้วย Facebook มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ข้อมูล

ท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นประเภทขอ้มูลท่องเท่ียว 

H0:  ดา้นบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของเวบ็ไซต์

ดว้ย Facebook ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ต

ในประเด็นดา้นประเภทขอ้มูลท่องเท่ียว 

H1:  ดา้นบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของเวบ็ไซต์

ดว้ย Facebook มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตใน

ประเด็นดา้นประเภทขอ้มูลท่องเท่ียว 
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ตารางท่ี 4.75  ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของเวบ็ไซต์

ดว้ย Facebook กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตใน

ประเด็นดา้นประเภทขอ้มูลท่องเท่ียว 

 

พฤติกรรม 

การสืบคน้ขอ้มูล 

ประเภทขอ้มูลท่องเท่ียว (จาํนวนท่ีเลือก) 

โบ
รา

ณ
ส

ถา
น

 

อา
ห

าร
ท

อ้ง
ถิ่น

/

ขอ
งฝ

าก
 

เที่
ยว

ท
ะเ

ล 
เก

าะ
 

กา
รเ

ดิน
ป่

า/
น

ํ ้าต
ก 

วิถี
ชีว

ิตชุ
มช

น
 

พ
ิพ

ิธภ
ณั

ฑ
 ์

แห
ล่ง

ชอ้
ป

ปิ้
ง 

ตล
าด

น
ํ ้า/

โบ
รา

ณ
 

เที่
ยว

ใก
ล้

กรุ
งเ

ท
พ

มห
าน

คร
 

กา
รติ

ดต
่ อส

อบ
ถา

มก
บั

 

บุ
คล

าก
รข

อง
เว

บ็
ไซ

ต ์

Facebook 64 127 198 103 45 24 77 40 49 

ส
ถิติ

ท
ดส

อบ
 

χ2    2.895 5.734 2.582 9.018 0.998 0.26 0.147 0.018 0.264 

Asymp. Sig.  

(2-sided) 

.089 .017 .108 .003 .318 .610 .701 .894 .608 

Cramer's V .085 .120 .080 .150 .050 .025 .019 .007 .026 

Sig. .089 .017 .108 .003 .318 .610 .701 .894 .608 

แปลผล 
ไม่ 

สัมพนัธ์ 

ไม่ 

สัมพนัธ์ 

ไม่ 

สัมพนัธ์ 
สัมพนัธ์ 

ไม่ 

สัมพนัธ์ 

ไม่ 

สัมพนัธ์ 

ไม่ 

สัมพนัธ์ 

ไม่ 

สัมพนัธ์ 

ไม่ 

สัมพนัธ์ 

 

     จากตารางท่ี 4.75 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นบุคลากรใน

ประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของเวบ็ไซต์ดว้ย Facebook กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูล

ท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นประเภทขอ้มูลท่องเท่ียวสามารถยอมรับ H0 ไดใ้น

ประเภทขอ้มูลท่องเท่ียว ไดแ้ก่ โบราณสถาน อาหารทอ้งถ่ิน/ของฝาก เท่ียวทะเล เกาะ วิถีชีวติชุมชน

พิพิธภณัฑ ์แหล่งชอ้ปป้ิง ตลาดนํ้า/โบราณ เท่ียวใกล้กรุงเทพมหานคร โดยพบค่า χ2
  เท่ากบั 2.895 

5.734 2.582 0.998 0.26  0.147 0.018 0.264 ตามลาํดบั และพบค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากบั .089 

.017 .108 .318 .610 .701 .894 .608 ตามลาํดบั ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 ใน

ประเด็นประเภทข้อมูลท่องเท่ียวดงักล่าว แต่สามารถปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 ไดใ้นประเภทขอ้มูล

ท่องเท่ียวไดแ้ก่ การเดินป่า/นํ้ าตกพบค่า χ2
 เท่ากบั 9.018 และพบค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากบั 

.003 หมายความว่าด้านบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถามกับบุคลากรของเว็บไซต์ด้วย 

Facebook มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวทางอินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียว

ชาวไทยในประเภทขอ้มูลท่องเท่ียวไดแ้ก่ การเดินป่า/นํ้าตก และไม่มีความสัมพนัธ์กบัประเภทขอ้มูล
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ท่องเท่ียวได้แก่ โบราณสถาน อาหารท้องถ่ิน/ของฝาก เท่ียวทะเล เกาะ วิถีชีวิตชุมชนพิพิธภณัฑ ์

แหล่งชอ้ปป้ิงตลาดนํ้า/โบราณ เท่ียวใกลก้รุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

     เม่ือพิจารณาท่ีระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้สถิติ Cramer's V 

พบว่า ด้านบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถามกับบุคลากรของเว็บไซต์ด้วย Facebook มี

ความสัมพนัธ์กบั พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตของนักท่องเท่ียว

ชาวไทยในประเภทข้อมูลท่องเท่ียวได้แก่ การเดินป่า/นํ้ าตก โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากับ .15

ตามลําดับ โดยมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และด้านบุคลากรใน

ประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของเวบ็ไซต์ดว้ย Facebook ไม่มีความสัมพนัธ์กบัประเภท

ข้อมูลท่องเท่ียวได้แก่ โบราณสถาน อาหารท้องถ่ิน/ของฝาก เท่ียวทะเล เกาะ วิถีชีวิตชุมชน

พิพิธภณัฑ์ แหล่งชอ้ปป้ิงตลาดนํ้า/โบราณ เท่ียวใกลก้รุงเทพมหานคร โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั 

.085 .120 .080 .050 .025 .019 .007 .026 ตามลาํดบั ไม่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 

     การทดสอบสมมติฐานท่ี 3.2.13 ด้านบุคลากรในประเด็นการติดต่อ

สอบถามกับบุคลากรของเว็บไซต์ด้วย Twitter มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูล

ท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นประเภทขอ้มูลท่องเท่ียว 

H0:  ดา้นบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของเวบ็ไซต์

ดว้ย Twitter ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตใน

ประเด็นดา้นประเภทขอ้มูลท่องเท่ียว 

H1:  ดา้นบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของเวบ็ไซต์

ดว้ย Twitter มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตใน

ประเด็นดา้นประเภทขอ้มูลท่องเท่ียว 
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ตารางท่ี 4.76  ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของเวบ็ไซต์

ด้วย Twitter กับพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตใน

ประเด็นดา้นประเภทขอ้มูลท่องเท่ียว 

 

พฤติกรรม 

การสืบคน้ขอ้มูล 

ประเภทขอ้มูลท่องเท่ียว (จาํนวนท่ีเลือก) 
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Twitter 2 1 2 1 0 0 2 0 1 

ส
ถิติ

ท
ดส

อบ
 

χ2    3.317 0.195 0.153 0.006 0.597 0.299 1.935 0.565 0.422 

Asymp. Sig.  

(2-sided) 
.069 .659 .695 .937 .440 .585 .164 .452 .516 

Cramer's V .091 .022 .020 .004 .039 .027 .070 .038 .032 

Sig. .069 .659 .695 .937 .440 .585 .164 .452 .516 

แปลผล 
ไม่ 

สัมพนัธ์ 

ไม่ 

สัมพนัธ์ 

ไม่ 

สัมพนัธ์ 

ไม่ 

สัมพนัธ์ 

ไม่ 

สัมพนัธ์ 

ไม่ 

สัมพนัธ์ 

ไม่ 

สัมพนัธ์ 

ไม่ 

สัมพนัธ์ 

ไม่ 

สัมพนัธ์ 

 

     จากตารางท่ี 4.76 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นบุคลากรใน

ประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของเว็บไซต์ด้วย Twitter กบัพฤติกรรมการสืบค้นขอ้มูล

ท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นประเภทขอ้มูลท่องเท่ียว โดยพบค่า χ2
 เท่ากบั 

3.317 0.195 0.153 0.006 0.597 0.299 1.935 0.565 0.422 ตามลาํดบั และพบค่า Asymp. Sig. (2-

sided) เท่ากบั .069 .659 .695 .937 .440 .585 .164 .452 .516 ตามลาํดบั ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นัน่คือ 

ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 หมายความวา่ ดา้นบุคลากรในประเด็นการ

ติดต่อสอบถามกบับุคลากรของเวบ็ไซต์ด้วย Twitter ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบค้น

ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นประเภทขอ้มูลท่องเท่ียวอย่างมีนัยสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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     การทดสอบสมมติฐานท่ี 3.2.14 ดา้นบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถาม

กบับุคลากรของเวบ็ไซต์ดว้ย Google plus มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียว

ผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นประเภทขอ้มูลท่องเท่ียว 

H0:  ดา้นบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของเวบ็ไซต์

ด้วย Google plus ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลท่องเท่ียวผ่านช่องทาง

อินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นประเภทขอ้มูลท่องเท่ียว 

H1: ดา้นบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของเวบ็ไซต์

ดว้ย Google plus มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ต

ในประเด็นดา้นประเภทขอ้มูลท่องเท่ียว 

 

ตารางท่ี 4.77  ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของเวบ็ไซต์

ดว้ย Google plus กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตใน

ประเด็นดา้นประเภทขอ้มูลท่องเท่ียว 

 

พฤติกรรม 

การสืบคน้ขอ้มูล 

ประเภทขอ้มูลท่องเท่ียว (จาํนวนท่ีเลือก) 
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Google plus 21 33 59 26 14 8 21 16 12 

ส
ถิติ

ท
ดส

อบ
 

χ2    0.48 1.376 1.053 0.648 0.025 0.072 0.947 1.1 1.147 

Asymp. Sig.  

(2-sided) 

.488 .241 .305 .421 .875 .788 .331 .294 .284 

Cramer's V .035 .059 .051 .040 .008 .013 .049 .052 .054 

Sig. .488 .241 .305 .421 .875 .788 .331 .294 .284 

แปลผล 
ไม่

สัมพนัธ์ 

ไม่ 

สัมพนัธ์ 

ไม่ 

สัมพนัธ์ 

ไม่ 

สัมพนัธ์ 

ไม่ 

สัมพนัธ์ 

ไม่ 

สัมพนัธ์ 

ไม่ 

สัมพนัธ์ 

ไม่ 

สัมพนัธ์ 

ไม่

สัมพนัธ์ 
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     จากตารางท่ี 4.77 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นบุคลากรใน

ประเด็นการติดต่อสอบถามกับบุคลากรของเว็บไซต์ด้วย Google plus กับพฤติกรรมการสืบค้น

ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นด้านประเภทขอ้มูลท่องเท่ียวโดยพบค่า χ2
  

เท่ากบั 0.48 1.376 1.053 0.648 0.025 0.072 0.947 1.1 1.147 ตามลาํดบั และพบค่า Asymp. Sig. (2-

sided) เท่ากบั .488 .241 .305 .421 .875 .788 .331 .294 .284 ตามลาํดบั ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นัน่คือ 

ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 หมายความวา่ ดา้นบุคลากรในประเด็นการ

ติดต่อสอบถามกับบุคลากรของเว็บไซต์ด้วย Google plus ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ

สืบค้นข้อมูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นด้านประเภทขอ้มูลท่องเท่ียวอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

     การทดสอบสมมติฐานท่ี 3.2.15 ด้านบุคลากรในประเด็นการติดต่อ

สอบถามกบับุคลากรของเวบ็ไซตด์ว้ย  Line มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียว

ผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นประเภทขอ้มูลท่องเท่ียว 

H0:  ดา้นบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของเวบ็ไซต์

ดว้ย Line ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตใน

ประเด็นดา้นประเภทขอ้มูลท่องเท่ียว 

H1:  ดา้นบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของเวบ็ไซต์

ด้วย Line มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตใน

ประเด็นดา้นประเภทขอ้มูลท่องเท่ียว  
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ตารางท่ี 4.78 ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของเวบ็ไซต์

ดว้ย Line กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็น

ดา้นประเภทขอ้มูลท่องเท่ียว  

 

พฤติกรรม 

การสืบคน้ขอ้มูล 

ประเภทขอ้มูลท่องเท่ียว (จาํนวนท่ีเลือก) 
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ก 
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ชีว

ิตชุ
มช

น
 

พ
ิพ

ิธภ
ณั

ฑ
 ์

แห
ล่ง

ชอ้
ป

ปิ้
ง 

ตล
าด

น
ํ ้า/
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รา

ณ
 

เที่
ยว
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กรุ
งเ

ท
พ
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รติ

ดต
่ อส

อบ
ถา

มก
บั

 

บุ
คล

าก
รข

อง
เว

บ็
ไซ

ต ์

Line 32 56 110 55 24 11 41 25 27 

ส
ถิติ

ท
ดส

อบ
 

χ2    0.542 0.384 9.755 4.586 0.692 0.038 0.37 2.028 0.679 

Asymp. Sig. 

(2-sided) 

.462 .536 .003 .032 .406 .846 .543 .154 .410 

Cramer's V .037 .031 .156 .107 .042 .010 .030 .071 .041 

Sig. .462 .536 .003 .032 .406 .846 .543 .154 .410 

แปลผล 
ไม่

สัมพนัธ์ 

ไม่ 

สัมพนัธ์ 
สัมพนัธ์ สัมพนัธ์ 

ไม่ 

สัมพนัธ์ 

ไม่ 

สัมพนัธ์ 

ไม่ 

สัมพนัธ์ 

ไม่ 

สัมพนัธ์ 

ไม่ 

สัมพนัธ์ 

 

     จากตารางท่ี 4.78 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นบุคลากรใน

ประเด็นการติดต่อสอบถามกับบุคลากรของเว็บไซต์ด้วย Line กับพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูล

ท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นประเภทขอ้มูลท่องเท่ียวสามารถยอมรับ H0 ไดใ้น

ประเภทขอ้มูลท่องเท่ียว ได้แก่ โบราณสถาน อาหารท้องถ่ิน/ของฝาก วิถีชีวิตชุมชน พิพิธภณัฑ ์

แหล่งชอ้ปป้ิง ตลาดนํ้ า/โบราณ เท่ียวใกลก้รุงเทพมหานครโดยพบค่า χ2
 เท่ากบั 0.542 0.384 0.692 

0.038 0.37 2.028 0.679 ตามลาํดบั และพบค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากบั .462 .536 .406 .846 

.543 .154 .410 ตามลาํดบั ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 ในประเด็นประเภท

ขอ้มูลท่องเท่ียวดงักล่าว แต่สามารถปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 ไดใ้นประเภทขอ้มูลท่องเท่ียวไดแ้ก่ เท่ียว

ทะเล เกาะ การเดินป่า/นํ้ าตกพบค่า χ2
 เท่ากบั 9.755 4.586 ตามลาํดบั และพบค่า Asymp. Sig. (2-

sided) เท่ากบั .003 .032 ตามลาํดบั หมายความว่าด้านบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถามกับ

บุคลากรของเว็บไซต์ด้วย Line มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลท่องเท่ียวทาง

อินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในประเภทขอ้มูลท่องเท่ียวไดแ้ก่ เท่ียวทะเล เกาะ การเดินป่า/

นํ้ าตก และไม่มีความสัมพนัธ์กบัประเภทขอ้มูลท่องเท่ียวไดแ้ก่ โบราณสถาน อาหารทอ้งถ่ิน/ของ
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ฝาก วิถีชีวิตชุมชน พิพิธภณัฑ์ แหล่งช้อปป้ิง ตลาดนํ้ า/โบราณ เท่ียวใกล้กรุงเทพมหานครอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

    เม่ือพิจารณาท่ีระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใชส้ถิติ Cramer's V พบวา่

ดา้นบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของเวบ็ไซต์ดว้ย Line มีความสัมพนัธ์กบั 

พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในประเภท

ขอ้มูลท่องเท่ียวไดแ้ก่ เท่ียวทะเล เกาะ การเดินป่า/นํ้ าตก โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั  .156 .107

ตามลําดับ โดยมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และด้านบุคลากรใน

ประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของเวบ็ไซตด์ว้ย Line ไม่มีความสัมพนัธ์กบัประเภทขอ้มูล

ท่องเท่ียวไดแ้ก่ โบราณสถาน อาหารทอ้งถ่ิน/ของฝาก วิถีชีวติชุมชน พิพิธภณัฑ ์แหล่งชอ้ปป้ิง ตลาด

นํ้ า/โบราณ เท่ียวใกลก้รุงเทพมหานครโดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั .037 .031 .042 .010 .030 .071 

.041 ตามลาํดบั ไม่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

    การทดสอบสมมติฐานท่ี 3.2.16 ดา้นบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถาม

กบับุคลากรของเวบ็ไซตด์้วย E-mail มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่าน

ช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นประเภทขอ้มูลท่องเท่ียว 

H0:  ดา้นบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของเวบ็ไซต์

ดว้ย E-mail ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตใน

ประเด็นดา้นประเภทขอ้มูลท่องเท่ียว 

H1:  ดา้นบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของเวบ็ไซต์

ดว้ย E-mail มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตใน

ประเด็นดา้นประเภทขอ้มูลท่องเท่ียว 
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ตารางท่ี 4.79  ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของเวบ็ไซต์

ดว้ย E-mail กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็น

ดา้นประเภทขอ้มูลท่องเท่ียว 

 

พฤติกรรม 

การสืบคน้ขอ้มูล 

ประเภทขอ้มูลท่องเท่ียว (จาํนวนท่ีเลือก) 

โบ
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ส
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น
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ป
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กรุ
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บุ
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าก
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เว

บ็
ไซ

ต ์

E-mail 22 61 91 44 20 7 33 18 28 

ส
ถิติ

ท
ดส

อบ
 

χ2    0.477 6.543 5.241 1.775 0.438 1.146 0.022 0.094 5.001 

Asymp. Sig.  

(2-sided) 
.490 .011 .022 .183 .508 .284 .883 .760 .025 

Cramer's V .035 .128 .114 .067 .033 .054 .007 .015 .112 

Sig. .490 .011 .022 .183 .508 .284 .883 .760 .025 

แปลผล 
ไม่ 

สัมพนัธ์ 
สัมพนัธ์ สัมพนัธ์ 

ไม่ 

สัมพนัธ์ 

ไม่ 

สัมพนัธ์ 

ไม่ 

สัมพนัธ์ 

ไม่ 

สัมพนัธ์ 

ไม่ 

สัมพนัธ์ 
สัมพนัธ์ 

 

     จากตารางท่ี 4.79 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นบุคลากรใน

ประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของเวบ็ไซตด์ว้ย E-mail กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียว

ผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นประเภทขอ้มูลท่องเท่ียวสามารถยอมรับ H0 ไดใ้นประเภท

ขอ้มูลท่องเท่ียว ไดแ้ก่ โบราณสถาน การเดินป่า/นํ้ าตก วิถีชีวิตชุมชน พิพิธภณัฑ์ แหล่งช้อปป้ิงตลาด

นํ้า/โบราณ โดยพบค่า χ2
  เท่ากับ 0.477 1.775 0.438 1.146 0.022 0.094 ตามลําดับ และพบค่า 

Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากบั .490 .183 .508 .284 .883 .760 ตามลําดับ ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 และ

ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 ในประเด็นประเภทขอ้มูลท่องเท่ียวดงักล่าว แต่สามารถปฏิเสธ H0 ยอมรับ 

H1 ไดใ้นประเภทขอ้มูลท่องเท่ียวไดแ้ก่ อาหารทอ้งถ่ิน/ของฝาก เท่ียวทะเล เกาะ เท่ียวใกลก้รุงเทพมหานคร 

พบค่า χ2
 เท่ากบั 6.543 5.241 5.001 ตามลาํดบั และพบค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากบั .011 .022 

.025 ตามลาํดบั หมายความวา่ดา้นบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของเวบ็ไซต์

ดว้ย E-mail มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวทางอินเทอร์เน็ตของนักท่องเท่ียว

ชาวไทยในประเภทขอ้มูลท่องเท่ียวไดแ้ก่ อาหารทอ้งถ่ิน/ของฝากเท่ียวทะเล เกาะ เท่ียวใกลก้รุงเทพมหานคร
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และไม่มีความสัมพนัธ์กบัประเภทขอ้มูลท่องเท่ียวได้แก่ โบราณสถาน การเดินป่า/นํ้ าตก วิถีชีวิต

ชุมชน พิพิธภณัฑ ์แหล่งชอ้ปป้ิงตลาดนํ้า/โบราณ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

     เม่ือพิจารณาท่ีระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้สถิติ Cramer's V 

พบว่า ด้านบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถามกับบุคลากรของเว็บไซต์ด้วย E-mail มีความ 

สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทย

ในประเภทขอ้มูลท่องเท่ียวไดแ้ก่ อาหารทอ้งถ่ิน/ของฝาก เท่ียวทะเล เกาะ เท่ียวใกลก้รุงเทพมหานครโดย

พบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั .128 .114 .112ตามลาํดบั โดยมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.05 และดา้นบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของเวบ็ไซตด์ว้ย E-mail 

ไม่มีความสัมพนัธ์กบัประเภทขอ้มูลท่องเท่ียวไดแ้ก่ โบราณสถาน การเดินป่า/นํ้ าตก วิถีชีวิตชุมชน

พิพิธภณัฑ์ แหล่งช้อปป้ิงตลาดนํ้ า/โบราณ โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั .035 .067 .033 .054 .007 

.015 ตามลาํดบัไม่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

     การทดสอบสมมติฐานท่ี 3.2.17 ด้านบุคลากรในประเด็นการติดต่อ

สอบถามกบับุคลากรของเวบ็ไซต์ด้วย กระดานสนทนาออนไลน์ (Webboard) มีความสัมพนัธ์กบั

พฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นด้านประเภทข้อมูล

ท่องเท่ียว 

H0:  ดา้นบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของเวบ็ไซต์

ดว้ยกระดานสนทนาออนไลน์ (Webboard) ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียว

ผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นประเภทขอ้มูลท่องเท่ียว 

H1:  ดา้นบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของเวบ็ไซต์

ดว้ยกระดานสนทนาออนไลน์ (Webboard) มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียว

ผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นประเภทขอ้มูลท่องเท่ียว 
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ตารางท่ี 4.80 ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของเวบ็ไซต์

ดว้ยกระดานสนทนาออนไลน์ (Webboard) กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียว

ผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นประเภทขอ้มูลท่องเท่ียว 

 

พฤติกรรม 

การสืบคน้ขอ้มูล 

ประเภทขอ้มูลท่องเท่ียว (จาํนวนท่ีเลือก) 

โบ
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ส
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น
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บุ
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ไซ
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กระดาน

สนทนา

ออนไลน ์

(Webboard) 

22 61 89 39 19 9 34 15 25 

ส
ถิติ

ท
ดส

อบ
 

χ2    0.072 11.273 10.51 0.572 0.524 0.001 0.863 0.082 3.196 

Asymp. Sig.  

(2-sided) 
.788 .001 .001 .449 .469 .971 .353 .774 .074 

Cramer's V .013 .168 .162 .038 .036 .002 .046 .014 .089 

Sig. .788 .001 .001 .449 .469 .971 .353 .774 .074 

แปลผล 
ไม่ 

สัมพนัธ์ 
สัมพนัธ์ สัมพนัธ์ 

ไม่ 

สัมพนัธ์ 

ไม่ 

สัมพนัธ์ 

ไม่ 

สัมพนัธ์ 

ไม่ 

สัมพนัธ์ 

ไม่ 

สัมพนัธ์ 

ไม่ 

สัมพนัธ์ 

 

     จากตารางท่ี 4.80 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นบุคลากรใน

ประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของเวบ็ไซตด์ว้ย กระดานสนทนาออนไลน์ (Webboard) กบั

พฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นด้านประเภทข้อมูล

ท่องเท่ียวสามารถยอมรับ H0 ไดใ้นประเภทขอ้มูลท่องเท่ียว ไดแ้ก่ โบราณสถาน การเดินป่า/นํ้ าตก 

วิถีชีวิตชุมชน พิพิธภณัฑ์ แหล่งชอ้ปป้ิง ตลาดนํ้ า/โบราณ เท่ียวใกลก้รุงเทพมหานครโดยพบค่า χ2
  

เท่ากบั 0.072 0.572 0.524  0.001  0.863 0.082 3.196ตามลาํดบั และ พบค่า Asymp. Sig. (2-sided) 

เท่ากบั .788 .449 .469 .971 .353 .774 .074 ตามลาํดบั ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 

ในประเด็นประเภทขอ้มูลท่องเท่ียวดงักล่าว แต่สามารถปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 ไดใ้นประเภทขอ้มูล

ท่องเท่ียวไดแ้ก่ อาหารทอ้งถ่ิน/ของฝาก เท่ียวทะเล เกาะ พบค่า χ2
 เท่ากบั 11.273 10.51 ตามลาํดบั

และพบค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากบั .001 .001 ตามลาํดับ หมายความว่าด้านบุคลากรในประเด็น

การติดต่อสอบถามกับบุคลากรของเว็บไซต์ด้วยกระดานสนทนาออนไลน์ (Webboard) มีความ 

สัมพนัธ์กับพฤติกรรมการสืบคน้ข้อมูลท่องเท่ียวทางอินเทอร์เน็ตของนักท่องเท่ียวชาวไทยใน 
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ประเภทขอ้มูลท่องเท่ียวไดแ้ก่ อาหารทอ้งถ่ิน/ของฝาก เท่ียวทะเล เกาะ และไม่มีความสัมพนัธ์กบั

ประเภทขอ้มูลท่องเท่ียวไดแ้ก่ โบราณสถาน การเดินป่า/นํ้ าตก วิถีชีวิตชุมชน พิพิธภณัฑ์ แหล่งชอ้ปป้ิง 

ตลาดนํ้า/โบราณ เท่ียวใกลก้รุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

     เม่ือพิจารณาท่ีระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้สถิติ Cramer's V 

พบว่า ด้านบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของเวบ็ไซต์ด้วย กระดานสนทนา

ออนไลน์ (Webboard) มีความสัมพันธ์กับ พฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลท่องเท่ียวผ่านช่องทาง

อินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในประเภทขอ้มูลท่องเท่ียวไดแ้ก่ อาหารทอ้งถ่ิน/ของฝากเท่ียว 

ทะเล เกาะ โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากับ .168 .162 ตามลําดับ โดยมีความสัมพันธ์กันอย่างมี

นัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และด้านบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของ

เวบ็ไซต์ดว้ย กระดานสนทนาออนไลน์ (Webboard) ไม่มีความสัมพนัธ์กบัประเภทขอ้มูลท่องเท่ียว

ได้แก่ โบราณสถาน การเดินป่า/นํ้ าตก วิถีชีวิตชุมชน พิพิธภณัฑ์ แหล่งช้อปป้ิง ตลาดนํ้ า/โบราณ 

เท่ียวใกล้กรุงเทพมหานคร โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากับ .013 .038 .036 .002 .046 .014 .089 

ตามลาํดบัไม่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

     การทดสอบสมมติฐานท่ี 3.2.18 ด้านบุคลากรในประเด็นการติดต่อ

สอบถามกับบุคลากรของเว็บไซต์ด้วยโทรศพัท์ มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูล

ท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นประเภทขอ้มูลท่องเท่ียว 

H0:  ดา้นบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของเวบ็ไซต์

ดว้ยโทรศพัท์ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ต

ในประเด็นดา้นประเภทขอ้มูลท่องเท่ียว 

H1:  ดา้นบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของเวบ็ไซต์

ดว้ยโทรศพัท์ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตใน

ประเด็นดา้นผูป้ระเภทขอ้มูลท่องเท่ียว 

 

 

 

 

 

 

 

 



208 

 

ตารางท่ี 4.81  ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของเวบ็ไซต์

ด้วยโทรศพัท์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตใน

ประเด็นดา้นประเภทขอ้มูลท่องเท่ียว 

 

พฤติกรรม 

การสืบคน้ขอ้มูล 

ประเภทขอ้มูลท่องเท่ียว (จาํนวนท่ีเลือก) 
โบ

รา
ณ

ส
ถา

น
 

อา
ห

าร
ท

อ้ง
ถิ่น

/

ขอ
งฝ

าก
 

เที่
ยว

ท
ะเ

ล 
เก

าะ
 

กา
รเ

ดิน
ป่

า/
น

ํ ้าต
ก 

วิถี
ชีว

ิตชุ
มช

น
 

พ
ิพ

ิธภ
ณั

ฑ
 ์

แห
ล่ง

ชอ้
ป

ปิ้
ง 

ตล
าด

น
ํ ้า/

โบ
รา

ณ
 

เที่
ยว

ใก
ล้

กรุ
งเ

ท
พ

มห
าน

คร
 

กา
รติ

ดต
่ อส

อบ
ถา

มก
บั

บ
คล

าก
รข

อง
เว

บ็
ไซ

ต ์

โทรศพัท ์ 2 5 14 7 3 2 4 3 3 

ส
ถิติ

ท
ดส

อบ
 

χ2    0.996 1.46 1.165 0.495 0.061 0.249 0.198 0.113 .000 

Asymp. Sig.  

(2-sided) 

.318 .227 .280 .482 .805 .618 .656 .737 1.000 

Cramer's V .050 .060 .054 .035 .012 .025 .022 .017 .000 

Sig. .318 .227 .280 .482 .805 .618 .656 .737 1.000 

แปลผล 
ไม่

สัมพนัธ์ 

ไม่

สัมพนัธ์ 

ไม่

สัมพนัธ์ 

ไม่

สัมพนัธ์ 

ไม่

สัมพนัธ์ 

ไม่

สัมพนัธ์ 

ไม่

สัมพนัธ์ 

ไม่

สัมพนัธ์ 

ไม่

สัมพนัธ์ 

 

     จากตารางท่ี 4.81 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นบุคลากรใน

ประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของเวบ็ไซต์ดว้ยโทรศพัท์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูล

ท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นด้านประเภทขอ้มูลท่องเท่ียวโดยพบค่า χ2
 เท่ากับ 

0.996 1.46 1.165 0.495 0.061 0.249 0.198 0.113 .000 ตามลาํดบั และพบค่า Asymp. Sig. (2-sided) 

เท่ากบั .318 .227 .280 .482 .805 .618 .656 .737 1.000 ตามลําดับ ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ 

ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 หมายความวา่ ดา้นบุคลากรในประเด็นการ

ติดต่อสอบถามกบับุคลากรของเวบ็ไซต์ดว้ยโทรศพัท ์ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้

ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นประเภทขอ้มูลท่องเท่ียวอย่างมีนัยสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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    6) ด้านกระบวนการ 

     การทดสอบสมมติฐานท่ี 3.2.19 ด้านกระบวนการในประเด็นการเขา้สู่

เวบ็ไซตโ์ดยผ่านการติดตามขอ้มูลข่าวสารมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียว

ผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นประเภทขอ้มูลท่องเท่ียว 

H0:  ดา้นกระบวนการในประเด็นการเขา้สู่เวบ็ไซตโ์ดยผา่นการติดตาม

ขอ้มูลข่าวสารไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ต

ในประเด็นดา้นประเภทขอ้มูลท่องเท่ียว 

H1:  ดา้นกระบวนการในประเด็นการเขา้สู่เวบ็ไซตโ์ดยผา่นการติดตาม

ขอ้มูลข่าวสารมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตใน

ประเด็นดา้นประเภทขอ้มูลท่องเท่ียว 

 

ตารางท่ี 4.82 ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นกระบวนการในประเด็นการเขา้สู่เวบ็ไซตโ์ดยผ่านการติดตาม

ขอ้มูลข่าวสารกบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตใน

ประเด็นดา้นประเภทขอ้มูลท่องเท่ียว 

 

พฤติกรรม 

การสืบคน้ขอ้มูล 

ประเภทขอ้มูลท่องเท่ียว (จาํนวนท่ีเลือก) 

โบ
รา

ณ
ส

ถา
น

 

อา
ห

าร
ท

อ้ง
ถิ่น

/

ขอ
งฝ

าก
 

เที่
ยว

ท
ะเ

ล 
เก

าะ
 

กา
รเ

ดิน
ป่

า/
น

ํ ้าต
ก 

วิถี
ชีว

ิตชุ
มช

น
 

พ
ิพ

ิธภ
ณั

ฑ
 ์

แห
ล่ง

ชอ้
ป

ปิ้
ง 

ตล
าด

น
ํ ้า/

โบ
รา

ณ
 

เที่
ยว

ใก
ล้

กรุ
งเ

ท
พ

มห
าน

คร
 

กร
ะบ

วน
กา

รเ
ขา้

สู่
เว

บ็
ไซ

ต ์

โด
ยผ

า่น
กา

รติ
ดต

าม
ขอ้

มูล
ข่ า

วส
าร

 

ติดตามตลอด 41 70 120 59 23 9 56 25 34 

ไมติ่ดตาม 14 38 44 16 4 0 16 5 10 

ไม่แน่ใจ

ข้ึนอยูก่บั

หวัขอ้เร่ือง 

36 76 141 67 39 27 48 33 31 

รวม 91 184 305 142 66 36 120 63 75 

ส
ถิติ

ท
ดส

อบ
 

χ2    2.358 4.736 4.021 4.461 8.806 16.081 5.261 4.204 2.085 

Asymp. Sig. 

(2-sided) 

.308 .094 .134 .107 .012 .000 .072 .122 .353 

Cramer's V .077 .109 .100 .106 .148 .201 .115 .103 .072 

Sig. .308 .094 .134 .107 .012 .000 .072 .122 .353 

แปลผล 
ไม่

สัมพนัธ์ 

ไม่ 

สัมพนัธ์ 

ไม่ 

สัมพนัธ์ 

ไม่ 

สัมพนัธ์ 
สัมพนัธ์ สัมพนัธ์ 

ไม่ 

สัมพนัธ์ 

ไม่ 

สัมพนัธ์ 

ไม่

สัมพนัธ์ 
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     จากตารางท่ี 4.82 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นกระบวนการ

ในประเด็นการเข้าสู่เว็บไซต์โดยผ่านการติดตามข้อมูลข่าวสารกับพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูล

ท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นประเภทขอ้มูลท่องเท่ียวสามารถยอมรับ H0 ไดใ้น

ประเภทขอ้มูลท่องเท่ียว ไดแ้ก่ โบราณสถาน อาหารทอ้งถ่ิน/ของฝาก เท่ียวทะเล เกาะ การเดินป่า/

นํ้ าตก  แหล่งชอ้ปป้ิง ตลาดนํ้ า/โบราณ เท่ียวใกลก้รุงเทพมหานครโดยพบค่า χ2
  เท่ากบั 2.35 4.736 

4.021 4.461 5.261 4.204 2.085 ตามลําดับ และพบค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากับ .308 .094 

.134.107 .072 .122 .353 ตามลาํดบั ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 ในประเด็น

ประเภทขอ้มูลท่องเท่ียวดงักล่าว แต่สามารถปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 ไดใ้นประเภทขอ้มูลท่องเท่ียว

ไดแ้ก่ วิถีชีวิตชุมชน พิพิธภณัฑ์ พบค่า χ2
 เท่ากบั 8.806 16.081 ตามลาํดบั และพบค่า Asymp. Sig. 

(2-sided) เท่ากบั .012 .000 ตามลาํดบั หมายความว่าดา้นกระบวนการในประเด็นการเขา้สู่เวบ็ไซต์

โดยผ่านการติดตามข้อมูลข่าวสารมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลท่องเท่ียวทาง

อินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในประเภทขอ้มูลท่องเท่ียวได้แก่ วิถีชีวิตชุมชน พิพิธภณัฑ ์

และไม่มีความสัมพนัธ์กบัประเภทข้อมูลท่องเท่ียวได้แก่ โบราณสถาน อาหารท้องถ่ิน/ของฝาก  

เท่ียวทะเล เกาะ การเดินป่า/นํ้าตก แหล่งชอ้ปป้ิง ตลาดนํ้า/โบราณ เท่ียวใกลก้รุงเทพมหานคร อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

     เม่ือพิจารณาท่ีระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใชส้ถิติ Cramer's V 

พบว่า ด้านกระบวนการในประเด็นการเข้าสู่เว็บไซต์โดยผ่านการติดตามข้อมูลข่าวสารมีความ 

สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทย

ในประเภทขอ้มูลท่องเท่ียวไดแ้ก่ วถีิชีวิตชุมชน พิพิธภณัฑ์ โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั  .148 .201 

ตามลาํดบั โดยมีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และดา้นกระบวนการใน

ประเด็นการเขา้สู่เวบ็ไซต์โดยผ่านการติดตามขอ้มูลข่าวสารไม่มีความสัมพนัธ์กบัประเภทขอ้มูล

ท่องเท่ียวไดแ้ก่ โบราณสถาน อาหารทอ้งถ่ิน/ของฝาก  เท่ียวทะเล เกาะ การเดินป่า/นํ้ าตก แหล่งชอ้ปป้ิง 

ตลาดนํ้ า/โบราณ เท่ียวใกลก้รุงเทพมหานครโดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั .077 .109 .100 .106 .115 

.103 .072 ตามลาํดบัไม่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

    7) ด้านลักษณะทางกายภาพ 

     การทดสอบสมมติฐานท่ี 3.2.20 ด้านลักษณะทางกายภาพในประเด็น

องคป์ระกอบรูปแบบทัว่ไปของเวบ็ไซตท่ี์ดึงดูดความสนใจมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้

ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นประเภทขอ้มูลท่องเท่ียว 
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H0:  ด้านลักษณะทางกายภาพในประเด็นองค์ประกอบรูปแบบทัว่ไป

ของเว็บไซต์ท่ีดึงดูดความสนใจไม่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการสืบค้นขอ้มูลท่องเท่ียวผ่าน

ช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นประเภทขอ้มูลท่องเท่ียว 

H1:  ด้านลักษณะทางกายภาพในประเด็นองค์ประกอบรูปแบบทัว่ไป

ของเวบ็ไซตท่ี์ดึงดูดความสนใจมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทาง

อินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นประเภทขอ้มูลท่องเท่ียว  

 

ตารางท่ี 4.83  ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นลกัษณะทางกายภาพในประเด็นองคป์ระกอบรูปแบบทัว่ไป

ของเวบ็ไซตท่ี์ดึงดูดความสนใจกบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทาง

อินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นประเภทขอ้มูลท่องเท่ียว 

 

พฤติกรรม 

การสืบคน้ขอ้มูล 

ประเภทขอ้มูลท่องเท่ียว (จาํนวนท่ีเลือก) 
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อง
คป์

ระ
กอ

บ
รูป

แบ
บ

ท
ัว่ไ

ป
ขอ

งเ
วบ็

ไซ
ต ์

ที่
ดึง

ดูด
คว

าม
ส

น
ใจ

 

รูปแบบ สวยงาม 

ทนัสมยั 

28 56 77 33 11 5 32 10 21 

รายละเอียดเน้ือหา

ของขอ้มูลดา้น 

การท่องเท่ียว 

36 87 143 67 36 14 50 25 31 

การจดัขอ้มูลใหเ้ป็น

หมวดหมู่ง่ายต่อ 

การสืบคน้ 

27 41 85 42 19 17 38 28 23 

รวม 91 184 305 142 66 36 120 63 75 

ส
ถิติ

ท
ดส

อบ
 

χ2    1.049 10.333 8.001 1.943 5.51 6.369 0.185 8.479 0.119 

Asymp. Sig.  

(2-sided) 

.592 .006 .018 .378 .064 .041 .912 .014 .942 

Cramer's V .051 .161 .141 .070 .117 .126 .022 .146 .017 

Sig. .592 .006 .018 .378 .064 .041 .912 .014 .942 

แปลผล 
ไม่ 

สัมพนัธ์ 
สัมพนัธ์ สัมพนัธ์ 

ไม่ 

สัมพนัธ์ 

ไม่ 

สัมพนัธ์ 
สัมพนัธ์ 

ไม่ 

สัมพนัธ์ 
สัมพนัธ์ 

ไม่ 

สัมพนัธ์ 
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     จากตารางท่ี 4.83 ด้านลักษณะทางกายภาพในประเด็นองค์ประกอบ

รูปแบบทัว่ไปของเวบ็ไซตท่ี์ดึงดูดความสนใจกบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทาง

อินเทอร์เน็ต ในประเด็นด้านประเภทข้อมูลท่องเท่ียวสามารถยอมรับ H0 ได้ในประเภทข้อมูล

ท่องเท่ียวไดแ้ก่ โบราณสถาน การเดินป่า/นํ้ าตก วิถีชีวิตชุมชน แหล่งชอ้ปป้ิง เท่ียวใกลก้รุงเทพมหานคร 

โดยพบค่า χ2
 เท่ากบั 1.049 1.943 5.51 0.185 0.119 ตามลาํดับ และพบค่า Asymp. Sig. (2-sided) 

เท่ากบั .592 .378 .064 .912 .942 ตามลาํดบั ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 ใน

ประเด็นประเภทข้อมูลท่องเท่ียวดงักล่าว แต่สามารถปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 ไดใ้นประเภทขอ้มูล

ท่องเท่ียวได้แก่ อาหารท้องถ่ิน/ของฝาก เท่ียวทะเล เกาะ พิพิธภณัฑ์ ตลาดนํ้ า/โบราณ พบค่า χ2
   

เท่ากับ 10.333 8.001 6.369 8.479 ตามลาํดบั และพบค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากบั .006 .018 

.041 .014 หมายความวา่ดา้นลกัษณะทางกายภาพในประเด็นองคป์ระกอบรูปแบบทัว่ไปของเวบ็ไซต์

ท่ีดึงดูดความสนใจมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวทางอินเทอร์เน็ตของ

นักท่องเท่ียวชาวไทยในประเภทขอ้มูลท่องเท่ียวได้แก่ อาหารท้องถ่ิน/ของฝาก เท่ียวทะเล เกาะ  

พิพิธภณัฑ์ ตลาดนํ้ า/โบราณ และไม่มีความสัมพนัธ์กบัประเภทขอ้มูลท่องเท่ียวไดแ้ก่ โบราณสถาน 

การเดินป่า/นํ้ าตก วิถีชีวติชุมชน แหล่งชอ้ปป้ิง เท่ียวใกลก้รุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.05 

     เม่ือพิจารณาท่ีระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้สถิติ Cramer's V 

พบว่า ดา้นลกัษณะทางกายภาพในประเด็นองค์ประกอบรูปแบบทัว่ไปของเว็บไซต์ท่ีดึงดูดความ

สนใจ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตของ

นักท่องเท่ียวชาวไทยในประเภทขอ้มูลท่องเท่ียวได้แก่ อาหารท้องถ่ิน/ของฝาก เท่ียวทะเล เกาะ 

พิพิธภณัฑ ์ตลาดนํ้า/โบราณ โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั  .161 .141 .126 .146 โดยมีความสัมพนัธ์

กนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และด้านลกัษณะทางกายภาพในประเด็นองค์ประกอบ

รูปแบบทัว่ไปของเวบ็ไซต์ท่ีดึงดูดความสนใจไม่มีความสัมพนัธ์กบัประเภทขอ้มูลท่องเท่ียวไดแ้ก่ 

โบราณสถาน การเดินป่า/นํ้ าตก วิถีชีวิตชุมชน แหล่งชอ้ปป้ิง เท่ียวใกลก้รุงเทพมหานคร โดยพบค่า

สัมประสิทธ์ิเท่ากบั .051 .070 .117 .022 .017 ตามลาํดบั ไม่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 

    8) ด้านผลิตภาพ 

         การทดสอบสมมติฐานท่ี 3.2.21 ดา้นผลิตภาพในประเด็นประสิทธิภาพ

การบริการของเวบ็ไซต์วดัผลจากการลงทะเบียนมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ข้อมูล

ท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นประเภทขอ้มูลท่องเท่ียว 
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H0:  ด้านผลิตภาพในประเด็นประสิทธิภาพการบริการของเว็บไซต์

วดัผลจากการลงทะเบียนไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทาง

อินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นประเภทขอ้มูลท่องเท่ียว 

H1:  ด้านผลิตภาพในประเด็นประสิทธิภาพการบริการของเว็บไซต์

วดัผลจากการลงทะเบียนมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลท่องเท่ียวผ่านช่องทาง

อินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นประเภทขอ้มูลท่องเท่ียว 

 

ตารางท่ี 4.84 ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นผลิตภาพในประเด็นประสิทธิภาพการบริการของเวบ็ไซต์

วดัผลจากการลงทะเบียนกบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ต

ในประเด็นดา้นประเภทขอ้มูลท่องเท่ียว 

 

พฤติกรรม 

การสืบคน้ขอ้มูล 

ประเภทขอ้มูลท่องเท่ียว (จาํนวนท่ีเลือก) 
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ลงทะเบียน

เพื่อรับ

ขอ้มูล 

48 89 161 75 40 19 66 37 43 

ไม่

ลงทะเบียน 

43 95 144 67 26 17 54 26 32 

รวม 91 184 305 142 66 36 120 63 75 

ส
ถิติ

ท
ดส

อบ
 

χ2    0.238 0.619 2.687 0.473 3.229 0.082 1.389 2.026 1.724 

Asymp. 

Sig. (2-

sided) 

.626 .432 .101 .492 .072 .774 .239 .155 .189 

Cramer's V .024 .039 .082 .034 .090 .014 .059 .071 .066 

Sig. .626 .432 .101 .492 .072 .774 .239 .155 .189 

แปลผล 
ไม่ 

สัมพนัธ์ 

ไม่ 

สัมพนัธ์ 

ไม่ 

สัมพนัธ์ 

ไม่ 

สัมพนัธ์ 

ไม่ 

สัมพนัธ์ 

ไม่ 

สัมพนัธ์ 

ไม่ 

สัมพนัธ์ 

ไม่ 

สัมพนัธ์ 

ไม่ 

สัมพนัธ์ 
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     จากตารางท่ี 4.84 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นผลิตภาพใน

ประเด็นประสิทธิภาพการบริการของเว็บไซต์วดัผลจากการลงทะเบียน กบัพฤติกรรมการสืบคน้

ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นด้านประเภทขอ้มูลท่องเท่ียวโดยพบค่า χ2
  

เท่ากบั 0.238 0.619 2.687 0.473 3.229 0.082 1.389 2.026 1.724 ตามลาํดบั และพบค่า Asymp. Sig. 

(2-sided) เท่ากบั .626 .432 .101 .492 .072 .774 .239 .155 .189 ตามลาํดบั ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นัน่

คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 หมายความวา่ ดา้นผลิตภาพในประเด็น

ประสิทธิภาพการบริการของเวบ็ไซตว์ดัผลจากการลงทะเบียน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ

สืบค้นข้อมูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นด้านประเภทขอ้มูลท่องเท่ียวอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

                           4.1.3 สมมติฐานที่ 3.3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม

การสืบค้นข้อมูลท่องเที่ยวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตของนักท่องเที่ยวชาวไทยในประเด็นด้าน

แหล่งทีม่าของการรู้จักเว็บไซต์ท่องเทีย่วทีสื่บค้นโดยไดท้าํการแยกสมมติฐานยอ่ยไดด้งัน้ี 

1) ด้านผลิตภัณฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ 

                          การทดสอบสมมติฐานท่ี 3.3.1 ดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียว

ออนไลน์ในประเด็นระดบัความสําคญัของขอ้มูลการเดินทางดว้ยยานพาหนะต่างๆ มีความสัมพนัธ์

กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูล 

H0: ดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบั

ความสําคญัของขอ้มูลการเดินทางดว้ยยานพาหนะต่างๆ ไม่มีความสัมพนัธ์กบักบัพฤติกรรมการ

สืบค้นข้อมูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นด้านแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเว็บไซต์

ท่องเท่ียวท่ีสืบคน้ 

H1: ดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบั

ความสําคญัของขอ้มูลการเดินทางดว้ยยานพาหนะต่างๆ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้

ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ี

สืบคน้  
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ตารางท่ี 4.85  ความสัมพนัธ์ระหว่างด้านผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็น

ระดับความสําคญัของข้อมูลการเดินทางด้วยยานพาหนะต่างๆ กับพฤติกรรมการ

สืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ต ในประเด็นด้านแหล่งท่ีมาของการ

รู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีสืบคน้ 

 

พฤติกรรม 

การสืบคน้ขอ้มลู 

แหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท่์องเท่ียวท่ีสืบคน้ (จาํนวนท่ีเลือก) 
เพื่

อน
/ 

คน
ใก

ลช้ิ
ด 

ห
น

งัสื
อ/

นิ
ตย

ส
าร

 

สื
บ

คน้
จา

ก 
 

เสิ
ร์ช

เอ
น

จิน
  

โท
รท

ศัน
์/ 

วทิ
ย ุ

งา
น

นิ
ท

รร
ศก

าร

ท่
อง

เที่
ยว

 

คลิ๊
กลิ

งค
์

โฆ
ษ

ณ
า 

So
ci

al
  

N
et

w
or

k 

ระ
ดบั

คว
าม

ส
าํค

ญั
ขอ

งข
อ้ม

ูลก
าร

เดิ
น

ท
าง

ดว้
ยย

าน
พ

าห
น

ะต่
าง

ๆ นอ้ยท่ีสุด 0 1 1 0 1 0 1 

นอ้ย 2 0 6 0 0 0 4 

ปานกลาง 31 21 46 9 6 5 21 

มาก 113 29 153 11 15 24 79 

มากท่ีสุด 47 14 72 9 15 13 45 

รวม 193 65 278 29 37 42 150 

ส
ถิติ

ท
ดส

อบ
 

 χ2
   10.022 10.036 8.414 4.182 9.904 3.63 7.461 

Asymp.Sig.               

(2-sided) 

.040 .040 .078 .382 .042 .458 .113 

Cramer's V .158 .158 .145 .102 .157 .095 .137 

Sig .040 .040 .078 .382 .042 .458 .113 

แปลผล สัมพนัธ์ สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ 

 

     จากตารางท่ี 4.85 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบัความสําคญั

ของขอ้มูลการเดินทางดว้ยยานพาหนะต่างๆ กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทาง

อินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีสืบคน้สามารถยอมรับ H0 ได้

ในแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเว็บไซต์ท่องเท่ียวท่ีสืบคน้ได้แก่ เสิร์ชเอนจิน โทรทศัน์/วิทยุ คล๊ิกลิงค์

โฆษณา Social Network โดยพบค่า χ2
  เท่ากบั 8.414 4.182 3.63 7.461ตามลาํดบั และพบค่า Asymp. 

Sig. (2-sided) เท่ากบั .078 .382 .458 .113 ตามลาํดบั ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 และปฏิเสธสมมติฐานรอง 

H1 ในประเด็นแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเว็บไซต์ท่องเท่ียวท่ีสืบค้นดังกล่าว แต่สามารถปฏิเสธ H0 

ยอมรับ H1 ไดใ้นแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีสืบคน้ไดแ้ก่ เพื่อน/คนใกลชิ้ด หนงัสือ/

นิตยสาร งานนิทรรศการท่องเท่ียว พบค่า χ2
 เท่ากบั 10.022 10.036 9.904 ตามลาํดบั และพบค่า 
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Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากบั .040 .040 .042 ตามลาํดบั หมายความว่าส่วนประสมทางการตลาด

ดา้นผลิตภณัฑก์ารบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบัความสาํคญัของขอ้มูลการเดินทาง

ดว้ยยานพาหนะต่างๆ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวทางอินเทอร์เน็ตของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทยในแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซต์ท่องเท่ียวท่ีสืบคน้ไดแ้ก่ เพื่อน/คนใกลชิ้ด 

หนังสือ/นิตยสาร งานนิทรรศการท่องเท่ียว และไม่มีความสัมพันธ์กับแหล่งท่ีมาของการรู้จัก

เวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีสืบคน้ไดแ้ก่ เสิร์ชเอนจิน โทรทศัน์/วทิย ุคล๊ิกลิงคโ์ฆษณา  Social Network อยา่ง

มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เม่ือพิจารณาท่ีระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้สถิติ Cramer's V 

พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบั

ความสําคญัของขอ้มูลการเดินทางดว้ยยานพาหนะต่างๆ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้

ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซต์

ท่องเท่ียวท่ีสืบคน้ไดแ้ก่ เพื่อน/คนใกล้ชิด หนังสือ/นิตยสาร งานนิทรรศการท่องเท่ียว โดยพบค่า

สัมประสิทธ์ิเท่ากบั.158 .158 .157 ตามลาํดบั โดยมีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 และประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็น

ระดบัความสําคญัของขอ้มูลการเดินทางดว้ยยานพาหนะต่างๆไม่มีความสัมพนัธ์กบัแหล่งท่ีมาของ

การรู้จกัเว็บไซต์ท่องเท่ียวท่ีสืบค้นได้แก่ เสิร์ชเอนจิน โทรทัศน์/วิทยุ คล๊ิกลิงค์โฆษณา Social 

Network โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั .145 .102 .095 .137 ตามลาํดบั ไม่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

     การทดสอบสมมติฐานท่ี 3.3.2 ดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียว

ออนไลน์ในประเด็นระดบัความสําคญัของขอ้มูลแนะนําการเตรียมตวัท่ีมีความพิเศษต่อสถานท่ี

ท่องเท่ียวนั้นมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตใน

ประเด็นดา้นแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีสืบคน้ 

H0: ดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบั

ความสาํคญัของขอ้มูลแนะนาํการเตรียมตวัท่ีมีความพิเศษต่อสถานท่ีท่องเท่ียวนั้นไม่มีความสัมพนัธ์

กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นแหล่งท่ีมาของการ

รู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีสืบคน้ 

H1:  ดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบั

ความสําคญัของขอ้มูลแนะนาํการเตรียมตวัท่ีมีความพเิศษต่อสถานท่ีท่องเท่ียวนั้นมีความสัมพนัธ์กบั

พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นด้านแหล่งท่ีมาของการ

รู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีสืบคน้ 
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ตารางท่ี 4.86  ความสัมพนัธ์ระหว่างด้านผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็น

ระดบัความสําคญัของขอ้มูลแนะนาํการเตรียมตวัท่ีมีความพิเศษต่อสถานท่ีท่องเท่ียว

นั้นกบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้น

แหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีสืบคน้ 

 

พฤติกรรม 

การสืบคน้ขอ้มลู 

แหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท่์องเท่ียวท่ีสืบคน้ (จาํนวนท่ีเลือก) 
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 นอ้ยท่ีสุด 0 1 1 0 1 0 0 

นอ้ย 3 0 5 0 1 0 2 

ปานกลาง 42 24 47 7 9 6 21 

มาก 120 25 165 14 17 23 86 

มากท่ีสุด 28 15 60 8 9 13 41 

รวม 193 65 278 29 37 42 150 

ส
ถิติ

ท
ดส

อบ
 

 χ2
    10.548 13.774 19.942 1.89 5.451 5.472 16.873 

Asymp.Sig.               

(2-sided) 

.032 .008 .001 .756 .244 .242 .002 

Cramer's V .162 .186 .223 .069 .117 .117 .205 

Sig .032 .008 .001 .756 .244 .242 .002 

แปลผล สัมพนัธ์ สัมพนัธ์ สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ สัมพนัธ์ 

 

     จากตารางท่ี 4.86 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบัความสําคญั

ของขอ้มูลแนะนาํการเตรียมตวัท่ีมีความพิเศษต่อสถานท่ีท่องเท่ียวนั้นกบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูล

ท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีสืบคน้

สามารถยอมรับ H0 ไดใ้นแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีสืบคน้ไดแ้ก่ โทรทศัน์/วทิย ุงาน

นิทรรศการท่องเท่ียว คล๊ิกลิงคโ์ฆษณาโดยพบค่า χ2
  เท่ากบั 1.89 5.451 5.472 ตามลาํดบั และ พบค่า 

Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากับ .756 .244 .242 ตามลาํดับ ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 และปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง H1 ในประเด็นแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีสืบคน้ดงักล่าว แต่สามารถปฏิเสธ 

H0 ยอมรับ H1 ได้ในแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเว็บไซต์ท่องเท่ียวท่ีสืบค้นได้แก่ เพื่อน/คนใกล้ชิด 

หนังสือ/นิตยสาร เสิร์ชเอนจิน Social Networkพบค่า χ2
 เท่ากับ10.548 13.774 19.942 16.873 
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ตามลาํดบั และพบค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากบั .032 .008 .001 .002 ตามลาํดบั หมายความว่า

ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดับ

ความสําคญัของขอ้มูลแนะนาํการเตรียมตวัท่ีมีความพิเศษต่อสถานท่ีท่องเท่ียวนั้นมีความสัมพนัธ์กบั

พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวทางอินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในแหล่งท่ีมาของการ

รู้จักเว็บไซต์ท่องเท่ียวท่ีสืบค้นได้แก่ เพื่อน/คนใกล้ชิด หนังสือ/นิตยสาร เสิร์ชเอนจิน Social 

Network และไม่มีความสัมพันธ์กับแหล่งท่ีมาของการรู้จักเว็บไซต์ท่องเท่ียวท่ีสืบค้นได้แก่ 

โทรทศัน์/วทิย ุงานนิทรรศการท่องเท่ียว คล๊ิกลิงคโ์ฆษณา อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เม่ือพิจารณาท่ีระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้สถิติ Cramer's V 

พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบั

ความสําคญัของขอ้มูลแนะนาํการเตรียมตวัท่ีมีความพิเศษต่อสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น มีความสัมพนัธ์

กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในแหล่ง 

ท่ีมาของการรู้จกัเว็บไซต์ท่องเท่ียวท่ีสืบค้นได้แก่ เพื่อน/คนใกล้ชิด หนังสือ/นิตยสาร เสิร์ชเอนจิน 

Social Network โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั .162 .186 .223 .205 ตามลาํดบั โดยมีความสัมพนัธ์

กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์การบริการ

การท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบัความสําคญัของขอ้มูลแนะนาํการเตรียมตวัท่ีมีความพิเศษ

ต่อสถานท่ีท่องเท่ียวนั้นไม่มีความสัมพนัธ์กบัแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีสืบคน้ไดแ้ก่ 

โทรทศัน์/วิทย ุงานนิทรรศการท่องเท่ียว คล๊ิกลิงคโ์ฆษณา โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั .069 .117 

.117 ตามลาํดบั ไม่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

     การทดสอบสมมติฐานท่ี 3.3.3 ดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียว

ออนไลน์ในประเด็นระดบัความสําคญัของรูปภาพแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความทนัสมยัตลอดเวลามี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นด้าน

แหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีสืบคน้ 

H0: ดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบั

ความสําคญัของรูปภาพแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความทนัสมยัตลอดเวลาไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม

การสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซต์

ท่องเท่ียวท่ีสืบคน้ 

H1:  ดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบั

ความสําคญัของรูปภาพแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความทนัสมยัตลอดเวลามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ

สืบค้นข้อมูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นด้านแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเว็บไซต์

ท่องเท่ียวท่ีสืบคน้  
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ตารางท่ี 4.87  ความสัมพนัธ์ระหว่างด้านผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็น

ระดบัความสําคญัของรูปภาพแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความทนัสมยัตลอดเวลากบัพฤติกรรม

การสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นแหล่งท่ีมาของการ

รู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีสืบคน้ 

 

พฤติกรรม 

การสืบคน้ขอ้มูล 

แหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท่์องเท่ียวท่ีสืบคน้ (จาํนวนท่ีเลือก) 
เพ

ื่อน
/ 

คน
ใก

ลช้ิ
ด 

ห
น

งัสื
อ/

นิ
ตย

ส
าร

 

สื
บ
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น

จิน
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/์ 

วิท
ย ุ
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น
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ท

รร
ศก

าร

ท่
อง

เที่
ยว

 

คลิ๊
กลิ

งค
์

โฆ
ษ

ณ
า 

So
ci

al
 

N
et

w
or

k 

ระ
ดบั

คว
าม

ส
าํค

ญั
ขอ

งรู
ป

ภา
พ

 

แห
ล่ง

ท่
อง

เที่
ยว

ที่
มีค

วา
ม

ท
นั

ส
มยั

ตล
อด

เว
ลา

 

นอ้ยท่ีสุด 0 0 3 0 1 0 0 

นอ้ย 3 8 3 3 2 1 3 

ปานกลาง 95 19 110 7 11 15 56 

มาก 61 25 104 10 14 17 48 

มากท่ีสุด 34 13 58 9 9 9 43 

รวม 193 65 278 29 37 42 150 

ส
ถิติ

ท
ดส

อบ
 

χ2   20.876 28.214 11.012 9.92 4.127 0.648 10.062 

Asymp.Sig.               

(2-sided) 
.000 .000 .026 .042 .389 .958 .039 

Cramer's V .228 .266 .166 .157 .102 .040 .159 

Sig .000 .000 .026 .042 .389 .958 .039 

แปลผล สัมพนัธ์ สัมพนัธ์ สัมพนัธ์ สัมพนัธ์ 
ไม่ 

สัมพนัธ์ 

ไม่ 

สัมพนัธ์ 
สัมพนัธ์ 

 

     จากตารางท่ี 4.87 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นผลิตภณัฑ์

การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบัความสําคญัของรูปภาพแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความ

ทนัสมยัตลอดเวลากบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้น

แหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซต์ท่องเท่ียวท่ีสืบคน้สามารถยอมรับ H0 ไดใ้นแหล่งท่ีมาของการรู้จกั

เวบ็ไซต์ท่องเท่ียวท่ีสืบคน้ไดแ้ก่ เพื่อน/คนใกล้ชิด หนังสือ/นิตยสาร เสิร์ชเอนจิน โทรทศัน์/วิทยุ

Social Network โดยพบค่า χ2
  เท่ากับ 4.127 0.648 ตามลาํดับ และ พบค่า Asymp. Sig. (2-sided) 

เท่ากบั .389 .958 ตามลาํดบั ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 ในประเด็นแหล่ง 

ท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซต์ท่องเท่ียวท่ีสืบคน้ดงักล่าว แต่สามารถปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 ไดใ้นแหล่ง 

ท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซต์ท่องเท่ียวท่ีสืบคน้ไดแ้ก่ เพื่อน/คนใกลชิ้ด หนังสือ/นิตยสาร เสิร์ชเอนจิน 

โทรทศัน์/วิทยุ Social Network พบค่า χ2
   เท่ากบั 20.876 28.214 11.012 9.92 10.062 ตามลาํดับ 

และพบค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากบั .000 .000 .026 .042 .039 ตามลาํดับ หมายความว่าด้าน

ผลิตภณัฑก์ารบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบัความสาํคญัของรูปภาพแหล่งท่องเท่ียว
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ท่ีมีความทนัสมยัตลอดเวลามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวทางอินเทอร์เน็ต

ของนักท่องเท่ียวชาวไทยในแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซต์ท่องเท่ียวท่ีสืบคน้ได้แก่ เพื่อน/คนใกลชิ้ด 

หนงัสือ/นิตยสาร เสิร์ชเอนจิน โทรทศัน์/วิทย ุSocial Network และไม่มีความสัมพนัธ์กบัแหล่งท่ีมา

ของการรู้จกัเว็บไซต์ท่องเท่ียวท่ีสืบคน้ไดแ้ก่ งานนิทรรศการท่องเท่ียว คล๊ิกลิงค์โฆษณา อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

     เม่ือพิจารณาท่ีระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้สถิติ Cramer's V 

พบว่า ด้านผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบัความสําคญัของรูปภาพ

แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความทนัสมยัตลอดเวลามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียว

ผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตของนักท่องเท่ียวชาวไทยในแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซต์ท่องเท่ียวท่ี

สืบคน้ไดแ้ก่ เพื่อน/คนใกลชิ้ด หนังสือ/นิตยสาร เสิร์ชเอนจิน โทรทศัน์/วิทยุ Social Network โดย

พบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั .228 .266 .166 .157 .159 ตามลาํดบั โดยมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 และดา้นผลิตภณัฑก์ารบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบัความสําคญั

ของรูปภาพแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความทนัสมยัตลอดเวลาไม่มีความสัมพนัธ์กบัแหล่งท่ีมาของการรู้จกั

เวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีสืบคน้ไดแ้ก่ งานนิทรรศการท่องเท่ียว คล๊ิกลิงคโ์ฆษณา โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิ

เท่ากบั .102 .040 ตามลาํดบั ไม่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

     การทดสอบสมมติฐานท่ี 3.3.4 ดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียว

ออนไลน์ในประเด็นระดบัความสําคญัท่ีเวบ็ไซต์ท่องเท่ียวมีคลิปวีดีโอ(VDO) มีความสัมพนัธ์กบั

พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นแหล่งท่ีมาของการ

รู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีสืบคน้ 

H0:  ดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบั

ความสําคญัท่ีเว็บไซต์ท่องเท่ียวมีคลิปวีดีโอ (VDO) ไม่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการสืบค้น

ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ี

สืบคน้ 

H1:  ดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบั

ความสําคญัท่ีเวบ็ไซต์ท่องเท่ียวมีคลิปวีดีโอ (VDO) มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูล

ท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีสืบคน้
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ตารางท่ี 4.88  ความสัมพนัธ์ระหว่างด้านผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็น

ระดบัความสําคญัท่ีเว็บไซต์ท่องเท่ียวมีคลิปวีดีโอ (VDO) กบัพฤติกรรมการสืบค้น

ข้อมูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นด้านแหล่งท่ีมาของการรู้จัก

เวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีสืบคน้ 

 

พฤติกรรม 

การสืบคน้ขอ้มูล 

แหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท่์องเท่ียวท่ีสืบคน้ (จาํนวนท่ีเลือก) 
เพ
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ณ
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So
ci
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et

w
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ต ์
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อง

เที่
ยว

มีค
ลิป

วดีี
โอ

 (V
D

O
) นอ้ยท่ีสุด 0 0 2 0 1 0 1 

นอ้ย 9 1 10 0 0 2 4 

ปานกลาง 101 20 130 7 13 14 67 

มาก 56 29 80 11 13 18 41 

มากท่ีสุด 27 15 56 11 10 8 37 

รวม 193 65 278 29 37 42 150 

ส
ถิติ

ท
ดส

อบ
 

χ2   15.094 9.304 3.944 9.863 7.49 3.748 4.87 

Asymp.Sig.   

(2-sided) 

.005 .054 .414 .043 .112 .441 .301 

Cramer's V .194 .153 .099 .157 .137 .097 .110 

Sig .005 .054 .414 .043 .112 .441 .301 

แปลผล 
สัมพนัธ์ 

ไม่ 

สัมพนัธ์ 

ไม่ 

สัมพนัธ์ 
สัมพนัธ์ 

ไม่ 

สัมพนัธ์ 

ไม่ 

สัมพนัธ์ 

ไม่ 

สัมพนัธ์ 

 

     จากตารางท่ี 4.88 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นผลิตภณัฑ์

การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบัความสําคญัท่ีเวบ็ไซตท์่องเท่ียวมีคลิปวีดีโอ (VDO) 

กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นแหล่งท่ีมาของการ

รู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีสืบคน้สามารถยอมรับ H0 ไดใ้นแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซต์ท่องเท่ียวท่ี

สืบคน้ไดแ้ก่ หนงัสือ/นิตยสาร เสิร์ชเอนจิน งานนิทรรศการท่องเท่ียว Social Network โดยพบค่า χ2
  

เท่ากบั 9.304 3.944 7.49 3.748 4.87 ตามลาํดบั และพบค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากบั .054 .414 

.112 .441 .301 ตามลาํดบั ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 ในประเด็นแหล่ง 

ท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซต์ท่องเท่ียวท่ีสืบคน้ดงักล่าว แต่สามารถปฏิเสธ H0  ยอมรับ H1 ไดใ้นแหล่ง 

ท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีสืบคน้ไดแ้ก่ เพื่อน/คนใกลชิ้ด โทรทศัน์/วทิยุ พบค่า χ2 เท่ากบั 

15.094 9.863 ตามลาํดบั และพบค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากบั .005 .043 ตามลาํดบั หมายความ

วา่ดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบัความสาํคญัท่ีเวบ็ไซตท์่องเท่ียว

มีคลิปวีดีโอ (VDO) มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวทางอินเทอร์เน็ตของ
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นกัท่องเท่ียวชาวไทยในแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซต์ท่องเท่ียวท่ีสืบคน้ไดแ้ก่ เพื่อน/คนใกลชิ้ด 

โทรทศัน์/วิทยุ และไม่มีความสัมพนัธ์กบัแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซต์ท่องเท่ียวท่ีสืบคน้ได้แก่ 

หนงัสือ/นิตยสาร เสิร์ชเอนจิน งานนิทรรศการท่องเท่ียว Social Network อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 

     เม่ือพิจารณาท่ีระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้สถิติ Cramer's V 

พบว่า ด้านผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดับความสําคญัท่ีเว็บไซต์

ท่องเท่ียวมีคลิปวีดีโอ (VDO) มีความสัมพนัธ์กบั พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทาง

อินเทอร์เน็ตของนักท่องเท่ียวชาวไทยในแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเว็บไซต์ท่องเท่ียวท่ีสืบคน้ได้แก่ 

เพื่อน/คนใกลชิ้ด โทรทศัน์/วิทยุ โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั .153 .099 .137 .097 .110 ตามลาํดบั 

โดยมีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และด้านผลิตภณัฑ์การบริการการ

ท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบัความสําคญัท่ีเวบ็ไซต์ท่องเท่ียวมีคลิปวีดีโอ (VDO) ไม่มีความ 

สัมพนัธ์กบัแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซต์ท่องเท่ียวท่ีสืบคน้ไดแ้ก่ หนงัสือ/นิตยสาร เสิร์ชเอนจิน 

งานนิทรรศการท่องเท่ียว Social Network โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั .194 .157 ตามลาํดบั ไม่มี

ความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

     การทดสอบสมมติฐานท่ี 3.3.5 ดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียว

ออนไลน์ในประเด็นระดบัความสําคญัท่ีเวบ็ไซต์ท่องเท่ียวมีการจองบริการผ่านระบบออนไลน์มี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นด้าน

แหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีสืบคน้ 

H0:  ดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบั

ความสําคญัท่ีเวบ็ไซตท์่องเท่ียวมีการจองบริการผา่นระบบออนไลน์ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม

การสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซต์

ท่องเท่ียวท่ีสืบคน้ 

H1:  ดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบั

ความสําคญัท่ีเวบ็ไซต์ท่องเท่ียวมีการจองบริการผ่านระบบออนไลน์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม

การสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซต์

ท่องเท่ียวท่ีสืบคน้ 
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ตารางท่ี 4.89  ความสัมพนัธ์ระหว่างด้านผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็น

ระดบัความสําคญัท่ีเวบ็ไซตท์่องเท่ียวมีการจองบริการผ่านระบบออนไลน์กบัพฤติกรรม

การสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นแหล่งท่ีมาของการ

รู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีสืบคน้ 

 

พฤติกรรม 

การสืบคน้ขอ้มูล 

แหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท่์องเท่ียวท่ีสืบคน้(จาํนวนท่ีเลือก) 
เพ

ื่อน
/ 

คน
ใก

ลช้ิ
ด 

ห
น

งัสื
อ/

 

นิ
ตย

ส
าร

 

สื
บ

คน้
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ก 
 

เสิ
ร์ช

เอ
น

จิน
 

โท
รท

ศัน
/์ 

วิท
ย ุ

งา
น

นิ
ท

รร
ศก

าร

ท่
อง

เที่
ยว

 

คลิ๊
กลิ

งค
 ์

โฆ
ษ

ณ
า 

So
ci

al
  

N
et

w
or

k 

ระ
ดบั

คว
าม

ส
าํค

ญั
ที่

เว
บ็

ไซ
ต์

ท่
อง

เที่
ยว

มีก
าร

จอ
งบ

ริก
าร

 

ผา่
น

ระ
บ

บ
ออ

น
ไล

น
์ 

นอ้ยท่ีสุด 1 1 1 0 1 0 0 

นอ้ย 6 2 5 0 0 1 2 

ปานกลาง 81 25 88 9 13 13 47 

มาก 69 26 124 14 14 21 63 

มากท่ีสุด 36 11 60 6 9 7 38 

รวม 193 65 278 29 37 42 150 

ส
ถิติ

ท
ดส

อบ
 

χ2   5.81 2.169 14.745 1.652 5.553 1.886 9.058 

Asymp.Sig.      

(2-sided) 

.214 .705 .005 .799 .235 .757 .060 

Cramer's V .121 .074 .192 .064 .118 .069 .150 

Sig .214 .705 .005 .799 .235 .757 .060 

แปลผล ไม่ 

สัมพนัธ์ 

ไม่ 

สัมพนัธ์ 
สัมพนัธ์ 

ไม่ 

สัมพนัธ์ 

ไม่ 

สัมพนัธ์ 

ไม่ 

สัมพนัธ์ 

ไม่ 

สัมพนัธ์ 

 

     จากตารางท่ี 4.89 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นผลิตภณัฑ์

การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบัความสําคญัท่ีเวบ็ไซตท์่องเท่ียวมีการจองบริการ

ผ่านระบบออนไลน์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็น

ดา้นแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซต์ท่องเท่ียวท่ีสืบคน้สามารถยอมรับ H0 ไดใ้นแหล่งท่ีมาของการ

รู้จกัเวบ็ไซต์ท่องเท่ียวท่ีสืบคน้ไดแ้ก่  เพื่อน/คนใกลชิ้ด หนงัสือ/นิตยสาร เสิร์ชเอนจิน งานนิทรรศการ

ท่องเท่ียว คล๊ิกลิงคโ์ฆษณา โดยพบค่า χ2
  เท่ากบั 5.217 1.978 0.874 3.488 4.007 ตามลาํดบั และพบ

ค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากับ .266 .740 .928 .480 .405 ตามลําดับ ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 และ

ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 ในประเด็นแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีสืบคน้ดงักล่าว แต่

สามารถปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 ได้ในแหล่งท่ีมาของการรู้จักเว็บไซต์ท่องเท่ียวท่ีสืบค้นได้แก่ 

โทรทศัน์/วิทยุ Social Network พบค่า χ2
 เท่ากบั 11.469 14.698 ตามลาํดบั และพบค่า Asymp. Sig. 

(2-sided) เท่ากบั .022 .005 ตามลาํดบั หมายความวา่ดา้นผลิตภณัฑก์ารบริการการท่องเท่ียวออนไลน์

ในประเด็นระดบัความสําคญัท่ีเวบ็ไซต์ท่องเท่ียวมีการจองบริการผา่นระบบออนไลน์มีความสัมพนัธ์
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กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวทางอินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในแหล่งท่ีมาของ

การรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีสืบคน้ไดแ้ก่ โทรทศัน์/วิทยุ Social Network และไม่มีความสัมพนัธ์กบั

แหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีสืบคน้ไดแ้ก่ เพื่อน/คนใกลชิ้ด หนงัสือ/นิตยสาร เสิร์ชเอน

จิน งานนิทรรศการท่องเท่ียว คล๊ิกลิงคโ์ฆษณา อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

     เม่ือพิจารณาท่ีระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้สถิติ Cramer's V 

พบว่า ด้านผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดับความสําคญัท่ีเว็บไซต์

ท่องเท่ียวมีการจองบริการผ่านระบบออนไลน์มีความสัมพนัธ์กับ พฤติกรรมการสืบค้นขอ้มูล

ท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตของนักท่องเท่ียวชาวไทยในแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเว็บไซต์

ท่องเท่ียวท่ีสืบคน้ได้แก่ โทรทศัน์/วิทยุ  Social Network โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั .169 .192 

ตามลาํดบั โดยมีความสัมพนัธ์กันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และด้านผลิตภณัฑ์การ

บริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบัความสําคญัท่ีเวบ็ไซตท์่องเท่ียวมีการจองบริการผา่น

ระบบออนไลน์ไม่มีความสัมพนัธ์กบัแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีสืบคน้ไดแ้ก่ เพื่อน/

คนใกลชิ้ด หนังสือ/นิตยสาร เสิร์ชเอนจิน งานนิทรรศการท่องเท่ียว คล๊ิกลิงค์โฆษณา โดยพบค่า

สัมประสิทธ์ิเท่ากบั .114 .070 .047 .093 .100 ตามลาํดบั ไม่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 

     การทดสอบสมมติฐานท่ี 3.3.6 ดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียว

ออนไลน์ในประเด็นระดบัความสําคญัรีวิวหรือความคิดเห็นจากนักท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบั

พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นด้านแหล่งท่ีมาของการ

รู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีสืบคน้ 

H0:  ดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบั

ความสําคญัรีวิวหรือความคิดเห็นจากนกัท่องเท่ียวไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูล

ท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีสืบคน้ 

H1:  ดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบั

ความสําคญัรีวิวหรือความคิดเห็นจากนักท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูล

ท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีสืบคน้
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ตารางท่ี 4.90 ความสัมพนัธ์ระหว่างด้านผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็น

ระดบัความสําคญัรีวิวหรือความคิดเห็นจากนกัท่องเท่ียวกบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูล

ท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นด้านแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเว็บไซต์

ท่องเท่ียวท่ีสืบคน้ 

 

พฤติกรรม 

การสืบคน้ขอ้มูล 

แหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท่์องเท่ียวท่ีสืบคน้ (จาํนวนท่ีเลือก) 
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ญั
รีว
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รือ

 

คว
าม

คิด
เห็

น
จา

กน
กัท่

อง
เที่

ยว
 

นอ้ยท่ีสุด 1 1 1 0 1 0 0 

นอ้ย 6 2 5 0 0 1 2 

ปานกลาง 81 25 88 9 13 13 47 

มาก 69 26 124 14 14 21 63 

มากท่ีสุด 36 11 60 6 9 7 38 

รวม 193 65 278 29 37 42 150 

ส
ถิติ

ท
ดส

อบ
 

χ2   5.81 2.169 14.745 1.652 5.553 1.886 9.058 

Asymp.Sig.      

(2-sided) 
.214 .705 .005 .799 .235 .757 .060 

Cramer's V .121 .074 .192 .064 .118 .069 .150 

Sig .214 .705 .005 .799 .235 .757 .060 

แปลผล ไม่ 

สัมพนัธ์ 

ไม่ 

สัมพนัธ์ 
สัมพนัธ์ 

ไม่ 

สัมพนัธ์ 

ไม่ 

สัมพนัธ์ 

ไม่ 

สัมพนัธ์ 

ไม่ 

สัมพนัธ์ 

 

     จากตารางท่ี 4.90 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นผลิตภณัฑ์

การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบัความสําคญัรีวิวหรือความคิดเห็นจากนักท่องเท่ียว

กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นแหล่งท่ีมาของการ

รู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีสืบคน้สามารถยอมรับ H0 ไดใ้นแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซต์ท่องเท่ียวท่ี

สืบคน้ไดแ้ก่ เพื่อน/คนใกลชิ้ด หนงัสือ/นิตยสาร โทรทศัน์/วิทย ุงานนิทรรศการท่องเท่ียว คล๊ิกลิงค์

โฆษณา Social Networkโดยพบค่า χ2
 เท่ากบั 5.81 2.169 1.652 5.553 1.886 9.058 ตามลาํดบั และ 

พบค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากบั .214 .705 .799 .235 .757 .060 ตามลาํดบั ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 

และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 ในประเด็นแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีสืบคน้ดงักล่าว 

แต่สามารถปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 ได้ในแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเว็บไซต์ท่องเท่ียวท่ีสืบคน้ได้แก่        

เสิร์ชเอนจิน พบค่า χ2
 เท่ากบั 14.745 และพบค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากบั .005 หมายความว่า

ดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบัความสําคญัรีวิวหรือความคิดเห็น

จากนักท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการสืบคน้ข้อมูลท่องเท่ียวทางอินเทอร์เน็ตของ
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นกัท่องเท่ียวชาวไทยในแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซต์ท่องเท่ียวท่ีสืบคน้ไดแ้ก่ เสิร์ชเอนจิน และไม่มี

ความสัมพนัธ์กบัแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีสืบคน้ไดแ้ก่ เพื่อน/คนใกลชิ้ด หนงัสือ/

นิตยสาร โทรทศัน์/วทิย ุงานนิทรรศการท่องเท่ียว คล๊ิกลิงคโ์ฆษณา Social Network อยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

     เม่ือพิจารณาท่ีระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้สถิติ Cramer's V 

พบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบัความสําคญัรีวิวหรือความ

คิดเห็นจากนักท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลท่องเท่ียวผ่านช่องทาง

อินเทอร์เน็ตของนักท่องเท่ียวชาวไทยในแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเว็บไซต์ท่องเท่ียวท่ีสืบคน้ได้แก่  

เสิร์ชเอนจิน โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั .192 โดยมีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 และดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบัความสําคญัรีวิว

หรือความคิดเห็นจากนกัท่องเท่ียวไม่มีความสัมพนัธ์กบัแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ี

สืบคน้ไดแ้ก่ เพื่อน/คนใกลชิ้ด หนงัสือ/นิตยสาร โทรทศัน์/วิทยุ งานนิทรรศการท่องเท่ียว คล๊ิกลิงค์

โฆษณา Social Network โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั .121 .074 .064 .118 .069 .150 ตามลําดับ  

ไม่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

     การทดสอบสมมติฐานท่ี 3.3.7 ดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียว

ออนไลน์ในประเด็นระดบัความสําคญัของขอ้มูลแนะนาํร้านอาหาร/ของฝากมีความสัมพนัธ์กับ

พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นแหล่งท่ีมาของการ

รู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีสืบคน้ 

H0:  ดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบั

ความสําคญัของขอ้มูลแนะนาํร้านอาหาร/ของฝากไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูล

ท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีสืบคน้ 

H1:  ดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบั

ความสําคญัของขอ้มูลแนะนาํร้านอาหาร/ของฝากมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูล

ท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีสืบคน้
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ตารางท่ี 4.91 ความสัมพนัธ์ระหว่างด้านผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็น

ระดับความสําคญัของข้อมูลแนะนําร้านอาหาร/ของฝากกับพฤติกรรมการสืบค้น

ข้อมูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นด้านแหล่งท่ีมาของการรู้จัก

เวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีสืบคน้ 

 

พฤติกรรม 

การสืบคน้ขอ้มูล 

แหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท่์องเท่ียวท่ีสืบคน้ (จาํนวนท่ีเลือก) 
เพ

ื่อน
/ 

คน
ใก

ลช้ิ
ด 

ห
น

งัสื
อ/

 

นิ
ตย

ส
าร

 

สื
บ

คน้
จา

ก 
 

เสิ
ร์ช

เอ
น

จิน
  

โท
รท

ศัน
/์ 

วิท
ย ุ

งา
น

นิ
ท

รร
ศก

าร

ท่
อง

เที่
ยว

 

คลิ๊
กลิ

งค
 ์

โฆ
ษ

ณ
า 

So
ci

al
  

N
et

w
or

k 

ระ
ดบั

คว
าม

ส
าํค

ญั
ขอ

งข
อ้ม

ูล 

แน
ะน

าํร้
าน

อา
ห

าร
/ข

อง
ฝา

ก นอ้ยท่ีสุด 1 0 2 0 1 0 0 

นอ้ย 12 4 12 0 3 3 8 

ปานกลาง 96 24 131 7 7 18 66 

มาก 56 29 87 12 18 14 48 

มากท่ีสุด 28 8 46 10 8 7 28 

รวม 193 65 278 29 37 42 150 

ส
ถิติ

ท
ดส

อบ
 

χ2   5.717 6.238 1.538 11.963 13.243 1.000 2.994 

Asymp.Sig.      

(2-sided) 
.221 .182 .820 .018 .010 .910 .559 

Cramer's V .120 .125 .062 .173 .182 .050 .087 

Sig .221 .182 .820 .018 .010 .910 .559 

แปลผล ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ สัมพนัธ์ สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ 

 

     จากตารางท่ี 4.91 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นผลิตภณัฑ์

การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดับความสําคญัของข้อมูลแนะนําร้านอาหาร/ 

ของฝากกบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นแหล่งท่ีมา

ของการรู้จกัเวบ็ไซต์ท่องเท่ียวท่ีสืบคน้ สามารถยอมรับ H0 ได้ในแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเว็บไซต์

ท่องเท่ียวท่ีสืบคน้ไดแ้ก่  เพื่อน/คนใกลชิ้ด หนงัสือ/นิตยสาร เสิร์ชเอนจิน คล๊ิกลิงค์โฆษณา Social 

Networkโดยพบค่า χ2
  เท่ากบั 5.717 6.238 1.538 1.000 2.994 ตามลาํดบั และพบค่า Asymp. Sig. (2-

sided) เท่ากบั .221 .182 .820 .910 .559 ตามลาํดบั ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 และปฏิเสธสมมติฐานรอง 

H1 ในประเด็นแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเว็บไซต์ท่องเท่ียวท่ีสืบค้นดังกล่าว แต่สามารถปฏิเสธ H0  

ยอมรับ H1 ได้ในแหล่งท่ีมาของการรู้จักเว็บไซต์ท่องเท่ียวท่ีสืบค้นได้แก่ โทรทัศน์/วิทยุงาน

นิทรรศการท่องเท่ียว พบค่า χ2 เท่ากบั 11.963 13.243 ตามลาํดบั และพบค่า Asymp. Sig. (2-sided) 

เท่ากับ .018 .010 ตามลําดับ หมายความว่าด้านผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ใน

ประเด็นระดบัความสําคญัของขอ้มูลแนะนาํร้านอาหาร/ของฝากมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ

สืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวทางอินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซต์



228 

 

ท่องเท่ียวท่ีสืบค้นได้แก่ โทรทัศน์/วิทยุ งานนิทรรศการท่องเท่ียว และไม่มีความสัมพันธ์กับ

แหล่งท่ีมาของการรู้จักเว็บไซต์ท่องเท่ียวท่ีสืบค้นได้แก่ เพื่อน/คนใกล้ชิด หนังสือ/นิตยสาร          

เสิร์ชเอนจิน คล๊ิกลิงคโ์ฆษณา Social Network อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

     เม่ือพิจารณาท่ีระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้สถิติ Cramer's V 

พบว่า ด้านผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบัความสําคญัของขอ้มูล

แนะนาํร้านอาหาร/ของฝากมีความสัมพนัธ์กบั พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทาง

อินเทอร์เน็ตของนักท่องเท่ียวชาวไทยในแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเว็บไซต์ท่องเท่ียวท่ีสืบคน้ได้แก่ 

โทรทศัน์/วิทยุ งานนิทรรศการท่องเท่ียว โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั .173 .182 ตามลาํดบัโดยมี

ความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียว

ออนไลน์ในประเด็นระดบัความสําคญัของขอ้มูลแนะนาํร้านอาหาร/ของฝากไม่มีความสัมพนัธ์กบั

แหล่งท่ีมาของการรู้จักเว็บไซต์ท่องเท่ียวท่ีสืบค้นได้แก่ เพื่อน/คนใกล้ชิด หนังสือ/นิตยสาร          

เสิร์ชเอนจิน  คล๊ิกลิงค์โฆษณา Social Networkโดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั .120 .125 .062 .050 

.087 ตามลาํดบั ไม่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

    2) ด้านราคา 

     การทดสอบสมมติฐานท่ี 3.3.8 ด้านราคาในประเด็นมูลค่าของสินค้า

บริการท่องเท่ียวโดยรวมอยู่ในงบประมาณท่ีวางแผนไวต่้อคร้ังมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ

สืบค้นข้อมูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นด้านแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเว็บไซต์

ท่องเท่ียวท่ีสืบคน้ 

H0:  ดา้นราคาในประเด็นมูลค่าของสินคา้บริการท่องเท่ียวโดยรวมอยูใ่น

งบประมาณท่ีวางแผนไวต่้อคร้ังไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่าน

ช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีสืบคน้ 

H1:  ดา้นราคาในประเด็นมูลค่าของสินคา้บริการท่องเท่ียวโดยรวมอยูใ่น

งบประมาณท่ีวางแผนไวต่้อคร้ังมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทาง

อินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีสืบคน้  
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ตารางท่ี 4.92  ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นราคาในประเด็นมูลค่าของสินคา้บริการท่องเท่ียวโดยรวมอยูใ่น

งบประมาณท่ีวางแผนไวต่้อคร้ังกบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทาง

อินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีสืบคน้ 

 

พฤติกรรม 

การสืบคน้ขอ้มูล 

แหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท่์องเท่ียวท่ีสืบคน้ (จาํนวนท่ีเลือก) 

เพ
ื่อน

/ 

คน
ใก

ลช้ิ
ด 

ห
น

งัสื
อ/

นิ
ตย

ส
าร

 

สื
บ

คน้
จา

ก 

เสิ
ร์ช

เอ
น

จิน
 

โท
รท

ศัน
/์ 

วิท
ย ุ

งา
น

นิ
ท

รร
ศก

าร

ท่
อง

เที่
ยว

 

คลิ๊
กลิ

งค
์

โฆ
ษ

ณ
า 

So
ci

al
 

N
et

w
or

k 

มูล
ค่ า

ขอ
งสิ

น
คา้

บ
ริก

าร
อง

เที่
ยว

โด
ยร

วม
อย

ูใ่น
งบ

ป
ระ

มา
ณ

ที่

วา
งแ

ผน
ไว

ต้่ อ
ครั้

ง 

ตํ่ากวา่ 10,000บาท 69 25 94 10 13 18 59 

10,001-20,000บาท 100 31 143 16 17 22 75 

20,001-30,000บาท 23 7 39 3 6 2 15 

30,001-40,000บาท 0 1 0 0 0 0 0 

มากกวา่ 40,001บาท 1 1 2 0 1 0 1 

รวม 193 65 278 29 37 42 150 

ส
ถิติ

ท
ดส

อบ
 

χ2   2.941 5.492 9.011 0.781 1.453 3.437 2.776 

Asymp. Sig.       

 (2-sided) 
.568 .240 .061 .941 .835 .488 .596 

Cramer's V .086 .117 .150 .044 .060 .093 .083 

Sig. .568 .240 .061 .941 .835 .488 .596 

แปลผล 
ไม่ 

สัมพนัธ์ 

ไม่ 

สัมพนัธ์ 

ไม่ 

สัมพนัธ์ 

ไม่ 

สัมพนัธ์ 

ไม่ 

สัมพนัธ์ 

ไม่ 

สัมพนัธ์ 

ไม่ 

สัมพนัธ์ 

 

    จากตารางท่ี 4.92 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นราคาในประเด็น

มูลค่าของสินคา้บริการท่องเท่ียวโดยรวมอยู่ในงบประมาณท่ีวางแผนไวต่้อคร้ังกบัพฤติกรรมการ

สืบค้นข้อมูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นด้านแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเว็บไซต์

ท่องเท่ียวท่ีสืบคน้โดยพบค่า χ2
  เท่ากบั 2.941 5.492 9.011 0.781 1.453 3.437 2.776 ตามลาํดบั และ 

พบค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากบั .568 .240 .061 .941 .835 .488 .596 ตามลาํดบั ซ่ึงมีค่ามากกว่า 

0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า ด้านราคาใน 

ประเด็นมูลค่าของสินคา้บริการท่องเท่ียวโดยรวมอยูใ่นงบประมาณท่ีวางแผนไวต่้อคร้ังไม่มีความ 

สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นแหล่งท่ีมา

ของการรู้จกัเวบ็ไซต์ท่องเท่ียวท่ีสืบคน้อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคล้องกบั

สมมติฐานท่ีตั้งไว ้

     การทดสอบสมมติฐานท่ี 3.3.9 ดา้นราคาในประเด็นสืบคน้ขอ้มูลราคาท่ี

พกัต่อคืนมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตใน

ประเด็นดา้นแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีสืบคน้ 
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H0:  ด้านราคาในประเด็นสืบค้นข้อมูลราคาท่ีพักต่อคืนไม่มีความ 

สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นแหล่งท่ีมา

ของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีสืบคน้ 

H1:  ดา้นราคาในประเด็นสืบคน้ขอ้มูลราคาท่ีพกัต่อคืนมีความสัมพนัธ์

กบักบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นแหล่งท่ีมาของ

การรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีสืบคน้  

 

ตารางท่ี 4.93  ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นราคาในประเด็นสืบคน้ขอ้มูลราคาท่ีพกัต่อคืนกบัพฤติกรรม

การสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นแหล่งท่ีมาของการ

รู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีสืบคน้ 

 

พฤติกรรม 

การสืบคน้ขอ้มูล 

แหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท่์องเท่ียวท่ีสืบคน้ (จาํนวนท่ีเลือก) 

เพ
ื่อน

/ 

คน
ใก

ลช้ิ
ด 

ห
น

งัสื
อ/

นิ
ตย

ส
าร

 

สื
บ

คน้
จา

ก 

เสิ
ร์ช

เอ
น

จิน
  

โท
รท

ศัน
/์ 

วิท
ย ุ

งา
น

นิ
ท

รร
ศก

าร

ท่
อง

เที่
ยว

 

คลิ๊
กลิ

งค
์

โฆ
ษ

ณ
า 

So
ci

al
 

N
et

w
or

k 

สื
บ

คน้
ขอ้

มูล
รา

คา
ที่

พ
กัต

่ อคื
น

 ตํ่ากวา่500 บาท 15 9 17 3 5 5 8 

500-1,000บาท 81 30 104 11 16 12 58 

1,001-3,000บาท 73 21 128 11 13 22 73 

3,001-6,000บาท 18 3 22 2 2 1 7 

6,001-10,000บาท 6 0 7 2 0 2 4 

มากกวา่ 10,000 บาท 0 2 0 0 1 0 0 

รวม 193 65 278 29 37 42 150 

ส
ถิติ

ท
ดส

อบ
 

χ2   8.237 16.869 22.501 2.695 6.35 5.684 10.701 

Asymp. Sig.(2-sided) .144 .005 .000 .747 .274 .338 .058 

Cramer's V .144 .205 .237 .082 .126 .119 .164 

Sig. .144 .005 .000 .747 .274 .338 .058 

แปลผล ไม่สัมพนัธ์ สัมพนัธ์ สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ 

 

     จากตารางท่ี 4.93 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างด้านราคาใน

ประเด็นสืบค้นข้อมูลราคาท่ีพักต่อคืนกับพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลท่องเท่ียวผ่านช่องทาง

อินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีสืบคน้สามารถยอมรับ H0 ได้

ในแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซต์ท่องเท่ียวท่ีสืบคน้ไดแ้ก่  เพื่อน/คนใกล้ชิด โทรทศัน์/วิทยุ งาน

นิทรรศการท่องเท่ียวคล๊ิกลิงคโ์ฆษณา Social Networkโดยพบค่า χ2
  เท่ากบั 8.237 2.695 6.35 5.684 

10.701 ตามลาํดบั และพบค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากบั .144 .747 .274 .338 .058 ตามลาํดบั ซ่ึง

มีค่ามากกวา่ 0.05 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 ในประเด็นแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียว
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ท่ีสืบคน้ดงักล่าว แต่สามารถปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 ไดใ้นแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ี

สืบคน้ไดแ้ก่ หนงัสือ/นิตยสาร เสิร์ชเอนจิน พบค่า χ2
 เท่ากบั 16.869 22.501 ตามลาํดบั และพบค่า 

Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากบั .005 .000 ตามลาํดบั หมายความวา่ดา้นราคาในประเด็นสืบคน้ขอ้มูล

ราคาท่ีพกัต่อคืนมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการสืบคน้ข้อมูลท่องเท่ียวทางอินเทอร์เน็ตของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทยในแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซต์ท่องเท่ียวท่ีสืบคน้ไดแ้ก่ หนังสือ/นิตยสาร 

เสิร์ชเอนจิน และไม่มีความสัมพนัธ์กับแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเว็บไซต์ท่องเท่ียวท่ีสืบค้นได้แก่ 

เพื่อน/คนใกลชิ้ด โทรทศัน์/วิทยุ งานนิทรรศการท่องเท่ียว คล๊ิกลิงคโ์ฆษณา Social Network อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

     เม่ือพิจารณาท่ีระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้สถิติ Cramer's V 

พบวา่ ดา้นราคาในประเด็นสืบคน้ขอ้มูลราคาท่ีพกัต่อคืนมีความสัมพนัธ์กบั พฤติกรรมการสืบคน้

ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซต์

ท่องเท่ียวท่ีสืบคน้ได้แก่ หนังสือ/นิตยสาร เสิร์ชเอนจิน โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั .205 .237 

ตามลาํดบัโดยมีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และดา้นราคาในประเด็น

สืบคน้ขอ้มูลราคาท่ีพกัต่อคืนไม่มีความสัมพนัธ์กบัแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีสืบคน้

ไดแ้ก่ เพื่อน/คนใกลชิ้ด โทรทศัน์/วิทยุ งานนิทรรศการท่องเท่ียว คล๊ิกลิงคโ์ฆษณา Social Network

โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั .144 .082 .126 .119 .164 ตามลาํดบั ไม่มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

     การทดสอบสมมติฐานท่ี 3.2.10 ดา้นราคาในประเด็นสืบคน้ขอ้มูลราคา

ร้านอาหารตามงบประมาณท่ีจะใช้จ่าย/ม้ือมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียว

ผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีสืบคน้  

H0: ดา้นราคาในประเด็นสืบคน้ขอ้มูลราคาร้านอาหารตามงบประมาณท่ี

จะใชจ่้าย/ม้ือ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตใน

ประเด็นดา้นแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีสืบคน้ 

H1: ดา้นราคาในประเด็นสืบคน้ขอ้มูลราคาร้านอาหารตามงบประมาณท่ี

จะใช้จ่าย/ม้ือมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตใน

ประเด็นดา้นผูแ้หล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีสืบคน้ 
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ตารางท่ี 4.94 ความสัมพนัธ์ระหว่างดา้นราคาในประเด็นสืบคน้ขอ้มูลราคาร้านอาหารตามงบประมาณ 

ท่ีจะใชจ่้าย/ม้ือ กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตใน

ประเด็นดา้นแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีสืบคน้ 

 

พฤติกรรม 

การสืบคน้ขอ้มูล 

แหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท่์องเท่ียวท่ีสืบคน้ (จาํนวนท่ีเลือก) 

เพ
ื่อน

/ 

คน
ใก

ลช้ิ
ด 

ห
น

งัสื
อ/

นิ
ตย

ส
าร

 

สื
บ

คน้
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ก 
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ร์ช
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น

จิน
  

โท
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ศัน
/์ 

วิท
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น
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ท
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คลิ๊
กลิ

งค
์

โฆ
ษ

ณ
า 

So
ci

al
 

N
et

w
or

k 

สื
บ

คน้
ขอ้

มูล
รา

คา
ร้า

น
อา

ห
าร

 

ตา
มง

บ
 ป

ระ
มา

ณ
ที่

จะ
ใช

จ้่า
ย/

มื้อ
  500 บาท 

ต่อจานข้ึนไป 
10 3 9 3 4 1 4 

100-499บาท 

ต่อจาน 
110 32 181 13 20 24 93 

ตํ่ากวา่100 

บาทต่อจาน 
73 30 88 13 13 17 53 

รวม 193 65 278 29 37 42 150 

ส
ถิติ

ท
ดส

อบ
 

χ2   0.827 2.505 19.109 4.083 4.313 0.484 2.449 

Asymp. Sig. 

(2-sided) 
.661 .286 .000 .130 .116 .785 .294 

Cramer's V .045 .079 .219 .101 .104 .035 .078 

Sig. .661 .286 .000 .130 .116 .785 .294 

แปลผล ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ 

 

     จากตารางท่ี 4.94 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างด้านราคาใน

ประเด็นสืบคน้ขอ้มลูราคาร้านอาหารตามงบ ประมาณท่ีจะใชจ่้าย/ม้ือ กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูล

ท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีสืบคน้

สามารถยอมรับ H0 ไดใ้นแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีสืบคน้ไดแ้ก่  เพื่อน/คนใกลชิ้ด

หนังสือ/นิตยสาร โทรทศัน์/วิทยุ งานนิทรรศการท่องเท่ียว คล๊ิกลิงค์โฆษณา Social Network โดย

พบค่า χ2
  เท่ากบั 0.827 2.505 4.083 4.313 0.484 2.449 ตามลาํดบั และพบค่า Asymp. Sig. (2-sided) 

เท่ากบั .661 .286 .130 .116 .785 .294 ตามลาํดบั ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 

ในประเด็นแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีสืบคน้ดงักล่าว แต่สามารถปฏิเสธ H0 ยอมรับ 

H1 ได้ในแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเว็บไซต์ท่องเท่ียวท่ีสืบค้นได้แก่ เสิร์ชเอนจิน พบค่า χ2
 เท่ากับ 

19.109 และพบค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากับ .000 หมายความว่าด้านราคาในประเด็นสืบค้น

ขอ้มูลราคาร้านอาหารตามงบ ประมาณท่ีจะใชจ่้าย/ม้ือ กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวทาง

อินเทอร์เน็ตของนักท่องเท่ียวชาวไทยในแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเว็บไซต์ท่องเท่ียวท่ีสืบคน้ได้แก่  

เสิร์ชเอนจิน และไม่มีความสัมพนัธ์กับแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเว็บไซต์ท่องเท่ียวท่ีสืบค้นได้แก่ 
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เพื่อน/คนใกล้ชิด หนังสือ/นิตยสาร โทรทศัน์/วิทยุ งานนิทรรศการท่องเท่ียว คล๊ิกลิงค์โฆษณา  

Social Network อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

     เม่ือพิจารณาท่ีระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้สถิติ Cramer's V 

พบว่า ด้านราคาในประเด็นสืบค้นข้อมูลราคาร้านอาหารตามงบประมาณท่ีจะใช้จ่าย/ม้ือ กับ 

พฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตของนักท่องเท่ียวชาวไทยใน

แหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซต์ท่องเท่ียวท่ีสืบคน้ไดแ้ก่ เสิร์ชเอนจิน โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั 

.219 โดยมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และดา้นราคาในประเด็นสืบคน้

ขอ้มูลราคาร้านอาหารตามงบ ประมาณท่ีจะใชจ่้าย/ม้ือ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัแหล่งท่ีมาของการรู้จกั

เวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีสืบคน้ไดแ้ก่ เพื่อน/คนใกลชิ้ด หนงัสือ/นิตยสาร โทรทศัน์/วิทยุ งานนิทรรศการ

ท่องเท่ียว คล๊ิกลิงคโ์ฆษณา Social Network โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั .045 .079 .101 .104 .0 3 5 

.078 ตามลาํดบั ไม่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

    3) ด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย 

     การทดสอบสมมติฐานท่ี 3.3.11 ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายในประเด็น

เวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีเลือกสืบคน้ขอ้มูลเพื่อจองการบริการการท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม

การสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซต์

ท่องเท่ียวท่ีสืบคน้ 

H0:  ด้านช่องทางการจดัจาํหน่ายในประเด็นเว็บไซต์ท่องเท่ียวท่ีเลือก

สืบคน้ข้อมูลเพื่อจองการบริการการท่องเท่ียวไม่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูล

ท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีสืบคน้ 

H1:  ด้านช่องทางการจดัจาํหน่ายในประเด็นเว็บไซต์ท่องเท่ียวท่ีเลือก

สืบค้นข้อมูลเพื่อจองการบริการการท่องเท่ียวมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูล

ท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีสืบคน้
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ตารางท่ี 4.95  ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายในประเด็นเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีเลือก

สืบคน้ขอ้มูลเพื่อจองการบริการการท่องเท่ียวกบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียว

ผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นด้านแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซต์ท่องเท่ียวท่ี

สืบคน้ 

 

พฤติกรรม 

การสืบคน้ขอ้มูล 

แหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท่์องเท่ียวท่ีสืบคน้ (จาํนวนท่ีเลือก) 
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เลือกสืบคน้ขอ้มูล 

จากเวบ็ไซตท่ี์มี 

บริการต่างๆได ้

ครอบคลุมมากท่ีสุด 

148 48 214 20 31 30 112 

เลือกสืบคน้ขอ้มูล 

จากเวบ็ไซตท่ี์มี 

บริการเฉพาะบริการ

นั้นๆอยา่งเดียว เช่น 

มีใหจ้องเฉพาะรงแรม 

45 17 64 9 6 12 38 

รวม 193 65 278 29 37 42 150 

ส
ถิติ

ท
ดส

อบ
 

χ2   0.283 0.115 1.077 0.722 1.513 0.421 0.09 

Asymp. Sig.  

(2-sided) 

.595 .735 .299 .396 .219 .517 .764 

Cramer's V .027 .017 .052 .042 .061 .032 .015 

Sig. .595 .735 .299 .396 .219 .517 .764 

แปลผล ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ 

 

     จากตารางท่ี 4.95 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างด้านช่องทาง 

การจดัจาํหน่ายในประเด็นเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีเลือกสืบคน้ขอ้มูลเพื่อจองการบริการการท่องเท่ียว กบั

พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นด้านแหล่งท่ีมาของการ

รู้จกัเว็บไซต์ท่องเท่ียวท่ีสืบค้นโดยพบค่า χ2
  เท่ากับ 0.283 0.115 1.077 0.722 1.513 0.421 0.09 

ตามลาํดบั และพบค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากบั .595 .735 .299 .396 .219 .517 .764 ตามลาํดบั 

ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 หมายความวา่ 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายในประเด็นเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีเลือกสืบคน้ขอ้มูลเพื่อจองการบริการการ 

ท่องเท่ียว ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตใน

ประเด็นดา้นแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีสืบคน้อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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    4) ด้านส่งเสริมการตลาด 

     การทดสอบสมมติฐานท่ี 3.3.12 ดา้นส่งเสริมการตลาดในประเด็นขอ้มูล

การจดัโปรโมชัน่กบัการตดัสินใจซ้ือบริการการท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้

ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ี

สืบคน้ 

H0:  ด้านส่งเสริมการตลาดในประเด็นขอ้มูลการจดัโปรโมชั่นกับการ

ตดัสินใจซ้ือบริการการท่องเท่ียวไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่าน

ช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีสืบคน้ 

H1:  ด้านส่งเสริมการตลาดในประเด็นขอ้มูลการจดัโปรโมชั่นกับการ

ตดัสินใจซ้ือบริการการท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลท่องเท่ียวผ่าน

ช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีสืบคน้  

 

ตารางท่ี 4.96 ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นส่งเสริมการตลาดในประเด็นขอ้มูลการจดัโปรโมชัน่กบัการ

ตดัสินใจซ้ือบริการการท่องเท่ียวกบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มลูท่องเท่ียวผา่นช่องทาง

อินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีสืบคน้ 

 

พฤติกรรม 

การสืบคน้ขอ้มูล 

แหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท่์องเท่ียวท่ีสืบคน้ (จาํนวนท่ีเลือก) 
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ซ้ือเฉพาะ

รายการ 

ท่ีมีโปรโมชัน่ 

79 35 123 15 23 20 71 

รายการราคา

ปกติ 

กต็ดัสินใจซ้ือ 

114 30 155 14 14 22 79 

รวม 193 65 278 29 37 42 150 

ส
ถิติ

ท
ดส

อบ
 

χ2   5.07 1.57 2.298 0.311 3.89 0.014 0.033 

Asymp. Sig. 

(2-sided) 
.024 .210 .130 .577 .049 .905 .856 

Cramer's V .113 .063 .076 .028 .099 .006 .009 

Sig. .024 .210 .130 .577 .049 .905 .856 

แปลผล สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ 
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     จากตารางท่ี 4.96 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่าง ด้านส่งเสริม

การตลาดในประเด็นขอ้มูลการจดัโปรโมชัน่กบัการตดัสินใจซ้ือบริการการท่องเท่ียว กบัพฤติกรรม

การสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซต์

ท่องเท่ียวท่ีสืบคน้สามารถยอมรับ H0 ไดใ้นแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซต์ท่องเท่ียวท่ีสืบคน้ไดแ้ก่  

หนังสือ/นิตยสาร เสิร์ชเอนจิน โทรทัศน์/วิทยุ คล๊ิกลิงค์โฆษณา Social Network โดยพบค่า χ2
  

เท่ากบั 1.57 2.298 0.311 0.014 0.033 ตามลาํดบั และ พบค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากบั .210 .130 

.577 .905 .856 ตามลาํดบั ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 ในประเด็นแหล่งท่ีมา

ของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีสืบคน้ดงักล่าว แต่สามารถปฏิเสธ H0  ยอมรับ H1 ไดใ้นแหล่งท่ีมา

ของการรู้จกัเวบ็ไซต์ท่องเท่ียวท่ีสืบคน้ไดแ้ก่ เพื่อน/คนใกลชิ้ด งานนิทรรศการท่องเท่ียว พบค่า χ2
   

เท่ ากับ 5.07  3.89  ตามลําดับ  และพ บค่ า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ ากับ .024  .049  ตามลําดับ 

หมายความว่าดา้นส่งเสริมการตลาดในประเด็นขอ้มูลการจดัโปรโมชัน่กบัการตดัสินใจซ้ือบริการ

การท่องเท่ียวกบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวทางอินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทยใน

แหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีสืบคน้ไดแ้ก่ เพื่อน/คนใกลชิ้ด งานนิทรรศการท่องเท่ียว 

และไม่มีความสัมพนัธ์กบัแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีสืบคน้ไดแ้ก่ หนงัสือ/นิตยสาร          

เสิร์ชเอนจิน  โทรทศัน์/วทิย ุคล๊ิกลิงคโ์ฆษณา Social Network อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

     เม่ือพิจารณาท่ีระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้สถิติ Cramer's V 

พบว่า ด้านส่งเสริมการตลาดในประเด็นข้อมูลการจดัโปรโมชั่นกับการตดัสินใจซ้ือบริการการ

ท่องเท่ียวกบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทย

ในแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเว็บไซต์ท่องเท่ียวท่ีสืบค้นได้แก่ เพื่อน/คนใกล้ชิด งานนิทรรศการ

ท่องเท่ียว โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั.113 .099 ตามลาํดบัโดยมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และดา้นส่งเสริมการตลาดในประเด็นขอ้มูลการจดัโปรโมชัน่กบัการตดัสินใจ

ซ้ือบริการการท่องเท่ียวไม่มีความสัมพนัธ์กบัแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีสืบคน้ไดแ้ก่ 

หนงัสือ/นิตยสาร เสิร์ชเอนจิน โทรทศัน์/วิทยุ คล๊ิกลิงคโ์ฆษณา Social Network โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิ

เท่ากบั .063 .076 .028 .006 .009 ตามลาํดบั ไม่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

    5) ด้านบุคลากร 

     การทดสอบสมมติฐานท่ี 3.3.13 ด้านบุคลากรในประเด็นการติดต่อ

สอบถามกบับุคลากรของเว็บไซต์ด้วย Facebook มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ข้อมูล

ท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีสืบคน้ 
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H0:  ด้านบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถามกับบุคลากรของ

เว็บไซต์ด้วย Facebook ไม่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการสืบค้นขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทาง

อินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีสืบคน้ 

H1:  ด้านบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถามกับบุคลากรของ

เว็บไซต์ด้วย Facebook มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลท่องเท่ียวผ่านช่องทาง

อินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีสืบคน้ 

 

ตารางท่ี 4.97  ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของเวบ็ไซต์

ดว้ย Facebook กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตใน

ประเด็นดา้นแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีสืบคน้ 

 

พฤติกรรม 

การสืบคน้ขอ้มูล 

แหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท่์องเท่ียวท่ีสืบคน้ (จาํนวนท่ีเลือก) 
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Facebook 130 44 187 18 21 27 104 
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χ2   3.387 0.811 7.953 0.006 0.627 0.047 4.45 

Asymp. Sig. (2-sided) .066 .368 .005 .937 .429 .828 .035 

Cramer's V .092 .045 .141 .004 .040 .011 .105 

Sig. .066 .368 .005 .937 .429 .828 .035 

แปลผล ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ สัมพนัธ์ 

 

     จากตารางท่ี 4.97 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่ง ดา้นบุคลากรใน

ประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของเว็บไซต์ด้วย Facebook กับพฤติกรรมการสืบค้นขอ้มูล

ท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีสืบคน้

สามารถยอมรับ H0 ไดใ้นแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีสืบคน้ไดแ้ก่ เพื่อน/คนใกลชิ้ด 

หนงัสือ/นิตยสาร โทรทศัน์/วิทยุ งานนิทรรศการท่องเท่ียว คล๊ิกลิงค์โฆษณา โดยพบค่า χ2
 เท่ากบั 

3.387 0.811 0.006 0.627 0.047 ตามลาํดบั และพบค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากบั .066 .368 .937 

.429 .828 ตามลาํดบั ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 ในประเด็นแหล่งท่ีมาของ

การรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีสืบคน้ดงักล่าว แต่สามารถปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 ไดใ้นแหล่งท่ีมาของ
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การรู้จกัเวบ็ไซต์ท่องเท่ียวท่ีสืบคน้ไดแ้ก่ เสิร์ชเอนจิน Social Network พบค่า χ2
  เท่ากบั7.953 4.45 

ตามลาํดบั และพบค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากบั.005 .035ตามลาํดบั หมายความวา่ดา้นบุคลากร

ในประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของเวบ็ไซตด์ว้ย Facebook มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม

การสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวทางอินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซต ์

ท่องเท่ียวท่ีสืบคน้ไดแ้ก่ เสิร์ชเอนจิน Social Network และไม่มีความสัมพนัธ์กบัแหล่งท่ีมาของการ

รู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีสืบคน้ไดแ้ก่ เพื่อน/คนใกลชิ้ด หนงัสือ/นิตยสาร โทรทศัน์/วิทยุ งานนิทรรศการ

ท่องเท่ียว คล๊ิกลิงคโ์ฆษณา อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

     เม่ือพิจารณาท่ีระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้สถิติ Cramer's V 

พบว่า ดา้นบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของเวบ็ไซต์ดว้ย Facebook มีความ 

สัมพนัธ์กบั พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทย

ในแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซต์ท่องเท่ียวท่ีสืบคน้ไดแ้ก่ เสิร์ชเอนจิน Social Network โดยพบค่า

สัมประสิทธ์ิเท่ากบั .141 .105 ตามลาํดบั โดยมีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 และดา้นบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของเวบ็ไซต์ดว้ย Facebook ไม่มี

ความสัมพนัธ์กบัแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีสืบคน้ไดแ้ก่ เพื่อน/คนใกลชิ้ด หนงัสือ/

นิตยสาร โทรทศัน์/วิทยุ งานนิทรรศการท่องเท่ียว คล๊ิกลิงค์โฆษณา โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั 

.092 .045 .004 .040 .011 ตามลาํดบั ไม่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

         การทดสอบสมมติฐานท่ี 3.3.14 ดา้นบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถาม

กบับุคลากรของเวบ็ไซตด์ว้ย Twitter มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่าน

ช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีสืบคน้ 

H0:  ด้านบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของเว็บไซต์

ดว้ย Twitter ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตใน

ประเด็นดา้นแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีสืบคน้ 

H1:  ด้านบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของเว็บไซต์

ดว้ย Twitter มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตใน

ประเด็นดา้นแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีสืบคน้ 
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ตารางท่ี 4.98 ความสัมพนัธ์ระหว่างด้านบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของ

เวบ็ไซตด์ว้ย Twitter กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตใน

ประเด็นดา้นแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีสืบคน้ 

 

พฤติกรรม 

การสืบคน้ขอ้มูล 

แหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท่์องเท่ียวท่ีสืบคน้ (จาํนวนท่ีเลือก) 
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χ2   0.269 0.648 0.011 3.058 2.089 1.677 1.814 

Asymp. Sig. (2-sided) .604 .421 .915 .080 .148 .195 .178 

Cramer's V .026 .040 .005 .087 .072 .065 .067 

Sig. .604 .421 .915 .080 .148 .195 .178 

แปลผล ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ 

 

     จากตารางท่ี 4.98 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นบุคลากรใน

ประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของเว็บไซต์ด้วย Twitter กบัพฤติกรรมการสืบค้นขอ้มูล

ท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีสืบคน้

โดยพบค่า χ2
  เท่ากบั 0.269 0.648 0.011 3.058 .089 1.677 1.814 ตามลาํดบั และพบค่า Asymp. Sig. 

(2-sided) เท่ากบั .604 .421 .915 .080 .148 .195 .178 ตามลาํดบั ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับ

สมมติฐานหลกั H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 หมายความวา่ ดา้นบุคลากรในประเด็นการติดต่อ

สอบถามกบับุคลากรของเว็บไซต์ด้วย Twitter ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูล

ท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีสืบคน้

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

     การทดสอบสมมติฐานท่ี 3.3.15 ดา้นบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถาม

กบับุคลากรของเวบ็ไซต์ดว้ย Google plus มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียว

ผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีสืบคน้ 
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H0:  ด้านบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของเว็บไซต์

ดว้ย Google plus ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ต

ในประเด็นดา้นแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีสืบคน้ 

H1:  ด้านบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของเว็บไซต์

ดว้ย Google plus มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ต

ในประเด็นดา้นแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีสืบคน้ 

 

ตารางท่ี 4.99 ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของเวบ็ไซต์

ด้วย Google plus กับพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตใน

ประเด็นดา้นแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีสืบคน้ 

 

พฤติกรรม 

การสืบคน้ขอ้มูล 

แหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท่์องเท่ียวท่ีสืบคน้ (จาํนวนท่ีเลือก) 
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χ2   5.621 0.316 1.802 0.254 7.52 0.315 2.982 

Asymp. Sig. (2-sided) .018 .574 .179 .614 .006 .574 .084 

Cramer's V .119 .028 .179 .025 .137 .028 .086 

Sig. .018 .574 .179 .614 .006 .574 .084 

แปลผล สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ 

 

     จากตารางท่ี 4.99 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นบุคลากรใน

ประเด็นการติดต่อสอบถามกับบุคลากรของเว็บไซต์ด้วย Google plus กับพฤติกรรมการสืบค้น

ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ี

สืบคน้สามารถยอมรับ H0 ไดใ้นแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซต์ท่องเท่ียวท่ีสืบคน้ไดแ้ก่  หนงัสือ/

นิตยสาร เสิร์ชเอนจิน โทรทศัน์/วทิยุ คล๊ิกลิงคโ์ฆษณา Social Network โดยพบค่า χ2
 เท่ากบั 0.316 

1.802 0.254 0.315 2.982 ตามลาํดบั และพบค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากบั .574 .179 .614 .574 

.084ตามลาํดบั ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 ในประเด็นแหล่งท่ีมาของการ

รู้จกัเวบ็ไซต์ท่องเท่ียวท่ีสืบคน้ดงักล่าว แต่สามารถปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 ไดใ้นแหล่งท่ีมาของการ
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รู้จกัเวบ็ไซต์ท่องเท่ียวท่ีสืบคน้ไดแ้ก่ เพื่อน/คนใกลชิ้ด งานนิทรรศการท่องเท่ียว พบค่า χ2
 เท่ากบั

5.621 7.52ตามลาํดบั และพบค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากบั.018 .006 ตามลาํดบัหมายความว่า

ดา้นบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของเวบ็ไซตด์ว้ย Google plusกบัพฤติกรรม

การสืบคน้ข้อมูลท่องเท่ียวทางอินเทอร์เน็ตของนักท่องเท่ียวชาวไทยในแหล่งท่ีมาของการรู้จกั

เวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีสืบคน้ไดแ้ก่ เพื่อน/คนใกลชิ้ด งานนิทรรศการท่องเท่ียว และไม่มีความสัมพนัธ์

กับแหล่งท่ีมาของการรู้จักเว็บไซต์ท่องเท่ียวท่ีสืบค้นได้แก่ หนังสือ/นิตยสาร  เสิ ร์ชเอนจิน  

โทรทศัน์/วทิย ุคล๊ิกลิงคโ์ฆษณา Social Network อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

     เม่ือพิจารณาท่ีระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้สถิติ Cramer's V 

พบว่า ด้านบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของเว็บไซต์ด้วย Google plus กับ 

พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตของนักท่องเท่ียวชาวไทยในแหล่ง 

ท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซต์ท่องเท่ียวท่ีสืบคน้ไดแ้ก่ เพื่อน/คนใกลชิ้ด งานนิทรรศการท่องเท่ียว โดย

พบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั.119 .137 ตามลาํดบัโดยมีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 และดา้นบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของเวบ็ไซต์ด้วย Google 

plus ไม่มีความสัมพนัธ์กบัแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีสืบคน้ไดแ้ก่ หนงัสือ/นิตยสาร          

เสิร์ชเอนจิน โทรทศัน์/วิทยุ คล๊ิกลิงค์โฆษณา Social Network โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั .028 

.179 .025 .028 .086 ตามลาํดบั ไม่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

     การทดสอบสมมติฐานท่ี  3.3.16 ด้านบุคลากรในประเด็นการติดต่อ

สอบถามกบับุคลากรของเวบ็ไซตด์ว้ย Line มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียว

ผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีสืบคน้ 

H0:  ด้านบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของเว็บไซต์

ดว้ย Line ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตใน

ประเด็นดา้นแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีสืบคน้ 

H1:  ด้านบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของเว็บไซต์

ด้วย Line มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตใน

ประเด็นดา้นแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีสืบคน้ 
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ตารางท่ี 4.100 ความสัมพนัธ์ระหว่างดา้นบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของ

เวบ็ไซต์ดว้ย Line กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ต

ในประเด็นดา้นแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีสืบคน้ 

 

พฤติกรรม 

การสืบคน้ขอ้มูล 

แหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท่์องเท่ียวท่ีสืบคน้ (จาํนวนท่ีเลือก) 
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χ2   0.483 0.003 0.05 1.264 0.184 3.779 21.618 

Asymp. Sig. (2-sided) .487 .954 .823 .261 .668 .052 .000 

Cramer's V .035 .003 .011 .056 .021 .097 .232 

Sig. .487 .954 .823 .261 .668 .052 .000 

แปลผล ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ สัมพนัธ์ 

 

     จากตารางท่ี 4.100 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างดา้นบุคลากร

ในประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของเวบ็ไซต์ด้วย Line กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูล

ท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีสืบคน้

สามารถยอมรับ H0 ไดใ้นแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีสืบคน้ไดแ้ก่ เพื่อน/คนใกลชิ้ด 

หนงัสือ/นิตยสาร เสิร์ชเอนจิน โทรทศัน์/วทิย ุงานนิทรรศการท่องเท่ียว คล๊ิกลิงคโ์ฆษณาโดยพบค่า 

χ2
  เท่ากบั 0.483 0.003 0.05 1.264 0.184 3.779 ตามลาํดบั และพบค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากบั 

.487 .954 .823 .261 .668 .052 ตามลาํดบั ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 ใน

ประเด็นแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีสืบคน้ดงักล่าว แต่สามารถปฏิเสธ H0  ยอมรับ H1 

ได้ในแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเว็บไซต์ท่องเท่ียวท่ีสืบค้นได้แก่ Social Network พบค่า χ2
 เท่ากับ 

21.618 และพบค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากบั .000 หมายความว่าด้านบุคลากรในประเด็นการ

ติดต่อสอบถามกบับุคลากรของเวบ็ไซต์ด้วย Line มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูล

ท่องเท่ียวทางอินเทอร์เน็ตของนักท่องเท่ียวชาวไทยในแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซต์ท่องเท่ียวท่ี

สืบคน้ไดแ้ก่ Social Network และไม่มีความสัมพนัธ์กบัแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซต์ท่องเท่ียวท่ี
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สืบค้นได้แก่ เพื่อน/คนใกล้ชิด หนังสือ/นิตยสาร เสิร์ชเอนจิน โทรทัศน์/วิทยุ งานนิทรรศการ

ท่องเท่ียว คล๊ิกลิงคโ์ฆษณา อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

     เม่ือพิจารณาท่ีระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้สถิติ Cramer's V 

พบวา่ ดา้นบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของเวบ็ไซตด์ว้ย Line มีความสัมพนัธ์

กับพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตของนักท่องเท่ียวชาวไทยใน

แหล่งท่ีมาของการรู้จกัเว็บไซต์ท่องเท่ียวท่ีสืบค้นได้แก่ Social Network โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิ

เท่ากับ .232 โดยมีความสัมพนัธ์กันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และด้านบุคลากรใน

ประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของเวบ็ไซตด์ว้ย Line ไม่มีความสัมพนัธ์กบัแหล่งท่ีมาของ

การรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีสืบคน้ไดแ้ก่ เพื่อน/คนใกลชิ้ด หนงัสือ/นิตยสาร เสิร์ชเอนจิน โทรทศัน์/

วิทยุ งานนิทรรศการท่องเท่ียว คล๊ิกลิงคโ์ฆษณา โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั .035 .003 .011 .056 

.021 .097 ตามลาํดบั ไม่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

     การทดสอบสมมติฐานท่ี 3.3.17 ดา้นบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถาม

กบับุคลากรของเวบ็ไซตด์้วย E-mail มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่าน

ช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีสืบคน้ 

H0:  ด้านบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของเว็บไซต์

ดว้ย E-mail ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตใน

ประเด็นดา้นแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีสืบคน้ 

H1:  ด้านบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของเว็บไซต์

ดว้ย E-mail มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตใน

ประเด็นดา้นแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีสืบคน้ 
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ตารางท่ี 4.101 ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของเวบ็ไซต์

ด้วย E-mail กบัพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตใน

ประเด็นดา้นแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีสืบคน้ 

 

พฤติกรรม 

การสืบคน้ขอ้มูล 

แหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท่์องเท่ียวท่ีสืบคน้ (จาํนวนท่ีเลือก) 
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E-mail 66 14 84 8 8 15 54 

ส
ถิติ

ท
ดส

อบ
 

χ2    9.801 1.175 4.782 0.005 0.598 1.808 9.863 

Asymp. Sig. (2-sided) .002 .278 .029 .941 .335 .179 .002 

Cramer's V .157 .054 .109 .004 .039 .067 .157 

Sig. .002 .278 .029 .941 .335 .179 .002 

แปลผล สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ สัมพนัธ์ 

 

     จากตารางท่ี 4.101 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างดา้นบุคลากร

ในประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของเวบ็ไซต์ดว้ย E-mail กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูล

ท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีสืบคน้

สามารถยอมรับ H0 ไดใ้นแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีสืบคน้ไดแ้ก่  หนงัสือ/นิตยสาร

โทรทศัน์/วิทย ุงานนิทรรศการท่องเท่ียว คล๊ิกลิงคโ์ฆษณา โดยพบค่า χ2
 เท่ากบั 1.175 0.005 0.598 

1.808 ตามลาํดบั และพบค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากบั .278 .941 .335 .179 ตามลาํดบั ซ่ึงมีค่า

มากกว่า 0.05 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 ในประเด็นแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ี

สืบคน้ดงักล่าว แต่สามารถปฏิเสธ H0  ยอมรับ H1 ไดใ้นแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซต์ท่องเท่ียวท่ี

สืบค้นได้แก่ เพื่อน/คนใกล้ชิด เสิร์ชเอนจิน Social Network พบค่า χ2
 เท่ากับ9.801 4.782 9.863 

ตามลาํดบั และพบค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากบั .002 .029 .002 ตามลาํดบั หมายความว่าด้าน

บุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถามกับบุคลากรของเว็บไซต์ด้วย E-mail กับพฤติกรรมการ

สืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวทางอินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซต์

ท่องเท่ียวท่ีสืบคน้ไดแ้ก่ เพื่อน/คนใกลชิ้ด เสิร์ชเอนจิน Social Network และไม่มีความสัมพนัธ์กบั
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แหล่งท่ีมาของการรู้จกัเว็บไซต์ท่องเท่ียวท่ีสืบค้นได้แก่ หนังสือ/นิตยสาร โทรทัศน์/วิทยุ งาน

นิทรรศการท่องเท่ียว คล๊ิกลิงคโ์ฆษณา อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

     เม่ือพิจารณาท่ีระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้สถิติ Cramer's V 

พบว่า ด้านบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถามกับบุคลากรของเว็บไซต์ด้วย E-mail กับ 

พฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตของนักท่องเท่ียวชาวไทยใน

แหล่งท่ีมาของการรู้จกัเว็บไซต์ท่องเท่ียวท่ีสืบค้นได้แก่ เพื่อน/คนใกล้ชิด เสิร์ชเอนจิน Social 

Network โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั .157 .109 .157 ตามลาํดับโดยมีความสัมพนัธ์กนัอย่างมี

นัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และด้านบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของ

เวบ็ไซต์ดว้ย E-mail ไม่มีความสัมพนัธ์กบัแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซต์ท่องเท่ียวท่ีสืบคน้ไดแ้ก่ 

หนงัสือ/นิตยสาร โทรทศัน์/วิทยุ งานนิทรรศการท่องเท่ียว คล๊ิกลิงคโ์ฆษณา โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิ

เท่ากบั .054 .004 .039 .067 ตามลาํดบั ไม่มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

     การทดสอบสมมติฐานท่ี 3.3.18 ด้านบุคลากรในประเด็นการติดต่อ

สอบถามกบับุคลากรของเว็บไซต์ด้วยกระดานสนทนาออนไลน์ (webboard) มีความสัมพนัธ์กับ

พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นแหล่งท่ีมาของการ

รู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีสืบคน้ 

H0:  ด้านบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของเว็บไซต์

ดว้ยกระดานสนทนาออนไลน์ (webboard) ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียว

ผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีสืบคน้ 

H1:  ดา้นบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของเวบ็ไซต์

ดว้ยกระดานสนทนาออนไลน์ (webboard) มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียว

ผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีสืบคน้ 
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ตารางท่ี 4.102 ความสัมพนัธ์ระหว่างดา้นบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของ

เวบ็ไซต์ด้วยกระดานสนทนาออนไลน์ (webboard) กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูล

ท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเว็บไซต์

ท่องเท่ียวท่ีสืบคน้ 

 

พฤติกรรม 

การสืบคน้ขอ้มูล 

แหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท่์องเท่ียวท่ีสืบคน้ (จาํนวนท่ีเลือก) 
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กระดานสนทนา

ออนไลน ์(Webboard) 
70 5 91 3 8 10 39 

ส
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ท
ดส

อบ
 

χ2
   23.993 12.676 27.047 3.68 0.284 0.052 0.072 

Asymp. Sig. (2-sided) .000 .000 .000 .055 .594 .820 .789 

Cramer's V .245 .178 .260 .096 .027 .011 .013 

Sig. .000 .000 .000 .055 .594 .820 .789 

แปลผล สัมพนัธ์ สัมพนัธ์ สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ 

 

จากตารางท่ี 4.102 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างดา้นบุคลากร

ในประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของเวบ็ไซต์ด้วย Line กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูล

ท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีสืบคน้

สามารถยอมรับ H0 ไดใ้นแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีสืบคน้ไดแ้ก่ เพื่อน/คนใกลชิ้ด 

หนงัสือ/นิตยสาร เสิร์ชเอนจิน โทรทศัน์/วทิย ุงานนิทรรศการท่องเท่ียว คล๊ิกลิงคโ์ฆษณาโดยพบค่า 

χ2
  เท่ากบั 0.483 0.003 0.05 1.264 0.184 3.779 ตามลาํดบั และพบค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากบั 

.487 .954 .823 .261 .668 .052 ตามลาํดบั ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 ใน

ประเด็นแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีสืบคน้ดงักล่าว แต่สามารถปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 

ได้ในแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเว็บไซต์ท่องเท่ียวท่ีสืบค้นได้แก่ Social Network พบค่า χ2 เท่ากับ 

21.618 และพบค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากบั .000 หมายความว่าด้านบุคลากรในประเด็นการ

ติดต่อสอบถามกบับุคลากรของเวบ็ไซต์ด้วย Line มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูล

ท่องเท่ียวทางอินเทอร์เน็ตของนักท่องเท่ียวชาวไทยในแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซต์ท่องเท่ียวท่ี

สืบคน้ไดแ้ก่ Social Network และไม่มีความสัมพนัธ์กบัแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซต์ท่องเท่ียวท่ี
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สืบค้นได้แก่ เพื่อน/คนใกล้ชิด หนังสือ/นิตยสาร เสิร์ชเอนจิน โทรทัศน์/วิทยุ งานนิทรรศการ

ท่องเท่ียว คล๊ิกลิงคโ์ฆษณา อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

     เม่ือพิจารณาท่ีระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้สถิติ Cramer's V 

พบวา่ ดา้นบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของเวบ็ไซตด์ว้ย Line มีความสัมพนัธ์

กับพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตของนักท่องเท่ียวชาวไทยใน

แหล่งท่ีมาของการรู้จกัเว็บไซต์ท่องเท่ียวท่ีสืบค้นได้แก่ Social Network โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิ

เท่ากับ .232 โดยมีความสัมพนัธ์กันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และด้านบุคลากรใน

ประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของเวบ็ไซตด์ว้ย Line ไม่มีความสัมพนัธ์กบัแหล่งท่ีมาของ

การรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีสืบคน้ไดแ้ก่ เพื่อน/คนใกลชิ้ด หนงัสือ/นิตยสาร เสิร์ชเอนจิน โทรทศัน์/

วิทยุ งานนิทรรศการท่องเท่ียว คล๊ิกลิงคโ์ฆษณา โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั .035 .003 .011 .056 

.021 .097 ตามลาํดบั ไม่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

     การทดสอบสมมติฐานท่ี 3.3.19 ด้านบุคลากรในประเด็นการติดต่อ

สอบถามกบับุคลากรของเว็บไซต์ด้วย โทรศพัท์ มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการสืบคน้ข้อมูล

ท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีสืบคน้ 

H0:  ด้านบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของเว็บไซต์

ดว้ยโทรศพัทไ์ม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตใน

ประเด็นดา้นแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีสืบคน้ 

H1:  ดา้นบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของเวบ็ไซต์

ดว้ยโทรศพัทมี์ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตใน

ประเด็นดา้นแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีสืบคน้ 
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ตารางท่ี 4.103 ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของเวบ็ไซต์

ดว้ยโทรศพัท์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตใน

ประเด็นดา้นแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีสืบคน้ 

 

พฤติกรรม 

การสืบคน้ขอ้มูล 

แหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท่์องเท่ียวท่ีสืบคน้ (จาํนวนท่ีเลือก) 
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χ2   3.608 0.077 1.086 0.683 1.699 0.071 0.278 

Asymp. Sig. (2-sided) .057 .782 .297 .409 .192 .790 .598 

Cramer's V .095 .014 .052 .041 .065 .013 .026 

Sig. .057 .782 .297 .409 .192 .790 .598 

แปลผล ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ 

 

     จากตารางท่ี 4. 103 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นบุคลากร

ในประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของเวบ็ไซตด์ว้ยโทรศพัทก์บัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูล

ท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีสืบคน้

โดยพบค่า χ2
  เท่ากบั 3.608 0.077 1.086 0.683 1.699 0.071 0.278 ตามลาํดบั และพบค่า Asymp. 

Sig. (2-sided) เท่ากบั .057 .782 .297 .409 .192 .790 .598 ตามลาํดับ ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ 

ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 หมายความวา่ ดา้นบุคลากรในประเด็นการ

ติดต่อสอบถามกบับุคลากรของเวบ็ไซต์ดว้ยโทรศพัท ์ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้

ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ี

สืบคน้อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

6) ด้านกระบวนการ 

     การทดสอบสมมติฐานท่ี 3.3.20 ดา้นกระบวนการในประเด็นการเขา้สู่

เวบ็ไซตโ์ดยผ่านการติดตามขอ้มูลข่าวสารมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียว

ผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีสืบคน้ 
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H0:  ดา้นกระบวนการในประเด็นการเขา้สู่เวบ็ไซตโ์ดยผา่นการติดตาม

ขอ้มูลข่าวสารไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ต

ในประเด็นดา้นผูแ้หล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีสืบคน้ 

H1:  ดา้นกระบวนการในประเด็นการเขา้สู่เวบ็ไซตโ์ดยผา่นการติดตาม

ขอ้มูลข่าวสารมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตใน

ประเด็นดา้นแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีสืบคน้ 

 

ตารางท่ี 4.104 ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นกระบวนการในประเด็นการเขา้สู่เวบ็ไซต์โดยผ่านการติดตาม

ขอ้มูลข่าวสารกบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตใน

ประเด็นดา้นแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีสืบคน้ 

 

พฤตกิรรม 

การสืบค้นข้อมูล 

แหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท่์องเท่ียวท่ีสืบคน้ (จาํนวนท่ีเลือก) 
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ติดตามตลอด 90 20 114 6 11 18 60 

ไม่ติดตาม 36 11 41 1 3 6 19 

ไม่แน่ใจข้ึนอยูก่บั

หวัขอ้เร่ือง 

67 34 123 22 23 18 71 

รวม 193 65 278 29 37 42 150 

ส
ถิติ

ท
ดส

อบ
 

χ2   17.045 1.998 3.71 12.224 5.091 0.459 2.56 

Asymp. Sig. (2-sided) .000 .368 .156 .002 .078 .795 .278 

Cramer's V .206 .071 .096 .175 .113 .034 .080 

Sig. .000 .368 .156 .002 .078 .795 .278 

แปลผล สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ 

 

     จากตารางท่ี 4.104 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นกระบวนการ

ในประเด็นการเขา้สู่เวบ็ไซตโ์ดยผา่นการติดตามขอ้มูลข่าวสารกบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียว

ผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีสืบคน้สามารถ

ยอมรับ H0 ไดใ้นแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซต์ท่องเท่ียวท่ีสืบคน้ไดแ้ก่ หนงัสือ/นิตยสาร เสิร์ชเอนจิน   

งานนิทรรศการท่องเท่ียว Social Network โดยพบค่า χ2
 เท่ากบั 1.998 .71 5.091 0.459 2.56 ตามลาํดบั 

และพบค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากบั .368 .156 .078 .795 .278 ตามลาํดบั ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 

และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 ในประเด็นแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีสืบคน้ดงักล่าว 
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แต่สามารถปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 ได้ในแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเว็บไซต์ท่องเท่ียวท่ีสืบคน้ได้แก่ 

เพื่อน/คนใกลชิ้ด โทรทศัน์/วิทย ุพบค่า χ2
 เท่ากบั17.045 12.224 ตามลาํดบั และพบค่า Asymp. Sig. 

(2-sided) เท่ากบั.000 .002 ตามลาํดบั หมายความว่าดา้นกระบวนการในประเด็นการเขา้สู่เวบ็ไซต์

โดยผ่านการติดตามข้อมูลข่าวสารมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลท่องเท่ียวทาง

อินเทอร์เน็ตของนักท่องเท่ียวชาวไทยในแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเว็บไซต์ท่องเท่ียวท่ีสืบคน้ได้แก่   

เพื่อน/คนใกลชิ้ด  โทรทศัน์/วทิย ุและไม่มีความสัมพนัธ์กบัแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท่์องเท่ียว

ท่ีสืบคน้ไดแ้ก่ หนงัสือ/นิตยสาร เสิร์ชเอนจิน งานนิทรรศการท่องเท่ียว Social Network อยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

     เม่ือพิจารณาท่ีระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้สถิติ Cramer's V 

พบว่า ด้านกระบวนการในประเด็นการเข้าสู่เว็บไซต์โดยผ่านการติดตามข้อมูลข่าวสารมีความ 

สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทย

ในแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีสืบคน้ไดแ้ก่ เพื่อน/คนใกลชิ้ด โทรทศัน์/วิทยุ โดยพบ

ค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั .206 .175 ตามลาํดบั โดยมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 และด้านกระบวนการในประเด็นการเข้าสู่เว็บไซต์โดยผ่านการติดตามข้อมูลข่าวสารไม่มี

ความสัมพนัธ์กบัแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท่์องเท่ียวท่ีสืบคน้ไดแ้ก่ หนงัสือ/นิตยสาร เสิร์ชเอนจิน 

งานนิทรรศการท่องเท่ียว Social Network โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั .071 .096 .113 .034 .080 

ตามลาํดบั ไม่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

    7) ด้านลักษณะทางกายภาพ 

     การทดสอบสมมติฐานท่ี 3.3.21 ด้านลกัษณะทางกายภาพในประเด็น

องคป์ระกอบรูปแบบทัว่ไปของเวบ็ไซตท่ี์ดึงดูดความสนใจมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้

ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ี

สืบคน้ 

H0:  ด้านลักษณะทางกายภาพในประเด็นองค์ประกอบรูปแบบทัว่ไป

ของเว็บไซต์ท่ีดึงดูดความสนใจไม่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการสืบค้นขอ้มูลท่องเท่ียวผ่าน

ช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีสืบคน้ 

H1:  ด้านลักษณะทางกายภาพในประเด็นองค์ประกอบรูปแบบทัว่ไป

ของเวบ็ไซตท่ี์ดึงดูดความสนใจมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทาง

อินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีสืบคน้  
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ตารางท่ี 4.105  ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นลกัษณะทางกายภาพในประเด็นองค์ประกอบรูปแบบทัว่ไป

ของเวบ็ไซตท่ี์ดึงดูดความสนใจกบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทาง

อินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีสืบคน้ 

 

พฤติกรรม 

การสืบคน้ขอ้มูล 

แหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท่์องเท่ียวท่ีสืบคน้ (จาํนวนท่ีเลือก) 
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ทนัสมยั 
57 23 64 9 8 10 38 

รายละเอียดเน้ือหา 

ของขอ้มูลดา้น 

การท่องเท่ียว 

93 24 132 12 17 18 60 

การจดัขอ้มูลใหเ้ป็น

หมวดหมู่ง่ายต่อ 

การสืบคน้ 

43 18 82 8 12 14 52 

รวม 193 65 278 29 37 42 150 

ส
ถิติ

ท
ดส

อบ
 

χ2   11.245 2.998 9.166 0.307 0.547 0.299 2.23 

Asymp. Sig. (2-

sided) 
.004 .223 .010 .858 .761 .861 .328 

Cramer's V .168 .087 .151 .028 .037 .027 .075 

Sig. .004 .223 .010 .858 .761 .861 .328 

แปลผล สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ 

 

     จากตารางท่ี 4.105 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างดา้นลกัษณะ

ทางกายภาพในประเด็นองค์ประกอบรูปแบบทัว่ไปของเวบ็ไซต์ท่ีดึงดูดความสนใจกบัพฤติกรรม

การสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซต์

ท่องเท่ียวท่ีสืบคน้สามารถยอมรับ H0 ไดใ้นแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซต์ท่องเท่ียวท่ีสืบคน้ไดแ้ก่  

หนงัสือ/นิตยสารโทรทศัน์/วิทย ุงานนิทรรศการท่องเท่ียว คล๊ิกลิงคโ์ฆษณา Social Networkโดยพบ

ค่า χ2
  เท่ากับ 2.998 0.307 0.547 0.299 2.23 ตามลาํดบั และพบค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากับ 

.223 .858 .761 .861 .328 ตามลาํดบั ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 ในประเด็น

แหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซต์ท่องเท่ียวท่ีสืบคน้ดงักล่าว แต่สามารถปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 ไดใ้น

แหล่งท่ีมาของการรู้จกัเว็บไซต์ท่องเท่ียวท่ีสืบคน้ได้แก่ เพื่อน/คนใกล้ชิด เสิร์ชเอนจิน พบค่า χ2
   

เท่ากับ 11.245 9.166 ตามลําดับ และพบค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากับ .004 .010 ตามลําดับ

หมายความว่าดา้นลกัษณะทางกายภาพในประเด็นองค์ประกอบรูปแบบทัว่ไปของเวบ็ไซตท่ี์ดึงดูด
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ความสนใจกบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวทางอินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทยใน

แหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีสืบคน้ไดแ้ก่ เพื่อน/คนใกลชิ้ด เพื่อน/คนใกลชิ้ด เสิร์ชเอนจิน 

และไม่มีความสัมพนัธ์กบัแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีสืบคน้ไดแ้ก่ หนงัสือ/นิตยสาร

โทรทศัน์/วทิย ุงานนิทรรศการท่องเท่ียว คล๊ิกลิงคโ์ฆษณา Social Network อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.05 

     เม่ือพิจารณาท่ีระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้สถิติ Cramer's V 

พบว่า ดา้นลกัษณะทางกายภาพในประเด็นองค์ประกอบรูปแบบทัว่ไปของเว็บไซต์ท่ีดึงดูดความ

สนใจกบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทยใน

แหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีสืบคน้ไดแ้ก่ เพื่อน/คนใกลชิ้ด เพื่อน/คนใกลชิ้ด เสิร์ชเอนจิน 

โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั .113 .099 ตามลาํดบัโดยมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 และดา้นลกัษณะทางกายภาพในประเด็นองคป์ระกอบรูปแบบทัว่ไปของเวบ็ไซตท่ี์ดึงดูด

ความสนใจไม่มีความสัมพนัธ์กบัแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซต์ท่องเท่ียวท่ีสืบคน้ไดแ้ก่ หนงัสือ/

นิตยสารโทรทัศน์/วิทยุ งานนิทรรศการท่องเท่ียว คล๊ิกลิงค์โฆษณา Social Network โดยพบค่า

สัมประสิทธ์ิเท่ากบั .063 .076 .028 .006 .009 ตามลาํดบั ไม่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 

8) ด้านผลิตภาพ 

     การทดสอบสมมติฐานท่ี 3.3.22 ดา้นผลิตภาพในประเด็นประสิทธิภาพ

การบริการของเว็บไซต์วดัผลจากการลงทะเบียนมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ข้อมูล

ท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีสืบคน้ 

H0:  ด้านผลิตภาพในประเด็นประสิทธิภาพการบริการของเว็บไซต์

วดัผลจากการลงทะเบียนไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทาง

อินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีสืบคน้ 

H1:  ด้านผลิตภาพในประเด็นประสิทธิภาพการบริการของเว็บไซต์

วดัผลจากการลงทะเบียนมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลท่องเท่ียวผ่านช่องทาง

อินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีสืบคน้ 
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ตารางท่ี 4.106 ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นผลิตภาพในประเด็นประสิทธิภาพการบริการของเวบ็ไซต์

วดัผลจากการลงทะเบียนกับพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลท่องเท่ียวผ่านช่องทาง

อินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีสืบคน้ 

 

พฤติกรรม 

การสืบคน้ขอ้มูล 

แหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท่์องเท่ียวท่ีสืบคน้ (จาํนวนท่ีเลือก) 

เพ
ื่อน

/ 

คน
ใก

ลช้ิ
ด 

ห
น

งัสื
อ/

 

นิ
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ส
าร

 

สื
บ
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ก 
 

เสิ
ร์ช

เอ
น

จิน
  

โท
รท

ศัน
/์ 

วิท
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ท

รร
ศก
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ท่
อง

เที่
ยว

 

คลิ๊
กลิ

งค
 ์

โฆ
ษ

ณ
า 

So
ci

al
  

N
et

w
or

k 

ป
ระ

สิ
ท

ธิภ
าพ

กา
รบ

ริก
าร

 

ขอ
งเ

วบ็
ไซ

ตว์
ดัผ

ลจ
าก

 

กา
รล

งท
ะเ

บี
ยน

 

ลงทะเบียน

เพื่อรับ

ขอ้มูล 

92 30 149 12 24 22 85 

ไม่

ลงทะเบียน 

101 35 129 17 13 20 65 

รวม 193 65 278 29 37 42 150 

ส
ถิติ

ท
ดส

อบ
 

χ2   1.196 0.586 3.498 1.041 3.366 0.066 3.651 

Asymp. 

Sig. (2-

sided) 

.274 .444 .061 .308 .067 .797 .056 

Cramer's V .055 .038 .094 .051 .092 .013 .096 

Sig. .274 .444 .061 .308 .067 .797 .056 

แปลผล ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ 

 

     จากตารางท่ี 4.106 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างดา้นผลิตภาพ

ในประเด็นประสิทธิภาพการบริการของเวบ็ไซต์วดัผลจากการลงทะเบียนกบัพฤติกรรมการสืบคน้

ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ี

สืบค้นโดยพบค่า χ2
  เท่ากับ 1.196 0.586 3.498 1.041 3.366 0.066 3.651ตามลําดับ และพบค่า 

Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากบั .274 .444 .061 .308 .067 .797 .056 ตามลาํดบั ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 

นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า ด้านผลิตภาพใน

ประเด็นประสิทธิภาพการบริการของเว็บไซต์วดัผลจากการลงทะเบียนไม่มีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นด้านแหล่งท่ีมาของการ

รู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีสืบคน้อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน

ท่ีตั้งไว ้
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4.1.4 สมมติฐานที่  3.4 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลท่องเที่ยวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตของนักท่องเที่ยวชาวไทยในประเด็น

ด้านช่วงเวลาในการเข้าสืบค้นข้อมูล โดยไดท้าํการแยกสมมติฐานยอ่ยไดด้งัน้ี 

1) ด้านผลิตภัณฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ 

                          การทดสอบสมมติฐานท่ี 3.4.1 ดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียว

ออนไลน์ในประเด็นระดบัความสําคญัของขอ้มูลการเดินทางดว้ยยานพาหนะต่างๆ มีความสัมพนัธ์

กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นช่วงเวลาในการเขา้

สืบคน้ขอ้มูล 

H0: ดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบั

ความสําคญัของขอ้มูลการเดินทางดว้ยยานพาหนะต่างๆ ไม่มีความสัมพนัธ์กบักบัพฤติกรรมการ

สืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นช่วงเวลาในการเขา้สืบคน้ขอ้มลู 

H1:  ดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบั

ความสําคญัของขอ้มูลการเดินทางดว้ยยานพาหนะต่างๆ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้

ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นช่วงเวลาในการเขา้สืบคน้ขอ้มูล 

 

ตารางท่ี 4.107  ความสัมพนัธ์ระหว่าง ดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็น

ระดบัความสําคญัของขอ้มูลการเดินทางดว้ยยานพาหนะต่างๆ กบัพฤติกรรมการสืบคน้

ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ต ในประเด็นช่วงเวลาในการเขา้สืบคน้ขอ้มูล 

 

พฤติกรรม 

การสืบคน้ขอ้มลู 

ช่วงเวลาในการเขา้สืบคน้ขอ้มลู 

รวม 6:01-

9:00 น. 

9:01- 

17:00 น. 

17:01-

20:00 น. 

20:01-

24:00 น. 

00:01-

6:00 น. 

ระ
ดบั

คว
าม

ส
าํค

ญั
ขอ

ง 

ขอ้
มลู

กา
รเ

ดิน
ท

าง
ดว้

ย

ยา
น

พ
าห

น
ะต่

าง
ๆ 

นอ้ยท่ีสุด 0 0 0 2 0 2 

นอ้ย 0 2 1 5 0 8 

ปานกลาง 4 15 23 39 0 81 

มาก 5 29 84 87 3 208 

มากท่ีสุด 1 17 42 39 2 101 

รวม 10 63 150 172 5 400 

ส
ถิติ

ท
ดส

อบ
 

χ2
   14.406 

Asymp.Sig. (2-sided) .568 

Cramer's V .095 

Sig .568 

แปลผล ไม่สัมพนัธ์ 
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     จากตารางท่ี 4.107 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นผลิตภณัฑ์

การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบัความสําคญัของขอ้มูลการเดินทางดว้ยยานพาหนะ

ต่างๆ กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ต ในประเด็นช่วงเวลาในการ

เขา้สืบคน้ขอ้มูลโดยพบค่า χ2
 เท่ากบั 14.406 และพบค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากบั .568 ซ่ึงมีค่า

มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า ดา้น

ผลิตภณัฑก์ารบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบัความสําคญัของขอ้มูลการเดินทางดว้ย

ยานพาหนะต่างๆ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ต

ในประเด็นดา้นช่วงเวลาในการเขา้สืบคน้ขอ้มูลอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้ง

กบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

     การทดสอบสมมติฐานท่ี 3.4.2 ดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียว

ออนไลน์ในประเด็นระดบัความสําคญัของขอ้มูลแนะนําการเตรียมตวัท่ีมีความพิเศษต่อสถานท่ี

ท่องเท่ียวนั้นมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตใน

ประเด็นดา้นช่วงเวลาในการเขา้สืบคน้ขอ้มูล 

H0:  ดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบั

ความสาํคญัของขอ้มูลแนะนาํการเตรียมตวัท่ีมีความพิเศษต่อสถานท่ีท่องเท่ียวนั้นไม่มีความสัมพนัธ์

กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นช่วงเวลาในการเขา้

สืบคน้ขอ้มูล 

H1:  ดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบั

ความสําคญัของขอ้มูลแนะนาํการเตรียมตวัท่ีมีความพิเศษต่อสถานท่ีท่องเท่ียวนั้นมีความสัมพนัธ์กบั

พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นช่วงเวลาในการเขา้

สืบคน้ขอ้มูล  
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ตารางท่ี 4.108  ความสัมพนัธ์ระหว่างดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็น

ระดบัความสําคญัของขอ้มูลแนะนาํการเตรียมตวัท่ีมีความพิเศษต่อสถานท่ีท่องเท่ียว

นั้นกบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้น

ช่วงเวลาในการเขา้สืบคน้ขอ้มูล 

 

พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มลู 

ช่วงเวลาในการเขา้สืบคน้ขอ้มลู 

รวม 6:01-

9:00 น. 

9:01-

17:00 น. 

17:01-

20:00 น. 

20:01-

24:00 น. 

00:01-

6:00 น. 

ระ
ดบั

คว
าม

ส
าํค

ญั
ขอ

งข
อ้ม

ลู 

แน
ะน

าํก
าร

เต
รีย

มต
วัที่

มีค
วา

ม 

พิ
เศ

ษ
ต่อ

ส
ถา

น
ที่

ท่
อง

เที่
ยว

น
ั ้น

 

นอ้ยท่ีสุด 0 0 0 2 0 2 

นอ้ย 0 1 3 2 0 6 

ปานกลาง 1 22 32 36 1 92 

มาก 5 23 95 97 1 221 

มากท่ีสุด 4 17 20 35 3 79 

รวม 10 63 150 172 5 400 

ส
ถิติ

ท
ดส

อบ
 

 χ2
   26.408 

Asymp.Sig. (2-sided) .049 

Cramer's V .128 

Sig .049 

แปลผล สัมพนัธ์ 

 

จากตารางท่ี 4.108 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นผลิตภณัฑ์

การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบัความสําคญัของขอ้มูลแนะนาํการเตรียมตวัท่ีมี

ความพิเศษต่อสถานท่ีท่องเท่ียวนั้นกบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ต

ในประเด็นดา้นช่วงเวลาในการเขา้สืบคน้ขอ้มูลพบค่า χ2
 เท่ากบั 26.408 และพบค่า Asymp. Sig. (2-

sided) เท่ากับ .049 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 และยอมรับสมมติ

ฐานรอง H1 หมายความวา่ ดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบัความ 

สําคญัของข้อมูลแนะนําการเตรียมตวัท่ีมีความพิเศษต่อสถานท่ีท่องเท่ียวนั้นมีความสัมพนัธ์กับ

พฤติกรรมการสืบคน้ข้อมูลท่องเท่ียวทางอินเทอร์เน็ตประเด็นในด้าน ช่วงเวลาในการเขา้สืบค้น

ขอ้มูลอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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เม่ือพิจารณาท่ีระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้สถิติ Cramer's V 

พบว่า ด้านผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบัความสําคญัของขอ้มูล

แนะนาํการเตรียมตวัท่ีมีความพิเศษต่อสถานท่ีท่องเท่ียวนั้นกบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียว

ผา่นช่อง ทางอินเทอร์เน็ตในดา้นช่วงเวลาในการเขา้สืบคน้ขอ้มูลโดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั .128 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

     การทดสอบสมมติฐานท่ี 3.4.3 ดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียว

ออนไลน์ในประเด็นระดบัความสําคญัของรูปภาพแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความทนัสมยัตลอดเวลามี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นด้าน

ช่วงเวลาในการเขา้สืบคน้ขอ้มูล 

H0:  ดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบั

ความสําคญัของรูปภาพแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความทนัสมยัตลอดเวลาไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม

การสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นช่วงเวลาในการเขา้สืบคน้ขอ้มูล 

H1:  ดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบั

ความสําคญัของรูปภาพแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความทนัสมยัตลอดเวลามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ

สืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นช่วงเวลาในการเขา้สืบคน้ขอ้มูล  
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ตารางท่ี 4.109  ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบั

ความสําคญัของรูปภาพแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความทนัสมยัตลอดเวลากบัพฤติกรรมการ

สืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นช่วงเวลาในการเขา้

สืบคน้ขอ้มูล 

 

พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มลู 

ช่วงเวลาในการเขา้สืบคน้ขอ้มลู 

รวม 6:01-

9:00 น. 

9:01-

17:00 น. 

17:01-

20:00 น. 

20:01-

24:00 น. 

00:01-

6:00 น. 

ระ
ดบั

คว
าม

ส
าํค

ญั
ขอ

ง 

รูป
ภา

พ
แห

ล่ง
ท่

อง
เที่

ยว
 

ที่
มีค

วา
มท

นั
ส

มยั
ตล

อด
เว

ลา
 นอ้ยท่ีสุด 0 0 0 2 1 3 

นอ้ย 1 2 3 5 0 11 

ปานกลาง 2 14 62 76 0 154 

มาก 5 26 56 58 2 147 

มากท่ีสุด 2 21 29 31 2 85 

รวม 10 63 150 172 5 400 

ส
ถิติ

ท
ดส

อบ
 

 χ2
    45.638 

Asymp.Sig. (2-sided) .000 

Cramer's V .169 

Sig .000 

แปลผล สัมพนัธ์ 

 

     จากตารางท่ี 4.109 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นผลิตภณัฑ์

การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบัความสําคญัของรูปภาพแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความ

ทนัสมยัตลอดเวลากบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้น

ช่วงเวลาในการเขา้สืบคน้ขอ้มูลพบค่า χ2
 เท่ากบั 45.638 และพบค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากบั 

.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 

หมายความว่า ดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบัความสําคญัของ

รูปภาพแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความทนัสมยัตลอดเวลามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูล

ท่องเท่ียวทางอินเทอร์เน็ตประเด็นในดา้น ช่วงเวลาในการเขา้สืบคน้ขอ้มูลอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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     เม่ือพิจารณาท่ีระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้สถิติ Cramer's V 

พบว่า ด้านผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบัความสําคญัของรูปภาพ

แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความทนัสมยัตลอดเวลา มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียว

ผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในดา้นช่วงเวลาในการเขา้สืบคน้ขอ้มูลโดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั.169 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

                   การทดสอบสมมติฐานท่ี 3.4.4 ดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียว

ออนไลน์ในประเด็นระดบัความสําคญัท่ีเวบ็ไซต์ท่องเท่ียวมีคลิปวีดีโอ (VDO) มีความสัมพนัธ์กบั

พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้น ช่วงเวลาในการเขา้

สืบคน้ขอ้มูล 

H0: ดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบั

ความสําคญัท่ีเว็บไซต์ท่องเท่ียวมีคลิปวีดีโอ (VDO) ไม่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการสืบค้น

ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้น ช่วงเวลาในการเขา้สืบคน้ขอ้มูล 

H1:  ดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบั

ความสําคญัท่ีเวบ็ไซต์ท่องเท่ียวมีคลิปวีดีโอ (VDO) มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูล

ท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้น ช่วงเวลาในการเขา้สืบคน้ขอ้มูล  

 

ตารางท่ี 4.110 ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบั

ความสําคญัท่ีเวบ็ไซต์ท่องเท่ียวมีคลิปวีดีโอ (VDO) กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูล

ท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้น ช่วงเวลาในการเขา้สืบคน้ขอ้มูล 

 

พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มลู 

ช่วงเวลาในการเขา้สืบคน้ขอ้มลู 

รวม 6:01-

9:00 น. 

9:01-

17:00 น. 

17:01-

20:00 น. 

20:01-

24:00 น. 

00:01-

6:00 น. 

ระ
ดบั

คว
าม

ส
าํค

ญั
ที่

เว
บ็

ไซ
ต์

ท่
อง

เที่
ยว

มีค
ลิป

วดีี
โอ

 

(V
D

O
) 

นอ้ยท่ีสุด 0 0 0 2 0 2 

นอ้ย 0 2 3 9 0 14 

ปานกลาง 0 19 83 77 0 179 

มาก 8 25 45 45 3 126 

มากท่ีสุด 2 17 19 39 2 79 

รวม 10 63 150 172 5 400 

ส
ถิติ

ท
ดส

อบ
 

χ2
    38.121 

Asymp.Sig. (2-sided) .001 

Cramer's V .154 

Sig .001 

แปลผล สัมพนัธ์ 
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     จากตารางท่ี 4.110 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นผลิตภณัฑ์

การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดับความสําคญัท่ีเว็บไซต์ท่องเท่ียวมีคลิปวีดีโอ 

(VDO)กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นช่วงเวลาใน

การเขา้สืบคน้ขอ้มูลพบค่า χ2 เท่ากบั 38.121 และพบค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากบั .001 ซ่ึงมีค่า

น้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า ดา้น

ผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบัความสําคญัท่ีเวบ็ไซตท์่องเท่ียวมีคลิป

วีดีโอ (VDO) มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวทางอินเทอร์เน็ตประเด็นใน

ด้านช่วงเวลาในการเข้าสืบค้นข้อมูลอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกับ

สมมติฐานท่ีตั้งไว ้

     เม่ือพิจารณาท่ีระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้สถิติ Cramer's V 

พบว่า ด้านผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดับความสําคญัท่ีเว็บไซต์

ท่องเท่ียวมีคลิปวีดีโอ (VDO) มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทาง

อินเทอร์เน็ตในด้านช่วงเวลาในการเข้าสืบค้นข้อมูลโดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากับ .154 อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

     การทดสอบสมมติฐานท่ี 3.4.5 ดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียว

ออนไลน์ในประเด็นระดบัความสําคญัท่ีเวบ็ไซต์ท่องเท่ียวมีการจองบริการผ่านระบบออนไลน์มี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นด้าน

ช่วงเวลาในการเขา้สืบคน้ขอ้มูล 

H0:  ดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบั

ความสําคญัท่ีเวบ็ไซตท์่องเท่ียวมีการจองบริการผา่นระบบออนไลน์ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม

การสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นช่วงเวลาในการเขา้สืบคน้ขอ้มูล 

H1:  ดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบั

ความสําคญัท่ีเวบ็ไซต์ท่องเท่ียวมีการจองบริการผ่านระบบออนไลน์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม

การสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นช่วงเวลาในการเขา้สืบคน้ขอ้มูล
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ตารางท่ี 4.111 ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบั

ความสําคญัท่ีเวบ็ไซต์ท่องเท่ียวมีการจองบริการผ่านระบบออนไลน์กบัพฤติกรรม

การสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นช่วงเวลาในการ

เขา้สืบคน้ขอ้มูล 

 

พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มลู 

ช่วงเวลาในการเขา้สืบคน้ขอ้มลู 

รวม 6:01- 

9:00 น. 

9:01-

17:00 น. 

17:01-

20:00 น. 

20:01-

24:00 น. 

00:01-

6:00 น. 

ระ
ดบั

คว
าม

ส
าํค

ญั
ที่

เว
บ็

ไซ
ต์

ท่
อง

เที่
ยว

มีก
าร

จอ
งบ

ริก
าร

 

ผา่
น

ระ
บ

บ
ออ

น
ไล

น
 ์

นอ้ยท่ีสุด 0 1 1 1 0 3 

นอ้ย 1 3 2 10 0 16 

ปานกลาง 2 24 53 62 1 142 

มาก 5 22 66 58 1 152 

มากท่ีสุด 2 13 28 41 3 87 

รวม 10 63 150 172 5 400 

ส
ถิติ

ท
ดส

อบ
 

χ2
    14.83 

Asymp.Sig. (2-sided) .537 

Cramer's V .096 

Sig .537 

แปลผล ไม่สัมพนัธ์ 

 

     จากตารางท่ี 4.111 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นผลิตภณัฑ์

การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบัความสําคญัท่ีเวบ็ไซตท์่องเท่ียวมีการจองบริการ

ผ่านระบบออนไลน์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ต ในประเด็น

ช่วงเวลาในการเขา้สืบคน้ขอ้มูลโดยพบค่า χ2
 เท่ากบั 14.83 และพบค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากบั 

.537 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 

หมายความว่า ด้านผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดับความสําคญัท่ี

เวบ็ไซต์ท่องเท่ียวมีการจองบริการผ่านระบบออนไลน์ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้

ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นด้านช่วงเวลาในการเขา้สืบคน้ข้อมูลอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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             การทดสอบสมมติฐานท่ี 3.4.6 ดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียว

ออนไลน์ในประเด็นระดบัความสําคญัรีวิวหรือความคิดเห็นจากนักท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบั

พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นช่วงเวลาในการเขา้

สืบคน้ขอ้มูล 

H0: ดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบั

ความสําคญัรีวิวหรือความคิดเห็นจากนกัท่องเท่ียวไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูล

ท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นช่วงเวลาในการเขา้สืบคน้ขอ้มูล 

H1: ดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบั

ความสําคญัรีวิวหรือความคิดเห็นจากนักท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูล

ท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นช่วงเวลาในการเขา้สืบคน้ขอ้มูล  

 

ตารางท่ี 4.112 ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบั

ความสําคญัรีวิวหรือความคิดเห็นจากนักท่องเท่ียวกบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูล

ท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นช่วงเวลาในการเขา้สืบคน้ขอ้มูล 

 

พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มลู 

ช่วงเวลาในการเขา้สืบคน้ขอ้มลู 

รวม 6:01- 

9:00 น. 

9:01-

17:00 น. 

17:01-

20:00 น. 

20:01-

24:00 น. 

00:01-

6:00 น. 

ระ
ดบั

คว
าม

ส
าํค

ญั
รีว

ิว 

ห
รือ

คว
าม

คิด
เห็

น
จา

ก

น
กัท่

อง
เที่

ยว
 

นอ้ยท่ีสุด 0 0 0 2 0 2 

นอ้ย 0 1 3 5 0 9 

ปานกลาง 3 24 52 70 0 149 

มาก 6 24 66 66 1 163 

มากท่ีสุด 1 14 29 29 4 77 

รวม 10 63 150 172 5 400 

ส
ถิติ

ท
ดส

อบ
 

χ2
   19.321 

Asymp.Sig. (2-sided) .252 

Cramer's V .110 

Sig .252 

แปลผล ไม่สัมพนัธ์ 
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     จากตารางท่ี 4.112 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นผลิตภณัฑ์

การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบัความสําคญัรีวิวหรือความคิดเห็นจากนกัท่องเท่ียว

กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ต ในประเด็นช่วงเวลาในการเขา้

สืบคน้ข้อมูลโดยพบค่า χ2
  เท่ากบั 19.321และ พบค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากับ .252 ซ่ึงมีค่า

มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า ดา้น

ผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบัความสําคญัรีวิวหรือความคิดเห็นจาก

นกัท่องเท่ียวไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตใน

ประเด็นดา้นช่วงเวลาในการเขา้สืบคน้ขอ้มูลอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้ง

กบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

     การทดสอบสมมติฐานท่ี 3.4.7 ดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียว

ออนไลน์ในประเด็นระดบัความสําคญัของขอ้มูลแนะนาํร้านอาหาร/ของฝากมีความสัมพนัธ์กับ

พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นช่วงเวลาในการเขา้

สืบคน้ 

H0:  ดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบั

ความสําคญัของขอ้มูลแนะนาํร้านอาหาร/ของฝากไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูล

ท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นช่วงเวลาในการเขา้สืบคน้ 

H1:  ดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบั

ความสําคญัของขอ้มูลแนะนาํร้านอาหาร/ของฝากมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูล

ท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นช่วงเวลาในการเขา้สืบคน้  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



264 

 

ตารางท่ี 4.113  ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบั

ความสําคญัของข้อมูลแนะนําร้านอาหาร/ของฝากกบัพฤติกรรมการสืบคน้ข้อมูล

ท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นช่วงเวลาในการเขา้สืบคน้ 

 

พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มลู 

ช่วงเวลาในการเขา้สืบคน้ขอ้มลู 

รวม 6:01- 

9:00 น. 

9:01-

17:00 น. 

17:01-

20:00 น. 

20:01-

24:00 น. 

00:01-

6:00 น. 

ระ
ดบั

คว
าม

ส
าํค

ญั
ขอ

งข
อ้ม

ลู

แน
ะน

าํร้
าน

อา
ห

าร
/ข

อง
ฝา

ก นอ้ยท่ีสุด 0 1 0 2 0 3 

นอ้ย 1 4 4 10 0 19 

ปานกลาง 2 23 72 85 0 182 

มาก 5 21 54 49 2 131 

มากท่ีสุด 2 14 20 26 3 65 

รวม 10 63 150 172 5 400 

ส
ถิติ

ท
ดส

อบ
 

χ2
   21.478 

Asymp.Sig. (2-sided) .161 

Cramer's V .116 

Sig .161 

แปลผล ไม่สัมพนัธ์ 

 

     จากตารางท่ี 4.113 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นผลิตภณัฑ์

การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบัความสําคญัของขอ้มูลแนะนาํร้านอาหาร/ของ

ฝากกบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ต ในประเด็นช่วงเวลาในการเขา้

สืบค้นข้อมูลโดยพบค่า χ2
 เท่ากับ 21.478 และพบค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากับ .161ซ่ึงมีค่า

มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า ดา้น

ผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบัความสําคญัของขอ้มูลแนะนาํร้าน 

อาหาร/ของฝากไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ต

ในประเด็นด้านช่วงเวลาในการเข้าสืบค้นข้อมูลอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไม่

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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2) ราคา 

     การทดสอบสมมติฐานท่ี 3.4.8 ด้านราคาในประเด็นมูลค่าของสินค้า

บริการท่องเท่ียวโดยรวมอยู่ในงบประมาณท่ีวางแผนไวต่้อคร้ังมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ

สืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นช่วงเวลาในการเขา้สืบคน้ขอ้มูล 

H0: ดา้นราคาในประเด็นมูลค่าของสินคา้บริการท่องเท่ียวโดยรวมอยูใ่น

งบประมาณท่ีวางแผนไวต่้อคร้ังไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่าน

ช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นช่วงเวลาในการเขา้สืบคน้ขอ้มูล 

H1: ดา้นราคาในประเด็นมูลค่าของสินคา้บริการท่องเท่ียวโดยรวมอยูใ่น

งบประมาณท่ีวางแผนไวต่้อคร้ังมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทาง

อินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นช่วงเวลาในการเขา้สืบคน้ขอ้มูล  

 

ตารางท่ี 4.114 ความสัมพนัธ์ระหว่างดา้นราคาในประเด็นมูลค่าของสินคา้บริการท่องเท่ียวโดยรวมอยู่

ในงบประมาณท่ีวางแผนไวต่้อคร้ังกับพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลท่องเท่ียวผ่าน

ช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นช่วงเวลาในการเขา้สืบคน้ขอ้มูล 

 

พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มลู 

ช่วงเวลาในการเขา้สืบคน้ขอ้มลู 

รวม 6:01- 

9:00 น. 

9:01-

17:00 น. 

17:01-

20:00 น 

20:01-

24:00 น. 

00:01-

6:00 น. 

มลู
ค่า

ขอ
งสิ

น
คา้

บ
ริก

าร
ท่

อง
เที่

ยว

โด
ยร

วม
อย

ูใ่น
งบ

ป
ระ

มา
ณ

ที่

วา
งแ

ผน
ไว

ต้่อ
ครั้

ง 

ตํ่ากวา่ 10,000บาท 2 25 60 56 3 146 

10,001-20,000บาท 5 32 74 87 1 199 

20,001-30,000บาท 1 5 16 27 0 49 

30,001-40,000บาท 0 0 0 1 0 1 

มากกวา่ 40,001บาท 2 1 0 1 1 5 

รวม 10 63 150 172 5 400 

ส
ถิติ

ท
ดส

อบ
 

χ2
    

53.493 

Asymp.Sig. (2-sided) 
 

.000 

Cramer's V                   .183 

Sig                    .000  

แปลผล                     สัมพนัธ์ 

 



266 

 

     จากตารางท่ี 4.114 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างด้านราคาใน

ประเด็นมูลค่าของสินคา้บริการท่องเท่ียวโดยรวมอยู่ในงบประมาณท่ีวางแผนไวต่้อคร้ังกบัพฤติกรรม

การสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นช่วงเวลาในการเขา้สืบคน้ขอ้มูล

พบค่า χ2
 เท่ากบั 53.493และพบค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากบั .000 ซ่ึงมีค่าน้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 หมายความวา่ ดา้นราคาในประเด็นมูลค่า

ของสินคา้บริการท่องเท่ียวโดยรวมอยูใ่นงบประมาณท่ีวางแผนไวต่้อคร้ังมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม

การสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวทางอินเทอร์เน็ตประเด็นในดา้นช่วงเวลาในการเขา้สืบคน้ขอ้มูลอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

     เม่ือพิจารณาท่ีระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้สถิติ Cramer's V 

พบวา่ ดา้นราคาในประเด็นมูลค่าของสินคา้บริการท่องเท่ียวโดยรวมอยูใ่นงบประมาณท่ีวางแผนไว้

ต่อคร้ัง มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตในด้าน

ช่วงเวลาในการเขา้สืบคน้ขอ้มูลโดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั .183 อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 

     การทดสอบสมมติฐานท่ี 3.4.9 ดา้นราคาในประเด็นสืบคน้ขอ้มูลราคาท่ี

พกัต่อคืนมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตใน

ประเด็นดา้นช่วงเวลาในการเขา้สืบคน้ขอ้มูล 

H0: ดา้นราคาในประเด็นสืบคน้ขอ้มูลราคาท่ีพกัต่อคืนไม่มีความสัมพนัธ์

กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นช่วงเวลาในการเขา้

สืบคน้ขอ้มูล 

H1: ดา้นราคาในประเด็นสืบคน้ขอ้มูลราคาท่ีพกัต่อคืนมีความสัมพนัธ์

กบักบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นช่วงเวลาในการ

เขา้สืบคน้ขอ้มูล  
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ตารางท่ี 4.115 ความสัมพนัธ์ระหว่างดา้นราคาในประเด็นสืบคน้ขอ้มูลราคาท่ีพกัต่อคืนกบัพฤติกรรม

การสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นช่วงเวลาในการ

เขา้สืบคน้ขอ้มูล 

 

พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มลู 

ช่วงเวลาในการเขา้สืบคน้ขอ้มลู 

รวม 
6:01- 

9:00 

น. 

9:01-17:00 

น. 

17:01-

20:00 น. 

20:01-24:00 

น. 

00:01-

6:00 น. 

สื
บ

คน้
ขอ้

มลู
รา

คา
ที่

พ
กัต่

อคื
น

 ตํ่ากวา่500 บาท 0 9 11 17 1 38 

500-1,000บาท 5 31 60 60 1 157 

1,001-3,000บาท 3 17 64 79 2 165 

3,001-6,000บาท 0 5 10 13 0 28 

6,001-10,00-บาท 2 0 4 3 1 10 

มากกวา่ 10,000บาท 0 1 1 0 0 2 

รวม 10 63 150 172 5 400 

ส
ถิติ

ท
ดส

อบ
 

χ2
    35.532 

Asymp.Sig. (2-sided) .017 

Cramer's V .149 

Sig .017 

แปลผล สัมพนัธ์ 

 

     จากตารางท่ี 4.115 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างด้านราคาใน

ประเด็นสืบคน้ขอ้มูลราคาท่ีพกัต่อคืนกบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ต

ในประเด็นด้านช่วงเวลาในการเขา้สืบคน้ขอ้มูลพบค่า χ2
 เท่ากบั 35.532 และพบค่า Asymp. Sig.  

(2-sided) เท่ากบั .017 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 และยอมรับสมมติ

ฐานรอง H1 หมายความว่า ด้านราคาในประเด็นสืบคน้ขอ้มูลราคาท่ีพกัต่อคืนมีความสัมพนัธ์กบั

พฤติกรรมการสืบค้นขอ้มูลท่องเท่ียวทางอินเทอร์เน็ตประเด็นในด้านช่วงเวลาในการเข้าสืบค้น

ขอ้มูลอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

     เม่ือพิจารณาท่ีระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้สถิติ Cramer's V 

พบว่า ดา้นราคาในประเด็นสืบคน้ขอ้มูลราคาท่ีพกัต่อคืนมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้

ข้อมูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตในด้านช่วงเวลาในการเข้าสืบค้นข้อมูลโดยพบค่า

สัมประสิทธ์ิเท่ากบั .149 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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     การทดสอบสมมติฐานท่ี 3.5.10 ดา้นราคาในประเด็นสืบคน้ขอ้มูลราคา

ร้านอาหารตามงบประมาณท่ีจะใช้จ่าย/ม้ือ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียว

ผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นช่วงเวลาในการเขา้สืบคน้ขอ้มูล 

H0:  ดา้นราคาในประเด็นสืบคน้ขอ้มูลราคาร้านอาหารตามงบประมาณท่ี

จะใชจ่้าย/ม้ือไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตใน

ประเด็นดา้นช่วงเวลาในการเขา้สืบคน้ขอ้มูล 

H1:  ดา้นราคาในประเด็นสืบคน้ขอ้มูลราคาร้านอาหารตามงบ ประมาณ

ท่ีจะใชจ่้าย/ม้ือมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตใน

ประเด็นดา้นช่วงเวลาในการเขา้สืบคน้ขอ้มูล 

 

ตารางท่ี 4.116 ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นราคาในประเด็นสืบคน้ขอ้มูลราคาร้านอาหารตามงบ ประมาณ

ท่ีจะใชจ่้าย/ม้ือ กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตใน

ประเด็นดา้นช่วงเวลาในการเขา้สืบคน้ขอ้มูล 

  

พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มลู 

ช่วงเวลาในการเขา้สืบคน้ขอ้มลู 

รวม 6:01- 

9:00 น. 

9:01- 

17:00 น. 

17:01-

20:00 น. 

20:01-

24:00 น. 

00:01-

6:00 น. 

สื
บ

คน้
ขอ้

มลู
รา

คา
ร้า

น
อา

ห
าร

ตา
ม

งบ
ป

ระ
มา

ณ
ที่

จะ
ใช

จ้่า
ย/

มื้อ
 

 500 บาท 

ต่อจานข้ึนไป 

2 1 4 9 1 17 

100-499  

บาทต่อจาน 

4 25 93 107 3 232 

ตํ่ากวา่ 100  

บาทต่อจาน 

4 37 53 56 1 151 

รวม 10 63 150 172 5 400 

ส
ถิติ

ท
ดส

อบ
 

χ2
    25.464 

Asymp.Sig. (2-sided) .001 

Cramer's V .178 

Sig .001 

แปลผล สัมพนัธ์ 
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     จากตารางท่ี 4.116 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างด้านราคาใน

ประเด็นสืบคน้ขอ้มลูราคาร้านอาหารตามงบ ประมาณท่ีจะใชจ่้าย/ม้ือ กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูล

ท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นช่วงเวลาในการเขา้สืบคน้ขอ้มูลพบค่า χ2
 เท่ากบั 

25.464  และพ บค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ ากับ .001  ซ่ึ งมีค่ าน้อยกว่า 0.05 นั่น คือ ปฏิ เสธ

สมมติฐานหลกั H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า ดา้นราคาในประเด็นสืบคน้ขอ้มูล

ราคาร้านอาหารตามงบประมาณท่ีจะใช้จ่าย/ม้ือ มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการสืบคน้ข้อมูล

ท่องเท่ียวทางอินเทอร์เน็ตประเด็นในดา้นช่วงเวลาในการเขา้สืบคน้ขอ้มูลอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

     เม่ือพิจารณาท่ีระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้สถิติ Cramer's V 

พบว่า ด้านราคาในประเด็นสืบคน้ขอ้มูลราคาร้านอาหารตามงบ ประมาณท่ีจะใช้จ่าย/ม้ือ มีความ 

สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในดา้นช่วงเวลาในการเขา้

สืบคน้ขอ้มูลโดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั .178 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

3) ด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย 

การทดสอบสมมติฐานท่ี 3.5.11 ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายในประเด็น

เวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีเลือกสืบคน้ขอ้มูลเพื่อจองการบริการการท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม

การสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นช่วงเวลาในการเขา้สืบคน้ขอ้มูล 

     H0:  ด้านช่องทางการจดัจาํหน่ายในประเด็นเว็บไซต์ท่องเท่ียวท่ีเลือก

สืบคน้ข้อมูลเพื่อจองการบริการการท่องเท่ียวไม่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูล

ท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นช่วงเวลาในการเขา้สืบคน้ขอ้มูล 

H1:  ด้านช่องทางการจดัจาํหน่ายในประเด็นเว็บไซต์ท่องเท่ียวท่ีเลือก

สืบค้นข้อมูลเพื่อจองการบริการการท่องเท่ียวมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูล

ท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นช่วงเวลาในการเขา้สืบคน้ขอ้มูล  
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ตารางท่ี 4.117  ความสัมพนัธ์ระหว่างด้านช่องทางการจดัจาํหน่ายในประเด็นเว็บไซต์ท่องเท่ียวท่ี

เลือกสืบคน้ขอ้มูลเพื่อจองการบริการการท่องเท่ียวกบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูล

ท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นดา้นช่วงเวลาในการเขา้สืบคน้ขอ้มลู 

 

พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มลู 

ช่วงเวลาในการเขา้สืบคน้ขอ้มลู 

รวม 6:01- 

9:00 น. 

9:01-

17:00 น. 

17:01-

20:00 น. 

20:01- 

24:00 น. 

00:01-

6:00 น. 

เว
บ็

ไซ
ตท์่

อง
เที่

ยว
ที่

เลื
อก

สื
บ

คน้
ขอ้

มลู
 

เพื่
อจ

อง
กา

รบ
ริก

าร
กา

รท่
อง

เที่
ยว

 เลือกสืบคน้ขอ้มลูจากเวบ็ไซต์

ท่ีมีบริการต่างๆไดค้ลอบคลุม

มากท่ีสุด 

7 45 116 129 5 302 

เลือกสืบคน้ขอ้มลูจากเวบ็ไซต์

ท่ีมีบริการเฉพาะบริการนั้น

อยา่งเดียวเช่นมีให้จองเฉพาะ

โรงแรม 

3 18 34 43 0 98 

รวม 10 63 150 172 5 400 

ส
ถิติ

ท
ดส

อบ
 

χ2
   2.646 

Asymp.Sig. (2-sided) .619 

Cramer's V .081 

Sig .619 

แปลผล ไม่สัมพนัธ์ 

 

     จากตารางท่ี 4.117 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างดา้นช่องทาง 

การจดัจาํหน่ายในประเด็นเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีเลือกสืบคน้ขอ้มูลเพื่อจองการบริการการท่องเท่ียวกบั

พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ต ในประเด็นช่วงเวลาในการเขา้สืบคน้

ขอ้มูลโดยพบค่า χ2
 เท่ากับ 2.646 และพบค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากบั .619 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 

0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า ดา้นช่องทาง

การจดัจาํหน่ายในประเด็นเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีเลือกสืบคน้ขอ้มูลเพื่อจองการบริการการท่องเท่ียวไม่

มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นด้าน

ช่วงเวลาในการเขา้สืบคน้ขอ้มูลอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน

ท่ีตั้งไว ้
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4)  ด้านส่งเสริมการตลาด 

     การทดสอบสมมติฐานท่ี 3.4.12 ดา้นส่งเสริมการตลาดในประเด็นขอ้มูล

การจดัโปรโมชัน่กบัการตดัสินใจซ้ือบริการการท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้

ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นช่วงเวลาในการเขา้สืบคน้ขอ้มูล 

H0:  ด้านส่งเสริมการตลาดในประเด็นขอ้มูลการจดัโปรโมชั่นกับการ

ตดัสินใจซ้ือบริการการท่องเท่ียวไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่าน

ช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นดา้นช่วงเวลาในการเขา้สืบคน้ขอ้มูล 

H1:  ด้านส่งเสริมการตลาดในประเด็นขอ้มูลการจดัโปรโมชั่นกับการ

ตดัสินใจซ้ือบริการการท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลท่องเท่ียวผ่าน

ช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นช่วงเวลาในการเขา้สืบคน้ขอ้มูล  

 

ตารางท่ี 4.118  ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นส่งเสริมการตลาดในประเด็นขอ้มูลการจดัโปรโมชัน่กบั

การตดัสินใจซ้ือบริการการท่องเท่ียวกบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่าน

ช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นช่วงเวลาในการเขา้สืบคน้ขอ้มูล 

 

พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มลู 

ช่วงเวลาในการเขา้สืบคน้ขอ้มลู 

รวม 

6:01- 

9:00 น. 

9:01-

17:00 น. 

17:01-

20:00 น. 

20:01-

24:00 น. 

00:01- 

6:00 น. 

ขอ้
มลู

กา
รจ

ดัโ
ป

รโ
มช

ัน่

กบั
กา

รต
ดัสิ

น
ใจ

ซื้
อ

บ
ริก

าร
กา

รท่
อง

เที่
ยว

  ซ้ือเฉพาะรายการ 

ท่ีมีโปรโมชัน่ 

6 27 76 73 5 187 

ราคาปกติก็ซ้ือ 4 36 74 99 0 213 

รวม 10 63 150 172 5 400 

ส
ถิติ

ท
ดส

อบ
 

χ2
   8.991 

Asymp.Sig. (2-sided) .061 

Cramer's V .150 

Sig .061 

แปลผล ไม่สัมพนัธ์ 
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จากตารางท่ี 4.118 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างดา้นช่องทาง 

การจดัจาํหน่ายในประเด็นเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีเลือกสืบคน้ขอ้มูลเพื่อจองการบริการการท่องเท่ียวกบั

พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ต ในประเด็นช่วงเวลาในการเขา้สืบคน้

ขอ้มูลโดยพบค่า χ2
  เท่ากบั 8.991 และพบค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากบั .061 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 

0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า ดา้นช่องทาง

การจดัจาํหน่ายในประเด็นเว็บไซต์ท่องเท่ียวท่ีเลือกสืบคน้ขอ้มูลเพื่อจองการบริการการท่องเท่ียว  

ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้น

ช่วงเวลาในการเขา้สืบคน้ขอ้มูลอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน

ท่ีตั้งไว ้

5) ด้านบุคลากร 

     การทดสอบสมมติฐานท่ี 3.5.13 ด้านบุคลากรในประเด็นการติดต่อ

สอบถามกับบุคลากรของเว็บไซต์มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลท่องเท่ียวผ่าน

ช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นช่วงเวลาในการเขา้สืบคน้ขอ้มูล 

H0:  ด้านบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของเว็บไซต ์

ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้น

ดา้นช่วงเวลาในการเขา้สืบคน้ขอ้มูล 

H1:  ดา้นบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของเวบ็ไซต ์มี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นดา้น

ช่วงเวลาในการเขา้สืบคน้ขอ้มูล 



273 

 

ตารางท่ี 4.119  ความสัมพนัธ์ระหว่างดา้นบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของ

เวบ็ไซตก์บัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็น

ดา้นช่วงเวลาในการเขา้สืบคน้ขอ้มูล 

 

พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูล 

การติดต่อสอบถามกบับุคลากรของเวบ็ไซต ์

Fa
ce

bo
ok

 

tw
itt

er
 

go
og

le
 p

lu
s 

Li
ne

 

E-
m

ai
l 

กร
ะด

าน
ส

น
ท

น
า

ออ
น

ไล
น

 ์

(W
eb

bo
ar

d)
 

โท
รศ

พั
ท

 ์

ช่ว
งเ

วล
าใ

น
กา

รเ
ขา้

 

สื
บ

คน้
ขอ้

มูล
 

6:01-9:00 น. 7 0 2 0 0 0 1 

9:01-17:00 น. 34 0 20 17 11 8 4 

17:01-20:00 น. 102 2 35 55 44 41 4 

20:01-24:00 น. 106 1 25 55 52 52 5 

00:01-6:00 น. 2 0 0 1 1 0 2 

รวม 251 3 82 128 108 101 16 

ส
ถิติ

ท
ดส

อบ
 

χ2   5.272 1.341 10.674 7.266 8.058 12.933 19.947 

Asymp.Sig.  

(2-sided) 
.261 .854 .030 .122 .089 .012 .001 

Cramer's V .115 .058 .163 .135 .142 .180 .223 

Sig .261 .854 .030 .122 .089 .012 .001 

แปลผล ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ สัมพนัธ์ สัมพนัธ์ 

 

     จากตารางท่ี 4.119 พบว่า ด้านบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถามกบั 

บุคลากรของเวบ็ไซต์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็น

ดา้นช่วงเวลาในการเขา้สืบคน้ขอ้มูลสามารถยอมรับ H0 ไดใ้นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของ

เว็บไซต์ ได้แก่ Facebook Twitter  Line E-mail โดยพบค่า χ2
 เท่ากับ 5.272 1.341 7.266 8.058 

ตามลาํดบั และพบค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากบั .261 .854 .122 .089 ตามลาํดบั ซ่ึงมีค่ามากกว่า 

0.05 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 ในประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของเวบ็ไซต ์ดงักล่าว 

แต่สามารถปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 ไดใ้นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของเวบ็ไซต์ ไดแ้ก่ Google 

plus กระดานสนทนาออนไลน์ (Webboard) โทรศพัท ์พบค่า χ2
 เท่ากบั 10.674 12.933 19.947 และ

พบค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากบั .030  .012 .001 ตามลาํดบัหมายความวา่ดา้นบุคลากรในประเด็นการ

ติดต่อสอบถามกบับุคลากรของเวบ็ไซตมี์ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวทาง

อินเทอร์เน็ตของนักท่องเท่ียวชาวไทยในด้านช่วงเวลาในการเขา้สืบคน้ขอ้มูลได้แก่ Google plus  
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กระดานสนทนาออนไลน์ (Webboard) โทรศพัท ์และไม่มีความสัมพนัธ์กบัดา้นบุคลากรในประเด็น

การติดต่อสอบถามกบับุคลากรของเวบ็ไซต์ไดแ้ก่ Facebook Twitter  Line E-mail อย่างมีนัยสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เม่ือพิจารณาท่ีระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้สถิติ Cramer's V 

พบว่า ด้านบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถามกับบุคลากรของเว็บไซต์มีความสัมพนัธ์กับ 

พฤติกรรมการสืบค้นขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตของนักท่องเท่ียวชาวไทยในด้าน

ช่วงเวลาในการเขา้สืบคน้ขอ้มูลไดแ้ก่ Google plus กระดานสนทนาออนไลน์ (Webboard) โทรศพัท ์

โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั .163 .180 .223 ตามลาํดบัโดยมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 และด้านบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของเวบ็ไซต์ไม่มี

ความสัมพนัธ์กบัดา้นช่วงเวลาในการเขา้สืบคน้ขอ้มูลไดแ้ก่ Facebook Twitter  Line E-mail โดยพบ

ค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั .115 .058 .135 .142 ตามลาํดบั ไม่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.05 

6) ด้านกระบวนการ 

     การทดสอบสมมติฐานท่ี 3.5.14 ด้านกระบวนการในประเด็นการเขา้สู่

เวบ็ไซตโ์ดยผ่านการติดตามขอ้มูลข่าวสารมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียว

ผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นช่วงเวลาในการเขา้สืบคน้ขอ้มูล 

H0:  ดา้นกระบวนการในประเด็นการเขา้สู่เวบ็ไซตโ์ดยผา่นการติดตาม

ขอ้มูลข่าวสารไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ต

ในประเด็นดา้นช่วงเวลาในการเขา้สืบคน้ขอ้มูล 

H1:  ดา้นกระบวนการในประเด็นการเขา้สู่เวบ็ไซตโ์ดยผา่นการติดตาม

ขอ้มูลข่าวสารมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตใน

ประเด็นดา้นช่วงเวลาในการเขา้สืบคน้ขอ้มูล 
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ตารางท่ี 4.120  ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นกระบวนการในประเด็นการเขา้สู่เวบ็ไซตโ์ดยผา่นการติดตาม

ขอ้มูลข่าวสารกบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตใน

ประเด็นช่วงเวลาในการเขา้สืบคน้ขอ้มูล 

 

พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มลู 

ช่วงเวลาในการเขา้สืบคน้ขอ้มลู 

รวม 6:01- 

9:00 น. 

9:01-

17:00 น. 

17:01-

20:00 น. 

20:01-

24:00 น. 

00:01- 

6:00 น. 

กร
ะบ

วน
กา

รเ
ขา้

สู่
เว

บ็
ไซ

ต์

โด
ยผ

า่น
กา

รติ
ดต

าม
ขอ้

มลู

ข่า
วส

าร
 

ติดตามตลอด 1 25 66 59 2 153 

ไม่ติดตาม 4 5 23 34 0 66 

ไม่แน่ใจข้ึนอยูก่บั

หวัขอ้เร่ือง 
5 33 61 79 3 181 

รวม 10 63 150 172 5 400 

ส
ถิติ

ท
ดส

อบ
 

χ2
    14.042 

Asymp.Sig. 

 (2-sided) 

.081 

Cramer's V .132 

Sig .081 

แปลผล ไม่สัมพนัธ์ 

 

จากตารางท่ี 4.120 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นกระบวนการ

ในประเด็นการเขา้สู่เวบ็ไซต์โดยผา่นการติดตามขอ้มูลข่าวสารกบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียว

ผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ต ในประเด็นช่วงเวลาในการเขา้สืบคน้ขอ้มูลโดยพบค่า χ2
 เท่ากบั 14.042

และพบค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากบั .081 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลกั 

H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 หมายความวา่ ดา้นกระบวนการในประเด็นการเขา้สู่เวบ็ไซต์โดย

ผา่นการติดตามขอ้มูลข่าวสารไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทาง

อินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นช่วงเวลาในการเขา้สืบคน้ขอ้มูลอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

7) ด้านลักษณะทางกายภาพ 

     การทดสอบสมมติฐานท่ี 3.5.15 ด้านลกัษณะทางกายภาพในประเด็น

องคป์ระกอบรูปแบบทัว่ไปของเวบ็ไซตท่ี์ดึงดูดความสนใจมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้

ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นช่วงเวลาในการเขา้สืบคน้ขอ้มูล 
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H0:  ด้านลักษณะทางกายภาพในประเด็นองค์ประกอบรูปแบบทัว่ไป

ของเว็บไซต์ท่ีดึงดูดความสนใจไม่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการสืบค้นขอ้มูลท่องเท่ียวผ่าน

ช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นช่วงเวลาในการเขา้สืบคน้ขอ้มูล 

H1:  ด้านลักษณะทางกายภาพในประเด็นองค์ประกอบรูปแบบทัว่ไป

ของเวบ็ไซตท่ี์ดึงดูดความสนใจมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทาง

อินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นช่วงเวลาในการเขา้สืบคน้ขอ้มูล  

 

ตารางท่ี 4.121  ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นลกัษณะทางกายภาพในประเด็นองค์ประกอบรูปแบบทัว่ไป

ของเวบ็ไซตท่ี์ดึงดูดความสนใจกบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทาง

อินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นช่วงเวลาในการเขา้สืบคน้ขอ้มูล 

 

พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มลู 

ช่วงเวลาในการเขา้สืบคน้ขอ้มลู 

รวม 6:01- 

9:00 น. 

9:01-

17:00 น. 

17:01-

20:00 น. 

20:01-

24:00 น. 

00:01-

6:00 น. 

อง
คป์

ระ
กอ

บ
รูป

แบ
บ

ท
ัว่ไ

ป

ขอ
งเ

วบ็
ไซ

ตท์ี่
ดึง

ดูด
 

คว
าม

ส
น

ใจ
 

รูปแบบ สวยงาม ทนัสมยั 4 23 34 45 1 107 

รายละเอียดเน้ือหาขอ้มลู 

ดา้นการท่องเท่ียว 

4 22 64 79 3 172 

การจดัขอ้มลูให้เป็น

หมวดหมู่ง่ายต่อการสืบคน้ 

2 18 52 48 1 121 

รวม 10 63 150 172 5 400 

ส
ถิติ

ท
ดส

อบ
 

χ2
 7.461 

Asymp.Sig. (2-sided) .488 

Cramer's V .097 

Sig .488 

แปลผล ไม่สัมพนัธ์ 

 

จากตารางท่ี 4.121 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างดา้นลกัษณะ

ทางกายภาพในประเด็นองค์ประกอบรูปแบบทัว่ไปของเวบ็ไซต์ท่ีดึงดูดความสนใจกบัพฤติกรรม

การสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ต ในประเด็นช่วงเวลาในการเขา้สืบคน้ขอ้มูลโดย

พบค่า χ2
 เท่ากบั 7.461 และพบค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากบั .488 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ

ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 หมายความวา่ ดา้นลกัษณะทางกายภาพใน

ประเด็นองคป์ระกอบรูปแบบทัว่ไปของเวบ็ไซตท่ี์ดึงดูดความสนใจไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
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การสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นช่วงเวลาในการเขา้สืบคน้ขอ้มูล

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

8) ด้านผลิตภาพ 

     การทดสอบสมมติฐานท่ี 3.4.16 ดา้นผลิตภาพในประเด็นประสิทธิภาพ

การบริการของเวบ็ไซต์วดัผลจากการลงทะเบียนมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ข้อมูล

ท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นช่วงเวลาในการเขา้สืบคน้ขอ้มูล 

H0:  ด้านผลิตภาพในประเด็นประสิทธิภาพการบริการของเว็บไซต์

วดัผลจากการลงทะเบียนไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทาง

อินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นช่วงเวลาในการเขา้สืบคน้ขอ้มูล 

H1:  ด้านผลิตภาพในประเด็นประสิทธิภาพการบริการของเว็บไซต์

วดัผลจากการลงทะเบียนมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลท่องเท่ียวผ่านช่องทาง

อินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นช่วงเวลาในการเขา้สืบคน้ขอ้มูล 

 

ตารางท่ี 4.122  ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นผลิตภาพในประเด็นประสิทธิภาพการบริการของเวบ็ไซต์

วดัผลจากการลงทะเบียนกับพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลท่องเท่ียวผ่านช่องทาง

อินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นช่วงเวลาในการเขา้สืบคน้ขอ้มูล 

 

พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มลู 

ช่วงเวลาในการเขา้สืบคน้ขอ้มลู 

รวม 6:01- 

9:00 น. 

9:01-

17:00 น. 

17:01-

20:00 น. 

20:01-

24:00 น. 

00:01-

6:00 น. 

ป
ระ

สิ
ท

ธิภ
าพ

กา
รบ

ริก
าร

ขอ
งเ

วบ็
ไซ

ตว์
ดัผ

ลจ
าก

กา
รล

งท
ะเ

บี
ยน

 

ลงทะเบียน 

เพ่ือรับขอ้มลู 

4 31 72 91 4 202 

ไม่ลงทะเบียน 6 32 78 81 1 198 

รวม 10 63 150 172 5 400 

สถ
ิติท

ดส
อบ

 

χ2
   2.998 

Asymp.Sig.  

(2-sided) 

.558 

Cramer's V .087 

Sig .558 

แปลผล ไม่สัมพนัธ์ 

 



278 

 

จากตารางท่ี 4.122 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างดา้นผลิตภาพ

ในประเด็นประสิทธิภาพการบริการของเวบ็ไซต์วดัผลจากการลงทะเบียนกบัพฤติกรรมการสืบคน้

ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ต ในประเด็นช่วงเวลาในการเขา้สืบคน้ขอ้มูลโดยพบค่า χ2
  

เท่ากับ 2.998 และพบค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากบั .558 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับ

สมมติฐานหลกั H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า ดา้นผลิตภาพในประเด็นประสิทธิภาพ

การบริการของเวบ็ไซตว์ดัผลจากการลงทะเบียนไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูล

ท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นช่วงเวลาในการเขา้สืบคน้ขอ้มูลอยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

4.1.5 สมมติฐานที่ 3.5 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม

การสืบค้นข้อมูลท่องเที่ยวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตของนักท่องเที่ยวชาวไทยในประเด็นด้านชนิด

อุปกรณ์ทีใ่ช้สืบค้นข้อมูล โดยไดท้าํการแยกสมมติฐานยอ่ยไดด้งัน้ี 

1) ด้านผลิตภัณฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ 

                          การทดสอบสมมติฐานท่ี 3.5.1 ดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียว

ออนไลน์ในประเด็นระดบัความสําคญัของขอ้มูลการเดินทางดว้ยยานพาหนะต่างๆมีความสัมพนัธ์

กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นชนิดอุปกรณ์ท่ีใช้

สืบคน้ขอ้มูล 

H0: ดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบั

ความสําคญัของขอ้มูลการเดินทางด้วยยานพาหนะต่างๆไม่มีความสัมพนัธ์กบักบัพฤติกรรมการ

สืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นชนิดอุปกรณ์ท่ีใชสื้บคน้ขอ้มูล 

H1: ดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบั

ความสําคญัของขอ้มูลการเดินทางดว้ยยานพาหนะต่างๆมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้

ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นชนิดอุปกรณ์ท่ีใชสื้บคน้ขอ้มูล 
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ตารางท่ี 4.123  ความสัมพนัธ์ระหว่างดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็น

ระดบัความสําคญัของขอ้มูลการเดินทางดว้ยยานพาหนะต่างๆ กบัพฤติกรรมการสืบคน้

ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ต ในประเด็นชนิดอุปกรณ์ท่ีใชสื้บคน้ขอ้มูล 

 

พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มลู 
ชนิดอุปกรณ์ท่ีใชสื้บคน้ขอ้มลู 

รวม 
โทรศพัทมื์อถือ Smart phone Tablet Computer 

ระ
ดบั

คว
าม

ส
าํค

ญั
ขอ

งข
อ้ม

ลูก
าร

เดิ
น

ท
าง

ดว้
ยย

าน
พ

าห
น

ะต่
าง

ๆ นอ้ยท่ีสุด 1 0 1 2 

นอ้ย 5 0 3 8 

ปานกลาง 47 7 27 81 

มาก 128 11 69 208 

มากท่ีสุด 60 6 35 101 

รวม 241 24 135 400 

ส
ถิติ

ท
ดส

อบ
 

χ2
   2.135 

Asymp.Sig. (2-

sided) 
.977 

Cramer's V .052 

Sig .977 

แปลผล ไม่สัมพนัธ์ 

 

     จากตารางท่ี 4.123 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นผลิตภณัฑ์

การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบัความสําคญัของขอ้มูลการเดินทางดว้ยยานพาหนะ

ต่างๆ กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ต ในประเด็นชนิดอุปกรณ์ท่ี

ใช้สืบคน้ขอ้มูลโดยพบค่า χ2
 เท่ากบั 2.135 และพบค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากบั .977 ซ่ึงมีค่า

มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า ดา้น

ผลิตภณัฑก์ารบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบัความสําคญัของขอ้มูลการเดินทางดว้ย

ยานพาหนะต่างๆ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ต

ในประเด็นดา้นชนิดอุปกรณ์ท่ีใช้สืบคน้ขอ้มูลอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้ง

กบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

     การทดสอบสมมติฐานท่ี 3.5.2 ดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียว

ออนไลน์ในประเด็นระดบัความสําคญัของขอ้มูลแนะนําการเตรียมตวัท่ีมีความพิเศษต่อสถานท่ี

ท่องเท่ียวนั้นมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตใน

ประเด็นดา้นชนิดอุปกรณ์ท่ีใชสื้บคน้ขอ้มูล 
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H0:  ดา้นผลิตภณัฑก์ารบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบั

ความสาํคญัของขอ้มูลแนะนาํการเตรียมตวัท่ีมีความพิเศษต่อสถานท่ีท่องเท่ียวนั้นไม่มีความสัมพนัธ์

กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นชนิดอุปกรณ์ท่ีใช้

สืบคน้ขอ้มูล 

H1:  ดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบั

ความสําคญัของขอ้มูลแนะนาํการเตรียมตวัท่ีมีความพิเศษต่อสถานท่ีท่องเท่ียวนั้นมีความสัมพนัธ์กบั

พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นชนิดอุปกรณ์ท่ีใชสื้บคน้ขอ้มูล

  

ตารางท่ี 4.124  ความสัมพนัธ์ระหว่างดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็น

ระดบัความสําคญัของขอ้มูลแนะนาํการเตรียมตวัท่ีมีความพิเศษต่อสถานท่ีท่องเท่ียว

นั้นกบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้น

ชนิดอุปกรณ์ท่ีใชสื้บคน้ขอ้มูล 

 

พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มลู 
ชนิดอุปกรณ์ท่ีใชสื้บคน้ขอ้มลู 

รวม 
โทรศพัทมื์อถือ Smart phone Tablet Computer 

ระ
ดบั

คว
าม

ส
าํค

ญั
ขอ

งข
อ้ม

ลู

แน
ะน

าํก
าร

เต
รีย

มต
วัที่

มีค
วา

ม

พิ
เศ

ษ
ต่อ

ส
ถา

น
ที่

ท่
อง

เที่
ยว

น
ั ้น

 

นอ้ยท่ีสุด 1 0 1 2 

นอ้ย 4 1 1 6 

ปานกลาง 51 8 33 92 

มาก 131 10 80 221 

มากท่ีสุด 54 5 20 79 

รวม 241 24 135 400 

ส
ถิติ

ท
ดส

อบ
 

χ2
    7.369 

Asymp.Sig. (2-sided) .497 

Cramer's V .096 

Sig .497 

แปลผล ไม่สัมพนัธ์ 

 

     จากตารางท่ี 4.124 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นผลิตภณัฑ์

การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบัความสําคญัของขอ้มูลแนะนาํการเตรียมตวัท่ีมี

ความพิเศษต่อสถานท่ีท่องเท่ียวนั้นกบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ต

ในประเด็นด้านชนิดอุปกรณ์ท่ีใช้สืบค้นข้อมูลพบค่า χ2
  เท่ากับ 7.369 และพบค่า Asymp. Sig.  

(2-sided) เท่ากบั .497 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 และปฏิเสธสมมติ
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ฐานรอง H1 หมายความวา่ ดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบัความ 

สําคญัของขอ้มูลแนะนาํการเตรียมตวัท่ีมีความพิเศษต่อสถานท่ีท่องเท่ียวนั้นไม่มีความสัมพนัธ์กบั

พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวทางอินเทอร์เน็ตประเด็นในดา้น ชนิดอุปกรณ์ท่ีใชสื้บคน้ขอ้มูล

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

     การทดสอบสมมติฐานท่ี 3.5.3 ดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียว

ออนไลน์ในประเด็นระดบัความสําคญัของรูปภาพแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความทนัสมยัตลอดเวลามี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นชนิด

อุปกรณ์ท่ีใชสื้บคน้ขอ้มูล 

H0:  ดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบั

ความสําคญัของรูปภาพแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความทนัสมยัตลอดเวลาไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม

การสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นชนิดอุปกรณ์ท่ีใชสื้บคน้ขอ้มูล 

H1:  ดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบั

ความสําคญัของรูปภาพแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความทนัสมยัตลอดเวลามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ

สืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นชนิดอุปกรณ์ท่ีใชสื้บคน้ขอ้มูล  
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ตารางท่ี 4.125  ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบั

ความสําคญัของรูปภาพแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความทนัสมยัตลอดเวลากบัพฤติกรรมการ

สืบคน้ข้อมูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นด้านชนิดอุปกรณ์ท่ีใช้

สืบคน้ขอ้มูล 

 

พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูล 
ชนิดอุปกรณ์ท่ีใชสื้บคน้ขอ้มูล 

รวม 
โทรศพัทมื์อถือ Smart phone Tablet Computer 

ระ
ดบั

คว
าม

ส
าํค

ญั
ขอ

งรู
ป

ภา
พ

แห
ล่ง

ท่
อง

เที่
ยว

ที่
มีค

วา
ม

ท
นั

ส
มยั

ตล
อด

เว
ลา

 

นอ้ยท่ีสุด 2 0 1 3 

นอ้ย 8 0 3 11 

ปานกลาง 78 12 64 154 

มาก 94 9 44 147 

มากท่ีสุด 59 3 23 85 

รวม 241 24 135 400 

ส
ถิติ

ท
ดส

อบ
 

χ2
    11.392 

Asymp.Sig. (2-sided) .180 

Cramer's V .119 

Sig .180 

แปลผล ไม่สัมพนัธ์ 

 

     จากตารางท่ี 4.125 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นผลิตภณัฑ์

การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบัความสําคญัของรูปภาพแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความ

ทนัสมยัตลอดเวลากบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้น

ชนิดอุปกรณ์ท่ีใช้สืบค้นขอ้มูลพบค่า χ2
 เท่ากบั 11.392 และพบค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากับ 

.180 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า 

ดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบัความสําคญัของรูปภาพแหล่งท่องเท่ียว

ท่ีมีความทนัสมยัตลอดเวลาไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวทางอินเทอร์เน็ต

ประเด็นในดา้น ชนิดอุปกรณ์ท่ีใชสื้บคน้ขอ้มูลอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้ง

กบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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                   การทดสอบสมมติฐานท่ี 3.5.4 ดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียว

ออนไลน์ในประเด็นระดบัความสําคญัท่ีเวบ็ไซต์ท่องเท่ียวมีคลิปวีดีโอ(VDO) มีความสัมพนัธ์กบั

พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นด้าน ชนิดอุปกรณ์ท่ีใช้

สืบคน้ขอ้มูล 

H0:  ดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบั

ความสําคญัท่ีเว็บไซต์ท่องเท่ียวมีคลิปวีดีโอ (VDO) ไม่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการสืบค้น

ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้น ชนิดอุปกรณ์ท่ีใชสื้บคน้ขอ้มูล 

H1:  ดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบั

ความสําคญัท่ีเวบ็ไซต์ท่องเท่ียวมีคลิปวีดีโอ (VDO) มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูล

ท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้น ชนิดอุปกรณ์ท่ีใชสื้บคน้ขอ้มูล  

 

ตารางท่ี 4.126  ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบั

ความสําคญัท่ีเวบ็ไซต์ท่องเท่ียวมีคลิปวีดีโอ (VDO)กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูล

ท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้น ชนิดอุปกรณ์ท่ีใชสื้บคน้ขอ้มูล 

 

พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูล 
ชนิดอุปกรณ์ท่ีใชสื้บคน้ขอ้มูล 

รวม 
โทรศพัทมื์อถือ Smart phone Tablet Computer 

ระ
ดบั

คว
าม

ส
าํค

ญั
ที่

เว
บ็

ไซ
ต์

ท่
อง

เที่
ยว

มีค
ลิป

วดีี
โอ

 (V
D

O
) นอ้ยท่ีสุด 0 0 2 2 

นอ้ย 9 3 2 14 

ปานกลาง 95 8 76 179 

มาก 80 9 37 126 

มากท่ีสุด 57 4 18 79 

รวม 241 24 135 400 

ส
ถิติ

ท
ดส

อบ
 

χ2
    23.34 

Asymp.Sig. (2-sided) .003 

Cramer's V .171 

Sig .003 

แปลผล สัมพนัธ์ 
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     จากตารางท่ี 4.126 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นผลิตภณัฑ์

การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดับความสําคญัท่ีเว็บไซต์ท่องเท่ียวมีคลิปวีดีโอ 

(VDO)กับพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นด้านชนิด

อุปกรณ์ท่ีใชสื้บคน้ขอ้มูลพบค่า χ2
 เท่ากบั 23.34 และพบค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากบั .003 ซ่ึงมี

ค่านอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 หมายความวา่ ดา้น

ผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบัความสําคญัท่ีเวบ็ไซตท์่องเท่ียวมีคลิป

วีดีโอ (VDO) มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวทางอินเทอร์เน็ตประเด็นใน

ดา้นชนิดอุปกรณ์ท่ีใช้สืบคน้ขอ้มูลอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน

ท่ีตั้งไว ้

     เม่ือพิจารณาท่ีระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้สถิติ Cramer's V 

พบว่า ด้านผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดับความสําคญัท่ีเว็บไซต์

ท่องเท่ียวมีคลิปวีดีโอ (VDO) มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทาง

อินเทอร์เน็ตในด้านชนิดอุปกรณ์ท่ีใช้สืบค้นข้อมูลโดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากับ .171 อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

     การทดสอบสมมติฐานท่ี 3.5.5 ดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียว

ออนไลน์ในประเด็นระดบัความสําคญัท่ีเวบ็ไซต์ท่องเท่ียวมีการจองบริการผ่านระบบออนไลน์มี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นชนิด

อุปกรณ์ท่ีใชสื้บคน้ขอ้มูล 

H0:  ดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบั

ความสําคญัท่ีเวบ็ไซตท์่องเท่ียวมีการจองบริการผา่นระบบออนไลน์ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม

การสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นชนิดอุปกรณ์ท่ีใชสื้บคน้ขอ้มูล 

H1:  ดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบั

ความสําคญัท่ีเวบ็ไซต์ท่องเท่ียวมีการจองบริการผ่านระบบออนไลน์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม

การสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นชนิดอุปกรณ์ท่ีใช้สืบคน้ขอ้มูล
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ตารางท่ี 4.127  ความสัมพนัธ์ระหว่างดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็น

ระดบัความสําคญัท่ีเวบ็ไซตท์่องเท่ียวมีการจองบริการผา่นระบบออนไลน์กบัพฤติกรรม

การสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นชนิดอุปกรณ์ท่ีใช้

สืบคน้ขอ้มูล 

 

พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูล 
ชนิดอุปกรณ์ท่ีใชสื้บคน้ขอ้มูล 

รวม 
โทรศพัทมื์อถือ Smart phone Tablet Computer 

ระ
ดบั

คว
าม

ส
าํค

ญั
ที่

เว
บ็

ไซ
ต์

ท่
อง

เที่
ยว

มีก
าร

จอ
งบ

ริก
าร

ผา่
น

ระ
บ

บ
ออ

น
ไล

น
 ์

นอ้ยท่ีสุด 0 0 2 2 

นอ้ย 9 3 2 14 

ปานกลาง 95 8 76 179 

มาก 80 9 37 126 

มากท่ีสุด 57 4 18 79 

รวม 241 24 135 400 

ส
ถิติ

ท
ดส

อบ
 

χ2
   13.322 

Asymp.Sig. (2-sided) .101 

Cramer's V .129 

Sig .101 

แปลผล ไม่สัมพนัธ์ 

 

     จากตารางท่ี 4.127 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นผลิตภณัฑ์

การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบัความสําคญัท่ีเวบ็ไซตท์่องเท่ียวมีการจองบริการ

ผ่านระบบออนไลน์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ต ในประเด็น

ชนิดอุปกรณ์ท่ีใชสื้บคน้ขอ้มูลโดยพบค่า χ2
 เท่ากบั 13.322 และพบค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากบั 

.101 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 

หมายความว่า ด้านผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดับความสําคญัท่ี

เวบ็ไซต์ท่องเท่ียวมีการจองบริการผ่านระบบออนไลน์ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้

ข้อมูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นด้านชนิดอุปกรณ์ท่ีใช้สืบค้นข้อมูลอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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            การทดสอบสมมติฐานท่ี 3.5.6 ดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียว

ออนไลน์ในประเด็นระดบัความสําคญัรีวิวหรือความคิดเห็นจากนักท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบั

พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นด้านชนิดอุปกรณ์ท่ีใช้

สืบคน้ขอ้มูล 

H0: ดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบั

ความสําคญัรีวิวหรือความคิดเห็นจากนกัท่องเท่ียวไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูล

ท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นชนิดอุปกรณ์ท่ีใชสื้บคน้ขอ้มูล 

H1: ดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบั

ความสําคญัรีวิวหรือความคิดเห็นจากนักท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูล

ท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นชนิดอุปกรณ์ท่ีใชสื้บคน้ขอ้มูล  

 

ตารางท่ี 4.128 ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบั

ความสําคญัรีวิวหรือความคิดเห็นจากนักท่องเท่ียวกบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูล

ท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นชนิดอุปกรณ์ท่ีใชสื้บคน้ขอ้มูล 

 

พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูล 
ชนิดอุปกรณ์ท่ีใชสื้บคน้ขอ้มูล 

รวม 
โทรศพัทมื์อถือ Smart phone Tablet Computer 

ระ
ดบั

คว
าม

ส
าํค

ญั
รีว

วิห
รือ

คว
าม

คิด
เห็

น
จา

กน
กัท่

อง
เที่

ยว
 

นอ้ยท่ีสุด 1 0 1 2 

นอ้ย 5 1 3 9 

ปานกลาง 86 14 49 149 

มาก 97 7 59 163 

มากท่ีสุด 52 2 23 77 

รวม 241 24 135 400 

ส
ถิติ

ท
ดส

อบ
 

χ2
   7.393 

Asymp.Sig. (2-sided) .495 

Cramer's V .096 

Sig .495 

แปลผล ไม่สัมพนัธ์ 
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     จากตารางท่ี 4.128 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นผลิตภณัฑ์

การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบัความสําคญัรีวิวหรือความคิดเห็นจากนกัท่องเท่ียว

กบัพฤติกรรมการสืบคน้ข้อมูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ต ในประเด็นชนิดอุปกรณ์ท่ีใช้

สืบค้นข้อมูลโดยพบค่า χ2
  เท่ากับ 7.393 และพบค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากับ .495 ซ่ึงมีค่า

มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า ดา้น

ผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบัความสําคญัรีวิวหรือความคิดเห็นจาก

นกัท่องเท่ียวไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตใน

ประเด็นดา้นชนิดอุปกรณ์ท่ีใชสื้บคน้ขอ้มูลอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้ง

กบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

     การทดสอบสมมติฐานท่ี 3.5.7 ดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียว

ออนไลน์ในประเด็นระดบัความสําคญัของขอ้มูลแนะนาํร้านอาหาร/ของฝากมีความสัมพนัธ์กับ

พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นด้านชนิดอุปกรณ์ท่ีใช้

สืบคน้ขอ้มูล 

H0:  ดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบั

ความสําคญัของขอ้มูลแนะนาํร้านอาหาร/ของฝากไม่มีความสัมพนัธ์กบักบัพฤติกรรมการสืบคน้

ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่อง ทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นชนิดอุปกรณ์ท่ีใชสื้บคน้ขอ้มูล 

H1:  ดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบั

ความสําคญัของขอ้มูลแนะนาํร้านอาหาร/ของฝากมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูล

ท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นชนิดอุปกรณ์ท่ีใชสื้บคน้ขอ้มูล  
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ตารางท่ี 4.129 ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบั

ความสําคญัของข้อมูลแนะนําร้านอาหาร/ของฝากกบัพฤติกรรมการสืบคน้ข้อมูล

ท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นชนิดอุปกรณ์ท่ีใชสื้บคน้ขอ้มูล 

 

พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูล 
ชนิดอุปกรณ์ท่ีใชสื้บคน้ขอ้มูล 

รวม 
โทรศพัทมื์อถือ Smart phone Tablet Computer 

ระ
ดบั

คว
าม

ส
าํค

ญั
ขอ

งข
อ้มู

ล

แน
ะน

าํร้
าน

อา
ห

าร
/ข

อง
ฝา

ก นอ้ยท่ีสุด 1 0 2 3 

นอ้ย 10 1 8 19 

ปานกลาง 98 17 67 182 

มาก 87 5 39 131 

มากท่ีสุด 45 1 19 65 

รวม 241 24 135 400 

ส
ถิติ

ท
ดส

อบ
 

χ2
   13.128 

Asymp.Sig. (2-sided) .108 

Cramer's V .128 

Sig .108 

แปลผล ไม่สัมพนัธ์ 

 

     จากตารางท่ี 4.129 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นผลิตภณัฑ์

การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบัความสําคญัของขอ้มูลแนะนาํร้านอาหาร/ของ

ฝากกบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ต ในประเด็นชนิดอุปกรณ์ท่ีใช้

สืบค้นข้อมูลโดยพบค่า χ2
  เท่ากับ 13.128 และพบค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากับ .108ซ่ึงมีค่า

มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า ดา้น

ผลิตภัณฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดับความสําคัญของข้อมูลแนะนํา

ร้านอาหาร/ของฝากไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลท่องเท่ียวผ่านช่องทาง

อินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นชนิดอุปกรณ์ท่ีใชสื้บคน้ขอ้มูลอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึง

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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2) ราคา 

  การทดสอบสมมติฐานท่ี 3.5.8 ด้านราคาในประเด็นมูลค่าของสินค้า

บริการท่องเท่ียวโดยรวมอยู่ในงบประมาณท่ีวางแผนไวต่้อคร้ังมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ

สืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นชนิดอุปกรณ์ท่ีใชสื้บคน้ขอ้มูล 

H0:  ดา้นราคาในประเด็นมูลค่าของสินคา้บริการท่องเท่ียวโดยรวมอยูใ่น

งบประมาณท่ีวางแผนไวต่้อคร้ังไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่าน

ช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นชนิดอุปกรณ์ท่ีใชสื้บคน้ขอ้มูล 

H1:  ดา้นราคาในประเด็นมูลค่าของสินคา้บริการท่องเท่ียวโดยรวมอยูใ่น

งบประมาณท่ีวางแผนไวต่้อคร้ังมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทาง

อินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นชนิดอุปกรณ์ท่ีใชสื้บคน้ขอ้มูล  

 

ตารางท่ี 4.130 ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นราคาในประเด็นมูลค่าของสินคา้บริการท่องเท่ียวโดยรวมอยู่

ในงบประมาณท่ีวางแผนไวต่้อคร้ังกับพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลท่องเท่ียวผ่าน

ช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นชนิดอุปกรณ์ท่ีใชสื้บคน้ขอ้มูล 

 

พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูล 

ชนิดอุปกรณ์ท่ีใชสื้บคน้ขอ้มูล 

รวม โทรศพัทมื์อถือ 

Smart phone 
Tablet Computer 

มูล
ค่ า

ขอ
งสิ

น
คา้

บ
ริก

าร
ท่

อง
เที่

ยว

โด
ยร

วม
อย

ูใ่น
งบ

ป
ระ

มา
ณ

ที่

วา
งแ

ผน
ไว

ต้่ อ
ครั้

ง  

  

ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 92 8 46 146 

10,001-20,000 บาท 124 11 64 199 

20,001-30,000 บาท 21 5 23 49 

30,001-40,000 บาท 1 0 0 1 

มากกวา่ 40,001 บาท 3 0 2 5 

รวม 241 24 135 400 

ส
ถิติ

ท
ดส

อบ
 

χ2
 8.279 

Asymp.Sig. (2-sided) .407 

Cramer's V .102 

Sig .407 

แปลผล ไม่สัมพนัธ์ 
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     จากตารางท่ี 4.130 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างด้านราคาใน

ประเด็นมูลค่าของสินค้าบริการท่องเท่ียวโดยรวมอยู่ในงบประมาณท่ีวางแผนไว้ต่อคร้ังกับ

พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ต ในประเด็นชนิดอุปกรณ์ท่ีใช้สืบคน้

ขอ้มูลโดยพบค่า χ2
  เท่ากบั 8.279 และพบค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากบั .407 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 

0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า ด้านราคาใน

ประเด็นมูลค่าของสินค้าบริการท่องเท่ียวโดยรวมอยู่ในงบประมาณท่ีวางแผนไวต่้อคร้ังไม่มี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นชนิด

อุปกรณ์ท่ีใชสื้บคน้ขอ้มูลอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

     การทดสอบสมมติฐานท่ี 3.5.9 ด้านราคาในประเด็นสืบคน้ขอ้มูลราคา 

ท่ีพกัต่อคืนมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการสืบคน้ข้อมูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตใน

ประเด็นดา้นชนิดอุปกรณ์ท่ีใชสื้บคน้ขอ้มูล 

H0:  ดา้นราคาในประเด็นสืบคน้ขอ้มูลราคาท่ีพกัต่อคืนไม่มีความสัมพนัธ์

กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นชนิดอุปกรณ์ท่ีใช้

สืบคน้ขอ้มูล 

H1:  ดา้นราคาในประเด็นสืบคน้ขอ้มูลราคาท่ีพกัต่อคืนมีความสัมพนัธ์

กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นชนิดอุปกรณ์ท่ีใช้

สืบคน้ขอ้มูล  
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ตารางท่ี 4.131 ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นราคาในประเด็นสืบคน้ขอ้มูลราคาท่ีพกัต่อคืนกบัพฤติกรรม

การสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นชนิดอุปกรณ์ท่ีใช้

สืบคน้ขอ้มูล 

 

พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูล 
ชนิดอุปกรณ์ท่ีใชสื้บคน้ขอ้มูล 

รวม 
โทรศพัทมื์อถือ Smart phone Tablet Computer 

สื
บ

คน้
ขอ้

มูล
รา

คา
ที่

พ
กัต

่ อคื
น

 ตํ่ากวา่500 บาท 24 3 11 38 

500-1,000บาท 95 12 50 157 

1,001-3,000บาท 102 6 57 165 

3,001-6,000บาท 14 1 13 28 

6,001-10,000บาท 5 2 3 10 

มากกวา่ 10,000บาท 1 0 1 2 

รวม 241 24 135 400 

ส
ถิติ

ท
ดส

อบ
 

χ2
    8.943 

Asymp.Sig. (2-sided) .538 

Cramer's V .106 

Sig .538 

แปลผล ไม่สัมพนัธ์ 

 

     จากตารางท่ี 4.131 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างด้านราคาใน

ประเด็นสืบคน้ขอ้มูลราคาท่ีพกัต่อคืนกบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ต 

ในประเด็นชนิดอุปกรณ์ท่ีใช้สืบค้นข้อมูลโดยพบค่า χ2
  เท่ากับ 8.943 และพบค่า Asymp. Sig.  

(2-sided) เท่ากบั .538 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 และปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง H1 หมายความว่า ดา้นราคาในประเด็นสืบคน้ขอ้มูลราคาท่ีพกัต่อคืนไม่มีความสัมพนัธ์กบั

พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นด้านชนิดอุปกรณ์ท่ีใช้

สืบคน้ขอ้มูลอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

     การทดสอบสมมติฐานท่ี 3.5.10 ดา้นราคาในประเด็นสืบคน้ขอ้มูลราคา

ร้านอาหารตามงบประมาณท่ีจะใช้จ่าย/ม้ือ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียว

ผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นชนิดอุปกรณ์ท่ีใชสื้บคน้ขอ้มูล 
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H0:  ดา้นราคาในประเด็นสืบคน้ขอ้มูลราคาร้านอาหารตามงบประมาณท่ี

จะใชจ่้าย/ม้ือไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตใน

ประเด็นดา้นชนิดอุปกรณ์ท่ีใชสื้บคน้ขอ้มูล 

H1:  ดา้นราคาในประเด็นสืบคน้ขอ้มูลราคาร้านอาหารตามงบ ประมาณ

ท่ีจะใชจ่้าย/ม้ือมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตใน

ประเด็นดา้นชนิดอุปกรณ์ท่ีใชสื้บคน้ขอ้มูล 

 

ตารางท่ี 4.132  ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นราคาในประเด็นสืบคน้ขอ้มูลราคาร้านอาหารตามงบประมาณ

ท่ีจะใชจ่้าย/ม้ือ กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตใน

ประเด็นดา้นชนิดอุปกรณ์ท่ีใชสื้บคน้ขอ้มูล 

  

พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มลู 
ชนิดอุปกรณ์ท่ีใชสื้บคน้ขอ้มลู 

รวม โทรศพัทมื์อถือ Smart phone Tablet Computer 

สื
บ

คน้
ขอ้

มลู
รา

คา

ร้า
น

อา
ห

าร
ตา

มง
บ

 

ป
ระ

มา
ณ

ที่
จะ

ใช
จ้่า

ย/
มื้อ

 

 500บาทต่อจานข้ึนไป 9 4 4 17 

100-499บาทต่อจาน 145 9 78 232 

ตํ่ากวา่100บาทต่อจาน 87 11 53 151 

รวม 241 24 135 400 

ส
ถิติ

ท
ดส

อบ
 

χ2
 11.989 

Asymp.Sig. (2-sided) .017 

Cramer's V .122 

Sig .017 

แปลผล สัมพนัธ์ 

 

     จากตารางท่ี 4.132 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่าง ดา้นราคาใน

ประเด็นสืบคน้ขอ้มลูราคาร้านอาหารตามงบ ประมาณท่ีจะใชจ่้าย/ม้ือ กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูล

ท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นชนิดอุปกรณ์ท่ีใช้สืบคน้ขอ้มูลพบค่า χ2 เท่ากบั 

11.989  และพ บค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ ากับ .017  ซ่ึ งมีค่ าน้อยกว่า 0.05 นั่น คือ ปฏิ เสธ

สมมติฐานหลกั H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า ดา้นราคาในประเด็นสืบคน้ขอ้มูล

ราคาร้านอาหารตามงบ ประมาณท่ีจะใช้จ่าย/ม้ือ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ข้อมูล

ท่องเท่ียวทางอินเทอร์เน็ตประเด็นในดา้นชนิดอุปกรณ์ท่ีใชสื้บคน้ขอ้มูลอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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     เม่ือพิจารณาท่ีระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้สถิติ Cramer's V 

พบว่า ด้านราคาในประเด็นสืบคน้ขอ้มูลราคาร้านอาหารตามงบ ประมาณท่ีจะใช้จ่าย/ม้ือ มีความ 

สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในดา้นชนิดอุปกรณ์ท่ีใช้

สืบคน้ขอ้มูลโดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั .122อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

3) ด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย 

การทดสอบสมมติฐานท่ี 3.5.11 ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายในประเด็น

เวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีเลือกสืบคน้ขอ้มูลเพื่อจองการบริการการท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม

การสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นชนิดอุปกรณ์ท่ีใช้สืบคน้ขอ้มูล  

     H0:  ด้านช่องทางการจดัจาํหน่ายในประเด็นเว็บไซต์ท่องเท่ียวท่ีเลือก

สืบคน้ข้อมูลเพื่อจองการบริการการท่องเท่ียวไม่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูล

ท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นชนิดอุปกรณ์ท่ีใชสื้บคน้ขอ้มูล 

H1:  ด้านช่องทางการจดัจาํหน่ายในประเด็นเว็บไซต์ท่องเท่ียวท่ีเลือก

สืบค้นข้อมูลเพื่อจองการบริการการท่องเท่ียวมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูล

ท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นชนิดอุปกรณ์ท่ีใชสื้บคน้ขอ้มูล  

 

ตารางท่ี 4.133 ความสัมพนัธ์ระหว่างด้านช่องทางการจดัจาํหน่ายในประเด็นเว็บไซต์ท่องเท่ียวท่ี

เลือกสืบคน้ขอ้มูลเพื่อจองการบริการการท่องเท่ียวกบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูล

ท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นดา้นชนิดอุปกรณ์ท่ีใชสื้บคน้ขอ้มูล 

 

พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มลู 
ชนิดอุปกรณ์ท่ีใชสื้บคน้ขอ้มลู 

รวม 
โทรศพัทมื์อถือ Smart phone Tablet Computer 

เว
บ็

ไซ
ตท์่

อง
เที่

ยว
ที่

เลื
อก

 

สื
บ

คน้
ขอ้

มลู
เพื่

อจ
อง

กา
ร

บ
ริก

าร
กา

รท่
อง

เที่
ยว

 

เลือกสืบคน้ขอ้มลูจากเวบ็ไซตท่ี์มี

บริการต่างๆไดค้ลอบคลุมมากท่ีสุด 

179 19 104 302 

เลือกสืบคน้ขอ้มลูจากเวบ็ไซตท่ี์มี

บริการเฉพาะบริการนั้นๆอยา่งเดียว

เช่นมีให้จองเฉพาะโรงแรมเท่านั้น 

62 5 31 98 

รวม 241 24 135 400 

ส
ถิติ

ท
ดส

อบ
 

χ2
 0.543 

Asymp.Sig. (2-sided) .762 

Cramer's V .037 

Sig .762 

แปลผล ไม่สัมพนัธ์ 
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     จากตารางท่ี 4.133 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างดา้นช่องทาง 

การจดัจาํหน่ายในประเด็นเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีเลือกสืบคน้ขอ้มูลเพื่อจองการบริการการท่องเท่ียวกบั

พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ต ในประเด็นชนิดอุปกรณ์ท่ีใช้สืบคน้

ขอ้มูลโดยพบค่า χ2
  เท่ากบั 0.543 และพบค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากบั .762 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 

0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า ดา้นช่องทาง

การจดัจาํหน่ายในประเด็นเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีเลือกสืบคน้ขอ้มูลเพื่อจองการบริการการท่องเท่ียวไม่

มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นด้าน

ชนิดอุปกรณ์ท่ีใชสื้บคน้ขอ้มูลอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน

ท่ีตั้งไว ้

4) ด้านส่งเสริมการตลาด 

     การทดสอบสมมติฐานท่ี 3.5.12 ดา้นส่งเสริมการตลาดในประเด็นขอ้มูล

การจดัโปรโมชัน่กบัการตดัสินใจซ้ือบริการการท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้

ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นชนิดอุปกรณ์ท่ีใชสื้บคน้ขอ้มูล 

H0:  ด้านส่งเสริมการตลาดในประเด็นขอ้มูลการจดัโปรโมชั่นกับการ

ตดัสินใจซ้ือบริการการท่องเท่ียวไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่าน

ช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นดา้นชนิดอุปกรณ์ท่ีใชสื้บคน้ขอ้มูล 

H1:  ด้านส่งเสริมการตลาดในประเด็นขอ้มูลการจดัโปรโมชั่นกับการ

ตดัสินใจซ้ือบริการการท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลท่องเท่ียวผ่าน

ช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นชนิดอุปกรณ์ท่ีใชสื้บคน้ขอ้มูล  
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ตารางท่ี 4.134 ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นส่งเสริมการตลาดในประเด็นขอ้มูลการจดัโปรโมชัน่กบั

การตดัสินใจซ้ือบริการการท่องเท่ียวกบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่าน

ช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นชนิดอุปกรณ์ท่ีใชสื้บคน้ขอ้มูล 

 

พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มลู 
ชนิดอุปกรณ์ท่ีใชสื้บคน้ขอ้มลู 

รวม โทรศพัทมื์อถือ Smart phone Tablet Computer 

อิท
ธิพ

ลข
อ้ม

ลูก
าร

จดั

โป
รโ

มช
ัน่

ต่อ
กา

รต
ดัสิ

น
ใจ

ซื้
อบ

ริก
าร

กา
รท่

อง
เที่

ยว
 ซ้ือเฉพาะรายการ 

ท่ีมีโปรโมชัน่ 

126 9 52 187 

รายการราคาปกติ 

ก็ตดัสินใจซ้ือ 

115 15 83 213 

รวม 241 24 135 400 

ส
ถิติ

ท
ดส

อบ
 

χ2
    7.462 

Asymp.Sig. (2-sided) .024 

Cramer's V .137 

Sig .024 

แปลผล สัมพนัธ์ 

 

จากตารางท่ี 4.134 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างดา้นส่งเสริม

การตลาดในประเด็นขอ้มูลการจดัโปรโมชัน่กบัการตดัสินใจซ้ือบริการการท่องเท่ียว กบัพฤติกรรม

การสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นชนิดอุปกรณ์ท่ีใช้สืบคน้ขอ้มูล

พบค่า χ2
 เท่ากบั 7.462 และพบค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากบั .024 ซ่ึงมีค่าน้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า ดา้นส่งเสริมการตลาดใน

ประเด็นข้อมูลการจัดโปรโมชั่นกับการตัดสินใจซ้ือบริการการท่องเท่ียว มีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวทางอินเทอร์เน็ตประเด็นในดา้นชนิดอุปกรณ์ท่ีใชสื้บคน้ขอ้มูล

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

เม่ือพิจารณาท่ีระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้สถิติ Cramer's V 

พบว่า ด้านส่งเสริมการตลาดในประเด็นข้อมูลการจดัโปรโมชั่นกับการตดัสินใจซ้ือบริการการ

ท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตในดา้น

ชนิดอุปกรณ์ท่ีใชสื้บคน้ขอ้มูลโดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั .137 อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 
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5) ด้านบุคลากร 

     การทดสอบสมมติฐานท่ี 3.6.13 ด้านบุคลากรในประเด็นการติดต่อ

สอบถามกับบุคลากรของเว็บไซต์มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลท่องเท่ียวผ่าน

ช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นดา้นชนิดอุปกรณ์ท่ีใชสื้บคน้ขอ้มูล 

H0: ดา้นบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของเวบ็ไซต ์

ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้น

ดา้นชนิดอุปกรณ์ท่ีใชสื้บคน้ขอ้มูล 

H1:  ดา้นบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของเวบ็ไซต ์

มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นด้าน

ดา้นชนิดอุปกรณ์ท่ีใชสื้บคน้ขอ้มูล 

 

ตารางท่ี 4.135  ความสัมพนัธ์ระหว่างดา้นบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของ

เวบ็ไซตก์บัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็น

ดา้นดา้นชนิดอุปกรณ์ท่ีใชสื้บคน้ขอ้มูล 

 

พฤติกรรม 

การสืบคน้ขอ้มูล 

การติดต่อสอบถามกบับุคลากรของเวบ็ไซต ์

Facebook twitter 
google 

plus 
Line E-mail 

กระดานสนทนา

ออนไลน์ 

(Webboard) 

โทรศพัท ์

ชนิ
ดอุ

ป
กร

ณ์
ที่

ใช
 ้

สื
บ

คน้
ขอ้

มูล
 

โทรศพัทมื์อถือ 

Smart phone 

159 1 48 88 59 47 10 

Tablet 15 1 3 10 6 4 1 

Computer 77 1 31 30 43 50 5 

รวม 251 3 82 128 108 101 16 

ส
ถิติ

ท
ดส

อบ
 

χ2
   2.958 4.127 1.495 9.219 2.437 15.093 0.047 

Asymp.Sig.  

(2-sided) 

.228 .127 .473 .010 .296 .001 .977 

Cramer's V .086 .102 .061 .152 .078 .194 .011 

Sig .228 .127 .473 .010 .296 .001 .977 

แปลผล 
ไม่ 

สัมพนัธ์ 

ไม่ 

สัมพนัธ์ 

ไม่ 

สัมพนัธ์ 
สัมพนัธ์ 

ไม่ 

สัมพนัธ์ 
สัมพนัธ์ 

ไม่ 

สัมพนัธ์ 
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 จากตารางท่ี 4.135 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างดา้นบุคลากร

ในประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของเวบ็ไซตก์บัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่น

ช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นชนิดอุปกรณ์ท่ีใช้สืบคน้ขอ้มูล สามารถยอมรับ H0 ไดใ้นการ

ติดต่อสอบถามกบับุคลากรของเวบ็ไซต ์ไดแ้ก่ Facebook Twitter Google plus E-mail โทรศพัท ์โดย

พบค่า χ2
  เท่ากับ 2.958 4.127 1.495 2.437 0.047 ตามลําดับ และพบค่า Asymp. Sig. (2-sided) 

เท่ากบั .228 .127 .473 .296 .977 ตามลาํดบั ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 ใน

ประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของเวบ็ไซต์ ดงักล่าว แต่สามารถปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 ได้

ในการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของเวบ็ไซต์ ไดแ้ก่ Line กระดานสนทนาออนไลน์ (Webboard) 

พบค่า χ2
 เท่ากับ 9.219 15.093 ตามลําดับ  และพบค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากับ .010 .001

ตามลาํดบั หมายความว่าด้านบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของเว็บไซต์มี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวทางอินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทยใน

ด้านชนิดอุปกรณ์ท่ีใช้สืบคน้ข้อมูลได้แก่ Line กระดานสนทนาออนไลน์ (Webboard) และไม่มี

ความสัมพนัธ์กบัดา้นบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของเวบ็ไซตไ์ดแ้ก่ Facebook 

Twitter Google plus E-mail โทรศพัท ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

     เม่ือพิจารณาท่ีระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้สถิติ Cramer's V 

พบว่า ด้านบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถามกับบุคลากรของเว็บไซต์มีความสัมพนัธ์กับ 

พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในดา้นชนิด

อุปกรณ์ท่ีใชสื้บคน้ขอ้มูลไดแ้ก่  Line กระดานสนทนาออนไลน์ (Webboard) โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิ

เท่ากบั .152 .194 ตามลาํดบัโดยมีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และดา้น

บุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของเว็บไซต์ไม่มีความสัมพนัธ์กับด้านชนิด

อุปกรณ์ท่ีใชสื้บคน้ขอ้มูลไดแ้ก่ Facebook Twitter Google plus E-mail โทรศพัท ์โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิ

เท่ากบั .086 .102 .061 .078 .011 ตามลาํดบั ไม่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 

    6) ด้านกระบวนการ 

     การทดสอบสมมติฐานท่ี 3.6.14 ด้านกระบวนการในประเด็นการเขา้สู่

เวบ็ไซตโ์ดยผ่านการติดตามขอ้มูลข่าวสารมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียว

ผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีสืบคน้ 

H0: ดา้นกระบวนการในประเด็นการเขา้สู่เวบ็ไซตโ์ดยผ่านการติดตาม

ขอ้มูลข่าวสารไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ต

ในประเด็นดา้นผูแ้หล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีสืบคน้ 
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H1: ดา้นกระบวนการในประเด็นการเขา้สู่เวบ็ไซต์โดยผ่านการติดตาม

ขอ้มูลข่าวสารมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตใน

ประเด็นดา้นแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีสืบคน้ 

 

ตารางท่ี 4.136 ความสัมพนัธ์ระหว่างด้านกระบวนการในประเด็นการเข้าสู่เวบ็ไซต์โดยผ่านการ

ติดตามขอ้มูลข่าวสารกบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ต

ในประเด็นดา้นแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีสืบคน้ 

 

พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มลู 
ชนิดอุปกรณ์ท่ีใชสื้บคน้ขอ้มลู 

รวม 
โทรศพัทมื์อถือ Smart phone Tablet Computer 

กร
ะบ

วน
กา

รเ
ขา้

สู่

เว
บ็

ไซ
ตโ์

ดย
ผา่

น
กา

ร

ติด
ตา

มข
อ้ม

ลูข่
าว

ส
าร

 ติดตามตลอด 97 8 48 153 

ไม่ติดตาม 30 7 29 66 

ไม่แน่ใจข้ึนอยูก่บั

หวัขอ้เร่ือง 

114 9 58 181 

รวม 241 24 135 400 

ส
ถิติ

ท
ดส

อบ
 

χ2
 8.121 

Asymp.Sig. (2-sided) .087 

Cramer's V .101 

Sig .305 

แปลผล ไม่สัมพนัธ์ 

 

จากตารางท่ี 4.136 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นกระบวนการ

ในประเด็นการเข้าสู่เว็บไซต์โดยผ่านการติดตามข้อมูลข่าวสารกับพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูล

ท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ต ในประเด็นชนิดอุปกรณ์ท่ีใช้สืบคน้ขอ้มูลโดยพบค่า χ2
 เท่ากบั 

8.121 และพบค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากบั .087 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐาน

หลกั H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 หมายความวา่ ดา้นกระบวนการในประเด็นการเขา้สู่เวบ็ไซต์

โดยผ่านการติดตามขอ้มูลข่าวสารไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่าน

ช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นชนิดอุปกรณ์ท่ีใชสื้บคน้ขอ้มูลอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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7) ด้านลักษณะทางกายภาพ 

     การทดสอบสมมติฐานท่ี 3.6.15 ด้านลกัษณะทางกายภาพในประเด็น

องคป์ระกอบรูปแบบทัว่ไปของเวบ็ไซตท่ี์ดึงดูดความสนใจมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้

ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นชนิดอุปกรณ์ท่ีใชสื้บคน้ขอ้มูล 

H0:  ดา้นลกัษณะทางกายภาพในประเด็นองค์ประกอบรูปแบบทัว่ไปของ

เว็บไซต์ท่ีดึงดูดความสนใจไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทาง

อินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นชนิดอุปกรณ์ท่ีใชสื้บคน้ขอ้มูล 

H1: ด้านลักษณะทางกายภาพในประเด็นองค์ประกอบรูปแบบทัว่ไป

ของเวบ็ไซตท่ี์ดึงดูดความสนใจมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทาง

อินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นชนิดอุปกรณ์ท่ีใชสื้บคน้ขอ้มูล  

 

ตารางท่ี 4.137 ความสัมพนัธ์ระหว่างด้านลกัษณะทางกายภาพในประเด็นองค์ประกอบรูปแบบ

ทัว่ไปของเวบ็ไซต์ท่ีดึงดูดความสนใจกบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่าน

ช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นชนิดอุปกรณ์ท่ีใชสื้บคน้ขอ้มูล 

 

พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มลู 
ชนิดอุปกรณ์ท่ีใชสื้บคน้ขอ้มลู 

รวม 
โทรศพัทมื์อถือ Smart phone Tablet Computer 

อง
คป์

ระ
กอ

บ
รูป

แบ
บ

ท
ัว่ไ

ป

ขอ
งเ

วบ็
ไซ

ตท์ี่
ดึง

ดูด
 

คว
าม

ส
น

ใจ
 

รูปแบบ สวยงาม ทนัสมยั 68 9 30 107 

รายละเอียดเน้ือหาของ

ขอ้มลูดา้นการท่องเท่ียว 
107 8 57 172 

การจดัขอ้มลูให้เป็น

หมวดหมู่ง่ายต่อการสืบคน้ 
66 7 48 121 

รวม 241 24 135 400 

ส
ถิติ

ท
ดส

อบ
 

χ2
 4.834 

Asymp.Sig. (2-sided) .305 

Cramer's V .078 

Sig .305 

แปล ไม่สัมพนัธ์ 

 

จากตารางท่ี 4.137 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างดา้นลกัษณะ

ทางกายภาพในประเด็นองค์ประกอบรูปแบบทัว่ไปของเวบ็ไซต์ท่ีดึงดูดความสนใจกบัพฤติกรรม

การสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ต ในประเด็นชนิดอุปกรณ์ท่ีใช้สืบคน้ขอ้มูลโดย
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พบค่า χ2
 เท่ากบั 4.834 และพบค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากบั .305 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ

ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 หมายความวา่ ดา้นลกัษณะทางกายภาพใน

ประเด็นองคป์ระกอบรูปแบบทัว่ไปของเวบ็ไซตท่ี์ดึงดูดความสนใจไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม

การสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นชนิดอุปกรณ์ท่ีใช้สืบคน้ขอ้มูล

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

8) ด้านผลิตภาพ 

  การทดสอบสมมติฐานท่ี 3.6.16  ดา้นผลิตภาพในประเด็นประสิทธิภาพ

การบริการของเว็บไซต์วดัผลจากการลงทะเบียนมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ข้อมูล

ท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นชนิดอุปกรณ์ท่ีใชสื้บคน้ขอ้มูล 

H0:  ด้านผลิตภาพในประเด็นประสิทธิภาพการบริการของเว็บไซต์

วดัผลจากการลงทะเบียนไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทาง

อินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นชนิดอุปกรณ์ท่ีใชสื้บคน้ขอ้มูล 

H1:  ด้านผลิตภาพในประเด็นประสิทธิภาพการบริการของเว็บไซต์

วดัผลจากการลงทะเบียนมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลท่องเท่ียวผ่านช่องทาง

อินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นชนิดอุปกรณ์ท่ีใชสื้บคน้ขอ้มูล 

 

ตารางท่ี 4.138  ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นผลิตภาพในประเด็นประสิทธิภาพการบริการของเวบ็ไซต์

วดัผลจากการลงทะเบียนกับพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลท่องเท่ียวผ่านช่องทาง

อินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นชนิดอุปกรณ์ท่ีใชสื้บคน้ขอ้มูล 

 

พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มลู 
ชนิดอุปกรณ์ท่ีใชสื้บคน้ขอ้มลู 

รวม 
โทรศพัทมื์อถือ Smart phone Tablet Computer 

ป
ระ

สิ
ท

ธิภ
าพ

กา
รบ

ริก
าร

ขอ
งเ

วบ็
ไซ

ตว์
ดัผ

ล 

ตอ
บ

รับ
กา

รล
งท

ะเ
บี

ยน
 

ลงทะเบียนเพ่ือรับขอ้มลู 126 8 68 202 

ไม่ลงทะเบียน 115 16 67 198 

รวม 241 24 135 400 

ส
ถิติ

ท
ดส

อบ
 

χ2
   3.136 

Asymp.Sig. (2-sided) .208 

Cramer's V .089 

Sig .208 

แปลผล ไม่สัมพนัธ์ 
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จากตารางท่ี 4.138 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างดา้นผลิตภาพ

ในประเด็นประสิทธิภาพการบริการของเวบ็ไซต์วดัผลจากการลงทะเบียนกบัพฤติกรรมการสืบคน้

ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ต ในประเด็นชนิดอุปกรณ์ท่ีใช้สืบคน้ขอ้มูลโดยพบค่า χ2
  

เท่ากับ 3.136 และพบค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากบั .208 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับ

สมมติฐานหลกั H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า ดา้นผลิตภาพในประเด็นประสิทธิภาพ

การบริการของเวบ็ไซตว์ดัผลจากการลงทะเบียนไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูล

ท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นชนิดอุปกรณ์ท่ีใช้สืบคน้ขอ้มูลอย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

                           4.1.6 สมมติฐานที ่3.6 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม

การสืบค้นข้อมูลท่องเที่ยวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตของนักท่องเที่ยวชาวไทยในประเด็นด้านผู้ ร่วม

สืบค้นข้อมูลวางแผนท่องเทีย่ว โดยไดท้าํการแยกสมมติฐานยอ่ยไดด้งัน้ี 

1) ด้านผลิตภัณฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ 

             การทดสอบสมมติฐานท่ี 3.6.1 ดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียว

ออนไลน์ในประเด็นระดบัความสําคญัของขอ้มูลการเดินทางดว้ยยานพาหนะต่างๆ มีความสัมพนัธ์

กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูล

วางแผนท่องเท่ียว 

H0: ดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบั

ความสําคญัของขอ้มูลการเดินทางดว้ยยานพาหนะต่างๆ ไม่มีความสัมพนัธ์กบักบัพฤติกรรมการ

สืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียว 

H1:  ดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบั

ความสําคญัของขอ้มูลการเดินทางดว้ยยานพาหนะต่างๆ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้

ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียว  
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ตารางท่ี 4.139  ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบั

ความสําคญัของขอ้มูลการเดินทางดว้ยยานพาหนะต่างๆ กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูล

ท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ต ในประเด็นดา้นผูร่้วมสืบคน้ขอ้มลูวางแผนท่องเท่ียว 

 

พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มลู 
ผูร่้วมสืบคน้ขอ้มลูวางแผนท่องเท่ียว (จาํนวนท่ีเลือก) 

เพ่ือน ครอบครัว คู่รัก เพ่ือนร่วมงาน คนเดียว 

ระ
ดบั

คว
าม

ส
าํค

ญั
ขอ

งข
อ้ม

ลู

กา
รเ

ดิน
ท

าง
ดว้

ยย
าน

พ
าห

น
ะ นอ้ยท่ีสุด 0 2 0 0 1 

นอ้ย 6 5 1 3 2 

ปานกลาง 40 44 19 24 9 

มาก 142 89 57 78 43 

มากท่ีสุด 66 57 41 35 17 

รวม 254 197 118 140 72 

ส
ถิติ

ท
ดส

อบ
 

χ2
 13.091 9.017 9.787 2.703 5.358 

Asymp. Sig. (2-sided) .011 .061 .044 .609 .253 

Cramer's V .181 .150 .156 .082 .116 

Sig. .011 .061 .044 .609 .253 

แปลผล สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ 

 

     จากตารางท่ี 4.139 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบัความสําคญั

ของขอ้มูลการเดินทางดว้ยยานพาหนะต่างๆ กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทาง

อินเทอร์เน็ตในประเด็นด้านผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียว สามารถยอมรับ H0 ไดใ้นผูร่้วม

สืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียวไดแ้ก่ ครอบครัวเพื่อนร่วมงาน คนเดียว โดยพบค่า χ2
  เท่ากบั 9.017 

2.703 และ5.358 ตามลาํดบั และพบค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากบั .061 .044 .609 .253 ตามลาํดบั 

ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 ในประเด็นผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียว 

ดงักล่าว แต่สามารถปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 ไดใ้นผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียวไดแ้ก่ เพื่อน 

และคู่รัก พบค่า χ2
 เท่ากบั 13.091 9.787 ตามลาํดบั และพบค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากบั .011 

.044 ตามลาํดบั หมายความว่าส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียว

ออนไลน์ในประเด็นระดบัความสําคญัของขอ้มูลการเดินทางดว้ยยานพาหนะต่างๆ มีความสัมพนัธ์

กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวทางอินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในผูร่้วมสืบคน้

ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียวไดแ้ก่ เพื่อน และคู่รัก และไม่มีความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผน

ท่องเท่ียวไดแ้ก่ ครอบครัว เพื่อนร่วมงาน คนเดียว อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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     เม่ือพิจารณาท่ีระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้สถิติ Cramer's V 

พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบั

ความสําคญัของขอ้มูลการเดินทางดว้ยยานพาหนะต่างๆ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้

ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตของนักท่องเท่ียวชาวไทยในผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผน

ท่องเท่ียวได้แก่ เพื่อน และคู่รัก โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากับ .181 .156 ตามลาํดบั โดยมีความ 

สัมพนัธ์กันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์การ

บริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบัความสําคญัของขอ้มูลการเดินทางดว้ยยานพาหนะ

ต่างๆ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียวไดแ้ก่ ครอบครัว เพื่อนร่วมงาน  

คนเดียว โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากับ .150 .082 .116 ตามลาํดับ ไม่มีความสัมพนัธ์กันอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

     การทดสอบสมมติฐานท่ี 3.6.2 ดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียว

ออนไลน์ในประเด็นระดบัความสําคญัของขอ้มูลแนะนําการเตรียมตวัท่ีมีความพิเศษต่อสถานท่ี

ท่องเท่ียวนั้นมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตใน

ประเด็นดา้นผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียว 

H0: ดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบั

ความสาํคญัของขอ้มูลแนะนาํการเตรียมตวัท่ีมีความพิเศษต่อสถานท่ีท่องเท่ียวนั้นไม่มีความสัมพนัธ์

กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูล

วางแผนท่องเท่ียว 

H1: ดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบั

ความสําคญัของขอ้มูลแนะนาํการเตรียมตวัท่ีมีความพิเศษต่อสถานท่ีท่องเท่ียวนั้นมีความสัมพนัธ์กบั

พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูล

วางแผนท่องเท่ียว  
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ตารางท่ี 4.140  ความสัมพนัธ์ระหว่างดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็น

ระดบัความสําคญัของขอ้มูลแนะนาํการเตรียมตวัท่ีมีความพิเศษต่อสถานท่ีท่องเท่ียว

นั้นกบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้น

ผูร่้วมสืบคน้ขอ้มลูวางแผนท่องเท่ียว 

 

พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มลู 
ผูร่้วมสืบคน้ขอ้มลูวางแผนท่องเท่ียว (จาํนวนท่ีเลือก) 

เพ่ือน ครอบครัว คู่รัก เพ่ือนร่วมงาน คนเดียว 

ระ
ดบั

คว
าม

ส
าํค

ญั
ขอ

งข
อ้ม

ลู

แน
ะน

าํก
าร

เต
รีย

มต
วัที่

มีค
วา

ม

พิ
เศ

ษ
ต่อ

ส
ถา

น
ที่

ท่
อง

เที่
ยว

น
ั ้น

 

นอ้ยท่ีสุด 1 1 0 0 1 

นอ้ย 1 3 2 1 1 

ปานกลาง 52 47 19 31 14 

มาก 155 101 67 86 47 

มากท่ีสุด 45 45 30 22 9 

รวม 254 197 118 140 72 

ส
ถิติ

ท
ดส

อบ
 

χ2
   13.424 3.119 7.141 5.297 5.812 

Asymp. Sig. (2-sided) .009 .538 .129 .258 .214 

Cramer's V .183 .088 .134 .115 .121 

Sig. .009 .538 .129 .258 .214 

แปลผล สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ 

 

     จากตารางท่ี 4.140 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นผลิตภณัฑ์

การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบัความสําคญัของขอ้มูลแนะนาํการเตรียมตวัท่ีมี

ความพิเศษต่อสถานท่ีท่องเท่ียวนั้นกบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ต

ในประเด็นดา้นผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียว สามารถยอมรับ H0 ไดใ้นผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูล

วางแผนท่องเท่ียวไดแ้ก่ ครอบครัว คู่รักเพื่อน ร่วมงาน คนเดียว โดยพบค่า χ2
  เท่ากบั 3.119 7.141 

5.297 5.812 ตามลาํดบั และ พบค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากบั .538 .129 .258 .214 ตามลาํดบั ซ่ึง

มีค่ามากกว่า 0.05 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 ในประเด็นผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียว 

ดงักล่าว แต่สามารถปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 ไดใ้นผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียวไดแ้ก่ เพื่อน 

พบค่า χ2
 เท่ากบั 13.424 และพบค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากบั .009 หมายความวา่ดา้นผลิตภณัฑ์

การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบัความสําคญัของขอ้มูลแนะนาํการเตรียมตวัท่ีมี

ความพิเศษต่อสถานท่ีท่องเท่ียวนั้นมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวทาง

อินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียวไดแ้ก่ เพื่อน และ ไม่มี



305 

 

ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียวไดแ้ก่ ครอบครัว คู่รัก เพื่อนร่วมงาน คนเดียว 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

     เม่ือพิจารณาท่ีระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้สถิติ Cramer's V 

พบว่า ด้านผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบัความสําคญัของขอ้มูล

แนะนาํการเตรียมตวัท่ีมีความพิเศษต่อสถานท่ีท่องเท่ียวนั้นมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้

ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตของนักท่องเท่ียวชาวไทยในผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผน

ท่องเท่ียวไดแ้ก่ เพื่อน โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั .183 โดยมีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนัยสําคญั

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และด้านผลิตภัณฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดับ

ความสาํคญัของขอ้มูลแนะนาํการเตรียมตวัท่ีมีความพิเศษต่อสถานท่ีท่องเท่ียวนั้นไม่มีความสัมพนัธ์

กบัผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียวไดแ้ก่ ครอบครัว คู่รัก เพื่อนร่วมงาน คนเดียว โดยพบค่า

สัมประสิทธ์ิเท่ากบั .088 .134 .115 .121ไม่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

     การทดสอบสมมติฐานท่ี 3.6.3 ดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียว

ออนไลน์ในประเด็นระดบัความสําคญัของรูปภาพแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความทนัสมยัตลอดเวลามี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นผู ้

ร่วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียว 

H0: ดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบั

ความสําคญัของรูปภาพแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความทนัสมยัตลอดเวลาไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม

การสืบค้นข้อมูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นด้านผูร่้วมสืบคน้ข้อมูลวางแผน

ท่องเท่ียว 

H1: ดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบั

ความสําคญัของรูปภาพแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความทนัสมยัตลอดเวลามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ

สืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียว
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ตารางท่ี 4.141  ความสัมพนัธ์ระหว่างดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็น

ระดบัความสําคญัของรูปภาพแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความทนัสมยัตลอดเวลากบัพฤติกรรม

การสืบค้นข้อมูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นด้านผูร่้วมสืบค้น

ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียว 

 

พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มลู 
ผูร่้วมสืบคน้ขอ้มลูวางแผนท่องเท่ียว (จาํนวนท่ีเลือก) 

เพ่ือน ครอบครัว คู่รัก เพ่ือนร่วมงาน คนเดียว 

ระ
ดบั

คว
าม

ส
าํค

ญั
ขอ

งรู
ป

ภา
พ

แห
ล่ง

ท่
อง

เที่
ยว

ที่
มีค

วา
ม

ท
นั

ส
มยั

ตล
อด

เว
ลา

 

นอ้ยท่ีสุด 2 1 1 1 1 

นอ้ย 8 7 3 4 1 

ปานกลาง 105 64 40 59 44 

มาก 89 74 44 50 17 

มากท่ีสุด 50 51 30 26 9 

รวม 254 197 118 140 72 

ส
ถิติ

ท
ดส

อบ
 

χ2
   3.23 8.86 2.353 1.545 20.018 

Asymp. Sig. (2-sided) .520 .065 .671 .819 .000 

Cramer's V .090 .149 .077 .062 .224 

Sig. .520 .065 .671 .819 .000 

แปลผล ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ สัมพนัธ์ 

 

     จากตารางท่ี 4.141 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่ง ดา้นผลิตภณัฑ์

การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบัความสําคญัของรูปภาพแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความ

ทนัสมยัตลอดเวลากบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้น

ผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียว สามารถยอมรับ H0 ไดใ้นผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียว

ไดแ้ก่ เพื่อน ครอบครัว คู่รัก เพื่อนร่วมงาน โดยพบค่า χ2
  เท่ากบั 3.23 8.86 2.353 1.545 ตามลาํดบั 

และพบค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากบั .520 .065 .671 .819 ตามลาํดบั ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 และ

ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 ในประเด็นผูร่้วมสืบค้นขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียว ดังกล่าว แต่สามารถ

ปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 ไดใ้นผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียวไดแ้ก่ คนเดียว พบค่า χ2
  เท่ากบั 

20.018 และพบค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากบั .000 หมายความว่าดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการ

ท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดับความสําคญัของรูปภาพแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความทันสมัย

ตลอดเวลามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวทางอินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียว

ชาวไทยในผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียวได้แก่ คนเดียว และไม่มีความสัมพนัธ์กบัผูร่้วม
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สืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียวไดแ้ก่ เพื่อน ครอบครัว คู่รัก เพื่อนร่วมงาน อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.05 

     เม่ือพิจารณาท่ีระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้สถิติ Cramer's V 

พบว่า ด้านผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบัความสําคญัของรูปภาพ

แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความทนัสมยัตลอดเวลามีความสัมพนัธ์กบั พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียว

ผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตของนักท่องเท่ียวชาวไทยในผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียวได้แก่  

คนเดียว โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั .224 โดยมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 และดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบัความสําคญัของรูปภาพ

แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความทันสมัยตลอดเวลาไม่มีความสัมพันธ์กับผูร่้วมสืบค้นข้อมูลวางแผน

ท่องเท่ียวไดแ้ก่ ครอบครัว คู่รักเพื่อนร่วมงาน คนเดียว โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั .090 .149 .077 

.062 ไม่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

     การทดสอบสมมติฐานท่ี 3.6.4 ดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียว

ออนไลน์ในประเด็นระดบัความสําคญัท่ีเวบ็ไซต์ท่องเท่ียวมีคลิปวีดีโอ (VDO) มีความสัมพนัธ์กบั

พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูล

วางแผนท่องเท่ียว 

H0:  ดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบั

ความสําคญัท่ีเว็บไซต์ท่องเท่ียวมีคลิปวีดีโอ (VDO) ไม่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการสืบค้น

ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียว 

H1: ดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบั

ความสําคญัท่ีเวบ็ไซต์ท่องเท่ียวมีคลิปวีดีโอ (VDO) มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูล

ท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นผูร่้วมสืบคน้ขอ้มลูวางแผนท่องเท่ียว  
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ตารางท่ี 4.142  ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบั

ความสําคญัท่ีเวบ็ไซต์ท่องเท่ียวมีคลิปวีดีโอ (VDO) กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูล

ท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียว 

 

พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มลู 
ผูร่้วมสืบคน้ขอ้มลูวางแผนท่องเท่ียว (จาํนวนท่ีเลือก) 

เพ่ือน ครอบครัว คู่รัก เพ่ือนร่วมงาน คนเดียว 

ระ
ดบั

คว
าม

ส
าํค

ญั
ที่

เว
บ็

ไซ
ต์

ท่
อง

เที่
ยว

มีค
ลิป

วดีี
โอ

 (V
D

O
) นอ้ยท่ีสุด 1 1 0 0 0 

นอ้ย 9 6 2 4 3 

ปานกลาง 122 77 49 71 41 

มาก 77 65 39 36 19 

มากท่ีสุด 45 48 28 29 9 

รวม 254 197 118 140 72 

ส
ถิติ

ท
ดส

อบ
 

χ2
   3.603 7.474 4.253 5.434 6.533 

Asymp. Sig. (2-sided) .462 .113 .373 .246 .163 

Cramer's V .095 .137 .103 .117 .128 

Sig. .462 .113 .373 .246 .163 

แปลผล ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ 

 

     จากตารางท่ี 4.142 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นผลิตภณัฑ์

การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดับความสําคญัท่ีเว็บไซต์ท่องเท่ียวมีคลิปวีดีโอ

(VDO) กับพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นด้านผูร่้วม

สืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียว โดยพบค่า χ2
  เท่ากบั 3.603 7.474 4.253 5.434 6.533 ตามลาํดบั และ 

พบค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากบั .462 .113 .373 .246 .163 ตามลาํดบั ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นั่น

คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า ด้านผลิตภณัฑ์การ

บริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบัความสําคญัท่ีเวบ็ไซต์ท่องเท่ียวมีคลิปวีดีโอ(VDO) 

ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้น

ผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียวอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไม่สอดคล้องกับ

สมมติฐานท่ีตั้งไว ้

     การทดสอบสมมติฐานท่ี 3.6.5 ดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียว

ออนไลน์ในประเด็นระดบัความสําคญัท่ีเวบ็ไซต์ท่องเท่ียวมีการจองบริการผ่านระบบออนไลน์มี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นผู ้

ร่วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียว 
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H0:  ดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบั

ความสําคญัท่ีเวบ็ไซตท์่องเท่ียวมีการจองบริการผา่นระบบออนไลน์ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม

การสืบค้นข้อมูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นด้านผูร่้วมสืบคน้ข้อมูลวางแผน

ท่องเท่ียว 

H1:  ดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบั

ความสําคญัท่ีเวบ็ไซต์ท่องเท่ียวมีการจองบริการผ่านระบบออนไลน์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม

การสืบคน้ข้อมูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นด้านผูร่้วมสืบคน้ข้อมูลวางแผน

ท่องเท่ียว  

 

ตารางท่ี 4.143  ความสัมพนัธ์ระหว่างดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็น

ระดบัความสําคญัท่ีเวบ็ไซตท่์องเท่ียวมีการจองบริการผา่นระบบออนไลน์กบัพฤติกรรม

การสืบค้นข้อมูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นด้านผูร่้วมสืบค้น

ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียว 

 

พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มลู 
ผูร่้วมสืบคน้ขอ้มลูวางแผนท่องเท่ียว (จาํนวนท่ีเลือก) 

เพ่ือน ครอบครัว คู่รัก เพ่ือนร่วมงาน คนเดียว 

ระ
ดบั

คว
าม

ส
าํค

ญั
ที่

เว
บ็

ไซ
ต์

ท่
อง

เที่
ยว

มีก
าร

จอ
งบ

ริก
าร

 

ผา่
น

ระ
บ

บ
ออ

น
ไล

น
 ์

นอ้ยท่ีสุด 1 1 2 1 0 

นอ้ย 8 11 2 2 2 

ปานกลาง 84 74 33 53 31 

มาก 108 59 43 49 32 

มากท่ีสุด 53 52 38 35 7 

รวม 254 197 118 140 72 

ส
ถิติ

ท
ดส

อบ
 

χ2
   7.584 13.677 15.408 5.457 9.198 

Asymp. Sig. (2-sided) .108 .008 .004 .244 .056 

Cramer's V .138 .185 .196 .117 .152 

Sig. .108 .008 .004 .244 .056 

แปลผล ไม่สัมพนัธ์ สัมพนัธ์ สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ 

 

     จากตารางท่ี 4.143 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่ง ดา้นผลิตภณัฑ์

การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบัความสําคญัท่ีเวบ็ไซตท์่องเท่ียวมีการจองบริการ

ผ่านระบบออนไลน์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็น

ด้านผูร่้วมสืบค้นขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียว สามารถยอมรับ H0 ได้ในผูร่้วมสืบค้นข้อมูลวางแผน



310 

 

ท่องเท่ียวได้แก่ เพื่อน เพื่อนร่วมงาน คนเดียว โดยพบค่า χ2
  เท่ากบั 7.584 5.457 9.198 ตามลาํดบั 

และ พบค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากับ .108 .244 .056 ตามลําดับ ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 และ

ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 ในประเด็นผูร่้วมสืบค้นข้อมูลวางแผนท่องเท่ียว ดังกล่าว แต่สามารถ

ปฏิเสธ H0  ยอมรับ H1 ไดใ้นผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียวไดแ้ก่ ครอบครัว คู่รัก พบค่า χ2
   

เท่ากับ 13.677 15.408 ตามลําดับ และพบค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากับ .008 .004 ตามลําดับ

หมายความว่าด้านผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดับความสําคัญท่ี

เว็บไซต์ท่องเท่ียวมีการจองบริการผ่านระบบออนไลน์มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการสืบค้น

ขอ้มูลท่องเท่ียวทางอินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียว

ไดแ้ก่ ครอบครัว คู่รัก และไม่มีความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียวไดแ้ก่ เพื่อน 

เพื่อนร่วมงาน คนเดียว อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

     เม่ือพิจารณาท่ีระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้สถิติ Cramer's V 

พบว่า ด้านผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดับความสําคญัท่ีเว็บไซต์

ท่องเท่ียวมีการจองบริการผ่านระบบออนไลน์มีความสัมพนัธ์กับ พฤติกรรมการสืบค้นขอ้มูล

ท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียว

ไดแ้ก่ ครอบครัว คู่รัก โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากับ .185 .196 โดยมีความสัมพันธ์กันอย่างมี

นัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และด้านผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็น

ระดบัความสําคญัท่ีเวบ็ไซต์ท่องเท่ียวมีการจองบริการผ่านระบบออนไลน์ไม่มีความสัมพนัธ์กบัผู ้

ร่วมสืบค้นข้อมูลวางแผนท่องเท่ียวได้แก่ เพื่อน เพื่อนร่วมงาน คนเดียว โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิ

เท่ากบั .138 .117 .152 ไม่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

     การทดสอบสมมติฐานท่ี 3.6.6 ดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียว

ออนไลน์ในประเด็นระดบัความสําคญัรีวิวหรือความคิดเห็นจากนักท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบั

พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูล

วางแผนท่องเท่ียว 

H0: ดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบั

ความสําคญัรีวิวหรือความคิดเห็นจากนกัท่องเท่ียวไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูล

ท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียว 

H1:  ดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบั

ความสําคญัรีวิวหรือความคิดเห็นจากนักท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูล

ท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียว  
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ตารางท่ี 4.144  ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบั

ความสาํคญัรีววิหรือความคิดเห็นจากนกัท่องเท่ียวกบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียว

ผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียว 

 

พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มลู 
ผูร่้วมสืบคน้ขอ้มลูวางแผนท่องเท่ียว (จาํนวนท่ีเลือก) 

เพ่ือน ครอบครัว คู่รัก เพ่ือนร่วมงาน คนเดียว 

ระ
ดบั

คว
าม

ส
าํค

ญั
รีว

ิวห
รือ

คว
าม

คิด
เห็

น
จา

กน
กัท่

อง
เที่

ยว
 

นอ้ยท่ีสุด 2 1 1 0 0 

นอ้ย 5 6 2 0 0 

ปานกลาง 91 65 32 60 29 

มาก 104 75 50 57 33 

มากท่ีสุด 52 50 33 23 10 

รวม 254 197 118 140 72 

ส
ถิติ

ท
ดส

อบ
 

χ2
    2.32 11.242 11.959 8.632 4.498 

Asymp. Sig. (2-sided) .677 .024 .018 .071 .343 

Cramer's V .076 .168 .173 .147 .106 

Sig. .677 .024 .018 .071 .343 

แปลผล ไม่สัมพนัธ์ สัมพนัธ์ สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ 

 

     จากตารางท่ี 4.144 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่ง ดา้นผลิตภณัฑ์

การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบัความสําคญัรีวิวหรือความคิดเห็นจากนักท่องเท่ียว

กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูล

วางแผนท่องเท่ียว สามารถยอมรับ H0 ไดใ้นผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียวไดแ้ก่ เพื่อน เพื่อน

ร่วมงาน คนเดียว โดยพบค่า χ2
 เท่ากับ 2.32 8.632 4.498 ตามลาํดับ และพบค่า Asymp. Sig. (2-

sided) เท่ากับ .677 .071 .343 ตามลาํดับ ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 ใน

ประเด็นผูร่้วมสืบคน้ขอ้มลูวางแผนท่องเท่ียว ดงักล่าว แต่สามารถปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 ไดใ้นผูร่้วม

สืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียวได้แก่ ครอบครัว คู่รัก พบค่า χ2
 เท่ากบั 11.242 11.959 ตามลาํดบั 

และพบค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากับ .024 .018 ตามลาํดับ หมายความว่าด้านผลิตภัณฑ์การ

บริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบัความสําคญัรีวิวหรือความคิดเห็นจากนกัท่องเท่ียวมี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวทางอินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในผู ้

ร่วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียวได้แก่ ครอบครัว คู่รัก และไม่มีความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมสืบคน้

ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียวไดแ้ก่ เพื่อน เพื่อนร่วมงาน คนเดียว อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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     เม่ือพิจารณาท่ีระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้สถิติ Cramer's V 

พบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบัความสําคญัรีวิวหรือความ

คิดเห็นจากนักท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลท่องเท่ียวผ่านช่องทาง

อินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียวไดแ้ก่ ครอบครัว คู่ รั ก 

โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั .168 .173 ตามลาํดบัโดยมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 และดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบัความสําคญัรีวิว

หรือความคิดเห็นจากนกัท่องเท่ียวไม่มีความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียวไดแ้ก่ 

เพื่อน เพื่อนร่วมงาน  คนเดียว โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากับ  .076 .147 .106 ตามลําดับ  ไม่มี

ความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

     การทดสอบสมมติฐานท่ี 3.6.7 ดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียว

ออนไลน์ในประเด็นระดบัความสําคญัของขอ้มูลแนะนาํร้านอาหาร/ของฝากมีความสัมพนัธ์กับ

พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูล

วางแผนท่องเท่ียว 

H0:  ดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบั

ความสําคญัของขอ้มูลแนะนาํร้านอาหาร/ของฝากไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูล

ท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียว 

H1:  ดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบั

ความสําคญัของขอ้มูลแนะนาํร้านอาหาร/ของฝากมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูล

ท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นผูร่้วมสืบคน้ขอ้มลูวางแผนท่องเท่ียว  

 

 

 



313 

 

ตารางท่ี 4.145  ความสัมพนัธ์ระหว่างดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็น

ระดบัความสําคญัของข้อมูลแนะนําร้านอาหาร/ของฝากกับพฤติกรรมการสืบค้น

ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผน

ท่องเท่ียว 

 

พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มลู 
ผูร่้วมสืบคน้ขอ้มลูวางแผนท่องเท่ียว (จาํนวนท่ีเลือก) 

เพ่ือน ครอบครัว คู่รัก เพ่ือนร่วมงาน คนเดียว 

ระ
ดบั

คว
าม

ส
าํค

ญั
ขอ

งข
อ้ม

ลู

แน
ะน

าํร้
าน

อา
ห

าร
/ข

อง
ฝา

ก นอ้ยท่ีสุด 2 0 1 0 0 

นอ้ย 13 10 2 7 4 

ปานกลาง 114 81 32 72 39 

มาก 86 65 50 40 25 

มากท่ีสุด 39 41 33 21 4 

รวม 254 197 118 140 72 

ส
ถิติ

ท
ดส

อบ
 

χ2
    0.874 9.616 16.402 4.663 8.512 

Asymp. Sig. (2-sided) .928 .047 .003 .324 .075 

Cramer's V .047 .155 .202 .108 .146 

Sig. .928 .047 .003 .324 .075 

แปลผล ไม่สัมพนัธ์ สัมพนัธ์ สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ 

 

     จากตารางท่ี 4.145 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นผลิตภณัฑ์

การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบัความสําคญัของขอ้มูลแนะนาํร้านอาหาร/ของ

ฝากกบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นผูร่้วมสืบคน้

ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียว สามารถยอมรับ H0 ไดใ้นผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียวไดแ้ก่ เพื่อน 

เพื่อนร่วมงาน คนเดียว โดยพบค่า χ2
  เท่ากบั 0.874 4.663 8.512 ตามลาํดบั และพบค่า Asymp. Sig. 

(2-sided) เท่ากบั .928 .324 .075 ตามลาํดบั ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 ใน

ประเด็นผูร่้วมสืบคน้ขอ้มลูวางแผนท่องเท่ียว ดงักล่าว แต่สามารถปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 ไดใ้นผูร่้วม

สืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียวไดแ้ก่ ครอบครัว คู่รัก พบค่า χ2
 เท่ากบั 9.616 16.402 ตามลาํดบั และ

พบค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากบั .047 .003 ตามลาํดบัหมายความว่าด้านผลิตภณัฑ์การบริการ

การท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบัความสําคญัของขอ้มูลแนะนาํร้านอาหาร/ของฝากมีความ 

สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวทางอินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในผูร่้วม

สืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียวไดแ้ก่ ครอบครัว คู่รัก และไม่มีความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูล

วางแผนท่องเท่ียวไดแ้ก่ เพื่อน เพื่อนร่วมงาน คนเดียว อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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     เม่ือพิจารณาท่ีระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้สถิติ Cramer's V 

พบว่า ด้านผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบัความสําคญัของขอ้มูล

แนะนาํร้านอาหาร/ของฝากมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทาง

อินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียวไดแ้ก่ ครอบครัว คู่ รั ก 

โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั .155 .202 ตามลาํดบัโดยมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 และดา้นผลิตภณัฑ์การบริการการท่องเท่ียวออนไลน์ในประเด็นระดบัความสําคญัของ

ขอ้มูลแนะนาํร้านอาหาร/ของฝาก ไม่มีความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียวไดแ้ก่ 

เพื่อน เพื่อนร่วมงาน  คนเดียว โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากับ  .047 .108 .146 ตามลําดับ  ไม่มี

ความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

2) ด้านราคา 

     การทดสอบสมมติฐานท่ี 3.6.8 ด้านราคาในประเด็นมูลค่าของสินค้า

บริการท่องเท่ียวโดยรวมอยู่ในงบประมาณท่ีวางแผนไวต่้อคร้ังมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ

สืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียว 

H0:  ดา้นราคาในประเด็นมูลค่าของสินคา้บริการท่องเท่ียวโดยรวมอยูใ่น

งบประมาณท่ีวางแผนไวต่้อคร้ังไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่าน

ช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียว 

H1:  ดา้นราคาในประเด็นมูลค่าของสินคา้บริการท่องเท่ียวโดยรวมอยูใ่น

งบประมาณท่ีวางแผนไวต่้อคร้ังมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทาง

อินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียว  
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ตารางท่ี 4.146 ความสัมพนัธ์ระหว่างดา้นราคาในประเด็นมูลค่าของสินคา้บริการท่องเท่ียวโดยรวมอยู่

ในงบประมาณท่ีวางแผนไวต่้อคร้ังกบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทาง

อินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียว 

 

พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มลู 
ผูร่้วมสืบคน้ขอ้มลูวางแผนท่องเท่ียว (จาํนวนท่ีเลือก) 

เพ่ือน ครอบครัว คู่รัก เพ่ือนร่วมงาน คนเดียว 

มูล
ค่ า

ขอ
งสิ

น
คา้

บ
ริก

าร
ท

่ อง
เที่

ยว

โด
ยร

วม
อย

ูใ่น
งบ

ป
ระ

มา
ณ

 

ที่
วา

งแ
ผน

ไว
ต้่อ

ครั้
ง 

ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 97 59 37 50 32 

10,000-20,000 บาท 125 110 67 68 30 

20,001-30,000 บาท 28 25 13 21 8 

30,001-40,000 บาท 0 1 0 0 1 

มากกวา่ 40,001 บาท 4 2 1 1 1 

รวม 254 197 118 140 72 

ส
ถิติ

ท
ดส

อบ
 

χ2
   3.766 8.718 3.719 2.459 7.334 

Asymp. Sig. (2-sided) .439 .069 .445 .652 .119 

Cramer's V .097 .148 .096 .078 .135 

Sig. .439 .069 .445 .652 .119 

แปลผล ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ 

 

     จากตารางท่ี 4.146 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างด้านราคาใน

ประเด็นมูลค่าของสินคา้บริการท่องเท่ียวโดยรวมอยู่ในงบประมาณท่ีวางแผนไวต่้อคร้ังกบัพฤติกรรม

การสืบคน้ข้อมูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นด้านผูร่้วมสืบคน้ข้อมูลวางแผน

ท่องเท่ียว โดยพบค่า χ2
 เท่ากบั 3.766 8.718 3.719 2.459 7.334 ตามลาํดบั และพบค่า Asymp. Sig. 

(2-sided) เท่ากบั .439 .069 .445 .652 .119 ตามลาํดบั ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน

หลกั H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า ดา้นราคาในประเด็นมูลค่าของสินคา้บริการ

ท่องเท่ียวโดยรวมอยูใ่นงบประมาณท่ีวางแผนไวต่้อคร้ังไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้

ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียวอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

     การทดสอบสมมติฐานท่ี 3.6.9 ด้านราคาในประเด็นสืบคน้ขอ้มูลราคา 

ท่ีพกัต่อคืนมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการสืบคน้ข้อมูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตใน

ประเด็นดา้นผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียว 

 



316 

 

H0:  ดา้นราคาในประเด็นสืบคน้ขอ้มูลราคาท่ีพกัต่อคืนไม่มีความสัมพนัธ์

กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูล

วางแผนท่องเท่ียว 

H1: ดา้นราคาในประเด็นสืบคน้ขอ้มูลราคาท่ีพกัต่อคืนมีความสัมพนัธ์

กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูล

วางแผนท่องเท่ียว  

 

ตารางท่ี 4.147  ความสัมพนัธ์ระหว่างดา้นราคาในประเด็นสืบคน้ขอ้มูลราคาท่ีพกัต่อคืนกบัพฤติกรรม

การสืบค้นข้อมูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นด้านผูร่้วมสืบค้น

ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียว 

 

พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มลู 
ผูร่้วมสืบคน้ขอ้มลูวางแผนท่องเท่ียว (จาํนวนท่ีเลือก) 

เพ่ือน ครอบครัว คู่รัก เพ่ือนร่วมงาน คนเดียว 

สื
บ

คน้
ขอ้

มลู
รา

คา
ที่

พ
กัต่

อคื
น

 ตํ่ากวา่ 500 บาท 15 20 8 15 1 

500-1,000 บาท 105 83 35 48 32 

1,001-3,000 บาท 106 75 63 55 33 

3,001-6,000 บาท 21 12 7 16 5 

6,001-10,000 บาท 6 6 5 4 1 

ตั้งแต่ 10,000 บาทข้ึนไป 1 1 0 2 0 

รวม 254 197 118 140 72 

ส
ถิติ

ท
ดส

อบ
 

χ2
   12.085 2.867 14.335 11.747 8.005 

Asymp. Sig. (2-sided) .034 .720 .014 .038 .156 

Cramer's V .174 .085 .189 .171 .141 

Sig. .034 .720 .014 .038 .156 

แปลผล สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ สัมพนัธ์ สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ 

 

     จากตารางท่ี 4.147 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นราคาในประเด็น

สืบคน้ขอ้มูลราคาท่ีพกัต่อคืนกบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตใน

ประเด็นด้านผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเที่ยว สามารถยอมรับ H0 ได้ในผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูล

วางแผนท่องเท่ียวไดแ้ก่ ครอบครัว คนเดียว โดยพบค่า χ2
  เท่ากบั 2.867 8.005 ตามลาํดบั และพบค่า 

Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากบั .720 .156 ตามลาํดบั ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 และปฏิเสธสมมติฐานรอง 

H1 ในประเด็นผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียว ดงักล่าว แต่สามารถปฏิเสธ H0  ยอมรับ H1 ได้
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ในผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียวไดแ้ก่ เพื่อน คู่รัก เพื่อนร่วมงาน พบค่า χ2
  เท่ากบั 12.085 

14.335 11.747 ตามลําดับ และพบค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากับ .034 .014 .038 ตามลําดับ

หมายความวา่ดา้นราคาในประเด็นสืบคน้ขอ้มูลราคาท่ีพกัต่อคืนมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ

สืบคน้ข้อมูลท่องเท่ียวทางอินเทอร์เน็ตของนักท่องเท่ียวชาวไทยในผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผน

ท่องเท่ียวได้แก่ เพื่อน คู่รัก เพื่อนร่วมงาน และไม่มีความสัมพนัธ์กับผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผน

ท่องเท่ียวไดแ้ก่ ครอบครัว คนเดียว อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

     เม่ือพิจารณาท่ีระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้สถิติ Cramer's V 

พบว่า ดา้นราคาในประเด็นสืบคน้ขอ้มูลราคาท่ีพกัต่อคืนมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้

ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตของนักท่องเท่ียวชาวไทยในผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผน

ท่องเท่ียวไดแ้ก่ เพื่อน คู่รัก เพื่อนร่วมงาน โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั .174 .189 .171ตามลาํดบั

โดยมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และดา้นราคาในประเด็นสืบคน้ขอ้มูล

ราคาท่ีพกัต่อคืนไม่มีความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียวไดแ้ก่ ครอบครัว คนเดียว 

โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั .085 .141ตามลาํดบัไม่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 

     การทดสอบสมมติฐานท่ี 3.6.10 ดา้นราคาในประเด็นสืบคน้ขอ้มูลราคา

ร้านอาหารตามงบประมาณท่ีจะใชจ่้าย/ม้ือ มีความสัมพนัธ์ กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียว

ผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นผูร่้วมสืบคน้ขอ้มลูวางแผนท่องเท่ียว 

H0:  ดา้นราคาในประเด็นสืบคน้ขอ้มูลราคาร้านอาหารตามงบประมาณท่ี

จะใชจ่้าย/ม้ือไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตใน

ประเด็นดา้นผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียว 

H1:  ดา้นราคาในประเด็นสืบคน้ขอ้มูลราคาร้านอาหารตามงบประมาณท่ี

จะใช้จ่าย/ม้ือมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตใน

ประเด็นดา้นผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียว  
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ตารางท่ี 4.148  ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นราคาในประเด็นสืบคน้ขอ้มูลราคาร้านอาหารตามงบประมาณ

ท่ีจะใชจ่้าย/ม้ือ กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตใน

ประเด็นดา้นผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียว 

 

พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มลู 
ผูร่้วมสืบคน้ขอ้มลูวางแผนท่องเท่ียว (จาํนวนท่ีเลือก) 

เพ่ือน ครอบครัว คู่รัก เพ่ือนร่วมงาน คนเดียว 

สื
บ

คน้
ขอ้

มลู
รา

คา
ร้า

น
อา

ห
าร

ตา
มง

บ
 ป

ระ
มา

ณ
ที่

จะ
จ่า

ย/
มื้อ

 

≥ 500 บาทต่อจาน 12 5 7 6 1 

100-499 บาทต่อจาน 155 117 74 85 45 

< 100 บาทต่อจาน 87 75 37 49 26 

รวม 254 197 118 140 72 

ส
ถิติ

ท
ดส

อบ
 

χ2
    3.721 2.817 3.568 0.706 2.06 

Asymp. Sig. (2-sided) .156 .245 .168 .703 .357 

Cramer's V .096 .084 .094 .042 .072 

Sig. .156 .245 .168 .703 .357 

แปลผล ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ 

 

     จากตารางท่ี 4.148 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างด้านราคาใน

ประเด็นสืบคน้ขอ้มลูราคาร้านอาหารตามงบ ประมาณท่ีจะใชจ่้าย/ม้ือ กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูล

ท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียว โดยพบค่า 

χ2
  เท่ากบั 3.721 2.817 3.568 0.706 2.06 ตามลาํดบั และพบค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากบั .156 

.245 .168 .703 .357 ตามลาํดบั ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 และปฏิเสธ

สมมติฐานรอง H1 หมายความวา่ ดา้นราคาในประเด็นสืบคน้ขอ้มูลราคาร้านอาหารตามงบ ประมาณ

ท่ีจะใชจ่้าย/ม้ือ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ต

ในประเด็นดา้นผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียวอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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3) ด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย 

     การทดสอบสมมติฐานท่ี 3.6.11 ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายในประเด็น

เวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีเลือกสืบคน้ขอ้มูลเพื่อจองการบริการการท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม

การสืบค้นข้อมูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นด้านผูร่้วมสืบคน้ข้อมูลวางแผน

ท่องเท่ียว 

H0:  ด้านช่องทางการจดัจาํหน่ายในประเด็นเว็บไซต์ท่องเท่ียวท่ีเลือก

สืบคน้ข้อมูลเพื่อจองการบริการการท่องเท่ียวไม่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูล

ท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียว 

H1:  ด้านช่องทางการจดัจาํหน่ายในประเด็นเว็บไซต์ท่องเท่ียวท่ีเลือก

สืบค้นข้อมูลเพื่อจองการบริการการท่องเท่ียวมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูล

ท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นผูร่้วมสืบคน้ขอ้มลูวางแผนท่องเท่ียว  

 

ตารางท่ี 4.149 ความสัมพนัธ์ระหว่างด้านช่องทางการจดัจาํหน่ายในประเด็นเว็บไซต์ท่องเท่ียวท่ีเลือก

สืบคน้ขอ้มูลเพื่อจองการบริการการท่องเท่ียว กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียว

ผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียว 

 

พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มลู 

ผูร่้วมสืบคน้ขอ้มลูวางแผนท่องเท่ียว (จาํนวนท่ีเลือก) 

เพ่ือน ครอบครัว คู่รัก 
เพ่ือน

ร่วมงาน 
คนเดียว 

เว
บ็

ไซ
ตท์่

อง
เที่

ยว
ที่

เลื
อก

สื
บ

คน้

ขอ้
มลู

เพื่
อจ

อง
กา

รบ
ริก

าร
 

กา
รท่

อง
เที่

ยว
 

เลือกสืบคน้ขอ้มลูจากเวบ็ไซต ์

ท่ีมีบริการต่างๆ ไดค้ลอบคลุม 
197 152 92 115 52 

เลือกสืบคน้ขอ้มลูจากเวบ็ไซต ์

ท่ีมีบริการเฉพาะบริการนั้นๆ 

อยา่งเดียวเช่นมีให้จองเฉพาะ

โรงแรม 

57 45 26 25 20 

รวม 254 197 118 140 72 

ส
ถิติ

ท
ดส

อบ
 

χ2
    1.595 0.576 0.55 5.138 0.51 

Asymp. Sig. (2-sided) .207 .448 .458 .023 .475 

Cramer's V .063 .038 .037 .113 .036 

Sig. .207 .448 .458 .023 .475 

แปลผล ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ 
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     จากตารางท่ี 4.149 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่าง ดา้นช่องทาง

การจดัจาํหน่ายในประเด็นเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีเลือกสืบคน้ขอ้มูลเพื่อจองการบริการการท่องเท่ียว กบั

พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูล

วางแผนท่องเท่ียว สามารถยอมรับ H0 ได้ในผูร่้วมสืบค้นข้อมูลวางแผนท่องเท่ียวได้แก่ เพื่อน 

ครอบครัว คู่รัก คนเดียว โดยพบค่า χ2
 เท่ากบั 1.595 0.576 0.55 0.51 ตามลาํดบั และพบค่า Asymp. 

Sig. (2-sided) เท่ากบั .207 .448 .458 .475 ตามลาํดบั ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 และปฏิเสธสมมติฐานรอง 

H1 ในประเด็นผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียว ดงักล่าว แต่สามารถปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 ไดใ้น

ผูร่้วมสืบค้นข้อมูลวางแผนท่องเท่ียวได้แก่ เพื่อนร่วมงาน พบค่า χ2
   เท่ากับ 5.138 และพบค่า 

Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากบั .023 หมายความว่าด้านช่องทางการจดัจาํหน่ายในประเด็นเว็บไซต์

ท่องเท่ียวท่ีเลือกสืบคน้ขอ้มูลเพื่อจองการบริการการท่องเท่ียว มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ

สืบคน้ข้อมูลท่องเท่ียวทางอินเทอร์เน็ตของนักท่องเท่ียวชาวไทยในผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผน

ท่องเท่ียวไดแ้ก่  เพื่อนร่วมงาน และไม่มีความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียวไดแ้ก่ 

เพื่อน ครอบครัว คู่รัก คนเดียว อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

     เม่ือพิจารณาท่ีระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้สถิติ Cramer's V 

พบว่า ด้านช่องทางการจดัจาํหน่ายในประเด็นเว็บไซต์ท่องเท่ียวท่ีเลือกสืบคน้ขอ้มูลเพื่อจองการ

บริการการท่องเท่ียว มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลท่องเท่ียวผ่านช่องทาง

อินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียวไดแ้ก่ เพื่อนร่วมงาน 

โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั .113โดยมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายในประเด็นเว็บไซต์ท่องเท่ียวท่ีเลือกสืบคน้ขอ้มูลเพื่อจองการบริการ 

การท่องเท่ียว ไม่มีความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียวไดแ้ก่ เพื่อน ครอบครัว คู่รัก  

คนเดียว โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั .063 .038 .037 .036 ตามลาํดบั ไม่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

4) ด้านส่งเสริมการตลาด 

     การทดสอบสมมติฐานท่ี 3.6.12 ดา้นส่งเสริมการตลาดในประเด็นขอ้มูล

การจดัโปรโมชัน่กบัการตดัสินใจซ้ือบริการการท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้

ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นผูร่้วมสืบคน้ขอ้มลูวางแผนท่องเท่ียว 
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H0: ด้านส่งเสริมการตลาดในประเด็นข้อมูลการจดัโปรโมชั่นกับการ

ตดัสินใจซ้ือบริการการท่องเท่ียวไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่าน

ช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียว 

H1:  ด้านส่งเสริมการตลาดในประเด็นขอ้มูลการจดัโปรโมชั่นกับการ

ตดัสินใจซ้ือบริการการท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลท่องเท่ียวผ่าน

ช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียว  

 

ตารางท่ี 4.150 ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นส่งเสริมการตลาดในประเด็นขอ้มูลการจดัโปรโมชัน่กบั

การตดัสินใจซ้ือบริการการท่องเท่ียวกบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่าน

ช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียว 

 

พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มลู 
ผูร่้วมสืบคน้ขอ้มลูวางแผนท่องเท่ียว (จาํนวนท่ีเลือก) 

เพ่ือน ครอบครัว คู่รัก เพ่ือนร่วมงาน คนเดียว 

ขอ้
มลู

กา
รจ

ดัโ
ป

รโ
มช

ัน่
 

กบั
กา

รต
ดัสิ

น
ใจ

ซื้
อบ

ริก
าร

กา
รท่

อง
เที่

ยว
 

ซ้ือเฉพาะรายการ 

ท่ีมีโปรโมชัน่ 
118 99 56 60 30 

รายการราคาปกติ 

ก็ตดัสินใจซ้ือ 
136 98 62 80 42 

รวม 254 197 118 140 72 

ส
ถิติ

ท
ดส

อบ
 

χ2
    0.024 1.914 0.034 1.311 0.911 

Asymp. Sig.(2-sided) .877 .166 .854 .252 .340 

Cramer's V .008 .069 .009 .057 .048 

Sig. .877 .166 .854 .252 .340 

แปลผล ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ 

 

     จากตารางท่ี 4.150 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างดา้นส่งเสริม

การตลาดในประเด็นขอ้มูลการจดัโปรโมชัน่กบัการตดัสินใจซ้ือบริการการท่องเท่ียวกบัพฤติกรรม

การสืบคน้ข้อมูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นด้านผูร่้วมสืบคน้ข้อมูลวางแผน

ท่องเท่ียว โดยพบค่า χ2
 เท่ากบั 0.024 1.914 0.034 1.311 0.911 ตามลาํดบั และพบค่า Asymp. Sig. 

(2-sided) เท่ากบั .877 .166 .854 .252 .340ตามลาํดบั ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน

หลกั H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 หมายความวา่ ดา้นส่งเสริมการตลาดในประเด็นขอ้มูลการจดั

โปรโมชัน่กบัการตดัสินใจซ้ือบริการการท่องเท่ียวไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูล
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ท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นด้านผูร่้วมสืบค้นข้อมูลวางแผนท่องเท่ียวอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

    5) ด้านบุคลากร 

     การทดสอบสมมติฐานท่ี 3.6.14 ด้านบุคลากรในประเด็นการติดต่อ

สอบถามกบับุคลากรของเว็บไซต์ด้วย Facebook มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ข้อมูล

ท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นผูร่้วมสืบคน้ขอ้มลูวางแผนท่องเท่ียว 

H0:  ดา้นบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของเวบ็ไซต์

ดว้ย Facebook ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ต

ในประเด็นดา้นผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียว 

H1:  ด้านบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของเว็บไซต์

ดว้ย Facebook มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตใน

ประเด็นดา้นผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียว  

 

ตารางท่ี 4.151 ความสัมพนัธ์ระหว่างดา้นบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของ

เวบ็ไซตด์ว้ย Facebook กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ต

ในประเด็นดา้นผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียว 

 

พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มลู 

ผูร่้วมสืบคน้ขอ้มลูวางแผนท่องเท่ียว (จาํนวนท่ีเลือก)   

เพ่ือน ครอบครัว คู่รัก 
เพ่ือน

ร่วมงาน 
คนเดียว รวม 

กา
รติ

ดต่
อส

อบ
ถา

มก
บั

บุ
คล

าก
รข

อง
เว

บ็
ไซ

ต ์

Facebook 118 110 82 84 57 451 

ส
ถิติ

ท
ดส

อบ
 

χ2
    23.601 7.935 3.254 0.697 10.124 

 Asymp. Sig.  

(2-sided) 

.000 .005 .071 .404 .001 

  

Cramer's V .243 .141 .090 .042 .159 

 Sig. .000 .005 .071 .404 .001   

แปลผล สัมพนัธ์ สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ สัมพนัธ์   
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     จากตารางท่ี 4.151 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างดา้นบุคลากร

ในประเด็นการติดต่อสอบถามกับบุคลากรของเว็บไซต์ด้วย Facebook กับพฤติกรรมการสืบค้น

ข้อมูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นด้านผูร่้วมสืบค้นข้อมูลวางแผนท่องเท่ียว 

สามารถยอมรับ H0 ไดใ้นผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียวไดแ้ก่ คู่รัก เพื่อนร่วมงาน โดยพบค่า 

χ2
  เท่ากบั 3.254 0.697 ตามลาํดบั และพบค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากบั .071 .404 ตามลาํดบั ซ่ึง

มีค่ามากกว่า 0.05 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 ในประเด็นผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียว 

ดงักล่าว แต่สามารถปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 ไดใ้นผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียวไดแ้ก่ เพื่อน

ครอบครัว คนเดียว พบค่า χ2
 เท่ากบั 23.601 7.935 10.124 และพบค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากบั 

.000 .005 .001 ตามลาํดบั หมายความวา่ดา้นบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของ

เวบ็ไซตด์ว้ย Facebook มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวทางอินเทอร์เน็ตของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทยในผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียวไดแ้ก่  เพื่อนครอบครัว คนเดียว และ 

ไม่มีความสัมพันธ์กับผู ้ร่วมสืบค้นข้อมูลวางแผนท่องเท่ียวได้แก่ คู่ รัก เพื่อนร่วมงาน อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

     เม่ือพิจารณาท่ีระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้สถิติ Cramer's V 

พบว่า ดา้นบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของเวบ็ไซต์ดว้ย Facebook มีความ 

สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทย

ในผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียวไดแ้ก่ เพื่อน ครอบครัว คนเดียว โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั  

.243 .141 .159 ตามลาํดบั โดยมีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และด้าน

บุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของเวบ็ไซต์ดว้ย Facebook ไม่มีความสัมพนัธ์

กบัผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียวไดแ้ก่ คู่รัก เพื่อนร่วมงาน โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั 

.090 .042 ตามลาํดบัไม่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

     การทดสอบสมมติฐานท่ี 3.6.15 ดา้นบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถาม

กบับุคลากรของเวบ็ไซต์ดว้ย Twitter มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่าน

ช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียว 

H0:  ดา้นบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของเวบ็ไซต์

ดว้ย Twitter ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตใน

ประเด็นดา้นผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียว 

H1:  ด้านบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของเว็บไซต์

ดว้ย Twitter มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตใน

ประเด็นดา้นผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียว  
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ตารางท่ี 4.152  ความสัมพนัธ์ระหว่างดา้นบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของ

เวบ็ไซต์ด้วย Twitter กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ต

ในประเด็นดา้นผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียว 

 

พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มลู 

ผูร่้วมสืบคน้ขอ้มลูวางแผนท่องเท่ียว (จาํนวนท่ีเลือก)   

เพ่ือน ครอบครัว คู่รัก 
เพ่ือน

ร่วมงาน 
คนเดียว รวม 

กา
รติ

ดต่
อส

อบ
ถา

มก
บั

บุ
คล

าก
รข

อง
เว

บ็
ไซ

ต ์

Twitter 1 2 1 2 1 7 

ส
ถิติ

ท
ดส

อบ
 

χ2
 1.187 0.367 0.021 1.332 0.481 

 Asymp. Sig. (2-sided) .276 .545 .884 .248 .488   

Cramer's V .054 .030 .007 .058 .035 

 Sig. .276 .545 .884 .248 .488   

แปลผล ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์   

 

     จากตารางท่ี 4.152 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างดา้นบุคลากร

ในประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของเวบ็ไซตด์ว้ย Twitter กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูล

ท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียว โดยพบค่า 

χ2
  เท่ากบั 1.187 0.367 0.021 1.332 0.481 ตามลาํดบั และ พบค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากบั .276 

.545 .884 .248 .488 ตามลาํดบั ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 และปฏิเสธ

สมมติฐานรอง H1 หมายความว่า ดา้นบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของเว็บไซต์

ดว้ย Twitter ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตใน

ประเด็นด้านผูร่้วมสืบค้นข้อมูลวางแผนท่องเท่ียวอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไม่

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

     การทดสอบสมมติฐานท่ี 3.6.16 ดา้นบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถาม

กบับุคลากรของเวบ็ไซต์ดว้ย Google plus มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียว

ผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นผูร่้วมสืบคน้ขอ้มลูวางแผนท่องเท่ียว 
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H0:  ดา้นบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของเวบ็ไซต์

ดว้ย Google plus ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ต

ในประเด็นดา้นผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียว 

H1:  ดา้นบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของเวบ็ไซต์

ดว้ย Google plus มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตใน

ประเด็นดา้นผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียว  

 

ตารางท่ี 4.153 ความสัมพนัธ์ระหว่างดา้นบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของ

เวบ็ไซตด์ว้ย Google plus กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ต

ในประเด็นดา้นผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียว 

 

พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มลู 

ผูร่้วมสืบคน้ขอ้มลูวางแผนท่องเท่ียว (จาํนวนท่ีเลือก) 

รวม 
เพ่ือน ครอบครัว คู่รัก 

เพ่ือน

ร่วมงาน 
คนเดียว 

กา
รติ

ดต่
อส

อบ
ถา

มก
บั

บุ
คล

าก
รข

อง
เว

บ็
ไซ

ต ์

Google plus 44 47 22 29 9 151 

ส
ถิติ

ท
ดส

อบ
 

χ2
   4.31 2.686 0.354 0.006 3.448 

 Asymp. Sig. (2-sided) .038 .101 .552 .938 .063   

Cramer's V .104 .082 .030 .004 .093 

 Sig. .038 .101 .552 .938 .063   

แปลผล สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์   

 

     จากตารางท่ี 4.153 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างดา้นบุคลากร

ในประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของเวบ็ไซต์ดว้ย Google plus กบัพฤติกรรมการสืบคน้

ข้อมูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นด้านผูร่้วมสืบค้นข้อมูลวางแผนท่องเท่ียว 

สามารถยอมรับ H0 ไดใ้นผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียวไดแ้ก่ ครอบครัว คู่รัก เพื่อนร่วมงาน 

คนเดียว โดยพบค่า χ2
 เท่ากบั 2.686 0.354 0.006 3.448 ตามลาํดบั และพบค่า Asymp. Sig. (2-sided) 

เท่ากบั .101 .552 .938 .063 ตามลาํดบั ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 ในประเด็น 

ผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียว ดงักล่าว แต่สามารถปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 ไดใ้นผูร่้วมสืบคน้
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ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียวไดแ้ก่ เพื่อน พบค่า χ2
 เท่ากบั 4.31 และพบค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากบั 

.038 หมายความวา่ดา้นบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของเวบ็ไซตด์ว้ย Google 

plus มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวทางอินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาว

ไทยในผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียวไดแ้ก่  เพื่อน และไม่มีความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมสืบคน้

ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียวได้แก่ ครอบครัว คู่รัก เพื่อนร่วมงานคนเดียว อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 

     เม่ือพิจารณาท่ีระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้สถิติ Cramer's V 

พบว่า ด้านบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถามกับบุคลากรของเว็บไซต์ด้วย Google plus มี

ความสัมพนัธ์กบั พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตของนักท่องเท่ียว

ชาวไทยในผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียวไดแ้ก่ เพื่อน โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั .104 โดย

มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และด้านบุคลากรในประเด็นการติดต่อ

สอบถามกบับุคลากรของเวบ็ไซตด์ว้ย Google plus ไม่มีความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผน

ท่องเท่ียวไดแ้ก่ ครอบครัว คู่รัก เพื่อนร่วมงาน คนเดียว โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั .082 .030 .004 

.093 ตามลาํดบัไม่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

     การทดสอบสมมติฐานท่ี 3.6.17 ดา้นบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถาม

กบับุคลากรของเว็บไซต์ด้วย Line มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบค้นขอ้มูลท่องเท่ียวผ่าน

ช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียว 

H0:  ดา้นบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของเวบ็ไซต์

ด้วย Line ไม่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตใน

ประเด็นดา้นผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียว 

H1:  ดา้นบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของเวบ็ไซต์

ดว้ย Line มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็น

ดา้นผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียว 
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ตารางท่ี 4.154 ความสัมพนัธ์ระหว่างดา้นบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของ

เวบ็ไซต์ดว้ย Line กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ต

ในประเด็นดา้นผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียว 

 

พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มลู 
ผูร่้วมสืบคน้ขอ้มลูวางแผนท่องเท่ียว (จาํนวนท่ีเลือก) 

รวม 
เพ่ือน ครอบครัว คู่รัก เพ่ือนร่วมงาน คนเดียว 

กา
รติ

ดต่
อส

อบ
ถา

มก
บั

บุ
คล

าก
รข

อง
เว

บ็
ไซ

ต ์

Line 117 61 50 46 28 302 

ส
ถิติ

ท
ดส

อบ
 

χ2
   0.09 0.191 8.276 0.073 1.915 

 Asymp. Sig. (2-sided) .764 .662 .004 .787 .166   

Cramer's V .015 .022 .144 .013 .069 

 Sig. .764 .662 .004 .787 .166   

แปลผล ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์   

 

     จากตารางท่ี 4.154 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง ด้านด้าน

บุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของเวบ็ไซต์ดว้ย Line กบัพฤติกรรมการสืบคน้

ข้อมูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นด้านผูร่้วมสืบค้นข้อมูลวางแผนท่องเท่ียว 

สามารถยอมรับ H0 ไดใ้นผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียวไดแ้ก่ เพื่อน ครอบครัว เพื่อนร่วมงาน 

คนเดียว โดยพบค่า χ2
 เท่ากบั 0.09 0.191 0.073 1.915 ตามลาํดบั และพบค่า Asymp. Sig. (2-sided) 

เท่ากบั .764 .101 .552 .938 .063 ตามลาํดบั ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 ใน

ประเด็นผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียว ดงักล่าว แต่สามารถปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 ไดใ้นผูร่้วม

สืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียวไดแ้ก่ คู่รัก พบค่า χ2
 เท่ากบั 8.276 และพบค่า Asymp. Sig. (2-sided) 

เท่ากบั .004 หมายความวา่ดา้นบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของเวบ็ไซตด์ว้ย 

Line มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวทางอินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาว

ไทยในผูร่้วมสืบค้นขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียวได้แก่  คู่รัก และไม่มีความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมสืบค้น

ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียวไดแ้ก่ เพื่อน ครอบครัว เพื่อนร่วมงาน คนเดียว อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 
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     เม่ือพิจารณาท่ีระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้สถิติ Cramer's V 

พบวา่ ดา้นบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของเวบ็ไซตด์ว้ย Line มีความสัมพนัธ์

กบั พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในผูร่้วม

สืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียวไดแ้ก่ คู่รัก โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั .144 โดยมีความสัมพนัธ์

กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และด้านบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถามกับ

บุคลากรของเวบ็ไซต์ด้วย Line ไม่มีความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียวได้แก่ 

เพื่อน ครอบครัว เพื่อนร่วมงาน  คนเดียว โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากับ .015 .022 .013 .069 

ตามลาํดบัไม่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

     การทดสอบสมมติฐานท่ี 3.6.18 ดา้นบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถาม

กบับุคลากรของเวบ็ไซตด์้วย E-mail มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่าน

ช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียว 

H0:  ดา้นบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของเวบ็ไซต์

ดว้ย E-mail ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตใน

ประเด็นดา้นผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียว 

H1:  ดา้นบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของเวบ็ไซต์

ด้วย E-mail มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตใน

ประเด็นดา้นผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียว  

 

ตารางท่ี 4.155 ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของเวบ็ไซต์

ด้วย E-mail กบัพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตใน

ประเด็นดา้นผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียว 

 

พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มลู 
ผูร่้วมสืบคน้ขอ้มลูวางแผนท่องเท่ียว (จาํนวนท่ีเลือก) 

รวม 
เพ่ือน ครอบครัว คู่รัก เพ่ือนร่วมงาน คนเดียว 

กา
รติ

ดต่
อส

อบ
ถา

มก
บั

บุ
คล

าก
รข

อง
เว

บ็
ไซ

ต ์

E-mail 84 43 31 45 32 235 

ส
ถิติ

ท
ดส

อบ
 χ2

   13.012 5.269 0.045 2.89 13.556 

 Asymp. Sig. (2-sided) .000 .022 .832 .089 .000   

Cramer's V .180 .115 .011 .085 .184 

 Sig. .000 .022 .832 .089 .000   

แปลผล สัมพนัธ์ สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ สัมพนัธ์   
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     จากตารางท่ี 4.155 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างดา้นบุคลากร

ในประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของเวบ็ไซต์ดว้ย E-mail กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูล

ท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นด้านผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียว สามารถ

ยอมรับ H0 ได้ในผูร่้วมสืบค้นข้อมูลวางแผนท่องเท่ียวได้แก่ คู่รัก เพื่อนร่วมงาน โดยพบค่า χ2
  

เท่ากบั 0.045 2.89 ตามลาํดบั และพบค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากบั .832 .089 ตามลาํดบั ซ่ึงมีค่า

มากกว่า 0.05 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 ในประเด็นผูร่้วมสืบค้นข้อมูลวางแผนท่องเท่ียว 

ดงักล่าว แต่สามารถปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 ไดใ้นผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียวไดแ้ก่ เพื่อน 

ครอบครัว คนเดียวพบค่า χ2
 เท่ากบั 13.012  5.269 13.556 ตามลาํดบั และพบค่า Asymp. Sig. (2-

sided) เท่ากบั .000 .022 .000 ตามลาํดบั หมายความวา่ดา้นบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถาม

กบับุคลากรของเวบ็ไซต์ด้วย E-mail มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวทาง

อินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียวไดแ้ก่ เพื่อน ครอบครัว

คนเดียวและ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียวไดแ้ก่ คู่รัก เพื่อนร่วมงาน 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

     เม่ือพิจารณาท่ีระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้สถิติ Cramer's V 

พบว่า ด้านบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถามกับบุคลากรของเว็บไซต์ด้วย E-mail มีความ 

สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทย

ในผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียวได้แก่ เพื่อน ครอบครัว คนเดียว โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั 

.180 .115 .184 โดยมีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และดา้นบุคลากรใน

ประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของเวบ็ไซตด์ว้ย E-mail ไม่มีความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมสืบคน้

ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียวไดแ้ก่ คู่รักเพื่อนร่วมงาน โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั .011 .085 ตามลาํดบั

ไม่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

         การทดสอบสมมติฐานท่ี 3.6.19 ดา้นบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถาม

กบับุคลากรของเวบ็ไซตด์ว้ย กระดานสนทนาออนไลน์ (Webboard) มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม

การสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียว 

H0:  ดา้นบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของเวบ็ไซต์

ดว้ย กระดานสนทนาออนไลน์ (Webboard) ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียว

ผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียว 

H1:  ดา้นบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของเวบ็ไซต์

ดว้ย กระดานสนทนาออนไลน์ (Webboard) มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียว

ผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียว 
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ตารางท่ี 4.156 ความสัมพนัธ์ระหว่างดา้นบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของ

เวบ็ไซตด์ว้ย กระดานสนทนาออนไลน์ (Webboard) กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูล

ท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียว 

 

พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มลู 
ผูร่้วมสืบคน้ขอ้มลูวางแผนท่องเท่ียว (จาํนวนท่ีเลือก)   

เพ่ือน ครอบครัว คู่รัก เพ่ือนร่วมงาน คนเดียว รวม 

กา
รติ

ดต่
อส

อบ
ถา

มก
บั

บุ
คล

าก
รข

อง
เว

บ็
ไซ

ต ์

กระดานสนทนา

ออนไลน ์(Webboard) 
80 39 37 41 26 223 

ส
ถิติ

ท
ดส

อบ
 

χ2
   14.384 6.116 3.306 1.859 5.488 

 Asymp. Sig. (2-sided) .000 .013 .069 .173 .019   

Cramer's V .190 .124 .091 .068 .117 

 Sig. .000 .013 .069 .173 .019   

แปลผล สัมพนัธ์ สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ สัมพนัธ์   

 

     จากตารางท่ี 4.156 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างดา้นบุคลากร

ในประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของเวบ็ไซตด์ว้ย กระดานสนทนาออนไลน์ (Webboard) 

กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูล

วางแผนท่องเท่ียว สามารถยอมรับ H0 ไดใ้นผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียวไดแ้ก่ คู่รัก เพื่อน

ร่วมงาน โดยพบค่า χ2
 เท่ากบั 3.306 1.859 ตามลาํดบั และพบค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากบั .069 

.173 ตามลาํดบั ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 ในประเด็นผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูล

วางแผนท่องเท่ียว ดงักล่าว แต่สามารถปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 ได้ในผูร่้วมสืบค้นข้อมูลวางแผน

ท่องเท่ียวไดแ้ก่ เพื่อน ครอบครัว คนเดียว พบค่า χ2
 เท่ากบั 14.384 6.116 5.488 ตามลาํดบั และพบค่า 

Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากบั .000 .013 .019 ตามลาํดบั หมายความว่าดา้นบุคลากรในประเด็นการ

ติดต่อสอบถามกบับุคลากรของเวบ็ไซตด์ว้ยกระดานสนทนาออนไลน์ (Webboard) มีความสัมพนัธ์

กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวทางอินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในผูร่้วมสืบคน้

ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียวได้แก่ เพื่อน ครอบครัวคนเดียว และไม่มีความสัมพนัธ์กับผูร่้วมสืบค้น

ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียวไดแ้ก่ คู่รัก เพื่อนร่วมงาน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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     เม่ือพิจารณาท่ีระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้สถิติ Cramer's V 

พบว่า ด้านบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของเวบ็ไซต์ด้วย กระดานสนทนา

ออนไลน์ (Webboard) มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลท่องเท่ียวผ่านช่องทาง

อินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียวไดแ้ก่ เพื่อครอบครัว 

คนเดียว โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั .190 .124 .117 ตามลาํดบัโดยมีความสัมพนัธ์กันอย่างมี

นัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และด้านบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของ

เว็บไซต์ด้วยกระดานสนทนาออนไลน์ (Webboard) ไม่มีความสัมพันธ์กับผู ้ร่วมสืบค้นข้อมูล

วางแผนท่องเท่ียวไดแ้ก่ คู่รักเพื่อนร่วมงาน โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั .091 .068 ตามลาํดบั ไม่มี

ความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

     การทดสอบสมมติฐานท่ี 3.6.20 ด้านบุคลากรในประเด็นการติดต่อ

สอบถามกบับุคลากรของเว็บไซต์ด้วย โทรศพัท์ มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการสืบคน้ข้อมูล

ท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียว 

H0:  ดา้นบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของเวบ็ไซต์

ดว้ย โทรศพัท ์ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตใน

ประเด็นดา้นผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียว 

H1:  ดา้นบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของเวบ็ไซต์

ดว้ย โทรศพัท์ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตใน

ประเด็นดา้นผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียว 
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ตารางท่ี 4.157  ความสัมพนัธ์ระหว่างดา้นบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของ

เวบ็ไซต์ดว้ยโทรศพัทก์บัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ต

ในประเด็นดา้นผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียว 

 

พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มลู 
ผูร่้วมสืบคน้ขอ้มลูวางแผนท่องเท่ียว (จาํนวนท่ีเลือก)   

เพ่ือน ครอบครัว คู่รัก เพ่ือนร่วมงาน คนเดียว รวม 

กา
รติ

ดต่
อส

อบ
ถา

มก
บั

บุ
คล

าก
รข

อง
เว

บ็
ไซ

ต ์

โทรศพัท ์ 10 10 3 3 4 30 

ส
ถิติ

ท
ดส

อบ
 

χ2
   0.007 1.171 0.926 1.935 0.553 

 Asymp. Sig. (2-sided) .932 .279 .336 .164 .457   

Cramer's V .004 .054 .048 .070 .037 

 Sig. .932 .279 .336 .164 .457   

แปลผล ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์   

 

     จากตารางท่ี 4.157 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างดา้นบุคลากร

ในประเด็นการติดต่อสอบถามกบับุคลากรของเวบ็ไซตด์ว้ยโทรศพัทก์บัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูล

ท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียว โดยพบค่า 

χ2
  เท่ากบั 0.007 1.171 0.926 1.935 0.553 ตามลาํดบั และพบค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากบั .932 

.279 .336 .164 .457 ตามลาํดบั ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 และปฏิเสธ

สมมติฐานรอง H1 หมายความว่า ด้านบุคลากรในประเด็นการติดต่อสอบถามกับบุคลากรของ

เว็บไซต์ด้วยโทรศพัท์ ไม่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลท่องเท่ียวผ่านช่องทาง

อินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียวอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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6) ด้านกระบวนการ 

     การทดสอบสมมติฐานท่ี 3.6.21 ด้านกระบวนการในประเด็นการเขา้สู่

เวบ็ไซตโ์ดยผ่านการติดตามขอ้มูลข่าวสารมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียว

ผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียว 

H0:  ดา้นกระบวนการในประเด็นการเขา้สู่เวบ็ไซตโ์ดยผา่นการติดตามขอ้มูล

ข่าวสารไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็น

ดา้นผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียว 

H1:  ดา้นกระบวนการในประเด็นการเขา้สู่เวบ็ไซตโ์ดยผา่นการติดตามขอ้มูล

ข่าวสารมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้น

ผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียว 

 

ตารางท่ี 4.158  ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นกระบวนการในประเด็นการเขา้สู่เวบ็ไซต์โดยผ่านการติดตาม

ข้อมูลข่าวสารกับพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตใน

ประเด็นดา้นผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียว 

 

พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มลู 
ผูร่้วมสืบคน้ขอ้มลูวางแผนท่องเท่ียว (จาํนวนท่ีเลือก) 

เพ่ือน ครอบครัว คู่รัก เพ่ือนร่วมงาน คนเดียว 

กร
ะบ

วน
กา

รเ
ขา้

สู่
เว

บ็
ไซ

ตโ์
ดย

ผา่
น

กา
รติ

ดต
าม

ขอ้
มลู

ข่า
วส

าร
 

ติดตามตลอด 107 71 51 55 26 

ไม่ติดตาม 36 20 15 25 14 

ไม่แน่ใจข้ึนอยูก่บั

หวัขอ้เร่ือง 
111 106 52 60 32 

รวม 254 197 118 140 72 

ส
ถิติ

ท
ดส

อบ
 

χ2
   5.386 16.256 2.588 0.573 0.579 

Asymp. Sig. (2-sided) .068 .000 .274 .751 .749 

Cramer's V .116 .202 .080 .038 .038 

Sig. .068 .000 .274 .751 .749 

แปลผล ไม่สัมพนัธ์ สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ 
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จากตารางท่ี 4.158 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นกระบวนการ

ในประเด็นการเข้าสู่เว็บไซต์โดยผ่านการติดตามข้อมูลข่าวสารกับพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูล

ท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นด้านผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียว สามารถ

ยอมรับ H0 ไดใ้นผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียวไดแ้ก่ เพื่อน คู่รัก เพื่อนร่วมงาน คนเดียว โดย

พบค่า χ2
 เท่ากบั 5.386 2.588 0.573 0.579 ตามลาํดบั และ พบค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากบั .068 

.274 .751 .749 ตามลาํดับ ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 ในประเด็นผูร่้วม

สืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียว ดงักล่าว แต่สามารถปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 ไดใ้นผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูล

วางแผนท่องเท่ียวได้แก่ ครอบครัว พบค่า χ2
 เท่ากับ 16.256 และพบค่า Asymp. Sig. (2-sided) 

เท่ากบั .000 หมายความว่าดา้นกระบวนการในประเด็นการเขา้สู่เวบ็ไซต์โดยผา่นการติดตามขอ้มูล

ข่าวสาร มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวทางอินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียว

ชาวไทยในผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียวไดแ้ก่ ครอบครัว และไม่มีความสัมพนัธ์กบัผูร่้วม

สืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียวไดแ้ก่ เพื่อน คู่รัก เพื่อนร่วมงาน คนเดียว อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 

     เม่ือพิจารณาท่ีระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้สถิติ Cramer's V 

พบวา่ ดา้นกระบวนการในประเด็นการเขา้สู่เวบ็ไซต์โดยผ่านการติดตามขอ้มูลข่าวสารมีความสัมพนัธ์

กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในผูร่้วม

สืบค้นข้อมูลวางแผนท่องเท่ียวได้แก่ ครอบครัว โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากับ .202 โดยมี

ความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และดา้นกระบวนการในประเด็นการเขา้สู่

เว็บไซต์โดยผ่านการติดตามข้อมูลข่าวสารไม่มีความสัมพันธ์กับผูร่้วมสืบค้นข้อมูลวางแผน

ท่องเท่ียวไดแ้ก่ เพื่อน คู่รัก เพื่อนร่วมงาน คนเดียว โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั .116 .080 .038 

.038 ตามลาํดบัไม่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

7) ด้านลักษณะทางกายภาพ 

     การทดสอบสมมติฐานท่ี 3.6.13 ด้านลกัษณะทางกายภาพในประเด็น

องคป์ระกอบรูปแบบทัว่ไปของเวบ็ไซตท่ี์ดึงดูดความสนใจมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้

ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียว 
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H0:  ด้านลกัษณะทางกายภาพในประเด็นองค์ประกอบรูปแบบทัว่ไปของ

เว็บไซต์ท่ีดึงดูดความสนใจไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทาง

อินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียว 

H1:  ด้านลกัษณะทางกายภาพในประเด็นองค์ประกอบรูปแบบทัว่ไปของ

เว็บไซต์ท่ีดึงดูดความสนใจมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลท่องเท่ียวผ่านช่องทาง

อินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียว  

 

ตารางท่ี 4.159  ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นลกัษณะทางกายภาพในประเด็นองคป์ระกอบรูปแบบทัว่ไปของ

เว็บไซต์ท่ีดึงดูดความสนใจกับพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลท่องเท่ียวผ่านช่องทาง

อินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียว 

 

พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มลู 
ผูร่้วมสืบคน้ขอ้มลูวางแผนท่องเท่ียว (จาํนวนท่ีเลือก) 

เพ่ือน ครอบครัว คู่รัก เพ่ือนร่วมงาน คนเดียว 

อง
คป์

ระ
กอ

บ
รูป

แบ
บ

ท
ัว่ไ

ป
ขอ

ง

เว
บ็

ไซ
ตท์ี่

ดึง
ดูด

คว
าม

ส
น

ใจ
 รูปแบบ สวยงาม ทนัสมยั 62 42 37 41 17 

รายละเอียดเน้ือหาของ

ขอ้มลูดา้นการท่องเท่ียว 
123 85 45 60 42 

การจดัขอ้มลูให้เป็น

หมวดหมู่ง่ายต่อการสืบคน้ 
69 70 36 39 13 

รวม 254 197 118 140 72 

ส
ถิติ

ท
ดส

อบ
 

χ2
   8.377 7.862 2.252 0.926 9.441 

Asymp. Sig. (2-sided) .015 .020 .324 .629 .009 

Cramer's V .145 .140 .075 .048 .154 

Sig. .015 .020 .324 .629 .009 

แปลผล สัมพนัธ์ สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ สัมพนัธ์ 

 

     จากตารางท่ี 4.159 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างดา้นลกัษณะ

ทางกายภาพในประเด็นองค์ประกอบรูปแบบทัว่ไปของเวบ็ไซต์ท่ีดึงดูดความสนใจกบัพฤติกรรม

การสืบคน้ข้อมูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นด้านผูร่้วมสืบคน้ข้อมูลวางแผน

ท่องเท่ียว สามารถยอมรับ H0 ไดใ้นผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียวไดแ้ก่ คู่รัก เพื่อนร่วมงาน 

โดยพบค่า χ2
 เท่ากับ 2.252 0.926 ตามลาํดบั และพบค่า Asymp. Sig. (2-sided) เท่ากบั .324 .629 

ตามลาํดบั ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 ในประเด็นผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผน
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ท่องเท่ียว ดงักล่าว แต่สามารถปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 ได้ในผูร่้วมสืบค้นขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียว

ได้แก่ เพื่อนครอบครัว คนเดียว พบค่า χ2
 เท่ากับ 8.377 7.862 9.441 และพบค่า Asymp. Sig.  

(2-sided) เท่ากับ .015 .020 .009 หมายความว่าด้านลกัษณะทางกายภาพในประเด็นองค์ประกอบ

รูปแบบทั่วไปของเว็บไซต์ท่ีดึงดูดความสนใจมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูล

ท่องเท่ียวทางอินเทอร์เน็ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียวไดแ้ก่  

เพื่อนครอบครัว คนเดียว และไม่มีความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียวไดแ้ก่ คู่รัก 

เพื่อนร่วมงาน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

     เม่ือพิจารณาท่ีระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้สถิติ Cramer's V 

พบว่า ดา้นลกัษณะทางกายภาพในประเด็นองค์ประกอบรูปแบบทัว่ไปของเว็บไซต์ท่ีดึงดูดความ

สนใจมีความสัมพันธ์กับ พฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทยในผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียวไดแ้ก่ เพื่อน ครอบครัว คนเดียว โดย

พบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั .145 .140 .154 ตามลาํดบั โดยมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.05 และด้านลกัษณะทางกายภาพในประเด็นองค์ประกอบรูปแบบทัว่ไปของเว็บไซต์ท่ี

ดึงดูดความสนใจไม่มีความสัมพันธ์กับผูร่้วมสืบค้นข้อมูลวางแผนท่องเท่ียวได้แก่ คู่รัก เพื่อน

ร่วมงาน โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั .075 .048 ตามลาํดบั ไม่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

8) ด้านผลิตภาพ 

     การทดสอบสมมติฐานท่ี 3.6.22 ดา้นผลิตภาพในประเด็นประสิทธิภาพ

การบริการของเวบ็ไซต์วดัผลจากการลงทะเบียนมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ข้อมูล

ท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียว 

H0:  ด้านผลิตภาพในประเด็นประสิทธิภาพการบริการของเว็บไซต์วดัผล

จากการลงทะเบียนไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ต

ในประเด็นดา้นผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียว 

H1:  ด้านผลิตภาพในประเด็นประสิทธิภาพการบริการของเว็บไซต์วดัผล

จากการลงทะเบียนมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตใน

ประเด็นดา้นผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียว 
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ตารางท่ี 4.160  ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นผลิตภาพในประเด็นประสิทธิภาพการบริการของเวบ็ไซต์

วดัผลจากการลงทะเบียนกับพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลท่องเท่ียวผ่านช่องทาง

อินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียว 

 

พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มลู 
ผูร่้วมสืบคน้ขอ้มลูวางแผนท่องเท่ียว (จาํนวนท่ีเลือก) 

เพ่ือน ครอบครัว คู่รัก เพ่ือนร่วมงาน คนเดียว 

ป
ระ

สิ
ท

ธิภ
าพ

กา
รบ

ริก
าร

ขอ
ง 

เว
บ็

ไซ
ตว์

ดัผ
ลจ

าก
กา

รล
งท

ะเ
บี

ยน
 

ลงทะเบียนเพ่ือรับขอ้มลู 
135 108 65 74 36 

ไม่ลงทะเบียน 119 89 53 66 36 

รวม 254 197 118 140 72 

ส
ถิติ

ท
ดส

อบ
 

χ2
   1.954 2.901 1.407 0.479 0.009 

Asymp. Sig. (2-sided) .162 .089 .235 .489 .925 

Cramer's V .070 .085 .059 .035 .005 

Sig. .162 .089 .235 .489 .925 

แปลผล ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ 

 

     จากตารางท่ี 4.160 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างดา้นผลิตภาพ

ในประเด็นประสิทธิภาพการบริการของเวบ็ไซต์วดัผลจากการลงทะเบียนกบัพฤติกรรมการสืบคน้

ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียว โดย

พบค่า χ2
 เท่ากับ 1.954 2.901 1.407 0.479 0.009 ตามลําดับ และพบค่า Asymp. Sig. (2-sided) 

เท่ากบั .162 .089 .235 .489 .925 ตามลาํดบั ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 

และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 หมายความวา่ ดา้นผลิตภาพในประเด็นประสิทธิภาพการบริการของ

เว็บไซต์วดัผลจากการลงทะเบียนไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่าน

ช่องทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นดา้นผูร่้วมสืบคน้ขอ้มลูวางแผนท่องเท่ียวอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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ตอนที ่5 ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะอืน่ๆ ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

         

 ผูว้ิจยัไดน้าํเสนอจาํนวนและร้อยละความคิดเห็นเก่ียวกบัความถ่ีในการนาํเสนอโปรโมชัน่

สินคา้และบริการดา้นการท่องเท่ียวต่างๆ จากกลุ่มตวัอยา่งในรูปแบบตาราง ดงัตารางท่ี 4.183  

 

ตารางท่ี 4.161 จาํนวนและร้อยละความคิดเห็นเก่ียวกบัความถ่ีในการนาํเสนอโปรโมชัน่สินคา้และ

บริการดา้นการท่องเท่ียวต่างๆ 

 

ความถี่ในการนําเสนอ โปรโมช่ันสินค้า 

และบริการ ด้านการท่องเที่ยวต่างๆ 
จํานวน ร้อยละ 

ทุก 1 เดือน 180 45.0 

ทุก 2 เดือน 65 16.25 

ทุก 3 เดือน 152 38.0 

ตามเทศกาล 3 0.75 

รวม 400 100.0 

 
 

 
 

ภาพท่ี 4.1 แสดงร้อยละความคิดเห็นเก่ียวกบัความถ่ีในการนาํเสนอโปรโมชัน่สินคา้ 

และบริการดา้นการท่องเท่ียวต่างๆ 
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       จากตารางท่ี 4.161 พบวา่ การนาํเสนอโปรโมชัน่ทุก 1 เดือน ถูกเลือกสูงสุดเป็นอนัดบัแรก 

คิดเป็นร้อยละ 45 รองลงมาคือ ทุก 3 เดือน คิดเป็นร้อยละ 38 ทุก 2 เดือน คิดเป็นร้อยละ 16.25 และ

ลาํดบัสุดทา้ย ตามเทศกาลถูกเสนอแนะ คิดเป็นร้อยละ 0.75  

 

ตารางท่ี 4.162 จาํนวนความคิดเห็นเพิ่มเติมของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ข้อเสนอแนะ/ความคิดเห็นเพิม่เตมิ จาํนวน 

-  ควรมีการคาํนวณเสน้ทางใหดู้วา่ถา้จะไปเสน้ทางน้ีผา่นท่ีท่องเท่ียวใดบา้ง 

จะไดค้าํนวณเวลาและการจราจรเพราะเวลาเดินทางเด๋ียวน้ีเป็นเร่ืองสาํคญั 

1 

- ควรมีจดัคลิปท่องเท่ียวทุกจงัหวดั ร้านอาหาร แหล่งซ้ือของฝาก และประกวด 

แต่ละจงัหวดัแต่ละภาค ระดบัประเทศ 

1 

- ทุกคร้ังท่ีจะจองทวัร์ไม่แน่ใจในความน่าเช่ือถือท่ีผา่นเวบ็ไซตจ์าก Google  

อยากใหมี้ขอ้มลูท่ีน่าเช่ือถือเม่ือมีการบริการใหจ้องทวัร์ผา่นทางเวบ็ไซต ์

1 

- เวบ็ไซตค์วรปรับปรุงขอ้มลูใหเ้ป็นปัจจุบนัและครบถว้น 1 

- เวบ็ไซตแ์ละสถานท่ีเท่ียวบางท่ีเสนอเกินจริงเวลาไปเท่ียวแลว้ไม่เป็นอยา่งท่ีลงเอาไว ้ 1 

รวม 5 

 



บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลการท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทย เพื่อเสนอแนะการพฒันาเวบ็ไซตใ์หต้อบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว

ชาวไทย ผูว้จิยัสามารถสรุปตามลาํดบัต่อไปน้ี 

 1. สรุปการวจิยั 

 2. อภิปลายผล 

 3. ขอ้เสนอแนะ 

 

1. สรุปการวจิัย 

 

 1.1  วตัถุประสงค์การวจัิย 

  1.1.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการสืบค้นข้อมูลการ

ท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ต 

  1.1.2 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลการ

ท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ต 

  1.1.3 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเขา้ไปสืบคน้

ขอ้มูลการท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ต 

  1.1.4  เพื่อเสนอแนะการพฒันาเวบ็ไซตใ์ห้ตอบสนองพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว

ชาวไทย  

 1.2  วธีิดําเนินการวจัิย ประกอบดว้ยขั้นตอนดงัน้ี 

  1.2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

    ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัคือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีภูมิลาํเนาอยูใ่น

ประเทศไทย และเคยใชอิ้นเทอร์เน็ตดา้นการท่องเท่ียว โดยสุ่มตวัอยา่งแบบ Taro Yamane จาํนวน 

400 ราย จากจาํนวนการเดินทางท่องเท่ียวของชาวไทย ปี 2557 ทั้งส้ินประมาณ 19,325,117 คน 

(สาํนกังานสถิติแห่งชาติ) 
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  1.2.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย  

    เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดว้ย รายการคาํถาม 

4 ส่วน การทดสอบความเท่ียงตรงใช้วิธีการทดสอบความเท่ียงตรงเชิงวิชาการ จากการทบทวน 

วรรณกรรมต่างๆ และเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาโดยการตรวจสอบของผูเ้ช่ียวชาญ ส่วนการทดสอบความ

น่าเช่ือถือนั้นใชก้ารทดสอบดว้ยการทาํ Pretest มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของคอนบราคของแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 2 = 0.808 

  1.2.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

    ใช้ทอดแบบสอบถามกับกลุ่มตวัอย่างตามแผนการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ี 

วางไว ้ซ่ึงไดท้อดแบบสอบถามในช่วงเดือน ตุลาคม-ธนัวาคม 2558   

  1.2.4  การวิเคราะห์ข้อมูล 

    การวิเคราะห์ขอ้มูลจาํแนกเป็น 5 ขั้นตอน โดยใชส้ถิติในการวิเคราะห์ไดแ้ก่ 

การวิเคราะห์ปัจจยัลักษณะส่วนบุคคลด้วยสถิติเชิงพรรณนา โดยใช้จาํนวนและค่าร้อยละ การ

วิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้วยสถิติค่าร้อยละ ความถ่ี ค่าเฉล่ีย และค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติการทดสอบสมมติฐานเพื่อการวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ ใช้การ

ทดสอบแบบไคแสควร์ (Chi square-Test) การวิเคราะห์คาํถามปลายเปิดเก่ียวกบัความคิดเห็นและ

ขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม ใชว้ธีิการวเิคราะห์เน้ือหาสาระ (Content Analysis) 

 1.3  ผลการวจัิย 

        การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดต้ั้งสมมติฐานการวจิยัไวด้งัต่อไปน้ี 

  1.3.1 ข้อมูลลักษณะปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  

    ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 61.8 มีอายุอยู่

ในช่วง 31-40 ปี ร้อยละ 39.8 สถานภาพโสด ร้อยละ 63.5 การศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด

ร้อยละ 68 มีระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000 บาท ร้อยละ 24.5 และมีอาชีพเป็นพนกังาน

บริษทัเอกชน ร้อยละ 51   

1.3.2 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการสืบค้นข้อมูลการท่องเที่ยวผ่าน

ช่องทางอินเทอร์เน็ต  

  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีพฤติกรรมในการสืบคน้ขอ้มูลการท่องเท่ียว

ผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ต ใน 6 ประเด็น ดงัน้ี 1) ประเด็นวตัถุประสงค์หลกัในการสืบคน้ขอ้มูล

ทางการท่องเท่ียวทางอินเทอร์เน็ตเพื่อพกัผ่อน/สันทนาการ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 55.3 2) ประเด็น

ประเภทขอ้มูลท่องเท่ียวท่ีสืบคน้มากท่ีสุด คือ การท่องเท่ียวทางทะเล/เกาะ คิดเป็นร้อยละ 25.1  
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3) ประเด็นแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีเลือกเขา้ไปสืบคน้ขอ้มูล ดว้ยการสืบคน้จาก 

เสิร์ชเอนจิน (Search  Engine) มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 35 4) ประเด็นช่วงเวลาในการเขา้สืบค้น

ขอ้มูลมากท่ีสุดคือ เวลา 20:01 น.- 24:00 น. คิดเป็นร้อยละ 43 5) ประเด็นชนิดอุปกรณ์ท่ีใชสื้บคน้ขอ้มูล

บ่อยท่ีสุดคือ โทรศพัทมื์อถือ Smart phone คิดเป็นร้อยละ 60 และ 6) ประเด็นผูร่้วมสืบคน้ขอ้มลูเพื่อ

วางแผนท่องเท่ียวบ่อยท่ีสุด ไดแ้ก่ เพื่อน คิดเป็นร้อยละ 32.5   

1.3.3 ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลการท่องเที่ยว

ผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ต  

  ปัจจยัส่วนบุคคล จาํแนกตามเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 

ระดบัรายได ้อาชีพ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลการท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ต ใน 

6 ประเด็น อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ซ่ึงสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

1) ประเดน็ด้านวัตถปุระสงค์หลักของการสืบค้นข้อมลู มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

การสืบคน้ขอ้มูลการท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตกบัปัจจยัส่วนบุคคล แต่ละดา้นดงัต่อไปน้ี 

      เพศ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลเพื่อปฏิบัติงาน/ติดต่อ

ธุรกิจ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ แต่ไม่มีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียว

เพื่อพกัผอ่น/สันทนาการ ฮนันีมูน เยีย่มญาติ/บุคคลรู้จกั ประชุม/สัมมนา  

อายุ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลเพื่อประชุม/สัมมนา 

ฮนันีมูน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ แต่ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียว

เพื่อพกัผอ่น/สันทนาการ ปฏิบติังาน/ติดต่อธุรกิจ เยีย่มญาติ/บุคคลรู้จกั  

สถานภาพสมรส มีอิทธิพลต่อเพื่อวตัถุประสงค ์ประชุม/สัมมนา อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติ แต่ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียวเพื่อเพื่อพกัผอ่น/

สันทนาการ  เยีย่มญาติ/บุคคลรู้จกั ปฏิบติังาน/ติดต่อธุรกิจ ฮนันีมูน  

ระดบัการศึกษา มีอิทธิพลต่อเพื่อการพกัผ่อน/สันทนาการ เยี่ยมญาติ/

บุคคลรู้จกั ประชุม/สัมมนา ปฏิบติังาน/ติดต่อธุรกิจอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ แต่ไม่มีอิทธิพลต่อ 

พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลเพื่อฮนันีมูน  

ระดบัรายได ้มีอิทธิพลต่อเพื่อปฏิบติังาน/ติดต่อธุรกิจอย่างมีนัยสําคญั

ทางสถิติ แต่ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลเพื่อพกัผอ่น/สันทนาการ เยี่ยมญาติ/บุคคล

รู้จกั ประชุม/สัมมนา ฮนันีมูน  

อาชีพ มีอิทธิพลต่อวตัถุประสงคเ์พื่อเยี่ยมญาติ/บุคคลรู้จกั ปฏิบติังาน/

ติดต่อธุรกิจ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ แต่ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลเพื่อพกัผ่อน/

สันทนาการ ประชุม/สัมมนา ฮนันีมูน 
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2) ประเด็นด้านประเภทข้อมูลท่องเท่ียว มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการสืบคน้

ขอ้มูลการท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตกบัปัจจยัส่วนบุคคล แต่ละดา้นดงัต่อไปน้ี 

เพศ ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการสืบค้นขอ้มูลในประเด็นประเภท

ขอ้มูลท่องเท่ียว คือ การชมโบราณสถาน การชิมอาหารทอ้งถ่ินและของฝาก เท่ียวทะเล/เกาะ การ

เดินป่า/นํ้ าตก วิถีชีวิตชุมชน พิพิธภัณฑ์ แหล่งช้อปป้ิง  เท่ียวตลาดนํ้ าตลาดโบราณ  เท่ียวใกล้

กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  

อาย ุมีอิทธิพลต่อการชิมอาหารทอ้งถ่ิน/ของฝาก เท่ียวทะเล/เกาะ อยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิติ แต่ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียว การชมโบราณสถาน 

การเดินป่า/นํ้ าตก วิถีชีวิตชุมชน พิพิธภณัฑ์ แหล่งชอ้ปป้ิง เท่ียวตลาดนํ้ าตลาดโบราณ แหล่งเท่ียวใกล้

กรุงเทพมหานคร  

สถานภาพสมรส มีอิทธิพลต่อการสืบค้นข้อมูลในประเด็นประเภท

ขอ้มูลท่องเท่ียวพิพิธภณัฑ์ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ แต่ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูล

ท่องเท่ียว การชมโบราณสถาน การชิมอาหารทอ้งถ่ิน/ของฝาก เท่ียวทะเล/เกาะ การเดินป่า/นํ้ าตก 

วถีิชีวติชุมชน แหล่งชอ้ปป้ิง เท่ียวตลาดนํ้าตลาดโบราณ แหล่งเท่ียวใกลก้รุงเทพมหานคร  

ระดบัการศึกษา มีอิทธิพลต่อพิพิธภณัฑ์ การชม โบราณสถานการชิม

อาหารทอ้งถ่ิน/ของฝาก อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ แต่ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูล

ท่องเท่ียวทางทะเล/เกาะ การเดินป่า/นํ้าตก วถีิชีวิตชุมชน แหล่งชอ้ปป้ิง เท่ียวตลาดนํ้า/ตลาดโบราณ  

แหล่งเท่ียวใกลก้รุงเทพมหานคร   

ระดบัรายได ้มีอิทธิพลต่อแหล่งชอ้ปป้ิง การเดินป่านํ้าตก การชิมอาหาร

ทอ้งถ่ิน/ของฝาก แหล่งเท่ียวใกลก้รุงเทพมหานคร อยา่งมีนัยสําคญัทางสถิติ แต่ไม่มีมีอิทธิพลต่อ 

พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียว การชมโบราณสถาน เท่ียวทะเล/เกาะ วิถีชีวิตชุมชน พิพิธภณัฑ ์

เท่ียวตลาดนํ้า/ตลาดโบราณ  

อาชีพ มีอิทธิพลต่อแหล่งเท่ียวใกล้กรุงเทพมหานคร การชิมอาหาร

ทอ้งถ่ินและของฝาก และแหล่งชอ้ปป้ิง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ แต่ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ

สืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียว การชมโบราณสถาน เท่ียวทะเล/เกาะ การเดินป่า/นํ้าตก วิถีชีวติชุมชน พิพิธภณัฑ ์

และเท่ียวตลาดนํ้า/ตลาดโบราณ  



 344 

3) ประเด็นด้านแหล่งท่ีมาของการรู้จักเวบ็ไซต์ท่องเท่ียวท่ีสืบค้น มีอิทธิพล

ต่อพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลการท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตกบัปัจจยัส่วนบุคคล แต่ละดา้น

ดงัต่อไปน้ี 

เพศ มีอิทธิพลต่อการสืบคน้จากเพื่อน/คนใกลชิ้ด และ Social Network  

อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ แต่ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูล

ท่องเท่ียวจากแหล่งจากหนังสือ/นิตยสาร เสิร์ชเอนจิน (Search Engine) โทรทศัน์/วิทยุ งานนิทรรศการ

ท่องเท่ียว และคล๊ิกล้ิงคโ์ฆษณาจากเวบ็ไซตต่์างๆ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

อายุ มีอิทธิพลต่อการสืบค้นจากเสิร์ชเอนจิน (Search Engine) และ  

Social Network อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ แต่ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียว

จากเพื่อน/คนใกลชิ้ด หนังสือ/นิตยสาร โทรทศัน์/วิทยุ งานนิทรรศการท่องเท่ียว และคล๊ิกล้ิงค์โฆษณา

จากเวบ็ไซตต่์างๆ 

สถานภาพสมรส มีอิทธิพลต่อการสืบคน้จาก Social Network เพื่อน/คน

ใกลชิ้ด และหนังสือ/นิตยสาร อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ แต่ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการสืบคน้

ขอ้มูลท่องเท่ียวจากเสิร์ชเอนจิน (Search Engine) การคล๊ิกล้ิงโฆษณาเวบ็ไซต์ต่างๆ โทรทศัน์/วิทย ุ

และงานนิทรรศการท่องเท่ียว 

ระดบัการศึกษา มีอิทธิพลต่อการสืบคน้จากหนงัสือ/นิตยสาร เสิร์ชเอนจิน 

(Search Engine) อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ แต่ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียว

จากแหล่งจากเพื่อน/คนใกลชิ้ด โทรทศัน์/วิทยุ งานนิทรรศการท่องเท่ียว การคล๊ิกล้ิงค์โฆษณาจาก

เวบ็ไซตต่์างๆ Social Network 

ระดบัรายได ้มีอิทธิพลต่อการสืบคน้จากหนงัสือ/นิตยสาร เสิร์ชเอนจิน 

(Search Engine) อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ แต่ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียว

จากแหล่งจากเพื่อน/คนใกลชิ้ด โทรทศัน์/วิทยุ งานนิทรรศการท่องเท่ียว การคล๊ิกล้ิงค์โฆษณาจาก 

เวบ็ไซตต่์างๆ Social Network    

อาชีพ มีอิทธิพลต่อการสืบคน้จากเสิร์ชเอนจิน (Search Engine) เพื่อน/

คนใกลชิ้ด อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ แต่ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวจาก

หนงัสือ/นิตยสาร โทรทศัน์/วิทยุ งานนิทรรศการท่องเท่ียว การคล๊ิกลิงค์โฆษณาจากเวบ็ไซต์ต่างๆ 

Social Network  
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4) ประเด็นด้านช่วงเวลาในการเข้าสืบค้นข้อมูล มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ

สืบคน้ขอ้มูลการท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตกบัปัจจยัส่วนบุคคล แต่ละดา้นดงัต่อไปน้ี 

           เพศ สถานภาพสมรส ระดบัรายได ้มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมดา้นช่วงเวลา

ในการเขา้สืบคน้ขอ้มูลการท่องเท่ียวทางอินเทอร์เน็ต ส่วนด้านอายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ ไม่มี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมดา้นช่วงเวลาในการเขา้สืบคน้ขอ้มูลการท่องเท่ียวทางอินเทอร์เน็ต   

5) ประเด็นด้านชนิดอุปกรณ์ท่ีใช้สืบค้นข้อมูล มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ

สืบคน้ขอ้มูลการท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตกบัปัจจยัส่วนบุคคล แต่ละดา้นดงัต่อไปน้ี 

          เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ระดบัรายได้ อาชีพ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

ดา้นชนิดอุปกรณ์ท่ีใช้สืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านทางอินเทอร์เน็ต ส่วนดา้นสถานภาพสมรสไม่มี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมดา้นชนิดอุปกรณ์ท่ีใชสื้บคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นทางอินเทอร์เน็ต    

6) ประเดน็ด้านผู้ร่วมสืบค้นข้อมูลวางแผนท่องเท่ียว มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

การสืบคน้ขอ้มูลการท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตกบัปัจจยัส่วนบุคคล แต่ละดา้นดงัต่อไปน้ี 

เพศ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลวางแผนท่องเท่ียวกับ

ครอบครัว อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ แต่ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียว

กบัเพื่อน คู่รัก เพื่อนร่วมงาน คนเดียว 

อาย ุมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียวกบัคู่รัก 

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติแต่ไม่มีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียวกบัเพื่อน  

ครอบครัว เพื่อนร่วมงาน คนเดียว 

สถานภาพสมรส มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียว

กบัเพื่อน ครอบครัว คนเดียว อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ แต่ ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูล

วางแผนท่องเท่ียวกบัคู่รัก เพื่อนร่วมงาน  

ระดบัการศึกษา มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียว

กบัครอบ ครัว เพื่อนร่วมงาน อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ แต่ไม่มีมีอิทธิพลต่อ พฤติกรรมการสืบคน้

ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียวกบัเพื่อน คู่รัก คนเดียว 

ระดบัรายได้ ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการสืบค้นขอ้มูลในประเด็น 

ผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียวคือ เพื่อน ครอบครัว คู่รัก เพื่อนร่วมงาน คนเดียว อยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติ 

อาชีพ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียวกบัเพื่อน 

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ แต่ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียวกบัครอบครัว 

คู่รัก เพื่อนร่วมงาน คนเดียว 
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1.3.4 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการเข้าไปสืบค้นข้อมูลการ

ท่องเทีย่วผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ต 

  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ทั้ง 8 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา 

ดา้นสถานท่ีจาํหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ 

ดา้นผลิตภาพ มีอิทธิพลต่อการเขา้ไปสืบคน้ขอ้มูลการท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ต ใน 6 ประเด็น 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ซ่ึงสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

1) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ในทุกประเด็นท่ีสนใจ

ศึกษา ถูกเลือกให้ความสําคญัอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 3.78 ได้แก่ เน้ือหาใน

ประเด็นขอ้มูลการเดินทางดว้ยยานพาหนะประเภทต่างๆ ไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียวนั้นๆ ขอ้มูลแนะนาํ

การเตรียมตวัเพิ่มเติมท่ีมีความพิเศษต่อสถานท่ีท่องเท่ียวนั้นๆ มีรูปภาพ วีดีโอ ท่ีทนัสมยั เวบ็ไซต์

ท่องเท่ียวมีขอ้มูลการจองบริการผ่านระบบออนไลน์ การรีวิวหรือความคิดเห็นจากนักท่องเท่ียว 

ขอ้มูลร้านอาหาร/ของฝาก และความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นผลิตภณัฑ์กบัพฤติกรรมการเขา้ไปสืบคน้

ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตใน 6 ประเด็นท่ีสนใจศึกษา มีดงัน้ี   

ประเด็นดา้นวตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มูล มีความสัมพนัธ์กบั

พฤติกรรมการเขา้ไปสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ต ยกเวน้ดา้นผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูล

วางแผนท่องเท่ียวไดแ้ก่ เพื่อนร่วมงาน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัดา้นผลิตภณัฑต์ามรายขอ้ใดเลย  

ประเด็นดา้นประเภทขอ้มูลท่องเท่ียว มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ

เขา้ไปสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ต ยกเวน้ประเด็นย่อยระดบัความสําคญัรีวิว

หรือความคิดเห็นจากนกัท่องเท่ียวไม่มีความสัมพนัธ์กบัประเภทขอ้มูลท่องเท่ียวใดเลย 

ประเด็นดา้นแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีสืบคน้ มีความ 

สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเขา้ไปสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ต  

ในประเด็นด้านช่วงเวลาในการเข้าสืบค้นขอ้มูล มีความสัมพนัธ์กับ

พฤติกรรมการเขา้ไปสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทาง หากพิจารณารายขอ้ยอ่ยท่ีสัมพนัธ์กนัไดแ้ก่

ระดับความสําคญัของขอ้มูลแนะนําการเตรียมตวัท่ีมีความพิเศษต่อสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น ระดับ

ความสําคัญของรูปภาพแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความทันสมัยตลอดเวลา และระดับความสําคัญท่ี

เวบ็ไซตท์่องเท่ียวมีคลิปวดีีโอ (VDO) 

ประเด็นดา้นชนิดอุปกรณ์ท่ีใชสื้บคน้ขอ้มูล มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม

การเขา้ไปสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ต หากพิจารณารายขอ้ท่ีสัมพนัธ์กนัไดแ้ก่ 

ระดบัความสาํคญัท่ีเวบ็ไซตท์่องเท่ียวมีคลิปวดีีโอ (VDO) 
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ประเด็นดา้นผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียว มีความสัมพนัธ์กบั

พฤติกรรมการเขา้ไปสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ต 

 2) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา การเข้าไปสืบค้นข้อมูล

เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลตรงกบัการจดัสรรงบประมาณในการวางแผนท่องเท่ียวต่อคร้ัง ไดแ้ก่ 10,001-20,000 บาท

ต่อคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 49.6 รองลงมาคือ งบประมาณตํ่ากว่า 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 36.4 ใน

ขอ้มูลเก่ียวกบัราคาท่ีพกัต่อคืนท่ีนกัท่องเท่ียวให้ความสนใจสูงสุดคือ คืนละ 1,001-3,000 บาท คิดเป็น

ร้อยละ 41.1 รองลงมาคือ คืนละ 500-1,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 39.2 นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะ

สนใจคน้หาขอ้มูลร้านอาหารท่ีมีราคา 100-499 บาทต่อจาน คิดเป็นร้อยละ 57.9 ร้านอาหารราคา

เฉล่ียตํ่ากวา่ 100 บาทต่อจาน คิดเป็นร้อยละ 37.7 และความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นราคากบัพฤติกรรม

การเขา้ไปสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตใน 6 ประเด็นท่ีสนใจศึกษา มีดงัน้ี    

      ประเด็นดา้นวตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มูล มีความสัมพนัธ์กบั

พฤติกรรมการเขา้ไปสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ต ยกเวน้ประเด็นมูลค่าของ

สินคา้บริการท่องเท่ียวโดยรวมอยูใ่นงบประมาณท่ีวางแผนไวต่้อคร้ัง สืบคน้ขอ้มูลราคาร้านอาหาร

ตามงบประมาณท่ีจะใชจ่้าย/ม้ือ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัวตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มูลใดเลย  

      ประเด็นดา้นประเภทขอ้มูลท่องเท่ียว มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ

เข้าไปสืบค้นข้อมูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ต ยกเวน้ประเด็นมูลค่าของสินค้าบริการ

ท่องเท่ียวโดยรวมอยู่ในงบประมาณท่ีวางแผนไวต่้อคร้ัง ไม่มีความสัมพนัธ์กับประเภทข้อมูล

ท่องเท่ียวใดเลย 

      ประเด็นด้านแหล่งท่ีมาของการรู้จักเว็บไซต์ท่องเท่ียวท่ีสืบค้น  มี

ความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการเข้าไปสืบคน้ข้อมูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ต ยกเวน้

ประเด็นมูลค่าของสินค้าบริการท่องเท่ียวโดยรวมอยู่ในงบประมาณท่ีวางแผนไวต่้อคร้ัง ไม่มี

ความสัมพนัธ์กบัแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีสืบคน้ใดเลย 

      ประเด็นด้านช่วงเวลาในการเข้าสืบค้นข้อมูล มีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการเขา้ไปสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ต 

      ประเด็นดา้นชนิดอุปกรณ์ท่ีใชสื้บคน้ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ

เขา้ไปสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตขอ้มูล หากพิจารณารายขอ้ยอ่ยท่ีสัมพนัธ์กนั

ไดแ้ก่ สืบคน้ขอ้มูลราคาร้านอาหารตามงบประมาณท่ีจะใชจ่้าย/ม้ือ 
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      ประเด็นดา้นผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียว มีความสัมพนัธ์กบั

พฤติกรรมการเขา้ไปสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ต หากพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่

มีผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียวท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประเด็นสืบคน้ขอ้มูลราคาท่ีพกัต่อคืน 

ไดแ้ก่ เพื่อน คู่รัก เพื่อนร่วมงาน 

3)  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย นกัท่องเท่ียว

เลือกสืบคน้ขอ้มูลจากเวบ็ไซต์ท่ีมีขอ้มูลการบริการท่องเท่ียวต่างๆ ท่ีครอบคลุมมากท่ีสุด คิดเป็น

ร้อยละ 75 มากกว่าเว็บไซต์ท่ีมีการบริการเฉพาะ เช่น จองโรงแรมอย่างเดียว และความสัมพนัธ์

ระหว่างดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายกบัพฤติกรรมการเขา้ไปสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทาง

อินเทอร์เน็ตใน 6 ประเด็นท่ีสนใจศึกษา มีดงัน้ี    

ประเด็นดา้นวตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มูล ไม่มีความสัมพนัธ์

กบัพฤติกรรมการเขา้ไปสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ต 

ประเด็นดา้นประเภทขอ้มูลท่องเท่ียว ท่ีเลือกสืบคน้ขอ้มูลเพื่อจองการ

บริการการท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเขา้ไปสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทาง

อินเทอร์เน็ต ไดแ้ก่ การเดินป่า/นํ้าตก 

ประเด็นดา้นแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซต์ท่องเท่ียวท่ีสืบคน้ ท่ีเลือก

สืบค้นขอ้มูลเพื่อจองการบริการการท่องเท่ียวไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเขา้ไปสืบค้น

ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ต 

ประเด็นดา้นช่วงเวลาในการเขา้สืบคน้ขอ้มูล ท่ีเลือกสืบคน้ขอ้มูลเพื่อ

จองการบริการการท่องเท่ียวไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเขา้ไปสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่าน

ช่องทางอินเทอร์เน็ต  

ประเด็นดา้นชนิดอุปกรณ์ท่ีใชสื้บคน้ขอ้มูล ท่ีเลือกสืบคน้ขอ้มูลเพื่อจอง

การบริการการท่องเท่ียวไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเข้าไปสืบคน้ข้อมูลท่องเท่ียวผ่าน

ช่องทางอินเทอร์เน็ต 

ประเด็นดา้นผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียว ท่ีเลือกสืบคน้ขอ้มูล

เพื่อจองการบริการการท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเขา้ไปสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่น

ช่องทางอินเทอร์เน็ต ไดแ้ก่ เพื่อนร่วมงาน 
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4)  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านส่งเสริมการตลาด ท่ีเนน้ราคาพิเศษ 

ส่วนลด โปรโมชั่น ไม่ไดมี้อิทธิพลเป็นอนัดบัสูงสุดในการเขา้ไปสืบคน้ขอ้มูล เพราะจากผลการ

วิเคราะห์การซ้ือเฉพาะรายการท่ีมีโปรโมชัน่ คิดเป็นร้อยละ 47 ราคาปกติก็ซ้ือ คิดเป็นร้อยละ 53 

และความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นส่งเสริมการตลาดกบัพฤติกรรมการเขา้ไปสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่น

ช่องทางอินเทอร์เน็ตใน 6 ประเด็นท่ีสนใจศึกษา มีดงัน้ี    

ประเด็นด้านวตัถุประสงค์หลักของการสืบค้นข้อมูล ข้อมูลการจัด

โปรโมชัน่กบัการตดัสินใจซ้ือบริการการท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเขา้ไปสืบคน้

ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ต 

ประเด็นด้านประเภทขอ้มูลท่องเท่ียว ขอ้มูลการจดัโปรโมชั่นกบัการ

ตดัสินใจซ้ือบริการการท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเขา้ไปสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่น

ช่องทางอินเทอร์เน็ต ไดแ้ก่ พิพิธภณัฑ ์

ประเด็นด้านแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซต์ท่องเท่ียวท่ีสืบคน้ ขอ้มูล

การจดัโปรโมชัน่กบัการตดัสินใจซ้ือบริการการท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเขา้ไป

สืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ต ไดแ้ก่ เพื่อน/คนใกลชิ้ด งานนิทรรศการท่องเท่ียว 

ประเด็นดา้นช่วงเวลาในการเขา้สืบคน้ขอ้มูล ขอ้มูลการจดัโปรโมชั่น

กบัการตดัสินใจซ้ือบริการการท่องเท่ียวไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเขา้ไปสืบคน้ขอ้มูล

ท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ต 

ประเด็นดา้นชนิดอุปกรณ์ท่ีใชสื้บคน้ขอ้มูล ขอ้มูลการจดัโปรโมชัน่กบั

การตดัสินใจซ้ือบริการการท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเขา้ไปสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียว

ผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ต 

ประเด็นด้านผู ้ร่วมสืบค้นข้อมูลวางแผนท่องเท่ียว  ข้อมูลการจัด

โปรโมชัน่กบัการตดัสินใจซ้ือบริการการท่องเท่ียวไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเขา้ไปสืบคน้

ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ต 

5)  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านลักษณะทางกายภาพ ผูสื้บคน้ขอ้มูล

สนใจในส่วนของเน้ือหาของขอ้มูลท่องเท่ียวสูงสุด คิดเป็นร้อยละ 43 รองลงมาคือ การจดัขอ้มูลให้

เป็นหมวดหมู่ง่ายต่อการเขา้ไปสืบคน้ คิดเป็นร้อยละ 30.3 และความสัมพนัธ์ระหว่างดา้นลกัษณะ

ทางกายภาพกบัพฤติกรรมการเขา้ไปสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตใน 6 ประเด็น 

ท่ีสนใจศึกษา มีดงัน้ี    
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ประเด็นด้านวตัถุประสงค์หลักของการสืบค้นข้อมูล องค์ประกอบ

รูปแบบทัว่ไปของเวบ็ไซตท่ี์ดึงดูดความสนใจมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเขา้ไปสืบคน้ขอ้มูล

ท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ต ไดแ้ก่ พกัผอ่น/สันทนาการ ปฏิบติังาน/ติดต่อธุรกิจ 

ประเด็นดา้นประเภทขอ้มูลท่องเท่ียว องค์ประกอบรูปแบบทัว่ไปของ

เว็บไซต์ท่ีดึงดูดความสนใจมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเข้าไปสืบค้นขอ้มูลท่องเท่ียวผ่าน

ช่องทางอินเทอร์เน็ต ไดแ้ก่ อาหารทอ้งถ่ิน/ของฝาก เท่ียวทะเล-เกาะ พิพิธภณัฑ ์ตลาดนํ้า/โบราณ 

ประเด็นดา้นแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีสืบคน้ องคป์ระกอบ

รูปแบบทัว่ไปของเวบ็ไซตท่ี์ดึงดูดความสนใจมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเขา้ไปสืบคน้ขอ้มูล

ท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ต ไดแ้ก่ เพื่อน/คนใกลชิ้ด เพื่อน/คนใกลชิ้ด เสิร์ชเอนจิน 

ประเด็นด้านช่วงเวลาในการเข้าสืบค้นข้อมูล องค์ประกอบรูปแบบ

ทัว่ไปของเว็บไซต์ท่ีดึงดูดความสนใจไม่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการเข้าไปสืบค้นข้อมูล

ท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ต 

ประเด็นดา้นชนิดอุปกรณ์ท่ีใชสื้บคน้ขอ้มูล องคป์ระกอบรูปแบบทัว่ไป

ของเวบ็ไซตท่ี์ดึงดูดความสนใจไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเขา้ไปสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียว

ผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ต 

ประเด็นดา้นผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียว องคป์ระกอบรูปแบบ

ทัว่ไปของเวบ็ไซตท่ี์ดึงดูดความสนใจมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเขา้ไปสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียว

ผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ต ไดแ้ก่ เพื่อน ครอบครัว คนเดียว  

6)  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากร ผูสื้บคน้ขอ้มูลส่วนใหญ่

เลือกการติดต่อกบับุคลากรของเวบ็ไซตใ์นลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ติดต่อผ่านช่องทาง Facebook  คิดเป็น

ร้อยละ 46.4 รองลงมาคือ Line  คิดเป็นร้อยละ 18.6 และความสัมพนัธ์ระหว่างด้านบุคลากรกับ

พฤติกรรมการเขา้ไปสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตใน 6 ประเด็นท่ีสนใจศึกษา มี

ดงัน้ี 

ประเด็นดา้นวตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มูล การติดต่อสอบถาม

กบับุคลากรของเวบ็ไซตมี์ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเขา้ไปสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทาง

อินเทอร์เน็ต หากพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ การติดต่อสอบถามกบับุคลากรของเวบ็ไซตด์ว้ย Twitter

ไม่มีความสมัพนัธ์กบัวตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มูลใดเลย 
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ประเด็นด้านประเภทขอ้มูลท่องเท่ียว การติดต่อสอบถามกบับุคลากร

ของเวบ็ไซตมี์ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเขา้ไปสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ต

หากพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ การติดต่อสอบถามกบับุคลากรของเวบ็ไซตด์ว้ย Twitter Google plus 

และโทรศพัท ์ท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กบัประเภทขอ้มูลท่องเท่ียวใดเลย 

ประเด็นด้านแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเว็บไซต์ท่องเท่ียวท่ีสืบค้น การ

ติดต่อสอบถามกับบุคลากรของเว็บไซต์มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการเข้าไปสืบค้นข้อมูล

ท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ต หากพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ การติดต่อสอบถามกบับุคลากร

ของเว็บไซต์ด้วย Twitter และโทรศัพท์ไม่มีความสัมพันธ์กับแหล่งท่ีมาของการรู้จักเว็บไซต์

ท่องเท่ียวใดเลย 

ประเด็นด้านช่วงเวลาในการเข้าสืบคน้ขอ้มูล การติดต่อสอบถามกับ

บุคลากรของเวบ็ไซต์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเขา้ไปสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทาง

อินเทอร์เน็ต ไดแ้ก่ Google plus กระดานสนทนาออนไลน์ (Web board) และโทรศพัท ์

ประเด็นด้านชนิดอุปกรณ์ท่ีใช้สืบค้นข้อมูล การติดต่อสอบถามกับ

บุคลากรของเวบ็ไซต์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเขา้ไปสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทาง

อินเทอร์เน็ต ไดแ้ก่ Line กระดานสนทนาออนไลน์ (Web board) 

             ประเด็นดา้นผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียว การติดต่อสอบถาม

กบับุคลากรของเวบ็ไซตมี์ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเขา้ไปสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทาง

อินเทอร์เน็ต หากพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ การติดต่อสอบถามกบับุคลากรของเวบ็ไซตด์ว้ย Twitter 

และโทรศพัทไ์ม่มีความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมสืบคน้ขอ้มลูวางแผนท่องเท่ียวใดเลย 

7)  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการ กระบวนการในขั้นตอน

ของการเขา้ถึงขอ้มูลการท่องเท่ียวต่างๆ ของเวบ็ไซตโ์ดยผา่นล้ิงคร์ะบบออนไลน์ต่างๆ นั้นการสร้าง

หัวข้อเร่ืองท่ีน่าสนใจจะมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้ไปสืบคน้ข้อมูล คิดเป็นร้อยละ 45.2 และ

ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นกระบวนการกบัพฤติกรรมการเขา้ไปสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทาง

อินเทอร์เน็ตใน 6 ประเด็นท่ีสนใจศึกษา มีดงัน้ี 

ประเด็นดา้นวตัถุประสงค์หลกัของการสืบคน้ขอ้มูล การเขา้สู่เวบ็ไซต์

โดยผ่านการติดตามขอ้มูลข่าวสารมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเขา้ไปสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียว

ผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ต ไดแ้ก่ พกัผอ่น/สันทนาการ ปฏิบติังาน/ติดต่อธุรกิจ 

ประเด็นด้านประเภทข้อมูลท่องเท่ียว การเข้าสู่เว็บไซต์โดยผ่านการ

ติดตามขอ้มูลข่าวสารมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเขา้ไปสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทาง

อินเทอร์เน็ต ไดแ้ก่ วถีิชีวติชุมชน พิพิธภณัฑ ์
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ประเด็นดา้นแหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีสืบคน้ การเขา้สู่

เวบ็ไซต์โดยผ่านการติดตามขอ้มูลข่าวสารมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเขา้ไปสืบคน้ขอ้มูล

ท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ต ไดแ้ก่  เพื่อน/คนใกลชิ้ด โทรทศัน์/วทิย ุ

ประเด็นดา้นช่วงเวลาในการเขา้สืบคน้ขอ้มูล การเขา้สู่เวบ็ไซตโ์ดยผา่น

การติดตามขอ้มูลข่าวสารไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเขา้ไปสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่าน

ช่องทางอินเทอร์เน็ต 

ประเด็นดา้นชนิดอุปกรณ์ท่ีใช้สืบคน้ขอ้มูล การเขา้สู่เวบ็ไซต์โดยผ่าน

การติดตามขอ้มูลข่าวสารไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเขา้ไปสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่าน

ช่องทางอินเทอร์เน็ต 

ประเด็นดา้นผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียว การเขา้สู่เวบ็ไซตโ์ดย

ผ่านการติดตามขอ้มูลข่าวสารมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเขา้ไปสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่าน

ช่องทางอินเทอร์เน็ต ไดแ้ก่ ครอบครัว 

    8) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภาพ การวดัประสิทธิภาพของ

การบริการด้วยการลงทะเบียนเพื่อรับข้อมูลเก่ียวกับการท่องเท่ียวคิดเป็นร้อยละ 50.5 และไม่

ลงทะเบียนคิดเป็นร้อยละ 49.5 และความสัมพนัธ์ระหว่างด้านผลิตภาพกบัพฤติกรรมการเขา้ไป

สืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตใน 6 ประเด็นท่ีสนใจศึกษา มีดงัน้ี  

ประเด็นดา้นวตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มูล ประสิทธิภาพการ

บริการของเวบ็ไซต์วดัผลจากการลงทะเบียนมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเขา้ไปสืบคน้ขอ้มูล

ท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ต ไดแ้ก่ ประชุม/สัมมนา ปฏิบติังาน/ติดต่อธุรกิจ ฮนันีมูน 

ประเด็นดา้นประเภทขอ้มูลท่องเท่ียว ประสิทธิภาพการบริการของเวบ็ไซต์

วดัผลจากการลงทะเบียนไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเขา้ไปสืบคน้ข้อมูลท่องเท่ียวผ่าน

ช่องทางอินเทอร์เน็ต 

ประเด็นดา้นผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูล ประสิทธิภาพการบริการของเวบ็ไซต์

วดัผลจากการลงทะเบียนไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเขา้ไปสืบคน้ข้อมูลท่องเท่ียวผ่าน

ช่องทางอินเทอร์เน็ต 

ประเด็นดา้นช่วงเวลาในการเขา้สืบคน้ขอ้มูล ประสิทธิภาพการบริการ

ของเวบ็ไซตว์ดัผลจากการลงทะเบียนไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเขา้ไปสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียว

ผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ต 
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 ประเด็นด้านชนิดอุปกรณ์ท่ีใช้สืบคน้ขอ้มูล ประสิทธิภาพการบริการ

ของเวบ็ไซตว์ดัผลจากการลงทะเบียนไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเขา้ไปสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียว

ผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ต 

 ประเด็นด้านผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียว ประสิทธิภาพการ

บริการของเวบ็ไซต์วดัผลจากการลงทะเบียนไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเขา้ไปสืบคน้ขอ้มูล

ท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ต 

 

2. อภิปรายผล 

 

 จากการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการ

สืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ต มีประเด็นท่ีสามารถนาํมาอภิปรายผลได ้ดงัน้ี  

 2.1  ผลการวจัิยลกัษณะปัจจัยส่วนบุคคล 

  2.1.1 เพศ พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงสอดคล้องกับ 

ขวญัฤดี เมืองสุข พสันี โทสวสัด์ิ และ ปริวรรต สมนึก (2557: น.18-38) ไดศึ้กษาเร่ือง “ความคิดเห็น

และความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียวของบริษทัเสริมทรัพยก์ารท่องเท่ียว

จงัหวดัอุบลราชธานี” ชนิตวปิ์ยา แสงเยน็พนัธ์ (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง “ผลของขอ้มูลจากส่ือออนไลน์

ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย” ภาคภูมิ วงษส์ถิต (2557) ไดท้าํการศึกษา

เร่ือง “ความตอ้งการของผูใ้ช้เวบ็ไซต์ท่องเท่ียว: กรณีศึกษาเวบ็ไซต์อีดีทีไกด์ดอทคอม สถานภาพ

ดา้นเพศ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวเพื่อวางแผนท่องเท่ียวกบัครอบครัว และ

มีการสืบคน้ขอ้มูลเก่ียวกบัการท่องเท่ียวดว้ยเม่ือมีวตัถุประสงค์เดินทางไปปฏิบติังาน/ติดต่อธุรกิจ 

แหล่งท่ีรู้จกัเวบ็ไซต์ท่องเท่ียวจะทราบจากเพื่อน/คนใกล้ชิด และจาก Social Network พฤติกรรม

การใช้ชนิดอุปกรณ์ท่ีใช้สืบค้นข้อมูลท่องเท่ียวผ่านทางอินเทอร์เน็ตบ่อยท่ีสุด และพฤติกรรม

ช่วงเวลาในการเข้าสืบค้นข้อมูลการท่องเท่ียวทางอินเทอร์เน็ต แต่ในประเด็นประเภทข้อมูล

ท่องเท่ียวไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัลกัษณะทางดา้นเพศ และผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

  2.1.2 อายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 31-40 ปี ซ่ึง  

สอดคลอ้งกบั ณัฐธิดา สระธรรม และไกรชิต สุตะเมือง (2557: น.1-25) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง “ปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาด ความภกัดีต่อตราสินคา้ และความไวว้างใจในตราสินคา้ท่ีส่งผลต่อความ

พึงพอใจของผูใ้ช้บริการบริษทั ทราเวิล เอเจนซ่ี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ท่ีผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 31-40 ปี และสอดคล้องกบั ขวญัฤดี เมืองสุข พสันี โทสวสัด์ิ และ

ปริวรรต สมนึก (2557: น.18-38) ไดศึ้กษาเร่ือง “ความคิดเห็นและความพึงพอใจต่อส่วนประสม
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ทางการตลาดท่องเท่ียวของบริษทัเสริมทรัพยก์ารท่องเท่ียวจงัหวดัอุบลราชธานี” ท่ีนกัท่องเท่ียวส่วน

ใหญ่อายุ 31-40 ปี แต่ไม่สอดคลอ้งกบั ชนิตวปิ์ยา แสงเยน็พนัธ์ (2554) ท่ีผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่มีอาย ุ20-30 ปี อายมีุอิทธิพลต่อพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวการวางแผนท่องเท่ียวกบั

คู่รัก การสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวเม่ือมีวตัถุประสงค์เพื่อประชุม/สัมมนา ฮนันีมูน อายุมีอิทธิพลต่อ

การท่องเท่ียวประเภท การชิมอาหารทอ้งถ่ินและของฝาก เท่ียวทะเล เกาะ และแหล่งท่ีรู้จกัเวบ็ไซต์

ท่องเท่ียวจาก การเสิร์ชเอนจิน (search engine) จาก Social Network มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้

ชนิดอุปกรณ์ท่ีใช้สืบค้นข้อมูลท่องเท่ียวผ่านทางอินเทอร์เน็ตบ่อยท่ีสุด แต่อายุไม่มีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมช่วงเวลาในการเขา้สืบคน้ขอ้มูลการท่องเท่ียวทางอินเทอร์เน็ต   

  2.1.3 สถานภาพสมรส พบว่า ผูต้อบแบบสอบส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด ซ่ึง

สอดคล้องกับ ชนิตวปิ์ยา แสงเย็นพนัธ์ (2554) ขวญัฤดี เมืองสุข พสันี โทสวสัด์ิ และปริวรรต 

สมนึก (2557: น.18-38) สถานภาพสมรส มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูล วางแผน

ท่องเท่ียวกบัเพื่อน ครอบครัว คนเดียว เพื่อวตัถุประสงค์ ประชุม/สัมมนา ประเภทการท่องเท่ียว 

พิพิธภณัฑ ์แหล่งท่ีรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวจาก การสืบคน้ Social Network เพื่อน/คนใกลชิ้ด หนงัสือ/

นิตยสาร มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมช่วงเวลาในการเขา้สืบคน้ขอ้มูลการท่องเท่ียวทางอินเทอร์เน็ต  

แต่สถานภาพสมรสไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้ชนิดอุปกรณ์ท่ีใช้สืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่น

ทางอินเทอร์เน็ตบ่อยท่ีสุด 

  2.1.4 การศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาสูงสุดใน

ระดบัปริญญาตรี ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ชนิตวปิ์ยา แสงเยน็พนัธ์ (2554) และภาคภูมิ วงษส์ถิต (2557)  ท่ี

ระดับการศึกษามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลวางแผนท่องเท่ียวกบัครอบครัว เพื่อน

ร่วมงาน เพื่อวตัถุประสงค์ การพักผ่อน/สันทนาการ เยี่ยมญาติ/บุคคลรู้จัก ประชุม/สัมมนา  

ปฏิบติังาน/ติดต่อธุรกิจ ประเภทการท่องเท่ียว พิพิธภณัฑ์ การชมโบราณสถาน การชิมอาหาร

ทอ้งถ่ินและของฝาก แหล่งท่ีรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวจาก หนงัสือ/นิตยสาร การเสิร์ชเอนจิน (search 

engine) มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชช้นิดอุปกรณ์ท่ีใชสื้บคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นทางอินเทอร์เน็ต

บ่อยท่ีสุด แต่ระดับการศึกษาไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมช่วงเวลาในการเข้าสืบค้นข้อมูลการ

ท่องเท่ียวทางอินเทอร์เน็ต   

  2.1.5 ระดับรายได้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัรายได้เฉล่ียต่อ

เดือนในช่วง 15,001-20,000 บาท ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ภาคภูมิ วงษ์สถิต (2557) แต่ไม่สอดคลอ้งกบั 

ชนิตวปิ์ยา แสงเยน็พนัธ์ (2554) ท่ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได ้20,001-30,000 บาท ระดบั

รายไดไ้ม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลในประเด็นผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียว 

ระดบัรายไดมี้อิทธิพลต่อการสืบคน้ขอ้มูลเพื่อวตัถุประสงค ์ปฏิบติังาน/ติดต่อธุรกิจ ระดบัรายไดมี้
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อิทธิพลต่อการสืบคน้ขอ้มูลประเภทการท่องเท่ียว แหล่งช้อปป้ิง การเดินป่านํ้ าตก การชิมอาหาร

ทอ้งถ่ินและของฝาก แหล่งเท่ียวใกลก้รุงเทพมหานคร ระดบัรายไดมี้อิทธิพลต่อการสืบคน้ขอ้มูล 

แหล่งท่ีรู้จกัเว็บไซต์ท่องเท่ียวจาก หนังสือ/นิตยสาร สืบค้นจาก เสิร์ชเอนจิน (search engine) มี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชช้นิดอุปกรณ์ท่ีใชสื้บคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นทางอินเทอร์เน็ตบ่อยท่ีสุด 

และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมช่วงเวลาในการเขา้สืบคน้ขอ้มูลการท่องเท่ียวทางอินเทอร์เน็ต   

  2.1.6 อาชีพ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ชนิตวปิ์ยา แสงเยน็พนัธ์ (2554) ภาคภูมิ วงษ์สถิต (2557) ณัฐธิดา สระธรรม และ 

ไกรชิต สุตะเมือง (2557: น.1-25) อาชีพมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลวางแผนท่องเท่ียว

กบัเพื่อน เพื่อวตัถุประสงค์ เยี่ยมญาติ/บุคคลรู้จกั ปฏิบติังาน/ติดต่อธุรกิจ ประเภทการท่องเท่ียว 

แหล่งเท่ียวใกลก้รุงเทพมหานคร เท่ียววนัเดียว การชิมอาหารทอ้งถ่ินและของฝาก แหล่งช้อปป้ิง 

แหล่งท่ีรู้จกัเว็บไซต์ท่องเท่ียวจาก เสิร์ชเอนจิน (Search Engine) เพื่อน/คนใกล้ชิด มีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการใชช้นิดอุปกรณ์ท่ีใชสื้บคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านทางอินเทอร์เน็ตบ่อยท่ีสุด แต่อาชีพ

ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมช่วงเวลาในการเขา้สืบคน้ขอ้มูลการท่องเท่ียวทางอินเทอร์เน็ต   

  กล่าวได้ว่าผลการวิจยัมีความสอดคล้องกับแนวคิดของ Jhon R. Weeks (2012: 

pp.21) ซ่ึงกล่าวไวว้า่ ปัจจยัส่วนบุคคลต่างๆ ส่งผลต่อลกัษณะทางพฤติกรรมของผูบ้ริโภคแตกต่าง

กนั และภาคภูมิ วงษ์สถิต (2557) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง “ความตอ้งการของผูใ้ช้เวบ็ไซต์ท่องเท่ียว: 

กรณีศึกษาเว็บไซต์อีดีทีไกด์ดอทคอม ท่ีพบว่าปัจจยัส่วนบุคคลมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมความ

ตอ้งการในการใช้บริการเวบ็ไซต์ขอ้มูลท่องเท่ียว และ Teresa Garín-Muñoz และ Teodosio Pérez-

Amaral (2010: pp.1-23) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง “Internet Usage for Travel and Tourism. The Case of 

Spain” พบว่าปัจจยัส่วนบุคคลมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชง้านอินเทอร์เน็ตในดา้นการท่องเท่ียว 

เช่นพบวา่ ส่วนใหญ่เพศหญิงจะใชจ้องบริการและสั่งซ้ือสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวผา่นทาง

อินเทอร์เน็ต และสอดคล้องกับแนวคิดของ Kim et al. (2007) อา้งถึงใน Pierre J. Benckendorff, 

Pauline J. Sheldon และ Daniel R.Fesenmaier (2014: pp.33) ไดก้ล่าววา่ ทศันคติ ความสนใจในการ

ใช้เทคโนโลยีเพื่อสืบคน้ขอ้มูลและการจองบริการการท่องเท่ียวแบบออนไลน์ (Tourism information 

technology) ของนกัท่องเท่ียวข้ึนอยูก่บัลกัษณะส่วนบุคคลของประชากร ลกัษณะทางจิตวทิยา และ 

ลกัษณะประเภทการเดินทางท่องเท่ียว โดยลกัษณะส่วนบุคคลของประชากรโดยรวม ไดแ้ก่ เพศ 

อาย ุรายได ้ระดบัการศึกษา 
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 2.2  พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการสืบค้นข้อมูลการท่องเที่ยวผ่านช่องทาง 

อนิเทอร์เน็ต 

   จากผลการวิจยัพบวา่ เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไวคื้อ มีวตัถุประสงคห์ลกัในการ

สืบคน้ขอ้มูลทางการท่องเท่ียวทางอินเทอร์เน็ตเพื่อพกัผ่อน/สันทนาการ มากท่ีสุด มีการสืบค้น

ขอ้มูลการท่องเท่ียวประเภทการท่องเท่ียวทางทะเล มากท่ีสุด รู้จกัเว็บไซต์ท่ีเลือกเขา้ไปสืบค้น

ข้อมูลเก่ียวกับการท่องเท่ียวจากแหล่งสืบค้นจาก Search  Engine มากท่ีสุด สืบค้นข้อมูลการ

ท่องเท่ียวผา่นอินเทอร์เน็ตโดยใชอุ้ปกรณ์โทรศพัทมื์อถือบ่อยท่ีสุด ช่วงเวลาในการเขา้สืบคน้ขอ้มูล

การท่องเท่ียวทาง อินเทอร์เน็ตเวลา 20:01-24:00 น . มากท่ีสุด สืบค้นข้อมูลท่องเท่ียวเพื่อวาง

แผนการเดินทางท่องเท่ียวกบัเพื่อนบ่อยท่ีสุด  

  ส่วนประเด็นด้านวตัถุประสงค์หลักในการสืบค้นข้อมูลการท่องเท่ียวทาง

อินเทอร์เน็ตเพื่อพักผ่อน/สันทนาการ มากท่ีสุด  ซ่ึงสอดคล้องกับ  Teresa Garín-Muñoz และ 

Teodosio Pérez-Amaral (2010: pp.1-23) เก่ียวกบัพฤติกรรมท่ีใชป้ระโยชน์จากอินเทอร์เน็ตเก่ียวกบั

การท่องเท่ียวท่ีพฤติกรรมส่วนใหญ่เพื่อวางแผนการท่องเท่ียว และสํานักงานพฒันาธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ารมหาชน) กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (2558: น.26-45)

ไดท้าํการสํารวจพฤติกรรมผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี พ.ศ. 2558 โดยรายงานผลการสํารวจ

พฤติกรรมผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี พ.ศ. 2558 พบวา่ ดา้นการใชง้านอินเทอร์เน็ตในแต่ละ

ช่วงเวลา พบวา่ สมาร์ตโฟนเป็นอุปกรณ์ท่ีถูกใชง้านสูงสุดตลอดเวลา และ ชนิตวปิ์ยา แสงเยน็พนัธ์ 

(2554) ท่ีผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชส่ื้อออนไลน์เพื่อคน้หาแหล่งท่องเท่ียว ใช ้

Search Engine ในการค้นหาและเข้าถึงข้อมูล และวาทิน เจนกิจ (2552) ท่ีจากการศึกษาพบว่า

พฤติกรรมการใช้เวบ็ไซต์กูเกิลสูงสุดคือ เพื่อการศึกษา และช่วงเวลาในการสืบคน้ขอ้มูลมากท่ีสุด 

คือ เวลา 18.01-24.00 น. 

 2.3  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

  จากผลการวจิยัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในแต่ละดา้น พบวา่ 

  2.3.1 ด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีการเขา้ไป

สืบค้นข้อมูลจากเว็บไซต์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามได้ให้ความสําคัญในระดับมาก จากผล

วิเคราะห์ ค่าเฉล่ียรวม 3.78 ในทุกประเด็นเน้ือหาท่ีสนใจศึกษาได้แก่ 1. การสืบค้นข้อมูลการ

ท่องเท่ียวในประเด็นของการให้ขอ้มูลการเดินทางด้วย ยานพาหนะประเภทต่างๆ ไปยงัสถานท่ี

ท่องเท่ียวนั้ นๆ 2. ข้อมูลแนะนําการเตรียมตวัเพิ่มเติมท่ีมีความพิเศษต่อสถานท่ีท่องเท่ียวนั้ นๆ 

เวบ็ไซตท์่องเท่ียว 3. มีขอ้มูลดา้นการจองบริการผา่นระบบออนไลน์ 4. การให้ความสําคญัเก่ียวกบั

การอ่านรีวิวหรือความคิดเห็นจากนกัท่องเท่ียว 5. การสืบคน้ขอ้มูลการท่องเท่ียวในประเด็นของการ
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ให้ความสําคญัในส่วนของเน้ือหาท่ีมีรูปภาพแหล่งท่องเท่ียวประกอบข้อมูลท่ีมีความทันสมัย

ตลอดเวลา 6. เวบ็ไซต์ท่องเท่ียว มีคลิป (Clip) หรือวีดีโอ (VDO) เป็นองค์ประกอบของขอ้มูลการ

ท่องเท่ียว 7. การแนะนาํร้านอาหารร้านขายของฝากและของท่ีระลึก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการวิจยัของ 

ชนิตวปิ์ยา แสงเยน็พนัธ์ (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง “ผลของขอ้มูลจากส่ือออนไลน์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย” ท่ีพบวา่ขอ้มูลจากส่ือออนไลน์ดา้นส่วนประสมทางการตลาดมี

ผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวอยู่ในระดบัมากทุกด้านและทุกประเด็น และพบว่าดา้นผลิตภณัฑ์มี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตทั้ง 6 ดา้นท่ีสนใจศึกษา 

  2.3.2 ด้านราคา ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาท่ีมีอิทธิพลต่อการเขา้

ไปสืบคน้ขอ้มูลจากเวบ็ไซต ์พบวา่ การจดัสรรงบประมาณในการท่องเท่ียวต่อคร้ัง นกัท่องเท่ียวใช้

งบประมาณส่วนใหญ่ในการท่องเท่ียว อยู่ท่ี 10,0001-20,000 บาทต่อคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 49.6 ใน

ส่วนท่ีเก่ียวกบัราคาท่ีพกัต่อคืนท่ีนกัท่องเท่ียวให้ความสนใจสูงสุดคือ คืนละ 1,001-3,000 บาท คิด

เป็นร้อยละ 41.1 นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะสนใจคน้หาข้อมูลร้านอาหารท่ีมีราคา 100-499 บาท 

ต่อจาน คิดเป็นร้อยละ 57.9 และพบวา่ดา้นราคามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลผา่น

ช่องทางอินเทอร์เน็ตทั้ง 6 ดา้นท่ีสนใจศึกษา 

  2.3.3 ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการ

จดัจาํหน่ายมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเขา้ไปสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตของ

ชาวไทย อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงพบว่าในการจดัจาํหน่ายสินค้าและบริการการท่องเท่ียว 

นกัท่องเท่ียวเลือกใช้บริการโดยเขา้ไปสืบคน้ขอ้มูลกบัเวบ็ไซต์ท่ีรวบรวมขอ้มูลดา้นบริการต่างๆ 

ท่ีคลอบคุม คิดเป็นร้อยละ 75 ซ่ึงมากกวา่เวบ็ไซตท่ี์มีการบริการเฉพาะ เช่น จองโรงแรมอยา่งเดียว  

จองร้านอาหารอยา่งเดียว และพบวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายมี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตในดา้นผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูล 

ประเภทขอ้มูลท่องเท่ียว 

  2.3.4 ด้านส่งเสริมการตลาด ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านส่งเสริมการตลาด 

มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเขา้ไปสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตของชาวไทย อยา่ง

มีนัยสําคญัทางสถิติ ซ่ึงพบว่าดา้นส่งเสริมการตลาดท่ีเน้นราคาพิเศษ ส่วนลด โปรโมชัน่ ไม่ไดมี้

อิทธิพลเป็นอนัดบัสูงสุดในการเขา้ไปสืบคน้ขอ้มูล เพราะจากผลการวิเคราะห์การซ้ือเฉพาะรายการ

ท่ีมีโปรโมชัน่ คิดเป็นร้อยละ 47 ราคาปกติก็ซ้ือ คิดเป็นร้อยละ 53 และพบวา่ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดด้านส่งเสริมการตลาดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลผ่านช่องทาง

อินเทอร์เน็ตในดา้นวตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มูล ประเภทขอ้มูลท่องเท่ียว แหล่งท่ีมาของ

การรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีสืบคน้ 
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  2.3.5 ด้านบุคลากร ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากรมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการเขา้ไปสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตของชาวไทย อยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติ และพบว่าลูกค้าจะเลือกติดต่อกบัพนักงานของเว็บไซต์ท่ีสามารถติดต่อผ่านช่องทาง 

Facebook สูงสุด คิดเป็นร้อยละ 46.4 รองลงมาคือ Line คิดเป็นร้อยละ 18.6 และพบว่าปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดด้านบุคลากรมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลผ่านช่องทาง

อินเทอร์เน็ตทั้ง 6 ดา้นท่ีสนใจศึกษา 

  2.3.6 ด้านกระบวนการ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการมีอิทธิพล

ต่อพฤติกรรมการเขา้ไปสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตของชาวไทย อยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติ โดยประเด็นการรับทราบขอ้มูลข่าวสารในหวัขอ้เร่ืองน่าสนใจ จะมีอิทธิพลต่อการเขา้ไป

สืบคน้ขอ้มูล ขั้นตอนการให้บริการของเวบ็ไซต์ในส่วนของการให้ขอ้มูลการท่องเท่ียวผ่านช่องทาง 

การเช่ือมต่อลิงคท์างระบบออนไลน์ พบวา่ นกัท่องเท่ียวให้ความสําคญักบัหวัขอ้เร่ืองสูงสุด 45.2% 

หากลูกคา้ก็จะเลือกคล๊ิกลิงค์เพื่อเขา้สู้ขั้นตอนการสืบคน้ของเว็บไซต์ท่องเท่ียวนั้นๆ ต่อไป และ

พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้

ขอ้มูลผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตในดา้นผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวตัถุประสงค์หลกัของการสืบคน้ขอ้มูล 

ประเภทขอ้มูลท่องเท่ียว แหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีสืบคน้ 

  2.3.7 ด้านลักษณะทางกายภาพ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะทาง

กายภาพมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเขา้ไปสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตของชาวไทย

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ และพบว่าลูกค้าสนใจในส่วนของเน้ือหาของข้อมูลท่องเท่ียวสูงสุด  

คิดเป็นร้อยละ 42.9% มากกวา่การจดัขอ้มูลให้เป็นหมวดหมู่ง่ายต่อการสืบคน้ และรูปแบบเวบ็ไซต์

ท่ีสวยงาม ทนัสมยั และพบวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพมีความสัมพนัธ์

กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตในด้านผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลวตัถุประสงค์

หลกัของการสืบคน้ขอ้มูล ประเภทขอ้มูลท่องเท่ียว แหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีสืบคน้ 

  2.3.8 ด้านผลิตภาพ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภาพมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการเขา้ไปสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตของชาวไท ยอยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติ ในประเด็นการตอบรับบริการ ผลการวเิคราะห์ดา้นผลิตภาพการตอบรับบริการ พบวา่ การ

ลงทะเบียนเพื่อรับขอ้มูลเก่ียวกบัการท่องเท่ียวมี 50.5% ซ่ึงสอดคล้องกบั ณัฐธิดา สระธรรม และ

ไกรชิต สุตะเมือง (2557: น.1-25) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ความภกัดี

ต่อตราสินคา้ และความไวว้างใจในตราสินคา้ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการบริษทั ทราเวิล 

เอเจนซ่ี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ท่ีพบวา่ผลของการมีบริการท่ีมีประสิทธิภาพทาํให ้
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ไดรั้บความไวว้างใจจากลูกคา้ท่ีจะเป็นลูกคา้ท่ีกลบัมาใชบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง และพบวา่ปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดดา้นผลิตภาพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ต

ในดา้นวตัถุประสงคห์ลกัของการสืบคน้ขอ้มูล  

  ผลจากการวิจยักล่าวโดยสรุปพบวา่ สอดคลอ้งกบั ณัฐธิดา สระธรรม และไกรชิต 

สุตะเมือง (2557: น.1-25) ท่ีได้ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด 8Ps มีอิทธิพลต่อธุรกิจ

บริการ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ให้ความสําคญัมากท่ีสุด ดา้นผลิตภณัฑ์คือ ให้ความสําคญักบั

การไดรั้บบริการท่ีตรงกบัความตอ้งการ ดา้นราคาคือ ราคาแพก็เกจ คุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่ายไป ดงันั้นเม่ือ

ผูใ้ห้บริการการท่องเท่ียวทราบงบประมาณการท่องเท่ียวในประเด็นต่างๆ ก็จะสามารถคิดทบทวน

กลุ่มสินคา้บริการท่ีกาํหนดราคาให้อยู่ในงบประมาณการเงินสําหรับการท่องเท่ียวท่ีลูกคา้สนใจ  

ด้านการส่งเสริมการตลาดคือ การจดักิจกรรมส่งเสริมการขาย ด้านบุคลากรคือ การท่ีพนักงาน

สามารถตอบขอ้ซักถามได้เป็นอย่างดี ดงันั้นธุรกิจบริการการท่องเท่ียวบนอินเทอร์เน็ตพนักงาน

จาํเป็นตอ้งเป็นผูมี้ความรู้ในการใช้งาน Social network เช่น Facebook Line ท่ีลูกคา้สะดวกในการ

ติดต่อส่ือสาร เน่ืองจากมีอิทธิพลต่อการเข้าไปสืบค้นข้อมูลท่องเท่ียวในเว็บไซต์นั้ นๆ ด้าน

กระบวนการคือ การท่ีบริษทัมีกระบวนการอยา่งเป็นระบบ เช่น การส่งข่าวสารในลกัษณะเป็นลิงค์

เพื่อสามารถส่งไปยงั Social Network เพื่อให้ง่ายต่อการเขา้ถึงเวบ็ไซต์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสํานกังาน

พฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร (2558: น.26-45) ไดท้าํการสํารวจพฤติกรรมผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี พ.ศ. 2558   

ในดา้นเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีมีการใช้งานกนัอยูใ่นปัจจุบนั และพบวา่ Facebook เป็นเครือข่าย

สังคมออนไลน์ยอดนิยมอนัดบั 1 อนัดบัท่ี 2 เป็นโปรแกรม Line Application และอนัดบัท่ี 3 คือ 

Google+ ในด้านลักษณะทางกายภาพคือ รูปแบบท่ีสวยงามและการมีข้อมูลท่ีค้นหาได้ง่ายก็จะ

สามารถดึงดูดความสนใจและสร้างความพึงพอให้แก่ลูกคา้ไดเ้ขา้ไปสืบคน้ขอ้มูลจากเวบ็ไซตน์ั้นๆ 

และด้านผลิตภาพคือ การทาํงานอย่างมีประสิทธิภาพท่ีตอ้งมีวิธีการในการวดัผลของงานเพื่อให้

พฒันาการให้บริการต่อไปในอนาคตดว้ย และ Dimitrios Buhalisa และ Rob Lawb (2008: pp.609–

623) ว่าการทาํ e tourism เป็นการให้บริการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นเป็นการให้บริการอย่าง

รวดเร็วและเป็นเคร่ืองมือใหม่สําหรับการตลาด และการจดัการการท่องเท่ียว มีการติดต่อส่ือสาร

ระหวา่งผูด้าํเนินธุรกิจการท่องเท่ียวและผูบ้ริโภค จนเกิดผลทาํให้ผูใ้ห้บริการดา้นการท่องเท่ียวตอ้ง

ทบทวนระบบกระบวนการของการพฒันา การบริหารจดัการ ผลิตภณัฑ์ดา้นการท่องเท่ียว การตลาด

ท่องเท่ียวและสถานท่ีแหล่งท่องเท่ียวใหม่ทั้งหมด และเป็นการทบทวนการพฒันาผลิตภณัฑ์การ

ท่องเท่ียวในเชิงรุกและแบบตอบสนองท่ีมีความสําคญัสําหรับการแข่งขนัของการท่องเท่ียวและ 
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สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ขวญัฤดี เมืองสุข พสันี โทสวสัด์ิ และปริวรรต สมนึก (2557: น.18-

38) พบว่า บริษัทมีส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียว (8P’s) ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา  

ช่องทางการจดัจาํหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ กระบวนการ และ

ความร่วมมือทางธุรกิจท่ีเหมาะสม โดยการนาํกลยุทธ์การตลาดท่องเท่ียวมาวิเคราะห์ และบริษทัยงัมี 

การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทางการตลาดท่องเท่ียว เพื่อให้บริษทัมีความพร้อมสําหรับการแข่งขนั

ในทุกดา้น และมีการตอบสนองความตอ้งการในดา้นการบริการลูกคา้ให้ไดม้ากท่ีสุด และสอดคลอ้งกบั 

ชนิตวปิ์ยา แสงเยน็พนัธ์ (2554) ท่ีผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชส่ื้อออนไลน์

เพื่อคน้หาแหล่งท่องเท่ียว ใช้ Search Engine ในการคน้หาและเขา้ถึงขอ้มูล และเขา้ชมรีวิวความ

คิดเห็นจากผูท่ี้เคยใชบ้ริการ ขอ้มูลจากส่ือออนไลน์ดา้นส่วนประสมการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจ

อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ดา้นกลยทุธ์การตลาดเวบ็ไซตท์่องเท่ียวอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกดา้น  

 

3. ข้อเสนอแนะ 

 

 3.1  ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ 

        จากผลการวิจัยเร่ือง พฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลการท่องเท่ียวผ่านช่องทาง

อินเทอร์เน็ตของนักท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีสามารถนําขอ้มูลไปพิจารณาปรับปรุงเวบ็ไซต์หรือส่ือ

ออนไลน์ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลการท่องเท่ียวทางอินเทอร์เน็ต เพื่อให้ง่ายต่อการนาํขอ้มูลไปใช ้

ขอ้มูลดงัต่อไปน้ีจึงเป็นขอ้มูลเฉพาะประเด็นท่ีปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลการท่องเท่ียว 6 ดา้น หากปัจจยัดา้นไหนท่ีไม่มีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวจะไม่ไดน้าํมาเสนอ ดงัน้ี 

  3.1.1 ลักษณะปัจจัยส่วนบุคคล 

    ด้านเพศ แนะนําให้ใช้สีของเว็บไซต์ท่ีมีความอ่อนหวาน สร้างรูปแบบ

เวบ็ไซต์ให้รองรับการสืบคน้ผ่านโทรศพัท์มือถือ Smart Phone ได้สะดวก และมีการจดัทาํขอ้มูล

โปรแกรมการท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจสําหรับกรณีมีเวลานอ้ยเพราะตอ้งมีการปฏิบติังาน/ติดต่อธุรกิจ

ด้วย เช่น มีข้อมูลโปรแกรมแหล่งท่องเท่ียวสําหรับกลางคืน แหล่งช้อปป้ิง ร้านอาหารของฝาก

เน่ืองจากผูสื้บคน้ขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการสืบคน้

ขอ้มูลท่องเท่ียวอยู่ 5 ประเด็น คือ 1. ผูร่้วมสืบคน้ขอ้มูลเพื่อวางแผนท่องเท่ียวกบัครอบครัว 2. มี

วตัถุประสงค์หลกัปฏิบติังาน/ติดต่อธุรกิจ 3. แหล่งท่ีมาของการรู้จกัเวบ็ไซต์ท่องเท่ียวจากเพื่อน/ 
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คนใกล้ชิด  และ  Social Network 4. การใช้ชนิดอุปกรณ์ ท่ีใช้สืบค้นข้อมูลท่องเท่ียวผ่านทาง

อินเทอร์เน็ตบ่อยท่ีสุด ไดแ้ก่ โทรศพัทมื์อถือ smart phone 5. มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมช่วงเวลาในการ

เขา้สืบคน้ขอ้มูลการท่องเท่ียวทางอินเทอร์เน็ต   

    ดา้นอายุ แนะนาํให้จดัเน้ือหาขอ้มูลแหล่งสถานท่ีฮนันีมูน โดยเฉพาะแหล่ง

ท่องเท่ียวทะเล/เกาะ เน่ืองจากผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 31-40 ปี ในช่วงวยัทาํงานมี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลท่องเท่ียว 1. วางแผนท่องเท่ียวกับคู่ รักอายุ 2. เพื่อ

วตัถุประสงคป์ระชุม/สัมมนา ฮนันีมูน 3. ประเภทการท่องเท่ียว การชิมอาหารทอ้งถ่ินและของฝาก 

เท่ียวทะเล เกาะ 4. แหล่งท่ีรู้จกัเว็บไซต์ท่องเท่ียวจากเสิร์ชเอนจิน (Search  Engine) จาก Social 

Network  5. มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้ชนิดอุปกรณ์ท่ีใช้สืบค้นข้อมูลท่องเท่ียวผ่านทาง

อินเทอร์เน็ต  

    ด้านสถานภาพสมรส แนะนําให้มีการเตรียมข้อมูลเก่ียวกับการเดินทาง

ท่องเท่ียวดว้ยตนเองสําหรับคนโสด และการเดินทางกบักลุ่มเพื่อนเช่นกิจกรรมผจญภยัต่างๆการ

ล่องแก่ง เน่ืองจากผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นโสด มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูล 

1. วางแผนท่องเท่ียวกบั เพื่อน ครอบครัว คนเดียว 2. เพื่อวตัถุประสงค ์ประชุม/สัมมนา 3. ประเภท

การท่องเท่ียว พิพิธภณัฑ ์4. แหล่งท่ีรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวจาก การสืบคน้ Social Network เพื่อน/คน

ใกลชิ้ด หนงัสือ/นิตยสาร 5. มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมช่วงเวลาในการเขา้สืบคน้ขอ้มูลการท่องเท่ียว

ทางอินเทอร์เน็ต   

    ด้านระดับการศึกษา แนะนําให้เตรียมข้อมูลการท่องเท่ียวและแพ็กเกจ

ท่องเท่ียวเป็นหมู่คณะเก่ียวกับพิพิธภัณฑ์ โบราณสถาน ท่ีมีการให้ความรู้สถานท่ีนั้ นๆ อย่าง

รายละเอียด เน่ืองจากผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูล 1. วางแผนท่องเท่ียวกบัครอบครัว เพื่อนร่วมงาน 2. เพื่อวตัถุประสงค ์

การพกัผอ่น/สันทนาการ เยี่ยมญาติ/บุคคลรู้จกั ประชุม/สัมมนา ปฏิบติังาน/ติดต่อธุรกิจ 3. ประเภท

การท่องเท่ียว พิพิธภณัฑ์ การชมโบราณสถาน การชิมอาหารทอ้งถ่ินและของฝาก 4. แหล่งท่ีรู้จกั

เวบ็ไซตท์่องเท่ียวจาก หนงัสือ/นิตยสาร การเสิร์ชเอนจิน (Search Engine) 5. มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

การใชช้นิดอุปกรณ์ท่ีใชสื้บคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวผา่นทางอินเทอร์เน็ตบ่อยท่ีสุด  

    ดา้นระดบัรายได ้แนะนาํให้จดักลุ่มขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลประเภทการขอ้มูล

ประเภทการท่องเท่ียวโดยแบ่งกลุ่มแหล่งช้อปป้ิง การเดินป่า/นํ้ าตก การชิมอาหารท้องถ่ินและ 

ของฝาก แหล่งเท่ียวใกล้กรุงเทพมหานคร ท่ีผู ้สืบค้นข้อมูลเข้าถึงได้ง่าย  เน่ืองจากผู ้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัรายได ้10,001-20,000 บาท มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูล  
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1. มีอิทธิพลต่อการสืบคน้ข้อมูลเพื่อวตัถุประสงค์ปฏิบติังาน/ติดต่อธุรกิจ 2. ข้อมูลประเภทการ

ท่องเท่ียวแหล่งช้อปป้ิง การเดินป่า นํ้ าตก การชิมอาหารท้องถ่ินและของฝาก แหล่งเท่ียวใกล้

กรุงเทพมหานคร 3. ระดบัรายได ้มีอิทธิพลต่อการสืบคน้ขอ้มูล แหล่งท่ีรู้จกัเวบ็ไซตท์่องเท่ียวจาก 

หนังสือ/นิตยสาร การเสิร์ชเอนจิน (Search Engine) 4. พฤติกรรมการใช้ชนิดอุปกรณ์ท่ีใช้สืบคน้

ขอ้มูลท่องเท่ียวผ่านทางอินเทอร์เน็ตบ่อยท่ีสุด 5. พฤติกรรมช่วงเวลาในการเขา้สืบคน้ขอ้มูลการ

ท่องเท่ียวทางอินเทอร์เน็ต   

    ดา้นอาชีพ แนะนาํให้มีการจดักลุ่มขอ้มูลประเภทการท่องเท่ียว แหล่งเท่ียว

ใกลก้รุงเทพมหานคร การชิมอาหารทอ้งถ่ินและของฝาก แหล่งช้อปป้ิงท่ีอาจมีการจดัโปรโมชั่น

พิเศษสําหรับการเดินทางท่องเท่ียวกบัเพื่อนเช่นมีส่วนลดสําหรับการจองบริการตั้งแต่ 3 คนข้ึนไป

เป็นต้น เน่ืองจากผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูล 1. วางแผนท่องเท่ียวกบัเพื่อน 2. เพื่อวตัถุประสงค ์เยี่ยมญาติ/บุคคลรู้จกั 

ปฏิบติังาน/ติดต่อธุรกิจ 3. ประเภทการท่องเท่ียว แหล่งเท่ียวใกล้กรุงเทพมหานคร การชิมอาหาร

ทอ้งถ่ินและของฝาก แหล่งช้อปป้ิง 4. แหล่งท่ีรู้จกัเวบ็ไซต์ท่องเท่ียวจาก การเสิร์ชเอนจิน (Search 

Engine) เพื่อน/คนใกลชิ้ด 5. การใชช้นิดอุปกรณ์ท่ีใชสื้บคน้ขอ้มูล 

  3.1.2 ส่วนประสมทางการตลาด 

    ดา้นผลิตภณัฑ์ แนะนาํให้มีการปรับปรุงขอ้มูลให้ทนัสมยัอยู่เสมอทั้งการ

นาํเสนอแบบมีรูปภาพ วีดีโอ การมีเน้ือหาในประเด็นขอ้มูลการเดินทางดว้ยยานพาหนะประเภท

ต่างๆ ไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียวนั้นๆ แนะนาํการเตรียมตวัเพิ่มเติมท่ีมีความพิเศษต่อสถานท่ีท่องเท่ียว

นั้นๆ เวบ็ไซต์ท่องเท่ียวมีขอ้มูลดา้นการจองบริการผา่นระบบออนไลน์ และการมีช่องทางเก่ียวกบั

การรีวิวหรือความคิดเห็นจากนักท่องเท่ียว เน่ืองจากการศึกษาพบว่าในประเด็นดงักล่าวผูสื้บคน้

ขอ้มูลเลือกใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก   

    ดา้นราคา แนะนาํควรมีขอ้มูลเก่ียวกบัแพ็กเกจทวัร์ หรือการจดักลุ่มสินคา้

บริการ เช่น โปรแกรมท่ีพกัสาํหรับ 2 คืน พร้อมบตัรรับประทานอาหารท่ีร้านอาหาร และค่าเดินทาง

เช่น ตัว๋เคร่ืองบิน รถทวัร์ รถไฟ รวมแลว้จ่ายงบประมาณรวมอยู่ท่ี 10,0001-20,000 บาทต่อทริป  

ดา้นการให้ขอ้มูลท่ีพกั โรงแรม ควรเนน้การทาํการตลาดเสนอขอ้มูลท่ีพกัต่างๆ โดยเนน้เสนอท่ีพกั

ท่ีอยู่ในกลุ่มระดบัราคาคืนละ 1,001-3,000 บาท เน่ืองจากพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี

รายไดเ้ฉล่ียเดือนละ 10,001-20,000 บาท และท่ีพกัระดบัราคาท่ีพกัคืนละมากกวา่ 3,000 บาทต่อคืน 

สําหรับผูมี้รายได้เฉล่ียมากกว่า 20,000 บาทต่อเดือน สําหรับร้านอาหารท่ีจะให้ขอ้มูลเน้นท่ีราคา 
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อาหาร หรืออาจเป็นประเภทบุพเฟ่ ท่ีมีราคา 100-499 บาท เน่ืองจากผลการศึกษาพบวา่การสืบคน้

ขอ้มูลมูลค่าบริการท่องเท่ียวท่ีตรงกบังบประมาณในการท่องเท่ียวต่อคร้ังส่วนใหญ่ ไดแ้ก่ 10,001-

20,000 บาทต่อคร้ัง นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะสนใจคน้หาขอ้มูลร้านอาหารท่ีมีราคา 100-499 บาท 

ต่อจาน จากขอ้มูลทั้งหมดน้ีนาํไปวางแผนเพื่อจดัเตรียมขอ้มูลท่ีจะจดัทาํเวบ็ไซต ์  

    ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย แนะนาํให้มีการจดัทาํแบบเวบ็ไซตท่ี์มีลกัษณะ

ขอ้มูลดา้นบริการท่องเท่ียวต่างๆ ท่ีคลอบคลุมมากท่ีสุด มากกว่าการทาํเว็บไซต์ท่ีมีบริการเฉพาะ

ด้านอย่างเดียว เน่ืองจากผลการศึกษาพบว่า ในการจดัจาํหน่ายสินค้าและบริการการท่องเท่ียว 

นกัท่องเท่ียวเลือกใชบ้ริการโดยเขา้ไปสืบคน้ขอ้มูลกบัเวบ็ไซตท่ี์รวบรวมขอ้มูลดา้นบริการต่างๆ 

ท่ีคลอบคลุม มากกวา่เวบ็ไซตท่ี์มีการบริการเฉพาะ เช่น จองโรงแรมอยา่งเดียว จองร้านอาหารอยา่งเดียว   

    ดา้นส่งเสริมการตลาด แนะนาํการวางแผนดา้นการส่งเสริมการตลาดให้มี

ด้านอ่ืนๆ ร่วมด้วย นอกเหนือจากการทําการส่งเสริมการตลาดท่ีมีการเสนอราคาพิเศษต่างๆ 

เน่ืองจากผลการศึกษาพบวา่ ราคาปกติก็ซ้ือซ่ึงสัดส่วนร้อยละใกลเ้คียงกบัการซ้ือเฉพาะรายการท่ีมี

โปรโมชั่น ดังนั้ นจึงควรคิดกลยุทธ์ในการส่งเสริมการตลาดด้านอ่ืนๆ  เพิ่มเติม  เช่น  การคิด

โปรแกรมท่องเท่ียวท่ีโดดเด่น มีจาํนวนจาํกดั นาํเสนอราคาปกติ ซ่ึงจะมีกลุ่มลูกคา้ท่ีสนใจพิเศษ

ถึงแมว้า่ราคาไม่ลดแต่ก็สามารถตดัสินใจซ้ือได ้เป็นตน้ 

    ดา้นบุคคลากร แนะนาํให้มีการเตรียมบุคลากรท่ีมีความชาํนาญในการใช ้

โซเชียล เน็ตเวิร์ค ได้แก่ Facebook และ Line เป็นพิเศษ ซ่ึงเว็บไซต์ท่องเท่ียวเป็นลักษณะแบบ  

E-tourism ท่ีใหข้อ้มูลทางระบบออนไลน์ ดงันั้นบุคลากรก็ตอ้งมีการฝึกอบรมหรือมีความชาํนาญใน

การให้บริการสอบถาม ตอบโตก้บัลูกคา้ไดต้รงกบัพฤติกรรมของลูกคา้ จึงเป็นกลยทุธ์ทางการตลาด

อยา่งหน่ึงท่ีสาํคญั เน่ืองจากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่นิยมใชก้ารติดต่อส่ือสาร 

ทาง Facebook เป็นอนัดบัหน่ึง และ Line เป็นอนัดบัสอง พนกังานผูดู้แลเวบ็ไซตจึ์งควรศึกษาเรียนรู้

ประโยชน์ท่ีจะสามารถติดต่อส่ือสารผ่านทาง Social Network ดังกล่าวเป็นอันดับต้นๆ ซ่ึงจะมี

อิทธิพลต่อการไดรั้บความสนใจจากผูท่ี้เขา้ไปสืบคน้ขอ้มูลยงัเวบ็ไซตน์ั้น ผลการวจิยัพบวา่ ผูสื้บคน้

ขอ้มูลเลือกการติดต่อกบับุคลากรของเวบ็ไซตผ์า่นช่องทาง Facebook มากท่ีสุด รองลงมาคือ Line   

    ดา้นกระบวนการ แนะนาํการวางแผนเร่ืองกระบวนการท่ีตอ้งการนาํเสนอ

หรือแจง้ใหลู้กคา้เขา้ถึงบริการท่ีสะดวก เพราะจะมีอิทธิพลต่อความสนใจของผูท่ี้จะเขา้ไปใชบ้ริการ

การสืบค้นข้อมูลจากเว็บไซต์นั้ น โดยต้องสร้างหัวข้อเร่ืองท่ีต้องการนําเสนอให้น่าสนใจเป็น

ประเด็นสาํคญัเพราะมีผลต่อการเขา้มาใชบ้ริการ ขั้นตอนการใหบ้ริการของเวบ็ไซตใ์นส่วนของการ

ให้ขอ้มูลการท่องเท่ียวผ่านช่องทางการเช่ือมต่อลิงคท์างระบบออนไลน์ เน่ืองจากการศึกษาพบว่า 



 364 

นกัท่องเท่ียวให้ความสําคญักบัหัวขอ้เร่ืองสูงสุด หากลูกคา้ก็จะเลือกคล๊ิกลิงคเ์พื่อเขา้สู้ขั้นตอนการ

สืบคน้ของเวบ็ไซตท์่องเท่ียวนั้นๆต่อไป 

    ด้านลกัษณะทางกายภาพ แนะนําการวางแผนเพื่อจดัลาํดับการจดัเตรียม

ขอ้มูลท่ีจะจดัทาํเวบ็ไซต ์หากตอ้งการเร่ิมตน้สร้างเวบ็ไซต ์ควรเนน้การจดัเตรียมเน้ือหาท่ีมีจาํนวน

มากทนัสมยั น่าสนใจ เป็นลาํดบัแรก ลาํดบัท่ีสองคือ จดัการเน้ือหาขอ้มูลท่องเท่ียวใหเ้ป็นหมวดหมู่ 

และลาํดบัท่ีสามคือ สามารถพฒันารูปแบบ สวยงาม ทนัสมยั ในภายหลงัได ้เพื่อใหผู้ท่ี้เขา้ไปสืบคน้

ขอ้มูลไดข้อ้มูลตามท่ีตอ้งการสืบคน้ นาํไปใชป้ระโยชน์ในการวางแผนท่องเท่ียว และเม่ือกลบัมาใช้

บริการอีกคร้ังหากสามารถมีการพฒันารูปแบบ สวยงาม ทนัสมยัข้ึน ก็จะมีอิทธิพลต่อการกลบัมาใช้

บริการของลูกคา้อีกในอนาคต เน่ืองจากผลการศึกษาพบวา่ลูกคา้สนใจในส่วนของเน้ือหาของขอ้มูล

ท่องเท่ียวสูงสุด มากกว่าการจดัขอ้มูลให้เป็นหมวดหมู่ง่ายต่อการสืบคน้ และรูปแบบเว็บไซต์ท่ี

สวยงาม ทนัสมยั  

    ดา้นผลิตภาพ แนะนาํการปรับปรุง พฒันาเวบ็ไซตใ์ห้มีคุณภาพเพื่อให้ลูกคา้

ไดรั้บบริการท่ีดีและกลบัมาใช้บริการในอนาคต ซ่ึงเวบ็ไซต์ควรหากลยุทธ์วิธีการท่ีจะวดัคุณภาพ

ของเวบ็ไซตซ่ึ์งมีหลากหลาย เช่น การไดรั้บค่าโฆษณา กรณีท่ีเวบ็ไซตมี์จาํนวนผูเ้ขา้ชมจาํนวนมาก

จนสามารถขายโฆษณาบนเว็บไซต์ท่องเท่ียวได้ และการจดัทาํระบบสมาชิกเป็นอีกประเด็นท่ี

น่าสนใจ เน่ืองจากเป็นการไดข้อ้มูลลูกคา้โดยตรงท่ีสามารถนาํมาพฒันารูปแบบการทาํการตลาด

อ่ืนๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพให้กบัการบริการดา้นการท่องเท่ียว เน่ืองจากการศึกษาพบว่า สัดส่วน

ร้อยละของการตอบรับบริการกบัการไม่ตอบรับบริการใกลเ้คียงกนัมาก หากเวบ็ไซตมี์การปรับปรุง

พฒันาจนเป็นท่ีน่าพอใจของลูกคา้คาดว่าลูกคา้ก็จะสนใจสมคัรสมาชิก หรือลงทะเบียน ตอบรับ

บริการได้ และการร่วมมือกนักบัพนัธมิตรคู่คา้ในกลุ่มบริการท่ีสัมพนัธ์กนัเพื่อให้มีผลิตภาพมาก

ยิ่งข้ึน การตอบรับบริการผลการวิเคราะห์ดา้นผลิตภาพการตอบรับบริการ พบว่า การลงทะเบียน

เพื่อรับขอ้มูลเก่ียวกบัการท่องเท่ียวมี 50.5% ท่ีมีอิทธิพลต่อการเขา้ไปสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวทาง

อินเทอร์เน็ต ขอ้มูลน้ีควรหาช่องทางการตอบรับหรือการให้ผลท่ีมากข้ึน เช่น การขายโฆษณาใน

เวบ็ไซต ์เป็นตน้  
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3.2  ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยคร้ังต่อไป 

       3.2.1  การวิจัยคร้ังต่อไปเสนอแนะให้ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลในเชิงลึกมากข้ึน เช่น 

ศึกษาเฉพาะในกลุ่มประชากรท่ีมีอาชีพทาํงานพนักงานบริษทัเอกชน และพนักงานรัฐวิสาหกิจ 

เพราะจากการศึกษาคร้ังน้ีพบวา่ อาชีพมีอิทธิพลต่อการเขา้ไปสืบคน้ขอ้มูล เพื่อวตัถุประสงค ์เยี่ยม

ญาติ/บุคคลรู้จกั ปฏิบติังาน/ติดต่อธุรกิจ จึงคาดวา่จะเป็นประโยชน์ต่อการวางแผน สร้างคุณค่าของ

ผลิตภณัฑ์บริการทางดา้นการท่องเท่ียวใหม่ๆ ให้ตรงกบักลุ่มลูกคา้ประเภทน้ีมากยิ่งข้ึน เน่ืองจาก

เป็นกลุ่มท่ีมีรายไดสู้ง และมีลกัษณะการทาํงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในด้าน 

การประชุม สัมมนา แต่อาจมีโปรแกรมการท่องเท่ียวอยูใ่นการเดินทางไปประชุมสัมมนานั้นดว้ย 

   3.2.2 การวิจัยคร้ังต่อไปเสนอแนะให้ศึกษาในรายละเอียดย่อยในแต่ละประเด็น

อ่ืนๆ ของส่วนประสมทางการตลาดเพิ่มเติม เพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิงลึกในการนาํประโยชน์ไปพฒันา

เวบ็ไซตท์่องเท่ียวให้ทนัสมยั ตามยุคการตลาดท่ีผูบ้ริโภคมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอยูต่ลอดใน

โลกของเทคโนโลยทีางอินเทอร์เน็ต 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือวจิัย 

 

 

1. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สมบติั  ธาํรงสินถาวร    

ประธาน สาขาการตลาดและธุรกิจระหวา่งประเทศ  

 มหาวทิยาลยับูรพา  

 

2.  นาย สานนท ์ อนนัทานนท ์ 

 อาจารยป์ระจาํสาขาวชิาการท่องเท่ียว  

 มหาวทิยาลยับูรพา 

 

3.   นางสาว สุลดัดา  ศรุติลาวณัย ์

  ผูอ้าํนวยการการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย สาํนกังานพทัยา 

 การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย สาํนกังานพทัยา 
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แบบสอบถาม  

พฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลการท่องเทีย่วผ่านช่องทางอนิเทอร์เน็ตของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

 

คําช้ีแจง  

           แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาวิทยานิพนธ์ หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

สาขาวชิาวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ซ่ึงมีวตัถุประสงค ์

1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลการท่องเท่ียวผา่น

ช่องทางอินเทอร์เน็ต 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเขา้ไปสืบคน้ขอ้มูลจาก

เวบ็ไซตข์องนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการสืบคน้ขอ้มูลการท่องเท่ียวผา่น

ช่องทางอินเตอร์เน็ต 

4. เพื่อเสนอแนะการพฒันาเวบ็ไซตใ์หต้อบสนองพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

 

แบบสอบถามประกอบดว้ย 4 ส่วน ขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามให้ครบถว้น

และเป็นความจริง ผูว้ิจยัจะได้วิเคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงค์และเพื่อประโยชน์ทางการศึกษา 

โดยจะไม่นาํเสนอเป็นรายบุคคล ขอขอบพระคุณในความร่วมมือตอบแบบสอบถาม 

 

 

 

                                                                                                          นางสาวจุไรรัตน์  มีโส 
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ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

คําช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมายกากบาท x  ลงในเคร่ืองหมาย (  )  ตามความเป็นจริงในแต่ละขอ้ 
 

1.  เพศ (  ) ชาย  (  ) หญิง (  ) เพศทางเลือก 

2.  อาย ุ (  ) ตํ่ากวา่ 22 ปี  (  ) 22-30 ปี     

  (  ) 31-40 ปี     (  ) 41-50 ปี       

  (  ) 51-60 ปี     (  ) มากกวา่ 61 ปี 

3.  ศาสนา (  ) พุทธ          (  ) คริสต ์     

  (  ) อิสลาม      (  ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................ 

4. สัญชาติ   (  ) ไทย            (  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ…........................... 

5.  สถานภาพการสมรส  (  ) โสด  (  ) สมรส       

6.  ระดบัการศึกษา         (  ) ปริญญาเอก      (  ) ปริญญาโท   

  (  ) ปริญญาตรี     (  ) ประกาศนียบตัร/อนุปริญญา 

                                     (  ) มธัยมศึกษาตอนปลาย    (  ) มธัยมศึกษาตอนตน้หรือตํ่ากวา่ 

7.  อาชีพหลกัในปัจจุบนั (  ) พนกังานบริษทัเอกชน    (  ) รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ   

(  ) รับจา้งทัว่ไป   (   ) นกัเรียน/นกัศึกษา       

(  ) ธุรกิจส่วนตวั    (  ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ).......................... 

8.  ระดบัรายไดต่้อเดือน (  ) ตํ่ากวา่ 15,000 บาท  (  ) 15,000-20,000 บาท   

(  ) 20,001-30,000 บาท      (  ) 30,001-40,000 บาท  

(  ) 40,001-50,000 บาท  (  ) 50,001-100,000บาท   

              (  ) 100,001 บาท ข้ึนไป 

9.  ปัจจุบนัท่านอยูอ่าศยัท่ีจงัหวดัใด โปรดระบุ

............................................................................................................. 
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ส่วนที ่2  เป็นคําถามเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่สืบค้นข้อมูล

การท่องเทีย่วผ่านช่องทางอนิเทอร์เน็ต 

 

ในการสืบค้นข้อมูลการท่องเที่ยวทางอนิเทอร์เน็ตท่านให้ความสําคญักบัประเด็นต่อไปนีใ้นระดบัใด 
 

 โปรดกาเคร่ืองหมายกากบาท x ลงในช่อง (  ) ท่ีท่านคิดวา่ตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่าน 
 

5 หมายถึงมากท่ีสุด   4 หมายถึงมาก   3 หมายถึงปานกลาง   2 หมายถึงนอ้ย      1 หมายถึงนอ้ยท่ีสุด 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ระดับความสําคัญ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ด้านผลติภัณฑ์และบริการ (Product) ของเวบ็ไซต์      

10. ท่านใหค้วามสาํคญัระดบัใดในส่วนของขอ้มูล 

การเดินทางดว้ยยานพาหนะประเภทต่างๆ ไปยงั

สถานท่ีท่องเท่ียวนั้นๆ 

     

11. ท่านใหค้วามสาํคญัระดบัใดในส่วนของขอ้มูล

แนะนาํการเตรียมตวัเพิ่มเติมท่ีมีความพิเศษต่อ

สถานท่ีท่องเท่ียวนั้นๆ  

     

12. ท่านใหค้วามสาํคญัระดบัใดในส่วนของเน้ือหา 

ท่ีมีรูปภาพแหล่งท่องเท่ียวประกอบขอ้มูลท่ีมี 

ความทนัสมยัตลอดเวลา 

     

13. ท่านใหค้วามสาํคญัระดบัใดท่ีเวบ็ไซตท์่องเท่ียว 

มีคลิป (Clip) หรือ วดีีโอ (VDO) เป็นองคป์ระกอบ

ของขอ้มูลการท่องเท่ียว 

     

14. ท่านใหค้วามสาํคญัระดบัใดในเวบ็ไซตท์่องเท่ียว

มีขอ้มูลดา้นการจองบริการผา่นระบบออนไลน์ เช่น 

การจองหอ้งพกั ตัว๋ แพก็เก็จทวัร์  เป็นตน้ 

     

15. ท่านใหค้วามสาํคญัระดบัใด เก่ียวกบัการอ่านรีววิ

หรือความคิดเห็นจากนกัท่องเท่ียว 

     

16. ท่านใหค้วามสาํคญัระดบัใด เก่ียวกบัขอ้มูลการ

แนะนาํร้านอาหาร,ร้านขายของฝากและของท่ีระลึก 
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ด้านราคา (Price) 

17. หากท่านวางแผนจะไปท่องเท่ียว ท่านจะใชง้บประมาณการเงินของท่านโดยประมาณต่อ 

การท่องเท่ียว 1 คร้ัง คือ 

(  ) ตํ่ากวา่ 10,000 บาท    (  ) 10,000-20,000 บาท   (  ) 20,001-30,000บาท    

(  ) 30,001-40,000 บาท   (  ) มากกวา่ 40,001 บาท 

18. หากท่านวางแผนจะไปท่องเท่ียว ท่านจะใชง้บประมาณสาํหรับค่าท่ีพกัเท่าไหร่ต่อคืน  

(  ) ตํ่ากวา่ 500 บาท   (  ) 500-1000 บาท    (   ) 1001-3,000 บาท  

(  ) 3,001-6,000 บาท (  ) 6,001-10,000 บาท  (  ) มากกวา่ 10,000 บาท  

19. หากท่านเลือกร้านอาหารขณะไปท่องเท่ียว ท่านจะใชง้บประมาณเท่าไหร่ต่อม้ือ 

(  ) ร้านอาหารราคาเฉล่ียโดยประมาณ500บาทต่อจานข้ึนไป    

(  ) ร้านอาหารราคาเฉล่ียประมาณ100-499บาทต่อจาน  

(  ) ร้านอาหารราคาเฉล่ียตํ่ากวา่100บาทต่อจาน     
 

ด้านสถานทีแ่หล่งจําหน่าย (Place) 

20. หากท่านตอ้งการสืบคน้ขอ้มูลการท่องเท่ียวรวมถึงการจองการบริการต่างๆ ผา่นทางอินเทอร์เน็ต 

เช่น ห้องพกั ร้านอาหาร ตัว๋ ท่านจะใชบ้ริการจากเวบ็ไซตแ์บบใด  

(  )  เลือกสืบคน้ขอ้มูลจากเวบ็ไซตท่ี์มีบริการต่างๆ ไดค้ลอบคลุมมากท่ีสุด เช่น การจองตัว๋  

 จองห้องพกั ร้านอาหาร ขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียว เป็นตน้ 

(  )  เลือกสืบคน้ขอ้มูลจากเวบ็ไซตท่ี์มีบริการเฉพาะบริการนั้นๆ โดยเฉพาะ เช่น เวบ็ไซตท่ี์จอง

 หอ้งพกัอยา่งเดียว จองร้านอาหารอยา่งเดียว ซ้ือตัว๋อยา่งเดียว ขอ้มูลสถานท่ีท่องเดียว เป็นตน้ 
 

ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

21. หากท่านตอ้งการจองบริการเก่ียวกบัการท่องเท่ียวจากเวบ็ไซต ์เช่น จองห้องพกั แพกเก็จทวัร์ ตัว๋ 

ท่านจะตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีมีโปรโมชัน่เท่านั้นหรือไม่  

(  )  ใช่ ซ้ือเฉพาะรายการท่ีมีโปรโมชัน่  (  )  ไม่ เพราะราคาปกติก็ซ้ือ 
 

ด้านรูปร่างลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

22. เวบ็ไซตท่ี์ท่านเขา้ไปสืบคน้ขอ้มูลการท่องเท่ียวท่านชอบลกัษณะของเวบ็ไซตส่์วนไหนมากท่ีสุด  

(  ) รูปแบบ สวยงาม ทนัสมยั     (  ) เน้ือหาของขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียว 

(  ) การจดัขอ้มูลให้เป็นหมวดหมู่ง่ายต่อการสืบคน้  (  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ……….....................…. 
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ด้านบุคคล (People) 

23. หากใหท้่านเลือกช่องทางการติดต่อกบัพนกังานผูดู้แลลูกคา้ของเวบ็ไซตท์่องเท่ียวท่ีท่านสืบคน้ 

ขอ้มูลท่านชอบการติดต่อช่องทางไหนมากท่ีสุด (เลือกได3้ขอ้)  

(  )  Facebook    (  )  twitter   (  ) google plus  (  )Line   

(  ) E-mail    (  )  กระดานสนทนาออนไลน์  (  )  อ่ืนๆ โปรดระบุ.............………… 
 

ด้านกระบวนการ, ข่าวสาร (Process, Public) 

24. หากท่านติดตามขอ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียวจากเวบ็ไซตท่ี์ท่านเลือกเขา้ไปสืบคน้ขอ้มูล 

โดยท่านสามารถเช่ือมต่อจากลิงคท่ี์ส่งใหผ้า่นช่องทางระบบออนไลน์ เช่น อีเมลล ์Line Facebook 

twitter ท่านจะติดตามขอ้มูลเหล่านั้นหรือไม่  

(  ) ติดตามตลอด   (  ) ไม่ติดตาม     (  ) ไม่แน่ใจข้ึนอยูก่บัหวัขอ้เร่ือง 
 

ด้านผลติภาพ ประสิทธิผล การตอบรับบริการ (Productivity, Performance) 

25. หากท่านชอบเวบ็ไซตท่ี์ท่านสืบคน้ขอ้มูลการท่องเท่ียว ท่านจะลงทะเบียนเพื่อติดตามและ

กลบัมาใชบ้ริการเวบ็ไซตน์ั้นๆ อยา่งต่อเน่ือง ผา่นทาง Social network เช่น Facebook, Line, Twitter 

หรือไม่  

(  )  ลงทะเบียนเพื่อรับขอ้มูล    (  )ไม่ลงทะเบียน 

 

ส่วนที ่3  พฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลท่องเทีย่ว 
 

26. ท่านมีวตัถุประสงคห์ลกัในการสืบคน้ขอ้มูลทางการท่องเท่ียวทางอินเทอร์เน็ต คือ  

(เลือกไดม้ากสุด 3 ขอ้)   

(  )  พกัผอ่น/นนัทนาการ  (  )  เยีย่มญาติ/บุคคลรู้จกั  (  )  ประชุม/สัมมนา  

(  )  ปฏิบติังาน/ติดต่อธุรกิจ (  )  ฮนันีมูน   (  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ……..… 

27. ท่านสืบคน้ขอ้มูลการท่องเท่ียวประเภทไหนผา่นทางอินเตอร์เน็ตมากท่ีสุด  

(เลือกไดม้ากสุด 5 ขอ้)  

(  )  การชิมอาหารทอ้งถ่ินและของฝาก   (  )  การชมโบราณสถาน    

(  )  เท่ียวทะเล เกาะ  (  )  การเดินป่า นํ้าตก   

(  )  แหล่งเท่ียวใกลก้รุงเทพมหานคร  (  )  แหล่งชอ้ปป้ิง        

(  )  พิพิธภณัฑ ์    (  )  การเรียนรู้วถีิชีวิตชาวบา้นจากแหล่งชุมชน  

(  )  เท่ียววนัเดียว    (  )  เท่ียวตลาดนํ้าตลาดโบราณ   

(  )  อ่ืนๆโปรดระบุ…...................................................................................................................... 
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28. ท่านรู้จกัเวบ็ไซตท่ี์ท่านเลือกเขา้ไปสืบคน้ขอ้มูลเก่ียวกบัการท่องเท่ียวจากแหล่งใด  

(เลือกไดม้ากสุด 3 ขอ้)  

(  )  สืบคน้จาก เสิร์ชเอนจิน (search engine) หรือโปรแกรมคน้หา เช่น Google, Bing, Yahoo เป็นตน้   

(  )  เพื่อน/คนใกลชิ้ด    (  )  หนงัสือ/นิตยสาร    

(  )  Social Network เช่น Facebook, Line, Twitter  (  )  โทรทศัน์/วทิยุ         

(  )  งานนิทรรศการท่องเท่ียว   (  )  คล๊ิก ล้ิงคโ์ฆษณาจากเวบ็ไซตต่์างๆ    

(  )  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……....................................................................................................…… 

29. ท่านมกัจะใชเ้วลาในการเขา้สืบคน้ขอ้มูลการท่องเท่ียวทางอินเทอร์เน็ตเวลาใดมากท่ีสุด  

(  )  6:01-9:00 น.          (  )  9:01-17:00 น.            

(  ) 17:01-20:00 น.          (  )  20:01-24:00 น.     

(  )  00:01-6:00 น. 

30. ท่านมกัสืบคน้ขอ้มูลการท่องเท่ียวผา่นอินเทอร์เน็ตโดยใชอุ้ปกรณ์ชนิดไหนบ่อยท่ีสุด  

(  )  โทรศพัทมื์อถือ Smart phone   (  )  Tablet  

(  )  Computer   (  )  อ่ืนๆ โปรดระบุ….................................. 

31. ท่านสืบคน้ขอ้มูลท่องเท่ียวเพื่อวางแผนการเดินทางท่องเทียวกบัใครบ่อยท่ีสุด  

(เลือกไดม้ากสุด 3 ขอ้)  

(  )  เพื่อน        (  )  ครอบครัว       

(  )  คู่รัก       (  )  เพื่อนร่วมงาน      

(  )  คนเดียว         (  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ………............................... 

 

ส่วนที ่4  ข้อเสนอแนะเพือ่การปรับปรุงเวบ็ไซต์ทีเ่กีย่วกบัข้อมูลการท่องเทีย่ว 
 

32. ท่านเห็นวา่เวบ็ไซตท์่องเท่ียวควรนาํเสนอโปรโมชัน่สินคา้และบริการ ดา้นการท่องเท่ียวต่างๆ  

เช่น โรงแรม ร้านอาหาร ตัว๋ แพกเกจทวัร์ บ่อยแค่ไหน 

(  ) ทุก 1 เดือน   (  ) ทุก 2 เดือน    (  ) ทุก 3 เดือน    (  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ…...................………… 

33. ขอ้เสนอแนะ/ แสดงความคิดเห็นอ่ืนๆ 

 …………………………………………………………………………………………………     

 …………………………………………………………………………………………………     

   …………………………………………………………………………………………………     

 

                               ขอขอบคุณเป็นอยา่งยิง่ท่ีกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี   
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ประวตัิผู้ศึกษา 

 

  

ช่ือ นางสาวจุไรรัตน์  มีโส 

วนั เดือน ปีเกดิ 26 กนัยายน 2521 

สถานทีเ่กดิ อาํเภอฟากท่า จงัหวดัอุตรดิตถ ์

ประวตัิการศึกษา วทิยาศาสตรบณัฑิต (สาขาเทคนิคการแพทย)์  

 มหาวทิยาลยันเรศวร พ.ศ. 2543 

สถานทีท่าํงาน คลินิกเทคนิคการแพทย ์เดอะ เมดิคอล คลินิก แล็ป 

ตําแหน่ง ผูจ้ดัการคลินิก 
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