
ประสิทธิผลการดาํเนินการประเมินรับรองความรู้ความสามารถ 

สาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคารของสํานักงาน 

พฒันาฝีมือแรงงานประจวบครีีขนัธ์ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

นายวสันต์  พืน้ผา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การศึกษาคน้ควา้อิสระน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  

แขนงวชิาบริหารรัฐกิจ สาขาวชิาวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

พ.ศ. 2559



The Effectiveness of Assessment process of Licensed Occupation 

Certification of Electrical Installation for Interior of Prachuap  

Khiri  Khan Office for Skill Development 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mr. Wasan  Phuenpha     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

An Independent Study Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements for 

the Degree of Master of Public Administration 

School of Management Science  

Sukhothai Thammathirat Open University 

2016 





 ง 

ช่ือการศึกษาค้นคว้าอสิระ  ประสิทธิผลการดาํเนินการประเมินรับรองความรู้ความสามารถ สาขาอาชีพช่างไฟฟ้า 

                                           ภายในอาคาร ของสาํนกังานพฒันาฝีมือแรงงานประจวบคีรีขนัธ์ 

ผู้ศึกษา  นายวสนัต ์ พ้ืนผา   รหัสนักศึกษา  2573005432  ปริญญา  รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต   

อาจารย์ทีป่รึกษา  อาจารย ์ดร.พนมพทัธ์  สมิตานนท ์   ปีการศึกษา   2559 

 

 

บทคดัย่อ 

 

 การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาประสิทธิผลการดําเนินการประเมินรับรองความรู้

ความสามารถ สาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ของสาํนกังานพฒันาฝีมือแรงงานประจวบคีรีขนัธ์ (2) ศึกษา

ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นการดาํเนินงานกระบวนการประเมินรับรองความรู้ความสามารถ กบัประสิทธิผล

การการดาํเนินการประเมินรับรองความรู้ความสามารถ สาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ของสาํนกังานพฒันา

ฝีมือแรงงานประจวบคีรีขันธ์ (3) เสนอแนะการเพ่ิมประสิทธิผลการดําเนินการประเมินรับรองความรู้

ความสามารถ สาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ของสาํนกังานพฒันาฝีมือแรงงานประจวบคีรีขนัธ์ 

 ประชากรของการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูเ้ขา้รับการประเมินรับรองความรู้ความสามารถสาขาอาชีพ

ช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ของสํานักงานพฒันาฝีมือแรงงานประจวบคีรีขันธ์ จาํนวน 520 คน คาํนวณหากลุ่ม

ตวัอยา่งโดยใชสู้ตรทาโร ยามาเน่  ท่ีระดบัความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่งท่ีระดบั 0.05 ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 227 คน

ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบไม่ใชค้วามน่าจะเป็นแบบบงัเอิญ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม  สถิติท่ีใช้

ในการวเิคราะห์ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าร้อยละ และการทดสอบสถิติค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์

ของเพียร์สนั 

 ผลการศึกษาพบว่า (1) ประสิทธิผลการดาํเนินการประเมินรับรองความรู้ความสามารถ สาขาอาชีพ

ช่างไฟฟ้ าภายในอาคาร ของสํานักงานพัฒนาฝีมือแรงงานประจวบคี รีขันธ์  โดยรวมอยู่ใน ระดับ มาก  

(2) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการดําเนินงานกระบวนการประเมินรับรองความรู้ความสามารถ  

กับประสิทธิผลการการดําเนินการประเมินรับรองความรู้ความสามารถ สาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคาร  

ของสํานักงานพัฒนาฝีมือแรงงานประจวบคีรีขันธ์ มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน อยู่ในระดับ 

มีความสัมพนัธ์กันสูงมาก อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (3) ในการเพ่ิมประสิทธิผลการดาํเนินการ 

หน่วยงานควรมีการประชาสัมพนัธ์ และการโฆษณาเพ่ือให้ประชาชนทั่วไป ผูจ้ ้างงาน และช่างไฟฟ้าภาย 

ในอาคาร ไดรั้บรู้เก่ียวกบัการดาํเนินการประเมินรับรองความรู้ความสามารถ สาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคาร

และ ควรมีการจดัสถานท่ีให้กับผูเ้ขา้รับการประเมินฯระหว่างรอเขา้รับการประเมินฯ ให้เหมาะสม และควร

ประกาศผลการประเมินฯและมอบหนงัสือรับรองความรู้ความสามารถให้กบัผูเ้ขา้รับการประเมินภายในวนัท่ีเขา้

รับการประเมิน 

 

 

คาํสําคญั  ประสิทธิผล การประเมินรับรองความรู้ความสามารถ สาํนกังานพฒันาฝีมือแรงงานประจวบคีรีขนัธ์ 



 จ 

Independent Study title:   The Effectiveness of Assessment process of Licensed 
   Occupation Certification of Electrical Installation for Interior 
   of Prachuap Khiri Khan Office for Skill Development 
Author:  Mr. Wasan  Phuenpha    ID:  2573005432;  Degree:  Master of  Public Administration; 
Independent Study advisor: Dr. Panompatt  Smitananda;  Academic year: 2016 

 
  

Abstract 
 

 The objectives of this study were (1) to study the effectiveness of 
Assessment process of licensed occupation certification of electrical installation for 
interior of Prachuap Khiri Khan Office for Skill Development, (2) study the relationship 
between operating factor of competency assessment and accreditation and the effectiveness 
of licensed occupation certification of electrical installation for interior of Prachuap Khiri 
Khan Office for Skill Development, (3) to suggest the enhancement of  the effectiveness of 
licensed occupation certification of electrical installation for interior of Prachuap Khiri 
Khan Office for Skill Development. 
 The population was 520 persons whose registered for interior of Prachuap Khiri 
Khan Office for Skill Development and were assessed and accredited. The sample size was 
calculated by  using Taro Yamane Formula at 0.05 of  significance, therefore total sample 
was 227. Sample were selected by accidental sampling method . The instrument was 
questionnaire. Statistics used in analysis were Mean, Standard Deviation, Percentage and 
Pearson’s Correlation Coefficient Statistics Testing.  
 The findings indicated that (1) overall the effectiveness of assessment process 
of licensed occupation certification of electrical installation for interior of Prachuap Khiri 
Khan Office for Skill Development was at high level, (2) the operating factor of licensed 
occupation certification and the effectiveness of licensed occupation certification of 
electrical installation for interior of Prachuap Khiri Khan Office for Skill Development 
were related in the same direction and at high level at 0.05 of statistical significance level, 
and (3) in order to enhance operating effectiveness, publicity and advertisement work unit 
should be available so that general public, employers and electrical installation for interior 
will recognize and aware of the effectiveness of licensed occupation certification of 
electrical installation for interior. The appropriate venue should be organized for the 
assessees during waiting for assessment. In addition, the assessment result should be 
announced and certificate of competency should be granted to the assessees within the 
assessment date.  
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords:  Effectiveness, Licensed Occupation Certification, Prachuap Khiri Khan Office  

 for Skill Development 
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บทที ่ 1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

จากสถิ ติอุบัติ เห ตุการเกิดเพ ลิงไหม้ของป ระเท ศไท ย ทั้ งภาคครัวเรือน และ

ภาคอุตส าหกรรมตั้ งแต่ ปี  พ .ศ. 2532 – 2558 พ บว่าเกิด เหตุเพ ลิงไหม้ จ ํานวน 55,437 ค ร้ัง  

มีผูเ้สียชีวิต 1,916 คนโดยสาเหตุการเกิดเพลิงไหมส่้วนใหญ่เกิดจากไฟฟ้าลดัวงจร โดยมูลค่าความ

เสียหายรวม 33,012,504,868 บาท (ข้อมูล ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2558 ศูนย์อ ํานวยการบรรเทา         

สาธารณภยั กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กระทรวงมหาดไทย) ซ่ึงจากสถิติดงักล่าวจะเห็น

ไดว้่ามีความสูญเสียทั้งการบาดเจ็บ เสียชีวิต และทรัพยสิ์นทั้งผูป้ฏิบติังาน เจา้ของบา้น และบุคคล

ทั่วไปเป็นจาํนวนมาก ทําให้การปฏิบัติงานช่างไฟฟ้าภายในอาคารถือเป็นลักษณะงานท่ีเป็น

อนัตรายต่อสาธารณะ และท่ีผ่านมาผูท่ี้ประกอบอาชีพหรือปฏิบติังานดา้นช่างไฟฟ้าภายในอาคาร  

มีทั้งบุคคลท่ีมีวุฒิการศึกษาทางดา้นช่างไฟฟ้าโดยตรง (จบการศึกษาระดบั ปวช. หรือ ปวส. สาขา

ช่างไฟฟ้า) และผูท่ี้ไม่มีวฒิุการศึกษาทางดา้นช่างไฟฟ้า แต่อาศยัความชาํนาญ และใชป้ระสบการณ์

การทาํงานท่ีผา่นมา นาํมาใชใ้นการประกอบอาชีพหรือปฏิบติังานช่างไฟฟ้าภายในอาคาร และไม่มี

กฎหมายในควบคุมหรือการออกใบอนุญาตในการปฏิบติังานดา้นช่างไฟฟ้าโดยตรง 

 ซ่ึงในรัฐบาลของพลเอกประยุทธ์ จนัทร์โอชา นายกรัฐมนตรี ได้เล็งเห็นถึงความสําคญั 

ของลักษณะงานท่ีเป็นอนัตรายต่อสาธารณะจึงได้ออกพระราชบัญญัติส่งเสริมการพฒันาฝีมือ

แรงงาน (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2557 มีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาและยกระดบัมาตรฐานฝีมือแรงงานของ 

ผูป้ระกอบอาชีพในประเทศไทยให้มีมาตรฐาน ผูป้ระกอบกิจการมีความเช่ือมัน่ในฝีมือการทาํงาน

ของลูกจ้าง เพิ่มผลิตภาพในการทํางาน และควบคุมการประกอบอาชีพหรือปฏิบัติงานท่ีเป็น

อนัตรายต่อสาธารณะ หรืองานตอ้งใชผู้ท่ี้มีความรู้ความสามารถให้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และ

ประชาชนทั่วไปได้รับการคุ้มครองความปลอดภยัสาธารณะจากการทาํงาน และจากประกาศ

กระทรวงแรงงาน เร่ืองกาํหนดสาขาอาชีพ ท่ีอาจเป็นอนัตรายต่อสาธารณะ ซ่ึงต้องดาํเนินการ  

โดยผูไ้ด้รับหนังสือรับรองความรู้ความสามารถ ลงวนัท่ี 13 ตุลาคม 2558 และได้ประกาศใน 

ราชกิจจานุเบกษา เม่ือวนัท่ี 27 ตุลาคม 2558 ไดก้าํหนดใหส้าขาอาชีพช่างไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์ และ

คอมพิวเตอร์เฉพาะสาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคารเป็นสาขาท่ีอาจเป็นอนัตรายต่อสาธารณะโดยตอ้ง
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ดาํเนินการให้ผูท่ี้ประกอบอาชีพช่างไฟฟ้าภายอาคารจะตอ้งมีหนงัสือรับรองความรู้ความสามารถ 

โดยมีระบบการประเมิน และให้นายทะเบียนหรือพนักงานเจ้าหน้าท่ี ท่ี มีอํานาจควบคุม 

การดาํเนินการของศูนยป์ระเมินความรู้ความสามารถ ตามพระราชบญัญติัส่งเสริมการพฒันาฝีมือ

แรงงาน (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2557 และมีผลบงัคบัใช้วนัท่ี 26 ตุลาคม 2559 เป็นตน้ไป หากผูใ้ดฝ่าฝืน

ทาํงานช่างไฟฟ้าภายในอาคารโดยไม่มีหนงัสือรับรองความรู้ความสามารถสาขาช่างไฟฟ้าภายใน

อาคาร ต้องระวางโทษปรับไม่เกิน 5,000 บาท และผู ้จ้างงานผู ้ท่ีไม่มีหนังสือรับรองความรู้

ความสามารถทาํงาน ตอ้งระวางโทษปรับไม่เกิน 30,000 บาท 

หลกัเกณฑ์ในการประเมินความรู้ความสามารถ เป็นการประเมินวดัทั้งทางดา้นความรู้ 

ดา้นความสามารถ ดา้นประสบการณ์ในการประกอบอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคาร และคุณลกัษณะ

ส่วนบุคคล ซ่ึงการวดัผลการประเมินประกอบดว้ย 

1. ความรู้ความสามารถ ทกัษะฝีมือ และทศันะคติในการทาํงานคิดเป็นร้อยละ 50 คะแนน 

โดยจะตอ้งเป็นผูท่ี้สอบผา่นมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติสาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคารระดบั 1 ข้ึนไป 

2. ประสบการณ์ คิดเป็นร้อยละ 25 คะแนน โดยประเมินจาก การศึกษา การฝึกอบรม 

การสัมมนา การทาํงาน 

3. คุณลกัษณะส่วนบุคคล คิดเป็นร้อยละ 25 คะแนน ประเมินโดยการสัมภาษณ์ท่ีแสดง

ถึงศกัยภาพในการทาํงานหรือการประกอบอาชีพ 

 ทั้งน้ีผูท่ี้จะไดรั้บหนงัสือรับรองความรู้ความสามารถ จะตอ้งผ่านการประเมิน โดยได้

คะแนนร้อยละ 85 ข้ึนไป จึงจะสามารถประกอบอาชีพหรือปฏิบัติงานช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 

ได้อย่างถูกตอ้งตามกฎหมาย โดยผูป้ระสงค์ท่ีจะเขา้รับการประเมินรับรองความรู้ความสามารถ 

สามารถยืน่คาํขอเขา้รับการประเมินไดท่ี้ศูนยป์ระเมินความรู้ความสามารถกลางของกรมพฒันาฝีมือ

แรงงาน โดยในส่วนภูมิภาคสามารถเข้ารับการประเมินได้ท่ีสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน และ

สํานักงานพฒันาฝีมือแรงงานทัว่ประเทศ หรือศูนยป์ระเมินความรู้ความสามารถท่ีเป็นหน่วยงาน

ของรัฐหรือเอกชนท่ีข้ึนทะเบียนเป็นองคก์รอาชีพ 

กรมพฒันาฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน มีภารกิจในการดาํเนินการฝึกอบรม ภารกิจ

ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ เพื่อพฒันาฝีมือแรงงานและศกัยภาพของกาํลงัแรงงาน และ

ผูป้ระกอบกิจการ ให้กาํลงัแรงงานไดม้าตรฐานในระดบัสากล แรงงานสามารถประกอบอาชีพตาม

ความตอ้งการของตลาดแรงงานทั้งในเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ และตามพระราชบญัญติัส่งเสริม

การพัฒนาฝีมือแรงงาน (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2557 ได้เพิ่มภารกิจใหม่ของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน        

ในเร่ืองของประเมินรับรองความรู้ความสามารถในสาขาอาชีพท่ีเป็นอนัตรายต่อสาธารณะ และได้

ประกาศสาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคารเป็นอาชีพท่ีเป็นอนัตรายต่อสาธารณะ และกระจาย
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อาํนาจใหส้าํนกังานพฒันาฝีมือแรงงานประจวบคีรีขนัธ์เป็นศูนยป์ระเมินความรู้ความสามารถกลาง

ของกรมพัฒ นาฝีมือแรงงาน ตามมาตรา 26/4(1) จึงมีอํานาจหน้าท่ี  ตามมาตรา 26/5 ของ

พระราชบญัญติัส่งเสริมการพฒันาฝีมือแรงงาน (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2557  

จากสถิติการเกิดเพลิงไหม้ของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ทั้ งภาคครัวเรือนและ

ภ าค อุ ต ส าห ก รรม ตั้ งแ ต่ ปี  พ .ศ . 2549 – 2558 พ บ ว่า เกิ ด เห ตุ เพ ลิ งไ ห ม้จ ําน วน  206 ค ร้ัง  

(ศูนยอ์าํนวยการบรรเทาสาธารณภยั กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั กระทรวงมหาดไทย)  

เม่ือเปรียบเทียบกบัจงัหวดัในภูมิภาคตะวนัตก 5 จงัหวดั (ตาก กาญจนบุรี ราชบุรี เพชรบุรี และ

ประจวบคีรีขนัธ์) แล้วพบว่าการเกิดเพลิงไหม้ในพื้นท่ีจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์อยู่ในลาํดับท่ี 3  

ของภูมิภาค สํานกังานพฒันาฝีมือแรงงานประจวบคีรีขนัธ์ ในฐานะท่ีเป็นหน่วยงานในส่วนภูมิภาค 

ของกรมพฒันาฝีมือแรงงาน รับผิดชอบในพื้นท่ีจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ของ ปฏิบติัตามภารกิจ 

ของกรมพฒันาฝีมือแรงงาน และในฐานะเป็นศูนยป์ระเมินความรู้ความสามารถกลางของกรม

พฒันาฝีมือแรงงาน ตามมาตรา 26/4(1) จึงมีอาํนาจหน้าท่ี ตามมาตรา 26/5 ของพระราชบัญญัติ

ส่งเสริมการพฒันาฝีมือแรงงาน (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2557 เพื่อให้ผูป้ฏิบติังานในสาขาอาชีพช่างไฟฟ้า

ภายในอาคารในพื้นท่ีจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ปฏิบัติงานได้อย่างมีสมรรถนะมีความปลอดภยั   

ทั้ งต่อตนเองและผูผู้อ่ื้น มีทัศนคติท่ีดีในการทํางาน และปฏิบัติงานช่างไฟฟ้าได้ถูกต้องตาม

พระราชบัญญัติส่งเสริมการพฒันาฝีมือแรงงาน (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2557 ทั้ งน้ีภารกิจการประเมิน

รับรองความรู้ความสามารถ ตามพระราชบญัญติัส่งเสริมการพฒันาฝีมือแรงงาน (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2557 

สาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคาร เป็นการดาํเนินงานท่ีเป็นภารกิจท่ีใหม่ของกรมพฒันาฝีมือ

แรงงาน ยงัไม่มีแนวทางในการดาํเนินงานท่ีชดัเจน อีกทั้งนายจา้งและลูกจา้งผูป้ระกอบอาชีพ หรือ

ปฏิบติังานช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ยงัไม่มีความรู้ความเขา้ใจ ในขั้นตอนกระบวนการเขา้รับการ

ประเมินความรู้ความสามรถเพียงพอ ผูศึ้กษาจึงสนใจศึกษาคน้ควา้ประสิทธิผลการประเมินรับรอง

ความรู้ความสามารถ สาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ของสํานักงานพัฒนาฝีมือแรงงาน

ประจวบคีรีขนัธ์ เพื่อทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลกระบวนการดาํเนินการประเมินรับรอง

ความรู้ความสามารถ สาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคาร และเสนอแนวทางการพฒันาการดาํเนิน

รับรองความรู้ความสามารถสาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ให้เป็นท่ียอมรับ และตอบสนอง

ความตอ้งการของผูเ้ขา้รับบริการมากท่ีสุดต่อไป 
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2. ปัญหาการวจิัย 

  

 2.1 การดาํเนินการประเมินรับรองความรู้ความสามารถ ในสาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายใน

อาคาร ของสาํนกังานพฒันาฝีมือแรงงานประจวบคีรีขนัธ์ มีประสิทธิผลหรือไม่ 

2.2 ปัจจยัด้านการดาํเนินงานของกระบวนการประเมินรับรองความรู้ความสามารถ 

กบัประสิทธิผลการดาํเนินการประเมินรับรองความรู้ความสามารถ สาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายใน

อาคาร ของสาํนกังานพฒันาฝีมือแรงงานประจวบคีรีขนัธ์ มีความสัมพนัธ์กนัหรือไม่ 

 2.3 ควรดําเนินการอย่างไรถ้าต้องการเพิ่มประสิทธิผลการประเมินรับรองความรู้

ความสามารถ สาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ของสํานักงานพฒันาฝีมือแรงงานประจวบคีรีขนัธ์ 

ใหสู้งข้ึน 

 

3. วตัถุประสงค์การวจิัย 

 

 3.1 เพื่อศึกษาประสิทธิผลการดาํเนินการประเมินรับรองความรู้ความสามารถ สาขา

อาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ของสาํนกังานพฒันาฝีมือแรงงานประจวบคีรีขนัธ์ 

 3.2  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านการดาํเนินงานกระบวนการประเมิน

รับรองความรู้ความสามารถ กบัประสิทธิผลการการดาํเนินการประเมินรับรองความรู้ความสามารถ 

สาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ของสาํนกังานพฒันาฝีมือแรงงานประจวบคีรีขนัธ์ 

 3.3 เพื่ อเสนอแนะการเพิ่มประสิทธิผลการดําเนินการประเมินรับรองความรู้

ความสามารถ สาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ของสาํนกังานพฒันาฝีมือแรงงานประจวบคีรีขนัธ์ 

 

4. ขอบเขตของการวจิัย 

 

4.1  ขอบเขตด้านเนือ้หา 

 ในการศึกษาคร้ังน้ี จะมีเน้ือหาครอบคลุมในเร่ืองประสิทธิผลการดําเนินการ

ประเมินรับรองความรู้ความสามารถ สาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ของสํานกังานพฒันาฝีมือ

แรงงานประจวบคีรีขนัธ์ และศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการดาํเนินงานของกระบวนการ

ประเมินรับรองความรู้ความสามารถ กบัประสิทธิผลการประเมินรับรองความรู้ความสามารถ สาขา

อาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ของสํานกังานพฒันาฝีมือแรงงานประจวบคีรีขนัธ์ พร้อมทั้งเสนอ
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แนวทางการเพิ่มประสิทธิผลการประเมินรับรองความรู้ความสามารถ สาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายใน

อาคาร ของสาํนกังานพฒันาฝีมือแรงงานประจวบคีรีขนัธ์ 

4.2  ขอบเขตด้านพืน้ที ่

 การศึกษาคร้ังน้ี กาํหนดขอบเขตการศึกษาไวเ้ฉพาะสํานกังานพฒันาฝีมือแรงงาน

ประจวบคีรีขนัธ์ 

4.3  ขอบเขตด้านตัวแปร 

 ตวัแปรในการศึกษา แบ่งเป็น 2 ตวัแปร 

 4.3.1  ตัวแปรอิสระ 

   (1)  ปัจจยัส่วนบุคคล โดยเป็นการอธิบายลกัษณะทัว่ไปของผูเ้ขา้รับการ

ประเมินรับรองความรู้ความสามารถสาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ของสํานกังานพฒันาฝีมือ

แรงงานประจวบคีรีขนัธ์ ซ่ึงไม่ไดน้าํมาวเิคราะห์ผลการศึกษา 

             (2)  ปัจจัยด้านการดําเนินงานของกระบวนการประเมินรับรองความรู้

ความสามารถสาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคาร มีทั้ งหมด 4 ด้าน ได้แก่ ด้านท่ี 1 การเผยแพร่

ประชาสัมพนัธ์ และการรับสมคัร ดา้นท่ี 2 การพิจารณาคาํขอหนงัสือรับรองความรู้ความสามารถ 

ด้านท่ี 3 การดําเนินการประเมินรับรองความรู้ความสามารถ และการประเมินผล ด้านท่ี 4             

การประกาศผลการประเมินฯ และออกหนงัสือรับรองวา่เป็นผูผ้า่นการประเมินฯ  

  4.3.2  ตัวแปรตาม คือประสิทธิผลการประเมินรับรองความรู้ความสามารถ สาขา

อาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ของสาํนกังานพฒันาฝีมือแรงงานประจวบคีรีขนัธ์ 

4.4  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 4.4.1 ประชากร ไดแ้ก่ ผูรั้บการประเมินรับรองความรู้ความสามารถ สาขาอาชีพ

ช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ของสํานักงานพฒันาฝีมือแรงงานประจวบคีรีขนัธ์ ปีงบประมาณ 2560 

จาํนวน 520 คน  

 4.4.2  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผูรั้บการประเมินรับรองความรู้ความสามารถสาขา

อาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคาร จากสํานกังานพฒันาฝีมือแรงงานประจวบคีรีขนัธ์ จาํนวน 227 คน 

โดยใชสู้ตร ทาโร่ยามาเน่ (Taro Yamane) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 % 

4.5  ขอบเขตด้านระยะเวลา 

  การศึกษาคน้ควา้น้ีเร่ิมตน้เดือนมกราคมถึง เดือนกรกฎาคม 2560 
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5. กรอบแนวคดิในการวจิัย 

  

  กรอบแนวคิดในการศึกษาค้นควา้ เร่ือง ประสิทธิผลการประเมินรับรองความรู้

ความ ส าม ารถ  ส าข าอาชี พ ช่างไฟ ฟ้ าภายใน อาคาร ข องสํ านักงาน พัฒ น าฝี มื อแรงงาน

ประจวบคีรีขนัธ์ ปัจจยัดา้นส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นการดาํเนินงานของกระบวนการประเมินรับรอง

ความรู้ความสามารถสาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคาร มีทั้ งหมด 4 ด้าน ได้แก่ ด้านท่ี 1 การเผยแพร่

ประชาสัมพนัธ์ และการรับสมคัร ดา้นท่ี 2 การพิจารณาคาํขอหนงัสือรับรองความรู้ความสามารถ 

ดา้นท่ี 3 การดาํเนินการประเมินรับรองความรู้ความสามารถ และการประเมินผล ดา้นท่ี 4 การประกาศผล

การประเมินฯ และออกหนงัสือรับรองวา่เป็นผูผ้า่นการประเมินฯ โดยสามารถสรุปได ้ดงัภาพท่ี 1.1 
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 ตัวแปรอสิระ (Independent Variables)                             ตัวแปรตาม (dependent Variables) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

 

 
 

1. เพศ                          2. อาย ุ

3. การศึกษา                4. ประสบการณ์ทาํงาน 

5. รายได ้                    6. สถานภาพการทาํงาน 

 

 
 

1. การเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ และการรับสมคัร 

• วธีิการประชาสมัพนัธ์ 

• วธีิและขั้นตอนการรับสมคัรผูข้อรับการประเมิน 

2. การพิจารณาคาํขอหนงัสือรับรองความรู้ความสามารถ 

• การรับคาํขอ และการตรวจสอบเอกสาร 

• การเก็บค่าธรรมเนียม 

• การช้ีแจงรายละเอียดขั้นตอนวธีิการประเมินฯ ให ้

          ผูส้มคัรรับทราบ 

3. การดาํเนินการประเมินรับรองความรู้ความสามารถ และการ   

    ประเมินผล 

• สถานท่ีในการประเมินฯ 

• ความรู้ความสามารถของผูป้ระเมินฯ 

• ความชดัเจนในหลกัเกณฑก์ารประเมินผลการ

ประเมินฯ 

4. การประกาศผลการประเมินฯ และออกหนงัสือรับรองวา่     

    เป็นผูผ้า่นการประเมินฯ 

• วธีิและขั้นตอนการประกาศผลการประเมินฯ 

• ขั้นตอนการออกหนงัสือรับรองวา่เป็นผูผ้า่นการ

ประเมินฯ 

 

 

 
 

ผลผลติ (Output) 

     1. สมรรถนะของผูเ้ขา้รับการประเมินรับรอง

ความรู้ความสามารถ สาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 

• ดา้นความรู้ความสามารถ (ผา่นการ

ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 

สาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ระดบั 1) 

• ดา้นประสบการณ์ (การศึกษา การทาํงาน 

การฝึกอบรม) 

• คุณลกัษณะส่วนบุคคล  (ทศันคติการ

ทาํงานดา้นช่างไฟฟ้าภายในอาคาร) 

 

    ผลลพัธ์ (Outcome)   

     2. ความพึงพอใจการเขา้รับบริการท่ีหน่วยงาน 

     3. การนาํไปใชป้ระกอบอาชีพ     

ปัจจยัด้านส่วนบุคคล 

 

ปัจจยัด้านการดาํเนนิงานของกระบวนการประเมนิรับรอง

ความรู้ความสามารถสาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 

 

ประสิทธิผลการประเมนิรับรองความรู้

ความสามารถ สาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 

ของสํานกังานพฒันาฝีมอืแรงงานประจวบครีีขันธ์ 
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 จากกรอบแนวคิดการวิจยัดงักล่าวขา้งตน้ สามารถสรุปถึงท่ีมาของกรอบแนวคิดการ

วจิยัไดด้งัน้ี 

 5.1 ตัวแปรอสิระ (Independent Variables)  

  5.1.1  ปัจจัยด้านส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา รายได้ สถานภาพการ

ทาํงาน ไม่ไดน้าํมาวเิคราะห์ผลการศึกษา 

  5.1.2 ปัจจัยด้านการดําเนินงานของกระบวนการประเมิน รับรองความ รู้

ความสามารถ ได้แก่ (1) การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ และการรับสมคัร (2) การพิจารณาคาํขอ

หนังสือรับรองความรู้ความสามารถ (3) การดาํเนินการประเมินรับรองความรู้ความสามารถ และ

การประเมินผล (4) การประกาศผลการประเมินฯ และออกหนงัสือรับรองวา่เป็นผูผ้า่นการประเมินฯ 

ทั้ง 4 หวัขอ้มาจากคู่มือปฏิบติังาน เร่ือง การดาํเนินการรับรองความรู้ความสามารถและแนวปฏิบติัท่ี

เก่ียวขอ้ง ตามพระราชบญัญติัส่งเสริมการพฒันาฝีมือแรงงาน (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2557 

 5.2 ตัวแปรตาม (dependent Variables) คือ ประสิทธิผลการประเมินรับรองความรู้

ความสามารถสาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ของสาํนกังานพฒันาฝีมือแรงงานประจวบคีรีขนัธ์ 

ประกอบดว้ย 

  5.2.1  ผลผลิต (Output) คือ สมรรถนะของผูเ้ข้ารับการประเมินรับรองความรู้

ความสามารถ สาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ประกอบดว้ย 

   1)  ดา้นความรู้ความสามารถ ไดแ้ก่ ความรู้ ทกัษะฝีมือ และทศันคติในการทาํงาน 

   2)  ดา้นประสบการณ์ ไดแ้ก่ การศึกษา การทาํงาน การฝึกอบรม 

   3)  คุณลกัษณะส่วนบุคคล ได้แก่ ศกัยภาพในการประกอบอาชีพด้านช่าง

ไฟฟ้าภายในอาคาร 

    ทั้ง 3 หัวขอ้มาจากประกาศคณะกรรมการส่งเสริมการพฒันาฝีมือแรงงาน  

เร่ือง หลกัเกณฑ์ วิธีการและเง่ือนไขในการยื่นคาํขอ การประเมิน การออกหนังสือรับรองความรู้

ความสามารถ อายุหนงัสือรับรองความรู้ความสามารถ และการออกใบแทนหนงัสือรับรองความรู้

ความสามารถ ขอ้ 3 การประเมินใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑ ์ดงัน้ี 

    1)  ให้ใช้ผลการผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ เป็นการ

ประเมินในส่วนของการวดัค่าความรู้ความสามารถ ทกัษะฝีมือ และทศันคติในการทาํงาน 

    2)  กรณีท่ีสาขาอาชีพหรือตาํแหน่งงานใดยงัไม่มีการกาํหนดมาตรฐานฝีมือ

แรงงานแห่งชาติ ให้กรมพฒันาฝีมือแรงงานโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการส่งเสริมการ

พฒันาฝีมือแรงงาน กาํหนดกรอบความรู้ความสามารถ ทกัษะฝีมือ และทัศนคติในการทาํงาน  

เพื่อใชใ้นการประเมิน 
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    3)  ประสบการณ์ในเร่ืองต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง หรือความประสบความสําเร็จใน

การประกอบอาชีพหรือการทาํงานหรือการฝึกอบรม 

    4)  คุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแสดงถึงศกัยภาพในการประกอบอาชีพหรือการ

ทํางานท่ีมีอยู่ในตัวบุคคล เช่น ทักษะในการจัดการเก่ียวกับการปฏิบัติงาน ทักษะเก่ียวกับ

สภาพแวดล้อมในการปฏิบติังาน ทกัษะในการเรียนรู้เก่ียวกบัสถานท่ีทาํงาน ทกัษะในเร่ืองของ

ความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงาน เป็นตน้ 

  5.2.2 ผลลัพธ์ (Outcome) ได้แก่ 

    1)  ความพึงพอใจการเขา้รับบริการท่ีหน่วยงาน มาจากแนวคิดการบริหาร

มุ่งผลสัมฤทธ์ิของภาครัฐ เป็นการบริหารภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) ท่ีเน้นตอบสนอง

ความตอ้งการของประชาชน เป็นการยกระดบัคุณภาพของการบริการให้เป็นท่ีพอใจต่อผูรั้บบริการ 

องคป์ระกอบของคุณภาพการให้บริการคือการเขา้ถึง ความสะดวกในการรับบริการ (accessibility 

and convenience) เช่น สถานท่ีให้บริการ เวลาเปิดทาํการ ความพร้อมของเจา้หน้าท่ี เป็นตน้ ความ

ยุง่ยาก หรือง่ายต่อความเขา้ใจ (simplicity) เช่น แบบฟอร์มท่ีใชข้ั้นตอนการขอรับบริการ การบริการ

ให้ถูกตอ้ง (accuracy) การให้บริการท่ีรวดเร็ว (timeliness) และการให้บริการท่ีปลอดภยัในการน้ี

คุณภาพการให้บริการ ย ังครอบคลุมเก่ียวกับกลุ่มเป้าหมายของผู ้รับบริการ กลไกในการ 

ใหค้าํปรึกษา การตอบคาํถามผูรั้บบริการ การกาํหนดมาตรฐานของการบริการให้ขอ้มูลรายละเอียด

เก่ียวกบัการบริการ การมีทางเลือกให้ผูรั้บบริการ และการใหมี้การรับร้องเรียนจากผูรั้บบริการ และ

แนวคิดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) หมวด 3 การให้ความสําคัญกับ

ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และหมวด 6 การจดัการกระบวนการ เป็นการประเมินการจดั

กระบวนการการให้บริการ ออกแบบกระบวนการตามความตอ้งการผูรั้บบริการ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

บรรลุเป้าหมาย พนัธกิจของหน่วยงาน 

    2)  ประโยชน์การนาํไปใชป้ระกอบอาชีพมาจากเกณฑ์การวดัประสิทธิผล

องค์การของ ชีราเนตร ประชุมศกัด์ิ (2551) ผลผลิต ปริมาณของสินคา้ หรือบริการ คุณภาพของ

สินคา้หรือบริการ ความพึงพอใจของผูเ้ก่ียวขอ้ง กาํไร การเจริญเติบโตขององคก์ร ภาพพจน์ของ

องคก์ร 
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6. สมมติฐานในการวจิัย 

  

   6.1  ปัจจยัด้านการดาํเนินงานของกระบวนการประเมินรับรองความรู้ความสามารถ 

มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการประเมินรับรองความรู้ความสามารถ ในสาขาอาชีพช่างไฟฟ้า

ภายในอาคาร ของสาํนกังานพฒันาฝีมือแรงงานประจวบคีรีขนัธ์ 

   6.2  ปัจจยัด้านการดาํเนินงานของกระบวนการประเมินรับรองความรู้ความสามารถ 

มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการประเมินรับรองความรู้ความสามารถ ในสาขาอาชีพช่างไฟฟ้า

ภายในอาคาร ของสาํนกังานพฒันาฝีมือแรงงานประจวบคีรีขนัธ์ ดา้นผลผลิต (Output) 

   6.3  ปัจจยัด้านการดาํเนินงานของกระบวนการประเมินรับรองความรู้ความสามารถ 

มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการประเมินรับรองความรู้ความสามารถ ในสาขาอาชีพช่างไฟฟ้า

ภายในอาคาร ของสาํนกังานพฒันาฝีมือแรงงานประจวบคีรีขนัธ์ ดา้นผลลพัธ์ (Outcome) 

 

7. นิยามเชิงปฏบัิติการ 

 

7.1  ประสิทธิผลการดาํเนินการ หมายถึง ผลสําเร็จของการดาํเนินกระบวนการประเมิน

รับรองความรู้ความสามารถ สาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ไดแ้ก่ การเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ 

และการรับสมคัร การพิจารณาคาํขอหนงัสือรับรองความรู้ความสามารถ การดาํเนินการประเมิน

รับรองความรู้ความสามารถ และการประเมินผล การประกาศผลการประเมินฯ และออกหนังสือ

รับรองวา่เป็นผูผ้า่นการประเมินฯ 

7.2  การประเมิน หมายถึง การพิจารณาและวดัค่าทกัษะฝีมือ ความรู้ความสามารถ 

คุณลกัษณะส่วนบุคคล และประสบการณ์หรือความสําเร็จในการประกอบอาชีพในระดบัต่าง ๆ 

ตามท่ี คณะกรรมการประกาศกาํหนด 

7.3  การประเมินรับรองความรู้ความสามารถ หมายถึง การประเมินรับรองความรู้

ความสามารถ ในการประกอบอาชีพของบุคคลท่ีผ่านการประเมินในแต่ละระดับตามท่ี

คณะกรรมการประกาศกาํหนด 

7.4 หนังสือรับรองความรู้ความสามารถ หมายถึง หนังสือท่ีออกให้แก่บุคคลท่ีผ่าน 

การรับรองความรู้ความสามารถ 

 7.5  ช่างไฟฟ้าภายในอาคาร หมายถึง ช่างท่ีประกอบอาชีพในงานติดตั้งระบบไฟฟ้า 

และอุปกรณ์ไฟฟ้าภายในอาคาร การแกไ้ขปัญหาขอ้บกพร่อง และการตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายใน

อาคาร 
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 7.6  ผูป้ระเมิน หมายความวา่ บุคคลซ่ึงไดรั้บการข้ึนทะเบียนให้ทาํหนา้ท่ีประเมินผูข้อ

หนงัสือรับรอง ความรู้ความสามารถ 

 7.7  ปัจจยัส่วนบุคคล หมายถึง คุณลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 

 7.8  ปัจจยัด้านการดาํเนินงานของกระบวนการประเมินรับรองความรู้ความสามารถ

สาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคาร หมายถึง ความชัดเจนในขั้นตอนของกระบวนการประเมินรับรอง

ความรู้ความสามารถ อนัประกอบดว้ย 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัท่ี 1 การเผยแพร่ ประชาสัมพนัธ์ และ

การรับสมคัร ปัจจยัท่ี 2 การพิจารณาคาํขอหนังสือรับรองความรู้ความสามารถ ปัจจยัท่ี 3 การ

ดาํเนินการประเมินรับรองความรู้ความสามารถ และการประเมินผล และปัจจยัท่ี 4 การประกาศผล

การทดสอบ และออกหนังสือรับรองว่าเป็นผูผ้่านการประเมินฯ 

 7.9  การเผยแพร่ ประชาสัมพนัธ์ และการรับสมคัร หมายถึง การช้ีแจงและเผยแพร่

ข่าวสารขอ้มูลและกิจกรรมกระบวนการประเมินรับรองความรู้ความสามารถ สาขาช่างไฟฟ้าภายใน

อาคาร ของสํานกังานพฒันาฝีมือแรงงานประจวบคีรีขนัธ์ แบ่งออกเป็น (1) วิธีการประชาสัมพนัธ์ 

(2) วธีิและขั้นตอนการรับสมคัรผูข้อรับการประเมิน  

 7.10 การพิจารณาคาํขอหนังสือรับรองความรู้ความสามารถ หมายถึง ขั้นตอนการ

ตรวจสอบเอกสาร หลักฐานประกอบการรับสมัครการประเมินฯ การชําระค่าธรรมเนียมการ

ประเมิน แบ่งออกเป็น (1) การรับคาํขอ และการตรวจสอบเอกสาร (2) การเก็บค่าธรรมเนียม (3) 

การช้ีแจงรายละเอียดขั้นตอนวธีิการประเมินฯ ใหผู้ส้มคัรรับทราบ 

 7.11 การดาํเนินการประเมินรับรองความรู้ความสามารถ และการประเมินผล หมายถึง

ขั้นตอนการประเมินรับรองความรู้ความสามารถ สาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ของสาํนกังานพฒันา

ฝีมือแรงงานประจวบคีรีขนัธ์ แบ่งออกเป็น (1) สถานท่ีในการประเมินฯ (2) ความรู้ความสามารถ

ของผูป้ระเมินฯ (3) ความชดัเจนในหลกัเกณฑก์ารประเมินผลการประเมินฯ 

 7.12 การประกาศผลการทดสอบ และออกหนังสือรับรองว่าเป็นผูผ้่านการประเมินฯ 

หมายถึง ขั้นตอนดาํเนินการประกาศผลการประเมินฯ และการออกหนงัสือรับรองวา่เป็นผูผ้า่นการ

ประเมินรับรองความรู้ความสามารถ สาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ของสํานักงานพฒันาฝีมือ

แรงงานประจวบคีรีขนัธ์  

 7.13 ผลผลิต (Output) หมายถึง สมรรถนะของผูเ้ข้ารับการประเมินรับรองความรู้

ความสามารถ สาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคาร แบ่งออกเป็น 3 ดา้น ดงัน้ี (1) ดา้นความรู้ความสามารถ 

(ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ สาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ระดับ 1)                 

(2) ดา้นประสบการณ์ (การศึกษา การทาํงาน การฝึกอบรม) (3) คุณลกัษณะส่วนบุคคล (ทศันคติการ

ทาํงานดา้นช่างไฟฟ้าภายในอาคาร) 
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    7.14 ผลลพัธ์ (Outcome) หมายถึง ผลที่ประโยชน์ที่ได้จากการดาํเนินการประเมิน

รับรองความรู้ความสามารถ สาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ของสํานักงานพัฒนาฝีมือแรงงาน

ประจวบคีรีขนัธ์ ได้แก่ ความพึงพอใจการเขา้รับบริการท่ีหน่วยงาน และการปฏิบติังานด้านช่าง

ไฟฟ้าภายในอาคารถูกตอ้งและปลอดภยั 

 

8. ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 

 

8.1 นาํไปปรับปรุงประสิทธิผลการประเมินรับรองความรู้ความสามารถ สาขาอาชีพ

ช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ของสาํนกังานพฒันาฝีมือแรงงานประจวบคีรีขนัธ์ 

8.2 เป็นแนวทางให้ผูบ้ริหารนาํมากาํหนดนโยบาย เพื่อเพิ่มประสิทธิผลการประเมิน

รับรองความรู้ความสามารถไดอ้ยา่งเหมาะสม 

8.3 สร้างความเช่ือมัน่ใหผู้ว้า่จา้งหรือสถานประกอบกิจการในการรับช่างไฟฟ้าภายใน

อาคาร ท่ีผา่นการประเมินรับรองความรู้ความสามารถ สาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 

8.4 ผูผ้า่นการประเมินรับรองความรู้ความสามารถ สาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 

สามารถปฏิบติังานดา้นช่างไฟฟ้าภายในอาคารไดถู้กตอ้งและปลอดภยัทั้งต่อตนเองและผูอ่ื้น 

 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 การศึกษาเร่ือง “ประสิทธิผลการดาํเนินการรับรองความรู้ความสามารถ สาขาอาชีพ

ช่างอาชีพไฟฟ้าภายในอาคาร ของสํานกังานพฒันาฝีมือแรงงานประจวบคีรีขนัธ์” ผูศึ้กษาไดศึ้กษา

แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นพื้นฐานและเป็นแนวทางในการศึกษาคน้ควา้ 

 1.  แนวคิดประสิทธิผล 

 2.  แนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะ 

 3.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิประสิทธิผล 

 

 ประสิทธิผลเป็นเร่ืองของการเน้นผลสัมฤทธ์ิ ซ่ึงการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิของภาครัฐ

ถือเป็นการบริหารภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) การให้บริการสาธารณะท่ีเน้น

ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน โดยภาครัฐจะมุ่งเนน้ผลลพัธ์ของงานมากกวา่ปัจจยันาํเขา้

กระบวนการทาํงาน และกฎระเบียบท่ีเคร่งครัด ซ่ึงการบริหารมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ จะให้ความสําคญั

กบัการกาํหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ วตัถุประสงค ์เป้าหมาย และการกาํหนดผลลิตท่ีชดัเจน เพื่อใหก้าร

ทาํงานนั้นมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน และเกิดความคุม้ค่า

ในการใชจ่้าย ดงันั้นสาํนกังานพฒันาฝีมือแรงงานประจวบคีรีขนัธ์ ซ่ึงเป็นหน่วยงานราชการ สังกดั

กรมพฒันาฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน จึงจาํเป็นต้องมีการดําเนินงานท่ีให้ความสําคัญกับ

ประชาชนผูม้าใชบ้ริการ มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของหน่วยงาน ให้เกิดความ

คุม้ค่าในการดาํเนินงาน จึงตอ้งมีการบริหารงานโดยมุ่งเน้นการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result 

Based Management) เพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 

 ทิพาวดี เมฆสวรรค ์(2543) ไดก้ล่าวถึง การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ วา่เป็นการจดัหา

ทรัพยากรการบริหารอย่างประหยัด (economy) การบริหารทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ

(efficiency) และใหไ้ดผ้ลงานท่ีบรรลุเป้าหมายขององคก์าร หรือความมีประสิทธิผล (effectiveness) 

แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิหากพิจารณาการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิในลกัษณะ

ของระบบ (systems) แลว้พบวา่ การบริหารแบบสัมฤทธ์ิมีองคป์ระกอบแสดงได ้ดงัภาพต่อไปน้ี 
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ภาพท่ี 2.1 กรอบแนวคิดในเร่ืองการวดัผลการปฏิบติังานในการบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 

 

 จากภาพ ก รอบ แน วคิ ดใน เร่ืองก ารว ัด ผ ล ก ารป ฏิ บั ติ งาน ใน ก ารบ ริห ารแบ บ 

มุ่งผลสัมฤทธ์ิ สามารถอธิบายแนวคิดได ้ดงัน้ี 

 1)  วตัถุประสงค์ (Objectives) หมายถึง เป้าหมายของงานท่ีกาํหนดไวท้ั้งในระยะสั้ น 

ระยะกลาง หรือระยะยาว 

 2)  ปัจจยันาํเขา้ (Input) หมายถึง ทรัพยากรต่างๆ ท่ีใช้ในการดาํเนินงานเพื่อให้ไดผ้ล

ผลิต เช่น งบประมาณ บุคลากร สถานท่ี วสัดุอุปกรณ์ กฎระเบียบท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน  

 3)  กิจกรรมหรือกระบวนการทาํงาน (Process) หมายถึง การนาํปัจจยันาํเขา้มาผ่าน

กิจกรรมหรือกระบวนการเพื่อใหเ้กิดผลงานตามวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้

 4)  ผลผลิต (Output) หมายถึง ผลงานหรือบริการท่ีทาํข้ึนโดยกระบวนการท่ีอยูภ่ายใต้

การควบคุมขององคก์าร เช่น การออกใบอนุญาต 

 5)  ผลลพัธ์ (Outcome) หมายถึง ผลท่ีเกิดจากผลผลิตซ่ึงก่อให้เกิดประโยชน์ และการ

เปล่ียนแปลง 

 6)  ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การเปรียบเทียบระหว่างปัจจยันาํเขา้ 

(Input) กบัผลผลิต (Output) หากผลผลิตท่ีไดมี้ค่ามากกวา่ปัจจยันาํเขา้ หมายความวา่มีประสิทธิภาพ

มาก แต่หากผลผลิตมีค่านอ้ยกวา่ปัจจยันาํเขา้ หมายความวา่มีประสิทธิภาพนอ้ย 

 7)  ความมีประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง การเปรียบเทียบระหว่างวตัถุประสงค ์

(Objectives) กบัผลลพัธ์ (Outcome) ขององคก์าร วา่สามารถบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวม้ากนอ้ยเพียงใด 

 8)  ความประหยดั (Economy) หมายถึง การใช้ทรัพยากรหรือปัจจยันําเขา้ท่ีมีอยู่ได้

อยา่งคุม้ค่า ประหยดัมากท่ีสุด 
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 1.1 ความหมายประสิทธิผล 

  เรดิน (Reddin อา้งใน ถวิล เก้ือกลูวงศ ์2530: 247) ประสิทธิผล หมายถึง ระดบัขั้น

ท่ีผูบ้ริการประสบความสําเร็จ ในการทาํให้ความตอ้งการด้านผลงานของบทบาทผูบ้ริหารบรรลุ

วตัถุประสงค ์

  พิทยา บวรวฒันา (2530: 68) ประสิทธิผล หมายถึง การพิจารณาวา่องคก์ารประสบ

ความสําเร็จมากน้อยเพียงใดในการดาํเนินงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีองคก์ารตั้งไวห้รือปรารถนา

ใหเ้กิดข้ึน 

  ปุระชัย เป่ียมสมบูรณ์ (2538: 51) ประสิทธิผล หมายถึง การดาํเนินงานท่ีบรรลุ

วตัถุประสงค์ท่ีตั้ งไว้ โดยเปรียบเทียบกับผลลัพธ์และผลกระทบของแผนงาน โครงการกับ

วตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้

  สมบัติ ธํารงธัญวงศ์ (2540: 534) ประสิทธิผล หมายถึง เป็นการเปรียบเทียบ

ความสําเร็จของการดาํเนินงานตามวตัถุประสงค์ท่ีไดก้าํหนดไว ้กบัตน้ทุนของการดาํเนินงานไป

ทั้งหมด 

  ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2542: 26 อ้างใน บุญชู มีศรี 2547: 45) กล่าวว่า 

ประสิทธิผลเป็นการวดัผลผลิตของงาน (Output) ซ่ึงเป็นการบรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงคข์อง

องคก์ารท่ีกาํหนดไวซ่ึ้งบางคร้ังไม่ไดค้าํนึงถึงปริมาณทรัพยากรท่ีใชใ้นกระบวนการปฏิบติังาน เป็น

การอธิบายถึงการกระทาํท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมการทาํงานท่ีสามารถช่วยให้องคก์ารบรรลุเป้าหมาย 

ประสิทธิผลจะอธิบายถึงการกระทาํในส่ิงท่ีถูกต้อง (Doing the right things) ซ่ึงจะเก่ียวข้องกับ

กิจกรรมหรือวธีิการท่ีจะทาํให้เกิดการบรรลุวตัถุประสงค ์ส่วนประสิทธิภาพจะแสดงถึงความสาํคญั

ระหวา่งปัจจยันาํเขา้ (Input) และผลผลิต (Output) โดยมีเป้าหมายท่ีจะใช้ตน้ทุนหรือทรัพยากรท่ีตํ่า

ท่ีสุด 

  สมชาย ดุรงค์เดช (2542: 208) ประสิทธิผล หมายถึง ความสามารถในการ

ดาํเนินงานเพื่อให้บรรลุวตัถุวตัถุประสงค์ขององค์การท่ีกาํหนดไว ้โดยการเปรียบเทียบระหว่าง

ผลลพัธ์กบัเป้าหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้

  องัคณา ขนัทะ (2546: 20) ประสิทธิผล หมายถึง ความสามารถขององค์การท่ีใช้

ทรัพยากรท่ีมีอยา่งคุม้ค่าและสามารถดาํเนินงานให้บรรลุวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้และอาจไดรั้บ

ประโยชน์อยา่งอ่ืนท่ีไม่คาดหวงัอีกดว้ย ทาํใหบุ้คลากรในองคก์ารเกิดความพึงพอใจในงาน 

  สํานักงานพัฒนาระบบราชการ (อ้างถึงใน สิทธิ เศวตวงศ์ 2554: 35) ได้ให้

ความหมายของ “ประสิทธิผล” ไวใ้นหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีว่า 

หมายถึง ผลการปฏิบติัราชการท่ีบรรลุวตัถุประสงค์ และเป้าหมายของแผนการปฏิบติัราชการ 
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ตามท่ีไดรั้บงบประมาณมาดาํเนินการ รวมถึงสามารถเทียบเคียงกบัส่วนราชการ หรือหน่วยงานท่ีมี

ภารกิจคลา้ยคลึงกนัและมีผลการปฏิบติังานในระดบัชั้นนาํของประเทศ เพื่อให้เกิดประโยชน์สุข 

ต่อประชาชน โดยการปฏิบัติราชการจะต้องมีทิศทางยุทธศาสตร์ และเป้าประสงค์ท่ีชัดเจน  

มีกระบวนการปฏิบติังานและระบบงานท่ีเป็นมาตรฐาน รวมถึงมีการติดตามประเมินผล และพฒันา

ปรับปรุง อยา่งต่อเน่ืองและเป็นระบบ 

  เดวิด เจ ลอว์เลส (David J. Lawless 1972: 388 อ้างใน วีรกุล หวงัวีระ, 2543: 9) 

ประสิทธิผล หมายถึง เกณฑ์วดัท่ีใชส้ําหรับวดัวตัถุประสงคต์ามเป้าหมายท่ีไดต้ั้งไว ้เม่ือปฏิบติัแลว้

สามารถบรรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีองคก์ารไดต้ั้งไวห้รือไม่ 

  จากแนวคิดของนกัวชิาการทั้งหมด สรุปไดว้า่ ประสิทธิผล หมายถึง เกณฑท่ี์ใชว้ดั

ความสําเร็จของการดาํเนินงานขององคก์ารวา่ประสบความสําเร็จมากนอ้ยเพียงใด โดยเปรียบเทียบ

จากผลลพัธ์กบัเป้าหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้การกระทาํท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมการทาํงาน

ท่ีสามารถช่วยใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมาย 

 1.2  แนวคิดทฤษฎปีระสิทธิผล 

  วรเดช จันทรศร (2527: 535 – 553 อ้างในศิริพร แจ้งจั่น 2551: 14) ได้เสนอตัว

แบบท่ีมีฐานคติมาจากท่ีองคก์ารจะมีประสิทธิผลนั้นตอ้งมีตวัแบบ ดงัน้ี 

  1) ตวัแบบท่ียึดหลกัเหตุผล (Rational Model) ซ่ึงมีฐานคติท่ีวา่องคก์ารปฏิบติังาน

อยา่งมีประสิทธิผล ตอ้งมีการวางแผน ควบคุมตวัแปร ท่ีมีผลต่อการมีประสิทธิผลการปฏิบติังาน 

คือ การมีวตัถุประสงค ์การกาํหนดภารกิจและการมอบหมายงาน การมีมาตรฐานในการปฏิบติังาน 

การมีระบบวดัผล การมีมาตรการใหคุ้ณใหโ้ทษ 

  2) ตวัแบบทางดา้นการจดัการ (Management Model) โดยมีฐานคติวา่ สมรรถนะ

ขององค์การมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานขององค์การ ซ่ึงสมรรถนะขององค์การ

ประกอบดว้ยโครงสร้าง บุคลากร งบประมาณ สถานท่ีและวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้

  3)  ตวัแบบทางดา้นการพฒันาองคก์าร (Organization Development Model) มีฐาน

คติวา่การมีส่วนร่วมจะทาํให้เกิดการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิผล ดงันั้นตวัแปรในท่ีน้ีคือ การจูงใจ

ภาวะผูน้าํ การมีส่วนร่วม การทาํงานเป็นทีม ความผกูพนั และการยอมรับ 

  แคทซ์  และ คาห์น  (Katz and Kaha อ้างใน วิชัย บุญบันดาล 2538: 11) มอง

ประสิทธิผลในรูปแบบของระบบยอ่ยๆ ภายในองคก์รท่ีมีความสัมพนัธ์กนั และเก่ียวโยงซ่ึงกนัและกนั 

ดงัน้ี 1) ระบบย่อยเก่ียวกบัการผลิต 2) ระบบย่อยท่ีทาํหน้าท่ีส่งเสริมและสนบัสนุน 3) ระบบย่อย 

ท่ีผดุงการทาํงาน 4) ระบบย่อยสําหรับการปรับปรุง 5) ระบบย่อยของการบริการ โดย มนูญ วงษ์นารี  

(อา้งใน กมล ปิยภณัฑ์ 2531: 41) กล่าวว่าสําหรับองค์การท่ีจะมีประสิทธิภาพนั้น บุคลากรจาํเป็นตอ้ง
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ช่วยกนัทาํงานเป็นทีม โดยทีมงานนั้นจะตอ้งเรียนรู้งานซ่ึงกนัและกนั โดยมีจุดมุ่งหมายหลกัร่วมกนั 

ช่วยกนัแกไ้ขปัญหา ยอมรับในกฎระเบียบตลอดจนร่วมกนัขจดัความคบัขอ้งใจของคนในองคก์าร 

ซ่ึงสอดคล้องกบัแนวคิดของ มลัลี เวชชาชีวะ (อา้งใน จรัส เป้ียวน้อย 2541: 25) กล่าวว่าองค์การ 

จะมีประสิทธิผลในการปฏิบติังาน มีดงัน้ี 

  1)  ทุกคนมีความรู้สึกว่าตนเองเป็นเจ้าขององค์การ รักในองค์การ หวงแหน

ปกป้องช่ือเสียงขององคก์ารอยา่งจริงใจ 

  2)  องคก์ารตอ้งมีความยดืหยุน่ โดยสามารถปรับเปล่ียนให้เขา้กบัสถานการณ์ได ้

  3)  มีการกระจายอาํนาจการสั่งการ วินิจฉัยงานต่างๆ ไปยงัระดับต่าง ๆ โดยให้

หน่วยงานมีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบาย วตัถุประสงค ์รวมถึงกิจกรรมต่างๆ ขององคก์าร 

  4)  มีการประเมินความคิดเห็น หรือขอ้เสนอแนะอย่างมีเหตุผล ความเป็นไปได ้

มากกวา่พิจารณาวา่มาจากไหน 

  5)  ให้การสนับสนุนบุคลากรในองค์การอย่างเต็มท่ีในการดําเนินงาน และ

บุคลากรก็สนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั 

  6)  โครงสร้างองคก์ารมีความยดืหยุน่ 

  7)  บุคลากรมีความมุ่งมัน่และสนใจในความสําเร็จของงาน มากกว่ายึดกฎระเบียบ

ประเพณี 

  8)  การประสานงาน ติดต่อส่ือสารในองคก์ารเป็นไปอยา่งอยา่งเปิดเผยทั้งองคก์าร 

จากบนลงล่าง หรือจากล่างข้ึนบน 

  9)  บุคลากรในองคก์ารเขา้ใจในวตัถุประสงคข์ององคก์ารอยา่งแทจ้ริง 

  10)  การประชุมเป็นไปเพื่อการแกไ้ขปัญหาขององคก์ารเป็นสาํคญั 

  11)  มีการพฒันาบุคลากรในองคก์ารอยา่งต่อเน่ืองและเป็นระบบ 

  12)  งานของบุคลากรแต่ละคนมีความสาํคญัและน่าสนใจ 

  13)  การทาํงานของบุคลาการมีมาตรฐาน มีประสบการณ์ มีความเช่ียวชาญในการ

ทาํงาน และมีความรับผดิชอบ 

  เรดดิน (Reddin 1970: 277 อา้งใน เฉียบ ไทยยิ่ง 2539: 43) ไดแ้บ่งระดบัมาตรฐาน

ของประสิทธิผลเป็น 3 ระดบัคือ ระดบัองคก์าร ระดบัหน่วยงาน และระดบับุคคล ดงัน้ี 

  1)  ประสิทธิผลระดบัองค์การ (Corporate) เก่ียวขอ้งกบัการลงทุนทั้งหมด และ

กาํหนดโดยทีมงาน ท่ีมีแนวโน้มระยะยาวเป็น 5 ปี ถึงแม้ว่า 1 ปี ถือว่าเป็นเร่ืองธรรมดาก็ตาม 

ประสิทธิผลองคก์ารจึงเก่ียวขอ้งในเร่ืองผลตอบแทน ความสามารถในการทาํผลกาํไร ตาํแหน่งการ
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แข่งขัน ความเจริญเติบโต ผลิตภาพ ความยืดหยุ่น ระดับของเทคโนโลยีการพัฒนาพนักงาน

ความสัมพนัธ์กบับุคลากรในองคก์าร ความรับผดิชอบต่อสาธารณะ รวมถึงความสัมพนัธ์กบัรัฐบาล 

  2)  ประสิทธิผลระดับหน่วยงาน (Departmental or divisional) เก่ียวข้องกับการ

สนบัสนุนในหน่วยยอ่ยขององค์การ เป็นการเช่ือมระหว่างองค์การกบัความเช่ียวชาญเฉพาะระดบั

การจดัการ(บุคคล) รวมถึงการเช่ือมโยงระหวา่งผลกาํไร ผลผลิตหรือความตอ้งการดา้นบริการ และ

การบูรณาการบทบาทระหวา่งหน่วยงานหน่ึงกบัอีกหน่วยงานหน่ึงในองคก์ารใหญ่ทั้งหมด 

  3)  ประสิทธิผลระดับการจัดการหรือบุคคล (Managerial standards) คือส่วน 

ท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัผลผลิต ซ่ึงเป็นประสิทธิผลของผูน้าํระดบัการจดัการโดยตรง 

  เจมส์ (Jame, 1973 อา้งในภารณีย ์(กีรติบุตร) มหานนท์ 2529) ได้ศึกษาเก่ียวกับ

ประสิทธิผลขององค์การ โดยจาํกดัแนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิผลเพียงวา่ เป็นความสามารถในการ

บรรลุเป้าหมาย (Degree of goal achievement) เท่านั้น โดยไดเ้สนอเกณฑ์ท่ีใชป้ระเมินประสิทธิผล

ขององค์การ ท่ีเรียกว่า ตัวแปรแทรกซ้อน (Intervening variable) เป็นตัวบ่งช้ีประสิทธิผลของ

องค์การมีผลกระทบท่ีสําคัญต่อความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิผลและการแบ่งส่วนงาน  

การติดต่อส่ือสาร และขนาดองค์การ ซ่ึงกล่าวคือการท่ีจะระบุให้ได้ว่าอะไรเป็นสาเหตุของความ

แตกต่างในประสิทธิผลก็คือการระบุถึงตวัแปรแทรกซอ้น ไดแ้ก่ 

  1)  ความสามารถในการผลิต (Productivity) 

  2)  การยนิยอมปฏิบติัตามกฎระเบียบขององคก์าร (Conformity) 

  3)  ขวญั (Moral) 

  4)  ความสามรถในการปรับตวั (Adaptiveness) 

  5)  ความเป็นปึกแผน่ (Institutionalizations) 

  นอกจากน้ียงัไดก้ล่าวถึงขอบเขตของประสิทธิผลแต่ละอยา่งวา่ควรมีลกัษณะ ดงัน้ี 

  1)  เป็นตวัแทนของผลงาน ไม่ใช่ตวัแทนของทรัพยากรป้อนระบบ ขอบเขตของ

ประสิทธิผลควรเป็นตวันาํไปสู่ประสิทธิผล 

  2) นาํไปสู่วตัถุประสงคท่ี์สามารถวดัได ้ขอบเขตของประสิทธิผลจะตอ้งช้ีให้เห็น

วา่เม่ือทาํงานในของเขตท่ีกาํหนดนั้นแลว้ จะส่งผลออกมาตามวตัถุประสงค์ท่ีมีอยูแ่ละสามารถวดั

ไดว้า่เป็นไปตามวตัถุประสงคม์ากนอ้ยเพียงใด 

  3)  เป็นส่วนสาํคญัของตาํแหน่ง 

  4)  ตอ้งอยู่ในของเขตของอาํนาจและความรับผิดชอบของตาํแหน่งนั้น ไม่ควร

กาํหนดเกินอาํนาจหนา้ท่ีท่ีมีอยู ่
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 1.3 เกณฑ์การประเมินประสิทธิผล 

  ประทับ ทองภู (2539: 14 – 15 อ้างใน บุญชู มีศรี 2547: 45 - 46) กล่าวว่าแนวทาง 

การประเมินประสิทธิผลขององคก์ารไว ้3 แนวทาง ดงัน้ี 

  แนวทางท่ี 1 การประเมินประสิทธิผลในด้านของเป้าหมาย โดยใช้การจาํลอง

เป้าหมาย (Goal Model) เพื่อนาํมาใชใ้นการวเิคราะห์ประสิทธิผล ซ่ึงประกอบดว้ย 

  1)  ความสามารถในการผลิต 

  2)  ความยดืหยุน่ในการผลิต 

  3)  การปราศจากความกดดนัหรือความขดัแยง้ 

  4)  ขวญั กาํลงัใจ 

  5)  การปฏิบติังานตามแบบอยา่ง 

  6)  ความเป็นปึกแผน่ 

  แนวทางท่ี 2 การประเมินประสิทธิผลในด้านของระบบทรัพยากร ซ่ึงเป็นการ

ประเมินเพื่อหลีกเล่ียงจุดอ่อนและจุดบกพร่องของการบรรลุวตัถุประสงค ์ประกอบดว้ย 

  1)  การใชท้รัพยากรในการแลกเปล่ียน ทดแทน และตวัป้อน 

  2)  ความมีเสถียรภาพเหมาะสม และเป็นสากล 

  3)  การใช้เทคนิคหรือบริการในด้านการผลิต ผลผลิตในรูปแบบของการบริการ 

หรือสินคา้อยา่งมีเหตุมีผล 

  4)  การลงทุนในองคก์ารเพื่อมุ่งแสวงผลกาํไร 

  5)  ตอบสนองความสนใจ ความพึงพอใจอยา่งมีคุณค่า 

  6)  กระบวนการขององค์การ มุ่งทางด้านเป้าหมายเป็นระบบ และใช้การปฏิบติั

ตามเกณฑข์องพฤติกรรม 

  แนวทางท่ี 3 การประเมินประสิทธิผลโดยใชห้ลายเกณฑ์ มีความเหมาะสม เป็นท่ี

ยอมรับโดยทัว่กนั ทัง่ในแง่ของวชิาการ และการนาํไปใชว้ดัองคก์ารในการปฏิบติั ซ่ึงประกอบดว้ย 

  1)  ความสามารถการผลิต โดยวดัจากการผลิต 

  2)  ลกัษณะขององคก์าร เช่น บรรยากาศ วธีิการทาํงาน สมรรถนะ 

  3)  พฤติกรรมในการผลิต เช่น ความร่วมมือร่วมใจ การพฒันา และความน่าเช่ือถือ 

  4)  การพฒันา ปรับตวัอยา่งมีประสิทธิภาพ และเกิดความพึงพอใจ 
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  ววิรรธน์ พนูสวสัด์ิ (2542: 25 – 26 อา้งใน บุญชู มีศรี 2547: 47 - 48) ไดส้รุปเกณฑ์

การประเมินประสิทธิผลขององคก์ารไวด้งัน้ี 

  1)  การผลิต (Production) หมายถึง ความสามารถขององค์การในการผลิตให้ได ้

ผลผลิตท่ีมีปริมาณ และคุณภาพตามท่ีตอ้งการ ทั้งน้ีความสามารถในการผลิตนั้นถือเป็นตวัแปร 

ท่ีสาํคญัท่ีจะวดัประสิทธิผลในแง่การบรรลุเป้าหมายขององคก์าร 

  2) ป ระสิ ท ธิภาพ  (Efficiency) หม ายถึง อัตราส่ วน ระหว่างค่ าใช้ จ่าย และ

ผลประโยชน์ซ่ึงเกิดจากการทาํงานเพื่อให้วตัถุประสงค์ขององค์การ ดงัน้ีประสิทธิภาพนั้นถือเป็น

ส่วนประกอบท่ีสําคญัของประสิทธิผล โดยเฉพาะการปฏิบติังานขององคก์ารภายใตท้รัพยากรท่ีมี

อยูอ่ยา่งจาํกดั ดงันั้นการวดัประสิทธิผลจึงเป็นการวดัในแง่ของการบรรลุเป้าหมายภายใตท้รัพยากร

ท่ีมีอยา่งจาํกดั 

  3)  ความพอใจ (Satisfaction) หมายถึง การท่ีองค์การสามารถตอบสนองความ

ตอ้งการของบุคลากรไดม้ากน้อยเพียงใด ลกัษณะการทาํงานอาจเป็นเง่ือนไขท่ีช่วยจูงใจ และสร้าง

ความพึงพอใจให้กบัผูป้ฏิบติังาน การประเมินประสิทธิผลขององคก์าร โดยพิจารณาความพึงพอใจ

ของบุคลากรมีพื้นฐานมาจากแนวคิดท่ีว่าองค์การเป็นระบบสังคม จึงจําเป็นต้องพิจารณา

ผลประโยชน์ของผูมี้ส่วนร่วมในองคก์าร เช่นเดียวกบัประโยชน์ท่ีลูกคา้องคก์ารไดรั้บ 

  4)  การปรับตวั (Adaptation) หมายถึง ความสามารถขององค์การท่ีจะตอบสนอง

ต่อการเปล่ียนแปลงหรือแกไ้ขปัญหาทั้งภายในและภายนอกองคก์าร แมว้า่การปรับตวัขององคก์าร

อาจส่งผลให้ประสิทธิภาพขององคก์ารลดนอ้ยลง ทั้งน้ีเพื่อเปล่ียนแปลงการดาํเนินงานขององคก์าร

ให้มีความเหมาะสมกบัสภาพแวดล้อม หรืออาจทาํให้ขวญักาํลงัใจของบุคลากรในองค์การตกตํ่า 

ลงไปก็ตาม การปรับตวัขององค์การก็ยงัถือว่าเป็นส่ิงจาํเป็น และถือว่าเป็นประโยชน์ต่อองค์การ 

ในท่ีสุด 

  5)  การพฒันา (Development) หมายถึง การท่ีองค์การสามารถเพิ่มสมรรถนะท่ีจะ

อยูร่อดไดใ้นระยะยาว หรือหมายถึง กระบวนการท่ีองคก์ารจะเพิ่มประสิทธิผลดว้ยการผสมผสาน

ความปรารถนาของบุคคลท่ีจะเจริญกา้วหนา้ และพฒันาเขา้กบัเป้าหมายขององคก์าร โดยการพฒันา

อาจทาํในรูปแบบการฝึกอบรม หรือวิธีการทางจิตวิทยา โดยการพฒันาจะเร่ิมวางแผนโดยฝ่าย

บริหาร และมีเป้าหมายของการพัฒนาอยู่ท่ีการเพิ่มสมรรถนะภาพขององค์การ และความ 

มีประสิทธิผลต่อไป 

  6) การอยูร่อด (Survival) หมายถึง การท่ีองคก์ารสามารถดาํรงอยูไ่ดใ้นสภาพแวดลอ้ม

ท่ีอยูร่อบองคก์ารนั้น การอยูร่อดขององคก์ารถือเป็นขอ้บ่งช้ี ท่ีจะทดสอบวา่องค์การนั้นมีประสิทธิภาพ
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ในระยะยาวหรือไม่  โดยการอยูร่อดขององคก์ารนั้นข้ึนอยูก่บัความสามารถในการปรับตวัให้เขา้กบั

สภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป 

  พิทยา บวรวฒันา (2543: 184 บุญชู มีศรี 2547: 48 - 49) กล่าวว่า การวดัประสิทธิผล 

ของการปฏิบติังานขององคก์ารมี 4 วธีิ ดงัน้ี 

  1) วดัจากความสามารถขององค์การในการบรรลุเป้าหมาย (the goal attainment 

approach) โดยถือหลกัว่าการวดัประสิทธิผลขององค์การไดจ้ากความสามารถขององค์การในการ

ดาํเนินงานให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ เช่น การคา้ขายไดก้าํไร ตาํรวจจบัขโมยได้ หมอรักษา

คนไขห้าย เป็นตน้ 

  2)  วดัโดยอาศัยความคิดระบบ (The system approach) เป็นการวดัประสิทธิผล

องคก์าร โดยคาํนึงถึงความสามารถขององค์การในการหาปัจจยันาํเขา้ เช่น เงิน ทรัพยากร บุคคล 

ท่ีจาํเป็นต่อการผลิตปัจจยันาํออก ความสามารถขององค์การในการแปรสภาพปัจจยันาํเขา้ให้เป็น

ปัจจยันาํออก ความสามารถขององค์การในการอยูร่อดภายใตส้ภาวะสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงไป 

และความสัมพนัธ์แบบพึ่งพากนัและกนัของส่วนต่างๆ ในองคก์าร 

  3) วดัจากความสามารถขององคก์ารในการเอาชนะใจผูมี้อิทธิพล (The Strategic – 

constituencies approach) โดยในองค์การหน่ึงนั้นจะประกอบดว้ยบุคคลหรือกลุ่มอิทธิพลดงักล่าว

สามารถควบคุมทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีจาํเป็นต่อการอยูร่อดขององคก์าร ดงันั้นองคก์ารท่ีมีประสิทธิผล

นั้นจึงเป็นองคก์ารท่ีสามารถชนะใจบุคคลและกลุ่มผลประโยชน์ ทาํให้ไม่ดาํเนินการขดัขวางการ

ทาํงานขององค์การ โดยองค์การสามารถกาํหนดเป้าหมายสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคคล

และกลุ่มผลประโยชน์ดงักล่าว 

  4) วดัจากค่านิยมท่ีแตกต่างกนัของสมาชิกองคก์าร (The competing – values approach) 

เน่ืองจากในองค์การประกอบด้วยบุคคลหลายฝ่าย และมีความต้องการท่ีหลากหลายทําให ้

มีเป้าหมายหลายเป้าหมายทาํให้เกิดการขดัแยง้กนั เพราะบุคคลทั้งหลายท่ีกาํหนดเป้าหมายองคก์าร 

มีค่านิยมท่ีแตกต่างกนั การวดัประสิทธิผลขององคก์ารจึงตอ้งพิจารณาค่านิยมต่างๆ ของผูป้ระเมิน

วา่จะใชม้าตรวดัแบบใด 

  อนันต์ เกตุวงศ์ (อา้งใน นันทวนั วรรณดี 2545: 25) กล่าวว่า การวดัประสิทธิผล

สามารถกระทาํไดโ้ดยพิจารณาไดด้งัน้ี 

  1) วตัถุประสงค์ของแผนงานโดยเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหว่างความสําเร็จ 

ท่ีเกิดจากการปฏิบติังานตามแผนกบัความสาํเร็จของผูว้างแผนคาดวา่จะไดรั้บและวดัโดยการนาํเอา

สถานะท่ีไดจ้ากการประเมินผลการปฏิบติังานลบดว้ยสภาวะท่ีเป็นอยู ่
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  2) ทรัพยากรท่ีใช้ในการปฏิบติังานตามแผนงาน โดยเปรียบเทียบความสัมพนัธ์

ระหวา่งจาํนวนหรือปริมาณของทรัพยากรวา่จะตอ้งใชเ้ท่าใดกบัทรัพยากรท่ีใชไ้ปจริง 

  3) กิจกรรมท่ีกาํหนดไวก้บักิจกรรมท่ีทาํจริง เปรียบเทียบผลงานท่ีได้กบัผลงาน 

ท่ีกาํหนดไวห้รือวดัประสิทธิผล คือ การวดัความสามารถของกระบวนการหรือวิธีการหรือกิจกรรม

ต่างๆ เทียบกบัเป้าหมายท่ีกาํหนด 

  ชีราเนตร ประชุมศักด์ิ (2551) เกณฑ์การวดัประสิทธิผลองค์กรจากแนวคิด 

เชิงระบบจะประกอบดว้ยเกณฑ์การวดัประสิทธิผลจากเกณฑ์ต่างๆ หลายประการคือ เกณฑ์การวดั

ประสิทธิผลทางดา้นปัจจยันาํเขา้องคก์รจะสามารถวดัผลสาํเร็จไดจ้ากเร่ืองต่าง ๆ คือ 

  1)  ความสามารถแสวงหาทรัพยากร 

  2)  คุณภาพของทรัพยากรท่ีหามาได ้

  3)  ความทนัต่อเวลาของการไดท้รัพยากร 

  4)  ราคาของทรัพยากรหรือปัจจยัการผลิตท่ีไดม้า 

  5)  จาํนวนทรัพยากรท่ีไดรั้บ 

  เกณฑ์การวดัผลสําเร็จด้านกระบวนการในการดําเนินงานขององค์การ หรือ

กระบวนการในการแปรสภาพปัจจยันาํเขา้ใหเ้ป็นปัจจยันาํออกอาจวดัไดจ้าก 

  1)  ขั้นตอนในการปฏิบติังาน 

  2)  ประสิทธิภาพ 

  3)  ความคล่องตวั หรือความสะดวกในการปฏิบติังาน 

  4)  ขวญักาํลงัใจของผูป้ฏิบติังาน 

  5)  การเกิดอุบติัเหตุในระหวา่งการทาํงาน 

  6)  อตัราของเสียท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการปฏิบติังาน 

  7)  ทกัษะในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีระดบัต่างๆ 

  8)  บรรยากาศ สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

  เกณฑก์ารวดัผลดา้นผลผลิตขององคก์รองคก์รสามารถพิจารณาไดจ้าก 

  1)  ผลผลิต 

  2)  ปริมาณของสินคา้ หรือบริการ 

  3)  คุณภาพของสินคา้หรือบริการ 

  4)  ความพึงพอใจของผูเ้ก่ียวขอ้ง 

  5)  กาํไร 

  6)  การเจริญเติบโตขององคก์ร 
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  7)  ภาพพจน์ขององคก์ร 

  ณัฐพงษ์ ชาวแหลง (2553: 43) กล่าวว่า การวดัประสิทธิผลขององค์การสามารถ

แบ่งออกเป็น 2 ประเภท 

  1) การวดัประสิทธิผลโดยใช้ตวับ่งช้ีเด่ียว (Single Criteria measures of Effectiveness) 

โดยจะใชต้วับ่งช้ีท่ีเหมาะสมท่ีสุดเพียงตวัเดียวในการวดัความสาํเร็จขององคก์าร เช่น วดัความสาํเร็จ

จากความสามารถในการผลิต ความสาํเร็จ ความมัน่คง การบรรลุเป้าหมาย เป็นตน้ 

  2) การวดัประสิทธิผลโดยใช้ตัวบ่งช้ีหลายตัว (Multiple Criteria measures of 

Effectiveness) โดยเป็นการยากท่ีจะยอมรับว่าตัวบ่งช้ีเพียงตัวเด่ียวจะสามารถครอบคลุม และ

เพียงพอต่อการวดัประสิทธิผลขององค์การ เพราะโดยทั่วไปองค์การจะมีวตัถุประสงค์หลาย

ประการ และจะไม่สะทอ้นให้เห็นถึงปัจจยัต่างๆ ท่ีมีอิทธิพลประสิทธิผลขององค์การได้ ดงันั้น

ประสิทธิผลขององคก์ารจึงควรใชต้วัช้ีบ่งหลายตวั 

  มอทท์ (Mott. 1972: 96 อา้งใน สมหมาย นาควิเชียร, 2548: 22) ไดก้าํหนดเกณฑ์

ในการประเมินประสิทธิผลขององคก์าร โดยพิจารณาจาก 

  1)  ปริมาณและคุณภาพของผลผลิต 

  2)  ประสิทธิภาพ 

  3)  ความสามารถในการปรับตวั 

  4)  ความสามารถในการยดืหยุน่ 

  ฮอย และ มิสเกล (Hoy  and Miskel. 1991: 384 อา้งใน สมหมาย นาควิเชียร 2548: 23)  

ไดเ้สนอแนวคิดในการประเมินประสิทธิผลองคก์ารโดยพิจารณาจาก 

  1)  ความสามารถในการปรับเปล่ียน 

  2)  การบรรลุเป้าหมาย 

  3)  ความพึงพอใจ 

  4)  ความสนใจในชีวติ 

 1.4  การให้บริการสาธารณะ 

  1.4.1  ความหมายแนวคิดการให้บริการสาธารณะ 

    ชูวงศ์ ฉายยะบุตร (2536: 3) ไดอ้ธิบายเก่ียวกบัแนวคิดการให้บริการสาธารณะ 

ว่าเป็นภารกิจสําคญัของรัฐบาล หน่วยงานราชการ และขา้ราชการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเทศ

ไทยท่ีมีการพฒันาทั้งด้านการเมือง เศรษฐกิจและสังคมตามแบบแนวคิดเสรีนิยม ซ่ึงภารกิจเดิม 

ของรัฐจะมุ่งเน้นในเร่ืองการรักษาความสงบเรียบร้อยและความมั่นคงของประเทศเป็นสําคัญ  

แต่ในแนวคิดการให้บริการสาธารณะต้องเน้นการให้บริการแก่ประชาชนควบคู่กันไปด้วย 
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นอกจากน้ีศกัยภาพในการให้บริการสาธารณะ ยงัมีผลโดยตรงกบัการพฒันาประเทศ ถา้หากระบบ

ราชการไม่สามารถจดัการให้บริการตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจของประชาชน และ

ภาคเอกชนได้แล้วนั้น ระบบราชการก็จะกลายเป็นอุปสรรคต่อการพฒันาและการเจริญเติบโต 

ของประเทศในท่ีสุด 

    ประยูร กาญจนดุล (2540: 1088 อ้างในเจษฎา ไชยทน 2550: 15) อธิบาย

ความหมายของการบริการสาธารณะ หมายถึง กิจการท่ีอยู่ในความอาํนวยการหรือในการควบคุม

ของฝ่ายปกครองท่ีจดัทาํข้ึนเพื่อตอบสนองความต้องการในส่วนรวมของประชาชน นอกจากน้ี

สมคิด เลิศไพฑูรย ์(2547: 448) ไดใ้ห้ความหมายเพิ่มเติมวา่ ทั้งน้ีตอ้งมีลกัษณะท่ีเป็นการให้บริการ

หรือดาํเนินการอ่ืน ๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนซ่ึงตอ้งไม่เป็นการจาํกดัอาํนาจ 

ของประชาชน แต่เป็นการอํานวยความสะดวกแก่ประชาชน ทําให้ประชาชนได้รับความ

สะดวกสบาย และมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน และตอ้งเป็นกิจกรรมท่ีทาํข้ึนโดยไม่หวงัผลกาํไร แต่หวงั 

ใหป้ระชาชนไดรั้บผลประโยชน์สูงสุด 

    เทพศกัด์ิ บุณยรัตนพนัธ์ุ (2536: 13) ได้ให้ความหมายของการให้บริการ

สาธารณะวา่ หมายถึง การท่ีบุคคลหรือกลุ่มบุคคล หรือหน่วยงานท่ีมีอาํนาจหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

ให้บริการสาธารณะซ่ึงอาจเป็นของรัฐหรือเอกชน ท่ี มีหน้าท่ี ต่อการให้บริการสาธารณ ะ 

ต่อประชาชน เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนในส่วนรวม และยงักล่าวต่ออีกว่า 

ในการใหบ้ริการสาธารณะท่ีเป็นระบบนั้นจะตอ้งมีองคป์ระกอบท่ีสาํคญั 6 ส่วนคือ 

    1)  สถานท่ีและบุคคลท่ีใหบ้ริการ 

    2)  ปัจจยันาํเขา้หรือทรัพยากร 

    3)  กระบวนการและกิจกรรม 

    4)  ผลผลิตหรือตวับริการ 

    5)  ช่องทางการใหบ้ริการ 

    6)  ผลกระทบท่ีมีต่อผูรั้บบริการ 

    จนัทร์เพ็ญ (2542: 49 อ้างใน จิตติมา พักเพียง 2549: 32) การบริการสาธารณะ 

หมายถึง การใหบ้ริการสาธารณะวา่เป็นบริการในฐานะท่ีเป็นหนา้ท่ีของหน่วยงานท่ีมีอาํนาจกระทาํ 

เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการเพื่อให้เกิดความพึงพอใจ ซ่ึงในความหมายน้ีเป็นการช้ีให้เห็นว่า 

การบริการประกอบด้วย ผูใ้ห้บริการ และผูรั้บบริการ โดยฝ่ายแรกถือปฏิบัติเป็นหน้าท่ีต้อง

ใหบ้ริการ เพื่อใหฝ่้ายหลงัเกิดความพึงพอใจ 

    จากแนวคิดของนักวิชาการทั้ งหมด สรุปได้ว่า การให้บริการสาธารณะ 

หมายถึง ภาครัฐ หน่วยงานราชการ หรือขา้ราชการท่ีมีภารกิจหน้าท่ีในการให้บริการต่าง ๆ โดยใช้
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อาํนาจหน้าท่ี ท่ีมีอยูต่ามกฎหมาย เพื่อตอบสนองความตอ้งการ อาํนวยความสะดวกและเกิดความ

พึงพอใจหรือประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนในส่วนรวม แต่ไม่หวงัผลกาํไรในการใหบ้ริการนั้นๆ 

  1.4.2  แนวคิดการให้บริการสาธารณะ 

    เจษฎา ไชยทน (2550: 16) แต่เดิมการบริการสาธารณะเป็นภารกิจของรัฐ

โดยตรงท่ีจะตอ้งตอบสนองความตอ้งการของประชาชนส่วนรวม แต่ต่อมาจาํนวนประชาการมีเพิ่ม

มากข้ึน สังคมเกิดการขยายตัวมากข้ึน ความต้องการของประชาชนมีการเปล่ียนแปลงไปตาม

สถานการณ์ ส่งผลให้รัฐไม่สามารถดาํเนินการจดัทาํบริการสาธารณะเพื่อตองสนองความตอ้งการ

ของประชาชนไดแ้ต่เพยงผูเ้ดียวและทัว่ถึง รัฐจึงจาํเป็นตอ้งหาความร่วมมือกบัองค์กรอ่ืน หรืออาจ

ต้องให้องค์กรอ่ืนเป็นผูจ้ดัทาํบริการสาธารณะ เพื่อให้การบริการสาธารณะเป็นไปอย่างทั่วถึง 

มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดกบัประชาชน 

    จนัทจิรา เอ่ียมมยุรา (2529: 5-6) กล่าวว่าภารกิจของรัฐท่ีเป็นการบริการ

สาธารณะนั้นสามารถแยกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 

    1)  ภารกิจพื้นฐาน (Primary Function) ไดแ้ก่ การป้องกนัมิให้เกิดขอ้พิพาท

และยุติขอ้พิพาทท่ีเกิดข้ึนแล้วหรืออีกนัยหน่ึงคือ การดูแลความเป็นระเบียบเรียบร้อยและรักษา

ความมั่นคงปลอดภัย ความมั่นคงปลอดภัยน้ีมีอยู่ด้วยกัน 2 ลักษณะ คือความมั่นคงปลอดภัย 

ในชุมชน และความมัน่คงปลอดภยัจากการประทุษร้ายอนัมีท่ีมาจากนอกชุมชน 

    2) ภารกิจลาํดบัรอง (Secondary Function) ไดแ้ก่ การส่งเสริมคุณภาพตลอดจน

การขยายความมั่นคงของชาติไปยงัประชาชนกลุ่มต่างๆ เพื่อให้เกิดความยุติธรรมทางสังคม  

รัฐส่งเสริมสวสัดิภาพของราษฎรทั้งในทางกายภาพและจิตใจ รัฐประกนัเง่ือนไขแห่งการครองชีพ

ขั้นตํ่าของราษฎรทุกคน เช่น การใหบ้ริการศึกษา การขนส่ง การรักษาพยาบาล การพกัผอ่นหยอ่นใจ 

การเล่นกีฬา ส่งเสริมศิลปวฒันธรรม ประกนัการวา่งงาน คุม้ครองผูบ้ริโภค เป็นตน้  

    จอร์น ดี มิลเล็ท (Millett, 1954 : 397 อา้งในเทพศกัด์ิ บุณยรัตนพนัธ์ุ (2536: 14 - 15) 

ไดก้ล่าวถึงเป้าหมายของการให้บริการสาธารณะวา่มีเป้าหมายท่ีสําคญัคือ การสร้างความพึงพอใจ

ในการให้บริการประชาชน โดยเห็นว่าเป้าหมายน้ีเป็นค่านิยมแรกท่ีผูใ้ห้บริการจะตอ้งยึดถืออยู่

เสมอ พร้อมกบัตอ้งยึดหลกัของการใหบ้ริการสาธารณะอีก  5 ประการ ไดแ้ก่ ความเสมอภาค ความ

ตรงต่อเวลา ความพอเพียง ความต่อเน่ือง และความกา้วหนา้ กล่าวคือ 

    1)  การให้บริการอย่างเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึง ความยุติธรรม 

ในการให้บริการ โดยประชาชนทุกคนมีความเท่าเทียมกนั ไม่แบ่งแยกการให้บริการ จะตอ้งปฏิบติั

กบัประชาชนในฐานะท่ีเป็นปัจเจกบุคคลใชม้าตรฐานเดียวกนัในการใหบ้ริการ 
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    2)  การให้บริการท่ีตรงเวลา (Timely Service) หมายถึง ในการให้บริการ

สาธารณะจะตอ้งมีความตรงต่อเวลา หากไม่ตรงเวลาประสิทธิผลของการปฏิบติังานนั้นจะไม่มีเลย 

ซ่ึงจะสร้างความไม่พึงพอใจกบัประชาชน 

    3) การให้บริการอย่างพอเพียง (Ample Service) หมายถึง จํานวนการ

ให้บริการและสถานท่ีในการให้บริการจะตอ้งมีความเหมาะสม ทั้งน้ี มิลเล็ท เห็นวา่ความเสมอภาค

หรือการตรงต่อเวลา จะไม่มีความหมายเลยถา้มีจาํนวนการให้บริการท่ีไม่เพียงพอ และสถานท่ีตั้ง

ใหบ้ริการสร้างความไม่ยติุธรรมใหเ้กิดข้ึนแก่ผูรั้บบริการ 

    4)  การให้บริการอย่างต่อเน่ือง (Continuous Service) หมายถึง การให้บริการ

สาธารณะท่ีสมํ่าเสมอ โดยยึดถือผลประโยชน์ของประชาชนส่วนรวมเป็นหลกั ไม่ยึดตามความ

พอใจของหน่วยงานท่ีใหบ้ริการวา่จะใหบ้ริการหรือจะหยดุบริการเม่ือไหร่ก็ได ้

    5) การให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progressive Service) หมายถึง การให้บริการ

สาธารณะท่ีมีการปรับปรุงคุณภาพและการปฏิบติังานอยู่เสมอ กล่าวอีกนัยหน่ึงคือเป็นการเพิ่ม

ประสิทธิภาพหรือความสามารถในการปฏิบติังานเพิ่มมากข้ึนโดยท่ีใชท้รัพยากรเท่าเดิม 

    ชูวงศ ์ฉายะบุตร (2548: 11 - 14 อา้งใน ประยทุธ จนัทร์พิทกัษก์ุล, 2558 : 10 - 11) 

ไดเ้สนอหลกัการให้บริการแบบครบวงจรหรือการพฒันาให้บริการในเชิงรุก เรียกวา่หลกั Package 

Service ซ่ึงมีเป้าหมายดงัน้ี 

    1)  การมุ่งประโยชน์ของประชาชนผูรั้บบริการทั้งผูท่ี้มาติดต่อขอรับบริการ

และผูท่ี้อยูใ่นข่ายท่ีควรจะไดรั้บบริการเป็นสําคญั โดยผูใ้ห้บริการตอ้งให้บริการกบัประชาชนทุก

คนอยา่งเสมอภาคเท่าเทียมกนั การใชก้ฎระเบียบต่าง ๆ ในการปฏิบติังานตอ้งคาํนึงถึงผลประโยชน์

ของผูรั้บบริการมากท่ีสุด และตอ้งใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ืองและทัว่ถึงกบัทุกคน 

    2)  ความรวดเร็วในการให้บริการ โดยการนาํเอาเทคโนโลยีต่าง ๆ เขา้มาใช้

ในการปฏิบติังาน และมีการพฒันาเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการมีทศันคติ มีความรู้ เพื่อเพิ่มความชาํนาญ 

ในการปฏิบติังาน รวมทั้งตอ้งมีการกระจายอาํนาจให้มากข้ึนเพื่อลดขั้นตอนการปฏิบติังานให้ใช้

เวลานอ้ยท่ีสุด 

    3)  การให้บริการจะต้องเสร็จสมบูรณ์ โดยความเสร็จสมบูรณ์ของการ

ให้บริการ หมายถึง การเสร็จสมบูรณ์ตามสิทธิประโยชน์ท่ีผูรั้บบริการพึงจะไดรั้บ ซ่ึงลกัษณะท่ีดี

ของการให้บริการท่ีเสร็จสมบูรณ์ก็คือ การบริการท่ีแลว้เสร็จในการติดต่อเพียงคร้ังเดียวหรือไม่เกิน 

2 คร้ัง นอกจากน้ียงัหมายความรวมถึง ความพยายามท่ีจะให้บริการในเร่ืองอ่ืน ๆ ท่ีผูม้าติดต่อขอรับ

บริการสมควรจะได้รับด้วย แม้ว่าจะไม่ได้ขอรับบริการในเร่ืองนั้ นก็ตามแต่ถ้าเห็นว่าเป็นสิทธิ

ประโยชน์ของผูรั้บบริการก็ควรท่ีจะใหค้าํแนะนาํและพยายามใหบ้ริการในเร่ืองนั้น ๆ 
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    4)  ความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน หรือใหบ้ริการ 

    5)  การใหบ้ริการตอ้งมีความถูกตอ้ง และสามารถตรวจสอบได ้

    6)  การให้บริการดว้ยความสุภาพอ่อนโยน โดยเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการจะตอ้ง

ปฏิบติัต่อประชาชนผูม้าติดต่อขอรับบริการดว้ยความอ่อนนอ้ม ซ่ึงจะทาํให้ผูม้ารับบริการมีทศันคติ

ท่ีดีต่อขา้ราชการและการติดต่อกบัทางราชการ 

    7)  การให้บริการด้วยความเสมอภาค ซ่ึงขา้ราชการมีหน้าท่ีให้บริการ แก่

ประชาชน จะตอ้งใหบ้ริการอยา่งเสมอภาคและเท่าเทียมกนัทุกคน 

    Lucy et al. (1977 อา้งใน จิตติมา พกัเพียง 2549: 33) ไดก้ล่าวไวว้า่การให้บริการ

สาธารณะประกอบดว้ยองคป์ระกอบท่ีสาํคญั 4 ประการ ไดแ้ก่ 

    1)  ปัจจยันําเข้า (Input) หรือทรัพยากร ได้แก่ บุคลากร ทุน อุปกรณ์ และส่ิง

อาํนวยความสะดวกต่าง ๆ 

    2)  กิจกรรม (Activities) หรือกระบวนการ (Process) หมายถึง วิธีการท่ีจะใช้

ทรัพยากร 

    3)  ผลลพัธ์ (Result) หรือผลผลิต (Outputs) หมายถึง ส่ิงท่ีเกิดข้ึนอนัเน่ืองจากการ

ใชท้รัพยากร 

    4)  ความเห็น (Output) ต่อผลกระทบ (Input) หมายถึงความเห็นของประชาชน 

ท่ีมีต่อบริการท่ีไดรั้บ 

 1.5  การพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 

  สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ไดด้าํเนินโครงการพฒันา

คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547 โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อยกระดบัคุณภาพการ

ใหบ้ริการจดัการของหน่วยงานภาครัฐใหไ้ดม้าตรฐานสากล โดยใชเ้กณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการ

ภาครัฐ หรือเรียกว่า PMQA ย่อมาจาก Public Sector Management Quality Award มาเป็นกรอบ 

ในการประเมินองค์กรตนเอง ซ่ึงจะช่วยให้ทราบว่าต้องปรับปรุงในด้านใด และสามารถจดัทาํ

แผนพัฒนาองค์กรได้อย่างถูกต้องเหมาะสม และเพื่อปรับปรุงระบบการบริหารจดัการ ให้มี

ประสิทธิภาพมากข้ึน 

  1.5.1 วัตถุประสงค์ของเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

    1)  เพื่อยกระดบัคุณภาพการปฏิบติังานของภาครัฐให้สอดคลอ้งกบัพระราช

กฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ ์และวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 

    2)  เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐนาํไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาคุณภาพการ

บริหารจดัการของหน่วยงานสู่ระดบัมาตรฐานสากล 
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    3)  เพื่อใช้เป็นกรอบแนวทางในการประเมินตนเอง และเป็นบรรทดัฐาน 

การติดตามและประเมินผลการบริหารจดัการของหน่วยงานภาครัฐ 

  1.5.2  ประโยชน์ของเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐต่อส่วนราชการ 

    1)  เป็นกรอบการประเมินระดับมาตรฐานสากล เพื่อไปเปรียบเทียบกับ

ระบบการบริหารจดัการของส่วนราชการ ตั้งแต่การตรวจประเมินองค์การดว้ยตนเอง ซ่ึงจะทาํให้

ผูบ้ริหารส่วนราชการทราบว่าหน่วยงานของตนเองมีความบกพร่องในเร่ืองใด จึงทาํให้ผูบ้ริหาร

สามารถกาํหนดวธีิการและเป้าหมายท่ีชดัเจน ในการจดัทาํแผนปฏิบติัการเพื่อปรับปรุงองคก์ารให้ดี

ข้ึนต่อไป 

    2)  เป็นเคร่ืองมือในการจัดการ การดําเนินการของส่วนราชการ เพื่อ

ยกระดบัการบริหารจดัการของส่วนราชการ ให้สามารถส่งมอบคุณค่าท่ีดีข้ึนทั้งผลผลิต และบริการ 

ใหแ้ก่ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

    3)  ส่วนราชการท่ีมีการบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศจะมีภาพลักษณ์ท่ีดีได้รับ

ความนิยมชมชอบจากผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และยงัมีโอกาสส่งเสริมและสนบัสนุน

การพฒันาขีดความสามารถของส่วนราชการอ่ืนๆ โดยการนาํเสนอวิธีปฏิบติัท่ีนาํไปสู่ความสําเร็จ

ให้กบัส่วนราชการอ่ืน และเปิดโอกาสให้มีการส่ือสารและแลกเปล่ียนวิธีปฏิบติัท่ีเป็นเลิศของส่วน

ราชการ เพื่อเป็นแบบอย่างให้แก่ส่วนราชการอ่ืนๆ นําไปประยุกต์ใช้ให้ประสบผลสําเร็จ

เช่นเดียวกนั 

  1.5.3 ลักษณะสําคัญของเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

    เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐประกอบด้วย ข้อคาํถามต่าง ๆ  

ท่ีมุ่งเนน้การประเมิน แต่ไม่ใช่รายการตรวจสอบ (Check List) โดยมีลกัษณะสาํคญั ดงัน้ี 

    1)  เกณฑ์มุ่งเน้นผลลพัธ์ มุ่งเน้นให้ส่วนราชการปฏิบติัราชการให้เกิดผล

อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้งมีการ ปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง ฉะนั้นเกณฑ์จึงตอ้ง

ครอบคลุมทั้งกระบวนการและผลลพัธ์ โดยในดา้นผลลพัธ์จะมุ่งเนน้ผลลพัธ์ในเร่ืองหลกั ๆ เก่ียวกบั

ประสิทธิผลของการบรรลุพนัธกิจ ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย บุคลากร การนาํองค์การ 

และธรรมาภิบาล รวมถึงงบประมาณ การเงินและการเติบโตองค์ประกอบของตวัวดัเหล่าน้ีทาํให้

มัน่ใจไดว้า่ยทุธศาสตร์ของส่วนราชการมีความสมดุล 

    2)  เกณฑ์สามารถปรับใชไ้ดต้ามภารกิจของหน่วยงาน เกณฑ์ประกอบดว้ย 

ขอ้คาํถามท่ีมุ่งเนน้ผลลพัธ์และไม่ไดมี้การกาํหนดวิธีการ เคร่ืองมือ โครงสร้าง หรือรูปแบบในการ

ปฏิบติังาน เน่ืองจากปัจจยัเหล่าน้ีตอ้งผนัแปรไปตามภารกิจ และกระบวนการปฏิบติังาน ดงันั้น 

ส่วนราชการจึงสามารถนาํเกณฑ์น้ีไปประยุกต์ใช้ได้ตาม “ลกัษณะสําคญัขององค์การ” สามารถ
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ปรับเปล่ียนไดต้ามยุทธศาสตร์ท่ีเปล่ียนแปลงไป ตลอดจนสามารถเลือกใช้เคร่ืองมือ เทคนิคต่างๆ 

ไดต้ามความเหมาะสม 

    3)  เกณฑ์สนับสนุนมุมมองเชิงระบบเพื่อให้เป้าประสงค์สอดคล้องไป

ในทางเดียวกนั ไดม้าจากกระบวนการของส่วนราชการท่ีมีการเช่ือมโยงและเสริมซ่ึงกนั และกนั  

ตวัวดัเหล่าน้ีผกูโยงโดยตรงกบัคุณค่าในมุมมองของผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และกบัผล

การดาํเนินการโดยรวม ดงันั้นการใช้ตวัวดัเหล่าน้ี จึงเป็นกรอบท่ีทาํให้กิจกรรมต่าง ๆ ดาํเนินไป 

ในทิศทางเดียวกนัอยา่งต่อเน่ืองโดยลดความจาํเป็นท่ีจะตอ้งกาํหนดวิธีปฏิบติัโดยละเอียด หรือลด

กระบวนการจดัการท่ีซบัซ้อนเกินไป ดงันั้นตวัวดัเหล่าน้ีจึงเป็นทั้งเคร่ืองมือในการส่ือสาร และเป็น

วิธีการถ่ายทอดความต้องการของผลการดําเนินการไปสู่การปฏิบัติอย่างคงเส้นคงวา ความ

สอดคลอ้งไปในแนวทางเดียวกนัน้ี ทาํให้มัน่ใจวา่ส่วนราชการมีความมุ่งหมายท่ีแน่ชดั และเป็นท่ี

รับรู้ทัว่ทั้งองคก์าร ในขณะเดียวกนัก็สนบัสนุนความคล่องตวั การสร้างนวตักรรม และการกระจาย

อาํนาจในการตดัสินใจ 

    4) เกณฑ์สนับสนุนการตรวจประเมินท่ีเน้นเป้าประสงค์ เกณฑ์และแนว

ทางการให้คะแนน ประกอบดว้ยระบบการตรวจประเมินซ่ึงแยกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ 1) ส่วนท่ีเป็น

กระบวนการ 2) ส่วนท่ีเป็นผลลพัธ์การใช้เกณฑ์เพื่อประเมินตนเอง ช่วยให้ส่วนราชการทราบภาพ

คร่าว ๆ ของจุดแข็งและโอกาสพฒันาจากการตอบคาํถามตามขอ้กาํหนดต่างๆ 18 หัวขอ้ ซ่ึงเน้น 

ท่ีผลการดาํเนินการตามระดบัพฒันาการอยา่งต่อเน่ืองของกระบวนการและผลการดาํเนินการ 

  1.5.4  ค่านิยมและหลักการเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

    เกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ จดัทาํข้ึนโดยอาศยัค่านิยมหลัก 

(Core Value) 11 ประการ ดงัน้ี 

    1) การนําองค์การอย่างมีวิสัยทัศน์ ผู ้บริหารของส่วนราชการต้องให้

ความสําคัญกับเร่ือง การกําหนดทิศทาง ค่านิยมท่ีมีความชัดเจนและเป็นรูปธรรม การจัดทํา

ยุทธศาสตร์ระบบงาน และวิธีการต่างๆ การกําหนดให้มีระบบการติดตามและทบทวนผล 

การดาํเนินการ การส่งเสริมให้มีการกาํกบัดูแลท่ีดีและการเสริมสร้างจริยธรรมภายในหน่วยงาน 

การสร้างแรงบนัดาลใจ จูงใจ และกระตุ้นให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วม การมีส่วนร่วมในการ

วางแผน การส่ือสาร การสอนงาน การพฒันาผูน้าํในอนาคต การยกยอ่งชมเชยบุคลากร และการเป็น

แบบอยา่งท่ีดี 

    2)  ความเป็นเลิศท่ีมุ่งเน้นผูรั้บบริการ ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย และประชาชน 

ดงันั้นส่วนราชการจาํเป็นตอ้งมุ่งเนน้ดาํเนินการให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชน โดยประชาชน 

ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย จะตดัสินวา่ส่วนราชการใดดาํเนินการประสบความสาํเร็จ ทั้งน้ี



 30 

องค์การท่ีมุ่งเน้นผูรั้บบริการควรให้ความสําคญักบัเร่ือง การเขา้ใจความตอ้งการของผูรั้บบริการ 

ในปัจจุบัน และการคาดการณ์ความต้องการของผูรั้บบริการท่ีพึงมีในอนาคต การสร้างความ 

พึงพอใจในคุณภาพการบริการ รวมทั้งมุ่งเนน้ประโยชน์สุขท่ีเกิดกบัภาคประชาชนเป็นสาํคญั 

    3)  การเรียนรู้ขององคก์ารและของระดบับุคลากร การเรียนรู้ตอ้งถูกปลูกฝัง

ลงไปในแนวทาง ท่ีส่วนราชการปฏิบติัการ รวมถึงความคิดของบุคลากร การวิจยัและพฒันา ขอ้มูล

จากผูรั้บบริการ การแบ่งปันวิธีปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ และการเทียบเคียง ดงันั้น การเรียนรู้จึงไม่ควรมุ่ง

เพียงแต่การให้ได้ผลผลิตและบริการท่ีดีข้ึน แต่ควรมุ่งถึงความสามารถในการตอบสนอง

ผูรั้บบริการ การปรับตวั นวตักรรมและมีประสิทธิภาพท่ีดีข้ึนดว้ย 

    4)  การให้ความสําคญักบับุคลากรและเครือข่าย เป็นการท่ีจะทาํใหบุ้คลากร

มีความพึงพอใจ มีการพฒันาและมีความสุข ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัวธีิปฏิบติังานท่ีมีความยดืหยุน่ และมีผล

การดาํเนินการท่ีดีท่ีปรับให้เหมาะสมกบัความตอ้งการของบุคลากรท่ีมีความแตกต่างกนัในด้าน

สถานท่ีทาํงานและชีวติครอบครัว 

    5)  ความสามารถในการปรับตวั องคก์ารตอ้งมีความสามารถในการปรับตวั

เพื่อให้ประสบผลสําเร็จ เน่ืองจากในภาวะปัจจุบนัท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา และมีการ

แข่งขนัในระดบัโลก ซ่ึงหมายถึงส่วนราชการตอ้งมีความพร้อม มีการตอบสนองท่ีรวดเร็วยิ่งข้ึน 

โดยมีความยืดหยุน่และปรับเปล่ียนตามความตอ้งการของผูรั้บบริการเฉพาะราย ใชร้ะยะเวลาท่ีสั้ น

ลงในการส่งมอบผลผลิตและบริการใหม่ หรือท่ีปรับปรุงใหม่ๆ ลดความซับซ้อนของหน่วยงาน 

และกระบวนการ หรือสามารถส่งต่องานจากกระบวนการหน่ึงไปสู่อีกกระบวนการหน่ึงอยา่งรวดเร็ว 

    6)  การมุ่งเนน้อนาคต ส่วนราชการตอ้งมีแนวคิดในการมุ่งเนน้อนาคตอยา่ง

จริงจงั และมีความมุ่งมัน่ท่ีจะสร้างพนัธะระยะยาวกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีสาํคญั ไดแ้ก่ ผูรั้บบริการ 

บุคลากร ผูส่้งมอบบริการ สาธารณชน เครือข่าย และชุมชนของส่วนราชการดว้ยนั้น ส่วนราชการ

จึงตอ้งมีการวางแผนงาน มีการคาดการณ์ล่วงหนา้ถึงปัจจยัต่างๆ เช่น ความตอ้งการของผูรั้บบริการ

และความคาดหวังของผู ้มี ส่วนได้ส่วนเสีย การพัฒนาด้านเทคโนโลยีการเป ล่ียนแปลง 

ของกฎระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆ ความคาดหวงัของชุมชนและสังคม เป็นตน้ 

    7)  การสนบัสนุนให้เกิดนวตักรรม ส่วนราชการตอ้งให้ความสําคญัต่อการ

ปรับปรุงบริการ กระบวนการ และการปฏิบติังานของส่วนราชการ รวมทั้งการสร้างคุณค่าใหม่

ให้แก่ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย จนนําไปสู่มิติใหม่ของการดาํเนินการ ซ่ึงนวตักรรม 

ไม่เพียงแต่จาํกดัอยู่ในขอบเขตของการวิจยัและพฒันาเท่านั้น นวตักรรมยงัมีความสําคญัต่อการ

ดาํเนินการในทุกแง่มุมและทุกกระบวนการ ผูบ้ริหารของส่วนราชการจึงควรช้ีนํา และจดัการ 

ใหน้วตักรรมเป็นส่วนหน่ึงของวฒันธรรมการเรียนรู้ 
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    8) การจัดการโดยใช้ข้อมูลจริง ผลการดําเนินการของส่วนราชการ

จาํเป็นต้องใช้ข้อมูลและสารสนเทศหลายประเภท ซ่ึงควรครอบคลุมถึงผลการดาํเนินการด้าน

ผู ้รับบริการและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผลผลิตและการบริการ รวมทั้ งการเปรียบเทียบผลการ

ดาํเนินการด้านการปฏิบติัการ กระบวนการ และผลการดาํเนินการเทียบกบัคู่เทียบ รวมถึงผลการ

ดาํเนินการของผูส่้งมอบบุคลากร ตลอดจนธรรมาภิบาลและการปฏิบติัตามกฎระเบียบขอ้บงัคบั 

    9)  ความรับผิดชอบต่อสังคม ผูบ้ริหารของส่วนราชการควรให้ความสําคญั

ต่อพฤติกรรมท่ีมีจริยธรรม ความรับผิดชอบท่ีมีต่อสาธารณะ และการพิจารณาถึงความผาสุกของ

สังคมและประโยชน์สุขของสังคมดว้ย นอกจากนั้นส่วนราชการควรให้ความสําคญัต่อการอนุรักษ์

ทรัพยากรและการลดความสูญเสียตั้งแต่ตน้ทาง จึงควรมีการคาดการณ์ล่วงหนา้ถึงผลกระทบในเชิงลบ

ท่ีอาจเกิดข้ึนจากการผลิต การส่งมอบ และการบริการ 

    10)  การมุ่งเนน้ท่ีผลลพัธ์และการสร้างคุณค่า ส่วนราชการจาํเป็นตอ้งมุ่งเน้น

ผลลัพธ์ท่ีสําคญั ผลลัพธ์ดังกล่าวควรใช้เพื่อสร้างคุณค่าและรักษาความสมดุลของคุณค่าให้แก่ 

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีสําคญั ไดแ้ก่ ผูรั้บบริการ บุคลากร ผูก้าํหนดนโยบาย ผูส่้งมอบสาธารณะ และ

ชุมชนจากการสร้างคุณค่าให้แก่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีสาํคญัเหล่าน้ี ทาํใหส่้วนราชการสามารถสร้าง

ภาพลกัษณ์ท่ีดี 

    11)  มุมมองในเชิงระบบ เกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐให้มุมมอง

ในเชิงระบบในการบริหารส่วนราชการและกระบวนการท่ีสําคญั เพือ่ให้บรรลุผลลพัธ์นัน่คือผลการ

ดาํเนินการท่ีเป็นเลิศ เกณฑท์ั้ง 7 หมวด และค่านิยมหลกัเป็นกรอบในการสร้างระบบและการบูรณา

การกลไกของระบบเข้าด้วยกัน อย่างไรก็ตาม การจดัการผลการดาํเนินการโดยรวมให้ประสบ

ความสําเร็จ ตอ้งอาศยัการสังเคราะห์ท่ีมองภาพรวมของส่วนราชการ มุ่งเน้นวิสัยทัศน์พนัธกิจ

วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และแผนปฏิบติัการให้มีความสอดคลอ้งไปในแนวทางเดียวกนั และ

การบูรณาการร่วมกนั 

  1.5.5  โครงสร้างของเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

    ความสัมพนัธ์ของกลุ่มต่างๆ สามารถแบ่งตามลกัษณะการปฏิบติัการเป็น

กลุ่มยอ่ย 4 กลุ่ม ดงัน้ี 

    1)  ลักษณะสําคัญขององค์การ บ่ งบอกถึงบริบทและอธิบายวิธีการ

ปฏิบติัการของส่วนราชการสภาพแวดลอ้มการดาํเนินการ ความสัมพนัธ์ท่ีสําคญัในการปฏิบติัการ

และความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ซ่ึงเป็นแนวทางท่ีครอบคลุมระบบการจดัการผลการดําเนินการ 

โดยรวม ลูกศรทิศทางเดียว (ตามภาพท่ี 2.2) จากหมวดการนําองค์การไปยงัลักษณะสําคัญ 
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ขององค์การแสดงว่าการเปล่ียนแปลงสําคญัของลกัษณะสําคญัขององคก์ารตอ้งเกิดจากหมวดการ

นาํองคก์าร 

    2)  กลุ่มการนาํองคก์าร เนน้ใหเ้ห็นความสาํคญัวา่การนาํองคก์ารตอ้งมุ่งเนน้

ท่ียุทธศาสตร์ ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย โดยผูบ้ริหารของส่วนราชการตอ้งกาํหนดทิศทาง

ของส่วนราชการและสร้างความย ัง่ยืน โดยหมวดการนาํองค์การ หมวดการวางแผนยุทธศาสตร์ 

และหมวดการมุ่งเน้นผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย ทั้ ง 3 หมวดน้ีต้องมีการปฏิสัมพนัธ์

เช่ือมโยงกนัอยูต่ลอดเวลา 

    3)  กลุ่มผลลพัธ์ ประกอบดว้ยกระบวนการท่ีมุ่งเน้นบุคลากร กระบวนการ

ปฏิบติัการท่ีสาํคญั และผลลพัธ์การดาํเนินการ 

    4)  พื้ นฐานของระบบ (การว ัดการวิ เคราะห์และการจัดการความ รู้)  

มีความสําคญัอย่างยิ่งในการทาํให้ส่วนราชการมีการจดัการท่ีมีประสิทธิผล และมีการปรับปรุง 

ผลการดําเนินการ และความสามารถในการแข่งขันโดยระบบท่ีใช้ข้อมูลจริง และใช้ความรู้ 

เป็นแรงผลกัดนั โดยกลุ่มพื้นฐานของระบบเช่ือมโยงกบัหมวด  1 การนาํองคก์าร ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่

ผูบ้ริหารของส่วนราชการจาํเป็นต้องมีข้อมูลจริง เพื่อใช้ในการตัดสินใจ และมีการเช่ือมโยง 

กับหมวด 7 ผลลัพธ์การดาํเนินการ แสดงให้เห็นว่าต้องมีการวดั การวิเคราะห์ เพื่อให้สามารถ

รายงานผลลัพธ์การดําเนินการของส่วนราชการ นอกจากน้ียงัมีการเช่ือมโยงระหว่างหมวด 4  

กับหมวดอ่ืนๆ ทุกหมวด แสดงให้เห็นว่าในการบริหารจัดการนั้ น ต้องมีการใช้ข้อมูล และ

สารสนเทศอยูต่ลอดเวลา 
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ภาพท่ี 2.2  เกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 7 หมวด ท่ีมีความเช่ือมโยงในเชิงระบบ 

 

ท่ีมา: เกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ พ.ศ. 2558 

 

  1.5.6 เกณฑ์เกณฑ์คุณภาพการบริการบริหารจัดการภาครัฐ 

    เกณฑ์คุณภาพการบริการบริหารจดัการภาครัฐ เป็นแนวทางการประเมิน

องคก์รโดยเป็นชุดของคาํถามเก่ียวกบัเร่ืองสาํคญั 7 หมวด ดงัน้ี 

    1)  หมวด 1 การนําองค์การ เป็นการประเมินว่าผู ้บริหารของหน่วยงาน 

มีวิสัยทศัน์ เป้าประสงค ์ค่านิยม และความคาดหวงัในผลดาํเนินการอยา่งไร รวมถึงให้ความสําคญั

กบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย การกระจายอาํนาจการตดัสินใจ การสร้างนวตักรรม และ

การเรียนรู้ในหน่วยงาน และประเมินหน่วยงานของตนเองมีการดาํเนินการเก่ียวกบัความรับผิดชอบ

ต่อสังคมและชุมชนอยา่งไร 

    2)  หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ เป็นการประเมินวิธีการกาํหนด

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์หลัก รวมทั้ งแผนปฏิบัติราชการ 

ของหน่วยงาน และนําเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์หลกั รวมทั้งแผนปฏิบติัราชการ  

ไปปฏิบติัและวดัผลความกา้วหนา้ 

    3)  หมวด 3 การให้ความสําคัญกับผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย  

เป็นการประเมินว่าหน่วยงานกําหนดความต้องการ ความคาดหวงั และความนิยมชมชอบ 

ของผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอยา่งไร รวมถึงหน่วยงานสร้างความสัมพนัธ์กบัผูรั้บบริการ
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และผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียอย่างไร และกาํหนดปัจจยัท่ีทาํให้ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย  

มีความพึงพอใจ 

    4)  หมวด 4 การวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ เป็นการประเมิน

หน่วยงาน โดยเลือก รวบรวม วิเคราะห์ จดัการ ปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศ โดยจดัการความรู้ 

ใหเ้ป็นระบบ เช่ือถือได ้ปลอดภยั ใชง้านง่าย มีความพร้อมในการใหบ้ริการ 

    5)  หมวด 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล เป็นการประเมินระบบงาน ระบบ

การเรียนรู้บุคลากร สร้างแรงจูงใจ และพฒันาบุคลากรในหน่วยงานใหมี้ศกัยภาพอยา่งเตม็ท่ี เพื่อให้

การปฏิบัติงานเป็นไปตามเป้าประสงค์และแผนการปฏิบัติงานของหน่วยงาน รวมทั้งประเมิน 

การสร้างสภาพแวดลอ้ม บรรยากาศในการทาํงาน ซ่ึงนาํไปสู่ผลการดาํเนินการท่ีเป็นเลิศ สร้างความ

เจริญหนา้ท่ีการงานของบุคลากรในหน่วยงาน 

    6)  หมวด 6 การจดัการกระบวนการ เป็นการประเมินการจดักระบวนการ

การให้บริการ ออกแบบกระบวนการตามความต้องการผูรั้บบริการ ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย บรรลุ

เป้าหมาย พนัธกิจของหน่วยงาน 

    7)  หมวด 7 ผลลัพธ์การดําเนินการ เป็นการประเมินผลการดําเนินการ 

แนวโน้มในมิติต่างๆ ได้แก่  มิ ติด้านประสิทธิผล มิ ติด้านคุณ ภาพการให้บ ริการ มิ ติด้าน

ประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ และมิติด้านการพฒันาองค์การ และมีการเปรียบเทียบกับ

หน่วยงานหรือองคก์ารอ่ืนท่ีมีภารกิจคลา้ยกนั 

ซ่ึงคาํถามเหล่าน้ีผกูโยงกนัเป็นกรอบการบริหารผลการดาํเนินการท่ีมีการบูรณาการเป็นหน่ึงเดียว

การตอบคาํถามเหล่าน้ีจะช่วยให้ส่วนราชการจดัการเร่ืองทรัพยากรให้สอดคลอ้งกนั คน้หาจุดแข็ง

และโอกาสในการพฒันา การปรับปรุงการส่ือสารการเพิ่มประสิทธิภาพและความมีประสิทธิผล 

รวมทั้งบรรลุเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ท้ายท่ีสุดแล้ว ส่วนราชการจะก้าวหน้าสู่ความเป็นเลิศ 

โดยส่งมอบคุณค่าท่ีดีข้ึนอย่างต่อเน่ืองให้กบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย ซ่ึงส่งผลให้เกิด

ประโยชน์สุขแก่ประชาชน และความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ ปรับปรุงประสิทธิผลการ

ดาํเนินการและขีดความสามารถของส่วนราชการ มีการปรับปรุงและเกิดการเรียนรู้ของส่วนราชการ 

และบุคลากรทุกระดบัในส่วนราชการมีการเรียนรู้และพฒันา 

  1.5.7  ข้ันตอนการดําเนินการ PMQA 

    การดาํเนินการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐเป็นการประเมิน

องค์การตามเกณฑ์ 7 หมวด จาํนวน 90 คาํถาม  ซ่ึงก่อนดาํเนินการนั้นหน่วยงานจะตอ้งร่วมกัน

จดัทาํรายงานลกัษณะสําคญัขอบองค์การเพื่อความเขา้ใจ และเห็นภาพรวมขององค์การท่ีตรงกนั 

เม่ือทาํการประเมินตนเองและทราบวธีิหรือแนวทางการปรับปรุงแลว้ ก็จะดาํเนินการจดัทาํแผนการ
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ปรับปรุงองค์การ ส่ิงท่ีสําคญัท่ีสุดในการดาํเนินการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ คือ  

การพฒันาองคก์ารอยา่งต่อเน่ือง โดยสามารถสรุปเป็นขั้นตอนการดาํเนินการไดด้งัน้ี 

    1)  จดัทาํลักษณะสําคญัขององค์การ โดยมีการตอบคาํถาม 15 ขอ้ เพื่อให้

ทราบถึงภาพรวมของหน่วยงานในปัจจุบนั 

    2) จัดทํารายงานผลการกําเนินการ โดยเป็ นการตอบ คําถาม 90 ข้อ 

ครอบคลุมทั้ง 7 หมวด เพื่อใหท้ราบถึงการบริหารจดัการอยูใ่นสถานะใด   

    3)  ประเมินองค์การโดยการเทียบกบัเกณฑ์คุณภาพบริหารจดัการภาครัฐ  

ซ่ึงทาํให้หน่วยงานทราบถึงจุดแข็ง และโอกาสในการปรับปรุงองค์การ เพื่อองค์การจะได้นาํไป

จดัลาํดบัความสาํคญัในการปรับปรุงองคก์ารต่อไป 

    4)  นาํโอกาสในการปรับปรุงท่ีไดม้าจดัลาํดบัความสาํคญั เพื่อทาํใหท้ราบวา่

ควรดาํเนินการปรับปรุงในเร่ืองใดก่อน 

    5)  จัดทําแผนการปรับปรุง โดยระบุขั้ นตอน ระยะเวลา ผู ้รับผิดชอบ 

ใหช้ดัเจน เพื่อใหอ้งคก์ารสามารถติดตามความคืบหนา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

    6)  ดาํเนินการปรับปรุงตามแผนท่ีกาํหนด ซ่ึงในการใช้เคร่ืองมือในการ

ดาํเนินการนั้นไม่ไดก้าํหนดตายตวั ดงันั้นหน่วยงานจึงสามารถเลือกใช้เคร่ืองมือ หรือเทคนิคการ

บริหารจดัการท่ีมีความเหมาะสมกบัองคก์ารมาใชใ้นการปรับปรุงได ้

    7)  ประเมินผลการดาํเนินการ และวางแผนการปรับปรุงองคก์ารในปี ต่อไป 

เพราะการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐนั้ นจะต้องมีการพัฒนาองค์การ 

อยา่งต่อเน่ือง 

 

 
ภาพท่ี 2.3 วงจรดาํเนินการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
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  1.5.8  คะแนนของเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

    คะแนนของเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ มีหัวขอ้ทั้งหมด 18 หัวขอ้ 

รวม 1,000 คะแนน ซ่ึงแต่ละหัวข้อมีจุดมุ่งเน้นท่ีเฉพาะเจาะจงหัวข้อเหล่าน้ีแบ่งเป็น 3 กลุ่ม 

ตามประเภทของขอ้มูลท่ีส่วนราชการตอ้งอธิบาย ตามตารางท่ี 2.1 

 

ตารางท่ี 2.1 คะแนนของเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 

 

หมวดและหัวข้อต่างๆ คะแนน 

1 การนําองค์การ 

1.1 การนาํองคก์ารโดยผูบ้ริหารของส่วนราชการ 

1.2 การกาํกบัดูแลองคก์ารและความรับผิดชอบต่อสงัคม 

 

70 

50 

120 

2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 

2.1 การจดัทาํยทุธศาสตร์ 

2.2 การนาํยทุธศาสตร์ไปปฏิบติั 

 

40 

40 

80 

3 การให้ความสําคญักบัผู้รับบริการและผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย 

3.1 สารสนเทศผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

3.2 การสร้างความผกูพนั 

 

50 

60 

110 

4 การวดั การวเิคราะห์ และการจดัการความรู้ 

4.1 การวดั การวเิคราะห์และการปรับปรุงผลการดาํเนินการของ 

     ส่วนราชการ 

4.2 การจดัการความรู้สารสนเทศ และเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 

50 

 

50 

100 

5 การมุ่งเน้นบุคลากร 

5.1 สภาพแวดลอ้มดา้นบุคลากร 

5.2 ความผกูพนัของบุคลากร 

 

40 

50 

90 

6 การมุ่งเน้นระบบการปฏิบัตกิาร 

6.1 กระบวนการทาํงาน 

6.2 ประสิทธิผลการปฏิบติัการ 

 

60 

40 

100 
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) 

 

หมวดและหัวข้อต่างๆ คะแนน 

7 ผลลพัธ์การดาํเนินการ 

7.1 ผลลพัธ์ดา้นประสิทธิผลและการบรรลุพนัธกิจ 

7.2 ผลลพัธ์ดา้นการใหค้วามสาํคญัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

7.3 ผลลพัธ์ดา้นการมุ่งเนน้บุคลากร 

7.4 ผลลพัธ์ดา้นการนาํองคก์ารและการกาํกบัดูแล 

7.5 ผลลพัธ์ดา้นงบประมาณ การเงิน และการเติบโต 

7.6 ผลลพัธ์ดา้นประสิทธิผลของกระบวนการและการจดัการห่วงโซ่อุปทาน 

 

60 

70 

70 

70 

60 

70 

400 

 คะแนนรวม 1,000 

 

2. แนวคดิเกีย่วกบัสมรรถนะ 

 

 สมรรถนะ (Competency) หรือความสามารถของบุคคลในองค์การ ได้เร่ิมข้ึนในปี 

1960 จากการเสนอบทความทางวิชาการของ McClelland โดยกล่าวถึงความสัมพันธ์ระหว่าง

คุณลกัษณะท่ีดีของบุคคลในองค์การกบัระดบัทกัษะ ความรู้ ความสามารถ โดยระบุว่าการวดั IQ 

และการทดสอบบุคลิกภาพเป็นวิธีท่ีไม่เหมาะสม แต่ควรใชบุ้คคลท่ีความสามารถมากกวา่คะแนน

ทดสอบ ซ่ึงต่อมา McClelland ไดใ้ชแ้บบทดสอบท่ีมุ่งการทดสอบทางดา้นทกัษะท่ีคิดวา่จาํเป็นต่อ

การปฏิบติังาน แต่จากการทดสอบพบวา่ผูท่ี้ทาํคะแนนสอบไดดี้กลบัไม่มีผลต่อการปฏิบติังานตามท่ี

องค์การตอ้งการ จึงได้พฒันาเคร่ืองมือชนิดใหม่ในการคดัเลือก โดยใช้วิธีการประเมินท่ีเรียกว่า 

Behavioral Event Interview (BEI) เพื่ อ ค้ น ห า ลั ก ษ ณ ะ พ ฤ ติ ก ร ร ม ข อ ง ผู ้ ท่ี ป ฏิ บั ติ ง า น ดี  

แลว้เปรียบเทียบกบัผูท่ี้มีผลการปฏิบติังานตามเกณฑเ์ฉล่ีย เพื่อหาพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั แลว้เรียก

พฤติกรรมท่ีก่อใหเ้กิดผลการปฏิบติังานท่ีดีวา่ สมรรถนะ 

 ต่อมาในปี 1973 McClelland ได้แสดงแนวคิดเร่ืองสมรรถนะไว้ในบทความช่ือ 

Testing for Competence Rather Than Inteliilgence  ว่า IQ ท่ีประกอบด้วยความถนัดหรือความ

เช่ียวชาญ ความรู้ และความมุ่งมั่นสู่ความสําเร็จ ไม่ใช่ตัวช้ีวดัท่ีดีของผลงาน แต่สมรรถนะ 

ของบุคคลต่างหากถึงจะเป็นส่ิงท่ีสามารถคาดหมายความสําเร็จของงานไดดี้กว่า ทาํให้เห็นอย่าง

ชัดเจนว่าผูท่ี้มีความสามารถในการประยุกต์ใช้หลกัการท่ีมีอยู่ในตวัเองเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ 

ในงานท่ีตนทาํ จึงกล่าวไกว้า่บุคคลนั้นมีสมรรถนะ 
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 2.1 ความหมายของสมรรถนะ 

  McClelland (อา้งใน สุกญัญา รัศมีโชติ 2546) ให้ความหมายของสมรรถนะ วา่คือ

บุคลิกลกัษณะท่ีซ่อนอยู่ภายในปัจเจกบุคคล ซ่ึงสามารถผลกัดนัให้ปัจเจกบุคคลนั้นสร้างผลการ

ปฏิบติังานท่ีดี หรือตามเกณฑท่ี์กาํหนดในงานท่ีตนรับผดิชอบ โดยมีองคป์ระกอบสาํคญั ไดแ้ก่ 

  1)  Skill ส่ิงท่ีบุคคลกระทาํไดดี้ เช่น ทกัษะของทนัตแพทยใ์นการอุดฟัน โดยไม่ทาํ

ใหค้นไขรู้้สึกเสียวเส้นประสาท หรือเจบ็ 

  2)  Knowledge ความรู้เฉพาะดา้นของบุคคล เช่น ความรู้ภาษาองักฤษ ความรู้ดา้น

การเงิน บญัชี งานช่าง เป็นตน้ 

  3)  Self – concept ทัศน ค ติ  ค่ านิ ยม  แล ะค วาม คิด เห็ น เก่ี ยวกับ ภ าพ ลัก ษ ณ์ 

ของตนเอง หรือส่ิงท่ีบุคคลเช่ือว่าตนเองเป็น เช่น เป็นคนท่ีมีความเช่ือมั่นในตนเองว่าตนเอง

สามารถแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ไดด้ว้ยตนเอง เป็นตน้ 

  ทิพาวดี เมฆสวรรค,์ คุณหญิง (2543: 10 อา้งใน อรวรรณ ยานุทยั 2547: 27) ไดใ้ห้

ความหมายของสมรรถนะวา่ กลุ่มของความรู้ ความสามารถ ทกัษะตลอดจนทศันคติท่ีจาํเป็นในการ

ทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

  สํานกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2548) ให้ความหมายวา่ คุณลกัษณะ

เชิงพฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจากความรู้ความสามารถ ทกัษะ และคุณลกัษณะอ่ืนๆ ท่ีทาํให้บุคคลสร้าง

ผลงานไดโ้ดดเด่นกวา่เพื่อนร่วมงานอ่ืนๆ ในองคก์ร 

  ดนัย (2540 อ้างใน นันทวฒัชัย วงษ์ชนะชัย 2553: 70) ให้ความหมายคําว่า 

สมรรถนะ หมายถึง ลักษณะของบุคคลท่ีประกอบด้วยทักษะ ความรู้ท่ีสามารถทาํงานได้ตาม

มาตรฐานขององคก์ารกาํหนด โดยแบ่งความสามารถเป็น 2 มิติ คือ มิติของพฤติกรรม และมิติของงาน 

  Spencer and Spencer (1993 อ้างใน ธนวฒัน์ วฒันชัย 2553: 13) กล่าวว่า สมรรถนะ 

หมายถึง คุณลกัษณะพื้นฐานท่ีมีอยูใ่นตวับุคคลไดแ้ก่ แรงจูงใจ อุปนิสัย อตัมโนทศัน์ ความรู้ และ

ทกัษะ ซ่ึงคุณลกัษณะเหล่าน้ีจะเป็นตวัผลกัดนั หรือมีความสัมพนัธ์เชิงเหตุผล ให้บุคคลสามารถ

ปฏิบติังานตามหน้าท่ีความรับผิดชอบ หรือสถานการณ์ต่างๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ หรือสูงกว่า

เกณฑอ์า้งอิง หรือเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

  วฒันา พฒันพงศ์ (2546: 33 อ้างใน ญาณี ล้วนประเสริฐ 2553: 60) ได้ให้ความหมาย

สมรรถนะ คือ ระดบัของความสามารถในการปรับใช้กระบวนทศัน์ ทศันคติ พฤติกรรม ความรู้ 

และทกัษะ เพื่อการปฏิบติังานให้เกิดคุณภาพ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดในการปฏิบติั

หนา้ท่ีของบุคคลในองคก์าร 
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  เดชา เดชะวฒันะไพศาล (2543 อา้งใน ธนวฒัน์ วฒันชยั 2553: 13) กล่าววา่สมรรถนะ 

หมายถึง ทักษะ ความรู้ ความสามารถ หรือพฤติกรรมของบุคลากรท่ีจาํเป็นต่อการปฏิบติังาน 

กล่าวคือในการทาํงานหน่ึงๆ เราตอ้งมีความรู้อะไรบา้ง เม่ือมีความรู้หรือขอ้มูลนั้นแลว้เราตอ้งรู้ว่า

จะตอ้งทาํงานนั้นอย่างไร และเราควรมีพฤติกรรมหรือคุณลกัษณะเฉพาะอย่างไร จึงจะสามารถ

ทาํงานนั้ นได้อย่างประสบความสําเร็จ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะช่วยให้องค์การรู้ว่าคุณสมบติัท่ีดีในการ

ทาํงานของบุคลากรนั้นเป็นอยา่งไร 

  ขจรศกัด์ิ หาญณรงค์ (2544: 33 ญาณี ลว้นประเสริฐ 2553 : 60) ไดใ้ห้ความหมาย สมรรถนะ 

คือ ส่ิงท่ีแสดงคุณลกัษณะและคุณสมบติัของบุคคล รวมถึงความรู้ทกัษะและพฤติกรรมท่ีแสดง

ออกมา ซ่ึงทาํใหบ้รรลุผลสาํเร็จในการปฏิบติังานท่ีมีคุณภาพ และประสิทธิภาพสูงกวา่มาตรฐาน 

  จากแนวคิดของนกัวิชาการทั้งหมด สรุปไดว้า่ สมรรถนะ หมายถึง บุคลิกลกัษณะ

ท่ีซ่อนอยู่ภายในบุคคล ได้แก่  ความรู้ ทักษะ ทัศนคติ เพื่ อการปฏิบัติงานให้ เกิดคุณ ภาพ 

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดในการปฏิบติัหนา้ท่ีของบุคคล และบรรลุเป้าหมายขององคก์าร 

 2.2 องค์ประกอบของสมรรถนะ 

  เสน่ห์ จุย้โต (2554: 124) องคป์ระกอบท่ีสาํคญัของสมรรถนะมี 6 ประการ 

  1)  ความรู้ (Knowledge) คือ ข้อมูลความรู้ท่ี มี บุคคลสาขาต่างๆ เช่น ความรู้

ภาษาองักฤษ ความรู้การบริหารงาน ความรู้เก่ียวกบัการผลิต เป็นตน้ 

  2)  ทกัษะ (Skills) คือ ความเช่ียวชาญหรือความชาํนาญพิเศษในดา้นต่าง ๆ เป็นส่ิง

ท่ีบุคคลสามารถกระทาํไดดี้ และฝึกปฏิบติัอยูเ่ป็นประจาํจนเกิดความชาํนาญในงานนั้น เช่น ทกัษะ

ในการจดัเอกสาร ทกัษะการนาํเสนอ ทกัษะในการคาํนวณ เป็นตน้ 

  3)  บทบาทท่ีแสดงออกต่อสังคม (Social Role) คือ บทบาทท่ีบุคคลแสดงออก 

ต่อผูอ่ื้น ซ่ึงเป็นการแสดงพฤติกรรมให้เหมาะสมกบัปัจจยัทางสังคมและส่ิงแวดล้อม ซ่ึงในทาง

กลบักนับทบาทหน้าท่ีแสดงออกต่อสังคมก็เป็นตวักาํหนดพฤติกรรมของบุคคลนั้นดว้ย เช่น ผูน้าํ

องคก์ารจะตอ้งแสดงบทบาทในฐานะผูก้ระตุน้ ผูป้ระสาน ผูเ้จรจา ผูเ้ป็นสัญลกัษณ์ เป็นตน้ 

  4)  ภาพลกัษณ์ภายใน (Self-image) คือ ความรู้สึกนึกคิดเก่ียวกบัเอกลกัษณ์ และ 

คุณค่าของงาน ซ่ึงแสดงออกในรูปของทศันคติ ค่านิยม และความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของตน 

หรือส่ิงท่ีบุคคลเช่ือวา่ตนเองเป็น เช่น การเช่ือมัน่วา่จะแกปั้ญหาได ้การยึดถือค่านิยมในความจริงใจ 

ความรับผดิชอบและความเสียสละเพือ่ส่วนรวม เป็นตน้ 

  5)  อุปนิสัยหรือคุณลักษณะ (Traits) คือ ความเคยชินจนเกิดพฤติกรรมซํ้ าๆ  

ในรูปแบบใดรูปแบบหน่ึง เป็นบุคลิกประจาํตวัของบุคคล เป็นส่ิงท่ีอธิบายถึงบุคคลผูน้ั้น เช่น การเป็น 

ท่ีน่าเคารพนบัถือ เป็นท่ีน่าเช่ือถือไวว้างใจ การมีมนุษยสัมพนัธ์ เป็นตน้ 
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  6)  แรงผลกัดนัเบ้ืองลึก (Motives) คือ จินตนาการ แนวโน้ม วิธีคิด วิธีปฏิบติัตน

อันเป็นไปโดยธรรมชาติของบุคคล เป็นแรงจูงใจหรือแรงขับภายใน (drive) ซ่ึงทําให้บุคคล 

แสดงพฤติกรรมท่ีมุ่งไปสู่เป้าหมายท่ีตั้งไว ้เช่น แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ แรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์ แรงจูงใจ 

ใฝ่อาํนาจ เป็นตน้ 

  McClelland (อา้งใน เรชา ชูสุวรรณ 2550 : 28) สมรรถนะบุคคลเกิดจากองคป์ระกอบ

ท่ีสาํคญั 5 ประการ ดงัน้ี 

  1)  ทกัษะ (Skill) หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถปฏิบติัได้ดี เกิดจาการฝึกปฏิบติั 

จนชาํนาญ 

  2)  ความรู้ (Knowledge) หมายถึง ความรู้เฉพาะบุคคล 

  3)  ทศันคติ ค่านิยม และความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของตนเอง (Self – Concept) 

เป็นคนท่ีมีความเช่ือมัน่ในตวัเอง โดยจะเช่ือวา่ตนเองสามารถแกไ้ขปัญหาต่างๆ ได ้

  4)  บุคลิกประจาํตวับุคคล (Trait) เป็นส่ิงอธิบายถึงตวับุคคลนั้นๆ เช่น เป็นคนท่ี 

มีความน่าเช่ือถือ เป็นคนท่ีมีลกัษณะเป็นผูน้าํ เป็นตน้ 

  5)  แรงจูงใจหรือแรงขบัภายใน (Motive) ทาํให้บุคคลแสดงพฤติกรรมท่ีมุ่งไปสู่ 

ส่ิงท่ีเป็นเป้าหมาย เช่น บุคคลท่ีมุ่งมั่นท่ีจะทํางานให้สําเร็จ โดยจะพยายามทํางานให้สําเร็จ 

ตามเป้าหมาย และพยายามปรับปรุงวธีิการทาํงานใหเ้หมาะกบัตนเองอยูต่ลอดเวลา 

  องค์ประกอบของสมรรถนะ อาจอธิบายด้วยโมเดลภูเขานํ้ าแข็ง (Iceberg Model) 

ดงัภาพท่ี 2.4  ซ่ึงอธิบายถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคลสามารถเปรียบเทียบไดก้บัภูเขานํ้ าแขง็ มีทั้งส่วน

ท่ีอยูเ่หนือนํ้ า เรียกวา่ Hard Skills โดยมองวา่เป็นส่วนท่ีบุคคลสามารถพฒันาไดไ้ม่ยาก และส่วนท่ีอยูใ่ต้

นํ้าเรียกวา่ Soft Skills ซ่ึงเป็นส่วนท่ีพฒันาไดย้าก เพราะเป็นส่ิงท่ีซ่อนเร้นอยูภ่ายในตวับุคคล 

 
ภาพท่ี 2.4 แสดงโมเดลภูเขานํ้าแขง็ (Iceberg Model) 

ท่ีมา: สาํนกังาน ก.พ. (2548: 4) การปรับใชส้มรรถนะในการบริหารทรัพยากรมนุษย ์



 41 

 

  จากภาพท่ี 2.4 สามารถอธิบายไดว้า่องค์ประกอบทั้ง 5 ประการ ท่ีรวมกนัเป็นคุณ

ลักษณะเฉพาะของบุคคล และก่อให้เกิดสมรรถนะเป็นส่ิงท่ีซ่อนอยู่ภายใน จะเห็นได้เฉพาะ

พฤติกรรมท่ีแสดงให้เห็นไดเ้ท่านั้น โดย Spencer and Spencer (1993) ไดเ้ปรียบเทียบคุณลกัษณะ

ดงักล่าวไวใ้นโมเดลภูเขานํ้ าแข็ง (Iceberg Model) และอธิบายว่าคุณลกัษณะของบุคคลแบ่งเป็น 2 

ส่วน คือ ส่วนท่ีสามารถมองเห็นไดคื้อ ความรู้ (Knowledge) และทกัษะ (Skill) ซ่ึงสามารถพฒันา

ไดไ้ม่ยากโดยสามารถพฒันาดว้ยการศึกษาคน้ควา้ทาํให้เกิดความรู้ และการฝึกฝนปฏิบติัทาํให้เกิด

ทกัษะความชาํนาญ และส่วนท่ีซ้อนอยู่ภายในซ่ึงสังเกตได้ยาก ไดแ้ก่ ทศันคติ ค่านิยม และความ

คิดเห็นเก่ียวกับภาพลักษณ์ของตนเอง (Self – Concept) บุคลิกประจาํตัวบุคคล (Trait) รวมทั้ ง

แรงจูงใจหรือแรงขบัภายใน (Motive) เป็นส่ิงท่ียากต่อการพฒันา 

 2.3  ประเภทของสมรรถนะ 

  สุมาลี นิกรแสน (2553: 32) ไดแ้บ่งประเภทของสมรรถนะออกเป็น 3 ประเภท ดงัน้ี 

  1)  Core Competency หมายถึง บุคลิกลกัษณะของคนท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงความรู้ 

ทกัษะ ทศันคติ ความเช่ือ และอุปนิสัยของคนในองคก์ารโดยรวมท่ีช่วยสนบัสนุนให้องคก์ารบรรลุ

เป้าหมายตามวสิัยทศัน์ 

  2)  Job Competency หมายถึงบุคลิกลกัษณะของคนท่ีสะท้อนให้เห็นถึงความรู้ 

ทกัษะ ทศันคติ ความเช่ือ และอุปนิสัย ท่ีจะช่วยส่งเสริมให้บุคคลนั้นสามารถสร้างผลงานในการ 

ปฏิบติังานตาํแหน่งนั้นๆ ไดสู้งกวา่มาตรฐาน 

  3)  Personal Competency หมายถึงบุคลิกลักษณะของคนท่ีสะท้อนให้เห็นถึง

ความรู้ ทกัษะ ทศันคติ ความเช่ือ และอุปนิสัยท่ีทาํให้บุคคลนั้นมีความสามารถในการทาํส่ิงหน่ึงส่ิง

ใดไดโ้ดดเด่นกวา่คนทัว่ไป 

  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร แบ่งประเภทของสมรรถนะในการ

ทาํงาน ออกเป็น 4 กลุ่มดว้ยกนั ดงัน้ี 

  1)  สมรรถนะหลัก (Core Competency: CC) หมายถึง ทักษะ และคุณลกัษณะท่ี 

ทุกคนในองค์กรจาํเป็นตอ้งมีเป็นพื้นฐานท่ีจะนาํองค์กรไปสู่วิสัยทศัน์ท่ีกาํหนดไว ้ซ่ึงสมรรถนะ 

หลกัประกอบไปดว้ย การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ บริการท่ีดี ความร่วมแรงร่วมใจ จริยธรรม และการสั่งสม

ความชาํนาญในงานอาชีพ  

  2)  สมรรถนะตามบทบาทหน้าท่ี (Functional Competency: FC) หมายถึง ความรู้ 

ทกัษะ และคุณลกัษณะท่ีบุคลากรจาํเป็นตอ้งมี เพื่อใชใ้นการปฏิบติัหนา้ท่ีใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้

สมรรถนะตามบทบาทหน้าท่ีประกอบไปดว้ย การคิดวิเคราะห์ การมองภาพองคร์วม การสืบเสาะ
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หาขอ้มูล ความเขา้ใจขอ้แตกต่างทางวฒันธรรม ความเขา้ใจผูอ่ื้น การดาํเนินการเชิงรุก ความถูกตอ้ง

ของงาน ความมัน่ใจของตนเอง ความยืดหยุ่นผ่อนปรน ศิลปะการส่ือสารจูงใจ สุนทรียภาพทาง

ศิลปะ การประสานงาน การวางแผน การติดตามงาน การเจรจาต่อรอง การแก้ปัญหา การให้

คาํปรึกษา การบริหารงานวจิยั การบริหารโครงการ การบริหารงบประมาณ ความสามารถในการใช้

ภาษาองักฤษ ความสามารถในการใชอุ้ปกรณ์ IT และความสามารถในการจดัทาํเอกสาร 

  3)  สมรรถนะด้านการบริหาร (Management Competency: MC) หมายถึง ความรู้ 

ทกัษะ และคุณลกัษณะดา้นการบริหารจดัการท่ีจาํเป็นสําหรับพนกังานท่ีมีหน้าท่ีในระดบัจดัการ 

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายวางไว ้ซ่ึงสมรรถนะดา้นการบริหาร ประกอบไปดว้ย วิสัยทศัน์ การบริหาร

การเปล่ียนแปลง การใหอ้าํนาจผูอ่ื้น การบริหารผลการปฏิบติังาน และการพฒันาศกัยภาพคน 

  4)  ความรู้ตามสายงาน (Job Competency: JC) หมายถึง ความรู้เฉพาะสายงาน 

ท่ีจาํเป็นในการปฏิบติัหนา้ท่ีให้บรรลุเป้าหมายวางไว ้ซ่ึงความรู้ตามสายงานประกอบไปดว้ย ความรู้

ดา้นงานทรัพยากรบุคคล การบริหารดา้นงานสารสนเทศ ความรู้ดา้นงานบญัชี ความรู้ในดา้นงาน

คลงัพสัดุและจดัซ้ือ เป็นตน้ 

 2.4  ประโยชน์ของสมรรถนะ 

  สุมาลี นิกรแสน (2553: 32 - 33) บอกถึงประโยชน์ของการมีสมรรถนะ ดงัน้ี 

  1)  ช่วยสนบัสนุนวิสัยทศัน์ ภารกิจ และกลยทุธ์ขององคก์าร สมรรถนะท่ีเป็นหลกั

หรือท่ีเรียกวา่ Core Competency นั้นจะช่วยในการสร้างกรอบแนวคิด พฤติกรรม ความเช่ือ ทศันคติ

ของคนในองค์การให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัวิสัยทศัน์ ภารกิจและกลยุทธ์ขององค์การ และ 

Core Competency ยงัเปรียบเสมือนตวัเร่งปฏิกิริยาใหเ้ป้าหมายต่างๆ บรรลุไดดี้และเร็วยิง่ข้ึน 

  2)  การสร้างวฒันธรรมองค์การ (Corporate Culture) ช่วยสร้างกรอบการแสดงออก 

ทางพฤติกรรมของคนในองค์การโดยรวมให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนั สนบัสนุนการดาํเนินงาน

ขององค์การให้บรรลุเป้าหมายและมีประสิทธิภาพ ทําให้เห็นถึงแนวทางการพัฒนาบุคลากร 

ขององคก์ารไดอ้ยา่งชดัเจน และป้องกนัไม่ใหเ้กิดวฒันธรรมองคก์ารท่ีไม่พึงประสงค ์

  3)  เป็นเคร่ืองมือในการบริหารงานดา้นทรัพยากรมนุษย ์และการคดัเลือกบุคลากร 

โดยช่วยใหก้ารคดัเลือกคนเขา้ทาํงานไดถู้กตอ้งมากข้ึน เหมาะสมกบัลกัษณะการทาํงานในตาํแหน่ง

งาน เหมาะสมกับลักษณะวฒันธรรมขององค์การ ลดเวลา ลดค่าใช้จ่ายในการทดลองงาน  

ลดทรัพยากรในการพฒันาฝึกอบรมพนกังานใหม่ ใชใ้นการเล่ือนระดบัปรับตาํแหน่งงาน โยกยา้ย

ตาํแหน่งหนา้ท่ีงาน การประเมินผลการปฏิบติังาน และการบริหารค่าตอบแทน 

  จะเด็ด และ มนตรี (2548: 1-5) กล่าวว่ามาตรฐานสมรรถนะสามารถนําไปใช้

ประโยชน์ไดด้งัน้ี 
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  1)  เพื่อเป็นขอ้มูลสาํหรับการพรรณนางาน หรืออธิบายลกัษณะงาน 

  2)  เพื่อหาความตอ้งการการฝึกอบรม พฒันาบุคลากรในองคก์าร 

  3)  เพื่อพฒันาโปรแกรมหรือแนวทางการฝึกอบรม 

  4)  เพื่อเป็นฐานสาํหรับการประเมินและการใหร้างวลัหรือค่าตอบแทน 

  5)  เป็นการวดัหรือเป็นเกณฑเ์ปรียบเทียบสมรรถนะสาํหรับการพฒันา 

 

 2.5  แนวคิดสมรรถนะ 

  International Organization for Standardization (ISO) (อ้างใน จะเด็ด และมนตรี

2548: 1-1) กล่าววา่คุณสมบติัดา้นสมรรถนะ และความเหมาะสมของท่ีปรึกษาระบบบริหารคุณภาพ 

(Quality Management Consultants) ของ ISO เป็นรูปแบบทัว่ไปของทุกวชิาชีพ ซ่ึงประกอบดว้ย 

 

 
 

ภาพท่ี 2.5 แนวคิดของสมรรถนะและคุณลกัษณะท่ีเหมาะสมตามแนวของ ISO 

 

ท่ีมา:  จะเด็ด และมนตรี 2548: 1-1 
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  1)  คุณลกัษณะส่วนตวั (Personal Attributes) 

  2)  การศึกษาท่ีเก่ียวขอ้ง (Relevant Education) 

  3)  ความรู้และทกัษะท่ีจาํเป็นเพื่อสนองวตัถุประสงคโ์ดยรวมขององค์การสําหรับ

ระบบบริหารงานคุณภาพ (knowledge and skills necessary to meet the organization’s overall objectives for QMS) 

  4)  ประสบการณ์การทาํงาน (Work Experience) 

  5)  พฤติกรรมทางจริยธรรม (Ethical Behavior) 

  นอกจานนั้ น จะเด็ด และมนตรี ยงักล่าวต่ออีกว่าผูท่ี้ประกอบวิชาชีพนอกจาก

จะตอ้งมีสมรรถนะทางวิชาชีพในการปฏิบติังานนั้นๆ แล้ว ยงัตอ้งมีคุณลกัษณะท่ีเหมาะสมอ่ืน ๆ  

ท่ีแตกต่างกนัไปตามลกัษณะของอาชีพ ดงัน้ี 

  1)  คุณลกัษณะส่วนตวั (Personal Attributes) เป็นลกัษณะการแสดงออกทางดา้น

จิตพิสัย หรือเจตคติโดยสามารถสังเกตได้จาก การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี ความกระตือรือร้น ความ

เช่ือมัน่ในตนเอง ความมีพลงัและยืนหยดั ความเช่ือถือได ้ความเฉลียวฉลาด ความซ่ือสัตยสุ์จริต 

ความพร้อมท่ีจะปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงพฤติการณ์และความคิดใหม่ๆ ความเห็นอกเห็นใจ 

ความมีสายสัมพนัธ์และยอมรับนบัถือต่อผูร่้วมงาน ความกลา้แสดงออก เป็นตน้ 

  2)  ทักษะหลัก (Key and Core Skills) สังเกตได้จากการบูรณาการพิสัย 3 ด้าน  

คือ ความฉลาดทางเชาวปั์ญญา ทกัษะทางกายภาพ และความฉลาดทางอารมณ์ให้เขา้กนั ดงันั้น

ทกัษะหลกัจึงนบัเป็นสมรรถนะชนิดหน่ึงดว้ย 

  3)  ทักษะส่วนตัว (Personal Skills) เป็นคุณสมบัติทางด้านพุทธิพิสัยหรือเชาว์

ปัญญาเป็นส่วนใหญ่ของผูท่ี้ประกอบอาชีพพึงมี เน่ืองจากเป็นส่ิงสาํคญัมากทกัษะส่วนตวัน้ีสามารถ

พัฒนาและฝึกฝนให้ เป็นเอกลักษณ์  หรือลักษณะเด่นของอาชีพนั้ นได้ เช่น การวิเคราะห์  

การวางแผนและการจัดลาํดับความสําคัญ การบริหารเวลา การแก้ปัญหา การคิดสร้างสรรค ์ 

การตดัสินใจการจดัการกบัความขดัแยง้ เป็นตน้ 

  ขจรศกัด์ิ ศิริมยั กล่าวว่า การวดัและประเมิน Competency แบ่งออกเป็นกลุ่มใหญ่ ๆ  

3 กลุ่ม ดงัน้ี 

  1) Tests of Performance เป็นแบบทดสอบท่ีให้ผูรั้บการทดสอบทาํงานบางอย่าง 

เช่น การเขียนอธิบายคาํตอบ การเลือกตอบขอ้ท่ีถูกท่ีสุด หรือการคิดวา่ถา้รูปทรงเรขาคณิตท่ีแสดง

บนจอหมุนไปแลว้จะเป็นรูปใด แบบทดสอบประเภทน้ีออกแบบมาเพื่อวดัความสามารถของบุคคล 

(can do) ภายใตเ้ง่ือนไขของการทดสอบตวัอย่างของแบบทดสอบประเภทน้ีได้แก่ แบบทดสอบ

ความสามารถทางสมองโดยทัว่ไป (general mental ability) แบบทดสอบท่ีวดั ความสามารถเฉพาะ 
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เช่น spatial ability หรือความเข้าใจด้านเคร่ืองยนต์กลไกและแบบทดสอบท่ีวดัทักษะ หรือ

ความสามารถทางดา้นร่างกาย 

  2) Behavior Observations เป็นแบบทดสอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสังเกตพฤติกรรม

ของผูเ้ขา้รับการทดสอบในบางสถานการณ์ แบบทดสอบประเภทน้ีต่างจากประเภทแรกตรงท่ีผูเ้ขา้

รับการทดสอบไม่ตอ้งพยายามทาํงานอะไรบางอยา่งท่ีออกแบบมาเป็นอยา่งดีแลว้ แต่จะวดัจากการ

สังเกตและประเมินพฤติกรรมในบางสถานการณ์ เช่น การสังเกตพฤติกรรมการเข้าสังคม 

พฤติกรรมการทาํงาน การสัมภาษณ์ก็อาจจดัอยูใ่นกลุ่มน้ีดว้ย 

  3)  Self Reports เป็ น แบ บ ท ดส อบ ท่ี ให้ ผู ้ตอบ รายงาน เก่ียวกับ ตน เอง เช่ น 

ความรู้สึก ทัศนคติ ความเช่ือ ความสนใจ แบบทดสอบบุคลิกภาพ แบบสอบถาม แบบสํารวจ

ความคิดเห็นต่างๆ การตอบคาํถามประเภทน้ีอาจจะไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกท่ีแทจ้ริงของผูต้อบ

ก็ได ้การทดสอบบางอย่าง เช่น การสัมภาษณ์อาจเป็นการผสมกนัระหวา่ง Behavior Observations 

และ Self Reports เพราะการถามคาํถามในการสัมภาษณ์อาจเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึก ความคิด และ 

ทศันคติของผูถู้กสัมภาษณ์และในขณะเดียวกนัผูส้ัมภาษณ์ก็สังเกตพฤติกรรมของผูถู้กสัมภาษณ์ 

ดว้ยในขณะเดียวกนั 

  การวดัสมรรถนะทําได้ค่อนข้างลําบากจึงต้องอาศัยวิธีการหรือใช้เคร่ืองมือ 

บางชนิดเพื่อวดัสมรรถนะของบุคคล ดงัน้ี 

  1) ประวติัการทาํงานของบุคคลวา่ทาํอะไรบา้งมีความรู้ ทกัษะ หรือความสามารถ

อะไร เคยมีประสบการณ์อะไรมาบา้งจากประวติัการทาํงาน ทาํใหไ้ดข้อ้มูลส่วนบุคคล 

  2) ผลประเมินการปฏิบติังาน (Performance appraisal) ซ่ึงจะเป็นข้อมูลเก่ียวกับ

การปฏิบติังานใน 2 ลกัษณะ คือ ผลการปฏิบติัท่ีเป็นเน้ืองาน และผลงานการปฏิบติัท่ีไม่ใช่เน้ืองาน 

แต่เป็นบริบทของเน้ืองาน 

  3) ผลการสัมภาษณ์ (interview) ได้แก่ ขอ้มูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ อาจจะเป็น

การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง คือ กาํหนดคาํสัมภาษณ์ไวแ้ลว้ สัมภาษณ์ตามท่ีกาํหนดประเด็น 

ไวก้บัการสัมภาษณ์แบบแบบไม่มีโครงสร้าง คือ สอบถามตามสถานการณ์ คลา้ยกบัเป็นการพดูคุย

กันธรรมดา แต่ผูส้ัมภาษณ์จะต้องเตรียมคาํถามไวใ้นใจ โดยใช้กระบวนการสนทนาให้ผูถู้ก

สัมภาษณ์สบายใจใหข้อ้มูลท่ีตรงกบัสภาพจริงมากท่ีสุด 

  4) ศูนยป์ระเมิน (Assessment center) จะเป็นศูนยร์วมเทคนิคการวดัทางจิตวิทยา

หลายๆ อยา่งเขา้ดว้ยกนั รวมทั้งการสนทนากลุ่มแบบไม่มีหวัหนา้กลุ่มรวมอยูด่ว้ยในศูนยน้ี์ 

  5)  360 Degree feedback หมายถึง การประเมินรอบดา้น ได้แก่ การประเมินจากเพื่อน

ร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และลูกคา้ เพื่อตรวจสอบความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะ 
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  ขจรศกัด์ิ ศิริมยั กล่าวต่อว่า ระดับของสมรรถนะ หมายถึง ระดับความรู้ ทกัษะ 

และคุณลกัษณะซ่ึงแตกต่างกนั สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 

  1)  แบบกําหนดเป็นสเกล (Scale) สมรรถนะแต่ละตัวจะกําหนดระดับความรู้ 

ทกัษะและคุณลกัษณะแตกต่างกนัตามปัจจยัจะกาํหนดเป็นตวัช้ีบ่งพฤติกรรม (Behavioral indicator) 

ท่ีสะท้อนถึงความสามารถในแต่ละระดับ (proficiency scale) โดยกําหนดเกณฑ์การจัดระดับ

ความสามารถไว ้5 ระดบัคือ 

   (1)  ระดบัเร่ิมตน้ คือ ยงัไม่สามารถทาํไดต้ามมาตรฐาน 

   (2)  ระดบัมีความรู้บา้ง คือ สามารถทาํไดต้ามมาตรฐานท่ีกาํหนดไวบ้างส่วน 

   (3)  ระดบัมีความรู้ปานกลาง คือ สามารถทาํไดต้ามมาตรฐานท่ีกาํหนด 

   (4)  ระดบัมีความรู้สูง คือ สามารถทาํไดสู้งกวา่มาตรฐานท่ีกาํหนด 

   (5)  ระดบัความเช่ียวชาญ คือ สามารถทาํไดสู้งกวา่มาตรฐานท่ีกาํหนดมาก 

  2)  แบบไม่กาํหนดเป็นสเกล เป็นสมรรถนะท่ีเป็นพฤติกรรมเชิงความรู้สึก หรือ

เจตคติท่ีไม่ตอ้งใชส้เกล เช่น ความซ่ือสัตย ์ความตรงต่อเวลา เป็นตน้ 

 2.6  กรมพฒันาฝีมือแรงงาน 

  ในปี พ.ศ. 2475 รัฐบาลใหค้วามสาํคญัดา้นแรงงานโดยมีพระราชบญัญติัท่ีเก่ียวกบัดา้น

แรงงานว่าด้วยเร่ืองการบริหารจดัหางานของรัฐและเอกชน ภายใตก้รมแรงงาน กระทรวงมหาดไทย  

ปี พ.ศ. 2484 มีการโอนงานด้านการสงเคราะห์ประชาชนให้มีอาชีพ จึงโอนงานมาสังกัดกรม

ประชาสงเคราะห์ กระทรวงมหาดไทย และได้มีการจัดตั้ งศูนย์ฝึกอาชีพ สังกัดกองแรงงาน  

ในปี พ.ศ. 2508 มีการยกฐานะส่วนแรงงานเป็นกรมแรงงาน มีภารกิจหลักด้านการจดัหางาน  

การคุม้ครองแรงงานและแรงงานสัมพนัธ์ รวมทั้งการฝึกอาชีพ และได้มีการจดัตั้งสถาบนัพฒันา

ฝีมือแรงงานแห่งชาติ ควบคู่ไปกบักองพฒันาอาชีพ จนกระทัง่ในปี พ.ศ. 2516 มีพระราชกฤษฎีกาฯ 

เปล่ียนจากกองอาชีพเป็นสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน และขายการจดัตั้งสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน

ไปยงัส่วนภูมิภาคอีก 8 แห่ง คือ จงัหวดัราชบุรี ชลบุรี ลําปาง ขอนแก่น สงขลา นครสวรรค ์

อุบลราชธานี และสุราษฎร์ธานี และยงัได้มี การจดัตั้งศูนยพ์ฒันาฝีมือแรงงานจงัหวดัข้ึนด้วยอีก  

2 แห่ง คือ ท่ีจงัหวดัปัตตานี และชยัภูมิ และในปี พ.ศ. 2535 คณะรัฐมนตรีมีมติยุบส่วนราชการกรม

แรงงาน พร้อมจัดตั้ งกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน และกรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานสังกัด

กระทรวงมหาดไทย ต่อมาในปี พ.ศ. 2536 มีการจดัตั้ งกระทรวงแรงงานและสวสัดิการสังคม  

จึงโอนกรมพฒันาฝีมือแรงงานเขา้สังกดักระทรวงแรงงานและสวสัดิการสังคม และต่อมา พ.ศ. 

2545 รัฐบาลได้มีการปฏิรูประบบบริหารราชการใหม่ โดยปรับโครงสร้างกระทรวง ทบวง  

กรม ทั้ งหมดตามบทบาท ภารกิจ ทาํให้กระทรวงแรงงานและสวสัดิการสังคม ถูกแบ่งเป็น 2 
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กระทรวง คือกระทรวงแรงงาน และ กระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์โดยกรม

พฒันาฝีมือแรงงานสงักดักระทรวงแรงงาน 

  กรมพฒันาฝีมือแรงงาน (2557) การพฒันาฝีมือแรงงาน หมายถึง กระบวนการท่ีทาํ

ให้ผูรั้บการฝึกและประชากร วยัทาํงานมีความสามารถในการพฒันาปรับปรุงงาน มีฝีมือ ความรู้

ความสามารถ จรรยาบรรณ แห่งวิชาชีพ และทศันคติเก่ียวกบัการทาํงานเพื่อพฒันาเป็นแรงงานท่ีมี

คุณภาพ อนัไดแ้ก่ การฝึกอบรม ฝีมือแรงงาน การกาํหนดมาตรฐานฝีมือแรงงาน การรับรองความรู้

ความสามารถ และการอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

  2.6.1 ภารกจิกรมพฒันาฝีมือแรงงาน 

    กรมพฒันาฝีมือแรงงาน (2559) ภารกิจของกรมพฒันาฝีมือแรงงาน มีหนา้ท่ี

ดาํเนินงานตามกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมการพฒันาฝีมือแรงงาน ศึกษา วิเคราะห์ จดัทาํ และ

กําหนดนโยบาย แผนยุทธศาสตร์ กําหนดแนวทางการพัฒนาฝีมือแรงงานของไทยของทุก

หน่วยงานทั้ งของภาครัฐและภาคเอกชน จัดทํามาตรฐานฝีมือแรงงานให้สอดคล้องกับ

มาตรฐานสากล และความตอ้งการของตลาดแรงงานทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ พฒันาระบบ

การฝึกอบรมเพื่อรองรับการพฒันากาํลงัแรงงานให้มีสมรรถนะ ดาํเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือ

แรงงาน ให้แรงงานมีมาตรฐานในระดับสากล และควบคุมกาํกบัดูแลการประกอบอาชีพท่ีเป็น

อนัตรายต่อสาธารณะ 

    1)  ภารกิจการฝึกอบรมพฒันาฝีมือแรงงาน การพฒันาฝีมือแรงงาน ของกรม

พฒันาฝีมือแรงงานสามารถแบ่งออกเป็น 3 หลกัสูตร ดงัน้ี 

     (1)  หลกัสูตรเตรียมเขา้ทาํงาน คือ การฝึกอบรมให้แก่แรงงานใหม่เป็น

การเตรียมความพร้อมก่อนเขา้สู่ตลาดแรงงาน ให้แรงงานมีความรู้ ความสามารถ นิสัยอุตสาหกรรม

ในการทาํงาน และจรรณยาบรรณวชิาชีพในสาขาอาชีพนั้นๆ โดยแบ่งเป็นการฝึกทั้งภาคทฤษฎี และ

ภาคปฏิบติั และมีการออกหาประสบการณ์ในการทาํงานกบัสถานประกอบกิจการจริงภายนอก 

     (2)  หลกัสูตรยกระดบัฝีมือ คือ การฝึกอบรมให้กบัแรงงานท่ีมีทกัษะ

พื้นฐานอยู่แล้ว ให้มีความรู้ความสามารถในการทํางานเพิ่มมากข้ึน แล้วนําความรู้มาเพิ่ม

ประสิทธิภาพ เพิ่มผลผลิต ในการทาํงาน และกา้วทนัต่อเทคโนโลยท่ีีเปล่ียนแปลง 

     (3)  หลักสูตรอาชีพเสริม คือ การฝึกอบรมฝีมือแรงงานให้แก่กลุ่ม

เกษตรกร ทหาร นักเรียน/นกัศึกษา ผูว้่างงาน ผูถู้กเลิกจา้ง ผูพ้ิการ ผูบ้าํบดัยาเสพติด ผูต้อ้งขงั ซ่ึง

เป็นการเพิ่มเติมความรู้ ความสามารถในสาขาอาชีพอ่ืนท่ีนอกเหนือจากสาขาอาชีพท่ีปฏิบติัอยู ่หรือ

ผูท่ี้ตอ้งการเปล่ียนอาชีพใหม่จากเดิม 
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    2)  ภารกิจดา้นการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน กรมพฒันาฝีมือแรงงาน 

(2545) การทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน หมายความว่า การทดสอบฝีมือ ความรู้ ความสามารถ 

และทัศนคติใน การทาํงานของผูป้ระกอบอาชีพตามเกณฑ์กาํหนดของมาตรฐานฝีมือแรงงาน  

โดยดําเนินการภายใต้พ ระราชบัญ ญัติ ส่งเส ริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน พ .ศ. 2545 และมี

คณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงานเป็นคณะกรรมการบริหารงาน ประกอบด้วย 

ปลดักระทรวงแรงงาน (ประธานกรรมการ) ผูแ้ทนจากภาครัฐ (กรรมการ) ผูแ้ทนจากภาคเอกชน 

(กรรมการ) ผูท้รงคุณวุฒิ (กรรมการ) ผูแ้ทนนายจ้าง และผูแ้ทนลูกจ้าง (กรรมการ) อธิบดีกรม

พฒันาฝีมือแรงงาน (กรรมการและเลขานุการ) ซ่ึงการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ

สามารถแบ่งออกเป็น 3 ระดบั ตามลาํดบัความยากง่ายของงาน ดงัน้ี 

     (1)  ระดบั 1 เป็นผูมี้ความรู้ ทกัษะขั้นพื้นฐานในการทาํงานสาขานั้นๆ 

ใชก้ารติดใจนอ้ย ในการปฏิบติังานตอ้งมีผูแ้นะนาํหรือคอยตรวจสอบ 

     (2)  ระดับ 2 เป็นผูท่ี้มีความรู้ ความสามารถสูง งานท่ีได้มีคุณภาพดี 

สามารถใชเ้คร่ืองมือ อุปกรณ์ไดดี้ถูกตอ้ง ในการปฏิบติังานไม่ตอ้งมีผูแ้นะนาํ 

     (3) ระดับ 3 เป็นผู ้ท่ี มีความรู้และทักษะสูงสามารถวินิจฉัยงานได ้

ประยุกต์ใช้ความรู้ความสามารถกบัเทคโนโลยีใหม่ๆ ได ้สามารถตดัสินใจ แกไ้ขปัญหา และให้

คาํปรึกษาแนะนาํผูอ่ื้นได ้

    เกณฑ์วดัระดบัความรู้ ทกัษะและเจตคติในการทาํงานของผูป้ระกอบอาชีพ

ในสาขาต่างๆ ประกอบด้วย ความรู้ (Knowledge) ท่ีจาํเป็นจะตอ้งนาํมาใช้ในการทาํงานได้อย่าง

ถูกต้องตามหลักวิชาการ, ทักษะ (Skills) เป็นการสะสมประสบการณ์จนเกิดความชํานาญ  

มีความสามารถเพียงพอท่ีจะทาํงานไดอ้ยา่งมีคุณภาพตามขอ้กาํหนด ถูกขั้นตอน และเสร็จตามเวลา

ท่ีกําหนดไว,้ เจตคติ (Attitude) จะต้องมีจิตสํานึก ทัศนคติ นิสัยอุตสาหกรรมในการทาํงานท่ีดี  

มีจริยธรรม และจรรยาบรรณของวิชาชีพ ซ่ึงลกัษณะการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 

จะแบ่งเป็นการทดสอบทั้ งภาคความรู้เป็นข้อสอบแบบปรนัยชนิด 4 ตัวเลือก คะแนน คิดเป็น 

ประมาณร้อยละ 20 ของคะแนนทั้งหมด ข้ึนอยูก่บัสาขาอาชีพท่ีกาํหนด ประกอบดว้ยความรู้เร่ือง

ความปลอดภยัในการทาํงานวิธีการใช้และบาํรุงรักษาเคร่ืองมือ อุปกรณ์ และวสัดุ ความรู้ในงาน

ของสาขาอาชีพนั้น และภาคทกัษะ (ปฏิบติั) ใหป้ฏิบติัตามแบบทดสอบท่ีกาํหนดให้ คะแนนคิดเป็น

ประมาณ ร้อยละ 80 ของคะแนนทั้งหมด เกณฑ์การประกอบดว้ยวิธีการใชแ้ละบาํรุงรักษาเคร่ืองมือ

อย่างปลอดภยัในการทาํงาน การเลือกใช้วสัดุไดอ้ย่างถูกตอ้งและประหยดั ความสามารถในการ

ปฏิบัติงานได้ถูกต้องตามคําสั่ ง ปฏิบัติงานเสร็จในเวลาท่ีกําหนด และผลงานได้คุณภาพ 

เป็นท่ียอมรับ มาตรฐานฝีมือแรงงานสามารถแบ่งออกเป็น 4 ประเภท ดงัน้ี 
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   1)  มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ  แบ่งเป็นมาตรฐานฝีมือแรงงาน 

ตามอาชีพ และมาตรฐานฝีมือแรงงานตามอุตสาหกรรม 

   2)  มาตรฐานฝีมือแรงานของผูป้ระกอบอาชีพ 

   3)  มาตรฐานฝีมือคนหางานเพื่อไปทาํงานในต่างประเทศ  

   4)  มาตรฐานฝีมือแรงงานอาเซียน 

    โดยสามารถเขา้รับการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ หน่วยงาน

ในสังกดักรมพฒันาฝีมือแรงงานไดแ้ก่ สถาบนัพฒันาฝีมือแรงาน สํานักงานพฒันาฝีมือแรงงาน 

สถาบนัพฒันาฝีมือแรงงานกรุงเทพมหานคร โดยมีอตัราเรียกเก็บค่าทดสอบดงัน้ี มาตรฐานฝีมือ

แรงงานแห่งชาติระดับ 1 ค่าธรรมเนียม 100 บาท ระดับ 2 ค่าธรรมเนียม 150 บาท และระดับ 3 

ค่าธรรมเนียม 200 บาท หรือสามารถเขา้รับการทดสอบฯ ท่ีศูนยท์ดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน

แห่งชาติของหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนอ่ืนๆ ท่ีได้รับอนุญาตจากกรมพฒันาฝีมือแรงงาน  

โดยมีอัตราเรียกเก็บค่าทดสอบในอัตรา 500 – 2,000 บาท ในแต่ละสาขา และแต่ละระดับ  

ตามประกาศคณะกรรมการส่งเสริมการพฒันาฝีมือแรงงานเร่ือง กาํหนด อตัราค่าทดสอบมาตรฐาน

ฝีมือแรงงาน 

  2.6.2  สํานักงานพฒันาฝีมือแรงงานประจวบคีรีขันธ์ 

    สํานกังานพฒันาฝีมือแรงงานประจวบคีรีขนัธ์ ไดเ้ร่ิมดาํเนินการให้บริการ

กับประชาชน ตั้ งแต่ปี พ.ศ. 2543 เพื่อพฒันาฝีมือแรงงานให้แก่แรงงานใหม่และยกระดับฝีมือ

แรงงานให้แก่แรงงานท่ีมีงานทําอยู่แล้วในพื้น ท่ีจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยจัดฝึกอาชีพ 

ในหลกัสูตรท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน  

    สํานกังานพฒันาฝีมือแรงงานประจวบคีรีขนัธ์ มีวิสัยทศัน์ “พฒันาแรงงาน 

สร้างเครือข่าย ไดม้าตรฐานสากล” 

     สาํนกังานพฒันาฝีมือแรงงานประจวบคีรีขนัธ์ มีพนัธกิจ ดงัน้ี 

    1) ส่งเสริมและพฒันามาตรฐานฝีมือแรงงานไทยใหไ้ดม้าตรฐานสากล 

    2) ส่งเสริมและพฒันาการฝึกอบรม และทดสอบฝีมือแรงงานไทย เพื่อเพิ่ม

ขีดความสามารถในการแข่งขนั 

    3) ส่งเสริมและพฒันาเครือข่ายการพฒันาฝีมือแรงงงาน 
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    สาํนกังานพฒันาฝีมือแรงงานประจวบคีรีขนัธ์ มีประเด็นยทุธศาสตร์ ดงัน้ี 

    1)  พัฒ น าศัก ย ภ าพ กําลังแ รงงาน ให้ ส อ ด ค ล้อ งกับ ค วาม ต้อ งก าร 

ของตลาดแรงงานและสถานประกอบกิจการ 

    2)  ยกระดบัศกัยภาพแรงงานให้ไดม้าตรฐานฝีมือแรงงานรองรับการก่อตั้ง

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

    3)  เสริมสร้างความเขม้แขง็เครือข่ายพฒันาฝีมือแรงงาน 

    4)  เป็นศูนยก์ลางขอ้มูลดา้นการพฒันาฝีมือแรงงานของจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

    สํานักงานพฒันาฝีมือแรงงานประจวบคีรีขนัธ์ มีโครงสร้างในการทาํงาน

โดยแบ่งเป็น 4 ฝ่าย และ 1 งาน มีอตัรากาํลงั ขา้ราชการ 7 คน ลูกจา้ประจาํ 4 คน พนกังานราชการ 6 คน 

ลูกจา้งชัว่คราว 1 คน รวม 18 คน มีโครงสร้าง ดงัน้ี 

 

 
 

ภาพท่ี 2.6 โครงสร้างการทาํงานสาํนกังานพฒันาฝีมือแรงงานประจวบคีรีขนัธ์ 

 

 2.7  แนวคิดการประเมินรับรองความรู้ความสามารถสาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 

  สํานักงานรับรองความรู้ความสามารถ กรมพฒันาฝีมือแรงงาน (2557) ได้ให้

ความหมายของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร หมายถึง ช่างซ่ึงประกอบอาชีพในงานติดตั้งระบบไฟฟ้า 

และอุปกรณ์ไฟฟ้าภายในอาคาร การแกไ้ขปัญหาขอ้บกพร่อง และการตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายใน

อาคาร โดยมีลกัษณะงานท่ีปฏิบติังาน ดงัน้ี 
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  1)  งานใช้อุปกรณ์ป้องกนักระแสเกินเช่น อุปกรณ์ตดัวงจรอตัโนมติั (Circuit breaker) 

และฟิวส์เป็นตน้ 

  2)  งานเดินสายไฟฟ้าดว้ยเขม็ขดัรัดสาย 

  3)  งานเดินสายไฟฟ้าดว้ยท่อร้อยสายไฟฟ้า 

  4)  งานติดตั้งและต่อวงจรไฟฟ้าสาํหรับบริภณัฑไ์ฟฟ้า 

  5)  งานต่อตวันาํแบบต่างๆ 

  6)  งานตรวจสอบการทาํงานของวงจรไฟฟ้า 

  2.7.1  ความหมายของการประเมิน 

    ศุภามณ จนัทร์สกุล (2557: บทคดัยอ่) การประเมินผล (Evaluation) เป็นการ

วดัผลโดยวิธีการเปรียบเทียบกบัเกณฑ์มาตรฐานท่ีกาํหนดไว ้เพื่อตดัสินคุณค่า ความคุม้ค่า และ

ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากส่ิงท่ีถูกประเมิน 

    พิทักษ์ เลาหสมบูรณ์  (2523: 61) กล่าวว่าการประเมินผลงาน คือ การ

ปรึกษาหารือระหว่างผูบ้งัคบับญัชากบัพนกังาน เพื่อหาขอ้เท็จจริงวา่การทาํงานของพนักงานเป็น

อย่างไร เหตุใดจึงไดผ้ลออกมาเป็นเช่นนั้น และพนกังานจะทาํเช่นไรถึงจะไดผ้ลงานท่ีดีกวา่เดิมท่ี

เป็นอยู่ โดยการประเมินมีจุดมุ่งหมายเพื่อช่วยให้ผู ้บังคับบัญชารู้จักพนักงานดียิ่งข้ึน รู้ถึง

ความสามารถ ทศันคติ จุดอ่อน จุดแข็งของตวัพนักงาน พนักงานมีกาํลงัใจในการทาํงานมากข้ึน 

และผู ้บังคับบัญชามีความเท่ียงธรรมเป็นกลาง ในการปฏิบัติต่อพนักงาน ซ่ึงกระบวนการ

ประเมินผลมีดงัน้ี 

    1)  การสังเกตการทาํงานของพนักงาน วิธีการสังเกตท่ีถูกตอ้งนั้นจะต้อง

อาศยัการสังเกตบ่อยๆ ของผูบ้งัคบับญัชา และการมีอคติต่อพนักงานแต่ละคนอย่างไร เช่น halo 

หรือ horn effects 

    2)  การวดัผล เป็นการนําผลงานท่ีปฏิบัติมาแล้ว นํามาเปรียบเทียบกับ

มาตรฐานของงานนั้นๆ ซ่ึงการพิจารณาแบบน้ีจะตอ้งใช้ระยะเวลาท่ีนาน และใช้ผลงานหลายๆ 

อยา่งมาประกอบการพิจารณา 

    3)  การสัมภาษณ์ เป็นการเปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมในการวดัผล

อยา่งเตม็ท่ี โดยใหต้วัพนกังานและผูบ้งัคบับญัชาไดช้ี้แจงร่วมกนั 

    4)  การเปล่ียนวิธีการทาํงานของพนักงาน วิธีน้ีเป็นการเปล่ียนนิสัย หรือ

วิธีการทาํงาน โยสามารถทาํได้ 3 วิธี คือ (1) ใช้ไม้แข็ง เป็นการใช้อาํนาจ การออกคาํสั่ง บงัคบั 

ให้พนักงานเปล่ียนวิธีการทาํงาน (2) ใช้ไมน้วม เป็นการเกล้ียกล่อม โน้มน้าว โดยให้พนักงาน 
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มีโอกาสพูดโตต้อบได้อย่างเต็มท่ี (3) ให้แก้ปัญหาเอง เป็นการให้ผูบ้งัคบับญัชาเป็นพี่เล้ียง และ

ปล่อยใหต้วัพนกังานแกไ้ขดว้นตวัเอง 

    5)  การติดตามผล เม่ือประเมินผลแลว้ ผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งติดตามผลต่ออีก 

โดยจดัให้มีการอบรม ประชุม ซ่ึงการติดตามผลนั้นจะตอ้งติดตามอยา่งต่อเน่ือง เอาใจส่อยา่งจริงจงั 

และตอ้งดาํเนินการติดตามดว้ยตนเอง 

    กรมพฒันาฝีมือแรงงาน (2557) การประเมิน หมายความว่า การพิจารณา

และวดัค่าทักษะฝีมือ ความรู้ความสามารถคุณลักษณะส่วนบุคคล และประสบการณ์ หรือ

ความสาํเร็จในการประกอบอาชีพในระดบัต่าง ๆ ตามท่ีคณะกรรมการประกาศกาํหนด 

  2.7.2  การประเมินรับรองความรู้ความสามารถ 

    กรมพฒันาฝีมือแรงงาน (2557) การรับรองความรู้ความสามารถ หมายความ

ว่า การรับรองความรู้ความสามารถในการประกอบอาชีพของบุคคลท่ีผ่านการประเมินในแต่ละ

ระดับตามท่ีคณะกรรมการประกาศกําหนด โดยลักษณะงานในสาขาอาชีพท่ีเป็นอันตราย 

ต่อสาธารณะ หรือตอ้งใชผู้มี้ความรู้ความสามารถซ่ึงตอ้งดาํเนินการปฏิบติังานในดา้นนั้น ๆ ซ่ึงการ

ประเมินรับรองความรู้ความสามารถมีกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

    1)  พระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2557  

กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน (2557) หมวดท่ี  2/1 การรับรองความรู้ความสามารถ มาตรา 26/3 

ผูป้ฏิบติังานในสาขาอาชีพ ตาํแหน่งงาน หรือลกัษณะงานท่ีรัฐมนตรีประกาศ ตามมาตรา  7 (2)  

ตอ้งไดรั้บหนงัสือรับรองความรู้ความสามารถ ท่ีออกโดยกรมพฒันาฝีมือแรงงาน (เป็นศูนยป์ระเมิน

ความรู้ความสามารถกลาง) หรือองค์กรอาชีพหรือหน่วยงานขิงรัฐตามประเภทท่ีคณะกรรมการ

ประกาศกาํหนด ไดรั้บการรับรองจากนายทะเบียนให้เป็นศูนยป์ระเมินความรู้ความสามารถ ผูฝ่้าฝืน

ปฏิบติังานโดยไม่มีหนังสือรับรองความรู้ความสามารถต้องระวางโทษปรับไม่เกิน 5,000 บาท  

ตามมาตรา 53/1 และผูใ้ดจ้างงานผูท่ี้ไม่มีหนังสือรับรองความรู้ความสามารถ ทาํงานในสถาน

ประกอบกิจการในสาขาอาชีพ ตาํแหน่งงาน หรือลักษณะงานท่ีอาจเป็นอนัตรายต่อสาธารณะ 

ตอ้งระวางโทษปรับไม่เกิน 30,000 บาท 

    2)  ประกาศกระทรวงแรงงาน เร่ือง กาํหนดสาขาอาชีพ ท่ีอาจเป็นอันตราย

ต่อสาธารณะ ซ่ึงต้องดาํเนินการโดยผู้ได้รับหนังสือรับรองความรู้ความสามารถ กระทรวงแรงงาน 

(2558) กาํหนดสาขาอาชีพ ท่ีอาจเป็นอนัตรายต่อสาธารณะซ่ึงตอ้งดาํเนินการให้ผูป้ฏิบติังาน ตอ้งมี

รับหนงัสือรับรองความรู้ความสามารถ เพื่อคุม้ครองป้องกนัชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชน และ

ประโยชน์สาธารณะ โดยกาํหนดให้สาขาอาชีพช่างไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์ เฉพาะ

สาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคาร เป็นสาขาอาชีพท่ีอาจเป็นอันตรายต่อสาธารณะ ซ่ึงต้อง
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ดาํเนินการโดยผูไ้ด้รับหนังสือรับรอง ความรู้ความสามารถตามกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมการ

พฒันาฝีมือแรงงาน 

    3)  ประกาศคณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงานเร่ือง หลักเกณฑ์ 

วิธีการและเง่ือนไขในการย่ืนคาํขอ การประเมิน การออกหนังสือรับรองความรู้ความสามารถ อายุ

หนังสือรับรองความรู้ความสามารถและการออกใบแทนหนังสือรับรองความรู้ความสามารถ  

ลงวันท่ี 22 เมษายน 2558 คณะกรรมการส่งเสริมการพฒันาฝีมือแรงงาน (2558) ผูมี้ความประสงค์

ยื่นขอรับรองความรู้ความสามารถให้ เขียนคําขอตามแบบ คร.10 ต่อศูนย์ประเมินความรู้

ความสามารถกลาง หรือตามแบบ คร.11 ต่อองคก์รอาชีพหรือหน่วยงานของรัฐท่ีไดรั้บการรับรอง

จากนายทะเบียนให้เป็นศูนย์ประเมินความรู้ความสามารถ ในการประเมินแต่ละคร้ังจะต้อง 

มีผูป้ระเมินไม่นอ้ยกวา่ 3 คน โดยมีเกณฑก์ารประเมินดงัน้ี  

     (1) ใหใ้ชผ้ลการผา่นการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ เป็นการ

ประเมินในส่วนของการวดัค่าความรู้ความสามารถ ทกัษะฝีมือ และทศันคติในการทาํงาน 

     (2) กรณีท่ีสาขาอาชีพหรือตาํแหน่งงานใดยงัไม่มีการกาํหนดมาตรฐาน

ฝีมือแรงงานแห่งชาติ ให้กรมพฒันาฝีมือแรงงานโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการส่งเสริม  

การพฒันาฝีมือแรงงาน กาํหนดกรอบความรู้ความสามารถ ทกัษะฝีมือ และทศันคติในการทาํงาน 

เพื่อใชใ้นการประเมิน 

     (3)  ประสบการณ์ในเร่ืองต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง หรือความประสบความสําเร็จ

ในการประกอบอาชีพหรือการทาํงานหรือการฝึกอบรม 

     (4)  คุณลักษณะส่วนบุคคลท่ีแสดงถึงศกัยภาพในการประกอบอาชีพ

หรือการทาํงานท่ีมีอยู่ในตวับุคคล เช่น ทกัษะในการจดัการเก่ียวกบัการปฏิบติังาน ทกัษะเก่ียวกบั

สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน ทักษะในการเรียนรู้เก่ียวกับสถานท่ีทํางาน ทักษะในเร่ือง 

ของความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงาน เป็นตน้ 

    ผูข้อรับรองความรู้ความสามารถจะตอ้งไดรั้บคะแนนการประเมินไม่น้อย

กวา่ร้อยละ 85 ของคะแนนรวม จึงจะถือวา่ผา่นการประเมินและมีสิทธิไดรั้บหนงัสือรับรองความรู้

ความสามารถ 

  2.7.3  การทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ สาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายใน

อาคาร ระดับ 1 

    คณ ะกรรมการส่งเส ริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน (2552) การทดสอบ

มาตรฐานฝีมือแรงงานเป็นการทดสอบความรู้ความสามารถ ทกัษะ และทศันะคติในการทาํงาน 

ของผูป้ระกอบอาชีพ ตามหลกัเกณฑ์มาตรฐานฝีมือแรงงาน ตามประกาศคณะกรรมการส่งเสริม 
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การพฒันาฝีมือแรงงาน เร่ืองมาตรฐานมือแรงงานแห่งชาติสาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคาร  

ให้ความหมายของช่างไฟฟ้าภายในอาคาร หมายถึงช่างซ่ึงประกอบอาชีพในงานติดตั้งระบบไฟฟ้า

กาํลงั แรงดนัไฟฟ้ากระแสสลบัไม่เกิน 1,000 โวลต ์สําหรับระบบไฟฟ้า 1 เฟส หรือ 3 เฟสหรือใช้

กับไฟฟ้ากระแสตรงไม่เกิน 1,500 โวลต์ และอุปกรณ์ไฟฟ้าภายในอาคาร การแก้ไขปัญหา

ขอ้ขดัขอ้ง และการตรวจสอบระบบไฟฟ้า โดยสามารถปฏิบติังานเก่ียวกบังานซ่อมบาํรุง การใช้

เคร่ืองมือ การใช้อุปกรณ์ไฟฟ้าภายในอาคารและหลกัการใช้ทัว่ไปของเคร่ืองใช้ไฟฟ้าสําหรับใช ้

ในท่ีอยู่อาศยัไดต้ามความสามารถในระดบัชั้นท่ีกาํหนดไว ้ซ่ึงสาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคาร

สามารถแบ่งการทดสอบออกเป็น 3 ระดบัดงัน้ี 

    1) ระดบั 1 หมายถึง ช่างซ่ึงประกอบอาชีพในงานติดตั้งระบบไฟฟ้า และ

อุปกรณ์ไฟฟ้าภายในอาคาร 

    2) ระดบั 2 หมายถึง ช่างซ่ึงประกอบอาชีพในงานติดตั้งระบบไฟฟ้า และ

อุปกรณ์ไฟฟ้าภายในอาคารและการแกไ้ขปัญหาขอ้ขดัขอ้ง 

    3) ระดบั 3 หมายถึง ช่างซ่ึงประกอบอาชีพในงานติดตั้งระบบไฟฟ้าและ

อุปกรณ์ไฟฟ้าภายในอาคารและการตรวจสอบระบบไฟฟ้า 

โดยช่างไฟฟ้าภายในอาคารระดบั 1 มีเกณฑ์วดัระดบัฝีมือ ความรู้ความสามารถ และทศันคติในการ

ทาํงานของผูป้ระกอบอาชีพดงัน้ี 

     (1)  ดา้นความรู้ประกอบด้วย ขอบเขตความรู้ ความเขา้ใจในเร่ืองความ

ปลอดภยัเบ้ืองตน้ในการปฏิบติังานทางไฟฟ้าการใช้เคร่ืองมือ อุปกรณ์ป้องกนัส่วนบุคคลเบ้ืองตน้ 

การป้องกันอันตรายจากไฟฟ้า การปฐมพยาบาลผู ้ถูกช็อกไฟฟ้า สัญลักษณ์ความปลอดภัย 

คุณสมบติัของสายไฟฟ้า (Cable) ตวันาํแท่ง (Bus Bar) ตวัตา้นทานและตวัเหน่ียวนาํ การเลือกชนิด 

ขนาดของสายไฟฟ้า (Cable) ตวันาํแท่ง (Bus Bar) ตวัตา้นทาน ตวัเหน่ียวนาํอุปกรณ์สําหรับการ

ประกอบ การติดตั้ง การเดินสายไฟฟ้าและระบบไฟฟ้า วิธีการต่อเตา้รับไฟฟ้า ต่อสวิตช์ไฟฟ้า และ

ต่อตวันาํป้องกนั (PE, Protective conductor) หลกัการใชท้ัว่ไปของเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าสําหรับใชใ้นท่ีอยู่

อาศยั เคร่ืองวดัทางไฟฟ้าสําหรับการวดัแรงดันไฟฟ้า กระแสไฟฟ้า และความต้านทานไฟฟ้า 

ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัไฟฟ้าและมาตรฐานการติดตั้ง โดยลกัษณะขอ้สอบเป็นขอ้สอบแบบปรนยั 4 

ตวัเลือกจาํนวน 60 ขอ้ ในระยะเวลา 1 ชัว่โมงคะแนนเตม็ 60 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 30 ของคะแนน

ทั้งหมด 

     (2)  ด้านความสามารถ ประกอบด้วยขอบเขตความสามารถในการ

ปฏิบติังาน การใช้ การบาํรุงรักษาเคร่ืองมือและอุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคลเบ้ืองตน้การเลือกใช้

อุปกรณ์ ป้ องกันกระแสเกิน เช่ น อุปกรณ์ ตัดวงจรอัตโนมัติ  (circuit breaker) และฟิ วส์  เป็ นต้น  
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การตรวจสอบบริภณัฑ์ไฟฟ้าและอุปกรณ์ประกอบก่อนการต่อเขา้กบัการติดตั้งทางไฟฟ้า การเดิน

สายไฟฟ้าบนผิวผนงัดว้ยเขม็ขดัรัดสาย การเดินสายไฟฟ้าดว้ยท่อร้อยสายไฟฟ้าชนิดพีวซีี การติดตั้ง

บริภณัฑ์ไฟฟ้าการต่อตวันําแบบต่างๆ การต่อสายได้ทุกแบบ การต่อตวันําเขา้กับขั้วต่อ การพนั

ฉนวนหุ้มบริเวณจุดต่อสาย การต่อเตา้รับไฟฟ้า การต่อวงจรไฟฟ้าของตูไ้ฟฟ้า การต่อวงจรไฟฟ้า

ควบคุมการเปิด – ปิดวงจรแสงสวา่งการตรวจสอบการทาํงานของวงจรไฟฟ้า ลกัษณะแบบทดสอบ

เป็นการทดสอบความสามารถโดยให้ผู ้เข้ารับการทดสอบปฏิบัติงานตามรูปแบบ กฎเกณฑ ์ 

ในวิธีการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติสาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ระดับ 1 

แบ่งเป็น 2 แบบทดสอบ คือแบบทดสอบท่ี 1 เวลา 4 ชั่วโมง 30 นาที และแบบทดสอบท่ี 2 เวลา  

30 นาที คะแนนเตม็ 400 คะแนน คิดเป็นร้อยละ70 ของคะแนนทั้งหมด 

     (3)  ดา้นทศันคติ ประกอบดว้ย การปฏิบติังาน การตรงต่อเวลา การรักษา

วนิยั มีความซ่ือสัตย ์และความประหยดั ความสะอาด และการปฏิบติังานโดยคาํนึงถึงความถูกตอ้ง

และความปลอดภยั 

    ผูเ้ขา้รับการทดสอบจะตอ้งสอบทั้งการทดสอบความรู้ และความสามารถ

โดยจะตอ้งสอบไดค้ะแนนรวมทั้งหมดไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 70 ของคะแนนทั้งหมด จึงถือวา่สอบผา่น

มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติสาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ระดบั 1 

    คณะกรรมการส่งเสริมการพฒันาฝีมือแรงงาน (2552) ไดก้าํหนดคุณสมบติั

ของผูเ้ขา้รับการทดสอบ สาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ระดบั 1 ดงัน้ี 

    1) ผูเ้ขา้รับการทดสอบตอ้งมีอายไุม่ตํ่ากวา่ 18 ปีบริบูรณ์นบัถึงวนัสมคัรเขา้

รับการทดสอบ และ 

    2)  มีประสบการณ์การทาํงานหรือประกอบอาชีพเก่ียวกบัสาขาอาชีพช่าง

ไฟฟ้าภายในอาคารไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี หรือ 

    3)  ผ่านการฝึกฝีมือแรงงานหรือฝึกอาชีพ ในสาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายใน

อาคาร ไม่น้อยกว่า 540 ชั่วโมง และมีประสบการณ์จากการฝึก หรือปฏิบติังานในกิจการในสาขา 

ท่ีเก่ียวขอ้งไม่นอ้ยกวา่ 250 ชัว่โมง หรือ 

    4)  เป็นผูท่ี้จบการศึกษาไม่ตํ่ากว่าระดับประกาศนียบตัรวิชาชีพ ในสาขา 

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาชีพน้ี 

  2.7.4  ข้ันตอนการประเมินรับรองความรู้ความสามารถ 

    กรมพฒันาฝีมือแรงงาน (2559) ผูท่ี้ประสงค์จะเข้ารับการประเมินความรู้

ความสามารถ สาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคาร สามารถยื่นความประสงค์ได้ท่ีศูนยป์ระเมิน

ความรู้ความสามารถกลาง (สถาบนัพฒันาฝีมือแรงงานหรือสํานักงานพฒันาฝีมือแรงงาน) หรือ
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องค์กรอาชีพหรือหน่วยงานของรัฐท่ีไดรั้บการรับรองจากนายทะเบียนให้เป็นศูนยป์ระเมินความรู้

ความสามารถ โดยมีเอกสารประกอบการยืน่ขอรับการประเมิน ดงัน้ี 

    1)  แบบ คร.10 คาํขอหนงัสือรับรองความรู้ความสามารถ 

    2)  รูปถ่าย ขนาด 1 x 1.5 น้ิว พื้นหลงัสีขาว ถ่ายมาไม่เกิน 6 เดือน จาํนวน 2 รูป  

    3)  สาํเนาบตัรประจาํตวัประชาชน 

    4)  สาํเนาใบรับรองผูผ้า่นการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 

    5)  ใบรับรองประสบการณ์ทาํงาน 

    6)  ใบรับรองผา่นการอบรม สัมมนา และประสบการณ์ดา้นอ่ืน ๆ 

    7)  สําเนาวุฒิการศึกษาโดยเอกสารขอ้ท่ี 4 – 7 สามารถใช้ข้อมูลจากสมุด

ประจาํตวัแทนได ้โดยไม่ตอ้งแสดงเอกสารหลกัฐานซํ้ าอีก และมีค่าธรรมเนียมในการเขา้รับการ

ประเมิน 1,000 บาท โดยมีขั้นตอนการปฏิบติังานในการยืน่คาํขอดงัน้ี 
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ภาพท่ี 2.7  ขั้นตอนกระบวนการปฏิบติังานในการยืน่คาํขอเขา้รับการประเมินรับรองความรู้ 

  ความสามารถ 
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    ในการประเมินรับรองความรู้ความสามารถ กรมพฒันาฝีมือแรงงานได้

กาํหนดขั้นตอนกระบวนการปฏิบติังาน ดงัน้ี 

 
ภาพท่ี 2.8 ขั้นตอนกระบวนการปฏิบติังานการประเมินรับรองความรู้ความสามารถ 

 

    การประเมินรับรองความรู้ความสามารถนั้ น ผูท่ี้จะเข้ารับการประเมิน

จะต้องผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติในสาขานั้ นๆ ก่อน (50 คะแนน) จึงจะ

สามารถเขา้รับการประเมินได ้และยื่นขอความประสงค์ท่ีจะประเมินรับรองความรู้ความสามารถ 



 59 

ไดท่ี้ ศูนยป์ระเมินความรู้ความสามารถกลาง (สถาบนัพฒันาฝีมือแรงงานหรือสํานกังานพฒันาฝีมือ

แรงงาน) หรือองค์กรอาชีพหรือหน่วยงานของรัฐท่ีไดรั้บการรับรองจากนายทะเบียนให้เป็นศูนย์

ประเมินความรู้ความสามารถ โดยมีผูท่ี้ทาํหนา้ท่ีประเมิน 3 คน โดยคณะผูป้ระเมินจะตรวจเอกสาร

หลกัฐานต่างๆ และเร่ิมทาํการประเมินโดยวธีิการสัมภาษณ์ (25 คะแนน) และดูประสบการณ์ทาํงาน 

การศึกษา การฝึกอบรมท่ีผา่นมา (25 คะแนน) โดยเกณฑ์ผา่นการประเมินตอ้งได ้85 คะแนนข้ึนไป 

โดยจะแจง้ผลการประเมินภายใน 5 วนัทาํการ และผูผ้า่นการประเมินจะไดรั้บหนงัสือรับรองความรู้

ความสามารถ มีอายุ 5 ปี สําหรับผูท่ี้ไม่ผา่นการประเมิน (คะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน) จะตอ้งเร่ิม

กระบวนการยืน่ความประสงคท่ี์จะเขา้รับการประเมินใหม่ตามแบบ คร.10 

 

 
 

ภาพท่ี 2.9 กระบวนการยืน่คาํขอ การประเมินและการออกหนงัสือรับรองความรู้ความสามารถ 

 

  2.7.5 ผู้ประเมินรับรองความรู้ความสามรถ 

    กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน (2557) ได้ให้ค ํานิยามของผูป้ระเมิน หมายถึง 

บุคคลซ่ึงได้รับการข้ึนทะเบียนให้ทาํหน้าท่ีผูป้ระเมินผูข้อหนังสือรับรองความรู้ความสามารถ  

โดยหนา้ท่ีของผูป้ระเมินทาํหนา้ท่ีพิจารณาและวดัค่าทกัษะฝีมือ ความรู้ ความสามารถ คุณลกัษณะ



 60 

ส่วนบุคคล และประสบการณ์หรือความสําเร็จในการประกอบอาชีพในระดับต่างๆ ของผูข้อ

หนงัสือรับรองความรู้ความสามารถ โดยผูท่ี้จะทาํหนา้ท่ีเป็นผูป้ระเมินนั้นจะตอ้งมีคุณสมบติัดงัน้ี 

    1)  จบการศึกษาไม่ตํ่ากว่าระดับปริญญาตรีในสาขาท่ีเก่ียวข้องกับการ

ประเมินหรือ ผ่านการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติในสาขาอาชีพท่ีเก่ียวข้องกับการ

ประเมิน 

    2)  ตอ้งมีประสบการณ์การทาํงานในสาขาอาชีพท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมิน

ไม่นอ้ยกวา่ 5 ปี 

    3)  ผา่นการฝึกอบรมตามหลกัสูตรการเป็นผูป้ระเมิน ตามท่ีกรมพฒันาฝีมือ

แรงงานกาํหนด 

 

3. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 กนิษฐา ตุละทา (2558) ได้ศึกษาเร่ือง “ประสิทธิผลของกระบวนการให้ข้อมูล

ผูใ้ช้บริการสวนสัตวเ์ชียงใหม่” โดยใช้แนวคิดเก่ียวกบัการบริการสาธารณะ แนวคิดการส่ือสาร 

ทฤษฎีการบริหารจัดการ และทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ มาใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี โดยมี

ว ัตถุประสงค์ เพื่ อศึกษากระบวนการและประเมินประสิทธิผลของการให้บริการข้อมูล 

แก่ผูใ้ช้บริการในสวนสัตวเ์ชียงใหม่ เพื่อท่ีจะไดน้าํผลท่ีไดจ้ากการศึกษามาเสนอแนะรูปแบบการ

ให้บริการข้อมูลแก่ผู ้มาใช้บริการสวนสัตว์เชียงใหม่ โดยมีตัวแปรในการศึกษาคือ (1) ด้าน

กระบวนการใหบ้ริการขอ้มูลแก่ผูใ้ชบ้ริการสวนสัตวเ์ชียงใหม่ ไดแ้ก่ การรับรู้ การส่ือสารขอ้มูลของ

ผู ้ให้บริการ และการให้บริการข้อมูลแก่ผู ้ใช้บริการสวนสัตว์เชียงใหม่ (2) ประสิทธิผลของ

กระบวนการให้ขอ้มูลผูใ้ช้บริการสวนสัตวเ์ชียงใหม่ ไดแ้ก่ ความพึงพอใจในการให้บริการขอ้มูล

โดยเจา้หนา้ท่ีสวนสัตวเ์ชียงใหม่ ความพึงพอใจในการใหบ้ริการขอ้มูลโดยเจา้หนา้ท่ีรถบริการ และ

ความพึงพอใจในการให้บริการข้อมูลโดยส่ือส่ิงพิมพ์ มีประชากรท่ีใช้ในการศึกษาเป็นกลุ่ม

เจา้หนา้ท่ีฝ่ายการศึกษา ฝ่ายพฒันาธุรกิจและประชาสัมพนัธ์ ฝ่ายบริหารทัว่ไป ฝ่ายพฒันาสวนสัตว ์

ฝ่ายบาํรุงสัตว ์ฝ่ายอนุรักษ์วิจยั โครงการวิจยัและจดัแสดงหมีแพนดา้ และเจา้หน้าท่ีของรถบริการ 

รวมจานวน 283 คน และผูใ้ชบ้ริการสวนสัตวเ์ชียงใหม่ตั้งแต่เดือนธนัวาคม 2556 ถึง เมษายน 2557 

จานวน 600,000 คน นามาคาํนวณเฉล่ียต่อเดือนไดจ้าํนวน 120,000 คน กลุ่มตวัอยา่งกลุ่มเจา้หน้าท่ี

ฝ่ายการศึกษา ฝ่ายพฒันาธุรกิจและประชาสัมพนัธ์ ฝ่ายบริหารทัว่ไปฝ่ายพฒันาสวนสัตว ์ฝ่ายบาํรุง

สัตว์ ฝ่ายอนุรักษ์วิจัย โครงการวิจัยและจัดแสดงหมีแพนด้า และเจ้าหน้าท่ีของรถบริการ  

โดยทาํการศึกษาเจา้หนา้ท่ีฝ่ายละ 5 คน ใชว้ิธีการเก็บตวัอยา่งแบบเจาะจงโดยใชแ้บบสอบถาม และ
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แบบสัมภาษณ์ในการเก็บขอ้มูล รวมจาํนวน 40 คน และกลุ่มผูใ้ชบ้ริการท่ีมาท่องเท่ียวในสวนสัตว์

เชียงใหม่ ใชว้ิธีการคาํนวณจาก สูตรของ Taro Yamane ไดก้ลุ่มตวัอย่าง 400 คน เก็บตวัอย่างแบบ

สะดวก โดยใช้แบบสอบถามรวมกลุ่มตวัอย่างทั้งส้ิน 440 คน การวิเคราะห์ขอ้มูลโดย ค่าร้อยละ 

และการวเิคราะห์เชิงเน้ือหา ผลการศึกษาพบวา่ 

 1)  ด้านกระบวนการให้บริการข้อมูลมี 3 ขั้นตอนได้แก่ (1) การให้บริการข้อมูล      

(2) การส่ือสารขอ้มูลของผูใ้ห้บริการ (3) การรับรู้ขอ้มูลของผูใ้ห้บริการ ความพึงพอใจเก่ียวกับ

กระบวนการให้บริการขอ้มูลในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาตามรายดา้นพบว่า ในดา้น

การให้บริการขอ้มูลแก่ผูใ้ช้บริการสวนสัตวเ์ชียงใหม่มีค่าคะแนนมากท่ีสุด รองลงมาคือดา้นการ

ส่ือสาร และดา้นการรับรู้ขอ้มูลของผูใ้ห้บริการซ่ึงมีระดบัค่าคะแนนเท่ากนัอยู่ในระดบัปานกลาง

ค่อนขา้งมาก  

 2)  ด้านประสิทธิผลของกระบวนการให้ข้อมูลแก่ผูใ้ช้บริการในสวนสัตวเ์ชียงใหม่ 

ผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่มีระดบัความพึงพอใจในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 

พบวา่ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่มีระดบัความพึงพอใจในการให้บริการขอ้มูลโดยเจา้หนา้ท่ีของสวนสัตว์

เชียงใหม่มากท่ีสุด รองลงมาคือการให้บริการข้อมูลโดยเจา้หน้าท่ีรถบริการ และการให้บริการ

ขอ้มูลโดยส่ือ/ส่ิงพิมพ ์ตามลาํดบั 

 ทั้งน้ีผูศึ้กษาไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการศึกษาคร้ังน้ีว่า ควรให้ขอ้มูลเก่ียวกบัการ

เลือกซ้ือบัตรโดยละเอียด เช่นการติดตั้ งป้ายราคาบัตรเข้าชมสวนสัตว์แต่ละชนิดเพิ่มเติม 

จดัเจา้หน้าท่ีแจกโบวช์วัร์รายละเอียดราคาบตัรเขา้ชมสวนสัตวแ์ต่ละชนิดตรงบริเวณประตูทางเขา้

ดา้นหน้าสวนสัตว ์เพิ่มจุดให้บริการดา้นแผ่นพบัและโบวช์วัร์ พฒันารูปแบบให้บริการขอ้มูลดว้ย

การนาํแอพพลิเคชัน่มาช่วยในการให้บริการดา้นขอ้มูล จดัเวทีการนาํเสนอการคน้พบขอ้มูลใหม่ๆ

สําหรับเจ้าหน้าท่ีในสวนสัตว์ ตลอดจนการพัฒนาศักยภาพในด้านการนําเสนอ และการส่ือ

ความหมายใหก้บัเจา้หนา้ท่ีรถบริการ 

 นนัทพร สูงงาม (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง “ประสิทธิผลการดาํเนินงานของกองทุนหมู่บา้น

ตําบลบ้านสา อําเภอแจ้ห่ม จังหวดัลําปาง” มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลการ

ดําเนินงานของ กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองในเขตตาํบลบ้านสา และศึกษาระดับความรู้

ความสามารถ ในการใช้คอมพิวเตอร์และโปรแกรม Microsoft Excel ท่ีมีประสิทธิผลต่อการ

ดาํเนินงานกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองในเขตตาํบลบา้นสา อาํเภอแจห่้ม จงัหวดัลาํปาง โดยใช้

แนวคิดการประเมินผลและการประเมินผลประสิทธิผลขององค์กร และแนวคิดการนาํนโยบาย

สาธารณะไปสู่การปฏิบติั มีตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งคือ (1) ดา้นคุณสมบติัของสมาชิกของกองทุน ไดแ้ก่ 

อาชีพของสมาชิกกองทุน รายได้ของสมาชิกกองทุน และจาํนวนของสมาชิกกองทุน (2)  ด้าน



 62 

ความรู้ความสามารถของคณะกรรมการ ไดแ้ก่ บทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการกองทุนฯ การนาํ

คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลมาใช้ในการดําเนินงาน ทักษะในการใช้โปรแกรม Microsoft Excel 

เบ้ืองตน้ของคณะกรรมการ ประสบการณ์ของคณะกรรมการในการจดัทาบญัชี และความสามารถ

ในการจดัหาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลมาใช้ในการบริหารกองทุน (3) ดา้นการนาํเงินไปใช้

ตามเป้าหมายของสมาชิก ไดแ้ก่ การมีวินยัในการกูย้มืของสมาชิก ใชค้ณะกรรมการกองทุนหมู่บา้น

หรือผูรั้บผิดชอบเก่ียวกบัการดาเนินงาน ในกองทุนฯ แต่ละแห่งของกองทุนหมู่บา้นในตาํบลบา้น

สา อาํเภอแจห่้ม จงัหวดัลาปาง จานวน 10 หมู่ๆ ละ 6 คน รวม 60 คน สมาชิกกองทุนหมู่บา้นท่ีกู้

เงินกองทุนของแต่ละหมู่บา้นในตาํบลบา้นสา อาํเภอแจห่้ม จงัหวดัลาํปาง จาํนวน 1,030 คน และได้

ดาํเนินการหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาวิจยั โดยใช้สูตรคาํนวณของ Yamane ได้กลุ่ม

ตัวอย่างจํานวน 288 คน รวมกลุ่มตัวอย่าง 348 คน เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ 

แบบสอบถาม (Questionnaire) แบบมาตรส่วนประเมินค่า (rating scale) ตามแบบลิเคอร์ (R.A. Likert)  

โดยกาํหนดคาํตอบเป็น 5 ระดบั ผูว้ิจยัไดน้าํขอ้มูลจากแบบสอบถามทั้งหมดท่ีเป็นเชิงปริมาณมา

วิเคราะห์ด้วยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลและทดสอบสมมติฐาน

ต่างๆ จากการศึกษาพบวา่ 

 1) ประสิทธิผลการดาํเนินงานของกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง ในเขตตาํบลบา้นสา 

อําเภอแจ้ห่ม จังหวัดลาปาง อยู่ในระดับปานกลาง ซ่ึงพิจารณาจากความรู้ความสามารถ  

ของคณะกรรมการในดา้นบทบาทหน้าท่ี ความเขา้ใจเก่ียวกบัวตัถุประสงค์ของกองทุน การจดัทาํ

ทะเบียนสมาชิก เอกสารและบญัชีท่ีเก่ียวกบังบประมาณของกองทุน ความสามารถ ในการบริหาร

งบประมาณ 

 2) ทกัษะการใชค้อมพวิเตอร์ส่วนบุคคล (Personal Computer) และโปรแกรม Microsoft Excel 

ของคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นในพื้นท่ีตาํบลบา้นสา อาํเภอแจห่้ม จงัหวดัลาํปาง พบว่าระดบั

ทักษะในการใช้คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (Personal Computer) และโปรแกรม Microsoft Excel  

ของคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นในพื้นท่ีตาํบลบา้นสา อยูใ่นระดบันอ้ย เน่ืองจากระดบัการศึกษา

ของสมาชิกส่วนใหญ่อยู่ในระดับชั้ นประถมศึกษา รวมถึงโอกาสการเข้าถึงเทคโนโลยีในการ

บริหารจดัการกองทุนท่ีมีอยูน่อ้ย 

 3) การใช้เงินของสมาชิกกองทุนให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีกาํหนดของกองทุน ทั้งน้ี

พบวา่เป้าหมายของสมาชิกในการกูเ้งินส่วนใหญ่นาํเงินไปใชต้รงตามวตัถุประสงค์ของกองทุนฯ 
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 ทั้งน้ีผูศึ้กษาไดใ้หข้อ้เสนอแนะเก่ียวกบัการศึกษาคร้ังน้ีวา่ 

 1) ด้านความรู้ความสามารถของคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้าน ฯ เพื่อให้การ

ดาํเนินงานกองทุนหมู่บา้นให้เกิดประสิทธิผลควรมีการกาํหนดระเบียบ กฎเกณฑ ์ในการดาํเนินงาน

ท่ีชดัเจน เขา้ใจง่ายและปฏิบติัไดจ้ริง 

 2) ดา้นการตรวจสอบการใช้เงินของสมาชิกให้ตรงตามวตัถุประสงค์ คณะกรรมการ

ควรมีการติดตาม ตรวจสอบการใชเ้งินของสมาชิกใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการก่อตั้งกองทุน

หมู่บา้นในการเสริมสร้างอาชีพและความเป็นอยูท่ี่ดีใหแ้ก่คนในหมู่บา้น 

 3)  การนําระบบคอมพิวเตอร์มาใช้ในกองทุนหมู่บ้านฯ ควรมีการสนับสนุนจาก

หน่วยงานหลกัเช่น กรมพฒันาชุมชน โดยสานกังานพฒันาชุมชนอาํเภอแจห่้ม ทั้งดา้นวสัดุอุปกรณ์

ในการดาํเนินงานตลอดจนการจดัฝึกอบรมเพื่อเพิ่มความรู้เก่ียวกบัการจดัทาํบญัชี 

 4)  ด้านคุณสมบติัของสมาชิกกองทุนฯ ควรเข้าไปมีบทบาทในการตรวจสอบการ

ดาํเนินงานของคณะกรรมการกองทุนฯ เช่น การเขา้ร่วมรับฟังการประชุมของคณะกรรมการ และมี

ส่วนร่วมในการเสนอปัญหาความตอ้งการกบัคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้น 

 พีรา ปานพรม (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง “ประสิทธิผลการออกใบอนุญาตของเจา้พนกังาน

สาธารณสุขตามพระราชบญัญติัการสาธารณสุข พ.ศ. 2535” โดยในแนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิผล

ขององคก์ารและการประเมินประสิทธิผลขององคก์าร และปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลขององคก์าร 

มีวตัถุประสงค์เพื่อประเมินประสิทธิผล และหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจยัลักษณะองค์การ

บรรยากาศขององคก์ารและภาวะผูน้าํ กบัประสิทธิผลการออกใบอนุญาตของเจา้พนกังานสาธารสุข 

ตามพระราชบญัญติัการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 มีตวัแปรอิสระคือ (1) ดา้นปัจจยัลกัษณะองค์การ 

ได้แก่ ระดับชั้ นของเทศบาล ของเขตอํานาจความรับผิดชอบ จํานวนบุคลากรท่ีปฏิบัติงาน             

(2) ดา้นบรรยากาศองค์การเทศบาล ไดแ้ก่ ขนาดและโครงสร้าง เป้าหมายขององค์การ เทคโนโลย ี

นโยบายการบริหาร การเมือง และการติดต่อส่ือสาร (3) ดา้นภาวะผูน้าํ มีประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา

คือ เจา้พนกังานสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานอยู่จริงในเทศบาลนคร เทศบาลเมือง เทศบาลตาํบลแต่ละ

จงัหวดั 70 จงัหวดัทัว่ประเทศ (ยกเวน้ 5 จงัหวดัชายแดนใต)้ จาํนวน 1,619 แห่ง ใชสู้ตรการคาํนวณ

ค่าสัดส่วนประชากรของแดเนียลในการกาํหนดกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 280 แห่ง ผูว้จิยัขอเพิ่มอีก 10% 

จึงไดก้ลุ่มตวัอย่างในการเก็บขอ้มูลจาํนวน 310 แห่ง ใช้แบบสอบถามท่ีประกอบดว้ยคาํถามปลาย

ปิด และคําถามปลายเปิด เป็นเคร่ืองมือในการวิจัย โดยการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 

ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัคุณลักษณะส่วนบุคคลของเจา้หน้าท่ี มีเพียงประสบการณ์การทาํงาน  

(P = 0.044 < 0.05) การฝึกอบรมหรือการศึกษาดูงาน (P = 0.013 < 0.05) และจาํนวนคร้ังของการ

ฝึกอบรม (P = 0.011 < 0.05) ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการออกใบอนุญาต ในส่วนของปัจจยั
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ลักษณะองค์การนั้ น มีเพียงจาํนวนสถานประกอบกิจการตามกฎหมายสาธารณสุขในพื้นท่ี

รับผิดชอบในเขตเทศบาล (P = 0.001 < 0.05) ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการออกใบอนุญาต

ของเจา้พนกังานสาธารณสุข ในดา้นบรรยากาศขององค์การพบว่ามีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผล

การออกใบอนุญาตของเจ้าพนักงานสาธารณสุข (P < 0.05) และภาวะผู ้นํามีความสัมพันธ์ 

กบัประสิทธิผลการออกใบอนุญาตของเจา้พนกังานสาธารณสุข (P < 0.05) ดว้ยเช่นกนั ซ่ึงจากผล

การศึกษาไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะวา่ ควรเพิ่มการจดัฝึกอบรมและนาํเทคโนโลยีมาใชก้บับุคลากรภายใน

องค์การให้มายิ่งข้ึนเพื่อเป็นการเพิ่มศกัยภาพในการทาํงาน รวมถึงสร้างขวญัและกาํลงัใจให้กับ

พนกังานเพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงานไดดี้ยิง่ข้ึนดว้ย 

 ภัทรวดี  ตันติวิญ�ูพงศ์ (2554) ได้วิจัยเร่ือง ประสิทธิผลของการประเมินคุณภาพ

ภายนอกของสถานศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในเขตพื้นท่ี อาํเภอเมือง เชียงใหม่ ผลการศึกษา 

สรุปไดด้งัน้ี 

 1. ประสิทธิผลภายหลังการประเมินคุณภาพภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ในด้านของสถานศึกษา มีผล

การศึกษาคือ สถานศึกษามีการพฒันาและเกิดประสิทธิผลของการจดัการศึกษาในระดบัมากท่ีสุด 

ซ่ึงหมายถึง ภายหลงัจากการไดรั้บการประเมินจากสํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศึกษาในรอบท่ีสอง สถานศึกษาไดมี้การปรับปรุงแกไ้ข และพฒันาการจดัการศึกษาจนก่อเกิด

คุณภาพของการจดัการศึกษาท่ีดีมากในภาพรวม  

 2. ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัทางการศึกษากบัประสิทธิผลของการพฒันาคุณภาพ

การศึกษาของสถานศึกษา ภายหลงัการประเมินคุณภาพภายนอกระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานของ

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา พบว่าปัจจัยทางการศึกษาท่ี มี

ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของการพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา คือปัจจยัเก่ียวกบั

งบประมาณของสถานศึกษา จํานวนนักเรียน จาํนวนบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา  

ส่วนปัจจยัระดับการจดัการศึกษา  การสังกัดหน่วยงานการศึกษา และการมีส่วนได้ส่วนเสีย 

ของผูเ้ก่ียวขอ้ง ไม่มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของการพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา

ภายหลงัการประเมินคุณภาพภายนอก ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน ของสํานกังานรับรองมาตรฐาน

และประเมินคุณภาพการศึกษา  

 3. ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาคุณภาพการศึกษา พบว่า ปัญหาของการพฒันา

คุณภาพการศึกษาเป็นปัญหาท่ีเกิดจากปัจจยัหลายปัจจยัประกอบกนั ซ่ึงไดแ้ก่ นกัเรียน ครูผูส้อน  

และผู ้บริหารสถานศึกษา การมีส่วนร่วมของผู ้เก่ียวข้อง งบประมาณการพัฒนาการศึกษา 

ของสถานศึกษา ระเบียบขอ้บงัคบั กฎเกณฑ์ของการศึกษา กระบวนการของการบริหารจดัการ 
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ของสถานศึกษา โดยปัญหาท่ีเกิดข้ึนของสถานศึกษาแต่ละแห่งมีความความต่างกนั ท่ีข้ึนอยูก่บัตวั

บุคคล สภาพครอบครัว และสภาพแวดล้อมบริบทของแต่ละสถานศึกษาท่ีมีความหลากหลาย 

รวมทั้งกระบวนการบริหารจดัการ ท่ีมีความแตกต่างกนั 

 พชร แสนชยักุลกิจ (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง “ประสิทธิผลการใหบ้ริการงานสอบสวนของ

สถานีตาํรวจภูธรเมืองปราจีนบุรี” มีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาประสิทธิผลการให้บริการงาน

สอบสวนของสถานีตาํรวจภูธรเมืองปราจีนบุรี (2) เปรียบเทียบประสิทธิผลการให้บริการงาน

สอบสวนของสถานีตํารวจภูธรเมืองปราจีนบุรีจําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และ (3) ศึกษา

ความสัมพนัธ์ระหว่างการให้บริการงานสอบสวนกับประสิทธิผลการให้บริการงานสอบสวน 

ของสถานีตาํรวจภูธรเมืองปราจีนบุรี ไดใ้ช้แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิผล และแนวคิดเก่ียวกบัการ

ให้บริการมาใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี มีตวัแปรอิสระคือ (1) ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั

การศึกษา อาชีพ ประสบการณ์การไดรั้บบริการงานสอบสวน สถานะของผูติ้ดต่อรับบริการ และ

ลักษณะคดี (2) ปัจจัยการให้บริการงานสอบสวน ได้แก่  การให้บริการอย่างเท่ าเทียมกัน  

การให้บริการอย่างทันเวลา การให้บริการอย่างเพียงพอ การให้บริการอย่างต่อเน่ือง และการ

ให้บริการอย่างกา้วหน้า ประชากรท่ีใช้ศึกษา คือ ประชากรท่ีมารับบริการงานสอบสวนของสถานี

ตาํรวจภูธรเมืองปราจีนบุรี ในช่วงเดือน สิงหาคม – ตุลาคม พ.ศ. 2553 และใช้สูตรการคาํนวณหา

ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งในกรณีท่ีไม่ทราบจาํนวนประชากร (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2550: 48) ท่ีระดบั

ความเช่ือมัน่ 95% ไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอย่าง 385 คน โดยใช้แบบทราบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบ

สมมติฐาน โดยใช้สถิติทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว การทดสอบความ

แตกต่างเป็นรายคู่โดยวธีิแอลเอสดี และสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน ผลการวจิยัพบวา่ 

 1) ประสิทธิผลการให้บริการงานสอบสวนของสถานีตาํรวจภูธรเมืองปราจีนบุรี  

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมากเรียงลําดับ 

ตามค่าเฉล่ียดังน้ี ด้านการพิจารณาสั่งคดีของพนักงานอัยการ ด้านการสรุปและเสนอสํานวน 

การสอบสวนของพนักงานสอบสวน ดา้นการรับแจง้ความของพนักงานสอบสวน และด้านการ

สอบสวนของพนกังานสอบสวน 

 2) ประชาชนท่ีมีอายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และประสบการณ์การไดรั้บบริการงาน

สอบสวนต่างกนั มีความเห็นต่อประสิทธิผลการให้บริการงานสอบสวนของสถานีตาํรวจภูธรเมือง

ปราจีนบุรีจาํแนก แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 3) การให้บริการงานสอบสวนมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลการให้บริการ

งานสอบสวนของสถานีตาํรวจภูธรเมืองปราจีนบุรีอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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 ทั้งน้ีไดมี้ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการวิจยัประชาชนยงัมีความเขา้ใจด้านกฎหมายน้อย 

ขาดอตัรากาํลงัของพนักงานสอบสวน ควรมีการกาํหนดมาตรฐาน และมาตรการในการควบคุม

กาํกบัการดาํเนินการสอบสวนของพนกังานสอบสวน และใหท้างฝ่ายอยัการเขา้มามีส่วนร่วมมากข้ึน 

 ฉัตรชาญ ทองจบั (2552) ได้ศึกษารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะแรงงานในสถาน

ประกอบการ ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีใช้กําหนดสมรรถนะแรงงาน 6 ข้อ ได้แก่ ความรู้ในการ

ปฏิบติังาน, คุณภาพและผลสําเร็จของงาน, การใช้และบาํรุงรักษาเคร่ืองมือ, การปรับตวัในการ

ทาํงาน, ความปลอดภยัและส่ิงแวดลอ้มในการทาํงาน และจิตพิสัยในการทาํงาน โดยกาํหนดแยก

ยอ่ยรายละเอียดพฤติกรรมท่ีเหมาะสมเป็นสมรรถนะเฉพาะ จาํนวน 15 หวัขอ้ยอ่ย ผา่นกระบวนการ

ประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญ แลว้นาํรูปแบบดงักล่าวน้ี ไปพฒันาเป็นหลกัสูตรฝึกอบรมพฒันาสมรรถนะ 

ใหก้บัแรงงาน การพฒันาหลกัสูตร ฝึกอบรม เร่ิมจากการนาํรูปแบบท่ีไดก้าํหนดเป็นหวัขอ้ฝึกอบรม 

โดยแจกแบบสอบถามหาสมรรถนะท่ีจําเป็นของแรงงานในสถานประกอบการกับกลุ่ม

อุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศและทาํความเยน็ จาํนวน 68 บริษทั แลว้นาํมาวิเคราะห์ขอ้มูล และ

กาํหนด วตัถุประสงค์ ในการฝึกอบรม นาํมาสร้างชุดฝึกอบรม ท่ีประกอบด้วย เน้ือหาส่ือ วิธีการ

ฝึกอบรม และวิธีประเมิน โดยทาํการทดลองและนาํหลกัสูตรไปใช้จริงกบักลุ่มตวัอย่าง จากนั้น  

ทาํการประเมินประสิทธิภาพของการฝึกอบรมตามรูปแบบการประเมินของ Donald L. Kirkpatrick 

ผลการวิเคราะห์ในขั้นตอนการิวจยั โดยผูเ้ช่ียวชาญทั้ ง 2 ชุด พบว่า สมรรถนะแรงงานมีระดับ

ความสําคญัโดยรวม ในระดับมาก ( X ) = 3.86 และความสอดคล้องของข้อกาํหนดร่างรูปแบบ 

มีความสอดคล้องกันทุกรายการ สวนผลการิวเคราะห์ในขั้นตอนการพฒันาหลักสูตร ในเร่ือง

สมรรถนะท่ีจาํเป็นจากสถานประกอบการ พบว่า มีความตอ้งการในระดบัมาก ( X ) = 3.54 ด้าน

หลกัสูตรฝึกอบรมไดป้ระเมินผลตามรูปแบบของ Kirkpatrick ท่ีแบ่งเป็น 4 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนท่ี 1 

ประเมินปฏิกิริยาตอบสนองจากผูเ้ข้ารับการฝึกอบรม พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในเกณฑ์มาก      

( X ) = 4.17 ขั้นตอนท่ี 2 ประเมินผลการเรียน ทั้ง 3 ดา้น คือ ดา้นความรู้ มีค่าเฉล่ียจากแบบฝึกหัด

ทา้ยบทเรียนทั้งสถานประกอบการ คิดเป็นร้อยละ 60.21 อยใูนเกณฑ์มาก ทางดา้นทกัษะ จากแบบ

ประเมินผลทกัษะในการปฏิบติังาน คิดเป็นร้อยละ 70.25 อยูในเกณฑ์มาก และทางดา้นเจตคติจาก

แบบประเมินผลจิตสํานึกในการปฏิบติังาน คิดเป็นร้อยละ 73.54 อยู่ในเกณฑ์มากเช่นกนั ขั้นตอนท่ี 3 

ประเมินพฤติกรรมท่ีเปล่ียนไปหลงัการอบรมจากการทาํแบบทดสอบก่อนฝึกอบรม คิดเป็นร้อยละ 

54.5 อยูใ่นเกณฑ์พอใช้  และหล ังทาํการฝึกอบรมท่ีมีการเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึน คิดเป็นร้อยละ 58.5 

โดยใช้แบบทดสอบชุดเดียวกัน และขั้นตอนท่ี 4 ประเมินผลท่ีเกิดข้ึนต่อหน่วยงานประเมิน

พฤติกรรมหลังการฝึกอบรม พบว่า ผูบ้ริหารมีความคิดเห็นว่าเหมาะสมปานกลาง ( X ) = 3.2  

แต่ผูเ้ข้ารับการอบรมมีความคิดเห็นว่าเหมาะสมมาก ( X ) = 4.03 แล้วนําผลคะแนนจากการ
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ฝึกอบรมสรุปผลตามสมรรถนะ โดยมีการประเมินจากระดับสมรรถนะท่ีดูความแตกต่าง 

ของพนกังานเปรียบเทียบกบัระดบัสมรรถนะท่ีผูบ้ริหารคาดหวงัไว ้เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการพฒันา

สมรรถนะแรงงานเป็นรายบุคคลต่อไป 

 อมัรินทร์ เซ็นเสถียร (2552) ศึกษาวจิยัเร่ือง “ความคิดเห็นของผูม้าใชบ้ริการท่ีมีต่อการ

ให้ บ ริก ารข ององค์ก ารบ ริห ารส่ วน ตําบ ล ภู เข าท อง อํา เภอพ ระน ค รศ รีอยุธยา จังห วัด

พระนครศรีอยุธยา” พบว่าหน่วยงานท่ีมาติดต่อขอใช้บริการส่วนใหญ่คือการบริการส่วนการคลงั            

ผูม้าใช้บริการมีความคิดเห็นต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตาํบลภูเขาทอง อาํเภอ

พระนครศรีอยุธยา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยาโดยรวมเห็นด้วยอยู่ในระดับมากทุกด้าน คือด้าน

เจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก ดา้นความรวดเร็วท่ีให้บริการ ดา้นอาคารสถานท่ี

และดา้นประชาสัมพนัธ์เพื่อให้บริการ ผูม้าใชบ้ริการท่ีมีปัจจยัพื้นฐานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการ

ให้บริการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลภูเขาทองโดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น

พบว่า ผูม้าใช้บริการท่ีมีอายุต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการให้บริการ ด้านส่ิงอาํนวยความสะดวก   

และด้านความรวดเร็วท่ีให้บริการแตกต่างกนั ส่วนผูม้าใช้บริการท่ีมีอาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน  

และสถานภาพสมรสต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อการให้บริการด้านความรวดเร็วท่ีให้บริการ

แตกต่างกัน ผูม้าใช้บริการท่ีมีจาํนวนสมาชิกในครอบครัวต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อการ

ใหบ้ริการ ดา้นประชาสัมพนัธ์เพื่อใหบ้ริการแตกต่างกนั 

 สนั่น ไชยเจริญ (2551) ได้ศึกษาเร่ือง “ประสิทธิผลในการดาํเนินงานขององค์การ

บริหารส่วนตาบลดอกคาํใต้ อาํเภอดอกคาํใต ้จงัหวดัพะเยา” โดยใช้แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับ

ประสิทธิผลและแนวคิดเก่ียวกบัการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดี มีตวัแปรตน้คือ (1) ปัจจยัพื้นฐาน 

ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได้ (2) ปัจจยัการรับรู้ข้อมูลข่างสาร (3) ปัจจยัด้านการ 

มีส่วนร่วม ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคือ ประชาชนท่ีพกัอาศยัในเขตองค์การบริหารส่วนตาํบล 

ดอกคาํใต้ จาํนวน 4,294 คน กลุ่มตวัอย่าง คาํนวณจากสูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamanae) 

กาํหนดความคลาดเคล่ือนในการสุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 0.05 ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 366 คน เคร่ืองมือ 

ท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถาม โดยวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ  วิเคราะห์

ขอ้มูลโดยใช้สถิติคือ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ียถ่วงนํ้ าหนกั ( X ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และ

การวเิคราะห์ความแปรปรวนใชท้ดสอบสมมติฐานการวจิยั จากผลการวจิบัพบวา่ 

 1)  ปัจจยัพื้นฐานทัว่ไป พบว่า กลุ่มตวัอย่างประชากรส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิงมีอาย ุ     

30 – 39 ปี มีสถานภาพสมรส การศึกษามธัยมศึกษาและอนุปริญญา ส่วนใหญ่มาใชบ้ริการองคก์าร

บริหารส่วนตาํบลดอกคาํใต้ ในช่วงเวลา 10.01-12.00 น.และใช้ระยะเวลาการบริการแต่ละคร้ัง      

16 - 30 นาที ทราบขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัองค์การบริหารส่วนตาํบลดอกคาํใต ้จากหอกระจายข่าว
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ในหมู่บา้น และบุคคลภายในหมู่บา้น ดา้นการมีส่วนร่วมเก่ียวกบัการเขา้ร่วมประชาคมหมู่บา้นร่วม

พฒันาหมู่บา้นและทอ้งถ่ินร่วมกบัอบต. และร่วมวางแผนชุมชนและแผนพฒันาสามปีของอบต. 

 2)  ผลการศึกษาเก่ียวกบั ประสิทธิผลการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตาํบล

ดอกคาํใต ้อาํเภอดอกคาํใต ้จงัหวดัพะเยา พบว่า ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ วดัเป็น

อนัดบัหน่ึงอยู่ในระดบัดี ( X  = 3.58) เช่น อบต. มีรายไดน้้อยและทาํประโยชน์ในทอ้งถ่ินไดม้าก 

การจัดเก็บภาษีต่าง ๆ อบต. สามารถจัดเก็บได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้านเจ้าหน้าท่ี/บุคลากร 

ผู ้ให้บ ริการว ัดเป็นอันดับสองอยู่ในระดับดี  ( X  =3.57) เช่น เจ้าหน้าท่ีโดยรวมใช้ความ รู้ 

ความสามารถในการให้บริการและได้รับการยอมรับจากผูรั้บบริการ ปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

ขององคก์ร ทาํให้การบริการประชาชนและการทาํงานเป็นไปตามหลกัความเสมอภาคและยุติธรรม 

ด้านประสิทธิผลการบริหารงานวัดเป็นอันดับสามอยู่ในระดับดี ( X  =3.48) เช่น ผู ้บ ริหาร 

เปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร มีความโปร่งใส ตรวจสอบได ้เนน้การพฒันาทอ้งถ่ิน

ยึดการมีส่วนร่วมจากประชาชนเป็นหลกั และด้านสวสัดิการสังคม อยู่ในระดบัปานกลาง ( X  = 3.33)  

เช่น กลุ่มผูสู้งอายุไดรั้บการดูแลไม่ถูกทอดทิ้งและไดรั้บเงินสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพทุกคน มีนโยบาย 

ช่วยเหลือกลุ่มผูด้อ้ยโอกาสโดยใหค้วามช่วยเหลือในอนัดบัตน้ๆ เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ   

 ทั้งน้ีไดมี้ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการวจิยัดงัน้ี 

 1)  ขอ้เสนอแนะทัว่ไป องคก์ารบริหารส่วนตาํบลดอกคาํใต ้ควรจดัทาํระบบฐานขอ้มูล

ผูด้อ้ยโอกาสหรือผูย้ากไร้ให้เป็นปัจจุบนั เพื่อใชฐ้านขอ้มูลในการพิจารณาแกไ้ขปัญหากลุ่มเหล่าน้ี

ให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดี และควรมีการพฒันาศกัยภาพบุคลากรด้านสวสัดิการสังคม เพื่อให้สามารถ

มองปัญหาและแก้ไขปัญหาได้ตรงกับชุมชน และควรใช้เทคโนโลยีมาจดัระบบฐานขอ้มูล เพื่อ

ความรวดเร็วในการคน้หา และรองรับการเช่ือมต่อขอ้มูลผูด้อ้ยโอกาสกบักรมส่งเสริมการปกครอง

ทอ้งถ่ิน และกระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยใ์นอนาคต 

 2) ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย ผูบ้ริหารท้องถ่ิน ควรให้ความสําคญักับนโยบายด้าน

สวสัดิการสังคมเป็นลาํดบัตน้ๆ รองจากดา้นการศึกษา และดา้นสาธารณสุข มากกวา่ดา้นโครงสร้าง

พื้นฐาน และในด้านนโยบายด้านการสงเคราะห์ ให้ความช่วยเหลือคนในชุมชน เช่น การให้

ทุนการศึกษา การสงเคราะห์ผู ้ยากไร้ ผู ้ด้อยโอกาส ผู ้พิการ ผู ้ติดเช้ือ และผู ้สูงอายุ โดยการ 

จดัสวสัดิการให้เงินอุดหนุนช่วยเหลืออย่างเป็นธรรม และเสมอภาคเท่าเทียมกัน และในด้าน

นโยบายด้านการเกษตร ผูบ้ริหารควรสนบัสนุน เกษตรโดยใช้นโยบายเชิงรุกในการแกไ้ขปัญหา

ผลผลิตทางการเกษตร โดยการส่งเสริมให้ประชาชนหันมาใช้ปุ๋ยอินทรีย ์หรือปุ๋ยชีวภาพ แทนปุ๋ยเคมี 

เพื่อเป็นการพื้นฟูสภาพดิน และลดค่าใชจ่้ายในการเพาะปลูก 
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 3)  ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ ควรมีการศึกษาสภาพของแวดล้อมทางกายภาพของ

องค์การบริหารส่วนตาํบลดอกคาํใต ้เพื่อรองรับในการช่วยเหลือและการแกไ้ขปัญหาด้านต่างๆ 

ให้แก่ชุมชน และควรมีการศึกษาศกัยภาพในการจดัการทรัพยากรของทอ้งถ่ินหรือทุนทางสังคม

โดยชุมชนมีส่วนร่วม เพื่อรองรับการขยายตวัของเป็นชุมชนเมืองในอนาคต 

 นงลกัษณ์ อุทยัธรรม (2551) ศึกษาวิจยัเร่ือง “ความคิดเห็นของผูม้าติดต่อท่ีมีต่อการ

ให้บริการของสํานักงานพระพุทธศาสนาจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา” พบว่าความคิดเห็นต่อการ

ให้บริการของสํานกังานพระพุทธศาสนา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ของพระสังฆาธิการท่ีมาติดต่อ

ส่วนใหญ่เห็นด้วยว่ามีการให้บริการอยู่ในระดบัมาก 4 ด้าน คือ ด้านการให้บริการของเจา้หน้าท่ี 

ดา้นกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ดา้นสถานท่ีและส่ิงอาํนวยความสะดวก และดา้นการ

ประชาสัมพนัธ์  ผลการศึกษาเห็นด้วยบริการของเจ้าหน้าท่ีด้านกระบวนการและขั้นตอนการ

ใหบ้ริการ ดา้นสถานท่ีและส่ิงอาํนวยความสะดวก และดา้นการประชาสัมพนัธ์พระสังฆาธิการท่ีมา

ติดต่อ ท่ี มี อายุ ระดับการศึกษา (ทางธรรม) ต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อการให้บริการ 

ของสํานักงานพระพุทธศาสนาจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 ส่วนบุคคลท่ีมาติดต่อท่ีมี เพศ อายุการศึกษา อาชีพ ภูมิลาํเนา (ในเขตอาํเภอ) ต่างกนั  

มีระดบัความคิดเห็นต่อการให้บริการของสํานักงานพระพุทธศาสนาจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 

ไม่อยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนบุคคลท่ีมาติดต่อมีความคิดเห็นต่อการให้บริการโดยรวมเห็นด้วย 

อยู่ในระดบัมากทุกดา้น คือ ด้านการให้ แตกต่างกนัพระสังฆาธิการกบับุคคลท่ีมาติดต่อมีระดบั

ความคิดเห็นต่อการให้บริการของสํานักงานพระพุทธศาสนาจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ด้านการ

ใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีดา้นกระบวนการและขั้นตอนการใหบ้ริการดา้นสถานท่ีและส่ิงอาํนวยความ

สะดวก และดา้นการประชาสัมพนัธ์ไม่แตกต่างกนั 

 พงษ์ณดณ คงทอง (2550) ศึกษาวิจยัเร่ือง “ผลการฝึกอบรมเก่ียวกับความปลอดภัย 

ในการทาํงานท่ีมีต่ออตัราการเกิดอุบติัเหตุ” โดยใช้ทฤษฎีและแนวความคิดเก่ียวกบัความปลอดภยั 

และอุบติัเหตุในการทาํงาน และทฤษฎีเก่ียวกับการฝึกอบรม ตวัแปรอิสระได้แก่ การฝึกอบรม

หลกัสูตรความปลอดภยัในการทาํงาน ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ อตัราการเกิดอุบติัเหตุจากการทาํงาน และ

ความรู้ท่ีไดรั้บจากการฝึกอบรมเร่ืองความปลอดภยัในการทาํงาน กลุ่มตวัอยา่ง เป็นพนกังานระดบั

ปฏิบติัการจาํนวน 60 คน แบ่งเป็นกลุ่มทดลอง 30 คน กลุ่มควบคุม 30 คน กลุ่มทดลองไดเ้ขา้รับการ

ฝึกอบรมหลกัสูตรความปลอดภยัในการทาํงานเป็นเวลา 1 วนั ส่วนกลุ่มควบคุม ไม่ตอ้งเขา้ฝึกอบรม 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลไดแ้ก่ แบบทดสอบความรู้เก่ียวกบั ความปลอดภยัในการ

ทาํงาน และทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ ค่าที (t-test) ดว้ยโปรแกรม สําเร็จรูป SPSS ผลการวิจยั

พบวา่ (1) ก่อนการฝึกอบรมพนกังานทั้งกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม มีอุบติัเหตุเกิดข้ึน 1 คร้ัง และ



 70 

หลงัจากการฝึกอบรมพนกังานกลุ่มทดลองมีอุบติัเหตุเกิดข้ึน 1 คร้ัง พนกังานกลุ่มควบคุมมีอุบติัเหตุ

เกิดข้ึน 2 คร้ัง จากการคาํนวณหาอตัราการเกิดอุบติัเหตุ พบวา่ ก่อนการฝึกอบรมมีค่าเท่ากบั 160.3 

คร้ังต่อหน่ึงลา้นชัว่โมงทาํงาน และหลงัจากการฝึกอบรม พนักงานกลุ่มควบคุมมีค่าอตัราการเกิด

อุบัติเหตุ เท่ากับ 320.5 คร้ังต่อหน่ึงล้านชั่วโมงทํางาน พนักงานกลุ่มทดลองมีค่าอตัราการเกิด

อุบติัเหตุ เท่ากบั 160.3 คร้ังต่อหน่ึงลา้นชัว่โมงทาํงาน (2) หลงัการฝึกอบรมพนักงานกลุ่มทดลอง 

มีความรู้มากกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนยัสําคญัท่ีระดบั .05 โดยกลุ่มทดลองมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 

14.6 คะแนน กลุ่มควบคุมมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 11.5 คะแนน 

 ธนวฒัน์ ประกอบศรีกุล (2549) ศึกษาวิจยัเร่ือง “ความพึงพอใจของลูกคา้ต่อการบริการ

ของสํานกังานธนาคารเพื่อการเกษตร” โดยใช้แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจ และแนวคิดเก่ียวกบั

การบริการ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ เกษตรกรลูกคา้เงินกูแ้ละลูกคา้เงินฝาก 

ธ.ก.ส. สาขาเวียงชัย จาํนวน 670 คน และสหกรณ์การเกษตร จาํนวน 15 สหกรณ์ เคร่ืองมือท่ีใช ้

ในการวิจยั คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยัพบวา่ ดา้นเกษตรกร ลูกคา้เงินกูแ้ละลูกคา้เงินฝาก 

พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อการบริการการทาํคํ้าขอกูเ้งินของสํานกังานธนาคาร

เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรจงัหวดัเชียงรายอยู่ในระดบัมาก และมีความพึงพอใจต่อการ

บริการด้านสถานท่ีของสํานกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จงัหวดัเชียงราย  

อยู่ในระดบัมากเช่นเดียวกนั ดา้นสหกรณ์การเกษตร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ 

ต่อการบริการเงินกูข้องสํานกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จงัหวดัเชียงราย  

อยู่ในระดบัมาก และมีความพึงพอใจกบัระเบียบในการกาํหนดสัดส่วนเงินกูท่ี้ ธ.ก.ส.ให้สหกรณ์

ชาํระคืนอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั ผูว้จิยัไดใ้หข้อ้เสนอแนะในการวจิยัดงัน้ี 

 1)  ผูบ้ริหารควรส่งเสริมและสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรในองคก์รไดป้ฏิบติัหน้าท่ีและ

ใหบ้ริการลูกคา้ใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีดียิง่ข้ึน 

 2)  ท่ีบุคลากรในองคก์รจะตอ้งสนใจตลอดจนให้ความสาํคญัต่อการใหบ้ริการเพราะวา่

การให้บริการท่ีดีและมีประสิทธิภาพนั้นจะส่งผลให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจประทบัใจ และอยาก

กลบัมาใชบ้ริการในคร้ังต่อไป 

 สนิท ป่ินประดบั (2548) ศึกษาวจิยัเร่ือง “จิตสาํนึกในการปฏิบติังานเพื่อความปลอดภยั

ในการทาํงานของช่างไฟฟ้า : ศึกษากรณีมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน” ใชแ้นวคิด

เก่ียวกบัจิตสํานึกในเร่ืองความปลอดภยัในการปฏิบติัเก่ียวกบัไฟฟ้า มีตวัอิสระปัจจยัสวนบุคคล 

ของช่างไฟฟ้า ไดแ้ก่ ตาํแหน่งงาน, ความคิดเห็นเก่ียวกบัความปลอดภยั, ระยะเวลาปฏิบติังาน และ

ประสบการณ์การเกิดอุบัติเหตุ กลุ่มประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ ช่างไฟฟ้าจาํนวน 37 คน 
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เคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูลใช้แบบสอบถามการวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจยัทดสอบความสัมพนัธ์

ดว้ยสถิติไควสแควร์ ( 2X  - test) ผลการวิจยั พบวา่ ช่างไฟฟ้ามีความคิดเห็นเก่ียวกบัความปลอดภยั

ในการทาํงาน ในระดับมากท่ีสุด และมีจิตสํานึกในการปฏิบติัเพื่อความปลอดภยัในการทาํงาน 

ในระดับสูงมาก และการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ตาํแหน่งงาน ความคิดเห็นเก่ียวกับความ

ปลอดภัยในการทํางานระยะเวลาการปฏิบัติงาน และประสบการณ์ ในการเกิดอุบัติ เห ตุ  

ไม่มีความสัมพนัธ์กบัจิตสํานึกในการปฏิบติัเพื่อความปลอดภยัในการทาํงาน และมีขอ้เสนอแนะ 

วา่ช่างไฟฟ้าควรตรวจสอบอุปกรณ์ไฟฟ้าท่ีชาํรุด หรือถา้ยงัไม่ชาํรุดก็ควรจะตอ้งเปล่ียนเม่ือถึงเวลา 

และควรสร้างจิตสํานึกในเร่ืองไม่ให้มีการนาํวสัดุส่ิงของใดๆ ไปตั้งขวางบริเวณจุดติดตั้งอุปกรณ์

ไฟฟ้า และจัดให้มีการอบรมในเร่ืองการสร้างจิตสํานึกในการปฏิบัติงานเพื่อความปลอดภัย 

อยา่งสมํ่าเสมอ 

 ฤกษ์ชัย ศรีสมบติั (2545) ศึกษาการวิเคราะห์องค์ประกอบเก่ียวกับสมรรถภาพทาง

วิชาชีพของช่างไฟฟ้าในงานอุตสาหกรรม โดยใช้แนวคิดสมรรถภาพ (Competency) กลุ่มตวัอยา่ง 

ท่ี ใช้ในการศึกษาป ระกอบ ด้วย อาจารย์แผนกวิชาช่างไฟ ฟ้ า สั งกัดกองวิทยาลัยเท คนิค  

กรมอาชีวศึกษา จาํนวน 650 คน หัวหน้างาน และช่างไฟฟ้าประจาํโรงงานอุตสาหกรรม จาํนวน 

459 คน รวมทั้งส้ิน 1,109 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) การวเิคราะห์ตวัประกอบดว้ยองคป์ระกอบหลกั (Principal Component Analysis: PCA) และ

การหมุนแกนตวัประกอบแบบมุมฉากดว้ยวิธีวาริแมกซ์ (Varimax) ใชว้ิธีการสุ่มอยา่งง่าย เคร่ืองมือ

ท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 7 ระดบั ซ่ึงมีค่าความ

เช่ือมัน่เท่ากบั 0.98 ผลการศึกษา ดงัน้ี 

 1.  ตวัประกอบท่ีสําคญัดา้นความรู้ (Knowledge) ของช่างไฟฟ้าในงานอุตสาหกรรม  

มี 6 ตวัประกอบ คือ 1) หลักการและวิธีการควบคุมการทาํงานของอุปกรณ์และเคร่ืองกลไฟฟ้า  

2) วงจรควบคุมการทาํงานเคร่ืองกลไฟฟ้า 3) เคร่ืองมือและอุปกรณ์ในงานไฟฟ้าและอุตสาหกรรม 

4) หลักการและวิธีการเก่ียวกบัความปลอดภยัในงานอุตสาหกรรม 5) ความรู้ทัว่ไปท่ีใช้ในการ

สนบัสนุนการปฏิบติังาน และ 6) ความรู้พื้นฐานงานช่างไฟฟ้าอุตสาหกรรม 

 2.  ตวัประกอบท่ีสําคญัดา้นทกัษะ (Skills) ของช่างไฟฟ้าในงานอุตสาหกรรมมี 4 ตวั

ประกอบ คือ 1) การต่อวงจรควบคุมการทาํงานของอุปกรณ์และเคร่ืองกลไฟฟ้า  2) การติดตั้งระบบไฟฟ้า

ในอาคารและโรงงานอุตสาหกรรม 3) การตรวจซ่อมและบาํรุงรักษาเคร่ืองมืออุปกรณ์ไฟฟ้า และ

ระบบไฟฟ้าในงานอุตสาหกรรม และ 4) ทกัษะทัว่ไปและความปลอดภยัในโรงงานอุตสาหกรรม 
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 3.  ตัวป ระ ก อ บ ท่ี สํ าคัญ ด้าน กิ จนิ สั ย  (Working Habit) ข อ งช่ างไฟ ฟ้ าใน งาน

อุตสาหกรรมมี 3 ตวัประกอบ คือ 1) กิจนิสัยส่วนตนและบุคลิกภาพ 2) ลกัษณะของการเป็นบุคคล 

ท่ีรอบรู้ และ 3) การเป็นส่วนหน่ึงขององคก์รท่ีพร้อมจะเรียนรู้ 

 เฉลียว  บุรีภกัดี (2529) ศึกษาแนวโน้มการทาํงานของเยาวชนไทยในส่วนท่ีเก่ียวกบั

เยาวชนผูป้ระกอบอาชีพอิสระ พบวา่ภูมิหลงัของกลุ่มตวัอยา่งประกอบอาชีพโดยทาํแทนบิดามารดา 

เคยเป็นลูกจา้งพอชาํนาญแลว้ทาํเอง ส่วนเหตุผลท่ีเลือกอาชีพอิสระ เพราะมีความรู้ความสามารถ 

ในตนเอง สภาพแวดลอ้มภายในครอบครัวเอ้ืออาํนวยผลตอบแทนทางเศรษฐกิจดี และมีทศันคติท่ีดี 

ต่ออาชีพ ชอบงานท่ีมีความอิสระ การทาํงานสะดวก สามารถใช้ความรู้ความสามารถของตนเอง

และพอใจเน่ืองจากพบบุคคลจาํนวนมาก เป็นผูมี้อุดมการณ์ในการดาํเนินชีวติทางการงานประจาํใจ

ของตนเอง ในดา้นความช่วยเหลือท่ีตอ้งปรากฏว่าผูป้ระกอบอาชีพอิสระตอ้งการความช่วยเหลือ

ดา้นเงินกู้ยืมเพื่อการลงทุน การหาตลาดขายส่ง การฝึกอบรมด้านต่างๆ การประกนัราคาผลผลิต 

ตลอดจนการไดรั้บความรู้และบริการเก่ียวกบัสุขภาพและยารักษาโรคอนัเกิดจากากรประกอบอาชีพ 

  

  

 

 

 

  

 

 



บทที ่ 3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

 

 การศึกษาค้นคว้าน้ี มุ่ งศึกษาเร่ือง “ประสิทธิผลการดําเนินการรับรองความ รู้

ความสามารถ สาขาอาชีพช่างอาชีพไฟฟ้าภายในอาคาร ของสํานักงานพัฒนาฝีมือแรงงาน

ประจวบคีรีขนัธ์” ไดก้าํหนดรูปแบบการวิจยั ประชากรท่ีใชศึ้กษา การเก็บรวบรวมขอ้มูล และการ

วเิคราะห์ขอ้มลู มีลายละเอียด ดงัน้ี 

 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

 3.  การเก็บรวมรวมขอ้มูล 

 4.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

   

1.1 ประชากร ของการศึกษาคร้ังน้ี  ได้แก่  ผู ้เข้ารับการประเมินรับรองความรู้

ความสามารถสาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ของสาํนกังานพฒันาฝีมือแรงงานประจวบคีรีขนัธ์ 

ปีงบประมาณ 2560 จาํนวน 520 คน 

1.2 กลุ่มตัวอย่าง ไดแ้ก่ ผูเ้ขา้รับการประเมินรับรองความรู้ความสามารถ สาขาอาชีพ

ช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ของสํานกังานพฒันาฝีมือแรงงานประจวบคีรีขนัธ์ รวมกลุ่มตวัอยา่ง 227 คน 

ซ่ึงผูศึ้กษาไดค้าํนวณหากลุ่มตวัอยา่งโดยใช้สูตร Taro Yamane ท่ีระดบัความคลาดเคล่ือนของกลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีระดบั 0.05 

สูตร    n = 2N(e)1
N

+  

    N = จาํนวนประชากรหรือผูเ้ขา้รับการประเมิน

รับรอง      ความรู้ความสามารถฯ จาํนวน 520 คน 

    E = ค่าความเบ่ียงเบน 0.05 

ดงันั้น n (กลุ่มตวัอยา่ง) = 2520(0.05)1
520

+  

     = 226.09 ≈227 คน 
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 ดงันั้น ขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูเ้ขา้รับการประเมินรับรองความรู้ความสามารถ 

สาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคาร จากสํานักงานพัฒนาฝีมือแรงงานประจวบคีรีขันธ์ ท่ีใช ้

ในการศึกษ าค้นคว้าค ร้ังน้ี  เท่ ากับ  227 คน ใช้การสุ่ มตัวอย่างแบบ ไม่ใช้ความน่าจะเป็ น  

(Non-Probability Sampling) แบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) 

 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

 การศึกษาคน้ควา้เร่ือง “ประสิทธิผลการดาํเนินการรับรองความรู้ความสามารถ สาขา

อาชีพช่างอาชีพไฟฟ้าภายในอาคาร ของสํานกังานพฒันาฝีมือแรงงานประจวบคีรีขนัธ์” เคร่ืองมือ 

ท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และ

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยผูท่ี้เขา้รับการประเมินรับรองความรู้ความสามารถ สาขาอาชีพช่างไฟฟ้า

ภายในอาคาร ของนํานักงานพัฒนาฝีมือแรงงานประจวบคีรีขันธ์ แบ่งออกเป็น 4 ตอน ซ่ึงมี

รายละเอียด ดงัน้ี 

 ตอนที่ 1  แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามหรือขอ้มูลส่วนบุคคล 

ประกอบด้วย คาํถามเก่ียวกบั เพศ อายุ การศึกษา รายได้ และสภาพการทาํงาน โดยเป็นคาํถาม 

แบบเลือกตอบ (Check List) หรือคาํถามปลายปิด 

 ตอนที ่2  ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลการดาํเนินการประเมินรับรองความรู้

ความสามารถ ด้านผลผลิต (Output) ได้แก่ ด้านความรู้ความสามารถ (ความรู้ ทักษะฝีมือ และ

ทัศนคติในการทํางาน) ด้านประสบการณ์ (การศึกษา การทํางาน การฝึกอบรม) คุณลักษณะ 

ส่วนบุคคล  (ศกัยภาพในการประกอบอาชีพดา้นช่างไฟฟ้าภายในอาคาร) ซ่ึงมีระดบัความคิดเห็น

ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 4 ระดบั ลกัษณะคาํถามปลายปิด 

 ตอนที ่3  ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลการดาํเนินการประเมินรับรองความรู้

ความสามารถ ดา้นผลลพัธ์ (Outcome) ไดแ้ก่ ดา้นความพึงพอใจการเขา้รับบริการท่ีหน่วยงาน และ

ประโยชน์การนาํไปใช้ประกอบอาชีพซ่ึงมีระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 4 

ระดบั ลกัษณะคาํถามปลายปิด 

 ตอนที่ 4  การแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเก่ียวกับการดาํเนินการประเมิน

รับรองความรู้ความสามารถ สาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ทั้ ง 4 ด้าน ได้แก่ การเผยแพร่

ประชาสัมพันธ์ และการรับสมัคร การพิจารณาคําขอหนังสือรับรองความรู้ความสามารถ  

การดาํเนินการประเมินรับรองความรู้ความสามารถ และการประเมินผล และการประกาศผล 
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การประเมินฯ และออกหนงัสือรับรองวา่เป็นผูผ้า่นการประเมินฯเพื่อนาํไปปรับปรุงการดาํเนินการ

ลกัษณะคาํถามปลายเปิด 

 2.1  ข้ันตอนในการสร้างเคร่ืองมือ 

  การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดท้าํการสร้างเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 

  2.1.1  การสร้างแบบสอบถาม 

    1)  ศึกษารายละเอียดของปั จจัย ท่ี มีความสั มพัน ธ์กับ การให้บ ริการ 

จากงานวิจยัและวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง เพื่อทาํความเข้าใจในโครงสร้างด้านเน้ือหา และนําผล 

ท่ีไดม้าสร้างแบบสอบถาม 

    2)  สร้างแบบสอบถามทั้ง 4 ตอน 

    3) นาํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนนาํเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาการศึกษาคน้ควา้

อิสระ และผูท้รงคุณวุฒิ 3 ท่านพิจารณาตรวจสอบความตรง (Content Validity) หลงัจากนั้นผูว้ิจยั 

จึงนาํไปปรับปรุงและทดสอบเคร่ืองมือ ต่อไป 

  2.1.2  การหาค่าคุณภาพของเคร่ืองมือ 

    การทดสอบหาความเท่ียง และความเช่ือมนัของแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน 

มีรายละเอียด ดงัน้ี 

    1)  การตรวจสอบความตรง (Content Validity) ผู ้วิจ ัยนําแบบสอบถาม 

ท่ีสร้างข้ึนให้อาจารยท่ี์ปรึกษาและผูท้รงคุณวฒิุจาํนวนทั้งส้ิน 3 คน ตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา 

(content validity) และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช ้หลงัจากนั้นผูว้จิยันาํแบบสอบถามมาปรับปรุง

แกไ้ขต่อไป 

    2)  หาค่าความสอดคลอ้งกนัระหวา่งขอ้คาํถามกบัประสงค์ หรือหาคะแนน 

(Index of Item objective Congruence : IOC) โดยผูท้รงคุณวฒิุ เกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

     คะแนน  +1  เม่ือแน่ใจวา่ขอ้คาํถามนั้นวดัไดต้รงตามนิยามศพัทเ์ฉพาะ 

     คะแนน  0   เม่ือไม่แน่ใจวา่ขอ้คาํถามนั้นวดัไดต้รงตามนิยามศพัทเ์ฉพาะ 

     คะแนน  -1  เม่ือไม่แน่ใจวา่ขอ้คาํถามนั้นวดัไดต้รงตามนิยามศพัทเ์ฉพาะ 

     นาํค่าท่ีไดม้าคาํนวณตามสูตรของโรวิเนลล่ีและแฮมเบิลตอน (Rovinelli and 

Hambleton, 1977: 49-60 อา้งใน สิทธิกร พิมอกัษร 2554: 33) 

    IOC  =  
N

RΣ
 

  โดยท่ี IOC  แทนดชันีความสอดคลอ้ง 

    RΣ  แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
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    N  แทน จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญ 

    เกณฑ์การตัดสินค่า IOC ถ้ามีค่า 0.5 ข้ึนไปแสดงว่าข้อคําถามนั้ นตรง

จุดประสงค ์หรือตรงตามเน้ือหานั้นแสดงวา่ขอ้คาํถามนั้นใชไ้ด ้(ปราณี หลาํเบญ็สะ, 2559: 3) 

    ปรากฏผลการหาค่าความสอดคลอ้งกนัระหว่างขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงค์

หรือเน้ือหา (IOC) มีคะแนนแต่ละขอ้อยู่ท่ี 0.67 กบั 1 และมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 0.89 ซ่ึงมีค่าท่ีสูง

กวา่เกณฑต์ดัสินท่ี 0.5 ถือไดว้า่แบบสอบถามฉบบัน้ีมีขอ้คาํถามความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

    3) การหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามนําแบบสอบถามท่ีผ่าน 

การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาแล้วไปทดลองใช้ (Try-out) กบัผูใ้ช้บริการท่ีไม่ใช่กลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีมาประเมินรับรองความรู้ความสามารถ สาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคาร จาํนวน 30 คน 

แล้วนาํขอ้มูลหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่า (α-Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach,1970:  อา้งถึง 

ในอรัญญา สุวรรณวิก,2542: 7) ซ่ึงการวจิยัทางสังคมศาสตร์ เกณฑย์อมรับอยูท่ี่ 0.7 ข้ึนไป (สรายุทธ กนัหลง, 

2555)  

     α   =  






 −− 2
t

2
i

S
ΣS

1
1K

K
 

 

     α  =  ค่าสัมประสิทธ์ิของความเช่ือถือได ้ 

     2
iS  =  ความแปรปรวนของคะแนน  

     K  = จาํนวนขอ้ทั้งหมด  

     2
tS   =  ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

    จากการแทนค่าปรากฏวา่ไดค้่าความเช่ือมนัสัมประสิทธ์ิอลัฟ่า เท่ากบั 0.98 

ซ่ึงมีค่าท่ี สูงกว่าเกณฑ์ ท่ียอบรับ 0.7 ถือได้ว่าแบบสอบถามฉบับน้ีมีความเช่ือถือได้ จึงนํา

แบบสอบถามน้ีไปใชใ้นการวจิยัต่อไป 

  2.1.3  สถติิทีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

    การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัใชส้ถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

    ตอนที ่1  การวิ เคราะห์ ปั จจัยส่ วนบุ คลของผู ้มาประเมินรับรองความรู้

ความสามารถ สาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ของสํานักงานพฒันาฝีมือแรงงานประจวบคีรีขนัธ์  

ใชก้ารแจกแจงความถ่ี (Frequencies)  และร้อยละ (Percentage) 

    ตอนที ่2  การวิ เคราะห์ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิผลการ

ดําเนินการประเมินรับรองความรู้ความสามารถ ด้านผลผลิต (Output) ปัจจัยการดําเนินงาน 

ของกระบ วนการประเมินรับรองความรู้ความสามารถ ของสํ านักงานพัฒนาฝีมือแรงงาน

ประจวบคีรีขนัธ์ ใชค้่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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    ตอนที ่3  ก ารวิ เค ราะ ห์ ร ะ ดับ ค ว าม คิ ด เห็ น เก่ี ย ว กับ ป ระ สิ ท ธิ ผ ล 

การดําเนินการประเมิน รับรองความ รู้ความสามารถ ของสํานักงานพัฒ นาฝีมือแรงงาน

ประจวบคีรีขนัธ์ ดา้นผลลพัธ์ (Outcome) ปัจจยัความพึงพอใจการเขา้รับบริการท่ีหน่วยงาน  และ

ปัจจยัด้านประโยชน์การนาํไปใช้ประกอบอาชีพ ใช้ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) 

    ตอนที ่4  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการดําเนินงาน

กระบวนการประเมินรับรองความรู้ความสามารถ กบัประสิทธิผลการการดาํเนินการประเมินรับรอง

ความรู้ความสามารถ สาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ของสํานักงานพัฒนาฝีมือแรงงาน

ประจวบคีรีขนัธ์ โดยใชส้ัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson product moment correlation 

coefficient) 

    ตอนที ่5  การวิ เคราะห์ข้อมูล เพื่ ออธิบายความต้องการเก่ียวกับการ

ดาํเนินการประเมินรับรองความรู้ความสามารถ สาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ของสํานักงาน

พฒันาฝีมือแรงงานประจวบคีรีขนัธ์ วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยค่าร้อยละ (Percentage) 

 

3. การเกบ็รวมรวมข้อมูล 

 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูล มีขั้นตอนการดาํเนินการดงัน้ี 

 3.1 ผู ้วิจ ัยนําแบ บ ส อบ ถ าม ไป แจก ให้ ก ลุ่ ม ตัวอย่าง  จ ําน วน  227 ชุ ด  แล้ว รับ

แบบสอบถามกลบัคืนดว้ยตนเอง 

3.2  หลงัจากเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากลุ่มตวัอยา่งแลว้ ผูว้ิจยัไดท้าํการตรวจสอบ

ความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม เพื่อนาํแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบความสมบูรณ์ไปจดัทาํ

และวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

ผูว้จิยัดาํเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

4.1 การตรวจสอบขอ้มูล ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดม้าตรวจสอบความถูกตอ้ง

และความสมบูรณ์ของขอ้มูล 

4.2 การลงรหสัขอ้มูล ผูว้จิยันาํแบบสอบถามท่ีตรวจสอบขอ้มูลแลว้กาํหนดใส่รหสั 

4.3 การวเิคราะห์ ผูว้จิยัทาํการศึกษาวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิต 
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4.4 การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิผลการดําเนินการประเมิน

รับรองความรู้ความสามารถ สาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ของสํานกังานพฒันาฝีมือแรงงาน

ประจวบคีรีขนัธ์ โดยกาํหนดเกณฑ์การใช้นํ้ าหนักแปลความหมายค่าเฉล่ีย ใช้เกณฑ์การคาํนวณ 

ช่วงการวดัตาม แนวคิดของลิเคอร์ต (Likert Scale) ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ระดบั ดงัน้ี 
  

 
จํานวนชั้น

ดคะแนนตํ่าสุ - ดคะแนนสูงสุ
 = 

4
14 −

 = 0.75 

 

  ดงันั้นเกณฑใ์นการแปลความหมายเพื่อจดัลาํดบัค่าเฉล่ียออกเป็นช่วงไดด้งัน้ี 

      ค่าเฉลีย่   ประสิทธิผล 

   3.26 – 4.00   หมายถึง  มีประสิทธิผลการดาํเนินการมากท่ีสุด 

       2.51 – 3.25  หมายถึง  มีประสิทธิผลการดาํเนินการมาก 

       1.76 – 2.50  หมายถึง มีประสิทธิผลการดาํเนินการนอ้ย 

      1.00 – 1.75  หมายถึง  มีประสิทธิผลการดาํเนินการนอ้ยท่ีสุด 

4.5  การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นการดาํเนินงานกระบวนการประเมิน

รับรองความรู้ความสามารถ กบัประสิทธิผลการการดาํเนินการประเมินรับรองความรู้ความสามารถ 

สาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ของสํานักงานพฒันาฝีมือแรงงานประจวบคีรีขนัธ์ โดยใช้

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson product moment correlation coefficient) กาํหนดค่า

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 ใช้เกณฑ์การแปลความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ ดังน้ี  

(Hinkle D. E. 1998, p 118) 

 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r)  ระดับของความสัมพนัธ์  

            0.90 - 1.00     มีความสัมพนัธ์กนัสูงมาก  

            0.70 - 0.90     มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง  

            0.50 - 0.70     มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง  

            0.30 - 0.50     มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัตํ่า 

            0.00 - 0.30     มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัตํ่ามากหรือแทบ

     ไม่มีความสัมพนัธ์กนั  
 

 เคร่ืองหมาย + หรือ - แสดงถึงทิศทางของความสมัพนัธ์ คือ  

 r  มีเคร่ืองหมาย + หมายถึง ตวัแปรมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั  

 r  มีเคร่ืองหมาย - หมายถึง ตวัแปรมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางตรงกนัขา้ม 



บทที ่ 4 

ผลการศึกษาวจิัย 

 

 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเร่ือง ประสิทธิผลการดําเนินการรับรองความรู้

ความสามารถ สาขาอาชีพช่างอาชีพไฟฟ้าภายในอาคาร ของสํานักงานพัฒนาฝีมือแรงงาน

ประจวบคีรีขนัธ์ ซ่ึงได้มาจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามการวิจยัจากกลุ่มตวัอย่าง

จาํนวน 227 คน โดยผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจะนาํเสนอเป็น  4 ตอน ดงัน้ี  

 ตอนท่ี 1  การวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2  การวิเคราะห์ประสิทธิผลการดาํเนินการประเมินรับรองความรู้ความสามารถ 

สาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ของสํานักงานพฒันาฝีมือแรงงานประจวบคีรีขนัธ์  แบ่งออกเป็น         

2  ดา้น ไดแ้ก่  

               ตอนท่ี 2.1 ดา้นผลผลิต (Output)  

         ตอนท่ี 2.2 ดา้นผลลพัธ์ (Outcome) 

 ตอนท่ี 3  การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านการดาํเนินงานกระบวนการ

ประเมินรับรองความรู้ความสามารถ กับประสิทธิผลการการดําเนินการประเมินรับรองความรู้

ความสามารถ สาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ของสาํนกังานพฒันาฝีมือแรงงานประจวบคีรีขนัธ์ 

 ตอนท่ี 4  ขอ้มูลความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการดาํเนินการประเมินรับรอง

ความรู้ความสามารถ สาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ของสาํนกังานพฒันาฝีมือแรงงานประจวบคีรีขนัธ์ 

 สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการนาํเสนอวเิคราะห์ขอ้มูล 

 ผูว้จิยัไดก้าํหนดสัญลกัษณ์และอกัษรยอ่ท่ีใชใ้นการศึกษา ดงัน้ี 

   n   แทน  จาํนวนตวัอยา่ง 

 X     แทน ค่าเฉล่ีย (Mean)  

 S.D.  แทน  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

   r  แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
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ตอนที ่1  การวเิคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงไดจ้าํแนกตามเพศ อาย ุ

ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการทาํงาน รายไดแ้ละสถานภาพการทาํงาน ดงัน้ี 

  

ตารางท่ี 4.1 จาํนวนและร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคล จาํแนกตามเพศ  

 

เพศ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ชาย   227 100.00 

หญิง     0 00.00 

          รวม 227 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทั้ งหมดเป็นเพศชาย จาํนวน 227 คน            

คิดเป็นร้อยละ 100.00  

 

ตารางท่ี 4.2 จาํนวนและร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคล จาํแนกตามอาย ุ 

 

อายุ จาํนวน (คน)                     ร้อยละ 

ไม่เกิน 30 ปี 46 20.26 

31 – 40 ปี 85 37.44 

41 – 50 ปี 88 38.77 

50 ปีข้ึนไป  8 3.52 

รวม 227 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 41 – 50 ปี จาํนวน 88 คน  

คิดเป็นร้อยละ 38.77 รองลงมา อายุ 31 – 40 ปี จาํนวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 37.44 อายไุม่เกิน 30 ปี 

จาํนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 20.26 และอาย ุ50 ปีข้ึนไป จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 3.52  
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ตารางท่ี 4.3  จาํนวนและร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคล จาํแนกตามระดบัการศึกษา  

 

ระดบัการศึกษา จาํนวน (คน) ร้อยละ 

มธัยมศึกษาหรือตํ่ากวา่ 26 11.45 

ปวช. 48 21.15 

ปวส./อนุปริญญา 

ปริญญาตรีข้ึนไป 

99 

54 

43.61 

23.79 

รวม 227 100.00 

  

 จากตารางท่ี  4.3 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปวส./

อนุปริญญา จาํนวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 43.61 รองลงมา มีระดับการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป

จาํนวน  54 คน คิดเป็นร้อยละ 23.79 มีระดบัการศึกษาปวช. จาํนวน  48 คน คิดเป็นร้อยละ 21.15

และมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาหรือตํ่ากวา่ จาํนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 11.45  

 

ตารางท่ี 4.4  จาํนวนและร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคล จาํแนกตามประสบการณ์ในการทาํงาน  

 

ประสบการณ์ในการทาํงาน จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ 1 ปี 10 4.41 

1 – 2 ปี 21 9.25 

2 – 3 ปี 32 14.10 

4 ปีข้ึนไป 164 72.25 

รวม 227 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการทาํงาน             

4 ปีข้ึนไป จาํนวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 72.25 รองลงมา มีประสบการณ์ในการทาํงาน 2 – 3 ปี 

จาํนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 14.10  มีประสบการณ์ในการทาํงาน 1 – 2 ปี จาํนวน 21 คน คิดเป็น

ร้อยละ 9.25 และมีประสบการณ์ในการทาํงาน ตํ่ากวา่ 1 ปี จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 4.41 
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ตารางท่ี 4.5  จาํนวนและร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคล จาํแนกตามรายได ้

  

รายได้ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

5,000 – 10,000 บาท 22 9.69 

10,001 – 20,000 บาท 98 43.17 

20,001 – 30,000 บาท 66 29.07 

30,001 บาทข้ึนไป 41 18.06 

รวม 227 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ 10,001 – 20,000 บาท 

จาํนวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 43.17 มีรายได ้20,001 – 30,000 บาท จาํนวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 

29.07  มีรายได ้30,001 บาทข้ึนไป จาํนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 18.06 และมีรายได ้5,000 – 10,000 

บาท จาํนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 9.69 

 

ตารางท่ี 4.6 จาํนวนและร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคล จาํแนกตามสถานภาพการทาํงาน  

 

สถานภาพการทาํงาน จาํนวน (คน) ร้อยละ 

พนกังานบริษทัเอกชน 154 67.84 

ขา้ราชการ/เจา้หนา้ท่ีรัฐ 4 1.76 

ประกอบอาชีพอิสระ 66 29.07 

นกัศึกษาจบใหม่/วา่งงาน 3 1.32 

รวม 227 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพนักงานบริษัทเอกชน

จาํนวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 67.84  รองลงมาประกอบอาชีพอิสระ จาํนวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 

29.07  เป็นขา้ราชการ/เจา้หน้าท่ีรัฐ จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.76 และเป็นนักศึกษาจบใหม่/

วา่งงาน จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.32 

 

 

 



83 

ตอนที ่2   การวิเคราะห์ประสิทธิผลการดําเนินการประเมินรับรองความรู้ความสามารถ 

 สาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ของสํานักงานพัฒนาฝีมือแรงงาน

 ประจวบครีีขนัธ์ 

 

การวิเคราะห์ประสิทธิผลการดาํเนินการประเมินรับรองความรู้ความสามารถ สาขาอาชีพ

ช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ของสํานักงานพัฒนาฝีมือแรงงานประจวบคีรีขันธ์  ซ่ึงประกอบไปด้วย         

ด้านผลผลิต (Output) และด้านผลลัพธ์ (Outcome) โดยใช้สถิติพื้นฐาน คือการหาค่าเฉล่ีย ( X )   

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.7   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ประสิทธิผลการดาํเนินการประเมินรับรองความรู้

  ความสามารถ สาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ของสํานักงานพฒันาฝีมือแรงงาน

  ประจวบคีรีขนัธ์ 

 

ประสิทธิผลการดาํเนินการประเมินรับรองความรู้ความสามารถ สาขา

อาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 

ประสิทธิผลการดาํเนินการ 

x̄  S.D. แปลผล ลาํดบั 

ดา้นผลผลิต (Output) 3.20 .310 มาก 1 

ดา้นผลลพัธ์ (Outcome) 3.14 .387 มาก 2 

รวม 3.17 .326 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.7  พบว่า ประสิทธิผลการดาํเนินการประเมินรับรองความรู้ความสามารถ 

สาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ของสํานกังานพฒันาฝีมือแรงงานประจวบคีรีขนัธ์ โดยรวม อยู่ใน

ระดบัมีประสิทธิผลการดาํเนินการมาก ( X = 3.17)  

 เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น พบวา่ ดา้นผลผลิต (Output) เป็นลาํดบัท่ี 1 คือ อยูใ่นระดบัมี

ประสิทธิผลการดาํเนินการมาก  ( X = 3.20) และดา้นผลลพัธ์ (Outcome) เป็นลาํดบัท่ี  2  คือ อยูใ่น

ระดบัมีประสิทธิผลการดาํเนินการมาก ( X = 3.14)  
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 ตอนที ่2.1  ด้านผลผลติ (Output)   

 ประสิทธิผลการดาํเนินการประเมินรับรองความรู้ความสามารถ สาขาอาชีพช่างไฟฟ้า

ภายในอาคาร ด้านผลผลิต (Output)  คือ การวิเคราะห์สมรรถนะของผูเ้ข้ารับการประเมินรับรอง

ความรู้ความสามารถ สาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ของสํานกังานพฒันาฝีมือแรงงานประจวบคีรีขนัธ์ 

ซ่ึงประกอบดว้ย  ด้านความรู้ความสามารถ  ดา้นประสบการณ์  และดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล  

โดยใช้สถิติพื้นฐาน คือการหาค่าเฉล่ีย ( X )  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดังตารางท่ี 4.8  

ถึงตารางท่ี 4.11 

 

ตารางท่ี 4.8  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สมรรถนะของผูเ้ขา้รับการประเมินรับรองความรู้

  ความสามารถสาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคาร รายดา้น และโดยรวม  

 

สมรรถนะของผู้เข้ารับการประเมนิรับรองความรู้ความสามารถ

สาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคาร  

ประสิทธิผลการดาํเนินการ 

x̄  S.D. แปลผล ลาํดบั 

ดา้นความรู้ความสามารถ  3.23 .367 มาก 2 

ดา้นประสบการณ์ 3.02 .318 มาก 3 

ดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล 3.34 .370 มากท่ีสุด 1 

รวม 3.20 .310 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.8  พบวา่ สมรรถนะของผูเ้ขา้รับการประเมินรับรองความรู้ความสามารถ

สาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคาร โดยรวม อยูใ่นระดบัมีประสิทธิผลการดาํเนินการมาก ( X = 3.20)  

 เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น พบว่า ดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล เป็นลาํดบัท่ี 1 คือ อยูใ่น

ระดบัมีประสิทธิผลการดาํเนินการมากท่ีสุด  ( X = 3.34) รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นความรู้ความสามารถ 

เป็นลาํดบัท่ี 2 คือ อยูใ่นระดบัมีประสิทธิผลการดาํเนินการมาก ( X = 3.23) และดา้นประสบการณ์

เป็นลาํดบัท่ี 3 คือ อยูใ่นระดบัมีประสิทธิผลการดาํเนินการมาก ( X = 3.02) 
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ตารางท่ี 4.9  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สมรรถนะของผูเ้ขา้รับการประเมินรับรองความรู้

  ความสามารถสาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ดา้นความรู้ความสามารถ จาํแนกตามรายขอ้ 

 

สมรรถนะของผู้เข้ารับการประเมนิรับรองความรู้ความสามารถสาขาช่าง

ไฟฟ้าภายในอาคาร ด้านความรู้ความสามารถ 

ประสิทธิผลการดาํเนินการ 

x̄  S.D. แปลผล ลาํดบั 

1. มีความรู้ความปลอดภัยเบ้ืองตน้ในการปฏิบัติงานทางไฟฟ้าภายใน

 อาคาร เช่น การใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัส่วนบุคคล การป้องกนัอนัตรายจาก

 ไฟฟ้า การปฐมพยาบาลผูถู้กไฟฟ้าดูด สญัลกัษณ์ความปลอดภยั 

3.30 .485 มากท่ีสุด 3* 

2. มีความรู้เก่ียวกบัคุณสมบติัของสาย ไฟฟ้า ตวันาํแท่ง ตวัตา้นทาน ตวั 

 เหน่ียวนาํ 

3.00 .346 มาก 11 

3. มีความรู้เก่ียวกับอุปกรณ์สําหรับการประกอบการติดตั้ ง การเดิน

 สายไฟฟ้า และระบบไฟฟ้าภายในอาคาร 

3.07 .552 มาก 10 

4. มีความรู้เก่ียวกบัมาตรฐานการติดตั้งระบบไฟฟ้าภายในอาคาร 3.15 .459 มาก 8 

5. สามารถเลือกใชช้นิด และขนาดของสายไฟฟ้า 3.25 .507 มาก 5 

6. สามารถต่อเต้ารับไฟฟ้ า วิ ธีการต่อสวิตซ์ไฟฟ้า และวิ ธีการต่อ

 ตวันาํป้องกนั 

3.41 .510 มากท่ีสุด 1 

7. สามารถใชเ้คร่ืองมลัติมิเตอร์ สาํหรับการวดัแรงดนัไฟฟ้า  กระแสไฟฟ้ า 

 และความตา้นทานไฟฟ้า 

3.30 .531 มากท่ีสุด 3* 

8. สามารถใชแ้ละบาํรุงรักษาเคร่ืองมือ อุปกรณ์ป้องกนัส่วนบุคคลเบ้ืองตน้ 3.31 .501 มากท่ีสุด 2 

9. สามารถเลือกใชอุ้ปกรณ์ป้องกนักระแสเกิน เช่น อุปกรณ์ตดัวงจร

 อตัโนมติั และฟิวส์ เป็นตน้ 

3.23 .489 มาก 6 

10. สามารถตรวจสอบวสัดุ อุปกรณ์ไฟฟ้า ก่อนติดตั้งสายไฟฟ้า 3.28 .489 มากท่ีสุด 4* 

11. สามารถเดินสายไฟฟ้าภายในอาคาร บนพ้ืนผนังดว้ยเข็มขดัรัดสาย 3.28 .547 มากท่ีสุด 4* 

12.  สามารถเดิ นสายไฟฟ้ าภายในอาคาร ด้วยท่ อร้ อยสายไฟฟ้ าชนิ ด

 พีวซีี 

3.12 .460 มาก 9 

13. สามารถต่อวงจรไฟฟ้าควบคุมการเปิด-ปิดระบบ แสงสวา่ง 3.21 .616 มาก 7* 

14. สามารถตรวจสอบระบบการทาํงานของวงจรไฟฟ้า 3.21 .609 มาก 7* 

15. มีทศันคติท่ีดีในการปฏิบติังาน เช่น การตรงต่อเวลา การปฏิบติั ตาม

 กฎระเบียบ มีความซ่ือสัตยต์่อนายจ้างหรือลูกคา้ ใช้วสัดุด้วยความ

 ประหยดั 

3.28 .638 มากท่ีสุด 4* 

รวม 3.23 .367 มาก  

*   หมายถึง   ค่าเฉล่ียท่ีเท่ากนั 
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 จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ สมรรถนะของผูเ้ขา้รับการประเมินรับรองความรู้ความสามารถ

สาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ดา้นความรู้ความสามารถ อยูใ่นระดบัมีประสิทธิผลการดาํเนินการมาก 

( X = 3.23)  

 เม่ือพิจารณารายข้อ ปรากฏว่าค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ระหว่าง 3.00 – 3.41  ซ่ึงสามารถ

เรียงลาํดบัค่าคะแนนเฉล่ียจากมากท่ีสุดไปนอ้ยท่ีสุด ไดด้งัต่อไปน้ี 

 ลาํดับ 1 สามารถต่อเต้ารับไฟฟ้า วิธีการต่อสวิตซ์ไฟฟ้า และวิธีการต่อตวันําป้องกัน            

อยูใ่นระดบัมีประสิทธิผลการดาํเนินการมากท่ีสุด ( X = 3.41)  

 ลาํดบั 2 สามารถใช้และบาํรุงรักษาเคร่ืองมือ อุปกรณ์ป้องกนัส่วนบุคคลเบ้ืองตน้ อยูใ่น

ระดบัมีประสิทธิผลการดาํเนินการมากท่ีสุด ( X = 3.31)    

 ลาํดบั 3 มีความรู้ความปลอดภยัเบ้ืองตน้ในการปฏิบติังานทางไฟฟ้าภายในอาคาร เช่น 

การใช้อุปกรณ์ป้องกนัส่วนบุคคล การป้องกนัอนัตรายจากไฟฟ้า การปฐมพยาบาลผูถู้กไฟฟ้าดูด 

สัญลกัษณ์ความปลอดภยั  และสามารถใชเ้คร่ืองมลัติมิเตอร์ สาํหรับการวดัแรงดนัไฟฟ้า กระแสไฟฟ้า 

และความตา้นทานไฟฟ้า อยูใ่นระดบัมีประสิทธิผลการดาํเนินการมากท่ีสุด ( X = 3.30)  

ลาํดบั 4 สามารถตรวจสอบวสัดุ อุปกรณ์ไฟฟ้า ก่อนติดตั้งสายไฟฟ้า  สามารถเดิน

สายไฟฟ้าภายในอาคาร บนพื้นผนังด้วยเข็มขดัรัดสาย  และมีทศันคติท่ีดีในการปฏิบติังาน เช่น  

การตรงต่อเวลา การปฏิบติัตามกฎระเบียบ มีความซ่ือสัตยต่์อนายจา้งหรือลูกคา้ ใชว้สัดุดว้ยความ

ประหยดั อยูใ่นระดบัมีประสิทธิผลการดาํเนินการมากท่ีสุด ( X = 3.28)   

 ลาํดบั 5 สามารถเลือกใชช้นิด และขนาดของสายไฟฟ้า อยูใ่นระดบัมีประสิทธิผลการ

ดาํเนินการมาก ( X = 3.25) 

ลาํดับ 6 สามารถเลือกใช้อุปกรณ์ป้องกันกระแสเกิน เช่น อุปกรณ์ตดัวงจรอตัโนมัติ            

และฟิวส์ เป็นตน้ อยูใ่นระดบัมีประสิทธิผลการดาํเนินการมาก ( X = 3.23)   

ลาํดบั 7 สามารถต่อวงจรไฟฟ้าควบคุมการเปิด-ปิดระบบแสงสวา่ง สามารถตรวจสอบ

ระบบการทาํงานของวงจรไฟฟ้า  สายไฟฟ้า อยูใ่นระดบัมีประสิทธิผลการดาํเนินการมาก ( X = 3.21)   

ลาํดบั 8 มีความรู้เก่ียวกบัมาตรฐานการติดตั้งระบบไฟฟ้าภายในอาคาร  อยูใ่นระดบัมี

ประสิทธิผลการดาํเนินการมาก ( X = 3.15)   

ลาํดับ 9 สามารถเดินสายไฟฟ้าภายในอาคาร ด้วยท่อร้อยสายไฟฟ้าชนิดพีวีซี อยู่ใน

ระดบัมีประสิทธิผลการดาํเนินการมาก ( X = 3.12)   

ลาํดบั 10 มีความรู้เก่ียวกบัอุปกรณ์สําหรับการประกอบการติดตั้ง การเดินสายไฟฟ้า 

และระบบไฟฟ้าภายในอาคาร อยูใ่นระดบัมีประสิทธิผลการดาํเนินการมาก ( X = 3.07)   
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ลําดับ  11 มีความรู้เก่ียวกับคุณ สมบัติของสาย ไฟฟ้า ตัวนําแท่ง ตัวต้านทาน 

ตวัเหน่ียวนาํ อยูใ่นระดบัมีประสิทธิผลการดาํเนินการมาก ( X = 3.00) 

 

ตารางท่ี 4.10   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สมรรถนะของผูเ้ขา้รับการประเมินรับรองความรู้

  ความสามารถสาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ดา้นประสบการณ์ จาํแนกตามรายขอ้ 

 

สมรรถนะของผู้เข้ารับการประเมนิรับรองความรู้ความสามารถ

สาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ด้านประสบการณ์ 

ประสิทธิผลการดาํเนินการ 

x̄  S.D. แปลผล ลาํดบั 

1. ทราบถึงจุดเด่น–จุดดอ้ยในการทาํงานช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 3.01 .339 มาก 3 

2. คน้ควา้หาความรู้เพ่ิมเติมเก่ียวกับงานช่างไฟฟ้า เช่น ศึกษาหรือ

 ฝึกอบรมเก่ียวกบัช่างไฟฟ้า 

2.89 .452 มาก 5 

3. สามารถถ่ายทอดความรู้ แลกเปล่ียนประสบการณ์  ดา้นไฟฟ้าแก่

 ผูอ่ื้น 

2.94 .452 มาก 4 

4. ปรับปรุงกระบวนการทํางานด้านไฟฟ้ าภายในอาคารให้ มี

 ประสิทธิภาพมากข้ึน เช่น การจดัลาํดบัขั้นตอนการทาํงาน 

3.15 .478 มาก 1 

5. นาํทักษะและประสบการณ์จากการทาํงานท่ีผ่านมาประยุกต์ ใชก้ับ

 การทาํงานปัจจุบัน เช่น การนาํประสบการณ์ทาํงานท่ีผิดพลาดเป็น

 บทเรียน และคิดวธีิการทาํงานท่ีเป็นการป้องกนัความผิดพลาดซํ้ า 

3.12 .564 มาก 2 

รวม 3.02 .318 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.10 พบว่า สมรรถนะของผูเ้ขา้รับการประเมินรับรองความรู้ความสามารถ

สาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ด้านประสบการณ์  อยู่ในระดับมีประสิทธิผลการดําเนินการมาก  

( X = 3.02)  

 เม่ือพิจารณารายข้อ ปรากฏว่าค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ระหว่าง 2.89 – 3.15  ซ่ึงสามารถ

เรียงลาํดบัค่าคะแนนเฉล่ียจากมากท่ีสุดไปนอ้ยท่ีสุด ไดด้งัต่อไปน้ี 

 ลาํดบั 1 ปรับปรุงกระบวนการทาํงานดา้นไฟฟ้าภายในอาคารให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

เช่น การจดัลาํดบัขั้นตอนการทาํงาน อยูใ่นระดบัมีประสิทธิผลการดาํเนินการมาก ( X = 3.15)  

 ลาํดับ 2 นําทกัษะและประสบการณ์จากการทาํงานท่ีผ่านมาประยุกต์ ใช้กบัการทาํงาน

ปัจจุบนั เช่น การนาํประสบการณ์ทาํงานท่ีผดิพลาดเป็นบทเรียน และคิดวธีิการทาํงานท่ีเป็นการป้องกนั

ความผดิพลาดซํ้ า อยูใ่นระดบัมีประสิทธิผลการดาํเนินการมาก ( X = 3.12)    
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 ลาํดับ 3 ทราบถึงจุดเด่น–จุดด้อยในการทาํงานช่างไฟฟ้าภายในอาคาร อยู่ในระดับ 

มีประสิทธิผลการดาํเนินการมาก ( X = 3.01)  

 ลาํดบั 4 สามารถถ่ายทอดความรู้ แลกเปล่ียนประสบการณ์  ดา้นไฟฟ้าแก่ผูอ่ื้น อยู่ใน

ระดบัมีประสิทธิผลการดาํเนินการมาก ( X = 2.94)   

 ลาํดบั 5 คน้ควา้หาความรู้เพิ่มเติมเก่ียวกบังานช่างไฟฟ้า เช่น ศึกษาหรือฝึกอบรมเก่ียวกบั

ช่างไฟฟ้า อยูใ่นระดบัมีประสิทธิผลการดาํเนินการมาก ( X = 2.89) 

 

ตารางท่ี 4.11   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สมรรถนะของผูเ้ขา้รับการประเมินรับรองความรู้

  ความสามารถสาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ด้านคุณลกัษณะส่วนบุคคล จาํแนกตาม

  รายขอ้ 

 

สมรรถนะของผู้เข้ารับการประเมนิรับรองความรู้ความสามารถ

สาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคาร  

ด้านคุณลกัษณะส่วนบุคคล 

ประสิทธิผลการดาํเนินการ 

x̄  S.D. แปลผล ลาํดบั 

1. สามารถจดัการเก่ียวกบัการแกไ้ขปัญหาหากไฟฟ้าเกิดขอ้ขดัขอ้งได้

 อยา่งถูกตอ้ง และปลอดภยั 

3.22 .439 มาก 6 

2. สามารถแกไ้ขปัญหาหรือควบคุมสภาพแวดลอ้มให้เหมาะสม

 กบัการปฏิบติังานไฟฟ้า 

3.28 .532 มากท่ีสุด 5 

3. มีทศันคติท่ีดีต่อองคก์ร 3.31 .501 มากท่ีสุด 3 

4. มีทัศนคติท่ีดีในการทํางานต่อเพ่ือนร่วมงาน นายจ้างหรือ

 ผูบ้งัคบับญัชา 

3.30 .487 มากท่ีสุด 4 

5. ปฏิบติังานโดยคาํนึงถึงความปลอดภยัในการทาํงานต่อตนเองและ

 ผูอ่ื้น 

3.42 .494 มากท่ีสุด 2 

6. มีจรรยาบรรณท่ีดีต่ออาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 3.48 .518 มากท่ีสุด 1 

รวม 3.34 .370 มากท่ีสุด  
 

 จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ สมรรถนะของผูเ้ขา้รับการประเมินรับรองความรู้ความสามารถ

สาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล อยู่ในระดบัมีประสิทธิผลการดาํเนินการ

มากท่ีสุด ( X = 3.34)  

 เม่ือพิจารณารายขอ้ ปรากฏวา่ค่าคะแนนเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 3.22 – 3.48  ซ่ึงสามารถเรียงลาํดบั

ค่าคะแนนเฉล่ียจากมากท่ีสุดไปนอ้ยท่ีสุด ไดด้งัต่อไปน้ี 
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 ลาํดบั 1  มีจรรยาบรรณท่ีดีต่ออาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคาร อยูใ่นระดบัมีประสิทธิผล

การดาํเนินการมากท่ีสุด ( X = 3.48)  

 ลาํดบั 2  ปฏิบติังานโดยคาํนึงถึงความปลอดภยัในการทาํงานต่อตนเองและผูอ่ื้น อยู่ใน

ระดบัมีประสิทธิผลการดาํเนินการมากท่ีสุด ( X = 3.42)    

 ลาํดบั 3  มีทศันคติท่ีดีต่อองค์กร อยู่ในระดับมีประสิทธิผลการดาํเนินการมากท่ีสุด 

( X = 3.31)  

 ลาํดบั 4  มีทัศนคติท่ีดีในการทาํงานต่อเพื่อนร่วมงาน นายจ้างหรือผูบ้ ังคับบัญชา  

อยูใ่นระดบัมีประสิทธิผลการดาํเนินการมากท่ีสุด ( X = 3.30)   

  ลาํดบั 5  สามารถแก้ไขปัญหาหรือควบคุมสภาพแวดล้อมให้ เหมาะสมกับการ

ปฏิบติังานไฟฟ้า อยูใ่นระดบัมีประสิทธิผลการดาํเนินการมากท่ีสุด ( X = 3.28) 

  ลาํดบั 6  สามารถจดัการเก่ียวกับการแก้ไขปัญหาหากไฟฟ้าเกิดข้อขดัข้องได้อย่าง

ถูกตอ้ง และปลอดภยั อยูใ่นระดบัมีประสิทธิผลการดาํเนินการมาก ( X = 3.22) 

  

 ตอนที ่2.2 ด้านผลลพัธ์ (Outcome)   

 การวิเคราะห์ประสิทธิผลการดาํเนินการประเมินรับรองความรู้ความสามารถ สาขา

อาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ดา้นผลลพัธ์ (Outcome)  แบ่งออกเป็น 2 ดา้น ดงัน้ี 

 1)  ความพึงพอใจการเขา้รับบริการท่ีหน่วยงาน  

 2)  การนาํไปใชป้ระกอบอาชีพ 
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ตารางท่ี 4.12  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ประสิทธิผลการดาํเนินการประเมินรับรองความรู้ 

  ความสามารถ สาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ด้านผลลพัธ์ (Outcome) รายดา้น และ

  โดยรวม 

 

ประสิทธิผลการดาํเนินการประเมินรับรองความรู้ความสามารถ สาขา

อาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ด้านผลลพัธ์ (Outcome) 

ประสิทธิผลการดาํเนินการ 

x̄  S.D. แปลผล ลาํดบั 

ความพึงพอใจการเขา้รับบริการท่ีหน่วยงาน 3.12 .391 มาก 2 

การนาํไปใชป้ระกอบอาชีพ 3.24 .480 มาก 1 

รวม 3.14 .388 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.12  พบวา่ ประสิทธิผลการดาํเนินการประเมินรับรองความรู้ความสามารถ 

สาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ดา้นผลลพัธ์ (Outcome)  โดยรวม อยู่ในระดบัมีประสิทธิผลการ

ดาํเนินการมาก ( X = 3.14)  

 เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น พบวา่ การนาํไปใชป้ระกอบอาชีพ เป็นลาํดบัท่ี 1 คือ อยูใ่น

ระดับมีประสิทธิผลการดําเนินการมาก  ( X = 3.24) และความพึงพอใจการเข้ารับบริการ 

ท่ีหน่วยงาน เป็นลาํดบัท่ี 2 คือ อยูใ่นระดบัมีประสิทธิผลการดาํเนินการมาก ( X = 3.12)  

 2.2.1 ความพงึพอใจการเข้ารับบริการทีห่น่วยงาน 

  การวิเคราะห์ความพึงพอใจการเขา้รับบริการท่ีหน่วยงาน  ซ่ึงประกอบไปดว้ย         

ด้านการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์และการรับสมัคร  ด้านการพิจารณาคาํขอหนังสือรับรองความรู้

ความสามารถ   ดา้นการดาํเนินการประเมินรับรองความรู้ความสามารถและการประเมินผล  และดา้น

การประกาศผลการประเมินฯ และออกหนงัสือรับรองวา่เป็นผูผ้่านการประเมินฯ โดยใชส้ถิติพื้นฐาน 

คือการหาค่าเฉล่ีย ( X )  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดงัตารางท่ี 4.13 ถึงตารางท่ี 4.17 
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ตารางท่ี 4.13   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจการเขา้รับบริการท่ีหน่วยงาน  

  รายดา้น และโดยรวม 

 

ความพงึพอใจการเข้ารับบริการที่หน่วยงาน 
ประสิทธิผลการดาํเนินการ 

x̄  S.D. แปลผล ลาํดบั 

ดา้นการเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ และการรับสมคัร 2.96 .529 มาก 4 

ดา้นการพิจารณาคาํขอหนงัสือรับรองความรู้ความสามารถ 

ดา้นการดาํเนินการประเมินรับรองความรู้ความสามารถ และการ

ประเมินผล 

ด้านการประกาศผลการประเมินฯ และออกหนังสือรับรองว่าเป็นผู ้

ผา่นการประเมินฯ 

3.11 

3.23 

 

3.18 

.395 

.410 

 

.459 

มาก 

มาก 

 

มาก 

3 

1 

 

2 

รวม 3.12 .391 มาก  

 

 จากตารางท่ี  4.13  พบว่า ความพึงพอใจการเขา้รับบริการท่ีหน่วยงาน โดยรวม อยู่ใน

ระดบัมีประสิทธิผลการดาํเนินการมาก ( X = 3.12)  

 เม่ือพิ จารณ าในแต่ละด้าน พ บว่า ด้านการดําเนินการประเมิน รับ รองความ รู้

ความสามารถ และการประเมินผล เป็นลาํดบัท่ี 1 คือ อยู่ในระดบัมีประสิทธิผลการดาํเนินการมาก  

( X = 3.23) รองลงมาได้แก่ ดา้นการประกาศผลการประเมินฯ และออกหนังสือรับรองว่าเป็นผูผ้่าน

การประเมินฯ เป็นลาํดบัท่ี 2 คือ อยูใ่นระดบัมีประสิทธิผลการดาํเนินการมาก ( X = 3.18)  ดา้นการ

พิจารณาคาํขอหนังสือรับรองความรู้ความสามารถ เป็นลาํดับท่ี 3 คือ อยู่ในระดับมีประสิทธิผล 

การดาํเนินการมาก ( X = 3.11)  และดา้นการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ และการรับสมคัร เป็นลาํดบั 

ท่ี 4 คือ อยูใ่นระดบัมีประสิทธิผลการดาํเนินการมาก ( X = 2.96) 

 

 

 

 

 

 

 

 



92 

ตารางท่ี 4.14   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจการเขา้รับบริการท่ีหน่วยงาน  

  ดา้นการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์และการรับสมคัร จาํแนกตามรายขอ้ 

 

ความพงึพอใจการเข้ารับบริการที่หน่วยงาน 

ด้านการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ และการรับสมคัร 

ประสิทธิผลการดาํเนินการ 

x̄  S.D. แปลผล ลาํดบั 

1. ได้รับขอ้มูลข่าวสารการประเมินรับรองความรู้ความสามารถ ผ่าน

 ช่องทางต่างๆ เช่น เวบ็ไซต ์หนังสือพิมพ ์แผ่นพบั วารสาร นายจา้ง/

 ผูน้าํชุมชน เป็นตน้ 

2.93 .583 มาก 4 

2. การประชาสมัพนัธ์มีความรวดเร็ว ชดัเจนและนาํเสนอขอ้มูลให ้

 ท่านเขา้ใจไดง่้าย 

3. มีการจดัทาํผงัแสดงขั้นตอนการรับสมคัรท่ีชดัเจน 

4. วธีิการและขั้นตอนการรับสมคัรมีความสะดวกรวดเร็ว 

5. มีช่องทางการรับสมคัรหลายช่องทาง 

3.07 

 

2.94 

2.89 

2.96 

.671 

 

.603 

.643 

.590 

มาก 

 

มาก 

มาก 

มาก 

1 

 

3 

5 

2 

รวม 2.96 .529 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ความพึงพอใจการเขา้รับบริการท่ีหน่วยงาน ดา้นการเผยแพร่

ประชาสัมพนัธ์และการรับสมคัร อยูใ่นระดบัมีประสิทธิผลการดาํเนินการมาก ( X = 2.96)  

 เม่ือพิจารณารายข้อ ปรากฏว่าค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ระหว่าง 2.89 – 3.07  ซ่ึงสามารถ

เรียงลาํดบัค่าคะแนนเฉล่ียจากมากท่ีสุดไปนอ้ยท่ีสุด ไดด้งัต่อไปน้ี 

 ลาํดบั 1 การประชาสัมพนัธ์มีความรวดเร็ว ชดัเจนและนาํเสนอขอ้มูลให้ท่านเขา้ใจไดง่้าย 

อยูใ่นระดบัมีประสิทธิผลการดาํเนินการมาก ( X = 3.07)  

 ลาํดบั 2 มีช่องทางการรับสมคัรหลายช่องทาง อยู่ในระดบัมีประสิทธิผลการดาํเนิน 

การมาก ( X = 2.96)    

 ลาํดบั 3 มีการจดัทาํผงัแสดงขั้นตอนการรับสมคัรท่ีชดัเจน อยูใ่นระดบัมีประสิทธิผล

การดาํเนินการมาก ( X = 2.94)  

 ลาํดบั 4 ได้รับขอ้มูลข่าวสารการประเมินรับรองความรู้ความสามารถ ผ่านช่องทางต่างๆ 

เช่น เวบ็ไซต ์หนงัสือพิมพ ์แผน่พบั วารสาร นายจา้ง/ผูน้าํชุมชน เป็นตน้ อยูใ่นระดบัมีประสิทธิผลการ

ดาํเนินการมาก ( X = 2.93)   

  ลําดับ 5 วิธีการและขั้ นตอนการรับสมัครมีความสะดวกรวดเร็ว อยู่ในระดับ 

มีประสิทธิผลการดาํเนินการมาก ( X = 2.89) 
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ตารางท่ี 4.15   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจการเขา้รับบริการท่ีหน่วยงาน 

  ดา้นการพิจารณาคาํขอหนงัสือรับรองความรู้ความสามารถ จาํแนกตามรายขอ้ 

 

ความพงึพอใจการเข้ารับบริการที่หน่วยงาน 

ด้านการพจิารณาคําขอหนังสือรับรองความรู้ความสามารถ 

ประสิทธิผลการดาํเนินการ 

x̄  S.D. แปลผล ลาํดบั 

1.  ไดรั้บความสะดวกในการยืน่คาํขอ (คร.10) 3.01 .370 มาก 5 

2.  วสัดุอุปกรณ์และสถานท่ี มีความพร้อมในการใหบ้ริการ 3.14 .483 มาก 3 

3.  การตรวจเอกสารมีความสะดวกและรวดเร็ว 3.04 .579 มาก 4 

4.  ขั้นตอนการชาํระค่าธรรมเนียมมีความรวดเร็วและโปร่งใส 3.15 .456 มาก 2 

5.  เจา้หน้าท่ีช้ีแจงรายละเอียดขั้นตอนวิธีการประเมินฯ  ไดอ้ยา่ง

  ชดัเจน 

3.20 .480 มาก 1 

รวม 3.11 .395 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ ความพึงพอใจการเขา้รับบริการท่ีหน่วยงาน ดา้นการพิจารณาคาํ

ขอหนงัสือรับรองความรู้ความสามารถ อยูใ่นระดบัมีประสิทธิผลการดาํเนินการมาก ( X = 3.11)  

 เม่ือพิจารณารายข้อ ปรากฏว่าค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ระหว่าง 3.01 – 3.20  ซ่ึงสามารถ

เรียงลาํดบัค่าคะแนนเฉล่ียจากมากท่ีสุดไปนอ้ยท่ีสุด ไดด้งัต่อไปน้ี 

 ลาํดบั 1 เจา้หนา้ท่ีช้ีแจงรายละเอียดขั้นตอนวธีิการประเมินฯไดอ้ยา่งชดัเจน อยูใ่นระดบั

มีประสิทธิผลการดาํเนินการมาก ( X = 3.20)  

 ลําดับ 2 ขั้นตอนการชําระค่าธรรมเนียมมีความรวดเร็วและโปร่งใส อยู่ในระดับ 

มีประสิทธิผลการดาํเนินการมาก ( X = 3.15)    

 ลําดับ  3 ว ัสดุ อุปกรณ์ และสถานท่ี  มี ความพร้อมในการให้บริการ อยู่ในระดับ 

มีประสิทธิผลการดาํเนินการมาก ( X = 3.14)  

 ลาํดบั 4 การตรวจเอกสารมีความสะดวกและรวดเร็ว อยู่ในระดบัมีประสิทธิผลการ

ดาํเนินการมาก ( X = 3.04)   

  ลาํดับ 5 ได้รับความสะดวกในการยื่นคาํขอ (คร.10) อยู่ในระดับมีประสิทธิผลการ

ดาํเนินการมาก ( X = 3.01) 
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ตารางท่ี 4.16   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจการเขา้รับบริการท่ีหน่วยงาน  

  ดา้นการดาํเนินการประเมินรับรองความรู้ความสามารถและการประเมินผล จาํแนก

  ตามรายขอ้ 

 

ความพงึพอใจการเข้ารับบริการที่หน่วยงาน 

ด้านการดาํเนินการประเมนิรับรองความรู้ความสามารถและ 

การประเมนิผล 

ประสิทธิผลการดาํเนินการ 

x̄  S.D. แปลผล ลาํดบั 

1.  ความเหมาะสมของสถานท่ีในการประเมินฯ  3.28 .506 มากท่ีสุด 1 

2.  ส่ิงอาํนวยความสะดวกระหวา่งรอการประเมินฯ เช่น  ท่ีพกั  

 นํ้ าด่ืม หอ้งนํ้ า ฯลฯ 

3.21 .577 มาก 5 

3.  ขั้ นตอนการดําเนินการประเมินฯ มีความชัดเจนไม่ยุ่งยาก

 ซบัซอ้น 

3.25 .518 มาก 4 

4.  ผูป้ระเมินมีจาํนวนไม่นอ้ยกวา่ 3 คน 3.27 .482 มากท่ีสุด 2 

5.  คาํถามของผูป้ระเมินเก่ียวขอ้งกบัสาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 3.17 .472 มาก 7 

6.  หลกัเกณฑก์ารประเมินผลการประเมินฯ มีความชดัเจน 3.19 .452 มาก 6 

7.  การใหค้ะแนนของผูป้ระเมินมีความยติุธรรม 3.26 .469 มากท่ีสุด 3 

รวม 3.23 .410 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ ความพึงพอใจการเขา้รับบริการท่ีหน่วยงาน ดา้นการดาํเนินการ

ประเมินรับรองความรู้ความสามารถและการประเมินผล อยูใ่นระดบัมีประสิทธิผลการดาํเนินการ

มาก ( X = 3.23)  

 เม่ือพิจารณารายข้อ ปรากฏว่าค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ระหว่าง 3.17 – 3.28  ซ่ึงสามารถ

เรียงลาํดบัค่าคะแนนเฉล่ียจากมากท่ีสุดไปนอ้ยท่ีสุด ไดด้งัต่อไปน้ี 

 ลาํดับ 1 ความเหมาะสมของสถานท่ีในการประเมินฯ อยู่ในระดบัมีประสิทธิผลการ

ดาํเนินการมากท่ีสุด ( X = 3.28)  

 ลาํดบั 2 ผูป้ระเมินมีจาํนวนไม่นอ้ยกวา่ 3 คน อยูใ่นระดบัมีประสิทธิผลการดาํเนินการ

มากท่ีสุด ( X = 3.27)    

 ลาํดบั 3 การให้คะแนนของผูป้ระเมินมีความยุติธรรม อยู่ในระดบัมีประสิทธิผลการ

ดาํเนินการมากท่ีสุด ( X = 3.26)  

 ลาํดบั 4 ขั้นตอนการดาํเนินการประเมินฯ มีความชดัเจนไม่ยุง่ยากซบัซ้อน อยูใ่นระดบั

มีประสิทธิผลการดาํเนินการมาก ( X = 3.25)   
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  ลาํดบั 5 ส่ิงอาํนวยความสะดวกระหว่างรอการประเมินฯ เช่น  ท่ีพกั นํ้ าด่ืม ห้องนํ้ า ฯลฯ 

อยูใ่นระดบัมีประสิทธิผลการดาํเนินการมาก ( X = 3.21) 

  ลําดับ  6 หลักเกณฑ์การประเมินผลการประเมินฯ มีความชัดเจน อยู่ในระดับ 

มีประสิทธิผลการดาํเนินการมาก ( X = 3.19) 

  ลาํดบั 7  คาํถามของผูป้ระเมินเก่ียวขอ้งกบัสาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคาร อยู่ในระดบั 

มีประสิทธิผลการดาํเนินการมาก ( X = 3.17) 

 

ตารางท่ี 4.17   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจการเขา้รับบริการท่ีหน่วยงาน    

  ด้านการประกาศผลการประเมินฯ และออกหนังสือรับรองว่าเป็นผูผ้่านการประเมินฯ 

  จาํแนกตามรายขอ้ 

 

ความพงึพอใจการเข้ารับบริการที่หน่วยงาน 

ด้านการประกาศผลการประเมนิฯ และออกหนังสือรับรองว่า 

เป็นผู้ผ่านการประเมนิฯ 

ประสิทธิผลการดาํเนินการ 

x̄  S.D. แปลผล ลาํดบั 

1.  แจง้ผลการประเมินภายใน 5 วนัทาํการนบัจากวนัประเมิน 3.20 .565 มาก 2* 

2.  การประกาศผลมีความโปร่งใส ตรวจสอบได ้ 3.20 .498 มาก 2* 

3.  ช่องทางการประกาศผลมีหลายช่องทาง 3.11 .484 มาก 3 

4.  การออกหนงัสือรับรองวา่เป็นผูผ้า่นการประเมินฯ มีความ

 รวดเร็ว 

3.22 .604 มาก 1 

รวม 3.18 .459 มาก  

*   หมายถึง ค่าเฉล่ียท่ีเท่ากนั 
 

 จากตารางท่ี  4.17 พบว่า ความพึงพอใจการเขา้รับบริการท่ีหน่วยงาน ดา้นการประกาศ

ผลการประเมินฯ และออกหนังสือรับรองว่าเป็นผูผ้่านการประเมินฯ อยู่ในระดบัมีประสิทธิผลการ

ดาํเนินการมาก ( X = 3.18)  

 เม่ือพิจารณารายข้อ ปรากฏว่าค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ระหว่าง 3.11 – 3.22  ซ่ึงสามารถ

เรียงลาํดบัค่าคะแนนเฉล่ียจากมากท่ีสุดไปนอ้ยท่ีสุด ไดด้งัต่อไปน้ี 

 ลาํดบั 1 การออกหนงัสือรับรองวา่เป็นผูผ้า่นการประเมินฯ มีความรวดเร็ว อยูใ่นระดบั

มีประสิทธิผลการดาํเนินการมาก ( X = 3.22)  

 ลาํดบั 2 แจง้ผลการประเมินภายใน 5 วนัทาํการนบัจากวนัประเมิน  และการประกาศ

ผลมีความโปร่งใส ตรวจสอบได ้อยูใ่นระดบัมีประสิทธิผลการดาํเนินการมาก ( X = 3.20) 
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 ลําดับ  3 ช่องท างการป ระกาศผลมีห ลายช่องท าง อยู่ในระดับมีประสิ ทธิผล 

การดาํเนินการมาก ( X = 3.11)  

 2.2.2 การนําไปใช้ประกอบอาชีพ 

   การวิเคราะห์การนําไปใช้ประกอบอาชีพ โดยใช้สถิติพื้นฐาน คือการหา

ค่าเฉล่ีย ( X )  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดงัตารางท่ี 4.18  

 

ตารางท่ี 4.18  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การนาํไปใชป้ระกอบอาชีพ จาํแนกตามรายขอ้ 

 

การนําไปใช้ประกอบอาชีพ 
ประสิทธิผลการดาํเนินการ 

x̄  S.D. แปลผล ลาํดบั 

1. มีความรู้ความสามารถดา้นช่างไฟฟ้าภายในอาคารไดรั้บการยอมรับ

 มากข้ึน เช่น นายจ้างให้ความไวว้างใจในการทํางานช่างไฟฟ้า

 ภายในอาคาร 

3.33 .533 มากท่ีสุด 2 

2. ไดรั้บค่าจา้งหรือค่าตอบแทนท่ีสูงข้ึน 2.88 .832 มาก 6 

3.  มีความกา้วหนา้และมัน่คงในการทาํงาน 3.13 .621 มาก 4 

4.  สามารถปฏิบติังานดา้นไฟฟ้าดว้ยความปลอดภยัต่อตนเอง 3.48 .535 มากท่ีสุด 1* 

5.  สามารถปฏิบติังานดา้นไฟฟ้าดว้ยความปลอดภยัต่อผูอ่ื้น 3.48 .518 มากท่ีสุด 1* 

6.  นําหนังสือรับรองความรู้ความสามารถไปใช้เป็นหลักฐาน

 ประกอบการสมคัรงาน 

3.11 .670 มาก 5 

7.  เพ่ิมโอกาสในการประกอบอาชีพ เช่น เปล่ียนงาน หรือ หารายได้

 เสริมจากอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 

3.29 .700 มากท่ีสุด 3 

รวม 3.24 .480 มาก  

*   หมายถึง   ค่าเฉล่ียท่ีเท่ากนั 

 

 จากตารางท่ี 4.18 พบว่า การนําไปใช้ประกอบอาชีพ อยู่ในระดบัมีประสิทธิผลการ

ดาํเนินการมาก ( X = 3.24)  

 เม่ือพิจารณารายข้อ ปรากฏว่าค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ระหว่าง 2.88 – 3.48  ซ่ึงสามารถ

เรียงลาํดบัค่าคะแนนเฉล่ียจากมากท่ีสุดไปนอ้ยท่ีสุด ไดด้งัต่อไปน้ี 

 ลาํดับ 1 สามารถปฏิบัติงานด้านไฟฟ้าด้วยความปลอดภัยต่อตนเอง  และสามารถ

ปฏิบติังานดา้นไฟฟ้าดว้ยความปลอดภยัต่อผูอ่ื้น อยู่ในระดบัมีประสิทธิผลการดาํเนินการมากท่ีสุด 

( X = 3.48)  



97 

 ลาํดบั 2 มีความรู้ความสามารถดา้นช่างไฟฟ้าภายในอาคารไดรั้บการยอมรับมากข้ึน 

เช่น นายจา้งให้ความไวว้างใจในการทาํงานช่างไฟฟ้าภายในอาคาร อยูใ่นระดบัมีประสิทธิผลการ

ดาํเนินการมากท่ีสุด ( X = 3.33)    

 ลาํดบั 3 เพิ่มโอกาสในการประกอบอาชีพ เช่น เปล่ียนงาน หรือ หารายได้เสริมจาก

อาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคาร อยูใ่นระดบัมีประสิทธิผลการดาํเนินการมากท่ีสุด ( X = 3.29)  

 ลําดับ 4 มีความก้าวหน้าและมั่นคงในการทํางาน อยู่ในระดับมีประสิทธิผลการ

ดาํเนินการมาก ( X = 3.13)   

  ลําดับ 5 นําหนังสือรับรองความรู้ความสามารถไปใช้เป็นหลักฐานประกอบการ        

สมคัรงาน อยูใ่นระดบัมีประสิทธิผลการดาํเนินการมาก ( X = 3.11) 

  ลาํดบั 6 ไดรั้บค่าจา้งหรือค่าตอบแทนท่ีสูงข้ึน อยูใ่นระดบัมีประสิทธิผลการดาํเนินการ

มาก ( X = 2.88) 

 

ตอนที ่3   การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการดําเนินงานกระบวนการ

 ประเมินรับรองความรู้ความสามารถ กบัประสิทธิผลการดําเนินการประเมิน

 รับรองความรู้ความสามารถ สาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ของ

 สํานักงานพฒันาฝีมอืแรงงานประจวบครีีขนัธ์ 

 

 ผูว้ิจยัได้ตั้งสมมติฐานเพื่อวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านการดาํเนินงาน

กระบวนการประเมินรับรองความรู้ความสามารถ กบัประสิทธิผลการการดาํเนินการประเมินรับรอง

ความรู้ความสามารถ สาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ของสํานักงานพัฒนาฝีมือแรงงาน

ประจวบคีรีขนัธ์ ดงัน้ี 

        สมมติฐาน  ปัจจัยด้านการดําเนินงานของกระบวนการประเมินรับรองความรู้

ความสามารถ มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการประเมินรับรองความรู้ความสามารถ สาขาอาชีพ

ช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ของสาํนกังานพฒันาฝีมือแรงงานประจวบคีรีขนัธ์ 

 สมมติฐานย่อยที่ 1  ปัจจยัดา้นการดาํเนินงานของกระบวนการประเมินรับรองความรู้

ความสามารถ มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการประเมินรับรองความรู้ความสามารถ สาขาอาชีพ

ช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ของสาํนกังานพฒันาฝีมือแรงงานประจวบคีรีขนัธ์ ดา้นผลผลิต (Output) 
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 สมมติฐานย่อยที่ 2  ปัจจยัดา้นการดาํเนินงานของกระบวนการประเมินรับรองความรู้

ความสามารถ มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการประเมินรับรองความรู้ความสามารถ สาขาอาชีพ

ช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ของสาํนกังานพฒันาฝีมือแรงงานประจวบคีรีขนัธ์ ดา้นผลลพัธ์ (Outcome) 

 ผลการทดสอบ ดงัตารางท่ี 4.19 ถึงตารางท่ี 4.21 

 

ตารางท่ี 4.19  ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นการดาํเนินงานกระบวนการประเมิน

 รับรองความรู้ความสามารถ กบัประสิทธิผลการดาํเนินการประเมินรับรองความรู้

 ความสามารถ สาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ของสํานกังานพฒันาฝีมือแรงงาน

 ประจวบคีรีขนัธ์  

 

ตวัแปร 
ประสิทธิผลการดาํเนินการ 

r P-value ระดบัความสัมพนัธ์ 

ปัจจยัด้านการดาํเนินงานกระบวนการประเมนิรับรองความรู้

ความสามารถ 
.937* .000 สูงมาก 

1.  ดา้นการเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์และการรับสมคัร .810* .000 สูง 

2.  ดา้นการพิจารณาคาํขอหนงัสือรับรองความรู้ความสามารถ .815* .000 สูง 

3.  ดา้นการดาํเนินการประเมินรับรองความรู้ความสามารถ และ

 การประเมินผล 
.849* .000 สูง 

4.  ดา้นการประกาศผลการประเมินฯ และออกหนังสือรับรองว่า

 เป็นผูผ้า่นการประเมินฯ 
.803* .000 สูง 

*   P< .05 
 

 จากตารางท่ี 4.19 พบว่า ปัจจยัด้านการดาํเนินงานของกระบวนการประเมินรับรอง

ความรู้ความสามารถ มีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกันกับประสิทธิผลการประเมินรับรอง

ความรู้ความสามารถ สาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ของสํานักงานพัฒนาฝีมือแรงงาน

ประจวบคีรีขนัธ์ โดยอยู่ในระดบัมีความสัมพนัธ์กนัสูงมาก อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05           

(r = .937) 

 เม่ือพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ปัจจยัด้านการดาํเนินงานของกระบวนการประเมิน

รับรองความรู้ความสามารถ  ดา้นการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์และการรับสมคัร  ดา้นการพิจารณาคาํ

ขอหนงัสือรับรองความรู้ความสามารถ  ดา้นการดาํเนินการประเมินรับรองความรู้ความสามารถ และ

การประเมินผล  และด้านการประกาศผลการประเมินฯและออกหนังสือรับรองว่าเป็นผู ้ผ่าน 
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การประเมินฯ  มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันกับประสิทธิผลการประเมินรับรองความรู้

ความสามารถ สาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ของสํานกังานพฒันาฝีมือแรงงานประจวบคีรีขนัธ์ 

โดยอยู่ในระดับมีความสัมพนัธ์กันสูง อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 (r = .810 , r = .815,  

r = .849 , r = .803 ตามลาํดบั)  

  

ตารางท่ี 4.20   ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นการดาํเนินงานกระบวนการประเมิน

 รับรองความรู้ความสามารถ กับประสิทธิผลการการดําเนินการประเมินรับรอง

 ความรู้ความสามารถ สาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ของสํานกังานพฒันาฝีมือ

 แรงงานประจวบคีรีขนัธ์ ดา้นผลผลิต (Output) 

 

ตวัแปร 

ประสิทธิผลการดาํเนินการ 

ด้านผลผลติ (Output) 

r P-value ระดบัความสัมพนัธ์ 

ปัจจยัด้านการดาํเนนิงานกระบวนการประเมนิรับรองความรู้

ความสามารถ 
.742* .000 สูง 

1. ดา้นการเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์และการรับสมคัร .621* .000 ปานกลาง 

2.  ดา้นการพิจารณาคาํขอหนงัสือรับรองความรู้ความสามารถ .695* .000 ปานกลาง 

3.  ดา้นการดาํเนินการประเมินรับรองความรู้ความสามารถ และ

 การประเมินผล 

.695* .000 ปานกลาง 

4.  ดา้นการประกาศผลการประเมินฯ และออกหนังสือรับรองว่า

 เป็นผูผ้า่นการประเมินฯ 

.595* .000 ปานกลาง 

*   P< .05 
 

 จากตารางท่ี 4.20 พบว่า ปัจจยัดา้นการดาํเนินงานของกระบวนการประเมินรับรองความรู้

ความสามารถ มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันกับประสิทธิผลการประเมินรับรองความรู้

ความสามารถ สาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ของสํานักงานพฒันาฝีมือแรงงานประจวบคีรีขนัธ์ 

ด้านผลผลิต (Output)โดยอยู่ในระดับมีความสัมพันธ์กันสูง อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

(r = .742) 

 เม่ือพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ปัจจยัดา้นการดาํเนินงานของกระบวนการประเมิน

รับรองความรู้ความสามารถ ดา้นการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์และการรับสมคัร  ดา้นการพิจารณาคาํ

ขอหนงัสือรับรองความรู้ความสามารถ  ดา้นการดาํเนินการประเมินรับรองความรู้ความสามารถ และ
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การประเมินผล  และด้านการประกาศผลการประเมินฯและออกหนังสือรับรองว่าเป็นผู ้ผ่าน 

การประเมินฯ  มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันกับประสิทธิผลการประเมินรับรองความรู้

ความสามารถ สาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ของสํานักงานพฒันาฝีมือแรงงานประจวบคีรีขนัธ์ 

ดา้นผลผลิต (Output) โดยอยูใ่นระดบัมีความสัมพนัธ์กนัปานกลาง อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

(r = .621 , r = .695 , r = .695 , r = .595 ตามลาํดบั)  

 

ตารางท่ี 4.21   ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นการดาํเนินงานกระบวนการประเมิน

 รับรองความรู้ความสามารถ กับประสิทธิผลการการดําเนินการประเมินรับรอง

 ความรู้ความสามารถ สาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ของสํานกังานพฒันาฝีมือ

 แรงงานประจวบคีรีขนัธ์ ดา้นผลลพัธ์ (Outcome) 

 

ตวัแปร 

ประสิทธิผลการดาํเนินการ 

ด้านผลลพัธ์ (Outcome) 

r P-value ระดบัความสัมพนัธ์ 

ปัจจยัด้านการดาํเนนิงานกระบวนการประเมนิรับรองความรู้

ความสามารถ 
.985* .000 สูงมาก 

1. ดา้นการเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์และการรับสมคัร .867* .000 สูง 

2.  ดา้นการพิจารณาคาํขอหนงัสือรับรองความรู้ความสามารถ 

3.  ดา้นการดาํเนินการประเมินรับรองความรู้ความสามารถ และ

 การประเมินผล 

4.  ดา้นการประกาศผลการประเมินฯ และออกหนังสือรับรองว่า

 เป็นผูผ้า่นการประเมินฯ 

.817* 

 

.871* 

 

.876* 

.000 

 

.000 

 

.000 

สูง 

 

สูง 

 

สูง 

*   P< .05 
 

 จากตารางท่ี 4.21 พบว่า ปัจจยัด้านการดาํเนินงานของกระบวนการประเมินรับรอง

ความรู้ความสามารถ มีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกันกับประสิทธิผลการประเมินรับรอง

ความรู้ความสามารถ สาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ของสํานักงานพัฒนาฝีมือแรงงาน

ประจวบคีรีขันธ์ ด้านผลลัพธ์ (Outcome) โดยอยู่ในระดับมีความสัมพันธ์กันสูงมาก อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (r = .937) 

 เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น พบวา่ ปัจจยัดา้นการดาํเนินงานของกระบวนการประเมิน

รับรองความรู้ความสามารถ ดา้นการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์และการรับสมคัร  ดา้นการพิจารณา 
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คาํขอหนงัสือรับรองความรู้ความสามารถ  ดา้นการดาํเนินการประเมินรับรองความรู้ความสามารถ

และการประเมินผล  และดา้นการประกาศผลการประเมินฯและออกหนงัสือรับรองวา่เป็นผูผ้่านการ

ประเมินฯ  มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันกับประสิทธิผลการประเมินรับรองความรู้

ความ ส าม ารถ  ส าข าอาชี พ ช่างไฟ ฟ้ าภายใน อาคาร ข องสํ านักงาน พัฒ น าฝี มื อแรงงาน

ประจวบคีรีขนัธ์ ดา้นผลลพัธ์ (Outcome) โดยอยู่ในระดบัมีความสัมพนัธ์กนัสูง อย่างมีนัยสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05 (r = .867 , r = .817 , r = .871 , r = .876 ตามลาํดบั)  

 

ตอนที ่4  ข้อมูลความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการดําเนินการประเมินรับรอง

 ความรู้ความสามารถ สาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ของสํานักงานพัฒนา

 ฝีมอืแรงงานประจวบครีีขนัธ์ 

 

 จากการเก็บขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามแบบปลายเปิด แสดงความคิดเห็นและ

ขอ้เสนอแนะเก่ียวกับการดาํเนินการประเมินรับรองความรู้ความสามารถ สาขาอาชีพช่างไฟฟ้า

ภายในอาคาร ของสาํนกังานพฒันาฝีมือแรงงานประจวบคีรีขนัธ์ สามารถสรุปไดด้งัตารางท่ี 4.22 

 

ตารางท่ี 4.22   จาํนวนและร้อยละ ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการดาํเนินการประเมิน

  รับรองความรู้ความสามารถ สาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ของสาํนกังานพฒันาฝีมือ

  แรงงานประจวบคีรีขนัธ์ 

 

ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะ 
จาํนวน 

(คน) 
ร้อยละ 

1.  รอคิวสมัภาษณ์นาน 1 0.44 

2.  เดินทางมาประเมินไกลมากน่าจะมีการประเมินนอกสถานท่ี 4 1.76 

3.  การประชาสมัพนัธ์ยงัไม่ค่อยทัว่ถึงผูจ้า้งงานส่วนใหญ่และช่างไฟฟ้า บางคนยงัไม่รู้ 6 2.64 

4. ควรจะมีการโฆษณาเพ่ือใหป้ระชาชนทัว่ไปไดรั้บรู้ไดท้ัว่ถึงเก่ียวกบั 

    การประเมิน 

1 0.44 

5.  บตัรรับรองควรเป็นแบบ Smart card เพ่ือความคงทนและสวยงาม 2 0.88 

6.  น่าจะมีหอ้งสาํหรับรอการประเมิน 2 0.88 

7.  รอผลประกาศและบตัรรับรองนานมาก 4 1.76 

8.  เป็นการดาํเนินการท่ีดีสามารถนาํไปใชใ้นการสมคัรงานได ้ 5 2.20 
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ตารางท่ี 4.22  (ต่อ) 

 

ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะ 
จาํนวน 

(คน) 
ร้อยละ 

6. น่าจะมีหอ้งสาํหรับรอการประเมิน 2 0.88 

7. รอผลประกาศและบตัรรับรองนานมาก 4 1.76 

8. เป็นการดาํเนินการท่ีดีสามารถนาํไปใชใ้นการสมคัรงานได ้ 5 2.20 

9. ทาํใหมี้ความรู้เก่ียวกบังานไฟฟ้าเพ่ิมมากข้ึน 1 0.44 

10.  ผา่นการประเมินแลว้ทาํใหมี้ความมัน่ใจในการทาํงานมากข้ึน  นายจา้งก็เช่ือมัน่ 

 ในฝีมือการทาํงานมากข้ึน 

1 0.44 

11.  ค่าธรรมเนียมการประเมินแพง 1 0.44 

12.  เหมาะสมแลว้ช่างไฟฟ้าจะไดมี้มาตรฐานเหมือนกนัทุกคน   

13.  อยากใหห้นงัสือรับรองท่ีไดม้ามีผลกบัการปรับค่างจา้ง 2 0.88 

14.  หลกัเกณฑผ์ูท่ี้เขา้รับการประเมิน ควรมีหลกัเกณฑท่ี์ชดัเจน 1 0.44 

 

 จากตารางท่ี 4.22  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามไดแ้สดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ

เก่ียวกบัการดาํเนินการประเมินรับรองความรู้ความสามารถ สาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ของ

สํานักงานพัฒนาฝีมือแรงงานประจวบคีรีขันธ์  โดยข้อท่ี มีความถ่ีมากท่ีสุด คือ ข้อ 3. การ

ประชาสัมพนัธ์ยงัไม่ค่อยทั่วถึง ผูจ้า้งงานส่วนใหญ่และช่างไฟฟ้าบางคนยงัไม่รู้ จาํนวน 6 คน          

คิดเป็นร้อยละ 2.64  และรองลงมาคือ ขอ้ 8. เป็นการดาํเนินการท่ีดี สามารถนาํไปใช้ในการสมคัร

งานได ้จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.20 และขอ้ท่ีมีความถ่ีนอ้ยท่ีสุด คือ ขอ้ 1. รอคิวสัมภาษณ์นาน 

ขอ้ 4. ควรจะมีการโฆษณาเพื่อให้ประชาชนทัว่ไปได้รับรู้ได้ทัว่ถึงเก่ียวกบัการประเมิน ขอ้ 9. ทาํให้มี

ความรู้เก่ียวกบังานไฟฟ้าเพิ่มมากข้ึน  ขอ้ 10. ผา่นการประเมินแลว้ทาํใหมี้ความมัน่ใจในการทาํงาน

มากข้ึน  นายจ้างก็เช่ือมั่นในฝีมือการทํางานมากข้ึน  ข้อ 11. ค่าธรรมเนียมการประเมินแพง  ข้อ 12.

เหมาะสมแล้ว ช่างไฟฟ้าจะได้มีมาตรฐานเหมือนกนัทุกคน  และขอ้ 14. หลกัเกณฑ์ผูท่ี้เขา้รับการ

ประเมิน ควรมีหลกัเกณฑท่ี์ชดัเจน จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.40 

 



บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การศึกษาวิจยัเร่ืองประสิทธิผลการดาํเนินการรับรองความรู้ความสามารถ สาขาอาชีพ

ช่างอาชีพไฟฟ้าภายในอาคาร ของสํานกังานพฒันาฝีมือแรงงานประจวบคีรีขนัธ์ ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์

ขอ้มูลจากแบบสอบถามความคิดเห็นของผูรั้บการประเมินรับรองความรู้ความสามารถสาขาอาชีพ

ช่างไฟฟ้าภายในอาคาร จากสาํนกังานพฒันาฝีมือแรงงานประจวบคีรีขนัธ์ โดยสามารถสรุปการวจิยั 

อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

 

1. สรุปการวจิัย 

  

  1.1  วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

   1.1.1 เพื่อศึกษาประสิทธิผลการดาํเนินการประเมินรับรองความรู้ความสามารถ 

สาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ของสาํนกังานพฒันาฝีมือแรงงานประจวบคีรีขนัธ์ 

   1.1.2 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านการดําเนินงานกระบวนการ

ประเมินรับรองความรู้ความสามารถ กับประสิทธิผลการการดาํเนินการประเมินรับรองความรู้

ความ ส าม ารถ  ส าข าอาชี พ ช่างไฟ ฟ้ าภายใน อาคาร ข องสํ านักงาน พัฒ น าฝี มื อแรงงาน

ประจวบคีรีขนัธ์ 

   1.1.3 เพื่อเสนอแนะการเพิ่มประสิทธิผลการดาํเนินการประเมินรับรองความรู้

ความ ส าม ารถ  ส าข าอาชี พ ช่างไฟ ฟ้ าภายใน อาคาร ข องสํ านักงาน พัฒ น าฝี มื อแรงงาน

ประจวบคีรีขนัธ์ 

  1.2 วธีิดําเนินการวจัิย 

   1.2.1  ประชากร 

    ประชากรของการศึกษาคร้ังน้ี ได้แก่ ผูเ้ข้ารับการประเมินรับรองความรู้

ความ ส าม ารถ  ส าข าอาชี พ ช่างไฟ ฟ้ าภายใน อาคาร ข องสํ านักงาน พัฒ น าฝี มื อแรงงาน

ประจวบคีรีขนัธ์ ประจาํปีงบประมาณ 2560 จาํนวน 520 คน 
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   1.2.2  กลุ่มตัวอย่าง 

     กลุ่มตวัอย่างเป็นตวัแทนของผูเ้ขา้รับการประเมินรับรองความรู้ความสามารถ 

สาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ของสํานักงานพฒันาฝีมือแรงงานประจวบคีรีขนัธ์ จาํนวน 227 คน 

โดยใช้การสุ่มตวัอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) แบบบงัเอิญ (Accidental 

Sampling) 

   1.2.3   เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

     เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี  เป็นแบบสอบถามความคิดเห็น 

เก่ียวกบัประสิทธิผลการดาํเนินการประเมินรับรองความรู้ความสามารถ สาขาอาชีพช่างไฟฟ้า

ภายในอาคาร ของสํานักงานพฒันาฝีมือแรงงานประจวบคีรีขนัธ์ ด้านผลผลิต (Output) และด้าน

ผลลพัธ์ (Outcome) จาํนวน 54 ขอ้ 

   1.2.4   การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

     ผูว้ิจยันําแบบสอบถาม จาํนวน 227 ชุด แจกให้กับผูเ้ข้ารับการประเมิน

รับรองความรู้ความสามารถ สาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ของสํานกังานพฒันาฝีมือแรงงาน

ประจวบคีรีขันธ์ด้วยตัวเอง แล้วนําแบบสอบถามท่ีได้ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน และ

สมบูรณ์ของขอ้มลู 

   1.2.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

     ผูว้จิยัวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ ดงัน้ี 

     ตอนที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคลของผูเ้ขา้รับการประเมินรับรองความรู้ความสามารถ 

สาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ของสํานกังานพฒันาฝีมือแรงงานประจวบคีรีขนัธ์ ใช้สถิติการแจก

แจงความถ่ี (Frequencies) และร้อยละ (Percentage) 

     ตอนที่ 2 ประสิทธิผลการดาํเนินการประเมินรับรองความรู้ความสามารถ 

สาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ของสํานักงานพฒันาฝีมือแรงงานประจวบคีรีขนัธ์ ดา้นผลผลิต 

(Output) และดา้นผลลพัธ์ (Outcome)  ใชส้ถิติพื้นฐาน คือการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) 

     ตอนที ่3 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นการดาํเนินงานกระบวนการประเมิน

รับรองความรู้ความสามารถ กบัประสิทธิผลการการดาํเนินการประเมินรับรองความรู้ความสามารถ 

สาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ของสาํนกังานพฒันาฝีมือแรงงานประจวบคีรีขนัธ์ ใชส้ัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson product moment correlation coefficient) 
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     ตอนที่  4  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเก่ียวกับการดําเนินการประเมิน

รับรองความรู้ความสามารถ สาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ของสํานักงานพฒันาฝีมือแรงงาน

ประจวบคีรีขนัธ์ ใชส้ถิติค่าร้อยละ (Percentage) 

 1.3 ผลการศึกษา 

  1.3.1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

    ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดเป็นเพศชาย จาํนวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 

100.00 ส่วนใหญ่มีอายุ 41 – 50 ปี จาํนวน 88 คน  คิดเป็นร้อยละ 38.77  มีระดบัการศึกษาปวส./

อนุปริญญา จาํนวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 43.61  มีประสบการณ์ในการทาํงาน 4 ปีข้ึนไป จาํนวน 

164 คน  คิดเป็นร้อยละ 72.25  มีรายได ้10,001 – 20,000 บาท จาํนวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 43.17 

และเป็นพนกังานบริษทัเอกชนจาํนวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 67.84 

  1.3.2  สรุปผลตามวัตถุประสงค์ 

    วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาประสิทธิผลการดาํเนินการประเมินรับรอง

ความรู้ความสามารถ สาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ของสํานักงานพัฒนาฝีมือแรงงาน

ประจวบคีรีขนัธ์ 

    ผูศึ้กษาไดศึ้กษาประสิทธิผลการดาํเนินการประเมินฯ โดยรวมอยูใ่นระดบัมี

ประสิทธิผลการดาํเนินการมาก ( X = 3.17) โดยแบ่งออกเป็น 2 ดา้น ได้แก่ ด้านผลผลิต (Output) 

และดา้นผลลพัธ์ (Outcome) ซ่ึงไดผ้ลการศึกษาดงัน้ี 

    1)  ด้านผลผลิต (Output) 

     สมรรถนะของผูเ้ขา้รับการประเมินรับรองความรู้ความสามารถสาขาช่าง

ไฟฟ้าภายในอาคาร โดยรวม อยูใ่นระดบัมีประสิทธิผลการดาํเนินการมาก ( X  = 3.20) เม่ือพิจารณา

ในแต่ละดา้นพบวา่ 

     ลาํดับท่ี 1 ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล อยู่ในระดับมีประสิทธิผลการ

ดาํเนินการมากท่ีสุด  ( X  = 3.34) โดยเม่ือพิจารณาตามรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 2 ลาํดบั

แรก ได้แก่ มีจรรยาบรรณท่ีดีต่ออาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ( X  = 3.48)  และปฏิบัติงาน 

โดยคาํนึงถึงความปลอดภยัในการทาํงานต่อตนเองและผูอ่ื้น ( X  = 3.42) 

     ลําดับท่ี  2 ด้านความรู้ความสามารถ อยู่ในระดับมีประสิทธิผลการ

ดาํเนินการมาก ( X  = 3.23) โดยเม่ือพิจารณาตามรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 2 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ 

สามารถต่อเตา้รับไฟฟ้า วธีิการต่อสวิตซ์ไฟฟ้า และวิธีการต่อตวันาํป้องกนั ( X  = 3.41)  และสามารถใช้

และบาํรุงรักษาเคร่ืองมือ อุปกรณ์ป้องกนัส่วนบุคคลเบ้ืองตน้ ( X  = 3.31) 
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      ลาํดบัท่ี 3 ดา้นประสบการณ์ อยู่ในระดบัมีประสิทธิผลการดาํเนินการ

มาก ( X  = 3.02) โดยเม่ือพิจารณาตามรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรก ได้แก่ 

ปรับปรุงกระบวนการทาํงานดา้นไฟฟ้าภายในอาคารให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน เช่น การจดัลาํดบั

ขั้นตอนการทาํงาน ( X  = 3.15)  และนาํทกัษะและประสบการณ์จากการทาํงานท่ีผ่านมาประยุกต ์

ใช้กบัการทาํงานปัจจุบนั เช่น การนาํประสบการณ์ทาํงานท่ีผิดพลาดเป็นบทเรียน และคิดวิธีการ

ทาํงานท่ีเป็นการป้องกนัความผดิพลาดซํ้ า ( X  = 3.12) 

    2) ด้านผลลัพธ์ (Outcome) 

      ประสิทธิผลการดาํเนินการประเมินรับรองความรู้ความสามารถ สาขา

อาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ด้านผลลัพธ์ (Outcome)  โดยรวม อยู่ในระดับมีประสิทธิผลการ

ดาํเนินการมาก ( X  = 3.14) เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น แบ่งออกเป็น 2 ดา้น ดงัน้ี 

      (1)  ความพึงพอใจการเข้ารับบริการท่ีหน่วยงาน 

       ความพึงพอใจการเขา้รับบริการท่ีหน่วยงาน โดยรวม อยู่ในระดบั 

มีประสิทธิผลการดาํเนินการมาก ( X  = 3.12) เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น พบวา่ 

       ลาํดบัท่ี 1 ด้านการดาํเนินการประเมินรับรองความรู้ความสามารถ 

และการประเมินผล อยูใ่นระดบัมีประสิทธิผลการดาํเนินการมาก  ( X  = 3.23) โดยเม่ือพิจารณาตาม

รายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 2 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ความเหมาะสมของสถานท่ีในการประเมินฯ             

( X  = 3.28)  และผูป้ระเมินมีจาํนวนไม่นอ้ยกวา่ 3 คน ( X  = 3.27) 

       ลําดับท่ี 2 ด้านการประกาศผลการประเมินฯ และออกหนังสือ

รับรองวา่เป็นผูผ้า่นการประเมินฯ อยูใ่นระดบัมีประสิทธิผลการดาํเนินการมาก ( X  = 3.18) โดยเม่ือ

พิจารณาตามรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 2 ลาํดับแรก ได้แก่ การออกหนังสือรับรองว่า 

เป็นผูผ้า่นการประเมินฯ มีความรวดเร็ว ( X  = 3.22) และแจง้ผลการประเมินภายใน 5 วนัทาํการนบั

จากวนัประเมิน  และการประกาศผลมีความโปร่งใส ตรวจสอบได ้( X  = 3.20) 

       ลาํดบัท่ี 3 ด้านการพิจารณาคาํขอหนังสือรับรองความรู้ความสามารถ  

อยูใ่นระดบัมีประสิทธิผลการดาํเนินการมาก ( X  = 3.11) โดยเม่ือพิจารณาตามรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมี

ค่าเฉล่ียสูงสุด 2 ลาํดับแรก ได้แก่ เจา้หน้าท่ีช้ีแจงรายละเอียดขั้นตอนวิธีการประเมินฯได้อย่าง

ชดัเจน ( X  = 3.20) และขั้นตอนการชาํระค่าธรรมเนียมมีความรวดเร็วและโปร่งใส ( X  = 3.15) 

       ลาํดบัท่ี 4 ดา้นการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ และการรับสมคัร อยูใ่น

ระดบัมีประสิทธิผลการดาํเนินการมาก ( X = 2.96) โดยเม่ือพิจารณาตามรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย

สูงสุด 2 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ การประชาสัมพนัธ์มีความรวดเร็ว ชดัเจนและนาํเสนอขอ้มูลใหท้่านเขา้ใจ

ไดง่้าย ( X = 3.07)  และมีช่องทางการรับสมคัรหลายช่องทาง ( X = 2.96) 
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      (2)  การนาํไปใช้ประกอบอาชีพ 

           การนําไปใช้ประกอบอาชีพ อยู่ในระดับมีประสิทธิผลการ

ดาํเนินการมาก ( X  = 3.24) โดยเม่ือพิจารณาตามรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 2 ลาํดบัแรก 

ไดแ้ก่ การออกหนังสือรับรองว่าเป็นผูผ้่านการประเมินฯ มีความรวดเร็ว ( X  = 3.22)  และแจง้ผล

การประเมินภายใน 5 วนัทาํการนับจากวนัประเมิน  และการประกาศผลมีความโปร่งใส ตรวจสอบได ้ 

( X  = 3.20) 

    วตัถุประสงค์ข้อที่ 2   เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นการดาํเนินงาน

กระบวนการประเมินรับรองความรู้ความสามารถ กบัประสิทธิผลการการดาํเนินการประเมินรับรอง

ความรู้ความสามารถ สาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ของสํานักงานพัฒนาฝีมือแรงงาน

ประจวบคีรีขนัธ์ 

    ผูศึ้กษาไดใ้ชส้ถิติสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson Correlation)โดยตั้งสมมติฐาน

ดงัต่อไปน้ี 

    สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัด้านการดาํเนินงานของกระบวนการประเมินรับรอง

ความรู้ความสามารถ มีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกันกบั ประสิทธิผลการประเมินรับรอง

ความรู้ความสามารถ สาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ของสํานักงานพัฒนาฝีมือแรงงาน

ประจวบคีรีขนัธ์ โดยอยู่ในระดบัมีความสัมพนัธ์กนัสูงมาก อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05    

(r = .937) 

    สมมติฐานย่อยที่ 1 ปัจจยัด้านการดําเนินงานของกระบวนการประเมิน

รับรองความรู้ความสามารถ มีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนักบั ประสิทธิผลการประเมิน

รับรองความรู้ความสามารถ สาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ของสํานกังานพฒันาฝีมือแรงงาน

ประจวบคีรีขนัธ์ ดา้นผลผลิต (Output) โดยอยู่ในระดบัมีความสัมพนัธ์กนัสูง อยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .05 (r = .742) 

    สมมติฐานย่อยที่ 2 ปัจจยัด้านการดําเนินงานของกระบวนการประเมิน

รับรองความรู้ความสามารถ มีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกันกับประสิทธิผลการประเมิน

รับรองความรู้ความสามารถ สาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ของสํานกังานพฒันาฝีมือแรงงาน

ประจวบคีรีขันธ์ ด้านผลลัพธ์ (Outcome) โดยอยู่ในระดับมีความสัมพันธ์กันสูงมาก อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (r = .937) 

    วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อเสนอแนะการเพิ่มประสิทธิผลการดําเนินการ

ประเมินรับรองความรู้ความสามารถ สาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ของสํานกังานพฒันาฝีมือ

แรงงานประจวบคีรีขนัธ์ 
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    จากการวิเคราะห์ขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิด แสดงความคิดเห็น

และขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการดาํเนินการประเมินรับรองความรู้ความสามารถ สาขาอาชีพช่างไฟฟ้า

ภายในอาคาร ของสํานกังานพฒันาฝีมือแรงงานประจวบคีรีขนัธ์ โดยลาํดบัตามความถ่ีจากมากไป

หานอ้ย สรุปไดด้งัน้ี 

    1)  การประชาสัมพนัธ์ยงัไม่ค่อยทัว่ถึงผูจ้า้งงานส่วนใหญ่และช่างไฟฟ้าบาง

คนยงัไม่รู้ (จาํนวน 6 คน) 

    2) เป็นการดาํเนินการท่ีดีสามารถนาํไปใชใ้นการสมคัรงานได ้(จาํนวน 5 คน) 

    3) เดินทางมาประเมินไกลมากน่าจะมีการประเมินนอกสถานท่ี  และรอผล

ประกาศและบตัรรับรองนานมาก (จาํนวน 4 คน) 

    4) บตัรรับรองควรเป็นแบบ Smart card เพื่อความคงทนและสวยงาม  น่าจะ

มีห้องสําหรับรอการประเมิน  และอยากให้หนังสือรับรองท่ีได้มามีผลกบัการปรับค่างจา้ง (จาํนวน 2 

คน) 

    5) รอคิวสัมภาษณ์นาน  ควรจะมีการโฆษณาเพื่อให้ประชาชนทัว่ไปไดรั้บรู้

ไดท้ัว่ถึงเก่ียวกบัการประเมิน  ทาํใหมี้ความรู้เก่ียวกบังานไฟฟ้าเพิ่มมากข้ึน  ผา่นการประเมินแลว้ทาํ

ใหมี้ความมัน่ใจในการทาํงานมากข้ึนนายจา้งก็เช่ือมัน่ในฝีมือการทาํงานมากข้ึน  ค่าธรรมเนียมการ

ประเมินแพง  เหมาะสมแลว้ช่างไฟฟ้าจะไดมี้มาตรฐานเหมือนกนัทุกคน  และหลกัเกณฑ์ผูท่ี้เขา้รับ

การประเมินควรมีหลกัเกณฑท่ี์ชดัเจน (จาํนวน 1 คน) 

 

2. อภิปรายผล 

 

จากผลการวิจยัเร่ือง ประสิทธิผลการดาํเนินการรับรองความรู้ความสามารถ สาขา

อาชีพช่างอาชีพไฟฟ้าภายในอาคาร ของสํานกังานพฒันาฝีมือแรงงานประจวบคีรีขนัธ์ มีประเด็น

สาํคญัท่ีไดน้าํมาอภิปราย ดงัน้ี 

2.1  ศึกษาประสิทธิผลการดําเนินการประเมินรับรองความรู้ความสามารถ สาขาอาชีพ

ช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ของสํานักงานพฒันาฝีมือแรงงานประจวบคีรีขันธ์ 

 2.1.1  ด้านผลผลิต (Output) สมรรถนะของผูเ้ข้ารับการประเมินรับรองความรู้

ความสามารถสาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคาร อยู่ในระดับมีประสิทธิผลการดําเนินการมาก              

( X  = 3.20) ผูศึ้กษาขออภิปรายแต่ละดา้นโดยเร่ิมจากดา้นท่ีมีประสิทธิผลมากท่ีสุดไปหานอ้ยท่ีสุด 

ดงัน้ี 
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  (1)  ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล มีสมรรถนะมากท่ีสุด ( X = 3.4) แสดงให้เห็น

วา่ผูผ้่านการประเมินฯ มีจรรยาบรรณท่ีดีต่ออาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ปฏิบติังานโดยคาํนึงถึง

ความปลอดภยัในการทาํงานต่อตนเองและผูอ่ื้น มีทศันคติท่ีดีทั้งต่อองค์การ นายจา้ง เพื่อร่วมงาน 

สามารถแกไ้ขปัญหาหรือควบคุมสภาพแวดลอ้มใหเ้หมาะสมกบัการปฏิบติังานไฟฟ้า ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบัขอ้กาํหนดท่ีกรมพฒันาฝีมือแรงงานไดก้าํหนดไว ้ 

  (2)  ด้านความรู้ความสามารถ ( X = 3.23) ในดา้นน้ีผูเ้ขา้ประเมินฯ จะตอ้งผา่น

การทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ สาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ระดบั 1 เป็นการทดสอบ

ความรู้ความสามารถ ทกัษะ และทศันะคติในการทาํงาน แสดงให้เห็นว่าผูผ้า่นการประเมินฯ จะมี

ความรู้ทางด้านวิชาการ และความสามารถในการปฏิบติังานด้านไฟฟ้าภายในอาคาร ซ่ึงความรู้

ความสามารถท่ีผูผ้า่นการประเมินฯ มากท่ีสุด 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ลาํดบัท่ี 1 สามารถต่อเตา้รับไฟฟ้า 

วิธีการต่อสวิตซ์ไฟฟ้า และวิธีการต่อตวันาํป้องกนั ลาํดบัท่ี 2 สามารถใช้และบาํรุงรักษาเคร่ืองมือ 

อุปกรณ์ป้องกนัส่วนบุคคลเบ้ืองตน้ ลาํดบัท่ี 3 มีคะแนนเท่ากนัคือ สามารถใช้เคร่ืองมลัติมิเตอร์ 

สาํหรับการวดัแรงดนัไฟฟ้า กระแสไฟฟ้า, ความตา้นทานไฟฟ้าและมีความรู้ความปลอดภยัเบ้ืองตน้

ในการปฏิบัติงานทางไฟฟ้าภายในอาคาร เช่น การใช้อุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคล การป้องกัน

อนัตรายจากไฟฟ้า การปฐมพยาบาลผูถู้กไฟฟ้าดูด สัญลกัษณ์ความปลอดภยั และจากการสํารวจ

ดา้นความรู้ความสามารถพบว่า 2 ลาํดบัท่ีมีสมรรถนะน้อยท่ีสุด ได้แก่ มีความรู้เก่ียวกบัอุปกรณ์

สําหรับการประกอบ การติดตั้ง การเดินสายไฟฟ้า และระบบไฟฟ้าภายในอาคาร, มีความรู้เก่ียวกบั

คุณสมบติัของสาย ไฟฟ้า ตวันําแท่ง ตวัตา้นทานตวัเหน่ียวนํา ดั้ งนั้นหากมีการฝึกอบรมหรือให้

ความรู้กบัผูเ้ขา้ประเมินก็จะทาํให้ผูผ้า่นการประเมินสามารถปฏิบติังานดา้นช่างไฟฟ้าภายในอาคาร

ไดดี้ยิง่ข้ึน แต่โดยภาพรวมดา้นความรู้ความสามารถยงัสอดคลอ้งกบักบัขอ้กาํหนดท่ีกรมพฒันาฝีมือ

แรงงานไดก้าํหนดไว ้และสุดทา้ย 

  (3)  ด้านประสบการณ์ ( X = 3.02) ในด้านน้ีผูผ้่านการประเมินฯ จะต้องนํา

ความรู้ความสามารถท่ีมีนาํมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบติังานตลอดจนปรับปรุงกระบวนการทาํงาน

และสามารถถ่ายทอดความรู้ใหก้บัผูอ่ื้นได ้พบวา่ผูผ้า่นการประเมินฯ สามารถปรับปรุงกระบวนการ

ทาํงานดา้นไฟฟ้าภายในอาคารให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน เช่น การจดัลาํดบัขั้นตอนการทาํงาน มา

เป็นลาํดบัท่ี 1 ถดัมาเป็นนาํทกัษะและประสบการณ์จากการทาํงานท่ีผ่านมาประยุกต์ ใช้กบัการ

ทาํงานปัจจุบนั เช่น การนาํประสบการณ์ทาํงานท่ีผดิพลาดเป็นบทเรียน และคิดวิธีการทาํงานท่ีเป็น

การป้องกนัความผิดพลาดซํ้ า ผูศึ้กษาสรุปไดว้า่ ผูผ้า่นการประเมินฯ มีความรู้ความสามารถในงาน

ดา้นไฟฟ้าภายในอาคารเป็นอยา่งดี ทาํให้สามารถปรับปรุงกระบวนการทาํงานใหมี้ประสิทธิภาพดี

ยิง่ข้ึนได ้และผูศึ้กษาสังเกตวา่หวัขอ้คน้ควา้หาความรู้เพิ่มเติมเก่ียวกบังานช่างไฟฟ้า เช่น ศึกษา หรือ
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ฝึกอบรมเก่ียวกบัช่างไฟฟ้ามาเป็นลาํดบัสุดทา้ย ผูศึ้กษามีความเห็นว่าเกิดจากผูผ้่านการประเมิน

ส่วนใหญ่อยูใ่นวยัทาํงานและเป็นพนกังานบริษทัเอกชน จึงไม่มีเวลาหาความรู้เพิ่มเติมไดน้อกจาก

บริษทัจะส่งเขา้ฝึกอบรม 

 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ การวดัผลผลิต (Output) จากการดาํเนินการประเมินรับรอง

ความรู้ความสามารถ ในสาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ของสํานักงานพฒันาฝีมือแรงงาน

ประจวบคีรีขนัธ์ โดยทาํการวดัจากสมรรถนะ 3 ดา้น สอดคลอ้งกบัแนวคิดดงัน้ี 

 1.  แนวคิด McClelland (1960) สมรรถนะบุคคลเกิดจากองค์ประกอบท่ีสําคญั 5 

ประการ คือ ทักษะ (Skill), ความรู้ (Knowledge), ทัศนคติ ค่านิยม และความคิดเห็นเก่ียวกับ

ภาพลกัษณ์ของตนเอง (Self - Concept), บุคลิกประจาํตวับุคคล (Trait), แรงจูงใจหรือแรงขบัภายใน 

(Motive) 

 2.  เสน่ห์ จุ้ยโต (2554) องค์ประกอบท่ีสําคัญของสมรรถนะมี 6 ประการ คือ 

ความรู้ (Knowledge), ทักษะ (Skills), บทบาทท่ีแสดงออกต่อสังคม (Social Role), ภาพลักษณ์

ภายใน (Self-image), อุปนิสัยหรือคุณลกัษณะ (Traits), แรงผลกัดนัเบ้ืองลึก (Motives) 

 3.  งานวิจยัของฤกษ์ชัย ศรีสมบติั (2545) ได้ศึกษา “การวิเคราะห์องค์ประกอบ

เก่ียวกับสมรรถภาพทางวิชาชีพของช่างไฟฟ้าในงานอุตสาหกรรม” โดยใช้แนวคิดสมรรถภาพ 

(Competency) ไดก้าํหนดตวัประกอบท่ีสําคญัของช่างไฟฟ้าในงานอุตสาหกรรม 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น

ความรู้ (Knowledge) ดา้นทกัษะ (Skills) และดา้นกิจนิสัย (Working Habit) 

 4.  งานวิจยัของ ฉตัรชาญ ทองจบั (2552) ไดศึ้กษา “รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ

แรงงานในสถานประกอบการ” ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีใช้กาํหนดสมรรถนะแรงงาน 6 ขอ้ ได้แก่ 

ความรู้ในการปฏิบติังาน, คุณภาพและผลสําเร็จของงาน, การใช้และบาํรุงรักษาเคร่ืองมือ, การ

ปรับตวัในการทาํงาน, ความปลอดภยัและส่ิงแวดลอ้มในการทาํงาน และจิตพิสัยในการทาํงาน 

 5.  ขจรศักด์ิ ศิริมัย (2554) กล่าวว่าการวดัสมรรถนะต้องอาศัยวิธีการหรือใช้

เคร่ืองมือบางชนิดเพื่อวดัสมรรถนะของบุคคล ดงัน้ี ประวติัการทาํงาน, ผลประเมินการปฏิบติังาน, 

ผลการสัมภาษณ์, ศูนยป์ระเมิน, การประเมินรอบดา้น (360 Degree feedback) 

 6.  สนิท ป่ินประดับ (2548) ได้ศึกษา “จิตสํานึกในการปฏิบั ติงานเพ่ือความ

ปลอดภัยในการทาํงานของช่างไฟฟ้า : ศึกษากรณีมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน” 

พบวา่ ตาํแหน่งงาน ความคิดเห็นเก่ียวกบัความปลอดภยัในการทาํงานระยะเวลาการปฏิบติังาน และ

ประสบการณ์ในการเกิดอุบติัเหตุ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัจิตสาํนึกในการปฏิบติัเพื่อความปลอดภยัใน

การทาํงาน และมีขอ้เสนอแนะวา่ ช่างไฟฟ้าควรตรวจสอบอุปกรณ์ไฟฟ้าท่ีชาํรุด หรือถา้ยงัไม่ชาํรุด

ก็ควรจะตอ้งเปล่ียนเม่ือถึงเวลา และควรสร้างจิตสํานึกในเร่ืองไม่ใหมี้การนาํวสัดุส่ิงของใด ๆ ไปตั้ง
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ขวางบริเวณจุดติดตั้ งอุปกรณ์ไฟฟ้า และจัดให้มีการอบรมในเร่ืองการสร้างจิตสํานึกในการ

ปฏิบติังานเพือ่ความปลอดภยัอยา่งสมํ่าเสมอ  

 2.1.2  ด้านผลลัพธ์ (Outcome) พบวา่ภาพรวมประสิทธิผลการดาํเนินการประเมิน

ฯ พบว่า ด้านผลลัพธ์ (Outcome) มีค่าประสิทธิผลการดําเนินการประเมินฯ อยู่ในระดับมาก           

( X = 3.14) โดยผูศึ้กษาขอแบ่งการอภิปรายผลออกเป็น 2 ดา้น ดงัน้ี 

   1) ด้านความพึงพอใจการเข้ารับบริการท่ีหน่วยงาน  โดยภาพรวมอยู ่

ในระดบัมีประสิทธิผลการดาํเนินการมาก ( X  = 3.12) พิจารณาในแต่ละดา้นไดด้งัน้ี 

    (1) ดา้นการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ และการรับสมคัร พบว่ามีระดบั

ประสิทธิผลน้อยท่ีสุด ( X  = 2.92) จากการผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามพบวา่ ในส่วน

ของวิธีการและขั้นตอนการรับสมคัรมีความสะดวกรวดเร็ว มาเป็นลาํดบัสุดทา้ยของดา้นน้ี แสดงให้

เห็นว่าการรับสมคัรนั้นยงัมีความล่าช้า อาจเป็นเพราะวิธีการในการรับสมคัรยงัใช้วิธีการกรอก 

ใบสมคัรลงในแบบฟอร์ม (คร.10) ซ่ึงมีรายละเอียดในการกรอกขอ้มูลค่อยขา้งเยอะทาํให้เสียเวลา

     (2)  การพิจารณาคําขอหนังสือรับรองความรู้ความสามารถ พบว่า 

มีระดบัประสิทธิผลเป็นลาํดบัท่ี 3 ( X  = 3.11) แสดงให้เห็นวา่มีเจา้หนา้ท่ีช้ีแจงรายละเอียดขั้นตอน

วิธีการประเมินฯ ได้อย่างชัดเจน มีความสะดวกรวดเร็วในการยื่นคาํขอ (คร.10) และการตรวจ

เอกสารหลกัฐาน รวมทั้งวสัดุอุปกรณ์ เช่น โต๊ะ เก้าอ้ี ปากกา ในการพิจารณาคาํขอมีความพร้อม 

ในการใหบ้ริการ 

    (3) การดําเนินการประเมินรับรองความรู้ความสามารถ และการ

ประเมินผล พบว่ามีระดบัประสิทธิผลเป็นลาํดบัท่ี 1 ( X  = 3.23) แสดงให้เห็นว่าการประเมินผล 

ของผูป้ระเมินมีจาํนวนไม่น้อยกวา่ 3 คน การให้คะแนนของผูป้ระเมินมีความยุติธรรม หลกัเกณฑ์

การประเมินผลมีความชดัเจน และจากการผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม พบวา่ผูเ้ขา้รับ

การประเมินฯ มีความพึงพอใจเร่ืองความเหมาะสมของสถานท่ีมากท่ีสุด ทาํใหม้องไดว้า่สถานท่ีใช้

ในการประเมินฯ มีความเหมาะสม มีส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆ ท่ีเพียงพอต่อการประเมินแล้ว

     (4) การประกาศผลการประเมินฯ และออกหนงัสือรับรองวา่เป็นผูผ้า่น

การประเมินฯ พบวา่มีระดบัประสิทธิผลเป็นลาํดบัท่ี 2 ( X  = 3.18) แสดงใหเ้ห็นวา่การออกหนงัสือ

รับรองวา่เป็นผูผ้า่นการประเมินฯ มีความรวดเร็ว และการประกาศผลมีความโปร่งใสตรวจสอบได ้

และมีการประกาศผลการประเมินฯ ในหลายช่องทาง ทาํให้ผูผ้า่นการประเมินฯ สามารถตรวจสอบ

ผลการประเมินไดส้ะดวก 

   จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ การวดัผลลพัธ์ (Outcome) ดา้นความพึงพอใจการเขา้

รับบริการท่ีหน่วยงานจากการดาํเนินการประเมินรับรองความรู้ความสามารถ ในสาขาอาชีพช่าง
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ไฟฟ้าภายในอาคาร ของสํานักงานพัฒนาฝีมือแรงงานประจวบคีรีขันธ์ โดยทําการวดัจาก

กระบวนการดาํเนินการประเมินรับรองความรู้ความสามารถสอดคลอ้งกบัแนวคิดหรืองานวิจยัดงัน้ี 

   1)  ชูวงศ์ ฉายะบุตร (2548) หลักการให้บริการแบบครบวงจรหรือการ

พฒันาให้บริการในเชิงรุกมีเป้าหมาย โดยมุ่งประโยชน์ของประชาชนผูรั้บบริการ มีความรวดเร็วใน

การให้บริการ โดยการนาํเอาเทคโนโลยต่ีางๆ เขา้มาใชใ้นการปฏิบติังาน การให้บริการจะตอ้งเสร็จ

สมบูรณ์ตามสิทธิประโยชน์ท่ีผูรั้บบริการพึงจะได้รับ เจา้หน้าท่ีต้องมีความกระตือรือร้นในการ

ให้บริการดว้ยความสุภาพอ่อนโยน มีความถูกตอ้งสามารถตรวจสอบได ้และให้บริการอยา่งเสมอ

ภาคและเท่าเทียมกนัทุกคน 

   2)  แนวคิดการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) ในหมวด 6 

การมุ่งเนน้ระบบการปฏิบติัการโดยในหมวดน้ีเป็นการตรวจประเมินแง่มุมท่ีสําคญัของการจดัการ

กระบวนการ การใหบ้ริการ และกระบวนการอ่ืนๆ ท่ีสาํคญัท่ีช่วยสร้างคุณค่าแก่ผูรั้บบริการ ผูมี้ส่วน

ไดส่้วนเสียและการบรรลุพนัธกิจของหน่วยงาน ตลอดจนกระบวนการสนบัสนุนท่ีสําคญัต่างๆ ท่ี

คลอบคลุมกระบวนการทั้งหมดของหน่วยงาน เช่น การวิเคราะห์ความตอ้งการของผูรั้บบริการ ผูมี้

ส่วนได้ส่วนเสียในปัจจุบนั ละเป้าหมายในอนาคต การกาํหนดตวัช้ีวดักระบวนการจดัการ และ

พื้นฐานความตอ้งการของผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และมีกระบวนการสนับสนุนตาม

แนวทางของรัฐ 

   3) งานวิจัยของ กนิษฐา  ตุละทา (2558) ได้ศึกษา “ประสิทธิผลของ

กระบวนการให้ข้อมูลผู้ใช้บริการสวนสัตว์เชียงใหม่” ผลการศึกษาพบวา่ กระบวนการให้บริการ

ขอ้มูลมี 3 ขั้นตอนไดแ้ก่ (1) การให้บริการขอ้มูล (2) การส่ือสารขอ้มูลของผูใ้ห้บริการ (3) การรับรู้

ขอ้มูลของผูใ้ห้บริการ ความพึงพอใจเก่ียวกบักระบวนการให้บริการขอ้มูลในภาพรวมอยูใ่นระดบั

มาก ประสิทธิผลของกระบวนการให้ขอ้มูลแก่ผูใ้ช้บริการในสวนสัตวเ์ชียงใหม่ ผูใ้ช้บริการส่วน

ใหญ่มีระดบัความพึงพอใจในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก และไดใ้หข้อ้เสนอแนะเก่ียวกบัการศึกษาวา่

ควรให้ขอ้มูลเก่ียวกบัการเลือกซ้ือบตัรโดยละเอียด เช่นการติดตั้งป้ายราคาบตัรเข้าชมสวนสัตว ์

แต่ละชนิดเพิ่มเติม  จดัเจา้หน้าท่ีแจกโบวช์วัร์รายละเอียดราคาบตัรเขา้ชมสวนสัตวแ์ต่ละชนิดตรง

บริเวณประตูทางเขา้ดา้นหน้าสวนสัตว ์เพิ่มจุดให้บริการดา้นแผน่พบัและโบวช์วัร์ พฒันารูปแบบ

ให้บริการขอ้มูลดว้ยการนาํแอพพลิเคชัน่มาช่วยในการใหบ้ริการดา้นขอ้มูล จดัเวทีการนาํเสนอการ

คน้พบขอ้มูลใหม่ๆสําหรับเจา้หนา้ท่ีในสวนสัตว ์ตลอดจนการพฒันาศกัยภาพในดา้นการนาํเสนอ

และการส่ือความหมายใหก้บัเจา้หนา้ท่ีรถบริการ 
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   4)  ธนวฒัน์ ประกอบศรีกุล (2549) ได้ศึกษา “ความพึงพอใจของลูกค้า 

ต่อการบริการของสํานักงานธนาคารเพ่ือการเกษตร” ผลการวิจยัพบว่า ดา้นเกษตรกร ลูกคา้เงินกู ้

และลูกคา้เงินฝาก พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อการบริการการทาํคํ้าขอกูเ้งินของ

สํานักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรจงัหวดัเชียงรายอยู่ในระดบัมาก และมี

ความพึงพอใจต่อการบริการดา้นสถานท่ีอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั ดา้นสหกรณ์การเกษตร พบวา่ 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อการบริการเงินกูข้องสํานกังานธนาคารเพื่อการเกษตร และ

สหกรณ์การเกษตร จงัหวดัเชียงราย อยูใ่นระดบัมาก และมีความพึงพอใจกบัระเบียบในการกาํหนด

สัดส่วนเงินกูท่ี้ ธ.ก.ส.ให้สหกรณ์ชาํระคืนอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั โดยผูว้จิยัไดใ้หข้อ้เสนอแนะ

ในการวจิยัดงัน้ี 

   1)  ผูบ้ริหารควรส่งเสริมและสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรในองค์กรไดป้ฏิบติั

หนา้ท่ีและใหบ้ริการลูกคา้ใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีดียิง่ข้ึน 

   2)  ท่ีบุคลากรในองค์กรจะต้องสนใจตลอดจนให้ความสําคัญต่อการ

ให้บริการเพราะว่าการให้บริการท่ีดีและมีประสิทธิภาพนั้นจะส่งผลให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ

ประทบัใจและอยากกลบัมาใชบ้ริการในคร้ังต่อไป 

   2)  ด้านการนําไปใช้ประกอบอาชีพ  อยู่ในระดับ มีป ระสิทธิผลการ

ดาํเนินการมาก ( X  = 3.24) ซ่ึงสามารถสรุปไดว้า่ผูผ้า่นการประเมินฯ สามารถปฏิบติังานดา้นไฟฟ้า

ดว้ยความปลอดภยัต่อตนเองและต่อผูอ่ื้น  มีความรู้ความสามารถดา้นช่างไฟฟ้าภายในอาคารไดรั้บ

การยอมรับมากข้ึน เช่น นายจา้งให้ความไวว้างใจในการทาํงานช่างไฟฟ้าภายในอาคาร และเพิ่ม

โอกาสในการประกอบอาชีพ เช่น เปล่ียนงาน หรือ หารายไดเ้สริมจากอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 

โดยหัวขอ้ท่ีได้รับค่าระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด หัวข้อสามารถปฏิบติังานด้านไฟฟ้าด้วยความ

ปลอดภยัต่อตนเอง และหัวขอ้สามารถปฏิบติังานด้านไฟฟ้าด้วยความปลอดภยัต่อผูอ่ื้น มีระดับ

ประสิทธิผลมากท่ีสุด ( X  = 3.48) แสดงให้เห็นวา่ผูผ้า่นการประเมินฯ สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่ง

ปลอดภยัทั้งต่อตนเองและผูอ่ื้นตรงตามวตัถุประสงคข์องการประเมินท่ีตอ้งการให้การเกิดอุบติัเหตุ

จาการปฏิบติังานด้านไฟฟ้าลดลง ส่วนหัวขอ้การได้รับค่าจา้งหรือค่าตอบแทนท่ีสูงข้ึน ผูศึ้กษา 

มีความเห็นว่าอาจเกิดจากผูท่ี้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุงาน 4 ปีข้ึนไป และส่วนใหญ่ 

มีรายได้อยู่ระหว่าง 10,000 – 20,000 บาท ซ่ึงเป็นรายได้ท่ีสูงกว่าค่าแรงขั้นตํ่าอยู่แล้ว จึงไม่มีผล 

ต่อการปรับค่าแรง 
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   จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้การวดัผลลพัธ์ (Outcome) ดา้นการนาํไปใช้ประกอบ

อาชีพ สอดคลอ้งกบัแนวคิดหรืองานวจิยั ดงัน้ี 

   (1) งานวิจยัของ พงษ์ณดณ คงทอง (2550) ศึกษา เร่ือง “ผลการฝึกอบรม

เก่ียวกบัความปลอดภยัในการทาํงานท่ีมีต่ออตัราการเกิดอุบติัเหตุ” พบวา่ การฝึกอบรมเร่ืองความ

ปลอดภยัในการทาํงานให้กบัพนกังาน จะทาํให้อุบติัเหตุในการทาํงานลดลง โดยให้ขอ้แสนอแนะ

การนําผลวิจยัไปใช้ว่า พนักงานท่ีได้รับการฝึกอบรมมีความรู้ในด้านความปลอดภัยในการทาํงาน

เพิ่มข้ึน ดงันั้นหน่วยงานจึงควรให้การฝึกอบรมดา้นความปลอดภยัในการทาํงานให้กบัพนักงาน เพื่อ

ยกระดบัความรู้ในดา้นความปลอดภยัในการทาํงาน เพือ่ป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุในการทาํงานได ้  

   (2) งานวิจยัของ เฉลียว  บุรีภกัดี (2553) ศึกษา “แนวโน้มการทาํงานของเยาวชนไทย 

ในส่วนท่ีเก่ียวกบัเยาวชนผูป้ระกอบอาชีพอิสระ” ผลการวิจยัพบวา่ เหตุผลท่ีเลือกอาชีพอิสระ เพราะ

มีความรู้ความสามารถในตนเอง สภาพแวดล้อมภายในครอบครัวเอ้ืออํานวยผลตอบแทน 

ทางเศรษฐกิจดี และมีทศันคติท่ีดีต่ออาชีพ ชอบงานท่ีมีความอิสระ การทาํงานสะดวก สามารถใช้

ความรู้ความสามารถของตนเอง 

2.2  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการดําเนินงานกระบวนการประเมินรับรอง

ความรู้ความสามารถ กับประสิทธิผลการการดําเนินการประเมินรับรองความรู้ความสามารถ สาขา

อาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ของสํานักงานพฒันาฝีมือแรงงานประจวบคีรีขันธ์ 

 ผูศึ้กษาไดต้ ั้งสมมติฐานไวว้า่ “ปัจจัยด้านการดาํเนินงานของกระบวนการประเมิน

รับรองความรู้ความสามารถมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการประเมินรับรองความรู้ความสามารถ 

ในสาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ของสํานักงานพัฒนาฝีมือแรงงานประจวบคีรีขันธ์” พบว่า

ปัจจัยด้านการดําเนินงานกระบวนการประเมินฯ ทั้ ง 4 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยท่ี  1 การเผยแพร่

ประชาสัมพนัธ์ และการรับสมคัร ปัจจยัท่ี 2 การพิจารณาคาํขอหนงัสือรับรองความรู้ความสามารถ 

ปัจจยัท่ี 3 การดาํเนินการประเมินรับรองความรู้ความสามารถ และการประเมินผล และปัจจยัท่ี 4 

การประกาศผลการประเมินฯ และออกหนงัสือรับรองวา่เป็นผูผ้า่นการประเมินฯ มีความสัมพนัธ์กบั

ประสิทธิผลการการดาํเนินการประเมินฯ ในระดบัท่ีสูงมากอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05    

(r = .937) สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พชร แสนชยักุลกิจ (2554) ท่ีผลการวิจยัพบว่า การให้บริการ

งานสอบสวนมีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลการให้บริการงานสอบสวนของสถานี

ตาํรวจภูธรเมืองปราจีนบุรีอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  และสอดคล้องกับงานวิจัย 

ของ ภัทรวดี  ตนัติวิญ�ูพงศ์ (2554) ท่ีผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัทางการศึกษาท่ีมีความสัมพนัธ์ 

กบัประสิทธิผลของการพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา คือปัจจยัเก่ียวกบังบประมาณ 

ของสถานศึกษา จาํนวนนกัเรียน และจาํนวนบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา 
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 ผูศึ้กษาพิจารณาความสัมพนัธ์ทั้ ง 2 ด้าน ได้แก่ด้านผลผลิต (Output) และด้าน

ผลลพัธ์ (Outcome) ดงัน้ี 

 2.2.1  ด้านผลผลิต (Output) มีความสัมพนัธ์ระดบัสูง (r = 0.742)  ซ่ึงเม่ือพิจารณา

พ บ ว่าปั จจัย ท่ี  2 การพิ จารณ าคําขอห นังสื อรับ รองความ รู้ความ ส าม ารถ  และปั จจัย ท่ี  3  

การดาํเนินการประเมินรับรองความรู้ความสามารถ และการประเมินผล มีความสัมพนัธ์มากท่ีสุด 

ท่ีระดบัปานกลาง (r = 0.695) ผูศึ้กษาวิเคราะห์ได้ว่าปัจจยัท่ี 2 การพิจารณาคาํขอหนังสือรับรอง

ความรู้ความสามารถ เป็นปัจจยัท่ีมีความสาํคญัเน่ืองจากเป็นขั้นตอนการยื่นคาํขอ (คร.10) การตรวจ

ความถูกตอ้งของเอกสารหลกัฐานในการเขา้รับการประเมินฯ ไดแ้ก่ เอกสารการทดสอบมาตรฐาน

ฝีมือแรงงานแห่งชาติ สาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ระดบั 1 วฒิุการศึกษา เอกสารผา่นการฝึกอบรม 

เอกสารผ่านการทาํงาน เป็นตน้ และในขั้นตอนน้ีเจา้หน้าท่ีจะตอ้งช้ีแจงรายละเอียด ขั้นตอนการ

ประเมินฯ ซ่ึงจะส่งผลโดยตรงต่อการเขา้รับการประเมินว่าจะสามารถเป็นผูมี้สิทธ์ิได้เขา้รับการ

ประเมินหรือไม่ และปัจจัยท่ี 3 การดําเนินการประเมินรับรองความรู้ความสามารถ และการ

ประเมินผล ก็มีความสําคญัเช่นเดียวกนั เน่ืองจากเป็นขั้นตอนท่ีตดัสินว่าผูเ้ขา้รับการประเมินฯ จะ

ผา่นการประเมินฯ หรือไม่ โดยมีคณะผูป้ระเมินฯ จาํนวน 3 คน มีหน้าท่ีในการตั้งคาํถามสัมภาษณ์

เก่ียวกบัความรู้ความสามารถ ทกัษะ ประสบการณ์ทาํงาน คุณลกัษณะ ทศันคติ และทาํหน้าท่ีให้

คะแนน ซ่ึงหากคาํถามของผูป้ระเมินไม่ชัดเจนหรือการให้คะแนนไม่มีความยุติธรรม ก็จะส่งผล

กระทบกบัผูเ้ขา้รับการประเมินโดยตรง 

 2.2.2  ด้านผลลัพธ์ (Outcome) มีความสัมพนัธ์ระดบัสูงมาก (r = 0.985)  ซ่ึงเม่ือ

พิจารณาแลว้พบวา่ปัจจยัท่ี 4 การประกาศผลการประเมินฯ และออกหนงัสือรับรองวา่เป็นผูผ้า่นการ

ประเมินฯ มีความสัมพนัธ์มากท่ีสุด ในระดบัความสัมพนัธ์สูง (r=0.876) ผูศึ้กษาวิเคราะห์ได้ว่า

เน่ืองจากเป็นขั้นตอนสุดทา้ยท่ีจะทาํให้ผูเ้ขา้รับการประเมินฯ จะทราบผลวา่ตนผ่านการประเมินฯ 

หรือไม่ โดยหากมีการประกาศผลท่ีรวดเร็ว มีความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้ก็จะทาํให้ผูเ้ขา้

รับการประเมินฯ ทราบว่าตนมีความรู้ความสามารถ ทศันคติท่ีมากพอในการปฏิบติังานดา้นช่าง

ไฟฟ้าภายในอาคารหรือไม่ และตนเองตอ้งมีการปรับปรุงหรือหาความรู้เพิ่มเติมในดา้นช่างไฟฟ้า

ภายในอาคารในเร่ืองใดบา้ง 
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3. ข้อเสนอแนะ 

 

 3.1  ข้อเสนอแนะในการนําผลวจัิยไปใช้ 

  จากก ารศึก ษ าศึก ษ าป ระสิ ท ธิผ ลก ารดํา เนิ น ก ารป ระเมิ น รับ รองค วาม รู้

ความสามารถสาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ของสาํนกังานพฒันาฝีมือแรงงานประจวบคีรีขนัธ์ 

ทาํให้ทราบระดับประสิทธิผลการดําเนินการประเมินฯ ทราบข้อมูลท่ีเก่ียวข้องและปัจจัยท่ีมี

ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการดาํเนินการประเมินฯ ทาํให้สามารถเสนอแนะแนวทางดาํเนินการ

ประเมินฯ ในแต่ละปัจจยั ดงัน้ี 

 

  3.1.1  การเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ และการรับสมัคร 

    ผูศึ้กษามีความเห็นว่าควรมีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้หลากหลาย

ช่องทางมากว่าน้ี เช่น วิทยุชุมชน โทรทศัน์ทอ้งถ่ิน หนังสือพิมพท์อ้งถ่ิน แผ่นพบั เว็บไซต์ต่างๆ 

หรือผ่านการประชุมของชุมชน การประชุมของกลุ่มอุตสาหกรรมในจงัหวดั เป็นต้น เพื่อเป็น

ตวักลางในการถ่ายทอดการประชาสัมพนัธ์ต่อไป ส่วนในเร่ืองการรับสมคัรควรมีการใช้ระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศมาใช ้เช่น การรับสมคัรผา่นระบบออนไลน์ เพื่อเพิ่มความสะดวกต่อผูเ้ขา้รับ

การประเมินฯ 

  3.1.2  การพจิารณาคําขอหนังสือรับรองความรู้ความสามารถ  

    ผู ้ศึกษ ามีความ เห็น ว่าเจ้าหน้ าท่ี ของสํ านักงานพัฒ นาฝี มือแรงงาน

ประจวบคีรีขนัธ์ มีความรู้และเขา้ใจในขั้นตอนการประเมินฯ และสามารถช้ีแจงรายละเอียดเก่ียวกบั

การประเมินฯ ให้กบัผูเ้ขา้รับการประเมินฯ เขา้ใจไดเ้ป็นอยา่งดีแลว้ แต่ควรมีการปรับปรุงในเร่ือง

การยื่นแบบคาํขอ (คร.10) ท่ียงัใชว้ิธีการเก็บโดยเป็นเอกสารแบบกระดาษซ่ึงทาํให้การสืบคน้ขอ้มูล

เป็นไปดว้ยความลาํบากหรือล่าชา้ จึงควรมีการใช้ระบบคอมพิวเตอร์ในการเก็บขอ้มูลของผูเ้ขา้รับ

การประเมินฯ 

  3.1.3  การดําเนินการประเมินรับรองความรู้ความสามารถ และการประเมินผล 

    ผูศึ้กษามีความเห็นว่าสถานท่ีในการประเมินฯ มีความเหมาะสม และมีส่ิง

อาํนวยความสะดวกให้กบัผูเ้ขา้รับการประเมินท่ีเพียงพอแลว้ แต่ควรมีการเพิ่มเติมในเร่ืองของการ

จดัห้องพกัระหว่างรอเข้ารับการประเมินฯ ให้กับผูเ้ขา้รับการประเมินฯ เน่ืองจากมีผูเ้ข้ารับการ

ประเมินฯ บางคนตอ้งรองเขา้รับการประเมินตั้งแต่เช้าจนถึงเยน็ ซ่ึงถา้มีห้องพกัระหวา่งรอก็จะทาํ

ใหผู้เ้ขา้รับการประเมินสะดวกสบายยิ่งข้ึน และคณะผูท้าํหนา้ท่ีประเมินฯ ทั้ง 3 คน ควรมีการช้ีแจง
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เก่ียวกบัเกณฑ์การให้คะแนนให้กบัผูเ้ขา้รับการประเมินฯ มีความเขา้ใจยิ่งข้ึนเพื่อคลายขอ้สงสัย

ต่างๆ 

  3.1.4  การประกาศผลการประเมินฯ และออกหนังสือรับรองว่าเป็นผู้ ผ่านการ

ประเมิน ฯ 

    ผูศึ้กษามีความเห็นวา่การประกาศผลการประเมินฯ และออกหนงัสือรับรอง

วา่เป็นผูผ้า่นการประเมินฯ มีความรวดเร็วอยูแ่ลว้ แต่ถา้สามารถประกาศผลและออกหนงัสือรับรอง

ฯ ไดภ้ายในวนัเดียวกบัวนัท่ีประเมินฯ ก็จะเพิ่มความสะดวกให้กบัผูผ้า่นการประเมินฯ ในการขอรับ

หนงัสือรับรองฯ ท่ีไม่ตอ้งเดินทางมารับอีกคร้ังในวนัอ่ืน และสําหรับผูท่ี้ไม่ผา่นการประเมินฯ ก็จะ

สามารถสอบถามเหตุผลกบัคณะผูท้าํหน้าท่ีประเมินฯ ทั้ง 3 คน ไดว้่าตนมีจุดบกพร่อง หรือตอ้ง

เพิ่มเติมในเร่ืองใดบา้ง 

 3.2  ข้อเสนอแนะสําหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 

  3.2.1  ควรศึกษาในเชิงคุณภาพ โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก  

ผูเ้ขา้รับการประเมินรับรองความรู้ความสามารถ สาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคาร เก่ียวกับ

ประสิทธิผลการประเมินรับรองความรู้ความสามารถ สาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคาร  

ของสาํนกังานพฒันาฝีมือแรงงานประจวบคีรีขนัธ์ 

  3.2.2  ควรมีการศึกษาโดยเปรียบเทียบกับหน่วยงานในระนาบเดียวกัน เช่น 

สาํนกังานพฒันาฝีมือแรงงานเพชรบุรี เป็นตน้ 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิ 

 

1. นางสาวกอบกุล  มะลิวลัย ์  ผูอ้าํนวยการสาํนกังานพฒันาฝีมือแรงงาน 

     ประจวบคีรีขนัธ์  

     รัฐศาสตร์บณัฑิต มหาวทิยาลยัรามคาํแหง 

2. นายจาํเนียร  ขาวจนัทร์   ผูอ้าํนวยการสาํนกังานพฒันาฝีมือแรงงานกาญจนบุรี 

     รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  

     วทิยาลยัเทคโนโลยสียาม 

3. นางสาวนุชจรินท ์ สายรัดทอง  นกัวชิาการพฒันาฝีมือแรงงานชาํนาญการ สาํนกังาน 

     รับรองความรู้ความสามารถ กรมพฒันาฝีมือแรงงาน 

     การจดัการภาครัฐและภาคเอกชนมหาบณัฑิต สถาบนั

     บณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
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การวเิคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC 

ตารางการวิเคราะห์ค่าดชันีความสอดคล้อง IOC เร่ือง ประสิทธิผลการดาํเนินการประเมินรับรอง

ความรู้ความสามารถ สาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ของสํานักงานพัฒนาฝีมือแรงงาน

ประจวบคีรีขนัธ์ 

ตอนที ่2 ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลการดาํเนินการประเมินรับรองความรู้ความสามารถ           

              ดา้นผลผลิต (Output) 

1. ด้านความรู้ ความสามารถ (ความรู้ ทกัษะฝีมอื และทศันคตใินการทาํงาน) 

รายการประเมนิ คะแนนตามความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ  

∑ x  

 

ค่า IOC คาํถามข้อที ่ คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

ขอ้ท่ี 1.1 

ขอ้ท่ี 1.2 

ขอ้ท่ี 1.3 

ขอ้ท่ี 1.4 

ขอ้ท่ี 1.5 

ขอ้ท่ี 1.6 

ขอ้ท่ี 1.7 

ขอ้ท่ี 1.8 

ขอ้ท่ี 1.9 

ขอ้ท่ี 1.10 

ขอ้ท่ี 1.11 

ขอ้ท่ี 1.12 

ขอ้ท่ี 1.13 

ขอ้ท่ี 1.14 

ขอ้ท่ี 1.15 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

0 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+3 

+3 

+3 

+2 

+3 

+3 

+3 

+3 

+3 

+3 

+3 

+3 

+3 

+3 

+3 

1.0 

1.0 

1.0 

0.67 

1.0 

1.0 

1.0 

1.0 

1.0 

1.0 

1.0 

1.0 

1.0 

1.0 

1.0 

2. ด้านประสบการณ์ (การศึกษาการทาํงาน การฝึกอบรม) 

ขอ้ท่ี 2.1 

ขอ้ท่ี 2.2 

ขอ้ท่ี 2.3 

ขอ้ท่ี 2.4 

ขอ้ท่ี 2.5 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

0 

+1 

0 

+3 

+3 

+2 

+3 

+2 

1.0 

1.0 

0.67 

1.0 

0.67 
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ตารางการวเิคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้ง IOC (ต่อ) 

 

3. คุณลกัษณะส่วนบุคคล (ศักยภาพในการประกอบอาชีพด้านช่างไฟฟ้าภายในอาคาร) 

รายการประเมนิ คะแนนตามความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ  

∑ x  

 

ค่า IOC คาํถามข้อที ่ คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

ขอ้ท่ี 3.1 

ขอ้ท่ี 3.2 

ขอ้ท่ี 3.3 

ขอ้ท่ี 3.4 

ขอ้ท่ี 3.5 

ขอ้ท่ี 3.6 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

0 

+1 

+1 

+1 

+1 

+3 

+2 

+3 

+3 

+3 

+3 

1.0 

0.67 

1.0 

1.0 

1.0 

1.0 

 

ตอนที ่3  ข้อมูลความคิดเห็น เก่ียวกับ ประสิ ท ธิผลการดําเนินการป ระเมิน รับ รองความ รู้

 ความสามารถ  ดา้นผลลพัธ์ (Outcome) 

 

ดา้นความพึงพอใจการเขา้รับบริการท่ีหน่วยงาน 

 

1. การเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ และการรับสมคัร 

รายการประเมนิ คะแนนตามความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ  

∑ x  

 

ค่า IOC คาํถามข้อที ่ คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

ขอ้ท่ี 1.1 

ขอ้ท่ี 1.2 

ขอ้ท่ี 1.3 

ขอ้ท่ี 1.4 

ขอ้ท่ี 1.5 

+1 

0 

+1 

+1 

0 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+3 

+2 

+3 

+3 

+2 

1.0 

0.67 

1.0 

1.0 

0.67 

2. การพจิารณาคาํขอหนังสือรับรองความรู้ความสามารถ 

ขอ้ท่ี 2.1 

ขอ้ท่ี 2.2 

ขอ้ท่ี 2.3 

ขอ้ท่ี 2.4 

ขอ้ท่ี 2.5 

+1 

+1 

0 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

0 

0 

+1 

+1 

+1 

+2 

+2 

+2 

+3 

+3 

0.67 

0.67 

0.67 

1.0 

1.0 
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ตารางการวเิคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้ง IOC (ต่อ) 

 

3. การดาํเนินการประเมนิรับรองความรู้ความสามารถ และการประเมนิผล 

รายการประเมนิ คะแนนตามความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ  

∑ x  

 

ค่า IOC คาํถามข้อที ่ คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

ขอ้ท่ี 3.1 

ขอ้ท่ี 3.2 

ขอ้ท่ี 3.3 

ขอ้ท่ี 3.4 

ขอ้ท่ี 3.5 

ขอ้ท่ี 3.6 

ขอ้ท่ี 3.7 

+1 

+1 

+1 

+1 

0 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

0 

+1 

+1 

+1 

+1 

+3 

+3 

+2 

+3 

+2 

+3 

+3 

1.0 

1.0 

0.67 

1.0 

0.67 

1.0 

1.0 

4. การประกาศผลการประเมนิฯ และออกหนงัสือรับรองว่าเป็นผู้ผ่านการประเมนิฯ 

ขอ้ท่ี 4.1 

ขอ้ท่ี 4.2 

ขอ้ท่ี 4.3 

ขอ้ท่ี 4.4 

0 

+1 

+1 

0 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+2 

+3 

+3 

+2 

0.67 

1.0 

1.0 

0.67 

 

ดา้นประโยชน์การนาํไปใชป้ระกอบอาชีพ 

 

3. การดาํเนินการประเมนิรับรองความรู้ความสามารถ และการประเมนิผล 

รายการประเมนิ คะแนนตามความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ  

∑ x  

 

ค่า IOC คาํถามข้อที ่ คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

ขอ้ท่ี 1 

ขอ้ท่ี 2 

ขอ้ท่ี 3 

ขอ้ท่ี 4 

ขอ้ท่ี 5 

ขอ้ท่ี 6 

ขอ้ท่ี 7 

+1 

0 

0 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

0 

+3 

+2 

+2 

+3 

+3 

+3 

+2 

1.0 

0.67 

0.67 

1.0 

1.0 

1.0 

0.67 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง ประสิทธิผลการดําเนินการประเมินรับรองความรู้ความสามารถ 

สาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ของสํานักงานพฒันาฝีมือแรงงานประจวบคีรีขันธ์ 

 

 แบบสอบถามน้ีเป็นแบบสอบถามสําหรับงานวจิยั เพื่อการศึกษาคน้ควา้อิสระของหลกัสูตร

ปริญญาโท สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ขอ้มูลต่างๆ ท่ีศึกษาน้ี

เป็นการศึกษาเชิงวิชาการจะไม่มีผลกระทบในทางลบแก่ผูใ้ห้ข้อมูลแต่ประการใด จึงขอความ

ร่วมมือจากท่านได้ให้คาํตอบในการตอบแบบสอบถามอย่างตรงไปตรงมา ตรงตามขอ้เท็จจริง  

โดยหวงัวา่คงจะไดรั้บความร่วมมือจากท่านเป็นอยา่งดียิง่ และขอบคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 

 

ตอนที ่1 แบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคล 

คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง (    ) ใหต้รงกบัขอ้เทจ็จริง เก่ียวกบัท่านมากท่ีสุด 

1. เพศ 

 1. (    ) ชาย     2. (    ) หญิง 

2. อาย ุ

 1. (    ) ไม่เกิน 30 ปี    2. (    ) 31 – 40 ปี 

 3. (    ) 41 – 50 ปี    4. (    ) 50 ปีข้ึนไป 

3. ระดบัการศึกษา 

 1. (    ) มธัยมศึกษา หรือตํ่ากวา่   2. (    ) ปวช. 

 2. (    ) ปวส./อนุปริญญา    4. (    ) ปริญญาตรีข้ึนไป 

4. ประสบการณ์ทาํงาน 

 1. (    ) ตํ่ากวา่ 1 ปี    2. (    ) 1 – 2 ปี 

 3. (    ) 2 – 3 ปี     4  (    ) 4 ปีข้ึนไป 

5. รายได ้

 1. (    ) 5,000 – 10,000 บาท   2. (    ) 10,001 – 20,000 บาท 

 3. (    ) 20,001 – 30,000 บาท   4  (    ) 30,001 บาทข้ึนไป 
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6. สถานภาพการทาํงาน 

 1. (    ) พนกังานบริษทัเอกชน   2. (    ) ขา้ราชการ/เจา้หนา้ท่ีรัฐ 

 3. (    ) ประกอบอาชีพอิสระ   4. (    ) นกัศึกษาจบใหม่/วา่งงาน 

 

ตอนที ่2  ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการดําเนินการประเมิน รับรองความ รู้

 ความสามารถ   ด้านผลผลติ (Output) 

 

คาํช้ีแจง โปรดอ่านขอ้ความในแต่ละขอ้แลว้ทาํเคร่ืองหมาย  ในช่อง  หลงัขอ้ความตามความเห็น

 ของท่าน 

  1 หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 

  2 หมายถึง  นอ้ย 

  3 หมายถึง  มาก 

  4 หมายถึง  มากท่ีสุด 

 

ข้อ 
การดาํเนินงานของกระบวนการประเมนิ 

รับรองความรู้ความสามารถ 

ระดบัความคดิเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 
มาก น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

1 ด้านความรู้ ความสามารถ 

(ความรู้ ทกัษะฝีมอื และทศันคตใินการทาํงาน) 

1.1 มีความรู้ความปลอดภยัเบ้ืองตน้ในการปฏิบติังานทางไฟฟ้าภายในอาคาร 

เช่น การใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัส่วนบุคคล การป้องกนัอนัตรายจากไฟฟ้า การ

ปฐมพยาบาลผูถู้กไฟฟ้าดูด สญัลกัษณ์ความปลอดภยั 

    

1.2 มีความรู้เก่ียวกบัคุณสมบติัของสาย ไฟฟ้า ตวันาํแท่ง ตวัตา้นทานตวัเหน่ียวนาํ     

1.3 มีความรู้เก่ียวกบัอุปกรณ์สาํหรับการประกอบ การติดตั้ง การเดินสายไฟฟ้า 

และระบบไฟฟ้าภายในอาคาร 

    

1.4 มีความรู้เก่ียวกบัมาตรฐานการติดตั้งระบบไฟฟ้าภายในอาคาร     

1.5 สามารถเลือกใชช้นิด และขนาดของสายไฟฟ้า     

1.6 สามารถต่อเตา้รับไฟฟ้า วธีิการต่อสวติซ์ไฟฟ้า และวธีิการต่อตวันาํป้องกนั     

1.7 สามารถใชเ้คร่ืองมลัติมิเตอร์ สาํหรับการวดัแรงดนัไฟฟ้า กระแสไฟฟ้า และ

ความตา้นทานไฟฟ้า 

    

1.8 สามารถใชแ้ละบาํรุงรักษาเคร่ืองมือ อุปกรณ์ป้องกนัส่วนบุคคลเบ้ืองตน้     
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ข้อ 
การดาํเนินงานของกระบวนการประเมนิ 

รับรองความรู้ความสามารถ 

ระดบัความคดิเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 
มาก น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

1.9 สามารถเลือกใชอุ้ปกรณ์ป้องกนักระแสเกิน เช่น อุปกรณ์ตดัวงจรอตัโนมติั 

และฟิวส์ เป็นตน้ 

    

1.10 สามารถตรวจสอบวสัดุ อุปกรณ์ไฟฟ้า ก่อนติดตั้งสายไฟฟ้า     

1.11 สามารถเดินสายไฟฟ้าภายในอาคาร บนพ้ืนผนงัดว้ยเขม็ขดัรัดสาย     

1.12 สามารถเดินสายไฟฟ้าภายในอาคาร ดว้ยท่อร้อยสายไฟฟ้าชนิดพีวซีี     

1.13 สามารถต่อวงจรไฟฟ้าควบคุมการเปิด-ปิดระบบแสงสวา่ง     

1.14 สามารถตรวจสอบระบบการทาํงานของวงจรไฟฟ้า     

1.15 มีทศันคติท่ีดีในการปฏิบติังาน เช่น การตรงต่อเวลา การปฏิบติัตาม

กฎระเบียบ มีความซ่ือสตัยต์่อนายจา้งหรือลูกคา้ ใชว้สัดุดว้ยความประหยดั 

    

2 ด้านประสบการณ์  

(การศึกษา การทาํงาน การฝึกอบรม) 

2.1 ทราบถึงจุดเด่น – จุดดอ้ยในการทาํงานช่างไฟฟ้าภายในอาคาร     

2.2 คน้ควา้หาความรู้เพ่ิมเติมเก่ียวกบังานช่างไฟฟ้า เช่น ศึกษาหรือฝึกอบรม

เก่ียวกบัช่างไฟฟ้า 

    

2.3 สามารถถ่ายทอดความรู้ แลกเปล่ียนประสบการณ์ ดา้นไฟฟ้าแก่ผูอ่ื้น     

2.4 ปรับปรุงกระบวนการทาํงานดา้นไฟฟ้าภายในอาคารใหมี้ประสิทธิภาพมาก

ข้ึน เช่น การจดัลาํดบัขั้นตอนการทาํงาน 

    

2.5 นาํทกัษะและประสบการณ์จากการทาํงานท่ีผา่นมาประยกุต ์ใชก้บัการ

ทาํงานปัจจุบนั เช่น การนาํประสบการณ์ทาํงานท่ีผดิพลาดเป็นบทเรียน และ

คิดวธีิการทาํงานท่ีเป็นการป้องกนัความผิดพลาดซํ้ า 

    

3 คุณลกัษณะส่วนบุคคล 

(ศักยภาพในการประกอบอาชีพด้านช่างไฟฟ้าภายในอาคาร) 

    

3.1 สามารถจดัการเก่ียวกบัการแกไ้ขปัญหาหากไฟฟ้าเกิดขอ้ขดัขอ้งไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

 และปลอดภยั 

    

3.2 สามารถแกไ้ขปัญหาหรือควบคุมสภาพแวดลอ้มใหเ้หมาะสมกบัการ

ปฏิบติังานไฟฟ้า 

    

3.3 มีทศันคติท่ีดีต่อองคก์ร     

3.4 มีทศันคติท่ีดีในการทาํงานต่อเพ่ือนร่วมงาน นายจา้งหรือผูบ้งัคบับญัชา     

3.5 ปฏิบติังานโดยคาํนึงถึงความปลอดภยัในการทาํงานต่อตนเองและผูอ่ื้น     

3.6 มีจรรยาบรรณท่ีดีต่ออาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคาร     
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ตอนที ่3  ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการดําเนินการประเมินรับรองความรู้ความสามารถ        

 ด้านผลลพัธ์ (Outcome) 
 

ความพงึพอใจการเข้ารับบริการที่หน่วยงาน 

ข้อ 
การดาํเนินงานของกระบวนการประเมนิ 

รับรองความรู้ความสามารถ 

ระดบัความคดิเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 
มาก น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

1 การเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ และการรับสมคัร 

1.1 ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารการประเมินรับรองความรู้ความสามารถผา่น

ช่องทางต่างๆ เช่น เวบ็ไซต ์หนงัสือพิมพ ์แผน่พบั วารสาร นายจา้ง/

ผูน้าํชุมชน เป็นตน้ 

    

1.2 การประชาสมัพนัธ์มีความรวดเร็ว ชดัเจนและนาํเสนอขอ้มูลใหท่้าน

เขา้ใจไดง่้าย 

    

1.3 มีการจดัทาํผงัแสดงขั้นตอนการรับสมคัรท่ีชดัเจน     

1.4 วธีิการและขั้นตอนการรับสมคัรมีความสะดวกรวดเร็ว     

1.5 มีช่องทางการรับสมคัรหลายช่องทาง     

2 การพจิารณาคาํขอหนังสือรับรองความรู้ความสามารถ 

2.1 ไดรั้บความสะดวกในการยืน่คาํขอ (คร.10)     

2.2 วสัดุอุปกรณ์และสถานท่ี มีความพร้อมในการใหบ้ริการ     

2.3 การตรวจเอกสารมีความสะดวกและรวดเร็ว     

2.4 ขั้นตอนการชาํระค่าธรรมเนียมมีความรวดเร็วและโปร่งใส     

2.5 เจา้หนา้ท่ีช้ีแจงรายละเอียดขั้นตอนวธีิการประเมินฯ ไดอ้ยา่งชดัเจน     

3 การดาํเนินการประเมนิรับรองความรู้ความสามารถ และการประเมนิผล 

3.1 ความเหมาะสมของสถานท่ีในการประเมินฯ      

3.2 ส่ิงอาํนวยความสะดวกระหวา่งรอการประเมินฯ เช่น ท่ีพกั นํ้ าด่ืม 

หอ้งนํ้ า ฯลฯ 

    

3.3 ขั้นตอนการดาํเนินการประเมินฯ มีความชดัเจนไม่ยุง่ยากซบัซอ้น     

3.4 ผูป้ระเมินมีจาํนวนไม่นอ้ยกวา่ 3 คน     

3.5 คาํถามของผูป้ระเมินเก่ียวขอ้งกบัสาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคาร     

3.6 หลกัเกณฑก์ารประเมินผลการประเมินฯ มีความชดัเจน     

3.7 การใหค้ะแนนของผูป้ระเมินมีความยติุธรรม     
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4 การประกาศผลการประเมนิฯ และออกหนังสือรับรองว่าเป็นผู้ผ่านการประเมนิฯ 

4.1 แจง้ผลการประเมินภายใน 5 วนัทาํการนบัจากวนัประเมิน     

4.2 การประกาศผลมีความโปร่งใส ตรวจสอบได ้     

4.3 ช่องทางการประกาศผลมีหลายช่องทาง     

4.4 การออกหนงัสือรับรองวา่เป็นผูผ้า่นการประเมินฯ มีความรวดเร็ว     

 

ด้านประโยชน์การนําไปใช้ประกอบอาชีพ     

ข้อ 
ประโยชน์การนําไปใช้ประกอบอาชีพ   

ด้านช่างไฟฟ้าภายในอาคาร     

ระดบัความคดิเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 
มาก น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

1 มีความรู้ความสามารถดา้นช่างไฟฟ้าภายในอาคารไดรั้บการยอมรับ

มากข้ึน เช่น นายจา้งใหค้วามไวว้างใจในการทาํงานช่างไฟฟ้าภาย 

ในอาคาร 

    

2 ไดรั้บค่าจา้งหรือค่าตอบแทนท่ีสูงข้ึน     

3 มีความกา้วหนา้และมัน่คงในการทาํงาน     

4 สามารถปฏิบติังานดา้นไฟฟ้าดว้ยความปลอดภยัต่อตนเอง     

5 สามารถปฏิบติังานดา้นไฟฟ้าดว้ยความปลอดภยัต่อผูอ่ื้น     

6 นาํหนงัสือรับรองความรู้ความสามารถไปใชเ้ป็นหลกัฐาน

ประกอบการสมคัรงาน 

    

7 เพ่ิมโอกาสในการประกอบอาชีพ เช่น เปล่ียนงาน หรือ หารายได้

เสริมจากอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 

    

 

ตอนที ่4   การแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการดําเนินการประเมินรับรองความรู้

 ความสามารถ สาขาอาชีพช่างไฟฟ้าภายในอาคาร 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

 
ขอขอบคุณทุกท่านท่ีไดเ้สียสละเวลาอนัมีค่าของท่าน 

ในการตอบแบบสอบถามชุดน้ี 
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