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บทคดัย่อ 

 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษา (1) ระดบัความมีอิทธิพลของกิจกรรมหลกัโลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการ 

ในพ้ืนท่ีอุตสาหกรรมจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา (2) ระดบัความมีอิทธิพลของกิจกรรมสนบัสนุนโลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการใน

พ้ืนท่ีอุตสาหกรรมจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา (3) ระดับประสิทธิภาพการดาํเนินงานของโลจิสติกส์ ด้านต้นทุนและด้านการ

ตอบสนองความต้องการของลูกคา้ของผูป้ระกอบการในพ้ืนท่ีอุตสาหกรรมจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา (4) กิจกรรมหลกัในการ

จดัการโลจิสติกส์ส่งผลต่อประสิทธิภาพการดาํเนินงานดา้นตน้ทุนและการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ของผูป้ระกอบการใน

พ้ืนท่ีอุตสาหกรรมจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา และ (5) กิจกรรมสนับสนุนในการจดัการโลจิสติกส์ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ดาํเนินงานดา้นตน้ทุนและการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ของผูป้ระกอบการในพ้ืนท่ีอุตสาหกรรมจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

 วิธีการวิจัยในคร้ังน้ี  เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ ประชากร คือ ผู ้ประกอบการในพ้ืนท่ี อุตสาหกรรมจังหวัด

พระนครศรีอยธุยา จาํนวน 583 โรงงาน ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยั คือ ตวัแทนของผูป้ระกอบการในพ้ืนท่ีอุตสาหกรรมจงัหวดั

พระนครศรีอยธุยา โดยใช้วิธีการของ Taro  Yamane ความคลาดเคล่ือน 0.05  จาํนวน 238 คน สุ่มตวัอยา่งแบบตามความน่าจะเป็น 

โดยวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  วิเคราะห์ขอ้มูล โดยใช้สถิติเชิง

พรรณนา ประกอบดว้ย สถิติการแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน คือ การวิเคราะห์ถดถอยเชิง

พหุคูณ ในการทดสอบสมมติฐานดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป  

 ผ ล ก าร วิ จัย พ บ ว่ า  ตัว แ ท น ข อ งผู ้ป ร ะ ก อ บ ก าร ใ น พ้ื น ท่ี อุ ต ส าห ก ร ร ม จัง ห วัด พ ร ะ น ค ร ศ รี อ ยุธ ย า 

มีการดาํเนินงาน ดงัน้ี  (1) ระดบัความมีอิทธิพลของกิจกรรมหลกัโลจิสติกส์ ไดแ้ก่ การบริการลูกคา้ การดาํเนินการตามคาํสัง่ซ้ือของ

ลูกคา้ กิจกรรมขนส่ง การบริหารคลงัสินคา้ การจดัการโลจิสติกส์ยอ้นกลบั และการจดัซ้ือ อยูใ่นระดบัมาก ส่วนการคาดการณ์ความ

ตอ้งการของลูกค้า และการบริหารสินค้าคงคลัง ปฏิบติัอยู่ในระดับปานกลาง (2) ระดบัความมีอิทธิพลของกิจกรรมสนับสนุน 

โลจิสติกส์  ไดแ้ก่ การจดัเตรียมอะไหล่และช้ินส่วนต่าง ๆ  การเลือกท่ีตั้งโรงงานและคลงัสินคา้ การเคล่ือนยา้ยสินคา้ บรรจุภณัฑ ์

และการติดต่อส่ือสารทางด้านโลจิสติกส์ มีระดับความมีอิทธิพลระดับมาก (3) ระดับประสิทธิภาพการดําเนินงานของ 

โลจิสติกส์ดา้นตน้ทุน และดา้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ อยูใ่นระดบัมาก (4) กิจกรรมหลกัในการจดัการโลจิสติกส์

ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการดาํเนินงานด้านตน้ทุนไดแ้ก่ การดาํเนินการตามคาํสั่งซ้ือ กิจกรรมขนส่ง การจดัการโลจิสติกส์

ยอ้นกลบั และการจดัซ้ือ สําหรับกิจกรรมหลกัโลจิสติกส์ ประกอบไปดว้ย การบริการลูกคา้ การดาํเนินการตามคาํสั่งซ้ือ กิจกรรม

ขนส่ง และการจดัการโลจิสติกส์ยอ้นกลบั ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการดาํเนินงานด้านการตอบสนองความตอ้งการของ

ลูกคา้ และ (5) กิจกรรมสนับสนุนในการจดัการโลจิสติกส์ส่งผลต่อประสิทธิภาพการดาํเนินงานดา้นตน้ทุน ประกอบไปดว้ย การ

จดัเตรียมอะไหล่และช้ินส่วนต่าง ๆ การเคล่ือนยา้ยสินค้า และการติดต่อส่ือสารทางด้านโลจิสติกส์ สําหรับปัจจยัด้านกิจกรรม

สนับสนุนโลจิสติกส์  ประกอบไปด้วย การจัดเตรียมอะไหล่และช้ินส่วนต่าง ๆ  การบรรจุภัณฑ์ และการติดต่อส่ือสาร 

ทางดา้นโลจิสติกส์ ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการดาํเนินงานดา้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้  
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Abstract 
 

 This research aimed to study: (1) the influential level of core logistics activities of 
entrepreneurs in industrial areas in Phra Nakorn Sri Ayutthaya Province; (2) the influential 
level of supporting logistics activities of entrepreneurs in industrial areas in Phra Nakorn Sri 
Ayutthaya Province;  (3) the level of logistics operations efficiency in terms of  cost and 
customer responsiveness of entrepreneurs in industrial areas in Phra Nakorn Sri Ayutthaya 
Province; (4) the level of applied core logistics activities affecting the efficiency of cost and 
customer responsiveness functions of entrepreneurs in industrial areas in Phra Nakorn Sri 
Ayutthaya Province; and (5) the level of applied supporting logistics activities affecting the 
efficiency of cost and customer responsiveness functions of entrepreneurs in industrial areas 
in Phra Nakorn Sri Ayutthaya Province. 
 This research method was a survey research.  Population was entrepreneurs in 
583 factories in industrial areas in Phra Nakorn Sri Ayutthaya Province. Sample size of 238 
entrepreneurs in industrial areas in Phra Nakorn Sri Ayutthaya Province was calculated by 
Taro Yamane formula with the discrepancy level of 0.05.  Probability sampling was used by 
stratified random sampling method and a questionnaire was used as a tool to collect data. 
Data were analyzed by descriptive statistics such as frequency, percentages, standard 
deviation and inferential statistics such as multiple regression analysis hypotheses with a 
ready-made statistical package.  
 Research results found that (1) the influential level of core logistics activities of 
respondents included customer service, order processing, transportation, warehousing and 
storage, reverse logistics and purchasing was at high level. The activities of demand 
forecasting and inventory management was at moderate levels.  (2) The influential level of 
supporting logistics activities included parts and service support, plant and warehouse site 
selection, material handling, packaging and logistics communications was at high levels.  
(3)The level of both efficiency of cost and customer responsiveness logistics operations was 
at high levels.  (4)  The factors of applied core logistics activities affecting the efficiency of 
business cost functions positively included order processing, transportation, reverse logistics 
and purchasing. Core logistics activities affecting the efficiency of business customer 
responsiveness functions positively included customer service, order processing, 
transportation, warehousing and storage, reverse logistics and purchasing.  (5) The factors of 
applied supporting logistics activities affecting the efficiency of business cost functions 
positively included parts and service support, material handling and logistics communications 
and supporting logistics activities affecting the efficiency of customer responsiveness 
functions included service support, packaging and logistics communications.  
 
 
 
 
 
 
 
Keywords: Logistics Management, Operations Efficiency, Phra Nakhon Sri Ayutthaya  
 Province 



ฉ 

กติติกรรมประกาศ 
 

 

 วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ี สําเร็จลงได้ด้วยความอนุเคราะห์จาก รองศาสตราจารยเ์สาวภา   

มีถาวรกุล อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ท่ีไดใ้ห้ขอ้แนะนาํและขอ้คิดเห็นต่าง ๆ ในการทาํวิจยัมา 

โดยตลอด ผูว้จิยัจึงขอกราบขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี  

 ขอขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.อดิลล่า  พงศ์ยี่หล้า ประธานกรรมการสอบ

วทิยานิพนธ์ และ รองศาสตราจารยฉ์ตัรชยั  ลอยฤทธ์ิไกร คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ท่ีกรุณาสละ

เวลาอันมีค่าของท่านตรวจสอบ และแก้ไข ตลอดจนให้ค ําแนะนําท่ีมีคุณค่าด้วยความเอาใจใส่

จนกระทั่งวิทยานิพนธ์ฉบับน้ีเสร็จสมบูรณ์  รวมทั้ งผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.วสุธิดา  นุริตมนต ์   

ช่วยศาสตราจารย ์ดร.กิตติพงษ์  โสภณธรรมภาณ  และ ดร.จินตนัย  ไพรสณฑ์  ผูท้รงคุณวุฒิได้ให้

เกียรติ เป็ นผู ้เช่ี ยวชาญตรวจสอบเคร่ืองมื อวิจัย และกรุณาให้ ข้อแนะนํา ข้อคิดเห็ นต่าง ๆ  

เพื่อปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องและพฒันาเคร่ืองมือวจิยัในการทาํวทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีจนเสร็จสมบูรณ์  

 ขอกราบระลึกถึงพระคุณของอาจารยทุ์กท่านท่ีอบรมสั่งสอนและประสิทธ์ิประสาทวิชา

ความรู้ให้แก่ผูว้ิจยัตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั รวมถึงเจา้หนา้ท่ีหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต แขนง

วชิาการตลาด มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ท่ีช่วยประสานงานใหค้วามสะดวกแก่ผูว้จิยัเสมอมา 

 ขอขอบพระคุณ คุณบงกช  แจ่มทวี ประธานชมรมบริหารงานบุคคล จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา คุณสมหวงั  ถุงสุวรรณ ประธานสภาอุตสาหกรรมจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  

ท่ีให้ความอนุเคราะห์เขา้ถึงแหล่งขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่ง  ท่านพนกังาน/ ผูต้อบแบบสอบถาม ธุรกิจใน

พื้นท่ีอุตสาหกรรมจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาทุกท่าน ท่ีกรุณาให้ความอนุเคราะห์ในการตอบ

แบบสอบถามเป็นอย่างดี รวมทั้งแหล่งขอ้มูลอา้งอิงในบรรณานุกรมทั้งหมด นาํมาซ่ึงความสําเร็จ

ของวทิยานิพนธ์ฉบบัน้ี  

 ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา และบุคคลในครอบครัว ผูเ้ป็นแรงผลกัดันสําคญั 

เป็นกําลังใจ เป็นผูใ้ห้ทุกส่ิงทุกอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี และขอขอบคุณพี่ๆเพื่อนๆนักศึกษา

สาขาวิชาวิทยาการจดัการ แขนงวิชาการตลาด มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช รุ่นท่ี 2-3-4 ท่ีคอย

ให้กาํลงัใจ และคอยให้คาํแนะนาํต่างๆ การแลกเปล่ียนความรู้ท่ีเป็นประโยชน์เป็นอย่างดี ในทาํ

วทิยานิพนธ์ตลอดมา 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 ตั้งแต่อดีตท่ีผา่นมาภาคธุรกิจและภาคอุตสาหกรรมของประเทศไทย มีการขยายตวัและ

มีการเปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ือง พฤติกรรมการบริโภคสินคา้ไดมี้การพฒันารูปแบบท่ีแตกต่างไป 

จากเดิม ผูป้ระกอบการต่างต้องปรับตัวให้ธุรกิจสามารถแข่งขนักับผูผ้ลิตรายอ่ืนๆ ได้ อีกทั้ ง

ผูบ้ริโภคยงัสามารถเปรียบเทียบราคา คุณภาพ และบริการระหวา่งสินคา้ของแต่ละบริษทัผา่นระบบ

อินเทอร์เน็ตท่ีเปิดกวา้งให้สามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว ส่งผลให้องคก์รธุรกิจตอ้งแสวงหา

ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัเพื่อท่ีจะคงอยู่ในธุรกิจต่อไปได ้ดงันั้น การดาํเนินธุรกิจในปัจจุบนั 

จึงจาํเป็นตอ้งแสวงหากลยุทธ์ใหม่ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพให้แก่องค์กร โดยการลดตน้ทุนของ

องค์กร ยกระดบัคุณภาพการให้บริการลูกคา้ มีความสามารถท่ีไดเ้ปรียบเหนือคู่แข่งขนั ส่ิงต่างๆ

เหล่าน้ีจึงทาํให้เห็นว่ากระแสโลกาภิวตัน์น้ีมีอิทธิพลอย่างมากต่อระบบการคา้ทั้งในและระหว่าง

ประเทศ เพราะรูปแบบและเง่ือนไขทางการคา้โลกไดเ้ปล่ียนแปลงไป สินคา้ท่ีผลิตในประเทศหน่ึง

สามารถนาํไปขายหรือจดัจาํหน่ายไดใ้นเกือบจะทุกแห่งทัว่โลก ซ่ึงผูบ้ริโภคสามารถสั่งซ้ือไดเ้พียง

ปลายน้ิวผา่นหน้าจอคอมพิวเตอร์โดยไม่ตอ้งเสียเวลาและค่าใช้จ่ายมากเหมือนในอดีต การเนน้ใช้

แต่กลยุทธ์การตลาดจึงไม่เพียงพอท่ีจะรับประกนัความสําเร็จในการประกอบธุรกิจ จึงจาํเป็นตอ้ง

นาํเอาหลกัการบริหารจดัการอ่ืนท่ีมีประสิทธิภาพมาใช้ควบคู่กบัการตลาด เพื่อเพิ่มโอกาสในการ

ประสบความสําเร็จและลดความเส่ียงในการขาดทุนจากการประกอบการ ซ่ึงแนวความคิดทางดา้น 

โลจิสติกส์สามารถตอบโจทยข์อ้น้ีได ้เพราะเป็นแนวความคิดทางธุรกิจสมยัใหม่ ท่ีช่วยลดตน้ทุน

และตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ การนําศาสตร์ทางด้านการตลาด

และโลจิสติกส์มาบูรณาการเข้าด้วยกัน ทาํให้เกิดเทคนิคการบริหารจดัการท่ีส่งเสริมให้สถาน

ประกอบการมีความเขม้แข็งและมีโอกาสท่ีจะอยูร่อดในภาวการณ์แข่งขนัในยุคปัจจุบนัมากยิ่งข้ึน  

โดยเม่ือปี 1985 ไมเคิล อี พอตเตอร์ ไดน้าํเสนอกลยุทธ์เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัดว้ย

การสร้างความแตกต่าง การเป็นผูน้าํในเร่ืองต้นทุน และการมุ่งจุดสนใจ ซ่ึงเป็นกลยุทธ์ท่ีถูกนําไป

ประยกุตใ์ชอ้ยา่งกวา้งขวางจนถึงทุกวนัน้ี  ซ่ึงมีผูรู้้หลายท่านไดเ้สนอวา่ โลจิสติกส์และซพัพลายเชน  

 



2 

เป็นแนวทางหน่ึงท่ีจะสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัให้แก่องคก์รได ้(Vaaland and Heide, 2007, 

p. 20, Keeber and Plank, 2009, p. 786) ดังท่ีมีผูก้ล่าวถึงโลจิสติกส์ว่าเป็นเคร่ืองมือท่ีจาํเป็นต่อ

ความสําเร็จของการบริหารกลยุทธ์ขององค์กร (H. Itami, 2006, cited by Cepinskis and Masteika, 

2010, p. 73) ดว้ยการมุ่งเน้นท่ีการลดตน้ทุนให้อยู่ในระดบัท่ีเหมาะสม (Logistics Management, 2010) 

และตอบสนองต่อความต้องการของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ตวัอย่างผูป้ระกอบการ 

ท่ีสามารถนาํแนวคิดของโลจิสติกส์มาประยุกตใ์ช้กบัการตดัสินใจเชิงกลยุทธ์ไดอ้ย่างชดัเจน เช่น  

ท่ี เดล คอมพิวเตอร์ ได้นําวิธีการจัดการวตัถุดิบและสินค้าคงเหลือด้วยวิธีดึง (pull inventory 

deployment) มาใช้ กล่าวคือ เดลจะเร่ิมประกอบคอมพิวเตอร์เม่ือมีคําสั่ งซ้ือจากลูกค้าเข้ามา  

ทาํใหเ้ดลมีปริมาณวตัถุดิบและสินคา้คงเหลือนอ้ยมาก (Wanke and Zinn, 2004, p. 466) ความสาํเร็จ

ของธุรกิจในทศวรรษหนา้จะข้ึนกบัความสามารถในการใช้ทรัพยากรเพื่อการเปล่ียนแปลงอยา่งคุม้คา้ 

แต่ละองค์กรตอ้งเผชิญกบัความทา้ทายดว้ยตนเอง สําหรับบางองค์กร การจดัการลงทุนของหน่วย

ธุรกิจอาจจะยนืหยดัเพื่อความอยูร่อด สําหรับส่วนเทคโนโลยกีารผลิตอาจตอ้งมีการทดสอบ องคก์ร

อ่ืนอาจจะคงอยู่หรือตายข้ึนอยู่กบัความสําเร็จในการวิจยัและพฒันา การตลาด การโฆษณาหรือ 

การขาย อย่างไรก็ตามความทา้ทายประการหน่ึงท่ีจะตอ้งเผชิญทุกบริษทั คือ การผลิต การกระจาย

สินค้า หรือการขายสินค้าท่ีร้านคา้ปลีกจะมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลได้ด้วยกระบวนการ 

โลจิสติกส์ (ศ.ดร.ฐาปนา บุญหลา้,www.aill.or.th)  

 แม้กระทั่งในภาครัฐบาลก็เล็งเห็นความสําคัญของโลจิสติกส์โดยได้กําหนดให ้

โลจิสติกส์เป็นกลยุทธ์หน่ึงในการพัฒนาประเทศในส่วนต่างๆ อาทิ เช่น แผนยุทธศาตร์ใน 

การพฒันาระบบโลจิสติกส์ในแผนปฏิบัติราชการตั้ งแต่ปี 2548-2551 แผนปฏิบัติการพัฒนา

ระบบโลจิสติกส์อุตสาหกรรมปี 2550-2554  
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 ภาพท่ี 1.1  แผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทย พ.ศ. 2550 –2554 

 

ท่ีมา: สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2550:5) 

 

65 แผนปฏิบัติการตามแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทย  

(พ.ศ. 2550-2554) หรือการจดัตั้ งคณะกรรมการโลจิสติกส์แห่งชาติ เพื่อวางนโยบายด้านระบบ 

โลจิสติกส์ของประเทศ เป็นตน้ ทั้งน้ีจะเห็นไดว้่าในระยะหลงัรัฐบาล นกัวิชาการ และภาคเอกชน 

ไดเ้ล็งเห็นถึงความสาํคญัของเร่ืองโลจิสติกส์เป็นเร่ืองสาํคญัมากต่อการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ  

จึงได้ทาํการส่งเสริมทั้งในด้านของนโยบายภาครัฐให้สอดคล้องกับแผนพฒันาประเทศรวมถึง 

การหามาตราการต่าง ๆ มารองรับกิจกรรมดา้นโลจิสติกส์  การกาํหนดหลกัสูตรยกระดบัมาตรฐาน 

การเรียนการสอนด้านโลจิสติกส์  และการท่ีภาคเอกชนหันมาให้ความสําคญัเพื่อพฒันาระบบ 

โลจิสติกส์ในระดบัองค์กร เพื่อความพยายามท่ีจะลดปัญหาคอขวดของแต่ละกิจกรรมท่ีทาํให้เกิด

ความล่ืนไหล และสอดคลอ้งกนัอยา่งต่อเน่ืองตั้งตน้นํ้า กลางนํ้า ไปจนถึงปลายนํ้า   
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ภาพท่ี 1.2 แนวคิดแผนแม่บทการพฒันาระบบโลจิสติกส์อุตสาหกรรม 
 พ.ศ. 2555-2559 

 

ท่ีมา: อนงค ์ ไพจิตรประภาภรณ์  (2555:7) 

 
 

 จากภาพท่ี 1.2 แนวคิดแผนแม่บทการพฒันาระบบโลจิสติกส์อุตสาหกรรมไดแ้สดงให้

เห็นถึงความตระหนกัวา่โลจิสติกส์เป็นหน่ึงในกลยทุธ์ท่ีมีประสิทธิภาพท่ีช่วยในการพฒันาประเทศ

ไทยไดเ้ป็นอยา่งดี   จึงถือไดว้า่การจดัการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์เป็นเคร่ืองมือท่ีมีความสําคญัท่ี

สามารถช่วยในการวางแผน สนับสนุน และควบคุมการไหลเวียนของกิจกรรมต่าง ๆ เช่น สินคา้

และบริการ ซ่ึงครอบคลุมตั้ งแต่การจัดหาวตัถุดิบ การจัดการคลังสินค้า การบริหารต้นทุน  

การขนส่ง ไปจนถึงจุดท่ีมีการใช้งานหรือถึงมือผูบ้ริโภคอย่างมีประสิทธิภาพ หรือสามารถกล่าว 

ไดว้า่ โลจิสติกส์เป็นเคร่ืองมือหรือกิจกรรมท่ีทาํให้การไหลของวตัถุดิบ สินคา้ บริการ เทคโนโลย ี

และเงินทุนภายในห่วงโซ่อุปทานมีประสิทธิภาพ ซ่ึงในปัจจุบนักิจกรรมต่าง ๆ ทางดา้นโลจิสติกส์

ไดรั้บความสนใจใหค้วามสาํคญัเป็นอยา่งมากจากหน่วยงานต่าง ๆ  
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 อยา่งไรก็ตามหากพิจารณาพื้นฐานการดาํเนินงานกระบวนการทางดา้นโลจิสติกส์ท่ีผา่น

มาพบวา่ ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีตน้ทุนการจดัการดา้นโลจิสติกส์สูงเป็นอนัดบัตน้ของโลก ทาํให้

ภาคอุตสาหกรรมท่ีเป็นผูผ้ลิตสินค้าต้องประสบกับปัญหาการกระจายสินค้าและระบบการขนส่ง 

โดยเฉพาะประเด็นท่ีเก่ียวกบัการจดัการดา้นตน้ทุนการขนส่ง ซ่ึงทาํให้ไม่สามารถแข่งขนัดา้นราคากบั

คู่แข่งขนัในระดบัภูมิภาคและในระดบัโลกได ้เน่ืองจากตน้ทุนทางดา้นโลจิสติกส์ของประเทศไทยมี

ระดับสูง ดงันั้นหากภาครัฐตอ้งการส่งเสริมสนับสนุนการพฒันาทางด้านเศรษฐกิจจึงควรกาํหนด

นโยบายให้สอดคล้องกับแผนพฒันาประเทศ  และการหามาตรการต่างๆ เพื่อรองรับกิจกรรมด้าน 

โลจิสติกส์  ตลอดจนการยกระดบัมาตรฐานในการบริหารจดัการดา้นโลจิสติกส์ทั้งในส่วนของภาครัฐ

และผูป้ระกอบการภาคเอกชน ทั้งน้ีแมว้า่การดาํเนินงานดา้นโลจิสติกส์จะไดรั้บความความสําคญัเป็น

อยา่งมากจากหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน ตลอดหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง แต่ยงัคงมีประเด็นท่ี

น่าสนใจเก่ียวกบับริหารจดัการกิจกรรมดา้นโลจิสติกส์ในประเทศไทย โดยผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มี

ทั้งบริษทัของคนไทยเอง และบริษทัขา้มชาติ ซ่ึงผูป้ระกอบการให้บริการดา้นโลจิสติกส์ ยงัไม่ประสบ

ความสําเร็จในการดาํเนินกิจการเท่าท่ีควร  แต่ยงัคงมีประเด็นท่ีน่าสนใจว่าจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 

เป็นจงัหวดัหน่ึงในภาคกลางซ่ึงเป็นเขตเศรษฐกิจท่ีสําคญั โดยมีผลิตภณัฑ์มวลรวมของจงัหวดัมีมูลค่า

สูงเป็นอนัดบั 3 ของประเทศ รองจากจงัหวดัระยอง และจงัหวดัสมุทรสาคร ถือเป็นจงัหวดัท่ีมีการ

เติบโตทางเศรษฐกิจอยา่งต่อเน่ือง  ทั้งน้ีจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาอยูใ่นเขตส่งเสริมการลงทุน เขต 2 มี

นิคมอุตสาหกรรม 3 แห่ง ได้แก่ นิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน นิคมอุตสาหกรรมบ้านหวา้ (ไฮเทค) 

และนิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร มีเขตประกอบการอุตสาหกรรม 2 แห่ง ได้แก่ เขตประกอบการ

อุตสาหกรรมแฟตเตอร่ีแลนดว์งันอ้ย และเขตประกอบการอุตสาหกรรมสวนอุตสาหกรรมโรจนะ ซ่ึงมี

ผูป้ระกอบการจาํนวนทั้ งส้ิน 583 โรงงาน กล่าวคือ การดําเนินงานด้านโลจิสติกส์ท่ีอยู่ในสถาน

ประกอบการในเขตพื้นท่ีอุตสาหกรรมจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาทั้งท่ีเป็นบริษทัของคนไทยเอง หรือ

เป็นบริษทัขา้มชาติหลายบริษทั ยงัไม่ประสบความสําเร็จในการดาํเนินกิจการเท่าท่ีควรทั้งท่ีบริษทั

ทั้ งหลายเหล่าน้ีมีความสําคัญเป็นอย่างยิ่งในการพัฒนาพื้นฐานโลจิสติกส์ของประเทศไทยให้มี

มาตรฐานทดัเทียมกบัประเทศคู่แข่งทางการคา้ประเทศอ่ืน ๆ จึงทาํให้บริษทัผูส่้งออกและนาํเขา้เกิด

ความยุ่งยากในการดาํเนินงาน รวมทั้ งการท่ีบริษทัผูใ้ห้บริการด้านโลจิสติกส์ภายในประเทศยงัคง

มุ่งเนน้การลดราคาเพื่อเขา้ต่อสู้กนัทางการคา้แต่ไม่ให้ความสาํคญัในการเพิ่มศกัยภาพขีดความสามารถ

ในดา้นต่าง ๆ เพื่อทาํให้การดาํเนินกิจกรรมทางดา้นโลจิสติกส์เกิดความคล่องตวัและประหยดัตน้ทุน

อย่างแทจ้ริง จึงอาจเป็นสาเหตุหลกัท่ีทาํให้ความสามารถในการควบคุมตน้ทุนการขนส่งทาํได้ยาก  

ซ่ึงภาคเอกชนบางรายท่ีประกอบกิจการนําเข้า – ส่งออกภายในประเทศไม่สามารถควบคุมต้นทุน

ทางดา้นโลจิสติกส์ได ้ส่งผลกระทบต่อการพฒันาสังคมและเศรษฐกิจโดยรวม 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%84%E0%B8%A1%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%B0%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%84%E0%B8%A1%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%9A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B9%89%E0%B8%B2_%28%E0%B9%84%E0%B8%AE%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%29&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%84%E0%B8%A1%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3&action=edit&redlink=1
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 ในฐานะของผูป้ระกอบการควรมีการศึกษาในประเด็นเก่ียวกบักิจกรรมโลจิสติกส์

เพื่อให้ธุรกิจมีประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีทา้ทายในทุกธุรกิจ คือ เป็นองค์กรท่ี

ตอบสนองไดใ้นทุกดา้น จึงเป็นประเด็นท่ีสําคญัและน่าสนใจในการศึกษาถึงการจดัการโลจิสติกส์

ส่งผลต่อประสิท ธิภาพ การดําเนินงานของผู ้ป ระกอบ การในพื้ น ท่ี อุตสาหกรรมจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา เพื่อเป็นกุญแจท่ีสําคญัตวัหน่ึงในการขบัเคล่ือนประเทศไทยไปสู่การพฒันาอย่าง

ย ัง่ยนื 

ดังนั้ นการวิจัยน้ี จึงมุ่ งศึกษาถึงการจัดการโลจิสติกส์ ท่ี ส่งผลต่อประสิทธิภาพ 

การดาํเนินงานของผูป้ระกอบการในพื้นท่ีอุตสาหกรรมจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา เพื่อเป็นการลด

ตน้ทุน และการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ และเพื่อนาํไปสู่การพฒันาองค์กรของสถาน

ประกอบการ โดยมุ่งศึกษาเฉพาะกิจกรรมหลกั และกิจกรรมสนบัสนุนในการจดัการโลจิสติกส์ท่ี

ส่งผลต่อประสิท ธิภาพ การดําเนินงานของผู ้ป ระกอบ การในพื้ น ท่ี อุตสาหกรรมจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา ซ่ึงผลการวิจยัจะเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการในการนาํมาเป็นแนวทางใน

การจดัการและพฒันาองค์กรให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ซ่ึงเป็นการช่วยเพิ่มขีดความสามารถและ

ความสาํเร็จใหแ้ก่องคก์ร  

 

2. คาํถามการวจิัย 

 

 2.1 ผูป้ระกอบการมีระดบัความมีอิทธิพลของกิจกรรมหลกัในการจดัการโลจิสติกส์อยา่งไร 

 2.2 ผูป้ระกอบการมีระดบัความมีอิทธิพลของกิจกรรมสนบัสนุนในการจดัการ 

โลจิสติกส์อยา่งไร 

 2.3 ผูป้ระกอบการมีระดบัประสิทธิภาพการดาํเนินงานดา้นตน้ทุนและ 

ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้อยา่งไร 

 2.4 กิจกรรมหลกัโลจิสติกส์ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการดาํเนินงานดา้นตน้ทุนและ 

การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้อยา่งไร 

 2.5 กิจกรรมสนบัสนุนส่งผลต่อประสิทธิภาพในการดาํเนินงานดา้นตน้ทุนและ 

การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้อยา่งไร 
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3. วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

 

 3.1 เพื่อศึกษาระดับความมีอิทธิพลกิจกรรมหลักในการจัดการโลจิสติกส์ของ

ผูป้ระกอบการในพื้นท่ีอุตสาหกรรมจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  

 3.2 เพื่อศึกษาระดบัความมีอิทธิพลของกิจกรรมสนับสนุนในการจดัการโลจิสติกส์

ของประกอบการในพื้นท่ีอุตสาหกรรมจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  

 3.3 เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิภาพการดาํเนินงานของโลจิสติกส์ด้านตน้ทุนและด้าน

การตอบสนองความต้องการของลูกค้า ของผู ้ประกอบการในพื้ น ท่ี อุตสาหกรรมจังหวัด

พระนครศรีอยธุยา 

 3.4 เพื่อศึกษาปัจจยัของกิจกรรมหลกัในการจดัการโลจิสติกส์ส่งผลต่อประสิทธิภาพ

การดาํเนินงานดา้นตน้ทุนและการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ของผูป้ระกอบการในพื้นท่ี

อุตสาหกรรมจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

 3.5 เพื่อศึกษาปัจจัยของกิจกรรมสนับสนุนในการจัดการโลจิสติกส์ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการดําเนินงานด้านต้นทุนและการตอบสนองความต้องการของลูกค้าของ

ผูป้ระกอบการในพื้นท่ีอุตสาหกรรมจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  

 

4. กรอบแนวคดิการวจิัย 

 

 ในการศึกษาเร่ือง การจดัการโลจิสติกส์ส่งผลต่อประสิทธิภาพการดาํเนินงานของ

ผูป้ระกอบการในพื้นท่ีอุตสาหกรรม จงัหวดัพระนครศรีอยุธยาแนวคิดและทฤษฎีท่ีใชใ้นการศึกษา

ประกอบดว้ย  
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ตัวแปรอสิระ (Independent Variable)                  ตัวแปรตาม (Dependent Variable)     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพท่ี 1.3 กรอบแนวคิดการวิจยัเร่ือง “การจดัการโลจิสติกส์ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ 

   การดาํเนินงานของผูป้ระกอบการในพื้นท่ีอุตสาหกรรม  

   จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา” 

 
 
 
 

กจิกรรมหลกัโลจสิตกิส์ 

1. การบริการลูกคา้ 

2. การดาํเนินการตามคาํสัง่ซ้ือของลูกคา้ 

3. การคาดการณ์ความตอ้งการของลูกคา้ 

4. การบริหารสินคา้คงคลงั 

5. กิจกรรมขนส่ง 

6. การบริหารคลงัสินคา้ 

7. การจดัการโลจิสติกส์ยอ้นกลบั 

8. การจดัซ้ือ 

 

 

 
 

ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 

ของผู้ประกอบการ ทางด้าน 

- ตน้ทุน 

- การตอบสนองความตอ้งการ

ของลูกคา้ 

กจิกรรมสนบัสนุนโลจสิตกิส์ 

1. การจดัเตรียมอะไหล่และช้ินส่วนต่างๆ 

2. การเลือกท่ีตั้งโรงงานและคลงัสินคา้ 

3. การเคล่ือนยา้ยสินคา้ 

4. บรรจุภณัฑ ์

5. การติดต่อส่ือสารทางดา้นโลจิสติกส์ 
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5. สมมติฐานของการวจิัย 

 

 5.1 กิจกรรมหลกัในการจดัการโลจิสติกส์มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ 

การดาํเนินงานดา้นตน้ทุนของผูป้ระกอบการในพื้นท่ีอุตสาหกรรมจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  

 5.2 กิจกรรมหลกัในการจดัการโลจิสติกส์ มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ 

การดาํเนินงานดา้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ของผูป้ระกอบการในพื้นท่ีอุตสาหกรรม 

จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  

 5.3 กิจกรรมสนบัสนุนในการจดัการโลจิสติกส์ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ 

การดาํเนินงานดา้นตน้ทุนของผูป้ระกอบการในพื้นท่ีอุตสาหกรรมจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

 5.4 กิจกรรมสนบัสนุนในการจดัการโลจิสติกส์ ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ 

การดาํเนินงานดา้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ของผูป้ระกอบการในพื้นท่ีอุตสาหกรรม 

จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

 

6. ขอบเขตการวจิัย 

 

 6.1 ขอบเขตด้านประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 

  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูป้ระกอบการท่ีตั้งสถานประกอบการอยูใ่นพื้นท่ี

อุตสาหกรรมพระนครศรีอยุธยา จาํนวน 583 โรงงาน ประกอบด้วย นิคมอุตสาหกรรมบ้านหวา้ 

(ไฮเทค) จาํนวน 138 โรงงาน นิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน จาํนวน 89 โรงงาน นิคมอุตสาหกรรม

สหรัตนนคร จาํนวน 44 โรงงาน เขตอุตสาหกรรมสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จาํนวน 252 โรงงาน

และเขตอุตสาหกรรมแฟคตอร่ีแลนด์ จาํนวน 60 โรงงาน อ้างอิงจากฐานข้อมูลกรมโรงงาน

อุตสาหกรรม (กรมโรงงานอุตสาหกรรม,28  มกราคม 2556)  

  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ คือ ตัวแทนของผู ้ประกอบการในพื้นท่ีอุตสาหกรรมจังหวดั

พระนครศรีอยุธยา จาํนวน 238 โรงงาน ประกอบดว้ยนิคมอุตสาหกรรมบา้นหวา้ (ไฮเทค) จาํนวน 

56 โรงงาน นิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน จาํนวน 36 โรงงาน นิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร 

จาํนวน 18 โรงงาน เขตอุตสาหกรรมสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จาํนวน 103 โรงงาน และเขต

อุตสาหกรรมแฟคตอร่ีแลนด ์จาํนวน 25 โรงงาน 

 6.2 ขอบเขตด้านเนือ้หา 

  การวจิยัในคร้ังน้ีมุ่งศึกษาการจดัการโลจิสติกส์ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ 

การดาํเนินงานของผูป้ระกอบการในพื้นท่ีอุตสาหกรรม จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  
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 6.3 ขอบเขตด้านตัวแปร 

  6.3.1 ตัวแปรอิสระ (Independent variables) ไดแ้ก่ 

   1) กิจกรรมหลกัโลจิสติกส์ 

    ก. การบริการลูกคา้ 

    ข. การดาํเนินการตามคาํสั่งซ้ือของลูกคา้ 

    ค. การคาดการณ์ความตอ้งการของลูกคา้ 

    ง. การบริหารสินคา้คงคลงั 

    จ. กิจกรรมขนส่ง 

    ฉ. การบริหารคลงัสินคา้ 

    ช. การจดัการโลจิสติกส์ยอ้นกลบั 

    ซ. การจดัซ้ือ 

   3) กิจกรรมสนบัสนุนโลจิสติกส์ 

    ก. การจดัเตรียมอะไหล่และช้ินส่วนต่างๆ 

    ข. การเลือกท่ีตั้งโรงงานและคลงัสินคา้ 

    ค. การเคล่ือนยา้ยสินคา้ 

    ง. บรรจุภณัฑ ์

    จ. การติดต่อส่ือสารทางดา้นโลจิสติกส์ 

  6.3.2 ตัวแปรตาม (Dependent variables) ไดแ้ก่ 

   1) ประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน 

    ก. ดา้นตน้ทุน 

    ข. การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้  

 6.4 ขอบเขตด้านระยะเวลาทีท่าํการศึกษา 

  ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัใชร้ะยะเวลาดาํเนินการ รวม 24 เดือน เร่ิมตั้งแต่  

วนัท่ี 1 สิงหาคม  2556 จนถึงวนัท่ี 30  กนัยายน  2558  

  ใชร้ะยะเวลาในการเก็บแบบสอบถาม วนัท่ี 1 มกราคม  2558 จนถึงวนัท่ี 30   

เมษายน  2558  
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7. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 7.1 การจัดการโลจิสติกส์ 32(Logistics Management) หมายถึง กิจกรรมหรือ 

การดําเนินงานท่ีเก่ียวข้องกับการเคล่ือนยา้ย จัดเก็บสินค้า และกระจายสินค้า จากแหล่งท่ีผลิต  

(Source of Origin) ส่งมอบไปถึงแหล่งท่ีมีความต้องการ (Source of Consumption) โดยกระบวนการ

ดงักล่าว ในแต่ละกิจกรรมจะตอ้งมีความสัมพนัธ์สอดประสานกนั และบูรณาการให้เกิดประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลสูงสุด โดยมี เป้าหมายในการส่งมอบแบบทันเวลา (Just in Time) ลดต้นทุน  

(Save Cost) สร้างความพอใจแก่ลูกค้า (Customers Satisfaction) และส่งเสริมเพื่อให้เกิดมูลค่าเพิ่ม 

แก่สินคา้และบริการ (Value Added)   

 7.2 ประสิทธิภาพในการดําเนินงานด้านโลจิสติกส์ (Logistics Effectiveness) หมายถึง 

ผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบัติกิจกรรมต่างๆทางด้านโลจิสติกส์ส่งผลให้เกิดความพึงพอใจต่อ

ผูใ้ชบ้ริการ โดยการช้ีวดัจากประสิทธิผลใน 2 ดา้นคือ ดา้นตน้ทุน และดา้นการตอบสนองความตอ้งการ

ของลูกคา้ 

  7.2.1 ประสิทธิภาพในการดําเนินงานโลจิสติกส์ด้านต้นทุน  หมายถึง ระดับ

ปฏิบติัการในการจดัการตน้ทุนท่ีเกิดจากกิจกรรมต่างๆ ในการดาํเนินงานด้านโลจิสติกส์ โดยมี

เป้าหมายใหอ้งคก์รบรรลุผลสาํเร็จตามจุดมุ่งหมายท่ีวางไว ้โดยใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจาํกดัใหเ้กิด

ประโยชน์สูงสุดในการดาํเนินงาน โดยมีการนําหลักการบริหารต้นทุนฐานกิจกรรม (Activity 

Based Costing: ABC) มาใชใ้นการวเิคราะห์กิจกรรมดา้นโลจิสติกส์ 

  7.2.2 ประสิทธิภาพในการดําเนินงานโลจิสติกส์ด้านความพึงพอใจของลูกค้า 

หมายถึง ระดับการปฏิบัติในจัดการกิจกรรมต่างๆ ของการดําเนินงานด้านโลจิสติกส์ เพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ โดยมุ่งให้ลูกคา้เกิดความรู้สึกประทบัใจในการบริการท่ีไดรั้บ 

จากการส่งมอบสินคา้ท่ีรวดเร็ว ถูกตอ้ง สมํ่าเสมอ ครบตามจาํนวน ในสภาพสมบูรณ์ และราคาท่ี

เหมาะสม ตลอดจนสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีกบัลูกคา้อยา่งต่อเน่ือง 

 7.3 ธุรกจิในเขตนิคมอุตสาหกรรมจังหวดัพระนครศรีอยุธยา  

( 32Entrepreneurs in Industrial Area, Phra Nakhon Sri Ayutthaya Province) หมายถึง ตัวแทน

ของบริษทัในพื้นท่ีอุตสาหกรรมจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา มีจาํนวนทั้งส้ิน 583 โรงงาน ประกอบดว้ย 

นิคมอุตสาหกรรมบา้นหวา้ (ไฮเทค) จาํนวน 138  โรงงาน นิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน จาํนวน 89 

โรงงาน  นิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร จาํนวน 44  โรงงาน เขตอุตสาหกรรมสวนอุตสาหกรรม

โรจนะ  จาํนวน 252 โรงงาน และเขตอุตสาหกรรมแฟคตอร่ีแลนด ์จาํนวน 60 โรงงาน 
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 497.4 กจิกรรมหลกัโลจิสติกส์ หมายถึง หนา้ท่ีท่ีมีความสําคญัและมีผลกระทบต่อตน้ทุน

และการให้บริการของสินคา้มากท่ีสุด เป็นกิจกรรมท่ีองคก์รพยายามตอบสนองความตอ้งการของ

ลูกคา้ ประกอบไปด้วยระดบัของการปฏิบติักิจกรรม 8 กิจกรรม คือ การบริการลูกคา้ การดาํเนิน 

การตามคาํสั่งซ้ือของลูกคา้ การคาดการณ์ความตอ้งการของลูกคา้ การบริหารสินคา้คงคลงั กิจกรรม

ขนส่ง การบริหารคลงัสินคา้ การจดัการโลจิสติกส์ยอ้นกลบั และการจดัซ้ือ  

  497.4.1 การบริการลูกค้า49 (Customer Service) หมายถึง กิจกรรมท่ี เก่ียวข้องกับการ

ให้บริการแก่ลูกค้าตั้ งแต่การส่งสินค้าท่ีถูกต้อง ถูกสถานท่ี ตรงเวลาและตามเง่ือนไขท่ีกาํหนด โดย

สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งทนัท่วงที และสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ลูกคา้ 

  7.4.2 การดําเนินการตามคําส่ังซ้ือของลูกค้า (Order Processing) หมายถึง กิจกรรม

ท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการคําสั่ งซ้ือท่ีมีเข้ามา โดยจะพยายามดําเนินการให้รวดเร็วท่ีสุดเพื่อ

ตอบสนองความต้องการของลูกค้า กิจกรรมท่ีจะต้องพยายามดําเนินการให้รวดเร็วท่ีสุดเพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ กระบวนการในการจดัการคาํสั่งซ้ือ ครอบคลุมตั้งแต่การรับคาํ

สั่งซ้ือจากลูกคา้ การติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้ การตรวจสอบยอดสินคา้คงคลงั รวมถึงรายละเอียด

เก่ียวกบัลูกคา้ ซ่ึงกิจกรรมน้ีเป็นจุดเช่ือมต่อระหวา่งธุรกิจกบัลูกคา้ส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจของ

ลูกคา้ โดยธุรกิจตอ้งพยายามดาํเนินการให้รวดเร็วท่ีสุดและหลีกเล่ียงความผิดพลาดเพื่อตอบสนอง

ความตอ้งการของลูกคา้ 

  7.4.3 การคาดการณ์ความต้องการของลูกค้า (Demand Forecasting) หมายถึง 

กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคาดการณ์ความตอ้งการในตวัสินคา้หรือการบริการของลูกคา้ท่ีตอ้งการ

ในอนาคต ซ่ึงจะช่วยให้บริษทัสามารถกาํหนดทิศทางในการดาํเนินงาน สามารถวางแผนความ

ตอ้งการในการใช้ทรัพยากรในแต่กระบวนการไดอ้ยา่งเหมาะสม โดยสามารถเตรียมบุคลากรและ

อุปกรณ์ได้อย่างเพียงพอส่งผลให้ปริมาณการจดัเก็บสินค้าคงคลังเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

มีตน้ทุนท่ีเหมาะสมและสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 

  7.4.4 การจัดการสิ นค้ าคงคลัง (Inventory Management) หมายถึ ง กิ จกรรมท่ี

เก่ียวข้องกับการบริหารสินค้าคงคลัง เพื่อให้ เกิดการหมุนเวียนหรือกระจายสินค้าได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ โดยมีการกาํหนดปริมาณสินคา้คงคลงัท่ีเหมาะสมท่ีจะสามารถตอบสนองความตอ้งการ

ของลูกคา้ได ้และมีตน้ทุนในการดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเหมาะสม เช่น ตน้ทุนการเก็บรักษา ลดสินคา้

เส่ือมสภาพ หมดอาย ุลา้สมยั ถูกขโมย หรือสูญหาย ค่าประกนัภยัสินคา้คงคลงั เป็นตน้ 

  7.4.5 กิจกรรมขนส่ง  (Transportation) หมายถึง กิจกรรมท่ี เก่ียวข้องกับการ

เคล่ือนยา้ยตวัสินคา้จากจุดกาํเนิดไปยงัจุดท่ีมีการบริโภคให้มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด โดยจะตอ้ง

จดัส่งสินค้าท่ีถูกต้องครบจาํนวนในสภาพท่ีสมบูรณ์  และตรงเวลาท่ีกาํหนด โดยธุรกิจจะต้อง
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คาํนึงถึงรูปแบบลักษณะการเลือกวิธีการขนส่งประเภทต่าง ๆ ท่ีเหมาะสมกับตวัสินค้า รวมถึง

เส้นทางในการขนส่งอีกด้วย  เช่น ทางอากาศ ทางนํ้ า ทางรถไฟ ทางท่อ ทางรถ เป็นต้น เพื่อให้

ถูกตอ้งตามกฎระเบียบ และเป็นการสร้างความมัน่ใจให้กบัลูกคา้ว่าธุรกิจจะสามารถดาํเนินการ

จดัส่งให้ถูกสถานท่ี ถูกเวลา ในสภาพท่ีสมบูรณ์ รวมถึงการควบคุมตน้ทุนท่ีจะเกิดข้ึนให้เป็นไป

อยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 

  7.4.6 การจัดการคลังสินค้า หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการในการ

วางโครงสร้างคลงัสินค้า การออกแบบและจดัวาง การจดัการพื้นท่ีภายในคลงัสินคา้ระดับของ

สินคา้คงคลงั รวมถึงการดูแลรักษา อุปกรณ์เคร่ืองใช้ต่างๆ ท่ีจาํเป็นในการดาํเนินกิจกรรมภายใน

คลงัสินคา้เพื่อใหก้ารจดัการคลงัสินคา้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุดดว้ยตน้ทุนท่ีเหมาะสมท่ีสุด 

  7.4.7 การจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับ หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการ

จดัการสินค้าท่ีถูกส่งกลับคืน ด้วยสินค้าเสียหาย หรือหมดอายุการใช้งาน องค์กรมีความจาํใน 

การกาํหนดนโยบายท่ีจะรองรับสินคา้ท่ีถูกส่งคืน อยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อให้เกิดตน้ทุนนอ้ยท่ีสุด 

และในกรณีท่ีเป็นสินค้าอันตราย มีผลต่อสภาพแวดล้อม จาํเป็นต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบท่ี

เคร่งครัดสาํหรับการทาํลายสินคา้ใหเ้หมาะสม ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีองคก์รควรตระหนกัถึง 

  7.4.8 การจัดซ้ือ (Purchasing) หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัซ้ือ ในการ

จดัหาแหล่งวตัถุดิบ เพื่อจดัซ้ือสินคา้และวตัถุดิบ รวมไปถึงการบริหารอุปทานโดยรวมตั้งแต่การ

คดัเลือกผูข้าย การเจรจาต่อรองราคาหรือเง่ือนไข ปริมาณในการสั่งซ้ือ การประเมินคุณภาพของ

ผูข้ายสินคา้ และวตัถุดิบนั้นๆ เพื่อให้มัน่ใจว่าธุรกิจได้รับสินคา้หรือวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพตรงตาม

ความตอ้งการไปใชใ้นการปฏิบติังานของธุรกิจตามส่วนต่างๆ ดว้ยตน้ทุนท่ีเหมาะสมท่ีสุด ทั้งในตวั

สินคา้หรือวตัถุดิบ และกระบวนการจดัซ้ือ 

 7.5 กิจกรรมสนับสนุน  หมายถึง กิจกรรมท่ีสนับสนุนการดําเนินงานของธุรกิจ 

ประกอบไปด้วยกิจกรรม 5 กิจกรรม คือ การจดัเตรียมอะไหล่และช้ินส่วนต่าง ๆ การเลือกท่ีตั้ ง

โรงงานและคลงัสินคา้ การเคล่ือนยา้ยสินคา้ บรรจุภณัฑ ์และการติดต่อส่ือสารทางดา้นโลจิสติกส์  

  7.5.1 การจัด เตรียมอะไหล่และช้ินส่วนต่างๆ (Parts  and  Service  Support) 

หมายถึงกิจกรรมการสนบัสนุนการผลิต ทั้งในส่วนของเคร่ืองมือ อะไหล่ และการให้บริการท่ีมี

ความพร้อมและรวดเร็ว เม่ือเคร่ืองจกัรเกิดการชาํรุดเสียหาย เพื่อไม่ให้สายการผลิตตอ้งหยุดชะงกั  

เป็นความรับผิดชอบต่อสินคา้หลงัการขาย  ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึง ของบริการหลงัการขายท่ีบริษทัให้กบั

ลูกคา้  โดยการจดัหาช้ินส่วน  อะไหล่  และเคร่ืองมืออุปกรณ์ต่างๆ เพื่อเตรียมพร้อมสําหรับการ

ให้บริการท่ีรวดเร็วและมีประสิทธิภาพแก่ลูกคา้ในกรณีท่ีสินคา้เกิดความชาํรุด  ความรับผดิชอบต่อ

สินคา้หลงัการขายเป็นการสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้   
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  7.5.2 การเลือกที่ต้ังโรงงานและคลังสินค้า หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกับการ

เลือกท่ีตั้งของโรงงานและคลงัสินคา้ท่ีเหมาะสม เพื่อให้เกิดความสะดวกในการเขา้ถึงและระยะ

ทางการการขนส่งใหเ้พิ่มระดบัสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

  7.5.3 การเคลื่อนย้ายสินค้า หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ย วตัถุดิบ 

สินคา้ระหวา่งผลิต และสินคา้สําเร็จรูปภายในโรงงานหรือคลงัสินคา้โดยมีวตัถุประสงคใ์นการลด

ระยะทางในการเคล่ือนยา้ย จาํนวนคร้ังในการเคล่ือนยา้ยรวมถึงปริมาณของวตัถุท่ีเคล่ือนยา้ย 

เพื่อให้มีตน้ทุนในการจดัการท่ีตํ่าท่ีสุด เพราะการเคล่ือนยา้ยทุกคร้ังก่อให้เกิดตน้ทุนแก่องค์กร

ทั้งส้ิน 

  7.5.4 การบรรจุภัณฑ์และหีบห่อ หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัการส่ิง

ห่อหุ้ม เพื่อปกป้อง ป้องกนัตวัสินคา้จากความเสียหาย และอาํนวยความสะดวกในการเคล่ือนยา้ย

และจดัเก็บ การออกแบบบรรจุภณัฑ์หรือหีบห่อนั้นตอ้งมีความเหมาะสมกบัอุปกรณ์การขนยา้ยและ

คลงัสินคา้ เพื่อช่วยในการลดตน้ทุนดา้นวตัถุดิบ 

  7.5.5 การติดต่อส่ือสารด้านโลจิสติกส์  หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการ

ติดต่อส่ือสาร ทั้งภายในและภายนอกองค์กร โดยการส่ือสารกับลูกค้าและการส่ือสารระหว่าง

หน่วยงานภายในองค์กรก็เพื่อให้มีผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานทางดา้นโลจิสติกส์การส่ือสาร 

เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีก่อให้เกิดตน้ทุนข้ึนได ้เช่น การรับขอ้มูลและส่งต่อขอ้มูลท่ีผิดพลาด ส่งผลให้เกิด

ความผิดในการดําเนินงาน คุณภาพในการให้บริการหรือความพึงพอใจของลูกค้า ดังนั้ น 

การติดต่อส่ือสารท่ีดีส่งผลให้องค์กรเกิดความได้เปรียบในการแข่งขัน เพราะทําให้เกิดการ

ดาํเนินงานท่ีต่อเน่ือง เกิดการเช่ือมโยงและการไหลของขอ้มูล ส่งผลให้กระบวนการเคล่ือนไปได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

8. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

 8.1 องค์ความรู้ใหม่  ผลการศึกษางานวิจัยในคร้ังน้ีมุ่งศึกษาถึงกิจกรรมหลักและ

กิจกรรมสนับสนุนของโลจิสติกส์ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการดําเนินงานด้านต้นทุนและ 

การตอบสนองความต้องการของลูกค้าของผู ้ประกอบการในพื้ น ท่ี อุตสาหกรรมจังหวัด

พระนครศรีอยุธยาซ่ึงผู ้วิจ ัยคาดว่าจะเป็นประโยชน์ทางวิชาการ ภาครัฐ และผู ้ประกอบการ

อุตสาหกรรม  
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 8.2 การแก้ปัญหาทางวชิาการ  

  8.2.1 ประโยชน์ต่องานวิชาการ 

   1) ทราบปัจจัยท่ีสําคัญซ่ึงส่งผลต่อ24การประสิทธิภาพในการดําเนินงาน

ด้านโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมจังหวัดพระนครศรีอยธุยา 

   2) นาํผลท่ีได้จากการศึกษาไปใช้เป็นแนวในการศึกษาในประเด็นท่ีเก่ียวข้อง

กับการดาํเนินงานด้านโลจิสติกส์ ในอนาคต  

 8.3 การนําไปใช้ประโยชน์ และผลงาน หรือเคร่ืองมือทีค่ิดค้นขึน้ใหม่จากการวจัิย 

  8.3.1 ประโยชน์ต่อหน่วยงานของภาครัฐ 

   1) เป็นแนวทางสําหรับภาครัฐ และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกาํหนดเป้าหมาย 

นโยบาย และกลยทุธ์ ท่ีจะนาํไปสู่การส่งเสริมให้เกิดการพฒันาขีดความสามารถของผูป้ระกอบการ

ของไทย ใหมี้ศกัยภาพสามารถแข่งขนัทางดา้นเศรษฐกิจการคา้ในระดบัโลก 

   2) เพื่อให้หน่วยงานของภาครัฐ และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง นําไปใช้เป็น

ขอ้มูลในการพฒันาการดาํเนินงาน และส่งเสริมศกัยภาพของผูป้ระกอบการให้มีประสิทธิภาพ  

เพื่อรองรับต่อการขยายตวัทางเศรษฐกิจในอนาคต 

   3) สามารถนําขอ้มูลจากการศึกษาคน้ควา้มาใช้ประกอบการตดัสินใจและ

กาํหนดทิศทางในการวางนโยบายการบริหารงานดา้นโลจิสติกส์ไดช้ดัเจนยิง่ข้ึน  

  8.3.2 ประโยชน์ต่อผู้ประกอบการอุตสาหกรรม 

   1) เป็นแนวทางในการกําหนดเป้าหมาย และกลยุทธ์ ในการพัฒนาขีด

ความสามารถขององค์กรให้สอดคล้องต่อการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ  

เพือ่รองรับต่อการขยายตวัทางเศรษฐกิจในอนาคต 

   2) นาํผลจากการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีมาใช้ในการปรับปรุงการบริหารจดัการ 

ในกิจกรรมโลจิสติกส์ให้เกิดประสิทธิภาพและสามารถนาํไปใช้ประยุกต์ในการดาํเนินงานของ

ธุรกิจบริการดา้นอ่ืน ๆ  

   3) สามารถนําขอ้มูลจากการศึกษาคน้ควา้มาใช้ประกอบการตดัสินใจและ

กาํหนดทิศทางในการวางนโยบายการบริหารองค์กรธุรกิจให้ดาํเนินงานดา้นโลจิสติกส์ไดช้ดัเจน

ยิง่ข้ึน  



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 การศึกษาเร่ืองการจดัการโลจิสติกส์ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการดําเนินงานของ

ผูป้ระกอบการในพื้นท่ีอุตสาหกรรมจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวความคิด ทฤษฎี 

เอกสารต่างๆ และงานวิจยัเพื่อทบทวนวรรณท่ีเก่ียวขอ้ง ใช้เป็นแนวทางในการวิจยั ประกอบดว้ย

สาระสาํคญั ดงัน้ี 

 1. แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการโลจิสติกส์ 

 2. แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพการดาํเนินงาน 

 3. อุตสาหกรรมจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

 4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิเกีย่วกบัการจัดการโลจิสติกส์ 

 

 1.1 ความหมายของโลจิสติกส์ 

  “โลจิสติกสต์” เป็นคาํท่ีใช้เร่ิมแรกในวงการทหาร หมายถึงกระบวนการต่างๆ  

ของการกระจายส่ิงของ เคร่ืองอุปโภคบริโภคและกาํลงัสนบัสนุนไปยงัหน่วยงานต่างๆ ของทหารท่ี

ตั้งอยู่ตามจุดยุทธศาสตร์ หรือเรียกว่า กระบวนการลาํเลียงพลและอุปกรณ์ต่างๆ ในวงการธุรกิจ 

คาํวา่ “โลจิสติกส์” หมายถึง กระบวนการวางแผน การลงมือทาํและการควบคุมท่ีมีประสิทธิผลและ

ประสิทธิภาพ ตลอดจนประหยดัตน้ทุนในทุกขั้นตอนของการผลิตจนถึงส่งมอบสินค้า นั่นคือ 

ตั้งแต่การได้มา การเก็บรักษาซ่ึงวตัถุดิบ วตัถุก่ึงสําเร็จรูปและสินคา้ท่ีผลิตเสร็จแล้ว รวมไปถึง 

การกระจายสินคา้ การจดัการขนส่ง การจดัการคลงัสินคา้ การส่งมอบสินคา้ถึงมือผูบ้ริโภคหรือ

ลูกค้า ทั้ งน้ี จุดมุ่งหมายสูงสุดก็คือ เพื่อตอบสนองให้ลูกค้าพอใจสูงสุด และมีต้นทุนตํ่ าสุด 

(รวพิร คูเจริญไพศาล, 2552:278) 

  โลจิสติกส์ (Logistics) ตามความหมายดั้งเดิมมีความหมายวา่ “การส่งกาํลงับาํรุง” 

หรือ “พลาธิการ” สําหรับ  Supply Chain หมายถึง “โซ่อุปทาน” ปัจจุบันทั้ ง 2 คาํน้ียงัไม่มีการ

บัญญัติศัพท์เป็นภาษาไทย ครอบคลุมความหมายท่ีชัดเจน การทําความเข้าใจจะต้องเข้าใจ

ความหมายของทั้ ง Logistics และ Supply Chain ในลักษณะท่ีเป็นองค์รวม (Holistic) เน่ืองจาก



17 

หนา้ท่ี (Function) จะมีลกัษณะท่ีสัมพนัธ์และเก่ียวเน่ืองกนั ซ่ึงวิวฒันาการของโลจิสติกส์เร่ิมตน้เม่ือ

ประมาณปี ค.ศ. 1950 คือ ในช่วงเกิดสงครามเกาหลี โดยโลจิสติกส์เร่ิมนํามาใช้ในการจดัการ      

ยุทธศาสตร์สงครามสมยัใหม่ ซ่ึงจะมีความซับซ้อนและเป็นสงครามท่ีมีระยะทางไกลกนัมาก โดย

ถูกนาํมาใชใ้นการลาํเลียงยุทธปัจจยัให้กบักองทพัสหรัฐอเมริกา ซ่ึงการผลิตอาวุธและการส่งกาํลงั

บาํรุงของสหรัฐอเมริกานั้นดาํเนินโดยภาคเอกชน และผลพวงท่ีเกิดข้ึนนั้นทาํให้สหรัฐอเมริกาเป็น

ผูน้าํทางดา้นโลจิสติกส์จนถึงปัจจุบนั ทั้งน้ีหลงัจากยคุสงครามเยน็ (Cold War) ส้ินสุดลงเม่ือปี 1990 

เป็นการยติุการแข่งขนัทางดา้นการทหาร โดยประเทศมหาอาํนาจต่างหนัมาแข่งขนักนัทางเศรษฐกิจ

และการคา้  อาศยักลไกการค้าโลกในการแย่งชิงความได้เปรียบในการแข่งขนัทางการค้า และ

กิจกรรมโลจิสติกส์เป็นยุทธศาสตร์ในการเข้ามาสู่ยุคโลกาภิวตัน์ (Globalization) ประกอบกับ

เทคโนโลยีสารสนเทศไดมี้การพฒันาไปสู่เครือข่าย Internet ไดมี้ส่วนสําคญัทาํให้โลจิสติกส์ไดรั้บ

ความสาํคญัเพิ่มมากข้ึนอยา่งรวดเร็ว 

  ในอดีตมีการใช้คาํว่า “การกระจาย (ตวั) สินคา้ (Physical Distribution)” สลบัไป

มากับคําว่า “ลอจิสติกส์  (Logistics)” แต่ใช้ในลักษณะท่ีรวมเฉพาะสินค้าสําเร็จรูปเท่านั้ น 

แต่ปั จจุบัน มีการคํานึงถึ งการก ระจายข องวัต ถุ ดิบ และวัส ดุ ต่ างๆ  (Physical Supply) ด้วย

นอกเหนือจากการกระจายสินคา้ ซ่ึงกิจกรรมทั้งสองส่วนน้ีจดัเป็นงานดา้นโลจิสติกส์ 

  คาํวา่ “การจดัการโลจิสติกส์ (Logistics)” เป็นคาํท่ีใชก้นัอย่างกวา้งขวาง หมายถึง 

การจดัการการเคล่ือนยา้ยสินคา้ บริการ และขอ้มูลจากจุดกาํเนิดไปยงัจุดท่ีมีการใช้หรือบริโภค 

(Schary and Coakley,1991,อา้งใน Stern,El-Ansary, and Coughlan,1996:141) 

  ในปัจจุบันธุรกิจระดับโลกให้ความสําคัญกับโลจิสติกส์เพิ่มมากข้ึนเร่ือยๆ 

เน่ืองจากการนาํโลจิสติกส์มาใชท้าํใหกิ้จการสามารถปรับปรุงความสามารถในการแข่งขนั กิจกรรม 

โลจิสติกส์ประกอบไปดว้ยกิจกรรมต่างๆ เช่น การขนส่ง การจดัการสินคา้คงคลงั และคลงัสินคา้ 

การวางแผนโลจิสติกส์ท่ีดีจะมีส่วนร่วมทาํให้ความเส่ียงในการดาํเนินงานลดลง (Penco, 2007 อา้ง

ถึงใน Rapana,2009,หน้า 3) โดยสรุป โลจิสติกส์ คือ การวางแผนทางธุรกิจสําหรับการจดัการของ

วตัถุดิบ ผลิตภณัฑ์ข้อมูล นโยบายรัฐบาล กฎหมายและกฎระเบียบ นวตักรรมสินค้าใหม่ และ

เทคโนโลย ีเพื่อสนองความตอ้งการของลูกคา้ และเป็นตวัสนบัสนุนกระบวนการกระจายสินคา้จาก

ผูผ้ลิตจนถึงมือผูบ้ริโภคภายในเวลาท่ีลูกค้าต้องการ ด้วยคุณภาพ และต้นทุนท่ีเหมาะสมโดย

กิจกรรมโลจิสติกส์จะประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบ 3 ดา้น คือ 1) การจดัการวตัถุดิบ 2) การกระจาย

สินคา้ และ 3) สภาพแวดลอ้ม 
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  ข้อมูลท่ีพบในปัจจุบัน ประเทศไทยยงัมีธุรกิจอีกมากมายท่ียงัไม่นําการบริหาร

จดัการแบบ โลจิสติกส์  แต่ธุรกิจเหล่านั้นก็ยงัสามารถดาํเนินธุรกิจได ้มีการขนส่งสินคา้ มีคลงัสินคา้ 

มีการกระจายสินคา้ไม่ว่าจะเป็นระบบโกดงั ยี่ป้ัว หรือซาป้ัว ซ่ึงก็เป็นการกระจายสินคา้ในรูปแบบ

หน่ึงของการจัดการโลจิสติกส์เพียงแต่ว่าไม่เป็น Logistics ก็ตรงท่ีไม่มีการจัดการในเชิงท่ี เป็น

ปฏิสัมพนัธ์ เชิงระบบคือไม่มีความเป็นบูรณาการ ซ่ึง Logistics ตามความหมายในปัจจุบนัจะมีลกัษณะ

ของความเป็ นบู รณ าการและต้องมี เป้ าหมายท่ี จะส ร้างศักยภาพ การแข่ งขัน ท่ี เหนื อกว่า  

(Core Competency) เพื่อท่ีจะบรรลุถึง Just In Time หรือ Speech การลดตน้ทุนท่ีเป็นแบบ Cost Sharing 

และมลูค่าเพิ่ม Value Added ซ่ึงเป็นวตัถุประสงคห์ลกัของการจดัการโลจิสติกส์ 

  คาํนิยามของ Logistics ตาม Council of Logistics Management (CLM) ในปี  

ค.ศ. 1998 กล่าวไวว้า่ 

  “Logistics management is that part of the supply chain process that plans, 

implements, and controls the efficient, effective flow and storage of good, services, and related 

information from the “point – of – origin to the point – of – consumption” in order to meet 

customers requirement” 

  โลจิสติกส์ (Logistics) หรือท่ีเรียกกนัวา่ การกระจาย (ตวั) สินคา้ (Physical  

Distribution) หมายถึงกระบ วนการวางแผน การจัดการด้านการส่ งกําลังบํารุงท างธุรกิจ  

เป็นกระบวนการท่ีเก่ียวกบัการเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์จากผูผ้ลิตหรือแหล่งกาํเนิดไปยงัคนกลางหรือ

ผูใ้ช้คนสุดทา้ยอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการให้บริการในการจดัหาสินคา้หรือ

บริการท่ีลูกค้าต้องการ เพื่อสนองตอบความต้องการของลูกค้าในเวลา และสถานท่ีท่ีต้องการ  

เพื่ออาํนวยความสะดวก รวดเร็ว และมีตน้ทุนท่ีตํ่าท่ีสุด (แนวการศึกษาชุดวชิา  

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2554:12-6) 

  คาํศพัท์ท่ีถูกนํามาใช้หลายๆ คาํ อาทิ การกระจายสินค้า (Physical Distribution)  

โลจิสติกส์ธุรกิจ (Business Logistics) โลจิสติกส์การตลาด (Marketing Logistics) ลว้นแลว้แต่เป็น

คาํศพัทท่ี์มีความหมายเดียวกนัหรือไม่แตกต่างกนั 

  จากนิยามขา้งตน้ โลจิสติกส์ (Logistics) หมายถึง กิจกรรมหรือการกระทาํใด ๆ เพื่อให้

ไดม้าซ่ึงสินคา้และบริการ รวมถึงการเคล่ือนยา้ย จดัเก็บ และกระจายสินคา้ จากแหล่งท่ีผลิต (Source of 

Origin) จนสินค้าได้มีการส่งมอบไปถึงแหล่งท่ีมีความต้องการ (Source of Consumption) โดย

กิจกรรมดังกล่าว จะตอ้งมีลักษณะเป็นกระบวนการแบบบูรณาการ โดยเน้นประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล โดยมีเป้าหมายในการส่งมอบแบบทนัเวลา (Just in Time) และเพื่อลดตน้ทุน โดยมุ่ง

ใหเ้กิดความพอใจแก่ลูกคา้ (Customers Satisfaction) และส่งเสริมเพื่อใหเ้กิดมูลค่าเพิ่มแก่สินคา้และ 
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บริการ ทั้งน้ีกระบวนการต่าง ๆ ของระบบ Logistics จะตอ้งมีลกัษณะสมัพนัธ์สอดคลอ้ง 

ประสานกนั และมีเป้าหมายในการบรรลุวตัถุประสงคร่์วมกนั” 

  จะเห็นได้ว่า กระบวนการต่าง ๆ ของ Logistics จะเน้นท่ีความสัมพันธ์ (Relation)  

ในลักษณะองค์รวมหรือบูรณาการ (Integration) ซ่ึงเร่ิมต้นจากกระบวนการจัดการให้วตัถุดิบ  

(Raw Material)  สินคา้ (Goods) และบริการ (Service) เคล่ือนยา้ยจากตน้ทาง (Source of Origin) ไปยงั

ผูบ้ริโภคปลายทาง (Consumers Origin) ได้อย่างทันเวลา (Just In Time) และมีประสิทธิภาพ ทั้ งน้ี 

โลจิสติกส์มีความหมายซ่ึงเน้นไปในกระบวนการเคล่ือนยา้ยสินค้า (Cargoes Moving) รวมไปถึง 

การขนส่งสินค้า (Cargoes Carriage)  การเก็บรักษาสินค้า (Warehousing) และการกระจายสินค้า 

(Cargoes Distribution) การจัดซ้ือ (Procurement) และการคาดคะเนของตลาด (Market Predict) ทั้ งน้ี

อาจกล่าวได้ว่า “ลอจิสติกส์” หมายถึง การจดัการเคล่ือนยา้ยของสินค้า บริการ ขอ้มูลข่าวสารและ

การเงินระหวา่งผูผ้ลิตและผูบ้ริโภค (สาํนกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2554) 

  นอกจากนั้นยงัมีผูใ้หนิ้ยาม ของคาํวา่ โลจิสติกส์ ดงัน้ี 

  โลจิสติกส์ หมายถึง กิจกรรมหรือการกระทําใด ๆ เพื่อให้ได้มาซ่ึงสินค้าและ

บริการรวมถึงการเคล่ือนยา้ย จดัเก็บและกระจายสินค้าจากแหล่งท่ีผลิต (Source of Origin) จน

สินคา้ไดมี้การส่งมอบไปถึงแหล่งท่ีมีความตอ้งการ (Source of Consumption) โดยกิจกรรมดงักล่าว

จะตอ้งมีลกัษณะเป็นกระบวนการแบบบูรณาการ โดยเน้นประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมี

เป้าหมายในการส่งมอบแบบทนัเวลา (Just in Time) และเพื่อลดตน้ทุน โดยมุ่งให้เกิดความพอใจแก่

ลูกค้า (Customers Satisfaction) และส่งเสริมเพื่อให้ เกิดมูลค่าเพิ่มแก่สินค้าและบริการ ทั้ งน้ี

กระบวนการต่าง ๆ ของระบบ Logistics จะต้องมีลกัษณะปฏิสัมพนัธ์ท่ีสอดคล้องประสานกัน  

ในอนัท่ีจะบรรลุวตัถุประสงคร่์วมกนั (ธนิต  โสรัตน์, 2548)  

  โลจิสติกส์เป็นขบวนการทาํงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวางแผน การดาํเนินการ 

และการควบคุมการทํางานขององค์กรให้เกิดการเคล่ือนยา้ย การจัดเก็บ การรวบรวม และ 

การกระจายสินคา้ วตัถุดิบ ช้ินส่วนประกอบ หรืออาจรวมถึงการบริการท่ีมีประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผลสูงสุดโดยคาํนึงถึงความตอ้งการและความพึงพอใจของลูกคา้เป็นสาํคญั โดยปัจจุบนัถือ

วา่เป็นขบวนการหน่ึงในการบริหารจดัการโซ่อุปทาน (พงษช์ยั  อธิคมรัตนกุล, 2549)   

  ดังนั้ นจึงสรุปความหมายสําหรับการศึกษาคร้ังน้ีได้ว่า โลจิสติกส์ หมายถึง 

กิจกรรมหรือการดําเนินงานท่ีเก่ียวข้องกับการเคล่ือนยา้ย จัดเก็บสินค้า และกระจายสินค้า  

จากแหล่งท่ีผลิต (Source of Origin) ส่งมอบไปถึงแหล่งท่ีมีความตอ้งการ (Source of Consumption) 

โดยกระบวนการดงักล่าว ในแต่ละกิจกรรมจะตอ้งมีความสัมพนัธ์สอดประสานกนั และบูรณาการ

ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด โดยมีเป้าหมายในการส่งมอบแบบทนัเวลา (Just in Time) 
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ลดตน้ทุน (Save Cost) สร้างความพอใจแก่ลูกคา้ (Customers Satisfaction) และส่งเสริมเพื่อให้เกิด

มูลค่าเพิ่มแก่สินคา้และบริการ (Value Address)  

  จากคาํนิยามขา้งตน้ จะเห็นได้ว่าโลจิสติกส์  คือการเคล่ือนยา้ยสินคา้จากแหล่ง 

ตน้ทาง ไปยงัแหล่งปลายทาง  นอกจากนั้นยงัมีในประเด็นอ่ืน ๆ ท่ีน่าสนใจ ในการดาํเนินงาน

ดา้นโลจิสติกส์ คือ 

  1. ความรวดเร็วในการส่งมอบสินคา้ (Speed Delivery) 

  2. การไหลล่ืนของสินคา้ (Physical Flow) 

  3. การไหลล่ืนของขอ้มูลข่าวสาร (Information Flow) 

  4. การสร้างมูลค่าเพิ่ม (Value Added) ในกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการ 

ของตลาด (Market Demand) 

  5. ลดตน้ทุนในส่วนท่ีเก่ียวกบัการดาํเนินการเก่ียวกบัสินคา้และการดูแลและ 

ขนส่งสินคา้ (Cargoes Handling & Carriage Cost) 

  6. เพิ่มศกัยภาพและประสิทธิภาพของการแข่งขนั (Core Competitiveness)  

กิจกรรมของ Logistics 

  จากความหมายของโลจิสติกส์ทาํให้ทราบถึงลกัษณะท่ีสําคญั ซ่ึงประกอบด้วย

กระบวนการต่าง ๆ มากมาย ซ่ึงต่างทาํหน้าท่ีในการสนบัสนุนและส่งเสริมกิจกรรมท่ีเร่ิมตน้ตั้งแต่

การผลิตไปจนถึงกิจกรรมทางการตลาดเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย ซ่ึงไดก้ล่าวไวว้่า กิจกรรมของโลจิสติกส์ 

อาจประกอบดว้ย 

  1. การขนส่งและการเคล่ือนยา้ยสินคา้ (Transportation & Moving) รวมทั้งท่ี 

เก่ียวขอ้งกบับรรจุภณัฑ ์(Packaging) 

  2. ตวัแทนการบริหารการจดัส่งและขนส่ง ทั้งภายในประเทศและระหวา่งประเทศ 

(Domestic & International Transportation) 

  3. กระบวนการ clearing สินคา้ และพิธีการทางศุลกากร (Customs Broker) 

  4. การบริหารจัดการคลังสินค้าภายใน  (Inventory Management) และงาน ท่ี

เก่ียวข้องกบั Flow ของสินค้า แรงงานและให้บริการอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีจาํเป็นในการเก็บรักษา

สินคา้ 

  5. การบริการคลงัสินคา้สาธารณะ (Public Warehouse Provider) และการกระจาย

สินคา้ (Distribution Center)  

  6. การบริหารท่าเรือ การจดัการสถานท่ีบรรจุสินคา้ การจดัการสถานีขนส่ง ICD 

การไดส้ัมปทานท่ีเก่ียวกบัการขนส่ง 
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  7. กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัมูลค่าเพิ่มทางการตลาดใหก้บัลูกคา้ (Market Value  

Added)  ไดแ้ก่ การส่งเสริมการตลาด การเป็นตวัแทนในการจดัจาํหน่าย การกาํหนดความตอ้งการ

ของตลาดและจดัการคาํสั่งซ้ือ (Market Ordering) การให้ขอ้มูลเพื่อคาดคะเนและพยากรณ์การขาย 

(Sale Forcasting) การแบ่งบรรจุสินคา้และ Packaging การจดัเรียงสินคา้ในหา้งสรรพสินคา้ ฯลฯ 

  8. การประสานงานกับฝ่ายผลิต (Cooperate with Production) เพื่อประโยชน์ใน

การจดัการระบบโลจิสติกส์ของกระบวนการผลิตสินคา้ หรืองานสนบัสนุนการผลิตอ่ืน ๆ เช่น  

การป้อนวตัถุดิบ การบริการงานเก่ียวกบัการ ควบคุมคุณภาพสินคา้หรือ QC ฯลฯ 

  9. การจดัการขอ้มูลข่าวสารและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

  นอกจากนั้ นโลจิสติกส์ยงัเป็นมีความหมายรวมถึง กระบวนการในการจดัการ

วางแผนจดัสายงานและควบคุมกิจกรรมทั้งในส่วนท่ีมีการเคล่ือนยา้ยและไม่มีการเคล่ือนยา้ยในการ

อาํนวยความสะดวกของกระบวนการไหลของสินคา้ ตั้งแต่การเร่ิมจดัหาวตัถุดิบไปถึงการจดัส่งถึง

ผูบ้ริโภค ในการประกอบธุรกิจทัว่ไปผูป้ระกอบการจะคาํนึงถึงตน้ทุนการผลิตเป็นหลกั และจะหา

วิธีลดต้นทุนการผลิตให้ตํ่าเพื่อให้มีสามารถในแข่งขนัสู้กับคู่แข่งในตลาดได้ นอกจากต้นทุน

วตัถุดิบและแรงงานต่าง ๆ แล้วค่าใช้จ่ายด้านโลจิสติกส์ถือว่าเป็นต้นทุนชนิดหน่ึงท่ีมีสัดส่วน

ค่อนขา้งมากและมีผลต่อการกาํหนดราคาสินคา้และบริการ ทั้งน้ีกระบวนการโลจิสติกส์ดงักล่าวจึง

ประกอบไปดว้ยกิจกรรม  2 ลกัษณะคือ กิจกรรมหลกัและกิจกรรมสนบัสนุน โดยสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

(คาํนาย  อภิปรัชญากุล, 2546) 

  1.1.1 กิจกรรมหลกัในกระบวนการไหลของสินคา้ตามแนวคิดของโลจิสติกส์ คือ 

กิจกรรมท่ีมีความสําคัญและมีผลกระทบต่อต้นทุนและการให้บริการของสินค้ามากท่ีสุด 

ประกอบดว้ยกิจกรรมหลกั 3 กิจกรรม ดว้ยกนั คือ  

   1) การขนส่ง  

   2) การสินคา้คงคลงั  

   3) กระบวนการสั่งซ้ือ 

  1.1.2 กิจกรรมสนบัสนุนในกระบวนการไหลของสินคา้ตามแนวคิดของโลจิสติกส์ 

คือกิจกรรมท่ีมีส่วนในกระบวนการกระจายสินคา้ และเป็นกิจกรรมท่ีสนบัสนุนใหง้านของกิจกรรม

หลกัดาํเนินไปไดส้ะดวก ไดแ้ก่  

   1) การจดัการดา้นโกดงั  

   2) การยกขน  

   3) การหีบห่อ  

   4) การจดัซ้ือจดัหา  
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   5) การจดัตารางผลิตภณัฑ ์ 

   6) การจดัการดา้นขอ้มูล 

   ซ่ึงกระบวนการโลจิสติกส์นั้ นจะเน้นไปท่ีการเช่ือมโยงระหว่างกิจกรรม

ตั้ งแ ต่ขั้ น ตอน ใน การจัดห าว ัต ถุ ดิบ  (Raw Material) สิ น ค้า  (Goods) แล ะบ ริการ  (Services)  

การเคล่ือนย้ายจากต้นท าง  (Source of Origin) ไป ย ังผู ้บ ริโภคป ลายท าง  (Final Destination)  

ได้ทันเวลา (Just In Time) และมีประสิทธิภาพโดยมีการสร้างระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์  

การแลกเปล่ียนขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ และติดตั้งซอฟท์แวร์ท่ีทนัสมยั เพื่อช่วยในการบริหาร

จดัการใหเ้กิดประสิทธิภาพ 

 

ภาพท่ี 2.1  กระบวนการโลจิสติกส์ 

 

ท่ีมา : จุลสาร สตท.ฉบบัท่ี 57 (ประจาํเดือนกรกฎาคม-กนัยายน 2553) โดยภานุวฒัน์ 4/10/53 
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  นอกจากน้ีความหมายของโลจิสติกส์ในเร่ืองการเคล่ือนยา้ยสินคา้นั้นยงัครอบคลุม

ถึงการขนส่งสินค้า (Cargoes Carriage) การเก็บรักษาสินค้า (Warehouse) และการกระจายสินค้า 

(Cargoes Distribution) และกระบวนการท่ีเก่ียวข้องกับการคาดคะเนของตลาด (Market Predict) 

โดยมีเป้าหมายท่ีสาํคญั คือ  

  1. ความรวดเร็วในการส่งมอบสินคา้ (Speed Delivery)  

  2. การไหลล่ืนของสินคา้ (Physical Flow)  

  3. การไหลล่ืนของขอ้มูลข่าวสาร (Information Flow)  

  4. การสร้างมูลค่าเพิ่ม (Value Added)  

  5. การลดตน้ทุนการดาํเนินการเก่ียวกบัสินคา้ การดูแลและขนส่งสินคา้  

(Cargo Handling & Carriage Cost)  

  ทั้งน้ี กมลชนก  สุทธิวาทนฤพุฒิ และคณะ (2546) ไดก้ล่าววา่ กิจกรรมโลจิสติกส์ 

หมายถึง กิจกรรมสนบัสนุนการทาํงานภายในองค์กรเพื่อให้ทุกหน่วยงานภายในองค์กรเช่ือมโยง

เข้าหากัน รวมถึงการเช่ือมโยงภายนอกองค์กรทั้ งด้านอุปสงค์และอุปทาน โดยกิจกรรมหลักด้าน 

โลจิสติกส์ (Key Logistics Activities) สามารถแบ่งออกเป็น 13 กิจกรรมดงัน้ี 

  1. การติดต่อส่ือสารดา้นโลจิสติกส์ (Logistics Communication) 

   ขอ้มูลจากการติดต่อส่ือสารเรียกไดว้า่เป็นจุดเร่ิมตน้ของกระบวนการทางธุรกิจ 

ทาํให้เกิดกระบวนการทางโลจิสติกส์ การส่ือสารภายนอกองคก์ร คือ การส่ือสารกบัลูกคา้หรือกบั

ผูข้ายเท่านั้นท่ีองคก์รไดใ้ห้ความสําคญั และการส่ือสารระหวา่งหน่วยงานภายในองคก์รก็เพื่อให้มี

ผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานทางดา้นโลจิสติกส์ การส่ือสารเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีก่อให้เกิดตน้ทุนข้ึน

ได ้เช่น การรับขอ้มูลและส่งต่อขอ้มูลท่ีผิดพลาด ทาํให้ฝ่ายผลิตหรือจดัส่งนาํส่งสินคา้ผิดรายการ

หรือผดิจาํนวน มีผลต่อระดบัการให้บริการหรือความพงึพอใจของลูกคา้ ดงันั้นการติดต่อส่ือสารท่ีดี

ส่งผลให้องคก์รเกิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั เพราะทาํให้เกิดการดาํเนินงานท่ีต่อเน่ือง เกิดการ

เช่ือมโยงและการไหลของขอ้มูล ส่งผลใหก้ระบวนการเคล่ือนไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

  2. การบริการลูกคา้ (Customer Service) 

   เป็นกิจกรรมท่ีเกิดข้ึน เพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กบัลูกคา้ ซ่ึงกิจกรรมน้ี

ครอบคลุมตั้งแต่การนาํส่งสินคา้ท่ีถูกตอ้ง ถูกจาํนวน ถูกสถานท่ี ถูกเวลาและตรงตามเง่ือนไขท่ีตก

ลงกนัไว ้ดว้ยตน้ทุนท่ีตํ่าท่ีสุดเท่าท่ีจะทาํได ้แต่ทั้งน้ีประสิทธิภาพในการให้บริการจะมากหรือนอ้ย

นั้น ตอ้งข้ึนอยูก่บักิจกรรมทางดา้นโลจิสติกส์อ่ืนประกอบดว้ย เช่น กิจกรรมการขนส่งท่ีชา้ส่งผลให้

ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ลดลง 
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  3. กระบวนการสั่งซ้ือ (Order processing) 

   เป็นกระบวนการในการจดัการคาํสั่งซ้ือ ครอบคลุมตั้งแต่การรับคาํสั่งซ้ือจาก

ลูกคา้ การติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้ การตรวจสอบยอดสินคา้คงคลงั รวมถึงรายละเอียดเก่ียวกบัลูกคา้ 

กิจกรรมน้ีเป็นจุดเช่ือมต่อระหวา่งองคก์รกบัลูกคา้ ดงันั้นมีผลต่อระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ได้

ง่าย จึงควรใชเ้วลาในกระบวนการน้ีใหส้ั้นและหลีกเล่ียงความผดิพลาดใหไ้ดม้ากท่ีสุด 

  4. การคาดการณ์ความตอ้งการ (Demand Forecasting) 

   เป็นการพยากรณ์ความตอ้งการในตวัสินคา้หรือบริการของลูกค้า นับว่าเป็น

กิจกรรมท่ีมีความสําคญัในการสร้างผลกาํไรหรือทาํให้องค์กรขาดทุนได้ การคาดการณ์ความ

ตอ้งการช่วยให้องค์กรสามารถกาํหนดทิศทางในการดาํเนินงาน กล่าวคือ สามารถวางแผนความ

ตอ้งการใช้ทรัพยากรในแต่ละกระบวนการไดอ้ยา่งเหมาะสม ส่งผลให้ปริมาณการจดัเก็บสินคา้คง

คลงัเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

  5. การจดัซ้ือ (Procurement) 

   เป็นกิจกรรมในการจดัหาแหล่งวตัถุดิบเพื่อจดัซ้ือสินคา้และวตัถุดิบนั้น ๆ รวม

ไปถึงการบริหารอุปทานโดยรวมตั้ งแต่การคัดเลือกผูข้าย การเจรจาต่อรองราคาหรือเง่ือนไข 

ปริมาณในการสั่งซ้ือ และการประเมินคุณภาพของผูข้ายสินคา้และวตัถุดิบนั้น ๆ เพื่อให้มัน่ใจว่า

องค์กรได้รับสินคา้หรือวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพตรงตามความตอ้งการไปใช้ในการปฏิบติังานภายใน

องค์กรตามส่วนงานต่าง ๆ ด้วยต้นทุนท่ีเหมาะสมท่ีสุด ทั้ งในตัวสินค้าหรือวตัถุดิบเอง และ

กระบวนการจดัซ้ือ 

  6. การบริหารสินคา้คงคลงั (Inventory Management) 

   เป็นกิจกรรมหน่ึงท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการทาํงานของส่วนงานอ่ืน 

รวมถึงมีผลต่อกาํไรขาดทุนขององค์กร เช่น หากระดบัสินคา้คงคลงัสูงทาํให้ตน้ทุนในการจดัเก็บ

ดูแลเพิ่มข้ึน หากสินคา้ท่ีเก็บลา้สมยัก็ก่อให้เกิดตน้ทุนเพิ่มมากข้ึนอีก ในแง่ของผลกระทบต่อส่วน

งานอ่ืน เช่น หากมีการจดัเก็บสินคา้คงคลงัท่ีน้อย ตน้ทุนในการจดัเก็บดูแลก็จะตํ่า แต่องค์กรอาจ

พบวา่ตน้ทุนในการขนส่งเพิ่มมากข้ึนก็เป็นได ้เพราะปริมาณการจดัเก็บท่ีนอ้ย ทาํให้ความถ่ีในการ

ขนส่งสูงข้ึน ทั้งน้ีทั้งนั้นตอ้งพิจารณาประกอบกนัไปอยูเ่สมอ 

  7. การบริหารการขนส่ง (Transportation Management) 

   เป็นการเคล่ือนยา้ยวตัถุดิบหรือสินคา้ตั้งแต่จุดเร่ิมตน้ไปยงัจุดท่ีมีการบริโภค 

หรือการส่งคืนสินค้าผิดปกติกลับมายงัคลังสินค้า รวมถึงการขนยา้ยสินค้าเพื่อนําไปยงัจุดท่ีจะ

ทาํลาย ทาํให้องคก์รตอ้งคาํนึงถึงรูปแบบลกัษณะการเลือกวิธีการขนส่งประเภทต่าง ๆ ท่ีเหมาะสม

กบัตวัสินคา้ รวมถึงเส้นทางในการขนส่งอีกดว้ย เช่น ทางอากาศ ทางนํ้ า ทางรถไฟ ทางท่อ ทางรถ 
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เป็นตน้ เพื่อให้ถูกตอ้งตามกฎระเบียบของภูมิภาคนั้น ๆ และเป็นการสร้างความมัน่ใจให้กบัลูกคา้ 

องค์กรมีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งดาํเนินการจดัส่งให้ถูกสถานท่ี ถูกเวลา ในสภาพท่ีสมบูรณ์ รวมถึง 

การควบคุมตน้ทุนท่ีจะเกิดข้ึนใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 

  8. การบริหารคลงัสินคา้และการจดัเก็บ (Warehousing and Storage) 

   กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนภายในคลังสินค้า ตั้งแต่กระบวนการในการวางโครงสร้าง

คลังสินค้า การออกแบบและจดัวาง การจดัการพื้นท่ีภายในคลงัสินค้าระดับของสินค้าคงคลัง 

รวมถึงการดูแลรักษาอุปกรณ์เคร่ืองใช้ต่าง ๆ ท่ีจาํเป็นในการดาํเนินกิจกรรมภายในคลังสินค้า

เพื่อใหก้ารจดัการคลงัสินคา้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุดดว้ยตน้ทุนท่ีเหมาะสมท่ีสุด 

  9. โลจิสติกส์ยอ้นกลบั (Reverse Logistics) 

   กระบวนการจัดการสินค้าท่ีถูกส่งกลับคืน ไม่ว่าจะด้วยเหตุผลท่ีว่า สินค้า

เสียหาย หรือหมดอายุการใช้งาน เรียกได้ว่าองค์กรมีความจาํเป็นในการวางนโยบายท่ีจะรองรับ

สินคา้ท่ีถูกส่งคืน หรือขยะพวกน้ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อให้เกิดตน้ทุนนอ้ยท่ีสุด บางคร้ังสินคา้

เหล่าน้ีอาจนาํกลบัมาสร้างประโยชน์โดยการนาํผ่านกระบวนการ หรือนาํกลบัมาใช้ใหม่ก็เป็นได ้

ซ่ึงจะช่วยในเร่ืองของตน้ทุนไดเ้ป็นอยา่งดี แต่ในกรณีท่ีเป็นสินคา้อนัตราย มีผลต่อสภาพแวดลอ้ม 

ปัจจุบันมีกฎระเบียบท่ีเคร่งครัดสําหรับเร่ืองการทําลายสินค้าให้เหมาะสมทําให้องค์กรควร

ตระหนกัถึงส่วนน้ีดว้ย 

  10. การจดัเตรียมอะไหล่และช้ินส่วนต่าง ๆ (Parts and Services Support) 

   ส่วนหน่ึงของการบริการหลงัการขาย โดยมีการจดัหาช้ินส่วน อะไหล่ และ

เคร่ืองมืออุปกรณ์ต่าง ๆ เพื่อเตรียมพร้อมสาํหรับการให้บริการท่ีรวดเร็วและมีประสิทธิภาพในกรณี

ท่ีสินคา้เกิดชาํรุดไม่วา่จะเป็นเพราะจากความบกพร่องของกระบวนการผลิตหรือจากการใชง้านของ

ลูกค้าเองก็ตาม เพื่อเป็นการรักษาระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ไวแ้ละรักษาลูกค้าให้คงอยู่กับ

องค์กรในระยะยาว  ดังนั้ นองค์กรมีความจําเป็นท่ีจะต้องมีระบบการจัดการในส่วนน้ี ท่ี มี

ประสิทธิภาพ 

  11. การเลือกท่ีตั้งโรงงานและคลงัสินคา้ (Plant และ Warehouse Site Selection) 

   กิจกรรรมการเลือกท่ีตั้ งของโรงงานและคลังสินค้าท่ีเหมาะสม เพื่อให้เกิด

ความสะดวกในการเขา้ถึงและระยะทางการการขนส่ง ใหเ้พิ่มระดบัสามารถในการตอบสนองความ

ตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

  12. Material Handing 

   กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ย วตัถุดิบ สินคา้ระหว่างผลิต และสินคา้

สําเร็จรูปภายในโรงงานหรือคลงัสินคา้โดยมีวตัถุประสงค์ในการลดระยะทางในการเคล่ือนยา้ย 
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จาํนวนคร้ังในการเคล่ือนยา้ยรวมถึงปริมาณของวตัถุท่ีเคล่ือนยา้ย เพื่อให้มีตน้ทุนในการจดัการ 

ท่ีต ํ่าท่ีสุด เพราะการเคล่ือนยา้ยทุกคร้ังก่อใหเ้กิดตน้ทุนแก่องคก์รทั้งส้ิน 

  13. การบรรจุภณัฑแ์ละหีบห่อ (Packaging and Packing) 

   วตัถุประสงค์ของบรรจุภณัฑ์และหีบห่อตามหลกัการตลาดมีไวเ้พื่อเป็นการ 

บ่งบอกรายละเอียดของสินคา้และสร้างการรับรู้ในตวัสินคา้ แต่ในดา้นโลจิสติกส์บรรจุภณัฑ์และ 

หีบห่อนั้นมีไวเ้พื่อป้องกนัตวัสินคา้จากความเสียหาย และอาํนวยความสะดวกในการเคล่ือนยา้ย

และจดัเก็บ การออกแบบบรรจุภณัฑ์หรือหีบห่อนั้นตอ้งมีความเหมาะสมกบัอุปกรณ์การขนยา้ยและ

คลงัสินคา้ เพื่อช่วยในการลดตน้ทุนดา้นวตัถุดิบ  

  สําหรับ ธนิต  โสรัตน์ (2548) ได้นําเสนอว่า กิจกรรมของโลจิสติกส์นั้ นจะมี

ลักษณะท่ีประกอบไปด้วยกระบวนการต่าง ๆ มากมาย ซ่ึงต่างทาํหน้าท่ีในการสนับสนุนและ

ส่งเสริมกิจกรรมของการผลิตและการตลาดเพื่อให้บรรลุเป้าหมายซ่ึงไดก้ล่าวไวข้า้งตน้ ซ่ึงกิจกรรม

ของโลจิสติกส์ดงักล่าวอาจประกอบดว้ย 

  1. การขนส่งและการเคล่ือนย้ายสินค้า (Transportation & Moving) รวมทั้ งท่ี

เก่ียวขอ้ง กบับรรจุภณัฑ ์(Packaging) 

  2. ตวัแทนการบริหารการจดัส่งและขนส่ง ทั้งภายในประเทศและระหวา่งประเทศ 

(Domestic & International Transportation) 

  3. กระบวนการ clearing สินคา้ และพิธีการทางศุลกากร (Customs Broker) 

  4. การบ ริหารจัดการคลังสินค้าภายใน  (Inventory Management) และงาน ท่ี

เก่ียวขอ้งกบัไหลของสินคา้ แรงงานและใหบ้ริการอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีจาํเป็นในการเก็บรักษาสินคา้ 

  5. การบริการคลงัสินคา้สาธารณะ (Public Warehouse Provider) และ การกระจาย

สินคา้ (Distribution Center) 

  6. การบริหารท่าเรือ การจดัการสถานท่ีบรรจุสินคา้ การจดัการสถานีขนส่ง ICD 

การไดส้ัมปทานท่ีเก่ียวกบัการขนส่ง 

  7. กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัมูลค่าเพิ่มทางการตลาดให้กบัลูกคา้ (Market Value Added) 

ได้แก่  การส่งเสริมการตลาด  การเป็นตัวแทนในการจัดจําหน่าย การกําหนดความต้องการ 

ของตลาด และจดัการคาํสั่งซ้ือ (Market Ordering) การให้ขอ้มูลเพื่อคาดคะเนและพยากรณ์การขาย 

(Sale Forecasting) การแบ่งบรรจุสินคา้และ Packaging การจดัเรียงสินคา้ในห้างสรรพสินคา้ เป็นตน้ 

  8. การประสานงานกบัฝ่ายผลิต (Cooperate with Production) เพื่อประโยชน์ 

ในการจดัการระบบโลจิสติกส์ของกระบวนการผลิตสินคา้ หรืองานสนบัสนุนการผลิตอ่ืน ๆ เช่น  

การป้อนวตัถุดิบการบริการงานเก่ียวกบัการควบคุมคุณภาพสินคา้หรือ QC เป็นตน้ 
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  9. การจดัการขอ้มูลข่าวสารและเทคโนโลยสีารสนเทศ  

  ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่จากความหมายของโลจิสติกส์ขา้งตน้ ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบหลกั

ของการดาํเนินงานดา้นโลจิสติกส์ก็คือ กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวสัมพนัธ์กนั และจะเห็นไดว้า่การจดัการ

ทางดา้น  โลจิสติกส์ให้มีประสิทธิภาพนั้นจะตอ้งมีการเช่ือมโยงระหวา่งกิจกรรมในแต่ละขั้นตอน

เร่ิมตั้งแต่ตน้ทางไปยงัปลายทาง โดยท่ีกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนนั้นจะตอ้งมีผลกระทบต่อตน้ทุนให้น้อย

ท่ีสุดและเกิดความพึงพอใจต่อลูกคา้มากท่ีสุด และให้กิจกรรมสนบัสนุนนั้นเป็นตวัช่วยให้กิจกรรม

หลกัดาํเนินได้อย่างสะดวกท่ีสุด ซ่ึงองค์กรสามารถเลือกใช้วิธีในการสร้างความสามารถทางการ

แข่งขนัในตลาดไดห้ลายแนวทาง คือ  

  1. การสร้างความมีประสิทธิภาพ (Superior Efficiency)  

  2. การสร้างคุณภาพท่ีเหนือกวา่ (Superior Quality)  

  3. การสร้างวฒันธรรม (Innovation)  

  4. การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ (Customer Responsiveness) 

  ทั้งน้ีในการดาํเนินงานนั้นจะตอ้งบูรณาการทุกกิจกรรมให้สอดประสานกนั ซ่ึง

อาจจะอาศยัเทคโนโลยสีมยัใหม่เขา้มาช่วยในการบริหารจดัการ  โดยเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศ

ท่ีทาํให้การส่ือสารเกิดประสิทธิภาพ  ซ่ึงผูป้ระกอบการการให้บริการดา้นโลจิสติกส์ จะตอ้งเขา้ใจ

ความหมายและกิจกรรมทั้งหมดของการดาํเนินงานดา้นโลจิสติกส์  เพื่อนาํไปใช้ในการวางแผน  

การกาํหนด   กลยุทธ์ในการดาํเนินงาน  การจดัลาํดบัขั้นตอนต่าง ๆ  โดยจะตอ้งพิจารณาองคร์วมทั้ง

ระบบ โดยมีเป้าหมายหลัก คือ การลดตน้ทุนเพื่อให้ผูป้ระกอบการสามารถแข่งขนัด้านราคาได ้

ตลอดจนสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัใหแ้ก่ผูป้ระกอบการในดา้นอ่ืน ๆ และประเด็นสาํคญัก็

คือ การดาํเนินงานดา้นโลจิสติกส์จะสามารถตอบสนองความตอ้งการแก่ผูบ้ริโภค  โดยการสร้างความ 

พึงพอใจใหแ้ก่ผูบ้ริโภคจากการท่ีไดรั้บสินคา้และบริการท่ีถูกตอ้ง ตรงเวลา และคุม้ค่า 

1.2 แนวคิดโลจิสติกส์ ประกอบด้วย 

  1.2.1 แนวคิดเร่ืองต้นทุนรวม เม่ือกิจการธุรกิจตอ้งการให้บริการลูกคา้ในระดบัท่ี

ระบุไวต้อ้งพิจารณาตน้ทุนต่างๆ ไปพร้อมๆ กนัทั้งตน้ทุนท่ีมองเห็นไดช้ดัเจน และตน้ทุนท่ีซ่อนอยู ่

และเน่ืองจากกิจกรรมการกระจายสินคา้ต่างๆ มีความสัมพนัธ์กนั การปรับกิจกรรมหน่ึงจะทาํให้

กระทบกิจกรรมอ่ืน ๆ ผูบ้ริหารจึงตอ้งพยายามลดตน้ทุนรวมมากกว่าพยายามท่ีจะลดตน้ทุนของ 

แต่ละกิจกรรม 

   ตน้ทุนในการกระจายสินคา้หรือโลจิสติกส์ในประเทศไทยโดยรวมคิดเป็น

ร้อยละ 25 ของตน้ทุนของผลิตภณัฑ์รวม ซ่ึงเป็นอตัราตน้ทุนค่าใช้จ่ายโลจิสติกส์ท่ีสูงมาก รัฐบาล

ไทยหลายสมยัไดใ้หน้โยบายท่ีจะลดตน้ทุนของโลจิสติกส์น้ีลง ตน้ทุนโลจิสติกส์ท่ีกล่าวถึงสามารถ 
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แบ่งออกได้เป็น 2 ส่วน คือ ต้นทุนท่ีสามารถมองเห็นหรือคาํนวณหาตวัเลขได้ อาทิ ค่าขนส่ง  

ค่าจดัการสินคา้คงคลงั ค่าเก็บรักษาสินคา้ และอีกส่วนหน่ึงคือ ตน้ทุนท่ีซ่อนอยูท่ี่ไม่สามารถคน้หา

ตวัเลขค่าใช้จ่ายน้ีไดอ้ย่างแน่ชดัโดยตรง อาทิ ค่าเสียโอกาสในการขายจากสินคา้ขาดสต๊อก หรือ 

ลูกคา้ยกเลิกคาํสั่งซ้ือ ดงันั้น การพิจารณาตน้ทุนของค่าใช้จ่ายของโลจิสติกส์จึงไม่ควรจะพิจารณา

ลดต้นทุนของแต่ละกิจกรรม แต่ต้องพิจารณาค่าใช้จ่ายโดยองค์รวมเพื่อให้เกิดความประหยดั 

มากท่ีสุด (แนวการศึกษาชุดวชิา,มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช,2554:12-6) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.2  แนวคิดดา้นตน้ทุน 

 

ท่ีมา : เวบ็ไซต ์www.โลจิสติกส์นั้นสาํคญัไฉน.com 

 

  1.2.2 การคํานวณเปรียบเทียบระหว่าต้นทุนประเภทต่างๆ ลกัษณะของตน้ทุนแต่ละ

ประเภทจะแตกต่างกนั และบางคร้ังจะมีลักษณะตรงกนัขา้มด้วย เช่น ถ้าจาํนวนคลงัสินคา้มากข้ึน  

ทาํให้ต้นทุนด้านการขนส่งลดลง แต่ทาํให้ตน้ทุนสินคา้คงคลงัสูงข้ึน แม้ว่าต้นทุนบางประเภทจะ

เพิ่มข้ึนและบางประเภทจะลดลง ผลลพัธ์สุดทา้ย คือ ตน้ทุนการกระจายสินคา้รวมตอ้งลดลง 

   เม่ือกิจกรรมโลจิสติกส์มีการพิจารณาท่ีประสานกนัและทาํแบบบูรณาการ 

ภาวะท่ีเกือบจะดีท่ีสุดของแต่ละกิจกรรมจะตอ้งมีโอกาสเกิดข้ึนน้อยท่ีสุด ระบบโลจิสติกส์ท่ีดี

จะตอ้งไม่ทาํให้เกิดภาวะท่ีดีท่ีสุดของกิจกรรมหน่ึงบนความสูญเสียของอีกกิจกรรมหน่ึง แมว้่าแต่

http://www.%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B9%8C%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B9%8D%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B9%84%E0%B8%89%E0%B8%99.com/
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ละกิจการธุรกิจต่างก็เป็นสมาชิกในช่องทางการตลาด แต่การดาํเนินการเพื่อให้เกิดภาวะท่ีดีท่ีสุด

ของกิจการธุรกิจนั้น ตอ้งไม่ทาํใหเ้กิดผลเสียต่อประสิทธิภาพของช่องทางการตลาดโดยรวม 

  1.2.3 การมองโดยระบบรวม แนวคิดน้ีเป็นแนวคิดสําคญัของงานดา้นโลจิสติกส์ 

เป็นแนวคิดการกระจายสินค้าท่ีคาํนึงถึงการชั่งนํ้ าหนักของต้นทุนกิจกรรมต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนใน

ช่องทางการตลาดทั้งหมด เช่น การประยุกตใ์ชแ้นวคิดเชิงระบบ คือ การติดป้ายฉลาก หรือการติด

ราคาท่ีขา้งผลิตภณัฑ์ โดยปกติจะเป็นงานของผูค้า้ปลีก แต่อาจมีการตกลงใช้ซัพพลายเออร์หรือ

เจา้ของสินคา้เป็นผูด้าํเนินการให้ผูค้า้ปลีกทาํหนา้ท่ีส่งรายการราคาสินคา้ในแต่ละรอบการจาํหน่าย

ใหแ้ก่ซพัพลายเออร์หรือเจา้ของสินคา้ เพื่อทาํการติดป้ายราคาใหเ้สร็จก่อนขนส่งถึงสถานท่ีของผูค้า้

ปลีก ในกรณีผูค้า้ปลีกยนิดีจ่ายตน้ทุนตน้ทุนค่าสินคา้สูงข้ึน เน่ืองจากสามารถลดตน้ทุนในส่วนของ

ตนเองลงไดม้ากกวา่ และกรณีน้ีระบบการจาํหน่ายโดยรวมจะมีตน้ทุนลดลง 

  1.2.4 การรวมช่องทางการตลาดเข้าด้วยกัน แนวคิดการมองเชิงระบบ การรวม

ช่องทางการตลาดเขา้ดว้ยกนั หมายถึง การสร้างหุ้นส่วนทางการคา้หรือพนัธมิตรเชิงกลยทุธ์ท่ีเขา้มา

ดาํเนินการดา้นช่องทางการจาํหน่าย กรณีน้ีไม่ใช่เร่ืองการรวมธุรกิจไปขา้งหลงั การรวมธุรกิจไป

ขา้งหน้า หรือการรวมธุรกิจในแนวนอน โดยเฉพาะในเร่ืองการปรับโครงสร้างของกระบวนการ

จาํหน่ายเพื่อใหก้ารไหลของสินคา้และมีประสิทธิภาพท่ีสูงข้ึน  

 1.3 การจัดการโลจิสติกส์  (Logistics Management) 

  การจดัการโลจิสติกส์รวมถึงการออกแบบและจดัการระบบเพื่อท่ีจะควบคุมการ

เคล่ือนไหวของวตัถุดิบ (Material) งานระหว่างทํา (Work-in-process/In process Inventory) และ

สินค้าสําเร็จรูปคงคลงั (Finished Goods) กิจกรรมทั้ งหลายต่างทาํไปเพื่อสนับสนุนกลยุทธ์ของ

หน่วยธุรกิจ (Business Unit) (Bowersox and Closs,1996:5)  

  สําหรับการจดัการโลจิสติกส์ประกอบด้วยแนวทางในการจดัการท่ีสําคญัอยู่ 4 

ดา้น ไดแ้ก่ (ธนิต  โสรัตน์, 2548) 

  1.3.1 ด้านการจัดการการกระจายสินค้า (Distribution Management)  

   ในการจัดการโลจิสติกส์มีองค์ประกอบสําคัญซ่ึงสนับสนุนกิจกรรม

การตลาดส่ วนผสม ทางการตลาด  คือ สินค้า (Product) ราคา (Price) และการส่ งเสริมการขาย 

(Promotion) การออกแบบช่องทางการกระจายสินค้าในมุมมองด้านการตลาด คือ การออกแบบ

สถานท่ีให้เกิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัและช่องทางการกระจายสินคา้ท่ีมีประสิทธิภาพสูงจะ

ช่วยลดตน้ทุนโลจิสติกส์ทั้งระบบได้ดี การออกแบบเชิงกลยุทธ์ด้านช่องทางการกระจายสินค้า 

(Channel of Distribution) มีวตัถุประสงคห์ลกั 2 ประการ คือ การสร้างระดบัการบริการให้ลูกคา้สูง

ท่ีสุดและลดตน้ทุนการดาํเนินงานร่วมของทั้งโซ่อุปทานให้ตํ่าท่ีสุด โดยการออกแบบเชิงกลยุทธ์
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เป็นการออกแบบท่ีมีอิทธิพลสูงต่อการกาํหนดนโยบายและนาํไปสู่การวางแผนและดาํเนินงาน  

เพื่อให้เกิดความได้เปรียบเชิงแข่งขนั  ตั้งแต่รูปแบบการกระจายสินคา้ เม่ือออกแบบและกาํหนด

ช่องทางการกระจายสินคา้อยา่งไดเ้ปรียบคู่แข่งขนัแลว้ การวางแผนและควบคุมการดาํเนินงานให้

เกิดประสิทธิภาพสูงท่ีสุดก็เป็นส่ิงท่ีสําคญั ดังนั้ นการออกแบบเชิงกลยุทธ์ท่ีดีมีกระบวนการ 3 

ขั้นตอนท่ีใชใ้นการพฒันากลยทุธ์ของช่องทางการกระจายสินคา้ท่ีมีประสิทธิผล ซ่ึงแสดงไดด้งัภาพ

ต่อไปน้ี 

 

 
ภาพท่ี 2.3  กระบวนการ 3 ขั้นตอนในการกาํหนดและการนาํกลยทุธ์ช่องทางการกระจายสินคา้ 

 

   ขั้นตอนท่ี 1 การประเมินสถานการณ์ปัจจุบนัและการเก็บรวบรวมขอ้มูล  

   วธีิการท่ีมีประสิทธิภาพในดาํเนินงานเร่ิมตน้ของกลยทุธ์ช่องทางการกระจาย

สินค้าคือ การควบคุมดูแลกิจการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับโครงการ ตรวจสอบแผนการปฏิบติังาน  

ซ่ึงอาจมีตัวแทนจากฝ่ายต่าง ๆ ของบริษัทเข้าร่วมด้วย ได้แก่ ฝ่ายการตลาด ฝ่ายขาย ฝ่ายผลิต  

ฝ่ายโลจิสติกส์ ฝ่ายการเงิน ฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ และฝ่ายกฎหมาย  

   ขั้นตอนท่ี 2 การสร้างสถานการณ์จาํลองการประเมินผลและการวิเคราะห์ 

ในขั้นตอนท่ี 2 ทีมงานโครงการจะร่วมกนัทาํงาน โดยกาํหนดสถานการณ์จาํลองท่ีมีทั้งท่ีเป็นไปได้

และเป็นไปไม่ได ้ความเส่ียงและผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บการกระจายสินคา้ หรือจากการผสมผสาน

ของช่องทางท่ีมีอยู่เดิมจะต้องได้รับการประเมินบนพื้นฐานของข้อเท็จจริงท่ีได้รวบรวมไว ้ 

และจะตอ้งประเมินคุณค่าของกลยุทธ์ต่าง ๆ ท่ีมีความเป็นไปได ้โดยอยูบ่นพื้นฐานของยอดขายของ

แต่ละช่องทางการกระจายสินคา้ การตอบโตจ้ากคู่แข่ง การเปล่ียนแปลงค่าใชจ่้ายในการปฏิบติัการ 

การตอบสนองจากพนัธมิตรการค้า และการตอบสนองความต้องการของลูกค้า เพื่อสร้างความ 

พึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ 

ขัน้ตอนท่ี 1 

การประเมนิ 

สถานการณ์ 

ปจัจบุนัและการ 

เกบ็รวบรวมขอ้มลู 

ขัน้ตอนท่ี 2 

การสรา้ง 

สถานการณ์ 

จาํลองการ

ประเมนิผลและ

การวเิคราะห ์

 

ขัน้ตอนท่ี 3 

การสรา้งกลยทุธ ์

และแผน

ดาํเนินการ 



31 

   ขั้นตอนท่ี 3 การสร้างกลยุทธ์และแผนดาํเนินการ การเลือกกลยุทธ์ช่องทาง

การกระจายสินคา้ใหม่ตอ้งได้รับการสนับสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูงทั้งหมดของบริษทั เพราะ 

การตัดสินใจต่าง ๆ ท่ี เก่ียวข้องกับกลยุทธ์ช่องทางการกระจายสินค้าจะมีผลกระทบจากผู ้มี 

ส่วนร่วมกบัการตดัสินใจ ท่ีนอกเหนือจากผูบ้ริหารระดบัสูงแล้ว ได้แก่ ผูบ้ริหารท่ีดูแลการผลิต

งานโลจิสติกส์ การเงิน ระบบสารสนเทศ ฝ่ายขาย ฝ่ายการตลาดฝ่ายวิจัยและพฒันา และฝ่าย

กฎหมาย ดงันั้นตอ้งไดรั้บความเขา้ใจและการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูงในเร่ืองของโอกาส 

ความเป็นไปไดข้องความสาํเร็จ  

   1) หลกัการของช่องทางการกระจายสินคา้ (วโิรจน์ พุทธวถีิ, 2547) 

    ช่องทางการกระจายสินคา้ (Channel of Distribution) หมายถึง เส้นทางท่ี

ผลิตภัณฑ์หรือกรรมสิทธ์ิของผลิตภัณฑ์ เคล่ือนยา้ยไปยงัตลาด  ช่องทางการกระจายสินค้า

ประกอบดว้ย ผูผ้ลิต คนกลาง ผูบ้ริโภค การกระจายสินคา้จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคมี 2 ประเภท คือ  

    (1) ผูใ้ชสิ้นคา้อุปโภคบริโภค (Consumer Products) หมายถึง  

ผูใ้ช้ครัวเรือน ผูใ้ชท่ี้ซ้ือประกอบในกิจการอย่างไม่ใช่ส่วนสําคญัในกิจการนั้น ผูใ้ช้ท่ีซ้ือตามความ

พึงพอใจไม่ไดเ้ช่ือมโยงกบัธุรกิจ หรือการหารายไดจ้ากสินคา้ท่ีซ้ือนั้น สินคา้ท่ีผูใ้ชก้ลุ่มน้ีซ้ือ เช่น 

เคร่ืองใช้ในครัวเรือน อาหาร อุปกรณ์กีฬา เคร่ืองรับโทรทศัน์ เป็นตน้ การตดัสินใจซ้ือจะเกิดจาก

ความตอ้งการของผูบ้ริโภคเป็นหลกั  

    (2) ผูใ้ชสิ้นคา้อุตสาหกรรม (Industrial Products) หมายถึง ผูใ้ชสิ้นคา้เพื่อ

นาํไปใช้ในทางธุรกิจการประกอบการอุตสาหกรรม การแปรรูปผลิตภณัฑ์ท่ีมีมูลค่าสูงกวา่หรือใช้

ประกอบกับการดาํเนินงานของธุรกิจ เช่น นํ้ ามนัดีเซลในธุรกิจขนส่ง เหล็กเส้น กระดาษใช้ใน

สํานกังานทัว่ไปหรือในธุรกิจการพิมพ์ เคร่ืองจกัรและอะไหล่ และวตัถุดิบในการผลิตต่าง ๆ เป็น

ตน้ สินคา้กลุ่มน้ีผูใ้ชจ้ะตดัสินใจซ้ือโดยพิจารณาเง่ือนไขทางธุรกิจเป็นหลกั โดยซ้ือสินคา้ท่ีมีความ

จาํเป็นตอ้งใช้ มีคุณสมบติัทางวิศวกรรมท่ีได้มาตรฐาน มีการเปรียบเทียบและต่อรองราคา และ

เง่ือนไขการชาํระเงินอยา่งเขม้งวด  

   2) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจออกแบบช่องทางการกระจายสินคา้ ไดแ้ก่  

(วโิรจน์ พุทธวถีิ, 2547) 

    (1) การบริหารการกระจายตวัสินคา้ เป็นการพฒันาและดาํเนินงานระบบ

การเคล่ือนย้ายผลิตภัณฑ์ให้มีประสิทธิภาพ  การบริหารการกระจายสินค้าจึงประกอบด้วย 

การเคล่ือนยา้ยสินคา้สาํเร็จรูปจากแหล่งผลิตไปยงัลูกคา้ขั้นสุดทา้ย การเคล่ือนยา้ยวตัถุดิบและปัจจยั

การผลิตจากแหล่งเสนอขายมายงัแหล่งการผลิต  
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    (2) สถานท่ีหรือทาํเลท่ีตั้งของกิจการ สําหรับบางธุรกิจทาํเลท่ีตั้งเป็นเร่ือง

สาํคญัมาก เช่น ธุรกิจร้านคา้สะดวกซ้ือ แต่ถา้เป็นการขายสินคา้ทางไปรษณียห์รือโรงงานท่ีเก่ียวกบั 

การคลงัสินคา้เป็นกิจกรรมของการกระจายตวัสินคา้ ท่ีประกอบดว้ยการเก็บรักษาการจดัหมวดหมู่ 

การแบ่งแยกและการเตรียมผลิตภณัฑเ์พื่อการขนส่ง  

    (3) ทาํเลท่ีตั้งคลงัสินคา้และการคลงัสินคา้ ทาํเลท่ีตั้งคลงัสินคา้ เป็นงานท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการเลือกสถานท่ีตั้งของคลงัสินคา้วา่ควรจะเก็บสินคา้ไวท่ี้ไหน ส่วนงานท่ีเก่ียวขอ้งกบั 

การคลงัสินคา้เป็นกิจกรรมของการกระจายตวัสินคา้ท่ีประกอบดว้ยการเก็บรักษา การจดัหมวดหมู่ 

การแบ่งแยก และการเตรียมผลิตภณัฑเ์พื่อการขนส่ง  

    (4) ความสามารถเขา้ถึงลูกคา้ เป็นโอกาสท่ีจะนาํสินคา้ส่งมอบไปยงัลูกคา้

ไดง่้าย ซ่ึงมีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งคือ ระยะทาง สาธารณูปโภค ด้านการจราจร และกฎระเบียบภาครัฐ   

อาจตอ้งพิจารณาพฤติกรรมการเดินทางของลูกคา้แต่ละแห่งท่ีไม่เหมือนกนัในทางภูมิประเทศ  

    (5) ความสามารถในการเข้าถึงผู ้ขายวตัถุดิบและปัจจัยการผลิต เป็น

โอกาสท่ีจะไดว้ตัถุดิบไดร้วดเร็ว ราคาเหมาะสมหรือราคาถูก และทนัต่อความตอ้งการเสมอ นัน่คือ 

ถา้ไม่พิจารณาปัจจยัอ่ืนแลว้ ท่ีตั้งท่ีดีควรอยูใ่กลแ้หล่งวตัถุดิบใหม้ากท่ีสุด  

    (6) การขนส่งเป็นปัจจยัท่ีเป็นขอ้จาํกดัและมีอิทธิพลสูงต่อการตดัสินใจ

เพราะเป็นปัจจยัท่ีกาํหนดราคาและความสามารถของการกระจายสินคา้โดยตรง การเลือกช่องทาง

จึงตดัสินใจบนข้อจาํกัดด้านการขนส่งเป็นหลกั แต่ปัจจุบันระบบโครงสร้างพื้นฐานการขนส่ง

ประเทศไทยอยู่ในระดบัท่ีดี การขนส่งในต่างจงัหวดัมีความสะดวก จะมีปัญหาอยู่แต่เฉพาะด้าน 

การขนส่งทางถนนในเขตกรุงเทพมหานคร และเมืองใหญ่ท่ีมีปัญหาการจราจรติดขดั  

  1.3.2 ด้านการจัดการสินค้าคงคลัง (Inventory Management)  

(ดนยา  ฉนัธะเลิศวไิล, 2542) 

   สินคา้คงคลงั คือ วสัดุท่ีอยูใ่นกระบวนทั้งหมด ไม่วา่จะอยูใ่นสถานะใดหรือเพื่อ

วตัถุประสงคใ์ด สินคา้คงคลงัจะเป็นส่วนหน่ึงของการไหลเวียนของวสัดุ ตาํแหน่งใดท่ีมีวสัดุจดัได้

วา่เป็นสินคา้คงคลงั ในมุมมองของสถานะของสินคา้คงคลงัท่ีถูกแปรรูปหรือใชง้านในกระบวนการ

ทั้งหมด สถานะเหล่าน้ีจะใช้วิธีการจดัการสินคา้คงคลงั การจดัเก็บและการกาํหนดสถานท่ีต่างกนั 

ซ่ึงสามารถแบ่งเป็น 4 กลุ่มหลกั คือ 

   1) วตัถุดิบสาํหรับการผลิต (Raw Material) วสัดุท่ีถูกจดัวา่เป็นวตัถุดิบ  

คือวสัดุท่ีถูกประกอบใหเ้ป็นส่วนหน่ึงไปกบัสินคา้ แลว้วสัดุนั้นยงัไม่ผา่นขั้นตอนใด ๆ  

ในกระบวนการ ก็จะจดัเป็นวตัถุดิบทั้งหมด  
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   2) งานระหว่างทํา (Work-In-Process) คือ วสัดุท่ี ถูกแปรรูปจากวัตถุดิบ

แล้วแต่ยงัไม่เสร็จเป็นสินคา้สําเร็จรูปท่ีจะสามารถส่งมอบหรือจาํหน่ายให้ลูกคา้ได ้หรือสินคา้ท่ี

ผลิตเสร็จแลว้แต่รอการตรวจคุณภาพขั้นสุดทา้ยก็จดัเป็นงานระหวา่งทาํ  

   3) สินคา้สําเร็จรูป (Finish Goods) คือ สินคา้ท่ีผา่นขั้นตอนครบทุกอยา่งแลว้

พร้อมส่งใหลู้กคา้ได ้ 

   4) วสัดุประกอบการผลิต คือ วสัดุท่ีถูกเก็บไวเ้พื่อใช้ประกอบในกิจกรรม

การผลิตวสัดุประกอบการผลิต ไม่ประกอบไปกบัสินคา้สําเร็จรูป แต่จะถูกใชห้มดในกิจกรรมการ

ผลิตสินคา้คงคลงั ถูกจดัเป็น 4 กลุ่มหลกั ๆ ท่ีมีผลต่อตน้ทุนและประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน 

ผูป้ระกอบการจาํนวนมากท่ีมีต้นทุนจากสินค้าคงคลังในสัดส่วนท่ีสูงเม่ือเทียบกับต้นทุนรวม

นอกจากนั้นผูป้ระกอบการบางรายอาจมีสินคา้คงคลงัประเภทพิเศษหรือของเสียจากการผลิตเกิดข้ึน

มากดว้ยการจดัการสินคา้คงคลงัมีความสาํคญัอยา่งยิง่ต่อบริษทัดว้ยเหตุผล 3 ประการ ดงัน้ี  

    ประการแรก การมีสต็อกสินคา้พร้อมท่ีจะจาํหน่ายให้แก่ลูกคา้ เป็นปัจจยั

สําคญัของการให้บริการท่ีดีแก่ลูกคา้ ทั้งน้ี เพราะว่าการให้บริการลูกคา้ซ่ึงกาํลงัมีความสําคญัเพิ่ม

มากข้ึนเป็นปัจจยัสําคญัท่ีทาํให้บริษทัสามารถแข่งขนัในตลาดได ้ดงันั้นการจดัการสินคา้คงคลงัท่ีมี

ประสิทธิผล จึงกลายเป็นกญุแจสู่ความสาํเร็จของธุรกิจสาํหรับทุกอุตสาหกรรม  

    ประการท่ีสอง บริษทัส่วนใหญ่ยงัตอ้งให้ความสําคญักบัการจดัการเงินทุนท่ี

มีประสิทธิผล ซ่ึงการลงทุนในสินคา้คงคลงัถือเป็นหน่ึงในองคป์ระกอบท่ีสาํคญัดว้ย  

    ประการท่ีสาม เน่ืองจากบริษทัต่าง ๆ ตอ้งการทาํงานดว้ยความยืดหยุน่ในการ

ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า ดังนั้ น  การจัดการสินค้าคงคลังท่ีมีประสิทธิผลจึงมี

ความสาํคญัเป็นอยา่งยิง่  

   การมีสินคา้พร้อมท่ีจะจาํหน่ายแก่ลูกคา้ ดว้ยการใช้เงินทุนหมุนเวียนท่ีน้อย 

และมีความยืดหยุน่ในการปฏิบติังานเป็นปัจจยัสําคญัในการแข่งขนั  และนาํมาซ่ึงผลตอบแทนท่ี

คุม้ค่าแก่ธุรกิจท่ีมีการจดัการสินคา้คงคลงัท่ีมีประสิทธิผล โดยปกติโซ่คุณค่า (Value Chain) ของ

ธุรกิจหน่ึง ๆ จะประกอบดว้ยกระบวนการแปรรูปวตัถุดิบใหเ้ป็นสินคา้สาํเร็จรูป โดยอาศยัเครือข่าย

ของหน่วยงานต่าง ๆ เช่น หน่วยงานผลิต คลงัสินคา้และศูนยก์ระจายสินคา้ ซ่ึงสินคา้คงคลงัท่ีอยู่

ภายในโซ่คุณค่าของบริษทัอาจอยูใ่นรูปต่าง ๆ ดงัน้ี  

   - สินคา้คงคลงัท่ีอยูใ่นรูปของวตัถุดิบ  

   - สินคา้คงคลงัท่ีอยูใ่นรูปของสินคา้ท่ีอยูร่ะหวา่งการผลิต  

   - สินคา้คงคลงัท่ีอยูใ่นรูปของสินคา้สาํเร็จรูป  
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   โดยปกติแล้วสินค้าคงคลังท่ีอยู่ในรูปต่าง ๆ เหล่าน้ี มีกลไกในการจดัการ

สินค้าคงคลังท่ีแตกต่างกัน ส่ิงท่ีท้าทายในการนําเอากลไกการจดัการสินค้าคงคลังท่ีเหมาะสม

สาํหรับแต่ละขั้นตอนของโซ่คุณค่า คือ การยกระดบัการให้บริการแก่ลูกคา้ โดยคาํนึงถึงค่าใชจ่้ายท่ี

เกิดข้ึนตลอดทั้งโซ่คุณค่า แมว้า่การทาํเช่นน้ีจะเป็นส่ิงท่ีทา้ทายแต่ผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บก็อาจมีค่า

มหาศาล การลดปริมาณสินคา้คงคลงัเพียงไม่ก่ีเปอร์เซ็นต ์อาจทาํให้ธุรกิจมีเงินทุนท่ีมัน่คง สามารถ

นาํไปลงทุนในดา้นอ่ืน ๆ ได ้ซ่ึงการใชเ้ทคนิคการจดัการท่ีไดรั้บการพฒันา ทาํให้การจดัการสินคา้

คงคลงัในปัจจุบนัมีแนวโน้มท่ีจะมีความซับซ้อนมากข้ึน มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพมากข้ึน 

แต่การจะนาํการจดัการสินคา้คงคลงัแบบสมยัใหม่มาใชน้ั้น ธุรกิจจาํเป็นจะตอ้งปรับเปล่ียนทศันคติ

ท่ีเก่ียวกบัสินคา้คงคลงั  ในอดีตการจดัการสินคา้คงคลงั หมายถึง การลดปริมาณสินคา้คงคลงั เพื่อ

ลดค่าใช้จ่าย ซ่ึงเป็นวิธีการง่าย ๆ ท่ีมีประโยชน์ในระดบัของหน่วยงาน แต่ก็ทาํให้บริษทัสูญเสีย

โอกาสท่ีจะทําให้การจัดการสินค้าคงคลัง มีประสิทธิภาพสูงสุดเพื่อพิจารณาในภาพรวม  

การพยายามเพื่อให้สินคา้คงคลงัมีปริมาณลดลงช่วยให้สามารถเพิ่มประสิทธิภาพของค่าใชจ่้าย ใน

บางสถานการณ์อาจมีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งเพิ่มปริมาณสินคา้คงคลงั เพื่อจะทาํให้ตน้ทุนรวมของ

สินคา้ตํ่าท่ีสุด ดงันั้นจึงจาํเป็นตอ้งมีความเช่ียวชาญและมีทกัษะเพียงพอ ท่ีจะทาํใหเ้กิดประสิทธิภาพ

ดา้นโลจิสติกส์ ซ่ึงสินคา้คงคลงัก็ถือเป็นหน่ึงในแนวคิดของการจดัการสินคา้ ซ่ึงโดยทัว่ไปสามารถ

แบ่งประเภทของสินคา้คงคลงัตามขั้นตอนของกระบวนการผลิตสินคา้ได ้3 ประเภท  คือ วตัถุดิบ 

(Raw Material)  สินค้าท่ีอยู่ในระหว่างการผลิต (Work-In-Process) และสินค้าก่ึงสําเร็จรูป  (Finished 

Good) นอกจากนั้นยงัสามารถแบ่งประเภทของสินคา้คงคลงัตามลกัษณะหนา้ท่ีของสินคา้คงคลงัท่ี

อยูใ่นกระบวนการทางธุรกิจ ได ้7 ประการ ดงัน้ี 

   ประการท่ี 1 Cycle Stock หมายถึง ปริมาณสินค้าคงคลังท่ี เพียงพอต่อความ

ตอ้งการในแต่ละวนั  

   ประการท่ี 2 Safety Stock หมายถึง ปริมาณสินค้าคงคลังท่ีเพียงพอสําหรับ

ป้องกนัความไม่แน่นอนของอุปสงคแ์ละระยะเวลา (lead time) ของการส่งมอบสินคา้หรือวตัดุดิบ

หรือทั้งสองอยา่ง  

   ประการท่ี 3 In-Process Stock In-Transit Stock หมายถึงปริมาณสินค้าคง

คลงัท่ีถูกผลิตข้ึนในระหวา่งสินคา้สําเร็จรูป/สินคา้คงคลงักาํลงัถูกส่งไปเก็บเขา้สต็อก หรือจุดท่ีตอ้ง

จดัส่ง  

   ประการท่ี 4 Seasonal Stock หมายถึง ปริมาณสินคา้คงคลงัท่ีตอ้งจดัเก็บ 

เพื่อใหเ้พียงพอกบัยอดขายท่ีเพิ่มข้ึนในช่วงเวลาใดช่วงเวลาหน่ึงของแต่ละปี  

 



35 

   ประการท่ี 5 Promotion Stock หมายถึง ปริมาณสินคา้คงคลงัท่ีจาํเป็นสาํหรับ 

กิจกรรมส่งเสริมการตลาดหรือการโฆษณา  

   ประการท่ี 6 Speculative Stock หมายถึง ปริมาณสินคา้คงคลงัท่ีเก็บไว ้

สาํหรับป้องกนัการข้ึนราคาหรือการขาดแคลนสินคา้  

   ประการท่ี 7 Dead Stock หมายถึง ปริมาณสินคา้คงคลงัท่ีไม่สามารถใชห้รือ 

ขายไดอี้กต่อไปในตลาดปัจจุบนั  

  1.3.3 ด้านการจัดการการขนส่ง (Transportation Management)  

(เอกลกัษณ์ กูเ้กียรติวงศ,์ 2552) 

   การขนส่งมีหน้าท่ีหลักในการเคล่ือนยา้ยสินค้า การขนส่งได้กลายเป็น

องค์ประกอบท่ีสําคญัต่อความสําเร็จในการดาํเนินงานของกิจการ การขนส่งได้สร้างมูลค่าทาง

เศรษฐกิจด้วยการอาํนวยความสะดวกทางด้านเวลาและสถานท่ี คือ การสร้างความมัน่ใจว่าจะมี

สินคา้เพียงพอท่ีจะจดัจาํหน่าย ณ สถานท่ี และเวลาท่ีลูกคา้ตอ้งการ การจดัการขนส่งมีจุดมุ่งหมายท่ี

จะเคล่ือนยา้ยสินคา้จากแหล่งกาํเนิดสินคา้ไปยงัลูกคา้ผูใ้ช้สินคา้อยา่งรวดเร็วดว้ยตน้ทุนท่ีตํ่าท่ีสุด 

และมีความสมํ่าเสมอมากท่ีสุด ความสามารถในการขนส่งจะสร้างความมัน่ใจในด้านเวลาและ

สถานท่ีด้วยตน้ทุนท่ีได้เปรียบคู่แข่ง และเป็นปัจจยัพื้นฐานของความสามารถในการแข่งขนัใน

ตลาดของบริษทั  

   1) การจดัการขนส่ง หมายถึง การเคล่ือนยา้ยสินคา้คงคลงัจากแหล่งผลิตท่ีจุด

หน่ึงไปยงัจุดมุ่งหมายปลายทางอีกจุดหน่ึง ซ่ึงประกอบดว้ยองคป์ระกอบท่ีสาํคญั 4 ประการ คือ 

    ประการท่ี  1 การเก็บรวบรวมสินคา้ เร่ิมจากการรับสินคา้แหล่งท่ีมาซ่ึง

อาจเป็นโรงงานผลิตสินคา้อาจจะมีหลากหลายเน่ืองจากมีรูปแบบ นํ้าหนกั ขนาด และการบรรจุหีบห่อ

ต่าง ๆ กนัโดยปกติการเก็บรวบรวมสินคา้จะถูกจดัการในเชิงภูมิภาค หลงัจากมีการรวบรวมสินคา้

แลว้สินคา้เหล่าน้ี จะถูกนาํไปรวบรวมท่ีคลงัสินคา้ส่วนกลาง  

    ประการท่ี  2 การขนส่งจากจุดรวมสินคา้ในภูมิภาคสินคา้จะถูกส่งไปท่ี

จุดหมายปลายทางท่ีกาํหนด เม่ือถึงจุดรวมสินคา้ สินคา้เหล่าน้ีจะถูกแยกออกจากกนัเพื่อดาํเนินการ

จดัส่งต่อไป  

    ประการท่ี  3 การจดัส่ง เป็นกิจกรรมท่ีตรงกนัขา้มกบัการรวบรวมสินคา้

ซ่ึงได้รับการจดัการเป็นสัดส่วนในเชิงภูมิภาค และถือว่าเป็นส่วนท่ีตอ้งติดต่อโดยตรงกบัลูกค้า

ปลายทาง  
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    ประการท่ี  4 การรวมและแยกสินค้า สินค้าจะถูกรวบรวมก่อนท่ีจะ

บรรทุกลงบนยานพาหนะขนส่ง สินคา้เหล่าน้ีอาจถูกรวบรวมในรูปของตูสิ้นคา้ หรือการเปล่ียน

วธีิการขนส่งไปเป็นวธีิอ่ืนโดยไม่ตอ้งบรรจุหีบห่อใหม่  

   2) ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความตอ้งการบริการขนส่ง ไดแ้ก่  

    - ชนิดของการขนส่ง (Transportation Type) เง่ือนไขพิเศษและเง่ือนไข 

ทางเทคนิคของสินคา้ก่อใหเ้กิดความตอ้งการดา้นบริการท่ีแตกต่างกนัออกไป  

    - จุดหมายปลายทาง (Destination) โครงข่ายหรือตลาดท่ีบริษทัขนส่ง 

ใหบ้ริการ  

    - ระยะเวลาในการดาํเนินการ (Throughput Time) คือ ความรวดเร็ว 

ในการขนส่งแต่ละวธีิ ซ่ึงข้ึนอยูก่บัความเร็วของพาหนะท่ีใชแ้ละความถ่ีของการใหบ้ริการ  

    - ความยดืหยุน่ (Flexibility) ความยดืหยุน่ของเวลาออกและเวลาถึง  

   3) โครงสรา้งของระบบการขนส่ง  

    โครงสร้างของระบบการขนส่ง สามารถแบ่งออกได ้3 กลุ่มหลกั คือ  

    - การขนส่งขาเข้า (Inbound Transportation) เป็นการขนส่งสินค้าเข้าสู่

โรงงาน  ผลิตสินค้าท่ีขนส่งเข้ามามักเป็นวตัถุดิบ  ส่วนประกอบ  และวสัดุประกอบการผลิต 

ในภาคอุตสาหกรรม ส่วนใหญ่การขนส่งขาเข้าจะดาํเนินการโดยผูข้ายวตัถุดิบเหล่านั้ น อาจมี

บางส่วนท่ีผูซ้ื้อดาํเนินการเอง ข้ึนอยู่กบัขอ้ตกลง ตน้ทุนการขนส่งขาเขา้เป็นปัจจยัสําคญัเท่ากับ

ตน้ทุนการขนส่งขาออกท่ีจะตอ้งพิจารณา เพื่อการกาํหนดทาํเลท่ีตั้งของโรงงานผลิต คลงัสินคา้ 

หรือศูนยก์ระจายสินคา้ในระบบโลจิสติกส์ทั้งระบบ  

    - การขนส่งขาออก (Outbound Transportation) เป็นการขนส่งสินค้าขา

ออกจากโรงงานผลิต เม่ือโรงงานผลิตเป็นสินคา้สําเร็จรูปเพื่อจดัจาํหน่ายแล้วจะตอ้งขนส่งไปยงั

ลูกคา้ซ่ึงอาจเป็นผูบ้ริโภคโดยตรง ตวัแทนจาํหน่าย หรือผูผ้ลิตในขั้นตอนต่อไป การขนส่งทั้งหมดน้ี

จดัอยูใ่นการขนส่งขาออกจากโรงงาน ส่วนมากแลว้ในภาคอุตสาหกรรมจะเป็นภาระของผูผ้ลิตเอง

แต่ผูผ้ลิตอาจใช้บริษทัรับจา้งขนส่ง การจะพิจารณาว่าการขนส่งส่วนใดเป็นขาเขา้หรือขาออกให้

พิจารณาตามกิจกรรมของตนเองเป็นหลกั  

    - การขนส่งระหว่างประเทศ (International Transportation) เป็นระบบ

ของการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศ ระหวา่งภูมิภาคของโลก ระหวา่งทวีปหรือระหวา่งเศรษฐกิจ

ต่าง ๆ ระบบการขนส่งแบบน้ีเป็นการขนส่งท่ีเป็นการขนส่งในระยะทางไกล ๆ  โดยอาศัยผู ้

ให้บริการในระดบัสากล เช่น ทางเรือเดินสมุทร ทางอากาศยาน ทางรถไฟ เป็นตน้ แต่ก็มีการขนส่ง

ชายแดนท่ีเป็นประเทศหรือเขตเศรษฐกิจติดกนัท่ียงัคงใชร้ถบรรทุกอยูม่าก ในระบบขนส่งน้ีจะใช้
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เวลานาน โดยจะเช่ือมโยงการขนส่งจะส้ินสุดลงท่ีท่าเรือ ด่านผ่านแดน ท่าอากาศยานท่ีมีด่าน

ศุลกากร การขนส่งระหวา่งประเทศจะดาํเนินการจากระบบเศรษฐกิจการคา้ระหวา่งประเทศ  

   4) วธีิการขนส่งประกอบดว้ย 5 วธีิ ประกอบดว้ย 

    - การขนส่งทางรถยนต ์(Motor Transportation) ใชร้ถยนต์บรรทุกสินคา้

และขนส่งระหวา่งตาํแหน่งต่าง ๆ ท่ีมีแผน่ดินเช่ือมต่อกนั  

    - การขนส่งทางราง (Rail Transportation) เป็นการขนส่งผ่านระบบรางท่ี

มีอุปกรณ์หลกัคือ ขบวนรถไฟ ระบบน้ีมีขอ้จาํกดัในดา้นสถานท่ีตั้งของตาํแหน่งสถานีท่ีมีเฉพาะท่า

ท่ีภาครัฐของประเทศนั้น ๆ สร้างไวเ้ท่านั้น แต่เป็นระบบท่ีมีตน้ทุนตํ่ากวา่ทางรถยนต์ นิยมใช้กบั

สินค้าประเภทปูนซีเมนต์ ปิโตรเคมี ไม้แผ่น หินทราย หรือสินค้าทั่วไปท่ีขนส่งทางไกลและ

วางแผนเวลาและปริมาณการขนส่งไดแ้น่นอนไม่ตอ้งการความเร็วสูง  

    - การขนส่งทางนํ้ า (Water Transportation) เป็นการขนส่งท่ีประหยดั

ท่ีสุดเพราะขนส่งไดค้ร้ังละมาก ๆ เคร่ืองดนักาํลงัของเรือมีอตัราการบริโภคเช้ือเพลิงตํ่าท่ีสุดเม่ือ

เทียบกบันํ้าหนกับรรทุก จึงเป็นระบบการขนส่งหลกัของการขนส่งระหวา่งประเทศ  

    - การขนส่งทางอากาศ (Air Transportation) ปัจจุบนัเกือบทั้ งหมดเป็น

การขนส่งโดยเคร่ืองบิน เป็นการขนส่งทั้งผูโ้ดยสารและสินคา้ การขนส่งระยะทางไกล ทางอากาศ

จะมีความเร็วสูง แต่ก็มีอตัราค่าขนส่งแพงท่ีสุดเม่ือเทียบกบัการขนส่งระบบอ่ืน ๆ สําหรับปริมาณ

การขนส่งทางอากาศทัว่โลก เม่ือเทียบกบัการขนส่งทั้งหมดในหน่วยตนั/ไมล์ แลว้ไม่เกินร้อยละ 2

เน่ืองจากอตัราราคาท่ีสูง จึงทาํใหถู้กใชเ้ฉพาะสินคา้ราคาแพงท่ีมีนํ้าหนกัและปริมาตรนอ้ย  

    - การขนส่งทางท่อ (Pipeline Transportation) เป็นการขนส่งซ่ึงใช้กับ

ของเหลวและมีการกาํหนดสถานท่ีตั้งของสถานท่ีส่งและรับแน่นอน ใช้ในการขนส่งปิโตรเลียม

นํ้าประปา นํ้าทิ้ง ก๊าซธรรมชาติ การขนส่งก๊าซหุงตม้ไปยงับา้นเรือนหรือการขนส่งท่ีสร้างข้ึนเฉพาะ 

  1.3.4 ด้านการจัดการสารสนเทศ (Information Management)  

   1) เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นเทคโนโลยีท่ีเก่ียวข้องตั้ งแต่การรวบรวม 

การจดัเก็บขอ้มูลการประมวลผล การพิมพ ์การสร้างรายงาน การส่ือสารขอ้มูล การส่ือสารระหวา่ง

คนกับเคร่ืองจกัรในระบบ เช่น การเช่ือมระบบคอมพิวเตอร์ควบคุมเคร่ืองจกัรกับระบบขอ้มูล 

การบริหาร เพื่อรวบรวมขอ้มูลอตัราการผลิตแบบทนัที หรืออตัราการเสียของเคร่ืองจกัร เป็นตน้ 

การใชอุ้ปกรณ์ติดตามตาํแหน่งรถบรรทุก และการใชอุ้ปกรณ์ติดตามตาํแหน่งสินคา้แบบรายช้ิน  

   2) พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ คือ รูปแบบของธุรกิจท่ีใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์

และระบบเครือข่ายเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการและบริหารองค์กรรูปแบบการใช้ส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์ ระบบเครือข่ายและเทคโนโลยีสารสนเทศในองค์กรแบบอิเล็กทรอนิกส์สามารถ
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แบ่งเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ ระบบลูกคา้สัมพนัธ์ การติดต่อกบัแหล่งวตัถุดิบ การส่งขอ้มูลและรับขอ้มูล 

และการคน้หาขอ้มูลข่าวสาร  

   ในปัจจุบันเป็นท่ีทราบโดยทั่วกันว่า โลจิสติกส์ได้มีบทบาทสําคัญต่อ 

การพฒันาประเทศ โดยเฉพาะการพฒันาระบบเศรษฐกิจ  การคา้ขายระหว่างประเทศทั้งในระดบั

ภูมิภาค และระดบัโลก อยา่งไรก็ตามโลจิสติกส์ยงัมีบทบาทท่ีสามารถอธิบายไดใ้นแต่ละภาคส่วน 

(Sector) โดยผูว้จิยัสามารถอธิบายไดด้งัต่อไปน้ี 

 1.4 ความสําคัญของโลจิสติกส์ทีม่ีต่อธุรกจิ 

  1.4.1 เป็นเคร่ืองมือเพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนั กิจกรรมต่างๆ ของ 

โลจิสติกส์ลว้นแลว้แต่เป็นการให้บริการเพื่อสร้างความพึงพอใจให้กบัผูซ้ื้อ ไม่วา่จะเป็นการบริการ

ท่ีสร้างความสะดวก ในด้านสถานท่ี ความรวมเร็วของเวลา การให้บริการ และค่าใช้จ่ายท่ีตํ่าลง  

จึงกลายเป็นเคร่ืองมือท่ีสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัไดดี้ 

  1.4.2 เป็นการบริการเบ้ืองตน้ให้กบัลูกคา้ท่ีมีความตอ้งการสินคา้ ซ่ึงโลจิสติกส์

เป็นกิจกรรมท่ีสามารถนาํสินคา้และบริการไปสนองความตอ้งการของผูซ้ื้อท่ีอยูก่ระจายไปยงัทัว่

ประเทศ ทาํใหผู้ซ้ื้อตอ้งการความสะดวกในการซ้ือสินคา้ท่ีตอ้งการ และตอ้งไดรั้บสินคา้และบริการ

ท่ีรวดเร็วและทนัต่อเวลาท่ีตอ้งการ หาซ้ือไดโ้ดยมีค่าใชจ่้ายท่ีประหยดั และสุดทา้ยผูซ้ื้อไดรั้บความ

พึงพอใจสูงสุด 

  1.4.3 สร้างอรรถประโยชน์ในดา้นเวลา สถานท่ี และความเป็นเจา้ของ เม่ือลูกคา้มี

ความตอ้งการสินค้าหรือบริการในเวลาและสถานท่ีท่ีเกิดความตอ้งการ โลจิสติกส์สามารถท่ีจะ

สนองความตอ้งการใหก้บัลูกคา้ได ้

  1.4.4 เน้นความประหยดั โลจิสติกส์เป็นกิจกรรมการดําเนินงานท่ีมุ่งเน้นการ

ใหบ้ริการแก่ลูกคา้ และใหมี้ค่าใชจ่้ายโดยองคร์วมท่ีตํ่าท่ีสุด ไม่ไดมุ้่งเนน้การลดตน้ทุนท่ีกิจกรรมใด

กิจกรรมหน่ึง แต่เนน้ตน้ทุนรวมท่ีประหยดัท่ีสุด ทาํใหมี้ค่าใชจ่้ายท่ีตํ่าท่ีสุด 

 1.5 บทบาทของโลจิสติกส์ 

  1.5.1 บทบาททีม่ีต่อภาคธุรกจิ 

   1) การประหยดัจากขนาดและความรวดเร็ว (Economy of Scale & Speed)  

ทาํใหธุ้รกิจสามารถทาํการผลิตและส่งมอบสินคา้ไดเ้พียงพอกบัความตอ้งการของลูกคา้ ในเวลาท่ี 

ลูกคา้ตอ้งการ 

   2) ก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพทางดา้นตน้ทุน (Cost Efficient) ทาํใหธุ้รกิจ 

สามารถบริหารจดัการตน้ทุนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีตน้ทุนการผลิตท่ีตํ่า  
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   3) ก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการแข่งขนั (Competitiveness) ทาํใหธุ้รกิจมี 

ความสามารถทางการแข่งขนัท่ีดีกวา่คู่แข่งขนัในตลาด 

   4) ก่อใหเ้กิดความสามารถในการทาํกาํไรใหแ้ก่ธุรกิจ (Profitability)  

จากกระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพและการใชท้รัพยากรไดอ้ยา่งเหมาะและคุม้ค่า 

  1.5.2 บทบาทของโลจิสติกส์ทีม่ีต่อภาคการส่งออก 

   1) ทาํให้มีการจดัการเก่ียวกับวตัถุดิบและการเคล่ือนยา้ยสินค้าเป็นแบบ

ทนัเวลา (Just In Time) ไดรั้บความเช่ือถือจากผูส้ั่งสินคา้ในต่างประเทศ 

   2) เพิ่มศกัยภาพการแข่งขนั โดยลดตน้ทุนดา้นโลจิสติกส์ ใหส้ามารถกาํหนด

กลยทุธ์การแข่งขนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพโดยเฉพาะดา้นราคา และการจดัจาํหน่าย 

   3) ส่งเสริมให้เกิดการค้าระหว่างภูมิภาคและระดับโลก ตลอดจนการค้า

ชายแดนกบัประเทศเพื่อนบา้นดว้ยการเช่ือต่อระบบโลจิสติกส์ 

  1.5.3 บทบาทของโลจิสติกส์ทีม่ีต่อภาครัฐ 

   1) ก่อใหเ้กิดการกระจายงบประมาณไดอ้ยา่งรวดเร็วจากการพฒันา 

ดา้นโลจิสติกส์ 

   2) นาํไปสู่การใชง้บประมาณอยา่งมีประสิทธิภาพ สาํหรับการบริหารจดัการ  

และการพฒันาประเทศอยา่งมีทิศทาง 

   3) สนองนโยบายประชาชนเป็นศูนยก์ลาง (Citizen Center) โดยมุ่งเนน้ให ้

ประชาชนไดรั้บประโยชน์ เกิดความผาสุก และมีคุณภาพชีวติท่ีดี 

  1.5.4 บทบาทของโลจิสติกส์ทีม่ีต่อภาคเกษตร 

   1) ช่วยในการเคล่ือนยา้ยผลิตผลในแหล่งผลิต ไปสู่โรงงานแปรรูป และ 

ตลาดอยา่งรวดเร็ว  

   2) ช่วยลดตน้ทุนรวมของผลิตผล การบริหารจดัการโลจิสติกส์อยา่งมี 

ประสิทธิภาพ 

   3) ลดความเสียหายจากการเน่าเสีย อนัเน่ืองมาจากความล่าชา้ใน 

การเคล่ือนยา้ยสินคา้ 

   4) มีการพฒันารูปแบบบรรจุภณัฑ ์(Packaging) และศูนยก์ระจายสินคา้  

เพื่อรองรับสินคา้ทางการเกษตร 

   5) ทาํใหเ้กษตรกรไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีทนัต่อสถานการณ์ตลอดเวลา  

เพื่อกาํหนดพื้นท่ีเพาะปลูกผลิตผลทางการเกษตร ลดปัญหาสินคา้ทางการเกษตรลน้ตลาด 

   6) ทาํใหเ้กษตรกรมีความเป็นอยูท่ี่ดี มีรายไดท่ี้เพิ่มข้ึน  
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  1.5.5 บทบาทของโลจิสติกส์ทีม่ีต่อภาคสังคม 

   1) ส่งเสริมใหเ้กิดการคา้ในระดบัทอ้งถ่ิน ดว้ยการช่วยกระจายสินคา้ของ 

ธุรกิจรากหญา้ และ OTOP ไดอ้ยา่งรวดเร็ว   

   2) ช่วยในการลดตน้ทุนของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs)  

โดยวธีิการ Cost Sharing   

   3) ประชาชนโดยทัว่ไปไดบ้ริโภคสินคา้ท่ีดีและมีตน้ทุนตํ่า 

   4) ลดอุบติัภยัท่ีเกิดจากการขนส่ง ซ่ึงเป็นการสูญเสียส่วนบุคคล องคก์ร และ

ประเทศชาติ 

 

2. แนวคดิเกีย่วกบัประสิทธิภาพการดําเนินงานด้านโลจิสติกส์ 

 

 ส่ิงสําคญัในการดาํเนินธุรกิจนั้นผูป้ระกอบการจะตอ้งสามารถบรรลุวตัถุประสงค์ท่ี

กาํหนดไว ้โดยวตัถุประสงคใ์นการดาํเนินงานส่วนใหญ่นั้น ธุรกิจตอ้งการความมัง่คัง่มัน่คงให้แก่

ตนเอง ตลอดจนในปัจจัยการแข่งขันมีความรุนแรงเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ืองทั้ งในระดับท้องถ่ิน 

ระดบัประเทศ และในระดบัโลก  โดยทั้งน้ีต่างพยายามแสวงหาแนวทางหรือกลยุทธ์ท่ีจะทาํให้

สามารถดาํเนินธุรกิจไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด เพราะนั้นหมายถึงผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บจาก

การลงทุน และการสร้างความคุม้ค่าในการใชท้รัพยากรขององคก์รใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด   

 ในการศึกษาท่ีผา่นมามีผูใ้หค้วามหมายของประสิทธิภาพไวแ้ตกต่างกนัดงัน้ี คือ  

 ประสิทธิภาพการดาํเนินงาน (Operation Efficiency) หมายถึง การนาํองคก์รไปสู่การ

บรรลุความสําเร็จมีผลผลิตเป็นท่ีน่าพอใจทั้งในดา้นการผลิตการบริการมีความกา้วหนา้ สร้างความ

พึงพอใจทั้งแก่ลูกคา้และแก่บุคลากรขององค์กร  ประสิทธิภาพขององคก์รจะข้ึนกบัองคป์ระกอบ

สาํคญัท่ีเอ้ือต่อการดาํเนินงานตามภารกิจขององคก์รท่ีจะนาํไปสู่การบรรลุผลตามวตัถุประสงคข์อง

องคก์ร คือสร้างผลผลิตทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพไดค้รบถว้น (สมใจ  ลกัษณะ, 2543:8) 

 สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2538) กล่าววา่ ประสิทธิภาพการทาํงาน  

โดยทัว่ไปจะหมายถึง การทาํงานท่ีประหยดั ไดผ้ลงานท่ีรวดเร็ว มีคุณภาพ คุม้ค่ากบัการใช้ทรัพยากร

ดา้นการเงิน คน อุปกรณ์ และเวลา ดงันั้น ประสิทธิภาพ (efficiency) จึงหมายถึง อตัราความแตกต่าง

ระหวา่งปัจจยันาํเขา้ (input) และผลผลิตท่ีออกมา (output) และเห็นวา่ “ประสิทธิภาพ” สามารถมองได้

ในแง่มุมต่าง ๆ ดงัน้ี คือ 

 1. แง่มุมของค่าใชจ่้าย หรือตน้ทุนการผลิต (input) เช่น การใชท้รัพยากรทั้ง เงิน คน  

วสัดุเทคโนโลย ีท่ีมีอยูอ่ยา่งประหยดั คุม้ค่า และเกิดการสูญเสียนอ้ยท่ีสุด หรือ 
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 2. แง่มุมของกระบวนการบริหาร (process) เช่น การทาํงานท่ีถูกตอ้งไดม้าตรฐาน  

รวดเร็ว และใชเ้ทคโนโลยท่ีีสะดวกสบายกวา่เดิม 

 3. แง่มุมของผลลพัธ์ เช่น การทาํงานท่ีมีคุณภาพ เกิดประโยชน์ต่อสังคม เกิดผลกาํไร 

ทนัเวลา ผูป้ฏิบติังานมีจิตสาํนึกท่ีดีต่อการทาํงาน และบริการเป็นท่ีพอใจของลูกคา้ 

 ทิพาวดี  เมฆสวรรค์ (2538) กล่าวถึงประสิทธิภาพว่า เป็นส่ิงท่ีวดัไดห้ลายมิติ ตามแต่

วตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการพิจารณา คือ 

 1. ประสิทธิภาพในมิติของค่าใชจ่้าย หรือตน้ทุนผลิต (input) ไดแ้ก่ การใชท้รัพยากร 

ดา้นเงิน คน วสัดุ เทคโนโลยท่ีีมีอยูอ่ยา่งประหยดั คุม้ค่า และเกิดการสูญเสียนอ้ยท่ีสุด 

 2. ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการบริหาร (process) ไดแ้ก่ การทาํงานท่ีถูกตอ้งได้

มาตรฐาน รวดเร็ว และใชเ้ทคนิคท่ีสะดวกข้ึนกวา่เดิม 

 3. ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิต และผลลพัธ์ (output) ไดแ้ก่ การทาํงานท่ีมีคุณภาพ 

เกิดประโยชน์ต่อสังคม เกิดผลกาํไร ทนัเวลา ผูป้ฏิบติังานมีจิตสาํนึกท่ีดีต่อการทาํงาน และ 

การบริการเป็นท่ีพอใจของลูกคา้หรือผูม้ารับบริการ 

 ธงชยั  สันติวงษ ์(2541) ไดใ้ห้ความหมายว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง การมีสมรรถนะ 

ความสามารถ  มีระบบการทาํงาน  สร้างสมทรัพยากรและความมัง่คัง่เก็บไวภ้ายในองคก์ร  และเพื่อ

เอาไวส้ําหรับรองรับสถานการณ์ท่ีอาจเกิดวิกฤติการณ์จากภายนอก  นอกจากนั้นยงัได้นาํเสนอ

ความแตกต่างระหว่างคําว่า “ประสิทธิผลขององค์การ” (organizational effectiveness) และ 

“ประสิทธิภาพขององค์การ” (organizational efficiency) ไวว้า่ “ประสิทธิผล” หมายถึง ความสําเร็จ

ในการท่ีสามารถดาํเนินกิจการกา้วหนา้ไป และสามารถบรรลุเป้าหมายต่าง ๆ ท่ีองคก์ารตั้งไว ้ส่วน 

“ประสิทธิภาพ” หมายถึง การเปรียบเทียบทรัพยากรท่ีใช้ไปกับผลท่ีได้จากการทาํงานว่าดีข้ึน

อยา่งไร แค่ไหน  

 ประเวศน์  มหารัตน์กุล (2542) ไดก้ล่าวว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง การใช้คนน้อยกว่า

งาน แต่สามารถทาํงานให้สําเร็จ ไม่วา่จะเป็นการบรรลุความสําเร็จในรูปแบบของภารกิจ นโยบาย

เป้าหมาย หรือวตัถุประสงค ์ ทงัน้ีผลงานท่ีสําเร็จได้หากใช้คนและทุนตํ่ามากเท่าใด ยิ่งถือว่าเกิด

ประสิทธิภาพไดม้ากเท่านั้น 

 สัญญา  สัญญาวิวฒัน์ (2544) ไดก้ล่าววา่ ประสิทธิภาพ หมายถึง การวดัผลการทาํงาน

ขององคก์ารนั้นวา่ทาํงานไดป้ริมาณงานมากน้อยแค่ไหน คุณภาพงานดีมากนอ้ยแค่ไหน ใชเ้งิน ใช้

เวลา ใช้แรงงานไปมากน้อยแค่ไหน เป็นผลดีต่อผูรั้บบริการมากน้อยแค่ไหน โดยรวมความมี

ประสิทธิภาพเราจะใหห้มายถึงทาํงานไดป้ริมาณและคุณภาพมาก องคก์ารโดยรวมมีความสมคัร 
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สมานสามคัคี มีสันติภาพและความสุขรวม เป็นผลดีต่อส่วนรวมและผูรั้บบริการ แต่ใชเ้วลา  

แรงงาน และงบประมาณนอ้ย 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2547) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ ประสิทธิภาพ (efficiency) คือ 

1. ความสามารถในการผลิตผลลพัธ์ท่ีตอ้งการ ดว้ยการใชพ้ลงังาน เวลา วสัดุ หรือ 

ปัจจยัอ่ืน ๆ ตํ่าท่ีสุด 

 2. ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีนาํเขา้ (input) และผลท่ีออกมา (output) เพื่อสร้างให ้

เกิดตน้ทุนสาํหรับทรัพยากรตํ่าท่ีสุด 

 3. ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 

 ทิพาวดี  เมฆสวรรค,์ (2543) ไดก้ล่าวถึงประสิทธิภาพในการดาํเนินงานไวว้่า องค์กร

จะมีประสิทธิภาพการดาํเนินงานหรือไม่ ซ่ึงควรพิจารณา 3 ขอ้หลกัๆ เช่น ตน้ทุนในการดาํเนินงาน 

(Implementation Cost) ระยะเวลาท่ีให้บริการ (Service Timing)  และคุณภาพของการให้บริการ 

(Service Quality)  โดยมีรายละเอียดดงัน้ี ประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน (Operational Efficiency) 

หมายถึง ความสามารถท่ีจะปฏิบัติงานให้บรรลุผลได้ตรงตามเป้าหมายท่ีกําหนดไว ้โดยใช้

ท รัพ ยากรต่างๆ อย่างคุ้มค่ า และมีการสูญ เปล่าน้อยท่ี สุด ซ่ึ งการประเมินป ระสิทธิภาพ 

การดาํเนินงาน ประกอบด้วยต้นทุนในการดาํเนินงาน ระยะเวลาท่ีให้บริการ และคุณภาพของ 

การใหบ้ริการ 

 ญาณกร  เขตศิริสุข, (2556) ได้กล่าวถึงประสิทธิภาพการดาํเนินงาน (Operational  

Efficiency) หมายถึง ผลลพัธ์ท่ีสามารถสร้างออกมาโดยมีการกาํหนดขั้นตอนและการปฏิบติังาน มี

การวดัหรือการประเมินผลเปรียบเทียบกบัเป้าหมายหรือจุดมุ่งหมายเพื่อใหเ้กิดผลตามวตัถุประสงค ์

และเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้ประกอบดว้ย 5 ดา้น ดงัน้ี 

1. ดา้นการใชท้รัพยากรอยา่งมีคุณค่า  (Resource Utilization)  

2. ดา้นคุณภาพการบริการ (Quality of Service) 

3. ดา้นการทาํงานเช่ือถือได ้(Reliable Work) 

4. ดา้นงานสาํเร็จทนัเวลา (Work Timeliness) 

5. ดา้นผลงานไดม้าตรฐาน (Standardized Work) 

 Elmore and Grovenor, (1953) ได้กล่าวถึงความหมายของคาํว่าประสิทธิภาพในการ

บริหารงานดา้นธุรกิจ ในความหมายอยา่งแคบหมายถึงการลดตน้ทุนในการผลิต และในความหมาย

อยา่งกวา้งหมายรวมถึงคุณภาพ (Quality) ของการมีประสิทธิผล(Effectiveness) และความสามารถ 

(Competence and Capability) ในการผลิต การดาํเนินงานทางดา้นธุรกิจท่ีถือวา่เป็นประสิทธิภาพ 
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สูงสุดนั้นก็เพื่อการผลิตสินคา้ หรือบริการในปริมาณและคุณภาพท่ีตอ้งการในท่ีเหมาะสม และ 

ตน้ทุนนอ้ยท่ีสุด เพื่อคาํนึงถึงสถานการณ์และขอ้ผกูพนัดา้นการเงินท่ีมีอยูแ่นวความคิดของคาํวา่ 

ประสิทธิภาพทางดา้นธุรกิจในท่ีน้ีมีองคป์ระกอบ 5 อยา่ง คือ ตน้ทุน (Cost) คุณภาพ (Quality)  

ปริมาณ (Quantity) เวลา (Time) และวธีิการ (Method) 

 Peter Drucker, (1967) กล่าววา่ ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถในการใชท้รัพยากร 

ในกระบวนการเปล่ียนแปลงเพื่อบรรลุจุดหมายขององคก์ารไดดี้ 

 Good, (1973) ให้ความหมายของประสิทธิภาพว่า คือ ความสามารถท่ีทําให้เกิด

ความสาํเร็จตามความปรารถนาโดยใชเ้วลา และความพยายามเล็กนอ้ยก็สามารถใหผ้ลงานสาํเร็จได้

อยา่งสมบูรณ์ 

 จากความหมายประสิทธิภาพท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัสรุปไดว้า่ ความสามารถของ

องคก์รในการดาํเนินงานให้บรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมาย ซ่ึงเกิดจากการใชท้รัพยากรท่ีองคก์ร มีอยู่

ไดอ้ย่างคุม้ค่าเกิดประโยชน์สูงสุด ทั้งน้ีประสิทธิภาพในการดาํเนินงานหากพิจารณาอยา่งละเอียด

โดยทัว่ไปประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ คือ ตน้ทุน (Cost) คุณภาพ (Quality) ปริมาณ (Quantity) 

เวลา (Time) และวิธีการ (Method)  อยา่งไรก็ตามประสิทธิภาพท่ีเกิดข้ึนยอ่มนาํมาซ่ึงความพึงพอใจ

แก่ผูรั้บบริการ 

 หลกัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 

 ไชยยศและมยุขพนัธ์ุ (2550) ได้กล่าวถึงการจดัการโลจิสติสก์และโซ่อุปทานว่าเป็น

การจดัการกระบวนการทางธุรกิจเพื่อเพิ่มคุณค่าสินคา้ในทุกขั้นโซ่อุปทาน และเก่ียวขอ้งกบัหลาย

ส่ิงทั้ งภายในและภายนอกขององค์กร แต่ละองค์กร แต่ละส่วนงานอาจมีเป้าหมายแตกต่างกัน 

เป้าหมายท่ีแตกต่างกนัเป็นอุปสรรคต่อความสําเร็จในการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน ดงันั้น

ความสาํเร็จและประสิทธิภาพโซ่อุปทานข้ึนอยูก่บัหลกัการ ดงัน้ี 

 1. หลกัประสิทธิภาพ การใชท้รัพยากรขององค์กรอยา่งประหยดัในการดาํเนินงาน จึง

กล่าวไดว้า่งานนั้นมีประสิทธิภาพ ประสิทธิภาพจึงมีนัยการใช้ทรัพยากรอยา่งประหยดัเพื่อบรรลุ

ตามเป้าหมายท่ีกาํหนด โลจิสติกส์และโซ่อุปทานมีความซบัซ้อนและยุง่ยากเพราะเก่ียวขอ้งกบัฝ่าย

ต่าง ๆ ภายในองค์กรและองค์กรภายนอก ประสิทธิภาพโซ่อุปทานมิได้ข้ึนอยู่กบัโลจิสติกส์ของ

องค์กรใดองค์กรหน่ึงเท่านั้น แต่ข้ึนกบัทุกขั้นของโซ่อุปทาน โซ่อุปทานจะตอ้งขจดัความสูญเสีย 

และความไม่มีประสิทธิภาพในการเคล่ือนยา้ยและเก็บรักษาผลิตภณัฑ์เพื่อให้ตน้ทุนโซ่อุปทานตํ่า

ท่ีสุด ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ คือ การประสานงานท่ีดี 

 2. หลกัการไดป้ระโยชน์ร่วมกนั ประสิทธิภาพโซ่อุปทานจะตอ้งมีตลอดเส้นทางเดิน

ของผลิตภณัฑ์ตั้งแต่จุดเร่ิมตน้จนถึงจุดบริโภค การท่ีขั้นใดขั้นหน่ึงในโซ่อุปทานมีประสิทธิภาพแต่
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ขั้นอ่ืน ไม่มีประสิทธิภาพหรือมีความสูญเสียโลจิสติกส์และซพัพลายโดยรวมก็จะไม่มีประสิทธิภาพ 

ประสิทธิภาพท่ีเกิดข้ึนในบางขั้นนั้ นแสดงว่ามีการผลักภาระไปให้สมาชิกอ่ืนในโซ่อุปทาน  

การผลกัภาระจะก่อให้เกิดความสูญเสียในขั้นท่ีรับภาระ  ระบบโซ่อุปทานก็จะไม่มีประสิทธิภาพ 

นอกจากน้ีการผลกัภาระไปให้ขั้นใดขั้นหน่ึงจะทาํให้ขาดความไวว้างใจกนัซ่ึงจะนาํไปสู่การขาด

การประสานงานในระบบโซ่อุปทาน ทาํใหโ้ซ่อุปทานไม่มีประสิทธิภาพ 

 3. หลักการผู ้บริโภคพึงพอใจ การจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานจะต้องบรรลุ

วตัถุประสงค ์2 ประการ คือ มีประสิทธิภาพ หรือมีตน้ทุนท่ีตํ่าท่ีสุด และมีประสิทธิผลหรือลูกคา้มี

ความพึงพอใจ ทั้งสองส่ิงทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผลไม่อาจแยกพิจารณา ความพึงพอใจของ

ลูกคา้ประกอบดว้ย ความพึงพอใจผลิตภณัฑ์ ความพึงพอใจท่ีสามารถหาซ้ือไดใ้นเวลาและสถานท่ี

ท่ีต้องการ ความพึงพอใจจากการส่งมอบสินค้าท่ีรวดเร็ว สมํ่าเสมอ ครบตามจาํนวนในสภาพ

สมบูรณ์และในราคาท่ีเหมาะสม การตอบสนองความต้องการของลูกคา้ด้านต่าง ๆ เหล่าน้ีเป็น

ตน้ทุนโลจิสติกส์ท่ีองคก์รจะตอ้งคาํนึงถึงควบคู่กบัประสิทธิภาพดว้ย 

 ตวัช้ีวดัประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์ : LPI ตามโครงการศูนยบ์ริการขอ้มูลโลจิสติกส์ 

(Logistics Service Information Center : LSIC) โดยสํานกัโลจิสติกส์ กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและ

การเหมืองแร่ กระทรวงอุตส าหกรรม ได้ป ระกาศตัว ช้ีว ัดป ระสิทธิภาพ ด้านโลจิสติกส์ 

ของสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมในกลุ่มอุตสาหกรรมอาหาร อุตสาหกรรมส่ิงทอและ

เคร่ืองนุ่งห่ม อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ และ

อุตสาหกรรมพลาสติก  โดยมีผลสํารวจตวัช้ีวดัประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ท่ีดาํเนินการจดัทาํ 

มีจาํนวน 9 กิจกรรม ไดแ้ก่ 

 1. การใหบ้ริการแก่ลูกคา้และกิจกรรมสนบัสนุน (Customer Service and Support) 

 2. การจดัซ้ือจดัหา (Purchasing and Procurement) 

 3. การส่ือสารดา้นโลจิสติกส์และกระบวนการสั่งซ้ือ (Logistics Communication and  

Order processing) 

 4. การขนส่ง (Transportation) 

 5. การเลือกสถานท่ีตั้งของโรงงานและคลงัสินคา้ (Site Selection, Warehousing and  

Storage) 

 6. การวางแผนหรือการคาดการณ์ความตอ้งการของลูกคา้ (Demand Forecasting and  

Planning) 

 7. การบริหารสินคา้งคงคลงั (Inventory Management) 
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 8. การจดัการเคร่ืองมือเคร่ืองใชต่้าง ๆ และการบรรจุหีบห่อ (Materials Handing and  

Packaging) 

 9. โลจิสติกส์ยอ้นกลบั (Reverse Logistics)  

 

 
 

ภาพท่ี 2.4  ตวัช้ีวดัประเมินประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์ 

 

ท่ีมา : คู่มือการประเมินประสิทธิภาพโลจิสติกส์ เกณฑต์วัช้ีวดัมาตรฐานสาํหรับผูป้ระกอบการ  

 โดยสาํนกัโลจิสติกส์ กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่ กระทรวงอุตสาหกรรม  

 6/10/53 

 

 โดยวดัผลการดาํเนินงานใน 3 มิติ ประกอบดว้ย 

 1. ดา้นการบริหารตน้ทุน (Cost Management) เป็นดชันีท่ีแสดงถึงสัดส่วนตน้ทุนของ

กิจกรรมโลจิสติกส์เปรียบเทียบกบัยอดขายประจาํปีทั้งหมดของกิจการ 

 2. ดา้นเวลา (Lead Time) เป็นดชันีท่ีใช้ขอ้มูลระยะเวลาของการเคล่ือนยา้ยสินคา้และ

ขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนในแต่ละกิจกรรมโลจิสติสก ์

 3. ด้านความน่าเช่ือถือ (Reliability) เป็นดัชนีท่ีใช้วดัความน่าเช่ือถือเก่ียวกับการส่ง

มอบสินคา้และการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
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 จากการสํารวจขอ้มูลของผูป้ระกอบการชั้นนาํ (Best in Class) จาํนวนทั้งส้ิน 200 ราย  

ในกลุ่มอุตสาหกรรมอาหาร อุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่ม อุตสาหกรรมไฟฟ้าและ

อิเล็กทรอนิกส์ อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ และอุตสาหกรรมพลาสติก เม่ือทาํการวิเคราะห์

เปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งอุตสาหกรรม ใน 3 มิติ มีผลดงัน้ี 

 

 
 

ภาพท่ี 2.5  การเปรียบเทียบประสิทธิภาพโลจิสติกส์ดา้นตน้ทุนระหวา่งอุตสาหกรรมเป้าหมาย 

 

ท่ีมา : คู่มือการประเมินประสิทธิภาพโลจิสติกส์ เกณฑต์วัช้ีวดัมาตรฐานสาํหรับผูป้ระกอบการ  

 โดยสาํนกัโลจิสติกส์ กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่ กระทรวงอุตสาหกรรม  

 6/10/53 

 

 จากภาพท่ี 2.5 ตน้ทุนโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมพลาสติกมีสัดส่วนท่ีสูงท่ีสุด คิดเป็น 

ร้อยละ 8.80  ของยอดขาย สําหรับตน้ทุนการถือครองสินคา้ต่อยอดขาย อุตสาหกรรมไฟฟ้าและ 

อิเล็กทรอนิสก์จะมีสัดส่วนสูงท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 4.60 ของยอดขาย ขณะท่ีต้นทุนการบริหาร

คลงัสินคา้ต่อยอดขายอุตสาหกรรมอาหารจะมีสัดส่วนสูงท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 1.70 ของยอดขาย 

สาํหรับตน้ทุนการขนส่งต่อยอดขาย อุตสาหกรรมยานยนตจ์ะมีสัดส่วนสูงท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 5.60 
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ของยอดขาย และสัดส่วนตน้ทุนการบริหารจดัการโลจิสติกส์ต่อยอดขาย ของอุตสาหกรรมยานยนต์

และอุตสาหกรรมพลาสติกจะมีสัดส่วนสูงท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 0.80 ของยอดขาย 

 

 
 

ภาพท่ี 2.6  การเปรียบเทียบประสิทธิภาพโลจิสติกส์ดา้นเวลาระหวา่งกลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมาย 

 

ท่ีมา : คู่มือการประเมินประสิทธิภาพโลจิสติกส์ เกณฑต์วัช้ีวดัมาตรฐานสาํหรับผูป้ระกอบการ  

 โดยสาํนกัโลจิสติกส์ กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่ กระทรวงอุตสาหกรรม  

 6/10/53 

 

 จากภาพท่ี 2.6 ระยะเวลาเฉล่ียของการจดัส่งสินคา้ โดยแผนกขนส่งของอุตสาหกรรม

ส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่ม และอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตร์ จะตํ่าท่ีสุด คิดเป็น 1 วนั  และสําหรับ

ระยะเวลาเฉล่ียของการเก็บสินคา้สําเร็จรูปอย่างเพียงพอเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกค้า 

อุตสาหกรรมพลาสติกจะตํ่าท่ีสุด คิดเป็น 15 วนั และอุตสากรรมท่ีมีระยะเวลาเฉล่ียของการเก็บ

สินค้าสําเร็จรูปอย่างเพียงพอเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า ตํ่ าท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 

26,27,27 และ 40 วนั ตามลาํดบั 
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 ภาพท่ี 2.7 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพโลจิสติกส์ดา้นความน่าเช่ือถือระหวา่ง 

  อุตสาหกรรมเป้าหมาย ดา้นดชันีอตัราความสามารถในการส่งมอบสินคา้ 

 

ท่ีมา : คู่มือการประเมินประสิทธิภาพโลจิสติกส์ เกณฑต์วัช้ีวดัมาตรฐานสาํหรับผูป้ระกอบการ  

 โดยสาํนกัโลจิสติกส์ กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่ กระทรวงอุตสาหกรรม  

 6/10/53 

 

 จากภาพท่ี 2.7 เป็นดชันีอตัราความสามารถในการส่งมอบสินคา้ไดค้รบถว้นตรงเวลา 

อยา่งสมบูรณ์และดชันีอตัราความแม่นยาํการพยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้ จากรูปภาพจะเห็นได้

ว่าสําหรับอัตราความสามารถในการส่งมอบสินค้าได้ครบถ้วนตรงเวลาอย่างสมบูรณ์ของ

อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์จะมีสัดส่วนสูงท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 92.00 ขณะท่ีอตัรา 

ความแม่นยาํการพยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้อุตสาหกรรมพลาสติกจะมีสัดส่วนสูงท่ีสุด คิดเป็น

ร้อยละ 94.00   
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 ภาพท่ี 2.8 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพโลจิสติกส์ดา้นความน่าเช่ือถือระหวา่ง 

  อุตสาหกรรมเป้าหมาย ดา้นดชันีอตัราการถูกตีกลบัของสินคา้ 

 

ท่ีมา : คู่มือการประเมินประสิทธิภาพโลจิสติกส์ เกณฑต์วัช้ีวดัมาตรฐานสาํหรับผูป้ระกอบการ  

 โดยสาํนกัโลจิสติกส์ กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่ กระทรวงอุตสาหกรรม  

 6/10/53 

 

 จากภาพท่ี 2.8 เป็นดชันีอตัราการถูกตีกลบัของสินคา้ จากผลการประเมินขา้งตน้จะเห็น

ไดว้่า ประสิทธิภาพโลจิสติสก์ของอุตสาหกรรมเป้าหมาย จาํนวน 200 ราย มีลกัษณะแตกต่างกนัตาม

ประเภทของอุตสาหกรรมนั้น ๆ ไม่ควรนาํมาเปรียบเทียบขา้มอุตสาหกรรม  

 จากหลกัการโลจิสติกส์และตวัช้ีวดัประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์ดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยั 

สรุปได้ว่า ผู ้ประกอบการในอุตสาหกรรมเป้าหมายควรให้ความสําคัญกับการพัฒนาและ 

วดัประสิทธิภาพการประกอบการของตวัเองอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงจะเป็นแนวทางในการเพิ่มศกัยภาพ

ทางการแข่งขนั เพื่อการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และลดตน้ทุนรวมดา้นโลจิสติกส์ ให้อยู่

ในระดบัท่ีสามารถแข่งขนัได้อย่างย ัง่ยืนต่อไปในอนาคต  โดยพิจารณาจากตวัช้ีวดัประสิทธิภาพ

ดา้นโลจิสติกส์ 9 กิจกรรม 3 มิติตามตารางดงัต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 2.1  ตวัช้ีวดัประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์ 9 กิจกรรม 3 มิติ 

 

กจิกรรมโลจิสติกส์ มิติด้านต้นทุน มิติด้านเวลา มิติด้านความ

น่าเช่ือถือ 

1. การวางแผนหรือ 

การคาดการณ์ 

ความตอ้งการของลูกคา้ 

(Demand Forecasting 

and Planning) 

สัดส่วนตน้ทุน 

การพยากรณ์ความ

ตอ้งการของลูกคา้ต่อ

ยอดขาย (Forecasting 

Cost per Sales) 

ระยะเวลาเฉล่ีย 

การพยากรณ์ความ

ตอ้งการของลูกคา้ 

(Average Forecast 

Period) 

อตัราความแม่นยาํ 

การพยากรณ์ความ

ตอ้งการของลูกคา้ 

(Forecast Accuracy 

Rate) 

2. การใหบ้ริการแก่

ลูกคา้และกิจกรรม

สนบัสนุน (Customer 

Service and Support) 

สัดส่วนตน้ทุน 

การใหบ้ริการลูกคา้ต่อ

ยอดขาย (Customer 

Service Cost per 

Sales) 

ระยะเวลาเฉล่ีย 

การส่งคาํสั่งซ้ือภาย 

ในองคก์ร (Average 

Order Processing 

Cycle Time) 

อตัราความสามารถ 

ในการจดัส่งสินคา้ 

(Delivered In-Full 

and On-Time Rate of 

CS and Support) 

3. การส่ือสาร 

ดา้นโลจิสติกส์และ 

การจดัการคาํสั่งซ้ือ 

(Logistics 

Communication and 

Order Processing) 

สัดส่วนมูลค่า 

การลงทุนเก่ียวกบั 

การติดตั้งระบบ 

การส่ือสารภายใน

องคก์รต่อยอดขาย 

(Information Processing 

Cost per Sales) 

ระยะเวลาเฉล่ียการส่ง

คาํสั่งซ้ือภายใน

องคก์ร (Average 

Order Processing 

Cycle Time) 

อตัราความแม่นยาํของ

การออกใบสั่งซ้ือไป

ยงัแผนกอ่ืน ๆ (Order 

Accuracy Rate) 

4. การจดัซ้ือจดัหา 

(Purchasing and 

Procurement) 

สัดส่วนตน้ทุน 

การจดัซ้ือจดัหาต่อ

ยอดขาย  

(Procurement 

Cost per Sales) 

ระยะเวลาเฉล่ียการ

จดัซ้ือ (Average 

Procurement Cycle 

Time) 

อตัราความสามารถ 

ในการจดัส่งสินคา้

ของผูผ้ลิต (Supplier 

Delivered In-Full and 

On-Time Rate) 
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ตารางท่ี 2.1  (ต่อ) 

 

กจิกรรมโลจิสติกส์ มิติด้านต้นทุน มิติด้านเวลา มิติด้านความ

น่าเช่ือถือ 

5. การจดัการเคร่ืองมือ

เคร่ืองใชต่้าง ๆ และ

การบรรจุหีบห่อ 

(Materials Handing 

and Packing) 

สัดส่วนมูลค่าสินคา้ท่ี

เสียหายต่อยอดขาย 

(Damaged Value per 

Sales) 

ระยะเวลาเฉล่ียการถือ

ครองและการบรรจุหีบ

ห่อ(Average Material 

Handing and 

Packaging Cycle 

Time) 

อตัราความเสียหาย

ของสินคา้ 

(Damage Rate) 

6. การเลือกสถานท่ีตั้ง

ของโรงงานและ 

การจดัการคลงัสินคา้ 

(Site Selection, 

Warehousing and 

Storage) 

สัดส่วนตน้ทุนการ

บริหารคลงัสินคา้ต่อ

ยอดขาย 

(Warehousing  Cost 

per Sales) 

ระยะเวลาเฉล่ีย 

การจดัเก็บสินคา้

สาํเร็จรูปในคลงัสินคา้

(Average Inventory 

Cycle Time) 

อตัราความแม่นยาํ 

ของสินคา้คงคลงั 

(Inventory Accuracy 

Rate) 

7. การบริหารสินคา้คง

คลงั (Inventory 

Management) 

สัดส่วนตน้ทุน 

การถือครองสินคา้ต่อ

ยอดขาย (Inventory 

Carrying Cost per 

Sales) 

ระยะเวลาเฉล่ีย 

การเก็บสินคา้ 

สาํเร็จรูปอยา่งเพียงพอ

เพื่อตอบสนองความ

ตอ้งการของลูกคา้ 

(Average  Inventory 

Day) 

อตัราจาํนวนสินคา้

สาํเร็จรูปขาดมือ  

(Inventory Out of 

Stock Rate) 

8. การขนส่ง 

 (Transportation) 

สัดส่วนตน้ทุนการ

ขนส่งต่อยอดขาย  

(Transportation Cost 

per Sales) 

ระยะเวลาเฉล่ียการ

จดัส่งสินคา้ (Average 

Delivery Cycle Time) 

อตัราความสามารถ

ในการจดัส่งสินคา้

ของแผนกขนส่ง 

(Transportation 

DIFOT) 
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ตารางท่ี 2.1  (ต่อ) 

 

กจิกรรมโลจิสติกส์ มิติด้านต้นทุน มิติด้านเวลา มิติด้านความ

น่าเช่ือถือ 

9. โลจิสติกส์ยอ้นกลบั  

(Reverse Logistics) 

สัดส่วนมูลค่าสินคา้ท่ี

ถูกตีกลบัต่อยอดขาย

(Returned  Cost 

per  Sales) 

ระยะเวลาเฉล่ียการรับ

สินคา้คืนจากลูกคา้ 

(Average Cycle Time  

for Customer Return) 

อตัราการถูกตีกลบั

ของสินคา้ (Rate of 

Returned Goods) 

 

ท่ีมา : โครงการศูนยบ์ริการขอ้มูลโลจิสติกส์ กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่ 6/10/53 

 

3. อตุสาหกรรมจังหวดัพระนครศรีอยุธยา 

 

 จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา นบัวา่เป็นจงัหวดัท่ีมีศกัยภาพในการพฒันาค่อนขา้งสูง เม่ือ

มองจาก ผลผลิตมวลรวมของจงัหวดั (GPP) โดยในปี 2555 มีมูลค่าถึง 328,846 ล้านบาท รายได้

ส่วนใหญ่อยูใ่นสาขา อุตสาหกรรม การคา้และคา้ปลีก และการเกษตรกรรม ตามลาํดบั  

 543.1 ผลติภัณฑ์มวลรวมจังหวดัพระนครศรีอยุธยา แบบ (Top Down approach) 

  ผลิตภณัฑม์วลรวมจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา แบบ (Top Down approach)  

ปี 2555 รายได้ต่อหัวจาํนวนเงิน 377,243 บาท/ปี/คน  ผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวดั GPP จงัหวดั

พระนครศรีอยุธยามี 328,259 ล้านบาท เป็นอันดับ 5 ของประเทศรองจาก ระยอง ฉะเชิงเทรา 

กรุงเทพ และชลบุรี และเป็นอนัดบัท่ี 2 ของภาคกลาง ต่อจากกรุงเทพมหานคร รายได้ผลิตภณัฑ์

มวลรวมจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่   

  1. สาขาการผลิตอุตสาหกรรม 220,723 ลา้นบาท ร้อยละ 87.4 

  2. สาขาการขายส่ง ขายปลีก การซ่อมแซมยานยนต์ จกัรยานยนต์ ของใช้ส่วน

บุคคล และของใชใ้นครัวเรือน 35,957 ลา้นบาท ร้อยละ 4.4 

  3. สาขาบริการด้านอสังหาริมทรัพย์ การให้เช่า และบริการทางธุรกิจ 18,302  

ลา้นบาท ร้อยละ 1.5 

 3.2 ด้านเศรษฐกจิการอุตสาหกรรม 

  การลงทุนภาคอุตสาหกรรมในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

 



53 

  นิคมอุตสาหกรรม 3 แห่ง  

  นิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน  พื้นท่ีทั้งหมด 1,926 ไร่ 

  นิคมอุตสาหกรรมบา้นหวา้ (ไฮเทค) พื้นท่ีทั้งหมด 2,465 ไร่ 

  นิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร  พื้นท่ีทั้งหมด 1,441 ไร่ 

  เขตประกอบการอุตสาหกรรม 2 แห่ง 

  แฟคตอร่ีแลนดว์งันอ้ย   พื้นท่ีทั้งหมด 176 ไร่ 

  บริษทัสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จาํกดั (มหาชน) พื้นท่ีทั้งหมด 11,000 ไร่  

 

ตารางท่ี 2.2  ประเภทโรงงานท่ีมีการลงทุนสูงสุด 5 อนัดบัแรก 

 

54 ประเภทโรงงานทีม่ีการลงทุนสูงสุด 5 อนัดับแรก 

 

54ลาํดับที ่ 54ประเภทอุตสาหกรรม 54จํานวนโรงงาน 54เงินทุน (ล้านบาท) 

1 อุตสาหกรรมผลิตภณัฑไ์ฟฟ้าและ

อิเล็กทรอนิกส์ 

217 110,066.21 

2 อุตสาหกรรมผลิตเคร่ืองจกัรกล 178 53,682.02 

3 อุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองด่ืม 118 22,028.20 

4 อุตสาหกรรมแปรรูปโลหะ 241 17,744.33 

5 อุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต ์ 205 17,404.91 

 

ท่ีมา : สาํนกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  

 

 มีนิคมอุตสาหกรรม  3 แห่งได้แก่ นิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน นิคมอุตสาหกรรม 

บ้านหวา้ (ไฮเทค) และนิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร มีเขตประกอบการอุตสาหกรรม 2 แห่ง 

ไดแ้ก่ เขตประกอบการอุตสาหกรรม แฟคเตอร่ีแลนด์วงัน้อย และเขตประกอบการอุตสาหกรรม 

บริษัท สวนอุตสาหกรรมโรจนะ จาํกัด ในปีงบประมาณ 2557 มีโรงงานอุตสาหกรรมท่ีได้รับ

อนุญาตประกอบทั้งหมด จาํนวน 2,400 โรงงาน เงินทุนรวม 552,365.04 ลา้นบาท คนงาน 270,722 คน  
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มีโรงงานอุตสาหกรรมเข้ารับอนุญาตประกอบกิจการใหม่ในปีงบประมาณ 2558 จาํนวน 39 

โรงงาน ขอขยาย 8 โรงงาน เลิกกิจการ 0 โรงงาน สรุปมีการขยายตวั ภาคอุตสาหกรรม จาํนวน 39 

โรงงาน (ร้อยละ 1.65) เงินลงทุน 3,944.09 ล้านบาท (ร้อยละ 0.752) การจ้างงาน 1,609 คน  

(ร้อยละ 0.60) 
 

ตารางท่ี 2.3 สรุปการขยายตวัของโรงงานในพื้นท่ีจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 

ท่ีมา : สาํนกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2557 

โรงงาน ปีงบประมาณ 2557 ปีงบประมาณ 2558 สรุปการขยายตวั

ภาคอุตสาหกรรม 

จาํนวน

โรงงาน 

เงินทุน  

(ลา้นบาท) 

คนงาน จาํนวน

โรงงาน 

เงินทุน  

(ลา้นบาท) 

คนงาน จาํนวน

โรงงาน 

เงินทุน  

(ลา้นบาท) 

คนงาน 

นิคมอุตสาหกรรม

บางปะอิน 

90 167,000.00 55,000 90 167,000.00 55,000 0 0.00 0 

นิคมอุตสาหกรรม

บา้นหวา้ (ไฮเทค) 

135 63,679.00 49,000 135 63,679.00 49,000 0 0.00 0 

นิคมอุตสาหกรรม 

สหรัตนนคร 

28 43,000.00 7,000 28 43,000.00 7,000 0 0.00 0 

รวมโรงงาน 

ในนิคม 

253 273,679.00 111,000 253 273,679.00 111,000 0 0.00 0 

เขตประกอบการ

อุตสาหกรรมแฟค

เตอร่ีแลนดว์งันอ้ย 

108 11,751.43 6,277 108 11,571.43 6,277 0 0.00 0 

เขตประกอบการ

อุตสาหกรรม 

บริษทัสวน

อุตสาหกรรมโรจ

นะ จาํกดั (มหาชน) 

223 68,688.42 40,312 223 68,688.42 40,312 2 155.20 177 

รวมโรงงานใน

นิคมและในเขต 

584 354,118.85 157,589 584 354.118.85 157,589 2 155.20 177 

โรงงานอุสาหกรรม

นอกนิคม 

1,777 194,341.10 111,524 1,810 197,619.99 112,836 37 3,788.89 1,432 

รวม 2,361 548,459.95 269,113 2,394 551,783.84 370,425 39 3,944.09 1,609 

              1.65 0.72 0.60 
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 ทั้งน้ี สํานกังานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม (สศอ.) กระทรวงอุตสาหกรรม เปิดเผยวา่ เพื่อ

สนองรับต่อนโยบายรัฐบาลในเร่ืองการพฒันาพื้นท่ีเศรษฐกิจของภูมิภาคท่ี มีศกัยภาพเพื่อรองรับ

การเช่ือมโยงกระบวนการผลิตจากฐานการผลิตในชุมชนสู่  แหล่งแปรรูปเพื่อ เพิ่มมูลค่า

อุตสาหกรรมทั้งภายในประเทศและให้เกิดการเช่ือม โยงกบัภูมิภาคอาเซียน (AEC) สศอ. จึงเตรียม

ผลักดันนโยบายขบัเคล่ือนแผนการกาํหนดพื้นท่ีอุตสาหกรรม (โซนน่ิง) รองรับการลงทุนของ

อุตสาหกรรมเป้าหมายในภูมิภาค และแผนยุทธศาสตร์การกระจายอุตสาหกรรมสู่เมืองศูนยก์ลางท่ีมี

ความชาํนาญดา้น อุตสาหกรรมในแต่ละภูมิภาคต่อคณะกรรมการพฒันาอุตสาหกรรมแห่งชาติและ

คณะ รัฐมนตรีพิจารณา เพื่อกาํหนดเป็นนโยบายและแปลงแผนสู่การปฏิบติัให้บงัเกิดผลอยา่งเป็น

รูปธรรม สร้างความเข็มแข็งให้กบัอุตสาหกรรมเป้าหมาย และก่อให้เกิดการกระจายอุตสาหกรรม

เช่ือมโยงกบักลุ่มประเทศอาเซียนภายใตก้รอบ AEC และผลกัดนันโยบายรัฐบาลให้เกิดผลสําเร็จท่ี

เป็นการทาํงานแบบบูรณาการของหน่วย งานเก่ียวขอ้งร่วมกนั 

 สศอ. ได้ผลักดันยุทธศาสตร์การพัฒ นาอุตสาหกรรมสําหรับเมืองศูนย์กลาง

อุตสาหกรรมไป พร้อมกนัดว้ย ทั้งในดา้นการพฒันาขีดความสามารถของอุตสาหกรรมเป้าหมาย

เพื่อเพิ่มผลิตภาพและ สร้างความเช่ือมโยงกบัภูมิภาคและประเทศเพื่อนบา้น (AEC) การพฒันาพื้นท่ี

เมืองศูนย์กลางและเมืองบริวารเพื่อรองรับอุตสาหกรรมเป้าหมาย ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนา

โครงสร้างพื้นฐานและระบบโลจิสติกส์เพื่อสนบัสนุนการ พฒันาอุตสาหกรรมเป้าหมาย และพฒันา

อุตสาหกรรมของเมืองศูนยก์ลางใหเ้ติบโตอยา่งสมดุลและย ัง่ยนื 

 ทั้งน้ี การพฒันาอุตสาหกรรมในลกัษณะเมืองศูนยก์ลางอุตสาหกรรมจะก่อให้เกิดการ 

พฒันาการรวมกลุ่มอุตสาหกรรมหรือคลสัเตอร์ในพื้นท่ี ซ่ึงการพฒันาในรูปแบบของคลสัเตอร์เป็น

เคร่ืองมือและกลไกสําคัญในการเพิ่มขีด ความสามารถการแข่งขันและการพัฒนาเศรษฐกิจ

อุตสาหกรรมของประเทศ โดยให้กลุ่มอุตสาหกรรมหรือธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งเกิดการรวมตวั มีความ

ร่ ว ม มื อ  เช่ื อ ม โ ย ง แ ล ะ เส ริ ม กิ จ ก าร ซ่ึ ง กั น แ ล ะ กัน อ ย่ า ง ค ร บ ว ง จ ร  (Commonality and 

Complementary) ทั้งในแนวตั้งและแนวนอน โดยความเช่ือมโยงในแนวตั้ง (Vertical Linkage) เป็น

ความเช่ือมโยงของผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม ตั้งแต่ธุรกิจตน้นํ้ าจนถึงปลายนํ้ า และความ

เช่ือมโยงในแนวนอน (Horizontal Linkage) เป็นความเช่ือมโยงกบัอุตสาหกรรมสนบัสนุนดา้นต่าง 

ๆ รวม ทั้ งธุรกิจให้บริการ สมาคมการค้า สถาบันการศึกษาและฝึกอบรม สถาบันวิจัยพัฒนา 

ตลอดจนหน่วยงานภาครัฐท่ี เก่ียวข้อง เพื่ อร่วมดําเนินงานให้บรรลุ เป้ าหมายการเพิ่ม ขีด

ความสามารถในการแข่งขันท่ี ย ัง่ยืน ด้วยการเพิ่มผลิตภาพ (Productivity) และสร้างนวตักรรม

ร่วมกนั เพื่อให้เป็นแนวทางการพฒันาท่ีก่อให้เกิดพื้นท่ีท่ีมีศกัยภาพใหม่เป็น พื้นท่ีเฉพาะเพื่อการ

ผลิตภาคอุตสาหกรรม สนบัสนุนใหเ้กิดการกระจายพื้นท่ีอุตสาหกรรมออกไปสู่ภูมิภาค 
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 ตามนโยบายของรัฐบาลข้างตน้ จึงทาํให้จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงถือได้ว่าเป็น

เมืองศูนยก์ลางอุตสาหกรรมท่ีมีความสาํคญัท่ีจะตอ้งมีการพฒันาทางดา้นการจดัการโลจิสติกส์ โดย

จะส่งผลใหป้ระเทศมีความเจริญเติบโต และมีศกัยภาพในการแข่งขนัต่อไป 

 

4. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 4.1 งานวจัิยในประเทศ 

  รัตนสิทธ์ิ ตั้ งกิจเจริญมงคล และ ดวงพรรณ กริชชาญชัย (2553: 57) ศึกษา 

การจดัระบบขนส่งดา้นโลจิสติกส์ท่ีเหมาะสม โดยวิธีการจดัแบ่งโซนการขนส่งและแบบจาํลอง

สถานการณ์ ของบริษัทพื้นรองเท้ายาง พบว่า การจัดการด้านการขนส่ง การแบ่งโซน และ 

การจดัลาํดบัการขนส่งในรูปแบบดั้งเดิม ไม่ก่อให้เกิดตน้ทุนการขนส่งท่ีน้อยท่ีสุด แต่การจดัแบ่ง

โซนและเส้นทางการขนส่งดว้ยแนวคิดโลจิสติกส์สมยัใหม่ พบวา่สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการจดั

สินคา้ไดเ้ตม็คนัรถของรถแต่ละเท่ียว ซ่ึงนาํไปสู่การลดตน้ทุนดา้นการขนส่งไดด้ว้ย 

  วีรยา อุทยารัตน์ และ ไพโรจน์ เร้าธนชลกุล (2553: 63) วิเคราะห์ปัญหาและ

อุปสรรคในการดาํเนินธุรกิจโรงคดับรรจุมงัคุดสดในจงัหวดัจนัทบุรีดว้ยตวัแบบโซ่คุณค่า พบว่า

ปัญหาและอุปสรรคหลกัๆ ท่ีผูป้ระกอบการพบคือ สินคา้เสียหายระหว่างการขนส่งการตรวจรับ

และคดัแยกตอ้งทาํดว้ยแรงงานคนเท่านั้น ช่องทางการจดัจาํหน่ายไม่หลากหลายเพราะตอ้งขายฝาก

เท่านั้น ทาํให้ไม่สามารถกาํหนดราคาสินคา้ไดเ้อง ซ่ึงผูว้ิจยัไดเ้สนอแนวทางแกไ้ขไวคื้อ การเพิ่ม

ทกัษะของแรงงาน เร่งพฒันาเทคโนโลยีในการตรวจรับคดัแยก เพิ่มคุณภาพและมาตรฐานของ

มงัคุดเพื่อแสวงหาตลาดใหม่ 

  ธนวฒัน์ แก้วกําพลกุล  (2553: 65) ประเมินประสิทธิภาพของโซ่อุปทานการ

ก่อสร้างในประเทศไทยของผูใ้ห้บริการรับสร้างบา้นขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ พบว่า

บริษทัขนาดเล็กมีคะแนนมิติดา้นคุณภาพตํ่ากวา่บริษทัขนาดกลางและขนาดใหญ่ แต่มีคะแนนดา้น

การตอบสนองสูงท่ีสุด ส่วนบริษทัขนาดกลางมีคะแนนมิติดา้นคุณภาพและดา้นความแน่นอนสูง

กว่าบริษัทขนาดอ่ืน ในขณะท่ีบริษัทขนาดใหญ่มีคะแนนตํ่ ากว่าบริษัทขนาดกลางในทุกมิติ  

การวิเคราะห์พบว่าปัญหาการส่งมอบล่าช้าและปัญหาทางด้านตน้ทุนท่ีสูงข้ึน เป็นปัญหาสําคญัท่ี

เกิดข้ึนกบับริษทัทั้งสามขนาด โดยมีสาเหตุหรือขอ้จาํกดัท่ีแตกต่างกนัไปในแต่ละบริษทั 

  ปรัชญา  พวงผกา  ได้ศึกษาเร่ือง การพัฒนาระบบประสานงานโลจิสติกส์ 

บริษัทเคอร่ี โลจิสติกส์ กรุ๊ป (ประเทศไทย) จาํกัด โดยกล่าวไวว้่าการประสานงานโลจิสติกส์ 

(Collaborative Logistics) เป็นปัจจยัสําคัญอย่างหน่ึงท่ีจะช่วยลดค่าใช้จ่ายในการประสานงาน
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ระหว่างแผนกต่าง ๆ ในองค์กร หรือระหว่างองค์กร หากมีการประสานงานท่ีดีก็จะนาํมาซ่ึงการ

บริการขนส่งท่ีมีประสิทธิภาพและมีความรวดเร็ว ซ่ึงจะสร้างความพึงพอใจต่อผูใ้ช้บริการไดอี้ก

ด้วยสารนิพนธ์ฉบับน้ีเสนอการพฒันาระบบประสานงานโลจิสติกส์โดยนําหลักการ Message 

Queue System มาใช้ในการพฒันาแอพพลิเคชัน แบบจาํลองระบบประสานงานโลจิสติกส์ได้ถูก

พฒันาข้ึนสําหรับการประสานงานระหว่างผูท่ี้มีส่วนเก่ียวข้องในกระบวนการขนส่ง (Delivery 

Process) ของบริษทัเคอร่ีโลจิสติกส์ กรุ๊ป (ประเทศไทย) จาํกดั โดยใช้ JMS platform แบบจาํลอง

อาํนวยความสะดวกในการประสานงานและการติดตามงานในขั้นตอนต่าง ๆ ของกระบวนการ

ข น ส่ ง แ ก่ ผู ้ป ฏิ บั ติ ง า น ใ น ส่ ว น  Customer Service, Operation, Distribution แ ล ะ Warehouse  

ของบริษทั และใช ้Message Log ในการติดตามสถานะการทาํงาน จากการประเมินความพึงพอใจ

ของผูใ้ชร้ะบบงานพบวา่ระบบงานท่ีพฒันาข้ึนสามารถนาํไปใชง้านไดจ้ริงในระบบงานปัจจุบนัโดย

ใหค้วามพึงพอใจอยูใ่นระดบัดี (ปรัชญา  พวงผกา, 2552) 

  เอกลักษณ์  กู้เกียรติวงศ์ ( 2552) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ 

ดา้นการจดัการโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมนํ้ ามนัพืช เพื่อหาแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพ

การผลิต วิเคราะห์โครงสร้างภายในขององคก์ร กระบวนการผลิต ตลอดจนการเช่ือมโยงการทาํงาน

ในแต่ละแผนกท่ีเก่ียวขอ้งกับการผลิตซ่ึงขอ้มูลท่ีใช้ใน พบว่า การไหลของข้อมูลในโซ่อุปทาน

ภายในบริษทัในส่วนของการผลิตยงัไม่มีความต่อเน่ือง ขาดการประสานอยา่งรวดเร็ว ทาํให้เกิดผล

กระทบโดยตรงกบัทางดา้นการวางแผนการผลิต การจดัส่ง รวมไปถึงเร่ืองของการบริหารงานหรือ

ควบคุมการทาํงาน เป็นเหตุให้เกิดความสูญเสียทางธุรกิจเป็นอย่างมาก ดงันั้น ในการพฒันาโซ่

อุปทานของบริษัทต้องมีการจัดการในกระบวนการท่ีสําคัญ  4 ด้าน  คือ  การวางแผน  (Plan)  

การจัดหาแหล่งวตัถุดิบ  (Source) การผลิต (Mark) และการจัดส่ง (Delivery) เพื่อให้เกิดความ

สอดคลอ้งกนัในการปฏิบติังาน  

  พิเชษฐ์  ฉันท์เศรษฐ์ และ กมลชนก  สุทธิวาทนฤพุฒิ (2552) ได้ศึกษาเร่ือง โลจิ

สติกส์สําหรับร้านค้าปลอดอากรในเมือง เพื่อศึกษาปัญหาในสถานการณ์ปัจจุบัน และการนํา

รูปแบบของระบบโลจิสติกส์ท่ีเหมาะสมมาศึกษาหาความเป็นไปได้ต่อการดาํเนินกิจการร้านคา้

ปลอดอากรในเมือง เพื่อให้โครงการดงักล่าวสัมฤทธ์ิผลในการเช่ือมโยงการทาํงานของหน่วยงาน

ภาครัฐและผูป้ระกอบการภาคเอกชนเขา้ดว้ยกนั อนัจะก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน  

  วลัยา  ศรีจันทร์ดร (2553) ได้ศึกษาเร่ือง การลดต้นทุนโลจิสติกส์โดยใช้การ

วิเคราะห์ตน้ทุนฐานกิจกรรมของโรงงานผลิตกระดาษทราย เพื่อวิเคราะห์ตน้ทุนโลจิสติกส์ โดย

แนวคิดตน้ทุนฐานกิจกรรมและนาํเสนอแนวทางการลดตน้ทุนโลจิสติกส์ของโรงงานผลิตกระดาษ

ทราย เร่ิมตน้จากการวิเคราะห์กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัโลจิสติกส์ทั้งหมด จดักลุ่มกิจกรรม วิเคราะห์
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ตวัผลกัดนัตน้ทุน วิเคราะห์ค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนจริง และคาํนวณตน้ทุนโลจิสติกส์ต่อหน่วยกิจกรรม  

ผลจากการวิเคราะห์พบว่าสามารถระบุได้ว่าแต่ละกิจกรรมมีต้นทุนเท่าใด โดยได้แบ่งกลุ่ม

กิจกรรมโลจิสติกส์ทั้งหมดเป็น 6 กิจกรรมหลกัและ 50 กิจกรรมย่อย ผลท่ีได้สามารถสรุปได้ว่า 

ตน้ทุนโลจิสติกส์มีสัดส่วนร้อยละ 9.60 ต่อยอดขาย ผลการวิเคราะห์ระดบัความสาํคญัของกิจกรรม

โดยใชแ้ผนภูมิพาเรโต พบวา่กิจกรรมท่ีมีตน้ทุนสูงท่ีสุดและอยูใ่นสัดส่วนท่ีมากกวา่ 80 เปอร์เซ็นต ์

คือ กิจกรรมการจราจรและการขนส่ง และกิจกรรมการบรรจุภัณฑ์และหีบห่อ ดังนั้นแนวทาง 

การลดต้นทุนท่ีสําคญัท่ีสุด คือ การลดค่าใช้จ่ายในด้านการขนส่งและค่าใช้จ่ายด้านบรรจุภณัฑ ์

โดยการเพิ่มผูใ้ห้บริการและผูข้ายรายใหม่รวมทั้งตรวจสอบราคาทอ้งตลาดอยูเ่สมอเพื่อให้เกิดการ

แข่งขนัในดา้นราคาและไดร้าคาท่ีเหมาะสมท่ีสุด ซ่ึงจากผลการศึกษาน้ีผูบ้ริหารขององคก์รสามารถ

นาํขอ้มูลดงักล่าวไปพิจารณาในการตดัสินใจในการบริหารงานโลจิสติกส์และการกาํหนดกลยุทธ์

ในการลดตน้ทุนโลจิสติกส์ต่อไปได ้ 

  เมตตา  จนัทร์แก้ว (2549) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของ

ผูป้ระกอบการสาํหรับการจา้งผูอ่ื้นทาํกิจกรรมโลจิสติกส์ในอุตสาหกรรมยานยนตข์องประเทศไทย 

: กรณีศึกษาภาคตะวนัออก เพื่อศึกษากระบวนการบริหารจดัการดา้นโลจิสติกส์ การกาํหนดกลยทุธ์

และรูปแบบในการวางระบบโลจิสติกส์ทั้งภายในและภายนอกองค์กรของอุตสาหกรรมยานยนต ์

ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู ้ประกอบการสําหรับการจ้างผู ้อ่ีนทํา กิจกรรม 

โลจิสติกส์ในอุตสาหกรรมยานยนต ์พบวา่ผูป้ระกอบการทุกบริษทัมีประสบการณ์ในการจา้งผูอ่ื้น

ทาํกิจกรรมโลจิสติกส์ และกิจกรรมโลจิสติกส์ท่ีผูป้ระกอบการจา้งทาํ คือ การขนส่ง การบรรจุภณัฑ ์

และการติดต่อส่ือสารทางด้านโลจิสติกส์ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจจา้งผูอ่ื้นทาํกิจกรรม 

โลจิสติกส์ในอุตสาหกรรมยานยนต์นั้นไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัท่ีระดบั 0.05 เม่ือ

ขนาดขององคก์ร จาํนวนทุนจดทะเบียน และระดบัความสามารถในการคา้นั้นแตกต่างกนั  

  ศิริพร  เลิศยิ่งยศ (2549) ได้ศึกษาเร่ือง การศึกษาสภาพวิสาหกิจชุมชนทางด้าน 

การบริหารจดัการโลจิสติกส์ กรณีศึกษากลุ่มสตรีสหกรณ์บา้นคึมมะอุ-สวนหม่อน ต.หนองหวา้  

ก่ิงอาํเภอบวัลาย จงัหวดันครราชสีมา ผลการวิจยัแสดงให้เห็นสภาพการดาํเนินกิจกรรมของกลุ่ม

สตรีสหกรณ์บา้นคึมมะอุ-สวนหม่อน ท่ีดาํเนินงานสอดคล้องกบัแนวคิดเร่ืองการบริหารจดัการ

ดา้นโลจิสติกส์ 9 กิจกรรมดงัน้ีคือ กิจกรรมท่ี 1 การจดัการสินคา้คงคลงั กิจกรรมท่ี 2 การจดัซ้ือและ

เจรจาต่อรอง กิจกรรมท่ี 3 การจัดการวสัดุ กิจกรรมท่ี 4 การจัดการการขนส่ง กิจกรรมท่ี 5  

การจดัการคลงัสินคา้ กิจกรรมท่ี 6 การเคล่ือนยา้ยสินคา้ กิจกรรมท่ี 7 การใหบ้ริการลูกคา้ กิจกรรมท่ี 

8 บรรจุภัณฑ์ กิจกรรมท่ี 9 สารสนเทศ และเม่ือศึกษาความคิดเห็นของกลุ่มสตรีสหกรณ์บ้าน 

คึมมะอุสวนหม่อน การดาํเนินงานดา้นโลจิสติกส์ทั้ง 9 กิจกรรมพบวา่ ในภาพรวม ส่วนใหญ่แสดง
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ความคิดเห็นว่ากลุ่มฯ มีการดาํเนินกิจกรรมอยู่ในระดบัปานกลาง และสามารถแบ่งระดบัความ

คิดเห็นของสมาชิกได้ 3 ระดับคือ กิจกรรมท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มี 1 กิจกรรมคือ 

กิจกรรมท่ี 8 ดา้นบรรจุภณัฑ์ ส่วนกิจกรรมท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลางมี 7 กิจกรรม เรียง

ตามลาํดบัดงัน้ี กิจกรรมท่ี 7 การให้บริการลูกคา้ กิจกรรมท่ี 5 การจดัการคลงัสินคา้ กิจกรรมท่ี 2 

การจัดซ้ือและเจรจาต่อรอง กิจกรรมท่ี 3 การจัดการวสัดุ กิจกรรมท่ี 4 การจัดการการขนส่ง 

กิจกรรมท่ี 6 การเคล่ือนยา้ยสินคา้และกิจกรรมท่ี 1 การจดัการสินคา้คงคลงั และกิจกรรมท่ีมีความ

คิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยคือ กิจกรรมท่ี 9 สารสนเทศ จากการสัมภาษณ์ผูน้าํและกรรมการกลุ่ม พบวา่ 

ปัญหาท่ีพบมากท่ีสุดคือ กลุ่มฯ ไม่มีการนาํระบบสารสนเทศเขา้มาใช้อย่างชดัเจน ทั้งในเร่ืองของ

การรับ-ส่ง ขอ้มูล จึงทาํให้การเช่ือมโยงของขอ้มูลตั้งแต่ตน้จนถึงมือผูบ้ริโภคไม่สมบูรณ์และพบ

ความผิดพลาดบ่อยคร้ัง อีกทั้งส่วนใหญ่กลุ่มฯ ไม่มีการพยากรณ์และวางแผนการสั่งซ้ือของลูกคา้ 

หรือการจาํหน่ายสินค้าไว้ล่วงหน้าจึงไม่สามารถคํานวณการสั่งซ้ือวตัถุดิบได้อย่างถูกต้อง 

นอกจากน้ียงัพบวา่ คลงัสินคา้ปัจจุบนัเป็นเสมือนท่ีพกัสินคา้ จึงไม่มีการจดัระบบการจดัเก็บและจดั

กลุ่มสินคา้อยา่งชดัเจน 

  ประสาร ทองโม ้(2553)  ไดศึ้กษาเร่ือง แนวทางการลดตน้ทุนการขนส่งมนัฝร่ังสด 

ในระบบโลจิสติกส์ของบริษัทผูผ้ลิตขนมขบเค้ียวมันฝร่ังทอดกรอบ  ภาวการณ์แข่งขันท่ีไร้

พรมแดนในปัจจุบนั ทาํให้องค์ประกอบสภาพแวดล้อมทางธุรกิจเปล่ียนแปลงไป องค์กรธุรกิจ

ต่างๆ จึงมีความจาํเป็นท่ีต้องสร้างความสามารถในการแข่งขนัโดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจของ

บริษทัผูผ้ลิต มีความจาํเป็นท่ีตอ้งปรับกลยทุธ์เพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขนัทั้งดา้นการวิจยั

และพฒันาออกแบบผลิตภณัฑ์ เทคนิคในการผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพรวมทั้งการพฒันาการบริการ

ขนส่งสินคา้ให้มีประสิทธิภาพ การกระจายสินคา้ให้เขา้ถึงตลาดและลูกคา้อยา่งรวดเร็ว (Speed t o 

Market)โดยมีทาํให้ ทราบถึงแนวทางการลดตน้ทุนการขนส่งมนัฝร่ังสดในระบบโลจิสติกส์ของ

บริษัทผู ้ผลิตขนมขบเค้ียวมันฝร่ังทอดกรอบ  และนําผลการศึกษาท่ีได้เสนอต่อผู ้บริหารใช้

ประกอบการตดัสินใจปรับปรุงและพฒันาวธีิการลดตน้ทุนต่อไป  ผลการศึกษาพบวา่ การลดตน้ทุน

การขนส่งมนัฝร่ังสดในระบบโลจิสติกส์ของบริษทัผูผ้ลิตขนมขบเค้ียว ทั้ง 3 ขั้นตอน คือ การจดัซ้ือ

จดัส่งหัวพนัธ์ุมนัฝร่ังสด การจดัซ้ือจดัส่งปุ๋ยและสารเคมี และการจดัซ้ือผลผลิตมนัฝร่ังสดหลัง 

ารเก็บเก่ียว ได้นําปรัชญาการผลิตแบบทันเวลาพอดีมาใช้ เพื่อเป็นการลดต้นทุนและของเสีย

เก่ียวกบัวตัถุดิบการผลิต มีการพฒันาคุณภาพผลิตภณัฑ์ เน้นการทาํงานเป็นทีม มีการฝึกอบรม

ผูบ้ริหารและพนักงานอย่างสมํ่าเสมอ และให้ความสําคัญในการผลิตทุกขั้นตอน เพื่อให้การ

บริหารงานขององคก์รมีประสิทธิภาพและเป้าหมายท่ีกาํหนด  
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  ภทัรอร  ดวงมาลัย และคณะ ได้ศึกษาเร่ือง ผลกระทบของกลยุทธ์การจดัการ 

โลจิสติกส์ท่ีมีผลต่อการดาํเนินงานของธุรกิจคา้ขา้วในประเทศไทย การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์

เพื่อทดสอบผลกระทบของกลยุทธ์การจดัการโลจิสติสก์ต่อผลการดาํเนินงานของธุรกิจคา้ขา้วใน

ประเทศไทย  โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูบ้ริหารของธุรกิจคา้

ขา้วในประเทศไทย จาํนวน 218 คน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ การวเิคราะห์สหสัมพนัธ์

พหุคูณ การวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย และการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ ซ่ึงกลยุทธ์ 

การจดัการโลจิสติกส์ไดถู้กกาํหนดเป็นตวัแปรอิสระท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการดาํเนินงาน ผลการวจิยั 

พบวา่ กลยุทธ์การจดัการโลจิสติกส์ ดา้นความปลอดภยัในการขนส่งและดา้นการมุ่งเน้นความพึง

พอใจ มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัผลการดาํเนินงานโดยรวม 

  สุนทรี  เจริญสุข (2555) ได้ศึกษาเร่ือง การจัดการโลจิสติกส์เพื่อสร้างความ

ได้เปรียบทางการแข่งขนั : กรณีศึกษาบริษทั วี-เซิร์ฟ โลจิสติกส์ จาํกดั มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา

รูปแบบและลกัษณะการดาํเนินการของบริษทั วี-เซิร์ฟ โลจิสติกส์ จาํกดั และวิเคราะห์การจดัการ

กิจกรรมโลจิสติกส์ท่ีสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของบริษทั และเพื่อศึกษาแนวทางการ

กาํหนดรูปแบบการจดัการโลจิสติกส์ท่ีมีประสิทธิภาพ โดยเป็นการวิจยัทั้ งเชิงคุณภาพและเชิง

ปริมาณ ผลการวิจยัเชิงคุณภาพพบวา่ 1) รูปแบบแบะลกัษณะการดาํเนินธุรกิจโลจิสติกส์เป็นแบบ 

33PL (Third Party Logistics Provider) 2) กิจกรรมโลจิสติกส์ท่ีสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั

ของบริษทั ทั้งการวจิยัเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณมีความสอดคลอ้งกนั ทั้ง 11 กิจกรรม ท่ีมีส่วนช่วย

สนบัสนุนให้บริษทัสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัทั้ง 3 ดา้น 3)แนวทางการกาํหนดรูปแบบ

การจดัการโลจิสติกส์ท่ีมีประสิทธิภาพ จะตอ้งกาํหนดเป้าหมายท่ีชดัเจน กาํหนดลกัษณะงานให้

ชดัเจน ผลการวิจยัเชิงปริมาณ พบวา่ การวิเคราะห์กิจกรรมโลจิสติกส์ท่ีมีผลต่อความสําเร็จในการ

ดาํเนินธุรกิจ คือ ปัจจยัดา้นการบริการลูกคา้  และปัจจยัเชิงกลยุทธ์ท่ีทาํให้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั

ทั้ง 3 ดา้น มีการตอบสนองอย่างรวดเร็ว และการสร้างความแตกต่าง โดยการเป็นผูน้าํดา้นตน้ทุน 

ดังนั้ น บริษัทควรมีการจดักิจกรรมโลจิสติกส์ทุกกิจกรรมในหลายด้านควบคู่กันไป เพื่อสร้าง 

ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

  ชาคริยา  ธาระรูป (2552)  ได้ศึกษาการวิเคราะห์ต้นทุนและการลดต้นทุน 

โลจิสติกส์ กรณีศึกษา : บริษทักาวอุตสาหกรรม ผลการศึกษาพบวา่ตน้ทุนท่ีสูงท่ีสุดคือ ตน้ทุนค่า

ขนส่ง (63%) ส่วนตน้ทุนการส่ือสานทางโลจิสติกส์ (19%) การจดัการวตัถุดิบ (7%) และการบริหาร

คลังสินค้าและการจดัเก็บ (6%) มีต้นทุนเป็นสัดส่วนรองลงมาตามลาํดับ ซ่ึงเม่ือดูลึกลงไปใน

รายละเอียด พบวา่ค่าใชจ่้ายท่ีสูงน้ี มาจากค่าแรงและค่านํ้ ามนัเช้ือเพลิงในการขนส่ง ซ่ึงถา้ตอ้งการท่ี

จะลดตน้ทุนใหไ้ดดี้ท่ีสุดตอ้ง มีการศึกษาในรายละเอียดให้มากกวา่น้ี  ผูว้จิยัจึงมุ่งเนน้การลดตน้ทุน
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ไปในกิจกรรมท่ีสามารถทาํไดท้นัทีโดยไม่เพิ่มค่าใชจ่้ายและพบวา่ตน้ทุนค่านํ้ ามนัเช้ือเพลิงในการ

ขนส่ง ซ่ึงถา้ตอ้งการท่ีจะลดตน้ทุนใหไ้ดดี้ท่ีสุดตอ้งมีการศึกษาในรายละเอียดใหม้ากกวา่น้ี ผูว้จิยัจึง

มุ่งเนน้การลดตน้ทุนไปในกิจการท่ีสามารถไดท้นัทีโดยไม่เพิ่มค่าใชจ่้ายและพบวา่ตน้ทุนค่านํ้ ามนั

เช้ือเพลิงสําหรับรถยกของในคลงัสินคา้ (Forklift) มีตน้ทุนท่ีสูงรองลงมาในตน้ทุนค่าเคร่ืองจกัร

และอุปกรณ์ ซ่ึงจากการศึกษาพบวา่การรวบคาํสั่งซ้ือและการจดัการเส้นทางการหยบิสินคา้จะทาํให้

ระยะทางในการหยิบลดลงเฉล่ียวนัละ 30% ซ่ึงระยะทางท่ีจะลดลงย่อมส่งผลให้ตน้ทุนค่านํ้ ามนั

เช้ือเพลิงลดลงไปดว้ยทาํใหช่้วยประสิทธิภาพการทาํงานในกิจกรรมโลจิสติกส์ใหอ้งคก์รต่อไป 

  หฤษฎ์  วรโชติรุ่งเรือง  (2552) ได้ศึกษาการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน

สาํหรับธุรกิจจาํหน่ายอุปกรณ์ไฟฟ้า : กรณีศึกษาบริษทั วาตะ เอ็นจิเนียร่ิง จาํกดั ผลการศึกษาพบวา่

การจดัการโลจิสติกส์ และโซ่อุปทานเก่ียวกบัการวางแผนการจดัซ้ือ จดัหา และการนาํระบบ ERP 

มาใช้ในธุรกิจ SMEs ในการประมวลผลผลลพัธ์ท่ีไดท้าํให้มูลค่าสินคา้คงคลงัลดลงคิดเป็นร้อยละ 

38.46 ในส่วนเวลาในการออกใบ PO ลดลงร้อยละ 75.00 เวลาในการออกบิลขาย ลดลงร้อยละ 

68.00 งานล่าชา้งานคา้งส่งสินคา้ลดลงร้อยละ 70.00 ส่วนผลของการศึกษาความคิดเห็นของลูกคา้

โดยใช้แบบสอบถามพบว่า เฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับมาก (=3.53 – 4.40) นั่นคือเก่ียวกับความ

น่าเช่ือถือ ลดตน้ทุนในการจดัซ้ือสินคา้คุณภาพมีความรวดเร็วในการบริการ มีความยืดหยุน่ในการ

บริการ และลดความเส่ียงในการใชผ้ลิตภณัฑ ์

  เอกลกัษณ์  กูเ้กียรติวงศ์  (2552) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพดา้นการ

จดัการโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมนํ้ ามนัพืช ผลการศึกษาพบวา่การไหลของขอ้มูลในโซ่อุปทาน

ภายในบริษทัในส่วนของการผลิตยงัไม่มีความต่อเน่ือง ขาดการประสานอยา่งรวดเร็ว ทาํให้เกิดผล

กระทบโดยตรงกบัทางดา้นการวางแผนการผลิต การจดัส่งรวมไปถึงเร่ืองของการบริหารงานหรือ

ควบคุมการทาํงาน เป็นเหตุให้เกิดความสูญเสียทางธุรกิจเป็นอย่างมาก ดงันั้น ในการพฒันาโซ่

อุปทานของบริษัทต้องมีการจัดการในกระบวนการท่ีสําคัญ 4 ด้าน คือ การวางแผน (Plan)  

การจัดหาแหล่งวตัถุดิบ (Source) การผลิต (Mark) และการจัดส่ง (Delivery) เพื่อให้เกิดความ

สอดคลอ้งกนัในการปฏิบติังาน 

  ฤดี  นิยมรัตน์  (2553) ศึกษาการจดัการโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมการผลิตเคร่ือง 

เบญจรงค ์จงัหวดัสมุทรสงคราม  พบวา่สถานประกอบการมีกิจกรรมการบริการลูกคา้ การวางแผน

เก่ียวกบัตาแหน่งท่ีตั้งของอาคารโรงงาน มีกิจกรรมการจดัซ้ือจดัหาวตัถุดิบ การเคล่ือนยา้ยวตัถุดิบ 

การบรรจุหีบห่อ การขนของและการจดัส่ง โลจิสติกส์ยอ้นกลับ การกระจายสินค้า การจดัการ

ช่องทางจดัจาหน่าย และกิจกรรมการแปรรูปเพื่อนากลบัมาใชใ้หม่ ส่วนกิจกรรมโลจิสติกส์ท่ีสถาน

ประกอบการมีการดาํเนินการนอ้ยไดแ้ก่ กิจกรรมคลงัสินคา้และการเก็บสินคา้เขา้คลงั  
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และการพยากรณ์และวางแผนอุปสงค์ ด้านประสิทธิภาพการจดัการโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรม

ผลิตเคร่ืองเบญจรงค์จงัหวดัสมุทรสงคราม พบว่าสถานประกอบการผลิตเคร่ืองเบญจรงค์จงัหวดั

สมุทรสงครามมีประสิทธิภาพดา้นคุณภาพอยู่ในระดบัท่ีไดเ้ปรียบคู่แข่งขนั สาหรับประสิทธิภาพ

ดา้นเวลาพบวา่อยูใ่นระดบัไดเ้ปรียบคู่แข่งขนัยกเวน้ประเด็นท่ีอยูใ่นระดบัมีปัญหาไดแ้ก่ระยะเวลา

ในการส่งคาํสั่งซ้ือภายในองค์การ ระยะเวลาในการถือครองและการบรรจุภณัฑ์สินคา้ รวมทั้ ง

ระยะเวลาในการเก็บสินคา้สําเร็จรูปเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ส่วนประสิทธิภาพดา้น

ตน้ทุน พบวา่มีอยูใ่นระดบัไดเ้ปรียบคู่แข่งขนั และอยูใ่นระดบัปกติเม่ือเปรียบเทียบกบัคู่แข่ง 

  กนิษฐา  เล็กเครือสุวรรณ (2550) ได้ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการจัดการ 

โลจิสติกส์ในโรงงานฉีดพลาสติก เขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทคจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ผล

การศึกษาพบว่า (1) การจดัการโลจิสติกส์ในโรงงานฉีดพลาสติก เขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค

จงัหวดัพระนครศรีอยุธยามีการจดัการ โดยปัจจยัลักษณะการประกอบการ ด้านทุนจดทะเบียน 

สินทรัพยสุ์ทธิ จาํนวนปีท่ีดาํเนินงานและจาํนวนพนกังานไม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบัการจดัการ 

โลจิสติกส์ในโรงงานฉีดพลาสติก (2) ปัจจยัลักษณะกระบวนการผลิต ได้แก่ การผลิตช้ินส่วน

พลาสติกยานยนตร์ การผลิตช้ินส่วนพลาสติกอิเล็กทรอนิกส์ และการผลิตช้ินส่วนพลาสติก

เคร่ืองใชไ้ฟฟ้ามีความสัมพนัธ์กบัการจดัการโลจิสติกส์ในโรงงานพลาสติก (3) ผูบ้ริหารควรจดัให้

มีการบริหารงานท่ีส่งเสริมใหพ้นกังานมีส่วนร่วมทางการบริหารมากข้ึน 

  ทิพย์สุดา  ทพัวงษ์  (2550)  ได้ศึกษาการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานของ

ผูป้ระกอบการผลิตช้ินส่วนยานยนตร์ในประเทศไทย : กรณีศึกษาของผูป้ระกอบการในนิคม

อุตสาหกรรมอมตะนคร ผลการศึกษาพบวา่ มีการใชเ้ทคนิคการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานใน

อุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนตร์ภายใตปั้จจยัความตอ้งการในการลดตน้ทุนมากท่ีสุด อีกทั้ง

บริษัทผู ้ผ ลิตช้ินส่วนยานยนตร์ส่วนใหญ่ให้ความสําคัญต่อการตอบสนองอย่างรวดเร็ว  

(Quick Response : OR) ในอนัดับแรก ๆ โดยเทคนิคการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานนั้ นมี

ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัผลสัมฤทธ์ิท่ีเกิดข้ึนกบัองคก์ร ผลการศึกษาคร้ังน้ี คาดวา่จะเป็นประโยชน์

แก่อุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนตร์ในประเทศไทย อีกทั้งสามารถเป็นแนวทางในการศึกษาดา้น

การจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานในภาคอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ เป็นองค์ความรู้สําหรับผูท่ี้สนใจ

และเป็นแนวทางในการพฒันาองคก์รเพื่อนาํไปสู่ความสาํเร็จในอนาคต 

  วาสนา  จรูญศรีโชติกาํจร (2550) ไดศึ้กษาผลกระทบของประสิทธิภาพ 

การจัดการโลจิสติกส์ท่ีมีต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจอุตสาหกรรมอาหาร 

ในประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า ผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทยมี

ความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัประสิทธิภาพการจดัการโลจิสติกส์โดยรวมและเป็นรายดา้นทุกดา้นอยูใ่น
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ระดับมาก ได้แก่ด้านการพยากรณ์  ด้านการบริหารสินค้าคงคลัง ด้านการจัดซ้ือ ด้านการ

ติดต่อส่ือสารทางโลจิสติกส์ ดา้นการขนส่ง และดา้นการบริหารคลงัสินคา้ และมีความคิดเห็นดว้ย

เก่ียวกบัความได้เปรียบทางการแข่งขนัโดยรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ด้าน

ตน้ทุน ดา้นความแตกต่างและดา้นการมุ่งเนน้บางส่วนของการตลาด ผูป้ระกอบการธุรกิจท่ีมีเงินทุน

จดทะเบียน จาํนวนพนักงาน และระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วย

เก่ียวกบัประสิทธิภาพการจดัการโลจิสติสก์ และความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัความไดเ้ปรียบทางการ

แข่งขนัแตกต่างกนั โดยสรุปประสิทธิภาพการจดัการโลจิสติกส์มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิง

บวกกบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทย ดงันั้น ธุรกิจ

อุตสาหกรรมอาหารให้ความสําคญัเก่ียวกบัการจดัการโลจิสติกส์ให้เกิดประสิทธิภาพ เพื่อเป็นการ

สะทอ้นถึงความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัอนัจะก่อให้เกิดประโยชน์และคุณค่าต่อผูป้ระกอบการ

ธุรกิจซ่ึงจะส่งผลสาํเร็จต่อองคก์รในท่ีสุด 

  นววิธ  โพธ์ิขนัธ์  (2546)  ไดศึ้กษาโลจิสติกส์กบัตน้ทุนการผลิตในอุตสาหกรรม

อิเล็กทรอนิกส์ : กรณีศึกษา บริษทัซีเกทเทคโนโลยีประเทศไทย จาํกดั ผลการศึกษาพบว่าบริษทั 

ซีเกทเทคโนโลยีประเทศไทย จาํกดั สามารถนาํเอาระบบการบริหารจดัการโลจิสติกส์มาใชไ้ดอ้ยา่ง

มีประสิทธิภาพ โดยผลจากการนาํโลจิสติกส์มาใช้ทาํให้ปริมาณสินคา้คงคลงัลดลงอย่างต่อเน่ือง

และการผลิตแบบรวมการผลิต โดยการรวมสายการผลิตเขา้ดว้ยกนัทาํให้สามารถลดระยะเวลาใน

การผลิตให้สั้ นลงไดท้าํให้สามารถจดัส่งสินคา้ไดเ้ร็วข้ึน ลดตน้ทุนการขนส่งและลดการเสียหาย

ของสินคา้ท่ีเกิดจากการขนส่ง การใชร้ะบบ JIT HUB สามารถลดคลงัสินคา้ และวตัถุดิบลงไดร้วม

ไปถึงสามารถทาํให้สินคา้คงคลงัในส่วนท่ีบริษทัตอ้งดูแลรักษาลดลง ซ่ึงส่งผลทาํให้กระแสเงินสด

หมุนเวยีนของบริษทัเพิ่มข้ึน สามารถสร้างความเช่ือถือและการยอมรับจากทุก ๆ ฝ่ายได ้

  วงจิตร  ภูพวก และวิโรจน์  เจษฎาลักษณ์ (2557) ได้ทาํการวิจยัเร่ืองกระบวนการ

จดัการโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมผนงัคอนกรีตมวลเบา กรณีศึกษา บริษทั ไซมีส อีโคไลท ์จาํกดั 

พบวา่ 1) กระบวนการจดัการโลจิสติกส์ ทั้ง 14 กิจกรรม พบวา่ กิจกรรมท่ีมีประสิทธิภาพการทาํงาน

ตํ่าและใชเ้วลาในการทาํงานมากกวา่เกณฑ์ท่ีกาํหนด ไดแ้ก่ กิจกรรมการรับคาํสั่งซ้ือ จดัซ้ือ บริหาร

คลงัสินคา้ และบริการลูกคา้ โดยส่งผลกระทบต่อระบบการทาํงานทั้งระบบ ทาํให้ไม่สามารถส่ง

มอบสินคา้ให้กบัลูกคา้ไดภ้ายในเวลาท่ีกาํหนด 2) ตน้ทุนในการจดัการโลจิสติกส์ทางบริษทัจะให้

ความสําคญัในส่วนงานการพฒันาในดา้นการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในระบบโลจิสติกส์ 

เช่น การนําซอฟแวร์การจดัซ้ือ การควบคุมสินค้าคลงัสินคา้ และระบบขนส่ง ซ่ึงต้นทุนในการ

ขนส่งจะสูงกว่ามาตรฐาน บริษัทต้องเลือกพาหนะให้เหมาะสมกับปริมาณ 3) การประยุกต์ใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศในบริษทั มีการวางแผนการพฒันาให้ไปในทิศทางเดียวกนักบักลยุทธ์และ
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ทิศทางของธุรกิจ การดาํเนินโครงการพฒันาระบบเทคโนโลย ีผูบ้ริหารตอ้งสนบัสนุนทรัพยากรทั้ง

งบประมาณและบุคลากร ตลอดจนตอ้งมีการส่ือสารและบริหารความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากการใช้

ระบบแก่ทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

  พชรรร เศรษฐยานนท์ (2554)  (2547) พบว่า ผลการศึกษาผลประกอบการท่ีไม่ใช่

ตวัเงิน โดยความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีรับบริการจากร้านดอกไม้ ในเขตกรุงเทพมหานคร อยู่ใน

ระดบั มาก โดยพิจารณาจากกิจการมีลูกคา้ร้องเรียนเก่ียวกบัการบริการลูกคา้  โดยภาพรวมกิจการมี

ลูกคา้ช่ืนชมการให้บริการ กิจการมีลูกคา้กลบัมาใชบ้ริการซํ้ า กิจการมีลูกคา้แนะนาํ บอกต่อให้กบั

ลูกค้าท่านอ่ืน และโดยภาพรวมกิจการมีลูกค้ามีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ ส่วน

ท างด้าน ภาพ ลัก ษ ณ์ ข องผล การดําเนิ น งาน ของผู ้ป ระกอบ การของร้าน ดอก ไม้  ใน เข ต

กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบั มาก เช่นกนัโดยพิจารณาจากกิจการมีช่ือเสียงในการให้บริการท่ีมี

คุณภาพ กิจการให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็วแก่ลูกค้า,กิจการสามารถแก้ปัญหาและให้

คาํแนะนาํแก่ลูกคา้ได,้ กิจการมีการพฒันาใหท้นัยคุสมยั และกิจการมีหลายระดบัราคาใหลู้กคา้เลือก 

  สมฤดี กล่ินหอมและ พงษ์ธนา วณิชย์กอบจินดา (255) การศึกษาเพื่อปรับปรุง

ประสิทธิภาพ เพื่อลดตน้ทุน และเพิ่มความสามารถ ในการให้บริการ ของบริษทั อิมเพรส เซอร์วิส 

จาํกดั ในการศึกษาการศึกษาเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ เพื่อลดตน้ทุน และเพิ่มความสามารถในการ

ให้บริการ ของบริษทั อิมเพรส เซอร์วิส จากดัผูศึ้กษาไดท้าการศึกษา สํารวจและเก็บรวบรวมขอ้มูล 

ท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่สาเหตุท่ีทาํใหก้ารให้บริการของบริษทั ขาดประสิทธิภาพ ท่ีตอ้งไดรั้บการปรับปรุง 

คือ ระบบการสั่งซ้ือ เน่ืองจากไม่รู้ปริมาณการสั่งซ้ือท่ีแน่นอน ปัญหาท่ีเกิดคือ มีสินค้าคงคลัง

จาํนวนมาก และระบบการจดัส่ง เน่ืองจากมีผลกระทบจากการสั่งซ้ือท่ีไม่แน่นอนทาให้ไม่สามารถ

วางแผนการจดัส่งได ้การจดัส่งเป็นแบบเท่ียวเดียวเกิดการขนส่งท่ีไม่เต็มคนั ทาให้เกิดตน้ทุนท่ีเพิ่ม

มากข้ึน การปรับปรุงกระบวนการสั่งซ้ือ และจดัส่ง โดยเปล่ียนตวักาํหนดจากแม่บา้นมาเป็นฝ่าย

จดัซ้ือ เป็นผูค้วบคุมการสั่งซ้ือ โดยคาดการณ์ปริมาณการใชจ้ริง จากขอ้มูลสถิติปริมาณการใชน้ายา

ท่ีไดจ้ากแม่บา้น โดยการจดัทาแบบฟอร์มในการรายการการใช้น้ายา กาํหนดให้มีการรายงานใน

ทุกๆวนั โดยวิธีการแฟกซ์เพื่อนาข้อมูลท่ีได้มาใช้ในการพยากรณ์ปริมาณการสั่งซ้ือท่ีแน่นอน 

จากนั้นปรับปรุงกระบวนการการขนส่ง พิจารณา 2 ทางเลือก คือ 1. จดัแผนการส่งนา้ยา เพื่อลดการ

ขนส่งท่ีไม่ทาคนั ซ่ึงเป็นผลให้เกิดค่าใชจ่้ายในการขนส่ง 2. ผลกัภาระให้แก่ Supplier ในการจดัส่ง

นํ้ายา จะเป็นการลดขั้นตอนในการจดัส่ง 

  อดิศกัด์ิ  กรรณณรงค์  (2557) ได้ศึกษาการวิเคราะห์องค์ประกอบของปัจจยัการ

ดาํเนินงานท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการจดัการโลจิสติกส์ของร้านจาํหน่ายวสัดุก่อสร้างใน

ภาคใต ้พบว่าปัจจยัการดําเนินงานท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการจดัการโลจิสติกส์ของร้าน
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จาํหน่ายวสัดุก่อสร้าง ประกอบดว้ย 7 ปัจจยั โดยมีปัจจยัท่ีสามารถอธิบายความแปรปรวนไดม้าก

ท่ีสุดคือ ปัจจยัดา้นการบริการ รองลงมา ปัจจยัดา้นกระบวนการสั่งซ้ือ การติดต่อส่ือสาร การจดัการ

สินคา้คงคลงั  การจดัการโลจิสติสก์ยอ้นกลบั และการขนส่ง ตามลาํดบั ส่วนปัจจยัท่ีอธิบายความ

แปรปรวนไดน้อ้ยท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นการจดัการคลงัสินคา้ 

  นพวรรณ  ชิวอารี (2555)  ไดศึ้กษาการวิจยัและพฒันาบรรจุภณัฑ์หมูแปรรูปเพื่อ

ส่งเสริมการขาย กรณีศึกษาบรรจุภณัฑ์ผลิตภณัฑ์หมูแปรรูปในชุมชนท้องถ่ินจงัหวดันครปฐม 

พบว่า ประสิทธิภาพโดยรวมของบรรจุภณัฑ์ผลิตภณัฑ์หมูแปรรูป อยู่ในเกณฑ์ท่ีดี โดยทาํการ

ประเมิน 4 ด้าน คือ ด้านการปกป้องผลิตภณัฑ์ ด้านการบรรจุ ด้านอาํนวยความสะดวก ด้านการ

ส่งเสริมการจาํหน่าย พบว่ารูปแบบบรรจุภัณฑ์มุ่งเน้นในการพัฒนารูปแบบสากล ทันสมัยมี

เอกลกัษณ์ท่ีลูกคา้สามารถจดจาํไดง่้าย สีของบรรจุภณัฑ์ในแต่ละชนิดมีความแตกต่างกนัเพื่อง่ายต่อ

การแยกแยะสินคา้ แสดงภาพสินคา้เพื่อดึงดูดความน่าสนใจของผูบ้ริโภค การออกแบบบรรจุภณัฑ์

ควรมีการจดัลาํดบัความสาํคญัของคาํบรรยายเป็นส่ิงท่ีสาํคญัท่ีสุด  

  ประจวบ เพิ่มสุวรรณ  และพฒัน์  พิสิษฐเกษม (2558) ได้ศึกษาเร่ืองจะจดัการ

บรรจุภณัฑ์โลจิสติกส์อย่างไรให้มีประสิทธิภาพ โดยทุกวนัน้ีบรรจุภณัฑ์มีบทบาทมากข้ึนเร่ือย ๆ 

เพราะนอกจากจะทาํหนา้ท่ีในการรวบรวม และคุม้ครองสินคา้จากแหล่งผลิตให้ถึงมือผูบ้ริโภคแลว้ 

ยงัช่วยอาํนวยความสะดวกในการใชง้านสินคา้ ตลอดจนขอ้มูลรายละเอียดของสินคา้ เพื่อส่งเสริม

การขายอีกด้วย ซ่ึงจุดประสงค์ของการจดัการบรรจุภณัฑ์โลจิสติกส์ให้มีประสิทธิภาพก็เพื่อให้

กิจกรรมโลจิสติกส์ในฐานะท่ีเป็นกลไกท่ีจะทาํให้ระบบโลจิสติกส์มีการขับเคล่ือนได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ โดยบรรจุภณัฑ์ท่ีดีจะทาํหน้าท่ีปกป้องให้สินคา้ให้ถึงมือผูบ้ริโภคปลายทางอย่าง

ปลอดภยั ไม่บูดเน่าเสียอยูใ่นสภาพการห่อหุม้ท่ีสินคา้ภายในเป็นปกติ สามารถยดือายกุารเก็บท่ีนาน

ข้ึน อีกทั้งยงัสามารถปกป้องรักษาในกระบวนการ ขนส่ง หรือการกระจายสินคา้ให้เหมาะสมกบั

รูปแบบการขนส่งท่ีกาํหนด ช่วยลดตน้ทุนในกระบวนการต่างๆ รวมถึงการจดัเก็บในคลงั สินคา้ท่ี

สามารถช่วยในการบริหารพื้นท่ีของจดัวางหรือจดัเรียงสินคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

  ปิยาภรณ์  อาสาทรงธรรม  (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง การบริหารตน้ทุนโลจิสติกส์กบั

ผูป้ระกอบการ SMEs  โดยหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตน้ทุนกบักิจกรรมโลจิสติกส์ ความสําคญัของ

ตน้ทุนโลจิสติกส์กบัผลกาํรของธุรกิจ ซ่ึงผลวจิยัมีส่วนสําคญัท่ีจะทาํให้ผูป้ระกอบการไดต้ระหนกั

ถึงตน้ทุนโลจิสติกส์ เพื่อนาํไปใชพ้ฒันาองคก์ร ทาํให้ประสบความสําเร็จและเป็นการเพิ่มศกัยภาพ

ในการแข่งขนัไดอ้ยา่งเขม้แขง็ 
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 งานวจัิยต่างประเทศ  

 Ramanathan, R. (2010) ได้ศึกษาเร่ือง  บทบาทของตัวแปรกระตุ้นความเส่ียง และ

ประสิทธิภาพต่อความสัมพนัธ์ระหว่างผลการดาํเนินงานโลจิสติกส์และความภกัดีของลูกคา้ใน

พานิชอิเล็กทรอนิกส์ การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างผลการดําเนินงานด้าน 

โลจิสติกส์ และความภกัดีของลูกคา้ในบริบทของการดาํเนินธุรกิจระหวา่ง บริษทักบัลูกคา้ท่ีดาํเนิน

ธุรกิจในภาคอิเล็คทรอนิกส์ (B2C)  โดยงานวิจยัได้ดาํเนินการสํารวจวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกับ

แนวคิดทางดา้นการดาํเนินงานโลจิสติกส์ และความภกัดีของลูกคา้ เพื่อกาํหนดกรอบแนวคิดในการ

วจิยั ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ีไดอ้ธิบายถึงบทบาทของความเส่ียง และพฤติกรรมกรรมของผูบ้ริโภคใน

ฐานะตวัแปรกระตุน้ (Moderating) ความสัมพนัธ์ระหวา่งการดาํเนินงานโลจิสติกส์ และความภกัดี

ของลูกคา้  ทั้งน้ีขอ้มูลท่ีใช้ในการวิเคราะห์ไดจ้ากการจดัอนัดบัของเวบ็ไซด์ www.epuliceye.com 

ในระหว่างปี 2006-2007 ซ่ึงกาํหนดให้ค่าการจดัอนัดบัอยู่ระหว่าง 1-10 โดยให้ความหมายท่ีว่า 1 

หมายถึง ผลการดําเนินงานด้านโลจิสติกส์ท่ีแย่มาก ถึง 10  หมายถึง ผลการดําเนินงานด้าน 

โลจิสติกส์ท่ีดีมาก  พบวา่มีจาํนวน 490 เวบ็ไซด์ท่ีนาํมาใช้ในการวิเคราะห์สําหรับการศึกษาคร้ังน้ี 

โดยปัจจยัท่ีมีผลต่อความสําเร็จของการดาํเนิน  คือ การส่งมอบตรงเวลา  ความพึงพอใจในการ

ตอบสนองการเรียกร้อง  การสนบัสนุนลูกคา้  ความสะดวกในการคืนสินคา้และคืนเงิน  เขา้ถึงได้

ง่าย  กระบวนการชาํระเงิน  การเปรียบเทียบราคา  และการรักษาความลบั 

 ผลการศึกษาพบว่า ประสิทธิภาพเป็นตวัแปรท่ีกระตุน้ความสัมพนัธ์ระหว่างผลการ

ดําเนินงานด้านโลจิสติกส์ และความภักดีของลูกค้า  ส่วนความเส่ียงนั้ นไม่สามารถกระตุ้น

ความสัมพนัธ์ดงักล่าวได ้อยา่งไรก็ตามขอ้จาํกดัในการศึกษาคร้ังน้ีคือ ไดพ้ิจารณาองคป์ระกอบของ

ผลการดาํเนินงานด้าน โลจิสติกส์เพียงตวัเดียว คือ การส่งมอบตรงเวลา ซ่ึงในความเป็นจริงแล้ว

สามารถระบุถึงปัจจัยอ่ืนๆ เช่น  คลังสินค้า การจดัการคลังสินค้า  การสนับสนุนเทคโนโลยี

สารสนเทศ เป็นตน้  ซ่ึงประเด็นดงักล่าวไม่สามารถใชข้อ้มูลทุติยภูมิในการศึกษา 

 Ishfaq, R. and Sox C.R., (2010) งานวิจยัคร้ังน้ีมุ่งดาํเนินการเก่ียวกบัวางแผนกลยุทธ์

สําหรับการดาํเนินงานระหว่างภูมิภาค  ศูนยก์ลางการกระจาย  และเครือข่ายการดาํเนินงานดา้น 

โลจิสติกส์ โดยบริการด้านโลจิสติกส์  โดยในการวิจยัมุ่งทาํการศึกษาถึงการออกแบบและการ

จดัการเครือข่ายโลจิสติกส์พื้นฐานของศูนยก์ระจายสินคา้ สําหรับผูใ้ห้บริการดา้นโลจิสติกส์ เพื่อ

รองรับความต้องการของลูกค้าท่ีหลากหลาย  เช่น  ผูใ้ห้บริการจะต้องจดัการการขนส่งทางเรือ

ระหวา่งจุดเร่ิมตน้กบัจุดหมายปลายทาง ผ่านการใชรู้ปแบบการขนส่งท่ีแตกต่างกนั เช่น การขนส่ง

ทางถนน รถไฟระหวา่งประเทศ และทางอากาศ  นอกจากนั้นยงัตอ้งพิจารณาถึงระดบัของแผนกล

ยทุธ์ เช่น ผูใ้ห้บริการดา้น โลจิสติกส์ควรพฒันาพื้นฐาน  นโยบายในระยะยาวเก่ียวกบัทาํเลท่ีตั้งของ
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ศูนยก์ระจายสินคา้สาํหรับการขนส่งทางเรือ  นโยบายเก่ียวกบัเส้นทางการเดินเรือ การเลือกรูปแบบ

การขนส่ง การวางแผนการใชท้รัพยากร และการออกแบบการใหบ้ริการ 

 ในการศึกษามุ่งสํารวจผลกระทบท่ีมีต่อกนัและกนั ทางด้านการเงิน การดาํเนินงาน 

และดา้นการบริการของเครือข่ายศูนยก์ระจายสินคา้  โดยใหค้วามสาํคญัต่อการพฒันากรอบแนวคิด

ในการศึกษาสําหรับเครือข่ายศูนยก์ระจายสินคา้   เพื่อหาผลลพัธ์ท่ีดีท่ีสุด และการจดัการท่ีนาํไปสู่

การออกแบบและการจดัการรูปแบบการกระจายสินคา้ระดบัภูมิภาค  โดยกรอบแนวคิดในการศึกษา

รูปแบบท่ีแตกต่างของการขนส่งทางเรือ (ส่งโดยตรง, ศูนยก์ระจายสินค้าร่วมกัน, ศูนยก์ระจาย

สินคา้เฉพาะ)  ความแตกต่างของรูปแบบในการขนส่งสินคา้ (ทางถนน ทางรถไฟ และทางอากาศ) 

การกาํหนดตน้ทุนในการดาํเนินงานของศูนยก์ระจายสินคา้ การเช่ือมโยงตน้ทุน  ความประหยดั

เน่ืองจากขนาดการขนส่ง และช่วงเวลาท่ีตอ้งการบริการ 

 ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าการใช้การขนส่งทางเรือช่วยลดต้นทุนการขนส่ง และยงั

พบว่าการเปล่ียนช่วงเวลาในการต้องการใช้บริการทาํให้องค์กรต้องปรับเปล่ียนเคล่ือนยา้ยศูนย์

กระจายสินค้า และใช้รูปแบบการขนส่งทางเรือท่ีแตกต่าง และรูปแบบการขนส่งอ่ืนๆ  ทั้ งน้ีหาก

ช่วงเวลาท่ีตอ้งการบริการมีระยะสั้ น มีแนวโน้มท่ีจะใช้รถไฟต่อด้วยการขนส่งทางถนน โดยมีศูนย์

กระจายสินคา้ท่ีมีลกัษณะเฉพาะ และส่งตรงทางเรือ และทางอากาศ นอกจากนั้นยงัพบว่าเครืองข่าย 

โลจิสติกส์มีนัยสําคญัท่ีแตกต่างกนั  โดยเครือข่ายโลจิสติกส์ใช้การขนส่งทางถนนเป็นจาํนวนมาก  

โครงสร้างของเครือข่าย การใช้ศูนย์กระจายสินค้าทางเรือทางตรงและทางอ้อม  ซ่ึงเครือข่ายด้าน 

โลจิสติกส์มีความอ่อนไหวอยา่งมากต่อการเปล่ียนแปลงในความตอ้งการดา้นบริการ และตน้ทุน 

 Lee, Der-Horng and Dong,M. (2009) การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งนาํเสนอการพลวตัรของทาํเล

ท่ีตั้ง (Dynamic location)  และการจดัรูปแบบท่ีสามารถรับมือกบัปัญหาในแต่ละประเด็นของการ

ขนส่งท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั  ภายใตก้ารดาํเนินงานท่ีไม่แน่นอนท่ีเป็นผลมาจากสภาพแวดล้อมท่ี

เปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ือง และรวดเร็ว  ดงันั้นการออกแบบเครือข่ายดา้นโลจิสติกส์จึงเป็นเร่ืองท่ี

จะตอ้งให้ความสําคญั  เพราะได้รับแรงกดดันจากสภาพแวดล้อมและความต้องการของสังคม   

อย่างไรก็ตามโดยทัว่ไปการตดัสินใจเก่ียวกบัโครงสร้างของเครือข่ายดา้นโลจิสติกส์  จะพิจารณา

จากพื้นฐานในระยะยาวและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการออกแบบเครือข่ายด้านโลจิสติกส์ สําหรับ

การศึกษาคร้ังน้ีผู ้วิจ ัยมีเป้าหมายในการนําเสนอพลวตัรของทําเลท่ีตั้ ง และการจัดรูปแบบท่ี

ครอบคลุมประเด็นเก่ียวกบัการขนส่ง โดยไดแ้บ่งเป็น 2 ขั้นตอน ในการพฒันารูปแบบการออกแบบ

เครือข่ายดา้นโลจิสติกส์  ท่ีสามารถครอบคลุมสภาพแวดลอ้มท่ีไม่แน่นอน  ผลของการศึกษาได้

บูรณาการแนวคิดในการออกแบบเครือข่ายดา้นโลจิสติกส์ ท่ีนาํไปสู่การสร้างประสิทธิภาพ และได้

นาํเสนอรูปแบบเครือข่ายดา้นโลจิสติกส์ท่ีสามารถแกปั้ญหาความไม่แน่นอนของสภาพแวดลอ้ม 
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 Yoon, K.B., Kim, H.S. and Sohn, S.Y., (2008) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจยัท่ี

หลากหลายกับการจดัการด้านโลจิสติกส์โดยผ่านสมการโครงการ (Structural Equation Model: 

SEM) เพื่อสร้างดชันีการจดัการดา้นโลจิสติกส์ของการขนส่งทางอากาศ สาํหรับผูใ้ชภ้ายในประเทศ 

(ผูส่้งปัจจยัการผลิต) และลูกคา้ภายนอก  ไดป้ระยุกตใ์ชแ้นวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจของลูกคา้มา

ใชใ้นการกาํหนดดชันีการจดัการดา้นโลจิสติกส์ของการขนส่งทางอากาศท่ีมีความหลากหลาย ซ่ึง

ประกอบดว้ย ประเภทของการการขนส่งดว้ยอากาศยาน ลกัษณะเฉพาะในการขนส่ง และระดบัชั้น

ในการขนส่ง ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัพื้นฐานในการขนส่งทางอากาศท่ีตอ้งการให้ปรับปรุง  คือ 

การจดัการด้านอุปทาน  อุปกรณ์ เคร่ืองมือ และการจดัการส่ิงอาํนวยความสะดวกพื้นฐาน และ

ระบบสารสนเทศด้านโลจิสติกส์   นอกจากนั้นผลการศึกษายงัพบว่าระบบสารสนเทศด้านโลจิ

สติกส์มีผลกระทบโดยตรงอยา่งมากต่อดชันีการจดัการดา้นโลจิสติกส์ของการขนส่งทางอากาศใน

การดาํเนินงาน  ดงันั้นหากสามารถจดัการกบัระบบ และบูรณาการระบบขอ้มูลข่าวสาร จะทาํให้

ประสิทธิภาพของโลจิสติกส์เพิ่มมากข้ึน  นอกจากนั้นยงัตอ้งพิจารณาถึงปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีมีความสาํคญั

ต่อการจดัการด้านโลจิสตกส์ นั้นก็คือ นโยบายของตวัแทน ซ่ึงมีผลต่อระบบการจดัการจดัการ

ดา้นโลจิสติกส์ในเกาหลีเช่นกนั 

 Chiung-Lin Liu and Lyon, A.C., (2011) ไดศึ้กษาเชิงสํารวจ โดยใช้แบบสอบถามใน

การเก็บข้อมูลจากตัวแทนในการดําเนินกิจกรรมทางด้านโลจิสติกส์ จาํนวน 329 บริษัท  ผล

การศึกษาไดร้ะบุถึงความสําคญัของตวัแทนในการดาํเนินกิจกรรมทางดา้นโลจิสติกส์  ทั้งน้ีความ

เป็นเลิศในการดาํเนินงานของตวัแทนในการดาํเนินกิจกรรมทางดา้นโลจิสติกส์ต่อบริการท่ีลูกคา้จะ

ได้รับ อย่างไรก็ตามการดาํเนินงานของตัวแทนในการดาํเนินกิจกรรมทางด้านโลจิสติกส์ไม่มี

อิทธิพลต่อผลดําเนินงานทางการเงินของบริษัทท่ีเป็นตัวแทน  แต่พบว่าความสามารถในการ

ให้บริการของตวัแทนในการดาํเนินกิจกรรมทางดา้นโลจิสติกส์ ส่ิงสําคญัอนัดบัตน้ในการนาํมาซ่ึง

ผลการดาํเนินงานดา้นการเงินให้แก่ลูกคา้ท่ีมาใช้บริการ ผา่นผลการดาํเนินงานท่ีดีของตวัแทนใน

การดาํเนินกิจกรรมทางด้านโลจิสติกส์นั้ นเอง  ทั้ งน้ีความแตกต่างระหว่างการดําเนินงานด้าน 

โลจิสติกส์ในองักฤษ และในไตห้วนัเป็นประเด็นสําคญัท่ีจะตอ้งพิจารณาในการศึกษาคร้ังต่อไป 

นอกจากนั้นควรเก็บขอ้มูลในช่วงเวลาท่ียาวข้ึน เพื่อให้เห็นถึงการเปล่ียนแปลงของประสิทธิภาพใน

การดาํเนินงาน 

 Ramírez, A.M., (2012). การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละความรู้เก่ียวกบั 

โลจิสติกส์ ท่ีมีอิทธิพลต่อผลการดาํเนินงานของบริษทั  โดยการสํารวจขอ้มูลจากกระบวนการการ

ดาํเนินงานด้าน โลจิสติกส์ จาก 284 บริษัทในประเทศสเปน  และใช้โมเดลโครงสร้างในการ

วเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อใหผู้ศึ้กษาสามารถเขา้ใจขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาอยา่งแทจ้ริง ในการศึกษาคร้ังน้ี
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เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ แต่ขอ้มูลส่วนใหญ่ท่ีได้รับจะเป็นขอ้มูลท่ีได้รับการเปิดเผยจากผูจ้ดัการ

มากกวา่ขอ้มูลเชิงปริมาณ ซ่ึงผลการศึกษาพบวา่เคร่ืองมือเคร่ืองจกัรเป็นการสร้างความรู้เก่ียวกบัโล

จิสติกส์มีอิทธิพลต่อผลการดาํเนินงานขององค์กร  นอกจากผลการศึกษาได้นาํเสนอตน้ทุนโลจิ

สติกส์ และคุณค่า มีความสัมพนัธ์ทางบวกต่อกิจกรรมโลจิสติกส์  ทั้งน้ีผูศึ้กษาไดเ้สนอแนะเก่ียวกบั

การจดัการและการสร้างความรู้ด้านโลจิสติกส์ เพื่อนําไปสู่การปรับปรุงผลการดาํเนินงานของ

องคก์ร  นอกจากนั้นผูศึ้กษาไดน้าํเสนอประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการศึกษาคร้ังน้ี คือ สามารถวิเคราะห์

ความสําคญัของตน้ทุนในการดาํเนินกิจกรรมโลจิสติกส์ ซ่ึงมีอิทธิพลต่อความสามารถขององคก์ร  

นอกจากนั้นยงัทาํให้ทราบถึงความสําคญัของการสร้างความรู้ทางดา้นโลจิสติกส์ และแนวทางใน

การแปลงความรู้ไปสู่การดาํเนินงานกิจกรรม โลจิสติกส์อย่างมีประสิทธิภาพ  นอกจากนั้นผล

การศึกษาคร้ังน้ียงัไดย้นืยนัผลการศึกษาท่ีผา่นมา คือ การสร้างสรรคค์วามรู้ดา้นโลจิสติกส์มีอิทธิพล

ต่อการดาํเนินงานขององค์กร  อย่างไรก็ตามในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการสํารวจขอ้มูลบนพื้นฐาน 

การรายงานตนเอง (Self-report) ซ่ึงอาจทาํใหก้ารนาํเสนอขอ้มูลนั้นไม่สอดคลอ้งกบัความเป็นจริง 

 Yung-Hsiang Chent and Frank Lee, (2010) ศึกษากรณี โรงงานผูผ้ลิต LCD  

ในประเทศไตห้วนั  โดยไดอ้ธิบายถึงทรัพยากรภายใน และความสามารถโดยใช้ทฤษฎี resource-

based view  ซ่ึงในการศึกษาไดน้าํเสนอระบบของกระบวนการวเิคราะห์เครือข่าย และตรวจสอบถึง

ความสัมพนัธ์ท่ีสําคญัของความตอ้งการบริการดา้นโลจิสติกส์  รวมถึงการเลือกตวัแทนดาํเนินการ

กิจกรรมโลจิสติกส์  ผลการศึกษาพบว่าผู ้ประกอบในประเทศไตหวนั ได้ระบุถึงการจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศมีความสําคัญเป็นอันดับแรกท่ีสนับสนุนการให้บริการโลจิสติกส์  

นอกจากนั้ นยงัได้นําเสนอว่าผูผ้ลิตต้องการการบริหารด้านโลจิสติกส์จากตัวแทนดําเนินการ

กิจกรรมโลจิสติกส์จากภายนอก เน่ืองจากผลการศึกษาช้ีให้เห็นถึงศกัยภาพในการตอบสนองความ

ตอ้งการของลูกคา้ บนพื้นฐานความสามารถในดา้นการบริการ 

 E.W.T. Ngai, Kee-Hung Lai, T.C.E. Cheng, (2008) ศึกษาความสําคญัของโลจิสติกส์

ท่ีมีต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจของฮ่องกง และจีน  ซ่ึงระบบสารสนเทศด้านโลจิสติกส์เป็น

เคร่ืองมือท่ีสําคญัของบริษทัในฮ่องกง และจีนท่ีนาํไปสู่ความสําเร็จในการดาํเนินงานทางการตลาด

ในระดบัโลก  อยา่งก็ตามการศึกษาเชิงประจกัษ์ไดน้าํเสนอถึงการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ

สนับสนุนการดาํเนินงานด้านโลจิสติกส์ และระบุถึงปัจจยัท่ีมีความสําคญัต่อการปรับใช้ระบบ

สารสนเทศด้านโลจิสติกส์ในบริษัทท่ีให้บริการโลจิสติกส์ในฮ่องกง  โดยการศึกษาคร้ังน้ีได้

นาํเสนอรูปแบบการปรับใช้ระบบสารสนเทศดา้นโลจิสติกส์ และขอ้จาํกดัหรือส่ิงกีดขวางในการ

ปรับใช้ระบบสารสนเทศดา้นโลจิสติกส์  โดยไดมี้การตรวจสอบถึงการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อสนับสนุนการดําเนินด้านโลจิสติกส์การศึกษาเชิงสํารวจจาก 195 บริษัทท่ีให้บริการด้าน 
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โลจิสติกส์ในฮ่องกง  ผลการศึกษาพบว่าการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการดาํเนินโลจิสติกส์มี

ความพึงพอใจ  โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเข้าใจถึงส่ิงท่ีเป็นทรัพยากรท่ีสนับสนุน และการเข้ามา

ดาํเนินงานของบริษทั  ซ่ึงมีผลกระทบอย่างนัยสําคญัต่อการตดัสินใจของบริษทัในการปรับใช้

ระบบสารสนเทศดา้นโลจิสติกส์  ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ ระบบสารสนเทศดา้นโลจิสติกส์ เป็นกลยุทธ์

ท่ีสาํคญั ท่ีผูบ้ริหารจะนาํไปใชใ้นการดาํเนินธุรกิจ 

 Chin-Chia Jane, (2011).  ศึกษาการพิจารณาตน้ทุนในการกระจายสินคา้ และการส่ง

มอบท่ีเช่ือมัน่ได ้ท่ีส่งผลต่อการดาํเนินงานของธุรกิจ  ผลการศึกษาพบวา่ตน้ทุนการกระจายสินคา้

โดยรวมไม่ควรเกินงบประมาณท่ีได้กาํหนดไว ้ ส่วนความเช่ือมัน่ในการส่งมอบจะพิจารณาถึง

แหล่งของการกระจายเป็นสําคญันอกจากนั้นผูศึ้กษายงัไดร้ะบุประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการศึกษา คือ 

ทราบถึงตวัช้ีวดัของผลการดาํเนินงานดา้นโลจิสติกส์ โดยใชร่้วมกนัระหวา่ง ตน้ทุนในการกระจาย

สินคา้ และความเช่ือมัน่ในการส่งมอบ 

 กล่าวโดยสรุปจากการศึกษางานวิจยัทั้ งในประเทศและต่างประเทศท่ีเก่ียวข้องกับ 

การจดัการโลจิสติกส์ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการดาํเนินงานของผูป้ระกอบการนั้น แสดงใหเ้ห็นวา่

การจดัการโลจิสติกส์ ทั้ งกิจกรรมหลักของโลจิสติกส์ และกิจกรรมสนับสนุน ทั้ง 13 กิจกรรม 

ไดแ้ก่ การให้บริการลูกคา้ การดาํเนินการตามคาํสั่งซ้ือของลูกคา้ การคาดการณ์ความตอ้งการของ

ลูกค้า การจัดการสินค้าคงคลังหรือสินค้าคงเหลือ กิจกรรมขนส่ง การจัดการคลังสินค้า  

การจดัการโลจิสติกส์ยอ้นกลบั  การจดัซ้ือ การจดัเตรียมอะไหล่และช้ินส่วนต่าง ๆ การเลือกท่ีตั้ง

โรงงานและคลงัสินคา้ การเคล่ือนยา้ยสินคา้ การบรรจุภณัฑ์  การติดต่อส่ือสารทางดา้นโลจิสติกส์ 

โดยกิจกรรมทั้ ง 13 กิจกรรมน้ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการดําเนินงานทั้ งด้านต้นทุน การสร้าง 

ความน่าเช่ือถือ และการตอบส นองความต้องการของลูกค้า ซ่ึ งมีผลต่อความได้เป รียบ 

ทางการแข่งขนั ความไดเ้ปรียบน้ีจะเป็นปัจจยัท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ และคุณค่าต่อผูป้ระกอบการ

ธุรกิจ ซ่ึงจะส่งผลสําเร็จต่อองค์กร ผูว้ิจยัจึงนาํความรู้ท่ีไดม้าสร้างเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั ได้

กาํหนดให้กิจกรรมหลกัโลจิสติกส์ และกิจกรรมสนบัสนุนโลจิสติกส์ เป็นตวัแปรอิสระ โดยเป็น

ส่วนหน่ึงท่ีก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการดาํเนินงานของผูป้ระกอบการ กาํหนดตวัแปรตามท่ี

ก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการดาํเนินงานของผูป้ระกอบการ ประกอบไปด้วยด้านต้นทุน และ 

ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ เน่ืองจากผูว้ิจยัไดศึ้กษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งแลว้ พบว่า 

ดา้นตน้ทุน และการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้เป็นดา้นหลกัท่ีสามารถวดัความสามารถใน

การแข่งขนัและความอยูร่อดขององคก์รได ้



บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

 

 ในการวิจยัเร่ือง การจดัการโลจิสติกส์ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการดาํเนินงานของ

ผูป้ระกอบการในพื้นท่ีอุตสาหกรรมจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ทาํการศึกษา 

เชิงสํารวจ  (Survey Research) และทําการวิ เคราะห์ด้วยเทคนิคทางสถิติ  ด้วยแบบสอบถาม 

(Questionnaire) ซ่ึ งเป็ น เค ร่ืองมื อในการเก็ บ รวบ รวมข้อมู ลจากกลุ่ มตัวอย่างท่ี นํ ามาศึ กษ า  

โดยดาํเนินการตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

 3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

 

1.1 ประชากร 

  ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูป้ระกอบการบริษทัในพื้นท่ีอุตสาหกรรม 

จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา มีจาํนวนรวมทั้งส้ิน 583 โรงงาน ประกอบดว้ย นิคมอุตสาหกรรมบา้น

ห ว้า  (ไฮเท ค ) จําน วน  138 โรงงาน  นิ ค ม อุตส าห ก รรม บ างป ะอิน  จําน วน  89 โรงงาน  

นิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร จาํนวน 44 โรงงาน เขตอุตสาหกรรมสวนอุตสาหกรรมโรจนะ 

จาํนวน 252 โรงงาน และเขตอุตสาหกรรมแฟคตอร่ีแลนด์ จาํนวน 60 โรงงาน (กรมโรงงาน

อุตสาหกรรม,28 มกราคม  2556) 

 1.2 กลุ่มตัวอย่าง 

  ผูว้ิจยัได้กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ตวัแทน

ผูป้ระกอบการในพื้นท่ีอุตสาหกรรมจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  โดยคาํนวณหากลุ่มตวัอย่างท่ี

เหมาะสมตามวิธีการของ Taro  Yamane (พรทิพย ์ เสถียรโชค, 2556 : 40-41) จากสูตรกาํหนดขนาด

กลุ่มตวัอย่างท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 โดยมีค่าความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอย่างร้อยละ 5 

(ระดบันยัสาํคญั 0.05) สาํหรับใชใ้นการหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ Taro Yamane (1970 : 889) ดงัน้ี 
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สูตร 

  n = 2Ne1

N

+
 

 

เม่ือ 

 n =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 N =  ขนาดของประชากรทั้งหมดท่ีใชใ้นการวจิยั 

   e = ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง 

  

 ในการวจิยัคร้ังน้ีสามารถคาํนวณไดด้งัน้ี 

 n = 
2(0.05) 5831

583
+

  

 

  n = 237.27 หรือ 238 ราย 

 

  ดงันั้น ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเท่ากบั 238 ราย 

 

 1.3 วธีิเลอืกตัวอย่าง 

  ในการวิจัยคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างตามความน่าจะเป็น (Probability 

Sampling) และเพื่อให้มีกลุ่มตวัอยา่งครอบคลุมพื้นท่ีอุตสาหกรรมจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ดงันั้น

ในขั้นตอนแรกใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified  Sampling)  ซ่ึงจดัแบ่งกลุ่มตวัอยา่ง

ออกเป็นชั้นภูมิตามพื้นท่ีอุตสาหกรรมจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  ประกอบดว้ย 5 พื้นท่ี ไดแ้ก่ นิคม

อุตสาหกรรมบ้านหวา้ (ไฮเทค) นิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน นิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร  

เขตอุตสาหกรรมสวนอุตสาหกรรมโรจนะ  และเขตอุตสาหกรรมแฟคตอร่ีแลนด ์และกาํหนดขนาด

ตวัอยา่งของแต่ละชั้นภูมิ โดยวิธีการแบ่งเป็นสัดส่วนของจาํนวนประชากรแต่ละพื้นท่ีอุตสาหกรรม 

ซ่ึงจากโรงงานอุตสาหกรรม จาํนวนทั้งหมด 583 โรงงานและกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการศึกษามีจาํนวน 

238 ตวัอยา่ง โดยผูว้ิจยัใชว้ิธีการเลือกตวัอยา่งแต่ละชั้นภูมิดว้ยการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย เม่ือแทนค่า

สูตรจะไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละพื้นท่ีอุตสาหกรรม แสดงไดด้งัตารางท่ี 3.1  
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ตารางท่ี 3.1  แสดงจาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 

(หน่วย : โรงงาน) 

ลาํดับที ่ พืน้ทีอุ่ตสาหกรรมในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา กลุ่มประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

1 นิคมอุตสาหกรรมบา้นหวา้ (ไฮเทค) 138 56 

2 นิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน 89 36 

3 นิคมอุตสาหกรรมรัตนนคร 44 18 

4 เขตอุตสาหกรรมสวนอุตสาหกรรมโรจนะ 252 103 

5 เขตอุตสาหกรรมแฟคตอร่ีแลนด ์ 60 25 

 รวมทั้งส้ิน 583 238 

 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

 2.1 การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวมรวบข้อมูลในการวิจยัเชิงคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม 

(Questionnaire) โดยผูว้ิจยัสร้างข้ึน ตามกรอบแนวคิดท่ีใช้ในการศึกษาเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล  

โดยมีขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ดงัน้ี  

  ข้ันตอนที ่1 ศึกษาคน้ควา้ขอ้มูล โดยแหล่งขอ้มูลท่ีใชป้ระกอบในการสร้าง 

เคร่ืองมือในการศึกษา คร้ังน้ี ประกอบดว้ยขอ้มูล  2 ประเภท  คือ 

  -  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นขอ้มูลท่ีไดศึ้กษาขอ้มูลพื้นฐาน 

จากผูป้ระกอบการในพื้นท่ีอุตสาหกรรมจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

  - ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary  data) เป็นขอ้มูลท่ีได้จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี 

และเอกสารงานวิจยัต่างๆ ท่ีได้เก็บรวบรวมไวแ้ล้ว เช่น ตาํรา รายงานการวิจยั เอกสารส่ิงพิมพ ์ 

Web-site และสถิติท่ี เก่ียวข้องกับงานวิจัย รวมทั้ งข้อมูลอ่ืนๆ ท่ีอาจเก่ียวข้องกับการจัดการ 

โลจิสติกส์ โดยพิจารณาถึงรายละเอียดต่างๆ เพื่อใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคข์องการศึกษา  

  ข้ันตอนที ่2 กาํหนดกรอบแนวคิดสําหรับการศึกษา โดยผูว้ิจยัได้กาํหนดกรอบ

แนวคิดการจดัการโลจิสติกส์ส่งผลต่อประสิทธิภาพการดาํเนินงานของผูป้ระกอบการในพื้นท่ี

อุตสาหกรรมจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
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  โดยกาํหนดปัจจยัดา้นการจดัการโลจิสติกส์  2 ปัจจยั ไดแ้ก่ 

  - ปัจจยัดา้นกิจกรรมหลกัโลจิสติกส์  

  - ปัจจยัดา้นกิจกรรมสนบัสนุนโลจิสติกส์   

  นอกจากนั้นในส่วนของประสิทธิภาพการดาํเนินงานของผูป้ระกอบการ 

ไดก้าํหนดประสิทธิภาพออกเป็น 2 ดา้น คือ  

  - ดา้นตน้ทุน (Convenient) 

  - ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 

 2.2 โครงสร้างของแบบสอบถาม  

  แบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยถาม 

ครอบคลุมเน้ือหาตามกรอบแนวคิดท่ีกาํหนด โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน ดงัต่อไปน้ี คือ 

  ตอนท่ี 1 ขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถามและกิจการ สถานประกอบการ

อุตสาหกรรม มีลกัษณะเป็นคาํถามแบบปลายปิด (Close-ended question) แบบเลือกตอบ (Check 

List) โดยจะใช้คาํถามท่ีแสดงระดับการวดัข้อมูลประเภทมาตรานามบัญญัติ (Nominal Scales) 

ประกอบดว้ยขอ้คาํถาม จาํนวน 8 ขอ้ 

  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามวัดระดับความมีอิทธิพลของกิจกรรมหลักและกิจกรรม

สนับสนุนโลจิสติกส์ ซ่ึงมีลกัษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของ 

Likert ชนิด 5 ระดบั ได้แก่ ปัจจยัด้านกิจกรรมหลักโลจิสติกส์ จาํนวน 40 ขอ้ และด้านกิจกรรม

สนบัสนุน จาํนวน 25 ขอ้ 

  ตอนท่ี 3 แบบสอบถามระดับความมีประสิทธิภาพการดาํเนินงาน ซ่ึงมีลักษณะ

แบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของ Likert ชนิด 5 ระดบั ได้แก่ ด้านตน้ทุน 

จาํนวน 9 ขอ้ และการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ จาํนวน 9 ขอ้ 

 2.3 การนําแบบสอบถามเสนอต่อผู้เช่ียวชาญ 

  2.3.1 นาํแบบสอบถามฉบบัร่างเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์พิจารณา 

ความถูกตอ้งเหมาะของแบบสอบถาม เก่ียวกบักรอบแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง  และขอคาํแนะนาํ

ในการแกไ้ขปรับปรุงแบบสอบให้มีความสมบูรณ์ เหมาะสําหรับการนาํไปใชใ้นการเก็บรวบรวม

ขอ้มูล 

  2.3.2 ปรับปรุงแบบสอบถามตามคําแนะนําของอาจารย์ท่ีปรึกษา และนํา

แบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้ว เสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความถูกตอ้งของภาษา ความ

เท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) โดยใชด้ชันีความสอดคลอ้งกนัระหวา่งขอ้คาํถามแต่ละขอ้

กบัจุดประสงค ์(Index of Item Objective Congruence: IOC) 
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  2.3.3 ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามคาํแนะนาํของผูเ้ช่ียวชาญให้ครอบคลุม

เน้ือหา และนาํเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ ตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์อีกคร้ังก่อนนาํไป

ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือโดยการทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีคุณสมบติัเหมือนกลุ่ม

ตวัอยา่งแต่ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 ชุด ท่ีมีคุณสมบติัเหมือนกลุ่มตวัอยา่งแต่มิใช่กลุ่มตวัอยา่ง 

เพื่อนําผลท่ีได้ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) ด้วยวิธีการวิเคราะห์

องค์ป ระกอบ เชิงยืนย ัน  (Confirmatory Factor Analysis: CFA) และตรวจส อบ ความ เช่ือมั่น 

(Reliability) แบบวดัความสอดคลอ้งภายใน โดยใชสู้ตรหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (α Coefficient) 

ของครอนบคั (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

 2.4 การจัดทาํแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ 

  จดัทาํแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ และนาํไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 

  2.4.1 การแบ่งช่วงระดับคะแนนของข้อคําถามระดับความมีอิทธิพลของ 

กจิกรรมโลจิสติกส์ 

    โดยผูต้อบสามารถเลือกตอบตามระดบัความมีอิทธิพล โดยคาํถามท่ีถูกสร้าง

ข้ึนไดก้าํหนดนํ้าหนกัคะแนนของตวัเลือกดงัน้ี 

    ระดับความมีอทิธิพล          คะแนน 

    มากท่ีสุด    5 

    มาก    4 

    ปานกลาง    3 

    นอ้ย     2 

    นอ้ยท่ีสุด    1 

 

    เกณฑ์การแบ่งช่วงระดบัคะแนนดว้ยวิธีการหาความกวา้งของอนัตรภาคชั้น 

ดงัน้ี  

    อนัตรภาคชั้น = ค่าพิสัย/จาํนวนชั้น  

       = (ค่าสูงสุด – ค่าตํ่าสุด)/จาํนวนชั้น  

       = (5-1)/5  

       = 0.8 
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    จากการแบ่งช่วงระดบัคะแนนของตวัแปรท่ีวดัไดจ้ากแบบสอบถาม  

มี 5 ระดบั ดงัน้ี 

    ค่าเฉล่ีย 4.21 - 5.00  หมายถึง  อิทธิพลมากท่ีสุด 

    ค่าเฉล่ีย 3.41 - 4.20  หมายถึง  อิทธิพลมาก 

    ค่าเฉล่ีย 2.61 - 3.40  หมายถึง  อิทธิพลปานกลาง 

    ค่าเฉล่ีย 1.81 - 2.60  หมายถึง  อิทธิพลนอ้ย 

    ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.80  หมายถึง  ไม่มีอิทธิพล 

  2.4.2 การแบ่งช่วงระดับคะแนนของข้อคําถามระดับประสิทธิภาพการดําเนินงาน 

    โดยผูต้อบสามารถเลือกตอบตามระดบัประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน 

โดยคาํถามท่ีถูกสร้างข้ึนไดก้าํหนดนํ้าหนกัคะแนนของตวัเลือกดงัน้ี 

    ระดับการมปีระสิทธิภาพ  คะแนน 

    มากท่ีสุด     5 

    มาก      4 

    ปานกลาง      3 

    นอ้ย       2 

    นอ้ยท่ีสุด     1 

    เกณฑ์การแบ่งช่วงระดบัคะแนนดว้ยวิธีการหาความกวา้งของอนัตรภาคชั้น 

ดงัน้ี  

    อนัตรภาคชั้น = ค่าพิสัย/จาํนวนชั้น  

       = (ค่าสูงสุด – ค่าตํ่าสุด)/จาํนวนชั้น  

       = (5-1)/5  

       = 0.8 

    จากการแบ่งช่วงระดับคะแนนของตวัแปรท่ีวดัได้จากแบบสอบถาม มี 5 

ระดบั ดงัน้ี 

    ค่าเฉล่ีย 4.21 - 5.00  หมายถึง  มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

    ค่าเฉล่ีย 3.41 - 4.20  หมายถึง  มีประสิทธิภาพมาก 

    ค่าเฉล่ีย 2.61 - 3.40  หมายถึง  มีประสิทธิภาพปานกลาง 

    ค่าเฉล่ีย 1.81 - 2.60  หมายถึง  มีประสิทธิภาพนอ้ย 

    ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.80  หมายถึง  ไม่มีประสิทธิภาพ 
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 2.5 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลดาํเนินการดงัน้ี 

  2.5.1 ตรวจสอบความเทีย่งตรง 

    1) ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity)  

โดยนําแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 3 ท่าน เพื่อพิจารณาตรวจสอบความ

สอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามและประเด็นหลกัของเน้ือหาหรือเรียกวา่ การหาค่า IOC (Index of Item 

- Objective Congruence) จากคะแนนการประเมินของผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อนาํผลท่ีไดม้าปรับปรุงแกไ้ข

แบบสอบถามให้ดีข้ึนต่อไป โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนเพื่อหาค่า IOC ของผูเ้ช่ียวชาญกาํหนดเป็น   

3 ระดบั ดงัน้ี 

     +1  หมายถึง  แน่ใจวา่ แบบขอ้คาํถามวดัตรงตามเน้ือหา 

     0  หมายถึง  ไม่แน่ใจวา่ แบบขอ้คาํถามวดัตรงตามเน้ือหา 

     -1 หมายถึง  แน่ใจวา่ แบบขอ้คาํถามไม่ไดว้ดัตรงตามเน้ือหา 

 

  แลว้นาํมาแทนค่าในสูตร (สุวรีย ์ศิริโภคาภิรมย,์ 2546 : 243-244) 

   

IOC    =    
N

R∑  

       

 เม่ือ   IOC  แทน ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัประเด็นหลกัของเน้ือหา 

 ΣR    แทน   ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

 N     แทน   จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญ 

 

     จากการคาํนวณค่า IOC ของแบบสอบถาม การจดัการโลจิสติกส์ท่ีส่งผล

ต่อประสิทธิภาพการดาํเนินงานของผูป้ระกอบการไดค้่า IOC  มากกวา่ 0.5 ซ่ึงค่า IOC ท่ียอมรับได้

คือตั้งแต่ 0.5 เป็นต้นไป แสดงว่าแบบสอบถามทุกข้อท่ีใช้ในงานวิจยัคร้ังน้ีมีคุณภาพ ตรงตาม

เน้ือหา อยูใ่นเกณฑท่ี์ยอมรับได ้(สุวรีย ์ศิริโภคาภิรมย,์ 2546) 

    2) การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity)  

โดยการนาํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมาทดสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) 

เพื่อแสดงให้ทราบวา่เคร่ืองมือวิจยันั้นสามารถวดัส่ิงท่ีตอ้งการจะวดัไดต้รงตามเกณฑ์ท่ีตอ้งการ คือ 

ขอ้คาํถามส่งผลตรงตามเป้าหมายของ ส่ิงท่ีตอ้งการวดัดว้ยค่าองคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory 

Factor Analysis : CFA) โดยการนาํแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กบักลุ่มผูป้ระกอบการ
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อุตสาหกรรมท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 30 ชุด และนาํขอ้มูลท่ีไดม้าทาํการวิเคราะห์หาค่าความ

เท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง ผลการวเิคราะห์ไดค่้านํ้าหนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading) ระหวา่ง 0.528 

- 0.914 มีค่ามากกวา่ 0.4 ซ่ึงเป็นค่าท่ียอมรับได ้(กลัยา วานิชยปั์ญชา, 2549) ตามตารางท่ี 3.2 

  2.5.2 ตรวจสอบความเช่ือมั่น  

    การตรวจสอบความเช่ือมั่น (Reliability) โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 

(Alpha-Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) เพื่อแสดงให้ทราบว่าเคร่ืองมือนั้นสามารถ

ให้ผลการวดัคงท่ีแน่นอน ไม่ว่าจะวดัก่ีคร้ังก็ตาม เคร่ืองมือวิจยัท่ีมีความเช่ือมัน่สูงจะสามารถให ้

ผลการวดัได้อย่างคงเส้นคงวา (Consistency) นัน่คือเม่ือนาํเคร่ืองมือนั้นไปเก็บรวบรวมขอ้มูลกบั

กลุ่มตัวอย่างก่ีคร้ังก็ตาม ผลท่ีได้จะเท่าเดิมหรือใกล้เคียงกับค่าเดิม ค่าความเช่ือมั่นจะมีค่า

สัมประสิทธ์ิแอลฟา ระหวา่ง 0 – 1 ถา้ค่าใกล ้1 แสดงวา่ แบบสอบถามมีความเช่ือมัน่สูง และถา้ค่า

ใกล ้0 แสดงวา่แบบสอบถามมีความเช่ือมัน่ตํ่า โดยค่าความเช่ือมัน่ของคาํถามแต่ละดา้นควรจะมีค่า

ไม่น้อยกว่า 0.7 (กัลยา วานิชย์ปัญชา, 2549) ซ่ึงผลลัพธ์ของค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาท่ีได้จาก 

การตรวจสอบ อยูร่ะหวา่ง 0.721 – 0.898 มีค่ามากกวา่ 0.7 ถือวา่แบบสอบถามมีความเช่ือมัน่อยูใ่น

ระดบัสูง สามารถใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลได ้ตามผลการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือในตารางท่ี 3.2 

 

ตารางท่ี 3.2 แสดงผลการทดสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity)  

 และค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม 

 

ตัวแปร 
จํานวน 

ข้อคําถาม 

Cronbach’s 

Alpha 

Factor 

loading 

กจิกรรมหลกัโลจิสติกส์ 40   

1. การใหบ้ริการลูกคา้ 

2. การดาํเนินการตามคาํสั่งซ้ือของลูกคา้ 

3. การคาดการณ์ความตอ้งการของลูกคา้ 

4. การจดัการสินคา้คงคลงัหรือสินคา้ 

คงเหลือ 

5. กิจกรรมขนส่ง 

6. การจดัการคลงัสินคา้ 

7. การจดัการโลจิสติกส์ยอ้นกลบั 

8. การจดัซ้ือ 

5 

5 

5 

5 

 

5 

5 

5 

5 

0.932 

0.942 

0.965 

0.906 

 

0.939 

0.937 

0.958 

0.967 

0.880 - 0.935 

0.833 – 0.917 

0.902 – 0.954 

0.854 – 0.902 

 

0.824 – 0.964 

0.872 – 0.946 

0.866 – 0.961 

0.935 – 0.957 



79 

ตารางท่ี 3.2 (ต่อ) 

 

ตัวแปร 
จํานวน 

ข้อคําถาม 

Cronbach’s 

Alpha 

Factor 

loading 

กจิกรรมสนับสนุนโลจิสติกส์ 

9. การจดัเตรียมอะไหล่และช้ินส่วนต่าง ๆ  

10. การเลือกท่ีตั้งโรงงานและคลงัสินคา้ 

11. การเคล่ือนยา้ยสินคา้ 

12. บรรจุภณัฑ ์

13. การติดต่อส่ือสารทางดา้นโลจิสติกส์ 

25 

5 

5 

5 

5 

5 

 

0.957 

0.935 

0.926 

0.965 

0.934 

 

0.836 – 0.961 

0.811 – 0.947 

0.831 – 0.939 

0.882 – 0.967 

0.836 – 0.947 

ประสิทธิภาพการดําเนินงานด้านต้นทุน 9 0.964 0.809 – 0.936 

ประสิทธิภาพการดําเนินงาน 

ด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

9 0.951 0.820 – 0.918 

 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการเก็บขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) 

โดยใชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งตามขั้นตอน ดงัน้ี  

 3.1 ผูว้ิจยัดาํเนินการเก็บขอ้มูลจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ด้วยการแจก

แบบสอบถาม (Questionnaire) ให้กบักลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นตวัแทนของผูป้ระกอบการท่ีอยู่ในพื้นท่ี

อุตสาหกรรม จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ระหว่างเดือนมกราคม – เมษายน 2558โดยทางจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส์ และเก็บแบบสอบถามด้วยตนเอง รวมทั้งส้ินจาํนวน 300 ชุด ได้รับผลตอบกลับ

จาํนวน 252 ชุด คิดเป็นร้อยละ 84 

 3.2 เม่ือรวบรวมแบบสอบถามได้ครบตามจาํนวนท่ีต้องการแล้ว ผูว้ิจยัจะทําการ

ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของข้อมูลในแบบสอบถาม พร้อมทั้งคดัแบบสอบถามท่ี 

ไม่สมบูรณ์ออก จาํนวน 14 ชุด ดงันั้นจึงเหลือแบบสอบถามเป็นจาํนวนทั้งส้ิน 238 ชุด ซ่ึงครบตาม

จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งของการวจิยัคร้ังน้ี 

 3.3 นําแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์มาลงรหัสและบนัทึกลงในคอมพิวเตอร์เพื่อ

วเิคราะห์และประมวลผลขอ้มูลดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวจิยั 

 



80 

4. การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 

 

 4.1 การวเิคราะห์ข้อมูลตามสถิต ิ

  ในการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม ผูว้ิจยัได้ทาํการวิเคราะห์และประมวลผล

ขอ้มูลดงัน้ี 

  4.1.1 สถติิเชิงพรรณนา 

   1) วิเคราะห์ข้อมลูท่ัวไป  

    การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป ของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย สถานภาพ 

ระดับการศึกษา ตาํแหน่งงาน ประสบการณ์ทาํงาน จาํนวนพนักงาน ทุนจดทะเบียน รูปแบบธุรกิจ 

ประเภทอุตสาหกรรม และการแบ่งแยกงาน 

   2) วิเคราะห์ข้อมลูระดับความมีอิทธิพลของกิจกรรมโลจิสติกส์  

    การวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความมีอิทธิพลของกิจกรรมโลจิสติกส์ของตวัแทน

ผูป้ระกอบการ ประกอบดว้ย กิจกรรมหลกัและกิจกรรมสนบัสนุนโลจิสติกส์ 

   3) วิเคราะห์ข้อมลูระดับประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน  

    การวิ เคราะห์ ข้อมูลระดับประสิทธิภาพในการดําเนินงานของธุรกิจ 

ประกอบดว้ย ดา้นตน้ทุน และดา้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 

  4.1.2 สถติิเชิงอนุมาน 

   1) การวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐานการวิจัยโดยวิเคราะห์กิจกรรมหลัก 

โลจิสติกส์ ประกอบด้วย การบริการลูกคา้ การดาํเนินการตามคาํสั่งซ้ือของลูกคา้ การคาดการณ์ความ

ตอ้งการของลูกคา้ การบริหารสินคา้คงคลงั กิจกรรมขนส่ง การบริหารคลงัสินคา้ โลจิสติกส์ยอ้นกลบั 

และการจดัซ้ือส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน ทางดา้นตน้ทุนและการตอบสนอง

ความตอ้งการของลูกคา้ 

   2) การวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐานการวิจัยโดยวิเคราะห์กิจกรรมสนับสนุน 

โลจิสติกส์ ประกอบดว้ย การจดัเตรียมอะไหล่และช้ินส่วนต่าง ๆ การเลือกท่ีตั้งโรงงานและคลงัสินคา้ 

การเคล่ือนย้ายสินค้า บรรจุภัณฑ์ และการติดต่อส่ือสารทางด้านโลจิสติกส์ มีส่งผลเชิงบวกต่อ

ประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน ทางดา้นตน้ทุน และการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้  
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 4.2 สถิติทีใ่ช้ 

  4.2.1 สถติทีใ่ช้เพือ่ทดสอบตัวแปร 

   1) ตอนท่ี 1 ขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถามและขอ้มูลกิจการ 

การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยใช้สถิติ ดังต่อไปน้ี ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

ประกอบด้วยสถิติการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) เพื่ออธิบายขอ้มูล

ทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามประกอบด้วย ระดบัการศึกษา ตาํแหน่ง ประสบการณ์ทาํงาน จาํนวน

พนกังาน ทุนจดทะเบียน รูปแบบธุรกิจ ประเภทของอุตสาหกรรม  และการแบ่งแยกงาน  

   2) ตอนท่ี 2 ข้อมูลระดับความมีอิทธิพลของกิจกรรมหลักและกิจกรรม

สนับสนุนในการจดัการโลจิสติกส์ ขอ้มูลในการวิจยัใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

ประกอบด้วยสถิติการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) เพื่ออธิบายระดบั

ความมีอิทธิพลของกิจกรรมหลักโลจิสติกส์ ประกอบด้วย การบริการลูกคา้ การดาํเนินการตาม

คาํสั่งซ้ือของลูกคา้ การคาดการณ์ความตอ้งการของลูกคา้ การบริหารสินคา้คงคลงั กิจกรรมขนส่ง 

การบริหารคลงัสินคา้ โลจิสติกส์ยอ้นกลบั และการจดัซ้ือ สําหรับกิจกรรมสนับสนุนโลจิสติกส์ 

ประกอบด้วย การจัดเตรียมอะไหล่และช้ินส่วนต่าง ๆ การเลือกท่ีตั้ งโรงงานและคลังสินค้า  

การเคล่ือนยา้ยสินคา้  และบรรจุภณัฑ ์  

   3) ตอนท่ี 3 ขอ้มูลระดบัประสิทธิภาพการดาํเนินงานของธุรกิจ ขอ้มูลในการ

วจิยัใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดว้ยสถิติการแจกแจงความถ่ี (Frequency) 

และค่าร้อยละ (Percentage) เพื่ออธิบายระดับประสิทธิภาพในการดําเนินงาน ประกอบด้วย  

ดา้นตน้ทุน และดา้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 

  4.2.2 สถติิเพือ่ทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

   1) การทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยการหาค่า 

IOC (Index of Item - Objective Congruence) จากคะแนนการประเมินของผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 3 

ท่าน เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งระหวา่งวตัถุประสงคข์องแบบสอบถาม 

   2) การหาค่าความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) 

ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis) เพื่อตรวจสอบคุณภาพ

เคร่ืองมือ สามารถวดัไดส้อดคลอ้งกบัโครงสร้างหรือคุณลกัษณะตามทฤษฎีของตวัแปรนั้น ๆ  

   3) การหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยการใช้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 

(Alpha Coefficient) ตามวธีิของครอนบาค (Cronbach) เพื่อตรวจสอบเคร่ืองมือสามารถใหผ้ล 

การวดัคงท่ีแน่นอน ไม่วา่จะวดัก่ีคร้ังก็ตาม 
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  4.2.3 สถติิเพือ่ทดสอบคุณสมบัติของตัวแปร  

   การทดสอบคุณสมบัติของตัวแปร โดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิท ธ์ิ

สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Person’s Correlation Coefficient) เพื่อตรวจสอบว่าตวัแปรมีคุณสมบติั

เหมาะสมในการใช้เทคนิคการวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เป็น

การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรทั้งความสัมพนัธ์ทางบวกและความสัมพนัธ์ทางลบ ซ่ึงถา้

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) มีค่าใกล ้1 หรือ -1 แสดงวา่ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัสูง และถา้ค่า 

ใกล ้0 แสดงวา่ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัน้อย อย่างไรก็ตาม ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ 

ไดแ้ก่ กิจกรรมหลกัโลจิสติกส์ กิจกรรมสนบัสนุนโลจิสติกส์ และประสิทธิภาพการดาํเนินงานดา้น

ตน้ทุน และการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ควรไม่เกิน 0.8 (บุญใจ  ศรีสถิตนรากูร,2553) 

แสดงวา่ไม่มีปัญหาตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์กนัเอง (Multicollinearity) 

  4.2.4 สถติิเพือ่ทดสอบสมมติฐาน 

   การทดสอบสมมติฐานการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ใช้สถิติการวิเคราะห์ความ

ถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อพยากรณ์ตวัแปรตามหน่ึงตวั ส่งผลมาจาก

ตวัแปรอิสระตั้งแต่สองตวัข้ึนไปไดแ้ก่ 

   1) กิจกรรมหลกัโลจิสติกส์ ประกอบด้วย การบริการลูกคา้ การดาํเนินการ

ตามคาํสั่งซ้ือของลูกคา้ การคาดการณ์ความตอ้งการของลูกคา้ การบริหารสินคา้คงคลงั กิจกรรม

ขนส่ง การบริหารคลงัสินคา้ โลจิสติกส์ยอ้นกลบั และการจดัซ้ือ ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพใน

การดาํเนินงานดา้นตน้ทุน  

   2) กิจกรรมหลกัโลจิสติกส์ ประกอบด้วย การบริการลูกคา้ การดาํเนินการ

ตามคาํสั่งซ้ือของลูกคา้ การคาดการณ์ความตอ้งการของลูกคา้ การบริหารสินคา้คงคลงั กิจกรรม

ขนส่ง การบริหารคลงัสินคา้ โลจิสติกส์ยอ้นกลบั และการจดัซ้ือ ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพใน

การดาํเนินงานดา้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 

   3) กิจกรรมสนับสนุนโลจิสติกส์ ประกอบด้วย การจดัเตรียมอะไหล่และ

ช้ินส่วนต่าง ๆ การเลือกท่ีตั้งโรงงานและคลงัสินคา้ การเคล่ือนยา้ยสินคา้ บรรจุภณัฑ ์ส่งผลเชิงบวก

ต่อประสิทธิภาพในการดาํเนินงานดา้นตน้ทุน 

   4) กิจกรรมสนับสนุนโลจิสติกส์ ประกอบด้วย การจดัเตรียมอะไหล่และ

ช้ินส่ วนต่าง ๆ  การเลือก ท่ี ตั้ งโรงงานและคลังสิ น ค้า การเค ล่ือน ย้ายสิ น ค้า บ รรจุภัณ ฑ ์ 

ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการดาํเนินงานดา้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
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 ซ่ึงสามารถกาํหนดสมการในการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

  

 สมการ 1 : OEC   =  β03 +β1CS+β2OP +β3DC +β4IM +β5T 

+β6WS+β7RL+ β8P +ε 

 สมการ 2 : OES  = β04 +β9CS+β10OP +β11DC +β12IM+β13T+β14WS+β15R 

L + β16P +ε 

 สมการ 3 : OEC  =  β05+β17PS +β18PWS +β19MH +β20PG  +β21LC + ε 

 สมการ 4 : OES  =  β06+β22PS +β23PWS +β24BMH +β25PG+β26BLC + ε 

 

 โดยท่ี    

 OEC แทน47 ประสิทธิภาพในการดาํเนินงานดา้นตน้ทุน  

   (Operational Efficiency of Cost) 

 OES แทน 47ประสิทธิภาพในการดาํเนินงานดา้นการตอบสนองความตอ้งการ 

47   ของลูกคา้ (Operational Efficiency of Customer Satisfaction) 

 CS 47แทน การบริการลูกคา้ (Customer Service) 

 OP  แทน การดาํเนินงานตามคาํสั่งซ้ือของลูกคา้ (Order Purchasing) 

 DC แทน การคาดการณ์ความตอ้งการของลูกคา้ (Demand forecasting) 

 IM แทน การบริหารสินคา้คงคลงั (Inventory Management) 

 T แทน กิจกรรมขนส่ง (Transportation) 

 WS แทน การบริหารคลงัสินคา้ (Warehousing and Storage) 

 RL แทน โลจิสติกส์ยอ้นกลบั (Reverse Logistics) 

 P แทน การจดัซ้ือ (Purchasing) 

 PS แทน การจดัเตรียมอะไหล่และช้ินส่วนต่าง ๆ (Part and Service Support) 

 PWS แทน การเลือกท่ีตั้งโรงงานและคลงัสินคา้  

   (Plant and Warehouse Site Selection) 

 MH แทน การเคล่ือนยา้ยสินคา้ (Material Handing) 

 PG แทน การบรรจุภณัฑ ์(Packaging) 

 LC แทน การติดต่อส่ือสารทางดา้นโลจิสติกส์ (Logistics Communications)  

 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 การนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยั เร่ือง การจดัการโลจิสติกส์ส่งผลต่อประสิทธิภาพ 

การดาํเนินงานของผูป้ระกอบการในพื้นท่ีอุตสาหกรรมจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้

ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ตัวแทนผูป้ระกอบการในพื้นท่ีอุตสาหกรรม จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  

มีจ ํานวนทั้ งส้ิน 238 ราย และเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี  คือ แบบสอบถาม (Questionnaire)  

โดยผูว้ิจยัไดน้าํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลแสดงไวเ้ป็นลาํดบัตามแบบสอบถามจาํนวน 3 ตอน  

ดงัน้ี 

 1. ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม และข้อมูลของกจิการ 

  1.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย การศึกษา ตาํแหน่งงาน และ

ประสบการณ์การทาํงาน  

  1.2 ขอ้มูลเก่ียวกบักิจการ ประกอบดว้ย จาํนวนพนักงาน ทุนจดทะเบียน รูปแบบธุรกิจ 

ประเภทอุตสาหกรรม และการแบ่งงาน  

 2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลระดับความมีอทิธิพลของกจิกรรมโลจิสติกส์ 

  2.1 กิจกรรมหลักโลจิสติกส์ ประกอบด้วย การบริการลูกค้า การดาํเนินการตาม

คาํสั่งซ้ือของลูกคา้ การคาดการณ์ความตอ้งการของลูกคา้ การบริหารสินคา้คงคลงั กิจกรรมขนส่ง  

การบริหารคลงัสินคา้ การจดัการโลจิสติกส์ยอ้นกลบั และการจดัซ้ือ  

  2.2 กิจกรรมสนบัสนุนโลจิสติกส์ ประกอบดว้ย การจดัเตรียมอะไหล่และช้ินส่วน 

ต่าง ๆ การเลือกท่ีตั้งโรงงานและคลงัสินคา้ การเคล่ือนยา้ยสินคา้ การบรรจุภณัฑ ์และ 

การติดต่อส่ือสารทางดา้นโลจิสติกส์  

 3. ผลการวเิคราะห์ข้อมูลระดับประสิทธิภาพในการดําเนินงานของธุรกจิ 

  3.1 ดา้นตน้ทุน 

  3.2 ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 

 4. การทดสอบสมมติฐาน 

  4.1 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นกิจกรรมหลกัในการจดัการโลจิสติกส์ ประกอบดว้ย 

การบริการลูกค้า การดาํเนินการตามคาํสั่งซ้ือของลูกคา้ การคาดการณ์ความต้องการของลูกค้า  

การบริหารสินคา้คงคลงั กิจกรรมขนส่ง การบริหารคลงัสินคา้ การจดัการโลจิสติกส์ยอ้นกลบั  
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และการจดัซ้ือ ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการดาํเนินงาน ประกอบดว้ย ดา้นตน้ทุน และ 

การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ของผูป้ระกอบการในพื้นท่ีอุตสาหกรรมจงัหวดั 

พระนครศรีอยธุยา 

  4.2 ผลการวิ เคราะห์ ปั จจัยด้านกิ จกรรมสนับสนุ นในการจัดการโลจิสติกส์ 

ประกอบด้วย การจัดเตรียมอะไหล่และช้ินส่วนต่าง ๆ การเลือกท่ีตั้ งโรงงานและคลังสินค้า  

การเคล่ือนยา้ยสินคา้ การบรรจุภณัฑ ์และการติดต่อส่ือสารทางดา้นโลจิสติกส์ ส่งผลเชิงบวกต่อ 

ประสิ ทธิภาพการดําเนินงาน ด้านต้นทุน และการตอบสนองความต้องการของลูกค้าของ

ผูป้ระกอบการในพื้นท่ีอุตสาหกรรม จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  

 

ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม และข้อมูลของกจิการ 

 

 1.1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จากประชากรกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็น

ตวัแทนของธุรกิจในพื้นท่ีอุตสาหกรรมจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  จาํนวน 238 รายจาํแนกตาม

ข้อมูลทั่วไป ประกอบด้วย  การศึกษา ตาํแหน่งงาน และประสบการณ์การทาํงาน โดยใช้สถิติ 

การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) แสดงในตาราง 4.1 ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.1  แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามขอ้มูลทัว่ไป 

 

ข้อมูลทัว่ไป จํานวน (ราย) ร้อยละ 

 อายุ   

 25 – 30 ปี 59 24.80 

 31 – 35 ปี 71 29.80 

 36 – 45 ปี  63 26.50 

 46 – 55 ปี 35 14.70 

 มากกวา่ 55 ปีข้ึนไป 10   4.20 

 รวม 238     100.00 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 

 

ข้อมูลทัว่ไป จํานวน (ราย) ร้อยละ 

 การศึกษา   

 ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 35 14.70 

 ปริญญาตรี 187 78.60 

 ปริญญาโท 16   6.70 

 ปริญญาเอก - - 

 รวม 238     100.00 

 ตําแหน่งงาน   

 ผูบ้ริหารระดบัสูง 15     6.30 

 ผูบ้ริหารระดบักลาง 93   39.07 

 ผูบ้ริหารระดบัตน้  114   47.90 

 อ่ืน ๆ  16   6.73 

 รวม 238     100.00 

 ประสบการณ์ทาํงาน   

 นอ้ยกวา่ 1 ปี 21         8.80 

 1 – 5 ปี 67       28.20 

 6 – 10 ปี 66       27.70 

 มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป 84       35.30 

 รวม 238     100.00 

 

  จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 238 คน ส่วนใหญ่มี 

  ระดับการศึกษา ระดบัปริญญาตรี จาํนวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 78.60 รองลงมา คือ  

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี จาํนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 14.70 และระดบัปริญญาโท จาํนวน 16 คน คิดเป็น

ร้อยละ 6.70 

  ตําแหน่งงาน ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน ส่วนใหญ่มีตาํแหน่งเป็นผูบ้ริหารระดบัตน้

จาํนวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 47.90 รองลงมาเป็นผูบ้ริหารระดบักลาง 93 คน คิดเป็นร้อยละ 39.07 อ่ืนๆ 
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เช่น พนกังานฝ่ายโลจิสติกส์ ฝ่ายวางแผน ฝ่ายการตลาด จาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 6.73 และเป็น

ผูบ้ริหารระดบัสูง จาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 6.30 ตามลาํดบั 

  มีประสบการณ์ทํางาน มีมากกว่า 10 ปีข้ึนไป จาํนวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 35.30 

และรองลงมาคือ มีระยะเวลาทํางานกับองค์กร 1- 5 ปี มีจาํนวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 28.20  

มีระยะเวลาทาํงานกบัองค์กร 6- 10 ปี มีจาํนวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 27.70  และน้อยกว่า 1 ปีข้ึนไป 

จาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 8.80 ตามลาํดบั 

 1.2  ข้อมูลเกีย่วกบักจิการ 

  การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบักิจการ จากประชากรกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นพนกังานของ

ผูป้ระกอบการในพื้นท่ีอุตสาหกรรมจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  จาํนวน 238 ราย จาํแนกตามขอ้มูล

เก่ียวกับกิจการ ประกอบด้วย จํานวนพนักงาน ทุนจดทะเบียน รูปแบบธุรกิจ ประเภทของ

อุตสาหกรรม และการแบ่งงาน  โดยใช้สถิติการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ 

(Percentage) แสดงในตาราง 4.2 ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 4.2  แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามขอ้มูลเก่ียวกบักิจการ 
 

ข้อมูลกจิการ จํานวน (ราย) ร้อยละ 

 จํานวนพนักงาน   

              25 คนหรือนอ้ยกวา่ 14 5.90 

              26 – 50 คน 11 4.60 

              51 – 100 คน 31 13.00 

              101 – 150 คน 30 12.60 

              151 – 200 คน 70 29.40 

              201 คนหรือมากกวา่ 82 34.50 

 รวม 238     100.00 

 ทุนจดทะเบียน   

 ตํ่ากวา่ 10 ลา้นบาท 77 32.40 

 10,000,000 – 50,000,000 บาท 83 34.90 

 50,000,001 – 100,000,000 บาท  70 29.40 

 มากกวา่ 100,000,001 บาทข้ึนไป 8 3.40 

 รวม 238     100.00 
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ตารางท่ี 4.2  (ต่อ) 

 

ข้อมูลกจิการ จํานวน (ราย) ร้อยละ 

 รูปแบบธุรกจิ 

บริษทัจาํกดั 

หา้งหุน้ส่วน 

บริษทัมหาชนจาํกดั 

อ่ืน ๆ โปรดระบุ 

 

207 

31 

- 

- 

 

87.70 

12.30 

- 

- 

 ประเภทอุตสาหกรรม   

 กลุ่มอุตสาหกรรมการเกษตรและอาหาร 55 23.10 

 กลุ่มอุตสาหกรรมอสงัหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 12   5.00 

 กลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้อุปโภคบริโภค 39 16.40 

 กลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลย ี 75 31.50 

 กลุ่มอุตสาหกรรมวตัถุดิบและสินคา้อุตสาหกรรม 46 19.30 

 อ่ืน ๆ โปรดระบุ 11   4.60 

 รวม 238     100.00 

 การแบ่งแยกแผนก/ฝ่าย   

 มีแผนก/ฝ่ายท่ีรับผดิชอบงานดา้นโลจิสติกส์ 188  79.00 

 ไม่มีแผนก/ฝ่ายท่ีรับผดิชอบงานดา้นโลจิสติกส์ 50  21.00 

 รวม 238     100.00 

 

  จากตารางท่ี  4.2  พ บ ว่า ส ถานป ระกอบ การในพื้ น ท่ี อุ ตส าหกรรมจังหวัด

พระนครศรีอยธุยา จาํนวน 238 ราย  

  มีจํานวนพนักงาน  201 คนหรือมากกวา่ จาํนวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 34.50 จาํนวน

พนักงาน 151- 200  คน  จาํนวน 70  คน คิดเป็นร้อยละ 29.40 จาํนวนพนกังาน 51- 100  คน  จาํนวน 

31  คน คิดเป็นร้อยละ 13.30 จาํนวนพนักงาน 25 คน หรือน้อยกว่า จาํนวน 14  คน คิดเป็นร้อยละ 

5.90 และจาํนวนพนกังาน 26- 50  คน  จาํนวน 11  คน คิดเป็นร้อยละ 4.60 ตามลาํดบั 

  ทุนจดทะเบียน ส่วนใหญ่ มีทุนจดทะเบียน 10,000,001 – 50,000,000 บาท จาํนวน 

83 คน คิดเป็นร้อยละ 34.90 รองลงมา คือทุนจดทะเบียน ตํ่ากวา่ 10 ลา้นบาท จาํนวน 77 คน คิดเป็น
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ร้อยละ 32.40  ทุนจดทะเบียน 50,000,001 – 100,000,000 บาท จาํนวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 29.40  

และทุนจดทะเบียนมากกวา่ 100,000,001 บาทข้ึนไป จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 3.40  

  รูปแบบธุรกิจ   เป็นแบบบริษัทจํากัด จ ํานวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 87.00 

รองลงมา คือ หา้งหุน้ส่วนจาํกดั จาํนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 12.30  

  ประเภทของอุตสาหกรรม ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยี จาํนวน 75 คน 

คิดเป็น ร้อยละ 31.50 รองลงมา คือ กลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและอาหาร จาํนวน 55 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 23.10 กลุ่มอุตสาหกรรมวตัถุดิบและสินคา้อุตสาหกรรม จาํนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 

19.30  กลุ่มอุตสาหกรรมสินค้าอุปโภคบริโภค จํานวน 39  คน คิดเป็นร้อยละ 16.40 กลุ่ม

อุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 และอ่ืน เช่น ช้ินส่วน

ยานยนตร์ ช้ินส่วนปร๊ินเตอร์ อุตสาหกรรมรถยนต์ ประกอบอุปกรณ์ เป็นต้น จาํนวน 11 คน 

คิดเป็นร้อยละ4.60 ตามลาํดบั 

  กิจการส่วนใหญ่  มีแผนกหรือฝ่ายท่ีรับผิดชอบงานด้านโลจิสติกส์โดยเฉพาะ 

จาํนวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 79.00 รองลงมาคือ ไม่มีแผนกหรือฝ่ายท่ีรับผิดชอบงานด้าน 

โลจิสติกส์ จาํนวน 50คน คิดเป็นร้อยละ 21.10  

 

ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลระดับความมอีทิธิพลกจิกรรมโลจิสติกส์ 

 ประกอบไปด้วย กจิกรรมหลกัและกจิกรรมสนับสนุนโลจิสติกส์ 

 ของผู้ประกอบการในพืน้ทีอ่ตุสาหกรรม จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 

 

ตารางท่ี 4.3 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความมีอิทธิพลของกิจกรรมหลกั 

 โลจิสติกส์ ของผูป้ระกอบการในพื้นท่ีอุตสาหกรรมจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

 

    (n=238) 

กจิกรรมหลกัโลจิสติกส์ x  S.D. ระดับความมี

อทิธิพล 

1. การบริการลูกคา้ 3.57 0.72 มาก 

2. การดาํเนินการตามคาํสั่งซ้ือของลูกคา้ 3.69 0.67 มาก 

3. การคาดการณ์ความตอ้งการของลูกคา้ 3.40 0.66 ปานกลาง 

4. การบริหารสินคา้คงคลงั 3.41 0.65 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 

 

    (n=238) 

กจิกรรมหลกัโลจิสติกส์ x  S.D. ระดับความมี

อทิธิพล 

5. กิจกรรมขนส่ง 3.95 0.76 มาก 

6. การบริหารคลงัสินคา้ 3.60 0.71 มาก 

7. การจดัการโลจิสติกส์ยอ้นกลบั 3.77 0.76 มาก 

8. การจดัซ้ือ 3.56 0.71 มาก 

รวม 3.63 0.61 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.3 ผลการศึกษาระดบัความมีอิทธิพลของกิจกรรมหลกัโลจิสติกส์ของตวัแทน

ผู้ป ระ ก อ บ ก ารใน พื้ น ท่ี อุ ต ส าห ก รรม จังห วัด พ ระ น ค รศ รีอ ยุธ ย า  ภ าพ รวม มี อิ ท ธิ พ ล 

อยู่ในระดับมาก ( x = 3.63  S.D.= 0.61) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า กิจกรรมขนส่ง การ

จดัการโลจิสติกส์ยอ้นกลบั  การดาํเนินการตามคาํสั่งซ้ือของลูกคา้  การบริหารสินคา้คงคลงั  การ

บริหารคลงัสินคา้ การบริการลูกคา้  การจดัซ้ือ  และการคาดการณ์ความตอ้งการของลูกคา้ มีอิทธิพล

อยูใ่นระดบัมาก ( x = 3.95  S.D.=  0.76 , x = 3.77 S.D.=  0.76, x = 3.69  S.D.=  0.67 ,  

x = 3.60 S.D.=  0.71, x = 3.57  S.D.=  0.72  ,  x = 3.56 S.D.=  0.71  , x = 3.41  S.D.=  0.65  ,  

x = 3.40 S.D.=  0.66  ตามลาํดบั) 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความมีอิทธิพลของกิจกรรมหลกั 

 โลจิสติกส์ดา้นการบริการลูกคา้  

(n=238) 

กจิกรรมหลกัโลจิสติกส์ x  S.D. ระดับความมี

อทิธิพล 

1. การบริการลูกค้า 3.57 0.72 มาก 

    1.1 ความสามารถสร้างความประทบัใจ 

          ในการใหบ้ริการลูกคา้ 3.76 0.67 มาก 

1.2 ความสามารถในการส่งสินคา้ท่ีถูกตอ้ง 

      ตามเง่ือนไขท่ีกาํหนด 3.81 0.71 มาก 

1.3 ความสามารถในการส่งสินคา้ไดต้รงตามสถานท่ีท่ี

ลูกคา้กาํหนด 3.80 0.75 มาก 

1.4 ความสามารถในการส่งสินคา้ไดต้รงเวลา  

      และทนัความตอ้งการ 3.82 0.78 มาก 

1.5 ความสามารถตอบสนองความพึงพอใจสูงสุด 

      ใหแ้ก่ลูกคา้ 3.80 0.70 มาก 

รวม 3.57 0.72 มาก 

 

  จากตารางท่ี 4.4 ผลการศึกษาระดบัความมีอิทธิพลของกิจกรรมหลกัโลจิสติกส์ 

ด้านการบริการลูกค้าของตวัแทนผูป้ระกอบการในพื้นท่ีอุตสาหกรรมจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา

ภาพรวมมีอิทธิพลอยู่ในระดับมาก  ( x = 3.57  S.D.= 0.72) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 

ความสามารถในการส่งสินคา้ไดต้รงเวลา และทนัความตอ้งการใหแ้ก่ลูกคา้ ความสามารถในการส่ง

สินคา้ท่ีถูกต้องตามเง่ือนไขท่ีกาํหนด ความสามารถในการส่งสินค้าได้ตรงตามสถานท่ีท่ีลูกค้า

กาํหนดความสามารถตอบสนองความพึงพอใจสูงสุด ความสามารถสร้างความประทับใจใน 

การให้บริการลูกค้ามีอิทธิพลอยู่ในระดับมาก ( x = 3.82  S.D.=  0.78 , x = 3.81 S.D.=  0.71, 

x = 3.80  S.D.=  0.75, x = 3.80 S.D.=  0.70  และ x = 3.76  S.D.=  0.67 ตามลาํดบั) 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความมีอิทธิพลของกิจกรรมหลกั 

 โลจิสติกส์ ดา้นการดาํเนินการตามคาํสั่งซ้ือของลูกคา้ 

(n=238) 

กจิกรรมหลกัโลจิสติกส์ x  S.D. ระดับความมี

อทิธิพล 

2. การดําเนินการตามคําส่ังซ้ือของลูกค้า 3.69 0.67 มาก 

    2.1 ความสามารถดาํเนินการกบัสั่งซ้ือท่ีมีเขา้มาไดอ้ยา่ง

รวดเร็ว 3.69 0.76 มาก 

2.2 การมีช่องทางในการอาํนวยความสะดวกในการ

ซ้ือของลูกคา้ 3.66 0.71 มาก 

2.3 ความสามารถบริหารกระบวนการจดัการคาํสั่งซ้ือ

ครอบคลุมทุกขั้นตอนตั้งแต่การรับคาํสั่งซ้ือจาก

ลูกคา้ การติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้ การตรวจสอบ

ยอดสินคา้ และรายละเอียดเก่ียวกบัลูกคา้ไดอ้ยา่ง

มีประสิทธิภาพ 3.68 0.79 มาก 

2.4 ความสามารถจดักลุ่มคาํสั่งซ้ือตามลูกคา้และลาํดบั

ความสําคัญในการแจกจ่ายสินค้าได้ตามแหล่ง

คลงัสินคา้และสามารถส่งมอบไดต้ามสัญญา 3.74 0.69 มาก 

2.5 การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการรับคาํ

สั่งซ้ือเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 3.66 0.78 มาก 

รวม 3.69 0.67 มาก 

 

  จากตารางท่ี 4.5 ผลการศึกษาระดบัความมีอิทธิพลของกิจกรรมหลกัโลจิสติกส์

ดา้นการดาํเนินการตามคาํสั่งซ้ือของลูกคา้ของตวัแทนผูป้ระกอบการในพื้นท่ีอุตสาหกรรมจงัหวดั

พระนครศรีอยุธยา ภาพรวมมีอิทธิพลอยู่ในระดบัมาก ( x = 3.69  S.D.= 0.67) เม่ือพิจารณาเป็น 

รายดา้นพบวา่ ความสามารถจดักลุ่มคาํสั่งซ้ือตามลูกคา้และลาํดบัความสําคญัในการแจกจ่ายสินคา้

ไดต้ามแหล่งคลงัสินคา้และสามารถส่งมอบไดต้ามสัญญาการ  ความสามารถดาํเนินการกบัสั่งซ้ือท่ี

มีเขา้มาไดอ้ย่างรวดเร็ว  ความสามารถบริหารกระบวนการจดัการคาํสั่งซ้ือครอบคลุมทุกขั้นตอน

ตั้ งแต่การรับคําสั่ งซ้ือจากลูกค้า การติดต่อส่ือสารกับลูกค้า การตรวจสอบยอดสินค้า และ
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รายละเอียดเก่ียวกบัลูกคา้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ การนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการรับคาํ

สั่งซ้ือเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ  ความสามารถบริหารกระบวนการจดัการคาํสั่งซ้ือครอบคลุมทุก

ขั้นตอนตั้งแต่การรับคาํสั่งซ้ือจากลูกคา้ การติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้ การตรวจสอบยอดสินคา้ และ

รายละเอียดเก่ียวกับลูกคา้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีช่องทางในการอาํนวยความสะดวกใน 

การซ้ือของลูกค้า มีอิทธิพลอยู่ในระดับมาก ( x = 3.74  S.D.=  0.69 , x = 3.69  S.D.=  0.76,  

x = 3.68  S.D.=  0.79, x = 3.66 S.D.=  0.78 และ x = 3.66  S.D.=  0.71 ตามลาํดบั) 

 

ตารางท่ี 4.6 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความมีอิทธิพลของกิจกรรมหลกั 

 โลจิสติกส์ ดา้นการคาดการณ์ความตอ้งการของลูกคา้ 

(n=238) 

กจิกรรมหลกัโลจิสติกส์ x  S.D. ระดับความมี

อทิธิพล 

3. การคาดการณ์ความต้องการของลูกค้า 3.40 0.66 ปานกลาง 

    3.1 การกาํหนดให้มีจาํนวนพนกังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

จดัทาํการพยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้ 3.40 0.66 ปานกลาง 

3.2 การกาํหนดให้มีระยะเวลาท่ีใช้ในการจดัทาํการ

พยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้ 3.40 0.78 ปานกลาง 

3.3 การแบ่งสัดส่วนของการทาํงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

จดัทาํการพยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้ 3.39 0.65 ปานกลาง 

3.4 ความสามารถพยากรณ์ ความต้องการของลู กค้า

ล่วงหน้าไดแ้ม่นยาํทาํให้กาํหนดแผนการดาํเนินงาน

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 3.42 0.75 มาก 

3.5 มีการประสานงานกบัฝ่ายต่างๆในการดาํเนินการ

พยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้ 3.43 0.70 มาก 

รวม 3.40 0.66 ปานกลาง 

 

  จากตารางท่ี 4.6 ผลการศึกษาระดบัความมีอิทธิพลของกิจกรรมหลกัโลจิสติกส์

ดา้นการคาดการณ์ความตอ้งการของลูกคา้ของตวัแทนผูป้ระกอบการในพื้นท่ีอุตสาหกรรมจงัหวดั

พระนครศรีอยุธยา ภาพรวมมีอิทธิพลอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x = 3.40  S.D.= 0.66) เม่ือพิจารณา
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เป็นรายด้านพบว่า มีการประสานงานกบัฝ่ายต่างๆในการดาํเนินการพยากรณ์ความตอ้งการของ

ลูกค้า และความสามารถพยากรณ์ความต้องการของลูกค้าล่วงหน้าได้แม่นยาํทําให้กําหนดแผนการ

ดาํเนินงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมีอิทธิพลอยู่ในระดบัมาก การกําหนดให้มรีะยะเวลาที่ใช้ในการ

จดัทําการพยากรณ์ความต้องการของลูกคา้ การกําหนดใหม้จีาํนวนพนักงานทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการ

จดัทาํการพยากรณ์ความตอ้งการของลกูคา้ และการแบ่งสัดส่วนของการทาํงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

จดัทาํการพยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้มีอิทธิพลอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x = 3.43  S.D.=  0.70, 

x = 3.42 S.D.=  0.75, x = 3.40  S.D.=  0.78, x = 3.00 S.D.=  0.66  และ x = 3.39  S.D.=  0.65 

ตามลาํดบั) 

 

ตารางท่ี 4.7 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความมีอิทธิพลของกิจกรรมหลกั 

 โลจิสติกส์ ดา้นการบริหารสินคา้คงคลงั 

(n=238) 

กจิกรรมหลกัโลจิสติกส์ x  S.D. ระดับความมี

อทิธิพล 

4. การบริหารสินค้าคงคลงั 3.40 0.65 ปานกลาง 

    4.1 ความสามารถ สต๊อกสินค้าสําเร็จรูป (Finished goods) 

เพื่อให้รองรับกบัปริมาณความต้องการของลูกค้าได้

อยา่งเพียงพอ 3.40 0.67 ปานกลาง 

4.2 การกาํหนดปริมาณสินคา้คงคลงัท่ีเหมาะสมส่งผลให้

เกิดตน้ทุนในการเก็บรักษาตํ่าท่ีสุด 3.35 0.66 ปานกลาง 

4.3 การจัดการสินค้าคงคลังทําให้มีต้นทุนในการ

ดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเหมาะสม เช่น ตน้ทุนการ

เก็บรักษา  ตน้ทุนสินคา้เส่ือมสภาพ ลา้สมยั 3.41 0.65 มาก 

4.4 ความสามารถควบคุมการจัดการสินค้าคงคลัง ลด

การสูญหาย เสียหาย เส่ือมมูลค่า 3.37 0.68 ปานกลาง 

4.5 ความสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้

ไดต้ลอดเวลาเม่ือลูกคา้ตอ้งการสินคา้ 3.36 0.59 ปานกลาง 

รวม 3.40 0.65 ปานกลาง 

  



95 

 จากตารางท่ี 4.7 ผลการศึกษาระดบัความมีอิทธิพลของกิจกรรมหลกัโลจิสติกส์ด้านการ

บ ริ ห า ร สิ น ค้ า ค ง ค ลั ง ข อ ง ตั ว แ ท น ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร ใ น พื้ น ท่ี อุ ต ส า ห ก ร ร ม จั ง ห วัด

พระนครศรีอยุธยา ภาพรวมมีอิทธิพลอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x = 3.40  S.D.= 0.65) เม่ือพิจารณา

เป็นรายดา้นพบวา่ การจดัการสินคา้คงคลงัทาํให้มีตน้ทุนในการดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเหมาะสม 

เช่น  ต้น ทุ นการเก็บ รักษา  ต้น ทุ นสิ นค้าเส่ื อมส ภาพ  ล้าส มัย  มี อิท ธิพ ลอยู่ในระดับ ม าก  

ความสามารถตอ๊กสินคา้สาํเร็จรูป (Finished goods) เพื่อใหร้องรับกบัปริมาณความตอ้งการของลูกคา้ได้

อย่างเพียงพอ ความสามารถควบคุมการจัดการสินค้าคงคลัง ลดการสูญหาย เสียหาย เส่ือมมูลค่า  

ความสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้ตลอดเวลาเม่ือลูกคา้ตอ้งการสินคา้  และการ

กาํหนดปริมาณสินคา้คงคลงัท่ีเหมาะสมส่งผลใหเ้กิดตน้ทุนในการเก็บรักษาตํ่าท่ีสุดมีอิทธิพลอยูใ่นระดบั

ป าน ก ล าง  ( x = 3.41  S.D.=  0.65, x = 3.40 S.D.=  0.67, x = 3.37  S.D.=  0.68, x = 3.36 

S.D.= 0.59  และ x = 3.35  S.D.=  0.66 ตามลาํดบั) 

 

ตารางท่ี 4.8 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความมีอิทธิพลของกิจกรรมหลกั 

 โลจิสติกส์ ดา้นกิจกรรมขนส่ง 

(n=238) 

กจิกรรมหลกัโลจิสติกส์ x  S.D. ระดับความมี

อทิธิพล 

5. กจิกรรมขนส่ง 3.95 0.76 มาก 

    5.1 ความสามารถจดัส่งสินคา้ให้แก่ลูกคา้ทนัตามเวลา

ท่ีกาํหนด 3.88 0.64 มาก 

5.2 ความสามารถจดัส่งสินคา้ใหแ้ก่ลูกคา้ครบ 

      ตามจาํนวนท่ีกาํหนด 3.98 0.78 มาก 

5.3 ความสามารถส่งสินค้าให้แก่ ลูกค้าในสภาพ

สมบูรณ์ ทนัตามระยะเวลาท่ีไดต้กลงไว ้ 3.90 0.77 มาก 

5.4 ความส ามารถเลือกวิ ธีการขนส่ งได้ตรงตาม

ลักษณะของสินค้าหรือธุรกิจและตรงกับความ

ต้องการของลูกค้าเพื่อสร้างความมั่นใจให้กับ

ลูกคา้วา่จะสามารถดาํเนินการจดัส่งสินคา้อยา่งมี

ประสิทธิภาพ 3.88 0.76 มาก 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 

(n=238) 

กจิกรรมหลกัโลจิสติกส์ x  S.D. ระดับความมี

อทิธิพล 

5.5 ความสามารถควบคุมตน้ทุนในการขนส่งไดอ้ย่าง

มีประสิทธิภาพ 3.81 0.75 ปานกลาง 

รวม 3.95 0.76 มาก 

 

  จากตารางท่ี 4.8 ผลการศึกษาระดบัความมีอิทธิพลของกิจกรรมหลกัโลจิสติกส์ 

ด้ า น กิ จ ก ร ร ม ข น ส่ ง ข อ ง ตั ว แ ท น ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร ใ น พื้ น ท่ี อุ ต ส า ห ก ร ร ม จั ง ห วัด

พระนครศรีอยธุยา ภาพรวมมีอิทธิพลอยูใ่นระดบัมาก ( x = 3.95  S.D.= 0.76) เม่ือพิจารณาเป็นราย

ดา้นพบวา่ ความสามารถจดัส่งสินคา้ให้แก่ลูกคา้ครบตามจาํนวนท่ีกาํหนด ความสามารถส่งสินคา้

ให้แก่ลูกคา้ในสภาพสมบูรณ์ ทนัตามระยะเวลาท่ีไดต้กลงไว ้ ความสามารถเลือกวิธีการขนส่งได้

ตรงตามลกัษณะของสินคา้หรือธุรกิจและตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้เพื่อสร้างความมัน่ใจใหก้บั

ลูกคา้ว่าจะสามารถดาํเนินการจดัส่งสินคา้อย่างมีประสิทธิภาพ  ความสามารถจดัส่งสินคา้ให้แก่

ลูกคา้ทนัตามเวลาท่ีกาํหนด  และความสามารถควบคุมตน้ทุนในการขนส่งไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

มี อิ ท ธิ พ ล อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  ( x = 3.98  S.D.=  0.78 , x = 3.90  S.D.=  0.77, x = 3.88   

S.D.=  0.76, x = 3.88 S.D.=  0.64  และ x = 3.81  S.D.=  0.75 ตามลาํดบั) 

 

ตารางท่ี 4.9 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความมีอิทธิพลของกิจกรรมหลกั 

 โลจิสติกส์ ดา้นการบริหารสินคา้คงคลงั 

(n=238) 

กจิกรรมหลกัโลจิสติกส์ x  S.D. ระดับความมี

อทิธิพล 

6. การบริหารคลงัสินค้า 3.60 0.71 มาก 

    6.1 มีการวางโครงสร้างคลงัสินคา้ท่ีเหมาะสม 3.60 0.75 มาก 

6.2 มีการออกแบบและจดัวางพื้นท่ีภายในคลงัสินคา้

ไดอ้ยา่งคุม้ค่า และเหมาะสมกบัการใชง้าน 3.61 0.78 มาก 
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) 

(n=238) 

กจิกรรมหลกัโลจิสติกส์ x  S.D. ระดับความมี

อทิธิพล 

6.3 มี อุปกรณ์  เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ท่ีจ ําเป็นในการ

ดําเนิ น กิจกรรมภายในคลังสิ นค้าได้อย่างมี

ประสิ ท ธิภาพ  และมีการดูแลรักษ าอุป กรณ์ 

เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ต่างๆ ใช้งานได้อย่างคุ้มค่า

และตน้ทุนท่ีตํ่า 3.60 0.80 มาก 

6.4 มีการตรวจสอบระดบัสินคา้คงคลงัในคลงัสินคา้

อยา่งสมํ่าเสมอ 3.58 0.80 มาก 

6.5 ความสามารถดาํเนินกิจกรรมภายในคลงัสินคา้ได้

อยา่งมีประสิทธิภาพและมีตน้ทุนท่ีเหมาะสมท่ีสุด 3.61 0.76 มาก 

รวม 3.60 0.71 มาก 

 

  จากตารางท่ี 4.9 ผลการศึกษาระดบัความมีอิทธิพลของกิจกรรมหลกัโลจิสติกส์

ด้าน การบ ริหารสิ นค้าคงคลังของตัวแท น ผู้ป ระกอบ การในพื้ น ท่ี อุตส าห กรรม จังห วัด

พระนครศรีอยธุยา ภาพรวมมีอิทธิพลอยูใ่นระดบัมาก ( x = 3.57  S.D.= 0.72) เม่ือพิจารณาเป็นราย

ดา้นพบวา่ มีการออกแบบและจดัวางพื้นท่ีภายในคลงัสินคา้ไดอ้ยา่งคุม้ค่า และเหมาะสมกบัการใช้

งาน  ความสามารถดาํเนินกิจกรรมภายในคลงัสินคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและมีตน้ทุนท่ีเหมาะสม

ท่ีสุด  มีอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ท่ีจาํเป็นในการดาํเนินกิจกรรมภายในคลังสินค้าได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ และมีการดูแลรักษาอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ต่างๆ ใช้งานได้อย่างคุ้มค่าและ

ตน้ทุนท่ีตํ่า  มีการวางโครงสร้างคลงัสินคา้ท่ีเหมาะสม  และมีการตรวจสอบระดบัสินคา้คงคลงัใน

ค ลังสิ น ค้าอย่างส มํ่ า เส ม อ มี อิท ธิ พ ล อ ยู่ ใน ระดับ ม าก  ( x = 3.61  S.D.=  0.78 , x = 3.61  

S.D.=  0.76, x = 3.60  S.D.=  0.80, x = 3.60 S.D.=  0.75  แ ล ะ x = 3.58  S.D.=  0.80 

ตามลาํดบั) 
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ตารางท่ี 4.10 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความมีอิทธิพลของกิจกรรมหลกั 

 โลจิสติกส์ ดา้นการจดัการโลจิสติกส์ยอ้นกลบั 

(n=238) 

กจิกรรมหลกัโลจิสติกส์ x  S.D. ระดับความมี

อทิธิพล 

7. การจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลบั 3.77 0.76 มาก 

    7.1 การมีนโยบายและกระบวนการจดัการสินคา้ท่ีถูก

ส่งกลบัคืนอยา่งมีประสิทธิภาพ 3.60 0.75 มาก 

7.2 การมีวิธีจัดการสินค้าท่ีถูกส่งกลับด้วยวิธีการท่ี

เห ม าะส ม  แล ะป ฏิ บัติตาม ก ฎ ระเบี ยบ อย่าง

เคร่งครัด 3.65 0.85 มาก 

7.3 การกําหนดขั้ นตอนในการรับคืนสินค้าท่ี เป็น

มาตรฐาน สามารถสร้างความเช่ือมัน่ใหแ้ก่ลูกคา้ 3.60 0.84 มาก 

7.4 การใช้ระยะเวลารับสินคา้ท่ีลูกคา้ส่งคืนเน่ืองจาก

สินค้ามีปัญหา เช่น สินคา้ไม่ได้มาตรฐาน ชาํรุด 

กลบัมาบริษทัไดอ้ย่างรวดเร็ว นบัตั้งแต่ลูกคา้ได้

แจง้ บ. กบัความตอ้งการส่งคืนสินคา้ 3.58 0.80 มาก 

7.5  มีการกาํหนดนโยบายรองรับในกรณีท่ีสินคา้ 

     ข อ ง บ ริ ษั ท เป็ น สิ น ค้ า อั น ต ร า ย  มี ผ ล ต่ อ

สภาพแวดลอ้ม ซ่ึงบริษทัมีระบบการทาํลายสินคา้

อยา่งเหมาะสม 3.61 0.76 มาก 

รวม 3.77 0.76 มาก 

 

  จากตารางท่ี 4.10 ผลการศึกษาระดบัความมีอิทธิพลของกิจกรรมหลกัโลจิสติกส์

ด้านการจัดการโลจิสติกส์ยอ้นกลับของตัวแทนผูป้ระกอบการในพื้นท่ีอุตสาหกรรมจังหวดั

พระนครศรีอยธุยา ภาพรวมมีอิทธิพลอยูใ่นระดบัมาก ( x = 3.77  S.D.= 0.76) เม่ือพิจารณาเป็นราย

ดา้นพบวา่ การมีวธีิจดัการสินคา้ท่ีถูกส่งกลบัดว้ยวิธีการท่ีเหมาะสม และปฏิบติัตามกฎระเบียบอยา่ง

เคร่งครัด   มีการกาํหนดนโยบายรองรับในกรณีท่ีสินค้าของบริษทัเป็นสินค้าอนัตราย มีผลต่อ

สภาพแวดลอ้ม ซ่ึงบริษทัมีระบบการทาํลายสินคา้อยา่งเหมาะสม การกาํหนดขั้นตอนในการรับคืน
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สินค้าท่ีเป็นมาตรฐาน สามารถสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่ลูกค้าการ  มีนโยบายและกระบวนการ

จดัการสินคา้ท่ีถูกส่งกลบัคืนอย่างมีประสิทธิภาพ และการใช้ระยะเวลารับสินค้าท่ีลูกคา้ส่งคืน

เน่ืองจากสินคา้มีปัญหา เช่น สินคา้ไม่ไดม้าตรฐาน ชาํรุด กลบัมาบริษทัไดอ้ยา่งรวดเร็ว นบัตั้งแต่

ลูกคา้ไดแ้จง้ บ. กบัความตอ้งการส่งคืนสินคา้ มีอิทธิพลอยูใ่นระดบัมาก ( x = 3.65  S.D.=  0.85 , 

x = 3.61 S.D.= 0.66, x = 3.60  S.D.=  0.84, x = 3.60 S.D.=  0.65  และ x = 3.58  S.D.=  0.80 

ตามลาํดบั) 

 

ตารางท่ี 4.11 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความมีอิทธิพลของกิจกรรมหลกั 

 โลจิสติกส์ ดา้นการจดัซ้ือ 

(n=238) 

กจิกรรมหลกัโลจิสติกส์ x  S.D. ระดับความมี

อทิธิพล 

8. การจัดซ้ือ 3.56 0.71 มาก 

       8.1 การมีนโยบายและกระบวนการจดัการสินคา้ท่ีถูก  

ส่งกลบัคืนอยา่งมีประสิทธิภาพ 3.60 0.75 มาก 

8.2 การมีกระบวนการคดัเลือกผูจ้าํหน่ายวตัถุดิบและ

บริการ และมีการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกับผู ้

จาํหน่ายวตัถุดิบและบริการ 3.55 0.77 มาก 

8.3 การได้รับการส่งมอบวตัถุดิบครบตามจาํนวน

และตามเวลาจากผูจ้าํหน่ายวตัถุดิบและบริการ 

ทําให้ ส าม ารถ วางแผ น ก ารผ ลิ ตได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 3.59 0.77 มาก 

8.4 การมีระบบการประเมินคุณภาพของผูจ้าํหน่าย

วตัถุดิบ สินคา้และบริการท่ีเหมาะสม 3.50 0.79 มาก 

8.5  มีการกาํหนดนโยบายรองรับในกรณีท่ีสินคา้ 

     ข อ ง บ ริ ษั ท เป็ น สิ น ค้ า อั น ต ร า ย  มี ผ ล ต่ อ

สภาพแวดล้อม ซ่ึงบริษัทมีระบบการทําลาย

สินคา้อยา่งเหมาะสม 3.55 0.76 มาก 

รวม 3.56 0.61 มาก 
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  จากตารางท่ี 4.11 ผลการศึกษาระดบัความมีอิทธิพลของกิจกรรมหลกัโลจิสติกส์

ดา้นการจดัซ้ือของตวัแทนผูป้ระกอบการในพื้นท่ีอุตสาหกรรมจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ภาพรวมมี

อิทธิพลอยู่ในระดบัมาก ( x = 3.56  S.D.= 0.71) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า การไดรั้บการส่ง

มอบวตัถุดิบครบตามจาํนวนและตามเวลาจากผูจ้าํหน่ายวตัถุดิบและบริการ ทาํให้สามารถวาง

แผนการผลิตไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  การมีนโยบายและกระบวนการจดัการสินคา้ท่ีถูก  ส่งกลบัคืน

อย่างมีประสิทธิภาพ การมีกระบวนการคดัเลือกผูจ้าํหน่ายวตัถุดิบและบริการ และมีการสร้าง

ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูจ้าํหน่ายวตัถุดิบและบริการ  มีการกาํหนดนโยบายรองรับในกรณีท่ีสินคา้ของ

บริษทัเป็นสินคา้อนัตราย มีผลต่อสภาพแวดลอ้ม ซ่ึงบริษทัมีระบบการทาํลายสินคา้อยา่งเหมาะสม

และการมีระบบการประเมินคุณภาพของผูจ้าํหน่ายวตัถุดิบ สินคา้และบริการท่ีเหมาะสมมีอิทธิพล

อยูใ่นระดบัมาก ( x = 3.59  S.D.=  0.77 , x = 3.59 S.D.=  0.74, x = 3.55  S.D.=  0.77,  

x = 3.55 S.D.=  0.76  และ x = 3.50  S.D.=  0.79 ตามลาํดบั) 

 

ตารางท่ี 4.12 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความมีอิทธิพลของกิจกรรม 

สนบัสนุนโลจิสติกส์ ของผูป้ระกอบการในพื้นท่ีอุตสาหกรรมจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

    (n=238) 

กจิกรรมสนับสนุนโลจิสติกส์ x  S.D. ระดับความมี

อทิธิพล 

1. การจดัเตรียมอะไหล่และช้ินส่วนต่าง ๆ  3.65 0.75 มาก 

2. การเลือกท่ีตั้งโรงงานและคลงัสินคา้ 3.56 0.72 มาก 

3. การเคล่ือนยา้ยสินคา้ 3.58 0.72 มาก 

4. บรรจุภณัฑ์ 3.66 0.81 มาก 

5. การติดต่อส่ือสารทางดา้นโลจิสติกส์ 3.67 0.72 มาก 

รวม 3.62 0.68 มาก 

 

  จากตารางท่ี 4.12 ผลการศึกษาระดบัความมีอิทธิพลของกิจกรรมสนบัสนุน 

โลจิสติกส์ของตวัแทนผูป้ระกอบการในพื้นท่ีอุตสาหกรรมจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ภาพรวม 

มีการปฏิบัติอิทธิพลอยู่ในระดับมาก ( x = 3.62 S.D.=  0.68) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  

การติดต่อส่ือสารทางด้านโลจิสติกส์   บรรจุภัณฑ์   การจดัเตรียมอะไหล่และช้ินส่วนต่าง ๆ  
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การเคล่ือนยา้ยสินคา้ และการเลือกท่ีตั้งโรงงานและคลงัสินคา้ มีอิทธิพลอยูใ่นระดบัมาก ( x = 3.67 

S.D.=  0.72  , x = 3.66 S.D.=  0.81  , x = 3.65  S.D.=  0.75  , x = 3.58  S.D.=  0.72  , x = 3.56  

S.D.=  0.7ตามลาํดบั) 

 

ตารางท่ี 4.13 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความมีอิทธิพลของกิจกรรม 

 สนบัสนุนโลจิสติกส์ ดา้นการจดัเตรียมอะไหล่และช้ินส่วนต่าง ๆ  

    (n=238) 

กจิกรรมหลกัโลจิสติกส์ x  S.D. ระดับความมี

อทิธิพล 

1. การจัดเตรียมอะไหล่และช้ินส่วนต่าง ๆ 3.65 0.75 มาก 

       1.1 การมีอุปกรณ์ อะไหล่สํารองทาํให้สามารถเดิน

สายการผลิตได้อย่างต่อเน่ืองเม่ือเคร่ืองจกัรเกิด

การชาํรุดเสียหาย 3.64 0.83 มาก 

1.2 การมีอะไหล่ และช้ินส่วนต่างๆ ไวใ้ห้กบัลูกคา้ 

เม่ือเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน 3.67 0.84 มาก 

1.3 ค วาม ส าม ารถ จัดห าช้ิ น ส่ วน  อะไห ล่  แล ะ

เค ร่ืองมื ออุป กรณ์ ต่างๆ  มีความ พ ร้อม ของ

กระบวนการผลิต หรือจากการใช้งานของลูกคา้ 

ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ทนัต่อความตอ้งการ 3.64 0.83 มาก 

1.4 มีการกาํหนดนโยบายการบริการหลงัการขายไว้

อย่างชัดเจนและ มีการเตรียมความพร้อมด้าน

บ ริ ก าร ห ลัง ก า ร ข าย อ ย่ าง ร ว ด เร็ ว  แ ล ะ มี

ประสิทธิภาพ 3.61 0.80 มาก 

1.5 ความพึงพอใจสูงสุดท่ีลูกค้าได้รับจากการท่ี

บริษทัไดใ้ห้ความสําคญัเก่ียวกบับริการหลงัการ

ขายท่ีมีประสิทธิภาพ 3.68 0.82 มาก 

รวม 3.65 0.75 มาก 
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  จากตารางท่ี  4.13 ผลการศึกษาระดับการปฏิบัติเก่ียวกับกิจกรรมสนับสนุน 

โลจิสติกส์ด้านการจัดเตรียมอะไหล่และช้ินส่วนต่าง ๆ ของตัวแทนผู้ประกอบการในพื้นท่ี

อุตสาหกรรมจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ภาพรวมมีการปฏิบติัอิทธิพลอยู่ในระดบัมาก ( x = 3.65 

S.D.=  0.75) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ความพึงพอใจสูงสุดท่ีลูกคา้ได้รับจากการท่ีบริษทั 

ได้ให้ความสําคญัเก่ียวกบับริการหลงัการขายท่ีมีประสิทธิภาพ การมีอะไหล่ และช้ินส่วนต่างๆ  

ไว้ให้กับลูกค้า เม่ือเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน  การมีอุปกรณ์  อะไหล่สํารองทําให้สามารถเดิน

สายการผลิตได้อย่างต่อเน่ืองเม่ือเคร่ืองจกัรเกิดการชํารุดเสียหาย ความสามารถจดัหาช้ินส่วน 

อะไหล่ และเคร่ืองมืออุปกรณ์ต่างๆ มีความพร้อมของกระบวนการผลิต หรือจากการใช้งานของ

ลูกคา้ ไดอ้ย่างรวดเร็ว ทนัต่อความตอ้งการ  และมีการกาํหนดนโยบายการบริการหลงัการขายไว้

อยา่งชดัเจนและ มีการเตรียมความพร้อมดา้นบริการหลงัการขายอยา่งรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมี

อิทธิพลอยูใ่นระดบัมาก ( x = 3.68 S.D.=  0.82  , x = 3.67 S.D.=  0.84  , x = 3.64  S.D.=  0.83  , 

x = 3.64  S.D.=  0.83  , x = 3.61  S.D.=  0.80 ตามลาํดบั) 

 

ตารางท่ี 4.14  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความมีอิทธิพลของกิจกรรม 

 สนบัสนุนโลจิสติกส์ ดา้นการเลือกท่ีตั้งและคลงัสินคา้ 

    (n=238) 

กจิกรรมหลกัโลจิสติกส์ x  S.D. ระดับความมี

อทิธิพล 

2. การเลอืกทีต่ั้งโรงงานและคลงัสินค้า 3.56 0.72 มาก 

       2.1 การพิจารณาเลือกท่ีตั้งโรงงานและคลงัสินคา้ได้

อยา่งเหมาะสม 3.67 0.76 มาก 

2.2 ระยะทางของคลงัสินคา้โรงงานตั้งอยูไ่ม่ไกลจาก 

Supplier 3.47 0.80 มาก 

2.3 ความสามารถเลือกท่ีตั้งโรงงานและคลงัสินค้า

อยู่ระหว่าง Supplier (ใกล้แหล่งวตัถุดิบ) กับ

ลูกค้าเพื่ อให้ เกิดความสะดวกและสามารถ

ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 3.53 0.85 มาก 
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ตารางท่ี 4.14  (ต่อ) 

    (n=238) 

กจิกรรมหลกัโลจิสติกส์ x  S.D. ระดับความมี

อทิธิพล 

2.4 การให้ความสําคัญเร่ืองความสะดวกในการ

เข้าถึงลูกค้าและระยะทางในการขนส่งสินค้า

ใหก้บัลูกคา้เป็นอนัดบัแรก 3.56 0.81 มาก 

2.5 ความสามารถตอบสนองความต้องการของ

ลูกคา้ในการขนส่งไดอ้ยา่งรวดเร็ว 3.58 0.78 มาก 

รวม 3.56 0.72 มาก 

 

  จากตารางท่ี  4.14 ผลการศึกษาระดับการปฏิบัติเก่ียวกับกิจกรรมสนับสนุน 

โลจิสติกส์ดา้นการเลือกท่ีตั้งและคลงัสินคา้ของตวัแทนผูป้ระกอบการในพื้นท่ีอุตสาหกรรมจงัหวดั

พ ร ะ น ค ร ศ รี อ ยุ ธ ย า  ภ า พ ร ว ม มี อิ ท ธิ พ ล อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  ( x = 3.56 S.D.=  0.72)  

เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า การพิจารณาเลือกท่ีตั้ งโรงงานและคลงัสินคา้ได้อย่างเหมาะสม

ความสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ในการขนส่งไดอ้ย่างรวดเร็ว การให้ความสําคญั

เร่ืองความสะดวกในการเขา้ถึงลูกคา้และระยะทางในการขนส่งสินคา้ให้กบัลูกคา้เป็นอนัดบัแรก 

มี อิทธิพลอยู่ในระดับ มาก ( x = 3.67 S.D.=  0.76  , x = 3.58 S.D.=  0.78  , x = 3.65  S.D.=   

0.75, x = 3.58  S.D.=  0.72, x = 3.56  S.D.=  0.81 ตามลาํดบั) 
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ตารางท่ี 4.15  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความมีอิทธิพลของกิจกรรม 

 สนบัสนุนโลจิสติกส์ ดา้นการเคล่ือนยา้ยสินคา้ 

    (n=238) 

กจิกรรมหลกัโลจิสติกส์ x  S.D. ระดับความมี

อทิธิพล 

3. การเคลือ่นย้ายสินค้า 3.58 0.72 มาก 

       3.1 การมีระบบในการเคล่ือนย้ายวตัถุดิบ สินค้า

ระหว่างผลิตและสินคา้สําเร็จรูปภายในโรงงาน

หรือคลังสินค้าท่ี ดี เพื่อก่อให้ เกิดต้นทุนการ

จดัการท่ีเหมาะสมท่ีสุด 3.60 0.73 มาก 

3.2 การมีระบบจดัการในการเคล่ือนยา้ยสินคา้โดย

คํานึ งถึ งก ารล ดระยะท างและเวล าใน ก าร

เคล่ือนยา้ย 3.56 0.79 มาก 

3.3 ความสามารถเคล่ือนย้ายว ัตถุ ดิบ  สินค้าใน

ระหว่างการผลิตและผลิตเสร็จแล้วจากโรงงาน

ไปยงัคลงัสินคา้ไดอ้ยา่งสะดวก และรวดเร็ว 3.58 0.78 มาก 

3.4 การมีระบบการจดัการอุปกรณ์เคล่ือนยา้ยสินคา้

ใหมี้สถานะในการใชง้านท่ีดี 3.60 0.81 มาก 

3.5 การมีขั้ นตอนในการขนถ่ายสินค้าระหว่าง 

การผลิตภายในโรงงานหรือคลังสินค้าท่ีเป็น

มาตรฐาน ทาํให้สามารถควบคุมตรวจสอบได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ 3.58 0.81 มาก 

รวม 3.58 0.72 มาก 

 

  จากตารางท่ี  4.15 ผลการศึกษาระดับการปฏิบัติเก่ียวกับกิจกรรมสนับสนุน 

โลจิสติกส์ด้านการเคล่ือนยา้ยสินค้าของตัวแทนผูป้ระกอบการในพื้นท่ีอุตสาหกรรมจงัหวดั

พระนครศรีอยุธยา ภาพ รวมมีการป ฏิบัติ อิท ธิพ ลอยู่ในระดับ มาก  ( x = 3.58 S.D.= 0.72)  

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ การมีระบบการจดัการอุปกรณ์เคล่ือนยา้ยสินคา้ให้มีสถานะในการ

ใช้งานท่ีดี การมีระบบในการเคล่ือนยา้ยวตัถุดิบ สินค้าระหว่างผลิตและสินค้าสําเร็จรูปภายใน
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โรงงานหรือคลงัสินคา้ท่ีดีเพื่อก่อให้เกิดตน้ทุนการจดัการท่ีเหมาะสมท่ีสุดการมีขั้นตอนในการขน

ถ่ายสินคา้ระหว่างการผลิตภายในโรงงานหรือคลงัสินคา้ท่ีเป็นมาตรฐาน ทาํให้สามารถควบคุม

ตรวจสอบไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ความสามารถเคล่ือนยา้ยวตัถุดิบ สินคา้ในระหวา่งการผลิตและ

ผลิตเสร็จแลว้จากโรงงานไปยงัคลงัสินคา้ไดอ้ยา่งสะดวก และรวดเร็ว  และการมีระบบจดัการใน

การเคล่ือนยา้ยสินคา้โดยคาํนึงถึงการลดระยะทางและเวลาในการเคล่ือนยา้ยมีอิทธิพลอยูใ่นระดบั

ม าก  ( x = 3.60 S.D.=  0.81  , x = 3.60 S.D.=  0.73, x = 3.58  S.D.=  0.81, x = 3.58  S.D.=  

0.78, x = 3.56  S.D.=  0.79 ตามลาํดบั) 

 

ตารางท่ี 4.16  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความมีอิทธิพลของกิจกรรม 

 สนบัสนุนโลจิสติกส์ ดา้นบรรจุภณัฑ ์

    (n=238) 

กจิกรรมหลกัโลจิสติกส์ x  S.D. ระดับความมี

อทิธิพล 

4. บรรจุภัณฑ์ 3.66 0.81 มาก 

       4.1 การมีบรรจุภณัฑ์ท่ีสามารถรองรับการเคล่ือนยา้ย

สินคา้ การขนส่ง ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 3.69 0.85 มาก 

4.2 มีการออกแบบบรรจุภณัฑ์ท่ีแข็งแรงเพื่อป้องกนั

ไ ม่ ใ ห้ สิ น ค้ า เกิ ด ค ว า ม เสี ย ห า ย ไ ด้ ง่ า ย 

(ความสามารถป้องกนัความเสียหาย) 3.66 0.83 มาก 

4.3 การเลือกใชบ้รรจุภณัฑท่ี์ประหยดัพื้นท่ี 

      ในการขนส่ง และการจดัเก็บ 3.66 0.90 มาก 

4.4 การเลือกใช้บรรจุภณัฑ์ท่ีประหยดัพื้นท่ีในการ

จดัวางสินคา้ในคลังสินคา้หรือบนชั้นจาํหน่าย

ไดง่้าย 3.65 0.89 มาก 

4.5 การเลือกใช้บรรจุภณัฑ์สินคา้ท่ีสามารถอาํนวย

ความสะดวกในการเคล่ือนย้าย และมีความ

เหมาะสมกบัอุปกรณ์การขนยา้ยและเหมาะสม

กบัคลงัสินคา้ 3.66 0.86 มาก 

รวม 3.66 0.81 มาก 

  



106 

  จากตารางท่ี  4.16  ผลการศึกษาระดับการปฏิบัติเก่ียวกับกิจกรรมสนับสนุน 

โล จิส ติ ก ส์ ด้าน บ รรจุภัณ ฑ์ ข องตัวแท น ผู้ป ระ ก อ บ ก ารใน พื้ น ท่ี อุ ต ส าห ก รรม จังห วัด

พระนครศรีอยุธยา ภาพรวมมีการปฏิบัติอิทธิพลอยู่ในระดับมาก ( x = 3.62 S.D.=  0.68) เม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า การมีบรรจุภณัฑ์ท่ีสามารถรองรับการเคล่ือนยา้ยสินคา้ การขนส่ง ได้

อย่างมีประสิทธิภาพ  การเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ท่ีประหยดัพื้นท่ีในการขนส่ง และการจัดเก็บ  

การเลือกใชบ้รรจุภณัฑ์สินคา้ท่ีสามารถอาํนวยความสะดวกในการเคล่ือนยา้ย และมีความเหมาะสม

กบัอุปกรณ์การขนยา้ยและเหมาะสมกบัคลงัสินคา้มีการออกแบบบรรจุภณัฑ์ท่ีแข็งแรงเพื่อป้องกนั

ไม่ให้สินคา้เกิดความเสียหายไดง่้าย (ความสามารถป้องกนัความเสียหาย)และการเลือกใช้บรรจุ

ภณัฑ์ท่ีประหยดัพื้นท่ีในการจดัวางสินคา้ในคลงัสินคา้หรือบนชั้นจาํหน่ายไดง่้ายมีอิทธิพลอยู่ใน

ร ะ ดั บ ม า ก  ( x = 3.69 S.D.=  0.85, x = 3.66  S.D.=  0.90, x = 3.66  S.D.=  0.86, x = 3.66  

S.D.=  0.83, x = 3.65  S.D.=  0.89 ตามลาํดบั) 

 

ตารางท่ี 4.17 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความมีอิทธิพลของกิจกรรม 

 สนบัสนุนโลจิสติกส์ ดา้นการติดต่อส่ือสารทางดา้นโลจิสติกส์ 

    (n=238) 

กจิกรรมหลกัโลจิสติกส์ x  S.D. ระดับความมี

อทิธิพล 

5. การติดต่อส่ือสารทางด้านโลจิสติกส์ 3.67 0.72 มาก 

   5.1 มีการวางระบบการติดต่อส่ือสารทาง 

ด้านโลจิสติกส์ท่ีดีสามารถเช่ือมโยงไปยงัฝ่าย 

ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็วและถูกตอ้งแม่นยาํ 3.70 0.85 มาก 

5.2 มีการติดตั้ งระบบสารสนเทศเพื่อใช้ในการ

ส่ือสารในองคก์ร (Software) ซอฟตแ์วร์ต่าง ๆ ท่ี

ใช้ในการส่ือสาร เช่น ระบบ Electronic Data 

Interchange (EDI) 3.66 0.83 มาก 

5.3 มีอุปกรณ์ต่าง ๆ เพื่อใช้ในการส่ือสารทั้งภายใน

และภายนอกองคก์ร (Hardware) เช่น Computer, 

Printer, Fax และโทรศพัท ์ 3.65 0.89 มาก 
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ตารางท่ี 4.17 (ต่อ) 

    (n=238) 

กจิกรรมหลกัโลจิสติกส์ x  S.D. ระดับความมี

อทิธิพล 

5.4 มีการเช่ือมโยงและการไหลของขอ้มูล ทาํให้การ

ดําเนินงานของธุรกิจขบัเคล่ือนอย่างต่อเน่ือง

และดาํเนินไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 3.66 0.86 มาก 

5.5 มีรูปแบบการส่ือสารขอ้มูลในองคก์ร ดว้ยความ

ง่าย กระชับ สะดวก รวดเร็ว และเป็นอนัหน่ึง

อันเดียวกันทําให้การดําเนินงานขององค์กร

สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ 3.67 0.81 มาก 

รวม 3.67 0.72 มาก 

 

  จากตารางท่ี  4.17 ผลการศึกษาระดับการปฏิบัติเก่ียวกับกิจกรรมสนับสนุน 

โลจิสติกส์ด้านการติดต่อส่ือสารทางด้านโลจิสติกส์ของตัวแทนผู้ประกอบการในพื้ น ท่ี

อุตสาหกรรมจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ภาพรวมมีการปฏิบติัอิทธิพลอยู่ในระดบัมาก ( x = 3.67 

S.D.=  0.72) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ มีการวางระบบการติดต่อส่ือสารทางดา้นโลจิสติกส์ท่ีดี

สามารถเช่ือมโยงไปยงัฝ่ายต่าง ๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็วและถูกตอ้งแม่นยาํ  มีรูปแบบการส่ือสารขอ้มูลใน

องคก์ร ดว้ยความง่าย กระชบั สะดวก รวดเร็ว และเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัทาํให้การดาํเนินงานของ

องคก์รสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  มีการเช่ือมโยงและการ

ไหลของข้อมูล ทาํให้การดาํเนินงานของธุรกิจขบัเคล่ือนอย่างต่อเน่ืองและดาํเนินไปได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ  มีการติดตั้งระบบสารสนเทศเพื่อใช้ในการส่ือสารในองคก์ร (Software) ซอฟต์แวร์

ต่าง ๆ ท่ีใช้ในการส่ือสาร เช่น ระบบ Electronic Data Interchange (EDI) และมีอุปกรณ์ต่าง ๆ เพื่อ

ใช้ในการส่ือสารทั้ งภายในและภายนอกองค์กร (Hardware) เช่น Computer, Printer, Fax และ

โทรศัพท์มี อิทธิพลอยู่ในระดับมาก ( x = 3.70 S.D.=  0.85, x = 3.67  S.D.=  0.81, x = 3.66  

S.D.=  0.86, x = 3.66  S.D.=  0.83, x = 3.65  S.D.=  0.89 ตามลาํดบั) 

 

 

  



108 

ตอนที ่3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลระดับประสิทธิภาพการดําเนินงานด้านโลจิสติกส์  

 ประกอบไปด้วย ด้านต้นทุนและด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้า  

 ของผู้ประกอบการในพืน้ทีอ่ตุสาหกรรมจังหวดัพระนครศรีอยุธยา 

 

ตารางท่ี 4.18 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน 

 โลจิสติกส์ดา้นตน้ทุน ของธุรกิจในพื้นท่ีอุตสาหกรรม จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

    (n=238) 

ประสิทธิภาพการดําเนินงาน 

ด้านต้นทุน 
x  S.D. ระดับ

ประสิทธิภาพ 

1. ความสามารถในการระบุตน้ทุนโลจิสติกส์ 3.51 0.72 มาก 

2. การนาํขอ้มลูดา้นตน้ทุนไปใชใ้นกระบวนการจดัการ 

โลจิสติกส์ 3.48 0.79 มาก 

3. มีแผนงานการวเิคราะห์เพื่อลดตน้ทุนท่ีเก่ียวขอ้งกบั 

โลจิสติกส์ 3.48 0.80 มาก 

4. มีการวเิคราะห์ตน้ทุนฐานกิจกรรมเพื่อปรับปรุง

ระบบโลจิสติกส์ใหมี้ประสิทธิภาพ 3.47 0.79 มาก 

5. ความสามารถในการลดตน้ทุนตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ 3.42 0.77 มาก 

6. การมีตน้ทุนดา้นการขนส่งท่ีตํ่า จากการบริหารกิจกรรม

การขนส่งและการบริการท่ีดี 3.40 0.79 มาก 

7. การมีตน้ทุนดา้นคลงัสินคา้ท่ีตํ่า จากการบริหารกิจกรรม

ภายในคลงัสินคา้ การเลือกสถานท่ีตั้งท่ีเหมาะสม 3.39 0.81 มาก 

8. การมีตน้ทุนดา้นสินคา้งคงคลงัท่ีตํ่า จากการบริหาร

ตน้ทุนการเก็บรักษาสินคา้คงคลงัท่ีเหมาะสม 3.46 0.79 มาก 

9. การมีตน้ทุนดา้นสารสนเทศท่ีตํ่า จากการบริหาร

กระบวนการสั่งซ้ือและระบบสารสนเทศท่ีเหมาะสม 3.41 0.79 มาก 

รวม 3.45 0.71 มาก 
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  จากตารางท่ี  4.18  ผลการศึกษาระดับประสิทธิภาพเก่ียวกับประสิทธิภาพใน 

การดําเนินงานโลจิสติกส์ด้านต้นทุนของตวัแทนผูป้ระกอบการในพื้นท่ีอุตสาหกรรมจงัหวดั

พระนครศรีอยุธยา ภาพรวมมีประสิทธิภาพอยู่ในระดบัมาก ( x = 3.45  S.D.=  0.71) เม่ือพิจารณา

เป็นรายดา้นพบวา่ ความสามารถในการระบุตน้ทุนโลจิสติกส์ มีแผนงานการวเิคราะห์เพื่อลดตน้ทุน

ท่ีเก่ียวข้องกับโลจิสติกส์ การนําข้อมูลด้านต้นทุนไปใช้ในกระบวนการจัดการโลจิสติกส์   

มีการวิเคราะห์ตน้ทุนฐานกิจกรรมเพื่อปรับปรุงระบบโลจิสติกส์ให้มีประสิทธิภาพ  การมีตน้ทุน

ดา้นสินคา้งคงคลงัท่ีตํ่า จากการบริหารตน้ทุนการเก็บรักษาสินคา้คงคลงัท่ีเหมาะสม ความสามารถ

ในการลดต้นทุนตามเป้าหมายท่ีวางไว้ การมีต้นทุนด้านสารสนเทศท่ีตํ่ า จากการบริหาร

กระบวนการสั่งซ้ือ  และระบบสารสนเทศท่ีเหมาะสม  การมีตน้ทุนด้านคลงัสินคา้ท่ีตํ่า จากการ

บริหารกิจกรรมภายในคลงัสินคา้และการเลือกสถานท่ีตั้งท่ีเหมาะสม การมีตน้ทุนดา้นการขนส่งท่ี

ตํ่า และจากการบริหารกิจกรรมการขนส่งและการบริการท่ีดี  มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก  

( x = 3.51 S.D.=  0.72, x = 3.48  S.D.=  0.80, x = 3.48  S.D.=  0.79, x = 3.47  S.D.=  0.79, 

x = 3.46  S.D.=  0.79,  x = 3.42 S.D.=  0.77  , x = 3.41 S.D.=  0.79, x = 3.40 S.D.=  0.79, 

x = 3.39 S.D.=  0.81  ตามลาํดบั) 

 

ตารางท่ี 4.19 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน 

 โลจิสติกส์ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ของผูป้ระกอบการ 

 ในพื้นท่ีอุตสาหกรรม จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

 

    (n=238) 

ประสิทธิภาพการดําเนินงาน 

ด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
x  S.D. ระดับ

ประสิทธิภาพ 

1. ความสามารถดาํเนินกิจกรรมโลจิสติกส์ใหเ้ป็นไปตาม 

ท่ีไดต้กลงกบัลูกคา้ 3.63 0.75 มาก 

2. ความสามารถในการดาํเนินการแจง้ เสนอแนะและ

แกไ้ขปัญหาใหก้บัลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 3.74 0.70 มาก 

3. มีการควบคุม ติดตาม การใหบ้ริการแก่ลูกคา้อยา่ง

ต่อเน่ืองและสมํ่าเสมอ 3.74 0.75 มาก 

4. ลูกคา้มีความพึงพอใจในการใหบ้ริการทุกกิจกรรม 3.72 0.73 มาก 
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ตารางท่ี 4.19 (ต่อ) 

    (n=238) 

ประสิทธิภาพการดําเนินงาน 

ด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
x  S.D. ระดับ

ประสิทธิภาพ 

5. มีการสร้างคุณค่าในการให้บริการท่ีหลากหลายรูปแบบ  

ตอบสนองลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ตรงตามความตอ้งการ 3.74 0.78 มาก 

6. การมีระบบติดตาม ตรวจสอบสถานะของสินคา้ได้

ตลอด 24 ชัว่โมง 3.54 0.82 มาก 

7. การใหบ้ริการลูกคา้อยา่งมีคุณภาพ ทัว่ถึงและสมํ่าเสมอ 3.72 0.79 มาก 

8. มีการส่งมอบสินคา้ในสภาพท่ีสมบูรณ์และส่ง ณ 

สถานท่ีท่ีลูกคา้ตอ้งการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 3.73 0.74 มาก 

9. การมีระบบในการดาํเนินการเก่ียวกบัขอ้ร้องเรียนของ

ลูกคา้เพื่อพฒันาการดาํเนินงานหรือแกไ้ขไดอ้ยา่ง

รวดเร็ว 3.68 0.81 มาก 

รวม 3.69 0.68 มาก 

 

  จากตารางท่ี  4.19 ผลการศึกษาระดับประสิทธิภาพเก่ียวกับประสิทธิภาพ 

ในการดาํเนินงานโลจิสติกส์ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ของตวัแทนผูป้ระกอบการ  

ในพื้ นท่ีอุตสาหกรรมจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ภาพรวมมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก  

( x = 3.69  S.D.=  0.68) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีการควบคุม ติดตาม การให้บริการแก่

ลูกคา้อย่างต่อเน่ืองและสมํ่าเสมอ ความสามารถในการดาํเนินการแจง้ เสนอแนะและแกไ้ขปัญหา

ให้กบัลูกคา้ไดอ้ย่างรวดเร็ว มีการสร้างคุณค่าในการให้บริการท่ีหลากหลายรูปแบบ ตอบสนอง

ลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว ตรงตามความต้องการ มีการส่งมอบสินค้าในสภาพท่ีสมบูรณ์และส่ง ณ 

สถานท่ีท่ีลูกค้าต้องการได้อย่างถูกต้อง การให้บริการลูกค้าอย่างมีคุณภาพ ทัว่ถึง ลูกค้ามีความ 

พึงพอใจในการให้บริการทุกกิจกรรม  การมีระบบในการดาํเนินการเก่ียวกบัขอ้ร้องเรียนของลูกคา้

เพื่อพฒันาการดําเนินงานหรือแก้ไขได้อย่างรวดเร็ว ความสามารถดําเนินกิจกรรมโลจิสติกส์ 

ใหเ้ป็นไปตามท่ีไดต้กลงกบัลูกคา้ และการมีระบบติดตาม ตรวจสอบสถานะของสินคา้ไดต้ลอด 
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24 ชั่วโมง มีประสิทธิภาพอยู่ในระดบัมาก ( x = 3.74 S.D.=  0.78, x = 3.74  S.D.=  0.75, x = 3.74  

S.D.=  0.70, x = 3.73 S.D.=  0.74  , x = 3.72 S.D.=  0.79  , x = 3.72 S.D.=  0.73, x = 3.68 S.D. 

=  0.81, x = 3.63 S.D.=  0.75  , x = 3.54  S.D.=  0.82 ตามลาํดบั) 

 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

 ในการทดสอบสมมติฐาน ผูว้ิจยัไดท้าํการตรวจสอบคุณสมบติัของตวัแปรว่ามีความ

เหมาะสม กบัเทคนิคการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณดว้ยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์

แบบเพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) ในการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร 

เพื่ อหลีกเล่ียงปั ญ หาความสั มพัน ธ์ระหว่างตัวแปรอิสระท่ี สูงเกินไป  จนอาจเกิดปัญ หา 

Multicollinearity ซ่ึงถ้าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) มีค่าใกล้ 1 หรือ (-1) แสดงว่าตัวแปรมี

ความสัมพันธ์กันสูง และถ้าค่าใกล้ 0 แสดงว่าตัวแปรมีความสัมพันธ์กันน้อย อย่างไรก็ตาม

ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระไดแ้ก่ กิจกรรมหลกัโลจิสติกส์ กิจกรรมสนบัสนุนโลจิสติกส์ 

และประสิทธิภาพการดาํเนินงานดา้นตน้ทุน และการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ควรมีค่า 

ไม่เกิน 0.8 (บุญใจ ศรีสถิตนรากูร, 2553) แสดงว่า ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนัเองมากเกินไป 

(Multicollinearity) นอกจากน้ี  ย ังได้พิ จารณ าร่วมกับค่ า VIF (Variance Inflation Factors) ในการ

ตรวจสอบปัญหา Multicollinearity โดยท่ีค่า VIF ต้องไม่เกิน 10 (ทรงศักด์ิ ภูสีอ่อน, 2554) ผลการ

วเิคราะห์ดงัตารางท่ี 4.20 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.20 แสดงสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรกิจกรรมหลกัโลจิสติกส์ ประกอบดว้ย การบริการลูกคา้ (CS) การดาํเนินการตามคาํสัง่ซ้ือของลูกคา้ (OP) การคาดการณ์ 

  ความตอ้งการของลูกคา้ (DC) การบริหารสินคา้งคงคลงั (IM) กิจกรรมขนส่ง (T) การบริหารคลงัสินคา้ (WS) การจดัการโลจิสติกส์ยอ้นกลบั (RL) การจดัซ้ือ (P) 

  และตวัแปรประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน ประกอบดว้ย ดา้นตน้ทุน (OEC) ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ (OES) 
 

ตวั

แปร 

CS 

(การบริการ

ลูกคา้) 

OP 

(การดาํเนินการ

ตามคาํสัง่ซ้ือ

ของลูกคา้) 

DC 

(การคาดการณ์ความ

ตอ้งการลูกคา้) 

IM 

(การบริหาร

สินคา้คงคลงั) 

T 

(กิจกรรม

ขนส่ง) 

WS 

(การบริหาร

คลงัสินคา้) 

RL 

(การจดัการ 

โลจิสติกส์

ยอ้นกลบั) 

P 

(การจดัซ้ือ) 

OEC 

(ประสิทธิภาพ 

การดาํเนินงาน 

ดา้นตน้ทุน 

OES 

(ประสิทธิภาพ 

การดาํเนินงานดา้น

การตอบสนองความ

ตอ้งการของลูกคา้) 

X  3.687 3.685 3.458 3.645 3.853 3.599 3.565 3.557 3.446 3.693 

S.D. 0.581 0.669 0.713 0.648 0.656 0.714 0.715 0.709 0.711 0.675 

CS - 0.745** 0.587** 0.719** 0.738** 0.648** 0.567** 0.577** 0.606** 0.723** 

OP 0.745** - 0.724** 0.743** 0.782** 0.753** 0.724** 0.736** 0.727** 0.782** 

DC 0.587** 0.724** - 0.681** 0.659** 0.737** 0.774** 0.809** 0.717** 0.677** 

IM 0.719** 0.743** 0.681** - 0.754** 0.755** 0.663** 0.663** 0.671** 0.711** 

T 0.738** 0.782** 0.659** 0.754** - 0.724** 0.666** 0.699** 0.695** 0.776** 

WS 0.648** 0.753** 0.737** 0.755** 0.724** - 0.783** 0.752** 0.720** 0.737** 

RL 0.567** 0.724** 0.774** 0.663** 0.666** 0.783** - 0.889** 0.764** 0.750** 

P 0.577** 0.736** 0.809** 0.663** 0.699** 0.752** 0.889** - 0.773** 0.738** 

OEC 0.606** 0.727** 0.717** 0.671** 0.695** 0.720** 0.764** 0.773** - 0.761** 

OES 0.723** 0.782** 0.677** 0.711* 0.776** 0.737** 0.750** 0.738** 0.761** - 

***ระดบันยัสาํคญั p < .01, **ระดบันยัสาํคญั p < .05, *ระดบันยัสาํคญั p < .10 
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 จากตารางท่ี 4.20  พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ กิจกรรมหลัก 

โลจิสติกส์  ประกอบด้วย การบริการลูกค้า (CS) การดําเนินการตามคําสั่ งซ้ือของลูกค้า (OP)  

การคาดการณ์ความต้องการของลูกค้า (DC) การบริหารสินค้างคงคลัง (IM) กิจกรรมขนส่ง (T)  

การบริหารคลงัสินคา้ (WS)  การจดัการโลจิสติกส์ยอ้นกลบั (RL)  การจดัซ้ือ (P) มีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.567 – 

0.782  ซ่ึงมีค่าไม่ เกิน 0.8 ยกเว้นการคาดการณ์ความต้องการของลูกค้า (DC) กับ การจัดซ้ือ (P)  

การจดัการโลจิสติกส์ยอ้นกลบั (RL)  กบั การจดัซ้ือ (P) ท่ีมีค่ามากกว่า 0.80 แต่เม่ือนํามาประกอบกบั 

การพิจารณาจากค่า VIF ตามตารางท่ี 4.4 พบวา่ ค่า VIF อยูร่ะหวา่ง 3.485 – 6.111 มีค่าไม่ถึง 10  แสดง

ว่าความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระไม่ก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity จึงสามารถนําไปทดสอบ

สมมติฐานดว้ยการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ได)้  

 นอกจากน้ี  ค่าสัมประสิท ธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตามประสิทธิภาพ ใน 

การดาํเนินงาน ประกอบดว้ย ดา้นตน้ทุน (OEC) ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ (OES) มีค่า

อยู่ระหว่าง 0.606 – 0.782  ซ่ึงมีค่าไม่เกิน 0. แสดงว่าความสัมพันธ์ของตวัแปรอิสระไม่ก่อให้เกิด

ปัญหา Multicollinearity ดงันั้น จึงสามารถนาํไปทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์ความถดถอย

แบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ไดโ้ดยนาํเสนอผลการวเิคราะห์ในรูปตาราง ดงัน้ี 
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 1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านกิจกรรมหลักโลจิสติกส์ ที่ ส่งผลต่อประสิทธิภาพ 

การดําเนินงานของผู้ประกอบการในพืน้ทีอุ่ตสาหกรรม จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 

 

ตารางท่ี 4.21 แสดงผลการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นกิจกรรมหลกัโลจิสติกส์ ประกอบดว้ย  

  การบริการลูกคา้ การดาํเนินการตามคาํสั่งซ้ือของลูกคา้ การคาดการณ์ 

  ความตอ้งการของลูกคา้ การบริหารสินคา้คงคลงั กิจกรรมขนส่ง  

  การบริหารคลงัสินคา้ การจดัการโลจิสติกส์ยอ้นกลบั และการจดัซ้ือ 

  ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการดาํเนินงานดา้นตน้ทุน 

 

 ประสิทธิภาพในการ

ดําเนินงานด้านต้นทุน 

   

ตัวแปรอสิระ          (β)               Error t p-value VIF 

 สัมประสิทธ์ิ

การถดถอย 

(β) 

ความคลาด

เคลือ่น

มาตรฐาน 

   

   ค่าคงท่ี (a) -0.042 0.178 -0.234 0.815  

1. การบริการลูกคา้      0.036 0.076 0.469 0.639 2.825 

2. การดาํเนินการตามคาํสั่งซ้ือ     0.146 0.079 1.8427 0.067* 4.040 

3. การคาดการณ์ความตอ้งการ 

    ของลูกคา้ 

0.090 0.069 1.300 0.195 3.485 

4. การบริหารสินคา้คงคลงั 0.064 0.074 0.867 0.387 3.347 

5. กิจกรรมขนส่ง 0.126 0.076 1.661 0.098* 3.569 

6. การบริหารคลงัสินคา้ 0.072 0.072 0.995 0.321 3.829 

7. การจดัการโลจิสติกส์ยอ้นกลบั                        0.205 0.088 2.335 0.020** 5.663 

8. การจดัซ้ือ 0.225 0.092 2.442 0.015*** 6.111 

Adjusted R Square 0.674    

***ระดบันยัสาํคญั p < .01, **ระดบันยัสาํคญั p < .05, *ระดบันยัสาํคญั p < .10 
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 จากตารางท่ี 4.21 พบวา่ ตวัแปรอิสระร่วมกนัพยากรณ์ตวัแปรตามได ้ร้อยละ 67.40  

โดยพิจารณาจากค่า Adjusted R Square เท่ากบั 0.674 และเม่ือพิจารณาแต่ละตวัแปร พบวา่ 

 การบริการลูกคา้ ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพในการดาํเนินงานดา้นตน้ทุน 

(β = 0.036, P > .10) ปฏิเสธสมมติฐาน 1.1 

 การดาํเนินการตามคาํสั่งซ้ือของลูกคา้มีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน

ดา้นตน้ทุน (β = .146, P > .10) อยา่งมีนยัสาํคญั ท่ีระดบั 0.10 ยอมรับสมมติฐาน 1.2 

 การคาดการณ์ความตอ้งการของลูกคา้ ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน

ดา้นตน้ทุน (β = .090,P < .10) ปฎิเสธสมมติฐาน 1.3 

 การบริหารสินคา้คงคลงั ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพในการดาํเนินงานดา้นตน้ทุน  

(β = .064, P <  .10) ปฏิเสธสมมติฐาน 1.4 

 กิจกรรมขนส่ง มีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพในการดําเนินงานด้านต้นทุน อย่างมี

นยัสาํคญั ท่ีระดบั 0.10 (β = .126, P <  .10) ยอมรับสมมติฐาน 1.5 

 การบริหารคลังสิน ไม่มีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพในการดําเนินงานด้านต้นทุน  

(β = .072, P < .10) ปฎิเสธสมมติฐาน 1.6 

 การจดัการโลจิสติกส์ยอ้นกลบั มีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน 

ดา้นตน้ทุน อยา่งมีนยัสาํคญั ท่ีระดบั 0.05 (β = .205, P <  .05) ยอมรับสมมติฐาน 1.7 

 การจดัซ้ือ มีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพในการดาํเนินงานดา้นตน้ทุน อย่างมีนยัสําคญั 

ท่ีระดบั 0.01 (β = .225, P <  .01) ยอมรับสมมติฐาน 1.8 
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ตารางท่ี 4.22 แสดงผลการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นกิจกรรมหลกัโลจิสติกส์ ประกอบดว้ย การบริการ 

 ลูกคา้ การดาํเนินการตามคาํสั่งซ้ือของลูกคา้ การคาดการณ์ความตอ้งการของลูกคา้  

 การบริหารสินคา้คงคลงั กิจกรรมขนส่ง การบริหารคลงัสินคา้ การจดัการโลจิสติกส์ 

 ยอ้นกลบั และการจดัซ้ือ ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน ดา้นการตอบสนอง 

 ความตอ้งการของลูกคา้ 

 

 ประสิทธิภาพในการ

ดาํเนินงานด้านการ

ตอบสนองความต้องการของ

ลูกค้า 

   

ตวัแปรอสิระ                (β)                Error t p-value VIF 

 สัมประสิทธ์ิ

การถดถอย 

(β) 

ความคลาด

เคลือ่น

มาตรฐาน 

   

   ค่าคงท่ี (a) -0.014 0.153 -0.094 0.925  

1. การบริการลกูคา้      0.228 0.065 3.488 0.001*** 2.825 

2. การดาํเนินการตามคาํสัง่ซ้ือ     0.181 0.068 2.671 0.008*** 4.040 

3. การคาดการณ์ความตอ้งการของลกูคา้ -0.036 0.059 -0.616 0.539 3.485 

4. การบริหารสินคา้คงคลงั 0.023 0.064 0.364 0.716 3.347 

5. กิจกรรมขนส่ง 0.242 0.065 3.731 0.000*** 3.569 

6. การบริหารคลงัสินคา้ 0.059 0.062 0.959 0.339 3.829 

7. การจดัการโลจิสติกส์ยอ้นกลบั                        0.239 0.075 3.188 0.002*** 5.663 

8. การจดัซ้ือ 0.068 0.079 0.864 0.388 6.111 

Adjusted R Square 0.735    

***ระดบันยัสาํคญั p < .01, **ระดบันยัสาํคญั p < .05, *ระดบันยัสาํคญั p < .10 

 

 จากตารางท่ี 4.22 พบวา่ ตวัแปรอิสระร่วมกนัพยากรณ์ตวัแปรตามได ้ร้อยละ 73.50  

โดยพิจารณาจากค่า Adjusted R Square เท่ากบั 0.735 และเม่ือพิจารณาแต่ละตวัแปรพบวา่ 

 การบริการลูกคา้ มีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพในการดาํเนินงานดา้นการตอบสนอง 

ความตอ้งการของลูกคา้ อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.01 (β = .228, P <  .01) ยอมรับสมมติฐาน 2.1 

 

  



117 

 การดาํเนินการตามคาํสั่งซ้ือของลูกคา้ มีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน 

ด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้า อย่างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.01 (β = .181, P <  .01) 

ยอมรับสมมติฐาน 2.2 

 การคาดการณ์ความตอ้งการของลูกคา้ ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน 

ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ (β = .-.036, P <  .10) ปฏิเสธสมมติฐาน 2.3 

 การบริหารสินค้าคงคลัง ไม่มีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพในการดําเนินงานด้าน 

การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้  (β = .023, P <  .10) ปฏิเสธสมมติฐาน 2.4 

 กิจกรรมขนส่ง มีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพในการดาํเนินงานดา้นการตอบสนอง

ความตอ้งการของลูกคา้ อยา่งมีนยัสาํคญั ท่ีระดบั 0.01 (β = .242, P < .01) ยอมรับสมมติฐาน 2.5 

 การบริหารคลังสิน ไม่ มีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพในการดําเนินงานด้าน 

การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ (β = .059, P < .01) ปฏิเสธสมมติฐาน 2.6 

 การจดัการโลจิสติกส์ยอ้นกลบั มีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพในการดาํเนินงานดา้น 

การตอบสนองความต้องการของลูกค้า อย่างมีนัยสําคญั ท่ีระดับ 0.01 (β = .239, P < .01) ยอมรับ

สมมติฐาน 2.7 

 การจดัซ้ือ ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพในการดาํเนินงานด้านการตอบสนอง 

ความตอ้งการของลูกคา้  (β = .068, P <  .10) ปฏิเสธสมมติฐาน 2.8 
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ตารางท่ี 4.23 แสดงสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกิจกรรมสนบัสนุนโลจิสติกส์  

 ประกอบดว้ย การจดัเตรียมอะไหล่และช้ินส่วนต่าง ๆ (PS) การเลือกท่ีตั้งโรงงาน 

 และคลงัสินคา้ (PWS) การเคล่ือนยา้ยสินคา้ (MH) การบรรจุภณัฑ ์(PG)  

 การติดต่อส่ือสารทางดา้นโลจิสติกส์ (LC) และตวัแปรตาม ประสิทธิภาพ 

 ในการดาํเนินงาน ประกอบดว้ย ดา้นตน้ทุน (OEC) ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ 

 ของลูกคา้ (OES) 
 

ตวั

แปร 

PS 

(การจดัเตรียม

อะไหล่และ

ช้ินส่วนต่าง ๆ ) 

PWS 

(การเลือก

ท่ีตั้งโรงงาน

และ

คลงัสินคา้) 

MH 

(การ

เคล่ือนยา้ย

สินคา้) 

PG 

(บรรจุ

ภณัฑ)์ 

LC 

(การ

ติดต่อส่ือสาร

ทางดา้น 

โลจิสติกส์) 

OEC 

(ประสิทธิภาพ

ในการ

ดาํเนินงาน

ดา้นตน้ทุน) 

OES 

(ประสิทธิภาพในการ

ดาํเนินงานดา้นการ

ตอบสนองความ

ตอ้งการของลูกคา้) 

X  3.651   3.561 3.581 3.663   3.666 3.446   3.693 

S.D. 0.752 0.718 0.724 0.808 0.721 0.711 0.675 

PS - 0.757** 0.788** 0.755** 0.772** 0.767** 0.784** 

PWS 0.757** - 0.793** 0.817** 0.784** 0.734** 0.731** 

MH 0.788** 0.793** - 0.834** 0.798** 0.768** 0.715** 

PG 0.755** 0.817** 0.834** - 0.785** 0.733** 0.754** 

LC 0.772** 0.784** 0.798** 0.785** - 0.766** 0.758** 

OEC 0.767** 0.734** 0.768** 0.733** 0.766** - 0.761** 

OES 0.784** 0.731** 0.715** 0.754** 0.758** 0.761** - 

***ระดบันยัสาํคญั p < .01, **ระดบันยัสาํคญั p < .05, *ระดบันยัสาํคญั p < .10 
 

  จากตารางท่ี 4.23  พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ กิจกรรม

สนบัสนุนโลจิสติกส์ ประกอบดว้ย การจดัเตรียมอะไหล่และช้ินส่วนต่าง ๆ (PS) การเลือกท่ีตั้งโรงงาน

และคลังสินค้า (PWS) การเคล่ือนยา้ยสินค้า (MH) การบรรจุภัณฑ์ (PG) การติดต่อส่ือสารทางด้าน 

โลจิสติกส์ (LC) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.715 – 798 ซ่ึงมีค่าไม่เกิน 0.8   ยกเวน้การเลือกท่ีตั้ งโรงงานและ

คลงัสินคา้ (PWS) กบั การบรรจุภณัฑ์ (PG)  และ การเคล่ือนยา้ยสินคา้ (MH)  กบั การบรรจุภณัฑ์ (PG) 

ท่ีมีค่ามากกว่า 0.80 แต่เม่ือนํามาประกอบกับการพิจารณาจากค่า VIF ตามตารางท่ี 4.7 พบว่า ค่า VIF  

อยูร่ะหวา่ง 3.890 – 4.514 มีค่าไม่ถึง 10  แสดงวา่ความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระไม่ก่อให้เกิดปัญหา 

Multicollinearity จึงสามารถนําไปทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) ได)้  
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  นอกจากน้ี ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตามประสิทธิภาพในการ

ดาํเนินงาน ประกอบดว้ย ดา้นตน้ทุน (OEC) ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ (OES) มีค่าอยู่

ระหวา่ง 0.715 – 0.784  ซ่ึงมีค่าไม่เกิน 0. แสดงว่าความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระไม่ก่อให้เกิดปัญหา 

Multicollinearity ดังนั้ น จึงสามารถนําไปทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์ความถดถอยแบบ

พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ไดโ้ดยนาํเสนอผลการวเิคราะห์ในรูปตาราง ดงัน้ี 

 

 2. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านกิจกรรมสนับสนุนโลจิสติกส์ส่งผลต่อประสิทธิภาพ 

การดําเนินงานของผู้ประกอบการในพืน้ทีอุ่ตสาหกรรม จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 

 

ตารางท่ี 4.24 แสดงผลการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นกิจกรรมสนบัสนุนโลจิสติกส์ ประกอบดว้ย  

  การจดัเตรียมอะไหล่และช้ินส่วนต่าง ๆ  การเลือกท่ีตั้งโรงงานและคลงัสินคา้ 

  การเคล่ือนยา้ยสินคา้ บรรจุภณัฑ ์และการติดต่อส่ือสารทางดา้นโลจิสติสก ์ 

  ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการดาํเนินงานดา้นตน้ทุน 

 

 ประสิทธิภาพในการ

ดาํเนินงานด้านต้นทุน 

   

ตวัแปรอสิระ                  (β)                  Error t p-value VIF 

 สัมประสิทธ์ิ 

การถดถอย  

(β) 

ความ 

คลาดเคลือ่น

มาตรฐาน 

   

   ค่าคงท่ี (a) 0.259 0.143 1.807 0.072  

1. การจดัเตรียมอะไหล่และช้ินส่วนต่าง ๆ  0.264 0.063 4.223 0.000*** 3.304 

2. การเลือกท่ีตั้งโรงงานและคลงัสินคา้  0.112 0.071 1.573 0.117 3.890 

3. การเคล่ือนยา้ยสินคา้ 0.211 0.076 2.780 0.006*** 4.514 

4. บรรจุภณัฑ ์ 0.051 0.067 0.765 0.445 4.412 

5. การติดต่อส่ือสารทางดา้น 

โลจิสติกส์ 

0.240 0.069 3.461 0.001*** 3.722 

Adjusted R Square 0.685    

***ระดบันยัสาํคญั p < .01, **ระดบันยัสาํคญั p < .05, *ระดบันยัสาํคญั p < .10 
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 จากตารางท่ี 4.24 พบวา่ ตวัแปรอิสระร่วมกนัพยากรณ์ตวัแปรตามได ้ร้อยละ 68.50  

โดยพิจารณาจากค่า Adjusted R Square เท่ากบั 0.685 และเม่ือพิจารณาแต่ละตวัแปรพบวา่ 

 การจดัเตรียมอะไหล่และช้ินส่วนต่าง ๆ   มีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน

ดา้นตน้ทุนอยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.01 (β = .264, P <  .01) ยอมรับสมมติฐาน 3.1 

 การเลือกท่ีตั้งโรงงานและคลงัสินคา้ ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน 

ดา้นตน้ทุน (β = -.112, P > .10) ปฏิเสธสมมติฐาน 3.2 

 การเคล่ือนยา้ยสินคา้  มีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพในการดาํเนินงานดา้นตน้ทุนอยา่งมี

นยัสาํคญั ท่ีระดบั 0.01 (β = .211, P <  .01) ยอมรับสมมติฐาน 3.3 

 บรรจุภณัฑ ์ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพในการดาํเนินงานดา้นตน้ทุน (β = .051, 

P <  .10) ปฏิเสธสมมติฐาน 3.4 

 การติดต่อส่ือสารทางดา้นโลจิสติกส์ มีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน 

ดา้นตน้ทุน อยา่งมีนยัสาํคญั ท่ีระดบั 0.01 (β = .240, P <  .01) ยอมรับสมมติฐาน 3.5 

 

ตารางท่ี 4.25 แสดงผลการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นกิจกรรมสนบัสนุนโลจิสติกส์ ประกอบดว้ย  

  การจดัเตรียมอะไหล่และช้ินส่วนต่าง ๆ การเลือกท่ีตั้งโรงงานและคลงัสินคา้ 

  การเคล่ือนยา้ยสินคา้ บรรจุภณัฑ ์และการติดต่อส่ือสารทางดา้นโลจิสติสก ์ 

  ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการดาํเนินงานดา้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 

 

 ประสิทธิภาพ 

ในการดําเนินงาน 

ด้านความต้องการของลูกค้า 

   

ตวัแปรอสิระ          (β)                  Error t p-value VIF 

 สัมประสิทธ์ิ 

การถดถอย  

(β) 

ความคลาด

เคลือ่น

มาตรฐาน 

   

   ค่าคงท่ี (a) 0.733 0.135 5.438 0.000  

1. การจดัเตรียมอะไหล่ 

       และช้ินส่วนต่าง ๆ  

0.353 0.059 5.998 0.000*** 3.304 

2. การเลือกท่ีตั้งโรงงานและคลงัสินค   0.096 0.067 1.438 0.152 3.890 
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ตารางท่ี 4.25 (ต่อ) 

 

 ประสิทธิภาพ 

ในการดําเนินงาน 

ด้านความต้องการของลูกค้า 

   

ตวัแปรอสิระ          (β)                  Error t p-value VIF 

 สัมประสิทธ์ิ 

การถดถอย  

(β) 

ความคลาด

เคลือ่น

มาตรฐาน 

   

3. การเคล่ือนยา้ยสินคา้ -0.066 0.071 -0.918 0.359 4.514 

4. บรรจุภณัฑ์ 0.206 0.063 3.254 0.001*** 4.412 

5. การติดต่อส่ือสารทางดา้น 

   โลจิสติกส์ 

0.221 0.065 3.397 0.001*** 3.722 

Adjusted R Square 0.692    

***ระดบันยัสาํคญั p < .01, **ระดบันยัสาํคญั p < .05, *ระดบันยัสาํคญั p < .10 

 

 จากตารางท่ี 4.25 พบวา่ ตวัแปรอิสระร่วมกนัพยากรณ์ตวัแปรตามได ้ร้อยละ 69.20  

โดยพิจารณาจากค่า Adjusted R Square เท่ากบั 0.692 และเม่ือพิจารณาแต่ละตวัแปรพบวา่ 

 การจดัเตรียมอะไหล่และช้ินส่วนต่าง ๆ มีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพ 

ในการดาํเนินงานดา้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.01  

(β = .353, P < .01) ยอมรับสมมติฐาน 4.1 

 การเลือกท่ีตั้ งโรงงานและคลังสินค้า ไม่มีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพในการ

ดาํเนินงานดา้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ (β = -.096, P > .10) ปฏิเสธสมมติฐาน 4.2 

 การเคล่ือนยา้ยสินค้า ไม่มีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพในการดําเนินงานด้าน 

การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ (β = -.066, P <  .10) ปฏิเสธสมมติฐาน 4.3 

 บรรจุภณัฑ์  มีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพในการดาํเนินงานด้านการตอบสนอง

ความตอ้งการของลูกคา้ อยา่งมีนยัสาํคญั ท่ีระดบั 0.01 (β = .206, P <  .01) ยอมรับสมมติฐาน 4.4 

 การติดต่อส่ือสารทางดา้นโลจิสติกส์ มีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน 

ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ อย่างมีนยัสําคญั ท่ีระดบั 0.01 (β = .221, P <  .01) ยอมรับ

สมมติฐาน 4.5 

  



บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผลการวจิัยและข้อเสนอแนะ 

 

 

 การศึกษาเร่ือง การจดัการโลจิสติกส์ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการดาํเนินงาน 

ของผูป้ระกอบการในพื้นท่ีอุตสาหกรรม จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ซ่ึงเป็นการวจิยัเชิงสาํรวจ  

(Survey Research) มีการดาํเนินการวจิยั ดงัน้ี 

 

1. สรุปผลการวจิัย 

 

 1.1 วตัถุประสงค์การวจัิย   

  1) ศึกษาระดบัความมีอิทธิพลของกิจกรรมหลกัโลจิสติกส์  

  2) ศึกษาระดบัความมีอิทธิพลของกิจกรรมสนบัสนุนโลจิสติกส์ 

  3) ศึกษาระดบัความมีประสิทธิภาพในการดาํเนินงานกิจกรรมโลจิสติสก ์

ดา้นตน้ทุนและดา้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 

  4) ศึกษากิจกรรมหลกัโลจิสติกส์ ดา้นการบริการลูกคา้ การดาํเนินการตามคาํสั่งซ้ือ

ของลูกคา้ การคาดการณ์ความตอ้งการของลูกคา้ การบริหารสินคา้คงคลงั กิจกรรมขนส่ง การบริหาร

คลังสิ นค้า และการจัดการโลจิส ติ กส์ ย ้อน กลับ  ส่ งผลต่ อป ระสิ ท ธิ ภาพ การดําเนิ นงาน 

ดา้นตน้ทุน และดา้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ของผูป้ระกอบการในพื้นท่ีอุตสาหกรรม 

จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

  5) ศึกษากิจกรรมสนบัสนุนโลจิสติกส์ ดา้นการจดัเตรียมอะไหล่และช้ินส่วนต่าง ๆ 

การเลือกท่ีตั้งโรงงานและคลงัสินคา้ การเคล่ือนยา้ยสินคา้ การบรรจุภณัฑ์ และการติดต่อส่ือสาร

ทางดา้นโลจิสติกส์ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการดาํเนินงานดา้นตน้ทุน และดา้นการตอบสนองความ

ตอ้งการของลูกคา้ ของผูป้ระกอบการในพื้นท่ีอุตสาหกรรม จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  

 1.2 วธีิดําเนินการวจัิย 

  ผูว้ิจยัใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากตวัแทนของ

ผูป้ระกอบการในพื้นท่ีอุตสาหกรรม จงัหวดัพระนครศรีอยุธยาจาํนวน 238 คน วิเคราะห์ขอ้มูล 

โดยใช้สถิติความถ่ี และร้อยละ เพื่ออธิบายข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม และใช้สถิติ 

การวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณในการทดสอบสมมติฐานดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป  
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 1.3 สรุปผลการวจัิย 

  1.3.1 วิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

    ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาคร้ังน้ี พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 

238 คน ส่วนใหญ่ จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีตาํแหน่งงานเป็นผูบ้ริหารระดบัตน้ และส่วนใหญ่มี

ประสบการณ์ทาํงานในบริษทัมากกวา่ 10 ปีข้ึนไป 

  1.3.2 วิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบักจิการ 

    ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี พบวา่ ผูต้อบแบบจาํนวน 238 คน 

ของตวัแทนผูป้ระกอบการในพื้นท่ีอุตสาหกรรม จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ส่วนใหญ่เป็นธุรกิจท่ีมี

จาํนวนพนกังาน 201 คนหรือมากกว่า  มีทุนจดทะเบียน 10,000,001 – 50,000,000 บาท มีรูปแบบ

ธุรกิจแบบบริษทัจาํกดั อยูใ่นประเภทกลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลย ี และมีการแบ่งแยกแผนก/ฝ่ายท่ี

รับผดิชอบงานดา้นโลจิสติกส์  

  1.3.3 วิเคราะห์ข้อมูลระดับความมีอิทธิพลของกจิกรรมหลักโลจิสติกส์  

    ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี พบวา่ ผูต้อบแบบจาํนวน 238 คน 

ของตวัแทนผูป้ระกอบการในพื้นท่ีอุตสาหกรรม จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ส่วนใหญ่เห็นวา่ระดบั

ความมีอิทธิพลของกิจกรรมหลกัโลจิสติกส์อยูใ่นระดบัมาก 

  1.3.4 วิเคราะห์ข้อมูลระดับความมีอิทธิพลของกจิกรรมสนับสนุนโลจิสติกส์  

    ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี พบวา่ ผูต้อบแบบจาํนวน 238 คน 

ของตวัแทนผูป้ระกอบการธุรกิจในพื้นท่ีอุตสาหกรรม จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ส่วนใหญ่เห็นว่า

ระดบัความมีอิทธิพลของกิจกรรมสนบัสนุนโลจิสติกส์อยูใ่นระดบัมาก 

  1.3.5 วิเคราะห์ข้อมูลระดับประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 

    ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี พบวา่ ผูต้อบแบบจาํนวน 238 คน  

ของตวัแทนผูป้ระกอบการผูป้ระกอบการในพื้นท่ีอุตสาหกรรม จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ส่วนใหญ่

เห็นว่าระดบัประสิทธิภาพการดาํเนินงานโลจิสติกส์ด้านตน้ทุน อยู่ในระดบัมาก และประสิทธิภาพ 

การดาํเนินงานโลจิสติกส์ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ อยูใ่นระดบัมาก 

  1.3.6 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

    จากการศึกษา “การจดัการโลจิสติกส์ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการดาํเนินงาน

ของธุรกิจในพื้นท่ีอุตสาหกรรม จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา” จากการวจิยัตามสมมติฐานพบวา่ 

    ปัจจยัดา้นกิจกรรมหลกัโลจิสติกส์ ประกอบด้วย การดาํเนินการตามคาํสั่ง

ซ้ือของลูกคา้ กิจกรรมขนส่ง การจดัการโลจิสติกส์ยอ้นกลบั และการจดัซ้ือ มีความสัมพนัธ์ต่อ

ประสิทธิภาพในการดาํเนินงานดา้นตน้ทุน  สําหรับปัจจยัดา้นการบริการลูกคา้ การคาดการณ์ความ
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ต้องการของลูกค้า การบริหารสินค้าคงคลัง และการบริหารคลังสินค้า ไม่มีความสัมพันธ์ต่อ

ประสิทธิภาพในการดาํเนินงานดา้นตน้ทุน 

    ปัจจัยด้านกิจกรรมหลักโลจิสติกส์  ประกอบ ด้วย การบ ริการลูกค้า  

การดําเนินการตามคําสั่งซ้ือของลูกค้า กิจกรรมขนส่ง และการจัดการโลจิสติกส์ยอ้นกลับ   

มีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพในการดําเนินงานด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้า  

สําหรับปัจจยัด้าน การคาดการณ์ความต้องการของลูกค้า การบริหารสินค้าคงคลัง การบริหาร

คลงัสินคา้ และการจดัซ้ือ ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพในการดาํเนินงานดา้นการตอบสนอง

ความตอ้งการของลูกคา้ 

    ปัจจยัด้านกิจกรรมสนับสนุนโลจิสติกส์ ประกอบด้วย  ด้านการจดัเตรียม

อะไหล่และช้ินส่วนต่าง ๆ การเคล่ือนยา้ยสินค้า และการติดต่อส่ือสารทางด้านโลจิสติกส์  

มีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพในการดาํเนินงานด้านต้นทุน  สําหรับปัจจยัด้าน การเลือกท่ีตั้ ง

โรงงานและคลงัสินคา้ และการบรรจุภณัฑ์ ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน

ดา้นตน้ทุน 

    ปัจจยัด้านกิจกรรมสนับสนุนโลจิสติกส์ ประกอบด้วย ด้านการจดัเตรียม

อะไหล่และช้ินส่วนต่าง ๆ การบรรจุภณัฑ์ และการติดต่อส่ือสารทางดา้นโลจิสติกส์ มีความสัมพนัธ์

ต่อประสิทธิภาพในการดาํเนินงานดา้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ สําหรับปัจจยัดา้น 

การเลือกท่ีตั้งโรงงานและคลงัสินคา้ และการเคล่ือนยา้ยสินคา้ ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพ

ในการดาํเนินงานดา้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ดงัสรุปผลตามตารางท่ี 5.1  
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ตารางท่ี 5.1 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน การศึกษาการจดัการโลจิสติกส์ท่ีส่งผลต่อ 

 ประสิทธิภาพการดาํเนินงานของผูป้ระกอบการในพื้นท่ีอุตสาหกรรม  

 จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

 

สมมติฐานการวจัิย ผลการทดสอบ 

1. ปัจจัยด้านกิจกรรมหลักโลจิสติกส์ ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ

ในการดําเนินงานด้านต้นทุน 

1.1 ปัจจยัดา้นการบริการลูกคา้ ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพใน

การดาํเนินงานดา้นตน้ทุน 

 

 

 

ปฏิเสธสมมติฐาน 1.1 

1.2 ปัจจยัดา้นการดาํเนินการตามคาํสั่งซ้ือส่งผลเชิงบวกต่อ

ประสิทธิภาพในการดาํเนินงานดา้นตน้ทุน 

 

ยอมรับสมมติฐาน 1.2 

1.3 ปัจจยัดา้นการคาดการณ์ความตอ้งการของลูกคา้ส่งผลเชิง

บวกต่อประสิทธิภาพในการดาํเนินงานดา้นตน้ทุน 

 

ปฏิเสธสมมติฐาน 1.3 

1.4 ปัจจยัดา้นการบริหารสินคา้คงคลงัส่งผลเชิงบวกต่อ

ประสิทธิภาพในการดาํเนินงานดา้นตน้ทุน       

 

ปฏิเสธสมมติฐาน 1.4 

1.5 ปัจจยัดา้นกิจกรรมขนส่งส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพใน

การดาํเนินงานดา้นตน้ทุน       

 

ยอมรับสมมติฐาน 1.5 

1.6 ปัจจยัดา้นการบริหารคลงัสินคา้ส่งผลเชิงบวกต่อ

ประสิทธิภาพในการดาํเนินงานดา้นตน้ทุน       

 

ปฏิเสธสมมติฐาน 1.6 

1.7 ปัจจยัดา้นการจดัการโลจิสติกส์ยอ้นกลบัส่งผลเชิงบวกต่อ

ประสิทธิภาพในการดาํเนินงานดา้นตน้ทุน 

 

ยอมรับสมมติฐาน 1.7 

1.8 ปัจจยัดา้นการจดัซ้ือส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการ

ดาํเนินงานดา้นตน้ทุน 

 

ยอมรับสมมติฐาน 1.8 
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ตารางท่ี 5.1  (ต่อ) 

 

สมมติฐานการวจัิย ผลการทดสอบ 

2. ปัจจัยด้านกจิกรรมหลักโลจิสติกส์ ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ 

ในการดําเนินงานด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

2.1 ปัจจยัดา้นการบริการลูกคา้ ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ 

ในการดาํเนินงานดา้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 

 

 

 

ยอมรับสมมติฐาน 2.1 

2.2 ปัจจยัดา้นการดาํเนินการตามคาํสั่งซ้ือส่งผลเชิงบวกต่อ

ประสิทธิภาพในการดาํเนินงานดา้นการตอบสนองความ

ตอ้งการของลูกคา้ 

 

 

ยอมรับสมมติฐาน 2.2 

2.3 ปัจจยัดา้นการคาดการณ์ความตอ้งการของลูกคา้ส่งผลเชิง

บวกต่อประสิทธิภาพในการดาํเนินงานดา้นการตอบสนอง

ความตอ้งการของลูกคา้ 

 

 

ปฏิเสธสมมติฐาน 2.3 

2.4 ปัจจยัดา้นการบริหารสินคา้คงคลงัส่งผลเชิงบวกต่อ

ประสิทธิภาพในการดาํเนินงานดา้นการตอบสนองความ

ตอ้งการของลูกคา้ 

 

 

ปฏิเสธสมมติฐาน 2.4 

2.5 ปัจจยัดา้นกิจกรรมขนส่งส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพใน

การดาํเนินงานดา้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้     

 

ยอมรับสมมติฐาน 2.5 

2.6 ปัจจยัดา้นการบริหารคลงัสินคา้ส่งผลเชิงบวกต่อ

ประสิทธิภาพในการดาํเนินงานดา้นการตอบสนองความ

ตอ้งการของลูกคา้ 

 

 

ปฏิเสธสมมติฐาน 2.6 

2.7 ปัจจยัดา้นการจดัการโลจิสติกส์ยอ้นกลบัส่งผลเชิงบวกต่อ

ประสิทธิภาพในการดาํเนินงานดา้นการตอบสนองความ

ตอ้งการของลูกคา้ 

 

 

ยอมรับสมมติฐาน 2.7 

2.8 การจดัซ้ือส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน

ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 

 

ปฏิเสธสมมติฐาน 2.8 
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ตารางท่ี 5.1  (ต่อ) 

 

สมมติฐานการวจัิย ผลการทดสอบ 

3. ปัจจัยด้านกิจกรรมสนับสนุนโลจิสติกส์  ส่งผลเชิงบวกต่อ

ประสิทธิภาพในการดําเนินงานด้านต้นทุน 

3.1 ปัจจยัดา้นการจดัเตรียมอะไหล่และช้ินส่วนต่าง ๆ ส่งผลเชิง

บวกต่อประสิทธิภาพในการดาํเนินงานดา้นตน้ทุน 

 

 

 

ยอมรับสมมติฐาน 3.1 

3.2 ปัจจยัดา้นการเลือกท่ีตั้งโรงงานและคลงัสินคา้ส่งผลเชิงบวกต่อ

ประสิทธิภาพในการดาํเนินงานดา้นตน้ทุน 

 

ปฏิเสธสมมติฐาน 3.2 

3.3 ปัจจยัดา้นการเคล่ือนยา้ยสินคา้ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ

ในการดาํเนินงานดา้นตน้ทุน 

 

ยอมรับสมมติฐาน 3.3 

3.4 ปัจจยัดา้นบรรจุภณัฑส่์งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการ

ดาํเนินงานดา้นตน้ทุน 

 

ปฏิเสธสมมติฐาน 3.4 

3.5 ปัจจยัดา้นการติดต่อส่ือสารทางดา้นโลจิสติกส์ส่งผลเชิงบวก

ต่อประสิทธิภาพในการดาํเนินงานดา้นตน้ทุน 

 

ยอมรับสมมติฐาน 3.5 

4. ปัจจัยด้านกิจกรรมสนับสนุนโลจิสติกส์  ส่งผลเชิงบวกต่อ

ประสิทธิภาพในการดําเนินงานด้านการตอบสนองความต้องการของ

ลูกค้า 

4.1 ปัจจยัดา้นการจดัเตรียมอะไหล่และช้ินส่วนต่าง ๆ ส่งผลเชิง

บวกต่อประสิทธิภาพในการดาํเนินงานดา้นการตอบสนอง

ความตอ้งการของลูกคา้ 

 

 

 

 

 

ยอมรับสมมติฐาน 4.1 

4.2 ปัจจยัดา้นการเลือกท่ีตั้งโรงงานและคลงัสินคา้ส่งผลเชิงบวกต่อ

ประสิทธิภาพในการดาํเนินงานดา้นการตอบสนองความ  

 

ปฏิเสธสมมติฐาน 4.2 

4.3 ปัจจยัดา้นการเคล่ือนยา้ยสินคา้ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ

ในการดาํเนินงานดา้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 

 

ปฏิเสธสมมติฐาน 4.3 

4.4 ปัจจยัดา้นบรรจุภณัฑส่์งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการ

ดาํเนินงานดา้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 

 

ยอมรับสมมติฐาน 4.4 
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ตารางท่ี 5.1  (ต่อ) 

 

สมมติฐานการวจัิย ผลการทดสอบ 

4. ปัจจัยด้านกิจกรรมสนับสนุนโลจิสติกส์  ส่งผลเชิงบวกต่อ

ประสิทธิภาพในการดําเนินงานด้านการตอบสนองความต้องการของ

ลูกค้า 

4.5 ปัจจยัดา้นการติดต่อส่ือสารทางดา้นโลจิสติกส์ส่งผลเชิง

บวกต่อประสิทธิภาพในการดาํเนินงานดา้นการตอบสนอง

ความตอ้งการของลูกคา้  

 

 

 

 

 

ยอมรับสมมติฐาน 4.5 

 

2. อภิปรายผลการวจิัย 

 

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจยั เร่ือง การจดัการโลจิสติกส์ส่งผลต่อประสิทธิภาพ 

การดาํเนินงานของผูป้ระกอบการในพื้นท่ีอุตสาหกรรม จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา สามารถอภิปราย

ผลการวจิยัตามสมติฐานไดด้งัต่อไปน้ี 

 1. ความสัมพนัธ์ระหว่างกิจกรรมหลักในการจดัการโลจิสติกส์ กับประสิทธิภาพ 

การดาํเนินงานดา้นตน้ทุนของผูป้ระกอบการในพื้นท่ีอุตสาหกรรมจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  

 2. ความสัมพนัธ์ระหว่างกิจกรรมหลักในการจดัการโลจิสติกส์ กับประสิทธิภาพ 

การดาํเนินงานดา้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ของผูป้ระกอบการในพื้นท่ีอุตสาหกรรม 

จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  

 3. ความสัมพนัธ์ระหวา่งกิจกรรมสนบัสนุนในการจดัการโลจิสติกส์กบัประสิทธิภาพ

การดาํเนินดา้นตน้ทุนของผูป้ระกอบการในพื้นท่ีอุตสาหกรรมจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

 4. ความสัมพนัธ์ระหวา่งกิจกรรมสนบัสนุนในการจดัการโลจิสติกส์ กบัประสิทธิภาพ

การดาํเนินด้านการตอบสนองความต้องการของลูกคา้ของผูป้ระกอบการในพื้นท่ีอุตสาหกรรม

จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

 สมมติฐาน 1 ความสัมพนัธ์ระหวา่งกิจกรรมหลกัในการจดัการโลจิสติกส์  

กบัประสิทธิภาพการดาํเนินงานดา้นตน้ทุนของผูป้ระกอบการในพื้นท่ีอุตสาหกรรม 

จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  
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 ปัจจัยด้านการบริการลูกค้า ผลการวิจยัพบว่าไม่มีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพ 

ในการดาํเนินงานด้านตน้ทุน เน่ืองมาจากการบริการลูกคา้เป็นกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนเพื่อสร้างความ 

พึงพอใจสูงสุดให้กับลูกค้า ซ่ึงกิจกรรมน้ีครอบคลุมตั้งแต่การนําส่งสินค้าท่ีถูกต้อง ถูกจาํนวน  

ถูกสถานท่ี ถูกเวลาและตรงตามเง่ือนไขท่ีตกลงกนัไวด้้วย ภายใตต้น้ทุนท่ีตํ่าท่ีสุดเท่าท่ีจะทาํได ้ 

ดงับทความของปิยาภรณ์ อาสาทรงธรรม  (2553) ได้เสนอบทความเก่ียวกบัการบริหารต้นทุน 

โลจิสติกส์กบัผูป้ระกอบการ SMEs  ไดก้ล่าวว่า ตน้ทุนโลจิสติกส์จะแปรผกผนักบัระดบัคุณภาพ

การบริการของลูกคา้ (Service Level) จึงทาํให้ธุรกิจไม่จาํเป็นตอ้งพยายามทาํให้ตน้ทุนโลจิสติกส์ 

ตํ่าท่ีสุด แต่ควรเลือกบริหารจดัการอยา่งเหมาะสมและสนองตอบความตอ้งการของลูกคา้ซ่ึงมีความ

แตกต่างกันตามประเภทสินค้า และสภาพแวดล้อมในการดาํเนินธุรกิจท่ีแตกต่างกันในแต่ละ

อุตสาหกรรม โดยไม่จาํเป็นตอ้งเสนอบริการท่ีมากเกินความจาํเป็น ซ่ึงลูกคา้เองอาจจะไม่ไดรั้บรู้ถึง

ส่ิงเหล่านั้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของวงจิตร  ภูพวก และวโิรจน์  เจษฎาลกัษณ์ (2557) ไดท้าํการ

วิจยัเร่ืองกระบวนการจดัการโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมผนงัคอนกรีตมวลเบา กรณีศึกษา บริษทั 

ไซมีส อีโคไลท์ จาํกัด พบว่า กระบวนการจดัการโลจิสติกส์ ทั้ ง 14 กิจกรรม โดยกิจกรรมท่ีมี

ประสิทธิภาพการทาํงานตํ่าและใช้เวลาในการทาํงานมากกว่าเกณฑ์ท่ีกาํหนด ได้แก่ กิจกรรม 

การรับคาํสั่งซ้ือ จดัซ้ือ บริหารคลงัสินคา้ และบริการลูกคา้ โดยส่งผลกระทบต่อระบบการทาํงานทั้ง

ระบบ ทาํใหไ้ม่สามารถส่งมอบสินคา้ใหก้บัลูกคา้ไดภ้ายในเวลาท่ีกาํหนด 

 ปัจจัยด้านการดําเนินการตามคําส่ังซ้ือของลูกค้า ผลการวิจยัพบว่ามีความสัมพนัธ์ต่อ

ประสิทธิภาพในการดาํเนินงานดา้นตน้ทุน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ โดยผลการวดัความ

มีอิทธิพลของกิจกรรมหลกัโลจิสติกส์อยู่ในระดบัมาก  เน่ืองมาจากบริษทัสามารถดาํเนินการกบั

คาํสั่งซ้ือท่ีมีเขา้มาไดอ้ยา่งรวดเร็ว มีช่องทางในการอาํนวยความสะดวกในการซ้ือของลูกคา้ โดยมี

การเช่ือมโยงข้อมูลวตัถุดิบ สินค้าและบริการ สามารถบริหารกระบวนการจัดการคําสั่งซ้ือ

ครอบคลุมทุกขั้นตอนตั้งแต่การรับคาํสั่งซ้ือจากลูกคา้ การติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้ การตรวจสอบยอด

สินคา้ และรายละเอียดเก่ียวกบัลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถจดักลุ่มคาํสั่งซ้ือตามลูกคา้และ

ลาํดบัความสําคญัในการแจกจ่ายสินคา้ไดต้ามแหล่งคลงัสินคา้ และสามารถส่งมอบไดต้ามสัญญา  

มีการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการรับคาํสั่งซ้ือเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน  

ซ่ึ งสอดคล้องกับงานวิจัยของวาสนา  จรูญศรีโชติกําจร (2550) ได้ศึกษาผลกระทบของ

ประสิทธิภาพการจดัการโลจิสติกส์ท่ีมีต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจอุตสาหกรรม

อาหารในประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา่ ผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทย

มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกบัประสิทธิภาพการจดัการโลจิสติกส์ โดยรวมและเป็นรายดา้นทุกด้าน 

อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ดา้นการพยากรณ์ ดา้นการบริหารสินคา้คงคลงั ดา้นการจดัซ้ือ  
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ด้านการติดต่อส่ือสารทางโลจิสติกส์ ด้านการขนส่ง และด้านการบริหารคลงัสินค้า และมีความ

คิดเห็นด้วยเก่ียวกบัความได้เปรียบทางการแข่งขนัโดยรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดบัมาก 

ได้แก่ ด้านต้นทุน ด้านความแตกต่างและด้านการมุ่งเน้นบางส่วนของการตลาด โดยสรุป

ประสิทธิภาพการจดัการโลจิสติกส์มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความได้เปรียบ

ทางการแข่งขันของธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทย และสอดคล้องกับงานวิจยัของ  

วลยัลกัษณ์  อตัธีรวงศ ์(2550) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ของกลยทุธ์การดาํเนินงานดา้นโลจิสติกส์ และ

โซ่อุปทานของผูป้ระกอบการผลิตภณัฑ์ชุมชนและทอ้งถ่ิน  ผลการศึกษาพบว่า  1. กลยุทธ์ระดบั

องคก์รและความร่วมมือกนัระหวา่งองคก์ร และกลยทุธ์การวางแผนและความสามารถในการทาํให้

ไดต้ามแผน มีความสัมพนัธ์กบัผลการดาํเนินงานขององคก์รอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ  2. กลยุทธ์

การวางแผนและความสามารถในการทาํให้ได้ตามแผน และกลยุทธ์การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ  มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององค์กร อย่างมีนัยสําคัญ 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบั คาํกล่าวของ กมลชนก สุทธิวาทนฤพุฒิ และคณะ (2546) ท่ีกล่าววา่การดาํเนินการ

ตามคาํสั่งซ้ือของลูกคา้ เป็นกระบวนการในการจดัการคาํสั่งซ้ือ ครอบคลุมตั้งแต่การรับคาํสั่งซ้ือ

จากลูกคา้ การติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้ การตรวจสอบยอดสินคา้คงคลงั รวมถึงรายละเอียดเก่ียวกบั

ลูกคา้ กิจกรรมน้ีเป็นจุดเช่ือมต่อระหว่างองค์กรกบัลูกคา้ ดงันั้นมีผลต่อระดบัความพึงพอใจของ

ลูกคา้ไดง่้าย จึงควรใชเ้วลาในกระบวนการน้ีใหส้ั้นและหลีกเล่ียงความผดิพลาดให้ไดม้ากท่ีสุด และ

สอดคลอ้งกบัคาํกล่าว คาํนาย  อภิปรัชญากุล, 2546) ค่าใช้จ่ายดา้นโลจิสติกส์ถือวา่เป็นตน้ทุนชนิด

หน่ึงท่ีมีสัดส่วนค่อนข้างมากและมีผลต่อการกําหนดราคาสินค้าและบริการกิจกรรมหลักใน

กระบวนการไหลของสินคา้ตามแนวคิดของโลจิสติกส์ คือ กิจกรรมท่ีมีความสาํคญัและมีผลกระทบ

ต่อตน้ทุนและการให้บริการของสินคา้มากท่ีสุด ประกอบดว้ยกิจกรรมหลกั 3 กิจกรรม ดว้ยกนั คือ 

การขนส่ง การสินคา้คงคลงั กระบวนการสั่งซ้ือ  

 ปัจจัยด้านการคาดการณ์ความต้องการของลูกค้า ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพ

ในการดาํเนินงานดา้นตน้ทุน เน่ืองจากผลการวดัระดบัความมีอิทธิพลของกิจกรรมหลกัโลจิสติกส์

ของตวัแทนผูป้ระกอบการธุรกิจในพื้นท่ีอุตสาหกรรม มีการปฏิบติักิจกรรมดา้นการคาดการณ์ความ

ตอ้งการของลูกคา้น้อยกว่ากิจกรรมดา้นอ่ืนๆ ทั้งหมด เป็นเพราะการคาดการณ์ความตอ้งการของ

ลูกคา้เป็นการพยากรณ์ความตอ้งการในตวัสินคา้ ตามคาํกล่าวของกมลชนก  สุทธิวาทนฤพุฒิ และ

คณะ (2546) และดังขอ้มูลตวัช้ีวดัประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ 9 กิจกรรม 3 มิติ ของโครงการ

ศูนยบ์ริการขอ้มูลโลจิสติกส์ กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและเหมืองแร่ท่ีเห็นควรให้ผูป้ระกอบการมี

การวางแผนหรือการคาดการณ์ความตอ้งการของลูกคา้ (Demand Forecasting and Planning) โดย

พิจารณาจากสัดส่วนตน้ทุนการพยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้ต่อยอดขาย  พิจารณาระยะเวลา
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เฉล่ียการพยากรณ์ความต้องการของลูกค้า (Average Forecast Period) และอัตราความแม่นยาํ 

การพยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้ (Forecast Accuracy Rate) ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของฤดี  

นิยมรัตน์ (2553) ไดศึ้กษาการจดัการโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองเบญจรงค ์จงัหวดั

สมุทรสงคราม  พบวา่กิจกรรมโลจิสติกส์ท่ีสถานประกอบการมีการดาํเนินการนอ้ยไดแ้ก่ กิจกรรม

คลงัสินคา้และการเก็บสินคา้เขา้คลงั และการพยากรณ์และวางแผนอุปสงค ์

 ปัจจัยด้านการบริหารสินค้าคงคลงั ผลการวจิยัพบวา่ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพ

ในการดําเนินงานด้านต้นทุน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุนทรี  เจริญสุข ได้ศึกษาเร่ือง  

การจดัการโลจิสติกส์เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนั : กรณีศึกษาบริษทั วี-เซิร์ฟ โลจิ

สติกส์ จาํกดั มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษารูปแบบและลกัษณะการดาํเนินการของบริษทั และวิเคราะห์ 

การจดัการกิจกรรมโลจิสติกส์ท่ีสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของบริษทั จาํนวน 11 กิจกรรม 

และเพื่อศึกษาแนวทางการกาํหนดรูปแบบการจดัการโลจิสติกส์ท่ีมีประสิทธิภาพ พบวา่ การบริหาร

สินคา้คงคลงัไม่มีผลต่อความสําเร็จในการดาํเนินธุรกิจ โดยไดว้ิเคราะห์กิจกรรมโลจิสติกส์ท่ีมีผล

ต่อความสาํเร็จในการดาํเนินธุรกิจ คือ ปัจจยัดา้นการบริการลูกคา้ เพียงดา้นเดียวเท่านั้น  

 ปัจจัยด้านกิจกรรมขนส่ง ผลการวิจยัพบว่ามีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพในการ

ดาํเนินงานดา้นตน้ทุน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยมีระดบัความมีอิทธิพลของกิจกรรม

หลกัโลจิสติกส์ดา้นกิจกรรมการขนส่งมากกวา่กิจกรรมอ่ืน ๆ ทั้ง  เน่ืองมาจากธุรกิจมีความสามารถ

จดัส่งสินคา้ให้แก่ลูกคา้ทนัตามเวลา  ครบตามจาํนวนท่ีกาํหนด ความสามารถส่งสินคา้ให้แก่ลูกคา้

ในสภาพสมบูรณ์ ทนัตามระยะเวลาท่ีได้ตกลงไว ้ ความสามารถเลือกวิธีการขนส่งได้ตรงตาม

ลกัษณะของสินคา้หรือธุรกิจและตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้เพื่อสร้างความมัน่ใจใหก้บัลูกคา้วา่

จะสามารถดาํเนินการจดัส่งสินคา้อย่างมีประสิทธิภาพ และความสามารถควบคุมตน้ทุนในการ

ขนส่งได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดงัคาํกล่าวของ  ธนิต  โสรัตน์ (2548) ด้านการจดัการการกระจาย

สินคา้ (Distribution Management)  มีองค์ประกอบสําคญัซ่ึงสนบัสนุนกิจกรรมทางการตลาดส่วน

ประสมทางการตลาด คือ สินคา้ ราคา การส่งเสริมการขาย และการออกแบบช่องทางการกระจาย

สินค้าในมุมมองด้านการตลาด คือ การออกการออกแบบสถานท่ีให้เกิดความได้เปรียบในการ

แข่งขนัและช่องทางการกระจายสินคา้ท่ีมีประสิทธิภาพสูงจะช่วยลดตน้ทุนโลจิสติกส์ทั้งระบบไดดี้ 

การออกแบบเชิงกลยุทธ์ดา้นช่องทางการกระจายสินคา้ (Channel of Distribution) มีวตัถุประสงค์

หลกั 2 ประการ คือ การสร้างระดบัการบริการให้ลูกคา้สูงท่ีสุดและลดตน้ทุนการดาํเนินงานร่วม

ของทั้งโซ่อุปทานให้ตํ่าท่ีสุด โดยการออกแบบเชิงกลยุทธ์เป็นการออกแบบท่ีมีอิทธิพลสูงต่อการ

กาํหนดนโยบายและนําไปสู่การวางแผนและดาํเนินงาน  เพื่อให้เกิดความได้เปรียบเชิงแข่งขนั  

ตั้งแต่รูปแบบการกระจายสินคา้ เม่ือออกแบบและกาํหนดช่องทางการกระจายสินคา้อยา่งไดเ้ปรียบ
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คู่แข่งขนัแลว้ การวางแผนและควบคุมการดาํเนินงานใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงท่ีสุดก็เป็นส่ิงท่ีสําคญั 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วลัยา  ศรีจนัทร์ดร (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง การลดตน้ทุนโลจิสติกส์โดย

ใชก้ารวิเคราะห์ตน้ทุนฐานกิจกรรมของโรงงานผลิตกระดาษทราย เพื่อวิเคราะห์ตน้ทุนโลจิสติกส์ 

โดยแนวคิดตน้ทุนฐานกิจกรรมและนําเสนอแนวทางการลดตน้ทุนโลจิสติกส์ของโรงงานผลิต

กระดาษทราย เร่ิมตน้จากการวิเคราะห์กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัโลจิสติกส์ทั้งหมด จดักลุ่มกิจกรรม 

วิเคราะห์ตวัผลกัดนัตน้ทุน วิเคราะห์ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจริง และคาํนวณตน้ทุนโลจิสติกส์ต่อหน่วย

กิจกรรม ผลจากการวเิคราะห์พบวา่สามารถระบุไดว้า่แต่ละกิจกรรมมีตน้ทุนเท่าใด โดยไดแ้บ่งกลุ่ม

กิจกรรมโลจิสติกส์ทั้ งหมดเป็น 6 กิจกรรมหลักและ 50 กิจกรรมย่อย ผลการวิเคราะห์ระดับ

ความสําคญัของกิจกรรมโดยใชแ้ผนภูมิพาเรโต พบวา่กิจกรรมท่ีมีตน้ทุนสูงท่ีสุดและอยูใ่นสัดส่วน

ท่ีมากกว่า 80 เปอร์เซ็นต์ คือ กิจกรรมการจราจรและการขนส่ง และกิจกรรมการบรรจุภณัฑ์และ 

หีบห่อ ดังนั้ นแนวทางการลดต้นทุนท่ีสําคัญท่ีสุด คือ การลดค่าใช้จ่ายในด้านการขนส่งและ

ค่าใช้จ่ายด้านบรรจุภัณฑ์ โดยการเพิ่มผูใ้ห้บริการและผู ้ขายรายใหม่รวมทั้ งตรวจสอบราคา

ท้องตลาดอยู่เสมอเพื่อให้เกิดการแข่งขนัในด้านราคาและได้ราคาท่ีเหมาะสมท่ีสุด ซ่ึงจากผล

การศึกษาน้ีผูบ้ริหารขององค์กรสามารถนําข้อมูลดังกล่าวไปพิจารณาในการตดัสินใจในการ

บริหารงานโลจิสติกส์และการกาํหนดกลยทุธ์ในการลดตน้ทุนโลจิสติกส์ต่อไปได ้ 

 ปัจจัยด้านการบริหารคลังสินค้า  ผลการวิจยัพบวา่ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพ

ในการดาํเนินงานด้านต้นทุน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ วงจิตร  ภูพวก และวิโรจน์  เจษฎา

ลกัษณ์ (2557) ไดท้าํการวจิยัเร่ืองกระบวนการจดัการโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมผนงัคอนกรีตมวล

เบา กรณีศึกษา บริษทั ไซมีส อีโคไลท ์จาํกดั พบวา่ กระบวนการจดัการโลจิสติกส์ ทั้ง 14 กิจกรรม 

พบว่า กิจกรรมท่ีมีประสิทธิภาพการทาํงานตํ่าและใช้เวลาในการทาํงานมากกว่าเกณฑ์ท่ีกาํหนด 

ได้แก่ กิจกรรมการรับคาํสั่งซ้ือ จดัซ้ือ บริหารคลงัสินคา้ และบริการลูกคา้ โดยส่งผลกระทบต่อ

ระบบการทาํงานทั้งระบบ ทาํให้ไม่สามารถส่งมอบสินค้าให้กับลูกค้าได้ภายในเวลาท่ีกาํหนด  

การบริหารคลังสินค้าตามคาํกล่าวของกมลชนก  สุทธิวาทนฤพุฒิ และคณะ (2546) กิจกรรมท่ี

เกิดข้ึนภายในคลงัสินคา้ ตั้งแต่กระบวนการในการวางโครงสร้างคลงัสินคา้ การออกแบบและจดั

วาง การจดัการพื้นท่ีภายในคลงัสินคา้ระดบัของสินคา้คงคลงั รวมถึงการดูแลรักษาอุปกรณ์เคร่ืองใช้

ต่าง ๆ ท่ีจาํเป็นในการดาํเนินกิจกรรมภายในคลงัสินคา้เพื่อให้การจดัการคลงัสินคา้เป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพสูงสุดดว้ยตน้ทุนท่ีเหมาะสมท่ีสุด  

 ปัจจัยด้านการจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับ   ผลการวิจัยพบว่ามีความสัมพันธ์ต่อ

ประสิทธิภาพในการดาํเนินงานดา้นตน้ทุน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เน่ืองมาจากพบว่า

บริษทัมีระดบัความมีอิทธิพลของกิจกรรมหลกัโลจิสติกส์ ดา้นการจดัการโลจิสติกส์ยอ้นกลบัใน
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ระดบัมาก ด้วยการมีนโยบายและกระบวนการจดัการสินคา้ท่ีถูกส่งกลบัคืนอย่างมีประสิทธิภาพ 

การมีวิธีจดัการสินคา้ท่ีถูกส่งกลบัดว้ยวิธีการท่ีเหมาะสม และปฏิบติัตามกฎระเบียบอยา่งเคร่งครัด

การกาํหนดขั้นตอนในการรับคืนสินค้าท่ีเป็นมาตรฐาน สามารถสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่ลูกค้า  

การใช้ระยะเวลารับสินคา้ท่ีลูกคา้ส่งคืนเน่ืองจากสินคา้มีปัญหา เช่น สินคา้ไม่ไดม้าตรฐาน ชาํรุด 

กลบัมาบริษทัไดอ้ยา่งรวดเร็ว นบัตั้งแต่ลูกคา้ไดแ้จง้บ.กบัความตอ้งการส่งคืนสินคา้ มีการกาํหนด

นโยบายรองรับในกรณีท่ีสินคา้ของบริษทัเป็นสินคา้อนัตราย มีผลต่อสภาพแวดลอ้ม ซ่ึงบริษทัมี

ระบบการทาํลายสินคา้อยา่งเหมาะสม  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัตวัช้ีวดัประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์ : LPI 

ตามโครงการศูนย์บริการข้อมูลโลจิสติกส์ (Logistics Service Information Center : LSIC) โดย

สํานกัโลจิสติกส์ กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่ กระทรวงอุตสาหกรรม ไดป้ระกาศ

ตวัช้ีวดัประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์ของสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมในกลุ่มอุตสาหกรรม

อาหาร อุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่ม อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ อุตสาหกรรม

ช้ินส่วนยานยนต ์และอุตสาหกรรมพลาสติก  โดยมีผลสํารวจตวัช้ีวดัประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์ท่ี

ดําเนินการจัดทํามีจ ํานวน 9 กิจกรรม ได้แก่ การให้บริการแก่ลูกค้าและกิจกรรมสนับสนุน 

(Customer Service and Support) ก ารจัด ซ้ื อ จัด ห า (Purchasing and Procurement) ก าร ส่ื อส าร

ดา้นโลจิสติกส์และกระบวนการสั่งซ้ือ (Logistics Communication and Order processing) 

การขนส่ง (Transportation) การเลือกสถานท่ีตั้ งของโรงงานและคลังสินค้า (Site Selection, 

Warehousing and Storage) การวางแผนหรือการคาดการณ์ความต้องการของลูกค้า (Demand 

Forecasting and Planning) การบริหารสินคา้งคงคลงั (Inventory Management) การจดัการเคร่ืองมือ

เคร่ืองใชต่้าง ๆ และการบรรจุหีบห่อ (Materials Handing and Packaging) และโลจิสติกส์ยอ้นกลบั 

(Reverse Logistics) โดยวดัผลการดาํเนินงานดา้นตน้ทุน(Cost Management) ซ่ึงเป็นดชันีท่ีแสดงถึง

สัดส่วนตน้ทุนของกิจกรรมโลจิสติกส์เปรียบเทียบกบัยอดขายประจาํปีทั้งหมดของกิจการ จากผล

การสํารวจขอ้มูลของผูป้ระกอบการชั้นนาํ (Best in Class) จาํนวนทั้งส้ิน 200 ราย โดยกิจกรรมการ

จดัการโลจิสติกส์ยอ้นกลับ (Reverse Logistics)  สํารวจจาก สัดส่วนมูลค่าสินค้าท่ีถูกตีกลับต่อ

ยอดขาย (Returned  Cost per  Sales) ซ่ึงผูป้ระกอบการไดใ้หค้วามสาํคญัและความมีอิทธิพลกบัการ

จดัการทางดา้นน้ีท่ีมีต่อประสิทธิภาพในการดาํเนินงานดา้นตน้ทุน 

 ปัจจัยด้านการจัดซ้ือ ผลการวิจัยพบว่ามีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพในการ

ดาํเนินงานด้านตน้ทุน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ เน่ืองมาจากเน่ืองมาจากบริษทัมีระดบั

ความมีอิทธิพลของกิจกรรมหลกัโลจิสติกส์ ดา้นการจดัซ้ือในระดบัมาก ดว้ยการมีระบบการจดัการ

จดัซ้ือและการจดัการอุปทานอยา่งมีประสิทธิภาพ การมีกระบวนการคดัเลือกผูจ้าํหน่ายวตัถุดิบและ

บริการ และมีการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกับผูจ้าํหน่ายวตัถุดิบและบริการ การได้รับการส่งมอบ
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วตัถุดิบครบตามจาํนวนและตามเวลาจากผูจ้าํหน่ายวตัถุดิบและบริการ ทาํให้สามารถวางแผนการ

ผลิตได้อย่างมีประสิทธิภาพ การมีระบบการประเมินคุณภาพของผูจ้าํหน่ายวตัถุดิบ สินค้าและ

บริการท่ีเหมาะสม  ความสามารถเจรจาต่อรองราคาหรือเง่ือนไข ปริมาณในการสั่งซ้ือเพื่อให้ไดรั้บ

สินคา้หรือวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพตามความตอ้งการด้วยตน้ทุนท่ีเหมาะสม  ซ่ึงตรงกบัคาํกล่าวของ  

กมลชนก  สุทธิวาทนฤพุฒิ และคณะ (2546) ได้กล่าวว่า กิจกรรมโลจิสติกส์ หมายถึง กิจกรรม

สนบัสนุนการทาํงานภายในองค์กรเพื่อให้ทุกหน่วยงานภายในองค์กรเช่ือมโยงเขา้หากนั รวมถึง

การเช่ือมโยงภายนอกองค์กรทั้ งด้านอุปสงค์และอุปทาน  โดยกิจกรรมหลักด้านโลจิสติกส์  

(Key Logistics Activities) คือ กิจกรรมการจดัซ้ือเป็นกิจกรรมในการจดัหาแหล่งวตัถุดิบเพื่อจดัซ้ือ

สินคา้และวตัถุดิบนั้น ๆ รวมไปถึงการบริหารอุปทานโดยรวมตั้งแต่การคดัเลือกผูข้าย การเจรจา

ต่อรองราคาหรือเง่ือนไข ปริมาณในการสั่งซ้ือ และการประเมินคุณภาพของผูข้ายสินคา้และวตัถุดิบ

นั้น ๆ เพื่อใหม้ัน่ใจวา่องคก์รไดรั้บสินคา้หรือวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพตรงตามความตอ้งการไปใชใ้นการ

ปฏิบัติงานภายในองค์กรตามส่วนงานต่าง ๆ ด้วยต้นทุนท่ีเหมาะสมท่ีสุด ทั้ งในตัวสินค้าหรือ

วตัถุดิบเอง และกระบวนการจดัซ้ือ โดยสอดคล้องกับบทความของ ปิยาภรณ์  อาสาทรงธรรม  

(2553) ได้เสนอบทความเก่ียวกบัการบริหารตน้ทุนโลจิสติกส์กบัผูป้ระกอบการ SMEs กล่าวว่า

ตน้ทุนปริมาณ เป็นตน้ทุนท่ีเกิดจากกิจกรรมการสั่งซ้ือและการผลิตโดยแปรผนักบัปริมาณสินคา้ท่ี

จดัหาและการผลิต หรือความถ่ีในการสั่งซ้ือ เช่น การจดัการวตัถุดิบ การวางแผน การสํารวจ  

การกําหนดผูจ้ดัส่งและสถานท่ีการผลิต ซ่ึงการกําหนดตัวเลขของปริมาณท่ีเหมาะสมในช่วง

ระยะเวลาหน่ึง ๆ และเวลาใช้ในการผลิตส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารต้นทุนโลจิสติกส์   

ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ประสาร ทองโม้ (2553) ได้ศึกษาเร่ือง แนวทางการลดต้นทุน 

การขนส่งมนัฝร่ังสดในระบบโลจิสติกส์ของบริษัทผูผ้ลิตขนมขบเค้ียวมันฝร่ังทอดกรอบ ผล

การศึกษาพบว่า การลดตน้ทุนการขนส่งมนัฝร่ังสดในระบบโลจิสติกส์ของบริษทัผูผ้ลิตขนมขบ

เค้ียว ทั้ง 3 ขั้นตอน คือ การจดัซ้ือจดัส่งหัวพนัธ์ุมนัฝร่ังสด การจดัซ้ือจดัส่งปุ๋ยและสารเคมี และ 

การจดัซ้ือผลผลิตมนัฝร่ังสดหลงัการเก็บเก่ียว ได้นาํปรัชญาการผลิตแบบทนัเวลาพอดีมาใช้ เพื่อ

เป็นการลดต้นทุนและของเสียเก่ียวกับวตัถุดิบการผลิต  และสอดคล้องกับงานวิจยัของหฤษฎ ์  

วรโชติรุ่งเรือง  (2552) ไดศึ้กษาการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน สําหรับธุรกิจจาํหน่ายอุปกรณ์

ไฟฟ้า : กรณีศึกษาบริษทั วาตะ เอ็นจิเนียร่ิง จาํกดั ผลการศึกษาพบวา่การจดัการโลจิสติกส์ และโซ่

อุปทานเก่ียวกบัการวางแผนการจดัซ้ือ จดัหา และการนาํระบบ ERP มาใช้ในธุรกิจ SMEs ในการ

ประมวลผลผลลพัธ์ท่ีไดท้าํใหมู้ลค่าสินคา้คงคลงัลดลงคิดเป็นร้อยละ 38.46 ในส่วนเวลาในการออก

ใบ PO ลดลงร้อยละ 75.00 เวลาในการออกบิลขาย ลดลงร้อยละ 68.00 งานล่าชา้งานคา้งส่งสินคา้

ลดลงร้อยละ 70.00 ส่วนผลของการศึกษาความคิดเห็นของลูกคา้โดยใชแ้บบสอบถามพบวา่ เฉล่ีย
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โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (=3.53 – 4.40) นัน่คือเก่ียวกบัความน่าเช่ือถือ ลดตน้ทุนในการจดัซ้ือสินคา้

คุณภาพมีความรวดเร็วในการบริการ มีความยืดหยุ่นในการบริการ และลดความเส่ียงในการใช้

ผลิตภณัฑ ์ 

 สมมติฐาน 2  ความสัมพันธ์ระหว่างกิจกรรมหลักในการจัดการโลจิสติกส์ กับ

ประสิทธิภาพการดาํเนินงานดา้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ของผูป้ระกอบการในพื้นท่ี

อุตสาหกรรมจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  

 ปัจจัยด้านการบริการลูกค้า  ผลการวิจยัพบว่ามีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพในการ

ดาํเนินงานด้านการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน เน่ืองมาจากบริษทั 

ระดบัความมีอิทธิพลของกิจกรรมหลกัโลจิสติกส์ดา้นการบริการลูกคา้อยูใ่นระดบัมาก โดยท่ีธุรกิจ 

มีความสามารถสร้างความประทบัใจในการให้บริการลูกคา้  ความสามารถในการส่งสินคา้ท่ีถูกตอ้ง

ตามเง่ือนไขท่ีกําหนด ความสามารถในการส่งสินค้าได้ตรงตามสถานท่ี ท่ี ลูกค้ากําหนด 

ความสามารถในการส่งสินคา้ได้ตรงเวลา และทนัความตอ้งการ ความสามารถตอบสนองความ 

พึงพอใจสูงสุดให้แก่ลูกคา้  สอดคลอ้งกบัคาํกล่าวของ Council of Logistics Management (CLM) 

ในปี ค.ศ. 1998 กล่าวไวว้า่ 

 “Logistics management is that part of the supply chain process that plans, 

implements, and controls the efficient, effective flow and storage of good, services, and related 

information from the “point – of – origin to the point – of – consumption” in order to meet 

customers requirement” จากนิยามดงักล่าว โลจิสติกส์ (Logistics) หมายถึง กิจกรรมหรือการกระทาํใด 

ๆ เพื่อให้ไดม้าซ่ึงสินคา้และบริการ รวมถึงการเคล่ือนยา้ย จดัเก็บ และกระจายสินคา้ จากแหล่งท่ีผลิต 

(Source of Origin) จนสินคา้ไดมี้การส่งมอบไปถึงแหล่งท่ีมีความตอ้งการ (Source of Consumption) 

โดยกิจกรรมดงักล่าว จะตอ้งมีลกัษณะเป็นกระบวนการแบบบูรณาการ โดยเน้นประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล โดยมีเป้าหมายในการส่งมอบแบบทันเวลา (Just in Time) และเพื่อลดต้นทุน  

โดยมุ่งให้เกิดความพอใจแก่ลูกคา้ (Customers Satisfaction) และส่งเสริมเพื่อให้เกิดมูลค่าเพิ่มแก่

สินคา้และบริการ  และสอดคล้องกบั คาํกล่าวของ ไชยยศและมยุขพนัธ์ุ (2550) ได้กล่าวถึงการ

จดัการโลจิสติสก์และโซ่อุปทานวา่เป็นการจดัการกระบวนการทางธุรกิจเพือ่เพิ่มคุณค่าสินคา้ในทุก

ขั้นโซ่อุปทาน และเก่ียวขอ้งกบัหลายส่ิงทั้งภายในและภายนอกขององคก์ร แต่ละองคก์ร แต่ละส่วน

งานอาจมีเป้าหมายแตกต่างกนั เป้าหมายท่ีแตกต่างกนัเป็นอุปสรรคต่อความสําเร็จในการจดัการ 

โลจิสติกส์และโซ่อุปทาน ดังนั้ นความสําเร็จและประสิทธิภาพโซ่อุปทานข้ึนอยู่กับหลักการ

ผูบ้ริโภคพึงพอใจ ดว้ยการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานจะตอ้งบรรลุวตัถุประสงค์ 2 ประการ 

คือ มีประสิทธิภาพ หรือมีตน้ทุนท่ีตํ่าท่ีสุด และมีประสิทธิผลหรือลูกคา้มีความพึงพอใจ ทั้งสองส่ิง
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ทั้ งประสิทธิภาพและประสิทธิผลไม่อาจแยกพิจารณา ความพึงพอใจของลูกค้าประกอบด้วย  

ความพึงพอใจผลิตภัณฑ์  ความพึงพอใจท่ีสามารถหาซ้ือได้ในเวลาและสถานท่ีท่ีต้องการ  

ความพึงพอใจจากการส่งมอบสินคา้ท่ีรวดเร็ว สมํ่าเสมอ ครบตามจาํนวนในสภาพสมบูรณ์และใน

ราคาท่ีเหมาะสม การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ดา้นต่าง ๆ เหล่าน้ีเป็นตน้ทุนโลจิสติกส์ท่ี

องค์กรจะต้องคาํนึงถึงควบคู่กับประสิทธิภาพด้วย สอดคล้องกับงานวิจยัของสุนทรี  เจริญสุข 

(2555) ไดศึ้กษาเร่ือง การจดัการโลจิสติกส์เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนั : กรณีศึกษา

บริษทั วี-เซิร์ฟ โลจิสติกส์ จาํกดั มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษารูปแบบและลกัษณะการดาํเนินการของ

บริษทั และวเิคราะห์การจดัการกิจกรรมโลจิสติกส์ท่ีสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของบริษทั 

และเพื่อศึกษาแนวทางการกาํหนดรูปแบบการจดัการโลจิสติกส์ท่ีมีประสิทธิภาพ โดยเป็นการวิจยั

ทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ผลการวิจยัเชิงคุณภาพพบว่า 1) รูปแบบแบะลักษณะการดาํเนิน

ธุรกิจโลจิสติกส์เป็นแบบ 3 TPL (Third Party Logistics Provider) 2) กิจกรรมโลจิสติกส์ท่ีสร้าง

ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของบริษทั ทั้งการวิจยัเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณมีความสอดคลอ้ง

กนั ทั้ง 11 กิจกรรม ท่ีมีส่วนช่วยสนบัสนุนให้บริษทัสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัทั้ง 3 ดา้น  

3) แนวทางการกาํหนดรูปแบบการจดัการโลจิสติกส์ท่ีมีประสิทธิภาพ จะตอ้งกาํหนดเป้าหมายท่ี

ชดัเจน กาํหนดลกัษณะงานให้ชดัเจน ผลการวจิยัเชิงปริมาณ พบวา่ การวเิคราะห์กิจกรรมโลจิสติกส์

ท่ีมีผลต่อความสําเร็จในการดาํเนินธุรกิจ คือ ปัจจยัดา้นการบริการลูกคา้  และปัจจยัเชิงกลยุทธ์ท่ีทาํ

ให้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัทั้ง 3 ด้าน มีการตอบสนองอย่างรวดเร็ว และการสร้างความแตกต่าง 

โดยการเป็นผูน้าํดา้นตน้ทุน ดงันั้น บริษทัควรมีการจดักิจกรรมโลจิสติกส์ทุกกิจกรรมในหลายดา้น

ควบคู่กันไป เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน และสอดคล้องกับงานวิจยัของ อดิศกัด์ิ  

กรรณณรงค์ (2557) ไดศึ้กษาการวิเคราะห์องค์ประกอบของปัจจยัการดาํเนินงานท่ีมีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิภาพการจดัการโลจิสติกส์ ของร้านจาํหน่ายวสัดุก่อสร้างในภาคใต้ พบว่า ปัจจยัการ

ดําเนินงานท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ของร้านจาํหน่ายวสัดุก่อสร้าง 

ประกอบดว้ย 7 ปัจจยั ได้แก่ ปัจจยัการบริการ กระบวนการสั่งซ้ือ การติดต่อส่ือสาร การจดัการ

สินคา้คงคลัง การจดัการโลจิสติกส์ยอ้นกลบั การขนส่ง และการจดัการคลงัสินค้า โดยปัจจยัท่ี

สามารถอธิบายความแปรปรวนไดม้ากท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นการบริการ   

 ปัจจัยด้านการดําเนินการตามคําส่ังซ้ือของลูกค้า ผลการวิจยัพบว่ามีความสัมพนัธ์ต่อ

ประสิทธิภาพในการดําเนินงานด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้า ซ่ึงสอดคล้องกับ

สมมติฐานท่ีตั้งไว ้ เน่ืองมาจากบริษทัมีระดบัความมีอิทธิพลของกิจกรรมหลกัโลจิสติกส์ ดา้นการ

ดาํเนินการตามคาํสั่งซ้ือของลูกคา้ อยูใ่นระดบัมาก โดยท่ีบริษทัมีความสามารถสามารถดาํเนินการ

กบัคาํสั่งซ้ือท่ีมีเขา้มาไดอ้ยา่งรวดเร็ว  การมีช่องทางในการอาํนวยความสะดวกในการซ้ือของลูกคา้ 
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ความสามารถบริหารกระบวนการจดัการคาํสั่งซ้ือครอบคลุมทุกขั้นตอนตั้งแต่การรับคาํสั่งซ้ือจาก

ลูกคา้ การติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้ การตรวจสอบยอดสินคา้ และรายละเอียดเก่ียวกบัลูกคา้ไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ  ความสามารถจดักลุ่มคาํสั่งซ้ือตามลูกคา้และลาํดบัความสําคญัในการแจกจ่ายสินคา้

ไดต้ามแหล่งคลงัสินคา้และสามารถส่งมอบไดต้ามสัญญา  และมีการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้

ในการรับคาํสั่งซ้ือเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และสอดคลอ้งกบัคาํกล่าวของ กมลชนก  สุทธิวาทนฤพุฒิ 

และคณะ (2546) ไดก้ล่าวถึง กระบวนการสั่งซ้ือ (Order processing) เป็นกระบวนการในการจดัการ

คาํสั่งซ้ือ ครอบคลุมตั้งแต่การรับคาํสั่งซ้ือจากลูกคา้ การติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้ การตรวจสอบยอด

สินคา้คงคลงั รวมถึงรายละเอียดเก่ียวกบัลูกคา้ กิจกรรมน้ีเป็นจุดเช่ือมต่อระหวา่งองค์กรกบัลูกคา้ 

ดงันั้นจึงมีผลต่อระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ไดง่้าย จึงควรใชเ้วลาในกระบวนการน้ีให้สั้ นและ

หลีกเล่ียงความผิดพลาดให้ไดม้ากท่ีสุด  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั งานวิจยัของวราภรณ์  ศรีสุข  (2551) ได้

ศึกษาเร่ือง การจดัการโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ในประเทศไทย พบว่า การดาํเนิน

ธุรกิจในรูปแบบบริษทัจาํกดั ทุนจดทะเบียน 1-50 ลา้นบาท ผูป้ระกอบการมีการปฏิบติัเก่ียวกบัการ

จดัการโลจิสติกส์โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง ไดแ้ก่ ดา้นการบริการลูกคา้ ดา้น

การดาํเนินการตามคาํสั่งซ้ือของลูกคา้ ดา้นการบริหารสินคา้คงคลงั ดา้นการจดัซ้ือ ดา้นการขนส่ง 

และดา้นการบริหารคลงัสินคา้ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พชรรร เศรษฐยานนท ์(2554)  (2547) 

พบวา่ ผลการศึกษาผลประกอบการท่ีไม่ใช่ตวัเงิน โดยความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีรับบริการจากร้าน

ดอกไม ้ในเขตกรุงเทพมหานคร อยูใ่นระดบั มาก โดยพิจารณาจากกิจการมีลูกคา้ร้องเรียน เก่ียวกบั

การบริการลูกค้า โดยภาพรวมกิจการมีลูกค้าช่ืนชมการให้บริการ กิจการมีลูกค้ากลับมาใช ้

บริการซํ้ า กิจการมีลูกคา้แนะนาํ บอกต่อใหก้บัลูกคา้ท่านอ่ืน และโดยภาพรวมกิจการมีลูกคา้มีความ 

พึงพ อใจต่อคุณ ภาพ การให้บ ริการ  ส่วนท างด้านภาพ ลักษณ์ ของผลการดําเนินงานของ

ผูป้ระกอบการของร้านดอกไม ้ในเขตกรุงเทพมหานคร อยูใ่นระดบั มาก เช่นกนัโดยพิจารณาจาก

กิจการมีช่ือเสียงในการให้บริการท่ีมีคุณภาพ กิจการให้บริการดว้ยความสะดวก รวดเร็วแก่ลูกคา้

กิจการสามารถแกปั้ญหาและใหค้าํแนะนาํแก่ลูกคา้ได ้กิจการมีการพฒันาให้ทนัยคุสมยั และกิจการ

มีหลายระดบัราคาใหลู้กคา้เลือก  

 ปัจจัยด้านการคาดการณ์ความต้องการของลูกค้า ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพ

ในการดําเนินงานด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้า เน่ืองมาจากบริษัทของธุรกิจใน

อุตสาหกรรมจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา มีระดบัการความมีอิทธิพลของกิจกรรมหลกัโลจิสติกส์ดา้น

การคาดการณ์ความตอ้งการของลูกคา้นอ้ยกวา่ทุกกิจกรรมหลกัโลจิสติกส์ โดยมีการปฏิบติักิจกรรม

อยู่ในระดบัปานกลาง ในเร่ืองของการกาํหนดให้มีจาํนวนพนักงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัทาํการ

พยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้  การกาํหนดให้มีระยะเวลาท่ีใช้ในการจดัทาํการพยากรณ์ความ
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ต้องการของลูกค้า การแบ่งสัดส่วนของการทาํงานท่ีเก่ียวข้องกับการจดัทาํการพยากรณ์ความ

ต้องการของลูกค้า ความสามารถพยากรณ์ความต้องการของลูกค้าล่วงหน้า ได้แม่นยาํทาํให้กําหนด

แผนการดาํเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ   มีการประสานงานกบัฝ่ายต่างๆในการดาํเนินการพยากรณ์

ความตอ้งการของลูกคา้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สมฤดี กล่ินหอมและ พงษธ์นา วณิชยก์อบจินดา 

(255) การศึกษาเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ เพื่อลดตน้ทุน และเพิ่มความสามารถ ในการให้บริการ 

ของบริษทั อิมเพรส เซอร์วสิ จาํกดั ไดท้าํการศึกษา สํารวจและเก็บรวบรวมขอ้มูล ท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่

สาเหตุท่ีทาํให้การให้บริการของบริษทั ขาดประสิทธิภาพ ท่ีตอ้งไดรั้บการปรับปรุง คือ ระบบการ

ส่ังซ้ือ เน่ืองจากไม่รู้ปริมาณการส่ังซ้ือที่แน่นอน ปัญหาท่ีเกิด คือ มีสินคา้คงคลงัจาํนวนมาก และ

ระบบการจดัส่ง เน่ืองจากมีผลกระทบจากการสั่งซ้ือท่ีไม่แน่นอนทาํให้ไม่สามารถวางแผนการ

จดัส่งได้ การจดัส่งเป็นแบบเท่ียวเดียวเกิดการขนส่งท่ีไม่เต็มคนั ทาํให้เกิดตน้ทุนท่ีเพิ่มมากข้ึน 

การปรับปรุงกระบวนการสั่งซ้ือ และจดัส่ง โดยเปล่ียนตวักาํหนดจากแม่บ้านมาเป็นฝ่ายจดัซ้ือ  

เป็นผูค้วบคุมการสั่งซ้ือ โดยคาดการณ์ปริมาณการใช้จริง จากขอ้มูลสถิติปริมาณการใช้นํ้ ายาท่ีได้

จากแม่บา้น โดยการจดัทาํแบบฟอร์มในการรายการการใชน้ํ้ ายา กาํหนดใหมี้การรายงานในทุกๆวนั 

โดยวธีิการแฟกซ์เพือ่นาํขอ้มูลท่ีไดม้าใชใ้นการพยากรณ์ปริมาณการสั่งซ้ือท่ีแน่นอน  

 ปัจจัยด้านการบริหารสินค้าคงคลงั ผลการวิจยัพบวา่ ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพ

ในการดาํเนินงานดา้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้  โดยบริษทัมีระดบัความมีอิทธิพลของ

กิจกรรมหลกัโลจิสติกส์ ดา้นการบริหารสินคา้คงคลงันอ้ยรองลงมาจากการคาดการณ์ความตอ้งการ

ของลูกค้าซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของฤดี นิยมรัตน์(2553) ได้ศึกษาการจดัการโลจิสติกส์ของ

อุตสาหกรรมผลิตเคร่ืองเบญจรงค์ จังหวดัสมุทรสงคราม  พบว่ากิจกรรมโลจิสติกส์ท่ีสถาน

ประกอบการมีการดาํเนินการน้อยได้แก่ กิจกรรมคลงัสินคา้ และการเก็บสินคา้เขา้คลงั และการ

พยากรณ์และวางแผนอุปสงค ์  

 ปัจจัยด้านกิจกรรมขนส่ง ผลการวิจยัพบว่า มีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพในการ

ดําเนินงานด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้า ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้

เน่ืองมาจาก บริษทัมีระดบัความมีอิทธิพลของกิจกรรมหลกัโลจิสติกส์ ด้านกิจกรรมขนส่งอยู่ใน

ระดบัมาก โดยบริษทัมีความสามารถจดัส่งสินคา้ใหแ้ก่ลูกคา้ทนัตามเวลา ครบตามจาํนวน ท่ีกาํหนด 

ส่งสินคา้ให้แก่ลูกคา้ในสภาพสมบูรณ์ ทนัตามระยะเวลาท่ีไดต้กลงไว ้ สามารถเลือกวิธีการขนส่ง

ได้ตรงตามลกัษณะของสินคา้หรือธุรกิจและตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้เพื่อสร้างความมัน่ใจ

ใหก้บัลูกคา้วา่จะสามารถดาํเนินการจดัส่งสินคา้อยา่งมีประสิทธิภาพ ควบคุมตน้ทุนในการขนส่งได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ  ดงัคาํกล่าวของ  ธนิต  โสรัตน์ (2548) การจดัการโลจิสติกส์ รวมถึง 
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การออกแบบและจดัการระบบเพื่อท่ีจะควบคุมการเคล่ือนไหวของวตัถุดิบ (Material) งานระหว่าง

ทาํ (Work-in-process/In process Inventory) และสินคา้สําเร็จรูปคงคลงั (Finished Goods) กิจกรรม

ทั้ งหลายต่างทําไปเพื่ อส นับ สนุนกลยุท ธ์ของหน่วยธุรกิจ (Business Unit) (Bowersox and 

Closs,1996:5) ดา้นการจดัการการขนส่ง (Transportation Management) และสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ เอกลกัษณ์ กูเ้กียรติวงศ ์(2552) ท่ีไดอ้ธิบายถึงการจดัการโลจิสติกส์มีหนา้ท่ีสําคญัอยู ่4 ดา้น 1 

ในนั้น คือ ดา้นการจดัการการขนส่ง (Transportation Management) การขนส่งมีหน้าท่ีหลกัในการ

เคล่ือนยา้ยสินคา้ การขนส่งไดก้ลายเป็นองคป์ระกอบท่ีสําคญัต่อความสําเร็จในการดาํเนินงานของ

กิจการ การขนส่งไดส้ร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจดว้ยการอาํนวยความสะดวกทางดา้นเวลาและสถานท่ี 

คือ การสร้างความมัน่ใจวา่จะมีสินคา้เพียงพอท่ีจะจดัจาํหน่าย ณ สถานท่ี และเวลาท่ีลูกคา้ตอ้งการ 

การจดัการขนส่งมีจุดมุ่งหมายท่ีจะเคล่ือนยา้ยสินคา้จากแหล่งกาํเนิดสินคา้ไปยงัลูกคา้ผูใ้ช้สินคา้

อย่างรวดเร็วด้วยตน้ทุนท่ีตํ่าท่ีสุด และมีความสมํ่าเสมอมากท่ีสุด ความสามารถในการขนส่งจะ

สร้างความมัน่ใจในดา้นเวลาและสถานท่ีดว้ยตน้ทุนท่ีไดเ้ปรียบคู่แข่ง และเป็นปัจจยัพื้นฐานของ

ความสามารถในการแข่งขันในตลาดของบริษัท ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ สอดคล้องกับ

งานวจิยัของภทัรอร  ดวงมาลยั และคณะ ไดศึ้กษาเร่ือง ผลกระทบของกลยุทธ์การจดัการโลจิสติกส์

ท่ีมีผลต่อการดาํเนินงานของธุรกิจคา้ขา้วในประเทศไทย สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลได้แก่  

การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์พหุคูณ การวิเคราะห์การถดถอยอยา่งง่าย และการวิเคราะห์ความถดถอย

แบบพหุคูณ ซ่ึงกลยุทธ์การจดัการโลจิสติกส์ไดถู้กกาํหนดเป็นตวัแปรอิสระท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อ

การดาํเนินงาน ผลการวิจยั พบว่า กลยุทธ์การจดัการโลจิสติกส์ ด้านความปลอดภยัในการขนส่ง

และด้านการมุ่งเน้นความพึงพอใจ มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัผลการดาํเนินงาน

โดยรวม   ดงังานวิจยัของวาสนา  จรูญศรีโชติกาํจร  (2550)  ไดศึ้กษาผลกระทบของประสิทธิภาพ

การจัดการโลจิสติกส์ท่ีมีต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารใน

ประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา่ ผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทยมีความคิด

เห็นด้วยเก่ียวกบัประสิทธิภาพการจดัการโลจิสติกส์โดยรวมและเป็นรายด้านทุกดา้นอยูใ่นระดบั

มาก ไดแ้ก่ด้านการพยากรณ์ ดา้นการบริหารสินคา้คงคลงั ด้านการจดัซ้ือ ด้านการติดต่อส่ือสาร

ทางโลจิสติกส์ ดา้นการขนส่ง และดา้นการบริหารคลงัสินคา้ และมีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัความ

ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัโดยรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นตน้ทุน ดา้นความ

แตกต่างและด้านการมุ่งเน้นบางส่วนของการตลาด ผูป้ระกอบการธุรกิจท่ีมีเงินทุนจดทะเบียน 

จาํนวนพนักงาน และระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับ

ประสิทธิภาพการจดัการโลจิสติสก์ และความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั

แตกต่างกนั  
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 ปัจจัยด้านการบริหารคลงัสินค้า  ผลการวจิยัพบวา่ไม่ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพใน

การดาํเนินงานดา้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

เป็นซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของอดิศกัด์ิ  กรรณณรงค ์ (2557) ไดศึ้กษาการวิเคราะห์องคป์ระกอบ

ของปัจจยัการดาํเนินงานท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการจดัการโลจิสติกส์ของร้านจาํหน่ายวสัดุ

ก่อสร้างในภาคใต ้พบวา่ปัจจยัการดาํเนินงานท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการจดัการโลจิสติกส์ของ

ร้านจําหน่ายว ัสดุก่อสร้าง ประกอบด้วย 7 ปัจจัย  ได้แก่  ปัจจัยด้านการบริการ ปัจจัยด้าน

กระบวนการสั่งซ้ือ การติดต่อส่ือสาร การจดัการสินคา้คงคลงั  การจดัการโลจิสติสก์ยอ้นกลบั และ

การขนส่ง ตามลาํดบั ปัจจยัท่ีอธิบายความมีอิทธิพลไดน้อ้ยท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นการจดัการคลงัสินคา้ 

 ปัจจัยด้านการจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับ   ผลการวิจัยพบว่ามีความสัมพันธ์ต่อ

ประสิทธิภาพในการดําเนินงานด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้า ซ่ึงสอดคล้องกับ

สมมติฐานท่ีตั้งไว ้ เน่ืองมาจากบริษทัมีระดบัความมีอิทธิพลของกิจกรรมหลกัโลจิสติกส์ดา้นการจดัการ 

โลจิสติกส์ยอ้นกลบัในระดบัท่ีมาก รองลงมาจากดา้นการขนส่ง ดว้ยการมีนโยบายและกระบวนการ

จดัการสินคา้ท่ีถูกส่งกลบัคืนอยา่งมีประสิทธิภาพ  การมีวิธีจดัการสินคา้ท่ีถูกส่งกลบัดว้ยวิธีการท่ี

เหมาะสม และปฏิบติัตามกฎระเบียบอยา่งเคร่งครัด การกาํหนดขั้นตอนในการรับคืนสินคา้ท่ีเป็น

มาตรฐาน สามารถสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่ลูกคา้ การใชร้ะยะเวลารับสินคา้ท่ีลูกคา้ส่งคืนเน่ืองจาก

สินคา้มีปัญหา เช่น สินคา้ไม่ไดม้าตรฐาน ชาํรุด กลบัมาบริษทัไดอ้ย่างรวดเร็ว นับตั้งแต่ลูกคา้ได้

แจง้บ.กบัความตอ้งการส่งคืนสินคา้ และมีการนโยบายรองรับในกรณีท่ีสินคา้ของบริษทัเป็นสินคา้

อนัตราย มีผลต่อสภาพแวดลอ้ม ซ่ึงบริษทัมีระบบการทาํลายสินคา้อยา่งเหมาะสม  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ Ramanathan, R. (2010) ได้ศึกษาเร่ือง  บทบาทของตวัแปรกระตุ้นความเส่ียง และ

ประสิทธิภาพต่อความสัมพนัธ์ระหว่างผลการดาํเนินงานโลจิสติกส์และความภกัดีของลูกคา้ใน

พานิชอิเล็กทรอนิกส์ การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างผลการดําเนินงานด้าน 

โลจิสติกส์ และความภกัดีของลูกคา้ในบริบทของการดาํเนินธุรกิจระหวา่ง บริษทักบัลูกคา้ท่ีดาํเนิน

ธุรกิจในภาคอิเล็คทรอนิกส์ (B2C)  พบว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อความสําเร็จของการดาํเนิน  คือ การส่ง

มอบตรงเวลา  ความพึงพอใจในการตอบสนองการเรียกร้อง  การสนบัสนุนลูกคา้  ความสะดวกใน

การคืนสินคา้และคืนเงิน  เขา้ถึงไดง่้าย  กระบวนการชาํระเงิน  การเปรียบเทียบราคา  และการรักษา

ความลบั  ประสิทธิภาพเป็นตวัแปรท่ีกระตุน้ความสัมพนัธ์ระหวา่งผลการดาํเนินงานดา้นโลจิสติกส์ 

และสอดคล้องกับตัวช้ีวดัประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ : LPI ตามโครงการศูนย์บริการข้อมูล 

โลจิสติกส์ (Logistics Service Information Center : LSIC) โดยสํานกัโลจิสติกส์ กรมอุตสาหกรรม

พื้นฐานและการเหมืองแร่ กระทรวงอุตสาหกรรม ไดป้ระกาศตวัช้ีวดัประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์

ของสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมในกลุ่มอุตสาหกรรมอาหาร อุตสาหกรรมส่ิงทอและ
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เคร่ืองนุ่งห่ม อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์  อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ และ

อุตสาหกรรมพลาสติก  โดยมีผลสํารวจตวัช้ีวดัประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์ท่ีดาํเนินการจดัทาํมี

จาํนวน 9 กิจกรรม ได้แก่ การให้บริการแก่ลูกค้าและกิจกรรมสนับสนุน (Customer Service and 

Support) ก ารจัด ซ้ื อ จัด ห า (Purchasing and Procurement) ก าร ส่ื อ ส ารด้ าน โล จิส ติ ก ส์ แ ล ะ

กระบวนการสั่งซ้ือ (Logistics Communication and Order processing)การขนส่ง (Transportation) 

การเลือกสถานท่ีตั้ งของโรงงานและคลังสินค้า (Site Selection, Warehousing and Storage) การ

วางแผนหรือการคาดการณ์ความต้องการของลูกค้า (Demand Forecasting and Planning) การ

บริหารสินคา้งคงคลงั (Inventory Management) การจดัการเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ต่าง ๆ และการบรรจุ

หีบห่อ (Materials Handing and Packaging) และโลจิสติกส์ยอ้นกลบั (Reverse Logistics) โดยวดัผล

การดําเนินงานด้านเวลา (Lead Time) ด้านความน่าเช่ือถือ(Reliability) ซ่ึงเป็นดัชนีแสดงการ

เปรียบเทียบประสิทธิภาพโลจิสติกส์ดา้นความน่าเช่ือถือระหวา่งอุตสาหกรรมเป้าหมาย ดา้นดชันี

อัตราการถูกตีกลับของสินค้าประจําปี ทั้ งหมดของกิจการ จากผลการสํารวจข้อมูลของ

ผูป้ระกอบการชั้นนํา (Best in Class) จาํนวนทั้งส้ิน 200 ราย โดยกิจกรรมการจดัการโลจิสติกส์

ยอ้นกลบั (Reverse Logistics)  สํารวจจาก ระยะเวลาเฉล่ียการรับสินคา้คืนจากลูกคา้ (Average Cycle 

Time  for Customer Return) แล ะอัต ราก ารถู ก ตีก ลับ ข องสิ น ค้า  (Rate of Returned Goods) ซ่ึ ง

ผูป้ระกอบการไดใ้หค้วามสาํคญัและความมีอิทธิพลกบัการจดัการทางดา้นน้ีท่ีมีต่อประสิทธิภาพใน

การดาํเนินงานดา้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 

 ปัจจัยด้านการจัดซ้ือ ผลการวิจัยพบว่าไม่มีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพในการ

ดาํเนินงานดา้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ เน่ืองมาจากบริษทัมีระดบัการปฏิบติักิจกรรม

หลักโลจิสติกส์ด้านการจัดซ้ือเป็นอันดับท่ี 5 จาก 8 กิจกรรม ซ่ึงการดําเนินการการจัดซ้ือเป็นการ

ดาํเนินการท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัผูป้ระกอบการ อาจไม่เก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัคาํกล่าวของ 

กมลชนกสุทธิวาทนฤพุฒิ และคณะ (2546) กล่าวว่า การจดัซ้ือ (Procurement) เป็นกิจกรรมในการ

จดัหาแหล่งวตัถุดิบเพื่อจดัซ้ือสินคา้และวตัถุดิบนั้น ๆ รวมไปถึงการบริหารอุปทานโดยรวมตั้งแต่

การคดัเลือกผูข้าย การเจรจาต่อรองราคาหรือเง่ือนไข ปริมาณในการสั่งซ้ือ และการประเมินคุณภาพ

ของผูข้ายสินคา้และวตัถุดิบนั้น ๆ เพื่อให้มัน่ใจว่าองค์กรไดรั้บสินคา้หรือวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพตรง

ตามความตอ้งการไปใชใ้นการปฏิบติังานภายในองคก์รตามส่วนงานต่าง ๆ ดว้ยตน้ทุนท่ีเหมาะสม

ท่ีสุด ทั้งในตวัสินคา้หรือวตัถุดิบเอง และกระบวนการจดัซ้ือ 

 สมมติฐาน 3 ความสัมพนัธ์ระหวา่งกิจกรรมสนบัสนุนในการจดัการโลจิสติกส์กบั 

ประสิทธิภาพการดาํเนินดา้นตน้ทุนของผูป้ระกอบการในพื้นท่ีอุตสาหกรรมจงัหวดั 

พระนครศรีอยธุยา อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  
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 ปัจจัยด้านการจัดเตรียมอะไหล่และช้ินส่วนต่าง ๆ  ผลการวจิยัพบวา่มีความสัมพนัธ์ต่อ

ประสิทธิภาพในการดาํเนินงานดา้นตน้ทุน สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน เน่ืองมาจากบริษทัมีระดบัความมี

อิทธิพลของกิจกรรมสนบัสนุนโลจิสติกส์ ดา้นการจดัเตรียมอะไหล่และช้ินส่วนต่าง ๆ อยูใ่นระดบั

มาก โดยบริษัทมีอุปกรณ์ อะไหล่สํารองทําให้สามารถเดินสายการผลิตได้อย่างต่อเน่ืองเม่ือ

เคร่ืองจกัรเกิดการชาํรุดเสียหาย การมีอะไหล่ และช้ินส่วนต่างๆ  ไวใ้ห้กบัลูกคา้ เม่ือเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน 

ความสามารถจดัหาช้ินส่วน อะไหล่ และเคร่ืองมืออุปกรณ์ต่างๆ มีความพร้อมของกระบวนการ

ผลิต หรือจากการใชง้านของลูกคา้ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ทนัต่อความตอ้งการ  มีการกาํหนดนโยบายการ

บริการหลงัการขายไวอ้ยา่งชดัเจนและ มีการเตรียมความพร้อมดา้นบริการหลงัการขายอยา่งรวดเร็ว 

และมีประสิทธิภาพ ความพึงพอใจสูงสุดท่ีลูกคา้ไดรั้บจากการท่ีบริษทัไดใ้ห้ความสําคญัเก่ียวกบั

บริการหลงัการขายท่ีมีประสิทธิภาพ  สอดคลอ้งกบัคาํกล่าวของ กมลชนก  สุทธิวาทนฤพุฒิ และ

คณะ (2546) ได้กล่าวว่าการจัดเตรียมอะไหล่และช้ินส่วนต่าง ๆ  (Parts and Services Support)  

เป็นส่วนหน่ึงของการบริการหลงัการขาย โดยมีการจดัหาช้ินส่วน อะไหล่ และเคร่ืองมืออุปกรณ์

ต่าง ๆ เพื่อเตรียมพร้อมสําหรับการให้บริการท่ีรวดเร็วและมีประสิทธิภาพในกรณีท่ีสินคา้เกิดชาํรุด

ไม่ว่าจะเป็นเพราะจากความบกพร่องของกระบวนการผลิตหรือจากการใช้งานของลูกคา้เองก็ตาม 

เพื่อเป็นการรักษาระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ไวแ้ละรักษาลูกคา้ให้คงอยูก่บัองคก์รในระยะยาว 

ดงันั้นองค์กรมีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งมีระบบการจดัการในส่วนน้ีท่ีมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ

งานวิจัยของทิพย์สุดา  ทัพวงษ์  (2550)  ได้ศึกษาการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานของ

ผูป้ระกอบการผลิตช้ินส่วนยานยนตร์ในประเทศไทย : กรณีศึกษาของผูป้ระกอบการในนิคม

อุตสาหกรรมอมตะนคร ผลการศึกษาพบวา่ มีการใชเ้ทคนิคการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานใน

อุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนตร์ภายใตปั้จจยัความตอ้งการในการลดตน้ทุนมากท่ีสุด อีกทั้ง

บริษทัผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตร์ส่วนใหญ่ให้ความสําคญัต่อการตอบสนองอย่างรวดเร็ว (Quick 

Response : OR) ใน อัน ดับ แรก  ๆ  โดยเท คนิ คการจัดการโลจิส ติกส์ และโซ่ อุป ท านนั้ น มี

ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัผลสัมฤทธ์ิท่ีเกิดข้ึนกบัองค์กร ทั้งน้ียงัสอดคล้องกบังานวิจยั Ramírez, 

A.M., (2012). ศึกษาเก่ียวกับผลิตภัณฑ์และความรู้เก่ียวกับโลจิสติกส์ ท่ีมีอิทธิพลต่อผลการ

ดาํเนินงานของบริษทั  พบว่าเคร่ืองมือเคร่ืองจกัรเป็นการสร้างความรู้เก่ียวกบัโลจิสติกส์มีอิทธิพล

ต่อผลการดาํเนินงานขององค์กร  นอกจากผลการศึกษาได้นาํเสนอตน้ทุนโลจิสติกส์ และคุณค่า  

มีความสัมพนัธ์ทางบวกต่อกิจกรรมโลจิสติกส์  ทั้งน้ีผูศึ้กษาไดเ้สนอแนะเก่ียวกบัการจดัการและ

การสร้างความรู้ด้านโลจิสติกส์ เพื่อนําไปสู่การปรับปรุงผลการดาํเนินงานขององค์กร สามารถ

วเิคราะห์ความสําคญัของตน้ทุนในการดาํเนินกิจกรรมโลจิสติกส์ ซ่ึงมีอิทธิพลต่อความสามารถของ

องคก์ร 
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 ปัจจัยด้านการเลือกที่ตั้งโรงงานและคลังสินค้า  ผลการวิจยัพบวา่ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อ

ประสิทธิภาพในการดาํเนินงานด้านตน้ทุน เน่ืองมาจากผูป้ระกอบการตั้งอยู่ในพื้นท่ีอุตสาหกรรมท่ี

เหมาะสม ซ่ึงสอดคล้องกับ วงจิตร  ภูพวก และวิโรจน์  เจษฎาลักษณ์  (2557) ได้ทําการวิจัยเร่ือง

กระบวนการจดัการโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมผนังคอนกรีตมวลเบา กรณีศึกษา บริษทั ไซมีส  

อีโคไลท์ จาํกดั กล่าวถึงการเลือกท่ีตั้งโรงงานและคลงัสินคา้ (Plant and Warehouse site Selection) 

โรงงานในเครือกลุ่มบริษทั ไซมีสฯ  ปัญหาหรือปัจจยัต่าง ๆ ก็ไม่เป็นปัญหามากนัก ไม่ว่าจะเป็น

ระยะทาง แหล่งวตัถุดิบ ตลาดถือวา่อยูพ่ื้นท่ีเหมาะสม 

 ปัจจัยด้านการเคลือ่นย้ายสินค้า มีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพในการดาํเนินงานดา้น

ตน้ทุน ซ่ึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เน่ืองจากบริษทัมีระดบัความมีอิทธิพลของกิจกรรมสนบัสนุน 

โลจิสติกส์ ด้านการเคล่ือนยา้ยสินคา้ อยู่ในระดบัมาก ด้วยการมีระบบในการเคล่ือนยา้ยวตัถุดิบ 

สินคา้ระหว่างผลิตและสินคา้สําเร็จรูปภายในโรงงานหรือคลงัสินคา้ท่ีดีเพื่อก่อให้เกิดตน้ทุนการ

จดัการท่ีเหมาะสมท่ีสุด มีระบบจดัการในการเคล่ือนยา้ยสินคา้โดยคาํนึงถึงการลดระยะทางและ

เวลาในการเคล่ือนยา้ย  มีความสามารถเคล่ือนยา้ยวตัถุดิบ สินคา้ในระหวา่งการผลิตและผลิตเสร็จ

แลว้จากโรงงานไปยงัคลงัสินคา้ไดอ้ยา่งสะดวก และรวดเร็ว  มีระบบการจดัการอุปกรณ์เคล่ือนยา้ย

สินคา้ให้มีสถานะในการใช้งานท่ีดี และการมีขั้นตอนในการขนถ่ายสินคา้ระหวา่งการผลิตภายใน

โรงงานหรือคลงัสินคา้ท่ีเป็นมาตรฐาน ทาํให้สามารถควบคุมตรวจสอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ   

ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชาคริยา  ธาระรูป (2552)  ไดศึ้กษาการวิเคราะห์ตน้ทุนและการลด

ตน้ทุนโลจิสติกส์ กรณีศึกษา : บริษทักาวอุตสาหกรรม ผูว้ิจยัจึงมุ่งเนน้การลดตน้ทุนไปในกิจกรรม

ท่ีสามารถทาํไดท้นัทีโดยไม่เพิ่มค่าใชจ่้ายและพบว่าตน้ทุนค่านํ้ ามนัเช้ือเพลิงในการขนส่ง โดยไม่

เพิ่มค่าใชจ่้ายและพบวา่ตน้ทุนค่านํ้ามนัเช้ือเพลิงสาํหรับรถยกของในคลงัสินคา้ (Forklift) มีตน้ทุนท่ี

สูงรองลงมาในตน้ทุนค่าเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ ซ่ึงจากการศึกษาพบว่าการรวบคาํสั่งซ้ือและการ

จดัการเส้นทางการหยบิสินคา้จะทาํใหร้ะยะทางในการหยบิลดลงเฉล่ียวนัละ 30% ซ่ึงระยะทางท่ีจะ

ลดลงย่อมส่งผลให้ต้นทุนค่านํ้ ามนัเช้ือเพลิงลดลงไปด้วยทาํให้ช่วยประสิทธิภาพการทาํงานใน

กิจกรรมโลจิสติกส์ให้องคก์รต่อไป   สอดคลอ้งกบักนิษฐา  เล็กเครือสุวรรณ (2550) ไดศึ้กษาปัจจยั

ท่ีมีผลกระทบต่อการจดัการโลจิสติกส์ในโรงงานฉีดพลาสติก เขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทคจงัหวดั

พระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาพบว่า (1) การจดัการโลจิสติกส์ในโรงงานฉีดพลาสติก เขตนิคม

อุตสาหกรรมไฮเทคจงัหวดัพระนครศรีอยุธยามีการจดัการ โดยปัจจยัลักษณะการประกอบการ 

ปัจจยัลักษณะกระบวนการผลิต ได้แก่ การผลิตช้ินส่วนพลาสติกยานยนตร์ การผลิตช้ินส่วน

พลาสติกอิเล็กทรอนิกส์ และการผลิตช้ินส่วนพลาสติกเคร่ืองใช้ไฟฟ้ามีความสัมพนัธ์กับการ

จดัการโลจิสติกส์ในโรงงานพลาสติก เช่นเดียวกบั นววิธ  โพธ์ิขนัธ์ (2546) ไดศึ้กษาโลจิสติกส์กบั
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ตน้ทุนการผลิตในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ : กรณีศึกษา บริษทัซีเกทเทคโนโลยีประเทศไทย 

จาํกดั ผลการศึกษาพบวา่บริษทัซีเกทเทคโนโลยีประเทศไทย จาํกดั สามารถนาํเอาระบบการบริหาร

จดัการโลจิสติกส์มาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยผลจากการนาํโลจิสติกส์มาใช้ทาํให้ปริมาณ

สินคา้คงคลงัลดลงอยา่งต่อเน่ืองและการผลิตแบบรวมการผลิต โดยการรวมสายการผลิตเขา้ดว้ยกนั

ทาํให้สามารถลดระยะเวลาในการผลิตให้สั้ นลงไดท้าํให้สามารถจดัส่งสินคา้ไดเ้ร็วข้ึน ลดตน้ทุน

การขนส่งและลดการเสียหายของสินคา้ท่ีเกิดจากการขนส่ง การใช้ระบบ JIT HUB สามารถลด

คลงัสินคา้ และวตัถุดิบลงไดร้วมไปถึงสามารถทาํให้สินคา้คงคลงัในส่วนท่ีบริษทัตอ้งดูแลรักษา

ลดลง ซ่ึงส่งผลทาํให้กระแสเงินสดหมุนเวยีนของบริษทัเพิ่มข้ึน สามารถสร้างความเช่ือถือและการ

ยอมรับจากทุก ๆ ฝ่ายได ้

 ปัจจัยด้านบรรจุภัณฑ์ ผลการวิจยัพบว่าไม่มีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพในการ

ดาํเนินงานดา้นตน้ทุน เน่ืองมาจากบรรจุภณัฑ์เป็นเร่ืองของของการส่งเสริมการขายเพื่อตอบสนอง

ความตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นพวรรณ  ชิวอารี (2555) ไดศึ้กษาการวิจยั

และพฒันาบรรจุภณัฑ์ผลิตภณัฑ์หมูแปรรูปเพื่อส่งเสริมการขาย กรณีศึกษาบรรจุภณัฑ์ผลิตภณัฑ์

หมูแปรรูปในชุมชนท้องถ่ินจังหวดันครปฐม พบว่า ประสิทธิภาพโดยรวมของบรรจุภัณฑ์

ผลิตภณัฑห์มูแปรรูป อยูใ่นเกณฑ์ท่ีดี โดยทาํการประเมิน 4 ดา้น คือ ดา้นการปกป้องผลิตภณัฑ ์ดา้น

การบรรจุ ดา้นอาํนวยความสะดวก ดา้นการส่งเสริมการจาํหน่าย พบวา่รูปแบบบรรจุภณัฑ์มุ่งเน้น

ในการพฒันารูปแบบสากล ทนัสมยัมีเอกลกัษณ์ท่ีลูกคา้สามารถจดจาํไดง่้าย สีของบรรจุภณัฑใ์นแต่

ละชนิดมีความแตกต่างกนัเพื่อง่ายต่อการแยกแยะสินคา้ แสดงภาพสินคา้เพื่อดึงดูดความน่าสนใจ

ของผูบ้ริโภค การออกแบบบรรจุภัณฑ์ควรมีการจดัลาํดับความสําคญัของคาํบรรยายเป็นส่ิงท่ี 

สาํคญัท่ีสุด  

 ปัจจัยด้านการติดต่อส่ือสารทางด้านโลจิสติกส์ ผลการวิจยัพบว่ามีความสัมพนัธ์ต่อ

ประสิทธิภาพในการดาํเนินงานดา้นตน้ทุน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เน่ืองมาจาก บริษทัมี

ระดบัความมีอิทธิพลของกิจกรรมสนบัสนุนโลจิสติกส์ดา้น การติดต่อส่ือสารทางดา้นโลจิสติกส์ 

อยูใ่นระดบัมากโดยมีการวางระบบการติดต่อส่ือสารทางดา้นโลจิสติกส์ท่ีดีสามารถเช่ือมโยงไปยงั

ฝ่ายต่าง ๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็วและถูกตอ้งแม่นยาํ มีการติดตั้งระบบสารสนเทศเพื่อใชใ้นการส่ือสารใน

องค์กร (Software) ซอฟต์แวร์ต่าง ๆ ท่ีใช้ในการส่ือสาร เช่น ระบบ Electronic Data Interchange 

(EDI) มีอุปกรณ์ต่าง ๆ เพื่อใช้ในการส่ือสารทั้งภายในและภายนอกองค์กร (Hardware) เช่น Computer, 

Printer, Fax และโทรศัพท์ มีการเช่ือมโยงและการไหลของข้อมูล ทําให้การดําเนินงานของธุรกิจ

ขบัเคล่ือนอยา่งต่อเน่ืองและดาํเนินไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีรูปแบบการส่ือสารขอ้มูลในองคก์ร ดว้ย

ความง่าย กระชับ สะดวก รวดเร็ว และเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกันทาํให้การดาํเนินงานขององค์กรสามารถ
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ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ E.W.T. Ngai, 

Kee-Hung Lai, T.C.E. Cheng, (2008) พบว่ากลยุทธ์การดําเนินงานท่ีสร้างคุณ ค่าให้แก่ลูกค้า  

ก่อให้เกิดการประหยดัตน้ทุน  ตอ้งสามารถเผชิญต่อการเปล่ียนแปลงทางการตลาด  และมีความ

ยืดหยุ่นในการผลิตสินค้าเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า  จากเหตุผลข้างต้นจึงทาํให้

บททบาทของโลจิสติกส์มีนัยสําคญัต่อการการเปล่ียนแปลงดังกล่าว  เน่ืองจากการดาํเนินงาน

ดา้นโลจิสติกส์ ทั้งน้ีการนาํเทคโนโลยีใหม่มาใชใ้นการดาํเนินมีอิทธิพลอย่างสูงต่อการปฏิบติังาน

ด้านโลจิสติกส์ และมีนัยสําคัญต่อการจัดการด้านโลจิสติกส์  นอกจากนั้ นสารสนเทศยงัมี

ความสําคญั  โดยเป็นแหล่งทรัพยากรท่ีสําคญัในการดาํเนินงานดา้นโลจิสติกส์ เพราะการไหลของ

สารสนเทศในช่องทางโลจิสติกส์ จะเป็นประโยชน์ต่อการพิจารณาช่องทางการกระจายสินค้า  

ซ่ึงผูว้จิยัไดน้าํเสนอถึงความสาํคญัของโลจิสติกส์ท่ีมีต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจของฮ่องกง และจีน  

ซ่ึงระบบสารสนเทศด้านโลจิสติกส์เป็นเคร่ืองมือท่ีสําคญัของบริษทัในฮ่องกง และจีนท่ีนาํไปสู่

ความสําเร็จในการดาํเนินงานทางการตลาดในระดับโลก  อย่างก็ตามการศึกษาเชิงประจกัษ์ได้

นาํเสนอถึงการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการสนบัสนุนการดาํเนินงานดา้นโลจิสติกส์ และระบุถึง

ปัจจยัท่ีมีความสําคญัต่อการปรับใช้ระบบสารสนเทศด้านโลจิสติกส์ ในกรณีท่ีบริษทัให้บริการ 

โลจิสติกส์ในฮ่องกง  โดยการศึกษาคร้ังน้ีได้นําเสนอรูปแบบการปรับใช้ระบบสารสนเทศด้าน 

โลจิสติกส์ และขอ้จาํกดัหรือส่ิงกีดขวางในการปรับใช้ระบบสารสนเทศดา้นโลจิสติกส์  โดยไดมี้

การตรวจสอบถึงการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการดาํเนินดา้นโลจิสติกส์การศึกษาเชิง

สํารวจจาก 195 บริษทัท่ีให้บริการดา้นโลจิสติกส์ในฮ่องกง  ผลการศึกษาพบว่าการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในการดาํเนินโลจิสติกส์มีความพึงพอใจ  โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเข้าใจถึงส่ิงท่ีเป็น

ทรัพยากรท่ีสนบัสนุน และการเขา้มาดาํเนินงานของบริษทั  ซ่ึงมีผลกระทบอยา่งนยัสําคญัต่อการ

ตดัสินใจของบริษทัในการปรับใช้ระบบสารสนเทศด้านโลจิสติกส์  ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า ระบบ

สารสนเทศดา้นโลจิสติกส์ เป็นกลยทุธ์ท่ีสาํคญั ท่ีผูบ้ริหารจะนาํไปใชใ้นการดาํเนินธุรกิจ  

 สมมติฐาน 4 ความสัมพันธ์ระหว่างกิจกรรมสนับสนุนในการจัดการโลจิสติกส์  

กบัประสิทธิภาพการดาํเนินดา้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ของผูป้ระกอบการในพื้นท่ี

อุตสาหกรรมจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  

 ปัจจัยด้านการจัดเตรียมอะไหล่และช้ินส่วนต่าง ๆ  ผลการวจิยัพบวา่มีความสัมพนัธ์ต่อ

ประสิทธิภาพในการดาํเนินงานดา้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

ดังคํากล่าวของ กมลชนก สุทธิวาทนฤพุฒิ และคณะ (2546) การจัดเตรียมอะไหล่และช้ินส่วน

ต่าง ๆ (Parts and Services Support) เป็นส่วนหน่ึงของการบริการหลังการขาย โดยมีการจัดหา

ช้ินส่วน อะไหล่ และเคร่ืองมืออุปกรณ์ต่าง ๆ เพื่อเตรียมพร้อมสาํหรับการให้บริการท่ีรวดเร็วและมี
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ประสิทธิภาพในกรณีท่ีสินคา้เกิดชาํรุดไม่ว่าจะเป็นเพราะจากความบกพร่องของกระบวนการผลิต

หรือจากการใชง้านของลูกคา้เองก็ตาม เพื่อเป็นการรักษาระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ไวแ้ละรักษา

ลูกคา้ใหค้งอยูก่บัองคก์รในระยะยาว ดงันั้นองคก์รมีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งมีระบบการจดัการในส่วน

น้ีท่ีมีประสิทธิภาพ และสอดคลอ้งกบัแนวความคิดของ สํานกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน 

(2538) กล่าวว่า ประสิทธิภาพการทาํงาน โดยทัว่ไปจะหมายถึง การทาํงานท่ีประหยดั ไดผ้ลงานท่ี

รวดเร็ว  มี คุณ ภาพ  คุ ้มค่ ากับการใช้ท รัพ ยากรด้านการเงิน  คน  อุปกรณ์  และเวลา ดังนั้ น 

ประสิทธิภาพ (efficiency) จึงหมายถึง อตัราความแตกต่างระหว่างปัจจยันาํเขา้ (input) และผลผลิต

ท่ีออกมา (output) และเห็นวา่ “ประสิทธิภาพ” สามารถมองไดใ้นแง่มุมต่าง ๆ ดงัน้ี คือ 1) แง่มุมของ

ค่าใชจ่้าย หรือตน้ทุนการผลิต (input) เช่น การใชท้รัพยากรทั้ง เงิน คน วสัดุเทคโนโลยี ท่ีมีอยูอ่ยา่ง

ประหยดั คุม้ค่า และเกิดการสูญเสียน้อยท่ีสุด หรือ  2) แง่มุมของกระบวนการบริหาร (process) เช่น 

การทาํงานท่ีถูกตอ้งได้มาตรฐาน รวดเร็ว และใช้เทคโนโลยีท่ีสะดวกสบายกว่าเดิม 3) แง่มุมของ

ผลลพัธ์ เช่น การทาํงานท่ีมีคุณภาพ เกิดประโยชน์ต่อสังคม เกิดผลกาํไรทนัเวลา ผูป้ฏิบติังานมี

จิตสาํนึกท่ีดีต่อการทาํงาน และบริการเป็นท่ีพอใจของลูกคา้ 

 ปัจจัยด้านการเลือกที่ตั้งโรงงานและคลังสินค้า ผลการวิจยัพบว่าไม่มีความสัมพนัธ์ต่อ

ประสิทธิภาพในการดาํเนินงานดา้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 

Lee, Der-Horng and Dong,M. (2009) การศึกษ าคร้ังน้ี มุ่ งนําเส นอการพ ลวัตรของทําเล ท่ี ตั้ ง 

(Dynamic location)  และการจดัรูปแบบท่ีสามารถรับมือกบัปัญหาในแต่ละประเด็นของการขนส่งท่ี

เกิดข้ึนในปัจจุบนั  ภายใตก้ารดาํเนินงานท่ีไม่แน่นอนท่ีเป็นผลมาจากสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลง

อย่างต่อเน่ือง และรวดเร็ว  ดงันั้นการออกแบบเครือข่ายด้านโลจิสติกส์จึงเป็นเร่ืองท่ีจะตอ้งให้

ความสําคญั  เพราะไดรั้บแรงกดดนัจากสภาพแวดลอ้มและความตอ้งการของสังคม อยา่งไรก็ตาม

โดยทัว่ไปการตดัสินใจเก่ียวกบัโครงสร้างของเครือข่ายดา้นโลจิสติกส์  จะพิจารณาจากพื้นฐานใน

ระยะยาวและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการออกแบบเครือข่ายดา้นโลจิสติกส์  สําหรับการศึกษาคร้ังน้ี

ผูว้ิจยัมีเป้าหมายในการนําเสนอพลวตัรของทาํเลท่ีตั้ ง และการจดัรูปแบบท่ีครอบคลุมประเด็น

เก่ียวกบัการขนส่ง  โดยได้แบ่งเป็น 2 ขั้นตอน ในการพฒันารูปแบบการออกแบบเครือข่ายด้าน 

โลจิสติกส์  ท่ีสามารถครอบคลุมสภาพแวดลอ้มท่ีไม่แน่นอน  ผลของการศึกษาไดบู้รณาการแนวคิด

ในการออกแบบเครือข่ายดา้นโลจิสติกส์ ท่ีนาํไปสู่การสร้างประสิทธิภาพ และไดน้าํเสนอรูปแบบ

เครือข่ายดา้นโลจิสติกส์ท่ีสามารถแกปั้ญหาความไม่แน่นอนของสภาพแวดลอ้ม  

 ปัจจัยด้านการเคลื่อนย้ายสินค้า ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน

ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ เน่ืองมาจากปัจจยัดา้นการเคล่ือนยา้ยสินคา้เป็นปัจจยั

ภายในขององค์กรซ่ึงเป็นการดาํเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพดา้นตน้ทุน อาจไม่เก่ียวขอ้ง
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โดยตรงกบัการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ดงัคาํกล่าวของกมลชนก  สุทธิวาทนฤพุฒิ และ

คณะ (2546) ไดก้ล่าวว่า กิจกรรมโลจิสติกส์ หมายถึง กิจกรรมสนบัสนุนการทาํงานภายในองคก์ร

เพื่อให้ทุกหน่วยงานภายในองค์กรเช่ือมโยงเขา้หากนั รวมถึงการเช่ือมโยงภายนอกองคก์รทั้งดา้นอุป

สงค์และอุปทานกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการเคล่ือนยา้ย วตัถุดิบ สินค้าระหว่างผลิต และสินค้า

สําเร็จรูปภายในโรงงานหรือคลงัสินคา้โดยมีวตัถุประสงค์ในการลดระยะทางในการเคล่ือนยา้ย 

จาํนวนคร้ังในการเคล่ือนยา้ยรวมถึงปริมาณของวตัถุท่ีเคล่ือนยา้ย เพื่อให้มีตน้ทุนในการจดัการท่ีตํ่า

ท่ีสุด เพราะการเคล่ือนยา้ยทุกคร้ังก่อใหเ้กิดตน้ทุนแก่องคก์รทั้งส้ิน 

 ปัจจัยด้านบรรจุภัณฑ์  ผลการวิจัยพบว่ามีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพในการ

ดาํเนินงานดา้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เน่ืองมาจาก

บริษทัมีการดาํเนินงานดา้นกิจกรรมสนบัสนุนโลจิสติกส์อยูใ่นระดบัมาก  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั

ของ ประจวบ เพิ่มสุวรรณ  และพฒัน์  พิสิษฐเกษม (2557) ไดศึ้กษาเร่ืองการบรรจุภณัฑ์โลจิสติกส์ 

พบวา่ทุกวนัน้ีบรรจุภณัฑ์มีบทบาทมากข้ึนเร่ือย ๆ เพราะนอกจากจะทาํหนา้ท่ีในการรวบรวม และ

คุม้ครองสินคา้จากแหล่งผลิตให้ถึงมือผูบ้ริโภคแลว้ ยงัช่วยอาํนวยความสะดวกในการใชง้านสินคา้ 

ตลอดจนขอ้มูลรายละเอียดของสินคา้ เพื่อส่งเสริมการขายอีกด้วย ซ่ึงจุดประสงค์ของการจดัการ

บรรจุภณัฑ์โลจิสติกส์ให้มีประสิทธิภาพก็เพื่อให้กิจกรรมโลจิสติกส์ในฐานะท่ีเป็นกลไกท่ีจะทาํให้

ระบบโลจิสติกส์มีการขบัเคล่ือนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยบรรจุภณัฑ์ท่ีดีจะทาํหนา้ท่ีปกป้องให้

สินคา้ให้ถึงมือผูบ้ริโภคปลายทางอยา่งปลอดภยั ไม่บูดเน่าเสียอยูใ่นสภาพการห่อหุม้ท่ีสินคา้ภายใน

เป็นปกติ สามารถยืดอายุการเก็บท่ีนานข้ึน อีกทั้งยงัสามารถปกป้องรักษาในกระบวนการ ขนส่ง 

หรือการกระจายสินคา้ให้เหมาะสมกบัรูปแบบการขนส่งท่ีกาํหนด ช่วยลดตน้ทุนในกระบวนการ

ต่างๆ รวมถึงการจดัเก็บในคลงั สินค้าท่ีสามารถช่วยในการบริหารพื้นท่ีของจดัวางหรือจดัเรียง

สินคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

 ปัจจัยด้านการติดต่อส่ือสารทางด้านโลจิสติกส์ ผลการวิจยัพบว่า มีความสัมพนัธ์ต่อ

ประสิทธิภาพในการดําเนินงานด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้า ซ่ึงสอดคล้องกับ

สมมติฐานท่ี ตั้ งไว้ ดังคํากล่ าวของ กมลชนก  สุ ทธิ วาทนฤพุ ฒิ  แล ะค ณ ะ  (2546) ก ล่ าวว่า 

การติดต่อส่ือสารด้านโลจิสติกส์ (Logistics Communication) คือ ข้อมูลจากการติดต่อส่ือสาร 

เรียกได้ว่าเป็นจุดเร่ิมต้นของกระบวนการทางธุรกิจ ทําให้เกิดกระบวนการทางโลจิสติกส์  

การส่ือสารภายนอกองคก์ร คือ การส่ือสารกบัลูกคา้หรือกบัผูข้ายเท่านั้นท่ีองคก์รไดใ้ห้ความสําคญั 

และการส่ือสารระหว่างหน่วยงานภายในองค์กรก็เพื่อให้มีผลต่อประสิทธิภาพการทํางาน

ทางดา้นโลจิสติกส์ การส่ือสารเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีก่อให้เกิดตน้ทุนข้ึนได ้เช่น การรับขอ้มูลและส่งต่อ

ขอ้มูลท่ีผิดพลาด ทาํให้ฝ่ายผลิตหรือจดัส่งนาํส่งสินคา้ผิดรายการหรือผิดจาํนวน มีผลต่อระดบัการ
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ให้บริการหรือความพึงพอใจของลูกค้า ดังนั้ นการติดต่อส่ือสารท่ีดีส่งผลให้องค์กรเกิดความ

ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั เพราะทาํใหเ้กิดการดาํเนินงานท่ีต่อเน่ือง เกิดการเช่ือมโยงและการไหลของ

ขอ้มูล ส่งผลให้กระบวนการเคล่ือนไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Yoon, 

K.B., Kim, H.S. and Sohn, S.Y., (2008) ได้นําเสนอความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีหลากหลายกบั

การจดัการด้านโลจิสติกส์โดยผ่านสมการโครงการ (Structural Equation Model: SEM) เพื่อสร้าง

ดชันีการจดัการดา้นโลจิสติกส์ของการขนส่งทางอากาศ สําหรับผูใ้ชภ้ายในประเทศ (ผูส่้งปัจจยัการ

ผลิต) และลูกค้าภายนอก  การจดัการด้านโลจิสติกส์ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ การจดัการระบบซ่ึง

ไม่ใช่เพียงระบบโลจิสติกส์เท่านั้น  แต่ยงัหมายถึง การขนส่ง  การเก็บรักษา การบรรจุภณัฑ ์ปริมาณ

การบรรจุ  นอกจากนั้นยงัรวมถึง  ปัจจยัพื้นฐาน  บุคลากร นโยบาย  และเครือข่ายโลจิสติกส์  ทั้งน้ี

ได้ประยุกต์ใช้แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจของลูกคา้มาใช้ในการกาํหนดดชันีการจดัการด้าน 

โลจิสติกส์ของการขนส่งทางอากาศท่ีมีความหลากหลาย ซ่ึงประกอบด้วย ประเภทของการการ

ขนส่งดว้ยอากาศยาน ลกัษณะเฉพาะในการขนส่ง และระดบัชั้นในการขนส่ง โดยการศึกษามุ่งหวงั

ใหรู้ปแบบท่ีนาํเสนอสามารถนาํไปใชใ้นการสนบัสนุนการดาํเนินงานดา้นโลจิสติกส์ของระบบการ

จัดการจัดการด้านโลจิสติกส์ในเกาหลี และนําไปสู่การสร้างระบบท่ีทันสมัย  พบว่าระบบ

สารสนเทศดา้นโลจิสติกส์มีผลกระทบโดยตรงอยา่งมากต่อดชันีการจดัการดา้นโลจิสติกส์ของการ

ขนส่งทางอากาศในการดาํเนินงาน  ดงันั้นหากสามารถจดัการกบัระบบ และบูรณาการระบบขอ้มูล

ข่าวสาร จะทาํให้ประสิทธิภาพของโลจิสติกส์เพิ่มมากข้ึน  นอกจากนั้นยงัตอ้งพิจารณาถึงปัจจยั

อ่ืนๆ ท่ีมีความสําคญัต่อการจดัการดา้นโลจิสตกส์ นั้นก็คือ นโยบายของตวัแทน ซ่ึงมีผลต่อระบบ

การจดัการจดัการดา้นโลจิสติกส์ในเกาหลีเช่นกนั 

 

3. ข้อเสนอแนะ 

 

 การศึกษา เร่ือง การจดัการโลจิสติกส์ส่งผลต่อประสิทธิภาพการดาํเนินงาน 

ของผูป้ระกอบการในพื้นท่ีอุตสาหกรรม จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ซ่ึงมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

 3.1 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจัิย  

  ผูบ้ริหารควรใหค้วามสนใจในปัจจยัดา้นต่าง ๆ โดยพิจารณาในแต่ละดา้นดงัน้ี 

  3.1.1 ด้านประสิทธิภาพในการดําเนินงานด้านต้นทุน บริษัทควรมีการปฏิบัติ

กิจกรรมหลกัโลจิสติกส์ ดา้นการดาํเนินการตามคาํสั่งซ้ือ ดา้นกิจกรรมการขนส่ง ดา้นการจดัการ 

โลจิสติกส์ยอ้นกลบั และดา้นการจดัซ้ือ สําหรับกิจกรรมสนบัสนุนโลจิสติกส์ท่ีบริษทัควรคาํนึงถึง

และควรมีการปฏิบติั ได้แก่ ด้าน การจดัเตรียมอะไหล่และช้ินส่วนต่าง ๆ การเคล่ือนยา้ยสินค้า  
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การติดต่อส่ือสารทางดา้นโลจิสติกส์ โดยพิจารณาในกิจกรรมโลจิสติกส์ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ

ดา้นตน้ทุน ดงัต่อไปน้ี  

   - ด้านกิจกรรมหลักโลจิสติกส์  ประกอบด้วย 1) ด้านการดําเนินการตาม

คําส่ังซ้ือ บริษัทควรให้ความสําคัญกับการดําเนินการกับคาํสั่งซ้ือท่ีมีเข้ามาได้อย่างรวดเร็ว มี

ช่องทางในการอาํนวยความสะดวกในการซ้ือของลูกคา้ โดยมีการเช่ือมโยงขอ้มูลวตัถุดิบ สินคา้และ

บริการ สามารถบริหารกระบวนการจดัการคาํสั่งซ้ือครอบคลุมทุกขั้นตอนตั้งแต่การรับคาํสั่งซ้ือจาก

ลูกคา้ การติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้ การตรวจสอบยอดสินคา้ และรายละเอียดเก่ียวกบัลูกคา้ไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ สามารถจดักลุ่มคาํสั่งซ้ือตามลูกคา้และลาํดบัความสาํคญัในการแจกจ่ายสินคา้ไดต้าม

แหล่งคลงัสินคา้ และสามารถส่งมอบไดต้ามสัญญา มีการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ

รับคาํสั่งซ้ือเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน 2) ด้านกิจกรรมการขนส่ง ควรมีความสามารถ

จดัส่งสินคา้ให้แก่ลูกคา้ทนัตามเวลา  ครบตามจาํนวนท่ีกาํหนด ความสามารถส่งสินคา้ให้แก่ลูกคา้ในสภาพ

สมบูรณ์ ทนัตามระยะเวลาท่ีไดต้กลงไว ้ ความสามารถเลือกวิธีการขนส่งได้ตรงตามลกัษณะของสินคา้หรือ

ธุรกิจและตรงกับความตอ้งการของลูกค้าเพื่อสร้างความมัน่ใจให้กบัลูกคา้ว่าจะสามารถดาํเนินการจดัส่ง

สินค้าอย่างมีประสิทธิภาพ และความสามารถควบคุมต้นทุนในการขนส่งได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

3) ด้านการจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับ ควรมีมีนโยบายและกระบวนการจดัการสินคา้ท่ีถูกส่งกลบั

คืนอย่างมีประสิทธิภาพการมีวิธีจดัการสินคา้ท่ีถูกส่งกลบัดว้ยวิธีการท่ีเหมาะสม และปฏิบติัตาม

กฎระเบียบอย่างเคร่งครัดการกาํหนดขั้นตอนในการรับคืนสินคา้ท่ีเป็นมาตรฐาน สามารถสร้าง

ความเช่ือมัน่ใหแ้ก่ลูกคา้ การใชร้ะยะเวลารับสินคา้ท่ีลูกคา้ส่งคืนเน่ืองจากสินคา้มีปัญหา เช่น สินคา้

ไม่ได้มาตรฐาน ชํารุด กลับมาบริษทัได้อย่างรวดเร็ว นับตั้งแต่ลูกค้าได้แจง้บ.กับความต้องการ

ส่งคืนสินคา้ มีการกาํหนดนโยบายรองรับในกรณีท่ีสินคา้ของบริษทัเป็นสินคา้อนัตราย มีผลต่อ

สภาพแวดลอ้ม ซ่ึงบริษทัมีระบบการทาํลายสินคา้อยา่งเหมาะสม  4) ด้านการจัดซ้ือ ดว้ยการมีระบบ

การจดัการจดัซ้ือและการจดัการอุปทานอยา่งมีประสิทธิภาพ การมีกระบวนการคดัเลือกผูจ้าํหน่าย

วตัถุดิบและบริการ และมีการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูจ้าํหน่ายวตัถุดิบและบริการ การไดรั้บการ

ส่งมอบวตัถุดิบครบตามจาํนวนและตามเวลาจากผูจ้าํหน่ายวตัถุดิบและบริการ ทาํให้สามารถวาง

แผนการผลิตไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การมีระบบการประเมินคุณภาพของผูจ้าํหน่ายวตัถุดิบ สินคา้

และบริการท่ีเหมาะสม  ความสามารถเจรจาต่อรองราคาหรือเง่ือนไข ปริมาณในการสั่งซ้ือเพื่อให้

ไดรั้บสินคา้หรือวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพตามความตอ้งการดว้ยตน้ทุนท่ีเหมาะสม 

   - ด้านกิจกรรมสนับสนุนโลจิสติกส์  ประกอบดว้ย 1) การจัดเตรียมอะไหล่

และช้ินส่วนต่าง ๆ บริษัทควรมีอุปกรณ์ อะไหล่สํารองทาํให้สามารถเดินสายการผลิตได้อย่าง

ต่อเน่ืองเม่ือเคร่ืองจกัรเกิดการชํารุดเสียหาย การมีอะไหล่ และช้ินส่วนต่าง  ๆไวใ้ห้กับลูกค้า เม่ือเกิด
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เหตุการณ์ฉุกเฉิน ความสามารถจดัหาช้ินส่วน อะไหล่ และเคร่ืองมืออุปกรณ์ต่างๆ มีความพร้อมของ

กระบวนการผลิต หรือจากการใชง้านของลูกคา้ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ทนัต่อความตอ้งการ  มีการกาํหนด

นโยบายการบริการหลงัการขายไวอ้ยา่งชดัเจนและ มีการเตรียมความพร้อมดา้นบริการหลงัการขาย

อย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ความพึงพอใจสูงสุดท่ีลูกค้าได้รับจากการท่ีบริษัทได้ให้

ความสําคญัเก่ียวกบับริการหลงัการขายท่ีมีประสิทธิภาพ 2) ด้านการเคลื่อนย้ายสินค้า บริษทัควรมี

ระบบในการเคล่ือนยา้ยวตัถุดิบ สินค้าระหว่างผลิตและสินค้าสําเร็จรูปภายในโรงงานหรือ

คลงัสินค้าท่ีดีเพื่อก่อให้เกิดตน้ทุนการจดัการท่ีเหมาะสมท่ีสุด มีระบบจดัการในการเคล่ือนยา้ย

สินคา้โดยคาํนึงถึงการลดระยะทางและเวลาในการเคล่ือนยา้ย  มีความสามารถเคล่ือนยา้ยวตัถุดิบ 

สินคา้ในระหวา่งการผลิตและผลิตเสร็จแลว้จากโรงงานไปยงัคลงัสินคา้ไดอ้ยา่งสะดวก และรวดเร็ว  

มีระบบการจดัการอุปกรณ์เคล่ือนยา้ยสินคา้ให้มีสถานะในการใชง้านท่ีดี   และการมีขั้นตอนในการ

ขนถ่ายสินคา้ระหวา่งการผลิตภายในโรงงานหรือคลงัสินคา้ท่ีเป็นมาตรฐาน ทาํให้สามารถควบคุม

ตรวจสอบไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  3) ด้านการติดต่อส่ือสารทางด้านโลจิสติกส์  บริษทัควรมีการวาง

ระบบการติดต่อส่ือสารทางดา้นโลจิสติกส์ท่ีดีสามารถเช่ือมโยงไปยงัฝ่ายต่าง ๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็วและ

ถูกตอ้งแม่นยาํ มีการติดตั้งระบบสารสนเทศเพื่อใชใ้นการส่ือสารในองค์กร (Software) ซอฟตแ์วร์

ต่าง ๆ ท่ีใช้ในการส่ือสาร เช่น ระบบ Electronic Data Interchange (EDI) มีอุปกรณ์ต่าง ๆ เพื่อใชใ้น

การส่ือสารทั้งภายในและภายนอกองค์กร (Hardware) เช่น Computer, Printer, Fax และโทรศพัท์ มีการ

เช่ือมโยงและการไหลของขอ้มูล ทาํให้การดาํเนินงานของธุรกิจขบัเคล่ือนอย่างต่อเน่ืองและดาํเนินไป

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีรูปแบบการส่ือสารขอ้มูลในองค์กร ดว้ยความง่าย กระชบั สะดวก รวดเร็ว และ

เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัทาํใหก้ารดาํเนินงานขององคก์รสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

   ซ่ึงกิจกรรมดงักล่าวมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน  

โดยจะส่งผลใหบ้ริษทัมีตน้ทุนท่ีตํ่าไดซ่ึ้งกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการลดตน้ทุนคือ  

   1) ความสามารถในการระบุตน้ทุนโลจิสติกส์ 

   2) การนาํขอ้มูลดา้นตน้ทุนไปใชใ้นกระบวนการจดัการโลจิสติกส์ 

   3) มีแผนงานการวเิคราะห์เพื่อลดตน้ทุนท่ีเก่ียวขอ้งกบัโลจิสติกส์ 

   4) มีการวเิคราะห์ตน้ทุนฐานกิจกรรม เพือ่ปรับปรุงระบบโลจิสติกส์ 

ใหมี้ประสิทธิภาพ 

   5) ความสามารถในการลดตน้ทุนตามเป้าหมายท่ีวางไว ้

   6) การมีตน้ทุนด้านการขนส่งท่ีตํ่า จากการบริหารกิจกรรมการขนส่งและ

การบริการท่ีดี 
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   7) การมีตน้ทุนดา้นคลงัสินคา้ท่ีตํ่า จากการบริหารกิจกรรมภายในคลงัสินคา้ 

การเลือกสถานท่ีตั้งท่ีเหมาะสม 

   8) การมีตน้ทุนดา้นสินคา้งคงคลงัท่ีตํ่า จากการบริหารตน้ทุนการเก็บรักษา

สินคา้คงคลงัท่ีเหมาะสม 

   9) การมีตน้ทุนดา้นสารสนเทศท่ีตํ่า จากการบริหารกระบวนการสั่งซ้ือและ

ระบบสารสนเทศท่ีเหมาะสม 

  3.1.2 ด้านประสิทธิภาพในการดําเนินงานด้านการตอบสนองความต้องการของ

ลูกค้า  บริษทัควรมีการปฏิบติักิจกรรมหลกัโลจิสติกส์ ดา้นการบริการลูกคา้ ดา้นการดาํเนินการตาม

คาํสั่งซ้ือ  ดา้นกิจกรรมขนส่ง และดา้นการจดัการโลจิสติกส์ยอ้นกลบั สําหรับกิจกรรมสนบัสนุน 

โลจิสติกส์ท่ีบริษทัควรคาํนึงถึงและควรมีการปฏิบติั ไดแ้ก่ ดา้น การจดัเตรียมอะไหล่และช้ินส่วน

ต่าง ๆ ด้านบรรจุภัณฑ์  และด้านการติดต่อส่ือสารทางด้านโลจิสติกส์ ซ่ึงกิจกรรมดังกล่าวมี

ความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน โดยจะส่งผลให้บริษทัสามารถตอบสนองความ

ต้องการของลูกค้าได้สูงสุด โดยพิจารณาในกิจกรรมโลจิสติกส์ท่ี ส่งผลต่อประสิทธิภาพ 

ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ดงัต่อไปน้ี  

   - ด้านกิจกรรมหลักโลจิสติกส์   ประกอบด้วย 1) ด้านการบริการลูกค้า  

บริษทัควรมีความสามารถสร้างความประทบัใจในการให้บริการลูกคา้  ความสามารถในการส่ง

สินคา้ท่ีถูกตอ้งตามเง่ือนไขท่ีกาํหนด  ความสามารถในการส่งสินคา้ได้ตรงตามสถานท่ีท่ีลูกค้า

กาํหนด ความสามารถในการส่งสินคา้ไดต้รงเวลา และทนัความตอ้งการ ความสามารถตอบสนอง

ความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ลูกคา้ 2) ด้านการดําเนินการตามคําส่ังซ้ือ  บริษทัควรมีความสามารถ

สามารถดาํเนินการกบัคาํสั่งซ้ือท่ีมีเขา้มาไดอ้ยา่งรวดเร็ว  การมีช่องทางในการอาํนวยความสะดวก

ในการซ้ือของลูกคา้ ความสามารถบริหารกระบวนการจดัการคาํสั่งซ้ือครอบคลุมทุกขั้นตอนตั้งแต่

การรับคาํสั่งซ้ือจากลูกคา้ การติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้ การตรวจสอบยอดสินคา้ และรายละเอียด

เก่ียวกับลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ความสามารถจัดกลุ่มคําสั่งซ้ือตามลูกค้าและลําดับ

ความสําคญัในการแจกจ่ายสินคา้ไดต้ามแหล่งคลงัสินคา้และสามารถส่งมอบไดต้ามสัญญา  และมี

การนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการรับคาํสั่งซ้ือเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 3) ด้านกิจกรรมขนส่ง   

โดยบริษทัควรมีความสามารถจดัส่งสินคา้ให้แก่ลูกคา้ทนัตามเวลา  ครบตามจาํนวน ท่ีกาํหนด   ส่ง

สินคา้ให้แก่ลูกคา้ในสภาพสมบูรณ์ ทนัตามระยะเวลาท่ีไดต้กลงไว ้ สามารถเลือกวิธีการขนส่งได้

ตรงตามลกัษณะของสินคา้หรือธุรกิจและตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้เพื่อสร้างความมัน่ใจใหก้บั

ลูกคา้วา่จะสามารถดาํเนินการจดัส่งสินคา้อยา่งมีประสิทธิภาพ ควบคุมตน้ทุนในการขนส่งไดอ้ยา่ง

มีประสิทธิภาพ 4) ด้านการจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลบั  ควรมีนโยบายและกระบวนการจดัการสินคา้
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ท่ีถูกส่งกลบัคืนอยา่งมีประสิทธิภาพ  การมีวธีิจดัการสินคา้ท่ีถูกส่งกลบัดว้ยวธีิการท่ีเหมาะสม และ

ปฏิบัติตามกฎระเบียบอย่างเคร่งครัด การกําหนดขั้นตอนในการรับคืนสินค้าท่ีเป็นมาตรฐาน 

สามารถสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่ลูกคา้ การใช้ระยะเวลารับสินคา้ท่ีลูกคา้ส่งคืนเน่ืองจากสินคา้มี

ปัญหา เช่น สินคา้ไม่ไดม้าตรฐาน ชาํรุด กลบัมาบริษทัไดอ้ยา่งรวดเร็ว นบัตั้งแต่ลูกคา้ไดแ้จง้บ.กบั

ความตอ้งการส่งคืนสินคา้ และมีการนโยบายรองรับในกรณีท่ีสินคา้ของบริษทัเป็นสินคา้อนัตราย มี

ผลต่อสภาพแวดลอ้ม ซ่ึงบริษทัมีระบบการทาํลายสินคา้อยา่งเหมาะสม 

   - ด้านกิจกรรมสนับสนุนโลจิสติกส์  ประกอบดว้ย 1) การจัดเตรียมอะไหล่

และช้ินส่วนต่าง ๆ บริษัทควรมีอุปกรณ์ อะไหล่สํารองทาํให้สามารถเดินสายการผลิตได้อย่าง

ต่อเน่ืองเม่ือเคร่ืองจกัรเกิดการชํารุดเสียหาย การมีอะไหล่ และช้ินส่วนต่าง  ๆไวใ้ห้กับลูกค้า เม่ือเกิด

เหตุการณ์ฉุกเฉิน ความสามารถจดัหาช้ินส่วน อะไหล่ และเคร่ืองมืออุปกรณ์ต่างๆ มีความพร้อมของ

กระบวนการผลิต หรือจากการใชง้านของลูกคา้ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ทนัต่อความตอ้งการ  มีการกาํหนด

นโยบายการบริการหลงัการขายไวอ้ยา่งชดัเจนและ มีการเตรียมความพร้อมดา้นบริการหลงัการขาย

อย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ความพึงพอใจสูงสุดท่ีลูกค้าได้รับจากการท่ีบริษัทได้ให้

ความสําคญัเก่ียวกบับริการหลงัการขายท่ีมีประสิทธิภาพ  2) ด้านการบรรจุภัณฑ์  บริษทัควรมีการมี

บรรจุภัณฑ์ท่ีสามารถรองรับการเคล่ือนยา้ยสินค้า การขนส่ง ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  มีการ

ออกแบบบรรจุภัณฑ์ท่ีแข็งแรงเพื่อป้องกันไม่ให้สินค้าเกิดความเสียหายได้ง่าย (ความสามารถ 

ป้องกนัความเสียหาย)  การเลือกใช้บรรจุภณัฑ์ท่ีประหยดัพื้นท่ีในการขนส่ง และการจดัเก็บ การเลือกใช้

บรรจุภณัฑท่ี์ประหยดัพื้นท่ีในการจดัวางสินคา้ในคลงัสินคา้หรือบนชั้นจาํหน่ายไดง่้าย  การเลือกใช้

บรรจุภณัฑ์สินคา้ท่ีสามารถอาํนวยความสะดวกในการเคล่ือนยา้ย และมีความเหมาะสมกบัอุปกรณ์

การขนยา้ยและเหมาะสมกบัคลงัสินคา้ 3) ด้านการติดต่อส่ือสารทางด้านโลจิสติกส์  บริษทัควรมี

การวางระบบการติดต่อส่ือสารทางด้านโลจิสติกส์ท่ีดีสามารถเช่ือมโยงไปยงัฝ่ายต่าง ๆ ได้อย่าง

รวดเร็วและถูกตอ้งแม่นยาํ มีการติดตั้งระบบสารสนเทศเพื่อใชใ้นการส่ือสารในองคก์ร (Software) 

ซอฟตแ์วร์ต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการส่ือสาร เช่น ระบบ Electronic Data Interchange (EDI) มีอุปกรณ์ต่าง ๆ 

เพื่อใช้ในการส่ือสารทั้งภายในและภายนอกองค์กร (Hardware) เช่น Computer, Printer, Fax และ

โทรศพัท์ มีการเช่ือมโยงและการไหลของขอ้มูล ทาํให้การดาํเนินงานของธุรกิจขบัเคล่ือนอย่าง

ต่อเน่ืองและดาํเนินไปไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ มีรูปแบบการส่ือสารขอ้มูลในองค์กร ดว้ยความง่าย 

กระชับ สะดวก รวดเร็ว และเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกันทาํให้การดาํเนินงานขององค์กรสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

 



153 

   ซ่ึงกิจกรรมดงักล่าวมีความสมัพนัธ์ต่อประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน  

โดยจะส่งผลใหบ้ริษทัดาํเนินงานความพึงพอใจของลูกคา้ไดสู้งสุด ซ่ึงกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั 

การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ คือ  

   1) ความสามารถดาํเนินกิจกรรมโลจิสติกส์ใหเ้ป็นไปตามท่ีไดต้กลงกบัลูกคา้ 

   2) ความสามารถในการดาํเนินการแจ้ง เสนอแนะและแก้ไขปัญหาให้กับ

ลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

   3) มีการควบคุม ติดตาม การใหบ้ริการแก่ลูกคา้อยา่งต่อเน่ืองและสมํ่าเสมอ 

   4) ลูกคา้มีความพึงพอใจในการใหบ้ริการทุกกิจกรรม 

   5) มีการสร้างคุณค่าในการให้บริการท่ีหลากหลายรูปแบบ ตอบสนองลูกคา้

ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ตรงตามความตอ้งการ 

   6) การมีระบบติดตาม ตรวจสอบสถานะของสินคา้ไดต้ลอด 24 ชัว่โมง 

   7) การใหบ้ริการลูกคา้อยา่งมีคุณภาพ ทัว่ถึงและสมํ่าเสมอ 

   8) มีการส่งมอบสินคา้ในสภาพท่ีสมบูรณ์และส่ง ณ สถานท่ีท่ีลูกคา้ตอ้งการ

ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

   9) การมีระบบในการดําเนินการเก่ียวกับ ข้อร้องเรียนของลูกค้าเพื่ อ

พฒันาการดาํเนินงานหรือแกไ้ขไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

   จากความคิดเห็นและข้อเสนอแนะทั้ งหมด จะเป็นประโยชน์สําหรับผูท่ี้

เก่ียวขอ้งทุกฝ่ายไม่วา่จะเป็นผูบ้ริหารหรือผูท่ี้รับผิดชอบในหน่วยงานโลจิสติกส์ ในการนาํปัจจยัท่ี

ก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการดําเนินงานของผู ้ประกอบการในพื้นท่ีอุตสาหกรรม จังหวดั

พระนครศรีอยุธยา ไปพิจารณาเพื่อปรับปรุง เปล่ียนแปลง แกไ้ข และการพฒันาเพื่อประสิทธิภาพ

การดาํเนินงานดา้นตน้ทุน และประสิทธิภาพในการดาํเนินงานดา้นการตอบสนองความตอ้งการ

ของลูกคา้ท่ีมีต่อบริษทัในพื้นท่ีอุตสาหกรรมจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ต่อไป 

 3.2 ข้อเสนอแนะสําหรับงานวจัิยในอนาคต 

  ในการวจิยัคร้ังต่อไป ผูว้จิยัควรเพิ่มเติมการศึกษาในประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี 

  1) ควรศึกษากลุ่มตัวอย่างเพิ่ม ข้ึนจากพื้น ท่ีอุตสาหกรรมจังหวดั เป็นพื้ น ท่ี

อุตสาหกรรมในระดบัภูมิภาคหรือระดบัประเทศ เช่น ผูป้ระกอบการในพื้นท่ีอุตสาหกรรมเขตภาค

กลาง ภาคเหนือ ภาคใต้ ภาคตะวนัออก ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เป็นต้น เพื่อได้ผลการวิจยัท่ี

ครอบคลุมมากยิง่ข้ึน 
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  2) ควรนาํผลการวิจยัไปใช้เป็นแนวทางในปรับปรุงนโยบาย และจดัทาํกลยุทธ์ 

เพื่อพัฒนารูปแบบกิจกรรมโลจิสติกส์เพื่อประสิทธิภาพในการดําเนินงานของผูป้ระกอบการ

อุตสาหกรรม และสร้างความแขง็แกร่งให้กบัองคก์รเพือ่เพิ่มความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในธุรกิจ

ต่อไป 

  3) การเก็บขอ้มูลผูว้ิจยัอาจจะใช้เทคนิคการวิจยัอ่ืน ๆ ร่วมกบัการเก็บขอ้มูลจาก

แบบสอบถามดว้ย เช่น การสังเกต การสัมภาษณ์ เป็นตน้ ซ่ึงจะทาํให้การวิจยัมีแง่มุมการศึกษาท่ี

กวา้งข้ึน 

 3.3 ข้อจํากดัของงานวจัิย 

  1) งานวจิยัคร้ังน้ี ศึกษาถึงผูป้ระกอบการในพื้นท่ีอุตสาหกรรมจงัหวดั 

พระนครศรีอยุธยา ซ่ึงเก็บขอ้มูลยากตอ้งใชร้ะยะเวลานาน มีค่าใชจ่้ายสูงในการเก็บรวบรวมขอ้มูล

เพื่อการวจิยัดงักล่าวน้ี  

  2) การศึกษาคร้ังน้ีศึกษาเฉพาะผู ้ประกอบการในพื้นท่ีอุตสาหกรรมจังหวดั

พระนครศรีอยุธยา ซ่ึงไม่ครอบคลุมผูป้ระกอบการในพื้นท่ีอุตสาหกรรมจงัหวดัและภูมิภาคอ่ืน 

ในประเทศไทย โดยสภาพภูมิศาสตร์ รูปแบบธุรกิจ และการบริหารจดัการธุรกิจของแต่ละพื้นท่ีอาจ

มีความแตกต่างกัน ดังนั้ นอาจไม่สามารถนําผลวิจยัดังกล่าวไปใช้กับพื้นท่ีอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ  

ไดท้ั้งหมด 
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แบบสอบถามเพื่อการวจิยั 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง  การจดัการโลจิสติกส์ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการดาํเนินงานของผูป้ระกอบการ 

ในพื้นท่ีอุตสาหกรรมจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

คําช้ีแจง 

 แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัทาํข้ึนเพื่อเป็นส่วนประกอบในการทาํวิทยานิพนธ์ของนักศึกษา

ป ริ ญ ญ าโ ท  บ ริ ห าร ธุ ร กิ จ ม ห าบั ณ ฑิ ต  ส า ข าวิ ช า วิ ท ย าก า ร จัด ก าร  แ ข น ง ก า ร ต ล า ด

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อการศึกษาเท่านั้น จึงใคร่ขอความร่วมมือ

จากท่านในการตอบแบบสอบถามทุกขอ้ตามความเป็นจริง เน่ืองจากขอ้มูลการตอบแบบสอบถาม

ของท่านมีความสําคญัเป็นอยา่งยิ่ง ดงันั้น ผูว้ิจยัจะเก็บขอ้มูลของท่านไวเ้ป็นความลบัและนาํไปใช้

ประโยชน์สําหรับการศึกษาวิจยัเท่านั้น ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูง ท่ีกรุณาให้ความ

ร่วมมือในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ีอยา่งสมบูรณ์ 

 

แบบสอบถามชุดนี ้แบ่งออกเป็น 3  ตอน ประกอบดว้ย 

ตอนท่ี 1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามและขอ้มูลเก่ียวกบักิจการ จาํนวน 8 ขอ้ 

ตอนท่ี  2 แบ บสอบถามระดับความมีอิท ธิพลของกิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับ สนุน 

โลจิสติกส์   จาํนวน 13 ขอ้ใหญ่   

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามระดบัการมีประสิทธิภาพการดาํเนินงานดา้นโลจิสติกส์ดา้นตน้ทุนและดา้น

การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ จาํนวน 18 ขอ้ 
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ตอนที ่1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามและขอ้มูลเก่ียวกบักิจการ  

คําช้ีแจง : โปรดทาํเคร่ืองหมาย    ลงใน □ หนา้ขอ้ความท่ีเป็นคาํตอบของท่านเพียงขอ้เดียว 

ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. ระดบัการศึกษา □ 1) ตํ่ากวา่ปริญญาตรี □ 2) ปริญญาตรี        

  □ 3) ปริญญาโท □ 4) ปริญญาเอก 

2. ตาํแหน่ง □ 1) ผูบ้ริหารระดบัสูง (เช่น เจา้ของกิจการ, CEO, กรรมการผูจ้ดัการ  

    และผูจ้ดัการทัว่ไป) 

  □ 2) ผูบ้ริหารระดบักลาง (เช่น ผูจ้ดัการฝ่าย, ผูช่้วยผูจ้ดัการ,  

   รองผูจ้ดัการ) 

  □ 3) ผูบ้ริหารระดบัตน้ (เช่น ผูจ้ดัการส่วนงาน, หวัหนา้แผนก,  

    หวัหนา้งาน)    

  □ 4) อ่ืน ๆ โปรดระบุ......................................................................... 

3. ประสบการณ์ทาํงาน     □ 1) นอ้ยกวา่ 1 ปี  □ 2) 1-5 ปี  □ 3) 6-10 ปี 

    □ 4) มากกวา่  10  ปีข้ึนไป 

ข้อมูลเกีย่วกบักจิการ 

4. จาํนวนพนกังาน  □ 1) 25 คนหรือนอ้ยกวา่ □ 2) 26 – 50 คน   

   □ 3) 51 – 100 คน □ 4) 101 – 150 คน   

   □ 5) 151 – 200 คน □ 6) 201 คนหรือมากกวา่ 

 

5. ทุนจดทะเบียน □1) ตํ่ากวา่ 10 ลา้นบาท □2) 10,000,000 – 50,000,000 บาท 

                   □3)  50,000,001 – 100,000,000  บาท □4) มากกวา่ 100,000,001 บาทข้ึนไป 

 

6.รูปแบบธุรกิจ   □1) บริษทัจาํกดั      □2) หา้งหุน้ส่วน 

                           □3)  บริษทัมหาชนจาํกดั      □4)  อ่ืน ๆโปรดระบุ......................... 
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7. ประเภทของอุตสาหกรรม   

  □1) กลุ่มอุตสาหกรรมการเกษตรและอาหาร  □ 2) กลุ่มอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 

  □3)  กลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้อุปโภคบริโภค  □ 4) กลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลย ี

  □ 5)กลุ่มอุตสาหกรรมวตัถุดิบและสินคา้อุตสาหกรรม 

  □6) อ่ืน ๆ โปรดระบุ................................... 

 

8. กิจการของท่านมีการแบ่งแยกแผนก/ฝ่าย หรือส่วนงานใดบา้งโดยมีผูรั้บผดิชอบงานโลจิสติกส์ท่ีชดัเจน  

□ 1) มีแผนก/ฝ่ายท่ีรับผิดชอบงานดา้นโลจิสติกส์โดยเฉพาะ 

□ 2) ไม่มีแผนก/ฝ่ายท่ีรับผิดชอบงานดา้นโลจิสติกส์ 
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ตอนที ่2 ระดบัความมีอิทธิพลของกิจกรรมหลกัโลจิสติกส์ และกิจกรรมสนบัสนุนโลจิสติกส์ 

คําถาม : ท่านคิดวา่ปัจจยัดา้นกิจกรรมหลกั และกิจกรรมสนบัสนุนโลจิสติกส์มีอิทธิพลอยูใ่นระดบัใด 

   5      หมายถึง     มีอิทธิพลมากท่ีสุด 

   4      หมายถึง     มีอิทธิพลมาก 

    3     หมายถึง     มีอิทธิพลปานกลาง 

   2    หมายถึง    มีอิทธิพลนอ้ย 

   1      หมายถึง     มีอิทธิพลนอ้ยท่ีสุด  

กจิกรรมโลจิสติกส์ 

ระดับความมีอทิธิพล 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

(5) (4) (3) (2) (1) 

กจิกรรมหลกัโลจิสติกส์      

1. การบริการลูกค้า (Customer Service)      

1.1 ความสามารถสร้างความประทบัใจ 

ในการใหบ้ริการลูกคา้ 

     

1.2 ความสามารถในการส่งสินคา้ท่ีถูกตอ้ง 

ตามเง่ือนไขท่ีกาํหนด 

     

1.3 ความสามารถในการส่งสินคา้ไดต้รงตามสถานท่ี 

ท่ีลูกคา้กาํหนด 

     

1.4 ความสามารถในการส่งสินคา้ไดต้รงเวลา  

และทนัความตอ้งการ 

     

1.5 ความสามารถตอบสนองความพึงพอใจสูงสุด 

ใหแ้ก่ลูกคา้ 

     

2. การดําเนินการตามคําส่ังซ้ือของลูกค้า 

(Order Processing) 

     

2.1 ความสามารถดาํเนินการกบัคาํสั่งซ้ือท่ีมีเขา้มาได้

อยา่งรวดเร็ว  

     

2.2 การมีช่องทางในการอาํนวยความสะดวกในการซ้ือ

ของลูกคา้  
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กจิกรรมโลจิสติกส์ 

ระดับความมีอทิธิพล 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

(5) (4) (3) (2) (1) 

2.3 ความสามารถบริหารกระบวนการจดัการคาํสั่งซ้ือ

ครอบคลุมทุกขั้นตอนตั้งแต่การรับคาํสั่งซ้ือจากลูกคา้ 

การติดต่อส่ือสารกับลูกค้า การตรวจสอบยอดสินค้า 

และรายละเอียดเก่ียวกบัลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

2.4 ความสามารถจดักลุ่มคาํสั่งซ้ือตามลูกคา้และลาํดบั

ค วาม สํ าคัญ ใน ก ารแจก จ่ายสิ น ค้าได้ต าม แห ล่ ง

คลงัสินคา้และสามารถส่งมอบไดต้ามสัญญา 

     

2.5 การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการรับคํา

สั่งซ้ือเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 

     

3. การคาดการณ์ความต้องการของลูกค้า  

(Demand Forecasting) 

     

3.1 การกําหนดให้มีจํานวนพนักงานท่ีเก่ียวข้องกับการ

จดัทาํการพยากรณ์ความตอ้งการของลกูคา้ 

     

3.2 การกําห นดให้ มีระยะเวลาท่ี ใช้ในการจัดทําการ

พยากรณ์ความตอ้งการของลกูคา้ 

     

3.3 การแบ่งสดัส่วนของการทาํงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัทาํ

การพยากรณ์ความตอ้งการของลกูคา้ 

     

3.4 ความสามารถพยากรณ์ความต้องการของลูกค้าล่วงหน้า 

ได้แม่ นย ําทําให้ กําหนดแผนการดําเนิ นงานได้อย่ างมี

ประสิทธิภาพ 

     

3.5 มีการประสานงานกับฝ่ายต่างๆในการดําเนินการ

พยากรณ์ความตอ้งการของลกูคา้ 
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กจิกรรมโลจิสติกส์ 

ระดับความมีอทิธิพล 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

(5) (4) (3) (2) (1) 

4. การจัดการสินค้าคงคลังหรือสินค้าคงเหลือ (Inventory 

Management) 

     

4.1 ความสามารถ สต๊อกสินค้าสําเร็จรูป (Finished goods) 

เพื่อให้รองรับกับปริมาณความต้องการของลูกคา้ได้อย่าง

เพียงพอ 

     

4.2 การกาํหนดปริมาณสินคา้คงคลงัท่ีเหมาะสมส่งผลให้

เกิดตน้ทุนในการเก็บรักษาตํ่าท่ีสุด 

     

4.3 การจดัการสินคา้คงคลงัทาํใหมี้ตน้ทุนในการดาํเนิน

กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเหมาะสม เช่น ต้นทุนการเก็บรักษา  

ตน้ทุนสินคา้เส่ือมสภาพ ลา้สมยั 

     

4.4 ความสามารถควบคุมการจดัการสินคา้คงคลงั ลดการ

สูญหาย เสียหาย เส่ือมมูลค่า 

     

4.5 ความสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้

ตลอดเวลาเม่ือลูกคา้ตอ้งการสินคา้ 

     

5. กจิกรรมขนส่ง  (Transportation)      

5.1 ความสามารถจดัส่งสินคา้ให้แก่ลูกคา้ทนัตามเวลาท่ี

กาํหนด 

     

5.2 ความสามารถจดัส่งสินคา้ใหแ้ก่ลูกคา้ครบ 

ตามจาํนวนท่ีกาํหนด 

     

5.3 ความ ส าม ารถ ส่ งสิ น ค้าให้ แ ก่ ลูก ค้าใน ส ภาพ

สมบูรณ์ ทนัตามระยะเวลาท่ีไดต้กลงไว ้

     

 
 
 
 
 
 
 



174 

กจิกรรมโลจิสติกส์ ระดับความมีอทิธิพล 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

(5) (4) (3) (2) (1) 

5. กจิกรรมขนส่ง  (Transportation)      

5.4  ความ ส าม ารถเลือกวิ ธีการขนส่ งได้ตรงตาม

ลกัษณะของสินคา้หรือธุรกิจและตรงกบัความตอ้งการ

ของลูกค้าเพื่ อส ร้างความมั่นใจให้กับ ลูกค้าว่าจะ

สามารถดาํเนินการจดัส่งสินคา้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

5.5 ความสามารถควบคุมตน้ทุนในการขนส่งไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

     

6. การจัดการคลงัสินค้า  (Warehousing  and  Storage)      

6.1 มีการวางโครงสร้างคลงัสินคา้ท่ีเหมาะสม      

6.2 มีการออกแบบและจดัวางพื้นท่ีภายในคลงัสินคา้ได้

อยา่งคุม้ค่า และเหมาะสมกบัการใชง้าน 

     

6.3 มีอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชท่ี้จาํเป็นในการดาํเนิน

กิจกรรมภายในคลงัสินคา้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และ

มีการดูแลรักษาอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ต่างๆ ใช้

งานไดอ้ยา่งคุม้ค่าและตน้ทุนท่ีตํ่า 

     

6.4 มีการตรวจสอบระดับสินค้าคงคลังในคลังสินค้า

อยา่งสมํ่าเสมอ 

     

6.5 ความสามารถดาํเนินกิจกรรมภายในคลงัสินคา้ได้

อยา่งมีประสิทธิภาพและมีตน้ทุนท่ีเหมาะสมท่ีสุด 

     

7. การจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลบั (Reverse logistics)      

7.1 การมีนโยบายและกระบวนการจดัการสินคา้ท่ีถูก

ส่งกลบัคืนอยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

7.2 การมีวิธีจัดการสินค้าท่ีถูกส่งกลับด้วยวิธีการท่ี

เหมาะสม และปฏิบติัตามกฎระเบียบอยา่งเคร่งครัด 
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กจิกรรมโลจิสติกส์ ระดับความมีอทิธิพล 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

(5) (4) (3) (2) (1) 

7.3 การกําหนดขั้ นตอนในการรับคืนสินค้าท่ี เป็น

มาตรฐาน สามารถสร้างความเช่ือมัน่ใหแ้ก่ลูกคา้ 

     

7.4 การใช้ระยะเวลารับสินค้าท่ีลูกค้าส่งคืนเน่ืองจาก

สินคา้มีปัญหา เช่น สินคา้ไม่ไดม้าตรฐาน ชาํรุด กลบัมา

บริษทัไดอ้ยา่งรวดเร็ว นบัตั้งแต่ลูกคา้ไดแ้จง้บ.กบัความ

ตอ้งการส่งคืนสินคา้ 

     

7.5 มีการกาํหนดนโยบายรองรับในกรณีท่ีสินคา้ 

ของบริษทัเป็นสินคา้อนัตราย มีผลต่อสภาพแวดล้อม 

ซ่ึงบริษทัมีระบบการทาํลายสินคา้อยา่งเหมาะสม 

     

8.การจัดซ้ือ  (Purchasing)      

8.1 การมีระบบการจดัการจดัซ้ือและการจดัการอุปทาน 

อยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

8.2 การมีกระบวนการคดัเลือกผูจ้าํหน่ายวตัถุดิบและ

บริการ และมีการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูจ้าํหน่าย

วตัถุดิบและบริการ  

     

8.3 การได้รับการส่งมอบวตัถุดิบครบตามจาํนวนและ

ตามเวลาจากผู ้จ ําหน่ายว ัตถุ ดิบและบริการ ทําให้

สามารถวางแผนการผลิตไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

8.4 การมีระบบการประเมินคุณภาพของผู ้จ ําหน่าย

วตัถุดิบ สินคา้และบริการท่ีเหมาะสม 

     

8.5 ความส ามารถเจรจาต่อรองราคาห รือเง่ือนไข 

ปริมาณในการสั่งซ้ือเพื่อให้ไดรั้บสินคา้หรือวตัถุดิบท่ีมี

คุณภาพตามความตอ้งการดว้ยตน้ทุนท่ีเหมาะสม 
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กจิกรรมโลจิสติกส์ ระดับความมีอทิธิพล 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

(5) (4) (3) (2) (1) 

9. การจัดเตรียมอะไหล่และช้ินส่วนต่าง ๆ (Parts  and  

Service  Support) 

     

9.1 การมีอุปกรณ์ อะไหล่สํารองทําให้สามารถเดิน

สายการผลิตได้อย่างต่อเน่ืองเม่ือเคร่ืองจักรเกิดการ

ชาํรุดเสียหาย  

     

9.2 การมีอะไหล่ และช้ินส่วนต่างๆ ไวใ้ห้กบัลูกคา้ เม่ือ

เกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน 

     

9.3 ความสามารถจดัหาช้ินส่วน อะไหล่ และเคร่ืองมือ

อุปกรณ์ต่างๆ มีความพร้อมของกระบวนการผลิต หรือ

จากการใช้งานของลูกคา้ ไดอ้ย่างรวดเร็ว ทนัต่อความ

ตอ้งการ 

     

9.4 มีการกําหนดนโยบายการบริการหลังการขายไว้

อย่างชัดเจนและ มีการเตรียมความพร้อมด้านบริการ

หลงัการขายอยา่งรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

     

9.5 ความพึงพอใจสูงสุดท่ีลูกคา้ไดรั้บจากการท่ีบริษทั

ได้ให้ความสําคัญ เก่ียวกับบริการหลังการขายท่ี มี

ประสิทธิภาพ 

     

10. การเลือกที่ตั้ งโรงงานและคลังสินค้า (Plant  and  

Warehouse  Site  Selection) 

     

10.1 การพิจารณาเลือกท่ีตั้ งโรงงานและคลงัสินคา้ได้

อยา่งเหมาะสม 

     

10.2 ระยะทางของคลงัสินคา้โรงงานตั้งอยู่ไม่ไกลจาก 

Supplier 
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กจิกรรมโลจิสติกส์ ระดับความมีอทิธิพล 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 
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ทีสุ่ด 
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10.3 ความสามารถเลือกท่ีตั้งโรงงานและคลงัสินคา้อยู่

ระหว่าง Supplier (ใกลแ้หล่งวตัถุดิบ) กบัลูกคา้เพื่อให้

เกิดความสะดวกและสามารถตอบสนองความตอ้งการ

ของลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

10.4 การให้ความสําคญัเร่ืองความสะดวกในการเขา้ถึง

ลูกคา้และระยะทางในการขนส่งสินคา้ให้กบัลูกคา้เป็น

อนัดบัแรก 

     

10.5 ความสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้

ในการขนส่งไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

     

11. การเคลือ่นย้ายสินค้า (Material Handing)      

11.1 การมีระบบในการเคล่ือนย้ายว ัตถุ ดิบ สินค้า

ระหว่างผลิตและสินค้าสําเร็จรูปภายในโรงงานหรือ

ค ลังสิ น ค้าท่ี ดี เพื่ อ ก่ อให้ เกิ ดต้น ทุ น ก ารจัดก ารท่ี

เหมาะสมท่ีสุด 

     

11.2 การมีระบบจัดการในการเคล่ือนยา้ยสินค้าโดย

คาํนึงถึงการลดระยะทางและเวลาในการเคล่ือนยา้ย 

     

11.3 ความสามารถเคล่ือนยา้ยวตัถุดิบ สินคา้ในระหวา่ง

การผลิตและผลิตเสร็จแลว้จากโรงงานไปยงัคลงัสินคา้

ไดอ้ยา่งสะดวก และรวดเร็ว 

     

11.4 การมีระบบการจดัการอุปกรณ์เคล่ือนยา้ยสินคา้ให้

มีสถานะในการใชง้านท่ีดี 

     

11.5 ก ารมี ขั้ น ต อน ใน ก ารข น ถ่ ายสิ น ค้าระห ว่าง 

การผลิตภายในโรงงานหรือคลงัสินคา้ท่ีเป็นมาตรฐาน 

ทาํใหส้ามารถควบคุมตรวจสอบไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 
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12. บรรจุภัณฑ์  (Packaging)      

12.1 การมีบรรจุภณัฑท่ี์สามารถรองรับการเคล่ือนยา้ย

สินคา้ การขนส่ง ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

12.2  มีการออกแบบบรรจุภณัฑ์ท่ีแข็งแรงเพื่อป้องกนั

ไม่ให้สินค้าเกิดความเสียหายได้ง่าย (ความสามารถ

ป้องกนัความเสียหาย) 

     

12.3 การเลือกใชบ้รรจุภณัฑท่ี์ประหยดัพื้นท่ี 

ในการขนส่ง และการจดัเก็บ  

     

12.4 การเลือกใช้บรรจุภณัฑ์ท่ีประหยดัพื้นท่ีในการจดั

วางสินคา้ในคลงัสินคา้หรือบนชั้นจาํหน่ายไดง่้าย 

     

12.5 การเลือกใช้บรรจุภัณฑ์สินค้าท่ีสามารถอาํนวย

ความสะดวกในการเคล่ือนยา้ย และมีความเหมาะสม

กบัอุปกรณ์การขนยา้ยและเหมาะสมกบัคลงัสินคา้ 

     

13. การตดิต่อส่ือสารทางด้านโลจสิตกิส์   

(Logistic Communication) 

     

13.1 มีการวางระบบการติดต่อส่ือสารทาง 

ดา้นโลจิสติกส์ท่ีดีสามารถเช่ือมโยงไปยงัฝ่ายต่าง ๆ  

ไดอ้ยา่งรวดเร็วและถูกตอ้งแม่นยาํ 

     

13.2 มีการติดตั้งระบบสารสนเทศเพื่อใชใ้นการส่ือสาร

ในองค์กร (Software) ซอฟต์แวร์ต่าง ๆ ท่ีใช้ในการ

ส่ือสาร เช่น ระบบ Electronic Data Interchange (EDI) 

     

13.3 มีอุปกรณ์ต่าง ๆ เพื่อใช้ในการส่ือสารทั้ งภายใน

แ ล ะ ภ าย น อ ก อ ง ค์ ก ร  (Hardware) เช่ น  Computer, 

Printer, Fax และโทรศพัท ์ 
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กจิกรรมโลจิสติกส์ ระดับความมีอทิธิพล 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

(5) (4) (3) (2) (1) 

13.4 มีการเช่ือมโยงและการไหลของขอ้มูล ทาํให้การ

ดาํเนินงานของธุรกิจขบัเคล่ือนอยา่งต่อเน่ืองและดาํเนิน

ไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

13.5 มีรูปแบบการส่ือสารข้อมูลในองค์กร ดว้ยความ

ง่าย กระชับ สะดวก รวดเร็ว และเป็นอันหน่ึงอัน

เดียวกันทําให้การดําเนินงานขององค์กรสามารถ

ต อ บ ส น อ ง ค ว าม ต้อ ง ก าร ข อ ง ลู ก ค้ าไ ด้ อ ย่ าง มี

ประสิทธิภาพ 
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ตอนที่ 3 ระดบัการมีประสิทธิภาพการดาํเนินงานของผูป้ระกอบการในพื้นท่ีอุตสาหกรรมจงัหวดั

พระนครศรีอยธุยา 

คําถาม : ท่านคิดวา่กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการลดตน้ทุนและการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้

มีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัใด 

   5      หมายถึง     มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

   4      หมายถึง     มีประสิทธิภาพปฏิบติัมาก 

    3     หมายถึง     มีประสิทธิภาพปฏิบติัปานกลาง 

   2    หมายถึง    มีประสิทธิภาพปฏิบติันอ้ย 

   1      หมายถึง     มีประสิทธิภาพปฏิบติันอ้ยท่ีสุด  
 

กจิกรรมที่เกีย่วข้องกบัการลดต้นทุน 

ระดบัการมปีระสิทธิภาพ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 

1. ความสามารถในการระบุตน้ทุนโลจิสติกส์      

2. การนาํขอ้มลูดา้นตน้ทุนไปใชใ้นกระบวนการจดัการ 

โลจิสติกส์ 

     

3. มีแผนงานการวิเคราะห์เพ่ือลดต้นทุนท่ีเก่ียวข้องกับ 

โลจิสติกส์ 

     

4. มีการวิเคราะห์ตน้ทุนฐานกิจกรรม เพ่ือปรับปรุงระบบโล

จิสติกส์ใหมี้ประสิทธิภาพ  

     

5. ความสามารถในการลดตน้ทุนตามเป้าหมายท่ีวางไว ้      

6. การมีตน้ทุนดา้นการขนส่งท่ีตํ่า จากการบริหารกิจกรรม

การขนส่งและการบริการท่ีดี 

     

7. การมีตน้ทุนดา้นคลงัสินคา้ท่ีตํ่า จากการบริหารกิจกรรม

ภายในคลงัสินคา้ การเลือกสถานท่ีตั้งท่ีเหมาะสม 

     

8. การมีต้นทุนด้านสินค้างคงคลังท่ีตํ่ า จากการบริหาร

ตน้ทุนการเกบ็รักษาสินคา้คงคลงัท่ีเหมาะสม 

     

9. การมีต้น ทุน ด้าน สารส น เท ศท่ี ตํ่ า  จากการบ ริห าร

กระบวนการสัง่ซ้ือและระบบสารสนเทศ 

ท่ีเหมาะสม 
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ขอขอบพระคุณทีก่รุณาตอบแบบสอบถาม 

 

(นางสาวศิริรัตน์  สัยวุฒิ) 

นักศึกษาระดับ ปริญญาโท  หลกัสูตร บริหารธุรกจิมหาบัณฑิต  สาขาวทิยาการจัดการ 

แขนงวชิาการตลาด  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

กจิกรรมทีเ่กีย่วข้องกบัการตอบสนอง 

ความต้องการของลูกค้า 

ระดับการมีประสิทธิภาพ 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อยทีสุ่ด 

(5) (4) (3) (2) (1) 

1. ความสามารถดาํเนินกิจกรรมโลจิสติกส์ใหเ้ป็นไป

ตามท่ีไดต้กลงกบัลูกคา้ 

     

2. ความสามารถในการดาํเนินการแจง้ เสนอแนะและ

แกไ้ขปัญหาใหก้บัลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

     

3. มีการควบคุม ติดตาม การให้บริการแก่ลูกคา้อยา่ง

ต่อเน่ืองและสมํ่าเสมอ 

     

4. ลูกคา้มีความพึงพอใจในการใหบ้ริการทุกกิจกรรม      

5. มีการสร้างคุณค่าในการใหบ้ริการท่ีหลากหลาย

รูปแบบ ตอบสนองลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว  

ตรงตามความตอ้งการ 

     

6. การมีระบบติดตาม ตรวจสอบสถานะของสินคา้

ไดต้ลอด 24 ชัว่โมง 

     

7. การใหบ้ริการลูกคา้อยา่งมีคุณภาพ ทัว่ถึงและ

สมํ่าเสมอ 

     

8. มีการส่งมอบสินคา้ในสภาพท่ีสมบูรณ์และส่ง  

ณ สถานท่ีท่ีลูกคา้ตอ้งการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

     

9. การมีระบบในการดาํเนินการเก่ียวกบัขอ้ร้องเรียน

ของลูกคา้เพื่อพฒันาการดาํเนินงานหรือแก้ไขได้

อยา่งรวดเร็ว 

     



182 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

การหาคุณภาพแบบสอบถาม (IOC) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



183 

การหาคุณภาพแบบสอบถามโดยวธีิ (Index of Item – Objective Congruence : IOC) 

ตารางแสดงค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งการ 

ส่วนที ่2 แบบสอบถามวดัระดับความมอีทิธิพลด้านกจิกรรมโลจิสติกส์ 

รายการประเมนิ 
ความคดิเห็นผู้เช่ียวชาญ  

ค่า IOC  (1)  (2)  (3) 

1. ให้บริการลูกค้า (Customer Service)     

1.1 บริษทัสามารถสร้างความประทบัใจในทุกกิจกรรมท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการลูกคา้ 

1 1 0 0.67 

1.2 บริษทัสามารถใหบ้ริการแก่ลูกคา้ดา้นการส่งสินคา้ท่ี

ถูกตอ้ง 

1 1 1 1 

1.3 บริษทัสามารถใหบ้ริการส่งสินคา้ไดต้รงตามสถานท่ีท่ี

ลูกคา้กาํหนด 

1 0 1 0.67 

1.4 บริษทัสามารถใหบ้ริการส่งสินคา้ไดต้รงเวลา ทนัท่วงที

และตามเง่ือนไขท่ีกาํหนด 

1 1 1 1 

1.5 บริษทัสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดแ้ละ

สร้างความพึงพอใจสูงสุดใหแ้ก่ลูกคา้ 

1 1 0 0.67 

2. การดาํเนินการตามคาํส่ังซื้อของลูกค้า (Order Processing) 
    

2.1  บริษทัสามารถดาํเนินการกบัคาํสัง่ซ้ือท่ีมีเขา้มาไดอ้ยา่ง

รวดเร็ว 

1 1 1 1 

2.2 บริษทัมีช่องทางในการอาํนวยความสะดวกในการซ้ือของ

ลูกคา้ โดยมีการเช่ือมโยงขอ้มูลวตัถุดิบ สินคา้และบริการ 

1 1 1 1 

2.3 บริษทัสามารถจดัการกระบวนการจดัการคาํสัง่ซ้ือ

ครอบคลุมทุกขั้นตอนตั้งแต่การรับคาํสัง่ซ้ือจากลูกคา้  

การติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้ การตรวจสอบยอดสินคา้ และ

รายละเอียดเก่ียวกบัลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

1 0 1 1 

2.4 สามารถจดักลุ่มคาํสัง่ซ้ือตามลูกคา้ และลาํดบัความสาํคญั

ในการแจกจ่ายสินคา้ไดต้ามแหล่งคลงัสินคา้และสามารถส่ง

มอบไดต้ามสญัญา 

1 1 1 1 

2.5 การท่ีบริษทันาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการรับคาํ

สัง่ซ้ือเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 

1 1 1 1 
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รายการประเมนิ 

ความคดิเห็นผู้เช่ียวชาญ  

 

ค่า IOC (1) (2) (3) 

3. การคาดการณ์ความต้องการของลูกค้า (Demand 

Forecasting) 

    

3.1 บริษทักาํหนดใหมี้จาํนวนพนกังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัทาํ

การพยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้ 

1 1 1 1 

3.2 การท่ีบริษทักาํหนดใหมี้ระยะเวลาท่ีใชใ้นการจดัทาํการ

พยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้ 

1 1 1 1 

3.3 บริษทัมีการแบ่งสดัส่วนของการทาํงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

กบัการจดัทาํการพยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้ 

1 0 1 0.67 

3.4 บริษทัสามารถพยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้ล่วงหนา้ได้

แม่นยาํทาํใหก้าํหนดแผนการดาํเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

1 1 1 1 

3.5 บริษทัมีการประสานงานกบัฝ่ายต่าง ๆ ในการดาํเนินการ

พยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้ 

1 1 1 1 

4. การจดัการสินค้าคงคลงัหรือสินค้าคงเหลอื (Inventory 

Management) 

    

4.1  บริษทัสามารถ สตอ๊กสินคา้สาํเร็จรูป (Finished goods) 

เพ่ือใหร้องรับกบั 

ปริมาณความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งเพียงพอ 

1 1 1 1 

4.2 บริษทักาํหนดปริมาณสินคา้คงคลงัท่ีเหมาะสมส่งผลใหเ้กิด

ตน้ทุนในการเก็บรักษาตํ่าท่ีสุด 

1 1 1 1 

4.3 บริษทัมีการจดัการสินคา้คงคลงัทาํใหมี้ตน้ทุนในการดาํเนิน

กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเหมาะสม เช่น ตน้ทุนการเก็บรักษา ตน้ทุน

สินคา้เส่ือมสภาพ ลา้สมยั 

1 1 1 1 

4.4 บริษทัสามารถควบคุมการจดัการสินคา้คงคลงั ลดการสูญ

หาย เสียหาย เส่ือมมูลค่า 

1 1 1 1 

4.5 บริษทัสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้

ตลอดเวลาเม่ือลูกคา้ตอ้งการสินคา้ 

1 0 1 0.67 
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รายการประเมนิ 

ความคดิเห็น

ผู้เช่ียวชาญ ค่า 

IOC 
(1) (1) (1) 

5. กจิกรรมขนส่ง (Transportation)     

5.1 บริษทัสามารถจดัส่งสินคา้ใหแ้ก่ลูกคา้ทนัตามเวลาท่ีกาํหนด 1 1 1 1 

5.2 บริษทัสามารถจดัส่งสินคา้ใหแ้ก่ลูกคา้ครบตามจาํนวนท่ีกาํหนด 1 1 1 1 

5.3 บริษทัสามารถส่งสินคา้ใหแ้ก่ลูกคา้ในสภาพสมบูรณ์ทนัตาม

ระยะเวลาท่ีไดต้กลงกนัไว ้

1 1 1 1 

5.4 บริษทัสามารถเลือกวธีิการขนส่งไดต้รงตามลกัษณะของสินคา้หรือ

ธุรกิจและตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้เพ่ือสร้างความมัน่ใจใหก้บั

ลูกคา้วา่จะสามารถดาํเนินการจดัส่งสินคา้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

1 1 1 1 

5.5 บริษทัสามารถควบคุมตน้ทุนในการขนส่งไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ

สูงสุด 

1 1 1 1 

6. การจดัการคลงัสินค้า (Warehousing and Storage)     

6.1  บริษทัมีการวางโครงสร้างคลงัสินคา้ท่ีเหมาะสม 1 1 1 1 

6.2 บริษทัมีการออกแบบและจดัวาง การจดัการพ้ืนท่ีภายในคลงัสินคา้

ไดอ้ยา่งคุม้ค่า และเหมาะสมกบัการใชง้าน 

1 1 1 1 

6.3 บริษทัมีอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชท่ี้จาํเป็นในการดาํเนินกิจกรรม

ภายในคลงัสินคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และมีการดูแลรักษาอุปกรณ์ 

เคร่ืองมือ เคร่ืองใชต้่าง ๆ ใชง้านไดอ้ยา่งคุม้ค่าและตน้ทุนท่ีตํ่า 

1 1 1 1 

6.4 บริษทัมีการตรวจสอบระดบัสินคา้คงคลงัในคลงัสินคา้อยา่ง

สมํ่าเสมอ 

1 1 1 1 

6.5 บริษทัสามารถดาํเนินกิจกรรมภายในคลงัสินคา้ไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพและมีตน้ทุนท่ีเหมาะสมท่ีสุด 

1 1 1 1 
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รายการประเมิน 

ความคิดเห็น

ผู้เช่ียวชาญ 

 

ค่า IOC 

 (1)  (2)  (3) 

7. การจดัการโลจิสตกิส์ย้อนกลับ (Reverse logistics)     

7.1 บริษทัมีนโยบายและกระบวนการจดัการสินคา้ท่ีถูกส่งกลบัคืน

อยา่งมีประสิทธิภาพ 

1 1 1 1 

7.2 บริษทัมีวธีิบริหารจดัการสินคา้ท่ีถูกส่งกลบัดว้ยวธีิการท่ี

เหมาะสม และปฏิบติัตามกฎระเบียบอยา่งเคร่งครัด 

1 1 1 1 

7.3 บริษทักาํหนดขั้นตอนในการรับคืนสินคา้ท่ีรวดเร็ว สามารถ

สร้างความเช่ือมัน่ใหแ้ก่ลูกคา้ 

1 1 1 1 

7.4 บริษทัใชร้ะยะเวลารับสินคา้ท่ีลูกคา้ส่งคืนเน่ืองจากสินคา้มี

ปัญหา เช่น สินคา้ไม่ไดม้าตรฐาน ชาํรุด กลบัมายงับริษทั 

ใชเ้วลานอ้ย (นบัเวลาตั้งแต่ลูกคา้ไดแ้จง้บริษทัเก่ียวกบัความ

ตอ้งการในการส่งคืนสินคา้) 

1 1 1 1 

7.5 บริษทัมีการกาํหนดนโยบายรองรับในกรณีท่ีสินคา้ของบริษทั

เป็นสินคา้อนัตราย มีผลต่อสภาพแวดลอ้ม ซ่ึงบริษทัมีระบบการ

ทาํลายสินคา้อยา่งเหมาะสม 

1 1 1 1 

8. การจดัซ้ือ (Purchasing)     

8.1 บริษทัมีระบบการจดัการจดัซ้ือและการบริหารอุปทาน 

อยา่งมีประสิทธิภาพ 

1 1 1 1 

8.2 บริษทัมีกระบวนการคดัเลือกผูจ้าํหน่ายวตัถุดิบและบริการ และ

มีการสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัผูจ้าํหน่ายวตัถุดิบและบริการ 

1 1 1 1 

8.3 บริษทัไดรั้บการส่งมอบวตัถุดิบครบตามจาํนวนและตามเวลา

จากผูจ้าํหน่ายวตัถุดิบและบริการ ทาํใหส้ามารถวางแผนการผลิตได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ 

1 1 1 1 

8.4 บริษทัมีระบบการประเมินคุณภาพของผูข้ายสินคา้และวตัถุดิบ

ท่ีเหมาะสม 

1 1 1 1 

8.5 บริษทัสามารถเจรจาต่อรองราคาหรือเง่ือนไข ปริมาณในการ

สัง่ซ้ือเพ่ือใหไ้ดรั้บสินคา้หรือวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพตามความตอ้งการ

ดว้ยตน้ทุนท่ีเหมาะสม 

1 1 1 1 
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รายการประเมิน 

ความคิดเห็น

ผู้เช่ียวชาญ 

 

ค่า IOC 

 (1)  (2)  (3) 

9. การจดัเตรียมอะไหล่และช้ินส่วนต่าง ๆ   

(Parts and Service Support) 

    

9.1 เม่ือเคร่ืองจกัรเกิดการชาํรุดเสียหาย บริษทัมีอุปกรณ์ อะไหล่

สาํรองทาํใหส้ามารถเดินสายการผลิตไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

1 1 1 1 

9.2 บริษทัมีอะไหล่ และช้ินส่วนต่างๆ ไวใ้หก้บัลูกคา้ ทาํให ้

ลูกคา้เช่ือมัน่วา่เม่ือเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินจะสามารถดาํเนินงานไดท้นั

ความตอ้งการ 

1 1 1 1 

9.3 บริษทัสามารถจดัหาช้ินส่วน อะไหล่ และเคร่ืองมืออุปกรณ์ต่างๆ 

ในกรณีท่ีสินคา้เกิดชาํรุดเสียหาย หรือจากความบกพร่องของ

กระบวนการผลิต หรือจากการใชง้านของลูกคา้ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว  

ทนัต่อความตอ้งการ 

1 1 1 1 

9.4 บริษทัมีการกาํหนดนโยบายการบริการหลงัการขายไวอ้ยา่ง

ชดัเจนและ มีการเตรียมความพร้อมดา้นบริการหลงัการขายอยา่ง

รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

1 1 1 1 

9.5 ลูกคา้ไดรั้บความพึงพอใจสูงสุดจากการท่ีบริษทัไดใ้หค้วามสาํคญั

เก่ียวกบับริการหลงัการขายท่ีมีประสิทธิภาพ 

1 1 (-1) 0.33 

10. การเลอืกที่ตั้งโรงงานและคลงัสินค้า (Plant and 

Warehouse Site Selection) 

    

10.1 บริษทัพิจารณาเลือกท่ีตั้งโรงงานและคลงัสินคา้ไดอ้ยา่ง

เหมาะสม 

1 1 1 1 

10.2 ระยะทางของคลงัสินคา้โรงงานของท่านตั้งอยูไ่ม่ไกลจาก 

Supplier 

1 1 1 1 

10.3 บริษทัสามารถเลือกท่ีตั้งโรงงานและคลงัสินคา้อยูร่ะหวา่ง 

Supplier (ใกลแ้หล่งวตัถุดิบ) กบัลูกคา้เพ่ือใหเ้กิดความสะดวกและ

สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

1 1 1 1 

10.4 บริษทัไดใ้หค้วามสาํคญัเร่ืองความสะดวกในการเขา้ถึงลูกคา้

และระยะทางในการขนส่งสินคา้ใหก้บัลูกคา้เป็นอนัดบัแรก 

1 1 1 1 

10.5 บริษทัสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ในการขนส่ง

ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

1 1 1 1 
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รายการประเมิน 

ความคิดเห็น

ผู้เช่ียวชาญ 

ค่า IOC 

 (1)  (2)  (3) 

11. การเคลือ่นย้ายสินค้า (Material Handing)     

11.1 บริษทัมีระบบในการเคล่ือนยา้ยวตัถุดิบ สินคา้ระหวา่งผลิตและ

สินคา้สาํเร็จรูปภายในโรงงานหรือคลงัสินคา้ท่ีดีเพ่ือก่อใหเ้กิดตน้ทุน

การจดัการท่ีตํ่าท่ีสุด 

1 1 1 1 

11.2 บริษทัมีระบบจดัการในการเคล่ือนยา้ยสินคา้โดยคาํนึงถึงการลด

ระยะทางและเวลาในการเคล่ือนยา้ย 

1 1 1 1 

11.3 บริษทัสามารถเคล่ือนยา้ยสินคา้ในระหวา่งการผลิตและผลิต

เสร็จแลว้จากโรงงานไปยงัคลงัสินคา้ไดอ้ยา่งสะดวก และรวดเร็ว 

1 1 1 1 

11.4 บริษทัใชร้ะยะเวลานบัตั้งแตเ่สร็จส้ินกระบวนการผลิต จดัเก็บ 

จนถึงการจดัเตรียมสินคา้ส่งมอบของบริษทัมีระยะเวลาท่ีเหมาะสม

กบัความตอ้งการของลูกคา้ 

1 1 1 1 

11.5  บริษทัมีขั้นตอนในการขนถ่ายสินคา้ระหวา่ง 

การผลิตภายในโรงงานหรือคลงัสินคา้ ทาํใหป้ริมาณในการ

เคล่ือนยา้ยสินคา้แต่ละคร้ังมีความเหมาะสม และมีตน้ทุนในการ

เคล่ือนยา้ยท่ีตํ่าท่ีสุด 

1 1 1 1 

12. บรรจุภัณฑ์  (Packaging)     

12.1 บริษทัมีบรรจุภณัฑท่ี์สามารถรองรับการเคล่ือนยา้ยสินคา้  

การขนส่ง ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

1 1 1 1 

12.2  บริษทัออกแบบบรรจุภณัฑท่ี์แขง็แรงเพ่ือป้องกนัไม่ใหสิ้นคา้

เกิดความเสียหายไดง่้าย 

1 1 1 1 

12.3 บริษทัเลือกใชบ้รรจุภณัฑท่ี์ประหยดัพ้ืนท่ีในการขนส่งและการ

จดัเก็บ 

1 1 1 1 

12.4 บริษทัเลือกใชบ้รรจุภณัฑท่ี์ประหยดัพ้ืนท่ีในการจดัวางสินคา้ใน

คลงัสินคา้หรือบนชั้นจาํหน่ายไดง่้าย 

1 1 1 1 

12.5 บริษทัเลือกใชบ้รรจุภณัฑ์สินคา้ท่ีสามารถอาํนวยความสะดวก

ในการเคล่ือนยา้ย และมีความเหมาะสมกบัอุปกรณ์การขนยา้ยและ

เหมาะสมกบัคลงัสินคา้ 

1 1 1 1 
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รายการประเมนิ 

ความคดิเห็น

ผู้เช่ียวชาญ 

ค่า IOC 

(1) (2) (3) 

13. การตดิต่อส่ือสารทางด้านโลจสิตกิส์  

(Logistics Communications) 

    

13.1 บริษทัมีการวางระบบการติดต่อส่ือสารทางดา้นโลจิสติกส์ 

ท่ีดีสามารถเช่ือมโยงไปยงัฝ่ายต่าง ๆ ได ้

1 1 1 1 

13.2 บริษทัมีการติดตั้งระบบสารสนเทศเพ่ือใชใ้นการส่ือสารใน

องคก์ร (Software) ซอฟตแ์วร์ต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการส่ือสาร เช่น  

ระบบ Electronic Data Interchange (EDI) 

1 1 1 1 

13.3 บริษทัมีอุปกรณ์ต่าง ๆ เพ่ือใชใ้นการส่ือสารทั้งภายในและ

ภายนอกองคก์ร (Hardware) เช่น Computer, Printer, Fax และ

โทรศพัท ์

1 1 1 1 

13.4 บริษทัมีการเช่ือมโยงและการไหลของขอ้มูล ทาํใหด้าํเนินงาน

ของธุรกิจขบัเคล่ือนอยา่งต่อเน่ืองและดาํเนินไปไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

1 1 1 1 

13.5 บริษทัมีรูปแบบการส่ือสารขอ้มูลในองคก์ร ดว้ยความง่าย 

กระชบั สะดวก รวดเร็ว และเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัทาํใหก้าร

ดาํเนินงานขององคก์รสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ 

1 1 1 1 
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ส่วนที ่3 แบบสอบถามวดัระดับความมอีทิธิพลประสิทธิภาพการดําเนินงาน 

 

 

 

 

 

 

รายการประเมนิ 

ความคดิเห็นผู้เช่ียวชาญ  

 (1)  (2)  (3) 
 

การมปีระสิทธิภาพด้านการจดัการต้นทุนทีต่ํา่ทีสุ่ด     

1. บริษทัสามารถระบุตน้ทุนเก่ียวขอ้งกบัโลจิสติกส์ไดอ้ยา่ง

ครบถว้น 

1 1 1 1 

2. บริษทัมีการนาํขอ้มูลดา้นตน้ทุนมาวเิคราะห์เพ่ือนาํไปใช้

ในกระบวนการจดัการเก่ียวกบัการจดัการโลจิสติกส์ 

1 1 1 1 

3. บริษทัมีแผนงานเพ่ือลดตน้ทุนท่ีเก่ียวขอ้งกบัโลจิสติกต ์

โดยมีการกาํหนดเป้าหมายไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร 

1 1 1 1 

4. บริษทัมีการนาํหลกัการบริหารตน้ทุนฐานกิจกรรม 

(Activity Based Costing : ABC) มาใชว้เิคราะห์กิจกรรม

ดา้นโลจิสติกส์ เพ่ือปรับปรุงระบบใหมี้ประสิทธิภาพข้ึน 

1 1 1 1 

5. บริษทัประสบความสาํเร็จในการลดตน้ทุนโลจิสติ

กส์รวมไดต้ามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

1 0 1 0.67 

6. บริษทัมีตน้ทุนการขนส่งท่ีตํ่า (Transportation Cost) จาก

การบริหารกิจกรรมการขนส่งและบริการท่ีดี 

1 1 1 1 

7. บริษทัมีตน้ทุนคลงัสินคา้ท่ีตํ่า  (Warehousing Costs) จาก

การบริหารกิจกรรมภายในคลงัสินคา้ การจดัเก็บสินคา้ 

การถ่ายโอนขอ้มูลในคลงัสินคา้  การเลือกสถานท่ีตั้งท่ีดี 

1 1 1 1 

8. บริษทัมีตน้ทุนในการเก็บรักษาสินคา้คงคลงัท่ีตํ่า 

(Inventory Carrying Cost) จากการบริหารตน้ทุนในการ

เก็บรักษาสินคา้คงคลงั ท่ีเหมาะสม 

1 1 1 1 

9. บริษทัมีตน้ทุนการบริหารท่ีตํ่า (Administration Cost)  

จากการบริหารกระบวนการสัง่ซ้ือและ 

ระบบสารสนเทศท่ีดี 

1 1 1 1 
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ส่วนที ่3  

 

 

 

รายการประเมนิ 

ค่าความสอดคล้อง  

ค่า IOC 

 (1)  (2)  (3) 

การมปีระสิทธิภาพทีเ่กดิจากการตอบสนองความต้องการ

ของลูกค้า 

    

1. การดาํเนินการกิจกรรมโลจิสติกส์เป็นไปตามท่ีไดต้ก

ลงกบัลูกคา้ 

1 1 1 1 

2. บริษทัสามารถดาํเนินการไดอ้ยา่งรวดเร็วในการแจง้ 

เสนอแนะและการแกไ้ขปัญหาใหก้บัลูกคา้ 

1 1 1 1 

3. มีการควบคุม ติดตาม การใหบ้ริการแก่ลูกคา้อยา่ง

ต่อเน่ือง สมํ่าเสมอ 

1 1 1 1 

4. ลูกคา้มีความพึงพอใจในการใหบ้ริการของบริษทัใน

ทุกกิจกรรม 

1 1 1 1 

5. มีการสร้างคุณค่าในการใหบ้ริการท่ีมีหลากหลาย

รูปแบบ ตอบสนองลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ตรงตามความ

ตอ้งการ 

1 1 1 1 

6. การมีระบบติดตามตรวจสอบสถานะของสินคา้ตลอด 

24 ชัว่โมง เป็นการเพ่ิมความน่าเช่ือถือใหก้บัลูกคา้ 

1 1 1 1 

7. บริษทัใหบ้ริการลูกคา้อยา่งมีคุณภาพ ทัว่ถึง และ

สมํ่าเสมอ 

1 1 1 1 

8. มีการส่งมอบสินคา้ในสภาพท่ีสมบูรณ์และส่ง ณ 

สถานท่ีท่ีลูกคา้ตอ้งการอยา่งถูกตอ้ง 

1 1 1 1 

9. การมีระบบในการดาํเนินการเก่ียวกบัขอ้ร้องเรียนของ

ลูกคา้  เพ่ือพฒันาการดาํเนินงานหรือแกไ้ขไดอ้ยา่ง

รวดเร็ว 

1 1 1 1 
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	การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จากประชากรกลุ่มตัวอย่างที่เป็นตัวแทนของธุรกิจในพื้นที่อุตสาหกรรมจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  จำนวน 238 รายจำแนกตามข้อมูลทั่วไป ประกอบด้วย  การศึกษา ตำแหน่งงาน และประสบการณ์การทำงาน โดยใช้สถิติ การแจกแจงความถี่ (...
	ตารางที่ 4.1  แสดงจำนวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามข้อมูลทั่วไป
	ตารางที่ 4.1  (ต่อ)

	chap3.pdf
	บทที่ 3
	วิธีดำเนินการวิจัย
	1.1 ประชากร
	ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ประกอบการบริษัทในพื้นที่อุตสาหกรรม จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีจำนวนรวมทั้งสิ้น 583 โรงงาน ประกอบด้วย นิคมอุตสาหกรรมบ้านหว้า (ไฮเทค) จำนวน 138 โรงงาน นิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน จำนวน 89 โรงงาน  นิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร...
	1.2 กลุ่มตัวอย่าง
	ผู้วิจัยได้กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ตัวแทนผู้ประกอบการในพื้นที่อุตสาหกรรมจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  โดยคำนวณหากลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมตามวิธีการของ Taro  Yamane (พรทิพย์  เสถียรโชค, 2556 : 40-41) จากสูตรกำหนดขนาดกลุ่มตัว...
	2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	2.1 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวมรวบข้อมูลในการวิจัยเชิงครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยผู้วิจัยสร้างขึ้น ตามกรอบแนวคิดที่ใช้ในการศึกษาเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล  โดยมีขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ดังนี้
	ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาค้นคว้าข้อมูล โดยแหล่งข้อมูลที่ใช้ประกอบในการสร้าง
	เครื่องมือในการศึกษา ครั้งนี้ ประกอบด้วยข้อมูล  2 ประเภท  คือ
	-  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นข้อมูลที่ได้ศึกษาข้อมูลพื้นฐาน
	จากผู้ประกอบการในพื้นที่อุตสาหกรรมจังหวัดพระนครศรีอยุธยา
	- ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary  data) เป็นข้อมูลที่ได้จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยต่างๆ ที่ได้เก็บรวบรวมไว้แล้ว เช่น ตำรา รายงานการวิจัย เอกสารสิ่งพิมพ์  Web-site และสถิติที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย รวมทั้งข้อมูลอื่นๆ ที่อาจเกี่ยวข้องกับการจ...
	ขั้นตอนที่ 2 กำหนดกรอบแนวคิดสำหรับการศึกษา โดยผู้วิจัยได้กำหนดกรอบแนวคิดการจัดการโลจิสติกส์ส่งผลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานของผู้ประกอบการในพื้นที่อุตสาหกรรมจังหวัดพระนครศรีอยุธยา
	โดยกำหนดปัจจัยด้านการจัดการโลจิสติกส์  2 ปัจจัย ได้แก่
	- ปัจจัยด้านกิจกรรมหลักโลจิสติกส์
	- ปัจจัยด้านกิจกรรมสนับสนุนโลจิสติกส์
	นอกจากนั้นในส่วนของประสิทธิภาพการดำเนินงานของผู้ประกอบการ
	ได้กำหนดประสิทธิภาพออกเป็น 2 ด้าน คือ
	- ด้านต้นทุน (Convenient)
	- ด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้า
	2.2 โครงสร้างของแบบสอบถาม
	แบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยถาม
	ครอบคลุมเนื้อหาตามกรอบแนวคิดที่กำหนด โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน ดังต่อไปนี้ คือ
	ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถามและกิจการ สถานประกอบการอุตสาหกรรม มีลักษณะเป็นคำถามแบบปลายปิด (Close-ended question) แบบเลือกตอบ (Check List) โดยจะใช้คำถามที่แสดงระดับการวัดข้อมูลประเภทมาตรานามบัญญัติ (Nominal Scales) ประกอบด้วยข้อคำถาม จำนว...
	ตอนที่ 2 แบบสอบถามวัดระดับความมีอิทธิพลของกิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุนโลจิสติกส์ ซึ่งมีลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของ Likert ชนิด 5 ระดับ ได้แก่ ปัจจัยด้านกิจกรรมหลักโลจิสติกส์ จำนวน 40 ข้อ และด้านกิจกรรมสนับสนุน จำนวน 25 ข้อ
	ตอนที่ 3 แบบสอบถามระดับความมีประสิทธิภาพการดำเนินงาน ซึ่งมีลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของ Likert ชนิด 5 ระดับ ได้แก่ ด้านต้นทุน จำนวน 9 ข้อ และการตอบสนองความต้องการของลูกค้า จำนวน 9 ข้อ
	2.3 การนำแบบสอบถามเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ
	2.3.1 นำแบบสอบถามฉบับร่างเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์พิจารณา ความถูกต้องเหมาะของแบบสอบถาม เกี่ยวกับกรอบแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง  และขอคำแนะนำในการแก้ไขปรับปรุงแบบสอบให้มีความสมบูรณ์ เหมาะสำหรับการนำไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
	2.3.2 ปรับปรุงแบบสอบถามตามคำแนะนำของอาจารย์ที่ปรึกษา และนำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกต้องของภาษา ความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) โดยใช้ดัชนีความสอดคล้องกันระหว่างข้อคำถามแต่ละข้อกับจุดประสงค์ (Index of ...
	2.3.3 ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามคำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญให้ครอบคลุมเนื้อหา และนำเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์อีกครั้งก่อนนำไปตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยการทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มตัวอย่างที่มีคุณสมบัติเหมือนกลุ่มตัวอย่างแต...
	2.4 การจัดทำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์
	จัดทำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ และนำไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง
	2.4.1 การแบ่งช่วงระดับคะแนนของข้อคำถามระดับความมีอิทธิพลของ
	กิจกรรมโลจิสติกส์
	โดยผู้ตอบสามารถเลือกตอบตามระดับความมีอิทธิพล โดยคำถามที่ถูกสร้างขึ้นได้กำหนดน้ำหนักคะแนนของตัวเลือกดังนี้
	ระดับความมีอิทธิพล          คะแนน
	มากที่สุด    5
	มาก    4
	ปานกลาง    3
	น้อย     2
	น้อยที่สุด    1
	เกณฑ์การแบ่งช่วงระดับคะแนนด้วยวิธีการหาความกว้างของอันตรภาคชั้น ดังนี้
	อันตรภาคชั้น = ค่าพิสัย/จำนวนชั้น
	= (ค่าสูงสุด – ค่าต่ำสุด)/จำนวนชั้น
	= (5-1)/5
	= 0.8
	จากการแบ่งช่วงระดับคะแนนของตัวแปรที่วัดได้จากแบบสอบถาม
	มี 5 ระดับ ดังนี้
	ค่าเฉลี่ย 4.21 - 5.00  หมายถึง  อิทธิพลมากที่สุด
	ค่าเฉลี่ย 3.41 - 4.20  หมายถึง  อิทธิพลมาก
	ค่าเฉลี่ย 2.61 - 3.40  หมายถึง  อิทธิพลปานกลาง
	ค่าเฉลี่ย 1.81 - 2.60  หมายถึง  อิทธิพลน้อย
	ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.80  หมายถึง  ไม่มีอิทธิพล
	2.4.2 การแบ่งช่วงระดับคะแนนของข้อคำถามระดับประสิทธิภาพการดำเนินงาน
	โดยผู้ตอบสามารถเลือกตอบตามระดับประสิทธิภาพในการดำเนินงาน
	โดยคำถามที่ถูกสร้างขึ้นได้กำหนดน้ำหนักคะแนนของตัวเลือกดังนี้
	ระดับการมีประสิทธิภาพ  คะแนน
	มากที่สุด     5
	มาก      4
	ปานกลาง      3
	น้อย       2
	น้อยที่สุด     1
	เกณฑ์การแบ่งช่วงระดับคะแนนด้วยวิธีการหาความกว้างของอันตรภาคชั้น ดังนี้
	อันตรภาคชั้น = ค่าพิสัย/จำนวนชั้น
	= (ค่าสูงสุด – ค่าต่ำสุด)/จำนวนชั้น
	= (5-1)/5
	= 0.8
	จากการแบ่งช่วงระดับคะแนนของตัวแปรที่วัดได้จากแบบสอบถาม มี 5 ระดับ ดังนี้
	ค่าเฉลี่ย 4.21 - 5.00  หมายถึง  มีประสิทธิภาพมากที่สุด
	ค่าเฉลี่ย 3.41 - 4.20  หมายถึง  มีประสิทธิภาพมาก
	ค่าเฉลี่ย 2.61 - 3.40  หมายถึง  มีประสิทธิภาพปานกลาง
	ค่าเฉลี่ย 1.81 - 2.60  หมายถึง  มีประสิทธิภาพน้อย
	ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.80  หมายถึง  ไม่มีประสิทธิภาพ
	2.5 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
	การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลดำเนินการดังนี้
	2.5.1 ตรวจสอบความเที่ยงตรง
	1) ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity)
	โดยนำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน เพื่อพิจารณาตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามและประเด็นหลักของเนื้อหาหรือเรียกว่า การหาค่า IOC (Index of Item - Objective Congruence) จากคะแนนการประเมินของผู้เชี่ยวชาญ เพื่อนำผลที่ได้มาปรับปรุ...
	+1  หมายถึง  แน่ใจว่า แบบข้อคำถามวัดตรงตามเนื้อหา
	0  หมายถึง  ไม่แน่ใจว่า แบบข้อคำถามวัดตรงตามเนื้อหา
	-1 หมายถึง  แน่ใจว่า แบบข้อคำถามไม่ได้วัดตรงตามเนื้อหา
	แล้วนำมาแทนค่าในสูตร (สุวรีย์ ศิริโภคาภิรมย์, 2546 : 243-244)
	3. การเก็บรวบรวมข้อมูล
	โดยที่
	OEC แทน47T ประสิทธิภาพในการดำเนินงานด้านต้นทุน
	47T   (Operational Efficiency of Cost)

	chap2.pdf
	บทที่ 2
	วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	ภาพที่ 2.4  ตัวชี้วัดประเมินประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์
	โดยวัดผลการดำเนินงานใน 3 มิติ ประกอบด้วย
	1. ด้านการบริหารต้นทุน (Cost Management) เป็นดัชนีที่แสดงถึงสัดส่วนต้นทุนของกิจกรรมโลจิสติกส์เปรียบเทียบกับยอดขายประจำปีทั้งหมดของกิจการ
	2. ด้านเวลา (Lead Time) เป็นดัชนีที่ใช้ข้อมูลระยะเวลาของการเคลื่อนย้ายสินค้าและข้อมูลที่เกิดขึ้นในแต่ละกิจกรรมโลจิสติสก์
	3. ด้านความน่าเชื่อถือ (Reliability) เป็นดัชนีที่ใช้วัดความน่าเชื่อถือเกี่ยวกับการส่งมอบสินค้าและการตอบสนองความต้องการของลูกค้า
	จากการสำรวจข้อมูลของผู้ประกอบการชั้นนำ (Best in Class) จำนวนทั้งสิ้น 200 ราย  ในกลุ่มอุตสาหกรรมอาหาร อุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ อุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ และอุตสาหกรรมพลาสติก เมื่อทำการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉ...
	ภาพที่ 2.5  การเปรียบเทียบประสิทธิภาพโลจิสติกส์ด้านต้นทุนระหว่างอุตสาหกรรมเป้าหมาย
	จากภาพที่ 2.5 ต้นทุนโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมพลาสติกมีสัดส่วนที่สูงที่สุด คิดเป็น ร้อยละ 8.80  ของยอดขาย สำหรับต้นทุนการถือครองสินค้าต่อยอดขาย อุตสาหกรรมไฟฟ้าและ อิเล็กทรอนิสก์จะมีสัดส่วนสูงที่สุด คิดเป็นร้อยละ 4.60 ของยอดขาย ขณะที่ต้นทุนการบริหารคลังส...
	ภาพที่ 2.6  การเปรียบเทียบประสิทธิภาพโลจิสติกส์ด้านเวลาระหว่างกลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมาย
	จากภาพที่ 2.6 ระยะเวลาเฉลี่ยของการจัดส่งสินค้า โดยแผนกขนส่งของอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม และอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนตร์ จะต่ำที่สุด คิดเป็น 1 วัน  และสำหรับระยะเวลาเฉลี่ยของการเก็บสินค้าสำเร็จรูปอย่างเพียงพอเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า อุตส...
	ภาพที่ 2.7 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพโลจิสติกส์ด้านความน่าเชื่อถือระหว่าง
	อุตสาหกรรมเป้าหมาย ด้านดัชนีอัตราความสามารถในการส่งมอบสินค้า
	จากภาพที่ 2.7 เป็นดัชนีอัตราความสามารถในการส่งมอบสินค้าได้ครบถ้วนตรงเวลา อย่างสมบูรณ์และดัชนีอัตราความแม่นยำการพยากรณ์ความต้องการของลูกค้า จากรูปภาพจะเห็นได้ว่าสำหรับอัตราความสามารถในการส่งมอบสินค้าได้ครบถ้วนตรงเวลาอย่างสมบูรณ์ของอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิ...
	ภาพที่ 2.8 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพโลจิสติกส์ด้านความน่าเชื่อถือระหว่าง
	อุตสาหกรรมเป้าหมาย ด้านดัชนีอัตราการถูกตีกลับของสินค้า
	จากภาพที่ 2.8 เป็นดัชนีอัตราการถูกตีกลับของสินค้า จากผลการประเมินข้างต้นจะเห็นได้ว่า ประสิทธิภาพโลจิสติสก์ของอุตสาหกรรมเป้าหมาย จำนวน 200 ราย มีลักษณะแตกต่างกันตามประเภทของอุตสาหกรรมนั้น ๆ ไม่ควรนำมาเปรียบเทียบข้ามอุตสาหกรรม
	จากหลักการโลจิสติกส์และตัวชี้วัดประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัย สรุปได้ว่า ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมเป้าหมายควรให้ความสำคัญกับการพัฒนาและ วัดประสิทธิภาพการประกอบการของตัวเองอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะเป็นแนวทางในการเพิ่มศักยภาพทางการแข่งขั...
	ตารางที่ 2.1  ตัวชี้วัดประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ 9 กิจกรรม 3 มิติ
	ตารางที่ 2.1  (ต่อ)
	ตารางที่ 2.1  (ต่อ)
	จังหวัดพระนครศรีอยุธยา นับว่าเป็นจังหวัดที่มีศักยภาพในการพัฒนาค่อนข้างสูง เมื่อมองจาก ผลผลิตมวลรวมของจังหวัด (GPP) โดยในปี 2555 มีมูลค่าถึง 328,846 ล้านบาท รายได้ส่วนใหญ่อยู่ในสาขา อุตสาหกรรม การค้าและค้าปลีก และการเกษตรกรรม ตามลำดับ
	54T3.1 ผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัดพระนครศรีอยุธยา แบบ (Top Down approach)
	ผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัดพระนครศรีอยุธยา แบบ (Top Down approach)
	ปี 2555 รายได้ต่อหัวจำนวนเงิน 377,243 บาท/ปี/คน  ผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัด GPP จังหวัดพระนครศรีอยุธยามี 328,259 ล้านบาท เป็นอันดับ 5 ของประเทศรองจาก ระยอง ฉะเชิงเทรา กรุงเทพ และชลบุรี และเป็นอันดับที่ 2 ของภาคกลาง ต่อจากกรุงเทพมหานคร รายได้ผลิตภัณฑ์มวลรว...
	1. สาขาการผลิตอุตสาหกรรม 220,723 ล้านบาท ร้อยละ 87.4
	2. สาขาการขายส่ง ขายปลีก การซ่อมแซมยานยนต์ จักรยานยนต์ ของใช้ส่วนบุคคล และของใช้ในครัวเรือน 35,957 ล้านบาท ร้อยละ 4.4
	3. สาขาบริการด้านอสังหาริมทรัพย์ การให้เช่า และบริการทางธุรกิจ 18,302  ล้านบาท ร้อยละ 1.5
	54T3.2 54Tด้านเศรษฐกิจการอุตสาหกรรม
	การลงทุนภาคอุตสาหกรรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา
	นิคมอุตสาหกรรม 3 แห่ง
	นิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน  พื้นที่ทั้งหมด 1,926 ไร่
	นิคมอุตสาหกรรมบ้านหว้า (ไฮเทค) พื้นที่ทั้งหมด 2,465 ไร่
	นิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร  พื้นที่ทั้งหมด 1,441 ไร่
	เขตประกอบการอุตสาหกรรม 2 แห่ง
	แฟคตอรี่แลนด์วังน้อย   พื้นที่ทั้งหมด 176 ไร่
	บริษัทสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จำกัด (มหาชน) พื้นที่ทั้งหมด 11,000 ไร่
	ตารางที่ 2.2  ประเภทโรงงานที่มีการลงทุนสูงสุด 5 อันดับแรก
	สรุปการขยายตัวภาคอุตสาหกรรม
	ปีงบประมาณ 2558
	ปีงบประมาณ 2557
	โรงงาน
	คนงาน
	เงินทุน (ล้านบาท)
	จำนวนโรงงาน
	คนงาน
	เงินทุน (ล้านบาท)
	จำนวนโรงงาน
	คนงาน
	เงินทุน (ล้านบาท)
	จำนวนโรงงาน
	0
	0.00
	0
	55,000
	167,000.00
	90
	55,000
	167,000.00
	90
	นิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน
	0
	0.00
	0
	49,000
	63,679.00
	135
	49,000
	63,679.00
	135
	นิคมอุตสาหกรรมบ้านหว้า (ไฮเทค)
	0
	0.00
	0
	7,000
	43,000.00
	28
	7,000
	43,000.00
	28
	นิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร
	0
	0.00
	0
	6,277
	11,571.43
	108
	6,277
	11,751.43
	108
	เขตประกอบการอุตสาหกรรมแฟคเตอรี่แลนด์วังน้อย
	177
	155.20
	2
	40,312
	68,688.42
	223
	40,312
	68,688.42
	223
	เขตประกอบการอุตสาหกรรม บริษัทสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จำกัด (มหาชน)
	1,432
	3,788.89
	37
	112,836
	197,619.99
	1,810
	111,524
	194,341.10
	1,777
	โรงงานอุสาหกรรมนอกนิคม
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