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Abstract 

 
 The objectives of this research were (1) level of the achievement in 
provision of the contracting out of local government in Chiang Mai Province,  
(2) factors affecting the achievement in provision of the contracting out of local 
government in Chiang Mai Province, and (3) ways to strengthening the achievement 
in provision of the contracting out of local government in Chiang Mai Province.  
 This research was a survey research. The population was the 
administrators of local government in Chiang Mai Province with total of 422 persons, 
from whom 206 were selected as sample. The research tools were questionnaires and 
interview forms. The key informants consisted of the representative Chiang Mai 
Governor, the representative of the Chiang Mai Local government Officer, the 
representative of Chiang Mai Finance Officer, the representative of Office of the 
Auditor General of Thailand based in Chiang Mai, and the representative of the Office 
of the National Counter Corruption Commission based in Chiang Mai. Statistics for 
data analysis included frequency, percentage, mean, and standard deviation as well as 
stratified multi-regression analysis, while the analysis of qualitative data was made 
possible through SWOT analysis. 
 The findings showed that (1) level of the achievement in provision of the 
contracting out of local government in Chiang Mai Province was higher than 70 
percent with statistical significance at .05, (2) the precision of law and legitimations 
and result-oriented administration factors affected the achievement in provision of the 
contracting out of local government in Chiang Mai Province by 52.60 percent, with 
statistical significance at .05, and (3) Regards to the ways to strengthening the 
achievement in provision of the contracting out of local government in Chiang Mai 
Province, there should be operation planning to support private sector to concentrate 
on making more investments in terms of educational administration, public health, 
and infrastructure to the extent that they become obvious and practical so as to 
respond to the public demands, and enhance the achievement in provision of the 
contracting out of local government in Chiang Mai Province. 
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บทท่ี 1 

บทนํา 
 

 

1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

 ในชวงสองทศวรรษท่ีผานมาประเทศตาง ๆ ท่ัวโลกไดรับเอากระแสแนวคิดการจัดการ

ภาครัฐสมัยใหมหรือการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม (New Public Management) เขามาบริหาร

และดําเนินการปฏิรูประบบการบริหารราชการแผนดินอยางจริงจังและตอเนื่อง โดยมุงเนน 

การปรับเปลี่ยนปรัชญาความคิดเก่ียวกับภาครัฐใหมีขนาดเล็กลงและทบทวนบทบาทภารกิจหนาท่ี

ใหม การปรับปรุงและออกแบบกระบวนการบริหารราชการแผนดินใหมีความชัดเจน โปรงใสและ

เปดเผย สามารถตรวจสอบและวัดผลสําเร็จได การใหความสําคัญตอความคุมคาของทรัพยากรและ 

การตอบสนองตอความตองการของประชาชนผูรับบริการ การเปดกวางเพ่ือรับฟงความคิดเห็นและให

ประชาชนเขามามีสวนรวม (ทศพร ศิริสัมพันธ, 2547, น. 17)  

 แนวคิดการปฏิรูประบบราชการเพ่ือลดขนาดราชการ มุงประสิทธิภาพ การวัดคุณคา  

การกระจายอํานาจ การสละอํานาจและการใหบริการดวยระบบตลาด และเทคนิคการบริหารจัดการ

สมัยใหม การปฏิรูประบบราชการลักษณะนี้นิยมเรียกวา การจัดการภาครัฐแนวใหม (New Public 

Management) หรือเรียกวา การจัดการนิยม (Managerialism) หรือ การบริหารภาครัฐท่ีอาศัยระบบ

ตลาด (Market-based Public Administration) หรือ รัฐบาลแบบผูประกอบการ (Entrepreneurial 

Government) (เรืองวิทย เกษสุวรรณ, 2556 , น. 9) แนวทางการปฏิรูประบบราชการและการปฏิรูป 

การจัดการภาครัฐจึงมุ งใหความสําคัญตอการทํางานของขาราชการ ดวยการปรับปรุงระบบ 

การบริหารงานบุคคลของภาครัฐ โดยการนําระบบการบริหารอัตรากําลังภาครัฐ มุงไปสูการลดอัตรา

กําลังคนภาครัฐใหนอยลงและสรางหลักเกณฑการจัดสรรอัตรากําลังคน มีการใชรูปแบบสัญญาจางจาก

ภายนอก (Outsourcing) (เทพศักดิ์ บุณยรัตพันธ, 2555 , น. 244-245)  

 ในประเทศอังกฤษไดมีการแปรรูปรัฐวิสาหกิจอยางแพรหลาย การแปรรูปรัฐวิสาหกิจเปน

การลดบทบาทความเปนเจาของหรือการดําเนินงานใหรัฐวิสาหกิจจากรัฐบาลหรือหนวยงานของรัฐให

เอกชนเปนเจาของหรือดําเนินการแทน เพ่ือใหการแขงขันของธุรกิจนั้นเปนไปโดยมีประสิทธิภาพ

ยิ่งข้ึนในการใหบริการสาธารณะแกประชาชน โดยรูปแบบการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ มี 7 รูปแบบ ไดแก 

1) การทําสัญญาจางเอกชนใหบริหารงาน (Contract out) 2) การทําสัญญาใหเอกชนเชาดําเนินการ 

(Lease Contract) 3) การใหสัมปทานภาคเอกชน (Concession) 4) การกระจายหุนในตลาด
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หลักทรัพย 5) การรวมลงทุนกับภาคเอกชน (Joint-Venture) 6) การใหเอกชนลงทุนดําเนินการแตรัฐ

รับ ซ้ือผลผลิต  7) การจําหน ายจายโอนและยุบเลิกกิจการ (Trade Sale and Liquidation) 

(มนัสนันท ชัยกิจยิ่งเจริญ, 2553 , น. 1) 

 วิธีการทําสัญญาจางเอกชนใหบริหารงาน (Contracting out) คือ การโอนภาระหนาท่ี

และความรับผิดชอบไปใหเอกชนดําเนินการโดยมีสัญญา เง่ือนไข และกําหนดขอบเขตไว (พิพัฒน 

ไทยอารี, 2531 อางในมนัสนันท ชัยกิจยิ่งเจริญ, 2553 , น. 1) ซ่ึงอาจเปนองคการท่ีแสวงหากําไร  

ไมแสวงหาผลกําไรหรือหนวยงานรัฐ เปนรูปแบบหนึ่งของการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ (Privatization)  

ไดเขามามีบทบาทในการใหบริการสาธารณะแทนองคกรปกครองสวนทองถ่ิน เริ่มแพรหลายเม่ือ

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 บัญญัติเก่ียวกับเรื่องการกระจายอํานาจใหแก

องคกรปกครองสวนทองถ่ินไว โดยกําหนดใหรัฐตองกระจายอํานาจใหทองถ่ินพ่ึงตนเองและตัดสินใจ

ในกิจการของทองถ่ินไดเอง ใหความเปนอิสระแกทองถ่ินตามหลักการปกครองตนเองตามเจตนารมณ

ของประชาชนในทองถ่ิน โดยทองถ่ินมีอิสระในการกําหนดนโยบายการปกครอง การบริหารงานบุคคล 

การเงิน และการคลัง รัฐบาลเปนเพียงผูกํากับดูแลเทาท่ีจําเปนภายใตกรอบของกฎหมาย (มนัสนันท 

ชัยกิจยิ่งเจริญ, 2553 , น. 1-2) 

 เม่ือรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มีผลบังคับใช รัฐบาลตองตรา

กฎหมายเพ่ือรองรับบทบัญญัติตามรัฐธรรมนูญ เชน พระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอน 

การกระจายอํานาจแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 ทําใหการจัดระบบความสัมพันธ

ระหวางสวนกลาง สวนภูมิภาค และสวนทองถ่ิน โดยเฉพาะในสวนท่ีวาดวยการกํากับดูแลองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินตองปรับเปลี่ยนไปในประการสําคัญท่ีมุงหมายท่ีจะใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

มีการบริหารจัดการงานทองถ่ินท่ีดี (Good Local Governance) และการจัดบริการสาธารณะของ

ทองถ่ิน (Local Services Management) ใหเปนไปตามมาตรฐาน เพ่ือตอบสนองความตองการของ

ประชาชน ในดานสาธารณูปโภค การรักษาความสงบเรียบรอย การจัดการศึกษา การบริการ

สาธารณสุข การจราจรและขนสงมวลชน การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถ่ิน และ

การจัดการสิ่งแวดลอม (นราธิป ศรีราม, 2554 , น. 5)  

 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 จึงมุงเนนสาระสําคัญท่ีเก่ียวกับ

การปกครองทองถ่ินในรัฐธรรมนูญนั้น สามารถแบงไดออกเปนสาระสําคัญใน 5 ประการ ไดแก 

ประการท่ีหนึ่งการขยายอํานาจหนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใหมีบทบาทท่ีชัดเจนและ

กวางขวางข้ึน ประการท่ีสองการทําใหเกิดดุลยภาพระหวางการกํากับดูแลองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

และความเปนอิสระ ประการท่ีสามเปนการพัฒนาระบบการดําเนินงานและบริหารงานภายในของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ประการท่ีสี่การเปดพ้ืนท่ีใหแกประชาชน ชุมชน และภาคประชาสังคม 

ในการมีสวนรวมในการบริหารจัดการทองถ่ินรวมกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน และ ประการท่ีหา
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การทําใหการเมืองทองถ่ินมีความโปรงใส นอกจากนี้ในหมวด 14 วาดวยการปกครองทองถ่ิน ยังไดมี

การกําหนดวาองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนองคกรหลักในการจัดบริการสาธารณะ และมีสวนรวม

ในการตัดสินใจแกไขปญหาในพ้ืนท่ี และการบัญญัติไวอยางชัดเจนนี้เองเปนหลักประกันวารัฐจะตอง

สงเสริม สนับสนุนใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนหนวยงานหลัก โดยใหการกระจายอํานาจเปน

กลไกสําคัญ และเพ่ือใหเกิดผลอยางเปนรูปธรรมจึงไดมีการกําหนดมาตรา 283 ระบุวาองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินมีหนาท่ีในการดูแลและจัดทําบริการสาธารณะ และมีอิสระในการกําหนด

นโยบาย การบริหาร การจัดบริการสาธารณะ การบริหารงานบุคคล การเงิน และการคลัง และมี

อํานาจหนาท่ีของตนเองโดยเฉพาะ และองคกรปกครองสวนทองถ่ินยอมจะไดรับการสงเสริมและ

สนับสนุนใหมีความเขมแข็งในการบริหารงานไดโดยอิสระ และสามารถพัฒนาระบบการคลังให

จัดบริการสาธารณะไดโดยครบถวน สามารถท่ีจะจัดต้ัง หรือรวมกันจัดตั้งองคการเพ่ือการจัดทํา

บริการสาธารณะตามอํานาจหนาท่ี (มนัสนันท ชัยกิจยิ่งเจริญ, 2553 , น. 4) 

 การจัดบริการสาธารณะจึงเปนภารกิจสําคัญท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินตองดําเนินการ

ตามอํานาจหนาท่ีและมีความสําคัญสงผลกระทบโดยตรงตอชีวิตความเปนอยูของประชาชน  

เปนการตอบสนองความตองการพ้ืนฐานและเปนสิ่งท่ีจะชวยพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนใหมี

คุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน ภายใตหลักการการทํางานท่ีจะตองยึดถือวา การจัดบริการสาธารณะใหแก

ประชาชนนั้นจะตองดีข้ึนหรือไมต่ํากวาเดิม มีคุณภาพ ไดมาตรฐาน มีการบริหารจัดการท่ีมีความ

โปรงใส มีประสิทธิภาพและมีความรับผิดชอบตอผูใชบริการท่ีมากข้ึน (กรมสงเสริมการปกครอง

ทองถ่ิน, 2556) เพ่ืออํานวยความสะดวกและตอบสนองความตองการและแกไขปญหาใหแกประชาชน 

ดังนั้นการจัดบริการสาธารณะจึงมีลักษณะเปนการจัดหาและสงมอบบริการสาธารณะดานตาง ๆ 

ใหแกประชาชนในทองถ่ิน (นราธิป ศรีราม, 2554 , น. 5) ผูบริหารทองถ่ินและพนักงานขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ินจึงเปนกลไกหลักในการขับเคลื่อนการจัดบริการสาธารณะใหเกิดผลสัมฤทธิ์ 

เนื่องจากเปนผูนํานโยบายในการบริหารจากผูบริหารองคกรสวนทองถ่ินไปปฏิบัติ โดยตั้งอยูบน

ระเบียบ กฎหมาย ขอบังคับตาง ๆ เพ่ือใหการบริการสาธารณะในดานตาง ๆ เกิดผลสัมฤทธิ์ตาม

เปาหมายท่ีไดวางไว (ธัญญารัตน เรียนกะศิลป, 2555, น. 75) ประชาชนในทองถ่ินจะไดรับการ

ตอบสนองตอความตองการและมีความพึงพอใจมากนอยเพียงใดก็ข้ึนอยู กับผลสัมฤทธิ์ ใน 

การจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา

ระดับผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจาง (Contracting Out) มาใชขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใช

ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม และศึกษาแนวทางในการเสริมสรางผลสัมฤทธิ์

ของการนําวิธีการวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงจะ

เปนประโยชนใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมไดใชเปนขอมูลพ้ืนฐานในการวิเคราะห 
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วางแผนและปรับปรุงการจัดบริการสาธารณะ ซ่ึงจะเปนประโยชนสําหรับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

ตอไป 

 

2. ปญหาการวิจัย 

 

 ในการศึกษาวิจัย ผูวิจัยมีประเด็นปญหาการวิจัยดังนี้ 

 2.1 ผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใน

จังหวัดเชียงใหมอยูในระดับใด 

 2.2 มีปจจัยใดบางท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม 

 2.3 มีแนวทางในการเสริมสรางผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมอยางไรบาง 

 

3. วัตถุประสงคการวิจัย 

 

 3.1 เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม 

 3.2 เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม 

 3.3 เพ่ือศึกษาแนวทางในการเสริมสรางผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใช

ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม 

 

4. ขอบเขตการวิจัย 

 

 ในการวิจัยเรื่อง ผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม ผูศึกษาจะดําเนินการภายใตขอบเขตการวิจัย 5 ดาน คือ ขอบเขตดาน

เนื้อหา ขอบเขตดานพ้ืนท่ี ขอบเขตดานตัวแปร ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง และขอบเขต

ดานระยะเวลา ดังนี้ 

 4.1 ขอบเขตดานเนื้อหา การศึกษาครั้งนี้มุงศึกษาถึงผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทํา

สัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม เชียงใหม ใน 2 ระดับ 

ประกอบดวย 1) ผลผลิต ไดแก การประหยัดคาใชจายของภาครัฐ (Cost Reduction) ตนทุนตอ
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ผลผลิตลดลง (Unit Cost Reduction) คุณภาพการใหบริการเพ่ิมสูงข้ึน (Quality of Service 

Increased) ความเทาเทียมในการใหบริการ (Equality of Service) ตรงตามท่ีตกลงกันไวในสัญญา 

(Term of Reference)  2) ผลลัพธ ไดแก ความพึงพอใจของประชาชน (Customer Satisfaction)  

ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม และศึกษาแนวทางในการเสริมสรางผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญา

จางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม 

 4.2 ขอบเขตดานพ้ืนท่ี การศึกษาครั้งเปนการศึกษา องคกรปกครองสวนทองถ่ินใน

จังหวัดเชียงใหม 

 4.3 ขอบเขตดานตัวแปร 

  4.3.1 ตัวแปรอิสระ ไดแก (1) ปจจัยดานการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ (Result Based 

Management=RBM) ประกอบดวย  1) วัต ถุประสงค  (Objective) 2) ป จจัยนํ าเข า  (Input)           

3) กระบวนการหรือกิจกรรม (Process) 4) ผลผลิต (Outputs) 5) ผลลัพธ (Outcome) (2) ปจจัย

ดานการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี (Good Governance) ประกอบดวย 1) หลักประสิทธิผล 

(Effectiveness) 2) หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) 3) หลักการตอบสนอง (Responsiveness)  

4) หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) 5) หลักความโปรงใส (Transparency) 6) หลักการมี 

สวนรวม (Participation) 7) หลักการกระจายอํานาจ (Decentralization) 8) หลักนิติธรรม (Rule of Law) 

9) หลักความเสมอภาค (Equity) และ 10) หลักมุงเนนฉันทามติ (Consensus Oriented) (3) ปจจัย

ดานเศรษฐศาสตรตนธุรกรรม (Transaction Cost Economics) ประกอบดวย 1) ตนทุนคาใชจาย 

ในการแสวงหาขอมูลสารสนเทศ 2) ตนทุนในการเจรจาตอรองและตัดสินใจ 3) ตนทุนคาใชจายใน 

การควบคุมและบังคับใช (4) ปจจัยดานความชัดเจนของกฎหมาย (The Clarity of the Law)  

ประกอบดวย 1) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 8 (พ.ศ. 2540-พ.ศ. 2544)  

2) นโยบายรัฐบาล มติคณะรัฐมนตรี 3) ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยวิธีการงบประมาณของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2541 4) ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ พ.ศ. 2535 

5) ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการพัสดุของหนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2535  

6) ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการพัสดุของหนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2538  

  4.3.2 ตัวแปรตาม ไดแก ผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจาง (Contract 

Out) มาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม ใน 2 ระดับ ประกอบดวย 1) ผลผลิต 

ไดแก การประหยัดคาใชจายของภาครัฐ (Cost Reduction) ตนทุนตอผลผลิตลดลง (Unit Cost 

Reduction) คุณภาพการใหบริการเพ่ิมสูงข้ึน (Quality of Service Increased) ความเทาเทียมใน

การใหบริการ (Equality of Service) ตรงตามท่ีตกลงกันไว ในสัญญา (Term of Reference)        

2) ผลลัพธ ไดแก ความพึงพอใจของประชาชน (Customer Satisfaction) 
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 4.4 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

  4.4.1 ประชากร มี 2 กลุม คือ กลุมท่ี 1 ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินใน

จังหวัดเชียงใหมท่ีมาจากการเลือกตั้ง ประกอบดวย นายกองคการบริหารสวนจังหวัด นายกเทศมนตรี 

นายองคการบริหารสวนตําบลจํานวน 211 คน และกลุมท่ี 2 ผูบริหารสูงสุดฝายพนักงานสวนทองถ่ิน

ในจังหวัดเชียงใหม ปลัดองคการบริหารสวนจังหวัด ปลัดเทศบาล และปลัดองคการบริหารสวนตําบล 

จํานวน 211 คน รวมจํานวนท้ังสิ้น 422 คน 

  4.4.2 กลุมตัวอยาง คือ ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม

ท่ีมาจากการเลือกตั้ง และผูบริหารสูงสุดฝายพนักงานสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม กําหนดขนาด

ตัวอยางโดยใชสูตรของทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ณ ระดับความคลาดเคลื่อน 0 .05 จะไดกลุม

ตัวอยางท่ีเปนตัวแทนของประชากร คือ ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมท่ีมา

จากการเลือกตั้ง และผูบริหารสูงสุดฝายพนักงานสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 206 คน  

 4.5 ขอบเขตดานระยะเวลา ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ใชระยะเวลาดําเนินการวิจัย 1 ป 

ภายใตขอบเขตสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ การเมือง และสังคมของประเทศไทยในระหวางเดือน

กันยายน 2557 ถึงเดือนสิงหาคม 2558 

 

5. กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดทบทวนวรรณกรรม องคความรูจากแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ี

เก่ียวของสามารถนํามาสังเคราะหเปนกรอบแนวคิดการวิจัยได ดังนี้ 

5.1 ปจจัยดานการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ (Result Based Management=RBM) 

โดยนํามาจากกรอบแนวคิดของการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ของทศพร ศิริสัมพันธ 

 5.2 ปจจัยดานการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี (Good Governance) นํามาจากหลัก

ธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี (Good Governance) ตามพระราชกฤษฎีวาดวย

หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 และของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนา

ระบบราชการ (ก.พ.ร.) 

 5.3 ปจจัยเศรษฐศาสตรดานตนทุนธุรกรรม (Transaction-Cost Economics)  

โดยนํามาจากกรอบแนวคิดของ Ronald Coase โดย เคนเนท เลาดอน และจีนส เลาดอน (Kenneth  

C. Laudon, Jane P. Laudon) นําเสนอในหนังสือ ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ แปลโดย  

สัลยุทธ สวางวรรณ  

 5.4 ปจจัยดานความชัดเจนของกฎหมาย (The Clarity of The Law) โดยนํามาจาก

หลักการตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 8 (พ.ศ. 40-พ.ศ. 2544) นโยบายของ
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รัฐบาล มติคณะรัฐมนตรี ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยวิธีการงบประมาณขององคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน พ.ศ. 2541 ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ พ.ศ. 2535 ระเบียบ

กระทรวงมหาดไทยวาดวยการพัสดุของหนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2535 ระเบียบ

กระทรวงมหาดไทยวาดวยการพัสดุของหนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2538  

 5.5 ตัวแปรตาม  ผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครอง

สวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม ใน 2 ระดับ ประกอบดวย 1) ผลผลิต ไดแก การประหยัดคาใชจาย

ของภาครัฐ (Cost Reduction) ตนทุนตอผลผลิตลดลง (Unit Cost Reduction) คุณภาพการ

ใหบริการเพ่ิมสูงข้ึน (Quality of Service Increased) ความเทาเทียมในการใหบริการ (Equality of 

Service) ตรงตามท่ีตกลงกันไวในสัญญา (Term of Reference)  2) ผลลัพธ ไดแก ความพึงพอใจ

ของประชาชน (Customer Satisfaction) เปนการบูรณาการแนวคิดตามเจตนารมณของพระราช

กฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 และจากแนวคิด

มนัสนันท ชัยกิจยิ่งเจริญ ตามภาพดังนี้ 
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ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

4.ปจจัยดานความชัดเจนของกฎหมาย (The Clarity of the Law) 

1) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 8 (พ.ศ.2540-

พ.ศ.2544)  

2) นโยบายรัฐบาล และมติคณะรัฐมนตรี 

3) ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยวิธีการงบประมาณขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2541   

4) ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ พ.ศ. 2535 

5) ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการพัสดุของหนวยการบริหาร

ราชการสวนทองถิ่น พ.ศ. 2535 และ พ.ศ. 2538 

ผลสัมฤทธ์ิของการนําวิธีการทําสัญญา

จางมาใชขององคกรปกครองสวน

ทองถิ่นในจังหวัดเชียงใหม ใน 2 ระดับ 

ดังน้ี 

1) ผลผลิต   

-การประหยัดคาใชจายของภาครัฐ 

(Cost Reduction)  

-ตนทุนตอผลผลิตลดลง (Unit Cost 

Reduction)  

-คุณ ภาพการให บริการเพ่ิม สู งขึ้ น 

(Quality of Service Increased)  

-ความ เท า เที ยม ในการให บ ริ ก าร 

(Equality of Service)  

-ตรงตามท่ีตกลงกันไวในสัญญา (Term 

of Reference)   

2) ผลลัพธ   

-ค ว า ม พึ ง พ อ ใจ ข อ ง ป ร ะ ช า ช น 

(Customer Satisfaction) 

1 . ป จ จั ย ด า น ก า รบ ริ ห า ร มุ งผ ล สั ม ฤ ท ธิ์  (Result Based 

Management=RBM) 

1) วัตถุประสงค (Objective)  

2) ปจจัยนําเขา (Input)  

3) กระบวนการ (Process)  

4) ผลผลิต (Output)  

5) ผลลัพธ (Outcome)   

2. ปจจัยดานการบริหารกิจการบานเมืองท่ีด ี 

(Good Governance) 

1) หลักประสิทธิผล (Effectiveness)  

2) หลักประสิทธิภาพ (Efficiency)  

3) หลักการตอบสนอง (Responsiveness)     

4) หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability)  

5) หลักความโปรงใส (Transparency)  

6) หลักการมีสวนรวม (Participation)  

7) หลักการกระจายอํานาจ (Decentralization) 

 8) หลักนิติธรรม (Rule of Law)   

9) หลักความเสมอภาค (Equity)  

10) หลักมุงเนนฉันทามติ (Consensus Oriented) 

3. ปจจัยดานเศรษฐศาสตรตนทุนธุรกรรม (Transaction Cost 

Economics) 

1) ตนทุนคาใชจายในการแสวงหาขอมูลสารสนเทศ  

2) ตนทุนคาใชจายในการเจรจาตอรองและตัดสินใจ  

3) ตนทุนคาใชจายในการควบคุมและบังคับใช  
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6. สมมติฐานการวิจัย 

 

 6.1 ระดับผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมมีมากกวารอยละ 70 

 6.2 ระดับผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ินแตละประเภท คือ องคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล และองคการบริหารสวนตําบล  

ในจังหวัดเชียงใหมมีความแตกตางกัน 

 6.3 ระดับความคิดเห็นของผูบริหารท่ีมาจากการเลือกตั้งและผูบริหารท่ีเปนฝาย

พนักงานสวนทองถ่ินตอระดับผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมมีความแตกตางกัน 

 6.4 มีอยางนอย 1 ปจจัย ท่ีประกอบไปดวย ปจจัยดานการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ (Result 

Based Management) ปจจัยดานการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี (Good Governance) ปจจัยดาน

เศรษฐศาสตรตนทุนธุรกรรม (Transaction Cost Economic) และปจจัยดานความชัดเจนของ

กฎหมาย (The Clarity of the Law) มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใช

ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม  

 

7. นิยามเชิงปฏิบัติการ 

 

 7.1 การทําสัญญาจาง (Contracting Out) หมายถึง องคกรปกครองสวนทองถ่ินใน

จังหวัดเชียงใหมโอนภาระหนาท่ีและความรับผิดชอบไปใหหนวยงานอ่ืนดําเนินการโดยมีสัญญา 

เง่ือนไข กําหนดขอบเขตไว ซ่ึงอาจเปนองคการท่ีแสวงหากําไร องคกรไมแสวงหาผลกําไร หรือ

หนวยงานรัฐท้ังนี้ความรับผิดชอบยังอยูในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

 7.2 ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่น หมายถึง นายกองคการบริหารสวนจังหวัด 

นายกเทศมนตรี นายกองคการบริหารสวนตําบล ปลัดองคการบริหารสวนจังหวัด ปลัดเทศบาล และ

ปลัดองคการบริหารสวนตําบล  

 7.3 ตัวแปรอิสระ หมายถึง ระดับความคิดเห็นของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

ในจังหวัดเชียงใหมตอตัวแปรปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม ใน 4 ปจจัย ประกอบไปดวย ปจจัยดานการบรหิารมุง

ผลสัมฤทธิ์ ปจจัยดานการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ปจจัยดานเศรษฐศาสตรตนทุนธุรกรรม และ

ปจจัยดานความชัดเจนของกฎหมาย ดังตอไปนี้  
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  7.3.1 การบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ (Result Based Management=RBM)  

หมายถึง ความสามารถในการบริหารงานท่ีประกอบไปดวยวัตถุประสงค ปจจัยนําเขา กระบวนการ 

ผลผลิต และผลลัพธ 

   1) วัตถุประสงค (Objectives) หมายถึง องคกรปกครองสวนทองถ่ินใน

จังหวัดเชียงใหมมีเปาหมายของผลสัมฤทธิ์ของงานดวยการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชท้ังในระยะสั้น 

ระยะกลาง หรือระยะยาว 

   2) ปจจัยนําเขา (Inputs) หมายถึง องคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัด

เชียงใหมนําเอาทรัพยากรท่ีใชในการบริหารขององคการปกครองสวนทองถ่ินใชเปนปจจัยในการ

ทํางาน ประกอบดวย กําลังคน งบประมาณ วัสดุอุปกรณ เทคโนโลยีสารสนเทศ ทรัพยสินทางปญญา 

กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ การรักษาชื่อเสียงขององคการ และวิธีการบริหารจัดการ 

   3) กระบวนการ (Processes) หมายถึง องคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัด

เชียงใหมมีการนําปจจัยนําเขาท้ังหลายมาผานกระบวนการเพ่ือใหเกิดมูลคาเพ่ิมตามมาตรฐานคุณภาพ

ท่ีไดกําหนดไว 

   4) ผลผลิต (outputs) หมายถึง องคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัด

เชียงใหมมีผลงานหรือบริการท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินจัดทําข้ึนดวยการนําเอาวิธีการนําสัญญา

จางมาใช สามารถประหยัดงบประมาณของภาครัฐ ลดตนทุนตอผลผลิต คุณภาพการใหบริการเพ่ิม

สูงข้ึน เกิดความเทาเทียมในการใหบริการ และเปนไปตามขอตกลงท่ีตกลงกันไวในบันทึกขอตกลง  

   5) ผลลัพธ (Outcomes) หมายถึง องคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัด

เชียงใหมนําเอาวิธีการทําสัญญาจางมาใช ไดรับผลกระทบท่ีเกิดจากผลผลิตหรืองานท่ีไดทําข้ึน

กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตอผูรับบริการอันเนื่องมาจากการดําเนินการโดยตรง คือ ความพึงพอใจ

ของประชาชน 

  7.3.2 การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี (Good Governance) หมายถึง  

การบริหารงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมท่ีประกอบไปดวย หลักประสิทธิผล 

หลักประสิทธิภาพ หลักการตอบสนอง หลักภาคระรับผิดชอบ หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม 

หลักการกระจายอํานาจ หลักนิติธรรม หลักความเสมอภาค และหลักมุงเนนฉันทามติ 

   1) หลักประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง การบริการสาธารณะโดย 

การนําเอาวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม สามารถ

ประหยัดงบประมาณของภาครัฐ งานมีคุณภาพอยูในระดับดี สามารถเทียบเคียงกับสวนราชการหรือ

หนวยงานอ่ืนท่ีมีภารกิจคลายคลึงกัน โดยการปฏิบัติราชการจะตองมีทิศทาง ยุทธศาสตร และ

เปาประสงคชัดเจน มีกระบวนการและระบบงานท่ีเปนมาตรฐาน สามารถติดตามประเมินผลและ

พัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่องและเปนระบบ 
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   2) หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การบริหารราชการตามแนว

ทางการกํากับดูแลท่ีดีท่ีมีการออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานโดยการใชเทคนิคและเครื่องมือการ

บริหารจัดการท่ีเหมาะสมใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมสามารถใชทรัพยากรท้ัง

ดานตนทุน แรงงาน และระยะเวลา ใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการพัฒนาขีดความสามารถในการ

ปฏิบัติราชการตามภารกิจ เพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม 

   3) หลักการตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง การใหบริการของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมท่ีสามารถดําเนินการไดภายในระยะเวลาท่ีกําหนดและ

สรางความเชื่อม่ัน ความไววางใจ รวมถึงตอบสนองตามความคาดหวัง/ความตองการของประชาชน

ผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีความหลากหลายและมีความแตกตาง 

   4) หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) หมายถึง การแสดงความ

รับผิดชอบขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมในการปฏิบัติหนาท่ีและผลงานตอ

เปาหมายท่ีกําหนดไว โดยความรับผิดชอบนั้นควรอยูในระดับท่ีสนองตอความคาดหวังของสาธารณะ

รวมท้ังการแสดงถึงความสํานึกในการรับผิดชอบตอปญหาสาธารณะ 

   5) หลักความโปรงใส (Transparency) หมายถึง กระบวนการเปดเผยอยาง

ตรงไปตรงมา ชี้แจงไดเม่ือมีขอสงสัยและสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารอันไมตองหามตามกฎหมายของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมไดอยางเสรีโดยประชาชนสามารถรูทุกข้ันตอนใน 

การดําเนินกิจกรรมหรือกระบวนการตาง ๆ และสามารถตรวจสอบได 

   6) หลักการมีสวนรวม (Participation) หมายถึง กระบวนการท่ีขาราชการ 

ประชาชน และผู มีสวนไดสวนเสียทุกกลุมมีโอกาสไดเขารวมในการรับรู เรียนรูทําความเขาใจ  

รวมแสดงทัศนะ รวมเสนอปญหา/ประเด็นท่ีสําคัญท่ีเก่ียวของ รวมคิดแนวทาง รวมการแกไขปญหา 

รวมในกระบวนการตัดสินใจ และรวมกระบวนการพัฒนาในฐานะหุนสวนการพัฒนา ขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม 

   7) หลักการกระจายอํานาจ (Decentralization) หมายถึง การถายโอน

อํานาจการตัดสินใจทรัพยากรและภารกิจจากรัฐบาลใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัด

เชียงใหม และภาคประชาชนดําเนินการแทนโดยอิสระตามสมควร รวมถึงการมอบอํานาจและความ

รับผิดชอบในการตัดสินใจและดําเนินการใหแกบุคลากรโดยมุงเนนการสรางความพึงพอใจในการ

ใหบริการตอผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียการปรับปรุงกระบวนการ และเพ่ิมผลผลิตเพ่ือผลการ

ดําเนินงานท่ีดีของสวนราชการ 

   8) หลักนิติธรรม (Rule of Law) หมายถึง การใชอํานาจของกฎหมาย 

กฎระเบียบ ขอบังคับในการบริหารราชการขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมดวย

ความเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ และคํานึงถึงสิทธิเสรีภาพของผูมีสวนไดสวนเสีย 
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   9) หลักความเสมอภาค (Equity) หมายถึง การไดรับการปฏิบัติและไดรับ

บริการขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมอยางเทาเทียมกันโดยไมมีการแบงแยกดาน

ชาย/หญิง ถ่ินกําเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางการหรือสุขภาพ สถานะของ

บุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษา การฝกอบรม และอ่ืนๆ 

   10) หลักมุงเนนฉันทามติ (Consensus Oriented) หมายถึง การหาขอตกลง

ท่ัวไปภายในกลุมผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเก่ียวของขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม  

ซ่ึงเปนขอตกลงท่ีเกิดจากการใชกระบวนการเพ่ือหาขอคิดเห็นจากกลุมบุคคลท่ีไดรับผลประโยชนและ

เสียประโยชนโดยเฉพาะกลุมท่ีไดรับผลกระทบโดยตรง ซ่ึงตองไมมีขอคัดคานท่ียุติไมไดในประเด็นท่ี

สําคัญ โดยฉันทามติไมจําเปนตองหมายความวาเปนความเห็นพองโดยเอกฉันท 

  7.3.3 เศรษฐศาสตรตนทุนธุรกรรม (Transaction Cost Economics) หมายถึง 

ตนทุนท่ีไมไดเกิดข้ึนในกระบวนการผลิตสินคาและบริการโดยตรงแตเก่ียวเนื่องกับการผลิตและการ

แลกเปลี่ยนสินคาและบริการ ประกอบดวย ตนทุนคาใชจายในการแสวงหาขอมูล ตนทุนคาใชจายใน

การเจรจาตอรอง ตนทุนคาใชจายในการควบคุมและบังคับใช   

   1) ตนทุนคาใชจายในการแสวงหาขอมูลสารสนเทศ หมายถึง องคกรปกครอง

สวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมสามารถลดตนทุนดานเวลาในการคนหาและการสื่อสารกับผูผลิตสินคา 

การสืบคนหาขอมูลเก่ียวกับสินคาและบริการ 

   2) ตนทุนคาใชจายในการเจรจาตอรองและตัดสินใจ หมายถึง องคกร

ปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมสามารถเจรจาตอรองเรื่องราคาในการทําสัญญาจางเพ่ือ 

การตัดสินใจ โดยสามารถลดราคาท่ีมีการทําสัญญา เม่ือเปรียบเทียบกับราคาตนทุนท่ีองคกรปกครอง

สวนทองถ่ินดําเนินการเอง และสามารถลดราคาท่ีมีการทําสัญญาเม่ือเปรียบเทียบกับราคากลาง 

   3) ตนทุนคาใชจายในการควบคุมและบังคับใช หมายถึง องคกรปกครองสวน

ทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมสามารถลดตนทุนคาใชจายในการตรวจสอบสัญญาจางใหเปนไปตามแบบท่ี

ตกลงกันไวในสัญญาเพ่ือคุณภาพของการใหบริการท่ีสูงกวา  โดยจัดใหผูประกอบการทําสัญญา

ประกันความเสียหาย 

  7.3.4 ความชัดเจนของกฎหมาย (The Clarity of The Law) หมายถึง การท่ี

องคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมปรับเปลี่ยนบทบาทจากเดิมท่ีเปนผูควบคุมและ

ปฏิบัติการเองมาเปนผูกํากับดูแล สงเสริมและสนับสนุนใหภาคเอกชนเขามามีบทบาทในการพัฒนา

ประเทศมากข้ึน 

   1) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ หมายถึง แผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 8 (พ.ศ. 2540-2544) กําหนดใหปรับปรุงบทบาทการบริหารจัดการของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินดวยการลดบทบาทในการดําเนินกิจกรรมของภาครัฐเพ่ือสงเสริมให
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ประชาชนและภาคเอกชนเขามามีบทบาทมากข้ึน ลดขนาดโครงสรางและกําลังคนขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน สนับสนุนใหภาคเอกชนมีบทบาทเพ่ิมข้ึนในการลงทุนดานการบริหารการศึกษา 

ดานสาธารณสุข และดานบริการโครงสรางพ้ืนฐานอยางเต็มศักยภาพ  

   2) นโยบายของรัฐบาล หมายถึง นโยบายในการปรับเปลี่ยนบทบาทให

ภาคเอกชนเขามาดําเนินงานบางอยางแทนองคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดยการปรับลดขนาดกําลังคน 

ยุบเลิกตําแหนงลูกจางประจําหมวดแรงงาน และองคกรปกครองสวนทองถ่ินใชวิธีการทําสัญญา 

จางแทน (มติคณะรัฐมนรีเม่ือวันท่ี 26 พฤษภาคม 2541)   

   3) กฎหมาย หมายถึง ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยวิธีการงบประมาณ

ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2541 ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ พ.ศ. 2535 

ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการพัสดุของหนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2535 

ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการพัสดุของหนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2538  

ท่ีมีวัตถุประสงคและเปาหมายในการปรับปรุงบทบาทการจัดการองคกรปกครองสวนทองถ่ินดวยการ

ลดบทบาทในการดําเนินกิจกรรมของภาครัฐ โดยวิธีการทําสัญญาจางโดยมีสัญญา เง่ือนไข กําหนด

ขอบเขตอํานาจหนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ขอบเขตของงานท่ีสามารถดําเนินการได  

การเบิกจายงบประมาณตามสัญญาไว เพ่ือสงเสริมใหประชาชนและภาคเอกชนดําเนินงานภารกิจ

บางอยางแทนภาครัฐ  

 7.4 ตัวแปรตาม หมายถึง ระดับความคิดเห็นของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

ในจังหวัดเชียงใหมตอผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน

ในจังหวัดเชียงใหมใหบรรลุเปาหมาย ใน 2 ระดับ ประกอบไปดวย ระดับท่ี 1 ผลผลิต และระดับท่ี 2 

ผลลัพธ ดังตอไปนี้ 

  7.3.1 ระดับท่ี 1 ผลผลิต (Output) หมายถึง สิ่งท่ีไดออกมาเปนรูปธรรมท่ีเกิดข้ึน

ตามวิธีการทําสัญญาจางขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม ประกอบดวย 

   1) การประหยัดคาใชจายของภาครัฐ (Cost Reduction) หมายถึง องคกร

ปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมสามารถประหยัดคาใชจายท่ีมีการทําสัญญาจางเม่ือเปรียบเทียบ

กับราคาตนทุนท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินดําเนินการเอง หรือเม่ือเปรียบเทียบกับราคากลาง 

   2) ตน ทุนตอผลผลิตลดลง (Unit Cost Reduction) หมายถึง องคกร

ปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมมีการปรับปรุงโครงสรางองคการใหมีขนาดเล็กลงเหมาะสมตอ

การปฏิบัติงาน แตการใหบริการสาธารณะมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

   3) คุณภาพการใหบริการเพ่ิมสูงข้ึน (Quality of Service Increased)  

หมายถึง มาตรฐานการใหบริการสาธารณะตามสัญญาจางดีกวา มีกระบวนการใหบริการ มีเครื่องมือ 
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ท่ีใชไดมาตรฐาน พนักงานท่ีใหบริการมีคุณภาพ ประชาชนมีความสะดวกในการรับบริการ  

เม่ือเปรียบเทียบกับท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมดําเนินการเอง 

   4) ความเท าเทียมของการใหบริการ (Equality of Service) หมายถึง 

ประชาชนไดรับบริการท่ีเทาเทียมกันในการไดรับบริการจากภาครัฐเม่ือใชวิธีการทําสัญญาจางเม่ือ

เปรียบเทียบกับท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมดําเนินการเอง ไมถูกกีดกันใน 

การใหบริการ 

   5) ตรงตามท่ีไดตกลงกันไวในสัญญา (Term of Reference) หมายถึง  

การวัดตามการบรรลุตามเปาหมายท่ีไดมีการตกลงตั้งแตทําสัญญาจางวาประชาชนไดรับบริการตรง

ตามท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมระบุไวในสัญญาถึงขอกําหนดและขอบเขตของ

งานมากกวาท่ีเคยไดรับการบริการจากองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

  7.3.2 ระดับท่ี 2 ผลลัพธ (Outcome) หมายถึง ผลกระทบท่ีองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินไดรับจากการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชดําเนินการ คือ ความพึงพอใจของประชาชน 

(Customer Satisfaction) 

 

8. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 

 8.1 ประโยชนในเชิงปฏิบัติ เพ่ือนําผลการวิจัยท่ีคนพบ ไปประยุกตใชในการแกปญหา

ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมในดานการพัฒนาการจัดการการใหบริการ

สาธารณะโดยวิธีการทําสัญญาจาง ใหเกิดผลสัมฤทธิ์ เพ่ือชวยใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินพัฒนา

ความสามารถในการบริหารทรัพยากร และจัดการบริการสาธารณะ 
 8.2 ประโยชนในเชิงทฤษฎี เพ่ือนําผลการวิจัยไปชวยพัฒนาแนวคิดทฤษฎีตนทุนธุรกรรม

ในการทําสัญญาจาง 
 8.3 ประโยชนในเชิงนโยบาย เปนการนําไปรบัปรุงนโยบายดานการบริการสาธารณะโดย

วิธีการทําสัญญาจางขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมเพ่ือเพ่ิมผลสัมฤทธิ์ของวิธีการ

ทําสัญญาจางเพ่ือผลิตบริการสาธารณะแทนทองถ่ินโดยคํานึงถึง บริบทของประเทศไทยขอดี ขอเสีย

ประสิทธิผลและประเภทงานท่ีเหมาะสม เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการบริหารงานขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมเพ่ือใหประชาชนไดรับการบริการสาธารณะอยางมีคุณภาพ และเพ่ือใหมี

การใชเงินงบประมาณท่ีมาจากภาษีประชาชนใหเกิดผลสัมฤทธิ์มากยิ่งข้ึน 
 8.4 ประโยชนในเชิงการสรางองคความรูในการทําตนทุนธุรกรรมของภาครัฐใหมี

ประสิทธิภาพสูงข้ึน โดยองคกรปกครองสวนทองถ่ินสามารถนําไปใชไดโดยตรง หรือสามารถนํามา
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ปรับใชได เพ่ือใหเหมาะกับสถานการณหรืองานท่ีกระทําอยู และแมจะเปนความรูท่ีเกิดข้ึนตอเรื่อง

ตนทุนธุรกรรมในวิธีการทําสัญญาจาง โดยความรูท่ีเกิดข้ึนนั้นสามารถนําไปใชในลักษณะตาง ๆ ได 
 8.5 ผลการวิจัยบุคลากรและหนวยงานของรัฐสามารถนําไปใชเปนพ้ืนฐานในการศึกษา 

คนควาหรือทําวิจัยตอไป 
 

9. ขอจํากัดในการวิจัย 

 

 การศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยเปนการศึกษา

ความคิดเห็นจากกลุมตัวอยางซ่ึงเปนผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม ประกอบ

ไปดวย องคการบริหารสวนจังหวัด 1 แหง เทศบาลนคร 1 แหง เทศบาลเมือง 4 แหง เทศบาลตําบล 

52 แหง และองคการบริหารสวนตําบล 47 แหง ซ่ึงมีจํานวนแตกตางกันในดานจํานวนองคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน ปริมาณงาน และงบประมาณ  

 



บทท่ี 2 

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 
 

 

 การศึกษาวิจัย เรื่อง ผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครอง

สวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือเปนพ้ืนฐาน

และเปนแนวทางในการศึกษา โดยแบงเนื้อหา ดังนี้ 

 1. แนวคิดเก่ียวกับการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม (New Public Management) 

 2. แนวคิดเก่ียวกับการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ (Result Based Management) 

 3. แนวคิดเก่ียวกับการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี (Good Governance) 

 4. แนวคิดเก่ียวกับเศรษฐศาสตรตนทุนธุรกรรม (Transaction-Cost Economics) 

 5. แนวคิดเก่ียวกับการกระจายอํานาจ 

 6. แนวคิดเก่ียวกับกฎหมาย ระเบียบและหลักเกณฑท่ีเก่ียวของกับการทําสัญญาจาง 

 7. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 8. สรุปกรอบแนวคิดการวิจัย 

 

1. แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการภาครัฐแนวใหม (New Public Management) 

 

 การจัดการภาครัฐแนวใหม (New Public Management) เปนแนวคิดท่ีตั้ งอยูบน

สมมติฐานของความเปนสากลของทฤษฎีการบริหารและเทคนิควิธีการจัดการ วาสามารถนําไป

ประยุกตใชไดท้ังการบริหารรัฐกิจและการบริหารธุรกิจ ซ่ึงเปนการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนและ

วิธีการบริหารงานภาครัฐไปจากเดิม ท่ีใหความสําคัญตอทรัพยากรหรือปจจัยนําเขา (Input) และ

อาศัยกฎระเบียบเปนเครื่องมือในการดําเนินงาน โดยหันมาเนนถึงวัตถุประสงคและสัมฤทธิ์ผลของ

การดําเนินงานท้ังในแงผลผลิต (Output) ผลลัพธ (Outcome) และความคุมคาของเงิน (Value for 

Money) การพัฒนาคุณภาพและสรางความพึงพอใจใหแกประชาชนผูรับบริการ โดยนําเอาเทคนิค

วิธีการบริหารจัดการสมัยใหมเขามาประยุกตใชมากข้ึน เชน การวางแผนเชิงกลยุทธ การวัดและ

ประเมินผลงาน การบริหารคุณภาพโดยรวม การรื้อปรับระบบ (ทศพร สิริสัมพันธ, 2555: 450) 
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1.1 ลักษณะสําคัญของการจัดการภาครัฐแนวใหม 

  มีนักวิชาการไดกลาวถึงลักษณะสําคัญของการจัดการภาครัฐแนวใหมไว ดังนี้  

  1.1.1 เดวิด ออสบอรน (David Osborne) และ เทด แกรเบลอ (Ted Gaebler) 

(วรเดช จันทรศร และเสนห จุยโต, 2556, น. 21) ไดเขียนหนังสือชื่อ Reinventing Government 

โดยมุงเนนปรับปรุงการบริหารภาครัฐจากระบบราชการสูองคการผูประกอบการ ตามแผนท่ีเดินทาง 

(Road Map) ใน 10 ประการ 

   1) ระบบราชการตองทําหนาท่ีสงเสริมกํากับมากกวาการควบคุม 

   2) ระบบราชการตองเปนระบบท่ีชุมชนเปนเจาของ 

   3) ระบบราชการตองเปนระบบการแขงขัน 

   4) ระบบราชการตองขับเคลื่อนโดยพันธกิจ 

   5) ระบบราชการตองมุงเนนลูกคา 

   6) ระบบราชการตองมุงเนนผลสัมฤทธิ์ 

   7) ระบบราชการตองมุงเนนวิสาหกิจโดยแสวงหารายไดและประหยัดรายจาย 

   8) ระบบราชการตองมุงเนนการเฝาระวังลวงหนามีวิสัยทัศนและกลยุทธ 

   9) ระบบราชการตองกระจายอํานาจสูพนักงาน 

   10) ระบบราชการตองปรับเปลี่ยนไปตามกลไกตลาด 

  1.1.2 โจนาธาน บอสตัน (Jonathan Boston) และคณะ (ทศพร สิริสัมพันธ,  

2556, น. 218-219) ไดสรุปสาระสําคัญของการจัดการภาครัฐแนวใหมไว ดังตอไปนี้  

   1) มีความเชื่อวาการบริหารงานมีลักษณะท่ีเปนสากล หรือไมมีความแตกตาง

อยางเปนนัยสําคัญระหวางการบริหารงานของภาคธุรกิจเอกชนและการบริหารงานของภาครัฐ 

   2) ปรับเปลี่ยนการใหน้ําหนักความสําคัญไปจากเดิมท่ีมุงเนนใหความสําคัญตอ

การควบคุมปจจัยนําเขาหรือทรัพยากรและกฎระเบียบตาง ๆ มาเปนการควบคุมในเรื่องของ 

การผลผลิตและผลลัพธ หรือ ปรับเปลี่ยนจากการใหความสําคัญในภาระรับผิดชอบตอกระบวนการ

ทํางาน (Process accountability) มาเนนภาระรับผิดชอบตอผลสัมฤทธิ์ (Accountability for results)  

   3) ใหความสําคัญตอเรื่องของการใชความสามารถหรือทักษะการบริหาร

มากกวาการท่ีใหความสําคัญตอการกําหนดนโยบาย 

   4) ใหความสําคัญตอการมอบอํานาจการควบคุมของหนวยงานกลาง 

(Devolution of centralized power) ไปใหหนวยงานผูปฏิบัติ เพ่ือใหผูบริหารของแตละหนวยงาน

มีอิสระและมีความคลองตัวในการบริหารและการดําเนินงาน 
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   5) ปรับเปลี่ยนโครงสรางหนวยงานราชการใหมใหมีขนาดเล็กลงในรูปแบบ

ของหนวยงานอิสระในกํากับ โดยเฉพาะการแยกสวนระหวางการกํากับดูแลควบคุมท่ีเปนภารกิจงาน

เชิงพาณิชยและไมใชเชิงพาณิชยออกจากกัน แยกภารกิจงานเชิงนโยบายและการใหบริการออกจาก

กันอยางเด็ดขาด 

   6) เนนการแปรสภาพกิจการของรัฐใหเปนเอกชน (Privatization) และใหมี

การจางเหมาบุคคลภายนอก (Outsourcing) รวมท้ังประยุกตใชวิธีการจัดจางและการแขงขันประมูล

งาน (Competitive tendering) เพ่ือลดตนทุนและปรับปรุงคุณภาพการใหบริการใหสูงข้ึน 

   7) ปรับเปลี่ยนรูปแบบสัญญาจางบุคลากรของภาครัฐใหมีลักษณะเปนระยะ

สั้นและกําหนดเง่ือนไขขอตกลงใหมีความชัดเจนสามารถตรวจสอบได 

   8) เลียนแบบวิธีการบริหารจัดการของภาคธุรกิจเอกชน เชน การวางแผนกล

ยุทธและแผนธุรกิจ การทําขอตกลงวาดวยผลงาน (Performance Agreement) การจายคาตอบแทน

ตามผลงาน การจัดจางบุคคลภายนอกใหเขามาปฏิบัติงานเปนการชั่วคราวเฉพาะกิจ การพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพ่ือการบริหารงานและการใหความสําคัญตอการสรางภาพลักษณ ท่ีดีขององคการ 

(Corporate image) 

   9) มีการสรางแรงจูงใจและใหรางวัลตอบแทนในรูปของตัวเงิน (Monetary 

Incentives) มากข้ึน 

   10) สรางระเบียบวินัยและความประหยัดในการใชจายเงินงบประมาณ  

โดยพยายามลดตนทุนคาใชจายและเพ่ิมผลผลิต 

  1.1.3 โอเวน อี ฮิวจ (อางในเพ็ญศรี มีสมนัย, 2549 , น. 3-11) ไดอธิบายถึง 

การจัดการภาครัฐแนวใหมไวดังนี้ 

   1) การเปลี่ยนแปลงจากการบริหารภาครัฐแบบด้ังเดิมท่ีเนนการปฏิบัติงาน

ตามกฎระเบียบและความถูกตองตามกฎหมายอยางเครงครัดไปสูการจัดการภาครัฐแนวใหมท่ีให

ความสําคัญกับการบรรลุถึงผลลัพธและการตระหนักในความรับผิดชอบของผูบริหารเพ่ิมมากข้ึน 

   2) การเปลี่ยนแปลงการบริหารภาครัฐจากระบบราชการแบบเกาท่ีเนนความ

เปนทางการ ระดับชั้นการบังคับบัญชา การสั่งการเปนลายลักษณอักษร เนนกฎ ระเบียบขอบังคับของ

องคการ ฯลฯ ไปสูการทําใหองคกรภาครัฐ ขาราชการและเจาหนาท่ีภาครัฐ หรือการจางงานมีความ

ยืดหยุนและเกิดความคลองตัวในการดําเนินงานเพ่ิมข้ึน เนื่องจากมีการผอนคลายกฎระเบียบหรือ

ขอกําหนดแนวทางปฏิบัติใหมีความยืดหยุนเพ่ิมมากข้ึน 

   3) การเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงคหรือเปาหมายขององคกรภาครัฐและ

ขาราชการและเจาหนาท่ีภาครัฐ จากท่ีกําหนดไวคลุมเครือขาดความชัดเจนไปสูความเปนธรรมและ

สามารถวัดไดซ่ึงวัตถุประสงคขององคกรภาครัฐและขาราชการและเจาหนาท่ีภาครัฐตามการจัดการ
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ภาครัฐแนวใหมจะกําหนดตัวชี้วัดท่ีเปนรูปธรรมโดยเฉพาะการกําหนดตัวชี้วัดท่ีเปนหลักสําคัญ คือ 

ความประหยัด ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

   4) การเปลี่ยนแปลงบทบาทและความรับผิดชอบของผูบริหารองคกรภาครัฐ

ระดับสูงจากการเปนขาราชการและความเปนกลางไปสูความรับผิดชอบทางการเมืองตอรัฐบาล 

มากกวาเดิม ดังจะเห็นไดจากการจัดทําขอตกลงการจัดทําผลผลิตระหวางรัฐมนตรีกับปลัดกระทรวง

หรืออธิบดี หรือ Service Delivery Agreement ซ่ึงเปนเครื่องกํากับใหผูบริหารองคกรภาครัฐตองมี

ความรับผิดชอบตอฝายการเมืองมากข้ึน 

   5) การเปลี่ยนแปลงแนวทางการปฏิบัติงานตามภารกิจจากการท่ีองคกร

ภาครัฐ ขาราชการและเจาหนาท่ีภาครัฐเปนผูดําเนินการเองไปสูการใชหลักทดสอบตลาด (Market 

test) ในการดําเนินงาน เชน การจางเหมาเอกชน (Contract out) เปนตน ทําใหลดตนทุนหรือ

ตองการควบคุมคาใชจายใหอยูในระดับท่ีเหมาะสมได 

   6) การเปลี่ยนแปลงบทบาทภารกิจขององคกรภาครัฐท่ีดําเนินการกิจกรรม

สาธารณะในทุก ๆ เรื่องไปสูการลดบทบาทภารกิจขององคกรภาครัฐไปสูการแปรรูป ใหเอกชนเปนผู

ดําเนินงานหรือรูปแบบอ่ืนๆ ทําใหสามารถควบคุม และลดงบประมาณการดําเนินงานลงได 

  1.1.4 คริสโตเฟอร ฮูด (Christopher Hood) (เรืองวิทย เกษสุวรรณ, 2556, น. 4-5) 

ไดสรุป New public Management ไว 7 ประการ ประกอบดวย 

   1) เนนการบริหารงานในแบบมืออาชีพ (Professional Management)  

ทําใหผูบริหารมีอิสระและความคลองตัวในการบริหารงาน 

   2) มีการกําหนดวัตถุประสงคและตัวชี้วัดผลการดําเนินงานอยางชัดเจนเปน

รูปธรรมใหความสําคัญตอภาระรับผิดชอบตอผลงาน (Accountability for Results) มากกวาภาระ

รับผิดชอบตอกระบวนการ (Accountability for Process) 

   3) ใหความสําคัญตอการควบคุมผลสัมฤทธิ์และการเชื่อมโยงใหเขากับ 

การจัดสรรทรัพยากรและการใหรางวัล 

   4) พยายามปรับปรุงโครงสรางองคการเพ่ือทําใหหนวยงานมีขนาดท่ีเล็กลง

และเกิดความเหมาะสมตอการปฏิบัติงาน (Disaggregating) โดยใหมีการจางงานบางสวนออกไป 

(Contract Out) 

   5) เปดใหมีการแขงขันในการใหบริการสาธารณะ (Contestability) อันจะ

ชวยปรับปรุงประสิทธิภาพใหดีข้ึน 

   6) ปรับเปลี่ยนวิธีการบริหารงานใหมีความทันสมัยและเลียนแบบวิธีการของ

ภาคเอกชน (Business-like approach) 
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   7) เสริมสรางวินัยในการใชจายเงินแผนดิน ความประหยัดและคุมคาในการใช

ทรัพยากร 

  1.1.5 ขวัญนภา สุขคร (ม.ป.ป.) กลาวถึง การจัดการภาครัฐแนวใหม วาเปน 

แนวคิดพ้ืนฐานของการบริหารจัดการภาครัฐซ่ึงจะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงระบบตาง ๆ ของภาครัฐ 

และยุทธศาสตรดานตาง ๆ ท่ีเปนรูปธรรม มีแนวทางในการบริหารจัดการดังนี้  

   1) การใหบริการท่ีมีคุณภาพแกประชาชน  

   2) คํานึงถึงความตองการของประชาชนเปนหลัก  

   3) รัฐพึงทําบทบาทเฉพาะท่ีรัฐทําไดดีเทานั้น  

   4) ลดการควบคุมจากสวนกลาง เพ่ิมอิสระแกหนวยงาน  

   5) ระบบการบริหารงานท่ีมุงผลสัมฤทธิ์  

   6) มีระบบสนับสนุนทางดานบุคลากรและเทคโนโลยี  

   7) เนนการแขงขันระหวางหนวยงานภาครัฐกับเอกชน  

  1.1.6 สุเทพ  เชาวลิต (2548, น. 9) อธิบายวาการจัดการภาครัฐแนวใหม คือ 

กลไกหลักการบริหารประเทศท่ีจะตองสรางความเขมแข็ง  สามารถปรับตัวให เขากับความ

เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน การจะเสริมสรางศักยภาพความเขมแข็งของประเทศใหสามารถแขงขันและชวง

ชิงความไดเปรียบเพ่ือสรางความม่ังค่ังและความม่ันคง สวนกลไกภาครัฐท่ีไมเขมแข็งลาสมัยจะตองมี

การเปลี่ยนแปลงอยางเรงดวน ดังนั้นจึงจําเปนตองเสริมสรางศักยภาพ  3  ประการ  คือ   

   1) การมีระบบเศรษฐกิจท่ีเขมแข็ง   

   2) การมีสังคมท่ีนาอยู  

   3) การมีกระบวนการทางการเมืองท่ีชอบธรรม 

  1.1.7 ทักษิณ  ชินวัตร (อางในสุเทพ ชวลิต, 2548, น. 16) ไดเสนอแนวคิดในการ

กาวขามใหพนความเปนระบบราชการ (Beyond Bureaucracy) โดยการจัดการภาครัฐแนวใหมให

ทันสมัยไมติดยึดอยูกับระบบราชการเดิม ใหปรับเปลี่ยนระบบราชการเปนระบบใหม ดังนี้   

   1) การบริหารจดัการโดยเนนประชาชนเปนศูนยกลาง (Citizen Center)   

   2) คิดเชิงยุทธศาสตรมุงไปขางหนา (Future Oriented) เปดมุมมองใหกวาง  

(Outside-In Approach)  

   3) บริหารงานบนฐานความรู (Knowledge-Based Management)  

   4) ทํางานในเชิงรุก กลาคิด กลาทํา ทาทาย ไมติดยึดอยูในรูปแบบเดิมพรอม 

เปลี่ยนแปลง 

   5) ยึดหลักบูรณาการ ไรพรมแดนของหนวยงาน (Boundary less)   

   6) มีเปาหมายในการทํางาน สามารถวัดผลสําเร็จของงานไดอยางชัดเจน  
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   7) เนนความรวดเร็ว (Economy of Speed) เพ่ือใหสามารถแขงขัน  

   8) แสวงหาและใชประโยชนจากเทคโนโลยีสมัยใหม เรียนรูอยางตอเนื่อง  

ปรับตัวใหทันโลกทันสมัย 

   จึงกลาวไดวาการจัดการภาครัฐแนวใหม (New Public Management) คือ 

การนําเอาวิธีการของเอกชนมาใชในการจัดการภาครัฐ โดยเนนการใชมืออาชีพมาจัดการ มีหลักการ

บริหารท่ีเนนผลผลิตและผลลัพธ มีโครงสรางองคการท่ีเล็กกะทัดรัด และแบนราบ ทําใหมีความ

คลองตัว มีความเปนอิสระสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ มีความแตกตางจากการจัดการ

ภาครัฐแนวเกาท่ีมีโครงสรางการจัดองคการท่ีใหญ มีสายงานเปนลําดับชั้นบังคับบัญชา มีการยึด

กฎระเบียบเปนหลักในการปฏิบัติงาน และมีการรวมศูนยอํานาจการบริหาร  

1.2 รากฐานท่ีมาเชิงทฤษฎกีารจัดการภาครัฐแนวใหม (New Public Management) 

  แนวคิดรัฐประศาสนศาสตรท่ีนาสนใจในยุคใหมทําใหรัฐบาลมีขนาดลดลง และ

ตองการใหกลไกหลักสองภาคสวนมีบทบาทเพ่ิมมากข้ึน คือ กลไกภาคธุรกิจหรือระบบตลาด และ

กลไกภาคประชาชนมีบทบาทเพ่ิมมากข้ึน (ทศพร ศิริสัมพันธ, 2555, น. 455-456) สงผลตอ 

การบริหารงานภาครัฐในยุคปจจุบัน คือ การจัดการภาครัฐแนวใหม (New Public Management) 

โดยแนวคิดดังกลาวไดรับอิทธิพลมาจากแนวคิดหลัก 4 กระแส ดังนี้  

  1.2.1 แนวคิดทางเศรษฐศาสตรนี โอคลาสิค (Ne-classic Economics) เปน

แนวคิดท่ีสนับสนุนการดําเนินภารกิจของรัฐโดยใชกลไกตลาดเพ่ิม (Marketization) โดยแนวคิดนี้

สามารถนําไปประยุกตใชในการจัดการภาครัฐดวยเครื่องมือ (ทศพร ศิริสัมพันธ, 2555, น. 459-464) 

ดังนี้  

   1) การปรับลดงบประมาณรายจาย (Cutback) ระบบราชการจะไดมีขนาด

เล็กลง  

   2) การปรับลดอัตรากําลังลง (Reduction in Force) ซ่ึงเปนแนวทางท่ี

ประธานาธิบดี Ronald Reagan ของสหรัฐอเมริกาใชในอดีต 

   3) Corporatization และ Privatization เดิม ท่ีภาครัฐเคยทําการกิจใด  

ก็อาจโดนกิจการนั้นใหเอกชนดําเนินการแทน ภาครัฐจะไดมีขนาดเล็กลง สําหรับความหมาย 

Corporatization ท่ีใชในบริบทของประเทศไทยนั้น คือ การเปลี่ยนสภาพรัฐวิสาหกิจใหเปนบริษัท

จํากัด โดยท่ีรัฐบาลยังคงถือหุนเกินกวารอยละ 50 ซ่ึงหากถือหุนนอยกวารอยละ 50 ก็คือ 

การ Privatization นั่นเอง 

   4) Market Tasting (นิยมใช ในประเทศอังกฤษ ) หรือ Contestability  

(นิยมใชในประเทศออสเตรเลียและนิวซีแลนด) ในประเทศอังกฤษ กอนท่ีจะมีการนํานโยบายนั้นไป

ปฏิบัติหรือมอบหมายใหหนวยราชการใดเปนผูรับผิดชอบภารกิจงานใดงานหนึ่งนั้น ตองมีการทดสอบ
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ตลาดกอนวา งานชิ้นเดียวกัน ถาใหภาคเอกชนดําเนินการแลวจะมีราคาถูกกวาหรือประสิทธิภาพ

มากกวาหรือไม ถาภาคเอกชนสามารถดําเนินการไดประหยัดกวาและไมมีเหตุผลอ่ืนในเรื่องความลับหรือ

ความม่ันคงของประเทศ ภารกิจเหลานี้ก็ควรจะตองโอนใหเอกชนรับไปดําเนินการแทนภาครัฐเสีย 

   สวนกรณีของประเทศออสเตรเลียและนิวซีแลนดมีพัฒนาการของแนวคิดท่ี

กาวหนาข้ึนไปอีก กลาวคือ ถาปจจุบันภาครัฐดําเนินการภารกิจใดอยู บริษัทธุรกิจหรือภาคเอกชน

สามารถเขามาเสนอตัวเพ่ือขอแขงขันกับภาครัฐได สามารถเสนอไดวา"งานชิ้นนี้ผมทําไดถูกกวาและ

ดีกวาหนวยงานของรัฐ งานนี้ขอใหผมรับผิดชอบ ประชาชนจะตองจายเงินแพงกวาทําไม" สิ่งนี้คือ 

แนวความคิดของ Contestability และสิ่งนี้คือ ทิศทางของการปฏิรูประบบราชการ ท่ีไดรับอิทธิพล 

แนวคิดจากนักเศรษฐศาสตรสํานักนีโอคลาสสิค ซ่ึงมุงเนนในเรื่องของประสิทธิภาพและความคุมคา

ของเงินนั่นเอง 

  1.2.2 แนวคิดการจัดการนิยม (Managerialism) เปนแนวคิดของการจัดการ

สมัยใหมหรืออาจเรียกไดวาเปน Business-like Approach โดยใหความสําคัญกับการนําวิธีการ

บริหารงานแบบเอกชนและเทคนิคบริหารจัดการสมัยใหมมาปรับใชกับการบริหารงานในภาคราชการ 

แนวคิดนี้มีคําขวัญในการปฏิรูประบบราชการอยูวา "Let the manager manage" นั่นก็คือ การให

อํานาจหัวหนาหนวยงานไดบริหารงานอยางเต็มท่ี  

   แนวคิดการจัดการสมัยใหมจึงสนับสนุนการปฏิรูประบบราชการโดยมาตรการ

ตาง ๆ คือ 

   1) การลดการควบคุมของหนวยงานกลาง (Devolution of the  

Centralized Control) กลาวคือ ตองลดบทบาทของหนวยงานกลางลง มุงเนนการถายโอนอํานาจ 

และสรางความคลองตัวในการบริหารงานบุคคลและการงบประมาณใหกับหัวหนาสวนราชการไป

ดําเนินการเองได สวนภารกิจของหนวยงานกลางเหลานั้น หากสามารถยุบเลิกไดก็ควรดําเนินการ  

แตหากไมสามารถยุบเลิกไดก็จะตองปรับเปลี่ยนบทบาทเปนเพียงการกํากับดูแลเทานั้น 

    มาตรการท่ีสําคัญ อีกประการหนึ่ ง ท่ีจะนํ าเสนอ ก็ คือ การยกเลิก 

การควบคุมโดยกฎระเบียบหรือกติกาท่ีใหสวนราชการปฏิบัติตาม วิธีการในการควบคุมแบบใหมก็คือ 

"วิธีการทําขอตกลงการปฏิบัติงาน (Performance Agreement)" ตอไปนี้ไมจําเปนตองไปสรางกติกา

จํานวนมากเพ่ือท่ีจะควบคุมวิธีการปฏิบัติงานอยางเข็มงวด แตใชวิธีการ ตกลงทําความเขาใจกอนเริ่ม

การปฏิบัติงานกันวา หนวยงานนี้ควรจะตองมีผลผลิต (Outcomes) อะไรบาง และจะผอนคลาย

กฎระเบียบการควบคุมของหนวยงานกลางลง โดยใหแตละหนวยงานไปวางระเบียบการทํางานท่ี

เหมาะสมของตนไดเอง 

   2) ปรับลดขนาดของระบบราชการ (Downsizing) ซ่ึงสามารถดําเนินการได

หลายวิธี นอกเหนือไปจากการใหขาราชการออกจากงาน ตัวอยางเชน การถายโอนภารกิจบาง
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ประการของสวนราชการออกไปจัดตั้งเปนองคการมหาชน หรืออาจจะจัดต้ังเปนหนวยงานของรัฐ

ประเภทใหมท่ีเรียกวา หนวยบริหารรูปแบบพิเศษ ลักษณะงานท่ีมีความเปนไปไดท่ีจะจัดต้ังเปน

หนวยงานในรูปแบบนี้มีจํานวนมาก เชน โรงกษาปณของกรมธนารักษ โรงพิมพของสํานักงาน

เลขาธิการคณะ รัฐมนตรี หรือแมกระท่ังสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 

บางสวน 

   ฉะนั้น การจัดตั้งองคกรประเภทนี้จะชวยทําใหสวนราชการเดิมมีขนาดเล็กลง

และทําใหการปฏิบัติงานของหนวยงานท่ีแยกตัวออกมาเปนไปอยางเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล

มาก วิธีการเหลานี้ถูกพัฒนาข้ึนตามแนวคิดของสํานัก Managerialism และตามนัยดังกลาว เม่ือมีผล

การปฏิบัติงานดียอมตองไดรับรางวัล ตอบแทนเพ่ิมมากข้ึน จุดนี้จะนําไปสูการใหรางวัลจูงใจ 

(Incentive Packages) ตาง ๆ ตามมา ท้ังในรูปท่ีเปนตัวเงินและไมใชตัวเงิน สิ่งนี้คือกระแสการปฏิรูป

ท่ีมาจากแนวคิดของนักบริหารจัดการสมัยใหมนั่นเอง 

  1.2.3 แนวคิดของนักรัฐศาสตรในยุคใหม เปนแนวคิดการปกครองรวมสมัยท่ีให

ความสําคัญกับเรื่อง ประชารัฐ ท่ีไดเริ่มกอตัวข้ึนในชวงเวลาเดียวกันกับการกอตัวของแนวคิด 

การจัดการภาครัฐแนวใหม (New Public Management) แนวความคิดประชารัฐนี้เห็นวาขอจํากัด

ของระบอบประชาธิปไตยทางออมท่ีใชอยูในปจจุบันมีคอนขางมาก นักรัฐศาสตรจึงตองการเห็นการมี

สวนรวมทางตรงของประชาขนในการบวนการบริหารงานของรัฐเพ่ิมมากข้ึน 

  1.2.4 แนวคิดกฎหมายมหาชน (Public Law) เปนแนวความคิดของนักกฎหมาย

มหาชนท่ีมุงเนนคุณคาในเรื่องของหลักนิติธรรม (Rule of Law) ซ่ึงนักกฎหมายมหาชนตองการเห็น

รัฐบาลท่ีปฏิบัติหนาท่ีอยูภายใตกรอบของกฎหมายหรือกติกาของสังคม ไมตองการเห็นรัฐบาลใช

อํานาจตามอําเภอใจหรือเกินกวาขอบเขตท่ีกฎหมายไดกําหนดใหอํานาจไว รัฐบาลควรจะมีขอบเขต

หนาท่ีทําอะไร มีอํานาจไดมากนอยแคไหน และตองมีความยุติธรรมหรือไมลําเอียงเลือกปฏิบัติ สิ่งนี้

คือหลักการของนิติรัฐ 

   แนวคิดหลักท้ัง 4 กระแสท่ีมีอิทธิพลตอรัฐประศาสนศาสตรดังท่ีกลาวมาแลว

ท่ีผานมา ทางธนาคารโลก (The World Bank) ก็รวมเรียกเสียใหมวา Good Governance ซ่ึงเรียก

คําในภาษาไทยวา การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี  ฉะนั้น Good Governance ใหความสําคัญกับ

เรื่องตาง ๆ ซ่ึงเปนคุณคาของแตละสํานักความคิดท่ีอธิบายมาท้ังสิ้น ไมวาจะเปนเรื่องประสิทธิภาพ

และความคุมคาเงิน เนนเรื่องของการมุงผลสัมฤทธิ์ คุณภาพ ผลงาน ภาระรับผิดชอบ การมีสวนรวม 

การเปดเผยและโปรงใส การตอบสนองประชาชน เนนเรื่องของการกระจายอํานาจ นิติรัฐและ 

นิติธรรม  

   แนวคิดท้ัง 4 ท่ีผสมผสานข้ึนเปนรัฐประศาสนศาสตรนั้นมีคานิยม (Values) 

ท่ีตางกันออกไป (ทศพร ศิริสัมพันธ, 2555, น. 459-464) ดังนี้  
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   1) แนวคิดเศรษฐศาสตรสํานักนีโอคลาสสิคใหความสําคัญกับระบบตลาด 

(Market-Mechanism) ตองการสงเสริมภาคเอกชนเขามาทําหนาท่ีการจัดบริการสาธารณะแทน

ภาครัฐ แนวคิดสํานักนี้ใหความสําคัญในองคประกอบ 2 เรื่อง คือ ประสิทธิภาพ (Efficiency) และ

ความคุมคาของเงิน (Value of Money) นักเศรษฐศาสตรจะสนับสนุนการปฏิรูประบบราชการท่ี

มุงเนนใหภาครัฐมีขนาดเล็กลง สงเสริมใหกลไกตลาดเขามาปฏิบัติหนาท่ีแทนเพ่ิมข้ึนและมุงเนนใน

เรื่องประสิทธิภาพและความคุมคาของเงินในการดําเนินการเปนหัวใจสําคัญ 

   2) แนวความคิดการบริหารจัดการสมัยใหมใหความสําคัญใน 3 ประการ 

ไดแก (1) มุงเนนประสิทธิภาพหรือผลสัมฤทธิ์ (Effectiveness) (2) มุงเนนเรื่องคุณภาพ (Quality) 

หรือความพึงพอใจของผูรับบริการ (Customer Satisfaction) และ (3) มุงเนนเรื่องหลักความ

รับผิดชอบ (Accountability) องคประกอบท้ังสามนี้คือแนวคิดของการจัดการสมัยใหม 

    สิ่งหนึ่งท่ีไมสามารถนํามาใชในภาครัฐไดก็คือ ปรัชญาในการบริหารงาน 

เพราะปรัชญาของการบริหารงานภาคเอกชนก็คือ การแสวงหากําไรสูงสุด (Profit Maximization) 

จุดหมายสุดทาย (Bottom Line) ของภาคธุรกิจคือ การแสวงหากําไร แตจุดหมายสุดทายของภาครัฐ

ก็คือ ประโยชนสุขของประชาชน (Public Interests) ดวยเหตุนี้ แมวาการบริหารงานภาครัฐจะ

สามารถใชวิธีการบริหารงานแบบ CEO ได ใชการวางแผนและการบริหารเชิงกลยุทธ (Strategic 

Planning and Management) ได หรือจะใชวิธีการบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคกร (Total Quality 

Management: TQM) ก็ได แตท่ีสุดแลวก็จําเปนตองบริหารงานเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดของ

ประชาชนเปนสําคัญ 

   3) แนวคิดของนักรัฐศาสตรในยุคใหม  ซ่ึงก็ คือเรื่องของ "ประชารัฐ " 

แนวความคิดประชารัฐนี้ เห็นวาขอจํากัดของระบอบประชาธิปไตยทางออมท่ีใชอยูในปจจุบันมี

คอนขางมาก นักรัฐศาสตรจึงตองการเห็นการมีสวนรวมทางตรงของประชาขนในการบวนการ

บริหารงานของรัฐเพ่ิมมากข้ึน 

    สําหรับประเทศไทย แนวคิดประชารัฐไดเริ่มกอตัวในเชิงนโยบายตั้งแตชวง

ของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 8 (พ.ศ. 2540-2544) ท่ีสงเสริมเรื่องการมีสวน

รวมของประชาชน (Public Participation) ในกระบวนการนโยบายสาธารณะทุกข้ันตอนอยาง 

เปดกวาง จุดสังเกตท่ีสําคัญประการหนึ่งคือ แนวคิดประชารัฐมีความคลายคลึงกับแนวคิดของสํานัก

เศรษฐศาสตรนีโอคลาสสิค ท่ีตองการใหรัฐ (State) มีขนาดเล็กลง 

   4) แนวคิดหลักประการสุดทายท่ีเปนกระแสหลักกระแสหนึ่งในการศึกษา

ดานรัฐประศาสนศาสตรของเราก็คือ กฎหมายมหาชน (Public Law) แนวความคิดของนักกฎหมาย

มหาชนนั้นเนนคุณคาในเรื่องของ "Rule of Law" ซ่ึงก็คือหลักนิติรัฐหรือหลักนิติธรรม  
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    สามารถสรุปไดวา การจัดการภาครัฐแนวใหม (New Public Management) 

มีพ้ืนฐานมากจากทฤษฎีทางเศรษฐศาสตรและการจัดการ เปนหลักการและแนวทางแกวิกฤตท่ีภาครัฐ

เผชิญ กับปญหาการทํางานและการบริการของระบบราชการดั้งเดิม และมุงปฏิรูปการจัดการภาครัฐ

เพ่ือใหเกิดการแขงขัน ประหยัด มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ตอบสนองตอความตองการของ

ประชาชน เปนการปรับเปลี่ยนวิธีการจัดการ โดยเนนผูรับบริการ เปนการนําวิธีการบริหารแบบ

เอกชนมาปรับใช ปรับขนาดองคการใหมีขนาดเล็กลงเพ่ือใหเกิดความคลองตัว เนนการแปรสภาพ

กิจการของรัฐใหเอกชนมีสวนรวมดําเนินการมากข้ึน มีการจางเหมาบุคคลภายนอก (Outsource) 

การทําสัญญาจาง (Contract Out) เพ่ือเปดโอกาสใหภาคเอกชนเขามาแขงขันการใหบริการ

สาธารณะมากข้ึน เปนการมุงเนนการจัดการมากกวานโยบาย ใหความสําคัญกับผลสัมฤทธิ์ของ 

การปฏิบัติงาน ซ่ึงแนวทางสําคัญท่ีจะทําใหเกิดผลสัมฤทธิ์คือ การบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ (Result 

Based Management) 

 

2. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ (Result Based Management) 

 

 แนวคิดการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ (Result Based Management) เปนการบริหาร

แนวทางหนึ่ ง ทํานองเดียวกับการบริหารแบบรื้อปรับระบบ (Reengineering Management)  

การบริหารโดยวัตถุประสงค (Management By Objective) และการบริหารตามแนวทางการบริหาร

กิจการบ าน เมืองท่ี ดี  (Good Governance) ซ่ึ งเป น เครื่ องมือในการบริหารองคกรภาครัฐ  

โดยเจาหนาท่ีรัฐสามารถนํามาปรับใชเปนวิธีการ เทคนิค หรือมรรควิธี (Means) เพ่ือนําไปสูจุดหมาย

ปลายทาง (End (s)) แนวคิดนี้เปนแนวคิดท่ีตั้งอยูบนพ้ืนฐานของการวิจัยและประสบการณจาก 

การปฏิบัติงาน และไดรับการพัฒนาจากวิกฤตเศรษฐกิจในโลกตะวันตก องคการราชการปรับลดขนาดลง 

เพ่ือใหการบริหารราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลเพ่ิมข้ึน ทดแทนการบริหาร

ราชการแบบเกาท่ีเนนไปท่ีทรัพยากรนําเขา (Input) และการจัดสรรทรัพยากรตาง ๆ ไปยังหนวย

ราชการตาง ๆ และเนนไปท่ีกิจกรรม (Activity) หรือ กระบวนการ (Process) ปฏิบัติงาน มาเปลี่ยน

จุดเนนไปท่ีผลงาน (Result) ซ่ึงหมายถึง ผลผลิต (Output) และผลลัพธ (Outcome) โดยมีการระบุ

เปาหมาย (Goal) ท่ีเปนรูปธรรมชัดเจน พรอมระบุจํานวนหรือปริมาณไวดวย (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, 

2556) การปรับเปลี่ยนแนวคิดขององคการภาครัฐนําไปสูการปฏิรูประบบราชการ อันจะทําให 

การบริหารงานภาครัฐมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และมีความม่ันคงเพ่ิมข้ึน 

 การปฏิรูประบบราชการเปนเรื่องท่ีรัฐบาลของประเทศตาง ๆ ใหความสนใจ เพราะใน

อดีตการบริการของรัฐท่ียังไมตอบสนองความตองการของประชาชนอยางทันเหตุการณ งานลาชา 

ซับซอน ไมมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะเม่ือเทียบกับการบริการของภาคธุรกิจเอกชน มีกฎระเบียบรุงรัง 
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ไมยึดหยุน ระบบการทํางานไมโปรงใส และไมสามารถแกปญหาทางเศรษฐกิจและสังคมไดทันตอ

ความเปลี่ยนแปลง ในชวงป ค.ศ. 1980 เปนตนมา ประเทศท่ีพัฒนาในยุโรป อเมริกาเหนือ และ

ออสเตรเลีย ไดเรงปฏิรูประบบราชการอยางเรงดวนและตอเนื่อง เพราะประเทศเหลานี้ประสบปญหา

ทางเศรษฐกิจ ท้ังในเรื่องการแขงขันทางการคาระหวางประเทศ การใชจายของรัฐท่ีมีสัดสวนสูงเม่ือ

เทียบกับรายจายรวมท้ังประเทศ ปญหาการขาดดุลงบประมาณ และปญหาเรื่องความลาชาใน 

การบริการประชาชน ในการเรียกความเชื่อถือจากประชาชนใหกลับมาเชื่อม่ันตอภาคราชการ จึงนํา

แนวคิดการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ (Result Based Management) ซ่ึงเนนความรับผิดชอบ  

(Accountability) ของภาครัฐตอประชาชน (สุเทพ เชาวลิต, 2548, น. 65) 

 2.1 ความหมายของการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ 

  มีนักวิชาการไดนําเสนอความหมายของการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ไว ดังนี้ 

  2.1.1 Canadian International Development Agency ; CIDA (2001)  

กลาววา การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ เปนวิธีการในการปรับปรุงการบริหารใหเกิดประสิทธิผล 

(Effectiveness) และโปรงใส (Accountability) โดยท่ีผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวมในการ

กําหนดเปาหมาย ประเมินความเสี่ยง กํากับติดตามกระบวนการดําเนินงานเพ่ือการบรรลุผลตาม

เปาหมายท่ีกําหนดไว รวมถึงการมีสวนรวมในการตัดสินใจและการรายงานผลการปฏิบัติงาน 

  2.1.2 ทิพาวดี  เมฆสวรรค (2543, น. 12)  ไดใหความหมาของการบริหารมุง 

ผลสัมฤทธิ์ วาเปนการบริหารโดยมุงเนนท่ีผลลัพธหรือความสัมฤทธิ์ผลเปนหลัก ใชระบบการ

ประเมินผลงานท่ีอาศัยตัวบงชี้เปนตัวสะทอนผลงานใหออกมาเปนรูปธรรม เพ่ือการพัฒนาปรับปรุง

กระบวนการปฏิบัติงานใหดียิ่งข้ึนและแสดงผลงานตอสาธารณะ 

  2.1.3 ทศพร ศิริสัมพันธ (2543, น. 146) ใหความหมายวา การบริหารมุงผลสัมฤทธิ์  

เปนการบริหารท่ีเนนการวางแผน การกําหนดวัตถุประสงค เปาหมาย และกลยุทธการดําเนินงานแบบ

มีสวนรวม ผูบริหารในแตละระดับขององคการตองยอมรับและคํานึงถึงผลงาน ใหความสําคัญกับ 

การจดัวางระบบการตรวจสอบผลงานและการใหรางวัลตอบแทนผลงาน (Performance Related) 

  2.1.4 สุเทพ เชาวลิต (2548, น. 69) กลาววา การบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ คือ วิธีการ 

บริหารท่ีมุงเนนผลสัมฤทธิ์ขององคกรเปนหลัก เปนการเปรียบเทียบผลผลิตและผลลัพธท่ีเกิดข้ึนจริง

กับเปาหมายท่ีกําหนด โดยใชระบบการประเมินผลงานท่ีอาศัยตัวชี้วัดเปนตัวสะทอนผลงานใหออกมา

เปนรูปธรรม เพ่ือใหมีการปรับปรุงผลการดําเนินงานขององคการใหเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

ความคุมคา รวมถึงความรับผิดชอบตอประชาชนผูรับบริการ 

  สามารถสรุปไดวา การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ (Results Based Management) 

เปนการบริหารท่ีใหความสําคัญตอผลการดําเนินงานและการตรวจวัดผลสําเร็จในการดําเนินงานของ

องคการ ท้ังในแงของปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิตและผลลัพธซ่ึงจะตองมีการกําหนดตัวบงชี้
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วัดผลการดําเนินงาน (Key Performance Indicators: KPIs) รวมท้ังการกําหนดเปาหมาย (Targets) 

และวัตถุประสงค (Objectives) ไวลวงหนา โดยอาศัยการมีสวนรวมระหวางผูบริหาร สมาชิกของ

องคการ และตลอดถึงผูท่ีมีสวนไดสวนเสียกลุมตาง ๆ (Stakeholders)  ท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน

ขององคการ 

 2.2 องคประกอบของการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ 

  2.2.1 ทิพาวดี เมฆสวรรค (2547 อางในนิภาพร เฉียนเลี่ยน, 2555, น. 32-34) 

สรุปไดวา การบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ (Management for Results) เปนการบริหารโดยมุงเนนท่ี

ผลลัพธ คือความสัมฤทธิ์ผลเปนหลัก โดยใชระบบการประเมินผลงานท่ีอาศัยตัวชี้วัดเปนตัวสะทอน

ผลงานใหออกมาเปนรูปธรรมซ่ึงผลการประเมินนี้จะนํามาใชในการตอบคําถามถึงความคุมคาในการ

ทํางานใหดียิ่งข้ึน การประเมินผลงานนี้สามารถเทียบเคียงไดกับในภาคเอกชนท่ีประเมินผลงานไดจาก

กําไรของบริษัท ผลสัมฤทธิ์ เขียนเปนสมการได ดังนี้ 

 

ผลสัมฤทธิ ์  ผลผลิต  ผลลัพธ 

 =  +  

(Results)  (Outputs)  (Outcomes) 

 

ภาพท่ี 2.1  การบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ 

 

ท่ีมา: เฉลิมพงศ มีสมนัย (2547 อางในนิภาพร เฉียนเลี่ยน, 2555, น. 32)  

 

   โดยมีแนวความคิดดังนี้ คือ ในอดีตการบริหารงานของรัฐจะเนนท่ีการบริหาร

ปจจัยนําเขา (Input) ซ่ึงไดแกทรัพยากรตาง ๆ ท่ีรัฐจะนํามาใชในการปฏิบัติงาน คือ เงิน คน วัสดุ 

ครุภัณฑตาง ๆ โดยเนนการทํางานตามกฎ ระเบียบ และความถูกตองตามกฎหมายและมาตรฐาน  

แตการบริหารมุงเนนผลสัมฤทธิ์ จะเนนผลลัพธ (Outcomes) ของงาน โดยจะใหความสําคัญท่ีการ

กําหนดพันธกิจและวัตถุประสงคของโครงการงาน เปาหมายท่ีชัดเจน การกําหนดผลผลิตและผลลัพธ

ท่ีตองการของทุกโครงการในองคกรใหสอดคลองเปนไปในทางเดียวกับภารกิจและวัตถุประสงคของ

องคการ มีการกําหนดตัวชี1วัดผลการทํางานหลัก (Key Performance- KPI) ไวอยางชัดเจนเปนท่ี

เขาใจของทุกคนในองคกร การวัดความกาวหนาของการปฏิบัติงานโดยใชตัวชี้วัดดังกลาว การยืดหยุน

ในการบริหารและการสนับสนุนทรัพยากรแกผูบริหารระดับลางอยางเหมาะสม การประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน และใหคาตอบแทนตามผลงาน ตลอดจนถึงการปรับปรุงพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 

และตรงความตองการของลูกคาคือประชาชน 
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   ปจจัยหลักพ้ืนฐานท่ีทําใหการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ประสบความสําเร็จคือ  

การมีระบบขอมูลท่ีเท่ียงตรงเชื่อถือได ไมวาจะเปนระบบขอมูลตัวชี1วัดผลการปฏิบัติงาน เพ่ือให

ทราบความคืบหนาของการปฏิบัติงาน หรือระบบการเงินและบัญชีสามารถใหขอมูลแยกรายโครงการ 

เพ่ือใหทราบตนทุนคาใชจายในแตละงาน การไดรับขอมูลที_ถูกตองจะชวยใหผูบริหารทุกระดับ

ตัดสินใจไดอยางถูกตอง 

   การบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ อธิบายไดหลายแบบ เปนการจัดหาใหไดทรัพยากร

การบริหารมาอยางประหยัด (Economy) การบริหารทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ (Efficiency) 

และการไดผลงานท่ีบรรลุเปาหมายขององคกร (Effectiveness) ตามรูปภาพขางลางนี้ 

 

       ผลสัมฤทธิ์ (Results) 

วัตถุประสงค 

(Objective) 

 ปจจัยนําเขา 

(Input) 

 กิจกรรม 

(Process) 

 ผลผลิต 

(Output) 

 ผลลัพธ 

(Outcome) 

 

  ความประหยัด ความมีประสิทธิภาพ 

 

      ความมีประสิทธิผล 

 

ภาพท่ี 2.2  องคประกอบการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ 

 

ท่ีมา: ทิพาวดี เมฆสวรรค (2539 อางในนิภาพร เฉียนเลี่ยน, 2555, น. 33)  

 

   จากภาพท่ี 2.2 แสดงองคประกอบของการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์สามารถ

อธิบายไดดังนี้ 

   1) วัตถุประสงค (Objectives) เปนเปาหมายของผลสัมฤทธิ์ของงานท่ี 

ตองการท้ังในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว 

   2) ปจจัยนําเขา (Input) เปนทรัพยากรการบริหารท่ีองคกร/หนวยงาน

ราชการใหเปนปจจัยในการทํางาน ประกอบดวยกําลังคน เงินงบประมาณ วัสดุอุปกรณ เครื่องมือ

เครื่องใชตลอดจนวัสดุสิ่งของตาง ๆ วิธีการบริหารจัดการระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร ฯลฯ ปจจัย

นําเขานี้รัฐเปนผูจัดหามาโดยใชงบประมาณแผนดินซ่ึงเก็บมาจากราษฎร ดังนั้นจึงควรใชดวยความ

ระมัดระวัง คํานึงถึงความประหยัดและใชจายอยางมีประสิทธิภาพ 
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   3) กระบวนการ (Process) หรือกิจกรรม กระบวนการทํางาน ไดแกการนํา

ปจจัยนําเขาท้ังหลายมาผานกระบวนการเพ่ือใหเกิดมูลคาเพ่ิม ตามมาตรฐานคุณภาพท่ีไดกําหนดไว 

   4) ผลผลิต (Outputs) งานหรือบริการขององคกรนั้นจัดข้ึน โดยกิจกรรมท่ีให

เกิดผลงานนั้น จะอยูภายใตการควบคุมขององคการ เชน การออกใบอนุญาต การออกหนังสือสําคัญ 

บัตรอนุญาตตาง ๆ ขอเสนอแนะ เปนตน 

   5) ผลลัพธ (Outcomes) ผลกระทบท่ีเกิดจากหรือผลิตหรือผลงานท่ีไดทําข้ึน 

ซ่ึงกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตอผูรับบริการอันเนื่องจากการดําเนินการ 

   6) ผลสัมฤทธิ์ (Results) ผลรวมของผลผลิตและผลลัพธ ประกอบดวย 

ผลผลิตเปนผลสําเร็จของงานตามวัตถุประสงคในการวัดผลผลิต อาจวัดในเชิงปริมาณ คุณภาพของ

งาน เวลาท่ีใชในการปฏิบัติงาน และความคุมคาเม่ือตองมีคาใชจายในการดําเนินงานกับผลลัพธ  

ซ่ึงเปนผลท่ีตอเนื่องจากผลผลิต มักจะใชในแงของการนําเอาผลผลิตไปใชประโยชน 

   7) ความมีประสิทธิผล ไดแก ระดับการบรรลุวัตถุประสงคตามแผนงาน

โครงการ จัดทําบริการสาธารณะของสวนราชการ การบรรลุวัตถุประสงคดังกลาวจําเปนตองบังเกิด

ผลสําเร็จภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 

   8) ความมีประสิทธิภาพ ไดแกรอยละของอัตราสวนระหวางผลผลิตกับปจจัย

นําเขาการจะเกิดประสิทธิภาพการดําเนินงานได ตองมีวิธีการบริหารจัดการท่ีดีอันจะทําใหไดผลผลิต

มาก ๆ แตใชทรัพยากรในการดําเนินงานหรือปจจัยนําเขานอย ๆ ท้ังนี้ผลท่ีเกิดข้ึนจะตองอยูภายใต

ระยะเวลาท่ีกําหนด 

   9) ความประหยัด เปนผลจากการใชวิธีการบริหารจัดการท่ีดีท่ีสามารถใช

ทรัพยากรท่ีมีอยูจํากัด ดําเนินงานใหเกิดผลสําเร็จตามเปาหมาย ซ่ึงมุงเนนในเรื่องความคุมคา การลด

ความสิ้นเปลือง 

 2.2 กระบวนการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ 

  มีนักวิชาการแบงข้ันตอนการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้  

  2.2.1 สุพจน ทรายแกว (2545, น. 32 อางในนิภาวรรณ รอดโรคา, 2555, น. 20-21)  

แบงข้ันการบริหารยุทธศาสตร เปน 4 ข้ันตอน ดังนี้ 

   1) การวางแผนกลยุทธ (Strategic planning) เปนกระบวนการวางแผนระยะ 3-

5 ป ของหนวยงาน/สวนราชการท่ีหนวยงานพึงตองดําเนินการภายใตหลักการมีสวนรวมและการเรียนรู

รวมกันของผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย ท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน เพ่ือกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ 

เปาหมายการดําเนินงาน การจัดทําตัวชี้วัดผลงานหลัก (key performance indicators: KPI) ตามพันธกิจ

และเปาหมาย และการวัดผลการปฏิบัติงานแบบสมดุล (Balance scorecard: BSC) ท่ีมีเปาหมายเชิง

ปริมาณท่ีชัดเจนเปนรูปธรรม และไดรับการยอมรับจากผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย 
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   2) การจัดทําแผนปฏิบัติงานประจําป (Annual Performance Planning) 

หมายถึงการระบุรายละเอียดของผลผลิต กิจกรรม หนวยงานผูรับผิดชอบและเปาหมายตามตัวชี้วัด

ผลงานท้ังสวนท่ีเปนผลผลิต และผลลัพธของงานในหนาท่ีท่ีสวนราชการมีพันธะสัญญาจะสงมอบ

ใหแกรัฐบาลหรือประชาชนผูรับบริการในแตละรอบปทําการ รวมท้ังทําการระบุถึงทรัพยากรท่ี

ตองการไดรับการสนับสนุนไปดําเนินการจากรัฐบาล ซ่ึงจักตองดําเนินการโดยระบุในรูปแบบของ

ตนทุนตอหนวย  (unit cost) การดําเนินการ เพ่ือท่ีรัฐบาลในฐานะผูซ้ือบริการจะไดพิจารณาใหความ

เห็นชอบ และจัดสรรงบประมาณใหตามแนวทางของระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน 

(Performance Based Budgeting System: PBBS) 

   3) การจัดทํารายงานผลการดําเนินงานประจําป (Annual Performance 

Report or Accountability Report) เม่ือสวนราชการจัดใหมีการดําเนินงานตามแผน และจัดระบบ

ในการควบคุม ตรวจสอบผลงานตามแผนปฏิบัติการท่ีกําหนดแลว จะตองจัดทํารายงานผล 

การดําเนินการเพ่ือแสดงถึงความกาวหนาของผลงานท่ีดําเนินการไดจริงในรอบป ท่ีผานมา  

โดยเปรียบเทียบผลงานจริงกับเปาหมายท่ีกําหนดไวในแผนปฏิบัติการประจําป ท้ังในสวนของผลผลิต

ผลลัพธ ทรัพยากรท่ีใชดําเนินงาน รวมท้ังชี้แจงถึงสภาพปญหา อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน ตลอดจนแนวทาง

ในการปรับปรุงแกไขใหบังเกิดผลดีในปตอไป 

   4) การประเมินผลสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการตามแผน 

(Program Evaluation) หลังจากท่ีสวนราชการไดดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปครบรอบ

เวลาท่ีกําหนดของแผนกลยุทธ สวนราชการจะตองทําการศึกษา เก็บรวบรวม ขอมูลผลการดําเนินงาน

โดยรวมเพ่ือประเมินผลหรือตรวจวินิจฉัยวา การดําเนินงานตามแผนประสบผลสําเร็จหรือไมมีปญหา

อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนอยางไร รวมท้ังทําการประเมินสภาพแวดลอมภายนอก และแนวโนมของผลกระทบ

ท่ีอาจเกิดข้ึน เพ่ือนําไปสูการปรับปรุงแกไขทิศทางการดําเนินงานโดยรวมหรือกําหนดแผนกลยุทธของ

สวนราชการในองคการ 

  2.2.2 ทศพร ศิริสัมพันธ (2543, น. 151-152 อางในนิภาวรรณ รอดโรคา, 2555,  

น. 21-22) แบงข้ันตอนการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ เปน 4 ข้ันตอน ดังนี้ 

   1) การวางแผนกลยุทธขององคการ ซ่ึงองคการจะตองทําการกําหนดทิศทาง

โดยรวมวาตองการท่ีจะทําอะไรอยางไร ซ่ึงเปนเรื่องของการวางยุทธศาสตรหรือวางแผนกลยุทธ  

เพ่ือทําการวิเคราะหสภาพแวดลอมท้ังภายนอกและภายในองคการ (SWOT Analysis) และใหไดมา

ซ่ึงเปาประสงคสุดทายท่ีตองการขององคการหรือวิสัยทัศน (Vision) อันจะนําไปสูการกําหนดพันธกิจ 

(Mission) วัตถุประสงค (Objective) เปาหมาย (Target) และกลยุทธการดําเนินงาน (Strategy) 

รวมท้ังพิจารณาถึงปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จขององคการ (Critical Success Factors) และสราง

ตัวบงชี้วัดผลการดําเนินงาน (Key Performance Indicators) ในดานตางๆ 
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   2) การกําหนดรายละเอียดของตัวบงชี้วัดผลดําเนินงาน เม่ือผูบริหารของ

องคการไดทําการตกลงรวมเก่ียวกับตัวบงชี้วัดผลการดําเนินงานแลว จะเริ่มดําเนินการสํารวจเพ่ือหา

ขอมูลหลักฐานเก่ียวกับสภาพในปจจุบัน (Baseline Data) เพ่ือนํามาชวยในการกําหนดความชัดเจน

ของตัวบงชี้ดังกลาว ท้ังในเชิงปริมาณ (Quantity) คุณภาพ (Quality) เวลา (Time) และสถานท่ีหรือ

ความครอบคลุม (Place) อันเปนเปาหมายท่ีตองการของแตละตัวบงชี้ 

   3) การวัดและการตรวจสอบผลการดําเนินงาน ผูบริหารจะตองจัดใหมีการ

ตรวจสอบและรายงานผลการดําเนินงานของแตละตัวบงชี้ตามเง่ือนไขท่ีกําหนดไว เชน รายเดือน ราย

ไตรมาส รายป เปนตน เพ่ือแสดงความกาวหนาและสัมฤทธิ์ผลของการดําเนินงานวาเปนไปตาม

เปาหมายท่ีตองการหรือไม อยางไร นอกจากนี้ในบางกรณีอาจจะจัดใหมีคณะบุคคลเพ่ือทําการ

ตรวจสอบผลการดําเนินงานเปนเรื่องๆไปก็ได 

   4) การใหรางวัลตอบแทน หลังจากท่ีไดพิจารณาผลการดําเนินงานแลว 

ผูบริหารจะตองมีการใหรางวัลตอบแทนตามระดับของผลงานท่ีไดตกลงกันไว นอกจากนี้อาจจะมีการ

ใหขอเสนอแนะหรือกําหนดมาตรการบางประการเพ่ือใหมีการปรับปรุงผลงานใหเปนไปตามเปาหมาย

ท่ีกําหนดไว 

 2.3 ลักษณะขององคการท่ีบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ 

  2.3.1 ทิพาวดี  เมฆสวรรค (2543, น. 20–22) สรุปลักษณะขององคการท่ีไดใช

ระบบการบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ ดังนี้ 

   1) มีพันธกิจ วัตถุประสงคขององคการท่ีชัดเจน และมีเปาหมายท่ีเปน 

รูปธรรม โดยเนนท่ีผลผลิตและผลลัพธ ไมเนนกิจกรรมหรือการทํางานตามกฎระเบียบ 

   2) ผูบริหารทุกระดับในองคการตางมีเปาหมายของการทํางานท่ีชัดเจน และ

เปาหมายเหลานั้นสั้นกระชับ ไมคลุมเครือ และเปนเปาหมายท่ีมีฐานมาจากพันธกิจขององคการนั้น 

   3) เปาหมายจะวัดไดอยางเปนรูปธรรมโดยมีตัวบงชี้ท่ีสามารถวัดได เพ่ือให

สามารถติดตามผลการปฏิบัติงานได และสามารถเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับองคกรอ่ืนท่ีมี

ลักษณะงานท่ีเทียบเคียงกันได 

   4) การตัดสินในการจัดสรรงบประมาณใหหนวยงานหรือโครงการตาง ๆ  

จะพิจารณาจากผลสัมฤทธิ์ของงานเปนหลัก ซ่ึงจะสอดคลองกับการใหคาตอบแทน  สวัสดิการและ

รางวัลแกเจาหนาท่ีท่ีจะประเมินจากผลการปฏิบัติงานเปนหลัก 

   5) เจาหนาท่ีทุกคนรูวางานท่ีองคการคาดหวังคืออะไร ทุกคนในองคการจะ

คิดเสมอวางานท่ีตนทําอยูนั้นเพ่ือใหเกิดผลอยางไร ผลท่ีเกิดข้ึนจะชวยใหบรรลุเปาหมายของโครงการ

และองคการอยางไร และทุกคนรูสึกรับผิดชอบตอผลงานท่ีไดกําหนดไวอยางเหมาะสมกับกําลัง

ความสามารถของแตละคน 
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   6) มีการกระจายอํานาจการตัดสินใจ การบริหารเงิน บรหิารคน สูหนวยงาน

ระดับลางเพ่ือใหสามารถทํางานบรรลุผลไดอยางเหมาะสม เปนการเปดโอกาสใหผูบริหารระดับตน

และระดับกลาง ซ่ึงเขาใจปญหาเปนอยางดีไดเปนผูแกปญหาและสะสมประสบการณเพ่ือกาวสู

ผูบริหารระดับท่ีสูงข้ึนไป ซ่ึงนอกจากชวยลดข้ันตอนในการทํางาน แกปญหาการทํางานท่ีลาชาแลว  

ยังเปนการเพ่ิมความยืดหยุนและประสิทธิภาพในการทํางานอีกดวย 

   7) มีระบบสนับสนุนการทํางาน ในเรื่องระเบียบการทํางาน สถานท่ี อุปกรณ

ในการทํางาน เชน มีระเบียบท่ีสั้นกระชับในเรื่องท่ีจําเปนเทานั้น มีสถานท่ีทํางานท่ีสะอาด  

เปนระเบียบ และมีเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสนับสนุนใหสามารถตัดสินใจบนฐานขอมูลท่ีถูกตองและ

ใหบริการไดอยางรวดเร็ว  ทันเวลา 

   8) มีวัฒนธรรมและอุดมการณรวมกันเพ่ือการทํางานท่ีสรางสรรค 

เปนองคการท่ีมุงเนนจะทํางานรวมกันเพ่ือใหบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไว เปนองคการเอ้ือการเรียนรูท่ี

เปดกวางตอความคิดและความรูใหม ๆ  สามารถปรับตัวใหเขากับสถานการณตาง ๆ  ไดดี 

   9) เจาหนาท่ีมีขวัญและกําลังใจดี  เนื่องจากมีโอกาสปรับปรุงงาน และไดดุลย

พินิจในการทํางานท่ีกวางขวางข้ึน ทําใหผูรับบริการไดรับความพึงพอใจ สวนเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานเอง

ก็จะไดการตอบแทนตามผลการประเมินจากผลสัมฤทธิ์ของงาน 

  2.3.2 กรมชลประทาน (2546, น. 13-14 อางในนิภาวรรณ รอดโรคา, 2555,  

น. 23-24) สรุปไววาองคกรท่ีไดใชระบบบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ จะมีลักษณะท่ัวไป ดังนี้ 

   1) มีพันธกิจ วัตถุประสงคขององคกรท่ีชัดเจน และมีเปาหมายท่ีเปนรูปธรรม

โดยเนนท่ีผลผลิตและผลลัพธไมเนนกิจกรรมหรือการทํางานตามกฎระเบียบ 

   2) ผูบริหาร ทุกระดับในองคกรตางมีเปาหมายของการทํางานท่ีชัดเจนและ

เปนเปาหมายท่ีมีฐานมาจากพันธกิจขององคกรเทานั้น 

   3) เปาหมายจะวัดไดอยางเปนรูปธรรม โดยมีตัวชี้วัดท่ีสามารถวัดได เพ่ือให

สามารถติดตามผลการปฏิบัติงานได 

   4) การตัดสินใจในการจัดสรรงบประมาณ ใหหนวยงานหรือโครงการตาง ๆ 

จะพิจารณาจากผลสัมฤทธิ์ของงานเปนหลัก 

   5) เจาหนาท่ีทุกคนรูวางานท่ีองคกรคาดหวังคืออะไร คิดเสมอวางานท่ีตนทํา

อยูนั้นเพ่ือใหเกิดผลอยางไร ผลท่ีเกิดข้ึนจะชวยใหบรรลุเปาหมายของโครงการและองคกรอยางไร  

   6) มีการกระจายอํานาจการตัดสินใจ การบริหารงาน บริหารคนสูหนวยงาน

ระดับลาง เพ่ือใหสามารถทํางานไดบรรลุผลไดอยางเหมาะสม 

   7) มีระบบสนับสนุนการทํางาน ในเรื่องระเบียบการทํางาน สถานท่ี อุปกรณ

ทํางาน 
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   8) มีวัฒนธรรมและอุดมการณรวมกัน ในการทํางานท่ีสรางสรรคเปนองคกรท่ี

มุงม่ันจะทํางานรวมกันเพ่ือใหบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไว 

   9) เจาหนาท่ีมีขวัญและกําลังใจดี เนื่องจากไดมีโอกาสปรับปรุงงานและใช

ดุลพินิจในการทํางานท่ีกวางข้ึน ทําใหผูรับบริการไดรับความพอใจ 

 2.4 ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ 

  มีนักวิชาการสรุปปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จไว ดังตอไปนี้ 

  2.4.1 ทิพาวดี  เมฆสวรรค (2543, น. 39 – 42) สรุปปจจัยสําคัญท่ีจะทําใหการ

บริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ประสบความสําเร็จอยูท่ีความเขาใจแนวคิด วิธีการและประโยชนของวิธีการ

บริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ของเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานรวมถึงความรูความสามารถของเจาหนาท่ีทุกระดับ

ท่ีจะสามารถปรับตัวและสามารถทํางานภายใตระบบงานท่ีจะตองรับผิดชอบตอการปฏิบัติงาน ท้ังนี้

เง่ือนไขความสําเร็จท่ีสําคัญมีดังตอไปนี้  

   1) ผูบริหารระดับสูงมีความเขาใจและสนับสนุน การบริหารแบบมุ ง

ผลสัมฤทธิ์จะประสบความสําเร็จก็ตอเม่ือผูบริหารระดับสูงมีความเขาใจและใหการสนับสนุนอยาง

เต็มท่ี  คือสนับสนุนในการจัดทําระบบวัดผลการปฏิบัติงาน การใชขอมูลผลการวัดผลการปฏิบัติงาน  

การจัดสรรงบประมาณ  การสรางสิ่งจูงใจเพ่ือใหเจาหนาท่ีทํางานโดยมุงผลสัมฤทธิ์ รวมถึงการมอบ

อํานาจในการตัดสินใจเพ่ือแลกเปลี่ยนกับความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน 

    (1) การกําหนดพันธกิจและแผนกลยุทธท่ีชัดเจน ผูบริหารขององคการ

จะตองใหความสําคัญและเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการกําหนดพันธกิจและแผนกลยุทธ  

วัตถุประสงคและเปาหมายของโครงการเพ่ือใหเกิดผล 

    (2) การใชขอมูลผลการปฏิบัติงานในการบริหาร ผูบริหารจะตองระลึก

เสมอวาการวัดผลไมไดทําใหผลการปฏิบัติงานดีข้ึนโดยอัตโนมัติ แตขอมูลจากการวัดผลการ

ปฏิบัติงานจะเปนขอมูลท่ีจะชวยใหผูบริหารสามารถปรับปรุงเกณฑมาตรฐานในการทํางานใหดียิ่งข้ึน  

แกปญหาไดถูกตองมากข้ึน ดังนั้นผูบริหารจึงตองเอาขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหอยางรอบคอบเพ่ือกําหนด

มาตรการท่ีจะปรับปรุงผลการปฏิบัติงานใหดีข้ึนตอไป 

   2) การจัดระบบขอมูลผลการปฏิบัติงาน การจัดทําระบบขอมูลผล 

การปฏิบัติงานจะตองคํานึงเสมอวา ระบบขอมูลนั้นสามารถท่ีจะแสดงถึงระดับการเปลี่ยนแปลงของ

ผลลัพธสูเปาหมายขององคการได ซ่ึงจะตองจัดทําเพ่ิมเติมข้ึนจากระบบขอมูลเดิม ท่ีเนนปจจัยนําเขา

และกิจกรรมเพ่ือใหผูบริหารมีขอมูลในการตัดสินใจไดดีข้ึน 

    (1) การพัฒนาตัวบงชี้ การเลือกตัวบงชี้ ท่ีจําเปนตอการใหบริการและ 

การตัดสินใจนั้น  จะตองเลือกตัวบงชี้ใหครอบคลุมความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเก่ียวของ  

ซ่ึงจะตองพัฒนาโดยผูท่ีมีประสบการณในงานดานนั้น ๆ กับผูมีสวนไดเสียกับงานนั้น ๆ ดวย 
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โดยตัวบงชี้จะมีท้ังสวนของปจจัยนําเขา กิจกรรม ผลผลิต และผลลัพธ รวมถึงตัวบงชี้ท่ีแสดงความ 

พึงพอใจของผูรับบริการ แตควรจะใหมีตัวบงชี้ในจํานวนเทาท่ีจําเปน โดยคํานึงถึงความคุมคาของ 

การจัดทําและรักษาระบบขอมูลนี้ดวย 

    (2) การวางระบบสารสนเทศเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลและประมวลผลขอมูล

ผูพัฒนาระบบจะตองมีความเขาใจเนื้อหาสาระของโครงการหรืองานท่ีจะวัดผลการปฏิบัติงาน 

โดยตองคํานึงถึงการจัดทํารายงานผลซ่ึงจะแยกเปน 2 สวน คือ สวนท่ีจะรายงานเปนชวงเวลาตาม

กําหนดทุกครึ่งปหรือหนึ่งป เพ่ือประโยชนในการกําหนดนโยบายและวางแผนหรือการจัดทํา

งบประมาณประจําป และสวนท่ีเปนการรายงานเฉพาะกิจท่ีสามารถเรียกดูขอมูลตัวบงชี้ไดทันในกรณี

ท่ีเกิดปญหาข้ึน ซ่ึงความสําเร็จในการจัดทําระบบขอมูลผลการปฏิบัติงานท่ีใชประโยชนได จึงอยูท่ีการ

จัดทําขอมูลท่ีสะทอนผลงานจริง ทันเวลาและมีปริมาณขอมูลท่ีเหมาะสม  โดยมีคาใชจายท่ีประหยัด 

   3) การพัฒนาบุคลากรและองคการ ผูบริหารทุกระดับถือไดวามีบทบาท

สําคัญในการดําเนินงานโครงการตาง ๆ ใหบรรลุเปาหมายภายใตระบบการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์  

ดังนั้นจึงจําเปนท่ีจะตองการพัฒนาผูบริหารไวลวงหนาใหสามารถปฏิบัติงานท่ีตองรับผิดชอบตอ

ผลสัมฤทธิ์ของงาน ภายใตสภาวะท่ีมีความคลองตัวและมีอํานาจในการบริหารเพ่ิมข้ึน ผูบริหารทุกคน

จะตองมีความรูในการวางแผนกลยุทธ การวัดผลการปฏิบัติงาน รวมถึงการใชขอมูลผลการปฏิบัติงาน

เพ่ือการตัดสินใจในการทํางานประจําวัน ในขณะเดียวกันจะตองมีระบบการพัฒนาและฝกอบรม

เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานใหมีความชํานาญท่ีหลากหลายมากข้ึน เพ่ือใหมีศักยภาพท่ีจะสับเปลี่ยนบทบาท

หนาท่ีไดในยุคท่ีมีความเปลี่ยนเปลงอยางรวดเร็ว และเขาใจเรื่องการวัดและการใชขอมูลผลสัมฤทธิ์ใน

การปฏิบัติงานประจําวันดวย 

  2.4.2 กรมชลประทาน (2546: 15) ไดสรุปปจจัยสําคัญท่ีจะทําใหการบริหารมุง

ผลสัมฤทธิ์ประสบผลสําเร็จ อยูท่ีความเขาใจแนวความคิด วิธีการและประโยชนของการบริหารแบบนี้

ของเจาหนาท่ีในองคกร เจาหนาท่ีทุกระดับ สามารถปรับตัวและสามารถทํางานภายใตระบบงานท่ี

จะตองรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน และเง่ือนไขอ่ืนท่ีสําคัญ ดังนี้ 

   1) ผูบริหารระดับสูงมีความเขาใจและสนับสนุน ผูบริหารระดับสูงตองให 

การสนับสนุนอยางเต็มท่ี ในการจัดทําระบบวัดผลการปฏิบัติงาน และใชขอมูลผลการปฏิบัติงานท่ีวัด

ไดในการบริหารงานประจําวัน เพ่ือแกปญหาไดถูกจุดมากข้ึน 

   2) การจัดทําระบบขอมูลผลการปฏิบัติงาน ระบบขอมูลตองสามารถแสดง

ระดับการเปลี่ยนแปลงของผลลัพธ สูเปาหมายขององคกรได โดยการเลือกตัวชี้วัดท่ีจําเปนตอ 

การใหบริการและการตัดสินใจใหครอบคลุมความตองการของผูมีผลประโยชนเก่ียวของ และมีการวาง

ระบบการจัดเก็บขอมูลท่ีเปนระบบครบวงจร  
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   3) การพัฒนาบุคลากรและองคกร ผูบริหารทุกคนจะตองมีความรูใน 

การวางแผนกลยุทธ การวัดผลการปฏิบัติงานรวมถึงการใชขอมูลผลการปฏิบัติงานเพ่ือการตัดสินใจใน

การทํางานประจําวัน และมีระบบการพัฒนาอบรมเจาหนาท่ีใหมีความชํานาญหลากหลายเพ่ิมข้ึน 

เพ่ือใหมีศักยภาพท่ีจะสับเปลี่ยนบทบาทหนาท่ีไดในยุคท่ีมีความเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็ว และใหเขาใจ

เรื่องการวัดและการใชขอมูลผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานประจําวันดวย 

 2.5 การวัดระดับผลสัมฤทธิ์ 

  ในการวัดผลงานนั้นมีองคประกอบ 2 สวน ไดแกเครื่องมือท่ีวัดผลงานและปจจัยท่ีใช

กําหนดผลงาน มีรายละเอียดดังนี ้(เฉลิมพงศ มีสมนัย 2547 อางในนิภาพร เฉียนเลี่ยน, 2555 :37-39) 

  2.5.1 เครื่องมือวัดผลงาน (Measure tools) ซ่ึงมีหลายชนิด แต เครื่องมือท่ี

สามารถท่ีจะนํามาใชในการวัดผลงานและมีลักษณะท่ีสอดคลองกับการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ 

ประกอบดวยองคประกอบท่ีสําคัญ 3 ประการ ดังนี้ 

   1) กรอบการประเมินผลสัมฤทธิ์ โดยใชวิธี Balance Scorecards Applied 

Model หรือเรียกสั้น ๆ วา Balance Scorecards หรือ BSC ของภาคธุรกิจมาประยุกตใชในภาครัฐ

กิจโดยท่ัวไปแลวประเมินได 4 ดาน ไดแก 

    (1) การประเมินทางดานการเงิน (Financial Perspective) 

    (2) การประเมินผลทางดานความพึงพอใจของลูกคา  

     (Customer Perspective) 

    (3) การประเมินทางดานองคประกอบตาง ๆ ภายในองคกร  

     (Internal Perspective) 

    (4) การประเมินทางดานการเรียนรูและการเติบโต  

     (Learning and Growth Perspective) 

    แตอยางไรก็ตาม การประเมินผลสัมฤทธิ์ ในดานใดบางนั้นจะข้ึนอยูกับ

ผลผลิตและผลลัพธของการบริหารจัดการและการดําเนินงานของหนายงานนั้น ๆ หากเปนกรณีของ

งานราชการแลวควรจะตองใหความสําคัญกับการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ 

   2) การเปรียบเทียบผล (Benchmarking) คําวา benchmarking เปนคําท่ี

รากฐานมาจากการทํางานของนักสํารวจดานท่ีดิน ซ่ึงหมายถึงรอยสักหรือหมุดรังวัดท่ีชางสํารวจทํา

เปนเครื่องหมายไวบนกอนหิน กําแพง หรือตึก เพ่ือใชแสดงเปนเครื่องหมายบงชี1ถึงตําแหนง ดังนั้น 

benchmarking จึงเปนจุดท่ีสามารถสังเกตไดในการใชวัดหรือใชเปนมาตรฐานเพ่ือท่ีผูอ่ืนสามารถท่ี

จะวัดหรือเปรียบเทียบได 
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   3) ตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน (Key Performance Indicators หรือ KPI เปน 

    ตัวชี้วัดผลการดําเนินงานหรือความกาวหนาในการปฏิบัติงานขององคการ

วา บรรลุวิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงค และปจจัยสําคัญสูความสําเร็จท่ีตั้งไวหรือไม 

  2.5.2 ปจจัยในการกําหนดผลงาน ประกอบดวยองคประกอบสําคัญ 2 สวน ไดแก 

   1) ปจจัยสูความสําเร็จ (Critical Success Factors หรือ CSF) ซ่ึงเปนปจจัย

สําคัญท่ีจําเปนตอความสําเร็จขององคการ เปนปจจัยท่ีจะสงเสริมสนับสนุนใหองคการสามารถ

ดําเนินงานไดบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค เปาหมาย พันธกิจ และวิสัยทัศนท่ีองคการไดกําหนด

ข้ึนไวจะมี 2 สวน 

    (1) ปจจัยท่ีจะนําความสําเร็จในระดับองคการ (Organizational level) 

    (2) ปจจัยท่ีจะนําความสําเร็จในระดับปฏิบัติการ (Operational level) 

   2) การจัดการความเสี่ยง (Risk Management) การดําเนินงานขององคการ

มักตองเผชิญกับความเสี่ยงมากบาง นอยบางตางกันออกไป การจะจัดการกับความเสี่ยงไดดี

จําเปนตองวิเคราะหความเสี่ยง (sensitivity analysis) ซ่ึงเปนวิธีการเบื้องตนซ่ึงจะชวยชี1ใหเห็นวามี

ตัวแปรใดบาง ท่ีจะตองเผชิญกับความไมแนนอน แลวพยายามทีจะลดปจจัยท่ีจะนําองคกรไปสูความ

เสี่ยงความไมแนนอนใหเหลือนอยท่ีสุด สําหรับวิธีการวิเคราะหความเสี่ยงท่ีนิยมกันไดแก การหา 

Expected net present value) และวิธีการ Directed probability calculation การบริหารมุง

ผลสัมฤทธิ์ ดังกลาวขางตนจะพบวาการบริหารจัดการจะเกิดผลสัมฤทธิ์หรือไมนั้น ตองมีการวัดผลงาน

หรือผลการปฏิบัติงานหรือผลการดําเนินงานในดานตาง ๆ วาไดมีการใชทรัพยากรบริหารอยาง

ประหยัด สามารถดําเนินงานไดบรรลุวัตถุประสงคตามท่ีตองการและเปนการดําเนินงานท่ีมี

ประสิทธิภาพ อนึ่ง ในการวัดผลการปฏิบัติงานนี้จําเปนตองมีขอมูลเก่ียวกับผลการปฏิบัติงานท้ัง

ทางดานความประหยัด ความมีประสิทธิผล และความมีประสิทธิภาพ 

   นิภาพร เฉียนเลี่ยน (2555, น. 38-39) สรุปวา การบริหารจัดการของ

หนวยงานราชการจะมุ งเนนในเรื่องผลสัมฤทธิ์ (Results) ของงาน โดยเฉพาะประสิทธิผล 

(Effectiveness) ประสิทธิภาพ (Efficiency) และความประหยัด (Economy) มากกวาท่ีจะเนนท่ี

ทรัพยากรในการดําเนินงานหรือปจจัยนําเขา (inputs) และวิธีการปฏิบัติงานหรือกระบวนการ

ดําเนินงาน (Process) มีการประเมินผล การดําเนินงานอยางเปนรูปธรรม โดยเฉพาะเรื่องปริมาณงาน 

คุณภาพของผลงาน งบประมาณและการกําหนดการปฏิบัติงาน ภาครัฐไดนําระบบการบริหารมุงเนน

ผลสัมฤทธิ์ มาใชเปนเครื่องมือในการปฏิรูประบบราชการโดยกําหนดไวชัดเจนในแผนปฏิรูประบบ

ราชการ และยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการ กลาวคือ ในการปฏิบัติงานยุคใหมเนนการบริหาร

เพ่ือใหเกิดผลสัมฤทธิ์ ตอภารกิจของรัฐ การบริหารมุงผลสัมฤทธิ์เปนเรืองสําคัญท่ีแตละสวนราชการ

ตองนําไปดําเนินการ  
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 โดยสรุป การบริหารมุงผลสัมฤทธิ์เปนการบริหารท่ีใหความสําคัญตอผลสัมฤทธิ์ของงาน 

(Results) ในประสิท ธิผล  (Effectiveness) ประสิทธิภ าพ  (Efficiency) และความประหยั ด 

(Economy) มากกวาปจจัยนําเขา (Inputs) กระบวนการทํางาน (Process) มีการตรวจวัดผลสําเร็จ

ในการดําเนินงานอยางเปนรูปธรรม โดยเฉพาะเรื่องปริมาณงาน คุณภาพของผลงาน งบประมาณและ

การกําหนดการปฏิบัติงาน ในปจจุบันภาครัฐไดนําระบบการบริหารแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์มาใชเปน

เครื่องมือในการบริหารราชการแผนดิน โดยหันมาเนนวัตถุประสงคและผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงาน

ท้ังในแงผลผลิต (Output) ผลลัพธ (Outcome) และความคุมคาของเงิน (Value for Money) 

รวมท้ังการพัฒนาคุณภาพและสรางความพึงใจใหแกประชาชนผูรับบริการ โดยนําเอาเทคนิควิธีการ

จัดการสมัยใหมเขามาประยุกตใชมากข้ึน เชน การจางเหมาบริการ (Outsource) การทําสัญญาจาง 

(Contract Out) โดยยึดหลักความคุมคา ไดแก การจัดการและใชทรัพยากรอยางประหยัดและเกิด

ประโยชนสูงสุด สรางสรรคสินคาและบริการท่ีมีคุณภาพสอดคลองกับการจัดการตามหลักเกณฑ

วิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีซ่ึงจะกลาวถึงในหัวขอตอไป 

 

3. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี (Good Governance) 

 

 การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองในชวงกอนป 2540 มีผลกระทบ

ในทางขยายตัวและสรางสรรค แตมีบางเรื่องมีผลในทางชะลอตัวหรือกอใหเกิดผลกระทบในทาง 

ท่ี ไม พึงประสงคและกลายเปนวิกฤตทางเศรษฐกิจอยางรุนแรง สาเหตุเกิดจากความหยอน

ประสิทธิภาพของกลไกการบริหารกิจการบานเมือง การบริหารราชการ การกําหนดนโยบาย

สาธารณะ และการทุจริตประพฤติมิชอบในวงราชการ อันเปนความรับผิดชอบของภาคราชการท้ังฝาย

การเมืองและฝายประจําในสวนภาคประชาชนอันเปนพลังสําคัญตองมีความตื่นตัว มีความรับผิดชอบ

ตอสังคมและตระหนักถึงสิทธิและหนาท่ีเพ่ิมข้ึน (ราชกิจจานุเบกษา, 2542) รัฐบาลไดพิจารณาเห็น

ความจําเปนท่ีจะตองกําหนดนโยบายและวางระเบียบปฏิบัติราชการเพ่ือใหการจัดระบบบริหาร

กิจการบานเมืองและสังคมเปนไปอยางมีประสิทธิภาพตามหลักกฎหมายและการปกครองในระบอบ

ประชาธิปไตย ใหสังคมสามารถมีสวนรวมและรับผิดชอบในระบบบริหารกิจการ ดวยการเปดเผย

ขอมูลขาวสารและใหโอกาสตรวจสอบได ตลอดจนขยายการใหบริการภาครัฐไปสูประชาชนอยาง

รวดเร็วท่ัวถึงและเปนธรรม (ราชกิจจานุเบกษา, 2542) การปฏิรูประบบราชการเพ่ือนําการจัดการ

สมัยใหมท่ีมุงเนนผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติงาน การกระจายอํานาจ การบริหารแบบเอกชน เนนความ

โปรงใสตรวจสอบได การมีสวนรวมของประชาชน ซ่ึงเปนแนวคิดพ้ืนฐานหลักการบริหารกิจการ

บานเมืองท่ีดี (Good Governance) เพ่ือแกไขปญหาการปฏิบัติหนาท่ีและชวยใหเกิดความสําเร็จ 

การปฏิบัติงาน และตอบสนองความตองกการของประชาชน 
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 3.1 ความเปนมาของการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 

  ธรรมาภิบาล (Good Governance) มีท่ีมาครั้งแรกจากธนาคารโลก หรือ World 

Bank ท่ี เปนผู ท่ี ใชแนวคิดดังกลาว ในการกําหนดนโยบายการให กูยืมเงินกับประเทศตาง ๆ  

ท้ังประเทศท่ีกําลังพัฒนาและประเทศท่ีดอยพัฒนา เพ่ือใชแกปญหาความไมมีประสิทธิภาพ และ 

การคอรัปชั่นในการบริหารจัดการงานของประเทศนั้น ๆ รวมถึงไดใหคํานิยามไววา Good Governance 

หมายถึง ลักษณะและวิถีทางของการใชอํานาจรัฐในการจัดการทรัพยากรทางเศรษฐกิจและสังคม 

ของประเทศเพ่ือการพัฒนา (สถาบันวิจัยและใหคําปรึกษาแหงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2550:  

5) การกํากับดูแลองคการภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ านเมืองท่ี ดี 

(Good Governance) เปนหลักการสากลท่ีไดรับการยอมรับจากสถาบันนานาชาติ วาเปนปจจัยสําคัญ

ในการทําใหองคการประสบความสําเร็จ โดยมีการนําคําวา Good Governance มาใชครั้งแรกเม่ือป 

ค.ศ.1989 โดยปรากฏในรายงานของธนาคารโลก (World Bank) และตอจากนั้นมาก็มีหนวยงานตาง ๆ 

ไดใหความสําคัญเก่ียวกับ Good Governance เปนอยางมาก เชน คณะกรรมาธิการเศรษฐกิจและสังคม

สํ าหรับ เอเชี ยและแปซิฟ กแห งสหประชาชาติ  (The United Nations Economic and Social 

Commission for Asia and the Pacific: UNESCAP) สํานักงานโครงการพัฒนาแหงสหประชาชาติ 

(United Nations Development Program: UNDP) และองคการเพ่ือความรวมมือทางเศรษฐกิจและ

การพัฒนา (Organization for Economic Co-operation and Development: OECD) (สํานักงาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 2552, น. 1 อางใน นิภาวรรณ รอดโรคา, 2555, น. 28-29)  

  ธนาคารพัฒนาแหงเอเชีย หรือ ADB กลาววา Good Governance คือ การมุง

ความสนใจไปท่ีองคประกอบท่ีทําใหเกิดการจัดการอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหแนใจวานโยบายท่ี

กําหนดไวไดผล หมายถึง การมีบรรทัดฐานเพ่ือใหมีความแนใจวารัฐบาลสามารถสรางผลงานตามท่ี

สัญญาไวกับประชาชนได (อมรา พงศาพิชญ, 2543, น. 75-95) 

  องคกรความรวมมือระหวางประเทศของญ่ีปุน  หรือ JICA  กลาววา Good 

Governance คือ รากฐานของการพัฒนาอยางมีสวนรวม โดยกําหนดใหรัฐมีหนาท่ีท่ีจะสงเสริมการมี

สวนรวมและสรางบรรยากาศใหเกิดกระบวนการมีสวนรวม จะนําไปสูการพัฒนาท่ียั่งยืน พ่ึงตนเองได 

และมีความยุติธรรมทางสังคม (อมรา พงศาพิชญ, 2543, น. 75-95) 

  ธรรมาภิบาล ทําหนาท่ีเปนกลไก เครื่องมือ และแนวทางการดําเนินงานท่ีเชื่อมโยง

กันของภาคเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง โดยเนนความจําเปนของการสรางความรวมมือจากภาครัฐ 

ภาคเอกชน และ ภาคประชาชน เพ่ือใหประเทศมีพ้ืนฐานระบอบประชาธิปไตยท่ีเขมแข็ง มีความชอบ

ธรรมของกฎหมาย มีเสถียรภาพ มีโครงสรางและกระบวนการการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ มีความ

โปรงใส และสามารถตรวจสอบได อันจะนําไปสูการพัฒนาประเทศท่ียั่งยืน (บุษบง ชัยเจริญวัฒนะ 

และบุญมี ลี้, 2544, น. 9) 
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  สําหรับในประเทศไทย แนวคิด ธรรมาภิบาล ไดเขามามีบทบาทเปนอยางมาก ในป 

พ.ศ.2540 ในปท่ีประเทศไทยเกิดวิกฤติเศรษฐกิจครั้งสําคัญท่ีสงผลกระทบรุนแรงตอทุกภาคสวนใน

สังคมโดยสวนหนึ่งมีสาเหตุมาจากการบริหารงานท่ีผิดพลาดของท้ังภาครัฐและภาคเอกชนโดยเฉพาะ

อยางยิ่งการบริหารงานของภาครัฐท่ีถูกมองวาไมมีความโปรงใส ลาหลังขาดธรรมาภิบาล สิ่งเหลานี้จึง

เปนสาเหตุใหมีบังคับใชและปรับแกกฎหมายตางๆ เพ่ือใหเกิดและเสริมสรางธรรมาภิบาลโดยเฉพาะ

ในหนวยงานราชการ และเห็นไดอยางชัดเจนในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ท่ีได

กําหนดแนวคิดดังกลาวไวในหมวด 3 และหมวด 5 เรื่อง สิทธิและเสรีภาพของชนชาวไทย และ

แนวนโยบายพ้ืนฐานแหงรัฐ รวมถึงแนวคิดดังกลาวยังถูกนํามาปรับใชในระบบราชการของประเทศ

ไทย โดยมีวัตถุประสงคในการสรางระบบการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดีใหเกิดข้ึน  

โดยคํานึงถึงประโยชนสุขของประชาชนเปนสําคัญ (สถาบันวิจัยและใหคําปรึกษาแหง 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2550, น. 5) 

  ซ่ึงตอมาแนวคิด ธรรมาภิบาล ไดถูกกําหนดไวใน ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวา

ดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 ไดระบุหลักการบริหารกิจการ

บานเมืองและสังคมท่ีดี ไวดังนี้ การบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดีเปนแนวทางสําคัญในการจัด

ระเบียบใหสังคมท้ังภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชนและภาคประชาชน ซ่ึงครอบคลุมถึงฝายวิชาการ ฝาย

ปฏิบัติการ ฝายราชการและฝายธุรกิจสามารถอยูรวมกันอยางสงบสุข มีความรูรักสามัคคีและรวมกัน

เปนพลังกอใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน และเปนสวนเสริมความเขมแข็งหรือสรางภูมิคุมกันแก

ประเทศเพ่ือบรรเทา ปองกัน หรือแกไขเยียวยาภาวะวิกฤตภยันตรายท่ีหากจะมีมาในอนาคต เพราะ

สังคมจะรูสึกถึงความยุติธรรม ความโปรงใส และการมีสวนรวมอันเปนคุณลักษณะสําคัญของศักดิ์ศรี

ความเปนมนุษยและการปกครองแบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข สอดคลอง

กับความเปนไทย รัฐธรรมนูญ และกระแสโลกยุคปจจุบัน (สุดจิต นิมิตกุล, 2543, น. 13-24) 

 3.2 แนวคิดการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 

  แนวคิดการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีหรือธรรมาภิบาล เปนหลักการท่ีนํามาใช

บริหารงานในปจจุบันอยางแพรหลาย ดวยเหตุเพราะ ชวยสรางสรรคและสงเสริมองคกรใหมีศักยภาพ

และประสิทธิภาพ อาทิ พนักงานตางทํางานอยางซ่ือสัตยสุจริตและขยันหม่ันเพียร ทําใหผล

ประกอบการขององคกรธุรกิจนั้นขยายตัว นอกจากนี้แลวยังทําใหบุคคลภายนอกท่ีเก่ียวของ ศรัทธา

และเชื่อม่ันในองคกรนั้น ๆ อันจะทําใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง เชน องคกรท่ีโปรงใส ยอมไดรับ

ความไววางใจในการรวมทําธุรกิจ รัฐบาลท่ีโปรงใสตรวจสอบได ยอมสรางความเชื่อม่ันใหแกนักลงทุน

และประชาชนสงผลดีตอเสถียรภาพของรัฐบาลและความเจริญกาวหนาของประเทศ (สถาบันวิจัยและ

ใหคําปรึกษาแหงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2550, น. 8) ในท่ีนี้ผูวิจัยขอนําเสนอแนวคิดหลักตาม

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542  
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พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 และหลัก 

ธรรมาภิบาลของคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ตามลําดับตอไปนี้ 

  3.2.1 ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมือง

และสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 

   เม่ือวันท่ี 11 พฤษภาคม 2542 คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบวาระแหงชาติ

สําหรับการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี โดยกําหนดเปนระเบียบสํานัก

นายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 ข้ึน โดยทุก

สวนราชการตองถือปฏิบัติและรายงานผลการปฏิบัติตอคณะรัฐมนตรีและรัฐสภา และมีแนวทางใน

การในการจัดระเบียบราชการและวางมาตรการแกปญหาท่ีมีจุดมุงหมาย 5 ประการ ดังนี้ 

   1) สรางกฎเกณฑและกลไกท่ีดีในการบริหารกิจการบานเมืองและสังคม 

เพ่ือใหหนวยงานท่ีมีอํานาจหนาท่ีโดยตรงสามารถสงสัญญาณเตือนภัยและผูมีหนาท่ีเก่ียวของสามารถ

ปรับเปลี่ยนกลไกการทํางานและการประสานงานในภาครัฐและภาคเอกชนรองรับไดอยางทันทวงทีใน

ยามท่ีมีปญหา 

   2) พัฒนาศักยภาพของนักวิชาการใหสามารถศึกษา คนควาและเสนอแนะ

แนวทางแกไขจุดบกพรองตาง ๆ ท่ีจําเปนตอการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมอยางถูกตอง  

กลาหาญ และมีจริยธรรม 

   3) ปรับปรุงระบบการตัดสินใจและการบริหารจัดการท้ังภาครัฐและ 

ภาคเอกชน ใหรวดเร็ว ชัดเจน และเปนธรรม 

   4) ขยายโอกาสของประชาชนในการรับรูขอมูลขาวสาร โดยเฉพาะขอมูล

เก่ียวกับสถานการณบานเมืองเพ่ือรวมกับภาครัฐในการตัดสินใจและแกไขปญหารวมกัน 

   5) ขจัดการทุจริตประพฤติมิชอบและหลีกเลี่ยงกฎหมาย เพ่ือแสวงหา

ประโยชนใสตนหรือกิจการท่ีตนมีสวนไดเสียท้ังในภาครัฐและภาคธุรกิจ เพ่ือใหเกิดความสํานึก

รับผิดชอบตอสวนรวม 

   เพ่ือใหมีการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี เกิดข้ึนท้ังในภาครัฐภาค

ธุรกิจเอกชนและภาคประชาชน อยูรวมกันอยางสงบสุขมีความรักความสามัคคีและรวมเปนพลัง

กอใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน และเปนสวนเสริมความเขมแข็งเปนภูมิคุมกันแกประเทศ ในการ

บริหารกิจการบานเมืองและสังคมจึงควรสงเสริมใหสังคมไทยอยูบนพ้ืนฐานของหลักสําคัญ 6 ประการ 

ดังนี้  

   1) หลักนิติธรรม เปนการตรากฎหมาย และกฎขอบังคับ ใหทันสมัยและเปน

ธรรม เปนท่ียอมรับของสังคม อันจะทําใหสังคมยินยอมพรอมใจกันปฏิบัติตามกฎหมาย และกฎ

ขอบังคับเหลานั้น โดยถือวาเปนการปกครองภายใตกฎหมายมิใชอําเภอใจหรืออํานาจของตัวบุคคล 
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   2) หลักคุณธรรม  เปนการยึด ม่ันในความถูกตองดีงาม โดยรณรงคให

เจาหนาท่ีของรัฐยึดถือหลักนี้ในการปฏิบัติหนาท่ีเพ่ือใหเปนตัวอยางแกสังคม และสงเสริมสนับสนุนให

ประชาชนพัฒนาตนเองไปพรอมกัน เพ่ือใหคนไทยมีความซ่ือสัตย จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย 

ประกอบอาชีพสจุรติจนเปนนิสัยประจําชาติ 

   3) หลักความโปรงใส เปนการสรางความไววางใจซ่ึงกันและกันของคนในชาติ 

โดยปรับปรุงกลไกการทํางานขององคกรทุกวงการใหมีความโปรงใส มีการเปดเผยขอมูลขาวสารท่ีเปน

ประโยชนอยางตรงไปตรงมาดวยภาษาท่ีเขาใจงาย ประชาชนเขาถึงขอมูลขาวสารไดสะดวกและมี

กระบวนการใหประชาชนตรวจสอบความถูกตองชัดเจน 

   4) หลักความมีสวนรวม เปนการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมรับรู  

และเสนอความเห็นในการตัดสินใจปญหาสําคัญของประเทศ ไมวาดวยการแสดงความเห็น  

การไตสวนสาธารณะ ประชาพิจารณการแสดงประชามติ 

   5) หลักความรับผิดชอบ เปนการตระหนักในสิทธิหนาท่ี ความสํานึกในความ

รับผิดชอบตอสังคม การใสใจปญหาสาธารณะของบานเมืองและกระตือรือรนในการแกปญหา 

ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกตางและความกลาท่ีจะยอมรับผลจากการกระทําของตน 

   6) หลักความคุมคา เปนการบริหารจัดการและใชทรัพยากรท่ีมีจํากัดเพ่ือให

เกิดประโยชนสูงสุดแกสวนรวม โดยรณรงคใหคนไทยมีความประหยัด ใชของอยางคุมครอง 

สรางสรรคสินคาและบริการท่ี มี คุณภาพ  สามารถแขงขันได ในเวทีนานาชาติ  และพัฒนา

ทรัพยากรธรรมชาติใหสมบูรณยั่งยืน (บุษบง ชัยเจริญวัฒนะ และบุญมี ลี้, 2544, น. 11) 

   ตอมาในป 2545 มีการพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน  

(ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2545 โดยมีเจตนารมณในการสมควรปรับปรุงระบบการบริหารราชการ เพ่ือให

สามารถปฏิบัติงานตอบสนองตอการพัฒนาประเทศและการใหบริการแกประชาชนไดอยางมี

ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน โดยกําหนดใหการบริหารราชการแนวทางใหมตองมีการกําหนดนโยบาย 

เปาหมาย และแผนการปฏิบัติงานเพ่ือใหสามารถประเมินผลการปฏิบัติงานในแตละระดับไดอยาง

ชัดเจน มีกรอบการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีเปนแนวทาง (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

ราชการ, 2546, น. 1) ซ่ึงสอดรับกับการตราพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 

2545 โดยมีเจตนารมณกลาวถึงการจัดกลไกของระบบราชการท่ีตองปรับตัวใหสอดคลองกับสภาพ

ความเปนไปของสังคม เพ่ือใหสวนราชการสามารถกําหนดเปาหมายและทิศทางในการปฏิบัติงาน

รวมกันไดอยางมีเอกภาพและเกิดประสิทธิภาพ รวมท้ังเปนการลดคาใชจายในสวนงานท่ีซํ้าซอนกัน 

เม่ือจัดสวนราชการใหมใหสามารถปฏิบัติไดแลวจะมีผลทําใหแนวทางความรับผิดชอบของสวน

ราชการตาง ๆ มีเปาหมายท่ีชัดเจน (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2546, น. 1) 

ดังนั้นในการปฏิรูประบบราชการจึงแสดงใหเห็นเปาหมายหลัก 3 ประการ คือ 1)การจัดสวนราชการ
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ใหมโดยคํานึงถึงยุทธศาสตรของชาติในแตละดาน 2) การพัฒนาจัดองคการ การปฏิบัติราชการและ 

การพัฒนาบุคลากร และ 3) การกําหนดแบบแผนการปฏิบัติราชการท่ีจะทําใหเกิดการบริหารราชการท่ีดี 

   ในปฏิรูประบบราชการ ไดมีการวางกรอบแนวทางการบริหารราชการแผนดิน

ไวอยางชัดเจน ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 

3/1 กลาวคือ ตองเปนไปเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ ความมี

ประสิทธิภาพ ความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบ

เลิกหนวยงานท่ีไมจําเปน การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหแกทองถ่ิน การกระจายอํานาจ 

การตัดสินใจ การอํานวยความสะดวกและตอบสนองความตองการของประชาชน และมีการจัดตั้ง

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการหรือเรียกกันวา สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

(ก.พ.ร.) ข้ึน เพ่ือทําหนาท่ีเปนเจาภาพดูแล ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของสวนราชการตาง ๆ 

ใหเปนไปอยางตอเนื่องและบรรลุผลสมตามเจตนารมณท่ีวางไว (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

ราชการ, 2546) 

   การนําเจตนารมณพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับท่ี 5) 

พ.ศ. 2545 ไปสูการปฏิบัติใหบังเกิดผลนั้น สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)  

ไดดําเนินการจัดวางแผนท่ีนําทาง (Roadmap) ในรูปของแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย 

พ.ศ. 2546-พ.ศ. 2550 เพ่ือเปนกรอบทิศทางและแนวทางในการนําไปสูการปฏิบัติอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล และการกําหนดกติกาใหมของการบริหารราชการแผนดิน รัฐบาลจึงได

ยกเลิกระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 

2542และมีการประกาศใชพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ี 

พ.ศ. 2546 แทน ซ่ึงมีผลบังคับใชตั้งแตวันท่ี 10 ตุลาคม 2546 เพ่ือเปนการสรางแรงผลักดันใหเกิด

การเปลี่ยนวิถีทางและวัฒนธรรมการทํางานอยางจริงจัง รวมไปถึงมาตรการสรางแรงจูงใจ 

(Incentives) เพ่ือเสริมสรางการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีท้ังในเชิงบวกและเชิงลบ (สํานักงาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2546) 

   พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 

พ.ศ. 2546 เปนเรื่องของการกําหนดขอบเขต แบบแผน วิธีปฏิบัติราชการ มีความมุงหมายให 

การบริหารราชการแผนดินใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี (Good Governance) ซ่ึงจะนําไปสู

การบริหารราชการท่ีดีตามเจตนารมณของการปฏิรูประบบราชการ โดยเนื้อหาสาระจะไดนําเสนอเปน

ลําดับถัดไป 
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  3.2.2 พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 

พ.ศ. 2546 มีบทบัญญัติตาง ๆ ท่ีมีเนื้อหากําหนดแนวทางใหสวนราชการปฏิบัติรวมท้ังหมด 9 หมวด 

โดยแตละหมวดมีเนื้อหาสาระท่ีทําใหเกิดผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใช ผูวิจัยจึงขอ

นําเฉพาะท่ีเก่ียวของมาเสนอ (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2546, น. 1-91)  

ดังตอไปนี้ 

   หมวด 1 การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 

   บทบัญญัติในหมวดนี้เปนการกําหนดขอบเขตความหมายคําวา การบริหาร

กิจการบานเมืองท่ีดี ซ่ึงชี้ใหเห็นวัตถุประสงคของการบริหารราชการและเปนการกําหนดแนวทางใน

การปฏิบัติราชการของทุกภาคสวนราชการในการกระทําภารกิจใดภารกิจหนึ่ง เม่ือตองปฏิบัติราชการ

ใหเกิดการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี หมายถึงการปฏิบัติราชการท่ีมีความมุงหมายใหบรรลุเปาหมาย

ดังนี้ 

   1. เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ ไดแก การบริหารเพ่ือใหไดรับผลลัพธ 

(Outcome) ตรงตามวัตถุประสงค (Objective) ท่ีวางไว โดยมีการบริหารแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ 

(Result Based Management) และการจัดทําขอตกลงวาดวยผลงาน (Performance Agreement) 

ในทุกระดับ 

   3. มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ ไดแก 

การบริหารท่ีจะตองพิจารณาในเชิงเปรียบเทียบระหวางปจจัยนําเขา (Input) กับผลลัพธ (outcome) 

ท่ีเกิดข้ึน โดยมีการทํา Cost Benefit Analysis ใหสามารถวิเคราะหความเปนไปไดและความคุมคา

ของแผนงานหรือโครงการตาง ๆ เทียบกับประโยชนท่ีไดรับ รวมท้ังจัดระบบการวางเปาหมายการ

ทํางานและวัดผลงานของแตละบุคคล (Individual Scorecards) ท่ีเชื่อมโยงกับระดับองคการ 

(Organization Scorecards)  

   หมวด 2 การบริหารราชการเพ่ือใหเกิดประโยชนสุขของประชาชน  

   การบริหารราชการเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน หมายถึง สวนราชการมี

หนาท่ีกําหนดภารกิจใหสอดคลองกับแนวนโยบายพ้ืนฐานแหงรัฐและนโยบายของรัฐบาลเปนพ้ืนฐาน

และนํามาปรับแนวทางปฏิบัติใหเกิดผลลัพธท่ีจะทําใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชน ดวยการ

ดําเนินการใหมีความโปรงใส ดวยการเปดเผยขอมูลทุกข้ันตอนในการปฏิบัติภารกิจ เปดโอกาสให

ประชาชนรูและเขาใจไดวาสวนราชการมีแนวทางหรือโครงการจะทําสิ่งใด วิธีการดําเนินงานแตละ

ข้ันตอนมีอยูอยางไร การวิเคราะหขอดีขอเสียและแนวทางการตัดสินใจ ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนกับ

ประชาชนและแนวทางแกไข เพ่ือใหประชาชนเกิดความพึงพอใจและมีสวนรวมในการผลักดัน 
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   หมวด 3 การบริหารราชการเพ่ือใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ  

   การบริหารราชการเพ่ือใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ หมายถึง  

การบริหารงานมุงเนนผลลัพธท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงานท่ีสอดคลองเปนไปในแนวทางเดียวกับ

ภารกิจและวัตถุประสงคท่ีกําหนดข้ึนสําหรับงานนั้น ๆ โดยผลลัพธท่ีเกิดข้ึนมีความคุมคากับการใช

ทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถกําหนดตัวชี้วัดผลการทํางานไดอยางชัดเจน ซ่ึงจะ

แสดงผลถึงความสามารถในการบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพและเปนประโยชนตรงตอความ

ตองการของประชาชน 

   การบริหารราชการแบบมุงผลสัมฤทธิ์มีสวนเชื่อมโยงโดยตรงกับการบริหารผล

การปฏิบัติงานภาครัฐและครอบคลุมเทคนิคในดานการบริหาร ประกอบดวย การวางแผนกลยุทธเพ่ือ

กําหนดวิสัยทัศนและกําหนดแผนงานในระยะยาว (Strategic Planning) การวางแผนปฏิบัติการ 

(Operational Planning) ซ่ึงการนํากลยุทธมากําหนดเปนกิจกรรมเพ่ือใหเกิดผลสําเร็จ โดยมี

เปาหมายท่ีแสดงถึงผลผลิตและผลลัพธ และจะเชื่อมโยงกับการจัดสรรงบประมาณแบบมุงเนนผลการ

ปฏิบัติงาน (Performance Based Budgeting) โดยมีผูรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนและ

มี เป าหมายการทํ างาน ท่ี กําหนดไดด วยการทําขอตกลงในการปฏิบั ติ งาน (Performance 

Agreement) ตลอดจนมีตัวชี้วัดผลการดําเนินงานหลัก (Key Performance Indicators) ท่ีแสดง

ประสิทธิภาพ (Efficiency) และประสิทธิผล (Effectiveness) และจะนําไปสูการวัดผลการปฏิบัติงาน 

(Performance Measurement) ซ่ึงจะทําใหสามารถปรับปรุงใหเกิดผลงานท่ีดี ข้ึนได โดยมีการ

เปรียบเทียบงาน (Benchmarking) เปนการปรับปรุงผลสัมฤทธิ์ของงานและกระบวนการทํางานโดย

เทียบวิธีปฏิบัติ ท่ีดี ท่ีสุด (Best Practices) คุณภาพการใหบริการ (Service Quality) เปนการ

ยกระดับคุณภาพของการบริการใหผูรับบริการพอใจ การตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน (Performance 

Auditing) เพ่ือสรางความเชื่อม่ันในความถูกตองของขอมูล การมอบอํานาจและใหอิสระในการทํางาน 

(Devolution and Autonomy) เปนการเปดโอกาสใหผูบริหารระดับกลางและตนทํางานไดเต็ม

ศักยภาพและแกไขปญหาไดอยางทันเวลา 

   การบริหารงานโดยมุงผลสัมฤทธิ์มีความมุงหวังใหสวนราชการมีการพัฒนาไป

ในลักษณะดังนี้ 

   1. สวนราชการมีวิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงค และมีเปาหมายท่ีเนน

ผลผลิตและผลลัพธท่ีชัดเจน ไมเนนการทํางานประจําตามแนวท่ีเคยปฏิบัติ 

   2. ผูบริหารทุกระดับในสวนราชการมีเปาหมายของการทํางานท่ีชัดเจน 

สอดคลองกับพันธกิจหลักของสวนราชการ 

   3. มีตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน เพ่ือใหสามารถติดตามการปฏิบัติงานไดและ

สามารถเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับองคการอ่ืนท่ีมีลักษณะงานท่ีเทียบเคียงกันได 
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   4. การจัดสรรงบประมาณใหสวนราชการสามารถพิจารณาจากผลสัมฤทธิ์

ของงานเปนหลัก ซ่ึงจะสอดคลองกับการใหคาตอบแทน สวัสดิการและรางวัลแกเจาหนาท่ีท่ีจะ

ประเมินจากผลการปฏิบัติงาน 

   5. ขาราชการในสวนราชการนั้นไดรับรูพันธกิจหลักของสวนราชการและทราบ

ดีวางานในสวนท่ีตนรับผิดชอบจะสามารถทําใหบรรลุเปาหมายของสวนราชการไดอยางไร รวมท้ังทุกคน

รูสึกรับผิดชอบตอผลงานท่ีไดกําหนดไวอยางเหมาะสมกับกําลังความสามารถของแตละคน 

   6. มีการกระจายอํานาจการตัดสินใจในการบริหารงานไปสูขาราชการระดับ

ตาง ๆ ของสวนราชกการเพ่ือใหสามารถทํางานบรรลุผลไดอยางเหมาะสม เปนการเปดโอกาสให

ขาราชการท่ีมิใชผูบริหารระดับสูงซ่ึงเขาใจปญหาเปนอยางดีไดเปนผูแกไขปญหาและสะสม

ประสบการณเพ่ือกาวสูผูบริหารระดับท่ีสูงข้ึนตอไป ซ่ึงจะเปนการลดข้ันตอนการทํางานใหเกิดความ

รวดเร็วในการบริการประชาชน 

   7. สวนราชการจะมีการพัฒนาเปนองคการแหงการเรียนรูท่ีจะรับความคิด

ความรูใหม ๆ และปรับตัวใหเขากับสถานการณไดอยางเหมาะสม อยางสมํ่าเสมอ และสามารถติดตอ

ประสานขอมูลและรวมกันทํางานกับองคการภายนอก เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงครวมกันได 

   8. เจาหนาท่ีมีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน เนื่องจากไดมีโอกาส

ปรับปรุงงานและใชดุลพินิจในการทํางานท่ีกวางขวางข้ึนและเกิดความรูสึกมีสวนรวมในองคกร  

มีระบบการทํางานท่ีสั้นและมีการใชเทคโนโลยีสนับสนุนการทํางานใหสะดวกและรวดเร็ว ซ่ึงจะทําให

การปฏิบัติงานเกิดประโยชนสุขตอประชาชน โดยเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานจะไดรับการตอบแทนตามผล

การประเมินจากผลสัมฤทธิ์ 

   หมวด 4 การบริหารราชการอยางมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิง

ภารกิจของรัฐ  

   การกําหนดใหสวนราชการตองใชหลักความโปรงใสนั้นเพ่ือเปนการแสดงให

เห็นถึงความมีประสิทธิภาพในการบริหารงานท่ีสามารถเปดเผยใหบุคคลท่ัวไปตรวจสอบประสิทธิภาพ

ในการทํางานท่ีสามารถวัดผลไดวาคุมคากับการลงทุนไมวาจะเปนตนทุนตัวเงินและทรัพยสินท่ี

นําไปใชในการปฏิบัติภารกิจโดยตรง 

   หมวด 5 การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน  

   การกระจายอํานาจการตัดสินใจเปนวิธีการท่ีจะทําใหสามารถลดข้ันตอน 

การปฏิบัติงานใหงานแลวเสร็จโดยเร็ว ประชาชนไดรับอยางทันทวงที ซ่ึงทําใหลดความเสียหายท่ี

ประชาชนตองไดรับจากการรอคอยการไดรับบริการจากรัฐ นอกจากนี้ยังเปนเพ่ิมประสิทธิภาพใหกับ

ขาราชการท่ีมีความรูความสามารถและความรับผิดชอบท่ีเทาเทียมกันลดหลั่นตามอํานาจหนาท่ี ซ่ึงจะ

เกิดความตอเนื่องในการบริหารราชการ 
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   หมวด 6 การปรับปรุงภารกิจของสวนราชการ  

   ใหสวนราชการจัดใหมีการทบทวนภารกิจของตนวาภารกิจใดมีความจําเปน 

หรือสมควรท่ีจะไดดําเนินการตอไปหรือไม โดยคํานึงถึงแผนการบริหารราชการแผนดิน นโยบายของ

คณะรัฐมนตรี กําลังเงินงบประมาณของประเทศ ความคุมคาของภารกิจและสถานการณอ่ืนประกอบกัน  

   หมวด 7 การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของ

ประชาชน  

   ในการปฏิบัติราชการท่ี เก่ียวของกับการบริการประชาชนหรือติดตอ

ประสานงานระหวางสวนราชการดวยกัน ใหสวนราชการกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จของงานแตละ

งาน และประกาศใหประชาชนและขาราชการทราบเปนการท่ัวไป  

   หมวด 8 การประเมินผลการปฏิบัติราชการ   

   เพ่ือเปนการวัดผลการปฏิบัติราชการวามีผลสัมฤทธิ์ตรงตามเปาหมายท่ี

กําหนดไวหรือไม คุณภาพ และความพึงพอใจอยูในระดับท่ียอมรับไดหรือไม  

   1. การประเมินผลสวนราชการวาไดดําเนินการใหเกิดผลสัมฤทธิ์เพียงใด  

ซ่ึงวัดจากผลผลิต (Output) และผลลัพธ (Outcome)  วาเปนไปตามวัตถุประสงคหรือไม คุณภาพ

ของการใหบริการซ่ึงวัดไดจากความสะดวกในการขอรับบริการ (Convenience) ความยุงยากตอการ

ทําความเขาใจ (Simplicity) การใหบริการท่ีถูกตองและรวดเร็ว (Accuracy and Timeliness) 

รวมท้ังการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการและความคุมคาในการใชทรัพยากรกับประโยชนท่ี

ไดรับ 

   2. การประเมินผูปฏิบัติงานโดยแยกเปนการประเมินผูบังคับบัญชา เพ่ือให

เกิดการสะทอนกลับของการปฏิบัติในฐานะผูบริหาร และการประเมินเจาหนาท่ีเปนการประเมิน

ศักยภาพของเจาหนาท่ีแตละราย เพ่ือวัดความสามารถเฉพาะตัวและความสามารถในการมีสวนรวม

ในผลสําเร็จของภารกิจในความรับผิดชอบของสวนราชการนั้น 

   หมวด 9 บทเบ็ดเตล็ด  

   เพ่ือใหการบริหารราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและ คุมคาในเชิงภารกิจ 

ของรัฐคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) โดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี  

อาจกําหนดใหสวนราชการตองปฏิบัติการใดนอกเหนือจากท่ีกําหนดไวในพระราชกฤษฎีกา  

   ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินจัดทําหลักเกณฑการบริหารกิจการบานเมือง 

ท่ีดี ตามแนวทางของพระราชกฤษฎีกานี้ โดยอยางนอยตองมีหลักเกณฑเก่ียวกับการลดข้ันตอน 

การปฏิบัติงาน และการอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชน 
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   ตอมาในป พ.ศ. 2552 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 

ไดศึกษาและจัดทําเกณฑสําหรับใชประเมินเพ่ือจัดระดับการกํากับดูแลองคการภาครัฐ ตามหลัก 

ธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี (Good Governance) ข้ึนเพ่ือนําไปใชและประเมิน

ระดับธรรมาภิบาลของสวนราชการและจังหวัด ซ่ึงสรุปหลักธรรมภิบาลของการบริหารกิจการ

บานเมืองท่ีดี (Good Governance) ท่ีเหมาะสมจะนํามาปรับใชในภาครัฐมี 10 องคประกอบ และได

มีการกําหนดความหมายสําคัญของหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีท้ัง 10 

องคประกอบ ไวดังนี้ (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2552: 8-9 อางใน ธัญญารัตน 

เรียนกะศิลป, 2555 : 61-63) 

   1. หลั กประสิท ธิผล  (Effectiveness) ผลการปฏิ บั ติ ราชการ ท่ีบรรลุ

วัตถุประสงคและเปาหมายของแผนการปฏิบัติราชการตามท่ีไดรับงบประมาณมาดําเนินการ รวมถึง

สามารถเทียบเคียงกับสวนราชการหรือหนวยงานท่ีมีภารกิจคลายคลึงกัน และมีผลการปฏิบัติงานใน

ระดับชั้นนําของประเทศ เพ่ือใหเกิดประโยชนสุขตอประชาชนโดยการปฏิบัติราชการจะตองมีทิศทาง

ยุทธศาสตร และเปาประสงคท่ีชัดเจน มีกระบวนการปฏิบัติงานและระบบงานท่ีเปนมาตรฐาน รวมถึง

มีการติดตามประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่องและเปนระบบ 

   2. หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) การบริหารราชการตามแนวทางการ

กํากับดูแลท่ีดี ท่ีมีการออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานโดยการใชเทคนิคและเครื่องมือการบริหาร

จัดการท่ีเหมาะ สมใหองคการสามารถใชทรัพยากรท้ังดานตนทุน แรงงาน และระยะเวลาใหเกิด

ประโยชนสูงสุด ตอการพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติราชการตามภารกิจเพ่ือตอบสนองความ

ตองการของ ประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม 

   3. หลั กการตอบสนอง (Responsiveness) การให บ ริการ ท่ี สามารถ

ดําเนินการไดภายในระยะเวลาท่ีกําหนดและสรางความเชื่อม่ันความไววางใจรวมถึงตอบสนองตาม

ความคาดหวัง ความ ตองการของประชาชนผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีความหลากหลาย

และมีความแตกตาง 

   4. หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) การแสดงความรับผิดชอบในการ

ปฏิบัติหนาท่ี และผลงาน ตอเปาหมายท่ีกําหนดไว โดยความรับผิดชอบนั้นควรอยูในระดับท่ีสนองตอ

ความคาดหวังของสาธารณะรวมท้ังการแสดงถึงความสํานึกในการรับผิดชอบตอปญหาสาธารณะ 

   5. หลักความโปรงใส (Transparency) กระบวนการเปดเผยอยาง 

ตรงไปตรงมา ชี้แจงไดเม่ือมีขอสงสัยและสามารถเขาถึงขอมูลขาวสาร อันไมตองหามตามกฎหมายได

อยางเสรี โดยประชาชนสามารถรูทุกข้ันตอน ในการดําเนินกิจกรรมหรือกระบวนการตาง ๆ และ

สามารถตรวจสอบได 
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   6. หลักการมีสวนรวม (Participation) กระบวนการท่ีขาราชการประชาชน 

และผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม มีโอกาสไดเขารวมในการรับรูเรียนรูทาความเขาใจรวมแสดงทัศนะรวม

เสนอปญหาประเด็นท่ีสําคัญท่ีเก่ียวของรวมคิดแนวทางรวมการแกไขปญหารวมในกระบวนการ

ตัดสินใจและรวมกระบวนการพัฒนา ในฐานะหุนสวนการพัฒนา 

   7. หลักการกระจายอํานาจ (Decentralization) การถายโอนอํานาจ 

การตัดสินใจ ทรัพยากรและภารกิจจากสวนราชการสวนกลางใหแกหนวยการปกครองอ่ืน (ราชการ

บริหารสวนทองถ่ิน) และภาคประชาชนดําเนินการแทนโดยมีอิสระตามสมควร รวมถึงการมอบอํานาจ

และความรับผิดชอบในการตัดสินใจและการดําเนินการใหแกบุคลากร โดยมุงเนนการสรางความ 

พึงพอใจในการใหบริการตอผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียการปรับปรุงกระบวนการ และเพ่ิม

ผลิตภาพเพ่ือผลการดําเนินงานท่ีดีของสวนราชการ 

   8. หลักนิติธรรม (Rule of Law) การใชอํานาจของกฎหมาย กฎระเบียบ 

ขอบังคับในการบริหารราชการดวยความเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติและคํานึงถึงสิทธิเสรีภาพของผูมี

สวนไดสวนเสีย 

   9. หลักความเสมอภาค (Equity) การไดรับการปฏิบัติและไดรับบริการอยาง

เทาเทียมกัน โดยไมมีการแบงแยกดานชายหญิง ถ่ินกําเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ 

สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเชื่อทางศาสนา 

การศึกษา การฝกอบรม และ อ่ืน ๆ 

   10. หลักมุงเนนฉันทามติ (Consensus Oriented) การหาขอตกลงท่ัวไป

ภายในกลุมผู มีสวนไดสวนเสียท่ีเก่ียวของซ่ึงเปนขอตกลงท่ีเกิดจากการใชกระบวนการเพ่ือหา

ขอคิดเห็นจากกลุมบุคคลท่ีไดรับประโยชนและเสียประโยชน โดยเฉพาะกลุมท่ีไดรับผลกระทบโดยตรง

ซ่ึงตองไมมีขอคัดคานท่ียุติไมไดในประเด็นท่ีสําคัญ โดยฉันทามติไมจาเปนตองหมายความวาเปน

ความเห็นพองโดยเอกฉันท 

   สรุปไดวาการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี เปนการบริหารใหความสําคัญตอ

ประชาชนโดยเอาประชาชนเปนศูนยกลาง มีการกระจายอํานาจ มุงเนนการมีสวนรวมของประชาชน 

สนองตอบความตองการ ดวยหลักประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เปนไปดวยความเสมอภาคอยางมีภาระ

รับผิดชอบ อยูบนพ้ืนฐานของหลักนิติธรรม และมุงเนนฉันทามติ คุมคาในการลงทุน โดยการ

เปรียบเทียบระหวางปจจัยนําเขา (Input) กับผลลัพธ (Outcome) ท่ีเกิดข้ึน จากขอมูลพ้ืนฐานของ

ผลงานท่ีเกิดข้ึนจริงเปรียบเทียบกับตนทุนคาใชจายท่ีเปนตัวเงิน ทรัพยสิน และตนทุนอ่ืนท่ีมิใชตัวเงิน

แตแฝงอยูในการปฏิบัติงาน การมีขอมูลท่ีครบถวนจากการปฏิบัติงานท่ีแทจริง จะเปนเครื่องชี้ใหเห็น

ถึงประสิทธิภาพการทํางานในภาพรวมและเปนเครื่องวัดถึงความคุมคาของผลงานท่ีเกิดข้ึนได และ

ยอมนํามาสูการกําหนดเปาหมายเพ่ือการลดตนทุนคาใชจายในกรณีท่ีไมคุมคาหากสวนราชการจะ
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ดําเนินการเองตอไป ซ่ึงอาจตองนําวิธีการบริหารแบบเอกชนเปดโอกาสให กลไกตลาด เขามาทํา

หนาท่ีทดแทนโดยอาศัยวิธีการและมาตรการตาง ๆ ไดแก การแปรสภาพกิจการของรัฐใหเปนของ

เอกชน (Privatization) เชน การทําสัญญาจางเอกชนใหบริหารงาน (Contract out) การทําสัญญา

ให เอกชนเช าดําเนินการ (Lease Contract) 3) การใหสัมปทานภาคเอกชน (Concession)  

4) การกระจายหุนในตลาดหลักทรัพย 5) การรวมลงทุนกับภาคเอกชน (Joint-Venture) 6) การให

เอกชนลงทุนดําเนินการแตรัฐรับซ้ือผลผลิต 7) การจําหนายจายโอนและยุบเลิกกิจการ (Trade Sale 

and Liquidation) เปนการนํ าแนวคิดเทคนิควิธีการใหม  ๆ มาปรับ ใช  ซ่ึงเปนแนวคิดทาง

เศรษฐศาสตรตนทุนธุรกรรม (Transaction Cost Economics) นั่นเอง จึงขอนําเสนอแนวคิด

เศรษฐศาสตรตนทุนธุรกรรมเปนลําดับตอไป 

 

4. แนวคิดเกี่ยวกับเศรษฐศาสตรตนทุนธุรกรรม (Transaction Cost Economics) 

 

 การปฏิวัติอุตสาหกรรมในศตวรรษท่ี 19 แมจะกอใหเกิดความกาวหนาและความ

เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอยางมาก แตเกิดผลกระทบทางสังคม มีการกดข่ีขูดรีดและเอารัดเอาเปรียบ

แรงงานการกระจายรายไดท่ีไมเปนธรรม ทําใหเกิดกระบวนการตอสูระหวางชนชั้นกรรมาชีพและ

นายทุน อันนําไปสูการปฏิวัติของฝายแรงงานและกลุมคอมมิวนิสต การเปลี่ยนแปลงทางการเมืองเปน

สาเหตุสําคัญทําใหประเทศในยุโรปตองเขาแทรกแซงระบบตลาดและกลไกลราคา ดําเนินการผลิต 

จัดหา และใหบริการประชาชนในดานตาง ๆ ในลักษณะของรัฐสวัสดิการ (Welfare State) เพ่ือแกไข

ปญหาชองวางของสังคมและการกระจายรายได (ทศพร ศิริสัมพันธ, 2555, น. 442)  

 ในขณะท่ีการบริหารงานภาครัฐไดรับอิทธิพลจากแนวทางการปฏิรูประบบราชการพล

เรือนในชวงปลายศตวรรษท่ี 19 โดยแนวคิดตองการใหราชการปลอดจากจากการแทรกแซงทาง

การเมืองและระบบอุปถัมภ มีลักษณะเปนสถาบัน ไมเปนเครื่องมือของนักการเมือง ตองการให

การเมืองแยกออกจากการบริหาร ยึดหลักกฎหมาย ตั้งอยูบนพ้ืนฐานของความรู ความสามารถและ

ระบบคุณธรรม (Merit System) โดยคํานึงถึงผลประโยชนสาธารณะเปนหลัก (Bekke A.G.M. Hans 

and Other, 1996 อางในทศพร ศิริสัมพันธ , 2555, น. 442) ซ่ึงพัฒนามาเปนระบบราชการ 

(Max Weber, 1978 อางในทศพร ศิริสัมพันธ, 2555) ท่ีเนนใหความสําคัญตอโครงสรางสายการ

บั งคับบัญชา สั่ งการตามลําดับชั้น  (Hierarchy) แบ งงานตามความเชี่ ยวชาญชํานาญการ 

(Specialization) การปฏิบัติงานเปนไปตามกฎระเบียบและแบบมาตรฐานกลาง (Standardization) 

เสมอภาค (Equality) ไมคํานึงถึงตัวบุคคล (Impersonality) ในการปฏิบัติราชการ 
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 ในชวงศตวรรษท่ี 1980 เปนตนมาเกิดกระแสการเปลี่ยนแปลงในการบริหารงานภาครัฐ

จากสาเหตุปจจัยจากอิทธิพลโลกาภิวัตน การแขงขัน วิกฤตเศรษฐกิจ การเติบโตและเขมแข็งของภาค

ธุรกิจเอกชน และองคกรภาคประชาชน ตลอดจนปญหาการทุจริตคอรัปชั่นและความไม มี

ประสิทธิภาพของระบบราชการ (Owen E. Hughes, 1988 อางในทศพร ศิริสัมพันธ, 2555, น. 443) 

นักวิชาการอยาง B. Guy Peters (1995 อางในทศพร ศิริสัมพันธ, 2555, น. 443) สรุปและจําแนก

ตัวแบบทางเลือกหรือวิสัยทัศนใหมทางของจัดการบริหารปกครองบานเมือง (Governance) 

ประกอบดวย 2 ตัวแบบ ดังนี้ 

 1. ตัวแบบระบบตลาด (Market Model) มีคานิยมและขอสมมติฐานอยูบนพ้ืนฐานของ

ปจเจกชนนิยม (Individualism) และตัวแบบนี้ไดรับอิทธิพลแนวคิดจากทฤษฎีเศรษฐศาสตรแบบนีโอ

คลาสสิค (Neo-Classical Economics) และพัฒนามาเปนทฤษฎีทางเลือกสาธารณะ (Public 

Choice Theory) โดยทฤษฎีท้ังสองมีความเห็นท่ีสอดคลองกัน คือ ตองการจํากัดบทบาทและลด

ขนาดของรัฐบาลและระบบราชการลง และเสนอใหภาครัฐดําเนินการเฉพาะในสวนท่ีมีความจําเปน 

ดวยการโอนถายภารกิจหรือกิจกรรมของภาครัฐใหเอกชนเปนผูรับผิดชอบดําเนินการแทน โดยอาศัย

กลไกตลาดและกลไกราคา ผสมผสานเข ากับทฤษฎี เศรษฐศาสตรสถาบัน  (Institutional 

Economics) ซ่ึงเปนทฤษฎีท่ีพัฒนามาจากทฤษฎีทางเลือกสาธารณะ (Public Choice Theory) และ

การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม (New Public Management) โดยการลดขนาดและจํากัดบทบาท

ภาครัฐ การแปรกิจการของรัฐใหเอกชนดําเนินการ  

  กระแสการจัดการภาครัฐแนวใหมยังตองการใหดําเนินการปรับเปลี่ยนระบบการ

จัดการภาครัฐใหมีความทันสมัยเชนเดียวกับภาคธุรกิจเอกชน (Business-like Approach) โดยการ

แยกการกําหนดนโยบายออกจากการนํานโยบายไปปฏิบัติ การปรับโครงสรางใหมีความเหมาะสม 

มุงเนนประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคุณภาพของการใหบริการประชาชน ผอนคลายการควบคุมและ

ลดกฎระเบียบลง ถายโอนอํานาจหนาท่ีและใหอิสระความคลองตัวทางการบริหาร (Management 

Flexibility) แกหัวหนางาน การจัดทําขอตกลงวาดวยผลงานอยางชัดเจนเปนรูปธรรมและตรวจสอบ

วัดผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงาน 

 2. ตัวแบบประชารัฐ (Participatory State) มีคานิยมและขอสมมติฐานอยูบนพ้ืนฐาน

ของสวนรวมนิยม (Collectivism) และตัวแบบนี้ไดรับอิทธิพลจากแนวคิดจากทฤษฎีรัฐศาสตรเชิง

สังคมวิทยาเก่ียวกับการปกครองแบบมีสวนรวม โดยประชาชนมีสวนรวมในการบริหารปกครอง

บานเมืองมากข้ึน สงเสริมการรวมกลุมบนพ้ืนฐานจิตสํานึกสาธารณะ ซ่ึงแนวคิดนี้เปนอุดมการณทาง

การเมืองท่ีสะทอนใหเห็นถึงความสําคัญของคุณคาของหลักการประชาธิปไตย (Democratic Values) 

ท่ีตองการใหประชาชนพลเมืองไดมีโอกาสเขามามีสวนรวมทางการเมืองอยางแทจริง โดยพยายาม

กระตุนใหประชาชนมีจิตสํานึกและความกระตือรือรนในการเขามารวมตัวกันเปนชุมชนประชาคมหรือ
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องคกรประชาสังคม (Civil Society Organization) และถักทอเชื่อมโยงกันเปนเครือขาย มีการให

ความรวมมือ ผูกพันและแสดงความเอ้ืออาทรตอกัน พยายามใชศักยภาพและภูมิปญญาของตนในการ

คิดริเริ่มและเรียนรูเพ่ือพัฒนาตนเอง ชุมชน และสังคม 

  ตัวแบบนี้มักจะปฏิเสธภาครัฐท่ีพยายามเขามามีอิทธิพลและแสดงบทบาทเปนผูชี้นํา

และผูกขาดอํานาจการตัดสินใจเก่ียวกับนโยบายสาธารณะและการสงมอบบริการสาธารณะ โดย

พยายามเปดใหรัฐมีกระบวนการรับฟง แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและใหประชาชนเขามามีสวนรวมใน

การตัดสินใจมากกวาอาศัยขอมูลทางเทคนิคและความคิดเห็นของฝายขาราชการประจําเพียงอยาง

เดียว และยังใหความสําคัญตอบทบาทขององคกรอาสาสมัครท่ีไมมุงแสวงหากําไร (Volunteer 

Organization) ในฐานะท่ีเปนกลไกทางเลือกการใหบริการสาธารณะ 

  กระแสแนวคิดท้ังสองตัวแบบมีวัตถุประสงคตรงกันในการพยายามลดขนาดและ

จํากัดบทบาทภาครัฐลง โดยพยายามปรับปรุงแกไขขอบกพรองและนําเอากลไกตลาด และองคการ

ประชาสังคมเขามาทดแทน อันเปนผลทําใหเกิดการเปลี่ยนเปลี่ยนแปลงขนานใหญในการบริหาร

กิจการบานเมืองหรือการจัดการปกครองของประเทศตาง ๆ (ทศพร ศิริสัมพันธ, 2555, น. 444-445) 

 4.1 เศรษฐศาสตรสํานักนีโอคลาสสิค (Neo-classical Economics) 

  ในชวงปลายศตวรรษท่ี 19 แนวความคิดระบบสังคมนิยม (Socialism) และระบบรัฐ

สวัสดิการ (Welfare State) ไดรับความนิยมและมีอิทธิพลอยางสูงตอบรรดาผูนําของประเทศในยุโรป 

มีการประยุกตใชทฤษฎีเศรษฐศาสตรมหภาคของเคนส (Keynesian Economics) ในการแกไขปญหา

วิกฤตเศรษฐกิจตกต่ําครั้งใหญท่ัวโลก (The Great Depression) เชน New Deal Program ของ

สหรัฐอเมริกา และการพัฒนาเศรษฐกิจโดยอาศัยการใชจายของบรรดาประเทศกําลังพัฒนาในชวง

หลังสงครามโลกครั้งท่ีสอง เปนผลทําใหภาครัฐมีบทบาทเขามาแทรกแซงระบบเศรษฐกิจและสังคม

ของประเทศอยางสูงและมีขนาดคอนขางใหญ (Big Government)  (ทศพร ศิริสัมพันธ, 2555, น. 445) 

ตอมาในชวงศตวรรษท่ี 1970 ไดเกิดความเสื่อมถอยของแนวความคิดแบบสังคมนิยมและรัฐสวัสดิการ 

ประกอบกับมีการวิพากษวิจารณปญหาภาระคาใชจายทางการเงินและการขาดดุลงบประมาณของ

ประเทศทําให มีการเปลี่ยนแปลงทางความคิดและหันหลับไปอิงกลไกตลาด (Market-based 

Economy) และแนวทางเสรีนิยม โดยพยายามจํากัดบทบาทของภาครัฐ (Small Government) 

และลดขนาดของรัฐใหเล็กลง (Small Government) สอดคลองกับแนวคิดเศรษฐศาสตรสํานักนีโอ

คลาสสิคของ Adam Smith (ทศพร ศิริสัมพันธ, 2555, น. 445) โดยแนวคิดตั้งอยูบนสมมติฐาน

พ้ืนฐานเก่ียวกับความมีเหตุผลของปจเจกบุคคลวามีความชอบ (Preference) ในบางสิ่งบางอยาง

มากกวาบางสิ่งบางอยาง และสามารถตัดสินใจไดอยางดีท่ีสุดเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคและผลประโยชน

ของตน เชน การเปรียบเทียบตนทุน คาใชจายและผลประโยชน หรือประเมินผลตอบแทนตอหนวย 

(Marginal Returns) จึงควรเปดโอกาสใหอิสระแกแตละปจเจกบุคคลในการตัดสินใจและวางกลยุทธ
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ของตนเองวาตองการสินคาและบริการอะไร อยางไร ณ ระดับราคาและปริมาณเทาใด เพ่ือแสดงให

เห็นถึงความมีประสิทธิภาพและขีดความสามารถของกลไกตลาดในการกํากับดูแลตัวเอง  

(Self-regulating) และอธิบายถึงความลมเหลวของภาครัฐในการเขาแทรกแซงเศรษฐกิจและสังคม 

โดยไดมีการพัฒนาตัวแบบในเชิงประจักษ (Empirical Models) เพ่ือพิสูจนและทดสอบความถูกตอง

ของแนวคิดดังกลาว (ทศพร ศิริสัมพันธ, 2555, น. 445) 

  4.1.1 ทฤษฎีทางเลือกสาธารณะ (Public Choice Theory)  

   ทฤษฎีทางเลือกสาธารณะ (Public Choice Theory) มาจากแนวความคิด

เศรษฐศาสตรนีโอคลาสสิค (Neo-classical Economics) ท่ีไดแยงวารัฐบาลและระบบราชการเปน

อุปสรรคตอความมีอิสระของปจเจกบุคคลในการตัดสินใจหรือกําหนดทางเลือกของตนเนื่องจาก 

การแทรกแซงของภาครัฐท่ีอาศัยการสั่งการมากกวาการสรางแรงจูงใจ จึงไดเรียกรองใหรัฐลดบทบาท

และขนาดของภาครัฐลง เสนอใหมีการนําระบบตลาดและกลไกราคาเขามามีบทบาทในการจัดสรร

ทรัพยากรใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและทดแทนการเขาแทรกแซงของภาครัฐใหมากท่ีสุด  

จึงกอใหเกิดทฤษฎีทางเลือกสาธารณะข้ึนในชวงตนทศวรรษ 1960 ไดนําหลักเศรษฐศาสตรเขามา

ประยุกตใชเพ่ืออธิบายพฤติกรรมทางการเมืองและพฤติกรรมของขาราชการ (Downs, 1957 อางใน 

มนัสนันท ชัยกิจยิ่งเจริญ, 2553, น. 13) หากยอมรับขอสมมติพ้ืนฐานเก่ียวกับพฤติกรรมมนุษยท่ี

เปนไปอยางมีเหตุผลและตางพยายามแสดงหาอรรถประโยชนสูงสุดใหแกตัวเองและเสียตนทุน

คาใชจายใหนอยท่ีสุดจะพบวาแตละบุคคลมักจะคํานึงถึงประโยชนตนเปนสําคัญ มองวานักการเมือง

เปนผูมีเหตุผลในการแสวงหาประโยชนสวนตัวโดยพยายามเสนอนโยบายท่ีจะไดรับเลือกตั้งหรือไดรับ

คะแนนนิยมสูงสุด (Downs, 1967 อางใน มนัสนันท ชัยกิจยิ่งเจริญ, 2553, น. 13) สวนขาราชการ

เปนผูแสดงหาผลประโยชนสูงสุดใหตนเองโดยการใชโอกาสในฐานะเปนผูผูกขาดการผลิตสินคาหรือ

การใหบริการสาธารณะ ทําใหหนวยงานของตนไดรับงบประมาณจํานวนมากและเพ่ิมสูงข้ึนทุกป 

(Niskanen, 1973 อางใน มนัสนันท ชัยกิจยิ่งเจริญ, 2553, น. 13) จึงมีการเสนอใหมีการปฏิรูประบบ

ราชการ เพ่ือใหขาราชการตองมีภาระรับผิดชอบตอสาธารณะเพ่ิมข้ึน รวมถึงการทําใหเกิดการแขงขัน

ในการใหบริการสาธารณะ การทําสัญญาจางภายนอก และการแปรสภาพกิจการของรัฐใหเปนของ

เอกชน (Privatization) การปรับลดลําดับชั้นของการบังคับบัญชาและการปรับปรุงโครงสราง

หนวยงานเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางาน การจัดทําขอตกลงวาดวยผลงาน 

   โดยสรุป ทฤษฎีทางเลือกสาธารณะ ตองการปรับลดบทบาทและขนาดของ

ภาครัฐลง และเปดโอกาสให กลไกตลาด เขามาทําหนาท่ีทดแทนใหมากท่ีสุดโดยอาศัยวิธีการและ

มาตรตาง ๆ ไดแก การแปรสภาพกิจการของรัฐใหเปนของเอกชน (Privatization) การทํามีความ

ถูกตองตามกฎหมาย (Legalization) การใชมาตรการสรางแรงจูงใจทางดานภาษีและเงินอุดหนุน

มากกวาการใชมาตรการสั่งการและการควบคุม สอดคลองกับแนวคิดเศรษฐศาสตรนีโอคลาสสิค 
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  4.1.2 ทฤษฎีเศรษฐศาสตรตนทุนธุรกรรม (Transaction-Cost Economics)  

   ทฤษฎี เศรษฐศาสตรตน ทุนธุรกรรม (Transaction-Cost Economics) 

ยอมรับขอสมมติฐานของปจเจกบุคคลและมีความสัมพันธเชื่อมโยงอยางสูงกับทฤษฎีผูวาจางและ

ตัวแทน โดยเฉพาะในประเด็นท่ีเก่ียวของกับภาระตนทุนคาใชจายของผูวาจางในการควบคุมฝาย

ตัวแทน ซ่ึงอาจแยกออกเปนตนทุนคาใชจายอันเกิดข้ึนกอนมีธุรกรรม (ex ante) เพ่ือลดความเสี่ยง

และปองกันการแสวงหาผลประโยชนอันมิชอบ เชน การรางสัญญา การเจรจาตอรอง  และตนทุน

คาใชจายอันเกิดข้ึนภายหลังการมีธุรกรรม (ex post) เพ่ือปรับปรุงและแกไขขอผิดพลาดตาง ๆ เชน 

การวางระบบกับการติดตามควบคุมผลงาน เปนตน (ทศพร ศิริสัมพันธ, 2555 : 449)  

   แนวคิดดังกลาวโตแยงวามีบางธุรกรรมเทานั้นท่ีเอ้ือและเหมาะสมตอการทํา

สญัญาจาง (Contracting Out) ไดแก กิจกรรมประเภทท่ีมีอุปทานมากพอตอการเปดใหมีการแขงขัน 

(Contestability) และเสียตนทุนธุรกรรมหรือมีความเสี่ยงอยูในระดับท่ีคอนขางต่ํา กลาวคือ ทราบ

ขอมูลรายละเอียดและความสามารถของฝายตัวแทนและสามารถวัดผลงานท้ังในเชิงปริมาณและ

คุณภาพไดอยางชัดเจน ในทางตรงขาม หากพบวาไมสามารถเปดใหมีการแขงขันกันไดและหรือมี

ความเสี่ยงสูง ธุรกรรมดังกลาวอาจมีความเหมาะสมกวาท่ียังคงใหรัฐบาลและระราชการเปนผูรับผิด

ขอบจัดหาดําเนินการ อันเนื่องมาจากความสามารถในการใชวิธีการควบคุมตามโครงสรางสาย 

การบังคับบัญชา กฎระเบียบ ขอบังคับและวินัย หรือการวางกรอบจรรยาบรรณและจริยธรรมไดงายกวา 

แตยังคงอาจจะประสบปญหาเก่ียวกับประสิทธิภาพของการดําเนินงานและพฤติกรรมแบบแสวงหา

ผลประโยชนสวนตัวอยู (ทศพร ศิริสัมพันธ, 2555 : 449-450) 

 4.2 ตนทุนธุรกรรม (Transaction Cost) 

  ตนทุนธุรกรรม (Transaction Cost) เปนตนทุนอยางหนึ่งท่ีเกิดข้ึนในองคกร โดย

ตามความหมายในทางเศรษฐศาสตร หมายถึง ตนทุนดานเวลาและราคา คาใชจายในการคนหาผูซ้ือ

และผูขายสินคา คาใชจายในการเก็บรวบรวมขอมูลเก่ียวกับสินคาและบริการ คาใชจายในการตอรอง

ราคา คาใชจายในการจัดทําและบังคับบัญชา และคาใชจายในการเดินทาง หากองคกรใดสามารถลด

ตนทุนธุรกรรมในการดําเนินงานลงไดแลวจะทําใหองคกรนั้นมีกําไรเพ่ิมข้ึน ในมุมมองของนัก

เศรษฐศาสตร ระบบขาวสารเปรียบเสมือนองคประกอบอยางหนึ่งของผลผลิตท่ีสามารถแลกเปลี่ยน

กับทรัพยสินและแรงงานไดอยางอิสระ ถาตนทุนการไดมาของเทคโนโลยีขาวสารลดต่ําลงก็สามารถ

นํามาใชแทนแรงงานมนุษยซ่ึงมีแนวโนมท่ีจะเพ่ิมคาแรงอยูเสมอ ดังนั้นระบบขาวสารจึงสามารถลด

จํานวนสัญญาจางงาน (Contract) เนื่องจากสามารถลดคาใชจายเก่ียวกับรายการธุรกรรม 

(Transactions) ลงได (สัลยุทธ สวางวรรณ, 2555 : 67) 
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  4.2.1 ทฤษฎีตนทุนธุรกรรม (Transaction Cost Theory)  

   ทฤษฎีตนทุนธุรกรรม (Transaction Cost Theory) กลาวไววา องคกรและ

บุคคลมักจะหาทางประหยัดคาใชจายธุรกรรมตาง ๆ เชนเดียวกับความพยายามท่ีจะลดตนทุน 

การผลิตสินคาลง ดังนั้น ขบวนการติดตอกับองคกรอ่ืนทําใหเกิดคาใชจายสูงเนื่องจากมีคาใชจาย

หลายอยางเขามาเก่ียวของ เชน การคนหาและการสื่อสารกับผูผลิตวัตถุดิบ การตรวจสอบสัญญาจาง 

คาประกันความเสียหาย และการคนหาขอมูลเก่ียวกับสินคา องคกรในอดีตพยายามลดคาใชจายใน

สวนนี้ดวยการขยายองคกรใหมีขนาดใหญข้ึน จางพนักงานจํานวนมากข้ึนหรือการเขาซ้ือกิจการ 

ของผูผลิตสินคาหรือผูจัดจําหนาย เพ่ือท่ีจะทําใหตนทุนเฉลี่ยของตนทุนธุรกรรมลดลง  

(สัลยุทธ สวางวรรณ, 2555 : 67) 

   ผูริเริ่มเสนอแนวคิดทฤษฎีตนทุนธุรกรรม (Transaction Cost Theory) คือ 

Ronald Coase ท่ีเสนอแนวคิด The Theory of Firm ข้ึนเม่ือป ค.ศ. 1937 ไดอธิบายวาขอบเขต

ขององคการไมไดข้ึนอยูเฉพาะเทคโนโลยีการผลิตเพียงอยางเดียวเทานั้น แตยังข้ึนอยูกับตนทุน

ธุรกรรมหรือคาใชจายในการดําเนินธุรกิจ (Transaction Cost) คือ คาใชจายอันเกิดข้ึนมาจาก 

การผลิตสินคาหรือบริการนั้นเชนทุนคาใชจายในการแสวงหาขอมูลสารสนเทศ ตนทุนคาใชจายใน 

การเจรจาตอรองและตัดสินใจ และตนทุนคาใชจายในการควบคุมและบังคับใช ตอมา Williamson 

(1975, อางใน มนัสนันท ชัยกิจยิ่งเจริญ, 2553: 15)  ไดอธิบายเพ่ิมวา องคการจะตัดสินใจเลือกให

ตนทุนดําเนินการอยูภายในองคกรเอง (Hierarchy) หรือออกไปสูการแขงขันในระบบตลาด (Market) 

หรือท่ีมักจะเรียกกันวาการตัดสินใจทําเองหรือซ้ือบริการภายนอก (Make or Buy) นั้นข้ึนอยูกับวา

ตนทุนคาใชจายของทางเลือกใดมีนอยกวากัน 

   อยางไรก็ตามในปจจุบันเทคโนโลยีขาวสารโดยเฉพาะในสวนระบบเครือขาย

สื่อสารชวยใหองคกรสามารถลดคาใชจายในการทําธุรกรรมลงไปไดมาก ทําใหองคกรสามารถติดตอ

กับองคกรอ่ืนไดอยางสะดวกและมีคาใชจายระดับต่ําโดยมีความจําเปนตองซ้ือกิจการเหลานั้นมาเปน

ของตนเอง ตัวอยางเชน ดวยการใชการเชื่อมโยงคอมพิวเตอรเขากับบริษัทผูสนับสนุนวัตถุดิบ

ภายนอก บริษัทไคลสเลอร (Chrysler Corporation) สามารถประหยัดไดมากข้ึนดวยการยอมรับ

ชิ้นสวนสําหรับผลิตรถยนตจากบริษัทภายนอกมากถึงรอยละ 70 ระบบสารสนเทศทําใหเกิด 

ความเปนไปได ในองคกรธุรกิจ เชน บริษัทซิสโก  (Cisco Systems) และบริษัทเดลคอมพิวเตอร  

(Dell Computer) ในการสงงานผลิตสินคาออกไปใหบริษัท Flextronics แทนท่ีจะผลิตสินคาดวย

ตนเอง (สัลยุทธ สวางวรรณ, 2555: 67) 

   ศศิวรรณ ชวยชู  (2551 : 117-118) ได ศึกษาเปรียบการใหบริการของ

ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในหางสรรพสินคากับสาขาปกติ เพ่ือวิเคราะหตนและ

ผลประโยชนจากการจัดต้ังสาขาธนาคารในหางสรรพสินคาและสาขาปกติ ไดขอคนพบท่ีนาสนใจ  
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โดยการเปดใหบริการของธนาคารพาณิชยในหางสรรพสินคาถือวาเปนการปฏิวัติครั้งยิ่งใหญของ

ธนาคารหลังจากเกิดวิกฤตเศรษฐกิจข้ึน ซ่ึงในขณะนั้นธนาคารพาณิชยในประเทศตางตองปรับตัวเพ่ือ

รับกับปญหาเศรษฐกิจ คาใชจาย การแขงขัน และเทคโนโลยีท่ีสามารถเขามาทดแทนการใชกําลัง

พนักงานในการบริการได ดวยตนทุนท่ีสูงข้ึนทุกดานทําใหธนาคารพาณิชยแตละแหงพยายามปรับ

โครงสรางขององคกรใหม มีการปรับลดจํานวนพนักงาน ลดคาใชจายใหเหลือเฉพาะเทาท่ีจําเปนและ

นําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเขามาบริการลูกคาแทนกําลังคน อันจะเห็นไดจากสาขาปกติของธนาคาร

พาณิชยในชวงหลังวิกฤตเศรษฐกิจไดมีการลดอัตราพนักงานประจําสาขาลงอยางมาก และมีการจัดตั้ง

ศูนยปฏิบัติการดานตาง ๆ ข้ึน เพ่ือความเหมาะสม สามารถควบคุมไดงาย พรอมท้ังนําเครื่องอัตโนมัติ

เขามาบริการลูกคาเพ่ือชวยลดปริมาณงานท่ีหนาเคารเตอร  

   อยางไรก็ตามธนาคารพาณิชยตาง ๆ ก็จําเปนตองขยายฐานลูกคาดวยการเปด

สาขาเพ่ิม จึงมองหาแนวทางใหมเพ่ือลดคาใชจายท้ังดานสถานท่ี พนักงาน ในขณะเดียวกันยังเพ่ิม

ความสะดวกสบายใหกับลูกคาของธนาคารดานสถานท่ีจอดรถ เพ่ิมเวลาใหบริการนอกเวลาทําการ

ปกติ จึงเปนจุดเริ่มตนของการเปดสาขาของธนาคารพาณิชยรูปแบบตาง ๆ ในหางสรรพสินคา

จนกระท่ังปจจุบันท่ีมีของสาขาธนาคารพาณิชยแทบจะทุกพ้ืนท่ีและมีการแขงขันสูงมาก 

  4.2.2 ทฤษฎีตัวการและตัวแทน (Principal-agency Theory) 

   ทฤษฎีตัวการและตัวแทน (Principal-agency Theory) เปนสวนหนึ่งของ

เศรษฐศาสตรสถาบันแนวใหม (New Institutional Economics) มีการนํามาประยุกตใชกับภาครัฐ

ในเรื่องของการทํางานอยางมีหลักการและเหตุผล หรืออยางมีภาระรับผิดชอบ (Accountability) 

ทฤษฎีนี้ตั้ งอยูบนสมมติฐานเก่ียวกับมนุษย ท่ีถือวามนุษยทุกคนเปนผู มีเหตุผลและแสวงหา

อรรถประโยชนสูงสุดใหแกตนเอง หรือมีพฤติกรรมในแบบท่ีมุงเนนผลประโยชนสวนตัว ดวยเหตุผล

ดังกลาว ผูวาจางและฝายตัวแทนจึงมักขัดแยงในเชิงผลประโยชนอยูเสมอเพราะตางฝายตางตองการ

ใหตนเองไดรับผลประโยชนสูงสุด (สัลยุทธ สวางวรรณ, 2555 : 68) 

   ทฤษฎีตัวการและตัวแทนไดถูกพัฒนาข้ึนใชเพ่ืออธิบายปญหาความสัมพันธใน

องคการธุรกิจเอกชน โดยเฉพาะระหวางผูถือหุนหรือเจาของกิจการและฝายผูบริหารมืออาชีพตอมา

จึงไดขยายออกไปประยุกตใชเพ่ืออธิบายความสัมพันธในแงทางการเมืองและการบริหารัฐกิจ เชน 

ความสัมพันธระหวางประชาชนและผูแทนทางการเมือง รัฐมนตรีและขาราชการประจําเปนตน  

ในการวิจัยฉบับนี้จะใชทฤษฎีตัวการและตัวแทน ในการประยุกตใชเพ่ืออธิบายความสัมพันธระหวาง 

ผูวาจาง/ตัวการ คือองคกรปกครองสวนทองถ่ินซ่ึงเปนหนวยงานของรัฐ กับผูรับจาง/ตัวแทน คือ

บริษัทเอกชน องคการไมแสวงหาผลกําไร หรือ หนวยงานภาครัฐหนวยงานอ่ืน ท่ีเขามาเปนตัวแทนใน

การใหบริการสาธารณะแกประชาชนแทนองคกรปกครองสวนทองถ่ินใหมีประสิทธิผลและได

อรรถประโยชนสูงสุด (สัลยุทธ สวางวรรณ, 2555 : 68)  
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 4.3 เศรษฐศาสตรสถาบัน (Institutional Economics) 

  แนวคิดเศรษฐศาสตรสถาบัน (Institutional Economics) ซ่ึงพัฒนามาจากทฤษฎี

ทางเลือกสาธารณะ (Public Choice Theory) ทฤษฎีตนทุนธุรกรรม (Transaction Cost) และ

ทฤษฎีตัวการและตัวแทน (Principal/Agent Theory) การนําระบบแรงจูงใจไปใชในการจาย

คาตอบแทน การลดข้ันตอนระเบียบราชการ การเหมาจางงานบุคคลภายนอก แนวคิดท่ีสงผลตอ 

การปฏิรูประบบบริหาร ประกอบดวย 1) การแขงขัน (Contestability) 2) ทางเลือกของผูรับบริการ 

(User Choice) 3) ความ โป ร ง ใส  (Transparency) 4) โค รงส ร างระบ บสิ่ งจู ง ใจ  ( Incentive 

Structure) 2) การจัดการนิยม (Managerialism) เปนการนําวิธีการจัดการแบบภาคเอกชนไปใชใน

องคการภาครัฐ โดยเนนถึงผลลัพธและความคุมคาของเงินโดยใชการจัดการแบบมืออาชีพ (มนัสนันท 

ชัยกิจยิ่งเจริญ, 2553) 

  แนวคิดท่ีสงผลตอการปฏิรูประบบบริหาร ประกอบดวย 1) เนนการจัดการแบบ 

มืออาชีพ (Professional Management) 2) ใชพลังอํานาจการใชดุลยพินิจ และความอิสระใน 

การจัดการ (Right to Manage/free to Manage) 3) ใหความสําคัญเรื่องผลงานขององคการ 

(Organizational Performance) 4) มีดัชนีวัดความสําเร็จ (Key Performance Indicators)  

5) การสรางวัฒนธรรมท่ีเหมาะสม (Appropriate Culture)  

 4.4 แนวคิดเกี่ยวกับการทําสัญญา (Contracting Out) 

  การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ (Privatization) การเปลี่ยนสภาพความเปนเจาของ 

(ownership) รัฐวิสาหกิจจากรัฐไปเปนของเอกชนหรือเปนการทําใหเปนเอกชนมากข้ึน โดยเนนการ

เปลี่ยนแปลงจากการดําเนินงานแบบราชการมาเปนการดําเนินงานและการควบคุมในรูปแบบของ

เอกชน หรือการสรางความรูสึกในความเปนเจาของใหเกิดข้ึน โดยรูปแบบการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ

ท่ัวไปมี 7 รูปแบบ ไดแก 1) การทําสัญญาจางเอกชนใหบริหารงาน (Contract out) 2) การทําสัญญา

ให เอกชนเช าดําเนินการ (Lease Contract) 3) การใหสัมปทานภาคเอกชน (Concession)  

4) การกระจายหุนในตลาดหลักทรัพย 5) การรวมลงทุนกับภาคเอกชน (Joint-Venture) 6) การให

เอกชนลงทุนดําเนินการแตรัฐรับซ้ือผลผลิต 7) การจําหนายจายโอนและยุบเลิกกิจการ (Trade Sale 

and Liquidation) (มนัสนันท ชัยกิจยิ่งเจริญ, 2553 : 1) เปนนโยบายหลักท่ีรัฐบาลอังกฤษ สมัย

นายกรัฐมนตรี มารกาเรต แธตเชอร นํามาใชมุงเนนการดําเนินงานท่ีลดบทบาทภาครัฐ และเพ่ิม

บทบาทของการดําเนินงานในรูปแบบของความเปนเอกชนเพ่ิมข้ึน ในอเมริกาก็ไดมีการนํามาใชโดย

เปลี่ยนจุดเนนจากความคิดวารัฐบาลควรทําอะไร เปนทําอยางไรใหการดําเนินงานของภาครัฐมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ิมข้ึน (Osborne and Gaebler, 1992 อางในวรเดช จันทรศร และ

เสนห จุยโต, 2556: 21) การท่ีตองทําการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ เพราะวาในกลไกตลาด การแขงขัน

ดีกวาการผูกขาดโดยรัฐ การผูกขาดโดยรัฐเกิดผลเสียอยางมาก การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ เปนการเพ่ิม
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บทบาทใหกับภาคเอกชนสามารถทําไดทุกกระทรวงทบวงกรม หรือทุกหนวยงาน ไมไดจําเพาะอยูท่ี

รัฐวิสาหกิจเพียงอยางเดียว หรือเปนการแปรสภาพกิจการรัฐไปสูเอกชนก็ได การแปรรูปรัฐวิสาหกิจมี

หลายรูปแบบดวยกันวิธีการทําสัญญาจาง (Contract out) เปนรูปแบบหนึ่ งของการแปรรูป

รัฐวิสาหกิจ 

 4.5 ความหมายการทําสัญญาจาง 

  มนัสนันท ชัยกิจยิ่งเจริญ (2553: 38-64) ไดประมวลความหมายจากแนวคิดของ

นักวิชาการ โดยสรุปเปนสาระสําคัญดังนี้   

  Sheets and Stevens (1989) กลาววาวิธีการทําสัญญาจางเปนรูปแบบหนึ่งของ

การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ (Privatization) เปนการถายโอนความรับผิดชอบในการจัดหาหรือผลิตสินคา

หรือบริการจากภาครัฐไปสูภาคเอกชน  

  พิพัฒน ไทยอารี (2531) กลาววาเปนการเปดโอกาสใหเกิดการแขงขันโดยการผอน

คลายกฎระเบียบ 

  Rehfuss (1989) มีความเห็นวาผูท่ีเขาแขงขันในการใหบริการอาจเปนบริษัทเอกชน 

องคการไมแสวงหาผลกําไร หรือหนวยงานราชการก็ได 

  Nagel (2001) มีความเชื่อวาเอกชนสามารถทํางานไดมีประสิทธิภาพมากกวา

ภาครัฐเนื่องจากภาคเอกชนตองการความสามารถในการผลิตท่ีสูง (High Productivity) ในขณะท่ี

ภาครัฐตองการความเสมอภาค (Equity) ในการใหบริการสาธารณะ ทําใหวิธีการท่ีดี คือภาครัฐยังเปน

เจาของแตใหภาคเอกชนเปนผูปฎิบัติการโดยภาครัฐยังคุมครองผูบริโภคเปนหนทางท่ีดีสําหรับท้ังสอง 

(Win-Win) ทําใหตนทุนภาครัฐลดลง  

  Moe (1996) เชื่อวาจะทําใหภาครัฐไมตองมีการขยายตัว จากการท่ีตองรับพนักงาน

เขามาบริการสาธารณะ  

  Grave (2008) เห็นวาเปนการนําเทคนิคทางการจัดการจากภาคเอกชนมาใชโดย

เนนท่ีระบบการจัดการแบบมุงผลสัมฤทธิ์ (Results-Based Management Systems)  

  Williamson (1996: 377) ไดใหนิยามสัญญา (Contract) หมายถึง ขอตกลง  

(Agreement) ระหวางผูซ้ือ (Buyer) และผูจัดหา (Supplier) ในรูปแบบของการแลกเปลี่ยนในราคา 

(Price) การครอบครองสินทรัพย (Asset Specificity) (Safeguards) โดยสมมติวาปริมาณคุณภาพ

และเวลาไดมีการระบุชัดเจน  

  Domberger (1998: 12) ไดใหนิยามสัญญา (Contract) หมายถึง ขอตกลง  

(Agreement) ระหวางผูซ้ือ (Purchaser) และผูจัดหา (Provider) ซ่ึงกลาวในรูปของการสงมอบ 

สินคาหรือบริการ  

 

 



58 

  Rehfuss (1989: 5) ไดนิยามวิธีการทําสัญญาจาง หมายถึง การท่ีภาครัฐสามารถ

ใหบริการแกประชาชนโดยพนักงานของเอกชน องคการไมแสวงหากําไร หรือองคกรภาครัฐอ่ืน  

  Savas (2000: 70) ไดนิยามวิธีการทําสัญญาจาง หมายถึง การท่ีภาครัฐใหบริษัท 

องคการไมแสวงหากําไร หรือหนวยงานอ่ืนของรัฐเปนผูผลิตสินคาและบริการแทนโดยรัฐบาลเปน 

ผูจัดหาผูดําเนินการแทนและจายเงิน  

  OECD (2005: 131) ไดใหนิยามวิธีการทําสัญญาจางหมายถึงสัญญาท่ีภาครัฐให

เอกชน เปนผูจัดหาบริการใหกับรัฐบาลในกระทรวง หนวยงานหรือใหบริการกับประชาชนโดยตรงโดย

อยูภายใตความรับผิดชอบของภาครัฐ  

  Domberger (1998: 12) ไดใหนิยามวิธีการทําสัญญาจางหมายถึง การออกแบบ

(Design) และการนําไปปฏิบัติของความสัมพันธทางสัญญา (Contractual Relationships) ระหวาง 

ผูซ้ือ (Purchaser) และผูจัดหา (Supplier)  

  ราชบัณฑิตยสถาน (2542) ไดใหนิยามวิธีการทําสัญญาจางหมายถึงหนวยงานอ่ืนเขา

มารับชวง ดําเนินงานแทนการวาจางใหรับงาน ตามความหมายทางรัฐศาสตร  

  ราชบัณฑิตยสถาน (2542) ไดใหนิยามวิธีการทําสัญญาจางหมายถึงการวาจางบริษัท

หรือหนวยงานอ่ืน เขามารับชวงดําเนินงานแทนตามความหมายทางเศรษฐศาสตร  

  พิพัฒน ไทยอารี (2531) ไดนิยามวิธีการทําสัญญาจาง หมายถึงการโอนภาระหนาท่ี

และความรับผิดชอบไปใหเอกชนดําเนินการโดยมีสัญญา เง่ือนไข กําหนดขอบเขตไว  

  ปราณี จิตกรณกิจศิลป (2532) ไดใหนิยามวิธีการทําสัญญาจางหมายถึง การติดตอ

กับองคกรภายนอก (Suppliers) เพ่ือจัดหาสินคาและบริการ ซ่ึงไมสามารถผลิตหรือจัดหาไดจาก

หนวยงานภายใน (In-House)  

 4.6 เหตุผลการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชในองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

  เหตุผลท่ีภาครัฐไดหันมาเริ่มใชวิธีการทําสัญญาจางอยางแพรหลาย ซ่ึง มนัสนันท 

ชัยกิจยิ่งเจริญ (2553: 38-64) ไดสรุปแนวคิดของนักวิชาการ โดยสรุปเปนสาระสําคัญวาเนื่องจาก 

  4.6.1 สามารถชวยประหยัดเงิน  

   Grave2008; Romzek and Johnston, 2002; OECD, 2005; Kettl, 1993; 

Hatry1983) จากเดิมท่ีภาครัฐเคยใหบริการเองเนื่องจากภาครัฐในแตละประเทศได มีปญหา 

ในการขาดดุลงบประมาณเพ่ือหลีกเลี่ยงในการเก็บภาษีเพ่ิมใหประชาชนเดือดรอน จึงมองหาวิธีการ 

ในการจัดการงบประมาณใหมีประสิทธิภาพข้ึนโดยใหภาคเอกชนเขามาดําเนินการในกิจการท่ีเอกชน

ดําเนินการไดมีประสิทธิภาพมากกวา  

   จุมพล หนิมพานิช (2553) และไดขยายไปสูการใหบริการสาธารณะแทน

ภาครัฐจากท่ีภาครัฐเปนผูใหบริการเอง โดยภาครัฐเนนไปทํางานในกิจกรรมหลักแทน  
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   Savas (2000) อธิบายวาการใหบริการสาธารณะโดยวิธีการทําสัญญาจางนั้น

ไดตนทุนท่ีถูกกวาการท่ีภาครัฐเปนผูจัดใหบริการสาธารณะเองอยางนอยท่ีคุณภาพท่ีเทากันโดยเชื่อวา

ตนทุนท่ีถูกกวานั้นมาจากการทํางานของภาคเอกชนท่ีหนักกวา ดีกวาภายใตการจัดการของ

ภาคเอกชน เปนผลทําใหมีความสามารถในการผลิต (Productivity) สูงจากผลการทํางานท่ีสูงกวาตอ

ลูกจางหนึ่งคนตอหนึ่งหนวยเวลาไมใชมาจากคาจางท่ีจางต่ํากวา 

   Rehfuss (1989) เห็นวาปนผลมาจากการสรางตลาดใหเกิดข้ึนกอใหเกิด 

การแขงขันทํา ใหทุกคนตองพัฒนาความสามารถในการผลิตเพ่ือใหมีความสามารถในการแขงขันได  

   Domberger, Medowcroft, and Thompson (1986) มองวาการนําวิธีการ

ทําสัญญาจาง มาใชในภาครัฐของอังกฤษทําใหภาครัฐประหยัดเงินโดยเฉลี่ยรอยละ 20  

   Hodge (2000) ไดทําการเก็บขอมูลโดยใชวิธีอภิวิเคราะห (Mata-Analysis) 

งานวิจัยท่ีมีอยูพบวาโดยเฉลี่ยสามารถลดตนทุนไดประมาณรอยละ 6-12 เทานั้น อยางไรก็ตามภาครัฐ

จะสามารถลดตนทุนไดมากเทาใดข้ึนอยูกับประเภทของบริการสาธารณะเชนทําความสะอาดก็จะลด

ตนทุนไดมากกวาการบําบัดน้ําเสีย ถาในบริการสาธารณะนั้นภาครัฐดําเนินการไดดีอยูแลวการให

เอกชนเขามามีสวนรวมก็อาจทําใหลดตนทุนไดนอยกวาบริการท่ีภาครัฐดําเนินการไดไมดี  

   Grave (2008) กลาววา ทํ าใหภาครัฐสามารถบริการสาธารณะให กับ

ประชาชนในราคาท่ีลดลง เนื่องจากการแขงขันทําใหผู เขารวมเสนอราคาตองมีการพัฒนา

ประสิทธิภาพอยูเสมอ  

  4.6.2 การคุมคาของเงิน (Value for Money)  

   Grave (2008) เห็นวาการใชวิธีการทําสัญญาจางทําใหเกิดการคุมคาของเงิน

เนื่องจากเอกชนมีวิธีการจัดการองคการท่ีมีประสิทธิภาพมากกวาสามารถสรางความคุมคาของเงินได 

ทําใหภาครัฐประหยัดตนทุนได สวนภาคเอกชนเกิดกําไร แมจะมีการตอตานจากสหภาพแรงงานของ

ภาครัฐวาเปนไปไมไดท่ีจะเกิดความคุมคาของเงินเพราะคุณภาพงานอาจไมไดเทาท่ีภาครัฐทําเอง  

แตการวิจัยก็ยังไมไดพบวาคุณภาพลดลง   

   Hodge (2000) ภาครัฐยังไมตองนําเงินไปลงทุนในอุปกรณ เครื่องจักรเพ่ือให

การบริการในจํานวนเงินท่ีสูงทําใหสามารถนําเงินไปใชประโยชนในดานอ่ืนใหแกประชาชนไดมากข้ึน 

  4.6.3 นวัตกรรม (Innovation)  

   Grave (2008) มองวาไดกลายมาเปนเหตุผลท่ีสําคัญในปจจุบันในสวนของ

การใหบริการงานท่ีเก่ียวของกับนวัตกรรมใหม ๆ ท่ีภาครัฐยังไมมีความชํานาญ เปนความคาดหวังวา

จะนําความสามารถทางนวัตกรรมของภาคเอกชนมาปรับใชในการปรับปรุงกลไกการใหบริการ

สาธารณะในภาครัฐดีข้ึน  
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   Ponomariov and Kingsley (2008) นวัตกรรมเปนการแนะนําสิ่งใหม ๆ 

เขามาใชในภาครัฐในรูปแบบความรูใหม การจัดองคการแบบใหม ทักษะการจัดการแบบใหมท่ีไม

ตอเนื่องจากอดีต  

   Osborne and Peter (2004) เม่ือมีความตองการของภาครัฐในบริการ 

ใหม ๆ จะทําใหภาครัฐสามารถตอบสนองความตองการแกประชาชนไดรวดเร็วข้ึน และยังทําให

ภาคเอกชนมีแรงจงูใจในการวิจัยถึงนวตักรรมใหม ๆ ในการใหบริการประชาชน 

  4.6.4 สงเสริมอุตสาหกรรมภายในประเทศ  

   Grave (2008) เห็นวาภาครัฐสามารถกระตุนใหเกิดการสรางงาน  

ในภาคเอกชนได เนื่องจากบางอุตสาหกรรมนั้นลูกคาคือภาครัฐเชนอุสาหกรรมในการผลิตอาวุธ  

สรางยานอวกาศ การท่ีอุตสาหกรรมจะไปในทิศทางใดข้ึนอยูกับนโยบายของภาครัฐ เม่ือบริษัทมี

ชื่อเสียงก็สามารถรับงานในตางประเทศ และสรางรายไดกลับเขามาในประเทศได นอกจากนี้ยังสราง

งานใหแกทองถ่ินนั้น ๆ ไดใหผูประกอบการในทองถ่ินมีงานทํา ชนกลุมนอยมีงานทํา เปนการสราง

รายไดใหเกิดการกระจายการสรางงานอีกดวย  

  4.6.5 ไดผูรับจางท่ีมีความชํานาญงาน มีทางเลือกผูรับจางท่ีหลากหลายข้ึน 

โดยเฉพาะในงานท่ีมีความซับซอน หรืองานท่ีตองอาศัยความรูเฉพาะดาน 

   Savas (2000) เห็นวาภาครัฐจะไดประโยชนจากความเชี่ยวชาญในทักษะ

เฉพาะดานท่ีภาครัฐขาดทําใหไมตองจางพนักงานท่ีมีความเชี่ยวชาญในเงินเดือนท่ีสูง  

  4.6.6 มีความยืดหยุนในการจัดการ  

   Savas (2000) เห็นวาเม่ือความตองการบริการสาธารณะเพ่ิมข้ึนหรือลดลง 

หรืองบประมาณมีการเปลี่ยนแปลงสามารถทําสัญญาจางไดเลย  

   Holzer and Nagel (1984) มองวาถาภาครัฐจัดบริการเองเม่ือมีการเพ่ิมข้ึนก็

จะทําใหเครื่องมือ อุปกรณ และคนไมพอทําไดไมสามารถบริการใหกับประชาชนไดตามท่ีคาดหวัง 

การใชวิธีการทําสัญญาจางทําใหไมตองกังวลถึงการขาดแคนเครื่องมือและบุคลากรผูชํานาญงาน  

  4.6.7 ความรับผิดชอบและการควบคุม 

   Holzer and Nagel (1984) อธิบายวาสวนทองถ่ินท่ีไมตองการมีภาระกับ

บุคลากรท่ีสูงข้ึนจากภารกิจการใหบริการสาธารณะ การควบคุมผูรับจางทําไดงายกวาเม่ือ 

การใหบริการสาธารณะท่ีแยก็สามารถเปลี่ยนผูรับจางได แตถาเปนพนักงานก็ไลออกไมไดและเกิด

ปญหาในการจัดการกับพนักงานตามมา  

  4.6.8 ภาครัฐไมตองขยายขนาด  

   Savas (2000) อธิบายวาเนื่องจากตองใหบริการสาธารณะแกประชาชนใน

หลายประเภท ทําใหไมตองมีการเพ่ิมจํานวนคนงานในภาครัฐ  
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  Kettl (1993) ไดนําเสนอผลการสํารวจขอดีของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชใน

องคกรปกครองสวนทองถ่ินในสหรัฐอเมริกา  

  นอกจากนี้ Rotenberg (1987) เสนอวา วิธีการทําสัญญาจางจากภาคเอกชนจะลด

การควบคุมจากรัฐบาลในดานการบริหาร ซ่ึงจะมีขอดี 5 ประการ คือ  

  1) การใชภาคเอกชน เปนการหลีกเลี่ยงการควบคุมของรัฐบาลท่ีจะมีผลกระทบตอ

การบริหาร หรือลดความกดดันทางการเมืองท่ีมีตอผูบริหาร  

  2) เพ่ือใหเกิดการแขงขันในดานการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ คุณภาพท่ีดีแทนการออก

กฎหมายควบคุมโดยตรง  

  3) ผลประโยชนของโครงการจะทําใหมีทางเลือกมากข้ึน  

  4) ผูจัดหาท่ีเปนเอกชนจะเสนอบริการหลายรูปแบบ และจะมีแนวความคิดท่ีกวางกวา

ผูจัดหาในภาครัฐบาล ตลอดจนยังมีการสรางสรรคสิ่งใหม ๆ ข้ึนดวย  

  5) การทําสัญญาวาจาง จะใหประโยชนแกภาคเอกชน ผูไดรับบริการแตยังคงมี

ขอบกพรองในเรื่องความไมมีประสิทธิภาพของการตรวจสอบ มีการทําสัญญาไมรัดกุมและมีการ

บริหารงานควบคุมไมเพียงพอ ดังนั้นจึงควรคํานึงถึงเรื่องนี้ในการทําสัญญา เพ่ือใหการทําสัญญามี

ประสิทธิภาพ 

 4.7 ขอดีขอเสียของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชในองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

  วิษณุ ทรัพยสมพล และคณะ (2544) ไดศึกษาถึงขอดีขอเสียของการนําวิธีการทํา

สัญญาจางมาใชในภาครัฐ สรุปได ดังนี้ 

  4.7.1 ขอดีของการทําสัญญาจาง ไดแก  

    1) ภาครัฐมีโอกาสในการประหยัดงบประมาณ โดยภาครัฐสามารถประหยัด

งบประมาณจากการทําสัญญาจาง ใหเอกชนดําเนินการอยู 2 ลักษณะ คือ การประหยัดคาใชจายใน

การดําเนินการ และการหลีกเลี่ยงคาใชจายท่ีเก่ียวกับการลงทุนเบื้องตน เพราะภาครัฐไมตองลงทุนซ้ือ

เครื่องมือเครื่องจักรเอง  

    2) เพ่ิมความยึดหยุนขององคกรภาครัฐในการบริหารงาน เพราะบางภารกิจมี

ปริมาณงานเปลี่ยนแปลง บางชวงเวลามีปริมาณงานนอยหรือมาก การทําสัญญาจาง ใหเอกชน

ดําเนินการจึงมีขอดี เพราะบุคลากรของภาครัฐจะถูกจํากัดดวยกฎระเบียบในการทํางาน การเปลี่ยน

ตําแหนงหนาท่ีการเลื่อนข้ัน ในขณะท่ีบุคลากรจากภาคเอกชนสามารถถายเท เปลี่ยนแปลงบทบาท

หนาท่ีไดดีกวา  

    3) ทําใหเกิดการเปรียบเทียบในมาตรฐานการทํางาน ซ่ึงเปดโอกาสใหมี 

การปรับปรุงประสิทธิภาพในการดําเนินการได  
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    4) เปนการสงเสริมใหเกิดการแขงขันในภาคเอกชน ในการเพ่ิมประสิทธิภาพ

การทํางาน 

  4.7.2 ขอเสียของการทําสัญญาจาง ไดแก  

    1) ภาครัฐจะสูญเสียความสามารถในการดําเนินการในภารกิจนั้น ๆ ไมวาจะ

เปนบุคลากร ผูเชี่ยวชาญและประสบการณในการดําเนินงานดังกลาว  

    2) การทําสัญญาจาง ใหเอกชนดําเนินการ ตองมีการเขียนขอกําหนดในสัญญา 

การติดตามควบคุมการทํางาน ตลอดจนการบังคับเพ่ือใหเปนไปตามสัญญา ซ่ึงตองอาศัยท้ังทรัพยากร 

และระยะเวลาในการดําเนินกิจกรรมดังกลาว ทําใหเกิดภาระคาใชจายท่ีเพ่ิมข้ึนนอกจากนี้ การจาง

เอกชนยังมีความเสี่ยงในการเกิดความเสียหายจากการท่ีเอกชนไมปฏิบัติตามสัญญา หรือเอกชน

อาจจะประหยัดคาใชจายจากการจางแรงงานดวยราคาต่ํา ลดจํานวนคนงานหรือลดคาใชจายในเรื่อง

สภาวะการทํางานของคนงาน ซ่ึงการประหยัดตนทุนของภาคเอกชนก็อาจจะสงผลใหคุณภาพของงาน

ต่ําลง  

    3) เปนการเปดโอกาสใหมีการผูกขาดหรือการสมยอมกันในภาคเอกชน  

ในกรณีทีมีการแขงขันไมเพียงพอ  

    นอกจากนี้ควรมีการจัดการอยางเปนระบบในการทํางานของภาครัฐ เพ่ือให

การทําสัญญาจาง ใหเอกชนดําเนินการประสบความสําเร็จ โดยตองคํานึงถึงองคประกอบสําคัญหลาย

ประการ คือ (วิษณุ ทรพัยสมพล และคณะ, 2544)  

    1) ความสามารถในการระบุความตองการไดอยางชัดเจน ซ่ึงภารกิจท่ีสามารถ

ระบุความตองการและการตรวจรับไดชัดเจนเพียงไร ก็จะสงผลใหมีโอกาสประสบความสําเร็จใน 

การทําสัญญาจาง มากยิ่งข้ึน  

    2) ความพรอมของภาคเอกชน ท่ีควรจะมีบริษัทท่ีสนใจมารองรับงานอยาง

พอเพียง เพ่ือทําใหเกิดการแขงขัน  

    3) ประสิทธิภาพในการควบคุมงานใหเปนไปตามขอกําหนด ซ่ึงนับวาเปน

อุปสรรคสําคัญประการหนึ่งท่ีทําใหภาคเอกชนเขามามีบทบาทนอย เพราะดําเนินการไดยากและ

จําเปนตองใชทรัพยากร และระยะเวลามาก 

 4.8 ความเหมาะสมของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชในองคกรปกครอง 

สวนทองถิ่น 

  ในขณะท่ีภาครัฐมีการปฏิรูประบบราชการ เนื่องจากการขาดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลในการใหบริการสาธารณะแกประชาชน และตองการลดขนาดของภาครัฐลงไมใหขยาย

กําลังคนจากการท่ีตองใหบริการสาธารณะแกประชาชนในบริการท่ีหลากหลายและตองใชการลงทุน

ในสาธารณูปโภค เครื่องจักร อุปกรณเครื่องมือ และความเชี่ยวชาญในการใหบริการสาธารณะนั้น ๆ 
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การนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชในองคกรปกครองสวนทองถ่ินไทยถือวามีความเหมาะสมอยางยิ่ง 

จากบทบัญญัติตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 และบทบัญญัติตาม

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ไดบัญญัติเก่ียวกับเรื่องการกระจายอํานาจ

ใหแก องคกรปกครองสวนทองถ่ินไว โดยกําหนดใหรัฐตองกระจายอํานาจ ใหทองถ่ินพ่ึงตนเองและ

ตัดสินใจในกิจการของทองถ่ินไดเอง ใหความเปนอิสระแกทองถ่ิน โดยมีพระราชบัญญัติกําหนดแผน

และข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ.2542 รองรับบทบัญญัติแหง

รัฐธรรมนูญกอใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินจะตองทําหนาท่ีในการบริการสาธารณะแกประชาชน

เพ่ิมข้ึน โดยกําหนดใหมีการรับการถายโอนภารกิจหนาท่ีในบางอยาง จากราชการบริหารสวนกลาง

และสวนภูมิภาค ตามแผนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินการถายโอนภารกิจ

ประกอบดวยภารกิจใน 6 ดาน ไดแกดานโครงสรางพ้ืนฐาน ดานงานสงเสริมคุณภาพชีวิต ดานการจัด

ระเบียบชุมชนสังคม และการรักษาความสงบเรียบรอย ดานการวางแผน การสงเสริมการลงทุน 

พาณิชยกรรม และการทองเท่ียว ดานการบริหารจัดการ และการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ

สิ่งแวดลอม ดานศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปญญาทองถ่ิน นอกจากนี้ยังกําหนดให

รัฐบาลถายโอนเงินงบประมาณไปสูองคกรปกครองสวนทองถ่ินใหมากข้ึน ภายหลั งจาก 

พระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ.

2542 ประกาศใชทําใหรายไดองคกรปกครองสวนทองถ่ินเพ่ิมข้ึน จากภารกิจท่ีองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินตองรับผิดชอบมีมากข้ึนและงบประมาณท่ีตองบริหารเพ่ิมข้ึน ประกอบกับสภาพแวดลอม

ภายนอกท้ังทางดาน เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยีสิ่งแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงอยางเปนพลวัต สงผลถึง

ความคาดหวังจากประชาชนในการไดรับการบริการสาธารณะท่ีสูงข้ึน ทําใหองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินตองรับบทบาทในการใหบริการสาธารณะแกประชาชนเพ่ิมมากข้ึนภารกิจจํานวนมากท่ีไดรับ

การถายโอน ถาองคกรปกครองสวนทองถ่ินจะทําการใหบริการสาธารณะแกประชาชนเองท้ังหมด 

จะตองมีการขยายขนาดองคการท้ังจํานวนคนท่ีตองรับเพ่ิมข้ึน หมายถึง ตนทุนเงินเดือนท่ีตองจายทุก

เดือนซ่ึงการบริการสาธารณะบางประเภทไมไดใหบริการอยูตลอดเวลา ทําใหเกิดการสิ้นเปลืองและ

เปนการใชจายเงินอยางไมมีคุณคา นอกจากนี้ยังไดมีการกําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินไม

สามารถใชงบประมาณเกินรอยละ 40 เปนคาใชจายทางดานเงินเดือนของบุคลากร ประกอบกับการ

ใหบริการสาธารณะแกประชาชนทุกประเภทเองจะทําใหตองใชเงินจํานวนมากในการลงทุนใน

สินทรัพยอีกมากมาย ซ่ึงองคกรปกครองสวนทองถ่ินไดรับงบประมาณในจํานวนท่ีเพ่ิมข้ึนเพียง

เล็กนอย เม่ือเทียบกับจํานวนภารกิจท่ีไดรับเพ่ิมข้ึน ทําใหทางออกท่ีดีท่ีสุดท่ีจะทําใหองคกรปกครอง

สวนทองถ่ินสามารถใหบริการสาธารณะแกประชาชนไดทุกประเภท ท่ีไดรับการถายโอนมาอยางมี

ประสิทธิผล มีตนทุนตํ่า ท่ีคุณภาพเหมือนกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินใหบริการเอง ใหประชาชน

พึงพอใจในการไดรับบริการ มีความเทาเทียมกันในการไดรับบริการ คือ การนําวิธีการทําสัญญาจางมา
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ใชการนําวิธีการทําสัญญาจางในองคกรปกครองสวนทองถ่ินไทยสามารถชวยประหยัดเงิน ทําใหเกิด

การคุมคาของเงิน รับนวัตกรรมไดเร็ว สงเสริมอุตสาหกรรมภายในทองถ่ินทําใหเกิดการจางงาน  

ไดผูรับจางท่ีมีความชํานาญงาน มีความยืดหยุนในการจัดการ เกิดความรับผิดชอบและการควบคุม 

ภาครัฐไมตองขยายขนาด แตอยางไรก็ดีองคกรปกครองสวนทองถ่ิน เม่ือนําวิธีการทําสัญญาจางมาใช

ตองพึงระวังวาอาจทําใหภาครัฐสูญเสียความสามารถในการควบคุมกระบวนการในการใหบริการ

สาธารณะไดคุณภาพในการใหบริการมีความเสี่ยงท่ีประชาชนจะไดรับบริการสาธารณะท่ีดอยคุณภาพ 

กอให เกิดผลลบตอคนในเรื่องสูญเสียขวัญกําลังใจ วิธีการทําสัญญาจางอาจนําไปสูการขาด

ความสามารถในการบริการสาธารณะใหกับประชาชนดวยตัวของระบบราชการเองการขาดความ

โปรงใส (Transparency) ในการทํางานของเอกชน อาจเกิดตนทุนท่ีสูงข้ึน มีปญหาการประทวงจาก

สหภาพแรงงานเหตุผลหลักของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชในองคกรปกครองสวนทองถ่ินในแต

ละบริการสาธารณะไมเหมือนกัน เชน การเก็บขยะเพ่ือลดตนทุน การลงทุนในทรัพยสิน ไมเพ่ิม

จํานวนพนักงาน แตในการออกแบบระบบบําบัดน้ําเสีย ตองการความชํานาญเฉพาะดานท่ีเจาหนาท่ี

ไมมี ดังนั้น ในการนําวิธีการทําสัญญาจางตองคํานึงถึงขอควรระวังท่ีไดจากการศึกษามาดวย 

แตวิธีการทําสัญญาจางไมใชวาจะทําใหเกิดประสิทธิผลมากกวาท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินจัดการ

ใหบริการเองทุกประเภท มีเพียงบางประเภทท่ีเหมาะสมใชวิธีการทําสัญญาจาง  

 4.9 กระบวนการของวิธีการทําสัญญาจาง 

  เม่ือรัฐบาลทองถ่ินไดตัดสินใจท่ีจะใชการบริการสาธารณะโดยวิธีการทําสัญญาจาง 

แลวจะนํามาสูกระบวนการของวิธีการทําสัญญาจางซ่ึงถือเปนการนํานโยบายวิธีการทําสัญญาจางมา

ปฏิบัติโดยเจาหนาท่ี ท่ีตองตัดสินใจวาในแตละข้ันตอนจะมีวิธีดําเนินการอยางไร สามารถแบงไดเปน 

5 ข้ันตอน ไดแก (Kramar and Grossman, 1987 อางใน มนัสนันท ชัยกิจยิ่งเจริญ, 2553, น. 50) 

  1) การเชิญชวนใหผูรับจางเขารวมการเสนอราคา (Contract Solicitation) เปน

การจัดทําขอกําหนดเบื้องตน เพ่ือใหขอมูลแกผู เขารวมการประมูลถึงสิ่งท่ีภาครัฐตองการให

ภาคเอกชนในการชวยจัดหาบริการสาธารณะให มาตรฐานคุณภาพการทํางาน เปาหมาย โดยมีการ

ประกาศใหทราบโดยท่ัวถึงเพ่ือใหเกิดการแขงขันและตองใหทุกคนไดรับขอมูลขาวสารท่ีเทาเทียมกัน 

มีการเปดโอกาสใหผูเขารวมเสนอราคาสอบถามเพ่ือใหเกิดความเขาใจในขอกําหนดท่ีเขียนข้ึน 

  2) การประเมินและการคัดเลือกผูรับจางท่ีรวมเสนอราคา (Proposal Evaluation 

and Contractor Selection) เจาหนาท่ีภาครัฐทําการประเมินขอเสนอท่ีไดรับจากภาคเอกชนในแต

ละแหงนํามาจัดลําดับและเลือกรายท่ีใหประโยชนแกภาครัฐสูงสุดบนพ้ืนฐานของ แผนงานท่ีนํามา

เสนอ ประสบการณท่ีผานมา ในการเลือกผูรับจางมีความซับซอนเนื่องจากการเลือกผูรับจางท่ีเสนอ

ราคาต่ําท่ีสุดอาจทําใหเกิดปญหาในผลการดําเนินงานภายหลังเซ็นสัญญาแลว (Domberger and 

Hensher, 1993 อางใน มนัสนันท ชัยกิจยิ่งเจริญ, 2553, น. 50) 
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  3) รางสัญญา เจรจาตอรองและทําการตกลงทําสัญญา (Drafting, Negotiating, 

and Signing of Contracts) เม่ือคัดเลือกไดเอกชนท่ีจะเขามาทําการบริการสาธารณะแทนภาครัฐก็

จะเรียกเขามาทําความเขาใจและเจรจาตอรองในเรื่องของขอเสนอท่ีไดเสนอมา และทําการเตรียม

สัญญาโดยเจาหนาท่ีของรัฐท่ีเปนผูรับผิดชอบ ตองมีความรูความสามารถหรือประสบการณในการราง

สัญญา เพ่ือไมใหเกิดความเสียเปรียบหรือไดรับสิ่งท่ีผิดไปจากเปาหมายท่ีตองการไดซ่ึงเปนจุดออนท่ี

สําคัญท่ีภาครัฐมักจะไมใหความสําคัญและนํามาซ่ึงความไมมีประสิทธิผล 

  4) ควบคุมและประเมินผลใหเปนไปตามสัญญา (Monitoring Contract  

Compliance and Evaluating Service Performance) เจาหนาท่ีของรัฐตองทําการควบคุมและ

ประเมินผลเพ่ือใหแนใจวาผูรับจางไดทําตามท่ีตกลงไวในสัญญาดวยคุณภาพท่ีระบุ เพ่ือปองกันไมใหผู

รับจางเห็นแกผลประโยชนตนเองจนไมทําตามเปาหมายของภาครัฐ เปนปญหาสําคัญ มีการทําการตก

ลงถึงวิธีในการประเมินคุณภาพงาน มีการเก็บขอมูลในชวงระหวางการปฏิบัติงานถึงพฤติกรรม การ

ควบคุมเปนการควบคุมท้ังหมด นอกเหนือจากควบคุมใหทําตามหนาท่ีแลวยังสามารถใชการให

แรงจูงใจหรือการใชมาตรการบังคับ 

  5) ทําการเสนอราคาใหม เริ่มสัญญาใหมหรือสิ้นสุดสัญญา (Renewal, Rebid,or 

Termination of Contracts) เม่ือสัญญาสิ้นสุดลงเม่ือประเมินผลแลวถาภาครัฐยังตองการให

ภาคเอกชนเปนผูใหบริการสาธารณะอีก สามารถเตรียมในข้ันตอนแรกในการจัดหาผูรับจาง หรือใน

กรณีท่ีเปนงานท่ีซับซอนตองการความชํานาญและการตอเนื่อง สามารถทําการตอสัญญาไดหรือเปน

การสิ้นสุดสัญญาเนื่องจากผูรับจาทํางานไมตรงตามท่ีตกลงและกอใหเกิดความเสียหาย 

 4.10 รูปแบบสัญญาท่ีใชในวิธีการทําสัญญาจาง 

  Domberger (1998, น. 12 อางใน มนัสนันท ชัยกิจยิ่งเจริญ, 2553, น. 50) ไดให

นิยามของ สัญญา (Contract) หมายถึง ขอตกลง (Agreement) ระหวางผู ซ้ือ (Purchaser) และ 

ผูจัดหา (Provider) ซ่ึงกลาวในรูปของการสงมอบสินคาหรือบริการ การทําสัญญามีพ้ืนทางทฤษฎีมา

จากเศรษฐศาสตรสถาบันใหม (New Institutional economics) โดยเฉพาะทฤษฎีตัวการและ

ตัวแทน (Principal-Agency Theory) และทฤษฎี เศรษฐศาสตรธุ รกรรม (Transaction Cost 

Economics) ในชวงตนทําใหไดรูปแบบสัญญาท่ีเรียกวา Neoclassical Contracts เนนท่ีการควบคุม 

ตอมาเม่ือมีการขยายขอบเขตของวิธีการทําสัญญาจางไปในบริการสาธารณะท่ีหลากหลายมากข้ึนทํา

ใหการทําสัญญารูปแบบเดียวไมสอดคลองกับบริการสาธารณะบางประเภทท่ีตองใชความเชื่อใจ 

(Trust) เกิดเปนสัญญาท่ีเรียกวา Relational Contracts เนนท่ีความรวมมือระหวางภาครัฐและ

ภาคเอกชน จากการทบทวนวรรณกรรมพบวามีการพัฒนารูปแบบวิธีการทําสัญญาจางท่ีหลากหลาย

มากกวาจะเนนการพัฒนาตนแบบทางทฤษฎีท่ีสมบูรณ  
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  Grave (2008) กลาววา สัญญาเปนขอความท่ีเขียนขอตกลงถึงความสัมพันธท่ี

ตองการในระหวาง 2 กลุมข้ึนไปดวยความสมัครใจและสามารถบังคับตามกฎหมายได สัญญาแบงได

เปน 2 รูปแบบ คือ รูปแบบท่ีหนึ่ง Neoclassical Contracts พัฒนามาจากทฤษฎีตัวการและตัวแทน

(Principal-Agency Theory) และทฤษฎีเศรษฐศาสตรธุรกรรม (Transaction Cost Economics) 

ทฤษฎีตัวการและตัวแทนมีพ้ืนฐานทางทฤษฎีมาจากเศรษฐศาสตรและศาสตรวาดวยการประกันใน

การอธิบายปญหาความยุงยากท่ีเกิดข้ึนของ 2 ฝายเพ่ือใหสัญญามีประสิทธิภาพ ภาครัฐไดนําทฤษฎี

ตัวการและตัวแทน มาใชในวิธีการทําสัญญาจางในหลายประเด็นเชนมีการปรับจากสญัญาระยาวเปน

สญัญาระยะสั้น นําวิธีการปรับระบบบริหารแบบเอกชนมาใช  

  Lane (2000) เนนท่ีการควบคุม และธรรมมาภิบาล โดยพิจารณาถึงความสัมพันธ

ของตัวการ (Principal) และตัวแทน (Agency) เปนการมอบอํานาจการตัดสินใจบางเรื่องของตัวการ

ใหตัวแทนเปนผูทํา ตัวแทนมักจะไมทําตามท่ีไดรับมอบหมายจากตัวการอยางเต็มท่ีเนื่องจากปญหา

การไมสามารถวัดผลหรือสังเกตพฤติกรรมของตัวแทนเม่ือไดทําสัญญาไปแลว (Moral Hazard)  

  Jenzen and Meekling (1976) มองวาเปนการซอนการกระทํา 

(Hidden Action) ของตัวแทนไมใหตัวการทราบ  

  Pratt, and Zeckhauser (1992) มองวาการขาดขอมูลอยางเพียงพอกอนทํา 

สัญญา (Adverse Selection)  

  Jenzen and Meekling (1976) กลาววา ถาตัวแทนไมทําตามท่ีไดรับมอบหมาย

จากตัวการในบางเรื่องท่ีไมจําเปนท่ีสงผลตอกําไรของตัวแทน ตัวการสามารถแกปญหาไดดวยการใช

ระบบแรงจูงใจกับตัวแทน  

 4.11 ประสิทธิผลการบริการสาธารณะโดยวิธีการทําสัญญาจางขององคกรปกครอง 

สวนทองถิ่น  

  มนัสนันท ชัยกิจยิ่งเจริญ (2553, น. 97-108) ไดสรุปความคิดเห็นของนักวิชาการ

หลายคนท่ีกลาวถึงการวัดประสิทธิผลการบริการสาธารณะโดยวิธีการทําสัญญาจางใน 4 ดาน ดังนี้ 

  ดานท่ีหนึ่งการลดตนทุนของภาครัฐไดมากกวา (Cost Reduction) เปนการวัดการ

ลดลงของตนทุนในการใหบริการสาธารณะของหนวยงานอ่ืนแทนท่ีภาครัฐทําเอง โดยเชื่อวาผูรับจาง

เอกชนสามารถลดตนทุนไดมากกวาภาครัฐไดผานหลักการทางเทคนิค 3 ขอ คือ ประการท่ีหนึ่งไมมี

ขอบังคับเหมือนสวนราชการมีความยืดหยุนมากกวาท่ีเจาหนาท่ีภาครัฐดําเนินการเอง มีระบบการ

จายเงินท่ีเพ่ิมแรงจูงใจทําใหมีอิสระในการจางหรือไลพนักงานออกไดมากกวาภาครัฐ สามารถจางงาน

คนงานนอกเวลาได มีการขาดงานนอย และสามารถจัดการใหพนักงานทํางานไดมากกวาหนึ่งตําแหนง 

ประการท่ีสองผูรับจางเอกชนมีแนวโนมในการท่ีจะจายเงินคาจางพนักงานไดถูกกวาท่ีภาครัฐจาย

เงินเดือนพนักงานและประการท่ีสามท่ีสําคัญท่ีสุด คือ ภาคเอกชนมีแนวโนมคาใชจายในดาน
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สวัสดิการ ผลประโยชนนอกเหนือจากเงินคาจางท่ีลูกจางไดรับจากนายจาง หรือคาตอบแทนการ

เกษียณนอยกวาภาครัฐ โดยสวนตางคาสวัสดิการระหวางเอกชนและราชการคือสวนตางของตนทุนท่ี

มากท่ีสุด  

  ดานท่ีสองคุณภาพในการใหบริการสูงกวา (Quality) เปนการวัดคุณภาพของ 

การบริการสาธารณะ วามีการเพ่ิมข้ึนหรือไมเม่ือเทียบกับท่ีภาครัฐดําเนินการเอง เนื่องจากการท่ีนํา

การทําสัญญาจางมาใช เนื่องจากเอกชนมีความชํานาญทําไดดีกวา นอกจากท่ีจะลดตนทุนแลว ก็จะ

ทําใหประชาชนไดรับการบริการท่ีดีข้ึน  

  ดานท่ีสามความเทาเทียมของการไดรับบริการดีกวา (Equity) ความเทาเทียมของ

การไดรับบริการดีกวา เปนเปาหมายหนึ่งของการใหบริการสาธารณะของรัฐเชนเดียวกับการลดตนทุน

ไดมากกวา และคุณภาพการใหบริการท่ีดีกวาเนื่องจากเปนงานของภาครัฐในการใหบริการสาธารณะ

แกประชาชน ซ่ึงประชนชนมีความเสมอภาคท่ีจะไดรับการบริการท่ีเทาเทียมกันไมวาจะอยูสวนใดของ

ประเทศ ซ่ึงเปนหัวใจสําคัญของภาครัฐ ประชาชนตองไดรับการใหบริการท่ีเทาเทียมกัน ในการไดรับ

บริการจากภาครัฐ ไม ถูกกีดกันในการใหบริการ และมีความเสมอภาคท่ีจะไดรับการบริการ  

จากมาตรฐานการใหบริการเดียวกัน ภายใตการทําการทําสัญญาจางและมีความสะดวกในการรับ

บริการ ซ่ึงมีผูท่ีใชในการวัดประสิทธิผลของวิธีการทําสัญญาจางท่ีผานมา 

  ดานท่ีสี่ตรงตามท่ีไดตกลงกันไวในสัญญา เปนการวัดตามการบรรลุตามเปาหมาย 

ท่ีไดมีการตกลงตั้งแตทําสัญญา วาประชาชนจะไดรับการบริการเม่ือใด และเปนแบบไหน ซ่ึงมีผูท่ีใช

ในการวัดประสิทธิผล ของ Contracting Out ท่ีผานมา โดยในสัญญาจะมีการกลาวถึงการกําหนด

ขอบเขตงาน (TOR) เพ่ือใหเจาหนาท่ีภาครัฐใชเปนตัวควบคุมการดําเนินการของเอกชนใหทํางานให

ไดตามมาตรฐาน 

 4.12 ประเภทงานท่ีใชวิธีการทําสัญญาจางขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  

  รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 บัญญัติเก่ียวกับการกระจาย

อํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน กอใหเกิดการปฏิรูปองคกรปกครองสวนทองถ่ินอยางขนาน

ใหญ ทําใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินจะตองทําหนาท่ีในการบริการสาธารณะแกประชาชนเพ่ิม 

มากข้ึน โดยกําหนดใหมีการถายโอนภารกิจหนาท่ีในงานบางอยางจากราชการสวนกลางและสวน

ภูมิภาค ตามพระราชบัญญัติแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

พ.ศ. 2542 การถายโอนภารกิจ ประกอบดวยภารกิจใน 6 ดาน ไดแก 1) ดานโครงสรางพ้ืนฐาน  

2) ดานงานสงเสริมคุณภาพชีวิต 3) ดานการจัดระเบียบชุมชนสังคม และการรักษาความสงบ

เรียบรอย 4) ดานการวางแผนการสงเสริมการลงทุนพาณิชยกรรมและการทองเท่ียว 5) ดานการ

บริหารจัดการ และการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดลอม และ 6) ดานศิลปะ วัฒนธรรม จารีต

ประเพณีและภูมิปญญาทองถ่ิน (มนัสนันท ชัยกิจยิ่งเจรญิ, 2553 : 122) นอกจากนี้รัฐบาลยังถายโอน
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เงินงบประมาณไปสูองคกรปกครองสวนทองถ่ินใหมากข้ึนและจัดใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมี

รายไดเพ่ิมข้ึน ประกอบกับพระราชบัญญัติระเบียบบริหารงานบุคคลสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 มาตรา 

35 บัญญัติใหการจายเงินเดือน ประโยชนตอบแทนอ่ืน และเงินคาจางของขาราชการหรือพนักงาน

สวนทองถ่ิน และลูกจาง ท่ีนํามาจากเงินรายไดท่ีไมรวมเงินอุดหนุนและเงินกูหรือเงินอ่ืนใดนั้น องคกร

ปกครองสวนทองถ่ินแตละแหงจะกําหนดสูงกวารอยละ 40 ของเงินงบประมาณรายจายประจําปของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินนั้นไมได (มนัสนันท ชัยกิจยิ่งเจริญ, 2553 : 122-123) 

  ป พ.ศ. 2545 รัฐบาลไดมีการปฏิรูประบบราชการ โดยพระราชบัญญัติกําหนดแผน

และข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ.2542 ตามมาตรา 22 กลาววา 

วิธีการทําสัญญาจางคือ เปดโอกาสใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินสามารถทําสัญญาจางจาก

ภาคเอกชน หรือภาคธุรกิจได  โดยตองเปนไปตามหลักเกณฑวิธีการ และเง่ือนไขท่ีกําหนด 

ในกฎกระทรวงเพ่ือใหเกิดประสิทธิผล โดยมีแนวคิดวาวิธีการทําสัญญาจางจากเอกชน เปนวิธีการ 

ในการลดขนาดและขอบเขตการทํางานของภาครัฐ (มนัสนันท ชัยกิจยิ่งเจริญ, 2553 : 123) 

  ประเภทงานบริการสาธารณะท่ีใชวิธีการทําสัญญาจางในการใหบริการสาธารณะ

แกประชาชนขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในบริการสาธารณะท่ีไดรับถายโอนมาหลากหลายภารกิจ

การท่ีจะใชวิธีการทําสัญญาจางในบริการสาธารณะประเภทใดจําเปนตองมีการศึกษาถึงความเปนไป

ไดเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุด เนื่องจากไมใชบริการสาธารณะทุกประเภทท่ีเหมาะสมกับวิธีการทํา

สัญญาจาง บางบริการสาธารณะเหมาะท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินจะทําเองมากกวา จึงตองมี

การศึกษาวางานบริการสาธารณะประเภทใดท่ีเหมาะสมจะใชวิธีการทําสัญญาจาง และงานบริการ

สาธารณะประเภทใดท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินควรจะทําเองนั่นคือ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน

ตองมีความสามารถในการท่ีจะตัดสินใจท่ีจะทําเองหรือซ้ือจากผูรับจางภายนอก (Make or Buy) ใน

สวนนี้จึงตองการหาประเภทการบริการสาธารณะท่ีเหมาะสมท่ีจะใชการจัดการการบริการสาธารณะ

โดยวิธีการทําสัญญาจางในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  

  โดยสรุป กระแสการจัดการภาครัฐแนวใหมใหภาครัฐปรับเปลี่ยนการบริหารใหมี

ความทันสมัยเชนเดียวกับภาคธุรกิจเอกชน (Business-like Approach) ดวยการปรับโครงสราง

องคกรใหมีขนาดและลดบทบาทภาครัฐ พยายามแกไขขอบกพรองและนําเอากลไกตลาดเขามา

ทดแทน เนนการเปลี่ยนแปลงจากการดําเนินงานแบบราชการมาเปนการดําเนินงานแบบเอกชน สราง

ความรูสึกในความเปนเจาของใหเกิดข้ึน ปรับเปลี่ยนบทบาทภาครัฐจากการเปนผูควบคุมและ

ปฏิบัติการเองมาเปนผูกํากับดูแลสงเสริมและสนับสนุนใหภาคเอกชนเขามามีบทบาทในการพัฒนา

ประเทศมากข้ึน มีแนวทางการดําเนินหลายแนวทาง คือ รัฐถอนตัวจากการดําเนินกิจกรรมบางอยาง

และถายโอนงานนั้นใหภาคเอกชนดําเนินการ หรือรัฐถอนตัวจากการดําเนินการบางอยางและถายโอน

งานนั้นใหภาคเอกชนดําเนินการแทน โดยอยูภายใตการกํากับดูแลของรัฐ เพ่ือใหประชาชนไดรับ
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ประโยชนสู งสุดจากการจัดบริการสาธารณะโดยภาคเอกชนแทนรัฐ การจางเหมาบริการ 

(Outsource) การทําสัญญาจาง (Contract Out) เปนภารกิจของรัฐท่ีมอบใหเอกชนดําเนินการแทน 

ในการดําเนินการดังกลาวองคกรปกครองสวนถ่ินซ่ึงมีหนาท่ีใหบริการสาธารณะซ่ึงไดรับมอบหมาย

ภารกิจจากการกระจายอํานาจจากรัฐบาลตามบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช 2550 และพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานายใหแกองคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 จึงเปนภาระหนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีไดรับการ

กระจายอํานาจและการถายโอนภารกิจมาจากรัฐบาล ดังนั้นองคกรปกครองสวนทองถ่ินจึงมีหนาท่ี

จัดหาและสงมอบบริการสาธารณะตาง ๆ ท่ีเปนบริการข้ันพ้ืนฐานท่ีจําเปนตอการดํารงชีวิต และ

อํานวยความสะดวกใหแกประชาชนในทองถ่ิน 

 

5. แนวคิดเกี่ยวกับการกระจายอํานาจ 

 

 การกระจายอํานาจเปนเรื่องท่ีมีความสําคัญตอการปกครองทองถ่ินและองคกรปกครอง

สวนทองถ่ินอยางมาก รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ไดกําหนดใหมีกฎหมายกําหนด

แผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจในฐานะกฎหมายประกอบรฐัธรรมนูญ โดยกําหนดข้ันตอนสําคัญ

เก่ียวกับการกระจายอํานาจและการถายโอนภารกิจใหกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ซ่ึงเปนตัว

ผลักดันใหมีการปฏิรูประบบการบริหารจัดการดานการปกครองสวนทองถ่ินท่ีชัดเจน และกําหนดให

ดําเนินการจัดการทํากฎหมายดังกลาวใหแลวเสร็จภายในเวลา 2 ป ผลของกฎมายรัฐธรรมนูญนํามา

ซ่ึงการออกกฎหมายสําคัญเก่ียวกับการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน คือ

พระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 

2542 ซ่ึงกําหนดหลักเกณฑและวิธีการเก่ียวกับการกระจายอํานาจใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินโดย

ละเอียดกฎหมายฉบับนี้นับวามีความสําคัญตอการบริหารงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินอยางยิ่ง

(วิชชุกร นาคธน, 2550 : 103) 

 วุฒิสาร ตันไชย (ม.ป.ป.) ไดสรุปสาระสําคัญการกระจายอํานาจ วามีสาระสําคัญในการ

กําหนดอํานาจและหนาท่ีในการจัดบริการสาธารณะระหวางรัฐกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน และ

ระหวางองคกรปกครองสวนทองถ่ินดวยกันเอง โดยพยายามถายโอนภารกิจหนาท่ีหลายประการท่ีรัฐ

ดําเนินการอยู ในปจจุบัน ขณะเดียวกันองคกรปกครองสวนทองถ่ินก็สามารถรับผิดชอบใน 

การดําเนินการได รวมท้ังกําหนดใหมีการจัดสรรรายไดใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินใหเหมาะสม

กับภารกิจท่ีไดรับมอบหมายตามระเบียบบริหารราชการแผนดินของประเทศไทย ไดแบงโครงสราง 
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การบริหารราชการแผนดินออกเปน 3 สวน ไดแก การบริหารราชการสวนกลาง การบริหารราชการ

สวนภูมิภาค และการบริหารราชการสวนทองถ่ิน โดยการบริหารราชการสวนกลางเปนการรวมอํานาจ 

(Centralization of Power) การบริหารราชการสวนภูมิภาคเปนการแบงอํานาจ (DE concentration 

of Power) และการบริหารราชการสวนทองถ่ินเปนการกระจายอํานาจ (Decentralization of Power) 

การพัฒนาประเทศท่ีผานมามีลักษณะการบริหารแบบรวมศูนยอํานาจไวท่ีสวนกลาง เพ่ือความม่ันคง

และความสะดวกในการบริหารงาน และดวยเง่ือนไขและขอจํากัดอันเนื่องมาจากระบบโครงสราง 

ระบบงบประมาณ บุคลากร และศักยภาพในการดําเนินงานของการบริหารงานแบบรวมศูนยทําให

การดําเนินการตาง ๆ ของรัฐบาลไมอาจตอบสนองความตองการท่ีหลากหลายของประชาชนในดาน

การบริการ และการอํานวยประโยชนได ดังนั้นจึงเกิดแนวความคิดในเรื่องการกระจายอํานาจการ

บริหารการปกครองใหประชาชนในทองถ่ิน เพ่ือแบงเบาภาระหนาท่ีและความรับผิดชอบของรัฐบาล 

และเพ่ือใหการดําเนินการใหบริการและอํานวยการดานตาง ๆ สามารถตอบสนองความตองการของ

ประชาชนไดอยางแทจริง ท่ัวถึง และรวดเร็ว และประการสําคัญอีกประการหนึ่ง เพ่ือสงเสริมให

ประชาชนในทองถ่ินมีสวนรวมในการปกครองตนเองตามระบอบประชาธิปไตย 

 5.1 แนวคิดเกี่ยวกับการกระจายอํานาจ 

  ผูวิจัยขอนําเสนอแนวคิดเก่ียวกับการกระจายอํานาจ โดยแบงเปนหัวขอ คือ  

1) องคประกอบของการกระจายอํานาจ 2) การกระจายอํานาจตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและ

ข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 3) วัตถุประสงคของ

แผนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พระราชบัญญัติแผนและข้ันตอน 

การกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 ตามลําดับดังนี้ 

  5.1.1 องคประกอบของการกระจายอํานาจ 

   Herbert A.Simon (อางใน จรัส สุวรรณมาลา, 2553: 12) คําวา “กระจาย

อํานาจ (Decentralization) ในท่ีนี้หมายถึงสภาวะท่ีหนวยงานหรือชุมชนระดับลางสุดมีอํานาจการ

ตัดสินใจเก่ียวกับแนวทางและวิธีการดําเนินกิจกรรมของตนเองไดอยางกวางขวาง การกระจายอํานาจ

เปนสภาวะท่ีตรงกันขามกับ การรวมอํานาจ (Centralization) ซ่ึงเปนสภาวะท่ีหนวยงานระดับบนสุด

หรือองคการของรัฐบาลระดับสูงสุดเปนผูกําหนดแนวทางและวิธีการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ในทุกเรื่อง” 

   ธเนศวร เจริญเมือง (2540) ใหความหมายของ “การกระจายอํานาจ”  

วาหมายถึงระบบการบริหารประเทศท่ีเปดโอกาสใหทองถ่ินตาง ๆ มีอํานาจในการจัดการดูแลกิจการ

หลาย ๆ ดานของตนเอง ไมใชปลอยใหรัฐบาลกลางรวมศูนยอํานาจในการจัดการกิจการแทบทุกอยาง

ของทองถ่ิน กิจการท่ีทองถ่ินตองมีสิทธิจัดการดูแล มักไดแกระบบสาธารณูปโภค การศึกษา และ

ศิลปวัฒนธรรม การดูแลทรัพยสินและการดูแลรักษาสิ่งแวดลอม สวนกิจการใหญ ๆ รัฐบาลกลางจะ

ควบคุมไวเด็ดขาด เชนการทหาร และการตางประเทศ 
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   ความเขาใจพ้ืนฐาน 3 ประการของการกระจายอํานาจ คือ 

   1) การกระจายอํานาจเปนรูปแบบการบริหารประเทศอยางหนึ่งและเปน

องคประกอบสําคัญของสังคมประชาธิปไตย 

   2) สาระสําคัญของรูปแบบการบริหารดังกลาวอยูท่ีการเปดโอกาสใหทองถ่ิน

ไดใชอํานาจในการจัดการดูแลทองถ่ินของตนเอง 

   3) คําวากระจายอํานาจมิใชคําขวัญทางการเมือง 

   ในหวงหนึ่งศตวรรษท่ีผานมา สังคมไทยขยายตัวเติบใหญมีปญหาสลับซับซอน

มากมาย ประชาชนและชุมชนเพ่ิมข้ึน แทนท่ีประชาชนจะมีบทบาทในการแกไขปญหาตาง ๆ มากข้ึน 

รัฐบาลกลับสรางหนวยงานขยายระบบราชการมาโดยตลอด ขณะท่ีหนวยงานปกครองทองถ่ินมีอัตรา

การเติบโตท่ีชามาก ยอมหมายความวาโอกาสท่ีประชาชนในแตละทองถ่ิน จะไดดูแลแกไขปญหาของ

ตนเองก็มีขอจํากัดอยางมาก 

   การกระจายอํานาจ คือการมอบอํานาจการปกครองใหคนในทองถ่ินโดยมี

อิสระในการปกครองตนเอง การบริหารทองถ่ินมีงบประมาณของตนเอง มีเจาหนาท่ีของตนเอง และมี

ฐานะเปนนิติบุคคล (ลิขิต ธีรเวคิน, 2527: 269) 

   จากคําจํากัดความ หรือคํานิยามของนักวิชาการและนักปกครองดังกลาว 

สามารถแยกองคประกอบสําคัญของการกระจายอานาจออกเปน 4 ประการ คือ 

   1) มีความเปนนิติบุคคล (Artificial Person) การกระจายอํานาจปกครองนั้น 

จะตองมีองคการเปนนิติบุคคลตางหากจากองคการของรัฐบาลกลาง การมีองคการเปนนิติบุคคล

ตางหากนี้ก็เพ่ือประโยชนในการปฏิบัติหนาท่ีของตน องคการเหลานี้จะตองมีงบประมาณของตัวเอง  

มีทรัพยสิน หนี้สินของตนเอง และมีเจาหนาท่ีเพ่ือการปฏิบัติหนาท่ีของตนเอง 

   2) มีอํานาจอิสระในการบริหารงาน (Autonomy) ความมีอํานาจอิสระใน

การปฏิบัติหนาท่ีเปนหลักการท่ีสําคัญประการหนึ่งของการกระจายอํานาจปกครอง เพราะหาก

องคการนั้นไมมีอํานาจอิสระในการปฏิบัติหนาท่ีจะตองรอคําสั่งจากรัฐบาลกลางอยูเสมอ องคการ

เชนนี้จะมีลักษณะไมผิดไปจากหนวยการปกครองสวนภูมิภาค ซ่ึงมีฐานะเปนตัวแทนของรัฐบาลกลาง

ท่ีประจําอยูในภูมิภาคตาง ๆ ท่ัวประเทศ องคการปกครองทองถ่ินจะตองมีอํานาจอิสระในการปฏิบัติ

ภารกิจของตนเอง ตลอดจนมีอิสระพอสมควรในการกําหนดนโยบายหรือการตัดสินใจในการแกปญหา

ตาง ๆ ได แตก็มีขอนาสังเกตวา อํานาจอิสระขององคกรปกครองสวนทองถ่ินนั้น จะตองมีพอสมควร

ไมมากจนเกินไป จนทําให เกิดความกระทบกระเทือนตอเอกภาพและอธิปไตย (Unity and 

Sovereignty) ของประเทศ หรือกลาวอีกนัยหนึ่งองคการปกครองสวนทองถ่ินมิใชเปนสถาบัน

การเมืองท่ีมีอํานาจอธิปไตยเปนของตนเอง หากแตวามีอํานาจหนาท่ีตามท่ีกฎหมายกําหนดไว และให

มีองคการท่ีจําเปนสาหรับทําหนาท่ีทางดานนิติบัญญัติและบริหารกิจกรรมอันเปนหนาท่ีของตนเทานั้น 
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   3) ประชาชนในทองถ่ินมีสวนรวมในการเลือกผูบริหารและผูทําหนาท่ีนิติ

บัญญัติการมีสวนรวมในการปกครองตนเองในทองถ่ินของประชาชนนั้นอาจจะทําไดหลายระดับ 

แลวแตความสามารถและความสนใจของประชาชนในทองถ่ิน นั้นเปนสําคัญ เชน ประชาชนบางคน

อาจจะมีสวนรวมในกิจกรรมของทองถ่ินเฉพาะการไปใชสิทธิออกเสียงเลือกตั้งตัวแทนของตนเองเขา

ไปปฏิบัติหนาท่ีในตําแหนงตาง ๆ ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเทานั้น แตบางคนอาจมีความในใจ

ท่ีจะเขามามีสวนรวมในกิจกรรมการปกครองตนเองของทองถ่ินมากกวานั้น ถึงกับสมัครเขารับ

เลือกตั้งเปนตัวแทนของประชาชน เพ่ือใหไดมีโอกาสเขามามีบทบาทในการดาเนินกิจกรรมอันเปน

หนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ินดวยตนเองก็อาจจะทําได 

   4) มีงบประมาณของตนเอง กลาวคือ หนวยงานท่ีเปนสวนทองถ่ินตองมี

อํานาจในการจัดเก็บรายไดดวยตนเองรวมไปถึงการมีอํานาจในการบริหารงบประมาณท่ีไดมานั้นดวย

ตนเอง ซ่ึงทําใหการบริหารงานของหนวยงานนั้นมีการวางแผนการปฏิบัติงาน ตั้งแตการจัดเก็บรายได

และนํารายไดนั้นมาบริหารงานภายในหนวยงานนั้น ๆ ตลอดถึงการบริการใหแกประชาชนในเขตพ้ืนท่ี

รับผิดชอบ โดยอํานาจการตัดสินใจอยูท่ีหนวยงานทองถ่ินท้ังหมด 

   ตามองคประกอบท้ัง 4 ประการของหลักการกระจายอํานาจ หากหนวยงาน

สวนทองถ่ินไดมีองคประกอบครบท้ัง 4 ประการ และรวมไปถึงในทางปฏิบัติจริงของหนวยงานสวน

ทองถ่ินนั้น ๆ สามารถดําเนินการได โดยปราศจากเง่ือนไขหรือการควบคุมหรือการแทรกแซงจาก

หนวยงานในระดับสูงกวา ไมวาจะเปนสวนกลาง สวนภูมิภาคแลว ยอมจะเปนหนวยงานสวนทองถ่ินท่ี

มีความสมบูรณ และพรอมท่ีจะปฏิบัติงานเพ่ือทองถ่ินของตนเองอยางมีประสิทธิภาพ แตท้ังนี้ก็

ยอมจะข้ึนอยูกับสวนประกอบอ่ืน ๆ อีกดวย 

  5.1.2 การกระจายอํานาจตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอน 

การกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2542 

   รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 หมวด 5 แนวนโยบาย

พ้ืนฐานแหงรัฐ มาตรา 78 กําหนดวา รัฐตองดาเนินการตามแนวนโยบายดานการบริหารราชการ

แผนดินโดยกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินพ่ึงตนเองและตัดสินใจในกิจการของ

ทองถ่ินไดเอง สงเสริมใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีสวนรวมในการดําเนินการตามแนวนโยบาย

พ้ืนฐานแหงรัฐ พัฒนาเศรษฐกิจของทองถ่ิน และระบบสาธารณูปโภค และสาธารณูปการ ตลอดท้ัง

โครงสรางพ้ืนฐานสารสนเทศในทองถ่ินใหท่ัวถึงและเทาเทียมกันท่ัวประเทศ รวมท้ังพัฒนาจังหวัดท่ีมี

ความพรอมใหเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินขนาดใหญ โดยคํานึงถึงเจตนารมณของประชาชนใน

จังหวัดนั้น 
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   ในดานการปกครองทองถ่ิน รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 

2550 ไดกําหนดไวในหมวด 14 รวม 10 มาตรา ตั้งแตมาตรา 281 – 290 สรุปวา รัฐจะตองใหความ

เปนอิสระแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ตามหลักการปกครองตนเองตามเจตนารมณของประชาชน

ในทองถ่ิน และสงเสริมใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนหนวยงานหลักในการจัดทําบริการสาธารณะ 

และมีสวนรวมในการตัดสินใจแกไขปญหาในพ้ืนท่ี การกํากับดูแลองคกรปกครองสวนทองถ่ินตองทํา

เทาท่ีจําเปน และมีหลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขท่ีชัดเจนสอดคลองและเหมาะสมกับรูปแบบของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน และในการกํากับดูแล ใหมีมาตรฐานกลางเพ่ือเปนแนวทางใหองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินเลือกไปปฏิบัติไดเอง โดยคํานึงถึงความเหมาะสมและความแตกตางในระดับของ

การพัฒนาและประสิทธิภาพในการบริหารขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในแตละรูปแบบ โดยไม

กระทบตอความสามารถในการตัดสินใจดําเนินงานตามความตองการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

รวมท้ังจัดใหมีกลไกตรวจสอบการดําเนินงานโดยประชาชนเปนหลัก  

   ใหมีกฎหมายกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจเพ่ือกําหนดการแบง

อํานาจหนาท่ีและการจัดสรรรายได ระหวางราชการสวนกลางและราชการสวนภูมิภาคกับองคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน และระหวางองคกรปกครองสวนทองถ่ินดวยกันเอง โดยคํานึงถึงการกระจาย

อํานาจเพ่ิมข้ึนตามระดับความสามารถขององคกรปกครองสวนทองถ่ินแตละรูปแบบ รวมท้ังกําหนด

ระบบตรวจสอบและประเมินผลและใหมีกฎหมายรายไดทองถ่ิน เพ่ือกําหนดอํานาจหนาท่ีใน 

การจัดเก็บภาษีและรายไดอ่ืนขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดยมีหลักเกณฑท่ีเหมาะสมตาม

ลักษณะของภาษีแตละชนิด และในกรณีท่ีมีการกําหนดอํานาจหนาท่ีและการจัดสรรรายไดใหแก

องคกรปกครองสวนทองถ่ินแลวคณะกรรมการจะตองนําเรื่องดังกลาวมาพิจารณาทบทวนใหมทุก

ระยะเวลาไมเกินหาป เพ่ือพิจารณาถึงความเหมาะสมของการกําหนดอํานาจหนาท่ี และการจัดสรร

รายไดท่ีไดกระทําไปแลว ตองคํานึงถึงการกระจายอํานาจเพ่ิมข้ึนใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

เปนสําคัญ 

   โดยมาตรา 30 แหงพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจาย

อํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 กําหนดใหแผนการกระจายอํานาจใหแกองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินมีการดําเนินการ ดังนี้ 

   1) ดําเนินการถายโอนภารกิจการใหบริการสาธารณะท่ีรัฐดําเนินการอยูใน

วันท่ีพระราชบัญญัตินี้ใชบังคับแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินภายในเวลาท่ีกําหนด 4 ป ไดแก ภารกิจ

ท่ีเปนการดาเนินการซํ้าซอน ระหวางรัฐและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ภารกิจท่ีรัฐจัดใหบริการใน

เขตขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ภารกิจท่ีรัฐจัดใหบริการในเขตขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

และกระทบถึงองคกรปกครองสวนทองถ่ินอ่ืน และภารกิจท่ีเปนการดําเนินการตามนโยบายของ

รัฐบาล 
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   2) กําหนดขอบเขตความรับผิดชอบในการใหบริการสาธารณะของรัฐบาล

และขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน และระหวางองคกรปกครองสวนทองถ่ินดวยกันเองตามอํานาจ

และหนาท่ีท่ีกําหนดไวในพระราชบัญญัตินี้ใหชัดเจนโดยในระยะแรกอาจกําหนดภารกิจขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ินใหแตกตางกันได โดยเปนไปตามความพรอมขององคกรปกครองสวนทองถ่ินแต

ละแหง ซ่ึงตองพิจารณาจากรายไดและบุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถ่ินนั้น จํานวนประชากร 

คาใชจายในการดําเนินงาน ตลอดจนคุณภาพในการใหบริการท่ีประชาชนจะไดรับ ท้ังนี้ตองไมเกิน

ระยะเวลาสิบป 

   3) กําหนดแนวทางและหลักเกณฑใหรัฐทําหนาท่ีประสานความรวมมือและ

ชวยเหลือการดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใหมีประสิทธิภาพ 

   4) กําหนดการจัดสรรภาษีและอากร เงินอุดหนุน และรายไดอ่ืนใหแก องคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน เพ่ือใหสอดคลองกับการดาเนินการตามอํานาจและหนาท่ีขององคกรปกครอง

สวนทองถ่ินแตละประเภทอยางเหมาะสม โดยในชวงระยะเวลาไมเกิน พ.ศ. 2544 และ พ.ศ. 2549 

ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีรายไดเพ่ิมข้ึนคิดเปนสัดสวนตอรายไดของรัฐบาลในอัตราไมนอยกวา

รอยละยี่สิบและรอยละสามสิบหาตามลําดับ 

   5) การจัดต้ังงบประมาณรายจายประจําในสวนท่ีเก่ียวกับการบริการ

สาธารณะในเขตองคกรปกครองสวนทองถ่ินใหรัฐจัดสรรเงินอุดหนุนใหเปนไปตามความจําเปนและ

ความตองการขององคกรปกครองสวนทองถ่ินนั้น 

  5.1.3 วัตถุประสงคของแผนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

   แผนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีวัตถุประสงคท่ี

สําคัญ 4 ประการ  

   1) เพ่ือใหมีการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินอยาง

ตอเนื่อง ตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน พ.ศ. 2542 และรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540  

   2) กําหนดกรอบทิศทางและแนวทางการกระจายอํานาจสูองคกรปกครอง

สวนทองถ่ินท่ีชัดเจน โดยมีกระบวนการท่ียืดหยุน สามารถปรับวิธีการดําเนินงานใหสอดคลองกับ

สถานการณท่ีเปลี่ยนไป และมีการเรียนรูจากประสบการณท่ีเพ่ิมข้ึน 

   3) เพ่ือใหเกิดความชัดเจนเก่ียวกับบทบาทหนาท่ีระหวางราชการสวนทองถ่ิน

กับราชการสวนกลาง ราชการสวนภูมิภาค เพ่ือใหสอดคลองกับการปฏิรูประบบราชการ และ

ภาครัฐบาลกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินในการทางานรวมกัน 

   4) กําหนดแนวทางการดาเนินงานของแผนปฏิบัติการ ซ่ึงจะกําหนดหลักการ

ท่ัวไปในการพิจารณาถายโอนภารกิจ รูปแบบการถายโอน ภารกิจท่ีราชการบริหารสวนกลางและ
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ราชการบริหารสวนภูมิภาคจะถายโอนใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ระยะเวลาการถายโอน  

แนวทางการจัดแบงอํานาจและหนาท่ีในการจัดบริการสาธารณะระหวางรัฐกับองคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน ระหวางองคกรปกครองสวนทองถ่ินแตละรูปแบบ และดําเนินการรวมกันในรูปของสหกรณ 

แนวทางการจัดสรรทรัพยากรดานการเงิน การคลัง และบุคลากรใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินให

สอดคลองกับอํานาจหนาท่ีและภารกิจ ปรับบทบาทและความสัมพันธระหวางราชการบริหาร

สวนกลาง ราชการบริหารสวนภูมิภาค และราชการบริหารสวนทองถ่ิน รวมท้ังแกไขกฎหมายและ

กฎระเบียบท่ีเก่ียวของในเชิงรุกเพ่ือสรางความพรอมในการปฏิบัติ โดยมุงในเชิงสงเสริมเรื่องความเปน

อิสระขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

 สรุปไดวา การกระจายอํานาจ เปนการบริหารท่ีมุงเนนเพ่ือปรับลดขนาดโครงสรางของสวน

ราชการ มีการมอบอํานาจการปกครองใหคนในทองถ่ินโดยมีอิสระในการปกครองตนเอง มีงบประมาณ

ของตนเอง มีเจาหนาท่ีของตนเอง และมีฐานะเปนนิติบุคคล โดยเนนในการกระจายอํานาจใหกับองคการ

ปกครองสวนทองถ่ิน และตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 กําหนดใหมีการถายโอนภารกิจ ประกอบดวยภารกิจใน 6 ดาน ไดแก 

1) ดานโครงสรางพ้ืนฐาน 2) ดานงานสงเสริมคุณภาพชีวิต 3) ดานการจัดระเบียบชุมชนสังคม และ 

การรักษาความสงบเรียบรอย 4) ดานการวางแผนการสงเสริมการลงทุนพาณิชยกรรมและการทองเท่ียว 

5) ดานการบริหารจัดการ และการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดลอม และ 6) ดานศิลปะ วัฒนธรรม 

จารีตประเพณีและภูมิปญญาทองถ่ิน และในมาตรา 22กําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินสามารถทํา

สัญญาจางจากภาคเอกชนหรือภาคธุรกิจได โดยตองเปนไปตามหลักเกณฑวิธีการ และเง่ือนไขท่ีกําหนด

ในระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยวิธีการงบประมาณขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2541 

และท่ีแกไขเพ่ิมเติม มาเปนแนวทางปฏิบัติ ในสวนของกการจัดซ้ือจัดจางกําหนดใหองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินนําระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม ระเบียบ

กระทรวงมหาดไทยวาดวยการพัสดุขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2535 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม และ

ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการพัสดุขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2538 และท่ีแกไข

เพ่ิมเติม มาเปนแนวทางในการปฏิบัติ ซ่ึงจะไดนําเสนอเปนลําดับตอไป 
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6. แนวคิดเกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบและหลักเกณฑที่เกี่ยวของกับการทําสัญญาจาง 

 

 การปรับเปลี่ยนบทบาทของรัฐจากการเปนผูควบคุมและปฏิบัติการเองมาเปนผูกํากับ

ดูแล สงเสริมและสนับสนุนใหภาคเอกชนเขามามีบทบาทในการพัฒนาประเทศมากข้ึน มีแนวทาง

ดําเนินการหลาย แนวทาง (กรมการปกครอง, 2542 : 3) กลาวคือ 

 1. รัฐถอนตัวจากการดําเนินกิจกรรมบางอยางและถายโอนงานใหภาคเอกชนดําเนินการแทน 

 2. รัฐถอนตัวจากการดําเนินกิจกรรมบางอยางและถายโอนงานนั้นใหภาคเอกชน 

ดําเนินการแทน โดยอยูภายใตการกํากับดูแลของรัฐ เพ่ือใหประชาชนไดรับประโยชนสูงสุด 

 3. การจางเหมาบริการ เปนการท่ีรัฐซ้ือบริการจากภาคเอกชนเพ่ือใหปฏิบัติงาน 

บางอยางท่ีรัฐไมมี ผูปฏิบัติหรือมีผูปฏิบัติไมเพียงพอ 

 การทําสัญญาจาง (Contracting Out) เปนรูปแบบหนึ่งในการใหบริการประชาชนโดย

ภาครัฐมอบหมายใหบริษัทเอกชน องคการไมแสวงหาผลกําไร หรือองคการภาครัฐอ่ืน ๆ เปนผูผลิต

สินคาและบริการแทน โดยรัฐเปนผูจัดหาผูดําเนินการแทนและจายเงิน  

 งบประมาณท่ีใชในการวาจางตามสัญญาจางใหใชงบประมาณในหมวดคาตอบแทนใช

สอยและวัสดุ หมวดเงินอุดหนุน หรือหมวดรายจายอ่ืน ท่ีเบิกจายในลักษณะคาตอบแทนใชสอยและ

วัสดุของงาน โครงการใดๆ ในแผนงานเดียวกัน หากสวนราชการมีงบประมาณในหมวดรายจาย

ดังกลาวไมเพียงพอ หรือมีกรณีท่ีตองตกลงกับสํานักงบประมาณ กอนดําเนินการก็ใหขอทําความตกลง

กับสํานักงบประมาณตามระเบียบวาดวยการบริหารงบประมาณ เพ่ือโอน และหรือเปลี่ยนแปลง

รายการงบประมาณเหลือจายในหมวดใด ๆ ของงาน โครงการ ภายใตแผนงานเดียวกันหรืองาน 

โครงการใดในตางแผนงานมาตั้งจายในหมวดคาตอบแทน ใชสอยและวัสดุ ของงาน โครงการ ภายใต

แผนงานท่ีจะดําเนินการจางเหมาเพ่ือใหมีวงเงินเพียงพอกอน จึงจะดําเนินการจางเหมาบริการได 

(กรมการปกครอง, 2542 : 3) 

 นโยบายการปรับเปลี่ยนบทบาทหนวยงานของรัฐ โดยรัฐปรับเปลี่ยนบทบาทจากเดิมท่ี

เปนผูควบคุม และปฏิบัติการเอง มาเปนผูกํากับดูแล สงเสริมและสนับสนุนใหภาคเอกชนเขามามี

บทบาทในการพัฒนาประเทศมากข้ึน นโยบายดังกลาว คือ 

 6.1 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 8 (พ.ศ. 2540-2544)  

  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 8 (พ.ศ. 2540-พ.ศ. 2544)  

ไดกําหนดใหปรับปรุงบทบาทการบริหารจัดการของสวนราชการดวยการลดบทบาทในการดําเนิน

กิจกรรมของภาครัฐเพ่ือสงเสริมใหประชาชนและภาคเอกชนเขามามีบทบาทมากข้ึน ลดขนาด

โครงสรางและกําลังคนของระบบราชการ และสนับสนุนใหภาคเอกชนมีบทบาทเพ่ิมข้ึนในการลงทุน

ดานการบริหารการศึกษา ดานสาธารณสุข และดานบริการโครงสรางพ้ืนฐานอยางเต็มศักยภาพ 
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 6.2 นโยบายของรัฐบาล  

  นโยบายของรัฐบาลท่ีชัดเจนในการปรับเปลี่ยนบทบาทใหภาคเอกชนเขามา

ดําเนินงานบางอยางแทนสวนราชการ โดยคณะรัฐมนตรีไดมีมติท่ีเก่ียวกับเรื่องนี้ ไดแก 

  1. คณะรัฐมนตรีไดมีมติเม่ือวันท่ี 26 พฤษภาคม 2541 เห็นชอบกับมาตรการปรับ

ขนาดกําลังคนภาครัฐ ลูกจางประจํา ซ่ึงมีสาระสําคัญใหยุบเลิกตําแหนงลูกจางประจําหมวดแรงงานท่ี

วางลง และให สวนราชการเรงจางเหมาบริการในงานรักษาความสะอาด งานรักษาความปลอดภัย 

และงานดูแลรักษาตนไม สนามหญา สวนหยอม ของทางราชการ 

  2. คณะรัฐมนตรีไดมีมติเม่ือวันท่ี 28 กรกฎาคม 2541 เห็นชอบใหจัดกลุมภารกิจ

ของรัฐออกเปน 6 กลุมคือ ภารกิจท่ีเปนของสวนราชการ ภารกิจท่ีเปนของรัฐวิสาหกิจ ภารกิจท่ีควร

ใหภาคเอกชนดําเนินการ ภารกิจท่ีเปนของทองถ่ิน ภารกิจท่ีเปนขององคกรประชาชน และภารกิจท่ี

ควรจัดตั้งเปนองคการมหาชน 

  ซ่ึงภารกิจท่ีควรใหเอกชนดําเนินการ ในขณะนี้หนวยงานท่ีเก่ียวของ คือ  

กระทรวงการคลัง สํานักงบประมาณ และสํานักงาน ก.พ. ไดเรงผลักดันใหสวนราชการตาง ๆ ปรับลด 

บทบาทและภารกิจลง และถายโอนงานบางอยางใหภาคเอกชนเขามาดําเนินการแทน  

 6.3 มติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 5 ตุลาคม 2536  

  6.3.1 มติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 5 ตุลาคม 2536 มีรายละเอียดดังนี้ 

   การจัดทําแผนปฏิบัติการจัดซ้ือจัดจาง สําหรับเงินงบประมาณรายจายท่ีไดรับ

อนุมัติ รายการละ 1 แสนบาท สําหรับคาครุภัณฑ รายการละ 1 ลานบาท สําหรับคาท่ีดินและ

สิ่งกอสราง 

   โดยสรุป คณะรัฐมนตรีกําหนดหลักเกณฑการจัดทําแผนจัดซ้ือจัดจางและ

จํากัดวงเงิน แตการบริหารงบประมาณมีระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีกําหนดหลักเกณฑเปนแนวทาง

ปฏิบัติ คือ ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการบริหารงบประมาณ พ.ศ. 2525  

 6.4 ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยวิธีการงบประมาณขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน พ.ศ. 2541  

  ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยวิธีการงบประมาณขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน พ.ศ. 2541 และแกไขเพ่ิมเติม มีสาระสําคัญดังนี้ 

  หมวด 1 อํานาจหนาท่ีของเจาหนาท่ีงบประมาณ ใหเจาหนาท่ีงบประมาณมีอํานาจ

หนาท่ีจัดทํางบประมาณกับปฏิบัติการอ่ืนตามท่ีกําหนดไวในระเบียบนี้ และใหมีอํานาจหนาท่ีเก่ียวกับ

งานงบประมาณ โดยเรียกใหหนวยงานตาง ๆ เสนอประมาณการรายรับ และรายจายตามแบบและ

หลักเกณฑ พรอมดวยรายละเอียดท่ีกําหนดตามระเบียบ ขอบังคับ คําสั่งหรือหนังสือสั่งการ

 



78 

กระทรวงมหาดไทย วิเคราะหงบประมาณและการจายเงินของหนวยงานตาง ๆ และสั่งการ ควบคุม 

กํากับ ดูแล เจาหนาท่ีจัดทําเอกสารงบประมาณ และรวบรวมเปนรางงบประมาณรายจายประจําป 

  หมวด 2 ลักษณะของงบประมาณ งบประมาณรายจายท่ัวไปขององคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน ประกอบดวย รายจายงบกลาง และรายจายตามแผนงาน 

  รายจายตามแผนงาน จําแนกเปนสองลักษณะ 1) รายจายประจํา และ 2) รายจาย

เพ่ือการลงทุน ประกอบดวย หมวดคาครุภัณฑ ท่ีดินและสิ่งกอสราง  

  หมวด 3 วิธีจัดทํางบประมาณ ใหเจาหนาท่ีงบประมาณทําการพิจารณาตรวจสอบ 

วิเคราะห และแกไขงบประมาณในชั้นตน แลวใหเสนอตอคณะผูบริหารทองถ่ิน เพ่ือใหคณะผูบริหาร

ทองถ่ินไดนําเสนอตอสภาทองถ่ินภายในวันท่ี 15 สิงหาคม การพิจารณาใหความเห็นชอบราง

งบประมาณรายจายของสภาทองถ่ินและการพิจารณาอนุมัติรางงบประมาณรายจายของผูมีอํานาจ

อนุมัติใหเปนไปตามท่ีกําหนดไวในกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับขององคกรปกครองสวนทองถ่ินแตละ

รูปแบบ 

  หมวด 4 การโอนและแกไขเปลี่ยนแปลง การโอนเงินงบประมาณรายจายตาง ๆ 

ใหเปนอํานาจอนุมัติของคณะผูบริหารทองถ่ิน ในการโอนเงินงบประมาณรายจายในหมวดคาครุภัณฑ 

ท่ีดินและสิ่งกอสรางท่ีทําใหลักษณะ ปริมาณ คุณภาพเปลี่ยน หรือโอนไปตั้งจายเปนรายการใหม  

ใหเปนอํานาจอนุมัติของสภาทองถ่ิน 

  หมวด 5 การควบคุมงบประมาณ ใหคณะผูบริหารทองถ่ิน และเจาหนา ท่ี

งบประมาณรับผิดชอบรวมกันในการควบคุมงบประมาณรายจายและเงินนอกงบประมาณ เพ่ือ

ปฏิบัติการใหเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ คําสั่งหรือหนังสือสั่งการกระทรวงมหาดไทย 

โดยมีหัวหนาหนวยงานคลังเปนผูชวยเหลือ  

  องคกรปกครองสวนทองถ่ินจะจายเงิน หรือกอหนี้ผูกพันไดตามขอความท่ีกําหนดไว

ในงบประมาณรายจายประจําป หรืองบประมาณรายจายเพ่ิมเติม ตองมีกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ 

คําสั่งหรือหนังสือสั่งการกระทรวงมหาดไทยอนุญาตใหจาย และมีเงินรายไดเพียงพอท่ีจะเบิกจายได 

  หมวด 6 การรายงาน ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จัดสงสําเนางบประมาณ

รายจายประจําปและงบประมาณรายจายเพ่ิมเติมท่ีไดรับอนุมัติใหประกาศใชแลวไปยังผูวาราชการ

จังหวัด สําหรับองคการบริหารสวนตําบลใหสงนายอําเภอหรือปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําก่ิง

อําเภอเพ่ือทราบภายในระยะเวลาไมเกินสิบหาวัน นับแตวันสิ้นสุดการประกาศโดยเปดเผยเพ่ือให

ประชาชนทราบ ณ สํานักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

  โดยสรุป ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยวิธีการงบประมาณขององคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน พ.ศ. 2541 เปนเครื่องมือในการบริหารงบประมาณขององคกรปกครองสวนทองถ่ินให

เปนไปตามเจตนารมณของกฎหมาย และเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชน โดยการใชจาย
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งบประมาณจะตองควบคูกับระเบียบวาดวยการพัสดุ ซ่ึงกําหนดหลักเกณฑรายละเอียดในการจาย

งบประมาณไว 

 6.5 ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ พ.ศ. 2535  

  ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม ในท่ีนี้

จะขอนําเสนอเนื้อหาเพียงบางสวนท่ีเก่ียวกับการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ินเทานั้น ซ่ึงมีเนื้อหาพอสรุปไดดังนี้ 

  หลักเกณฑการรับและเปดซองสอบราคา เพ่ือตรวจสอบผูเสนอราคาท่ีมีผลประโยชน

รวมกันในการจัดทําเอกสารสอบราคาตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ พ.ศ. 2535 ให

เจาหนาท่ีพัสดุแสดงรายการ กําหนดใหผูเสนอราคาจะตองเสนอเอกสารหลักฐานยื่นมาพรอมกับซอง

ใบเสนอราคา  

  กําหนดวันเริ่มตนการรับซองสอบราคาในวันท่ีประกาศเผยแพรการสอบราคา และ

ใหผูเสนอราคายื่นซองสอบราคาไดจนถึงวันปดการรับซองสอบราคา ซ่ึงวัน ปดการรับซองดังกลาว

จะตองกําหนดหางจากวันเริ่มตนการรับซองไมนอยกวา 10 วัน สําหรับการสอบ ราคาภายในประเทศ 

หรือไมนอยกวา 45 วัน สําหรับการสอบราคานานาชาติ สวนวัน เวลา เปดซองใบเสนอราคา  

ใหกําหนดเปนวันใดวันหนึ่งหลังจากวันปดการรับซองสอบราคา  

  เม่ือพนกําหนดวันปดการรับซองสอบราคาท่ีกําหนดไวในเอกสารสอบราคาแลว  

ใหหัวหนา เจาหนาท่ีพัสดุสงมอบซองเสนอราคาท้ังหมดและเอกสารหลักฐานตาง ๆ ท่ีไดเก็บรักษาไว

พรอมท้ังรายงานผลการรับซองสอบราคาตอคณะกรรมการเปดซองสอบราคาโดยพลัน 

  การเปดซองใบเสนอราคา ใหคณะกรรมการเปดซองสอบราคาดําเนินการตรวจสอบ 

คุณสมบัติของผูเสนอราคาแตละรายวาเปนผูเสนอราคาท่ีมีผลประโยชนรวมกันกับผูเสนอราคารายอ่ืน 

และใหคณะกรรมการ เปดซองสอบราคาประกาศรายชื่อผูเสนอราคาท่ีมีสิทธิไดรับการคัดเลือกไวในท่ี

เปดเผย ณ สถานท่ี ทําการของสวนราชการโดยพลัน  

  เม่ือถึงกําหนดเวลาเปดซองใบเสนอราคา ใหคณะกรรมการเปดซองสอบราคา  

ทําการเปดซอง ใบเสนอราคาเฉพาะของผูเสนอราคาท่ีมีสิทธิไดรับการคัดเลือก 

  โดยสรุป พัสดุเปนทรัพยากรท่ีมีความสําคัญท่ีสนับสนุนการปฏิบัติงานตาง ๆ ของ

หนวยงานราชการใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีตั้งไว ท้ังนี้งบประมาณในแตละปประกอบดวยรายจายใน

ดานตาง ๆ โดยเฉพาะรายจายดานพัสดุนั้นมีมูลคาสูงมาก บุคลากรท่ีเก่ียวของกับการบริหารพัสดุ

จําเปนตองมีแนวปฏิบัติเพ่ือประสิทธิภาพในการบริหารงานพัสดุ ในสวนขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ินก็จะมีระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการพัสดุขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2535 

และแกไขเพ่ิมเติมเปนแนวปฏิบัติปฏิบัติอีกชั้นหนึ่ง 
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 6.6 ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการพัสดุของหนวยบริหารราชการสวน

ทองถิ่น พ.ศ.2535 และระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการพัสดุของหนวยบริหารราชการสวน

ทองถ่ิน พ.ศ.2538  

  ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการพัสดุของหนวยการบริหารราชการสวน

ทองถ่ิน พ.ศ. 2535 ซ่ึงใชบังคับกับองคการบริหารสวนจังหวัดและเทศบาล และท่ีแกไขเพ่ิมเติม และ

ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการพัสดุขององคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2538 และท่ีแกไข

เพ่ิมเติม ซ่ึงใชบังคับกับองคการบริหารสวนตําบล เปนระเบียบท่ีกําหนดหลักเกณฑและวิธีการในการ

บริหารงานพัสดุ เริ่มตั้งแตข้ันตอนจัดหาพัสดุการควบคุมพัสดุ และการจําหนายพัสดุขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ินโดยมีรายละเอียดท่ีสําคัญ ในท่ีนี้จะขอนําเสนอเนื้อหาเพียงบางสวนท่ีเก่ียวกับ

การนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเทานั้น ซ่ึงมีเนื้อหาพอสรุปไดดังนี้ 

  6.6.1 วิธีการและข้ันตอนการจัดหาพัสดุตามระเบียบ 

   ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการพัสดุไดกําหนดหลักการเบื้องตนในการ

จัดหาพัสดุไว โดยใหผูท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบในแตละข้ันตอนของการจัดหาตองดําเนินการโดยเปดเผย 

โปรงใส สามารถตรวจสอบไดและเปดโอกาสใหมีการแขงขันกันอยางเปนธรรม โดยคํานึงถึงคุณสมบัติ

และความสามารถของผูเสนอราคาหรือผู เสนองาน ในการดําเนินการแตละข้ันตอน ผูมีหนาท่ี

รับผิดชอบตองมีการบันทึกหลักฐานในการดําเนินการพรอมท้ังระบุเหตุผลในการพิจารณาสั่งการใน

ข้ันตอนท่ีสําคัญไวเพ่ือประกอบการพิจารณาดวย (ธีรยุทธ สําราญทรัพย, 2551, น. 7) 

   ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการพัสดุของหนวยการบริหารราชการ

สวนทองถ่ิน พ.ศ. 2535 ไดกําหนดประเภทของการจัดหาเพ่ือใหไดมาซ่ึงพัสดุขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน โดยแบงวิธีการจัดหาออกเปน 6 ประเภท คือ 1) การจัดทําเอง 2) การซ้ือการจาง 3) การจาง

ท่ีปรึกษา 4) การจางออกแบบและควบคุมงาน 5) การแลกเปลี่ยน 6) การยืม  

   สําหรับระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการพัสดุขององคการบริหารสวน

ตําบล พ.ศ. 2538 ไดกําหนดวิธีการจัดหาไว 4 ประเภท คือ 1) การจัดทําเอง 2) การซ้ือการจาง  

3) การแลกเปลี่ยน 4) การยืม ตามรายละเอียดดังนี้ 

   1) การจัดทําเอง ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการพัสดุกําหนด 

ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินสามารถจัดทําพัสดุข้ึนเองแทนการจาง โดยใหผูบริหารทองถ่ิน  

(ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการพัสดุของหนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ิน พ.ศ. 

2535 เรียกวา หัวหนาฝายบริหารราชการสวนทองถ่ิน ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการพัสดุ

ขององคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2538 เรียกวา ประธานกรรมการบริหาร ซ่ึงปจจุบันคือตําแหนง

นายกองคการบริหารสวนตําบล) แตงตั้งผูควบคุมรับผิดชอบ และแตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ 

การปฏิบัติงาน โดยมีคุณสมบัติและหนาท่ีเชนเดียวกับคณะกรรมการตรวจการจาง 
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    การท่ีระเบียบกําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินสามารถจัดทําพัสดุข้ึน

เองนั้น เนื่องจากในปจจุบันการดําเนินการเก่ียวกับการจางขององคกรปกครองสวนทองถ่ินสวนใหญ

ประสบปญหาเก่ียวกับงบประมาณท่ีไดรับอนุมัติมีจํากัด เม่ือไดปฏิบัติตามระเบียบเพ่ือหาผูรับจางแลว

ปรากฏวามีผูเสนอราคาสูงกวางบประมาณท่ีตั้งไว เนื่องจากราคาวัสดุและคาแรงงานมีแนวโนมสูงข้ึน

อยางรวดเร็ว เปนผลใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินไมสามารถจัดจางได และทําใหโครงการดําเนินการ

ไปโดยลาชาไมสอดคลองกับแผนพัฒนาทองถ่ิน เพ่ือขจัดปญหาอุปสรรคดังกลาว ระเบียบ

กระทรวงมหาดไทย วาดวยการพัสดุจึงไดกําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินสามารถจัดทํา

โครงการกอสรางเพ่ือจัดทําสิ่งของเพ่ือใชงานไดเอง (ธีรยุทธ สําราญทรัพย, 2551 : 10) 

   2) การซ้ือหรือการจาง วิธีการซ้ือหรือการจาง เปนวิธีการจัดหาพัสดุท่ีองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินใชบอยท่ีสุด ซ่ึงตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการพัสดุไดกําหนดการซ้ือ

หรือการจางขององคกรปกครองสวนทองถ่ินไว 5 วิธี ตามลําดับวงเงินและความสําคัญ ดังนี้ 

    (1) วิธีตกลงราคา ไดแก การซ้ือหรือการจางครั้งหนึ่ง ซ่ึงมีราคาไมเกิน  

100,000 บาท 

    (2) วิธีสอบราคา ไดแก การซ้ือหรือการจางครั้งหนึ่ง ซ่ึงมีราคาเกิน  

100,000 บาท แตไมเกิน 2,000,000 บาท 

    (3) วิธีประกวดราคา ไดแก การซ้ือหรือการจางครั้งหนึ่ง ซ่ึงมีราคาเกิน  

2,000,000 บาทข้ึนไป 

    (4) วิธีพิเศษ แยกเปน  

    การจัดซ้ือโดยวิธีพิเศษ ไดแก การซ้ือครั้งหนึ่งซ่ึงมีราคาเกิน 100,000 บาท  

ใหกระทําไดเฉพาะกรณีหนึ่งกรณีใดดังตอไปนี้ 

    (1) เปนพัสดุท่ีจะขายทอดตลาดโดยสวนราชการ หนวยงานตามกฎหมาย

วาดวยระเบียบบริหารราชการสวนทองถ่ิน หนวยงานอ่ืนซ่ึงมีกฎหมายบัญญัติใหมีฐานะเปนราชการ

บริหารสวนทองถ่ิน รัฐวิสาหกิจ องคการระหวางประเทศ หรือหนวยงานของตางประเทศ    

    (2) เปนพัสดุท่ีตองซ้ือเรงดวน หากลาชาอาจจะเสียหายแกองคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน  

    (3) เปนพัสดุท่ีจําเปนตองซ้ือโดยตรงจากตางประเทศ หรือดําเนินการ 

โดยผานองคการระหวางประเทศ  

    (4) เปนพัสดุท่ีโดยลักษณะของการใชงาน หรือมีขอจํากัดทางเทคนิคท่ี

จําเปนตองระบุยี่หอเปนการเฉพาะ ซ่ึงหมายความรวมถึง อะไหล รถประจําตําแหนง หรือยารักษาโรค

ท่ีไมตองจัดซ้ือตามชื่อสามัญในบัญชียาหลักแหงชาติ  

    (5) เปนพัสดุท่ีเปนท่ีดินและหรือสิ่งกอสรางซ่ึงจําเปนตองซ้ือเฉพาะแหง  
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   (6) เปนพัสดุท่ีไดดําเนินการซ้ือโดยวิธีอ่ืนแลวไมไดผลดี 

   การจางโดยวิธีพิเศษ ไดแก การจางครั้งหนึ่งซ่ึงมีราคาเกิน100,000 บาท 

ใหกระทําไดเฉพาะกรณีหนึ่งกรณีใด ดังตอไปนี้  

   (1) เปนงานท่ีตองจางชางผูมีฝมือโดยเฉพาะ หรือผูมีความชํานาญเปนพิเศษ  

   (2) เปนงานจางซอมพัสดุท่ีจําเปนตองถอดตรวจใหทราบความชํารุดเสียหาย

เสียกอนจึงประมาณคาซอมได เชน งานจางซอมเครื่องจักร เครื่องมือกล เครื่องยนต เครื่องไฟฟา 

หรือเครื่องอิเล็กทรอนิกส เปนตน  

   (3) เปนงานท่ีตองกระทําโดยเรงดวน หากลาชาอาจจะเสียหายแกองคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน  

   (4) เปนงานท่ีไดดําเนินการจางโดยวิธีอ่ืนแลวไมไดผลดี 

   วิธีกรณีพิเศษ ไดแก การซ้ือหรือการจางจากสวนราชการหนวยงานตาม

กฎหมายวาดวยระเบียบบริหารราชการสวนทองถ่ินอ่ืน หนวยงานอ่ืนซ่ึงมีกฎหมายบัญญัติใหมีฐานะ

เปนราชการบริหารสวนทองถ่ิน หรือรัฐวิสาหกิจ ในกรณีดังตอไปนี้   

   (1) เปนผูผลิตพัสดุหรือทํางานจางนั้นเอง และนายกรัฐมนตรีอนุมัติใหซ้ือหรือจาง  

   (2) มีกฎหมายหรือมติคณะรัฐมนตรีกําหนดใหซ้ือหรือจางและกรณีนี้ใหรวมถึง

หนวยงานอ่ืนท่ีมีกฎหมายหรือมติคณะรัฐมนตรีกําหนดดวย 

   สําหรับการจัดซ้ือจัดจางโดยวิธีตกลงราคา วิธีสอบราคา ระเบียบเปดโอกาส

ใหดําเนินการตามวิธีท่ีกําหนดไวสําหรับวงเงินท่ีสูงกวาก็ได วงเงินไมเกิน 100,000 บาท ซ่ึงจะตอง

ดําเนินการจัดซ้ือจัดจางโดยวิธีตกลงราคา แตองคกรปกครองสวนทองถ่ินสามารถท่ีจะไปดําเนินการ

ซ้ือหรือจางโดยวิธีสอบราคาหรือประกวดราคาก็ได แตหามมิใหแบงซ้ือหรือแบงจางโดยลดวงเงินท่ีจะ

ซ้ือหรือจางในครั้งเดียวกันเพ่ือใหวงเงินต่ํากวาท่ีกําหนดโดยวิธีหนึ่งวิธีใดหรือเพ่ือใหอํานาจสั่งซ้ือสั่งจาง

เปลี่ยนไป 

   นอกจากวิธีการซ้ือหรือการจางท้ัง 5 วิธีขางตนแลว ปจจุบันระเบียบ

กระทรวงมหาดไทยวาดวยการพัสดุ ยังไดกําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินจัดซ้ือหรือจัดจางดวย

ระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Auction) สําหรับการซ้ือหรือการจางครั้งหนึ่งท่ีมีวงเงินรวมเกิน 2 ลานบาท 

โดยใหถือปฏิบัติตามประกาศกระทรวงการคลัง เรื่อง หลักเกณฑการซ้ือและการจางโดยการประมูล

ดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ลงวันท่ี 13 มกราคม 2548 

   การท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินจะใชวิธีการซ้ือหรือจางโดยวิธีใดนั้น ข้ึนอยู

กับวงเงินงบประมาณท่ีตั้งไวสําหรับการซ้ือหรือจางในครั้งนั้น ซ่ึงเจาหนาท่ีพัสดุจะตองระบุวิธีการซ้ือ

การจางดังกลาว พรอมเหตุผลท่ีตองซ้ือหรือจางโดยวิธีนั้นไวในรายงานขอซ้ือขอจางท่ีเสนอขออนุมัติ

ตอผูมีอํานาจตามระเบียบทุกครั้ง (ธีรยุทธ สําราญทรัพย, 2551 : 11-14) 
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   3) การจัดหาพัสดุโดยวิธีการจัดซ้ือจัดจางขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  

จะตองมีการจัดทําแผนปฏิบัติปฏิบัติการจัดซ้ือจัดจาง 

    กระบวนการท่ีสําคัญประการหนึ่งกอนท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินจะ

ดําเนินการจัดซ้ือจัดจางตามระเบียบก็คือการจัดทําแผนปฏิบัติการจัดซ้ือจัดจาง เพ่ือใหการบริหาร

งบประมาณขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนไปดวยความเหมาะสมและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  

ซ่ึงปจจุบันในการจัดทําแผนปฏิบัติการจัดซ้ือจัดจาง องคกรปกครองสวนทองถ่ินจะตองถือปฏิบัติตาม

ประกาศคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน เรื่อง การจัดทําแผนปฏิบัติการจัดซ้ือจัดจาง พ.ศ. 2546  

โดยมีหลักเกณฑ ดังนี้ 

    (1) ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินจัดทําแผนปฏิบัติการจัดซ้ือจัดจางตาม

แบบท่ีกําหนดสําหรับครุภัณฑ ท่ีมีราคาเกิน 100,000 บาท และท่ีดิน สิ่งกอสรางท่ีมีราคาเกิน 

1,000,000 บาท 

    (2) การจัดทําแผนปฏิบัติการจัดซ้ือจัดจางดังกลาว จะตองจัดทําใหแลว

เสร็จภายในวันท่ี 15 ตุลาคม ของทุกป และสงสําเนาใหสํานักงานการตรวจเงินแผนดินภูมิภาค 

จํานวน 1 ชุด อยางชาภายใน 31 ตุลาคม ของทุกป ในกรณีมีการแกไข เปลี่ยนแปลงเพ่ิมเติมหรือตัด

ทอนรายละเอียด หรือระยะเวลาในแผนปฏิบัติการจัดซ้ือจัดจาง ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินจัดสง

สําเนาแกสํานักงานการตรวจเงินแผนดินภูมิภาค จํานวน 1 ชุด ภายใน 15 วัน นับแตวันท่ีอนุมัติให

แกไข เปลี่ยนแปลง เพ่ิมเติมหรือตัดทอนดังกลาว 

    (3) องคกรปกครองสวนทองถ่ินจะตองจัดใหมีการตรวจสอบติดตามผล 

การปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการจัดซ้ือจัดจาง แลวรายงานผลการตรวจสอบตามแบบท่ีกําหนดให

สํานักงานการตรวจเงินแผนดินภูมิภาคทราบเปนประจําทุกไตรมาส ภายใน 30 วัน นับแตวันทําการ

สุดทายของไตรมาส (ธีรยุทธ สําราญทรัพย, 2551 : 23-24) 

   4) วิธีการและข้ันตอนในการจัดซ้ือจัดจางแตละวิธ ีโดยปกติการจัดซ้ือจัดจาง

ในทุกวิธีจะเริ่มตนจากข้ันตอนการทํารายงานขออนุมัติตอผูมีอํานาจสั่งซ้ือสั่งจาง โดยเจาหนาท่ีพัสดุมี

หนาท่ีรับผิดชอบในการจัดทํารายงานเสนอผูสั่งซ้ือสั่งจาง ตามรายการดังตอไปนี้ 

    (1) เหตุผลและความจําเปนท่ีตองซ้ือหรือจาง 

    (2) รายละเอียดของพัสดุท่ีจะซ้ือหรืองานท่ีจะจาง 

    (3) ราคามาตรฐานหรือราคากลางของทางราชการ หรือราคาท่ีเคยซ้ือหรือ

จางครั้งหลังสุดภายในระยะเวลา 2 ปงบประมาณ 

    (4) วงเงินท่ีจะซ้ือหรือจาง โดยใหระบุวงเงินงบประมาณ วงเงินตาม

โครงการเงินกู หรือเงินชวยเหลือท่ีจะซ้ือหรือจางในครั้งนั้นท้ังหมด ถาไมมีวงเงินดังกลาวใหระบุวงเงิน

ท่ีประมาณวาจะซ้ือหรือจางในครั้งนั้น 
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    (5) กําหนดเวลาท่ีตองการใชพัสดุนั้น หรือใหงานนั้นแลวเสร็จ 

    (6) วิธีท่ีจะซ้ือหรือจาง และเหตุผลท่ีตองซ้ือหรือจางโดยวิธีนั้น 

    (7) ขอเสนออ่ืนๆ เชน การขออนุมัติแตงตั้งคณะกรรมการตาง ๆ ท่ีจําเปน

ในการซ้ือหรือจาง การออกประกาศสอบราคาหรือประกาศประกวดราคา (ธีรยุทธ สําราญทรัพย, 

2551 : 24-25) 

   5) อํานาจหนาท่ีของบุคลากรท่ีเก่ียวของกับการจัดซ้ือจัดจาง 

    (1) เจาหนาท่ีพัสดุ  

    (2) หัวหนาเจาหนาท่ีพัสดุ 

    (3) ผูบริหารทองถ่ิน 

    (4) นายอําเภอ (เฉพาะองคการบริหารสวนตําบล) 

    (5) ผูวาราชการจังหวัด 

    ผูท่ีมีอํานาจสั่งการจะมอบอํานาจเปนหนังสือใหแกผูดํารงตําแหนงใดก็ได 

โดยคํานึงถึงระดับ ตําแหนง หนาท่ีและความรับผิดชอบของผูท่ีไดรับมอบอํานาจเปนสําคัญ ท้ังนี้  

เพ่ือความคลองตัวในการจัดหา ใหผูบริหารทองถ่ินมอบอํานาจในการสั่งการและดําเนินการจัดหา

ใหแกผูดํารงตําแหนงรองลงไปตามลําดับ ซ่ึงผูรับมอบอํานาจมีหนาท่ีตองรับมอบอํานาจนั้น และจะ

มอบอํานาจใหแกผูดํารงตําแหนงอ่ืนตอไปไมได และในการเบิกจายเงินทุกครั้งจะตองแนบสําเนา

หนังสือการมอบอํานาจประกอบการเบิกจาย รวมท้ังจะตองสงสําเนาหลักฐานการมอบอํานาจใหแก

สํานักงานการตรวจเงินแผนดินภูมิภาคทราบทุกครั้ง (ธีรยุทธ สําราญทรัพย, 2551 : 39-44) 

   6) การจัดทําเอกสารการจัดซ้ือจัดจาง 

    ในการดําเนินการจัดซ้ือจัดจางแตละครั้ง เจาหนาท่ีพัสดุมีหนาท่ีท่ีจะตอง

จัดทําเอกสารท่ีเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจาง โดยแยกเปน 

    (1) ประกาศสอบราคาและเอกสารสอบราคา 

     การจัดซ้ือจัดจางโดยวิธีสอบราคา เจาหนาท่ีพัสดุจะตองจัดทําประกาศ

สอบราคาและเอกสารสอบราคาซ้ือหรือจาง  

    (2) ประกาศประกวดราคาและเอกสารประกวดราคา 

     การจัดซ้ือจัดจางโดยวิธีประกวดราคา เจาหนาท่ีพัสดุจะตองจัดทํา

เอกสารประกวดราคาตามตัวอยางท่ีกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินหรือกระทรวงมหาดไทยกําหนด 

หรือตามแบบท่ีผานการตรวจพิจารณาของสํานักงานอัยการสูงสุดหรืออัยการจังหวัดแลว โดยในการ

จัดทําเอกสารประกวดราคารายใดจําเปนตองมีขอความหรือรายการแตกตางไปจากท่ีกรมสงเสริมการ

ปกครองทองถ่ินหรือกระทรวงมหาดไทยกําหนดหรือแบบท่ีผานการตรวจพิจารณาของอัยการจังหวัด

หรือสํานักงานอัยการสูงสุด โดยมีสาระสําคัญตามท่ีกําหนดไวในตัวอยางหรือแบบดังกลาว และไมทํา
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ใหทางราชการเสียเปรียบก็ใหกระทําได เวนแตผูบริหารทองถ่ินเห็นวาจะมีปญหาในทางเสียเปรียบ

หรือไมรัดกุมพอ ก็ใหสงรางเอกสารประกวดราคาไปใหอัยการจังหวัดหรือสํานักงานอัยการสูงสุดตรวจ

พิจารณากอน 

   7) แบบสัญญาตาง ๆ การจัดทําสัญญาประเภทตาง ๆ เชน สัญญาซ้ือขาย 

สัญญาจางโดยปกติ เจาหนาท่ีพัสดุจะตองทําเปนภาษาไทย และการทําสัญญารายใดถาจําเปนตองมี

ขอความหรือรายการแตกตางไปจากตัวอยางสัญญาท่ีกระทรวงมหาดไทยกําหนด โดยมีสาระสําคัญ

ตามท่ีกําหนดไวในตัวอยางสัญญาและไมทําใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินเสียเปรียบก็ใหกระทําได 

เวนแตผูบริหารทองถ่ินเห็นวาจะมีปญหาในทางเสียเปรียบหรือไมรัดกุมพอก็ใหสงรางสัญญานั้นไปให

อัยการจังหวัดหรือสํานักงานอัยการสูงสุดตรวจพิจารณากอน 

    ในกรณีท่ีไมอาจทําสัญญาตามตัวอยางท่ีกระทรวงมหาดไทยกําหนดได 

และจําเปนตองรางสัญญาข้ึนใหมตองสงรางสัญญานั้นใหสํานักงานอัยการสูงสุดพิจารณากอน เวนแต

ผูบริหารทองถ่ินเห็นสมควรทําสัญญาตามแบบท่ีเคยผานการพิจารณาของอัยการจังหวัดหรือ

สํานักงานอัยการสูงสุดมาแลว ก็ใหกระทําได 

   8) ตัวอยางเอกสารการจัดซ้ือจัดจางอ่ืนๆ นอกจากแบบตัวอยางประกาศสอบ

ราคาและเอกสารสอบราคาหรือประกวดราคา แบบสัญญาตาง ๆ ตามท่ีไดกําหนดไวขางตนแลว เพ่ือ

เปนการอํานวยความสะดวกใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน และเพ่ือใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

มีแนวทางปฏิบัติเปนมาตรฐานเดียวกัน กระทรวงมหาดไทยและกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินยังได

กําหนดแบบตัวอยางเอกสารท่ีเก่ียวของกับการจัดซ้ือจัดจางไวอีกหลายรายการ เชน แบบใบเสนอ

ราคา แบบหลักประกันซอง แบบหลักประกันการรับเงินคาจางลวงหนาแบบหลักประกันการรับเงิน

ประกันผลงาน ใบตรวจรับพัสดุ ใบรับรองผลการตรวจงานจางกอสราง เปนตน ท้ังนี้ แบบตัวอยาง

เอกสารการจัดซ้ือจัดจางดังกลาว องคกรปกครองสวนทองถ่ินสามารถท่ีจะปรับปรุงเพ่ิมเติมขอความ

หรือรายการในแบบขางตนได โดยตองไมใหกระทบตอสาระสําคัญตามท่ีกําหนดไวในตัวอยางหรือ

แบบ และไมทําใหทางราชการเสียประโยชนหรือเสียเปรียบ (ธีรยุทธ สําราญทรัพย, 2551 : 44-51) 

   9) การควบคุมงานและการตรวจรับพัสดุและงานจาง โดยท่ัวไปงานกอสราง

ตาง ๆ ไมวาจะเปนงานอาคาร สะพาน เข่ือนถนน ระบบระบายน้ํา เกือบทุกงานมักจะพบปญหากรณี

แบบแปลนรายละเอียด รายการกอสรางไมครบถวน หรือไมละเอียดเพียงพอท่ีจะครอบคลุมทุก

ข้ันตอนของงานกอสรางได หรือรูปแบบกอสรางท่ีออกแบบไวแลวไมสอดคลองกับพ้ืนท่ีกอสรางจริง 

หรือเกิดความขัดแยงระหวางดานสถาปตยกรรม ดานโครงสราง ดานระบบสุขาภิบาล หรือระบบอ่ืน 

ๆ ซ่ึงอาจนําไปสูความขัดแยงระหวางผูวาจางกับผูรับจาง และกระทบตอการทํางานทําใหงานกอสราง

ตองลาชาออกไป ดังนั้น ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการพัสดุขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ินจึงตองกําหนดใหผูบริหารทองถ่ินแตงตั้งผูควบคุมงานท่ีมีความรูความชํานาญทางดานชางตาม
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ลักษณะของงานกอสราง เพ่ือควบคุมงานกอสรางใหสามารถดําเนินการกอสรางใหถูกตองตามแบบรูป

รายละเอียดและสัญญาจางภายในระยะเวลาท่ีกําหนดไวในสัญญาจางตอไป (ธีรยุทธ สําราญทรัพย, 

2551, น. 51) 

    นอกจากนี้ยังมีบุคคลท่ีมีบทบาทเก่ียวของกับงานจางกอสรางนอกจาก 

ผูควบคุมงานก็คือ คณะกรรมการตรวจการจาง ซ่ึงจะตองทํางานสัมพันธกับผูควบคุมงานตลอดเวลาท่ี

ผูรับจางทํางานกอสราง ซ่ึงคณะกรรมการตรวจการจางนั้น ผูบริหารทองถ่ินควรแตงตั้งผูชํานาญการ

หรือผูทรงคุณวุฒิเก่ียวกับงานจางนั้น ๆ เขารวมเปนกรรมการและจะตองปฏิบัติหนาท่ีตามท่ีระเบียบ

กระทรวงมหาดไทยวาดวยการพัสดุกําหนดไว (ธีรยุทธ สําราญทรัพย, 2551, น. 53-58) 

   10) การกํากับดูแลการจัดซ้ือจัดจางขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในการ

บริหารงานพัสดุขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในปจจุบันมีองคกรหรือหนวยงานหลักท่ีมีหนาท่ีกํากับ

ดูแล ดังนี้ 

    (1) ปลัดกระทรวงมหาดไทย ในฐานะผูรักษาการตามระเบียบ และมี

อํานาจตีความวินิจฉัยปญหา ยกเวนการปฏิบัติตามระเบียบกําหนดหลักเกณฑและวิธีปฏิบัติให

องคการบริหารสวนจังหวัดและเทศบาลเพ่ือดําเนินการใหเปนไปตามระเบียบ 

    (2) คณะอนุกรรมการวาดวยการพัสดุขององคการบริหารสวนตําบลจังหวัด 

(อนุ กวพ. อบต. จังหวัด) มีหนาท่ีท่ีสําคัญ คือ 1) พิจารณาการอนุมัติยกเวน หรือผอนผันการไมปฏิบัติ

ตามระเบียบ 2) เสนอความเห็นตอผูวาราชการจังหวัด ในการพิจารณาและสั่งใหผูประกอบการเปน 

ผูท้ิงงาน 3) เสนอความเห็นตอผูรักษาการตามระเบียบในเรื่องอ่ืนๆ 

    (3) ผูวาราชการจังหวัด ตามพระราชบัญญัติองคการบริหารสวนจังหวัด 

พ.ศ. 2540 และตาม พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 ใหผูวาราชการจังหวัดมีอํานาจกํากับดูแล

การปฏิบัติราชการขององคการบริหารสวนจังหวัดและเทศบาล ใหเปนไปโดยถูกตองตามกฎหมาย กฎ 

ระเบียบ ขอบังคับของทางราชการ 

    (4) นายอําเภอ มีอํานาจกํากับดูแลการปฏิบัติหนาท่ีขององคการบริหาร

สวนตําบลใหเปนไปตามกฎหมาย และระเบียบขอบังคับของทางราชการ ตามพระราชบัญญัติสภา

ตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 

    (5) สํานักงบประมาณ สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (สมอ.) 

กระทรวงอุตสาหกรรม มีหนาท่ีในการกําหนดคุณลักษณะเฉพาะและราคามาตรฐานครุภัณฑ เพ่ือเปน

กรอบในการจัดซ้ือครุภัณฑขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

    (6) สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน ทําหนาท่ีควบคุมดูแล และตรวจสอบ

การใชจายงบประมาณในการบริหารงานของหนวยงานของรัฐ ใหเปนไปตามระเบียบ กฎหมาย 

หนังสือสั่งการ หรือมติคณะรัฐมนตรี (ธีรยุทธ สําราญทรัพย, 2551, น. 58-59) 
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  6.6.2 ข้ันตอนการดําเนินการตามสัญญาจางขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

   กรมการปกครอง (2542 : 4-14) ระบุข้ันตอนการทําสัญญาจางจะเริ่มตนจาก

การท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีความเปนตองปฏิบัติงานอยางหนึ่งอยางใด ไมวาจะเปนงานใน

ลักษณะท่ีทําไดเปนรายชิ้นหรืองานในลักษณะท่ีตองทําอยางสมํ่าเสมอและตอเนื่องกันก็ตาม แตไมมีผู

ปฏิบัติหรือมีแตไมสามารถปฏิบัติงานนั้นไดทันในเวลาท่ีกําหนดหรือมีผูปฏิบัติไมเพียงพอ และเห็นวา

อาจจางภาคเอกชนท่ีเปนบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลมาดําเนินงานนั้นได โดยดําเนินการตามข้ันตอน 

ดังนี้ 

   ข้ันตอนท่ี 1 ตรวจสอบงบประมาณ 

   กรณีท่ีไดรับจัดสรรงบประมาณเปนคาจางในแผนงาน โครงการตาง ๆ แลว 

ใหดําเนินการข้ันตอไปได หากไมไดรับจัดสรรงบประมาณใหตรวจสอบวามีงบประมาณหมวด

คาตอบแทนใชสอยและวัสดุ ในแผนงานเดียวกัน หรือหมวดอ่ืน ๆ ท่ีเบิกจายในลักษณะคาตอบแทน 

ใชสอยและวัสดุ เหลือจายเพียงพอหรือไม ถามีเหลือจายเพียงพอก็ใหดําเนินการตอไปได 

   กรณีไมไดรับจัดสรรงบประมาณเปนคาจางในแผนงาน โครงการตาง ๆ และ

ไมมีงบประมาณหมวดคาตอบแทน ใชสอยและวัสดุ ในแผนงานเดียวกันเหลือจายเพียงพอ ใหขอความ

ตกลงกับสํานักงบประมาณเพ่ือโอน งบประมาณจากแผนงาน งาน โครงการอ่ืนท่ีเหลือจายแลวจึง

ดําเนินการข้ันตอไป 

   ข้ันตอนท่ี 2 ตรวจสอบประเภทงาน 

   พิจารณาดูวางานท่ีจะจางนั้น เปนงานท่ีอยูในหลักเกณฑท่ีกระทรวงการคลัง

มอบอํานาจใหหัวหนาสวนราชการเจาของงบประมาณใชดุลพินิจเบิกจายคาจางไดเองหรือไม  

   ข้ันตอนท่ี 3 ประมาณราคา 

   การประมาณราคานี้จะตองพิจารณาดูวามีการกําหนดราคาไวแลวหรือไม 

ลักษณะงานบางอยางกระทรวงการคลังอาจกําหนดราคากลางไวแลว หากไมมีการกําหนดราคากลาง

ไวจะตองประมาณราคาเพ่ือกําหนดวิธีการจัดการจัดจางตอไป 

   ข้ันตอนท่ี 4 กําหนดวิธีการจัดจาง 

   การกําหนดวิธีการจัดจาง ใหดูจากระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวย 

การพัสดุ พ.ศ. 2535 และท่ี แกไขเพ่ิมเติม ซ่ึงตามระเบียบนี้ ใชวงเงินจัดจางแตละครั้งเปนหลักใน 

การกําหนดวิธีการจัดจาง  

   ข้ันตอนท่ี 5 ขอความเห็นชอบ 

   เม่ือดําเนินการผานข้ันตอนท่ี 4 คือ กําหนดวาจะใชวิธีใดในการจัดจางแลว

ข้ันตอนตอไปคือ เจาหนาท่ีพัสดุตองจัดทํารายงานเสนอหัวหนาสวนราชการเห็นชอบ  
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   ข้ันตอนท่ี 6 ตั้งคณะกรรมการ 

   หัวหนาสวนราชการจะเปนผูแตงตั้งคณะกรรมการตาง ๆ คือ  

1) คณะกรรมการเปดซองสอบราคา 2) คณะกรรมการรับและเปดซองสอบราคา 3) คณะกรรมการ

พิจารณาผลการประกวดราคา 4) คณะกรรมการจัดจางโดยวิธีการพิเศษ 5) คณะกรรมการตรวจการจาง 

   ข้ันตอนท่ี 7 ดําเนินการจาง 

   วิธีตกลงราคา วิธีการสอบราคา วิธีประกวดราคา วิธีพิเศษ วิธีกรณีพิเศษ  

   ข้ันตอนท่ี 8 ตรวจรับงานจาง 

   ตองมีการตรวจรับงานจาง โดยคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ 1) ตรวจรับพัสดุ 

ณ ท่ีทําการของผูใชพัสดุนั้นหรือสถานท่ีซ่ึงกําหนดไวในสัญญาหรือขอตกลง 2) ตรวจรับพัสดุให

ถูกตองครบถวนตามหลักฐานท่ีตกลงกันไว 3) โดยปกติใหตรวจรับพัสดุในวันท่ีผูรับจางสงมอบพัสดุ

และใหดําเนินการเสร็จสิ้นไปโดยเร็วท่ีสุด 4) เม่ือตรวจถูกตองครบถวนแลว ใหรับพัสดุไว และถือวา 

ผูรับจางไดสงมอบพัสดุถูกตองครบถวนตั้งแตวันท่ีผูรับจางนําพัสดุนั้นมาสง 5) กรณีท่ีผูรับจางสงมอบ

พัสดุถูกตองแตไมครบถวน หรือสงมอบครบจํานวนแตไมถูกตองท้ังหมด ถาสัญญาหรือขอตกลงมิได

กําหนดไวเปนอยางอ่ืน ใหตรวจรับไวเฉพาะจํานวนท่ีถูกตอง โดยไมตัดสิทธิ์ของสวนราชการท่ีจะปรับ 

ผูรับจางในจํานวนท่ีสงมอบไมครบถวนหรือไมถูกตองนั้น  

   โดยสรุป องคกรปกครองสวนทองถ่ิน เปนองคกรท่ีมีหนาท่ีในการดูแลและ

รับผิดชอบในการพัฒนาทองถ่ินในระดับพ้ืนท่ี ลักษณะสําคัญประการหนึ่งขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน ไดแก การมีความเปนอิสระในการดําเนินงานดานตาง ๆ อาทิ มีอิสระในการกําหนดนโยบาย

การบริหารงานบุคคล มีภารกิจและความรับผิดชอบในการดําเนินงานการบริหารการเงิน การคลังและ

การงบประมาณ และเพ่ือใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินสามารถดําเนินการและจัดบริการสาธารณะ

ตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพจึงไดมีการถายโอนภารกิจในการจัดบริการสาธารณะใหแกองคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน ยังผลใหสัดสวนงบประมาณในการดําเนินการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน

เพ่ิมข้ึนอยางเห็นไดชัดเจน ท้ังนี้กระบวนการหนึ่งซ่ึงมีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่ง ไดแก  

การบริหารงานพัสดุเนื่องจากในกระบวนการบริหารงานพัสดุจะเปนกระบวนการท่ีใหการจัดบริการ

สาธารณะ และการดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินมีประสิทธิภาพ ประกอบกับภายใต

กระบวนการดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในปจจุบันจะตองเนนกระบวนการทํางาน  

การบริหารงานท่ีมีความโปรงใส และเนนวัตถุประสงคและสัมฤทธิ์ผลของการดําเนินงานท้ังในแง

ผลผลิต (Output) ผลลัพธ (Outcome) และความคุมคาของเงิน (Value for Money) ในการพัฒนา

คุณภาพและสรางความพึงพอใจใหแกประชาชนผูรับบริการ องคกรปกครองสวนทองถ่ินจึงควรปรับ

ลดบทบาทลง เปดโอกาสใหกลไกตลาดเขามาทําหนาท่ีแทนใหมากท่ีสุด โดยเปลี่ยนแปลง 
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การดําเนินงานแบบราชการมาเปนการดําเนินงานและควบคุมในรูปแบบของเอกชน ดวยการอาศัยวิธีการ

และมาตรการตาง ๆ ไดแกการจางเหมาบริการ (Outsource) การทําสัญญาจาง (Contract Out)  

 

7. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 ติน ปรัชญพฤทธิ์ และคณะ (2534) ไดทําการศึกษา การปรับบทบาทหนวยงานของรัฐ

เพ่ือใหเอกชนมีสวนรวมดําเนินการ  มีวัตถุประสงค คือ 1. เพ่ือศึกษาความเปนไปไดในการปรับ

บทบาทหนวยงานของรัฐวางานราชการประเภทใดท่ีควรใหเอกชนมีสวนรวมดําเนินการ และ  

2. การสํารวจความคิดเห็นของผูบริหารท่ีเปนขาราชการพลเรือนท่ีมีตอนโยบาย แนวทาง กลวิธีในการ

ท่ีใหเอกชนมีสวนรวมดําเนินการในกิจการของรัฐ ผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีสวนทําใหการปรับ

บทบาทหนวยงานของรัฐประสบความสําเร็จ คือ ความชัดเจนและความตอเนื่องของนโยบายรัฐบาล 

ความเด็ดเดี่ยวของผูนํารัฐบาล การยอมรับความเปลี่ยนแปลงจากกลุมขาราชการ การมีหนวยงาน

ถาวรท่ีรับผิดชอบโดยตรง การมีระบบราชการท่ียึดหยุนและปรับเปลี่ยนงาย การท่ีประชาชนมีความ

ตื่นตัวท่ีจะไดรับบริการท่ีดี และความพรอมของเอกชนท่ีจะเขามาดําเนินการ โดยงานท่ีควรใหเอกชนมี

สวนรวมดําเนินการ คือ งานรักษาความปลอดภัย งานรักษาความสะอาด งานดูแลและบํารุงรักษา

อาคารสถานท่ี งานบํารุงรักษาเครื่องมือ เครื่องใชอุปกรณในสํานักงาน งานบริการดานยานพาหนะ 

งานพัฒนาบุคคล งานวางระบบคอมพิวเตอรและงานสํารวจและบันทึกขอมูลทางสถิติ ซ่ึงขาราชการ

เห็นวาควรใหเอกชนมีสวนรวมดําเนินงานในทุก ๆ งานท่ีมีอยูในสวนราชการ 

 เสาวคนธ สุดสวาสด์ิ และคณะ (2544) ไดทําการศึกษา ความเปนไปไดของการแปร

สภาพการบริหารทรัพยากรน้ําใหเปนกิจกรรมเอกชน มีวัตถุประสงค คือ 1. เพ่ือศึกษาความเปนไปได

ทางดานวิศวกรรม บริหาร กฎหมาย สังคม และการเงิน ในการแปรกิจกรรมของกรมชลประทานให

เปนกิจกรรมเอกชนจําแนกตามกิจกรรม และ 2. เสนอรูปแบบท่ีเปนไปไดของการแปรกิจกรรมของ

กรมชลประทานใหเปนกิจกรรมเอกชน พิจารณาในภาพรวม ผลการศึกษาพบวา ความเปนไปไดของ

การแปรสภาพการบริหารทรัพยากรน้ําใหเปนกิจกรรมเอกชน คือ บริษัทสามารถวางแผน ออกแบบ

กอสรางในโครงการขนาดใหญ สําหรับองคกรผูใชน้ํานั้น มีความเหมาะสมในการจัดการโครงการขนาด

กลาง สวนองคกรปกครองสวนทองถ่ิน องคกรท่ีมีความเปนไปไดมาก คือ อบต.ท่ีสามารถจัดการระบบ

ชลประทานขนาดเล็ก งานสูบน้ําชวยเหลือชาวนาชาวสวน บอบาดาลสวน อบจ. และเทศบาลเหมาะ

กับโครงการขุดลอกหนองน้ําและคลองธรรมชาติ สวนรูปแบบการแปรสภาพการบริหารทรัพยากรน้ํา

ใหเปนกิจกรรมเอกชน ไดแก การใหเอกชนบริหารจัดการดูแลและบํารุงรักษา ทําสัญญาบริหาร 

สัญญาจางเหมา การเก็บคาบริการ การถายโอนการบริหารชลประทาน การอนุญาต รูปแบบท่ีกําหนด

โดยกฎหมายและรฐัมนตรี 

 



90 

 วิมล บุญรอด (2549) ศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสําเร็จในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถ่ิน : กรณีศึกษาองคการบริหารสวนจังหวัดในเขตภาคใต  

มีวัตถุประสงค คือ 1. เพ่ือศึกษาระดับความสําเร็จในการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวน

จังหวัดในเขตภาคใต และ 2. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสําเร็จในการปฏิบัติงานของบุคลากร

องคการบริหารสวนจังหวัดในเขตภาคใต ตลอดจนเสนอแนะการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการ

บริหารสวนจังหวัดใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ิมสูงข้ึน ผลการศึกษาพบวา 1) ระดับ

ความสําเร็จในการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดในเขตภาคใต อยูในระดับ

ความสําเร็จมากกวารอยละ 70 2) การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยตาง ๆ กับระดับ

ความสําเร็จของบุคลากร พบวา ปจจัยเก่ียวกับสมรรถนะ และปจจัยจูงใจ มีความสัมพันธเชิงบวกกับ

ความสําเร็จในการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดในเขตภาคใตอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จากการวิจัยมีขอเสนอแนะการปฏิบัติงานของหนวยงานใหมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลเพ่ิมสูงข้ึน คือ ผูบริหารจะตองสงเสริมใหมีการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรในหนวยงาน

ยกระดับทักษะความสามารถของบุคลากรในองคกรใหอยูในระดับท่ีจะสรางผลงานใหสอดคลองและ

บรรลุวัตถุประสงคเชิงกลยุทธท่ีวางไว รวมท้ัง สรางขวัญและกําลังใจท่ีดีใหแกบุคลากรในหนวยงาน 

 รัตติเกลา เท่ียงทางธรรม (2550) ไดทําการศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน

จางเหมาแรงงานภายนอก ( Outsourcing Staff ) ในธุรกิจเอกชน : กรณีศึกษาบริษัท แอมเวย  

(ประเทศไทย) จํากัด มีวัตถุประสงค คือ 1. เพ่ือศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานจาง

เหมาแรงงานภายนอก (Outsourcing Staff)  2. เพ่ือนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาครั้งนี้ เสนอตอ

ผูบริหารใหทราบถึงสถานการณระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานจางเหมาแรงงาน

ภายนอก (Outsourcing Staff) ในองคการ และเปนขอมูลเพ่ือสนับสนุนแนวคิดการแกไขปรับปรุง

ระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานจางเหมาแรงงานภายนอก (Outsourcing Staff) ตอไป 

และ 3. เพ่ือศึกษาขอมูลในการนําไปใชประโยชนในการทํางาน ผลการศึกษาพบวา แนวคิดในการ

เลือกวาจางพนักงานจางเหมาแรงงานภายนอก ( Outsourcing staff ) เกิดจากนโยบายเพ่ือแกไข

ความไมแนนอนของสภาวะทางเศรษฐกิจท่ีอาจสงผลกระทบกับการวาจางพนักงานประจํา ซ่ึงทําให

สภาพการณปจจุบันของคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานจางเหมาแรงงานภายนอก 

(Outsourcing Staff) อยูในระดับมาตรฐานตามท่ีกฎหมายกําหนด และเม่ือเลิกจางจะไมไดรับ

คาชดเชย ดังนั้นปจจัยคุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีเปนประเด็นและควรไดรับการปรับปรุงใหอยูใน

ระดับท่ีดีข้ึน คือ ดานคาจาง ควรมีการปรับเพ่ิมคาจาง และพิจารณาโบนัสสําหรับพนักงานจางเหมา

แรงงานท่ีมีอายุงานตั้งแต 1 ป ข้ึนไป ท่ีมีผลการปฏิบัติอยูในระดับท่ีดี ดานสวัสดิการ ควรใหมีการ

ประกันสุขภาพ ชุดเครื่องแบบพนักงาน ดานการพัฒนา ควรมีการเพ่ิมทักษะในการทํางานใหกับ

พนักงานจางเหมาแรงงานภายนอก (Outsourcing staff) เพ่ือใหมีมาตรฐานในการทํางานเทาเทียม
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กับพนักงานประจํา สงเสริมใหพนักงานจางเหมาแรงงานภายนอก (Outsourcing staff) ไดมีสวนรวม

ในกิจกรรมตาง ๆ ของบริษัท ใหมากข้ึน ดานความม่ันคง ควรมีการพิจารณาแนวทางสายอาชีพเพ่ือ

เปนการสรางขวัญและกําลังใจใหกับพนักงานจางเหมาแรงงานภายนอก เชน การเลื่อนข้ันเลื่อน

ตําแหนง หรือ การโยกยายในหนาท่ีท่ีมีความรับผิดชอบมากข้ึน เพ่ือสรางเปนมาตรฐานคุณภาพชีวิต

ในการทํางานใหสูงข้ึน ยังชวยลดอัตราการลาออกของพนักงานไดเชนกัน 

 วัชรวรงค เลิศวิทยานุกุล (2550) ศึกษาวิจัย เรื่อง ปญหาการจางเหมาพนักงานบริการ 

(Outsourcing) ของบริษัท ทิพยประกันภัย จํากัด (มหาชน) มีวัตถุประสงค 1. เพ่ือศึกษาปญหา 

การจางเหมาพนักงานบริการของบริษัท ทิพยประกันภัย จํากัด (มหาชน) และ 2. เพ่ือศึกษาแนวทาง 

การแกไขปญหาการลาออกของพนักงานจางเหมาบริการบริษัท ทิพยประกันภัย จํากัด (มหาชน)  

ผลการศึกษาพบวา บริษัท ทิพยประกันภัย จํากัด (มหาชน) ไดดําเนินการจางเหมาพนักงานบริการ

จากบริษัท ดีพีเซอรเวยแอนดลอว จํากัด ซ่ึงเปนบริษัทในเครือของบริษัท ทิพยประกันภัย จํากัด 

(มหาชน) โดยฝายทรัพยากรบุคคลของบริษัท ทิพยประกันภัย จํากัด (มหาชน) จะดําเนินการสรรหา 

คัดเลือก และสัมภาษณผูสมัครเองในชั้นหนึ่งกอนท่ีจะสงใหบริษัท ดีพีเซอรเวยแอนดลอว จํากัด 

ดําเนินการจัดจางเปนพนักงานจางเหมาบริการตอไปโดยจะมีการตอสัญญาการทํางานปตอปกับบริษัท 

ทิพยประกันภัย จํากัด (มหาชน) ท้ังนี้บริษัทฯ ตองประกับปญหาการลาออกของพนักงานจางเหมา

อยางตอเนื่อง สงผลใหบริษัทฯ จะตองรับพนักงานทดแทนอยูตลอดเวลา การท่ีพนักงานจางเหมา

บริการลาออกและมีการจางใหมทดแทนทําใหเกิดผลกระทบในการปฏิบัติงาน ตองอบรมพนักงาน

ทดแทนดังกลาวใหมีความรูความสามารถในการปฏิบัติงานในแตละฝาย ซ่ึงเม่ือไดรับการฝกอบรมและ

เรียนรูงานไปไดระยะหนึ่งก็จะมีพนักงานดังกลาวลาออกอีกจะเปนอยางนี้โดยตลอด สภาพปญหา

ดังกลาวเกิดข้ึนจากปจจัยท่ีสําคัญหลายประการ ประกอบดวย ดานแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ไดแก 

ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ คือ พนักงานจางเหมาบริการไมรักองคกรก็จะมองหางานท่ีสามารถทํา

รายไดท่ีดีกวาเปนสําคัญ สวนปจจัยดานความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ไดแก ดานคาตอบแทนและ

สวัสดิการและความม่ันคงในการทํางาน คือ พนักงานจางเหมาบริการเกิดความกังวล ไมแนใจในความ

ม่ันคงของงานท่ีทําอยู กลัววาจะถูกเลิกจางในอนาคต เนื่องจากมีการจางงานตอสัญญาปตอป 

นอกจากนี้พนักงานจางเหมาบริการไมทุมเทและสละเวลาในการทํางานอยางเต็มท่ี ไมรักองคกร 

เพราะรูสึกวาตนเองไมใชพนักงานขององคกร และท่ีสําคัญคือ แนวนโยบายในการบริหารจัดการ

พนักงานจางเหมาบริการ ไดแกการจัดจางพนักงานไมเหมาะสมกับตําแหนง และการผูกขาดการจัด

จาง บริษัท ดีพีเซอรเวยแอนดลอว จํากัด แตเพียงผูเดียว อยางไรก็ตามการแกไขปญหาการลาออก

ของพนักงานจางเหมาบริการนั้นจะชวยลดผลกระทบตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนกับองคกรอยางตอเนื่อง ท้ัง

ในทางตรงและทางออม เชน การปฏิบัติงานไมตอเนื่อง กอใหเกิดความลาชา และสูญเสียคาใชจาย
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และเวลาในการฝกอบรมพนักงานใหม ซ่ึงสรางความเสียหายท่ีมิอาจประเมินมูลคาความเสียหายได 

และนําไปสูการบริหารงานท่ีประสบความสําเร็จและมีประสิทธิภาพ 

 อํานวย ตาเมน (2550) ศึกษาเรื่อง การใหบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ินในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีวัตถุประสงค คือ 1. เพ่ือศึกษาการใหบริการสาธารณะของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา และ 2. เปรียบเทียบการใหบริการสาธารณะ

ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาพบวา การใหบริการ

สาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา อยู ในระดับมาก  

การเปรียบเทียบการใหบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในแตละดานแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 คือ ดานโครงสรางพ้ืนฐาน ดานการวางแผนสงเสริมการลงทุน 

พาณิชยกรรม และการทองเท่ียว และดานการบริหารจัดการ และการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ 

สิ่งแวดลอม สวนดานงานสงเสริมคุณภาพชีวิต ดานการจัดระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความ

สงบเรียบรอย และดานศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปญญาทองถ่ินไมแตกตางกัน ในดาน

ขอเสนอแนะของกลุมตัวอยาง เห็นวารัฐบาลควรจัดสรรสัดสวนรายไดใหแกองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินใหมากข้ึน 

 กรณิการ พรณะศรี (2550) ศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมี อิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ ใน 

การปฏิบัติงานของขาราชการกรมสงเสริมการเกษตรในเขตภาคตะวันออก มีวัตถุประสงค คือ  

1. เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์ ในการปฏิบัติงานของขาราชการกรมสงเสริมการเกษตรในเขตภาคตะวันออก 

2. ศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ ในการปฏิบัติงานของขาราชการกรมสงเสริมการเกษตรในแตละ

จังหวัดในเขตภาคตะวันออก 3. ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ ในการปฏิบัติงานของขาราชการ

กรมสงเสริมการเกษตรในเขตภาคตะวันออก และ 4. ศึกษาแนวทางในการสรางผลสัมฤทธิ์ใน 

การปฏิบัติงานของขาราชการกรมสงเสริมการเกษตรในเขตภาคตะวันออก ผลการศึกษาพบวา ปจจัย

ดานกระบวนทัศนวัฒนธรรมและคานิยมในการทํางาน ปจจัยดานการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ ปจจัยดาน

การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี และปจจัยดานสมรรถนะ มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน

ของขาราชการกรมสงเสริมการเกษตรในเขตภาคตะวันออก แนวทางในการสรางผลสัมฤทธิ์ใน 

การปฏิบัติงานของขาราชการกรมสงเสริมการเกษตรในเขตภาคตะวันออก ไดแก ดานการบริหาร

จัดการดานงบประมาณ การโอนงบประมาณ บุคลากรมีจํานวนท่ีสอดคลองกับภารกิจ มีการบูรณา

การระหวางหนวยงานท่ีเก่ียวของ ผูบริหารมีวิสัยทัศน และคุณธรรม บุคลากรมีแรงจูงใจ รวมท้ัง

ศักยภาพของพ้ืนท่ีและเกษตรกรท่ีมีความเหมาะสมสําหรับขอเสนอแนะผูวิจัยมีความเห็นวา ควรเนน

การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ ควรปรับปรุงดานบริหารบุคคล มีการพัฒนาบุคลากร สรางแรงจูงใจ 

ผูบริหารควรมีภาวะผูนํา ควรมีการบริหารเชิงกลยุทธในหนวยงาน และมีทัศนคติท่ีดีในการปฏิบัติงาน 
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 นาวีรัตน จําจด (2551) ศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสําเร็จของการนํา

หลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีไปปฏิบัติ : ศึกษากรณีกรมการพัฒนาชุมชนในสังกัดสวนกลาง  

มีวัตถุประสงค คือ 1. เพ่ือศึกษาระดับความสําเร็จของการนําหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีไป

ปฏิบัติในกรมการพัฒนาชุมชน 2. ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสําเร็จของการนําหลักการบริหาร

กิจการบานเมืองท่ีดีไปปฏิบัติในกรมการพัฒนาชุมชน 3. ศึกษาจุดแข็ง จุดออนโอกาส และอุปสรรค 

ในการนําหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีมาใชในกรมการพัฒนาชุมชน และ 4. เสนอแนะแนวทาง

การบริหารงานของกรมการพัฒนาชุมชนตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีใหมีประสิทธิภาพ

ตอไป ผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสําเร็จของการนําหลักการบริหารกิจการ

บานเมืองท่ีดีไปปฏิบัติงานหนวยงานสงักัดสวนกลางของกรมการพัฒนาชุมชน ไดแกปจจัยจูงใจ ปจจัย

ดานกระบวนทัศน วัฒนธรรม คานิยมใหมของขาราชการ “I AM READY” และตัวแปรท่ีอยูในตัวแบบ

ดานการพัฒนาองคการของวรเดช จันทรศร จุดแข็งท่ีเสริมใหการนําหลักการบริหารกิจการบานเมือง

ท่ีดีไปปฏิบัติประสบความสําเร็จคือ หนวยงานมีการนําหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีไปปรับใช

ในการทํางาน พัฒนาชุมชน จุดออนคือ บุคลากรขาดความรูความเขาใจเก่ียวกับหลักการบริหาร

กิจการบานเมืองท่ีดี โอกาส คือ หนวยงานควรเปดโอกาสใหสวนราชการ ประชาชน และเครือขายเขา

มารวมสนับสนุนการนําหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีไปปฏิบัติ และอุปสรรค คือบทบาทภารกิจ

ของหนวยงานซํ้าซอนกับหนวยงานอ่ืน จากผลการวิจัยมีขอเสนอแนะในเรื่องดังตอไปนี้  1) ควรมีการ

ผลักดันการนําหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีไปปฏิบัติใหเกิดเปนรูปธรรมท้ังในสวนของการ

วางแผน การปฏิบัติ และการติดตามประเมินผล 2) ควรสงเสริมการมีสวนรวมในการทํางาน เพ่ือจะ

นํามาซ่ึงความสําเร็จในการบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 

 สายลม ปนรัตน (2551) ศึกษาวิจัย เรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสําเร็จในการนํา

หลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีไปปฏิบัติ : กรณีศึกษาองคการบริหารสวนตําบลในเขตจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา มีวัตถุประสงค คือ 1. เพ่ือศึกษาระดับความสําเร็จขององคการบริหารสวนตําบล

ในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยาในการนําหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีไปปฏิบัติ 2. ศึกษา

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสําเร็จของการนําหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีไปปฏิบัติ  3. ศึกษาจุด

แข็ง จุดออน โอกาส และขอจํากัด ในการนําหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีมาใชในองคการ

บริหารสวนตําบลในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา และ 4. เสนอแนะแนวทางในการนําหลักการ

บริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ไปใชเปนแนวทางในการปฏิบัติแกองคการบริหารสวนตําบลในเขตจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาพบวา 1) ระดับความสําเร็จของการนําหลักการบริหารกิจการ

บานเมืองท่ีดีไปปฏิบัติในองคการบริหารสวนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 จํานวน 2 คู คือ องคการบริหารสวนตําบลขนาดเล็กและองคการบริหารสวน

ตําบลขนาดใหญ และองคการบริหารสวนตําบลขนาดกลาง และองคการบริหารสวนตําบลขนาดใหญ 
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โดยพบวา องคการบริหารสวนตําบลขนาดเล็กและขนาดกลางมีคาเฉลี่ยระดับความสําเร็จสูงกวา

องคการบริหารสวนตําบลขนาดใหญ 2) ปจจัยดานกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมในการ

ทํางาน ปจจัยดานการจูงใจ และปจจัยดานสมรรถนะ มีอิทธิพลตอความสําเร็จของการนําหลักการ

บริหารกิจการบานเมืองท่ีดีไปปฏิบัติในองคการบริหารสวนตําบลในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ .05 3) จุดแข็งขององคการบริหารสวนตําบลคือการมีงบประมาณ 

และวัสดุอุปกรณอยางเพียงพอ มีอิสระในการบริหารงาน จุดออนคือ มีความขัดแยง ขาดความสามัคคี

ภายในหนวยงาน โอกาสคือมีหนวยงานระดับเหนือข้ึนไปท่ีใหความสําคัญและใหคําปรึกษาไดดี 

อุปสรรค คือมีการเปลี่ยนแปลงนโยบายของรัฐบาลหรือผูบริหารบอย และขาดความรวมมือจากชุมชน 

และ 4) ขอเสนอแนะจากการวิจัย ไดแก ผูบริหารควรประยุกตใชเครื่องมือหรือเทคนิคทางการบริหาร

ตาง ๆ เชน การสรางภาวะผูนําตนแบบ การจัดทําประมวลจริยธรรม 2) ควรมีระบบการสรางขวัญ

กําลังใจแกพนักงานท่ีปฏิบัติงานดี เชน การประกาศเกียรติคุณ รางวัลพนักงานดีเดน และควรมีการนํา

ระบบสมรรถนะเขามาใชในการประเมินความดีความชอบ และสงเสริมใหพนักงานเรียนรูเพ่ือพัฒนา

ตนเอง เชน e-learning 

 วรรณวิมล นาคทอง (2553) ศึกษาวิจัย เรื่อง นโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางาน

ของพนั กงานจ างเหมางานธุ รการ (Outsourcing): กรณี ศึกษาธนาคารอาคารสงเคราะห  

มีวัตถุประสงค คือ 1. เพ่ือศึกษามุมมองผูบริหารท่ีมีตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานจางเหมา

ธุรการ 2. เพ่ือศึกษาแนวนโยบายเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานจางเหมา

ธุรการ 3. เพ่ือศึกษาปญหาขอจํากัดในการนํานโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานไปปฏิบัติ 

และ 4. เพ่ือศึกษาแนวทางในการแกไขปญหาหรือลดขอจํากัดในการนํานโยบายการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตการทํางานไปปฏิบัติ ผลการศึกษาพบวา 1. มุมมองผูบริหาร พนักงานจางเหมางานธุรการมีความ

จําเปนตอองคกร ควรมีนโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานพนักงานจางเหมา 2. แนวนโยบาย

เก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานจางเหมา การดําเนินนโยบายยังทําไดไม

สะดวก เนื่องจากสถานะของพนักงานจางเหมาไมใชลูกจางขององคกร 3. ปญหาขอจํากัดในการนํา

นโยบายไปปฏิบัติเกิดจากสถานะของพนักงานจางเหมา ระเบียบ ขอบังคับ ขอกฎหมาย และสัญญา

จาง ปญหาดานงบประมาณ ตนทุน และคาใชจายท่ีเกิดจากการพัฒนา 4. แนวทางแกไขปญหาหรือ

ลดขอจํากัดในการนํานโยบายไปปฏิบัติโดยหาชองทางเพ่ิมรายได การลดคาใชจายดานอ่ืน ๆ ทําความ

ตกลงรวมกันระหวางองคกรกับบริษัทตนสังกัดพนักงานจางเหมา เพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิต  

 มนัสนันท ชัยกิจยิ่งเจริญ  (2553) ศึกษาวิจัย เรื่อง  การจัดการบริการสาธารณะโดย

วิธีการทําสัญญาจาง: กรณีศึกษาเทศบาลนครพิษณุโลกและเทศบาลนครขอนแกน มีวัตถุประสงค คือ        

1. เพ่ือศึกษาขอดี ขอเสีย ของการจัดการการบริการสาธารณะโดยวิธีการทําสัญญาจาง (Contracting 

Out) ของเทศบาลนคร  2. เพ่ือศึกษาประเภทการบริการสาธารณะท่ีเหมาะสมในการใชการจัดการ
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การบริการสาธารณะโดยวิธีการทําสัญญาจางในเทศบาลนคร และ 3. เพ่ือศึกษาถึงประสิทธิผลการ

บริการสาธารณะโดยวิธีการทําสัญญาจางของเทศบาลนคร  ผลการศึกษาพบวา การจัดการการบริการ

สาธารณะโดยวิธีการทําสัญญาจาง มีความเหมาะสมกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินของไทย เพ่ือไมให

เทศบาลเพ่ิมจํานวนบุคลากรในองคการ ลดตนทุน และเพ่ิมการจางงานใหกับธุรกิจทองถ่ิน ประเภท

การบริการท่ีเหมาะสมใชวิธีการทําสัญญาจาง คือการกอสรางซอมแซมถนน การรักษาความปลอดภัย 

และการบํารุงรักษาสวนสาธารณะ เกาะกลางถนน เนื่องจากมีการครอบครองสินทรัพยตํ่า (Asset 

Specificity) ใชแรงงานหรือเครื่องจักรเพียงเล็กนอย มีการแขงขันสูง การวัดผลผลิตชัดเจนทําใหการ

ควบคุมทําไดงายผลการศึกษาดานประสิทธิผลของวิธีการทําสัญญาจางในเทศบาลนครพิษณุโลกและ

เทศบาลนครขอนแกน พบวา มีคุณภาพการใหบริการสูงกวา ดานการเทาเทียมของการไดรับบริการ

ดีกวา และดานตรงตามท่ีไดตกลงกันไวในสัญญามากกวา การดําเนินการของเทศบาลนครแตลด

ตนทุนของภาครัฐไดนอย ในโครงการซอมถนน รักษาความปลอดภัยและดูแลสวนสาธารณะของท้ัง 2 

เทศบาล โครงการเก็บขนขยะท่ีใชวิธีการทําสัญญาจาง ของเทศบาลนครขอนแกน พบวาตนทุนของ

ภาครัฐเทาเดิม มีคุณภาพสูงกวา ไดรับบริการเทาเทียมดีกวา และตรงตามท่ี ตกลงในสัญญามากกวา 

สวนโครงการเก็บขนขยะของเทศบาลนครพิษณุโลกแมวาสามารถลดตนทุนของภาครัฐได แตคุณภาพ

ดอยกวา ไดรับบริการไมท่ัวถึงและตรงตามท่ีตกลงในสัญญานอยกวาการดําเนินการใหบริการของ

เทศบาลนครขอเสนอแนะจากการวิจัยท่ีสําคัญคือควรปรับปรุงวิธีการทําสัญญาจางเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิผลโดยการกําหนดขอกําหนดในสัญญาใหชัดเจน เพ่ือใหมีความสามารถในการควบคุม

คุณสมบัติของผูรับจาง โดยพิจารณาประสบการณและความสามารถในการจัดการ ถาเอกชนเปน 

ผูดําเนินงานแทน กรณีใหชุมชนดําเนินการแทน ผูนําชุมชนตองมีภาวะผูนําท่ีมีความสามารถใน 

การตัดสินใจ มีจิตสาธารณะ เสียสละ และตองมีความโปรงใส เพ่ือใหไดการบริการท่ีมีคุณภาพสราง

การแขงขันใหเกิดข้ึน และลดตนทุนของภาครัฐ การสนับสนุนของฝายบริหารมีความสําคัญในการชวย

ใหเกิดการใชวิธีการทําสัญญาจาง การมีสวนรวมของประชาชนชวยใหมีการตรวจสอบการทํางานของ

เจาหนาท่ี การประเมินคุณสมบัติของผูเขารวมเสนอราคาทําใหไดผูใหบริการท่ีมีประสบการณ  

มีการติดตอสื่อสารระหวางกัน และชวยแกไขปญหา ทําใหประชาชนไดรับการบริการอยางมี

ประสิทธิผล 

 สุรีพร กาญจนาพฤกษ (2553) ศึกษาวิจัย เรื่อง ระดับผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานของ

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีในสังกัดสํานักงานภาค 6 มีวัตถุประสงค  1. เพ่ือศึกษาระดับ

ผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานของขาราชการ สํานักงานงานสรรพากรพ้ืนท่ีในสังกัดสํานักงานสรรพากร

ภาค 6 2. เพ่ือเปรียบเทียบระดับผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานของ ขาราชการในแตละสํานักงาน

สรรพากรพ้ืนท่ีในสังกัดสํานักงานสรรพากรภาค 6 3. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ ระดับผลสัมฤทธิ์ 
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การปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีในสังกัดสํานักงานสรรพากรภาค 

6 และ4. เพ่ือเสนอแนะนโยบายและมาตรการตาง ๆ ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงาน

สรรพากรพ้ืนท่ีในสังกัดสํานักงานสรรพากรภาค 6 ใหมีระดับผลสัมฤทธิ์มากข้ึน ผลการศึกษาพบวา 

(1) ระดับผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีใน สังกัดสํานักงาน

สรรพากรภาค 6 อยูในระดับมากกวารอยละ 80 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 (2) ระดับ

ผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานของขาราชการแตละสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีในสังกัดสํานักงานสรรพากร

ภาค 6 ไมแตกตางกัน  (3) ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอระดับผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานของขาราชการ

สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ี ในสังกัดสํานักงานสรรพากรภาค 6 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ไดแกปจจัยดานสมรรถนะ ปจจัยดานการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี  ปจจัยดานการบริหารเชิง

ยุทธศาสตร  ปจจัยดานกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมในการทํางาน (4) จากการวิจัยครั้งนี้มี

ขอเสนอแนะในการนํานโยบายและมาตรการตาง ๆ เพ่ือใหผลการ ปฏิบัติงานของขาราชการ

สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีในสังกัดสํานักงานสรรพากรภาค 6 มีผลสัมฤทธิ์ เพ่ิมสูงข้ึน ควรให

ความสําคัญในการนําหลักสมรรถนะ หลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี การบริหารเชิงยุทธศาสตร 

รวมถึงกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมในการทํางาน มาใชเปนกรอบในการบริหารการ

ปฏิบัติงานของ ขาราชการ 

 ธัญญารัตน เรียนกะศิลป (2555) ศึกษาวิจัย เรื่อง ผลสัมฤทธิ์ในการใหบริการสาธารณะ

ขององคการบริหารสวนตําบลในเขตจังหวัดสุพรรณบุรี มีวัตถุประสงค คือ 1. เพ่ือศึกษาระดับ

ผลสัมฤทธิ์ในการใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนตําบลในเขตจังหวัดสุพรรณบุรี  

2. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ในการใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนตําบล

ในเขตจังหวัดสุพรรณบุรี 3. เพ่ือศึกษาจุดแข็ง จุดออน โอกาส และขอจํากัด โดยภาพรวมในการ

ใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนตําบลในเขตจังหวัดสุพรรณบุรี และ 4. เพ่ือเสนอแนะ 

กลยุทธในการปรับปรุงการใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนตําบลในเขตจังหวัดสุพรรณบุรี  

ผลการศึกษาพบวา  (1) ระดับผลสัมฤทธิ์ในการใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนตําบลใน

เขตจังหวัดสุพรรณบุรี มีมากกวารอยละ 70 (2) ปจจัยดานการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ ปจจัยดาน 

การบริหารเชิงกลยุทธ ปจจัยดานการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี และปจจัยดานแรงจูงใจในการ

ทํางาน มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ในการใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนตําบลในเขตจังหวัด

สุพรรณบุรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (3) จุดแข็งในการใหบริการสาธารณะขององคการ

บริหารสวนตําบลในเขตจังหวัดสุพรรณบุรี คือ มีการใหบริการสาธารณะดวยความรวดเร็ว ทันใจ 

จุดออน คือ ขาดความพรอมทางดานงบประมาณและวัสดุอุปกรณ สําหรับการใหบริการประชาชน 

โอกาส คือ สามารถเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการใหบริการสาธารณะทุกข้ันตอน  
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และ (4) กลยุทธในการปรับปรุงการใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนตําบลในเขตจังหวัด

สุพรรณบุรี คือ ควรสงเสริมการออกใหบริการประชาชนนอกสถานท่ี เพ่ือสงเสริมการมีสวนรวมของ

ประชาชน สงเสริมการพัฒนาบุคลากรให มีความรูด านกฎหมาย ระเบียบ แนวทางปฏิบัติ ใน 

การปฏิบัติงานการใหบริการสาธารณะ มีการนําความตองการของประชาชนมาเปนแนวทางใน 

การใหบริการสาธารณะ และควรดําเนินการใหบริการสาธารณะโดยมีการบูรณาการรวมกับหนวยงานอ่ืน 

 นิภาวรรณ รอดโภคา (2555) ศึกษาวิจัย เรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ในการ

ปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง มีวัตถุประสงค คือ    

1. เพ่ือศึกษาระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการในภาพรวมของสํานักงานปลัดกระทรวง

เกษตรและสหกรณสวนกลาง  2. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของ

ขาราชการแตละกอง/สํานักในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง  

3. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวง

เกษตรและสหกรณสวนกลาง และ 4. เพ่ือเสนอแนวทางในการเสริมสรางผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน

ของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง ผลการศึกษา พบวา (1) ระดับ

ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลางอยูใน

ระดับมากกวา รอยละ 70 (2) ระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวง

เกษตรและสหกรณสวนกลางในแตละกอง/สํานักแตกตางกัน ซ่ึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว (3) ปจจัยดาน

การบริหารกิจการบานเมือง ปจจัยดานสมรรถนะ และปจจัยดานแรงจูงใจมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ใน

การปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลางอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 (4) แนวทางในการเสริมสรางผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการ

สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง คือ ควรนําหลกัการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี

มาใชในการปฏิบัติงานอยางจริงจังและตอเนื่อง สงเสริมการจัดทําแผนความกาวหนาในอาชีพ การนํา

ระบบสมรรถนะมาใชในการประเมินผลงานและการเลื่อนตําแหนง และผูบริหารควรสงเสริมการสราง

แรงจูงใจในการทํางาน 

 นิภาพร เฉียนเลี่ยน (2555) ศึกษาวิจัย เรื่อง ปจจัยท่ี มี อิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ ใน 

การปฏิบัติงานของขาราชการศาลยุติธรรมภาค 8 มีวัตถุประสงค คือ 1. เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์ใน 

การปฏิบั ติ งานของขาราชการศาลยุติ ธรรมภาค 8  2. เพ่ื อศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ ใน 

การปฏิบัติงานของขาราชการศาลยุติธรรม แตละศาลในภาค 8  3. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ

ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการศาลยุติธรรมภาค 8 และ 4. เพ่ือศึกษาแนวทางในการสราง

ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการศาลยุติธรรมภาค 8  ผลการศึกษาพบวา (1) ผลสัมฤทธิ์ใน 

การปฏิบัติงานของขาราชการศาลยุติธรรม ภาค 8 อยูในระดับมากกวารอยละ 80 (2) ระดับผลสัมฤทธิ์ใน

การปฏิบัติงานของขาราชการศาลยุติธรรมภาค 8 ของแตละศาลแตกตางกัน (3) ปจจัยดานคุณภาพ 
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การบริหารจัดการภาครัฐ ปจจัยดานสมรรถนะ ปจจัยดานกระบวนทัศน วัฒนธรรมและคานิยมใน 

การทํางาน และปจจัยดานแรงจูงใจ มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการศาลยุติธรรม

ภาค 8 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 (4) แนวทางในการสรางผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของ

ขาราชการศาลยุติธรรมภาค 8 ไดแก ควรนําการบริหารกิจการภาครัฐแนวใหม กระบวนทัศนใหม รวมท้ัง

วัฒนธรรมและคานิยมในการทํางาน มาใชอยางจริงจัง นอกจากนั้นควรนําระบบสมรรถนะมาใชใน 

การประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือพิจารณาความดีความชอบและเลื่อนตําแหนง และสรางแรงจูงใจเพ่ือ

ปรับเปลี่ยนคานิยมในการทํางานของขาราชการศาลยุติธรรมภาค 8 เพ่ือให เกิดผลสัมฤทธิ์ ใน 

การปฏิบัติงานท่ีสูงข้ึน 

 โวหาร ยะสารวรรณ (2555) ศึกษาวิจัย เรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลของ

องคการบริหารสวนจังหวัดในการจัดบริการสาธารณะดานโครงสรางพ้ืนฐาน มีวัตถุประสงค คือ 1. 

เพ่ือศึกษาประสิทธิผลขององคการบริหารสวนจังหวัดในการจัดบริการสาธารณะดานโครงสรางพ้ืนฐาน  

2. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลขององคการบริหารสวนจังหวัดในการจัดบริการ

สาธารณะดานโครงสรางพ้ืนฐาน  3.  เพ่ือสรางสมการพยากรณสําหรับทํานายประสิทธิผลของ

องคการบริหารสวนจังหวัดในการจัดบริการสาธารณะดานโครงสรางพ้ืนฐาน และ 4. เพ่ือศึกษา

แนวทางในการพัฒนาการจัดบริการสาธารณะดานโครงสรางพ้ืนฐานขององคการบริหารสวนจังหวัด 

ผลการศึกษา พบวา 1) ประสิทธิผลขององคการบริหารสวนจังหวัดในการจัดบริการสาธารณะดาน

โครงสรางพ้ืนฐานอยูในระดับมากในทุกดาน 2) ปจจัยลักษณะขององคการ ปจจัยลักษณะของ

สภาพแวดลอม ปจจัยลักษณะของบุคคลในองคการมีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลของ

องคการบริหารสวนจังหวัดในการจัดบริการสาธารณะดานโครงสรางพ้ืนฐานในระดับคอนขางสูง และ

ปจจัยนโยบายการบริหารและการปฏิบัติมีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลขององคการบริหาร

สวนจังหวัดในการจัดบริการสาธารณะดานโครงสรางพ้ืนฐานในระดับสูง  3) ปจจัยวัฒนธรรมองคการ 

การติดตอสื่อสาร การบริหารการเปลี่ยนแปลง การบริหารเชิงกลยุทธ โครงสรางองคกร การจัดการ

ความขัดแยง เทคโนโลยี แรงจูงใจในการทํางาน คุณภาพบุคลากร และการเมืองและกฎหมาย 

สามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิผลขององคการบริหารสวนจังหวัดใน 

การจัดบริการสาธารณะดานโครงสรางพ้ืนฐานไดรอยละ 77 

 ธนภูมิ ชาติดี (2555) การศึกษาวิจัย เรื่อง  ผลสัมฤทธิ์การบริหารนโยบายตํารวจไทยยุค

ใหมมีวัตถุประสงค คือ 1. เพ่ือศึกษาการปฏิรูปองคกรตํารวจไทย 2. เพ่ือศึกษาบทบาทภาคประชาชน

ท่ีมีตอการบริหารงานตํารวจ  3. เพ่ือศึกษาภาพลักษณองคกรตํารวจไทย 4. เพ่ือศึกษานโยบาย 

ผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ  และ 5. เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์การบริหารนโยบายตํารวจไทยยุคใหม 

ผลการศึกษาพบวา 1) การปฏิรูปองคกรตํารวจ ไดแก โครงสรางองคกร การจัดองคกร การบริหาร

จัดการภาครัฐแนวใหม การมีสวนรวม มีการเปลี่ยนแปลงคอนขางมาก ยกเวนการบริหารงานบุคคล
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ของตํารวจยังมีการเมืองเขามาแทรกแซงอยูเสมอ ในขณะท่ีการรับรูเก่ียวกับการปฏิรูปองคกรตํารวจ

ของเจาหนาท่ี ตํารวจ โดยรวมอยูในระดับมาก สวนรายขอเจาหนาท่ีตํารวจรับรูวาสํานักงานตํารวจ

แหงชาติ เปนหนวยงานอิสระไมสังกัดหนวยงานใดข้ึนตรงกับนายรัฐมนตรีอยูในระดับมากท่ีสุด       

2) บทบาทภาคประชาชนในดานการเปนตัวแทนในรูปแบบคณะกรรมการนโยบายตํารวจแหงชาติ   

(ก.ต.ช.) คณะกรรมการขาราชการตาํรวจ (ก.ตร.) และคณะกรรมการตรวจสอบติดตามการบริหารงาน

ตํารวจ (กต.ตร.) แสดงบทบาทในภาคประชาชนไดเดนชัดท่ีสุด แตคณะกรรมการตรวจสอบติดตาม

การบริหารงานตํารวจ (กต.ตร.) ยังทําหนาท่ีไมสอดคลองกับเจตนารมณของพระราชบัญญัติตํารวจ 

พ.ศ. 2547 การแสดงบทบาทในรูปแบบอาสาสมัครตํารวจชุมชน อาสาสมัครจราจร และเครือขาย

อาสาสมัคร ประชาชนรับรูถึงบทบทบาทดานนี้มากท่ีสุด 3) ภาพลักษณตํารวจไทยในสายตาประชาชน 

โดยรวมยังมีภาพลักษณท่ีติดลบ และประชาชนมีความรูสึกวาตํารวจยังไมสามารถรักษาภาพลักษณท่ี

ดีของตนเองไว ยกเวนดานการบริการประชาชนท่ีมีความพึงพอใจในระดับสูง 4) นโยบายผูบัญชาการ

ตํารวจแหงชาติ เจาหนาท่ีตํารวจรับรูถึงสาระสําคัญในการบริหารของสานักงานตํารวจแหงชาติทุก

ดาน และรับรูนโยบาย บริการดุจญาติ พิทักษราษฎรดุจครอบครัว ในระดับมากทุกขอ 5) ผลสัมฤทธิ์

การบริหารนโยบายตํารวจไทยยุคใหม เปนนโยบายมีความสอดคลองกับความตองการของประชาชน

ในดานการบริการ ดานความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน และดานความพึงพอใจ ตลอดจน

ครอบคลุมบริบทของปญหาสังคม และมีแผนในการปฏิบัติท่ีชัดเจนเปนรูปธรรม 
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8. สรุปกรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 ผูวิจัยไดทบทวนวรรณกรรม องคความรูจากแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ

สามารถนํามาสังเคราะหสรุปเปนกรอบแนวคิดการวิจัยได ดังนี้ 

ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.3  สรุปกรอบแนวคิดในการวิจัย 

4.ปจจัยดานความชัดเจนของกฎหมาย (The Clarity of the Law) 

1) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8 (พ.ศ.2540-พ.ศ.2544)  

2) นโยบายรัฐบาล และมติคณะรัฐมนตรี 

3) ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยวิธีการงบประมาณขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2541   

4) ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ พ.ศ. 2535 

5) ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการพัสดุของหนวยการบริหาร

ราชการสวนทองถิ่น พ ศ  2535 และ พ ศ  2538 

ผลสัมฤท ธ์ิของการนําวิธีการทํา

สัญญาจางมาใชขององคกรปกครอง

สวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม ใน 

2 ระดับ ดังน้ี 

1) ผลผลิต   

-การประหยัดคาใชจายของภาครัฐ 

(Cost Reduction)  

-ตนทุนตอผลผลิตลดลง (Unit Cost 

Reduction)  

-คุณภาพการใหบริการเพ่ิมสูงข้ึน 

(Quality of Service Increased)  

-ความเทาเทียมในการใหบริการ 

(Equality of Service)  

-ตรงตามท่ีตกลงกันไวในสัญญา 

(Term of Reference)   

2) ผลลัพธ   

-ความ พึ งพ อ ใจขอ งป ระชาชน 

(Customer Satisfaction) 

1 .  ป จ จั ย ด า น ก า ร บ ริ ห า ร มุ ง ผ ล สั ม ฤ ท ธิ์  (Result Based 

Management=RBM) 

1) วัตถุประสงค (Objective)  

2) ปจจัยนําเขา (Input)  

3) กระบวนการ (Process)  

4) ผลผลิต (Output)  

5) ผลลัพธ (Outcome)   

2. ปจจัยดานการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี (Good Governance) 

1) หลักประสิทธิผล (Effectiveness)  

2) หลักประสิทธิภาพ (Efficiency)  

3) หลักการตอบสนอง (Responsiveness)     

4) หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability)  

5) หลักความโปรงใส (Transparency)  

6) หลักการมีสวนรวม (Participation)  

7) หลักการกระจายอํานาจ (Decentralization) 

 8) หลักนิติธรรม (Rule of Law)   

9) หลักความเสมอภาค (Equity)  

10) หลักมุงเนนฉันทามติ (Consensus Oriented) 

3. ปจจัยดานเศรษฐศาสตรตนทุนธุรกรรม (Transaction Cost 

Economics) 

1) ตนทุนคาใชจายในการแสวงหาขอมูลสารสนเทศ  

2) ตนทุนคาใชจายในการเจรจาตอรองและตัดสินใจ  

3) ตนทุนคาใชจายในการควบคุมและบังคับใช  

 



101 

 ผูวิจัยไดทบทวนวรรณกรรม องคความรูจากแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ

สามารถนํามาสังเคราะหสรุปเปนกรอบแนวคิดการวิจัยได ดังนี้ 

 8.1 กลุมปจจัยดานการจัดการภาครัฐแนวใหม เปนการบูรณาการจากแนวคิดรัฐบาล 

ประกอบการ (Reinventing Government) ของ David Osborne & Ted Gaebler โจนาธาน  

บอสตัน และคณะ (Jonathan Boston) โอเวน อี ฮิวส (Owen E. Hughes) คริสโตเฟอร ฮูด  

(Christopher Hood)  

 8.2 ปจจัยดานการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ (Result Based Management – RBM)  

โดยนํามาจากกรอบแนวคิดของการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ของทศพร ศิริสัมพันธ 

 8.3 ปจจัยดานการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี (Good Governance) นํามาจากหลัก

ธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี (Good Governance) ตามพระราชกฤษฎีวาดวย

หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 และสํานักงานคณะกรรมการพัฒนา

ระบบราชการ (ก.พ.ร.) 

 8.4 ปจจัยเศรษฐศาสตรดานตนทุนธุรกรรม (Transaction-Cost Economics) 

โดยนํามาจากกรอบแนวคิดของ Ronald Coase โดย เคนเนท เลาดอน และจีนส เลาดอน (Kenneth  

C. Laudon, Jane P. Laudon)  

 8.5 ปจจัยดานความชัดเจนของกฎหมาย (The Clarity of The Law) โดยนํามาจาก

หลักการตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 8 (พ.ศ. 2540-พ.ศ. 2544) นโยบาย

รัฐบาล มติคณะรัฐมนตรี ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยวิธีการงบประมาณขององคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน พ.ศ. 2541 ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ พ.ศ. 2535 ระเบียบ

กระทรวงมหาดไทยวาดวยการพัสดุของหนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2535 ระเบียบ

กระทรวงมหาดไทยวาดวยการพัสดุของหนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2538  

 8.6 ตัวแปรตาม  ผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครอง 

สวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม ใน 2 ระดับ ประกอบดวย 1) ผลผลิต ไดแก การประหยัดคาใชจายของ

ภาครัฐ (Cost Reduction) ตนทุนตอผลผลิตลดลง (Unit Cost Reduction) คุณภาพการใหบริการเพ่ิม

สู งข้ึน (Quality of Service Increased) ความเท าเทียมในการใหบริการ (Equality of Service)  

ตรงตามท่ีตกลงกันไวในสัญญา (Term of Reference)  2) ผลลัพธ ไดแก ความพึงพอใจของประชาชน 

(Customer Satisfaction) เปนการบูรณาการแนวคิดพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการ

บริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 และจากแนวคิดมนัสนันท ชัยกิจยิ่งเจริญ 

 



บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 

 ในการศึกษาวิจัย เรื่อง ผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม ครั้งนี้ ไดกําหนดรูปแบบการวิจัย ประชากรท่ีศึกษา การเก็บ

รวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูล มีรายละเอียดดังนี้ 

 1. รูปแบบการวิจยั 

 2. ประชากร และกลุมตัวอยาง 

 3. เครื่องมือการวิจัย 

 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 5. การวิเคราะหขอมูล 

 6. ระยะเวลาในการวิจัย 

 

1. รูปแบบการวิจัย 

 

 ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยใชการวิจัยเปนแบบไมทดลอง ซ่ึงเปนการวิจัยเชิงสํารวจ 

(Survey Research) ท่ีเนนการวิจัยแบบตัดขวาง (Cross sectional research) โดยการรวบรวม

ขอมูลเพียงครั้งเดียวในชวงมิติของเวลาตามปกติ และใชการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

research) เนื่องจากเปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีมีการสุมมาจากประชากรจํานวน

มาก เก่ียวกับผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใน

จังหวัดเชียงใหม และใชการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดวยการวิเคราะหจาก

แบบสอบถามท่ีเปนปลายเปด และการสัมภาษณ 

 

2. ประชากร และกลุมตัวอยาง 

 

 2.1 ประชากร ท่ีใชในการศึกษาวิจัย เรื่องผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมา

ใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม แบงเปน 2 กลุม  

  กลุมท่ี 1 ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมท่ีมาจาก การเลือกตั้ง 

คือ นายกองคการบริหารสวนจังหวัด นายกเทศมนตรี นายองคการบริหารสวนตําบล จํานวน 211 คน 
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  กลุมท่ี 2 ผูบริหารสูงสุดฝายพนักงานสวนทองถ่ินองคกรปกครองสวนทองถ่ินใน

จังหวัดเชียงใหม คือ ปลัดองคการบริหารสวนจังหวัด ปลัดเทศบาล ปลัดองคการบริหารสวนตําบล 

จํานวน 211 คน ดังตารางตอไปนี้ 

 

ตารางท่ี 3.1 แสดงจํานวนประชากรจําแนกตามประเภทองคกรปกครองสวนทองถ่ินในหวัดเชียงใหม 

 

ลําดับท่ี ประเภทองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม 

ผูบริหารท่ีมาจากการ

เลือกตั้ง 

ผูบริหารสูงสุดฝาย

พนักงานสวนทองถ่ิน 

รวม 

1 องคการบริหารสวนจังหวัด 1 1 2 

2 เทศบาลนคร 1 1 2 

3 เทศบาลเมือง 4 4 8 

4 เทศบาลตําบล 108 108 216 

5 องคการบริหารสวนตําบล 97 97 194 

 รวม 211 211 422 

ท่ีมา : สํานักงานทองถ่ินจังหวัดเชียงใหม 2557 

 

 2.2 กลุมตัวอยาง ท่ีนํามาใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

ในจังหวัดเชียงใหม 211 แหง  

  2.2.1 ขนาดกลุมตัวอยาง ขนาดกลุมตัวอยางท่ีจะนํามาศึกษาวิจัย คํานวณไดจาก

ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมท่ีมาจากการเลือกตั้ง และท่ีมาจากผูบริหาร

สูงสุดฝายพนักงานสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 422 คน โดยผูวิจัยไดคํานวณหาขนาดกลุม

ตัวอยางจากสูตรของทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 1967) ท่ีระดับความคลาดเคลื่อนของการสุม

ตัวอยางท่ีระดับ 0.05 ดังสูตรตอไปนี้ 

 

การคํานวณหาขนาดตัวอยางจากจํานวนองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

 

สูตร n = N  

   1+N(e)2  
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 โดย n = จํานวนของขนาดตัวอยาง 

 N = จํานวนท้ังหมดของประชากรท่ีใชในการศึกษา 

 e = ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางกําหนดใหเทากับ 0.05   

 

แทนคา n = 422  

   1+422(0.0025)  

 n = 206  

 

   ขนาดกลุมตัวอยางท่ีเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ิน = 206 คน 

   ดังนั้น ขนาดของกลุมตัวอยางสําหรับการวิจัยในครั้งนี้จึงไดแกผูบริหารท่ีมา

จากการเลือกตั้ง คือ นายกองคการบริหารสวนจังหวัด นายกเทศมนตรี และนายองคการบริหารสวน

ตําบล และผูบริหารสูงสุดฝายพนักงานสวนทองถ่ิน คือ ปลัดองคการบริหารสวนจังหวัด ปลัดเทศบาล 

และปลัดองคการบริหารสวนตําบล รวมกลุมตัวอยางท้ังสิ้น 206 คน  

  2.2.2 วิธีการสุมตัวอยาง ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจะใชวิธีการสุมตัวอยางโดย

ใชหลักความนาจะเปนในการสุมตัวอยาง ดวยการสุมแบบแบงชั้นภูมิ (Stratified Sampling) โดยแบง

ออกเปน 2 ชั้นภูมิ คือ แบงตามประเภทของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม 2 

ประเภท คือ ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมท่ีมาจากการเลือกต้ัง และ

ผูบริหารสูงสุดฝายพนักงานสวนทองถ่ินองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม โดยในการ

เลือกตัวอยางแตละประเภทและเทียบสัดสวน เพ่ือหาขนาดตัวอยางท่ีเหมาะสม ตามสูตร 

 

จํานวนตัวอยางแตละประเภท = จํานวนตัวอยางท้ังหมด x จํานวนประชากรในแตละประเภท 

 จํานวนประชากรท้ังหมด 

 

   เม่ือแทนคาสูตรโดยใชวิธีการคํานวณตามสัดสวนของจํานวนประชากร 

ปรากฏวาจะตองใชจํานวนกลุมตัวอยางในการศึกษาวิจัยท้ังหมดเทากับ 206 คน และจํานวน

ประชากรท้ังหมดท่ีเปนตัวแทนในการศึกษาวิจัยเทากับ 422 คน ซ่ึงแบงออกเปน ระดับชั้นภูมิของ 

แตละประเภท ดังนี้ 
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ตารางท่ี 3.2 แสดงจํานวนกลุมตัวอยางผูบรหิารองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม 

 ท่ีมาจากการเลือกตั้ง 

 

ลําดับ

ท่ี 

ประเภทองคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน 

จํานวน

องคกร 

จํานวนผูแทน

องคกร 

วิธีการคํานวณ จํานวนกลุม

ตัวอยาง 

1 องคการบริหารสวนจังหวัด 1 1 (1x206)/422 1 

2 เทศบาลนคร 1 1 (1x206)/422 1 

3 เทศบาลเมือง 4 4 (4x206)/422 2 

4 เทศบาลตําบล 108 108 (108x206)/422 52 

5 องคการบริหารสวนตําบล 97 97 (97x206)/422 47 

 รวม 211 211  103 

 

   จากตารางท่ี 3.2 จะไดจํานวนกลุมตัวอยางผูบริหารองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมท่ีมาจากการเลือกตั้ง จํานวน 103 คน 

 

ตารางท่ี 3.3 แสดงจํานวนกลุมตัวอยางผูบริหารสูงสุดฝายพนักงานสวนทองถ่ินองคกรปกครอง 

 สวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม 

 

ลําดับ

ท่ี 

ประเภทองคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน 

จํานวน

องคกร 

จํานวนผูแทน

องคกร 

วิธีการคํานวณ จํานวนกลุม

ตัวอยาง 

1 องคการบริหารสวนจังหวัด 1 1 (1x206)/422 1 

2 เทศบาลนคร 1 1 (1x206)/422 1 

3 เทศบาลเมือง 4 4 (4x206)/422 2 

4 เทศบาลตําบล 108 108 (108x206)/422 52 

5 องคการบริหารสวนตําบล 97 97 (97x206)/422 47 

 รวม 211 211  103 

 

   จากตารางท่ี 3.3 จะไดจํานวนกลุมตัวอยางผูบริหารสูงสุดฝายพนักงาน 

สวนทองถ่ินองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 103 คน 

   ดังนั้นจะไดจํานวนกลุมตัวอยางผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ิน คือ 

ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีมาจากการเลือกตั้งและผูบริหารสูงสุดฝายพนักงานสวนทองถ่ิน
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องคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม รวม 206 คน และการสุมเลือกตัวแทนในแตละองคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน เพ่ือตอบแบบสอบถามใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random 

Sampling) โดยการเขียนชื่อองคกรปกครองสวนทองถ่ินตามจํานวนในแตละประเภท และใชวิธีการ

จับสลาก จับสลากครั้งท่ี 1 เพ่ือหาผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีมาจากการเลือกตั้งตาม

จํานวนกลุมตัวอยางท่ีคํานวณไดจากแตละองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จํานวน 103 คน และจับสลาก

จับครั้งท่ี 2 เพ่ือหาผูบริหารสูงสุดฝายพนักงานสวนทองถ่ินองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัด

เชียงใหมตามจํานวนกลุมตัวอยางท่ีคํานวณไดจากแตละองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จํานวน 103 คน 

 

3. เคร่ืองมือการวิจัย 

 

 ในการศึกษาวิจัย เรื่อง ผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้  เปนแบบสอบถาม 

(Questionnaire) ท่ีผูศึกษาไดสรางและปรับปรุง จากการประมวลแนวคิดทฤษฎีงานวิจัยท่ีเก่ียวของ

ในการศึกษา เพ่ือสอบถามขอมูลและวัดระดับผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม โดยในการแจกแบบสอบถาม จะใชแบบสอบถาม

จํานวน 227 ชุด เผื่อสําหรับกรณีท่ีไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาไมครบจํานวนรอยละ 10 ของกลุม

ตัวอยาง 206 คน และแบบสัมภาษณจํานวน 1 ชุด เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลซ่ึงมี

รายละเอียดดังนี้ 

 3.1 แบบสอบถาม (Questionnaire) ในการศึกษาครั้งนี้  ไดมีการศึกษาจากกลุม

ตัวอยางซ่ึงเปนผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม โดยใชแบบสอบถามท่ีถูกสราง

ข้ึนมาเพ่ือทําการสอบถามความคิดเห็นของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีมีตอผลสัมฤทธิ์ของ

การนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม ประกอบดวย

คําถาม 4 สวน มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

  สวนท่ี 1 เปนแบบคําถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเปนขอมูล

สวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ตําแหนง และอายุการดํารงตําแหนง โดยมี

ลักษณะเปนคําถามปลายปด (Close Ended Question) เปนคําถามแบบเลือกตอบ (check List) 

  สวนท่ี 2 เปนแบบคําถามเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการ

ทําสัญญาจางมาใชในองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม เปนคําถามแบบปลายปด 

(Close Ended Question) ใหผูถูกถามเลือกตอบ โดยแบงออกเปน (1) การบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ 

(Result Based Management=RBM) ประกอบดวย 1) วัตถุประสงค (Objective) 2) ปจจัยนาเขา 

(Input) 3) กระบวนการหรือกิจกรรม (Process) 4) ผลผลิต (Outputs) 5) ผลลัพธ (Outcome)  
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(2) การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี (Good Governance) ประกอบดวย 1) หลักประสิทธิผล 

(Effectiveness) 2) หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) 3) หลักการตอบสนอง (Responsiveness)  

4) หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) 5) หลักความโปรงใส (Transparency) 6) หลักการมี 

สวนรวม (Participation) 7) หลักการกระจายอํานาจ (Decentralization) 8) หลักนิ ติธรรม  

(Rule of Law) 9) หลักความเสมอภาค (Equity) และ 10) หลักมุงเนนฉันทามติ (Consensus 

Oriented) (3) เศรษฐศาสตรตนธุรกรรม (Transaction Cost Economics) ประกอบดวย 1) ตนทุน

คาใชจายในการแสวงหาขอมูลสารสนเทศ 2) ตนทุนในการเจรจาตอรองและตัดสินใจ 3) ตนทุน

คาใชจายในการควบคุมและบังคับใช (4) ความชัดเจนของกฎหมาย (The Clarity of the Law) 

ประกอบดวย 1) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 8 (พ.ศ. 2540-พ.ศ. 2544)  

2) นโยบายรัฐบาล มติคณะรัฐมนตรี 3) ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยวิธีการงบประมาณของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2541 4) ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ พ.ศ. 2535 

5) ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการพัสดุของหนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2535 

6) ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการพัสดุของหนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2538  

  สวนท่ี 3 เปนแบบคําถามเก่ียวกับผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชใน

องคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม ใหบรรลุเปาหมายใน 2 ระดับ เปนคําถามแบบปลายปด 

(Close Ended Question) ใหผูถูกถามเลือกตอบ ประกอบดวย (1) ผลผลิต ไดแก 1) การประหยัด

ค าใช จ ายของภาครัฐ (Cost Reduction) 2) ต น ทุ นต อผลผลิ ตลดลง (Unit Cost Reduction)  

3) คุณภาพการใหบริการเพ่ิมสูงข้ึน (Quality of Service Increased) 4) ความเทาเทียมในการใหบริการ 

(Equality of Service) 5) ตรงตามท่ีตกลงกันไวในสัญญา (Term of Reference)  (2) ผลลัพธ ไดแก 

ความพึงพอใจของประชาชน (Customer Satisfaction) 

  โดยในสวนท่ี 2 และสวนท่ี 3 เปนการประเมินความคิดเห็นโดยใชมาตรวัดแบบ 

ลิเคิรท สเกน (Likert Scale) แบงเปน 5 ระดับ ไดแก มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

  สวนท่ี 4 เปนการสอบถามความคิดเห็น และขอเสนอแนวทางท่ีทําใหการนําวิธีการ

ทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมมีผลสัมฤทธิ์มากยิ่งข้ึน คําถาม

จะมีลักษณะเปนคําถามปลายเปด (Open Ended Question) เพ่ือใหผูตอบไดแสดงความคิดเห็นและ

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม โดยมีโครงสรางของแบบสอบถามดังตารางดังตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 3.4  แสดงตัวชี้วัดของตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 

 

ตัวแปร ตัวช้ีวัด แบบสอบถาม 

  สวนท่ี 2 

ตวัแปรอิสระ ไกแก 

1. ปจจัยดานการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ (Result Based Management) 

1.1 วัตถุประสงค  1. ของนโยบายในการวาจางเอกชน 

2. ของแผนงาน/โครงการในการวาจางเอกชน 

ในแตละป 

ขอท่ี 9 

 

ขอท่ี 10  

1.2 ปจจัยนําเขา  3. การมีงบประมาณเพียงพอในการวาจางตาม

แผนงาน/โครงการ 

4. การมีกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ นโยบาย

รัฐบาลท่ีเอ้ือตอการวาจางเอกชน 

5. การมีผูเชี่ยวชาญในการเจรจาตอรองและตกลง

ทําสัญญา 

ขอท่ี 11 

 

ขอท่ี 12 

 

ขอท่ี 13 

 

1.3 กระบวนการ 6. การประกาศเชิญชวนใหผูรับจางเขารวมเสนอ

ราคา 

7. หลักเกณฑการประเมินและคัดเลือกผูรับจาง 

ท่ีเสนอราคา 

8. การมีระบบการควบคุมและประเมินผล 

ใหเปนไปตามสัญญา 

9. ความรวดเร็วและชัดเจนในการวาจางเอกชน 

ขอท่ี 14 

 

ขอท่ี 15 

 

ขอท่ี 16 

 

ขอท่ี 17 

1.4 ผลผลิต 10. การประหยัดงบประมาณ 

11. การใชจายงบประมาณอยางคุมคา 

12. คุณภาพการใหบริการดีข้ึน 

13. การไดรับผลงานเปนไปตามขอตกลง 

ในสัญญา 

14. การเกิดการสรางงานในทองถ่ิน 

ขอท่ี 18 

ขอท่ี 19 

ขอท่ี 20 

ขอท่ี 21 

 

ขอท่ี 22 

1.5 ผลลัพธ 15. การนํานวัตกรรมมาใช 

16. ความพึงพอใจของประชาชนตอผล 

การดําเนินการท่ีเกิดข้ึน 

ขอท่ี 23 

ขอท่ี 24 
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ตารางท่ี 3.4  (ตอ) 

 

ตัวแปร ตัวช้ีวัด แบบสอบถาม 

  สวนท่ี 2 

ตัวแปรอิสระ ไกแก 

2. ปจจัยดานการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี (Good Governance) 

2.1 หลักประสิทธิผล  17. ผลงานท่ีประสบความสําเร็จ 

18. การเปรียบเทียบผลการดําเนินงานท่ีสูงกวา

องคกรอ่ืนท่ีคลายคลึงกัน 

ขอท่ี 25 

ขอท่ี 26 

2.2 หลักประสิทธิภาพ  19. การบริหารสัญญาจางเอกชน 

20. การประหยัดตนทุนแรงงานและระยะเวลา  

21. การดําเนินการภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 

ขอท่ี 27 

ขอท่ี 28 

ขอท่ี 29 

2.3 หลักการตอบสนอง 22. การปฏิบัติงานท่ีตอบสนองตอประชาชน 

23. การสรางความเชื่อม่ันตอประชาชน 

ขอท่ี 30 

ขอท่ี 31 

2.4 หลักภาระรับผิดชอบ 24. การมีความรับผิดชอบตอการปฏิบัติงาน 

ของเอกชน 

25. ผลการปฏิบัติงานบรรลุเปาหมาย 

ขอท่ี 32 

 

ขอท่ี 33 

2.5 หลักความโปรงใส 26. การมีข้ันตอนการทํางานท่ีโปรงใสตรวจสอบ

ไดของเอกชน 

27. การเปดเผยขอมูลขาวสารเก่ียวกับสัญญาจาง

ใหแกประชาชน 

ขอท่ี 34 

 

ขอท่ี 35  

2.6 หลักการมีสวนรวม 29. การเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวน 

รวมคิด รวมตัดสินใจ และรวมประเมินผล 

30. การเปดโอกาสใหประชาชนในการปรับปรุง

และพัฒนาการดําเนินงานขององค 

ขอท่ี 36 

 

ขอท่ี 37 

2.7 หลกัการกระจาย 

อํานาจ 

31. การกระจายอํานาจการตัดสินใจใหแกองคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน 

32. การดําเนินการในการลดข้ันตอนการ

ปฏิบัติงานเพ่ือสรางความพึงพอใจตอประชาชน 

ขอท่ี 38 

 

ขอท่ี 39 

2.8 หลักนิติธรรม 33. การใชกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ เพ่ือให

เกิดการแขงขันระหวางเอกชน 

ขอ 40 
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ตารางท่ี 3.4  (ตอ) 

 

ตัวแปร ตัวช้ีวัด แบบสอบถาม 

  สวนท่ี 2 

ตัวแปรอิสระ ไกแก 

2. ปจจัยดานการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี (Good Governance) 

2.9 หลักความเสมอภาค 34. การยึดหลักความเสมอภาคในการแขงขัน

เสนอราคาอยางเทาเทียมกัน 

ขอท่ี 41 

2.10 หลักมุงเนนฉันทามติ 35. การดําเนินการตามสัญญาจางโดยรับฟงความ

คิดเห็นจากทุกฝาย 

ขอท่ี 42 

3. ปจจัยดานเศรษฐศาสตรตนทุนธุรกรรม (Transaction Cost Economics) 

3.1 ตนทุนคาใชจายในการ

แสวงหาขอมูลสารสนเทศ 

36. การลดเวลาในการหาการใหบริการดีกวาเม่ือ

เปรียบเทียบกับแบบเดิม 

ขอท่ี 43 

 

 37. การประสานงานกับผูประกอบการดีกวาเม่ือ

เปรียบเทียบกับแบบเดิม 

ขอท่ี 44 

 

 38. การหาขอมูลสินคาและบริการดีกวาเม่ือ

เปรียบเทียบกับแบบเดิม 

ขอท่ี 45 

3.2 ตนทุนคาใชจาย 

ในการเจรจาตอรอง  

39. ความสามารถในการเจรจาตอรองดีกวาเม่ือ

เปรียบเทียบกับแบบเดิม 

40. ความสามารถในการลดราคาเม่ือมีการทํา

สัญญาดีกวาเม่ือเปรียบเทียบกับแบบเดิม 

ขอท่ี 46 

 

ขอท่ี 47 

3.3 ตนทุนคาใชจาย 

ในการควบคุม 

และการบังคับใช 

41. ความสามารถในการลดตนทุนคาใชจายใน

การควบคุมการปฏิบัติตามสัญญาดีกวาเม่ือ

เปรียบเทียบกับแบบเดิม 

ขอท่ี 48 

 

 

 42. ความสามารถในการลดคาใชจายในการ

ตรวจสอบสัญญาดีกวาเม่ือเปรียบ เทียบ กับ

แบบเดิม 

ขอท่ี 49 

 

 

 43. ความสามารถในการลดตนทุนคาใชจายใน

การควบคุมคุณภาพใหเปนไปตามสัญญาดีกวาเม่ือ

เปรียบเทียบกับแบบเดิม 

ขอท่ี 50 
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ตารางท่ี 3.4  (ตอ) 

 

ตัวแปร ตัวช้ีวัด แบบสอบถาม 

  สวนท่ี 2 

ตัวแปรอิสระ ไกแก 

3. ปจจัยดานเศรษฐศาสตรตนทุนธุรกรรม (Transaction Cost Economics) 

 44. ความสามารถในการเรียกประกันความ

เสียหายดีกวาเม่ือเปรียบเทียบกับแบบเดิม 

ขอท่ี 51 

4. ปจจัยดานความชัดเจนของกฎหมาย (The Clarity of The Law) 

4.1 แผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติ  

45. ความชัดเจนของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแห งชาติ ท่ีส งเสริมใหภาคเอกชนเขามี

บทบาทในการใหบริการแทนภาครัฐ 

ขอท่ี 52 

4.2 นโยบายรัฐบาล มติ

คณะรัฐมนตรี  

46. ความชัดเจนของนโยบายของรัฐบาลและมติ

คณะรัฐมนตรีท่ีใหภาคเอกชนเขามีดําเนินการ

แทนภาครัฐ 

ขอท่ี 5  

และ 

ขอท่ี 54 

4.3 ระเบียบกระทรวง 

มหาดไทยวาดวยวิธีการ

งบประมาณ พ.ศ. 2541 

48. ความคลองตัวในการวาจางเอกชนของ

ระเบี ยบกระทรวงมหาดไทยว าด วยวิ ธีการ

งบประมาณ 

ขอท่ี 55 

4.4 ระเบียบนายกรัฐมนตรี

วาดวยการพัสดุ พ.ศ. 

2535 

49. ความชัดเจนของระเบียบนายกรัฐมนตรีวา

ดวยการพัสดุเก่ียวกับการปรับเปลี่ยนบทบาท

ภาครัฐจากผูควบคุมและปฏิบัติมาเปนผูกํากับ

ดูแล 

ขอท่ี 56 

4.5 ระเบียบ

กระทรวงมหาดไทยวาดวย

การพัสดุของหนวยการ

บริหารราชการสวนทองถ่ิน 

พ.ศ. 2535 และ พ.ศ. 

2538 

50. ความชัดเจนของระเบียบกระทรวงมหาดไทย

วาดวยการพัสดุการบริหารงานพัสดุเก่ียวกับทํา

สัญญาวาจางเอกชน 

51. ความชัดเจนของระเบียบกระทรวงมหาดไทย

วาดวยการพัสดุกําหนดงบประมาณท่ีใชในการทํา

สัญญาวาจางเอกชน 

ขอท่ี 57 

 

 

ขอท่ี 58 

 

 
 

 

 

 



112 

ตารางท่ี 3.4  (ตอ) 

 

ตัวแปร ตัวช้ีวัด แบบสอบถาม 

  สวนท่ี 2 

ตัวแปรอิสระ ไกแก 

4. ปจจัยดานความชัดเจนของกฎหมาย (The Clarity of The Law) 

 52. ความชัดเจนของระเบียบกระทรวงมหาดไทย

วาดวยการพัสดุกําหนดประเภทของงานท่ีสามารถ

ทําสัญญาวาจางเอกชน 

ขอท่ี 59 

 

 

 53. ความชัดเจนของระเบียบกระทรวงมหาดไทย

วาดวยการพัสดุกําหนดการเบิกจายงบประมาณ

ตามสัญญาวาจางเอกชน 

ขอท่ี 60 

 

 

 54. ความชัดเจนของระเบียบกระทรวงมหาดไทย

วาดวยการพัสดุกําหนดข้ันตอนการดําเนินการ

เก่ียวกับสัญญาวาจางเอกชน 

ขอท่ี 61 

6. ผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธกีารทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

จังหวัดเชียงใหม 

6.1 ผลผลิต (Output) 

6.1.1 การประหยัด

คาใชจายของภาครัฐ  

59. การประหยัดคาใชจายดานการอบรมทักษะท่ี

จําเปนแกเจาหนาท่ีดีกวาเม่ือเปรียบเทียบกับ

แบบเดิม 

ขอท่ี 66 

6.1.2 ตนทุนตอผลผลิต

ลดลง  

6 0 . ก า ร ก า ร ล ด ข น า ด อ งค ก ร ดี ก ว า เ ม่ื อ

เปรียบเทียบกับแบบเดิม 

61. การลดทรัพยากรการบริหารดี กวา เม่ื อ

เปรียบเทียบกับแบบเดิม 

62. การลดราคาจากการแขงขันเสนอราคาดีกวา

เม่ือเปรียบเทียบกับแบบเดิม 

63. การลดตนทุนตอผลผลิตดานการบริหาร

องคกรดีกวาเม่ือเปรียบเทียบกับแบบเดิม 

ขอท่ี 67 

 

ขอท่ี 68 

 

ขอท่ี 69 

 

ขอท่ี 70 
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ตารางท่ี 3.4  (ตอ) 

 

ตัวแปร ตัวช้ีวัด แบบสอบถาม 

  สวนท่ี 2 

ตัวแปรอิสระ ไกแก 

6. ผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

จังหวัดเชียงใหม 

6.1 ผลผลิต (Output) 

6.1.3 คุณภาพการ

ใหบริการเพ่ิมสูงข้ึน  

6 4 . ก า ร ให บ ริ ก า ร ท่ี ไม ยุ ง ย าก ดี ก ว า เ ม่ื อ

เปรียบเทียบกับแบบเดิม 

65. ความพรอมของเอกชนในการใหบริการดีกวา

เม่ือเปรียบเทียบกับแบบเดิม 

66. ก าร ให บ ริ ก ารอ ย า ง ถู ก ต อ งดี ก ว า เ ม่ื อ

เปรียบเทียบกับแบบเดิม 

ขอท่ี 71 

 

ขอท่ี 72 

 

ขอท่ี 73 

 67. การใหบริการท่ีรวดเร็วดีกวาเม่ือเปรียบเทียบ

กับแบบเดิม 

6 8 . ก า ร ให บ ริ ก า ร ท่ี ป ล อ ด ภั ย ดี ก ว า เ ม่ื อ

เปรียบเทียบกับแบบเดิม 

69. การใหบริการท่ีตอบสนองความตองการของ

ประชาชนดีกวาเม่ือเปรียบเทียบกับแบบเดิม 

70. การมีทางเลื อกใหประชาชนดีกวา เม่ื อ

เปรียบเทียบกับแบบเดิม 

71. การมีกลไกรับเรื่องรองเรียนจากประชาชน

ดีกวาเม่ือเปรียบเทียบกับแบบเดิม 

ขอท่ี 74 

 

ขอท่ี 75 

 

ขอท่ี 76 

 

ขอท่ี 77 

 

ขอท่ี 78 

 

6.1.4 ความเทาเทียมของ

การใหบริการ  

72. การใหบริการอยางเสมอภาคและเทาเทียมกัน

ดีกวาเม่ือเปรียบเทียบกับแบบเดิม 

ขอท่ี 79 

 

 73. การให บ ริ ก าร ท่ี ต รงต อ เวล าดี ก ว า เม่ื อ

เปรียบเทียบกับแบบเดิม 

ขอท่ี 80 

 

 74 . การให บ ริการอย างพอ เพียงดีกว า เม่ื อ

เปรียบเทียบกับแบบเดิม 

ขอท่ี 81 
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ตารางท่ี 3.4  (ตอ) 

 

ตัวแปร ตัวช้ีวัด แบบสอบถาม 

  สวนท่ี 2 

ตัวแปรอิสระ ไกแก 

6. ผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

จังหวัดเชียงใหม 

6.1 ผลผลิต (Output) 

 75 . การให บ ริการอย างต อ เนื่ อ งดี กว า เม่ื อ

เปรียบเทียบกับแบบเดิม 

ขอท่ี 82 

 

 76. การใหบริการอยางกาวหนาดีกวาเม่ือ 

เปรียบเทียบกับแบบเดิม 

ขอท่ี 83 

 77. การใหบริการดวยมาตรฐานท่ีสูงข้ึนดีกวาเม่ือ

เปรียบเทียบกับแบบเดิม 

ขอท่ี 84 

6.1.5 ตรงตามท่ีไดตกลง

กันไวในสัญญา  

78. การจัดบริการท่ีสอดคลองกับความตองการ

ของประชาชน 

79. การจัดบริการท่ีทําใหประชาชนเกิด 

ความพึงพอใจ 

80. การจัดบริการท่ีตอบสนองความตองการ 

ของประชาชนโดยถูกตองครบถวนสมบูรณ 

ขอท่ี 85 

 

ขอท่ี 86 

 

ขอท่ี 87 

 81. การจัดบริการท่ีเหมาะสมแกสถานการณและ

ไมกอผลเสียหายแกบุคคลอ่ืน 

82. การจัดบริการในการใหบริการตรงตามท่ีไดตก

ลงกันไว 

ขอท่ี 88 

 

ขอท่ี 89 
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ตารางท่ี 3.4  (ตอ) 

 

ตัวแปร ตัวช้ีวัด แบบสอบถาม 

  สวนท่ี 2 

ตัวแปรอิสระ ไกแก 

6. ผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

จังหวัดเชียงใหม 

6.2 ผลลัพธ (Outcome) 

6.2.1 ความพึงพอใจของ

ประชาชน  

83. ผลท่ีตอบสนองตอความตองการ 

ของประชาชน 

84. การอํานวยความสะดวกรวดเร็ว 

ในการใหบริการ 

85. คุณภาพชีวิตของประชาชนดีข้ึน 

86. การตอบสนองความรูสึกและความตองการ

ของประชาชนไดมากข้ึน 

87. ผลงานท่ีสรางความพึงพอใจใหกับประชาชน 

88. การบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเจตนารมณของการ

กระจายอํานาจ 

ขอท่ี 90 

 

ขอท่ี 91 

 

ขอท่ี 92 

ขอท่ี 93 

 

ขอท่ี 94 

ขอท่ี 95 

 

 3.2 แบบสัมภาษณ เปนชุดคําถามท่ีผูสัมภาษณใชถามและบันทึกคําตอบของผูให

สัมภาษณ โดยใชแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structures Interview) เปนการสัมภาษณแบบ

เจาะจงในเชิงลึก (In-depth Interview) ผูวาราชการจังหวัดเชียงใหมหรือผูแทน ทองถ่ินจังหวัด

เชียงใหมหรือผูแทน คลังจังหวัดเชียงใหมหรือผูแทน ผูอํานวยการสํานักตรวจเงินแผนดินจังหวัด

เชียงใหมหรือผูแทน ผูอํานวยการสํานักงานปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ ประจําจังหวัด

เชียงใหมหรือผูแทน ซ่ึงเปนผูใหขอมูลคนสําคัญ (Key Informant) โดยเปดโอกาสใหผูถูกสัมภาษณได

แสดงความคิดเห็นและทัศนะไดอยางกวางขวางเก่ียวกับผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจาง 

(Contracting Out) มาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม เพ่ือใหขอมูลท่ีไดมามี

ความสมบูรณมากยิ่งข้ึน ประกอบดวยองคประกอบ 2 สวน ดังนี ้

  สวนท่ี 1 เปนแบบสัมภาษณเก่ียวกับขอมูลท่ัวไป 

  สวนท่ี 2 เปนแบบสัมภาษณความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับ

ผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม   
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 3.3 การสรางและพัฒนาคุณภาพของเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

  3.3.1 ผูวิจัยไดศึกษาคนควาทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกี่ยวของ กับผลสัมฤทธิ์การนํา

วิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม เพ่ือนํามาเปนขอมูลใน

การกําหนดขอบเขตของเนื้อหาท่ีจะสรางแบบสอบถาม เพ่ือใหครอบคลุมเนื้อหาและรายละเอียดท่ีจะ

ศึกษาวิจัยในครั้งนี้ 

  3.3.2 สรางแบบสอบถามใหสอดคลองกับเนื้อหา และรายละเอียดท่ีกําหนดไว  

รวมท้ังตรวจสอบแกไขความถูกตองของการใชภาษาและความเท่ียงตรงของเนื้อหา 

  3.3.3 ตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม โดยผูศึกษาปรึกษาอาจารยท่ีปรึกษา

วิทยานิพนธ ใหมีความเท่ียงตรงของเนื้อหา (Content validity) และปรับปรุงแกไขใหถูกตองชัดเจน

และสมบูรณ 

  3.3.4 นําแบบสอบถามไปทดสอบ (Pre-test) กับผูบริหารองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินท่ีมาจากการเลือกตั้งในจังหวัดใกลเคียงซ่ึงไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน และผูบริหารฝาย

พนักงานสวนทองถ่ินองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดใกลเคียงซ่ึงไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 

คน เพ่ือทดสอบความนาเชื่อถือของแบบสอบถาม  

  3.3.5 นําแบบสอบถามมาทําการหาความเช่ือถือไดของแบบสอบถาม  

(Reliability Coefficients) โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha coefficient) ของครอนบาส 

(Cronbach, 1951 อางในวรรณดี แสงประทีปทอง 2551: 191-256) โดยถือเกณฑการทดสอบของ 

Alpha มีคามากกวาหรือเทากับ 0.7 จึงจะถือวาแบบสอบถามนั้นใชได ซ่ึงมีสูตรในการคํานวณ ดังนี้ 

 

สูตร α= k 1- ∑s1
2
 

 k-1  ∑s2
x 

 

เม่ือ α คือ ความเชื่อถือได 

k คือ จํานวนขอคําถาม 

S1
2 คือ ความแปรปรวนของคะแนนรายขอ 

S1
x คือ ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

 

   เม่ือคํานวณตามสูตรแลว หากไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟาต้ังแต 0.70 ข้ึนไปจึง

จะถือวาแบบสอบถามดังกลาวมีความสมบูรณ เท่ียงตรง และเชื่อถือได พรอมท่ีจะนําไปใชในการเก็บ

รวบรวมขอมูลได ซ่ึงสามารถแสดงคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม (Reliability Coefficients)  

ไดตามตารางตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 3.5  แสดงคาความเชื่อถือไดของแบบสอบถาม 

 

ตัวแปร คาความเชื่อม่ัน 

ตัวแปรอิสระ  

1. ปจจัยดานการบริหารมุงผลสัมฤทธิ ์ 0.909 

2. ปจจัยดานการบริหารกิจการบานเมืองท่ี 0.912 

3. ปจจัยดานเศรษฐศาสตรตนทุนธุรกรรม 0.909 

4. ปจจัยดานความชัดเจนของกฎหมาย 0.909 

ตัวแปรตาม  

ผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 0.923 

 

   จากผลการทดสอบไดคาความเชื่อถือไดของแบบสอบถาม อยูระหวาง 0.909-

0.923 แสดงวาแบบสอบถามมีความนาเชื่อถือได 

 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 

 4.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) หรือการรวบรวมขอมูลภาคสนาม ผูศึกษาไดเก็บ

รวบรวมแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง ท่ีเปนผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม 

ท่ีสงคืนมาใหผูศึกษาโดยตรง โดยวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ผูศึกษาวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 

  4.1.1 ขออนุญาตองคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดยทําหนังสือจากสาขาวิทยาการ

จัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เพ่ือขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลจากผูบริหารองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 206 แหง 

  4.1.2 สงแบบสอบถามไปใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม โดยมี

ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนกลุมตัวอยางจํานวน 206 คน สงเผื่อไปรอยละ 10 รวม

แบบสอบถามท่ีสงท้ังสิ้น 228 ชุด พรอมระบุขอความขอใหสงแบบสอบถามคืนผูศึกษาภายในเวลาท่ี

กําหนด และติดตามแบบสอบถามท่ีไมสงกลับอีกครั้ง ดวยการโทรศัพทขอความรวมมือใหเจาหนาท่ี

แตละองคกรปกครองสวนทองถ่ินชวยติดตามแบบสอบถามดวย 

  4.1.3 เม่ือไดรับแบบสอบถามเพียงพอแลว ผูศึกษาจะทําการตรวจสอบความถูกตอง

ของแบบสอบถามอีกครั้ง หลังจากนั้นนําไปประมวลผล และวิเคราะหขอมูล 

  4.1.4 การเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณผูวาราชการจังหวัดเชียงใหมหรือ

ผูแทน ทองถ่ินจังหวัดเชียงใหมหรือผูแทน คลังจังหวัดเชียงใหมหรือผูแทน ผูอํานวยการสํานักตรวจ
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เงินแผนดินจังหวัดเชียงใหมหรือผูแทน ผูอํานวยการสํานักงานปองกันและปราบปรามการทุจริต

แหงชาติประจําจังหวัดเชียงใหมหรือผูแทน 

 4.2 ขอมูลทุติยภู มิ  (Secondary Data) หรือขอมูลเอกสาร ผู ศึกษาได ทําการเก็บ

รวบรวมขอมูลดานเอกสารจากหนังสือ และเอกสารตาง ๆ ท่ีใหขอมูลท่ีเก่ียวกับผลสัมฤทธิ์ของการนํา

วิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม 

 

5. การวิเคราะหขอมูล 

 

 การวิเคราะหขอมูล ผูศึกษาวิจัยจะดําเนินการตรวจสอบความถูกตองของแบบสอบถามท่ี

ตอบกลับมาทุกชุดกอนจะนําขอมูลท่ีไดท้ังหมดมาทําการวิเคราะห โดยแบงการวิเคราะหขอมูล

ออกเปน 2 สวน คือการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ และการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ดังนี้ 

 5.1 การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ เม่ือเก็บรวบรวมขอมูลแลว ผูวิจัยทําการวิเคราะห

ขอมูลในเชิงปริมาณ โดยผูวิจัยนําขอมูลจากแบบสอบถามท่ีแจกใหกับผูตอบแบบสอบถาม นํามาจัด

หมวดหมู และทําการวิเคราะหขอมูลดวยการแปลงสภาพแนวความคิดเห็นหรือตัวแปรท่ีตองการ

ศึกษาเปนขอมูลเชิงปริมาณ โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเปนเครื่องมือในการวิเคราะหขอมูล 

และจะมีการวิเคราะหใน 2 สวน คือ 1) การวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา 2) การวิเคราะหดวยสถิติ

เชิงอนุมาน 

  5.1.1 การวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา โดยใชคาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใชสําหรับอธิบายขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง และใช

วิเคราะหขอมูลความคิดเห็นตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม โดยมีหลักเกณฑในการแปลผลโดยผูศึกษา

รวบรวมคะแนนท้ังหมด เพ่ือหาคารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง ดวย

การอิงเกณฑ โดยลักษณะคําถามเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) โดยแตละขอคําถามมี

คําตอบใหเลือก 5 ระดับ คือ 

 

มากท่ีสุด มีคาคะแนน 5 คะแนน 

มาก มีคาคะแนน 4 คะแนน 

ปานกลาง มีคาคะแนน 3 คะแนน 

นอย มีคาคะแนน 2 คะแนน 

นอยท่ีสุด มีคาคะแนน 1 คะแนน 
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ผูศึกษาใชวิธีการคํานวณความกวางของชวงคะแนน ดังนี้ 

 

สูตร ชวงคะแนน= คะแนนสูงสดุ – คะแนนต่ําสุด 

 ระดับการวัด 

แทนคาตามสูตร 

ชวงคะแนน= 5 – 1 

 5 

= 0.8 

 

   เม่ือแทนคาสูตรโดยใชวิธีการคํานวณ ปรากฏวาชวงคะแนนเทากับ 0.8 จึงได

กําหนดเกณฑในการแปลความหมาย เพ่ือจัดระดับคาเฉลี่ยออกเปนชวง ดังตอไปนี้ 

 

คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง มากท่ีสุด 

คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง มาก 

คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40  หมายถึง ปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง นอย 

คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง นอยท่ีสุด 

 

  5.1.2 การวิเคราะหดวยสถิติเชิงอนุมาน เพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 

   1) คา One Sample t-test ใชสําหรับการวิเคราะหระดับผลสัมฤทธิ์ของ 

การนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีมากกวารอยละ 70 

   2) คา F-test โดยวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way 

ANOVA) ใชสําหรับการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวางผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทํา

สัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมในแตละประเภท คือ องคการ

บริหารสวนจังหวัด เทศบาลนคร เทศบาลเมือง เทศบาลตําบล และองคการบริหารสวนตําบล และ

ทดสอบคาเฉลี่ยความแตกตางของแตละดานโดย LSD (Least Significant Different) 

   3) คา F-test โดยวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way 

ANOVA) ใชสําหรับการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวางความคิดเห็นของผูบริหารท่ีมา

จากการเลือกตั้ง และผูบริหารสูงสุดฝายพนักงานสวนทองถ่ินตอระดับผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทํา

สัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมในแตละดาน และทดสอบคาเฉลี่ย

ความแตกตางของแตละดานโดย LSD (Least Significant Different) 
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   4) การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 

แบบข้ันตอน (Stepwise) ใชสําหรับวิเคราะหตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยดานการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ 

ปจจัยดานการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ปจจัยดานเศรษฐศาสตรตนทุนธุรกรรม ปจจัยดานความ

ชัดเจนของกฎหมาย ท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม 

   สําหรับคานัยสําคัญทางสถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐาน กําหนดไวท่ีระดับ 0.05 

 

ตารางท่ี 3.6 แสดงการวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐาน สถิต ิ

1.ระดับผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมมีมากกวารอยละ 70 

One Sample t-test 

2.ระดับผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ินแตละประเภท คือ องคการบริหารสวนจังหวัด 

เทศบาล และองคการบริหารสวนตําบล ในจังหวัดเชียงใหมมีความ

แตกตางกัน 

F-test (One-Way 

ANOVA) และ LSD 

(Least Significant 

Different) 

3.ระดับความคิดเห็นของผูบริหารท่ีมาจากการเลือกตั้งและผูบริหารท่ี

เปนฝายพนักงานสวนทองถ่ินตอระดับผลสมัฤทธิ์ของการนําวิธีการทํา

สัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมมี

ความแตกตางกัน 

F-test (One-Way 

ANOVA) และ LSD 

(Least Significant 

Different) 

4.มีอยางนอย 1 ปจจัย ท่ีประกอบไปดวย ปจจัยดานการบริหารมุง

ผลสัมฤทธิ์ ปจจัยดานการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ปจจัยดาน

เศรษฐศาสตรตนทุนธุรกรรม และปจจัยดานความชัดเจนของกฎหมาย 

มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม  

การวิเคราะหการถดถอย

เชิงพหุ (Multiple 

Regression Analysis) 

แบบข้ันตอน (Stepwise) 

 

 5.2 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ในการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพจะมีการ

วิเคราะหเชิงพรรณนา จากการสัมภาษณ ขอเสนอแนะ รวมท้ังการคนควาเอกสาร ท่ีจะทําใหการนํา

วิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมมีผลสัมฤทธิ์ท่ีเพ่ิมสูงข้ึน 

โดยผูวิจัยจะทําการแยกแยะคําตอบท่ีได มาทําการจัดกลุม และวิเคราะหอยางเปนระบบ และนําเสนอ

ผลการวิจัยโดยการบรรยายและอธิบาย ตามกรอบแนวคิดท่ีกําหนดไว 

 



บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 

 ผลการศึกษาครั้งนี้ เก็บรวบรวมขอมูลจากองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม 

จํานวน 206 แหง โดยเก็บจากผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีมาจากการเลือกตั้ง จํานวน 103 คน 

และผูบริหารสูงสุดฝายพนักงานสวนทองถ่ิน จํานวน 103 คน รวมท้ังสิ้น 206 คน การนําเสนอผล 

การวิเคราะหขอมูล แบงออกเปน 5 สวน มีรายละเอียดดังนี้  

 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา การดํารงตําแหนงท่ีมาจากการเลือกตั้ง วาระการดํารงตําแหนง การดํารงตําแหนงสูงสุด

ฝายพนักงานสวนทองถ่ิน และระยะเวลาการดํารงตําแหนง 

 สวนท่ี 2 ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอตัวแปรอิสระ ในเรื่องของคาเฉลี่ยและคา 

เบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรปจจัยดานการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ (Result Based Management – 

RBM) ปจจัยดานการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี (Good Governance) ปจจัยดานเศรษฐศาสตรตน

ธุรกรรม (Transaction Cost Economics) และปจจัยดานความชัดเจนของกฎหมาย (The Clarity 

of the Law) 

 สวนท่ี 3 ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอตัวแปรตาม ในเรื่องของคาเฉลี่ยและ 

คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครอง

สวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม 

 สวนท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูลตามสมมติฐาน  

  4.1 การทดสอบสมมติฐาน โดยการทดสอบระดับผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการ

ทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมมีมากกวารอยละ 70 

  4.2 การทดสอบสมมติฐาน โดยการทดสอบความแตกตางระหวางระดับ

ผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชยีงใหมแต

ละประเภทขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน คือ องคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล และองคการ

บริหารสวน 

  4.3 การทดสอบสมมติฐาน โดยการทดสอบความแตกตางระหวางระดับความ

คิดเห็นของผูบริหารท่ีมาจากการเลือกตั้งและผูบริหารท่ีเปนฝายพนักงานสวนทองถ่ินตอระดับ

ผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม 
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  4.4 การทดสอบสมมติฐาน โดยสมมติฐานกําหนดไววา มีอยางนอย 1 ปจจัย  

ท่ีประกอบไปดวย ปจจัยดานการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ (Result Based Management) ปจจัยดาน

การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี (Good Governance) ปจจัยดานเศรษฐศาสตรตนทุนธุรกรรม 

(Transaction Cost Economic) และปจจัยดานความชัดเจนของกฎหมาย (The Clarity of the 

Law) มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใน

จังหวัดเชียงใหม 

 สวนท่ี 5 ขอสรุปท่ีไดจากการแสดงความคิดเห็นหรือเสนอแนะเพ่ิมเติมจากกลุมตัวอยาง 

รวมท้ังประเด็นของการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) ผูใหขอมูลคนสําคัญ (Key Informant) 

ประกอบดวย ผูแทนผูวาราชการจังหวัดเชียงใหม ผูแทนทองถ่ินจังหวัดเชียงใหม ผูแทนคลังจังหวัด

เชียงใหม ผูแทนผู อํานวยการสํานักตรวจเงินแผนดินจังหวัดเชียงใหม และผูแทนผู อํานวยการ

สํานักงานปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ ประจําจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงขอสรุปท่ีไดดังกลาว 

แบงออกเปน 5 ดาน คือ 

  5.1 จุดแข็งของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม 

  5.2 จุดออนของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม 

  5.3 โอกาสของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม 

  5.4 อุปสรรคหรือขอจํากัดของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม 

  5.5 ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ ท่ีไดจากการแสดงความคิดเห็นหรือเสนอแนะเพ่ิมเติม

จากกลุมตัวอยาง รวมท้ังประเด็นของการสัมภาษณการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) ผูให

ขอมูลคนสําคัญ (Key Informant) ท่ีจะทําใหการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครอง

สวนทองถ่ินมีผลสัมฤทธิ์สูงข้ึน  

 

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง  

 

 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา การดํารงตําแหนงท่ีมาจากการเลือกต้ัง วาระการดํารงตําแหนง การดํารงตําแหนงสูงสุด

ฝายพนักงานสวนทองถ่ิน และระยะเวลาการดํารงตําแหนง ดังตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1 จํานวนรอยละของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมท่ีมา 

 จากการเลือกตั้ง และผูบริหารสูงสุดฝายพนักงานสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม   

 

(n=206) 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ 

1. เพศ    

  ชาย 177 85.90 

  หญิง 29 14.10 

 รวม 206 100.00 

2. อาย ุ    

 ต่ํากวา 25 ป 0 0.00 

 25-30 ป 16 7.80 

 31-35 ป 20 9.70 

 36-40 ป 31 15.00 

 41-45 ป 51 24.80 

 สูงกวา 45 ป  88 42.70 

 รวม 206 100.00 

3. สถานภาพ 

  โสด 47 22.80 

 สมรส 145 70.40 

 หมาย 14 6.80 

 อ่ืน ๆ 0 0.00 

 รวม 206 100.00 

4. ระดับการศึกษา   

 ประถมศึกษา 2 1.00 

 มัธยมศึกษา 15 7.30 

 อนุปริญญา 9 4.40 

 ปริญญาตร ี 82 39.80 

 ปริญญาโท 94 45.60 

 ปริญญาเอก 4 1.90 

 รวม 206 100.00 
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ) 

 

(n=206) 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ 

5. ทานดํารงตําแหนงท่ีมาจากการเลือกตั้ง  

  นายกองคการบริหารสวนจังหวัด 1 1.00 

 นายกเทศมนตรี 55 53.40 

 นายกองคการบริหารสวนตําบล 47 45.60 

 รวม 103 100.00 

6. การดํารงตําแหนงท่ีมาจากการเลือกตั้ง  

 สมัยท่ี 1 52 50.50 

 สมัยท่ี 2 27 26.20 

 สมัยท่ี 3 11 10.70 

 มากวา 3 สมัย 13 12.00 

 รวม 103 100.00 

7. ทานเปนผูบริหารสูงสุดฝายพนักงานสวนทองถ่ิน  

  ปลัดองคการบริหารสวนจังหวัด 1 1.00 

 ปลัดเทศบาล 55 53.40 

 ปลัดองคการบริหารสวนตําบล 47 45.60 

 รวม 103 100.00 

8. ระยะเวลาการดํารงตําแหนงเปนผูบริหารสูงสุดฝายพนักงานสวนทองถ่ิน  

 ต่ํากวา 1 ป 6 5.80 

 1-2 ป 6 5.80 

 3-4 ป 5 4.90 

 มากกวา 4 ป 86 83.50 

 รวม 103 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.1  ผลการศึกษาพบวา ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัด

เชียงใหม ท่ีเปนกลุมตัวอยาง จํานวน 206 คน สวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 117 คน (รอยละ 

85.90) เปนเพศหญิง จํานวน 29 คน (รอยละ 14.10) สวนใหญมีอายุสูงกวา 45 ป จํานวน 88 คน 

(รอยละ 42.70)  รองลงมามีอายุ 41-45 ป จํานวน 51 คน (รอยละ 24.80) สวนใหญมีสถานภาพสมรส 
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จํานวน 145 คน (รอยละ 70.40) รองลงมามีสถานภาพโสด จํานวน 47 คน (รอยละ 22.80) และ

หมาย จํานวน 14 คน (รอยละ 6.80) เม่ือพิจารณาระดับการศึกษาของผูบริหารองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมท่ีเปนกลุมตัวอยาง สวนใหญจบการศึกษาในระดับปริญญาโท จํานวน 94 

คน (รอยละ 45.60) รองลงมาระดับปริญญาตรี จํานวน 82 คน (รอยละ 39.80 ) และระดับประถม 

จํานวน 2 คน (รอยละ 1.00) ตามลําดับ 

 กลุมตัวอยางผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม แบงเปน 2 กลุม 

คือ กลุมท่ี 1 ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมท่ีมาจาการเลือกตั้ง จํานวน 103 

คน โดยสวนใหญดํารงตําแหนงนายกเทศมนตรี จํานวน 55 คน (รอยละ 53.40) รองลงมาดํารง

ตําแหนงนายกองคการบริหารสวนตําบล จํานวน 47 คน (รอยละ 45.6) และดํารงตําแหนงนายก

องคการบริหารสวนจังหวัด จํานวน 1 คน (รอยละ 1.00) กลุมท่ี 2 ผูบริหารสูงสุดฝายพนักงาน 

สวนทองถ่ิน จํานวน 103 คน โดยสวนใหญดํารงตําแหนงปลัดเทศบาล จํานวน 55 คน (รอยละ53.40) 

รองลงมาดํารงตําแหนงปลัดองคการบริหารสวนตําบล จํานวน 47 คน (รอยละ45.60) และดํารงตําแหนง

ปลัดองคการบริหารสวนจังหวัด จํานวน 1 คน (รอยละ 1.00) เม่ือพิจารณากลุมตัวอยางผูบริหารองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมท่ีดํารงตําแหนงผูบริหารท่ีมาจากการเลือกตั้งมีสวนใหญดํารง

ตําแหนงสมัยท่ี 1 จํานวน 52 คน (รอยละ 50.50) รองลงมาสมัยท่ี  2  จํานวน 27 คน (รอยละ 26.20)  

มากกวา 3 สมัย จํานวน 13 คน (รอยละ 12.60) และสมัยท่ี 3 จํานวน 11 คน (รอยละ 10.70) ในสวน

กลุมตัวอยางผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมท่ีดํารงตําแหนงเปนผูบริหารสูงสุด

ฝายพนักงานสวนทองถ่ินสวนใหญดํารงตําแหนงมากกวา 4 ป จํานวน 86 คน (รอยละ 83.50) รองลงมา 

1-2 ป และต่ํากวา 1 ป จํานวน 6 คน (รอยละ 5.80 )  และระหวาง 3-4 ป จํานวน 5 คน (รอยละ 4.90) 

ตามลําดับ 

 

สวนที่ 2  ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอตัวแปรอิสระ 

 

 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยดานการบริหาร

มุงผลสัมฤทธิ์ (Result Based Management – RBM) ปจจัยดานการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 

(Good Governance) ปจจัยดานเศรษฐศาสตรตนธุรกรรม (Transaction Cost Economics) และ

ปจจัยดานความชัดเจนของกฎหมาย (The Clarity of the Law) จําแนกรายดาน รายละเอียดดังนี้ 

 2.1 ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอตัวแปรอิสระในภาพรวม  

  ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอตัวแปรอิสระในภาพรวม เปนการแสดงความ

คิดเห็นของกลุมตัวอยางตอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 4 ปจจัย คือ ปจจัยดานการบริหารมุง
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ผลสัมฤทธิ์ (Result Based Management – RBM) ปจจัยดานการบริหารกิจการ บานเมืองท่ีดี 

(Good Governance) ปจจัยดานเศรษฐศาสตรตนธุรกรรม (Transaction Cost Economics) และ

ปจจัยดานความชัดเจนของกฎหมาย (The Clarity of the Law) ดังตารางท่ี 4.2 

 

ตารางท่ี 4.2  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอตัวแปรอิสระ 

 

(n=206) 

ปจจัยดานการจัดการ

ภาครัฐแนวใหม 

ผูบริหารองคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน

ท่ีมาจากการเลือกตั้ง 

ผูบริหารสูงสุด 

ฝายพนักงาน 

สวนทองถ่ิน 

 

รวม 

 x̄ SD ระดับ x̄ SD ระดับ x̄ SD ระดับ 

1. ปจจัยดานการบริหาร

มุงผลสัมฤทธิ ์
3.69 0.47 มาก 3.61 0.44 มาก 3.65 0.45 มาก 

2. ปจจัยดานการบริหาร

กิจการบานเมืองท่ี 
3.71 0.46 มาก 3.79 0.47 มาก 3.75 0.47 มาก 

3. ปจจัยดานเศรษฐศาสตร

ตนทุนธรุกรรม 
2.99 0.91 

ปาน 

กลาง 
2.98 0.84 

ปาน 

กลาง 
2.98 0.87 

ปาน 

กลาง 

4. ปจจัยดานความชัดเจน

ของกฎหมาย 
3.74 0.55 มาก 3.72 0.49 มาก 3.73 0.52 มาก 

รวม 3.53 0.60 มาก 3.52 0.56 มาก 3.53 0.58 มาก 

  

  จากตารางท่ี 4.2  กลุมตัวอยางมีความเห็นตอตัวแปรอิสระ โดยเม่ือพิจารณา 

รายดาน พบวา กลุมตัวอยางมีความเห็นวาปจจัยดานการจัดการภาครัฐแนวใหมโดยภาพรวมอยูใน

ระดับมากโดยมีคาเฉลี่ย 3.53 เม่ือพิจารณาเปนรายดานยังพบวา สวนใหญปจจัยดานการบริหาร

กิจการบานเมืองท่ีดี มีคาเฉลี่ย 3.75 รองลงมาคือปจจัยดานความชัดเจนของกฎหมาย มีคาเฉลี่ย 3.73 

ปจจัยดานการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ มีคาเฉลี่ย 3.65 และปจจัยดานเศรษฐศาสตรตนทุนธุรกรรม  

มีคาเฉลี่ย 2.98  
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 2.2 ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอตัวแปรอิสระจําแนกตามรายดาน 

  2.2.1 ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอปจจัยดานการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ 

คือ วัตถุประสงค (Objective) ปจจัยนําเขา (Input) กระบวนการ (Process) ผลผลิต (Output) และ 

ผลลัพธ (Outcome)  สามารถอธิบายได โดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะห ดังตารางท่ี 4.3  

 

ตารางท่ี 4.3 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอตัวแปรปจจัย 

 ดานการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ 

 

(n=206) 

ปจจัยดานการบริหารมุงผลสัมฤทธิ ์

ผูบริหารองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นมา

จากการเลือกต้ัง 

ผูบริหารสูงสุดฝาย

พนักงานสวนทองถิ่น 
รวม 

x̄ SD ระดับ x̄ SD ระดับ x̄ SD ระดับ 

1 
องคกรของทานมีนโยบายใน

การวางจางเอกชน 
3.97 0.79 มาก 3.80 0.77 มาก 3.88 0.78 มาก 

2 

องคกรของทานมีแผนงาน/

โครงการในการวาจางเอกชน

ในแตละป 

3.91 0.74 มาก 3.78 0.77 มาก 3.84 0.76 มาก 

 

 3 

องคกรของทานมีงบประมาณ

เพียงพอในการวางจางตาม

แผนงาน/โครงการ 

3.89 0.79 มาก 3.70 0.74 มาก 3.80 0.77 มาก 

 

4 

กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ 

นโยบายรัฐบาลที่มีอยูเอื้อตอ

การวาจางเอกชน 

3.28 1.07 
ปาน

กลาง 
3.04 0.95 

ปาน

กลาง 
3.16 1.02 

ปาน

กลาง 

 

5 

องคกรของทานมีผูเชี่ยวชาญ

ในการเจรจาตอรองและทํา

การตกลงทําสัญญา 

3.48 0.82 
ปาน

กลาง 
3.52 0.64 มาก 3.50 0.73 มาก 

 

6 

องคกรของทานมีการ

ประกาศเชญิชวนใหผูรับจาง

เขารวมเสนอราคา 

3.92 0.76 มาก 3.84 0.72 มาก 3.88 0.74 มาก 

 

7 

องคกรของทานมีหลักเกณฑ

การประเมินและคัดเลือก

ผูรับจางที่เสนอราคา 

3.89 0.73 มาก 3.70 0.75 มาก 3.80 0.74 มาก 
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ตารางท่ี 4.3 (ตอ) 

 

(n=206) 

ปจจัยดานการบริหารมุงผลสัมฤทธิ ์

ผูบริหารองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นมา

จากการเลือกต้ัง 

ผูบริหารสูงสุดฝาย

พนักงานสวนทองถิ่น 
รวม 

x̄ SD ระดับ x̄ SD ระดับ x̄ SD ระดับ 

 

8 

องคกรของทานมีระบบ 

การควบคุมและประเมินผล

ใหเปนไปตามสัญญา 

3.88 0.72 มาก 3.80 0.80 มาก 3.84 0.76 มาก 

 

9 

องคกรของทานมีความ

รวดเร็วและชัดเจนในการ

วาจางเอกชน 

3.74 0.77 มาก 3.74 0.78 มาก 3.74 0.77 มาก 

 

10 

การวาจางเอกชนทําให

องคกรของทานสามารถ

ประหยัดงบประมาณ 

3.77 0.76 มาก 3.64 0.84 มาก 3.70 0.80 มาก 

 

11 

การวาจางเอกชนทําให

องคกรของทานใชจาย

งบประมาณอยางคุมคา 

3.75 0.79 มาก 3.65 0.84 มาก 3.70 0.81 มาก 

 

12 

การวาจางเอกชนทําให

องคการของทานมีคุณภาพ

การใหบริการดีขึ้น 

3.74 0.83 มาก 3.79 0.85 มาก 3.76 0.84 มาก 

 

13 

การวาจางเอกชนทําให

องคกรของทานไดรับผลงาน

เปนไปตามขอตกลงในสัญญา 

3.60 1.03 มาก 3.77 0.94 มาก 3.68 0.99 มาก 

14 การวาจางเอกชนทําใหเกิด

การสรางงานในทองถิ่น 
3.25 1.25 

ปาน

กลาง 
2.87 1.26 

ปาน

กลาง 
3.06 1.27 

ปาน

กลาง 

15 การวาจางเอกชนทําใหเกิด

การนํานวัตกรรมมาใช 
3.60 0.78 มาก 3.64 0.82 มาก 3.62 0.80 มาก 

16 

การวาจางเอกชนมีผลการ

ดําเนินการที่ทําใหประชาชน

เกิดความพึงพอใจ 

3.35 0.57 
ปาน

กลาง 
3.45 0.72 

ปาน

กลาง 
3.40 0.65 

ปาน

กลาง 

 รวม 3.69 0.82 มาก 3.61 0.82 มาก 3.65 0.82 มาก 

 



129 

   จากตารางท่ี 4.3  กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอตัวแปรปจจัยดานการบริหาร

มุงผลสัมฤทธิ์ท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.65 โดยมีความคิดเห็นวาองคกรมีนโยบายใน

การวางเอกชน และองคกรมีการประกาศเชิญชวนใหผูรับจางเขารวมเสนอราคามีความคิดเห็นมากอยู

ในลําดับแรก มีคาเฉลี่ย 3.88 รองลงมาคือองคกรมีแผนงาน/โครงการในการวาจางเอกชนในแตละป 

และองคกรมีระบบการควบคุมและประเมินผลใหเปนไปตามสัญญา มีคาเฉลี่ย 3.84 สวนองคกรมี

งบประมาณเพียงพอในการวาจางตามแผนงาน/โครงการ และองคกรมีหลักเกณฑการประเมินและ

คัดเลือกผูรับจางท่ีเสนอราคา มีคาเฉลี่ย 3.80 สวนการวาจางเอกชนทําใหองคกรมีคุณภาพ 

การใหบริการดีข้ึน มีคาเฉลี่ย 3.76 องคกรมีความรวดเร็วและชัดเจนในการวางจาง มีคาเฉลี่ย 3.74 

เม่ือพิจารณาการวาจางเอกชนทําใหองคกรประหยัดงบประมาณ และการวาจางเอกชนทําใหองคกรใช

จายงบประมาณอยางคุมคา มีคาเฉลี่ย 3.70 การวาจางเอกชนทําใหองคกรไดรับผลงานเปนไปตาม

ขอตกลงในสัญญา มีคาเฉลี่ย 3.68 สวนการวาจางเอกชนทําใหเกิดการนํานวัตกรรมมาใช มีคาเฉลี่ย 

3.62 องคกรมีผูเชี่ยวชาญในการเจรจาตอรองและทําการตกลงทําสัญญา มีคาเฉลี่ย 3.50 การวาจาง

เอกชนมีผลการดําเนินการท่ีทําใหประชาชนเกิดความพึงพอใจ มีคาเฉลี่ย 3.40 ดานกฎหมายระเบียบ

ขอบังคับนโยบายรัฐบาลท่ีมีอยูเอ้ือตอการวาจางเอกชน มีคาเฉลี่ย 3.16 และการวาจางเอกชนทําให

เกิดการสรางงานในทองถ่ิน มีคาเฉลี่ย  3.06 ตามลําดับ  

  2.2.2 ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอปจจัยดานการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 

คือ หลักประสิทธิผล (Effectiveness) หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) หลักการตอบสนอง 

(Responsiveness) หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) หลักความโปรงใส (Transparency) 

หลักการมีสวนรวม (Participation) หลักการกระจายอํานาจ (Decentralization) หลักนิติธรรม 

(Rule of Law) หลักความเสมอภาค (Equity) และหลักมุงเนนฉันทามติ (Consensus Oriented)

สามารถอธิบายได โดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะห ดังตารางท่ี 4.4  
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ตารางท่ี 4.4 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอตัวแปรปจจัย 

 ดานการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี   

 

(n=206) 

ปจจัยดานการบริหารกิจการบานเมือง

ที่ดี 

ผูบริหารองคกร

ปกครองสวนทองถิ่น

มาจากการเลือกต้ัง 

ผูบริหารสูงสุดฝาย

พนักงานสวนทองถิ่น 
รวม 

x̄ SD ระดับ x̄ SD ระดับ x̄ SD ระดับ 

1 
การทําสัญญาจางมีผลงานที่

ประสบความสําเร็จ 
3.62 0.63 มาก 3.67 0.73 มาก 3.65 0.68 มาก 

2 

เม่ือเทียบกับองคกรทีค่ลายคลึง

กันทานคิดวาการทําสัญญาจาง

องคกรของทานมีผลการ

ดําเนินงานที่สูงกวาหรือดีกวา 

3.64 0.61 มาก 3.72 0.69 มาก 3.68 0.65 มาก 

3 
องคกรของทานมีหลักการบริหาร

สัญญาจางเอกชน 
3.67 0.69 มาก 3.70 0.77 มาก 3.68 0.73 มาก 

4 

การทําสัญญาจางทําใหองคกร

ของทานประหยัดตนทุนแรงงาน 

ระยะเวลา 

3.73 0.77 มาก 3.82 0.68 มาก 3.77 0.73 มาก 

5 

การทําสัญญาจางทําใหองคกร

ของทานดําเนนิการไดภายใน

ระยะเวลา 

3.73 0.81 มาก 3.88 0.73 มาก 3.80 0.77 มาก 

6 
การวาจางเอกชนสามารถ

ตอบสนองตอประชาชน 
3.63 0.82 มาก 3.80 0.86 มาก 3.71 0.84 มาก 

7 
การวาจางเอกชนสามารถสราง

ความเชื่อม่ันแกประชาชน 
3.52 0.80 มาก 3.84 0.78 มาก 3.68 0.80 มาก 

8 

การทําสัญญาจางเอกชนทําให

เอกชนมีความรับผิดชอบตอ 

การปฏิบัติงาน 

3.66 0.79 มาก 3.69 0.79 มาก 3.67 0.79 มาก 
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ตารางท่ี 4.4 (ตอ) 

 

(n=206) 

ปจจัยดานการบริหารกิจการบานเมือง

ที่ดี 

ผูบริหารองคกร

ปกครองสวนทองถิ่น

มาจากการเลือกต้ัง 

ผูบริหารสูงสุดฝาย

พนักงานสวนทองถิ่น 
รวม 

x̄ SD ระดับ x̄ SD ระดับ x̄ SD ระดับ 

9 
การจางเอกชนทําใหองคกรของ

ทานมีผลงานบรรลุตอเปาหมาย 
3.67 0.80 มาก 3.94 0.87 มาก 3.80 0.84 มาก 

10 

การทําสัญญาจางเอกชนทําให

เอกชนมีขัน้ตอนการทํางานที่

โปรงใส ตรวจสอบ 

3.69 0.85 มาก 3.74 0.73 มาก 3.71 0.79 มาก 

11 

องคกรของทานสามารถให

ประชาชนเขาถงึขอมูลขาวสาร

เกี่ยวกบัสัญญาจาง 

3.52 1.02 มาก 3.66 0.94 มาก 3.59 0.98 มาก 

12 

องคกรของทานเปดโอกาสให

ประชาชนเขามารวมคิด รวม

ตัดสินใจ และรวมประเมินผล

ตามสัญญาจาง 

3.78 0.69 มาก 3.73 0.82 มาก 3.75 0.75 มาก 

13 

องคกรของทานเปดโอกาส 

ใหประชาชนมีสวนรวม 

ในการปรับปรงุและพัฒนาการ

ดําเนินงานของหนวยงาน 

3.79 0.75 มาก 3.81 0.86 มาก 3.80 0.81 มาก 

14 

ภาครฐัมีการกระจายอํานาจ 

การตัดสินใจใหแกองคกร

ปกครองสวนทองถิ่น 

3.83 0.75 มาก 3.87 0.79 มาก 3.85 0.77 มาก 

15 

องคกรของทานมีผลงานจาก 

การวาจางเอกชนที่สราง 

ความพึงพอใจตอประชาชน 

3.73 0.73 มาก 3.78 0.90 มาก 3.75 0.82 มาก 

16 

องคกรของทานใชกฎหมาย 

ระเบียบขอบังคบัเพ่ือใหเกิด 

การแขงขันระหวางเอกชน 

3.82 0.68 มาก 3.84 0.76 มาก 3.83 0.72 มาก 
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ตารางท่ี 4.4 (ตอ) 

 

(n=206) 

ปจจัยดานการบริหารกิจการบานเมือง

ที่ดี 

ผูบริหารองคกร

ปกครองสวนทองถิ่น

มาจากการเลือกต้ัง 

ผูบริหารสูงสุดฝาย

พนักงานสวนทองถิ่น 
รวม 

x̄ SD ระดับ x̄ SD ระดับ x̄ SD ระดับ 

17 

องคกรของทานยึดหลักความ

เสมอภาคในการแขงขันเสนอ

ราคาอยางเทาเทียม 

4.24 0.80 มาก 4.19 0.84 มาก 4.22 0.82 มาก 

18 

องคกรของทานดําเนินการตาม

สัญญาจาง โดยรับฟงความ

คิดเห็นจากทกุฝาย 

3.45 1.06 
ปาน

กลาง 
3.60 1.01 มาก 3.53 1.04 มาก 

รวม 3.71 0.78 มาก 3.79 0.81 มาก 3.75 0.80 มาก 

  

   จากตารางท่ี 4.4 กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอตัวแปรปจจัยดานการบริหาร

กิจการบานเมืองท่ีดีท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครอง

สวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมในภาพรวม มีคาเฉลี่ย  3.75 โดยมีความคิดเห็นวาองคกรยึดหลักความ

เสมอภาคในการแขงขันเสนอราคาอยางเทาเทียมมีความคิดเห็นอยูในลําดับแรก โดยมีคาเฉลี่ย 4.22  

รองลงมาคือภาครัฐมีการกระจายอํานาจการตัดสินใจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินโดยมีคาเฉลี่ย 

3.85  องคกรใชกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ เพ่ือใหเกิดการแขงขันระหวางเอกชน มีคาเฉลี่ย 3.83 

เม่ือพิจารณาการทําสัญญาจางทําใหองคกรประหยัดตนทุนแรงงาน สามารถดําเนินการไดภายใน

ระยะเวลา มีผลงานบรรลุเปาหมาย และเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการปรับปรุงและ

พัฒนาการดําเนินงานของหนวยงาน มีคาเฉลี่ยเทากัน 3.80 การทําสัญญาจางทําใหองคกรประหยัด 

ตนทุนแรงงาน ระยะเวลา มีคาเฉลี่ย 3.77 สวนองคกรเปดโอกาสใหประชาชนเขามารวมคิด  

รวมตัดสินใจ และรวมประเมินผลตามสัญญาจาง และองคกรมีผลงานจากการวาจางเอกชนท่ีสราง

ความพึงพอใจตอประชาชน มีคาเฉลี่ยเทากัน 3.75 สวนการวาจางเอกชนสามารถตอบสนองตอ

ประชาชน และการทําสัญญาจางทําใหเอกชนมีข้ันตอนการทํางานท่ีโปรงใสตรวจสอบได มีคาเฉลี่ย

เทากัน 3.71 และเม่ือเทียบกับองคกรอ่ืนท่ีคลายคลึงกันการทําสัญญาจางทําใหองคกรมีผล 

การดําเนินงานท่ีสูงหรือดีกวา องคกรมีหลักการบริหารสัญญาจาง และการวาจางเอกชนสามารถสราง

ความเชื่อม่ันแกประชาชน มีคาเฉลี่ยเทากัน 3.68 การทําสัญญาจาเอกชนทําใหเอกชนมีความ

รับผิดชอบตอการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ย 3.67 การทําสัญญาจางมีผลงานท่ีประสบความสําเร็จ  
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มีคาเฉลี่ย 3.65องคกรสามารถใหประชาชนเขาถึงขอมูลขาวสารเก่ียวกับสัญญาจาง มีคาเฉลี่ย 3.59 

และองคกรดําเนินการตามสัญญาจาง โดยรับฟงความคิดเห็นจากทุกฝาย มีคาเฉลี่ย 3.53 ตามลําดับ  

  2.2.3 ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอปจจัยดานเศรษฐศาสตรตนทุนธุรกรรม 

คือ ตนทุนคาใชจายในการแสวงหาขอมูลสารสนเทศ ตนทุนคาใชจายในการเจรจาตอรองและตัดสินใจ 

และตนทุนคาใชจายในการควบคุมและบังคับใช สามารถอธิบายได โดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะห

ดังตารางท่ี 4.5 

 

ตารางท่ี 4.5 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอตัวแปรปจจัย 

 ดานเศรษฐศาสตรตนทุนธุรกรรม          

 

(n=206)  

ปจจัยดานเศรษฐศาสตร 

ตนทุนธุรกรรม 

ผูบริหารองคกร

ปกครองสวนทองถิ่น

มาจากการเลือกต้ัง 

ผูบริหารสูงสุดฝาย

พนักงานสวนทองถิ่น 
รวม 

x̄ SD ระดับ x̄ SD ระดับ x̄ SD ระดับ 

1 

การวางจางเอกชนสามารถ

ลดเวลาในการหาขอมูลการ

ใหบริการดีกวาแบบเดิม 

3.32 1.05 
ปาน

กลาง 
3.56 1.01 มาก 3.44 1.03 

ปาน

กลาง 

2 

การวาจางเอกชนสามารถ

ประสานงานกับ

ผูประกอบการดีกวา

แบบเดิม 

3.27 1.00 
ปาน

กลาง 
3.45 0.99 

ปาน

กลาง 
3.36 0.99 

ปาน

กลาง 

3 

การวาจางเอกชนสามารถหา

ขอมูลสินคาและบรกิาร

ดีกวาแบบเดิม 

3.29 1.05 
ปาน

กลาง 
3.31 1.01 

ปาน

กลาง 
3.30 1.03 

ปาน

กลาง 

4 

การวาจางเอกชนชวยทําให

องคกรสามารถเจรจาตอรอง

ราคาดีกวาแบบเดิม 

3.21 1.10 
ปาน

กลาง 
3.32 1.00 

ปาน

กลาง 
3.26 1.05 

ปาน

กลาง 

5 

การวาจางเอกชนสามารถลด

ราคาเม่ือมีการทําสัญญา

ดีกวาแบบเดิม 

3.34 1.16 
ปาน

กลาง 
3.28 1.01 

ปาน

กลาง 
3.31 1.09 

ปาน

กลาง 
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ตารางท่ี 4.5 (ตอ) 

 

(n=206)  

ปจจัยดานเศรษฐศาสตร 

ตนทุนธุรกรรม 

ผูบริหารองคกร

ปกครองสวนทองถิ่น

มาจากการเลือกต้ัง 

ผูบริหารสูงสุดฝาย

พนักงานสวนทองถิ่น 
รวม 

x̄ SD ระดับ x̄ SD ระดับ x̄ SD ระดับ 

6 

การวาจางเอกชนสามารถลด

คาใชจายในการควบคุมการ

ปฏิบัติตามสัญญาดีกวา

แบบเดิม 

3.30 1.12 
ปาน

กลาง 
3.30 1.05 

ปาน

กลาง 
3.30 1.08 

ปาน

กลาง 

7 

การวาจางเอกชนสามารถลด

คาใชจายในการตรวจสอบ

สัญญาดีกวาแบบเดิม 

3.37 1.11 
ปาน

กลาง 
3.19 1.05 

ปาน

กลาง 
3.28 1.08 

ปาน

กลาง 

8 

การวาจางเอกชนสามารถ

ควบคุมคุณภาพใหเปนไป

ตามสัญญาดีกวาแบบเดิม 

3.38 1.12 
ปาน

กลาง 
3.17 1.08 

ปาน

กลาง 
3.28 1.10 

ปาน

กลาง 

9 

การวาจางเอกชนสามารถ

เรียกหลักประกันความ

เสียหายดีกวาแบบเดิม 

3.38 1.13 
ปาน

กลาง 
3.21 1.07 

ปาน

กลาง 
3.30 1.10 

ปานก 

กลาง 

 
รวม 3.32 1.09 ปาน

กลาง 

3.31 1.03 ปาน

กลาง 

3.32 1.06 ปาน

กลาง 

   จากตารางท่ี 4.5 กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอตัวแปรปจจัย 

ดานเศรษฐศาสตรตนทุนธุรกรรมท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมในภาพรวม มีคาเฉลี่ย 3.32 โดยมีความคิดเห็นวา 

การวางจางเอกชนสามารถลดเวลาในการหาขอมูลการใหบริการดีกวาแบบเดิมมีความคิดเห็นอยูใน

ลําดับแรก โดยมีคาเฉลี่ย 3.44  รองลงมาคือการวาจางเอกชนสามารถประสานงานกับผูประกอบการ

ดีกวาแบบเดิมโดยมีคาเฉลี่ย 3.36  เม่ือเปรียบเทียบการวาจางเอกชนสามารถลดราคาเม่ือมีการทํา

สัญญาดีกวาแบบเดิม มีคาเฉลี่ย 3.31 เม่ือพิจารณาการวาจางเอกชนสามารถหาขอมูลสินคาดีกวา

แบบเดิม สามารถลดคาใชจายในการควบคุมการปฏิบัติตามสัญญา และสามารถเรียกหลักประกัน

ความเสียหายไดดีกวาแบบเดิม มีคาเฉลี่ยเทากัน 3.30 สวนการเปรียบเทียบการวาจางเอกชนสามารถ

ลดคาใชจายในการตรวจสอบสัญญา และสามารถควบคุมคุณภาพใหเปนไปตามสัญญาดีกวาแบบเดิม 
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มีคาเฉลี่ยเทากัน 3.28 และการวาจางเอกชนชวยทําใหองคกรสามารถเจรจาตอรองราคาดีกวา

แบบเดิมโดยมีคาเฉลี่ย  3.26 ตามลําดับ 

  2.2.4 ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอปจจัยดานความชัดเจนของกฎหมาย คือ 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 8 (พ.ศ. 2540-พ.ศ. 2544) นโยบายรัฐบาล และมติ

คณะรัฐมนตรี ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยวิธีการงบประมาณขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

พ.ศ. 2541   ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ พ.ศ. 2535 ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวา

ดวยการพัสดุของหนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2535 และระเบียบกระทรวงมหาดไทย

วาดวยการพัสดุของหนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2538 สามารถอธิบายได โดยมี

รายละเอียดผลการวิเคราะหดังตารางท่ี 4.6 

 

ตารางท่ี 4.6 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอตัวแปรปจจัย 

 ดานความชัดเจนของกฎหมาย   

 

(n=206) 

ปจจัยดานความชัดเจนของ

กฎหมาย 

ผูบริหารองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นมา

จากการเลือกต้ัง 

ผูบริหารสูงสุดฝาย

พนักงานสวนทองถิ่น 
รวม 

x̄ SD ระดับ x̄ SD ระดับ x̄ SD ระดับ 

1 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาติสงเสริมให

เอกชนเขามามีบทบาทใน

การใหบริการแทนภาครัฐ

มีความชัดเจน 

3.67 0.66 มาก 3.61 0.62 มาก 3.64 0.64 มาก 

2 

นโยบายของรฐับาลให

เอกชนเขามาดําเนินการ

บางอยางแทนภาครัฐมี

ความชัดเจน 

3.62 0.67 มาก 3.64 0.59 มาก 3.63 0.63 มาก 

3 

มติคณะรัฐมนตรีสงเสริม

ใหภาคเอกชนเขา

ดําเนินการแทนภาครัฐมี

ความชัดเจน 

3.62 0.73 มาก 3.77 0.69 มาก 3.70 0.71 มาก 
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ตารางท่ี 4.6 (ตอ) 
 

(n=206) 

ปจจัยดานความชัดเจนของ

กฎหมาย 

ผูบริหารองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นมา

จากการเลือกต้ัง 

ผูบริหารสูงสุดฝาย

พนักงานสวนทองถิ่น 
รวม 

x̄ SD ระดับ x̄ SD ระดับ x̄ SD ระดับ 

4 

ระเบียบ

กระทรวงมหาดไทย 

วาดวยวิธกีาร งบประมาณ

สนับสนุนการวาจางเอกชน

ใหมีความคลองตัว 

3.77 0.73 มาก 3.67 0.75 มาก 3.72 0.74 มาก 

5 

ระเบียบสํานัก

นายกรัฐมนตรีวาดวย 

การพัสดุ ใหภาครัฐ

ปรับเปล่ียนบทบาทจาก

เปนผูควบคุมและปฏิบัติมา

เปนผูกํากบัดูแลชัดเจน 

3.86 0.70 มาก 3.82 0.75 มาก 3.84 0.72 มาก 

6 

ระเบียบ

กระทรวงมหาดไทยวาดวย

การพัสดุชวยสนับสนุนการ

วาจางเอกชนใหดําเนินการ

แทนภาครัฐมีความชัดเจน 

3.70 0.70 มาก 3.68 0.66 มาก 3.69 0.68 มาก 

7 

ระเบียบ

กระทรวงมหาดไทย 

วาดวยการพัสดุ กําหนด

งบประมาณที่ใชทําสัญญา

จางไวชัดเจน 

3.67 0.76 มาก 3.65 0.59 มาก 3.66 0.68 มาก 

8 

ระเบียบ

กระทรวงมหาดไทยวา

ดวยการพัสดุ กําหนด

ประเภทงานที่สามารถทํา

สัญญาจางไวชัดเจน 

3.81 0.83 มาก 3.77 0.73 มาก 3.79 0.78 มาก 
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ตารางท่ี 4.6 (ตอ) 
 

(n=206) 

ปจจัยดานความชัดเจนของ

กฎหมาย 

ผูบริหารองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นมา

จากการเลือกต้ัง 

ผูบริหารสูงสุดฝาย

พนักงานสวนทองถิ่น 
รวม 

x̄ SD ระดับ x̄ SD ระดับ x̄ SD ระดับ 

9 

ระเบียบ

กระทรวงมหาดไทยวาดวย

การพัสดุ กําหนดใหการ

เบิกงบประมาณคาจาง 

ตามสัญญาจางไวชัดเจน 

3.84 0.72 มาก 3.84 0.82 มาก 3.84 0.77 มาก 

10 

ระเบียบ

กระทรวงมหาดไทยวาดวย

การพัสดุ กําหนดขั้นตอน

การดําเนินการเกี่ยวกบั 

การทําสัญญาจางไวชัดเจน 

3.81 0.60 มาก 3.72 0.64 มาก 3.76 0.62 มาก 

 รวม 3.74 0.71 มาก 3.72 0.68 มาก 3.73 0.70 มาก 

 

   จากตารางท่ี 4.6 กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอตัวแปรปจจัยดานความ

ชัดเจนของกฎหมายท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครอง

สวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมในภาพรวม มีคาเฉลี่ย 3.73 โดยมีความคิดเห็นวาระเบียบ

กระทรวงมหาดไทยวาดวยการพัสดุกําหนดใหการเบิกงบประมาณคาจางตามสัญญาจางไวชัดเจนและ

ดานระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ ใหภาครัฐปรับเปลี่ยนบทบาทจากเปนผูควบคุมและ

ปฏิบัติมาเปนผูกํากับดูแลชัดเจน และระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการพัสดุกําหนดใหการเบิก

งบประมาณคาจางตามสัญญาจางไวชัดเจนมีความคิดเห็นอยูในลําดับแรก โดยมีคาเฉลี่ย 3.84  

รองลงมาคือระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการพัสดุ กําหนดประเภทงานท่ีสามารถทําสัญญาจาง

ไวชัดเจนโดยมีคาเฉลี่ย 3.79  ในขณะท่ีระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการพัสดุกําหนดข้ันตอน

การดําเนินการเก่ียวกับการทําสัญญาจางไวชัดเจน มีคาเฉลี่ย 3.76 เม่ือพิจารณาระเบียบ

กระทรวงมหาดไทยวาดวยวิธีการงบประมาณสนับสนุนการวาจางเอกชนใหมีความคลองตัว มีคาเฉลี่ย 

3.72 ในขณะท่ีมติคณะรัฐมนตรีสงเสริมใหภาคเอกชนเขามาดําเนินการแทนภาครัฐมีความชัดเจน  

มีคาเฉลี่ย 3.70 สวนระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการพัสดุชวยสนับสนุนการวาจางเอกชนให
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ดําเนินการแทนภาครัฐมีความชัดเจน มีคาเฉลี่ย 3.69 โดยระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการพัสดุ

กําหนดงบประมาณท่ีใชทําสัญญาจางไวชัดเจน มีคาเฉลี่ย 3.66 สวนแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติสงเสริมใหเอกชนเขามามีบทบาทในการใหบริการแทนภาครัฐมีความชัดเจน มีคาเฉลี่ย และ

นโยบายของรัฐบาลใหเอกชนเขามาดําเนินการบางอยางแทนภาครัฐมีความชัดเจนโดยมีคาเฉลี่ย  

3.63  ตามลําดับ 

 

สวนที่ 3  ความคิดเห็นของกลุมตวัอยางตอตัวแปรตาม 

 

 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอตัวแปรตาม คือ ระดับผลสัมฤทธิ์ของ

การนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม จะนําเสนอโดย

จําแนกตามระดับ 2 ระดับ  ประกอบดวย ผลผลิต คือ การประหยัดคาใชจายของภาครัฐ  

(Cost Reduction) ตนทุนตอผลผลิตลดลง (Unit Cost Reduction) คุณภาพการใหบริการเพ่ิมสูงข้ึน 

(Quality of Service Increased) ความเทาเทียมในการใหบริการ (Equality of Service) ตรงตามท่ี

ตกลงกันไวในสัญญา (Term of Reference) และผลลัพธ คือ ความพึงพอใจของประชาชน 

(Customer Satisfaction)  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 3.1 ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมา

ใชขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดเชียงใหม  

  เปนการแสดงความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเก่ียวกับผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทํา

สัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม ท้ัง 2 ระดับ โดยสามารถจําแนก

ตามรายดาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

  ระดับท่ี 1 ผลผลิต คือ การประหยัดคาใชจายของภาครัฐ (Cost Reduction) 

ตนทุนตอผลผลิตลดลง (Unit Cost Reduction) คุณภาพการใหบริการเพ่ิมสูงข้ึน (Quality of 

Service Increased) ความเทาเทียมในการใหบริการ (Equality of Service) ตรงตามท่ีตกลงกันไว

ในสัญญา (Term of Reference)   

  3.1.1 ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมา

ใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมในภาพรวม 5 ดาน ประกอบดวย การประหยัด

คาใชจายของภาครัฐ (Cost Reduction) ตนทุนตอผลผลิตลดลง (Unit Cost Reduction) คุณภาพ

การใหบริการเพ่ิมสูงข้ึน (Quality of Service Increased) ความเทาเทียมในการใหบริการ (Equality 

of Service) ตรงตามท่ีตกลงกันไวในสัญญา (Term of Reference)  สามารถอธิบายได โดยมี

รายละเอียดผลการวิเคราะหดังตารางท่ี 4.7 
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ตารางท่ี 4.7 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอตัวแปรตาม 

 

(n=206) 

ผลผลิตดานการประหยัด

คาใชจายของภาครัฐ 

ผูบริหารองคกรปกครอง

สวนทองถิ่นมาจากการ

เลือกต้ัง 

ผูบริหารสูงสุดฝาย

พนักงานสวนทองถิ่น 
รวม 

x̄ SD ระดับ x̄ SD ระดับ x̄ SD ระดับ 

1 การประหยัดคาใชจาย

ของภาครัฐ 

3.79 0.66 มาก 3.77 0.69 มาก 3.78 0.67 มาก 

2 ตนทุนตอผลผลิตลดลง 3.81 0.69 มาก 3.88 0.73 มาก 3.85 0.71 มาก 

3 คุณภาพการใหบริการ

เพ่ิมสูงขึ้น 

3.83 0.70 มาก 3.85 0.74 มาก 3.84 0.72 มาก 

4 ความเทาเทียม 

ในการใหบริการ 

3.83 0.76 มาก 3.78 0.68 มาก 3.80 0.72 มาก 

5 ตรงตามท่ีไดตกลงกัน

ไวในสัญญา 

3.91 0.74 มาก 3.96 0.69 มาก 3.94 0.72 มาก 

 รวม 3.83 0.71 มาก 3.84 0.70 มาก 3.84 0.70 มาก 

 

   จากตารางท่ี 4.7 กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอตัวแปรระดับผลสัมฤทธิ์ของ

การนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมในภาพรวม  

5 ดาน การประหยัดคาใชจายของภาครัฐ ตนทุนตอผลผลิตลดลง  คุณภาพการใหบริการเพ่ิมสูงข้ึน 

ความเทาเทียมในการใหบริการ ตรงตามท่ีตกลงกันไวในสัญญา มีคาเฉลี่ย 3.84 โดยมีความคิดเห็นวา 

ตรงตามท่ีไดตกลงกันไวในสัญญาอยูในลําดับแรกโดยมีคาเฉลี่ย 3.94 ตนทุนตอผลผลิตลดลง  

มีคาเฉลี่ย 3.85 คุณภาพการใหบริการเพ่ิมสูงข้ึน มีคาเฉลี่ย 3.84 ความเทาเทียมในการใหบริการ  

มีคาเฉลี่ย 3.80 และการประหยัดคาใชจายภาครัฐ มีคาเฉลี่ย 3.78 ตามลําดับ 

  3.1.2 ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมา

ใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมดานการประหยัดตนทุนคาใชจาย สามารถ

อธิบายได โดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะหดังตารางท่ี 4.8   
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ตารางท่ี 4.8 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอตัวแปร 

ตามผลผลิตดานการประหยัดคาใชจายของภาครัฐ 

 

(n=206) 

ผลผลิตดานการประหยัด

คาใชจายของภาครัฐ 

ผูบริหารองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นมา

จากการเลือกต้ัง 

ผูบริหารสูงสุดฝาย

พนักงานสวนทองถิ่น 
รวม 

x̄ SD ระดับ x̄ SD ระดับ x̄ SD ระดับ 

1 

การวาจางเอกชนสามารถ

ประหยัดคาใชจายดาน

การจัดการดีกวาแบบเดิม 

3.81 0.70 มาก 3.77 0.76 มาก 3.79 0.73 มาก 

2 

การวาจางเอกชนสามารถ

ประหยัดคาใชจายดาน

แรงงานดีกวาแบบเดิม 

3.89 0.73 มาก 3.88 0.72 มาก 3.89 0.72 มาก 

3 

การวาจางเอกชนสามารถ

ประหยัดคาใชจายดาน

การลงทุนเบื้องตนดีกวา

แบบเดิม 

3.77 0.56 มาก 3.74 0.70 มาก 3.75 0.63 มาก 

4 

การวาจางเอกชนสามารถ

ประหยัดคาใชจายดวย

การลดขั้นตอนการ

ปฏิบัติงานดีกวาแบบเดิม 

3.73 0.67 มาก 3.70 0.59 มาก 3.71 0.63 มาก 

5 

การวาจางเอกชนสามารถ

ประหยัดคาใชจายดาน

การอบรมทักษะที่จําเปน

แกเจาหนาที่ดีกวา

แบบเดิม 

3.77 0.64 มาก 3.74 0.66 มาก 3.75 0.65 มาก 

 รวม 3.79 0.66 มาก 3.77 0.69 มาก 3.78 0.67 มาก 

 

   จากตารางท่ี 4.8 กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอตัวแปรระดับผลสัมฤทธิ์ของ

การนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมดานการประหยัด

ตนคาใชจายของภาครัฐในภาพรวม มีคาเฉลี่ย 3.78 โดยมีความคิดเห็นวาการวาจางเอกชนสามารถ

ประหยัดคาใชจายดานแรงงานดีกวาแบบเดิมอยูในลําดับแรกโดยมีคาเฉลี่ย 3.89 รองลงมาคือ 
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การวาจางเอกชนสามารถประหยัดคาใชจายดานการจัดการดีกวาแบบเดิมโดยมีคาเฉลี่ย 3.79 เม่ือ

เปรียบเทียบการวาจางเอกชนสามารถประหยัดคาใชจายดานการลงทุนเบื้องตนดีกวาแบบเดิม และ

การวาจางเอกชนสามารถประหยัดคาใชจายดานการอบรมทักษะท่ีจําเปนแกเจาหนาท่ีดีกวาแบบเดิม 

มีคาเฉลี่ยเทากัน 3.75 และการวาจางเอกชนสามารถประหยัดคาใชจายดวยการลดข้ันตอน 

การปฏิบัติงานดีกวาแบบเดิมโดยมีคาเฉลี่ย  3.71 ตามลําดับ  

  3.1.3 ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมา

ใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมดานตนทุนตอผลผลิตลดลง สามารถอธิบายได 

โดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะหดังตารางท่ี 4.9 

 

ตารางท่ี 4.9 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอตัวแปร 

 ตามผลผลิตดานตนทุนตอผลผลิตลดลง 

 

(n=206) 

ผลผลิตดานตนทุนตอผลผลิต

ลดลง 

ผูบริหารองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นมา

จากการเลือกต้ัง 

ผูบริหารสูงสุดฝาย

พนักงานสวนทองถิ่น 
รวม 

x̄ SD ระดับ x̄ SD ระดับ x̄ SD ระดับ 

1 

การวาจางเอกชนลดขนาด

องคกรใหเล็กลงดีกวา

แบบเดิม 

3.84 0.67 มาก 3.82 0.67 มาก 3.83 0.67 มาก 

2 

การวาจางเอกชนลด

ทรัพยากรการบริหารดีกวา

แบบเดิม 

3.80 0.72 มาก 3.87 0.75 มาก 3.83 0.73 มาก 

3 

การวาจางเอกชนสามารถ

ลดราคาจากการแขงขัน

เสนอราคาดีกวาแบบเดิม 

3.81 0.69 มาก 3.93 0.70 มาก 3.87 0.70 มาก 

4 

การวาจางเอกชนสามารถ

ลดตนทุนในการบริหารของ

องคกรดีกวาแบบเดิม  

3.78 0.68 มาก 3.91 0.81 มาก 3.85 0.75 มาก 

 รวม 3.81 0.69 มาก 3.88 0.73 มาก 3.85 0.71 มาก 
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   จากตารางท่ี 4.9 กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอตัวแปรระดับผลสัมฤทธิ์ของ

การนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมดานตนทุนตอ

ผลผลิตลดลงในภาพรวม มีคาเฉลี่ย 3.85 โดยมีความคิดเห็นวาการวาจางเอกชนสามารถลดราคาจาก

การแขงขันเสนอราคาดีกวาแบบเดิมอยูในลําดับแรกโดยมีคาเฉลี่ย 3.87 รองลงมาคือการวาจาง

เอกชนสามารถลดตนทุนในการบริหารขององคกรดีกวาแบบเดิม โดยมีคาเฉลี่ย 3.85 และการวาจาง

เอกชนลดขนาดองคกรใหเล็กลงดีกวาแบบเดิมและการวาจางเอกชนลดทรัพยากรการบริหารดีกวา

แบบเดิมโดยมีคาเฉลี่ยเทากัน 3.83 ตามลําดับ 

  3.1.4 ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมา

ใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมดานคุณภาพการใหบริการเพ่ิมสูงข้ึน สามารถ

อธิบายได โดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะหดังตารางท่ี 4.10 

 

ตารางท่ี 4.10 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอตัวแปร 

 ตามคุณภาพการใหบริการเพ่ิมสูงข้ึน 

 

(n=206) 

ผลผลิตดานคุณภาพ 

การใหบริการเพ่ิมสูงขึ้น 

ผูบริหารองคกร

ปกครองสวนทองถิ่น

มาจากการเลือกต้ัง 

ผูบริหารสูงสุดฝาย

พนักงานสวนทองถิ่น 
รวม 

x̄ SD ระดับ x̄ SD ระดับ x̄ SD ระดับ 

1 

การวาจางเอกชนสามารถ

ใหบริการที่ไมยุงยากดีกวา

แบบเดิม 

3.76 0.72 มาก 3.80 0.77 มาก 3.78 0.75 มาก 

2 

การวาจางเอกชนความ

พรอมในการใหบริการดี

กกวาแบบเดิม 

3.91 0.70 มาก 3.85 0.79 มาก 3.88 0.74 มาก 

3 

การวาจางเอกชนสามารถ

ใหบริการอยางถกูตอง

ดีกวาแบบเดิม 

3.90 0.65 มาก 3.86 0.78 มาก 3.88 0.72 มาก 

4 

การวาจางเอกชนสามารถ

ใหบริการที่รวดเร็วดีกวา

แบบเดิม 

3.94 0.77 มาก 4.07 0.86 มาก 4.00 0.81 มาก 
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ตารางท่ี 4.10 (ตอ) 

 

(n=206) 

ผลผลิตดานคุณภาพ 

การใหบริการเพ่ิมสูงขึ้น 

ผูบริหารองคกร

ปกครองสวนทองถิ่น

มาจากการเลือกต้ัง 

ผูบริหารสูงสุดฝาย

พนักงานสวนทองถิ่น 
รวม 

x̄ SD ระดับ x̄ SD ระดับ x̄ SD ระดับ 

5 

การวาจางเอกชนสามารถ

ใหบริการที่ปลอดภัยดีกวา

แบบเดิม 

3.73 0.65 มาก 3.85 0.68 มาก 3.79 0.66 มาก 

6 

การวาจางเอกชนสามารถ

ใหบริการที่ตอบสนอง

ความตองการของ

ประชาชนดีกวาแบบเดิม 

3.79 0.74 มาก 3.73 0.69 มาก 3.76 0.71 มาก 

7 

การวาจางเอกชนเปน

ทางเลือกใหประชาชน

ดีกวาแบบเดิม 

3.84 0.79 มาก 3.93 0.74 มาก 3.89 0.77 มาก 

8 

การวาจางเอกชนมีกลไก

รับเรื่องรองเรียนจาก

ประชาชนดีกวาแบบเดิม 

3.73 0.61 มาก 3.74 0.66 มาก 3.73 0.63 มาก 

 รวม 3.83 0.70 มาก 3.85 0.74 มาก 3.84 0.72 มาก 

 

   จากตารางท่ี 4.10 กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอตัวแปรระดับผลสัมฤทธิ์ของ

การนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม คุณภาพ 

การใหบริการเพ่ิมสูงข้ึนในภาพรวม มีคาเฉลี่ย 3.84 โดยมีความคิดเห็นวาการวาจางเอกชนสามารถ

ใหบริการท่ีรวดเร็วดีกวาแบบเดิมอยูลําดับแรกโดยมีคาเฉลี่ย  4.00 รองลงมาคือการวาจางเอกชนเปน

ทางเลือกใหประชาชนดีกวาแบบเดิมโดยมีคาเฉลี่ย 3.89 เม่ือพิจารณาการวาจางเอกชนความพรอมใน

การใหบริการดีกวาแบบเดิม และการวาจางเอกชนสามารถใหบริการอยางถูกตองดีกวาแบบเดิม โดยมี

คาเฉลี่ยเทากัน 3.88 โดยการวาจางเอกชนสามารถใหบริการท่ีปลอดภัยดีกวาแบบเดิม มีคาเฉลี่ย 3.79 

ในขณะท่ีการวาจางเอกชนสามารถใหบริการท่ีไมยุงยากดีกวาแบบเดิม มีคาเฉลี่ย 3.78 สวนการวาจาง

เอกชนสามารถใหการบริการท่ีตอบสนองความตองการของประชาชนดีกวาแบบเดิม มีคาเฉลี่ย 3.76 

และการวาจางเอกชนมีกลไกรับเรื่องรองเรียนจากประชาชนดีกวาแบบเดิมโดยมีคาเฉลี่ย 3.76 ตามลําดับ 
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  3.1.5 ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมา

ใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมดานความเทาเทียมของการใหบริการสามารถ

อธิบายได โดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะหดังตารางท่ี 4.11 

 

ตารางท่ี 4.11 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอตัวแปร 

  ตามผลผลิตดานความเทาเทียมของการใหบริการ 

 

(n=206) 

ผลผลิตดานความเทาเทียม 

ของการใหบริการ 

ผูบริหารองคกร

ปกครองสวนทองถิ่น

มาจากการเลือกต้ัง 

ผูบริหารสูงสุดฝาย

พนักงานสวนทองถิ่น 
รวม 

x̄ SD ระดับ x̄ SD ระดับ x̄ SD ระดับ 

1 

การวาจางเอกชนสามารถ

ใหบริการอยางเสมอภาค 

เทาเทียมกันดีกวาแบบเดิม 

3.79 0.74 มาก 3.82 0.72 มาก 3.80 0.73 มาก 

2 

การวาจางเอกชนสามารถ

ใหบริการที่ตรงตอเวลา 

ดีกวาแบบเดิม 

3.80 0.65 มาก 3.71 0.62 มาก 3.75 0.63 มาก 

3 

การวาจางเอกชนสามารถ

ใหบริการอยางพอเพียง

ดีกวาแบบเดิม 

3.74 0.75 มาก 3.70 0.65 มาก 3.72 0.70 มาก 

4 

การวาจางเอกชนสามารถ

ใหบริการอยางตอเนื่อง 

ดีกวาแบบเดิม 

3.72 0.82 มาก 3.68 0.69 มาก 3.70 0.76 มาก 

5 

การวาจางเอกชนสามารถ

ใหบริการอยางกาวหนาดี

กวาเดิม 

3.86 0.83 มาก 3.82 0.78 มาก 3.84 0.80 มาก 

6 

การวาจางเอกชนสามารถ

ใหบริการดวยมาตรฐานที่

สูงขึ้นดีกวาแบบเดิม 

4.06 0.77 มาก 3.93 0.65 มาก 4.00 0.71 มาก 

 รวม 3.83 0.76 มาก 3.78 0.68 มาก 3.80 0.72 มาก 
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   จากตารางท่ี 4.11 กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอตัวแปรระดับผลสัมฤทธิ์ของ

การนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมความเทาเทียมใน

การใหบริการในภาพรวม มีคาเฉลี่ย 3.80 โดยมีความคิดเห็นวาการวาจางเอกชนสามารถใหบริการ

ดวยมาตรฐานท่ีสูงข้ึนดีกวาแบบเดิมอยูในลําดับแรกโดยมีคาเฉลี่ย 4.00 รองลงมาคือการวาจางเอกชน

สามารถใหบริการอยางกาวหนาดีกกวาเดิมโดยมีคาเฉลี่ย 3.84 สวนการวาจางเอกชนสามารถ

ใหบริการอยางเสมอภาคเทาเทียมกันดีกวาแบบเดิม มีคาเฉลี่ย 3.80 โดยการวาจางเอกชนสามารถ

ใหบริการท่ีตรงตอเวลาดีกวาแบบเดิม มีคาเฉลี่ย 3.75 ในขณะท่ีการวาจางเอกชนสามารถใหบริการ

อยางพอเพียงดีกวาแบบเดิม มีคาเฉลี่ย 3.72 และการวาจางเอกชนสามารถใหบริการอยางตอเนื่องดี

กกวาแบบเดิมโดยมีคาเฉลี่ย 3.70 ตามลําดับ 

  3.1.6 ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมา

ใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมดานตรงตามท่ีไดตกลงกันไวในสัญญาสามารถ

อธิบายได โดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะหดังตารางท่ี 4.12 

 

ตารางท่ี 4.12 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอตัวแปร 

 ตามผลผลิตดานตรงตามท่ีไดตกลงกันไวในสัญญา 

 

(n=206) 

ผลผลิตดานตรงตามที่ไดตกลงกัน

ไวในสัญญา 

ผูบริหารองคกร

ปกครองสวนทองถิ่น

มาจากการเลือกต้ัง 

ผูบริหารสูงสุดฝาย

พนักงานสวนทองถิ่น 
รวม 

x̄ SD ระดับ x̄ SD ระดับ x̄ SD ระดับ 

1 

ในภาพรวมทานคิดวาผู

รับจางสามารถจัดบริการที่

สอดคลองกบัความตองการ

ของประชาชนมากนอย

เพียงใด 

4.40 0.82 มาก 4.60 0.63 
มาก

ที่สุด 
4.50 0.74 

มาก

ที่สุด 

2 

ในภาพรวมทานคิดวาผู

รับจางสามารถจัดบริการที่

ทําใหประชาชนเกิดความพึง

พอใจมากนอยเพียงใด 

3.79 0.74 มาก 3.73 0.69 มาก 3.76 0.71 มาก 
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ตารางท่ี 4.12 (ตอ) 

 

ผลผลิตดานตรงตามที่ไดตกลงกัน

ไวในสัญญา 

ผูบริหารองคกร

ปกครองสวนทองถิ่น

มาจากการเลือกต้ัง 

ผูบริหารสูงสุดฝาย

พนักงานสวนทองถิ่น 
รวม 

x̄ SD ระดับ x̄ SD ระดับ x̄ SD ระดับ 

3 

ในภาพรวมทานคิดวาผู

รับจางสามารถจัดบริการที่

สนองตอบตอความตองการ

ของประชาชนโดยถูกตอง

ครบถวนสมบูรณมากนอย

เพียงใด 

3.84 0.79 มาก 3.93 0.74 มาก 3.89 0.77 มาก 

4 

ในภาพรวมทานคิดวาผู

รับจางสามารถจัดบริการที่

เหมาะสมแกสถานการณ

และไมกอผลเสียหายแก

บุคคลอืน่ ๆ มากนอย

เพียงใด 

3.73 0.61 มาก 3.74 0.66 มาก 3.73 0.63 มาก 

5 

ในภาพรวมทานคิดวาผู

รับจางสามารถใหบริการตรง

ตามที่ไดตกลงกันไวมากนอย

เพียงใด 

3.79 0.74 มาก 3.82 0.72 มาก 3.80 0.73 มาก 

 รวม 3.91 0.74 มาก 3.96 0.69 มาก 3.94 0.72 มาก 

 

   จากตารางท่ี 4.12 กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอตัวแปรระดับผลสัมฤทธิ์ของ

การนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมตรงตามท่ีไดตกลง

กันไวในสัญญาในภาพรวม มีคาเฉลี่ย 3.94 โดยมีความคิดเห็นวาผูรับจางสามารถจัดบริการท่ี

สอดคลองกับความตองการของประชาชนอยูในลําดับแรกโดยมีคาเฉลี่ย 4.50 รองลงมาคือผูรับจาง

สามารถจัดบริการท่ีสนองตอบตอความตองการของประชาชนโดยถูกตองครบถวนสมบูรณโดยมี

คาเฉลี่ย 3.89 สวนผูรับจางสามารถใหบริการตรงตามท่ีไดตกลงกันไว มีคาเฉลี่ย 3.80 ในขณะท่ี ผูรับ

จางสามารถจัดบริการท่ีทําใหประชาชนเกิดความพึงพอใจ มีคาเฉลี่ย 3.76  และผูรับจางสามารถ

จัดบริการท่ีเหมาะสมแกสถานการณและไมกอผลเสียหายแกบุคคลอ่ืน ๆ มีคาเฉลี่ย 3.73 ตามลําดับ 

 



147 

  ระดับท่ี 1 ผลลัพธ คือ ความพึงพอใจของประชาชน (Customer Satisfaction) 

  3.1.7 ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมา

ใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมดานความพึงพอใจของประชาชน สามารถ

อธิบายได โดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะหดังตารางท่ี 4.13 
 

ตารางท่ี 4.13 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุมตัวอยางท่ีมีตอตัวแปร 

 ตามผลลัพธดานความพึงพอใจของประชาชน 
 

(n=206) 

ผลลัพธ 

ผูบริหารองคกร

ปกครองสวนทองถิ่น

มาจากการเลือกต้ัง 

ผูบริหารสูงสุดฝาย

พนักงานสวนทองถิ่น 
รวม 

x̄ SD ระดับ x̄ SD ระดับ x̄ SD ระดับ 

1 

ผลงานจากการวาจางเอกชนชวย

ตอบสนองตอความตองการของ

ประชาชนได 

3.8 0.65 มาก 3.71 0.62 มาก 3.75 0.63 มาก 

2 

จางชวยทําใหองคกรอํานวย

ความสะดวกรวดเร็วในการ

ใหบริการ 

3.74 0.75 มาก 3.7 0.65 มาก 3.72 0.7 มาก 

3 
การทําสัญญาจางสามารถทําให

คุณภาพชีวิตของประชาชนดีขึ้น 
3.72 0.82 มาก 3.68 0.69 มาก 3.70 0.76 มาก 

4 

ทําสัญญาจางสามารถตอบสนอง

ตอความรูสึกและความตองการ

ของประชาชน 

3.86 0.83 มาก 3.82 0.78 มาก 3.84 0.8 มาก 

5 

ผลงานจากการวาจางเอกชนชวย

สรางความพึงพอใจใหกับ

ประชาชน 

4.06 0.77 มาก 3.93 0.65 มาก 4.00 0.71 มาก 

6 

องคกรปกครองสวนทองถิน่นํา

วิธีการทําสัญญาจางมาใชได

บรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเจตนารมณ

ของการกระจายอํานาจ 

4.40 0.82 มาก 4.6 0.63 
มาก

ที่สุด 
4.50 0.74 

มาก

ที่สุด 

 รวม 3.93 0.77 มาก 3.91 0.67 มาก 3.92 0.72 มาก 
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   จากตารางท่ี 4.13  กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอตัวแปรระดับผลสัมฤทธิ์

ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมความพึงพอใจ

ของประชาชน ในภาพรวม มีคาเฉลี่ย 3.92 โดยมีความคิดเห็นวาผลลัพธดานองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชไดบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเจตนารมณของการกระจายอํานาจอยู

ลําดับแรกโดยมีคาเฉลี่ย  4.50 รองลงมาคือผลงานจากการวาจางเอกชนชวยสรางความพึงพอใจใหกับ

ประชาชนโดยมีคาเฉลี่ย 4.00 ในขณะท่ีการทําสัญญาจางสามารถตอบสนองตอความรูสึกและความ

ตองการของประชาชน มีคาเฉลี่ย 3.84 สวนผลงานจากการวาจางเอกชนชวยตอบสนองตอความ

ตองการของประชาชนได มีคาเฉลี่ย 3.75 ในขณะท่ีการทําสัญญาจางชวยทําใหองคกรอํานวยความ

สะดวกรวดเร็วในการใหบริการโดยมีคาเฉลี่ย 3.72 และการทําสัญญาจางสามารถทําใหคุณภาพชีวิต

ของประชาชนดีข้ึน มีคาเฉลี่ย 3.70 ตามลําดับ 

 

สวนที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูลตามสมมติฐาน  

 

 ผูวิจัยไดนําเสนอผลการทดสอบสมมติฐาน ออกเปน 4 สวน ไดแก (1) การทดสอบ

สมมติฐาน โดยการทดสอบระดับผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครอง

สวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมมีมากกวารอยละ 70  (2) การทดสอบสมมติฐาน โดยการทดสอบความ

แตกตางระหวางระดับผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน

ในจังหวัดเชียงใหมแตละประเภทขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (3) การทดสอบสมมติฐาน โดยการ

ทดสอบความแตกตางระหวางระดับความคิดเห็นของผูบริหารท่ีมาจากการเลือกตั้งและผูบริหารท่ีเปน

ฝายพนักงานสวนทองถ่ินตอระดับผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครอง

สวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม (4) การทดสอบสมมติฐาน โดยสมมติฐานกําหนดไววา ปจจัยดานการ

บริหารมุงผลสัมฤทธิ์ (Result Based Management) ปจจัยดานการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 

(Good Governance) ปจจัยดานเศรษฐศาสตรตนทุนธุรกรรม (Transaction Cost Economic) 

และปจจัยดานความชัดเจนของกฎหมาย (The Clarity of the Law) มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ของการ

นําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม 

 4.1 สมมติฐานท่ี 1 การทดสอบสมมติฐานโดยการทดสอบระดับผลสัมฤทธิ์ของการนํา

วิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมมีมากกวารอยละ 70 

  เปนการวิเคราะหขอมูลตามสมมติฐานการวิจัยวา “ระดับผลสัมฤทธิ์ของการนํา

วิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมมีมากกวารอยละ 70” ใช

การวิเคราะห One Sample t-test โดยไดนํามากําหนดสมมติฐานวาง (H0) และสมมติฐานทางเลือก 

(H1) ของการวิจัยไวดังนี้ 
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  (H0) คาเฉลี่ยระดับระดับผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม นอยกวาหรือเทากับ 70 (μ≤70) 

  (H1) คาเฉลี่ยระดับผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม มากกวา 70 (μ>70)  

 

 ซ่ึงการท่ีจะปฏิเสธ HO จะตองเขาเง่ือนไข 2 ประการ คือ  

 

1) sig. (2-tailed) < .05 และ  

          2  

2) t > 0  

 

สวนผลการวิเคราะห One Sample t-test ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 แสดงไดดังนี้ 

 

ตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะห t-test เพ่ือทดสอบสมมติฐานคาเฉลี่ยระดับผลสัมฤทธิ์ 

 ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

 ในจังหวัดเชียงใหมมีมากกวารอยละ 70 

 

ตัวแปร n x̄ S.D. t Sig. 

(2-tailed) 

Sig. 

(1-tailed) 

ผลสัมฤทธิ์ 206 77.00 8.96 11.17 0.000 0.000 

* มีนัยสําคัญทางสถิติ .05 

 

  จากตารางท่ี 4.14 ระดับผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม เม่ือวิเคราะหโดยใชสถิติ t-test ไดคา sig.(1-tailed) เทากับ 

0.00 ซ่ึงนอยกวา 0.5 (Sig. (1-tailed) <0.5) และคาของ t เทากับ 11.17 นั่นหมายถึง ปฏิ เสธ

สมมติฐาน H0หรือกลาวอีกนัยหนึ่งยอมรับสมมติฐาน H1  ท่ีกําหนดไววา คาระดับผลสัมฤทธิ์ของการ

นําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม มากกวา 70  

  สรุปไดวา กลุมตัวอยางมีความเห็นวา ระดับระดับผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทํา

สัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมอยูในระดับมากกวารอยละ 70 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ .05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานขอท่ี 1 
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 4.2 สมมติฐานท่ี 2 ระดับผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ินแตละประเภท คือ องคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล และองคการบริหารสวน

ตําบล ในจังหวัดเชียงใหมมีความแตกตางกัน  

  เปนผลการวิเคราะหขอมูลตามสมมติฐานการวิจัยวา “ผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการ

ทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในจังหวัดเชียงใหมในแตละประเภทมีความ

แตกตางกัน”  ใชการวิเคราะห F-test (One way ANOVA) โดยไดนํามากําหนดสมมติฐานวาง (H0) 

และสมมติฐานทางเลือก (H1) ของการวิจัยไดดังนี้  

  (H0) คาเฉลี่ยระดับผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมในแตละประเภทไมแตกตางกัน (μ1= μ2= μ3)  

  (H1) คาเฉลี่ยระดับผลสัมฤทธิ์ผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมในแตละประเภทแตกตางกัน (μ1≠ μ2≠ μ3)  

  μ1  หมายถึง คาเฉลี่ยขององคการบริหารสวนจังหวัด  

  μ2 หมายถึง คาเฉลี่ยของเทศบาล  

  μ3 หมายถึง คาเฉลี่ยองคการบริหารสวนตําบล  

 

  สวนผลการวิเคราะห F-test (One way ANOVA) เพ่ือทดสอบสมมติฐานคาเฉลี่ย

ของความคิดเห็นท่ีมีตอผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมในแตละประเภทขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน แสดงไดดังนี้ 

 

ตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะห F-test (One way ANOVA) เพ่ือทดสอบสมมติฐานคาเฉลี่ย 

 ของความคิดเห็นท่ีมีตอผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกร 

 ปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมในแตละประเภท  

 

ประเภท n x̄ S.D F Sig.(2-tailed) 

องคการบริหารสวนจังหวัด 1 3.97 0.00 1.01 0.41 

เทศบาล 55 3.77 0.54   

องคการบริหารสวนตําบล 47 3.92 0.46   

* มีนัยสําคัญทางสถิติ .05 

 

  จากตารางท่ี 4.15 ระดับผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม เม่ือวิเคราะหโดยใชสถิติ F-test (One way ANOVA) ไดคา 
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Sig.  เทากับ  0.41 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ  0.5 (Sig. (2-tailed) >.05) นั่น

หมายถึงยอมรับสมมติฐาน H0 กําหนดไววา คาเฉลี่ยระดับผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจาง

มาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมในแตละประเภทแตกตางกัน แสดงวาองคการ

บริหารสวนจังหวัด เทศบาล และองคการบริหารสวนตําบล มีผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญา

จางมาใชไมแตกตางกัน  

  สรุปไดวากลุมตัวอยางมีความเห็นวา ระดับผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญา

จางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม ในแตละประเภท ไดแกองคการบริหาร

สวนจังหวัด เทศบาล และองคการบริหารสวนตําบล ไมมีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ณ ระดับ .05 ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอท่ี 2 

 4.3 สมมติฐานท่ี 3 ระดับความคิดเห็นของผูบริหารท่ีมาจากการเลือกตั้งและผูบริหาร

สูงสุดท่ีเปนฝายพนักงานสวนทองถ่ินตอระดับผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมมีความแตกตางกัน  

  เปนผลการวิเคราะหขอมูลตามสมมติฐานการวิจัยวา “ผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการ

ทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในจังหวัดเชียงใหมระดับความคิดเห็นของผูบริหาร

ท่ีมาจากการเลือกตั้งและผูบริหารสูงสุดฝายพนักงานสวนทองถ่ินมีความแตกตางกัน” ใชการวิเคราะห 

F-test (One way ANOVA) โดยไดนามากําหนดสมมติฐานวาง (H0) และสมมติฐานทางเลือก (H1) 

ของการวิจัยไดดังนี้  

  (H0) คาเฉลี่ยระดับผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมของผูบริหารท่ีมาจากการเลือกตั้งและผูบริหารสูงสุดฝาย

พนักงานสวนทองถ่ินไมแตกตางกัน (μ1= μ2=μ3=μ4=μ5=μ6)  

  (H1) คาเฉลี่ยระดับผลสัมฤทธิ์ผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมของผูบริหารท่ีมาจากการเลือกตั้งและผูบริหารสูงสุด

ฝายพนักงานสวนทองถ่ินแตกตางกัน (μ1≠ μ2≠ μ3≠ μ4≠ μ5≠ μ6) 

μ1 หมายถึง คาเฉลี่ยของนายกองคการบริหารสวนจังหวัด  

μ2 หมายถึง คาเฉลี่ยของนายกเทศมนตรี 

μ3 หมายถึง คาเฉลี่ยของนายกองคการบริหารสวนตําบล 

μ4 หมายถึง คาเฉลี่ยของปลัดองคการบริหารสวนจังหวัด 

μ5 หมายถึง คาเฉลี่ยของปลัดเทศบาล 

μ6 หมายถึง คาเฉลี่ยของปลัดองคการบริหารสวนตําบล 
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  สวนผลการวิเคราะห F-test (One way ANOVA) เพ่ือทดสอบสมมติฐานคาเฉลี่ย

ของความคิดเห็นท่ีมีตอผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมในแตละประเภทขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน แสดงไดดังตารางท่ี 4.15 

 

ตารางท่ี 4.16 ผลการวิเคราะห F-test (One way ANOVA) เพ่ือทดสอบสมมติฐานคาเฉลี่ย 

 ของความคิดเห็นท่ีมีตอผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกร 

 ปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมของผูท่ีดํารงตําแหนงท่ีมาจากการเลือกตั้งกับ 

 ผูบริหารสูงสุดฝายพนักงานสวนทองถ่ินท่ีมีตอระดับผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทํา 

 สัญญาจางมาใชในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

 

ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ิน n x̄ S.D F Sig.(2-tailed) 

นายกองคการบริหารสวนจังหวัด 1 3.97 0.00 1.01 0.41 

นายกเทศมนตรีเทศบาล 55 3.77 0.54   

นายกองคการบริหารสวนตําบล 47 3.92 0.46   

ปลัดองคการบริหารสวนจังหวัด 1 3.82 0.00   

ปลัดเทศบาล 55 3.92 0.42   

ปลัดองคการบริหารสวนตําบล 47 3.79 0.35   

* มีนัยสําคัญทางสถิติ .05 

 

  จากตารางท่ี 4.16 ระดับผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม เม่ือวิเคราะหโดยใชสถิติ F-test (One way ANOVA) ไดคา 

Sig. (2-tailed) เทากับ 0.41 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.5 (Sig.(2-tailed) >.05) 

นั่นหมายถึงยอมรับสมมติฐาน H0 กําหนดไววา คาเฉลี่ยระดับผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญา

จางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมของผูท่ีดํารงตําแหนงท่ีมาจากการเลือกตั้ง

กับผูบริหารสูงสุดฝายพนักงานสวนทองถ่ินไมแตกตางกัน แสดงวาผู ท่ีดํารงตําแหนงท่ีมาจาก 

การเลือกตั้งกับผูบริหารสูงสุดฝายพนักงานสวนทองถ่ิน มีความคิดตอผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทํา

สัญญาจางมาใชไมแตกตางกัน  

  สรุปไดวากลุมตัวอยางมีความเห็นวา ระดับผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญา

จางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม ของผู ท่ีดํารงตําแหนงท่ีมาจาก 

การเลือกตั้งกับผูบริหารสูงสุดฝายพนักงานสวนทองถ่ิน ไมมีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ 

ทางสถิติ ณ ระดับ .05 ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอท่ี 3 
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 4.4 สมมติฐานท่ี 4 มีอยางนอย 1 ปจจัย ท่ีประกอบไปดวย ปจจัยดานการบริหารมุง

ผลสัมฤทธิ์ (Result Based Management) ปจจัยดานการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี (Good 

Governance) ปจจัยดานเศรษฐศาสตรตนทุนธุรกรรม (Transaction Cost Economic) และปจจัย

ดานความชัดเจนของกฎหมาย (The Clarity of the Law) มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการ

ทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม 

  เปนการวิเคราะหขอมูลตามสมมติฐานการวิจัยวา “มีอยางนอย 1 ปจจัย ท่ีประกอบ

ไปดวย ปจจัยดานการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ (Result Based Management) ปจจัยดานการบริหาร

กิจการบานเมืองท่ีดี (Good Governance) ปจจัยดานเศรษฐศาสตรตนทุนธุรกรรม (Transaction 

Cost Economic) และปจจัยดานความชัดเจนของกฎหมาย (The Clarity of the Law) มีอิทธิพลตอ

ผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม” 

สามารถวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางตัวแปร โดยใชการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ (Multiple 

Regression Analysis) แบบข้ันตอน (Stepwise) ซ่ึงเปนวิธีการเพ่ิมตัวแปรท่ีอธิบายถึงความผันแปร

เพ่ิมไดมากท่ีสุดมาใช ซ่ึงไดมากําหนดสมมติฐานวาง (H0) และสมมติฐานทางเลือก (H1) ของการวิจัย

ไดดังนี้ 

  (H0) ปจจัยดานการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ (Result Based Management) ปจจัย

ดานการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี (Good Governance) ปจจัยดานเศรษฐศาสตรตนทุนธุรกรรม 

(Transaction Cost Economic) และปจจัยดานความชัดเจนของกฎหมาย (The Clarity of the 

Law) มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใน

จังหวัดเชียงใหม 

  (H1) มีอยางนอย 1 ปจจัย ท่ีประกอบไปดวย ปจจัยดานการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ 

(Result Based Management) ปจจัยดานการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี (Good Governance) 

ปจจัยดานเศรษฐศาสตรตนทุนธุรกรรม (Transaction Cost Economic) และปจจัยดานความชัดเจน

ของกฎหมาย (The Clarity of the Law) มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมา

ใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม 

  ซ่ึงผลการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) แบบข้ันตอน 

(Stepwise) ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 แสดงไดดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.17  ผลการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ แบบข้ันตอน เพ่ือวิเคราะหตัวแปรอิสระท่ีมีอิทธิพลตอ 

  ผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

  ในภาพรวม  

 

ตัวแปรอิสระ ลําดับท่ีของสมการถดถอย (model) 

 1 2 

ปจจัยดานความชัดเจนของกฎหมาย (X1) 0.725 0.683 

ปจจัยดานการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ (X2)  0.127 

Constant 0.592 0.125 

R 0.725 0.735 

R2 0.526 0.540 

R2 Change  0.014 

Std. Error of Estimate 0.044 0.050 

F 218.400 115.150 

Sig (2 tailed) 0.000* 0.000* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติ .05 

 

  จากตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหถดถอย พบวาปจจัย 

ดานความชัดเจนของกฎหมายเปนตัวแปรลําดับแรกท่ีเขาสูสมการถดถอย มีความสามารถในการอธิบาย

ความผันแปรเรื่องผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใน

จังหวัดเชียงใหมไดรอยละ 52.60 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ .05 (R2 = 0.526, sig < .05)  

ตัวแปรท่ีเขาสูสมการถดถอยเปนลําดับตอมา คือ ปจจัยดานการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ มีความสามารถ

อธิบายไดเพ่ิมข้ึนรอยละ 0.14 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ .05 (R2 Change = 0.014, sig < .05) 

  เม่ือเปรียบเทียบน้ําหนักในการอธิบายตัวแปรอิสระในการอธิบายความผันแปรเรื่อง

ผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม

ระหวางตัวแปรอิสระท้ัง 4 ตัวแปร พบวา เม่ือควบคุมตัวแปรอิสระอ่ืน ๆ ใหคงท่ีแลว ตัวแปรท่ีมี

อิทธิพลและอธิบายความผันแปรเรื่องผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมไดจากมากไปหานอย เรียงตามลําดับไดดังนี้ (1) ปจจัยดาน

ความชัดเจนของกฎหมาย (Beta =0 .683) (2) ปจจัยดานการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ (Beta = 0.127) 

โดยพบวาตัวแปรอิสระท้ัง 2 ตัว คือ ปจจัยดานความชัดเจนของกฎหมาย และปจจัยดานการบริหาร

มุงผลสัมฤทธิ์มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวน
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ทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม กลาวอีกนัยหนึ่ง ถาองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม มีความ

ชัดเจนของกฎหมาย หรือมีหลักการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ในการทํางาน ก็จะทําใหผลสัมฤทธิ์ของ 

การนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชดีข้ึนดวย 

 

  ท้ังนี้ สามารถแสดงเปนสมการถดถอยความผันแปรของตัวแปรตามได ดังนี้ 
 

 

สมการถดถอย Ŷ = 1.185 + 0.683 X1 + 0.127X2 

 
 

  โดยท่ี Ŷ คือ ผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครอง

สวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม 

  X1  คือ ปจจัยดานความชัดเจนของกฎหมาย  

  X2  คือ ปจจัยดานบริหารมุงผลสัมฤทธิ์  

  สรุปไดวา ปจจัยดานการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ (Result Based Management) และ

ปจจัยดานความชัดเจนของกฎหมาย (The Clarity of the Law) มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ของการนํา

วิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ ณ ระดับ .05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานท่ี 4 สวนปจจัยดานการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีและ

ปจจัยดานเศรษฐศาสตรตนทุนธุรกรรมไมสงผลตอผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชของ

องคกรปกครองสวนในจังหวัดเชียงใหม 

 

สวนที่ 5 ขอสรุปที่ไดจากการแสดงความคิดเห็นหรือเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 

 กลุมตัวอยางซ่ึงเปนตัวแทนของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีมาจาก 

การเลือกตั้งและผูบริหารสูงสุดฝายพนักงานสวนทองถ่ิน จํานวน 206 คน  ไดเสนอความคิดเห็น

เก่ียวกับจุดแข็งของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัด

เชียงใหม จํานวน 36 คน 

 จากการท่ีผูศึกษาไดกําหนดคําถามปลายเปดไวในแบบสอบถาม ปรากฏวามีผูตอบ

แบบสอบถามบางสวน ดังนั้น ผูศึกษาจึงขอสรุปวิเคราะห และนําเสนอ โดยผูศึกษาไดรวบรวมความ

คิดเห็นขององคกรปกครองสวนทองถ่ินดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.18  แสดงจํานวนและคารอยละของจํานวนผูตอบแบบสอบถามปลายเปด 

 

ผูตอบ/ไมตอบแบบสอบถามปลายเปด                               จํานวน                         รอยละ 

_________________________________________________________________________ 

ตอบแบบสอบถามปลายเปด                                             36                            21.18 

ไมตอบแบบสอบถามปลายเปด                                          170                          78.82 

                           รวม                                               206                        100.00 

  

 ผลการวิเคราะหขอมูลผูตอบแบบสอบถามปลายเปดตารางท่ี 4.18  พบวาในจํานวนกลุม

ตัวอยางท้ังสิ้น 206 คน มีผูตอบแบบสอบถามปลายเปดเก่ียวกับขอเสนอแนวทางท่ีทําใหการนําวิธีการ

ทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมมีผลสัมฤทธิ์มากยิ่งข้ึน จํานวน 

36 คน คิดเปนรอยละ 21.18  และมีผูไมตอบแบบสอบถามปลายเปดคิดเปนรอยละ 78.82 

 ขอเสนอแนะท่ีไดจากการแสดงความคิดเห็นหรือเสนอแนะเพ่ิมเติมจากผูบริหารท่ีมาจาก

การเลือกตั้งและผูบริหารสูงสุดฝายพนักงานสวนทองถ่ิน ผูวิจัยไดทําการแยกแยะคําตอบท่ีได มาทํา

การจัดกลุม และวิเคราะหอยางเปนระบบโดยใชกรอบ SWOT รวมท้ังการวิเคราะหจากการสัมภาษณ

ผูบริหาร ซ่ึงขอสรุปท่ีไดดังกลาว แบงออกเปน 5 สวน คือ 

 5.1 จุดแข็งของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถิ่นใน

จังหวัดเชียงใหม 

  ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางซ่ึงมีตัวแทนเปนผูบริหารทองถ่ิน ท่ีมาจาก 

การเลือกตั้งและผูบริหารสูงสุดฝายพนักงานสวนทองถ่ิน จํานวน 206 คน ไดเสนอความคิดเห็น

เก่ียวกับจุดแข็งหรือขอดีของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใน

จังหวัดเชียงใหม จํานวน 23 ความคิดเห็น ปรากฏในตารางท่ี 4.19 

 

ตารางท่ี 4.19 แสดงคาความถ่ีและรอยละของความเห็นกลุมตัวอยางท่ีมีตอจุดแข็งหรือขอดีของการนํา 

 วิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม 

 

ขอ จุดแข็ง ความถ่ี รอยละ ลําดับ 

1. งานสําเร็จตามเปาหมายสามารถควบคุมและกําหนดวิธีการขั้นตอนได

อยางชัดเจน 

3 13 3 

2. ทําใหการทํางานคลองตัวมากขึ้นและชวยประหยัดเรื่องบุคลากรรัฐไม

ตองเสียคาใชจายเพ่ิมในการจางพนักงาน 

9 39 1 
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ตารางท่ี 4.19 (ตอ) 

 

ขอ จุดแข็ง ความถ่ี รอยละ ลําดับ 

3. การทําสัญญาจางคือการสรางความเชื่อม่ันของการจางงานขององคกร

และพนักงานฉะนั้นการทําสัญญาจางจึงเปนเสมือนหลักประกันท่ีจะ

ชวยใหผูปฏิบัติงานนั้นรูสึกม่ันคงในการปฏิบัติงาน 

2 9 4 

4. ทองถิ่นไมตองจัดหาบุคลากรที่มีความรูดานการทํางานโครงสราง 2 9 4 

5. ไดปริมาณงานตามสัญญาทันกับการใชของงบประมาณ ประหยัด

งบประมาณ การทํางานเร็วขึ้น เห็นผลชัดเจน 

5 22 2 

6. ประหยัดตนทุนแรงงานและตนทุนดานคาใชจายเบื้องตนในการขาด

ขอมูลพ้ืนฐาน 

2 9 4 

 รวม 23 100  

  

  จากตารางท่ี 4.19  กลุมตัวอยางไดแสดงความคิดเห็นจํานวน 23 เรื่อง โดยสวนใหญมี

ความเห็นวา จุดแข็งหรือขอดีของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใน

จังหวัดเชียงใหม คือ ทําใหการทํางานคลองตัวมากข้ึนและชวยประหยัดเรื่องบุคลากรรัฐไมตองเสีย

คาใชจายเพ่ิมในการจางพนักงาน (รอยละ 39) รองลงมา คือ ไดปริมาณงานตามสัญญาทันกับการใช

ของงบประมาณ ประหยัดงบประมาณ การทํางานเร็วข้ึน เห็นผลชัดเจน (รอยละ 22) งานสําเร็จตาม

เปาหมายสามารถควบคุมและกําหนดวิธีการข้ันตอนไดอยางชัดเจน (รอยละ 13) การทําสัญญาจางคือ

การสรางความเชื่อม่ันของการจางงานขององคกรและพนักงานฉะนั้นการทําสัญญาจางจึงเปนเสมือน

หลักประกันท่ีจะชวยใหผูปฏิบัติงานนั้นรูสึกม่ันคงในการปฏิบัติงาน ทองถ่ินไมตองจัดหาบุคลากรท่ีมี

ความรูดานการทํางานโครงสราง และไดปริมาณงานตามสัญญาทันกับการใชของงบประมาณ 

ประหยัดงบประมาณ การทํางานเร็วข้ึน เห็นผลชัดเจน (รอยละ 9) ตามลําดับ 

 5.2 จุดออนของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใน

จังหวัดเชียงใหม 

  ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางซ่ึงมีตัวแทนเปนผูบริหารทองถ่ิน ท่ีมาจาก 

การเลือกตั้งและผูบริหารสูงสุดฝายพนักงานสวนทองถ่ิน จํานวน 206 คน ไดเสนอความคิดเห็น

เก่ียวกับจุดออนหรือสิ่งท่ีตองแกไขปรับปรุงของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครอง

สวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 34 ความคิดเห็น ปรากฏในตารางท่ี 4.20 
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ตารางท่ี 4.20 แสดงคาความถ่ีและรอยละของความเห็นกลุมตัวอยางท่ีมีตอจุดออนหรือสิ่งท่ีตองแกไข 

 ปรับปรุงของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

 ในจังหวัดเชียงใหม 

 

ขอ จุดออน ความถ่ี รอยละ ลําดับ 

1. สวนใหญผูรับจางที่มาจากภาคเอกชน จะรูจักกัน เปนอยางดี จึงมักจะ

ชวยเหลือกันในการขอเสนอราคาหรือฮั้วประมูลราคา 

3 9 4 

2. พนักงานภายในองคกรมีศักยภาพไมเพียงพอหรือทํางานไมเปน 6 18 2 

3. ผูควบคุมงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นทํางานในวันเวลา

ราชการ แตการปฏิบัติงานของเอกชนจะทําเม่ือไหรก็ได 

5 15 3 

4. ควรจะมีสิทธิใหเทาเทียบหรือคลายคลึงใหเหมือนกับหนวยงานของ

เอกชนเพราะหนวยงานของรัฐมักจะมีขอบเขตและขอจํากัดเยอะ 

3 9 4 

5. การขาดแรงจูงใจที่จะแสวงหาความรูและทักษะการทํางาน 3 9 4 

6. ขาดแคลนงบประมาณที่จะดําเนินการไดอยางเต็มที่ 3 9 4 

7. จุดออนพนักงานเจาหนาท่ียังขาดความรูและวิธีการจัดซ้ือจัดจางไมมี

ความแมนยําในระเบียบกฎหมายไมมีความรูดานการเจรจาตอรองขาด

ทักษะในการบริการจัดการแบบเอกชน 

11 32 1 

 รวม 34 100  

 

  จากตารางท่ี 4.20 กลุมตัวอยางไดแสดงความคิดเห็นจํานวน 34 เรื่อง โดยสวนใหญมี

ความเห็นวา จุดออนหรือสิ่งท่ีตองแกไขปรับปรุงของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม คือ จุดออนพนักงานเจาหนาท่ียังขาดความรูและวิธีการจัดซ้ือ

จัดจางไมมีความแมนยําในระเบียบกฎหมายไมมีความรูดานการเจรจาตอรองขาดทักษะในการบริการ

จัดการแบบเอกชน (รอยละ 32) รองลงมาคือพนักงานภายในองคกรมีศักยภาพไมเพียงพอหรือทํางาน

ไมเปน (รอยละ 18) ผูควบคุมงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินทํางานในวันเวลาราชการ แตการ

ปฏิบัติงานของเอกชนจะทําเม่ือไหรก็ได (รอยละ 15) สวนใหญผูรับจางท่ีมาจากภาคเอกชน จะรูจัก

กัน เปนอยางดี จึงมักจะชวยเหลือกันในการขอเสนอราคาหรือฮ้ัวประมูลราคา ควรจะมีสิทธิใหเทา

เทียบหรือคลายคลึงใหเหมือนกับหนวยงานของเอกชนเพราะหนวยงานของรัฐมักจะมีขอบเขตและ

ขอจํากัดเยอะ การขาดแรงจูงใจท่ีจะแสวงหาความรูและทักษะการทํางาน และขาดแคลนงบประมาณ

ท่ีจะดําเนินการไดอยางเต็มท่ี (รอยละ 9) ตามลําดับ 
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 5.3 โอกาสของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถิ่นใน

จังหวัดเชียงใหม 

  ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางซ่ึงมีตัวแทนเปนผูบริหารทองถ่ิน ท่ีมาจาก 

การเลือกตั้งและผูบริหารสูงสุดฝายพนักงานสวนทองถ่ิน จํานวน 206 คน ไดเสนอความคิดเห็น

เก่ียวกับโอกาสหรือปจจัยสนับสนุนภายนอกของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครอง

สวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 23 ความคิดเห็น ปรากฏในตารางท่ี 4.21 

 

ตารางท่ี 4.21 แสดงคาความถ่ีและรอยละของความเห็นกลุมตัวอยางท่ีมีตอโอกาสหรือปจจัยสนับสนุน 

 จากภายนอกองคกรของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวน 

 ทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม 

 

ขอ โอกาส ความถี ่ รอยละ ลําดับ 

1. การแขงขันกันในการธุรกิจ ทําใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นมี

โอกาส ในการเลือกทางเลือกที่ดีที่สุดในการทําสัญญาจาง 

3 13 3 

2. ทําใหประสบผลสําเร็จในงานที่ทําไดอยางรวดเร็ว คลองตัว สามารถ

ตอบสนองกับประชาชนไดดี 

3 13 3 

3. การสนับสนุนจากองคกรภายนอกเรื่องของระบบแบบแผนการ

ทํางานความเห็นชอบและสนับสนุนการแตงต้ังผูนําชุมชนเขามาชวย

สอดสองดูแลทําใหโอกาสดําเนินการตอไปไดอยางประสบผลสําเร็จ 

6 26 1 

4. จัดทําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชใหบริการ 2 9 4 

5. การไดรับงบประมาณมากแตกตางกับการไดรับงบประมาณอยาง

จํากัด 

2 9 4 

6. ความตองการของประชาชนในพ้ืนที่สภาพแวดลอม ในพ้ืนที ่

ผูประกอบการ 

2 9 4 

7. นโยบายรัฐบาลจะตองสนับสนุนใหมีการทําสัญญาจางและนโยบาย

รัฐบาลจะเปนตัวชี้วัดวาทองถิ่นจะดําเนินการไดหรือไม 

5 22 2 

 รวม 23 100  

 

  จากตารางท่ี 4.21 กลุมตัวอยางไดแสดงความคิดเห็นจํานวน 23 เรื่อง  โดยสวนใหญมี

ความเห็นวา โอกาสหรือปจจัยสนับสนุนจากภายนอกองคกรของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม คือ การสนับสนุนจากองคกรภายนอกเรื่องของระบบ

แบบแผนการทํางานความเห็นชอบและสนับสนุนการแตงตั้งผูนําชุมชนเขามาชวยสอดสองดูแลทําให
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โอกาสดําเนินการตอไปไดอยางประสบผลสําเร็จ (รอยละ 26) รองลงมา คือ นโยบายรัฐบาลจะตอง

สนับสนุนใหมีการทําสัญญาจางและนโยบายรัฐบาลจะเปนตัวชี้วัดวาทองถ่ินจะดําเนินการไดหรือไม 

(รอยละ 22) การแขงขันกันในการธุรกิจ ทําใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีโอกาส ในการเลือก

ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดในการทําสัญญาจาง และทําใหประสบผลสําเร็จในงานท่ีทําไดอยางรวดเร็ว คลองตัว 

สามารถตอบสนองกับประชาชนไดดี (รอยละ 13) จัดทําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชใหบริการ การไดรับ

งบประมาณมากแตกตางกับการไดรับงบประมาณอยางจํากัด และความตองการของประชาชนใน

พ้ืนท่ีสภาพแวดลอม ในพ้ืนท่ีผูประกอบการ (รอยละ 9) ตามลําดับ 

 5.4 อุปสรรคของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถิ่นใน

จังหวัดเชียงใหม 

  ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางซ่ึงมีตัวแทนเปนผูบริหารทองถ่ิน ท่ีมาจาก 

การเลือกตั้งและผูบริหารสูงสุดฝายพนักงานสวนทองถ่ิน จํานวน 206 คน ไดเสนอความคิดเห็น

เก่ียวกับอุปสรรคหรือขอจํากัดของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใน

จังหวัดเชียงใหม จํานวน 25 ความคิดเห็น ปรากฏในตารางท่ี 4.22 

 

ตารางท่ี 4.22 แสดงคาความถ่ีและรอยละของความเห็นกลุมตัวอยางท่ีมีตออุปสรรคหรือขอจํากัด 

 ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม 

 

ขอ อุปสรรค ความถี่  รอยละ ลําดับ 

1. การถูกตรวจสอบจากสํานักงานตรวจเงินแผนและสํานักปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตแหงชาติ 

3 12 2 

2. ขั้นตอนทางกฎหมายบางอยางเปนปญหากับการทําสัญญากับ

เอกชน 

3 12 2 

3. การฮั้วประมูล 3 12 2 

4. กลุมการเมืองที่มาจาดการเลือกต้ังจะเขามาตรวจสอบโดยใชความรู

ทางกฎหมายเปนเครื่องมือ 

3 12 2 

5. กลุมการเมืองในทองถิ่นตองปลอยใหผูบริหารทํางานไดอยางเต็ม

ศักยภาพอยาขัดขวาง 

1 4 3 

6. นโยบายรัฐบาลและกฎหมายมีขอไมชัดเจนมีขอจํากัดมากเปน

อุปสรรคในการดําเนินงาน 

6 24 1 

7. กลุมการเมืองในทองถิ่นท่ีแพการเลือกต้ังและกลุมผลประโยชนใน

ชุมชนใหประชาชนเรียกรองสิทธิตาง ๆ 

6 24 1 

 รวม 25 100  
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  จากตารางท่ี 4.22 กลุมตัวอยางไดแสดงความคิดเห็นจํานวน 25 เรื่อง โดยสวนใหญมี

ความเห็นวา อุปสรรคหรือขอจํากัดของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม คือ นโยบายรัฐบาลและกฎหมายมีขอไมชัดเจนมีขอจํากัดมากเปนอุปสรรค

ในการดําเนินงาน และกลุมการเมืองในทองถ่ินท่ีแพการเลือกตั้งและกลุมผลประโยชนในชุมชนให

ประชาชนเรียกรองสิทธิตาง ๆ (รอยละ 24) รองลงมา คือ การถูกตรวจสอบจากสํานักงานตรวจเงิน

แผนและสํานักปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ ข้ันตอนทางกฎหมายบางอยางเปนปญหา

กับการทําสัญญากับเอกชน การฮ้ัวประมูล และกลุมการเมืองท่ีมาจาดการเลือกตั้งจะเขามาตรวจสอบ

โดยใชความรูทางกฎหมายเปนเครื่องมือ (รอยละ 12) และกลุมการเมืองในทองถ่ินตองปลอยให

ผูบริหารทํางานไดอยางเต็มศักยภาพอยาขัดขวาง (รอยละ 4) ตามลําดับ 

 5.5 ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ ท่ีจะทําใหการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่นมีผลสัมฤทธิ์สูงข้ึน 

  ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางซ่ึงมีตัวแทนเปนผูบริหารทองถ่ิน ท่ีมาจาก 

การเลือกตั้งและผูบริหารสูงสุดฝายพนักงานสวนทองถ่ิน จํานวน 206 คน ไดเสนอความคิดเห็น

เก่ียวกับขอเสนอแนะอ่ืน ๆ ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใน

จังหวัดเชียงใหม จํานวน 24 ความคิดเห็น ปรากฏในตารางท่ี 4.23 

 

ตารางท่ี 4.23 แสดงคาความถ่ีและรอยละของความเห็นกลุมตัวอยางท่ีมีตอขอเสนอแนะอ่ืน ๆ ท่ีจะทําให 

 การนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินมีผลสัมฤทธิ์สูงข้ึน 

 

ขอ ขอเสนอแนะอื่น ๆ ความถ่ี รอยละ ลําดับ 

1. แกไขปรับปรุงระเบียบท่ีเกี่ยวของท่ีทําใหการทําสัญญาจางไดผล

สัมฤทธิ์มากขึ้น เชน การย่ืนขอเสนอราคาจางจะมีวิธีการอยางไร  

ที่จะทําใหผูรับจางไมสามารถฮั้วประมูลได เปนตน 

10 42 1 

2. ควรใหทุก ๆ ฝายมามีสวนรวมในการทําสัญญาท่ีมีสวนผลกระทบ

กับฝายตาง ๆ หรือมติตาง ๆ อยางเสมอภาค 

4 17 2 

3. ใหมีขอเปรียบเทียบระหวางการบริการใหดีกวานี้ 1 4 5 

4. การทําสัญญาจางมาใชกับองคกรทองถิ่นก็ตองศึกษาใหดีถึงขอมูล 

รวมถึงสิทธิประโยชนท้ังขององคกรและการจางเพราะถาสวนไหน

ขาดตกบกพรองก็จะเกิดความเสียหายอยางแนนอน 

2 8 4 

5.  สงบุคลากรไปเขารับการอบรมในเรื่องการทําสัญญาจาง ระเบียบ

กฎหมาย วิธีการดําเนินงาน 

3 13 3 
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ตารางท่ี 4.23 (ตอ) 

 

ขอ ขอเสนอแนะอื่น ๆ ความถ่ี รอยละ ลําดับ 

6.  ควรมีขอกําหนดใหทองถิ่นตองนาํผูนําชุมชนทีมีตําแหนงเขามาเปน

ผูบริหาร ที่ปรึกษาไดรับคาตอบแทนจากทองถิ่น 

2 8 4 

7. จัดโครงการอบรมบุคคลากรในจังหวัดใหมีความรูดานการจัดการ

แบบเอกชน 

2 8 4 

 รวม 24 100  

 

  ตารางท่ี 4.23 กลุมตัวอยางไดแสดงความคิดเห็นจํานวน 25 เรื่อง โดยสวนใหญมี

ความเห็นวา ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ ท่ีจะทําใหการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ินมีผลสัมฤทธิ์สูงข้ึน คือ แกไขปรับปรุงระเบียบท่ีเก่ียวของท่ีทําใหการทําสัญญาจางไดผลสัมฤทธิ์

มากข้ึน เชน การยื่นขอเสนอราคาจางจะมีวิธีการอยางไร ท่ีจะทําใหผูรับจางไมสามารถฮ้ัวประมูลได 

เปนตน (รอยละ 42) รองลงมา คือ ควรใหทุก ๆ ฝายมามีสวนรวมในการทําสัญญาท่ีมีสวนผลกระทบ

กับฝายตาง ๆ หรือมติตาง ๆ อยางเสมอภาค (รอยละ 17) สงบุคลากรไปเขารับการอบรมในเรื่อง 

การทําสัญญาจาง ระเบียบกฎหมาย วิธีการดําเนินงาน (รอยละ 13) การทําสัญญาจางมาใชกับองคกร

ทองถ่ินก็ตองศึกษาใหดีถึงขอมูล รวมถึงสิทธิประโยชนท้ังขององคกรและการจางเพราะถาสวนไหน

ขาดตกบกพรองก็จะเกิดความเสียหายอยางแนนอน ควรมีขอกําหนดใหทองถ่ินตองนําผูนําชุมชนทีมี

ตําแหนงเขามาเปนผูบริหาร ท่ีปรึกษาไดรับคาตอบแทนจากทองถ่ิน และจัดโครงการอบรมบุคลากรใน

จังหวัดใหมีความรูดานการจัดการแบบเอกชน (รอยละ 8) และใหมีขอเปรียบเทียบระหวางการบริการ

ใหดีกวานี้ (รอยละ 4) ตามลําดับ 

 5.6 ความคิดเห็นจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) ผูแทนทองถ่ิน

จังหวัดเชียงใหม ผูแทนผูวาราชการจังหวัดเชียงใหม ผูแทนคลังจังหวัดเชียงใหม ผูอํานวยการสํานัก

ตรวจเงินแผนดินจังหวัดเชียงใหม และผูอํานวยการสํานักงานปองกันและปราบปรามการทุจริต

แหงชาติประจําจังหวัดเชียงใหม เหตุผลในการเลือก เพราะเปนผูบริหารระดับสูงและมีหนาท่ีกํากับ

ดูแลการใชจายงบประมาณขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม และผูบริหารระดับสูง

เปนผูท่ีมีประสบการณและมีความเชี่ยวชาญในการบริหารงาน จึงมีความเห็นวามีความเหมาะสมท่ีจะ

ใหขอมูล และขอเสนอแนะเพ่ิมเติมในการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน

ในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงพอสรุปไดดังนี้ 

  1. ประเด็นความจําเปนและความเหมาะในการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม มีความเห็นวา มีความจําเปนและความเหมาะสมอยางยิ่ง 
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เนื่องจากองคกรปกครองสวนทองถ่ินไดรับการกระจายอํานาจ ไดรับโอนภารกิจจากราชการสวนกลาง 

ราชการสวนภูมิภาคท่ีหลากหลาย โดยมีอิสระในการตัดสินในกิจการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน

ไดดวยตนเองอยางเต็มท่ี  องคกรปกครองสวนทองถ่ินจึงตองนําวิธีการจัดการสมัยใหมมาปรับใชโดย

การนําวิธีการทําสัญญามาใช เพราะจะทําใหประหยัดงบประมาณ เกิดประสิทธิผล และงานมีคุณภาพ

เหมือนกับทองถ่ินดําเนินการเอง เพ่ือสรางความพึงพอใจใหกับประชาชนผูรับบริการ 

  2. ประเด็นประโยชนในการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม มีความเห็นวา การนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ินสามารถลดอัตรากําลังภายในองคกร ลดคาใชสอยเก่ียวกับเบี้ยเลี้ยง คาตอบแทน และคาวัสดุ

เก่ียวกับการซอมแซมเครื่องจักร เนื่องจากมีระยะเวลาการใชงาน ลดการจัดซ้ือวัสดุท่ีนํามาใชกับงาน 

กรณีจัดซ้ือมากเกินความจําเปนหรือลดความเสี่ยงจากการคํานวณผิดพลาด นอกจากนี้สัญญาจางมี

การรับประกันความชํารุดบกพรองของงาน  

  3. ประเด็นขอดีในการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน

ในจังหวัดเชียงใหม มีความเห็นวา การนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน

เปนการสงเสริมและเปดโอกาสใหภาคเอกชนไดเขามาแขงขันในดานราคา ดานประสิทธิภาพ 

การใหบริการ สามารถประหยัดงบประมาณดานอัตรากําลังภายในองคกรท่ีลดลง ประหยัดคาใชสอย

เก่ียวกับเบี้ยเลี้ยง คาตอบแทน และคาวัสดุเก่ียวกับการซอมแซมเครื่องจักร ประหยัดคาใชจายใน 

การดําเนินงานลดการจัดซ้ือวัสดุท่ีนํามาใชกับงาน กรณีจัดซ้ือมากเกินความจําเปนหรือลดความเสี่ยง

จากการคํานวณผิดพลาด  

  4. ประเด็นขอเสียในการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม มีความเห็นวา การคิดคางานอาจสูงเกินจริง เนื่องจากงานขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ินไมมีความซับซอนเหมือนงานของหนวยงานหลัก เชน กรมทางหลวงชนบท  

กรมชลประทาน แตการคํานวณราคากลางใชอัตราเดียวกัน ซ่ึงองคกรปกครองสวนทองถ่ินไมมี

ศักยภาพเพียงพอในการตรวจสอบและขาดแคลนงบประมาณท่ีจะดําเนินการได 

  5. ประเด็นผลสัมฤทธิ์ในการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม มีความเห็นวา การนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ินเปนการลดตนทุนคาใชจายในการดําเนินการและไมตองลงทุนเบื้องตน เม่ือเปรียบเทียบกับ

การท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินดําเนินการเอง มีความคลองตัวในการบริหารงาน เพราะเอกชนไม

ตองเครงครัดในระเบียบกฎหมายเม่ือเปรียบกับการองคกรปกครองสวนทองถ่ินดําเนินการเอง  ได

ผลงานเปนไปตามแบบ มีคุณภาพของงาน และเปนไปตามสัญญาจางทุกประการ 

  6. ประเด็นปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม มีความเห็นวา การนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชของ
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องคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมจะสําเร็จมากนอยเพียงใดอยูท่ีการบริหารขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ินสวนหนึ่งท่ีสามารถนําวิธีการจัดการแบบสมัยใหมมาปรับใชไดมากนอยเพียงใด 

อีกสวนหนึ่งก็คือภาคประชาสังคมท่ีจะเปนผูตรวจสอบการทํางานของท้ังองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

และเอกชนท่ีรับจางตามสัญญาจาง   

  7. ประเด็นวิธีการ รูปแบบทําสัญญาจางในการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม มีความเห็นวา วิธีการในการนําวิธีการทําสัญญาจางมา

ใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม จะตองมีการประกาศเชิญชวนใหภาคเอกชนให

เขามาเสนอราคาอยางท่ัวถึง ใหทุกคนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารเพ่ือปองกันขอครหา ในสวน

รูปแบบสัญญาใหเปนไปตามมาตรฐานท่ีทางราชการกําหนด โดยคูสัญญาใหความเห็นชอบดวยและ

รวมกันปรับปรุงในรายละเอียดของสัญญา 

  8. ประเด็นอุปสรรคในการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม มีความเห็นวา การนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมนโยบายรัฐบาลและกฎหมายไมชัดเจนมีขอจํากัดมากเปนอุปสรรคใน 

การดําเนินงานอยางยิ่ง นอกจากนี้งบประมาณท่ีมีอยางจํากัดและภาคเอกชนท่ีเขารวมการแขงขัน

ประมูลงานมีไมมาก มักจะเกิดการฮ้ัวประมูลงานกัน ซ่ึงองคกรปกครองสวนทองถ่ินจะตองมีความ

ระมัดระวัง เพราะตองถูกตรวจสอบกลุมการเมืองในทองถ่ินและภาคประชาชน และอาจถูกรองเรียน

การกระทําท่ีสอไปในทางทุจริตตอสํานักตรวจเงินแผนดินและอาจถูกรองเรียนตอสํานักงานปองกัน

และปราบปรามการทุจริตแหงชาติไดหากขาดความระมัดระวัง 

  9. ประเด็นการปรับปรุงกฎหมายเก่ียวกับการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม มีความเห็นวา การนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมรัฐบาลควรจะมีการแกไขปรับปรุง ระเบียบ กฎหมายท่ี

เก่ียวของกับการทําสัญญาจางใหมีความชัดเจน ใชภาษาท่ีงายตอความเขาใจ เพ่ือใหเกิดผลในทาง

ปฏิบัติอยางถูกตอง ในบางกรณีท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินถูกรองเรียนเกิดจากการตีความใน

ระเบียบและขอกฎหมายผิดพลาด กอใหเกิดผลเสียหายตอทางราชการอยางยิ่ง 

  10. ประเด็นขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม มีความเห็นวา การนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมควรจัดโครงการฝกอบรมบุคลากรของทองถ่ินใหมีความรู

ความสามารถดานการจัดการสมัยใหม เชน การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ การจัดการเชิงกลยุทธ  

มีการอบรมความรูดานกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการทําสัญญาจางใหบุคลากรในทุกระดับ เพ่ือใหเกิด

ความแมนยําและเชี่ยวชาญในการบังคับใชกฎหมาย  
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  11. ประเด็นขอเสนอแนะอ่ืน ๆ ในการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม มีความเห็นวา การนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมควรใหทุกฝายมีสวนรวมในการกําหนดขอความในสัญญา  

มีสวนรวมในการตรวจสอบในระหวางดําเนินการตามสัญญา และรวมกันประเมินผลสัมฤทธิ์ตาม

สัญญาจางอยางเปนธรรมกับทุกฝาย 

 



บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 

 การวิจัยครั้งนี้ ใชรูปแบบการวิจัยไมทดลอง ซ่ึ งเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 

Research) ท่ีเนนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์ของการนํา

วิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงวิจัยจะนําเสนอ

ผลการวิจัยแบงเปน 3 ตอน ไดแก สรุปการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ โดยมีประเด็นสําคัญ

สรุปไดดังนี้  

 

1. สรุปผลการวิจัย 

 

1.1 วัตถุประสงคของการวิจัย 

  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค ดังนี้ 

  1.1.1 เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครอง

สวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม 

  1.1.2 เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใช

ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม 

  1.1.3 เพ่ือศึกษาแนวทางในการเสริมสรางผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจาง

มาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม 

 1.2 สมมติฐานการวิจัย 

  1.2.1 ระดับผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมมีมากกวารอยละ 70 

  1.2.2 ระดับผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ินแตละประเภท คือ องคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล และองคการบริหารสวนตําบล  

ในจังหวัดเชียงใหมมีความแตกตางกัน 

  1.2.3 ระดับความคิดเห็นของผูบริหารท่ีมาจากการเลือกตั้งและผูบริหารท่ีเปนฝาย

พนักงานสวนทองถ่ินตอระดับผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมมีความแตกตางกัน 
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  1.2.4 มีอยางนอย 1 ปจจัย ท่ีประกอบไปดวย ปจจัยดานการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ 

(Result Based Management) ปจจัยดานการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี (Good Governance) 

ปจจัยดานเศรษฐศาสตรตนทุนธุรกรรม (Transaction Cost Economic) และปจจัยดานความชัดเจน

ของกฎหมาย (The Clarity of the Law) มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมา

ใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม 

 1.3 วิธีดําเนินการวิจัย 

  1.3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง และวิธีการสุมตัวอยาง ประชากร คือ องคกร

ปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม แบงเปน 3 ประเภท คือ องคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล 

และองคการบริหารสวนตําบล รวม 211 แหง ซ่ึงตัวแทนเปนผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินใน

จังหวัดเชียงใหมท่ีมาจากการเลือกตั้ง และผูบริหารสูงสุดฝายพนักงานสวนทองถ่ินองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม  จํานวน 211 คน กลุมตัวอยางคือ องคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล 

และองคการบริหารสวนตําบล รวม 103 แหง  โดยมีตัวแทนเปนผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

ในจังหวัดเชียงใหมท่ีมาจากการเลือกตั้ง และผูบริหารสูงสุดฝายพนักงานสวนทองถ่ินองคกรปกครอง

สวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม  จํานวน 206 คน ซ่ึงผูวิจัยไดคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางท่ีจะใชใน

การวิจัยครั้งนี้ โดยการใชสูตรการหาจํานวนกลุมตัวอยางในกรณีท่ีทราบจํานวนประชากร (Finite 

Population) โดยใชสูตรของทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยางท่ี

ระดับ 0.05 

  1.3.2 เครื่องมือการวิจัย เครื่องมือท่ี ใช ในการวิจัยครั้ งนี้  เป นแบบสอบถาม 

(Questionnaire) ท่ีผูศึกษาไดสรางข้ึน และปรับปรุง จากการประมวลแนวคิดทฤษฎีงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

ประกอบดวยคําถาม 4 สวน สวนท่ี 1 เปนแบบคําถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

ซ่ึงเปนขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ตําแหนง และอายุการดํารง

ตําแหนง  สวนท่ี 2 เปนแบบคําถามเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญา

จางมาใชในองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงแบงเปน (1) การบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ 

(Result Based Management=RBM) ประกอบดวย 1) วัตถุประสงค (Objective) 2) ปจจัยนาเขา 

(Input) 3) กระบวนการหรือกิจกรรม (Process) 4) ผลผลิต (Outputs) 5) ผลลัพธ  (Outcome)  

(2) การบริหารกิจการบ านเมืองท่ีดี  (Good Governance) ประกอบดวย 1) หลักประสิทธิผล 

(Effectiveness) 2) หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) 3) หลั กการตอบสนอง (Responsiveness)  

4) หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) 5) หลักความโปรงใส (Transparency) 6) หลักการมี 

ส วนร วม  (Participation) 7) หลั กการกระจาย อํ านาจ (Decentralization) 8) หลั กนิ ติ ธรรม  

(Rule of Law) 9) หลักความเสมอภาค (Equity) และ 10) หลักมุ งเนนฉันทามติ  (Consensus 

Oriented) (3 ) เศ รษ ฐศาสต ร ต น ธุ รก รรม  (Transaction Cost Economics) ป ระ ก อ บ ด ว ย  
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1) ตนทุนคาใชจายในการแสวงหาขอมูลสารสนเทศ 2) ตนทุนในการเจรจาตอรองและตัดสินใจ  

3) ตนทุนคาใชจายในการควบคุมและบังคับใช (4) ความชัดเจนของกฎหมาย (The Clarity of the Law) 

ประกอบดวย 1) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 8 (พ.ศ. 2540-พ.ศ. 2544)  

2) นโยบายรัฐบาล มติคณะรัฐมนตรี 3) ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยวิธีการงบประมาณของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2541 4) ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ พ.ศ. 2535 

5) ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการพัสดุของหนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2535 

6) ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการพัสดุของหนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2538  

สวนท่ี 3 เปนแบบคําถามเก่ียวกับผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชในองคกรปกครอง

สวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม ใหบรรลุเปาหมายใน 2 ระดับ ประกอบดวย (1) ผลผลิต ไดแก  

1) การประหยัดคาใชจายของภาครัฐ (Cost Reduction) 2) ตนทุนตอผลผลิตลดลง (Unit Cost 

Reduction) 3) คุณภาพการใหบริการเพ่ิมสูงข้ึน (Quality of Service Increased) 4) ความเทา

เทียมในการใหบริการ (Equality of Service) 5) ตรงตามท่ีตกลงกันไว ในสัญญา (Term of 

Reference)  (2) ผลลัพธ ไดแก ความพึงพอใจของประชาชน (Customer Satisfaction) สวนท่ี 4 

เปนการสอบถามความคิดเห็น และขอเสนอแนวทางท่ีทําใหการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมมีผลสัมฤทธิ์มากยิ่งข้ึน และในสวนของแบบสัมภาษณ

ความคิดเห็นทองถ่ินจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงเปนผูแทนของผูวาราชการจังหวัดเชียงใหม คลังจังหวัด

เชียงใหมหรือผูแทน ผูอํานวยการสํานักตรวจเงินแผนดินจังหวัดเชียงใหมหรือผูแทน ผูอํานวยการ

สํานักงานปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ ประจําจังหวัดเชียงใหมหรือผูแทน  เก่ียวกับจุด

แข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรค และขอเสนอแนะเพ่ิมเติมในการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม 

  1.3.3 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ผูศึกษาไดหาคาความเชื่อถือ (Reliability) 

ของแบบสอบถาม โดยผานการตรวจสอบและปรับปรุงแกไขจากอาจารยท่ีปรึกษา แลวนําไปทดลอง

ใช (Try out) กับกลุมตัวอยางท่ีมีลักษณะคลายคลึงกันกับประชากรท่ีศึกษา คือ ผูบริหารองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดลําพูนท่ีมาจากการเลือกตั้ง และผูบริหารสูงสุดฝายพนักงานสวนทองถ่ิน

องคกรปกครองส วนท องถ่ิน ในจั งหวัดลํ าพูน  ปรากฏผลว า Reliability Coefficients ของ

แบบสอบถามในแตละดานมีคาอยูระหวาง 0.909-0.923 แสดงวามีความเชื่อถือได  

  1.3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล ใชเวลาเก็บรวบรวมขอมูล ตั้งแตวันท่ี 1 กุมภาพันธ 

2558 ถึงวันท่ี 31 พฤษภาคม 2558 เปนเวลา 90 วัน โดยขออนุญาตหนวยงานโดยทําหนังสือ เพ่ือขอ

ความอนุเคราะหเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง ซ่ึงเปนองคกรปกครองทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม  

จํานวน 103 แหง โดยมีตัวแทนเปนผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมท่ีมาจาก

การเลือกตั้ง และผูบริหารสูงสุดฝายพนักงานสวนทองถ่ินองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัด
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เชียงใหม จํานวน 206 ชุด สงเผื่อไปรอยละ 10 รวมแบบสอบถามท่ีสงท้ังสิ้น 228 ชุด พรอมระบุ

ขอความขอใหสงแบบสอบถามคืนผูศึกษาภายในเวลาท่ีกําหนด และติดตามแบบสอบถามท่ีไมสงกลับ

โดยติดตามอีกครั้ง ดวยการโทรศัพทขอความรวมมือใหเจาหนาท่ีแตละองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

ชวยติดตามแบบสอบถามดวย ท้ังนี้ ไดรับแบบสอบถามตอบกลับคืน จํานวน 206 ชุด คิดเปนรอยละ 

100 และการสัมภาษณ เชิ งลึก (In-depth Interview) ผู ใหขอมูลคนสําคัญ  (Key Informant) 

ประกอบดวย ผูแทนผูวาราชการจังหวัดเชียงใหม ผูแทนทองถ่ินจังหวัดเชียงใหม ผูแทนคลังจังหวัด

เชียงใหม ผูแทนผู อํานวยการสํานักตรวจเงินแผนดินจังหวัดเชียงใหม และผูแทนผู อํานวยการ

สํานักงานปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ ประจําจังหวัดเชียงใหม  

  1.3.5 การวิเคราะหขอมูล โดยแบงการวิเคราะหขอมูลออกเปน 2 สวนคือ สวนท่ี

หนึ่ง วิเคราะหขอมูลโดยใชการแจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสถิติ 

One Sample t-test, F-test (One way ANOVA) และการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ  (Multiple 

Regression Analysis) แบบข้ันตอน (Stepwise) สวนท่ีสอง การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ จะมี

การวิเคราะหเชิงพรรณนา จากการคนควาเอกสาร รวมท้ังขอเสนอแนะท่ีจะทําใหการนําวิธีการทํา

สัญญาจางมาใชขององคปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม เกิดผลสัมฤทธิ์ท่ีเพ่ิมสูงข้ึน และความ

คิดเห็นของผูแทนผูวาราชการจังหวัดเชียงใหม ผูแทนทองถ่ินจังหวัดเชียงใหม ผูแทนคลังจังหวัด

เชียงใหม ผูแทนผู อํานวยการสํานักตรวจเงินแผนดินจังหวัดเชียงใหม และผูแทนผู อํานวยการ

สํานักงานปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติประจําจังหวัดเชียงใหม ดวยแบบสัมภาษณเชิงลึก 

(In-depth Interview) โดยผูศึกษาจะทําการแยกแยะคําตอบท่ีไดมาทําการจัดกลุมคําตอบและ

วิเคราะหอยางเปนระบบ โดยใชกรอบ SWOT Analysis 

 1.4 ผลการวิจัย 

  1.4.1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 

   กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุสูงกวา 45 ป สถานภาพสมรส  

มีระดับการศึกษาระดับปริญญาโท เปนนายกเทศมนตรี ซ่ึงดํารงตําแหนงผูบริหารสูงสุดท่ีมาจาก 

การเลือกตั้ง สมัยท่ี 1 และปลัดเทศบาล ดํารงตําแหนงสูงสุดฝายพนักงานสวนทองถ่ินมากกวา 4 ป 

  1.4.2 ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอตัวแปรอิสระ 

   ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยดาน

การบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ ปจจัยดานการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ปจจัยดานเศรษฐศาสตรตนทุน

ธุรกรรม และปจจัยดานความชัดเจนของกฎหมาย พบวา 

   1) กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอปจจัยดานการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ในระดับ

มาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.65 โดยมีความคิดเห็นวาองคกรมีนโยบายในการวางเอกชน และองคกรมีการ

ประกาศเชิญชวนใหผูรับจางเขารวมเสนอราคามีความคิดเห็นมากอยูในลําดับแรก มีคาเฉลี่ย 3.88 
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รองลงมาคือองคกรมีแผนงาน/โครงการในการวาจางเอกชนในแตละป และองคกรมีระบบการควบคุม

และประเมินผลใหเปนไปตามสัญญา มีคาเฉลี่ย 3.84  องคกรมีงบประมาณเพียงพอในการวาจางตาม

แผนงาน/โครงการ และองคกรมีหลักเกณฑการประเมินและคัดเลือกผูรับจางท่ีเสนอราคา มีคาเฉลี่ย 

3.80 การวาจางเอกชนทําใหองคกรมีคุณภาพการใหบริการดีข้ึน มีคาเฉลี่ย 3.76 องคกรมีความ

รวดเร็วและชัดเจนในการวางจาง มีคาเฉลี่ย 3.74 องคกรประหยัดงบประมาณ และการวาจางเอกชน

ทําใหองคกรใชจายงบประมาณอยางคุมคา มีคาเฉลี่ย 3.70 การวาจางเอกชนทําใหองคกรไดรับ

ผลงานเปนไปตามขอตกลงในสัญญา มีคาเฉลี่ย 3.68 การวาจางเอกชนทําใหเกิดการนํานวัตกรรมมา

ใช มีคาเฉลี่ย 3.62 องคกรมีผูเชี่ยวชาญในการเจรจาตอรองและทําการตกลงทําสัญญา มีคาเฉลี่ย 

3.50 การวาจางเอกชนมีผลการดําเนินการท่ีทําใหประชาชนเกิดความพึงพอใจ มีคาเฉลี่ย 3.40 ดาน

กฎหมายระเบียบขอบังคับนโยบายรัฐบาลท่ีมีอยูเอ้ือตอการวาจางเอกชน มีคาเฉลี่ย 3.16 และ 

การวาจางเอกชนทําใหเกิดการสรางงานในทองถ่ิน มีคาเฉลี่ย  3.06 ตามลําดับ  

   2) กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอปจจัยดานการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี

ในภาพรวม มีคาเฉลี่ย  3.75 โดยมีความคิดเห็นวาองคกรยึดหลักความเสมอภาคในการแขงขันเสนอ

ราคาอยางเทาเทียมมีความคิดเห็นอยูในลําดับแรก โดยมีคาเฉลี่ย 4.22  รองลงมาคือภาครัฐมีการ

กระจายอํานาจการตัดสินใจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินโดยมีคาเฉลี่ย 3.85  องคกรใชกฎหมาย 

ระเบียบ ขอบังคับ เพ่ือใหเกิดการแขงขันระหวางเอกชน มีคาเฉลี่ย 3.83 การทําสัญญาจางทําให

องคกรประหยัดตนทุนแรงงาน สามารถดําเนินการไดภายในระยะเวลา มีผลงานบรรลุเปาหมาย และ

เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงานของหนวยงาน มีคาเฉลี่ย

เทากัน 3.80 การทําสัญญาจางทําใหองคกรประหยัดตนทุนแรงงาน ระยะเวลา มีคาเฉลี่ย 3.77  

สวนองคกรเปดโอกาสใหประชาชนเขามารวมคิด รวมตัดสินใจ และรวมประเมินผลตามสัญญาจาง 

และองคกรมีผลงานจากการวาจางเอกชนท่ีสรางความพึงพอใจตอประชาชน มีคาเฉลี่ยเทากัน 3.75 

การวาจางเอกชนสามารถตอบสนองตอประชาชน และการทําสัญญาจางทําใหเอกชนมีข้ันตอน 

การทํางานท่ีโปรงใสตรวจสอบได มีคาเฉลี่ยเทากัน 3.71 เม่ือเทียบกับองคกรอ่ืนท่ีคลายคลึงกันการทํา

สัญญาจางทําใหองคกรมีผลการดําเนินงานท่ีสูงหรือดีกวา องคกรมีหลักการบริหารสัญญาจาง และ

การวาจางเอกชนสามารถสรางความเชื่อม่ันแกประชาชน มีคาเฉลี่ยเทากัน 3.68 การทําสัญญาจา

เอกชนทําใหเอกชนมีความรับผิดชอบตอการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ย 3.67 การทําสัญญาจางมีผลงานท่ี

ประสบความสําเร็จ มีคาเฉลี่ย 3.65 องคกรสามารถใหประชาชนเขาถึงขอมูลขาวสารเก่ียวกับสัญญา

จาง มีคาเฉลี่ย 3.59 และองคกรดําเนินการตามสัญญาจาง โดยรับฟงความคิดเห็นจากทุกฝาย  

มีคาเฉลี่ย 3.53 ตามลําดับ 
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   3) กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอปจจัยดานเศรษฐศาสตรตนทุนธุรกรรมใน

ภาพรวม มีคาเฉลี่ย 3.32 โดยมีความคิดเห็นวาการวางจางเอกชนสามารถลดเวลาในการหาขอมูล 

การใหบริการดีกวาแบบเดิมมีความคิดเห็นอยูในลําดับแรก โดยมีคาเฉลี่ย 3.44  รองลงมาคือ 

การวาจางเอกชนสามารถประสานงานกับผูประกอบการดีกวาแบบเดิมโดยมีคาเฉลี่ย 3.36 

เม่ือเปรียบเทียบการวาจางเอกชนสามารถลดราคาเม่ือมีการทําสัญญาดีกวาแบบเดิม มีคาเฉลี่ย 3.31 

การวาจางเอกชนสามารถหาขอมูลสินคาดีกวาแบบเดิม สามารถลดคาใชจายในการควบคุมการปฏิบัติ

ตามสัญญา และสามารถเรียกหลักประกันความเสียหายไดดีกวาแบบเดิม มีคาเฉลี่ยเทากัน 3.30  

การเปรียบเทียบการวาจางเอกชนสามารถลดคาใชจายในการตรวจสอบสัญญา และสามารถควบคุม

คุณภาพใหเปนไปตามสัญญาดีกวาแบบเดิม มีคาเฉลี่ยเทากัน 3.28 และการวาจางเอกชนชวยทําให

องคกรสามารถเจรจาตอรองราคาดีกวาแบบเดิมโดยมีคาเฉลี่ย  3.26 ตามลําดับ 

   4) กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอตัวแปรปจจัยดานความชัดเจนของกฎหมาย

ในภาพรวม มีคาเฉลี่ย 3.73 โดยมีความคิดเห็นวาระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการพัสดุ

กําหนดใหการเบิกงบประมาณคาจางตามสัญญาจางไวชัดเจนและดานระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวา

ดวยการพัสดุ ใหภาครัฐปรับเปลี่ยนบทบาทจากเปนผูควบคุมและปฏิบัติมาเปนผูกํากับดูแลชัดเจน 

และระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการพัสดุกําหนดใหการเบิกงบประมาณคาจางตามสัญญาจาง

ไวชัดเจนมีความคิดเห็นอยูในลําดับแรก โดยมีคาเฉลี่ย 3.84  รองลงมาคือระเบียบกระทรวงมหาดไทย

วาดวยการพัสดุ กําหนดประเภทงานท่ีสามารถทําสัญญาจางไวชัดเจนโดยมีคาเฉลี่ย 3.79  ระเบียบ

กระทรวงมหาดไทยวาดวยการพัสดุกําหนดข้ันตอนการดําเนินการเก่ียวกับการทําสัญญาจางไวชัดเจน 

มีคาเฉลี่ย 3.76 ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยวิธีการงบประมาณสนับสนุนการวาจางเอกชนใหมี

ความคลองตัว มีคาเฉลี่ย 3.72 มติคณะรัฐมนตรีสงเสริมใหภาคเอกชนเขามาดําเนินการแทนภาครัฐมี

ความชัดเจน มีคาเฉลี่ย 3.70 ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการพัสดุชวยสนับสนุนการวาจาง

เอกชนใหดําเนินการแทนภาครัฐมีความชัดเจน มีคาเฉลี่ย 3.69 ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวย

การพัสดุกําหนดงบประมาณท่ีใชทําสัญญาจางไวชัดเจน มีคาเฉลี่ย 3.66 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาติสงเสริมใหเอกชนเขามามีบทบาทในการใหบริการแทนภาครัฐมีความชัดเจน มีคาเฉลี่ย 

และนโยบายของรัฐบาลใหเอกชนเขามาดําเนินการบางอยางแทนภาครัฐมีความชัดเจนโดยมีคาเฉลี่ย  

3.63 ตามลําดับ 

  1.4.3 ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอตัวแปรตาม 

   กลุมตัวอยางมีความเห็นวา ระดับผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจาง

มาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม อยูในระดับมาก โดยเม่ือพิจารณาจาก

ผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม 

เปนรายดาน พบวา 
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   1) ผลผลิตดานการประหยัดคาใชจายภาครัฐ 

    กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นในภาพรวม มีคาเฉลี่ย 3.78 โดยมีความคิดเห็น

วาการวาจางเอกชนสามารถประหยัดคาใชจายดานแรงงานดีกวาแบบเดิมอยูในลําดับแรกโดยมี

คาเฉลี่ย 3.89 รองลงมาคือการวาจางเอกชนสามารถประหยัดคาใชจายดานการจัดการดีกวาแบบเดิม

โดยมีคาเฉลี่ย 3.79  เปรียบเทียบการวาจางเอกชนสามารถประหยัดคาใชจายดานการลงทุนเบื้องตน

ดีกวาแบบเดิม และการวาจางเอกชนสามารถประหยัดคาใชจายดานการอบรมทักษะท่ีจําเปนแก

เจาหนาท่ีดีกวาแบบเดิม มีคาเฉลี่ยเทากัน 3.75 และการวาจางเอกชนสามารถประหยัดคาใชจายดวย

การลดข้ันตอนการปฏิบัติงานดีกวาแบบเดิมโดยมีคาเฉลี่ย  3.71 ตามลําดับ 

   2) ผลผลิตดานตนทุนตอผลผลิตลดลง 

    กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นในภาพรวม มีคาเฉลี่ย 3.85 โดยมีความคิดเห็น

วาการวาจางเอกชนสามารถลดราคาจากการแขงขันเสนอราคาดีกวาแบบเดิมอยูในลําดับแรกโดยมี

คาเฉลี่ย 3.87 รองลงมาคือการวาจางเอกชนสามารถลดตนทุนในการบริหารขององคกรดีกวาแบบเดิม 

โดยมีคาเฉลี่ย 3.85  และการวาจางเอกชนลดขนาดองคกรใหเล็กลงดีกวาแบบเดิมและการวาจาง

เอกชนลดทรัพยากรการบริหารดีกวาแบบเดิมโดยมีคาเฉลี่ยเทากัน 3.83 ตามลําดับ 

   3) ผลผลิตดานคุณภาพการใหบริการเพ่ิมสูงข้ึน 

    กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นในภาพรวม มีคาเฉลี่ย 3.84 โดยมีความคิดเห็น

วาการวาจางเอกชนสามารถใหบริการท่ีรวดเร็วดีกวาแบบเดิมอยูลําดับแรกโดยมีคาเฉลี่ย 4.00 

รองลงมาคือการวาจางเอกชนเปนทางเลือกใหประชาชนดีกวาแบบเดิมโดยมีคาเฉลี่ย 3.89 การวาจาง

เอกชนความพรอมในการใหบริการดีกวาแบบเดิม และการวาจางเอกชนสามารถใหบริการอยาง

ถูกตองดีกวาแบบเดิม โดยมีคาเฉลี่ยเทากัน 3.88 การวาจางเอกชนสามารถใหบริการท่ีปลอดภัยดีกวา

แบบเดิม มีคาเฉลี่ย 3.79 การวาจางเอกชนสามารถใหบริการท่ีไมยุงยากดีกวาแบบเดิม มีคาเฉลี่ย 

3.78 การวาจางเอกชนสามารถใหการบริการท่ีตอบสนองความตองการของประชาชนดีกวาแบบเดิม 

มีคาเฉลี่ย 3.76 และการวาจางเอกชนมีกลไกรับเรื่องรองเรียนจากประชาชนดีกวาแบบเดิมโดยมี

คาเฉลี่ย 3.76 ตามลําดับ 

   4) ผลผลิตดานความเทาเทียมของการใหบริการ 

    กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นในภาพรวม มีคาเฉลี่ย 3.80 โดยมีความคิดเห็น

วาการวาจางเอกชนสามารถใหบริการดวยมาตรฐานท่ีสูงข้ึนดีกวาแบบเดิมอยูในลําดับแรกโดยมี

คาเฉลี่ย 4.00 รองลงมาคือการวาจางเอกชนสามารถใหบริการอยางกาวหนาดีกกวาเดิมโดยมีคาเฉลี่ย 

3.84 การวาจางเอกชนสามารถใหบริการอยางเสมอภาคเทาเทียมกันดีกวาแบบเดิม มีคาเฉลี่ย 3.80 

การวาจางเอกชนสามารถใหบริการท่ีตรงตอเวลาดีกวาแบบเดิม มีคาเฉลี่ย 3.75 การวาจางเอกชน
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สามารถใหบริการอยางพอเพียงดีกวาแบบเดิม มีคาเฉลี่ย 3.72 และการวาจางเอกชนสามารถ

ใหบริการอยางตอเนื่องดีกกวาแบบเดิมโดยมีคาเฉลี่ย 3.70 ตามลําดับ 

   5) ผลผลิตดานตรงตามท่ีไดตกลงกันไวในสัญญา 

    กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นในภาพรวม มีคาเฉลี่ย 3.94 โดยมีความคิดเห็น

วาผูรับจางสามารถจัดบริการท่ีสอดคลองกับความตองการของประชาชนอยูในลําดับแรกโดยมีคาเฉลี่ย 

4.50 รองลงมาคือผูรับจางสามารถจัดบริการท่ีสนองตอบตอความตองการของประชาชนโดยถูกตอง

ครบถวนสมบูรณโดยมีคาเฉลี่ย 3.89 ผูรับจางสามารถใหบริการตรงตามท่ีไดตกลงกันไว มีคาเฉลี่ย 

3.80 ผูรับจางสามารถจัดบริการท่ีทําใหประชาชนเกิดความพึงพอใจ มีคาเฉลี่ย 3.76  และผูรับจาง

สามารถจัดบริการท่ีเหมาะสมแกสถานการณและไมกอผลเสียหายแกบุคคลอ่ืน ๆ มีคาเฉลี่ย 3.73 

ตามลําดับ 

   6) ผลลัพธ 

    กลุมตัวอยางมีความคิดเห็น ในภาพรวม มีคาเฉลี่ย 3.92 โดยมีความ

คิดเห็นวาผลลัพธดานองคกรปกครองสวนทองถ่ินนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชไดบรรลุผลสัมฤทธิ์ตาม

เจตนารมณของการกระจายอํานาจอยูลําดับแรกโดยมีคาเฉลี่ย  4.50 รองลงมาคือผลงานจาก 

การวาจางเอกชนชวยสรางความพึงพอใจใหกับประชาชนโดยมีคาเฉลี่ย 4.00 การทําสัญญาจาง

สามารถตอบสนองตอความรูสึกและความตองการของประชาชน มีคาเฉลี่ย 3.84 ผลงานจาก 

การวาจางเอกชนชวยตอบสนองตอความตองการของประชาชนได มีคาเฉลี่ย 3.75 การทําสัญญาจาง

ชวยทําใหองคกรอํานวยความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการโดยมีคาเฉลี่ย 3.72 และการทําสัญญา

จางสามารถทําใหคุณภาพชีวิตของประชาชนดีข้ึน มีคาเฉลี่ย 3.70 ตามลําดับ 

  1.4.4 การทดสอบสมมติฐาน 

   1) ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจาง

มาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมมีมากกวารอยละ 70 

    สรุปไดวา กลุมตัวอยางมีความเห็นวา ระดับระดับผลสัมฤทธิ์ของการนํา

วิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมอยูในระดับมากกวา 

รอยละ 70 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ .05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานขอท่ี 1 

   2) ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจาง

มาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินแตละประเภท คือ องคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล และ

องคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดเชียงใหมมีความแตกตางกัน 

    สรุปไดวากลุมตัวอยางมีความเห็นวา ระดับผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทํา

สัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม ในแตละประเภท ไดแกองคการ
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บริหารสวนจังหวัด เทศบาล และองคการบริหารสวนตําบล ไมมีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ ณ ระดับ .05 ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอท่ี 2 

   3) ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 ความคิดเห็นของผูบริหารท่ีมาจาก 

การเลือกตั้งและผูบริหารท่ีเปนฝายพนักงานสวนทองถ่ินตอผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจาง

มาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมมีความแตกตางกัน 

    สรุปไดวากลุมตัวอยางมีความเห็นวา ระดับผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทํา

สัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม ของผูท่ีดํารงตําแหนงท่ีมาจาก 

การเลือกตั้งกับผูบริหารสูงสุดฝายพนักงานสวนทองถ่ิน ไมมีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ 

ทางสถิติ ณ ระดับ .05 ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอท่ี 3 

   4) ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 4 มีอยางนอย 1 ปจจัย ท่ีประกอบไปดวย 

ปจจัยดานการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ (Result Based Management) ปจจัยดานการบริหารกิจการ

บานเมืองท่ีดี (Good Governance) ปจจัยดานเศรษฐศาสตรตนทุนธุรกรรม (Transaction Cost 

Economic) และปจจัยดานความชัดเจนของกฎหมาย (The Clarity of the Law) มีอิทธิพลตอ

ผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม 

    สรุปไดวา กลุมตัวอยางมีความเห็นวา ปจจัยดานการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ 

(Result Based Management) และปจจัยดานความชัดเจนของกฎหมาย (The Clarity of the 

Law) มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใน

จังหวัดเชียงใหม อยางมีนัยทางสถิติ ณ ระดับ .05 ซ่ึงยอมรับสมมติฐานท่ีต้ังไว โดยสามารถอธิบาย

ความผันแปรของผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใน

จังหวัดเชียงใหมไดรอยละ 53.60  

  1.4.5 ขอสรุปท่ีไดจากการแสดงความคิดเห็นของกลุมตัวอยางและการสัมภาษณ  

   1) จุดแข็งของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมมีผลสัมฤทธิ์สูงข้ึน กลุมตัวอยางมีความเห็นวา การนําวิธีการทําสัญญาจาง

มาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินมีจุดแข็งหรือขอดีภายในองคกร คือ ทําใหการทํางานคลองตัว

มากข้ึน และชวยประหยัดเรื่องบุคลากร รัฐไมตองเสียคาใชจายเพ่ิมในการวาจางพนักงาน 

   2) จุดออนของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมมีผลสัมฤทธิ์สูงข้ึน กลุมตัวอยางมีความเห็นวา การนําวิธีการทําสัญญาจาง

มาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินมีจุดออนหรือสิ่งท่ีตองแกไขปรับปรุงภายในองคกร คือ พนักงาน

เจาหนาท่ียังขาดความรูและวิธีการจัดซ้ือจัดจาง ไมมีความแมนยําในระเบียบกฎหมาย ไมมีความรูดาน

การเจรจาตอรอง ขาดทักษะในการบริหารจัดการแบบเอกชน 
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   3) โอกาสท่ีจะนําไปใชปรับปรุงการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมมีผลสัมฤทธิ์สูงข้ึน กลุมตัวอยางมีความเห็นวา การนําวิธีการ

ทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินมีโอกาสหรือปจจัยสนับสนุนจากภายนอกองคกร 

เรื่อง ระบบแบบแผนการทํางาน และสนับสนุนการแตงตั้งผูนําชุมชนเขามาชวยสอดสองดูแลทําให

โอกาสดําเนินการตอไปไดอยางประสบผลสําเร็จมากท่ีสุด 

   4) อุปสรรคหรือขอจํากัดของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมมีผลสัมฤทธิ์สูงข้ึน กลุมตัวอยางมีความเห็นวา นโยบายของ

รัฐบาลและกฎหมายมีขอจํากัดไมชัดเจนเปนอุปสรรคในการดําเนินงาน นอกจากนี้กลุมการเมืองใน

ทองถ่ินท่ีแพการเลือกตั้ง และกลุมผลประโยชนในชุมชนยุยงสงเสริมใหประชาชนเรียกรองสิทธิตาง ๆ 

   5) ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ ท่ีจะทําใหการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมมีผลสัมฤทธิ์สูงข้ึน กลุมตัวอยางมีความเห็นวา ควรแกไข

ปรับปรุงระเบียบท่ีเก่ียวของท่ีจะทําใหการทําสัญญาจางไดผลสัมฤทธิ์มากข้ึน เชน การยื่นขอเสนอ

ราคาจางจะมีวิธีการอยางไรท่ีจะทําใหผูรับจางไมสามารถฮ้ัวประมูลได ขอบังคับ กฎหมายท่ีลาสมัย

ควรมีการปรับปรุงใหทันสมัย ควรมีการนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชเพ่ืออํานวยความสะดวกมากยิ่งข้ึน 

   6) ความคิดเห็นจากการสัมภาษณเชิงลึก ผูแทนผูวาราชการจังหวัดเชียงใหม 

ผูแทนทองถ่ินจังหวัดเชียงใหม ผูแทนคลังจังหวัดเชียงใหม ผูแทนผูอํานวยการสํานักตรวจเงินแผนดิน

จังหวัดเชียงใหม และผูแทนผูอํานวยการสํานักงานปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติประจํา

จังหวัดเชียงใหม เหตุผลในการเลือก เพราะเปนผูบริหารระดับสูงและมีหนาท่ีกํากับดูแลการใชจาย

งบประมาณขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม และผูบริหารระดับสูงเปนผูท่ีมี

ประสบการณและมีความเชี่ยวชาญในการบริหารงาน จึงมีความเห็นวามีความเหมาะสมท่ีจะใหขอมูล 

และขอเสนอแนะเพ่ิมเติมในการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัด

เชียงใหม ซ่ึงพอสรุปไดดังนี้ 

    (1) ประเด็นความจําเปนและความเหมาะในการนําวิธีการทําสัญญาจางมา

ใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม มีความเห็นวา มีความจําเปนและความ

เหมาะสมอยางยิ่ง เนื่องจากองคกรปกครองสวนทองถ่ินไดรับการกระจายอํานาจ และไดรับโอน

ภารกิจจากราชการสวนกลาง ราชการสวนภูมิภาคท่ีหลากหลาย โดยมีอิสระในการตัดสินในกิจการ

ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินไดดวยตนเองอยางเต็มท่ี  องคกรปกครองสวนทองถ่ินจึงตองนําวิธีการ

จัดการสมัยใหมมาปรับใชโดยการนําวิธีการทําสัญญามาใช เพราะจะทําใหประหยัดงบประมาณ  

เกิดประสิทธิผล และงานมีคุณภาพเหมือนกับทองถ่ินดําเนินการเอง เพ่ือสรางความพึงพอใจใหกับ

ประชาชนผูรับบริการ 
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    (2) ประเด็นประโยชนในการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม มีความเห็นวา สามารถลดอัตรากําลังภายในองคกร ลดคาใช

สอยเก่ียวกับเบี้ยเลี้ยง คาตอบแทน และคาวัสดุเก่ียวกับการซอมแซมเครื่องจักร เนื่องจากมีระยะเวลา

การใชงาน ลดการจัดซ้ือวัสดุท่ีนํามาใชกับงาน กรณีจัดซ้ือมากเกินความจําเปนหรือลดความเสี่ยงจาก

การคํานวณผิดพลาด นอกจากนี้สัญญาจางมีการรับประกันความชํารุดบกพรองของงาน  

    (3) ประเด็นขอดีในการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครอง

สวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม มีความเห็นวา เปนการสงเสริมและเปดโอกาสใหภาคเอกชนไดเขามา

แขงขันในดานราคา ดานประสิทธิภาพการใหบริการ สามารถประหยัดงบประมาณดานอัตรากําลัง

ภายในองคกรท่ีลดลง ประหยัดคาใชสอยเก่ียวกับเบี้ยเลี้ยง คาตอบแทน และคาวัสดุเก่ียวกับ 

การซอมแซมเครื่องจักร ประหยัดคาใชจายในการดําเนินงานลดการจัดซ้ือวัสดุท่ีนํามาใชกับงาน กรณี

จัดซ้ือมากเกินความจําเปนหรือลดความเสี่ยงจากการคํานวณผิดพลาด  

    (4) ประเด็นขอเสียในการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครอง

สวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม มีความเห็นวา การคิดคางานอาจสูงเกินจริง เนื่องจากงานขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ินไมมีความซับซอนเหมือนงานของหนวยงานหลัก เชน กรมทางหลวงชนบท  

กรมชลประทาน แตการคํานวณราคากลางใชอัตราเดียวกัน ซ่ึงองคกรปกครองสวนทองถ่ินไมมี

ศักยภาพเพียงพอในการตรวจสอบและขาดแคลนงบประมาณท่ีจะดําเนินการได 

    (5) ประเด็นผลสัมฤทธิ์ในการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม มีความเห็นวา เปนการลดตนทุนคาใชจายในการดําเนินการ

และไมตองลงทุนเบื้องตน เม่ือเปรียบเทียบกับการท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินดําเนินการเอง มีความ

คลองตัวในการบริหารงาน เพราะเอกชนไมตองเครงครัดในระเบียบกฎหมายเม่ือเปรียบกับการองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินดําเนินการเอง  ไดผลงานเปนไปตามแบบ มีคุณภาพของงาน และเปนไปตาม

สัญญาจางทุกประการ 

    (6) ประเด็นปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจาง

มาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม มีความเห็นวา จะสําเร็จมากนอยเพียงใดอยูท่ี

การบริหารขององคกรปกครองสวนทองถ่ินสวนหนึ่งท่ีสามารถนําวิธีการจัดการแบบสมัยใหมมาปรับ

ใชไดมากนอยเพียงใด อีกสวนหนึ่งก็คือภาคประชาสังคมท่ีจะเปนผูตรวจสอบการทํางานของท้ังองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินและเอกชนท่ีรับจางตามสัญญาจาง   

    (7) ประเด็นวิธีการ รูปแบบทําสัญญาจางในการนําวิธีการทําสัญญาจางมา

ใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม มีความเห็นวา จะตองมีการประกาศเชิญชวนให

ภาคเอกชนใหเขามาเสนอราคาอยางท่ัวถึง ใหทุกคนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารเพ่ือปองกันขอครหา 
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ในสวนรูปแบบสัญญาใหเปนไปตามมาตรฐานท่ีทางราชการกําหนด โดยคูสัญญาใหความเห็นชอบดวย

และรวมกันปรับปรุงในรายละเอียดของสัญญา 

    (8) ประเด็นอุปสรรคในการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม มีความเห็นวา นโยบายรัฐบาลและกฎหมายไมชัดเจนมี

ขอจํากัดมากเปนอุปสรรคในการดําเนินงานอยางยิ่ง นอกจากนี้งบประมาณท่ีมีอยางจํากัดและ

ภาคเอกชนท่ีเขารวมการแขงขันประมูลงานมีไมมาก มักจะเกิดการฮ้ัวประมูลงานกัน ซ่ึงองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินจะตองมีความระมัดระวัง เพราะตองถูกตรวจสอบกลุมการเมืองในทองถ่ินและ

ภาคประชาชน และอาจถูกรองเรียนการกระทําท่ีสอไปในทางทุจริตตอสํานักตรวจเงินแผนดินและอาจ

ถูกรองเรียนตอสํานักงานปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติไดหากขาดความระมัดระวัง 

    (9) ประเด็นการปรับปรุงกฎหมายเก่ียวกับการนําวิธีการทําสัญญาจางมา

ใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม มีความเห็นวา รัฐบาลควรจะมีการแกไข

ปรับปรุง ระเบียบ กฎหมายท่ีเก่ียวของกับการทําสัญญาจางใหมีความชัดเจน ใชภาษาท่ีงายตอความ

เขาใจ เพ่ือใหเกิดผลในทางปฏิบัติอยางถูกตอง ในบางกรณีท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินถูกรองเรียน

เกิดจากการตีความในระเบียบและขอกฎหมายผิดพลาด กอใหเกิดผลเสียหายตอทางราชการอยางยิ่ง 

   (10) ประเด็นขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใช

ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม มีความเห็นวา ควรจัดโครงการฝกอบรมบุคลากร

ของทองถ่ินใหมีความรูความสามารถดานการจัดการสมัยใหม เชน การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์  

การจัดการเชิงกลยุทธ มีการอบรมความรูดานกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการทําสัญญาจางใหบุคลากรใน

ทุกระดับ เพ่ือใหเกิดความแมนยําและเชี่ยวชาญในการบังคับใชกฎหมาย  

   (11) ประเด็นขอเสนอแนะอ่ืน ๆ ในการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม มีความเห็นวา ควรใหทุกฝายมีสวนรวมในการกําหนด

ขอความในสัญญา มีสวนรวมในการตรวจสอบในระหวางดําเนินการตามสัญญา และรวมกันประเมิน

ผลสัมฤทธิ์ตามสัญญาจางอยางเปนธรรมกับทุกฝาย 
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2. อภิปรายผลการวิจัย 

  

 ผลการวิเคราะหขอมูล ผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม มีประเด็นสําคัญท่ีนํามาอภิปรายผล ดังตอไปนี้ 

 2.1 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใช

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดเชียงใหม มีมากกวารอยละ 70  

  ผลการวิจัยพบวา ระดับผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม มีมากกวารอยละ 70 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว  ซ่ึงสามารถอธิบายถึงสาเหตุท่ีนาจะทําใหมีระดับผลสัมฤทธิ์มากกวา

รอยละ 70 แยกตามระดับผลผลิตและผลลัพธ ไดดังนี้ 

  2.1.1 ระดับท่ี 1 ผลผลิต (Output) ประกอบไปดวย 

   1) ประเด็นระดับการประหยัดคาใชจายของภาครัฐ (Cost Reduction) 

ไดแก ดานการจัดการ ดานแรงงาน ดานการลงทุนเบื้องตน ดานการลดข้ันตอนในการปฏิบัติงาน และ

ดานการอบรมทักษะท่ีจําเปนแกเจาหนาท่ี ดีกวาเม่ือเปรียบเทียบกับแบบเดิม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ

มาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.78 ซ่ึงอธิบายไดวาองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม คือ องคการ

บริหารสวนจังหวัด เทศบาล องคการบริหารสวนตําบล นําเอาวิธีการทําสัญญาจางมาใชนาจะทําให

เกิดการประหยัดคาใชจายขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของโจนาธาน 

บอสตัน (Jonathan Boston) และคณะ (ทศพร สิริสัมพันธ, 2556: 218-219) ท่ีมีความเชื่อวา 

การบริหารงานมีลักษณะท่ีเปนสากลหรือไมมีความแตกตางอยางเปนนัยสําคัญระหวางการบริหารงาน

ภาคธุรกิจเอกชนและการบริหารงานของภาครัฐ ภาครัฐจึงตองเลียนแบบวิธีการบริหารจัดการของ

ภาคธุรกิจเอกชน โดยการวางแผนกลยุทธ  การทําขอตกลงวาด วยผลงาน (Performance 

Agreement) การจายคาตอบแทนตามผลงาน การจัดจางบุคคลภายนอกใหเขามาปฏิบัติงานเปนการ

ชั่วคราวเฉพาะกิจ การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานและการใหความสําคัญตอการสราง

ภาพลักษณท่ีดีขององคการ (Corporate image) และสรางระเบียบวินัยและความประหยัดในการใช

จายเงินงบประมาณ โดยพยายามลดตนทุนคาใชจายและเพ่ิมผลผลิต  และจากผลการวิจัยพบวา  

การปฏิรูปการปกครองสวนทองถ่ินอยางขนานใหญทําใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินจะตองทําหนาท่ี

ในการใหบริการสาธารณะเพ่ิมข้ึน โดยกําหนดใหมีการถายโอนภารกิจหนาท่ีในงานบางอยางจาก

ราชการสวนกลางและสวนภูมิภาค ตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจ

ใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 และภารกิจตามพระราชบัญญัติอ่ืน ๆ โดยมีการถายโอน

งบประมาณไปสูองคกรปกครองสวนทองถ่ินใหมากข้ึนและใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีรายได

เพ่ิมข้ึน จึงทําใหปริมาณงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเพ่ิมมากข้ึนตามภารกิจ เปนเหตุผลสําคัญ
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ท่ีทําใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินประสบปญหาดานจํานวนและความชํานาญงานของบุคลากรท่ีจะ

รองรับการใหบริการสาธารณะตามภารกิจท่ีถายโอนมาจํานวนมาก เม่ือปริมาณงานเพ่ิมข้ึนในภารกิจ

ตาง ๆ ทําใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินตองรับบุคลากรเพ่ิมแตติดขอจํากัดระเบียบกฎหมายท่ี

กําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินไมสามารถใชงบประมาณเกินกวารอยละ 40 เปนคาใชจาย

ทางดานเงินเดือนของบุคลากร อยางไรก็ตามตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจาย

อํานาจ พ.ศ. 2542 เปดโอกาสใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินสามารถจางเหมาบริการจากภาคเอกชน

ได โดยตองเปนไปตามหลักเกณฑและเง่ือนไขท่ีกําหนดในกฎกระทรวง จึงทําใหองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมหาทางออกดวยการใชวิธีการทําสัญญาจางเอกชนเขามาดําเนินการแทน   

ถือเปนการปรับเปลี่ยนบทบาทภาครัฐจากเดิมท่ีเปนผูควบคุมและปฏิบัติการเองมาเปนผูกํากับดูแล 

เปนการลดบทบาทในการดําเนินกิจกรรมขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมลง  

ในขณะเดียวกันก็เปนการสงเสริมและสนับสนุนใหภาคเอกชนเขามามีบทบาทในการพัฒนามากข้ึน 

เพ่ือใหการบริหารงานเปนไปดวยความรวดเร็ว ประหยัด ลดข้ันตอน เวลา และคาใชจาย รวมถึงการ

นําวิทยาการสมัยใหมมาใช โดยองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมไมตองรับบุคลากรเพ่ิม 

เปนการลดขนาดโครงสรางและกําลังคนของระบบราชการ ทําใหภาครัฐสามารถประหยัดงบประมาณ

คาใชจายดานแรงงาน ภาครัฐไมตองขยายขนาด สอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติ ฉบับท่ี 8 (พ.ศ. 2540-พ.ศ. 2544) ท่ีกําหนดใหปรับปรุงบทบาทการบริหารจัดการของสวน

ราชการดวยการลดบทบาทในการดําเนินกิจกรรมของภาครัฐเพ่ือสงเสริมใหประชาชนและภาคเอกชน

เขามามีบทบาทมากข้ึน ลดขนาดโครงสรางและกําลังคนของระบบราชการและสนับสนุนให

ภาคเอกชนมีบทบาทเพ่ิมข้ึนในการลงทุนดานการบริหารการศึกษา ดานสาธารณสุข และดานบริการ

โครงสรางพ้ืนฐานอยางเต็มศักยภาพ ซ่ึงการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชในองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมสามารถประหยัดงบประมาณจากการทําสัญญาจาง 2 กรณี  คือ  

การประหยัดคาใชจายในการดําเนินการและหลีกเลี่ยงคาใชจายเก่ียวกับการลงทุนเบื้องตนในการ

จัดหาเครื่องมือ อุปกรณ และบุคลากรผูชํานาญงาน และไมตองฝกอบรมพัฒนาทักษะบุคลากรท่ี

จําเปนแกบุคลากร การทําสัญญาจางเอกชนดําเนินงานแทนทําใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินใน

จังหวัดเชียงใหมไดประโยชนจากความเชี่ยวชาญในทักษะเฉพาะดานท่ีขาดทําใหไมตองจางพนักงานท่ี

มีความเชี่ยวชาญในอัตราเงินเดือนท่ีสูง และไมจําเปนตองเสียคาใชจายในการฝกอบรมทักษะใหม ๆ 

แกพนักงาน เปนการลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน  องคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมมี 

การกระจายความรับผิดชอบและอํานาจการตัดสินใจเปนวิธีการลดข้ันตอนการปฏิบัติงานใหงานแลว

เสร็จโดยเร็ว ประชาชนไดรับบริการอยางทันทวงที เปนการเพ่ิมประสิทธิภาพใหกับขาราชการท่ีมี

ความรูความสามารถและความรับผิดชอบท่ีเทาเทียมกันลดหลั่นตามอํานาจหนาท่ี ซ่ึงจะเกิดความ

ตอเนื่องในการบริหารราชการ เปนวิธีการจัดบริการสาธารณะท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัด
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เชียงใหม ซ้ือบริการจากเอกชนเพ่ือใหปฏิบัติงานบางอยางท่ีไมมีผูปฏิบัติหรือมีผูปฏิบัติไมพอ  

โดยดําเนินการภายใตระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 

ทําใหการบริหารงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมมีผลสัมฤทธิ์เม่ือเปรียบเทียบ

กับผลผลิตและผลลัพธท่ีเกิดข้ึนจริง สามารถประหยัดงบประมาณดานการจัดการ สามารถใหบริการ

ประชาชนไดอยางรวดเร็ว ประชาชนมีความพึงพอใจ ในขณะท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัด

เชียงใหมมีคาใชจายเทาเดิม โดยตัวอยางเชิงประจักษ คือ การวาจางเอกชนในโครงการกอสรางถนน

เปรียบเทียบกัน โดยพิจารณาประสทิธิผลดานการลดตนทุน จากเกณฑราคาตนทุนกรณีทําสัญญาจาง

กับองคกรปกครองสวนทองถ่ินดําเนินการเอง และเกณฑราคาตนทุนกรณีทําสัญญาจางกับราคากลาง

ท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินกําหนด สอดคลองแนวคิดของ Savas (2000) ท่ีอธิบายวาการใหบริการ

สาธารณะโดยวิธีการทําสัญญาจางนั้นไดตนทุนท่ีถูกกวาการท่ีภาครัฐเปนผูจัดใหบริการสาธารณะเอง

อยางนอยท่ีคุณภาพท่ีเทากันโดยเชื่อวาตนทุนท่ีถูกกวานั้นมาจากการทํางานของภาคเอกชนท่ีหนักกวา 

ดีกวาภายใตการจัดการของภาคเอกชน เปนผลทําใหมีความสามารถในการผลิต (Productivity) สูง

จากผลการทํางานท่ีสูงกวาตอลูกจางหนึ่งคนตอหนึ่งหนวยเวลาไมใชมาจากคาจางท่ีจางต่ํากวา  

   2) ประเด็นระดับตนทุนตอผลผลิตลดลง (Unit Cost Reduction) ไดแก การ

ลดขนาดองคกร การลดทรัพยากรการบริหาร การลดราคาจากการแขงขันเสนอราคา  การลดตนทุน

ตอผลผลิตดานการบริหารองคกรดีกวาเม่ือเปรียบเทียบกับแบบเดิม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยมี

คาเฉลี่ย 3.85 ซ่ึงอธิบายไดวาองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม คือ องคการบริหารสวน

จังหวัด เทศบาล องคการบริหารสวนตําบล นําเอาวิธีการทําสัญญาจางมาใชนาจะทําใหตนทุนตอ

ผลผลิตลดลง  ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีทางเลือกสาธารณะ (Public Choice Theory) ท่ีมีความเชื่อวา

รัฐบาลและระบบราชการเปนอุปสรรคตอความมีอิสระของปจเจกบุคคลในการตัดสินใจหรือกําหนด

ทางเลือกของตนเนื่องจากการแทรกแซงของภาครัฐท่ีอาศัยการสั่งการมากกวาการสรางแรงจูงใจ  

รัฐจึงควรลดบทบาทและขนาดของภาครัฐลง เสนอใหมีการนําระบบตลาดและกลไกราคาเขามามี

บทบาทในการจัดสรรทรัพยากรใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและทดแทนการเขาแทรกแซงของ

ภาครัฐใหมากท่ีสุด (Dows, 1957 อางในมนัสนันท ชัยกิจยิ่งเจริญ, 2553: 13) และจากผลการวิจัย

พบวา การใหบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมมีหลากหลาย

ประเภท ในบางครั้งมีความจําเปนตองเพ่ิมจํานวนบุคลากรใหเพียงพอตอปริมาณงาน โดยเฉพาะใน

กิจการท่ีตองมีการใชบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถเปนพิเศษ แตเม่ือองคกรปกครองสวนทองถ่ินใน

จังหวัดเชียงใหมนําวิธีการทําสัญญามาใชทําใหสามารถแกไขปญหาขาดแคลนแรงงานได องคกร

ปกครองสวนทองถ่ินก็ไมจําเปนตองสูญเสียงบประมาณในการวาจางบุคลากรเพ่ิม และปรับปรุง

โครงสรางและแผนอัตรากําลังใหมีความเหมาะสมสอดคลองกับภารกิจขององคกร ในสวนของการลด

ทรัพยากรการบริหารการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัด
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เชียงใหม จะไดผูรับจางท่ีมีความชํานาญงาน มีทางเลือกผูรับจางท่ีหลากหลาย โดยเฉพาะในงานท่ีมี

ความซับซอนหรืองานท่ีตองอาศัยความเฉพาะดาน องคกรปกครองสวนทองถ่ินสามารถประหยัด

งบประมาณในการวาจางพนักงานท่ีมีความเชี่ยวชาญดวยเงินเดือนท่ีสูง นอกจากนี้ยังมีความยึดหยุน

ในการจัดการ ในกรณีมีปริมาณงานเพ่ิมข้ึนองคกรปกครองสวนทองถ่ินไมตองกังวลถึงความขาดแคลน

เครื่องมือและบุคลากรผูชํานาญงาน สามารถเจรจาตอรองลดราคาจากการแขงขันเสนอราคา การนํา

วิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมใหทําใหเกิดการแขงขัน

ในสวนของผูรับจาง ทําใหเกิดการเปรียบเทียบมาตรฐานการทํางานระหวางผูรับจางดวยกันเอง และ

เกิดการแขงขันในดานการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ คุณภาพท่ีดี องคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัด

เชียงใหมสามารถคัดเลือกผูรับจางท่ีมีคุณภาพและราคาถูกเม่ือเปรียบเทียบกัน  เปนการลดตนทุนตอ

ผลผลิตดานการบริหารองคกร เปนความยึดหยุนในการจัดการ เม่ือความตองการของบริการ

สาธารณะเพ่ิมข้ึนหรือลดลงหรืองบประมาณมีการเปลี่ยนแปลง องคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัด

เชียงใหมสามารถดําเนินการทําสัญญาจางได ซ่ึงหากองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม

ดําเนินการเองก็จะทําใหขาดแคลนเครื่องมือ อุปกรณ และคนไมเพียงพอ จึงไมสามารถตอบสนอง

ความตองการของประชาชนได  สอดคลองกับแนวคิดของสัลยุทธ สวางวรรณ (2555:67) ท่ีอธิบายวา 

ตนทุนธุรกรรม (Transaction Cost) เปนตนทุนอยางหนึ่งท่ีเกิดข้ึนในองคกร โดยตามความหมาย

ในทางเศรษฐศาสตร หมายถึง ตนทุนดานเวลาและราคา คาใชจายในการคนหาผูซ้ือและผูขายสินคา 

คาใชจายในการเก็บรวบรวมขอมูลเก่ียวกับสินคาและบริการ คาใชจายในการตอรองราคา คาใชจาย

ในการจัดทําและบังคับบัญชา และคาใชจายในการเดินทาง หากองคกรใดสามารถลดตนทุนธุรกรรม

ในการดําเนินงานลงไดแลวจะทําใหองคกรนั้นมีกําไรเพ่ิมข้ึน ในมุมมองของนักเศรษฐศาสตร ระบบ

ขาวสารเปรียบเสมือนองคประกอบอยางหนึ่งของผลผลิตท่ีสามารถแลกเปลี่ยนกับทรัพยสินและ

แรงงานไดอยางอิสระ ถาตนทุนการไดมาของเทคโนโลยีขาวสารลดต่ําลงก็สามารถนํามาใชแทน

แรงงานมนุษยซ่ึงมีแนวโนมท่ีจะเพ่ิมคาแรงอยูเสมอ ดังนั้นระบบขาวสารจึงสามารถลดจํานวนสัญญา

จางงาน (Contract) เนื่องจากสามารถลดคาใชจายเก่ียวกับรายการธุรกรรม (Transactions) ลงได 

และยังสอดคลองกับผลงานวิจัยของ ศศิวรรณ ชวยชู (2551: 117-118) ท่ีไดศึกษาเปรียบการ

ใหบริการของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในหางสรรพสินคากับสาขาปกติ เพ่ือวิเคราะหตน

และผลประโยชนจากการจัดตั้งสาขาธนาคารในหางสรรพสินคาและสาขาปกติ ไดขอคนพบท่ีนาสนใจ 

โดยการเปดใหบริการของธนาคารพาณิชยในหางสรรพสินคาถือวาเปนการปฏิวัติครั้งยิ่งใหญของ

ธนาคารหลังจากเกิดวิกฤตเศรษฐกิจข้ึน ซ่ึงในขณะนั้นธนาคารพาณิชยในประเทศตางตองปรับตัวเพ่ือ

รับกับปญหาเศรษฐกิจ คาใชจาย การแขงขัน และเทคโนโลยีท่ีสามารถเขามาทดแทนการใชกําลัง

พนักงานในการบริการได ดวยตนทุนท่ีสูงข้ึนทุกดานทําใหธนาคารพาณิชยแตละแหงพยายามปรับ

โครงสรางขององคกรใหม มีการปรับลดจํานวนพนักงาน ลดคาใชจายใหเหลือเฉพาะเทาท่ีจําเปนและ
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นําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเขามาบริการลูกคาแทนกําลังคน อันจะเห็นไดจากสาขาปกติของธนาคาร

พาณิชยในชวงหลังวิกฤตเศรษฐกิจไดมีการลดอัตราพนักงานประจําสาขาลงอยางมาก และมีการจัดตั้ง

ศูนยปฏิบัติการดานตาง ๆ ข้ึน เพ่ือความเหมาะสม สามารถควบคุมไดงาย พรอมท้ังนําเครื่องอัตโนมัติ

เขามาบริการลูกคาเพ่ือชวยลดปริมาณงานท่ีหนาเคารเตอร นอกจากนี้ยังสอดคลองกับมนัสนันท ชัย

กิจยิ่งเจริญ (2553:97-108) ท่ีอธิบายการลดตนทุนของภาครัฐไดมากกวา (Cost Reduction) ซ่ึงเปน

การวัดการลดลงของตนทุนในการใหบริการสาธารณะของหนวยงานอ่ืนแทนท่ีภาครัฐทําเอง โดยเชื่อ

วาผูรับจางเอกชนสามารถลดตนทุนไดมากกวาภาครัฐไดผานหลักการทางเทคนิค 3 ขอ คือ ประการท่ี

หนึ่งไมมีขอบังคับเหมือนสวนราชการมีความยืดหยุนมากกวาท่ีเจาหนาท่ีภาครัฐดําเนินการเอง มี

ระบบการจายเงินท่ีเพ่ิมแรงจูงใจทําใหมีอิสระในการจางหรือไลพนักงานออกไดมากกวาภาครัฐ 

สามารถจางงานคนงานนอกเวลาได มีการขาดงานนอย และสามารถจัดการใหพนักงานทํางานได

มากกวาหนึ่งตําแหนง ประการท่ีสองผูรับจางเอกชนมีแนวโนมในการท่ีจะจายเงินคาจางพนักงานได

ถูกกวาท่ีภาครัฐจายเงินเดือนพนักงานและประการท่ีสามท่ีสําคัญท่ีสุด คือ ภาคเอกชนมีแนวโนม

คาใชจายในดานสวัสดิการ ผลประโยชนนอกเหนือจากเงินคาจางท่ีลูกจางไดรับจากนายจาง หรือ

คาตอบแทนการเกษียณนอยกวาภาครัฐ โดยสวนตางคาสวัสดิการระหวางเอกชนและราชการคือสวน

ตางของตนทุนท่ีมากท่ีสุด 

   3) ประเด็นระดับคุณภาพการใหบริการเพ่ิมสูงข้ึน (Quality of Service 

Increased) ไดแก การใหบริการท่ีไมยุงยาก ความพรอมของเอกชนในการใหบริการ การใหบริการ

อยางถูกตองการใหบริการท่ีรวดเร็ว การใหบริการท่ีปลอดภัย การใหบริการท่ีตอบสนองความตองการ

ของประชาชน การมีทางเลือกใหประชาชนการมีกลไกรับเรื่องรองเรียนจากประชาชนดีกวาเม่ือ

เปรียบเทียบกับแบบเดิม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.84 ซ่ึงอธิบายไดวาองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม คือ องคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล องคการบริหารสวน

ตําบล นําเอาวิธีการทําสัญญาจางมาใชนาจะทําใหคุณภาพการใหบริการเพ่ิมสูงข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับ

แนวคิดของมนัสนันท ชัยกิจยิ่งเจริญ มนัสนันท ชัยกิจยิ่งเจริญ (2553:97-108) ท่ีอธิบายคุณภาพใน

การใหบริการสูงกวา (Quality) เปนการวัดคุณภาพของการบริการสาธารณะ วามีการเพ่ิมข้ึนหรือไม

เม่ือเทียบกับท่ีภาครัฐดําเนินการเอง เนื่องจากการท่ีนําการทําสัญญาจางมาใช เนื่องจากเอกชนมีความ

ชํานาญทําไดดีกวา นอกจากท่ีจะลดตนทุนแลว ก็จะทําใหประชาชนไดรับการบริการท่ีดีข้ึน และจาก

ผลการวิจัยพบวา การนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม

เปนการเพ่ิมความยึดหยุนในการใหบริหารงาน เพราะบางภารกิจมีปริมาณงานเปลี่ยนแปลง การทํา

สัญญาจางใหเอกชนดําเนินการจึงมีขอดีในการทํางานไดคลองตัวมากกวา ในขณะท่ีบุคลากรองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินจะถูกจํากัดดวยกฎระเบียบในการทํางาน ในสวนความพรอมของเอกชนในการ

ใหบริการงานท่ีเก่ียวของกับนวัตกรรมเอกชนมีความพรอมมากกวา ในขณะท่ีองคกรปกครองสวน
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ทองถ่ินยังไมมีความชํานาญ การวาจางเอกชนจึงเปนทางเลือกท่ีจะทําใหมีการนําความสามารถทาง

นวัตกรรมของภาคเอกชนมาปรับใชในการใหบริการสาธารณะในองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัด

เชียงใหมดีข้ึน  เปนการวัดคุณภาพการใหบริการกับการท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัด

เชียงใหมดําเนินการเอง เนื่องจากการท่ีนําวิธีการทําสัญญาจางมาใช เพราะภาคเอกชนมีความชํานาญ

ทําไดดีกวา นอกจากลดตนทุนแลวก็จะทําใหประชาชนไดรับบริการท่ีดีข้ึน นอกจากนั้นการนําวิธีการ

ทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมมีความถูกตองชัดเจนของขอมูล

ขาวสารหรือการดําเนินงานตาง ๆ ดวยขอมูลท่ีถูกตองและชัดเจนเสมอ มีความรวดเร็วทันเวลา 

โดยเฉพาะอยางยิ่งในภาวการณแขงขันยุคปจจุบัน ความรวดเร็วของการปฏิบัติงาน ความรวดเร็วของ

การใหบริการจากการติดตอจะเปนท่ีพึงประสงคของทุกฝาย และดวยเครื่องมือท่ีทันสมัยมีมาตรฐาน 

มีกระบวนการทํางานท่ีเปนระบบใชการบริหารงานแบบเอกชนและสามารถยึดหยุนไดอยางคลองตัว 

ไมตองติดยึดกับระเบียบกฎหมายอยางเครงครัด และมีบุคลากรท่ีมีความรูความชํานาญ สงผลใหการ

บริการสาธารณะตามสัญญาจางของภาคเอกชนมีคุณภาพ สามารถตอบสนองความตองการของ

ประชาชนไดอยางทันทวงที เปนทางเลือกใหมในการสรางความพึงพอใจใหกับประชาชน นอกจากนี้

หากประชาชนตรวจสอบพบขอบกพรองในการบริการยอมสามารถรองเรียนตอผูบริหารองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินไดทันที สอดคลองกับเจตนารมณแหงพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและ

วิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 โดยสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

(2546: 1-91) นํามาอธิบายวา เจตนารมณของพระราชกฤษฎีกาชี้ใหเห็นวัตถุประสงคของการบริหาร

ราชการและเปนการกําหนดแนวทางในการปฏิบัติราชการในการทําภารกิจ เม่ือตองปฏิบัติราชการให

เกิดการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ซ่ึงหมายถึงการปฏิบัติราชการท่ีมีความมุงหมายใหบรรลุเปาหมาย

เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจ มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ 

   4) ประเด็นระดับความเทาเทียมในการใหบริการ (Equality of Service) 

ไดแก การใหบริการอยางเสมอภาคและเทาเทียมกัน การใหบริการท่ีตรงตอเวลา การใหบริการอยาง

พอเพียงการใหบริการอยางตอเนื่อง การใหบริการอยางกาวหนา การใหบริการดวยมาตรฐานท่ีสูงข้ึน

ดีกวาเม่ือเปรียบเทียบกับแบบเดิม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.80 ซ่ึงอธิบายไดวา

องคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม คือ องคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล องคการ

บริหารสวนตําบล นําเอาวิธีการทําสัญญาจางมาใชนาจะทําใหมีความเทาเทียมในการใหบริการ   

ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของมนัสนันท ชัยกิจยิ่งเจริญ มนัสนันท ชัยกิจยิ่งเจริญ (2553:97-108) ท่ี

อธิบายความเทาเทียมของการไดรับบริการดีกวา (Equity) ความเทาเทียมของการไดรับบริการดีกวา 

เปนเปาหมายหนึ่งของการใหบริการสาธารณะของรัฐเชนเดียวกับการลดตนทุนไดมากกวา และ

คุณภาพการใหบริการท่ีดีกวาเนื่องจากเปนงานของภาครัฐในการใหบริการสาธารณะแกประชาชน  

ซ่ึงประชนชนมีความเสมอภาคท่ีจะไดรับการบริการท่ีเทาเทียมกันไมวาจะอยูสวนใดของประเทศ  
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ซ่ึงเปนหัวใจสําคัญของภาครัฐ ประชาชนตองไดรับการใหบริการท่ีเทาเทียมกัน ในการไดรับบริการ

จากภาครัฐ ไมถูกกีดกันในการใหบริการ และมีความเสมอภาคท่ีจะไดรับการบริการ จากมาตรฐาน

การใหบริการเดียวกัน ภายใตการทําการทําสัญญาจางและมีความสะดวกในการรับบริการ ซ่ึงมีผูท่ีใช

ในการวัดประสิทธิผลของวิธีการทําสัญญาจางท่ีผานมา และจากผลการวิจัยความเทาเทียมในการ

ใหบริการโดยเปรียบเทียบระหวางการใชวิธีการทําสัญญาจางประกอบการเอกชนดําเนินการกับ

วิธีดําเนินการโดยองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม พบวา การใชวิธีการทําสัญญาจาง

สามารถบริการประชาชนมากกวาการดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเอง โดยมีหลักฐาน

เชิงประจักษ คือ การวาจางเอกชนดําเนินการจัดเก็บขนขยะในบางแขวงของเทศบาลนครเชียงใหม 

ผูประกอบการท่ีรับจางสามารถจัดเก็บขยะไดทุกวันในถนนสายหลักและในซอยแคบ ๆ ดวยรถเก็บขน

ขยะหลายคันและมีอุปกรณ ท่ีทันสมัยในการคัดแยก ตรงขามกับการท่ีเทศบาลนครเชียงใหม

ดําเนินการเอง จะเก็บขนขยะเฉพาะในเสนทางหลัก โดยใหประชาชนนําเอาขยะมากองไวตามจุดท่ี

เทศบาลกําหนดให รถเก็บขนขยะก็มีไมเพียงพอและอุปกรณในการคัดแยกขยะไมทันสมัย โดยสรุป

หากเปรียบเทียบในการใหบริการจัดเก็บขนขยะระหวางวิธีการทําสัญญาจางเอกชนกับองคกรปกครอง

สวนทองถ่ินดําเนินการ จึงกลาวไดวาการดําเนินการโดยวิธีการทําสัญญาจางสามารถสรางความเทา

เทียมในการใหบริการไดดีมากกวาองคกรปกครองสวนทองถ่ินดําเนินการเอง 

   5) ประเด็นระดับตรงตามท่ีตกลงกันไวในสัญญา (Term of Reference) 

ไดแก การจัดบริการท่ีสอดคลองกับความตองการของประชาชน การจัดบริการท่ีทําใหประชาชนเกิด

ความพึงพอใจ การจัดบริการท่ีตอบสนองความตองการของประชาชนโดยถูกตองครบถวนสมบูรณ 

การจัดบริการท่ีเหมาะสมแกสถานการณและไมกอผลเสียหายแกบุคคลอ่ืน การจัดบริการในการ

ใหบริการตรงตามท่ีไดตกลงกันไว  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.94 ซ่ึงอธิบายไดวา

องคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม คือ องคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล องคการ

บริหารสวนตําบล นําเอาวิธีการทําสัญญาจางมาใชนาจะทําใหการจัดบริการตรงตามท่ีไดตกลงกันไวใน

สัญญา  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของมนัสนันท ชัยกิจยิ่งเจริญ มนัสนันท ชัยกิจยิ่งเจริญ (2553:97-

108) ท่ีอธิบายตรงตามท่ีไดตกลงกันไวในสัญญา เปนการวัดตามการบรรลุตามเปาหมาย ท่ีไดมีการตก

ลงตั้งแตทําสัญญา วาประชาชนจะไดรับการบริการเม่ือใด และเปนแบบไหน ซ่ึงมีผูท่ีใชในการวัด

ประสิทธิผล ของ Contracting Out ท่ีผานมา โดยในสัญญาจะมีการกลาวถึงการกําหนดขอบเขตงาน 

(TOR) เพ่ือใหเจาหนาท่ีภาครัฐใชเปนตัวควบคุมการดําเนินการของเอกชนใหทํางานใหไดตาม

มาตรฐาน และจากผลการวิจัยตรงตามท่ีตกลงกันไวในสัญญาพบวา ผูประกอบการปฏิบัติตาม

ขอกําหนดหรือขอตกลงในสัญญา (Term of Reference) ตัวอยางเชิงประจักษ คือ การจัดเก็บขน

ขยะขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมจะใชวิธีการทําสัญญาจางผูประกอบการ

เอกชน ท้ังนี้เพราะสถานท่ีจะนําขยะไปทําลายนั้นในสวนขององคกรปกครองสวนทองถ่ินไมสามารถ
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ดําเนินการไดเอง จะตองนําไปกําจัดในบอขยะหรือเตาเผาของเอกชน ในการสรางเตาเผาขยะองคการ

บริหารสวนจังหวัดเชียงใหมไดรับงบกอสรางจากกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีสารสนเทศมา

ดําเนินการกอสรางในเขอําเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม แตเม่ือกอสรางเสร็จเรียบรอยแลวกลับถูก

ชุมชนตอตานไมสามารถกําจัดขยะไดตามวัตถุประสงค จึงตองแกไขปญหาดวยวิธีการทําสัญญาวาจาง

เอกชนในการกําจัดขยะจึงสามารถแกไขปญหาและตอบสนองความตองการของประชาชนได ในสวน

ของผูประกอบการเอกชนท่ีรับจางสามารถจัดเก็บขนขยะไดรวดเร็วกอนท่ีถึงเวลาเรงดวนซ่ึงประชาชน

จะออกจากบานไปทํางาน รถจัดเก็บขนขยะออกตรงตามเวลา และนําขยะจัดเก็บไดขนไปบอกําจัด

ขยะโดยไมสรางความเดือดรอนรําคาญแกประชาชน สรางความพึงใจใหกับประชาชนไดมากกวา

องคกรปกครองสวนทองถ่ินดําเนินการเอง   

  2.1.2 ระดับท่ี 2 ผลลัพธ (Outcome) ไดแก ระดับความพึงพอใจของประชาชน  

ผลงานท่ีตอบสนองตอความตองการของประชาชน การอํานวยความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ 

คุณภาพชีวิตของประชาชนดีข้ึน  ตอบสนองความรูสึกและความตองการของประชาชนไดมากข้ึน 

สรางความพึงพอใจใหกับประชาชน และบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเจตนารมณของการกระจายอํานาจ มี

คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.92 ซ่ึงอธิบายไดวาองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัด

เชียงใหม คือ องคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล องคการบริหารสวนตําบล นําเอาวิธีการทําสัญญา

จางมาใชนาจะสรางความพึงพอใจใหกับประชาชน นิภาพร เฉียนเลี่ยน (2555: 38-39) ท่ีสรุปวา  

การบริหารจัดการของหนวยงานราชการจะมุงเนนในเรื่องผลสัมฤทธิ์  (Results) ของงาน โดยเฉพาะ

ประสิทธิผล (Effectiveness) ประสิทธิภาพ (Efficiency) และความประหยัด (Economy) มากกวาท่ี

จะเนน ท่ีทรัพยากรในการดําเนินงานหรือปจจัยนําเขา (inputs) และวิธีการปฏิบัติงานหรือ

กระบวนการดําเนินงาน (Process) มีการประเมินผล การดําเนินงานอยางเปนรูปธรรม โดยเฉพาะ

เรื่องปริมาณงาน คุณภาพของผลงาน งบประมาณและการกําหนดการปฏิบัติงาน โดยหันมาเนน

วัตถุประสงคและผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงานท้ังในแงผลผลิต (Output) ผลลัพธ (Outcome) และ

ความคุมคาของเงิน (Value for Money) รวมท้ังการพัฒนาคุณภาพและสรางความพึงใจใหแก

ประชาชนผูรับบริการ   และจากผลการวิจัยพบวา การนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมตามท่ีไดรับการถายโอนภารกิจหนาท่ีในงานบางอยางจาก

ราชการสวนกลางและสวนภูมิภาค ตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจ

ใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 มีการถายโอนภารกิจใน 6 ดาน ไดแก (1) ดาน

โครงสรางพ้ืนฐาน (2) ดานงานสงเสริมคุณภาพชีวิต (3) ดานการจัดระเบียบชุมชน/สังคม และ 

การรักษาความสงบเรียบรอย (4) ดานการวางแผนการสงเสริมการลงทุนและการทองเท่ียว (5) ดาน

การบริหารจัดการและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดลอม (6) ดานศิลปะ วัฒนธรรม จารีต

ประเพณีและภูมิปญญาทองถ่ิน และภารกิจตามพระราชบัญญัติอ่ืน ๆ ทําใหเกิดประสิทธิผลดาน 
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การประหยัดคาใชจาย ตนทุนตอผลผลิตลดลง คุณภาพการใหบริการเพ่ิมสูงข้ึน มีความเทาเทียมใน

การใหบริการ เปนไปตามท่ีตกลงกันไวในสัญญา และสรางความพึงใจใหกับประชาชน ท้ังนี้จะเห็นได

วาเปาหมายหลักของการใหบริการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน คือ การสรางความพึงพอใจและ

ตอบสนองความตองการของประชาชน นอกจากนี้การใหบริการขององคกรปกครองสวนทองถ่ินยัง

สงผลกระทบตอชีวิตความเปนอยูของประชาชนโดยตรงและเปนสิ่งจําเปนในการดํารงชีวิตและเปน

การพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนใหดียิ่งข้ึน จึงทําใหผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินเล็งเห็น

ถึงความสําคัญของการใหบริการตอประชาชนอยางท่ัวถึง จึงนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชใน 

การใหบริการประชาชนในดานตาง ๆ มีการนําเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาใชในการใหบริการ ผูบริหาร

ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมมีความมีความเขาใจถึงการบริหารงานเพ่ือใหเกิด

ผลสัมฤทธิ์ บรรลุเปาหมายท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมกําหนดไว ซ่ึงสอดคลองกับ

แนวคิดของ ทิพาวดี เมฆสวรรค (2543:40-44) ท่ีกลาวถึงปจจัยสําคัญท่ีทําใหการบริหารแบบมุง

ผลสัมฤทธิ์ประสบความสําเร็จนั้น อยูท่ีความเขาใจแนวคิด วิธีการและประโยชนของวิธีการบริหาร

แบบมุงผลสัมฤทธิ์ของเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน รวมถึงความรูความสามารถของเจาหนาท่ีทุกระดับท่ีจะ

สามารถปรับตัวและสามารถทํางานภายใตระบบงานท่ีจะตองรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน ถึงแมวา

แตละองคกรปกครองสวนทองถ่ินจะมีขอจํากัดในเรื่องงบประมาณในการดําเนินการ แตก็ยังสามารถ

ใหบริการสาธารณะในดานตาง ๆ เพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางสําเร็จลุลวงได  

นอกจากนี้ยังสอดคลองกับผลงานวิจัยของมนัสนันท ชัยกิจยิ่งเจริญ (2553) ท่ีศึกษาวิจัยเรื่อง 

การจัดการบริการสาธารณะโดยวิธีการทําสัญญาจาง: กรณีศึกษาเทศบาลนครพิษณุโลกและเทศบาล

นครขอนแกน ซ่ึงผลการศึกษาพบวา การจัดการการบริการสาธารณะโดยวิธีการทําสัญญาจาง มีความ

เหมาะสมกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินของไทย เพ่ือไมใหเทศบาลเพ่ิมจํานวนบุคลากรในองคการ 

ลดตนทุน และเพ่ิมการจางงานใหกับธุรกิจทองถ่ิน ประเภทการบริการท่ีเหมาะสมใชวิธีการทําสัญญา

จาง คือการกอสรางซอมแซมถนน การรักษาความปลอดภัย และการบํารุงรักษาสวนสาธารณะ เกาะ

กลางถนน เนื่องจากมีการครอบครองสินทรัพยต่ํา (Asset Specificity) ใชแรงงานหรือเครื่องจักร

เพียงเล็กนอย มีการแขงขันสูง การวัดผลผลิตชัดเจนทําใหการควบคุมทําไดงายผลการศึกษาดาน

ประสิทธิผลของวิธีการทําสัญญาจางในเทศบาลนครพิษณุโลกและเทศบาลนครขอนแกน พบวา  

มีคุณภาพการใหบริการสูงกวา ดานการเทาเทียมของการไดรับบริการดีกวา และดานตรงตามท่ีไดตก

ลงกันไวในสัญญามากกวา การดําเนินการของเทศบาลนครแตลดตนทุนของภาครัฐไดนอย  

ในโครงการซอมถนน รักษาความปลอดภัยและดูแลสวนสาธารณะของท้ัง 2 เทศบาล โครงการเก็บขน

ขยะท่ีใชวิธีการทําสัญญาจาง ของเทศบาลนครขอนแกน พบวาตนทุนของภาครัฐเทาเดิม มีคุณภาพสูง

กวา ไดรับบริการเทาเทียมดีกวา และตรงตามท่ี ตกลงในสัญญามากกวา สวนโครงการเก็บขนขยะของ

เทศบาลนครพิษณุโลกแมวาสามารถลดตนทุนของภาครัฐได แตคุณภาพดอยกวา ไดรับบริการไมท่ัวถึง
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และตรงตามท่ีตกลงในสัญญานอยกวาการดําเนินการใหบริการของเทศบาลนครขอเสนอแนะจาก 

การวิจัยท่ีสําคัญคือควรปรับปรุงวิธีการทําสัญญาจางเพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลโดยการกําหนดขอกําหนดใน

สัญญาใหชัดเจน เพ่ือให มีความสามารถในการควบคุมคุณสมบัติของผูรับจาง โดยพิจารณา

ประสบการณและความสามารถในการจัดการ ถาเอกชนเปนผู ดําเนินงานแทน กรณีใหชุมชน

ดําเนินการแทน ผูนําชุมชนตองมีภาวะผูนําท่ีมีความสามารถในการตัดสินใจ มีจิตสาธารณะ เสียสละ 

และตองมีความโปรงใส เพ่ือใหไดการบริการท่ีมีคุณภาพสรางการแขงขันใหเกิดข้ึน และลดตนทุนของ

ภาครัฐ การสนับสนุนของฝายบริหารมีความสําคัญในการชวยใหเกิดการใชวิธีการทําสัญญาจาง การมี

สวนรวมของประชาชนชวยใหมีการตรวจสอบการทํางานของเจาหนาท่ี การประเมินคุณสมบัติของ

ผูเขารวมเสนอราคาทําใหไดผูใหบริการท่ีมีประสบการณ มีการติดตอสื่อสารระหวางกัน และชวยแกไข

ปญหา ทําใหประชาชนไดรับการบริการอยางมีประสิทธิผล 

 2.2 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใช

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นแตละประเภท คือ องคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล และ

องคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดเชียงใหมมีความแตกตางกัน  

  ผลการวิจัยพบวาระดับผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ินในแตละประเภท ไดแก องคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล และองคการบริหาร

สวนตําบล ไมมีความแตกตางกัน ซ่ึงอธิบายไดวา รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 

2550 หมวด 5 แนวนโยบายพ้ืนฐานแหงรัฐ มาตรา 78 กําหนดวา รัฐตองดําเนินการตามแนวนโยบาย

ดานการบริหารราชการแผนดินโดยกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินพ่ึงตนเองและ

ตัดสินใจในกิจการของทองถ่ินได เอง ส งเสริมใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีสวนรวมใน 

การดําเนินการตามแนวนโยบายพ้ืนฐานแหงรัฐ พัฒนาเศรษฐกิจของทองถ่ิน และระบบสาธารณูปโภค 

และสาธารณูปการ ตลอดท้ังโครงสรางพ้ืนฐานสารสนเทศในทองถ่ินใหท่ัวถึงและเทาเทียมกันท่ัว

ประเทศ รวมท้ังพัฒนาจังหวัดท่ีมีความพรอมให เปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินขนาดใหญ 

โดยคํานึงถึงเจตนารมณของประชาชนในจังหวัดนั้น ดังนั้นองคกรปกครองสวนทองถ่ินทุกประเภทถูก

จัดต้ังข้ึนดวยวัตถุประสงค คือ 1) ชวยแบงเบาภาระของรัฐบาล เปนสิ่งท่ีเห็นไดชัดวาในการบริหาร

ประเทศ จะตองอาศัยเงินงบประมาณเปนหลัก หากเงินงบประมาณจํากัด ภารกิจท่ีจะตองบริการ 

ใหกับชุมชนตาง ๆ อาจไมเพียงพอ ดังนั้นรัฐจึงจัดใหมีการปกครองทองถ่ิน หนวยการปกครองทองถ่ิน

นั้น ๆ สามารถมีรายได มีเงินงบประมาณของตนเองท่ีจะดําเนินการสรางสรรคความเจริญใหกับ

ทองถ่ินได จึงเปนการแบงเบาภาระของรัฐบาลไดเปนอยางมาก การแบงเบานี้เปนการแบงเบาท้ังใน

ดานการเงิน ตัวบุคคล ตลอดจนเวลาท่ีใชในการดําเนินการ 2) เพ่ือสนองตอบตอความตองการของ

ประชาชนในทองถ่ินอยางแทจริง เนื่องจากประเทศมีขนาดกวางใหญ ความตองการของประชาชนใน

แตละทองท่ี ยอมมีความแตกตางกัน การรอรับการบริการจากรัฐบาลแตอยางเดียว อาจไมตรงตาม
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ความตองการท่ีแทจริงและลาชา หนวยการปกครองทองถ่ินท่ีมีประชาชน ในทองถ่ินเปนผูบริหาร

เทานั้น จึงจะสามารถตอบสนองความตองการนั้นได 3) เพ่ือความประหยัด โดยท่ีทองถ่ินแตละแหงมี

ความแตกตางกัน สภาพความเปนอยูของ ประชาชนก็ตางไปดวย การจัดตั้งหนวยปกครองทองถ่ินข้ึน

จึงมีความจําเปน โดยใหอํานาจ หนวยการปกครองทองถ่ินจัดเก็บภาษีอากร ซ่ึงเปนวิธีการหารายได

ใหกับทองถ่ินเพ่ือ นําไปใชในการบริหารกิจการของทองถ่ิน ทําใหประหยัดเงินงบประมาณของรัฐบาล 

ท่ีจะตองจายใหกับทองถ่ินท่ัวประเทศเปนอันมาก และแมจะมีการจัดสรรเงินงบประมาณจาก รัฐบาล

ไปใหบางแตก็มีเง่ือนไขท่ีกําหนดไวอยางรอบคอบ 4) เพ่ือใหหนวยการปกครองทองถ่ินเปนสถาบันท่ี

ใหการศึกษาการปกครอง ระบอบประชาธิปไตย แกประชาชน จากการท่ีการปกครองทองถ่ิน  

เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวม ในการปกครองตนเอง ไมวาจะโดยการสมัครรับเลือกตั้งเพ่ือให

ประชาชนในทองถ่ินเลือก เขาไปทําหนาท่ีฝายบริหาร หรือฝายนิติบัญญัติของหนวยการปกครอง

ทองถ่ินก็ตาม การปฏิบัติ หนาท่ีท่ีแตกตางกันนี้ มีสวนในการสงเสริมการเรียนรูถึงกระบวนการ

ปกครองระบอบ ประชาธิปไตยในระดับชาติไดเปนอยางดี นอกจากนี้ตามเจตนารมณของการปกครอง

สวนทองถ่ินกําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีอํานาจหนาท่ีตามกฎหมายเหมือนกัน ซ่ึงองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินทุกประเภทตางมีอํานาจหนาท่ีในการใหบริการสาธารณะตามท่ีกฎหมายกําหนด

เหมือนกัน โดยพระราชบัญญัติจัดตั้งองคกรปกครองสวนทองถ่ินทุกประเภท ไดกําหนดอํานาจหนาท่ี

ในการพัฒนาในดานเศรษฐกิจสังคมและวัฒนธรรม ภายใตบังคับแหงกฎหมาย นอกจากนี้แผนการ

กระจายอํานาจใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินไดกําหนดภารกิจใหบริการสาธารณะท่ีจะตองถายโอน

ใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจ

ใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 ซ่ึงมีผลบังคับกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินทุกประเภท 

คือ องคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล และองคการบริหารสวนตําบล มีการถายโอนภารกิจใหแก

องคกรปกครองสวนทองถ่ินใน 6 ดาน ไดแก (1) ดานโครงสรางพ้ืนฐาน เปนการใหบริการดานการ

คมนาคมและขนสง โดยองคการบริหารสวนจังหวัดจะดําเนินการในสวนท่ีเปนรอยตอระหวางตําบล

หรืออําเภอ สวนเทศบาลจะดําเนินการในเขตพ้ืนรับผิดชอบ สาธารณูปโภค แหลงน้ํา ระบบประปา 

สาธารณูปการ การผังเมือง เนื่องจากสภาพพ้ืนท่ีโดยท่ัวไปของเทศบาล องคการบริหารสวนตําบลใน

จังหวัดเชียงใหมมีความคลายคลึงกัน สวนองคการบริหารสวนจังหวัดมีสภาพพ้ืนท่ีครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี

ในเขตเทศบาลและองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดเชียงใหม สงผลใหประชาชนมีความตองการ

ดานโครงสรางพ้ืนฐานมีลักษณะท่ีเหมือนกัน เทศบาลและองคการบริหารสวนตําบลจะมีการ

ดําเนินการดานโครงสรางพ้ืนฐานในเขตอํานาจของตน สวนองคการบริหารสวนจังหวัดจะดําเนินการ

ดานโครงสรางพ้ืนฐานในเขตติดตอระหวางตําบล อําเภอหรือระหวางองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ซ่ึง

เกินอํานาจหนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ินระดับเทศบาลและองคการบริหารสวนตําบล ดังนั้น

การดําเนินการดานโครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนจึงมีผลสัมฤทธิ์ 
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ไมแตกตางกัน (2) ดานงานสงเสริมคุณภาพชีวิต เปนการใหบริการดานการสงเสริมอาชีพ  

งานสวัสดิการสังคม การสังคมสงเคราะหพัฒนาคุณภาพชีวิต เด็ก สตรี คนชรา ผูดอยโอกาส 

นันทนาการ การสงเสริมการกีฬา การจัดใหมีสถานท่ีพักผอนหยอนใจ การศึกษา การจัดการศึกษาใน

ระบบ การจัดการศึกษานอกระบบ การสาธารณสุข การสาธารณสุขและการรักษาพยาบาล   

การปองกันและควบคุมโรคติดตอ การปรับปรุงแหลงชุมชนแออัดและท่ีอยูอาศัย เปนภารกิจท่ีองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมไดรับการถายโอนตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอน

การกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 องคการบริหารสวนจังหวัดมีภาระ

ในดําเนินการในสวนท่ีเกินกวากําลังและอํานาจของเทศบาลหรือองคการบริหารสวนตําบล เทศบาลมี

ภาระในการดําเนินการในเขตอํานาของเทศบาล และองคการบริหารสวนตําบลมีภาระใน 

การดําเนินการในเขตอํานาจขององคการบริหารสวนตําบลดังนั้นทําใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

แตละประเภทจึงใหความสําคัญตอภารกิจท่ีไดรับการกระจายอํานาจมาใหเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของ

ประชาชนใหมีความเปนอยูท่ีดีข้ึน ดังนั้นการดําเนินการดานงานสงเสริมคุณภาพชีวิต เพ่ือตอบสนอง

ความตองการของประชาชนจึงมีผลสัมฤทธิ์ไมแตกตางกัน (3) ดานการจัดระเบียบชุมชน/สังคม และ

การรักษาความสงบเรียบรอย เปนการใหบริการดานการสงเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค สิทธิ

เสรีภาพของประชาชน การสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาทองถ่ิน การปองกันและ

บรรเทาสาธารณภัย การรักษาความสงบเรียบรอยและความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน โดย

องคการบริหารสวนจังหวัดจะดําเนินการในภาพรวมของจังหวัดท่ีเกินกวาอํานาจหนาท่ีและ

งบประมาณของเทศบาลหรือองคการบริหารสวนตําบล สวนเทศบาลหรือองคการบริหารสวนตําบลจะ

ดําเนินการในเขตอํานาจของแตละเทศบาลหรือองคการบริหารสวนตําบล ซ่ึงการดําเนินการของแตละ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนจึงมีผลสัมฤทธิ์ไมแตกตางกัน  

(4) ดานการวางแผนการสงเสริมการลงทุนและการทองเท่ียว เปนการใหบริการดานการวางแผน  

การสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการทองเท่ียว การวางแผนพัฒนาทองถ่ิน การพัฒนา

เทคโนโลยี การสงเสริมการลงทุน  การพาณิชยกรรม การพัฒนาอุตสาหกรรม การทองเท่ียว  

โดยองคการบริหารสวนจังหวัดจะดําเนินการในภาพรวมของจังหวัดท่ีใชงบประมาณในการดําเนินการ

สูงและเกินกวาอํานาจหนาท่ีของเทศบาลหรือองคการบริหารสวนตําบลจะดําเนินการได สวนเทศบาล

หรือองคการบริหารสวนตําบลจะดําเนินการในพ้ืนท่ีของเทศบาลหรือองคการบริหารสวนตําบล ดังนั้น

การดําเนินการดานการวางแผนการสงเสริมการลงทุนและการทองเท่ียวเพ่ือตอบสนองความตองการ

ของประชาชนจึ งมีผลสัมฤทธิ์ ไม แตกตางกัน (5) ด านการบริหารจัดการและการอนุ รักษ

ทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดลอม เปนการใหบริการดานการคุมครองดูแล บํารุงรักษา ใชประโยชนจาก

ปาไม ท่ีดิน ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม การจัดการสิ่งแวดลอมและมลพิษ ตาง ๆ การดูแล

รักษาท่ีสาธารณะ เนื่องจากสภาพพ้ืนท่ีในเขตจังหวัดมีลักษณะท่ีแตกตางกันบางพ้ืนท่ีเปนพ้ืนท่ีราบ 
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บางพ้ืนท่ีเปนภูเขา ปาไม ลักษณะหวยหนองคลองบึงก็แตกตางกันไป องคกรปกครองสวนทองถ่ินได

ดําเนินการจัดการในพ้ืนท่ีรับผิดชอบของตนใหเปนแหลงทองเท่ียว โดยเฉพาะองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินท่ีอยูในเขตอุทยานแหงชาติดอยอินทนนทซ่ึงอยูในเขตเทศบาลตําบลบานหลวง อําเภอ

จอมทอง จังหวัดเชียงใหม ก็จะมีพ้ืนท่ีอนุรักษพ้ืนท่ีปาใหเปนแหลงเรียนรูตามธรรมชาติ หรืออุทยาน

แหงชาติศรีลานนา ซ่ึงมีแหลงทองเท่ียวน้ําตกบัวตองและน้ําพุเจ็ดสี ในเขตพ้ืนท่ีเทศาลตําบลแมหอ

พระ อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม ทางเทศบาลไมมีศักยภาพในการท่ีใชงบประมาณในการ

ดําเนินการ องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหมก็จัดสรรงบประมาณเขาไปดูแลรักษา ดังนั้นในการ

บริหารจัดการและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดลอมขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใน

จังหวัดเชียงใหมจึงมีผลสัมฤทธิ์ไมแตกตางกัน (6) ดานศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปญญา

ทองถ่ิน เปนการจัดการดูแลโบราณสถาน โบราณวัตถุ การจัดการดูแลพิพิธภัณฑและหอจดหมายเหตุ 

องคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมไดรับการถายโอนภารกิจใหดูแลรักษา อนุรักษ

ศิลปวัฒนธรรม ศาสนา วิถีชีวิต และภูมิปญญาทองถ่ิน และการสงเสริจริยธรรมอันดี ประกอบกับใน

เขตพ้ืนท่ีจังหวัดเชียงใหมประชาชนมีแนวทางในการดําเนินชีวิตท่ีคลายคลึงกัน มีลักษณะของ

วัฒนธรรม จารีตประเพณีไมแตกตางกัน โดยในแตละทองถ่ินก็จะดําเนินการตามวัฒนธรรมประเพณีท่ี

มีมาแตโบราณในทองถ่ินของตน เชน ประเพณีสงกรานต ประเพณีเขาพรรษา ประเพณีลอยกระทง 

จึงทําใหผลสัมฤทธิ์ดานศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปญญาทองถ่ินขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมไมแตกตางกัน นอกจากนี้มีภารกิจตามพระราชบัญญัติอ่ืน ๆ ดังนั้นแมจะมี

การแบงประเภทขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนองคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล และ

องคการบริหารสวนตําบล จะแตกตางกันเพียงโครงสรางภายในขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน

เทานั้น สวนอํานาจหนาท่ีในการใหบริการสาธารณะจะมีกฎ ระเบียบ แนวทางปฏิบัติท่ีเหมือนกันทุก

ประเภท ซ่ึงประเด็นท่ีทําใหผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมในแตละประเภทไมมีความแตกตางกันนั้นนาจะเกิดจากประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 

  2.2.1 ระดับท่ี 1 ผลผลิต (Output) ประกอบไปดวย 

   1) ประเด็นระดับการประหยัดคาใชจายของภาครัฐ (Cost Reduction) 

ไดแก ดานการจัดการ ดานแรงงาน ดานการลงทุนเบื้องตน ดานการลดข้ันตอนในการปฏิบัติงาน และ

ดานการอบรมทักษะท่ีจําเปนแกเจาหนาท่ี ดีกวาเม่ือเปรียบเทียบกับแบบเดิม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ

มาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.78 ซ่ึงอธิบายไดวา เนื่องจากการนําวิธีการจางมาใชขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมสามารถลดราคาท่ีมีการทําสัญญา เม่ือเปรียบเทียบกับราคาตนทุนท่ีองคกร

ปกครองสวนทองแตละประเภทดําเนินการเอง และเม่ือเปรียบเทียบกับราคากลางในตนทุนราคาทุก

ดาน อันเกิดจากการแขงขันในการประกวดราคาของเอกชนท่ีเสนอตัวเขาแขงขันประกวดราคา ยิ่งมีผู

เสนอราคาแขงขันจํานวนมากเทาไรองคกรปกครองสวนทองถ่ินยอมสามารถประหยัดคาใชจายไดมาก
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ข้ึนเทานั้น นอกจากนั้นองคกรปกครองสวนทองถ่ินตองสรางบรรยากาศใหเกิดการแขงขันอยางแทจริง 

โดยไมใหมีเกิดการสมยอมกันหรือฮ้ัวประมูลไดอยางเด็ดขาด ดังนั้นการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใช

ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินทุกประเภทในจังหวัดเชียงใหมจึงสามารถประหยัดคาใชจายของ

ภาครัฐไดไมมีความแตกตางกัน 

   2) ประเด็นระดับตนทุนตอผลผลิตลดลง (Unit Cost Reduction) ไดแก  

การลดขนาดองคกร การลดทรัพยากรการบริหาร การลดราคาจากการแขงขันเสนอราคา การลด

ตนทุนตอผลผลิตดานการบริหารองคกรดีกวาเม่ือเปรียบเทียบกับแบบเดิม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

โดยมีคาเฉลี่ย 3.85 ซ่ึงอธิบายไดวาเนื่องจากการนําวิธีการจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน

ทุกประเภทในจังหวัดเชียงใหม ทําใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินทุกประเภทลดคาใชจายในการวาจาง

บุคลากรเพ่ิม โดยสามารถจัดโครงสรางองคกรใหมีความเหมาะสมกับภารกิจท่ีไดรับการถานโอนมา

จากราชการสวนกลางและสวนภูมิภาค จึงลดตนทุนในดานการใชสอยทรัพยากรบุคคลลงไปไดมาก 

โดยไดบุคลากรจากภาคเอกชนท่ีมีความชํานาญงานท่ีหลากหลายซ่ึงภาคเอกชนนํามาเปนขอไดเปรียบ

คูแขงขันในการประกวดราคาใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินคัดเลือก ในสวนของการบริหารทรัพยากร

นั้นองคกรปกครองสวนทองถ่ินไมตองลงทุนในการจัดซ้ืออุปกรณเครื่องมือ เครื่องจักรตาง ๆ ซ่ึงเปน

ราคาตนทุนท่ีคอนขางสูง ดังนั้นการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินทุก

ประเภทในจังหวัดเชียงใหมจึงสามารถลดตนทุนตอผลผลิตของภาครัฐไดไมมีความแตกตางกัน 

   3) ประเด็นระดับคุณภาพการใหบริการเพ่ิมสูงข้ึน (Quality of Service 

Increased) ไดแก การใหบริการท่ีไมยุงยาก ความพรอมของเอกชนในการใหบริการ การใหบริการ

อยางถูกตองการใหบริการท่ีรวดเร็ว การใหบริการท่ีปลอดภัย การใหบริการท่ีตอบสนองความตองการ

ของประชาชน การมีทางเลือกใหประชาชนการมีกลไกรับเรื่องรองเรียนจากประชาชนดีกวาเม่ือ

เปรียบเทียบกับแบบเดิม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.84 ซ่ึงอธิบายไดวา เนื่องจากการ

นําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินทุกประเภทในจังหวัดเชียงใหมสามารถ

ใหบริการประชาชนดวยมาตรฐานท่ีสูงข้ึน คลองตัวข้ึน สามารถยึดหยุนในการใหบริการโดยไมยึดติด

กับระเบียบกฎเกณฑท่ีมีความซับซอนเม่ือเปรียบเทียบภาครัฐดําเนินการเอง นอกจากนี้ภาคเอกชนมี

ความพรอมในดานเทคโนโลยี มีบุคลากรท่ีมีความชํานาญ ดังนั้นการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินทุกประเภทในจังหวัดเชียงใหมจึงมีคุณภาพการใหบริการเพ่ิมสูงข้ึนไดไมมี

ความแตกตางกัน 

   4) ประเด็นระดับความเทาเทียมในการใหบริการ (Equality of Service) 

ไดแก การใหบริการอยางเสมอภาคและเทาเทียมกัน การใหบริการท่ีตรงตอเวลา การใหบริการอยาง

พอเพียงการใหบริการอยางตอเนื่อง การใหบริการอยางกาวหนา การใหบริการดวยมาตรฐานท่ีสูงข้ึน

ดีกวาเม่ือเปรียบเทียบกับแบบเดิม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.80 ซ่ึงอธิบายไดวา 
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เนื่องจากการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินทุกประเภทในจังหวัด

เชียงใหมสามารถใหบริการประชาชนไดท่ัวถึงและเปนไปดวยความรวดเร็ว สามารถตอบสนองความ

ตองการของประชาชนไดมากกวาเม่ือเปรียบเทียบกับการท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินดําเนินการเอง 

ดังนั้นการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินทุกประเภทในจังหวัดเชียงใหม

สามารถใหบริการประชาชนไดเทาเทียมกันไมมีความแตกตางกัน 

   5) ประเด็นระดับตรงตามท่ีตกลงกันไวในสัญญา (Term of Reference) 

ไดแก การจัดบริการท่ีสอดคลองกับความตองการของประชาชน การจัดบริการท่ีทําใหประชาชนเกิด

ความพึงพอใจ การจัดบริการท่ีตอบสนองความตองการของประชาชนโดยถูกตองครบถวนสมบูรณ 

การจัดบริการท่ีเหมาะสมแกสถานการณและไมกอผลเสียหายแกบุคคลอ่ืน การจัดบริการในการ

ใหบริการตรงตามท่ีไดตกลงกันไว  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.94 ซ่ึงอธิบายไดวา 

เนื่องจากการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินทุกประเภทในจังหวัด

เชียงใหมนั้นภาคเอกชนคูสัญญาสามารถใหบริการดวยความรวดเร็ว มีความยึดหยุนสูง และเปนไป

ตามขอกําหนดในสัญญา สรางความพึงพอใจใหกับประชาชน ดังนั้นการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใช

ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินทุกประเภทในจังหวัดเชียงใหมจึงสามารถใหบริการประชาชนไดตรง

ตามขอตกลงในสัญญาไมมีความแตกตางกัน 

  2.2.2 ระดับท่ี 2 ผลลัพธ (Outcome) ประกอบไปดวย  

   1) ระดับความพึงพอใจของประชาชน  ผลงานท่ีตอบสนองตอความตองการ

ของประชาชน การอํานวยความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ คุณภาพชีวิตของประชาชนดีข้ึน  

ตอบสนองความรูสึกและความตองการของประชาชนไดมากข้ึน สรางความพึงพอใจใหกับประชาชน 

และบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเจตนารมณของการกระจายอํานาจ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 

3.92 ซ่ึงอธิบายไดวา เนื่องจากเปาหมายหลักของการใหบริการขององคกรปกครองสวนทองถ่ินทุก

ประเภทในจังหวัดเชียงใหมคือการสรางความพึงพอใจและตอบสนองความตองการของประชาชน 

ท้ังนี้เพราะองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีความใกลชิดกับประชาชน การใหบริการขององคกรปกครอง

สวนทองถ่ินยอมสงผลกระทบตอชีวิตความเปนอยูของประชาชนโดยตรง การจะสรางความพึงพอใจ

ใหกับประชาชนไดยอมตองดําเนินการในสวนท่ีสอดคลองกับวิถีชีวิต เปนการใหบริการท่ีรวดเร็ว และ

มีความคลองตัวสูง ในขณะเดียวกันในการใหบริการดังกลาวองคกรปกครองสวนทองถ่ินยอมตอง

คํานึงถึงงบประมาณท่ีมีอยางจํากัด จะตองใชจายงบประมาณใหสอดคลองกับภารกิจอยางมี

ประสิทธิภาพ ประหยัด และเกิดผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมายท่ีกําหนดไว ดังนั้นการนําวิธีการทําสัญญา

จางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินทุกประเภทในจังหวัดเชียงใหมจึงสามารถสรางความพึงพอ

ของประชาชนไมมีความแตกตางกัน 
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 2.3 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 ความคิดเห็นท่ีมาจากการเลือกตั้งและผูบริหารท่ี

เปนฝายพนักงานสวนทองถิ่นตอระดับผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดเชียงใหมมีความแตกตางกัน 

  ผลการวิจัยพบวาระดับความคิดเห็นผูบริหารท่ีมาจากการเลือกตั้งและผูบริหารท่ีเปน

ฝายพนักงานสวนทองถ่ินตอผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมไมมีความแตกตางกัน เนื่องจากองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีผูบริหารงาน

ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีขับเคลื่อนการปฏิบัติอยู 2 ฝาย คือ ผูบริหารท่ีมาจากการเลือกต้ัง 

ประกอบดวย นายกองคการบริหารสวนจังหวัด นายกเทศมนตรี และนายกองคการบริหารสวนตําบล 

มีบทบาทหนาท่ีในการกําหนดนโยบายตามท่ีไดหาเสียงไวกับประชาชน แตนโยบายท่ีฝายการเมือง

กําหนดจะตองไมขัดหรือแยงกับกฎหมาย ระเบียบแบบแผนของทางราชการ และผูบริหารท่ีเปนฝาย

พนักงานสวนทองถ่ิน ประกอบดวย ปลัดองคการบริหารสวนจังหวัด ปลัดเทศบาล และปลัดองคการ

บริหารสวนตําบล มีบทบาทหนาท่ีในการนํานโยบายท่ีฝายการเมืองกําหนดข้ึนไปปฏิบัติ โดยยึด

ระเบียบแบบแผนในการปฏิบัติราชการตามพระราชบัญญัติจัดตั้งองคกรปกครองสวนทองถ่ินในแตละ

ประเภทนั้น โดยในการใหบริการสาธารณะผูบริหารแตละฝายตองประสานความรวมมือรวมใจใน 

การใหบริการประชาชนตามอํานาจหนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ินแตละประเภท  

ตามพระราชบัญญัติจัดตั้งองคกรปกครองสวนทองถ่ินแตละประเภทนั้น ไดกําหนดอํานาจหนาท่ีใน

การพัฒนาในดานเศรษฐกิจสังคมและวัฒนธรรม ภายใตบังคับแหงกฎหมาย นอกจากนี้แผนการ

กระจายอํานาจใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินไดกําหนดภารกิจใหบริการสาธารณะท่ีจะตองถายโอน

ใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจ

ใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 มีการถายโอนภารกิจใน 6 ดาน ไดแก (1) ดาน

โครงสรางพ้ืนฐาน (2) ดานงานสงเสริมคุณภาพชีวิต (3) ดานการจัดระเบียบชุมชน/สังคม และการ

รักษาความสงบเรียบรอย (4) ดานการวางแผนการสงเสริมการลงทุนและการทองเท่ียว (5) ดานการ

บริหารจัดการและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดลอม (6) ดานศิลปะ วัฒนธรรม จารีต

ประเพณีและภูมิปญญาทองถ่ิน และภารกิจตามพระราชบัญญัติอ่ืน ๆ ซ่ึงผูบริหารองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินท้ังสองฝายมีอํานาจหนาท่ีในการใหบริการสาธารณะจะมีกฎ ระเบียบ แนวทางปฏิบัติท่ี

เหมือนกันทุกประการ จะแตกตางกันเพียงฝายการเมืองมีวาระการดํารงตําแหนงเพียง 4 ป สวนฝาย

ประจําไมมีวาระการดํารงตําแหนง การแตงตั้งโยกยายเปนไปตามระเบียบกฎหมาย  ซ่ึงประเด็นท่ีทํา

ใหระดับความคิดเห็นผูบริหารท่ีมาจากการเลือกตั้งและผูบริหารท่ีเปนฝายพนักงานสวนทองถ่ินตอ

ผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมไมมี

ความแตกตางกันนั้นนาจะเกิดจากประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 
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  2.3.1 ระดับท่ี 1 ผลผลิต (Output) ประกอบไปดวย 

   1) ประเด็นระดับการประหยัดคาใชจายของภาครัฐ (Cost Reduction) 

ไดแก ดานการจัดการ ดานแรงงาน ดานการลงทุนเบื้องตน ดานการลดข้ันตอนในการปฏิบัติงาน และ

ดานการอบรมทักษะท่ีจําเปนแกเจาหนาท่ี ดีกวาเม่ือเปรียบเทียบกับแบบเดิม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ

มาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.78 เนื่องจากผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินเห็นวาองคกรภาครัฐมีการ

ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนและวิธีการบริหารงานไปจากเดิมท่ีมุงเนนปจจัยนําเขา (Input) และอาศัย

กฎระเบียบเปนเครื่องมือในการบริหาร โดยหันมาเนนวัตถุประสงคและสัมฤทธิ์ของผลการดําเนินงาน

ท้ังในแงผลผลิต (Output) ผลลัพธ (Outcome) และความคุมคาของเงิน (Value for Money)  

การพัฒนาคุณภาพและสรางความพึงพอใจใหกับประชาชน (ทศพร ศิริสัมพันธ, 2555: 450) เปนการ

ปรับเปลี่ยนการบริหารงานภาครัฐจากระบบราชการสูองคการผูประกอบการ เลียนแบบวิธีการบริหาร

จัดการของภาคธุรกิจเอกชน อาศัยกลไกตลาดเปนเครื่องมือ สอดคลองกับแนวคิดของโจนาธาน 

บอสตัน  (Jonathan Boston) อ างในทศพร ศิ ริสั ม พันธ  (2555 : 218-219) ซ่ึ งอธิบ ายว า  

การบริหารงานไมมีความแตกตางระหวางการบริหารงานภาครัฐและเอกชน มีการวางแผนกลยุทธและ

แผนปฏิบัติการ เนนการสภาพกิจการของรัฐใหเปนของเอกชน (Privatization) โดยใชวิธีการจางเหมา

บุคคลภายนอก (Outsourcing) และการจัดจางบุคคลภายนอกใหเขามาปฏิบัติงานเฉพาะกิจการ

บางอยางท่ีรัฐไมมีความสามารถเพียงพอ เพ่ือลดตนทุนและปรับปรุงคุณภาพการใหบริการใหสูงข้ึน  

ซ่ึงองคกรปกครองสวนทองถ่ินทุกประเภทในจังหวัดเชียงใหมไดนําเอาแนวคิดการจัดการภาครัฐแนว

ใหมมาเปนเครื่องมือในการบริหาร โดยกําหนดไวในยุทธศาสตรการบริหารงานของแตละองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินทําใหสามารถประหยัดงบประมาณในการบริหาร ไมตองวาจางบุคลากรเพ่ิม และ

ไมตองเสียงบประมาณในการฝกอบรมทักษะของบุคลากรแตประการใด ดังนั้นระดับความคิดเห็นของ

ผูบริหารทองถ่ินท่ีมาจากการเลือกตั้งและผูบริหารท่ีเปนฝายพนักงานสวนทองถ่ินตอการนําวิธีการทํา

สัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินทุกประเภทในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีความคิดเห็นวา

สามารถประหยัดคาใชจายของภาครัฐไดไมมีความแตกตางกัน 

   2) ประเด็นระดับตนทุนตอผลผลิตลดลง (Unit Cost Reduction) ไดแก  

การลดขนาดองคกร การลดทรัพยากรการบริหาร การลดราคาจากการแขงขันเสนอราคา การลด

ตนทุนตอผลผลิตดานการบริหารองคกรดีกวาเม่ือเปรียบเทียบกับแบบเดิม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

โดยมีคาเฉลี่ย 3.85 เนื่องจากผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินเห็นวา การนําวิธีการทําสัญญาจาง

มาใชสามารถแยกสวนการบริหารงานท่ีเปนเชิงนโยบายและการใหบริการออกจากกัน โดยใหแตละ

สวนดําเนินการตามภารกิจ เปนการปรับเปลี่ยนโครงสรางองคกรใหมีขนาดเล็กท่ีมีสมรรถนะสูง เพ่ือ

สรางระบบการบริหารงานใหเปนระบบของการแขงขันและใหเปนไปตามกลไกตลาดมากข้ึน 

สอดคลองกับแนวคิดเศรษฐศาสตรนีโอคลาสสิก (Ne-classic Economics) ท่ีเปนแนวคิดท่ีสนับสนุน
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การดําเนินภารกิจของรัฐโดยใชกลไกตลาดเพ่ิม (Marketization) เปนแนวทางในการปรับลด

งบประมาณรายจาย (Cutback) เพ่ือใหระบบราชการมีขนาดเล็กลง (ทศพร ศิริสัมพันธ, 2555: 455-456) 

นอกจากนี้ยังสอดคลองกับแนวคิดของเดวิด ออสบอรน (David Osborne) และ เทด แกรเบลอ  

(Ted Gaebler) อางในวรเดช จันทรศร และเสนห จุยโต (2556: 21) ในหนังสือชื่อ Reinventing 

Government โดยมุงเนนปรับปรุงการบริหารงานภาครัฐจากระบบราชการสูองคการผูประกอบการ

ตามแผนท่ีเดินทาง (Road Map) ซ่ึงมองวาระบบราชการตองเปนระบบการแขงขันท่ีขับเคลื่อนโดย

พันธกิจท่ีมุงเนนผลสัมฤทธิ์และเปนไปตามกลไกตลาด ดังนั้นระดับความคิดเห็นของผูบริหารทองถ่ิน

ท่ีมาจากการเลือกตั้งและผูบริหารท่ีเปนฝายพนักงานสวนทองถ่ินตอการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใช

ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินทุกประเภทในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีความคิดเห็นวาสามารถลดตนทุน

ตอผลผลิตขององคกรไดไมมีความแตกตางกัน 

   3) ประเด็นระดับคุณภาพการใหบริการเพ่ิมสูงข้ึน (Quality of Service 

Increased) ไดแก การใหบริการท่ีไมยุงยาก ความพรอมของเอกชนในการใหบริการ การใหบริการ

อยางถูกตองการใหบริการท่ีรวดเร็ว การใหบริการท่ีปลอดภัย การใหบริการท่ีตอบสนองความตองการ

ของประชาชน การมีทางเลือกใหประชาชนการมีกลไกรับเรื่องรองเรียนจากประชาชนดีกวาเม่ือ

เปรียบเทียบกับแบบเดิม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.84 เนื่องจากผูบริหารองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินทุกประเภทในจังหวัดเชียงใหมเห็นวา ความพรอมของผูรับจางภาคเอกชนไมวา

จะเปนดานบุคลากร เครื่องมือ วัสดุอุปกรณ และวิธีการทํางานท่ีมีความยึดหยุนสูง ทําใหผูรับจาง

สามารถใหบริการท่ีรวดเร็วไมยุงยากซับซอน สามารถตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยาง

รวดเร็ว ประกอบกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินเองไดมีการควบคุมคุณภาพการใหบริการของผูรับจาง

อยางใกลชิดผานทางคณะกรรมการตรวจการจาง นอกจากนี้ยังมีการควบคุมจากภาคประชาชนผาน

การตรวจสอบรองเรียน ดังนั้นระดับความคิดเห็นของผูบริหารทองถ่ินท่ีมาจากการเลือกต้ังและ

ผูบริหารท่ีเปนฝายพนักงานสวนทองถ่ินตอการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ินทุกประเภทในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีความคิดเห็นวาองคกรปกครองสวนทองถ่ินทุกประเภทใน

จังหวัดเชียงใหมมีคุณภาพการใหบริการเพ่ิมสูงข้ึนไมมีความแตกตางกัน 

   4) ประเด็นระดับความเทาเทียมในการใหบริการ (Equality of Service) 

ไดแก การใหบริการอยางเสมอภาคและเทาเทียมกัน การใหบริการท่ีตรงตอเวลา การใหบริการอยาง

พอเพียงการใหบริการอยางตอเนื่อง การใหบริการอยางกาวหนา การใหบริการดวยมาตรฐานท่ีสูงข้ึน

ดีกวาเม่ือเปรียบเทียบกับแบบเดิม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.80 เนื่องจากผูบริหาร

องคกรปกครองสวนทองถ่ินทุกประเภทในจังหวัดเชียงใหมเห็นวา การท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินใน

จังหวัดเชียงใหมวาจางภาคธุรกิจเอกชนท่ีเปนมืออาชีพในการบริหารงานสาธารณะจะทําให

ประสิทธิภาพการใหบริการสาธารณะดีข้ึน มีความยุติธรรมในการไดรับการปฏิบัติจากรัฐ และ

 



196 

ตรงไปตรงมาอยางเพียงพอและเหมาะสมกับสภาพแวดลอม มีความตอเนื่องและมีความคุณภาพ  

เพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนทําใหประชาชนเกิดความพึงพอใจในการไดรับบริการจาก

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ดังนั้นระดับความคิดเห็นของผูบริหารทองถ่ินท่ีมาจากการเลือกต้ังและ

ผูบริหารท่ีเปนฝายพนักงานสวนทองถ่ินตอการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ินทุกประเภทในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีความคิดเห็นวาองคกรปกครองสวนทองถ่ินทุกประเภทใน

จังหวัดเชียงใหมมีความเทาเทียมในการใหบริการไมมีความแตกตางกัน 

   5) ประเด็นระดับตรงตามท่ีตกลงกันไวในสัญญา (Term of Reference) 

ไดแก การจัดบริการท่ีสอดคลองกับความตองการของประชาชน การจัดบริการท่ีทําใหประชาชนเกิด

ความพึงพอใจ การจัดบริการท่ีตอบสนองความตองการของประชาชนโดยถูกตองครบถวนสมบูรณ 

การจัดบริการท่ีเหมาะสมแกสถานการณและไมกอผลเสียหายแกบุคคลอ่ืน การจัดบริการในการ

ใหบริการตรงตามท่ีไดตกลงกันไว มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.94 เนื่องจากผูบริหาร

องคกรปกครองสวนทองถ่ินเห็นวา ความสัมพันธระหวางผูรับจางกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

โครงการขององคกรปกครองสวนทองถ่ินนํามาจากแผนพัฒนาองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ซ่ึงเกิดจาก

ความตองการของประชาชนในพ้ืนท่ีผานการทําประชาคมแตละโครงการจึงสอดคลองกับความ

ตองการของประชาชน และการดําเนินงานตามโครงการผานข้ันตอนกระบวนการจัดซ้ือจัดจางตาม

อํานาจหนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ินท้ังสิ้น และกอนดําเนินการไดมีการจัดทําสัญญาวาจาง

ตามระเบียบของทางราชการ นอกจากนัน้องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีการแตงคณะกรรมการควบคุม

การปฏิบัติงานและคณะกรรมการตรวจรับงานท่ีประชาชนมีสวนรวม เพ่ือใหการดําเนินงานตาม

โครงการเปนไปตามโครงการและตามขอกําหนดในสัญญา สงผลใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

สามารถควบคุมงานใหตรงตามท่ีตกลงกันไวในสัญญาได ซ่ึงองคกรปกครองสวนทองถ่ินแตละแหงมี

เจาหนาท่ีในการจัดเตรียมเอกสารสัญญาและควบคุมประเมินผลการปฏิบัติตามสัญญาอยูแลว เม่ือมี

การตรวจรับงานตามโครงการจึงเปนไปขอตกลงในสัญญา ดังนั้นระดับความคิดเห็นของผูบริหาร

ทองถ่ินท่ีมาจากการเลือกตั้งและผูบริหารท่ีเปนฝายพนักงานสวนทองถ่ินตอการนําวิธีการทําสัญญา

จางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินทุกประเภทในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีความคิดเห็นวาองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินทุกประเภทในจังหวัดเชียงใหมมีผลงานตรงตามท่ีตกลงกันไวในสัญญาไมมีความ

แตกตางกัน 

  2.3.2 ระดับท่ี 2 ผลลัพธ (Outcome) ประกอบไปดวย  

   1) ระดับความพึงพอใจของประชาชน  ผลงานท่ีตอบสนองตอความตองการ

ของประชาชน การอํานวยความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ คุณภาพชีวิตของประชาชนดีข้ึน  

ตอบสนองความรูสึกและความตองการของประชาชนไดมากข้ึน สรางความพึงพอใจใหกับประชาชน 

และบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเจตนารมณของการกระจายอํานาจ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 
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3.92 ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินทุกประเภทในจังหวัดเชียงใหมเห็นวา การปรับเปลี่ยน

บทบาทภารกิจขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในการจัดบริการสาธารณะในทุกเรื่อง ไปสูการลด

บทบาทภารกิจใหเอกชนเปนดําเนินการแทนทํา โดยวิธีการทําสัญญาจาง ซ่ึงองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินไดประเมินผลการดําเนินงานท่ีอาศัยตัวชี้วัดเปนตัวสะทอนผลงานออกมาใหเห็นเปนรูปธรรมท่ี

ชัดเจนวาผลการดําเนินงานบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไว และเกิดผลสัมฤทธิ์ตามท่ีองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินตามวัตถุประสงค สอดคลองกับแนวคิดของสุเทพ เชาวลิต (2548 : 69) ท่ีอธิบายวา การ

บริหารมุงผลสัมฤทธิ์ คือ วิธีการบริหารท่ีมุงเนนผลสัมฤทธิ์ขององคกรเปนหลัก เปนการเปรียบเทียบ

ผลผลิตและผลลัพธท่ีเกิดข้ึนจริงกับเปาหมายท่ีกําหนด โดยใชระบบการประเมินผลงานท่ีอาศัยตัวชี้วัด

เปนตัวสะทอนผลงานใหออกมาเปนรูปธรรม เพ่ือใหมีการปรับปรุงผลการดําเนินงานขององคการให

เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ความคุมคา รวมถึงความรับผิดชอบตอประชาชนผูรับบริการ 

นอกจากนั้นผลการนําวิธีการนําสัญญาจางมาใชยังทําใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินสามารถประหยัด

งบประมาณ มีผลงานท่ีสนองตอบตอความตองการของประชาชนในการไดรับบริการท่ีมีคุณภาพ  

มีประสิทธิภาพ โปรงใส และเกิดความคุมคาของเงินงบประมาณจากผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติตาม

สัญญาจาง ไดสรางความพึงพอใจของประชาชนตอการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน สอดคลองกับแนวคิดของ Canadian International Development Agency ; 

CIDA (2001) ท่ีกลาววา การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ เปนวิธีการในการปรับปรุงการบริหารใหเกิด

ประสิทธิผล (Effectiveness) และโปรงใส (Accountability) โดยท่ีผู มีสวนไดสวนเสียเขามามี 

สวนรวมในการกําหนดเปาหมาย ประเมินความเสี่ยง กํากับติดตามกระบวนการดําเนินงานเพ่ือ 

การบรรลุผลตามเปาหมายท่ีกําหนดไว รวมถึงการมีสวนรวมในการตัดสินใจและการรายงานผลการ

ปฏิบัติงาน ดังนั้นระดับความคิดเห็นของผูบริหารทองถ่ินท่ีมาจากการเลือกต้ังและผูบริหารท่ีเปนฝาย

พนักงานสวนทองถ่ินตอการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินทุกประเภท

ในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีความคิดเห็นวาองคกรปกครองสวนทองถ่ินทุกประเภทในจังหวัดเชียงใหมมี

ผลสัมฤทธิ์ท่ีสรางความพึงพอใจใหกับประชาชนไมมีความแตกตางกัน 

 2.4 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 4 เพ่ือทดสอบปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ของ

การนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดเชียงใหม ตาม

สมมติฐานท่ีตั้งไววา ปจจัยท่ีเปนตัวแปรอิสระ จํานวน 4 ปจจัย มีอยางนอย 1 ปจจัย ท่ีประกอบไป

ดวย ปจจัยดานการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ (Result Based Management) ปจจัยดานการบริหาร

กิจการบานเมืองท่ีดี (Good Governance) ปจจัยดานเศรษฐศาสตรตนทุนธุรกรรม (Transaction 

Cost Economic) และปจจัยดานความชัดเจนของกฎหมาย (The Clarity of the Law) มีอิทธิพลตอ

ผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม  
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ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานเปนการยืนยันถึงความสําคัญของตัวแปรอิสระ จํานวน 2 ตัวแปร จาก

ท้ังหมด 4 ตัวแปร คือ 1) ปจจัยดานความชัดเจนของกฎหมาย 2) ปจจัยดานการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์  

  ซ่ึงตัวแปรอิสระท่ีสามารถนํามาอธิบายถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ของการนํา

วิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมตามกรอบแนวคิดใน 

การวิจัย ซ่ึงถูกพัฒนามาจากการทบทวนวรรณกรรม องคความรูจากแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยท่ี

เก่ียวของมีดังนี้ 

  2.4.1 พบวาปจจัยดานความชัดเจนของกฎหมายมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ของ 

การนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดเชียงใหม  

   ปจจัยดานความชัดเจนของกฎหมาย ไดแก แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติ นโยบายของรัฐบาล และกฎหมาย โดยอธิบายความผันแปรของผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการ

ทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม ไดถึงรอยละ 53.60 ซ่ึงอธิบาย

ไดวา การบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมใหเกิดประโยชนตอภารกิจของรัฐนั้น 

องคกรปกครองสวนทองถ่ินไดนําหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี โดยมีหลักเกณฑเก่ียวกับการลด

ข้ันตอนในการปฏิบัติงาน การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชน 

โดยเฉพาะการใชอํานาจตามกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับในการบริหารราชการดวยความเปนธรรม 

ไมเลือกปฏิบัติและคํานึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชนตามหลักนิติธรรม (Rule of Law) โดยมี

เปาหมายอยูท่ีประโยชนสุขของประชาชน และยังเปนเครื่องมือท่ีชวยใหผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน

เพ่ิมสูงข้ึนอีกดวย นอกจากนี้สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติยังไดมี

การจัดทําแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ เพ่ือใชเปนกรอบและแนวทางในการพัฒนาประเทศ

ในแตละชวงระยะเวลา 5 ป โดยการสํารวจศึกษาและวิเคราะหสภาวะเศรษฐกิจและสังคมเพ่ือใชใน

การวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติและการเสนอแนะนโยบายมาตรการทางเศรษฐกิจ

และสังคมในการพัฒนาประเทศ โดยเฉพาะแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 8  

(พ.ศ. 2540-พ.ศ. 2544) ไดกําหนดใหมีการปรับปรุงปรับปรุงบทบาทการบริหารจัดการของสวน

ราชการดวยการลดบทบาทในการดําเนินกิจกรรมของภาครัฐเพ่ือสงเสริมใหประชาชนและภาคเอกชน

เขามามีบทบาทมากข้ึน ลดขนาดโครงสรางและกําลังคนของระบบราชการ และสนับสนุนให

ภาคเอกชนมีบทบาทเพ่ิมข้ึนในการลงทุนดานการบริหาร การศึกษา ดานสาธารณสุข และดานบริการ

โครงสรางพ้ืนฐานอยางเต็มศักยภาพ เปนการปรับเปลี่ยนบทบาทของรัฐจากการเปนผูควบคุมและ

ปฏิบัติการเองมาเปนผูกํากับดูแล สงเสริมและสนับสนุนใหภาคเอกชนเขามามีบทบาทในการพัฒนา

ประเทศมากข้ึน มีแนวทางดําเนินการหลาย แนวทาง โดย 1) รัฐถอนตัวจากการดําเนินกิจกรรม

บางอยางและถายโอนงานนั้นใหภาคเอกชนดําเนินการแทน  2) รัฐถอนตัวจากการดําเนินกิจกรรม

บางอยางและถายโอนงานนั้นใหภาคเอกชนดําเนินการแทน โดยอยูภายใตการกํากับดูแลของรัฐ 
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เพ่ือใหประชาชนไดรับประโยชนสูงสุด 3) การจางเหมาบริการ เปนการท่ีรัฐซ้ือบริการจากภาคเอกชน

เพ่ือใหปฏิบัติงานบางอยางท่ีรัฐไมมี ผูปฏิบัติหรือมีผูปฏิบัติไมเพียงพอ (กรมการปกครอง, 2542 : 3) 

นอกจากนี้คณะรัฐมนตรยีังไดกําหนดนโยบายใหปรับเปลี่ยนบทบาทภาครัฐใหเอกชนเขามาดําเนินการ

บางอยางแทนสวนราชการ โดยใหความเห็นชอบกับมาตรการปรับขนาดกําลังคนภาครัฐ 

ลูกจางประจํา ใหยุบเลิกตําแหนงท่ีไมจําเปนลง และเห็นชอบใหจัดกลุมภารกิจของรัฐใหเปนกลุม ๆ 

เพ่ือใหเกิดความชัดเจนและมีเจาภาพ คือ ภารกิจท่ีเปนของสวนราชการ ภารกิจท่ีเปนของรัฐวิสาหกิจ 

ภารกิจท่ีควรใหเอกชนดําเนินการ ภารกิจท่ีเปนของทองถ่ิน ภารกิจท่ีเปนขององคกรประชาชน และ

ภารกิจท่ีควรจัดต้ังเปนองคการมหาชน ซ่ึงคณะรัฐมนตรีไดกําหนดหลักเกณฑและการจัดทําแผนการ

จัดซ้ือจัดจางและจํากัดวงเงิน โดยในการใหภาคเอกชนเขาดําเนินการแทนภาครัฐนั้นในสวนของ 

การบริหารงบประมาณมีระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 

เปนเครื่องมือในการบริหารและเปนแนวทางปฏิบัติเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพในการบริหารพัสดุ  

ในสวนขององคกรปกครองสวนทองถ่ินมีระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการพัสดุของหนวยบริหาร

ราชการสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2535 และ พ.ศ. 2538 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม ซ่ึงกําหนดหลักเกณฑและ

วิธีการในการบริหารงานพัสดุ นอกจากนี้ยังมีเครื่องมือท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินจะใชใน 

การบริหารงบประมาณขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใหเปนไปตามเจตนารมณของกฎหมายและ

เพ่ือบริการตอบสนองความตองการของประชาชน คือ ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยวิธีการ

งบประมาณขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2541 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 

   องคกรปกครองสวนทองถ่ิน เปนองคกรท่ีมีหนาท่ีในการดูแลและรับผิดชอบ

ในการพัฒนาทองถ่ินในระดับพ้ืนท่ี และมีความเปนอิสระในการดําเนินงานดานตาง ๆ อาทิ มีอิสระใน

การกําหนดนโยบายการบรหิารงานบุคคล มีภารกิจและความรับผิดชอบในการดําเนินงานการบริหาร

การเงิน การคลังและการงบประมาณ ซ่ึงการท่ีกลุมตัวอยางเห็นวา ปจจัยดานความชัดเจนของ

กฎหมายมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

เนื่องจากมีแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 8 (พ.ศ. 2540-พ.ศ. 2544) มติ

คณ ะรัฐมนตรี  และระเบี ยบสํ านั กนายกรัฐมนตรีว าด วยการพัสดุ  พ .ศ . 2535 ระเบี ยบ

กระทรวงมหาดไทยวาดวยการพัสดุของหนวยบริหารราชการสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2535 และระเบียบ

กระทรวงมหาดไทยวาดวยการพัสดุของหนวยบริหารราชการสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2538 และระเบียบ

กระทรวงมหาดไทยวาดวยวิธีการงบประมาณขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2541 กําหนด

หลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติเพ่ือใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินสามารถดําเนินการและจัดบริการ

สาธารณะตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพตามภารกิจท่ีไดมีการถายโอนจากราชการสวนกลาง ราชการ

สวนภูมิภาค ตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 อันยังผลใหสัดสวนงบประมาณในการดําเนินการขององคกรปกครองสวน
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ทองถ่ินเพ่ิมข้ึนอยางเห็นไดชัดเจน ดังนั้นกระบวนการหนึ่งซ่ึงมีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่ง ไดแก 

การบริหารงานพัสดุเนื่องจากในกระบวนการบริหารงานพัสดุจะเปนกระบวนการท่ีใหการจัดบริการ

สาธารณะ และการดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินมีประสิทธิภาพ ประกอบกับภายใต

กระบวนการดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในปจจุบันจะตองเนนกระบวนการทํางาน การ

บริหารงานท่ีมีความโปรงใส และเนนวัตถุประสงคและสัมฤทธิ์ผลของการดําเนินงานท้ังในแงผลผลิต 

(Output) ผลลัพธ (Outcome) และความคุมคาของเงิน (Value for Money) ในการพัฒนาคุณภาพ

และสรางความพึงพอใจใหแกประชาชนผูรับบริการ องคกรปกครองสวนทองถ่ินจึงปรับลดบทบาทลง 

เปดโอกาสใหกลไกตลาดเขามาทําหนาท่ีแทนใหมากท่ีสุด โดยเปลี่ยนแปลงการดําเนินงานแบบ

ราชการมาเปนการดําเนินงานและควบคุมในรูปแบบของเอกชน ดวยการอาศัยวิธีการและมาตรการ

ตาง ๆ ไดแกการจางเหมาบริการ (Outsource) การทําสัญญาจาง (Contract Out) ปจจัยดานความ

ชัดเจนของกฎหมายจึงมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม 

   การท่ีกลุมตัวอยางมีความเห็นวาปจจัยดานความชัดเจนของกฎหมายมี

อิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัด

เชียงใหมนั้น เพราะหากองคกรปกครองสวนทองถ่ินยึดหลักนิติธรรม (Rule of Law) ดวยการใช

อํานาจตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 8 (พ.ศ. 2540-พ.ศ. 2544) นโยบายของ

รัฐบาลตามมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 26 พฤษภาคม 2541 และมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 28 

กรกฎาคม 2541 ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยวิธีการงบประมาณขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน พ.ศ. 2541 และแกไขเพ่ิมเติม ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ พ.ศ. 2535 

ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการพัสดุของหนวยบริหารราชการสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2535 และ 

พ.ศ. 2538 และแกไขเพ่ิมเติม ดวยความเปนธรรมอยางไมเลือกปฏิบัติและคํานึงถึงสิทธิเสรีภาพของ

ประชาชนยอมจะเกิดประโยชนสูงสุดตอประชาชนผูรับบริการ โดยสิ่งเหลานี้จะเปนตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์

ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมท่ีดําเนินการ

อยูได  

  2.4.2 พบวาปจจัยดานการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ของ 

การนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดเชียงใหม  

   ในปจจัยดานการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ ไดแก วัตถุประสงค (Objective) 

ปจจัยนําเขา (Input) กระบวนการ (Process) ผลผลิต (Outputs) ผลลัพธ (Outcomes) โดยอธิบาย

ความผันแปรของผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
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ในจังหวัดเชียงใหม ไดเพ่ิมข้ึนรอยละ 19.40 ซ่ึงอธิบายไดวา การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์  

(Result Based Management) เปนการบริหารทํานองเดียวกับการบริหารแบบรื้อปรับระบบ 

(Reengineering Management) การบริหารโดยวัตถุประสงค (Management By Objective) และ

การบริหารตามแนวทางการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี (Good Governance) ซ่ึงเปนเครื่องมือใน

การบริหารองคกรภาครัฐ โดยเจาหนาท่ีรัฐนํามาปรับใชเปนวิธีการ เทคนิค หรือมรรควิธี (Means) 

เพ่ือนําไปสูจุดหมายปลายทาง (End (s)) และมีการปรับลดขนาดองคการราชการลง เพ่ือใหการ

บริหารราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลเพ่ิมข้ึน ทดแทนการบริหารราชการ

แบบเกาท่ีเนนไปท่ีทรัพยากรนําเขา (Input) ซ่ึงไดแก ทรัพยากรตาง ๆ ท่ีรัฐจะนํามาใชในการ

ปฏิบัติงาน คือ เงิน คน วัสดุ ครุภัณฑตาง ๆ โดยเนนการทํางานตามกฎ ระเบียบ และความถูกตอง

ตามกฎหมาย ดวยการจัดสรรทรัพยากรตาง ๆ ไปยังหนวยราชการตาง ๆ และเนนไปท่ีกิจกรรม 

(Activity) หรือ กระบวนการ (Process) ปฏิบัติงาน  แตการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์จะเปลี่ยน

จุดเนนไปท่ีผลงาน (Result) ซ่ึงหมายถึง ผลผลิต (Output) ไดแกการท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินใน

จังหวัดเชียงใหมมีผลงานหรือบริการท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินจัดทําข้ึนดวยการนําเอาวิธีการนํา

สัญญาจางมาใช สามารถประหยัดงบประมาณของภาครัฐ ลดตนทุนตอผลผลิต คุณภาพการใหบริการ

เพ่ิมสูงข้ึน เกิดความเทาเทียมในการใหบริการ และเปนไปตามขอตกลงท่ีตกลงกันไวในบันทึกขอตกลง

และผลลัพธ (Outcome) ไดแกการท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมนําเอาวิธีการทํา

สัญญาจางมาใช ไดรับผลกระทบท่ีเกิดจากผลผลิตหรืองานท่ีไดทําข้ึนกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตอ

ผูรับบริการอันเนื่องมาจากการดําเนินการโดยตรง คือ ความพึงพอใจของประชาชน โดยมีการระบุ

เปาหมาย (Goal) ท่ีเปนรูปธรรมชัดเจน พรอมระบุจํานวนหรือปริมาณไวดวย (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, 

2556) การปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางานขององคการภาครัฐนําไปสูการปฏิรูประบบราชการ อันจะ

ทําใหการบริหารงานภาครัฐมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และมีความม่ันคงเพ่ิมข้ึนท้ังนี้สอดคลองกับ

ผลงานของธัญญารัตน เรียนกะศิลป (2555) ท่ีทําการศึกษาวิจัย เรื่อง ผลสัมฤทธิ์ในการใหบริการ

สาธารณะขององคการบริหารสวนตําบลในเขตจังหวัดสุพรรณบุรี ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดาน 

การบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ในการใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวน

ตําบลในเขตจังหวัดสุพรรณบุรี และสอดคลองกับผลงานของกรณิการ พรณะศรี (2550) ท่ี

ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการกรมสงเสริม

การเกษตรในเขตภาคตะวันออก ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานกระบวนทัศนวัฒนธรรมและคานิยม

ในการทํางาน ปจจัยดานการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของ

ขาราชการกรมสงเสริมการเกษตรในเขตภาคตะวันออก ปจจัยดานการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์จึงมี

อิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัด

เชียงใหม 
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   การท่ีกลุมตัวอยางมีความเห็นวาปจจัยดานการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์มีอิทธิพล

ตอผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม

นั้น เพราะหากผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินยึดหลักการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ คือ วัตถุประสงค 

(Objective) ปจจัยนําเขา (Input) กระบวนการ (Process) ผลผลิต (Outputs) ผลลัพธ (Outcomes) 

ยอมจะเกิดประโยชนสูงสุดตอประชาชนผูรับบริการ โดยสิ่งเหลานี้จะเปนตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ของการนํา

วิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมท่ีดําเนินการอยูได 

  2.4.3 กรณีไมพบความสัมพันธระหวางปจจัยดานการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี

กับผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัด

เชียงใหม  ประกอบดวย หลักประสิทธิผล หลักประสิทธิภาพ หลักการตอบสนอง หลักภาระ

รับผิดชอบ หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักการะกระจายอํานาจ หลกันิติธรรม หลักความ

เสมอภาค และหลักมุงเนนฉันทามติ สามารถอธิบายไดดังนี้ 

   1) หลักประสิทธิผล (Effectiveness) กลุมตัวอยางเห็นวาไมมีความสัมพันธ

กับผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวดัเชียงใหม 

ซ่ึงนาจะเกิดจากองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม มีการปฏิบัติราชการโดยตามทิศทาง 

ยุทธศาสตร และเปาประสงค มีกระบวนการและระบบงานท่ีเปนมาตรฐาน สามารถติดตาม

ประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่องและเปนระบบอยูแลว กลุมตัวอยางจึงเห็นวา หลัก

ประสิทธิผลไมมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม 

   2) หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) กลุมตัวอยางเห็นวาไมมีความสัมพันธกับ

ผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม  

ซ่ึงนาจะเกิดจากองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม มีการออกแบบกระบวนการ

ปฏิบัติงานโดยการใชเทคนิคและเครื่องมือการบริหารจัดการท่ีเหมาะสม สามารถใชทรัพยากรใหเกิด

ประโยชนสูงสุด เพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชน กลุมตัวอยางจึงเห็นวา หลักประสิทธิภาพ

ไมมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใน

จังหวัดเชียงใหม 

   3) หลักการตอบสนอง (Responsiveness) กลุ มตั วอย างเห็ น ว าไม มี

ความสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใน

จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงนาจะเกิดจากองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมสามารถดําเนินการได

ภายในระยะเวลาท่ีกําหนดและสรางความเชื่อม่ัน ความไววางใจ รวมถึงตอบสนองความตองการของ

ประชาชนอยูแลว กลุมตัวอยางจึงเห็นวา หลักการตอบสนองไมมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ของการนํา

วิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม 
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   4) หลักภ าระรับผิดชอบ (Accountability) กลุ มตั วอย างเห็ นว าไม มี

ความสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใน

จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงนาจะเกิดจากองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม มีความรับผิดชอบใน

การปฏิบัติหนาท่ีและผลงานตอเปาหมายท่ีกําหนดไว สามารถตอบสนองตอความคาดหวังของ

ประชาชนอยูแลว กลุมตัวอยางจึงเห็นวา หลักภาระรับผิดชอบไมมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ของการนํา

วิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม 

   5) หลักความโปรงใส (Transparency) กลุมตัวอยางเห็นวาไมมีความสัมพันธ

กับผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม 

ซ่ึงนาจะเกิดจากองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม มีกระบวนการเปดเผยอยาง

ตรงไปตรงมา ประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารทุกข้ันตอนในการดําเนินกิจกรรมหรือ

กระบวนการตาง ๆ และสามารถตรวจสอบไดอยูแลว กลุมตัวอยางจึงเห็นวา หลักความโปรงใสไมมี

อิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัด

เชียงใหม 

   6) หลักการมีสวนรวม (Participation) กลุมตัวอยางเห็นวาไมมีความสัมพันธ

กับผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม 

ซ่ึงนาจะเกิดจากองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม เปดโอกาสใหทุกภาคสวนเขารวมใน

การรับรู เรียนรูทําความเขาใจ รวมแสดงทัศนะ รวมเสนอปญหา รวมคิดแนวทาง รวมการแกไขปญหา 

รวมในกระบวนการตัดสินใจ และรวมกระบวนการพัฒนาในฐานะหุนสวนการพัฒนาอยูแลว กลุม

ตัวอยางจึงเห็นวา หลักการมีสวนรวมไมมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใช

ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม 

   7) หลักการกระจายอํานาจ (Decentralization) กลุมตัวอยางเห็นวาไมมี

ความสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใน

จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงนาจะเกิดจากองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม รัฐบาลมีการถายโอน

อํานาจการตัดสินใจในการพัฒนาทองถ่ิน ทรัพยากรการบริหาร คือ คน งบประมาณ วัสดุอุปกรณ 

ครภุัณฑตาง ๆ ในการดําเนินการตามภารกิจท่ีไดรับการถายโอนมาอยางเพียงพออยูแลว กลุมตัวอยาง

จึงเห็นวา หลักการกระจายอํานาจไมมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม 

   8) หลักนิติธรรม (Rule of Law) กลุมตัวอยางเห็นวาไมมีความสัมพันธกับ

ผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึง

นาจะเกิดจากองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมใชอํานาจของกฎหมาย กฎระเบียบ 

ขอบังคับในการบริหารราชการดวยความเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ และคํานึงถึงสิทธิเสรีภาพของ
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ประชาชนอยูแลว กลุมตัวอยางจึงเห็นวา หลักนิติธรรมไมมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทํา

สัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม  

   9) หลักความเสมอภาค (Equity) กลุมตัวอยางเห็นวาไมมีความสัมพันธกับ

ผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม  

ซ่ึงนาจะเกิดจากองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม ใหบริการประชาชนอยางเทาเทียมกัน

โดยไมมีการแบงแยกดานเชื้อชาติ ภาษา อายุ เพศ ความพิการ ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม  

ความเชื่อ การศึกษาอยูแลว กลุมตัวอยางจึงเห็นวา หลักความเสมอภาคไมมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ของ

การนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม 

   10) หลักมุงเนนฉันทามติ (Consensus Oriented) กลุมตัวอยางเห็นวาไมมี

ความสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใน

จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงนาจะเกิดจากองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม สามารประสาน

ประโยชนกับทุกภาคสวน โดยนําความคิดเห็นจากทุกภาคสวนมาทําเปนขอตกลงรวมกันอยูแลว  

กลุมตัวอยางจึงเห็นวา หลักมุงเนนฉันทามติไมมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจาง

มาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม 

  2.4.4 กรณีไมพบความสัมพันธระหวางปจจัยดานเศรษฐศาสตรตนทุนธุรกรรม

กับผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัด

เชียงใหม  ประกอบดวย ตนทุนคาใชจายในการแสวงหาขอมูล ตนทุนคาใชจายในการเจรจาตอรอง

และตัดสินใจ และตนทุนคาใชจายในการควบคุมและบังคับใช สามารถอธิบายไดดังนี้ 

   1) ตนทุนคาใชจายในการแสวงหาขอมูลสารสนเทศ กลุมตัวอยางเห็นวาไมมี

ความสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใน

จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงนาจะเกิดจากองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม สามารถลดตนทุนใน

การสืบคนหาขอมูลสินคาและบริการ โดยการประกาศทางเว็บไซต สื่อสิ่งพิมพตาง ๆ และปดประกาศ

ท่ัวไปใหผูประกอบการเสนอราคาสินคาและบริการอยางท่ัวถึงอยูแลว กลุมตัวอยางจึงเห็นวา ตนทุน

คาใชจายในการแสวงหาขอมูลสารสนเทศ ไมมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจาง

มาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม 

   2) ตนทุนคาใชจายในการเจรจาตอรองและตัดสินใจ กลุมตัวอยางเห็นวาไมมี

ความสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใน

จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงนาจะเกิดจากองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม มีความสามารถ

เจรจาตอรองและลดราคาต่ํากวาราคากลาง และต่ํากวาราคาท่ีดําเนินการเองจากการวาจางเอกชน

ดําเนินการอยูแลว กลุมตัวอยางจึงเห็นวา ตนทุนคาใชจายในการเจรจาตอรองและตัดสินใจ ไมมี
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อิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัด

เชียงใหม 

   3) ตนทุนคาใชจายในการควบคุมและบังคับใช กลุมตัวอยางเห็นวาไมมี

ความสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใน

จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงนาจะเกิดจากองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม  ไดใหผูประกอบการ

ทําสัญญาประกันความชํารุดบกพรองตาง ๆ และประกันความเสียหายตอผลงานท่ีรับจางดําเนินการ

อยูแลว กลุมตัวอยางจึงเห็นวา ตนทุนคาใชจายในการควบคุมและบังคับใช ไมมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์

ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม 

 

3. ขอเสนอแนะ 

 

 จากผลการศึกษาวิจัย ผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงในการศึกษาครั้งนี้  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะโดยแบง

ขอเสนอแนะออกเปน 2 สวน ดังนี้ 

 3.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

  จากผลการศึกษาวิจัยพบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทํา

สัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม มีจํานวน 2 ตัวแปร คือ ปจจัยดาน

ความชัดเจนของกฎหมาย และปจจัยดานการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ ดังนั้นเพ่ือใหการนําวิธีการทํา

สัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมมีผลสัมฤทธิ์ท่ีสูงข้ึน ผูวิจัยมีขอ 

เสนอแนะดังนี้ 

  3.1.1 ปจจัยดานความชัดเจนของกฎหมาย  

   1) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 8 (พ.ศ. 2540-พ.ศ. 2544)  

มีวัตถุประสงคสําคัญเพ่ือปรับระบบบริหารจัดการ  เปดโอกาสใหองคกรพัฒนาเอกชน  ภาคเอกชน

ชุมชน  และประชาชนเขามามีสวนรวมในกระบวนการพัฒนาประเทศมากข้ึน ซ่ึงองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินควรมีการวางแผนการปฏิบัติงานเพ่ือสนับสนุนใหภาคเอกชนเขามามีบทบาทในการลงทุนดาน

การบริหารการศึกษา ดานสาธารณสุข และดานโครงสรางพ้ืนฐานใหมากข้ึน โดยมีการวางแผนการ

ปฏิบัติงานใหมีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน มีการจัดสรรงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ ประกอบกับตาม

พระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 

2542 มาตรา 22 บัญญัติใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินสามารถทําสัญญาจางจากภาคเอกชนหรือภาค

ธุรกิจได โดยตองเปนไปตามหลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขท่ีกําหนดในระเบียบกระทรวงมหาดไทยวา
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ดวยวิธีการงบประมาณขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2541 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม มาเปน

แนวทางปฏิบัติ 

   2) นโยบายของรัฐบาลท่ีใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินสามารถใชวิธีการทํา

สัญญาจางภาคธุรกิจเอกชนดําเนินกิจกรรมบางอยางแทนได  องคกรปกครองสวนทองถ่ินควรยึด

นโยบายของรัฐบาลเพ่ือปรับเปลี่ยนวิธีปฏิบัติ โดยการปรับเปลี่ยนบทบาทจากการเปนผูควบคุมและ

ปฏิบัติการเองมาเปนผูกํากับดูแลสงเสริมและสนับสนุนใหภาคเอกชนเขามาดําเนินงานบางอยางแทน 

เพ่ือประหยัดคาใชในการวาจางพนักงาน เปนการปรับโครงสรางขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  

ลดขนาดกําลังคน ยุบเลิกหนวยงานท่ีไมจําเปนลง 

   3) ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยวิธีการงบประมาณขององคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน พ.ศ. 2541 องคกรปกครองสวนทองถ่ินควรนําระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยวิธีการ

งบประมาณมาเปนเครื่องมือในการบริหารงบประมาณ เพ่ือประสิทธิภาพของการใชจายงบประมาณท่ี

มีอยางจํากัดใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดและเปนไปตามกฎหมายอยางเครงครัด โดยจัดทําหนังสือคูมือ

เพ่ือแนะนําใหผูเก่ียวของทราบประเภทงานท่ีสามารถใชวิธีการทําสัญญาจางและมีประสิทธิผล  

   4) ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ พ.ศ. 2535 องคกรปกครอง

สวนทองถ่ินควรสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรท่ีเก่ียวของกับการบริหารพัสดุใหมีความรูและมี

แนวทางในการปฏิบั ติให เกิดประสิทธิภาพในการบริหารงานพัสดุ  โดยยึดถือระเบียบสํานัก

นายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุอยางเครงครัด มีการจัดทําหนังสือคูมือวิธีปฏิบัติตามระเบียบสํานัก

นายกรัฐมนตรีอยางชัดเจน 

   5) ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการพัสดุของหนวยบริหารราชการสวน

ทองถ่ิน พ.ศ.2535 และระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการพัสดุของหนวยบริหารราชการสวน

ทองถ่ิน พ.ศ.2538 องคกรปกครองสวนทองถ่ินควรกําหนดหลักเกณฑและกระบวนการในการ

บริหารงานพัสดุใหมีความชัดเจน มีการจัดทําหนังสือคูมือวิธีปฏิบัติและขอบเขตของงานท่ีสามารถใช

วิธีการทําสัญญาจางไดอยางเหมาะสม 

  3.1.2 ปจจัยดานการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ 

   1) วัตถุประสงค (objectives) องคกรปกครองสวนทองถ่ินควรมีการกําหนด

เปาหมายของผลสัมฤทธิ์จากการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชท้ังในระยะสั้น ระยะปานกลาง และ

ระยะยาวใหมีความชัดเจนและสามารถตอบสนองตอความตองการของประชาชนไดอยางท่ัวถึง  

   2) ปจจัยนําเขา (Input) องคกรปกครองสวนทองถ่ินควรใชทรัพยากรท่ีมีอยู 

ไมวาจะเปน กําลังคน งบประมาณ วัสดุอุปกรณ เทคโนโลยีสารสนเทศ ทรัพยสินทางปญญา กฎหมาย 

ระเบียบ ตาง ๆ มาเปนเครื่องมือในการบริหารงานใหเกิดความคุมคา ประหยัด  และเกิดประโยชน

สูงสุดตอองคกรและประชาชนใหมากยิ่งข้ึน 
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   3) กระบวนการทํางาน (Process) องคกรปกครองสวนทองถ่ินควรปรับปรุง

ประสิทธิภาพข้ันตอนการทํางานใหเกิดความยึดหยุนเพ่ือใหบริการสาธารณะในดานตาง ๆ ใหมีความ

รวดเร็ว  เนนกระบวนการมีสวนรวมจากภาคประชาชนในกิจกรรมตาง ๆ ขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน เพ่ือสรางความสัมพันธอันดีระหวางองคกรกับประชาชน 

   4) ผลผลิต (Outputs) องคกรปกครองสวนทองถ่ินควรประชาสัมพันธผลงาน

จากการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชวาองคกรสามารถประหยัดงบประมาณ ตนทุนตอผลผลิตลดลง 

คุณภาพการใหบริการไมดอยไปกวาเดิม การใหบริการมีความเสมอภาคและมีความกาวหนาดาน

เทคโนโลย ี 

   5) ผลลัพธ (Outcomes) องคกรปกครองสวนทองถ่ินควรประชาสัมพันธถึง

ความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนหลังจากเกิดประสิทธิผลและประชาชนสามารถใชประโยชนจากผลผลิตได

อยางไร 

 3.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

  3.2.1 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใช

ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม กับจังหวัดอ่ืน ๆ เพ่ือใหเห็นถึงความแตกตางของ

ผลสัมฤทธิ์ในการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใช เพ่ือจะนําไปใชประโยชนในการวางแผน และกําหนด

แนวทางการดําเนินงานใหมีความเหมาะสมตามสภาพความของแตละพ้ืนท่ี 

  3.2.2 ควรมีการศึกษาการพัฒนาตัวบงชี้วัดความสําเร็จของการนําวิธีการทําสัญญา

จางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม เพ่ือนําตัวบงชี้ท่ีไดมาใชเปนแบบวัด

ความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติ และนํามาจัดระดับความสําเร็จขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน อีกท้ังใชเปนแนวทางการแกไขปญหาและอุปสรรค ซ่ึงตองปรับปรุงภายใตงบประมาณและ

ระยะเวลาท่ีเรงดวนไดอยางทันทวงที  
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                                                      แบบสอบถามหมายเลข   

แบบสอบถาม 

เรื่อง  ผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชของ 

องคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

คําชี้แจง 

 1. แบบสอบถามฉบับนี้ใชสอบถามผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีมาจากการเลือกตั้ง

และผูบริหารสูงสุดฝายพนักงานสวนทองถ่ินขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม  

เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัด

เชียงใหม  

2. แบบสอบถามนี้มีท้ังหมด 4 สวน 

 สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไป 

 สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทํา

สัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม 

 สวนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเพ่ือวัดระดับผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใช

ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม 

 สวนท่ี 4 เปนการสอบถามความคิดเห็น และขอเสนอแนะท่ีจะทําใหการนําวิธีการทํา

สัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมมีผลสัมฤทธิ์มากยิ่งข้ึน 

 3. ขอมูลท่ีไดรับจากทาน ผูวิจัยจะถือเปนความลับและจะนําเสนอขอมูลในภาพรวมเทานั้น 

ดังนั้นขอมูลดังกลาวจะไมมีผลตอการปฏิบัติงานของทานแตอยางใด จะนําไปใชประโยชนเพ่ือการวิจัย

เทานั้น 

ขอขอบพระคุณทุกทานท่ีเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามชุดนี้ 

********************************* 

นายเกรียงกมล ศรีมา 

นักศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

แขนงบริหารรัฐกิจ วิชาเอกรัฐประศาสนศาสตร 

E-mail : kriangkamon1957@hotmail.com 

kriangkamon1957@gmail.com 

โทรศัพท 09-2269-0989 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 

คําชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย / ลงใน ( ) หนาขอความท่ีเปนจริง  

1. เพศ 

 ( ) 1. ชาย     ( ) 2. หญิง 

2. อายุ 

 ( ) 1. ต่ํากวา 25 ป    ( ) 2. 25 – 30 ป 

 ( ) 3. 31 – 35 ป     ( ) 4. 36 – 40 ป 

 ( ) 5. 41 – 45 ป     ( ) 6. สูงกวา 45 ป 

3. สถานภาพ 

 ( ) 1. โสด     ( ) 2. สมรส  

( ) 3. หมาย     ( ) 4. อ่ืน ๆ 

4. ระดับการศึกษา 

 ( ) 1. ประถมศึกษา    ( ) 2. มัธยมศึกษา 

 ( ) 3. อนุปริญญา     ( ) 4. ปริญญาตรี 

 ( ) 5. ปริญญาโท     ( ) 6. ปริญญาเอก 

5. ทานดํารงตําแหนงท่ีมาจากการเลือกตั้ง (ขอ 5 เฉพาะผูบริหารท่ีมาจากการเลือกตั้ง) 

 ( ) 1. นายกองคการบริหารสวนจังหวัด  ( ) 2. นายกเทศมนตรี 

( ) 3. นายกองคการบริหารสวนตําบล  ( ) 4. อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ.............. 

6. การดํารงตําแหนงท่ีมาจากการเลือกตั้ง (ขอ 6 เฉพาะผูบริหารท่ีมาจากการเลือกตั้ง) 

 ( ) 1. สมัยท่ี 1     ( ) 2. สมัยท่ี 2 

 ( ) 3. สมัยท่ี 3     ( ) 4. มากกวา 3 สมัย 

7. ทานเปนผูบริหารสูงสุดฝายพนักงานสวนทองถ่ิน (ขอ 7 เฉพาะผูบริหารสูงสุดฝายพนักงานสวน

ทองถ่ิน) 

 ( ) 1. ปลัดองคการบริหารสวนจังหวัด  ( ) 2. ปลัดเทศบาล  

( ) 3. ปลัดองคการบริหารสวนตําบล  ( ) 4. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..............  

8. ระยะเวลาการดํารงตําแหนงเปนผูบริหารสูงสุดฝายพนักงานสวนทองถ่ิน (ขอ 8 เฉพาะผูบริหารสูง 

สุดฝายพนักงานสวนทองถ่ิน) 

( ) 1. ต่ํากวา 1 ป    ( ) 2. 1 – 2 ป 

 ( ) 3. 3 – 4 ป     ( ) 4. มากกวา 4 ป 
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สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครอง

สวนทองถิ่นในจังหวัดเชียงใหม 

คําชี้แจง โปรดอานและพิจารณาวาขอความตอไปนี้มีปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการ

ทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมอยูในระดับใด แลวเขียน

เครื่องหมาย / ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานเพียงขอความละ 1 คําตอบ 

 

  ระดับความคิดเห็น 

ขอท่ี คําถาม มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

ปจจัยดานการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ (Result Based Management) 

9. 

 

ทานคิดวาองคกรของทานมีนโยบายในการวางจาง

เอกชนมากนอยเพียงใด 

     

10. ทานคิดวาองคกรของทานมีแผนงาน/โครงการในการ

วาจางเอกชนในแตละปมากนอยเพียงใด 

     

11. ทานคิดวาองคกรของทานมีงบประมาณเพียงพอใน

การวางจางตามแผนงาน/โครงการมากนอยเพียงใด 

     

12. ทานคิดวากฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ นโยบาย

รัฐบาลท่ีมีอยูเอ้ือตอการวาจางเอกชนมากนอยเพียงใด 

     

13. ทานคิดวาองคกรของทานมีผูเช่ียวชาญในการเจรจา

ตอรองและทําการตกลงทําสัญญามากนอยเพียงใด 

     

14. ทานคิดวาองคกรของทานมีการประกาศเชิญชวนให

ผูรับจางเขารวมเสนอราคามากนอยเพียงใด 

     

15. ทานคิดวาองคกรของทานมีหลักเกณฑการประเมิน

และคัดเลือกผูรับจางท่ีเสนอราคามากนอยเพียงใด 

     

16. ทานคิดวาองคกรของทานมีระบบการควบคุมและ

ประเมินผลใหเปนไปตามสัญญามากนอยเพียงใด 

     

17. ทานคิดวาองคกรของทานมีความรวดเร็วและชัดเจน

ในการวาจางเอกชนมากนอยเพียงใด 

     

18. ทานคิดวาการวาจางเอกชนทําใหองคกรของทาน

สามารถประหยัดงบประมาณมากนอยเพียงใด 

     

19. ทานคิดวาการวาจางเอกชนทําใหองคกรของทานใช

จายงบประมาณอยางคุมคามากนอยเพียงใหม 

     

20. ทานคิดวาการวาจางเอกชนทําใหองคการของทานมี

คุณภาพการใหบริการดีข้ึนมากนอยเพียงใด 
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(แบบสอบถามตอ) 

 

  ระดับความคิดเห็น 

ขอท่ี คําถาม มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

ปจจัยดานการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ (Result Based Management) 

21. ทานคิดวาการวาจางเอกชนทําใหองคกรของทานไดรับ

ผลงานเปนไปตามขอตกลงในสัญญามากนอยเพียงใด 

     

22. ทานคิดวาการวาจางเอกชนทําใหเกิดการสรางงานใน

ทองถ่ินมากนอยเพียงใด 

     

23. ทานคิดวาการวาจางเอกชนทําใหเกิดการนํานวัตกรรม

มาใชมากนอยเพียงใด 

     

24. ทานคิดวาการวาจางเอกชนมีผลการดําเนินการท่ีทําให

ประชาชนเกิดความพึงพอใจมากนอยเพียงใด 

     

ปจจัยดานการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี (Good Governance) 

25. ทานคิดวาการทําสัญญาจางมี ผลงาน ท่ีประสบ

ความสําเร็จมากนอยเพียงใด 

     

26. เมื่อเทียบกับองคกรท่ีคลายคลึงกันทานคิดวาการทํา

สัญญาจางองคกรของทานมีผลการดําเนินงานท่ีสูงกวา

หรือดีกวามากนอยเพียงใด 

     

27. ทานคิดวาองคกรของทานมีหลักการบริหารสัญญาจาง

เอกชนมากนอยเพียงใด 

     

28. ทานคิดวาการทําสัญญาจางทําใหองคกรของทาน

ประหยัดตนทุนแรงงาน ระยะเวลามากนอยเพียงใด 

     

29. ทานคิดวาการทําสัญญาจางทําใหองคกรของทาน

ดําเนินการไดภายในระยะเวลามากนอยเพียงใด 

     

30. ทานคิดวาการวาจางเอกชนสามารถตอบสนองตอ

ประชาชนมากนอยเพียงใด 

     

31. ทานคิดวาการวาจางเอกชนสามารถสรางความเช่ือมั่น

แกประชาชนมากนอยเพียงใด 

     

32. ทานคิดวาการทําสัญญาจางเอกชนทําใหเอกชนมี

ความรับผิดชอบตอการปฏิบัติงานมากนอยเพียงใด 

     

33. ทานคิดวาการจางเอกชนทําใหองคกรของทานมี

ผลงานบรรลุตอเปาหมายมากนอยเพียงใด 
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(แบบสอบถามตอ) 

 

  ระดับความคิดเห็น 

ขอท่ี คําถาม มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

ปจจัยดานการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี (Good Governance) 

34. ทานคิดวาการทําสัญญาจางเอกชนทําใหเอกชนมี

ข้ันตอนการทํางานท่ีโปรงใส ตรวจสอบไดมากนอย

เพียงใด 

     

35. ทานคิดวาองคกรของทานสามารถใหประชาชนเขาถึง

ขอมูลขาวสารเก่ียวกับสัญญาจางมากนอยเพียงใด 

     

36. ทานคิดวาองคกรของทานเปดโอกาสใหประชาชนเขา

มารวมคิด รวมตัดสินใจ และรวมประเมินผลตาม

สัญญาจางมากนอยเพียงใด 

     

37. ทานคิดวาองคกรของทานเปดโอกาสใหประชาชนมี

สวนรวมในการปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงานของ

หนวยงานมากนอยเพียงใด 

     

38. ทานคิดวาภาครัฐมีการกระจายอํานาจการตัดสินใจ

ใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินมากนอยเพียงใด 

     

39. ทานคิดวาองคกรของทานมีผลงานจากการวาจาง

เอกชนท่ีสรางความพึงพอใจตอประชาชนมากนอย

เพียงใด 

     

40. ทานคิดวาองคกรของท านใชกฎหมาย ระเบียบ 

ขอบังคับ เพ่ือใหเกิดการแขงขันระหวางเอกชนมาก

นอยเพียงใด 

     

41. ทานคิดวาองคกรของทานยึดหลักความเสมอภาคใน

การแขงขันเสนอราคาอยางเทาเทียมมากนอยเพียงใด 

     

42. ทานคิดวาองคกรของทานดําเนินการตามสัญญาจาง 

โดยรับฟงความคิดเห็นจากทุกฝายมากนอยเพียงใด 
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(แบบสอบถามตอ) 

 

  ระดับความคิดเห็น 

ขอท่ี คําถาม มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

ปจจัยดานเศรษฐศาสตรตนทุนธุรกรรม (Transaction-Cost Economics) 

43. ทานคิดวาการวางจางเอกชนสามารถลดเวลาในการหา

ขอมูลการใหบริการดีกวาแบบเดิมมากนอยเพียงใด 

     

44. ทานคิดวาการวาจางเอกชนสามารถประสานงานกับ

ผูประกอบการดีกวาแบบเดิมมากนอยเพียงใด 

     

45. ทานคิดวาการวาจางเอกชนสามารถหาขอมูลสินคา

และบริการดีกวาแบบเดิมมากนอยเพียงใด 

     

46. ทานคิดวาการวาจางเอกชนชวยทําใหองคกรสามารถ

เจรจาตอรองราคาดีกวาแบบเดิมมากนอยเพียงใด 

     

47. ทานคิดวาการวาจางเอกชนสามารถลดราคาเมื่อมีการ

ทําสัญญาดีกกวาแบบเดิมมากนอยเพียงใด 

     

48. ทานคิดวาการวาจางเอกชนสามารถลดคาใชจายใน

การควบคุมการปฏิบัติตามสัญญาดีกวาแบบเดิมมาก

นอยเพียงใด 

     

49. ทานคิดวาการวาจางเอกชนสามารถลดคาใชจายใน

การตรวจสอบสัญญาดีกวาแบบเดิมมากนอยเพียงใด 

     

50. ทานคิดวาการวาจางเอกชนสามารถควบคุมคุณภาพให

เปนไปตามสัญญาดีกวาแบบเดิมมากนอยเพียงใด 

     

51. ทานคิดวาการวาจางเอกชนสามารถเรียกหลักประกัน

ความเสียหายดีกวาแบบเดิมมากนอยเพียงใด 

     

ปจจัยดานความชัดเจนของกฎหมาย (The Clarity of The Law) 

52. ทานคิดวาแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ

สงเสริมใหเอกชนเขามามีบทบาทในการใหบริการแทน

ภาครัฐมีความชัดเจนมากนอยเพียงใด 

     

53. ทานคิดวานโยบายของรัฐบาลให เอกชนเขามา

ดําเนินการบางอยางแทนภาครัฐมีความชัดเจนมาก

นอยเพียงใด 

     

54. ทานคิดวามติคณะรัฐมนตรีสงเสริมใหภาคเอกชนเขา

ดําเนินการแทนภาครัฐมีความชัดเจนมากนอยเพียงใด 
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(แบบสอบถามตอ) 

 

  ระดับความคิดเห็น 

ขอท่ี คําถาม มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

ปจจัยดานความชัดเจนของกฎหมาย (The Clarity of The Law) 

55. ทานคิดวาระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยวิธีการ 

งบประมาณสนับสนุนการวาจางเอกชนใหมีความ

คลองตัวมากนอยเพียงใด 

     

56. ทานคิดวาระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการ

พัสดุ ใหภาครัฐปรับเปลี่ยนบทบาทจากเปนผูควบคุม

และปฏิบัติมาเปนผูกํากับดูแลชัดเจนมากนอยเพียงใด 

     

57. ทานคิดวาระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการพัสดุ

ชวยสนับสนุนการวาจางเอกชนใหดําเนินการแทน

ภาครัฐมีความชัดเจนไวชัดเจนมากนอยเพียงใด 

     

58. ทานคิดวาระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการพัสดุ 

กําหนดงบประมาณท่ีใชทําสัญญาจางไวชัดเจนมาก

นอยเพียงใด 

     

59. ทานคิดวาระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการพัสดุ 

กําหนดประเภทงานท่ีสามารถทําสัญญาจางไวชัดเจน

มากนอยเพียงใด 

     

60. ทานคิดวาระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการพัสดุ 

กําหนดใหการเบิกงบประมาณคาจางตามสัญญาจางไว

ชัดเจนมากนอยเพียงใด 

     

61. ทานคิดวาระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการพัสดุ 

กําหนดข้ันตอนการดําเนินการเก่ียวกับการทําสัญญา

จางไวชัดเจนมากนอยเพียงใด 
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สวนท่ี 3 ผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถิ่นใน

จังหวัดเชียงใหม 

คําชี้แจง โปรดอานและพิจารณาวาขอความตอไปนี้มีผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใช

ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมอยูในระดับใด แลวเขียนเครื่องหมาย / ลงในชองท่ี

ตรงกับความคิดเห็นของทานเพียงขอความละ 1 คําตอบ 

 

  ระดับความคิดเห็น 

ขอท่ี คําถาม มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

ผลผลิต (Output) 

ดานการประหยัดคาใชจายของภาครัฐ (Cost Reduction) 

62. ทานคิดวาการวาจางเอกชนสามารถประหยัดคาใชจาย

ดานการจัดการดีกวาแบบเดิมมากนอยเพียงใด 

     

63. ทานคิดวาการวาจางเอกชนสามารถประหยัดคาใชจาย

ดานแรงงานดีกวาแบบเดิมมากนอยเพียงใด 

     

64. ทานคิดวาการวาจางเอกชนสามารถประหยัดคาใชจาย

ดานการลงทุนเบ้ืองตนดีกวาแบบเดิมมากนอยเพียงใด 

     

65. ทานคิดวาการวาจางเอกชนสามารถประหยัดคาใชจาย

ดวยการลดข้ันตอนการปฏิบัติงานดีกวาแบบเดิมมาก

นอยเพียงใด 

     

66. ทานคิดวาการวาจางเอกชนสามารถประหยัดคาใชจาย

ดานการอบรมทักษะท่ีจําเปนแกเจาหนาท่ีดีกวา

แบบเดิมมากนอยเพียงใด 

     

ดานตนทุนตอผลผลิตลดลง (Unit Cost Reduction) 

67. ทานคิดวาการวาจางเอกชนลดขนาดองคกรใหเล็กลง

ดีกวาแบบเดิมมากนอยเพียงใด 

     

68. ทานคิดวาการวาจางเอกชนลดทรัพยากรการบริหาร

ดีกวาแบบเดิมมากนอยเพียงใด 

     

69. ทานคิดวาการวาจางเอกชนสามารถลดราคาจากการ

แขงขันเสนอราคาดีกวาแบบเดิมมากนอยเพียงใด 

     

70. ทานคิดวาการวาจางเอกชนสามารถลดตนทุนในการ

บริหารขององคกรดีกวาแบบเดิมมากนอยเพียงใด  
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(แบบสอบถามตอ) 

 

  ระดับความคิดเห็น 

ขอท่ี คําถาม มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

ดานคุณภาพการใหบริการเพ่ิมสูงข้ึน (Quality of Serviced Increased) 

71. ทานคิดวาการวาจางเอกชนสามารถใหบริการท่ีไม

ยุงยากดีกวาแบบเดิมมากนอยเพียงใด 

     

72. ทานคิดวาการวาจางเอกชนความพรอมในการ

ใหบริการดีกกวาแบบเดิมมากนอยเพียงใด 

     

73. ทานคิดวาการวาจางเอกชนสามารถใหบริการอยาง

ถูกตองดีกวาแบบเดิมมากนอยเพียงใด 

     

74. ทานคิดวาการวาจางเอกชนสามารถใหบริการท่ี

รวดเร็วดีกวาแบบเดิมมากนอยเพียงใด 

     

75. ทานคิดวาการวาจางเอกชนสามารถใหบริการท่ี

ปลอดภัยดีกวาแบบเดิมมากนอยเพียงใด 

     

76. ทานคิดวาการวาจางเอกชนสามารถใหบริการท่ี

ตอบสนองความตองการของประชาชนดีกวาแบบเดิม

มากนอยเพียงใด 

     

77. ทานคิดวาการวาจางเอกชนเปนทางเลือกใหประชาชน

ดีกวาแบบเดิมมากนอยเพียงใด 

     

78. ทานคิดวาการวาจางเอกชนมีกลไกรับเรื่องรองเรียน

จากประชาชนดีกวาแบบเดิมมากนอยเพียงใด 

     

ดานความเทาเทียมของการใหบริการ (Equality of Service) 

79. ทานคิดวาการวาจางเอกชนสามารถใหบริการอยาง

เสมอภาค เทาเทียมกันดีกวาแบบเดิมมากนอยเพียงใด 

     

80. ทานคิดวาการวาจางเอกชนสามารถใหบริการท่ีตรงตอ

เวลาดีกวาแบบเดิมมากนอยเพียงใด 

     

81. ทานคิดวาการวาจางเอกชนสามารถใหบริการอยาง

พอเพียงดีกวาแบบเดิมมากนอยเพียงใด 

     

82. ทานคิดวาการวาจางเอกชนสามารถใหบริการอยาง

ตอเน่ืองดีกกวาแบบเดิมมากนอยเพียงใด 

     

83. ทานคิดวาการวาจางเอกชนสามารถใหบริการอยาง

กาวหนาดีกกวาเดิมมากนอยเพียงใด 
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(แบบสอบถามตอ) 

 

  ระดับความคิดเห็น 

ขอท่ี คําถาม มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

ดานความเทาเทียมของการใหบริการ (Equality of Service) 

84. ทานคิดวาการวาจางเอกชนสามารถใหบริการดวย

มาตรฐานท่ีสูงข้ึนดีกวาแบบเดิมมากนอยเพียงใด 

     

ดานตรงตามท่ีไดตกลงกันไวในสัญญา (Term of Reference) 

85. ในภาพรวมทานคิดวาผูรับจางสามารถจัดบริการท่ี

สอดคลองกับความตองการของประชาชนมากนอย

เพียงใด 

     

86. ในภาพรวมทานคิดวาผูรับจางสามารถจัดบริการท่ีทํา

ใหประชาชนเกิดความพึงพอใจมากนอยเพียงใด 

     

87. ในภาพรวมทานคิดวาผูรับจางสามารถจัดบริการท่ี

สนองตอบตอความตองการของประชาชนโดยถูกตอง

ครบถวนสมบูรณมากนอยเพียงใด 

     

88. ในภาพรวมทานคิดวาผูรับจางสามารถจัดบริการท่ี

เหมาะสมแกสถานการณและไมกอผลเสียหายแก

บุคคลอ่ืน ๆ มากนอยเพียงใด 

     

89. ในภาพรวมทานคิดวาผูรับจางสามารถใหบริการตรง

ตามท่ีไดตกลงกันไวมากนอยเพียงใด 

     

ผลลัพธ (Outcome) 

90. ทานคิดวาผลงานจากการวาจางเอกชนชวยตอบสนอง

ตอความตองการของประชาชนไดมากนอยเพียงใด 

     

91. ทานคิดวาการวาจางชวยทําใหองคกรอํานวยความ

สะดวกรวดเร็วในการใหบริการไดมากนอยเพียงใด 

     

92. ทานคิดวาการทําสัญญาจางสามารถทําใหคุณภาพชีวิต

ของประชาชนดีข้ึนมากนอยเพียงใด 

     

93. ทานคิดวาการทําสัญญาจางสามารถตอบสนองตอ

ความรูสึกและความตองการของประชาชนไดมากนอย

เพียงใด 
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(แบบสอบถามตอ) 

 

  ระดับความคิดเห็น 

ขอท่ี คําถาม มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

ผลลัพธ (Outcome) 

94. ทานคิดวาผลงานจากการวาจางเอกชนชวยสรางความ

พึงพอใจใหกับประชาชนไดมากนอยเพียงใด 

     

95. ทานคิดวาองคกรปกครองสวนทองถ่ินนําวิธีการทํา

สัญญาจางมาใชไดบรรลุผลสัมฤทธ์ิตามเจตนารมณ

ของการกระจายอํานาจมากนอยเพียงใด 
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สวนท่ี 4 เปนการสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็น และขอเสนอแนะท่ีจะทําใหการนําวิธีการทํา

สัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดเชียงใหมมีผลสัมฤทธิ์มากย่ิงข้ึน 

คําชี้แจง โปรดตอบคําถามตอไปนี้ตามความคิดเห็นของทาน 

1. ทานคิดวาการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินมีจุดแข็งหรือขอดี

ภายในองคกรเรื่องใดบางท่ีชวยใหการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชมีผลสัมฤทธิ์สูงข้ึน 

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................. 

2. ทานคิดวาการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินมีจุดออนหรือสิ่งท่ีตอง

แกไขปรับปรุงภายในองคกรเรื่องใดบางท่ีชวยใหการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชมีผลสัมฤทธิ์สูงข้ึน 

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................. 

3. ทานคิดวาการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินมีโอกาสหรือปจจัย

สนับสนุนจากภายนอกองคกรเรื่องใดบางท่ีชวยใหการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชมีผลสัมฤทธิ์สูงข้ึน 

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................. 

4. ทานคิดวาการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินมีอุปสรรคหรือขอจํากัด

จากภายนอกองคกรเรื่องใดบางท่ีชวยใหการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชมีผลสัมฤทธิ์สูงข้ึน 

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................. 

5. ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ ท่ีจะทําใหการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินมี

ผลสัมฤทธิ์สูงข้ึน 

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................. 

@@@ผูวิจัยขอขอบพระคุณในความกรุณาของทานเปนอยางย่ิง@@@ 
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แบบสัมภาษณ 
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แบบสมัภาษณหมายเลข   

แบบสัมภาษณ 

เรื่อง  ผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชของ 

องคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

คําชี้แจง 

 1. แบบสัมภาษณฉบับนี้ใชสัมภาษณผูวาราชการจังหวัดเชียงใหมหรือผูแทน ทองถ่ินจังหวัด

เชียงใหมหรือผูแทน คลังจังหวัดเชียงใหมหรือผูแทน ผูอํานวยการสํานักตรวจเงินแผนดินจังหวัด

เชียงใหมหรือผูแทน ผูอํานวยการสํานักงานปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ ประจําจังหวัด

เชียงใหมหรือผูแทน เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครอง

สวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม  

2. แบบสมัภาษณมีท้ังหมด 2 สวน 

สวนท่ี 1 เปนแบบสัมภาษณเก่ียวกับขอมูลท่ัวไป 

สวนท่ี 2 เปนแบบสัมภาษณเก่ียวกับความคิดเห็นของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม และขอเสนอแนะท่ีจะทําใหการนําวิธีการทําสัญญาจาง

มาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมมีผลสัมฤทธิ์มากยิ่งข้ึน 

 3. ขอมูลท่ีไดรับจากทาน ผูวิจัยจะถือเปนความลับและจะนําเสนอขอมูลในภาพรวมเทานั้น 

ดังนั้นขอมูลดังกลาวจะไมมีผลตอการปฏิบัติงานของทานแตอยางใด จะนําไปใชประโยชนเพ่ือการวิจัย

เทานั้น 

ขอขอบพระคุณทุกทานท่ีเสียสละเวลาในการตอบแบบสัมภาษณชุดนี้ 

********************************* 

นายเกรียงกมล ศรีมา 

นักศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

แขนงบริหารรัฐกิจ วิชาเอกรัฐประศาสนศาสตร 

E-mail : kriangkamon1957@hotmail.com 

kriangkamon1957@gmail.com 

โทรศัพท 09-2269-0989 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 

คําชี้แจง โปรดตอบคําถามตอไปนี้ตามความเปนจริง 

1. ชื่อผูใหสัมภาษณ............................................................................................................. 

2. เพศ................................................................................................................................. 

3. อายุ..............ป 

4. ระดับการศึกษาสูงสุด...................................................................................................... 

5. ตําแหนงปจจุบัน............................................................................................................. 

 

สวนท่ี 2 เปนการสัมภาษณเกี่ยวกับความคิดเห็น และขอเสนอแนะท่ีจะทําใหการนําวิธีการทํา

สัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดเชียงใหมมีผลสัมฤทธิ์มากย่ิงข้ึน 

คําชี้แจง โปรดตอบคําถามตอไปนี้ตามความคิดเห็นของทาน 

1. ทานคิดวาการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินมีความจําเปนและมี

ความเหมาะสมหรือไม 

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................. 

2. ทานคิดวาการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินมีประโยชนอยางไรบาง 

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................. 

3. ทานคิดวาการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินมีขอดีอะไรบาง 

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................. 

4. ทานคิดวาการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินมีขอเสียอะไรบาง 

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................. 
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5. ทานคิดวาผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเปน

อยางไรบาง 

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................. 

6. มีปจจัยอะไรบางท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน 

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................. 

7. ทานคิดวาควรนําวิธีการทําสัญญาจางรูปแบบใดมาใชในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................. 

8. ทานคิดวาการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินมีอุปสรรคอะไรบาง 

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................. 

9. ทานคิดวาควรมีการปรับปรุงกฎหมายท่ีเก่ียวกับการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ินใหมีความชัดเจนหรือไม 

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................. 

10. ทานมีขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ินอยางไรบาง 

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................. 
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11. ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................. 
 

@@@ผูวิจัยขอขอบพระคุณในความกรุณาของทานเปนอยางย่ิง@@@ 
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ประวัติผูวิจัย 

 

 

ช่ือ นายเกรียงกมล  ศรีมา 

วัน เดือน ปเกิด 27  มกราคม  2500 

สถานท่ีเกิด อําเภอฝาง  จังหวัดเชียงใหม 

ประวัติการศึกษา นิติศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคําแหง พ.ศ. 2528 

  รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พ.ศ. 2558 

  ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สถาบันราชภัฏเชียงใหม พ.ศ. 2542 

  รัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต พ.ศ. 2551 

สถานท่ีทํางาน มหาวิทยาลัยนอรท-เชียงใหม 

ตําแหนง อาจารย 
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