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Abstract 

 
 The objectives of this research were (1) level of the achievement in 
provision of the contracting out of local government in Chiang Mai Province,  
(2) factors affecting the achievement in provision of the contracting out of local 
government in Chiang Mai Province, and (3) ways to strengthening the achievement 
in provision of the contracting out of local government in Chiang Mai Province.  
 This research was a survey research. The population was the 
administrators of local government in Chiang Mai Province with total of 422 persons, 
from whom 206 were selected as sample. The research tools were questionnaires and 
interview forms. The key informants consisted of the representative Chiang Mai 
Governor, the representative of the Chiang Mai Local government Officer, the 
representative of Chiang Mai Finance Officer, the representative of Office of the 
Auditor General of Thailand based in Chiang Mai, and the representative of the Office 
of the National Counter Corruption Commission based in Chiang Mai. Statistics for 
data analysis included frequency, percentage, mean, and standard deviation as well as 
stratified multi-regression analysis, while the analysis of qualitative data was made 
possible through SWOT analysis. 
 The findings showed that (1) level of the achievement in provision of the 
contracting out of local government in Chiang Mai Province was higher than 70 
percent with statistical significance at .05, (2) the precision of law and legitimations 
and result-oriented administration factors affected the achievement in provision of the 
contracting out of local government in Chiang Mai Province by 52.60 percent, with 
statistical significance at .05, and (3) Regards to the ways to strengthening the 
achievement in provision of the contracting out of local government in Chiang Mai 
Province, there should be operation planning to support private sector to concentrate 
on making more investments in terms of educational administration, public health, 
and infrastructure to the extent that they become obvious and practical so as to 
respond to the public demands, and enhance the achievement in provision of the 
contracting out of local government in Chiang Mai Province. 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords: Achievement,  Contracting out,  Local Government 



ฉ 

กิตติกรรมประกาศ 

 
 

 การ ทํ าวิท ยานิ พนธฉบั บนี้ สํ า เร็ จลุ ล ว งได ด วยความกรุณ าเป นอย างยิ่ งจ าก 

รองศาสตราจารย ดร. เทพศักดิ์ บุณยรัตพันธุ ท่ีไดกรุณาใหคําปรึกษา แนะนําเติมเต็ม รวมท้ังติดตาม

การทําวิทยานิพนธครั้งนี้อยางใกลชิดมาโดยตลอดจนถูกตองและสมบูรณ  และขอขอบพระคุณ

คณาจารยทุกทานท่ีไดกรุณาใหความรู รวมท้ังใหกําลังใจมาตลอดระยะเวลาการศึกษา ผูวิจัยรูสึก

ซาบซ้ึงในความกรุณาของทุกทานเปนอยางยิ่ง 

 นอกจากนี้ ผูวิจัยใครขอขอบพระคุณผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัด

เชียงใหมทุกทาน ท่ีไดกรุณาเสียสละเวลา และใหความรวมมือเปนอยางดียิ่ง ในการเก็บรวบรวมขอมูล

การทําวิจัย และผูมีสวนเก่ียวของในการทําวิทยานิพนธครั้งนี้ทุกทาน ท่ีไดกรุณาใหการสนับสนุน 

ชวยเหลือ และใหกําลังใจตลอดมา อันสงผลใหวิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยดี 

 

 

 

 

  เกรียงกมล  ศรีมา 

  ธันวาคม  2558 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ช 

สารบัญ 

 

หนา 

บทคัดยอภาษาไทย   ง 

บทคัดยอภาษาอังกฤษ   จ 

กิตติกรรมประกาศ   ฉ 

สารบัญตาราง   ฌ 

สารบัญภาพ   ฏ 

บทท่ี 1 บทนํา   1 

 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  1 

 ปญหาการวิจัย  4 

 วัตถุประสงคการวิจัย  4 

 ขอบเขตการวิจัย  4 

 กรอบแนวคิดการวิจัย  6 

 สมมติฐานการวิจัย  9 

 นิยามเชิงปฏิบัติการ  9 

 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ  14 

 ขอจํากัดในการวิจัย  15 

บทท่ี 2 วรรณกรรมท่ีเก่ียวของ  16 

 แนวคิดเก่ียวกับการจัดการภาครัฐแนวใหม (New Public Management)  16 

 แนวคิดเก่ียวกับการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ (Result Based Management)  25 

 แนวคิดเก่ียวกับการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี (Good Governance)  37 

 แนวคิดเก่ียวกับเศรษฐศาสตรตนทุนธุรกรรม (Transaction Cost Economics)  49 

 แนวคิดเก่ียวกับการกระจายอํานาจ  69 

 แนวคิดเก่ียวกับกฎหมาย ระเบียบและหลักเกณฑท่ีเก่ียวของกับการทําสัญญาจาง  76 

 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ  89 

 สรุปกรอบแนวคิดการวิจัย  100 

 

 

 

 

 



ซ 

สารบัญ  (ตอ) 

 

หนา 

บทท่ี 3 วิธีดําเนินการวิจัย  102 

 รูปแบบการวิจัย  102 

 ประชากร และกลุมตัวอยาง  102 

 เครื่องมือการวิจัย  106 

 การเก็บรวบรวมขอมูล  117 

 การวิเคราะหขอมูล  118 

บทท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูล  121 

 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง  122 

 สวนท่ี 2 ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอตัวแปรอิสระ  125 

 สวนท่ี 3 ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอตัวแปรตาม  138 

 สวนท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูลตามสมมติฐาน  148 

 สวนท่ี 5 ขอสรุปท่ีไดจากการแสดงความคิดเห็นหรือเสนอแนะเพ่ิมเติม  155 

บทท่ี 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ  166 

 สรุปผลการวิจัย  166 

 อภิปรายผลการวิจัย  178 

 ขอเสนอแนะ  205 

บรรณานุกรม    208 

ภาคผนวก    219 

 ก แบบสอบถาม  220 

 ข แบบสัมภาษณ  234 

ประวัติผูวิจัย    239 

 

 

 

 

 

 

 



ฌ 

สารบัญตาราง 

 

หนา 

ตารางท่ี 3.1 แสดงจํานวนประชากรจําแนกตามประเภทองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

 ในหวัดเชียงใหม  103 

ตารางท่ี 3.2 แสดงจํานวนกลุมตัวอยางผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

 ในจังหวัดเชียงใหมท่ีมาจากการเลือกตั้ง  105 

ตารางท่ี 3.3 แสดงจํานวนกลุมตัวอยางผูบริหารสูงสุดฝายพนักงานสวนทองถ่ินองคกรปกครอง 

 สวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม  105 

ตารางท่ี 3.4 แสดงตัวชี้วัดของตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม  108 

ตารางท่ี 3.5 แสดงคาความเชื่อถือไดของแบบสอบถาม  117 

ตารางท่ี 3.6 แสดงการวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน  120 

ตารางท่ี 4.1 จํานวนรอยละของผูบรหิารองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม 

 ท่ีมาจากการเลือกตั้ง และผูบริหารสูงสุดฝายพนักงานสวนทองถ่ิน 

 ในจังหวัดเชียงใหม  123 

ตารางท่ี 4.2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง 

 ตอตัวแปรอิสระ  126 

ตารางท่ี 4.3 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง 

 ตอตัวแปรปจจัยดานการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์  127 

ตารางท่ี 4.4 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง 

 ตอตัวแปรปจจัยดานการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี  130 

ตารางท่ี 4.5 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง 

 ตอตัวแปรปจจัยดานเศรษฐศาสตรตนทุนธุรกรรม  133 

ตารางท่ี 4.6 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง 

 ตอตัวแปรปจจัยดานความชัดเจนของกฎหมาย  132 

ตารางท่ี 4.7 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง 

 ตอตัวแปรตาม  139 

ตารางท่ี 4.8 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง 

 ตอตัวแปรตามผลผลิตดานการประหยัดคาใชจายของภาครัฐ  140 

ตารางท่ี 4.9 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง 

 ตอตัวแปรตามผลผลิตดานตนทุนตอผลผลิตลดลง  141 



ญ 

สารบัญตาราง (ตอ) 

 

หนา 

ตารางท่ี 4.10 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง 

 ตอตัวแปรตามคุณภาพการใหบริการเพ่ิมสูงข้ึน  142 

ตารางท่ี 4.11 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง 

 ตอตัวแปรตามผลผลิตดานความเทาเทียมของการใหบริการ  144 

ตารางท่ี 4.12 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง 
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 ท่ีมีตอตัวแปรตามผลลัพธดานความพึงพอใจของประชาชน  147 

ตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะห t-test เพ่ือทดสอบสมมติฐานคาเฉลี่ยระดับผลสัมฤทธิ์ 

 ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

 ในจังหวัดเชียงใหมมีมากกวารอยละ 70  149 

ตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะห F-test (One way ANOVA) เพ่ือทดสอบสมมติฐานคาเฉลี่ย 

 ของความคิดเห็นท่ีมีตอผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใช 

 ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมในแตละประเภท  150 

ตารางท่ี 4.16 ผลการวิเคราะห F-test (One way ANOVA) เพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

 คาเฉลี่ยของความคิดเห็นท่ีมีตอผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจาง 

 มาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมของผูท่ีดํารงตําแหนง 

 ท่ีมาจากการเลือกตั้งกับผูบริหารสูงสุดฝายพนักงานสวนทองถ่ินท่ีมีตอระดับ 

 ผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  152 

ตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ แบบข้ันตอน เพ่ือวิเคราะหตัวแปรอิสระ 

 ท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจาง 

 มาใชในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในภาพรวม  154 

ตารางท่ี 4.18 แสดงจํานวนและคารอยละของจํานวนผูตอบแบบสอบถามปลายเปด  156 

ตารางท่ี 4.19 แสดงคาความถ่ีและรอยละของความเห็นกลุมตัวอยางท่ีมีตอจุดแข็งหรือขอดี 

 ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

 ในจังหวัดเชียงใหม  156 
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ตารางท่ี 4.20 แสดงคาความถ่ีและรอยละของความเห็นกลุมตัวอยางท่ีมีตอจุดออน 

 หรือสิ่งท่ีตองแกไขปรับปรุงของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใช 

 ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจงัหวัดเชียงใหม  158 

ตารางท่ี 4.21 แสดงคาความถ่ีและรอยละของความเห็นกลุมตัวอยางท่ีมีตอโอกาส 

 หรือปจจัยสนับสนุนจากภายนอกองคกรของการนําวิธีการทําสัญญาจาง 
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 ปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม  160 
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บทท่ี 1 

บทนํา 
 

 

1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

 ในชวงสองทศวรรษท่ีผานมาประเทศตาง ๆ ท่ัวโลกไดรับเอากระแสแนวคิดการจัดการ

ภาครัฐสมัยใหมหรือการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม (New Public Management) เขามาบริหาร

และดําเนินการปฏิรูประบบการบริหารราชการแผนดินอยางจริงจังและตอเนื่อง โดยมุงเนน 

การปรับเปลี่ยนปรัชญาความคิดเก่ียวกับภาครัฐใหมีขนาดเล็กลงและทบทวนบทบาทภารกิจหนาท่ี

ใหม การปรับปรุงและออกแบบกระบวนการบริหารราชการแผนดินใหมีความชัดเจน โปรงใสและ

เปดเผย สามารถตรวจสอบและวัดผลสําเร็จได การใหความสําคัญตอความคุมคาของทรัพยากรและ 

การตอบสนองตอความตองการของประชาชนผูรับบริการ การเปดกวางเพ่ือรับฟงความคิดเห็นและให

ประชาชนเขามามีสวนรวม (ทศพร ศิริสัมพันธ, 2547, น. 17)  

 แนวคิดการปฏิรูประบบราชการเพ่ือลดขนาดราชการ มุงประสิทธิภาพ การวัดคุณคา  

การกระจายอํานาจ การสละอํานาจและการใหบริการดวยระบบตลาด และเทคนิคการบริหารจัดการ

สมัยใหม การปฏิรูประบบราชการลักษณะนี้นิยมเรียกวา การจัดการภาครัฐแนวใหม (New Public 

Management) หรือเรียกวา การจัดการนิยม (Managerialism) หรือ การบริหารภาครัฐท่ีอาศัยระบบ

ตลาด (Market-based Public Administration) หรือ รัฐบาลแบบผูประกอบการ (Entrepreneurial 

Government) (เรืองวิทย เกษสุวรรณ, 2556 , น. 9) แนวทางการปฏิรูประบบราชการและการปฏิรูป 

การจัดการภาครัฐจึงมุ งใหความสําคัญตอการทํางานของขาราชการ ดวยการปรับปรุงระบบ 

การบริหารงานบุคคลของภาครัฐ โดยการนําระบบการบริหารอัตรากําลังภาครัฐ มุงไปสูการลดอัตรา

กําลังคนภาครัฐใหนอยลงและสรางหลักเกณฑการจัดสรรอัตรากําลังคน มีการใชรูปแบบสัญญาจางจาก

ภายนอก (Outsourcing) (เทพศักดิ์ บุณยรัตพันธ, 2555 , น. 244-245)  

 ในประเทศอังกฤษไดมีการแปรรูปรัฐวิสาหกิจอยางแพรหลาย การแปรรูปรัฐวิสาหกิจเปน

การลดบทบาทความเปนเจาของหรือการดําเนินงานใหรัฐวิสาหกิจจากรัฐบาลหรือหนวยงานของรัฐให

เอกชนเปนเจาของหรือดําเนินการแทน เพ่ือใหการแขงขันของธุรกิจนั้นเปนไปโดยมีประสิทธิภาพ

ยิ่งข้ึนในการใหบริการสาธารณะแกประชาชน โดยรูปแบบการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ มี 7 รูปแบบ ไดแก 

1) การทําสัญญาจางเอกชนใหบริหารงาน (Contract out) 2) การทําสัญญาใหเอกชนเชาดําเนินการ 

(Lease Contract) 3) การใหสัมปทานภาคเอกชน (Concession) 4) การกระจายหุนในตลาด
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หลักทรัพย 5) การรวมลงทุนกับภาคเอกชน (Joint-Venture) 6) การใหเอกชนลงทุนดําเนินการแตรัฐ

รับ ซ้ือผลผลิต  7) การจําหน ายจายโอนและยุบเลิกกิจการ (Trade Sale and Liquidation) 

(มนัสนันท ชัยกิจยิ่งเจริญ, 2553 , น. 1) 

 วิธีการทําสัญญาจางเอกชนใหบริหารงาน (Contracting out) คือ การโอนภาระหนาท่ี

และความรับผิดชอบไปใหเอกชนดําเนินการโดยมีสัญญา เง่ือนไข และกําหนดขอบเขตไว (พิพัฒน 

ไทยอารี, 2531 อางในมนัสนันท ชัยกิจยิ่งเจริญ, 2553 , น. 1) ซ่ึงอาจเปนองคการท่ีแสวงหากําไร  

ไมแสวงหาผลกําไรหรือหนวยงานรัฐ เปนรูปแบบหนึ่งของการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ (Privatization)  

ไดเขามามีบทบาทในการใหบริการสาธารณะแทนองคกรปกครองสวนทองถ่ิน เริ่มแพรหลายเม่ือ

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 บัญญัติเก่ียวกับเรื่องการกระจายอํานาจใหแก

องคกรปกครองสวนทองถ่ินไว โดยกําหนดใหรัฐตองกระจายอํานาจใหทองถ่ินพ่ึงตนเองและตัดสินใจ

ในกิจการของทองถ่ินไดเอง ใหความเปนอิสระแกทองถ่ินตามหลักการปกครองตนเองตามเจตนารมณ

ของประชาชนในทองถ่ิน โดยทองถ่ินมีอิสระในการกําหนดนโยบายการปกครอง การบริหารงานบุคคล 

การเงิน และการคลัง รัฐบาลเปนเพียงผูกํากับดูแลเทาท่ีจําเปนภายใตกรอบของกฎหมาย (มนัสนันท 

ชัยกิจยิ่งเจริญ, 2553 , น. 1-2) 

 เม่ือรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มีผลบังคับใช รัฐบาลตองตรา

กฎหมายเพ่ือรองรับบทบัญญัติตามรัฐธรรมนูญ เชน พระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอน 

การกระจายอํานาจแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 ทําใหการจัดระบบความสัมพันธ

ระหวางสวนกลาง สวนภูมิภาค และสวนทองถ่ิน โดยเฉพาะในสวนท่ีวาดวยการกํากับดูแลองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินตองปรับเปลี่ยนไปในประการสําคัญท่ีมุงหมายท่ีจะใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

มีการบริหารจัดการงานทองถ่ินท่ีดี (Good Local Governance) และการจัดบริการสาธารณะของ

ทองถ่ิน (Local Services Management) ใหเปนไปตามมาตรฐาน เพ่ือตอบสนองความตองการของ

ประชาชน ในดานสาธารณูปโภค การรักษาความสงบเรียบรอย การจัดการศึกษา การบริการ

สาธารณสุข การจราจรและขนสงมวลชน การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถ่ิน และ

การจัดการสิ่งแวดลอม (นราธิป ศรีราม, 2554 , น. 5)  

 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 จึงมุงเนนสาระสําคัญท่ีเก่ียวกับ

การปกครองทองถ่ินในรัฐธรรมนูญนั้น สามารถแบงไดออกเปนสาระสําคัญใน 5 ประการ ไดแก 

ประการท่ีหนึ่งการขยายอํานาจหนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใหมีบทบาทท่ีชัดเจนและ

กวางขวางข้ึน ประการท่ีสองการทําใหเกิดดุลยภาพระหวางการกํากับดูแลองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

และความเปนอิสระ ประการท่ีสามเปนการพัฒนาระบบการดําเนินงานและบริหารงานภายในของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ประการท่ีสี่การเปดพ้ืนท่ีใหแกประชาชน ชุมชน และภาคประชาสังคม 

ในการมีสวนรวมในการบริหารจัดการทองถ่ินรวมกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน และ ประการท่ีหา
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การทําใหการเมืองทองถ่ินมีความโปรงใส นอกจากนี้ในหมวด 14 วาดวยการปกครองทองถ่ิน ยังไดมี

การกําหนดวาองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนองคกรหลักในการจัดบริการสาธารณะ และมีสวนรวม

ในการตัดสินใจแกไขปญหาในพ้ืนท่ี และการบัญญัติไวอยางชัดเจนนี้เองเปนหลักประกันวารัฐจะตอง

สงเสริม สนับสนุนใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนหนวยงานหลัก โดยใหการกระจายอํานาจเปน

กลไกสําคัญ และเพ่ือใหเกิดผลอยางเปนรูปธรรมจึงไดมีการกําหนดมาตรา 283 ระบุวาองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินมีหนาท่ีในการดูแลและจัดทําบริการสาธารณะ และมีอิสระในการกําหนด

นโยบาย การบริหาร การจัดบริการสาธารณะ การบริหารงานบุคคล การเงิน และการคลัง และมี

อํานาจหนาท่ีของตนเองโดยเฉพาะ และองคกรปกครองสวนทองถ่ินยอมจะไดรับการสงเสริมและ

สนับสนุนใหมีความเขมแข็งในการบริหารงานไดโดยอิสระ และสามารถพัฒนาระบบการคลังให

จัดบริการสาธารณะไดโดยครบถวน สามารถท่ีจะจัดต้ัง หรือรวมกันจัดตั้งองคการเพ่ือการจัดทํา

บริการสาธารณะตามอํานาจหนาท่ี (มนัสนันท ชัยกิจยิ่งเจริญ, 2553 , น. 4) 

 การจัดบริการสาธารณะจึงเปนภารกิจสําคัญท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินตองดําเนินการ

ตามอํานาจหนาท่ีและมีความสําคัญสงผลกระทบโดยตรงตอชีวิตความเปนอยูของประชาชน  

เปนการตอบสนองความตองการพ้ืนฐานและเปนสิ่งท่ีจะชวยพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนใหมี

คุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน ภายใตหลักการการทํางานท่ีจะตองยึดถือวา การจัดบริการสาธารณะใหแก

ประชาชนนั้นจะตองดีข้ึนหรือไมต่ํากวาเดิม มีคุณภาพ ไดมาตรฐาน มีการบริหารจัดการท่ีมีความ

โปรงใส มีประสิทธิภาพและมีความรับผิดชอบตอผูใชบริการท่ีมากข้ึน (กรมสงเสริมการปกครอง

ทองถ่ิน, 2556) เพ่ืออํานวยความสะดวกและตอบสนองความตองการและแกไขปญหาใหแกประชาชน 

ดังนั้นการจัดบริการสาธารณะจึงมีลักษณะเปนการจัดหาและสงมอบบริการสาธารณะดานตาง ๆ 

ใหแกประชาชนในทองถ่ิน (นราธิป ศรีราม, 2554 , น. 5) ผูบริหารทองถ่ินและพนักงานขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ินจึงเปนกลไกหลักในการขับเคลื่อนการจัดบริการสาธารณะใหเกิดผลสัมฤทธิ์ 

เนื่องจากเปนผูนํานโยบายในการบริหารจากผูบริหารองคกรสวนทองถ่ินไปปฏิบัติ โดยตั้งอยูบน

ระเบียบ กฎหมาย ขอบังคับตาง ๆ เพ่ือใหการบริการสาธารณะในดานตาง ๆ เกิดผลสัมฤทธิ์ตาม

เปาหมายท่ีไดวางไว (ธัญญารัตน เรียนกะศิลป, 2555, น. 75) ประชาชนในทองถ่ินจะไดรับการ

ตอบสนองตอความตองการและมีความพึงพอใจมากนอยเพียงใดก็ข้ึนอยู กับผลสัมฤทธิ์ ใน 

การจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา

ระดับผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจาง (Contracting Out) มาใชขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใช

ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม และศึกษาแนวทางในการเสริมสรางผลสัมฤทธิ์

ของการนําวิธีการวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงจะ

เปนประโยชนใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมไดใชเปนขอมูลพ้ืนฐานในการวิเคราะห 
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วางแผนและปรับปรุงการจัดบริการสาธารณะ ซ่ึงจะเปนประโยชนสําหรับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

ตอไป 

 

2. ปญหาการวิจัย 

 

 ในการศึกษาวิจัย ผูวิจัยมีประเด็นปญหาการวิจัยดังนี้ 

 2.1 ผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใน

จังหวัดเชียงใหมอยูในระดับใด 

 2.2 มีปจจัยใดบางท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม 

 2.3 มีแนวทางในการเสริมสรางผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมอยางไรบาง 

 

3. วัตถุประสงคการวิจัย 

 

 3.1 เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม 

 3.2 เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม 

 3.3 เพ่ือศึกษาแนวทางในการเสริมสรางผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใช

ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม 

 

4. ขอบเขตการวิจัย 

 

 ในการวิจัยเรื่อง ผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม ผูศึกษาจะดําเนินการภายใตขอบเขตการวิจัย 5 ดาน คือ ขอบเขตดาน

เนื้อหา ขอบเขตดานพ้ืนท่ี ขอบเขตดานตัวแปร ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง และขอบเขต

ดานระยะเวลา ดังนี้ 

 4.1 ขอบเขตดานเนื้อหา การศึกษาครั้งนี้มุงศึกษาถึงผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทํา

สัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม เชียงใหม ใน 2 ระดับ 

ประกอบดวย 1) ผลผลิต ไดแก การประหยัดคาใชจายของภาครัฐ (Cost Reduction) ตนทุนตอ
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ผลผลิตลดลง (Unit Cost Reduction) คุณภาพการใหบริการเพ่ิมสูงข้ึน (Quality of Service 

Increased) ความเทาเทียมในการใหบริการ (Equality of Service) ตรงตามท่ีตกลงกันไวในสัญญา 

(Term of Reference)  2) ผลลัพธ ไดแก ความพึงพอใจของประชาชน (Customer Satisfaction)  

ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม และศึกษาแนวทางในการเสริมสรางผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญา

จางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม 

 4.2 ขอบเขตดานพ้ืนท่ี การศึกษาครั้งเปนการศึกษา องคกรปกครองสวนทองถ่ินใน

จังหวัดเชียงใหม 

 4.3 ขอบเขตดานตัวแปร 

  4.3.1 ตัวแปรอิสระ ไดแก (1) ปจจัยดานการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ (Result Based 

Management=RBM) ประกอบดวย  1) วัต ถุประสงค  (Objective) 2) ป จจัยนํ าเข า  (Input)           

3) กระบวนการหรือกิจกรรม (Process) 4) ผลผลิต (Outputs) 5) ผลลัพธ (Outcome) (2) ปจจัย

ดานการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี (Good Governance) ประกอบดวย 1) หลักประสิทธิผล 

(Effectiveness) 2) หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) 3) หลักการตอบสนอง (Responsiveness)  

4) หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) 5) หลักความโปรงใส (Transparency) 6) หลักการมี 

สวนรวม (Participation) 7) หลักการกระจายอํานาจ (Decentralization) 8) หลักนิติธรรม (Rule of Law) 

9) หลักความเสมอภาค (Equity) และ 10) หลักมุงเนนฉันทามติ (Consensus Oriented) (3) ปจจัย

ดานเศรษฐศาสตรตนธุรกรรม (Transaction Cost Economics) ประกอบดวย 1) ตนทุนคาใชจาย 

ในการแสวงหาขอมูลสารสนเทศ 2) ตนทุนในการเจรจาตอรองและตัดสินใจ 3) ตนทุนคาใชจายใน 

การควบคุมและบังคับใช (4) ปจจัยดานความชัดเจนของกฎหมาย (The Clarity of the Law)  

ประกอบดวย 1) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 8 (พ.ศ. 2540-พ.ศ. 2544)  

2) นโยบายรัฐบาล มติคณะรัฐมนตรี 3) ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยวิธีการงบประมาณของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2541 4) ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ พ.ศ. 2535 

5) ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการพัสดุของหนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2535  

6) ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการพัสดุของหนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2538  

  4.3.2 ตัวแปรตาม ไดแก ผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจาง (Contract 

Out) มาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม ใน 2 ระดับ ประกอบดวย 1) ผลผลิต 

ไดแก การประหยัดคาใชจายของภาครัฐ (Cost Reduction) ตนทุนตอผลผลิตลดลง (Unit Cost 

Reduction) คุณภาพการใหบริการเพ่ิมสูงข้ึน (Quality of Service Increased) ความเทาเทียมใน

การใหบริการ (Equality of Service) ตรงตามท่ีตกลงกันไว ในสัญญา (Term of Reference)        

2) ผลลัพธ ไดแก ความพึงพอใจของประชาชน (Customer Satisfaction) 
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 4.4 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

  4.4.1 ประชากร มี 2 กลุม คือ กลุมท่ี 1 ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินใน

จังหวัดเชียงใหมท่ีมาจากการเลือกตั้ง ประกอบดวย นายกองคการบริหารสวนจังหวัด นายกเทศมนตรี 

นายองคการบริหารสวนตําบลจํานวน 211 คน และกลุมท่ี 2 ผูบริหารสูงสุดฝายพนักงานสวนทองถ่ิน

ในจังหวัดเชียงใหม ปลัดองคการบริหารสวนจังหวัด ปลัดเทศบาล และปลัดองคการบริหารสวนตําบล 

จํานวน 211 คน รวมจํานวนท้ังสิ้น 422 คน 

  4.4.2 กลุมตัวอยาง คือ ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม

ท่ีมาจากการเลือกตั้ง และผูบริหารสูงสุดฝายพนักงานสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม กําหนดขนาด

ตัวอยางโดยใชสูตรของทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ณ ระดับความคลาดเคลื่อน 0 .05 จะไดกลุม

ตัวอยางท่ีเปนตัวแทนของประชากร คือ ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมท่ีมา

จากการเลือกตั้ง และผูบริหารสูงสุดฝายพนักงานสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 206 คน  

 4.5 ขอบเขตดานระยะเวลา ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ใชระยะเวลาดําเนินการวิจัย 1 ป 

ภายใตขอบเขตสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ การเมือง และสังคมของประเทศไทยในระหวางเดือน

กันยายน 2557 ถึงเดือนสิงหาคม 2558 

 

5. กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดทบทวนวรรณกรรม องคความรูจากแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ี

เก่ียวของสามารถนํามาสังเคราะหเปนกรอบแนวคิดการวิจัยได ดังนี้ 

5.1 ปจจัยดานการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ (Result Based Management=RBM) 

โดยนํามาจากกรอบแนวคิดของการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ของทศพร ศิริสัมพันธ 

 5.2 ปจจัยดานการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี (Good Governance) นํามาจากหลัก

ธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี (Good Governance) ตามพระราชกฤษฎีวาดวย

หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 และของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนา

ระบบราชการ (ก.พ.ร.) 

 5.3 ปจจัยเศรษฐศาสตรดานตนทุนธุรกรรม (Transaction-Cost Economics)  

โดยนํามาจากกรอบแนวคิดของ Ronald Coase โดย เคนเนท เลาดอน และจีนส เลาดอน (Kenneth  

C. Laudon, Jane P. Laudon) นําเสนอในหนังสือ ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ แปลโดย  

สัลยุทธ สวางวรรณ  

 5.4 ปจจัยดานความชัดเจนของกฎหมาย (The Clarity of The Law) โดยนํามาจาก

หลักการตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 8 (พ.ศ. 40-พ.ศ. 2544) นโยบายของ
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รัฐบาล มติคณะรัฐมนตรี ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยวิธีการงบประมาณขององคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน พ.ศ. 2541 ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ พ.ศ. 2535 ระเบียบ

กระทรวงมหาดไทยวาดวยการพัสดุของหนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2535 ระเบียบ

กระทรวงมหาดไทยวาดวยการพัสดุของหนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2538  

 5.5 ตัวแปรตาม  ผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครอง

สวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม ใน 2 ระดับ ประกอบดวย 1) ผลผลิต ไดแก การประหยัดคาใชจาย

ของภาครัฐ (Cost Reduction) ตนทุนตอผลผลิตลดลง (Unit Cost Reduction) คุณภาพการ

ใหบริการเพ่ิมสูงข้ึน (Quality of Service Increased) ความเทาเทียมในการใหบริการ (Equality of 

Service) ตรงตามท่ีตกลงกันไวในสัญญา (Term of Reference)  2) ผลลัพธ ไดแก ความพึงพอใจ

ของประชาชน (Customer Satisfaction) เปนการบูรณาการแนวคิดตามเจตนารมณของพระราช

กฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 และจากแนวคิด

มนัสนันท ชัยกิจยิ่งเจริญ ตามภาพดังนี้ 
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ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

4.ปจจัยดานความชัดเจนของกฎหมาย (The Clarity of the Law) 

1) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 8 (พ.ศ.2540-

พ.ศ.2544)  

2) นโยบายรัฐบาล และมติคณะรัฐมนตรี 

3) ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยวิธีการงบประมาณขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2541   

4) ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ พ.ศ. 2535 

5) ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการพัสดุของหนวยการบริหาร

ราชการสวนทองถิ่น พ.ศ. 2535 และ พ.ศ. 2538 

ผลสัมฤทธ์ิของการนําวิธีการทําสัญญา

จางมาใชขององคกรปกครองสวน

ทองถิ่นในจังหวัดเชียงใหม ใน 2 ระดับ 

ดังน้ี 

1) ผลผลิต   

-การประหยัดคาใชจายของภาครัฐ 

(Cost Reduction)  

-ตนทุนตอผลผลิตลดลง (Unit Cost 

Reduction)  

-คุณ ภาพการให บริการเพ่ิม สู งขึ้ น 

(Quality of Service Increased)  

-ความ เท า เที ยม ในการให บ ริ ก าร 

(Equality of Service)  

-ตรงตามท่ีตกลงกันไวในสัญญา (Term 

of Reference)   

2) ผลลัพธ   

-ค ว า ม พึ ง พ อ ใจ ข อ ง ป ร ะ ช า ช น 

(Customer Satisfaction) 

1 . ป จ จั ย ด า น ก า รบ ริ ห า ร มุ งผ ล สั ม ฤ ท ธิ์  (Result Based 

Management=RBM) 

1) วัตถุประสงค (Objective)  

2) ปจจัยนําเขา (Input)  

3) กระบวนการ (Process)  

4) ผลผลิต (Output)  

5) ผลลัพธ (Outcome)   

2. ปจจัยดานการบริหารกิจการบานเมืองท่ีด ี 

(Good Governance) 

1) หลักประสิทธิผล (Effectiveness)  

2) หลักประสิทธิภาพ (Efficiency)  

3) หลักการตอบสนอง (Responsiveness)     

4) หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability)  

5) หลักความโปรงใส (Transparency)  

6) หลักการมีสวนรวม (Participation)  

7) หลักการกระจายอํานาจ (Decentralization) 

 8) หลักนิติธรรม (Rule of Law)   

9) หลักความเสมอภาค (Equity)  

10) หลักมุงเนนฉันทามติ (Consensus Oriented) 

3. ปจจัยดานเศรษฐศาสตรตนทุนธุรกรรม (Transaction Cost 

Economics) 

1) ตนทุนคาใชจายในการแสวงหาขอมูลสารสนเทศ  

2) ตนทุนคาใชจายในการเจรจาตอรองและตัดสินใจ  

3) ตนทุนคาใชจายในการควบคุมและบังคับใช  
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6. สมมติฐานการวิจัย 

 

 6.1 ระดับผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมมีมากกวารอยละ 70 

 6.2 ระดับผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ินแตละประเภท คือ องคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล และองคการบริหารสวนตําบล  

ในจังหวัดเชียงใหมมีความแตกตางกัน 

 6.3 ระดับความคิดเห็นของผูบริหารท่ีมาจากการเลือกตั้งและผูบริหารท่ีเปนฝาย

พนักงานสวนทองถ่ินตอระดับผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมมีความแตกตางกัน 

 6.4 มีอยางนอย 1 ปจจัย ท่ีประกอบไปดวย ปจจัยดานการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ (Result 

Based Management) ปจจัยดานการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี (Good Governance) ปจจัยดาน

เศรษฐศาสตรตนทุนธุรกรรม (Transaction Cost Economic) และปจจัยดานความชัดเจนของ

กฎหมาย (The Clarity of the Law) มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใช

ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม  

 

7. นิยามเชิงปฏิบัติการ 

 

 7.1 การทําสัญญาจาง (Contracting Out) หมายถึง องคกรปกครองสวนทองถ่ินใน

จังหวัดเชียงใหมโอนภาระหนาท่ีและความรับผิดชอบไปใหหนวยงานอ่ืนดําเนินการโดยมีสัญญา 

เง่ือนไข กําหนดขอบเขตไว ซ่ึงอาจเปนองคการท่ีแสวงหากําไร องคกรไมแสวงหาผลกําไร หรือ

หนวยงานรัฐท้ังนี้ความรับผิดชอบยังอยูในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

 7.2 ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่น หมายถึง นายกองคการบริหารสวนจังหวัด 

นายกเทศมนตรี นายกองคการบริหารสวนตําบล ปลัดองคการบริหารสวนจังหวัด ปลัดเทศบาล และ

ปลัดองคการบริหารสวนตําบล  

 7.3 ตัวแปรอิสระ หมายถึง ระดับความคิดเห็นของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

ในจังหวัดเชียงใหมตอตัวแปรปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม ใน 4 ปจจัย ประกอบไปดวย ปจจัยดานการบรหิารมุง

ผลสัมฤทธิ์ ปจจัยดานการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ปจจัยดานเศรษฐศาสตรตนทุนธุรกรรม และ

ปจจัยดานความชัดเจนของกฎหมาย ดังตอไปนี้  
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  7.3.1 การบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ (Result Based Management=RBM)  

หมายถึง ความสามารถในการบริหารงานท่ีประกอบไปดวยวัตถุประสงค ปจจัยนําเขา กระบวนการ 

ผลผลิต และผลลัพธ 

   1) วัตถุประสงค (Objectives) หมายถึง องคกรปกครองสวนทองถ่ินใน

จังหวัดเชียงใหมมีเปาหมายของผลสัมฤทธิ์ของงานดวยการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชท้ังในระยะสั้น 

ระยะกลาง หรือระยะยาว 

   2) ปจจัยนําเขา (Inputs) หมายถึง องคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัด

เชียงใหมนําเอาทรัพยากรท่ีใชในการบริหารขององคการปกครองสวนทองถ่ินใชเปนปจจัยในการ

ทํางาน ประกอบดวย กําลังคน งบประมาณ วัสดุอุปกรณ เทคโนโลยีสารสนเทศ ทรัพยสินทางปญญา 

กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ การรักษาชื่อเสียงขององคการ และวิธีการบริหารจัดการ 

   3) กระบวนการ (Processes) หมายถึง องคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัด

เชียงใหมมีการนําปจจัยนําเขาท้ังหลายมาผานกระบวนการเพ่ือใหเกิดมูลคาเพ่ิมตามมาตรฐานคุณภาพ

ท่ีไดกําหนดไว 

   4) ผลผลิต (outputs) หมายถึง องคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัด

เชียงใหมมีผลงานหรือบริการท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินจัดทําข้ึนดวยการนําเอาวิธีการนําสัญญา

จางมาใช สามารถประหยัดงบประมาณของภาครัฐ ลดตนทุนตอผลผลิต คุณภาพการใหบริการเพ่ิม

สูงข้ึน เกิดความเทาเทียมในการใหบริการ และเปนไปตามขอตกลงท่ีตกลงกันไวในบันทึกขอตกลง  

   5) ผลลัพธ (Outcomes) หมายถึง องคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัด

เชียงใหมนําเอาวิธีการทําสัญญาจางมาใช ไดรับผลกระทบท่ีเกิดจากผลผลิตหรืองานท่ีไดทําข้ึน

กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตอผูรับบริการอันเนื่องมาจากการดําเนินการโดยตรง คือ ความพึงพอใจ

ของประชาชน 

  7.3.2 การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี (Good Governance) หมายถึง  

การบริหารงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมท่ีประกอบไปดวย หลักประสิทธิผล 

หลักประสิทธิภาพ หลักการตอบสนอง หลักภาคระรับผิดชอบ หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม 

หลักการกระจายอํานาจ หลักนิติธรรม หลักความเสมอภาค และหลักมุงเนนฉันทามติ 

   1) หลักประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง การบริการสาธารณะโดย 

การนําเอาวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม สามารถ

ประหยัดงบประมาณของภาครัฐ งานมีคุณภาพอยูในระดับดี สามารถเทียบเคียงกับสวนราชการหรือ

หนวยงานอ่ืนท่ีมีภารกิจคลายคลึงกัน โดยการปฏิบัติราชการจะตองมีทิศทาง ยุทธศาสตร และ

เปาประสงคชัดเจน มีกระบวนการและระบบงานท่ีเปนมาตรฐาน สามารถติดตามประเมินผลและ

พัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่องและเปนระบบ 
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   2) หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การบริหารราชการตามแนว

ทางการกํากับดูแลท่ีดีท่ีมีการออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานโดยการใชเทคนิคและเครื่องมือการ

บริหารจัดการท่ีเหมาะสมใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมสามารถใชทรัพยากรท้ัง

ดานตนทุน แรงงาน และระยะเวลา ใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการพัฒนาขีดความสามารถในการ

ปฏิบัติราชการตามภารกิจ เพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม 

   3) หลักการตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง การใหบริการของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมท่ีสามารถดําเนินการไดภายในระยะเวลาท่ีกําหนดและ

สรางความเชื่อม่ัน ความไววางใจ รวมถึงตอบสนองตามความคาดหวัง/ความตองการของประชาชน

ผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีความหลากหลายและมีความแตกตาง 

   4) หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) หมายถึง การแสดงความ

รับผิดชอบขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมในการปฏิบัติหนาท่ีและผลงานตอ

เปาหมายท่ีกําหนดไว โดยความรับผิดชอบนั้นควรอยูในระดับท่ีสนองตอความคาดหวังของสาธารณะ

รวมท้ังการแสดงถึงความสํานึกในการรับผิดชอบตอปญหาสาธารณะ 

   5) หลักความโปรงใส (Transparency) หมายถึง กระบวนการเปดเผยอยาง

ตรงไปตรงมา ชี้แจงไดเม่ือมีขอสงสัยและสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารอันไมตองหามตามกฎหมายของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมไดอยางเสรีโดยประชาชนสามารถรูทุกข้ันตอนใน 

การดําเนินกิจกรรมหรือกระบวนการตาง ๆ และสามารถตรวจสอบได 

   6) หลักการมีสวนรวม (Participation) หมายถึง กระบวนการท่ีขาราชการ 

ประชาชน และผู มีสวนไดสวนเสียทุกกลุมมีโอกาสไดเขารวมในการรับรู เรียนรูทําความเขาใจ  

รวมแสดงทัศนะ รวมเสนอปญหา/ประเด็นท่ีสําคัญท่ีเก่ียวของ รวมคิดแนวทาง รวมการแกไขปญหา 

รวมในกระบวนการตัดสินใจ และรวมกระบวนการพัฒนาในฐานะหุนสวนการพัฒนา ขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม 

   7) หลักการกระจายอํานาจ (Decentralization) หมายถึง การถายโอน

อํานาจการตัดสินใจทรัพยากรและภารกิจจากรัฐบาลใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัด

เชียงใหม และภาคประชาชนดําเนินการแทนโดยอิสระตามสมควร รวมถึงการมอบอํานาจและความ

รับผิดชอบในการตัดสินใจและดําเนินการใหแกบุคลากรโดยมุงเนนการสรางความพึงพอใจในการ

ใหบริการตอผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียการปรับปรุงกระบวนการ และเพ่ิมผลผลิตเพ่ือผลการ

ดําเนินงานท่ีดีของสวนราชการ 

   8) หลักนิติธรรม (Rule of Law) หมายถึง การใชอํานาจของกฎหมาย 

กฎระเบียบ ขอบังคับในการบริหารราชการขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมดวย

ความเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ และคํานึงถึงสิทธิเสรีภาพของผูมีสวนไดสวนเสีย 
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   9) หลักความเสมอภาค (Equity) หมายถึง การไดรับการปฏิบัติและไดรับ

บริการขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมอยางเทาเทียมกันโดยไมมีการแบงแยกดาน

ชาย/หญิง ถ่ินกําเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางการหรือสุขภาพ สถานะของ

บุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษา การฝกอบรม และอ่ืนๆ 

   10) หลักมุงเนนฉันทามติ (Consensus Oriented) หมายถึง การหาขอตกลง

ท่ัวไปภายในกลุมผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเก่ียวของขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม  

ซ่ึงเปนขอตกลงท่ีเกิดจากการใชกระบวนการเพ่ือหาขอคิดเห็นจากกลุมบุคคลท่ีไดรับผลประโยชนและ

เสียประโยชนโดยเฉพาะกลุมท่ีไดรับผลกระทบโดยตรง ซ่ึงตองไมมีขอคัดคานท่ียุติไมไดในประเด็นท่ี

สําคัญ โดยฉันทามติไมจําเปนตองหมายความวาเปนความเห็นพองโดยเอกฉันท 

  7.3.3 เศรษฐศาสตรตนทุนธุรกรรม (Transaction Cost Economics) หมายถึง 

ตนทุนท่ีไมไดเกิดข้ึนในกระบวนการผลิตสินคาและบริการโดยตรงแตเก่ียวเนื่องกับการผลิตและการ

แลกเปลี่ยนสินคาและบริการ ประกอบดวย ตนทุนคาใชจายในการแสวงหาขอมูล ตนทุนคาใชจายใน

การเจรจาตอรอง ตนทุนคาใชจายในการควบคุมและบังคับใช   

   1) ตนทุนคาใชจายในการแสวงหาขอมูลสารสนเทศ หมายถึง องคกรปกครอง

สวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมสามารถลดตนทุนดานเวลาในการคนหาและการสื่อสารกับผูผลิตสินคา 

การสืบคนหาขอมูลเก่ียวกับสินคาและบริการ 

   2) ตนทุนคาใชจายในการเจรจาตอรองและตัดสินใจ หมายถึง องคกร

ปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมสามารถเจรจาตอรองเรื่องราคาในการทําสัญญาจางเพ่ือ 

การตัดสินใจ โดยสามารถลดราคาท่ีมีการทําสัญญา เม่ือเปรียบเทียบกับราคาตนทุนท่ีองคกรปกครอง

สวนทองถ่ินดําเนินการเอง และสามารถลดราคาท่ีมีการทําสัญญาเม่ือเปรียบเทียบกับราคากลาง 

   3) ตนทุนคาใชจายในการควบคุมและบังคับใช หมายถึง องคกรปกครองสวน

ทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมสามารถลดตนทุนคาใชจายในการตรวจสอบสัญญาจางใหเปนไปตามแบบท่ี

ตกลงกันไวในสัญญาเพ่ือคุณภาพของการใหบริการท่ีสูงกวา  โดยจัดใหผูประกอบการทําสัญญา

ประกันความเสียหาย 

  7.3.4 ความชัดเจนของกฎหมาย (The Clarity of The Law) หมายถึง การท่ี

องคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมปรับเปลี่ยนบทบาทจากเดิมท่ีเปนผูควบคุมและ

ปฏิบัติการเองมาเปนผูกํากับดูแล สงเสริมและสนับสนุนใหภาคเอกชนเขามามีบทบาทในการพัฒนา

ประเทศมากข้ึน 

   1) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ หมายถึง แผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 8 (พ.ศ. 2540-2544) กําหนดใหปรับปรุงบทบาทการบริหารจัดการของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินดวยการลดบทบาทในการดําเนินกิจกรรมของภาครัฐเพ่ือสงเสริมให
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ประชาชนและภาคเอกชนเขามามีบทบาทมากข้ึน ลดขนาดโครงสรางและกําลังคนขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน สนับสนุนใหภาคเอกชนมีบทบาทเพ่ิมข้ึนในการลงทุนดานการบริหารการศึกษา 

ดานสาธารณสุข และดานบริการโครงสรางพ้ืนฐานอยางเต็มศักยภาพ  

   2) นโยบายของรัฐบาล หมายถึง นโยบายในการปรับเปลี่ยนบทบาทให

ภาคเอกชนเขามาดําเนินงานบางอยางแทนองคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดยการปรับลดขนาดกําลังคน 

ยุบเลิกตําแหนงลูกจางประจําหมวดแรงงาน และองคกรปกครองสวนทองถ่ินใชวิธีการทําสัญญา 

จางแทน (มติคณะรัฐมนรีเม่ือวันท่ี 26 พฤษภาคม 2541)   

   3) กฎหมาย หมายถึง ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยวิธีการงบประมาณ

ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2541 ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ พ.ศ. 2535 

ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการพัสดุของหนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2535 

ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการพัสดุของหนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2538  

ท่ีมีวัตถุประสงคและเปาหมายในการปรับปรุงบทบาทการจัดการองคกรปกครองสวนทองถ่ินดวยการ

ลดบทบาทในการดําเนินกิจกรรมของภาครัฐ โดยวิธีการทําสัญญาจางโดยมีสัญญา เง่ือนไข กําหนด

ขอบเขตอํานาจหนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ขอบเขตของงานท่ีสามารถดําเนินการได  

การเบิกจายงบประมาณตามสัญญาไว เพ่ือสงเสริมใหประชาชนและภาคเอกชนดําเนินงานภารกิจ

บางอยางแทนภาครัฐ  

 7.4 ตัวแปรตาม หมายถึง ระดับความคิดเห็นของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

ในจังหวัดเชียงใหมตอผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน

ในจังหวัดเชียงใหมใหบรรลุเปาหมาย ใน 2 ระดับ ประกอบไปดวย ระดับท่ี 1 ผลผลิต และระดับท่ี 2 

ผลลัพธ ดังตอไปนี้ 

  7.3.1 ระดับท่ี 1 ผลผลิต (Output) หมายถึง สิ่งท่ีไดออกมาเปนรูปธรรมท่ีเกิดข้ึน

ตามวิธีการทําสัญญาจางขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม ประกอบดวย 

   1) การประหยัดคาใชจายของภาครัฐ (Cost Reduction) หมายถึง องคกร

ปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมสามารถประหยัดคาใชจายท่ีมีการทําสัญญาจางเม่ือเปรียบเทียบ

กับราคาตนทุนท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินดําเนินการเอง หรือเม่ือเปรียบเทียบกับราคากลาง 

   2) ตน ทุนตอผลผลิตลดลง (Unit Cost Reduction) หมายถึง องคกร

ปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมมีการปรับปรุงโครงสรางองคการใหมีขนาดเล็กลงเหมาะสมตอ

การปฏิบัติงาน แตการใหบริการสาธารณะมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

   3) คุณภาพการใหบริการเพ่ิมสูงข้ึน (Quality of Service Increased)  

หมายถึง มาตรฐานการใหบริการสาธารณะตามสัญญาจางดีกวา มีกระบวนการใหบริการ มีเครื่องมือ 
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ท่ีใชไดมาตรฐาน พนักงานท่ีใหบริการมีคุณภาพ ประชาชนมีความสะดวกในการรับบริการ  

เม่ือเปรียบเทียบกับท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมดําเนินการเอง 

   4) ความเท าเทียมของการใหบริการ (Equality of Service) หมายถึง 

ประชาชนไดรับบริการท่ีเทาเทียมกันในการไดรับบริการจากภาครัฐเม่ือใชวิธีการทําสัญญาจางเม่ือ

เปรียบเทียบกับท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมดําเนินการเอง ไมถูกกีดกันใน 

การใหบริการ 

   5) ตรงตามท่ีไดตกลงกันไวในสัญญา (Term of Reference) หมายถึง  

การวัดตามการบรรลุตามเปาหมายท่ีไดมีการตกลงตั้งแตทําสัญญาจางวาประชาชนไดรับบริการตรง

ตามท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมระบุไวในสัญญาถึงขอกําหนดและขอบเขตของ

งานมากกวาท่ีเคยไดรับการบริการจากองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

  7.3.2 ระดับท่ี 2 ผลลัพธ (Outcome) หมายถึง ผลกระทบท่ีองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินไดรับจากการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชดําเนินการ คือ ความพึงพอใจของประชาชน 

(Customer Satisfaction) 

 

8. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 

 8.1 ประโยชนในเชิงปฏิบัติ เพ่ือนําผลการวิจัยท่ีคนพบ ไปประยุกตใชในการแกปญหา

ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมในดานการพัฒนาการจัดการการใหบริการ

สาธารณะโดยวิธีการทําสัญญาจาง ใหเกิดผลสัมฤทธิ์ เพ่ือชวยใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินพัฒนา

ความสามารถในการบริหารทรัพยากร และจัดการบริการสาธารณะ 
 8.2 ประโยชนในเชิงทฤษฎี เพ่ือนําผลการวิจัยไปชวยพัฒนาแนวคิดทฤษฎีตนทุนธุรกรรม

ในการทําสัญญาจาง 
 8.3 ประโยชนในเชิงนโยบาย เปนการนําไปรบัปรุงนโยบายดานการบริการสาธารณะโดย

วิธีการทําสัญญาจางขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมเพ่ือเพ่ิมผลสัมฤทธิ์ของวิธีการ

ทําสัญญาจางเพ่ือผลิตบริการสาธารณะแทนทองถ่ินโดยคํานึงถึง บริบทของประเทศไทยขอดี ขอเสีย

ประสิทธิผลและประเภทงานท่ีเหมาะสม เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการบริหารงานขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมเพ่ือใหประชาชนไดรับการบริการสาธารณะอยางมีคุณภาพ และเพ่ือใหมี

การใชเงินงบประมาณท่ีมาจากภาษีประชาชนใหเกิดผลสัมฤทธิ์มากยิ่งข้ึน 
 8.4 ประโยชนในเชิงการสรางองคความรูในการทําตนทุนธุรกรรมของภาครัฐใหมี

ประสิทธิภาพสูงข้ึน โดยองคกรปกครองสวนทองถ่ินสามารถนําไปใชไดโดยตรง หรือสามารถนํามา
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ปรับใชได เพ่ือใหเหมาะกับสถานการณหรืองานท่ีกระทําอยู และแมจะเปนความรูท่ีเกิดข้ึนตอเรื่อง

ตนทุนธุรกรรมในวิธีการทําสัญญาจาง โดยความรูท่ีเกิดข้ึนนั้นสามารถนําไปใชในลักษณะตาง ๆ ได 
 8.5 ผลการวิจัยบุคลากรและหนวยงานของรัฐสามารถนําไปใชเปนพ้ืนฐานในการศึกษา 

คนควาหรือทําวิจัยตอไป 
 

9. ขอจํากัดในการวิจัย 

 

 การศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยเปนการศึกษา

ความคิดเห็นจากกลุมตัวอยางซ่ึงเปนผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม ประกอบ

ไปดวย องคการบริหารสวนจังหวัด 1 แหง เทศบาลนคร 1 แหง เทศบาลเมือง 4 แหง เทศบาลตําบล 

52 แหง และองคการบริหารสวนตําบล 47 แหง ซ่ึงมีจํานวนแตกตางกันในดานจํานวนองคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน ปริมาณงาน และงบประมาณ  

 



บทท่ี 2 

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 
 

 

 การศึกษาวิจัย เรื่อง ผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครอง

สวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือเปนพ้ืนฐาน

และเปนแนวทางในการศึกษา โดยแบงเนื้อหา ดังนี้ 

 1. แนวคิดเก่ียวกับการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม (New Public Management) 

 2. แนวคิดเก่ียวกับการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ (Result Based Management) 

 3. แนวคิดเก่ียวกับการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี (Good Governance) 

 4. แนวคิดเก่ียวกับเศรษฐศาสตรตนทุนธุรกรรม (Transaction-Cost Economics) 

 5. แนวคิดเก่ียวกับการกระจายอํานาจ 

 6. แนวคิดเก่ียวกับกฎหมาย ระเบียบและหลักเกณฑท่ีเก่ียวของกับการทําสัญญาจาง 

 7. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 8. สรุปกรอบแนวคิดการวิจัย 

 

1. แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการภาครัฐแนวใหม (New Public Management) 

 

 การจัดการภาครัฐแนวใหม (New Public Management) เปนแนวคิดท่ีตั้ งอยูบน

สมมติฐานของความเปนสากลของทฤษฎีการบริหารและเทคนิควิธีการจัดการ วาสามารถนําไป

ประยุกตใชไดท้ังการบริหารรัฐกิจและการบริหารธุรกิจ ซ่ึงเปนการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนและ

วิธีการบริหารงานภาครัฐไปจากเดิม ท่ีใหความสําคัญตอทรัพยากรหรือปจจัยนําเขา (Input) และ

อาศัยกฎระเบียบเปนเครื่องมือในการดําเนินงาน โดยหันมาเนนถึงวัตถุประสงคและสัมฤทธิ์ผลของ

การดําเนินงานท้ังในแงผลผลิต (Output) ผลลัพธ (Outcome) และความคุมคาของเงิน (Value for 

Money) การพัฒนาคุณภาพและสรางความพึงพอใจใหแกประชาชนผูรับบริการ โดยนําเอาเทคนิค

วิธีการบริหารจัดการสมัยใหมเขามาประยุกตใชมากข้ึน เชน การวางแผนเชิงกลยุทธ การวัดและ

ประเมินผลงาน การบริหารคุณภาพโดยรวม การรื้อปรับระบบ (ทศพร สิริสัมพันธ, 2555: 450) 
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1.1 ลักษณะสําคัญของการจัดการภาครัฐแนวใหม 

  มีนักวิชาการไดกลาวถึงลักษณะสําคัญของการจัดการภาครัฐแนวใหมไว ดังนี้  

  1.1.1 เดวิด ออสบอรน (David Osborne) และ เทด แกรเบลอ (Ted Gaebler) 

(วรเดช จันทรศร และเสนห จุยโต, 2556, น. 21) ไดเขียนหนังสือชื่อ Reinventing Government 

โดยมุงเนนปรับปรุงการบริหารภาครัฐจากระบบราชการสูองคการผูประกอบการ ตามแผนท่ีเดินทาง 

(Road Map) ใน 10 ประการ 

   1) ระบบราชการตองทําหนาท่ีสงเสริมกํากับมากกวาการควบคุม 

   2) ระบบราชการตองเปนระบบท่ีชุมชนเปนเจาของ 

   3) ระบบราชการตองเปนระบบการแขงขัน 

   4) ระบบราชการตองขับเคลื่อนโดยพันธกิจ 

   5) ระบบราชการตองมุงเนนลูกคา 

   6) ระบบราชการตองมุงเนนผลสัมฤทธิ์ 

   7) ระบบราชการตองมุงเนนวิสาหกิจโดยแสวงหารายไดและประหยัดรายจาย 

   8) ระบบราชการตองมุงเนนการเฝาระวังลวงหนามีวิสัยทัศนและกลยุทธ 

   9) ระบบราชการตองกระจายอํานาจสูพนักงาน 

   10) ระบบราชการตองปรับเปลี่ยนไปตามกลไกตลาด 

  1.1.2 โจนาธาน บอสตัน (Jonathan Boston) และคณะ (ทศพร สิริสัมพันธ,  

2556, น. 218-219) ไดสรุปสาระสําคัญของการจัดการภาครัฐแนวใหมไว ดังตอไปนี้  

   1) มีความเชื่อวาการบริหารงานมีลักษณะท่ีเปนสากล หรือไมมีความแตกตาง

อยางเปนนัยสําคัญระหวางการบริหารงานของภาคธุรกิจเอกชนและการบริหารงานของภาครัฐ 

   2) ปรับเปลี่ยนการใหน้ําหนักความสําคัญไปจากเดิมท่ีมุงเนนใหความสําคัญตอ

การควบคุมปจจัยนําเขาหรือทรัพยากรและกฎระเบียบตาง ๆ มาเปนการควบคุมในเรื่องของ 

การผลผลิตและผลลัพธ หรือ ปรับเปลี่ยนจากการใหความสําคัญในภาระรับผิดชอบตอกระบวนการ

ทํางาน (Process accountability) มาเนนภาระรับผิดชอบตอผลสัมฤทธิ์ (Accountability for results)  

   3) ใหความสําคัญตอเรื่องของการใชความสามารถหรือทักษะการบริหาร

มากกวาการท่ีใหความสําคัญตอการกําหนดนโยบาย 

   4) ใหความสําคัญตอการมอบอํานาจการควบคุมของหนวยงานกลาง 

(Devolution of centralized power) ไปใหหนวยงานผูปฏิบัติ เพ่ือใหผูบริหารของแตละหนวยงาน

มีอิสระและมีความคลองตัวในการบริหารและการดําเนินงาน 
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   5) ปรับเปลี่ยนโครงสรางหนวยงานราชการใหมใหมีขนาดเล็กลงในรูปแบบ

ของหนวยงานอิสระในกํากับ โดยเฉพาะการแยกสวนระหวางการกํากับดูแลควบคุมท่ีเปนภารกิจงาน

เชิงพาณิชยและไมใชเชิงพาณิชยออกจากกัน แยกภารกิจงานเชิงนโยบายและการใหบริการออกจาก

กันอยางเด็ดขาด 

   6) เนนการแปรสภาพกิจการของรัฐใหเปนเอกชน (Privatization) และใหมี

การจางเหมาบุคคลภายนอก (Outsourcing) รวมท้ังประยุกตใชวิธีการจัดจางและการแขงขันประมูล

งาน (Competitive tendering) เพ่ือลดตนทุนและปรับปรุงคุณภาพการใหบริการใหสูงข้ึน 

   7) ปรับเปลี่ยนรูปแบบสัญญาจางบุคลากรของภาครัฐใหมีลักษณะเปนระยะ

สั้นและกําหนดเง่ือนไขขอตกลงใหมีความชัดเจนสามารถตรวจสอบได 

   8) เลียนแบบวิธีการบริหารจัดการของภาคธุรกิจเอกชน เชน การวางแผนกล

ยุทธและแผนธุรกิจ การทําขอตกลงวาดวยผลงาน (Performance Agreement) การจายคาตอบแทน

ตามผลงาน การจัดจางบุคคลภายนอกใหเขามาปฏิบัติงานเปนการชั่วคราวเฉพาะกิจ การพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพ่ือการบริหารงานและการใหความสําคัญตอการสรางภาพลักษณ ท่ีดีขององคการ 

(Corporate image) 

   9) มีการสรางแรงจูงใจและใหรางวัลตอบแทนในรูปของตัวเงิน (Monetary 

Incentives) มากข้ึน 

   10) สรางระเบียบวินัยและความประหยัดในการใชจายเงินงบประมาณ  

โดยพยายามลดตนทุนคาใชจายและเพ่ิมผลผลิต 

  1.1.3 โอเวน อี ฮิวจ (อางในเพ็ญศรี มีสมนัย, 2549 , น. 3-11) ไดอธิบายถึง 

การจัดการภาครัฐแนวใหมไวดังนี้ 

   1) การเปลี่ยนแปลงจากการบริหารภาครัฐแบบด้ังเดิมท่ีเนนการปฏิบัติงาน

ตามกฎระเบียบและความถูกตองตามกฎหมายอยางเครงครัดไปสูการจัดการภาครัฐแนวใหมท่ีให

ความสําคัญกับการบรรลุถึงผลลัพธและการตระหนักในความรับผิดชอบของผูบริหารเพ่ิมมากข้ึน 

   2) การเปลี่ยนแปลงการบริหารภาครัฐจากระบบราชการแบบเกาท่ีเนนความ

เปนทางการ ระดับชั้นการบังคับบัญชา การสั่งการเปนลายลักษณอักษร เนนกฎ ระเบียบขอบังคับของ

องคการ ฯลฯ ไปสูการทําใหองคกรภาครัฐ ขาราชการและเจาหนาท่ีภาครัฐ หรือการจางงานมีความ

ยืดหยุนและเกิดความคลองตัวในการดําเนินงานเพ่ิมข้ึน เนื่องจากมีการผอนคลายกฎระเบียบหรือ

ขอกําหนดแนวทางปฏิบัติใหมีความยืดหยุนเพ่ิมมากข้ึน 

   3) การเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงคหรือเปาหมายขององคกรภาครัฐและ

ขาราชการและเจาหนาท่ีภาครัฐ จากท่ีกําหนดไวคลุมเครือขาดความชัดเจนไปสูความเปนธรรมและ

สามารถวัดไดซ่ึงวัตถุประสงคขององคกรภาครัฐและขาราชการและเจาหนาท่ีภาครัฐตามการจัดการ
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ภาครัฐแนวใหมจะกําหนดตัวชี้วัดท่ีเปนรูปธรรมโดยเฉพาะการกําหนดตัวชี้วัดท่ีเปนหลักสําคัญ คือ 

ความประหยัด ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

   4) การเปลี่ยนแปลงบทบาทและความรับผิดชอบของผูบริหารองคกรภาครัฐ

ระดับสูงจากการเปนขาราชการและความเปนกลางไปสูความรับผิดชอบทางการเมืองตอรัฐบาล 

มากกวาเดิม ดังจะเห็นไดจากการจัดทําขอตกลงการจัดทําผลผลิตระหวางรัฐมนตรีกับปลัดกระทรวง

หรืออธิบดี หรือ Service Delivery Agreement ซ่ึงเปนเครื่องกํากับใหผูบริหารองคกรภาครัฐตองมี

ความรับผิดชอบตอฝายการเมืองมากข้ึน 

   5) การเปลี่ยนแปลงแนวทางการปฏิบัติงานตามภารกิจจากการท่ีองคกร

ภาครัฐ ขาราชการและเจาหนาท่ีภาครัฐเปนผูดําเนินการเองไปสูการใชหลักทดสอบตลาด (Market 

test) ในการดําเนินงาน เชน การจางเหมาเอกชน (Contract out) เปนตน ทําใหลดตนทุนหรือ

ตองการควบคุมคาใชจายใหอยูในระดับท่ีเหมาะสมได 

   6) การเปลี่ยนแปลงบทบาทภารกิจขององคกรภาครัฐท่ีดําเนินการกิจกรรม

สาธารณะในทุก ๆ เรื่องไปสูการลดบทบาทภารกิจขององคกรภาครัฐไปสูการแปรรูป ใหเอกชนเปนผู

ดําเนินงานหรือรูปแบบอ่ืนๆ ทําใหสามารถควบคุม และลดงบประมาณการดําเนินงานลงได 

  1.1.4 คริสโตเฟอร ฮูด (Christopher Hood) (เรืองวิทย เกษสุวรรณ, 2556, น. 4-5) 

ไดสรุป New public Management ไว 7 ประการ ประกอบดวย 

   1) เนนการบริหารงานในแบบมืออาชีพ (Professional Management)  

ทําใหผูบริหารมีอิสระและความคลองตัวในการบริหารงาน 

   2) มีการกําหนดวัตถุประสงคและตัวชี้วัดผลการดําเนินงานอยางชัดเจนเปน

รูปธรรมใหความสําคัญตอภาระรับผิดชอบตอผลงาน (Accountability for Results) มากกวาภาระ

รับผิดชอบตอกระบวนการ (Accountability for Process) 

   3) ใหความสําคัญตอการควบคุมผลสัมฤทธิ์และการเชื่อมโยงใหเขากับ 

การจัดสรรทรัพยากรและการใหรางวัล 

   4) พยายามปรับปรุงโครงสรางองคการเพ่ือทําใหหนวยงานมีขนาดท่ีเล็กลง

และเกิดความเหมาะสมตอการปฏิบัติงาน (Disaggregating) โดยใหมีการจางงานบางสวนออกไป 

(Contract Out) 

   5) เปดใหมีการแขงขันในการใหบริการสาธารณะ (Contestability) อันจะ

ชวยปรับปรุงประสิทธิภาพใหดีข้ึน 

   6) ปรับเปลี่ยนวิธีการบริหารงานใหมีความทันสมัยและเลียนแบบวิธีการของ

ภาคเอกชน (Business-like approach) 
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   7) เสริมสรางวินัยในการใชจายเงินแผนดิน ความประหยัดและคุมคาในการใช

ทรัพยากร 

  1.1.5 ขวัญนภา สุขคร (ม.ป.ป.) กลาวถึง การจัดการภาครัฐแนวใหม วาเปน 

แนวคิดพ้ืนฐานของการบริหารจัดการภาครัฐซ่ึงจะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงระบบตาง ๆ ของภาครัฐ 

และยุทธศาสตรดานตาง ๆ ท่ีเปนรูปธรรม มีแนวทางในการบริหารจัดการดังนี้  

   1) การใหบริการท่ีมีคุณภาพแกประชาชน  

   2) คํานึงถึงความตองการของประชาชนเปนหลัก  

   3) รัฐพึงทําบทบาทเฉพาะท่ีรัฐทําไดดีเทานั้น  

   4) ลดการควบคุมจากสวนกลาง เพ่ิมอิสระแกหนวยงาน  

   5) ระบบการบริหารงานท่ีมุงผลสัมฤทธิ์  

   6) มีระบบสนับสนุนทางดานบุคลากรและเทคโนโลยี  

   7) เนนการแขงขันระหวางหนวยงานภาครัฐกับเอกชน  

  1.1.6 สุเทพ  เชาวลิต (2548, น. 9) อธิบายวาการจัดการภาครัฐแนวใหม คือ 

กลไกหลักการบริหารประเทศท่ีจะตองสรางความเขมแข็ง  สามารถปรับตัวให เขากับความ

เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน การจะเสริมสรางศักยภาพความเขมแข็งของประเทศใหสามารถแขงขันและชวง

ชิงความไดเปรียบเพ่ือสรางความม่ังค่ังและความม่ันคง สวนกลไกภาครัฐท่ีไมเขมแข็งลาสมัยจะตองมี

การเปลี่ยนแปลงอยางเรงดวน ดังนั้นจึงจําเปนตองเสริมสรางศักยภาพ  3  ประการ  คือ   

   1) การมีระบบเศรษฐกิจท่ีเขมแข็ง   

   2) การมีสังคมท่ีนาอยู  

   3) การมีกระบวนการทางการเมืองท่ีชอบธรรม 

  1.1.7 ทักษิณ  ชินวัตร (อางในสุเทพ ชวลิต, 2548, น. 16) ไดเสนอแนวคิดในการ

กาวขามใหพนความเปนระบบราชการ (Beyond Bureaucracy) โดยการจัดการภาครัฐแนวใหมให

ทันสมัยไมติดยึดอยูกับระบบราชการเดิม ใหปรับเปลี่ยนระบบราชการเปนระบบใหม ดังนี้   

   1) การบริหารจดัการโดยเนนประชาชนเปนศูนยกลาง (Citizen Center)   

   2) คิดเชิงยุทธศาสตรมุงไปขางหนา (Future Oriented) เปดมุมมองใหกวาง  

(Outside-In Approach)  

   3) บริหารงานบนฐานความรู (Knowledge-Based Management)  

   4) ทํางานในเชิงรุก กลาคิด กลาทํา ทาทาย ไมติดยึดอยูในรูปแบบเดิมพรอม 

เปลี่ยนแปลง 

   5) ยึดหลักบูรณาการ ไรพรมแดนของหนวยงาน (Boundary less)   

   6) มีเปาหมายในการทํางาน สามารถวัดผลสําเร็จของงานไดอยางชัดเจน  
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   7) เนนความรวดเร็ว (Economy of Speed) เพ่ือใหสามารถแขงขัน  

   8) แสวงหาและใชประโยชนจากเทคโนโลยีสมัยใหม เรียนรูอยางตอเนื่อง  

ปรับตัวใหทันโลกทันสมัย 

   จึงกลาวไดวาการจัดการภาครัฐแนวใหม (New Public Management) คือ 

การนําเอาวิธีการของเอกชนมาใชในการจัดการภาครัฐ โดยเนนการใชมืออาชีพมาจัดการ มีหลักการ

บริหารท่ีเนนผลผลิตและผลลัพธ มีโครงสรางองคการท่ีเล็กกะทัดรัด และแบนราบ ทําใหมีความ

คลองตัว มีความเปนอิสระสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ มีความแตกตางจากการจัดการ

ภาครัฐแนวเกาท่ีมีโครงสรางการจัดองคการท่ีใหญ มีสายงานเปนลําดับชั้นบังคับบัญชา มีการยึด

กฎระเบียบเปนหลักในการปฏิบัติงาน และมีการรวมศูนยอํานาจการบริหาร  

1.2 รากฐานท่ีมาเชิงทฤษฎกีารจัดการภาครัฐแนวใหม (New Public Management) 

  แนวคิดรัฐประศาสนศาสตรท่ีนาสนใจในยุคใหมทําใหรัฐบาลมีขนาดลดลง และ

ตองการใหกลไกหลักสองภาคสวนมีบทบาทเพ่ิมมากข้ึน คือ กลไกภาคธุรกิจหรือระบบตลาด และ

กลไกภาคประชาชนมีบทบาทเพ่ิมมากข้ึน (ทศพร ศิริสัมพันธ, 2555, น. 455-456) สงผลตอ 

การบริหารงานภาครัฐในยุคปจจุบัน คือ การจัดการภาครัฐแนวใหม (New Public Management) 

โดยแนวคิดดังกลาวไดรับอิทธิพลมาจากแนวคิดหลัก 4 กระแส ดังนี้  

  1.2.1 แนวคิดทางเศรษฐศาสตรนี โอคลาสิค (Ne-classic Economics) เปน

แนวคิดท่ีสนับสนุนการดําเนินภารกิจของรัฐโดยใชกลไกตลาดเพ่ิม (Marketization) โดยแนวคิดนี้

สามารถนําไปประยุกตใชในการจัดการภาครัฐดวยเครื่องมือ (ทศพร ศิริสัมพันธ, 2555, น. 459-464) 

ดังนี้  

   1) การปรับลดงบประมาณรายจาย (Cutback) ระบบราชการจะไดมีขนาด

เล็กลง  

   2) การปรับลดอัตรากําลังลง (Reduction in Force) ซ่ึงเปนแนวทางท่ี

ประธานาธิบดี Ronald Reagan ของสหรัฐอเมริกาใชในอดีต 

   3) Corporatization และ Privatization เดิม ท่ีภาครัฐเคยทําการกิจใด  

ก็อาจโดนกิจการนั้นใหเอกชนดําเนินการแทน ภาครัฐจะไดมีขนาดเล็กลง สําหรับความหมาย 

Corporatization ท่ีใชในบริบทของประเทศไทยนั้น คือ การเปลี่ยนสภาพรัฐวิสาหกิจใหเปนบริษัท

จํากัด โดยท่ีรัฐบาลยังคงถือหุนเกินกวารอยละ 50 ซ่ึงหากถือหุนนอยกวารอยละ 50 ก็คือ 

การ Privatization นั่นเอง 

   4) Market Tasting (นิยมใช ในประเทศอังกฤษ ) หรือ Contestability  

(นิยมใชในประเทศออสเตรเลียและนิวซีแลนด) ในประเทศอังกฤษ กอนท่ีจะมีการนํานโยบายนั้นไป

ปฏิบัติหรือมอบหมายใหหนวยราชการใดเปนผูรับผิดชอบภารกิจงานใดงานหนึ่งนั้น ตองมีการทดสอบ

 



22 

ตลาดกอนวา งานชิ้นเดียวกัน ถาใหภาคเอกชนดําเนินการแลวจะมีราคาถูกกวาหรือประสิทธิภาพ

มากกวาหรือไม ถาภาคเอกชนสามารถดําเนินการไดประหยัดกวาและไมมีเหตุผลอ่ืนในเรื่องความลับหรือ

ความม่ันคงของประเทศ ภารกิจเหลานี้ก็ควรจะตองโอนใหเอกชนรับไปดําเนินการแทนภาครัฐเสีย 

   สวนกรณีของประเทศออสเตรเลียและนิวซีแลนดมีพัฒนาการของแนวคิดท่ี

กาวหนาข้ึนไปอีก กลาวคือ ถาปจจุบันภาครัฐดําเนินการภารกิจใดอยู บริษัทธุรกิจหรือภาคเอกชน

สามารถเขามาเสนอตัวเพ่ือขอแขงขันกับภาครัฐได สามารถเสนอไดวา"งานชิ้นนี้ผมทําไดถูกกวาและ

ดีกวาหนวยงานของรัฐ งานนี้ขอใหผมรับผิดชอบ ประชาชนจะตองจายเงินแพงกวาทําไม" สิ่งนี้คือ 

แนวความคิดของ Contestability และสิ่งนี้คือ ทิศทางของการปฏิรูประบบราชการ ท่ีไดรับอิทธิพล 

แนวคิดจากนักเศรษฐศาสตรสํานักนีโอคลาสสิค ซ่ึงมุงเนนในเรื่องของประสิทธิภาพและความคุมคา

ของเงินนั่นเอง 

  1.2.2 แนวคิดการจัดการนิยม (Managerialism) เปนแนวคิดของการจัดการ

สมัยใหมหรืออาจเรียกไดวาเปน Business-like Approach โดยใหความสําคัญกับการนําวิธีการ

บริหารงานแบบเอกชนและเทคนิคบริหารจัดการสมัยใหมมาปรับใชกับการบริหารงานในภาคราชการ 

แนวคิดนี้มีคําขวัญในการปฏิรูประบบราชการอยูวา "Let the manager manage" นั่นก็คือ การให

อํานาจหัวหนาหนวยงานไดบริหารงานอยางเต็มท่ี  

   แนวคิดการจัดการสมัยใหมจึงสนับสนุนการปฏิรูประบบราชการโดยมาตรการ

ตาง ๆ คือ 

   1) การลดการควบคุมของหนวยงานกลาง (Devolution of the  

Centralized Control) กลาวคือ ตองลดบทบาทของหนวยงานกลางลง มุงเนนการถายโอนอํานาจ 

และสรางความคลองตัวในการบริหารงานบุคคลและการงบประมาณใหกับหัวหนาสวนราชการไป

ดําเนินการเองได สวนภารกิจของหนวยงานกลางเหลานั้น หากสามารถยุบเลิกไดก็ควรดําเนินการ  

แตหากไมสามารถยุบเลิกไดก็จะตองปรับเปลี่ยนบทบาทเปนเพียงการกํากับดูแลเทานั้น 

    มาตรการท่ีสําคัญ อีกประการหนึ่ ง ท่ีจะนํ าเสนอ ก็ คือ การยกเลิก 

การควบคุมโดยกฎระเบียบหรือกติกาท่ีใหสวนราชการปฏิบัติตาม วิธีการในการควบคุมแบบใหมก็คือ 

"วิธีการทําขอตกลงการปฏิบัติงาน (Performance Agreement)" ตอไปนี้ไมจําเปนตองไปสรางกติกา

จํานวนมากเพ่ือท่ีจะควบคุมวิธีการปฏิบัติงานอยางเข็มงวด แตใชวิธีการ ตกลงทําความเขาใจกอนเริ่ม

การปฏิบัติงานกันวา หนวยงานนี้ควรจะตองมีผลผลิต (Outcomes) อะไรบาง และจะผอนคลาย

กฎระเบียบการควบคุมของหนวยงานกลางลง โดยใหแตละหนวยงานไปวางระเบียบการทํางานท่ี

เหมาะสมของตนไดเอง 

   2) ปรับลดขนาดของระบบราชการ (Downsizing) ซ่ึงสามารถดําเนินการได

หลายวิธี นอกเหนือไปจากการใหขาราชการออกจากงาน ตัวอยางเชน การถายโอนภารกิจบาง
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ประการของสวนราชการออกไปจัดตั้งเปนองคการมหาชน หรืออาจจะจัดต้ังเปนหนวยงานของรัฐ

ประเภทใหมท่ีเรียกวา หนวยบริหารรูปแบบพิเศษ ลักษณะงานท่ีมีความเปนไปไดท่ีจะจัดต้ังเปน

หนวยงานในรูปแบบนี้มีจํานวนมาก เชน โรงกษาปณของกรมธนารักษ โรงพิมพของสํานักงาน

เลขาธิการคณะ รัฐมนตรี หรือแมกระท่ังสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 

บางสวน 

   ฉะนั้น การจัดตั้งองคกรประเภทนี้จะชวยทําใหสวนราชการเดิมมีขนาดเล็กลง

และทําใหการปฏิบัติงานของหนวยงานท่ีแยกตัวออกมาเปนไปอยางเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล

มาก วิธีการเหลานี้ถูกพัฒนาข้ึนตามแนวคิดของสํานัก Managerialism และตามนัยดังกลาว เม่ือมีผล

การปฏิบัติงานดียอมตองไดรับรางวัล ตอบแทนเพ่ิมมากข้ึน จุดนี้จะนําไปสูการใหรางวัลจูงใจ 

(Incentive Packages) ตาง ๆ ตามมา ท้ังในรูปท่ีเปนตัวเงินและไมใชตัวเงิน สิ่งนี้คือกระแสการปฏิรูป

ท่ีมาจากแนวคิดของนักบริหารจัดการสมัยใหมนั่นเอง 

  1.2.3 แนวคิดของนักรัฐศาสตรในยุคใหม เปนแนวคิดการปกครองรวมสมัยท่ีให

ความสําคัญกับเรื่อง ประชารัฐ ท่ีไดเริ่มกอตัวข้ึนในชวงเวลาเดียวกันกับการกอตัวของแนวคิด 

การจัดการภาครัฐแนวใหม (New Public Management) แนวความคิดประชารัฐนี้เห็นวาขอจํากัด

ของระบอบประชาธิปไตยทางออมท่ีใชอยูในปจจุบันมีคอนขางมาก นักรัฐศาสตรจึงตองการเห็นการมี

สวนรวมทางตรงของประชาขนในการบวนการบริหารงานของรัฐเพ่ิมมากข้ึน 

  1.2.4 แนวคิดกฎหมายมหาชน (Public Law) เปนแนวความคิดของนักกฎหมาย

มหาชนท่ีมุงเนนคุณคาในเรื่องของหลักนิติธรรม (Rule of Law) ซ่ึงนักกฎหมายมหาชนตองการเห็น

รัฐบาลท่ีปฏิบัติหนาท่ีอยูภายใตกรอบของกฎหมายหรือกติกาของสังคม ไมตองการเห็นรัฐบาลใช

อํานาจตามอําเภอใจหรือเกินกวาขอบเขตท่ีกฎหมายไดกําหนดใหอํานาจไว รัฐบาลควรจะมีขอบเขต

หนาท่ีทําอะไร มีอํานาจไดมากนอยแคไหน และตองมีความยุติธรรมหรือไมลําเอียงเลือกปฏิบัติ สิ่งนี้

คือหลักการของนิติรัฐ 

   แนวคิดหลักท้ัง 4 กระแสท่ีมีอิทธิพลตอรัฐประศาสนศาสตรดังท่ีกลาวมาแลว

ท่ีผานมา ทางธนาคารโลก (The World Bank) ก็รวมเรียกเสียใหมวา Good Governance ซ่ึงเรียก

คําในภาษาไทยวา การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี  ฉะนั้น Good Governance ใหความสําคัญกับ

เรื่องตาง ๆ ซ่ึงเปนคุณคาของแตละสํานักความคิดท่ีอธิบายมาท้ังสิ้น ไมวาจะเปนเรื่องประสิทธิภาพ

และความคุมคาเงิน เนนเรื่องของการมุงผลสัมฤทธิ์ คุณภาพ ผลงาน ภาระรับผิดชอบ การมีสวนรวม 

การเปดเผยและโปรงใส การตอบสนองประชาชน เนนเรื่องของการกระจายอํานาจ นิติรัฐและ 

นิติธรรม  

   แนวคิดท้ัง 4 ท่ีผสมผสานข้ึนเปนรัฐประศาสนศาสตรนั้นมีคานิยม (Values) 

ท่ีตางกันออกไป (ทศพร ศิริสัมพันธ, 2555, น. 459-464) ดังนี้  
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   1) แนวคิดเศรษฐศาสตรสํานักนีโอคลาสสิคใหความสําคัญกับระบบตลาด 

(Market-Mechanism) ตองการสงเสริมภาคเอกชนเขามาทําหนาท่ีการจัดบริการสาธารณะแทน

ภาครัฐ แนวคิดสํานักนี้ใหความสําคัญในองคประกอบ 2 เรื่อง คือ ประสิทธิภาพ (Efficiency) และ

ความคุมคาของเงิน (Value of Money) นักเศรษฐศาสตรจะสนับสนุนการปฏิรูประบบราชการท่ี

มุงเนนใหภาครัฐมีขนาดเล็กลง สงเสริมใหกลไกตลาดเขามาปฏิบัติหนาท่ีแทนเพ่ิมข้ึนและมุงเนนใน

เรื่องประสิทธิภาพและความคุมคาของเงินในการดําเนินการเปนหัวใจสําคัญ 

   2) แนวความคิดการบริหารจัดการสมัยใหมใหความสําคัญใน 3 ประการ 

ไดแก (1) มุงเนนประสิทธิภาพหรือผลสัมฤทธิ์ (Effectiveness) (2) มุงเนนเรื่องคุณภาพ (Quality) 

หรือความพึงพอใจของผูรับบริการ (Customer Satisfaction) และ (3) มุงเนนเรื่องหลักความ

รับผิดชอบ (Accountability) องคประกอบท้ังสามนี้คือแนวคิดของการจัดการสมัยใหม 

    สิ่งหนึ่งท่ีไมสามารถนํามาใชในภาครัฐไดก็คือ ปรัชญาในการบริหารงาน 

เพราะปรัชญาของการบริหารงานภาคเอกชนก็คือ การแสวงหากําไรสูงสุด (Profit Maximization) 

จุดหมายสุดทาย (Bottom Line) ของภาคธุรกิจคือ การแสวงหากําไร แตจุดหมายสุดทายของภาครัฐ

ก็คือ ประโยชนสุขของประชาชน (Public Interests) ดวยเหตุนี้ แมวาการบริหารงานภาครัฐจะ

สามารถใชวิธีการบริหารงานแบบ CEO ได ใชการวางแผนและการบริหารเชิงกลยุทธ (Strategic 

Planning and Management) ได หรือจะใชวิธีการบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคกร (Total Quality 

Management: TQM) ก็ได แตท่ีสุดแลวก็จําเปนตองบริหารงานเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดของ

ประชาชนเปนสําคัญ 

   3) แนวคิดของนักรัฐศาสตรในยุคใหม  ซ่ึงก็ คือเรื่องของ "ประชารัฐ " 

แนวความคิดประชารัฐนี้ เห็นวาขอจํากัดของระบอบประชาธิปไตยทางออมท่ีใชอยูในปจจุบันมี

คอนขางมาก นักรัฐศาสตรจึงตองการเห็นการมีสวนรวมทางตรงของประชาขนในการบวนการ

บริหารงานของรัฐเพ่ิมมากข้ึน 

    สําหรับประเทศไทย แนวคิดประชารัฐไดเริ่มกอตัวในเชิงนโยบายตั้งแตชวง

ของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 8 (พ.ศ. 2540-2544) ท่ีสงเสริมเรื่องการมีสวน

รวมของประชาชน (Public Participation) ในกระบวนการนโยบายสาธารณะทุกข้ันตอนอยาง 

เปดกวาง จุดสังเกตท่ีสําคัญประการหนึ่งคือ แนวคิดประชารัฐมีความคลายคลึงกับแนวคิดของสํานัก

เศรษฐศาสตรนีโอคลาสสิค ท่ีตองการใหรัฐ (State) มีขนาดเล็กลง 

   4) แนวคิดหลักประการสุดทายท่ีเปนกระแสหลักกระแสหนึ่งในการศึกษา

ดานรัฐประศาสนศาสตรของเราก็คือ กฎหมายมหาชน (Public Law) แนวความคิดของนักกฎหมาย

มหาชนนั้นเนนคุณคาในเรื่องของ "Rule of Law" ซ่ึงก็คือหลักนิติรัฐหรือหลักนิติธรรม  
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    สามารถสรุปไดวา การจัดการภาครัฐแนวใหม (New Public Management) 

มีพ้ืนฐานมากจากทฤษฎีทางเศรษฐศาสตรและการจัดการ เปนหลักการและแนวทางแกวิกฤตท่ีภาครัฐ

เผชิญ กับปญหาการทํางานและการบริการของระบบราชการดั้งเดิม และมุงปฏิรูปการจัดการภาครัฐ

เพ่ือใหเกิดการแขงขัน ประหยัด มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ตอบสนองตอความตองการของ

ประชาชน เปนการปรับเปลี่ยนวิธีการจัดการ โดยเนนผูรับบริการ เปนการนําวิธีการบริหารแบบ

เอกชนมาปรับใช ปรับขนาดองคการใหมีขนาดเล็กลงเพ่ือใหเกิดความคลองตัว เนนการแปรสภาพ

กิจการของรัฐใหเอกชนมีสวนรวมดําเนินการมากข้ึน มีการจางเหมาบุคคลภายนอก (Outsource) 

การทําสัญญาจาง (Contract Out) เพ่ือเปดโอกาสใหภาคเอกชนเขามาแขงขันการใหบริการ

สาธารณะมากข้ึน เปนการมุงเนนการจัดการมากกวานโยบาย ใหความสําคัญกับผลสัมฤทธิ์ของ 

การปฏิบัติงาน ซ่ึงแนวทางสําคัญท่ีจะทําใหเกิดผลสัมฤทธิ์คือ การบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ (Result 

Based Management) 

 

2. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ (Result Based Management) 

 

 แนวคิดการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ (Result Based Management) เปนการบริหาร

แนวทางหนึ่ ง ทํานองเดียวกับการบริหารแบบรื้อปรับระบบ (Reengineering Management)  

การบริหารโดยวัตถุประสงค (Management By Objective) และการบริหารตามแนวทางการบริหาร

กิจการบ าน เมืองท่ี ดี  (Good Governance) ซ่ึ งเป น เครื่ องมือในการบริหารองคกรภาครัฐ  

โดยเจาหนาท่ีรัฐสามารถนํามาปรับใชเปนวิธีการ เทคนิค หรือมรรควิธี (Means) เพ่ือนําไปสูจุดหมาย

ปลายทาง (End (s)) แนวคิดนี้เปนแนวคิดท่ีตั้งอยูบนพ้ืนฐานของการวิจัยและประสบการณจาก 

การปฏิบัติงาน และไดรับการพัฒนาจากวิกฤตเศรษฐกิจในโลกตะวันตก องคการราชการปรับลดขนาดลง 

เพ่ือใหการบริหารราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลเพ่ิมข้ึน ทดแทนการบริหาร

ราชการแบบเกาท่ีเนนไปท่ีทรัพยากรนําเขา (Input) และการจัดสรรทรัพยากรตาง ๆ ไปยังหนวย

ราชการตาง ๆ และเนนไปท่ีกิจกรรม (Activity) หรือ กระบวนการ (Process) ปฏิบัติงาน มาเปลี่ยน

จุดเนนไปท่ีผลงาน (Result) ซ่ึงหมายถึง ผลผลิต (Output) และผลลัพธ (Outcome) โดยมีการระบุ

เปาหมาย (Goal) ท่ีเปนรูปธรรมชัดเจน พรอมระบุจํานวนหรือปริมาณไวดวย (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, 

2556) การปรับเปลี่ยนแนวคิดขององคการภาครัฐนําไปสูการปฏิรูประบบราชการ อันจะทําให 

การบริหารงานภาครัฐมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และมีความม่ันคงเพ่ิมข้ึน 

 การปฏิรูประบบราชการเปนเรื่องท่ีรัฐบาลของประเทศตาง ๆ ใหความสนใจ เพราะใน

อดีตการบริการของรัฐท่ียังไมตอบสนองความตองการของประชาชนอยางทันเหตุการณ งานลาชา 

ซับซอน ไมมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะเม่ือเทียบกับการบริการของภาคธุรกิจเอกชน มีกฎระเบียบรุงรัง 
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ไมยึดหยุน ระบบการทํางานไมโปรงใส และไมสามารถแกปญหาทางเศรษฐกิจและสังคมไดทันตอ

ความเปลี่ยนแปลง ในชวงป ค.ศ. 1980 เปนตนมา ประเทศท่ีพัฒนาในยุโรป อเมริกาเหนือ และ

ออสเตรเลีย ไดเรงปฏิรูประบบราชการอยางเรงดวนและตอเนื่อง เพราะประเทศเหลานี้ประสบปญหา

ทางเศรษฐกิจ ท้ังในเรื่องการแขงขันทางการคาระหวางประเทศ การใชจายของรัฐท่ีมีสัดสวนสูงเม่ือ

เทียบกับรายจายรวมท้ังประเทศ ปญหาการขาดดุลงบประมาณ และปญหาเรื่องความลาชาใน 

การบริการประชาชน ในการเรียกความเชื่อถือจากประชาชนใหกลับมาเชื่อม่ันตอภาคราชการ จึงนํา

แนวคิดการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ (Result Based Management) ซ่ึงเนนความรับผิดชอบ  

(Accountability) ของภาครัฐตอประชาชน (สุเทพ เชาวลิต, 2548, น. 65) 

 2.1 ความหมายของการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ 

  มีนักวิชาการไดนําเสนอความหมายของการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ไว ดังนี้ 

  2.1.1 Canadian International Development Agency ; CIDA (2001)  

กลาววา การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ เปนวิธีการในการปรับปรุงการบริหารใหเกิดประสิทธิผล 

(Effectiveness) และโปรงใส (Accountability) โดยท่ีผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวมในการ

กําหนดเปาหมาย ประเมินความเสี่ยง กํากับติดตามกระบวนการดําเนินงานเพ่ือการบรรลุผลตาม

เปาหมายท่ีกําหนดไว รวมถึงการมีสวนรวมในการตัดสินใจและการรายงานผลการปฏิบัติงาน 

  2.1.2 ทิพาวดี  เมฆสวรรค (2543, น. 12)  ไดใหความหมาของการบริหารมุง 

ผลสัมฤทธิ์ วาเปนการบริหารโดยมุงเนนท่ีผลลัพธหรือความสัมฤทธิ์ผลเปนหลัก ใชระบบการ

ประเมินผลงานท่ีอาศัยตัวบงชี้เปนตัวสะทอนผลงานใหออกมาเปนรูปธรรม เพ่ือการพัฒนาปรับปรุง

กระบวนการปฏิบัติงานใหดียิ่งข้ึนและแสดงผลงานตอสาธารณะ 

  2.1.3 ทศพร ศิริสัมพันธ (2543, น. 146) ใหความหมายวา การบริหารมุงผลสัมฤทธิ์  

เปนการบริหารท่ีเนนการวางแผน การกําหนดวัตถุประสงค เปาหมาย และกลยุทธการดําเนินงานแบบ

มีสวนรวม ผูบริหารในแตละระดับขององคการตองยอมรับและคํานึงถึงผลงาน ใหความสําคัญกับ 

การจดัวางระบบการตรวจสอบผลงานและการใหรางวัลตอบแทนผลงาน (Performance Related) 

  2.1.4 สุเทพ เชาวลิต (2548, น. 69) กลาววา การบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ คือ วิธีการ 

บริหารท่ีมุงเนนผลสัมฤทธิ์ขององคกรเปนหลัก เปนการเปรียบเทียบผลผลิตและผลลัพธท่ีเกิดข้ึนจริง

กับเปาหมายท่ีกําหนด โดยใชระบบการประเมินผลงานท่ีอาศัยตัวชี้วัดเปนตัวสะทอนผลงานใหออกมา

เปนรูปธรรม เพ่ือใหมีการปรับปรุงผลการดําเนินงานขององคการใหเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

ความคุมคา รวมถึงความรับผิดชอบตอประชาชนผูรับบริการ 

  สามารถสรุปไดวา การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ (Results Based Management) 

เปนการบริหารท่ีใหความสําคัญตอผลการดําเนินงานและการตรวจวัดผลสําเร็จในการดําเนินงานของ

องคการ ท้ังในแงของปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิตและผลลัพธซ่ึงจะตองมีการกําหนดตัวบงชี้
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วัดผลการดําเนินงาน (Key Performance Indicators: KPIs) รวมท้ังการกําหนดเปาหมาย (Targets) 

และวัตถุประสงค (Objectives) ไวลวงหนา โดยอาศัยการมีสวนรวมระหวางผูบริหาร สมาชิกของ

องคการ และตลอดถึงผูท่ีมีสวนไดสวนเสียกลุมตาง ๆ (Stakeholders)  ท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน

ขององคการ 

 2.2 องคประกอบของการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ 

  2.2.1 ทิพาวดี เมฆสวรรค (2547 อางในนิภาพร เฉียนเลี่ยน, 2555, น. 32-34) 

สรุปไดวา การบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ (Management for Results) เปนการบริหารโดยมุงเนนท่ี

ผลลัพธ คือความสัมฤทธิ์ผลเปนหลัก โดยใชระบบการประเมินผลงานท่ีอาศัยตัวชี้วัดเปนตัวสะทอน

ผลงานใหออกมาเปนรูปธรรมซ่ึงผลการประเมินนี้จะนํามาใชในการตอบคําถามถึงความคุมคาในการ

ทํางานใหดียิ่งข้ึน การประเมินผลงานนี้สามารถเทียบเคียงไดกับในภาคเอกชนท่ีประเมินผลงานไดจาก

กําไรของบริษัท ผลสัมฤทธิ์ เขียนเปนสมการได ดังนี้ 

 

ผลสัมฤทธิ ์  ผลผลิต  ผลลัพธ 

 =  +  

(Results)  (Outputs)  (Outcomes) 

 

ภาพท่ี 2.1  การบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ 

 

ท่ีมา: เฉลิมพงศ มีสมนัย (2547 อางในนิภาพร เฉียนเลี่ยน, 2555, น. 32)  

 

   โดยมีแนวความคิดดังนี้ คือ ในอดีตการบริหารงานของรัฐจะเนนท่ีการบริหาร

ปจจัยนําเขา (Input) ซ่ึงไดแกทรัพยากรตาง ๆ ท่ีรัฐจะนํามาใชในการปฏิบัติงาน คือ เงิน คน วัสดุ 

ครุภัณฑตาง ๆ โดยเนนการทํางานตามกฎ ระเบียบ และความถูกตองตามกฎหมายและมาตรฐาน  

แตการบริหารมุงเนนผลสัมฤทธิ์ จะเนนผลลัพธ (Outcomes) ของงาน โดยจะใหความสําคัญท่ีการ

กําหนดพันธกิจและวัตถุประสงคของโครงการงาน เปาหมายท่ีชัดเจน การกําหนดผลผลิตและผลลัพธ

ท่ีตองการของทุกโครงการในองคกรใหสอดคลองเปนไปในทางเดียวกับภารกิจและวัตถุประสงคของ

องคการ มีการกําหนดตัวชี1วัดผลการทํางานหลัก (Key Performance- KPI) ไวอยางชัดเจนเปนท่ี

เขาใจของทุกคนในองคกร การวัดความกาวหนาของการปฏิบัติงานโดยใชตัวชี้วัดดังกลาว การยืดหยุน

ในการบริหารและการสนับสนุนทรัพยากรแกผูบริหารระดับลางอยางเหมาะสม การประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน และใหคาตอบแทนตามผลงาน ตลอดจนถึงการปรับปรุงพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 

และตรงความตองการของลูกคาคือประชาชน 
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   ปจจัยหลักพ้ืนฐานท่ีทําใหการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ประสบความสําเร็จคือ  

การมีระบบขอมูลท่ีเท่ียงตรงเชื่อถือได ไมวาจะเปนระบบขอมูลตัวชี1วัดผลการปฏิบัติงาน เพ่ือให

ทราบความคืบหนาของการปฏิบัติงาน หรือระบบการเงินและบัญชีสามารถใหขอมูลแยกรายโครงการ 

เพ่ือใหทราบตนทุนคาใชจายในแตละงาน การไดรับขอมูลที_ถูกตองจะชวยใหผูบริหารทุกระดับ

ตัดสินใจไดอยางถูกตอง 

   การบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ อธิบายไดหลายแบบ เปนการจัดหาใหไดทรัพยากร

การบริหารมาอยางประหยัด (Economy) การบริหารทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ (Efficiency) 

และการไดผลงานท่ีบรรลุเปาหมายขององคกร (Effectiveness) ตามรูปภาพขางลางนี้ 

 

       ผลสัมฤทธิ์ (Results) 

วัตถุประสงค 

(Objective) 

 ปจจัยนําเขา 

(Input) 

 กิจกรรม 

(Process) 

 ผลผลิต 

(Output) 

 ผลลัพธ 

(Outcome) 

 

  ความประหยัด ความมีประสิทธิภาพ 

 

      ความมีประสิทธิผล 

 

ภาพท่ี 2.2  องคประกอบการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ 

 

ท่ีมา: ทิพาวดี เมฆสวรรค (2539 อางในนิภาพร เฉียนเลี่ยน, 2555, น. 33)  

 

   จากภาพท่ี 2.2 แสดงองคประกอบของการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์สามารถ

อธิบายไดดังนี้ 

   1) วัตถุประสงค (Objectives) เปนเปาหมายของผลสัมฤทธิ์ของงานท่ี 

ตองการท้ังในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว 

   2) ปจจัยนําเขา (Input) เปนทรัพยากรการบริหารท่ีองคกร/หนวยงาน

ราชการใหเปนปจจัยในการทํางาน ประกอบดวยกําลังคน เงินงบประมาณ วัสดุอุปกรณ เครื่องมือ

เครื่องใชตลอดจนวัสดุสิ่งของตาง ๆ วิธีการบริหารจัดการระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร ฯลฯ ปจจัย

นําเขานี้รัฐเปนผูจัดหามาโดยใชงบประมาณแผนดินซ่ึงเก็บมาจากราษฎร ดังนั้นจึงควรใชดวยความ

ระมัดระวัง คํานึงถึงความประหยัดและใชจายอยางมีประสิทธิภาพ 
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   3) กระบวนการ (Process) หรือกิจกรรม กระบวนการทํางาน ไดแกการนํา

ปจจัยนําเขาท้ังหลายมาผานกระบวนการเพ่ือใหเกิดมูลคาเพ่ิม ตามมาตรฐานคุณภาพท่ีไดกําหนดไว 

   4) ผลผลิต (Outputs) งานหรือบริการขององคกรนั้นจัดข้ึน โดยกิจกรรมท่ีให

เกิดผลงานนั้น จะอยูภายใตการควบคุมขององคการ เชน การออกใบอนุญาต การออกหนังสือสําคัญ 

บัตรอนุญาตตาง ๆ ขอเสนอแนะ เปนตน 

   5) ผลลัพธ (Outcomes) ผลกระทบท่ีเกิดจากหรือผลิตหรือผลงานท่ีไดทําข้ึน 

ซ่ึงกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตอผูรับบริการอันเนื่องจากการดําเนินการ 

   6) ผลสัมฤทธิ์ (Results) ผลรวมของผลผลิตและผลลัพธ ประกอบดวย 

ผลผลิตเปนผลสําเร็จของงานตามวัตถุประสงคในการวัดผลผลิต อาจวัดในเชิงปริมาณ คุณภาพของ

งาน เวลาท่ีใชในการปฏิบัติงาน และความคุมคาเม่ือตองมีคาใชจายในการดําเนินงานกับผลลัพธ  

ซ่ึงเปนผลท่ีตอเนื่องจากผลผลิต มักจะใชในแงของการนําเอาผลผลิตไปใชประโยชน 

   7) ความมีประสิทธิผล ไดแก ระดับการบรรลุวัตถุประสงคตามแผนงาน

โครงการ จัดทําบริการสาธารณะของสวนราชการ การบรรลุวัตถุประสงคดังกลาวจําเปนตองบังเกิด

ผลสําเร็จภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 

   8) ความมีประสิทธิภาพ ไดแกรอยละของอัตราสวนระหวางผลผลิตกับปจจัย

นําเขาการจะเกิดประสิทธิภาพการดําเนินงานได ตองมีวิธีการบริหารจัดการท่ีดีอันจะทําใหไดผลผลิต

มาก ๆ แตใชทรัพยากรในการดําเนินงานหรือปจจัยนําเขานอย ๆ ท้ังนี้ผลท่ีเกิดข้ึนจะตองอยูภายใต

ระยะเวลาท่ีกําหนด 

   9) ความประหยัด เปนผลจากการใชวิธีการบริหารจัดการท่ีดีท่ีสามารถใช

ทรัพยากรท่ีมีอยูจํากัด ดําเนินงานใหเกิดผลสําเร็จตามเปาหมาย ซ่ึงมุงเนนในเรื่องความคุมคา การลด

ความสิ้นเปลือง 

 2.2 กระบวนการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ 

  มีนักวิชาการแบงข้ันตอนการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้  

  2.2.1 สุพจน ทรายแกว (2545, น. 32 อางในนิภาวรรณ รอดโรคา, 2555, น. 20-21)  

แบงข้ันการบริหารยุทธศาสตร เปน 4 ข้ันตอน ดังนี้ 

   1) การวางแผนกลยุทธ (Strategic planning) เปนกระบวนการวางแผนระยะ 3-

5 ป ของหนวยงาน/สวนราชการท่ีหนวยงานพึงตองดําเนินการภายใตหลักการมีสวนรวมและการเรียนรู

รวมกันของผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย ท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน เพ่ือกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ 

เปาหมายการดําเนินงาน การจัดทําตัวชี้วัดผลงานหลัก (key performance indicators: KPI) ตามพันธกิจ

และเปาหมาย และการวัดผลการปฏิบัติงานแบบสมดุล (Balance scorecard: BSC) ท่ีมีเปาหมายเชิง

ปริมาณท่ีชัดเจนเปนรูปธรรม และไดรับการยอมรับจากผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย 
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   2) การจัดทําแผนปฏิบัติงานประจําป (Annual Performance Planning) 

หมายถึงการระบุรายละเอียดของผลผลิต กิจกรรม หนวยงานผูรับผิดชอบและเปาหมายตามตัวชี้วัด

ผลงานท้ังสวนท่ีเปนผลผลิต และผลลัพธของงานในหนาท่ีท่ีสวนราชการมีพันธะสัญญาจะสงมอบ

ใหแกรัฐบาลหรือประชาชนผูรับบริการในแตละรอบปทําการ รวมท้ังทําการระบุถึงทรัพยากรท่ี

ตองการไดรับการสนับสนุนไปดําเนินการจากรัฐบาล ซ่ึงจักตองดําเนินการโดยระบุในรูปแบบของ

ตนทุนตอหนวย  (unit cost) การดําเนินการ เพ่ือท่ีรัฐบาลในฐานะผูซ้ือบริการจะไดพิจารณาใหความ

เห็นชอบ และจัดสรรงบประมาณใหตามแนวทางของระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน 

(Performance Based Budgeting System: PBBS) 

   3) การจัดทํารายงานผลการดําเนินงานประจําป (Annual Performance 

Report or Accountability Report) เม่ือสวนราชการจัดใหมีการดําเนินงานตามแผน และจัดระบบ

ในการควบคุม ตรวจสอบผลงานตามแผนปฏิบัติการท่ีกําหนดแลว จะตองจัดทํารายงานผล 

การดําเนินการเพ่ือแสดงถึงความกาวหนาของผลงานท่ีดําเนินการไดจริงในรอบป ท่ีผานมา  

โดยเปรียบเทียบผลงานจริงกับเปาหมายท่ีกําหนดไวในแผนปฏิบัติการประจําป ท้ังในสวนของผลผลิต

ผลลัพธ ทรัพยากรท่ีใชดําเนินงาน รวมท้ังชี้แจงถึงสภาพปญหา อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน ตลอดจนแนวทาง

ในการปรับปรุงแกไขใหบังเกิดผลดีในปตอไป 

   4) การประเมินผลสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการตามแผน 

(Program Evaluation) หลังจากท่ีสวนราชการไดดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปครบรอบ

เวลาท่ีกําหนดของแผนกลยุทธ สวนราชการจะตองทําการศึกษา เก็บรวบรวม ขอมูลผลการดําเนินงาน

โดยรวมเพ่ือประเมินผลหรือตรวจวินิจฉัยวา การดําเนินงานตามแผนประสบผลสําเร็จหรือไมมีปญหา

อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนอยางไร รวมท้ังทําการประเมินสภาพแวดลอมภายนอก และแนวโนมของผลกระทบ

ท่ีอาจเกิดข้ึน เพ่ือนําไปสูการปรับปรุงแกไขทิศทางการดําเนินงานโดยรวมหรือกําหนดแผนกลยุทธของ

สวนราชการในองคการ 

  2.2.2 ทศพร ศิริสัมพันธ (2543, น. 151-152 อางในนิภาวรรณ รอดโรคา, 2555,  

น. 21-22) แบงข้ันตอนการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ เปน 4 ข้ันตอน ดังนี้ 

   1) การวางแผนกลยุทธขององคการ ซ่ึงองคการจะตองทําการกําหนดทิศทาง

โดยรวมวาตองการท่ีจะทําอะไรอยางไร ซ่ึงเปนเรื่องของการวางยุทธศาสตรหรือวางแผนกลยุทธ  

เพ่ือทําการวิเคราะหสภาพแวดลอมท้ังภายนอกและภายในองคการ (SWOT Analysis) และใหไดมา

ซ่ึงเปาประสงคสุดทายท่ีตองการขององคการหรือวิสัยทัศน (Vision) อันจะนําไปสูการกําหนดพันธกิจ 

(Mission) วัตถุประสงค (Objective) เปาหมาย (Target) และกลยุทธการดําเนินงาน (Strategy) 

รวมท้ังพิจารณาถึงปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จขององคการ (Critical Success Factors) และสราง

ตัวบงชี้วัดผลการดําเนินงาน (Key Performance Indicators) ในดานตางๆ 
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   2) การกําหนดรายละเอียดของตัวบงชี้วัดผลดําเนินงาน เม่ือผูบริหารของ

องคการไดทําการตกลงรวมเก่ียวกับตัวบงชี้วัดผลการดําเนินงานแลว จะเริ่มดําเนินการสํารวจเพ่ือหา

ขอมูลหลักฐานเก่ียวกับสภาพในปจจุบัน (Baseline Data) เพ่ือนํามาชวยในการกําหนดความชัดเจน

ของตัวบงชี้ดังกลาว ท้ังในเชิงปริมาณ (Quantity) คุณภาพ (Quality) เวลา (Time) และสถานท่ีหรือ

ความครอบคลุม (Place) อันเปนเปาหมายท่ีตองการของแตละตัวบงชี้ 

   3) การวัดและการตรวจสอบผลการดําเนินงาน ผูบริหารจะตองจัดใหมีการ

ตรวจสอบและรายงานผลการดําเนินงานของแตละตัวบงชี้ตามเง่ือนไขท่ีกําหนดไว เชน รายเดือน ราย

ไตรมาส รายป เปนตน เพ่ือแสดงความกาวหนาและสัมฤทธิ์ผลของการดําเนินงานวาเปนไปตาม

เปาหมายท่ีตองการหรือไม อยางไร นอกจากนี้ในบางกรณีอาจจะจัดใหมีคณะบุคคลเพ่ือทําการ

ตรวจสอบผลการดําเนินงานเปนเรื่องๆไปก็ได 

   4) การใหรางวัลตอบแทน หลังจากท่ีไดพิจารณาผลการดําเนินงานแลว 

ผูบริหารจะตองมีการใหรางวัลตอบแทนตามระดับของผลงานท่ีไดตกลงกันไว นอกจากนี้อาจจะมีการ

ใหขอเสนอแนะหรือกําหนดมาตรการบางประการเพ่ือใหมีการปรับปรุงผลงานใหเปนไปตามเปาหมาย

ท่ีกําหนดไว 

 2.3 ลักษณะขององคการท่ีบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ 

  2.3.1 ทิพาวดี  เมฆสวรรค (2543, น. 20–22) สรุปลักษณะขององคการท่ีไดใช

ระบบการบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ ดังนี้ 

   1) มีพันธกิจ วัตถุประสงคขององคการท่ีชัดเจน และมีเปาหมายท่ีเปน 

รูปธรรม โดยเนนท่ีผลผลิตและผลลัพธ ไมเนนกิจกรรมหรือการทํางานตามกฎระเบียบ 

   2) ผูบริหารทุกระดับในองคการตางมีเปาหมายของการทํางานท่ีชัดเจน และ

เปาหมายเหลานั้นสั้นกระชับ ไมคลุมเครือ และเปนเปาหมายท่ีมีฐานมาจากพันธกิจขององคการนั้น 

   3) เปาหมายจะวัดไดอยางเปนรูปธรรมโดยมีตัวบงชี้ท่ีสามารถวัดได เพ่ือให

สามารถติดตามผลการปฏิบัติงานได และสามารถเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับองคกรอ่ืนท่ีมี

ลักษณะงานท่ีเทียบเคียงกันได 

   4) การตัดสินในการจัดสรรงบประมาณใหหนวยงานหรือโครงการตาง ๆ  

จะพิจารณาจากผลสัมฤทธิ์ของงานเปนหลัก ซ่ึงจะสอดคลองกับการใหคาตอบแทน  สวัสดิการและ

รางวัลแกเจาหนาท่ีท่ีจะประเมินจากผลการปฏิบัติงานเปนหลัก 

   5) เจาหนาท่ีทุกคนรูวางานท่ีองคการคาดหวังคืออะไร ทุกคนในองคการจะ

คิดเสมอวางานท่ีตนทําอยูนั้นเพ่ือใหเกิดผลอยางไร ผลท่ีเกิดข้ึนจะชวยใหบรรลุเปาหมายของโครงการ

และองคการอยางไร และทุกคนรูสึกรับผิดชอบตอผลงานท่ีไดกําหนดไวอยางเหมาะสมกับกําลัง

ความสามารถของแตละคน 
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   6) มีการกระจายอํานาจการตัดสินใจ การบริหารเงิน บรหิารคน สูหนวยงาน

ระดับลางเพ่ือใหสามารถทํางานบรรลุผลไดอยางเหมาะสม เปนการเปดโอกาสใหผูบริหารระดับตน

และระดับกลาง ซ่ึงเขาใจปญหาเปนอยางดีไดเปนผูแกปญหาและสะสมประสบการณเพ่ือกาวสู

ผูบริหารระดับท่ีสูงข้ึนไป ซ่ึงนอกจากชวยลดข้ันตอนในการทํางาน แกปญหาการทํางานท่ีลาชาแลว  

ยังเปนการเพ่ิมความยืดหยุนและประสิทธิภาพในการทํางานอีกดวย 

   7) มีระบบสนับสนุนการทํางาน ในเรื่องระเบียบการทํางาน สถานท่ี อุปกรณ

ในการทํางาน เชน มีระเบียบท่ีสั้นกระชับในเรื่องท่ีจําเปนเทานั้น มีสถานท่ีทํางานท่ีสะอาด  

เปนระเบียบ และมีเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสนับสนุนใหสามารถตัดสินใจบนฐานขอมูลท่ีถูกตองและ

ใหบริการไดอยางรวดเร็ว  ทันเวลา 

   8) มีวัฒนธรรมและอุดมการณรวมกันเพ่ือการทํางานท่ีสรางสรรค 

เปนองคการท่ีมุงเนนจะทํางานรวมกันเพ่ือใหบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไว เปนองคการเอ้ือการเรียนรูท่ี

เปดกวางตอความคิดและความรูใหม ๆ  สามารถปรับตัวใหเขากับสถานการณตาง ๆ  ไดดี 

   9) เจาหนาท่ีมีขวัญและกําลังใจดี  เนื่องจากมีโอกาสปรับปรุงงาน และไดดุลย

พินิจในการทํางานท่ีกวางขวางข้ึน ทําใหผูรับบริการไดรับความพึงพอใจ สวนเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานเอง

ก็จะไดการตอบแทนตามผลการประเมินจากผลสัมฤทธิ์ของงาน 

  2.3.2 กรมชลประทาน (2546, น. 13-14 อางในนิภาวรรณ รอดโรคา, 2555,  

น. 23-24) สรุปไววาองคกรท่ีไดใชระบบบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ จะมีลักษณะท่ัวไป ดังนี้ 

   1) มีพันธกิจ วัตถุประสงคขององคกรท่ีชัดเจน และมีเปาหมายท่ีเปนรูปธรรม

โดยเนนท่ีผลผลิตและผลลัพธไมเนนกิจกรรมหรือการทํางานตามกฎระเบียบ 

   2) ผูบริหาร ทุกระดับในองคกรตางมีเปาหมายของการทํางานท่ีชัดเจนและ

เปนเปาหมายท่ีมีฐานมาจากพันธกิจขององคกรเทานั้น 

   3) เปาหมายจะวัดไดอยางเปนรูปธรรม โดยมีตัวชี้วัดท่ีสามารถวัดได เพ่ือให

สามารถติดตามผลการปฏิบัติงานได 

   4) การตัดสินใจในการจัดสรรงบประมาณ ใหหนวยงานหรือโครงการตาง ๆ 

จะพิจารณาจากผลสัมฤทธิ์ของงานเปนหลัก 

   5) เจาหนาท่ีทุกคนรูวางานท่ีองคกรคาดหวังคืออะไร คิดเสมอวางานท่ีตนทํา

อยูนั้นเพ่ือใหเกิดผลอยางไร ผลท่ีเกิดข้ึนจะชวยใหบรรลุเปาหมายของโครงการและองคกรอยางไร  

   6) มีการกระจายอํานาจการตัดสินใจ การบริหารงาน บริหารคนสูหนวยงาน

ระดับลาง เพ่ือใหสามารถทํางานไดบรรลุผลไดอยางเหมาะสม 

   7) มีระบบสนับสนุนการทํางาน ในเรื่องระเบียบการทํางาน สถานท่ี อุปกรณ

ทํางาน 
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   8) มีวัฒนธรรมและอุดมการณรวมกัน ในการทํางานท่ีสรางสรรคเปนองคกรท่ี

มุงม่ันจะทํางานรวมกันเพ่ือใหบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไว 

   9) เจาหนาท่ีมีขวัญและกําลังใจดี เนื่องจากไดมีโอกาสปรับปรุงงานและใช

ดุลพินิจในการทํางานท่ีกวางข้ึน ทําใหผูรับบริการไดรับความพอใจ 

 2.4 ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ 

  มีนักวิชาการสรุปปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จไว ดังตอไปนี้ 

  2.4.1 ทิพาวดี  เมฆสวรรค (2543, น. 39 – 42) สรุปปจจัยสําคัญท่ีจะทําใหการ

บริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ประสบความสําเร็จอยูท่ีความเขาใจแนวคิด วิธีการและประโยชนของวิธีการ

บริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ของเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานรวมถึงความรูความสามารถของเจาหนาท่ีทุกระดับ

ท่ีจะสามารถปรับตัวและสามารถทํางานภายใตระบบงานท่ีจะตองรับผิดชอบตอการปฏิบัติงาน ท้ังนี้

เง่ือนไขความสําเร็จท่ีสําคัญมีดังตอไปนี้  

   1) ผูบริหารระดับสูงมีความเขาใจและสนับสนุน การบริหารแบบมุ ง

ผลสัมฤทธิ์จะประสบความสําเร็จก็ตอเม่ือผูบริหารระดับสูงมีความเขาใจและใหการสนับสนุนอยาง

เต็มท่ี  คือสนับสนุนในการจัดทําระบบวัดผลการปฏิบัติงาน การใชขอมูลผลการวัดผลการปฏิบัติงาน  

การจัดสรรงบประมาณ  การสรางสิ่งจูงใจเพ่ือใหเจาหนาท่ีทํางานโดยมุงผลสัมฤทธิ์ รวมถึงการมอบ

อํานาจในการตัดสินใจเพ่ือแลกเปลี่ยนกับความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน 

    (1) การกําหนดพันธกิจและแผนกลยุทธท่ีชัดเจน ผูบริหารขององคการ

จะตองใหความสําคัญและเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการกําหนดพันธกิจและแผนกลยุทธ  

วัตถุประสงคและเปาหมายของโครงการเพ่ือใหเกิดผล 

    (2) การใชขอมูลผลการปฏิบัติงานในการบริหาร ผูบริหารจะตองระลึก

เสมอวาการวัดผลไมไดทําใหผลการปฏิบัติงานดีข้ึนโดยอัตโนมัติ แตขอมูลจากการวัดผลการ

ปฏิบัติงานจะเปนขอมูลท่ีจะชวยใหผูบริหารสามารถปรับปรุงเกณฑมาตรฐานในการทํางานใหดียิ่งข้ึน  

แกปญหาไดถูกตองมากข้ึน ดังนั้นผูบริหารจึงตองเอาขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหอยางรอบคอบเพ่ือกําหนด

มาตรการท่ีจะปรับปรุงผลการปฏิบัติงานใหดีข้ึนตอไป 

   2) การจัดระบบขอมูลผลการปฏิบัติงาน การจัดทําระบบขอมูลผล 

การปฏิบัติงานจะตองคํานึงเสมอวา ระบบขอมูลนั้นสามารถท่ีจะแสดงถึงระดับการเปลี่ยนแปลงของ

ผลลัพธสูเปาหมายขององคการได ซ่ึงจะตองจัดทําเพ่ิมเติมข้ึนจากระบบขอมูลเดิม ท่ีเนนปจจัยนําเขา

และกิจกรรมเพ่ือใหผูบริหารมีขอมูลในการตัดสินใจไดดีข้ึน 

    (1) การพัฒนาตัวบงชี้ การเลือกตัวบงชี้ ท่ีจําเปนตอการใหบริการและ 

การตัดสินใจนั้น  จะตองเลือกตัวบงชี้ใหครอบคลุมความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเก่ียวของ  

ซ่ึงจะตองพัฒนาโดยผูท่ีมีประสบการณในงานดานนั้น ๆ กับผูมีสวนไดเสียกับงานนั้น ๆ ดวย 
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โดยตัวบงชี้จะมีท้ังสวนของปจจัยนําเขา กิจกรรม ผลผลิต และผลลัพธ รวมถึงตัวบงชี้ท่ีแสดงความ 

พึงพอใจของผูรับบริการ แตควรจะใหมีตัวบงชี้ในจํานวนเทาท่ีจําเปน โดยคํานึงถึงความคุมคาของ 

การจัดทําและรักษาระบบขอมูลนี้ดวย 

    (2) การวางระบบสารสนเทศเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลและประมวลผลขอมูล

ผูพัฒนาระบบจะตองมีความเขาใจเนื้อหาสาระของโครงการหรืองานท่ีจะวัดผลการปฏิบัติงาน 

โดยตองคํานึงถึงการจัดทํารายงานผลซ่ึงจะแยกเปน 2 สวน คือ สวนท่ีจะรายงานเปนชวงเวลาตาม

กําหนดทุกครึ่งปหรือหนึ่งป เพ่ือประโยชนในการกําหนดนโยบายและวางแผนหรือการจัดทํา

งบประมาณประจําป และสวนท่ีเปนการรายงานเฉพาะกิจท่ีสามารถเรียกดูขอมูลตัวบงชี้ไดทันในกรณี

ท่ีเกิดปญหาข้ึน ซ่ึงความสําเร็จในการจัดทําระบบขอมูลผลการปฏิบัติงานท่ีใชประโยชนได จึงอยูท่ีการ

จัดทําขอมูลท่ีสะทอนผลงานจริง ทันเวลาและมีปริมาณขอมูลท่ีเหมาะสม  โดยมีคาใชจายท่ีประหยัด 

   3) การพัฒนาบุคลากรและองคการ ผูบริหารทุกระดับถือไดวามีบทบาท

สําคัญในการดําเนินงานโครงการตาง ๆ ใหบรรลุเปาหมายภายใตระบบการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์  

ดังนั้นจึงจําเปนท่ีจะตองการพัฒนาผูบริหารไวลวงหนาใหสามารถปฏิบัติงานท่ีตองรับผิดชอบตอ

ผลสัมฤทธิ์ของงาน ภายใตสภาวะท่ีมีความคลองตัวและมีอํานาจในการบริหารเพ่ิมข้ึน ผูบริหารทุกคน

จะตองมีความรูในการวางแผนกลยุทธ การวัดผลการปฏิบัติงาน รวมถึงการใชขอมูลผลการปฏิบัติงาน

เพ่ือการตัดสินใจในการทํางานประจําวัน ในขณะเดียวกันจะตองมีระบบการพัฒนาและฝกอบรม

เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานใหมีความชํานาญท่ีหลากหลายมากข้ึน เพ่ือใหมีศักยภาพท่ีจะสับเปลี่ยนบทบาท

หนาท่ีไดในยุคท่ีมีความเปลี่ยนเปลงอยางรวดเร็ว และเขาใจเรื่องการวัดและการใชขอมูลผลสัมฤทธิ์ใน

การปฏิบัติงานประจําวันดวย 

  2.4.2 กรมชลประทาน (2546: 15) ไดสรุปปจจัยสําคัญท่ีจะทําใหการบริหารมุง

ผลสัมฤทธิ์ประสบผลสําเร็จ อยูท่ีความเขาใจแนวความคิด วิธีการและประโยชนของการบริหารแบบนี้

ของเจาหนาท่ีในองคกร เจาหนาท่ีทุกระดับ สามารถปรับตัวและสามารถทํางานภายใตระบบงานท่ี

จะตองรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน และเง่ือนไขอ่ืนท่ีสําคัญ ดังนี้ 

   1) ผูบริหารระดับสูงมีความเขาใจและสนับสนุน ผูบริหารระดับสูงตองให 

การสนับสนุนอยางเต็มท่ี ในการจัดทําระบบวัดผลการปฏิบัติงาน และใชขอมูลผลการปฏิบัติงานท่ีวัด

ไดในการบริหารงานประจําวัน เพ่ือแกปญหาไดถูกจุดมากข้ึน 

   2) การจัดทําระบบขอมูลผลการปฏิบัติงาน ระบบขอมูลตองสามารถแสดง

ระดับการเปลี่ยนแปลงของผลลัพธ สูเปาหมายขององคกรได โดยการเลือกตัวชี้วัดท่ีจําเปนตอ 

การใหบริการและการตัดสินใจใหครอบคลุมความตองการของผูมีผลประโยชนเก่ียวของ และมีการวาง

ระบบการจัดเก็บขอมูลท่ีเปนระบบครบวงจร  
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   3) การพัฒนาบุคลากรและองคกร ผูบริหารทุกคนจะตองมีความรูใน 

การวางแผนกลยุทธ การวัดผลการปฏิบัติงานรวมถึงการใชขอมูลผลการปฏิบัติงานเพ่ือการตัดสินใจใน

การทํางานประจําวัน และมีระบบการพัฒนาอบรมเจาหนาท่ีใหมีความชํานาญหลากหลายเพ่ิมข้ึน 

เพ่ือใหมีศักยภาพท่ีจะสับเปลี่ยนบทบาทหนาท่ีไดในยุคท่ีมีความเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็ว และใหเขาใจ

เรื่องการวัดและการใชขอมูลผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานประจําวันดวย 

 2.5 การวัดระดับผลสัมฤทธิ์ 

  ในการวัดผลงานนั้นมีองคประกอบ 2 สวน ไดแกเครื่องมือท่ีวัดผลงานและปจจัยท่ีใช

กําหนดผลงาน มีรายละเอียดดังนี ้(เฉลิมพงศ มีสมนัย 2547 อางในนิภาพร เฉียนเลี่ยน, 2555 :37-39) 

  2.5.1 เครื่องมือวัดผลงาน (Measure tools) ซ่ึงมีหลายชนิด แต เครื่องมือท่ี

สามารถท่ีจะนํามาใชในการวัดผลงานและมีลักษณะท่ีสอดคลองกับการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ 

ประกอบดวยองคประกอบท่ีสําคัญ 3 ประการ ดังนี้ 

   1) กรอบการประเมินผลสัมฤทธิ์ โดยใชวิธี Balance Scorecards Applied 

Model หรือเรียกสั้น ๆ วา Balance Scorecards หรือ BSC ของภาคธุรกิจมาประยุกตใชในภาครัฐ

กิจโดยท่ัวไปแลวประเมินได 4 ดาน ไดแก 

    (1) การประเมินทางดานการเงิน (Financial Perspective) 

    (2) การประเมินผลทางดานความพึงพอใจของลูกคา  

     (Customer Perspective) 

    (3) การประเมินทางดานองคประกอบตาง ๆ ภายในองคกร  

     (Internal Perspective) 

    (4) การประเมินทางดานการเรียนรูและการเติบโต  

     (Learning and Growth Perspective) 

    แตอยางไรก็ตาม การประเมินผลสัมฤทธิ์ ในดานใดบางนั้นจะข้ึนอยูกับ

ผลผลิตและผลลัพธของการบริหารจัดการและการดําเนินงานของหนายงานนั้น ๆ หากเปนกรณีของ

งานราชการแลวควรจะตองใหความสําคัญกับการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ 

   2) การเปรียบเทียบผล (Benchmarking) คําวา benchmarking เปนคําท่ี

รากฐานมาจากการทํางานของนักสํารวจดานท่ีดิน ซ่ึงหมายถึงรอยสักหรือหมุดรังวัดท่ีชางสํารวจทํา

เปนเครื่องหมายไวบนกอนหิน กําแพง หรือตึก เพ่ือใชแสดงเปนเครื่องหมายบงชี1ถึงตําแหนง ดังนั้น 

benchmarking จึงเปนจุดท่ีสามารถสังเกตไดในการใชวัดหรือใชเปนมาตรฐานเพ่ือท่ีผูอ่ืนสามารถท่ี

จะวัดหรือเปรียบเทียบได 
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   3) ตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน (Key Performance Indicators หรือ KPI เปน 

    ตัวชี้วัดผลการดําเนินงานหรือความกาวหนาในการปฏิบัติงานขององคการ

วา บรรลุวิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงค และปจจัยสําคัญสูความสําเร็จท่ีตั้งไวหรือไม 

  2.5.2 ปจจัยในการกําหนดผลงาน ประกอบดวยองคประกอบสําคัญ 2 สวน ไดแก 

   1) ปจจัยสูความสําเร็จ (Critical Success Factors หรือ CSF) ซ่ึงเปนปจจัย

สําคัญท่ีจําเปนตอความสําเร็จขององคการ เปนปจจัยท่ีจะสงเสริมสนับสนุนใหองคการสามารถ

ดําเนินงานไดบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค เปาหมาย พันธกิจ และวิสัยทัศนท่ีองคการไดกําหนด

ข้ึนไวจะมี 2 สวน 

    (1) ปจจัยท่ีจะนําความสําเร็จในระดับองคการ (Organizational level) 

    (2) ปจจัยท่ีจะนําความสําเร็จในระดับปฏิบัติการ (Operational level) 

   2) การจัดการความเสี่ยง (Risk Management) การดําเนินงานขององคการ

มักตองเผชิญกับความเสี่ยงมากบาง นอยบางตางกันออกไป การจะจัดการกับความเสี่ยงไดดี

จําเปนตองวิเคราะหความเสี่ยง (sensitivity analysis) ซ่ึงเปนวิธีการเบื้องตนซ่ึงจะชวยชี1ใหเห็นวามี

ตัวแปรใดบาง ท่ีจะตองเผชิญกับความไมแนนอน แลวพยายามทีจะลดปจจัยท่ีจะนําองคกรไปสูความ

เสี่ยงความไมแนนอนใหเหลือนอยท่ีสุด สําหรับวิธีการวิเคราะหความเสี่ยงท่ีนิยมกันไดแก การหา 

Expected net present value) และวิธีการ Directed probability calculation การบริหารมุง

ผลสัมฤทธิ์ ดังกลาวขางตนจะพบวาการบริหารจัดการจะเกิดผลสัมฤทธิ์หรือไมนั้น ตองมีการวัดผลงาน

หรือผลการปฏิบัติงานหรือผลการดําเนินงานในดานตาง ๆ วาไดมีการใชทรัพยากรบริหารอยาง

ประหยัด สามารถดําเนินงานไดบรรลุวัตถุประสงคตามท่ีตองการและเปนการดําเนินงานท่ีมี

ประสิทธิภาพ อนึ่ง ในการวัดผลการปฏิบัติงานนี้จําเปนตองมีขอมูลเก่ียวกับผลการปฏิบัติงานท้ัง

ทางดานความประหยัด ความมีประสิทธิผล และความมีประสิทธิภาพ 

   นิภาพร เฉียนเลี่ยน (2555, น. 38-39) สรุปวา การบริหารจัดการของ

หนวยงานราชการจะมุ งเนนในเรื่องผลสัมฤทธิ์ (Results) ของงาน โดยเฉพาะประสิทธิผล 

(Effectiveness) ประสิทธิภาพ (Efficiency) และความประหยัด (Economy) มากกวาท่ีจะเนนท่ี

ทรัพยากรในการดําเนินงานหรือปจจัยนําเขา (inputs) และวิธีการปฏิบัติงานหรือกระบวนการ

ดําเนินงาน (Process) มีการประเมินผล การดําเนินงานอยางเปนรูปธรรม โดยเฉพาะเรื่องปริมาณงาน 

คุณภาพของผลงาน งบประมาณและการกําหนดการปฏิบัติงาน ภาครัฐไดนําระบบการบริหารมุงเนน

ผลสัมฤทธิ์ มาใชเปนเครื่องมือในการปฏิรูประบบราชการโดยกําหนดไวชัดเจนในแผนปฏิรูประบบ

ราชการ และยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการ กลาวคือ ในการปฏิบัติงานยุคใหมเนนการบริหาร

เพ่ือใหเกิดผลสัมฤทธิ์ ตอภารกิจของรัฐ การบริหารมุงผลสัมฤทธิ์เปนเรืองสําคัญท่ีแตละสวนราชการ

ตองนําไปดําเนินการ  
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 โดยสรุป การบริหารมุงผลสัมฤทธิ์เปนการบริหารท่ีใหความสําคัญตอผลสัมฤทธิ์ของงาน 

(Results) ในประสิท ธิผล  (Effectiveness) ประสิทธิภ าพ  (Efficiency) และความประหยั ด 

(Economy) มากกวาปจจัยนําเขา (Inputs) กระบวนการทํางาน (Process) มีการตรวจวัดผลสําเร็จ

ในการดําเนินงานอยางเปนรูปธรรม โดยเฉพาะเรื่องปริมาณงาน คุณภาพของผลงาน งบประมาณและ

การกําหนดการปฏิบัติงาน ในปจจุบันภาครัฐไดนําระบบการบริหารแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์มาใชเปน

เครื่องมือในการบริหารราชการแผนดิน โดยหันมาเนนวัตถุประสงคและผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงาน

ท้ังในแงผลผลิต (Output) ผลลัพธ (Outcome) และความคุมคาของเงิน (Value for Money) 

รวมท้ังการพัฒนาคุณภาพและสรางความพึงใจใหแกประชาชนผูรับบริการ โดยนําเอาเทคนิควิธีการ

จัดการสมัยใหมเขามาประยุกตใชมากข้ึน เชน การจางเหมาบริการ (Outsource) การทําสัญญาจาง 

(Contract Out) โดยยึดหลักความคุมคา ไดแก การจัดการและใชทรัพยากรอยางประหยัดและเกิด

ประโยชนสูงสุด สรางสรรคสินคาและบริการท่ีมีคุณภาพสอดคลองกับการจัดการตามหลักเกณฑ

วิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีซ่ึงจะกลาวถึงในหัวขอตอไป 

 

3. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี (Good Governance) 

 

 การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองในชวงกอนป 2540 มีผลกระทบ

ในทางขยายตัวและสรางสรรค แตมีบางเรื่องมีผลในทางชะลอตัวหรือกอใหเกิดผลกระทบในทาง 

ท่ี ไม พึงประสงคและกลายเปนวิกฤตทางเศรษฐกิจอยางรุนแรง สาเหตุเกิดจากความหยอน

ประสิทธิภาพของกลไกการบริหารกิจการบานเมือง การบริหารราชการ การกําหนดนโยบาย

สาธารณะ และการทุจริตประพฤติมิชอบในวงราชการ อันเปนความรับผิดชอบของภาคราชการท้ังฝาย

การเมืองและฝายประจําในสวนภาคประชาชนอันเปนพลังสําคัญตองมีความตื่นตัว มีความรับผิดชอบ

ตอสังคมและตระหนักถึงสิทธิและหนาท่ีเพ่ิมข้ึน (ราชกิจจานุเบกษา, 2542) รัฐบาลไดพิจารณาเห็น

ความจําเปนท่ีจะตองกําหนดนโยบายและวางระเบียบปฏิบัติราชการเพ่ือใหการจัดระบบบริหาร

กิจการบานเมืองและสังคมเปนไปอยางมีประสิทธิภาพตามหลักกฎหมายและการปกครองในระบอบ

ประชาธิปไตย ใหสังคมสามารถมีสวนรวมและรับผิดชอบในระบบบริหารกิจการ ดวยการเปดเผย

ขอมูลขาวสารและใหโอกาสตรวจสอบได ตลอดจนขยายการใหบริการภาครัฐไปสูประชาชนอยาง

รวดเร็วท่ัวถึงและเปนธรรม (ราชกิจจานุเบกษา, 2542) การปฏิรูประบบราชการเพ่ือนําการจัดการ

สมัยใหมท่ีมุงเนนผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติงาน การกระจายอํานาจ การบริหารแบบเอกชน เนนความ

โปรงใสตรวจสอบได การมีสวนรวมของประชาชน ซ่ึงเปนแนวคิดพ้ืนฐานหลักการบริหารกิจการ

บานเมืองท่ีดี (Good Governance) เพ่ือแกไขปญหาการปฏิบัติหนาท่ีและชวยใหเกิดความสําเร็จ 

การปฏิบัติงาน และตอบสนองความตองกการของประชาชน 
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 3.1 ความเปนมาของการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 

  ธรรมาภิบาล (Good Governance) มีท่ีมาครั้งแรกจากธนาคารโลก หรือ World 

Bank ท่ี เปนผู ท่ี ใชแนวคิดดังกลาว ในการกําหนดนโยบายการให กูยืมเงินกับประเทศตาง ๆ  

ท้ังประเทศท่ีกําลังพัฒนาและประเทศท่ีดอยพัฒนา เพ่ือใชแกปญหาความไมมีประสิทธิภาพ และ 

การคอรัปชั่นในการบริหารจัดการงานของประเทศนั้น ๆ รวมถึงไดใหคํานิยามไววา Good Governance 

หมายถึง ลักษณะและวิถีทางของการใชอํานาจรัฐในการจัดการทรัพยากรทางเศรษฐกิจและสังคม 

ของประเทศเพ่ือการพัฒนา (สถาบันวิจัยและใหคําปรึกษาแหงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2550:  

5) การกํากับดูแลองคการภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ านเมืองท่ี ดี 

(Good Governance) เปนหลักการสากลท่ีไดรับการยอมรับจากสถาบันนานาชาติ วาเปนปจจัยสําคัญ

ในการทําใหองคการประสบความสําเร็จ โดยมีการนําคําวา Good Governance มาใชครั้งแรกเม่ือป 

ค.ศ.1989 โดยปรากฏในรายงานของธนาคารโลก (World Bank) และตอจากนั้นมาก็มีหนวยงานตาง ๆ 

ไดใหความสําคัญเก่ียวกับ Good Governance เปนอยางมาก เชน คณะกรรมาธิการเศรษฐกิจและสังคม

สํ าหรับ เอเชี ยและแปซิฟ กแห งสหประชาชาติ  (The United Nations Economic and Social 

Commission for Asia and the Pacific: UNESCAP) สํานักงานโครงการพัฒนาแหงสหประชาชาติ 

(United Nations Development Program: UNDP) และองคการเพ่ือความรวมมือทางเศรษฐกิจและ

การพัฒนา (Organization for Economic Co-operation and Development: OECD) (สํานักงาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 2552, น. 1 อางใน นิภาวรรณ รอดโรคา, 2555, น. 28-29)  

  ธนาคารพัฒนาแหงเอเชีย หรือ ADB กลาววา Good Governance คือ การมุง

ความสนใจไปท่ีองคประกอบท่ีทําใหเกิดการจัดการอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหแนใจวานโยบายท่ี

กําหนดไวไดผล หมายถึง การมีบรรทัดฐานเพ่ือใหมีความแนใจวารัฐบาลสามารถสรางผลงานตามท่ี

สัญญาไวกับประชาชนได (อมรา พงศาพิชญ, 2543, น. 75-95) 

  องคกรความรวมมือระหวางประเทศของญ่ีปุน  หรือ JICA  กลาววา Good 

Governance คือ รากฐานของการพัฒนาอยางมีสวนรวม โดยกําหนดใหรัฐมีหนาท่ีท่ีจะสงเสริมการมี

สวนรวมและสรางบรรยากาศใหเกิดกระบวนการมีสวนรวม จะนําไปสูการพัฒนาท่ียั่งยืน พ่ึงตนเองได 

และมีความยุติธรรมทางสังคม (อมรา พงศาพิชญ, 2543, น. 75-95) 

  ธรรมาภิบาล ทําหนาท่ีเปนกลไก เครื่องมือ และแนวทางการดําเนินงานท่ีเชื่อมโยง

กันของภาคเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง โดยเนนความจําเปนของการสรางความรวมมือจากภาครัฐ 

ภาคเอกชน และ ภาคประชาชน เพ่ือใหประเทศมีพ้ืนฐานระบอบประชาธิปไตยท่ีเขมแข็ง มีความชอบ

ธรรมของกฎหมาย มีเสถียรภาพ มีโครงสรางและกระบวนการการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ มีความ

โปรงใส และสามารถตรวจสอบได อันจะนําไปสูการพัฒนาประเทศท่ียั่งยืน (บุษบง ชัยเจริญวัฒนะ 

และบุญมี ลี้, 2544, น. 9) 
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  สําหรับในประเทศไทย แนวคิด ธรรมาภิบาล ไดเขามามีบทบาทเปนอยางมาก ในป 

พ.ศ.2540 ในปท่ีประเทศไทยเกิดวิกฤติเศรษฐกิจครั้งสําคัญท่ีสงผลกระทบรุนแรงตอทุกภาคสวนใน

สังคมโดยสวนหนึ่งมีสาเหตุมาจากการบริหารงานท่ีผิดพลาดของท้ังภาครัฐและภาคเอกชนโดยเฉพาะ

อยางยิ่งการบริหารงานของภาครัฐท่ีถูกมองวาไมมีความโปรงใส ลาหลังขาดธรรมาภิบาล สิ่งเหลานี้จึง

เปนสาเหตุใหมีบังคับใชและปรับแกกฎหมายตางๆ เพ่ือใหเกิดและเสริมสรางธรรมาภิบาลโดยเฉพาะ

ในหนวยงานราชการ และเห็นไดอยางชัดเจนในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ท่ีได

กําหนดแนวคิดดังกลาวไวในหมวด 3 และหมวด 5 เรื่อง สิทธิและเสรีภาพของชนชาวไทย และ

แนวนโยบายพ้ืนฐานแหงรัฐ รวมถึงแนวคิดดังกลาวยังถูกนํามาปรับใชในระบบราชการของประเทศ

ไทย โดยมีวัตถุประสงคในการสรางระบบการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดีใหเกิดข้ึน  

โดยคํานึงถึงประโยชนสุขของประชาชนเปนสําคัญ (สถาบันวิจัยและใหคําปรึกษาแหง 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2550, น. 5) 

  ซ่ึงตอมาแนวคิด ธรรมาภิบาล ไดถูกกําหนดไวใน ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวา

ดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 ไดระบุหลักการบริหารกิจการ

บานเมืองและสังคมท่ีดี ไวดังนี้ การบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดีเปนแนวทางสําคัญในการจัด

ระเบียบใหสังคมท้ังภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชนและภาคประชาชน ซ่ึงครอบคลุมถึงฝายวิชาการ ฝาย

ปฏิบัติการ ฝายราชการและฝายธุรกิจสามารถอยูรวมกันอยางสงบสุข มีความรูรักสามัคคีและรวมกัน

เปนพลังกอใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน และเปนสวนเสริมความเขมแข็งหรือสรางภูมิคุมกันแก

ประเทศเพ่ือบรรเทา ปองกัน หรือแกไขเยียวยาภาวะวิกฤตภยันตรายท่ีหากจะมีมาในอนาคต เพราะ

สังคมจะรูสึกถึงความยุติธรรม ความโปรงใส และการมีสวนรวมอันเปนคุณลักษณะสําคัญของศักดิ์ศรี

ความเปนมนุษยและการปกครองแบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข สอดคลอง

กับความเปนไทย รัฐธรรมนูญ และกระแสโลกยุคปจจุบัน (สุดจิต นิมิตกุล, 2543, น. 13-24) 

 3.2 แนวคิดการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 

  แนวคิดการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีหรือธรรมาภิบาล เปนหลักการท่ีนํามาใช

บริหารงานในปจจุบันอยางแพรหลาย ดวยเหตุเพราะ ชวยสรางสรรคและสงเสริมองคกรใหมีศักยภาพ

และประสิทธิภาพ อาทิ พนักงานตางทํางานอยางซ่ือสัตยสุจริตและขยันหม่ันเพียร ทําใหผล

ประกอบการขององคกรธุรกิจนั้นขยายตัว นอกจากนี้แลวยังทําใหบุคคลภายนอกท่ีเก่ียวของ ศรัทธา

และเชื่อม่ันในองคกรนั้น ๆ อันจะทําใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง เชน องคกรท่ีโปรงใส ยอมไดรับ

ความไววางใจในการรวมทําธุรกิจ รัฐบาลท่ีโปรงใสตรวจสอบได ยอมสรางความเชื่อม่ันใหแกนักลงทุน

และประชาชนสงผลดีตอเสถียรภาพของรัฐบาลและความเจริญกาวหนาของประเทศ (สถาบันวิจัยและ

ใหคําปรึกษาแหงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2550, น. 8) ในท่ีนี้ผูวิจัยขอนําเสนอแนวคิดหลักตาม

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542  
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พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 และหลัก 

ธรรมาภิบาลของคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ตามลําดับตอไปนี้ 

  3.2.1 ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมือง

และสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 

   เม่ือวันท่ี 11 พฤษภาคม 2542 คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบวาระแหงชาติ

สําหรับการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี โดยกําหนดเปนระเบียบสํานัก

นายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 ข้ึน โดยทุก

สวนราชการตองถือปฏิบัติและรายงานผลการปฏิบัติตอคณะรัฐมนตรีและรัฐสภา และมีแนวทางใน

การในการจัดระเบียบราชการและวางมาตรการแกปญหาท่ีมีจุดมุงหมาย 5 ประการ ดังนี้ 

   1) สรางกฎเกณฑและกลไกท่ีดีในการบริหารกิจการบานเมืองและสังคม 

เพ่ือใหหนวยงานท่ีมีอํานาจหนาท่ีโดยตรงสามารถสงสัญญาณเตือนภัยและผูมีหนาท่ีเก่ียวของสามารถ

ปรับเปลี่ยนกลไกการทํางานและการประสานงานในภาครัฐและภาคเอกชนรองรับไดอยางทันทวงทีใน

ยามท่ีมีปญหา 

   2) พัฒนาศักยภาพของนักวิชาการใหสามารถศึกษา คนควาและเสนอแนะ

แนวทางแกไขจุดบกพรองตาง ๆ ท่ีจําเปนตอการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมอยางถูกตอง  

กลาหาญ และมีจริยธรรม 

   3) ปรับปรุงระบบการตัดสินใจและการบริหารจัดการท้ังภาครัฐและ 

ภาคเอกชน ใหรวดเร็ว ชัดเจน และเปนธรรม 

   4) ขยายโอกาสของประชาชนในการรับรูขอมูลขาวสาร โดยเฉพาะขอมูล

เก่ียวกับสถานการณบานเมืองเพ่ือรวมกับภาครัฐในการตัดสินใจและแกไขปญหารวมกัน 

   5) ขจัดการทุจริตประพฤติมิชอบและหลีกเลี่ยงกฎหมาย เพ่ือแสวงหา

ประโยชนใสตนหรือกิจการท่ีตนมีสวนไดเสียท้ังในภาครัฐและภาคธุรกิจ เพ่ือใหเกิดความสํานึก

รับผิดชอบตอสวนรวม 

   เพ่ือใหมีการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี เกิดข้ึนท้ังในภาครัฐภาค

ธุรกิจเอกชนและภาคประชาชน อยูรวมกันอยางสงบสุขมีความรักความสามัคคีและรวมเปนพลัง

กอใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน และเปนสวนเสริมความเขมแข็งเปนภูมิคุมกันแกประเทศ ในการ

บริหารกิจการบานเมืองและสังคมจึงควรสงเสริมใหสังคมไทยอยูบนพ้ืนฐานของหลักสําคัญ 6 ประการ 

ดังนี้  

   1) หลักนิติธรรม เปนการตรากฎหมาย และกฎขอบังคับ ใหทันสมัยและเปน

ธรรม เปนท่ียอมรับของสังคม อันจะทําใหสังคมยินยอมพรอมใจกันปฏิบัติตามกฎหมาย และกฎ

ขอบังคับเหลานั้น โดยถือวาเปนการปกครองภายใตกฎหมายมิใชอําเภอใจหรืออํานาจของตัวบุคคล 
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   2) หลักคุณธรรม  เปนการยึด ม่ันในความถูกตองดีงาม โดยรณรงคให

เจาหนาท่ีของรัฐยึดถือหลักนี้ในการปฏิบัติหนาท่ีเพ่ือใหเปนตัวอยางแกสังคม และสงเสริมสนับสนุนให

ประชาชนพัฒนาตนเองไปพรอมกัน เพ่ือใหคนไทยมีความซ่ือสัตย จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย 

ประกอบอาชีพสจุรติจนเปนนิสัยประจําชาติ 

   3) หลักความโปรงใส เปนการสรางความไววางใจซ่ึงกันและกันของคนในชาติ 

โดยปรับปรุงกลไกการทํางานขององคกรทุกวงการใหมีความโปรงใส มีการเปดเผยขอมูลขาวสารท่ีเปน

ประโยชนอยางตรงไปตรงมาดวยภาษาท่ีเขาใจงาย ประชาชนเขาถึงขอมูลขาวสารไดสะดวกและมี

กระบวนการใหประชาชนตรวจสอบความถูกตองชัดเจน 

   4) หลักความมีสวนรวม เปนการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมรับรู  

และเสนอความเห็นในการตัดสินใจปญหาสําคัญของประเทศ ไมวาดวยการแสดงความเห็น  

การไตสวนสาธารณะ ประชาพิจารณการแสดงประชามติ 

   5) หลักความรับผิดชอบ เปนการตระหนักในสิทธิหนาท่ี ความสํานึกในความ

รับผิดชอบตอสังคม การใสใจปญหาสาธารณะของบานเมืองและกระตือรือรนในการแกปญหา 

ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกตางและความกลาท่ีจะยอมรับผลจากการกระทําของตน 

   6) หลักความคุมคา เปนการบริหารจัดการและใชทรัพยากรท่ีมีจํากัดเพ่ือให

เกิดประโยชนสูงสุดแกสวนรวม โดยรณรงคใหคนไทยมีความประหยัด ใชของอยางคุมครอง 

สรางสรรคสินคาและบริการท่ี มี คุณภาพ  สามารถแขงขันได ในเวทีนานาชาติ  และพัฒนา

ทรัพยากรธรรมชาติใหสมบูรณยั่งยืน (บุษบง ชัยเจริญวัฒนะ และบุญมี ลี้, 2544, น. 11) 

   ตอมาในป 2545 มีการพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน  

(ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2545 โดยมีเจตนารมณในการสมควรปรับปรุงระบบการบริหารราชการ เพ่ือให

สามารถปฏิบัติงานตอบสนองตอการพัฒนาประเทศและการใหบริการแกประชาชนไดอยางมี

ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน โดยกําหนดใหการบริหารราชการแนวทางใหมตองมีการกําหนดนโยบาย 

เปาหมาย และแผนการปฏิบัติงานเพ่ือใหสามารถประเมินผลการปฏิบัติงานในแตละระดับไดอยาง

ชัดเจน มีกรอบการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีเปนแนวทาง (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

ราชการ, 2546, น. 1) ซ่ึงสอดรับกับการตราพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 

2545 โดยมีเจตนารมณกลาวถึงการจัดกลไกของระบบราชการท่ีตองปรับตัวใหสอดคลองกับสภาพ

ความเปนไปของสังคม เพ่ือใหสวนราชการสามารถกําหนดเปาหมายและทิศทางในการปฏิบัติงาน

รวมกันไดอยางมีเอกภาพและเกิดประสิทธิภาพ รวมท้ังเปนการลดคาใชจายในสวนงานท่ีซํ้าซอนกัน 

เม่ือจัดสวนราชการใหมใหสามารถปฏิบัติไดแลวจะมีผลทําใหแนวทางความรับผิดชอบของสวน

ราชการตาง ๆ มีเปาหมายท่ีชัดเจน (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2546, น. 1) 

ดังนั้นในการปฏิรูประบบราชการจึงแสดงใหเห็นเปาหมายหลัก 3 ประการ คือ 1)การจัดสวนราชการ
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ใหมโดยคํานึงถึงยุทธศาสตรของชาติในแตละดาน 2) การพัฒนาจัดองคการ การปฏิบัติราชการและ 

การพัฒนาบุคลากร และ 3) การกําหนดแบบแผนการปฏิบัติราชการท่ีจะทําใหเกิดการบริหารราชการท่ีดี 

   ในปฏิรูประบบราชการ ไดมีการวางกรอบแนวทางการบริหารราชการแผนดิน

ไวอยางชัดเจน ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 

3/1 กลาวคือ ตองเปนไปเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ ความมี

ประสิทธิภาพ ความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบ

เลิกหนวยงานท่ีไมจําเปน การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหแกทองถ่ิน การกระจายอํานาจ 

การตัดสินใจ การอํานวยความสะดวกและตอบสนองความตองการของประชาชน และมีการจัดตั้ง

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการหรือเรียกกันวา สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

(ก.พ.ร.) ข้ึน เพ่ือทําหนาท่ีเปนเจาภาพดูแล ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของสวนราชการตาง ๆ 

ใหเปนไปอยางตอเนื่องและบรรลุผลสมตามเจตนารมณท่ีวางไว (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

ราชการ, 2546) 

   การนําเจตนารมณพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับท่ี 5) 

พ.ศ. 2545 ไปสูการปฏิบัติใหบังเกิดผลนั้น สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)  

ไดดําเนินการจัดวางแผนท่ีนําทาง (Roadmap) ในรูปของแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย 

พ.ศ. 2546-พ.ศ. 2550 เพ่ือเปนกรอบทิศทางและแนวทางในการนําไปสูการปฏิบัติอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล และการกําหนดกติกาใหมของการบริหารราชการแผนดิน รัฐบาลจึงได

ยกเลิกระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 

2542และมีการประกาศใชพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ี 

พ.ศ. 2546 แทน ซ่ึงมีผลบังคับใชตั้งแตวันท่ี 10 ตุลาคม 2546 เพ่ือเปนการสรางแรงผลักดันใหเกิด

การเปลี่ยนวิถีทางและวัฒนธรรมการทํางานอยางจริงจัง รวมไปถึงมาตรการสรางแรงจูงใจ 

(Incentives) เพ่ือเสริมสรางการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีท้ังในเชิงบวกและเชิงลบ (สํานักงาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2546) 

   พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 

พ.ศ. 2546 เปนเรื่องของการกําหนดขอบเขต แบบแผน วิธีปฏิบัติราชการ มีความมุงหมายให 

การบริหารราชการแผนดินใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี (Good Governance) ซ่ึงจะนําไปสู

การบริหารราชการท่ีดีตามเจตนารมณของการปฏิรูประบบราชการ โดยเนื้อหาสาระจะไดนําเสนอเปน

ลําดับถัดไป 
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  3.2.2 พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 

พ.ศ. 2546 มีบทบัญญัติตาง ๆ ท่ีมีเนื้อหากําหนดแนวทางใหสวนราชการปฏิบัติรวมท้ังหมด 9 หมวด 

โดยแตละหมวดมีเนื้อหาสาระท่ีทําใหเกิดผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใช ผูวิจัยจึงขอ

นําเฉพาะท่ีเก่ียวของมาเสนอ (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2546, น. 1-91)  

ดังตอไปนี้ 

   หมวด 1 การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 

   บทบัญญัติในหมวดนี้เปนการกําหนดขอบเขตความหมายคําวา การบริหาร

กิจการบานเมืองท่ีดี ซ่ึงชี้ใหเห็นวัตถุประสงคของการบริหารราชการและเปนการกําหนดแนวทางใน

การปฏิบัติราชการของทุกภาคสวนราชการในการกระทําภารกิจใดภารกิจหนึ่ง เม่ือตองปฏิบัติราชการ

ใหเกิดการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี หมายถึงการปฏิบัติราชการท่ีมีความมุงหมายใหบรรลุเปาหมาย

ดังนี้ 

   1. เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ ไดแก การบริหารเพ่ือใหไดรับผลลัพธ 

(Outcome) ตรงตามวัตถุประสงค (Objective) ท่ีวางไว โดยมีการบริหารแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ 

(Result Based Management) และการจัดทําขอตกลงวาดวยผลงาน (Performance Agreement) 

ในทุกระดับ 

   3. มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ ไดแก 

การบริหารท่ีจะตองพิจารณาในเชิงเปรียบเทียบระหวางปจจัยนําเขา (Input) กับผลลัพธ (outcome) 

ท่ีเกิดข้ึน โดยมีการทํา Cost Benefit Analysis ใหสามารถวิเคราะหความเปนไปไดและความคุมคา

ของแผนงานหรือโครงการตาง ๆ เทียบกับประโยชนท่ีไดรับ รวมท้ังจัดระบบการวางเปาหมายการ

ทํางานและวัดผลงานของแตละบุคคล (Individual Scorecards) ท่ีเชื่อมโยงกับระดับองคการ 

(Organization Scorecards)  

   หมวด 2 การบริหารราชการเพ่ือใหเกิดประโยชนสุขของประชาชน  

   การบริหารราชการเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน หมายถึง สวนราชการมี

หนาท่ีกําหนดภารกิจใหสอดคลองกับแนวนโยบายพ้ืนฐานแหงรัฐและนโยบายของรัฐบาลเปนพ้ืนฐาน

และนํามาปรับแนวทางปฏิบัติใหเกิดผลลัพธท่ีจะทําใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชน ดวยการ

ดําเนินการใหมีความโปรงใส ดวยการเปดเผยขอมูลทุกข้ันตอนในการปฏิบัติภารกิจ เปดโอกาสให

ประชาชนรูและเขาใจไดวาสวนราชการมีแนวทางหรือโครงการจะทําสิ่งใด วิธีการดําเนินงานแตละ

ข้ันตอนมีอยูอยางไร การวิเคราะหขอดีขอเสียและแนวทางการตัดสินใจ ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนกับ

ประชาชนและแนวทางแกไข เพ่ือใหประชาชนเกิดความพึงพอใจและมีสวนรวมในการผลักดัน 
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   หมวด 3 การบริหารราชการเพ่ือใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ  

   การบริหารราชการเพ่ือใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ หมายถึง  

การบริหารงานมุงเนนผลลัพธท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงานท่ีสอดคลองเปนไปในแนวทางเดียวกับ

ภารกิจและวัตถุประสงคท่ีกําหนดข้ึนสําหรับงานนั้น ๆ โดยผลลัพธท่ีเกิดข้ึนมีความคุมคากับการใช

ทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถกําหนดตัวชี้วัดผลการทํางานไดอยางชัดเจน ซ่ึงจะ

แสดงผลถึงความสามารถในการบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพและเปนประโยชนตรงตอความ

ตองการของประชาชน 

   การบริหารราชการแบบมุงผลสัมฤทธิ์มีสวนเชื่อมโยงโดยตรงกับการบริหารผล

การปฏิบัติงานภาครัฐและครอบคลุมเทคนิคในดานการบริหาร ประกอบดวย การวางแผนกลยุทธเพ่ือ

กําหนดวิสัยทัศนและกําหนดแผนงานในระยะยาว (Strategic Planning) การวางแผนปฏิบัติการ 

(Operational Planning) ซ่ึงการนํากลยุทธมากําหนดเปนกิจกรรมเพ่ือใหเกิดผลสําเร็จ โดยมี

เปาหมายท่ีแสดงถึงผลผลิตและผลลัพธ และจะเชื่อมโยงกับการจัดสรรงบประมาณแบบมุงเนนผลการ

ปฏิบัติงาน (Performance Based Budgeting) โดยมีผูรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนและ

มี เป าหมายการทํ างาน ท่ี กําหนดไดด วยการทําขอตกลงในการปฏิบั ติ งาน (Performance 

Agreement) ตลอดจนมีตัวชี้วัดผลการดําเนินงานหลัก (Key Performance Indicators) ท่ีแสดง

ประสิทธิภาพ (Efficiency) และประสิทธิผล (Effectiveness) และจะนําไปสูการวัดผลการปฏิบัติงาน 

(Performance Measurement) ซ่ึงจะทําใหสามารถปรับปรุงใหเกิดผลงานท่ีดี ข้ึนได โดยมีการ

เปรียบเทียบงาน (Benchmarking) เปนการปรับปรุงผลสัมฤทธิ์ของงานและกระบวนการทํางานโดย

เทียบวิธีปฏิบัติ ท่ีดี ท่ีสุด (Best Practices) คุณภาพการใหบริการ (Service Quality) เปนการ

ยกระดับคุณภาพของการบริการใหผูรับบริการพอใจ การตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน (Performance 

Auditing) เพ่ือสรางความเชื่อม่ันในความถูกตองของขอมูล การมอบอํานาจและใหอิสระในการทํางาน 

(Devolution and Autonomy) เปนการเปดโอกาสใหผูบริหารระดับกลางและตนทํางานไดเต็ม

ศักยภาพและแกไขปญหาไดอยางทันเวลา 

   การบริหารงานโดยมุงผลสัมฤทธิ์มีความมุงหวังใหสวนราชการมีการพัฒนาไป

ในลักษณะดังนี้ 

   1. สวนราชการมีวิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงค และมีเปาหมายท่ีเนน

ผลผลิตและผลลัพธท่ีชัดเจน ไมเนนการทํางานประจําตามแนวท่ีเคยปฏิบัติ 

   2. ผูบริหารทุกระดับในสวนราชการมีเปาหมายของการทํางานท่ีชัดเจน 

สอดคลองกับพันธกิจหลักของสวนราชการ 

   3. มีตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน เพ่ือใหสามารถติดตามการปฏิบัติงานไดและ

สามารถเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับองคการอ่ืนท่ีมีลักษณะงานท่ีเทียบเคียงกันได 
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   4. การจัดสรรงบประมาณใหสวนราชการสามารถพิจารณาจากผลสัมฤทธิ์

ของงานเปนหลัก ซ่ึงจะสอดคลองกับการใหคาตอบแทน สวัสดิการและรางวัลแกเจาหนาท่ีท่ีจะ

ประเมินจากผลการปฏิบัติงาน 

   5. ขาราชการในสวนราชการนั้นไดรับรูพันธกิจหลักของสวนราชการและทราบ

ดีวางานในสวนท่ีตนรับผิดชอบจะสามารถทําใหบรรลุเปาหมายของสวนราชการไดอยางไร รวมท้ังทุกคน

รูสึกรับผิดชอบตอผลงานท่ีไดกําหนดไวอยางเหมาะสมกับกําลังความสามารถของแตละคน 

   6. มีการกระจายอํานาจการตัดสินใจในการบริหารงานไปสูขาราชการระดับ

ตาง ๆ ของสวนราชกการเพ่ือใหสามารถทํางานบรรลุผลไดอยางเหมาะสม เปนการเปดโอกาสให

ขาราชการท่ีมิใชผูบริหารระดับสูงซ่ึงเขาใจปญหาเปนอยางดีไดเปนผูแกไขปญหาและสะสม

ประสบการณเพ่ือกาวสูผูบริหารระดับท่ีสูงข้ึนตอไป ซ่ึงจะเปนการลดข้ันตอนการทํางานใหเกิดความ

รวดเร็วในการบริการประชาชน 

   7. สวนราชการจะมีการพัฒนาเปนองคการแหงการเรียนรูท่ีจะรับความคิด

ความรูใหม ๆ และปรับตัวใหเขากับสถานการณไดอยางเหมาะสม อยางสมํ่าเสมอ และสามารถติดตอ

ประสานขอมูลและรวมกันทํางานกับองคการภายนอก เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงครวมกันได 

   8. เจาหนาท่ีมีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน เนื่องจากไดมีโอกาส

ปรับปรุงงานและใชดุลพินิจในการทํางานท่ีกวางขวางข้ึนและเกิดความรูสึกมีสวนรวมในองคกร  

มีระบบการทํางานท่ีสั้นและมีการใชเทคโนโลยีสนับสนุนการทํางานใหสะดวกและรวดเร็ว ซ่ึงจะทําให

การปฏิบัติงานเกิดประโยชนสุขตอประชาชน โดยเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานจะไดรับการตอบแทนตามผล

การประเมินจากผลสัมฤทธิ์ 

   หมวด 4 การบริหารราชการอยางมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิง

ภารกิจของรัฐ  

   การกําหนดใหสวนราชการตองใชหลักความโปรงใสนั้นเพ่ือเปนการแสดงให

เห็นถึงความมีประสิทธิภาพในการบริหารงานท่ีสามารถเปดเผยใหบุคคลท่ัวไปตรวจสอบประสิทธิภาพ

ในการทํางานท่ีสามารถวัดผลไดวาคุมคากับการลงทุนไมวาจะเปนตนทุนตัวเงินและทรัพยสินท่ี

นําไปใชในการปฏิบัติภารกิจโดยตรง 

   หมวด 5 การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน  

   การกระจายอํานาจการตัดสินใจเปนวิธีการท่ีจะทําใหสามารถลดข้ันตอน 

การปฏิบัติงานใหงานแลวเสร็จโดยเร็ว ประชาชนไดรับอยางทันทวงที ซ่ึงทําใหลดความเสียหายท่ี

ประชาชนตองไดรับจากการรอคอยการไดรับบริการจากรัฐ นอกจากนี้ยังเปนเพ่ิมประสิทธิภาพใหกับ

ขาราชการท่ีมีความรูความสามารถและความรับผิดชอบท่ีเทาเทียมกันลดหลั่นตามอํานาจหนาท่ี ซ่ึงจะ

เกิดความตอเนื่องในการบริหารราชการ 
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   หมวด 6 การปรับปรุงภารกิจของสวนราชการ  

   ใหสวนราชการจัดใหมีการทบทวนภารกิจของตนวาภารกิจใดมีความจําเปน 

หรือสมควรท่ีจะไดดําเนินการตอไปหรือไม โดยคํานึงถึงแผนการบริหารราชการแผนดิน นโยบายของ

คณะรัฐมนตรี กําลังเงินงบประมาณของประเทศ ความคุมคาของภารกิจและสถานการณอ่ืนประกอบกัน  

   หมวด 7 การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของ

ประชาชน  

   ในการปฏิบัติราชการท่ี เก่ียวของกับการบริการประชาชนหรือติดตอ

ประสานงานระหวางสวนราชการดวยกัน ใหสวนราชการกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จของงานแตละ

งาน และประกาศใหประชาชนและขาราชการทราบเปนการท่ัวไป  

   หมวด 8 การประเมินผลการปฏิบัติราชการ   

   เพ่ือเปนการวัดผลการปฏิบัติราชการวามีผลสัมฤทธิ์ตรงตามเปาหมายท่ี

กําหนดไวหรือไม คุณภาพ และความพึงพอใจอยูในระดับท่ียอมรับไดหรือไม  

   1. การประเมินผลสวนราชการวาไดดําเนินการใหเกิดผลสัมฤทธิ์เพียงใด  

ซ่ึงวัดจากผลผลิต (Output) และผลลัพธ (Outcome)  วาเปนไปตามวัตถุประสงคหรือไม คุณภาพ

ของการใหบริการซ่ึงวัดไดจากความสะดวกในการขอรับบริการ (Convenience) ความยุงยากตอการ

ทําความเขาใจ (Simplicity) การใหบริการท่ีถูกตองและรวดเร็ว (Accuracy and Timeliness) 

รวมท้ังการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการและความคุมคาในการใชทรัพยากรกับประโยชนท่ี

ไดรับ 

   2. การประเมินผูปฏิบัติงานโดยแยกเปนการประเมินผูบังคับบัญชา เพ่ือให

เกิดการสะทอนกลับของการปฏิบัติในฐานะผูบริหาร และการประเมินเจาหนาท่ีเปนการประเมิน

ศักยภาพของเจาหนาท่ีแตละราย เพ่ือวัดความสามารถเฉพาะตัวและความสามารถในการมีสวนรวม

ในผลสําเร็จของภารกิจในความรับผิดชอบของสวนราชการนั้น 

   หมวด 9 บทเบ็ดเตล็ด  

   เพ่ือใหการบริหารราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและ คุมคาในเชิงภารกิจ 

ของรัฐคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) โดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี  

อาจกําหนดใหสวนราชการตองปฏิบัติการใดนอกเหนือจากท่ีกําหนดไวในพระราชกฤษฎีกา  

   ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินจัดทําหลักเกณฑการบริหารกิจการบานเมือง 

ท่ีดี ตามแนวทางของพระราชกฤษฎีกานี้ โดยอยางนอยตองมีหลักเกณฑเก่ียวกับการลดข้ันตอน 

การปฏิบัติงาน และการอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชน 
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   ตอมาในป พ.ศ. 2552 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 

ไดศึกษาและจัดทําเกณฑสําหรับใชประเมินเพ่ือจัดระดับการกํากับดูแลองคการภาครัฐ ตามหลัก 

ธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี (Good Governance) ข้ึนเพ่ือนําไปใชและประเมิน

ระดับธรรมาภิบาลของสวนราชการและจังหวัด ซ่ึงสรุปหลักธรรมภิบาลของการบริหารกิจการ

บานเมืองท่ีดี (Good Governance) ท่ีเหมาะสมจะนํามาปรับใชในภาครัฐมี 10 องคประกอบ และได

มีการกําหนดความหมายสําคัญของหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีท้ัง 10 

องคประกอบ ไวดังนี้ (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2552: 8-9 อางใน ธัญญารัตน 

เรียนกะศิลป, 2555 : 61-63) 

   1. หลั กประสิท ธิผล  (Effectiveness) ผลการปฏิ บั ติ ราชการ ท่ีบรรลุ

วัตถุประสงคและเปาหมายของแผนการปฏิบัติราชการตามท่ีไดรับงบประมาณมาดําเนินการ รวมถึง

สามารถเทียบเคียงกับสวนราชการหรือหนวยงานท่ีมีภารกิจคลายคลึงกัน และมีผลการปฏิบัติงานใน

ระดับชั้นนําของประเทศ เพ่ือใหเกิดประโยชนสุขตอประชาชนโดยการปฏิบัติราชการจะตองมีทิศทาง

ยุทธศาสตร และเปาประสงคท่ีชัดเจน มีกระบวนการปฏิบัติงานและระบบงานท่ีเปนมาตรฐาน รวมถึง

มีการติดตามประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่องและเปนระบบ 

   2. หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) การบริหารราชการตามแนวทางการ

กํากับดูแลท่ีดี ท่ีมีการออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานโดยการใชเทคนิคและเครื่องมือการบริหาร

จัดการท่ีเหมาะ สมใหองคการสามารถใชทรัพยากรท้ังดานตนทุน แรงงาน และระยะเวลาใหเกิด

ประโยชนสูงสุด ตอการพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติราชการตามภารกิจเพ่ือตอบสนองความ

ตองการของ ประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม 

   3. หลั กการตอบสนอง (Responsiveness) การให บ ริการ ท่ี สามารถ

ดําเนินการไดภายในระยะเวลาท่ีกําหนดและสรางความเชื่อม่ันความไววางใจรวมถึงตอบสนองตาม

ความคาดหวัง ความ ตองการของประชาชนผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีความหลากหลาย

และมีความแตกตาง 

   4. หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) การแสดงความรับผิดชอบในการ

ปฏิบัติหนาท่ี และผลงาน ตอเปาหมายท่ีกําหนดไว โดยความรับผิดชอบนั้นควรอยูในระดับท่ีสนองตอ

ความคาดหวังของสาธารณะรวมท้ังการแสดงถึงความสํานึกในการรับผิดชอบตอปญหาสาธารณะ 

   5. หลักความโปรงใส (Transparency) กระบวนการเปดเผยอยาง 

ตรงไปตรงมา ชี้แจงไดเม่ือมีขอสงสัยและสามารถเขาถึงขอมูลขาวสาร อันไมตองหามตามกฎหมายได

อยางเสรี โดยประชาชนสามารถรูทุกข้ันตอน ในการดําเนินกิจกรรมหรือกระบวนการตาง ๆ และ

สามารถตรวจสอบได 
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   6. หลักการมีสวนรวม (Participation) กระบวนการท่ีขาราชการประชาชน 

และผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม มีโอกาสไดเขารวมในการรับรูเรียนรูทาความเขาใจรวมแสดงทัศนะรวม

เสนอปญหาประเด็นท่ีสําคัญท่ีเก่ียวของรวมคิดแนวทางรวมการแกไขปญหารวมในกระบวนการ

ตัดสินใจและรวมกระบวนการพัฒนา ในฐานะหุนสวนการพัฒนา 

   7. หลักการกระจายอํานาจ (Decentralization) การถายโอนอํานาจ 

การตัดสินใจ ทรัพยากรและภารกิจจากสวนราชการสวนกลางใหแกหนวยการปกครองอ่ืน (ราชการ

บริหารสวนทองถ่ิน) และภาคประชาชนดําเนินการแทนโดยมีอิสระตามสมควร รวมถึงการมอบอํานาจ

และความรับผิดชอบในการตัดสินใจและการดําเนินการใหแกบุคลากร โดยมุงเนนการสรางความ 

พึงพอใจในการใหบริการตอผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียการปรับปรุงกระบวนการ และเพ่ิม

ผลิตภาพเพ่ือผลการดําเนินงานท่ีดีของสวนราชการ 

   8. หลักนิติธรรม (Rule of Law) การใชอํานาจของกฎหมาย กฎระเบียบ 

ขอบังคับในการบริหารราชการดวยความเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติและคํานึงถึงสิทธิเสรีภาพของผูมี

สวนไดสวนเสีย 

   9. หลักความเสมอภาค (Equity) การไดรับการปฏิบัติและไดรับบริการอยาง

เทาเทียมกัน โดยไมมีการแบงแยกดานชายหญิง ถ่ินกําเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ 

สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเชื่อทางศาสนา 

การศึกษา การฝกอบรม และ อ่ืน ๆ 

   10. หลักมุงเนนฉันทามติ (Consensus Oriented) การหาขอตกลงท่ัวไป

ภายในกลุมผู มีสวนไดสวนเสียท่ีเก่ียวของซ่ึงเปนขอตกลงท่ีเกิดจากการใชกระบวนการเพ่ือหา

ขอคิดเห็นจากกลุมบุคคลท่ีไดรับประโยชนและเสียประโยชน โดยเฉพาะกลุมท่ีไดรับผลกระทบโดยตรง

ซ่ึงตองไมมีขอคัดคานท่ียุติไมไดในประเด็นท่ีสําคัญ โดยฉันทามติไมจาเปนตองหมายความวาเปน

ความเห็นพองโดยเอกฉันท 

   สรุปไดวาการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี เปนการบริหารใหความสําคัญตอ

ประชาชนโดยเอาประชาชนเปนศูนยกลาง มีการกระจายอํานาจ มุงเนนการมีสวนรวมของประชาชน 

สนองตอบความตองการ ดวยหลักประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เปนไปดวยความเสมอภาคอยางมีภาระ

รับผิดชอบ อยูบนพ้ืนฐานของหลักนิติธรรม และมุงเนนฉันทามติ คุมคาในการลงทุน โดยการ

เปรียบเทียบระหวางปจจัยนําเขา (Input) กับผลลัพธ (Outcome) ท่ีเกิดข้ึน จากขอมูลพ้ืนฐานของ

ผลงานท่ีเกิดข้ึนจริงเปรียบเทียบกับตนทุนคาใชจายท่ีเปนตัวเงิน ทรัพยสิน และตนทุนอ่ืนท่ีมิใชตัวเงิน

แตแฝงอยูในการปฏิบัติงาน การมีขอมูลท่ีครบถวนจากการปฏิบัติงานท่ีแทจริง จะเปนเครื่องชี้ใหเห็น

ถึงประสิทธิภาพการทํางานในภาพรวมและเปนเครื่องวัดถึงความคุมคาของผลงานท่ีเกิดข้ึนได และ

ยอมนํามาสูการกําหนดเปาหมายเพ่ือการลดตนทุนคาใชจายในกรณีท่ีไมคุมคาหากสวนราชการจะ
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ดําเนินการเองตอไป ซ่ึงอาจตองนําวิธีการบริหารแบบเอกชนเปดโอกาสให กลไกตลาด เขามาทํา

หนาท่ีทดแทนโดยอาศัยวิธีการและมาตรการตาง ๆ ไดแก การแปรสภาพกิจการของรัฐใหเปนของ

เอกชน (Privatization) เชน การทําสัญญาจางเอกชนใหบริหารงาน (Contract out) การทําสัญญา

ให เอกชนเช าดําเนินการ (Lease Contract) 3) การใหสัมปทานภาคเอกชน (Concession)  

4) การกระจายหุนในตลาดหลักทรัพย 5) การรวมลงทุนกับภาคเอกชน (Joint-Venture) 6) การให

เอกชนลงทุนดําเนินการแตรัฐรับซ้ือผลผลิต 7) การจําหนายจายโอนและยุบเลิกกิจการ (Trade Sale 

and Liquidation) เปนการนํ าแนวคิดเทคนิควิธีการใหม  ๆ มาปรับ ใช  ซ่ึงเปนแนวคิดทาง

เศรษฐศาสตรตนทุนธุรกรรม (Transaction Cost Economics) นั่นเอง จึงขอนําเสนอแนวคิด

เศรษฐศาสตรตนทุนธุรกรรมเปนลําดับตอไป 

 

4. แนวคิดเกี่ยวกับเศรษฐศาสตรตนทุนธุรกรรม (Transaction Cost Economics) 

 

 การปฏิวัติอุตสาหกรรมในศตวรรษท่ี 19 แมจะกอใหเกิดความกาวหนาและความ

เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอยางมาก แตเกิดผลกระทบทางสังคม มีการกดข่ีขูดรีดและเอารัดเอาเปรียบ

แรงงานการกระจายรายไดท่ีไมเปนธรรม ทําใหเกิดกระบวนการตอสูระหวางชนชั้นกรรมาชีพและ

นายทุน อันนําไปสูการปฏิวัติของฝายแรงงานและกลุมคอมมิวนิสต การเปลี่ยนแปลงทางการเมืองเปน

สาเหตุสําคัญทําใหประเทศในยุโรปตองเขาแทรกแซงระบบตลาดและกลไกลราคา ดําเนินการผลิต 

จัดหา และใหบริการประชาชนในดานตาง ๆ ในลักษณะของรัฐสวัสดิการ (Welfare State) เพ่ือแกไข

ปญหาชองวางของสังคมและการกระจายรายได (ทศพร ศิริสัมพันธ, 2555, น. 442)  

 ในขณะท่ีการบริหารงานภาครัฐไดรับอิทธิพลจากแนวทางการปฏิรูประบบราชการพล

เรือนในชวงปลายศตวรรษท่ี 19 โดยแนวคิดตองการใหราชการปลอดจากจากการแทรกแซงทาง

การเมืองและระบบอุปถัมภ มีลักษณะเปนสถาบัน ไมเปนเครื่องมือของนักการเมือง ตองการให

การเมืองแยกออกจากการบริหาร ยึดหลักกฎหมาย ตั้งอยูบนพ้ืนฐานของความรู ความสามารถและ

ระบบคุณธรรม (Merit System) โดยคํานึงถึงผลประโยชนสาธารณะเปนหลัก (Bekke A.G.M. Hans 

and Other, 1996 อางในทศพร ศิริสัมพันธ , 2555, น. 442) ซ่ึงพัฒนามาเปนระบบราชการ 

(Max Weber, 1978 อางในทศพร ศิริสัมพันธ, 2555) ท่ีเนนใหความสําคัญตอโครงสรางสายการ

บั งคับบัญชา สั่ งการตามลําดับชั้น  (Hierarchy) แบ งงานตามความเชี่ ยวชาญชํานาญการ 

(Specialization) การปฏิบัติงานเปนไปตามกฎระเบียบและแบบมาตรฐานกลาง (Standardization) 

เสมอภาค (Equality) ไมคํานึงถึงตัวบุคคล (Impersonality) ในการปฏิบัติราชการ 
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 ในชวงศตวรรษท่ี 1980 เปนตนมาเกิดกระแสการเปลี่ยนแปลงในการบริหารงานภาครัฐ

จากสาเหตุปจจัยจากอิทธิพลโลกาภิวัตน การแขงขัน วิกฤตเศรษฐกิจ การเติบโตและเขมแข็งของภาค

ธุรกิจเอกชน และองคกรภาคประชาชน ตลอดจนปญหาการทุจริตคอรัปชั่นและความไม มี

ประสิทธิภาพของระบบราชการ (Owen E. Hughes, 1988 อางในทศพร ศิริสัมพันธ, 2555, น. 443) 

นักวิชาการอยาง B. Guy Peters (1995 อางในทศพร ศิริสัมพันธ, 2555, น. 443) สรุปและจําแนก

ตัวแบบทางเลือกหรือวิสัยทัศนใหมทางของจัดการบริหารปกครองบานเมือง (Governance) 

ประกอบดวย 2 ตัวแบบ ดังนี้ 

 1. ตัวแบบระบบตลาด (Market Model) มีคานิยมและขอสมมติฐานอยูบนพ้ืนฐานของ

ปจเจกชนนิยม (Individualism) และตัวแบบนี้ไดรับอิทธิพลแนวคิดจากทฤษฎีเศรษฐศาสตรแบบนีโอ

คลาสสิค (Neo-Classical Economics) และพัฒนามาเปนทฤษฎีทางเลือกสาธารณะ (Public 

Choice Theory) โดยทฤษฎีท้ังสองมีความเห็นท่ีสอดคลองกัน คือ ตองการจํากัดบทบาทและลด

ขนาดของรัฐบาลและระบบราชการลง และเสนอใหภาครัฐดําเนินการเฉพาะในสวนท่ีมีความจําเปน 

ดวยการโอนถายภารกิจหรือกิจกรรมของภาครัฐใหเอกชนเปนผูรับผิดชอบดําเนินการแทน โดยอาศัย

กลไกตลาดและกลไกราคา ผสมผสานเข ากับทฤษฎี เศรษฐศาสตรสถาบัน  (Institutional 

Economics) ซ่ึงเปนทฤษฎีท่ีพัฒนามาจากทฤษฎีทางเลือกสาธารณะ (Public Choice Theory) และ

การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม (New Public Management) โดยการลดขนาดและจํากัดบทบาท

ภาครัฐ การแปรกิจการของรัฐใหเอกชนดําเนินการ  

  กระแสการจัดการภาครัฐแนวใหมยังตองการใหดําเนินการปรับเปลี่ยนระบบการ

จัดการภาครัฐใหมีความทันสมัยเชนเดียวกับภาคธุรกิจเอกชน (Business-like Approach) โดยการ

แยกการกําหนดนโยบายออกจากการนํานโยบายไปปฏิบัติ การปรับโครงสรางใหมีความเหมาะสม 

มุงเนนประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคุณภาพของการใหบริการประชาชน ผอนคลายการควบคุมและ

ลดกฎระเบียบลง ถายโอนอํานาจหนาท่ีและใหอิสระความคลองตัวทางการบริหาร (Management 

Flexibility) แกหัวหนางาน การจัดทําขอตกลงวาดวยผลงานอยางชัดเจนเปนรูปธรรมและตรวจสอบ

วัดผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงาน 

 2. ตัวแบบประชารัฐ (Participatory State) มีคานิยมและขอสมมติฐานอยูบนพ้ืนฐาน

ของสวนรวมนิยม (Collectivism) และตัวแบบนี้ไดรับอิทธิพลจากแนวคิดจากทฤษฎีรัฐศาสตรเชิง

สังคมวิทยาเก่ียวกับการปกครองแบบมีสวนรวม โดยประชาชนมีสวนรวมในการบริหารปกครอง

บานเมืองมากข้ึน สงเสริมการรวมกลุมบนพ้ืนฐานจิตสํานึกสาธารณะ ซ่ึงแนวคิดนี้เปนอุดมการณทาง

การเมืองท่ีสะทอนใหเห็นถึงความสําคัญของคุณคาของหลักการประชาธิปไตย (Democratic Values) 

ท่ีตองการใหประชาชนพลเมืองไดมีโอกาสเขามามีสวนรวมทางการเมืองอยางแทจริง โดยพยายาม

กระตุนใหประชาชนมีจิตสํานึกและความกระตือรือรนในการเขามารวมตัวกันเปนชุมชนประชาคมหรือ
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องคกรประชาสังคม (Civil Society Organization) และถักทอเชื่อมโยงกันเปนเครือขาย มีการให

ความรวมมือ ผูกพันและแสดงความเอ้ืออาทรตอกัน พยายามใชศักยภาพและภูมิปญญาของตนในการ

คิดริเริ่มและเรียนรูเพ่ือพัฒนาตนเอง ชุมชน และสังคม 

  ตัวแบบนี้มักจะปฏิเสธภาครัฐท่ีพยายามเขามามีอิทธิพลและแสดงบทบาทเปนผูชี้นํา

และผูกขาดอํานาจการตัดสินใจเก่ียวกับนโยบายสาธารณะและการสงมอบบริการสาธารณะ โดย

พยายามเปดใหรัฐมีกระบวนการรับฟง แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและใหประชาชนเขามามีสวนรวมใน

การตัดสินใจมากกวาอาศัยขอมูลทางเทคนิคและความคิดเห็นของฝายขาราชการประจําเพียงอยาง

เดียว และยังใหความสําคัญตอบทบาทขององคกรอาสาสมัครท่ีไมมุงแสวงหากําไร (Volunteer 

Organization) ในฐานะท่ีเปนกลไกทางเลือกการใหบริการสาธารณะ 

  กระแสแนวคิดท้ังสองตัวแบบมีวัตถุประสงคตรงกันในการพยายามลดขนาดและ

จํากัดบทบาทภาครัฐลง โดยพยายามปรับปรุงแกไขขอบกพรองและนําเอากลไกตลาด และองคการ

ประชาสังคมเขามาทดแทน อันเปนผลทําใหเกิดการเปลี่ยนเปลี่ยนแปลงขนานใหญในการบริหาร

กิจการบานเมืองหรือการจัดการปกครองของประเทศตาง ๆ (ทศพร ศิริสัมพันธ, 2555, น. 444-445) 

 4.1 เศรษฐศาสตรสํานักนีโอคลาสสิค (Neo-classical Economics) 

  ในชวงปลายศตวรรษท่ี 19 แนวความคิดระบบสังคมนิยม (Socialism) และระบบรัฐ

สวัสดิการ (Welfare State) ไดรับความนิยมและมีอิทธิพลอยางสูงตอบรรดาผูนําของประเทศในยุโรป 

มีการประยุกตใชทฤษฎีเศรษฐศาสตรมหภาคของเคนส (Keynesian Economics) ในการแกไขปญหา

วิกฤตเศรษฐกิจตกต่ําครั้งใหญท่ัวโลก (The Great Depression) เชน New Deal Program ของ

สหรัฐอเมริกา และการพัฒนาเศรษฐกิจโดยอาศัยการใชจายของบรรดาประเทศกําลังพัฒนาในชวง

หลังสงครามโลกครั้งท่ีสอง เปนผลทําใหภาครัฐมีบทบาทเขามาแทรกแซงระบบเศรษฐกิจและสังคม

ของประเทศอยางสูงและมีขนาดคอนขางใหญ (Big Government)  (ทศพร ศิริสัมพันธ, 2555, น. 445) 

ตอมาในชวงศตวรรษท่ี 1970 ไดเกิดความเสื่อมถอยของแนวความคิดแบบสังคมนิยมและรัฐสวัสดิการ 

ประกอบกับมีการวิพากษวิจารณปญหาภาระคาใชจายทางการเงินและการขาดดุลงบประมาณของ

ประเทศทําให มีการเปลี่ยนแปลงทางความคิดและหันหลับไปอิงกลไกตลาด (Market-based 

Economy) และแนวทางเสรีนิยม โดยพยายามจํากัดบทบาทของภาครัฐ (Small Government) 

และลดขนาดของรัฐใหเล็กลง (Small Government) สอดคลองกับแนวคิดเศรษฐศาสตรสํานักนีโอ

คลาสสิคของ Adam Smith (ทศพร ศิริสัมพันธ, 2555, น. 445) โดยแนวคิดตั้งอยูบนสมมติฐาน

พ้ืนฐานเก่ียวกับความมีเหตุผลของปจเจกบุคคลวามีความชอบ (Preference) ในบางสิ่งบางอยาง

มากกวาบางสิ่งบางอยาง และสามารถตัดสินใจไดอยางดีท่ีสุดเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคและผลประโยชน

ของตน เชน การเปรียบเทียบตนทุน คาใชจายและผลประโยชน หรือประเมินผลตอบแทนตอหนวย 

(Marginal Returns) จึงควรเปดโอกาสใหอิสระแกแตละปจเจกบุคคลในการตัดสินใจและวางกลยุทธ
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ของตนเองวาตองการสินคาและบริการอะไร อยางไร ณ ระดับราคาและปริมาณเทาใด เพ่ือแสดงให

เห็นถึงความมีประสิทธิภาพและขีดความสามารถของกลไกตลาดในการกํากับดูแลตัวเอง  

(Self-regulating) และอธิบายถึงความลมเหลวของภาครัฐในการเขาแทรกแซงเศรษฐกิจและสังคม 

โดยไดมีการพัฒนาตัวแบบในเชิงประจักษ (Empirical Models) เพ่ือพิสูจนและทดสอบความถูกตอง

ของแนวคิดดังกลาว (ทศพร ศิริสัมพันธ, 2555, น. 445) 

  4.1.1 ทฤษฎีทางเลือกสาธารณะ (Public Choice Theory)  

   ทฤษฎีทางเลือกสาธารณะ (Public Choice Theory) มาจากแนวความคิด

เศรษฐศาสตรนีโอคลาสสิค (Neo-classical Economics) ท่ีไดแยงวารัฐบาลและระบบราชการเปน

อุปสรรคตอความมีอิสระของปจเจกบุคคลในการตัดสินใจหรือกําหนดทางเลือกของตนเนื่องจาก 

การแทรกแซงของภาครัฐท่ีอาศัยการสั่งการมากกวาการสรางแรงจูงใจ จึงไดเรียกรองใหรัฐลดบทบาท

และขนาดของภาครัฐลง เสนอใหมีการนําระบบตลาดและกลไกราคาเขามามีบทบาทในการจัดสรร

ทรัพยากรใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและทดแทนการเขาแทรกแซงของภาครัฐใหมากท่ีสุด  

จึงกอใหเกิดทฤษฎีทางเลือกสาธารณะข้ึนในชวงตนทศวรรษ 1960 ไดนําหลักเศรษฐศาสตรเขามา

ประยุกตใชเพ่ืออธิบายพฤติกรรมทางการเมืองและพฤติกรรมของขาราชการ (Downs, 1957 อางใน 

มนัสนันท ชัยกิจยิ่งเจริญ, 2553, น. 13) หากยอมรับขอสมมติพ้ืนฐานเก่ียวกับพฤติกรรมมนุษยท่ี

เปนไปอยางมีเหตุผลและตางพยายามแสดงหาอรรถประโยชนสูงสุดใหแกตัวเองและเสียตนทุน

คาใชจายใหนอยท่ีสุดจะพบวาแตละบุคคลมักจะคํานึงถึงประโยชนตนเปนสําคัญ มองวานักการเมือง

เปนผูมีเหตุผลในการแสวงหาประโยชนสวนตัวโดยพยายามเสนอนโยบายท่ีจะไดรับเลือกตั้งหรือไดรับ

คะแนนนิยมสูงสุด (Downs, 1967 อางใน มนัสนันท ชัยกิจยิ่งเจริญ, 2553, น. 13) สวนขาราชการ

เปนผูแสดงหาผลประโยชนสูงสุดใหตนเองโดยการใชโอกาสในฐานะเปนผูผูกขาดการผลิตสินคาหรือ

การใหบริการสาธารณะ ทําใหหนวยงานของตนไดรับงบประมาณจํานวนมากและเพ่ิมสูงข้ึนทุกป 

(Niskanen, 1973 อางใน มนัสนันท ชัยกิจยิ่งเจริญ, 2553, น. 13) จึงมีการเสนอใหมีการปฏิรูประบบ

ราชการ เพ่ือใหขาราชการตองมีภาระรับผิดชอบตอสาธารณะเพ่ิมข้ึน รวมถึงการทําใหเกิดการแขงขัน

ในการใหบริการสาธารณะ การทําสัญญาจางภายนอก และการแปรสภาพกิจการของรัฐใหเปนของ

เอกชน (Privatization) การปรับลดลําดับชั้นของการบังคับบัญชาและการปรับปรุงโครงสราง

หนวยงานเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางาน การจัดทําขอตกลงวาดวยผลงาน 

   โดยสรุป ทฤษฎีทางเลือกสาธารณะ ตองการปรับลดบทบาทและขนาดของ

ภาครัฐลง และเปดโอกาสให กลไกตลาด เขามาทําหนาท่ีทดแทนใหมากท่ีสุดโดยอาศัยวิธีการและ

มาตรตาง ๆ ไดแก การแปรสภาพกิจการของรัฐใหเปนของเอกชน (Privatization) การทํามีความ

ถูกตองตามกฎหมาย (Legalization) การใชมาตรการสรางแรงจูงใจทางดานภาษีและเงินอุดหนุน

มากกวาการใชมาตรการสั่งการและการควบคุม สอดคลองกับแนวคิดเศรษฐศาสตรนีโอคลาสสิค 
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  4.1.2 ทฤษฎีเศรษฐศาสตรตนทุนธุรกรรม (Transaction-Cost Economics)  

   ทฤษฎี เศรษฐศาสตรตน ทุนธุรกรรม (Transaction-Cost Economics) 

ยอมรับขอสมมติฐานของปจเจกบุคคลและมีความสัมพันธเชื่อมโยงอยางสูงกับทฤษฎีผูวาจางและ

ตัวแทน โดยเฉพาะในประเด็นท่ีเก่ียวของกับภาระตนทุนคาใชจายของผูวาจางในการควบคุมฝาย

ตัวแทน ซ่ึงอาจแยกออกเปนตนทุนคาใชจายอันเกิดข้ึนกอนมีธุรกรรม (ex ante) เพ่ือลดความเสี่ยง

และปองกันการแสวงหาผลประโยชนอันมิชอบ เชน การรางสัญญา การเจรจาตอรอง  และตนทุน

คาใชจายอันเกิดข้ึนภายหลังการมีธุรกรรม (ex post) เพ่ือปรับปรุงและแกไขขอผิดพลาดตาง ๆ เชน 

การวางระบบกับการติดตามควบคุมผลงาน เปนตน (ทศพร ศิริสัมพันธ, 2555 : 449)  

   แนวคิดดังกลาวโตแยงวามีบางธุรกรรมเทานั้นท่ีเอ้ือและเหมาะสมตอการทํา

สญัญาจาง (Contracting Out) ไดแก กิจกรรมประเภทท่ีมีอุปทานมากพอตอการเปดใหมีการแขงขัน 

(Contestability) และเสียตนทุนธุรกรรมหรือมีความเสี่ยงอยูในระดับท่ีคอนขางต่ํา กลาวคือ ทราบ

ขอมูลรายละเอียดและความสามารถของฝายตัวแทนและสามารถวัดผลงานท้ังในเชิงปริมาณและ

คุณภาพไดอยางชัดเจน ในทางตรงขาม หากพบวาไมสามารถเปดใหมีการแขงขันกันไดและหรือมี

ความเสี่ยงสูง ธุรกรรมดังกลาวอาจมีความเหมาะสมกวาท่ียังคงใหรัฐบาลและระราชการเปนผูรับผิด

ขอบจัดหาดําเนินการ อันเนื่องมาจากความสามารถในการใชวิธีการควบคุมตามโครงสรางสาย 

การบังคับบัญชา กฎระเบียบ ขอบังคับและวินัย หรือการวางกรอบจรรยาบรรณและจริยธรรมไดงายกวา 

แตยังคงอาจจะประสบปญหาเก่ียวกับประสิทธิภาพของการดําเนินงานและพฤติกรรมแบบแสวงหา

ผลประโยชนสวนตัวอยู (ทศพร ศิริสัมพันธ, 2555 : 449-450) 

 4.2 ตนทุนธุรกรรม (Transaction Cost) 

  ตนทุนธุรกรรม (Transaction Cost) เปนตนทุนอยางหนึ่งท่ีเกิดข้ึนในองคกร โดย

ตามความหมายในทางเศรษฐศาสตร หมายถึง ตนทุนดานเวลาและราคา คาใชจายในการคนหาผูซ้ือ

และผูขายสินคา คาใชจายในการเก็บรวบรวมขอมูลเก่ียวกับสินคาและบริการ คาใชจายในการตอรอง

ราคา คาใชจายในการจัดทําและบังคับบัญชา และคาใชจายในการเดินทาง หากองคกรใดสามารถลด

ตนทุนธุรกรรมในการดําเนินงานลงไดแลวจะทําใหองคกรนั้นมีกําไรเพ่ิมข้ึน ในมุมมองของนัก

เศรษฐศาสตร ระบบขาวสารเปรียบเสมือนองคประกอบอยางหนึ่งของผลผลิตท่ีสามารถแลกเปลี่ยน

กับทรัพยสินและแรงงานไดอยางอิสระ ถาตนทุนการไดมาของเทคโนโลยีขาวสารลดต่ําลงก็สามารถ

นํามาใชแทนแรงงานมนุษยซ่ึงมีแนวโนมท่ีจะเพ่ิมคาแรงอยูเสมอ ดังนั้นระบบขาวสารจึงสามารถลด

จํานวนสัญญาจางงาน (Contract) เนื่องจากสามารถลดคาใชจายเก่ียวกับรายการธุรกรรม 

(Transactions) ลงได (สัลยุทธ สวางวรรณ, 2555 : 67) 
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  4.2.1 ทฤษฎีตนทุนธุรกรรม (Transaction Cost Theory)  

   ทฤษฎีตนทุนธุรกรรม (Transaction Cost Theory) กลาวไววา องคกรและ

บุคคลมักจะหาทางประหยัดคาใชจายธุรกรรมตาง ๆ เชนเดียวกับความพยายามท่ีจะลดตนทุน 

การผลิตสินคาลง ดังนั้น ขบวนการติดตอกับองคกรอ่ืนทําใหเกิดคาใชจายสูงเนื่องจากมีคาใชจาย

หลายอยางเขามาเก่ียวของ เชน การคนหาและการสื่อสารกับผูผลิตวัตถุดิบ การตรวจสอบสัญญาจาง 

คาประกันความเสียหาย และการคนหาขอมูลเก่ียวกับสินคา องคกรในอดีตพยายามลดคาใชจายใน

สวนนี้ดวยการขยายองคกรใหมีขนาดใหญข้ึน จางพนักงานจํานวนมากข้ึนหรือการเขาซ้ือกิจการ 

ของผูผลิตสินคาหรือผูจัดจําหนาย เพ่ือท่ีจะทําใหตนทุนเฉลี่ยของตนทุนธุรกรรมลดลง  

(สัลยุทธ สวางวรรณ, 2555 : 67) 

   ผูริเริ่มเสนอแนวคิดทฤษฎีตนทุนธุรกรรม (Transaction Cost Theory) คือ 

Ronald Coase ท่ีเสนอแนวคิด The Theory of Firm ข้ึนเม่ือป ค.ศ. 1937 ไดอธิบายวาขอบเขต

ขององคการไมไดข้ึนอยูเฉพาะเทคโนโลยีการผลิตเพียงอยางเดียวเทานั้น แตยังข้ึนอยูกับตนทุน

ธุรกรรมหรือคาใชจายในการดําเนินธุรกิจ (Transaction Cost) คือ คาใชจายอันเกิดข้ึนมาจาก 

การผลิตสินคาหรือบริการนั้นเชนทุนคาใชจายในการแสวงหาขอมูลสารสนเทศ ตนทุนคาใชจายใน 

การเจรจาตอรองและตัดสินใจ และตนทุนคาใชจายในการควบคุมและบังคับใช ตอมา Williamson 

(1975, อางใน มนัสนันท ชัยกิจยิ่งเจริญ, 2553: 15)  ไดอธิบายเพ่ิมวา องคการจะตัดสินใจเลือกให

ตนทุนดําเนินการอยูภายในองคกรเอง (Hierarchy) หรือออกไปสูการแขงขันในระบบตลาด (Market) 

หรือท่ีมักจะเรียกกันวาการตัดสินใจทําเองหรือซ้ือบริการภายนอก (Make or Buy) นั้นข้ึนอยูกับวา

ตนทุนคาใชจายของทางเลือกใดมีนอยกวากัน 

   อยางไรก็ตามในปจจุบันเทคโนโลยีขาวสารโดยเฉพาะในสวนระบบเครือขาย

สื่อสารชวยใหองคกรสามารถลดคาใชจายในการทําธุรกรรมลงไปไดมาก ทําใหองคกรสามารถติดตอ

กับองคกรอ่ืนไดอยางสะดวกและมีคาใชจายระดับต่ําโดยมีความจําเปนตองซ้ือกิจการเหลานั้นมาเปน

ของตนเอง ตัวอยางเชน ดวยการใชการเชื่อมโยงคอมพิวเตอรเขากับบริษัทผูสนับสนุนวัตถุดิบ

ภายนอก บริษัทไคลสเลอร (Chrysler Corporation) สามารถประหยัดไดมากข้ึนดวยการยอมรับ

ชิ้นสวนสําหรับผลิตรถยนตจากบริษัทภายนอกมากถึงรอยละ 70 ระบบสารสนเทศทําใหเกิด 

ความเปนไปได ในองคกรธุรกิจ เชน บริษัทซิสโก  (Cisco Systems) และบริษัทเดลคอมพิวเตอร  

(Dell Computer) ในการสงงานผลิตสินคาออกไปใหบริษัท Flextronics แทนท่ีจะผลิตสินคาดวย

ตนเอง (สัลยุทธ สวางวรรณ, 2555: 67) 

   ศศิวรรณ ชวยชู  (2551 : 117-118) ได ศึกษาเปรียบการใหบริการของ

ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในหางสรรพสินคากับสาขาปกติ เพ่ือวิเคราะหตนและ

ผลประโยชนจากการจัดต้ังสาขาธนาคารในหางสรรพสินคาและสาขาปกติ ไดขอคนพบท่ีนาสนใจ  
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โดยการเปดใหบริการของธนาคารพาณิชยในหางสรรพสินคาถือวาเปนการปฏิวัติครั้งยิ่งใหญของ

ธนาคารหลังจากเกิดวิกฤตเศรษฐกิจข้ึน ซ่ึงในขณะนั้นธนาคารพาณิชยในประเทศตางตองปรับตัวเพ่ือ

รับกับปญหาเศรษฐกิจ คาใชจาย การแขงขัน และเทคโนโลยีท่ีสามารถเขามาทดแทนการใชกําลัง

พนักงานในการบริการได ดวยตนทุนท่ีสูงข้ึนทุกดานทําใหธนาคารพาณิชยแตละแหงพยายามปรับ

โครงสรางขององคกรใหม มีการปรับลดจํานวนพนักงาน ลดคาใชจายใหเหลือเฉพาะเทาท่ีจําเปนและ

นําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเขามาบริการลูกคาแทนกําลังคน อันจะเห็นไดจากสาขาปกติของธนาคาร

พาณิชยในชวงหลังวิกฤตเศรษฐกิจไดมีการลดอัตราพนักงานประจําสาขาลงอยางมาก และมีการจัดตั้ง

ศูนยปฏิบัติการดานตาง ๆ ข้ึน เพ่ือความเหมาะสม สามารถควบคุมไดงาย พรอมท้ังนําเครื่องอัตโนมัติ

เขามาบริการลูกคาเพ่ือชวยลดปริมาณงานท่ีหนาเคารเตอร  

   อยางไรก็ตามธนาคารพาณิชยตาง ๆ ก็จําเปนตองขยายฐานลูกคาดวยการเปด

สาขาเพ่ิม จึงมองหาแนวทางใหมเพ่ือลดคาใชจายท้ังดานสถานท่ี พนักงาน ในขณะเดียวกันยังเพ่ิม

ความสะดวกสบายใหกับลูกคาของธนาคารดานสถานท่ีจอดรถ เพ่ิมเวลาใหบริการนอกเวลาทําการ

ปกติ จึงเปนจุดเริ่มตนของการเปดสาขาของธนาคารพาณิชยรูปแบบตาง ๆ ในหางสรรพสินคา

จนกระท่ังปจจุบันท่ีมีของสาขาธนาคารพาณิชยแทบจะทุกพ้ืนท่ีและมีการแขงขันสูงมาก 

  4.2.2 ทฤษฎีตัวการและตัวแทน (Principal-agency Theory) 

   ทฤษฎีตัวการและตัวแทน (Principal-agency Theory) เปนสวนหนึ่งของ

เศรษฐศาสตรสถาบันแนวใหม (New Institutional Economics) มีการนํามาประยุกตใชกับภาครัฐ

ในเรื่องของการทํางานอยางมีหลักการและเหตุผล หรืออยางมีภาระรับผิดชอบ (Accountability) 

ทฤษฎีนี้ตั้ งอยูบนสมมติฐานเก่ียวกับมนุษย ท่ีถือวามนุษยทุกคนเปนผู มีเหตุผลและแสวงหา

อรรถประโยชนสูงสุดใหแกตนเอง หรือมีพฤติกรรมในแบบท่ีมุงเนนผลประโยชนสวนตัว ดวยเหตุผล

ดังกลาว ผูวาจางและฝายตัวแทนจึงมักขัดแยงในเชิงผลประโยชนอยูเสมอเพราะตางฝายตางตองการ

ใหตนเองไดรับผลประโยชนสูงสุด (สัลยุทธ สวางวรรณ, 2555 : 68) 

   ทฤษฎีตัวการและตัวแทนไดถูกพัฒนาข้ึนใชเพ่ืออธิบายปญหาความสัมพันธใน

องคการธุรกิจเอกชน โดยเฉพาะระหวางผูถือหุนหรือเจาของกิจการและฝายผูบริหารมืออาชีพตอมา

จึงไดขยายออกไปประยุกตใชเพ่ืออธิบายความสัมพันธในแงทางการเมืองและการบริหารัฐกิจ เชน 

ความสัมพันธระหวางประชาชนและผูแทนทางการเมือง รัฐมนตรีและขาราชการประจําเปนตน  

ในการวิจัยฉบับนี้จะใชทฤษฎีตัวการและตัวแทน ในการประยุกตใชเพ่ืออธิบายความสัมพันธระหวาง 

ผูวาจาง/ตัวการ คือองคกรปกครองสวนทองถ่ินซ่ึงเปนหนวยงานของรัฐ กับผูรับจาง/ตัวแทน คือ

บริษัทเอกชน องคการไมแสวงหาผลกําไร หรือ หนวยงานภาครัฐหนวยงานอ่ืน ท่ีเขามาเปนตัวแทนใน

การใหบริการสาธารณะแกประชาชนแทนองคกรปกครองสวนทองถ่ินใหมีประสิทธิผลและได

อรรถประโยชนสูงสุด (สัลยุทธ สวางวรรณ, 2555 : 68)  
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 4.3 เศรษฐศาสตรสถาบัน (Institutional Economics) 

  แนวคิดเศรษฐศาสตรสถาบัน (Institutional Economics) ซ่ึงพัฒนามาจากทฤษฎี

ทางเลือกสาธารณะ (Public Choice Theory) ทฤษฎีตนทุนธุรกรรม (Transaction Cost) และ

ทฤษฎีตัวการและตัวแทน (Principal/Agent Theory) การนําระบบแรงจูงใจไปใชในการจาย

คาตอบแทน การลดข้ันตอนระเบียบราชการ การเหมาจางงานบุคคลภายนอก แนวคิดท่ีสงผลตอ 

การปฏิรูประบบบริหาร ประกอบดวย 1) การแขงขัน (Contestability) 2) ทางเลือกของผูรับบริการ 

(User Choice) 3) ความ โป ร ง ใส  (Transparency) 4) โค รงส ร างระบ บสิ่ งจู ง ใจ  ( Incentive 

Structure) 2) การจัดการนิยม (Managerialism) เปนการนําวิธีการจัดการแบบภาคเอกชนไปใชใน

องคการภาครัฐ โดยเนนถึงผลลัพธและความคุมคาของเงินโดยใชการจัดการแบบมืออาชีพ (มนัสนันท 

ชัยกิจยิ่งเจริญ, 2553) 

  แนวคิดท่ีสงผลตอการปฏิรูประบบบริหาร ประกอบดวย 1) เนนการจัดการแบบ 

มืออาชีพ (Professional Management) 2) ใชพลังอํานาจการใชดุลยพินิจ และความอิสระใน 

การจัดการ (Right to Manage/free to Manage) 3) ใหความสําคัญเรื่องผลงานขององคการ 

(Organizational Performance) 4) มีดัชนีวัดความสําเร็จ (Key Performance Indicators)  

5) การสรางวัฒนธรรมท่ีเหมาะสม (Appropriate Culture)  

 4.4 แนวคิดเกี่ยวกับการทําสัญญา (Contracting Out) 

  การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ (Privatization) การเปลี่ยนสภาพความเปนเจาของ 

(ownership) รัฐวิสาหกิจจากรัฐไปเปนของเอกชนหรือเปนการทําใหเปนเอกชนมากข้ึน โดยเนนการ

เปลี่ยนแปลงจากการดําเนินงานแบบราชการมาเปนการดําเนินงานและการควบคุมในรูปแบบของ

เอกชน หรือการสรางความรูสึกในความเปนเจาของใหเกิดข้ึน โดยรูปแบบการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ

ท่ัวไปมี 7 รูปแบบ ไดแก 1) การทําสัญญาจางเอกชนใหบริหารงาน (Contract out) 2) การทําสัญญา

ให เอกชนเช าดําเนินการ (Lease Contract) 3) การใหสัมปทานภาคเอกชน (Concession)  

4) การกระจายหุนในตลาดหลักทรัพย 5) การรวมลงทุนกับภาคเอกชน (Joint-Venture) 6) การให

เอกชนลงทุนดําเนินการแตรัฐรับซ้ือผลผลิต 7) การจําหนายจายโอนและยุบเลิกกิจการ (Trade Sale 

and Liquidation) (มนัสนันท ชัยกิจยิ่งเจริญ, 2553 : 1) เปนนโยบายหลักท่ีรัฐบาลอังกฤษ สมัย

นายกรัฐมนตรี มารกาเรต แธตเชอร นํามาใชมุงเนนการดําเนินงานท่ีลดบทบาทภาครัฐ และเพ่ิม

บทบาทของการดําเนินงานในรูปแบบของความเปนเอกชนเพ่ิมข้ึน ในอเมริกาก็ไดมีการนํามาใชโดย

เปลี่ยนจุดเนนจากความคิดวารัฐบาลควรทําอะไร เปนทําอยางไรใหการดําเนินงานของภาครัฐมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ิมข้ึน (Osborne and Gaebler, 1992 อางในวรเดช จันทรศร และ

เสนห จุยโต, 2556: 21) การท่ีตองทําการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ เพราะวาในกลไกตลาด การแขงขัน

ดีกวาการผูกขาดโดยรัฐ การผูกขาดโดยรัฐเกิดผลเสียอยางมาก การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ เปนการเพ่ิม
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บทบาทใหกับภาคเอกชนสามารถทําไดทุกกระทรวงทบวงกรม หรือทุกหนวยงาน ไมไดจําเพาะอยูท่ี

รัฐวิสาหกิจเพียงอยางเดียว หรือเปนการแปรสภาพกิจการรัฐไปสูเอกชนก็ได การแปรรูปรัฐวิสาหกิจมี

หลายรูปแบบดวยกันวิธีการทําสัญญาจาง (Contract out) เปนรูปแบบหนึ่ งของการแปรรูป

รัฐวิสาหกิจ 

 4.5 ความหมายการทําสัญญาจาง 

  มนัสนันท ชัยกิจยิ่งเจริญ (2553: 38-64) ไดประมวลความหมายจากแนวคิดของ

นักวิชาการ โดยสรุปเปนสาระสําคัญดังนี้   

  Sheets and Stevens (1989) กลาววาวิธีการทําสัญญาจางเปนรูปแบบหนึ่งของ

การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ (Privatization) เปนการถายโอนความรับผิดชอบในการจัดหาหรือผลิตสินคา

หรือบริการจากภาครัฐไปสูภาคเอกชน  

  พิพัฒน ไทยอารี (2531) กลาววาเปนการเปดโอกาสใหเกิดการแขงขันโดยการผอน

คลายกฎระเบียบ 

  Rehfuss (1989) มีความเห็นวาผูท่ีเขาแขงขันในการใหบริการอาจเปนบริษัทเอกชน 

องคการไมแสวงหาผลกําไร หรือหนวยงานราชการก็ได 

  Nagel (2001) มีความเชื่อวาเอกชนสามารถทํางานไดมีประสิทธิภาพมากกวา

ภาครัฐเนื่องจากภาคเอกชนตองการความสามารถในการผลิตท่ีสูง (High Productivity) ในขณะท่ี

ภาครัฐตองการความเสมอภาค (Equity) ในการใหบริการสาธารณะ ทําใหวิธีการท่ีดี คือภาครัฐยังเปน

เจาของแตใหภาคเอกชนเปนผูปฎิบัติการโดยภาครัฐยังคุมครองผูบริโภคเปนหนทางท่ีดีสําหรับท้ังสอง 

(Win-Win) ทําใหตนทุนภาครัฐลดลง  

  Moe (1996) เชื่อวาจะทําใหภาครัฐไมตองมีการขยายตัว จากการท่ีตองรับพนักงาน

เขามาบริการสาธารณะ  

  Grave (2008) เห็นวาเปนการนําเทคนิคทางการจัดการจากภาคเอกชนมาใชโดย

เนนท่ีระบบการจัดการแบบมุงผลสัมฤทธิ์ (Results-Based Management Systems)  

  Williamson (1996: 377) ไดใหนิยามสัญญา (Contract) หมายถึง ขอตกลง  

(Agreement) ระหวางผูซ้ือ (Buyer) และผูจัดหา (Supplier) ในรูปแบบของการแลกเปลี่ยนในราคา 

(Price) การครอบครองสินทรัพย (Asset Specificity) (Safeguards) โดยสมมติวาปริมาณคุณภาพ

และเวลาไดมีการระบุชัดเจน  

  Domberger (1998: 12) ไดใหนิยามสัญญา (Contract) หมายถึง ขอตกลง  

(Agreement) ระหวางผูซ้ือ (Purchaser) และผูจัดหา (Provider) ซ่ึงกลาวในรูปของการสงมอบ 

สินคาหรือบริการ  
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  Rehfuss (1989: 5) ไดนิยามวิธีการทําสัญญาจาง หมายถึง การท่ีภาครัฐสามารถ

ใหบริการแกประชาชนโดยพนักงานของเอกชน องคการไมแสวงหากําไร หรือองคกรภาครัฐอ่ืน  

  Savas (2000: 70) ไดนิยามวิธีการทําสัญญาจาง หมายถึง การท่ีภาครัฐใหบริษัท 

องคการไมแสวงหากําไร หรือหนวยงานอ่ืนของรัฐเปนผูผลิตสินคาและบริการแทนโดยรัฐบาลเปน 

ผูจัดหาผูดําเนินการแทนและจายเงิน  

  OECD (2005: 131) ไดใหนิยามวิธีการทําสัญญาจางหมายถึงสัญญาท่ีภาครัฐให

เอกชน เปนผูจัดหาบริการใหกับรัฐบาลในกระทรวง หนวยงานหรือใหบริการกับประชาชนโดยตรงโดย

อยูภายใตความรับผิดชอบของภาครัฐ  

  Domberger (1998: 12) ไดใหนิยามวิธีการทําสัญญาจางหมายถึง การออกแบบ

(Design) และการนําไปปฏิบัติของความสัมพันธทางสัญญา (Contractual Relationships) ระหวาง 

ผูซ้ือ (Purchaser) และผูจัดหา (Supplier)  

  ราชบัณฑิตยสถาน (2542) ไดใหนิยามวิธีการทําสัญญาจางหมายถึงหนวยงานอ่ืนเขา

มารับชวง ดําเนินงานแทนการวาจางใหรับงาน ตามความหมายทางรัฐศาสตร  

  ราชบัณฑิตยสถาน (2542) ไดใหนิยามวิธีการทําสัญญาจางหมายถึงการวาจางบริษัท

หรือหนวยงานอ่ืน เขามารับชวงดําเนินงานแทนตามความหมายทางเศรษฐศาสตร  

  พิพัฒน ไทยอารี (2531) ไดนิยามวิธีการทําสัญญาจาง หมายถึงการโอนภาระหนาท่ี

และความรับผิดชอบไปใหเอกชนดําเนินการโดยมีสัญญา เง่ือนไข กําหนดขอบเขตไว  

  ปราณี จิตกรณกิจศิลป (2532) ไดใหนิยามวิธีการทําสัญญาจางหมายถึง การติดตอ

กับองคกรภายนอก (Suppliers) เพ่ือจัดหาสินคาและบริการ ซ่ึงไมสามารถผลิตหรือจัดหาไดจาก

หนวยงานภายใน (In-House)  

 4.6 เหตุผลการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชในองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

  เหตุผลท่ีภาครัฐไดหันมาเริ่มใชวิธีการทําสัญญาจางอยางแพรหลาย ซ่ึง มนัสนันท 

ชัยกิจยิ่งเจริญ (2553: 38-64) ไดสรุปแนวคิดของนักวิชาการ โดยสรุปเปนสาระสําคัญวาเนื่องจาก 

  4.6.1 สามารถชวยประหยัดเงิน  

   Grave2008; Romzek and Johnston, 2002; OECD, 2005; Kettl, 1993; 

Hatry1983) จากเดิมท่ีภาครัฐเคยใหบริการเองเนื่องจากภาครัฐในแตละประเทศได มีปญหา 

ในการขาดดุลงบประมาณเพ่ือหลีกเลี่ยงในการเก็บภาษีเพ่ิมใหประชาชนเดือดรอน จึงมองหาวิธีการ 

ในการจัดการงบประมาณใหมีประสิทธิภาพข้ึนโดยใหภาคเอกชนเขามาดําเนินการในกิจการท่ีเอกชน

ดําเนินการไดมีประสิทธิภาพมากกวา  

   จุมพล หนิมพานิช (2553) และไดขยายไปสูการใหบริการสาธารณะแทน

ภาครัฐจากท่ีภาครัฐเปนผูใหบริการเอง โดยภาครัฐเนนไปทํางานในกิจกรรมหลักแทน  
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   Savas (2000) อธิบายวาการใหบริการสาธารณะโดยวิธีการทําสัญญาจางนั้น

ไดตนทุนท่ีถูกกวาการท่ีภาครัฐเปนผูจัดใหบริการสาธารณะเองอยางนอยท่ีคุณภาพท่ีเทากันโดยเชื่อวา

ตนทุนท่ีถูกกวานั้นมาจากการทํางานของภาคเอกชนท่ีหนักกวา ดีกวาภายใตการจัดการของ

ภาคเอกชน เปนผลทําใหมีความสามารถในการผลิต (Productivity) สูงจากผลการทํางานท่ีสูงกวาตอ

ลูกจางหนึ่งคนตอหนึ่งหนวยเวลาไมใชมาจากคาจางท่ีจางต่ํากวา 

   Rehfuss (1989) เห็นวาปนผลมาจากการสรางตลาดใหเกิดข้ึนกอใหเกิด 

การแขงขันทํา ใหทุกคนตองพัฒนาความสามารถในการผลิตเพ่ือใหมีความสามารถในการแขงขันได  

   Domberger, Medowcroft, and Thompson (1986) มองวาการนําวิธีการ

ทําสัญญาจาง มาใชในภาครัฐของอังกฤษทําใหภาครัฐประหยัดเงินโดยเฉลี่ยรอยละ 20  

   Hodge (2000) ไดทําการเก็บขอมูลโดยใชวิธีอภิวิเคราะห (Mata-Analysis) 

งานวิจัยท่ีมีอยูพบวาโดยเฉลี่ยสามารถลดตนทุนไดประมาณรอยละ 6-12 เทานั้น อยางไรก็ตามภาครัฐ

จะสามารถลดตนทุนไดมากเทาใดข้ึนอยูกับประเภทของบริการสาธารณะเชนทําความสะอาดก็จะลด

ตนทุนไดมากกวาการบําบัดน้ําเสีย ถาในบริการสาธารณะนั้นภาครัฐดําเนินการไดดีอยูแลวการให

เอกชนเขามามีสวนรวมก็อาจทําใหลดตนทุนไดนอยกวาบริการท่ีภาครัฐดําเนินการไดไมดี  

   Grave (2008) กลาววา ทํ าใหภาครัฐสามารถบริการสาธารณะให กับ

ประชาชนในราคาท่ีลดลง เนื่องจากการแขงขันทําใหผู เขารวมเสนอราคาตองมีการพัฒนา

ประสิทธิภาพอยูเสมอ  

  4.6.2 การคุมคาของเงิน (Value for Money)  

   Grave (2008) เห็นวาการใชวิธีการทําสัญญาจางทําใหเกิดการคุมคาของเงิน

เนื่องจากเอกชนมีวิธีการจัดการองคการท่ีมีประสิทธิภาพมากกวาสามารถสรางความคุมคาของเงินได 

ทําใหภาครัฐประหยัดตนทุนได สวนภาคเอกชนเกิดกําไร แมจะมีการตอตานจากสหภาพแรงงานของ

ภาครัฐวาเปนไปไมไดท่ีจะเกิดความคุมคาของเงินเพราะคุณภาพงานอาจไมไดเทาท่ีภาครัฐทําเอง  

แตการวิจัยก็ยังไมไดพบวาคุณภาพลดลง   

   Hodge (2000) ภาครัฐยังไมตองนําเงินไปลงทุนในอุปกรณ เครื่องจักรเพ่ือให

การบริการในจํานวนเงินท่ีสูงทําใหสามารถนําเงินไปใชประโยชนในดานอ่ืนใหแกประชาชนไดมากข้ึน 

  4.6.3 นวัตกรรม (Innovation)  

   Grave (2008) มองวาไดกลายมาเปนเหตุผลท่ีสําคัญในปจจุบันในสวนของ

การใหบริการงานท่ีเก่ียวของกับนวัตกรรมใหม ๆ ท่ีภาครัฐยังไมมีความชํานาญ เปนความคาดหวังวา

จะนําความสามารถทางนวัตกรรมของภาคเอกชนมาปรับใชในการปรับปรุงกลไกการใหบริการ

สาธารณะในภาครัฐดีข้ึน  
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   Ponomariov and Kingsley (2008) นวัตกรรมเปนการแนะนําสิ่งใหม ๆ 

เขามาใชในภาครัฐในรูปแบบความรูใหม การจัดองคการแบบใหม ทักษะการจัดการแบบใหมท่ีไม

ตอเนื่องจากอดีต  

   Osborne and Peter (2004) เม่ือมีความตองการของภาครัฐในบริการ 

ใหม ๆ จะทําใหภาครัฐสามารถตอบสนองความตองการแกประชาชนไดรวดเร็วข้ึน และยังทําให

ภาคเอกชนมีแรงจงูใจในการวิจัยถึงนวตักรรมใหม ๆ ในการใหบริการประชาชน 

  4.6.4 สงเสริมอุตสาหกรรมภายในประเทศ  

   Grave (2008) เห็นวาภาครัฐสามารถกระตุนใหเกิดการสรางงาน  

ในภาคเอกชนได เนื่องจากบางอุตสาหกรรมนั้นลูกคาคือภาครัฐเชนอุสาหกรรมในการผลิตอาวุธ  

สรางยานอวกาศ การท่ีอุตสาหกรรมจะไปในทิศทางใดข้ึนอยูกับนโยบายของภาครัฐ เม่ือบริษัทมี

ชื่อเสียงก็สามารถรับงานในตางประเทศ และสรางรายไดกลับเขามาในประเทศได นอกจากนี้ยังสราง

งานใหแกทองถ่ินนั้น ๆ ไดใหผูประกอบการในทองถ่ินมีงานทํา ชนกลุมนอยมีงานทํา เปนการสราง

รายไดใหเกิดการกระจายการสรางงานอีกดวย  

  4.6.5 ไดผูรับจางท่ีมีความชํานาญงาน มีทางเลือกผูรับจางท่ีหลากหลายข้ึน 

โดยเฉพาะในงานท่ีมีความซับซอน หรืองานท่ีตองอาศัยความรูเฉพาะดาน 

   Savas (2000) เห็นวาภาครัฐจะไดประโยชนจากความเชี่ยวชาญในทักษะ

เฉพาะดานท่ีภาครัฐขาดทําใหไมตองจางพนักงานท่ีมีความเชี่ยวชาญในเงินเดือนท่ีสูง  

  4.6.6 มีความยืดหยุนในการจัดการ  

   Savas (2000) เห็นวาเม่ือความตองการบริการสาธารณะเพ่ิมข้ึนหรือลดลง 

หรืองบประมาณมีการเปลี่ยนแปลงสามารถทําสัญญาจางไดเลย  

   Holzer and Nagel (1984) มองวาถาภาครัฐจัดบริการเองเม่ือมีการเพ่ิมข้ึนก็

จะทําใหเครื่องมือ อุปกรณ และคนไมพอทําไดไมสามารถบริการใหกับประชาชนไดตามท่ีคาดหวัง 

การใชวิธีการทําสัญญาจางทําใหไมตองกังวลถึงการขาดแคนเครื่องมือและบุคลากรผูชํานาญงาน  

  4.6.7 ความรับผิดชอบและการควบคุม 

   Holzer and Nagel (1984) อธิบายวาสวนทองถ่ินท่ีไมตองการมีภาระกับ

บุคลากรท่ีสูงข้ึนจากภารกิจการใหบริการสาธารณะ การควบคุมผูรับจางทําไดงายกวาเม่ือ 

การใหบริการสาธารณะท่ีแยก็สามารถเปลี่ยนผูรับจางได แตถาเปนพนักงานก็ไลออกไมไดและเกิด

ปญหาในการจัดการกับพนักงานตามมา  

  4.6.8 ภาครัฐไมตองขยายขนาด  

   Savas (2000) อธิบายวาเนื่องจากตองใหบริการสาธารณะแกประชาชนใน

หลายประเภท ทําใหไมตองมีการเพ่ิมจํานวนคนงานในภาครัฐ  
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  Kettl (1993) ไดนําเสนอผลการสํารวจขอดีของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชใน

องคกรปกครองสวนทองถ่ินในสหรัฐอเมริกา  

  นอกจากนี้ Rotenberg (1987) เสนอวา วิธีการทําสัญญาจางจากภาคเอกชนจะลด

การควบคุมจากรัฐบาลในดานการบริหาร ซ่ึงจะมีขอดี 5 ประการ คือ  

  1) การใชภาคเอกชน เปนการหลีกเลี่ยงการควบคุมของรัฐบาลท่ีจะมีผลกระทบตอ

การบริหาร หรือลดความกดดันทางการเมืองท่ีมีตอผูบริหาร  

  2) เพ่ือใหเกิดการแขงขันในดานการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ คุณภาพท่ีดีแทนการออก

กฎหมายควบคุมโดยตรง  

  3) ผลประโยชนของโครงการจะทําใหมีทางเลือกมากข้ึน  

  4) ผูจัดหาท่ีเปนเอกชนจะเสนอบริการหลายรูปแบบ และจะมีแนวความคิดท่ีกวางกวา

ผูจัดหาในภาครัฐบาล ตลอดจนยังมีการสรางสรรคสิ่งใหม ๆ ข้ึนดวย  

  5) การทําสัญญาวาจาง จะใหประโยชนแกภาคเอกชน ผูไดรับบริการแตยังคงมี

ขอบกพรองในเรื่องความไมมีประสิทธิภาพของการตรวจสอบ มีการทําสัญญาไมรัดกุมและมีการ

บริหารงานควบคุมไมเพียงพอ ดังนั้นจึงควรคํานึงถึงเรื่องนี้ในการทําสัญญา เพ่ือใหการทําสัญญามี

ประสิทธิภาพ 

 4.7 ขอดีขอเสียของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชในองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

  วิษณุ ทรัพยสมพล และคณะ (2544) ไดศึกษาถึงขอดีขอเสียของการนําวิธีการทํา

สัญญาจางมาใชในภาครัฐ สรุปได ดังนี้ 

  4.7.1 ขอดีของการทําสัญญาจาง ไดแก  

    1) ภาครัฐมีโอกาสในการประหยัดงบประมาณ โดยภาครัฐสามารถประหยัด

งบประมาณจากการทําสัญญาจาง ใหเอกชนดําเนินการอยู 2 ลักษณะ คือ การประหยัดคาใชจายใน

การดําเนินการ และการหลีกเลี่ยงคาใชจายท่ีเก่ียวกับการลงทุนเบื้องตน เพราะภาครัฐไมตองลงทุนซ้ือ

เครื่องมือเครื่องจักรเอง  

    2) เพ่ิมความยึดหยุนขององคกรภาครัฐในการบริหารงาน เพราะบางภารกิจมี

ปริมาณงานเปลี่ยนแปลง บางชวงเวลามีปริมาณงานนอยหรือมาก การทําสัญญาจาง ใหเอกชน

ดําเนินการจึงมีขอดี เพราะบุคลากรของภาครัฐจะถูกจํากัดดวยกฎระเบียบในการทํางาน การเปลี่ยน

ตําแหนงหนาท่ีการเลื่อนข้ัน ในขณะท่ีบุคลากรจากภาคเอกชนสามารถถายเท เปลี่ยนแปลงบทบาท

หนาท่ีไดดีกวา  

    3) ทําใหเกิดการเปรียบเทียบในมาตรฐานการทํางาน ซ่ึงเปดโอกาสใหมี 

การปรับปรุงประสิทธิภาพในการดําเนินการได  
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    4) เปนการสงเสริมใหเกิดการแขงขันในภาคเอกชน ในการเพ่ิมประสิทธิภาพ

การทํางาน 

  4.7.2 ขอเสียของการทําสัญญาจาง ไดแก  

    1) ภาครัฐจะสูญเสียความสามารถในการดําเนินการในภารกิจนั้น ๆ ไมวาจะ

เปนบุคลากร ผูเชี่ยวชาญและประสบการณในการดําเนินงานดังกลาว  

    2) การทําสัญญาจาง ใหเอกชนดําเนินการ ตองมีการเขียนขอกําหนดในสัญญา 

การติดตามควบคุมการทํางาน ตลอดจนการบังคับเพ่ือใหเปนไปตามสัญญา ซ่ึงตองอาศัยท้ังทรัพยากร 

และระยะเวลาในการดําเนินกิจกรรมดังกลาว ทําใหเกิดภาระคาใชจายท่ีเพ่ิมข้ึนนอกจากนี้ การจาง

เอกชนยังมีความเสี่ยงในการเกิดความเสียหายจากการท่ีเอกชนไมปฏิบัติตามสัญญา หรือเอกชน

อาจจะประหยัดคาใชจายจากการจางแรงงานดวยราคาต่ํา ลดจํานวนคนงานหรือลดคาใชจายในเรื่อง

สภาวะการทํางานของคนงาน ซ่ึงการประหยัดตนทุนของภาคเอกชนก็อาจจะสงผลใหคุณภาพของงาน

ต่ําลง  

    3) เปนการเปดโอกาสใหมีการผูกขาดหรือการสมยอมกันในภาคเอกชน  

ในกรณีทีมีการแขงขันไมเพียงพอ  

    นอกจากนี้ควรมีการจัดการอยางเปนระบบในการทํางานของภาครัฐ เพ่ือให

การทําสัญญาจาง ใหเอกชนดําเนินการประสบความสําเร็จ โดยตองคํานึงถึงองคประกอบสําคัญหลาย

ประการ คือ (วิษณุ ทรพัยสมพล และคณะ, 2544)  

    1) ความสามารถในการระบุความตองการไดอยางชัดเจน ซ่ึงภารกิจท่ีสามารถ

ระบุความตองการและการตรวจรับไดชัดเจนเพียงไร ก็จะสงผลใหมีโอกาสประสบความสําเร็จใน 

การทําสัญญาจาง มากยิ่งข้ึน  

    2) ความพรอมของภาคเอกชน ท่ีควรจะมีบริษัทท่ีสนใจมารองรับงานอยาง

พอเพียง เพ่ือทําใหเกิดการแขงขัน  

    3) ประสิทธิภาพในการควบคุมงานใหเปนไปตามขอกําหนด ซ่ึงนับวาเปน

อุปสรรคสําคัญประการหนึ่งท่ีทําใหภาคเอกชนเขามามีบทบาทนอย เพราะดําเนินการไดยากและ

จําเปนตองใชทรัพยากร และระยะเวลามาก 

 4.8 ความเหมาะสมของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชในองคกรปกครอง 

สวนทองถิ่น 

  ในขณะท่ีภาครัฐมีการปฏิรูประบบราชการ เนื่องจากการขาดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลในการใหบริการสาธารณะแกประชาชน และตองการลดขนาดของภาครัฐลงไมใหขยาย

กําลังคนจากการท่ีตองใหบริการสาธารณะแกประชาชนในบริการท่ีหลากหลายและตองใชการลงทุน

ในสาธารณูปโภค เครื่องจักร อุปกรณเครื่องมือ และความเชี่ยวชาญในการใหบริการสาธารณะนั้น ๆ 
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การนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชในองคกรปกครองสวนทองถ่ินไทยถือวามีความเหมาะสมอยางยิ่ง 

จากบทบัญญัติตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 และบทบัญญัติตาม

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ไดบัญญัติเก่ียวกับเรื่องการกระจายอํานาจ

ใหแก องคกรปกครองสวนทองถ่ินไว โดยกําหนดใหรัฐตองกระจายอํานาจ ใหทองถ่ินพ่ึงตนเองและ

ตัดสินใจในกิจการของทองถ่ินไดเอง ใหความเปนอิสระแกทองถ่ิน โดยมีพระราชบัญญัติกําหนดแผน

และข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ.2542 รองรับบทบัญญัติแหง

รัฐธรรมนูญกอใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินจะตองทําหนาท่ีในการบริการสาธารณะแกประชาชน

เพ่ิมข้ึน โดยกําหนดใหมีการรับการถายโอนภารกิจหนาท่ีในบางอยาง จากราชการบริหารสวนกลาง

และสวนภูมิภาค ตามแผนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินการถายโอนภารกิจ

ประกอบดวยภารกิจใน 6 ดาน ไดแกดานโครงสรางพ้ืนฐาน ดานงานสงเสริมคุณภาพชีวิต ดานการจัด

ระเบียบชุมชนสังคม และการรักษาความสงบเรียบรอย ดานการวางแผน การสงเสริมการลงทุน 

พาณิชยกรรม และการทองเท่ียว ดานการบริหารจัดการ และการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ

สิ่งแวดลอม ดานศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปญญาทองถ่ิน นอกจากนี้ยังกําหนดให

รัฐบาลถายโอนเงินงบประมาณไปสูองคกรปกครองสวนทองถ่ินใหมากข้ึน ภายหลั งจาก 

พระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ.

2542 ประกาศใชทําใหรายไดองคกรปกครองสวนทองถ่ินเพ่ิมข้ึน จากภารกิจท่ีองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินตองรับผิดชอบมีมากข้ึนและงบประมาณท่ีตองบริหารเพ่ิมข้ึน ประกอบกับสภาพแวดลอม

ภายนอกท้ังทางดาน เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยีสิ่งแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงอยางเปนพลวัต สงผลถึง

ความคาดหวังจากประชาชนในการไดรับการบริการสาธารณะท่ีสูงข้ึน ทําใหองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินตองรับบทบาทในการใหบริการสาธารณะแกประชาชนเพ่ิมมากข้ึนภารกิจจํานวนมากท่ีไดรับ

การถายโอน ถาองคกรปกครองสวนทองถ่ินจะทําการใหบริการสาธารณะแกประชาชนเองท้ังหมด 

จะตองมีการขยายขนาดองคการท้ังจํานวนคนท่ีตองรับเพ่ิมข้ึน หมายถึง ตนทุนเงินเดือนท่ีตองจายทุก

เดือนซ่ึงการบริการสาธารณะบางประเภทไมไดใหบริการอยูตลอดเวลา ทําใหเกิดการสิ้นเปลืองและ

เปนการใชจายเงินอยางไมมีคุณคา นอกจากนี้ยังไดมีการกําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินไม

สามารถใชงบประมาณเกินรอยละ 40 เปนคาใชจายทางดานเงินเดือนของบุคลากร ประกอบกับการ

ใหบริการสาธารณะแกประชาชนทุกประเภทเองจะทําใหตองใชเงินจํานวนมากในการลงทุนใน

สินทรัพยอีกมากมาย ซ่ึงองคกรปกครองสวนทองถ่ินไดรับงบประมาณในจํานวนท่ีเพ่ิมข้ึนเพียง

เล็กนอย เม่ือเทียบกับจํานวนภารกิจท่ีไดรับเพ่ิมข้ึน ทําใหทางออกท่ีดีท่ีสุดท่ีจะทําใหองคกรปกครอง

สวนทองถ่ินสามารถใหบริการสาธารณะแกประชาชนไดทุกประเภท ท่ีไดรับการถายโอนมาอยางมี

ประสิทธิผล มีตนทุนตํ่า ท่ีคุณภาพเหมือนกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินใหบริการเอง ใหประชาชน

พึงพอใจในการไดรับบริการ มีความเทาเทียมกันในการไดรับบริการ คือ การนําวิธีการทําสัญญาจางมา
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ใชการนําวิธีการทําสัญญาจางในองคกรปกครองสวนทองถ่ินไทยสามารถชวยประหยัดเงิน ทําใหเกิด

การคุมคาของเงิน รับนวัตกรรมไดเร็ว สงเสริมอุตสาหกรรมภายในทองถ่ินทําใหเกิดการจางงาน  

ไดผูรับจางท่ีมีความชํานาญงาน มีความยืดหยุนในการจัดการ เกิดความรับผิดชอบและการควบคุม 

ภาครัฐไมตองขยายขนาด แตอยางไรก็ดีองคกรปกครองสวนทองถ่ิน เม่ือนําวิธีการทําสัญญาจางมาใช

ตองพึงระวังวาอาจทําใหภาครัฐสูญเสียความสามารถในการควบคุมกระบวนการในการใหบริการ

สาธารณะไดคุณภาพในการใหบริการมีความเสี่ยงท่ีประชาชนจะไดรับบริการสาธารณะท่ีดอยคุณภาพ 

กอให เกิดผลลบตอคนในเรื่องสูญเสียขวัญกําลังใจ วิธีการทําสัญญาจางอาจนําไปสูการขาด

ความสามารถในการบริการสาธารณะใหกับประชาชนดวยตัวของระบบราชการเองการขาดความ

โปรงใส (Transparency) ในการทํางานของเอกชน อาจเกิดตนทุนท่ีสูงข้ึน มีปญหาการประทวงจาก

สหภาพแรงงานเหตุผลหลักของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชในองคกรปกครองสวนทองถ่ินในแต

ละบริการสาธารณะไมเหมือนกัน เชน การเก็บขยะเพ่ือลดตนทุน การลงทุนในทรัพยสิน ไมเพ่ิม

จํานวนพนักงาน แตในการออกแบบระบบบําบัดน้ําเสีย ตองการความชํานาญเฉพาะดานท่ีเจาหนาท่ี

ไมมี ดังนั้น ในการนําวิธีการทําสัญญาจางตองคํานึงถึงขอควรระวังท่ีไดจากการศึกษามาดวย 

แตวิธีการทําสัญญาจางไมใชวาจะทําใหเกิดประสิทธิผลมากกวาท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินจัดการ

ใหบริการเองทุกประเภท มีเพียงบางประเภทท่ีเหมาะสมใชวิธีการทําสัญญาจาง  

 4.9 กระบวนการของวิธีการทําสัญญาจาง 

  เม่ือรัฐบาลทองถ่ินไดตัดสินใจท่ีจะใชการบริการสาธารณะโดยวิธีการทําสัญญาจาง 

แลวจะนํามาสูกระบวนการของวิธีการทําสัญญาจางซ่ึงถือเปนการนํานโยบายวิธีการทําสัญญาจางมา

ปฏิบัติโดยเจาหนาท่ี ท่ีตองตัดสินใจวาในแตละข้ันตอนจะมีวิธีดําเนินการอยางไร สามารถแบงไดเปน 

5 ข้ันตอน ไดแก (Kramar and Grossman, 1987 อางใน มนัสนันท ชัยกิจยิ่งเจริญ, 2553, น. 50) 

  1) การเชิญชวนใหผูรับจางเขารวมการเสนอราคา (Contract Solicitation) เปน

การจัดทําขอกําหนดเบื้องตน เพ่ือใหขอมูลแกผู เขารวมการประมูลถึงสิ่งท่ีภาครัฐตองการให

ภาคเอกชนในการชวยจัดหาบริการสาธารณะให มาตรฐานคุณภาพการทํางาน เปาหมาย โดยมีการ

ประกาศใหทราบโดยท่ัวถึงเพ่ือใหเกิดการแขงขันและตองใหทุกคนไดรับขอมูลขาวสารท่ีเทาเทียมกัน 

มีการเปดโอกาสใหผูเขารวมเสนอราคาสอบถามเพ่ือใหเกิดความเขาใจในขอกําหนดท่ีเขียนข้ึน 

  2) การประเมินและการคัดเลือกผูรับจางท่ีรวมเสนอราคา (Proposal Evaluation 

and Contractor Selection) เจาหนาท่ีภาครัฐทําการประเมินขอเสนอท่ีไดรับจากภาคเอกชนในแต

ละแหงนํามาจัดลําดับและเลือกรายท่ีใหประโยชนแกภาครัฐสูงสุดบนพ้ืนฐานของ แผนงานท่ีนํามา

เสนอ ประสบการณท่ีผานมา ในการเลือกผูรับจางมีความซับซอนเนื่องจากการเลือกผูรับจางท่ีเสนอ

ราคาต่ําท่ีสุดอาจทําใหเกิดปญหาในผลการดําเนินงานภายหลังเซ็นสัญญาแลว (Domberger and 

Hensher, 1993 อางใน มนัสนันท ชัยกิจยิ่งเจริญ, 2553, น. 50) 
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  3) รางสัญญา เจรจาตอรองและทําการตกลงทําสัญญา (Drafting, Negotiating, 

and Signing of Contracts) เม่ือคัดเลือกไดเอกชนท่ีจะเขามาทําการบริการสาธารณะแทนภาครัฐก็

จะเรียกเขามาทําความเขาใจและเจรจาตอรองในเรื่องของขอเสนอท่ีไดเสนอมา และทําการเตรียม

สัญญาโดยเจาหนาท่ีของรัฐท่ีเปนผูรับผิดชอบ ตองมีความรูความสามารถหรือประสบการณในการราง

สัญญา เพ่ือไมใหเกิดความเสียเปรียบหรือไดรับสิ่งท่ีผิดไปจากเปาหมายท่ีตองการไดซ่ึงเปนจุดออนท่ี

สําคัญท่ีภาครัฐมักจะไมใหความสําคัญและนํามาซ่ึงความไมมีประสิทธิผล 

  4) ควบคุมและประเมินผลใหเปนไปตามสัญญา (Monitoring Contract  

Compliance and Evaluating Service Performance) เจาหนาท่ีของรัฐตองทําการควบคุมและ

ประเมินผลเพ่ือใหแนใจวาผูรับจางไดทําตามท่ีตกลงไวในสัญญาดวยคุณภาพท่ีระบุ เพ่ือปองกันไมใหผู

รับจางเห็นแกผลประโยชนตนเองจนไมทําตามเปาหมายของภาครัฐ เปนปญหาสําคัญ มีการทําการตก

ลงถึงวิธีในการประเมินคุณภาพงาน มีการเก็บขอมูลในชวงระหวางการปฏิบัติงานถึงพฤติกรรม การ

ควบคุมเปนการควบคุมท้ังหมด นอกเหนือจากควบคุมใหทําตามหนาท่ีแลวยังสามารถใชการให

แรงจูงใจหรือการใชมาตรการบังคับ 

  5) ทําการเสนอราคาใหม เริ่มสัญญาใหมหรือสิ้นสุดสัญญา (Renewal, Rebid,or 

Termination of Contracts) เม่ือสัญญาสิ้นสุดลงเม่ือประเมินผลแลวถาภาครัฐยังตองการให

ภาคเอกชนเปนผูใหบริการสาธารณะอีก สามารถเตรียมในข้ันตอนแรกในการจัดหาผูรับจาง หรือใน

กรณีท่ีเปนงานท่ีซับซอนตองการความชํานาญและการตอเนื่อง สามารถทําการตอสัญญาไดหรือเปน

การสิ้นสุดสัญญาเนื่องจากผูรับจาทํางานไมตรงตามท่ีตกลงและกอใหเกิดความเสียหาย 

 4.10 รูปแบบสัญญาท่ีใชในวิธีการทําสัญญาจาง 

  Domberger (1998, น. 12 อางใน มนัสนันท ชัยกิจยิ่งเจริญ, 2553, น. 50) ไดให

นิยามของ สัญญา (Contract) หมายถึง ขอตกลง (Agreement) ระหวางผู ซ้ือ (Purchaser) และ 

ผูจัดหา (Provider) ซ่ึงกลาวในรูปของการสงมอบสินคาหรือบริการ การทําสัญญามีพ้ืนทางทฤษฎีมา

จากเศรษฐศาสตรสถาบันใหม (New Institutional economics) โดยเฉพาะทฤษฎีตัวการและ

ตัวแทน (Principal-Agency Theory) และทฤษฎี เศรษฐศาสตรธุ รกรรม (Transaction Cost 

Economics) ในชวงตนทําใหไดรูปแบบสัญญาท่ีเรียกวา Neoclassical Contracts เนนท่ีการควบคุม 

ตอมาเม่ือมีการขยายขอบเขตของวิธีการทําสัญญาจางไปในบริการสาธารณะท่ีหลากหลายมากข้ึนทํา

ใหการทําสัญญารูปแบบเดียวไมสอดคลองกับบริการสาธารณะบางประเภทท่ีตองใชความเชื่อใจ 

(Trust) เกิดเปนสัญญาท่ีเรียกวา Relational Contracts เนนท่ีความรวมมือระหวางภาครัฐและ

ภาคเอกชน จากการทบทวนวรรณกรรมพบวามีการพัฒนารูปแบบวิธีการทําสัญญาจางท่ีหลากหลาย

มากกวาจะเนนการพัฒนาตนแบบทางทฤษฎีท่ีสมบูรณ  
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  Grave (2008) กลาววา สัญญาเปนขอความท่ีเขียนขอตกลงถึงความสัมพันธท่ี

ตองการในระหวาง 2 กลุมข้ึนไปดวยความสมัครใจและสามารถบังคับตามกฎหมายได สัญญาแบงได

เปน 2 รูปแบบ คือ รูปแบบท่ีหนึ่ง Neoclassical Contracts พัฒนามาจากทฤษฎีตัวการและตัวแทน

(Principal-Agency Theory) และทฤษฎีเศรษฐศาสตรธุรกรรม (Transaction Cost Economics) 

ทฤษฎีตัวการและตัวแทนมีพ้ืนฐานทางทฤษฎีมาจากเศรษฐศาสตรและศาสตรวาดวยการประกันใน

การอธิบายปญหาความยุงยากท่ีเกิดข้ึนของ 2 ฝายเพ่ือใหสัญญามีประสิทธิภาพ ภาครัฐไดนําทฤษฎี

ตัวการและตัวแทน มาใชในวิธีการทําสัญญาจางในหลายประเด็นเชนมีการปรับจากสญัญาระยาวเปน

สญัญาระยะสั้น นําวิธีการปรับระบบบริหารแบบเอกชนมาใช  

  Lane (2000) เนนท่ีการควบคุม และธรรมมาภิบาล โดยพิจารณาถึงความสัมพันธ

ของตัวการ (Principal) และตัวแทน (Agency) เปนการมอบอํานาจการตัดสินใจบางเรื่องของตัวการ

ใหตัวแทนเปนผูทํา ตัวแทนมักจะไมทําตามท่ีไดรับมอบหมายจากตัวการอยางเต็มท่ีเนื่องจากปญหา

การไมสามารถวัดผลหรือสังเกตพฤติกรรมของตัวแทนเม่ือไดทําสัญญาไปแลว (Moral Hazard)  

  Jenzen and Meekling (1976) มองวาเปนการซอนการกระทํา 

(Hidden Action) ของตัวแทนไมใหตัวการทราบ  

  Pratt, and Zeckhauser (1992) มองวาการขาดขอมูลอยางเพียงพอกอนทํา 

สัญญา (Adverse Selection)  

  Jenzen and Meekling (1976) กลาววา ถาตัวแทนไมทําตามท่ีไดรับมอบหมาย

จากตัวการในบางเรื่องท่ีไมจําเปนท่ีสงผลตอกําไรของตัวแทน ตัวการสามารถแกปญหาไดดวยการใช

ระบบแรงจูงใจกับตัวแทน  

 4.11 ประสิทธิผลการบริการสาธารณะโดยวิธีการทําสัญญาจางขององคกรปกครอง 

สวนทองถิ่น  

  มนัสนันท ชัยกิจยิ่งเจริญ (2553, น. 97-108) ไดสรุปความคิดเห็นของนักวิชาการ

หลายคนท่ีกลาวถึงการวัดประสิทธิผลการบริการสาธารณะโดยวิธีการทําสัญญาจางใน 4 ดาน ดังนี้ 

  ดานท่ีหนึ่งการลดตนทุนของภาครัฐไดมากกวา (Cost Reduction) เปนการวัดการ

ลดลงของตนทุนในการใหบริการสาธารณะของหนวยงานอ่ืนแทนท่ีภาครัฐทําเอง โดยเชื่อวาผูรับจาง

เอกชนสามารถลดตนทุนไดมากกวาภาครัฐไดผานหลักการทางเทคนิค 3 ขอ คือ ประการท่ีหนึ่งไมมี

ขอบังคับเหมือนสวนราชการมีความยืดหยุนมากกวาท่ีเจาหนาท่ีภาครัฐดําเนินการเอง มีระบบการ

จายเงินท่ีเพ่ิมแรงจูงใจทําใหมีอิสระในการจางหรือไลพนักงานออกไดมากกวาภาครัฐ สามารถจางงาน

คนงานนอกเวลาได มีการขาดงานนอย และสามารถจัดการใหพนักงานทํางานไดมากกวาหนึ่งตําแหนง 

ประการท่ีสองผูรับจางเอกชนมีแนวโนมในการท่ีจะจายเงินคาจางพนักงานไดถูกกวาท่ีภาครัฐจาย

เงินเดือนพนักงานและประการท่ีสามท่ีสําคัญท่ีสุด คือ ภาคเอกชนมีแนวโนมคาใชจายในดาน
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สวัสดิการ ผลประโยชนนอกเหนือจากเงินคาจางท่ีลูกจางไดรับจากนายจาง หรือคาตอบแทนการ

เกษียณนอยกวาภาครัฐ โดยสวนตางคาสวัสดิการระหวางเอกชนและราชการคือสวนตางของตนทุนท่ี

มากท่ีสุด  

  ดานท่ีสองคุณภาพในการใหบริการสูงกวา (Quality) เปนการวัดคุณภาพของ 

การบริการสาธารณะ วามีการเพ่ิมข้ึนหรือไมเม่ือเทียบกับท่ีภาครัฐดําเนินการเอง เนื่องจากการท่ีนํา

การทําสัญญาจางมาใช เนื่องจากเอกชนมีความชํานาญทําไดดีกวา นอกจากท่ีจะลดตนทุนแลว ก็จะ

ทําใหประชาชนไดรับการบริการท่ีดีข้ึน  

  ดานท่ีสามความเทาเทียมของการไดรับบริการดีกวา (Equity) ความเทาเทียมของ

การไดรับบริการดีกวา เปนเปาหมายหนึ่งของการใหบริการสาธารณะของรัฐเชนเดียวกับการลดตนทุน

ไดมากกวา และคุณภาพการใหบริการท่ีดีกวาเนื่องจากเปนงานของภาครัฐในการใหบริการสาธารณะ

แกประชาชน ซ่ึงประชนชนมีความเสมอภาคท่ีจะไดรับการบริการท่ีเทาเทียมกันไมวาจะอยูสวนใดของ

ประเทศ ซ่ึงเปนหัวใจสําคัญของภาครัฐ ประชาชนตองไดรับการใหบริการท่ีเทาเทียมกัน ในการไดรับ

บริการจากภาครัฐ ไม ถูกกีดกันในการใหบริการ และมีความเสมอภาคท่ีจะไดรับการบริการ  

จากมาตรฐานการใหบริการเดียวกัน ภายใตการทําการทําสัญญาจางและมีความสะดวกในการรับ

บริการ ซ่ึงมีผูท่ีใชในการวัดประสิทธิผลของวิธีการทําสัญญาจางท่ีผานมา 

  ดานท่ีสี่ตรงตามท่ีไดตกลงกันไวในสัญญา เปนการวัดตามการบรรลุตามเปาหมาย 

ท่ีไดมีการตกลงตั้งแตทําสัญญา วาประชาชนจะไดรับการบริการเม่ือใด และเปนแบบไหน ซ่ึงมีผูท่ีใช

ในการวัดประสิทธิผล ของ Contracting Out ท่ีผานมา โดยในสัญญาจะมีการกลาวถึงการกําหนด

ขอบเขตงาน (TOR) เพ่ือใหเจาหนาท่ีภาครัฐใชเปนตัวควบคุมการดําเนินการของเอกชนใหทํางานให

ไดตามมาตรฐาน 

 4.12 ประเภทงานท่ีใชวิธีการทําสัญญาจางขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  

  รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 บัญญัติเก่ียวกับการกระจาย

อํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน กอใหเกิดการปฏิรูปองคกรปกครองสวนทองถ่ินอยางขนาน

ใหญ ทําใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินจะตองทําหนาท่ีในการบริการสาธารณะแกประชาชนเพ่ิม 

มากข้ึน โดยกําหนดใหมีการถายโอนภารกิจหนาท่ีในงานบางอยางจากราชการสวนกลางและสวน

ภูมิภาค ตามพระราชบัญญัติแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

พ.ศ. 2542 การถายโอนภารกิจ ประกอบดวยภารกิจใน 6 ดาน ไดแก 1) ดานโครงสรางพ้ืนฐาน  

2) ดานงานสงเสริมคุณภาพชีวิต 3) ดานการจัดระเบียบชุมชนสังคม และการรักษาความสงบ

เรียบรอย 4) ดานการวางแผนการสงเสริมการลงทุนพาณิชยกรรมและการทองเท่ียว 5) ดานการ

บริหารจัดการ และการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดลอม และ 6) ดานศิลปะ วัฒนธรรม จารีต

ประเพณีและภูมิปญญาทองถ่ิน (มนัสนันท ชัยกิจยิ่งเจรญิ, 2553 : 122) นอกจากนี้รัฐบาลยังถายโอน
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เงินงบประมาณไปสูองคกรปกครองสวนทองถ่ินใหมากข้ึนและจัดใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมี

รายไดเพ่ิมข้ึน ประกอบกับพระราชบัญญัติระเบียบบริหารงานบุคคลสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 มาตรา 

35 บัญญัติใหการจายเงินเดือน ประโยชนตอบแทนอ่ืน และเงินคาจางของขาราชการหรือพนักงาน

สวนทองถ่ิน และลูกจาง ท่ีนํามาจากเงินรายไดท่ีไมรวมเงินอุดหนุนและเงินกูหรือเงินอ่ืนใดนั้น องคกร

ปกครองสวนทองถ่ินแตละแหงจะกําหนดสูงกวารอยละ 40 ของเงินงบประมาณรายจายประจําปของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินนั้นไมได (มนัสนันท ชัยกิจยิ่งเจริญ, 2553 : 122-123) 

  ป พ.ศ. 2545 รัฐบาลไดมีการปฏิรูประบบราชการ โดยพระราชบัญญัติกําหนดแผน

และข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ.2542 ตามมาตรา 22 กลาววา 

วิธีการทําสัญญาจางคือ เปดโอกาสใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินสามารถทําสัญญาจางจาก

ภาคเอกชน หรือภาคธุรกิจได  โดยตองเปนไปตามหลักเกณฑวิธีการ และเง่ือนไขท่ีกําหนด 

ในกฎกระทรวงเพ่ือใหเกิดประสิทธิผล โดยมีแนวคิดวาวิธีการทําสัญญาจางจากเอกชน เปนวิธีการ 

ในการลดขนาดและขอบเขตการทํางานของภาครัฐ (มนัสนันท ชัยกิจยิ่งเจริญ, 2553 : 123) 

  ประเภทงานบริการสาธารณะท่ีใชวิธีการทําสัญญาจางในการใหบริการสาธารณะ

แกประชาชนขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในบริการสาธารณะท่ีไดรับถายโอนมาหลากหลายภารกิจ

การท่ีจะใชวิธีการทําสัญญาจางในบริการสาธารณะประเภทใดจําเปนตองมีการศึกษาถึงความเปนไป

ไดเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุด เนื่องจากไมใชบริการสาธารณะทุกประเภทท่ีเหมาะสมกับวิธีการทํา

สัญญาจาง บางบริการสาธารณะเหมาะท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินจะทําเองมากกวา จึงตองมี

การศึกษาวางานบริการสาธารณะประเภทใดท่ีเหมาะสมจะใชวิธีการทําสัญญาจาง และงานบริการ

สาธารณะประเภทใดท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินควรจะทําเองนั่นคือ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน

ตองมีความสามารถในการท่ีจะตัดสินใจท่ีจะทําเองหรือซ้ือจากผูรับจางภายนอก (Make or Buy) ใน

สวนนี้จึงตองการหาประเภทการบริการสาธารณะท่ีเหมาะสมท่ีจะใชการจัดการการบริการสาธารณะ

โดยวิธีการทําสัญญาจางในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  

  โดยสรุป กระแสการจัดการภาครัฐแนวใหมใหภาครัฐปรับเปลี่ยนการบริหารใหมี

ความทันสมัยเชนเดียวกับภาคธุรกิจเอกชน (Business-like Approach) ดวยการปรับโครงสราง

องคกรใหมีขนาดและลดบทบาทภาครัฐ พยายามแกไขขอบกพรองและนําเอากลไกตลาดเขามา

ทดแทน เนนการเปลี่ยนแปลงจากการดําเนินงานแบบราชการมาเปนการดําเนินงานแบบเอกชน สราง

ความรูสึกในความเปนเจาของใหเกิดข้ึน ปรับเปลี่ยนบทบาทภาครัฐจากการเปนผูควบคุมและ

ปฏิบัติการเองมาเปนผูกํากับดูแลสงเสริมและสนับสนุนใหภาคเอกชนเขามามีบทบาทในการพัฒนา

ประเทศมากข้ึน มีแนวทางการดําเนินหลายแนวทาง คือ รัฐถอนตัวจากการดําเนินกิจกรรมบางอยาง

และถายโอนงานนั้นใหภาคเอกชนดําเนินการ หรือรัฐถอนตัวจากการดําเนินการบางอยางและถายโอน

งานนั้นใหภาคเอกชนดําเนินการแทน โดยอยูภายใตการกํากับดูแลของรัฐ เพ่ือใหประชาชนไดรับ
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ประโยชนสู งสุดจากการจัดบริการสาธารณะโดยภาคเอกชนแทนรัฐ การจางเหมาบริการ 

(Outsource) การทําสัญญาจาง (Contract Out) เปนภารกิจของรัฐท่ีมอบใหเอกชนดําเนินการแทน 

ในการดําเนินการดังกลาวองคกรปกครองสวนถ่ินซ่ึงมีหนาท่ีใหบริการสาธารณะซ่ึงไดรับมอบหมาย

ภารกิจจากการกระจายอํานาจจากรัฐบาลตามบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช 2550 และพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานายใหแกองคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 จึงเปนภาระหนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีไดรับการ

กระจายอํานาจและการถายโอนภารกิจมาจากรัฐบาล ดังนั้นองคกรปกครองสวนทองถ่ินจึงมีหนาท่ี

จัดหาและสงมอบบริการสาธารณะตาง ๆ ท่ีเปนบริการข้ันพ้ืนฐานท่ีจําเปนตอการดํารงชีวิต และ

อํานวยความสะดวกใหแกประชาชนในทองถ่ิน 

 

5. แนวคิดเกี่ยวกับการกระจายอํานาจ 

 

 การกระจายอํานาจเปนเรื่องท่ีมีความสําคัญตอการปกครองทองถ่ินและองคกรปกครอง

สวนทองถ่ินอยางมาก รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ไดกําหนดใหมีกฎหมายกําหนด

แผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจในฐานะกฎหมายประกอบรฐัธรรมนูญ โดยกําหนดข้ันตอนสําคัญ

เก่ียวกับการกระจายอํานาจและการถายโอนภารกิจใหกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ซ่ึงเปนตัว

ผลักดันใหมีการปฏิรูประบบการบริหารจัดการดานการปกครองสวนทองถ่ินท่ีชัดเจน และกําหนดให

ดําเนินการจัดการทํากฎหมายดังกลาวใหแลวเสร็จภายในเวลา 2 ป ผลของกฎมายรัฐธรรมนูญนํามา

ซ่ึงการออกกฎหมายสําคัญเก่ียวกับการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน คือ

พระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 

2542 ซ่ึงกําหนดหลักเกณฑและวิธีการเก่ียวกับการกระจายอํานาจใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินโดย

ละเอียดกฎหมายฉบับนี้นับวามีความสําคัญตอการบริหารงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินอยางยิ่ง

(วิชชุกร นาคธน, 2550 : 103) 

 วุฒิสาร ตันไชย (ม.ป.ป.) ไดสรุปสาระสําคัญการกระจายอํานาจ วามีสาระสําคัญในการ

กําหนดอํานาจและหนาท่ีในการจัดบริการสาธารณะระหวางรัฐกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน และ

ระหวางองคกรปกครองสวนทองถ่ินดวยกันเอง โดยพยายามถายโอนภารกิจหนาท่ีหลายประการท่ีรัฐ

ดําเนินการอยู ในปจจุบัน ขณะเดียวกันองคกรปกครองสวนทองถ่ินก็สามารถรับผิดชอบใน 

การดําเนินการได รวมท้ังกําหนดใหมีการจัดสรรรายไดใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินใหเหมาะสม

กับภารกิจท่ีไดรับมอบหมายตามระเบียบบริหารราชการแผนดินของประเทศไทย ไดแบงโครงสราง 
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การบริหารราชการแผนดินออกเปน 3 สวน ไดแก การบริหารราชการสวนกลาง การบริหารราชการ

สวนภูมิภาค และการบริหารราชการสวนทองถ่ิน โดยการบริหารราชการสวนกลางเปนการรวมอํานาจ 

(Centralization of Power) การบริหารราชการสวนภูมิภาคเปนการแบงอํานาจ (DE concentration 

of Power) และการบริหารราชการสวนทองถ่ินเปนการกระจายอํานาจ (Decentralization of Power) 

การพัฒนาประเทศท่ีผานมามีลักษณะการบริหารแบบรวมศูนยอํานาจไวท่ีสวนกลาง เพ่ือความม่ันคง

และความสะดวกในการบริหารงาน และดวยเง่ือนไขและขอจํากัดอันเนื่องมาจากระบบโครงสราง 

ระบบงบประมาณ บุคลากร และศักยภาพในการดําเนินงานของการบริหารงานแบบรวมศูนยทําให

การดําเนินการตาง ๆ ของรัฐบาลไมอาจตอบสนองความตองการท่ีหลากหลายของประชาชนในดาน

การบริการ และการอํานวยประโยชนได ดังนั้นจึงเกิดแนวความคิดในเรื่องการกระจายอํานาจการ

บริหารการปกครองใหประชาชนในทองถ่ิน เพ่ือแบงเบาภาระหนาท่ีและความรับผิดชอบของรัฐบาล 

และเพ่ือใหการดําเนินการใหบริการและอํานวยการดานตาง ๆ สามารถตอบสนองความตองการของ

ประชาชนไดอยางแทจริง ท่ัวถึง และรวดเร็ว และประการสําคัญอีกประการหนึ่ง เพ่ือสงเสริมให

ประชาชนในทองถ่ินมีสวนรวมในการปกครองตนเองตามระบอบประชาธิปไตย 

 5.1 แนวคิดเกี่ยวกับการกระจายอํานาจ 

  ผูวิจัยขอนําเสนอแนวคิดเก่ียวกับการกระจายอํานาจ โดยแบงเปนหัวขอ คือ  

1) องคประกอบของการกระจายอํานาจ 2) การกระจายอํานาจตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและ

ข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 3) วัตถุประสงคของ

แผนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พระราชบัญญัติแผนและข้ันตอน 

การกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 ตามลําดับดังนี้ 

  5.1.1 องคประกอบของการกระจายอํานาจ 

   Herbert A.Simon (อางใน จรัส สุวรรณมาลา, 2553: 12) คําวา “กระจาย

อํานาจ (Decentralization) ในท่ีนี้หมายถึงสภาวะท่ีหนวยงานหรือชุมชนระดับลางสุดมีอํานาจการ

ตัดสินใจเก่ียวกับแนวทางและวิธีการดําเนินกิจกรรมของตนเองไดอยางกวางขวาง การกระจายอํานาจ

เปนสภาวะท่ีตรงกันขามกับ การรวมอํานาจ (Centralization) ซ่ึงเปนสภาวะท่ีหนวยงานระดับบนสุด

หรือองคการของรัฐบาลระดับสูงสุดเปนผูกําหนดแนวทางและวิธีการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ในทุกเรื่อง” 

   ธเนศวร เจริญเมือง (2540) ใหความหมายของ “การกระจายอํานาจ”  

วาหมายถึงระบบการบริหารประเทศท่ีเปดโอกาสใหทองถ่ินตาง ๆ มีอํานาจในการจัดการดูแลกิจการ

หลาย ๆ ดานของตนเอง ไมใชปลอยใหรัฐบาลกลางรวมศูนยอํานาจในการจัดการกิจการแทบทุกอยาง

ของทองถ่ิน กิจการท่ีทองถ่ินตองมีสิทธิจัดการดูแล มักไดแกระบบสาธารณูปโภค การศึกษา และ

ศิลปวัฒนธรรม การดูแลทรัพยสินและการดูแลรักษาสิ่งแวดลอม สวนกิจการใหญ ๆ รัฐบาลกลางจะ

ควบคุมไวเด็ดขาด เชนการทหาร และการตางประเทศ 
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   ความเขาใจพ้ืนฐาน 3 ประการของการกระจายอํานาจ คือ 

   1) การกระจายอํานาจเปนรูปแบบการบริหารประเทศอยางหนึ่งและเปน

องคประกอบสําคัญของสังคมประชาธิปไตย 

   2) สาระสําคัญของรูปแบบการบริหารดังกลาวอยูท่ีการเปดโอกาสใหทองถ่ิน

ไดใชอํานาจในการจัดการดูแลทองถ่ินของตนเอง 

   3) คําวากระจายอํานาจมิใชคําขวัญทางการเมือง 

   ในหวงหนึ่งศตวรรษท่ีผานมา สังคมไทยขยายตัวเติบใหญมีปญหาสลับซับซอน

มากมาย ประชาชนและชุมชนเพ่ิมข้ึน แทนท่ีประชาชนจะมีบทบาทในการแกไขปญหาตาง ๆ มากข้ึน 

รัฐบาลกลับสรางหนวยงานขยายระบบราชการมาโดยตลอด ขณะท่ีหนวยงานปกครองทองถ่ินมีอัตรา

การเติบโตท่ีชามาก ยอมหมายความวาโอกาสท่ีประชาชนในแตละทองถ่ิน จะไดดูแลแกไขปญหาของ

ตนเองก็มีขอจํากัดอยางมาก 

   การกระจายอํานาจ คือการมอบอํานาจการปกครองใหคนในทองถ่ินโดยมี

อิสระในการปกครองตนเอง การบริหารทองถ่ินมีงบประมาณของตนเอง มีเจาหนาท่ีของตนเอง และมี

ฐานะเปนนิติบุคคล (ลิขิต ธีรเวคิน, 2527: 269) 

   จากคําจํากัดความ หรือคํานิยามของนักวิชาการและนักปกครองดังกลาว 

สามารถแยกองคประกอบสําคัญของการกระจายอานาจออกเปน 4 ประการ คือ 

   1) มีความเปนนิติบุคคล (Artificial Person) การกระจายอํานาจปกครองนั้น 

จะตองมีองคการเปนนิติบุคคลตางหากจากองคการของรัฐบาลกลาง การมีองคการเปนนิติบุคคล

ตางหากนี้ก็เพ่ือประโยชนในการปฏิบัติหนาท่ีของตน องคการเหลานี้จะตองมีงบประมาณของตัวเอง  

มีทรัพยสิน หนี้สินของตนเอง และมีเจาหนาท่ีเพ่ือการปฏิบัติหนาท่ีของตนเอง 

   2) มีอํานาจอิสระในการบริหารงาน (Autonomy) ความมีอํานาจอิสระใน

การปฏิบัติหนาท่ีเปนหลักการท่ีสําคัญประการหนึ่งของการกระจายอํานาจปกครอง เพราะหาก

องคการนั้นไมมีอํานาจอิสระในการปฏิบัติหนาท่ีจะตองรอคําสั่งจากรัฐบาลกลางอยูเสมอ องคการ

เชนนี้จะมีลักษณะไมผิดไปจากหนวยการปกครองสวนภูมิภาค ซ่ึงมีฐานะเปนตัวแทนของรัฐบาลกลาง

ท่ีประจําอยูในภูมิภาคตาง ๆ ท่ัวประเทศ องคการปกครองทองถ่ินจะตองมีอํานาจอิสระในการปฏิบัติ

ภารกิจของตนเอง ตลอดจนมีอิสระพอสมควรในการกําหนดนโยบายหรือการตัดสินใจในการแกปญหา

ตาง ๆ ได แตก็มีขอนาสังเกตวา อํานาจอิสระขององคกรปกครองสวนทองถ่ินนั้น จะตองมีพอสมควร

ไมมากจนเกินไป จนทําให เกิดความกระทบกระเทือนตอเอกภาพและอธิปไตย (Unity and 

Sovereignty) ของประเทศ หรือกลาวอีกนัยหนึ่งองคการปกครองสวนทองถ่ินมิใชเปนสถาบัน

การเมืองท่ีมีอํานาจอธิปไตยเปนของตนเอง หากแตวามีอํานาจหนาท่ีตามท่ีกฎหมายกําหนดไว และให

มีองคการท่ีจําเปนสาหรับทําหนาท่ีทางดานนิติบัญญัติและบริหารกิจกรรมอันเปนหนาท่ีของตนเทานั้น 
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   3) ประชาชนในทองถ่ินมีสวนรวมในการเลือกผูบริหารและผูทําหนาท่ีนิติ

บัญญัติการมีสวนรวมในการปกครองตนเองในทองถ่ินของประชาชนนั้นอาจจะทําไดหลายระดับ 

แลวแตความสามารถและความสนใจของประชาชนในทองถ่ิน นั้นเปนสําคัญ เชน ประชาชนบางคน

อาจจะมีสวนรวมในกิจกรรมของทองถ่ินเฉพาะการไปใชสิทธิออกเสียงเลือกตั้งตัวแทนของตนเองเขา

ไปปฏิบัติหนาท่ีในตําแหนงตาง ๆ ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเทานั้น แตบางคนอาจมีความในใจ

ท่ีจะเขามามีสวนรวมในกิจกรรมการปกครองตนเองของทองถ่ินมากกวานั้น ถึงกับสมัครเขารับ

เลือกตั้งเปนตัวแทนของประชาชน เพ่ือใหไดมีโอกาสเขามามีบทบาทในการดาเนินกิจกรรมอันเปน

หนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ินดวยตนเองก็อาจจะทําได 

   4) มีงบประมาณของตนเอง กลาวคือ หนวยงานท่ีเปนสวนทองถ่ินตองมี

อํานาจในการจัดเก็บรายไดดวยตนเองรวมไปถึงการมีอํานาจในการบริหารงบประมาณท่ีไดมานั้นดวย

ตนเอง ซ่ึงทําใหการบริหารงานของหนวยงานนั้นมีการวางแผนการปฏิบัติงาน ตั้งแตการจัดเก็บรายได

และนํารายไดนั้นมาบริหารงานภายในหนวยงานนั้น ๆ ตลอดถึงการบริการใหแกประชาชนในเขตพ้ืนท่ี

รับผิดชอบ โดยอํานาจการตัดสินใจอยูท่ีหนวยงานทองถ่ินท้ังหมด 

   ตามองคประกอบท้ัง 4 ประการของหลักการกระจายอํานาจ หากหนวยงาน

สวนทองถ่ินไดมีองคประกอบครบท้ัง 4 ประการ และรวมไปถึงในทางปฏิบัติจริงของหนวยงานสวน

ทองถ่ินนั้น ๆ สามารถดําเนินการได โดยปราศจากเง่ือนไขหรือการควบคุมหรือการแทรกแซงจาก

หนวยงานในระดับสูงกวา ไมวาจะเปนสวนกลาง สวนภูมิภาคแลว ยอมจะเปนหนวยงานสวนทองถ่ินท่ี

มีความสมบูรณ และพรอมท่ีจะปฏิบัติงานเพ่ือทองถ่ินของตนเองอยางมีประสิทธิภาพ แตท้ังนี้ก็

ยอมจะข้ึนอยูกับสวนประกอบอ่ืน ๆ อีกดวย 

  5.1.2 การกระจายอํานาจตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอน 

การกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2542 

   รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 หมวด 5 แนวนโยบาย

พ้ืนฐานแหงรัฐ มาตรา 78 กําหนดวา รัฐตองดาเนินการตามแนวนโยบายดานการบริหารราชการ

แผนดินโดยกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินพ่ึงตนเองและตัดสินใจในกิจการของ

ทองถ่ินไดเอง สงเสริมใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีสวนรวมในการดําเนินการตามแนวนโยบาย

พ้ืนฐานแหงรัฐ พัฒนาเศรษฐกิจของทองถ่ิน และระบบสาธารณูปโภค และสาธารณูปการ ตลอดท้ัง

โครงสรางพ้ืนฐานสารสนเทศในทองถ่ินใหท่ัวถึงและเทาเทียมกันท่ัวประเทศ รวมท้ังพัฒนาจังหวัดท่ีมี

ความพรอมใหเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินขนาดใหญ โดยคํานึงถึงเจตนารมณของประชาชนใน

จังหวัดนั้น 
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   ในดานการปกครองทองถ่ิน รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 

2550 ไดกําหนดไวในหมวด 14 รวม 10 มาตรา ตั้งแตมาตรา 281 – 290 สรุปวา รัฐจะตองใหความ

เปนอิสระแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ตามหลักการปกครองตนเองตามเจตนารมณของประชาชน

ในทองถ่ิน และสงเสริมใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนหนวยงานหลักในการจัดทําบริการสาธารณะ 

และมีสวนรวมในการตัดสินใจแกไขปญหาในพ้ืนท่ี การกํากับดูแลองคกรปกครองสวนทองถ่ินตองทํา

เทาท่ีจําเปน และมีหลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขท่ีชัดเจนสอดคลองและเหมาะสมกับรูปแบบของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน และในการกํากับดูแล ใหมีมาตรฐานกลางเพ่ือเปนแนวทางใหองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินเลือกไปปฏิบัติไดเอง โดยคํานึงถึงความเหมาะสมและความแตกตางในระดับของ

การพัฒนาและประสิทธิภาพในการบริหารขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในแตละรูปแบบ โดยไม

กระทบตอความสามารถในการตัดสินใจดําเนินงานตามความตองการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

รวมท้ังจัดใหมีกลไกตรวจสอบการดําเนินงานโดยประชาชนเปนหลัก  

   ใหมีกฎหมายกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจเพ่ือกําหนดการแบง

อํานาจหนาท่ีและการจัดสรรรายได ระหวางราชการสวนกลางและราชการสวนภูมิภาคกับองคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน และระหวางองคกรปกครองสวนทองถ่ินดวยกันเอง โดยคํานึงถึงการกระจาย

อํานาจเพ่ิมข้ึนตามระดับความสามารถขององคกรปกครองสวนทองถ่ินแตละรูปแบบ รวมท้ังกําหนด

ระบบตรวจสอบและประเมินผลและใหมีกฎหมายรายไดทองถ่ิน เพ่ือกําหนดอํานาจหนาท่ีใน 

การจัดเก็บภาษีและรายไดอ่ืนขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดยมีหลักเกณฑท่ีเหมาะสมตาม

ลักษณะของภาษีแตละชนิด และในกรณีท่ีมีการกําหนดอํานาจหนาท่ีและการจัดสรรรายไดใหแก

องคกรปกครองสวนทองถ่ินแลวคณะกรรมการจะตองนําเรื่องดังกลาวมาพิจารณาทบทวนใหมทุก

ระยะเวลาไมเกินหาป เพ่ือพิจารณาถึงความเหมาะสมของการกําหนดอํานาจหนาท่ี และการจัดสรร

รายไดท่ีไดกระทําไปแลว ตองคํานึงถึงการกระจายอํานาจเพ่ิมข้ึนใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

เปนสําคัญ 

   โดยมาตรา 30 แหงพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจาย

อํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 กําหนดใหแผนการกระจายอํานาจใหแกองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินมีการดําเนินการ ดังนี้ 

   1) ดําเนินการถายโอนภารกิจการใหบริการสาธารณะท่ีรัฐดําเนินการอยูใน

วันท่ีพระราชบัญญัตินี้ใชบังคับแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินภายในเวลาท่ีกําหนด 4 ป ไดแก ภารกิจ

ท่ีเปนการดาเนินการซํ้าซอน ระหวางรัฐและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ภารกิจท่ีรัฐจัดใหบริการใน

เขตขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ภารกิจท่ีรัฐจัดใหบริการในเขตขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

และกระทบถึงองคกรปกครองสวนทองถ่ินอ่ืน และภารกิจท่ีเปนการดําเนินการตามนโยบายของ

รัฐบาล 
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   2) กําหนดขอบเขตความรับผิดชอบในการใหบริการสาธารณะของรัฐบาล

และขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน และระหวางองคกรปกครองสวนทองถ่ินดวยกันเองตามอํานาจ

และหนาท่ีท่ีกําหนดไวในพระราชบัญญัตินี้ใหชัดเจนโดยในระยะแรกอาจกําหนดภารกิจขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ินใหแตกตางกันได โดยเปนไปตามความพรอมขององคกรปกครองสวนทองถ่ินแต

ละแหง ซ่ึงตองพิจารณาจากรายไดและบุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถ่ินนั้น จํานวนประชากร 

คาใชจายในการดําเนินงาน ตลอดจนคุณภาพในการใหบริการท่ีประชาชนจะไดรับ ท้ังนี้ตองไมเกิน

ระยะเวลาสิบป 

   3) กําหนดแนวทางและหลักเกณฑใหรัฐทําหนาท่ีประสานความรวมมือและ

ชวยเหลือการดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใหมีประสิทธิภาพ 

   4) กําหนดการจัดสรรภาษีและอากร เงินอุดหนุน และรายไดอ่ืนใหแก องคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน เพ่ือใหสอดคลองกับการดาเนินการตามอํานาจและหนาท่ีขององคกรปกครอง

สวนทองถ่ินแตละประเภทอยางเหมาะสม โดยในชวงระยะเวลาไมเกิน พ.ศ. 2544 และ พ.ศ. 2549 

ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีรายไดเพ่ิมข้ึนคิดเปนสัดสวนตอรายไดของรัฐบาลในอัตราไมนอยกวา

รอยละยี่สิบและรอยละสามสิบหาตามลําดับ 

   5) การจัดต้ังงบประมาณรายจายประจําในสวนท่ีเก่ียวกับการบริการ

สาธารณะในเขตองคกรปกครองสวนทองถ่ินใหรัฐจัดสรรเงินอุดหนุนใหเปนไปตามความจําเปนและ

ความตองการขององคกรปกครองสวนทองถ่ินนั้น 

  5.1.3 วัตถุประสงคของแผนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

   แผนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีวัตถุประสงคท่ี

สําคัญ 4 ประการ  

   1) เพ่ือใหมีการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินอยาง

ตอเนื่อง ตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน พ.ศ. 2542 และรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540  

   2) กําหนดกรอบทิศทางและแนวทางการกระจายอํานาจสูองคกรปกครอง

สวนทองถ่ินท่ีชัดเจน โดยมีกระบวนการท่ียืดหยุน สามารถปรับวิธีการดําเนินงานใหสอดคลองกับ

สถานการณท่ีเปลี่ยนไป และมีการเรียนรูจากประสบการณท่ีเพ่ิมข้ึน 

   3) เพ่ือใหเกิดความชัดเจนเก่ียวกับบทบาทหนาท่ีระหวางราชการสวนทองถ่ิน

กับราชการสวนกลาง ราชการสวนภูมิภาค เพ่ือใหสอดคลองกับการปฏิรูประบบราชการ และ

ภาครัฐบาลกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินในการทางานรวมกัน 

   4) กําหนดแนวทางการดาเนินงานของแผนปฏิบัติการ ซ่ึงจะกําหนดหลักการ

ท่ัวไปในการพิจารณาถายโอนภารกิจ รูปแบบการถายโอน ภารกิจท่ีราชการบริหารสวนกลางและ
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ราชการบริหารสวนภูมิภาคจะถายโอนใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ระยะเวลาการถายโอน  

แนวทางการจัดแบงอํานาจและหนาท่ีในการจัดบริการสาธารณะระหวางรัฐกับองคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน ระหวางองคกรปกครองสวนทองถ่ินแตละรูปแบบ และดําเนินการรวมกันในรูปของสหกรณ 

แนวทางการจัดสรรทรัพยากรดานการเงิน การคลัง และบุคลากรใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินให

สอดคลองกับอํานาจหนาท่ีและภารกิจ ปรับบทบาทและความสัมพันธระหวางราชการบริหาร

สวนกลาง ราชการบริหารสวนภูมิภาค และราชการบริหารสวนทองถ่ิน รวมท้ังแกไขกฎหมายและ

กฎระเบียบท่ีเก่ียวของในเชิงรุกเพ่ือสรางความพรอมในการปฏิบัติ โดยมุงในเชิงสงเสริมเรื่องความเปน

อิสระขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

 สรุปไดวา การกระจายอํานาจ เปนการบริหารท่ีมุงเนนเพ่ือปรับลดขนาดโครงสรางของสวน

ราชการ มีการมอบอํานาจการปกครองใหคนในทองถ่ินโดยมีอิสระในการปกครองตนเอง มีงบประมาณ

ของตนเอง มีเจาหนาท่ีของตนเอง และมีฐานะเปนนิติบุคคล โดยเนนในการกระจายอํานาจใหกับองคการ

ปกครองสวนทองถ่ิน และตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 กําหนดใหมีการถายโอนภารกิจ ประกอบดวยภารกิจใน 6 ดาน ไดแก 

1) ดานโครงสรางพ้ืนฐาน 2) ดานงานสงเสริมคุณภาพชีวิต 3) ดานการจัดระเบียบชุมชนสังคม และ 

การรักษาความสงบเรียบรอย 4) ดานการวางแผนการสงเสริมการลงทุนพาณิชยกรรมและการทองเท่ียว 

5) ดานการบริหารจัดการ และการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดลอม และ 6) ดานศิลปะ วัฒนธรรม 

จารีตประเพณีและภูมิปญญาทองถ่ิน และในมาตรา 22กําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินสามารถทํา

สัญญาจางจากภาคเอกชนหรือภาคธุรกิจได โดยตองเปนไปตามหลักเกณฑวิธีการ และเง่ือนไขท่ีกําหนด

ในระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยวิธีการงบประมาณขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2541 

และท่ีแกไขเพ่ิมเติม มาเปนแนวทางปฏิบัติ ในสวนของกการจัดซ้ือจัดจางกําหนดใหองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินนําระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม ระเบียบ

กระทรวงมหาดไทยวาดวยการพัสดุขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2535 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม และ

ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการพัสดุขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2538 และท่ีแกไข

เพ่ิมเติม มาเปนแนวทางในการปฏิบัติ ซ่ึงจะไดนําเสนอเปนลําดับตอไป 
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6. แนวคิดเกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบและหลักเกณฑที่เกี่ยวของกับการทําสัญญาจาง 

 

 การปรับเปลี่ยนบทบาทของรัฐจากการเปนผูควบคุมและปฏิบัติการเองมาเปนผูกํากับ

ดูแล สงเสริมและสนับสนุนใหภาคเอกชนเขามามีบทบาทในการพัฒนาประเทศมากข้ึน มีแนวทาง

ดําเนินการหลาย แนวทาง (กรมการปกครอง, 2542 : 3) กลาวคือ 

 1. รัฐถอนตัวจากการดําเนินกิจกรรมบางอยางและถายโอนงานใหภาคเอกชนดําเนินการแทน 

 2. รัฐถอนตัวจากการดําเนินกิจกรรมบางอยางและถายโอนงานนั้นใหภาคเอกชน 

ดําเนินการแทน โดยอยูภายใตการกํากับดูแลของรัฐ เพ่ือใหประชาชนไดรับประโยชนสูงสุด 

 3. การจางเหมาบริการ เปนการท่ีรัฐซ้ือบริการจากภาคเอกชนเพ่ือใหปฏิบัติงาน 

บางอยางท่ีรัฐไมมี ผูปฏิบัติหรือมีผูปฏิบัติไมเพียงพอ 

 การทําสัญญาจาง (Contracting Out) เปนรูปแบบหนึ่งในการใหบริการประชาชนโดย

ภาครัฐมอบหมายใหบริษัทเอกชน องคการไมแสวงหาผลกําไร หรือองคการภาครัฐอ่ืน ๆ เปนผูผลิต

สินคาและบริการแทน โดยรัฐเปนผูจัดหาผูดําเนินการแทนและจายเงิน  

 งบประมาณท่ีใชในการวาจางตามสัญญาจางใหใชงบประมาณในหมวดคาตอบแทนใช

สอยและวัสดุ หมวดเงินอุดหนุน หรือหมวดรายจายอ่ืน ท่ีเบิกจายในลักษณะคาตอบแทนใชสอยและ

วัสดุของงาน โครงการใดๆ ในแผนงานเดียวกัน หากสวนราชการมีงบประมาณในหมวดรายจาย

ดังกลาวไมเพียงพอ หรือมีกรณีท่ีตองตกลงกับสํานักงบประมาณ กอนดําเนินการก็ใหขอทําความตกลง

กับสํานักงบประมาณตามระเบียบวาดวยการบริหารงบประมาณ เพ่ือโอน และหรือเปลี่ยนแปลง

รายการงบประมาณเหลือจายในหมวดใด ๆ ของงาน โครงการ ภายใตแผนงานเดียวกันหรืองาน 

โครงการใดในตางแผนงานมาตั้งจายในหมวดคาตอบแทน ใชสอยและวัสดุ ของงาน โครงการ ภายใต

แผนงานท่ีจะดําเนินการจางเหมาเพ่ือใหมีวงเงินเพียงพอกอน จึงจะดําเนินการจางเหมาบริการได 

(กรมการปกครอง, 2542 : 3) 

 นโยบายการปรับเปลี่ยนบทบาทหนวยงานของรัฐ โดยรัฐปรับเปลี่ยนบทบาทจากเดิมท่ี

เปนผูควบคุม และปฏิบัติการเอง มาเปนผูกํากับดูแล สงเสริมและสนับสนุนใหภาคเอกชนเขามามี

บทบาทในการพัฒนาประเทศมากข้ึน นโยบายดังกลาว คือ 

 6.1 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 8 (พ.ศ. 2540-2544)  

  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 8 (พ.ศ. 2540-พ.ศ. 2544)  

ไดกําหนดใหปรับปรุงบทบาทการบริหารจัดการของสวนราชการดวยการลดบทบาทในการดําเนิน

กิจกรรมของภาครัฐเพ่ือสงเสริมใหประชาชนและภาคเอกชนเขามามีบทบาทมากข้ึน ลดขนาด

โครงสรางและกําลังคนของระบบราชการ และสนับสนุนใหภาคเอกชนมีบทบาทเพ่ิมข้ึนในการลงทุน

ดานการบริหารการศึกษา ดานสาธารณสุข และดานบริการโครงสรางพ้ืนฐานอยางเต็มศักยภาพ 
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 6.2 นโยบายของรัฐบาล  

  นโยบายของรัฐบาลท่ีชัดเจนในการปรับเปลี่ยนบทบาทใหภาคเอกชนเขามา

ดําเนินงานบางอยางแทนสวนราชการ โดยคณะรัฐมนตรีไดมีมติท่ีเก่ียวกับเรื่องนี้ ไดแก 

  1. คณะรัฐมนตรีไดมีมติเม่ือวันท่ี 26 พฤษภาคม 2541 เห็นชอบกับมาตรการปรับ

ขนาดกําลังคนภาครัฐ ลูกจางประจํา ซ่ึงมีสาระสําคัญใหยุบเลิกตําแหนงลูกจางประจําหมวดแรงงานท่ี

วางลง และให สวนราชการเรงจางเหมาบริการในงานรักษาความสะอาด งานรักษาความปลอดภัย 

และงานดูแลรักษาตนไม สนามหญา สวนหยอม ของทางราชการ 

  2. คณะรัฐมนตรีไดมีมติเม่ือวันท่ี 28 กรกฎาคม 2541 เห็นชอบใหจัดกลุมภารกิจ

ของรัฐออกเปน 6 กลุมคือ ภารกิจท่ีเปนของสวนราชการ ภารกิจท่ีเปนของรัฐวิสาหกิจ ภารกิจท่ีควร

ใหภาคเอกชนดําเนินการ ภารกิจท่ีเปนของทองถ่ิน ภารกิจท่ีเปนขององคกรประชาชน และภารกิจท่ี

ควรจัดตั้งเปนองคการมหาชน 

  ซ่ึงภารกิจท่ีควรใหเอกชนดําเนินการ ในขณะนี้หนวยงานท่ีเก่ียวของ คือ  

กระทรวงการคลัง สํานักงบประมาณ และสํานักงาน ก.พ. ไดเรงผลักดันใหสวนราชการตาง ๆ ปรับลด 

บทบาทและภารกิจลง และถายโอนงานบางอยางใหภาคเอกชนเขามาดําเนินการแทน  

 6.3 มติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 5 ตุลาคม 2536  

  6.3.1 มติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 5 ตุลาคม 2536 มีรายละเอียดดังนี้ 

   การจัดทําแผนปฏิบัติการจัดซ้ือจัดจาง สําหรับเงินงบประมาณรายจายท่ีไดรับ

อนุมัติ รายการละ 1 แสนบาท สําหรับคาครุภัณฑ รายการละ 1 ลานบาท สําหรับคาท่ีดินและ

สิ่งกอสราง 

   โดยสรุป คณะรัฐมนตรีกําหนดหลักเกณฑการจัดทําแผนจัดซ้ือจัดจางและ

จํากัดวงเงิน แตการบริหารงบประมาณมีระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีกําหนดหลักเกณฑเปนแนวทาง

ปฏิบัติ คือ ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการบริหารงบประมาณ พ.ศ. 2525  

 6.4 ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยวิธีการงบประมาณขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน พ.ศ. 2541  

  ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยวิธีการงบประมาณขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน พ.ศ. 2541 และแกไขเพ่ิมเติม มีสาระสําคัญดังนี้ 

  หมวด 1 อํานาจหนาท่ีของเจาหนาท่ีงบประมาณ ใหเจาหนาท่ีงบประมาณมีอํานาจ

หนาท่ีจัดทํางบประมาณกับปฏิบัติการอ่ืนตามท่ีกําหนดไวในระเบียบนี้ และใหมีอํานาจหนาท่ีเก่ียวกับ

งานงบประมาณ โดยเรียกใหหนวยงานตาง ๆ เสนอประมาณการรายรับ และรายจายตามแบบและ

หลักเกณฑ พรอมดวยรายละเอียดท่ีกําหนดตามระเบียบ ขอบังคับ คําสั่งหรือหนังสือสั่งการ
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กระทรวงมหาดไทย วิเคราะหงบประมาณและการจายเงินของหนวยงานตาง ๆ และสั่งการ ควบคุม 

กํากับ ดูแล เจาหนาท่ีจัดทําเอกสารงบประมาณ และรวบรวมเปนรางงบประมาณรายจายประจําป 

  หมวด 2 ลักษณะของงบประมาณ งบประมาณรายจายท่ัวไปขององคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน ประกอบดวย รายจายงบกลาง และรายจายตามแผนงาน 

  รายจายตามแผนงาน จําแนกเปนสองลักษณะ 1) รายจายประจํา และ 2) รายจาย

เพ่ือการลงทุน ประกอบดวย หมวดคาครุภัณฑ ท่ีดินและสิ่งกอสราง  

  หมวด 3 วิธีจัดทํางบประมาณ ใหเจาหนาท่ีงบประมาณทําการพิจารณาตรวจสอบ 

วิเคราะห และแกไขงบประมาณในชั้นตน แลวใหเสนอตอคณะผูบริหารทองถ่ิน เพ่ือใหคณะผูบริหาร

ทองถ่ินไดนําเสนอตอสภาทองถ่ินภายในวันท่ี 15 สิงหาคม การพิจารณาใหความเห็นชอบราง

งบประมาณรายจายของสภาทองถ่ินและการพิจารณาอนุมัติรางงบประมาณรายจายของผูมีอํานาจ

อนุมัติใหเปนไปตามท่ีกําหนดไวในกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับขององคกรปกครองสวนทองถ่ินแตละ

รูปแบบ 

  หมวด 4 การโอนและแกไขเปลี่ยนแปลง การโอนเงินงบประมาณรายจายตาง ๆ 

ใหเปนอํานาจอนุมัติของคณะผูบริหารทองถ่ิน ในการโอนเงินงบประมาณรายจายในหมวดคาครุภัณฑ 

ท่ีดินและสิ่งกอสรางท่ีทําใหลักษณะ ปริมาณ คุณภาพเปลี่ยน หรือโอนไปตั้งจายเปนรายการใหม  

ใหเปนอํานาจอนุมัติของสภาทองถ่ิน 

  หมวด 5 การควบคุมงบประมาณ ใหคณะผูบริหารทองถ่ิน และเจาหนา ท่ี

งบประมาณรับผิดชอบรวมกันในการควบคุมงบประมาณรายจายและเงินนอกงบประมาณ เพ่ือ

ปฏิบัติการใหเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ คําสั่งหรือหนังสือสั่งการกระทรวงมหาดไทย 

โดยมีหัวหนาหนวยงานคลังเปนผูชวยเหลือ  

  องคกรปกครองสวนทองถ่ินจะจายเงิน หรือกอหนี้ผูกพันไดตามขอความท่ีกําหนดไว

ในงบประมาณรายจายประจําป หรืองบประมาณรายจายเพ่ิมเติม ตองมีกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ 

คําสั่งหรือหนังสือสั่งการกระทรวงมหาดไทยอนุญาตใหจาย และมีเงินรายไดเพียงพอท่ีจะเบิกจายได 

  หมวด 6 การรายงาน ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จัดสงสําเนางบประมาณ

รายจายประจําปและงบประมาณรายจายเพ่ิมเติมท่ีไดรับอนุมัติใหประกาศใชแลวไปยังผูวาราชการ

จังหวัด สําหรับองคการบริหารสวนตําบลใหสงนายอําเภอหรือปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําก่ิง

อําเภอเพ่ือทราบภายในระยะเวลาไมเกินสิบหาวัน นับแตวันสิ้นสุดการประกาศโดยเปดเผยเพ่ือให

ประชาชนทราบ ณ สํานักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

  โดยสรุป ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยวิธีการงบประมาณขององคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน พ.ศ. 2541 เปนเครื่องมือในการบริหารงบประมาณขององคกรปกครองสวนทองถ่ินให

เปนไปตามเจตนารมณของกฎหมาย และเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชน โดยการใชจาย
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งบประมาณจะตองควบคูกับระเบียบวาดวยการพัสดุ ซ่ึงกําหนดหลักเกณฑรายละเอียดในการจาย

งบประมาณไว 

 6.5 ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ พ.ศ. 2535  

  ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม ในท่ีนี้

จะขอนําเสนอเนื้อหาเพียงบางสวนท่ีเก่ียวกับการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ินเทานั้น ซ่ึงมีเนื้อหาพอสรุปไดดังนี้ 

  หลักเกณฑการรับและเปดซองสอบราคา เพ่ือตรวจสอบผูเสนอราคาท่ีมีผลประโยชน

รวมกันในการจัดทําเอกสารสอบราคาตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ พ.ศ. 2535 ให

เจาหนาท่ีพัสดุแสดงรายการ กําหนดใหผูเสนอราคาจะตองเสนอเอกสารหลักฐานยื่นมาพรอมกับซอง

ใบเสนอราคา  

  กําหนดวันเริ่มตนการรับซองสอบราคาในวันท่ีประกาศเผยแพรการสอบราคา และ

ใหผูเสนอราคายื่นซองสอบราคาไดจนถึงวันปดการรับซองสอบราคา ซ่ึงวัน ปดการรับซองดังกลาว

จะตองกําหนดหางจากวันเริ่มตนการรับซองไมนอยกวา 10 วัน สําหรับการสอบ ราคาภายในประเทศ 

หรือไมนอยกวา 45 วัน สําหรับการสอบราคานานาชาติ สวนวัน เวลา เปดซองใบเสนอราคา  

ใหกําหนดเปนวันใดวันหนึ่งหลังจากวันปดการรับซองสอบราคา  

  เม่ือพนกําหนดวันปดการรับซองสอบราคาท่ีกําหนดไวในเอกสารสอบราคาแลว  

ใหหัวหนา เจาหนาท่ีพัสดุสงมอบซองเสนอราคาท้ังหมดและเอกสารหลักฐานตาง ๆ ท่ีไดเก็บรักษาไว

พรอมท้ังรายงานผลการรับซองสอบราคาตอคณะกรรมการเปดซองสอบราคาโดยพลัน 

  การเปดซองใบเสนอราคา ใหคณะกรรมการเปดซองสอบราคาดําเนินการตรวจสอบ 

คุณสมบัติของผูเสนอราคาแตละรายวาเปนผูเสนอราคาท่ีมีผลประโยชนรวมกันกับผูเสนอราคารายอ่ืน 

และใหคณะกรรมการ เปดซองสอบราคาประกาศรายชื่อผูเสนอราคาท่ีมีสิทธิไดรับการคัดเลือกไวในท่ี

เปดเผย ณ สถานท่ี ทําการของสวนราชการโดยพลัน  

  เม่ือถึงกําหนดเวลาเปดซองใบเสนอราคา ใหคณะกรรมการเปดซองสอบราคา  

ทําการเปดซอง ใบเสนอราคาเฉพาะของผูเสนอราคาท่ีมีสิทธิไดรับการคัดเลือก 

  โดยสรุป พัสดุเปนทรัพยากรท่ีมีความสําคัญท่ีสนับสนุนการปฏิบัติงานตาง ๆ ของ

หนวยงานราชการใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีตั้งไว ท้ังนี้งบประมาณในแตละปประกอบดวยรายจายใน

ดานตาง ๆ โดยเฉพาะรายจายดานพัสดุนั้นมีมูลคาสูงมาก บุคลากรท่ีเก่ียวของกับการบริหารพัสดุ

จําเปนตองมีแนวปฏิบัติเพ่ือประสิทธิภาพในการบริหารงานพัสดุ ในสวนขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ินก็จะมีระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการพัสดุขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2535 

และแกไขเพ่ิมเติมเปนแนวปฏิบัติปฏิบัติอีกชั้นหนึ่ง 
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 6.6 ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการพัสดุของหนวยบริหารราชการสวน

ทองถิ่น พ.ศ.2535 และระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการพัสดุของหนวยบริหารราชการสวน

ทองถ่ิน พ.ศ.2538  

  ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการพัสดุของหนวยการบริหารราชการสวน

ทองถ่ิน พ.ศ. 2535 ซ่ึงใชบังคับกับองคการบริหารสวนจังหวัดและเทศบาล และท่ีแกไขเพ่ิมเติม และ

ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการพัสดุขององคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2538 และท่ีแกไข

เพ่ิมเติม ซ่ึงใชบังคับกับองคการบริหารสวนตําบล เปนระเบียบท่ีกําหนดหลักเกณฑและวิธีการในการ

บริหารงานพัสดุ เริ่มตั้งแตข้ันตอนจัดหาพัสดุการควบคุมพัสดุ และการจําหนายพัสดุขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ินโดยมีรายละเอียดท่ีสําคัญ ในท่ีนี้จะขอนําเสนอเนื้อหาเพียงบางสวนท่ีเก่ียวกับ

การนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเทานั้น ซ่ึงมีเนื้อหาพอสรุปไดดังนี้ 

  6.6.1 วิธีการและข้ันตอนการจัดหาพัสดุตามระเบียบ 

   ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการพัสดุไดกําหนดหลักการเบื้องตนในการ

จัดหาพัสดุไว โดยใหผูท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบในแตละข้ันตอนของการจัดหาตองดําเนินการโดยเปดเผย 

โปรงใส สามารถตรวจสอบไดและเปดโอกาสใหมีการแขงขันกันอยางเปนธรรม โดยคํานึงถึงคุณสมบัติ

และความสามารถของผูเสนอราคาหรือผู เสนองาน ในการดําเนินการแตละข้ันตอน ผูมีหนาท่ี

รับผิดชอบตองมีการบันทึกหลักฐานในการดําเนินการพรอมท้ังระบุเหตุผลในการพิจารณาสั่งการใน

ข้ันตอนท่ีสําคัญไวเพ่ือประกอบการพิจารณาดวย (ธีรยุทธ สําราญทรัพย, 2551, น. 7) 

   ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการพัสดุของหนวยการบริหารราชการ

สวนทองถ่ิน พ.ศ. 2535 ไดกําหนดประเภทของการจัดหาเพ่ือใหไดมาซ่ึงพัสดุขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน โดยแบงวิธีการจัดหาออกเปน 6 ประเภท คือ 1) การจัดทําเอง 2) การซ้ือการจาง 3) การจาง

ท่ีปรึกษา 4) การจางออกแบบและควบคุมงาน 5) การแลกเปลี่ยน 6) การยืม  

   สําหรับระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการพัสดุขององคการบริหารสวน

ตําบล พ.ศ. 2538 ไดกําหนดวิธีการจัดหาไว 4 ประเภท คือ 1) การจัดทําเอง 2) การซ้ือการจาง  

3) การแลกเปลี่ยน 4) การยืม ตามรายละเอียดดังนี้ 

   1) การจัดทําเอง ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการพัสดุกําหนด 

ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินสามารถจัดทําพัสดุข้ึนเองแทนการจาง โดยใหผูบริหารทองถ่ิน  

(ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการพัสดุของหนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ิน พ.ศ. 

2535 เรียกวา หัวหนาฝายบริหารราชการสวนทองถ่ิน ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการพัสดุ

ขององคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2538 เรียกวา ประธานกรรมการบริหาร ซ่ึงปจจุบันคือตําแหนง

นายกองคการบริหารสวนตําบล) แตงตั้งผูควบคุมรับผิดชอบ และแตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ 

การปฏิบัติงาน โดยมีคุณสมบัติและหนาท่ีเชนเดียวกับคณะกรรมการตรวจการจาง 
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    การท่ีระเบียบกําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินสามารถจัดทําพัสดุข้ึน

เองนั้น เนื่องจากในปจจุบันการดําเนินการเก่ียวกับการจางขององคกรปกครองสวนทองถ่ินสวนใหญ

ประสบปญหาเก่ียวกับงบประมาณท่ีไดรับอนุมัติมีจํากัด เม่ือไดปฏิบัติตามระเบียบเพ่ือหาผูรับจางแลว

ปรากฏวามีผูเสนอราคาสูงกวางบประมาณท่ีตั้งไว เนื่องจากราคาวัสดุและคาแรงงานมีแนวโนมสูงข้ึน

อยางรวดเร็ว เปนผลใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินไมสามารถจัดจางได และทําใหโครงการดําเนินการ

ไปโดยลาชาไมสอดคลองกับแผนพัฒนาทองถ่ิน เพ่ือขจัดปญหาอุปสรรคดังกลาว ระเบียบ

กระทรวงมหาดไทย วาดวยการพัสดุจึงไดกําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินสามารถจัดทํา

โครงการกอสรางเพ่ือจัดทําสิ่งของเพ่ือใชงานไดเอง (ธีรยุทธ สําราญทรัพย, 2551 : 10) 

   2) การซ้ือหรือการจาง วิธีการซ้ือหรือการจาง เปนวิธีการจัดหาพัสดุท่ีองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินใชบอยท่ีสุด ซ่ึงตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการพัสดุไดกําหนดการซ้ือ

หรือการจางขององคกรปกครองสวนทองถ่ินไว 5 วิธี ตามลําดับวงเงินและความสําคัญ ดังนี้ 

    (1) วิธีตกลงราคา ไดแก การซ้ือหรือการจางครั้งหนึ่ง ซ่ึงมีราคาไมเกิน  

100,000 บาท 

    (2) วิธีสอบราคา ไดแก การซ้ือหรือการจางครั้งหนึ่ง ซ่ึงมีราคาเกิน  

100,000 บาท แตไมเกิน 2,000,000 บาท 

    (3) วิธีประกวดราคา ไดแก การซ้ือหรือการจางครั้งหนึ่ง ซ่ึงมีราคาเกิน  

2,000,000 บาทข้ึนไป 

    (4) วิธีพิเศษ แยกเปน  

    การจัดซ้ือโดยวิธีพิเศษ ไดแก การซ้ือครั้งหนึ่งซ่ึงมีราคาเกิน 100,000 บาท  

ใหกระทําไดเฉพาะกรณีหนึ่งกรณีใดดังตอไปนี้ 

    (1) เปนพัสดุท่ีจะขายทอดตลาดโดยสวนราชการ หนวยงานตามกฎหมาย

วาดวยระเบียบบริหารราชการสวนทองถ่ิน หนวยงานอ่ืนซ่ึงมีกฎหมายบัญญัติใหมีฐานะเปนราชการ

บริหารสวนทองถ่ิน รัฐวิสาหกิจ องคการระหวางประเทศ หรือหนวยงานของตางประเทศ    

    (2) เปนพัสดุท่ีตองซ้ือเรงดวน หากลาชาอาจจะเสียหายแกองคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน  

    (3) เปนพัสดุท่ีจําเปนตองซ้ือโดยตรงจากตางประเทศ หรือดําเนินการ 

โดยผานองคการระหวางประเทศ  

    (4) เปนพัสดุท่ีโดยลักษณะของการใชงาน หรือมีขอจํากัดทางเทคนิคท่ี

จําเปนตองระบุยี่หอเปนการเฉพาะ ซ่ึงหมายความรวมถึง อะไหล รถประจําตําแหนง หรือยารักษาโรค

ท่ีไมตองจัดซ้ือตามชื่อสามัญในบัญชียาหลักแหงชาติ  

    (5) เปนพัสดุท่ีเปนท่ีดินและหรือสิ่งกอสรางซ่ึงจําเปนตองซ้ือเฉพาะแหง  
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   (6) เปนพัสดุท่ีไดดําเนินการซ้ือโดยวิธีอ่ืนแลวไมไดผลดี 

   การจางโดยวิธีพิเศษ ไดแก การจางครั้งหนึ่งซ่ึงมีราคาเกิน100,000 บาท 

ใหกระทําไดเฉพาะกรณีหนึ่งกรณีใด ดังตอไปนี้  

   (1) เปนงานท่ีตองจางชางผูมีฝมือโดยเฉพาะ หรือผูมีความชํานาญเปนพิเศษ  

   (2) เปนงานจางซอมพัสดุท่ีจําเปนตองถอดตรวจใหทราบความชํารุดเสียหาย

เสียกอนจึงประมาณคาซอมได เชน งานจางซอมเครื่องจักร เครื่องมือกล เครื่องยนต เครื่องไฟฟา 

หรือเครื่องอิเล็กทรอนิกส เปนตน  

   (3) เปนงานท่ีตองกระทําโดยเรงดวน หากลาชาอาจจะเสียหายแกองคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน  

   (4) เปนงานท่ีไดดําเนินการจางโดยวิธีอ่ืนแลวไมไดผลดี 

   วิธีกรณีพิเศษ ไดแก การซ้ือหรือการจางจากสวนราชการหนวยงานตาม

กฎหมายวาดวยระเบียบบริหารราชการสวนทองถ่ินอ่ืน หนวยงานอ่ืนซ่ึงมีกฎหมายบัญญัติใหมีฐานะ

เปนราชการบริหารสวนทองถ่ิน หรือรัฐวิสาหกิจ ในกรณีดังตอไปนี้   

   (1) เปนผูผลิตพัสดุหรือทํางานจางนั้นเอง และนายกรัฐมนตรีอนุมัติใหซ้ือหรือจาง  

   (2) มีกฎหมายหรือมติคณะรัฐมนตรีกําหนดใหซ้ือหรือจางและกรณีนี้ใหรวมถึง

หนวยงานอ่ืนท่ีมีกฎหมายหรือมติคณะรัฐมนตรีกําหนดดวย 

   สําหรับการจัดซ้ือจัดจางโดยวิธีตกลงราคา วิธีสอบราคา ระเบียบเปดโอกาส

ใหดําเนินการตามวิธีท่ีกําหนดไวสําหรับวงเงินท่ีสูงกวาก็ได วงเงินไมเกิน 100,000 บาท ซ่ึงจะตอง

ดําเนินการจัดซ้ือจัดจางโดยวิธีตกลงราคา แตองคกรปกครองสวนทองถ่ินสามารถท่ีจะไปดําเนินการ

ซ้ือหรือจางโดยวิธีสอบราคาหรือประกวดราคาก็ได แตหามมิใหแบงซ้ือหรือแบงจางโดยลดวงเงินท่ีจะ

ซ้ือหรือจางในครั้งเดียวกันเพ่ือใหวงเงินต่ํากวาท่ีกําหนดโดยวิธีหนึ่งวิธีใดหรือเพ่ือใหอํานาจสั่งซ้ือสั่งจาง

เปลี่ยนไป 

   นอกจากวิธีการซ้ือหรือการจางท้ัง 5 วิธีขางตนแลว ปจจุบันระเบียบ

กระทรวงมหาดไทยวาดวยการพัสดุ ยังไดกําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินจัดซ้ือหรือจัดจางดวย

ระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Auction) สําหรับการซ้ือหรือการจางครั้งหนึ่งท่ีมีวงเงินรวมเกิน 2 ลานบาท 

โดยใหถือปฏิบัติตามประกาศกระทรวงการคลัง เรื่อง หลักเกณฑการซ้ือและการจางโดยการประมูล

ดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ลงวันท่ี 13 มกราคม 2548 

   การท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินจะใชวิธีการซ้ือหรือจางโดยวิธีใดนั้น ข้ึนอยู

กับวงเงินงบประมาณท่ีตั้งไวสําหรับการซ้ือหรือจางในครั้งนั้น ซ่ึงเจาหนาท่ีพัสดุจะตองระบุวิธีการซ้ือ

การจางดังกลาว พรอมเหตุผลท่ีตองซ้ือหรือจางโดยวิธีนั้นไวในรายงานขอซ้ือขอจางท่ีเสนอขออนุมัติ

ตอผูมีอํานาจตามระเบียบทุกครั้ง (ธีรยุทธ สําราญทรัพย, 2551 : 11-14) 
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   3) การจัดหาพัสดุโดยวิธีการจัดซ้ือจัดจางขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  

จะตองมีการจัดทําแผนปฏิบัติปฏิบัติการจัดซ้ือจัดจาง 

    กระบวนการท่ีสําคัญประการหนึ่งกอนท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินจะ

ดําเนินการจัดซ้ือจัดจางตามระเบียบก็คือการจัดทําแผนปฏิบัติการจัดซ้ือจัดจาง เพ่ือใหการบริหาร

งบประมาณขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนไปดวยความเหมาะสมและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  

ซ่ึงปจจุบันในการจัดทําแผนปฏิบัติการจัดซ้ือจัดจาง องคกรปกครองสวนทองถ่ินจะตองถือปฏิบัติตาม

ประกาศคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน เรื่อง การจัดทําแผนปฏิบัติการจัดซ้ือจัดจาง พ.ศ. 2546  

โดยมีหลักเกณฑ ดังนี้ 

    (1) ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินจัดทําแผนปฏิบัติการจัดซ้ือจัดจางตาม

แบบท่ีกําหนดสําหรับครุภัณฑ ท่ีมีราคาเกิน 100,000 บาท และท่ีดิน สิ่งกอสรางท่ีมีราคาเกิน 

1,000,000 บาท 

    (2) การจัดทําแผนปฏิบัติการจัดซ้ือจัดจางดังกลาว จะตองจัดทําใหแลว

เสร็จภายในวันท่ี 15 ตุลาคม ของทุกป และสงสําเนาใหสํานักงานการตรวจเงินแผนดินภูมิภาค 

จํานวน 1 ชุด อยางชาภายใน 31 ตุลาคม ของทุกป ในกรณีมีการแกไข เปลี่ยนแปลงเพ่ิมเติมหรือตัด

ทอนรายละเอียด หรือระยะเวลาในแผนปฏิบัติการจัดซ้ือจัดจาง ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินจัดสง

สําเนาแกสํานักงานการตรวจเงินแผนดินภูมิภาค จํานวน 1 ชุด ภายใน 15 วัน นับแตวันท่ีอนุมัติให

แกไข เปลี่ยนแปลง เพ่ิมเติมหรือตัดทอนดังกลาว 

    (3) องคกรปกครองสวนทองถ่ินจะตองจัดใหมีการตรวจสอบติดตามผล 

การปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการจัดซ้ือจัดจาง แลวรายงานผลการตรวจสอบตามแบบท่ีกําหนดให

สํานักงานการตรวจเงินแผนดินภูมิภาคทราบเปนประจําทุกไตรมาส ภายใน 30 วัน นับแตวันทําการ

สุดทายของไตรมาส (ธีรยุทธ สําราญทรัพย, 2551 : 23-24) 

   4) วิธีการและข้ันตอนในการจัดซ้ือจัดจางแตละวิธ ีโดยปกติการจัดซ้ือจัดจาง

ในทุกวิธีจะเริ่มตนจากข้ันตอนการทํารายงานขออนุมัติตอผูมีอํานาจสั่งซ้ือสั่งจาง โดยเจาหนาท่ีพัสดุมี

หนาท่ีรับผิดชอบในการจัดทํารายงานเสนอผูสั่งซ้ือสั่งจาง ตามรายการดังตอไปนี้ 

    (1) เหตุผลและความจําเปนท่ีตองซ้ือหรือจาง 

    (2) รายละเอียดของพัสดุท่ีจะซ้ือหรืองานท่ีจะจาง 

    (3) ราคามาตรฐานหรือราคากลางของทางราชการ หรือราคาท่ีเคยซ้ือหรือ

จางครั้งหลังสุดภายในระยะเวลา 2 ปงบประมาณ 

    (4) วงเงินท่ีจะซ้ือหรือจาง โดยใหระบุวงเงินงบประมาณ วงเงินตาม

โครงการเงินกู หรือเงินชวยเหลือท่ีจะซ้ือหรือจางในครั้งนั้นท้ังหมด ถาไมมีวงเงินดังกลาวใหระบุวงเงิน

ท่ีประมาณวาจะซ้ือหรือจางในครั้งนั้น 
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    (5) กําหนดเวลาท่ีตองการใชพัสดุนั้น หรือใหงานนั้นแลวเสร็จ 

    (6) วิธีท่ีจะซ้ือหรือจาง และเหตุผลท่ีตองซ้ือหรือจางโดยวิธีนั้น 

    (7) ขอเสนออ่ืนๆ เชน การขออนุมัติแตงตั้งคณะกรรมการตาง ๆ ท่ีจําเปน

ในการซ้ือหรือจาง การออกประกาศสอบราคาหรือประกาศประกวดราคา (ธีรยุทธ สําราญทรัพย, 

2551 : 24-25) 

   5) อํานาจหนาท่ีของบุคลากรท่ีเก่ียวของกับการจัดซ้ือจัดจาง 

    (1) เจาหนาท่ีพัสดุ  

    (2) หัวหนาเจาหนาท่ีพัสดุ 

    (3) ผูบริหารทองถ่ิน 

    (4) นายอําเภอ (เฉพาะองคการบริหารสวนตําบล) 

    (5) ผูวาราชการจังหวัด 

    ผูท่ีมีอํานาจสั่งการจะมอบอํานาจเปนหนังสือใหแกผูดํารงตําแหนงใดก็ได 

โดยคํานึงถึงระดับ ตําแหนง หนาท่ีและความรับผิดชอบของผูท่ีไดรับมอบอํานาจเปนสําคัญ ท้ังนี้  

เพ่ือความคลองตัวในการจัดหา ใหผูบริหารทองถ่ินมอบอํานาจในการสั่งการและดําเนินการจัดหา

ใหแกผูดํารงตําแหนงรองลงไปตามลําดับ ซ่ึงผูรับมอบอํานาจมีหนาท่ีตองรับมอบอํานาจนั้น และจะ

มอบอํานาจใหแกผูดํารงตําแหนงอ่ืนตอไปไมได และในการเบิกจายเงินทุกครั้งจะตองแนบสําเนา

หนังสือการมอบอํานาจประกอบการเบิกจาย รวมท้ังจะตองสงสําเนาหลักฐานการมอบอํานาจใหแก

สํานักงานการตรวจเงินแผนดินภูมิภาคทราบทุกครั้ง (ธีรยุทธ สําราญทรัพย, 2551 : 39-44) 

   6) การจัดทําเอกสารการจัดซ้ือจัดจาง 

    ในการดําเนินการจัดซ้ือจัดจางแตละครั้ง เจาหนาท่ีพัสดุมีหนาท่ีท่ีจะตอง

จัดทําเอกสารท่ีเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจาง โดยแยกเปน 

    (1) ประกาศสอบราคาและเอกสารสอบราคา 

     การจัดซ้ือจัดจางโดยวิธีสอบราคา เจาหนาท่ีพัสดุจะตองจัดทําประกาศ

สอบราคาและเอกสารสอบราคาซ้ือหรือจาง  

    (2) ประกาศประกวดราคาและเอกสารประกวดราคา 

     การจัดซ้ือจัดจางโดยวิธีประกวดราคา เจาหนาท่ีพัสดุจะตองจัดทํา

เอกสารประกวดราคาตามตัวอยางท่ีกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินหรือกระทรวงมหาดไทยกําหนด 

หรือตามแบบท่ีผานการตรวจพิจารณาของสํานักงานอัยการสูงสุดหรืออัยการจังหวัดแลว โดยในการ

จัดทําเอกสารประกวดราคารายใดจําเปนตองมีขอความหรือรายการแตกตางไปจากท่ีกรมสงเสริมการ

ปกครองทองถ่ินหรือกระทรวงมหาดไทยกําหนดหรือแบบท่ีผานการตรวจพิจารณาของอัยการจังหวัด

หรือสํานักงานอัยการสูงสุด โดยมีสาระสําคัญตามท่ีกําหนดไวในตัวอยางหรือแบบดังกลาว และไมทํา
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ใหทางราชการเสียเปรียบก็ใหกระทําได เวนแตผูบริหารทองถ่ินเห็นวาจะมีปญหาในทางเสียเปรียบ

หรือไมรัดกุมพอ ก็ใหสงรางเอกสารประกวดราคาไปใหอัยการจังหวัดหรือสํานักงานอัยการสูงสุดตรวจ

พิจารณากอน 

   7) แบบสัญญาตาง ๆ การจัดทําสัญญาประเภทตาง ๆ เชน สัญญาซ้ือขาย 

สัญญาจางโดยปกติ เจาหนาท่ีพัสดุจะตองทําเปนภาษาไทย และการทําสัญญารายใดถาจําเปนตองมี

ขอความหรือรายการแตกตางไปจากตัวอยางสัญญาท่ีกระทรวงมหาดไทยกําหนด โดยมีสาระสําคัญ

ตามท่ีกําหนดไวในตัวอยางสัญญาและไมทําใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินเสียเปรียบก็ใหกระทําได 

เวนแตผูบริหารทองถ่ินเห็นวาจะมีปญหาในทางเสียเปรียบหรือไมรัดกุมพอก็ใหสงรางสัญญานั้นไปให

อัยการจังหวัดหรือสํานักงานอัยการสูงสุดตรวจพิจารณากอน 

    ในกรณีท่ีไมอาจทําสัญญาตามตัวอยางท่ีกระทรวงมหาดไทยกําหนดได 

และจําเปนตองรางสัญญาข้ึนใหมตองสงรางสัญญานั้นใหสํานักงานอัยการสูงสุดพิจารณากอน เวนแต

ผูบริหารทองถ่ินเห็นสมควรทําสัญญาตามแบบท่ีเคยผานการพิจารณาของอัยการจังหวัดหรือ

สํานักงานอัยการสูงสุดมาแลว ก็ใหกระทําได 

   8) ตัวอยางเอกสารการจัดซ้ือจัดจางอ่ืนๆ นอกจากแบบตัวอยางประกาศสอบ

ราคาและเอกสารสอบราคาหรือประกวดราคา แบบสัญญาตาง ๆ ตามท่ีไดกําหนดไวขางตนแลว เพ่ือ

เปนการอํานวยความสะดวกใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน และเพ่ือใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

มีแนวทางปฏิบัติเปนมาตรฐานเดียวกัน กระทรวงมหาดไทยและกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินยังได

กําหนดแบบตัวอยางเอกสารท่ีเก่ียวของกับการจัดซ้ือจัดจางไวอีกหลายรายการ เชน แบบใบเสนอ

ราคา แบบหลักประกันซอง แบบหลักประกันการรับเงินคาจางลวงหนาแบบหลักประกันการรับเงิน

ประกันผลงาน ใบตรวจรับพัสดุ ใบรับรองผลการตรวจงานจางกอสราง เปนตน ท้ังนี้ แบบตัวอยาง

เอกสารการจัดซ้ือจัดจางดังกลาว องคกรปกครองสวนทองถ่ินสามารถท่ีจะปรับปรุงเพ่ิมเติมขอความ

หรือรายการในแบบขางตนได โดยตองไมใหกระทบตอสาระสําคัญตามท่ีกําหนดไวในตัวอยางหรือ

แบบ และไมทําใหทางราชการเสียประโยชนหรือเสียเปรียบ (ธีรยุทธ สําราญทรัพย, 2551 : 44-51) 

   9) การควบคุมงานและการตรวจรับพัสดุและงานจาง โดยท่ัวไปงานกอสราง

ตาง ๆ ไมวาจะเปนงานอาคาร สะพาน เข่ือนถนน ระบบระบายน้ํา เกือบทุกงานมักจะพบปญหากรณี

แบบแปลนรายละเอียด รายการกอสรางไมครบถวน หรือไมละเอียดเพียงพอท่ีจะครอบคลุมทุก

ข้ันตอนของงานกอสรางได หรือรูปแบบกอสรางท่ีออกแบบไวแลวไมสอดคลองกับพ้ืนท่ีกอสรางจริง 

หรือเกิดความขัดแยงระหวางดานสถาปตยกรรม ดานโครงสราง ดานระบบสุขาภิบาล หรือระบบอ่ืน 

ๆ ซ่ึงอาจนําไปสูความขัดแยงระหวางผูวาจางกับผูรับจาง และกระทบตอการทํางานทําใหงานกอสราง

ตองลาชาออกไป ดังนั้น ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการพัสดุขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ินจึงตองกําหนดใหผูบริหารทองถ่ินแตงตั้งผูควบคุมงานท่ีมีความรูความชํานาญทางดานชางตาม
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ลักษณะของงานกอสราง เพ่ือควบคุมงานกอสรางใหสามารถดําเนินการกอสรางใหถูกตองตามแบบรูป

รายละเอียดและสัญญาจางภายในระยะเวลาท่ีกําหนดไวในสัญญาจางตอไป (ธีรยุทธ สําราญทรัพย, 

2551, น. 51) 

    นอกจากนี้ยังมีบุคคลท่ีมีบทบาทเก่ียวของกับงานจางกอสรางนอกจาก 

ผูควบคุมงานก็คือ คณะกรรมการตรวจการจาง ซ่ึงจะตองทํางานสัมพันธกับผูควบคุมงานตลอดเวลาท่ี

ผูรับจางทํางานกอสราง ซ่ึงคณะกรรมการตรวจการจางนั้น ผูบริหารทองถ่ินควรแตงตั้งผูชํานาญการ

หรือผูทรงคุณวุฒิเก่ียวกับงานจางนั้น ๆ เขารวมเปนกรรมการและจะตองปฏิบัติหนาท่ีตามท่ีระเบียบ

กระทรวงมหาดไทยวาดวยการพัสดุกําหนดไว (ธีรยุทธ สําราญทรัพย, 2551, น. 53-58) 

   10) การกํากับดูแลการจัดซ้ือจัดจางขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในการ

บริหารงานพัสดุขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในปจจุบันมีองคกรหรือหนวยงานหลักท่ีมีหนาท่ีกํากับ

ดูแล ดังนี้ 

    (1) ปลัดกระทรวงมหาดไทย ในฐานะผูรักษาการตามระเบียบ และมี

อํานาจตีความวินิจฉัยปญหา ยกเวนการปฏิบัติตามระเบียบกําหนดหลักเกณฑและวิธีปฏิบัติให

องคการบริหารสวนจังหวัดและเทศบาลเพ่ือดําเนินการใหเปนไปตามระเบียบ 

    (2) คณะอนุกรรมการวาดวยการพัสดุขององคการบริหารสวนตําบลจังหวัด 

(อนุ กวพ. อบต. จังหวัด) มีหนาท่ีท่ีสําคัญ คือ 1) พิจารณาการอนุมัติยกเวน หรือผอนผันการไมปฏิบัติ

ตามระเบียบ 2) เสนอความเห็นตอผูวาราชการจังหวัด ในการพิจารณาและสั่งใหผูประกอบการเปน 

ผูท้ิงงาน 3) เสนอความเห็นตอผูรักษาการตามระเบียบในเรื่องอ่ืนๆ 

    (3) ผูวาราชการจังหวัด ตามพระราชบัญญัติองคการบริหารสวนจังหวัด 

พ.ศ. 2540 และตาม พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 ใหผูวาราชการจังหวัดมีอํานาจกํากับดูแล

การปฏิบัติราชการขององคการบริหารสวนจังหวัดและเทศบาล ใหเปนไปโดยถูกตองตามกฎหมาย กฎ 

ระเบียบ ขอบังคับของทางราชการ 

    (4) นายอําเภอ มีอํานาจกํากับดูแลการปฏิบัติหนาท่ีขององคการบริหาร

สวนตําบลใหเปนไปตามกฎหมาย และระเบียบขอบังคับของทางราชการ ตามพระราชบัญญัติสภา

ตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 

    (5) สํานักงบประมาณ สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (สมอ.) 

กระทรวงอุตสาหกรรม มีหนาท่ีในการกําหนดคุณลักษณะเฉพาะและราคามาตรฐานครุภัณฑ เพ่ือเปน

กรอบในการจัดซ้ือครุภัณฑขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

    (6) สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน ทําหนาท่ีควบคุมดูแล และตรวจสอบ

การใชจายงบประมาณในการบริหารงานของหนวยงานของรัฐ ใหเปนไปตามระเบียบ กฎหมาย 

หนังสือสั่งการ หรือมติคณะรัฐมนตรี (ธีรยุทธ สําราญทรัพย, 2551, น. 58-59) 
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  6.6.2 ข้ันตอนการดําเนินการตามสัญญาจางขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

   กรมการปกครอง (2542 : 4-14) ระบุข้ันตอนการทําสัญญาจางจะเริ่มตนจาก

การท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีความเปนตองปฏิบัติงานอยางหนึ่งอยางใด ไมวาจะเปนงานใน

ลักษณะท่ีทําไดเปนรายชิ้นหรืองานในลักษณะท่ีตองทําอยางสมํ่าเสมอและตอเนื่องกันก็ตาม แตไมมีผู

ปฏิบัติหรือมีแตไมสามารถปฏิบัติงานนั้นไดทันในเวลาท่ีกําหนดหรือมีผูปฏิบัติไมเพียงพอ และเห็นวา

อาจจางภาคเอกชนท่ีเปนบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลมาดําเนินงานนั้นได โดยดําเนินการตามข้ันตอน 

ดังนี้ 

   ข้ันตอนท่ี 1 ตรวจสอบงบประมาณ 

   กรณีท่ีไดรับจัดสรรงบประมาณเปนคาจางในแผนงาน โครงการตาง ๆ แลว 

ใหดําเนินการข้ันตอไปได หากไมไดรับจัดสรรงบประมาณใหตรวจสอบวามีงบประมาณหมวด

คาตอบแทนใชสอยและวัสดุ ในแผนงานเดียวกัน หรือหมวดอ่ืน ๆ ท่ีเบิกจายในลักษณะคาตอบแทน 

ใชสอยและวัสดุ เหลือจายเพียงพอหรือไม ถามีเหลือจายเพียงพอก็ใหดําเนินการตอไปได 

   กรณีไมไดรับจัดสรรงบประมาณเปนคาจางในแผนงาน โครงการตาง ๆ และ

ไมมีงบประมาณหมวดคาตอบแทน ใชสอยและวัสดุ ในแผนงานเดียวกันเหลือจายเพียงพอ ใหขอความ

ตกลงกับสํานักงบประมาณเพ่ือโอน งบประมาณจากแผนงาน งาน โครงการอ่ืนท่ีเหลือจายแลวจึง

ดําเนินการข้ันตอไป 

   ข้ันตอนท่ี 2 ตรวจสอบประเภทงาน 

   พิจารณาดูวางานท่ีจะจางนั้น เปนงานท่ีอยูในหลักเกณฑท่ีกระทรวงการคลัง

มอบอํานาจใหหัวหนาสวนราชการเจาของงบประมาณใชดุลพินิจเบิกจายคาจางไดเองหรือไม  

   ข้ันตอนท่ี 3 ประมาณราคา 

   การประมาณราคานี้จะตองพิจารณาดูวามีการกําหนดราคาไวแลวหรือไม 

ลักษณะงานบางอยางกระทรวงการคลังอาจกําหนดราคากลางไวแลว หากไมมีการกําหนดราคากลาง

ไวจะตองประมาณราคาเพ่ือกําหนดวิธีการจัดการจัดจางตอไป 

   ข้ันตอนท่ี 4 กําหนดวิธีการจัดจาง 

   การกําหนดวิธีการจัดจาง ใหดูจากระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวย 

การพัสดุ พ.ศ. 2535 และท่ี แกไขเพ่ิมเติม ซ่ึงตามระเบียบนี้ ใชวงเงินจัดจางแตละครั้งเปนหลักใน 

การกําหนดวิธีการจัดจาง  

   ข้ันตอนท่ี 5 ขอความเห็นชอบ 

   เม่ือดําเนินการผานข้ันตอนท่ี 4 คือ กําหนดวาจะใชวิธีใดในการจัดจางแลว

ข้ันตอนตอไปคือ เจาหนาท่ีพัสดุตองจัดทํารายงานเสนอหัวหนาสวนราชการเห็นชอบ  
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   ข้ันตอนท่ี 6 ตั้งคณะกรรมการ 

   หัวหนาสวนราชการจะเปนผูแตงตั้งคณะกรรมการตาง ๆ คือ  

1) คณะกรรมการเปดซองสอบราคา 2) คณะกรรมการรับและเปดซองสอบราคา 3) คณะกรรมการ

พิจารณาผลการประกวดราคา 4) คณะกรรมการจัดจางโดยวิธีการพิเศษ 5) คณะกรรมการตรวจการจาง 

   ข้ันตอนท่ี 7 ดําเนินการจาง 

   วิธีตกลงราคา วิธีการสอบราคา วิธีประกวดราคา วิธีพิเศษ วิธีกรณีพิเศษ  

   ข้ันตอนท่ี 8 ตรวจรับงานจาง 

   ตองมีการตรวจรับงานจาง โดยคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ 1) ตรวจรับพัสดุ 

ณ ท่ีทําการของผูใชพัสดุนั้นหรือสถานท่ีซ่ึงกําหนดไวในสัญญาหรือขอตกลง 2) ตรวจรับพัสดุให

ถูกตองครบถวนตามหลักฐานท่ีตกลงกันไว 3) โดยปกติใหตรวจรับพัสดุในวันท่ีผูรับจางสงมอบพัสดุ

และใหดําเนินการเสร็จสิ้นไปโดยเร็วท่ีสุด 4) เม่ือตรวจถูกตองครบถวนแลว ใหรับพัสดุไว และถือวา 

ผูรับจางไดสงมอบพัสดุถูกตองครบถวนตั้งแตวันท่ีผูรับจางนําพัสดุนั้นมาสง 5) กรณีท่ีผูรับจางสงมอบ

พัสดุถูกตองแตไมครบถวน หรือสงมอบครบจํานวนแตไมถูกตองท้ังหมด ถาสัญญาหรือขอตกลงมิได

กําหนดไวเปนอยางอ่ืน ใหตรวจรับไวเฉพาะจํานวนท่ีถูกตอง โดยไมตัดสิทธิ์ของสวนราชการท่ีจะปรับ 

ผูรับจางในจํานวนท่ีสงมอบไมครบถวนหรือไมถูกตองนั้น  

   โดยสรุป องคกรปกครองสวนทองถ่ิน เปนองคกรท่ีมีหนาท่ีในการดูแลและ

รับผิดชอบในการพัฒนาทองถ่ินในระดับพ้ืนท่ี ลักษณะสําคัญประการหนึ่งขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน ไดแก การมีความเปนอิสระในการดําเนินงานดานตาง ๆ อาทิ มีอิสระในการกําหนดนโยบาย

การบริหารงานบุคคล มีภารกิจและความรับผิดชอบในการดําเนินงานการบริหารการเงิน การคลังและ

การงบประมาณ และเพ่ือใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินสามารถดําเนินการและจัดบริการสาธารณะ

ตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพจึงไดมีการถายโอนภารกิจในการจัดบริการสาธารณะใหแกองคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน ยังผลใหสัดสวนงบประมาณในการดําเนินการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน

เพ่ิมข้ึนอยางเห็นไดชัดเจน ท้ังนี้กระบวนการหนึ่งซ่ึงมีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่ง ไดแก  

การบริหารงานพัสดุเนื่องจากในกระบวนการบริหารงานพัสดุจะเปนกระบวนการท่ีใหการจัดบริการ

สาธารณะ และการดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินมีประสิทธิภาพ ประกอบกับภายใต

กระบวนการดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในปจจุบันจะตองเนนกระบวนการทํางาน  

การบริหารงานท่ีมีความโปรงใส และเนนวัตถุประสงคและสัมฤทธิ์ผลของการดําเนินงานท้ังในแง

ผลผลิต (Output) ผลลัพธ (Outcome) และความคุมคาของเงิน (Value for Money) ในการพัฒนา

คุณภาพและสรางความพึงพอใจใหแกประชาชนผูรับบริการ องคกรปกครองสวนทองถ่ินจึงควรปรับ

ลดบทบาทลง เปดโอกาสใหกลไกตลาดเขามาทําหนาท่ีแทนใหมากท่ีสุด โดยเปลี่ยนแปลง 
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การดําเนินงานแบบราชการมาเปนการดําเนินงานและควบคุมในรูปแบบของเอกชน ดวยการอาศัยวิธีการ

และมาตรการตาง ๆ ไดแกการจางเหมาบริการ (Outsource) การทําสัญญาจาง (Contract Out)  

 

7. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 ติน ปรัชญพฤทธิ์ และคณะ (2534) ไดทําการศึกษา การปรับบทบาทหนวยงานของรัฐ

เพ่ือใหเอกชนมีสวนรวมดําเนินการ  มีวัตถุประสงค คือ 1. เพ่ือศึกษาความเปนไปไดในการปรับ

บทบาทหนวยงานของรัฐวางานราชการประเภทใดท่ีควรใหเอกชนมีสวนรวมดําเนินการ และ  

2. การสํารวจความคิดเห็นของผูบริหารท่ีเปนขาราชการพลเรือนท่ีมีตอนโยบาย แนวทาง กลวิธีในการ

ท่ีใหเอกชนมีสวนรวมดําเนินการในกิจการของรัฐ ผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีสวนทําใหการปรับ

บทบาทหนวยงานของรัฐประสบความสําเร็จ คือ ความชัดเจนและความตอเนื่องของนโยบายรัฐบาล 

ความเด็ดเดี่ยวของผูนํารัฐบาล การยอมรับความเปลี่ยนแปลงจากกลุมขาราชการ การมีหนวยงาน

ถาวรท่ีรับผิดชอบโดยตรง การมีระบบราชการท่ียึดหยุนและปรับเปลี่ยนงาย การท่ีประชาชนมีความ

ตื่นตัวท่ีจะไดรับบริการท่ีดี และความพรอมของเอกชนท่ีจะเขามาดําเนินการ โดยงานท่ีควรใหเอกชนมี

สวนรวมดําเนินการ คือ งานรักษาความปลอดภัย งานรักษาความสะอาด งานดูแลและบํารุงรักษา

อาคารสถานท่ี งานบํารุงรักษาเครื่องมือ เครื่องใชอุปกรณในสํานักงาน งานบริการดานยานพาหนะ 

งานพัฒนาบุคคล งานวางระบบคอมพิวเตอรและงานสํารวจและบันทึกขอมูลทางสถิติ ซ่ึงขาราชการ

เห็นวาควรใหเอกชนมีสวนรวมดําเนินงานในทุก ๆ งานท่ีมีอยูในสวนราชการ 

 เสาวคนธ สุดสวาสด์ิ และคณะ (2544) ไดทําการศึกษา ความเปนไปไดของการแปร

สภาพการบริหารทรัพยากรน้ําใหเปนกิจกรรมเอกชน มีวัตถุประสงค คือ 1. เพ่ือศึกษาความเปนไปได

ทางดานวิศวกรรม บริหาร กฎหมาย สังคม และการเงิน ในการแปรกิจกรรมของกรมชลประทานให

เปนกิจกรรมเอกชนจําแนกตามกิจกรรม และ 2. เสนอรูปแบบท่ีเปนไปไดของการแปรกิจกรรมของ

กรมชลประทานใหเปนกิจกรรมเอกชน พิจารณาในภาพรวม ผลการศึกษาพบวา ความเปนไปไดของ

การแปรสภาพการบริหารทรัพยากรน้ําใหเปนกิจกรรมเอกชน คือ บริษัทสามารถวางแผน ออกแบบ

กอสรางในโครงการขนาดใหญ สําหรับองคกรผูใชน้ํานั้น มีความเหมาะสมในการจัดการโครงการขนาด

กลาง สวนองคกรปกครองสวนทองถ่ิน องคกรท่ีมีความเปนไปไดมาก คือ อบต.ท่ีสามารถจัดการระบบ

ชลประทานขนาดเล็ก งานสูบน้ําชวยเหลือชาวนาชาวสวน บอบาดาลสวน อบจ. และเทศบาลเหมาะ

กับโครงการขุดลอกหนองน้ําและคลองธรรมชาติ สวนรูปแบบการแปรสภาพการบริหารทรัพยากรน้ํา

ใหเปนกิจกรรมเอกชน ไดแก การใหเอกชนบริหารจัดการดูแลและบํารุงรักษา ทําสัญญาบริหาร 

สัญญาจางเหมา การเก็บคาบริการ การถายโอนการบริหารชลประทาน การอนุญาต รูปแบบท่ีกําหนด

โดยกฎหมายและรฐัมนตรี 
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 วิมล บุญรอด (2549) ศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสําเร็จในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถ่ิน : กรณีศึกษาองคการบริหารสวนจังหวัดในเขตภาคใต  

มีวัตถุประสงค คือ 1. เพ่ือศึกษาระดับความสําเร็จในการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวน

จังหวัดในเขตภาคใต และ 2. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสําเร็จในการปฏิบัติงานของบุคลากร

องคการบริหารสวนจังหวัดในเขตภาคใต ตลอดจนเสนอแนะการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการ

บริหารสวนจังหวัดใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ิมสูงข้ึน ผลการศึกษาพบวา 1) ระดับ

ความสําเร็จในการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดในเขตภาคใต อยูในระดับ

ความสําเร็จมากกวารอยละ 70 2) การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยตาง ๆ กับระดับ

ความสําเร็จของบุคลากร พบวา ปจจัยเก่ียวกับสมรรถนะ และปจจัยจูงใจ มีความสัมพันธเชิงบวกกับ

ความสําเร็จในการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดในเขตภาคใตอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จากการวิจัยมีขอเสนอแนะการปฏิบัติงานของหนวยงานใหมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลเพ่ิมสูงข้ึน คือ ผูบริหารจะตองสงเสริมใหมีการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรในหนวยงาน

ยกระดับทักษะความสามารถของบุคลากรในองคกรใหอยูในระดับท่ีจะสรางผลงานใหสอดคลองและ

บรรลุวัตถุประสงคเชิงกลยุทธท่ีวางไว รวมท้ัง สรางขวัญและกําลังใจท่ีดีใหแกบุคลากรในหนวยงาน 

 รัตติเกลา เท่ียงทางธรรม (2550) ไดทําการศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน

จางเหมาแรงงานภายนอก ( Outsourcing Staff ) ในธุรกิจเอกชน : กรณีศึกษาบริษัท แอมเวย  

(ประเทศไทย) จํากัด มีวัตถุประสงค คือ 1. เพ่ือศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานจาง

เหมาแรงงานภายนอก (Outsourcing Staff)  2. เพ่ือนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาครั้งนี้ เสนอตอ

ผูบริหารใหทราบถึงสถานการณระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานจางเหมาแรงงาน

ภายนอก (Outsourcing Staff) ในองคการ และเปนขอมูลเพ่ือสนับสนุนแนวคิดการแกไขปรับปรุง

ระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานจางเหมาแรงงานภายนอก (Outsourcing Staff) ตอไป 

และ 3. เพ่ือศึกษาขอมูลในการนําไปใชประโยชนในการทํางาน ผลการศึกษาพบวา แนวคิดในการ

เลือกวาจางพนักงานจางเหมาแรงงานภายนอก ( Outsourcing staff ) เกิดจากนโยบายเพ่ือแกไข

ความไมแนนอนของสภาวะทางเศรษฐกิจท่ีอาจสงผลกระทบกับการวาจางพนักงานประจํา ซ่ึงทําให

สภาพการณปจจุบันของคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานจางเหมาแรงงานภายนอก 

(Outsourcing Staff) อยูในระดับมาตรฐานตามท่ีกฎหมายกําหนด และเม่ือเลิกจางจะไมไดรับ

คาชดเชย ดังนั้นปจจัยคุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีเปนประเด็นและควรไดรับการปรับปรุงใหอยูใน

ระดับท่ีดีข้ึน คือ ดานคาจาง ควรมีการปรับเพ่ิมคาจาง และพิจารณาโบนัสสําหรับพนักงานจางเหมา

แรงงานท่ีมีอายุงานตั้งแต 1 ป ข้ึนไป ท่ีมีผลการปฏิบัติอยูในระดับท่ีดี ดานสวัสดิการ ควรใหมีการ

ประกันสุขภาพ ชุดเครื่องแบบพนักงาน ดานการพัฒนา ควรมีการเพ่ิมทักษะในการทํางานใหกับ

พนักงานจางเหมาแรงงานภายนอก (Outsourcing staff) เพ่ือใหมีมาตรฐานในการทํางานเทาเทียม
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กับพนักงานประจํา สงเสริมใหพนักงานจางเหมาแรงงานภายนอก (Outsourcing staff) ไดมีสวนรวม

ในกิจกรรมตาง ๆ ของบริษัท ใหมากข้ึน ดานความม่ันคง ควรมีการพิจารณาแนวทางสายอาชีพเพ่ือ

เปนการสรางขวัญและกําลังใจใหกับพนักงานจางเหมาแรงงานภายนอก เชน การเลื่อนข้ันเลื่อน

ตําแหนง หรือ การโยกยายในหนาท่ีท่ีมีความรับผิดชอบมากข้ึน เพ่ือสรางเปนมาตรฐานคุณภาพชีวิต

ในการทํางานใหสูงข้ึน ยังชวยลดอัตราการลาออกของพนักงานไดเชนกัน 

 วัชรวรงค เลิศวิทยานุกุล (2550) ศึกษาวิจัย เรื่อง ปญหาการจางเหมาพนักงานบริการ 

(Outsourcing) ของบริษัท ทิพยประกันภัย จํากัด (มหาชน) มีวัตถุประสงค 1. เพ่ือศึกษาปญหา 

การจางเหมาพนักงานบริการของบริษัท ทิพยประกันภัย จํากัด (มหาชน) และ 2. เพ่ือศึกษาแนวทาง 

การแกไขปญหาการลาออกของพนักงานจางเหมาบริการบริษัท ทิพยประกันภัย จํากัด (มหาชน)  

ผลการศึกษาพบวา บริษัท ทิพยประกันภัย จํากัด (มหาชน) ไดดําเนินการจางเหมาพนักงานบริการ

จากบริษัท ดีพีเซอรเวยแอนดลอว จํากัด ซ่ึงเปนบริษัทในเครือของบริษัท ทิพยประกันภัย จํากัด 

(มหาชน) โดยฝายทรัพยากรบุคคลของบริษัท ทิพยประกันภัย จํากัด (มหาชน) จะดําเนินการสรรหา 

คัดเลือก และสัมภาษณผูสมัครเองในชั้นหนึ่งกอนท่ีจะสงใหบริษัท ดีพีเซอรเวยแอนดลอว จํากัด 

ดําเนินการจัดจางเปนพนักงานจางเหมาบริการตอไปโดยจะมีการตอสัญญาการทํางานปตอปกับบริษัท 

ทิพยประกันภัย จํากัด (มหาชน) ท้ังนี้บริษัทฯ ตองประกับปญหาการลาออกของพนักงานจางเหมา

อยางตอเนื่อง สงผลใหบริษัทฯ จะตองรับพนักงานทดแทนอยูตลอดเวลา การท่ีพนักงานจางเหมา

บริการลาออกและมีการจางใหมทดแทนทําใหเกิดผลกระทบในการปฏิบัติงาน ตองอบรมพนักงาน

ทดแทนดังกลาวใหมีความรูความสามารถในการปฏิบัติงานในแตละฝาย ซ่ึงเม่ือไดรับการฝกอบรมและ

เรียนรูงานไปไดระยะหนึ่งก็จะมีพนักงานดังกลาวลาออกอีกจะเปนอยางนี้โดยตลอด สภาพปญหา

ดังกลาวเกิดข้ึนจากปจจัยท่ีสําคัญหลายประการ ประกอบดวย ดานแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ไดแก 

ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ คือ พนักงานจางเหมาบริการไมรักองคกรก็จะมองหางานท่ีสามารถทํา

รายไดท่ีดีกวาเปนสําคัญ สวนปจจัยดานความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ไดแก ดานคาตอบแทนและ

สวัสดิการและความม่ันคงในการทํางาน คือ พนักงานจางเหมาบริการเกิดความกังวล ไมแนใจในความ

ม่ันคงของงานท่ีทําอยู กลัววาจะถูกเลิกจางในอนาคต เนื่องจากมีการจางงานตอสัญญาปตอป 

นอกจากนี้พนักงานจางเหมาบริการไมทุมเทและสละเวลาในการทํางานอยางเต็มท่ี ไมรักองคกร 

เพราะรูสึกวาตนเองไมใชพนักงานขององคกร และท่ีสําคัญคือ แนวนโยบายในการบริหารจัดการ

พนักงานจางเหมาบริการ ไดแกการจัดจางพนักงานไมเหมาะสมกับตําแหนง และการผูกขาดการจัด

จาง บริษัท ดีพีเซอรเวยแอนดลอว จํากัด แตเพียงผูเดียว อยางไรก็ตามการแกไขปญหาการลาออก

ของพนักงานจางเหมาบริการนั้นจะชวยลดผลกระทบตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนกับองคกรอยางตอเนื่อง ท้ัง

ในทางตรงและทางออม เชน การปฏิบัติงานไมตอเนื่อง กอใหเกิดความลาชา และสูญเสียคาใชจาย
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และเวลาในการฝกอบรมพนักงานใหม ซ่ึงสรางความเสียหายท่ีมิอาจประเมินมูลคาความเสียหายได 

และนําไปสูการบริหารงานท่ีประสบความสําเร็จและมีประสิทธิภาพ 

 อํานวย ตาเมน (2550) ศึกษาเรื่อง การใหบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ินในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีวัตถุประสงค คือ 1. เพ่ือศึกษาการใหบริการสาธารณะของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา และ 2. เปรียบเทียบการใหบริการสาธารณะ

ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาพบวา การใหบริการ

สาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา อยู ในระดับมาก  

การเปรียบเทียบการใหบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในแตละดานแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 คือ ดานโครงสรางพ้ืนฐาน ดานการวางแผนสงเสริมการลงทุน 

พาณิชยกรรม และการทองเท่ียว และดานการบริหารจัดการ และการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ 

สิ่งแวดลอม สวนดานงานสงเสริมคุณภาพชีวิต ดานการจัดระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความ

สงบเรียบรอย และดานศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปญญาทองถ่ินไมแตกตางกัน ในดาน

ขอเสนอแนะของกลุมตัวอยาง เห็นวารัฐบาลควรจัดสรรสัดสวนรายไดใหแกองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินใหมากข้ึน 

 กรณิการ พรณะศรี (2550) ศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมี อิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ ใน 

การปฏิบัติงานของขาราชการกรมสงเสริมการเกษตรในเขตภาคตะวันออก มีวัตถุประสงค คือ  

1. เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์ ในการปฏิบัติงานของขาราชการกรมสงเสริมการเกษตรในเขตภาคตะวันออก 

2. ศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ ในการปฏิบัติงานของขาราชการกรมสงเสริมการเกษตรในแตละ

จังหวัดในเขตภาคตะวันออก 3. ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ ในการปฏิบัติงานของขาราชการ

กรมสงเสริมการเกษตรในเขตภาคตะวันออก และ 4. ศึกษาแนวทางในการสรางผลสัมฤทธิ์ใน 

การปฏิบัติงานของขาราชการกรมสงเสริมการเกษตรในเขตภาคตะวันออก ผลการศึกษาพบวา ปจจัย

ดานกระบวนทัศนวัฒนธรรมและคานิยมในการทํางาน ปจจัยดานการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ ปจจัยดาน

การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี และปจจัยดานสมรรถนะ มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน

ของขาราชการกรมสงเสริมการเกษตรในเขตภาคตะวันออก แนวทางในการสรางผลสัมฤทธิ์ใน 

การปฏิบัติงานของขาราชการกรมสงเสริมการเกษตรในเขตภาคตะวันออก ไดแก ดานการบริหาร

จัดการดานงบประมาณ การโอนงบประมาณ บุคลากรมีจํานวนท่ีสอดคลองกับภารกิจ มีการบูรณา

การระหวางหนวยงานท่ีเก่ียวของ ผูบริหารมีวิสัยทัศน และคุณธรรม บุคลากรมีแรงจูงใจ รวมท้ัง

ศักยภาพของพ้ืนท่ีและเกษตรกรท่ีมีความเหมาะสมสําหรับขอเสนอแนะผูวิจัยมีความเห็นวา ควรเนน

การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ ควรปรับปรุงดานบริหารบุคคล มีการพัฒนาบุคลากร สรางแรงจูงใจ 

ผูบริหารควรมีภาวะผูนํา ควรมีการบริหารเชิงกลยุทธในหนวยงาน และมีทัศนคติท่ีดีในการปฏิบัติงาน 
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 นาวีรัตน จําจด (2551) ศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสําเร็จของการนํา

หลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีไปปฏิบัติ : ศึกษากรณีกรมการพัฒนาชุมชนในสังกัดสวนกลาง  

มีวัตถุประสงค คือ 1. เพ่ือศึกษาระดับความสําเร็จของการนําหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีไป

ปฏิบัติในกรมการพัฒนาชุมชน 2. ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสําเร็จของการนําหลักการบริหาร

กิจการบานเมืองท่ีดีไปปฏิบัติในกรมการพัฒนาชุมชน 3. ศึกษาจุดแข็ง จุดออนโอกาส และอุปสรรค 

ในการนําหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีมาใชในกรมการพัฒนาชุมชน และ 4. เสนอแนะแนวทาง

การบริหารงานของกรมการพัฒนาชุมชนตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีใหมีประสิทธิภาพ

ตอไป ผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสําเร็จของการนําหลักการบริหารกิจการ

บานเมืองท่ีดีไปปฏิบัติงานหนวยงานสงักัดสวนกลางของกรมการพัฒนาชุมชน ไดแกปจจัยจูงใจ ปจจัย

ดานกระบวนทัศน วัฒนธรรม คานิยมใหมของขาราชการ “I AM READY” และตัวแปรท่ีอยูในตัวแบบ

ดานการพัฒนาองคการของวรเดช จันทรศร จุดแข็งท่ีเสริมใหการนําหลักการบริหารกิจการบานเมือง

ท่ีดีไปปฏิบัติประสบความสําเร็จคือ หนวยงานมีการนําหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีไปปรับใช

ในการทํางาน พัฒนาชุมชน จุดออนคือ บุคลากรขาดความรูความเขาใจเก่ียวกับหลักการบริหาร

กิจการบานเมืองท่ีดี โอกาส คือ หนวยงานควรเปดโอกาสใหสวนราชการ ประชาชน และเครือขายเขา

มารวมสนับสนุนการนําหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีไปปฏิบัติ และอุปสรรค คือบทบาทภารกิจ

ของหนวยงานซํ้าซอนกับหนวยงานอ่ืน จากผลการวิจัยมีขอเสนอแนะในเรื่องดังตอไปนี้  1) ควรมีการ

ผลักดันการนําหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีไปปฏิบัติใหเกิดเปนรูปธรรมท้ังในสวนของการ

วางแผน การปฏิบัติ และการติดตามประเมินผล 2) ควรสงเสริมการมีสวนรวมในการทํางาน เพ่ือจะ

นํามาซ่ึงความสําเร็จในการบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 

 สายลม ปนรัตน (2551) ศึกษาวิจัย เรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสําเร็จในการนํา

หลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีไปปฏิบัติ : กรณีศึกษาองคการบริหารสวนตําบลในเขตจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา มีวัตถุประสงค คือ 1. เพ่ือศึกษาระดับความสําเร็จขององคการบริหารสวนตําบล

ในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยาในการนําหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีไปปฏิบัติ 2. ศึกษา

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสําเร็จของการนําหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีไปปฏิบัติ  3. ศึกษาจุด

แข็ง จุดออน โอกาส และขอจํากัด ในการนําหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีมาใชในองคการ

บริหารสวนตําบลในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา และ 4. เสนอแนะแนวทางในการนําหลักการ

บริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ไปใชเปนแนวทางในการปฏิบัติแกองคการบริหารสวนตําบลในเขตจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาพบวา 1) ระดับความสําเร็จของการนําหลักการบริหารกิจการ

บานเมืองท่ีดีไปปฏิบัติในองคการบริหารสวนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 จํานวน 2 คู คือ องคการบริหารสวนตําบลขนาดเล็กและองคการบริหารสวน

ตําบลขนาดใหญ และองคการบริหารสวนตําบลขนาดกลาง และองคการบริหารสวนตําบลขนาดใหญ 
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โดยพบวา องคการบริหารสวนตําบลขนาดเล็กและขนาดกลางมีคาเฉลี่ยระดับความสําเร็จสูงกวา

องคการบริหารสวนตําบลขนาดใหญ 2) ปจจัยดานกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมในการ

ทํางาน ปจจัยดานการจูงใจ และปจจัยดานสมรรถนะ มีอิทธิพลตอความสําเร็จของการนําหลักการ

บริหารกิจการบานเมืองท่ีดีไปปฏิบัติในองคการบริหารสวนตําบลในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ .05 3) จุดแข็งขององคการบริหารสวนตําบลคือการมีงบประมาณ 

และวัสดุอุปกรณอยางเพียงพอ มีอิสระในการบริหารงาน จุดออนคือ มีความขัดแยง ขาดความสามัคคี

ภายในหนวยงาน โอกาสคือมีหนวยงานระดับเหนือข้ึนไปท่ีใหความสําคัญและใหคําปรึกษาไดดี 

อุปสรรค คือมีการเปลี่ยนแปลงนโยบายของรัฐบาลหรือผูบริหารบอย และขาดความรวมมือจากชุมชน 

และ 4) ขอเสนอแนะจากการวิจัย ไดแก ผูบริหารควรประยุกตใชเครื่องมือหรือเทคนิคทางการบริหาร

ตาง ๆ เชน การสรางภาวะผูนําตนแบบ การจัดทําประมวลจริยธรรม 2) ควรมีระบบการสรางขวัญ

กําลังใจแกพนักงานท่ีปฏิบัติงานดี เชน การประกาศเกียรติคุณ รางวัลพนักงานดีเดน และควรมีการนํา

ระบบสมรรถนะเขามาใชในการประเมินความดีความชอบ และสงเสริมใหพนักงานเรียนรูเพ่ือพัฒนา

ตนเอง เชน e-learning 

 วรรณวิมล นาคทอง (2553) ศึกษาวิจัย เรื่อง นโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางาน

ของพนั กงานจ างเหมางานธุ รการ (Outsourcing): กรณี ศึกษาธนาคารอาคารสงเคราะห  

มีวัตถุประสงค คือ 1. เพ่ือศึกษามุมมองผูบริหารท่ีมีตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานจางเหมา

ธุรการ 2. เพ่ือศึกษาแนวนโยบายเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานจางเหมา

ธุรการ 3. เพ่ือศึกษาปญหาขอจํากัดในการนํานโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานไปปฏิบัติ 

และ 4. เพ่ือศึกษาแนวทางในการแกไขปญหาหรือลดขอจํากัดในการนํานโยบายการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตการทํางานไปปฏิบัติ ผลการศึกษาพบวา 1. มุมมองผูบริหาร พนักงานจางเหมางานธุรการมีความ

จําเปนตอองคกร ควรมีนโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานพนักงานจางเหมา 2. แนวนโยบาย

เก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานจางเหมา การดําเนินนโยบายยังทําไดไม

สะดวก เนื่องจากสถานะของพนักงานจางเหมาไมใชลูกจางขององคกร 3. ปญหาขอจํากัดในการนํา

นโยบายไปปฏิบัติเกิดจากสถานะของพนักงานจางเหมา ระเบียบ ขอบังคับ ขอกฎหมาย และสัญญา

จาง ปญหาดานงบประมาณ ตนทุน และคาใชจายท่ีเกิดจากการพัฒนา 4. แนวทางแกไขปญหาหรือ

ลดขอจํากัดในการนํานโยบายไปปฏิบัติโดยหาชองทางเพ่ิมรายได การลดคาใชจายดานอ่ืน ๆ ทําความ

ตกลงรวมกันระหวางองคกรกับบริษัทตนสังกัดพนักงานจางเหมา เพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิต  

 มนัสนันท ชัยกิจยิ่งเจริญ  (2553) ศึกษาวิจัย เรื่อง  การจัดการบริการสาธารณะโดย

วิธีการทําสัญญาจาง: กรณีศึกษาเทศบาลนครพิษณุโลกและเทศบาลนครขอนแกน มีวัตถุประสงค คือ        

1. เพ่ือศึกษาขอดี ขอเสีย ของการจัดการการบริการสาธารณะโดยวิธีการทําสัญญาจาง (Contracting 

Out) ของเทศบาลนคร  2. เพ่ือศึกษาประเภทการบริการสาธารณะท่ีเหมาะสมในการใชการจัดการ
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การบริการสาธารณะโดยวิธีการทําสัญญาจางในเทศบาลนคร และ 3. เพ่ือศึกษาถึงประสิทธิผลการ

บริการสาธารณะโดยวิธีการทําสัญญาจางของเทศบาลนคร  ผลการศึกษาพบวา การจัดการการบริการ

สาธารณะโดยวิธีการทําสัญญาจาง มีความเหมาะสมกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินของไทย เพ่ือไมให

เทศบาลเพ่ิมจํานวนบุคลากรในองคการ ลดตนทุน และเพ่ิมการจางงานใหกับธุรกิจทองถ่ิน ประเภท

การบริการท่ีเหมาะสมใชวิธีการทําสัญญาจาง คือการกอสรางซอมแซมถนน การรักษาความปลอดภัย 

และการบํารุงรักษาสวนสาธารณะ เกาะกลางถนน เนื่องจากมีการครอบครองสินทรัพยตํ่า (Asset 

Specificity) ใชแรงงานหรือเครื่องจักรเพียงเล็กนอย มีการแขงขันสูง การวัดผลผลิตชัดเจนทําใหการ

ควบคุมทําไดงายผลการศึกษาดานประสิทธิผลของวิธีการทําสัญญาจางในเทศบาลนครพิษณุโลกและ

เทศบาลนครขอนแกน พบวา มีคุณภาพการใหบริการสูงกวา ดานการเทาเทียมของการไดรับบริการ

ดีกวา และดานตรงตามท่ีไดตกลงกันไวในสัญญามากกวา การดําเนินการของเทศบาลนครแตลด

ตนทุนของภาครัฐไดนอย ในโครงการซอมถนน รักษาความปลอดภัยและดูแลสวนสาธารณะของท้ัง 2 

เทศบาล โครงการเก็บขนขยะท่ีใชวิธีการทําสัญญาจาง ของเทศบาลนครขอนแกน พบวาตนทุนของ

ภาครัฐเทาเดิม มีคุณภาพสูงกวา ไดรับบริการเทาเทียมดีกวา และตรงตามท่ี ตกลงในสัญญามากกวา 

สวนโครงการเก็บขนขยะของเทศบาลนครพิษณุโลกแมวาสามารถลดตนทุนของภาครัฐได แตคุณภาพ

ดอยกวา ไดรับบริการไมท่ัวถึงและตรงตามท่ีตกลงในสัญญานอยกวาการดําเนินการใหบริการของ

เทศบาลนครขอเสนอแนะจากการวิจัยท่ีสําคัญคือควรปรับปรุงวิธีการทําสัญญาจางเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิผลโดยการกําหนดขอกําหนดในสัญญาใหชัดเจน เพ่ือใหมีความสามารถในการควบคุม

คุณสมบัติของผูรับจาง โดยพิจารณาประสบการณและความสามารถในการจัดการ ถาเอกชนเปน 

ผูดําเนินงานแทน กรณีใหชุมชนดําเนินการแทน ผูนําชุมชนตองมีภาวะผูนําท่ีมีความสามารถใน 

การตัดสินใจ มีจิตสาธารณะ เสียสละ และตองมีความโปรงใส เพ่ือใหไดการบริการท่ีมีคุณภาพสราง

การแขงขันใหเกิดข้ึน และลดตนทุนของภาครัฐ การสนับสนุนของฝายบริหารมีความสําคัญในการชวย

ใหเกิดการใชวิธีการทําสัญญาจาง การมีสวนรวมของประชาชนชวยใหมีการตรวจสอบการทํางานของ

เจาหนาท่ี การประเมินคุณสมบัติของผูเขารวมเสนอราคาทําใหไดผูใหบริการท่ีมีประสบการณ  

มีการติดตอสื่อสารระหวางกัน และชวยแกไขปญหา ทําใหประชาชนไดรับการบริการอยางมี

ประสิทธิผล 

 สุรีพร กาญจนาพฤกษ (2553) ศึกษาวิจัย เรื่อง ระดับผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานของ

ขาราชการสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีในสังกัดสํานักงานภาค 6 มีวัตถุประสงค  1. เพ่ือศึกษาระดับ

ผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานของขาราชการ สํานักงานงานสรรพากรพ้ืนท่ีในสังกัดสํานักงานสรรพากร

ภาค 6 2. เพ่ือเปรียบเทียบระดับผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานของ ขาราชการในแตละสํานักงาน

สรรพากรพ้ืนท่ีในสังกัดสํานักงานสรรพากรภาค 6 3. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ ระดับผลสัมฤทธิ์ 
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การปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีในสังกัดสํานักงานสรรพากรภาค 

6 และ4. เพ่ือเสนอแนะนโยบายและมาตรการตาง ๆ ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงาน

สรรพากรพ้ืนท่ีในสังกัดสํานักงานสรรพากรภาค 6 ใหมีระดับผลสัมฤทธิ์มากข้ึน ผลการศึกษาพบวา 

(1) ระดับผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีใน สังกัดสํานักงาน

สรรพากรภาค 6 อยูในระดับมากกวารอยละ 80 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 (2) ระดับ

ผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานของขาราชการแตละสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีในสังกัดสํานักงานสรรพากร

ภาค 6 ไมแตกตางกัน  (3) ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอระดับผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานของขาราชการ

สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ี ในสังกัดสํานักงานสรรพากรภาค 6 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ไดแกปจจัยดานสมรรถนะ ปจจัยดานการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี  ปจจัยดานการบริหารเชิง

ยุทธศาสตร  ปจจัยดานกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมในการทํางาน (4) จากการวิจัยครั้งนี้มี

ขอเสนอแนะในการนํานโยบายและมาตรการตาง ๆ เพ่ือใหผลการ ปฏิบัติงานของขาราชการ

สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีในสังกัดสํานักงานสรรพากรภาค 6 มีผลสัมฤทธิ์ เพ่ิมสูงข้ึน ควรให

ความสําคัญในการนําหลักสมรรถนะ หลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี การบริหารเชิงยุทธศาสตร 

รวมถึงกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมในการทํางาน มาใชเปนกรอบในการบริหารการ

ปฏิบัติงานของ ขาราชการ 

 ธัญญารัตน เรียนกะศิลป (2555) ศึกษาวิจัย เรื่อง ผลสัมฤทธิ์ในการใหบริการสาธารณะ

ขององคการบริหารสวนตําบลในเขตจังหวัดสุพรรณบุรี มีวัตถุประสงค คือ 1. เพ่ือศึกษาระดับ

ผลสัมฤทธิ์ในการใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนตําบลในเขตจังหวัดสุพรรณบุรี  

2. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ในการใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนตําบล

ในเขตจังหวัดสุพรรณบุรี 3. เพ่ือศึกษาจุดแข็ง จุดออน โอกาส และขอจํากัด โดยภาพรวมในการ

ใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนตําบลในเขตจังหวัดสุพรรณบุรี และ 4. เพ่ือเสนอแนะ 

กลยุทธในการปรับปรุงการใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนตําบลในเขตจังหวัดสุพรรณบุรี  

ผลการศึกษาพบวา  (1) ระดับผลสัมฤทธิ์ในการใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนตําบลใน

เขตจังหวัดสุพรรณบุรี มีมากกวารอยละ 70 (2) ปจจัยดานการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ ปจจัยดาน 

การบริหารเชิงกลยุทธ ปจจัยดานการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี และปจจัยดานแรงจูงใจในการ

ทํางาน มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ในการใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนตําบลในเขตจังหวัด

สุพรรณบุรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (3) จุดแข็งในการใหบริการสาธารณะขององคการ

บริหารสวนตําบลในเขตจังหวัดสุพรรณบุรี คือ มีการใหบริการสาธารณะดวยความรวดเร็ว ทันใจ 

จุดออน คือ ขาดความพรอมทางดานงบประมาณและวัสดุอุปกรณ สําหรับการใหบริการประชาชน 

โอกาส คือ สามารถเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการใหบริการสาธารณะทุกข้ันตอน  
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และ (4) กลยุทธในการปรับปรุงการใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนตําบลในเขตจังหวัด

สุพรรณบุรี คือ ควรสงเสริมการออกใหบริการประชาชนนอกสถานท่ี เพ่ือสงเสริมการมีสวนรวมของ

ประชาชน สงเสริมการพัฒนาบุคลากรให มีความรูด านกฎหมาย ระเบียบ แนวทางปฏิบัติ ใน 

การปฏิบัติงานการใหบริการสาธารณะ มีการนําความตองการของประชาชนมาเปนแนวทางใน 

การใหบริการสาธารณะ และควรดําเนินการใหบริการสาธารณะโดยมีการบูรณาการรวมกับหนวยงานอ่ืน 

 นิภาวรรณ รอดโภคา (2555) ศึกษาวิจัย เรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ในการ

ปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง มีวัตถุประสงค คือ    

1. เพ่ือศึกษาระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการในภาพรวมของสํานักงานปลัดกระทรวง

เกษตรและสหกรณสวนกลาง  2. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของ

ขาราชการแตละกอง/สํานักในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง  

3. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวง

เกษตรและสหกรณสวนกลาง และ 4. เพ่ือเสนอแนวทางในการเสริมสรางผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน

ของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง ผลการศึกษา พบวา (1) ระดับ

ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลางอยูใน

ระดับมากกวา รอยละ 70 (2) ระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวง

เกษตรและสหกรณสวนกลางในแตละกอง/สํานักแตกตางกัน ซ่ึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว (3) ปจจัยดาน

การบริหารกิจการบานเมือง ปจจัยดานสมรรถนะ และปจจัยดานแรงจูงใจมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ใน

การปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลางอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 (4) แนวทางในการเสริมสรางผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการ

สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสวนกลาง คือ ควรนําหลกัการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี

มาใชในการปฏิบัติงานอยางจริงจังและตอเนื่อง สงเสริมการจัดทําแผนความกาวหนาในอาชีพ การนํา

ระบบสมรรถนะมาใชในการประเมินผลงานและการเลื่อนตําแหนง และผูบริหารควรสงเสริมการสราง

แรงจูงใจในการทํางาน 

 นิภาพร เฉียนเลี่ยน (2555) ศึกษาวิจัย เรื่อง ปจจัยท่ี มี อิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ ใน 

การปฏิบัติงานของขาราชการศาลยุติธรรมภาค 8 มีวัตถุประสงค คือ 1. เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์ใน 

การปฏิบั ติ งานของขาราชการศาลยุติ ธรรมภาค 8  2. เพ่ื อศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ ใน 

การปฏิบัติงานของขาราชการศาลยุติธรรม แตละศาลในภาค 8  3. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ

ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการศาลยุติธรรมภาค 8 และ 4. เพ่ือศึกษาแนวทางในการสราง

ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการศาลยุติธรรมภาค 8  ผลการศึกษาพบวา (1) ผลสัมฤทธิ์ใน 

การปฏิบัติงานของขาราชการศาลยุติธรรม ภาค 8 อยูในระดับมากกวารอยละ 80 (2) ระดับผลสัมฤทธิ์ใน

การปฏิบัติงานของขาราชการศาลยุติธรรมภาค 8 ของแตละศาลแตกตางกัน (3) ปจจัยดานคุณภาพ 
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การบริหารจัดการภาครัฐ ปจจัยดานสมรรถนะ ปจจัยดานกระบวนทัศน วัฒนธรรมและคานิยมใน 

การทํางาน และปจจัยดานแรงจูงใจ มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการศาลยุติธรรม

ภาค 8 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 (4) แนวทางในการสรางผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของ

ขาราชการศาลยุติธรรมภาค 8 ไดแก ควรนําการบริหารกิจการภาครัฐแนวใหม กระบวนทัศนใหม รวมท้ัง

วัฒนธรรมและคานิยมในการทํางาน มาใชอยางจริงจัง นอกจากนั้นควรนําระบบสมรรถนะมาใชใน 

การประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือพิจารณาความดีความชอบและเลื่อนตําแหนง และสรางแรงจูงใจเพ่ือ

ปรับเปลี่ยนคานิยมในการทํางานของขาราชการศาลยุติธรรมภาค 8 เพ่ือให เกิดผลสัมฤทธิ์ ใน 

การปฏิบัติงานท่ีสูงข้ึน 

 โวหาร ยะสารวรรณ (2555) ศึกษาวิจัย เรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลของ

องคการบริหารสวนจังหวัดในการจัดบริการสาธารณะดานโครงสรางพ้ืนฐาน มีวัตถุประสงค คือ 1. 

เพ่ือศึกษาประสิทธิผลขององคการบริหารสวนจังหวัดในการจัดบริการสาธารณะดานโครงสรางพ้ืนฐาน  

2. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลขององคการบริหารสวนจังหวัดในการจัดบริการ

สาธารณะดานโครงสรางพ้ืนฐาน  3.  เพ่ือสรางสมการพยากรณสําหรับทํานายประสิทธิผลของ

องคการบริหารสวนจังหวัดในการจัดบริการสาธารณะดานโครงสรางพ้ืนฐาน และ 4. เพ่ือศึกษา

แนวทางในการพัฒนาการจัดบริการสาธารณะดานโครงสรางพ้ืนฐานขององคการบริหารสวนจังหวัด 

ผลการศึกษา พบวา 1) ประสิทธิผลขององคการบริหารสวนจังหวัดในการจัดบริการสาธารณะดาน

โครงสรางพ้ืนฐานอยูในระดับมากในทุกดาน 2) ปจจัยลักษณะขององคการ ปจจัยลักษณะของ

สภาพแวดลอม ปจจัยลักษณะของบุคคลในองคการมีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลของ

องคการบริหารสวนจังหวัดในการจัดบริการสาธารณะดานโครงสรางพ้ืนฐานในระดับคอนขางสูง และ

ปจจัยนโยบายการบริหารและการปฏิบัติมีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลขององคการบริหาร

สวนจังหวัดในการจัดบริการสาธารณะดานโครงสรางพ้ืนฐานในระดับสูง  3) ปจจัยวัฒนธรรมองคการ 

การติดตอสื่อสาร การบริหารการเปลี่ยนแปลง การบริหารเชิงกลยุทธ โครงสรางองคกร การจัดการ

ความขัดแยง เทคโนโลยี แรงจูงใจในการทํางาน คุณภาพบุคลากร และการเมืองและกฎหมาย 

สามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิผลขององคการบริหารสวนจังหวัดใน 

การจัดบริการสาธารณะดานโครงสรางพ้ืนฐานไดรอยละ 77 

 ธนภูมิ ชาติดี (2555) การศึกษาวิจัย เรื่อง  ผลสัมฤทธิ์การบริหารนโยบายตํารวจไทยยุค

ใหมมีวัตถุประสงค คือ 1. เพ่ือศึกษาการปฏิรูปองคกรตํารวจไทย 2. เพ่ือศึกษาบทบาทภาคประชาชน

ท่ีมีตอการบริหารงานตํารวจ  3. เพ่ือศึกษาภาพลักษณองคกรตํารวจไทย 4. เพ่ือศึกษานโยบาย 

ผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ  และ 5. เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์การบริหารนโยบายตํารวจไทยยุคใหม 

ผลการศึกษาพบวา 1) การปฏิรูปองคกรตํารวจ ไดแก โครงสรางองคกร การจัดองคกร การบริหาร

จัดการภาครัฐแนวใหม การมีสวนรวม มีการเปลี่ยนแปลงคอนขางมาก ยกเวนการบริหารงานบุคคล
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ของตํารวจยังมีการเมืองเขามาแทรกแซงอยูเสมอ ในขณะท่ีการรับรูเก่ียวกับการปฏิรูปองคกรตํารวจ

ของเจาหนาท่ี ตํารวจ โดยรวมอยูในระดับมาก สวนรายขอเจาหนาท่ีตํารวจรับรูวาสํานักงานตํารวจ

แหงชาติ เปนหนวยงานอิสระไมสังกัดหนวยงานใดข้ึนตรงกับนายรัฐมนตรีอยูในระดับมากท่ีสุด       

2) บทบาทภาคประชาชนในดานการเปนตัวแทนในรูปแบบคณะกรรมการนโยบายตํารวจแหงชาติ   

(ก.ต.ช.) คณะกรรมการขาราชการตาํรวจ (ก.ตร.) และคณะกรรมการตรวจสอบติดตามการบริหารงาน

ตํารวจ (กต.ตร.) แสดงบทบาทในภาคประชาชนไดเดนชัดท่ีสุด แตคณะกรรมการตรวจสอบติดตาม

การบริหารงานตํารวจ (กต.ตร.) ยังทําหนาท่ีไมสอดคลองกับเจตนารมณของพระราชบัญญัติตํารวจ 

พ.ศ. 2547 การแสดงบทบาทในรูปแบบอาสาสมัครตํารวจชุมชน อาสาสมัครจราจร และเครือขาย

อาสาสมัคร ประชาชนรับรูถึงบทบทบาทดานนี้มากท่ีสุด 3) ภาพลักษณตํารวจไทยในสายตาประชาชน 

โดยรวมยังมีภาพลักษณท่ีติดลบ และประชาชนมีความรูสึกวาตํารวจยังไมสามารถรักษาภาพลักษณท่ี

ดีของตนเองไว ยกเวนดานการบริการประชาชนท่ีมีความพึงพอใจในระดับสูง 4) นโยบายผูบัญชาการ

ตํารวจแหงชาติ เจาหนาท่ีตํารวจรับรูถึงสาระสําคัญในการบริหารของสานักงานตํารวจแหงชาติทุก

ดาน และรับรูนโยบาย บริการดุจญาติ พิทักษราษฎรดุจครอบครัว ในระดับมากทุกขอ 5) ผลสัมฤทธิ์

การบริหารนโยบายตํารวจไทยยุคใหม เปนนโยบายมีความสอดคลองกับความตองการของประชาชน

ในดานการบริการ ดานความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน และดานความพึงพอใจ ตลอดจน

ครอบคลุมบริบทของปญหาสังคม และมีแผนในการปฏิบัติท่ีชัดเจนเปนรูปธรรม 
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8. สรุปกรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 ผูวิจัยไดทบทวนวรรณกรรม องคความรูจากแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ

สามารถนํามาสังเคราะหสรุปเปนกรอบแนวคิดการวิจัยได ดังนี้ 

ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.3  สรุปกรอบแนวคิดในการวิจัย 

4.ปจจัยดานความชัดเจนของกฎหมาย (The Clarity of the Law) 

1) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8 (พ.ศ.2540-พ.ศ.2544)  

2) นโยบายรัฐบาล และมติคณะรัฐมนตรี 

3) ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยวิธีการงบประมาณขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2541   

4) ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ พ.ศ. 2535 

5) ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการพัสดุของหนวยการบริหาร

ราชการสวนทองถิ่น พ ศ  2535 และ พ ศ  2538 

ผลสัมฤท ธ์ิของการนําวิธีการทํา

สัญญาจางมาใชขององคกรปกครอง

สวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม ใน 

2 ระดับ ดังน้ี 

1) ผลผลิต   

-การประหยัดคาใชจายของภาครัฐ 

(Cost Reduction)  

-ตนทุนตอผลผลิตลดลง (Unit Cost 

Reduction)  

-คุณภาพการใหบริการเพ่ิมสูงข้ึน 

(Quality of Service Increased)  

-ความเทาเทียมในการใหบริการ 

(Equality of Service)  

-ตรงตามท่ีตกลงกันไวในสัญญา 

(Term of Reference)   

2) ผลลัพธ   

-ความ พึ งพ อ ใจขอ งป ระชาชน 

(Customer Satisfaction) 

1 .  ป จ จั ย ด า น ก า ร บ ริ ห า ร มุ ง ผ ล สั ม ฤ ท ธิ์  (Result Based 

Management=RBM) 

1) วัตถุประสงค (Objective)  

2) ปจจัยนําเขา (Input)  

3) กระบวนการ (Process)  

4) ผลผลิต (Output)  

5) ผลลัพธ (Outcome)   

2. ปจจัยดานการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี (Good Governance) 

1) หลักประสิทธิผล (Effectiveness)  

2) หลักประสิทธิภาพ (Efficiency)  

3) หลักการตอบสนอง (Responsiveness)     

4) หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability)  

5) หลักความโปรงใส (Transparency)  

6) หลักการมีสวนรวม (Participation)  

7) หลักการกระจายอํานาจ (Decentralization) 

 8) หลักนิติธรรม (Rule of Law)   

9) หลักความเสมอภาค (Equity)  

10) หลักมุงเนนฉันทามติ (Consensus Oriented) 

3. ปจจัยดานเศรษฐศาสตรตนทุนธุรกรรม (Transaction Cost 

Economics) 

1) ตนทุนคาใชจายในการแสวงหาขอมูลสารสนเทศ  

2) ตนทุนคาใชจายในการเจรจาตอรองและตัดสินใจ  

3) ตนทุนคาใชจายในการควบคุมและบังคับใช  
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 ผูวิจัยไดทบทวนวรรณกรรม องคความรูจากแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ

สามารถนํามาสังเคราะหสรุปเปนกรอบแนวคิดการวิจัยได ดังนี้ 

 8.1 กลุมปจจัยดานการจัดการภาครัฐแนวใหม เปนการบูรณาการจากแนวคิดรัฐบาล 

ประกอบการ (Reinventing Government) ของ David Osborne & Ted Gaebler โจนาธาน  

บอสตัน และคณะ (Jonathan Boston) โอเวน อี ฮิวส (Owen E. Hughes) คริสโตเฟอร ฮูด  

(Christopher Hood)  

 8.2 ปจจัยดานการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ (Result Based Management – RBM)  

โดยนํามาจากกรอบแนวคิดของการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ของทศพร ศิริสัมพันธ 

 8.3 ปจจัยดานการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี (Good Governance) นํามาจากหลัก

ธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี (Good Governance) ตามพระราชกฤษฎีวาดวย

หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 และสํานักงานคณะกรรมการพัฒนา

ระบบราชการ (ก.พ.ร.) 

 8.4 ปจจัยเศรษฐศาสตรดานตนทุนธุรกรรม (Transaction-Cost Economics) 

โดยนํามาจากกรอบแนวคิดของ Ronald Coase โดย เคนเนท เลาดอน และจีนส เลาดอน (Kenneth  

C. Laudon, Jane P. Laudon)  

 8.5 ปจจัยดานความชัดเจนของกฎหมาย (The Clarity of The Law) โดยนํามาจาก

หลักการตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 8 (พ.ศ. 2540-พ.ศ. 2544) นโยบาย

รัฐบาล มติคณะรัฐมนตรี ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยวิธีการงบประมาณขององคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน พ.ศ. 2541 ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ พ.ศ. 2535 ระเบียบ

กระทรวงมหาดไทยวาดวยการพัสดุของหนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2535 ระเบียบ

กระทรวงมหาดไทยวาดวยการพัสดุของหนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2538  

 8.6 ตัวแปรตาม  ผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครอง 

สวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม ใน 2 ระดับ ประกอบดวย 1) ผลผลิต ไดแก การประหยัดคาใชจายของ

ภาครัฐ (Cost Reduction) ตนทุนตอผลผลิตลดลง (Unit Cost Reduction) คุณภาพการใหบริการเพ่ิม

สู งข้ึน (Quality of Service Increased) ความเท าเทียมในการใหบริการ (Equality of Service)  

ตรงตามท่ีตกลงกันไวในสัญญา (Term of Reference)  2) ผลลัพธ ไดแก ความพึงพอใจของประชาชน 

(Customer Satisfaction) เปนการบูรณาการแนวคิดพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการ

บริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 และจากแนวคิดมนัสนันท ชัยกิจยิ่งเจริญ 

 



บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 

 ในการศึกษาวิจัย เรื่อง ผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม ครั้งนี้ ไดกําหนดรูปแบบการวิจัย ประชากรท่ีศึกษา การเก็บ

รวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูล มีรายละเอียดดังนี้ 

 1. รูปแบบการวิจยั 

 2. ประชากร และกลุมตัวอยาง 

 3. เครื่องมือการวิจัย 

 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 5. การวิเคราะหขอมูล 

 6. ระยะเวลาในการวิจัย 

 

1. รูปแบบการวิจัย 

 

 ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยใชการวิจัยเปนแบบไมทดลอง ซ่ึงเปนการวิจัยเชิงสํารวจ 

(Survey Research) ท่ีเนนการวิจัยแบบตัดขวาง (Cross sectional research) โดยการรวบรวม

ขอมูลเพียงครั้งเดียวในชวงมิติของเวลาตามปกติ และใชการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

research) เนื่องจากเปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีมีการสุมมาจากประชากรจํานวน

มาก เก่ียวกับผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใน

จังหวัดเชียงใหม และใชการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดวยการวิเคราะหจาก

แบบสอบถามท่ีเปนปลายเปด และการสัมภาษณ 

 

2. ประชากร และกลุมตัวอยาง 

 

 2.1 ประชากร ท่ีใชในการศึกษาวิจัย เรื่องผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมา

ใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม แบงเปน 2 กลุม  

  กลุมท่ี 1 ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมท่ีมาจาก การเลือกตั้ง 

คือ นายกองคการบริหารสวนจังหวัด นายกเทศมนตรี นายองคการบริหารสวนตําบล จํานวน 211 คน 
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  กลุมท่ี 2 ผูบริหารสูงสุดฝายพนักงานสวนทองถ่ินองคกรปกครองสวนทองถ่ินใน

จังหวัดเชียงใหม คือ ปลัดองคการบริหารสวนจังหวัด ปลัดเทศบาล ปลัดองคการบริหารสวนตําบล 

จํานวน 211 คน ดังตารางตอไปนี้ 

 

ตารางท่ี 3.1 แสดงจํานวนประชากรจําแนกตามประเภทองคกรปกครองสวนทองถ่ินในหวัดเชียงใหม 

 

ลําดับท่ี ประเภทองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม 

ผูบริหารท่ีมาจากการ

เลือกตั้ง 

ผูบริหารสูงสุดฝาย

พนักงานสวนทองถ่ิน 

รวม 

1 องคการบริหารสวนจังหวัด 1 1 2 

2 เทศบาลนคร 1 1 2 

3 เทศบาลเมือง 4 4 8 

4 เทศบาลตําบล 108 108 216 

5 องคการบริหารสวนตําบล 97 97 194 

 รวม 211 211 422 

ท่ีมา : สํานักงานทองถ่ินจังหวัดเชียงใหม 2557 

 

 2.2 กลุมตัวอยาง ท่ีนํามาใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

ในจังหวัดเชียงใหม 211 แหง  

  2.2.1 ขนาดกลุมตัวอยาง ขนาดกลุมตัวอยางท่ีจะนํามาศึกษาวิจัย คํานวณไดจาก

ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมท่ีมาจากการเลือกตั้ง และท่ีมาจากผูบริหาร

สูงสุดฝายพนักงานสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 422 คน โดยผูวิจัยไดคํานวณหาขนาดกลุม

ตัวอยางจากสูตรของทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 1967) ท่ีระดับความคลาดเคลื่อนของการสุม

ตัวอยางท่ีระดับ 0.05 ดังสูตรตอไปนี้ 

 

การคํานวณหาขนาดตัวอยางจากจํานวนองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

 

สูตร n = N  

   1+N(e)2  
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 โดย n = จํานวนของขนาดตัวอยาง 

 N = จํานวนท้ังหมดของประชากรท่ีใชในการศึกษา 

 e = ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางกําหนดใหเทากับ 0.05   

 

แทนคา n = 422  

   1+422(0.0025)  

 n = 206  

 

   ขนาดกลุมตัวอยางท่ีเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ิน = 206 คน 

   ดังนั้น ขนาดของกลุมตัวอยางสําหรับการวิจัยในครั้งนี้จึงไดแกผูบริหารท่ีมา

จากการเลือกตั้ง คือ นายกองคการบริหารสวนจังหวัด นายกเทศมนตรี และนายองคการบริหารสวน

ตําบล และผูบริหารสูงสุดฝายพนักงานสวนทองถ่ิน คือ ปลัดองคการบริหารสวนจังหวัด ปลัดเทศบาล 

และปลัดองคการบริหารสวนตําบล รวมกลุมตัวอยางท้ังสิ้น 206 คน  

  2.2.2 วิธีการสุมตัวอยาง ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจะใชวิธีการสุมตัวอยางโดย

ใชหลักความนาจะเปนในการสุมตัวอยาง ดวยการสุมแบบแบงชั้นภูมิ (Stratified Sampling) โดยแบง

ออกเปน 2 ชั้นภูมิ คือ แบงตามประเภทของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม 2 

ประเภท คือ ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมท่ีมาจากการเลือกต้ัง และ

ผูบริหารสูงสุดฝายพนักงานสวนทองถ่ินองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม โดยในการ

เลือกตัวอยางแตละประเภทและเทียบสัดสวน เพ่ือหาขนาดตัวอยางท่ีเหมาะสม ตามสูตร 

 

จํานวนตัวอยางแตละประเภท = จํานวนตัวอยางท้ังหมด x จํานวนประชากรในแตละประเภท 

 จํานวนประชากรท้ังหมด 

 

   เม่ือแทนคาสูตรโดยใชวิธีการคํานวณตามสัดสวนของจํานวนประชากร 

ปรากฏวาจะตองใชจํานวนกลุมตัวอยางในการศึกษาวิจัยท้ังหมดเทากับ 206 คน และจํานวน

ประชากรท้ังหมดท่ีเปนตัวแทนในการศึกษาวิจัยเทากับ 422 คน ซ่ึงแบงออกเปน ระดับชั้นภูมิของ 

แตละประเภท ดังนี้ 
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ตารางท่ี 3.2 แสดงจํานวนกลุมตัวอยางผูบรหิารองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม 

 ท่ีมาจากการเลือกตั้ง 

 

ลําดับ

ท่ี 

ประเภทองคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน 

จํานวน

องคกร 

จํานวนผูแทน

องคกร 

วิธีการคํานวณ จํานวนกลุม

ตัวอยาง 

1 องคการบริหารสวนจังหวัด 1 1 (1x206)/422 1 

2 เทศบาลนคร 1 1 (1x206)/422 1 

3 เทศบาลเมือง 4 4 (4x206)/422 2 

4 เทศบาลตําบล 108 108 (108x206)/422 52 

5 องคการบริหารสวนตําบล 97 97 (97x206)/422 47 

 รวม 211 211  103 

 

   จากตารางท่ี 3.2 จะไดจํานวนกลุมตัวอยางผูบริหารองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมท่ีมาจากการเลือกตั้ง จํานวน 103 คน 

 

ตารางท่ี 3.3 แสดงจํานวนกลุมตัวอยางผูบริหารสูงสุดฝายพนักงานสวนทองถ่ินองคกรปกครอง 

 สวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม 

 

ลําดับ

ท่ี 

ประเภทองคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน 

จํานวน

องคกร 

จํานวนผูแทน

องคกร 

วิธีการคํานวณ จํานวนกลุม

ตัวอยาง 

1 องคการบริหารสวนจังหวัด 1 1 (1x206)/422 1 

2 เทศบาลนคร 1 1 (1x206)/422 1 

3 เทศบาลเมือง 4 4 (4x206)/422 2 

4 เทศบาลตําบล 108 108 (108x206)/422 52 

5 องคการบริหารสวนตําบล 97 97 (97x206)/422 47 

 รวม 211 211  103 

 

   จากตารางท่ี 3.3 จะไดจํานวนกลุมตัวอยางผูบริหารสูงสุดฝายพนักงาน 

สวนทองถ่ินองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 103 คน 

   ดังนั้นจะไดจํานวนกลุมตัวอยางผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ิน คือ 

ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีมาจากการเลือกตั้งและผูบริหารสูงสุดฝายพนักงานสวนทองถ่ิน
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องคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม รวม 206 คน และการสุมเลือกตัวแทนในแตละองคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน เพ่ือตอบแบบสอบถามใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random 

Sampling) โดยการเขียนชื่อองคกรปกครองสวนทองถ่ินตามจํานวนในแตละประเภท และใชวิธีการ

จับสลาก จับสลากครั้งท่ี 1 เพ่ือหาผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีมาจากการเลือกตั้งตาม

จํานวนกลุมตัวอยางท่ีคํานวณไดจากแตละองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จํานวน 103 คน และจับสลาก

จับครั้งท่ี 2 เพ่ือหาผูบริหารสูงสุดฝายพนักงานสวนทองถ่ินองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัด

เชียงใหมตามจํานวนกลุมตัวอยางท่ีคํานวณไดจากแตละองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จํานวน 103 คน 

 

3. เคร่ืองมือการวิจัย 

 

 ในการศึกษาวิจัย เรื่อง ผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้  เปนแบบสอบถาม 

(Questionnaire) ท่ีผูศึกษาไดสรางและปรับปรุง จากการประมวลแนวคิดทฤษฎีงานวิจัยท่ีเก่ียวของ

ในการศึกษา เพ่ือสอบถามขอมูลและวัดระดับผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม โดยในการแจกแบบสอบถาม จะใชแบบสอบถาม

จํานวน 227 ชุด เผื่อสําหรับกรณีท่ีไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาไมครบจํานวนรอยละ 10 ของกลุม

ตัวอยาง 206 คน และแบบสัมภาษณจํานวน 1 ชุด เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลซ่ึงมี

รายละเอียดดังนี้ 

 3.1 แบบสอบถาม (Questionnaire) ในการศึกษาครั้งนี้  ไดมีการศึกษาจากกลุม

ตัวอยางซ่ึงเปนผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม โดยใชแบบสอบถามท่ีถูกสราง

ข้ึนมาเพ่ือทําการสอบถามความคิดเห็นของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีมีตอผลสัมฤทธิ์ของ

การนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม ประกอบดวย

คําถาม 4 สวน มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

  สวนท่ี 1 เปนแบบคําถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเปนขอมูล

สวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ตําแหนง และอายุการดํารงตําแหนง โดยมี

ลักษณะเปนคําถามปลายปด (Close Ended Question) เปนคําถามแบบเลือกตอบ (check List) 

  สวนท่ี 2 เปนแบบคําถามเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการ

ทําสัญญาจางมาใชในองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม เปนคําถามแบบปลายปด 

(Close Ended Question) ใหผูถูกถามเลือกตอบ โดยแบงออกเปน (1) การบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ 

(Result Based Management=RBM) ประกอบดวย 1) วัตถุประสงค (Objective) 2) ปจจัยนาเขา 

(Input) 3) กระบวนการหรือกิจกรรม (Process) 4) ผลผลิต (Outputs) 5) ผลลัพธ (Outcome)  
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(2) การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี (Good Governance) ประกอบดวย 1) หลักประสิทธิผล 

(Effectiveness) 2) หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) 3) หลักการตอบสนอง (Responsiveness)  

4) หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) 5) หลักความโปรงใส (Transparency) 6) หลักการมี 

สวนรวม (Participation) 7) หลักการกระจายอํานาจ (Decentralization) 8) หลักนิ ติธรรม  

(Rule of Law) 9) หลักความเสมอภาค (Equity) และ 10) หลักมุงเนนฉันทามติ (Consensus 

Oriented) (3) เศรษฐศาสตรตนธุรกรรม (Transaction Cost Economics) ประกอบดวย 1) ตนทุน

คาใชจายในการแสวงหาขอมูลสารสนเทศ 2) ตนทุนในการเจรจาตอรองและตัดสินใจ 3) ตนทุน

คาใชจายในการควบคุมและบังคับใช (4) ความชัดเจนของกฎหมาย (The Clarity of the Law) 

ประกอบดวย 1) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 8 (พ.ศ. 2540-พ.ศ. 2544)  

2) นโยบายรัฐบาล มติคณะรัฐมนตรี 3) ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยวิธีการงบประมาณของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2541 4) ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ พ.ศ. 2535 

5) ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการพัสดุของหนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2535 

6) ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการพัสดุของหนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2538  

  สวนท่ี 3 เปนแบบคําถามเก่ียวกับผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชใน

องคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม ใหบรรลุเปาหมายใน 2 ระดับ เปนคําถามแบบปลายปด 

(Close Ended Question) ใหผูถูกถามเลือกตอบ ประกอบดวย (1) ผลผลิต ไดแก 1) การประหยัด

ค าใช จ ายของภาครัฐ (Cost Reduction) 2) ต น ทุ นต อผลผลิ ตลดลง (Unit Cost Reduction)  

3) คุณภาพการใหบริการเพ่ิมสูงข้ึน (Quality of Service Increased) 4) ความเทาเทียมในการใหบริการ 

(Equality of Service) 5) ตรงตามท่ีตกลงกันไวในสัญญา (Term of Reference)  (2) ผลลัพธ ไดแก 

ความพึงพอใจของประชาชน (Customer Satisfaction) 

  โดยในสวนท่ี 2 และสวนท่ี 3 เปนการประเมินความคิดเห็นโดยใชมาตรวัดแบบ 

ลิเคิรท สเกน (Likert Scale) แบงเปน 5 ระดับ ไดแก มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

  สวนท่ี 4 เปนการสอบถามความคิดเห็น และขอเสนอแนวทางท่ีทําใหการนําวิธีการ

ทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมมีผลสัมฤทธิ์มากยิ่งข้ึน คําถาม

จะมีลักษณะเปนคําถามปลายเปด (Open Ended Question) เพ่ือใหผูตอบไดแสดงความคิดเห็นและ

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม โดยมีโครงสรางของแบบสอบถามดังตารางดังตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 3.4  แสดงตัวชี้วัดของตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 

 

ตัวแปร ตัวช้ีวัด แบบสอบถาม 

  สวนท่ี 2 

ตวัแปรอิสระ ไกแก 

1. ปจจัยดานการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ (Result Based Management) 

1.1 วัตถุประสงค  1. ของนโยบายในการวาจางเอกชน 

2. ของแผนงาน/โครงการในการวาจางเอกชน 

ในแตละป 

ขอท่ี 9 

 

ขอท่ี 10  

1.2 ปจจัยนําเขา  3. การมีงบประมาณเพียงพอในการวาจางตาม

แผนงาน/โครงการ 

4. การมีกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ นโยบาย

รัฐบาลท่ีเอ้ือตอการวาจางเอกชน 

5. การมีผูเชี่ยวชาญในการเจรจาตอรองและตกลง

ทําสัญญา 

ขอท่ี 11 

 

ขอท่ี 12 

 

ขอท่ี 13 

 

1.3 กระบวนการ 6. การประกาศเชิญชวนใหผูรับจางเขารวมเสนอ

ราคา 

7. หลักเกณฑการประเมินและคัดเลือกผูรับจาง 

ท่ีเสนอราคา 

8. การมีระบบการควบคุมและประเมินผล 

ใหเปนไปตามสัญญา 

9. ความรวดเร็วและชัดเจนในการวาจางเอกชน 

ขอท่ี 14 

 

ขอท่ี 15 

 

ขอท่ี 16 

 

ขอท่ี 17 

1.4 ผลผลิต 10. การประหยัดงบประมาณ 

11. การใชจายงบประมาณอยางคุมคา 

12. คุณภาพการใหบริการดีข้ึน 

13. การไดรับผลงานเปนไปตามขอตกลง 

ในสัญญา 

14. การเกิดการสรางงานในทองถ่ิน 

ขอท่ี 18 

ขอท่ี 19 

ขอท่ี 20 

ขอท่ี 21 

 

ขอท่ี 22 

1.5 ผลลัพธ 15. การนํานวัตกรรมมาใช 

16. ความพึงพอใจของประชาชนตอผล 

การดําเนินการท่ีเกิดข้ึน 

ขอท่ี 23 

ขอท่ี 24 
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ตารางท่ี 3.4  (ตอ) 

 

ตัวแปร ตัวช้ีวัด แบบสอบถาม 

  สวนท่ี 2 

ตัวแปรอิสระ ไกแก 

2. ปจจัยดานการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี (Good Governance) 

2.1 หลักประสิทธิผล  17. ผลงานท่ีประสบความสําเร็จ 

18. การเปรียบเทียบผลการดําเนินงานท่ีสูงกวา

องคกรอ่ืนท่ีคลายคลึงกัน 

ขอท่ี 25 

ขอท่ี 26 

2.2 หลักประสิทธิภาพ  19. การบริหารสัญญาจางเอกชน 

20. การประหยัดตนทุนแรงงานและระยะเวลา  

21. การดําเนินการภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 

ขอท่ี 27 

ขอท่ี 28 

ขอท่ี 29 

2.3 หลักการตอบสนอง 22. การปฏิบัติงานท่ีตอบสนองตอประชาชน 

23. การสรางความเชื่อม่ันตอประชาชน 

ขอท่ี 30 

ขอท่ี 31 

2.4 หลักภาระรับผิดชอบ 24. การมีความรับผิดชอบตอการปฏิบัติงาน 

ของเอกชน 

25. ผลการปฏิบัติงานบรรลุเปาหมาย 

ขอท่ี 32 

 

ขอท่ี 33 

2.5 หลักความโปรงใส 26. การมีข้ันตอนการทํางานท่ีโปรงใสตรวจสอบ

ไดของเอกชน 

27. การเปดเผยขอมูลขาวสารเก่ียวกับสัญญาจาง

ใหแกประชาชน 

ขอท่ี 34 

 

ขอท่ี 35  

2.6 หลักการมีสวนรวม 29. การเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวน 

รวมคิด รวมตัดสินใจ และรวมประเมินผล 

30. การเปดโอกาสใหประชาชนในการปรับปรุง

และพัฒนาการดําเนินงานขององค 

ขอท่ี 36 

 

ขอท่ี 37 

2.7 หลกัการกระจาย 

อํานาจ 

31. การกระจายอํานาจการตัดสินใจใหแกองคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน 

32. การดําเนินการในการลดข้ันตอนการ

ปฏิบัติงานเพ่ือสรางความพึงพอใจตอประชาชน 

ขอท่ี 38 

 

ขอท่ี 39 

2.8 หลักนิติธรรม 33. การใชกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ เพ่ือให

เกิดการแขงขันระหวางเอกชน 

ขอ 40 
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ตารางท่ี 3.4  (ตอ) 

 

ตัวแปร ตัวช้ีวัด แบบสอบถาม 

  สวนท่ี 2 

ตัวแปรอิสระ ไกแก 

2. ปจจัยดานการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี (Good Governance) 

2.9 หลักความเสมอภาค 34. การยึดหลักความเสมอภาคในการแขงขัน

เสนอราคาอยางเทาเทียมกัน 

ขอท่ี 41 

2.10 หลักมุงเนนฉันทามติ 35. การดําเนินการตามสัญญาจางโดยรับฟงความ

คิดเห็นจากทุกฝาย 

ขอท่ี 42 

3. ปจจัยดานเศรษฐศาสตรตนทุนธุรกรรม (Transaction Cost Economics) 

3.1 ตนทุนคาใชจายในการ

แสวงหาขอมูลสารสนเทศ 

36. การลดเวลาในการหาการใหบริการดีกวาเม่ือ

เปรียบเทียบกับแบบเดิม 

ขอท่ี 43 

 

 37. การประสานงานกับผูประกอบการดีกวาเม่ือ

เปรียบเทียบกับแบบเดิม 

ขอท่ี 44 

 

 38. การหาขอมูลสินคาและบริการดีกวาเม่ือ

เปรียบเทียบกับแบบเดิม 

ขอท่ี 45 

3.2 ตนทุนคาใชจาย 

ในการเจรจาตอรอง  

39. ความสามารถในการเจรจาตอรองดีกวาเม่ือ

เปรียบเทียบกับแบบเดิม 

40. ความสามารถในการลดราคาเม่ือมีการทํา

สัญญาดีกวาเม่ือเปรียบเทียบกับแบบเดิม 

ขอท่ี 46 

 

ขอท่ี 47 

3.3 ตนทุนคาใชจาย 

ในการควบคุม 

และการบังคับใช 

41. ความสามารถในการลดตนทุนคาใชจายใน

การควบคุมการปฏิบัติตามสัญญาดีกวาเม่ือ

เปรียบเทียบกับแบบเดิม 

ขอท่ี 48 

 

 

 42. ความสามารถในการลดคาใชจายในการ

ตรวจสอบสัญญาดีกวาเม่ือเปรียบ เทียบ กับ

แบบเดิม 

ขอท่ี 49 

 

 

 43. ความสามารถในการลดตนทุนคาใชจายใน

การควบคุมคุณภาพใหเปนไปตามสัญญาดีกวาเม่ือ

เปรียบเทียบกับแบบเดิม 

ขอท่ี 50 

 

 
 

 



111 

ตารางท่ี 3.4  (ตอ) 

 

ตัวแปร ตัวช้ีวัด แบบสอบถาม 

  สวนท่ี 2 

ตัวแปรอิสระ ไกแก 

3. ปจจัยดานเศรษฐศาสตรตนทุนธุรกรรม (Transaction Cost Economics) 

 44. ความสามารถในการเรียกประกันความ

เสียหายดีกวาเม่ือเปรียบเทียบกับแบบเดิม 

ขอท่ี 51 

4. ปจจัยดานความชัดเจนของกฎหมาย (The Clarity of The Law) 

4.1 แผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติ  

45. ความชัดเจนของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแห งชาติ ท่ีส งเสริมใหภาคเอกชนเขามี

บทบาทในการใหบริการแทนภาครัฐ 

ขอท่ี 52 

4.2 นโยบายรัฐบาล มติ

คณะรัฐมนตรี  

46. ความชัดเจนของนโยบายของรัฐบาลและมติ

คณะรัฐมนตรีท่ีใหภาคเอกชนเขามีดําเนินการ

แทนภาครัฐ 

ขอท่ี 5  

และ 

ขอท่ี 54 

4.3 ระเบียบกระทรวง 

มหาดไทยวาดวยวิธีการ

งบประมาณ พ.ศ. 2541 

48. ความคลองตัวในการวาจางเอกชนของ

ระเบี ยบกระทรวงมหาดไทยว าด วยวิ ธีการ

งบประมาณ 

ขอท่ี 55 

4.4 ระเบียบนายกรัฐมนตรี

วาดวยการพัสดุ พ.ศ. 

2535 

49. ความชัดเจนของระเบียบนายกรัฐมนตรีวา

ดวยการพัสดุเก่ียวกับการปรับเปลี่ยนบทบาท

ภาครัฐจากผูควบคุมและปฏิบัติมาเปนผูกํากับ

ดูแล 

ขอท่ี 56 

4.5 ระเบียบ

กระทรวงมหาดไทยวาดวย

การพัสดุของหนวยการ

บริหารราชการสวนทองถ่ิน 

พ.ศ. 2535 และ พ.ศ. 

2538 

50. ความชัดเจนของระเบียบกระทรวงมหาดไทย

วาดวยการพัสดุการบริหารงานพัสดุเก่ียวกับทํา

สัญญาวาจางเอกชน 

51. ความชัดเจนของระเบียบกระทรวงมหาดไทย

วาดวยการพัสดุกําหนดงบประมาณท่ีใชในการทํา

สัญญาวาจางเอกชน 

ขอท่ี 57 

 

 

ขอท่ี 58 
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ตารางท่ี 3.4  (ตอ) 

 

ตัวแปร ตัวช้ีวัด แบบสอบถาม 

  สวนท่ี 2 

ตัวแปรอิสระ ไกแก 

4. ปจจัยดานความชัดเจนของกฎหมาย (The Clarity of The Law) 

 52. ความชัดเจนของระเบียบกระทรวงมหาดไทย

วาดวยการพัสดุกําหนดประเภทของงานท่ีสามารถ

ทําสัญญาวาจางเอกชน 

ขอท่ี 59 

 

 

 53. ความชัดเจนของระเบียบกระทรวงมหาดไทย

วาดวยการพัสดุกําหนดการเบิกจายงบประมาณ

ตามสัญญาวาจางเอกชน 

ขอท่ี 60 

 

 

 54. ความชัดเจนของระเบียบกระทรวงมหาดไทย

วาดวยการพัสดุกําหนดข้ันตอนการดําเนินการ

เก่ียวกับสัญญาวาจางเอกชน 

ขอท่ี 61 

6. ผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธกีารทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

จังหวัดเชียงใหม 

6.1 ผลผลิต (Output) 

6.1.1 การประหยัด

คาใชจายของภาครัฐ  

59. การประหยัดคาใชจายดานการอบรมทักษะท่ี

จําเปนแกเจาหนาท่ีดีกวาเม่ือเปรียบเทียบกับ

แบบเดิม 

ขอท่ี 66 

6.1.2 ตนทุนตอผลผลิต

ลดลง  

6 0 . ก า ร ก า ร ล ด ข น า ด อ งค ก ร ดี ก ว า เ ม่ื อ

เปรียบเทียบกับแบบเดิม 

61. การลดทรัพยากรการบริหารดี กวา เม่ื อ

เปรียบเทียบกับแบบเดิม 

62. การลดราคาจากการแขงขันเสนอราคาดีกวา

เม่ือเปรียบเทียบกับแบบเดิม 

63. การลดตนทุนตอผลผลิตดานการบริหาร

องคกรดีกวาเม่ือเปรียบเทียบกับแบบเดิม 

ขอท่ี 67 

 

ขอท่ี 68 

 

ขอท่ี 69 

 

ขอท่ี 70 
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ตารางท่ี 3.4  (ตอ) 

 

ตัวแปร ตัวช้ีวัด แบบสอบถาม 

  สวนท่ี 2 

ตัวแปรอิสระ ไกแก 

6. ผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

จังหวัดเชียงใหม 

6.1 ผลผลิต (Output) 

6.1.3 คุณภาพการ

ใหบริการเพ่ิมสูงข้ึน  

6 4 . ก า ร ให บ ริ ก า ร ท่ี ไม ยุ ง ย าก ดี ก ว า เ ม่ื อ

เปรียบเทียบกับแบบเดิม 

65. ความพรอมของเอกชนในการใหบริการดีกวา

เม่ือเปรียบเทียบกับแบบเดิม 

66. ก าร ให บ ริ ก ารอ ย า ง ถู ก ต อ งดี ก ว า เ ม่ื อ

เปรียบเทียบกับแบบเดิม 

ขอท่ี 71 

 

ขอท่ี 72 

 

ขอท่ี 73 

 67. การใหบริการท่ีรวดเร็วดีกวาเม่ือเปรียบเทียบ

กับแบบเดิม 

6 8 . ก า ร ให บ ริ ก า ร ท่ี ป ล อ ด ภั ย ดี ก ว า เ ม่ื อ

เปรียบเทียบกับแบบเดิม 

69. การใหบริการท่ีตอบสนองความตองการของ

ประชาชนดีกวาเม่ือเปรียบเทียบกับแบบเดิม 

70. การมีทางเลื อกใหประชาชนดีกวา เม่ื อ

เปรียบเทียบกับแบบเดิม 

71. การมีกลไกรับเรื่องรองเรียนจากประชาชน

ดีกวาเม่ือเปรียบเทียบกับแบบเดิม 

ขอท่ี 74 

 

ขอท่ี 75 

 

ขอท่ี 76 

 

ขอท่ี 77 

 

ขอท่ี 78 

 

6.1.4 ความเทาเทียมของ

การใหบริการ  

72. การใหบริการอยางเสมอภาคและเทาเทียมกัน

ดีกวาเม่ือเปรียบเทียบกับแบบเดิม 

ขอท่ี 79 

 

 73. การให บ ริ ก าร ท่ี ต รงต อ เวล าดี ก ว า เม่ื อ

เปรียบเทียบกับแบบเดิม 

ขอท่ี 80 

 

 74 . การให บ ริการอย างพอ เพียงดีกว า เม่ื อ

เปรียบเทียบกับแบบเดิม 

ขอท่ี 81 
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ตารางท่ี 3.4  (ตอ) 

 

ตัวแปร ตัวช้ีวัด แบบสอบถาม 

  สวนท่ี 2 

ตัวแปรอิสระ ไกแก 

6. ผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

จังหวัดเชียงใหม 

6.1 ผลผลิต (Output) 

 75 . การให บ ริการอย างต อ เนื่ อ งดี กว า เม่ื อ

เปรียบเทียบกับแบบเดิม 

ขอท่ี 82 

 

 76. การใหบริการอยางกาวหนาดีกวาเม่ือ 

เปรียบเทียบกับแบบเดิม 

ขอท่ี 83 

 77. การใหบริการดวยมาตรฐานท่ีสูงข้ึนดีกวาเม่ือ

เปรียบเทียบกับแบบเดิม 

ขอท่ี 84 

6.1.5 ตรงตามท่ีไดตกลง

กันไวในสัญญา  

78. การจัดบริการท่ีสอดคลองกับความตองการ

ของประชาชน 

79. การจัดบริการท่ีทําใหประชาชนเกิด 

ความพึงพอใจ 

80. การจัดบริการท่ีตอบสนองความตองการ 

ของประชาชนโดยถูกตองครบถวนสมบูรณ 

ขอท่ี 85 

 

ขอท่ี 86 

 

ขอท่ี 87 

 81. การจัดบริการท่ีเหมาะสมแกสถานการณและ

ไมกอผลเสียหายแกบุคคลอ่ืน 

82. การจัดบริการในการใหบริการตรงตามท่ีไดตก

ลงกันไว 

ขอท่ี 88 

 

ขอท่ี 89 
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ตารางท่ี 3.4  (ตอ) 

 

ตัวแปร ตัวช้ีวัด แบบสอบถาม 

  สวนท่ี 2 

ตัวแปรอิสระ ไกแก 

6. ผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

จังหวัดเชียงใหม 

6.2 ผลลัพธ (Outcome) 

6.2.1 ความพึงพอใจของ

ประชาชน  

83. ผลท่ีตอบสนองตอความตองการ 

ของประชาชน 

84. การอํานวยความสะดวกรวดเร็ว 

ในการใหบริการ 

85. คุณภาพชีวิตของประชาชนดีข้ึน 

86. การตอบสนองความรูสึกและความตองการ

ของประชาชนไดมากข้ึน 

87. ผลงานท่ีสรางความพึงพอใจใหกับประชาชน 

88. การบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเจตนารมณของการ

กระจายอํานาจ 

ขอท่ี 90 

 

ขอท่ี 91 

 

ขอท่ี 92 

ขอท่ี 93 

 

ขอท่ี 94 

ขอท่ี 95 

 

 3.2 แบบสัมภาษณ เปนชุดคําถามท่ีผูสัมภาษณใชถามและบันทึกคําตอบของผูให

สัมภาษณ โดยใชแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structures Interview) เปนการสัมภาษณแบบ

เจาะจงในเชิงลึก (In-depth Interview) ผูวาราชการจังหวัดเชียงใหมหรือผูแทน ทองถ่ินจังหวัด

เชียงใหมหรือผูแทน คลังจังหวัดเชียงใหมหรือผูแทน ผูอํานวยการสํานักตรวจเงินแผนดินจังหวัด

เชียงใหมหรือผูแทน ผูอํานวยการสํานักงานปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ ประจําจังหวัด

เชียงใหมหรือผูแทน ซ่ึงเปนผูใหขอมูลคนสําคัญ (Key Informant) โดยเปดโอกาสใหผูถูกสัมภาษณได

แสดงความคิดเห็นและทัศนะไดอยางกวางขวางเก่ียวกับผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจาง 

(Contracting Out) มาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม เพ่ือใหขอมูลท่ีไดมามี

ความสมบูรณมากยิ่งข้ึน ประกอบดวยองคประกอบ 2 สวน ดังนี ้

  สวนท่ี 1 เปนแบบสัมภาษณเก่ียวกับขอมูลท่ัวไป 

  สวนท่ี 2 เปนแบบสัมภาษณความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับ

ผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม   
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 3.3 การสรางและพัฒนาคุณภาพของเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

  3.3.1 ผูวิจัยไดศึกษาคนควาทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกี่ยวของ กับผลสัมฤทธิ์การนํา

วิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม เพ่ือนํามาเปนขอมูลใน

การกําหนดขอบเขตของเนื้อหาท่ีจะสรางแบบสอบถาม เพ่ือใหครอบคลุมเนื้อหาและรายละเอียดท่ีจะ

ศึกษาวิจัยในครั้งนี้ 

  3.3.2 สรางแบบสอบถามใหสอดคลองกับเนื้อหา และรายละเอียดท่ีกําหนดไว  

รวมท้ังตรวจสอบแกไขความถูกตองของการใชภาษาและความเท่ียงตรงของเนื้อหา 

  3.3.3 ตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม โดยผูศึกษาปรึกษาอาจารยท่ีปรึกษา

วิทยานิพนธ ใหมีความเท่ียงตรงของเนื้อหา (Content validity) และปรับปรุงแกไขใหถูกตองชัดเจน

และสมบูรณ 

  3.3.4 นําแบบสอบถามไปทดสอบ (Pre-test) กับผูบริหารองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินท่ีมาจากการเลือกตั้งในจังหวัดใกลเคียงซ่ึงไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน และผูบริหารฝาย

พนักงานสวนทองถ่ินองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดใกลเคียงซ่ึงไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 

คน เพ่ือทดสอบความนาเชื่อถือของแบบสอบถาม  

  3.3.5 นําแบบสอบถามมาทําการหาความเช่ือถือไดของแบบสอบถาม  

(Reliability Coefficients) โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha coefficient) ของครอนบาส 

(Cronbach, 1951 อางในวรรณดี แสงประทีปทอง 2551: 191-256) โดยถือเกณฑการทดสอบของ 

Alpha มีคามากกวาหรือเทากับ 0.7 จึงจะถือวาแบบสอบถามนั้นใชได ซ่ึงมีสูตรในการคํานวณ ดังนี้ 

 

สูตร α= k 1- ∑s1
2
 

 k-1  ∑s2
x 

 

เม่ือ α คือ ความเชื่อถือได 

k คือ จํานวนขอคําถาม 

S1
2 คือ ความแปรปรวนของคะแนนรายขอ 

S1
x คือ ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

 

   เม่ือคํานวณตามสูตรแลว หากไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟาต้ังแต 0.70 ข้ึนไปจึง

จะถือวาแบบสอบถามดังกลาวมีความสมบูรณ เท่ียงตรง และเชื่อถือได พรอมท่ีจะนําไปใชในการเก็บ

รวบรวมขอมูลได ซ่ึงสามารถแสดงคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม (Reliability Coefficients)  

ไดตามตารางตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 3.5  แสดงคาความเชื่อถือไดของแบบสอบถาม 

 

ตัวแปร คาความเชื่อม่ัน 

ตัวแปรอิสระ  

1. ปจจัยดานการบริหารมุงผลสัมฤทธิ ์ 0.909 

2. ปจจัยดานการบริหารกิจการบานเมืองท่ี 0.912 

3. ปจจัยดานเศรษฐศาสตรตนทุนธุรกรรม 0.909 

4. ปจจัยดานความชัดเจนของกฎหมาย 0.909 

ตัวแปรตาม  

ผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 0.923 

 

   จากผลการทดสอบไดคาความเชื่อถือไดของแบบสอบถาม อยูระหวาง 0.909-

0.923 แสดงวาแบบสอบถามมีความนาเชื่อถือได 

 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 

 4.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) หรือการรวบรวมขอมูลภาคสนาม ผูศึกษาไดเก็บ

รวบรวมแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง ท่ีเปนผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม 

ท่ีสงคืนมาใหผูศึกษาโดยตรง โดยวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ผูศึกษาวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 

  4.1.1 ขออนุญาตองคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดยทําหนังสือจากสาขาวิทยาการ

จัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เพ่ือขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลจากผูบริหารองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 206 แหง 

  4.1.2 สงแบบสอบถามไปใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม โดยมี

ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนกลุมตัวอยางจํานวน 206 คน สงเผื่อไปรอยละ 10 รวม

แบบสอบถามท่ีสงท้ังสิ้น 228 ชุด พรอมระบุขอความขอใหสงแบบสอบถามคืนผูศึกษาภายในเวลาท่ี

กําหนด และติดตามแบบสอบถามท่ีไมสงกลับอีกครั้ง ดวยการโทรศัพทขอความรวมมือใหเจาหนาท่ี

แตละองคกรปกครองสวนทองถ่ินชวยติดตามแบบสอบถามดวย 

  4.1.3 เม่ือไดรับแบบสอบถามเพียงพอแลว ผูศึกษาจะทําการตรวจสอบความถูกตอง

ของแบบสอบถามอีกครั้ง หลังจากนั้นนําไปประมวลผล และวิเคราะหขอมูล 

  4.1.4 การเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณผูวาราชการจังหวัดเชียงใหมหรือ

ผูแทน ทองถ่ินจังหวัดเชียงใหมหรือผูแทน คลังจังหวัดเชียงใหมหรือผูแทน ผูอํานวยการสํานักตรวจ
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เงินแผนดินจังหวัดเชียงใหมหรือผูแทน ผูอํานวยการสํานักงานปองกันและปราบปรามการทุจริต

แหงชาติประจําจังหวัดเชียงใหมหรือผูแทน 

 4.2 ขอมูลทุติยภู มิ  (Secondary Data) หรือขอมูลเอกสาร ผู ศึกษาได ทําการเก็บ

รวบรวมขอมูลดานเอกสารจากหนังสือ และเอกสารตาง ๆ ท่ีใหขอมูลท่ีเก่ียวกับผลสัมฤทธิ์ของการนํา

วิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม 

 

5. การวิเคราะหขอมูล 

 

 การวิเคราะหขอมูล ผูศึกษาวิจัยจะดําเนินการตรวจสอบความถูกตองของแบบสอบถามท่ี

ตอบกลับมาทุกชุดกอนจะนําขอมูลท่ีไดท้ังหมดมาทําการวิเคราะห โดยแบงการวิเคราะหขอมูล

ออกเปน 2 สวน คือการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ และการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ดังนี้ 

 5.1 การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ เม่ือเก็บรวบรวมขอมูลแลว ผูวิจัยทําการวิเคราะห

ขอมูลในเชิงปริมาณ โดยผูวิจัยนําขอมูลจากแบบสอบถามท่ีแจกใหกับผูตอบแบบสอบถาม นํามาจัด

หมวดหมู และทําการวิเคราะหขอมูลดวยการแปลงสภาพแนวความคิดเห็นหรือตัวแปรท่ีตองการ

ศึกษาเปนขอมูลเชิงปริมาณ โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเปนเครื่องมือในการวิเคราะหขอมูล 

และจะมีการวิเคราะหใน 2 สวน คือ 1) การวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา 2) การวิเคราะหดวยสถิติ

เชิงอนุมาน 

  5.1.1 การวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา โดยใชคาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใชสําหรับอธิบายขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง และใช

วิเคราะหขอมูลความคิดเห็นตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม โดยมีหลักเกณฑในการแปลผลโดยผูศึกษา

รวบรวมคะแนนท้ังหมด เพ่ือหาคารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง ดวย

การอิงเกณฑ โดยลักษณะคําถามเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) โดยแตละขอคําถามมี

คําตอบใหเลือก 5 ระดับ คือ 

 

มากท่ีสุด มีคาคะแนน 5 คะแนน 

มาก มีคาคะแนน 4 คะแนน 

ปานกลาง มีคาคะแนน 3 คะแนน 

นอย มีคาคะแนน 2 คะแนน 

นอยท่ีสุด มีคาคะแนน 1 คะแนน 
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ผูศึกษาใชวิธีการคํานวณความกวางของชวงคะแนน ดังนี้ 

 

สูตร ชวงคะแนน= คะแนนสูงสดุ – คะแนนต่ําสุด 

 ระดับการวัด 

แทนคาตามสูตร 

ชวงคะแนน= 5 – 1 

 5 

= 0.8 

 

   เม่ือแทนคาสูตรโดยใชวิธีการคํานวณ ปรากฏวาชวงคะแนนเทากับ 0.8 จึงได

กําหนดเกณฑในการแปลความหมาย เพ่ือจัดระดับคาเฉลี่ยออกเปนชวง ดังตอไปนี้ 

 

คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง มากท่ีสุด 

คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง มาก 

คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40  หมายถึง ปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง นอย 

คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง นอยท่ีสุด 

 

  5.1.2 การวิเคราะหดวยสถิติเชิงอนุมาน เพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 

   1) คา One Sample t-test ใชสําหรับการวิเคราะหระดับผลสัมฤทธิ์ของ 

การนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีมากกวารอยละ 70 

   2) คา F-test โดยวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way 

ANOVA) ใชสําหรับการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวางผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทํา

สัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมในแตละประเภท คือ องคการ

บริหารสวนจังหวัด เทศบาลนคร เทศบาลเมือง เทศบาลตําบล และองคการบริหารสวนตําบล และ

ทดสอบคาเฉลี่ยความแตกตางของแตละดานโดย LSD (Least Significant Different) 

   3) คา F-test โดยวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way 

ANOVA) ใชสําหรับการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวางความคิดเห็นของผูบริหารท่ีมา

จากการเลือกตั้ง และผูบริหารสูงสุดฝายพนักงานสวนทองถ่ินตอระดับผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทํา

สัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมในแตละดาน และทดสอบคาเฉลี่ย

ความแตกตางของแตละดานโดย LSD (Least Significant Different) 
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   4) การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 

แบบข้ันตอน (Stepwise) ใชสําหรับวิเคราะหตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยดานการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ 

ปจจัยดานการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ปจจัยดานเศรษฐศาสตรตนทุนธุรกรรม ปจจัยดานความ

ชัดเจนของกฎหมาย ท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม 

   สําหรับคานัยสําคัญทางสถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐาน กําหนดไวท่ีระดับ 0.05 

 

ตารางท่ี 3.6 แสดงการวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐาน สถิต ิ

1.ระดับผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมมีมากกวารอยละ 70 

One Sample t-test 

2.ระดับผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ินแตละประเภท คือ องคการบริหารสวนจังหวัด 

เทศบาล และองคการบริหารสวนตําบล ในจังหวัดเชียงใหมมีความ

แตกตางกัน 

F-test (One-Way 

ANOVA) และ LSD 

(Least Significant 

Different) 

3.ระดับความคิดเห็นของผูบริหารท่ีมาจากการเลือกตั้งและผูบริหารท่ี

เปนฝายพนักงานสวนทองถ่ินตอระดับผลสมัฤทธิ์ของการนําวิธีการทํา

สัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมมี

ความแตกตางกัน 

F-test (One-Way 

ANOVA) และ LSD 

(Least Significant 

Different) 

4.มีอยางนอย 1 ปจจัย ท่ีประกอบไปดวย ปจจัยดานการบริหารมุง

ผลสัมฤทธิ์ ปจจัยดานการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ปจจัยดาน

เศรษฐศาสตรตนทุนธุรกรรม และปจจัยดานความชัดเจนของกฎหมาย 

มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม  

การวิเคราะหการถดถอย

เชิงพหุ (Multiple 

Regression Analysis) 

แบบข้ันตอน (Stepwise) 

 

 5.2 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ในการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพจะมีการ

วิเคราะหเชิงพรรณนา จากการสัมภาษณ ขอเสนอแนะ รวมท้ังการคนควาเอกสาร ท่ีจะทําใหการนํา

วิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมมีผลสัมฤทธิ์ท่ีเพ่ิมสูงข้ึน 

โดยผูวิจัยจะทําการแยกแยะคําตอบท่ีได มาทําการจัดกลุม และวิเคราะหอยางเปนระบบ และนําเสนอ

ผลการวิจัยโดยการบรรยายและอธิบาย ตามกรอบแนวคิดท่ีกําหนดไว 

 



บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 

 ผลการศึกษาครั้งนี้ เก็บรวบรวมขอมูลจากองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม 

จํานวน 206 แหง โดยเก็บจากผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีมาจากการเลือกตั้ง จํานวน 103 คน 

และผูบริหารสูงสุดฝายพนักงานสวนทองถ่ิน จํานวน 103 คน รวมท้ังสิ้น 206 คน การนําเสนอผล 

การวิเคราะหขอมูล แบงออกเปน 5 สวน มีรายละเอียดดังนี้  

 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา การดํารงตําแหนงท่ีมาจากการเลือกตั้ง วาระการดํารงตําแหนง การดํารงตําแหนงสูงสุด

ฝายพนักงานสวนทองถ่ิน และระยะเวลาการดํารงตําแหนง 

 สวนท่ี 2 ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอตัวแปรอิสระ ในเรื่องของคาเฉลี่ยและคา 

เบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรปจจัยดานการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ (Result Based Management – 

RBM) ปจจัยดานการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี (Good Governance) ปจจัยดานเศรษฐศาสตรตน

ธุรกรรม (Transaction Cost Economics) และปจจัยดานความชัดเจนของกฎหมาย (The Clarity 

of the Law) 

 สวนท่ี 3 ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอตัวแปรตาม ในเรื่องของคาเฉลี่ยและ 

คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครอง

สวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม 

 สวนท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูลตามสมมติฐาน  

  4.1 การทดสอบสมมติฐาน โดยการทดสอบระดับผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการ

ทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมมีมากกวารอยละ 70 

  4.2 การทดสอบสมมติฐาน โดยการทดสอบความแตกตางระหวางระดับ

ผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชยีงใหมแต

ละประเภทขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน คือ องคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล และองคการ

บริหารสวน 

  4.3 การทดสอบสมมติฐาน โดยการทดสอบความแตกตางระหวางระดับความ

คิดเห็นของผูบริหารท่ีมาจากการเลือกตั้งและผูบริหารท่ีเปนฝายพนักงานสวนทองถ่ินตอระดับ

ผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม 
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  4.4 การทดสอบสมมติฐาน โดยสมมติฐานกําหนดไววา มีอยางนอย 1 ปจจัย  

ท่ีประกอบไปดวย ปจจัยดานการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ (Result Based Management) ปจจัยดาน

การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี (Good Governance) ปจจัยดานเศรษฐศาสตรตนทุนธุรกรรม 

(Transaction Cost Economic) และปจจัยดานความชัดเจนของกฎหมาย (The Clarity of the 

Law) มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใน

จังหวัดเชียงใหม 

 สวนท่ี 5 ขอสรุปท่ีไดจากการแสดงความคิดเห็นหรือเสนอแนะเพ่ิมเติมจากกลุมตัวอยาง 

รวมท้ังประเด็นของการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) ผูใหขอมูลคนสําคัญ (Key Informant) 

ประกอบดวย ผูแทนผูวาราชการจังหวัดเชียงใหม ผูแทนทองถ่ินจังหวัดเชียงใหม ผูแทนคลังจังหวัด

เชียงใหม ผูแทนผู อํานวยการสํานักตรวจเงินแผนดินจังหวัดเชียงใหม และผูแทนผู อํานวยการ

สํานักงานปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ ประจําจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงขอสรุปท่ีไดดังกลาว 

แบงออกเปน 5 ดาน คือ 

  5.1 จุดแข็งของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม 

  5.2 จุดออนของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม 

  5.3 โอกาสของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม 

  5.4 อุปสรรคหรือขอจํากัดของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม 

  5.5 ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ ท่ีไดจากการแสดงความคิดเห็นหรือเสนอแนะเพ่ิมเติม

จากกลุมตัวอยาง รวมท้ังประเด็นของการสัมภาษณการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) ผูให

ขอมูลคนสําคัญ (Key Informant) ท่ีจะทําใหการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครอง

สวนทองถ่ินมีผลสัมฤทธิ์สูงข้ึน  

 

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง  

 

 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา การดํารงตําแหนงท่ีมาจากการเลือกต้ัง วาระการดํารงตําแหนง การดํารงตําแหนงสูงสุด

ฝายพนักงานสวนทองถ่ิน และระยะเวลาการดํารงตําแหนง ดังตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1 จํานวนรอยละของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมท่ีมา 

 จากการเลือกตั้ง และผูบริหารสูงสุดฝายพนักงานสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม   

 

(n=206) 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ 

1. เพศ    

  ชาย 177 85.90 

  หญิง 29 14.10 

 รวม 206 100.00 

2. อาย ุ    

 ต่ํากวา 25 ป 0 0.00 

 25-30 ป 16 7.80 

 31-35 ป 20 9.70 

 36-40 ป 31 15.00 

 41-45 ป 51 24.80 

 สูงกวา 45 ป  88 42.70 

 รวม 206 100.00 

3. สถานภาพ 

  โสด 47 22.80 

 สมรส 145 70.40 

 หมาย 14 6.80 

 อ่ืน ๆ 0 0.00 

 รวม 206 100.00 

4. ระดับการศึกษา   

 ประถมศึกษา 2 1.00 

 มัธยมศึกษา 15 7.30 

 อนุปริญญา 9 4.40 

 ปริญญาตร ี 82 39.80 

 ปริญญาโท 94 45.60 

 ปริญญาเอก 4 1.90 

 รวม 206 100.00 
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ) 

 

(n=206) 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ 

5. ทานดํารงตําแหนงท่ีมาจากการเลือกตั้ง  

  นายกองคการบริหารสวนจังหวัด 1 1.00 

 นายกเทศมนตรี 55 53.40 

 นายกองคการบริหารสวนตําบล 47 45.60 

 รวม 103 100.00 

6. การดํารงตําแหนงท่ีมาจากการเลือกตั้ง  

 สมัยท่ี 1 52 50.50 

 สมัยท่ี 2 27 26.20 

 สมัยท่ี 3 11 10.70 

 มากวา 3 สมัย 13 12.00 

 รวม 103 100.00 

7. ทานเปนผูบริหารสูงสุดฝายพนักงานสวนทองถ่ิน  

  ปลัดองคการบริหารสวนจังหวัด 1 1.00 

 ปลัดเทศบาล 55 53.40 

 ปลัดองคการบริหารสวนตําบล 47 45.60 

 รวม 103 100.00 

8. ระยะเวลาการดํารงตําแหนงเปนผูบริหารสูงสุดฝายพนักงานสวนทองถ่ิน  

 ต่ํากวา 1 ป 6 5.80 

 1-2 ป 6 5.80 

 3-4 ป 5 4.90 

 มากกวา 4 ป 86 83.50 

 รวม 103 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.1  ผลการศึกษาพบวา ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัด

เชียงใหม ท่ีเปนกลุมตัวอยาง จํานวน 206 คน สวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 117 คน (รอยละ 

85.90) เปนเพศหญิง จํานวน 29 คน (รอยละ 14.10) สวนใหญมีอายุสูงกวา 45 ป จํานวน 88 คน 

(รอยละ 42.70)  รองลงมามีอายุ 41-45 ป จํานวน 51 คน (รอยละ 24.80) สวนใหญมีสถานภาพสมรส 
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จํานวน 145 คน (รอยละ 70.40) รองลงมามีสถานภาพโสด จํานวน 47 คน (รอยละ 22.80) และ

หมาย จํานวน 14 คน (รอยละ 6.80) เม่ือพิจารณาระดับการศึกษาของผูบริหารองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมท่ีเปนกลุมตัวอยาง สวนใหญจบการศึกษาในระดับปริญญาโท จํานวน 94 

คน (รอยละ 45.60) รองลงมาระดับปริญญาตรี จํานวน 82 คน (รอยละ 39.80 ) และระดับประถม 

จํานวน 2 คน (รอยละ 1.00) ตามลําดับ 

 กลุมตัวอยางผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม แบงเปน 2 กลุม 

คือ กลุมท่ี 1 ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมท่ีมาจาการเลือกตั้ง จํานวน 103 

คน โดยสวนใหญดํารงตําแหนงนายกเทศมนตรี จํานวน 55 คน (รอยละ 53.40) รองลงมาดํารง

ตําแหนงนายกองคการบริหารสวนตําบล จํานวน 47 คน (รอยละ 45.6) และดํารงตําแหนงนายก

องคการบริหารสวนจังหวัด จํานวน 1 คน (รอยละ 1.00) กลุมท่ี 2 ผูบริหารสูงสุดฝายพนักงาน 

สวนทองถ่ิน จํานวน 103 คน โดยสวนใหญดํารงตําแหนงปลัดเทศบาล จํานวน 55 คน (รอยละ53.40) 

รองลงมาดํารงตําแหนงปลัดองคการบริหารสวนตําบล จํานวน 47 คน (รอยละ45.60) และดํารงตําแหนง

ปลัดองคการบริหารสวนจังหวัด จํานวน 1 คน (รอยละ 1.00) เม่ือพิจารณากลุมตัวอยางผูบริหารองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมท่ีดํารงตําแหนงผูบริหารท่ีมาจากการเลือกตั้งมีสวนใหญดํารง

ตําแหนงสมัยท่ี 1 จํานวน 52 คน (รอยละ 50.50) รองลงมาสมัยท่ี  2  จํานวน 27 คน (รอยละ 26.20)  

มากกวา 3 สมัย จํานวน 13 คน (รอยละ 12.60) และสมัยท่ี 3 จํานวน 11 คน (รอยละ 10.70) ในสวน

กลุมตัวอยางผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมท่ีดํารงตําแหนงเปนผูบริหารสูงสุด

ฝายพนักงานสวนทองถ่ินสวนใหญดํารงตําแหนงมากกวา 4 ป จํานวน 86 คน (รอยละ 83.50) รองลงมา 

1-2 ป และต่ํากวา 1 ป จํานวน 6 คน (รอยละ 5.80 )  และระหวาง 3-4 ป จํานวน 5 คน (รอยละ 4.90) 

ตามลําดับ 

 

สวนที่ 2  ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอตัวแปรอิสระ 

 

 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยดานการบริหาร

มุงผลสัมฤทธิ์ (Result Based Management – RBM) ปจจัยดานการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 

(Good Governance) ปจจัยดานเศรษฐศาสตรตนธุรกรรม (Transaction Cost Economics) และ

ปจจัยดานความชัดเจนของกฎหมาย (The Clarity of the Law) จําแนกรายดาน รายละเอียดดังนี้ 

 2.1 ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอตัวแปรอิสระในภาพรวม  

  ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอตัวแปรอิสระในภาพรวม เปนการแสดงความ

คิดเห็นของกลุมตัวอยางตอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 4 ปจจัย คือ ปจจัยดานการบริหารมุง
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ผลสัมฤทธิ์ (Result Based Management – RBM) ปจจัยดานการบริหารกิจการ บานเมืองท่ีดี 

(Good Governance) ปจจัยดานเศรษฐศาสตรตนธุรกรรม (Transaction Cost Economics) และ

ปจจัยดานความชัดเจนของกฎหมาย (The Clarity of the Law) ดังตารางท่ี 4.2 

 

ตารางท่ี 4.2  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอตัวแปรอิสระ 

 

(n=206) 

ปจจัยดานการจัดการ

ภาครัฐแนวใหม 

ผูบริหารองคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน

ท่ีมาจากการเลือกตั้ง 

ผูบริหารสูงสุด 

ฝายพนักงาน 

สวนทองถ่ิน 

 

รวม 

 x̄ SD ระดับ x̄ SD ระดับ x̄ SD ระดับ 

1. ปจจัยดานการบริหาร

มุงผลสัมฤทธิ ์
3.69 0.47 มาก 3.61 0.44 มาก 3.65 0.45 มาก 

2. ปจจัยดานการบริหาร

กิจการบานเมืองท่ี 
3.71 0.46 มาก 3.79 0.47 มาก 3.75 0.47 มาก 

3. ปจจัยดานเศรษฐศาสตร

ตนทุนธรุกรรม 
2.99 0.91 

ปาน 

กลาง 
2.98 0.84 

ปาน 

กลาง 
2.98 0.87 

ปาน 

กลาง 

4. ปจจัยดานความชัดเจน

ของกฎหมาย 
3.74 0.55 มาก 3.72 0.49 มาก 3.73 0.52 มาก 

รวม 3.53 0.60 มาก 3.52 0.56 มาก 3.53 0.58 มาก 

  

  จากตารางท่ี 4.2  กลุมตัวอยางมีความเห็นตอตัวแปรอิสระ โดยเม่ือพิจารณา 

รายดาน พบวา กลุมตัวอยางมีความเห็นวาปจจัยดานการจัดการภาครัฐแนวใหมโดยภาพรวมอยูใน

ระดับมากโดยมีคาเฉลี่ย 3.53 เม่ือพิจารณาเปนรายดานยังพบวา สวนใหญปจจัยดานการบริหาร

กิจการบานเมืองท่ีดี มีคาเฉลี่ย 3.75 รองลงมาคือปจจัยดานความชัดเจนของกฎหมาย มีคาเฉลี่ย 3.73 

ปจจัยดานการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ มีคาเฉลี่ย 3.65 และปจจัยดานเศรษฐศาสตรตนทุนธุรกรรม  

มีคาเฉลี่ย 2.98  

 

 

 

 

 



127 

 2.2 ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอตัวแปรอิสระจําแนกตามรายดาน 

  2.2.1 ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอปจจัยดานการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ 

คือ วัตถุประสงค (Objective) ปจจัยนําเขา (Input) กระบวนการ (Process) ผลผลิต (Output) และ 

ผลลัพธ (Outcome)  สามารถอธิบายได โดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะห ดังตารางท่ี 4.3  

 

ตารางท่ี 4.3 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอตัวแปรปจจัย 

 ดานการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ 

 

(n=206) 

ปจจัยดานการบริหารมุงผลสัมฤทธิ ์

ผูบริหารองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นมา

จากการเลือกต้ัง 

ผูบริหารสูงสุดฝาย

พนักงานสวนทองถิ่น 
รวม 

x̄ SD ระดับ x̄ SD ระดับ x̄ SD ระดับ 

1 
องคกรของทานมีนโยบายใน

การวางจางเอกชน 
3.97 0.79 มาก 3.80 0.77 มาก 3.88 0.78 มาก 

2 

องคกรของทานมีแผนงาน/

โครงการในการวาจางเอกชน

ในแตละป 

3.91 0.74 มาก 3.78 0.77 มาก 3.84 0.76 มาก 

 

 3 

องคกรของทานมีงบประมาณ

เพียงพอในการวางจางตาม

แผนงาน/โครงการ 

3.89 0.79 มาก 3.70 0.74 มาก 3.80 0.77 มาก 

 

4 

กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ 

นโยบายรัฐบาลที่มีอยูเอื้อตอ

การวาจางเอกชน 

3.28 1.07 
ปาน

กลาง 
3.04 0.95 

ปาน

กลาง 
3.16 1.02 

ปาน

กลาง 

 

5 

องคกรของทานมีผูเชี่ยวชาญ

ในการเจรจาตอรองและทํา

การตกลงทําสัญญา 

3.48 0.82 
ปาน

กลาง 
3.52 0.64 มาก 3.50 0.73 มาก 

 

6 

องคกรของทานมีการ

ประกาศเชญิชวนใหผูรับจาง

เขารวมเสนอราคา 

3.92 0.76 มาก 3.84 0.72 มาก 3.88 0.74 มาก 

 

7 

องคกรของทานมีหลักเกณฑ

การประเมินและคัดเลือก

ผูรับจางที่เสนอราคา 

3.89 0.73 มาก 3.70 0.75 มาก 3.80 0.74 มาก 
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ตารางท่ี 4.3 (ตอ) 

 

(n=206) 

ปจจัยดานการบริหารมุงผลสัมฤทธิ ์

ผูบริหารองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นมา

จากการเลือกต้ัง 

ผูบริหารสูงสุดฝาย

พนักงานสวนทองถิ่น 
รวม 

x̄ SD ระดับ x̄ SD ระดับ x̄ SD ระดับ 

 

8 

องคกรของทานมีระบบ 

การควบคุมและประเมินผล

ใหเปนไปตามสัญญา 

3.88 0.72 มาก 3.80 0.80 มาก 3.84 0.76 มาก 

 

9 

องคกรของทานมีความ

รวดเร็วและชัดเจนในการ

วาจางเอกชน 

3.74 0.77 มาก 3.74 0.78 มาก 3.74 0.77 มาก 

 

10 

การวาจางเอกชนทําให

องคกรของทานสามารถ

ประหยัดงบประมาณ 

3.77 0.76 มาก 3.64 0.84 มาก 3.70 0.80 มาก 

 

11 

การวาจางเอกชนทําให

องคกรของทานใชจาย

งบประมาณอยางคุมคา 

3.75 0.79 มาก 3.65 0.84 มาก 3.70 0.81 มาก 

 

12 

การวาจางเอกชนทําให

องคการของทานมีคุณภาพ

การใหบริการดีขึ้น 

3.74 0.83 มาก 3.79 0.85 มาก 3.76 0.84 มาก 

 

13 

การวาจางเอกชนทําให

องคกรของทานไดรับผลงาน

เปนไปตามขอตกลงในสัญญา 

3.60 1.03 มาก 3.77 0.94 มาก 3.68 0.99 มาก 

14 การวาจางเอกชนทําใหเกิด

การสรางงานในทองถิ่น 
3.25 1.25 

ปาน

กลาง 
2.87 1.26 

ปาน

กลาง 
3.06 1.27 

ปาน

กลาง 

15 การวาจางเอกชนทําใหเกิด

การนํานวัตกรรมมาใช 
3.60 0.78 มาก 3.64 0.82 มาก 3.62 0.80 มาก 

16 

การวาจางเอกชนมีผลการ

ดําเนินการที่ทําใหประชาชน

เกิดความพึงพอใจ 

3.35 0.57 
ปาน

กลาง 
3.45 0.72 

ปาน

กลาง 
3.40 0.65 

ปาน

กลาง 

 รวม 3.69 0.82 มาก 3.61 0.82 มาก 3.65 0.82 มาก 
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   จากตารางท่ี 4.3  กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอตัวแปรปจจัยดานการบริหาร

มุงผลสัมฤทธิ์ท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.65 โดยมีความคิดเห็นวาองคกรมีนโยบายใน

การวางเอกชน และองคกรมีการประกาศเชิญชวนใหผูรับจางเขารวมเสนอราคามีความคิดเห็นมากอยู

ในลําดับแรก มีคาเฉลี่ย 3.88 รองลงมาคือองคกรมีแผนงาน/โครงการในการวาจางเอกชนในแตละป 

และองคกรมีระบบการควบคุมและประเมินผลใหเปนไปตามสัญญา มีคาเฉลี่ย 3.84 สวนองคกรมี

งบประมาณเพียงพอในการวาจางตามแผนงาน/โครงการ และองคกรมีหลักเกณฑการประเมินและ

คัดเลือกผูรับจางท่ีเสนอราคา มีคาเฉลี่ย 3.80 สวนการวาจางเอกชนทําใหองคกรมีคุณภาพ 

การใหบริการดีข้ึน มีคาเฉลี่ย 3.76 องคกรมีความรวดเร็วและชัดเจนในการวางจาง มีคาเฉลี่ย 3.74 

เม่ือพิจารณาการวาจางเอกชนทําใหองคกรประหยัดงบประมาณ และการวาจางเอกชนทําใหองคกรใช

จายงบประมาณอยางคุมคา มีคาเฉลี่ย 3.70 การวาจางเอกชนทําใหองคกรไดรับผลงานเปนไปตาม

ขอตกลงในสัญญา มีคาเฉลี่ย 3.68 สวนการวาจางเอกชนทําใหเกิดการนํานวัตกรรมมาใช มีคาเฉลี่ย 

3.62 องคกรมีผูเชี่ยวชาญในการเจรจาตอรองและทําการตกลงทําสัญญา มีคาเฉลี่ย 3.50 การวาจาง

เอกชนมีผลการดําเนินการท่ีทําใหประชาชนเกิดความพึงพอใจ มีคาเฉลี่ย 3.40 ดานกฎหมายระเบียบ

ขอบังคับนโยบายรัฐบาลท่ีมีอยูเอ้ือตอการวาจางเอกชน มีคาเฉลี่ย 3.16 และการวาจางเอกชนทําให

เกิดการสรางงานในทองถ่ิน มีคาเฉลี่ย  3.06 ตามลําดับ  

  2.2.2 ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอปจจัยดานการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 

คือ หลักประสิทธิผล (Effectiveness) หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) หลักการตอบสนอง 

(Responsiveness) หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) หลักความโปรงใส (Transparency) 

หลักการมีสวนรวม (Participation) หลักการกระจายอํานาจ (Decentralization) หลักนิติธรรม 

(Rule of Law) หลักความเสมอภาค (Equity) และหลักมุงเนนฉันทามติ (Consensus Oriented)

สามารถอธิบายได โดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะห ดังตารางท่ี 4.4  
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ตารางท่ี 4.4 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอตัวแปรปจจัย 

 ดานการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี   

 

(n=206) 

ปจจัยดานการบริหารกิจการบานเมือง

ที่ดี 

ผูบริหารองคกร

ปกครองสวนทองถิ่น

มาจากการเลือกต้ัง 

ผูบริหารสูงสุดฝาย

พนักงานสวนทองถิ่น 
รวม 

x̄ SD ระดับ x̄ SD ระดับ x̄ SD ระดับ 

1 
การทําสัญญาจางมีผลงานที่

ประสบความสําเร็จ 
3.62 0.63 มาก 3.67 0.73 มาก 3.65 0.68 มาก 

2 

เม่ือเทียบกับองคกรทีค่ลายคลึง

กันทานคิดวาการทําสัญญาจาง

องคกรของทานมีผลการ

ดําเนินงานที่สูงกวาหรือดีกวา 

3.64 0.61 มาก 3.72 0.69 มาก 3.68 0.65 มาก 

3 
องคกรของทานมีหลักการบริหาร

สัญญาจางเอกชน 
3.67 0.69 มาก 3.70 0.77 มาก 3.68 0.73 มาก 

4 

การทําสัญญาจางทําใหองคกร

ของทานประหยัดตนทุนแรงงาน 

ระยะเวลา 

3.73 0.77 มาก 3.82 0.68 มาก 3.77 0.73 มาก 

5 

การทําสัญญาจางทําใหองคกร

ของทานดําเนนิการไดภายใน

ระยะเวลา 

3.73 0.81 มาก 3.88 0.73 มาก 3.80 0.77 มาก 

6 
การวาจางเอกชนสามารถ

ตอบสนองตอประชาชน 
3.63 0.82 มาก 3.80 0.86 มาก 3.71 0.84 มาก 

7 
การวาจางเอกชนสามารถสราง

ความเชื่อม่ันแกประชาชน 
3.52 0.80 มาก 3.84 0.78 มาก 3.68 0.80 มาก 

8 

การทําสัญญาจางเอกชนทําให

เอกชนมีความรับผิดชอบตอ 

การปฏิบัติงาน 

3.66 0.79 มาก 3.69 0.79 มาก 3.67 0.79 มาก 
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ตารางท่ี 4.4 (ตอ) 

 

(n=206) 

ปจจัยดานการบริหารกิจการบานเมือง

ที่ดี 

ผูบริหารองคกร

ปกครองสวนทองถิ่น

มาจากการเลือกต้ัง 

ผูบริหารสูงสุดฝาย

พนักงานสวนทองถิ่น 
รวม 

x̄ SD ระดับ x̄ SD ระดับ x̄ SD ระดับ 

9 
การจางเอกชนทําใหองคกรของ

ทานมีผลงานบรรลุตอเปาหมาย 
3.67 0.80 มาก 3.94 0.87 มาก 3.80 0.84 มาก 

10 

การทําสัญญาจางเอกชนทําให

เอกชนมีขัน้ตอนการทํางานที่

โปรงใส ตรวจสอบ 

3.69 0.85 มาก 3.74 0.73 มาก 3.71 0.79 มาก 

11 

องคกรของทานสามารถให

ประชาชนเขาถงึขอมูลขาวสาร

เกี่ยวกบัสัญญาจาง 

3.52 1.02 มาก 3.66 0.94 มาก 3.59 0.98 มาก 

12 

องคกรของทานเปดโอกาสให

ประชาชนเขามารวมคิด รวม

ตัดสินใจ และรวมประเมินผล

ตามสัญญาจาง 

3.78 0.69 มาก 3.73 0.82 มาก 3.75 0.75 มาก 

13 

องคกรของทานเปดโอกาส 

ใหประชาชนมีสวนรวม 

ในการปรับปรงุและพัฒนาการ

ดําเนินงานของหนวยงาน 

3.79 0.75 มาก 3.81 0.86 มาก 3.80 0.81 มาก 

14 

ภาครฐัมีการกระจายอํานาจ 

การตัดสินใจใหแกองคกร

ปกครองสวนทองถิ่น 

3.83 0.75 มาก 3.87 0.79 มาก 3.85 0.77 มาก 

15 

องคกรของทานมีผลงานจาก 

การวาจางเอกชนที่สราง 

ความพึงพอใจตอประชาชน 

3.73 0.73 มาก 3.78 0.90 มาก 3.75 0.82 มาก 

16 

องคกรของทานใชกฎหมาย 

ระเบียบขอบังคบัเพ่ือใหเกิด 

การแขงขันระหวางเอกชน 

3.82 0.68 มาก 3.84 0.76 มาก 3.83 0.72 มาก 
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ตารางท่ี 4.4 (ตอ) 

 

(n=206) 

ปจจัยดานการบริหารกิจการบานเมือง

ที่ดี 

ผูบริหารองคกร

ปกครองสวนทองถิ่น

มาจากการเลือกต้ัง 

ผูบริหารสูงสุดฝาย

พนักงานสวนทองถิ่น 
รวม 

x̄ SD ระดับ x̄ SD ระดับ x̄ SD ระดับ 

17 

องคกรของทานยึดหลักความ

เสมอภาคในการแขงขันเสนอ

ราคาอยางเทาเทียม 

4.24 0.80 มาก 4.19 0.84 มาก 4.22 0.82 มาก 

18 

องคกรของทานดําเนินการตาม

สัญญาจาง โดยรับฟงความ

คิดเห็นจากทกุฝาย 

3.45 1.06 
ปาน

กลาง 
3.60 1.01 มาก 3.53 1.04 มาก 

รวม 3.71 0.78 มาก 3.79 0.81 มาก 3.75 0.80 มาก 

  

   จากตารางท่ี 4.4 กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอตัวแปรปจจัยดานการบริหาร

กิจการบานเมืองท่ีดีท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครอง

สวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมในภาพรวม มีคาเฉลี่ย  3.75 โดยมีความคิดเห็นวาองคกรยึดหลักความ

เสมอภาคในการแขงขันเสนอราคาอยางเทาเทียมมีความคิดเห็นอยูในลําดับแรก โดยมีคาเฉลี่ย 4.22  

รองลงมาคือภาครัฐมีการกระจายอํานาจการตัดสินใจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินโดยมีคาเฉลี่ย 

3.85  องคกรใชกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ เพ่ือใหเกิดการแขงขันระหวางเอกชน มีคาเฉลี่ย 3.83 

เม่ือพิจารณาการทําสัญญาจางทําใหองคกรประหยัดตนทุนแรงงาน สามารถดําเนินการไดภายใน

ระยะเวลา มีผลงานบรรลุเปาหมาย และเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการปรับปรุงและ

พัฒนาการดําเนินงานของหนวยงาน มีคาเฉลี่ยเทากัน 3.80 การทําสัญญาจางทําใหองคกรประหยัด 

ตนทุนแรงงาน ระยะเวลา มีคาเฉลี่ย 3.77 สวนองคกรเปดโอกาสใหประชาชนเขามารวมคิด  

รวมตัดสินใจ และรวมประเมินผลตามสัญญาจาง และองคกรมีผลงานจากการวาจางเอกชนท่ีสราง

ความพึงพอใจตอประชาชน มีคาเฉลี่ยเทากัน 3.75 สวนการวาจางเอกชนสามารถตอบสนองตอ

ประชาชน และการทําสัญญาจางทําใหเอกชนมีข้ันตอนการทํางานท่ีโปรงใสตรวจสอบได มีคาเฉลี่ย

เทากัน 3.71 และเม่ือเทียบกับองคกรอ่ืนท่ีคลายคลึงกันการทําสัญญาจางทําใหองคกรมีผล 

การดําเนินงานท่ีสูงหรือดีกวา องคกรมีหลักการบริหารสัญญาจาง และการวาจางเอกชนสามารถสราง

ความเชื่อม่ันแกประชาชน มีคาเฉลี่ยเทากัน 3.68 การทําสัญญาจาเอกชนทําใหเอกชนมีความ

รับผิดชอบตอการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ย 3.67 การทําสัญญาจางมีผลงานท่ีประสบความสําเร็จ  
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มีคาเฉลี่ย 3.65องคกรสามารถใหประชาชนเขาถึงขอมูลขาวสารเก่ียวกับสัญญาจาง มีคาเฉลี่ย 3.59 

และองคกรดําเนินการตามสัญญาจาง โดยรับฟงความคิดเห็นจากทุกฝาย มีคาเฉลี่ย 3.53 ตามลําดับ  

  2.2.3 ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอปจจัยดานเศรษฐศาสตรตนทุนธุรกรรม 

คือ ตนทุนคาใชจายในการแสวงหาขอมูลสารสนเทศ ตนทุนคาใชจายในการเจรจาตอรองและตัดสินใจ 

และตนทุนคาใชจายในการควบคุมและบังคับใช สามารถอธิบายได โดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะห

ดังตารางท่ี 4.5 

 

ตารางท่ี 4.5 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอตัวแปรปจจัย 

 ดานเศรษฐศาสตรตนทุนธุรกรรม          

 

(n=206)  

ปจจัยดานเศรษฐศาสตร 

ตนทุนธุรกรรม 

ผูบริหารองคกร

ปกครองสวนทองถิ่น

มาจากการเลือกต้ัง 

ผูบริหารสูงสุดฝาย

พนักงานสวนทองถิ่น 
รวม 

x̄ SD ระดับ x̄ SD ระดับ x̄ SD ระดับ 

1 

การวางจางเอกชนสามารถ

ลดเวลาในการหาขอมูลการ

ใหบริการดีกวาแบบเดิม 

3.32 1.05 
ปาน

กลาง 
3.56 1.01 มาก 3.44 1.03 

ปาน

กลาง 

2 

การวาจางเอกชนสามารถ

ประสานงานกับ

ผูประกอบการดีกวา

แบบเดิม 

3.27 1.00 
ปาน

กลาง 
3.45 0.99 

ปาน

กลาง 
3.36 0.99 

ปาน

กลาง 

3 

การวาจางเอกชนสามารถหา

ขอมูลสินคาและบรกิาร

ดีกวาแบบเดิม 

3.29 1.05 
ปาน

กลาง 
3.31 1.01 

ปาน

กลาง 
3.30 1.03 

ปาน

กลาง 

4 

การวาจางเอกชนชวยทําให

องคกรสามารถเจรจาตอรอง

ราคาดีกวาแบบเดิม 

3.21 1.10 
ปาน

กลาง 
3.32 1.00 

ปาน

กลาง 
3.26 1.05 

ปาน

กลาง 

5 

การวาจางเอกชนสามารถลด

ราคาเม่ือมีการทําสัญญา

ดีกวาแบบเดิม 

3.34 1.16 
ปาน

กลาง 
3.28 1.01 

ปาน

กลาง 
3.31 1.09 

ปาน

กลาง 
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ตารางท่ี 4.5 (ตอ) 

 

(n=206)  

ปจจัยดานเศรษฐศาสตร 

ตนทุนธุรกรรม 

ผูบริหารองคกร

ปกครองสวนทองถิ่น

มาจากการเลือกต้ัง 

ผูบริหารสูงสุดฝาย

พนักงานสวนทองถิ่น 
รวม 

x̄ SD ระดับ x̄ SD ระดับ x̄ SD ระดับ 

6 

การวาจางเอกชนสามารถลด

คาใชจายในการควบคุมการ

ปฏิบัติตามสัญญาดีกวา

แบบเดิม 

3.30 1.12 
ปาน

กลาง 
3.30 1.05 

ปาน

กลาง 
3.30 1.08 

ปาน

กลาง 

7 

การวาจางเอกชนสามารถลด

คาใชจายในการตรวจสอบ

สัญญาดีกวาแบบเดิม 

3.37 1.11 
ปาน

กลาง 
3.19 1.05 

ปาน

กลาง 
3.28 1.08 

ปาน

กลาง 

8 

การวาจางเอกชนสามารถ

ควบคุมคุณภาพใหเปนไป

ตามสัญญาดีกวาแบบเดิม 

3.38 1.12 
ปาน

กลาง 
3.17 1.08 

ปาน

กลาง 
3.28 1.10 

ปาน

กลาง 

9 

การวาจางเอกชนสามารถ

เรียกหลักประกันความ

เสียหายดีกวาแบบเดิม 

3.38 1.13 
ปาน

กลาง 
3.21 1.07 

ปาน

กลาง 
3.30 1.10 

ปานก 

กลาง 

 
รวม 3.32 1.09 ปาน

กลาง 

3.31 1.03 ปาน

กลาง 

3.32 1.06 ปาน

กลาง 

   จากตารางท่ี 4.5 กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอตัวแปรปจจัย 

ดานเศรษฐศาสตรตนทุนธุรกรรมท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมในภาพรวม มีคาเฉลี่ย 3.32 โดยมีความคิดเห็นวา 

การวางจางเอกชนสามารถลดเวลาในการหาขอมูลการใหบริการดีกวาแบบเดิมมีความคิดเห็นอยูใน

ลําดับแรก โดยมีคาเฉลี่ย 3.44  รองลงมาคือการวาจางเอกชนสามารถประสานงานกับผูประกอบการ

ดีกวาแบบเดิมโดยมีคาเฉลี่ย 3.36  เม่ือเปรียบเทียบการวาจางเอกชนสามารถลดราคาเม่ือมีการทํา

สัญญาดีกวาแบบเดิม มีคาเฉลี่ย 3.31 เม่ือพิจารณาการวาจางเอกชนสามารถหาขอมูลสินคาดีกวา

แบบเดิม สามารถลดคาใชจายในการควบคุมการปฏิบัติตามสัญญา และสามารถเรียกหลักประกัน

ความเสียหายไดดีกวาแบบเดิม มีคาเฉลี่ยเทากัน 3.30 สวนการเปรียบเทียบการวาจางเอกชนสามารถ

ลดคาใชจายในการตรวจสอบสัญญา และสามารถควบคุมคุณภาพใหเปนไปตามสัญญาดีกวาแบบเดิม 
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มีคาเฉลี่ยเทากัน 3.28 และการวาจางเอกชนชวยทําใหองคกรสามารถเจรจาตอรองราคาดีกวา

แบบเดิมโดยมีคาเฉลี่ย  3.26 ตามลําดับ 

  2.2.4 ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอปจจัยดานความชัดเจนของกฎหมาย คือ 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 8 (พ.ศ. 2540-พ.ศ. 2544) นโยบายรัฐบาล และมติ

คณะรัฐมนตรี ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยวิธีการงบประมาณขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

พ.ศ. 2541   ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ พ.ศ. 2535 ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวา

ดวยการพัสดุของหนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2535 และระเบียบกระทรวงมหาดไทย

วาดวยการพัสดุของหนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2538 สามารถอธิบายได โดยมี

รายละเอียดผลการวิเคราะหดังตารางท่ี 4.6 

 

ตารางท่ี 4.6 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอตัวแปรปจจัย 

 ดานความชัดเจนของกฎหมาย   

 

(n=206) 

ปจจัยดานความชัดเจนของ

กฎหมาย 

ผูบริหารองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นมา

จากการเลือกต้ัง 

ผูบริหารสูงสุดฝาย

พนักงานสวนทองถิ่น 
รวม 

x̄ SD ระดับ x̄ SD ระดับ x̄ SD ระดับ 

1 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาติสงเสริมให

เอกชนเขามามีบทบาทใน

การใหบริการแทนภาครัฐ

มีความชัดเจน 

3.67 0.66 มาก 3.61 0.62 มาก 3.64 0.64 มาก 

2 

นโยบายของรฐับาลให

เอกชนเขามาดําเนินการ

บางอยางแทนภาครัฐมี

ความชัดเจน 

3.62 0.67 มาก 3.64 0.59 มาก 3.63 0.63 มาก 

3 

มติคณะรัฐมนตรีสงเสริม

ใหภาคเอกชนเขา

ดําเนินการแทนภาครัฐมี

ความชัดเจน 

3.62 0.73 มาก 3.77 0.69 มาก 3.70 0.71 มาก 
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ตารางท่ี 4.6 (ตอ) 
 

(n=206) 

ปจจัยดานความชัดเจนของ

กฎหมาย 

ผูบริหารองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นมา

จากการเลือกต้ัง 

ผูบริหารสูงสุดฝาย

พนักงานสวนทองถิ่น 
รวม 

x̄ SD ระดับ x̄ SD ระดับ x̄ SD ระดับ 

4 

ระเบียบ

กระทรวงมหาดไทย 

วาดวยวิธกีาร งบประมาณ

สนับสนุนการวาจางเอกชน

ใหมีความคลองตัว 

3.77 0.73 มาก 3.67 0.75 มาก 3.72 0.74 มาก 

5 

ระเบียบสํานัก

นายกรัฐมนตรีวาดวย 

การพัสดุ ใหภาครัฐ

ปรับเปล่ียนบทบาทจาก

เปนผูควบคุมและปฏิบัติมา

เปนผูกํากบัดูแลชัดเจน 

3.86 0.70 มาก 3.82 0.75 มาก 3.84 0.72 มาก 

6 

ระเบียบ

กระทรวงมหาดไทยวาดวย

การพัสดุชวยสนับสนุนการ

วาจางเอกชนใหดําเนินการ

แทนภาครัฐมีความชัดเจน 

3.70 0.70 มาก 3.68 0.66 มาก 3.69 0.68 มาก 

7 

ระเบียบ

กระทรวงมหาดไทย 

วาดวยการพัสดุ กําหนด

งบประมาณที่ใชทําสัญญา

จางไวชัดเจน 

3.67 0.76 มาก 3.65 0.59 มาก 3.66 0.68 มาก 

8 

ระเบียบ

กระทรวงมหาดไทยวา

ดวยการพัสดุ กําหนด

ประเภทงานที่สามารถทํา

สัญญาจางไวชัดเจน 

3.81 0.83 มาก 3.77 0.73 มาก 3.79 0.78 มาก 
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ตารางท่ี 4.6 (ตอ) 
 

(n=206) 

ปจจัยดานความชัดเจนของ

กฎหมาย 

ผูบริหารองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นมา

จากการเลือกต้ัง 

ผูบริหารสูงสุดฝาย

พนักงานสวนทองถิ่น 
รวม 

x̄ SD ระดับ x̄ SD ระดับ x̄ SD ระดับ 

9 

ระเบียบ

กระทรวงมหาดไทยวาดวย

การพัสดุ กําหนดใหการ

เบิกงบประมาณคาจาง 

ตามสัญญาจางไวชัดเจน 

3.84 0.72 มาก 3.84 0.82 มาก 3.84 0.77 มาก 

10 

ระเบียบ

กระทรวงมหาดไทยวาดวย

การพัสดุ กําหนดขั้นตอน

การดําเนินการเกี่ยวกบั 

การทําสัญญาจางไวชัดเจน 

3.81 0.60 มาก 3.72 0.64 มาก 3.76 0.62 มาก 

 รวม 3.74 0.71 มาก 3.72 0.68 มาก 3.73 0.70 มาก 

 

   จากตารางท่ี 4.6 กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอตัวแปรปจจัยดานความ

ชัดเจนของกฎหมายท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครอง

สวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมในภาพรวม มีคาเฉลี่ย 3.73 โดยมีความคิดเห็นวาระเบียบ

กระทรวงมหาดไทยวาดวยการพัสดุกําหนดใหการเบิกงบประมาณคาจางตามสัญญาจางไวชัดเจนและ

ดานระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ ใหภาครัฐปรับเปลี่ยนบทบาทจากเปนผูควบคุมและ

ปฏิบัติมาเปนผูกํากับดูแลชัดเจน และระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการพัสดุกําหนดใหการเบิก

งบประมาณคาจางตามสัญญาจางไวชัดเจนมีความคิดเห็นอยูในลําดับแรก โดยมีคาเฉลี่ย 3.84  

รองลงมาคือระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการพัสดุ กําหนดประเภทงานท่ีสามารถทําสัญญาจาง

ไวชัดเจนโดยมีคาเฉลี่ย 3.79  ในขณะท่ีระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการพัสดุกําหนดข้ันตอน

การดําเนินการเก่ียวกับการทําสัญญาจางไวชัดเจน มีคาเฉลี่ย 3.76 เม่ือพิจารณาระเบียบ

กระทรวงมหาดไทยวาดวยวิธีการงบประมาณสนับสนุนการวาจางเอกชนใหมีความคลองตัว มีคาเฉลี่ย 

3.72 ในขณะท่ีมติคณะรัฐมนตรีสงเสริมใหภาคเอกชนเขามาดําเนินการแทนภาครัฐมีความชัดเจน  

มีคาเฉลี่ย 3.70 สวนระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการพัสดุชวยสนับสนุนการวาจางเอกชนให
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ดําเนินการแทนภาครัฐมีความชัดเจน มีคาเฉลี่ย 3.69 โดยระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการพัสดุ

กําหนดงบประมาณท่ีใชทําสัญญาจางไวชัดเจน มีคาเฉลี่ย 3.66 สวนแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติสงเสริมใหเอกชนเขามามีบทบาทในการใหบริการแทนภาครัฐมีความชัดเจน มีคาเฉลี่ย และ

นโยบายของรัฐบาลใหเอกชนเขามาดําเนินการบางอยางแทนภาครัฐมีความชัดเจนโดยมีคาเฉลี่ย  

3.63  ตามลําดับ 

 

สวนที่ 3  ความคิดเห็นของกลุมตวัอยางตอตัวแปรตาม 

 

 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอตัวแปรตาม คือ ระดับผลสัมฤทธิ์ของ

การนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม จะนําเสนอโดย

จําแนกตามระดับ 2 ระดับ  ประกอบดวย ผลผลิต คือ การประหยัดคาใชจายของภาครัฐ  

(Cost Reduction) ตนทุนตอผลผลิตลดลง (Unit Cost Reduction) คุณภาพการใหบริการเพ่ิมสูงข้ึน 

(Quality of Service Increased) ความเทาเทียมในการใหบริการ (Equality of Service) ตรงตามท่ี

ตกลงกันไวในสัญญา (Term of Reference) และผลลัพธ คือ ความพึงพอใจของประชาชน 

(Customer Satisfaction)  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 3.1 ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมา

ใชขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดเชียงใหม  

  เปนการแสดงความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเก่ียวกับผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทํา

สัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม ท้ัง 2 ระดับ โดยสามารถจําแนก

ตามรายดาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

  ระดับท่ี 1 ผลผลิต คือ การประหยัดคาใชจายของภาครัฐ (Cost Reduction) 

ตนทุนตอผลผลิตลดลง (Unit Cost Reduction) คุณภาพการใหบริการเพ่ิมสูงข้ึน (Quality of 

Service Increased) ความเทาเทียมในการใหบริการ (Equality of Service) ตรงตามท่ีตกลงกันไว

ในสัญญา (Term of Reference)   

  3.1.1 ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมา

ใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมในภาพรวม 5 ดาน ประกอบดวย การประหยัด

คาใชจายของภาครัฐ (Cost Reduction) ตนทุนตอผลผลิตลดลง (Unit Cost Reduction) คุณภาพ

การใหบริการเพ่ิมสูงข้ึน (Quality of Service Increased) ความเทาเทียมในการใหบริการ (Equality 

of Service) ตรงตามท่ีตกลงกันไวในสัญญา (Term of Reference)  สามารถอธิบายได โดยมี

รายละเอียดผลการวิเคราะหดังตารางท่ี 4.7 
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ตารางท่ี 4.7 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอตัวแปรตาม 

 

(n=206) 

ผลผลิตดานการประหยัด

คาใชจายของภาครัฐ 

ผูบริหารองคกรปกครอง

สวนทองถิ่นมาจากการ

เลือกต้ัง 

ผูบริหารสูงสุดฝาย

พนักงานสวนทองถิ่น 
รวม 

x̄ SD ระดับ x̄ SD ระดับ x̄ SD ระดับ 

1 การประหยัดคาใชจาย

ของภาครัฐ 

3.79 0.66 มาก 3.77 0.69 มาก 3.78 0.67 มาก 

2 ตนทุนตอผลผลิตลดลง 3.81 0.69 มาก 3.88 0.73 มาก 3.85 0.71 มาก 

3 คุณภาพการใหบริการ

เพ่ิมสูงขึ้น 

3.83 0.70 มาก 3.85 0.74 มาก 3.84 0.72 มาก 

4 ความเทาเทียม 

ในการใหบริการ 

3.83 0.76 มาก 3.78 0.68 มาก 3.80 0.72 มาก 

5 ตรงตามท่ีไดตกลงกัน

ไวในสัญญา 

3.91 0.74 มาก 3.96 0.69 มาก 3.94 0.72 มาก 

 รวม 3.83 0.71 มาก 3.84 0.70 มาก 3.84 0.70 มาก 

 

   จากตารางท่ี 4.7 กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอตัวแปรระดับผลสัมฤทธิ์ของ

การนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมในภาพรวม  

5 ดาน การประหยัดคาใชจายของภาครัฐ ตนทุนตอผลผลิตลดลง  คุณภาพการใหบริการเพ่ิมสูงข้ึน 

ความเทาเทียมในการใหบริการ ตรงตามท่ีตกลงกันไวในสัญญา มีคาเฉลี่ย 3.84 โดยมีความคิดเห็นวา 

ตรงตามท่ีไดตกลงกันไวในสัญญาอยูในลําดับแรกโดยมีคาเฉลี่ย 3.94 ตนทุนตอผลผลิตลดลง  

มีคาเฉลี่ย 3.85 คุณภาพการใหบริการเพ่ิมสูงข้ึน มีคาเฉลี่ย 3.84 ความเทาเทียมในการใหบริการ  

มีคาเฉลี่ย 3.80 และการประหยัดคาใชจายภาครัฐ มีคาเฉลี่ย 3.78 ตามลําดับ 

  3.1.2 ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมา

ใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมดานการประหยัดตนทุนคาใชจาย สามารถ

อธิบายได โดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะหดังตารางท่ี 4.8   
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ตารางท่ี 4.8 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอตัวแปร 

ตามผลผลิตดานการประหยัดคาใชจายของภาครัฐ 

 

(n=206) 

ผลผลิตดานการประหยัด

คาใชจายของภาครัฐ 

ผูบริหารองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นมา

จากการเลือกต้ัง 

ผูบริหารสูงสุดฝาย

พนักงานสวนทองถิ่น 
รวม 

x̄ SD ระดับ x̄ SD ระดับ x̄ SD ระดับ 

1 

การวาจางเอกชนสามารถ

ประหยัดคาใชจายดาน

การจัดการดีกวาแบบเดิม 

3.81 0.70 มาก 3.77 0.76 มาก 3.79 0.73 มาก 

2 

การวาจางเอกชนสามารถ

ประหยัดคาใชจายดาน

แรงงานดีกวาแบบเดิม 

3.89 0.73 มาก 3.88 0.72 มาก 3.89 0.72 มาก 

3 

การวาจางเอกชนสามารถ

ประหยัดคาใชจายดาน

การลงทุนเบื้องตนดีกวา

แบบเดิม 

3.77 0.56 มาก 3.74 0.70 มาก 3.75 0.63 มาก 

4 

การวาจางเอกชนสามารถ

ประหยัดคาใชจายดวย

การลดขั้นตอนการ

ปฏิบัติงานดีกวาแบบเดิม 

3.73 0.67 มาก 3.70 0.59 มาก 3.71 0.63 มาก 

5 

การวาจางเอกชนสามารถ

ประหยัดคาใชจายดาน

การอบรมทักษะที่จําเปน

แกเจาหนาที่ดีกวา

แบบเดิม 

3.77 0.64 มาก 3.74 0.66 มาก 3.75 0.65 มาก 

 รวม 3.79 0.66 มาก 3.77 0.69 มาก 3.78 0.67 มาก 

 

   จากตารางท่ี 4.8 กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอตัวแปรระดับผลสัมฤทธิ์ของ

การนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมดานการประหยัด

ตนคาใชจายของภาครัฐในภาพรวม มีคาเฉลี่ย 3.78 โดยมีความคิดเห็นวาการวาจางเอกชนสามารถ

ประหยัดคาใชจายดานแรงงานดีกวาแบบเดิมอยูในลําดับแรกโดยมีคาเฉลี่ย 3.89 รองลงมาคือ 
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การวาจางเอกชนสามารถประหยัดคาใชจายดานการจัดการดีกวาแบบเดิมโดยมีคาเฉลี่ย 3.79 เม่ือ

เปรียบเทียบการวาจางเอกชนสามารถประหยัดคาใชจายดานการลงทุนเบื้องตนดีกวาแบบเดิม และ

การวาจางเอกชนสามารถประหยัดคาใชจายดานการอบรมทักษะท่ีจําเปนแกเจาหนาท่ีดีกวาแบบเดิม 

มีคาเฉลี่ยเทากัน 3.75 และการวาจางเอกชนสามารถประหยัดคาใชจายดวยการลดข้ันตอน 

การปฏิบัติงานดีกวาแบบเดิมโดยมีคาเฉลี่ย  3.71 ตามลําดับ  

  3.1.3 ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมา

ใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมดานตนทุนตอผลผลิตลดลง สามารถอธิบายได 

โดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะหดังตารางท่ี 4.9 

 

ตารางท่ี 4.9 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอตัวแปร 

 ตามผลผลิตดานตนทุนตอผลผลิตลดลง 

 

(n=206) 

ผลผลิตดานตนทุนตอผลผลิต

ลดลง 

ผูบริหารองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นมา

จากการเลือกต้ัง 

ผูบริหารสูงสุดฝาย

พนักงานสวนทองถิ่น 
รวม 

x̄ SD ระดับ x̄ SD ระดับ x̄ SD ระดับ 

1 

การวาจางเอกชนลดขนาด

องคกรใหเล็กลงดีกวา

แบบเดิม 

3.84 0.67 มาก 3.82 0.67 มาก 3.83 0.67 มาก 

2 

การวาจางเอกชนลด

ทรัพยากรการบริหารดีกวา

แบบเดิม 

3.80 0.72 มาก 3.87 0.75 มาก 3.83 0.73 มาก 

3 

การวาจางเอกชนสามารถ

ลดราคาจากการแขงขัน

เสนอราคาดีกวาแบบเดิม 

3.81 0.69 มาก 3.93 0.70 มาก 3.87 0.70 มาก 

4 

การวาจางเอกชนสามารถ

ลดตนทุนในการบริหารของ

องคกรดีกวาแบบเดิม  

3.78 0.68 มาก 3.91 0.81 มาก 3.85 0.75 มาก 

 รวม 3.81 0.69 มาก 3.88 0.73 มาก 3.85 0.71 มาก 
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   จากตารางท่ี 4.9 กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอตัวแปรระดับผลสัมฤทธิ์ของ

การนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมดานตนทุนตอ

ผลผลิตลดลงในภาพรวม มีคาเฉลี่ย 3.85 โดยมีความคิดเห็นวาการวาจางเอกชนสามารถลดราคาจาก

การแขงขันเสนอราคาดีกวาแบบเดิมอยูในลําดับแรกโดยมีคาเฉลี่ย 3.87 รองลงมาคือการวาจาง

เอกชนสามารถลดตนทุนในการบริหารขององคกรดีกวาแบบเดิม โดยมีคาเฉลี่ย 3.85 และการวาจาง

เอกชนลดขนาดองคกรใหเล็กลงดีกวาแบบเดิมและการวาจางเอกชนลดทรัพยากรการบริหารดีกวา

แบบเดิมโดยมีคาเฉลี่ยเทากัน 3.83 ตามลําดับ 

  3.1.4 ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมา

ใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมดานคุณภาพการใหบริการเพ่ิมสูงข้ึน สามารถ

อธิบายได โดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะหดังตารางท่ี 4.10 

 

ตารางท่ี 4.10 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอตัวแปร 

 ตามคุณภาพการใหบริการเพ่ิมสูงข้ึน 

 

(n=206) 

ผลผลิตดานคุณภาพ 

การใหบริการเพ่ิมสูงขึ้น 

ผูบริหารองคกร

ปกครองสวนทองถิ่น

มาจากการเลือกต้ัง 

ผูบริหารสูงสุดฝาย

พนักงานสวนทองถิ่น 
รวม 

x̄ SD ระดับ x̄ SD ระดับ x̄ SD ระดับ 

1 

การวาจางเอกชนสามารถ

ใหบริการที่ไมยุงยากดีกวา

แบบเดิม 

3.76 0.72 มาก 3.80 0.77 มาก 3.78 0.75 มาก 

2 

การวาจางเอกชนความ

พรอมในการใหบริการดี

กกวาแบบเดิม 

3.91 0.70 มาก 3.85 0.79 มาก 3.88 0.74 มาก 

3 

การวาจางเอกชนสามารถ

ใหบริการอยางถกูตอง

ดีกวาแบบเดิม 

3.90 0.65 มาก 3.86 0.78 มาก 3.88 0.72 มาก 

4 

การวาจางเอกชนสามารถ

ใหบริการที่รวดเร็วดีกวา

แบบเดิม 

3.94 0.77 มาก 4.07 0.86 มาก 4.00 0.81 มาก 
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ตารางท่ี 4.10 (ตอ) 

 

(n=206) 

ผลผลิตดานคุณภาพ 

การใหบริการเพ่ิมสูงขึ้น 

ผูบริหารองคกร

ปกครองสวนทองถิ่น

มาจากการเลือกต้ัง 

ผูบริหารสูงสุดฝาย

พนักงานสวนทองถิ่น 
รวม 

x̄ SD ระดับ x̄ SD ระดับ x̄ SD ระดับ 

5 

การวาจางเอกชนสามารถ

ใหบริการที่ปลอดภัยดีกวา

แบบเดิม 

3.73 0.65 มาก 3.85 0.68 มาก 3.79 0.66 มาก 

6 

การวาจางเอกชนสามารถ

ใหบริการที่ตอบสนอง

ความตองการของ

ประชาชนดีกวาแบบเดิม 

3.79 0.74 มาก 3.73 0.69 มาก 3.76 0.71 มาก 

7 

การวาจางเอกชนเปน

ทางเลือกใหประชาชน

ดีกวาแบบเดิม 

3.84 0.79 มาก 3.93 0.74 มาก 3.89 0.77 มาก 

8 

การวาจางเอกชนมีกลไก

รับเรื่องรองเรียนจาก

ประชาชนดีกวาแบบเดิม 

3.73 0.61 มาก 3.74 0.66 มาก 3.73 0.63 มาก 

 รวม 3.83 0.70 มาก 3.85 0.74 มาก 3.84 0.72 มาก 

 

   จากตารางท่ี 4.10 กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอตัวแปรระดับผลสัมฤทธิ์ของ

การนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม คุณภาพ 

การใหบริการเพ่ิมสูงข้ึนในภาพรวม มีคาเฉลี่ย 3.84 โดยมีความคิดเห็นวาการวาจางเอกชนสามารถ

ใหบริการท่ีรวดเร็วดีกวาแบบเดิมอยูลําดับแรกโดยมีคาเฉลี่ย  4.00 รองลงมาคือการวาจางเอกชนเปน

ทางเลือกใหประชาชนดีกวาแบบเดิมโดยมีคาเฉลี่ย 3.89 เม่ือพิจารณาการวาจางเอกชนความพรอมใน

การใหบริการดีกวาแบบเดิม และการวาจางเอกชนสามารถใหบริการอยางถูกตองดีกวาแบบเดิม โดยมี

คาเฉลี่ยเทากัน 3.88 โดยการวาจางเอกชนสามารถใหบริการท่ีปลอดภัยดีกวาแบบเดิม มีคาเฉลี่ย 3.79 

ในขณะท่ีการวาจางเอกชนสามารถใหบริการท่ีไมยุงยากดีกวาแบบเดิม มีคาเฉลี่ย 3.78 สวนการวาจาง

เอกชนสามารถใหการบริการท่ีตอบสนองความตองการของประชาชนดีกวาแบบเดิม มีคาเฉลี่ย 3.76 

และการวาจางเอกชนมีกลไกรับเรื่องรองเรียนจากประชาชนดีกวาแบบเดิมโดยมีคาเฉลี่ย 3.76 ตามลําดับ 
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  3.1.5 ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมา

ใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมดานความเทาเทียมของการใหบริการสามารถ

อธิบายได โดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะหดังตารางท่ี 4.11 

 

ตารางท่ี 4.11 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอตัวแปร 

  ตามผลผลิตดานความเทาเทียมของการใหบริการ 

 

(n=206) 

ผลผลิตดานความเทาเทียม 

ของการใหบริการ 

ผูบริหารองคกร

ปกครองสวนทองถิ่น

มาจากการเลือกต้ัง 

ผูบริหารสูงสุดฝาย

พนักงานสวนทองถิ่น 
รวม 

x̄ SD ระดับ x̄ SD ระดับ x̄ SD ระดับ 

1 

การวาจางเอกชนสามารถ

ใหบริการอยางเสมอภาค 

เทาเทียมกันดีกวาแบบเดิม 

3.79 0.74 มาก 3.82 0.72 มาก 3.80 0.73 มาก 

2 

การวาจางเอกชนสามารถ

ใหบริการที่ตรงตอเวลา 

ดีกวาแบบเดิม 

3.80 0.65 มาก 3.71 0.62 มาก 3.75 0.63 มาก 

3 

การวาจางเอกชนสามารถ

ใหบริการอยางพอเพียง

ดีกวาแบบเดิม 

3.74 0.75 มาก 3.70 0.65 มาก 3.72 0.70 มาก 

4 

การวาจางเอกชนสามารถ

ใหบริการอยางตอเนื่อง 

ดีกวาแบบเดิม 

3.72 0.82 มาก 3.68 0.69 มาก 3.70 0.76 มาก 

5 

การวาจางเอกชนสามารถ

ใหบริการอยางกาวหนาดี

กวาเดิม 

3.86 0.83 มาก 3.82 0.78 มาก 3.84 0.80 มาก 

6 

การวาจางเอกชนสามารถ

ใหบริการดวยมาตรฐานที่

สูงขึ้นดีกวาแบบเดิม 

4.06 0.77 มาก 3.93 0.65 มาก 4.00 0.71 มาก 

 รวม 3.83 0.76 มาก 3.78 0.68 มาก 3.80 0.72 มาก 
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   จากตารางท่ี 4.11 กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอตัวแปรระดับผลสัมฤทธิ์ของ

การนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมความเทาเทียมใน

การใหบริการในภาพรวม มีคาเฉลี่ย 3.80 โดยมีความคิดเห็นวาการวาจางเอกชนสามารถใหบริการ

ดวยมาตรฐานท่ีสูงข้ึนดีกวาแบบเดิมอยูในลําดับแรกโดยมีคาเฉลี่ย 4.00 รองลงมาคือการวาจางเอกชน

สามารถใหบริการอยางกาวหนาดีกกวาเดิมโดยมีคาเฉลี่ย 3.84 สวนการวาจางเอกชนสามารถ

ใหบริการอยางเสมอภาคเทาเทียมกันดีกวาแบบเดิม มีคาเฉลี่ย 3.80 โดยการวาจางเอกชนสามารถ

ใหบริการท่ีตรงตอเวลาดีกวาแบบเดิม มีคาเฉลี่ย 3.75 ในขณะท่ีการวาจางเอกชนสามารถใหบริการ

อยางพอเพียงดีกวาแบบเดิม มีคาเฉลี่ย 3.72 และการวาจางเอกชนสามารถใหบริการอยางตอเนื่องดี

กกวาแบบเดิมโดยมีคาเฉลี่ย 3.70 ตามลําดับ 

  3.1.6 ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมา

ใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมดานตรงตามท่ีไดตกลงกันไวในสัญญาสามารถ

อธิบายได โดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะหดังตารางท่ี 4.12 

 

ตารางท่ี 4.12 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอตัวแปร 

 ตามผลผลิตดานตรงตามท่ีไดตกลงกันไวในสัญญา 

 

(n=206) 

ผลผลิตดานตรงตามที่ไดตกลงกัน

ไวในสัญญา 

ผูบริหารองคกร

ปกครองสวนทองถิ่น

มาจากการเลือกต้ัง 

ผูบริหารสูงสุดฝาย

พนักงานสวนทองถิ่น 
รวม 

x̄ SD ระดับ x̄ SD ระดับ x̄ SD ระดับ 

1 

ในภาพรวมทานคิดวาผู

รับจางสามารถจัดบริการที่

สอดคลองกบัความตองการ

ของประชาชนมากนอย

เพียงใด 

4.40 0.82 มาก 4.60 0.63 
มาก

ที่สุด 
4.50 0.74 

มาก

ที่สุด 

2 

ในภาพรวมทานคิดวาผู

รับจางสามารถจัดบริการที่

ทําใหประชาชนเกิดความพึง

พอใจมากนอยเพียงใด 

3.79 0.74 มาก 3.73 0.69 มาก 3.76 0.71 มาก 
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ตารางท่ี 4.12 (ตอ) 

 

ผลผลิตดานตรงตามที่ไดตกลงกัน

ไวในสัญญา 

ผูบริหารองคกร

ปกครองสวนทองถิ่น

มาจากการเลือกต้ัง 

ผูบริหารสูงสุดฝาย

พนักงานสวนทองถิ่น 
รวม 

x̄ SD ระดับ x̄ SD ระดับ x̄ SD ระดับ 

3 

ในภาพรวมทานคิดวาผู

รับจางสามารถจัดบริการที่

สนองตอบตอความตองการ

ของประชาชนโดยถูกตอง

ครบถวนสมบูรณมากนอย

เพียงใด 

3.84 0.79 มาก 3.93 0.74 มาก 3.89 0.77 มาก 

4 

ในภาพรวมทานคิดวาผู

รับจางสามารถจัดบริการที่

เหมาะสมแกสถานการณ

และไมกอผลเสียหายแก

บุคคลอืน่ ๆ มากนอย

เพียงใด 

3.73 0.61 มาก 3.74 0.66 มาก 3.73 0.63 มาก 

5 

ในภาพรวมทานคิดวาผู

รับจางสามารถใหบริการตรง

ตามที่ไดตกลงกันไวมากนอย

เพียงใด 

3.79 0.74 มาก 3.82 0.72 มาก 3.80 0.73 มาก 

 รวม 3.91 0.74 มาก 3.96 0.69 มาก 3.94 0.72 มาก 

 

   จากตารางท่ี 4.12 กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอตัวแปรระดับผลสัมฤทธิ์ของ

การนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมตรงตามท่ีไดตกลง

กันไวในสัญญาในภาพรวม มีคาเฉลี่ย 3.94 โดยมีความคิดเห็นวาผูรับจางสามารถจัดบริการท่ี

สอดคลองกับความตองการของประชาชนอยูในลําดับแรกโดยมีคาเฉลี่ย 4.50 รองลงมาคือผูรับจาง

สามารถจัดบริการท่ีสนองตอบตอความตองการของประชาชนโดยถูกตองครบถวนสมบูรณโดยมี

คาเฉลี่ย 3.89 สวนผูรับจางสามารถใหบริการตรงตามท่ีไดตกลงกันไว มีคาเฉลี่ย 3.80 ในขณะท่ี ผูรับ

จางสามารถจัดบริการท่ีทําใหประชาชนเกิดความพึงพอใจ มีคาเฉลี่ย 3.76  และผูรับจางสามารถ

จัดบริการท่ีเหมาะสมแกสถานการณและไมกอผลเสียหายแกบุคคลอ่ืน ๆ มีคาเฉลี่ย 3.73 ตามลําดับ 
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  ระดับท่ี 1 ผลลัพธ คือ ความพึงพอใจของประชาชน (Customer Satisfaction) 

  3.1.7 ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมา

ใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมดานความพึงพอใจของประชาชน สามารถ

อธิบายได โดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะหดังตารางท่ี 4.13 
 

ตารางท่ี 4.13 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุมตัวอยางท่ีมีตอตัวแปร 

 ตามผลลัพธดานความพึงพอใจของประชาชน 
 

(n=206) 

ผลลัพธ 

ผูบริหารองคกร

ปกครองสวนทองถิ่น

มาจากการเลือกต้ัง 

ผูบริหารสูงสุดฝาย

พนักงานสวนทองถิ่น 
รวม 

x̄ SD ระดับ x̄ SD ระดับ x̄ SD ระดับ 

1 

ผลงานจากการวาจางเอกชนชวย

ตอบสนองตอความตองการของ

ประชาชนได 

3.8 0.65 มาก 3.71 0.62 มาก 3.75 0.63 มาก 

2 

จางชวยทําใหองคกรอํานวย

ความสะดวกรวดเร็วในการ

ใหบริการ 

3.74 0.75 มาก 3.7 0.65 มาก 3.72 0.7 มาก 

3 
การทําสัญญาจางสามารถทําให

คุณภาพชีวิตของประชาชนดีขึ้น 
3.72 0.82 มาก 3.68 0.69 มาก 3.70 0.76 มาก 

4 

ทําสัญญาจางสามารถตอบสนอง

ตอความรูสึกและความตองการ

ของประชาชน 

3.86 0.83 มาก 3.82 0.78 มาก 3.84 0.8 มาก 

5 

ผลงานจากการวาจางเอกชนชวย

สรางความพึงพอใจใหกับ

ประชาชน 

4.06 0.77 มาก 3.93 0.65 มาก 4.00 0.71 มาก 

6 

องคกรปกครองสวนทองถิน่นํา

วิธีการทําสัญญาจางมาใชได

บรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเจตนารมณ

ของการกระจายอํานาจ 

4.40 0.82 มาก 4.6 0.63 
มาก

ที่สุด 
4.50 0.74 

มาก

ที่สุด 

 รวม 3.93 0.77 มาก 3.91 0.67 มาก 3.92 0.72 มาก 
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   จากตารางท่ี 4.13  กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอตัวแปรระดับผลสัมฤทธิ์

ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมความพึงพอใจ

ของประชาชน ในภาพรวม มีคาเฉลี่ย 3.92 โดยมีความคิดเห็นวาผลลัพธดานองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชไดบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเจตนารมณของการกระจายอํานาจอยู

ลําดับแรกโดยมีคาเฉลี่ย  4.50 รองลงมาคือผลงานจากการวาจางเอกชนชวยสรางความพึงพอใจใหกับ

ประชาชนโดยมีคาเฉลี่ย 4.00 ในขณะท่ีการทําสัญญาจางสามารถตอบสนองตอความรูสึกและความ

ตองการของประชาชน มีคาเฉลี่ย 3.84 สวนผลงานจากการวาจางเอกชนชวยตอบสนองตอความ

ตองการของประชาชนได มีคาเฉลี่ย 3.75 ในขณะท่ีการทําสัญญาจางชวยทําใหองคกรอํานวยความ

สะดวกรวดเร็วในการใหบริการโดยมีคาเฉลี่ย 3.72 และการทําสัญญาจางสามารถทําใหคุณภาพชีวิต

ของประชาชนดีข้ึน มีคาเฉลี่ย 3.70 ตามลําดับ 

 

สวนที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูลตามสมมติฐาน  

 

 ผูวิจัยไดนําเสนอผลการทดสอบสมมติฐาน ออกเปน 4 สวน ไดแก (1) การทดสอบ

สมมติฐาน โดยการทดสอบระดับผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครอง

สวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมมีมากกวารอยละ 70  (2) การทดสอบสมมติฐาน โดยการทดสอบความ

แตกตางระหวางระดับผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน

ในจังหวัดเชียงใหมแตละประเภทขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (3) การทดสอบสมมติฐาน โดยการ

ทดสอบความแตกตางระหวางระดับความคิดเห็นของผูบริหารท่ีมาจากการเลือกตั้งและผูบริหารท่ีเปน

ฝายพนักงานสวนทองถ่ินตอระดับผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครอง

สวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม (4) การทดสอบสมมติฐาน โดยสมมติฐานกําหนดไววา ปจจัยดานการ

บริหารมุงผลสัมฤทธิ์ (Result Based Management) ปจจัยดานการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 

(Good Governance) ปจจัยดานเศรษฐศาสตรตนทุนธุรกรรม (Transaction Cost Economic) 

และปจจัยดานความชัดเจนของกฎหมาย (The Clarity of the Law) มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ของการ

นําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม 

 4.1 สมมติฐานท่ี 1 การทดสอบสมมติฐานโดยการทดสอบระดับผลสัมฤทธิ์ของการนํา

วิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมมีมากกวารอยละ 70 

  เปนการวิเคราะหขอมูลตามสมมติฐานการวิจัยวา “ระดับผลสัมฤทธิ์ของการนํา

วิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมมีมากกวารอยละ 70” ใช

การวิเคราะห One Sample t-test โดยไดนํามากําหนดสมมติฐานวาง (H0) และสมมติฐานทางเลือก 

(H1) ของการวิจัยไวดังนี้ 
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  (H0) คาเฉลี่ยระดับระดับผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม นอยกวาหรือเทากับ 70 (μ≤70) 

  (H1) คาเฉลี่ยระดับผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม มากกวา 70 (μ>70)  

 

 ซ่ึงการท่ีจะปฏิเสธ HO จะตองเขาเง่ือนไข 2 ประการ คือ  

 

1) sig. (2-tailed) < .05 และ  

          2  

2) t > 0  

 

สวนผลการวิเคราะห One Sample t-test ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 แสดงไดดังนี้ 

 

ตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะห t-test เพ่ือทดสอบสมมติฐานคาเฉลี่ยระดับผลสัมฤทธิ์ 

 ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

 ในจังหวัดเชียงใหมมีมากกวารอยละ 70 

 

ตัวแปร n x̄ S.D. t Sig. 

(2-tailed) 

Sig. 

(1-tailed) 

ผลสัมฤทธิ์ 206 77.00 8.96 11.17 0.000 0.000 

* มีนัยสําคัญทางสถิติ .05 

 

  จากตารางท่ี 4.14 ระดับผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม เม่ือวิเคราะหโดยใชสถิติ t-test ไดคา sig.(1-tailed) เทากับ 

0.00 ซ่ึงนอยกวา 0.5 (Sig. (1-tailed) <0.5) และคาของ t เทากับ 11.17 นั่นหมายถึง ปฏิ เสธ

สมมติฐาน H0หรือกลาวอีกนัยหนึ่งยอมรับสมมติฐาน H1  ท่ีกําหนดไววา คาระดับผลสัมฤทธิ์ของการ

นําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม มากกวา 70  

  สรุปไดวา กลุมตัวอยางมีความเห็นวา ระดับระดับผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทํา

สัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมอยูในระดับมากกวารอยละ 70 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ .05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานขอท่ี 1 
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 4.2 สมมติฐานท่ี 2 ระดับผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ินแตละประเภท คือ องคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล และองคการบริหารสวน

ตําบล ในจังหวัดเชียงใหมมีความแตกตางกัน  

  เปนผลการวิเคราะหขอมูลตามสมมติฐานการวิจัยวา “ผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการ

ทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในจังหวัดเชียงใหมในแตละประเภทมีความ

แตกตางกัน”  ใชการวิเคราะห F-test (One way ANOVA) โดยไดนํามากําหนดสมมติฐานวาง (H0) 

และสมมติฐานทางเลือก (H1) ของการวิจัยไดดังนี้  

  (H0) คาเฉลี่ยระดับผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมในแตละประเภทไมแตกตางกัน (μ1= μ2= μ3)  

  (H1) คาเฉลี่ยระดับผลสัมฤทธิ์ผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมในแตละประเภทแตกตางกัน (μ1≠ μ2≠ μ3)  

  μ1  หมายถึง คาเฉลี่ยขององคการบริหารสวนจังหวัด  

  μ2 หมายถึง คาเฉลี่ยของเทศบาล  

  μ3 หมายถึง คาเฉลี่ยองคการบริหารสวนตําบล  

 

  สวนผลการวิเคราะห F-test (One way ANOVA) เพ่ือทดสอบสมมติฐานคาเฉลี่ย

ของความคิดเห็นท่ีมีตอผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมในแตละประเภทขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน แสดงไดดังนี้ 

 

ตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะห F-test (One way ANOVA) เพ่ือทดสอบสมมติฐานคาเฉลี่ย 

 ของความคิดเห็นท่ีมีตอผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกร 

 ปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมในแตละประเภท  

 

ประเภท n x̄ S.D F Sig.(2-tailed) 

องคการบริหารสวนจังหวัด 1 3.97 0.00 1.01 0.41 

เทศบาล 55 3.77 0.54   

องคการบริหารสวนตําบล 47 3.92 0.46   

* มีนัยสําคัญทางสถิติ .05 

 

  จากตารางท่ี 4.15 ระดับผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม เม่ือวิเคราะหโดยใชสถิติ F-test (One way ANOVA) ไดคา 
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Sig.  เทากับ  0.41 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ  0.5 (Sig. (2-tailed) >.05) นั่น

หมายถึงยอมรับสมมติฐาน H0 กําหนดไววา คาเฉลี่ยระดับผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจาง

มาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมในแตละประเภทแตกตางกัน แสดงวาองคการ

บริหารสวนจังหวัด เทศบาล และองคการบริหารสวนตําบล มีผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญา

จางมาใชไมแตกตางกัน  

  สรุปไดวากลุมตัวอยางมีความเห็นวา ระดับผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญา

จางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม ในแตละประเภท ไดแกองคการบริหาร

สวนจังหวัด เทศบาล และองคการบริหารสวนตําบล ไมมีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ณ ระดับ .05 ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอท่ี 2 

 4.3 สมมติฐานท่ี 3 ระดับความคิดเห็นของผูบริหารท่ีมาจากการเลือกตั้งและผูบริหาร

สูงสุดท่ีเปนฝายพนักงานสวนทองถ่ินตอระดับผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมมีความแตกตางกัน  

  เปนผลการวิเคราะหขอมูลตามสมมติฐานการวิจัยวา “ผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการ

ทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในจังหวัดเชียงใหมระดับความคิดเห็นของผูบริหาร

ท่ีมาจากการเลือกตั้งและผูบริหารสูงสุดฝายพนักงานสวนทองถ่ินมีความแตกตางกัน” ใชการวิเคราะห 

F-test (One way ANOVA) โดยไดนามากําหนดสมมติฐานวาง (H0) และสมมติฐานทางเลือก (H1) 

ของการวิจัยไดดังนี้  

  (H0) คาเฉลี่ยระดับผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมของผูบริหารท่ีมาจากการเลือกตั้งและผูบริหารสูงสุดฝาย

พนักงานสวนทองถ่ินไมแตกตางกัน (μ1= μ2=μ3=μ4=μ5=μ6)  

  (H1) คาเฉลี่ยระดับผลสัมฤทธิ์ผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมของผูบริหารท่ีมาจากการเลือกตั้งและผูบริหารสูงสุด

ฝายพนักงานสวนทองถ่ินแตกตางกัน (μ1≠ μ2≠ μ3≠ μ4≠ μ5≠ μ6) 

μ1 หมายถึง คาเฉลี่ยของนายกองคการบริหารสวนจังหวัด  

μ2 หมายถึง คาเฉลี่ยของนายกเทศมนตรี 

μ3 หมายถึง คาเฉลี่ยของนายกองคการบริหารสวนตําบล 

μ4 หมายถึง คาเฉลี่ยของปลัดองคการบริหารสวนจังหวัด 

μ5 หมายถึง คาเฉลี่ยของปลัดเทศบาล 

μ6 หมายถึง คาเฉลี่ยของปลัดองคการบริหารสวนตําบล 
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  สวนผลการวิเคราะห F-test (One way ANOVA) เพ่ือทดสอบสมมติฐานคาเฉลี่ย

ของความคิดเห็นท่ีมีตอผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมในแตละประเภทขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน แสดงไดดังตารางท่ี 4.15 

 

ตารางท่ี 4.16 ผลการวิเคราะห F-test (One way ANOVA) เพ่ือทดสอบสมมติฐานคาเฉลี่ย 

 ของความคิดเห็นท่ีมีตอผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกร 

 ปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมของผูท่ีดํารงตําแหนงท่ีมาจากการเลือกตั้งกับ 

 ผูบริหารสูงสุดฝายพนักงานสวนทองถ่ินท่ีมีตอระดับผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทํา 

 สัญญาจางมาใชในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

 

ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ิน n x̄ S.D F Sig.(2-tailed) 

นายกองคการบริหารสวนจังหวัด 1 3.97 0.00 1.01 0.41 

นายกเทศมนตรีเทศบาล 55 3.77 0.54   

นายกองคการบริหารสวนตําบล 47 3.92 0.46   

ปลัดองคการบริหารสวนจังหวัด 1 3.82 0.00   

ปลัดเทศบาล 55 3.92 0.42   

ปลัดองคการบริหารสวนตําบล 47 3.79 0.35   

* มีนัยสําคัญทางสถิติ .05 

 

  จากตารางท่ี 4.16 ระดับผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม เม่ือวิเคราะหโดยใชสถิติ F-test (One way ANOVA) ไดคา 

Sig. (2-tailed) เทากับ 0.41 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.5 (Sig.(2-tailed) >.05) 

นั่นหมายถึงยอมรับสมมติฐาน H0 กําหนดไววา คาเฉลี่ยระดับผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญา

จางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมของผูท่ีดํารงตําแหนงท่ีมาจากการเลือกตั้ง

กับผูบริหารสูงสุดฝายพนักงานสวนทองถ่ินไมแตกตางกัน แสดงวาผู ท่ีดํารงตําแหนงท่ีมาจาก 

การเลือกตั้งกับผูบริหารสูงสุดฝายพนักงานสวนทองถ่ิน มีความคิดตอผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทํา

สัญญาจางมาใชไมแตกตางกัน  

  สรุปไดวากลุมตัวอยางมีความเห็นวา ระดับผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญา

จางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม ของผู ท่ีดํารงตําแหนงท่ีมาจาก 

การเลือกตั้งกับผูบริหารสูงสุดฝายพนักงานสวนทองถ่ิน ไมมีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ 

ทางสถิติ ณ ระดับ .05 ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอท่ี 3 
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 4.4 สมมติฐานท่ี 4 มีอยางนอย 1 ปจจัย ท่ีประกอบไปดวย ปจจัยดานการบริหารมุง

ผลสัมฤทธิ์ (Result Based Management) ปจจัยดานการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี (Good 

Governance) ปจจัยดานเศรษฐศาสตรตนทุนธุรกรรม (Transaction Cost Economic) และปจจัย

ดานความชัดเจนของกฎหมาย (The Clarity of the Law) มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการ

ทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม 

  เปนการวิเคราะหขอมูลตามสมมติฐานการวิจัยวา “มีอยางนอย 1 ปจจัย ท่ีประกอบ

ไปดวย ปจจัยดานการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ (Result Based Management) ปจจัยดานการบริหาร

กิจการบานเมืองท่ีดี (Good Governance) ปจจัยดานเศรษฐศาสตรตนทุนธุรกรรม (Transaction 

Cost Economic) และปจจัยดานความชัดเจนของกฎหมาย (The Clarity of the Law) มีอิทธิพลตอ

ผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม” 

สามารถวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางตัวแปร โดยใชการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ (Multiple 

Regression Analysis) แบบข้ันตอน (Stepwise) ซ่ึงเปนวิธีการเพ่ิมตัวแปรท่ีอธิบายถึงความผันแปร

เพ่ิมไดมากท่ีสุดมาใช ซ่ึงไดมากําหนดสมมติฐานวาง (H0) และสมมติฐานทางเลือก (H1) ของการวิจัย

ไดดังนี้ 

  (H0) ปจจัยดานการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ (Result Based Management) ปจจัย

ดานการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี (Good Governance) ปจจัยดานเศรษฐศาสตรตนทุนธุรกรรม 

(Transaction Cost Economic) และปจจัยดานความชัดเจนของกฎหมาย (The Clarity of the 

Law) มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใน

จังหวัดเชียงใหม 

  (H1) มีอยางนอย 1 ปจจัย ท่ีประกอบไปดวย ปจจัยดานการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ 

(Result Based Management) ปจจัยดานการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี (Good Governance) 

ปจจัยดานเศรษฐศาสตรตนทุนธุรกรรม (Transaction Cost Economic) และปจจัยดานความชัดเจน

ของกฎหมาย (The Clarity of the Law) มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมา

ใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม 

  ซ่ึงผลการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) แบบข้ันตอน 

(Stepwise) ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 แสดงไดดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.17  ผลการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ แบบข้ันตอน เพ่ือวิเคราะหตัวแปรอิสระท่ีมีอิทธิพลตอ 

  ผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

  ในภาพรวม  

 

ตัวแปรอิสระ ลําดับท่ีของสมการถดถอย (model) 

 1 2 

ปจจัยดานความชัดเจนของกฎหมาย (X1) 0.725 0.683 

ปจจัยดานการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ (X2)  0.127 

Constant 0.592 0.125 

R 0.725 0.735 

R2 0.526 0.540 

R2 Change  0.014 

Std. Error of Estimate 0.044 0.050 

F 218.400 115.150 

Sig (2 tailed) 0.000* 0.000* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติ .05 

 

  จากตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหถดถอย พบวาปจจัย 

ดานความชัดเจนของกฎหมายเปนตัวแปรลําดับแรกท่ีเขาสูสมการถดถอย มีความสามารถในการอธิบาย

ความผันแปรเรื่องผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใน

จังหวัดเชียงใหมไดรอยละ 52.60 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ .05 (R2 = 0.526, sig < .05)  

ตัวแปรท่ีเขาสูสมการถดถอยเปนลําดับตอมา คือ ปจจัยดานการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ มีความสามารถ

อธิบายไดเพ่ิมข้ึนรอยละ 0.14 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ .05 (R2 Change = 0.014, sig < .05) 

  เม่ือเปรียบเทียบน้ําหนักในการอธิบายตัวแปรอิสระในการอธิบายความผันแปรเรื่อง

ผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม

ระหวางตัวแปรอิสระท้ัง 4 ตัวแปร พบวา เม่ือควบคุมตัวแปรอิสระอ่ืน ๆ ใหคงท่ีแลว ตัวแปรท่ีมี

อิทธิพลและอธิบายความผันแปรเรื่องผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมไดจากมากไปหานอย เรียงตามลําดับไดดังนี้ (1) ปจจัยดาน

ความชัดเจนของกฎหมาย (Beta =0 .683) (2) ปจจัยดานการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ (Beta = 0.127) 

โดยพบวาตัวแปรอิสระท้ัง 2 ตัว คือ ปจจัยดานความชัดเจนของกฎหมาย และปจจัยดานการบริหาร

มุงผลสัมฤทธิ์มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวน
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ทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม กลาวอีกนัยหนึ่ง ถาองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม มีความ

ชัดเจนของกฎหมาย หรือมีหลักการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ในการทํางาน ก็จะทําใหผลสัมฤทธิ์ของ 

การนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชดีข้ึนดวย 

 

  ท้ังนี้ สามารถแสดงเปนสมการถดถอยความผันแปรของตัวแปรตามได ดังนี้ 
 

 

สมการถดถอย Ŷ = 1.185 + 0.683 X1 + 0.127X2 

 
 

  โดยท่ี Ŷ คือ ผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครอง

สวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม 

  X1  คือ ปจจัยดานความชัดเจนของกฎหมาย  

  X2  คือ ปจจัยดานบริหารมุงผลสัมฤทธิ์  

  สรุปไดวา ปจจัยดานการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ (Result Based Management) และ

ปจจัยดานความชัดเจนของกฎหมาย (The Clarity of the Law) มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ของการนํา

วิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ ณ ระดับ .05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานท่ี 4 สวนปจจัยดานการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีและ

ปจจัยดานเศรษฐศาสตรตนทุนธุรกรรมไมสงผลตอผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชของ

องคกรปกครองสวนในจังหวัดเชียงใหม 

 

สวนที่ 5 ขอสรุปที่ไดจากการแสดงความคิดเห็นหรือเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 

 กลุมตัวอยางซ่ึงเปนตัวแทนของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีมาจาก 

การเลือกตั้งและผูบริหารสูงสุดฝายพนักงานสวนทองถ่ิน จํานวน 206 คน  ไดเสนอความคิดเห็น

เก่ียวกับจุดแข็งของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัด

เชียงใหม จํานวน 36 คน 

 จากการท่ีผูศึกษาไดกําหนดคําถามปลายเปดไวในแบบสอบถาม ปรากฏวามีผูตอบ

แบบสอบถามบางสวน ดังนั้น ผูศึกษาจึงขอสรุปวิเคราะห และนําเสนอ โดยผูศึกษาไดรวบรวมความ

คิดเห็นขององคกรปกครองสวนทองถ่ินดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.18  แสดงจํานวนและคารอยละของจํานวนผูตอบแบบสอบถามปลายเปด 

 

ผูตอบ/ไมตอบแบบสอบถามปลายเปด                               จํานวน                         รอยละ 

_________________________________________________________________________ 

ตอบแบบสอบถามปลายเปด                                             36                            21.18 

ไมตอบแบบสอบถามปลายเปด                                          170                          78.82 

                           รวม                                               206                        100.00 

  

 ผลการวิเคราะหขอมูลผูตอบแบบสอบถามปลายเปดตารางท่ี 4.18  พบวาในจํานวนกลุม

ตัวอยางท้ังสิ้น 206 คน มีผูตอบแบบสอบถามปลายเปดเก่ียวกับขอเสนอแนวทางท่ีทําใหการนําวิธีการ

ทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมมีผลสัมฤทธิ์มากยิ่งข้ึน จํานวน 

36 คน คิดเปนรอยละ 21.18  และมีผูไมตอบแบบสอบถามปลายเปดคิดเปนรอยละ 78.82 

 ขอเสนอแนะท่ีไดจากการแสดงความคิดเห็นหรือเสนอแนะเพ่ิมเติมจากผูบริหารท่ีมาจาก

การเลือกตั้งและผูบริหารสูงสุดฝายพนักงานสวนทองถ่ิน ผูวิจัยไดทําการแยกแยะคําตอบท่ีได มาทํา

การจัดกลุม และวิเคราะหอยางเปนระบบโดยใชกรอบ SWOT รวมท้ังการวิเคราะหจากการสัมภาษณ

ผูบริหาร ซ่ึงขอสรุปท่ีไดดังกลาว แบงออกเปน 5 สวน คือ 

 5.1 จุดแข็งของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถิ่นใน

จังหวัดเชียงใหม 

  ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางซ่ึงมีตัวแทนเปนผูบริหารทองถ่ิน ท่ีมาจาก 

การเลือกตั้งและผูบริหารสูงสุดฝายพนักงานสวนทองถ่ิน จํานวน 206 คน ไดเสนอความคิดเห็น

เก่ียวกับจุดแข็งหรือขอดีของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใน

จังหวัดเชียงใหม จํานวน 23 ความคิดเห็น ปรากฏในตารางท่ี 4.19 

 

ตารางท่ี 4.19 แสดงคาความถ่ีและรอยละของความเห็นกลุมตัวอยางท่ีมีตอจุดแข็งหรือขอดีของการนํา 

 วิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม 

 

ขอ จุดแข็ง ความถ่ี รอยละ ลําดับ 

1. งานสําเร็จตามเปาหมายสามารถควบคุมและกําหนดวิธีการขั้นตอนได

อยางชัดเจน 

3 13 3 

2. ทําใหการทํางานคลองตัวมากขึ้นและชวยประหยัดเรื่องบุคลากรรัฐไม

ตองเสียคาใชจายเพ่ิมในการจางพนักงาน 

9 39 1 
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ตารางท่ี 4.19 (ตอ) 

 

ขอ จุดแข็ง ความถ่ี รอยละ ลําดับ 

3. การทําสัญญาจางคือการสรางความเชื่อม่ันของการจางงานขององคกร

และพนักงานฉะนั้นการทําสัญญาจางจึงเปนเสมือนหลักประกันท่ีจะ

ชวยใหผูปฏิบัติงานนั้นรูสึกม่ันคงในการปฏิบัติงาน 

2 9 4 

4. ทองถิ่นไมตองจัดหาบุคลากรที่มีความรูดานการทํางานโครงสราง 2 9 4 

5. ไดปริมาณงานตามสัญญาทันกับการใชของงบประมาณ ประหยัด

งบประมาณ การทํางานเร็วขึ้น เห็นผลชัดเจน 

5 22 2 

6. ประหยัดตนทุนแรงงานและตนทุนดานคาใชจายเบื้องตนในการขาด

ขอมูลพ้ืนฐาน 

2 9 4 

 รวม 23 100  

  

  จากตารางท่ี 4.19  กลุมตัวอยางไดแสดงความคิดเห็นจํานวน 23 เรื่อง โดยสวนใหญมี

ความเห็นวา จุดแข็งหรือขอดีของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใน

จังหวัดเชียงใหม คือ ทําใหการทํางานคลองตัวมากข้ึนและชวยประหยัดเรื่องบุคลากรรัฐไมตองเสีย

คาใชจายเพ่ิมในการจางพนักงาน (รอยละ 39) รองลงมา คือ ไดปริมาณงานตามสัญญาทันกับการใช

ของงบประมาณ ประหยัดงบประมาณ การทํางานเร็วข้ึน เห็นผลชัดเจน (รอยละ 22) งานสําเร็จตาม

เปาหมายสามารถควบคุมและกําหนดวิธีการข้ันตอนไดอยางชัดเจน (รอยละ 13) การทําสัญญาจางคือ

การสรางความเชื่อม่ันของการจางงานขององคกรและพนักงานฉะนั้นการทําสัญญาจางจึงเปนเสมือน

หลักประกันท่ีจะชวยใหผูปฏิบัติงานนั้นรูสึกม่ันคงในการปฏิบัติงาน ทองถ่ินไมตองจัดหาบุคลากรท่ีมี

ความรูดานการทํางานโครงสราง และไดปริมาณงานตามสัญญาทันกับการใชของงบประมาณ 

ประหยัดงบประมาณ การทํางานเร็วข้ึน เห็นผลชัดเจน (รอยละ 9) ตามลําดับ 

 5.2 จุดออนของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใน

จังหวัดเชียงใหม 

  ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางซ่ึงมีตัวแทนเปนผูบริหารทองถ่ิน ท่ีมาจาก 

การเลือกตั้งและผูบริหารสูงสุดฝายพนักงานสวนทองถ่ิน จํานวน 206 คน ไดเสนอความคิดเห็น

เก่ียวกับจุดออนหรือสิ่งท่ีตองแกไขปรับปรุงของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครอง

สวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 34 ความคิดเห็น ปรากฏในตารางท่ี 4.20 
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ตารางท่ี 4.20 แสดงคาความถ่ีและรอยละของความเห็นกลุมตัวอยางท่ีมีตอจุดออนหรือสิ่งท่ีตองแกไข 

 ปรับปรุงของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

 ในจังหวัดเชียงใหม 

 

ขอ จุดออน ความถ่ี รอยละ ลําดับ 

1. สวนใหญผูรับจางที่มาจากภาคเอกชน จะรูจักกัน เปนอยางดี จึงมักจะ

ชวยเหลือกันในการขอเสนอราคาหรือฮั้วประมูลราคา 

3 9 4 

2. พนักงานภายในองคกรมีศักยภาพไมเพียงพอหรือทํางานไมเปน 6 18 2 

3. ผูควบคุมงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นทํางานในวันเวลา

ราชการ แตการปฏิบัติงานของเอกชนจะทําเม่ือไหรก็ได 

5 15 3 

4. ควรจะมีสิทธิใหเทาเทียบหรือคลายคลึงใหเหมือนกับหนวยงานของ

เอกชนเพราะหนวยงานของรัฐมักจะมีขอบเขตและขอจํากัดเยอะ 

3 9 4 

5. การขาดแรงจูงใจที่จะแสวงหาความรูและทักษะการทํางาน 3 9 4 

6. ขาดแคลนงบประมาณที่จะดําเนินการไดอยางเต็มที่ 3 9 4 

7. จุดออนพนักงานเจาหนาท่ียังขาดความรูและวิธีการจัดซ้ือจัดจางไมมี

ความแมนยําในระเบียบกฎหมายไมมีความรูดานการเจรจาตอรองขาด

ทักษะในการบริการจัดการแบบเอกชน 

11 32 1 

 รวม 34 100  

 

  จากตารางท่ี 4.20 กลุมตัวอยางไดแสดงความคิดเห็นจํานวน 34 เรื่อง โดยสวนใหญมี

ความเห็นวา จุดออนหรือสิ่งท่ีตองแกไขปรับปรุงของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม คือ จุดออนพนักงานเจาหนาท่ียังขาดความรูและวิธีการจัดซ้ือ

จัดจางไมมีความแมนยําในระเบียบกฎหมายไมมีความรูดานการเจรจาตอรองขาดทักษะในการบริการ

จัดการแบบเอกชน (รอยละ 32) รองลงมาคือพนักงานภายในองคกรมีศักยภาพไมเพียงพอหรือทํางาน

ไมเปน (รอยละ 18) ผูควบคุมงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินทํางานในวันเวลาราชการ แตการ

ปฏิบัติงานของเอกชนจะทําเม่ือไหรก็ได (รอยละ 15) สวนใหญผูรับจางท่ีมาจากภาคเอกชน จะรูจัก

กัน เปนอยางดี จึงมักจะชวยเหลือกันในการขอเสนอราคาหรือฮ้ัวประมูลราคา ควรจะมีสิทธิใหเทา

เทียบหรือคลายคลึงใหเหมือนกับหนวยงานของเอกชนเพราะหนวยงานของรัฐมักจะมีขอบเขตและ

ขอจํากัดเยอะ การขาดแรงจูงใจท่ีจะแสวงหาความรูและทักษะการทํางาน และขาดแคลนงบประมาณ

ท่ีจะดําเนินการไดอยางเต็มท่ี (รอยละ 9) ตามลําดับ 
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 5.3 โอกาสของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถิ่นใน

จังหวัดเชียงใหม 

  ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางซ่ึงมีตัวแทนเปนผูบริหารทองถ่ิน ท่ีมาจาก 

การเลือกตั้งและผูบริหารสูงสุดฝายพนักงานสวนทองถ่ิน จํานวน 206 คน ไดเสนอความคิดเห็น

เก่ียวกับโอกาสหรือปจจัยสนับสนุนภายนอกของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครอง

สวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 23 ความคิดเห็น ปรากฏในตารางท่ี 4.21 

 

ตารางท่ี 4.21 แสดงคาความถ่ีและรอยละของความเห็นกลุมตัวอยางท่ีมีตอโอกาสหรือปจจัยสนับสนุน 

 จากภายนอกองคกรของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวน 

 ทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม 

 

ขอ โอกาส ความถี ่ รอยละ ลําดับ 

1. การแขงขันกันในการธุรกิจ ทําใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นมี

โอกาส ในการเลือกทางเลือกที่ดีที่สุดในการทําสัญญาจาง 

3 13 3 

2. ทําใหประสบผลสําเร็จในงานที่ทําไดอยางรวดเร็ว คลองตัว สามารถ

ตอบสนองกับประชาชนไดดี 

3 13 3 

3. การสนับสนุนจากองคกรภายนอกเรื่องของระบบแบบแผนการ

ทํางานความเห็นชอบและสนับสนุนการแตงต้ังผูนําชุมชนเขามาชวย

สอดสองดูแลทําใหโอกาสดําเนินการตอไปไดอยางประสบผลสําเร็จ 

6 26 1 

4. จัดทําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชใหบริการ 2 9 4 

5. การไดรับงบประมาณมากแตกตางกับการไดรับงบประมาณอยาง

จํากัด 

2 9 4 

6. ความตองการของประชาชนในพ้ืนที่สภาพแวดลอม ในพ้ืนที ่

ผูประกอบการ 

2 9 4 

7. นโยบายรัฐบาลจะตองสนับสนุนใหมีการทําสัญญาจางและนโยบาย

รัฐบาลจะเปนตัวชี้วัดวาทองถิ่นจะดําเนินการไดหรือไม 

5 22 2 

 รวม 23 100  

 

  จากตารางท่ี 4.21 กลุมตัวอยางไดแสดงความคิดเห็นจํานวน 23 เรื่อง  โดยสวนใหญมี

ความเห็นวา โอกาสหรือปจจัยสนับสนุนจากภายนอกองคกรของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม คือ การสนับสนุนจากองคกรภายนอกเรื่องของระบบ

แบบแผนการทํางานความเห็นชอบและสนับสนุนการแตงตั้งผูนําชุมชนเขามาชวยสอดสองดูแลทําให
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โอกาสดําเนินการตอไปไดอยางประสบผลสําเร็จ (รอยละ 26) รองลงมา คือ นโยบายรัฐบาลจะตอง

สนับสนุนใหมีการทําสัญญาจางและนโยบายรัฐบาลจะเปนตัวชี้วัดวาทองถ่ินจะดําเนินการไดหรือไม 

(รอยละ 22) การแขงขันกันในการธุรกิจ ทําใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีโอกาส ในการเลือก

ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดในการทําสัญญาจาง และทําใหประสบผลสําเร็จในงานท่ีทําไดอยางรวดเร็ว คลองตัว 

สามารถตอบสนองกับประชาชนไดดี (รอยละ 13) จัดทําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชใหบริการ การไดรับ

งบประมาณมากแตกตางกับการไดรับงบประมาณอยางจํากัด และความตองการของประชาชนใน

พ้ืนท่ีสภาพแวดลอม ในพ้ืนท่ีผูประกอบการ (รอยละ 9) ตามลําดับ 

 5.4 อุปสรรคของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถิ่นใน

จังหวัดเชียงใหม 

  ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางซ่ึงมีตัวแทนเปนผูบริหารทองถ่ิน ท่ีมาจาก 

การเลือกตั้งและผูบริหารสูงสุดฝายพนักงานสวนทองถ่ิน จํานวน 206 คน ไดเสนอความคิดเห็น

เก่ียวกับอุปสรรคหรือขอจํากัดของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใน

จังหวัดเชียงใหม จํานวน 25 ความคิดเห็น ปรากฏในตารางท่ี 4.22 

 

ตารางท่ี 4.22 แสดงคาความถ่ีและรอยละของความเห็นกลุมตัวอยางท่ีมีตออุปสรรคหรือขอจํากัด 

 ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม 

 

ขอ อุปสรรค ความถี่  รอยละ ลําดับ 

1. การถูกตรวจสอบจากสํานักงานตรวจเงินแผนและสํานักปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตแหงชาติ 

3 12 2 

2. ขั้นตอนทางกฎหมายบางอยางเปนปญหากับการทําสัญญากับ

เอกชน 

3 12 2 

3. การฮั้วประมูล 3 12 2 

4. กลุมการเมืองที่มาจาดการเลือกต้ังจะเขามาตรวจสอบโดยใชความรู

ทางกฎหมายเปนเครื่องมือ 

3 12 2 

5. กลุมการเมืองในทองถิ่นตองปลอยใหผูบริหารทํางานไดอยางเต็ม

ศักยภาพอยาขัดขวาง 

1 4 3 

6. นโยบายรัฐบาลและกฎหมายมีขอไมชัดเจนมีขอจํากัดมากเปน

อุปสรรคในการดําเนินงาน 

6 24 1 

7. กลุมการเมืองในทองถิ่นท่ีแพการเลือกต้ังและกลุมผลประโยชนใน

ชุมชนใหประชาชนเรียกรองสิทธิตาง ๆ 

6 24 1 

 รวม 25 100  
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  จากตารางท่ี 4.22 กลุมตัวอยางไดแสดงความคิดเห็นจํานวน 25 เรื่อง โดยสวนใหญมี

ความเห็นวา อุปสรรคหรือขอจํากัดของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม คือ นโยบายรัฐบาลและกฎหมายมีขอไมชัดเจนมีขอจํากัดมากเปนอุปสรรค

ในการดําเนินงาน และกลุมการเมืองในทองถ่ินท่ีแพการเลือกตั้งและกลุมผลประโยชนในชุมชนให

ประชาชนเรียกรองสิทธิตาง ๆ (รอยละ 24) รองลงมา คือ การถูกตรวจสอบจากสํานักงานตรวจเงิน

แผนและสํานักปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ ข้ันตอนทางกฎหมายบางอยางเปนปญหา

กับการทําสัญญากับเอกชน การฮ้ัวประมูล และกลุมการเมืองท่ีมาจาดการเลือกตั้งจะเขามาตรวจสอบ

โดยใชความรูทางกฎหมายเปนเครื่องมือ (รอยละ 12) และกลุมการเมืองในทองถ่ินตองปลอยให

ผูบริหารทํางานไดอยางเต็มศักยภาพอยาขัดขวาง (รอยละ 4) ตามลําดับ 

 5.5 ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ ท่ีจะทําใหการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่นมีผลสัมฤทธิ์สูงข้ึน 

  ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางซ่ึงมีตัวแทนเปนผูบริหารทองถ่ิน ท่ีมาจาก 

การเลือกตั้งและผูบริหารสูงสุดฝายพนักงานสวนทองถ่ิน จํานวน 206 คน ไดเสนอความคิดเห็น

เก่ียวกับขอเสนอแนะอ่ืน ๆ ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใน

จังหวัดเชียงใหม จํานวน 24 ความคิดเห็น ปรากฏในตารางท่ี 4.23 

 

ตารางท่ี 4.23 แสดงคาความถ่ีและรอยละของความเห็นกลุมตัวอยางท่ีมีตอขอเสนอแนะอ่ืน ๆ ท่ีจะทําให 

 การนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินมีผลสัมฤทธิ์สูงข้ึน 

 

ขอ ขอเสนอแนะอื่น ๆ ความถ่ี รอยละ ลําดับ 

1. แกไขปรับปรุงระเบียบท่ีเกี่ยวของท่ีทําใหการทําสัญญาจางไดผล

สัมฤทธิ์มากขึ้น เชน การย่ืนขอเสนอราคาจางจะมีวิธีการอยางไร  

ที่จะทําใหผูรับจางไมสามารถฮั้วประมูลได เปนตน 

10 42 1 

2. ควรใหทุก ๆ ฝายมามีสวนรวมในการทําสัญญาท่ีมีสวนผลกระทบ

กับฝายตาง ๆ หรือมติตาง ๆ อยางเสมอภาค 

4 17 2 

3. ใหมีขอเปรียบเทียบระหวางการบริการใหดีกวานี้ 1 4 5 

4. การทําสัญญาจางมาใชกับองคกรทองถิ่นก็ตองศึกษาใหดีถึงขอมูล 

รวมถึงสิทธิประโยชนท้ังขององคกรและการจางเพราะถาสวนไหน

ขาดตกบกพรองก็จะเกิดความเสียหายอยางแนนอน 

2 8 4 

5.  สงบุคลากรไปเขารับการอบรมในเรื่องการทําสัญญาจาง ระเบียบ

กฎหมาย วิธีการดําเนินงาน 

3 13 3 
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ตารางท่ี 4.23 (ตอ) 

 

ขอ ขอเสนอแนะอื่น ๆ ความถ่ี รอยละ ลําดับ 

6.  ควรมีขอกําหนดใหทองถิ่นตองนาํผูนําชุมชนทีมีตําแหนงเขามาเปน

ผูบริหาร ที่ปรึกษาไดรับคาตอบแทนจากทองถิ่น 

2 8 4 

7. จัดโครงการอบรมบุคคลากรในจังหวัดใหมีความรูดานการจัดการ

แบบเอกชน 

2 8 4 

 รวม 24 100  

 

  ตารางท่ี 4.23 กลุมตัวอยางไดแสดงความคิดเห็นจํานวน 25 เรื่อง โดยสวนใหญมี

ความเห็นวา ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ ท่ีจะทําใหการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ินมีผลสัมฤทธิ์สูงข้ึน คือ แกไขปรับปรุงระเบียบท่ีเก่ียวของท่ีทําใหการทําสัญญาจางไดผลสัมฤทธิ์

มากข้ึน เชน การยื่นขอเสนอราคาจางจะมีวิธีการอยางไร ท่ีจะทําใหผูรับจางไมสามารถฮ้ัวประมูลได 

เปนตน (รอยละ 42) รองลงมา คือ ควรใหทุก ๆ ฝายมามีสวนรวมในการทําสัญญาท่ีมีสวนผลกระทบ

กับฝายตาง ๆ หรือมติตาง ๆ อยางเสมอภาค (รอยละ 17) สงบุคลากรไปเขารับการอบรมในเรื่อง 

การทําสัญญาจาง ระเบียบกฎหมาย วิธีการดําเนินงาน (รอยละ 13) การทําสัญญาจางมาใชกับองคกร

ทองถ่ินก็ตองศึกษาใหดีถึงขอมูล รวมถึงสิทธิประโยชนท้ังขององคกรและการจางเพราะถาสวนไหน

ขาดตกบกพรองก็จะเกิดความเสียหายอยางแนนอน ควรมีขอกําหนดใหทองถ่ินตองนําผูนําชุมชนทีมี

ตําแหนงเขามาเปนผูบริหาร ท่ีปรึกษาไดรับคาตอบแทนจากทองถ่ิน และจัดโครงการอบรมบุคลากรใน

จังหวัดใหมีความรูดานการจัดการแบบเอกชน (รอยละ 8) และใหมีขอเปรียบเทียบระหวางการบริการ

ใหดีกวานี้ (รอยละ 4) ตามลําดับ 

 5.6 ความคิดเห็นจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) ผูแทนทองถ่ิน

จังหวัดเชียงใหม ผูแทนผูวาราชการจังหวัดเชียงใหม ผูแทนคลังจังหวัดเชียงใหม ผูอํานวยการสํานัก

ตรวจเงินแผนดินจังหวัดเชียงใหม และผูอํานวยการสํานักงานปองกันและปราบปรามการทุจริต

แหงชาติประจําจังหวัดเชียงใหม เหตุผลในการเลือก เพราะเปนผูบริหารระดับสูงและมีหนาท่ีกํากับ

ดูแลการใชจายงบประมาณขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม และผูบริหารระดับสูง

เปนผูท่ีมีประสบการณและมีความเชี่ยวชาญในการบริหารงาน จึงมีความเห็นวามีความเหมาะสมท่ีจะ

ใหขอมูล และขอเสนอแนะเพ่ิมเติมในการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน

ในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงพอสรุปไดดังนี้ 

  1. ประเด็นความจําเปนและความเหมาะในการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม มีความเห็นวา มีความจําเปนและความเหมาะสมอยางยิ่ง 
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เนื่องจากองคกรปกครองสวนทองถ่ินไดรับการกระจายอํานาจ ไดรับโอนภารกิจจากราชการสวนกลาง 

ราชการสวนภูมิภาคท่ีหลากหลาย โดยมีอิสระในการตัดสินในกิจการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน

ไดดวยตนเองอยางเต็มท่ี  องคกรปกครองสวนทองถ่ินจึงตองนําวิธีการจัดการสมัยใหมมาปรับใชโดย

การนําวิธีการทําสัญญามาใช เพราะจะทําใหประหยัดงบประมาณ เกิดประสิทธิผล และงานมีคุณภาพ

เหมือนกับทองถ่ินดําเนินการเอง เพ่ือสรางความพึงพอใจใหกับประชาชนผูรับบริการ 

  2. ประเด็นประโยชนในการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม มีความเห็นวา การนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ินสามารถลดอัตรากําลังภายในองคกร ลดคาใชสอยเก่ียวกับเบี้ยเลี้ยง คาตอบแทน และคาวัสดุ

เก่ียวกับการซอมแซมเครื่องจักร เนื่องจากมีระยะเวลาการใชงาน ลดการจัดซ้ือวัสดุท่ีนํามาใชกับงาน 

กรณีจัดซ้ือมากเกินความจําเปนหรือลดความเสี่ยงจากการคํานวณผิดพลาด นอกจากนี้สัญญาจางมี

การรับประกันความชํารุดบกพรองของงาน  

  3. ประเด็นขอดีในการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน

ในจังหวัดเชียงใหม มีความเห็นวา การนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน

เปนการสงเสริมและเปดโอกาสใหภาคเอกชนไดเขามาแขงขันในดานราคา ดานประสิทธิภาพ 

การใหบริการ สามารถประหยัดงบประมาณดานอัตรากําลังภายในองคกรท่ีลดลง ประหยัดคาใชสอย

เก่ียวกับเบี้ยเลี้ยง คาตอบแทน และคาวัสดุเก่ียวกับการซอมแซมเครื่องจักร ประหยัดคาใชจายใน 

การดําเนินงานลดการจัดซ้ือวัสดุท่ีนํามาใชกับงาน กรณีจัดซ้ือมากเกินความจําเปนหรือลดความเสี่ยง

จากการคํานวณผิดพลาด  

  4. ประเด็นขอเสียในการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม มีความเห็นวา การคิดคางานอาจสูงเกินจริง เนื่องจากงานขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ินไมมีความซับซอนเหมือนงานของหนวยงานหลัก เชน กรมทางหลวงชนบท  

กรมชลประทาน แตการคํานวณราคากลางใชอัตราเดียวกัน ซ่ึงองคกรปกครองสวนทองถ่ินไมมี

ศักยภาพเพียงพอในการตรวจสอบและขาดแคลนงบประมาณท่ีจะดําเนินการได 

  5. ประเด็นผลสัมฤทธิ์ในการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม มีความเห็นวา การนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ินเปนการลดตนทุนคาใชจายในการดําเนินการและไมตองลงทุนเบื้องตน เม่ือเปรียบเทียบกับ

การท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินดําเนินการเอง มีความคลองตัวในการบริหารงาน เพราะเอกชนไม

ตองเครงครัดในระเบียบกฎหมายเม่ือเปรียบกับการองคกรปกครองสวนทองถ่ินดําเนินการเอง  ได

ผลงานเปนไปตามแบบ มีคุณภาพของงาน และเปนไปตามสัญญาจางทุกประการ 

  6. ประเด็นปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม มีความเห็นวา การนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชของ

 



164 

องคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมจะสําเร็จมากนอยเพียงใดอยูท่ีการบริหารขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ินสวนหนึ่งท่ีสามารถนําวิธีการจัดการแบบสมัยใหมมาปรับใชไดมากนอยเพียงใด 

อีกสวนหนึ่งก็คือภาคประชาสังคมท่ีจะเปนผูตรวจสอบการทํางานของท้ังองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

และเอกชนท่ีรับจางตามสัญญาจาง   

  7. ประเด็นวิธีการ รูปแบบทําสัญญาจางในการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม มีความเห็นวา วิธีการในการนําวิธีการทําสัญญาจางมา

ใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม จะตองมีการประกาศเชิญชวนใหภาคเอกชนให

เขามาเสนอราคาอยางท่ัวถึง ใหทุกคนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารเพ่ือปองกันขอครหา ในสวน

รูปแบบสัญญาใหเปนไปตามมาตรฐานท่ีทางราชการกําหนด โดยคูสัญญาใหความเห็นชอบดวยและ

รวมกันปรับปรุงในรายละเอียดของสัญญา 

  8. ประเด็นอุปสรรคในการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม มีความเห็นวา การนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมนโยบายรัฐบาลและกฎหมายไมชัดเจนมีขอจํากัดมากเปนอุปสรรคใน 

การดําเนินงานอยางยิ่ง นอกจากนี้งบประมาณท่ีมีอยางจํากัดและภาคเอกชนท่ีเขารวมการแขงขัน

ประมูลงานมีไมมาก มักจะเกิดการฮ้ัวประมูลงานกัน ซ่ึงองคกรปกครองสวนทองถ่ินจะตองมีความ

ระมัดระวัง เพราะตองถูกตรวจสอบกลุมการเมืองในทองถ่ินและภาคประชาชน และอาจถูกรองเรียน

การกระทําท่ีสอไปในทางทุจริตตอสํานักตรวจเงินแผนดินและอาจถูกรองเรียนตอสํานักงานปองกัน

และปราบปรามการทุจริตแหงชาติไดหากขาดความระมัดระวัง 

  9. ประเด็นการปรับปรุงกฎหมายเก่ียวกับการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม มีความเห็นวา การนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมรัฐบาลควรจะมีการแกไขปรับปรุง ระเบียบ กฎหมายท่ี

เก่ียวของกับการทําสัญญาจางใหมีความชัดเจน ใชภาษาท่ีงายตอความเขาใจ เพ่ือใหเกิดผลในทาง

ปฏิบัติอยางถูกตอง ในบางกรณีท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินถูกรองเรียนเกิดจากการตีความใน

ระเบียบและขอกฎหมายผิดพลาด กอใหเกิดผลเสียหายตอทางราชการอยางยิ่ง 

  10. ประเด็นขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม มีความเห็นวา การนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมควรจัดโครงการฝกอบรมบุคลากรของทองถ่ินใหมีความรู

ความสามารถดานการจัดการสมัยใหม เชน การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ การจัดการเชิงกลยุทธ  

มีการอบรมความรูดานกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการทําสัญญาจางใหบุคลากรในทุกระดับ เพ่ือใหเกิด

ความแมนยําและเชี่ยวชาญในการบังคับใชกฎหมาย  
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  11. ประเด็นขอเสนอแนะอ่ืน ๆ ในการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม มีความเห็นวา การนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมควรใหทุกฝายมีสวนรวมในการกําหนดขอความในสัญญา  

มีสวนรวมในการตรวจสอบในระหวางดําเนินการตามสัญญา และรวมกันประเมินผลสัมฤทธิ์ตาม

สัญญาจางอยางเปนธรรมกับทุกฝาย 

 



บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 

 การวิจัยครั้งนี้ ใชรูปแบบการวิจัยไมทดลอง ซ่ึ งเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 

Research) ท่ีเนนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์ของการนํา

วิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงวิจัยจะนําเสนอ

ผลการวิจัยแบงเปน 3 ตอน ไดแก สรุปการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ โดยมีประเด็นสําคัญ

สรุปไดดังนี้  

 

1. สรุปผลการวิจัย 

 

1.1 วัตถุประสงคของการวิจัย 

  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค ดังนี้ 

  1.1.1 เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครอง

สวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม 

  1.1.2 เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใช

ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม 

  1.1.3 เพ่ือศึกษาแนวทางในการเสริมสรางผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจาง

มาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม 

 1.2 สมมติฐานการวิจัย 

  1.2.1 ระดับผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมมีมากกวารอยละ 70 

  1.2.2 ระดับผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ินแตละประเภท คือ องคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล และองคการบริหารสวนตําบล  

ในจังหวัดเชียงใหมมีความแตกตางกัน 

  1.2.3 ระดับความคิดเห็นของผูบริหารท่ีมาจากการเลือกตั้งและผูบริหารท่ีเปนฝาย

พนักงานสวนทองถ่ินตอระดับผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมมีความแตกตางกัน 
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  1.2.4 มีอยางนอย 1 ปจจัย ท่ีประกอบไปดวย ปจจัยดานการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ 

(Result Based Management) ปจจัยดานการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี (Good Governance) 

ปจจัยดานเศรษฐศาสตรตนทุนธุรกรรม (Transaction Cost Economic) และปจจัยดานความชัดเจน

ของกฎหมาย (The Clarity of the Law) มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมา

ใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม 

 1.3 วิธีดําเนินการวิจัย 

  1.3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง และวิธีการสุมตัวอยาง ประชากร คือ องคกร

ปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม แบงเปน 3 ประเภท คือ องคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล 

และองคการบริหารสวนตําบล รวม 211 แหง ซ่ึงตัวแทนเปนผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินใน

จังหวัดเชียงใหมท่ีมาจากการเลือกตั้ง และผูบริหารสูงสุดฝายพนักงานสวนทองถ่ินองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม  จํานวน 211 คน กลุมตัวอยางคือ องคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล 

และองคการบริหารสวนตําบล รวม 103 แหง  โดยมีตัวแทนเปนผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

ในจังหวัดเชียงใหมท่ีมาจากการเลือกตั้ง และผูบริหารสูงสุดฝายพนักงานสวนทองถ่ินองคกรปกครอง

สวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม  จํานวน 206 คน ซ่ึงผูวิจัยไดคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางท่ีจะใชใน

การวิจัยครั้งนี้ โดยการใชสูตรการหาจํานวนกลุมตัวอยางในกรณีท่ีทราบจํานวนประชากร (Finite 

Population) โดยใชสูตรของทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยางท่ี

ระดับ 0.05 

  1.3.2 เครื่องมือการวิจัย เครื่องมือท่ี ใช ในการวิจัยครั้ งนี้  เป นแบบสอบถาม 

(Questionnaire) ท่ีผูศึกษาไดสรางข้ึน และปรับปรุง จากการประมวลแนวคิดทฤษฎีงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

ประกอบดวยคําถาม 4 สวน สวนท่ี 1 เปนแบบคําถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

ซ่ึงเปนขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ตําแหนง และอายุการดํารง

ตําแหนง  สวนท่ี 2 เปนแบบคําถามเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญา

จางมาใชในองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงแบงเปน (1) การบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ 

(Result Based Management=RBM) ประกอบดวย 1) วัตถุประสงค (Objective) 2) ปจจัยนาเขา 

(Input) 3) กระบวนการหรือกิจกรรม (Process) 4) ผลผลิต (Outputs) 5) ผลลัพธ  (Outcome)  

(2) การบริหารกิจการบ านเมืองท่ีดี  (Good Governance) ประกอบดวย 1) หลักประสิทธิผล 

(Effectiveness) 2) หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) 3) หลั กการตอบสนอง (Responsiveness)  

4) หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) 5) หลักความโปรงใส (Transparency) 6) หลักการมี 

ส วนร วม  (Participation) 7) หลั กการกระจาย อํ านาจ (Decentralization) 8) หลั กนิ ติ ธรรม  

(Rule of Law) 9) หลักความเสมอภาค (Equity) และ 10) หลักมุ งเนนฉันทามติ  (Consensus 

Oriented) (3 ) เศ รษ ฐศาสต ร ต น ธุ รก รรม  (Transaction Cost Economics) ป ระ ก อ บ ด ว ย  
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1) ตนทุนคาใชจายในการแสวงหาขอมูลสารสนเทศ 2) ตนทุนในการเจรจาตอรองและตัดสินใจ  

3) ตนทุนคาใชจายในการควบคุมและบังคับใช (4) ความชัดเจนของกฎหมาย (The Clarity of the Law) 

ประกอบดวย 1) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 8 (พ.ศ. 2540-พ.ศ. 2544)  

2) นโยบายรัฐบาล มติคณะรัฐมนตรี 3) ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยวิธีการงบประมาณของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2541 4) ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ พ.ศ. 2535 

5) ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการพัสดุของหนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2535 

6) ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการพัสดุของหนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2538  

สวนท่ี 3 เปนแบบคําถามเก่ียวกับผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชในองคกรปกครอง

สวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม ใหบรรลุเปาหมายใน 2 ระดับ ประกอบดวย (1) ผลผลิต ไดแก  

1) การประหยัดคาใชจายของภาครัฐ (Cost Reduction) 2) ตนทุนตอผลผลิตลดลง (Unit Cost 

Reduction) 3) คุณภาพการใหบริการเพ่ิมสูงข้ึน (Quality of Service Increased) 4) ความเทา

เทียมในการใหบริการ (Equality of Service) 5) ตรงตามท่ีตกลงกันไว ในสัญญา (Term of 

Reference)  (2) ผลลัพธ ไดแก ความพึงพอใจของประชาชน (Customer Satisfaction) สวนท่ี 4 

เปนการสอบถามความคิดเห็น และขอเสนอแนวทางท่ีทําใหการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมมีผลสัมฤทธิ์มากยิ่งข้ึน และในสวนของแบบสัมภาษณ

ความคิดเห็นทองถ่ินจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงเปนผูแทนของผูวาราชการจังหวัดเชียงใหม คลังจังหวัด

เชียงใหมหรือผูแทน ผูอํานวยการสํานักตรวจเงินแผนดินจังหวัดเชียงใหมหรือผูแทน ผูอํานวยการ

สํานักงานปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ ประจําจังหวัดเชียงใหมหรือผูแทน  เก่ียวกับจุด

แข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรค และขอเสนอแนะเพ่ิมเติมในการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม 

  1.3.3 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ผูศึกษาไดหาคาความเชื่อถือ (Reliability) 

ของแบบสอบถาม โดยผานการตรวจสอบและปรับปรุงแกไขจากอาจารยท่ีปรึกษา แลวนําไปทดลอง

ใช (Try out) กับกลุมตัวอยางท่ีมีลักษณะคลายคลึงกันกับประชากรท่ีศึกษา คือ ผูบริหารองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดลําพูนท่ีมาจากการเลือกตั้ง และผูบริหารสูงสุดฝายพนักงานสวนทองถ่ิน

องคกรปกครองส วนท องถ่ิน ในจั งหวัดลํ าพูน  ปรากฏผลว า Reliability Coefficients ของ

แบบสอบถามในแตละดานมีคาอยูระหวาง 0.909-0.923 แสดงวามีความเชื่อถือได  

  1.3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล ใชเวลาเก็บรวบรวมขอมูล ตั้งแตวันท่ี 1 กุมภาพันธ 

2558 ถึงวันท่ี 31 พฤษภาคม 2558 เปนเวลา 90 วัน โดยขออนุญาตหนวยงานโดยทําหนังสือ เพ่ือขอ

ความอนุเคราะหเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง ซ่ึงเปนองคกรปกครองทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม  

จํานวน 103 แหง โดยมีตัวแทนเปนผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมท่ีมาจาก

การเลือกตั้ง และผูบริหารสูงสุดฝายพนักงานสวนทองถ่ินองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัด
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เชียงใหม จํานวน 206 ชุด สงเผื่อไปรอยละ 10 รวมแบบสอบถามท่ีสงท้ังสิ้น 228 ชุด พรอมระบุ

ขอความขอใหสงแบบสอบถามคืนผูศึกษาภายในเวลาท่ีกําหนด และติดตามแบบสอบถามท่ีไมสงกลับ

โดยติดตามอีกครั้ง ดวยการโทรศัพทขอความรวมมือใหเจาหนาท่ีแตละองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

ชวยติดตามแบบสอบถามดวย ท้ังนี้ ไดรับแบบสอบถามตอบกลับคืน จํานวน 206 ชุด คิดเปนรอยละ 

100 และการสัมภาษณ เชิ งลึก (In-depth Interview) ผู ใหขอมูลคนสําคัญ  (Key Informant) 

ประกอบดวย ผูแทนผูวาราชการจังหวัดเชียงใหม ผูแทนทองถ่ินจังหวัดเชียงใหม ผูแทนคลังจังหวัด

เชียงใหม ผูแทนผู อํานวยการสํานักตรวจเงินแผนดินจังหวัดเชียงใหม และผูแทนผู อํานวยการ

สํานักงานปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ ประจําจังหวัดเชียงใหม  

  1.3.5 การวิเคราะหขอมูล โดยแบงการวิเคราะหขอมูลออกเปน 2 สวนคือ สวนท่ี

หนึ่ง วิเคราะหขอมูลโดยใชการแจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสถิติ 

One Sample t-test, F-test (One way ANOVA) และการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ  (Multiple 

Regression Analysis) แบบข้ันตอน (Stepwise) สวนท่ีสอง การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ จะมี

การวิเคราะหเชิงพรรณนา จากการคนควาเอกสาร รวมท้ังขอเสนอแนะท่ีจะทําใหการนําวิธีการทํา

สัญญาจางมาใชขององคปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม เกิดผลสัมฤทธิ์ท่ีเพ่ิมสูงข้ึน และความ

คิดเห็นของผูแทนผูวาราชการจังหวัดเชียงใหม ผูแทนทองถ่ินจังหวัดเชียงใหม ผูแทนคลังจังหวัด

เชียงใหม ผูแทนผู อํานวยการสํานักตรวจเงินแผนดินจังหวัดเชียงใหม และผูแทนผู อํานวยการ

สํานักงานปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติประจําจังหวัดเชียงใหม ดวยแบบสัมภาษณเชิงลึก 

(In-depth Interview) โดยผูศึกษาจะทําการแยกแยะคําตอบท่ีไดมาทําการจัดกลุมคําตอบและ

วิเคราะหอยางเปนระบบ โดยใชกรอบ SWOT Analysis 

 1.4 ผลการวิจัย 

  1.4.1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 

   กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุสูงกวา 45 ป สถานภาพสมรส  

มีระดับการศึกษาระดับปริญญาโท เปนนายกเทศมนตรี ซ่ึงดํารงตําแหนงผูบริหารสูงสุดท่ีมาจาก 

การเลือกตั้ง สมัยท่ี 1 และปลัดเทศบาล ดํารงตําแหนงสูงสุดฝายพนักงานสวนทองถ่ินมากกวา 4 ป 

  1.4.2 ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอตัวแปรอิสระ 

   ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยดาน

การบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ ปจจัยดานการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ปจจัยดานเศรษฐศาสตรตนทุน

ธุรกรรม และปจจัยดานความชัดเจนของกฎหมาย พบวา 

   1) กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอปจจัยดานการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ในระดับ

มาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.65 โดยมีความคิดเห็นวาองคกรมีนโยบายในการวางเอกชน และองคกรมีการ

ประกาศเชิญชวนใหผูรับจางเขารวมเสนอราคามีความคิดเห็นมากอยูในลําดับแรก มีคาเฉลี่ย 3.88 
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รองลงมาคือองคกรมีแผนงาน/โครงการในการวาจางเอกชนในแตละป และองคกรมีระบบการควบคุม

และประเมินผลใหเปนไปตามสัญญา มีคาเฉลี่ย 3.84  องคกรมีงบประมาณเพียงพอในการวาจางตาม

แผนงาน/โครงการ และองคกรมีหลักเกณฑการประเมินและคัดเลือกผูรับจางท่ีเสนอราคา มีคาเฉลี่ย 

3.80 การวาจางเอกชนทําใหองคกรมีคุณภาพการใหบริการดีข้ึน มีคาเฉลี่ย 3.76 องคกรมีความ

รวดเร็วและชัดเจนในการวางจาง มีคาเฉลี่ย 3.74 องคกรประหยัดงบประมาณ และการวาจางเอกชน

ทําใหองคกรใชจายงบประมาณอยางคุมคา มีคาเฉลี่ย 3.70 การวาจางเอกชนทําใหองคกรไดรับ

ผลงานเปนไปตามขอตกลงในสัญญา มีคาเฉลี่ย 3.68 การวาจางเอกชนทําใหเกิดการนํานวัตกรรมมา

ใช มีคาเฉลี่ย 3.62 องคกรมีผูเชี่ยวชาญในการเจรจาตอรองและทําการตกลงทําสัญญา มีคาเฉลี่ย 

3.50 การวาจางเอกชนมีผลการดําเนินการท่ีทําใหประชาชนเกิดความพึงพอใจ มีคาเฉลี่ย 3.40 ดาน

กฎหมายระเบียบขอบังคับนโยบายรัฐบาลท่ีมีอยูเอ้ือตอการวาจางเอกชน มีคาเฉลี่ย 3.16 และ 

การวาจางเอกชนทําใหเกิดการสรางงานในทองถ่ิน มีคาเฉลี่ย  3.06 ตามลําดับ  

   2) กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอปจจัยดานการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี

ในภาพรวม มีคาเฉลี่ย  3.75 โดยมีความคิดเห็นวาองคกรยึดหลักความเสมอภาคในการแขงขันเสนอ

ราคาอยางเทาเทียมมีความคิดเห็นอยูในลําดับแรก โดยมีคาเฉลี่ย 4.22  รองลงมาคือภาครัฐมีการ

กระจายอํานาจการตัดสินใจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินโดยมีคาเฉลี่ย 3.85  องคกรใชกฎหมาย 

ระเบียบ ขอบังคับ เพ่ือใหเกิดการแขงขันระหวางเอกชน มีคาเฉลี่ย 3.83 การทําสัญญาจางทําให

องคกรประหยัดตนทุนแรงงาน สามารถดําเนินการไดภายในระยะเวลา มีผลงานบรรลุเปาหมาย และ

เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงานของหนวยงาน มีคาเฉลี่ย

เทากัน 3.80 การทําสัญญาจางทําใหองคกรประหยัดตนทุนแรงงาน ระยะเวลา มีคาเฉลี่ย 3.77  

สวนองคกรเปดโอกาสใหประชาชนเขามารวมคิด รวมตัดสินใจ และรวมประเมินผลตามสัญญาจาง 

และองคกรมีผลงานจากการวาจางเอกชนท่ีสรางความพึงพอใจตอประชาชน มีคาเฉลี่ยเทากัน 3.75 

การวาจางเอกชนสามารถตอบสนองตอประชาชน และการทําสัญญาจางทําใหเอกชนมีข้ันตอน 

การทํางานท่ีโปรงใสตรวจสอบได มีคาเฉลี่ยเทากัน 3.71 เม่ือเทียบกับองคกรอ่ืนท่ีคลายคลึงกันการทํา

สัญญาจางทําใหองคกรมีผลการดําเนินงานท่ีสูงหรือดีกวา องคกรมีหลักการบริหารสัญญาจาง และ

การวาจางเอกชนสามารถสรางความเชื่อม่ันแกประชาชน มีคาเฉลี่ยเทากัน 3.68 การทําสัญญาจา

เอกชนทําใหเอกชนมีความรับผิดชอบตอการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ย 3.67 การทําสัญญาจางมีผลงานท่ี

ประสบความสําเร็จ มีคาเฉลี่ย 3.65 องคกรสามารถใหประชาชนเขาถึงขอมูลขาวสารเก่ียวกับสัญญา

จาง มีคาเฉลี่ย 3.59 และองคกรดําเนินการตามสัญญาจาง โดยรับฟงความคิดเห็นจากทุกฝาย  

มีคาเฉลี่ย 3.53 ตามลําดับ 
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   3) กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอปจจัยดานเศรษฐศาสตรตนทุนธุรกรรมใน

ภาพรวม มีคาเฉลี่ย 3.32 โดยมีความคิดเห็นวาการวางจางเอกชนสามารถลดเวลาในการหาขอมูล 

การใหบริการดีกวาแบบเดิมมีความคิดเห็นอยูในลําดับแรก โดยมีคาเฉลี่ย 3.44  รองลงมาคือ 

การวาจางเอกชนสามารถประสานงานกับผูประกอบการดีกวาแบบเดิมโดยมีคาเฉลี่ย 3.36 

เม่ือเปรียบเทียบการวาจางเอกชนสามารถลดราคาเม่ือมีการทําสัญญาดีกวาแบบเดิม มีคาเฉลี่ย 3.31 

การวาจางเอกชนสามารถหาขอมูลสินคาดีกวาแบบเดิม สามารถลดคาใชจายในการควบคุมการปฏิบัติ

ตามสัญญา และสามารถเรียกหลักประกันความเสียหายไดดีกวาแบบเดิม มีคาเฉลี่ยเทากัน 3.30  

การเปรียบเทียบการวาจางเอกชนสามารถลดคาใชจายในการตรวจสอบสัญญา และสามารถควบคุม

คุณภาพใหเปนไปตามสัญญาดีกวาแบบเดิม มีคาเฉลี่ยเทากัน 3.28 และการวาจางเอกชนชวยทําให

องคกรสามารถเจรจาตอรองราคาดีกวาแบบเดิมโดยมีคาเฉลี่ย  3.26 ตามลําดับ 

   4) กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอตัวแปรปจจัยดานความชัดเจนของกฎหมาย

ในภาพรวม มีคาเฉลี่ย 3.73 โดยมีความคิดเห็นวาระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการพัสดุ

กําหนดใหการเบิกงบประมาณคาจางตามสัญญาจางไวชัดเจนและดานระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวา

ดวยการพัสดุ ใหภาครัฐปรับเปลี่ยนบทบาทจากเปนผูควบคุมและปฏิบัติมาเปนผูกํากับดูแลชัดเจน 

และระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการพัสดุกําหนดใหการเบิกงบประมาณคาจางตามสัญญาจาง

ไวชัดเจนมีความคิดเห็นอยูในลําดับแรก โดยมีคาเฉลี่ย 3.84  รองลงมาคือระเบียบกระทรวงมหาดไทย

วาดวยการพัสดุ กําหนดประเภทงานท่ีสามารถทําสัญญาจางไวชัดเจนโดยมีคาเฉลี่ย 3.79  ระเบียบ

กระทรวงมหาดไทยวาดวยการพัสดุกําหนดข้ันตอนการดําเนินการเก่ียวกับการทําสัญญาจางไวชัดเจน 

มีคาเฉลี่ย 3.76 ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยวิธีการงบประมาณสนับสนุนการวาจางเอกชนใหมี

ความคลองตัว มีคาเฉลี่ย 3.72 มติคณะรัฐมนตรีสงเสริมใหภาคเอกชนเขามาดําเนินการแทนภาครัฐมี

ความชัดเจน มีคาเฉลี่ย 3.70 ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการพัสดุชวยสนับสนุนการวาจาง

เอกชนใหดําเนินการแทนภาครัฐมีความชัดเจน มีคาเฉลี่ย 3.69 ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวย

การพัสดุกําหนดงบประมาณท่ีใชทําสัญญาจางไวชัดเจน มีคาเฉลี่ย 3.66 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาติสงเสริมใหเอกชนเขามามีบทบาทในการใหบริการแทนภาครัฐมีความชัดเจน มีคาเฉลี่ย 

และนโยบายของรัฐบาลใหเอกชนเขามาดําเนินการบางอยางแทนภาครัฐมีความชัดเจนโดยมีคาเฉลี่ย  

3.63 ตามลําดับ 

  1.4.3 ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอตัวแปรตาม 

   กลุมตัวอยางมีความเห็นวา ระดับผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจาง

มาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม อยูในระดับมาก โดยเม่ือพิจารณาจาก

ผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม 

เปนรายดาน พบวา 
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   1) ผลผลิตดานการประหยัดคาใชจายภาครัฐ 

    กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นในภาพรวม มีคาเฉลี่ย 3.78 โดยมีความคิดเห็น

วาการวาจางเอกชนสามารถประหยัดคาใชจายดานแรงงานดีกวาแบบเดิมอยูในลําดับแรกโดยมี

คาเฉลี่ย 3.89 รองลงมาคือการวาจางเอกชนสามารถประหยัดคาใชจายดานการจัดการดีกวาแบบเดิม

โดยมีคาเฉลี่ย 3.79  เปรียบเทียบการวาจางเอกชนสามารถประหยัดคาใชจายดานการลงทุนเบื้องตน

ดีกวาแบบเดิม และการวาจางเอกชนสามารถประหยัดคาใชจายดานการอบรมทักษะท่ีจําเปนแก

เจาหนาท่ีดีกวาแบบเดิม มีคาเฉลี่ยเทากัน 3.75 และการวาจางเอกชนสามารถประหยัดคาใชจายดวย

การลดข้ันตอนการปฏิบัติงานดีกวาแบบเดิมโดยมีคาเฉลี่ย  3.71 ตามลําดับ 

   2) ผลผลิตดานตนทุนตอผลผลิตลดลง 

    กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นในภาพรวม มีคาเฉลี่ย 3.85 โดยมีความคิดเห็น

วาการวาจางเอกชนสามารถลดราคาจากการแขงขันเสนอราคาดีกวาแบบเดิมอยูในลําดับแรกโดยมี

คาเฉลี่ย 3.87 รองลงมาคือการวาจางเอกชนสามารถลดตนทุนในการบริหารขององคกรดีกวาแบบเดิม 

โดยมีคาเฉลี่ย 3.85  และการวาจางเอกชนลดขนาดองคกรใหเล็กลงดีกวาแบบเดิมและการวาจาง

เอกชนลดทรัพยากรการบริหารดีกวาแบบเดิมโดยมีคาเฉลี่ยเทากัน 3.83 ตามลําดับ 

   3) ผลผลิตดานคุณภาพการใหบริการเพ่ิมสูงข้ึน 

    กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นในภาพรวม มีคาเฉลี่ย 3.84 โดยมีความคิดเห็น

วาการวาจางเอกชนสามารถใหบริการท่ีรวดเร็วดีกวาแบบเดิมอยูลําดับแรกโดยมีคาเฉลี่ย 4.00 

รองลงมาคือการวาจางเอกชนเปนทางเลือกใหประชาชนดีกวาแบบเดิมโดยมีคาเฉลี่ย 3.89 การวาจาง

เอกชนความพรอมในการใหบริการดีกวาแบบเดิม และการวาจางเอกชนสามารถใหบริการอยาง

ถูกตองดีกวาแบบเดิม โดยมีคาเฉลี่ยเทากัน 3.88 การวาจางเอกชนสามารถใหบริการท่ีปลอดภัยดีกวา

แบบเดิม มีคาเฉลี่ย 3.79 การวาจางเอกชนสามารถใหบริการท่ีไมยุงยากดีกวาแบบเดิม มีคาเฉลี่ย 

3.78 การวาจางเอกชนสามารถใหการบริการท่ีตอบสนองความตองการของประชาชนดีกวาแบบเดิม 

มีคาเฉลี่ย 3.76 และการวาจางเอกชนมีกลไกรับเรื่องรองเรียนจากประชาชนดีกวาแบบเดิมโดยมี

คาเฉลี่ย 3.76 ตามลําดับ 

   4) ผลผลิตดานความเทาเทียมของการใหบริการ 

    กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นในภาพรวม มีคาเฉลี่ย 3.80 โดยมีความคิดเห็น

วาการวาจางเอกชนสามารถใหบริการดวยมาตรฐานท่ีสูงข้ึนดีกวาแบบเดิมอยูในลําดับแรกโดยมี

คาเฉลี่ย 4.00 รองลงมาคือการวาจางเอกชนสามารถใหบริการอยางกาวหนาดีกกวาเดิมโดยมีคาเฉลี่ย 

3.84 การวาจางเอกชนสามารถใหบริการอยางเสมอภาคเทาเทียมกันดีกวาแบบเดิม มีคาเฉลี่ย 3.80 

การวาจางเอกชนสามารถใหบริการท่ีตรงตอเวลาดีกวาแบบเดิม มีคาเฉลี่ย 3.75 การวาจางเอกชน
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สามารถใหบริการอยางพอเพียงดีกวาแบบเดิม มีคาเฉลี่ย 3.72 และการวาจางเอกชนสามารถ

ใหบริการอยางตอเนื่องดีกกวาแบบเดิมโดยมีคาเฉลี่ย 3.70 ตามลําดับ 

   5) ผลผลิตดานตรงตามท่ีไดตกลงกันไวในสัญญา 

    กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นในภาพรวม มีคาเฉลี่ย 3.94 โดยมีความคิดเห็น

วาผูรับจางสามารถจัดบริการท่ีสอดคลองกับความตองการของประชาชนอยูในลําดับแรกโดยมีคาเฉลี่ย 

4.50 รองลงมาคือผูรับจางสามารถจัดบริการท่ีสนองตอบตอความตองการของประชาชนโดยถูกตอง

ครบถวนสมบูรณโดยมีคาเฉลี่ย 3.89 ผูรับจางสามารถใหบริการตรงตามท่ีไดตกลงกันไว มีคาเฉลี่ย 

3.80 ผูรับจางสามารถจัดบริการท่ีทําใหประชาชนเกิดความพึงพอใจ มีคาเฉลี่ย 3.76  และผูรับจาง

สามารถจัดบริการท่ีเหมาะสมแกสถานการณและไมกอผลเสียหายแกบุคคลอ่ืน ๆ มีคาเฉลี่ย 3.73 

ตามลําดับ 

   6) ผลลัพธ 

    กลุมตัวอยางมีความคิดเห็น ในภาพรวม มีคาเฉลี่ย 3.92 โดยมีความ

คิดเห็นวาผลลัพธดานองคกรปกครองสวนทองถ่ินนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชไดบรรลุผลสัมฤทธิ์ตาม

เจตนารมณของการกระจายอํานาจอยูลําดับแรกโดยมีคาเฉลี่ย  4.50 รองลงมาคือผลงานจาก 

การวาจางเอกชนชวยสรางความพึงพอใจใหกับประชาชนโดยมีคาเฉลี่ย 4.00 การทําสัญญาจาง

สามารถตอบสนองตอความรูสึกและความตองการของประชาชน มีคาเฉลี่ย 3.84 ผลงานจาก 

การวาจางเอกชนชวยตอบสนองตอความตองการของประชาชนได มีคาเฉลี่ย 3.75 การทําสัญญาจาง

ชวยทําใหองคกรอํานวยความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการโดยมีคาเฉลี่ย 3.72 และการทําสัญญา

จางสามารถทําใหคุณภาพชีวิตของประชาชนดีข้ึน มีคาเฉลี่ย 3.70 ตามลําดับ 

  1.4.4 การทดสอบสมมติฐาน 

   1) ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจาง

มาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมมีมากกวารอยละ 70 

    สรุปไดวา กลุมตัวอยางมีความเห็นวา ระดับระดับผลสัมฤทธิ์ของการนํา

วิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมอยูในระดับมากกวา 

รอยละ 70 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ .05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานขอท่ี 1 

   2) ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจาง

มาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินแตละประเภท คือ องคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล และ

องคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดเชียงใหมมีความแตกตางกัน 

    สรุปไดวากลุมตัวอยางมีความเห็นวา ระดับผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทํา

สัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม ในแตละประเภท ไดแกองคการ
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บริหารสวนจังหวัด เทศบาล และองคการบริหารสวนตําบล ไมมีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ ณ ระดับ .05 ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอท่ี 2 

   3) ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 ความคิดเห็นของผูบริหารท่ีมาจาก 

การเลือกตั้งและผูบริหารท่ีเปนฝายพนักงานสวนทองถ่ินตอผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจาง

มาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมมีความแตกตางกัน 

    สรุปไดวากลุมตัวอยางมีความเห็นวา ระดับผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทํา

สัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม ของผูท่ีดํารงตําแหนงท่ีมาจาก 

การเลือกตั้งกับผูบริหารสูงสุดฝายพนักงานสวนทองถ่ิน ไมมีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ 

ทางสถิติ ณ ระดับ .05 ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอท่ี 3 

   4) ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 4 มีอยางนอย 1 ปจจัย ท่ีประกอบไปดวย 

ปจจัยดานการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ (Result Based Management) ปจจัยดานการบริหารกิจการ

บานเมืองท่ีดี (Good Governance) ปจจัยดานเศรษฐศาสตรตนทุนธุรกรรม (Transaction Cost 

Economic) และปจจัยดานความชัดเจนของกฎหมาย (The Clarity of the Law) มีอิทธิพลตอ

ผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม 

    สรุปไดวา กลุมตัวอยางมีความเห็นวา ปจจัยดานการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ 

(Result Based Management) และปจจัยดานความชัดเจนของกฎหมาย (The Clarity of the 

Law) มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใน

จังหวัดเชียงใหม อยางมีนัยทางสถิติ ณ ระดับ .05 ซ่ึงยอมรับสมมติฐานท่ีต้ังไว โดยสามารถอธิบาย

ความผันแปรของผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใน

จังหวัดเชียงใหมไดรอยละ 53.60  

  1.4.5 ขอสรุปท่ีไดจากการแสดงความคิดเห็นของกลุมตัวอยางและการสัมภาษณ  

   1) จุดแข็งของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมมีผลสัมฤทธิ์สูงข้ึน กลุมตัวอยางมีความเห็นวา การนําวิธีการทําสัญญาจาง

มาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินมีจุดแข็งหรือขอดีภายในองคกร คือ ทําใหการทํางานคลองตัว

มากข้ึน และชวยประหยัดเรื่องบุคลากร รัฐไมตองเสียคาใชจายเพ่ิมในการวาจางพนักงาน 

   2) จุดออนของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมมีผลสัมฤทธิ์สูงข้ึน กลุมตัวอยางมีความเห็นวา การนําวิธีการทําสัญญาจาง

มาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินมีจุดออนหรือสิ่งท่ีตองแกไขปรับปรุงภายในองคกร คือ พนักงาน

เจาหนาท่ียังขาดความรูและวิธีการจัดซ้ือจัดจาง ไมมีความแมนยําในระเบียบกฎหมาย ไมมีความรูดาน

การเจรจาตอรอง ขาดทักษะในการบริหารจัดการแบบเอกชน 
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   3) โอกาสท่ีจะนําไปใชปรับปรุงการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมมีผลสัมฤทธิ์สูงข้ึน กลุมตัวอยางมีความเห็นวา การนําวิธีการ

ทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินมีโอกาสหรือปจจัยสนับสนุนจากภายนอกองคกร 

เรื่อง ระบบแบบแผนการทํางาน และสนับสนุนการแตงตั้งผูนําชุมชนเขามาชวยสอดสองดูแลทําให

โอกาสดําเนินการตอไปไดอยางประสบผลสําเร็จมากท่ีสุด 

   4) อุปสรรคหรือขอจํากัดของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมมีผลสัมฤทธิ์สูงข้ึน กลุมตัวอยางมีความเห็นวา นโยบายของ

รัฐบาลและกฎหมายมีขอจํากัดไมชัดเจนเปนอุปสรรคในการดําเนินงาน นอกจากนี้กลุมการเมืองใน

ทองถ่ินท่ีแพการเลือกตั้ง และกลุมผลประโยชนในชุมชนยุยงสงเสริมใหประชาชนเรียกรองสิทธิตาง ๆ 

   5) ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ ท่ีจะทําใหการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมมีผลสัมฤทธิ์สูงข้ึน กลุมตัวอยางมีความเห็นวา ควรแกไข

ปรับปรุงระเบียบท่ีเก่ียวของท่ีจะทําใหการทําสัญญาจางไดผลสัมฤทธิ์มากข้ึน เชน การยื่นขอเสนอ

ราคาจางจะมีวิธีการอยางไรท่ีจะทําใหผูรับจางไมสามารถฮ้ัวประมูลได ขอบังคับ กฎหมายท่ีลาสมัย

ควรมีการปรับปรุงใหทันสมัย ควรมีการนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชเพ่ืออํานวยความสะดวกมากยิ่งข้ึน 

   6) ความคิดเห็นจากการสัมภาษณเชิงลึก ผูแทนผูวาราชการจังหวัดเชียงใหม 

ผูแทนทองถ่ินจังหวัดเชียงใหม ผูแทนคลังจังหวัดเชียงใหม ผูแทนผูอํานวยการสํานักตรวจเงินแผนดิน

จังหวัดเชียงใหม และผูแทนผูอํานวยการสํานักงานปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติประจํา

จังหวัดเชียงใหม เหตุผลในการเลือก เพราะเปนผูบริหารระดับสูงและมีหนาท่ีกํากับดูแลการใชจาย

งบประมาณขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม และผูบริหารระดับสูงเปนผูท่ีมี

ประสบการณและมีความเชี่ยวชาญในการบริหารงาน จึงมีความเห็นวามีความเหมาะสมท่ีจะใหขอมูล 

และขอเสนอแนะเพ่ิมเติมในการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัด

เชียงใหม ซ่ึงพอสรุปไดดังนี้ 

    (1) ประเด็นความจําเปนและความเหมาะในการนําวิธีการทําสัญญาจางมา

ใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม มีความเห็นวา มีความจําเปนและความ

เหมาะสมอยางยิ่ง เนื่องจากองคกรปกครองสวนทองถ่ินไดรับการกระจายอํานาจ และไดรับโอน

ภารกิจจากราชการสวนกลาง ราชการสวนภูมิภาคท่ีหลากหลาย โดยมีอิสระในการตัดสินในกิจการ

ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินไดดวยตนเองอยางเต็มท่ี  องคกรปกครองสวนทองถ่ินจึงตองนําวิธีการ

จัดการสมัยใหมมาปรับใชโดยการนําวิธีการทําสัญญามาใช เพราะจะทําใหประหยัดงบประมาณ  

เกิดประสิทธิผล และงานมีคุณภาพเหมือนกับทองถ่ินดําเนินการเอง เพ่ือสรางความพึงพอใจใหกับ

ประชาชนผูรับบริการ 
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    (2) ประเด็นประโยชนในการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม มีความเห็นวา สามารถลดอัตรากําลังภายในองคกร ลดคาใช

สอยเก่ียวกับเบี้ยเลี้ยง คาตอบแทน และคาวัสดุเก่ียวกับการซอมแซมเครื่องจักร เนื่องจากมีระยะเวลา

การใชงาน ลดการจัดซ้ือวัสดุท่ีนํามาใชกับงาน กรณีจัดซ้ือมากเกินความจําเปนหรือลดความเสี่ยงจาก

การคํานวณผิดพลาด นอกจากนี้สัญญาจางมีการรับประกันความชํารุดบกพรองของงาน  

    (3) ประเด็นขอดีในการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครอง

สวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม มีความเห็นวา เปนการสงเสริมและเปดโอกาสใหภาคเอกชนไดเขามา

แขงขันในดานราคา ดานประสิทธิภาพการใหบริการ สามารถประหยัดงบประมาณดานอัตรากําลัง

ภายในองคกรท่ีลดลง ประหยัดคาใชสอยเก่ียวกับเบี้ยเลี้ยง คาตอบแทน และคาวัสดุเก่ียวกับ 

การซอมแซมเครื่องจักร ประหยัดคาใชจายในการดําเนินงานลดการจัดซ้ือวัสดุท่ีนํามาใชกับงาน กรณี

จัดซ้ือมากเกินความจําเปนหรือลดความเสี่ยงจากการคํานวณผิดพลาด  

    (4) ประเด็นขอเสียในการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครอง

สวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม มีความเห็นวา การคิดคางานอาจสูงเกินจริง เนื่องจากงานขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ินไมมีความซับซอนเหมือนงานของหนวยงานหลัก เชน กรมทางหลวงชนบท  

กรมชลประทาน แตการคํานวณราคากลางใชอัตราเดียวกัน ซ่ึงองคกรปกครองสวนทองถ่ินไมมี

ศักยภาพเพียงพอในการตรวจสอบและขาดแคลนงบประมาณท่ีจะดําเนินการได 

    (5) ประเด็นผลสัมฤทธิ์ในการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม มีความเห็นวา เปนการลดตนทุนคาใชจายในการดําเนินการ

และไมตองลงทุนเบื้องตน เม่ือเปรียบเทียบกับการท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินดําเนินการเอง มีความ

คลองตัวในการบริหารงาน เพราะเอกชนไมตองเครงครัดในระเบียบกฎหมายเม่ือเปรียบกับการองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินดําเนินการเอง  ไดผลงานเปนไปตามแบบ มีคุณภาพของงาน และเปนไปตาม

สัญญาจางทุกประการ 

    (6) ประเด็นปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจาง

มาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม มีความเห็นวา จะสําเร็จมากนอยเพียงใดอยูท่ี

การบริหารขององคกรปกครองสวนทองถ่ินสวนหนึ่งท่ีสามารถนําวิธีการจัดการแบบสมัยใหมมาปรับ

ใชไดมากนอยเพียงใด อีกสวนหนึ่งก็คือภาคประชาสังคมท่ีจะเปนผูตรวจสอบการทํางานของท้ังองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินและเอกชนท่ีรับจางตามสัญญาจาง   

    (7) ประเด็นวิธีการ รูปแบบทําสัญญาจางในการนําวิธีการทําสัญญาจางมา

ใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม มีความเห็นวา จะตองมีการประกาศเชิญชวนให

ภาคเอกชนใหเขามาเสนอราคาอยางท่ัวถึง ใหทุกคนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารเพ่ือปองกันขอครหา 
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ในสวนรูปแบบสัญญาใหเปนไปตามมาตรฐานท่ีทางราชการกําหนด โดยคูสัญญาใหความเห็นชอบดวย

และรวมกันปรับปรุงในรายละเอียดของสัญญา 

    (8) ประเด็นอุปสรรคในการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม มีความเห็นวา นโยบายรัฐบาลและกฎหมายไมชัดเจนมี

ขอจํากัดมากเปนอุปสรรคในการดําเนินงานอยางยิ่ง นอกจากนี้งบประมาณท่ีมีอยางจํากัดและ

ภาคเอกชนท่ีเขารวมการแขงขันประมูลงานมีไมมาก มักจะเกิดการฮ้ัวประมูลงานกัน ซ่ึงองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินจะตองมีความระมัดระวัง เพราะตองถูกตรวจสอบกลุมการเมืองในทองถ่ินและ

ภาคประชาชน และอาจถูกรองเรียนการกระทําท่ีสอไปในทางทุจริตตอสํานักตรวจเงินแผนดินและอาจ

ถูกรองเรียนตอสํานักงานปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติไดหากขาดความระมัดระวัง 

    (9) ประเด็นการปรับปรุงกฎหมายเก่ียวกับการนําวิธีการทําสัญญาจางมา

ใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม มีความเห็นวา รัฐบาลควรจะมีการแกไข

ปรับปรุง ระเบียบ กฎหมายท่ีเก่ียวของกับการทําสัญญาจางใหมีความชัดเจน ใชภาษาท่ีงายตอความ

เขาใจ เพ่ือใหเกิดผลในทางปฏิบัติอยางถูกตอง ในบางกรณีท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินถูกรองเรียน

เกิดจากการตีความในระเบียบและขอกฎหมายผิดพลาด กอใหเกิดผลเสียหายตอทางราชการอยางยิ่ง 

   (10) ประเด็นขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใช

ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม มีความเห็นวา ควรจัดโครงการฝกอบรมบุคลากร

ของทองถ่ินใหมีความรูความสามารถดานการจัดการสมัยใหม เชน การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์  

การจัดการเชิงกลยุทธ มีการอบรมความรูดานกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการทําสัญญาจางใหบุคลากรใน

ทุกระดับ เพ่ือใหเกิดความแมนยําและเชี่ยวชาญในการบังคับใชกฎหมาย  

   (11) ประเด็นขอเสนอแนะอ่ืน ๆ ในการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม มีความเห็นวา ควรใหทุกฝายมีสวนรวมในการกําหนด

ขอความในสัญญา มีสวนรวมในการตรวจสอบในระหวางดําเนินการตามสัญญา และรวมกันประเมิน

ผลสัมฤทธิ์ตามสัญญาจางอยางเปนธรรมกับทุกฝาย 
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2. อภิปรายผลการวิจัย 

  

 ผลการวิเคราะหขอมูล ผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม มีประเด็นสําคัญท่ีนํามาอภิปรายผล ดังตอไปนี้ 

 2.1 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใช

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดเชียงใหม มีมากกวารอยละ 70  

  ผลการวิจัยพบวา ระดับผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม มีมากกวารอยละ 70 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว  ซ่ึงสามารถอธิบายถึงสาเหตุท่ีนาจะทําใหมีระดับผลสัมฤทธิ์มากกวา

รอยละ 70 แยกตามระดับผลผลิตและผลลัพธ ไดดังนี้ 

  2.1.1 ระดับท่ี 1 ผลผลิต (Output) ประกอบไปดวย 

   1) ประเด็นระดับการประหยัดคาใชจายของภาครัฐ (Cost Reduction) 

ไดแก ดานการจัดการ ดานแรงงาน ดานการลงทุนเบื้องตน ดานการลดข้ันตอนในการปฏิบัติงาน และ

ดานการอบรมทักษะท่ีจําเปนแกเจาหนาท่ี ดีกวาเม่ือเปรียบเทียบกับแบบเดิม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ

มาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.78 ซ่ึงอธิบายไดวาองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม คือ องคการ

บริหารสวนจังหวัด เทศบาล องคการบริหารสวนตําบล นําเอาวิธีการทําสัญญาจางมาใชนาจะทําให

เกิดการประหยัดคาใชจายขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของโจนาธาน 

บอสตัน (Jonathan Boston) และคณะ (ทศพร สิริสัมพันธ, 2556: 218-219) ท่ีมีความเชื่อวา 

การบริหารงานมีลักษณะท่ีเปนสากลหรือไมมีความแตกตางอยางเปนนัยสําคัญระหวางการบริหารงาน

ภาคธุรกิจเอกชนและการบริหารงานของภาครัฐ ภาครัฐจึงตองเลียนแบบวิธีการบริหารจัดการของ

ภาคธุรกิจเอกชน โดยการวางแผนกลยุทธ  การทําขอตกลงวาด วยผลงาน (Performance 

Agreement) การจายคาตอบแทนตามผลงาน การจัดจางบุคคลภายนอกใหเขามาปฏิบัติงานเปนการ

ชั่วคราวเฉพาะกิจ การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานและการใหความสําคัญตอการสราง

ภาพลักษณท่ีดีขององคการ (Corporate image) และสรางระเบียบวินัยและความประหยัดในการใช

จายเงินงบประมาณ โดยพยายามลดตนทุนคาใชจายและเพ่ิมผลผลิต  และจากผลการวิจัยพบวา  

การปฏิรูปการปกครองสวนทองถ่ินอยางขนานใหญทําใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินจะตองทําหนาท่ี

ในการใหบริการสาธารณะเพ่ิมข้ึน โดยกําหนดใหมีการถายโอนภารกิจหนาท่ีในงานบางอยางจาก

ราชการสวนกลางและสวนภูมิภาค ตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจ

ใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 และภารกิจตามพระราชบัญญัติอ่ืน ๆ โดยมีการถายโอน

งบประมาณไปสูองคกรปกครองสวนทองถ่ินใหมากข้ึนและใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีรายได

เพ่ิมข้ึน จึงทําใหปริมาณงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเพ่ิมมากข้ึนตามภารกิจ เปนเหตุผลสําคัญ
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ท่ีทําใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินประสบปญหาดานจํานวนและความชํานาญงานของบุคลากรท่ีจะ

รองรับการใหบริการสาธารณะตามภารกิจท่ีถายโอนมาจํานวนมาก เม่ือปริมาณงานเพ่ิมข้ึนในภารกิจ

ตาง ๆ ทําใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินตองรับบุคลากรเพ่ิมแตติดขอจํากัดระเบียบกฎหมายท่ี

กําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินไมสามารถใชงบประมาณเกินกวารอยละ 40 เปนคาใชจาย

ทางดานเงินเดือนของบุคลากร อยางไรก็ตามตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจาย

อํานาจ พ.ศ. 2542 เปดโอกาสใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินสามารถจางเหมาบริการจากภาคเอกชน

ได โดยตองเปนไปตามหลักเกณฑและเง่ือนไขท่ีกําหนดในกฎกระทรวง จึงทําใหองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมหาทางออกดวยการใชวิธีการทําสัญญาจางเอกชนเขามาดําเนินการแทน   

ถือเปนการปรับเปลี่ยนบทบาทภาครัฐจากเดิมท่ีเปนผูควบคุมและปฏิบัติการเองมาเปนผูกํากับดูแล 

เปนการลดบทบาทในการดําเนินกิจกรรมขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมลง  

ในขณะเดียวกันก็เปนการสงเสริมและสนับสนุนใหภาคเอกชนเขามามีบทบาทในการพัฒนามากข้ึน 

เพ่ือใหการบริหารงานเปนไปดวยความรวดเร็ว ประหยัด ลดข้ันตอน เวลา และคาใชจาย รวมถึงการ

นําวิทยาการสมัยใหมมาใช โดยองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมไมตองรับบุคลากรเพ่ิม 

เปนการลดขนาดโครงสรางและกําลังคนของระบบราชการ ทําใหภาครัฐสามารถประหยัดงบประมาณ

คาใชจายดานแรงงาน ภาครัฐไมตองขยายขนาด สอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติ ฉบับท่ี 8 (พ.ศ. 2540-พ.ศ. 2544) ท่ีกําหนดใหปรับปรุงบทบาทการบริหารจัดการของสวน

ราชการดวยการลดบทบาทในการดําเนินกิจกรรมของภาครัฐเพ่ือสงเสริมใหประชาชนและภาคเอกชน

เขามามีบทบาทมากข้ึน ลดขนาดโครงสรางและกําลังคนของระบบราชการและสนับสนุนให

ภาคเอกชนมีบทบาทเพ่ิมข้ึนในการลงทุนดานการบริหารการศึกษา ดานสาธารณสุข และดานบริการ

โครงสรางพ้ืนฐานอยางเต็มศักยภาพ ซ่ึงการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชในองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมสามารถประหยัดงบประมาณจากการทําสัญญาจาง 2 กรณี  คือ  

การประหยัดคาใชจายในการดําเนินการและหลีกเลี่ยงคาใชจายเก่ียวกับการลงทุนเบื้องตนในการ

จัดหาเครื่องมือ อุปกรณ และบุคลากรผูชํานาญงาน และไมตองฝกอบรมพัฒนาทักษะบุคลากรท่ี

จําเปนแกบุคลากร การทําสัญญาจางเอกชนดําเนินงานแทนทําใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินใน

จังหวัดเชียงใหมไดประโยชนจากความเชี่ยวชาญในทักษะเฉพาะดานท่ีขาดทําใหไมตองจางพนักงานท่ี

มีความเชี่ยวชาญในอัตราเงินเดือนท่ีสูง และไมจําเปนตองเสียคาใชจายในการฝกอบรมทักษะใหม ๆ 

แกพนักงาน เปนการลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน  องคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมมี 

การกระจายความรับผิดชอบและอํานาจการตัดสินใจเปนวิธีการลดข้ันตอนการปฏิบัติงานใหงานแลว

เสร็จโดยเร็ว ประชาชนไดรับบริการอยางทันทวงที เปนการเพ่ิมประสิทธิภาพใหกับขาราชการท่ีมี

ความรูความสามารถและความรับผิดชอบท่ีเทาเทียมกันลดหลั่นตามอํานาจหนาท่ี ซ่ึงจะเกิดความ

ตอเนื่องในการบริหารราชการ เปนวิธีการจัดบริการสาธารณะท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัด
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เชียงใหม ซ้ือบริการจากเอกชนเพ่ือใหปฏิบัติงานบางอยางท่ีไมมีผูปฏิบัติหรือมีผูปฏิบัติไมพอ  

โดยดําเนินการภายใตระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 

ทําใหการบริหารงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมมีผลสัมฤทธิ์เม่ือเปรียบเทียบ

กับผลผลิตและผลลัพธท่ีเกิดข้ึนจริง สามารถประหยัดงบประมาณดานการจัดการ สามารถใหบริการ

ประชาชนไดอยางรวดเร็ว ประชาชนมีความพึงพอใจ ในขณะท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัด

เชียงใหมมีคาใชจายเทาเดิม โดยตัวอยางเชิงประจักษ คือ การวาจางเอกชนในโครงการกอสรางถนน

เปรียบเทียบกัน โดยพิจารณาประสทิธิผลดานการลดตนทุน จากเกณฑราคาตนทุนกรณีทําสัญญาจาง

กับองคกรปกครองสวนทองถ่ินดําเนินการเอง และเกณฑราคาตนทุนกรณีทําสัญญาจางกับราคากลาง

ท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินกําหนด สอดคลองแนวคิดของ Savas (2000) ท่ีอธิบายวาการใหบริการ

สาธารณะโดยวิธีการทําสัญญาจางนั้นไดตนทุนท่ีถูกกวาการท่ีภาครัฐเปนผูจัดใหบริการสาธารณะเอง

อยางนอยท่ีคุณภาพท่ีเทากันโดยเชื่อวาตนทุนท่ีถูกกวานั้นมาจากการทํางานของภาคเอกชนท่ีหนักกวา 

ดีกวาภายใตการจัดการของภาคเอกชน เปนผลทําใหมีความสามารถในการผลิต (Productivity) สูง

จากผลการทํางานท่ีสูงกวาตอลูกจางหนึ่งคนตอหนึ่งหนวยเวลาไมใชมาจากคาจางท่ีจางต่ํากวา  

   2) ประเด็นระดับตนทุนตอผลผลิตลดลง (Unit Cost Reduction) ไดแก การ

ลดขนาดองคกร การลดทรัพยากรการบริหาร การลดราคาจากการแขงขันเสนอราคา  การลดตนทุน

ตอผลผลิตดานการบริหารองคกรดีกวาเม่ือเปรียบเทียบกับแบบเดิม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยมี

คาเฉลี่ย 3.85 ซ่ึงอธิบายไดวาองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม คือ องคการบริหารสวน

จังหวัด เทศบาล องคการบริหารสวนตําบล นําเอาวิธีการทําสัญญาจางมาใชนาจะทําใหตนทุนตอ

ผลผลิตลดลง  ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีทางเลือกสาธารณะ (Public Choice Theory) ท่ีมีความเชื่อวา

รัฐบาลและระบบราชการเปนอุปสรรคตอความมีอิสระของปจเจกบุคคลในการตัดสินใจหรือกําหนด

ทางเลือกของตนเนื่องจากการแทรกแซงของภาครัฐท่ีอาศัยการสั่งการมากกวาการสรางแรงจูงใจ  

รัฐจึงควรลดบทบาทและขนาดของภาครัฐลง เสนอใหมีการนําระบบตลาดและกลไกราคาเขามามี

บทบาทในการจัดสรรทรัพยากรใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและทดแทนการเขาแทรกแซงของ

ภาครัฐใหมากท่ีสุด (Dows, 1957 อางในมนัสนันท ชัยกิจยิ่งเจริญ, 2553: 13) และจากผลการวิจัย

พบวา การใหบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมมีหลากหลาย

ประเภท ในบางครั้งมีความจําเปนตองเพ่ิมจํานวนบุคลากรใหเพียงพอตอปริมาณงาน โดยเฉพาะใน

กิจการท่ีตองมีการใชบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถเปนพิเศษ แตเม่ือองคกรปกครองสวนทองถ่ินใน

จังหวัดเชียงใหมนําวิธีการทําสัญญามาใชทําใหสามารถแกไขปญหาขาดแคลนแรงงานได องคกร

ปกครองสวนทองถ่ินก็ไมจําเปนตองสูญเสียงบประมาณในการวาจางบุคลากรเพ่ิม และปรับปรุง

โครงสรางและแผนอัตรากําลังใหมีความเหมาะสมสอดคลองกับภารกิจขององคกร ในสวนของการลด

ทรัพยากรการบริหารการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัด
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เชียงใหม จะไดผูรับจางท่ีมีความชํานาญงาน มีทางเลือกผูรับจางท่ีหลากหลาย โดยเฉพาะในงานท่ีมี

ความซับซอนหรืองานท่ีตองอาศัยความเฉพาะดาน องคกรปกครองสวนทองถ่ินสามารถประหยัด

งบประมาณในการวาจางพนักงานท่ีมีความเชี่ยวชาญดวยเงินเดือนท่ีสูง นอกจากนี้ยังมีความยึดหยุน

ในการจัดการ ในกรณีมีปริมาณงานเพ่ิมข้ึนองคกรปกครองสวนทองถ่ินไมตองกังวลถึงความขาดแคลน

เครื่องมือและบุคลากรผูชํานาญงาน สามารถเจรจาตอรองลดราคาจากการแขงขันเสนอราคา การนํา

วิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมใหทําใหเกิดการแขงขัน

ในสวนของผูรับจาง ทําใหเกิดการเปรียบเทียบมาตรฐานการทํางานระหวางผูรับจางดวยกันเอง และ

เกิดการแขงขันในดานการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ คุณภาพท่ีดี องคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัด

เชียงใหมสามารถคัดเลือกผูรับจางท่ีมีคุณภาพและราคาถูกเม่ือเปรียบเทียบกัน  เปนการลดตนทุนตอ

ผลผลิตดานการบริหารองคกร เปนความยึดหยุนในการจัดการ เม่ือความตองการของบริการ

สาธารณะเพ่ิมข้ึนหรือลดลงหรืองบประมาณมีการเปลี่ยนแปลง องคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัด

เชียงใหมสามารถดําเนินการทําสัญญาจางได ซ่ึงหากองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม

ดําเนินการเองก็จะทําใหขาดแคลนเครื่องมือ อุปกรณ และคนไมเพียงพอ จึงไมสามารถตอบสนอง

ความตองการของประชาชนได  สอดคลองกับแนวคิดของสัลยุทธ สวางวรรณ (2555:67) ท่ีอธิบายวา 

ตนทุนธุรกรรม (Transaction Cost) เปนตนทุนอยางหนึ่งท่ีเกิดข้ึนในองคกร โดยตามความหมาย

ในทางเศรษฐศาสตร หมายถึง ตนทุนดานเวลาและราคา คาใชจายในการคนหาผูซ้ือและผูขายสินคา 

คาใชจายในการเก็บรวบรวมขอมูลเก่ียวกับสินคาและบริการ คาใชจายในการตอรองราคา คาใชจาย

ในการจัดทําและบังคับบัญชา และคาใชจายในการเดินทาง หากองคกรใดสามารถลดตนทุนธุรกรรม

ในการดําเนินงานลงไดแลวจะทําใหองคกรนั้นมีกําไรเพ่ิมข้ึน ในมุมมองของนักเศรษฐศาสตร ระบบ

ขาวสารเปรียบเสมือนองคประกอบอยางหนึ่งของผลผลิตท่ีสามารถแลกเปลี่ยนกับทรัพยสินและ

แรงงานไดอยางอิสระ ถาตนทุนการไดมาของเทคโนโลยีขาวสารลดต่ําลงก็สามารถนํามาใชแทน

แรงงานมนุษยซ่ึงมีแนวโนมท่ีจะเพ่ิมคาแรงอยูเสมอ ดังนั้นระบบขาวสารจึงสามารถลดจํานวนสัญญา

จางงาน (Contract) เนื่องจากสามารถลดคาใชจายเก่ียวกับรายการธุรกรรม (Transactions) ลงได 

และยังสอดคลองกับผลงานวิจัยของ ศศิวรรณ ชวยชู (2551: 117-118) ท่ีไดศึกษาเปรียบการ

ใหบริการของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในหางสรรพสินคากับสาขาปกติ เพ่ือวิเคราะหตน

และผลประโยชนจากการจัดตั้งสาขาธนาคารในหางสรรพสินคาและสาขาปกติ ไดขอคนพบท่ีนาสนใจ 

โดยการเปดใหบริการของธนาคารพาณิชยในหางสรรพสินคาถือวาเปนการปฏิวัติครั้งยิ่งใหญของ

ธนาคารหลังจากเกิดวิกฤตเศรษฐกิจข้ึน ซ่ึงในขณะนั้นธนาคารพาณิชยในประเทศตางตองปรับตัวเพ่ือ

รับกับปญหาเศรษฐกิจ คาใชจาย การแขงขัน และเทคโนโลยีท่ีสามารถเขามาทดแทนการใชกําลัง

พนักงานในการบริการได ดวยตนทุนท่ีสูงข้ึนทุกดานทําใหธนาคารพาณิชยแตละแหงพยายามปรับ

โครงสรางขององคกรใหม มีการปรับลดจํานวนพนักงาน ลดคาใชจายใหเหลือเฉพาะเทาท่ีจําเปนและ
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นําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเขามาบริการลูกคาแทนกําลังคน อันจะเห็นไดจากสาขาปกติของธนาคาร

พาณิชยในชวงหลังวิกฤตเศรษฐกิจไดมีการลดอัตราพนักงานประจําสาขาลงอยางมาก และมีการจัดตั้ง

ศูนยปฏิบัติการดานตาง ๆ ข้ึน เพ่ือความเหมาะสม สามารถควบคุมไดงาย พรอมท้ังนําเครื่องอัตโนมัติ

เขามาบริการลูกคาเพ่ือชวยลดปริมาณงานท่ีหนาเคารเตอร นอกจากนี้ยังสอดคลองกับมนัสนันท ชัย

กิจยิ่งเจริญ (2553:97-108) ท่ีอธิบายการลดตนทุนของภาครัฐไดมากกวา (Cost Reduction) ซ่ึงเปน

การวัดการลดลงของตนทุนในการใหบริการสาธารณะของหนวยงานอ่ืนแทนท่ีภาครัฐทําเอง โดยเชื่อ

วาผูรับจางเอกชนสามารถลดตนทุนไดมากกวาภาครัฐไดผานหลักการทางเทคนิค 3 ขอ คือ ประการท่ี

หนึ่งไมมีขอบังคับเหมือนสวนราชการมีความยืดหยุนมากกวาท่ีเจาหนาท่ีภาครัฐดําเนินการเอง มี

ระบบการจายเงินท่ีเพ่ิมแรงจูงใจทําใหมีอิสระในการจางหรือไลพนักงานออกไดมากกวาภาครัฐ 

สามารถจางงานคนงานนอกเวลาได มีการขาดงานนอย และสามารถจัดการใหพนักงานทํางานได

มากกวาหนึ่งตําแหนง ประการท่ีสองผูรับจางเอกชนมีแนวโนมในการท่ีจะจายเงินคาจางพนักงานได

ถูกกวาท่ีภาครัฐจายเงินเดือนพนักงานและประการท่ีสามท่ีสําคัญท่ีสุด คือ ภาคเอกชนมีแนวโนม

คาใชจายในดานสวัสดิการ ผลประโยชนนอกเหนือจากเงินคาจางท่ีลูกจางไดรับจากนายจาง หรือ

คาตอบแทนการเกษียณนอยกวาภาครัฐ โดยสวนตางคาสวัสดิการระหวางเอกชนและราชการคือสวน

ตางของตนทุนท่ีมากท่ีสุด 

   3) ประเด็นระดับคุณภาพการใหบริการเพ่ิมสูงข้ึน (Quality of Service 

Increased) ไดแก การใหบริการท่ีไมยุงยาก ความพรอมของเอกชนในการใหบริการ การใหบริการ

อยางถูกตองการใหบริการท่ีรวดเร็ว การใหบริการท่ีปลอดภัย การใหบริการท่ีตอบสนองความตองการ

ของประชาชน การมีทางเลือกใหประชาชนการมีกลไกรับเรื่องรองเรียนจากประชาชนดีกวาเม่ือ

เปรียบเทียบกับแบบเดิม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.84 ซ่ึงอธิบายไดวาองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม คือ องคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล องคการบริหารสวน

ตําบล นําเอาวิธีการทําสัญญาจางมาใชนาจะทําใหคุณภาพการใหบริการเพ่ิมสูงข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับ

แนวคิดของมนัสนันท ชัยกิจยิ่งเจริญ มนัสนันท ชัยกิจยิ่งเจริญ (2553:97-108) ท่ีอธิบายคุณภาพใน

การใหบริการสูงกวา (Quality) เปนการวัดคุณภาพของการบริการสาธารณะ วามีการเพ่ิมข้ึนหรือไม

เม่ือเทียบกับท่ีภาครัฐดําเนินการเอง เนื่องจากการท่ีนําการทําสัญญาจางมาใช เนื่องจากเอกชนมีความ

ชํานาญทําไดดีกวา นอกจากท่ีจะลดตนทุนแลว ก็จะทําใหประชาชนไดรับการบริการท่ีดีข้ึน และจาก

ผลการวิจัยพบวา การนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม

เปนการเพ่ิมความยึดหยุนในการใหบริหารงาน เพราะบางภารกิจมีปริมาณงานเปลี่ยนแปลง การทํา

สัญญาจางใหเอกชนดําเนินการจึงมีขอดีในการทํางานไดคลองตัวมากกวา ในขณะท่ีบุคลากรองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินจะถูกจํากัดดวยกฎระเบียบในการทํางาน ในสวนความพรอมของเอกชนในการ

ใหบริการงานท่ีเก่ียวของกับนวัตกรรมเอกชนมีความพรอมมากกวา ในขณะท่ีองคกรปกครองสวน
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ทองถ่ินยังไมมีความชํานาญ การวาจางเอกชนจึงเปนทางเลือกท่ีจะทําใหมีการนําความสามารถทาง

นวัตกรรมของภาคเอกชนมาปรับใชในการใหบริการสาธารณะในองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัด

เชียงใหมดีข้ึน  เปนการวัดคุณภาพการใหบริการกับการท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัด

เชียงใหมดําเนินการเอง เนื่องจากการท่ีนําวิธีการทําสัญญาจางมาใช เพราะภาคเอกชนมีความชํานาญ

ทําไดดีกวา นอกจากลดตนทุนแลวก็จะทําใหประชาชนไดรับบริการท่ีดีข้ึน นอกจากนั้นการนําวิธีการ

ทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมมีความถูกตองชัดเจนของขอมูล

ขาวสารหรือการดําเนินงานตาง ๆ ดวยขอมูลท่ีถูกตองและชัดเจนเสมอ มีความรวดเร็วทันเวลา 

โดยเฉพาะอยางยิ่งในภาวการณแขงขันยุคปจจุบัน ความรวดเร็วของการปฏิบัติงาน ความรวดเร็วของ

การใหบริการจากการติดตอจะเปนท่ีพึงประสงคของทุกฝาย และดวยเครื่องมือท่ีทันสมัยมีมาตรฐาน 

มีกระบวนการทํางานท่ีเปนระบบใชการบริหารงานแบบเอกชนและสามารถยึดหยุนไดอยางคลองตัว 

ไมตองติดยึดกับระเบียบกฎหมายอยางเครงครัด และมีบุคลากรท่ีมีความรูความชํานาญ สงผลใหการ

บริการสาธารณะตามสัญญาจางของภาคเอกชนมีคุณภาพ สามารถตอบสนองความตองการของ

ประชาชนไดอยางทันทวงที เปนทางเลือกใหมในการสรางความพึงพอใจใหกับประชาชน นอกจากนี้

หากประชาชนตรวจสอบพบขอบกพรองในการบริการยอมสามารถรองเรียนตอผูบริหารองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินไดทันที สอดคลองกับเจตนารมณแหงพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและ

วิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 โดยสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

(2546: 1-91) นํามาอธิบายวา เจตนารมณของพระราชกฤษฎีกาชี้ใหเห็นวัตถุประสงคของการบริหาร

ราชการและเปนการกําหนดแนวทางในการปฏิบัติราชการในการทําภารกิจ เม่ือตองปฏิบัติราชการให

เกิดการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ซ่ึงหมายถึงการปฏิบัติราชการท่ีมีความมุงหมายใหบรรลุเปาหมาย

เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจ มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ 

   4) ประเด็นระดับความเทาเทียมในการใหบริการ (Equality of Service) 

ไดแก การใหบริการอยางเสมอภาคและเทาเทียมกัน การใหบริการท่ีตรงตอเวลา การใหบริการอยาง

พอเพียงการใหบริการอยางตอเนื่อง การใหบริการอยางกาวหนา การใหบริการดวยมาตรฐานท่ีสูงข้ึน

ดีกวาเม่ือเปรียบเทียบกับแบบเดิม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.80 ซ่ึงอธิบายไดวา

องคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม คือ องคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล องคการ

บริหารสวนตําบล นําเอาวิธีการทําสัญญาจางมาใชนาจะทําใหมีความเทาเทียมในการใหบริการ   

ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของมนัสนันท ชัยกิจยิ่งเจริญ มนัสนันท ชัยกิจยิ่งเจริญ (2553:97-108) ท่ี

อธิบายความเทาเทียมของการไดรับบริการดีกวา (Equity) ความเทาเทียมของการไดรับบริการดีกวา 

เปนเปาหมายหนึ่งของการใหบริการสาธารณะของรัฐเชนเดียวกับการลดตนทุนไดมากกวา และ

คุณภาพการใหบริการท่ีดีกวาเนื่องจากเปนงานของภาครัฐในการใหบริการสาธารณะแกประชาชน  

ซ่ึงประชนชนมีความเสมอภาคท่ีจะไดรับการบริการท่ีเทาเทียมกันไมวาจะอยูสวนใดของประเทศ  
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ซ่ึงเปนหัวใจสําคัญของภาครัฐ ประชาชนตองไดรับการใหบริการท่ีเทาเทียมกัน ในการไดรับบริการ

จากภาครัฐ ไมถูกกีดกันในการใหบริการ และมีความเสมอภาคท่ีจะไดรับการบริการ จากมาตรฐาน

การใหบริการเดียวกัน ภายใตการทําการทําสัญญาจางและมีความสะดวกในการรับบริการ ซ่ึงมีผูท่ีใช

ในการวัดประสิทธิผลของวิธีการทําสัญญาจางท่ีผานมา และจากผลการวิจัยความเทาเทียมในการ

ใหบริการโดยเปรียบเทียบระหวางการใชวิธีการทําสัญญาจางประกอบการเอกชนดําเนินการกับ

วิธีดําเนินการโดยองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม พบวา การใชวิธีการทําสัญญาจาง

สามารถบริการประชาชนมากกวาการดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเอง โดยมีหลักฐาน

เชิงประจักษ คือ การวาจางเอกชนดําเนินการจัดเก็บขนขยะในบางแขวงของเทศบาลนครเชียงใหม 

ผูประกอบการท่ีรับจางสามารถจัดเก็บขยะไดทุกวันในถนนสายหลักและในซอยแคบ ๆ ดวยรถเก็บขน

ขยะหลายคันและมีอุปกรณ ท่ีทันสมัยในการคัดแยก ตรงขามกับการท่ีเทศบาลนครเชียงใหม

ดําเนินการเอง จะเก็บขนขยะเฉพาะในเสนทางหลัก โดยใหประชาชนนําเอาขยะมากองไวตามจุดท่ี

เทศบาลกําหนดให รถเก็บขนขยะก็มีไมเพียงพอและอุปกรณในการคัดแยกขยะไมทันสมัย โดยสรุป

หากเปรียบเทียบในการใหบริการจัดเก็บขนขยะระหวางวิธีการทําสัญญาจางเอกชนกับองคกรปกครอง

สวนทองถ่ินดําเนินการ จึงกลาวไดวาการดําเนินการโดยวิธีการทําสัญญาจางสามารถสรางความเทา

เทียมในการใหบริการไดดีมากกวาองคกรปกครองสวนทองถ่ินดําเนินการเอง 

   5) ประเด็นระดับตรงตามท่ีตกลงกันไวในสัญญา (Term of Reference) 

ไดแก การจัดบริการท่ีสอดคลองกับความตองการของประชาชน การจัดบริการท่ีทําใหประชาชนเกิด

ความพึงพอใจ การจัดบริการท่ีตอบสนองความตองการของประชาชนโดยถูกตองครบถวนสมบูรณ 

การจัดบริการท่ีเหมาะสมแกสถานการณและไมกอผลเสียหายแกบุคคลอ่ืน การจัดบริการในการ

ใหบริการตรงตามท่ีไดตกลงกันไว  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.94 ซ่ึงอธิบายไดวา

องคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม คือ องคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล องคการ

บริหารสวนตําบล นําเอาวิธีการทําสัญญาจางมาใชนาจะทําใหการจัดบริการตรงตามท่ีไดตกลงกันไวใน

สัญญา  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของมนัสนันท ชัยกิจยิ่งเจริญ มนัสนันท ชัยกิจยิ่งเจริญ (2553:97-

108) ท่ีอธิบายตรงตามท่ีไดตกลงกันไวในสัญญา เปนการวัดตามการบรรลุตามเปาหมาย ท่ีไดมีการตก

ลงตั้งแตทําสัญญา วาประชาชนจะไดรับการบริการเม่ือใด และเปนแบบไหน ซ่ึงมีผูท่ีใชในการวัด

ประสิทธิผล ของ Contracting Out ท่ีผานมา โดยในสัญญาจะมีการกลาวถึงการกําหนดขอบเขตงาน 

(TOR) เพ่ือใหเจาหนาท่ีภาครัฐใชเปนตัวควบคุมการดําเนินการของเอกชนใหทํางานใหไดตาม

มาตรฐาน และจากผลการวิจัยตรงตามท่ีตกลงกันไวในสัญญาพบวา ผูประกอบการปฏิบัติตาม

ขอกําหนดหรือขอตกลงในสัญญา (Term of Reference) ตัวอยางเชิงประจักษ คือ การจัดเก็บขน

ขยะขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมจะใชวิธีการทําสัญญาจางผูประกอบการ

เอกชน ท้ังนี้เพราะสถานท่ีจะนําขยะไปทําลายนั้นในสวนขององคกรปกครองสวนทองถ่ินไมสามารถ
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ดําเนินการไดเอง จะตองนําไปกําจัดในบอขยะหรือเตาเผาของเอกชน ในการสรางเตาเผาขยะองคการ

บริหารสวนจังหวัดเชียงใหมไดรับงบกอสรางจากกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีสารสนเทศมา

ดําเนินการกอสรางในเขอําเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม แตเม่ือกอสรางเสร็จเรียบรอยแลวกลับถูก

ชุมชนตอตานไมสามารถกําจัดขยะไดตามวัตถุประสงค จึงตองแกไขปญหาดวยวิธีการทําสัญญาวาจาง

เอกชนในการกําจัดขยะจึงสามารถแกไขปญหาและตอบสนองความตองการของประชาชนได ในสวน

ของผูประกอบการเอกชนท่ีรับจางสามารถจัดเก็บขนขยะไดรวดเร็วกอนท่ีถึงเวลาเรงดวนซ่ึงประชาชน

จะออกจากบานไปทํางาน รถจัดเก็บขนขยะออกตรงตามเวลา และนําขยะจัดเก็บไดขนไปบอกําจัด

ขยะโดยไมสรางความเดือดรอนรําคาญแกประชาชน สรางความพึงใจใหกับประชาชนไดมากกวา

องคกรปกครองสวนทองถ่ินดําเนินการเอง   

  2.1.2 ระดับท่ี 2 ผลลัพธ (Outcome) ไดแก ระดับความพึงพอใจของประชาชน  

ผลงานท่ีตอบสนองตอความตองการของประชาชน การอํานวยความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ 

คุณภาพชีวิตของประชาชนดีข้ึน  ตอบสนองความรูสึกและความตองการของประชาชนไดมากข้ึน 

สรางความพึงพอใจใหกับประชาชน และบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเจตนารมณของการกระจายอํานาจ มี

คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.92 ซ่ึงอธิบายไดวาองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัด

เชียงใหม คือ องคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล องคการบริหารสวนตําบล นําเอาวิธีการทําสัญญา

จางมาใชนาจะสรางความพึงพอใจใหกับประชาชน นิภาพร เฉียนเลี่ยน (2555: 38-39) ท่ีสรุปวา  

การบริหารจัดการของหนวยงานราชการจะมุงเนนในเรื่องผลสัมฤทธิ์  (Results) ของงาน โดยเฉพาะ

ประสิทธิผล (Effectiveness) ประสิทธิภาพ (Efficiency) และความประหยัด (Economy) มากกวาท่ี

จะเนน ท่ีทรัพยากรในการดําเนินงานหรือปจจัยนําเขา (inputs) และวิธีการปฏิบัติงานหรือ

กระบวนการดําเนินงาน (Process) มีการประเมินผล การดําเนินงานอยางเปนรูปธรรม โดยเฉพาะ

เรื่องปริมาณงาน คุณภาพของผลงาน งบประมาณและการกําหนดการปฏิบัติงาน โดยหันมาเนน

วัตถุประสงคและผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงานท้ังในแงผลผลิต (Output) ผลลัพธ (Outcome) และ

ความคุมคาของเงิน (Value for Money) รวมท้ังการพัฒนาคุณภาพและสรางความพึงใจใหแก

ประชาชนผูรับบริการ   และจากผลการวิจัยพบวา การนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมตามท่ีไดรับการถายโอนภารกิจหนาท่ีในงานบางอยางจาก

ราชการสวนกลางและสวนภูมิภาค ตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจ

ใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 มีการถายโอนภารกิจใน 6 ดาน ไดแก (1) ดาน

โครงสรางพ้ืนฐาน (2) ดานงานสงเสริมคุณภาพชีวิต (3) ดานการจัดระเบียบชุมชน/สังคม และ 

การรักษาความสงบเรียบรอย (4) ดานการวางแผนการสงเสริมการลงทุนและการทองเท่ียว (5) ดาน

การบริหารจัดการและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดลอม (6) ดานศิลปะ วัฒนธรรม จารีต

ประเพณีและภูมิปญญาทองถ่ิน และภารกิจตามพระราชบัญญัติอ่ืน ๆ ทําใหเกิดประสิทธิผลดาน 
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การประหยัดคาใชจาย ตนทุนตอผลผลิตลดลง คุณภาพการใหบริการเพ่ิมสูงข้ึน มีความเทาเทียมใน

การใหบริการ เปนไปตามท่ีตกลงกันไวในสัญญา และสรางความพึงใจใหกับประชาชน ท้ังนี้จะเห็นได

วาเปาหมายหลักของการใหบริการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน คือ การสรางความพึงพอใจและ

ตอบสนองความตองการของประชาชน นอกจากนี้การใหบริการขององคกรปกครองสวนทองถ่ินยัง

สงผลกระทบตอชีวิตความเปนอยูของประชาชนโดยตรงและเปนสิ่งจําเปนในการดํารงชีวิตและเปน

การพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนใหดียิ่งข้ึน จึงทําใหผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินเล็งเห็น

ถึงความสําคัญของการใหบริการตอประชาชนอยางท่ัวถึง จึงนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชใน 

การใหบริการประชาชนในดานตาง ๆ มีการนําเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาใชในการใหบริการ ผูบริหาร

ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมมีความมีความเขาใจถึงการบริหารงานเพ่ือใหเกิด

ผลสัมฤทธิ์ บรรลุเปาหมายท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมกําหนดไว ซ่ึงสอดคลองกับ

แนวคิดของ ทิพาวดี เมฆสวรรค (2543:40-44) ท่ีกลาวถึงปจจัยสําคัญท่ีทําใหการบริหารแบบมุง

ผลสัมฤทธิ์ประสบความสําเร็จนั้น อยูท่ีความเขาใจแนวคิด วิธีการและประโยชนของวิธีการบริหาร

แบบมุงผลสัมฤทธิ์ของเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน รวมถึงความรูความสามารถของเจาหนาท่ีทุกระดับท่ีจะ

สามารถปรับตัวและสามารถทํางานภายใตระบบงานท่ีจะตองรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน ถึงแมวา

แตละองคกรปกครองสวนทองถ่ินจะมีขอจํากัดในเรื่องงบประมาณในการดําเนินการ แตก็ยังสามารถ

ใหบริการสาธารณะในดานตาง ๆ เพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางสําเร็จลุลวงได  

นอกจากนี้ยังสอดคลองกับผลงานวิจัยของมนัสนันท ชัยกิจยิ่งเจริญ (2553) ท่ีศึกษาวิจัยเรื่อง 

การจัดการบริการสาธารณะโดยวิธีการทําสัญญาจาง: กรณีศึกษาเทศบาลนครพิษณุโลกและเทศบาล

นครขอนแกน ซ่ึงผลการศึกษาพบวา การจัดการการบริการสาธารณะโดยวิธีการทําสัญญาจาง มีความ

เหมาะสมกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินของไทย เพ่ือไมใหเทศบาลเพ่ิมจํานวนบุคลากรในองคการ 

ลดตนทุน และเพ่ิมการจางงานใหกับธุรกิจทองถ่ิน ประเภทการบริการท่ีเหมาะสมใชวิธีการทําสัญญา

จาง คือการกอสรางซอมแซมถนน การรักษาความปลอดภัย และการบํารุงรักษาสวนสาธารณะ เกาะ

กลางถนน เนื่องจากมีการครอบครองสินทรัพยต่ํา (Asset Specificity) ใชแรงงานหรือเครื่องจักร

เพียงเล็กนอย มีการแขงขันสูง การวัดผลผลิตชัดเจนทําใหการควบคุมทําไดงายผลการศึกษาดาน

ประสิทธิผลของวิธีการทําสัญญาจางในเทศบาลนครพิษณุโลกและเทศบาลนครขอนแกน พบวา  

มีคุณภาพการใหบริการสูงกวา ดานการเทาเทียมของการไดรับบริการดีกวา และดานตรงตามท่ีไดตก

ลงกันไวในสัญญามากกวา การดําเนินการของเทศบาลนครแตลดตนทุนของภาครัฐไดนอย  

ในโครงการซอมถนน รักษาความปลอดภัยและดูแลสวนสาธารณะของท้ัง 2 เทศบาล โครงการเก็บขน

ขยะท่ีใชวิธีการทําสัญญาจาง ของเทศบาลนครขอนแกน พบวาตนทุนของภาครัฐเทาเดิม มีคุณภาพสูง

กวา ไดรับบริการเทาเทียมดีกวา และตรงตามท่ี ตกลงในสัญญามากกวา สวนโครงการเก็บขนขยะของ

เทศบาลนครพิษณุโลกแมวาสามารถลดตนทุนของภาครัฐได แตคุณภาพดอยกวา ไดรับบริการไมท่ัวถึง
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และตรงตามท่ีตกลงในสัญญานอยกวาการดําเนินการใหบริการของเทศบาลนครขอเสนอแนะจาก 

การวิจัยท่ีสําคัญคือควรปรับปรุงวิธีการทําสัญญาจางเพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลโดยการกําหนดขอกําหนดใน

สัญญาใหชัดเจน เพ่ือให มีความสามารถในการควบคุมคุณสมบัติของผูรับจาง โดยพิจารณา

ประสบการณและความสามารถในการจัดการ ถาเอกชนเปนผู ดําเนินงานแทน กรณีใหชุมชน

ดําเนินการแทน ผูนําชุมชนตองมีภาวะผูนําท่ีมีความสามารถในการตัดสินใจ มีจิตสาธารณะ เสียสละ 

และตองมีความโปรงใส เพ่ือใหไดการบริการท่ีมีคุณภาพสรางการแขงขันใหเกิดข้ึน และลดตนทุนของ

ภาครัฐ การสนับสนุนของฝายบริหารมีความสําคัญในการชวยใหเกิดการใชวิธีการทําสัญญาจาง การมี

สวนรวมของประชาชนชวยใหมีการตรวจสอบการทํางานของเจาหนาท่ี การประเมินคุณสมบัติของ

ผูเขารวมเสนอราคาทําใหไดผูใหบริการท่ีมีประสบการณ มีการติดตอสื่อสารระหวางกัน และชวยแกไข

ปญหา ทําใหประชาชนไดรับการบริการอยางมีประสิทธิผล 

 2.2 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใช

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นแตละประเภท คือ องคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล และ

องคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดเชียงใหมมีความแตกตางกัน  

  ผลการวิจัยพบวาระดับผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ินในแตละประเภท ไดแก องคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล และองคการบริหาร

สวนตําบล ไมมีความแตกตางกัน ซ่ึงอธิบายไดวา รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 

2550 หมวด 5 แนวนโยบายพ้ืนฐานแหงรัฐ มาตรา 78 กําหนดวา รัฐตองดําเนินการตามแนวนโยบาย

ดานการบริหารราชการแผนดินโดยกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินพ่ึงตนเองและ

ตัดสินใจในกิจการของทองถ่ินได เอง ส งเสริมใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีสวนรวมใน 

การดําเนินการตามแนวนโยบายพ้ืนฐานแหงรัฐ พัฒนาเศรษฐกิจของทองถ่ิน และระบบสาธารณูปโภค 

และสาธารณูปการ ตลอดท้ังโครงสรางพ้ืนฐานสารสนเทศในทองถ่ินใหท่ัวถึงและเทาเทียมกันท่ัว

ประเทศ รวมท้ังพัฒนาจังหวัดท่ีมีความพรอมให เปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินขนาดใหญ 

โดยคํานึงถึงเจตนารมณของประชาชนในจังหวัดนั้น ดังนั้นองคกรปกครองสวนทองถ่ินทุกประเภทถูก

จัดต้ังข้ึนดวยวัตถุประสงค คือ 1) ชวยแบงเบาภาระของรัฐบาล เปนสิ่งท่ีเห็นไดชัดวาในการบริหาร

ประเทศ จะตองอาศัยเงินงบประมาณเปนหลัก หากเงินงบประมาณจํากัด ภารกิจท่ีจะตองบริการ 

ใหกับชุมชนตาง ๆ อาจไมเพียงพอ ดังนั้นรัฐจึงจัดใหมีการปกครองทองถ่ิน หนวยการปกครองทองถ่ิน

นั้น ๆ สามารถมีรายได มีเงินงบประมาณของตนเองท่ีจะดําเนินการสรางสรรคความเจริญใหกับ

ทองถ่ินได จึงเปนการแบงเบาภาระของรัฐบาลไดเปนอยางมาก การแบงเบานี้เปนการแบงเบาท้ังใน

ดานการเงิน ตัวบุคคล ตลอดจนเวลาท่ีใชในการดําเนินการ 2) เพ่ือสนองตอบตอความตองการของ

ประชาชนในทองถ่ินอยางแทจริง เนื่องจากประเทศมีขนาดกวางใหญ ความตองการของประชาชนใน

แตละทองท่ี ยอมมีความแตกตางกัน การรอรับการบริการจากรัฐบาลแตอยางเดียว อาจไมตรงตาม
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ความตองการท่ีแทจริงและลาชา หนวยการปกครองทองถ่ินท่ีมีประชาชน ในทองถ่ินเปนผูบริหาร

เทานั้น จึงจะสามารถตอบสนองความตองการนั้นได 3) เพ่ือความประหยัด โดยท่ีทองถ่ินแตละแหงมี

ความแตกตางกัน สภาพความเปนอยูของ ประชาชนก็ตางไปดวย การจัดตั้งหนวยปกครองทองถ่ินข้ึน

จึงมีความจําเปน โดยใหอํานาจ หนวยการปกครองทองถ่ินจัดเก็บภาษีอากร ซ่ึงเปนวิธีการหารายได

ใหกับทองถ่ินเพ่ือ นําไปใชในการบริหารกิจการของทองถ่ิน ทําใหประหยัดเงินงบประมาณของรัฐบาล 

ท่ีจะตองจายใหกับทองถ่ินท่ัวประเทศเปนอันมาก และแมจะมีการจัดสรรเงินงบประมาณจาก รัฐบาล

ไปใหบางแตก็มีเง่ือนไขท่ีกําหนดไวอยางรอบคอบ 4) เพ่ือใหหนวยการปกครองทองถ่ินเปนสถาบันท่ี

ใหการศึกษาการปกครอง ระบอบประชาธิปไตย แกประชาชน จากการท่ีการปกครองทองถ่ิน  

เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวม ในการปกครองตนเอง ไมวาจะโดยการสมัครรับเลือกตั้งเพ่ือให

ประชาชนในทองถ่ินเลือก เขาไปทําหนาท่ีฝายบริหาร หรือฝายนิติบัญญัติของหนวยการปกครอง

ทองถ่ินก็ตาม การปฏิบัติ หนาท่ีท่ีแตกตางกันนี้ มีสวนในการสงเสริมการเรียนรูถึงกระบวนการ

ปกครองระบอบ ประชาธิปไตยในระดับชาติไดเปนอยางดี นอกจากนี้ตามเจตนารมณของการปกครอง

สวนทองถ่ินกําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีอํานาจหนาท่ีตามกฎหมายเหมือนกัน ซ่ึงองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินทุกประเภทตางมีอํานาจหนาท่ีในการใหบริการสาธารณะตามท่ีกฎหมายกําหนด

เหมือนกัน โดยพระราชบัญญัติจัดตั้งองคกรปกครองสวนทองถ่ินทุกประเภท ไดกําหนดอํานาจหนาท่ี

ในการพัฒนาในดานเศรษฐกิจสังคมและวัฒนธรรม ภายใตบังคับแหงกฎหมาย นอกจากนี้แผนการ

กระจายอํานาจใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินไดกําหนดภารกิจใหบริการสาธารณะท่ีจะตองถายโอน

ใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจ

ใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 ซ่ึงมีผลบังคับกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินทุกประเภท 

คือ องคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล และองคการบริหารสวนตําบล มีการถายโอนภารกิจใหแก

องคกรปกครองสวนทองถ่ินใน 6 ดาน ไดแก (1) ดานโครงสรางพ้ืนฐาน เปนการใหบริการดานการ

คมนาคมและขนสง โดยองคการบริหารสวนจังหวัดจะดําเนินการในสวนท่ีเปนรอยตอระหวางตําบล

หรืออําเภอ สวนเทศบาลจะดําเนินการในเขตพ้ืนรับผิดชอบ สาธารณูปโภค แหลงน้ํา ระบบประปา 

สาธารณูปการ การผังเมือง เนื่องจากสภาพพ้ืนท่ีโดยท่ัวไปของเทศบาล องคการบริหารสวนตําบลใน

จังหวัดเชียงใหมมีความคลายคลึงกัน สวนองคการบริหารสวนจังหวัดมีสภาพพ้ืนท่ีครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี

ในเขตเทศบาลและองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดเชียงใหม สงผลใหประชาชนมีความตองการ

ดานโครงสรางพ้ืนฐานมีลักษณะท่ีเหมือนกัน เทศบาลและองคการบริหารสวนตําบลจะมีการ

ดําเนินการดานโครงสรางพ้ืนฐานในเขตอํานาจของตน สวนองคการบริหารสวนจังหวัดจะดําเนินการ

ดานโครงสรางพ้ืนฐานในเขตติดตอระหวางตําบล อําเภอหรือระหวางองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ซ่ึง

เกินอํานาจหนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ินระดับเทศบาลและองคการบริหารสวนตําบล ดังนั้น

การดําเนินการดานโครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนจึงมีผลสัมฤทธิ์ 
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ไมแตกตางกัน (2) ดานงานสงเสริมคุณภาพชีวิต เปนการใหบริการดานการสงเสริมอาชีพ  

งานสวัสดิการสังคม การสังคมสงเคราะหพัฒนาคุณภาพชีวิต เด็ก สตรี คนชรา ผูดอยโอกาส 

นันทนาการ การสงเสริมการกีฬา การจัดใหมีสถานท่ีพักผอนหยอนใจ การศึกษา การจัดการศึกษาใน

ระบบ การจัดการศึกษานอกระบบ การสาธารณสุข การสาธารณสุขและการรักษาพยาบาล   

การปองกันและควบคุมโรคติดตอ การปรับปรุงแหลงชุมชนแออัดและท่ีอยูอาศัย เปนภารกิจท่ีองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมไดรับการถายโอนตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอน

การกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 องคการบริหารสวนจังหวัดมีภาระ

ในดําเนินการในสวนท่ีเกินกวากําลังและอํานาจของเทศบาลหรือองคการบริหารสวนตําบล เทศบาลมี

ภาระในการดําเนินการในเขตอํานาของเทศบาล และองคการบริหารสวนตําบลมีภาระใน 

การดําเนินการในเขตอํานาจขององคการบริหารสวนตําบลดังนั้นทําใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

แตละประเภทจึงใหความสําคัญตอภารกิจท่ีไดรับการกระจายอํานาจมาใหเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของ

ประชาชนใหมีความเปนอยูท่ีดีข้ึน ดังนั้นการดําเนินการดานงานสงเสริมคุณภาพชีวิต เพ่ือตอบสนอง

ความตองการของประชาชนจึงมีผลสัมฤทธิ์ไมแตกตางกัน (3) ดานการจัดระเบียบชุมชน/สังคม และ

การรักษาความสงบเรียบรอย เปนการใหบริการดานการสงเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค สิทธิ

เสรีภาพของประชาชน การสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาทองถ่ิน การปองกันและ

บรรเทาสาธารณภัย การรักษาความสงบเรียบรอยและความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน โดย

องคการบริหารสวนจังหวัดจะดําเนินการในภาพรวมของจังหวัดท่ีเกินกวาอํานาจหนาท่ีและ

งบประมาณของเทศบาลหรือองคการบริหารสวนตําบล สวนเทศบาลหรือองคการบริหารสวนตําบลจะ

ดําเนินการในเขตอํานาจของแตละเทศบาลหรือองคการบริหารสวนตําบล ซ่ึงการดําเนินการของแตละ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนจึงมีผลสัมฤทธิ์ไมแตกตางกัน  

(4) ดานการวางแผนการสงเสริมการลงทุนและการทองเท่ียว เปนการใหบริการดานการวางแผน  

การสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการทองเท่ียว การวางแผนพัฒนาทองถ่ิน การพัฒนา

เทคโนโลยี การสงเสริมการลงทุน  การพาณิชยกรรม การพัฒนาอุตสาหกรรม การทองเท่ียว  

โดยองคการบริหารสวนจังหวัดจะดําเนินการในภาพรวมของจังหวัดท่ีใชงบประมาณในการดําเนินการ

สูงและเกินกวาอํานาจหนาท่ีของเทศบาลหรือองคการบริหารสวนตําบลจะดําเนินการได สวนเทศบาล

หรือองคการบริหารสวนตําบลจะดําเนินการในพ้ืนท่ีของเทศบาลหรือองคการบริหารสวนตําบล ดังนั้น

การดําเนินการดานการวางแผนการสงเสริมการลงทุนและการทองเท่ียวเพ่ือตอบสนองความตองการ

ของประชาชนจึ งมีผลสัมฤทธิ์ ไม แตกตางกัน (5) ด านการบริหารจัดการและการอนุ รักษ

ทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดลอม เปนการใหบริการดานการคุมครองดูแล บํารุงรักษา ใชประโยชนจาก

ปาไม ท่ีดิน ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม การจัดการสิ่งแวดลอมและมลพิษ ตาง ๆ การดูแล

รักษาท่ีสาธารณะ เนื่องจากสภาพพ้ืนท่ีในเขตจังหวัดมีลักษณะท่ีแตกตางกันบางพ้ืนท่ีเปนพ้ืนท่ีราบ 
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บางพ้ืนท่ีเปนภูเขา ปาไม ลักษณะหวยหนองคลองบึงก็แตกตางกันไป องคกรปกครองสวนทองถ่ินได

ดําเนินการจัดการในพ้ืนท่ีรับผิดชอบของตนใหเปนแหลงทองเท่ียว โดยเฉพาะองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินท่ีอยูในเขตอุทยานแหงชาติดอยอินทนนทซ่ึงอยูในเขตเทศบาลตําบลบานหลวง อําเภอ

จอมทอง จังหวัดเชียงใหม ก็จะมีพ้ืนท่ีอนุรักษพ้ืนท่ีปาใหเปนแหลงเรียนรูตามธรรมชาติ หรืออุทยาน

แหงชาติศรีลานนา ซ่ึงมีแหลงทองเท่ียวน้ําตกบัวตองและน้ําพุเจ็ดสี ในเขตพ้ืนท่ีเทศาลตําบลแมหอ

พระ อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม ทางเทศบาลไมมีศักยภาพในการท่ีใชงบประมาณในการ

ดําเนินการ องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหมก็จัดสรรงบประมาณเขาไปดูแลรักษา ดังนั้นในการ

บริหารจัดการและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดลอมขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใน

จังหวัดเชียงใหมจึงมีผลสัมฤทธิ์ไมแตกตางกัน (6) ดานศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปญญา

ทองถ่ิน เปนการจัดการดูแลโบราณสถาน โบราณวัตถุ การจัดการดูแลพิพิธภัณฑและหอจดหมายเหตุ 

องคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมไดรับการถายโอนภารกิจใหดูแลรักษา อนุรักษ

ศิลปวัฒนธรรม ศาสนา วิถีชีวิต และภูมิปญญาทองถ่ิน และการสงเสริจริยธรรมอันดี ประกอบกับใน

เขตพ้ืนท่ีจังหวัดเชียงใหมประชาชนมีแนวทางในการดําเนินชีวิตท่ีคลายคลึงกัน มีลักษณะของ

วัฒนธรรม จารีตประเพณีไมแตกตางกัน โดยในแตละทองถ่ินก็จะดําเนินการตามวัฒนธรรมประเพณีท่ี

มีมาแตโบราณในทองถ่ินของตน เชน ประเพณีสงกรานต ประเพณีเขาพรรษา ประเพณีลอยกระทง 

จึงทําใหผลสัมฤทธิ์ดานศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปญญาทองถ่ินขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมไมแตกตางกัน นอกจากนี้มีภารกิจตามพระราชบัญญัติอ่ืน ๆ ดังนั้นแมจะมี

การแบงประเภทขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนองคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล และ

องคการบริหารสวนตําบล จะแตกตางกันเพียงโครงสรางภายในขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน

เทานั้น สวนอํานาจหนาท่ีในการใหบริการสาธารณะจะมีกฎ ระเบียบ แนวทางปฏิบัติท่ีเหมือนกันทุก

ประเภท ซ่ึงประเด็นท่ีทําใหผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมในแตละประเภทไมมีความแตกตางกันนั้นนาจะเกิดจากประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 

  2.2.1 ระดับท่ี 1 ผลผลิต (Output) ประกอบไปดวย 

   1) ประเด็นระดับการประหยัดคาใชจายของภาครัฐ (Cost Reduction) 

ไดแก ดานการจัดการ ดานแรงงาน ดานการลงทุนเบื้องตน ดานการลดข้ันตอนในการปฏิบัติงาน และ

ดานการอบรมทักษะท่ีจําเปนแกเจาหนาท่ี ดีกวาเม่ือเปรียบเทียบกับแบบเดิม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ

มาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.78 ซ่ึงอธิบายไดวา เนื่องจากการนําวิธีการจางมาใชขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมสามารถลดราคาท่ีมีการทําสัญญา เม่ือเปรียบเทียบกับราคาตนทุนท่ีองคกร

ปกครองสวนทองแตละประเภทดําเนินการเอง และเม่ือเปรียบเทียบกับราคากลางในตนทุนราคาทุก

ดาน อันเกิดจากการแขงขันในการประกวดราคาของเอกชนท่ีเสนอตัวเขาแขงขันประกวดราคา ยิ่งมีผู

เสนอราคาแขงขันจํานวนมากเทาไรองคกรปกครองสวนทองถ่ินยอมสามารถประหยัดคาใชจายไดมาก
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ข้ึนเทานั้น นอกจากนั้นองคกรปกครองสวนทองถ่ินตองสรางบรรยากาศใหเกิดการแขงขันอยางแทจริง 

โดยไมใหมีเกิดการสมยอมกันหรือฮ้ัวประมูลไดอยางเด็ดขาด ดังนั้นการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใช

ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินทุกประเภทในจังหวัดเชียงใหมจึงสามารถประหยัดคาใชจายของ

ภาครัฐไดไมมีความแตกตางกัน 

   2) ประเด็นระดับตนทุนตอผลผลิตลดลง (Unit Cost Reduction) ไดแก  

การลดขนาดองคกร การลดทรัพยากรการบริหาร การลดราคาจากการแขงขันเสนอราคา การลด

ตนทุนตอผลผลิตดานการบริหารองคกรดีกวาเม่ือเปรียบเทียบกับแบบเดิม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

โดยมีคาเฉลี่ย 3.85 ซ่ึงอธิบายไดวาเนื่องจากการนําวิธีการจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน

ทุกประเภทในจังหวัดเชียงใหม ทําใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินทุกประเภทลดคาใชจายในการวาจาง

บุคลากรเพ่ิม โดยสามารถจัดโครงสรางองคกรใหมีความเหมาะสมกับภารกิจท่ีไดรับการถานโอนมา

จากราชการสวนกลางและสวนภูมิภาค จึงลดตนทุนในดานการใชสอยทรัพยากรบุคคลลงไปไดมาก 

โดยไดบุคลากรจากภาคเอกชนท่ีมีความชํานาญงานท่ีหลากหลายซ่ึงภาคเอกชนนํามาเปนขอไดเปรียบ

คูแขงขันในการประกวดราคาใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินคัดเลือก ในสวนของการบริหารทรัพยากร

นั้นองคกรปกครองสวนทองถ่ินไมตองลงทุนในการจัดซ้ืออุปกรณเครื่องมือ เครื่องจักรตาง ๆ ซ่ึงเปน

ราคาตนทุนท่ีคอนขางสูง ดังนั้นการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินทุก

ประเภทในจังหวัดเชียงใหมจึงสามารถลดตนทุนตอผลผลิตของภาครัฐไดไมมีความแตกตางกัน 

   3) ประเด็นระดับคุณภาพการใหบริการเพ่ิมสูงข้ึน (Quality of Service 

Increased) ไดแก การใหบริการท่ีไมยุงยาก ความพรอมของเอกชนในการใหบริการ การใหบริการ

อยางถูกตองการใหบริการท่ีรวดเร็ว การใหบริการท่ีปลอดภัย การใหบริการท่ีตอบสนองความตองการ

ของประชาชน การมีทางเลือกใหประชาชนการมีกลไกรับเรื่องรองเรียนจากประชาชนดีกวาเม่ือ

เปรียบเทียบกับแบบเดิม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.84 ซ่ึงอธิบายไดวา เนื่องจากการ

นําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินทุกประเภทในจังหวัดเชียงใหมสามารถ

ใหบริการประชาชนดวยมาตรฐานท่ีสูงข้ึน คลองตัวข้ึน สามารถยึดหยุนในการใหบริการโดยไมยึดติด

กับระเบียบกฎเกณฑท่ีมีความซับซอนเม่ือเปรียบเทียบภาครัฐดําเนินการเอง นอกจากนี้ภาคเอกชนมี

ความพรอมในดานเทคโนโลยี มีบุคลากรท่ีมีความชํานาญ ดังนั้นการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินทุกประเภทในจังหวัดเชียงใหมจึงมีคุณภาพการใหบริการเพ่ิมสูงข้ึนไดไมมี

ความแตกตางกัน 

   4) ประเด็นระดับความเทาเทียมในการใหบริการ (Equality of Service) 

ไดแก การใหบริการอยางเสมอภาคและเทาเทียมกัน การใหบริการท่ีตรงตอเวลา การใหบริการอยาง

พอเพียงการใหบริการอยางตอเนื่อง การใหบริการอยางกาวหนา การใหบริการดวยมาตรฐานท่ีสูงข้ึน

ดีกวาเม่ือเปรียบเทียบกับแบบเดิม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.80 ซ่ึงอธิบายไดวา 
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เนื่องจากการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินทุกประเภทในจังหวัด

เชียงใหมสามารถใหบริการประชาชนไดท่ัวถึงและเปนไปดวยความรวดเร็ว สามารถตอบสนองความ

ตองการของประชาชนไดมากกวาเม่ือเปรียบเทียบกับการท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินดําเนินการเอง 

ดังนั้นการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินทุกประเภทในจังหวัดเชียงใหม

สามารถใหบริการประชาชนไดเทาเทียมกันไมมีความแตกตางกัน 

   5) ประเด็นระดับตรงตามท่ีตกลงกันไวในสัญญา (Term of Reference) 

ไดแก การจัดบริการท่ีสอดคลองกับความตองการของประชาชน การจัดบริการท่ีทําใหประชาชนเกิด

ความพึงพอใจ การจัดบริการท่ีตอบสนองความตองการของประชาชนโดยถูกตองครบถวนสมบูรณ 

การจัดบริการท่ีเหมาะสมแกสถานการณและไมกอผลเสียหายแกบุคคลอ่ืน การจัดบริการในการ

ใหบริการตรงตามท่ีไดตกลงกันไว  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.94 ซ่ึงอธิบายไดวา 

เนื่องจากการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินทุกประเภทในจังหวัด

เชียงใหมนั้นภาคเอกชนคูสัญญาสามารถใหบริการดวยความรวดเร็ว มีความยึดหยุนสูง และเปนไป

ตามขอกําหนดในสัญญา สรางความพึงพอใจใหกับประชาชน ดังนั้นการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใช

ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินทุกประเภทในจังหวัดเชียงใหมจึงสามารถใหบริการประชาชนไดตรง

ตามขอตกลงในสัญญาไมมีความแตกตางกัน 

  2.2.2 ระดับท่ี 2 ผลลัพธ (Outcome) ประกอบไปดวย  

   1) ระดับความพึงพอใจของประชาชน  ผลงานท่ีตอบสนองตอความตองการ

ของประชาชน การอํานวยความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ คุณภาพชีวิตของประชาชนดีข้ึน  

ตอบสนองความรูสึกและความตองการของประชาชนไดมากข้ึน สรางความพึงพอใจใหกับประชาชน 

และบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเจตนารมณของการกระจายอํานาจ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 

3.92 ซ่ึงอธิบายไดวา เนื่องจากเปาหมายหลักของการใหบริการขององคกรปกครองสวนทองถ่ินทุก

ประเภทในจังหวัดเชียงใหมคือการสรางความพึงพอใจและตอบสนองความตองการของประชาชน 

ท้ังนี้เพราะองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีความใกลชิดกับประชาชน การใหบริการขององคกรปกครอง

สวนทองถ่ินยอมสงผลกระทบตอชีวิตความเปนอยูของประชาชนโดยตรง การจะสรางความพึงพอใจ

ใหกับประชาชนไดยอมตองดําเนินการในสวนท่ีสอดคลองกับวิถีชีวิต เปนการใหบริการท่ีรวดเร็ว และ

มีความคลองตัวสูง ในขณะเดียวกันในการใหบริการดังกลาวองคกรปกครองสวนทองถ่ินยอมตอง

คํานึงถึงงบประมาณท่ีมีอยางจํากัด จะตองใชจายงบประมาณใหสอดคลองกับภารกิจอยางมี

ประสิทธิภาพ ประหยัด และเกิดผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมายท่ีกําหนดไว ดังนั้นการนําวิธีการทําสัญญา

จางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินทุกประเภทในจังหวัดเชียงใหมจึงสามารถสรางความพึงพอ

ของประชาชนไมมีความแตกตางกัน 

 

 



193 

 2.3 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 ความคิดเห็นท่ีมาจากการเลือกตั้งและผูบริหารท่ี

เปนฝายพนักงานสวนทองถิ่นตอระดับผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดเชียงใหมมีความแตกตางกัน 

  ผลการวิจัยพบวาระดับความคิดเห็นผูบริหารท่ีมาจากการเลือกตั้งและผูบริหารท่ีเปน

ฝายพนักงานสวนทองถ่ินตอผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมไมมีความแตกตางกัน เนื่องจากองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีผูบริหารงาน

ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีขับเคลื่อนการปฏิบัติอยู 2 ฝาย คือ ผูบริหารท่ีมาจากการเลือกต้ัง 

ประกอบดวย นายกองคการบริหารสวนจังหวัด นายกเทศมนตรี และนายกองคการบริหารสวนตําบล 

มีบทบาทหนาท่ีในการกําหนดนโยบายตามท่ีไดหาเสียงไวกับประชาชน แตนโยบายท่ีฝายการเมือง

กําหนดจะตองไมขัดหรือแยงกับกฎหมาย ระเบียบแบบแผนของทางราชการ และผูบริหารท่ีเปนฝาย

พนักงานสวนทองถ่ิน ประกอบดวย ปลัดองคการบริหารสวนจังหวัด ปลัดเทศบาล และปลัดองคการ

บริหารสวนตําบล มีบทบาทหนาท่ีในการนํานโยบายท่ีฝายการเมืองกําหนดข้ึนไปปฏิบัติ โดยยึด

ระเบียบแบบแผนในการปฏิบัติราชการตามพระราชบัญญัติจัดตั้งองคกรปกครองสวนทองถ่ินในแตละ

ประเภทนั้น โดยในการใหบริการสาธารณะผูบริหารแตละฝายตองประสานความรวมมือรวมใจใน 

การใหบริการประชาชนตามอํานาจหนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ินแตละประเภท  

ตามพระราชบัญญัติจัดตั้งองคกรปกครองสวนทองถ่ินแตละประเภทนั้น ไดกําหนดอํานาจหนาท่ีใน

การพัฒนาในดานเศรษฐกิจสังคมและวัฒนธรรม ภายใตบังคับแหงกฎหมาย นอกจากนี้แผนการ

กระจายอํานาจใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินไดกําหนดภารกิจใหบริการสาธารณะท่ีจะตองถายโอน

ใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจ

ใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 มีการถายโอนภารกิจใน 6 ดาน ไดแก (1) ดาน

โครงสรางพ้ืนฐาน (2) ดานงานสงเสริมคุณภาพชีวิต (3) ดานการจัดระเบียบชุมชน/สังคม และการ

รักษาความสงบเรียบรอย (4) ดานการวางแผนการสงเสริมการลงทุนและการทองเท่ียว (5) ดานการ

บริหารจัดการและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดลอม (6) ดานศิลปะ วัฒนธรรม จารีต

ประเพณีและภูมิปญญาทองถ่ิน และภารกิจตามพระราชบัญญัติอ่ืน ๆ ซ่ึงผูบริหารองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินท้ังสองฝายมีอํานาจหนาท่ีในการใหบริการสาธารณะจะมีกฎ ระเบียบ แนวทางปฏิบัติท่ี

เหมือนกันทุกประการ จะแตกตางกันเพียงฝายการเมืองมีวาระการดํารงตําแหนงเพียง 4 ป สวนฝาย

ประจําไมมีวาระการดํารงตําแหนง การแตงตั้งโยกยายเปนไปตามระเบียบกฎหมาย  ซ่ึงประเด็นท่ีทํา

ใหระดับความคิดเห็นผูบริหารท่ีมาจากการเลือกตั้งและผูบริหารท่ีเปนฝายพนักงานสวนทองถ่ินตอ

ผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมไมมี

ความแตกตางกันนั้นนาจะเกิดจากประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 
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  2.3.1 ระดับท่ี 1 ผลผลิต (Output) ประกอบไปดวย 

   1) ประเด็นระดับการประหยัดคาใชจายของภาครัฐ (Cost Reduction) 

ไดแก ดานการจัดการ ดานแรงงาน ดานการลงทุนเบื้องตน ดานการลดข้ันตอนในการปฏิบัติงาน และ

ดานการอบรมทักษะท่ีจําเปนแกเจาหนาท่ี ดีกวาเม่ือเปรียบเทียบกับแบบเดิม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ

มาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.78 เนื่องจากผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินเห็นวาองคกรภาครัฐมีการ

ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนและวิธีการบริหารงานไปจากเดิมท่ีมุงเนนปจจัยนําเขา (Input) และอาศัย

กฎระเบียบเปนเครื่องมือในการบริหาร โดยหันมาเนนวัตถุประสงคและสัมฤทธิ์ของผลการดําเนินงาน

ท้ังในแงผลผลิต (Output) ผลลัพธ (Outcome) และความคุมคาของเงิน (Value for Money)  

การพัฒนาคุณภาพและสรางความพึงพอใจใหกับประชาชน (ทศพร ศิริสัมพันธ, 2555: 450) เปนการ

ปรับเปลี่ยนการบริหารงานภาครัฐจากระบบราชการสูองคการผูประกอบการ เลียนแบบวิธีการบริหาร

จัดการของภาคธุรกิจเอกชน อาศัยกลไกตลาดเปนเครื่องมือ สอดคลองกับแนวคิดของโจนาธาน 

บอสตัน  (Jonathan Boston) อ างในทศพร ศิ ริสั ม พันธ  (2555 : 218-219) ซ่ึ งอธิบ ายว า  

การบริหารงานไมมีความแตกตางระหวางการบริหารงานภาครัฐและเอกชน มีการวางแผนกลยุทธและ

แผนปฏิบัติการ เนนการสภาพกิจการของรัฐใหเปนของเอกชน (Privatization) โดยใชวิธีการจางเหมา

บุคคลภายนอก (Outsourcing) และการจัดจางบุคคลภายนอกใหเขามาปฏิบัติงานเฉพาะกิจการ

บางอยางท่ีรัฐไมมีความสามารถเพียงพอ เพ่ือลดตนทุนและปรับปรุงคุณภาพการใหบริการใหสูงข้ึน  

ซ่ึงองคกรปกครองสวนทองถ่ินทุกประเภทในจังหวัดเชียงใหมไดนําเอาแนวคิดการจัดการภาครัฐแนว

ใหมมาเปนเครื่องมือในการบริหาร โดยกําหนดไวในยุทธศาสตรการบริหารงานของแตละองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินทําใหสามารถประหยัดงบประมาณในการบริหาร ไมตองวาจางบุคลากรเพ่ิม และ

ไมตองเสียงบประมาณในการฝกอบรมทักษะของบุคลากรแตประการใด ดังนั้นระดับความคิดเห็นของ

ผูบริหารทองถ่ินท่ีมาจากการเลือกตั้งและผูบริหารท่ีเปนฝายพนักงานสวนทองถ่ินตอการนําวิธีการทํา

สัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินทุกประเภทในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีความคิดเห็นวา

สามารถประหยัดคาใชจายของภาครัฐไดไมมีความแตกตางกัน 

   2) ประเด็นระดับตนทุนตอผลผลิตลดลง (Unit Cost Reduction) ไดแก  

การลดขนาดองคกร การลดทรัพยากรการบริหาร การลดราคาจากการแขงขันเสนอราคา การลด

ตนทุนตอผลผลิตดานการบริหารองคกรดีกวาเม่ือเปรียบเทียบกับแบบเดิม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

โดยมีคาเฉลี่ย 3.85 เนื่องจากผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินเห็นวา การนําวิธีการทําสัญญาจาง

มาใชสามารถแยกสวนการบริหารงานท่ีเปนเชิงนโยบายและการใหบริการออกจากกัน โดยใหแตละ

สวนดําเนินการตามภารกิจ เปนการปรับเปลี่ยนโครงสรางองคกรใหมีขนาดเล็กท่ีมีสมรรถนะสูง เพ่ือ

สรางระบบการบริหารงานใหเปนระบบของการแขงขันและใหเปนไปตามกลไกตลาดมากข้ึน 

สอดคลองกับแนวคิดเศรษฐศาสตรนีโอคลาสสิก (Ne-classic Economics) ท่ีเปนแนวคิดท่ีสนับสนุน
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การดําเนินภารกิจของรัฐโดยใชกลไกตลาดเพ่ิม (Marketization) เปนแนวทางในการปรับลด

งบประมาณรายจาย (Cutback) เพ่ือใหระบบราชการมีขนาดเล็กลง (ทศพร ศิริสัมพันธ, 2555: 455-456) 

นอกจากนี้ยังสอดคลองกับแนวคิดของเดวิด ออสบอรน (David Osborne) และ เทด แกรเบลอ  

(Ted Gaebler) อางในวรเดช จันทรศร และเสนห จุยโต (2556: 21) ในหนังสือชื่อ Reinventing 

Government โดยมุงเนนปรับปรุงการบริหารงานภาครัฐจากระบบราชการสูองคการผูประกอบการ

ตามแผนท่ีเดินทาง (Road Map) ซ่ึงมองวาระบบราชการตองเปนระบบการแขงขันท่ีขับเคลื่อนโดย

พันธกิจท่ีมุงเนนผลสัมฤทธิ์และเปนไปตามกลไกตลาด ดังนั้นระดับความคิดเห็นของผูบริหารทองถ่ิน

ท่ีมาจากการเลือกตั้งและผูบริหารท่ีเปนฝายพนักงานสวนทองถ่ินตอการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใช

ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินทุกประเภทในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีความคิดเห็นวาสามารถลดตนทุน

ตอผลผลิตขององคกรไดไมมีความแตกตางกัน 

   3) ประเด็นระดับคุณภาพการใหบริการเพ่ิมสูงข้ึน (Quality of Service 

Increased) ไดแก การใหบริการท่ีไมยุงยาก ความพรอมของเอกชนในการใหบริการ การใหบริการ

อยางถูกตองการใหบริการท่ีรวดเร็ว การใหบริการท่ีปลอดภัย การใหบริการท่ีตอบสนองความตองการ

ของประชาชน การมีทางเลือกใหประชาชนการมีกลไกรับเรื่องรองเรียนจากประชาชนดีกวาเม่ือ

เปรียบเทียบกับแบบเดิม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.84 เนื่องจากผูบริหารองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินทุกประเภทในจังหวัดเชียงใหมเห็นวา ความพรอมของผูรับจางภาคเอกชนไมวา

จะเปนดานบุคลากร เครื่องมือ วัสดุอุปกรณ และวิธีการทํางานท่ีมีความยึดหยุนสูง ทําใหผูรับจาง

สามารถใหบริการท่ีรวดเร็วไมยุงยากซับซอน สามารถตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยาง

รวดเร็ว ประกอบกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินเองไดมีการควบคุมคุณภาพการใหบริการของผูรับจาง

อยางใกลชิดผานทางคณะกรรมการตรวจการจาง นอกจากนี้ยังมีการควบคุมจากภาคประชาชนผาน

การตรวจสอบรองเรียน ดังนั้นระดับความคิดเห็นของผูบริหารทองถ่ินท่ีมาจากการเลือกต้ังและ

ผูบริหารท่ีเปนฝายพนักงานสวนทองถ่ินตอการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ินทุกประเภทในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีความคิดเห็นวาองคกรปกครองสวนทองถ่ินทุกประเภทใน

จังหวัดเชียงใหมมีคุณภาพการใหบริการเพ่ิมสูงข้ึนไมมีความแตกตางกัน 

   4) ประเด็นระดับความเทาเทียมในการใหบริการ (Equality of Service) 

ไดแก การใหบริการอยางเสมอภาคและเทาเทียมกัน การใหบริการท่ีตรงตอเวลา การใหบริการอยาง

พอเพียงการใหบริการอยางตอเนื่อง การใหบริการอยางกาวหนา การใหบริการดวยมาตรฐานท่ีสูงข้ึน

ดีกวาเม่ือเปรียบเทียบกับแบบเดิม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.80 เนื่องจากผูบริหาร

องคกรปกครองสวนทองถ่ินทุกประเภทในจังหวัดเชียงใหมเห็นวา การท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินใน

จังหวัดเชียงใหมวาจางภาคธุรกิจเอกชนท่ีเปนมืออาชีพในการบริหารงานสาธารณะจะทําให

ประสิทธิภาพการใหบริการสาธารณะดีข้ึน มีความยุติธรรมในการไดรับการปฏิบัติจากรัฐ และ
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ตรงไปตรงมาอยางเพียงพอและเหมาะสมกับสภาพแวดลอม มีความตอเนื่องและมีความคุณภาพ  

เพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนทําใหประชาชนเกิดความพึงพอใจในการไดรับบริการจาก

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ดังนั้นระดับความคิดเห็นของผูบริหารทองถ่ินท่ีมาจากการเลือกต้ังและ

ผูบริหารท่ีเปนฝายพนักงานสวนทองถ่ินตอการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ินทุกประเภทในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีความคิดเห็นวาองคกรปกครองสวนทองถ่ินทุกประเภทใน

จังหวัดเชียงใหมมีความเทาเทียมในการใหบริการไมมีความแตกตางกัน 

   5) ประเด็นระดับตรงตามท่ีตกลงกันไวในสัญญา (Term of Reference) 

ไดแก การจัดบริการท่ีสอดคลองกับความตองการของประชาชน การจัดบริการท่ีทําใหประชาชนเกิด

ความพึงพอใจ การจัดบริการท่ีตอบสนองความตองการของประชาชนโดยถูกตองครบถวนสมบูรณ 

การจัดบริการท่ีเหมาะสมแกสถานการณและไมกอผลเสียหายแกบุคคลอ่ืน การจัดบริการในการ

ใหบริการตรงตามท่ีไดตกลงกันไว มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.94 เนื่องจากผูบริหาร

องคกรปกครองสวนทองถ่ินเห็นวา ความสัมพันธระหวางผูรับจางกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

โครงการขององคกรปกครองสวนทองถ่ินนํามาจากแผนพัฒนาองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ซ่ึงเกิดจาก

ความตองการของประชาชนในพ้ืนท่ีผานการทําประชาคมแตละโครงการจึงสอดคลองกับความ

ตองการของประชาชน และการดําเนินงานตามโครงการผานข้ันตอนกระบวนการจัดซ้ือจัดจางตาม

อํานาจหนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ินท้ังสิ้น และกอนดําเนินการไดมีการจัดทําสัญญาวาจาง

ตามระเบียบของทางราชการ นอกจากนัน้องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีการแตงคณะกรรมการควบคุม

การปฏิบัติงานและคณะกรรมการตรวจรับงานท่ีประชาชนมีสวนรวม เพ่ือใหการดําเนินงานตาม

โครงการเปนไปตามโครงการและตามขอกําหนดในสัญญา สงผลใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

สามารถควบคุมงานใหตรงตามท่ีตกลงกันไวในสัญญาได ซ่ึงองคกรปกครองสวนทองถ่ินแตละแหงมี

เจาหนาท่ีในการจัดเตรียมเอกสารสัญญาและควบคุมประเมินผลการปฏิบัติตามสัญญาอยูแลว เม่ือมี

การตรวจรับงานตามโครงการจึงเปนไปขอตกลงในสัญญา ดังนั้นระดับความคิดเห็นของผูบริหาร

ทองถ่ินท่ีมาจากการเลือกตั้งและผูบริหารท่ีเปนฝายพนักงานสวนทองถ่ินตอการนําวิธีการทําสัญญา

จางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินทุกประเภทในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีความคิดเห็นวาองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินทุกประเภทในจังหวัดเชียงใหมมีผลงานตรงตามท่ีตกลงกันไวในสัญญาไมมีความ

แตกตางกัน 

  2.3.2 ระดับท่ี 2 ผลลัพธ (Outcome) ประกอบไปดวย  

   1) ระดับความพึงพอใจของประชาชน  ผลงานท่ีตอบสนองตอความตองการ

ของประชาชน การอํานวยความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ คุณภาพชีวิตของประชาชนดีข้ึน  

ตอบสนองความรูสึกและความตองการของประชาชนไดมากข้ึน สรางความพึงพอใจใหกับประชาชน 

และบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเจตนารมณของการกระจายอํานาจ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 
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3.92 ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินทุกประเภทในจังหวัดเชียงใหมเห็นวา การปรับเปลี่ยน

บทบาทภารกิจขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในการจัดบริการสาธารณะในทุกเรื่อง ไปสูการลด

บทบาทภารกิจใหเอกชนเปนดําเนินการแทนทํา โดยวิธีการทําสัญญาจาง ซ่ึงองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินไดประเมินผลการดําเนินงานท่ีอาศัยตัวชี้วัดเปนตัวสะทอนผลงานออกมาใหเห็นเปนรูปธรรมท่ี

ชัดเจนวาผลการดําเนินงานบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไว และเกิดผลสัมฤทธิ์ตามท่ีองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินตามวัตถุประสงค สอดคลองกับแนวคิดของสุเทพ เชาวลิต (2548 : 69) ท่ีอธิบายวา การ

บริหารมุงผลสัมฤทธิ์ คือ วิธีการบริหารท่ีมุงเนนผลสัมฤทธิ์ขององคกรเปนหลัก เปนการเปรียบเทียบ

ผลผลิตและผลลัพธท่ีเกิดข้ึนจริงกับเปาหมายท่ีกําหนด โดยใชระบบการประเมินผลงานท่ีอาศัยตัวชี้วัด

เปนตัวสะทอนผลงานใหออกมาเปนรูปธรรม เพ่ือใหมีการปรับปรุงผลการดําเนินงานขององคการให

เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ความคุมคา รวมถึงความรับผิดชอบตอประชาชนผูรับบริการ 

นอกจากนั้นผลการนําวิธีการนําสัญญาจางมาใชยังทําใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินสามารถประหยัด

งบประมาณ มีผลงานท่ีสนองตอบตอความตองการของประชาชนในการไดรับบริการท่ีมีคุณภาพ  

มีประสิทธิภาพ โปรงใส และเกิดความคุมคาของเงินงบประมาณจากผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติตาม

สัญญาจาง ไดสรางความพึงพอใจของประชาชนตอการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน สอดคลองกับแนวคิดของ Canadian International Development Agency ; 

CIDA (2001) ท่ีกลาววา การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ เปนวิธีการในการปรับปรุงการบริหารใหเกิด

ประสิทธิผล (Effectiveness) และโปรงใส (Accountability) โดยท่ีผู มีสวนไดสวนเสียเขามามี 

สวนรวมในการกําหนดเปาหมาย ประเมินความเสี่ยง กํากับติดตามกระบวนการดําเนินงานเพ่ือ 

การบรรลุผลตามเปาหมายท่ีกําหนดไว รวมถึงการมีสวนรวมในการตัดสินใจและการรายงานผลการ

ปฏิบัติงาน ดังนั้นระดับความคิดเห็นของผูบริหารทองถ่ินท่ีมาจากการเลือกต้ังและผูบริหารท่ีเปนฝาย

พนักงานสวนทองถ่ินตอการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินทุกประเภท

ในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีความคิดเห็นวาองคกรปกครองสวนทองถ่ินทุกประเภทในจังหวัดเชียงใหมมี

ผลสัมฤทธิ์ท่ีสรางความพึงพอใจใหกับประชาชนไมมีความแตกตางกัน 

 2.4 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 4 เพ่ือทดสอบปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ของ

การนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดเชียงใหม ตาม

สมมติฐานท่ีตั้งไววา ปจจัยท่ีเปนตัวแปรอิสระ จํานวน 4 ปจจัย มีอยางนอย 1 ปจจัย ท่ีประกอบไป

ดวย ปจจัยดานการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ (Result Based Management) ปจจัยดานการบริหาร

กิจการบานเมืองท่ีดี (Good Governance) ปจจัยดานเศรษฐศาสตรตนทุนธุรกรรม (Transaction 

Cost Economic) และปจจัยดานความชัดเจนของกฎหมาย (The Clarity of the Law) มีอิทธิพลตอ

ผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม  
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ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานเปนการยืนยันถึงความสําคัญของตัวแปรอิสระ จํานวน 2 ตัวแปร จาก

ท้ังหมด 4 ตัวแปร คือ 1) ปจจัยดานความชัดเจนของกฎหมาย 2) ปจจัยดานการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์  

  ซ่ึงตัวแปรอิสระท่ีสามารถนํามาอธิบายถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ของการนํา

วิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมตามกรอบแนวคิดใน 

การวิจัย ซ่ึงถูกพัฒนามาจากการทบทวนวรรณกรรม องคความรูจากแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยท่ี

เก่ียวของมีดังนี้ 

  2.4.1 พบวาปจจัยดานความชัดเจนของกฎหมายมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ของ 

การนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดเชียงใหม  

   ปจจัยดานความชัดเจนของกฎหมาย ไดแก แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติ นโยบายของรัฐบาล และกฎหมาย โดยอธิบายความผันแปรของผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการ

ทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม ไดถึงรอยละ 53.60 ซ่ึงอธิบาย

ไดวา การบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมใหเกิดประโยชนตอภารกิจของรัฐนั้น 

องคกรปกครองสวนทองถ่ินไดนําหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี โดยมีหลักเกณฑเก่ียวกับการลด

ข้ันตอนในการปฏิบัติงาน การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชน 

โดยเฉพาะการใชอํานาจตามกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับในการบริหารราชการดวยความเปนธรรม 

ไมเลือกปฏิบัติและคํานึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชนตามหลักนิติธรรม (Rule of Law) โดยมี

เปาหมายอยูท่ีประโยชนสุขของประชาชน และยังเปนเครื่องมือท่ีชวยใหผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน

เพ่ิมสูงข้ึนอีกดวย นอกจากนี้สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติยังไดมี

การจัดทําแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ เพ่ือใชเปนกรอบและแนวทางในการพัฒนาประเทศ

ในแตละชวงระยะเวลา 5 ป โดยการสํารวจศึกษาและวิเคราะหสภาวะเศรษฐกิจและสังคมเพ่ือใชใน

การวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติและการเสนอแนะนโยบายมาตรการทางเศรษฐกิจ

และสังคมในการพัฒนาประเทศ โดยเฉพาะแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 8  

(พ.ศ. 2540-พ.ศ. 2544) ไดกําหนดใหมีการปรับปรุงปรับปรุงบทบาทการบริหารจัดการของสวน

ราชการดวยการลดบทบาทในการดําเนินกิจกรรมของภาครัฐเพ่ือสงเสริมใหประชาชนและภาคเอกชน

เขามามีบทบาทมากข้ึน ลดขนาดโครงสรางและกําลังคนของระบบราชการ และสนับสนุนให

ภาคเอกชนมีบทบาทเพ่ิมข้ึนในการลงทุนดานการบริหาร การศึกษา ดานสาธารณสุข และดานบริการ

โครงสรางพ้ืนฐานอยางเต็มศักยภาพ เปนการปรับเปลี่ยนบทบาทของรัฐจากการเปนผูควบคุมและ

ปฏิบัติการเองมาเปนผูกํากับดูแล สงเสริมและสนับสนุนใหภาคเอกชนเขามามีบทบาทในการพัฒนา

ประเทศมากข้ึน มีแนวทางดําเนินการหลาย แนวทาง โดย 1) รัฐถอนตัวจากการดําเนินกิจกรรม

บางอยางและถายโอนงานนั้นใหภาคเอกชนดําเนินการแทน  2) รัฐถอนตัวจากการดําเนินกิจกรรม

บางอยางและถายโอนงานนั้นใหภาคเอกชนดําเนินการแทน โดยอยูภายใตการกํากับดูแลของรัฐ 
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เพ่ือใหประชาชนไดรับประโยชนสูงสุด 3) การจางเหมาบริการ เปนการท่ีรัฐซ้ือบริการจากภาคเอกชน

เพ่ือใหปฏิบัติงานบางอยางท่ีรัฐไมมี ผูปฏิบัติหรือมีผูปฏิบัติไมเพียงพอ (กรมการปกครอง, 2542 : 3) 

นอกจากนี้คณะรัฐมนตรยีังไดกําหนดนโยบายใหปรับเปลี่ยนบทบาทภาครัฐใหเอกชนเขามาดําเนินการ

บางอยางแทนสวนราชการ โดยใหความเห็นชอบกับมาตรการปรับขนาดกําลังคนภาครัฐ 

ลูกจางประจํา ใหยุบเลิกตําแหนงท่ีไมจําเปนลง และเห็นชอบใหจัดกลุมภารกิจของรัฐใหเปนกลุม ๆ 

เพ่ือใหเกิดความชัดเจนและมีเจาภาพ คือ ภารกิจท่ีเปนของสวนราชการ ภารกิจท่ีเปนของรัฐวิสาหกิจ 

ภารกิจท่ีควรใหเอกชนดําเนินการ ภารกิจท่ีเปนของทองถ่ิน ภารกิจท่ีเปนขององคกรประชาชน และ

ภารกิจท่ีควรจัดต้ังเปนองคการมหาชน ซ่ึงคณะรัฐมนตรีไดกําหนดหลักเกณฑและการจัดทําแผนการ

จัดซ้ือจัดจางและจํากัดวงเงิน โดยในการใหภาคเอกชนเขาดําเนินการแทนภาครัฐนั้นในสวนของ 

การบริหารงบประมาณมีระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 

เปนเครื่องมือในการบริหารและเปนแนวทางปฏิบัติเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพในการบริหารพัสดุ  

ในสวนขององคกรปกครองสวนทองถ่ินมีระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการพัสดุของหนวยบริหาร

ราชการสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2535 และ พ.ศ. 2538 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม ซ่ึงกําหนดหลักเกณฑและ

วิธีการในการบริหารงานพัสดุ นอกจากนี้ยังมีเครื่องมือท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินจะใชใน 

การบริหารงบประมาณขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใหเปนไปตามเจตนารมณของกฎหมายและ

เพ่ือบริการตอบสนองความตองการของประชาชน คือ ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยวิธีการ

งบประมาณขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2541 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 

   องคกรปกครองสวนทองถ่ิน เปนองคกรท่ีมีหนาท่ีในการดูแลและรับผิดชอบ

ในการพัฒนาทองถ่ินในระดับพ้ืนท่ี และมีความเปนอิสระในการดําเนินงานดานตาง ๆ อาทิ มีอิสระใน

การกําหนดนโยบายการบรหิารงานบุคคล มีภารกิจและความรับผิดชอบในการดําเนินงานการบริหาร

การเงิน การคลังและการงบประมาณ ซ่ึงการท่ีกลุมตัวอยางเห็นวา ปจจัยดานความชัดเจนของ

กฎหมายมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

เนื่องจากมีแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 8 (พ.ศ. 2540-พ.ศ. 2544) มติ

คณ ะรัฐมนตรี  และระเบี ยบสํ านั กนายกรัฐมนตรีว าด วยการพัสดุ  พ .ศ . 2535 ระเบี ยบ

กระทรวงมหาดไทยวาดวยการพัสดุของหนวยบริหารราชการสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2535 และระเบียบ

กระทรวงมหาดไทยวาดวยการพัสดุของหนวยบริหารราชการสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2538 และระเบียบ

กระทรวงมหาดไทยวาดวยวิธีการงบประมาณขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2541 กําหนด

หลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติเพ่ือใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินสามารถดําเนินการและจัดบริการ

สาธารณะตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพตามภารกิจท่ีไดมีการถายโอนจากราชการสวนกลาง ราชการ

สวนภูมิภาค ตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 อันยังผลใหสัดสวนงบประมาณในการดําเนินการขององคกรปกครองสวน
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ทองถ่ินเพ่ิมข้ึนอยางเห็นไดชัดเจน ดังนั้นกระบวนการหนึ่งซ่ึงมีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่ง ไดแก 

การบริหารงานพัสดุเนื่องจากในกระบวนการบริหารงานพัสดุจะเปนกระบวนการท่ีใหการจัดบริการ

สาธารณะ และการดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินมีประสิทธิภาพ ประกอบกับภายใต

กระบวนการดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในปจจุบันจะตองเนนกระบวนการทํางาน การ

บริหารงานท่ีมีความโปรงใส และเนนวัตถุประสงคและสัมฤทธิ์ผลของการดําเนินงานท้ังในแงผลผลิต 

(Output) ผลลัพธ (Outcome) และความคุมคาของเงิน (Value for Money) ในการพัฒนาคุณภาพ

และสรางความพึงพอใจใหแกประชาชนผูรับบริการ องคกรปกครองสวนทองถ่ินจึงปรับลดบทบาทลง 

เปดโอกาสใหกลไกตลาดเขามาทําหนาท่ีแทนใหมากท่ีสุด โดยเปลี่ยนแปลงการดําเนินงานแบบ

ราชการมาเปนการดําเนินงานและควบคุมในรูปแบบของเอกชน ดวยการอาศัยวิธีการและมาตรการ

ตาง ๆ ไดแกการจางเหมาบริการ (Outsource) การทําสัญญาจาง (Contract Out) ปจจัยดานความ

ชัดเจนของกฎหมายจึงมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม 

   การท่ีกลุมตัวอยางมีความเห็นวาปจจัยดานความชัดเจนของกฎหมายมี

อิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัด

เชียงใหมนั้น เพราะหากองคกรปกครองสวนทองถ่ินยึดหลักนิติธรรม (Rule of Law) ดวยการใช

อํานาจตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 8 (พ.ศ. 2540-พ.ศ. 2544) นโยบายของ

รัฐบาลตามมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 26 พฤษภาคม 2541 และมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 28 

กรกฎาคม 2541 ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยวิธีการงบประมาณขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน พ.ศ. 2541 และแกไขเพ่ิมเติม ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ พ.ศ. 2535 

ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการพัสดุของหนวยบริหารราชการสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2535 และ 

พ.ศ. 2538 และแกไขเพ่ิมเติม ดวยความเปนธรรมอยางไมเลือกปฏิบัติและคํานึงถึงสิทธิเสรีภาพของ

ประชาชนยอมจะเกิดประโยชนสูงสุดตอประชาชนผูรับบริการ โดยสิ่งเหลานี้จะเปนตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์

ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมท่ีดําเนินการ

อยูได  

  2.4.2 พบวาปจจัยดานการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ของ 

การนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดเชียงใหม  

   ในปจจัยดานการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ ไดแก วัตถุประสงค (Objective) 

ปจจัยนําเขา (Input) กระบวนการ (Process) ผลผลิต (Outputs) ผลลัพธ (Outcomes) โดยอธิบาย

ความผันแปรของผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
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ในจังหวัดเชียงใหม ไดเพ่ิมข้ึนรอยละ 19.40 ซ่ึงอธิบายไดวา การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์  

(Result Based Management) เปนการบริหารทํานองเดียวกับการบริหารแบบรื้อปรับระบบ 

(Reengineering Management) การบริหารโดยวัตถุประสงค (Management By Objective) และ

การบริหารตามแนวทางการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี (Good Governance) ซ่ึงเปนเครื่องมือใน

การบริหารองคกรภาครัฐ โดยเจาหนาท่ีรัฐนํามาปรับใชเปนวิธีการ เทคนิค หรือมรรควิธี (Means) 

เพ่ือนําไปสูจุดหมายปลายทาง (End (s)) และมีการปรับลดขนาดองคการราชการลง เพ่ือใหการ

บริหารราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลเพ่ิมข้ึน ทดแทนการบริหารราชการ

แบบเกาท่ีเนนไปท่ีทรัพยากรนําเขา (Input) ซ่ึงไดแก ทรัพยากรตาง ๆ ท่ีรัฐจะนํามาใชในการ

ปฏิบัติงาน คือ เงิน คน วัสดุ ครุภัณฑตาง ๆ โดยเนนการทํางานตามกฎ ระเบียบ และความถูกตอง

ตามกฎหมาย ดวยการจัดสรรทรัพยากรตาง ๆ ไปยังหนวยราชการตาง ๆ และเนนไปท่ีกิจกรรม 

(Activity) หรือ กระบวนการ (Process) ปฏิบัติงาน  แตการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์จะเปลี่ยน

จุดเนนไปท่ีผลงาน (Result) ซ่ึงหมายถึง ผลผลิต (Output) ไดแกการท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินใน

จังหวัดเชียงใหมมีผลงานหรือบริการท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินจัดทําข้ึนดวยการนําเอาวิธีการนํา

สัญญาจางมาใช สามารถประหยัดงบประมาณของภาครัฐ ลดตนทุนตอผลผลิต คุณภาพการใหบริการ

เพ่ิมสูงข้ึน เกิดความเทาเทียมในการใหบริการ และเปนไปตามขอตกลงท่ีตกลงกันไวในบันทึกขอตกลง

และผลลัพธ (Outcome) ไดแกการท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมนําเอาวิธีการทํา

สัญญาจางมาใช ไดรับผลกระทบท่ีเกิดจากผลผลิตหรืองานท่ีไดทําข้ึนกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตอ

ผูรับบริการอันเนื่องมาจากการดําเนินการโดยตรง คือ ความพึงพอใจของประชาชน โดยมีการระบุ

เปาหมาย (Goal) ท่ีเปนรูปธรรมชัดเจน พรอมระบุจํานวนหรือปริมาณไวดวย (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, 

2556) การปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางานขององคการภาครัฐนําไปสูการปฏิรูประบบราชการ อันจะ

ทําใหการบริหารงานภาครัฐมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และมีความม่ันคงเพ่ิมข้ึนท้ังนี้สอดคลองกับ

ผลงานของธัญญารัตน เรียนกะศิลป (2555) ท่ีทําการศึกษาวิจัย เรื่อง ผลสัมฤทธิ์ในการใหบริการ

สาธารณะขององคการบริหารสวนตําบลในเขตจังหวัดสุพรรณบุรี ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดาน 

การบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ในการใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวน

ตําบลในเขตจังหวัดสุพรรณบุรี และสอดคลองกับผลงานของกรณิการ พรณะศรี (2550) ท่ี

ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของขาราชการกรมสงเสริม

การเกษตรในเขตภาคตะวันออก ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานกระบวนทัศนวัฒนธรรมและคานิยม

ในการทํางาน ปจจัยดานการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของ

ขาราชการกรมสงเสริมการเกษตรในเขตภาคตะวันออก ปจจัยดานการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์จึงมี

อิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัด

เชียงใหม 
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   การท่ีกลุมตัวอยางมีความเห็นวาปจจัยดานการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์มีอิทธิพล

ตอผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม

นั้น เพราะหากผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินยึดหลักการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ คือ วัตถุประสงค 

(Objective) ปจจัยนําเขา (Input) กระบวนการ (Process) ผลผลิต (Outputs) ผลลัพธ (Outcomes) 

ยอมจะเกิดประโยชนสูงสุดตอประชาชนผูรับบริการ โดยสิ่งเหลานี้จะเปนตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ของการนํา

วิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมท่ีดําเนินการอยูได 

  2.4.3 กรณีไมพบความสัมพันธระหวางปจจัยดานการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี

กับผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัด

เชียงใหม  ประกอบดวย หลักประสิทธิผล หลักประสิทธิภาพ หลักการตอบสนอง หลักภาระ

รับผิดชอบ หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักการะกระจายอํานาจ หลกันิติธรรม หลักความ

เสมอภาค และหลักมุงเนนฉันทามติ สามารถอธิบายไดดังนี้ 

   1) หลักประสิทธิผล (Effectiveness) กลุมตัวอยางเห็นวาไมมีความสัมพันธ

กับผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวดัเชียงใหม 

ซ่ึงนาจะเกิดจากองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม มีการปฏิบัติราชการโดยตามทิศทาง 

ยุทธศาสตร และเปาประสงค มีกระบวนการและระบบงานท่ีเปนมาตรฐาน สามารถติดตาม

ประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่องและเปนระบบอยูแลว กลุมตัวอยางจึงเห็นวา หลัก

ประสิทธิผลไมมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม 

   2) หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) กลุมตัวอยางเห็นวาไมมีความสัมพันธกับ

ผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม  

ซ่ึงนาจะเกิดจากองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม มีการออกแบบกระบวนการ

ปฏิบัติงานโดยการใชเทคนิคและเครื่องมือการบริหารจัดการท่ีเหมาะสม สามารถใชทรัพยากรใหเกิด

ประโยชนสูงสุด เพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชน กลุมตัวอยางจึงเห็นวา หลักประสิทธิภาพ

ไมมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใน

จังหวัดเชียงใหม 

   3) หลักการตอบสนอง (Responsiveness) กลุ มตั วอย างเห็ น ว าไม มี

ความสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใน

จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงนาจะเกิดจากองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมสามารถดําเนินการได

ภายในระยะเวลาท่ีกําหนดและสรางความเชื่อม่ัน ความไววางใจ รวมถึงตอบสนองความตองการของ

ประชาชนอยูแลว กลุมตัวอยางจึงเห็นวา หลักการตอบสนองไมมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ของการนํา

วิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม 
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   4) หลักภ าระรับผิดชอบ (Accountability) กลุ มตั วอย างเห็ นว าไม มี

ความสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใน

จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงนาจะเกิดจากองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม มีความรับผิดชอบใน

การปฏิบัติหนาท่ีและผลงานตอเปาหมายท่ีกําหนดไว สามารถตอบสนองตอความคาดหวังของ

ประชาชนอยูแลว กลุมตัวอยางจึงเห็นวา หลักภาระรับผิดชอบไมมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ของการนํา

วิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม 

   5) หลักความโปรงใส (Transparency) กลุมตัวอยางเห็นวาไมมีความสัมพันธ

กับผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม 

ซ่ึงนาจะเกิดจากองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม มีกระบวนการเปดเผยอยาง

ตรงไปตรงมา ประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารทุกข้ันตอนในการดําเนินกิจกรรมหรือ

กระบวนการตาง ๆ และสามารถตรวจสอบไดอยูแลว กลุมตัวอยางจึงเห็นวา หลักความโปรงใสไมมี

อิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัด

เชียงใหม 

   6) หลักการมีสวนรวม (Participation) กลุมตัวอยางเห็นวาไมมีความสัมพันธ

กับผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม 

ซ่ึงนาจะเกิดจากองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม เปดโอกาสใหทุกภาคสวนเขารวมใน

การรับรู เรียนรูทําความเขาใจ รวมแสดงทัศนะ รวมเสนอปญหา รวมคิดแนวทาง รวมการแกไขปญหา 

รวมในกระบวนการตัดสินใจ และรวมกระบวนการพัฒนาในฐานะหุนสวนการพัฒนาอยูแลว กลุม

ตัวอยางจึงเห็นวา หลักการมีสวนรวมไมมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใช

ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม 

   7) หลักการกระจายอํานาจ (Decentralization) กลุมตัวอยางเห็นวาไมมี

ความสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใน

จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงนาจะเกิดจากองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม รัฐบาลมีการถายโอน

อํานาจการตัดสินใจในการพัฒนาทองถ่ิน ทรัพยากรการบริหาร คือ คน งบประมาณ วัสดุอุปกรณ 

ครภุัณฑตาง ๆ ในการดําเนินการตามภารกิจท่ีไดรับการถายโอนมาอยางเพียงพออยูแลว กลุมตัวอยาง

จึงเห็นวา หลักการกระจายอํานาจไมมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม 

   8) หลักนิติธรรม (Rule of Law) กลุมตัวอยางเห็นวาไมมีความสัมพันธกับ

ผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึง

นาจะเกิดจากองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมใชอํานาจของกฎหมาย กฎระเบียบ 

ขอบังคับในการบริหารราชการดวยความเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ และคํานึงถึงสิทธิเสรีภาพของ
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ประชาชนอยูแลว กลุมตัวอยางจึงเห็นวา หลักนิติธรรมไมมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทํา

สัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม  

   9) หลักความเสมอภาค (Equity) กลุมตัวอยางเห็นวาไมมีความสัมพันธกับ

ผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม  

ซ่ึงนาจะเกิดจากองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม ใหบริการประชาชนอยางเทาเทียมกัน

โดยไมมีการแบงแยกดานเชื้อชาติ ภาษา อายุ เพศ ความพิการ ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม  

ความเชื่อ การศึกษาอยูแลว กลุมตัวอยางจึงเห็นวา หลักความเสมอภาคไมมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ของ

การนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม 

   10) หลักมุงเนนฉันทามติ (Consensus Oriented) กลุมตัวอยางเห็นวาไมมี

ความสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใน

จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงนาจะเกิดจากองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม สามารประสาน

ประโยชนกับทุกภาคสวน โดยนําความคิดเห็นจากทุกภาคสวนมาทําเปนขอตกลงรวมกันอยูแลว  

กลุมตัวอยางจึงเห็นวา หลักมุงเนนฉันทามติไมมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจาง

มาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม 

  2.4.4 กรณีไมพบความสัมพันธระหวางปจจัยดานเศรษฐศาสตรตนทุนธุรกรรม

กับผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัด

เชียงใหม  ประกอบดวย ตนทุนคาใชจายในการแสวงหาขอมูล ตนทุนคาใชจายในการเจรจาตอรอง

และตัดสินใจ และตนทุนคาใชจายในการควบคุมและบังคับใช สามารถอธิบายไดดังนี้ 

   1) ตนทุนคาใชจายในการแสวงหาขอมูลสารสนเทศ กลุมตัวอยางเห็นวาไมมี

ความสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใน

จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงนาจะเกิดจากองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม สามารถลดตนทุนใน

การสืบคนหาขอมูลสินคาและบริการ โดยการประกาศทางเว็บไซต สื่อสิ่งพิมพตาง ๆ และปดประกาศ

ท่ัวไปใหผูประกอบการเสนอราคาสินคาและบริการอยางท่ัวถึงอยูแลว กลุมตัวอยางจึงเห็นวา ตนทุน

คาใชจายในการแสวงหาขอมูลสารสนเทศ ไมมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจาง

มาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม 

   2) ตนทุนคาใชจายในการเจรจาตอรองและตัดสินใจ กลุมตัวอยางเห็นวาไมมี

ความสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใน

จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงนาจะเกิดจากองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม มีความสามารถ

เจรจาตอรองและลดราคาต่ํากวาราคากลาง และต่ํากวาราคาท่ีดําเนินการเองจากการวาจางเอกชน

ดําเนินการอยูแลว กลุมตัวอยางจึงเห็นวา ตนทุนคาใชจายในการเจรจาตอรองและตัดสินใจ ไมมี
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อิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัด

เชียงใหม 

   3) ตนทุนคาใชจายในการควบคุมและบังคับใช กลุมตัวอยางเห็นวาไมมี

ความสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใน

จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงนาจะเกิดจากองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม  ไดใหผูประกอบการ

ทําสัญญาประกันความชํารุดบกพรองตาง ๆ และประกันความเสียหายตอผลงานท่ีรับจางดําเนินการ

อยูแลว กลุมตัวอยางจึงเห็นวา ตนทุนคาใชจายในการควบคุมและบังคับใช ไมมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์

ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม 

 

3. ขอเสนอแนะ 

 

 จากผลการศึกษาวิจัย ผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงในการศึกษาครั้งนี้  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะโดยแบง

ขอเสนอแนะออกเปน 2 สวน ดังนี้ 

 3.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

  จากผลการศึกษาวิจัยพบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทํา

สัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม มีจํานวน 2 ตัวแปร คือ ปจจัยดาน

ความชัดเจนของกฎหมาย และปจจัยดานการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ ดังนั้นเพ่ือใหการนําวิธีการทํา

สัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมมีผลสัมฤทธิ์ท่ีสูงข้ึน ผูวิจัยมีขอ 

เสนอแนะดังนี้ 

  3.1.1 ปจจัยดานความชัดเจนของกฎหมาย  

   1) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 8 (พ.ศ. 2540-พ.ศ. 2544)  

มีวัตถุประสงคสําคัญเพ่ือปรับระบบบริหารจัดการ  เปดโอกาสใหองคกรพัฒนาเอกชน  ภาคเอกชน

ชุมชน  และประชาชนเขามามีสวนรวมในกระบวนการพัฒนาประเทศมากข้ึน ซ่ึงองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินควรมีการวางแผนการปฏิบัติงานเพ่ือสนับสนุนใหภาคเอกชนเขามามีบทบาทในการลงทุนดาน

การบริหารการศึกษา ดานสาธารณสุข และดานโครงสรางพ้ืนฐานใหมากข้ึน โดยมีการวางแผนการ

ปฏิบัติงานใหมีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน มีการจัดสรรงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ ประกอบกับตาม

พระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 

2542 มาตรา 22 บัญญัติใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินสามารถทําสัญญาจางจากภาคเอกชนหรือภาค

ธุรกิจได โดยตองเปนไปตามหลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขท่ีกําหนดในระเบียบกระทรวงมหาดไทยวา
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ดวยวิธีการงบประมาณขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2541 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม มาเปน

แนวทางปฏิบัติ 

   2) นโยบายของรัฐบาลท่ีใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินสามารถใชวิธีการทํา

สัญญาจางภาคธุรกิจเอกชนดําเนินกิจกรรมบางอยางแทนได  องคกรปกครองสวนทองถ่ินควรยึด

นโยบายของรัฐบาลเพ่ือปรับเปลี่ยนวิธีปฏิบัติ โดยการปรับเปลี่ยนบทบาทจากการเปนผูควบคุมและ

ปฏิบัติการเองมาเปนผูกํากับดูแลสงเสริมและสนับสนุนใหภาคเอกชนเขามาดําเนินงานบางอยางแทน 

เพ่ือประหยัดคาใชในการวาจางพนักงาน เปนการปรับโครงสรางขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  

ลดขนาดกําลังคน ยุบเลิกหนวยงานท่ีไมจําเปนลง 

   3) ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยวิธีการงบประมาณขององคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน พ.ศ. 2541 องคกรปกครองสวนทองถ่ินควรนําระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยวิธีการ

งบประมาณมาเปนเครื่องมือในการบริหารงบประมาณ เพ่ือประสิทธิภาพของการใชจายงบประมาณท่ี

มีอยางจํากัดใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดและเปนไปตามกฎหมายอยางเครงครัด โดยจัดทําหนังสือคูมือ

เพ่ือแนะนําใหผูเก่ียวของทราบประเภทงานท่ีสามารถใชวิธีการทําสัญญาจางและมีประสิทธิผล  

   4) ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ พ.ศ. 2535 องคกรปกครอง

สวนทองถ่ินควรสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรท่ีเก่ียวของกับการบริหารพัสดุใหมีความรูและมี

แนวทางในการปฏิบั ติให เกิดประสิทธิภาพในการบริหารงานพัสดุ  โดยยึดถือระเบียบสํานัก

นายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุอยางเครงครัด มีการจัดทําหนังสือคูมือวิธีปฏิบัติตามระเบียบสํานัก

นายกรัฐมนตรีอยางชัดเจน 

   5) ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการพัสดุของหนวยบริหารราชการสวน

ทองถ่ิน พ.ศ.2535 และระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการพัสดุของหนวยบริหารราชการสวน

ทองถ่ิน พ.ศ.2538 องคกรปกครองสวนทองถ่ินควรกําหนดหลักเกณฑและกระบวนการในการ

บริหารงานพัสดุใหมีความชัดเจน มีการจัดทําหนังสือคูมือวิธีปฏิบัติและขอบเขตของงานท่ีสามารถใช

วิธีการทําสัญญาจางไดอยางเหมาะสม 

  3.1.2 ปจจัยดานการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ 

   1) วัตถุประสงค (objectives) องคกรปกครองสวนทองถ่ินควรมีการกําหนด

เปาหมายของผลสัมฤทธิ์จากการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชท้ังในระยะสั้น ระยะปานกลาง และ

ระยะยาวใหมีความชัดเจนและสามารถตอบสนองตอความตองการของประชาชนไดอยางท่ัวถึง  

   2) ปจจัยนําเขา (Input) องคกรปกครองสวนทองถ่ินควรใชทรัพยากรท่ีมีอยู 

ไมวาจะเปน กําลังคน งบประมาณ วัสดุอุปกรณ เทคโนโลยีสารสนเทศ ทรัพยสินทางปญญา กฎหมาย 

ระเบียบ ตาง ๆ มาเปนเครื่องมือในการบริหารงานใหเกิดความคุมคา ประหยัด  และเกิดประโยชน

สูงสุดตอองคกรและประชาชนใหมากยิ่งข้ึน 
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   3) กระบวนการทํางาน (Process) องคกรปกครองสวนทองถ่ินควรปรับปรุง

ประสิทธิภาพข้ันตอนการทํางานใหเกิดความยึดหยุนเพ่ือใหบริการสาธารณะในดานตาง ๆ ใหมีความ

รวดเร็ว  เนนกระบวนการมีสวนรวมจากภาคประชาชนในกิจกรรมตาง ๆ ขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน เพ่ือสรางความสัมพันธอันดีระหวางองคกรกับประชาชน 

   4) ผลผลิต (Outputs) องคกรปกครองสวนทองถ่ินควรประชาสัมพันธผลงาน

จากการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชวาองคกรสามารถประหยัดงบประมาณ ตนทุนตอผลผลิตลดลง 

คุณภาพการใหบริการไมดอยไปกวาเดิม การใหบริการมีความเสมอภาคและมีความกาวหนาดาน

เทคโนโลย ี 

   5) ผลลัพธ (Outcomes) องคกรปกครองสวนทองถ่ินควรประชาสัมพันธถึง

ความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนหลังจากเกิดประสิทธิผลและประชาชนสามารถใชประโยชนจากผลผลิตได

อยางไร 

 3.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

  3.2.1 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใช

ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม กับจังหวัดอ่ืน ๆ เพ่ือใหเห็นถึงความแตกตางของ

ผลสัมฤทธิ์ในการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใช เพ่ือจะนําไปใชประโยชนในการวางแผน และกําหนด

แนวทางการดําเนินงานใหมีความเหมาะสมตามสภาพความของแตละพ้ืนท่ี 

  3.2.2 ควรมีการศึกษาการพัฒนาตัวบงชี้วัดความสําเร็จของการนําวิธีการทําสัญญา

จางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม เพ่ือนําตัวบงชี้ท่ีไดมาใชเปนแบบวัด

ความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติ และนํามาจัดระดับความสําเร็จขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน อีกท้ังใชเปนแนวทางการแกไขปญหาและอุปสรรค ซ่ึงตองปรับปรุงภายใตงบประมาณและ

ระยะเวลาท่ีเรงดวนไดอยางทันทวงที  
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                                                      แบบสอบถามหมายเลข   

แบบสอบถาม 

เรื่อง  ผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชของ 

องคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

คําชี้แจง 

 1. แบบสอบถามฉบับนี้ใชสอบถามผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีมาจากการเลือกตั้ง

และผูบริหารสูงสุดฝายพนักงานสวนทองถ่ินขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม  

เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัด

เชียงใหม  

2. แบบสอบถามนี้มีท้ังหมด 4 สวน 

 สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไป 

 สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทํา

สัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม 

 สวนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเพ่ือวัดระดับผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใช

ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม 

 สวนท่ี 4 เปนการสอบถามความคิดเห็น และขอเสนอแนะท่ีจะทําใหการนําวิธีการทํา

สัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมมีผลสัมฤทธิ์มากยิ่งข้ึน 

 3. ขอมูลท่ีไดรับจากทาน ผูวิจัยจะถือเปนความลับและจะนําเสนอขอมูลในภาพรวมเทานั้น 

ดังนั้นขอมูลดังกลาวจะไมมีผลตอการปฏิบัติงานของทานแตอยางใด จะนําไปใชประโยชนเพ่ือการวิจัย

เทานั้น 

ขอขอบพระคุณทุกทานท่ีเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามชุดนี้ 

********************************* 

นายเกรียงกมล ศรีมา 

นักศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

แขนงบริหารรัฐกิจ วิชาเอกรัฐประศาสนศาสตร 

E-mail : kriangkamon1957@hotmail.com 

kriangkamon1957@gmail.com 

โทรศัพท 09-2269-0989 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 

คําชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย / ลงใน ( ) หนาขอความท่ีเปนจริง  

1. เพศ 

 ( ) 1. ชาย     ( ) 2. หญิง 

2. อายุ 

 ( ) 1. ต่ํากวา 25 ป    ( ) 2. 25 – 30 ป 

 ( ) 3. 31 – 35 ป     ( ) 4. 36 – 40 ป 

 ( ) 5. 41 – 45 ป     ( ) 6. สูงกวา 45 ป 

3. สถานภาพ 

 ( ) 1. โสด     ( ) 2. สมรส  

( ) 3. หมาย     ( ) 4. อ่ืน ๆ 

4. ระดับการศึกษา 

 ( ) 1. ประถมศึกษา    ( ) 2. มัธยมศึกษา 

 ( ) 3. อนุปริญญา     ( ) 4. ปริญญาตรี 

 ( ) 5. ปริญญาโท     ( ) 6. ปริญญาเอก 

5. ทานดํารงตําแหนงท่ีมาจากการเลือกตั้ง (ขอ 5 เฉพาะผูบริหารท่ีมาจากการเลือกตั้ง) 

 ( ) 1. นายกองคการบริหารสวนจังหวัด  ( ) 2. นายกเทศมนตรี 

( ) 3. นายกองคการบริหารสวนตําบล  ( ) 4. อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ.............. 

6. การดํารงตําแหนงท่ีมาจากการเลือกตั้ง (ขอ 6 เฉพาะผูบริหารท่ีมาจากการเลือกตั้ง) 

 ( ) 1. สมัยท่ี 1     ( ) 2. สมัยท่ี 2 

 ( ) 3. สมัยท่ี 3     ( ) 4. มากกวา 3 สมัย 

7. ทานเปนผูบริหารสูงสุดฝายพนักงานสวนทองถ่ิน (ขอ 7 เฉพาะผูบริหารสูงสุดฝายพนักงานสวน

ทองถ่ิน) 

 ( ) 1. ปลัดองคการบริหารสวนจังหวัด  ( ) 2. ปลัดเทศบาล  

( ) 3. ปลัดองคการบริหารสวนตําบล  ( ) 4. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..............  

8. ระยะเวลาการดํารงตําแหนงเปนผูบริหารสูงสุดฝายพนักงานสวนทองถ่ิน (ขอ 8 เฉพาะผูบริหารสูง 

สุดฝายพนักงานสวนทองถ่ิน) 

( ) 1. ต่ํากวา 1 ป    ( ) 2. 1 – 2 ป 

 ( ) 3. 3 – 4 ป     ( ) 4. มากกวา 4 ป 
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สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครอง

สวนทองถิ่นในจังหวัดเชียงใหม 

คําชี้แจง โปรดอานและพิจารณาวาขอความตอไปนี้มีปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการ

ทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมอยูในระดับใด แลวเขียน

เครื่องหมาย / ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานเพียงขอความละ 1 คําตอบ 

 

  ระดับความคิดเห็น 

ขอท่ี คําถาม มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

ปจจัยดานการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ (Result Based Management) 

9. 

 

ทานคิดวาองคกรของทานมีนโยบายในการวางจาง

เอกชนมากนอยเพียงใด 

     

10. ทานคิดวาองคกรของทานมีแผนงาน/โครงการในการ

วาจางเอกชนในแตละปมากนอยเพียงใด 

     

11. ทานคิดวาองคกรของทานมีงบประมาณเพียงพอใน

การวางจางตามแผนงาน/โครงการมากนอยเพียงใด 

     

12. ทานคิดวากฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ นโยบาย

รัฐบาลท่ีมีอยูเอ้ือตอการวาจางเอกชนมากนอยเพียงใด 

     

13. ทานคิดวาองคกรของทานมีผูเช่ียวชาญในการเจรจา

ตอรองและทําการตกลงทําสัญญามากนอยเพียงใด 

     

14. ทานคิดวาองคกรของทานมีการประกาศเชิญชวนให

ผูรับจางเขารวมเสนอราคามากนอยเพียงใด 

     

15. ทานคิดวาองคกรของทานมีหลักเกณฑการประเมิน

และคัดเลือกผูรับจางท่ีเสนอราคามากนอยเพียงใด 

     

16. ทานคิดวาองคกรของทานมีระบบการควบคุมและ

ประเมินผลใหเปนไปตามสัญญามากนอยเพียงใด 

     

17. ทานคิดวาองคกรของทานมีความรวดเร็วและชัดเจน

ในการวาจางเอกชนมากนอยเพียงใด 

     

18. ทานคิดวาการวาจางเอกชนทําใหองคกรของทาน

สามารถประหยัดงบประมาณมากนอยเพียงใด 

     

19. ทานคิดวาการวาจางเอกชนทําใหองคกรของทานใช

จายงบประมาณอยางคุมคามากนอยเพียงใหม 

     

20. ทานคิดวาการวาจางเอกชนทําใหองคการของทานมี

คุณภาพการใหบริการดีข้ึนมากนอยเพียงใด 
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(แบบสอบถามตอ) 

 

  ระดับความคิดเห็น 

ขอท่ี คําถาม มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

ปจจัยดานการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ (Result Based Management) 

21. ทานคิดวาการวาจางเอกชนทําใหองคกรของทานไดรับ

ผลงานเปนไปตามขอตกลงในสัญญามากนอยเพียงใด 

     

22. ทานคิดวาการวาจางเอกชนทําใหเกิดการสรางงานใน

ทองถ่ินมากนอยเพียงใด 

     

23. ทานคิดวาการวาจางเอกชนทําใหเกิดการนํานวัตกรรม

มาใชมากนอยเพียงใด 

     

24. ทานคิดวาการวาจางเอกชนมีผลการดําเนินการท่ีทําให

ประชาชนเกิดความพึงพอใจมากนอยเพียงใด 

     

ปจจัยดานการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี (Good Governance) 

25. ทานคิดวาการทําสัญญาจางมี ผลงาน ท่ีประสบ

ความสําเร็จมากนอยเพียงใด 

     

26. เมื่อเทียบกับองคกรท่ีคลายคลึงกันทานคิดวาการทํา

สัญญาจางองคกรของทานมีผลการดําเนินงานท่ีสูงกวา

หรือดีกวามากนอยเพียงใด 

     

27. ทานคิดวาองคกรของทานมีหลักการบริหารสัญญาจาง

เอกชนมากนอยเพียงใด 

     

28. ทานคิดวาการทําสัญญาจางทําใหองคกรของทาน

ประหยัดตนทุนแรงงาน ระยะเวลามากนอยเพียงใด 

     

29. ทานคิดวาการทําสัญญาจางทําใหองคกรของทาน

ดําเนินการไดภายในระยะเวลามากนอยเพียงใด 

     

30. ทานคิดวาการวาจางเอกชนสามารถตอบสนองตอ

ประชาชนมากนอยเพียงใด 

     

31. ทานคิดวาการวาจางเอกชนสามารถสรางความเช่ือมั่น

แกประชาชนมากนอยเพียงใด 

     

32. ทานคิดวาการทําสัญญาจางเอกชนทําใหเอกชนมี

ความรับผิดชอบตอการปฏิบัติงานมากนอยเพียงใด 

     

33. ทานคิดวาการจางเอกชนทําใหองคกรของทานมี

ผลงานบรรลุตอเปาหมายมากนอยเพียงใด 
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(แบบสอบถามตอ) 

 

  ระดับความคิดเห็น 

ขอท่ี คําถาม มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

ปจจัยดานการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี (Good Governance) 

34. ทานคิดวาการทําสัญญาจางเอกชนทําใหเอกชนมี

ข้ันตอนการทํางานท่ีโปรงใส ตรวจสอบไดมากนอย

เพียงใด 

     

35. ทานคิดวาองคกรของทานสามารถใหประชาชนเขาถึง

ขอมูลขาวสารเก่ียวกับสัญญาจางมากนอยเพียงใด 

     

36. ทานคิดวาองคกรของทานเปดโอกาสใหประชาชนเขา

มารวมคิด รวมตัดสินใจ และรวมประเมินผลตาม

สัญญาจางมากนอยเพียงใด 

     

37. ทานคิดวาองคกรของทานเปดโอกาสใหประชาชนมี

สวนรวมในการปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงานของ

หนวยงานมากนอยเพียงใด 

     

38. ทานคิดวาภาครัฐมีการกระจายอํานาจการตัดสินใจ

ใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินมากนอยเพียงใด 

     

39. ทานคิดวาองคกรของทานมีผลงานจากการวาจาง

เอกชนท่ีสรางความพึงพอใจตอประชาชนมากนอย

เพียงใด 

     

40. ทานคิดวาองคกรของท านใชกฎหมาย ระเบียบ 

ขอบังคับ เพ่ือใหเกิดการแขงขันระหวางเอกชนมาก

นอยเพียงใด 

     

41. ทานคิดวาองคกรของทานยึดหลักความเสมอภาคใน

การแขงขันเสนอราคาอยางเทาเทียมมากนอยเพียงใด 

     

42. ทานคิดวาองคกรของทานดําเนินการตามสัญญาจาง 

โดยรับฟงความคิดเห็นจากทุกฝายมากนอยเพียงใด 
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(แบบสอบถามตอ) 

 

  ระดับความคิดเห็น 

ขอท่ี คําถาม มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

ปจจัยดานเศรษฐศาสตรตนทุนธุรกรรม (Transaction-Cost Economics) 

43. ทานคิดวาการวางจางเอกชนสามารถลดเวลาในการหา

ขอมูลการใหบริการดีกวาแบบเดิมมากนอยเพียงใด 

     

44. ทานคิดวาการวาจางเอกชนสามารถประสานงานกับ

ผูประกอบการดีกวาแบบเดิมมากนอยเพียงใด 

     

45. ทานคิดวาการวาจางเอกชนสามารถหาขอมูลสินคา

และบริการดีกวาแบบเดิมมากนอยเพียงใด 

     

46. ทานคิดวาการวาจางเอกชนชวยทําใหองคกรสามารถ

เจรจาตอรองราคาดีกวาแบบเดิมมากนอยเพียงใด 

     

47. ทานคิดวาการวาจางเอกชนสามารถลดราคาเมื่อมีการ

ทําสัญญาดีกกวาแบบเดิมมากนอยเพียงใด 

     

48. ทานคิดวาการวาจางเอกชนสามารถลดคาใชจายใน

การควบคุมการปฏิบัติตามสัญญาดีกวาแบบเดิมมาก

นอยเพียงใด 

     

49. ทานคิดวาการวาจางเอกชนสามารถลดคาใชจายใน

การตรวจสอบสัญญาดีกวาแบบเดิมมากนอยเพียงใด 

     

50. ทานคิดวาการวาจางเอกชนสามารถควบคุมคุณภาพให

เปนไปตามสัญญาดีกวาแบบเดิมมากนอยเพียงใด 

     

51. ทานคิดวาการวาจางเอกชนสามารถเรียกหลักประกัน

ความเสียหายดีกวาแบบเดิมมากนอยเพียงใด 

     

ปจจัยดานความชัดเจนของกฎหมาย (The Clarity of The Law) 

52. ทานคิดวาแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ

สงเสริมใหเอกชนเขามามีบทบาทในการใหบริการแทน

ภาครัฐมีความชัดเจนมากนอยเพียงใด 

     

53. ทานคิดวานโยบายของรัฐบาลให เอกชนเขามา

ดําเนินการบางอยางแทนภาครัฐมีความชัดเจนมาก

นอยเพียงใด 

     

54. ทานคิดวามติคณะรัฐมนตรีสงเสริมใหภาคเอกชนเขา

ดําเนินการแทนภาครัฐมีความชัดเจนมากนอยเพียงใด 
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(แบบสอบถามตอ) 

 

  ระดับความคิดเห็น 

ขอท่ี คําถาม มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

ปจจัยดานความชัดเจนของกฎหมาย (The Clarity of The Law) 

55. ทานคิดวาระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยวิธีการ 

งบประมาณสนับสนุนการวาจางเอกชนใหมีความ

คลองตัวมากนอยเพียงใด 

     

56. ทานคิดวาระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการ

พัสดุ ใหภาครัฐปรับเปลี่ยนบทบาทจากเปนผูควบคุม

และปฏิบัติมาเปนผูกํากับดูแลชัดเจนมากนอยเพียงใด 

     

57. ทานคิดวาระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการพัสดุ

ชวยสนับสนุนการวาจางเอกชนใหดําเนินการแทน

ภาครัฐมีความชัดเจนไวชัดเจนมากนอยเพียงใด 

     

58. ทานคิดวาระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการพัสดุ 

กําหนดงบประมาณท่ีใชทําสัญญาจางไวชัดเจนมาก

นอยเพียงใด 

     

59. ทานคิดวาระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการพัสดุ 

กําหนดประเภทงานท่ีสามารถทําสัญญาจางไวชัดเจน

มากนอยเพียงใด 

     

60. ทานคิดวาระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการพัสดุ 

กําหนดใหการเบิกงบประมาณคาจางตามสัญญาจางไว

ชัดเจนมากนอยเพียงใด 

     

61. ทานคิดวาระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการพัสดุ 

กําหนดข้ันตอนการดําเนินการเก่ียวกับการทําสัญญา

จางไวชัดเจนมากนอยเพียงใด 
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สวนท่ี 3 ผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถิ่นใน

จังหวัดเชียงใหม 

คําชี้แจง โปรดอานและพิจารณาวาขอความตอไปนี้มีผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใช

ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมอยูในระดับใด แลวเขียนเครื่องหมาย / ลงในชองท่ี

ตรงกับความคิดเห็นของทานเพียงขอความละ 1 คําตอบ 

 

  ระดับความคิดเห็น 

ขอท่ี คําถาม มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

ผลผลิต (Output) 

ดานการประหยัดคาใชจายของภาครัฐ (Cost Reduction) 

62. ทานคิดวาการวาจางเอกชนสามารถประหยัดคาใชจาย

ดานการจัดการดีกวาแบบเดิมมากนอยเพียงใด 

     

63. ทานคิดวาการวาจางเอกชนสามารถประหยัดคาใชจาย

ดานแรงงานดีกวาแบบเดิมมากนอยเพียงใด 

     

64. ทานคิดวาการวาจางเอกชนสามารถประหยัดคาใชจาย

ดานการลงทุนเบ้ืองตนดีกวาแบบเดิมมากนอยเพียงใด 

     

65. ทานคิดวาการวาจางเอกชนสามารถประหยัดคาใชจาย

ดวยการลดข้ันตอนการปฏิบัติงานดีกวาแบบเดิมมาก

นอยเพียงใด 

     

66. ทานคิดวาการวาจางเอกชนสามารถประหยัดคาใชจาย

ดานการอบรมทักษะท่ีจําเปนแกเจาหนาท่ีดีกวา

แบบเดิมมากนอยเพียงใด 

     

ดานตนทุนตอผลผลิตลดลง (Unit Cost Reduction) 

67. ทานคิดวาการวาจางเอกชนลดขนาดองคกรใหเล็กลง

ดีกวาแบบเดิมมากนอยเพียงใด 

     

68. ทานคิดวาการวาจางเอกชนลดทรัพยากรการบริหาร

ดีกวาแบบเดิมมากนอยเพียงใด 

     

69. ทานคิดวาการวาจางเอกชนสามารถลดราคาจากการ

แขงขันเสนอราคาดีกวาแบบเดิมมากนอยเพียงใด 

     

70. ทานคิดวาการวาจางเอกชนสามารถลดตนทุนในการ

บริหารขององคกรดีกวาแบบเดิมมากนอยเพียงใด  
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(แบบสอบถามตอ) 

 

  ระดับความคิดเห็น 

ขอท่ี คําถาม มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

ดานคุณภาพการใหบริการเพ่ิมสูงข้ึน (Quality of Serviced Increased) 

71. ทานคิดวาการวาจางเอกชนสามารถใหบริการท่ีไม

ยุงยากดีกวาแบบเดิมมากนอยเพียงใด 

     

72. ทานคิดวาการวาจางเอกชนความพรอมในการ

ใหบริการดีกกวาแบบเดิมมากนอยเพียงใด 

     

73. ทานคิดวาการวาจางเอกชนสามารถใหบริการอยาง

ถูกตองดีกวาแบบเดิมมากนอยเพียงใด 

     

74. ทานคิดวาการวาจางเอกชนสามารถใหบริการท่ี

รวดเร็วดีกวาแบบเดิมมากนอยเพียงใด 

     

75. ทานคิดวาการวาจางเอกชนสามารถใหบริการท่ี

ปลอดภัยดีกวาแบบเดิมมากนอยเพียงใด 

     

76. ทานคิดวาการวาจางเอกชนสามารถใหบริการท่ี

ตอบสนองความตองการของประชาชนดีกวาแบบเดิม

มากนอยเพียงใด 

     

77. ทานคิดวาการวาจางเอกชนเปนทางเลือกใหประชาชน

ดีกวาแบบเดิมมากนอยเพียงใด 

     

78. ทานคิดวาการวาจางเอกชนมีกลไกรับเรื่องรองเรียน

จากประชาชนดีกวาแบบเดิมมากนอยเพียงใด 

     

ดานความเทาเทียมของการใหบริการ (Equality of Service) 

79. ทานคิดวาการวาจางเอกชนสามารถใหบริการอยาง

เสมอภาค เทาเทียมกันดีกวาแบบเดิมมากนอยเพียงใด 

     

80. ทานคิดวาการวาจางเอกชนสามารถใหบริการท่ีตรงตอ

เวลาดีกวาแบบเดิมมากนอยเพียงใด 

     

81. ทานคิดวาการวาจางเอกชนสามารถใหบริการอยาง

พอเพียงดีกวาแบบเดิมมากนอยเพียงใด 

     

82. ทานคิดวาการวาจางเอกชนสามารถใหบริการอยาง

ตอเน่ืองดีกกวาแบบเดิมมากนอยเพียงใด 

     

83. ทานคิดวาการวาจางเอกชนสามารถใหบริการอยาง

กาวหนาดีกกวาเดิมมากนอยเพียงใด 
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(แบบสอบถามตอ) 

 

  ระดับความคิดเห็น 

ขอท่ี คําถาม มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

ดานความเทาเทียมของการใหบริการ (Equality of Service) 

84. ทานคิดวาการวาจางเอกชนสามารถใหบริการดวย

มาตรฐานท่ีสูงข้ึนดีกวาแบบเดิมมากนอยเพียงใด 

     

ดานตรงตามท่ีไดตกลงกันไวในสัญญา (Term of Reference) 

85. ในภาพรวมทานคิดวาผูรับจางสามารถจัดบริการท่ี

สอดคลองกับความตองการของประชาชนมากนอย

เพียงใด 

     

86. ในภาพรวมทานคิดวาผูรับจางสามารถจัดบริการท่ีทํา

ใหประชาชนเกิดความพึงพอใจมากนอยเพียงใด 

     

87. ในภาพรวมทานคิดวาผูรับจางสามารถจัดบริการท่ี

สนองตอบตอความตองการของประชาชนโดยถูกตอง

ครบถวนสมบูรณมากนอยเพียงใด 

     

88. ในภาพรวมทานคิดวาผูรับจางสามารถจัดบริการท่ี

เหมาะสมแกสถานการณและไมกอผลเสียหายแก

บุคคลอ่ืน ๆ มากนอยเพียงใด 

     

89. ในภาพรวมทานคิดวาผูรับจางสามารถใหบริการตรง

ตามท่ีไดตกลงกันไวมากนอยเพียงใด 

     

ผลลัพธ (Outcome) 

90. ทานคิดวาผลงานจากการวาจางเอกชนชวยตอบสนอง

ตอความตองการของประชาชนไดมากนอยเพียงใด 

     

91. ทานคิดวาการวาจางชวยทําใหองคกรอํานวยความ

สะดวกรวดเร็วในการใหบริการไดมากนอยเพียงใด 

     

92. ทานคิดวาการทําสัญญาจางสามารถทําใหคุณภาพชีวิต

ของประชาชนดีข้ึนมากนอยเพียงใด 

     

93. ทานคิดวาการทําสัญญาจางสามารถตอบสนองตอ

ความรูสึกและความตองการของประชาชนไดมากนอย

เพียงใด 
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(แบบสอบถามตอ) 

 

  ระดับความคิดเห็น 

ขอท่ี คําถาม มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

ผลลัพธ (Outcome) 

94. ทานคิดวาผลงานจากการวาจางเอกชนชวยสรางความ

พึงพอใจใหกับประชาชนไดมากนอยเพียงใด 

     

95. ทานคิดวาองคกรปกครองสวนทองถ่ินนําวิธีการทํา

สัญญาจางมาใชไดบรรลุผลสัมฤทธ์ิตามเจตนารมณ

ของการกระจายอํานาจมากนอยเพียงใด 
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สวนท่ี 4 เปนการสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็น และขอเสนอแนะท่ีจะทําใหการนําวิธีการทํา

สัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดเชียงใหมมีผลสัมฤทธิ์มากย่ิงข้ึน 

คําชี้แจง โปรดตอบคําถามตอไปนี้ตามความคิดเห็นของทาน 

1. ทานคิดวาการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินมีจุดแข็งหรือขอดี

ภายในองคกรเรื่องใดบางท่ีชวยใหการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชมีผลสัมฤทธิ์สูงข้ึน 

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................. 

2. ทานคิดวาการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินมีจุดออนหรือสิ่งท่ีตอง

แกไขปรับปรุงภายในองคกรเรื่องใดบางท่ีชวยใหการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชมีผลสัมฤทธิ์สูงข้ึน 

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................. 

3. ทานคิดวาการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินมีโอกาสหรือปจจัย

สนับสนุนจากภายนอกองคกรเรื่องใดบางท่ีชวยใหการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชมีผลสัมฤทธิ์สูงข้ึน 

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................. 

4. ทานคิดวาการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินมีอุปสรรคหรือขอจํากัด

จากภายนอกองคกรเรื่องใดบางท่ีชวยใหการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชมีผลสัมฤทธิ์สูงข้ึน 

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................. 

5. ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ ท่ีจะทําใหการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินมี

ผลสัมฤทธิ์สูงข้ึน 

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................. 

@@@ผูวิจัยขอขอบพระคุณในความกรุณาของทานเปนอยางย่ิง@@@ 
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ภาคผนวก ข 

แบบสัมภาษณ 
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แบบสมัภาษณหมายเลข   

แบบสัมภาษณ 

เรื่อง  ผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชของ 

องคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

คําชี้แจง 

 1. แบบสัมภาษณฉบับนี้ใชสัมภาษณผูวาราชการจังหวัดเชียงใหมหรือผูแทน ทองถ่ินจังหวัด

เชียงใหมหรือผูแทน คลังจังหวัดเชียงใหมหรือผูแทน ผูอํานวยการสํานักตรวจเงินแผนดินจังหวัด

เชียงใหมหรือผูแทน ผูอํานวยการสํานักงานปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ ประจําจังหวัด

เชียงใหมหรือผูแทน เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครอง

สวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม  

2. แบบสมัภาษณมีท้ังหมด 2 สวน 

สวนท่ี 1 เปนแบบสัมภาษณเก่ียวกับขอมูลท่ัวไป 

สวนท่ี 2 เปนแบบสัมภาษณเก่ียวกับความคิดเห็นของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม และขอเสนอแนะท่ีจะทําใหการนําวิธีการทําสัญญาจาง

มาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมมีผลสัมฤทธิ์มากยิ่งข้ึน 

 3. ขอมูลท่ีไดรับจากทาน ผูวิจัยจะถือเปนความลับและจะนําเสนอขอมูลในภาพรวมเทานั้น 

ดังนั้นขอมูลดังกลาวจะไมมีผลตอการปฏิบัติงานของทานแตอยางใด จะนําไปใชประโยชนเพ่ือการวิจัย

เทานั้น 

ขอขอบพระคุณทุกทานท่ีเสียสละเวลาในการตอบแบบสัมภาษณชุดนี้ 

********************************* 

นายเกรียงกมล ศรีมา 

นักศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

แขนงบริหารรัฐกิจ วิชาเอกรัฐประศาสนศาสตร 

E-mail : kriangkamon1957@hotmail.com 

kriangkamon1957@gmail.com 

โทรศัพท 09-2269-0989 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 

คําชี้แจง โปรดตอบคําถามตอไปนี้ตามความเปนจริง 

1. ชื่อผูใหสัมภาษณ............................................................................................................. 

2. เพศ................................................................................................................................. 

3. อายุ..............ป 

4. ระดับการศึกษาสูงสุด...................................................................................................... 

5. ตําแหนงปจจุบัน............................................................................................................. 

 

สวนท่ี 2 เปนการสัมภาษณเกี่ยวกับความคิดเห็น และขอเสนอแนะท่ีจะทําใหการนําวิธีการทํา

สัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดเชียงใหมมีผลสัมฤทธิ์มากย่ิงข้ึน 

คําชี้แจง โปรดตอบคําถามตอไปนี้ตามความคิดเห็นของทาน 

1. ทานคิดวาการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินมีความจําเปนและมี

ความเหมาะสมหรือไม 

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................. 

2. ทานคิดวาการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินมีประโยชนอยางไรบาง 

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................. 

3. ทานคิดวาการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินมีขอดีอะไรบาง 

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................. 

4. ทานคิดวาการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินมีขอเสียอะไรบาง 

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................. 
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5. ทานคิดวาผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเปน

อยางไรบาง 

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................. 

6. มีปจจัยอะไรบางท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ของการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน 

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................. 

7. ทานคิดวาควรนําวิธีการทําสัญญาจางรูปแบบใดมาใชในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................. 

8. ทานคิดวาการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวนทองถ่ินมีอุปสรรคอะไรบาง 

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................. 

9. ทานคิดวาควรมีการปรับปรุงกฎหมายท่ีเก่ียวกับการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ินใหมีความชัดเจนหรือไม 

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................. 

10. ทานมีขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการนําวิธีการทําสัญญาจางมาใชขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ินอยางไรบาง 

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................. 
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11. ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................. 
 

@@@ผูวิจัยขอขอบพระคุณในความกรุณาของทานเปนอยางย่ิง@@@ 
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ประวัติผูวิจัย 

 

 

ช่ือ นายเกรียงกมล  ศรีมา 

วัน เดือน ปเกิด 27  มกราคม  2500 

สถานท่ีเกิด อําเภอฝาง  จังหวัดเชียงใหม 

ประวัติการศึกษา นิติศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคําแหง พ.ศ. 2528 

  รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พ.ศ. 2558 

  ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สถาบันราชภัฏเชียงใหม พ.ศ. 2542 

  รัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต พ.ศ. 2551 

สถานท่ีทํางาน มหาวิทยาลัยนอรท-เชียงใหม 

ตําแหนง อาจารย 
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