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บทคัดย่อ 

  

 การศึกษาการศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษา (1) วฒันธรรมองค์การ สํานักงานพระพุทธศาสนา

แห่งชาติส่วนกลาง  (2) ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการดาํเนินงานของบุคลากรสํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลาง  

(3) ความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์การกบัผลสัมฤทธ์ิในการดาํเนินงานของบุคลากรสํานักงานพระพุทธศาสนา

แห่งชาติ (4)  เสนอแนะการสร้างวฒันธรรมองคก์ารท่ีสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิในการดาํเนินงานของบุคลากรสํานกังาน

พระพทุธศาสนาแห่งชาติส่วนกลาง 

 รูปแบบการวิจัยใช้การวิจัยเชิงสํารวจ ผสมผสานการวิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัยเชิงคุณภาพ 

ประชากรท่ีศึกษาคือบุคลากรสาํนกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลาง 11 กอง/สาํนกั/กลุ่ม จาํนวน 276 คน  

กลุ่มตัวอย่างท่ีนํามาศึกษาในคร้ังน้ี จาํนวน 163 คน และเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม  แบบ

สัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญดา้นผลสัมฤทธ์ิในการดาํเนินงานของสาํนักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ   วิเคราะห์ขอ้มูล

โดยใชส้ถิติ ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที 

การทดสอบค่าเอฟ การวเิคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ และการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพใชห้ลกัการวเิคราะห์

เชิงพรรณนา 

 ผลการวิจยั พบวา่ (1) วฒันธรรมองคก์ารในการดาํเนินงานของสาํนกังานพระพทุธศาสนาแห่งชาติ  

 ทั้ งในด้านรูปธรรม และนามธรรม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (2)ระดับผลสัมฤทธ์ิในการดาํเนินงานของ

บุคลากรสาํนกังานพระพทุธศาสนาแห่งชาติส่วนกลางอยูใ่นระดบัมากกวา่ ร้อยละ 70 (3) ระดบัผลสมัฤทธ์ิในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลางกับปัจจัยส่วนบุคคลดา้นหน่วยงานท่ี

ปฏิบติังานอยูแ่ตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05  (4) แนวทางในการเสริมสร้างวฒันธรรมองคก์ารท่ี

สัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิในการดาํเนินงานของบุคลากรสํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลาง คือ ควรจะ

สร้างยทุธศาสตร์ดา้นการสร้างอตัลกัษณ์ของบุคลากรในสํานักงานให้มีความโดดเด่น เพ่ือจะไดเ้ป็นวฒันธรรม

องคก์ารท่ีดีและชดัเจน ควรส่งเสริมการจดัทาํแผนความกา้วหน้าในอาชีพ การนาํระบบสมรรถนะมาใชใ้นการ

ประเมินผลงานและการเล่ือนตาํแหน่ง และผูบ้ริหารควรส่งเสริมการสร้างแรงจูงใจในการทาํงาน  
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Abstract 
 

 The objectives of this study are to study (1) the corporate culture of Central National 
Office of Buddhism, (2 )  the operating achievement level of the personnel of Central National 
Office of Buddhism, (3) the relationship between corporate culture and operating achievement of 
the personnel of Central National Office of Buddhism, and (4 ) to suggest creation of corporate 
culture and operating achievement of the personnel of Central National Office of Buddhism.  
 Survey research is applied in research design emphasizing on quantitative research 
and qualitative research. The populations are the personnel of Central National Office of 
Buddhism in 11 Divisions/Bureaus/Groups with total of 276 persons. The representative samples 
are 163 persons using research instruments with are questionnaire with between 0.780-0.959 of 
reliability value, and interview form with the expert in operating achievement of National Office 
of Buddhism. Data were analyzed using statistics such as Frequency Distribution, Percent, 
Arithmetic Mean, standard deviation, T-Test, F-Test, and Correlation Coefficient Analysis.  
Qualitative data was analyzed using the Principle of  Descriptive Analysis.  
 The findings indicate that ( 1 )  the overview of corporate culture in operation of 
National Office of Buddhism both in concrete and abstract areas an in high level, (2) Operating 
achievement level of the personnel of National Office of Buddhism an in higher level than 70%, 
(3 ) Operating achievement level of the personnel of Central National Office of Buddhism and 
personal factors for the operating work units are different at .05 of statistical significance (4 ) 
reinforcement guideline of corporate culture which is related to operating achievement of the 
personnel of Central National Office of Buddhism includes establishment of outstanding office 
personnel identity creation strategy for good and clear corporate culture, promotion of career 
advancement plan preparation and application of capacity system in performance appraisal and 
promotion, and executive support on working motivation.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords: Corporate Culture, Operating Achievement, National Office of Buddhism 
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มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช ท่ีได้กรุณาให้คาํปรึกษา แนะนํา รวมทั้ งติดตามการทาํศึกษา

คน้ควา้อิสระในคร้ังน้ีอย่างใกล้ชิดมาโดยตลอด นับตั้งแต่ต้นจนกระทั่งเสร็จเรียบร้อยสมบูรณ์ 

ขอขอบคุณ อาจารย ์ดร. พนมพทัธ์ สมิตานนท์ กรรมการสอบการศึกษาคน้ควา้อิสระท่ีได้กรุณา 

ให้ขอ้เสนอแนะ แกไ้ข และให้แนวคิดต่างๆท่ีเป็นประโยชน์ และขอขอบพระคุณคณาจารยทุ์กท่าน  

ท่ีไดก้รุณาให้ความรู้ รวมทั้งให้กาํลงัใจมาตลอดระยะเวลาในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษารู้สึกซาบซ้ึง 

ในความกรุณาของทุกท่านเป็นอยา่งยิง่ 

 ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณบุคลากรในสํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลาง  

ทุกท่าน ท่ีได้กรุณาเสียสละเวลาให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี ไม่ว่าจะเป็นในส่วนของการตอบ

แบบสอบถาม และการใหข้อ้มูลการสัมภาษณ์ 

 นอกจากน้ี ผู ้ศึกษาขอขอบพระคุณ คุณพ่อถนอม คุณแม่กฤษณี พุดเดช พระครู 

วสุิทธิธรรมโสภิต นายจรัมพร ล้ิมตระกลู ท่ีให้การสนบัสนุนและให้กาํลงัใจตลอดมา รวมทั้งเพื่อน

ร่วมงานกลุ่มวิเทศสัมพนัธ์และวิชาการพระพุทธศาสนา และเพื่อนนักศึกษาท่ีคอยให้คาํปรึกษา  

และแนะแนวทางท่ีดี ตลอดจนบุคคลต่างๆ ท่ีให้ความช่วยเหลืออีกมาก ท่ีผูศึ้กษาไม่ไดก้ล่าวนาม 

ไดห้มดในท่ีน้ี ท่ีทาํใหก้ารศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีสาํเร็จลุล่วงดว้ยดี 
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บทที ่ 1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 ในสังคมปัจจุบันเกิดความเปล่ียนแปลงในด้านต่างๆ เช่น ด้านเศรษฐกิจ สังคม 

การเมือง เทคโนโยลี และสภาพแวดล้อม โดยเฉพาะ ช่วงปี ค.ศ. 1980 – 2000  ท่ีเกิดข้ึนทั่วโลก 

ส่งผลใหรั้ฐบาลทัว่โลกตอ้งทาํการปฏิรูปในส่วนต่าง ๆ คร้ังใหญ่ เพื่อจะทาํให้หน่วยงานภาครัฐปรับ

สภาพการปฏิบติังานให้สอดคลอ้งกบักระแสความเปล่ียนแปลง และเขา้กบัสภาพแวดลอ้มใหม่ๆ  

ซ่ึงไดเ้กิดการบริหารจดัการ เรียกวา่ “การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management)”  ต่อมา

ไดมี้การนาํหลกัการบริหารภาครัฐแนวใหม่มาใชอ้ยา่งกวา้งขวาง โดยเฉพาะในประเทศท่ีพฒันาแลว้

ทั้งหลาย เช่น มาร์กาเร็ต แทตเชอร์ นายกรัฐมนตรีแห่งองักฤษ ซ่ึงไดน้าํแนวคิดการบริหารภาครัฐ

แนวใหม่มาช่วยแกปั้ญหาวกิฤตทางเศรษฐกิจ เป็นตน้ 

 แนวความคิดของการจดัการภาครัฐแนวใหม่หรือการจดัการนิยม (Managerialism) 

ตั้งอยูบ่นสมมติฐานของความเป็นสากลของทฤษฎีการบริหาร และเทคนิควิธีการจดัการวา่สามารถ

นาํไปประยุกต์ใช้ไดท้ั้งการบริหารรัฐกิจ และการบริหารธุรกิจ แนวความคิดดงักล่าวตอ้งการให้มี

การปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์  และวิธีการบริหารงานภาครัฐไปจากเดิมท่ีให้ความสําคัญ 

ต่อทรัพยากรหรือปัจจยันาํเขา้และอาศยักฎระเบียบเป็นเคร่ืองมือในการดาํเนินงานทั้งในแง่ผลผลิต 

และผลลัพธ์และความคุ้มค่าของเงิน รวมทั้งการพฒันาคุณภาพและสร้างความพึงพอใจ ให้แก่

ประชาชนผูรั้บบริการ โดยนาํเอาเทคนิควธีิการบริหารจดัการสมยัใหม่เขา้มาประยกุตใ์ชม้ากข้ึน เช่น 

การวางแผนเชิงกลยุทธ์ การวดั และประเมินผลงาน การบริหารคุณภาพโดยรวม และการร้ือปรับ

ระบบ  เป็นต้น  (ทศพร ศิ ริสัมพันธ์  2553: 218) โจนาธาน  บอสตัน  (Jonathan Boston) (1996)  

ไดส้รุปใหเ้ห็นสาระสาํคญัของการจดัการภาครัฐแนวใหม่ ไว ้ดงัต่อไปน้ี  

 1.  มองว่าการบริหารงานมีลกัษณะท่ีเป็นสากล หรือกล่าวอีกนัยหน่ึง คือ ไม่มีความ

แตกต่างอย่างเป็นนัยสําคญัระหว่างการบริหารงานของภาคธุรกิจเอกชนและการบริหารงานของ

ภาครัฐ    

 2.  ปรับเปล่ียนจากการให้น้าหนักความสําคัญท่ีเดิมมุ่งเน้นให้ความสําคัญต่อการ

ควบคุมปัจจยันําเขา้หรือทรัพยากรและกฎระเบียบต่าง ๆ มาเป็นการควบคุมในเร่ืองของผลผลิต  
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และผลลัพธ์  หรือกล่าวอีกนัยหน่ึง คือ ปรับเปล่ียนจากการให้ความสําคัญในภาระรับผิดชอบ 

ต่อกระบวนการของการทาํงาน (process accountability) มาเน้นภาระรับผิดชอบต่อผลสัมฤทธ์ิ (accountability 

for results) แทน  

  3.  ให้ความสําคญัต่อเร่ืองของการใช้ความสามารถหรือทกัษะการบริหารมากกวา่การ 

ท่ีใหค้วามสาํคญัต่อการกาํหนดนโยบายแต่เพียงอยา่งเดียว 

 4.  ให้ความสําคญัต่อการมอบอาํนาจการควบคุมของหน่วยงานกลาง (devolution of 

centralized power) ไปให้หน่วยงานผูป้ฏิบติั เพื่อให้ผูบ้ริหารของแต่ละหน่วยงานมีอิสระ และมี

ความคล่องตวัในการบริหารและการดาํเนินงาน 

 5.  เน้นปรับเปล่ียนโครงสร้างหน่วยงานราชการใหม่ให้มีขนาดเล็กลงในรูปแบบของ

หน่วยงานอิสระ โดยเฉพาะการแยกส่วนระหวา่งการกากบัดูแลควบคุมท่ีเป็นภารกิจงานเชิงพาณิชย์

และไม่ใช่เชิงพาณิชยอ์อกจากกนั รวมถึงแยกภารกิจงานเชิงนโยบายและการให้บริการออกจากกนั

อยา่งเด็ดขาด  

 6. เน้นการแปรสภาพกิจการของรัฐให้เป็นเอกชน (privatization) และให้มีการจ้าง

เหมาบุคคลภายนอก (outsourcing) รวมทั้งประยุกต์ใช้วิธีการจดัจ้างและการแข่งขนัประมูลงาน 

(competitive tendering) เพื่อลดตน้ทุนและปรับปรุงคุณภาพการใหบ้ริการใหสู้งข้ึน  

 7.  ปรับเปล่ียนรูปแบบสัญญาจา้งบุคลากรของภาครัฐให้มีลกัษณะเป็นระยะสั้ น และ

กาํหนดเง่ือนไขขอ้ตกลงใหมี้ความชดัเจนสามารถตรวจสอบได ้  

 8.  เลียนแบบวิธีการบริหารจดัการของภาคธุรกิจเอกชน เช่น การวางแผนกลยุทธ์ และ

แผนธุรกิจ การทาํขอ้ตกลงวา่ดว้ยผลงาน (performance agreement) การจ่ายค่าตอบแทนตามผลงาน 

การจัดจ้างบุคคลภายนอกให้ เข้ามาปฏิบัติงานเป็นการชั่วคราวเฉพาะกิจ  การพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพื่อการบริหารงานและการให้ความสําคัญต่อการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีขององค์กร 

(corporate image)  

 9.  มีการสร้างแรงจูงใจและใหร้างวลัตอบแทนในรูปของตวัเงิน (monetary incentives) 

มากข้ึน  

  10. สร้างระเบียบวินยัและความประหยดัในการใชจ่้ายเงินงบประมาณ โดยพยายามลด

ตน้ทุนค่าใชจ่้ายและเพิ่มผลผลิต  

  การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่กบัระบบราชการไทย เร่ิมตั้งแต่การเกิดพระราชบญัญติั

ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2545 ซ่ึงเกิดข้ึนเพื่อเป็นการปรับปรุงระบบบริหาร

ราชการเพื่อให้สามารถปฏิบติังานตอบสนองต่อการพฒันาประเทศและการให้บริการแก่ประชาชน 

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึนโดยกาํหนดใหก้ารบริหารราชการแนวทางใหม่ตอ้งมีการกาํหนดนโยบาย 

http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%99_(%E0%B8%89%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88_5)_%E0%B8%9E.%E0%B8%A8.2545&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%99_(%E0%B8%89%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88_5)_%E0%B8%9E.%E0%B8%A8.2545&action=edit&redlink=1
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เป้าหมาย และแผนการปฏิบติังานเพื่อให้สามารถประเมินผลการปฏิบติัราชการในแต่ละระดบังานได้

อย่างชัดเจน มีกรอบการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีเป็นกรอบแนวทางในการกาํกับการกาํหนด

นโยบายและการปฏิบติัราชการและเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐสามารถจดัการบริหารงานให้เป็นไปตาม

เป้าหมายได ้ในการปฏิบติัหนา้ท่ีของส่วนราชการ ตอ้งใชว้ธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งให้คาํนึงถึงความรับผิดชอบของผูป้ฏิบติังาน การมีส่วนร่วมของประชาชน การเปิดเผยขอ้มูล 

การติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบติังาน  และในพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์ และ

วิธีการบริหารกิจบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ได้กาํหนด ขอบเขต แบบแผน วิธีปฏิบติัราชการ เพื่อเป็น 

ไปตามหลกัการบริหารภาครัฐแนวใหม่ ดงัน้ี  

 1)  เกิดประโยชน์สุขของประชาชน  

 2)  เกิดผลสมัฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ  

 3)  มีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ  

 4)  ไม่มีขั้นตอนการปฏิบติังานเกินความจาํเป็น  

 5)  มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการใหท้นัต่อเหตุการณ์  

 6)  ประชาชนไดรั้บการอาํนวยความสะดวก และไดรั้บการตอบสนองความ  

 7)  มีการประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งสมํ่าเสมอ ซ่ึงไดแ้ก่ การตรวจสอบ และวดัผล

การปฏิบติังาน เพื่อใหเ้กิดระบบการควบคุมตนเอง  

 และในแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการ พ.ศ.2546 - 2550 ได้กําหนด

เป้าประสงคห์ลกัของการพฒันาระบบราชการไทย 4 ประการ  

 1)  พฒันาคุณภาพการใหบ้ริการประชาชนท่ีดีข้ึน  

 2)  ปรับบทบาท ภารกิจ และขนาดใหมี้ความเหมาะสม  

 3)  ยกระดบัขีดความสามารถและมาตรฐานการทาํงานใหอ้ยูใ่นระดบัสูงเทียบเท่าเกณฑ์

สากล  

 4)  ตอบสนองต่อการบริหารปกครองในระบอบประชาธิปไตย  

  การเตรียมความพร้อมของบทบาททางการบริหารทรัพยากรบุคคลเป็นการเพิ่มคุณค่า

ให้แก่งานทรัพยากรบุคคล ซ่ึงเป็นประโยชน์อย่างสูงสุดขององค์การ เพื่อก้าวสู่การบริหารงาน

ภาครัฐแนวใหม่แบบเต็มรูปแบบท่ีเป็นรูปแบบท่ีทันสมยั นวตักรรมการบริหารสมัยใหม่ และ

เสริมสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันกับองค์การอ่ืนได้ ดังนั้ นการบรรลุเป้าหมาย และ

ความสําเร็จขององค์การ จึงข้ึนอยู่กับการบริหารงานด้านทรัพยากรบุคคล ท่ีจะต้องเตรียมการ

ป้องกนัการเคล่ือนยา้ยทรัพยากรบุคคลท่ีเป็นกาํลงัสําคญัในการพฒันาประเทศรวมถึงการพฒันา

บุคลากรใหมี้ความรู้ ความสามารถในการปรับตวัเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%94%E0%B8%B5&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%A1%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%99
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B9%80%E0%B8%9C%E0%B8%A2%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%A4%E0%B8%A9%E0%B8%8E%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B9%8C%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%9A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%94%E0%B8%B5_%E0%B8%9E.%E0%B8%A8.2546&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%A4%E0%B8%A9%E0%B8%8E%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B9%8C%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%9A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%94%E0%B8%B5_%E0%B8%9E.%E0%B8%A8.2546&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3_%E0%B8%9E.%E0%B8%A8.2546_-_2550&action=edit&redlink=1
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  วฒันธรรมองค์การ เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีจะช่วยส่งเสริมให้การบริหารประสบความสําเร็จ 

ประเด็นสําคญัคือ การบริหารอย่างไรจึงจะช่วยให้บุคลากรสามารถซึมซับแบบแผนพฤติกรรม    

ฐานคติ ค่านิยมท่ีเป็นวฒันธรรมให้ยึดถือปฏิบัติร่วมกันเพื่อบรรลุเป้าหมายสูงสุดขององค์การ 

วฒันธรรมองค์การ  เป็นส่ิงสําคัญในการกําหนดความเจริญ (พิชาภพ พันธ์แพ, 2554: 204)  

และจะเป็นตวัช้ีวดัท่ีแสดงให้เห็นวา่องค์การนั้นสามารถกา้วสู่ความสําเร็จ และมีระบบการจดัการ

องคก์ารท่ีดี ก่อให้เกิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ทั้งน้ีวฒันธรรมองคก์ารก็เป็นตวักาํหนดกลยทุธ์

เป้าหมายและวิธีปฏิบัติของบุคลากร ซ่ึงทําให้เกิดประสิทธิภาพ บรรลุเป้าหมายขององค์การ 

(Robbins and Decen, 2004, Schein 1999, อา้งถึงในพยตั วุฒิรงค์: 2550) งานวิจยัพบว่าวฒันธรรม

องค์การได้รับพิจารณาว่าเป็นปัจจัยสําคัญของการศึกษาบริษัทท่ีประสบผลสําเร็จนั้ น พบว่า  

ความเป็นเลิศทางการบริหารอย่างหน่ึงของบริษทัดีเด่นเหล่านั้ นคือ การท่ีองค์การมีวฒันธรรม 

ท่ีเขม้แข็ง (Peter &Waterman, 1982 อา้งถึงในสมยศ นาวกีาร, 2540:77) วฒันธรรมองคก์ารสามารถ

หล่อหลอมพฤติกรรมของบุคลากรในองคก์าร เน่ืองจากวฒันธรรมองคก์ารมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

การปฏิบัติงาน มีทัศนคติ ค่านิยม ท่ียึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติร่วมกันของบุคลากรทุกระดับ  

จึงกระทบถึงความอยูร่อด ช่วยสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั สร้างความแตกต่างจากองคก์าร

อ่ืนโดยเกิดจากวฒันธรรมองคก์ารท่ีเป็นรูปแบบความรู้ท่ีเรียนแบบไดย้าก 

  ในปัจจุบนัในการบริหารงานทั้ งภาครัฐและเอกชน ให้ความสําคญัเร่ืองวฒันธรรม

องค์การในการทาํงานร่วมกนัอย่างมาก ซ่ึงเช่ือว่าวฒันธรรมองค์การท่ีดีและเขม้แข็ง จะกลายเป็น

กฎเกณฑ์ บรรทดัฐานท่ีดีให้บุคลากรในองคก์ารนั้นปฏิบติัตามไปในแนวทางเดียวกนัจนเกิดเป็น

เอกลักษณ์เฉพาะขององค์การ เป็นเอกลักษณ์ท่ีดี ส่งผลต่อความสําเร็จขององค์การ โดยเช่ือว่า

ความสําเร็จขององค์การสามารถวดัได้จากผลการดําเนินงาน หรือผลสัมฤทธ์ิการดําเนินงาน 

ขององคก์ารนั้นๆ ในปัจจุบนัทีผลงานการวิจยัเป็นจาํนวนมากท่ีแสดงให้เห็นวา่ วฒันธรรมองคก์าร

ของหน่วยงานมีผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารงาน รวมทั้งเป็นปัจจยัท่ีสําคญั

ทาํให้องคก์ารมีสมรรถนะท่ีดี สามารถแข่งขนักบัหน่วยงานอ่ืนได ้เช่น ในปี 1984 มีผลงานการวิจยั

ของ Thomas J. Peters และ Robert H. Waterman Jr. ในหนงัสือช่ือ In Search of Excellence (1984) 

ศึกษาบริษทั 75 แห่งท่ีประสบความสาํเร็จ โดยมี 7 บริษทั ท่ีทาํธุรกิจทางดา้นการบริการ เช่น บริษทั 

แอร์ไลน์ เดลตา้ แมคโดนลัด์ เป็นตน้ โดยบริษทัเหล่าน้ีมีเทคนิคท่ีทาํให้เกิดความสําเร็จคือ มุ่งเน้น

กระบวนการทาํงาน การให้ความสาํคญักบัลูกคา้ผูรั้บบริการ การดูแลพนกังานอยา่งใกลชิ้ด และการ

มีรูปแบบการบริหารท่ีชดัเจน และในปี 1994 James C. Collins และ Jerry I Parras ไดศึ้กษาบริษทั 
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ท่ีประสบผลสําเร็จ 18  แห่ง และพบวา่เทคนิคปัจจยัท่ีทาํให้บริษทัเหล่านั้นเกิดผลสําเร็จนั้น คือการ

ปลูกฝังวฒันธรรมใหก้บัพนกังาน (นิสดาร์ก เวชยานนท,์ 2542: 13-19) 

สํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติเป็นองคก์ารหลกัในการดูแล สนับสนุน ส่งเสริม 

สนองงาน กิจการพระพุทธศาสนาในด้านต่างๆ ซ่ึงเป็นหน่วยงานหน่ึงท่ีให้ความสําคญัต่อการ 

นาํรูปแบบการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงานมาปรับใชใ้นองค์การ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจ 

ท่ีจะศึกษาว่า วฒันธรรมองค์การของสํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติอยู่ในระดับใด และ

วฒันธรรมองคก์ารมีความสัมพนัธ์กบัการเกิดผลสัมฤทธ์ิของสํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ

ส่วนกลางหรือไม่ เพื่อท่ีจะไดน้าํขอ้มูลท่ีไดรั้บ นาํไปประยุกต์เพื่อใช้ประโยชน์ในการบริหารงาน

ของสาํนกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติต่อไป  

 

2. ปัญหาการวจิัย 

 

2.1 วฒันธรรมองค์การในการดาํเนินงานของบุคลากรสํานักงานพระพุทธศาสนา

แห่งชาติส่วนกลางอยูใ่นระดบัใด 

2.2 ผลสัมฤทธ์ิในการดําเนินงานของบุคลากรสํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ

ส่วนกลางอยูใ่นระดบัใด 

2.3 วฒันธรรมองค์การและผลสัมฤทธ์ิการดําเนินงานของบุคลากรสํานักงาน

พระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลางมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งไร 

2.4 ถ้าต้องการส่งเสริมให้ผลสัมฤทธ์ิในการดําเนินงานของบุคลากรสํานักงาน

พระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลางสูงข้ึน ควรดาํเนินการอยา่งไร 

 

3. วตัถุประสงค์การศึกษา 

 

3.1 เพื่อศึกษาวฒันธรรมองคก์าร สาํนกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลาง 

3.2 เพื่อศึกษาระดบัผลสัมฤทธ์ิการดาํเนินงาน ของบุคลากรสํานักงานพระพุทธศาสนา

แห่งชาติส่วนกลาง 

3.3 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารกบัผลสัมฤทธ์ิการดาํเนินงานของ

บุคลากรสาํนกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลาง 

3.4 เพื่อเสนอแนะการสร้างวฒันธรรมองคก์ารท่ีสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิการดาํเนินงานของ

บุคลากรสาํนกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลาง 
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4. ขอบเขตการวจิัย 

 

 การวิจยัคร้ังน้ีจะดาํเนินการภายใต้ขอบเขตการวิจยั 5 ด้านคือ ขอบเขตด้านเน้ือหา 

ขอบเขตดา้นพื้นท่ี ขอบเขตดา้นตวัแปร ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอย่าง และขอบเขตดา้น

ระยะเวลา 

 4.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาระดับวฒันธรรมองค์การ และ

ผลสัมฤทธ์ิในการดาํเนินงาน ความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์การและผลสัมฤทธ์ิในการ

ดําเนินงาน และแนวทางในการสร้างผลสัมฤทธ์ิในการดําเนินงานของบุคลากรสํานักงาน

พระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลาง 

 4.2 ขอบเขตด้านพืน้ที ่การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาสาํนกังานพระพุทธศาสนา 

แห่งชาติส่วนกลาง 

 4.3 ขอบเขตด้านตัวแปร ตวัแปรในการวจิยัประกอบดว้ย 

  4.3.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ 1. ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย (1) เพศ (2) อาย ุ 

(3) สถานภาพ (4) ระดับการศึกษา (5) อัตราเงินเดือน (6) ประเภทตาํแหน่งงาน (7) หน่วยงาน 

ท่ีปฏิบติังานอยู่ 2.วัฒนธรรมองค์การ ประกอบดว้ย (1) วฒันธรรมองค์การท่ีเป็นนามธรรม ไดแ้ก่ 

ค่านิยมสํานักงานพระพุทธศาสนา และ ค่านิยม I AM READY (2) วฒันธรรมองค์การท่ีเป็น

รูปธรรม ไดแ้ก่ ประวติัความเป็นมาองคก์าร จารีตธรรมเนียมปฏิบติั สัญลกัษณ์องคก์าร วฒันธรรม

ดา้นวตัถุ (การออกแบบอาคารสถานท่ี) 

  4.3.2 ตัวแปรตาม ไดแ้ก่ ผลสัมฤทธ์ิการดาํเนินงานของสํานกังานพระพุทธศาสนา

แห่งชาติส่วนกลาง 

 4.4 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  4.4.1 ประชากร คือ บุคลากรสํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ ส่วนกลาง 11 

หน่วย (กองพุทธศาสนศึกษา กองพุทธศาสนสถาน กองส่งเสริมงานเผยแผ่พระพุทธศาสนา 

สํานักงานพุทธมณฑล สํานักงานศาสนสมบติั สํานักเลขาธิการมหาเถรสมาคม กลุ่มตรวจสอบ

ภายใน กลุ่มพฒันาระบบบริหาร กลุ่มคุม้ครองจริยธรรม ศูนยป์ฏิบติัการต่อตา้นการทุจริต) ไดแ้ก่ 

บุคลากร จาํนวน 276 คน 

  4.4.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ ตวัแทนประชากร จาํนวน 163 คน คาํนวณจากสูตรของ 

ทาโร่ยามาเน่ ท่ีระดบัความคลาดเคล่ือนทางสถิติ 0.05 

  4.4.3 การสัมภาษณ์แนวลึกเฉพาะผู้ เช่ียวชาญ  ซ่ึงเป็นขอ้มูลเชิงคุณภาพ  และเป็น

ขอ้มูลเสริม 
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 4.5 ขอบเขตด้านระยะเวลา 

 โครงการวิจยัน้ีใช้ระยะเวลาในการดาํเนินการวิจยั 14 เดือน ตั้งแต่เดือน กรกฎาคม 2559  

ถึงเดือน สิงหาคม 2560 

 

5.  กรอบแนวคดิการวจิัย 

 

 กรอบแนวคิดในการศึกษาวฒันธรรมองค์การกบัผลสัมฤทธ์ิในการดาํเนินงานของ

สํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลาง มีดังน้ี  ปัจจยัส่วนบุคคล แนวคิดด้านวฒันธรรม

องคก์ร แบ่งเป็น ปัจจยัองคก์ารในส่วนของรูปธรรม และปัจจยัองคก์ารในส่วนของนามธรรม 
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ผลสัมฤทธ์ิในการดาํเนินงานของสํานักงา

พระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลาง 

 

มิติที่ 1  

ดา้นประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ 

 

มิติที ่2  

ดา้นคุณภาพการให้บริการ 

 

มิติที่ 3  

ดา้นประสิทธิภาพการปฏิบติัราชการ 

 

มิติที่ 4  

ดา้นการพฒันาองคก์าร 

 

 

             ตัวแปรอสิระ                                                                                 ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

- เพศ 

- อาย ุ

- สถานภาพ 

- ระดบัการศึกษา 

- อตัราเงินเดือน 

- ประเภทตาํแหน่ง 

- หน่วยงานท่ีปฏิบติังานอยู ่

ปัจจัยด้านวฒันธรรมองค์การ 

1. วฒันธรรมองค์การด้านนามธรรม 

  1) ค่านิยมสาํนกังานพระพทุธศาสนาแห่งชาติ 

   -  ส่งเสริมพทุธธรรมนาํชีวิต 

   -  มุ่งผลสมัฤทธ์ิของงาน 

   -  มีจิตบริการ 

   -  ประสานสามคัคี 

  2)  ค่านิยม ( I AM READY) 

   I  (Integrity) คือ ทาํงานอยา่งมีศกัด์ิศรี 

   A  (Activeness) คือ ขยนัตั้งใจทาํงาน 

   M (Morality) คือ มีศีลธรรม คุณธรรม 

   R  (Relevancy) คือ รู้ทนัโลกปรับตวัทนัโลกตรงกบัสงัคม 

   E  (Efficiency) คือ มุ่งเนน้ประสิทธิภาพ 

   A  (Accountability) คือ รับผิดชอบต่อผลงานต่อสังคม 

   D  (Democracy)  

    คือ มีนํ้าใจ มีการกระทาํท่ีเป็นประชาธิปไตย โปร่งใส 

   Y (Yield) คือ มีผลงาน มุ่งเนน้ผลงาน 

2. วฒันธรรมองค์การด้านรูปธรรม 

- ประวติัความเป็นมาขององคก์าร 

- จารีตธรรมเนียมปฏิบติั 

- สญัลกัษณ์ขององคก์าร 

- วฒันธรรมดา้นวตัถุ 

- การออกแบบอาคารสถานท่ี 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั เร่ืองวฒันธรรมองคก์รกบัผลสัมฤทธ์ิในการดาํเนินงานของบุคลากร 

 สาํนกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ 
 

ท่ีมา:  กรอบแนวคิดการวิจยัจะขอกล่าวถึงในบทท่ี 2 ต่อไป 
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6.  สมมติฐานการวจิัย 

 

 6.1  ระดับผลสัมฤทธ์ิในการดําเนินงานของสํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ

ส่วนกลาง มีมากกวา่ร้อยละ 70 

 6.2  ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีความเห็นต่อผลสัมฤทธ์ิในการดาํเนินงานของ

สาํนกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลางแตกต่างกนั 

 6.3  วฒันธรรมองคก์ารมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัผลสัมฤทธ์ิในการดาํเนินงานของ

สาํนกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลาง 

 

7. นิยามศัพท์เชิงปฏบัิติการ 

 

 7.1 วัฒนธรรมองค์การ หมายถึง วฒันธรรมท่ีเป็นนามธรรม ไดแ้ก่ ค่านิยมสํานกังาน

พระพุทธศาสนาแห่งชาติ 4 ขอ้ และ ค่านิยมในการทาํงานของคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

(ก.พ.ร.) I AM READY และวฒันธรรมท่ีเป็นรูปธรรม ไดแ้ก่ ประวติัความเป็นมาขององคก์าร จารีต

ธรรมเนียมปฏิบติั สัญลกัษณ์องคก์าร วฒันธรรมดา้นวตัถุ (การออกแบบอาคารสถานท่ี) 

   7.1.1 ค่านิยมสํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ หมายถึง ค่านิยม 4 ข้อ ของ

สาํนกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ คือ  

    1) ส่งเสริมพุทธธรรมนําชีวิต หมายถึง การสนับสนุน ส่งเสริมการนํา

หลกัธรรมทางพระพุทธศาสนามาประยุกต์ใช้ในชีวิตประจาํวนัอย่างมีความสุข ชุมชนเขม้แข็ง 

ก่อใหเ้กิดสังคมคุณธรรม 

    2) มุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน หมายถึง ปฏิบัติหน้าท่ีอย่างมีประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล ดาํเนินงานใหแ้ลว้เสร็จตามวตัถุประสงคแ์ละใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า 

    3) มีจิตบริการ หมายถึง เขา้ใจความตอ้งการของผูรั้บบริการอย่างถูกตอ้ง

และรวดเร็ว ให้บริการและช่วยเหลือผูรั้บบริการดว้ยความยิม้แยม้แจ่มใส และกระตือรือร้นต่อการ

ตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ 

    4) ประสานสามคัคี หมายถึง เคารพผูร่้วมงาน ช่วยเหลือเก้ือกูลกนัไม่แบ่ง

พรรคแบ่งพวก และเสียสละเพื่อประโยชน์ส่วนรวม 
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   7.1.2 ค่านิยมในการทํางานของคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 

หมายถงึ ค่านิยม 8 ประการ ดงัน้ี  

   1)  I (Integrity) คือ ทาํงานอยา่งมีศกัด์ิศรี หมายถึง การปฏิบติัหน้าท่ี  อย่าง

ตรงไปตรงมา แยกเร่ืองส่วนตวัออกจากหน้าท่ีการงาน มีความตั้งใจปฏิบติัหน้าท่ีเพื่อประโยชน์ 

แก่ส่วนรวม ไม่คดโกง ไม่หลอกลวง มีจิตสํานึกต่อการปฏิบติัหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายอย่างเต็ม

ความสามารถ โดยคาํนึงถึงประโยชน์ของทางราชการและประชาชน และพร้อมจะรับผดิเม่ือทาํงาน

ผดิพลาดและยนิดีแกไ้ข 

   2)  A (Activeness) คือ ขยนัตั้งใจทาํงาน หมายถึง การปฏิบติัหน้าท่ีเต็มความสามารถ 

ไม่เกียจคร้าน ทาํงานในเชิงรุก 

   3)  M (Morality) คือ มีศีลธรรม คุณธรรม หมายถึง การยึดมั่นในความ

ถูกตอ้งดีงาม ปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งถูกตอ้ง ไม่ทาํผดิระเบียบกฎหมาย ไม่เลือกปฏิบติัอยา่งไม่เป็นธรรม 

เสียสละ ยึดหลกัวิชาการ และจรรยาวิชาชีพ ไม่โอนอ่อนต่ออิทธิพลใด ๆ มีความอดทนหรือยบัย ั้ง 

ชัง่ใจต่อผลประโยชน์ท่ีมีผูเ้สนอให ้

   4)  R (Relevancy) คือ รู้ทนัโลกปรับตวัทนัโลกตรงกบัสังคม หมายถึง การ

เรียนรู้และปรับตวักบัสภาพการเปล่ียนของสภาพแวดลอ้มโลกและสังคมอยู่ตลอดเวลา นาํความรู้

และวทิยาการสมยัใหม่มาปรับใชใ้นการทาํงานใหเ้ป็นเลิศ 

   5)  E (Efficiency) คือ มุ่ งเน้นประสิทธิภาพ  หมายถึง การทํางานท่ี มี

ประสิทธิภาพ โดยการทํางานท่ีรวดเร็ว ต้นทุนตํ่า ได้ผลคุ้มค่า ไม่ใช้ทรัพยากรอย่างฟุ่มเฟือย  

ไดป้ระโยชน์ตอบแทนคุม้ค่า 

   6)  A (Accountability) คือ รับผิดชอบต่อผลงานต่อสังคม หมายถึง การ

ปรับปรุงกลไกการทํางานให้มีความโปร่งใส มีวิธีการให้ประชาชนตรวจสอบได้ มีขั้นตอน 

การปฏิบัติงาน แผนการทาํงาน และการมอบหมายงานท่ีชัดเจน สามารถจดัลาํดับขั้นตอนการ

ปฏิบติังานและระยะเวลาให้ผูติ้ดต่อไดท้ราบ เปิดเผยหลกัเกณฑ์และวิธีการในการปฏิบติังาน หรือ

ข้อมูลการปฏิบัติงานให้แก่ผู ้เก่ียวข้องได้ทราบตามสมควรแก่กรณี  โดยถือว่าการเปิดเผย 

เป็นหลกัเกณฑ์ การปกปิดเป็นขอ้ยกเวน้ ความรับผิดชอบทาํงานให้สําเร็จ พร้อมรับการตรวจสอบ

ของสาธารณะไม่ใช่รับผดิชอบต่อผูบ้งัคบับญัชาเท่านั้น 

   7)  D (Democracy) คือ มีนํ้ าใจ มีการกระทาํท่ีเป็นประชาธิปไตย โปร่งใส 

หมายถึง การยึดถือหลกัการนับถือสิทธิเสรีภาพส่วนบุคคล โดยคาํนึงถึงเสรีภาพ เสมอภาค และ

หลกันิติธรรม สร้างสภาพแวดลอ้มให้เอ้ือต่อการให้การทาํงานท่ีตั้งอยู่บนพื้นฐานของการมีส่วน

ร่วมของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ในลกัษณะท่ียดึเอาคนเป็นศูนยก์ลาง 
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   8)  Y (Yield) คือ มีผลงาน มุ่งเน้นผลงาน  หมายถึง การทํางานท่ีเน้น

ผลตอบแทนหรือผลลพัธ์สุดทา้ยท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนจากการปฏิบติังาน สามารถวดัหรือประเมินผล

ไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 

 7.1.3 ประวัติความเป็นมาขององค์การ หมายถึง เร่ืองราวท่ีว่าด้วยความเป็นมา

เป็นไปของสํานกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ การแยกองคก์ารออกจากกรมการศาสนา กระทรวง

วฒันธรรม เป็นตน้ 

 7.1.4 จารีตธรรมเนียมปฏิบัติ  หมายถึง ขนบธรรมเนียมแห่งความประพฤติ 

ประเพณี หรือส่ิงท่ีปฏิบติักนัเป็นปกติของสํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ ท่ีถือปฏิบติักนัมา 

เช่น ความรู้ด้านศาสนพิธีของบุคลากร การฝึกปฏิบติัธรรมของบุคลากร การทราบวิธีในการเข้า

พบปะพดูคุยกบัพระภิกษุของบุคลากร 

 7.1.5 สั ญ ลั ก ษ ณ์ อ ง ค์ ก าร  ห ม า ย ถึ ง  ต ร า สั ญ ลั ก ษ ณ์ ป ร ะ จํา สํ า นั ก ง า น

พระพุทธศาสนาแห่งชาติ คือ ตราท่ีเป็นรูปธรรมจกัรบนฐานดอกบวั เรียกวา่ “ไตรรัตนจกัร” กงลอ้

คือพระรัตนตรัย เป็นสัญลกัษณ์แทนพระรัตนตรัย และเคร่ืองแบบประจาํสํานักงาน คือ ชุดขาว

ดอกบวั มีลกัษณะเป็นเส้ือสีขาว และมีตราสัญลกัษณ์ติดอยูบ่นกระเป๋าบนหนา้อกขา้งซา้ย 

 7.1.6 วัฒนธรรมด้านวัตถุ หมายถึง การออกแบบอาคารสถานท่ีของสํานักงาน

พระพุทธศาสนาแห่งชาติ ท่ีออกแบบอาคารเหมือนศาลาการเปรียญหรือวดั 

 7.2  ตัวแปรตาม หมายถึง ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการดาํเนินงาน หมายถึง ความสามารถ

ในการดาํเนินงานของสาํนกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลางใหบ้รรลุเป้าหมายใน 4 มิติ คือ 

  7.2.1  มิติที ่1 ด้านประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ หมายถึง  

    1)  พันธกิจขององค์การ 5 ประการ คือ  

     (1) เสริมสร้างให้สถาบนัและกิจการทางพระพุทธศาสนามีความมัน่คง

ย ัง่ยนื 

     (2) สนับสนุนส่งเสริมและจัดการการศึกษาสงฆ์ และการเผยแผ่

พระพุทธศาสนาเพื่อพฒันาใหมี้ความรู้คู่คุณธรรม 

     (3) จดัการศึกษาสงฆ์เพื่อผลิต และพฒันาศาสนทายาทท่ีเป่ียมปัญญา

พุทธธรรมเผยแผ่ทาํนุบาํรุงพระพุทธศาสนาให้เจริญงอกงาม และร่วมสร้างสังคมพุทธธรรมท่ีมี

ความเขม้แขง็ 

     (4) ดาํเนินการใหป้ระเทศไทยเป็นศูนยก์ลางทางพระพุทธศาสนาโลก 

     (5) พฒันาการดูแลรักษาและจดัการศาสนสมบติัให้เป็นประโยชน์ต่อ

พระพุทธศาสนาและสงัคม 
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    2)  ผลลัพธ์ของประสิทธิผลตามแผนยุทธศาสตร์ ตามสําเร็จในการบรรลุ

วตัถปุระสงค์ของสาํนักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลาง หมายถึง 

     (1) จํานวนวัดท่ีผ่านเกณ ฑ์และรักษาเกณฑ์มาตรฐานสํานักงาน

พระพุทธศาสนาแห่งชาติได ้ 

     (2) เร่ืองร้องเรียนท่ีสามารถดําเนินการจัดการได้ตามมาตรฐานงาน 

ท่ีกาํหนด 

                       (3) ความสําเร็จของการติดตามและจัดทําแผนแม่บทการเผยแผ่

พระพุทธศาสนา  

     (4) จาํนวนวดัท่ีมีฐานขอ้มูลศาสนสมบติัครบถว้น จาํนวนวดัท่ีมีขอ้มูล

รายงานทางการเงินตามมาตรฐานท่ีกาํหนด 

  7.2.2  มิติที่ 2 ด้านคุณภาพการให้บริการ หมายถึง ผลลพัธ์ของผลการดาํเนินการ

มุ่งเนน้ผูรั้บบริการ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เพื่อแสดงให้เห็นวา่สํานกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ

ส่วนกลางทาํให้ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (พระภิกษุ สามเณร มีชี และฆราวาส) พึงพอใจ

และทาํใหผู้รั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกล่าวถึงส่วนราชการในทางท่ีดี เร่ืองกระบวนงานการ

ต่อสัญญาเช่าท่ีดินและอาคารของศาสนสมบติัวดั และบริการอ่ืนๆ 

  7.2.3  มิ ติที่  3 ด้านประสิทธิภาพ การปฏิบั ติราชการ  หมายถึง ผลลัพ ธ์การ

ดาํเนินการดา้นการปฏิบติัราชการท่ีสําคญัของสาํนกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลาง เพื่อให ้

ส่วนราชการบรรลุคุณภาพการใหบ้ริการและประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ ในเร่ืองดงัต่อไปน้ี  

    1)  การเบิกจ่ายงบประมาณ  

    2)  การประหยดัพลงังาน  

    3)  การประหยดันํ้า  

    4)  การพฒันาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศภาครัฐ 

    5)  ความรวดเร็วของกระบวนงานต่างๆ 

  7.2.4  มิติที่  4 ด้านการพัฒ นาองค์การ หมายถึง ผลลัพธ์ในการพัฒนาของ

สํานกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลางเป็นองคก์ารท่ีมีจริยธรรม รวมทั้งการดาํเนินการดา้น

ทรัพยากรบุคคล เพื่อสร้างและรักษาสภาพแวดลอ้มในการทาํงานท่ีเพิ่มผลิตภาพ ส่งเสริมการเรียนรู้ 

และเอ้ืออาทรใหแ้ก่บุคลากร ในเร่ืองดงัต่อไปน้ี  
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    1)  การพฒันาสมรรถนะองคก์ารและการนาํมาใช ้ 

    2)  คุณธรรมและความโปร่งใสการดาํเนินงานของหน่วยงาน 

    3)  การนาํระบบสารสนเทศมาใช ้

 

8. ข้อจํากดัในการวจิัย 

 

  การศึกษ าว ัฒ นธรรม องค์การและผลสั ม ฤท ธ์ิการดําเนิ น งานของสํ านักงาน

พระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลาง เป็นการศึกษาสํารวจความคิดเห็นเท่านั้น ซ่ึงอาจจะไม่เป็น

ผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบติังานจริงท่ีเกิดข้ึน 

 

9.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

 9.1 สํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาตินําข้อมูลการวิจยัไปกาํหนด หรือวางแผน 

ในการบริหารใหส้อดคลอ้งกบัวฒันธรรมองคก์ารท่ีเป็นอยูใ่หมี้ความเขม้แขง็ข้ึน 

 9.2 เป็นแนวทางท่ีนําไปปรับใช้เป็นเคร่ืองมือสําหรับผูน้ําองค์การ นําไปบริหาร

องค์การให้บุคลากรมี “ค่านิยม” “ความเช่ือ” เป็นไปในแนวทางเดียวกนั ตามนโยบายขององค์การ 

ท่ีกาํหนดไว ้

 



บทที ่ 2 

เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 

 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง “ วฒันธรรมองค์การกบัผลสัมฤทธ์ิในการดาํเนินงานสํานักงาน

พระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลาง” ผูว้ิจยัได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง              

เพื่อเป็นพื้นฐานและเป็นแนวทางในการทาํวจิยั โดยแบ่งเน้ือหาประกอบดว้ยประเด็นหลกั ดงัน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์าร 

2. แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) 

3. แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result Base Management) 

4. โครงสร้างอาํนาจหนา้ท่ีขององคก์าร 

5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

6.  สรุปกรอบแนวคิดการวจิยั 

 

1. แนวคดิเกีย่วกบัวฒันธรรมองค์การ 

 

1.1 ความหมายของวฒันธรรมองค์การ  

1) Allen (1985) ไดใ้ห้ความหมายของวฒันธรรมองคก์ารทุกองกรว่า วฒันธรรม

องคก์ารหมายถึง บรรทดัฐานของกลุ่ม (Group norms) ซ่ึงบรรทดัฐานของกลุ่ม หมายถึง มาตรฐาน 

(standard) ของพฤติกรรมท่ีกลุ่มคาดหวงัหรือสนบัสนุนใหส้มาชิกในกลุ่มปฏิบติัตาม 

2) Moore & Snyder (1988), Tric & Beyer (1984) ได้ให้ความหมายวฒันธรรม

องค์การวา่ วฒันธรรมองค์การ หมายถึง พฤติกรรมท่ีปฏิบติักนัอยา่งสมํ่าเสมอ ขณะท่ีบุคคลติดต่อ

กบัผูอ่ื้น เช่น พิธีการต่างๆ ในหน่วยงาน ธรรมเนียมหรือแนวปฏิบติัในองคก์าร งานฉลองในโอกาส

ต่างๆ ของหน่วยงาน 

3) Daft (1991) ได้ให้ความหมายวฒันธรรมองค์การว่า วฒันธรรมองค์การ 

หมายถึง ส่ิงต่างๆ อนัประกอบดว้ยส่ิงประดิษฐ ์แบบแผน พฤติกรรม บรรทดัฐาน ความเช่ือ ค่านิยม 

อุดมการณ์ ความเขา้ใจ และขอ้สมมติฐานของคนจาํนวนหน่ึงหรือส่วนใหญ่ภายในองคก์าร 

4) Weihrich & Koontz (1993) กล่าวว่า ว ัฒนธรรมองค์การเป็นรูปแบบของ

พฤติกรรมความเช่ือและค่านิยมร่วมกันท่ีบุคคลในองค์การยอมรับ สามารถถ่ายทอดจากบุคคล 
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ในองค์การโดยการพูด ทาํ และคิด โดยอาศยัระยะเวลาอนัยาวนาน ดังนั้นวฒันธรรมองค์การจึง

ค่อนขา้งถาวรและไม่สามารถเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

 5) ชายน์ (Schein, 1990 : 1985 อา้งถึงใน รัตติกรณ์ จงวิศาล, 2550:270) กล่าวว่า 

วฒันธรรมองค์การ หมายถึง เป็นระบบการมีส่วนร่วมของการกระทาํ (Action) ค่านิยม (Values) 

และความเช่ือ ( Beliefs) ท่ีพฒันาข้ึนภายในองคก์ารและช้ีนาํหรือมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของสมาชิก

ในองคก์าร 

 6) เนตรพณัณา ยาวิราช (2553:29) ไดก้ล่าวถึงวฒันธรรมองค์การว่า วฒันธรรม

องคก์ารเกิดจากค่านิยม ความเช่ือของสมาชิกในองคก์าร เก่ียวกบัหนา้ท่ีความรับผิดชอบการทาํงาน 

และภารกิจต่างๆท่ีกระทาํในองคก์าร วฒันธรรมองคก์ารเกิดจากหลายๆ องคป์ระกอบท่ีสร้างข้ึนมา 

เช่น สัญลกัษณ์ ประวติัความเป็นมา 

 7)  ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (2553:207) กล่าววา่ วฒันธรรมองค์การ หมายถึง 

ความเช่ือหรือค่านิยม หรือฐานคติท่ีมีร่วมกนัในองคก์าร และลกัษณะสาํคญัของวฒันธรรมท่ียอมรับ

กนัเกิดจากการมีปฏิสมัพนัธ์ของคนในสังคม หรือในองคก์าร เป็นส่ิงท่ีมีร่วมกนัระหวา่งสมาชิกของ

กลุ่มสังคม สามารถเรียนรู้ สร้างข้ึนและถ่ายทอดไปยงัคนอ่ืน ประกอบไปดว้ยส่วนท่ีเป็นวตัถุและ          

ท่ีเป็นสัญลกัษณ์ 

8)  สุนทร วงศ์ไวศยวรรณ (2540) ได้ให้ความหมายของวฒันธรรมองค์การว่า 

วฒันธรรมองคก์าร หมายถึง ส่ิงต่างๆ อนัประกอบดว้ยส่ิงประดิษฐ์ ความเช่ือ ค่านิยม อุดมการณ์ 

ความเขา้ใจ และขอ้สมมติพื้นฐานของคนจาํนวนหน่ึงหรือส่วนใหญ่ภายในองคก์าร 

 กล่าวโดยสรุป จากแนวคิดท่ีกล่าวมาขา้งตน้นั้น วฒันธรรมองคก์าร หมายถึง ส่ิง

ต่างๆ ท่ีมีอยู่ในองค์การท่ีประกอบด้วย 2 ลักษณะ คือ ลักษณะรูปธรรม ได้แก่ ส่ิงประดิษฐ ์

สัญลกัษณ์ วิธีการทาํงาน โครงสร้างองค์การ ขนบธรรมเนียมประเพณี พฤติกรรม เป็นต้น และ

ลกัษณะนามธรรม ไดแ้ก่ ค่านิยม ความเช่ือ ขอ้สมมติ อุดมการณ์ ความเขา้ใจ เป็นตน้ ซ่ึงบุคลากรใน

องคก์ารยึดถือเป็นแนวทางหรือเป็นบรรทดัฐานในการปฏิบติังานร่วมกนัอยา่งสมํ่าเสมอ และมีการ

ถ่ายทอดให้สมาชิกใหม่ไดเ้รียนรู้ และยอมรับวา่เป็นส่ิงท่ีถูกตอ้ง ซ่ึงจะทาํให้แต่ละองค์การมีความ

แตกต่างกนัตามลกัษณะของวฒันธรรมองคก์ารนั้นๆ 

1.2 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัวฒันธรรมองค์การ 

1) แนวคิดของ Smircich (1985) ได้กล่าวว่า วฒันธรรมองค์การมาจากแนวคิด

พื้นฐาน 2 แนวทางหลกั คือ  

1)  แนวคิดเชิงปฏิฐานนิยม ( Culture as a variable) เห็นว่าวฒันธรรมองค์การเป็น

พฤติกรรมของบุคลากรท่ีสังเกตเห็นได ้จึงจดัเป็นตวัแปรตวัหน่ึงท่ีมีอยูใ่นองคก์ารนอกเหนือจากตวัแปร
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อ่ืนๆ ท่ีแวดล้อมองค์การอยู่ เช่น โครงสร้างองค์การ เทคโนโลยี เป็นต้น วฒันธรรมองค์การจึงเป็น 

บางส่ิงบางอยา่งท่ีองคก์ารนั้นมี  

2) แนวคิดเชิงปรากฏการณ์นิยม (Culture as a root metaphor) เห็นวา่ วฒันธรรม

องค์การเป็นเร่ืองของความคิด ความเช่ือท่ีอยู่ภายในจิตใจของกลุ่มบุคคล และไม่ได้เป็นเพียงตวัแปร 

ตวัหน่ึงในองค์การเท่านั้ น แต่ตัวองค์การเปรียบเสมือนวฒันธรรม หรือกล่าวได้ว่าทุกส่ิงทุกอย่าง 

ในองคก์ารเป็นปรากฏการณ์ทางวฒันธรรม จึงเรียกวฒันธรรมองคก์ารวา่ บางส่ิงบางอยา่งท่ีองคก์ารนั้นเป็น  

 1.2.2  แนวคิดของ Cook & Lafferty (1989) ได้สร้างทฤษฎีวฒันธรรมองค์การ 

มาจากทฤษฎีแบบแผนการดาํเนินชีวิติ (Life Style Inventory) ทฤษฎีสัมพนัธภาพระหว่างบุคคล 

กบัการปฏิบติังาน และทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว ์(Maslow) และแมคเคลแลนด์ (Mc Clellang) 

รวมทั้งการนาํทฤษฎีผูน้าํของแคทซ์ เมซิโอบี และโมร์ส (Katez, Maceoby, & Morse) และสต็อกจิล 

(Stoggill) ท่ีแบ่งรูปแบบของผูน้ําออกเป็น 2 แบบ คือ แบบมุ่งเน้นบุคคลและแบบมุ่งเน้นงาน  

จากทฤษฎีดงัท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้มาประกอบกนัเป็นลกัษณะการดาํเนินชีวิตของบุคลากร  ซ่ึงจะมี

ความเช่ือ ค่านิยม และแนวทางการประพฤติปฏิบัติงานตามบรรทัดฐานขององค์การนั้ นๆ 

พฤติกรรมท่ีบุคลากรแสดงออกในองคก์ารแต่ละองคก์ารจะมีความแตกต่างกนั ทาํให้เป็นเอกลกัษณ์

ท่ีจะถ่ายทอดให้บุคลากรรุ่นต่อไปซ่ึงแนวทางการปฏิบัติดังกล่าวหมายถึงวฒันธรรมองค์การ  

โดย Cook & Lafferty ท่ีได้นําแนวคิดทั้ งหมดน้ีมาเป็นกรอบแนวคิดในการสร้างแบบวดัการรับรู้

พฤติกรรมท่ีเป็นบรรทดัฐาน และองค์การคาดหวงัจากผูป้ฏิบติังานในองค์การนั้นๆ เรียกวา่ การสํารวจ

วฒันธรรมองคก์าร ( The Organizational Culture Inventory: OCI) โดยแบ่งวฒันธรรมองคก์ารได ้3 ลกัษณะ คือ  

 1)  ลกัษณะสร้างสรรค ์(Constructive Style) หมายถึง องค์การท่ีให้ความสําคญั

ของค่านิยมในการทํางานโดยมุ่งเน้นท่ีความพึงพอใจของบุคลากรในองค์การ คือ ความต้องการ

ความสาํเร็จ ตอ้งการไมตรีสัมพนัธ์รวมทั้งส่งเสริมให้บุคลากรมีความสัมพนัธ์และสนบัสนุนซ่ึงกนั  และ

กนั รักใคร่กลมเกลียวซ่ึงกนัและกนั โดยบุคลากรจะมีพฤติกรรมท่ีมีความขยนัหมัน่เพียร กระตือรือร้น  

มีความสุขกบัการปฏิบติังาน รู้สึกวา่งานในองคก์ารนั้นมีความทา้ทายอยูต่ลอดเวลา บุคลากรยดึมัน่ผกูพนั

กบัองค์การมีความพร้อมท่ีจะปฏิบติังานสูง มีความเป็นกนัเอง เอาใจใส่ มีการให้ความรักใคร่ ยกย่อง  

และยอมรับให้ความเห็นอกเห็นใจซ่ึงกนัและกนั จากลกัษณะการปฏิบติังานจะส่งให้องค์การประสบ

ผลสําเร็จ โดยวฒันธรรมองค์การลกัษณะสร้างสรรค ์แบ่งออกเป็น 4 มิติ คือ มิติท่ี 1 มิติเน้นความสําเร็จ 

(Achievement) มิติท่ี 2 มิติเนน้สัจการแห่งตน (Self-Actualizing) มิติท่ี 3 มิติเนน้บุคคลและการสนบัสนุน 

( Humanistic – Encouraging) และมิติท่ี 4  มิติเนน้ไมตรีสัมพนัธ์ (Affilative) 

 2)  ลกัษณะตั้งรับ – เฉ่ือยชา ( Passive – Defensive Styles) หมายถึง องคก์ารท่ีมี

ค่านิยมและพฤติกรรมการแสดงออกมุ่งเน้นความต้องการความมั่นคงของบุคลากร และผูน้ําท่ีมี
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พฤติกรรมมุ่งเน้นบุคคล พฤติกรรมการแสดงออกของบุคลากรจะมีลกัษณะคลอ้ยตามความคิดเห็น

ของผูบ้ริหาร พึ่งพาผูบ้ริหารและยึดถือกฎระเบียบแบบแผนเป็นหลกั และพยายามหลีกเล่ียงการ

กระทาํท่ีตอ้งรับผิดชอบ แต่จะยอมรับการมอบหมายงานจากผูบ้งัคบับญัชา สัมพนัธภาพระหว่าง

บุคคลเป็นไปในลกัษณะท่ีตอ้งการปกป้องตวัเองและตั้งรับเป็นแนวทางท่ีทาํให้มัน่คงและปลอดภยั 

ก้าวหน้าในการทํางาน การปฏิบัติงานต้องปฏิบัติให้เหมือนกับบุคคลอ่ืน  ๆ ในองค์การ ยึด

กฎระเบียบเป็นบรรทดัฐานในการปฏิบติังานอยา่งเคร่งครัด ไม่สนใจคุณภาพของงาน มุ่งแต่ปกป้อง

ตนเอง  โดยวฒันธรรมองคก์ารในลกัษณะตั้งรับ – เฉ่ือย มีลกัษณะพื้นฐาน 4 มิติ คือ มิติท่ี 1 มิติเนน้

การเห็นพอ้งตอ้งดว้ย มิติท่ี 2 มิติเน้นกฎระเบียบ มิติท่ี 3 มิติเน้นการพึงพา และมิติท่ี 4 มิติเน้นการ

หลีกเล่ียง 

 3)  ลกัษณะตั้งรับ – ก้าวร้าว (Aggressive – Defensive Style) หมายถึง เป็นวฒันธรรม

องค์การท่ีมีค่านิยมและพฤติกรรมการแสดงออกลกัษณะผูน้าํ พฤติกรรมการแสดงออกของบุคลากรมี

ลกัษณะเผชิญหนา้ ชอบการมีอาํนาจ การแข่งขนัท่ีตอ้งมีแพ ้– ชนะ และจะตอ้งหลีกเล่ียงความผิดพลาดท่ี

อาจจะเกิดข้ึน บุคลากรจะแสดงลกัษณะความขดัแยง้ไม่ไวว้างใจ ตาํหนิและต่อตา้นการเปล่ียนแปลง ชอบ

การต่อตา้นและมีขอ้ขดัแยง้ตาํหนิกนัเป็นประจาํ ชอบควบคุมบุคคลอ่ืน ชอบการแข่งขนัและการแข่งขนั

จะทาํให้เกิดความทา้ทายในการปฏิบติังาน ชอบความเป็นระบบระเบียบ และตาํหนิความผิดพลาดของ

ตนเอง วฒันธรรมองค์การแบบน้ีมีลักษณะพื้นฐาน 4 มิติ คือ มิติท่ี 1 มิติเน้นการเห็นตรงกันข้าม 

(Oppositional) มิติท่ี 2 มิติเน้นอาํนาจ (Power) มิติท่ี 3 มิติเน้นการแข่งขนั (Competitive) มิติท่ี 4 มิติเน้น

ความสมบูรณ์แบบ (Perfectionistic) 

 1.3  รูปแบบของวัฒนธรรมองค์การ โดยนักวิชาการทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ 

(2553:213-215) ไดก้ล่าวถึงรูปแบบวฒันธรรมองค์การ “วฒันธรรมหน่วยงาน” อาศยัฐานแนวคิด

จากทฤษฎีระบบ คือองค์การท่ีสามารถเปล่ียนแปลงวฒันธรรมให้สอดคล้องกับลักษณะ หรือ

ส่ิงแวดลอ้มขององคก์ารจึงจะประสบผลสําเร็จได ้ซ่ึงเป็นจุดเด่นของแนวคิดจากทฤษฎีระบบ ผูว้ิจยั

จึงสรุปความหมายรูปแบบวฒันธรรมองคก์ารดงัน้ี 

1.3.1  วฒันธรรมห้าวหาญ หมายถึง วฒันธรรมองค์การท่ีมีค่านิยม ความเช่ือ  

ในการทาํงานท่ีมีความเส่ียง มีทศันคติท่ีห้าวหาญ และชอบทาํงานท่ีทา้ทายความสามารถ เพื่อการ

ปรับปรุงคุณภาพการบริการใหป้ระชาชนเกิดความพึงพอใจ  

1.3.2 วฒันธรรมอุตสาหะ หมายถึง วฒันธรรมองค์การท่ีมีค่านิยม ทศันคติมุ่งมัน่ 

ขยนัทาํงานดว้ยความวิริยะอุตสาหะ ให้ความสําคญักบัการทาํงานหนกัเนน้ปริมาณมากกวา่คุณภาพ 

มีการทาํงานเป็นทีม ร่วมแรงร่วมใจในการแกปั้ญหา 
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1.3.3  วฒันธรรมเดิมพนัดว้ยองค์การ หมายถึง วฒันธรรมองค์การกรท่ีมีค่านิยม 

ความเช่ือในการวางแผนและกาํหนดเป้าหมายการทาํงาน มีการตรวจสอบขอ้มูลอยา่งรอบคอบก่อน

ตดัสินใจร่วมกัน เพื่อมุ่งเน้นการลงทุนในอนาคตให้มีคุณภาพ มีการประดิษฐ์คิดค้น นวตักรรม

ใหม่ๆ 

1.3.4  วฒันธรรมกระบวนการ หมายถึง วฒันธรรมท่ีบุคลากรในองคก์ารมีค่านิยม

ในการทาํงานท่ีมีวินัย ตรงต่อเวลา กฎระเบียบ มีความระมดัระวงั ถนัดเร่ืองรายละเอียดในการ

ปฏิบติังาน ทาํให้มุ่งเน้นกระบวนการทาํงาน ขั้นตอนท่ีชดัเจน และมีสายการบงัคบับญัชาเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพการทาํงาน 

 1.4  ระดับของวฒันธรรมองค์การ  

1.4.1  ชายน์ (Schein, 1990 อา้งถึงในทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์, 2553: 207 – 209 

และ สุนทรวงศ์ไวศยวรรณ, 2540: 40-43) ไดก้ล่าวถึงวฒันธรรมองค์การมี 3 ระดบั คือ ระดบัทาง

กายภาพ (Artifacts) ค่านิยม (Values) และระดบัฐานคติ (Assumptions) 

 1)  วฒันธรรมทางกายภาพท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน (Artifacts) เป็นระดบัวฒันธรรม

พื้นผิวท่ีสุด ซ่ึงมองเห็น จบัต้องได้สามารถได้ยินหรือรู้สึกได้ง่ายเม่ือเขา้ไปองค์การใดองค์การหน่ึง 

วฒันธรรมทางกายภาพจาํแนกไดเ้ป็น 3 ประเภทคือ (1) ประเภทวตัถุ ไดแ้ก่ วตัถุ ส่ิงของ สํานกังาน เป็น

ต้น (2) ประเภทพฤติกรรม ได้แก่ พิธีกรรม การติดต่อส่ือสาร เป็นต้น และ (3) ประเภทภาษา ได้แก่ 

ประวติัองคก์าร คาํขวญัองคก์าร เป็นตน้ 

 2)  ค่านิยม (Values) เป็นหลกัการเป้าหมาย และมาตรฐานทางสังคม เป็น

ส่ิงท่ีบอกสมาชิกองค์การให้ความสนใจในเร่ืองใด เช่น อิสรภาพ ประชาธิปไตย หรือความ

จงรักภกัดี ค่านิยมเป็นพื้นฐานในการตดัสินใจว่าอะไรเป็นส่ิงท่ีถูกหรือผิด ค่านิยมเป็นส่ิงท่ีมนุษย์

แสดงออกอยา่งมีสาํนึกหรือรู้ตวั เช่น ลูกคา้ตอ้งไดรั้บการบริการท่ีดีเสมอ ค่านิยมเป็นส่ิงท่ีทาํให้เกิด

ธรรมเนียมปฏิบติั เป็นส่ิงท่ีบอกสมาชิกใหท้ราบวา่ ควรจะประพฤติปฏิบติัตวัอยา่งไรในสถานการณ์

ต่าง ๆ เช่น การแต่งตวัในสถานท่ีต่างๆ ค่านิยมและธรรมเนียมปฏิบติัต่างมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั 

 3)  ฐานคติ (Assumptions) คือส่ิงท่ีสมาชิกทุกคนแสดงออกโดยไม่รู้ตัว  

ซ่ึงสะทอ้นถึงความเช่ือท่ีคิดว่าเป็นจริงมีอิทธิพลต่อการรับรู้ ความรู้และพฤติกรรม ความคิด หรือ

การกระทาํ เพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายซ่ึงเป็นท่ียอมรับปฏิบติั โดยไม่มีการตั้งคาํถามหรือสงสัยแต่อยา่งใด 

 สรุป แนวคิดน้ีแสดงให้เห็นว่า วฒันธรรมองค์การแบ่งเป็น 3 ระดบั ระดบั

แรกเป็นส่ิงท่ีบุคคลสร้างข้ึนสามารถจบัตอ้งไดแ้ละสังเกตได ้เช่น ตราสัญลกัษณ์ (โลโก ้)เคร่ืองแต่ง

กาย พิธีกรรม การส่ือสาร ระดบัท่ีสองคือ ค่านิยมท่ียึดถือปฏิบติัว่าอะไรควรปฏิบติั โดยแสดงออก
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อย่างสามญัสํานึก และระดับท่ีสามเป็นการแสดงออกจากตวับุคลากรผ่านกระบวนการคิดเพื่อ

ประโยชน์ขององคก์าร 

1.4.2  เจษฎาณี เอ่ียมศุภสวสัด์ิ (2552: 18) ได้กล่าวถึง วฒันธรรมองค์การว่าเป็น

ค่านิยม และความเช่ือร่วมกันของบุคคลแบ่งเป็น 3 ชั้น ตามระดบัความยากง่ายในการมองเห็น 

(degree of visibility) ไดแ้ก่ 

1)  วฒันธรรมองคก์ารชั้นนอกสุด คือ ค่านิยมร่วมกนัของบุคลากรต่อส่ิงท่ี

องคก์ารไดจ้ดัทาํข้ึน (Artifacts) สามารถมองเห็นไดง่้ายสุด เช่น รูปแบบอาคาร ตราประจาํองคก์าร 

เคร่ืองแต่งกาย การตกแต่งสถานท่ีทาํงาน ภาษาในการส่ือสาร วฒันธรรมชั้นน้ีเป็นรูปธรรม สัมผสั

ไดโ้ดยประสาทสมัผสั ดงันั้นวฒันธรรมชั้นนอกสุดทาํความเขา้ใจไดง่้ายกวา่วฒันธรรมในชั้นอ่ืนๆ 

2)  วฒันธรรมองค์การชั้ นกลาง คือ ค่านิยมท่ียอมรับ (espoused values) 

ประกอบดว้ยค่านิยมท่ีสมาชิกและผูบ้ริหารในองคก์ารควรปฏิบติั หรือค่านิยมท่ีเป็นท่ียอมรับ อาจ

ยงัไม่สะทอ้นถึงวฒันธรรมท่ีแทจ้ริงขององคก์าร เน่ืองจากค่านิยมท่ียอมรับอาจจะไม่ตรงกบัส่ิงท่ี

องคก์ารปฏิบติัอยูบ่างส่วนหรือทั้งหมด จึงเป็นส่ิงท่ีมองเห็นไดค้่อนขา้งยาก แต่บุคลากรยงัตระหนกั

ถึงอยู ่เพราะเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนมาเป็นเวลานานพอสมควร และไดท้ดสอบแลว้ว่าเป็นวิธีการปฏิบติัท่ี

ถูกตอ้ง 

3)  วฒันธรรมองค์การชั้นในสุด คือ ขอ้ตกลงพื้นฐาน (basic assumptions) 

เป็นค่านิยมและความเช่ือท่ีบุคลากรไดป้ฏิบติัมาเป็นเวลานาน จนเป็นท่ียอมรับร่วมกนัวา่ สามารถ

ช่วยแกไ้ขปัญหาให้กบัองคก์ารได ้วิธีการแกปั้ญหาปกติท่ีบุคลากรสามารถปฏิบติัไดโ้ดยอตัโนมติั 

เม่ือพบกบัปัญหาลกัษณะเดียวกนั ขอ้ตกลงพื้นฐานน้ีเป็นนามธรรม เน่ืองจากวฒันธรรมองคก์ารชั้น

น้ีไดผ้า่นเวลามานานมาก ขอ้ตกลงพื้นฐานจึงเป็นแก่นแทข้องวฒันธรรม 

 สรุป วฒันธรรมมีหลายระดบั ตั้งแต่ชั้นนอกสุด คือ วฒันธรรมองค์การท่ี

สามารถเห็นได ้วฒันธรรมในชั้นกลางจะเป็นการคน้หาวิธีปฏิบติัให้เป็นแนวทางปฏิบติั เพื่อยึดถือ

ปฏิบติัร่วมกนัขององคก์าร และชั้นในสุดของวฒันธรรมองคก์ารคือ ความเช่ือวา่บุคลากรในองคก์าร

จะสามารถแกไ้ขปัญหาอุปสรรคขององคก์ารได ้และเป็นท่ียอมรับ 
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1.5 องค์ประกอบของวฒันธรรมองค์การ  

1.5.1 กริช สืบสนธ์, (2538) วฒันธรรมองคก์ารประกอบดว้ย  

 1)  สภาพแวดลอ้มองคก์าร องค์การแต่ละแห่งมีลกัษณะตลาดแตกต่างกนั

ข้ึนอยู่กับผลผลิต คู่แข่ง ลูกค้า เทคโนโลยี อิทธิพลจากรัฐบาล การเมือง ฯลฯ การท่ีจะประสบ

ผลสําเร็จในตลาด องคก์ารแต่ละแห่งจะตอ้งทาํงานหรือกิจการบางอยา่งเป็นผลดี “ตลาด” สําหรับ

บริษทัหมายถึงการขาย หรือการผลิต หรือการจดัการค่าใชจ่้าย กล่าวคือ สภาพแวดลอ้มขององคก์าร

ดาํเนินงานเป็นตวักาํหนดวา่ จะตอ้งทาํอะไรเพื่อให้ประสบความสําเร็จ สภาพแวดลอ้มขององคก์าร

มีอิทธิพลมากท่ีสุดในการหล่อหลอมวฒันธรรมองค์การ ดังนั้ น องค์การท่ีมุ่งการขายสินค้า 

ท่ีไม่แตกต่างจากคนอ่ืนจะประสบความสาํเร็จก็ต่อเม่ือสามารถสร้างวฒันธรรมในลกัษณะท่ีเรียกวา่ 

“เงินดี งานหนกั” เพื่อกระตุน้ใหฝ่้ายขายมุ่งไปท่ีการขาย เป็นตน้ 

 2)  ค่านิยม ค่านิยมเป็นแนวคิดและความเช่ือพื้นฐานขององค์การ ค่านิยม

เปรียบเสมือนหัวใจของวฒันธรรมองคก์าร ค่านิยมในความท่ีเห็นเด่นชดัสําหรับบุคลากรแลว้ช้ีถึง

ความสําเร็จ ค่านิยมจึงช่วยสร้างมาตรฐานความสําเร็จภายในองค์การโดยการทาํงานให้บรรลุ

เป้าหมาย องคก์ารท่ีมีวฒันธรรมแข็งแกร่งต่างมีระบบค่านิยมท่ีซบัซอ้นท่ีบุคลากรต่างรู้กนัดี ค่านิยม 

หมายถึง ความเช่ือท่ีมั่นคงถาวร ช้ีวิธีทางท่ีควรปฏิบัติหรือสภาวะท่ีควรเป็น ค่านิยมจะแสดง

มาตรฐานความสามารถท่ีบุคลากรจะต้องมีและเหตุผลอันถูกต้องซ่ึงนําหรือกําหนดทัศนคติ 

พฤติกรรมไตร่ตรอง ค่านิยมจะระบุเป้าหมายขององค์การและเกณฑ์ท่ีจะใช้ตดัสินวา่เป้าหมายนั้น

สาํเร็จบรรลุหรือไม่ ค่านิยมเป็นแรงผลกัดนัการปฏิบติังานของสมาชิก ใหส้มาชิกผกูพนักบัองคก์าร

และปฏิบัติงานประจาํวนัตามแผนสมาชิกทุกคนจะยึดถือค่านิยมท่ีมีร่วมกันและการเบ่ียงเบน 

จากมาตรฐานท่ียดึถือร่วมกนัน้ีเป็นเร่ืองท่ีทนไม่ได ้ 

    3)  วีรบุรุษ คนท่ีเป็นวีรบุรุษจะสะท้อนค่านิยมทางวฒันธรรม  และเป็น

แบบอย่างให้บุคลากรคนอ่ืนๆ เห็นและทาํตาม คนบางคนเกิดมาเป็นวีรบุรุษ เช่น ผูส้ร้างธุรกิจ

อเมริกนัท่ีมองการณ์ไกล บางคนเป็นวรีบุรุษท่ีสร้างข้ึนมา จากผลงานอนัทรงคุณค่าควรแก่การจดจาํ 

องคก์รหลายแห่งจึงพยายามช้ีนาํคนของตนให้เล่นบท วรีบุรุษ ทาํงานดี ตรงต่อเวลา ขยนั ฯลฯ โดย

เช่ือว่า คนอ่ืนพยายามเลียนแบบพฤติกรรมของเขา องค์การท่ีแข็งแกร่งจะมีวีรบุรุษหลายคน และ

หลายรูปแบบ แต่ทุกรูปแบบจะเป็นแบบจาํลองตวัอยา่ง แสดงออกซ่ึงพฤติกรรมท่ีคนในองคก์ารคน

อ่ืนๆ น่าจะทาํตาม 

    4)  ขนบธรรมเนียมประเพณี แต่ละองค์การจะมีระบบและมีรูปแบบท่ีวางไว ้

ซ่ึงแสดงให้บุคลากรเห็นถึงพฤติกรรมท่ีองค์การคาดหวงั ในระดบัสูงข้ึนไปจะมีพิธีการ ประเพณี

ต่าง ๆ เป็นตวัอยา่งเด่นชดัท่ีองคก์ารยึดถือและปฏิบติักนัอยูอ่ยา่งสมํ่าเสมอ การเล้ียงอาํลาผูท่ี้ทาํงาน
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มาจนปลดเกษียณ จะมีพิธีการใหญ่โต มีการกล่าวสดุดียกย่อง การยกย่องบุคลากรดีเด่นเป็นท่ี

ยอมรับของทุกๆ คน การจดังานรําลึกถึงพระคุณของอดีตผูมี้อุปการคุณต่อองค์การ ฯลฯ ส่ิงเหล่าน้ี

ลว้นเป็นขนบธรรมเนียมท่ีองคก์ารหลายแห่งยดึถือและจดัอยา่งสมํ่าเสมอ 

 5)  ข่ายวฒันธรรม คือ ช่องทางการส่ือสารอย่างไม่เป็นทางการอนัสําคญั

ภายในองค์การ โดยจะเป็น ผูน้าํสาร ค่านิยมเร่ืองราวของวีรบุรุษต่างๆ พวกชอบเล่า ชอบซุบซิบ 

นกัสืบ นกัเทศน์ เป็นข่ายการส่ือสารท่ีทรงพลงัในองคก์าร  

1.5.2  เทเร็นซ์ ดีล และอลั เคนเนด้ี (อ้างถึงในศิริพร ม่านกลาง, 2552:28 – 29)  

ให้ความหมายองคป์ระกอบของวฒันธรรมวา่ การดาํรงอยูอ่ยา่งแทจ้ริงของบริษทัภายในหวัใจ และ

จิตใจของบุคลากร เป็นการผสมผสานค่านิยม เร่ืองราว วรีบุรุษ และงานพิธีท่ีมีความหมายอยา่งมาก

ต่อบุคลากรท่ีทาํงานอยู ่

1)  ค่านิยม (Values) หมายถึง มาตรฐานท่ีมีอิทธิพลเกือบทุกด้านต่อชีวิต 

การใช้ดุลพินิจทางศีลธรรมของเรา การตอบสนองต่อบุคคลอ่ืน ความผูกพนัของบุคลากรต่อ

องค์การ ค่านิยมเป็นหลกัพื้นฐานทางวฒันธรรมองค์การ ค่านิยมท่ีเขม้แข็งทาํให้พนกังานรู้วา่พวก

เขาถูกคาดหวงัใหป้ฏิบติังานเป็นท่ียอมรับ ค่านิยมมีลกัษณะ 3 อยา่ง คือ (1) เป็นส่ิงท่ียนืยนัส่ิงสาํคญั

ภายในองค์การ (2) ผูบ้ริหารจะตอ้งส่ือสารค่านิยมไปยงัสมาชิกในองคก์าร และ (3) สมาชิกทุกคน

ในองค์การจะต้องรับรู้ร่วมกัน ค่านิยมจึงเป็นแบบแผน หน้าท่ีในการปฏิบติังาน ค่านิยมจึงเป็น

กุญแจสําคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาองค์การให้เข้มแข็ง ค่านิยมท่ีเป็นเลิศจะสร้างทิศทางของ

ความรู้สึกร่วมแก่บุคลากรทุกคนใหมี้พฤติกรรมท่ีองคก์ารตอ้งการ 

 2)  เร่ืองราว จะมีพลงัในการถ่ายทอดวฒันธรรมช่วยใหบุ้คลากรรู้ส่ิงต่างๆ 

3)  วรีบุรุษ เป็นแบบจาํลองบทบาทขององคก์ารในการดาํเนินงาน แสดงให้

เห็นคุณลกัษณะและการสนบัสนุนวฒันธรรมองคก์ารท่ีเป็นอยู ่ทาํใหเ้ห็นจุดเด่นของค่านิยม 

4)  พิธีและงานพิธี (ritual and ceremonies) เป็นสัญลกัษณ์ภายนอกของส่ิง

ท่ีองคก์ารใหคุ้ณค่า เป็นแนวทางพฤติกรรมภายในองคก์าร 

กล่าวโดยสรุป องค์ประกอบของวฒันธรรมองค์การ คือ สภาพแวดล้อม 

ได้แก่ ค่านิยม วีรบุรุษขององค์การ พิธี แนวปฏิบติัและเครือข่ายทางวฒันธรรม ค่านิยมเป็นส่ิงท่ี

สําคญัท่ีสุด เพราะเป็นหัวใจของวฒันธรรมองคก์าร การแบ่งวฒันธรรมเป็นไวห้ลายระดบั สรุปย่อ

ได้เป็น 2 ส่วน คือ  เน้ือหาและส่วนท่ีเป็นรูปแบบ ส่วนท่ีเป็นเน้ือหามีลักษณะเป็นนามธรรม

ประกอบไปดว้ย ความเช่ือ ค่านิยม และบรรทดัฐาน ส่วนท่ีเป็นรูปแบบประกอบไปดว้ย การตกแต่ง

สถานท่ี เร่ืองเวลา พิธีต่างๆ สํานวนภาษา ส่วนท่ีเห็นได้ชัด ทาํหน้าท่ีบ่งช้ี หรือสะท้อนให้เป็น

เน้ือหา 
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 1.6 คุณลกัษณะของวฒันธรรมองค์การ  

 สุนทร วงศไ์วศยวรรณ (2540: 14-20) พบวา่ วฒันธรรมองคก์ารมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 

1)  เป็นค่านิยม ความเช่ือ และพฤติกรรมร่วมของกลุ่มคน วฒันธรรมองคก์ารเป็น

ปรากฏการณ์ของกลุ่มคนจาํนวนหน่ึงในหน่วยงาน ไม่ใช่ความคิด ความเช่ือ ค่านิยมและการกระทาํ

ของคนๆเดียว วฒันธรรมเป็นความคิด ความเช่ือ และค่านิยมท่ีหลายคนยอมรับและนาํไปปฏิบติัจน

สามารถนาํมาคาดคะเน พฤติกรรมของคนท่ีอยูใ่นองคก์ารเดียวกนัได ้ดงันั้นคนในสังคมจึงมีค่านิยม 

ความประพฤติ ความเช่ือท่ีคลา้ยคลึง หรือเป็นแบบเดียวกนั ซ่ึงสมาชิกในองคก์ารเห็นตรงกนั 

2)  เป็นส่ิงท่ีตอ้งใชเ้วลาในการสั่งสม ความคิด ความเช่ือ ค่านิยม และการกระทาํ

ท่ีคนในหน่วยงานจาํนวนหน่ึงยอมรับ จะตอ้งอาศยัเวลาในการพิสูจน์และทดสอบแลว้วา่ สามารถ

ช่วยแกปั้ญหาและสนองความตอ้งการของหน่วยงานได ้

3)  เป็นส่ิงท่ีสมาชิกขององคก์ารเรียนรู้จากการติดต่อสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น วฒันธรรม

องค์การเป็นส่ิงท่ีสมาชิกองคก์ารค่อยๆ เรียนรู้จากการทาํงานในหน่วยงาน ตั้งแต่เร่ิมมาทาํงานใน

หน่วยงานผา่นกระบวนการหล่อหลอมขดัเกลาขององคก์าร โดยหวัหนา้ช้ีแนะวิธีคิด วธีิการทาํงาน

และการวางตวั พนกังานใหม่จะเรียนรู้วฒันธรรมองค์การจากการเขา้รับการฝึกอบรมในหลกัสูตร

ต่างๆ ของหน่วยงาน การเรียนรู้ดว้ยตนเองจากการสังเกต ทาํให้สมาชิกรู้วา่ ควรประพฤติปฏิบติัตน

อยา่งไร ดงันั้นวฒันธรรมองคก์ารเป็นส่ิงท่ีเรียนรู้จากการเป็นสมาชิกของหน่วยงาน คือ การเรียนรู้

และถ่ายทอดทางสงัคม นัน่เอง 

4)  เป็นส่ิงท่ีสมาชิกในองค์การไม่ค่อยตระหนักถึง เน่ืองจากเป็นส่ิงท่ีคนใน

องคก์ารคิดเช่ือและทาํซํ้ าๆ จนกลายเป็นการกระทาํท่ีทาํไปโดยอตัโนมติั จึงไม่คาํนึงถึงการอยูข่อง

ธรรมเนียม บรรทดัฐานของวฒันธรรม บางสถานการณ์วฒันธรรมท่ีฝังอยู่ในส่วนลึกของจิตใจก็

สามารถกลบัสู่ความคิดคาํนึงถึงของคนในองคก์ารได ้

5)  การส่ือสารถึงวฒันธรรมองค์การพึ่งพาการใช้สัญลกัษณ์ หน่วยงานพยายาม

ถ่ายทอดหรือสอดแทรกค่านิยม ความเช่ือ แนวทางการทาํงานไปยงัสมาชิกใหม่ ให้พนกังานทาํตาม

สัญลกัษณ์ต่าง ๆ ไดแ้ก่ ภาษา พิธีการ เร่ืองเล่า เพลงประจาํหน่วยงาน พิธีมอบโล่ประกาศเกียรติคุณ

แก่บุคลากรท่ีเสียสละอุทิศแก่หน่วยงาน ซ่ึงมกัเป็นสัญลกัษณ์ท่ีนิยมใชส่ื้อความหมาย พนกังานหรือ

บุคคลภายนอกพยายามสืบคน้หรือแปลความหมายท่ีแฝงอยูใ่นสัญลกัษณ์ ดงันั้นสัญลกัษณ์ต่างๆท่ีมี

อยูใ่นหน่วยงานอาจบ่งช้ีใหเ้ห็นวฒันธรรมองคก์ารในหน่วยงานนั้น 

6)  เป็นส่ิงท่ีปรับตวัเปล่ียนแปลงได ้วฒันธรรมองคก์ารตอ้งใชเ้วลาในการพฒันา

จนกลายเป็นท่ียอมรับของกลุ่ม ว่าช่วยแกปั้ญหาและสนองความตอ้งการของกลุ่ม ดงันั้น จึงมกัติด
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ตรึงไปกบักลุ่มและเปล่ียนแปลงไดค่้อนขา้งยาก แต่วฒันธรรมองคก์ารเป็นส่ิงท่ีไม่หยุดน่ิง สามารถ

เปล่ียนแปลงไปตามสภาพแวดลอ้มหรือสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป 

  กล่าวโดยสรุป วฒันธรรมองค์การมีลกัษณะดงัน้ี คือ เป็นค่านิยม ความเช่ือ และ

พฤติกรรมร่วมของกลุ่มคน เป็นส่ิงท่ีต้องใช้เวลาในการสั่งสม วฒันธรรมองค์การจึงต้องผ่าน

ระยะเวลาในการทดสอบหรือพิสูจน์ จนเป็นท่ียอมรับของบุคลากร เป็นส่ิงท่ีสมาชิกขององค์การ

เรียนรู้จากการติดต่อสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น และตอ้งไดรั้บการถ่ายทอดจากรุ่นหน่ึงไปสู่อีกรุ่นหน่ึง เป็นส่ิง

ท่ีสมาชิกในองคก์ารไม่ค่อยตระหนกัถึง การส่ือสารถึงวฒันธรรมองคก์ารตอ้งผา่นการใชส้ัญลกัษณ์ 

เป็นการกระทําเพื่อพัฒนาองค์การ โดยคํานึงถึงเป้าหมายขององค์การผ่านสัญลักษณ์ต่างๆ  

ในหน่วยงาน สัญลกัษณ์ในองค์การจึงเป็นส่ิงบ่งช้ีให้เห็นวฒันธรรมองค์การ และประการสุดทา้ย 

คือวฒันธรรมองคก์ารเป็นส่ิงท่ีปรับตวัเปล่ียนแปลงได ้ไม่คงท่ี สามารถเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลา 

 1.7 รูปแบบวฒันธรรมองค์การ  

1.7.1  ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (2553: 213-215) ได้กล่าวถึงรูปแบบวฒันธรรรม

องคก์าร “วฒันธรรมหน่วยงาน” อาศยัฐานแนวคิดจากทฤษฎีระบบ โดยมองวา่ วฒันธรรมองคก์าร

เป็นตวัแปรหรือระบบยอ่ยภายในองคก์าร เช่นเดียวกบัเทคโนโลย ีโครงสร้างและขนาดขององคก์าร 

แนวคิดน้ีจึงพยายามจะหาความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมและตวัแปรอ่ืนๆ ทั้งภายในและภายนอก

องคก์ารเพื่อให้องค์การอยูร่อด (Smircich, 1983) ดงันั้น “วฒันธรรมหน่วยงาน” จะให้ความสําคญั

กับการออกแบบวฒันธรรมองค์การท่ีเหมาะสมกับประเภทขององค์การ โดยเช่ือว่าองค์การ 

ท่ีสามารถเปล่ียนแปลงวฒันธรรมให้สอดคล้องกบัลกัษณะ หรือส่ิงแวดล้อมขององค์การจึงจะ

ประสบผลสาํเร็จได ้

1.7.2  ดีล และเคนนี (Terrence E. Deal& Allan A. Kennedy) ได้ศึกษาวฒันธรรม

องคก์ารโดยเสนอวา่ วฒันธรรมองคก์ารนั้น ข้ึนอยูก่บัลกัษณะของตลาด โดยแบ่งตลาดตามลกัษณะ

สําคญั 2 ประการ คือระดบัของความเส่ียง (degree of risk) และความรวดเร็วในการได้รับขอ้มูล

ยอ้นกลบั (speed of feedback) คือความเร็วท่ี องค์การจะไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบัว่าการตดัสินใจ หรือ

กลยุทธ์ท่ีองค์การใช้นั้ นประสบความสําเร็จหรือไม่  โดยดีล และเคนนีได้เสนอว่าองค์การ 

มี 4 ประเภท และแต่ละประเภทจะมีวฒันธรรมองคก์ารท่ีต่างกนั ดงัน้ี 
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เร็ว วฒันธรรม “หา้วหาญ” 

ตวัอยา่ง: บริษทัท่ีปรึกษา 

วฒันธรรม “อุตสาหะ” 

ตวัอยา่ง: ร้านแมคโดนลัด ์

ชา้ วฒันธรรม “เดิมพนัดว้ย

องคก์าร” 

ตวัอยา่ง: องคก์ารนาซ่า 

วฒันธรรม “เนน้กระบวนการ” 

ตวัอยา่ง: มหาวทิยาลยั 

 

ภาพท่ี 2.1 ความสัมพนัธ์ระหวา่งส่ิงแวดลอ้ม  และประเภทของวฒันธรรมองคก์าร 

 

ทีม่า: Narayanan & Nath, 1993 (อา้งถึงในทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์, 2553: 214) 

 

 1)  องคก์ารท่ีมีความเส่ียงสูง และมีขอ้มูลยอ้นกลบัเร็ว เช่น บริษทัท่ีปรึกษา 

องค์การประเภทน้ีควรมีลักษณะวฒันธรรมซ่ึงเรียกว่า วฒันธรรมห้าวหาญ (Tough person)  

มีค่านิยมท่ีชอบความเส่ียงเพื่อใหไ้ดผ้ลตอบแทนสูง 

 2)  องค์การท่ีมีความเส่ียงตํ่า แต่มีขอ้มูลป้อนกลับรวดเร็ว เช่น ร้านแมค

โดนัลด์ วฒันธรรมองค์การจึงมีลักษณะท่ีเรียกว่า อุตสาหะ (Work Hard/Play Hard) หรือเวลา

ทาํงานก็ทาํอย่างจริงจงั เม่ือเวลาพกัก็สนุกอย่างเต็มท่ี วฒันธรรมประเภทน้ีจะเน้นปริมาณ หรือ

ยอดขายเป็นสาํคญั 

 3)  องค์การท่ีมีความเส่ียงสูงแต่ความเร็วของข้อมูลย ้อนกลับช้า เช่น 

องคก์ารนาซ่า (NASA) เพราะเป็นองคก์ารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการลงทุนค่อนขา้งสูง แต่ผลการลงทุนนั้น

เห็นผลช้า วฒันธรรมองคก์ารจึงมีลกัษณะท่ีเรียกวา่ เดิมพนัดว้ยองคก์าร (Bet Your Company) เน้น

การลงทุนในอนาคต 

 4)  องคก์ารท่ีมีความเส่ียงตํ่า และความเร็วของขอ้มูลยอ้นกลบัท่ีชา้ดว้ย เช่น 

มหาวิทยาลัย ธนาคาร รัฐบาล วฒันธรรมองค์การประเภทน้ี เรียกว่า วฒันธรรมกระบวนการ 

(Process Culture) เป็นวฒันธรรมท่ีเนน้ความเป็นเลิศในการทาํงาน 

 

 

 

 

สูง ตํ่า 

ความเร็วของข้อมูล 

ย้อนกลบั 
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ตารางท่ี 2.1 เปรียบเทียบวฒันธรรมองคก์าร 

 

ลกัษณะ

วฒันธรรม

องค์การ 

ห้าวหาญ 

(Tough person) 

อุตสาหะ 

(Work Hard/ Play 

Hard) 

เดมิพนัด้วยองค์การ 

(Bet Your 

Company) 

กระบวนการ 

(Process Culture 

ความเส่ียง สูง ตํ่า สูง ตํ่า 

ขอ้มูลยอ้นกลบั

จากการตดัสินใจ 

เร็ว เร็ว ชา้ ชา้ 

 

ประเภทองคก์าร บริษทัก่อสร้าง 

เคร่ืองสาํอาง 

โทรทศัน์ วทิย ุ

บริษทัท่ีปรึกษา 

อสงัหาริมทรัพย ์

บริษทัคอมพิวเตอร์ 

จาํหน่ายรถยนต ์

ร้านอาหารจาน

ด่วน 

บริษทันํ้ ามนั 

ยานอวกาศ 

อุตสาหกรรมการ

ลงทุนดา้นการเงิน 

บริษทัออกแบบ 

ก่อสร้าง 

ธนาคารเพ่ือการ

ลงทุน 

บริษทัเหมืองแร่ 

ธนาคาร 

บริษทัประกนัภยั 

องคก์ารเภสชั

กรรม 

สาธารณูปโภค 

หน่วยงานราชการ 

สโลแกน ทุ่มเท ประชาสมัพนัธ์ ทดลองแกปั้ญหา 

ลงมือปฏิบติั 

ความกา้วหนา้เป็น

ผลิตภณัฑท่ี์สาํคญั

ท่ีสุด 

เนน้ความเป็นเลิศ 

 

ค่านิยม เส่ียงเพ่ือใหไ้ด้

ผลตอบแทนสูง 

ปริมาณหรือ

ยอดขายท่ีสูง 

เนน้การลงทุนใน

อนาคต 

ความเป็นเลิศใน

การทาํงาน 

บุคคลท่ีเป็น

แบบอยา่ง 

 

 

 

 

- มีทศันคติท่ีหา้วหาญ

ชอบความเส่ียง 

- ปัจเจกชนสูง 

- ทา้ทายกฎหมาย 

- พนกังานขาย

ดีเด่น 

- เป็นมิตรกบัผูอ่ื้น 

- ทาํงานเป็นทีม 

 ในการแกปั้ญหา 

- อดทนกบัความ

ไม่แน่นอนได้

นาน 

- มกัตรวจสอบซํ้ า

สองก่อน

ตดัสินใจ 

- ผูท่ี้ทาํให้

โครงการปรากฏ

เป็นจริง 

- มีความ

ระมดัระวงัสูง 

- มีวนิยัและตรง

ต่อเวลา 

- ถนดัเร่ือง

รายละเอียด 
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) 

 

ลกัษณะ

วฒันธรรม

องค์การ 

ห้าวหาญ 

(Tough person) 

อุตสาหะ 

(Work Hard/ 

Play Hard) 

เดมิพนัด้วย

องค์การ (Bet Your 

Company) 

กระบวนการ 

(Process Culture 

จุดแขง็ สามารถทาํงานเสร็จ

ภายในระยะเวลาอนัสั้น 

สามารถผลิตได้

ปริมาณมากอยา่ง

เร็ว 

- มีความสามารถ

 ทางเทคนิคสูง 

- ประดิษฐง์านท่ีมี

 คุณภาพหรือ

 งานวจิยัใน

 ลกัษณะบุกเบิก 

- ทาํตาม

 กระบวนงานท่ี

 กาํหนดไว ้

- งานสร้างวรีบุรุษ 

- ทาํใหท่ี้ทาํงานมี

 วนิยัและเป็น

 ระบบ 

จุดอ่อน - มกัไม่เรียนรู้จาก

 ขอ้ผิดพลาดในอดีต 

- ทาํงานแบบฉาบฉวย

 มุ่งผลระยะสั้น 

- ละเลยเร่ืองความร่วมมือ 

- ชอบทางออกท่ี

ทาํ ไดไ้ว 

- มองระยะสั้น 

- แกปั้ญหาเฉพาะ

 หนา้มากกวา่ 

 ตน้ตอของปัญหา 

- ชา้ในการทาํงาน 

- องคก์ารท่ีมีความ

 อดทนต่อความ

 แปรผนัทาง

 เศรษฐกิจระยะ

 สั้นได ้

- องคก์ารมกั

 ประสบปัญหา

 หมุนเงินสด 

- ล่าชา้มาก 

- ความคิด

 สร้างสรรคน์อ้ย 

- ทาํงานหนกัและ

 น่าเบ่ือ 

ทีม่า: Deal& Kennedy, 1982 (อา้งถึงในทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์, 2553: 215) 

 

  1.8 ลกัษณะวฒันธรรมองค์การกบัประสิทธิผล  

 สมจินตนา คุ้มชัย (2553: 23-25) ได้กล่าวว่าในระยะเวลา 20 ปี  ท่ีผ่านมาน้ี 

นักวิชาการจาํนวนไม่น้อยกาํหนดมิติ (Dimension) หรือคุณลกัษณะ (Attributes)  ของวฒันธรรม

องคก์ารข้ึนมา เพื่อสะดวกต่อการศึกษาวฒันธรรมองคก์าร สามารถสรุปไดเ้ป็น 4 รูปแบ ไดแ้ก่ 

 1)  วฒันธรรมมุ่งเน้นความสัมพนัธ์ (Clan Culture) (Cameron and Quinn, 1999) 

หรือวฒันธรรมองคก์ารแบบครอบครัว (Family) (Trompenaars and Hampden- Turiner, 2004) หรือ

วฒันธรรมแบบสโมสรหรือเทพซีอุส (Handy,1991) คือวฒันธรรมท่ีให้ความสําคญัแก่บุคลากร

มากกว่างาน องค์การเปรียบเสมือนครอบครัวขนาดใหญ่ ผูน้าํหรือผูบ้ริหารทาํหน้าท่ีเสมือนบิดา 

หรือมารดา ให้คาํแนะนาํปรึกษา ช่วยเหลือ ส่งเสริมและอาํนวยความสะดวกแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
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อาํนาจและการสั่งการข้ึนอยู่กบัคนเพียงไม่ก่ีคน บุคลากรทาํงานดว้ยความจงรักภกัดี หรือทาํงาน

ตามธรรมเนียมประเพณี ขณะเดียวกนัมีความผกูพนักนัสูง ให้ความสําคญักบัผลกาํไรระยะยาว มี

การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์สร้างความสามคัคีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั ใชห้ลกัศีลธรรม ความสาํเร็จ

พิจารณาจากการเอาใจใส่ลูกคา้และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบัองค์การ การทาํงานมีลกัษณะเป็นลาํดบั

ชั้นการบงัคบับญัชา แบ่งหนา้ท่ีการทาํงานจากศูนยก์ลาง เน้นการทาํงานเป็นทีมร่วมกนั วฒันธรรม

องค์การเช่นน้ีมีกระบวนการทํางานแบบราชการเล็กน้อย ค่อนข้างปรับตัวต่อสภาพแวดล้อม

ภายนอกได้ยาก ขาดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ เน้นการตดัสินใจท่ีรวดเร็ว ให้ความสําคญักบัผูมี้

อ ํานาจในการตัดสินใจ ซ่ึงอํานาจมาจากการควบคุมทรัพยากรหรือปัจจัยการผลิต มีการใช้

ประโยชน์จากความสัมพนัธ์ส่วนตวัในการปฏิบติังาน ความสําเร็จข้ึนอยูก่บัความพึงพอใจของผูมี้

อาํนาจมากกวา่ผลงานจริงๆ พนกังานไวว้างใจกนัและกนัมาก ให้คุณค่าแก่บุคลากร โดยเห็นวา่เป็น

ทรัพยสิ์นท่ีมีคุณค่า องคก์ารจึงมีความอบอุ่น สนิทสนมกนัมาก และท่ีสาํคญัเป็นมิตรต่อกนั 

 2)  วัฒ น ธ ร ร ม แ บ บ ร า ช ก า ร  (Hierarchy Culture) (Deal and Kennedy, 1982, 

Cameron and Quinn, 1999) หรือวฒันธรรมองค์การแบบหอไอเฟล (Eiffel Tower) (Trompenaars 

and Hampden-Turner, 2004)  หรือวฒันธรรมแบบมุ่งเนน้ตาํแหน่ง หรือแบบเทพอพอลโล (Handy, 

1991) มีท่ีมาจากแนวคิดของ Weber และ Taylor and Ford คือ องค์การมีหลายระดบั กระบวนการ

ทาํงานมีหลายขั้นตอน มีความเป็นทางการสูงมาก มีกฎระเบียบจาํนวนมาก งานท่ีทาํเป็นประจาํเพื่อ

ป้องกนัความผิดพลาด รวมทั้งควบคุมการปฏิบติังานอย่างชัดเจน วฒันธรรมองค์การแบบน้ีให้

ความสําคญักบัความมัน่คง การคาดการณ์ได ้ความปลอดภยั งานประจาํและความเช่ือถือได ้มุ่งเนน้

ลาํดบัชั้นการบงัคบับญัชา และงานเป็นสําคญั รวมอาํนาจและเป็นทางการสูง องค์การขาดความ

ยืดหยุ่น ดาํเนินงานล่าช้า ปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงได้ยาก และไม่นิยมสร้างนวตักรรมใหม่ๆ 

เพิกเฉยต่อการเปล่ียนแปลง 

 3)  วฒันธรรมมุ่งเน้นต่อการเปล่ียนแปลง (Adhocracy Culture) (Cameron and 

Quinn, 1999; Trompenaars and Hampden-Tuner,2004) หรือวฒันธรรมมุ่งเน้นภารกิจ หรือแบบ

เทพเอธีน่า (Handy,1991) ให้ความสําคัญกับการเปล่ียนแปลงหรือการปรับเปล่ียนตลอดเวลา  

มีความเป็นผูป้ระกอบการ และริเร่ิมสร้างสรรค์ ผูน้ ําองค์การกล้าเส่ียง และให้ความสําคญักับ

นวตักรรม บุคลากร ผูกพนักบัการทดลอง และการสร้างส่ิงใหม่แก่องค์การ รวมทั้งแก้ไขปัญหา

ต่างๆ ให้ภารกิจสําเร็จลุล่วง นิยมความทันสมยั กระตุ้นให้บุคลากรมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

 มีความเป็นอิสระในการทาํงาน เสนอส่ิงใหม่ๆ วฒันธรรมองคก์ารแบบน้ีมีลกัษณะเป็นเครือข่าย  

มีโครงสร้างอย่างหลวมๆ ทาํงานเป็นทีม ยืดหยุ่นให้อิสระแก่บุคลากร ให้อาํนาจ และมีความเป็น
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ทางการน้อย องค์การมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วตามสภาพแวดล้อมภายนอก และกาํหนด

วธีิการทาํงานใหส้อดคลอ้งต่อการเปล่ียนแปลง 

  4)  วฒันธรรมการตลาด (Market Culture) (Cameron and Quinn,1999) หรือวฒันธรรม

ทํางานหนักและสนุกสนาน (Work Hard and Play Hard) (Deal and Kennedy, 1982) หรือวฒันธรรม

องคก์ารแบบจรวดนาํวิถี หรือวฒันธรรมมุ่งเนน้บุคคล หรือแบบเทพดิโอซีอุส (Handy, 1991) วฒันธรรม

แบบน้ีมีความเช่ือวา่ บุคลากรสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีตนตอ้งการได ้และทาํให้องค์การบรรลุเป้าหมาย 

หรือประสบผลสาํเร็จ โดยผูน้าํเป็นผูข้บัเคล่ือน ความผกูพนัของบุคลากรในองคก์ารอยูท่ี่ชยัชนะ ช่ือเสียง 

และความสําเร็จ วฒันธรรมแบบน้ีจึงให้ความสําคัญกับงาน แต่ยืดหยุ่น มีพลวตัร ปรับตัวต่อการ

เปล่ียนแปลงไดดี้ บุคลกรท่ีมีความรู้ หรือความเช่ียวชาญจะมีอิสระมากบุคลากรผกูพนัต่องาน การบริหาร

จดัการโดยวตัถุประสงค ์และจ่ายค่าตอบแทนตามผลงาน 

 1.9 ประโยชน์ของวฒันธรรมองค์การ 

ประโยชน์ของวฒันธรรมองค์การทําให้บุคลากรมีความรู้สึกเป็นอันหน่ึงอัน

เดียวกัน ถ้าวฒันธรรมองค์การมีความเข้มแข็ง บุคลากรในองค์การก็จะเกิดพฤติกรรมและมีจิต

วิญญาณท่ีจะทาํงานร่วมกนัเป็นทีม  เกิดความผูกพนักบัองค์การและเป็นส่ิงยึดเหน่ียวสมาชิกกบั

องคก์ารเป็นกรอบแนวทางใหบุ้คลากรในการประพฤติปฏิบติั หรือทาํกิจกรรมต่างๆ ภายในองคก์าร 

รวมทั้งกลไกในการควบคุมพฤติกรรมของบุคลากรในองคก์าร ช่วยให้เกิดความแตกต่างระหว่าง

องค์การเม่ือมีการถ่ายทอดเอกลกัษณ์ ส่งผลต่อประสิทธิภาพขององค์การ ทาํให้องค์การสามารถ

ปรับตวัใหเ้หมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกท่ีตอ้งมีการทาํงานท่ีประสานกนั 

 

2. แนวคดิเกีย่วกบัการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) 

 

 2.1  Reinventing Government แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการภาครัฐแนวใหม่ เร่ิมปรากฏ

แพร่หลายเม่ือ เดวดิ ออสบอน และเทด เกลเบอร์ ไดน้าํเสนอแนวคิดการปฏิรูปการบริหารรัฐกิจของ

สหรัฐอเมริกา ก่อให้เกิด วาระการปฏิรูประบบราชการ เพื่อตอบสนองต่อระบบราชการท่ีมีการ

บริหารท่ีลม้เหลว ไม่ปรับปรุงเปล่ียนแปลงให้ทนัต่อสถานการณ์ท่ีเปล่ียนไปของสังคม และไม่ให้

ความสาํคญัในการตอบสาธารณะ โดยมุ่งเนน้ความพึงพอใจของลูกคา้ การให้อาํนาจแก่ผูบ้ริหารให้

สามารถตดัสินใจดว้ยตนเองในเหตุการณ์จริงท่ีประสบในการให้บริการ จะไดมี้การแกปั้ญหาท่ีตรง

จุด เพิ่มความพึงพอใจให้มากข้ึน และในสถานการณ์ท่ีจาํเป็นตอ้งจา้งหน่วยงานภายนอก เพื่อส่ง

มอบบริการสาธารณะ การปฏิรูประบบราชการแบบ เดวิด ออสบอน และเทด เกลเบอร์ ก็ไดเ้สนอ
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ให้หน่วยงานภาครัฐตั้งตนเป็นองค์การแบบผูป้ระกอบการ เพราะเช่ือว่าจะทาํให้ผูบ้ริหารภาครัฐ

สามารถจดัการกบัปัญหาต่างๆ ไดอ้ยา่งทนัถ่วงที มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 แนวคิด Reinventing Government  ไดท้ราบและปฏิบติักนัอยา่งแพร่หลาย โดยได้

มีหนังสือช่ือ Reinventing Government ท่ีได้ตีพิมพ์ในปี ค.ศ. 1992  เขียนข้ึนโดย เดวิด ออสบอน 

และเทด เกลเบอร์ หนงัสือเร่ืองน้ีไดรั้บความนิยมในหมู่นกัวิชาการอยา่งมาก ไดมี้นกัวิชาการช่ือดงั

หลายท่านได้กล่าวถึง เช่น  Holzer และ Nufrio, Gabrielian เป็นต้น ว่าเป็นพาราไดม์ท่ีได้รับการ

ยอมรับมากท่ีสุดในดา้นรัฐประศาสนศาสตร์ในทศวรรษ ท่ี 1900 ในส่วนเน้ือหาสําคญัในหนงัสือ

เล่มน้ี มีดงัต่อไปน้ี ( เทพศกัด์ิ บุณยรัตพนัธ์ุ : 2549, 205-206) 

1) ให้ระบบราชการทาํหน้าท่ีเป็นพี่เล้ียงมากกว่าให้ระบบราชการลงมือทาํงานเอง  

( a catalytic government) 

2) ให้ระบบราชการเป็นระบบท่ีชุมชนเป็นเจ้าของและเป็นระบบราชการท่ีมอบ

อํานาจให้กับประชาชนไปดําเนินการเองมากกว่าท่ี จะเป็ นกลไกท่ี คอยให้บริการอย่างเดียว  

(a community – owned government) 

3) ให้ระบบราชการมีลกัษณะของการแข่งขนัการให้บริการสาธารณะ ( a competitive 

government) 

4) ให้ระบบราชการเป็นระบบท่ีขับเคล่ือนด้วยภารกิจมากกว่าขับเคล่ือนด้วย

กฎระเบียบ  (a mission- DYiven government) 

5) ให้ระบบราชการเป็นระบบท่ีให้ความสําคญัต่อผลของการปฏิบัติงานมากกว่า

สนใจถึงปัจจยันาํเขา้ทางการบริหารงานและขั้นตอนการทาํงานทั้งหลาย ( a results – oriented government) 

6) ให้ระบบราชการเป็นระบบท่ีมุ่งตอบสนองต่อการเรียกร้องของลูกคา้มากกว่าท่ีจะ

สนองตอบต่อความตอ้งการของตวัระบบราชการและขา้ราชการเอง ( a customer DYiven government)  

7) ให้ระบบราชการดาํเนินงานในลกัษณะท่ีเป็นรัฐวิสาหกิจมุ่งการแสวงหารายได้

มากกวา่รายจ่าย ( an enterprising government) 

8) ให้ระบบราชการเป็นระบบท่ีมีการเฝ้าระวงัล่วงหน้า คือ ให้มีการเตรียมป้องกัน

ปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคตมากกว่าท่ีจะคอยให้ปัญหาเกิดข้ึนแล้วค่อยตามแก้  (an anticipatory 

government) decentralized government) 

9) ให้ระบบราชการเป็นระบบท่ีมีการกระจายอํานาจจากด้านบนลงมาด้านล่าง

ตามลาํดบัชั้น โดยเนน้ให้ขา้ราชการระดบัปฏิบติังานหลกัมีส่วนร่วมในการตดัสินใจและทาํงานเป็นทีม 

(a decentralized government) 
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10) ให้ระบบราชการเป็นระบบท่ีปรับเปล่ียนไปตามกลไกของตลาด ( a market – oriented 

government) 

 แนวคิด Reinventing government น้ีไดรั้บการสนบัสนุนอยา่งจริงจงัในสมยัประธานาธิบดี 

บิล คลินตนั โดยมีการเผยแพร่ในรายงาน National Performance Review ท่ีจดัตั้ งข้ึนใน ค.ศ. 1993 รวมถึง

ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงาน National Commission on State and Local Public Service และยงัไดรั้บการ

หยบิยกมาเป็นประเด็นสาํคญั นาํมาเป็นวาระของการประชุมสัมมนาอีกดว้ย 

2.2 ลกัษณะสําคัญของการจัดการภาครัฐแนวใหม่ 

  แนวคิดน้ีไดมี้นกัวชิาการหลากหลายท่านไดอ้ธิบาย ดงัน้ี 

2.2.1  โจนาธาน บอสตนั (Jonathan Boston) และคณะ (อา้งในทศพร ศิริสัมพนัธ์, 

2552:  450-451) ไดเ้ขียนเก่ียวกบัการจดัการภาครัฐแนวใหม่ ดงัน้ี 

1)  เช่ือว่าการบริหารงานมีลักษณะของความเป็นสากลสภาพหรือไม่มี

ความแตกต่างอย่างเป็นนัยสําคญัระหว่างการบริหารงานของภาคธุรกิจเอกชนและการบริหารงาน

ภาครัฐ 

2)  การปรับเปล่ียนการให้นํ้ าหนักความสําคัญไปจากเดิมท่ีมุ่งเน้นการ

ควบคุมทรัพยากร (ปัจจยันาํเขา้) และกฎระเบียบเป็นเร่ืองของการควบคุมผลผลิตและผลลพัธ์หรือ

ปรับเปล่ียนจากการให้ความสําคญัในภาระรับผิดชอบต่อกระบวนงาน (process accountability) 

ไปสู่ภาวะรับผดิชอบต่อผลสัมฤทธ์ิ (accountability for results) 

3)  ให้ความสําคญัต่อเร่ืองของทกัษะการบริหารจดัการมากกวา่การกาํหนด

นโยบาย 

4)  โอนถ่ายอาํนาจการควบคุมของหน่วยงานกลาง (devolution of centralized 

power) เพื่อใหอิ้สระ และความคล่องตวัแก่ผูบ้ริหารของแต่ละหน่วยงาน 

5)  ปรับเปล่ียนโครงสร้างหน่วยงานราชการใหม่ให้มีขนาดเล็กลงในรูปแบบ

ของหน่วยงานอิสระในกํากับ โดยเฉพาะการแยกส่วนระหว่างภารกิจงานเชิงพาณิชย์ และไม่ใช่ 

เชิงพาณิชย ์(การกาํกบัควบคุม) ภารกิจงานเชิงนโยบาย และการใหบ้ริการออกจากกนัอยา่งเด็ดขาด 

6)  การเน้นการแปรสภาพกิจการของรัฐให้เป็นเอกชน และให้มีการจา้ง

เหมาบุคคลภายนอก (outsourcing) รวมทั้งการประยกุตใ์ชว้ธีิการจดัจา้ง และการแข่งขนัประมูลงาน 

(competitive tendering) เพื่อลดตน้ทุน และปรับปรุงคุณภาพการใหบ้ริการ 

7)  ปรับเปล่ียนรูปแบบสัญญาจ้างบุคลากรของภาครัฐให้มีลักษณะเป็น

ระยะสั้น และกาํหนดเง่ือนไขขอ้ตกลงใหมี้ความชดัเจน สามารถตรวจสอบได ้
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8)  เลียนแบบวิธีการบริหารจดัการของภาคธุรกิจเอกชน เช่น การวางแผนกล

ยุทธ์ และแผนธุรกิจ การทาํขอ้ตกลงว่าดว้ยผลงาน (performance agreement) การจ่ายค่าตอบแทนตาม

ผลงาน การจดัจา้งบุคลากรภายนอกให้เขา้มาทาํงานชัว่คราว (เฉพาะกิจ) การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อ

การบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ และการให้ความสําคัญต่อการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีขององค์การ 

(corporate image) 

9)  ส่งเสริมให้มีการสร้างแรงจูงใจ และให้รางวลัตอบแทนในรูปแบบตวัเงิน 

(monetary incentives) มากข้ึน 

 10)  ส่งเส ริมการสร้างระเบียบวินัยและความประหยัดในการใช้จ่าย

งบประมาณ โดยพยายามลดตน้ทุนค่าใชจ่้ายและเพิ่มผลผลิตใหม้ากข้ึน 

2.2.2  คริสโตเฟอร์ ฮูด (Christopher Hood) (อ้างใน สุพจน์ ทรายแก้ว, 2545)  

ไดส้รุปประเด็นหลกั ๆ เก่ียวกบัการจดัการภาครัฐแนวใหม่ ไว ้ 7 ประการดงัน้ี 

 1)  เน้นการบริหารงานแบบมืออาชีพ (professional management) ทําให้

ผูบ้ริหารมีอิสระและความคล่องตวัในการบริหารงานมากข้ึน 

 2)  มีการกาํหนดวตัถุประสงคแ์ละตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงานอยา่งชดัเจนเป็น

รูปธรรม ให้ความสําคญัต่อภาระรับผิดชอบต่อผลงาน (accountability for results) มากกว่าภาระ

รับผดิชอบต่อกระบวนการ (accountability for process) 

 3)  ให้ความสําคญัต่อการควบคุมผลสัมฤทธ์ิและการเช่ือมโยงให้เขา้กบัการ

จดัสรรทรัพยากรและการใหร้างวลั 

 4)  พยายามปรับปรุงโครงสร้างองค์การเพื่อทาํให้หน่วยงานมีขนาดเล็กลง 

และเกิดความเหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน (disaggregating) โดยให้มีการจ้างเหมางานบางส่วน

ออกไป (contract out) 

 5)  เปิดให้มีการแข่งขนัในการให้บริการสาธารณะ (contestability) อนัจะ

ช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพใหดี้ข้ึน 

 6)  ปรับเปล่ียนวิธีการบริหารงานให้มีความทนัสมยัและเลียนแบบวิธีการ

ของภาคเอกชน (business – like approach) 

 7)  เสริมสร้างวินยัในการใชจ่้ายเงินแผน่ดิน ความประหยดัและคุม้ค่าในการ

ใชท้รัพยากรต่าง ๆ ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

2.2.3  โอเว่น อี ฮิวจ์  (อ้างใน เพ็ญศรี มีสมนัย, 2549) ได้สรุปเก่ียวกับแนวคิด 

การจดัการภาครัฐแนวใหม่ไวด้งัน้ี 
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 1)  การเปล่ียนแปลงจากการบริหารภาครัฐแบบดั้งเดิมท่ีเน้นการปฏิบติังาน

ตามกฎระเบียบและความถูกตอ้งตามกฎหมายอยา่งเคร่งครัดไปสู่การจดัการภาครัฐแนวใหม่ท่ีให้

ความสาํคญักบัการบรรลุถึงผลลพัธ์และการตระหนกัในความรับผดิชอบของผูบ้ริหารเพิ่มมากข้ึน 

 2)  การเปล่ียนแปลงการบริหารภาครัฐจากระบบราชการแบบเก่าท่ีเนน้ความ

เป็นทางการ ระดบัชั้นการบงัคบับญัชา การสั่งการเป็นลายลกัษณ์อกัษร เน้นกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั

ขององคก์าร ฯลฯ ไปสู่การทาํให้องค์การภาครัฐ ขา้ราชการและเจา้หน้าท่ีของรัฐ หรือการจา้งงาน 

มีความยืดหยุ่นและเกิดความคล่องตวัในการดาํเนินงานเพิ่มมากข้ึน เน่ืองจากมีการผ่อนคลาย

กฎระเบียบหรือขอ้กาํหนดแนวทางปฏิบติัใหมี้ความยดืหยุน่เพิ่มมากข้ึน 

 3)  การเปล่ียนแปลงวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายขององค์การภาครัฐ และ

ขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ีภาครัฐ จากท่ีกาํหนดไวค้ลุมเครือ ขาดความชดัเจนหลายๆเร่ือง ไปสู่ความ

เป็นธรรมและสามารถวดัได้ซ่ึงวตัถุประสงค์ขององค์การภาครัฐและขา้ราชการ เจา้หน้าท่ีของรัฐ

ตามการจดัการภาครัฐแนวใหม่ จะกาํหนดตวัช้ีวดัท่ีเป็นรูปธรรมโดยเฉพาะการกาํหนดตวัช้ีวดั 

ท่ีเป็นหลกัสาํคญั คือ ความประหยดั ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

 4)  การเปล่ียนแปลงบทบาทและความรับผิดชอบของผูบ้ริหารองค์การ

ภาครัฐระดับสูง จากการเป็นข้าราชการและความเป็นกลางไปสู่ความรับผิดชอบทางการเมือง 

ต่อรัฐบาลมากกว่าเดิม ดังจะเห็นได้จากการจดัทาํข้อตกลงการจดัทาํผลผลิตระหว่างรัฐมนตรี 

กบัปลดักระทรวงหรืออธิบดี (Service Delivery Agreement) ซ่ึงเป็นเคร่ืองกาํกบัใหผู้บ้ริหารองคก์าร

ภาครัฐตอ้งมีความรับผดิชอบต่อฝ่ายการเมืองมากข้ึน 

 5)  การเปล่ียนแปลงแนวทางการปฏิบติังานตามภารกิจจากการท่ีองค์การ

ภาครัฐ ขา้ราชการและเจา้หน้าท่ีภาครัฐเป็นผูด้าํเนินการเองไปสู่การใชห้ลกัทดสอบตลาด (Market 

Test) ในการดําเนินงาน เช่น การจ้างเหมาเอกชน (contract out) เป็นต้น ทําให้ลดต้นทุนหรือ

ตอ้งการควบคุมค่าใชจ่้ายใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสมได ้

 6)  การเปล่ียนแปลงบทบาทภารกิจขององคก์ารภาครัฐท่ีดาํเนินการกิจกรรม

สาธารณะในทุกๆ เร่ืองไปสู่การลดบทบาทภารกิจขององคก์ารภาครัฐไปสู่การแปรรูปให้เอกชนได้

เป็นผูด้าํเนินการแทน หรือรูปแบบอ่ืนๆ ทาํให้สามารถควบคุม หรือ ลดงบประมาณการดาํเนินงาน

ลงไดม้าก 
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2.2.4  เฉลิมพงศ์ มีสมนยั (2547) ได้อธิบายหลกัการจดัการภาครัฐแนวใหม่ หรือ 

NPM น้ีวา่เป็นวธีิการจดัการท่ีมุ่งเนน้ในประเด็นสาํคญั 4 ประการ ดงัน้ี 

 1)  ความโปร่งใสในการตัดสินใจ (Transparency) ของรัฐบาลและฝ่าย

บริหารของหน่วยงานภาครัฐ โดยเฉพาะเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมใน

กระบวนการตดัสินใจ 

 2)  ความรับผดิชอบในความพร้อมท่ีจะถูกตรวจสอบ (Accountability) การ 

บริหารจดัการของผูบ้ริหารองคก์าร การปฏิบติัราชการของขา้ราชการ การบริหารกิจการบา้นเมือง

ของรัฐบาล จะตอ้งมีความพร้อมตลอดเวลาท่ีจะถูกตรวจสอบจากทุกฝ่าย ไม่ว่าจะเป็นประชาชน 

ส่ือมวลชน ส่วนราชการดว้ยกนัเอง หรือฝ่ายการเมืองในฐานะท่ีเป็นผูก้าํหนดนโยบาย 

 3)  การบริหารจดัการและการดาํเนินงานของหน่วยงานราชการในการจดัทาํ

บริการสาธารณะนั้ นจะมุ่งเน้นในเร่ืองผลสัมฤทธ์ิ (Result) ของงาน โดยเฉพาะประสิทธิผล 

(effectiveness), ประสิทธิภาพ (efficiency), และความประหยัด (economy) มากกว่าท่ีจะเน้น 

ท่ีทรัพยากรท่ีจาํเป็นตอ้งใช้ในการดาํเนินงานหรือปัจจยันาํเขา้ (input) และวิธีการปฏิบติังาน หรือ

กระบวนการดาํเนินงาน (process) 

 4)  มีการประเมินผลโดยการวดัผลลพัธ์ (Measure) การดาํเนินงานอยา่งเป็น

รูปธรรมโดยเฉพาะในเร่ืองปริมาณงาน (quality) งบประมาณท่ีใชด้าํเนินงาน (cost) และกาํหนดการ

ปฏิบติังาน (time) 

 จากประเด็นหลกัทั้ง 4 ประการของการจดัการภาครัฐแนวใหม่นั้น ทาํให้

การบริหารจดัการหน่วยงานของภาครัฐจาํเป็นตอ้งปรับปรุงและพฒันาในการดาํเนินงานดา้นต่างๆ 

ดงัน้ี คือ 

1) หน่วยงานภาครัฐจะตอ้งเลิกและลดการเป็นผูใ้ห้บริการสาธารณะตาม

ลาํพงั หรือผกูขาดอยา่งท่ีเคยเป็นมาในอดีต ใหเ้หลือไวเ้ฉพาะภารกิจท่ีสาํคญัเท่านั้น 

2) ทําก ารป ระเมิ น ค วาม คุ้ม ค่ าห รือ  Value for money ใน ก ารใช้ จ่ าย

งบประมาณในการจดัทาํบริการสาธารณะ โดยเฉพาะการดาํเนินงานในโครงการของส่วนราชการ

ต่างๆ จะตอ้งประเมินความคุม้ค่าของการใช้จ่ายงบประมาณ เช่น การศึกษาความเป็นไปได้ของ

โครงการทางด้านเศรษฐกิจ โดยใช้วิธีวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายและผลประโยชน์ตอบแทน (cost – benefit 

analysis) ทั้งน้ีจะตอ้งทาํทั้งก่อน ระหวา่ง และหลงัการดาํเนินโครงการ 

3) เช่ือมโยงระหว่างการจดัสรรทรัพยากรและเงินรางวลักับผลสัมฤทธ์ิ 

(Result) 



 34 

4) เน้นความรับผิดชอบท่ีผลสัมฤทธ์ิ (Accountability for results) แต่จะไม่เน้น 

ท่ีความรับผดิชอบท่ีผลผลิตและกระบวนการดาํเนินงาน 

5) ลดขนาดองค์การหรือ downsizing พร้อมทั้งปรับบทบาทภารกิจ และ

ขนาดให้มีความเหมาะสมหรือ right sizing ในส่วนภารกิจท่ีไม่ใช่งานหลกัของหน่วยงานก็ให้จา้ง

เอกชนดาํเนินการแทน (Outsourcing) 

6) การบริการจดัการแบบเอกชน 

 จากการท่ีได้ทบทวนแนวคิดของนักวิชาการท่ านต่างๆแล้ว สรุปได้ว่า  

การจดัการภาครัฐแนวใหม่ ( New Public Management) เป็นวธีิการบริหารจดัการภาครัฐ ท่ีใหค้วามสาํคญั

ต่อผูรั้บบริการหรือประชาชน เป็นการบริหารแบบภาคเอกชนนาํมาปรับใช ้มีการปรับเปล่ียนโครงสร้าง

ขององค์การให้มีขนาดเล็กลง มีความคล่องตวั มีการกระจายอาํนาจให้หน่วยงานตดัสินใจได้ ทาํให้

สะดวก รวดเร็วต่องานบริการประชาชน และเน้นการแปรสภาพกิจการของภาครัฐให้เป็นเอกชน มีการ 

จา้งเหมาบุคลากรภายนอก (outsourcing)  การประยุกต์ใช้วิธีการจดัจา้ง การแข่งขนัประมูลงาน รวมทั้ง 

การให้ความสําคญัต่อผลสัมฤทธ์ิของงาน ซ่ึงแนวทางสําคญัวิธีหน่ึงท่ีจะทาํให้เกิดผลสัมฤทธ์ิของงาน 

ก็คือ การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Results Based Management) 

 

3. แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result Base Management) 

 

 การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result Based Management – RBM) เป็นเคร่ืองมือการบริหาร

ท่ีมาพร้อมกบัแนวคิดการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ ( New Public Management) ซ่ึงไดน้าํมาใช้กบั

ภาครัฐและภาคเอกชนในหลากหลายประเทศ เช่น สหรัฐอเมริกา องักฤษ ออสเตรเลีย นิวซีแลนด์ และ

ในแถบเอเชีย เช่น ญ่ีปุ่น สิงคโปร์ ฮ่องกง เป็นต้น นับตั้งแต่มีการปฏิรูประบบราชการคร้ังใหญ่ใน

ประเทศต่างๆ ตั้งแต่ปี 1980 เป็นตน้มา วิธีการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Results Based Management: 

RBM ) ก็เป็นวธีิท่ีมีบทบาทสําคญัมากในการบริหารงานของรัฐบาลในประเทศต่างๆ เปล่ียนรูปแบบการ

บริหารแบบดั้งเดิมท่ีเน้นการบริหารปัจจยันาํเขา้ (Inputs) ไดแ้ก่ ทรัพยากรต่างๆ ท่ีรัฐจะนาํมาใช้ในการ

ดาํเนินงาน เช่น เงิน บุคลากร วสัดุ ต่างๆ เป็นตน้ โดยเน้นการทาํงานแบบตามกฎระเบียบ และความถูก

กฎหมาย และมาตรฐาน เปล่ียนมาให้ความสําคญัต่อผลสัมฤทธ์ิของงาน ทาํให้งานเกิดประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผล โดยใช้งบประมาณไดคุ้ม้ค่าท่ีสุด และเพิ่มความพึงพอใจให้กบัประชาชนผูรั้บบริการ 

โดยใช้การสร้างตัวช้ีวดัผลการดําเนินงานท่ีเป็นรูปธรรมวดัผลการปฏิบัติงานเทียบกับเป้าหมาย 

ท่ีกาํหนด 
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 สําหรับประเทศไทยได้ประสบปัญหาเก่ียวกับการทาํงานของภาคราชการเช่นเดียวกับ

ประเทศต่างๆ ทัว่โลก ดงันั้นจึงจาํเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งมีการปฏิรูปภาคราชการเช่นเดียวกนัดว้ยเหตุน้ี 

จึงได้มีการศึกษาเก่ียวกับแนวคิดและวิธีการบริหารโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ เพื่อเป็นแนวทางหน่ึง 

ในทางเลือกของการปฏิรูประบบราชการไทย 

3.1 ความหมายของการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

 ความหมายของการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิมีหน่วยงานและนกัวิชาการไดเ้สนอ

ไวใ้นหลากหลายแบบดงัน้ี 

  3.1.1  สํานกังานขา้ราชการพลเรือน (2547) การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ คือ วิธีการ

บริหารท่ีมุ่งเน้นสัมฤทธ์ิผลขององค์การเป็นหลกั การปฏิบติังานขององค์การมีผลสัมฤทธ์ิเพียงใด 

พิจารณาไดจ้ากการเปรียบเทียบผลผลิตและผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจริงกบัเป้าหมายท่ีกาํหนด  

  3.1.2  ทิพาวดี เมฆสวรรค์ (2543: 3) การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ คือ เป็นการ

บริหารโดยมุ่งเน้นท่ีผลลพัธ์หรือความสัมฤทธ์ิผลเป็นหลกั ใช้ระบบการประเมินผลงานท่ีอาศยัตวั

บ่งช้ีเป็นตวัสะทอ้นผลงานให้ออกมาเป็นรูปธรรม เพื่อการพฒันาปรับปรุงกระบวนการปฏิบติังาน

ใหดี้ยิง่ข้ึนและแสดงผลงานต่อสาธารณะ 

  3.1.3  ทศพร ศิริสัมพนัธ์ (2543: 146) การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ เป็นการบริหาร 

ท่ีเน้นการวางแผน การกาํหนดวตัถุประสงค์ เป้าหมาย และกลยุทธ์การดาํเนินงานแบบมีส่วนร่วม 

ผูบ้ริหารในแต่ละระดบัขององค์การตอ้งยอมรับและคาํนึงถึงผลงาน รวมทั้งตอ้งให้ความสําคญักบั

การจดัวางระบบการตรวจสอบผลงานและการให้รางวลัตอบแทนผลงาน (Performance Related Pay)

 สรุปการบริหารมุ่ งผลสัมฤทธ์ิเป็นการบริหารท่ี เน้นผลลัพธ์มากกว่าเน้น

กระบวนการแบบดั้งเดิมท่ีเคยปฏิบติัมา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดาํเนินงาน 

3.2 วตัถุประสงค์ 

   การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิมีวตัถุประสงค์เพื่อปรับปรุงผลการปฏิบัติงานของ

องคก์ารให้ดีข้ึน ผูบ้ริหารระดบัสูงซ่ึงมีหนา้ท่ีควบคุมทิศทางการปฏิบติังานขององคก์ารให้มุ่งไปสู่

วสิัยทศัน์จะมีรายงานผลการปฏิบติังานจากระบบงานประยกุตข์องการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (RBM 

Application) เป็นเคร่ืองช่วยให้ทราบความกา้วหนา้ของการดาํเนินงานวา่เป็นไปในทิศทางท่ีถูกตอ้ง

หรือไม่ และใกลบ้รรลุวิสัยทศัน์ขององคก์ารเพียงใด หากผลการปฏิบติังานตํ่ากวา่เป้าหมายผูบ้ริหาร

จะมีเวลาพอสาํหรับการปรับเปล่ียนกลยทุธ์เพื่อใหผ้ลสัมฤทธ์ิขององคก์ารบรรลุวสิัยทศัน์ 

  3.3  ประโยชน์ 

   ผูบ้ริหารระดบัสูงจาํเป็นตอ้งทราบวา่องค์การอยู ่ณ ตาํแหน่งใด ใกลห้รือไกลจาก

เป้าหมายหรือจะบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารหรือไม่ การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิช่วยให้ผูบ้ริหาร
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ของส่วนราชการรู้ว่าองค์การกาํลงัปฏิบติังานได้ดีเพียงใด งานท่ีปฏิบติัมุ่งตรงไปสู่เป้าประสงค ์

ท่ีกําหนดไว้หรือไม่  ประชาชนผู้รับบริการหรือผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียประโยชน์พึงพอใจการ

ปฏิบติังานขององค์การเพียงใด การปฏิบติังานภายในองคก์ารอยูใ่นความควบคุมหรือไม่ และควร

ปรับปรุงการปฏิบติังานท่ีใดบา้ง 

 3.4  กระบวนการของการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

  กระบวนการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ประกอบไปด้วยขั้นตอนหลักๆ 4 ขั้นตอน 

ตามท่ีนกัวชิาการท่านต่างๆ เสนอดงัน้ี 

  3.4.1 สุพจน์ ทรายแก้ว (2545: 32) ได้จดัแบ่งกระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ 

ออกเป็น 4 ขั้นตอนหลกั ดงัน้ี 

   1)  การวางแผนกลยุทธ์ ( Strategic Planning) เป็นกระบวนการวางแผน

ระยะ 3 – 5 ปี ของหน่วยงาน ส่วนราชการท่ีหน่วยงานตอ้งดาํเนินการภายใตห้ลกัการมีส่วนร่วม 

และการเรียนรู้ร่วมกนัของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกๆฝ่าย ทั้งภายในและภายนอกองคก์าร เพื่อกาํหนด

เป็นวิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมายการดาํเนินงาน การจดัทาํตวัช้ีวดัผลงานหลกั (key performance 

indicators: KPI) ตามพันธกิจและเป้าหมาย และการวดัผลการปฏิบัติงานแบบสมดุล (Balance 

Scorecard: BSC) ท่ีมีเป้าหมายเชิงปริมาณท่ีชดัเจนเป็นรูปธรรมและไดรั้บการยอมรับจากผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสียทุกฝ่าย 

   2)  การจัดทําแผนปฏิบัติงานประจําปี  (Annual Performance Planning) 

หมายถึง การระบุรายละเอียดของผลผลิต กิจกรรม หน่วยงานผูรั้บผดิชอบและเป้าหมายตามตวัช้ีวดั

ผลงาน ทั้งส่วนท่ีเป็นผลผลิต และผลลพัธ์ของงานในหนา้ท่ีท่ีส่วนราชการมีพนัธะสัญญาจะส่งมอบ

ให้แก่รัฐบาล หรือประชาชนผูรั้บบริการในแต่ละรอบปีทาํการ รวมทั้งทาํการระบุถึงทรัพยากรท่ี

ตอ้งการไดรั้บการสนบัสนุนไปดาํเนินการจากรัฐบาล ซ่ึงจะตอ้งดาํเนินการโดยระบุในรูปแบบของ

ตน้ทุนต่อหน่วย (Unit Cost) การดาํเนินการเพื่อท่ีรัฐบาลในฐานะผูซ้ื้อบริการจะไดพ้ิจารณาใหค้วาม

เห็นชอบและจดัสรรงบประมาณให้ตามแนวทางของระบบงบประมาณแบบมุ่งผลงาน (performance based 

budgeting system: PBBS) 

   3)  การจัดทํารายงานผลการดําเนินงานประจาํปี (Annual Performance 

Report or Accountability Report) เม่ือส่วนราชการจดัให้มีการดาํเนินงานตามแผน และจดัระบบใน

การควบคุม ตรวจสอบผลงานตามแผนปฏิบัติการท่ีกําหนดแล้ว จะต้องจดัทํารายงานผลการ

ดําเนินการเพื่ อแสดงถึงความก้าวหน้าของผลงานท่ีดําเนินการได้จริงในรอบปี ท่ีผ่านมา  

โดยเปรียบเทียบผลงานจริงกบัเป้าหมายท่ีกาํหนดไวใ้นแผนปฏิบติัการประจาํปี ทั้ งในส่วนของ
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ผลผลิต ผลลพัธ์ ทรัพยากรท่ีใชด้าํเนินการ รวมทั้งช้ีแจงถึงสภาพปัญหา อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน ตลอดจน

แนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขใหบ้งัเกิดผลดีในปีถดัไป  

 3.5  เทคนิคทีเ่กีย่วข้องกบัการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

  การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิมีเน้ือหาครอบคลุมเทคนิคในการบริหารหลายเร่ือง เร่ิม

ตั้งแต่การวดัผลการปฏิบติังาน ( Performance Management) ซ่ึงถือได้ว่าเป็นหัวใจในการบริหาร

ลกัษณะน้ีหากเราไม่สามารถวดัผลงานไดเ้ราก็ไม่สามารถปรับปรุงใหเ้กิดผลงานท่ีดีไดก้ารเทียบงาน 

(Benchmarking) เป็นการปรับปรุงมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงานและกระบวนการทาํงานโดยเทียบวิธี

ปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด (Best Practice) คุณภาพการให้บริการ (Service Quality) เป็นการยกระดบัคุณภาพ

ของบริการให้ผูรั้บบริการพอใจ การตรวจสอบผลการปฏิบติังาน (Performance Auditing) เพื่อสร้าง

ความเช่ือมัน่ในความถูกตอ้งของขอ้มูล การประเมินผลโครงการ (Program Evaluation)  เป็นการ

พิสูจน์ความสําเร็จของโครงการ และยืนยนัความสัมพนัธ์ระหว่างตวัช้ีวดัและผลสัมฤทธ์ิ การมอบ

อาํนาจและการให้อิสระในการทาํงาน ( Devolution and Autonomy) เป็นการเปิดโอกาสให้ผูบ้ริหาร

ระดบักลางและตน้ทาํงานไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพ และแกไ้ขปัญหาไดท้นัเวลาการวางแผนองคก์ารและ

แผนกลยุทธ์ (Corporate and Strategic Planning ) เป็นการสร้างความเก่ียวโยงในการทํางานทุก

ระดบัให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนัโดยไม่ละเลยผลสัมฤทธ์ิในระยะยาว  และการทาํสัญญาผลการ

ปฏิบติังาน ( Performance Contracting) เป็นการสร้างการต่อรองในการกาํหนดผลสัมฤทธ์ิ เง่ือนไข

การปฏิบติังานและส่ิงตอบแทน 

  3.5.1 การวดัผลการปฏิบติังาน (Performance Measurement) การวดัผลการปฏิบติังาน 

ประกอบดว้ย การกาํหนดเป้าหมายและการเทียบผลการปฏิบติังานกบัเป้าหมายท่ีไดต้ั้งไว ้การวดัผลการ

ปฏิบัติงานมีทั้ งการวดัโดยใช้ตัวช้ีวดัง่ายๆ หรือต้องใช้ระบบการวดัท่ีซับซ้อน และสามารถวดัได ้

ในหลายแง่มุม เช่น ความประหยดั ( Economy) ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency ) ความมีประสิทธิผล 

(Effectiveness) หรือคุณภาพบริการ (service Quality) วตัถุประสงค์หลกัของการวดัผลการปฏิบัติงาน 

ในองค์การคือ เพื่อสนับสนุนการตดัสินใจของผูบ้ริหาร เพื่อให้โครงการบรรลุวตัถุประสงค์ ตามความ

คาดหวงั 

  3.5.2 การเทียบงาน (Benchmarking) สามารถเขา้ใจไดโ้ดยเร่ิมจากการหาองคก์าร

ปฏิบติังานท่ีดีท่ีสุด ในสาขาเดียวกนั กบัองคก์ารท่ีเราทาํอยูแ่ลว้ทาํการศึกษาอยา่งละเอียดวา่องคก์าร

นั้น ทาํไมถึงทาํงานประสบความสาํเร็จสูงสุดอยา่งนั้น จากนั้นก็วางแผนท่ีจะยกระดบัผลงานของเรา

ให้ถึงระดบัองคก์ารตน้แบบดาํเนินการตามแผนท่ีกาํหนดไว ้พร้อมทั้งติดตามผลงานท่ีเกิดข้ึน ซ่ึง

การเทียบงานก็คือการอาศยัฐานของการวดัผลการปฏิบติังานแลว้เปรียบเทียบกบัผลสัมฤทธ์ิของงาน 
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และกระบวนการทาํงานกับวิธีปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด (Best Practice) เพื่อหาทางปรับปรุงกระบวนการ

ทาํงานใหดี้ท่ีสุด  

  3.5.3 คุณภาพการให้บริการ (Service Quality) จุดเน้นของเร่ืองคุณภาพการให้บริการ 

อยู่ท่ีการให้หน่วยงานของรัฐสนใจและตอบสนองต่อความตอ้งการของผูรั้บบริการขอทั้งในเร่ืองการ

ให้บริการและผลสัมฤทธ์ิของงาน ผูรั้บบริการจะทาํหน้าท่ีเป็นผูป้ระเมิน และผูเ้สนอแนะให้ความเห็น 

ในการจะปรับปรุงบริการต่อไป เร่ืองคุณภาพการให้บริการน้ีถือเป็นเร่ืองท่ีมีผลกระทบหรือเก่ียวขอ้ง

โดยตรงกบัผูรั้บบริการมากท่ีสุด องคป์ระกอบของคุณภาพการใหบ้ริการมีเร่ืองดงัต่อไปน้ี เร่ืองการเขา้ถึง

ความสะดวกในการไปรับบริการ (Accessibility and Convenience) เช่นสถานท่ีไปมาสะดวก เวลาทาํการ 

ท่ีเหมาะสม ความพร้อมของเจา้หนา้ท่ีในการใหบ้ริการ ความไม่ยุง่ยากหรือง่ายต่อความเขา้ใจ (Simplicity) 

เช่น แบบฟอร์มสั้ น กะทดัรัด เข้าใจง่าย ไม่กรอกข้อมูลซํ้ าซ้อน หรือภาษาท่ีใช้ง่ายไม่สลับซับซ้อน  

การให้บริการอยา่งถูกตอ้ง (Accuracy) การให้บริการท่ีรวดเร็ว (Timelines) และการให้บริการท่ีปลอดภยั 

(Safety) 

  3.5.4 การตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน (Performance Auditing) คือ การตรวจสอบ

ความถูกต้องของการจดัทําข้อมูลการปฏิบัติงานซ่ึงจะมีได้ทั้ งการตรวจสอบจากภายนอกหรือการ

ตรวจสอบภายในองคก์าร 

  3.5.5 การประเมินผลโครงการ (Project Evaluation) เป็นกระบวนการท่ีศึกษาว่า

การวดัผล โดยจะดูถึงความคุม้ค่าของนโยบาย หรือโครงการของรัฐเม่ือเสร็จส้ินโครงการแลว้ โดย

พยายามแจกแจงความสัมพนัธ์ของเหตุและผล และอธิบายระดบัผลการปฏิบติังานท่ีได้ ผลการ

ประเมินสามารถใชเ้ป็นตวักระตุน้การเปล่ียนแปลงได ้

1) การมอบอาํนาจและการให้อิสระในการทาํงาน (Devolution and Autonomy) 

ผูบ้ริหารองค์การจะได้รับอิสระในหลายเร่ือง เช่น การตดัสินใจในการดาํเนินงาน การบริหารการเงิน  

การบริหารงานบุคคล และจะมีการยกเลิกขอ้จาํกดั กฎระเบียบและอุปสรรคทิ้งไป โดยแลกเปล่ียนกบัความ

รับผดิชอบต่อผลสัมฤทธ์ิของโครงการ 

2) การวางแผนองคก์ารและแผนกลยุทธ์ (Corporate and Strategic) แผนองค์การ

และแผนกลยุทธ์ จะเป็นการกาํหนดกรอบการทาํงานท่ีกวา้งไกลให้แก่ การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ การเน้น 

ท่ีผลสําเร็จอาจจะทาํให้มองแต่ผลระยะสั้ นแผนองค์การและกลยุทธ์น้ี ทาํหน้าท่ีเป็นตวัเช่ือมประสาน

ระหวา่งวตัถุประสงคร์ะดบัสูงขององคก์ารกบัเป้าหมายโครงการในระดบัปฏิบติั 

3) การทําสั ญญาผลการปฏิ บั ติ งาน (Performance Contracting) การทําสั ญญา 

ผลการปฏิบติังานมีไดท้ั้งการทาํสัญญาภายในองค์การและสัญญาท่ีผูบ้ริหารทาํกบัผูมี้อาํนาจเหนือกว่า
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ภายนอกองคก์าร การทาํสัญญาจะครอบคลุมเร่ืองขอ้ตกลงผลการปฏิบติังานประจาํปี ขอ้ตกลงเร่ือง

งบประมาณ ขอ้ตกลงเก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัจา้ง และขอ้ตกลงเก่ียวกบัการบริหารภายในดว้ย 

 3.6 ลกัษณะขององค์การทีใ่ช้ระบบบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

  ทิพาวดี เมฆสวรรค์ (2543) ไดก้ล่าวถึงองคก์ารท่ีไดมี้การใช้ระบบบริหารโดยมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิวา่จะมีลกัษณะทัว่ไปดงัน้ี 

1) มีการกาํหนดพนัธกิจ วตัถุประสงค์ขององค์การชดัเจน และมีเป้าหมายท่ีเป็น

รูปธรรม โดยเนน้ท่ีผลผลิต ผลลพัธ์ ไม่เนน้กิจกรรมหรือการทาํงานตามกฎระเบียบ 

2) ผูบ้ริหารทุกระดับในองค์การต่างมีเป้าหมายของการทํางานท่ีชัดเจน และ

เป้าหมายเหล่านั้นจะสั้นกระชบั ไม่คลุมเครือ และเป็นเป้าหมายท่ีมีฐานมาจากพนัธกิจขององค์การ

เท่านั้น 

3) เป้าหมายจะวัดได้อย่างเป็นรูปธรรมโดยมีตัวช้ีว ัดท่ีสามารถวัดได้ เพื่ อ 

ให้สามารถติดตามผลการปฏิบติังานได ้และสามารถเปรียบเทียบผลการปฏิบติังานกบัองค์การอ่ืน 

ท่ีมีลกัษณะงานท่ีเทียบเคียงกนัได ้

4) การตัดสินใจในการจัดสรรงบประมาณให้หน่วยงานหรือโครงการต่างๆ  

จะพิจารณาจากผลสัมฤทธ์ิของงานเป็นหลกั ซ่ึงจะสอดคลอ้งกบัการให้ค่าตอบแทนสวสัดิการ และ

รางวลัแก่เจา้หนา้ท่ีท่ีจะประเมินจากผลการปฏิบติังานเป็นหลกั 

5) เจา้หนา้ท่ีทุกคนต่างรู้วา่งานท่ีองคก์ารคาดหวงัคืออะไร ทุกคนในองคก์ารจะคิด

เสมอวา่งานท่ีตนทาํอยูน่ั้น เพื่อใหเ้กิดผลอยา่งไร ผลท่ีเกิดข้ึนจะช่วยให้บรรลุเป้าหมายของโครงการ

และองค์การอย่างไร และทุกคนรู้สึกรับผิดชอบต่อผลงานท่ีไดมี้การกาํหนดไวอ้ยา่งเหมาะสมกบั

กาํลงัความสามารถของแต่ละคน 

6) มีการกระจายอาํนาจการตดัสินใจ การบริหารเงิน บริหารคนสู่หน่วยงานระดบั

ล่าง เพื่อให้สามารถทาํงานบรรลุผลได้อย่างเหมาะสม เป็นการเปิดโอกาสให้ผูบ้ริหารระดบัต้น 

ระดบักลาง ซ่ึงเขา้ใจปัญหาไดเ้ป็นอย่างดี เป็นผูแ้ก้ไขปัญหา และสะสมประสบการณ์ เพื่อก้าวสู่

ผูบ้ริหารระดบัท่ีสูงข้ึนต่อไป ซ่ึงนอกจากจะช่วยลดปัญหาท่ีทาํใหเ้กิดการทาํงานท่ีล่าชา้แลว้ รวมทั้ง

ลดขั้นตอนการทาํงานยงัเพิ่มความยดืหยุน่และประสิทธิภาพในการทาํงานดว้ย 

7) มีระบบการสนบัสนุนการทาํงาน ในเร่ืองระเบียบการทาํงาน สถานท่ีอุปกรณ์

ในการทํางาน เช่น มีระเบียบท่ีสั้ นกระชับในเร่ืองท่ีจาํเป็นเท่านั้ น มีสถานท่ีทํางานท่ีสะอาด 

เป็นระเบียบ และมีเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสนบัสนุนให้สามารถตดัสินใจบนฐานขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง 

และใหบ้ริการไดอ้ยา่งรวดเร็วทนัเวลา 
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8) มีวฒันธรรมและอุดมการณ์ร่วมกนัในการทาํงานท่ีสร้างสรรค์ เป็นองค์การ 

ท่ีมุ่งมัน่ ท่ีจะทาํงานร่วมกนั เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้เป็นองค์การท่ีเรียนรู้ เปิดกวา้งต่อ

ความคิด ความรู้ใหม่ๆ และปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์ต่างๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม เป็นองคก์ารท่ีใหอ้ภยั

ต่อความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนได้เม่ือตอ้งจดัการกบัความไม่แน่นอน และเป็นองค์การท่ีมีการติดต่อ

ประสานขอ้มูลและร่วมกนัทาํงานกบัองคก์ารภายนอกเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคร่์วมกนัได ้

9) เจา้หนา้ท่ีมีขวญั กาํลงัใจดี เน่ืองจากไดมี้โอกาสปรับปรุงงานใชดุ้ลพินิจในการ

ทาํงาน ท่ีกวา้งขวางข้ึน ทาํให้ผูรั้บบริการไดรั้บความพอใจ ส่วนเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานเองก็จะไดรั้บ

การตอบแทนตามผลการประเมินจากผลสัมฤทธ์ิของงาน 

กล่าวโดยสรุป องคก์ารท่ีไดใ้ชร้ะบบการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ในเบ้ืองตน้องคก์าร

ควรมีการกําหนดพันธกิจ วตัถุประสงค์ และเป้าหมายของกิจกรรม ท่ีจะดําเนินการให้มีความ

สอดคลอ้งเป็นไปในแนวทางเดียวกนัและเป็นรูปธรรม มีความชดัเจน โดยมีการเนน้ท่ีผลลพัธ์ และ

ผลผลิต ต่อมา จะตอ้งให้เจา้หน้าท่ีทุกคนในองค์การได้รับทราบถึงส่ิงท่ีองค์การได้มีการดาํเนิน 

อยู่ ต้องมีการให้ศึกษาหาความรู้สร้างความเข้าใจและเกิดการยอมรับต่อการบริหารแบบมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิ การดาํเนินการยอ่มจะเป็นไปดว้ยดีถา้เจา้หนา้ท่ีทุกคนให้ความร่วมมือในการดาํเนินการ

เพือ่ใหบ้รรลุผลเป็นไปตามพนัธกิจ วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีองคก์ารกาํหนดไว ้ 

3.7 กรอบการประเมินผลสัมฤทธ์ิ 

กรอบการประเมินผลสัมฤทธ์ิของส่วนราชการ แบ่งออกไดเ้ป็น 4 ดา้น คือ 

1) ดา้นผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งภายนอกองคก์าร (External Perspective) เป็นการพิจารณา

องค์การในมุมมองของประชาชนผูรั้บบริการสาธารณชนทัว่ไป ท่ีอยู่ในสภาวะแวดล้อมภายนอก

องค์การผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียประโยชน์ต่างๆ หน่วยงานราชการอ่ืนๆ รัฐวิสาหกิจ องค์การพฒันา

เอกชนภาคเอกชน และสถาบนัการศึกษา 

2) ด้านองค์ประกอบภายในองค์การ (Internal Perspective) เป็นการพิจารณา

ยอ้นกลบัไปท่ีโครงสร้างขององคก์าร กระบวนการทาํงาน ทรัพยากรมนุษย ์ความสามารถหลกัของ

องคก์าร วฒันธรรมค่านิยม 

3) ด้านนวตักรรม (Innovation Perspective) เป็นการพิจารณาความสามารถของ

องค์การต่อความเปล่ียนแปลง การมองไปในอนาคตว่าองค์การควรริเร่ิมสร้างสรรคอ์ย่างไร เพื่อ 

ใหส้ามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนไดดี้ยิง่กวา่เดิม 

4) ดา้นการเงิน (Financial Perspective) ให้ความสําคญัต่อการประหยดัทรัพยากร

ทางการบริหาร ความคุ้มค่าของเงินงบประมาณแผ่นดิน ความสามารถของการให้บริการ

เปรียบเทียบผลการปฏิบติัท่ีผา่นมา 
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3.8 ตัวช้ีวดัผลสัมฤทธ์ิ 

ตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงานหลกั (Key Performance Indicators – KPIs) 

หลักในการกําหนดตัว ช้ีว ัดผลการป ฏิ บัติงาน  (Key performance Indicator)  

ท่ีเหมาะสมคือจะตอ้งเป็นตวัช้ีวดัท่ีแสดงเป้าหมายของกิจกรรมของหน่วยงานท่ีเก่ียวโยงกบัพนัธกิจ

องคก์ารการวดัผลการปฏิบติังาน ควรใหส้อดคลอ้งกบัลาํดบัชั้นของเป้าหมายขององคก์ารดว้ย 

ตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังานท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัเป้าหมายขององคก์าร ถือวา่เป็นตวัช้ีวดั

ท่ีไม่เหมาะสมและอาจทาํให้ผูบ้ริหารองค์การตดัสินใจผิดพลาดได ้จึงเป็นเร่ืองสําคญัท่ีจะตอ้งทาํ

ความเขา้ใจกบัทุกคนให้ทราบถึงวตัถุประสงค์ความจาํเป็นของการวดัผลอยา่งชดัเจน การกาํหนด

ตวัช้ีวดัท่ีเหมาะสมกบังานขององคก์ารจะช่วยทาํใหเ้กิดการยอมรับ 

ในการกาํหนดวตัถุประสงค์เป้าหมายผลผลิตและผลลพัธ์ของโครงการ ควรให้

เจา้หน้าท่ีปฏิบติัเขา้มาร่วมมีส่วนร่วมดว้ย ทั้งน้ีเพราะผูป้ฏิบติัย่อมรู้ขอ้มูลต่างๆ ไดดี้ และจะเป็น

ผูส้นบัสนุนการทาํงานใหส้าํเร็จลุล่วงตามเป้าหมายดว้ย 

โดยปกติแล้วองค์การหน่ึงมีตัวช้ีว ัดมากกว่า 1 ชุด นอกจากจะเป็นตัวช้ีว ัด

ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริหารองค์การแลว้ ยงัตอ้งมีตวัช้ีวดัท่ีแสดงผลงานให้ผูมี้ส่วน

เก่ียวขอ้งภายนอก (External Stakeholders) รับทราบดว้ย ซ่ึงตวัช้ีวดักลุ่มน้ีจะตอ้งไม่ซบัซอ้น และอิง

หลกัวิชาการมากเกินไป แต่ควรเก่ียวขอ้งกบัผลประโยชน์หรือความตอ้งการของกลุ่มผูอ่้านรายงาน

ผลการปฏิบติังานระบบการวดัผลท่ีดีจะใชต้วัแปรไม่ก่ีตวั เพื่อวดัผลการปฏิบติังานและผลลพัธ์ 

ตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงานหลัก (KPI)  หมายถึงตวับ่งช้ีท่ีนํามาใช้เป็นเคร่ืองมือ 

ในการวดัผลสําเร็จของงาน โดยนาํมากาํหนดเป้าหมายให้เป็นรูปธรรม เพื่อท่ีจะนาํผลงานจริงท่ีเกิด

ข้ึนมาเปรียบเทียบเป้าหมายในตวัช้ีวดันั้น ตวัอย่างเช่น การประเมินความพึงพอใจของประชาชน

ของผูรั้บบริการ มีตวัช้ีวดั KPI คือ ร้อยละของความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการ จากนั้น

นาํมาสู่การกาํหนดเป้าหมายเป็นรูปธรรม เช่นกาํหนดเป้าหมายไวว้า่จะตอ้งใหป้ระชาชนผูรั้บบริการ

เกิดความพึงพอใจในการบริการหน่วยงานรัฐไม่ตํ่ากวา่ร้อยละ 80 เป็นตน้ 

KPI เป็นการวดัความก้าวหน้าของการบรรลุปัจจยัหลักแห่งความสําเร็จ  หรือ

ผลสัมฤทธ์ิขององค์การ โดยเทียบผลการปฏิบติังานกบัมาตรฐานหรือเป้าหมายท่ีได้ตกลงกนัไว ้

คุณ ลักษ ณ ะข องตัว ช้ี ว ัดผลก ารดําเนิน งาน ห ลัก ท่ี ดีต้อง SMART ได้แ ก่  1. Specific ความ

เฉพาะเจาะจง 2. Measurable ตัวช้ีวดั ท่ีสามารถนําไปวดัผลการปฏิบัติงานได้จริง 3.Attainable 

(Achievable) สามารถบรรลุผลสําเร็จได้ 4. Realistic มีความสอดคล้องกับข้อเท็จจริง 5. Timely 

สามารถใชว้ดัผลการปฏิบติังานไดภ้ายในเวลาท่ีกาํหนด 
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 3.9  การประเมินผลสัมฤทธ์ิโดยใช้ Balanced Scorecard  

  Balanced Scorecard เป็นเทคนิคท่ีพฒันาข้ึนเม่ือ ค.ศ. 1992 โดย Robert S. Kaplan 

และ David P. Norton จากมหาวิทยาลยัฮาร์วาด มีจุดมุ่งหมายเพื่อวดัผลการปฏิบติังานระดบัองคก์าร

ของภาคเอกชนใน 4 ด้าน คือ ด้านลูกค้า (Customer) ด้านกระบวนงานภายในองค์การ (Internal 

Business Process) ดา้นองคก์าร (Learning and Growth) และดา้นการเงิน (Financial) ต่อมามีการนาํ

แนวคิดน้ีไปใชอ้ยา่งแพร่หลาย 

  สํานกังาน ก.พ. ไดน้าํ Balanced Scorecard มาใช้เป็นกรอบแนวทางกาํหนดปัจจยั

หลกัแห่งความสําเร็จและตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงานหลกัขององคก์ารในการพฒันาระบบการบริหาร

มุ่งผลสัมฤทธ์ิ เพื่อประโยชน์ในการพิจารณาองคก์ารจากทุกมุมมองอยา่งครบถว้นทั้ง 4 มุมมอง คือ 

มุมมองดา้นผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งภายนอกองคก์าร มุมมองดา้นองคป์ระกอบภายในองคก์าร มุมมองดา้น

นวตักรรมและมุมมองด้านการเงิน ซ่ึงปกติหน่วยงานภาครัฐจะให้ความสําคญักบัปัจจยัภายใน

องค์การโดยมุ่งเน้นท่ีกระบวนการทาํงานและตวัหน่วยเองมากกว่าปัจจยัภายนอก เช่น ประชาชน

ผูรั้บบริการ หรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียประโยชน์และให้ความสําคญักบัเร่ืองการเงินเฉพาะเวลาเสนอ

ของบประมาณประจาํปีเท่านั้น 

  สวัสดิการสํานักงาน ก.พ.(2547) สํานักงาน ก.พ. พิจารณากําหนดมุมมอง 

ใน Balanced Scorecard ออกเป็น 4 มุมมอง โดยปรับรายละเอียดองค์ประกอบของแต่ละมุมมอง 

ใหส้อดคลอ้งกบัสภาพของงานราชการ ดงัน้ี 

  1)  มุมมองดา้นผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งภายนอกองคก์าร (External Perspective) เป็นการ

พิจารณาองค์การในมุมมองของประชาชนผูรั้บบริการสาธารณชนทัว่ไปท่ีอยู่ในสภาวะแวดล้อม

ภายนอกองคก์าร ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียประโยชน์ต่างๆ รัฐบาลหน่วยงานราชการอ่ืนๆ รัฐวิสาหกิจ 

องคก์ารพฒันาเอกชน ภาคเอกชน และสถาบนัการศึกษา ฯลฯ 

  2)  มุมมองด้านองค์ประกอบภายในองค์การ ( Internal Perspective) เป็นการ

พิจารณายอ้นกลบัไปท่ีโครงสร้างองคก์าร กระบวนการทาํงาน ทรัพยากรมนุษย ์ความสามารถหลกั

ขององคก์าร วฒันธรรม และค่านิยม  

  3)  มุมมองดา้นนวตักรรม (Innovation perspective) เป็นการพิจารณาความสามารถ

ขององค์การต่อความเปล่ียนแปลง การมองไปในอนาคตว่าองค์การควรริเร่ิมสร้างสรรค์อย่างไร

เพื่อใหส้ามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนไดดี้ยิง่กวา่เดิม 

  4)  มุมมองด้านการเงิน (Financial Perspective) ให้ความสําคญักับการประหยดั

ทรัพยากรทางการบริหาร ความคุม้ค่าของเงินงบประมาณท่ีใชค้วามสามารถของการให้บริการเทียบ

กบัผลการปฏิบติังานท่ีผา่นมา รวมถึงการทุจริตและประพฤติมิชอบท่ีเกิดข้ึน 
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ผู้มีส่วนเกีย่วข้องภายนอกองค์การ 

ประชาชนผูรั้บบริการ, นกัวชิาการ, หน่วยงาน

ราชการและรัฐวสิาหกิจ, รัฐบาล, ผูมี้ส่วนไดเ้สีย

ประโยชน์ 

องค์ประกอบภายในองค์การ 

ความรู้ความสามารถของบุคลากร, ทกัษะ, 

จริยธรรม, ขวญัและกาํลงัใจ, กระบวนการ

ทาํงาน, วฒันธรรมองคก์าร 

นวตักรรม 

งานวจิยัท่ีสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์, การ

พฒันาระบบงาน, การสร้างเครือข่าย, ระบบการ

ตรวจคน้ขอ้มูล, ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ, 

การป้องกนัการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

การเงิน 

ความประหยดั, ความมีประสิทธิภาพ, ความ

คุม้ค่าของการใชท้รัพยากร, การใชง้บประมาณ

ใหต้รงตามวตัถุประสงค,์ การตรวจสอบป้องกนั

การร่ัวไหล 

 

ภาพท่ี 2.2  ตวัแบบประยกุตข์อง Balanced Scorecard ท่ีปรับใชก้บัส่วนราชการไทย 

 

ทีม่า: สวสัดิการสาํนกังานก.พ., (2547:18) 

 

 3.10  แนวคิดเกีย่วกบักระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมในการทาํงาน ( I AM READY) 

  ในหัวขอ้แนวคิดค่านิยมในการทาํงาน ( I AM READY) ผูว้ิจยัขอนาํเสนอรายละเอียด

แบ่งเป็นหวัขอ้หลกัๆ ดงัน้ี 1) ความเป็นมาของกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมในการทาํงาน และ  

2) ความหมายของกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมในการทาํงาน ตามลาํดบัดงัน้ี 

  3.10.1 ความเป็นมากระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมในการทาํงาน ( I AM READY) 

    นบัตั้งแต่ปี พ.ศ. 2540 เป็นตน้มา ระบบราชการไทยได้ถูกปฏิรูปตามแนว

ทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่บนพื้นฐานหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี รัฐบาลได้มีการ

กาํหนดนโยบาย ปรับปรุงกฎหมายและระเบียบในการพฒันาระบบราชการ ( สํานกังาน กพร. 2549) 

คือ  

    1)  นโยบายรัฐบาล ของ พ.ต.ท. ทกัษิณ ชินวตัร ท่ีไดแ้ถลงต่อรัฐสภา เม่ือ

วนัท่ี 26 กุมภาพนัธ์ 2544 ข้อ 15.2 (4) ระบุว่า “จะเร่งรัดพฒันาคุณภาพของราชการให้มีทศันคติ 

ท่ีเอ้ือต่อการทาํงานบริการประชาชน รวมทั้งทบทวนกฎหมาย ระเบียบ ขั้นตอน และวิธีปฏิบติังาน

เพื่อให้การบริหารราชการท่ีมีความยืดหยุ่นมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ และมีการ

ประเมินผลท่ีเป็นกระบวนการและเป็นระบบ” 

    2)  พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบบัท่ี 5 ) พ.ศ. 2545 

มาตรา 3/1 บญัญติัวา่ การบริหารราชการตอ้งเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิ 
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ต่อภารกิจของรัฐ ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ ความมีประสิทธิภาพ การลดขั้นตอนการ

ปฏิบติังาน การลดภารกิจและยุบเลิกหน่วยงานท่ีไม่จาํเป็น การกระจายภารกิจและทรัพยากรใน

ทอ้งถ่ิน กระจายอาํนาจการตดัสินใจ การอาํนวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของ

ประชาชนผูรั้บผดิชอบต่อผลของงานและความรับผดิชอบของผูป้ฏิบติังาน 

    3)  คณะรัฐมนตรีมีมติเม่ือวนัท่ี 19 พฤษภาคม 2546 เห็นชอบยุทธศาสตร์

การพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546 – 2550) ให้ทุกส่วนราชการ รวมทั้งหน่วยงานของรัฐทุก

แห่งถือเป็นยุทธศาสตร์ท่ีสําคญัของรัฐบาล และให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทุกหน่วยดาํเนินการตาม

แผนยุทธศาสตร์ ซ่ึงประกอบด้วย 7 ยุทธศาสตร์ คือ 1) การปรับเปล่ียนกระบวนการและวิธีการ

ทาํงาน 2) การปรับปรุงโครงสร้างการบริหารราชการแผ่นดิน 3) การร้ือปรับระบบการเงินและ

งบประมาณ 4) การสร้างระบบบริหารงานบุคคลและค่าตอบแทนใหม่ 5) การปรับเปล่ียนกระบวน

ทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยม 6) การเสริมสร้างระบบราชการให้ทนัสมยั 7) การเปิดระบบราชการ

ใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม 

     พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 

พ.ศ. 2546 บญัญติัหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมีสาระสําคญัดว้ยการบริหาร

ราชการเพื่อมุ่งประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ มีประสิทธิภาพและเกิด

ความคุม้ค่า ไม่มีขั้นตอนเกินความจาํเป็น ปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทนัต่อสถานการณ์ ให้

ประชาชนไดรั้บความสะดวกและไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ รวมทั้งมีการประเมินผลการ

ทาํงานอย่างสมํ่าเสมอ คณะรัฐมนตรีมีมติเม่ือวนัท่ี 2 กันยายน 2546 เห็นชอบยุทธศาสตร์การ

ปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์ วฒันธรรม และค่านิยมของระบบราชการ ประกอบด้วย 3 แนวคือ  

1) สร้างรูปแบบกระบวนการเรียนรู้จากประสบการณ์จริงให้เกิดข้ึนในภาครัฐ 2) การสร้าง

บรรยากาศหรือสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ 3) การเปิดโอกาสให้สังคมเขา้มามีส่วนร่วม

เร่งรัดการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยม 

  3.10.2 ความหมายของกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมในการทาํงาน ( I AM READY) 

    สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2549: 3-4) ไดใ้หค้วามหมาย

ไวด้งัน้ี 

    1)  กระบวนทศัน์ หมายถึง กรอบความคิด ซ่ึงเป็นท่ีคุน้เคยกบัคนส่วนใหญ่

ในชุมชนท่ีใชใ้นการอธิบายสภาพปัญหาหรือการวเิคราะห์ปัญหาทัว่ไป 

    2)  วฒันธรรม หมายถึง วิถีชีวิตของหมู่คณะ วฒันธรรมแบ่งไดเ้ป็น 3 ส่วน

คือ วฒันธรรมทางวตัถุ วฒันธรรมทางความประพฤติ และวฒันธรรมทางความเช่ือ ค่านิยม มีผูใ้ห้

ความหมายของวฒันธรรมในองค์การว่า หมายถึงค่านิยม ความเช่ือ ความเขา้ใจ และบรรทดัฐาน
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ร่วมกนัของบรรดาสมาชิกภายในองค์การ วฒันธรรมจะเป็นบรรทดัฐานท่ีไม่เป็นทางการ และไม่

เป็นลายลักษณ์อกัษรท่ีผูเ้ป็นสมาชิกขององค์การยึดถือด้วยกัน แบ่งได้เป็น 5 ส่วน คือ ค่านิยม 

บรรทดัฐาน บุคคล วตัถุ เคร่ืองใช ้เคร่ืองมือการทาํงาน สภาพแวดลอ้มทางการทาํงาน 

    3)  ค่านิยม หมายถึง มาตรฐานความคิดท่ีกาํหนดวา่ส่ิงใดมีค่า เป็นมาตรฐาน

ความคิดของสังคมและเป็นส่ิงท่ีบุคคลยึดถือเป็นเคร่ืองมือช่วยตดัสินใจ รวมทั้งกาํหนดการกระทาํ

ของตนเอง หรือส่ิงท่ีบุคคลหรือกลุ่มบุคคลนิยมถือเป็นแนวทางพฤติกรรมท่ีพึงปรารถนา และเม่ือ

ปฏิบติัซํ้ าๆ บ่อยๆ จนเป็นวถีิชีวติท่ีอาจสืบทอดต่อกนัไปเป็นวฒันธรรมได ้

    4)  กระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมใหม่ของขา้ราชการ ท่ีพึงประสงค ์

สําหรับการพฒันาระบบราชการ ไดก้าํหนดไวใ้นยุทธศาสตร์การส่งเสริมการปรับเปล่ียนกระบวน

ทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมของระบบราชการ ซ่ึงไดรั้บความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี เพื่อใช้

เป็นกรอบในการประพฤติปฏิบติัของขา้ราชการมีดงัต่อไปน้ี 

     (1) ทาํงานอย่างมีศกัด์ิศรี (Integrity) หมายความถึง การปฏิบัติหน้าท่ี

อย่างตรงไปตรงมา แยกเร่ืองส่วนตัวออกจากหน้าท่ีการงาน ไม่ มีความขัดแย้งกันระหว่าง

ผลประโยชน์ส่วนรวม มีความตั้งใจปฏิบติัหนา้ท่ีเพื่อประโยชน์แก่ส่วนรวม ไม่คดโกงไม่หลอกลวง 

มีจิตสํานึกต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเต็มความสามารถ โดยคาํนึงถึงประโยชน์ของ

ทางราชการและประชาชน พร้อมจะรับผดิเม่ือทาํงานผดิพลาดและยนิดีแกไ้ข 

     (2) ขยนัตั้งใจทาํงาน (Activeness) หมายความถึง การปฏิบติัหน้าท่ีเต็ม

ความสามารถไม่เกียจคร้าน ทาํงานในเชิงรุก 

     (3)  มีศีลธรรม คุณธรรม (Morality) หมายความถึง การยึดมัน่ในความ

ถูกตอ้งดีงาม ปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งถูกตอ้ง ไม่ทาํผดิระเบียบกฎหมาย ไม่เลือกปฏิบติัอยา่งไม่เป็นธรรม 

เสียสละ ยึดหลกัวิชาการ และจรรยาวิชาชีพ ไม่โอนอ่อนต่ออิทธิพลใด ๆ มีความอดทนหรือยบัย ั้ง 

ชัง่ใจต่อผลประโยชน์ท่ีมีผูเ้สนอให ้

     (4)  รู้ทันโลกปรับตัวทันโลกทันสังคม (Relevancy) หมายความถึง  

การเรียนรู้และปรับตวักบัสภาพการเปล่ียนของสภาพแวดลอ้มโลกและสังคมอยูต่ลอดเวลา สามารถ

นาํความรู้และวทิยาการสมยัใหม่มาปรับใชใ้นการทาํงานใหเ้ป็นเลิศ 

     (5)  มุ่งเน้นประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายความถึง การทาํงานท่ีรวดเร็ว 

ตน้ทุนตํ่า ไดผ้ลคุม้ค่า ไม่ใชท้รัพยากรท่ีมีจาํกดัอยา่งฟุ่มเฟือย ไดป้ระโยชน์ตอบแทนไม่คุม้ค่า 

     (6)  รับผดิชอบผลงานต่อสังคม (Accountability) หมายความถึง การปรับปรุง

กลไกการทาํงานให้มีความโปร่งใสมีวิธีการให้ประชาชนตรวจสอบได้ มีขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

แผนการทาํงาน และการมอบหมายงานท่ีชัดเจน สามารถจดัลาํดับขั้นตอนการปฏิบติังาน และ



 46 

ระยะเวลาให้ผูติ้ดต่อได้ทราบ เปิดเผยหลักเกณฑ์และวิธีการในการปฏิบัติงานหรือข้อมูลการ

ปฏิบติังานให้แก่ผูเ้ก่ียวขอ้งไดท้ราบตามสมควรแก่กรณี โดยถือว่าการเปิดเผยเป็นหลกัเกณฑ์ การ

ปกปิดเป็นขอ้ยกเวน้ ความรับผดิชอบต่อผลงานและต่อสาธารณะ มีความรับผิดชอบทาํงานใหส้าํเร็จ 

พร้อมรับการตรวจสอบของสาธารณะ ไม่ใช่รับผดิชอบต่อผูบ้งัคบับญัชาเท่านั้น 

    (7) มีใจและการกระทําท่ี เป็นประชาธิปไตย มี ส่วนร่วมโปร่งใส 

(Democracy) หมายความถึง การยดึถือหลกัการนบัถือสิทธิเสรีภาพส่วนบุคคล โดยคาํนึงถึงเสรีภาพ 

เสมอภาค และหลกันิติธรรม สร้างสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการให้การทาํงานท่ีตั้งอยู่บนพื้นฐาน

ของการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง ในลกัษณะท่ียึดเอาคนเป็นศูนยก์ลาง (People Centered 

Approach) 

    (8)  มุ่งเน้นผลงาน (Yield) หมายความถึง การทาํงานท่ีเน้นผลตอบแทน

หรือผลลพัธ์สุดทา้ยท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนจากการปฏิบติังาน สามารถวดัหรือประเมินผลไดอ้ย่างเป็น

รูปธรรม 

 3.11 ประโยชน์ของการบริหารงานโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

  ทิพาวดี เมฆสวรรค์ (2543) กล่าวว่า ประโยชน์ของการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

อาจจะอธิบายไดอี้กแบบวา่เป็นการจดัหาใหไ้ดท้รัพยากรการบริหารอยา่งประหยดั (Economy) การ

บริหารทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ (Efficiency) และการไดผ้ลงานท่ีบรรลุเป้าหมายขององคก์าร 

(Efficiency) สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

  1)  ความประหยดั (Economy) คือ การใชท้รัพยากรนอ้ยท่ีสุดในการผลิต โดยการ

ใช้ปัจจยันาํเขา้ (Inputs) ซ่ึงไดแ้ก่ ทรัพยากรในการผลิตดว้ยราคาท่ีตํ่าท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้ส่ิงน้ี

สาํคญัมากของการเป็นนกับริหารท่ีดี  

  2)  ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) คือการเปรียบเทียบระหว่างปัจจัยนําเข้า 

(Imput) กับผลผลิต (Outputs) ได้แก่ การสร้างผลผลิตในระดับท่ีสูงกว่าปัจจัยนําเข้าความมี

ประสิทธิภาพสามารถวดัไดโ้ดยการนาํปัจจยัจริง หารดว้ยผลผลิตจริง หากไดค้่านอ้ยกวา่แสดงวา่มี

ผลผลิตเพิ่มข้ึนมากกว่าการเพิ่มข้ึนของปัจจยันาํเขา้ ซ่ึงหมายถึงองค์การมีประสิทธิภาพสัดส่วนน้ี

สามารถทาํให้ดีข้ึนมากกวา่การเพิ่มข้ึนของปัจจยันาํเขา้ ซ่ึงหมายถึงองคก์ารมีประสิทธิภาพสัดส่วน

น้ีทาํให้ดีข้ึนโดยการปรับปรุงคุณภาพ ในมาตรการต่างๆ ให้เกิดประสิทธิภาพและสามารถไดดี้ข้ึน

โดยการปรับปรุงคุณภาพ คือ การทาํให้ผลผลิตเพิ่มข้ึน ในขณะท่ีปัจจยันําเข้าคงท่ีหรือโดยการ

ประหยดั คือ รักษาระดบัผลผลิตใหค้งท่ีแค่ลดปัจจยันาํเขา้ 

  3)  ความมีประสิทธิผล (Effectiveness) คือ การเปรียบเทียบระหว่างวตัถุประสงค์

กบัผลลัพธ์ของโครงการ ซ่ึงหมายถึงระดับของการบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีได้ตั้ งไวล่้วงหน้า ของ
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โครงการนั้ นๆ ว่าได้ผลลัพธ์ตามวตัถุประสงค์ท่ีได้ตั้ งไวเ้พียงไร ความมีประสิทธิผลมีความ

เก่ียวขอ้งกบัผลผลิตและผลลพัธ์ 

 

4. โครงสร้างอาํนาจหน้าทีข่ององค์การ 

 

 สํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ เป็นหน่วยงานข้ึนตรงนายกรัฐมนตรี มีภารกิจ

เก่ียวกบั การดาํเนินการตามกฎหมายวา่ดว้ยคณะสงฆ ์กฎหมายวา่ดว้ยการกาํหนดวิทยฐานะ ผูส้ําเร็จ

วิชาการพระพุทธศาสนา รวมทั้งกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง การรับสนองงาน ประสานงาน 

ถวายการสนบัสนุนกิจการและการบริหารการปกครองคณะสงฆ ์เสนอแนวทางการกาํหนดนโยบาย

และมาตรการในการคุม้ครองพระพุทธศาสนา ซ่ึงผูว้ิจยัขอนาํเสนอรายละเอียดแบ่งเป็นหัวขอ้ดงัน้ี 

1)โครงสร้างส่วนราชการ 2) อาํนาจหนา้ท่ี 3)แผนยทุธศาสตร์ 

 

 4.1  ประวตัิความเป็นมาของสํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาต ิ

  พระพุทธศาสนาเป็นศาสนาประจาํชาติไทยดว้ยคนไทยส่วนใหญ่ไดเ้คารพนบัถือ

พระพุทธศาสนาเป็นสรณะแห่งชีวติสืบต่อกนัมาเป็นเวลาชา้นานนบัแต่โบราณกาลจวบจนปัจจุบนั

ท่ีชาติไทยเรามีความมัน่คง ดาํรงเอกราชมีอธิปไตยเป็นอิสรเสรีอยูไ่ดต้ราบเท่าทุกวนัน้ี ก็ดว้ยคนใน

ชาติยึดมัน่อยูใ่นสามคัคีตามหลกัธรรมทางพระพุทธศาสนา ขนบธรรมเนียม จารีตประเพณีอนัดีงาม 

ซ่ึงเป็นปัจจยัเสริมสร้างสามคัคีธรรมระหวา่งคนในชาติ ส่วนใหญ่มีพื้นฐานมาจากพระพุทธศาสนา 

ดงันั้น หลักธรรมคาํสั่งสอนทางศาสนาจึงมีบทบาทสําคญัยิ่งต่อการพฒันาและความมัน่คงของ

ประเทศชาติ 

  การบริหารกิจการพระศาสนานั้น เป็นหน้าท่ีของคณะสงฆ์ตามพุทธบญัญติั แต่

เน่ืองจากอาณาจกัร และศาสนจกัร ตอ้งประสานกนั เพื่อความมัน่คงของประเทศชาติ รัฐบาลใน

ฐานะผูรั้บสนองพระราชภาระของพระมหากษตัริย ์จึงเขา้ไปมีส่วนร่วม ในการดาํเนินงานกิจการ

ทางศาสนา ตามประวติัและพฒันาการโดยลาํดบั ดงัน้ี 

 1)  สมัยกรุงสุโขทัยและกรุงศรีอยุธยา มีราชบัณฑิ ต และหม่ืนราชสังฆการี 

รับมอบหมายภารกิจดา้นการศาสนา  

 2)  ตน้กรุงรัตนโกสินทร์ มีหน่วยงานรับผิดชอบ 3 หน่วยงานคือ กรมธรรมการ 

กรมสังฆการี และกรมราชบณัฑิต   

  พ.ศ. 2430 พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจา้อยู่หัว รัชกาลท่ี 5 ทรงพระกรุณา

โปรดเกลา้ให้ตั้ง กรมศึกษาธิการ ข้ึนดูแลโรงเรียนต่าง ๆ ในขณะนั้น 
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 พ.ศ. 2435 รวมกรมธรรมการ กรมสังฆการี กรมพยาบาล กรมพิพิธภณัฑ์สถาน 

และกรมศึกษาธิการ เป็นกระทรวงธรรมการ 

 พ.ศ. 2441 “ ประกาศจดัการเล่าเรียนในหัวเมือง “ ให้ราษฎรมีความรับผิดชอบ  

และให้รู้จกัการประกอบอาชีพ ในทางสุจริต โดยให้พระภิกษุสงฆ์เป็นผูส้ั่งสอนอบรม (พ.ศ. 2442 

กระทรวงมหาดไทย ไดโ้อนหนา้ท่ีการอุดหนุนการศึกษา ใหก้ระทรวงธรรมการตามเดิม) 

   พ.ศ. 2445 ประกาศใช้ “ พระราชบญัญติัลกัษณะปกครองคณะสงฆ์ ร.ศ. 121 ซ่ึง 

มีบญัญติัใหพ้ระสงฆทุ์กระดบั มีหนา้ท่ีบาํรุงการศึกษาในวดัอีกดว้ย 

 พ.ศ. 2459 พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา้เจา้อยู่หัว รัชกาลท่ี 6 ได้มีการปรับปรุง

ตาํแหน่งหน้าท่ี ในกระทรวงธรรมการ ให้เหมาะสมยิ่งข้ึน โดยมีกองบญัชาการและแบ่งกรมใหญ่มี

หัวหน้าเป็นอธิบดี 2 กรม คือ กรมธรรมการ และ กรมศึกษาธิการ และใน 2 กรมดงักล่าว ก็มีกรมเล็ก ๆ 

ซ่ึงหัวหน้ามีตาํแหน่งเป็นเจา้กรมอยู่ในสังกดั คือ กรมสังฆการี กรมพระอาราม กองอธิกรณ์ ข้ึนอยูก่บั

กรมธรรมการ ส่วนกรมราชบณัฑิต กรมวสิามญัศึกษา กรมสามญัศึกษา ข้ึนกบักรมศึกษาธิการ 

 พ.ศ. 2462 ไดมี้การเปล่ียนช่ือ กระทรวงธรรมการ เป็น กระทรวงศึกษาธิการ และ

โปรดใหย้า้ยกรมธรรมการ ไปรวมอยูใ่นพระราชสาํนกัตามประเพณีเดิม 

ซ่ึงรวมกรมสังฆการีอยู่ด้วยกันไปสังกัดอยู่ในกระทรวงธรรมการ ทั้ งน้ี “โดยท่ีทรงพระราชดําริ 

วา่ การศึกษาไม่ควรจะแยกจากวดั” 

 พ.ศ. 2469 เปล่ียนช่ือเป็น กระทรวงธรรมการ อีกคร้ังหน่ึง และยา้ยกรมธรรมการ 

ซ่ึงรวมกรมสังฆการีอยู่ด้วยกัน ไปสังกัดอยู่ในกระทรวงธรรมการ ทั้ งน้ี  “โดยท่ีทรงพระราชดําริ 

วา่ การศึกษาไม่ควรจะแยกจากวดั” 

 พ.ศ. 2474 มีการเปล่ียนแปลงราชการในกระทรวงธรรมการและกรมสังฆการี 

เขา้ดว้ยเช่นเดิม กรมธรรมการยงัคงสังกดัอยูใ่นกระทรวงธรรมการเร่ือยมา แมภ้ายหลงัสมยัเปล่ียนแปลง

การปกครอง 

 พ.ศ. 2484 ไดมี้ประกาศพระราชบญัญติัปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม เปล่ียนช่ือ 

กระทรวงธรรมการ เป็น กระทรวงศึกษาธิการ และเปล่ียนช่ือ กรมธรรมการ เป็น กรมการศาสนา 

   พ.ศ. 2545 ในวนัท่ี 3 ตุลาคม 2545 ได้มีการแบ่งส่วนราชการกรมการศาสนาเดิม 

ออกเป็น 2 หน่วยงาน คือ กรมการศาสนา สังกดักระทรวงวฒันธรรม และสํานักงานพระพุทธศาสนา

แห่งชาติ เป็นหน่วยงานท่ีข้ึนตรงต่อนายกรัฐมนตรี ดงัปรากฏอยูทุ่กวนัน้ี 
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 4.2  ดวงตราสํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาต ิ

 

 
ภาพท่ี 2.3 ดวงตราสาํนกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ 

 

ทีม่า: เวป็ไซตส์าํนกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ www.onab.go.th 

 

  ดวงตราสาํนกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ สามารถอธิบายความหมายไดด้งัน้ี  

  ตราน้ีใช้ธรรมจกัรบนฐานดอกบวั เรียกว่า "ไตรรัตนจกัร" (กงล้อ คือ พระรัตนตรัย) 

เป็นสัญลกัษณ์แทนพระรัตนตรัย คือ 

 1)  ดอกบวัแทนพระพุทธเจา้ ดงัพระบาลีในเถรคาถาวา่ "พระพุทธเจา้ทรงอุบติัข้ึน

ในโลก แต่ไม่ติดในโลกีวสิัย ดุจดอกบวัเกิดในนํ้าแต่ไม่เปียกนํ้า (ข.ุเถร. 26/388) 

 2)  ดอกบวัแทนพระอริยสงฆ ์ดงัพุทธวจนะในธรรมบทวา่ "ดอกบวัเกิดท่ีกองขยะ

ท่ีเขาทิ้งไวข้า้งทางใหญ่ มีกล่ินหอมร่ืนรมยใ์จฉันใด ท่ามกลางมหาชนผูโ้ง่เขลา เป็นดุจส่ิงปฏิกูล 

พระสาวกของพระสัมมาสัมพุทธเจา้ ยอ่มรุ่งโรจน์ดว้ยปัญญาฉนันั้น" (ข.ุธ. 25 - 59) 

 3)  ดอกบวัมี 7 กลีบ เป็นสัญลกัษณ์แทนดอกบวั 7 ดอก ท่ีเกิดข้ึนรองรับพระบาทของ

เจา้ชายสิทธตัถะเม่ือคราวประสูติ หรือสัญลกัษณ์แทนโพชฌงค ์7 

 4)  ธรรมจักร เป็ นสัญลักษณ์ แทนพระธรรม คือ อริยสั จส่ี  อันเป็ นแก่นของ

พระพุทธศาสนา ท่ีทรงแสดงในวนัเพญ็เดือน 8 วนัท่ีพระรัตนตรัยครบสมบูรณ์ 

 5)  ซ่ีธรรมจกัร 12 ซ่ี เป็นสัญลกัษณ์แทนการรู้แจง้อริยสัจแต่ละขอ้ดว้ยญาณ ทั้ง 3 

(สัจจญาณ, กิจจญาณ, และกตญาณ) (3x4 = 12) 
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  6)  พระบาลีในธมัมจกัรกปัปวตัตนสูตรวา่ธมฺมจกฺก ํปวตฺติต ํอปฺปฏิวตฺติย ํ= กงลอ้

คือพระธรรมอนัพระสัมมาสัมพทุธเจา้ทรงหมุนไปแลว้ ไม่มีใครหมุนกลบัได ้

 4.3  โครงสร้างของสํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ (กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ

สาํนกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ, 2557:4-10) แบ่งส่วนราชการออกเป็น 3 ส่วน คือ  

  4.3.1  ราชการบริหารส่วนกลาง 

   1)  สาํนกังานเลขานุการกรม 

   2) กองพุทธศาสนศึกษา 

   3)  กองพุทธศาสนสถาน 

   4)  กองส่งเสริมงานเผยแผพ่ระพุทธศาสนา 

   5)  สาํนกังานพุทธมณฑล 

   6)  สาํนกังานศาสนสมบติั 

   7)  สาํนกัเลขาธิการมหาเถรสมาคม 

  4.3.2 ราชการบริหารส่วนภูมิภาค สํานักงานพระพุทธศาสนาจังหวัด 

  4.3.3 กลุ่มข้ึนตรงต่อผู้อํานวยการสํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ 

    1)  กลุ่มตรวจสอบภายใน 

    2)  กลุ่มพฒันาระบบบริหาร 

    3) กลุ่มคุม้ครองจริยธรรม  

    4)  ศูนยป์ฏิบติัการต่อตา้นการทุจริต 

 4.4  อาํนาจหน้าทีข่องสํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาต ิ

  4.4.1  ดาํเนินการตามกฎหมายว่าดว้ยคณะสงฆ์ และกฎหมายว่าดว้ยการกาํหนด

วทิยฐานะผูส้าํเร็จวชิาการพระพุทธศาสนา รวมทั้งกฎหมาย และระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง 

  4.4.2  รับสนองงาน ประสานงาน และถวายการสนับสนุนกิจการและการบริหาร

ปกครองคณะสงฆ ์

  4.4.3  เสนอแนวทางการกาํหนดนโยบายและมาตรการในการคุม้ครองพระพุทธศาสนา 

  4.4.4  ส่งเสริม ดูแล รักษา และทาํนุบาํรุงศาสนสถาน และศาสนวตัถุทางพระพุทธศาสนา 

  4.4.5  ดูแล รักษา และจดัการวดัร้าง และศาสนสมบติักลาง 

  4.4.6  พฒันาพุทธมณฑลใหเ้ป็นศูนยก์ลางทางพระพุทธศาสนา 

  4.4.7  ทาํนุบาํรุงพุทธศาสนศึกษาเพื่อพฒันาความรู้คู่คุณธรรม 

  4.4.8 สนบัสนุนและส่งเสริมการเผยแผพ่ระพุทธศาสนาทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

รวมทั้งการเป็นศูนยก์ลางพระพุทธศาสนาโลก 
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  4.4.9  ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายกาํหนดให้เป็นอาํนาจหน้าท่ีของสํานกังาน

หรือตามท่ีนายกรัฐมนตรีหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

 4.5  ยุทธศาสตร์สํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ 

  4.5.1  วิสัยทศัน์  

    สํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติเป็นองค์การหลักในการขับเคล่ือน

พระพุทธศาสนาใหมี้ความมัน่คงย ัง่ยนื และสังคมมีความสุขดว้ยหลกัพุทธธรรม 

  4.5.2  พนัธกจิ 

    1)  เสริมสร้างใหส้ถาบนัและกิจการทางพระพุทธศาสนามีความมัน่คงย ัง่ยนื 

    2) สนบัสนุนส่งเสริมและจดัการการศึกษาสงฆ์และการเผยแผพ่ระพุทธศาสนา

เพื่อพฒันาใหมี้ความรู้คู่คุณธรรม 

    3) จดัการศึกษาสงฆ์เพื่อผลิต และพฒันาศาสนทายาทท่ีเป่ียมปัญญาพุทธธรรม 

เผยแผท่าํนุบาํรุงพระพุทธศาสนาใหเ้จริญงอกงาม และร่วมสร้างสังคมพุทธธรรมท่ีมีความเขม้แขง็ 

    4) ดาํเนินการใหป้ระเทศไทยเป็นศูนยก์ลางทางพระพุทธศาสนาโลก 

    5) พัฒนาการดูแลรักษาและจัดการศาสนสมบัติให้ เป็นประโยชน์  ต่อ

พระพุทธศาสนาและสังคม 

  4.5.3  ค่านิยม 

    1)  ส่งเสริมพุทธธรรมนาํชีวติ 

    2)  มุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน 

    3)  มีจิตบริการ 

    4)  ประสานสามคัคี  

 

5.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 มาลินี เคห์ทุ่ม (2547) ศึกษาวิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์การกับ

ระบบการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ: กรณีศึกษาสํานักงานพฒันาชุมชนในจงัหวดัขอนแก่น โดยมี

วตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบนัวฒันธรรมองคก์ารกบัระบบการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิของ

สํานกังานพฒันาชุมชนในจงัหวดัขอนแก่น 2) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองค์การกบั

ระบบบริหารงานมุ่งผลสัมฤทธ์ิของสํานกังานพฒันาชุมชนในจงัหวดัขอนแก่น 3) ศึกษาแนวทาง

การพฒันาวฒันธรรมองค์การให้สอดคล้องสัมพนัธ์กบัระบบการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิมาปฏิบติั

อย่างมีประสิทธิภาพ ผลการศึกษาพบวา่ 1.สภาพปัจจุบนัของวฒันธรรมองคก์ารสํานกังานพฒันา
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ชุมชนฯ พบวา่ วฒันธรรมองค์การของสํานกังานพฒันาชุมชนฯ มีลกัษณะของรูปแบบวฒันธรรม

องค์การท่ีแข็ง ทั้งในดา้นค่านิยม ความเช่ือ จารีตธรรมเนียมปฏิบติัตลอดทั้งโครงสร้างในองคก์าร 

อยูใ่นระดบัมาก กล่าวคือ บุคลากรในองคก์ารมีความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลค่อนขา้งมากและผกูพนั

กันด้วยค่านิยม ความเช่ือ และจารีตธรรมเนียมปฏิบติั อีกทั้งมีโครงสร้างขององค์การท่ีมีความ

ยดืหยุน่เอ้ือต่อการพฒันา 2. สภาพปัจจุบนัของระบบการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิของสํานกังานพฒันา

ชุมชนฯ พบวา่ สาํนกังานพฒันาชุมชนฯ มีการปฏิบติัตามระบบการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิทั้งในดา้น

วสิัยทศัน์ วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายองคก์าร ผลผลิตและผลลพัธ์องคก์าร ตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงาน

หลัก (KPI) และการวดัผลการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก 3. ความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรม

องคก์ารกบัระบบการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิของสาํนกังานพฒันาชุมชนพบวา่ วฒันธรรมองคก์ารกบั

ระบบการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิของสํานกังานพฒันาชุมชนฯ มีความสัมพนัธ์กนัเชิงบวกระดบัปาน

กลาง อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติระดบั 0.1 โดยเฉพาะดา้นจารีตธรรมเนียมปฏิบติัและความเช่ือใน

องค์การมีความสัมพันธ์กับระบบการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิมากท่ีสุด 4.แนวทางการพัฒนา

วฒันธรรมองคก์ารให้สอดคลอ้งกบัระบบการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิของสํานกังานพฒันาชุมชนฯ ท่ี

มีค่าความคิดเห็นในระดบัสูง 3 อนัดบัแรก ดงัน้ี 4.1 ดา้นค่านิยม ไดแ้ก่ เจา้หน้าท่ีพฒันาชุมชนตอ้ง

ทาํงานแบบมืออาชีพ มองวิสัยทศัน์ของหน่วยงานเป็นส่ิงทา้ทายความสามารถ และการทาํงานตอ้งมี

การประเมินผลลพัธ์เปรียบเทียบกบัตวัช้ีวดัเสมอ 4.2 ดา้นความเช่ือ ไดแ้ก่ เจา้หน้าท่ีพฒันาชุมชน

ควรเช่ือว่า การติดตามประเมินผลเป็นเคร่ืองมือสําคญัท่ีช่วยให้เกิดการเรียนรู้และพฒันาตนเอง 

ระบบการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิจะทาํให้หน่วยงานไดรั้บการยอมรับและเช่ือถือจากประชาชนหรือ

หน่วยงานภายนอก และการทาํงานเป็นทีมจะทาํให้บรรลุเป้าหมายตามวิสัยทศัน์ของหน่วยงานได้

เป็นอยา่งดี 4.3 ดา้นโครงสร้างในองคก์าร ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชาควรใหค้วามสาํคญักบับทบาทหนา้ท่ี

และความรับผิดชอบมากกว่าความสัมพันธ์ส่วนตัว ควรมีสายงานการบังคับบัญชาท่ีสั้ นและ

กะทัดรัด การประสานงานหรือสั่งการสามารถทําได้อย่างรวดเร็ว และควรมีกฎ ระเบียบและ

ขอ้บงัคบัท่ีสามารถยืดหยุ่นได้ 4.4 ด้านจารีตธรรมเนียมปฏิบติั ได้แก่ ควรส่งเสริมให้มีกิจกรรม

สัมพนัธ์ประจาํปี ควรมีการจดัการคดัเลือกขา้ราชการผูป้ฏิบติังานบรรลุเป้าหมายของวสิัยทศัน์ดีเด่น

ประจาํปี และควรพิจารณาความดีความชอบในรูปแบบ “ทีม” 

 สัมมนา พุดตาล (2549) ศึกษาวิจยัเร่ือง ความพร้อมในการบริหารจดัการต่อการนํา

ระบบบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิมาใช้ในกองทพัเรือ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความพร้อมของ

ส่วนงานต่างๆ ในการบริหารจดัการต่อการนําระบบบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิมาใช้ในกองทัพเรือ  

2) ศึกษาถึงตัวแปรท่ีมีอิทธิพลต่อความพร้อมในการบริหารจดัการต่อการนําระบบบริหารมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิมาใช้ในกองทพัเรือ 3) เสนอแนะแนวทางแกไ้ขและพฒันาการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิมา
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ใชใ้นกองทพัเรือ ผลการวิจยัพบว่า 1) ความพร้อมในการบริหารจดัการต่อการนาํระบบบริหารมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิมาใช้ในกองทพัเรือของส่วนงานต่างๆ มีความพร้อมท่ีไม่แตกต่างกนั 2) การทดสอบ

ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปรตามพบว่ามีตวัแปรอิสระจาํนวน 7 ตวัแปร ไดแ้ก่ 

ความรับผิดชอบ การประเมินผล การจัดองค์การ การมีส่วนร่วม ความชัดเจนของนโยบาย 

เทคโนโลยีสารสนเทศ และการติดต่อส่ือสาร สามารถอธิบายความผนัแปร ความพร้อมในการ

บริหารงานมุ่งผลสัมฤทธ์ิมาใชใ้นกองทพัเรือได ้โดยภาพรวมแลว้สามารถอธิบายตวัแปรตามไดร้้อย

ละ 63.97 ณ ระดับนัยสําคัญ 0.05 3) ปัญหาท่ีพบส่วนใหญ่ คือ บุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจ  

ขาดความรับผิดชอบในการปฏิบติังาน ขาดการมีส่วนร่วมระหวา่งผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติั ขาดระบบ

สารสนเทศ ข้อเสนอแนะในการวิจยัด้านความรับผิดชอบ ให้นําหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในการ

บริหาร รวมทั้งนาํหลกัของ I AM READY มาเป็นแนวทางในการปฏิบติั ดา้นการประเมินผลให้มี

การประเมินผลทุกขั้นตอน ในกรม กอง แผนก รวมทั้งบุคลากรทุกคนในหน่วยงาน ดา้นการจดัการ

องค์การ ให้มีการปรับปรุงกฎ ระเบียบ คาํสั่ง ขอ้บงัคบั ให้มีความยืดหยุ่นและทนัสมยั รวมถึงการ

มอบอาํนาจหนา้ท่ีให้เด่นชดัเพื่อสามารถตดัสินใจไดอ้ยา่งรวดเร็ว ทนัเวลา และควรมีการจดัองคก์าร

บางส่วนสําหรับผูป้ฏิบติัเป็นแนวนอน เพื่อสามารถประสานงาน และเปรียบเทียบงานกนัไดอ้ยา่ง

ต่อเน่ือง ด้านการมีส่วนร่วม ให้มีการมีส่วนร่วมระหว่างผูบ้ริหารและผูป้ฏิบัติในการร่วมคิด  

ร่วมปฏิบติั ร่วมประเมินผล รวมทั้งจดัตั้งทีมงานในการดาํเนินงาน ด้านความชดัเจนของนโยบาย

สามารถแปลงนโยบายไปเป็นแผน แผนงานและโครงการ ได้อย่างชัดเจน สะดวกต่อการปฏิบติั 

ดา้นสารสนเทศให้มีระบบสารสนเทศอย่างทัว่ถึง มีฐานขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนัสามารถตดัสินใจได ้

ดา้นการติดต่อส่ือสารมีการส่ือสารทัว่ทั้งองคก์ารและมีการประชาสมัพนัธ์ใหท้ราบขอ้มูลข่าวสาร 

 ไพริน ขนัอาสา (2550) ศึกษาวิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองค์การ และ

พฤติกรรมผูน้าํกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ : กรณีศึกษา สํานกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา โดย

มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) สํารวจองค์การแห่งการเรียนรู้ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

ได้แก่ โครงสร้างขององค์การ การมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั การเพิ่มอาํนาจและความรับผิดชอบในงาน 

การจดัการความรู้ การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี ทีมงานและเครือข่าย การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 

และ 2) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์การและพฤติกรรมผูน้ํากับองค์การแห่งการ

เรียนรู้ของสํานกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ผลการวิจยัพบว่า 1) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง อายุเฉล่ีย 41 – 50 ปี ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า (ร้อยละ 56.4) ระยะเวลาการ

ทาํงานมากกว่า 20 ปี 2) การสํารวจองค์การแห่งการเรียนรู้ทุกดา้นโดยเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง 

และด้านท่ีนํามาใช้ในการปฏิบติัสูงสุดได้แก่ ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี ส่วนการวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมนํามาใช้ในการปฏิบัติน้อยท่ีสุด 3) การศึกษาความสัมพันธ์พบว่า ปัจจัยด้าน
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วฒันธรรมองคก์ารทุกดา้นมีความสัมพนัธ์กบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในทิศทางเดียวกนัระดบัมาก 

ส่วนด้านท่ีมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง ได้แก่ ความสอดคล้องต้องกัน สําหรับปัจจัย 

ดา้นพฤติกรรมผูน้าํมีความสัมพนัธ์กบัองค์การแห่งการเรียนรู้ในทิศทางเดียวกนัระดบัปานกลาง 

ส่วนดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์กบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในทิศทางเดียวกนัระดบันอ้ย ไดแ้ก่ ภาวะผูน้าํ

แบบสั่งการและภาวะผูน้าํแบบมีส่วนร่วม 

 สโรชา เกสโร (2553) ศึกษาวิจัยเร่ือง บทบาทของศาสตราจารย์ศิลป์ พีระศรีท่ีมี

อิทธิพลต่อวฒันธรรมองค์การของมหาวิทยาลยัศิลปากร โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาบทบาท

ภาวะผูน้ําแบบคุณลักษณะพิเศษของศาสตราจารยศิ์ลป์ พีระศรี 2)วิเคราะห์วฒันธรรมองค์การ 

ของมหาวทิยาลยัศิลปากรท่ีไดรั้บอิทธิพลจากศาสตราจารยศิ์ลป์ พีระศรี ผลการศึกษาพบวา่ บทบาท

ศาสตราจารยศิ์ลป์ พีระศรีท่ีมีอิทธิพลต่อวฒันธรรมองคก์ารของมหาวทิยาลยัศิลปากร ประกอบดว้ย

ประเด็นต่างๆ ดังน้ี 1) ศาสตราจารย์ศิลป์ พีระศรี กับมหาวิทยาลัยศิลปากร ท่านได้รับคดัเลือก 

จากรัฐบาลอิตาลีให้เข้ามารับราชการ ตาํแหน่งช่างป้ัน กรมศิลปากรในประเทศไทย ในรัชสมยั

พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา้เจา้อยูห่ัว รัชการท่ี 6 และโรงเรียนประณีตศิลปกรรมถือกาํเนิดข้ึน

เพื่อฝึกอบรมวิชาศิลปะ ให้แก่ข้าราชการและคนไทย และเป็นหน่วยงานท่ีรองรับการทาํงาน 

ของกรมศิลปากร ต่อมาเปล่ียนช่ือเป็น โรงเรียนศิลปากร โดยมีศาสตราจารยศิ์ลป์เป็นผูอ้าํนวยการ 

ซ่ึงยึดแนวทางการศึกษาแบบอะคาเดมี ในยุโรปท่ีมุ่งเน้นการฝึกฝนพื้นฐาน ต่อมายกฐานะเป็น

มหาวิทยาลยัศิลปากร การเปิดสอนเพียงคณะเดียวคือคณะจิตรกรรมและประติมากรรม โดยท่าน

เป็นคณบดีคนแรก ต่อมาได้จดัตั้ งคณะสถาปัตยกรรมไทย คณะโบราณคดี คณะมัณฑณศิลป์ 

ตามลาํดบั 2)คุณลกัษณะพิเศษส่วนบุคคลของศาสตราจารยศิ์ลป์ พีระศรี จาํแนกไว ้3 ประการ คือ  

1.บุคลิกลกัษณะ สติปัญญา และการปฏิบติัตน จากการศึกษาทาํให้ทราบวา่ท่านเป็นคนขยนั มีความ

รับผิดชอบสูง เมตตากรุณาต่อลูกศิษย ์มีวิธีการสอนและใช้เทคนิคการเปรียบเปรยให้เขา้ใจไดง่้าย 

โดยใชท้ั้งกลยทุธ์และกุศโลบายท่ีแยบยลในการใหค้วามรู้แก่ลูกศิษย ์ 2. ลกัษณะการใชภ้าษา ในการ

ส่ือสาร คือ มีวาทศิลป์ ไหวพริบดี ตาํหนีอย่างมีชั้นเชิง แสดงปฏิภาณคารมการโตต้อบ แมว้่าพูด

ภาษาไทยสําเนียงไม่ชัดเจน 3. มุมมองและวิสัยทศัน์ เป็นผูม้องการร์ไกล สามารถวางแผน และ

เตรียมพร้อมสําหรับอนาคต อีกทั้งเป็นผูบุ้กเบิกวงการศิลปะไทยดว้ยมุมมองและแนวคิดใหม่ท่ีมี

เหตุผล  2) วฒันธรรมองค์การของมหาวิทยาลยัศิลปากร จาํแนกเป็น 3 ประเภท 1. สัญลกัษณ์ท่ีเป็น

วตัถุ ไดแ้ก่ สัญลกัษณ์สีเขียวเวอริเดียน เป็นสีประจาํมหาวิทยาลยั รูปป้ันศาสตราจารยศิ์ลป์ ณ ลาน

หน้าคณะจิตรกรรมฯ 2. สัญลักษณ์ท่ีเป็นวาจา ได้แก่ เร่ืองเล่าเก่ียวกับศาสตราจารย์ศิลป์ และ

มหาวิทยาลัยศิลปากร คติพจน์และคําขว ัญ  ได้แก่  Longa Brevis Vita พรุ่งน้ีก็สายเสียแล้ว  

เพลงประจาํมหาวิทยาลยัภาษาอิตาเลียน คือ เพลง ซานตาลูเชีย ซ่ึงท่านชอบร้องอยู่บ่อยคร้ัง และ
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เพลงศิลปากรนิยม ซ่ึงเน้ือเพลงไทยทาํนองซานตาลูเชีย  3. สัญลกัษณ์ท่ีเป็นการกระทาํ ไดแ้ก่ วนัศิลป์ พีระศรี 

ตรงกับวนัท่ี 15 กันยายน ซ่ึงเป็นเสมือนวนัเกิดของท่าน พิธีไหวค้รู ครอบครูและรับน้องใหม่  

การประกวดศิลปกรรมแห่งชาติ ค่านิยมและแนวคิดของนกัศึกษาศิลปากร คือ ขยนัทาํงาน และมี

ปัจเจกสูง 3) บทบาทของศาสตราจารยศิ์ลป์ พีระศรี ท่ีมีอิทธิพลต่อวฒันธรรมองค์การของมหาวิทยาลัย

ศิลปากร 1. ภาวะผูน้าํของศาสตราจารยศิ์ลป์ พีระศรี  ท่านเป็นทั้งผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติัการ และเป็น 

ผูท่ี้มีความเช่ียวชาญมีความรู้ ความสามารถทั้ งด้านศิลปะทฤษฎีและภาคปฏิบัติ 2. ภาวะผู ้นํา 

กบัวฒันธรรมองคก์ารมหาวิทยาลยัศิลปากร ศาสตราจารยศิ์ลป์ พีระศรี มีภาวะผูน้าํแบบคุณลกัษณะ

พิเศษ สามารถจูงใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและสมาชิกองคก์ารใหไ้ดรั้บอิทธิพลทางความคิด และแนวการ

ปฏิบติัตนทั้งลกัษณะทางตรง และลกัษณะทางออ้ม ดงัน้ี ทางตรงคือท่านเป็นผูก้าํหนดกฎเกณฑ ์ 

วิธีปฏิบติัและแนวคิดในการทาํงานด้วยตนเอง โดยปฏิบติัตนเป็นตวัอย่าง ใช้วิธีการเขียน และใช้

วาจาโดยตรง เช่น หลกัสูตรการศึกษาศิลปะแบบอะคาเดมี ส่วนลกัษณะทางออ้ม คือ การกระทาํ 

และแนวคิดท่ีท่านถ่ายทอดให้ลูกศิษยรั์บรู้ ต่อมาศิษยเ์หล่านั้นนาํมากาํหนดขอ้ตกลงในการยึดถือ

ปฏิบัติ ร่วมกันตามดําริและคําสั่ งสอนของท่าน สรุปด้านภาวะผู ้นํากับว ัฒนธรรมองค์การ

มหาวิทยาลยัศิลปากร ศาสตราจารยศิ์ลป์ พีระศรี เป็นผูมี้ภาวะผูน้าํท่ีมีคุณลกัษณะพิเศษสามารถ 

จูงใจผู ้ใต้บังคับบัญชาและสมาชิกองค์การ ได้ทั้ งทางตรงและทางอ้อม วฒันธรรมองค์การ

มหาวิทยาลยัศิลปากรไดรั้บการถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่นถึงแมว้่านักศึกษารุ่นใหม่จะไม่เคยพบปะกบั

อาจารยศิ์ลป์โดยตรง แต่สามารถรับรู้วฒันธรรมองคก์ารไดโ้ดยรับการถ่ายทอดขอ้มูลส่ือสัญลกัษณ์

จากนกัศึกษาท่ีไดรั้บแรงจูงใจมาจากศาสตราจารยศิ์ลป์ พีระศรีโดยตรง นอกจากน้ีบริบทสังคมไทย

ท่ีมีผลกระทบต่อภาวะผูน้าํของศาสตราจารยศิ์ลป์ พีระศรี และวฒันธรรมองคก์ารของมหาวิทยาลยั

ศิลปากร เกิดข้ึนอยา่งชดัเจนใน 3 ดา้น คือ ดา้นสถานการณ์การเมือง ดา้นวฒันธรรมและดา้นบุคคล 

แมเ้หตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนมีผลกระทบต่อการแสดงออกทางภาวะผูน้าํของศาสตราจารยศิ์ลป์ และการ

ดาํเนินการของมหาวิทยาลยัศิลปากร แต่แนวทางการแกปั้ญหาและการตดัสินใจภายใตส้ติปัญญา

ของท่านยิ่งแสดงให้เห็นภาวะผูน้าํแบบคุณลกัษณะพิเศษชดัเจน จนกระทัง่กลายเป็นศูนยร์วม  แห่ง

จิตใจท่ีกระตุน้ให้เกิดพลงัแห่งความสามคัคีของสมาชิกและกลายเป็นจุดกาํเนิดของวฒันธรรม

องคก์ารของมหาวทิยาลยัศิลปากรในท่ีสุด 

 สุดารัตน์ โยธาบริบาล (2553) ศึกษาวิจยัเร่ือง วฒันธรรมองค์การกบัผลสัมฤทธ์ิการ

ดาํเนินงาน อาํเภอเมืองนครปฐม โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดบัวฒันธรรมองค์การอาํเภอ

เมืองนครปฐม 2) ศึกษาระดับผลสัมฤทธ์ิการดําเนินงาน อาํเภอเมืองนครปฐม 3) ศึกษาความ

เช่ือมโยงของวฒันธรรมองค์การกบัผลสัมฤทธ์ิการดาํเนินงาน อาํเภอเมืองนครปฐม ผลการศึกษา

พบว่า 1) วฒันธรรมองค์การของอาํเภอเมืองนครปฐมโดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัสูง เม่ือ
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พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นกลยุทธ์องค์การมีคะแนนเฉล่ียสูงสุดอยู่ในระดบัท่ีมีประสิทธิภาพ

สูง รองลงมา คือ ด้านนโยบายองค์การ อยู่ในระดบัท่ีมีประสิทธิภาพสูง ดา้นกระบวนการทาํงาน

ภายในองค์การอยู่ในระดับท่ีมีประสิทธิภาพสูง และส่วนท่ีมีคะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ด้าน

โครงสร้างองค์การอยู่ในระดบัท่ีมีประสิทธิภาพสูง 2) ผลสัมฤทธ์ิการดาํเนินงานของอาํเภอเมือง

นครปฐมโดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับสูง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านระบบการ

ใหบ้ริการประชาชน มีค่าคะแนนเฉล่ียสูงสุด อยูใ่นระดบัสูง รองลงมา คือ ดา้นเจา้หนา้ท่ีท่ีใหบ้ริการ

ประชาชนอยู่ในระดับสูง และด้านท่ีมีคะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือด้านกระบวนการให้บริการ

ประชาชนอยูใ่นระดบัสูง 3) วฒันธรรมองคก์ารมีความเช่ือมโยงกบัผลสัมฤทธ์ิการดาํเนินงาน พบวา่ 

วฒันธรรมองคก์ารมีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัสูงทุกดา้นและผลสัมฤทธ์ิการดาํเนินงานประชาชน

ท่ีมาใช้บริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัสูงทุกดา้น ดงันั้นจึงอธิบายไดว้า่วฒันธรรมองค์การกบั

ผลสัมฤทธ์ิการดาํเนินงานเป็นไปในแนวทางเดียวกนัมีความสอดคลอ้งกนั จึงสรุปไดว้า่วฒันธรรม

องคก์ารมีความเช่ือมโยงกบัผลสัมฤทธ์ิการดาํเนินงาน อาํเภอเมืองนครปฐม 

 นภาพร ศิริพรกิตติ (2554) ศึกษาวิจยัเร่ือง ความผกูพนัองคก์ารและประเภทวฒันธรรม

องค์การของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลศิริราช โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) วดัระดบัความผูกพนั

องค์การของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลศิริราช 2) ศึกษาความสัมพนัธ์ ปัจจยัส่วนบุคคล ลกัษณะ

ของงาน การปฏิบติังานในองคก์าร และโครงสร้างองคก์ารกบัความผกูพนัองคก์าร 3) ศึกษาประเภท

วัฒ นธรรมองค์การ  ผลการศึกษาพ บว่า ระดับ ความผูกพันองค์การของพ ยาบาลวิชาชีพ 

โรงพยาบาลศิริราชโดยรวมอยู่ในระดบัสูง เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ดา้นการยอมรับค่านิยมและ

เป้าหมายขององคก์ารและดา้นความเต็มใจท่ีจะใชพ้ลงัอยา่งเตม็ท่ีในการปฏิบติังานใหอ้งคก์ารอยูใ่น

ระดับสูง เป็นโรงพยาบาลท่ีดีท่ีสุดท่ีอยากทํางานด้วยและเต็มใจท่ีจะทํางานและทุ่มเทเพื่อให้

โรงพยาบาลประสบความสําเร็จ ทั้งน้ีโรงพยาบาลศิริราชเป็นโรงพยาบาลท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัเม่ือ

กล่าวถึง การมีมาตรฐานในการให้บริการ ดงันั้นพยาบาลวิชาชีพซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงขององค์การจึง

ตอ้งปฏิบัติงานด้วยความรับผิดชอบภายใต้กฎหมาย มีความเอาใจใส่แก่ผูรั้บบริการ ด้านปัจจยั

ลกัษณะงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลศิริราช มีความสัมพนัธ์เชิงบวกระดบัค่อนขา้งตํ่ากบั

ความผูกพนัองคก์าร อธิบายได้วา่ลกัษณะงานท่ีพยาบาลวิชาชีพมีการใช้ความรู้ ความสามารถใน

การปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างเต็มท่ี มีการพัฒนาความรู้และเพิ่มพูนทักษะอย่างสมํ่าเสมอ กําหนด

บทบาทหน้าท่ีของพยาบาลวิชาชีพไวอ้ย่างชัดเจน ได้รับการสนับสนุนจากหัวหน้าหอผูป่้วย 

รับทราบผลการประเมินและนํามาปรับปรุงตนเองให้ดีข้ึน ด้านการปฏิบัติงานในองค์การของ

พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศิริราช มีความสัมพนัธ์เชิงบวกระดับค่อนข้างตํ่ากับความผูกพัน

องค์การ อธิบายได้ว่าการเพิ่มโอกาสส่งเสริมให้พยาบาลไดเ้ขา้ร่วมเป็นส่วนหน่ึงของการพฒันา
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คุณภาพโรงพยาบาล มีโอกาสช่วยในการตดัสินใจ เสนอแนะ รวมทั้งได้รับโอกาสในการพฒันา

ความรู้ทักษะและประสบการณ์ในการทํางาน ด้านโครงสร้างองค์การของพยาบาลวิชาชีพ

โรงพยาบาลศิริราช มีความสัมพนัธ์กับความผูกพนัองค์การเป็นไปในเชิงบวกระดับค่อนขา้งตํ่า 

โครงสร้างองค์การท่ี ดีต้องมีลักษณ ะเป็นระบบ แบบ แผน มีหน้าท่ีชัด เจนมีการกําหนด  

Job Description การกระจายอาํนาจ มีส่วนร่วมในการตดัสินใจในการแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนภายใน

โรงพยาบาล ด้านปัจจยัส่วนบุคคลด้านการศึกษา สถานภาพสมรส ไม่มีความสัมพนัธ์กับความ

ผูกพนัองค์การ แต่ก็เป็นองค์ประกอบของชีวิตมนุษยห์ากได้รับการเติมเต็มและตอบสนองเป็น

ปัจจยัพื้นฐาน ส่วนด้านอายุและระยะเวลาในการปฏิบัติงานเพิ่มข้ึน ส่งผลให้เกิดความผูกพัน

องคก์ารมากข้ึน ดา้นวฒันธรรมองคก์าร ตามแนวคิดเห็นของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลศิริราช 

พบว่า ปัจจุบนัเป็นวฒันธรรมการตลาด สืบเน่ืองมาจากการท่ีโรงพยาบาลศิริราชกาํลงัจะกา้วเขา้สู่

ระดบัสากลมีการมุ่งเน้นในเร่ืองการตลาด หรือในเชิงธุรกิจมากข้ึน เกิดการแข่งขนั รวมทั้งมีภาวะ

คุกคามจากภายนอก เช่นโรงพยาบาลเอกชนทําให้พยาบาลวิชาชีพต้องมีภาระงานท่ีเพิ่มข้ึน  

ส่วนวฒันธรรมท่ีคาดหวงัคือวฒันธรรมสัมพนัธ์เก้ือกลู ดว้ยสภาพสังคมไทยยงัเป็นระบบครอบครัว  

มีความสามัคคี การมีส่วนร่วม ทํางานเป็นทีม หากองค์การมีวฒันธรรมสัมพันธ์เก้ือกูล และ

วฒันธรรมการตลาดควบคู่กันไป คือมีความเป็นครอบครัว ทํางานเป็นทีม มีความยืดหยุ่น

ขณะเดียวกนัก็มีการควบคุม รักษาเสถียรภาพในการให้บริการทางการแพทย ์และความพึงพอใจ

ของผูรั้บบริการ 

 พนัทิภา สุวรรณโค (2556) ศึกษาวจิยัเร่ือง อิทธิพลของวฒันธรรมองคก์าร และผูน้าํเชิง

ปฏิรูปท่ีส่งผลต่อสมรรถนะการบริหารทรัพยากรบุคคลเชิงกลยทุธ์ของสถานบนัมะเร็งแห่งชาติ โดย

มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษารูปแบบวฒันธรรมองคก์ารของสถาบนัมะเร็งแห่งชาติ 2) ศึกษาระดบั

ผูน้ําเชิงปฏิรูปของสถาบนัมะเร็งแห่งชาติ 3) ศึกษาระดบัสมรรถนะการบริหารทรัพยากรบุคคล

เชิงกลยุทธ์ของสถาบนัมะเร็งแห่งชาติ 4) ศึกษาวฒันธรรมองค์การและผูน้าํเชิงปฏิรูปท่ีส่งผลต่อ

สมรรถนะการบริหารทรัพยากรบุคคลเชิงกลยุทธ์ของสถาบนัมะเร็งแห่งชาติ  ผลการศึกษาพบว่า  

1)รูปแบบของวฒันธรรมองค์การของสถาบันมะเร็งแห่งชาติ พบว่าบุคลากรมีความคิดเห็น 

ต่อรูปแบบวฒันธรรมอุตสาหะอยูใ่นระดบัมาก และรองลงมาคือรูปแบบวฒันธรรมกระบวนการ 

ส่วนรูปแบบวฒันธรรมเดิมพนัดว้ยองคก์าร และรูปแบบวฒันธรรมแบบหา้วหาญ มีความคิดเห็นอยู่

ในระดับปานกลาง 2) ระดับผูน้ําเชิงปฏิรูป ของสถาบันมะเร็งแห่งชาติ พบว่าผู ้นําเชิงปฏิรูป  

โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการมีอิทธิพลดว้ยอุดมการณ์หรือ

บารมี และดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ บุคลกรมีความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบผูน้าํเชิงปฏิรูปเหล่าน้ีอยู่

ในระดบัมาก ส่วนดา้นการกระตุน้ทางปัญญาและดา้นการมุ่งความสัมพนัธ์เป็นรายบุคคล บุคลากร
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สถาบนัมะเร็งแห่งชาติมีความคิดเห็นต่อองค์ประกอบผูน้าํเชิงปฏิรูปเหล่าน้ีอยูใ่นระดบัปานกลาง  

3) ระดบัสมรรถนะการบริหารทรัพยากรบุคคลเชิงกลยุทธ์ พบว่า สมรรถนะการบริหารทรัพยากร

บุคคลเชิงกลยุทธ์โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า มิติคุณภาพชีวิตและ

ความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการทาํงานบุคลากรมีความคิดเห็นต่อมิติน้ีอยู่ในระดบัมาก ส่วนมิติ

ความพร้อมรับผิดดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล มิติประสิทธิผลการบริหารทรัพยากรบุคคล มิติ

ประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรบุคคล และมิติความสอดคลอ้งเชิงยุทธศาสตร์ บุคลากรสถาบนั

มะเร็งแห่งชาติ มีความคิดเห็นต่อองค์ประกอบสมรรถนะการบริหารทรัพยากรบุคคลเชิงกลยุทธ์

เหล่าน้ีอยู่ในระดับปานกลาง 4) ความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์การ และผูน้ําเชิงปฏิรูป  

กบัสมรรถนะการบริหารทรัพยากรบุคคลเชิงกลยทุธ์ทั้งรายดา้นและโดยรวม 4.1 ผลการวจิยัเก่ียวกบั

ความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์การกบัสมรรถนะการบริหารทรัพยากรบุคคลเชิงกลยุทธ์ทั้ง

รายดา้นและโดยรวม พบวา่ วฒันธรรมองค์การโดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัสมรรถนะการ

บริหารทรัพยากรบุคคลเชิงกลยุทธ์โดยรวมในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

รูปแบบวฒันธรรมเดิมพนัดว้ยองคก์าร มีความสัมพนัธ์ทางบากระดบัมากกบัสมรรถนะการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลเชิงกลยุทธ์  4.2 ผลการวิจัยเก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่างผู ้นําเชิงปฏิ รูป  

กบัสมรรถนะการบริหารทรัพยากรบุคคลเชิงกลยุทธ์ทั้งรายดา้นและโดยรวม พบวา่ ผูน้าํเชิงปฏิรูป

โดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกค่อนขา้งสูงกบัสมรรถนะการบริหารทรัพยากรบุคคลเชิงกลยุทธ์

โดยรวมอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า การกระตุ้นการใช้ปัญญา  

มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัสมรรถนะการบริหารทรัพยากรบุคคลเชิงกลยทุธ์ในระดบัมากท่ีสุด 

  

6. สรุปกรอบแนวคดิการวจิัย 

 

 จากการศึกษาทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องแล้วนั้ น สามารถ

ประมวลความรู้ในการสร้างกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจยัเร่ือง วฒันธรรมองค์การกบัผลสัมฤทธ์ิ

ในการดาํเนินงานของสาํนกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลาง ไดด้งัน้ี 

 6.1 ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อตัราเงินเดือน 

ประเภทตาํแหน่ง หน่วยงานท่ีปฏิบติังานอยู ่ไดรั้บการสนบัสนุนจากหลากหลายงานวิจยัท่ีเห็นวา่ ปัจจยั

ส่วนบุคคลเหล่าน้ีมีผลต่อความคิดเห็นในด้านต่าง ๆ งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งไดแ้ก่ 1) งานวิจยัเร่ือง ปัจจยั

ส่วนบุคคล แรงจูงใจในการทาํงาน และสภาพแวดล้อมท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน

ธุรกิจโรงแรมระดบั 5 ดาว โรงแรมแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล วิวฒัน์ แสงเพ็ชร 

(2558) การศึกษาพบว่า เพศ สถานภาพสมรสต่างกนั มีความคิดเห็นแตกต่างกนัต่อความผกูพนัองค์กร
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ของพนกังานธุรกิจโรงแรมระดบั 5 ดาว โรงแรมแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ยกเวน้อายุอายุงาน และรายได้เฉล่ีย ต่อเดือน  2) งานวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารจดัการ

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน กรณีศึกษาองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินใน อาํเภอขามสะแกแสง 

จงัหวดันครราชสีมา  นายปัณณทตั นอขุนทด (2556) พบว่าปัจจยัด้านส่วนงานท่ีปฏิบติั ความรู้

ความ เขา้ใจในการวางแผนงาน และภาวะความเป็นผูน้าํ มีผลต่อการบริหารจดัการองคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินในดา้นการวางแผน บุคลากรงบประมาณ วสัดุอุปกรณ์วิธีปฏิบติังาน ประเมินผล และ

ภาวะผูน้าํ เป็นตน้ 

 6.1 วฒันธรรมองคก์ารดา้นนามธรรม ค่านิยมสาํนกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ 4 ขอ้ 

ป ระก อ บ ด้ วย 1) ส่ ง เส ริ ม พุ ท ธ ธ รรม นํ าชี วิ ต  2) มุ่ งผ ล สั ม ฤ ท ธ์ิ ข องงาน  3) มี จิ ต บ ริ ก าร  

 4) ประสานสามคัคี  ไดรั้บการสนบัสนุนจากแนวคิดของ Deal & Kennedy (อา้งถึงในศิริพร ม่านกลาง, 

2552 :28 – 29)  ค่านิยม (Values) หมายถึง มาตรฐานท่ีมีอิทธิพลเกือบทุกดา้นต่อชีวติ การใชดุ้ลพินิจ

ทางศีลธรรมของเรา การตอบสนองต่อบุคคลอ่ืน ความผูกพนัของบุคลากรต่อองคก์าร ค่านิยมเป็น

หลกัพื้นฐานทางวฒันธรรมองค์การ ค่านิยมท่ีเขม้แข็งทาํให้พนักงานรู้ว่าพวกเขาถูกคาดหวงัให้

ปฏิบติังานเป็นท่ียอมรับ ค่านิยมมีลกัษณะ 3 อย่าง คือ (1) เป็นส่ิงท่ียืนยนัส่ิงสําคญัภายในองค์การ 

(2) ผูบ้ริหารจะตอ้งส่ือสารค่านิยมไปยงัสมาชิกในองคก์าร และ (3) สมาชิกทุกคนในองคก์ารจะตอ้ง

รับรู้ร่วมกนั ค่านิยมจึงเป็นแบบแผน หนา้ท่ีในการปฏิบติังาน ค่านิยมจึงเป็นกุญแจสําคญัอยา่งยิง่ต่อ

การพฒันาองคก์ารให้เขม้แขง็ ค่านิยมท่ีเป็นเลิศจะสร้างทิศทางของความรู้สึกร่วมแก่บุคลากรทุกคน

ใหมี้พฤติกรรมท่ีองคก์ารตอ้งการ 

 6.2  ค่านิยมในการทํางานของข้าราชการ ( I AM READY) ยุทธศาสตร์ท่ี  5 ของแผน

ยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ (พ.ศ. 2546-2550) ได้กาํหนดให้มีการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ 

วฒันธรรม และค่านิยมในการทาํงานของขา้ราชการ ประกอบดว้ย I (Integrity) การทาํงานอยา่งมีศกัด์ิศรี 

A (Activeness) ขยนัตั้งใจทาํงาน M (Morality) มีศีลธรรม คุณธรรม R (Relevancy) รู้ทนัโลกปรับตวัทนั

โลกตรงกบัสังคม E (Efficiency) มุ่งเน้นประสิทธิภาพ A (Accountability) รับผิดชอบต่อผลงานต่อสังคม 

D (Democracy) มี นํ้ าใจ และมี การกระทําท่ี เป็ นประชาธิ ปไตย มี ส่ วนร่วม โปร่งใส Y (Yield)  

มีผลงานมุ่งเนน้ผลงาน 

 6.3  วฒันธรรมองคก์ารดา้นรูปธรรม ประกอบดว้ยประวติัความเป็นมาองคก์าร จารีตธรรม

เนียมปฏิบัติ สัญลักษณ์ขององค์การ การออกแบบอาคารสถานท่ี ได้รับการสนับสนุนแนวคิดจาก 

Schein, 1990 อา้งถึงในทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (2553: 207) วฒันธรรมองค์การเป็นความเช่ือ หรือ

ค่านิยม หรือฐานคติท่ีมีร่วมกนัในองค์การ และลกัษณะสําคญัของวฒันธรรมท่ียอมรับกนัเกิดจากการ 

มีปฏิสัมพนัธ์ของคนในสังคม หรือในองค์การ ซ่ึงประกอบไปดว้ยส่วนท่ีเป็นวตัถุ เร่ืองราว และตรา
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สัญลกัษณ์ ซ่ึงเป็นวฒันธรรมทางกายภาพท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน (Artifacts) เป็นระดบัวฒันธรรมพื้นผิว

ท่ีสุด ซ่ึงมองเห็น จบัต้องได้สามารถได้ยินหรือรู้สึกได้ง่ายเม่ือเข้าไปองค์การใดองค์การหน่ึง 

วฒันธรรมองค์การทางกายภาพจาํแนกไดเ้ป็น 3 ประเภท คือ (1) ประเภทวตัถุ ได้แก่ วตัถุส่ิงของ 

สํานักงาน เป็นต้น (2) ประเภทพฤติกรรม ได้แก่ พิธีกรรม การติดต่อส่ือสาร เป็นต้น และ (3) 

ประเภทภาษา ไดแ้ก่ ประวติัองคก์าร คาํขวญัองคก์าร เป็นตน้ 

 6.4  ตวัแปรตาม ผลสัมฤทธ์ิในการดาํเนินงานของบุคลากรสํานกังานพระพุทธศาสนา

แห่งชาติส่วนกลาง ประกอบด้วย มิติท่ี 1 ด้านประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ มิติท่ี 2 ด้าน

คุณภาพการให้บริการ มิติท่ี 3 ดา้นประสิทธิภาพการปฏิบติัราชการ มิติท่ี 4 ดา้นการพฒันาองคก์าร 

ได้รับการสนับสนุนจากแนวคิด Balance Scorecard ของ Robert Kaplan & David Norton และ

แนวคิดของสาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 
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  จากแนวคิดดงักล่าวสามารถแสดงเป็นกรอบแนวคิดในการวจิยัไดภ้าพท่ี 2.4 ดงัน้ี 

 

              ตัวแปรอสิระ                                                                                                ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลสัมฤทธ์ิในการดําเนินงานของสํานักงา

พระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลาง 

ประกอบด้วย 

มิติที ่1  

 ดา้นประสิทธิผลตามแผนปฏิบติั

 ราชการ 

มิติที ่2  

 ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 

มิติที ่3  

 ดา้นประสิทธิภาพการปฏิบติัราชการ 

มิติที ่4  

 ดา้นการพฒันาองคก์าร 

 

 

วฒันธรรมองค์การ 

1. นามธรรม 

 1)  ค่านิยมสาํนกังานพระพทุธศาสนาแห่งชาติ 

  - ส่งเสริมพทุธธรรมนาํชีวิต 

  - มุ่งผลสมัฤทธ์ิของงาน 

  - มีจิตบริการ 

  - ประสานสามคัคี 

 2) ค่านิยม ( I AM READY) 

  I (Integrity) คือ ทาํงานอยา่งมีศกัด์ิศรี 

  A (Activeness) คือ ขยนัตั้งใจทาํงาน 

  M (Morality) คือ มีศีลธรรม คุณธรรม 

  R (Relevancy) คือ รู้ทนัโลกปรับตวัทนัโลกตรงกบัสงัคม 

  E (Efficiency) คือ มุ่งเนน้ประสิทธิภาพ 

  A (Accountability) คือ รับผิดชอบต่อผลงานต่อสังคม 

  D (Democracy) คือ มีนํ้าใจ มีการกระทาํท่ีเป็นประชาธิปไตย โปร่งใส 

  Y (Yield) คือ มีผลงาน มุ่งเนน้ผลงาน 

2. รูปธรรม 

- ประวติัความเป็นมาขององคก์าร 

- จารีตธรรมเนียมปฏิบติั 

- สญัลกัษณ์ขององคก์าร 

- วฒันธรรมดา้นวตัถุ 

-  การออกแบบอาคารสถานท่ี 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

- เพศ 

- อาย ุ

- สถานภาพ 

- ระดบัการศึกษา 

- อตัราเงินเดือน 

- ระดบัตาํแหน่ง 

- หน่วยงานท่ีปฏิบติังานอยู ่

ภาพท่ี 2.4 กรอบแนวคิดการวจิยั 

 



บทที ่ 3 

วธีิดาํเนินการศึกษา 

 

 

 ในการศึกษาวิจัยเร่ือง “วฒันธรรมองค์การกับผลสัมฤทธ์ิในการดําเนินงานของ

บุคลากรสํานกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลาง” คร้ังน้ีไดก้าํหนดรูปแบบการวิจยัประชากร

ท่ีศึกษา การเก็บรวบรวมขอ้มูล และการวเิคราะห์ขอ้มูล มีรายละเอียดดงัน้ี 

 1.  รูปแบบวธีิการวิจยั 

 2.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 3.  เคร่ืองมือการวจิยั 

 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 6.  ระยะเวลาในการวจิยั 

 

1. รูปแบบการวจิัย 

 

  การศึกษาวิจยัเร่ือง วฒันธรรมองค์การกบัผลสัมฤทธ์ิในการดาํเนินงานของบุคลากร

สํานกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลาง ใช้รูปแบบการวิจยัแบบไม่ทดลอง เป็นการวิจยัเชิง

สํารวจ( Survey Research) โดยเน้นการวดัคร้ังเดียว โดยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) เพื่อสํารวจความคิดเห็นของบุคลากรสํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลาง 

เก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์ารกบัผลสัมฤทธ์ิในการดาํเนินงานของสํานกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ

ส่วนกลาง และใช้การวิจยัเชิงคุณภาพด้วยการวิเคราะห์จากแบบสอบถามท่ีเป็นคาํถามปลายเปิด  

การสัมภาษณ์ โดยใชก้รอบการวเิคราะห์ SWOT 

 

2.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

2.1 ประชากร คือ บุคลากรสํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลาง จาํนวน 11 

กอง/สํานัก/สํานักงาน/กลุ่ม ได้แก่ ส่วนกลาง กลุ่มตรวจสอบภายใน กลุ่มพฒันาระบบบริหาร              

ศูนยป์ฏิบติัการต่อตา้นการทุจริต สํานกังานเลขานุการกรม กองพุทธศาสนศึกษา กองพุทธศาสนสถาน 
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กองส่งเสริมงานเผยแผพ่ระพุทธศาสนา  สาํนกังานพุทธมณฑล สํานกังานศาสนสมบติั สํานกัเลขาธิการ

มหาเถรสมาคม จาํนวน 276 คน รายละเอียดดงัตารางท่ี 3.1  

 

ตารางท่ี 3.1 สรุปจาํนวนบุคลากรของสาํนกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลาง 

 

ลาํดบั ส่วนงาน ข้าราชการ ลูกจ้างประจาํ พนักงาน

ราชการ 

รวม 

1 ส่วนกลาง 8  2 10 

2 กลุ่มตรวจสอบภายใน 1   1 

3 กลุ่มพฒันาระบบบริหาร 2  1 3 

4 ศูนยป์ฏิบติัการต่อตา้นการทุจริต 7  1 8 

5 สาํนกังานเลขานุการกรม 36 9 6 51 

6 กองพทุธศาสนศึกษา 13   13 

7 กองพทุธศาสนสถาน 22  2 24 

8 กองส่งเสริมงานเผยแผพ่ระพทุธศาสนา 13   13 

9 สาํนกังานพทุธมณฑล 20 76 2 98 

10 สาํนกังานศาสนสมบติั 26   26 

11 สาํนกัเลขาธิการมหาเถรสมาคม 25  4 29 

รวม 173 85 18 276 

ท่ีมา: ขอ้มูลกลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล สาํนกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ 

  

  กลุ่มตัวอย่าง ท่ีนาํมาศึกษาในคร้ังน้ี คือ  

2.1.1 ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างประจาํ สํานักงานพระพุทธศาสนา

แห่งชาติส่วนกลางจาํนวน 11 กอง/สํานัก/สํานักงาน/กลุ่ม รวมกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 163 คน ซ่ึง 

ผูศึ้กษาไดค้าํนวณหาจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี โดยการใชสู้ตรคาํนวณหาขนาดกลุ่ม

ตวัอย่างจากสูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ท่ีระดบัความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอย่าง 

ท่ีระดบั 0.05 

 

   สูตร  n  =       N 

        1+Ne2 
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         โดยท่ี   n =   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

     N =  จาํนวนประชากรทั้งหมด 

          E =   ขนาดของความคลาดเคล่ือนในการสุ่มตวัอยา่ง 

     n =               276 

                  1 + 276 (0.05)2 

     n   =               276 

                 1.69 

     n    =  163 

 

    ดงันั้น ขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นบุคลากรในหน่วยงานสาํนกังานพระพุทธศาสนา

แห่งชาติส่วนกลางท่ีใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ี เท่ากบั 163 คน 

2.1.2 ผูบ้ริหารสาํนกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลาง จาํนวน 2 คน ดงัน้ี 

1) นายณรงคเ์ดช ชยัเนตร (ผูอ้าํนวยการกองส่งเสริมงานเผยแผพ่ระพุทธศาสนา) 

ซ่ึงเป็นผูมี้ประสบการณ์สูงในดา้นการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ และดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

รวมถึงงานพฒันาระบบบริหารของสาํนกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ      

2) นายดาํรงศกัด์ิ เกตุแกว้ นกัวิชาการศาสนาชาํนาญการ ซ่ึงเป็นผูเ้ช่ียวชาญใน

งานด้านผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน การนําเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่มาบูรณาการในการ

ปฏิบติังาน และมีผลงานเป็นท่ีโดดเด่น                                                                                                                                                                       

2.2 วธีิการสุ่มตัวอย่าง 

  การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 

  2.2.1 ในส่วนของแบบสอบถาม ใชว้ิธีการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งโดยใชห้ลกัความน่าจะเป็น 

ดว้ยวิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) โดยการเลือกตวัอยา่งตาม กอง/สํานัก/สํานกังาน/

กลุ่มในสังกดัและเทียบสัดส่วน เพื่อหาขนาดตวัอย่างท่ีเหมาะสมในแต่ละหน่วยงานโดยใช้สูตร

ดา้นล่าง 

 

จาํนวนตวัอยา่งแต่ละกอง/สาํนกั =   จาํนวนตวัอยา่งทั้งหมด x จาํนวนประชากรในกอง/สาํนกั 

        จาํนวนประชากรทั้งหมด 
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  ซ่ึงสามารถสรุปกลุ่มตวัอยา่งแต่ละกอง/สาํนกัไดด้งัตารางท่ี 3.2 

 

ตารางท่ี 3.2 จาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งของแต่ละกอง/สาํนกั (หน่วย: คน) 

 

ลาํดบั ส่วนงาน ประชากร จาํนวนกลุ่มตวัอย่าง 

1 ส่วนกลาง 10 10 

2 กลุ่มตรวจสอบภายใน 1 1 

3 กลุ่มพฒันาระบบบริหาร 3 2 

4 ศูนยป์ฏิบติัการตอ่ตา้นการทุจริต 8 5 

5 สาํนกังานเลขานุการกรม 51 30 

6 กองพทุธศาสนศึกษา 13 7 

7 กองพทุธศาสนสถาน 24 14 

8 กองส่งเสริมงานเผยแผพ่ระพทุธศาสนา 13 7 

9 สาํนกังานพทุธมณฑล 98 57 

10 สาํนกังานศาสนสมบติั 26 14 

11 สาํนกัเลขาธิการมหาเถรสมาคม 29 16 

รวม 276 163 

 

 และการสุ่มเลือกตวัแทนในแต่ละกอง/สํานัก เพื่อตอบแบบสอบถาม ใช้วิธีการสุ่ม

ตวัอยา่งแบบง่าย ตามจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีคาํนวณไดจ้ากแต่ละกอง/สาํนกั 

  2.2.2 ในส่วนของการสัมภาษณ์เป็นการสุ่มแบบเจาะจง โดยเลือกจากผูบ้ริหารท่ีมี

ความรู้ในเร่ืองวฒันธรรมองคก์าร งานการบริหารบุคคล และผูมี้ประสบการณ์สูงในดา้นการบริหาร

จดัการภาครัฐแนวใหม่ และด้านการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ รวมถึงงานพฒันาระบบบริหารของ

สาํนกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลาง 

 

3. เคร่ืองมอืการวจิัย 

 

 การศึกษาเร่ืองวฒันธรรมองค์การกับผลสัมฤทธ์ิในการดําเนินงานของสํานักงาน

พระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลาง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนจาก

การศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อสอบถามข้อมูลและวดัระดับความสําเร็จของการ

ปฏิบติังาน โดยใช้แบบสอบถาม จาํนวน 196 ชุด (เผื่อสําหรับการไม่ส่งแบบสอบถามกลบัมาอีก 
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20% ของกลุ่มตวัอย่าง 163  คน) และแบบสัมภาษณ์ เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงมี

รายละเอียด ดงัน้ี 

3.1 แบบสอบถาม ประกอบด้วยองค์ประกอบ 4 ส่วน ดงัน้ี 

  ส่วนท่ี 1 เป็นขอ้มูลทัว่ไป ของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 

เพศ อายุ  สถานภาพ ระดบัการศึกษา อตัราเงินเดือน ประเภทตาํแหน่งงาน หน่วยงานท่ีปฏิบติังาน

อยู ่โดยมีลกัษณะเป็นคาํถามปลายปิด เป็นคาํถามแบบเลือกตอบ (Check List) 

  ส่วนท่ี 2 เป็นคําถามเก่ียวกับวฒันธรรมองค์การ โดยแบ่งออกเป็น 1) ส่วนท่ีเป็น

นามธรรม คือ ค่านิยม แบ่งเป็น ค่านิยมสํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ ประกอบด้วย ส่งเสริม

คุณธรรมนําชีวิต มุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน มีจิตบริการ ประสานสามคัคี และ ค่านิยมในการทาํงานของ

ขา้ราชการ (I AM  READY) ประกอบดว้ย I คือ การทาํงานอยา่งมีศกัด์ิศรี A คือ ขยนัตั้งใจทาํงาน M คือ 

มีศีลธรรม คุณธรรม R คือ ทาํงานอยา่งทนัสมยั ทนัเหตุการณ์ E คือ การเนน้ประสิทธิภาพ A คือ ทาํงาน

อยา่งรับผิดชอบ D คือ ทาํงานอยา่งประชาธิปไตย เท่าเทียมและเป็นธรรม และ Y คือ การมุ่งเน้นผลงาน 

2) ส่วนท่ีเป็นรูปธรรม คือ ประวติัความเป็นมาขององค์การ จารีตธรรมเนียมปฏิบัติ สัญลักษณ์ของ

องคก์าร วฒันธรรมดา้นวตัถุ คือ การออกแบบอาคารสถานท่ี  เป็นคาํถามปลายปิดใหผู้ถู้กถามเลือกตอบ 

  ส่วนท่ี  3 เป็นคําถามเพื่อช้ีวดัระดับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของบุคลากร

สํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลาง แบ่งเป็น 4 มิติ ได้แก่ มิติท่ี 1 ด้านประสิทธิผลตาม

แผนปฏิบติัราชการ มิติท่ี 2 ดา้นคุณภาพการให้บริการ มิติท่ี 3 ดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ 

และมิติท่ี 4 ดา้นการพฒันาองคก์าร 

  โดยในส่วนท่ี 2 และ 3 เป็นการประเมินความคิดเห็นโดยใช้มาตรวดัของลิเคิร์ท 

(Likert’s Scale) แบ่งเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด 

  ส่วนท่ี 4 เป็นคาํถามเพื่อหาแนวทางในการสร้างวฒันธรรมองค์การท่ีสัมพนัธ์กับ

ผลสัมฤทธ์ิการดาํเนินงานของสํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลาง เป็นคาํถามปลายเปิด 

เพื่ อให้ผู ้ตอบแบบสอบถามได้แสดงความเห็นเก่ียวกับจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค และ

ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

3.2 แบบสัมภาษณ์ โดยใช้แบบสัมภาษณ์ชนิดมีโครงสร้าง เพื่อใช้ในการสัมภาษณ์

ผูอ้าํนวยการกองส่งเสริมงานเผยแผพ่ระพุทธศาสนา และนกัวชิาการศาสนาชาํนาญการ รวมจาํนวน 

2 คน โดยทั้ ง 2 คนเป็นผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองประเมินผลสัมฤทธ์ิของสํานักงานพระพุทธศาสนา

แห่งชาติ และเป็นส่วนงานนําร่องด้านผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานและมีผลงานท่ีโดดเด่น  

โดยแบบสอบถามประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 2 ส่วน ดงัน้ี 
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  ส่วนท่ี  1  เป็นแบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไป 

  ส่วนท่ี  2  เป็นการสัมภาษณ์เก่ียวกบัความคิดเห็น จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค 

และแนวทางเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์ารเพื่อส่งเสริมการดาํเนินงานของบุคลากรใหมี้ผลสัมฤทธ์ิสูงข้ึน 

  ทั้งน้ี โครงสร้างแบบสอบถาม ดงัตาราง ท่ี 3.3 

 

ตารางท่ี 3.3  ตวัช้ีวดัของตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม 

 

ตวัแปร ตวัช้ีวดั แบบสอบถามข้อที ่

ตวัแปรอสิระ ได้แก่ 

1. วฒันธรรมองค์การ ด้านนามธรรม  คอืค่านิยม 

     1.1  ค่านิยมสํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาต ิ

  ส่งเสริมพทุธธรรมนาํชีวติ ห ม าย ถึ ง  ก าร ส นั บ ส นุ น  ส่ ง เส ริ ม ก าร นํ า

หลกัธรรมทางพระพุทธศาสนามาประยกุตใ์ชใ้น

ชีวิตประจาํวนัอย่างมีความสุข ชุมชนเข้มแข็ง 

ก่อใหเ้กิดสงัคมคุณธรรม 

1. ระดบัการนาํหลกัธรรมทางพระพทุธศาสนา 

 มาประยกุตใ์ชใ้นชีวติประจาํวนั 

 

 

 

 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 1 

           มุ่งผลสมัฤทธ์ิของงาน  หมายถึง ปฏิบัติหน้าท่ีอย่างมีประสิทธิภาพ 

 ประสิทธิผล ดําเนินงานให้แล้วเสร็จตาม

 วตัถุประสงคแ์ละใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า 

2. ระดบัการปฏิบติังานใหส้าํเร็จตามวตัถุประสงค ์

3.  ระดับการปฏิบัติงานโดยใช้ทรัพยากรอย่าง

 คุม้ค่า 

 

 

 

ตอนท่ี 2 ขอ้ 2 

ตอนท่ี 2 ขอ้ 3 

 

 มีจิตบริการ  หมายถึง เขา้ใจความตอ้งการของผูรั้บบริการ

 อย่างถูกต้องและรวดเร็ว ให้บ ริการและ

 ช่วยเหลือผูรั้บบริการดว้ยความยิม้แยม้แจ่มใส 

 และกระตือรือร้นต่อการตอบสนองความ

 ตอ้งการของผูรั้บบริการ 

4. ระดับความเขา้ใจความตอ้งการของผูรั้บบริการ

 อยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว 

5. ระดับการให้บริการด้วยความเต็มใจ ยิ้มแยม้

 แจ่มใส และกระตือรือร้นต่อผูรั้บบริการ 

 

 

 

 

 

 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 4 

 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 5 
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ตารางท่ี 3.3  (ต่อ) 

   

ตวัแปร ตวัช้ีวดั แบบสอบถามข้อที ่

 ประสานสามคัคี หมายถึง เคารพผูร่้วมงาน ช่วยเหลือเก้ือกลูกนัไม่

แบ่งพรรคแบ่งพวก และเสียสละเพ่ือประโยชน์

ส่วนรวม 

6. ระดบัการปฏิบติังานโดยเคารพผูร่้วมงาน และ

 มีความช่วยเหลือเก้ือกลูกนั เป็นหน่ึงเดียวกนั 

7. ระดับการปฏิบัติงานท่ีมีความเสียสละเพ่ือ

 ประโยชน์ส่วนรวม 

 

 

 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 6 

 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 7 

     1.2 ค่านิยม ( I AM READY) 

 I (Intergrity) การทํางาน

 อยา่งมีศกัด์ิศรี    

 หมายถึง การปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งตรงไปตรงมา 

 แยกเร่ืองส่วนตัวออกจากห น้าท่ีการงาน 

 มีความตั้ งใจปฏิบัติหน้าท่ีเพ่ือประโยชน์แก่

 ส่วนรวม ไม่คดโกงไม่หลอกลวง มีจิตสํานึก

 ต่อการปฏิบัติหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายอย่าง

 เต็มความสามารถโดยคาํนึงถึงประโยชน์ของ

 ทางราชการและประชาชน และพร้อมจะรับ

 ผิดเม่ือทาํงานผิดพลาดและยนิดีแกไ้ข 

8. ระดบัการปฏิบติังานอยา่งตรงไปตรงมา 

  แยกเร่ืองส่วนตวัออกจากหนา้ท่ีการงาน 

9. ระดับความตั้ งใจในการปฏิบัติหน้าท่ี เพ่ือ

 ประโยชน์ส่วนรวม 

10.  ระดับของความพร้อมท่ีจะรับผิดเม่ือทํางาน

 ผิดพลาดและยนิดีแกไ้ข 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตอนท่ี 2 ขอ้ 8 

 

ตอนท่ี 2  ขอ้ 9 

 

ตอนท่ี 2 ขอ้ 10 

 

 A (Activeness) ข ยั น  ตั้ งใจ

 ทาํงาน 

 หมายถึง การปฏิบัติหน้าท่ีเต็มความสามารถ 

 ไม่เกียจคร้าน ทาํงานในเชิงรุก 

11.  ระดับการทุ่มเททํางานในหน้าท่ีรับผิดชอบ

 อยา่งเตม็ความสามารถ 

12.  ระดบัของการปฏิบติังานในเชิงรุก 

 

 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 11 

 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 12 
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ตารางท่ี 3.3  (ต่อ) 

  

ตวัแปร ตวัช้ีวดั แบบสอบถามข้อที ่

 M (Morality) มี ศี ล ธ ร ร ม 

 คุณธรรม  

 หมายถึง การยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม 

 ปฏิบัติหน้าท่ีอย่างถูกตอ้ง ไม่ทาํผิดระเบียบ

 กฎหมาย ไม่เลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม 

 เสียสละ ยึดหลกัวิชาการ และจรรยาวิชาชีพ 

 ไม่โอนอ่อนต่ออิทธิพลใดๆ มีความอดทน

 หรือยบัย ั้งชัง่ใจต่อผลประโยชน์ท่ีมีผูเ้สนอให ้

13. ระดบัการยึดมัน่ในความถูกตอ้งดีงาม ปฏิบติั

 หนา้ท่ีอยา่งถูกตอ้ง และจรรยาวชิาชีพ 

14. ระดบัการปฏิบติังานโดยยดึหลกัวชิาการ 

 

 

 

 

 

 

ตอนท่ี 2 ขอ้ 13 

 

ตอนท่ี 2 ขอ้ 14 

 R (Relevancy) รู้ทัน โลก 

 ปรับตัวทันโลก ตรงกับ

 สงัคม 

 หมายถึง การเรียนรู้และปรับตวักบัสภาพการ

 เปล่ียนของสภาพแวดลอ้มโลกและสังคมอยู่

 ตลอดเวลา นาํความรู้และวิทยาการสมยัใหม่

 มาปรับใชใ้นการทาํงานใหเ้ป็นเลิศ 

15. ระดับการมีความสนใจในการพฒันาตนเอง

 ให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม

 โลกและสงัคมอยา่งสมํ่าเสมอ 

16. ระดบัการนาํความรู้และวทิยาการสมยัใหม่มา

 ปรับใชใ้นการปฏิบติังาน 

 

 

 

 

ตอนท่ี 2 ขอ้ 15 

 

 

ตอนท่ี 2 ขอ้ 16 

 E (Efficiency) มุ่งเนน้ 

 ประสิทธิภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 หมายถึง การทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ โดย

 การทํางานท่ีรวดเร็ว ต้นทุนตํ่า ได้ผลคุม้ค่า 

 ไม่ใช้ทรัพยากรอย่างฟุ่ มเฟือย ไดป้ระโยชน์

 ตอบแทนคุม้ค่า 

17. ระดับการบริหารทรัพยากร งบประมาณให้

 เกิดประโยชน์คุม้ค่า 

18. ระดบัการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

19. ระดบัการปฏิบติังานอยา่งรวดเร็ว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 17 

 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 18 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 19 
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ตารางท่ี 3.3  (ต่อ) 

 

  

ตวัแปร ตวัช้ีวดั แบบสอบถามข้อที ่

 A(Accountability) 

 รับผิดชอบต่อผลงาน 

 ต่อสงัคม 

 หมายถึง การปรับปรุงกลไกการทํางานให้มี

 ค ว าม โ ป ร่ ง ใ ส  มี วิ ธี ก าร ใ ห้ ป ร ะ ช าช น

 ตรวจสอ บ ได้  มี ขั้ น ต อ น ก ารป ฏิ บั ติ งาน 

 แผนการทํางาน และการมอบหมายงานท่ี

 ชดัเจน สามารถจดัลาํดบัขั้นตอนการปฏิบติังาน

 และระยะเวลาให้ผู ้ติดต่อได้ทราบ เปิ ดเผย

 หลกัเกณฑ์และวิธีการในการปฏิบัติงานหรือ

 ขอ้มูลการปฏิบติังานให้แก่ผูเ้ก่ียวขอ้งไดท้ราบ

 ตามสมควรแก่กรณี โดยถือวา่การเปิดเผยเป็น

 หลักเกณฑ์ การปกปิดเป็นข้อยกเวน้ ความ

 รับผิดชอบทํางานให้สําเร็จ พร้อมรับการ

 ตรวจสอบของสาธารณะไม่ใช่รับผิดชอบต่อ

 ผูบ้งัคบับญัชาเท่านั้น 

20. ระดบัความพร้อมรับผิดชอบต่อการปฏิบติังาน

 ทั้งดา้นดีและไม่ดี 

21. ระดับของการปรับปรุงกลไกการทํางานให้มี

 ความโปร่งใส มีวธีิการใหป้ระชาชน ตรวจสอบ 

22.  ระดบัการจัดขั้นตอนการปฏิบัติงาน แผนการ

 ทาํงาน และการมอบหมายงานท่ีชดัเจน 

23. ระดับการเปิด เผยหลักเกณ ฑ์และวิ ธีการ

 ปฏิบัติงานหรือข้อมูลการปฏิบัติงานให้แก่

 ผูเ้ก่ียวขอ้งไดท้ราบตามสมควรแก่กรณี 

24. ระดับความพร้อมรับการตรวจสอบของ

 สาธารณะไม่ใช่รับผิดชอบต่อผูบ้ังคบับัญชา

 เท่านั้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี20 

 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 21 

 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 22 

 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 23 

 

 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 24 

 D (Democracy) มี นํ้ า ใ จ

 และมีการกระทําท่ี เป็น

 ประชาธิปไตย 

 หมายถึ ง การยึ ดถื อห ลักการนั บ ถื อสิ ท ธิ

 เสรีภาพส่ วนบุ คคล โดยคํานึ งถึ งเสรี ภาพ 

 เสมอภาค และหลกันิติธรรม สร้างสภาพแวดลอ้ม

 ใหเ้อ้ือต่อการใหก้ารทาํงาน ท่ีตั้ งอยู่บนพ้ืนฐาน

 ของการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง ใน

 ลกัษณะท่ียดึเอาคนเป็นศูนยก์ลาง 
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ตารางท่ี 3.3  (ต่อ) 

 

ตวัแปร ตวัช้ีวดั แบบสอบถามข้อที ่

          

 

 

 

 

 

 Y (Yield) มีผลงาน มุ่งเนน้ผลงาน 

 

25. ระดับการปฏิบัติงาน โดยยึดถือหลักสิทธิ

 เสรีภาพส่วนบุคคล เสรีภาพ ความเสมอภาค 

 และหลกันิติธรรม 

26. ระดบัการปฏิบติังานโดยยดึถือหลกันิติธรรม 

27. ระ ดับ ก ารทํ างาน เป็ น ที ม ข อ งทุ ก ฝ่ าย ท่ี

 เก่ียวขอ้ง 

 หมายถึง การทํางานท่ีเน้นผลตอบแทนหรือ

 ผลลัพธ์สุดท้ายท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนจากการ

 ปฏิบัติงาน สามารถวดัหรือประเมินผลได้

 อยา่งเป็นรูปธรรม 

28.  ระดับการปฏิบัติงานโดยยึดความสําเร็จตาม

 ตวัช้ีวดั 

29.  ระดบัผลลพัธ์ในการดาํเนินงาน 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 25 

 

 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 26 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 27 

 

 

 

 

 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 28 

 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 29 

2. วฒันธรรมองค์การด้าน รูปธรรม 

     2.1 ประวติัความเป็นมาของ

 องคก์าร 

30.  ระดับของการท่ีสํานักงานพระพุทธศาสนา

 แห่งชาติแยกมาจากกรมการศาสนา กระทรวง

 วฒันธรรม มีส่วนช่วยทาํให้เกิดผลสัมฤทธ์ิใน

 การดาํเนินงาน 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 30 

     2.2 จารีตธรรมเนียมปฏิบติั 31.  ระดับความรู้ด้านศาสนพิธีของบุคลากรมี

 ส่วนช่วยกับผลสัมฤทธ์ิในการดําเนินงาน

 ของบุคลากรสํานักงานพระพุทธศาสนา

 แห่งชาติ 

32.  ระดบัการฝึกปฏิบติัธรรมของบุคลากรมีส่วน

 ช่วยกับผลสัมฤทธ์ิในการดําเนินงานของ

 บุคลากรสาํนกังานพระพทุธศาสนาแห่งชาติ 

33.  ระดับการทราบวิธีการปฏิบัติในการเข้า

 พบปะพดูคุยกบัพระภิกษุของบุคลากรมีส่วน

 ช่วยกับผลสัมฤทธ์ิในการดําเนินงานของ

 บุคลากรสาํนกังานพระพทุธศาสนาแห่งชาติ 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 31 

 

 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 32 

 

 

 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 33 
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ตารางท่ี 3.3  (ต่อ) 

   

ตวัแปร ตวัช้ีวดั แบบสอบถามข้อที ่

     2.3 สญัลกัษณ์ขององคก์าร 34. ระดบัของการมีโลโกท่ี้เป็นธรรมจกัรบนฐาน

 ดอกบวัหรือตราประจาํสาํนกังานพระพทุธศาสนา

 แห่งชาติมีความเก่ียวขอ้งกบัผลสมัฤทธ์ิในการ

 ดาํเนินงานของบุคลากรสาํนกังาน

 พระพทุธศาสนาแห่งชาติ  

35. การมีเคร่ืองแบบประจาํสํานักงาน (ชุดขาว

 ดอกบัว)มีส่วนส่งเสริมผลสัมฤทธ์ิในการ

 ดาํเนินงานของบุคลากรสํานกังานพระพทุธศาสนา

 แห่งชาติ  

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 34 

 

 

 

 

ตอนท่ี 2 ขอ้ 35 

     2.4 วฒันธรรมด้านวตัถุ (การ

 ออกแบบอาคารสถานท่ี) 

36. ระดับสภาพแวดลอ้มสํานักงานท่ีออกแบบ

 อาคารเหมือนศาลาการเปรียญหรือวดัมีส่วน

 สมัพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ขององคก์าร 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 36 

ตวัแปรตาม ได้แก่ ผลสัมฤทธ์ิในการดาํเนินงาน 

มิติท่ี 1 ดา้นประสิทธิผล  1. ระดับ ความสําเร็จของพัน ธกิจเร่ืองการ

 เส ริ ม ส ร้ างให้ ส ถ าบั น แ ล ะ กิ จ ก ารท าง

 พระพทุธศาสนามีความมัน่คงย ัง่ยนื 

2. ระดับ ความสําเร็จของพัน ธกิจเร่ืองการ

 สนบัสนุนส่งเสริมและจดัการการศึกษาสงฆ ์

 และการเผยแผพ่ระพุทธศาสนาเพ่ือพฒันาให้

 มีความรู้คู่คุณธรรม 

3. ระดับความสําเร็จของพันธกิจเร่ืองการจัด

 การศึกษาสงฆ์ เพ่ือผลิตและพัฒนาศาสน

 ทายาทท่ีเป่ียมปัญญาพุทธธรรมเผยแผ่ทาํนุ

 บาํรุงพระพุทธศาสนาให้เจริญงอกงามและ

 ร่วมสร้างสงัคมพทุธธรรมท่ีมีความเขม้แขง็ 

4. ระดับ ความสําเร็จของพัน ธกิจเร่ืองการ

 ดาํเนินการให้ประเทศไทยเป็นศูนยก์ลางทาง

 พระพทุธศาสนาโลก 

5. ระดบัความสาํเร็จของพนัธกิจเร่ืองการพฒันาการ

 ดูแลรักษาและจัดการศาสนสมบัติ ให้ เป็ น

 ประโยชน์ต่อพระพทุธศาสนาและสงัคม 

ตอนท่ี 3 ขอ้ท่ี 1 

 

 

ตอนที 3 ขอ้ท่ี 2 

 

 

 

ตอนท่ี 3 ขอ้ท่ี 3 

 

 

 

 

ตอนท่ี 3 ขอ้ท่ี 4 

 

 

ตอนท่ี 3 ขอ้ 5 
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ตารางท่ี 3.3  (ต่อ) 

   

ตวัแปร ตวัช้ีวดั แบบสอบถามข้อที ่

 6. ระดบัความสาํเร็จของจาํนวนวดัท่ีผ่านเกณฑ์

 แ ล ะ รั ก ษ าเก ณ ฑ์ ม าต รฐ าน  สํ านั ก งาน

 พระพทุธศาสนาแห่งชาติได ้

7. ระดบัความสาํเร็จในการจดัการและ

 ตอบสนองเร่ืองร้องเรียน 

8. ระดบัความสําเร็จของการติดตามและจดัทาํ

 แผนแม่บทการเผยแผพ่ระพทุธศาสนา 

9. ระดบัความสาํเร็จของจาํนวนวดัท่ีมีฐานขอ้มูล 

 ศาสนสมบติัครบถว้น 

10. ระดับความสําเร็จของจาํนวนวดัท่ีมีข้อมูล

 รายงานทางการเงินตามมาตรฐานท่ีกาํหนด 

ตอนท่ี 3 ขอ้ท่ี 6 

 

 

ตอนท่ี 3 ขอ้ท่ี 7 

 

ตอนท่ี 3 ขอ้ท่ี 8 

 

ตอนท่ี 3 ขอ้ท่ี 9 

 

ตอนท่ี 3 ขอ้ท่ี 10 

 

มิติท่ี 2 ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 11. ระดับความพึงพอใจของพระภิกษุ สามเณร 

 ในการรับบริการในดา้นต่างๆ 

12. ระดับความพึงพอใจของผู ้รับบริการ ใน

 กระบวนงานการต่อสัญญาเช่าท่ี ดินและ

 อาคารของศาสนสมบติัวดั 

ตอนท่ี 3 ขอ้ท่ี 11 

 

ตอนท่ี 3 ขอ้ท่ี 12 

มิติ ท่ี  3 ด้านประสิทธิภาพการ

 ปฏิบติัราชการ 

13. ระดบัความสาํเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณ 

14. ระดบัความสาํเร็จในการประหยดัพลงังาน 

15. ระดบัความสาํเร็จในการประหยดันํ้ า 

16. ระดบัความสาํเร็จในการพฒันาประสิทธิภาพ

 ระบบสารสนเทศภาครัฐ 

17. ระดบัความรวดเร็วของกระบวนงานต่างๆ  

ตอนท่ี 3 ขอ้ท่ี 13 

ตอนท่ี 3 ขอ้ท่ี 14 

ตอนท่ี 3 ขอ้ท่ี 15 

ตอนท่ี 3 ขอ้ท่ี 16 

 

ตอนท่ี 3 ขอ้ท่ี 17 

มิติท่ี 4 ดา้นการพฒันาองคก์าร 18. ระดบัความสาํเร็จในการนาํสมรรถนะ

 องคก์ารมาใช ้

19. ระดบัความสาํเร็จของการวดัระดบัคุณธรรม

 และความโปร่งใสการดาํเนินงานของ

 หน่วยงาน 

20. ระดบัความสาํเร็จในการนาํระบบสารสนเทศ

 มาใช ้

ตอนท่ี 3 ขอ้ท่ี 18 

 

ตอนท่ี 3 ขอ้ท่ี 19 

 

 

ตอนท่ี 3 ขอ้ท่ี 20 
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3.3 การสร้างและพฒันาคุณภาพเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

3.3.1 ศึกษาค้นคว้าทฤษฎี และแนวคิดท่ีเก่ียวข้องกับวฒันธรรมองค์การกับ

ผลสัมฤทธ์ิในการดาํเนินงานของสํานกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลาง เพื่อนาํมาเป็นขอ้มูล

ในการกาํหนดขอบเขตของเน้ือหาท่ีจะสร้างแบบสอบถาม เพื่อให้ครอบคลุมเน้ือหาและรายละเอียด

ท่ีจะศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี 

3.3.2 ยกร่างแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ให้สอดคล้องกับเน้ือหา และ

รายละเอียดท่ีกาํหนดไวแ้ละตรวจสอบแกไ้ขความถูกตอ้งของการใช้ภาษาและความเท่ียงตรงของ

เน้ือหา 

3.3.3 ตรวจสอบและนําแบบสอบถามและบทสัมภาษณ์ไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษา 

ตรวจสอบแบบสอบถาม ความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) รวมทั้งปรับปรุงแก้ไขให้

ถูกตอ้งชดัเจนและสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน 

3.3.4 ในส่วนของแบบสอบถามท่ีผา่นการพิจารณาแกไ้ขไปทดสอบก่อนนาํไปใช้

จริง (Pretest) กบับุคลากรสํานกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลาง ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 

30 คน เพื่อทดสอบความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม 

3.3.5 จากนั้ นผู ้วิจ ัยนําแบบสอบถามมาทําการหาค่าความเช่ือมั่น โดยใช้วิธี

สัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของคอนบาช (Cronbach Alpha-Coeffieient) โดยถือเกณฑ์การทดสอบค่า 

ของ Alpha มีค่ามากกวา่หรือเท่ากบั .70 จึงจะถือวา่แบบสอบถามนั้นใชไ้ด ้ตามสูตร ดงัน้ี 

 

สูตร       =      
1k

k
−   =    2St

2Si1 ∑−  

 

เม่ือ     คือ ความเช่ือมัน่ 

   k  คือ จาํนวนขอ้สอบ หรือจาํนวนขอ้คาํถาม 

   Si2  คือ ความแปรปรวนของคะแนนรายขอ้ 

   St2  คือ ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
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   ทั้งน้ี เม่ือคาํนวณตามสูตรดงักล่าว หากได้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาตั้งแต่ 0.70 

ข้ึนไป จึงจะถือว่าแบบสอบถามดังกล่าวมีความสมบูรณ์ เท่ียงตรง และเช่ือถือได้ พร้อมท่ีจะ

นําไปใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลได้  ซ่ึงสามารถแสดงค่า Reliability Coefficients ได้ดังตาราง

ต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 3.4   ค่า Reliability Coefficients ของแบบสอบถาม 

 

ตวัแปร ค่า Reliability Coefficients 

ตวัแปรอสิระ  

1. ปัจจยัวฒันธรรมองคก์ารดา้นนามธรรม  

 -  ค่านิยมองคก์ารสาํนกังานพระพทุธศาสนา

  แห่งชาติ 

.819 

 -  ค่านิยม I AM READY .959 

2.  ปัจจยัวฒันธรรมองคก์ารดา้นรูปธรรม .780 

ตวัแปรตาม  

 ผลสมัฤทธ์ิในการดาํเนินงานของสาํนกังาน

 พระพทุธศาสนาแห่งชาติส่วนกลาง 

.958 

 

   จากผลการทดสอบได้ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม อยู่ระหว่าง 0.780 – 0.959 

แสดงวา่แบบสอบถามมีความเช่ือถือไดใ้นการนาํไปเก็บรวบรวมขอ้มูลจริง 

 

4.  วธีิการรวบรวมข้อมูล 

 

 ผูว้จิยัดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

4.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บรวบรวมแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างของ

บุคลากรสํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลาง 11 กอง/สํานัก ท่ีส่งคืนมาให้แก่ผูศึ้กษา

โดยตรง โดยวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล และแบบสัมภาษณ์จากผูเ้ช่ียวชาญ 2 ท่าน ซ่ึงผูว้ิจยัได้

ดาํเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 

  4.1.1  ขออนุ ญ าตห น่ วยงาน  โดยทํ าห นั งสื อจาก ส าข าวิ ท ยาก ารจั ดก าร 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เพื่อขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลจากบุคลากรในหน่วยงาน 

สาํนกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลาง 11  กอง/สาํนกั และขออนุญาตสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ 
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  4.1.2 ส่งแบบสอบถามไปให้หน่วยงานสํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ

ส่วนกลาง จํานวน 11 กอง/สํานัก จ ํานวนกลุ่มตัวอย่าง 163 คน ส่งเผื่อไป 20% รวมจํานวน

แบบสอบถามท่ีส่งทั้งส้ิน 196 ชุด พร้อมระบุขอ้ความขอให้ส่งแบบสอบถามคืนผูศึ้กษาวิจยัภายใน

เวลาท่ีกาํหนดและติดตามแบบสอบถามท่ีไม่ส่งกลบัโดยติดตามอีกคร้ังดว้ยการโทรศพัท์ขอความ

ร่วมมือใหเ้จา้หนา้ท่ีในแต่ละหน่วยงานช่วยติดตามแบบสอบถามดว้ย 

  4.1.3 เม่ือได้รับแบบสอบถามเพียงพอแล้ว ผูศึ้กษาจะทําการตรวจสอบความ

ถูกตอ้งของแบบสอบถามอีกคร้ัง หลงัจากนั้นจะนาํไปประมวลผล และวเิคราะห์ขอ้มูล 

  4.1.4 เม่ือทําการสัมภาษณ์ผู ้เช่ียวชาญเรียบร้อยแล้ว ผู ้ศึกษาวิจัยจะทําการ

ตรวจสอบความถูกตอ้งเรียบร้อยของแบบสัมภาษณ์อีกคร้ัง หลงัจากนั้นนาํไปวเิคราะห์ขอ้มูล 

 4.2  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผูศึ้กษาไดร้วบรวมขอ้มูลจากการศึกษาเอกสาร 

หนงัสือ ตาํรา บทความ เอกสารต่างๆ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัวฒันธรรมองคก์ารกบัผลสัมฤทธ์ิ

ในการดาํเนินงานของบุคลากร 

 

5. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของ

แบบสอบถามท่ีตอบกลบัมาทุกชุดก่อนจะนาํขอ้มูลท่ีได้ทั้งหมดมาทาํการวิเคราะห์ โดยแบ่งการ

วิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 2 ส่วน คือ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง

คุณภาพ รายละเอียด ดงัน้ี 

 5.1  การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 

  เม่ือเก็บรวบรวมขอ้มูลแลว้ ผูว้ิจยัทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ โดยนาํขอ้มูล

จากแบบสอบถามมาจดัหมวดหมู่ และทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการแปลงสภาพแนวความคิดเห็น

หรือตวัแปรท่ีตอ้งการศึกษาเป็นขอ้มูลเชิงปริมาณ โดยใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเป็นเคร่ืองมือ

ในการวเิคราะห์ขอ้มูล และจะมีการวเิคราะห์ใน 2 ส่วน คือ การวเิคราะห์ดว้ยสถิติพรรณนา และการ

วเิคราะห์ดว้ยสถิติเชิงอนุมาน 

  5.1.1 การวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา โดยแบบสอบถามตอนท่ี 1 ใช้ความถ่ี 

ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และแบบสอบถามตอนท่ี 2 และ 3 ใช้ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  เพื่อ

พรรณนาเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปจากกลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อตัรา

เงินเดือน ระดบัตาํแหน่งงาน หน่วยงานท่ีปฏิบติังานอยู ่และการวเิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นตวัแปร

อิสระและตวัแปรตาม โดยมีเกณฑใ์นการแปลผล ดงัน้ี 
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    ในการวิเคราะห์ข้อมูลผูศึ้กษารวบรวมคะแนนทั้ งหมด เพื่อหาค่าร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง ดว้ยการอิงเกณฑ์โดยลกัษณะคาํถามเป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซ่ึงแบ่งระดับออกเป็น 5 ระดับ โดยใช้วิธีการคํานวณ  

ความกวา้งของชั้น ดงัน้ี 

(คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด)  =  (5 – 1)  =  0.8 

      จาํนวนชั้น                             5 

ระดบัคะแนน 

  มากท่ีสุด มีค่าคะแนน 5  คะแนน 

  มาก  มีค่าคะแนน 4 คะแนน 

  ปานกลาง มีค่าคะแนน 3  คะแนน 

  นอ้ย  มีค่าคะแนน 2  คะแนน 

  นอ้ยท่ีสุด มีค่าคะแนน 1 คะแนน 

  ดงันั้น จึงไดก้าํหนดเกณฑ์ในการแปลความหมาย เพื่อจดัระดบัค่าเฉล่ียออกเป็น

ช่วงดงัต่อไปน้ี 

  คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  4.20 – 5.00  หมายถึง  มากท่ีสุด 

  คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  3.40 – 4.19  หมายถึง  มาก 

  คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 2.60 – 3.39 หมายถึง  ปานกลาง 

  คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.80 – 2.59 หมายถึง  นอ้ย 

  คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.00 – 1.79 หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 

 

 5.1.2  การวเิคราะห์ดว้ยสถิติเชิงอนุมาน เพื่อทดสอบสมมติฐานการวจิยั ดงัน้ี 

 1)  One Sample t-test ใช้สําหรับการวิเคราะห์ระดับผลสัมฤทธ์ิในการ

ดาํเนินงานของบุคลากรสาํนกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลาง มีมากกวา่ร้อยละ 70 

 2)  F – test โดยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)  

ใชส้ําหรับการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีความเห็นต่อผลสัมฤทธ์ิในการดาํเนินงาน

ของบุคลากรสาํนกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลางท่ีแตกต่างกนั  

 3)  ใช้  Pearson’s Correlation Coefficient วิ เค ราะ ห์ ว ัฒ น ธ รรม อ งค์ ก าร 

มีความสัมพนัธ์กับผลสัมฤทธ์ิในการดาํเนินงานของบุคลากรสํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ

ส่วนกลาง 
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  โดยค่านยัสาํคญัทางสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานในคร้ังน้ี กาํหนดไว้

ท่ีระดบั 0.05 ตารางท่ี 3.5 การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

ตารางท่ี 3.5  การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

สมมติฐาน สถิติ 

1. ผลสัมฤทธ์ิในการดาํเนินงานของบุคลากรสาํนกังาน

 พระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลาง มีมากกวา่ร้อยละ 70 

One Sample t-test 

2. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีความเห็นต่อผลสัมฤทธ์ิใน

 การดาํเนินงานของสาํนกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ

 ส่วนกลางท่ีแตกต่างกนั 

3.วฒันธรรมองคก์ารมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัผลสัมฤทธ์ิ

 ในการดาํเนินงานของสาํนกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ

 ส่วนกลางท่ีแตกต่างกนั 

F-test โดยวธีิวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว (One-way 

ANOVA) 

 

Pearson’s Correlation Coefficient 

 

 5.2  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ  ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจะมีการ

วิเคราะห์เชิงพรรณนา จากการสัมภาษณ์ ค้นควา้เอกสาร รวมทั้ งข้อเสนอแนะท่ีจะทําให้การ

ปฏิบติังานของบุคลากรสํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลางมีผลสัมฤทธ์ิสูงข้ึน โดยผู ้

ศึกษาจะทาํการแยกแยะคาํตอบท่ีไดม้าทาํการจดักลุ่มคาํตอบและวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ โดยใช้

กรอบ SWOT และนาํเสนอผลการวจิยัโดยการบรรยายและอธิบายตามกรอบแนวคิดท่ีกาํหนดไว ้

 

6. ระยะเวลาในการดาํเนินงาน 

 

 ดาํเนินการระหวา่งเดือน กรกฎาคม 2559 ถึงเดือน สิงหาคม 2560 

 



 

  

 

บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

ผลการศึกษาคร้ังน้ี เก็บรวบรวมขอ้มูลจากบุคลากรของสํานักงานพระพุทธศาสนา

แห่งชาติส่วนกลาง 11 กอง/สํานกั ส่วนการนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลแบ่งเป็น 5 ส่วน โดยมี

รายละเอียดตามลาํดบั ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี  1  ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง เพศ อายุ  สถานภาพ ระดบัการศึกษา อตัรา

เงินเดือน ประเภทตาํแหน่งงาน และหน่วยงานท่ีปฏิบติังานอยู ่

 ส่วนท่ี  2  ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อตวัแปรอิสระในเร่ืองของค่าเฉล่ียและค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์าร ปัจจยัดา้นนามธรรม คือ ค่านิยม ปัจจยั

ดา้นค่านิยมในการทาํงานของขา้ราชการ (I AM  READY) ปัจจยัดา้นรูปธรรม  

 ส่วนท่ี 3  ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อตวัแปรตาม ในเร่ืองของค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐานของระดบัระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน  

 ส่วนท่ี  4  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามสมมติฐาน 

   4.1  การทดสอบสมมติฐาน  โดยการทดสอบระดับผลสัมฤทธ์ิในการ

ปฏิบติังานของบุคลากรสาํนกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลาง มีมากกวา่ร้อยละ 70 

   4.2  การทดสอบสมมติฐาน โดยการทดสอบความแตกต่างระหว่างระดับ

ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากรสํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลางกบัปัจจยั

ส่วนบุคคล 

   4.3 การทดสอบสมมติฐาน โดยในสมมติฐานกําหนดไวว้่า “ปัจจัยด้าน

วฒันธรรมองคก์ารมีความสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิในการดาํเนินงานของสํานกังานพระพุทธศาสนา

แห่งชาติส่วนกลาง” 

 ส่วนท่ี 5  ข้อสรุปท่ีได้จากการแสดงความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างและจากการ

สัมภาษณ์ ผูอ้าํนวยการกองส่งเสริมงานเผยแผ่พระพุทธศาสนา (อาํนวยการตน้) และนักวิชาการ

ศาสนาชาํนาญการ โดยมีรายละเอียด คือ 

   5.1  จุดแข็งท่ีช่วยให้การปฏิบติังานของบุคลากรสํานักงานพระพุทธศาสนา

แห่งชาติส่วนกลางมีผลสัมฤทธ์ิสูงข้ึน 
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   5.2  จุดอ่อนท่ีตอ้งแกไ้ขปรับปรุงเพื่อทาํให้ในการปฏิบติังานของบุคลากร

สาํนกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลาง มีผลสัมฤทธ์ิสูงข้ึน 

   5.3 โอก าส ท่ี ส นับ ส นุ น ให้ ก ารป ฏิ บัติ งาน ข องบุ ค ลาก รสํ านักงาน

พระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลาง มีผลสัมฤทธ์ิสูงข้ึน 

   5.4  อุปสรรคในการปฏิบติังานของบุคลากรสํานักงานพระพุทธศาสนา

แห่งชาติส่วนกลาง 

   5.5 แนวทางท่ีจะทาํให้การปฏิบติังานของบุคลากรสํานกังานพระพุทธศาสนา

แห่งชาติส่วนกลาง มีผลสัมฤทธ์ิสูงข้ึน 

   5.6  ขอ้สรุปท่ีได้จากการแสดงความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างและจากการ

สัมภาษณ์ ผูอ้าํนวยการกองส่งเสริมงานเผยแผ่พระพุทธศาสนา (อาํนวยการตน้) และนักวิชาการ

ศาสนาชาํนาญการ เก่ียวกบัจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส ขอ้จาํกดั และแนวทางในการปฏิบติังานของ

บุคลากรสาํนกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลางมีผลสัมฤทธ์ิสูงข้ึน 

 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง 

 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งประกอบดว้ย เพศ อาย ุ สถานภาพ ระดบั

การศึกษา อตัราเงินเดือน ประเภทตาํแหน่งงาน และหน่วยงานท่ีปฏิบติังานอยู ่ดงัตารางท่ี 4.1  

 

ตารางท่ี 4.1  จาํนวนร้อยละของบุคลากรของสาํนกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลาง 11  กอง/

  สาํนกัจาํแนกตามขอ้มูลทัว่ไป     

     (n = 163) 

ข้อมูลทัว่ไป จาํนวน ร้อยละ 

1. เพศ   

ชาย 66 40.50 

หญิง 97 59.50 

2. อาย ุ 9  

ตํ่ากวา่ 20 ปี 49 5.50 

21 – 30 ปี 55 30.10 

31 – 40 ปี 36 33.70 

41 – 50 ปี 14 22.10 

51 – 60 ปี 66 8.60 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

   

ข้อมูลทัว่ไป จาํนวน ร้อยละ 

3. สถานภาพ   

โสด 105 64.40 

สมรส 56 34.40 

อ่ืนๆ 2 1.20 

4. ระดบัการศึกษา   

มธัยมศึกษา 11 6.70 

ปวช./ปวส./ปวท/อนุปริญญาตรี 38 23.30 

ปริญญาตรี 84 51.50 

ปริญญาโท 27 16.60 

อ่ืนๆ 3 1.80 

5. อตัราเงินเดือน   

นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 13 8.00 

10,000 – 15,000 บาท 23 14.10 

15,001 – 20,000 บาท 31 19.00 

20,001 – 25,000 บาท 40 24.50 

25,001 – 30,000 บาท 29 17.80 

30,001 – 35,000 บาท 11 6.70 

35,001 – 40,000 บาท 12 7.40 

40,001 ข้ึนไป 4 2.50 

6. ประเภทตาํแหน่งงาน   

ขา้ราชการ 96 58.90 

พนกังานราชการ 12 7.40 

ลูกจา้งประจาํ 55 33.70 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

        (n = 163) 

ข้อมูลทัว่ไป จาํนวน   ร้อยละ 

7. หน่วยงานท่ีปฏิบติังาน   

ส่วนกลาง 10 6.10 

กลุ่มตรวจสอบภายใน 1 0.60 

กลุ่มพฒันาระบบบริหาร 2 1.20 

ศูนยป์ฏิบติัการต่อตา้นการทุจริต 5 3.10 

สาํนกังานเลขานุการกรม 30 18.40 

กองพทุธศาสนศึกษา 7 4.30 

กองพทุธศาสนสถาน 14 8.60 

กองส่งเสริมงานเผยแผพ่ระพทุธศาสนา 7 4.30 

สาํนกังานพทุธมณฑล 57 35.00 

สาํนกังานศาสนสมบติั 14 8.60 

สาํนกัเลขาธิการมหาเถรสมาคม 16 9.80 

รวม 163 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.1  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 97 คน (ร้อยละ 59.50) อายุ

ระหว่าง 31 – 40 ปี  จํานวน 55 คน (ร้อยละ 33.70) สถานภาพโสด จาํนวน 105 คน (ร้อยละ 64.40) 

การศึกษาระดบัปริญญาตรี จาํนวน 84 คน (ร้อยละ 51.50) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอตัราเงินเดือน 

20,001 – 25,000 บาท จาํนวน 40 คน (ร้อยละ 24.50) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประเภทตาํแหน่งงาน

ขา้ราชการ จาํนวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ (ร้อยละ 58.90) และผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีหน่วยงาน 

ท่ีปฏิบติังานเป็นสาํนกังานพุทธมณฑล จาํนวน 57 คน (ร้อยละ 35.00) 
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ส่วนที ่2  ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อตัวแปรอิสระปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การ 

 ปัจจัยด้านนามธรรม คือ ค่านิยม ปัจจัยด้านค่านิยมในการทํางานของข้าราชการ  

 (I AM  READY) ปัจจัยด้านรูปธรรม 

 

 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัดา้นวฒันธรรม

องคก์าร ปัจจยัดา้นนามธรรม คือ ค่านิยม ปัจจยัดา้นค่านิยมในการทาํงานของขา้ราชการ (I AM  READY) 

ปัจจยัดา้นรูปธรรม มีรายละเอียดดงัน้ี 

 2.1  ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อตัวแปรอสิระในภาพรวม 

 ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อตวัแปรอิสระในภาพรวม เป็นการแสดงความคิดเห็น

ของกลุ่มตวัอย่างต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการดาํเนินงานของสํานกังานพระพุทธศาสนา

แห่งชาติส่วนกลาง 2 ปัจจยั คือ ปัจจยัดา้นนามธรรม และ ปัจจยัดา้นรูปธรรม ดงัตารางท่ี 4.2 

 

ตารางท่ี 4.2  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต่อตวัแปร

  อิสระในภาพรวม  

            (n = 163) 

ประเดน็ x  S.D. แปลผล 

ความคิดเห็นดา้นนามธรรม 3.68 0.91 มาก 

ความคิดเห็นดา้นรูปธรรม 3.74 0.55 มาก 

รวม 3.71 0.40 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.2  กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นต่อตวัแปรอิสระในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก

โดยมีค่าเฉล่ีย 3.74 เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ปัจจยัท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีมี

ค่าสูงสุด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นรูปธรรมโดยมีค่าเฉล่ีย 3.74 รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นนามธรรม มีค่าเฉล่ีย 

3.68 ตามลาํดบั  
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 2.2  ความคิดเห็นกลุ่มตัวอย่างต่อตัวแปรอสิระจําแนกรายด้าน 

2.2.1  ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การด้าน

นามธรรมสามารถอธิบายได้ โดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะห์  ดงัตารางท่ี 4.3 

 

ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต่อตวัแปร

 ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ารดา้นนามธรรม 

             (n = 163) 

ประเดน็ x  S.D. แปลผล 

1. สํานักงานพระพุทธศาสน าแห่งชาติมีการส่งเสริมการนํา

 หลกัธรรมทางพระพทุธศาสนามาประยกุตใ์ชใ้นชีวติประจาํวนั 

3.66 0.85 มาก 

2. บุคลากรสาํนกังานพระพทุธศาสนาแห่งชาติปฏิบติังานสาํเร็จตาม

 วตัถุประสงค ์

3.85 0.91 มาก 

3. บุคลากรสํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติปฏิบัติงานโดยใช้

 ทรัพยากรอยา่งคุม้ค่า 

3.74 0.92 มาก 

4. สํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติมีความเขา้ใจความตอ้งการ

 ของผูรั้บบริการอยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว 

3.53 0.97 มาก 

5. บุคลากรสาํนกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติมีการใหบ้ริการดว้ย

 ความเตม็ใจ ยิม้แยม้แจ่มใสและกระตือรือร้นต่อผูรั้บบริการ 

3.64 0.90 มาก 

6. บุคลากรสาํนกังานพระพทุธศาสนาแห่งชาติมีการปฏิบติังานโดย

 เคารพผู ้ร่วมงาน และมีความช่วยเหลือเก้ือกูลกัน เป็นหน่ึง

 เดียวกนั 

3.34 0.95 ปานกลาง 

7. บุคลากรสาํนักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติมีการปฏิบติังานท่ีมี

 ความเสียสละเพ่ือประโยชน์ส่วนรวม 

3.62 0.90 มาก 

8. บุคลากรสํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติมีการปฏิบัติงาน

 อยา่งตรงไปตรงมา 

3.29 0.80 ปานกลาง 

9. บุคลากรสาํนกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติมีความตั้งใจในการ

 ปฏิบติัหนา้ท่ีเพ่ือประโยชน์ส่วนรวม  

3.58 1.01 มาก 

10. บุคลากรสาํนักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติมีความพร้อมท่ีจะ

 รับผิดเม่ือทาํงานผดิพลาดและยนิดีแกไ้ข  

3.34 0.97 ปานกลาง 

11. บุคลากรสํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ มีความทุ่มเท

 ทาํงานในหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบอยา่งเตค็วามสามารถ 

3.31 0.87 ปานกลาง 

12. สาํนกังานพระพทุธศาสนาแห่งชาติมีการปฏิบติังานในเชิงรุก 3.53 1.20 มาก 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 

             (n = 163) 

ประเดน็ x  S.D. แปลผล 

12. สาํนกังานพระพทุธศาสนาแห่งชาติมีการปฏิบติังานในเชิงรุก 3.53 1.20 มาก 

13. บุคลากรสํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติมีการยึดมั่นใน

 ความถูกตอ้งดีงาม และจรรยาวชิาชีพ  

3.40 1.00 ปานกลาง 

14. บุคลากรสํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติมีการปฏิบัติงาน

 โดยยดึหลกัวชิาการ 

3.47 0.92 มาก 

15. บุคลากรสํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ มีความต่ืนตวัต่อ

 การศึกษาหาความรู้ใหม่ๆ  

3.31 0.96 ปานกลาง 

16. บุคลากรสํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ มีการนําความรู้

 และวทิยาการสมยัใหม่มาปรับใชใ้นการปฏิบติังาน 

3.59 1.07 มาก 

17. บุคลากรสํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ มีการบริหาร

 ทรัพยากรงบประมาณใหเ้กิดประโยชน์คุม้ค่า 

3.64 1.02 มาก 

18. บุคลากรสํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ มีการปฏิบติังาน

 อยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.58 0.96 มาก 

19. บุคลากรสํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติมีการปฏิบัติงาน

 อยา่งรวดเร็ว 

3.44 0.99 มาก 

20. บุคลากรสํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ มีความพร้อม

 รับผิดชอบต่อการปฏิบติังานทั้งดา้นดีและไม่ดี 

3.64 1.07 มาก 

21. บุคลากรสํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติมีการปรับปรุงกลไก

 การทาํงานใหมี้ความโปร่งใส มีวธีิการใหป้ระชาชนตรวจสอบ 

3.93 0.72 มาก 

22. บุคลากรสาํนักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ มีการจดัขั้นตอน

 การปฏิบัติงาน แผนการทํางาน และการมอบหมายงานท่ี

 ชดัเจน 

4.02 0.72 มาก 

23. บุคลากรสํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติมีการเปิดเผย

 หลกัเกณฑ์และวิธีการปฏิบัติงานหรือข้อมูลการปฏิบัติงาน

 ใหแ้ก่ผูเ้ก่ียวขอ้งไดท้ราบตามสมควรแก่กรณี 

4.21 0.79 มาก 

24. บุ คลากรสํานักงานพระพุ ทธศาสนาแห่ งชาติ พร้อมรับการ

 ตรวจสอบของสาธารณะไม่ใช่รับผิดชอบต่อผูบ้งัคบับญัชา เท่านั้น 

4.24 0.78 มากท่ีสุด 

25. บุคลากรสํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติมีการปฏิบัติงาน

 โดยยดึถือหลกัสิทธิเสรีภาพส่วนบุคคล เสรีภาพ และความเสมอภาค  

3.85 0.88 มาก 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 

             (n = 163) 

ประเดน็ x  S.D. แปลผล 

26. บุคลากรสํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ มีการปฏิบติังาน

 โดยยดึความถูกตอ้งตามกฎหมาย 

3.93 0.88 มาก 

27. บุคลากรสํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ ได้เขา้มามีส่วน

 ร่วมในการทาํงานเป็นทีม 

4.12 0.78 มาก 

28. บุคลากรสํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติมีการปฏิบัติงาน

 โดยยดึความสาํเร็จตามตวัช้ีวดั 

4.26 0.77 มากท่ีสุด 

29. บุคลากรสาํนกังานพระพทุธศาสนาแห่งชาติ ทาํงานไดผ้ลลพัธ์ 3.93 0.86 มาก 

รวม 3.68 0.91 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.3 กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นต่อตวัแปรปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ารดา้น

นามธรรมในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.68 เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ข้อท่ีกลุ่ม

ตวัอย่างมีความเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุดท่ีมีค่าสูงสุด ได้แก่ บุคลากรสํานักงานพระพุทธศาสนา

แห่งชาติมีการปฏิบติังานโดยยึดความสําเร็จตามตวัช้ีวดั โดยมีค่าเฉล่ีย 4.26 รองลงมาคือ บุคลากร

สํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติพร้อมรับการตรวจสอบของสาธารณะไม่ใช่รับผิดชอบต่อ

ผูบ้งัคบับญัชาเท่านั้น มีค่าเฉล่ีย 4.26 ตามลาํดบั ส่วนขอ้ท่ีกลุ่มตวัอย่างมีความเห็นอยู่ในระดบัมาก 

ไดแ้ก่ บุคลากรสํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติมีการเปิดเผยหลกัเกณฑ์และวิธีการปฏิบติังาน

หรือขอ้มูลการปฏิบติังานให้แก่ผูเ้ก่ียวขอ้งไดท้ราบตามสมควรแก่กรณี มีค่าเฉล่ีย 4.21 รองลงมาคือ 

บุคลากรสํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ ได้เขา้มามีส่วนร่วมในการทาํงานเป็นทีม มีค่าเฉล่ีย 4.12 

บุคลากรสํานกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ มีการจดัขั้นตอนการปฏิบติังาน แผนการทาํงาน และ

การมอบหมายงานท่ีชัดเจน มี ค่าเฉล่ีย 4.02 บุคลากรสํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติมีการ

ปรับปรุงกลไกการทาํงานให้มีความโปร่งใส มีวิธีการให้ประชาชนตรวจสอบมีค่าเฉล่ียเท่ากับ

บุคลากรสาํนกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ มีการปฏิบติังานโดยยดึความถูกตอ้งตามกฎหมาย และ

มีค่าเฉล่ียเท่ากบับุคลากรสาํนกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ ทาํงานไดผ้ลลพัธ์ โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 3.93 

บุคลากรสํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติปฏิบติังานสําเร็จตามวตัถุประสงค์มีค่าเฉล่ียเท่ากับ

บุคลากรสาํนกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติมีการปฏิบติังานโดยยดึถือหลกัสิทธิเสรีภาพส่วนบุคคล 

เสรีภาพ และความเสมอภาค โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 3.85 บุคลากรสํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ

ปฏิบติังานโดยใช้ทรัพยากรอย่างคุม้ค่า มีค่าเฉล่ีย 3.74 สํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติมีการ
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ส่งเสริมการนําหลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาประยุกต์ใช้ในชีวิตประจาํวนั มีค่าเฉล่ีย 3.66 

บุคลากรสํานกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติมีการให้บริการดว้ยความเต็มใจ ยิ้มแยม้แจ่มใส และ

กระตือรือร้นต่อผูรั้บบริการมีค่าเฉล่ียเท่ากบับุคลากรสํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ มีการ

บริหารทรัพยากรงบประมาณให้เกิดประโยชน์คุ้มค่าและมีค่าเฉล่ียเท่ากับบุคลากรสํานักงาน

พระพุทธศาสนาแห่งชาติ มีความพร้อมรับผดิชอบต่อการปฏิบติังานทั้งดา้นดีและไม่ดี โดยมีค่าเฉล่ีย

ท่ี 3.64 บุคลากรสาํนกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติมีการปฏิบติังานท่ีมีความเสียสละเพื่อประโยชน์

ส่วนรวม มีค่าเฉล่ีย 3.62 บุคลากรสาํนกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ มีการนาํความรู้และวทิยาการ

สมยัใหม่มาปรับใช้ในการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ีย 3.59 บุคลากรสํานกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ 

มีความตั้ งใจในการปฏิบัติหน้าท่ีเพื่อประโยชน์ส่วนรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากับบุคลากรสํานักงาน

พระพุทธศาสนาแห่งชาติ มีการปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพโดยมีค่าเฉล่ียท่ี 3.58 สํานักงาน

พระพุทธศาสนาแห่งชาติมีความเข้าใจความต้องการของผูรั้บบริการอย่างถูกต้องและรวดเร็ว 

มีค่าเฉล่ียเท่ากบัสํานกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติมีการปฏิบติังานในเชิงรุกโดยมีค่าเฉล่ียท่ี 3.53 

บุคลากรสํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติมีการปฏิบติังานโดยยึดหลกัวิชาการ มีค่าเฉล่ีย 3.47 

และ บุคลากรสํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติมีการปฏิบัติงานอย่างรวดเร็วมีค่าเฉล่ีย 3.44 

ตามลําดับส่วนข้อท่ีกลุ่มตัวอย่างมีความเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ บุคลากรสํานักงาน

พระพุทธศาสนาแห่งชาติมีการยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม และจรรยาวิชาชีพ มีค่าเฉล่ีย 3.40 

รองลงมาคือ บุคลากรสาํนกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติมีการปฏิบติังานโดยเคารพผูร่้วมงาน และ

มีความช่วยเหลือเก้ือกูลกนั เป็นหน่ึงเดียวกนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบับุคลากรสํานกังานพระพุทธศาสนา

แห่งชาติมีความพร้อมท่ีจะรับผิดเม่ือทาํงานผิดพลาดและยินดีแกไ้ขโดยมีค่าเฉล่ียท่ี 3.34 บุคลากร

สํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ  มีความทุ่ม เททํางานในหน้าท่ี ท่ี รับผิดชอบอย่างเต็ม

ความสามารถมีค่าเฉล่ียเท่ากับบุคลากรสํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ มีความต่ืนตัวต่อ

การศึกษาหาความรู้ใหม่ ๆโดยมีค่าเฉล่ียท่ี 3.31 และ บุคลากรสํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ 

มีการปฏิบติังานอยา่งตรงไปตรงมา มีค่าเฉล่ีย 3.29 ตามลาํดบั 

2.2.2  ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การด้าน

รูปธรรมสามารถอธิบายได้ โดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะห์ ดงัตารางท่ี 4.4 
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ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต่อตวัแปร

 ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ารดา้นรูปธรรม 

             (n = 163) 

ประเดน็ x  S.D. แปลผล 

1. การท่ีสํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติแยกจากกรมการ

 ศาสนา กระทรวงวฒันธรรมมีส่วนช่วยทาํใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิใน

 การดาํเนินงานท่ีชดัเจน 

4.06 0.74 มาก 

2. การท่ีบุคลากรสํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติมีความรู้

 เร่ือ งศ าส น พิ ธี มี ส่ วน ช่วยทําให้ เกิด ผ ลสั ม ฤ ท ธ์ิใน ก าร

 ดาํเนินงาน 

3.94 0.85 มาก 

3. การท่ีบุคลากรสํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติไดรั้บการ

 ฝึกฝนปฏิบัติธรรมมีส่วนช่วยทําให้เกิดผลสัมฤทธ์ิในการ

 ดาํเนินงาน 

3.90 0.84 มาก 

4. การท่ีบุคลากรสาํนกังานพระพทุธศาสนาแห่งชาติทราบวธีิการ

 ปฏิบติัตนในการเขา้พบปะพูดคุยกบัพระภิกษุมีส่วนช่วยทาํให้

 เกิดผลสมัฤทธ์ิในการดาํเนินงาน 

3.65 1.02 มาก 

5. การมีโลโก้ท่ีเป็นธรรมจักรบนฐานดอกบัวหรือตราประจํา

 สํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติมีความเก่ียวข้องกับ

 ผลสมัฤทธ์ิในการดาํเนินงาน 

3.56 0.95 มาก 

6. การท่ีสาํนกังานพระพทุธศาสนาแห่งชาติมีเคร่ืองแบบประจาํ

 สาํนกังานพระพทุธศาสนาแห่งชาติ (ชุดขาวดอกบวั) มีส่วน

 ส่งเสริมผลสมัฤทธ์ิในการดาํเนินงาน 

3.57 0.98 มาก 

7. การท่ีสาํนกังานพระพทุธศาสนาแห่งชาติมีการออกแบบ

 อาคารเหมือนศาลาการเปรียญหรือวดัมีส่วนสมัพนัธ์กบั

 ภาพลกัษณ์ขององคก์าร 

3.47 0.97 มาก 

รวม 3.74 0.55 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.4 กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นต่อตวัแปรปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ารดา้น

รูปธรรมในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.74 เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีกลุ่มตวัอยา่ง

มีความเห็นอยู่ในระดบัมาก ท่ีมีค่าสูงสุด ไดแ้ก่ การท่ีสํานกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติแยกจาก

กรมการศาสนา กระทรวงวฒันธรรมมีส่วนช่วยทาํใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิในการดาํเนินงานท่ีชดัเจน โดย

มีค่าเฉล่ีย 4.06 รองลงมาคือ การท่ีบุคลากรสํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติมีความรู้เร่ืองศาสนพิธี 
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มีส่วนช่วยทําให้เกิดผลสัมฤทธ์ิในการดําเนินงาน  มีค่าเฉล่ีย 3.94 การท่ีบุคลากรสํานักงาน

พระพุทธศาสนาแห่งชาติได้รับการฝึกฝนปฏิบัติธรรมมีส่วนช่วยทาํให้เกิดผลสัมฤทธ์ิในการ

ดาํเนินงาน มีค่าเฉล่ีย 3.90 การท่ีบุคลากรสํานกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติทราบวิธีการปฏิบติัตน

ในการเขา้พบปะพูดคุยกบัพระภิกษุมีส่วนช่วยทาํให้เกิดผลสัมฤทธ์ิในการดาํเนินงาน มีค่าเฉล่ีย 

ท่ี 3.65 การท่ีสํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติมีเคร่ืองแบบประจาํสํานักงานพระพุทธศาสนา

แห่งชาติ (ชุดขาวดอกบวั) มีส่วนส่งเสริมผลสัมฤทธ์ิในการดาํเนินงาน มีค่าเฉล่ีย 3.57 การมีโลโก ้

ท่ีเป็นธรรมจกัรบนฐานดอกบวัหรือตราประจาํสํานกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติมีความเก่ียวขอ้ง

กบัผลสัมฤทธ์ิในการดาํเนินงาน มีค่าเฉล่ีย 3.56 และการท่ีสํานกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติมีการ

ออกแบบอาคารเหมือนศาลาการเปรียญหรือวดัมีส่วนสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ขององคก์าร มีค่าเฉล่ีย 

3.47 ตามลาํดบั 

 

ส่วนที ่3  ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อตัวแปรตามในเร่ืองของระดับระดับผลสัมฤทธ์ิ 

 ในการดําเนินงาน 

 

ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อตวัแปรตาม คือ ผลสัมฤทธ์ิในการ

ดาํเนินงานของสาํนกังานพระพทุธศาสนาแห่งชาติส่วนกลาง มีรายละเอียดดงัน้ี 

3.1  ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อตัวแปรตามในภาพรวม 

 ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อตัวแปรตามในภาพรวม เป็นการแสดงความ

คิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อผลสัมฤทธ์ิในการดาํเนินงานของสํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ

ส่วนกลาง 4 ปัจจยั คือ ปัจจัยด้านประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ ปัจจยัด้านคุณภาพการ

ให้บริการ ปัจจยัดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ และ ปัจจยัดา้นการพฒันาองค์การ ดา้น

รูปธรรม ดงัตารางท่ี 4.5 
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ตารางท่ี 4.5  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อตวัแปรตาม

 ในภาพรวม          

(n = 163) 

ประเดน็ x  S.D. แปลผล 

ประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ 3.54 0.80 มาก 

คุณภาพการใหบ้ริการ 3.50 0.91 มาก 

ประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ 3.74 0.71 มาก 

การพฒันาองคก์าร 4.08 0.58 มาก 

รวม 3.72 0.57 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.5 กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นต่อตวัแปรตามในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  โดยมี

ค่าเฉล่ีย 3.72 เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ปัจจยัท่ีกลุ่มตวัอย่างมีความเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีมีค่าสูงสุด 

ได้แก่ ปัจจยัด้านการพฒันาองค์การโดยมีค่าเฉล่ีย 4.08 รองลงมาคือ ปัจจยัด้านประสิทธิภาพของการ

ปฏิบติัราชการมีค่าเฉล่ีย 3.74 ปัจจยัดา้นประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการมีค่าเฉล่ีย 3.54 และปัจจยั

ดา้นคุณภาพการให้บริการมีค่าเฉล่ีย 3.50 ตามลาํดบั  

3.2  ความคิดเห็นกลุ่มตัวอย่างต่อตัวแปรตามจําแนกรายด้าน 

3.2.1  ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัจจัยผลสัมฤทธ์ิในการดําเนินงานของ

สาํนกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลางดา้นประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ สามารถอธิบาย

ได ้โดยมีรายละเอียดผลการวเิคราะห์ ดงัตารางท่ี 4.6 

 

ตารางท่ี 4.6  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต่อตวัแปร

 ปัจจยัผลสัมฤทธ์ิในการดาํเนินงานของสํานกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลาง

 ดา้นประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ 

   (n = 163) 

ประเดน็ x  S.D. แปลผล 

1. พัน ธกิจเร่ืองการเสริมสร้างให้สถาบันและกิจการท าง

 พระพทุธศาสนามีความมัน่คงย ัง่ยนืประสบผลสาํเร็จ 

3.72 0.98 มาก 

2. พนัธกิจเร่ืองการสนบัสนุนส่งเสริมและจดัการการศึกษาสงฆ ์

 และการเผยแผ่พ ระพุทธศาสนาเพ่ือพัฒ นาให้ มีความ รู้ 

 คู่คุณธรรมประสบผลสาํเร็จ 

3.44 0.93 มาก 
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ตารางท่ี 4.6  (ต่อ) 

    

ประเดน็ x  S.D. แปลผล 

3. พันธกิจเร่ืองการจัดการศึกษาสงฆ์เพ่ือผลิตและพัฒนาศาสน

 ทายาทท่ีเป่ียมปัญญาพทุธธรรมเผยแผท่าํนุบาํรุง พระพทุธศาสนา

 ให้ เจริญงอกงามและร่วมสร้างสังคมพุทธธรรมท่ี มีความ

 เขม้แขง็ประสบผลสาํเร็จ 

3.73 1.00 มาก 

4. พนัธกิจเร่ืองการดาํเนินการให้ประเทศไทยเป็นศูนยก์ลางทาง

 พระพทุธศาสนาโลกประสบผลสาํเร็จ 

3.36 1.02 ปานกลาง 

5. พนัธกิจเร่ืองการพฒันาการดูแลรักษาและจดัการศาสนสมบติั

 ให้เป็นประโยชน์ต่อพระพุทธศาสนาและสังคมประสบ

 ผลสาํเร็จ 

3.62 1.09 มาก 

6. สํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติประสบผลสําเร็จในการ

 ติดตามจาํนวนวดัท่ีผ่านเกณฑแ์ละรักษาเกณฑม์าตรฐานของ

 สาํนกังานพระพทุธศาสนาแห่งชาติได ้

3.60 1.02 มาก 

7. สํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติประสบผลสําเร็จในการ

 จดัการและตอบสนองเร่ืองร้องเรียน 

3.34 0.99 ปานกลาง 

8. สํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติประสบผลสําเร็จในการ

 ติดตามและจดัทาํแผนแม่บทการเผยแผพ่ระพทุธศาสนา 

3.47 1.15 มาก 

9. สํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติประสบผลสําเร็จในการ

 ติดตามจาํนวนวดัท่ีมีฐานขอ้มูลศาสนสมบติัครบถว้น 

3.56 1.05 มาก 

10. สํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติประสบผลสําเร็จในการ

 ติดตามจาํนวนวดัท่ีมีขอ้มูลรายงานทางการเงินตามมาตรฐาน

 ท่ีกาํหนด 

3.60 0.96 มาก 

รวม 3.54 0.80 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.6 กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นต่อตวัแปรผลสัมฤทธ์ิในการดาํเนินงานของ

สํานกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลางดา้นประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการในภาพรวม

อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.54 เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีกลุ่มตวัอย่างมีความเห็นอยู่ใน

ระดบัมาก ท่ีมีค่าสูงสุด ไดแ้ก่ พนัธกิจเร่ืองการจดัการศึกษาสงฆ์เพื่อผลิตและพฒันาศาสนทายาท 

ท่ีเป่ียมปัญญาพุทธธรรมเผยแผท่าํนุบาํรุงพระพุทธศาสนาให้เจริญงอกงามและร่วมสร้างสังคมพุทธ

ธรรมท่ีมีความเขม้แข็งประสบผลสาํเร็จโดยมีค่าเฉล่ีย 3.73 รองลงมาคือ พนัธกิจเร่ืองการเสริมสร้าง

ให้สถาบนัและกิจการทางพระพุทธศาสนามีความมัน่คงย ัง่ยืนประสบผลสําเร็จ มีค่าเฉล่ีย 3.72 พนัธกิจ
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เร่ืองการพฒันาการดูแลรักษาและจดัการศาสนสมบติัให้เป็นประโยชน์ต่อพระพุทธศาสนาและ

สังคมประสบผลสําเร็จ มีค่าเฉล่ีย 3.62 สํานกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติประสบผลสําเร็จในการ

ติดตามจาํนวนวดัท่ีผา่นเกณฑ์และรักษาเกณฑ์มาตรฐานของสํานกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติได้

มีค่าเฉล่ียเท่ากบัสํานกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติประสบผลสําเร็จในการติดตามจาํนวนวดัท่ีมี

ขอ้มูลรายงานทางการเงินตามมาตรฐานท่ีกาํหนดโดยมีค่าเฉล่ียท่ี 3.60 สํานกังานพระพุทธศาสนา

แห่งชาติประสบผลสําเร็จในการติดตามจาํนวนวดัท่ีมีฐานขอ้มูลศาสนสมบติัครบถว้น มีค่าเฉล่ีย 

3.56 สํานกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติประสบผลสําเร็จในการติดตามและจดัทาํแผนแม่บทการ

เผยแผพ่ระพุทธศาสนา มีค่าเฉล่ีย 3.47 และท่านคิดวา่พนัธกิจเร่ืองการสนบัสนุนส่งเสริมและจดัการ

การศึกษาสงฆ ์และการเผยแผพ่ระพุทธศาสนาเพื่อพฒันาให้มีความรู้คู่คุณธรรมประสบผลสําเร็จ มี

ค่าเฉล่ีย 3.44 ตามลาํดบั ส่วนขอ้ท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ พนัธกิจเร่ือง

การดาํเนินการให้ประเทศไทยเป็นศูนยก์ลางทางพระพุทธศาสนาโลกประสบผลสําเร็จ มีค่าเฉล่ีย 

3.36 รองลงมาคือสํานกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติประสบผลสาํเร็จในการจดัการและตอบสนอง

เร่ืองร้องเรียน ค่าเฉล่ีย 3.34 ตามลาํดบั 

3.2.2  ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัจจัยผลสัมฤทธ์ิในการดําเนินงานของ

สํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลางด้านคุณภาพการให้บริการ สามารถอธิบายได้ โดยมี

รายละเอียดผลการวิเคราะห์ ดงัตารางท่ี 4.7 

 

ตารางท่ี 4.7  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต่อตวัแปร

 ปัจจยัผลสัมฤทธ์ิในการดาํเนินงานของสํานกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลาง

 ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 

   (n = 163) 

ประเดน็ x  S.D. แปลผล 

1. ภาพรวมของผูรั้บบริการ (พระภิกษุ สามเณร) มีความพึงพอใจใน

 การใหบ้ริการของสาํนกังานพระพทุธศาสนาแห่งชาติ 

3.42 1.03 มาก 

2. ภาพรวมของผูรั้บบริการมีความพึงพอใจในกระบวนงานการต่อ

 สญัญาเช่าท่ีดินและอาคารของศาสนสมบติัวดั 

3.58 0.96 มาก 

รวม 3.50 0.91 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.7 กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นต่อตวัแปรผลสัมฤทธ์ิในการดาํเนินงานของ

สํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลางด้านคุณภาพการให้บริการในภาพรวมอยู่ในระดบั
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มาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.50 เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ข้อท่ีกลุ่มตัวอย่างมีความเห็นอยู่ในระดับมากท่ีมี

ค่าสูงสุด ไดแ้ก่ ภาพรวมของผูรั้บบริการมีความพึงพอใจในกระบวนงานการต่อสัญญาเช่าท่ีดินและ

อาคารของศาสนสมบัติวดั โดยมีค่าเฉล่ีย 3.58 รองลงมาคือ ภาพรวมของผูรั้บบริการ (พระภิกษุ 

สามเณร) มีความพึงพอใจในการให้บริการของสํานกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ มีค่าเฉล่ีย 3.42 

ตามลาํดบั 

3.2.3  ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัจจัยผลสัมฤทธ์ิในการดําเนินงานของ

สํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลางด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการสามารถ

อธิบายได้ โดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะห์ ดงัตารางท่ี 4.8 

 

ตารางท่ี 4.8  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต่อตวัแปร

 ปัจจยัผลสัมฤทธ์ิในการดาํเนินงานของสํานกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลาง

 ดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ 

   (n = 163) 

ประเดน็ x  S.D. แปลผล 

1. สํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติประสบผลสําเร็จในการ

 เบิกจ่ายงบประมาณ 

3.61 0.95 มาก 

2. สํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติประสบผลสําเร็จในการ

 ประหยดัพลงังาน 

3.73 0.95 มาก 

3. สํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติประสบผลสําเร็จในการ

 ประหยดันํ้ า 

3.61 0.95 มาก 

4. สํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติประสบผลสําเร็จในการ

 พฒันาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศภาครัฐ 

3.72 0.97 มาก 

5. กระบวนงานต่างๆ ของสํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติมี

 ความรวดเร็ว 

4.02 0.68 มาก 

รวม 3.74 0.71 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.8 กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นต่อตวัแปรผลสัมฤทธ์ิในการดาํเนินงานของ

สํานกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลางดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการในภาพรวม

อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.74 เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีกลุ่มตวัอย่างมีความเห็นอยู่ใน

ระดบัมาก ท่ีมีค่าสูงสุด ได้แก่ กระบวนงานต่างๆ ของสํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติมีความ

รวดเร็ว โดยมีค่าเฉล่ีย 4.02 รองลงมาคือ สํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติประสบผลสําเร็จ 
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ในการประหยดัพลงังาน มีค่าเฉล่ีย 3.73 สํานกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติประสบผลสาํเร็จในการ

พฒันาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศภาครัฐ มีค่าเฉล่ีย 3.72 และสํานักงานพระพุทธศาสนา

แห่งชาติประสบผลสําเร็จในการเบิกจ่ายงบประมาณมีค่าเฉล่ียเท่ากบัสํานักงานพระพุทธศาสนา

แห่งชาติประสบผลสาํเร็จในการประหยดันํ้าโดยมีค่าเฉล่ียท่ี 3.61 ตามลาํดบั 

3.2.4  ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัจจัยผลสัมฤทธ์ิในการดําเนินงานของ

สํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลางด้านการพัฒนาองค์การสามารถอธิบายได้ โดยมี

รายละเอียดผลการวิเคราะห์ ดงัตารางท่ี 4.9 

 

ตารางท่ี 4.9  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต่อตวัแปร

 ปัจจยัผลสัมฤทธ์ิในการดาํเนินงานของสํานกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลาง

 ดา้นการพฒันาองคก์าร 

   (n = 163) 

ประเดน็ x  S.D. แปลผล 

สํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติประสบผลสําเร็จในการนํา

สมรรถนะองคก์ารมาใช ้

4.02 0.67 มาก 

สาํนกังานพระพทุธศาสนาแห่งชาติประสบผลสาํเร็จในการสร้าง

คุณธรรมและความโปร่งใสการดาํเนินงานของหน่วยงาน 

3.99 0.71 มาก 

สาํนกังานพระพทุธศาสนาแห่งชาติประสบความสาํเร็จในการนาํ

ระบบสารสนเทศมาใช ้

4.23 0.72 มากท่ีสุด 

รวม 4.08 0.58 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.9 กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นต่อตวัแปรผลสัมฤทธ์ิในการดาํเนินงานของ

สํานกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลางดา้นการพฒันาองคก์ารในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 

โดยมีค่าเฉล่ีย 4.08 เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีกลุ่มตวัอย่างมีความเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  

ท่ีมีค่าสูงสุด ได้แก่ สํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติประสบความสําเร็จในการนําระบบ

สารสนเทศมาใช้ โดยมีค่าเฉล่ีย 4.23 ส่วนข้อท่ีกลุ่มตวัอย่างมีความเห็นอยู่ในระดับมาก ได้แก่ 

สํานกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติประสบผลสําเร็จในการนาํสมรรถนะองค์การมาใช้ มีค่าเฉล่ีย 

4.02 รองลงมาคือ สํานกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติประสบผลสําเร็จในการสร้างคุณธรรม  และ

ความโปร่งใสการดาํเนินงานของหน่วยงาน มีค่าเฉล่ีย 3.99 ตามลาํดบั 
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ส่วนที ่4 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐาน 

 

ผู ้วิจ ัยจะได้นําเสนอผลการทดสอบสมมติฐาน ออกเป็น 3 ส่วน คือ 1) การทดสอบ

สมมติฐานโดยการทดสอบระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากรสํานักงานพระพุทธศาสนา

แห่งชาติส่วนกลางมีมากกวา่ร้อยละ 70 2) การทดสอบสมมติฐาน โดยการทดสอบความแตกต่างระหวา่ง

ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากรสํานกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลางกบัปัจจยั

ส่วนบุคคล 3) การทดสอบสมมติฐาน โดยในสมมติฐานกาํหนดไวว้่า ปัจจยัด้านวฒันธรรมองค์การ 

มีความสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิในการดาํเนินงานของสํานกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลาง  โดย

วเิคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร โดยวเิคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตามลาํดบั ดงัน้ี 

 4.1  การทดสอบสมมติฐานโดยการวเิคราะห์ระดับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน 

 เป็นผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามสมติฐานการวิจยัว่า “ระดับผลสัมฤทธ์ิในการ

ปฏิบติังานของบุคลากรสํานกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลางมีมากกวา่ร้อยละ 70” ใชก้าร

วเิคราะห์ One Sample t-test โดยไดน้าํมากาํหนดสมมติฐานวา่ง (HO) และสมมติฐานทางเลือก (H1) 

ของการวจิยัไวด้งัน้ี 

 HO: ค่ าเฉ ล่ียระดับ ผ ลสั ม ฤ ท ธ์ิใน ก ารป ฏิ บัติ งาน ของบุ คลากรสํ านักงาน

พระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลางนอ้ยกวา่หรือเท่ากบัร้อยละ 70 (μ≤ 70) 

 H1: ค่ าเฉ ล่ี ยระดับ ผ ลสั ม ฤ ท ธ์ิใน การป ฏิ บัติ งาน ข องบุ คล ากรสํ านักงาน

พระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลางมากกวา่ร้อยละ 70 (μ> 70) 

 ซ่ึงการท่ีจะปฏิเสธ HO จะตอ้งเขา้เง่ือนไข 2 ประการ คือ 

 1) Sig. (2-tailed) < .05) และ 

  2 

 2) t > 0 

 ส่วนผลการวเิคราะห์ One Sample t-test ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 แสดงไดด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 4.10  ผลการวิเคราะห์ t-test เพื่อทดสอบสมมติฐานค่าเฉล่ียของผลสัมฤทธ์ิในการดาํเนินงาน

 ของบุคลากรสาํนกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลางมีมากกวา่ ร้อยละ70 

(n = 163) 

ตวัแปร x  S.D. Std. Error 

Mean 

t Sig. 

(1-tailed) 

ผลสมัฤทธ์ิ 3.72 0.577 0.045 82.202 .000 

 

  จากตารางท่ี  4.10 ระดับผลสั มฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของบุ คลากรสํ านักงาน

พระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลางเม่ือวิเคราะห์โดยใช้สถิติ t-test ได้ค่า t เท่ากับ 82.202และมีค่า Sig. 

 (1-tailed) เท่ากบั.000 ซ่ึงน้อยกว่า ระดบันัยสําคญั.05 (Sig.(1-tailed) < .05 ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 

หรืออีกนัยหน่ึงยอมรับสมมติฐาน H1 จึงสรุปไดว้่ากลุ่มตวัอย่างมีความเห็นว่าระดบัผลสัมฤทธ์ิในการ

ปฏิบติังานของบุคลากรสํานกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลางมากกวา่ร้อยละ 70 อยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติ ท่ีระดบั .05  ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี 1 

4.2  การทดสอบสมมติฐาน โดยการทดสอบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับ

ระดับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลาง 

 เป็นผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามสมติฐานการวิจยัว่า “ระดับผลสัมฤทธ์ิในการ

ปฏิบติังานของบุคลากรสํานกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลางกบัปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั” 

ใชก้ารวิเคราะห์ independent t-test และ F-test โดยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way 

ANOVA)  

 4.2.1  ผลการวิเคราะห์สมติฐานการวิจัย “ระดับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรสํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลางกับปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศแตกต่างกัน”  

ใช้การวิเคราะห์ independent t-test โดยได้นํามากาํหนดสมมติฐานของการวิจัยไว้ ดงัน้ี 

  HO: เพศท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อค่าเฉล่ียระดับผลสัมฤทธ์ิในการ

ปฏิบติังานของบุคลากรสาํนกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลางไม่แตกต่างกนั 

  H1: เพศท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อค่าเฉล่ียระดับผลสัมฤทธ์ิในการ

ปฏิบติังานของบุคลากรสาํนกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลางแตกต่างกนั  

 โดยผลการวิเคราะห์ independent t-test เพื่อทดสอบสมมติฐานค่าเฉล่ียของผลสัมฤทธ์ิ

ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลางกับปัจจยัส่วนบุคคล 

ดา้นเพศ แสดงไดด้งัตารางท่ี 4.11 
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ตารางท่ี 4.11  ผลการวิเคราะห์ independent t-test เพื่อทดสอบสมมติฐานค่าเฉล่ียของผลสัมฤทธ์ิใน

 การดาํเนินงานของบุคลากรสํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลางกบัปัจจยั

 ส่วนบุคคลดา้นเพศ 

 (n = 163) 

ตวัแปร เพศ จาํนวน x  S.D. t Sig. 

ผลสมัฤทธ์ิ 
ชาย 66 3.66 .578 -1.001 .318 

หญิง 97 3.75 .576 

 

 ผลการวิเคราะห์ independent t-test เพื่อทดสอบค่าเฉล่ียของระดับผลสัมฤทธ์ิในการ

ปฏิบติังานบุคลากรสํานกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลางกบัปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ พบวา่ ได้

ค่า Sig. เท่ากบั .318 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (Sig.>.05) และค่าของ t เท่ากบั -1.001 

นั่นหมายถึงว่า ยอมรับสมมติฐาน Ho ท่ีกาํหนดว่าเพศท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อค่าเฉล่ียระดับ

ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากรสาํนกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลางไม่แตกต่างกนั 

 4.2.2  ผลการวิเคราะห์สมติฐานการวิจัย “ระดับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรสํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลางกับปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุแตกต่างกัน”  

ใช้การวิเคราะห์ F-test โดยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) โดยได้นํามา

กาํหนดสมมติฐานของการวิจัยไว้ ดงัน้ี 

  HO: อายุท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อค่าเฉล่ียระดับผลสัมฤทธ์ิในการ

ปฏิบติังานของบุคลากรสาํนกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลางไม่แตกต่างกนั 

  H1: อายุท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อค่าเฉล่ียระดับผลสัมฤทธ์ิในการ

ปฏิบติังานของบุคลากรสาํนกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลางแตกต่างกนั 

 โดยผลการวิเคราะห์ F-test โดยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way 

ANOVA) เพื่อทดสอบสมมติฐานค่าเฉล่ียของผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากรสํานกังาน

พระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลางกบัปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุแสดงไดด้งัตารางท่ี 4.12 

 

 

 

 



98 

ตารางท่ี 4.12  ผลการวิเคราะห์ F-test โดยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) 

 เพื่อทดสอบสมมติฐานค่าเฉล่ียของผลสัมฤทธ์ิในการดาํเนินงานของบุคลากรสาํนกังาน

 พระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลางกบัปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุ

(n = 163) 

อายุ จาํนวน x  S.D. F Sig. 

ตํ่ากวา่ 20 ปี 9 3.91 0.61 .734 .570 

21 – 30 ปี 49 3.72 0.62   

31 – 40 ปี 55 3.77 0.53   

41 – 50 ปี 36 3.64 0.58   

51 – 60 ปี 14 3.58 0.54   

 

ผลการวิเคราะห์ F-test โดยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) 

เพื่อทดสอบค่าเฉล่ียของระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานบุคลากรสํานกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ

ส่วนกลางกบัปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุพบวา่ ไดค้่า Sig. เท่ากบั .570 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั .05 (Sig.>.05) และค่าของ F เท่ากบั .734 นัน่หมายถึงว่า ยอมรับสมมติฐาน Ho ท่ีกาํหนดว่าอาย ุ

ท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อค่าเฉล่ียระดับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงาน

พระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลางไม่แตกต่างกนั 

4.2.3  ผลการวิเคราะห์สมติฐานการวิจัย “ระดับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรสํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลางกับปัจจัยส่วนบุคคลด้านสถานภาพแตกต่างกัน” 

ใช้การวิ เคราะห์  F-test โดยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) โดย 

ได้นํามากาํหนดสมมติฐานของการวิจัยไว้ ดงัน้ี 

 HO: สถานภาพท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อค่าเฉล่ียระดับผลสัมฤทธ์ิ 

ในการปฏิบติังานของบุคลากรสาํนกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลางไม่แตกต่างกนั 

 H1: สถานภาพท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อค่าเฉล่ียระดับผลสัมฤทธ์ิ 

ในการปฏิบติังานของบุคลากรสาํนกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลางแตกต่างกนั  

 โดยผลการวิเคราะห์ F-test โดยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way 

ANOVA) เพื่อทดสอบสมมติฐานค่าเฉล่ียของผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงาน

พระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลางกบัปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพ แสดงไดด้งัตารางท่ี 4.13 
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ตารางท่ี 4.13  ผลการวิเคราะห์ F-test โดยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) 

 เพื่อทดสอบสมมติฐานค่าเฉล่ียของผลสัมฤทธ์ิในการดาํเนินงานของบุคลากรสาํนกังาน

 พระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลางกบัปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพ 

(n = 163) 

สถานภาพ จาํนวน x  S.D. F Sig. 

โสด 105 3.71 0.58 .686 .505 

สมรส 56 3.71 0.56   

อ่ืนๆ 2 4.19 0.04   

 

 ผลการวิเคราะห์ F-test โดยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) 

เพื่อทดสอบค่าเฉล่ียของระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานบุคลากรสํานกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ

ส่วนกลางกบัปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพ พบว่า ไดค่้า Sig. เท่ากบั .505 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดับ .05 (Sig.>.05) และค่าของ F เท่ากับ .686 นั่นหมายถึงว่า ยอมรับสมมติฐาน Ho ท่ี

กาํหนดว่าสถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อค่าเฉล่ียระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของ

บุคลากรสาํนกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลางไม่แตกต่างกนั 

 4.2.4  ผลการวิเคราะห์สมติฐานการวิจัย “ระดับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรสํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลางกับปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษา

แตกต่างกัน” ใช้การวิเคราะห์ F-test โดยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) 

โดยได้นํามากาํหนดสมมติฐานของการวิจัยไว้ ดงัน้ี 

  HO: ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อค่าเฉล่ียระดบัผลสัมฤทธ์ิ

ในการปฏิบติังานของบุคลากรสาํนกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลางไม่แตกต่างกนั 

  H1: ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อค่าเฉล่ียระดบัผลสัมฤทธ์ิ

ในการปฏิบติังานของบุคลากรสาํนกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลางแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.14  ผลการวิเคราะห์ F-test โดยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) 

 เพื่อทดสอบสมมติฐานค่าเฉล่ียของผลสัมฤทธ์ิในการดาํเนินงานของบุคลากรสาํนกังาน

 พระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลางกบัปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษา 

(n = 163) 

ระดบัการศึกษา จาํนวน x  S.D. F Sig. 

มธัยมศึกษา 11 3.39 0.64 1.077 .370 

ปวช./ปวส./ปวท/อนุปริญญาตรี 38 3.76 0.59   

ปริญญาตรี 84 3.74 0.55   

ปริญญาโท 27 3.68 0.60   

อ่ืนๆ 3 3.88 0.42   

 

 ผลการวิเคราะห์ F-test โดยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA)  

เพื่อทดสอบค่าเฉล่ียของระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานบุคลากรสํานกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ

ส่วนกลางกับปัจจยัส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษา พบว่า ได้ค่า Sig. เท่ากับ .370 ซ่ึงมากกว่าระดับ

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (Sig.>.05) และค่าของ F เท่ากบั 1.077 นัน่หมายถึงว่า ยอมรับสมมติฐาน 

Ho ท่ีกําหนดว่าระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อค่าเฉล่ียระดับผลสัมฤทธ์ิในการ

ปฏิบติังานของบุคลากรสาํนกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลางไม่แตกต่างกนั 

4.2.5  ผลการวิเคราะห์สมติฐานการวิจัย “ระดับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรสํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลางกับปัจจัยส่วนบุคคลด้านอัตราเงินเดือน

แตกต่างกัน” ใช้การวิเคราะห์ F-test โดยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) 

โดยได้นํามากาํหนดสมมติฐานของการวิจัยไว้ ดงัน้ี 

 HO: อตัราเงินเดือนท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อค่าเฉล่ียระดบัผลสัมฤทธ์ิ

ในการปฏิบติังานของบุคลากรสาํนกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลางไม่แตกต่างกนั 

 H1: อตัราเงินเดือนท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อค่าเฉล่ียระดบัผลสัมฤทธ์ิ

ในการปฏิบติังานของบุคลากรสาํนกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลางแตกต่างกนั 

โดยผลการวิเคราะห์ F-test โดยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way 

ANOVA) เพื่อทดสอบสมมติฐานค่าเฉล่ียของผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากรสํานกังาน

พระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลางกบัปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอตัราเงินเดือน แสดงไดด้งัตารางท่ี 4.15 
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ตารางท่ี 4.15  ผลการวิเคราะห์ F-test โดยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) 

 เพื่อทดสอบสมมติฐานค่าเฉล่ียของผลสัมฤทธ์ิในการดาํเนินงานของบุคลากรสาํนกังาน

 พระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลางกบัปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอตัราเงินเดือน 

(n = 163) 

อตัราเงนิเดอืน จาํนวน x  S.D. F Sig. 

นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 13 3.78 .700 1.745 .102 

10,000 – 15,000 บาท 23 3.63 .619   

15,001 – 20,000 บาท 31 3.76 .504   

20,001 – 25,000 บาท 40 3.57 .577   

25,001 – 30,000 บาท 29 3.90 .527   

30,001 – 35,000 บาท 11 3.44 .670   

35,001 – 40,000 บาท 12 3.85 .487   

40,001 ข้ึนไป 4 4.18 .301   

 

ผลการวิเคราะห์ F-test โดยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) 

เพื่อทดสอบค่าเฉล่ียของระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานบุคลากรสํานกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ

ส่วนกลางกับปัจจัยส่วนบุคคลด้านอัตราเงินเดือน พบว่า ได้ค่า Sig. เท่ากับ .102 ซ่ึงมากกว่าระดับ

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (Sig.>.05) และค่าของ F เท่ากบั 1.745 นัน่หมายถึงว่า ยอมรับสมมติฐาน 

 Ho ท่ีกาํหนดวา่อตัราเงินเดือนท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อค่าเฉล่ียระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน

ของบุคลากรสาํนกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลางไม่แตกต่างกนั 

4.2.6  ผลการวิเคราะห์สมติฐานการวิจัย “ระดับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรสํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลางกับปัจจัยส่วนบุคคลด้านประเภทตําแหน่งงาน

แตกต่างกัน” ใช้การวิเคราะห์ F-test โดยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) โดย 

ได้นํามากาํหนดสมมติฐานของการวิจัยไว้ ดงัน้ี 

 HO: ประเภทตําแหน่งงานท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อค่าเฉล่ียระดับ

ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากรสาํนกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลางไม่แตกต่างกนั 

 H1: ประเภทตําแหน่งงานท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อค่าเฉล่ียระดับ

ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากรสาํนกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลางแตกต่างกนั 

โดยผลการวิเคราะห์ F-test โดยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) 

เพื่อทดสอบสมมติฐานค่าเฉล่ียของผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากรสาํนกังานพระพุทธศาสนา

แห่งชาติส่วนกลางกบัปัจจยัส่วนบุคคลดา้นประเภทตาํแหน่งงาน แสดงไดด้งัตารางท่ี 4.16 
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ตารางท่ี 4.16  ผลการวิเคราะห์ F-test โดยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) 

 เพื่อทดสอบสมมติฐานค่าเฉล่ียของผลสัมฤทธ์ิในการดาํเนินงานของบุคลากรสํานกังาน

 พระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลางกบัปัจจยัส่วนบุคคลดา้นประเภทตาํแหน่งงาน 

(n = 163) 

ประเภทตาํแหน่งงาน จาํนวน x  S.D. F Sig. 

ขา้ราชการ 96 3.67 .606 .900 .409 

พนกังานราชการ 12 3.86 .517   

ลูกจา้งประจาํ 55 3.77 .537   

 

ผลการวิเคราะห์  F-test โดยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way 

ANOVA) เพื่ อทดสอบค่าเฉล่ียของระดับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานบุคลากรสํานักงาน

พระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลางกบัปัจจยัส่วนบุคคลดา้นประเภทตาํแหน่งงาน พบวา่ ไดค้่า Sig. 

เท่ากับ .409 ซ่ึงมากกว่าระดับนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (Sig.>.05) และค่าของ F เท่ากบั .900 นั่น

หมายถึงวา่ ยอมรับสมมติฐาน Ho ท่ีกาํหนดวา่ประเภทตาํแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ

ค่าเฉล่ียระดับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ

ส่วนกลางไม่แตกต่างกนั 

4.2.7  ผลการวิเคราะห์สมติฐานการวิจัย “ระดับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรสํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลางกับปัจจัยส่วนบุคคลด้านหน่วยงาน 

ที่ปฏิบัติงานแตกต่างกัน” ใช้การวิเคราะห์ F-test โดยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  

(One way ANOVA) โดยได้นํามากาํหนดสมมติฐานของการวิจัยไว้ ดงัน้ี 

 HO: หน่วยงานท่ีปฏิบัติงานท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อค่าเฉล่ียระดับ

ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากรสํานกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลางไม่แตกต่างกนั 

 H1: หน่วยงานท่ีปฏิบติังานท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อค่าเฉล่ียระดับ

ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากรสาํนกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลางแตกต่างกนั 

โดยผลการวิเคราะห์ F-test โดยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way 

ANOVA) เพื่อทดสอบสมมติฐานค่าเฉล่ียของผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากรสํานกังาน

พระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลางกับปัจจยัส่วนบุคคลด้านหน่วยงานท่ีปฏิบัติงาน แสดงได ้

ดงัตารางท่ี 4.17 
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ตารางท่ี 4.17  ผลการวิเคราะห์ F-test โดยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) 

 เพื่อทดสอบสมมติฐานค่าเฉล่ียของผลสัมฤทธ์ิในการดาํเนินงานของบุคลากรสํานกังาน

 พระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลางกบัปัจจยัส่วนบุคคลดา้นหน่วยงานท่ีปฏิบติังาน 

(n = 163) 

หน่วยงานทีป่ฏบิัตงิาน จาํนวน x  S.D. F Sig. 

ส่วนกลาง 10 3.78 0.40 2.356 .013 

กลุ่มตรวจสอบภายใน 1 3.30 1.00   

กลุ่มพฒันาระบบบริหาร 2 3.95 0.35   

ศูนยป์ฏิบติัการต่อตา้นการทุจริต 5 3.43 0.41   

สาํนกังานเลขานุการ 30 3.46 0.64   

กรมกองพทุธศาสนศึกษา 7 3.47 0.47   

กองพทุธศาสนสถาน 14 3.77 0.72   

กองส่งเสริมงานเผยแผพ่ระพทุธศาสนา 7 4.13 0.31   

สาํนกังานพทุธมณฑล 57 3.89 0.48   

สาํนกังานศาสนสมบติั 14 3.41 0.71   

สาํนกัเลขาธิการมหาเถรสมาคม 16 3.77 0.50   

 

 ผลการวิเคราะห์ F-test โดยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) 

เพื่อทดสอบค่าเฉล่ียของระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานบุคลากรสํานกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ

ส่วนกลางกบัปัจจยัส่วนบุคคลด้านหน่วยงานท่ีปฏิบติังาน พบว่า ได้ค่า Sig. เท่ากบั .013 ซ่ึงน้อยกว่า

ระดบันัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (Sig.<.05) และค่าของ F เท่ากบั 2.356 นั่นหมายถึงว่า ปฏิเสธ HO 

หรือกล่าวอีกนยัหน่ึง ยอมรับสมมติฐาน H1 ท่ีกาํหนดวา่ค่าเฉล่ียระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของ

บุคลากรสํานกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลางกบัปัจจยัส่วนบุคคลดา้นหน่วยงานท่ีปฏิบติังาน

แตกต่างกนั และนาํมาวิเคราะห์ post-hoc เพื่อดูว่า ผลสัมฤทธ์ิของหน่วยงานใดมีความแตกต่างกนับา้ง

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ผลพบวา่ 

 1)  ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของศูนยป์ฏิบติัการต่อตา้นการทุจริตน้อยกว่า

กองส่งเสริมงานเผยแผพ่ระพุทธศาสนา (ค่าเฉล่ียของศูนยป์ฏิบติัการต่อตา้นการทุจริต = 3.43 ค่าเฉล่ียของ

กองส่งเสริมงานเผยแผพ่ระพุทธศาสนา = 4.13) 

 2)  ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของสํานกังานเลขานุการน้อยกวา่กองส่งเสริม

งานเผยแผพ่ระพุทธศาสนา และ สาํนกังานพุทธมณฑล (ค่าเฉล่ียของสาํนกังานเลขานุการ = 3.46 ค่าเฉล่ีย

ของกองส่งเสริมงานเผยแผพ่ระพุทธศาสนา = 4.13 ค่าเฉล่ียของสาํนกังานพุทธมณฑล = 3.89) 
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 3)  ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของกรมกองพุทธศาสนศึกษานอ้ยกว่ากอง

ส่งเสริมงานเผยแผพ่ระพุทธศาสนา (ค่าเฉล่ียของกรมกองพุทธศาสนศึกษา= 3.47 ค่าเฉล่ียของกอง

ส่งเสริมงานเผยแผพ่ระพุทธศาสนา = 4.13) 

 4)  ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของกองส่งเสริมงานเผยแผพ่ระพุทธศาสนา

มากกวา่สํานกังานศาสนสมบติั (ค่าเฉล่ียของกองส่งเสริมงานเผยแผพ่ระพุทธศาสนา = 4.13 ค่าเฉล่ีย

ของสาํนกังานศาสนสมบติั= 3.41) 

 5) ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของสํานักงานพุทธมณฑลมากกว่าสํานักงาน 

ศาสนสมบติั (ค่าเฉล่ียของสาํนกังานพุทธมณฑล= 3.89 ค่าเฉล่ียของสาํนกังานศาสนสมบติั= 3.41) 

 6)  ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของกองส่งเสริมงานเผยแผพ่ระพุทธศาสนา

มากกว่าศูนยป์ฏิบติัการต่อต้านการทุจริต สํานักงานเลขานุการ และ กรมกองพุทธศาสนศึกษา 

(ค่าเฉล่ียของกองส่งเสริมงานเผยแผพ่ระพุทธศาสนา = 4.13 ค่าเฉล่ียของศูนยป์ฏิบติัการต่อตา้นการ

ทุจริต = 3.43 ค่าเฉล่ียของสาํนกังานเลขานุการ = 3.46 ค่าเฉล่ียของกรมกองพุทธศาสนศึกษา= 3.47) 

 7) ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของสํานักงานศาสนสมบติัน้อยกว่ากอง

ส่งเสริมงานเผยแผ่พระพุทธศาสนา (ค่าเฉล่ียของสํานักงานศาสนสมบติั= 3.41ค่าเฉล่ียของกอง

ส่งเสริมงานเผยแผพ่ระพุทธศาสนา = 4.13) 

 8) ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของสํานกังานศาสนสมบติันอ้ยกว่าสํานกังาน

พุทธมณฑล (ค่าเฉล่ียของสาํนกังานศาสนสมบติั= 3.41 ค่าเฉล่ียของสาํนกังานพุทธมณฑล= 3.89) 

 สรุปไดว้า่ ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของสํานกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ

ส่วนกลางในแต่ละหน่วยงานท่ีปฏิบติังานแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 ซ่ึงเป็นไป

ตามสมมติฐานขอ้ท่ี 4.2 ดงัตาราง ท่ี 4.18 
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ตารางท่ี 4.18  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียความแตกต่างรายคู่โดยวธีิ LSD ของผลสัมฤทธ์ิในการดาํเนินงานของบุคลากรสาํนกังานพระพุทธศาสนา

 แห่งชาติส่วนกลางกบัปัจจยัส่วนบุคคลดา้นหน่วยงานท่ีปฏิบติังาน 

 

หน่วยงานทีป่ฏบิัตงิาน 

หน่วยงานทีป่ฏบิัตงิาน 

จาํนวน x  S.D. 
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ส่วนกลาง 10 3.78 0.40 .445 -.168 .345 .314 .287 .006 -.354 -.107 .365 .010 

กลุ่มตรวจสอบภายใน 1 3.30 1.00  -.613 -.100 -.131 -.158 -.439 -.799 -.552 -.080 -.435 

กลุ่มพฒันาระบบบริหาร 2 3.95 0.35   .513 .481 .454 .173 -.186 .061 .533 .178 

ศูนยป์ฏิบติัการต่อตา้นการทุจริต 5 3.43 0.41    -.031 -.058 -.339 -.699* -.452 .020 -.335 

สาํนกังานเลขานุการ 30 3.46 0.64     -.027 -.308 -.668* -.421* .051 -.304 

กรมกองพทุธศาสนศึกษา 7 3.47 0.47      -.281 -.640* -.393 .079 -.277 

กองพทุธศาสนสถาน 14 3.77 0.72       -.360 -.112 .360 .004 

กองส่งเสริมงานเผยแผ่

พระพทุธศาสนา 

7 4.13 0.31        .247 .719* .364 

สาํนกังานพทุธมณฑล 57 3.89 0.48         .472* .117 

สาํนกังานศาสนสมบติั 14 3.41 0.71          -.355 
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 4.3  การทดสอบสมมติฐานโดยการวเิคราะห์ระดับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน 

 ผลการวิเคราะห์สมติฐานการวิจยั “ปัจจยัด้านวฒันธรรมองค์การมีความสัมพนัธ์กบั

ผลสัมฤทธ์ิในการดําเนินงานของสํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลาง” ใช้การวิเคราะห์ 

Pearson’s Correlation Coefficient โดยได้นํามากําหนดสมมติฐานว่าง (HO) และสมมติฐานทางเลือก  

(H1) ของการวจิยัไวด้งัน้ี 

 HO: ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ารไม่มีความสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิในการดาํเนินงาน

ของสาํนกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลาง 

 H1: ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ารมีความสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิในการดาํเนินงานของ

สาํนกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลาง 

 ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียรสัน (Pearson’s Correlation Coefficient) 

ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 แสดงไดด้งัตารางท่ี 4.19 

 

ตารางท่ี 4.19  ผลการวเิคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียรสัน (Pearson’s Correlation Coefficient) 

 เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัด้านวฒันธรรมองค์การมีความสัมพนัธ์กับผลสัมฤทธ์ิในการ

 ดาํเนินงานของสาํนกังานพระพทุธศาสนาแห่งชาติส่วนกลาง 

(n = 163) 

ปัจจยั 
ผลสัมฤทธ์ิในการดาํเนินงาน 

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) Sig. 

วฒันธรรมองคก์าร .483** .000 

 

  ผลการวิ เคราะห์  ค่ าสั มประสิ ทธ์ิ สหสั มพันธ์แบบเพี ยรสั น (Pearson’s Correlation 

Coefficient) เพื่อทดสอบหาค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นวฒันธรรมองค์การและผลสัมฤทธ์ิในการ

ดาํเนินงานของสํานกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลาง พบว่า ไดค่้า Sig. เท่ากบั .000 ซ่ึงนอ้ยกว่า

ระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (Sig.<.05) และค่าของ r เท่ากบั .483 นัน่หมายถึงวา่มีความสัมพนัธ์

จดัอยู่ในระดบัปานกลาง จึงปฏิเสธสมมติฐาน Ho หรืออีกนัยหน่ึงยอมรับสมมติฐาน H1 ท่ีกาํหนดว่า

ปั จ จั ย 

ดา้นวฒันธรรมองค์การมีความสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิในการดาํเนินงานของสํานกังานพระพุทธศาสนา

แห่งชาติส่วนกลาง  
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ส่วนที ่5  ข้อสรุปทีไ่ด้จากการแสดงความคดิเห็นของกลุ่มตัวอย่างและจากการสัมภาษณ์ 

 

 การนาํเสนอขอ้มูลในส่วนน้ีเป็นผลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง

จากแบบสอบถามปลายเปิดและจากการสัมภาษณ์ โดยใชว้ธีิการวเิคราะห์ SWOT ดงัน้ี 

 5.1  ข้อสรุปจากการแสดงความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง 

  5.1.1  จุดแข็งที่เป็นตัวเสริมและเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรของ

สํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลาง 

   ผลการศึกษาพบว่า ในภาพรวมบุคลากรของสํานักงานพระพุทธศาสนา

แห่งชาติส่วนกลางได้เสนอความคิดเห็นเก่ียวกับจุดแข็งท่ีเป็นตัวเสริมและเป็นประโยชน์ต่อการ

ปฏิบติังานของบุคลากรของสํานกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลางจาํนวนทั้งส้ิน 41 ความคิดเห็น 

ดงัรายละเอียดตารางท่ี 4.20 
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ตารางท่ี 4.20  ค่าความถ่ีและร้อยละของจุดแข็งท่ีเป็นตวัเสริมและเป็นประโยชน์ต่อการดาํเนินงาน

 ของบุคลากรของสาํนกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลาง 

 

ข้อ จุดแข็ง 
จาํนวน 

(ความถี่) 
ร้อยละ 

1 การใหค้วามเคารพผูอ้าวโุสกวา่ 4 9.80 

2 มีความสมัพนัธ์อนัดีกบัคณะสงฆ ์ 3 7.30 

3 มีเครือข่ายทางพระพทุธศาสนาท่ีเขม้แขง็ทาํใหเ้กิดความคล่องตวัในการ

ปฏิบติังาน 

3 7.30 

4 เป็นหน่วยงานท่ีดูแลทางดา้นพระพทุธศาสนาซ่ึงเป็นท่ียดึเหน่ียวจิตใจของ

ประชาชน 

2 4.90 

5 ความสามคัคี และ มีการทาํงานเป็นทีม 4 9.80 

6 การตรงต่อเวลา 1 2.40 

7 บุคลากรท่ีปฏิบติังานมีคุณธรรม จริยธรรมสูง 5 12.20 

8 เป็นแบบอยา่งท่ีดีของขา้ราชการทัว่ไปในการอบรมปฏิบติัธรรม 2 4.90 

9 เป็นผูน้าํทางดา้นศีลธรรม 3 7.30 

10 การใชห้ลกัพทุธธรรมในการขบัเคล่ือนวมันธรรมองคก์ารจะเป็นแบบอยา่ง

ท่ีดีใหก้บัการประยกุตห์ลกัธรรมคาํสอนในพระพทุธศาสนานาํมาใชใ้น

องคก์ารภาครัฐและเอกชนและภาคส่วนอ่ืนๆ 

5 12.20 

11 ไม่ยดึติดกบัตาํแหน่ง สามารถเขา้ถึงไดทุ้กระดบั ตั้งแต่ระดบัปฏิบติัการ

จนถึงระดบัผูบ้ริหาร 

2 4.90 

12 บุคลากรมีความสามารถหลากหลาย สามารถพฒันาตนเองไดถ้า้ไดรั้บการ

มอบหมายงานใหม่ 

3 7.30 

13 มีหน่วยงานภูมิภาคทั้ง 77 จงัหวดั 1 2.40 

14 การใหบ้ริการดว้ยความกระตือรือร้น และ การช่วยเหลือเก้ือกลู 3 7.30 

  

  จากตารางท่ี 4.20 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความเห็นวา่ จุดแข็งท่ีเป็นตวัเสริมและเป็น

ประโยชน์ต่อการปฏิบติังานของบุคลากรของสํานกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลาง คือบุคลากร

ท่ีปฏิบติังานมีคุณธรรม จริยธรรมสูง และ การใช้หลกัพุทธธรรมในการขบัเคล่ือนวฒันธรรมองค์การ 

จะเป็นแบบอยา่งท่ีดีให้กบัการประยกุตห์ลกัธรรมคาํสอนในพระพุทธศาสนานาํมาใชใ้นองคก์ารภาครัฐ

และเอกชนและภาคส่วนอ่ืนๆ ซ่ึงมีจาํนวนเท่ากนัคือ (ร้อยละ 12.20) รองลงมา คือการให้ความเคารพ 

ผูอ้าวโุสกวา่,ความสามคัคี และ มีการทาํงานเป็นทีม ซ่ึงมีจาํนวนเท่ากนัคือ (ร้อยละ 9.80) มีความสัมพนัธ์

อนัดีกบัคณะสงฆ์, มีเครือข่ายทางพระพุทธศาสนาท่ีเขม้แข็งทาํให้เกิดความคล่องตวัในการปฏิบติังาน, 
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เป็นผูน้ําทางด้านศีลธรรม,บุคลากรมีความสามารถหลากหลาย สามารถพฒันาตนเองได้ถ้าได้รับการ

มอบหมายงานใหม่ และ การให้บริการดว้ยความกระตือรือร้น และ การช่วยเหลือเก้ือกูล ซ่ึงมีจาํนวน

เท่ากันคือ (ร้อยละ 7.30) เป็นหน่วยงานท่ีดูแลทางด้านพระพุทธศาสนาซ่ึงเป็นท่ียึดเหน่ียวจิตใจของ

ประชาชน,เป็ นแบบอย่างท่ี ดีของข้าราชการทั่วไปในการอบรมปฏิ บัติธรรม  และไม่ยึดติด 

กบัตาํแหน่ง สามารถเขา้ถึงไดทุ้กระดบั ตั้งแต่ระดบัปฏิบติัการจนถึงระดบัผูบ้ริหาร ซ่ึงมีจาํนวนเท่ากนั

คือ (ร้อยละ 4.90) การตรงต่อเวลา และ มีหน่วยงานภูมิภาคทั้ง 77 จงัหวดั ซ่ึงมีจาํนวนเท่ากนัคือ (ร้อยละ 2.40) 

ตามลาํดบั 

 5.1.2  จุดอ่อนต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรของสํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ

ส่วนกลาง 

 ผลการศึกษา พบว่า ในภาพรวมบุคลากรของสํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ

ส่วนกลางได้เสนอความคิดเห็นเก่ียวกับจุดอ่อนต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรของสํานักงาน

พระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลางจาํนวนทั้งส้ิน 41 ความคิดเห็น ดงัรายละเอียดตารางท่ี 4.21 

 

ตารางท่ี 4.21  ค่าความถ่ีและร้อยละของจุดอ่อนต่อการปฏิบติังานของบุคลากรของสํานกังานพระพุทธศาสนา

 แห่งชาติส่วนกลาง 

 

ข้อ จุดอ่อน 
จาํนวน 

(ความถี่) 
ร้อยละ 

1 ขาดความเป็นเอกลกัษณ์ 4 9.80 

2 ใชร้ะบบอุปถมัภ ์ 6 14.60 

3 บุคลากรขาดขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน 5 12.20 

4 การแทรกแซงการทาํงานจากคณะสงฆ ์ 3 7.30 

5 เกิดปัญหาในการปฏิบติังานเน่ืองจากตอ้งรับฟังคาํสัง่ทั้งจากฝ่ายรัฐบาลและ

คณะสงฆ ์

1 2.40 

6 จาํนวนบุคลากรท่ีมีความรู้เฉพาะดา้นไม่เพียงพอ 6 14.60 

7 ขาดการนาํเทคโนโลยแีละความรู้ท่ีทนัสมยัมาใชใ้นการปฏิบติังาน 2 4.90 

8 การติดต่อประสานงาน 1 2.40 

9 ขาดการประชาสมัพนัธ์ใหบุ้คคลภายนอกทราบเก่ียวกบัองคก์าร 1 2.40 

10 หลกัพทุธธรรมมีความเป็นนามธรรมสูงทาํใหย้ากท่ีจะนาํมาเป็นสร้างแบบ

ประเมินหรือตวัช้ีวดัผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังาน 

1 2.40 
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ตารางท่ี 4.21  (ต่อ) 

  

ข้อ จุดอ่อน 
จาํนวน 

(ความถี่) 
ร้อยละ 

11 มีการเอาเปรียบและเกิดความเห็นแก่ตวัในการปฏิบติังานร่วมกนั 2 4.90 

12 ขาดวฒันธรรมหลกัท่ีใหบุ้คลากรในหน่วยงานยดึถือร่วมกนั 4 9.80 

13 ขาดความเขา้ใจอยา่งแทจ้ริงในภารกิจของบุคลากรในหน่วยงาน 2 4.90 

14 ขาดการปลูกจิตสาํนึกใหแ้ก่บุคลากรในหน่วยงานในการซาบซ่ึงเก่ียวกบั

หลกัธรรมคาํสอน 

1 2.40 

15 ขาดการเสริมสร้างในเร่ืองของจิตสาํนึกและการตระหนกัรู้ในเร่ืองของ

หนา้ท่ีและบทบาท 

1 2.40 

16 ขาดการทาํงานร่วมกนั ต่างคนต่างทาํงาน 1 2.40 

  

 จากตารางท่ี 4.21 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความเห็นวา่ จุดอ่อนต่อการปฏิบติังานของ

บุคลากรของสํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลาง คือ ใช้ระบบอุปถมัภ์,จาํนวนบุคลากรท่ีมี

ความรู้เฉพาะดา้นไม่เพียงพอและ ซ่ึงมีจาํนวนเท่ากนัคือ (ร้อยละ 14.60) รองลงมา คือ บุคลากรขาดขวญั

และกาํลงัใจในการปฏิบติังาน (ร้อยละ 12.20) ขาดความเป็นเอกลกัษณ์ และ ขาดวฒันธรรมหลกัท่ีให้

บุคลากรในหน่วยงานยึดถือร่วมกนั ซ่ึงมีจาํนวนเท่ากนัคือ (ร้อยละ 9.80) การแทรกแซงการทาํงานจาก

คณะสงฆ์ (ร้อยละ 7.30) ขาดการนาํเทคโนโลยีและความรู้ท่ีทนัสมยัมาใช้ในการปฏิบติังาน, มีการเอา

เปรียบและเกิดความเห็นแก่ตวัในการปฏิบัติงานร่วมกัน และขาดความเข้าใจอย่างแท้จริงในภารกิจ 

ของบุคลากรในหน่วยงาน ซ่ึงมีจาํนวนเท่ากนัคือ (ร้อยละ 4.90) เกิดปัญหาในการปฏิบติังานเน่ืองจากตอ้ง

รับฟังคาํสั่งทั้งจากฝ่ายรัฐบาลและคณะสงฆ,์การติดต่อประสานงาน,ขาดการประชาสัมพนัธ์ใหบุ้คคลภายนอก

ทราบเก่ียวกบัองคก์าร,หลกัพุทธธรรมมีความเป็นนามธรรมสูงทาํใหย้ากท่ีจะนาํมาเป็นสร้างแบบประเมิน

หรือตวัช้ีวดัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน,ขาดการปลูกจิตสํานึกให้แก่บุคลากรในหน่วยงานในการ

ซาบซ่ึงเก่ียวกบัหลกัธรรมคาํสอน,ขาดการเสริมสร้างในเร่ืองของจิตสาํนึก และการตระหนกัรู้ในเร่ืองของ

หน้าท่ีและบทบาท และ ขาดการทาํงานร่วมกนั ต่างคนต่างทาํงาน ซ่ึงมีจาํนวนเท่ากนัคือ (ร้อยละ 2.40) 

ตามลาํดบั 
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 5.1.3 โอกาสต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรของสํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลาง 

 ผลการศึกษาพบว่า ในภาพรวมบุคลากรของสํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ

ส่วนกลางได้เสนอความคิดเห็นเก่ียวกับโอกาสต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรของสํานักงาน

พระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลางจาํนวนทั้งส้ิน 41 ความคิดเห็น ดงัรายละเอียดตารางท่ี 4.22 

 

ตารางท่ี 4.22  ค่าความถ่ีและร้อยละของโอกาสต่อการดําเนินงานของบุคลากรของสํานักงาน

 พระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลาง 

 

ข้อ โอกาส 
จาํนวน 

(ความถี่) 
ร้อยละ 

1 ควรสริมสร้างวฒันธรรมทางดา้นศาสนา เช่น การทาํสมาธิ หรือ การเขา้ร่วม

สวดมนตทุ์กวนัพระ 

7 17.10 

2 เป็นองคก์ารท่ีเป็นเสาหลกัของชาติ 2 4.90 

3 สามารถประยกุตใ์ชว้ฒันธรรมองคก์ารใหส้อดคลอ้งกบัการทาํงานและการ

ใชชี้วติประจาํวนัโดยเฉพาะหลกัศีล 5 

4 9.80 

4 เขา้รับการอบรม หรือ ศึกษาดูงานของหน่วยงานท่ีเป็นท่ียอมรับและได้

มาตราฐาน 

3 7.30 

5 การทาํงานเป็นทีม ความสามคัคีในการมุ่งผลสมัฤทธ์ิของงาน 4 9.80 

6 การบูรณาการองคค์วามรู้ในการทาํงานร่วมกนั 4 9.80 

7 การจดักิจกรรมและการวางแผนการทาํงานใหมี้ประสิทธิภาพและ

ตอบสนองความตอ้งการ 

5 12.20 

8 ความสามารถในการแกไ้ขปัญหา 1 2.40 

9 บุคลากรมีโอกาสในการทาํกิจกรรมร่วมกนั 6 14.60 

10 วสิยัทศัน์ของผูบ้ริหารในการส่งเสริมทิศทางของวฒันธรรมองคก์าร 2 4.90 

11 ทิศทางการดาํเนินงานขององคก์ารมีความชดัเจน 3 7.30 

  

 จากตารางท่ี 4.22  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความเห็นว่า โอกาสต่อการปฏิบติังานของ

บุคลากรของสํานกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลาง คือควรสริมสร้างวฒันธรรมทางดา้นศาสนา 

เช่น การทาํสมาธิ หรือ การเข้าร่วมสวดมนต์ทุกวนัพระ (ร้อยละ 17.10) รองมา คือ บุคลากรมีโอกาส 

ในการทาํกิจกรรมร่วมกนั ซ่ึงมีจาํนวนเท่ากนัคือ (ร้อยละ 14.60) การจดักิจกรรมและการวางแผนการ

ทาํงานให้มีประสิทธิภาพและตอบสนองความตอ้งการ (ร้อยละ 12.20) สามารถประยุกตใ์ชว้ฒันธรรม

องค์การให้สอดคลอ้งกบัการทาํงานและการใช้ชีวิตประจาํวนัโดยเฉพาะหลกัศีล 5, การทาํงานเป็นทีม 
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ความสามคัคีในการมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน,การบูรณาการองค์ความรู้ในการทาํงานร่วมกนั ซ่ึงมีจาํนวน

เท่ากันคือ (ร้อยละ 9.80) เข้ารับการอบรม หรือ ศึกษาดูงานของหน่วยงานท่ีเป็นท่ียอมรับ และได้

มาตราฐาน และ ทิศทางการดาํเนินงานขององค์การมีความชดัเจน ซ่ึงมีจาํนวนเท่ากนัคือ (ร้อยละ 7.30) 

เป็นองค์การท่ีเป็นเสาหลกัของชาติ และ วิสัยทศัน์ของผูบ้ริหารในการส่งเสริมทิศทางของวฒันธรรม

องค์การ ซ่ึงมีจาํนวนเท่ากันคือ (ร้อยละ 4.90) และ ความสามารถในการแก้ไขปัญหา (ร้อยละ 2.40) 

ตามลาํดบั 

 5.1.4  อุปสรรคหรือข้อจํากัดต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรของสํานักงานพระพุทธศาสนา

แห่งชาติส่วนกลาง 

 ผลการศึกษา พบว่า ในภาพรวมบุคลากรของสํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ

ส่วนกลางได้เสนอความคิดเห็นเก่ียวกับอุปสรรคหรือข้อจาํกัดต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรของ

สาํนกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลางจาํนวนทั้งส้ิน 41 ความคิดเห็น ดงัรายละเอียดตารางท่ี 4.23 

 

ตารางท่ี 4.23  ค่าความถ่ีและร้อยละของอุปสรรคหรือขอ้จาํกดัต่อการดาํเนินงานของบุคลากรของ

 สาํนกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลาง 

 

ข้อ อุปสรรค 
จาํนวน 

(ความถี่) 
ร้อยละ 

1 ความคาดหวงัจากคนภายนอกองคก์ารทาํใหบุ้คลากรเกิดความกดดนัในการ

ปฏิบติังาน 

4 9.80 

2 อาจจะเป็นปัญหาและอุปสรรคในการถือปฏิบติัสาํหรับบุคลากรท่ีเป็นศาสนิกชน

ของศาสนาอ่ืนๆ 

1 2.40 

3 การไม่ยอมรับขอ้มูลข่าวสารท่ีทนัสมยั เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน หรือ การ

เปล่ียนแปลง 

3 7.30 

4 การพฒันาตนเองใหมี้ประสิทธิภาพ 1 2.40 

5 การยดึติดกบัระบบอุปถมัภ ์ 4 9.80 

6 การแทรกแซงจากหน่วยงานภายนอก 6 14.60 

7 เจา้หนา้ท่ีไม่เพียงพอต่อความตอ้งการในการประสานงานต่างๆ 6 14.60 

8 นโยบายรัฐบาล 4 9.80 

9 สงัคมยงัไม่เขา้ใจในเร่ืองของวฒันธรรมองคก์าร 1 2.40 

10 ความเขา้ใจในขอ้กฎหมาย หลกัปฏิบติั เน่ืองจากคณะสงฆจ์ะมีขอ้ปฏิบติัท่ีมากกวา่ทางโลก 6 14.60 

11 ความซบัซอ้นของภาพลกัษณ์และบทบาทหนา้ท่ี 5 12.20 
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 จากตารางท่ี 4.23  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความเห็นวา่ อุปสรรคหรือขอ้จาํกดัต่อการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรของสํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลาง คือการแทรกแซง 

จากหน่วยงานภายนอก, เจา้หนา้ท่ีไม่เพียงพอต่อความตอ้งการในการประสานงานต่าง ๆ และความเขา้ใจ

ในขอ้กฎหมาย หลักปฏิบติั เน่ืองจากคณะสงฆ์จะมีข้อปฏิบติัท่ีมากกว่าทางโลก ซ่ึงมีจาํนวนเท่ากัน 

คือ (ร้อยละ 14.60) รองมาคือ ความซับซ้อนของภาพลกัษณ์และบทบาทหน้าท่ี (ร้อยละ 12.20) ความ

คาดหวงัจากคนภายนอกองค์การทาํให้บุคลากรเกิดความกดดนัในการปฏิบติังาน, การยึดติดกบัระบบ

อุปถมัภ ์และ นโยบายรัฐบาล ซ่ึงมีจาํนวนเท่ากนัคือ (ร้อยละ 9.80) การไม่ยอมรับขอ้มูลข่าวสารท่ีทนัสมยั 

เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน หรือ การเปล่ียนแปลง (ร้อยละ 7.30) อาจจะเป็นปัญหา และอุปสรรค 

ในการถือปฏิบติัสําหรับบุคลากรท่ีเป็นศาสนิกชนของศาสนาอ่ืนๆ, การพฒันาตนเองให้มีประสิทธิภาพ 

และ สังคมยงัไม่เขา้ใจในเร่ืองของวฒันธรรมองคก์าร ซ่ึงมีจาํนวนเท่ากนัคือ (ร้อยละ 2.40) ตามลาํดบั 

 5.1.5  แนวทางในการสร้างวัฒนธรรมองค์การทีด่ี มีความสัมพันธ์กบัการดําเนินงานของ

บุคลากรสํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลางให้มีผลสัมฤทธ์ิสูงข้ึน 

 ผลการศึกษาพบวา่ ในภาพรวมบุคลากรของสํานกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลาง

ไดเ้สนอความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางในการสร้างวฒันธรรมองคก์ารท่ีดี มีความสัมพนัธ์กบัการดาํเนินงาน

ของบุคลากรสํานกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลางให้มีผลสัมฤทธ์ิสูงข้ึนจาํนวนทั้งส้ิน 41 ความ

คิดเห็น ดงัรายละเอียดตารางท่ี 4.24 
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ตารางท่ี 4.24  ค่าความถ่ีและร้อยละของแนวทางในการสร้างวฒันธรรมองคก์ารท่ีดีมีความสัมพนัธ์

 กบัการดาํเนินงานของบุคลากรสํานกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลางให้มี

 ผลสัมฤทธ์ิสูงข้ึน 

 

ข้อ ข้อเสนอแนะ 
จาํนวน 

(ความถี่) 
ร้อยละ 

1 ควรยดึหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นองคก์าร 4 9.80 

2 ควรมีการเพ่ิมจาํนวนบุคลากรใหเ้พียงพอต่อการปฏิบติังาน 5 12.20 

3 ควรมีการประชาสมัพนัธ์ถึงบทบาทหนา้ท่ีของหน่วยงานมากข้ึน 6 14.60 

4 
ควรมีการปรับวฒันธรรมองคก์ารใหเ้ป็นไปตามหลกัสากลท่ีสามารถนาํไป

ปฏิบติัไดท้ัว่ไป 
3 7.30 

5 

ควรมียทุธศาสตร์ในการปรับพฤติกรรมของบุคลากรในองคก์ารใหรู้้จกั

หลกัธรรมทางศาสนา ไม่เกิดความเห็นแก่ตวัหรือเอาเปรียบผูอ่ื้นเพ่ือให้

ตนเองไดต้าํแหน่งท่ีสูงข้ึน 

4 9.80 

6 
การมีนโยบายท่ีมุ่งมัน่และการบริหารจดัการองคก์ารท่ีเป็นธรรมของ

ผูบ้ริหาร 
4 9.80 

7 
การสร้างแรงจูงใจใหแ้ก่บุคลากร ใหเ้กิดความรักและเสียสละในการทาํงาน

เพ่ือองคก์าร 
5 12.20 

8 ควรสร้างความสามคัคีในการทาํงานเป็นทีม 3 7.30 

9 ส่งเสริมการสร้างจิตสาธารณะและใฝ่ในการบริการ 3 7.30 

10 ควรยกยอ่งผูส้ร้างผลงานใหเ้ป็นท่ีประจกัษแ์ก่สาธารณชน 2 4.90 

11 สนบัสนุนใหบุ้คลากรทุกคนผา่นการสอบธรรมศึกษาในทุกชั้น 1 2.40 

12 สนบัสนุนการปฏิบติัธรรมโดยไม่ถือเป็นวนัลา 1 2.40 

  

 จากตารางท่ี 4.24 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความเห็นวา่แนวทางในการสร้างวฒันธรรม

องคก์ารท่ีดี มีความสัมพนัธ์กบัการดาํเนินงานของบุคลากรสาํนกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลาง

ใหมี้ผลสัมฤทธ์ิสูงข้ึนคือควรมีการประชาสัมพนัธ์ถึงบทบาทหนา้ท่ีของหน่วยงานมากข้ึน (ร้อยละ 14.60) 

รองมาคือ ควรมีการเพิ่มจาํนวนบุคลากรให้เพียงพอต่อการปฏิบติังาน และ การสร้างแรงจูงใจให้แก่

บุคลากร ให้เกิดความรักและเสียสละในการทาํงานเพื่อองคก์าร (ร้อยละ 12.20) ควรมียุทธศาสตร์ในการ

ปรับพฤติกรรมของบุคลากรในองค์การให้รู้จกัหลกัธรรมทางศาสนา ไม่เกิดความเห็นแก่ตวัหรือเอา

เปรียบผูอ่ื้นเพื่อให้ตนเองไดต้าํแหน่งท่ีสูงข้ึน,การมีนโยบายท่ีมุ่งมัน่และการบริหารจดัการองคก์ารท่ีเป็น

ธรรมของผูบ้ริหาร และ ควรยึดหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในองคก์าร ซ่ึงมีจาํนวนเท่ากนัคือ (ร้อยละ 9.80) 
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ควรมีการปรับวฒันธรรมองค์การให้เป็นไปตามหลกัสากลท่ีสามารถนาํไปปฏิบติัได้ทัว่ไป,ควร

สร้างความสามคัคีในการทาํงานเป็นทีม และ ส่งเสริมการสร้างจิตสาธารณะและใฝ่ในการบริการ 

ซ่ึงมีจาํนวนเท่ากนัคือ (ร้อยละ 7.30) ควรยกย่องผูส้ร้างผลงานให้เป็นท่ีประจกัษ์แก่สาธารณชน 

(ร้อยละ 4.90) สนบัสนุนให้บุคลากรทุกคนผ่านการสอบธรรมศึกษาในทุกชั้น และ สนบัสนุนการ

ปฏิบติัธรรมโดยไม่ถือเป็นวนัลา ซ่ึงมีจาํนวนเท่ากนัคือ (ร้อยละ 2.40) ตามลาํดบั 

 5.2  ข้อสรุปจากการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญของสํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ

ส่วนกลาง 

 การสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญของสํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลาง จาํนวน  

2 คน ไดแ้ก่ ผูอ้าํนวยการกองส่งเสริมงานเผยแผพ่ระพุทธศาสนา (อาํนวยการตน้) และนกัวิชาการศาสนา 

ชาํนาญการ  ซ่ึงทั้ง 2 ท่าน เป็นผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองวฒันธรรมองค์การกบัผลสัมฤทธ์ิในการดาํเนินงาน

ของสํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลาง ผูศึ้กษาจึงมีความเห็นว่ามีความเหมาะสมท่ีจะให้

ขอ้มูลเก่ียวกบัจุดแข็งจุดอ่อนโอกาส อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังานของบุคลากรของ

สาํนกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลาง ซ่ึงพอสรุปได ้ดงัน้ี 

 5.2.1  วัฒนธรรมองค์การที่เป็นจุดแข็ง ท่ีเป็นตวัเสริมและเป็นประโยชน์ต่อการ

ปฏิบติังานบุคลากรสาํนกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลาง มีความเห็นวา่ โครงสร้างองคก์าร

ท่ีมีสายงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในส่วนราชการและคณะสงฆ์ ทาํให้องค์การมีความรู้ทั้งในศาสตร์ทัว่ไป

และมีความรู้ในศาสตร์แห่งพุทธศาสนา นอกจากน้ีสํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลาง 

ยงัเป็นหน่วยงานภาครัฐท่ีไดรั้บการจดัตั้งข้ึนโดยใหมี้อาํนาจหนา้ท่ี สนบัสนุนและส่งเสริมกิจกรรม

ทางพระพุทธศาสนาจึงทาํให้ทางหน่วยงานมีความใกลชิ้ดกบัคณะสงฆ ์และไดรั้บการสนบัสนุน 

ในเชิงการเก้ือกูลกันในการปฏิบัติงานร่วมกัน คณะสงฆ์มีความยอมรับในความคิดเห็น และ

ข้อเสนอแนะของสํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลาง จึงทาํให้การปฏิบัติงานบรรลุ

วตัถุประสงค์เกิดผลผลิตตามเป้าหมายท่ีกําหนดไว ้ประกอบกับมีการคัดเลือกบุคลากรท่ีมา

ปฏิบติังานเป็นพิเศษ ทาํให้ไดบุ้คลากรท่ีเป็นผูท่ี้มีความรู้ทางศาสนาพุทธมาร่วมดาํเนินงาน จึงทาํให้

เกิดการยอมรับความคิดเห็นและการปฏิบติังานไปในแนวทางเดียวกนั 

 5.2.2 วัฒนธรรมองค์การที่เป็นจุดอ่อน ท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานบุคลากรสาํนกังาน

พระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลาง มีความเห็นว่าการท่ีปัจจุบนัทุกคนเห็นถึงความสําคญัของศาสนา 

ว่าจะสามารถแกปั้ญหาต่างๆในสังคมได้ จึงทาํให้หน่วยงานต่างๆเขา้มาให้การสนับสนุนการนาํหลกั 

คาํสอนมาบูรณาการหรือการเข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานร่วมกัน แต่ทว่าในการปฏิบัติงาน

ร่วมกันกับพระสงฆ์มากเกินไป อาจจะทาํให้เกิดการตดัสินใจภายใตมุ้มมองของพระสงฆ์เป็นหลัก  

แต่ในบางสถานการณ์อาจจะจาํเป็นท่ีจะตอ้งอาศยัมุมมองของฆราวาส เช่น การท่ีพระสงฆจ์ะมีขอ้จาํกดั
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ในเร่ืองของพระธรรมวนิยั กฎ ขอ้บงัคบั วฒันธรรมของพระสงฆ ์จึงทาํให้บางคร้ังเกิดความล่าชา้ในการ

ปฏิบติังานเน่ืองจากบุคลากรของสํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลางไม่กลา้ท่ีจะตดัสินใจแทน 

หรือในบางคร้ังอาจจะเป็นช่องโหวท่ี่ทาํให้บุคลากรนาํมากล่าวอา้งเพื่อดาํเนินงานตามแนวความคิดเห็น

ของตนเองเป็นหลกั เป็นตน้ 

 5.2.3  วัฒนธรรมองค์การที่ เป็นโอกาส  ท่ี ช่วยในการสนับสนุนการปฏิบัติงาน

บุคลากรสาํนกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลางมีความเห็นวา่การสร้างจิตสํานึกในการทาํนุบาํรุง

และรักษาพระพุทธศาสนา และ การเป็นแบบอย่างของพุทธศาสนิกชนท่ีดี การเป็นตน้แบบของคนอ่ืน

ได้ตามหลักศาสนา และทางหน่วยงานไดรั้บการยอมรับจากคณะสงฆ์ เน่ืองจากหน่วยงานมีบทบาท

สําคญัในการประสานภารกิจของอาณาจกัรและพุทธจกัรให้หลอมรวมไปในทิศทางเดียวกนั ประกอบ

กบัในปัจจุบนัเกิดกระแสความสนใจท่ีมีต่อศาสนาเพิ่มมากข้ึน ทาํให้หน่วยงานไดรั้บความสนใจ และ

เกิดโอกาสในการประชาสัมพันธ์องค์การและสร้างเครือข่ายในการดาํเนินงานโดยเฉพาะเครือข่าย

ประชาสังคม นอกจากน้ีความสนใจในการตรวจสอบการทาํงานของสํานกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ

ส่วนกลางจากบุคลากรภายนอก ทําให้บุคลากรของหน่วยงานมีความรอบคอบ ระมัดระวงัในการ

ปฏิบติังานเพิ่มมากข้ึน ทาํใหเ้กิดความเสียหายลดลง 

 5.2.4  วัฒนธรรมองค์การที่เป็นอุปสรรค ต่อการปฏิบติังานบุคลากรสํานักงาน

พระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลาง มีความเห็นว่าประชาชนหรือภาคราชการทุกคนยงัไม่ทราบ 

และเขา้ใจถึงภารกิจของหน่วยงานว่ามีกรอบอาํนาจหน้าท่ีในการปฏิบติังานอย่างไร และขาดการ

สนบัสนุนจากทางรัฐบาลอยา่งเต็มท่ี ทาํให้ในปัจจุบนัวดัตอ้งหาเอง สร้างเองจึงทาํให้ยงัมีปัญหาอยู ่

และการปฏิบติังานในแต่ละภารกิจมีความสัมพนัธ์กบัศาสนาพุทธซ่ึงช่วงเวลาในการดาํเนินงาน/ 

จดังานส่วนใหญ่มกัจะดาํเนินงานในช่วงวนัหยุดราชการ ทาํใหบุ้คลากรของทางหน่วยงานมีวนัเวลา

ในการพกัผอ่นนอ้ยกวา่บุคลากรของหน่วยงานอ่ืนๆ นอกจากน้ียงัมีปัญหาในเร่ืองของงบประมาณ 

ท่ีมีจาํกดัส่งผลให้เกิดปัญหาท่ีตามมาในเร่ืองของขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากร

และการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

 5.2.5  แนวทางในการสร้างวัฒ นธรรมองค์การที่ดี  มีความสัมพันธ์กับการ

ดําเนินงานของบุคลากรสํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลางให้มีผลสัมฤทธ์ิสูงข้ึน 

 มีความเห็นว่าผูบ้ริหารควรเป็นแบบอย่างให้กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการครองตน ครองคน และ

ครองงาน เพราะหลกัธรรมดงักล่าวจะช่วยสร้างวฒันธรรมองค์การท่ีดี จะทาํให้องค์การประสบ

ความสําเร็จ และเกิดการยอมรับซ่ึงกนัและกนั ควรมีการส่งเสริมให้เกิดการถ่ายทอดองคค์วามรู้จาก

รุ่นพี่สู่รุ่นนอ้งเพื่อลดช่องวา่งในการปฏิบติังานและการเรียนรู้ร่วมกนั และควรมีการส่งเสริม และ

สร้างวฒันธรรมองคก์ารท่ีดีใหก้บับุคลากรในหน่วยงานเพิ่มมากข้ึน นอกจากน้ีควรมีการหลอมรวม
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พฤติกรรม ความคิดเห็นของบุคลากรในหน่วยงาน เน่ืองจากบุคลากรท่ีเป็นรุ่นเก่าอาจจะมีแนวคิด 

ท่ีคดัคา้นหรือไม่ไปในแนวทางเดียวกนักบัรุ่นใหม่ ในส่วนขององคก์ารควรจะสร้างยุทธศาสตร์ดา้น

การสร้างอตัลกัษณ์ของบุคลากรในสํานกังานให้มีความโดดเด่น เพื่อจะไดเ้ป็นวฒันธรรมองค์การ 

ท่ีดีและชัดเจน ควรส่งเสริมการจดัทาํแผนความก้าวหน้าในอาชีพ การนําระบบสมรรถนะมาใช ้

ในการประเมินผลงานและการเล่ือนตาํแหน่ง และผูบ้ริหารควรส่งเสริมการสร้างแรงจูงใจในการ

ทาํงาน 

 



บทที ่5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

การวิจยัคร้ังน้ี ใชรู้ปแบบการวิจยัแบบไม่ทดลอง เป็นการวจิยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) 

เพื่อศึกษาปัจจยัวฒันธรรมองคก์ารกบัผลสัมฤทธ์ิในการดาํเนินงานของสํานกังานพระพุทธศาสนา

แห่งชาติส่วนกลาง ซ่ึงผูว้ิจยัจะนาํเสนอผลการวิจยัแบ่งเป็น 3 ตอน ไดแ้ก่ สรุปการวิจยั อภิปรายผล 

และขอ้เสนอแนะ โดยมีประเด็นสาํคญัสรุปได ้ดงัน้ี 

 

1. สรุปการวจิัย 

 

1.1  วตัถุประสงค์การวจัิย คร้ังนีม้ีดังนี ้

  1.1.1  เพื่อศึกษาวฒันธรรมองคก์าร สาํนกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลาง 

  1.1.2 เพื่อศึกษาระดบัผลสัมฤทธ์ิในการดาํเนินงาน ของบุคลากรสํานักงาน

พระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลาง 

  1.1.3  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์การกับผลสัมฤทธ์ิใน

การดาํเนินงาน ของบุคลากรสาํนกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลาง 

  1.1.4  เพื ่อเสนอแนะการสร้างวฒันธรรมองค์การที่สัมพนัธ์ก ับผลสัมฤทธ์ิ

การดาํเนินงาน ของบุคลากรสาํนักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลาง 

 1.2  สมมติฐานการวจัิย 

  1.2.2  ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั มีความเห็นต่อผลสัมฤทธ์ิในการดาํเนินงาน

ของสาํนกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลางท่ีแตกต่างกนั 

  1.2.3  วฒันธรรมองคก์าร มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัผลสัมฤทธ์ิในการดาํเนินงาน

ของสาํนกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลาง 

 1.3  วธีิดําเนินการวจัิย 

1.3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง และวิธีการสุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรสํานักงาน

พระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลาง จาํนวน 276 คน ประกอบดว้ย 11 กอง/สํานกั/สํานกังาน/กลุ่ม 

กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 163 คน ซ่ึงผูศึ้กษาไดค้าํนวณหาจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี 
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โดยการใชสู้ตรการหาจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งประชากร ในกรณีท่ีทราบจาํนวนประชากร (Finite Population) 

โดยใชสู้ตรของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ีระดบั 0.05 

1.3.2  เคร่ืองมือการวิจัย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี 

เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนโดยอาศยัแนวคิด ทฤษฎี งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง มีทั้งหมด 4 ส่วน คือ 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 

อตัราเงินเดือน ประเภทตาํแหน่งงาน หน่วยงานท่ีปฏิบติังานอยู ่ส่วนท่ี 2 เป็นการสอบถามเก่ียวกบั

วฒันธรรมองค์การของสํานกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลาง ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถาม

เพื่อช้ีวดัระดับผลสัมฤทธ์ิ ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ

ส่วนกลาง ส่วนท่ี 4 เป็นการสอบถามเก่ียวกบัแนวทางในการสร้างวฒันธรรมองค์การท่ีสัมพนัธ์ 

กับผลสัมฤทธ์ิการดาํเนินงานของสํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลาง ในส่วนของแบบ

สัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงเป็นความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์ผูอ้าํนวยการกองส่งเสริมงานเผยแผ่

พระพุทธศาสนา (อาํนวยการตน้) และนกัวชิาการศาสนาชาํนาญการ เก่ียวกบัจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 

อุปสรรคและขอ้เสนอแนะในการดาํเนินงานของสาํนกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลาง 

1.3.3  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ ผูศึ้กษา ไดห้าค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) 

ของแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบและปรับปรุงแกไ้ขจากอาจารยท่ี์ปรึกษาแลว้ 

ผูว้ิจยัได้นาํไปทดลองใช้ (Try out) กบักลุ่มตวัอย่างท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนักบัประชากรท่ีศึกษา 

คือ ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างประจาํ สํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลาง 

จาํนวน 30 ตวัอยา่งพบวา่ไดค้่า Reliability Coefficients ของแบบสอบถาม อยูร่ะหวา่ง 0.780 - 0.959  

1.3.4  การเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้เวลาเก็บรวบรวมขอ้มูล ระหวา่งวนัท่ี 6 พฤษภาคม 

2560 ถึงวนัท่ี 19 มิถุนายน 2560 เป็นเวลา 45 วนั โดยขออนุญาตหน่วยงาน โดยทาํหนงัสือจากสาขา

วิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เพื่อขอความอนุเคราะห์เก็บขอ้มูลจากบุคลากร

ในหน่วยงานของสํานกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลาง 11 กอง/สํานกั จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

163 คน ส่งเผื่อไป 20% รวมจาํนวนแบบสอบถามท่ีส่งทั้งส้ิน 196 ฉบบั พร้อมระบุขอ้ความขอใหส่้ง

แบบสอบถามคืนผูศึ้กษา ภายในเวลาท่ีกาํหนด และติดตามแบบสอบถามท่ีไม่ส่งกลบั โดยติดตาม

อีกคร้ัง ดว้ยการโทรศพัทข์อความร่วมมือให้เจา้หนา้ท่ีในแต่ละกอง/สํานกัช่วยติดตามแบบสอบถามดว้ย 

ทั้งน้ี ไดรั้บแบบสอบถามตอบกลบัคืน จาํนวน 163 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 

1.3.5  การวิเคราะห์ข้อมูล โดยได้แบ่งการวิเคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วน คือ 

ส่วนท่ีหน่ึง วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารแจงแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

ค่าสถิติ One Sample t-test, F-test โดยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) 

และการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ (Pearson’s Correlation Coefficient ส่วนท่ีสอง การวิเคราะห์
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ขอ้มูลเชิงคุณภาพ จะมีการวิเคราะห์เชิงพรรณนา จากการคน้ควา้เอกสาร รวมทั้งขอ้เสนอแนะท่ีจะทาํให้

การปฏิบติังานของบุคลากรสํานกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลาง มีผลสัมฤทธ์ิท่ีเพิ่มสูงข้ึน 

และความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญของสํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลางด้วยแบบ

สัมภาษณ์เชิงลึก (Depth Interview) โดยผูว้ิจยั จะทาํการแยกแยะคาํตอบท่ีได้ มาทาํการจดักลุ่มคาํตอบ

และวเิคราะห์อยา่งเป็นระบบ 

 1.4  ผลการวจัิย 

1.4.1  ข้อมูลทัว่ไป 

 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จาํนวน 97 คน (ร้อยละ 59.50) อายุ

ระหว่าง 31 - 40 ปี จาํนวน 55 คน (ร้อยละ 33.70) สถานภาพโสด จาํนวน 105 คน (ร้อยละ 64.40) 

การศึกษาระดบัปริญญาตรี จาํนวน 84 คน (ร้อยละ 51.50) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอตัรา

เงินเดือน 20,001 - 25,000 บาท จาํนวน 40 คน (ร้อยละ 24.50) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 

มีประเภทตําแหน่งงานข้าราชการ จาํนวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ (ร้อยละ 58.90) และผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ มีหน่วยงานที่ปฏิบตัิงานเป็นสํานักงานพุทธมณฑล จาํนวน 57 คน 

(ร้อยละ 35.00) 

1.4.2  ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อตัวแปรอิสระ 

 กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นว่าต่อตวัแปรอิสระ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

โดยมีค่าเฉล่ีย 3.71 เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ 

 1)  ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การด้านนามธรรม กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นต่อ

ตวัแปร ปัจจยัด้านวฒันธรรมองค์การ ด้านนามธรรม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.68 

เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีกลุ่มตวัอย่างมีความเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุดท่ีมีค่าสูงสุด ได้แก่ 

บุคลากรสํานกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ มีการปฏิบติังานโดยยึดความสําเร็จตามตวัช้ีวดั โดยมี

ค่าเฉล่ีย 4.26 รองลงมา คือ บุคลากรสํานกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ พร้อมรับการตรวจสอบ

ของสาธารณะ ไม่ใช่รับผิดชอบต่อผูบ้งัคบับญัชาเท่านั้น มีค่าเฉลี่ย 4.26 ตามลาํดบั ส่วนขอ้ท่ี

กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ บุคลากรสาํนกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ มีการเปิดเผย

หลกัเกณฑแ์ละวิธีการปฏิบติังาน หรือขอ้มูลการปฏิบติังานให้แก่ผูเ้ก่ียวขอ้งไดท้ราบตามสมควรแก่

กรณี มีค่าเฉล่ีย 4.21 รองลงมา คือ บุคลากรสาํนกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วม

ในการทาํงานเป็นทีม มีค่าเฉล่ีย 4.12 บุคลากรสํานกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ มีการจดัขั้นตอน

การปฏิบติังาน แผนการทาํงาน และการมอบหมายงานท่ีชดัเจน มี ค่าเฉล่ีย 4.02 บุคลากรสํานกังาน

พระพุทธศาสนาแห่งชาติ มีการปรับปรุงกลไกการทาํงานให้มีความโปร่งใส มีวิธีการให้ประชาชน

ตรวจสอบมีค่าเฉล่ียเท่ากบับุคลากรสํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ มีการปฏิบติังานโดยยึด
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ความถูกตอ้งตามกฎหมาย และมีค่าเฉล่ียเท่ากบับุคลากรสํานกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ ทาํงานได้

ผลลัพธ์ โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 3.93 บุคลากรสํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติปฏิบติังานสําเร็จตาม

วตัถุประสงคมี์ค่าเฉล่ียเท่ากบับุคลากรสาํนกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติมีการปฏิบติังานโดยยดึถือ

หลกัสิทธิเสรีภาพส่วนบุคคล เสรีภาพ และความเสมอภาค โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 3.85 บุคลากรสํานกังาน

พระพุทธศาสนาแห่งชาติปฏิบัติงานโดยใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า มีค่าเฉล่ีย 3.74 สํานักงาน

พระพุทธศาสนาแห่งชาติ มีการส่งเสริมการนาํหลกัธรรมทางพระพุทธศาสนามาประยุกต์ใช้ใน

ชีวิตประจาํวนั มีค่าเฉลี่ย 3.66 บุคลากรสํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ มีการให้บริการ

ด ้วยความเต็มใจ ยิ้มแยม้แจ่มใส  และกระตือรือร้นต่อผูรั้บบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับบุคลากร

สาํนกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ มีการบริหารทรัพยากรงบประมาณให้เกิดประโยชน์คุม้ค่า และ

มีค่าเฉล่ียเท่ากับบุคลากรสํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ มีความพร้อมรับผิดชอบต่อการ

ปฏิบติังานทั้งด้านดีและไม่ดี โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 3.64 บุคลากรสาํนักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ 

มีการปฏิบัติงานท่ีมีความเสียสละเพื่อประโยชน์ส่วนรวม มีค่าเฉล่ีย 3.62 บุคลากรสํานักงาน

พระพุทธศาสนาแห่งชาติ มีการนาํความรู้และวิทยาการสมยัใหม่มาปรับใช้ในการปฏิบติังาน 

มีค่าเฉล่ีย 3.59 บุคลากรสํานกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ มีความตั้งใจในการปฏิบติัหน้าท่ี

เพื ่อประโยชน์ส่วนรวม มีค่าเฉล่ียเท่ากับบุคลากรสํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ มีการ

ปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 3.58 สํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ มีความเขา้ใจ 

ความตอ้งการของผูรั้บบริการอยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียเท่ากบัสํานกังานพระพุทธศาสนา

แห่งชาติ มีการปฏิบัติงานในเชิงรุก โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 3.53 บุคลากรสํานักงานพระพุทธศาสนา

แห่งชาติ  มี การป ฏิบัติงานโดยยึดหลักวิชาการ มีค่ าเฉ ล่ีย  3.47 และ บุ คลากรสํ านักงาน

พระพุทธศาสนาแห่งชาติ มีการปฏิบติังานอย่างรวดเร็ว มีค่าเฉล่ีย 3.44 ตามลาํดบั ส่วนขอ้ท่ีกลุ่ม

ตวัอยา่ง มีความเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ บุคลากรสํานกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ มีการยดึมัน่

ในความถูกตอ้งดีงาม และจรรยาวชิาชีพ มีค่าเฉล่ีย 3.40 รองลงมา คือ บุคลากรสาํนกังานพระพุทธศาสนา

แห่งชาติ มีการปฏิบติังานโดยเคารพผูร่้วมงาน และมีความช่วยเหลือเก้ือกูลกนั เป็นหน่ึงเดียวกนั 

มีค่าเฉล่ียเท่ากบับุคลากรสํานกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ มีความพร้อมท่ีจะรับผิด เม่ือทาํงาน

ผิดพลาดและยินดีแกไ้ข โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 3.34 บุคลากรสํานกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ มีความ

ทุ่มเททาํงานในหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบอย่างเต็มความสามารถ มีค่าเฉล่ียเท่ากับบุคลากรสํานักงาน

พระพุทธศาสนาแห่งชาติ มีความต่ืนตวัต่อการศึกษาหาความรู้ใหม่ๆ โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 3.31 และ 

บุคลากรสํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ มีการปฏิบติังานอย่างตรงไปตรงมา มีค่าเฉล่ีย 3.29 

ตามลาํดบั 
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 2)  ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การด้านรูปธรรม กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นต่อ

ตวัแปรปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ารดา้นรูปธรรม ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.74 

เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีกลุ่มตวัอยา่ง มีความเห็นอยูใ่นระดบัมาก ท่ีมีค่าสูงสุด ไดแ้ก่ การท่ี

สํานกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติแยกจากกรมการศาสนา กระทรวงวฒันธรรม มีส่วนช่วยทาํให้

เกิดผลสัมฤทธ์ิในการดาํเนินงานท่ีชดัเจน โดยมีค่าเฉล่ีย 4.06 รองลงมา คือ การท่ีบุคลากรสาํนกังาน

พระพุทธศาสนาแห่งชาติ มีความรู้เร่ืองศาสนพิธีมีส่วนช่วยทาํให้เกิดผลสัมฤทธ์ิในการดาํเนินงาน 

มีค่าเฉล่ีย 3.94 การท่ีบุคลากรสํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ ไดรั้บการฝึกฝนปฏิบติัธรรมมีส่วน

ช่วยทาํให้เกิดผลสัมฤทธ์ิในการดาํเนินงาน มีค่าเฉล่ีย 3.90 การท่ีบุคลากรสํานกังานพระพุทธศาสนา

แห่งชาติทราบวธีิการปฏิบติัตน ในการเขา้พบปะ พดูคุยกบัพระภิกษุ มีส่วนช่วยทาํใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิ

ในการดาํเนินงาน มีค่าเฉล่ียท่ี 3.65 การท่ีสํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ มีเคร่ืองแบบประจาํ

สาํนกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ (ชุดขาวดอกบวั) มีส่วนส่งเสริมผลสัมฤทธ์ิในการดาํเนินงาน 

มีค่าเฉล่ีย 3.57 การมีโลโกท่ี้เป็นธรรมจกัรบนฐานดอกบวั หรือตราประจาํสํานกังานพระพุทธศาสนา

แห่งชาติ มีความเก่ียวข้องกับผลสัมฤทธ์ิในการดาํเนินงาน มีค่าเฉล่ีย 3.56 และการท่ีสํานักงาน

พระพุทธศาสนาแห่งชาติ มีการออกแบบอาคารเหมือนศาลาการเปรียญ หรือวดัมีส่วนสัมพนัธ์กบั

ภาพลกัษณ์ขององคก์าร มีค่าเฉล่ีย 3.47 ตามลาํดบั 

1.4.3  ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อตัวแปรตาม 

 กลุ่มตวัอยา่ง มีความเห็นต่อตวัแปรระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของ

บุคลากรสํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลาง ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.72 

เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น พบวา่ 

 1)  กลุ่มตวัอย่าง มีความเห็นต่อตวัแปรผลสัมฤทธ์ิในการดาํเนินงานของ

สํานกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลาง ดา้นประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการในภาพรวม

อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.54 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นอยูใ่น

ระดบัมาก ท่ีมีค่าสูงสุด ไดแ้ก่ พนัธกิจเร่ืองการจดัการศึกษาสงฆ ์เพื่อผลิตและพฒันาศาสนทายาท

ที่เป่ียมปัญญาพุทธธรรม เผยแผ่ทาํนุบาํรุงพระพุทธศาสนาให้เจริญงอกงาม และร่วมสร้างสังคม

พุทธธรรมที่มีความเขม้แข็ง ประสบผลสําเร็จ โดยมีค่าเฉล่ีย 3.73 รองลงมา คือ พนัธกิจ เร่ือง 

การเสริมสร้างให้สถาบนัและกิจการทางพระพุทธศาสนา มีความมัน่คง ย ัง่ยืน ประสบผลสาํเร็จ 

มีค่าเฉล่ีย 3.72 พนัธกิจ เร่ืองการพฒันาการดูแลรักษาและจดัการศาสนสมบติัให้เป็นประโยชน์ต่อ

พระพุทธศาสนาและสังคมประสบผลสําเร็จ มีค่าเฉล่ีย 3.62 สํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ

ประสบผลสําเร็จในการติดตามจาํนวนวดัท่ีผ่านเกณฑ์และรักษาเกณฑ์มาตรฐานของสํานักงาน

พระพุทธศาสนาแห่งชาติ ไดมี้ค่าเฉล่ีย เท่ากบัสํานกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ ประสบผลสําเร็จ
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ในการติดตามจาํนวนวดัท่ีมีขอ้มูลรายงานทางการเงินตามมาตรฐานท่ีกาํหนดโดยมีค่าเฉล่ียท่ี 3.60 

สาํนกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ ประสบผลสาํเร็จในการติดตามจาํนวนวดั ท่ีมีฐานขอ้มูลศาสนสมบติั

ครบถว้น มีค่าเฉล่ีย 3.56 สํานกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ ประสบผลสําเร็จในการติดตามและ

จดัทาํแผนแม่บทการเผยแผ่พระพุทธศาสนา มีค่าเฉล่ีย 3.47 และท่านคิดวา่พนัธกิจ เร่ืองการสนบัสนุน

ส่งเสริมและจดัการการศึกษาสงฆ ์และการเผยแผพ่ระพุทธศาสนาเพื่อพฒันาใหมี้ความรู้คู่คุณธรรม

ประสบผลสาํเร็จ มีค่าเฉล่ีย 3.44 ตามลาํดบั ส่วนขอ้ท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ไดแ้ก่ พนัธกิจเร่ืองการดาํเนินการให้ประเทศไทย เป็นศูนยก์ลางทางพระพุทธศาสนาโลก ประสบ

ผลสาํเร็จ มีค่าเฉล่ีย 3.36 รองลงมา คือ สํานกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ ประสบผลสาํเร็จในการจดัการ

และตอบสนองเร่ืองร้องเรียน ค่าเฉล่ีย 3.34 ตามลาํดบั 

 2)  กลุ่มตวัอย่าง มีความเห็นต่อตวัแปรผลสัมฤทธ์ิในการดาํเนินงานของ

สํานกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลาง ดา้นคุณภาพการให้บริการ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 

โดยมีค่าเฉล่ีย 3.50 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีมีค่าสูงสุด 

ไดแ้ก่ ภาพรวมของผูรั้บบริการ มีความพึงพอใจในกระบวนงานการต่อสัญญาเช่าท่ีดินและอาคาร

ของศาสนสมบติัวดั โดยมีค่าเฉล่ีย 3.58 รองลงมา คือ ภาพรวมของผูรั้บบริการ (พระภิกษุ สามเณร) 

มีความพึงพอใจในการใหบ้ริการของสาํนกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ มีค่าเฉล่ีย 3.42 ตามลาํดบั 

 3)  กลุ่มตวัอย่าง มีความเห็นต่อตวัแปรผลสัมฤทธ์ิ ในการดาํเนินงานของ

สาํนกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลาง ดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ ในภาพรวม

อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.74 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นอยูใ่น

ระดบัมาก ท่ีมีค่าสูงสุด ไดแ้ก่ กระบวนงานต่างๆ ของสาํนกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ มีความรวดเร็ว 

โดยมีค่าเฉล่ีย 4.02 รองลงมา คือ สํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ ประสบผลสําเร็จในการ

ประหยดัพลงังาน มีค่าเฉล่ีย 3.73 สํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ ประสบผลสําเร็จในการพฒันา

ประสิทธิภาพระบบสารสนเทศภาครัฐ มีค่าเฉล่ีย 3.72 และสํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ

ประสบผลสําเร็จในการเบิกจ่ายงบประมาณ มีค่าเฉล่ีย เท่ากบัสํานกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ

ประสบผลสาํเร็จในการประหยดันํ้า โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 3.61 ตามลาํดบั 

 4)  กลุ่มตวัอย่าง มีความเห็นต่อตวัแปรผลสัมฤทธ์ิในการดาํเนินงานของ

สํานกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลาง ดา้นการพฒันาองคก์าร ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

โดยมีค่าเฉล่ีย 4.08 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ท่ีมี

ค่าสูงสุด ไดแ้ก่ สํานกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ ประสบความสําเร็จในการนาํระบบสารสนเทศมาใช ้

โดยมีค่าเฉล่ีย 4.23 ส่วนขอ้ท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ สํานกังานพระพุทธศาสนา

แห่งชาติ ประสบผลสําเร็จในการนาํสมรรถนะองค์การมาใช้ มีค่าเฉล่ีย 4.02 รองลงมา คือ สํานักงาน
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พระพุทธศาสนาแห่งชาติ ประสบผลสําเร็จในการสร้างคุณธรรมและความโปร่งใสการดาํเนินงาน

ของหน่วยงาน มีค่าเฉล่ีย 3.99 ตามลาํดบั 

1.4.4  การทดสอบสมมติฐาน 

 1)  ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของ

บุคลากรสาํนกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลาง มากกวา่ร้อยละ 70 สรุปไดว้า่การประเมินผล

สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากรสํานกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลาง พบวา่ ระดบั

ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากรสํานกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลาง มากกว่า 

ร้อยละ 70 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 

 2)  ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของ

บุคลากรสํานกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลางกบัปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั สรุปไดว้่า

ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากรสํานกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลางกบั

ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นหน่วยงานท่ีปฏิบติังานอยูแ่ตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 

ซ่ึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ดงัน้ี 

 (1) ระดับ ผลสั ม ฤท ธ์ิใน การป ฏิ บัติ งาน ของบุ คลาก รสํ านักงาน

พระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลางกบัปัจจยัส่วนบุคคลด้านสถานภาพไม่แตกต่างกนั ซ่ึงระดับ

ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลางท่ีมี

สถานภาพอ่ืนๆ มากกวา่บุคลากรสํานกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลางท่ีมีสถานภาพโสด 

และสถานภาพสมรส (ค่าเฉล่ียของสถานภาพอ่ืนๆ = 4.19 ค่าเฉล่ียของสถานภาพโสด = 3.71 

ค่าเฉล่ียของสถานภาพสมรส = 3.71) 

 (2)  ระดับ ผลสั ม ฤท ธ์ิใน การป ฏิ บัติ งาน ของบุ คลาก รสํ านักงาน

พระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลางกบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นระดบัการศึกษาไม่แตกต่างกนั ซ่ึงระดบั

ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลางท่ีมี

การศึกษาระดบัอ่ืนๆ มากกว่าบุคลากรสํานกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลางท่ีมีการศึกษา

ระดบัปวช./ปวส./ปวท/อนุปริญญาตรี การศึกษาระดบัปริญญาตรี การศึกษาระดบัปริญญาโท และ 

การศึกษาระดบัมธัยมศึกษา (ค่าเฉล่ียของการศึกษาระดบัอ่ืนๆ = 3.88 ค่าเฉล่ียของการศึกษาระดบั

ปวช./ปวส./ปวท/อนุปริญญาตรี = 3.76 ค่าเฉล่ียของ การศึกษาระดบัปริญญาตรี = 3.74 ค่าเฉล่ียของ

การศึกษาระดบัปริญญาโท = 3.68 ค่าเฉล่ียของการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา = 3.39) 

 (3)  ระดับ ผลสั ม ฤท ธ์ิใน การป ฏิ บัติ งาน ของบุ คลาก รสํ านักงาน

พระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลางกบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอตัราเงินเดือนไม่แตกต่างกนั ซ่ึงระดบั

ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากรสํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลางท่ีมีอตัรา
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เงินเดือน 40,001 ข้ึนไป มากกว่าบุคลากรสํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลางท่ีมีอตัรา

เงินเดือน 25,001 - 30,000 บาท อตัราเงินเดือน 35,001 - 40,000 บาท อตัราเงินเดือน น้อยกว่า 10,000 บาท 

อตัราเงินเดือน 15,001 - 20,000 บาท อตัราเงินเดือน 10,000 - 15,000 บาท อตัราเงินเดือน 20,001 - 

25,000 บาท และ อตัราเงินเดือน 30,001 - 35,000 บาท (ค่าเฉล่ียของอตัราเงินเดือน 40,001 ข้ึนไป = 

4.18 ค่าเฉล่ียของอตัราเงินเดือน 25,001 - 30,000 บาท = 3.90 ค่าเฉล่ียของอตัราเงินเดือน 35,001 - 

40,000 บาท = 3.85 ค่าเฉล่ียของอตัราเงินเดือน น้อยกว่า 10,000 บาท = 3.78 ค่าเฉล่ียของอตัราเงินเดือน 

15,001 - 20,000 บาท = 3.76 ค่าเฉล่ียของอตัราเงินเดือน 10,000 - 15,000 บาท = 3.63 ค่าเฉล่ียของอตัรา

เงินเดือน 20,001 - 25,000 บาท = 3.57 ค่าเฉล่ียของอตัราเงินเดือน 30,001 - 35,000 บาท = 3.44) 

 (4)  ระดับ ผลสั ม ฤท ธ์ิใน การป ฏิ บัติ งาน ของบุ คลาก รสํ านักงาน

พระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลางกบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นประเภทตาํแหน่งงานไม่แตกต่างกนั 

ซ่ึงระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากรสํานกังานพระพทุธศาสนาแห่งชาติส่วนกลางท่ีมี

ตาํแหน่งงานประเภทพนักงานราชการ มากกว่าบุคลากรสํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ

ส่วนกลางท่ีมีตาํแหน่งงานประเภทลูกจา้งประจาํ และตาํแหน่งงานประเภทขา้ราชการ (ค่าเฉล่ียของ

ตาํแหน่งงานประเภทพนักงานราชการ = 3.86 ค่าเฉล่ียของตาํแหน่งงานประเภทลูกจา้งประจาํ = 3.77 

ค่าเฉล่ียของตาํแหน่งงานประเภทขา้ราชการ = 3.67) 

 (5)  ระดับ ผลสั ม ฤท ธ์ิใน การป ฏิ บัติ งาน ของบุ คลาก รสํ านักงาน

พระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลางกบัปัจจยัส่วนบุคคลด้านหน่วยงานท่ีปฏิบติังานแตกต่างกนั 

ซ่ึงระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากรสาํนกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลาง

ที่ปฏิบัติงานท่ีหน่วยงานกองส่งเสริมงานเผยแผ่พระพุทธศาสนามากกว่าบุคลากรสํานักงาน

พระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลางท่ีปฏิบติังานท่ีหน่วยงานกลุ่มพฒันาระบบบริหาร หน่วยงาน

สํานักงานพุทธมณฑล หน่วยงานส่วนกลาง หน่วยงานกองพุทธศาสนสถาน หน่วยงานสํานัก

เลขาธิการมหาเถรสมาคม หน่วยงานกรมกองพุทธศาสนศึกษา หน่วยงานสํานักงานเลขานุการ 

หน่วยงานศูนยป์ฏิบติัการต่อตา้นการทุจริต หน่วยงานสํานักงานศาสนสมบตัิ และหน่วยงาน

กลุ่มตรวจสอบภายใน (ค่าเฉล่ียของการปฏิบติังานท่ีหน่วยงานกองส่งเสริมงานเผยแผพ่ระพุทธศาสนา 

= 4.13 ค่าเฉลี่ยของการปฏิบตัิงานที่หน่วยงานกลุ่มพฒันาระบบบริหาร = 3.95 ค่าเฉลี่ยของ

การปฏิบติังานท่ีหน่วยงานสํานักงานพุทธมณฑล = 3.89 ค่าเฉล่ียของการปฏิบติังานท่ีหน่วยงาน

ส่วนกลาง = 3.78 ค่าเฉล่ียของการปฏิบติังานท่ีหน่วยงานกองพุทธศาสนสถาน = 3.77 ค่าเฉล่ียของ

การปฏิบติังานที่หน่วยงานสาํนักเลขาธิการมหาเถรสมาคม = 3.77 ค่าเฉล่ียของการปฏิบติังาน

ท่ีหน่วยงานกรมกองพุทธศาสนศึกษา = 3.47 ค่าเฉล่ียของการปฏิบติังานท่ีหน่วยงานสํานกังานเลขานุการ 

= 3.46 ค่าเฉล่ียของการปฏิบติังานท่ีหน่วยงานศูนยป์ฏิบติัการต่อตา้นการทุจริต = 3.43 ค่าเฉล่ียของ
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การปฏิบติังานท่ีหน่วยงานสํานกังานศาสนสมบติั = 3.41 ค่าเฉล่ียของการปฏิบติังานท่ีหน่วยงาน

กลุ่มตรวจสอบภายใน = 3.30) 

 3)  ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ารมีความสัมพนัธ์

กบัผลสัมฤทธ์ิในการดาํเนินงานของสํานกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลาง สรุปไดว้า่ ปัจจยั

ดา้นวฒันธรรมองคก์าร มีความสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิในการดาํเนินงานของสํานกังานพระพุทธศาสนา

แห่งชาติส่วนกลาง โดยมีความสัมพนัธ์จดัอยูใ่นระดบัปานกลาง 

1.4.5 ข้อสรุปที่ได้จากการแสดงความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างและจากการ

สัมภาษณ์ 

 1)  ข้อสรุปจากการแสดงความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง 

  (1)  จุดแขง็เป็นตวัเสริมและเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังานของบุคลากร

สาํนกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลาง คือ บุคลากรที่ปฏิบติังานมีคุณธรรม จริยธรรมสูง 

และการใชห้ลกัพุทธธรรมในการขบัเคล่ือนวฒันธรรมองคก์าร จะเป็นแบบอยา่งท่ีดีให้กบัการประยุกต์

หลกัธรรมคาํสอนในพระพุทธศาสนา นาํมาใชใ้นองค์การภาครัฐและเอกชนและภาคส่วนอ่ืนๆ 

การใหค้วามเคารพผูอ้าวโุสกวา่ ความสามคัคี และมีการทาํงานเป็นทีม มีความสัมพนัธ์อนัดีกบัคณะสงฆ ์

มีเครือข่ายทางพระพุทธศาสนาท่ีเข้มแข็ง ทาํให้เกิดความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน เป็นผูน้ํา

ทางดา้นศีลธรรม บุคลากรมีความสามารถหลากหลาย สามารถพฒันาตนเองได ้ถา้ไดรั้บการมอบหมาย

งานใหม่ และการให้บริการดว้ยความกระตือรือร้น และการช่วยเหลือเก้ือกูล เป็นหน่วยงานท่ีดูแล

ทางดา้นพระพุทธศาสนา ซ่ึงเป็นท่ียึดเหน่ียวจิตใจของประชาชน เป็นแบบอย่างท่ีดีของขา้ราชการ

ทัว่ไป ในการอบรมปฏิบติัธรรมและไม่ยึดติดกบัตาํแหน่ง สามารถเขา้ถึงไดทุ้กระดบั ตั้งแต่ ระดบั

ปฏิบติัการจนถึงระดบัผูบ้ริหาร การตรงต่อเวลาและมีหน่วยงานภูมิภาคทั้ง 77 จงัหวดั  

  (2)  จุด อ่ อ น ท่ี ส่ งผ ล ต่ อ ก ารป ฏิ บั ติ งาน ข องบุ ค ล าก รสํ านั ก งาน

พระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลางท่ีจะต้องปรับปรุงแก้ไข คือ การใช้ระบบอุปถัมภ์ จาํนวน

บุคลากรท่ีมีความรู้เฉพาะดา้นไม่เพียงพอ บุคลากรขาดขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน ขาดความเป็น

เอกลักษณ์ และขาดวฒันธรรมหลกัท่ีให้บุคลากรในหน่วยงานยึดถือร่วมกัน การแทรกแซงการ

ทาํงานจากคณะสงฆข์าดการนาํเทคโนโลยีและความรู้ท่ีทนัสมยัมาใชใ้นการปฏิบติังาน มีการเอาเปรียบ

และเกิดความเห็นแก่ตวัในการปฏิบติังานร่วมกนั และขาดความเขา้ใจอย่างแทจ้ริงในภารกิจของ

บุคลากรในหน่วยงาน เกิดปัญหาในการปฏิบติังาน เน่ืองจากตอ้งรับฟังคาํสั่งทั้งจากฝ่ายรัฐบาลและ

คณะสงฆ ์การติดต่อประสานงาน ขาดการประชาสัมพนัธ์ให้บุคคลภายนอกทราบ เก่ียวกบัองคก์าร 

หลกัพุทธธรรม มีความเป็นนามธรรมสูงทาํให้ยากท่ีจะนาํมาเป็นสร้างแบบประเมินหรือตวัช้ีวดั

ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน ขาดการปลูกจิตสํานึกให้แก่บุคลากรในหน่วยงานในการซาบซ้ึง
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เก่ียวกบัหลกัธรรมคาํสอน ขาดการเสริมสร้างในเร่ืองของจิตสํานึก และการตระหนกัรู้ในเร่ืองของ

หนา้ท่ีและบทบาท และขาดการทาํงานร่วมกนั ต่างคนต่างทาํงาน  

  (3)  โอกาสท่ีช่วยในการสนบัสนุนการปฏิบติังานของบุคลากรสาํนกังาน

พระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลาง ให้ประสบความสําเร็จ คือ ควรสริมสร้างวฒันธรรมทาง 

ด้านศาสนา เช่น การทาํสมาธิ หรือการเขา้ร่วมสวดมนต์ทุกวนัพระ บุคลากรมีโอกาสในการทาํ

กิจกรรมร่วมกนั การจดักิจกรรมและการวางแผนการทาํงานให้มีประสิทธิภาพ และตอบสนอง

ความต้องการ สามารถประยุกต์ใช้วฒันธรรมองค์การให้สอดคล้องกับการทาํงานและการใช้

ชีวิตประจาํวนั โดยเฉพาะหลกัศีล 5 การทาํงานเป็นทีม ความสามคัคีในการมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน 

การบูรณาการองค์ความรู้ในการทาํงานร่วมกนั เขา้รับการอบรมหรือศึกษาดูงานของหน่วยงาน

ท่ีเป็นท่ียอมรับและไดม้าตราฐาน และทิศทางการดาํเนินงานขององคก์ารมีความชดัเจน เป็นองคก์าร

ท่ีเป็นเสาหลกัของชาติและวิสัยทศัน์ของผูบ้ริหาร ในการส่งเสริมทิศทางของวฒันธรรมองค์การ 

และความสามารถในการแกไ้ข 

   (4)  อุปสรรคในปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงานพระพุทธศาสนา

แห่งชาติส่วนกลาง คือ การแทรกแซงจากหน่วยงานภายนอก เจา้หนา้ท่ีไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ

ในการประสานงานต่างๆ และความเขา้ใจในขอ้กฎหมาย หลกัปฏิบติั เน่ืองจากคณะสงฆ์จะมีขอ้

ปฏิบติัที่มากกว่าทางโลก ความซับซ้อนของภาพลกัษณ์และบทบาท หน้าท่ี ความคาดหวงัจาก

คนภายนอกองค์การ ทาํให้บุคลากรเกิดความกดดนัในการปฏิบติังาน การยึดติดกบัระบบอุปถมัภ ์

และนโยบายรัฐบาล การไม่ยอมรับขอ้มูลข่าวสารท่ีทนัสมยั เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังานหรือ

การเปล่ียนแปลง อาจจะเป็นปัญหา และอุปสรรคในการถือปฏิบติั สาํหรับบุคลากรท่ีเป็นศาสนิกชน

ของศาสนาอ่ืนๆ การพฒันาตนเองให้มีประสิทธิภาพ และสังคมยงัไม่เขา้ใจในเร่ืองของวฒันธรรม

องคก์าร  

  (5)  แนวทางในการปรับปรุงการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงาน

พระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลาง ให้มีผลสัมฤทธ์ิสูงข้ึน คือ ควรมีการประชาสัมพนัธ์ถึงบทบาท

หน้าที่ของหน่วยงานมากข้ึน ควรมีการเพิ่มจาํนวนบุคลากรให้เพียงพอต่อการปฏิบตัิงาน และ

การสร้างแรงจูงใจให้แก่บุคลากร ให้เกิดความรักและเสียสละในการทาํงานเพื่อองค์การ ควรมี

ยุทธศาสตร์ในการปรับพฤติกรรมของบุคลากรในองค์การ ให้รู้จกัหลกัธรรมทางศาสนา ไม่เกิด

ความเห็นแก่ตวัหรือเอาเปรียบผูอ่ื้น เพื่อให้ตนเองได้ตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน การมีนโยบายท่ีมุ่งมัน่และ

การบริหารจดัการองค์การท่ีเป็นธรรมของผูบ้ริหาร และควรยึดหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นองค์การ 

ควรมีการปรับวฒันธรรมองค์การให้เป็นไปตามหลกัสากลท่ีสามารถนาํไปปฏิบติัไดท้ัว่ไป ควรสร้าง

ความสามคัคีในการทาํงานเป็นทีม และส่งเสริมการสร้างจิตสาธารณะและใฝ่ในการบริการ ควรยกยอ่ง
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ผูส้ร้างผลงานให้เป็นท่ีประจกัษ์แก่สาธารณชน สนบัสนุนให้บุคลากรทุกคนผ่านการสอบธรรมศึกษา

ในทุกชั้น และสนบัสนุนการปฏิบติัธรรม โดยไม่ถือเป็นวนัลา ซ่ึงมีจาํนวนเท่ากนั คือ  

 2)  ข้อสรุปจากการสัมภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญของสํานักงานพระพุทธศาสนา

แห่งชาติส่วนกลาง  

  สรุปผลการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญด้านวฒันธรรมองคก์ารกบัผลสัมฤทธ์ิ

ของสาํนกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลาง จาํนวน 2 คน สรุปได ้ดงัน้ี 

  (1)  จุดแข็งเป็นตัวเสริมและเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานของ

บุคลากรสาํนกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลาง คือ โครงสร้างองคก์ารท่ีมีสายงานท่ีเก่ียวขอ้ง

ทั้งในส่วนราชการและคณะสงฆ ์ทาํใหอ้งคก์ารมีความรู้ ทั้งในศาสตร์ทัว่ไป และมีความรู้ในศาสตร์

แห่งพุทธศาสนา นอกจากน้ี สํานกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลาง ยงัเป็นหน่วยงานภาครัฐ

ท่ีไดรั้บการจดัตั้งข้ึน โดยให้มีอาํนาจหน้าที่ สนบัสนุนและส่งเสริมกิจกรรมทางพระพุทธศาสนา 

จึงทาํให้ทางหน่วยงานมีความใกลชิ้ดกบัคณะสงฆ ์และไดรั้บการสนบัสนุนในเชิงการเก้ือกูลกนั

ในการปฏิบติังานร่วมกนั คณะสงฆมี์ความยอมรับในความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของสํานกังาน

พระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลาง จึงทาํให้การปฏิบติังานบรรลุวตัถุประสงค ์เกิดผลผลิตตามเป้าหมาย

ที่กาํหนดไว ้ประกอบกบัมีการคดัเลือกบุคลากรที่มาปฏิบตัิงานเป็นพิเศษ ทาํให้ได้บุคลากรท่ี

เป็นผูที้่มีความรู้ทางศาสนาพุทธมาร่วมดาํเนินงาน จึงทาํให้เกิดการยอมรับความคิดเห็นและ

การปฏิบติังานไปในแนวทางเดียวกนั 

  (2)  จุด อ่ อ น ท่ี ส่ งผ ล ต่ อ ก ารป ฏิ บั ติ งาน ข องบุ ค ล าก รสํ านั ก งาน

พระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลางท่ีจะตอ้งปรับปรุงแกไ้ข คือ บุคลากรมีความเห็นวา่การท่ีปัจจุบนั

ทุกคนเห็นถึงความสําคญัของศาสนา วา่จะสามารถแกปั้ญหาต่างๆในสังคมได ้จึงทาํให้หน่วยงานต่างๆ 

เขา้มาใหก้ารสนบัสนุนการนาํหลกัคาํสอนมาบูรณาการ หรือการเขา้มามีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน

ร่วมกนั แต่ทว่าในการปฏิบติังานร่วมกันกบัพระสงฆ์มากเกินไป อาจจะทาํให้เกิดการตดัสินใจ

ภายใตมุ้มมองของพระสงฆเ์ป็นหลกั แต่ในบางสถานการณ์ อาจจะจาํเป็นท่ีจะตอ้งอาศยัมุมมองของ

ฆราวาส เช่น การท่ีพระสงฆ์จะมีขอ้จาํกดัในเร่ืองของพระธรรมวินยั กฎ ขอ้บงัคบั วฒันธรรมของ

พระสงฆ์ จึงทาํให้บางคร้ัง เกิดความล่าช้าในการปฏิบัติงาน เน่ืองจากบุคลากรของสํานักงาน

พระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลาง ไม่กลา้ท่ีจะตดัสินใจแทน หรือในบางคร้ัง อาจจะเป็นช่องโหว่

ท่ีทาํใหบุ้คลากรนาํมากล่าวอา้ง เพื่อดาํเนินงานตามแนวความคิดเห็นของตนเองเป็นหลกั เป็นตน้ 

  (3)  โอกาสท่ีช่วยในการสนบัสนุนการปฏิบติังานของบุคลากรสาํนกังาน

พระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลางให้ประสบความสําเร็จ คือ การสร้างจิตสํานึกในการทาํนุบาํรุง

และรักษาพระพุทธศาสนา และการเป็นแบบอย่างของพุทธศาสนิกชนท่ีดี การเป็นตน้แบบของคนอ่ืน
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ไดต้ามหลกัศาสนา และทางหน่วยงานไดรั้บการยอมรับจากคณะสงฆ ์เน่ืองจากหน่วยงานมีบทบาท

สําคัญในการประสานภารกิจของอาณาจกัร และพุทธจกัรให้หลอมรวมไปในทิศทางเดียวกัน 

ประกอบกบัในปัจจุบนัเกิดกระแสความสนใจที่มีต่อศาสนาเพิ่มมากข้ึน ทาํให้หน่วยงานไดร้ับ

ความสนใจ และเกิดโอกาสในการประชาสัมพนัธ์องค์การ และสร้างเครือข่ายในการดาํเนินงาน

โดยเฉพาะเครือข่ายประชาสังคม นอกจากน้ี ความสนใจในการตรวจสอบการทาํงานของสํานกังาน

พระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลางจากบุคลากรภายนอก ทาํให้บุคลากรของหน่วยงานมีความรอบคอบ 

ระมดัระวงัในการปฏิบติังานเพิ่มมากข้ึน ทาํใหเ้กิดความเสียหายลดลง 

  (4)  อุปสรรคในปฏิบัติงานของบุคลากร สํานักงานพระพุทธศาสนา

แห่งชาติส่วนกลาง คือ ประชาชน หรือภาคราชการทุกคนยงัไม่ทราบ และเขา้ใจถึงภารกิจของ

หน่วยงานวา่มีกรอบอาํนาจหนา้ท่ีในการปฏิบติังานอยา่งไร และขาดการสนบัสนุนจากทางรัฐบาล

อยา่งเต็มท่ี ทาํให้ในปัจจุบนัวดัตอ้งหาเอง สร้างเองจึงทาํให้ยงัมีปัญหาอยู ่และการปฏิบติังานในแต่ละ

ภารกิจมีความสัมพนัธ์กบัศาสนาพุทธ ซ่ึงช่วงเวลาในการดาํเนินงาน/จดังานส่วนใหญ่ มกัจะดาํเนินงาน

ในช่วงวนัหยดุราชการ ทาํใหบุ้คลากรของทางหน่วยงาน มีวนัเวลาในการพกัผอ่นนอ้ยกวา่บุคลากร

ของหน่วยงานอ่ืนๆ นอกจากน้ี ยงัมีปัญหาในเร่ืองของงบประมาณท่ีมีจาํกดั ส่งผลให้เกิดปัญหา

ท่ีตามมาในเร่ืองของขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากร และการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

  (5)  แนวทางในการปรับปรุง การปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงาน

พระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลาง ให้มีผลสัมฤทธ์ิสูงข้ึน คือ ผูบ้ริหารควรเป็นแบบอย่างให้กบั

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการครองตน ครองคน และครองงาน เพราะหลกัธรรมดงักล่าว จะช่วยสร้าง

วฒันธรรมองคก์ารท่ีดี จะทาํใหอ้งคก์ารประสบความสาํเร็จ และเกิดการยอมรับซ่ึงกนัและกนั ควรมี

การส่งเสริมให้เกิดการถ่ายทอดองคค์วามรู้จากรุ่นพี่สู่รุ่นนอ้ง เพื่อลดช่องวา่งในการปฏิบติังานและ

การเรียนรู้ร่วมกนั และควรมีการส่งเสริมและสร้างวฒันธรรมองค์การท่ีดี ให้กบับุคลากรในหน่วยงาน

เพิ่มมากข้ึน นอกจากน้ี ควรมีการหลอมรวมพฤติกรรม ความคิดเห็นของบุคลากรในหน่วยงาน 

เน่ืองจากบุคลากรท่ีเป็นรุ่นเก่า อาจจะมีแนวคิดท่ีคดัคา้น หรือไม่ไปในแนวทางเดียวกนักบัรุ่นใหม่ 

 

2. อภิปรายผลการวจิัย 

 

 การวิจยั เก่ียวกบัวฒันธรรมองค์การกบัผลสัมฤทธ์ิในการดาํเนินงานของสํานักงาน

พระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลาง พบประเด็นสาํคญัจะท่ีนาํมาอภิปรายผล ดงัต่อไปน้ี 

 2.1  ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 “ระดับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของบุคลากร

สํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลาง มากกว่าร้อยละ 70” จากผลการวิจยั พบว่า ระดับ



130 

ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากรสํานกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลาง มากกว่า

ร้อยละ 70  อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้(ดงัตารางท่ี 4.10) 

ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของขา้ราชการ

สํานักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ส่วนกลาง พบว่า ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน

ของขา้ราชการสํานกังานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ส่วนกลางอยู่ในระดบั มากกว่าร้อยละ 70 

(นิภาวรรณ รอดโรคา: 2555) ซ่ึงสามารถอธิบายถึงสาเหตุท่ีทาํให้มีระดบัผลสัมฤทธ์ิมากกวา่ร้อยละ 70 

แยกตามมิติแต่ละดา้นได ้ดงัน้ี 

2.1.1  มิติด้านประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ ซ่ึงประกอบดว้ย ประเด็น 

 1)  ประเดน็พันธกิจเร่ืองการเสริมสร้างให้สถาบันและกิจการทางพระพุทธศาสนา

มีความมั่นคง ยัง่ยืน ประสบผลสาํเร็จ เน่ืองมาจากสํานกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลาง มีหนา้ท่ี

รับผิดชอบในการสนองงานคณะสงฆ์ สนบัสนุน ส่งเสริม ทาํนุบาํรุง อุปถมัภคุ์ม้ครอง และพฒันา

กิจการพระพุทธศาสนา ดูแลรักษาศาสนสมบติั พฒันาพุทธมณฑลให้เป็นศูนยก์ลางทางวิชาการ

พระพุทธศาสนาโลก รวมทั้งให้การสนับสนุน ส่งเสริม พฒันาบุคลากรทางดา้นพระพุทธศาสนา

โดยองค์การ จะมีการนาํแนวคิดทางด้านพระพุทธศาสนามาปรับใช้ในการทาํงานและสร้าง

เป็นวฒันธรรมในการทาํงาน ทั้งน้ีสอดคล้องกับสํานักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

(2549: 3-4) กล่าววา่ มาตรฐานความคิดท่ีกาํหนดวา่ส่ิงใดมีค่า เป็นมาตรฐานความคิดของสังคมและ

เป็นส่ิงท่ีบุคคลยึดถือเป็นเคร่ืองมือช่วยตดัสินใจ รวมทั้งกาํหนดการกระทาํของตนเอง หรือส่ิงท่ีบุคคล

หรือกลุ่มบุคคล นิยมถือเป็นแนวทางพฤติกรรมท่ีพึงปรารถนา และเม่ือปฏิบติัซํ้ าๆ บ่อยๆ จนเป็นวถีิชีวิต

ท่ีอาจสืบทอดต่อกนัไปเป็นวฒันธรรมได ้

 2)  ประเด็นพันธกิจ เร่ืองการสนับสนุนส่งเสริมและจัดการการศึกษาสงฆ์ 

และการเผยแผ่พระพุทธศาสนาเพ่ือพัฒนาให้มีความรู้คู่คุณธรรมประสบผลสําเร็จ เน่ืองมาจาก

สาํนกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลาง มีวิสัยทศัน์ในการดาํเนินงานท่ีวา่ “พระพุทธศาสนา

มีความเจริญมัน่คง พุทธศาสนิกชนเขม้แข็ง มีความสุขดว้ยหลกัพุทธธรรม ส่งเสริมศีลธรรมคํ้าจุนสังคม” 

จากวิสัยทศัน์ดงักล่าวน้ี ทาํให้หน่วยงานได้มีการปฏิบติังานหรือคอยทาํหน้าท่ีในการสนับสนุน

พระสงฆใ์นการเผยแพร่หลกัธรรมคาํสอน การจดักิจกรรมต่างๆ เป็นตน้ ซ่ึงการดาํเนินงานดงักล่าว

สอดคลอ้งกบัมาลินี เคห์ทุ่ม (2547) ผลการศึกษา พบว่า วฒันธรรมองค์การของสํานกังานพฒันา

ชุมชนฯ มีลกัษณะของรูปแบบวฒันธรรมองค์การท่ีแข็ง ทั้งในด้านค่านิยม ความเช่ือ จารีตธรรมเนียม

ปฏิบติัตลอดทั้งโครงสร้างในองคก์าร อยูใ่นระดบัมาก กล่าวคือ บุคลากรในองคก์ารมีความสัมพนัธ์

ระหวา่งบุคคลค่อนขา้งมากและผกูพนักนัดว้ยค่านิยม ความเช่ือ และจารีตธรรมเนียมปฏิบติั อีกทั้ง 

มีโครงสร้างขององค์การท่ีมีความยืดหยุ่นเอ้ือต่อการพฒันา มีการปฏิบติัตามระบบการบริหารมุ่งผล 
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สัมฤทธ์ิ ทั้ งในด้านวิสัยทัศน์ วตัถุประสงค์และเป้าหมายองค์การ ผลผลิตและผลลัพธ์องค์การ 

ตวัช้ีวดั ผลการดาํเนินงานหลกั (KPI) และการวดัผลการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก 

 3)  ประเดน็พันธกิจเร่ืองการจัดการศึกษาสงฆ์ เพ่ือผลิตและพัฒนาศาสนทายาท

ท่ีเป่ียมปัญญาพุทธธรรม เผยแผ่ทาํนุบาํรุงพระพุทธศาสนาให้เจริญงอกงามและร่วมสร้างสังคมพุทธธรรม

ท่ีมีความเข้มแขง็ประสบผลสําเร็จ โดยในประเด็นน้ี จะครอบคลุมในเร่ืองน้ี จะเก่ียวขอ้งกบับทบาท

หน้าท่ีของหน่วยงานในการพฒันา ส่งเสริมการปกครองคณะสงฆ์ให้มีความเขม้แข็ง อุปถมัภ์และ

พฒันากิจการศาสนาให้เผยแผ่ศีลธรรมไดก้วา้งขวาง ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ทางหน่วยงานไดมี้การนาํเอา

หลกัธรรม คาํสอน มาปรับใช้ในการดาํเนินงาน มีการนาํหลกัธรรมาภิบาลมาปรับใชใ้นการปฏิบติั

เพื่อให้องค์การปฏิบติังานอยา่งมีความโปร่งใส มีระบบและมีทิศทางไปในแนวทางเดียวกนั ซ่ึงใน

ประเด็นน้ี สอดคลอ้งกบัเฉลิมพงศ์ มีสมนัย (2547) ท่ีกล่าวว่าหน่วยงานภาครัฐ ควรมีความรับผิดชอบ

ในความพร้อมท่ีจะถูกตรวจสอบ การบริหารจดัการของผูบ้ริหารองค์การ การปฏิบติัราชการของ

ขา้ราชการ การบริหารกิจการบา้นเมืองของรัฐบาล จะตอ้งมีความพร้อมตลอดเวลาท่ีจะถูกตรวจสอบ 

จากทุกฝ่าย ไม่วา่จะเป็นประชาชน ส่ือมวลชน ส่วนราชการดว้ยกนัเอง หรือฝ่ายการเมืองในฐานะท่ีเป็น

ผูก้าํหนดนโยบาย 

 4)  ประเด็นพันธกิจเร่ืองการดาํเนินการให้ประเทศไทย เป็นศูนย์กลางทาง

พระพุทธศาสนาโลกประสบผลสําเร็จ เน่ืองจากผูอ้าํนวยการของสํานักงานพระพุทธศาสนา

แห่งชาติ มีนโยบายพฒันาระบบการบริหารสํานกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ ในการสนองงาน

คณะสงฆ์ และรัฐบาลอย่างมืออาชีพ ประชาชนนับถือพระพุทธศาสนาเพิ่มข้ึน  สามารถนํา

หลกัธรรมไปปฏิบติั เพื่อสร้างความเขม้แข็งและพฒันาอย่างย ัง่ยืน ส่งเสริมความเป็นศูนยก์ลาง 

เน่ืองจากหน่วยงานมีบทบาทสาํคญัในการประสานภารกิจของอาณาจกัรและพุทธจกัรใหห้ลอมรวม

ไปในทิศทางเดียวกนัสอดคล้องกบั ทิพาวดี เมฆสวรรค์ (2543) ซ่ึงมีแนวคิดเก่ียวกบัการบริหาร

โดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิวา่ ผูบ้ริหารควรมีการกาํหนดพนัธกิจ วตัถุประสงคข์ององคก์ารชดัเจน และมีเป้าหมาย

ท่ีเป็นรูปธรรม โดยเน้นท่ีผลผลิต ผลลัพธ์ ไม่เน้นกิจกรรมหรือการทาํงานตามกฎระเบียบและ 

ผูบ้ริหารทุกระดบัในองค์การต่างมีเป้าหมายของการทาํงานท่ีชดัเจน และเป้าหมายเหล่านั้น จะสั้ น

กระชบั ไม่คลุมเครือ และเป็นเป้าหมายท่ีมีฐานมาจากพนัธกิจขององคก์ารเท่านั้น 

 5)  ประเด็นพันธกิจเร่ืองการพัฒนาการดูแลรักษาและจัดการศาสนสมบัติ

ให้เป็นประโยชน์ต่อพระพุทธศาสนาและสังคมประสบผลสําเร็จ เน่ืองจากผูบ้ริหารมีวิสัยทศัน์

ในการส่งเสริมทิศทางของวฒันธรรมองค์การ มีนโยบายที่มุ่งมัน่และการบริหารจดัการองค์การ

ท่ีเป็นธรรม และการมียุทธศาสตร์ในการปรับพฤติกรรมของบุคลากรในองคก์าร ให้รู้จกัหลกัธรรม

ทางศาสนา ไม่เกิดความเห็นแก่ตวัหรือเอาเปรียบผูอ่ื้น เพื่อให้ตนเองไดต้าํแหน่งท่ีสูงข้ึนสอดคลอ้ง
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กบัสํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2549: 3-4) ไดก้ล่าวว่าขา้ราชการท่ีดี ควรมีศีลธรรม 

คุณธรรม (Morality) ซ่ึงเป็นการยึดมัน่ในความถูกตอ้ง ดีงาม ปฏิบติัหน้าท่ีอย่างถูกตอ้ง ไม่ทาํผิด

ระเบียบกฎหมาย ไม่เลือกปฏิบติัอยา่งไม่เป็นธรรม เสียสละ ยึดหลกัวิชาการ และจรรยาวิชาชีพ ไม่โอน

อ่อนต่ออิทธิพลใดๆ มีความอดทน หรือยบัย ั้งชัง่ใจต่อผลประโยชน์ท่ีมีผูเ้สนอให ้

 6)  ประเดน็สํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ ประสบผลสําเร็จในการติดตาม

จาํนวนวัดท่ีผ่านเกณฑ์ และรักษาเกณฑ์มาตรฐานของสํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติได้ เน่ืองจาก

เป็นหน่วยงานท่ีดูแลทางดา้นพระพุทธศาสนา ซ่ึงเป็นท่ียึดเหน่ียวจิตใจของประชาชนและทางหน่วยงาน

ไดมี้การนิเทศติดตาม แนะนาํช่วยเหลือ จนสามารถดาํเนินงานเก่ียวกบัการพฒันาวดั หรือการตรวจสอบ

คุณสมบติัของวดั ให้เป็นระบบ ถูกตอ้งตามเกณฑ์มาตรฐาน ทาํใหล้ดจุดอ่อนและความเส่ียงในการไม่ผา่น

เกณฑ์มาตรฐาน และมีการติดตามอย่างต่อเน่ืองสอดคลอ้งกบัทศพร ศิริสัมพนัธ์ (2543 : 146) ท่ีกล่าวว่า

การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ เป็นการบริหารท่ีเนน้การวางแผน การกาํหนดวตัถุประสงค ์เป้าหมายและ

กลยทุธ์การดาํเนินงานแบบมีส่วนร่วม ผูบ้ริหารในแต่ละระดบัขององคก์ารตอ้งยอมรับและคาํนึงถึง

ผลงาน รวมทั้งตอ้งให้ความสาํคญักบัการจดัวางระบบการตรวจสอบผลงานและการให้รางวลั

ตอบแทนผลงาน (Performance Related Pay) 

 7)  ประเดน็สํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ ประสบผลสําเร็จในการจัดการ

และตอบสนองเร่ืองร้องเรียน เน่ืองจากบุคลากรสํานกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลาง 

มีความเห็นวา่ทางหน่วยงาน มีการสร้างจิตสํานึกในการทาํนุบาํรุงและรักษาพระพุทธศาสนาและ 

การเป็นแบบอยา่งของพุทธศาสนิกชนท่ีดี การเป็นตน้แบบของคนอ่ืนไดต้ามหลกัศาสนา ตลอดจน

พนักงานมีจิตบริการ พนักงานมีความกระตือรือร้นในการช่วยแกไ้ขปัญหาหรือขอ้ร้องเรียนท่ีเกิดข้ึน

เน่ืองจากมีมุมมองในการท่ีจะรักษาพระพุทธศาสนาและตอ้งการท่ีจะสร้างความพึงพอใจให้แก่

ผูใ้ช้บริการสอดคล้องกับสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2549: 3-4) กล่าวว่า

พนกังานควรมีกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมในการทาํงาน ในเร่ืองของการมีใจและการกระทาํท่ี

เป็นประชาธิปไตย มีส่วนร่วมโปร่งใส ( Democracy) หมายความถึง การยึดถือหลกัการนบัถือสิทธิ

เสรีภาพส่วนบุคคล โดยคาํนึงถึงเสรีภาพ เสมอภาค และหลกันิติธรรม สร้างสภาพแวดลอ้มให้เอ้ือ

ต่อการให้การทาํงาน ท่ีตั้งอยูบ่นพื้นฐานของการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ในลกัษณะท่ียึด

เอาคนเป็นศูนยก์ลาง ( People Centered Approach) 

 8)  ประเดน็สํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ ประสบผลสําเร็จในการติดตาม

และจัดทาํแผนแม่บทการเผยแผ่พระพุทธศาสนา เน่ืองจากทางหน่วยงานมีการทบทวนซักซ้อม 

ทาํความเขา้ใจในแนวทางการปฏิบติัท่ีกาํหนด ตลอดจนมีการสนบัสนุนให้เจา้หนา้ท่ีเขา้รับการฝึกอบรม

ในหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเพิ่มพูนทกัษะความชาํนาญมากข้ึน ตลอดจนมีการรวบรวมขอ้มูลจาก
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แหล่งต่าง ๆ และจดัทาํเป็นรายงานขอ้มลูพื้นฐาน  พร้อมทั้งกาํหนดระยะเวลาในการปรับปรุงขอ้มูล

ให้เป็นปัจจุบนัเสมอสอดคลอ้งกบัสุพจน์ ทรายแกว้ (2545: 32) กระบวนการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

ควรมีการวางแผนระยะ 3 – 5 ปี ของหน่วยงาน ส่วนราชการท่ีหน่วยงานตอ้งดาํเนินการภายใตห้ลกัการ 

มีส่วนร่วม และการเรียนรู้ร่วมกนัของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกๆ ฝ่าย ทั้งภายในและภายนอกองคก์าร 

เพื่อกาํหนดเป็นวิสัยทัศน์ พนัธกิจ เป้าหมายการดําเนินงาน การจดัทาํตวัช้ีวดัผลงานหลัก (key 

performance indicators: KPI) ตามพนัธกิจและเป้าหมาย และการวดัผลการปฏิบติังานแบบสมดุล 

(Balance Scorecard: BSC) ท่ีมีเป้าหมายเชิงปริมาณท่ีชดัเจน เป็นรูปธรรม และไดรั้บการยอมรับจาก

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่าย 

 9)  ประเดน็สํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ ประสบผลสําเร็จในการติดตาม

จาํนวนวัดท่ีมีฐานข้อมูลศาสนสมบัติครบถ้วน เน่ืองจากมีการให้เจา้หน้าท่ีรับการอบรมหรือศึกษาดูงาน

ในการปฏิบติังานจริงตามความเหมาะสม และให้ผูบ้ ังคบับญัชาตามสายงาน สอนงานอยู่เสมอ 

ผูบ้ริหารตามสายงานมีการสอบทานงานอยูเ่สมอ นอกจากน้ี ยงัมีการเพิ่มองคค์วามรู้ โดยการให้เขา้รับ

การฝึกอบรม ศึกษาดูงานหน่วยงานต่าง ๆ และมีการประสานงานไปยงัเครือข่ายทั้ง 77 จงัหวดั 

เพื่อทาํการขอขอ้มูล และแลกเปล่ียนความคิดเห็น เพื่อหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหา สอดคลอ้งกบั

ทิพาวดี เมฆสวรรค ์(2543) กล่าวถึงองคก์ารท่ีไดมี้การใชร้ะบบบริหาร โดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิวา่จะมีลกัษณะ

ท่ีมีการกระจายอาํนาจการตดัสินใจ การบริหารเงิน บริหารคนสู่หน่วยงานระดบัล่าง เพื่อให้สามารถ

ทาํงานบรรลุผลไดอ้ย่างเหมาะสม เป็นการเปิดโอกาสให้ผูบ้ริหารระดบัตน้ ระดบักลาง ซ่ึงเขา้ใจ

ปัญหาไดเ้ป็นอย่างดี เป็นผูแ้กไ้ขปัญหา และสะสมประสบการณ์ เพื่อกา้วสู่ผูบ้ริหารระดบัท่ีสูงข้ึน

ต่อไป ซ่ึงนอกจากจะช่วยลดปัญหาท่ีทาํให้เกิดการทาํงานท่ีล่าชา้แลว้ รวมทั้งลดขั้นตอนการทาํงาน

ยงัเพิ่มความยดืหยุน่และประสิทธิภาพในการทาํงานดว้ย 

 10)  ประเดน็สาํนักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ ประสบผลสาํเร็จในการติดตาม

จาํนวนวัดท่ีมีข้อมูลรายงานทางการเงินตามมาตรฐานท่ีกาํหนด เน่ืองจากทางหน่วยงานมีการตรวจสอบ

รายช่ือตามบญัชีถือจ่าย และให้เลขานุการเจา้คณะผูป้กครองสงฆ์ช่วยตรวจสอบและยืนยนัขอ้มูล 

และมีการนาํเร่ืองเขา้ท่ีประชุมประจาํเดือนคณะสงฆ ์เพื่อหาทางแกไ้ขปัญหาร่วมกนั กรณีท่ีรายงาน

ล่าช้า - ควบคุมและตรวจสอบอย่างสมํ่าเสมอ ตลอดจนมีการแจ้งผูรั้บเงินให้ทราบและตอบรับ 

จดัทาํทะเบียนคุมการรับ - การจ่าย และประจาํเดือน และรายงานผูบ้งัคบับญัชา ซ่ึงทางหน่วยงานได้

มีการปฏิบติับติังาน โดยยึดตามหลกัของความถูกตอ้ง ความโปร่งใส และความรับผิดชอบ สอดคลอ้ง

กบัคณะรัฐมนตรีมีมติ เม่ือวนัท่ี 19 พฤษภาคม 2546 เห็นชอบยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย 

(พ.ศ. 2546 - 2550) ใหทุ้กส่วนราชการ รวมทั้งหน่วยงานของรัฐทุกแห่ง ถือเป็นยทุธศาสตร์ท่ีสําคญั

ของรัฐบาล และให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทุกหน่วย ดาํเนินการตามแผนยทุธศาสตร์ ซ่ึงประกอบดว้ย 
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7 ยทุธศาสตร์ คือ 1) การปรับเปล่ียนกระบวนการและวธีิการทาํงาน 2) การปรับปรุงโครงสร้างการบริหาร

ราชการแผ่นดิน 3) การร้ือปรับระบบการเงินและงบประมาณ 4) การสร้างระบบบริหารงานบุคคล

และค่าตอบแทนใหม่ 5) การปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยม 6) การเสริมสร้าง

ระบบราชการใหท้นัสมยั 7) การเปิดระบบราชการใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม 

2.1.2  มิติด้านคุณภาพการให้บริการ ซ่ึงประกอบดว้ย ประเด็น 

 1)  ประเด็นภาพรวมของผู้ รับบริการ (พระภิกษุ สามเณร) มีความพึงพอใจ

ในการให้บริการของสาํนักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ เน่ืองจากตามโครงสร้างองคก์าร มีสายงาน

ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในส่วนราชการและคณะสงฆ ์ทาํใหอ้งคก์ารมีความรู้ ทั้งในศาสตร์ทัว่ไปและมีความรู้

ในศาสตร์แห่งพุทธศาสนา มีการคดัเลือกบุคลากรที่มาปฏิบติังานเป็นพิเศษ ทาํให้ได้บุคลากร

ที่ปฏิบติังาน เป็นผูท่ี้มีความรู้ทางศาสนาพุทธมาร่วมดาํเนินงาน จึงทาํให้เกิดการยอมรับความคิดเห็น

และการปฏิบติังานไปในแนวทางเดียวกนั จึงทาํให้สามารถท่ีจะให้บริการและตอบสนองความตอ้งการ

ของผุท่ี้รับบริการไดอ้ยา่งตรงจุด เน่ืองจากทางหน่วยงานมีการผสมผสานความคิดของทางโลกและ

ทางธรรม สอดคลอ้งกบัทิพาวดี  เมฆสวรรค ์(2543) กล่าวถึง ระบบบริหารโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิวา่จะมี

ลกัษณะท่ีเจา้หนา้ท่ีทุกคน ต่างรู้วา่งานท่ีองคก์ารคาดหวงั คืออะไร ทุกคนในองคก์ารจะคิดเสมอว่า

งานท่ีตนทาํอยู่นั้น เพื่อให้เกิดผลอย่างไร ผลท่ีเกิดข้ึนจะช่วยให้บรรลุเป้าหมายของโครงการและ

องค์การอย่างไร และทุกคนรู้สึกรับผิดชอบต่อผลงานท่ีไดมี้การกาํหนดไวอ้ย่างเหมาะสมกบักาํลงั

ความสามารถของแต่ละคน 

 2)  ประเดน็ภาพรวมของผู้ รับบริการมีความพึงพอใจในกระบวนงานการต่อ

สัญญาเช่าท่ีดินและอาคารของศาสนสมบัติวัด เน่ืองจากบุคลากรของหน่วยงานมีการให้บริการ

ด้วยความกระตือรือร้น และการช่วยเหลือเก้ือกูล ตลอดจนมีเครือข่ายทางพระพุทธศาสนาท่ีเขม้แข็ง

ทาํให้เกิดความคล่องตวัในการปฏิบติังาน ทาํให้การประสานงานและติดต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง

สามารถดาํเนินการไดอ้ยา่งรวดเร้ว และมีความคล่องตวั สอดคลอ้งกบัสอดคลอ้งกบัทิพาวดี เมฆสวรรค ์

(2543) กล่าวถึง ระบบบริหารโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิว่าจะมีลักษณะท่ีเจ้าหน้าท่ีมีขวญั กําลังใจดี 

เน่ืองจากไดมี้โอกาสปรับปรุงงานใชดุ้ลพินิจในการทาํงาน ท่ีกวา้งขวางข้ึน ทาํให้ผูรั้บบริการไดรั้บ

ความพอใจ ส่วนเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานเอง ก็จะไดรั้บการตอบแทนตามผลการประเมินจากผลสัมฤทธ์ิ

ของงาน 

2.1.3  มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ ซ่ึงประกอบดว้ยประเด็น 

 1)  ประเดน็สํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ ประสบผลสาํเร็จในการเบิกจ่าย

งบประมาณ เน่ืองจากในปัจจุบนัประชาชนทัว่ไป ไดใ้ห้ความสําคญักบัเร่ืองของศาสนาเป็นอยา่งมากทาํ

ให้เกิดความสนใจในการตรวจสอบการทาํงานของสํานกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลาง
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จากบุคลากรภายนอก บุคลากรของหน่วยงาน มีความรอบคอบ ระมดัระวงัในการปฏิบติังาน

เพิ่มมากข้ึน ทาํใหเ้กิดความเสียหายลดลงและเกิดความระมดัระวงัในการปฏิบติังาน และการใชจ่้าย

งบประมาณในการดาํเนินงาน ตลอดจนทางหน่วยงาน มีการดาํเนินงานอยา่งโปร่งใส ตรวจสอบได ้

ทาํให้ไม่ประสบปัญหาในเร่ืองของการเบิกจ่ายงบประมาณ สอดคล้องกับนโยบายรัฐบาลของ 

พ.ต.ท. ทกัษิณ ชินวตัร ท่ีไดแ้ถลงต่อรัฐสภา เม่ือวนัท่ี 26 กุมภาพนัธ์ 2544 ขอ้ 15.2 (4) ระบุวา่ “จะเร่งรัด

พฒันาคุณภาพของราชการให้มีทัศนคติท่ีเอ้ือต่อการทาํงานบริการประชาชน รวมทั้ งทบทวน

กฎหมาย ระเบียบ ขั้นตอน และวธีิปฏิบติังาน เพื่อใหก้ารบริหารราชการท่ีมีความยดืหยุน่ มีประสิทธิภาพ 

โปร่งใส ตรวจสอบได ้และมีการประเมินผลท่ีเป็นกระบวนการและเป็นระบบ” 

 2)  ประเดน็สํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ ประสบผลสําเร็จในการประหยัด

พลังงาน เน่ืองจากทางหน่วยงานไดมี้การจดักิจกรรม หรือโครงการท่ีเก่ียวกบัการประหยดัพลงังาน 

เช่น การท่ีสํานกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ ไดเ้ห็นชอบเขา้ร่วมโครงการหลอดตะเกียบ เบอร์ 5 

และหลอดผอม - ใหม่ เบอร์ 5 ซ่ึงเป็นความร่วมมือกบัการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย เพื่อเป็น

แนวทางท่ีจะเป็นประโยชน์กบัวดัทัว่ไปท่ีใชไ้ฟฟ้าส่องสวา่ง โดยการเปล่ียนเป็นหลอดประหยดัไฟ 

นอกจากน้ี ภายในหน่วยงานยงัไดมี้นโยบายเก่ียวกบัการประหยดัพลงังาน เช่น การปิดเปิดไฟทุกคร้ัง

ท่ีไม่ใช ้การเปิดแอร์ท่ี 25 องศา เป็นตน้ ซ่ึงการกระทาํดงักล่าว ถือไดว้า่เป็นการแสดงความรับผิดชอบ 

ต่อตนเอง ต่อองค์การและสังคม หรือส่ิงแวดล้อม สอดคล้องกบัสํานักงานคณะกรรมการพฒันา

ระบบราชการ (2549: 3-4) ท่ีกล่าววา่องคก์ารท่ีมีประสิทธิภาพ ควรมีการปรับปรุงกลไกการทาํงาน

ให้มีความโปร่งใส มีวิธีการให้ประชาชนตรวจสอบได ้มีขั้นตอนการปฏิบติังาน แผนการทาํงาน 

และการมอบหมายงานท่ีชดัเจน สามารถจดัลาํดบัขั้นตอนการปฏิบติังาน และระยะเวลาให้ผูติ้ดต่อ

ไดท้ราบ เปิดเผยหลกัเกณฑ์และวิธีการในการปฏิบติังาน หรือขอ้มูลการปฏิบติังานให้แก่ผูเ้ก่ียวขอ้ง

ได้ทราบตามสมควรแก่กรณี โดยถือว่าการเปิดเผยเป็นหลกัเกณฑ์ การปกปิดเป็นขอ้ยกเวน้

ความรับผิดชอบต่อผลงานและต่อสาธารณะ มีความรับผิดชอบทาํงานให้สําเร็จ พร้อมรับการตรวจสอบ

ของสาธารณะ ไม่ใช่รับผดิชอบต่อผูบ้งัคบับญัชาเท่านั้น 

 3)  ประเด็นสํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ ประสบผลสําเร็จในการ

ประหยดันํา้ เน่ืองจากทางสาํนกังานไดมี้การส่งขา้ราชการ และเจา้หนา้ท่ีสํานกังานพระพุทธศาสนา

แห่งชาติ ไปศึกษาดูงานการประหยดัพลงังาน และมีการจดัตั้งกรรมการและคณะทาํงาน ลดการใช้

พลงังาน เพื่อช่วยรณรงคใ์นการให้ความรู้เก่ียวกบัการประหยดันํ้ า ประหยดัไฟ ประหยดัทรัพยากร

สํานกังาน ตลอดจนมีการประชาสัมพนัธ์ข่าวเก่ียวกบัการประหยดัพลงังาน เป็นตน้ สอดคลอ้งกบั

สวสัดิการสํานักงาน ก.พ.(2547) สํานักงาน ก.พ. ได้ให้ความสําคญักับการประหยดัทรัพยากร
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ทางการบริหาร ความคุม้ค่าของเงินงบประมาณท่ีใช้ความสามารถของการให้บริการ เทียบกบัผล

การปฏิบติังานท่ีผา่นมา รวมถึงการทุจริต และประพฤติมิชอบท่ีเกิดข้ึน 

 4)  ประเด็นสํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ ประสบผลสําเร็จในการพัฒนา

ประสิทธิภาพระบบสารสนเทศภาครัฐ เน่ืองจากในปัจจุบนั ทางหน่วยงานได้มีการนําเอาระบบ

สารสนเทศมาปรับใช้ในการทาํงานมากข้ึน เพื่ออาํนวยความสะดวกให้แก่บุคลากรและเพื่อความ

ถูกตอ้ง สะดวก รวดเร็วในการปฏิบติังาน โดยทางหน่วยงานไดมี้การใช ้website ในการประชาสัมพนัธ์

ข้อมูลข่าวสารต่างๆท่ีเก่ียวกับหน่วยงาน มีการใช้ webmail เพื่อติดต่อส่ือสารกันในการทาํงาน

ร่วมกนั สอดคลอ้งกบัโจนาธาน บอสตนั (Jonathan Boston) และคณะ (อา้งในทศพร ศิริสัมพนัธ์, 

2552:  450-451) ไดเ้ขียนเก่ียวกบัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่วา่ควรเลียนแบบวิธีการบริหาร

จดัการของภาคธุรกิจเอกชน เช่น การวางแผนกลยทุธ์ และแผนธุรกิจ การทาํขอ้ตกลงวา่ดว้ยผลงาน 

(performance agreement) การจ่ายค่าตอบแทนตามผลงาน การจดัจา้งบุคลากรภายนอกให้เขา้มา

ทาํงานชัว่คราว (เฉพาะกิจ) การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพและ

การใหค้วามสาํคญัต่อการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์าร (corporate image) 

 5)  ประเด็นกระบวนงานต่างๆ ของสํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ 

มีความรวดเร็ว เน่ืองจากบุคลากรของหน่วยงาน เป็นผูท่ี้มีความประพฤติในการปฏิบติังาน แบบตรง

ต่อเวลา การจดักิจกรรมและการวางแผนการทาํงานให้มีประสิทธิภาพ และตอบสนองความตอ้งการ 

บุคลากร มีการบูรณาการองค์ความรู้ในการทาํงานร่วมกนั มีการทาํงานเป็นทีม ความสามคัคีในการมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิของงาน ประกอบกบัหน่วยงาน มีเครือข่ายภูมิภาคทั้ง 77 จงัหวดั จึงทาํให้เกิดการกระจาย

อาํนาจในการปฏิบติังาน ทาํให้การทาํงาน มีความเร็ว และสะดวกในการทาํงาน สอดคลอ้งกบัทิพาวดี 

เมฆสวรรค์ (2543) กล่าวถึง องคก์ารท่ีไดมี้การใช้ระบบบริหาร โดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิวา่จะมีลกัษณะ

ที่บุคลากร มีวฒันธรรมและอุดมการณ์ร่วมกนัในการทาํงานท่ีสร้างสรรค ์เป็นองคก์ารท่ีมุ่งมัน่ท่ีจะ

ทาํงานร่วมกนั เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้เป็นองคก์ารท่ีเรียนรู้ เปิดกวา้งต่อความคิด ความรู้ใหม่  ๆ

และปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์ต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม เป็นองค์การท่ีให้อภยัต่อความผิดพลาด

ที่เกิดข้ึนได ้เม่ือตอ้งจดัการกบัความไม่แน่นอน และเป็นองค์การท่ีมีการติดต่อประสานขอ้มูลและ

ร่วมกนัทาํงานกบัองคก์ารภายนอก เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคร่์วมกนัได ้ 

2.1.4  มิติด้านการพฒันาองค์การ ซ่ึงประกอบดว้ยประเด็น 

 1)  ประเดน็สํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ ประสบผลสําเร็จในการนาํ

สมรรถนะองค์การมาใช้ เน่ืองจากหน่วยงานมีการคดัสรรบุคลากรก่อนท่ีจะรับเขา้มาปฏิบติังาน 

มีการกาํหนดแผนงาน ให้บุคลากรในองค์การปฏิบติังานไวอ้ย่างชดัเจน และการประสานงานท่ีดี 

บุคลากรทุกคนในองค์การ มีความร่วมแรงร่วมใจกนัในการปฏิบติังาน เพราะตอ้งการให้ผลงาน
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ที่ออกมาประสิทธิภาพ นอกจากน้ี ทางองคก์ารมีการสนบัสนุนบุคลากรในองคก์ารให้มีการพฒันา

ตนเอง โดยมีการจดัฝึกอบรมเก่ียวกบังานท่ีบุคลากรในองค์การรับผิดชอบ เพื่อให้ผลงานออกมา

มีประสิทธิภาพ และตรงตามเป้าหมายขององค์การ สอดคลอ้งกบัสํานกังานคณะกรรมการพฒันา

ระบบราชการ (2549: 3-4) ไดก้ล่าววา่ กระบวนทศัน์ วฒันธรรมและค่านิยมใหม่ของขา้ราชการท่ีพึง

ประสงค ์สําหรับการพฒันาระบบราชการ ไดก้าํหนดไวใ้นยุทธศาสตร์การส่งเสริม การปรับเปล่ียน

กระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมของระบบราชการ คือ การปฏิบติัหน้าท่ีอย่างตรงไปตรงมา 

แยกเร่ืองส่วนตวัออกจากหนา้ท่ีการงาน ไม่มีความขดัแยง้กนัระหวา่งผลประโยชน์ส่วนรวม มีความตั้งใจ

ปฏิบติัหน้าท่ี เพื่อประโยชน์แก่ส่วนรวม ไม่คดโกง ไม่หลอกลวง มีจิตสาํนึกต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี 

ที่ไดรั้บมอบหมายอย่างเต็มความสามารถ โดยคาํนึงถึงประโยชน์ของทางราชการ และประชาชน 

พร้อมจะรับผดิ เม่ือทาํงานผดิพลาดและยนิดีแกไ้ข 

 2)  ประเด็นสํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ ประสบผลสําเร็จในการสร้าง

คุณธรรมและความโปร่งใสการดาํเนินงานของหน่วยงาน เน่ืองจากหน่วยงานมีการนาํหลกัธรรม 

คาํสอนทางศาสนามาปรับใช้ในการทาํงาน มีการใช้หลกัพุทธธรรมในการขบัเคล่ือนวฒันธรรม

องคก์ารและเป็นแบบอยา่งท่ีดี ให้กบัการประยุกตห์ลกัธรรมคาํสอนในพระพทุธศาสนานาํมาใชใ้น

การปฏิบติังาน โดยปฏิบติังานอย่างซ่ือสัตย์ สุจริต และมีการนําหลกัธรรมาภิบาลมาปรับใช้ใน

หน่วยงาน สอดคลอ้งกบัแนวคิดของสํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2549: 3-4) ท่ีกล่าววา่

บุคลากรในองค์การ ควรจะปรับปรุงกลไกการทาํงานให้มีความโปร่งใส มีวิธีการให้ประชาชน

ตรวจสอบได้ มีขั้นตอนการปฏิบติังาน แผนการทาํงานและการมอบหมายงานท่ีชดัเจน สามารถ

จดัลาํดบัขั้นตอนการปฏิบติังานและระยะเวลาให้ผูติ้ดต่อไดท้ราบ เปิดเผยหลกัเกณฑ์และวิธีการ

ในการปฏิบติังาน หรือขอ้มูลการปฏิบติังานให้แก่ผูเ้ก่ียวขอ้งไดท้ราบ ตามสมควรแก่กรณี โดยถือวา่

การเปิดเผยเป็นหลกัเกณฑ์ การปกปิดเป็นขอ้ยกเวน้ ความรับผิดชอบต่อผลงานและต่อสาธารณะ 

มีความรับผิดชอบทาํงานให้สําเร็จ พร้อมรับการตรวจสอบของสาธารณะ ไม่ใช่รับผิดชอบต่อ

ผูบ้งัคบับญัชาเท่านั้น 

 3)  ประเด็นสํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ ประสบความสําเร็จในการนาํ

ระบบสารสนเทศมาใช้ เน่ืองจากบุคลากรของหน่วยงานส่วนใหญ่ มีความรู้ความเขา้ใจ เก่ียวกบั

เทคโนโลยี และประกอบกบัในปัจจุบนัน้ี มีเทคโนโลยีสมยัใหม่ท่ีสามารถนาํมาประยุกต์ใช้ใน

การปฏิบติังานได ้เพื่อทาํให้การปฏิบติังานง่ายข้ึน สอดคลอ้งกบัแนวคิดของสํานกังานคณะกรรมการ

พฒันาระบบราชการ (2549: 3-4) ท่ีกล่าวว่า บุคลากรในองคก์ารควรจะมีทกัษะในเร่ืองของการรู้ทนัโลก

ปรับตวัทนัโลกทนัสังคม โดยควรมีการเรียนรู้และปรับตวักบัสภาพการเปล่ียนของสภาพแวดลอ้มโลก

และสังคมอยูต่ลอดเวลา สามารถนาํความรู้ และวทิยาการสมยัใหม่ มาปรับใชใ้นการทาํงานให้เป็นเลิศ 
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 2.2  ผลการทดสอบสมมติฐาน เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรสํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลางกับปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน 

  ตามสมมติฐานท่ีตั้งไวว้่าระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากรสํานักงาน

พระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลางกับปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกัน จากการวิจยั พบว่าระดับ

ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากรสํานกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลางกบัปัจจยั

ส่วนบุคคล ดา้นหน่วยงานท่ีปฏิบติังานอยูแ่ตกต่างกนั ดงัน้ี 

  ระดับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงานพระพุทธศาสนา

แห่งชาติส่วนกลางท่ีปฏิบัติงานท่ีหน่วยงานกองส่งเสริมงานเผยแผ่พระพุทธศาสนา มากกว่า

บุคลากรสํานกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลางท่ีปฏิบติังานท่ีหน่วยงานกลุ่มพฒันาระบบ

บริหาร หน่วยงานสํานักงานพุทธมณฑล หน่วยงานส่วนกลาง หน่วยงานกองพุทธศาสนสถาน 

หน่วยงานสาํนกัเลขาธิการมหาเถรสมาคม หน่วยงานกรมกองพุทธศาสนศึกษา หน่วยงานสาํนกังาน

เลขานุการ หน่วยงานศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต หน่วยงานสํานักงานศาสนสมบัติและ 

หน่วยงานกลุ่มตรวจสอบภายใน ซ่ึงกล่าวไดว้า่หน่วยงานกองส่งเสริมงานเผยแผพ่ระพุทธศาสนา 

มีหนา้ท่ีในการดูแลและขบัเคล่ือนงานส่งเสริมพระพุทธศาสนา และการส่งเสริมการศึกษาคณะสงฆ์

อยา่งเป็นระบบ ท่ีสาํคญัมีหน่วยงานเฉพาะคอยดูแล และในปัจจุบนั ไดมี้การกาํหนดบทบาท หนา้ท่ี

ให้ชัดเจน การสร้างเครือข่ายในการส่งเสริมการเผยแผ่พระพุทธศาสนา นอกจากน้ี ยงัมีหน้าท่ี

ในการช่วยประสานกบัทอ้งถ่ินและระดบัหมู่บา้น ให้การเผยแผพ่ระพุทธศาสนาเขา้ถึงทุกบา้นและ 

กองส่งเสริมงานเผยแผ่พระพุทธศาสนา ยงัมีหน้าที่สําคญัอีกหน่ึงอย่าง คือ การขบัเคล่ือนเร่ือง

การผลกัดนัให้ประเทศไทย เป็นศูนยก์ลางพระพุทธศาสนาของโลกด้วย จากหน้าท่ีท่ีกล่าวมาขา้งตน้ 

3.6.7 ทิพาวดี  เมฆสวรรค์ (2543) กล่าวว่า องค์การที่ไดมี้การใช้ระบบบริหารโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

จะมีระบบการสนบัสนุนการทาํงาน ในเร่ืองระเบียบการทาํงาน สถานท่ีอุปกรณ์ในการทาํงาน เช่น 

มีระเบียบท่ีสั้ น กระชับ ในเร่ืองท่ีจาํเป็นเท่านั้ น มีสถานท่ีทาํงานท่ีสะอาด เป็นระเบียบ และมี

เทคโนโลยีสารสนเทศที่สนบัสนุนให้สามารถตดัสินใจบนฐานขอ้มูลที่ถูกตอ้ง และให้บริการได้

อย่างรวดเร็ว ทนัเวลา และมีวฒันธรรม  และอุดมการณ์ร่วมกนัในการทาํงานที่สร้างสรรค์ 

เป็นองคก์ารท่ีมุ่งมัน่ท่ีจะทาํงานร่วมกนัเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้เป็นองคก์ารท่ีเรียนรู้ เปิดกวา้ง

ต่อความคิด ความรู้ใหม่ๆ และปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์ต่างๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม เป็นองคก์ารท่ีให้อภยั

ต่อความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนได ้เม่ือตอ้งจดัการกบัความไม่แน่นอน และเป็นองค์การท่ีมีการติดต่อ

ประสานขอ้มูล และร่วมกนัทาํงานกบัองคก์ารภายนอก เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคร่์วมกนัได ้
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 2.3  ผลการทดสอบสมมติฐาน เพื่อศึกษาปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การ มีความสัมพันธ์

กบัผลสัมฤทธ์ิในการดําเนินงานของสํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลาง ซ่ึงผลจากการทดสอบ

สมมติฐาน มีรายละเอียด ดงัน้ี 

2.3.1  ตัวแปรอิสระ ที่สามารถนาํมาอธิบายถึงปัจจยัด้านวฒันธรรมองค์การ 

มีความสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิในการดาํเนินงานของสํานกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลาง 

ตามกรอบแนวคิดในการวิจยั ซ่ึงถูกพฒันาจากการทบทวนวรรณกรรมและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

มีดงัน้ี 

   1)  การพบการความสัมพนัธ์เชิงบวก ระหวา่งปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์าร

มีความสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิในการดาํเนินงานของสํานกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลาง 

ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กับผลสัมฤทธ์ิในการดาํเนินงานของสํานักงานพระพุทธศาสนา

แห่งชาติส่วนกลาง โดยมีความสัมพนัธ์จดัอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงกล่าวไดว้า่ วฒันธรรมองคก์าร

ที่ยงัขาดการมุ่งเน้นให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการทาํงาน ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั 

และให้เสรีในการแสดงความคิดเห็น นอกจากน้ี เพราะองคก์ารมีการผสมผสานระหวา่งวฒันธรรม

ของฆราวาส และพระสงฆ์ ซ่ึงวฒันธรรมของพระสงฆ์ทาํให้บางคร้ังเกิดความล่าช้าในการปฏิบติังาน

เน่ืองจากบุคลากรของสํานกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลาง ไม่กลา้ท่ีจะตดัสินใจแทนหรือ

ในบางคร้ัง อาจจะเป็นช่องโหวท่ี่ทาํให้บุคลากรนาํมากล่าวอา้ง เพื่อดาํเนินงานตามแนวความคิดเห็น

ของตนเองเป็นหลกั เป็นตน้ เมื่อเกิดการเปล่ียนแปลงในองค์การ จึงทาํให้วฒันธรรมองค์การ 

มีความสัมพนัธ์ผลสัมฤทธ์ิในการดาํเนินงานของสํานกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลาง ในระดบั

ปานกลางสอดคลอ้งกบั Denison Daniel.R. (1990) ไดท้าํการศึกษา “วฒันธรรมและประสิทธิภาพ

องค์การ กรณีศึกษาบริษัทต่างชาติในรัสเซีย” ผลการวิจยั พบว่า ความสัมพนัธ์ของวฒันธรรม

องคก์ารการบริหารผลงานองค์การและประสิทธิผล ไดค้น้พบว่า วฒันธรรมองค์การนั้น ส่งผลต่อ

ประสิทธิผล (Effectiveness) ขององค์การเป็นอย่างมาก ซ่ึงทาํให้เกิดผลสัมฤทธ์ิการดาํเนินงาน 

การให้บริการประชาชนได้ องค์การที่มีประสิทธิภาพสูง  คือ  องค์การที่สามารถแก้ปัญหา 

ความขดัแยง้กนัได ้ทั้งภายในและภายนอกองค์การไดอ้ย่างลงตวั สอดรับกบัสภาพแวดลอ้ม 
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3.  ข้อเสนอแนะ 

 

 จากผลการศึกษาวิจยั วฒันธรรมองค์การกบัผลสัมฤทธ์ิในการดาํเนินงานของสํานักงาน

พระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลาง ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ โดยแบ่งขอ้เสนอแนะ

เป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

 3.1  ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้  

  จากผลการศึกษาวจิยั พบวา่ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิในการดาํเนินงาน

ของสํานกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลาง คือ 1.ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์าร ดา้นนามธรรม 

ท่ีประกอบด้วย ค่านิยมสํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ และค่านิยม I AM READY 2. ปัจจยั

องค์การด้านรูปธรรม ประกอบด้วย ประวติัความเป็นมาขององค์การ จารีตธรรมเนียมปฏิบัติ 

สัญลกัษณ์ขององคก์าร การออกแบบอาคารสถานท่ี 3.ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน และ 4. การยกระดบั

ผลสัมฤทธ์ิในการดาํเนินงาน ดงันั้น เพื่อให้การปฏิบติังานของบุคลากรสํานกังานพระพุทธศาสนา

แห่งชาติส่วนกลาง มีผลสัมฤทธ์ิท่ีสูงข้ึน 

3.1.1  ค่านิยม สํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ 

1) หน่วยงานควรตั้งแผนดาํเนินการ ให้การสนบัสนุน ส่งเสริมบุคลากร

ในการนาํหลกัธรรมทางพระพุทธศาสนา มาประยกุตใ์ชใ้นชีวติประจาํวนั เพื่อสร้างพื้นฐานจิตใจท่ีดี 

ก่อใหเ้กิดสังคมคุณธรรม 

2) มุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน หน่วยงาน ควรจะกาํหนดทิศทางยุทธศาสตร์และ

เป้าประสงคท่ี์ชดัเจน  และมีกระบวนการปฏิบติังาน ระบบงานท่ีเป็นมาตรฐาน รวมถึงให้มีการติดตาม

ประเมินผล พฒันา ปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง และเป็นระบบมากข้ึน ส่งเสริมการนาํเทคนิคและเคร่ืองมือ

การบริหารจดัการท่ีเหมาะสมมาใช้ รวมทั้งการสร้างจิตสํานึกในการใช้ทรัพยากร ทั้งด้านตน้ทุน

แรงงาน และระยะเวลาให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพฒันาขีดความสามารถในการดาํเนินงาน 

ตามภารกิจ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 

3) มีจิตบริการ ควรสร้างจิตสํานึกให้บุคลากรให้บริการท่ีดี เข้าใจความ

ตอ้งการของผูรั้บบริการอย่างถูกตอ้งและรวดเร็ว ให้บริการและช่วยเหลือผูรั้บบริการดว้ยความยิ้มแยม้

แจ่มใส และกระตือรือร้นต่อการตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ 

4) ประสานสามัคคี ควรสร้างจิตสํานึกในการเคารพผูร่้วมงาน ช่วยเหลือ

เก้ือกูลกนั ไม่แบ่งพรรคแบ่งพวก และเสียสละเพื่อประโยชน์ส่วนรวม โดยอาจจะมีแผนกิจกรรม

ที่กระทาํร่วมกนัในหน่วยงาน เพื่อเช่ือมความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนต่างๆ เช่น ส่วนกลางและ
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ส่วนภูมิภาค หรือกิจกรรมสร้างความสามคัคี ความสนิทสนม ใกล้ชิดระหว่างผูบ้งัคบับญัชาและ

เพื่อนร่วมงานใหม้ากยิง่ข้ึน 

3.1.2 ค่านิยมในการทํางานของคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)  

I AM READY 

     1) I (Integrity) หน่วยงาน ควรให้ความสําคญักบัหน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีเก่ียวกบั

การตรวจสอบความถูกตอ้ง โปร่งใสในการปฏิบติังาน เช่น กลุ่มตรวจสอบภายใน กลุ่มป้องกนัและ

ปราบปรามทุจริต ของสํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ และอาจจะมีการส่งเสริมบุคลากรท่ีมี

ความซ่ือสัตย ์กระทาํความดีอยา่งต่อเน่ือง โดยมีการให้รางวลัตอบแทน ในดา้นต่างๆ เช่น ดา้นความ

โปร่งใส ดา้นการใหบ้ริการ ดา้นความคิดสร้างสรรค ์เป็นตน้ 

     2)  A (Activeness) ควรมีการจดัฝึกอบรมใหก้บับุคลากร เพื่อเพิ่มความเช่ียวชาญ

ในสายงาน เพิ่มการปฏิบติัหน้าท่ีอย่างเต็มความสามารถ เพื่อใช้ความรู้ท่ีได้มาประยุกต์ให้ใช้ใน

การปฏิบติังานใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิมากข้ึน 

     3)  M (Morality) ควรมีการสร้างจิตสํานึกด้านคุณธรรม จริยธรรม รวมถึง

หลกัแนวทางในวิชาชีพแก่บุคลากรทุกระดบัในหน่วยงาน เพื่อเป็นการกระตุน้ให้บุคลากรมีความต่ืนตวั 

และเห็นความสําคญั ทั้งตามหลกักฎหมาย และคุณธรรม จริยธรรม ตลอดจนหลกัแนวทางในวิชาชีพ

ของตน โดยมุ่งผลประโยชน์ของประเทศชาติ มากกวา่ประโยชน์ส่วนตนใหม้ากยิง่ข้ึน 

     4)  R (Relevancy) ควรปลูกฝัง ส่งเสริม ให้หน่วยงาน เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

โดยส่งเสริมการจดัฝึกอบรม ความรู้ใหม่ๆ ไม่วา่จะเป็นเทคโนโลยี หรือนวตักรรมใหม่ ท่ีสามารถ

นาํมาปรับใช้ในการปฏิบตัิงาน เพื ่อให้เกิดการเรียนรู้และปรับตวักบัสภาพการเปลี่ยนของ

สภาพแวดลอ้มโลก มาปรับใชใ้นการปฏิบติังานใหเ้ป็นเลิศ 

     5)  E (Efficiency) หน่วยงาน ควรมีการออกแบบกระบวนการปฏิบติังานท่ีดี 

ส่งเสริมการนาํเทคนิคและเคร่ืองมือการบริหารจดัการที่เหมาะสมมาใช้ รวมทั้งสร้างจิตสํานึก

ในการใช้ทรัพยากร ทั้งดา้นตน้ทุน แรงงานและระยะเวลา ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพฒันา

ขีดความสามารถในการดําเนินงานของราชการตามภารกิจ เพื่อตอบสนองความต้องการของ

ประชาชน และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่มใหม้ากยิง่ข้ึน 

     6)  A (Accountability) ควรมีแนวทางในการตรวจสอบข้อมูลท่ีชัดเจน จริงจัง

และต่อเน่ือง รวมถึงเปิดโอกาสให้ประชาชน สามารถรับรู้ทุกขั้นตอนในการดาํเนินกิจกรรมหรือ

กระบวนการต่างๆ และสามารถตรวจสอบไดเ้พิ่มมากยิง่ข้ึน 

     7)  D (Democracy) ควรส่งเสริมและกําหนดแนวทางท่ีชัดเจน ในการให้

ขา้ราชการ ประชาชนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม มีโอกาสไดเ้ขา้ร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ทาํความเขา้ใจ 
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ร่วมแสดงทศันะ ร่วมเสนอปัญหา ประเด็นท่ีสาํคญัท่ีเก่ียวขอ้ง ร่วมคิดแนวทาง ร่วมการแกไ้ขปัญหา 

ร่วมในกระบวนการตดัสินใจ และร่วมกระบวนการพฒันามากยิง่ข้ึน 

  8)  Y (Yield) หน่วยงาน ควรจะกาํหนดทิศทางยุทธศาสตร์ และเป้าประสงค ์

ท่ีชัดเจน และมีกระบวนการปฏิบติังาน ระบบงานท่ีเป็นมาตรฐาน รวมถึงให้มีการติดตามประเมินผล 

พฒันา ปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง และเป็นระบบ รวมถึงสนับสนุนให้บุคลากรสร้างสรรค์ พฒันาผลงาน

หรือกระบวนการปฏิบติังาน ตามเป้าหมายท่ียากและทา้ทายใหม้ากยิง่ข้ึน 

3.1.3  วัฒนธรรมองค์การทีเ่ป็นรูปธรรม 

  1)  หน่วยงาน  ควรมีการส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากร มีส่วนร่วมใน

การออกแบบตราสัญลกัษณ์ขององค์การหรือรูปแบบอาคารสาํนักงาน หรืออ่ืน ๆ เพื่อจะได้เป็น

การเปิดโอกาสใหแ้สดงความคิดเห็น และเป็นการสร้างความรักสามคัคีในองคก์าร 

  2)  หน่วยงาน ควรประชาสัมพนัธ์ ส่งเสริมการสร้างเอกลกัษณ์ ดา้นการเป็น

บุคลากรท่ีมีคุณธรรม ส่งเสริมการปฏิบติัธรรมโดยจดัทาํแผนส่งบุคลากรเขา้ฝึกอบรมทัว่ทุกคน 

  3) หน่วยงาน ควรจดัให้มีการสวมใส่ชุดดอกบวัขาว (ชุดประจาํองค์การ) 

สัปดาห์ ละ 1 วนั เพื่อสร้างความสามคัคี การเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของบุคลากรในองคก์าร 

3.1.4  ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน   

 1)  ด้านประสิทธิผล  

  (1)  หน่วยงาน ควรมีการวางแผนดาํเนินงาน ขบัเคล่ือนพนัธกิจให้เป็น

รูปธรรม ประเมินจุดอ่อน จุดแข็ง และผลการดาํเนินพนัธกิจในแต่ละด้าน และทาํการเสริมดา้นท่ีดอ้ย 

และพฒันาจุดท่ีประสอบผลสาํเร็จ 

  (2)  หน่วยงาน ควรให้ความสําคญักบัการจดัการศึกษาคณะสงฆ์อย่าง

เต็มรูปแบบ ให้เป็นปัจจุบนัสากลมากข้ึน ด้วยการส่งบุคลากรด้านการจดัการศึกษาคณะสงฆ์

เขา้ฝึกอบรมในดา้นการจดัการต่างๆ เพื่อนาํมาพฒันาระบบการศึกษาใหดี้ข้ึน 

  (3)  หน่วยงาน ควรสนบัสนุนส่งเสริม การพฒันาศาสนทายาท โดยให้

ผูท่ี้มีความรู้ ออกแบบรูปแบบการฝึกอบรม ให้ศาสนทายาทมีความรู้ท่ีรอบดา้น พร้อมท่ีจะกา้วไปเผยแผ่

ศาสนาในสังคม 

  (4)  หน่วยงาน ควรมีการส่งบุคลากรของสํานักงานพระพุทธศาสนา

แห่งชาติ เขา้อบรมดา้นการเผยแผ่แบบสากล พฒันาศกัยภาพดา้นภาษา เพื่อเป็นพื้นฐานของการทาํให้

ประเทศไทย เป็นศูนยก์ลางทางพระพทุธศาสนาโลก 
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  (5)  หน่วยงาน ควรพฒันาระบบการจดัการศาสนสมบติัของพระพุทธศาสนา 

โดยการจดัจา้งบริษทัเอกชนภายนอก ในการออกแบบโปรแกรมการจดัเก็บรายได้ให้เป็นระบบ 

เกิดความโปร่งใสตรวจสอบไดง่้าย 

  (6)  หน่วยงาน ควรมีการลงพื้นที่ให้คาํปรึกษาแก่วดัที่ขาดบุคลากร

ในการจดัการดา้นต่างๆ โดยเฉพาะการจดัทาํบญัชีทรัพยสิ์นของวดั 

  (7)  หน่วยงาน ควรใหค้วามสาํคญัในการจดัการตอบสนองขอ้ร้องเรียนต่างๆ 

ท่ีเสนอมา ควรเพิ่มบุคลากรในการดูแลและจดัการ เน่ืองจากปัจจุบนัขาดแคลนบุคลากรในส่วนน้ี 

  (8)  หน่วยงาน ควรมีคณะกรรมการติดตามการดาํเนินการจดัทาํแผน

แม่บท การเผยแผพ่ระพุทธศาสนาอยา่งจริงจงั เพราะการเผยแผพ่ระพุทธศาสนามีความสําคญั ถือวา่

เป็นหน่ึงในภารกิจท่ีสาํคญัของหน่วยงาน 

 2)  ด้านคุณภาพการให้บริการ หน่วยงาน ควรมีการจดัอบรมบุคลากร

ด้านการให้บริการท่ีดีเลิศอย่างสมํ่าเสมอ เพื่อให้เกิดความเช่ียวชาญและตอบสนองประชาชน

ผูรั้บบริการอยา่งประทบัใจ ซ่ึงจะสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่หน่วยงาน 

 3) ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ  

  (1)  หน่วยงาน ควรจดัประชุม ติดตามการเบิกจ่ายงบประมาณอยูเ่ป็นนิจ 

เพื่อเป็นการกระตุน้การดาํเนินงานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 

  (2)  หน่วยงาน ควรมีการจดักิจกรรม มอบรางวลัให้กบักลุ่ม กองหรือ

ส่วนท่ีมีสถิติประหยดัพลงังานได้มากท่ีสุด เพื่อเป็นการสนับสนุนส่งเสริมให้หน่วยงานปลูกฝัง

พฤติกรรมการประหยดั 

  (3)  หน่วยงาน ควรส่งเสริมใหบุ้คลากร เขา้ร่วมการฝึกอบรม เขา้สัมมนา 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้ทันกับการเปล่ียนแปลงในปัจจุบัน และนําความรู้ท่ีได้มา

ประยกุตใ์ชก้บัหน่วยงาน เพื่อเป็นการพฒันาใหห้น่วยงานมีความทนัสมยั 

  (4)  หน่วยงาน ควรให้ความสําคญั ในการวางแผนการทาํงานให้ชดัเจน 

กระชบั เพื่อการตอบสนองท่ีรวดเร็ว ทนัเวลา 

 4) ด้านการพัฒนาองค์การ  

  (1) หน่วยงาน ควรส่งเสริมการดึงสมรรถนะของบุคลากรในหน่วยงาน

มาใช้ในการทํางานให้มากท่ีสุด อาจจะมีแผนกิจกรรม คัดเลือกบุคลากรท่ีโดดเด่น และนํามา

ฝึกอบรม พฒันา เป็นบุคลากรตน้แบบ  
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  (2)  หน่วยงาน ควรส่งเสริมการทาํงานท่ีเน้นคูณธรรม ความโปร่งใส 

โดยอาจจะมีรางวลัตอบแทนให้แก่บุคลากรท่ีมีคุณธรรม จริยธรรม ในการทาํงานสูง อาจจะเป็นระบบ

การโหวตใหค้ะแนน 

   3.1.5 การยกระดับผลสัมฤทธ์ิในการดําเนินงาน 

     จากขอ้มูลจะเห็นได้ว่ากองส่งเสริมงานเผยแผ่พระพุทธศาสนาแห่งชาติ 

มีระดบัผลสัมฤทธ์ิในการดาํเนินงานสูงท่ีสุด เน่ืองจากเป็นกองท่ีเพี่งตั้งข้ึนใหม่ ซ่ึงเป็นการแยกส่วนงาน

ท่ีเก่ียวกบัการเผยแผพ่ระพุทธศาสนา เป็นส่วนงานท่ีมีบุคลากรรุ่นใหม่ มีความโดดเด่นทางดา้นการนาํ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานมากท่ีสุด เช่น โปรแกรมการกรอกข้อมูล

จาํนวนพระธรรมทูตเผยแผ่ จาํนวน วดัไทยทั้งในและในต่างประเทศ ท่ีทางวดัโดยตรงสามารถ 

มีการปรับเปล่ียน แกไ้ขขอ้มูล ให้เป็นปัจจุบนัไดต้ลอดเวลา โดยมีผูค้วบคุมท่ีมีความเช่ียวชาญ เป็นตน้ 

สํานกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ จดัตั้งให้กองส่งเสริมงานเผยแผ่พระพุทธศาสนา เป็นกองนาํร่อง

ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ นอกจากกองส่งเสริมงานเผยแผพ่ระพุทธศาสนาแลว้ หน่วยงานควรจะมี

การนาํหลกัการดาํเนินงานไปประยุกต์ใช้ในส่วนงานอ่ืนๆ ซ่ึงในขณะน้ี อาจจะมีการดาํเนินการ

ที่ไม่ชดัเจน และมีกระบวนการท่ีซับซ้อน ไม่ทนัต่อยุคสมยั ทาํให้ผลสัมฤทธ์ิท่ีออกมายงัไม่สําเร็จ

ตามเป้าหมายที่วางไวเ้ท่าที่ควร โดยการจดับุคลากรกองส่งเสริมงานเผยแผ่พระพุทธศาสนา 

เป็นวิทยากรในการพฒันาในดา้นต่างๆ เช่น การพฒันาเวป็ไซต์ของแต่ละกอง เร่ืองกระบวนการ

ประเมินผลการดาํเนินงาน แนะนาํวธีิสร้างกิจกรรมท่ีบุคลากรในกองตกลงทาํร่วมกนั เช่น กิจกรรม

ค่ายอาสา กิจกรรมบาํเพญ็ประโยชน์ เป็นตน้ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีกองส่งเสริมงานเผยแผพ่ระพุทธศาสนาได้

จดัทาํข้ึน เพื่อสร้างวฒันธรรมองคก์ารท่ีดีให้เกิดข้ึนภายในกองอยูแ่ลว้ และสร้างการมีส่วนร่วมของ

ส่วนงานต่างๆ ในกิจกรรมของกองส่งเสริมงานเผยแผพ่ระพุทธศาสนา เพื่อให้เรียนรู้ เทคนิค วิธีการ

ปฏิบติังานหรือวธีิการท่ีถูกตอ้ง ซ่ึงถือปฎิบติักนัมา ท่ีสาํคญั คือ กองส่งเสริมงานเผยแผพ่ระพุทธศาสนา

ตอ้งมีการจดัการความรู้ (Knowledge management - KM) ซ่ึงรวบรวมความรู้ที่เป็นประโยชน์ 

ในการนาํไปใช ้และเพื่อเรียนรู้ภายในองค์กร สร้างความไดเ้ปรียบในการบริการ การทาํงาน

อย่างมีประสิทธิภาพ และเพื่อการพฒันาขององคก์ารต่อไป 

 3.2  ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

3.2.1  ควรศึกษาเปรียบเทียบวฒันธรรมองค์การกบัผลสัมฤทธ์ิในการดาํเนินงาน

ของสํานกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลางกบัส่วนภูมิภาค เพื่อให้เห็นถึงความแตกต่างของ

วฒันธรรมองค์การกบัผลสัมฤทธ์ิในการดาํเนินงานของสํานกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติของ

ทั้งสองพื้นท่ี เพื่อจะนาํไปใช้ประโยชน์ในการวางแผนและกาํหนดนโยบายการดาํเนินงานให้มี

ความสอดคลอ้งเช่ือมโยงเอ้ือประโยชน์ต่อกนั 
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3.2.2  ควรศึกษาการพฒันาตวับ่งช้ีวดัความสําเร็จในการปฏิบติังานของบุคลากร

สํานกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลาง เพื่อนาํตวับ่งช้ีที่ไดม้าใช้เป็นแบบวดัความสําเร็จ

ในการนาํนโยบายการปฏิบติังานไปปฏิบติั และนาํมาจดัระดบัความสําเร็จของบุคลากรสํานกังาน

พระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลาง อีกทั้งใช้เป็นแนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรค ซ่ึงตอ้ง

ปรับปรุงภายใตง้บประมาณ และระยะเวลาท่ีเร่งด่วนไดอ้ยา่งทนัท่วงที 
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       แบบสอบถามหมายเลข 

                                              แบบสอบถาม 

เร่ือง วฒันธรรมองค์การกบัผลสัมฤทธ์ิในการดาํเนินงานของบุคลากรสํานกังานพระพุทธศาสนา

 แห่งชาติส่วนกลาง 

คําช้ีแจง 

 1.แบบสอบถามฉบบัน้ีใช้สอบถามบุคลากรของสํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ

ส่วนกลาง เพื่อศึกษาวฒันธรรมองค์การกบัผลสัมฤทธ์ิในการดาํเนินงานของบุคลากรสํานักงาน

พระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลาง 

 2.แบบสอบถามน้ีมีทั้งหมด 4 ส่วน 

  ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไป 

  ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับวฒันธรรมองค์การท่ีมีความสัมพันธ์กับ

ผลสัมฤทธ์ิในการดาํเนินงานของบุคลากรสาํนกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลาง 

  ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเพื่อช้ีวดัระดับผลสัมฤทธ์ิในการดําเนินงานของ

บุคลากรสาํนกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลาง 

  ส่วนท่ี 4 เป็นข้อเสนอแนะเพื่อหาแนวทางในการสร้างวฒันธรรมองค์การท่ี

สัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิการดําเนินงานของบุคลากรสําน ักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ

ส่วนกลาง 

 3.ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่าน ผูศึ้กษาจะถือเป็นความลบัและจะนาํเสนอขอ้มูลในภาพรวม

เท่านั้น ดงันั้นขอ้มูลดงักล่าวจะไม่มีผลต่อการปฏิบติังานของท่านแต่อยา่งใด จะนาํไปใชป้ระโยชน์

เพื่อการวจิยัเท่านั้น 

 4.ขอความกรุณานําแบบสอบถามท่ีกรอกข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ส่งคืนให้ฝ่ายบริหาร

ทัว่ไปเพื่อรวบรวมจดัส่งให ้นางสาวลดัดาวรรณ พุดเดช กลุ่มวเิทศสัมพนัธ์ฯ กองส่งเสริมงานเผยแผ่

พระพุทธศาสนา สาํนกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ ภายในวนัท่ี..............................2560 

 ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามชุดน้ี 

  ....................................................................................... 

       นางสาวลดัดาวรรณ พุดเดช 

   นกัศึกษาปริญญาโท มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

    แขนงวชิาบริหารรัฐกิจ วชิาเอกรัฐประศาสนศาสตร์ 

  E-mail: laddawanphuddet2531@gmail.com โทรศพัท ์0814343909 
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ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไป 

คําช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย / ลงใน  (   ) หน้าข้อความท่ีเป็นจริง หรือกรอกข้อความลงใน

 ช่องวา่งตามความเป็นจริง 

1.เพศ  

 (    ) 1. ชาย     (    ) 2.หญิง 

2.อาย ุ

 (    ) 1. ตํ่ากวา่ 20 ปี    (    ) 2. 21 – 30 ปี 

 (    ) 3. 31 – 40 ปี    (    ) 4. 41 – 50 ปี 

 (    ) 5. 51 – 60 ปี 

3.สถานภาพ 

 (    ) 1. โสด  (    ) 2. สมรส  (    ) 3. อ่ืน ๆ 

4. ระดบัการศึกษาสูงสุด 

(    ) 1. มธัยมศึกษา   (    ) 2. ปวช./ปวส./ปวท/อนุปริญญาตรี 

 (    ) 3. ปริญญาตรี   (    ) 4. ปริญญาโท   

 (    ) 5. อ่ืนๆ โปรดระบุ......................... 

5. ปัจจุบนัท่านไดรั้บเงินเดือน 

 (    ) 1. นอ้ยกวา่ 10,000 บาท   (    ) 2. 10,000 – 15,000 บาท  

(    ) 3. 15,001 – 20,000 บาท   (    ) 4. 20,001 – 25,000 บาท 

(    ) 5. 25,001 – 30,000 บาท   (    ) 6. 30,001 – 35,000 บาท 

(    ) 7. 35,001 – 40,000 บาท   (    ) 8. 40,001 ข้ึนไป 

6. ประเภทตาํแหน่งงาน 

 (    ) 1. ขา้ราชการ             (    ) 2. พนกังานราชการ             (    ) 3. ลูกจา้งประจาํ 
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7. ปัจจุบนัท่านสังกดั 

 (    ) 1. ส่วนกลาง   (    ) 2. กลุ่มตรวจสอบภายใน      

 (    ) 3. กลุ่มพฒันาระบบบริหาร  (    ) 4. ศูนยป์ฏิบติัการต่อตา้นการทุจริต  

 (    ) 5. สาํนกังานเลขานุการกรม  (    ) 6. กองพุทธศาสนศึกษา   

 (    ) 7. กองพุทธศาสนสถาน  (    ) 8. กองส่งเสริมงานเผยแผพ่ระพุทธศาสนา 

 (    ) 9. สาํนกังานพุทธมณฑล  (    ) 10. สาํนกังานศาสนสมบติั 

 (    ) 11. สาํนกัเลขาธิการมหาเถรสมาคม 

 

ส่วนที่ 2  วฒันธรรมองค์การท่ีมีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธ์ิในการดําเนินงานของบุคลากร

 สาํนกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลาง 

คําช้ีแจง  โปรดอ่านขอ้ความต่อไปน้ีอย่างละเอียด และพิจารณาให้ถ่องแทว้่า วฒันธรรมองค์การ

 ต่อไปน้ีมีความสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิในการดาํเนินงานของท่านอยูใ่นระดบัใด แลว้เขียน

 เคร่ืองหมายลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านเพียงขอ้ความละ 1 คาํตอบ 

ข้อที่ คําถาม 

ระดับ 

มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

วฒันธรรมองค์การ ด้านนามธรรม ได้แก่ค่านิยม 

ค่านิยมสํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ 

     

1 ท่านคิดวา่สาํนกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติมีการ

ส่งเสริมการนาํหลกัธรรมทางพระพทุธศาสนามา

ประยกุตใ์ชใ้นชีวติประจาํวนัมากนอ้ยเพียงใด 

     

2 ท่านคิดวา่บุคลากรสาํนกังานพระพทุธศาสนา

แห่งชาติปฏิบติังานสาํเร็จตามวตัถุประสงคม์ากนอ้ย

เพียงใด 

     

3 ท่านคิดวา่บุคลากรสาํนกังานพระพุทธศาสนา

แห่งชาติปฏิบติังานโดยใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่ามาก

นอ้ยเพียงใด 

     

4 ท่านคิดวา่สาํนกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติมี

ความเขา้ใจความตอ้งการของผูรั้บบริการอยา่ง

ถูกตอ้งและรวดเร็วมากนอ้ยเพียงใด 
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ข้อที่ คําถาม 

ระดับ 

มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

5 ท่านคิดวา่บุคลากรสาํนกังานพระพทุธศาสนา

แห่งชาติมีการใหบ้ริการดว้ยความเตม็ใจ ยิม้แยม้

แจ่มใสและกระตือรือร้นต่อผูรั้บบริการมากนอ้ย

เพียงใด 

     

6 ท่านคิดวา่บุคลากรสาํนกังานพระพทุธศาสนา

แห่งชาติมีการปฏิบติังานโดยเคารพผูร่้วมงาน และมี

ความช่วยเหลือเก้ือกลูกนั เป็นหน่ึงเดียวกนัมากนอ้ย

เพียงใด 

     

7 ท่านคิดวา่บุคลากรสาํนกังานพระพทุธศาสนา

แห่งชาติมีการปฏิบติังานท่ีมีความเสียสละเพื่อ

ประโยชน์ส่วนรวมมากนอ้ยเพียงใด 

     

ค่านิยม ( I AM READY)      

8 ท่านคิดวา่บุคลากรสาํนกังานพระพทุธศาสนา

แห่งชาติมีการปฏิบติังานอยา่งตรงไปตรงมา มาก

นอ้ยเพียงใด 

     

9 ท่านคิดวา่บุคลากรสาํนกังานพระพทุธศาสนา

แห่งชาติมีความตั้งใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีเพื่อ

ประโยชน์ส่วนรวม มากนอ้ยเพียงใด 

     

10 ท่านคิดวา่บุคลากรสาํนกังานพระพทุธศาสนา

แห่งชาติมีความพร้อมท่ีจะรับผดิเม่ือทาํงานผดิพลาด

และยนิดีแกไ้ข มากนอ้ยเพียงใด 

     

11 ท่านคิดวา่บุคลากรสาํนกังานพระพทุธศาสนา

แห่งชาติ มีความทุ่มเททาํงานในหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ

อยา่งเตม็ความสามารถ มากนอ้ยเพียงใด 
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ข้อที่ คําถาม 

ระดับ 

มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

12 ท่านคิดวา่สาํนกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติมีการ

ปฏิบติังานในเชิงรุก มากนอ้ยเพียงใด 

     

13 ท่านคิดวา่บุคลากรสาํนกังานพระพทุธศาสนา

แห่งชาติมีการยึดมัน่ในความถูกตอ้งดีงาม และจรรยา

วชิาชีพ มากนอ้ยเพียงใด 

     

14 ท่านคิดวา่บุคลากรสาํนกังานพระพทุธศาสนา

แห่งชาติมีการปฏิบติังานโดยยดึหลกัวชิาการ มาก

นอ้ยเพียงใด 

     

15 ท่านคิดวา่บุคลากรสาํนกังานพระพทุธศาสนา

แห่งชาติ มีความต่ืนตวัต่อการศึกษาหาความรู้ใหม่ๆ 

มากนอ้ยเพียงใด 

     

16 ท่านคิดวา่บุคลากรสาํนกังานพระพทุธศาสนา

แห่งชาติ มีการนาํความรู้และวทิยาการสมยัใหม่มา

ปรับใชใ้นการปฏิบติังานมากนอ้ยเพียงใด 

     

17 ท่านคิดวา่บุคลากรสาํนกังานพระพุทธศาสนา

แห่งชาติ มีการบริหารทรัพยากรงบประมาณใหเ้กิด

ประโยชน์คุม้ค่ามากนอ้ยเพียงใด 

     

18 ท่านคิดวา่บุคลากรสาํนกังานพระพทุธศาสนา

แห่งชาติ มีการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพมาก

นอ้ยเพียงใด 

     

19 ท่านคิดวา่บุคลากรสาํนกังานพระพทุธศาสนา

แห่งชาติมีการปฏิบติังานอยา่งรวดเร็วมากนอ้ยเพียง 

     

20 ท่านคิดวา่บุคลากรสาํนกังานพระพทุธศาสนา

แห่งชาติ มีความพร้อมรับผดิชอบต่อการปฏิบติังาน

ทั้งดา้นดีและไม่ดี มากนอ้ยเพียงใด 
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ข้อที่ คําถาม 

ระดับ 

มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

21 ท่านคิดวา่บุคลากรสาํนกังานพระพุทธศาสนา

แห่งชาติมีการปรับปรุงกลไกการทาํงานใหมี้ความ

โปร่งใส มีวธีิการใหป้ระชาชนตรวจสอบไดม้ากนอ้ย

เพียงใด 

     

22 ท่านคิดวา่บุคลากรสาํนกังานพระพทุธศาสนา

แห่งชาติ มีการจดัขั้นตอนการปฏิบติังาน แผนการ

ทาํงาน และการมอบหมายงานท่ีชดัเจนมากนอ้ย

เพียงใด 

     

23 ท่านคิดวา่บุคลากรสาํนกังานพระพทุธศาสนา

แห่งชาติมีการเปิดเผยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการ

ปฏิบติังานหรือขอ้มูลการปฏิบติังานใหแ้ก่ผูเ้ก่ียวขอ้ง

ไดท้ราบตามสมควรแก่กรณีมากนอ้ยเพยีงใด 

     

24 ท่านคิดวา่บุคลากรสาํนกังานพระพทุธศาสนา

แห่งชาติพร้อมรับการตรวจสอบของสาธารณะมาก

นอ้ยเพียงใด 

     

25 ท่านคิดวา่บุคลากรสาํนกังานพระพทุธศาสนา

แห่งชาติมีการปฏิบติังานโดยยดึถือหลกัสิทธิเสรีภาพ

ส่วนบุคคล เสรีภาพ และความเสมอภาค มากนอ้ย

เพียงใด 

     

26 ท่านคิดวา่บุคลากรสาํนกังานพระพทุธศาสนา

แห่งชาติ มีการปฏิบติังานโดยยดึความถูกตอ้งตาม

กฎหมายมากนอ้ยเพียงใด 

     

27 ท่านคิดวา่บุคลากรสาํนกังานพระพทุธศาสนา

แห่งชาติ มีการทาํงานเป็นทีมมากนอ้ยเพยีงใด 

     

28 ท่านคิดวา่บุคลากรสาํนกังานพระพทุธศาสนา

แห่งชาติมีการปฏิบติังานโดยยดึความสาํเร็จตาม

ตวัช้ีวดัมากนอ้ยเพียงใด 
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ข้อที่ คําถาม 

ระดับ 

มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

29 ท่านคิดวา่บุคลากรสาํนกังานพระพทุธศาสนา

แห่งชาติ ทาํงานไดบ้รรลุตามเป้าหมายของสาํนกังาน

มากนอ้ยเพียงใด 

     

วฒันธรรมองค์การด้าน รูปธรรม      

30 ท่านคิดวา่การท่ีสาํนกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ

แยกจากกรมการศาสนา กระทรวงวฒันธรรมมีส่วน

ช่วยทาํใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิในการดาํเนินงานท่ีชดัเจน

มากนอ้ยเพียงใด 

     

31 ท่านคิดวา่การท่ีบุคลากรสาํนกังานพระพุทธศาสนา

แห่งชาติมีความรู้เร่ืองศาสนพิธีมีส่วนช่วยทาํให้

เกิดผลสมัฤทธ์ิในการดาํเนินงานมากนอ้ยเพียงใด 

     

32 ท่านคิดวา่การท่ีบุคลากรสาํนกังานพระพุทธศาสนา

แห่งชาติไดรั้บการฝึกฝนปฏิบติัธรรมมีส่วนช่วยทาํ

ใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิในการดาํเนินงานมากนอ้ยเพียงใด 

     

33 ท่านคิดวา่การท่ีบุคลากรสาํนกังานพระพุทธศาสนา

แห่งชาติทราบวธีิการปฏิบติัตนในการเขา้พบปะ

พดูคุยกบัพระภิกษุมีส่วนช่วยทาํใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิใน

การดาํเนินงานมากนอ้ยเพียงใด 

     

34 ท่านคิดวา่การมีโลโกท่ี้เป็นธรรมจกัรบนฐานดอกบวั

หรือตราประจาํสาํนกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติมี

ความเก่ียวขอ้งกบัผลสัมฤทธ์ิในการดาํเนินงานมาก

นอ้ยเพียงใด 
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ข้อที่ คําถาม 

ระดับ 

มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

35 ท่านคิดวา่การท่ีสาํนกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติมี

เคร่ืองแบบประจาํสาํนกังานพระพุทธศาสนา

แห่งชาติ (ชุดขาวดอกบวั) มีส่วนส่งเสริมผลสัมฤทธ์ิ

ในการดาํเนินงานมากนอ้ยเพียงใด 

     

36 ท่านคิดวา่การท่ีสาํนกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติมี

การออกแบบอาคารเหมือนศาลาการเปรียญหรือวดัมี

ส่วนสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ขององคก์ารมากนอ้ย

เพียงใด 
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ตอนที ่3  ระดับผลสัมฤทธ์ิในการดําเนินงานของบุคลากรสํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ

 ส่วนกลาง 

คําช้ีแจง  โปรดอ่านข้อความต่อไปน้ีอย่างละเอียด และพิจารณาให้ถ่องแท้ว่าข้อความต่อไปน้ี  

 เกิดผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของท่านอยูใ่นระดบัใด แลว้เขียนเคร่ืองหมาย / ลงในช่อง

 ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านเพียงขอ้ความละ 1 คาํตอบ 

 

ข้อที่ คําถาม 

ระดับ 

มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

 ด้านประสิทธิผล      

1 ท่านคิดวา่พนัธกิจเร่ืองการเสริมสร้างใหส้ถาบนัและ

กิจการทางพระพุทธศาสนามีความมัน่คงย ัง่ยนื

ประสบผลสาํเร็จมากนอ้ยเพียงใด 

     

2 ท่านคิดวา่พนัธกิจเร่ืองการสนบัสนุนส่งเสริมและ

จดัการการศึกษาสงฆ ์และการเผยแผ่

พระพุทธศาสนาเพื่อพฒันาใหมี้ความรู้คู่คุณธรรม

ประสบผลสาํเร็จมากนอ้ยเพียงใด 

     

3 ท่านคิดวา่พนัธกิจเร่ืองการจดัการศึกษาสงฆเ์พื่อผลิต

และพฒันาศาสนทายาทท่ีเป่ียมปัญญาพุทธธรรมเผย

แผท่าํนุบาํรุงพระพุทธศาสนาใหเ้จริญงอกงามและ

ร่วมสร้างสังคมพุทธธรรมท่ีมีความเขม้แขง็ประสบ

ผลสาํเร็จมากนอ้ยเพียงใด 

     

4 ท่านคิดวา่พนัธกิจเร่ืองการดาํเนินการใหป้ระเทศไทย

เป็นศูนยก์ลางทางพระพุทธศาสนาโลกประสบ

ผลสาํเร็จมากนอ้ยเพียงใด 

     

5 ท่านคิดวา่พนัธกิจเร่ืองการพฒันาการดูแลรักษาและ

จดัการศาสนสมบติัให้เป็นประโยชน์ต่อ

พระพุทธศาสนาและสงัคมประสบผลสาํเร็จมากนอ้ย

เพียงใด 
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ข้อที่ คําถาม 

ระดับ 

มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

6 ท่านคิดวา่สาํนกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ

ประสบผลสาํเร็จมากนอ้ยเพียงใดในการติดตาม

จาํนวนวดัท่ีผา่นเกณฑแ์ละรักษาเกณฑม์าตรฐานของ

สาํนกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติได ้

     

7 ท่านคิดวา่สาํนกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ

ประสบผลสาํเร็จมากนอ้ยเพียงใดในการจดัการและ

ตอบสนองเร่ืองร้องเรียนไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

     

8 ท่านคิดวา่สาํนกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ

ประสบผลสาํเร็จมากนอ้ยเพียงใดในการติดตามและ

จดัทาํแผนแม่บทการเผยแผพ่ระพุทธศาสนา 

     

9 ท่านคิดวา่สาํนกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ

ประสบผลสาํเร็จมากนอ้ยเพียงใดในการติดตาม

จาํนวนวดัท่ีมีฐานขอ้มูลศาสนสมบติัครบถว้น 

     

10 ท่านคิดวา่สาํนกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ

ประสบผลสาํเร็จมากนอ้ยเพียงใดในการติดตาม

จาํนวนวดัท่ีมีขอ้มูลรายงานทางการเงินตาม

มาตรฐานท่ีกาํหนด 

     

ด้านคุณภาพการให้บริการ      

11 ท่านคิดวา่ภาพรวมของผูรั้บบริการ (พระภิกษุ 

สามเณร) มีความพึงพอใจในการใหบ้ริการของ

สาํนกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติมากนอ้ยเพยีงใด 

     

12 ท่านคิดวา่ภาพรวมของผูรั้บบริการมีความพึงพอใจ

ในกระบวนงานการต่อสัญญาเช่าท่ีดินและอาคาร

ของศาสนสมบติัวดั 
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ข้อที่ คําถาม 

ระดับ 

มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ      

13 ท่านคิดวา่สาํนกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ

ประสบผลสาํเร็จมากนอ้ยเพียงใดในการเบิกจ่าย

งบประมาณ 

     

14 ท่านคิดวา่สาํนกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ

ประสบผลสาํเร็จมากนอ้ยเพียงใดในการ

ประหยดัพลงังาน 

     

15 ท่านคิดวา่สาํนกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ

ประสบผลสาํเร็จมากนอ้ยเพียงใดในการ

ประหยดันํ้า 

     

16 ท่านคิดวา่สาํนกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ

ประสบผลสาํเร็จมากนอ้ยเพียงใดในการพฒันา

ประสิทธิภาพระบบสารสนเทศภาครัฐ 

     

17 ท่านคิดวา่กระบวนงานต่างๆ ของสาํนกังาน

พระพุทธศาสนาแห่งชาติมีความรวดเร็วมากนอ้ย

เพียงใด 

     

 ด้านการพฒันาองค์การ      

18 ท่านคิดวา่สาํนกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ

ประสบผลสาํเร็จมากนอ้ยเพียงใดในการนาํ

สมรรถนะองคก์ารมาใช ้

     

19 ท่านคิดวา่สาํนกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ

ประสบผลสาํเร็จมากนอ้ยเพียงใดในการสร้าง

คุณธรรมและความโปร่งใสการดาํเนินงานของ

หน่วยงาน 

     

  

 

  



167 

 

ข้อที่ คําถาม 

ระดับ 

มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

20 ท่านคิดวา่สาํนกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ

ประสบความสาํเร็จมากนอ้ยเพียงใดในการนาํ

ระบบสารสนเทศมาใช ้

     

 

ส่วนที ่4  เป็นการสอบถามเก่ียวกับ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการ

 สร้างวฒันธรรมองค์การที่สัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิการดําเนินงานของสําน ักงาน

 พระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลาง 

คําช้ีแจง  โปรดตอบคาํถามต่อไปน้ีตามความคิดเห็นของท่าน 

1. ท่านคิดวา่วฒันธรรมองคก์ารของสาํนกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ “มีจุดแขง็ หรือขอ้ดี”  

    ในดา้นใดบา้ง

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 

2. ท่านคิดวา่วฒันธรรมองคก์ารของสาํนกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ มีจุดอ่อน ในดา้นใดบา้ง 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
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3. ท่านคิดว่าสํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ มีโอกาสใดบ้างในการเสริมสร้างวฒันธรรม

 องคก์ารท่ีช่วยใหก้ารดาํเนินงานมีผลสัมฤทธ์ิสูงข้ึน 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 

4. ท่านคิดวา่วฒันธรรมองค์การของสํานกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ “มีอุปสรรคหรือขอ้จาํกดั

 จากภายนอกหน่วยงาน” เร่ืองใดบา้ง 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 

5. ข้อเสนอแนะ อ่ืนๆ ท่ีจะทําให้เกิดการสร้างวฒันธรรมองค์การท่ีดีและมีความสัมพันธ์กับ

 ผลสัมฤทธ์ิในการดาํเนินงานของสาํนกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 

***ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณในความร่วมมือของท่านเป็นอยา่งยิง่*** 
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ภาคผนวก ค 

แบบสัมภาษณ์ 
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แบบสัมภาษณ์ 

เร่ือง วฒันธรรมองคก์ารกบัผลสัมฤทธ์ิในการดาํเนินงานของบุคลากรสาํนกังานพระพุทธศาสนา

 แห่งชาติส่วนกลาง 

คําช้ีแจง 

 1. แบบสัมภาษณ์น้ีฉบบัน้ีใช้สําหรับสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญของสํานกังานพระพุทธศาสนา

แห่งชาติส่วนกลาง เพื่อศึกษาวฒันธรรมองค์การกับผลสัมฤทธ์ิในการดาํเนินงานของบุคลากร

สาํนกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลาง 

 2. แบบสอบถามน้ีมีทั้งหมด 2 ส่วน 

  ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไป 

  ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัความคิดเห็นเร่ือง จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส ขอ้จาํกดั 

และขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัเร่ืองวฒันธรรมองคก์ารท่ีมีความสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิในการดาํเนินงาน

ท่ีสูงข้ึน 

 3. ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่าน ผูว้ิจยัจะถือเป็นความลบัและจะนาํเสนอขอ้มลูในภาพรวมเท่านั้น 

ดงันั้นขอ้มูลดงักล่าวจะไม่มีผลต่อการปฏิบติังานของท่านแต่อยา่งใด จะนาํไปใชป้ระโยชน์เพื่อการ

วจิยัเท่านั้น 

 ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีเสียสละเวลาในการตอบแบบสัมภาษณ์ชุดน้ี 

  ....................................................................................... 

       นางสาวลดัดาวรรณ พุดเดช 

   นกัศึกษาปริญญาโท มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

    แขนงวชิาบริหารรัฐกิจ วชิาเอกรัฐประศาสนศาสตร์ 

  E-mail: laddawanphuddet2531@gmail.com โทรศพัท ์0814343909 
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ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไป 

คําช้ีแจง  โปรดเขียนเคร่ืองหมาย / ลงใน  (   ) หน้าขอ้ความท่ีเป็นจริง หรือกรอกขอ้ความลงใน

 ช่องวา่งตามความเป็นจริง 

1.  ช่ือผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

………………………………………………………………………………………………………. 

2. เพศ 

 (    )  1. ชาย     (    )  2.หญิง 

 

3. อาย…ุ……………ปี 

 

4.  ระดบัการศึกษาสูงสุด 

………………………………………………………………………………………………………. 

 

5.  ปัจจุบนัท่านดาํรงตาํแหน่ง 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………. 

  

6. หน่วยงาน……………………………………………………………………………………… 

 

7.  ท่านมีอายรุาชการจนถึงปัจจุบนั………………………………………………………...……… 
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ส่วนที ่2   แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นเก่ียวกบัจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส ขอ้จาํกดั และขอ้เสนอแนะ

 เก่ียวกบัเร่ืองวฒันธรรมองคก์ารท่ีมีความสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิในการดาํเนินงานท่ีสูงข้ึน 

คําช้ีแจง โปรดตอบคาํถามต่อไปน้ีตามความเป็นจริงและตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

 

1. ท่านคิดวา่วฒันธรรมองคก์ารท่ีเป็นจุดแข็ง หรือข้อดีภายในหน่วยงาน มีเร่ืองใดบา้งท่ีช่วยให้การ

 ปฏิบติังานในดา้นต่างๆ มีผลสัมฤทธ์ิสูงข้ึน 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………................ 

 

2. ท่านคิดว่าวฒันธรรมองค์การท่ีเป็นจุดอ่อน หรือส่ิงท่ีต้องแก้ไขปรับปรุงภายในหน่วยงาน  

 มีเร่ืองใดบ้างในการปฏิบัติงานในด้านต่างๆ ท่ีต้องแก้ไขปรับปรุงเพื่อให้การปฏิบัติงานมี

 ผลสัมฤทธ์ิสูงข้ึน 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………................ 

 

3. ท่านคิดว่าหน่วยงานมีโอกาส หรือปัจจัยสนับสนุนจากภายนอกหน่วยงาน ด้านใดบ้าง                

 ในการสร้างวฒันธรรมองคก์ารท่ีดีท่ีช่วยใหก้ารปฏิบติังานในดา้นต่างๆ มีผลสมัฤทธ์ิสูงข้ึน  

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
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4. ท่านคิดว่าองค์การมี ข้อจาํกัดหรืออุปสรรคจากภายนอกหน่วยงานด้านใดบ้าง ในการสร้าง

 วฒันธรรมองคก์ารท่ีดี 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………................ 

 

5.  ข้อเสนอแนะ อ่ืนๆ ท่ีจะทําให้เกิดการสร้างวฒันธรรมองค์การท่ีดี มีความสําพันธ์กับการ

 ดาํเนินงานของบุคลากรสาํนกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติส่วนกลางใหมี้ผลสัมฤทธ์ิสูงข้ึน 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………................ 

 

 

***ผูว้จิยัขอขอบพระคุณในความร่วมมือของท่านเป็นอยา่งยิง่*** 
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ประวตัิผู้ศึกษา 

 

 

ช่ือสกุล นางสาวลดัดาวรรณ  พุดเดช 

วนั เดือน ปีเกดิ 29 พฤศจิกายน 2531 

สถานทีเ่กดิ อาํเภอท่ายาง จงัหวดัเพชรบุรี 

ประวตัิการศึกษา ศิลปศาสตรบณัฑิต มหาวทิยาลยัมหิดล พ.ศ. 2553 

สถานทีท่าํงาน สาํนกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ ตาํบลศาลายา อาํเภอพุทธมณฑล  

 จงัหวดันครปฐม 

ตําแหน่ง นกัวเิทศสัมพนัธ์ ระดบัปฏิบติัการ 
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