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 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพ่ือ (1) ศึกษาผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารออม

สินภาค 8 (2)ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลสัมฤทธ์ิต่อการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารออมสิน ภาค 8 (3) ศึกษาปัญหาและ

อุปสรรคในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารออมสิน ภาค 8 (4) เสนอแนะแนวทางท่ีจะทาํให้การปฏิบติังานของ

พนกังานธนาคารออมสิน ภาค 8 มีผลสัมฤทธ์ิท่ีสูงข้ึน 

 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ ท่ีเนน้การวิจยัเชิงปริมาณและการวิจยัเชิงคุณภาพ ประชากร

คือพนกังานธนาคารออมสิน ภาค 8 รวมจาํนวนประชากร 789 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม ใช้

รวบรวมขอ้มูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยสาํรวจความคิดเห็นจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นพนกังานธนาคารออมสิน 

ภาค 8 จาํนวน 266 คน ดว้ยวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ และแบบสัมภาษณ์ ใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพโดย

การสัมภาษณ์เชิงลึกผูอ้าํนวยการธนาคารออมสินภาค 8 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี 

ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การทดสอบค่าเอฟโดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง

เดียว และการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพใชว้ิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้

กรอบแนวคิดการวิเคราะห์เทคนิค สวอท และจาํแนกขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ 

 ผลการวิจยัพบว่า (1) ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของพนักงานธนาคารออมสิน ภาค 8 มีไม่ตํ่า

กว่าร้อยละ 80 อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 และพบว่า ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของพนักงาน

ธนาคารออมสิน ภาค 8 แต่ละสาํนกังานมีความแตกต่างกนั (2) ปัจจยัดา้นระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ ปัจจยัดา้น

แรงจูงใจ ปัจจยัดา้นสมรรถนะ ปัจจยัดา้นการจดัการเชิงกลยทุธ์ เป็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงบวกและมีอิทธิพลต่อ

ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารออมสินภาค 8 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (3) ปัญหาและ

อุปสรรคในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารออมสินภาค 8 มาจากปัจจยัทั้งภายในและภายนอกปัจจยัภายนอกท่ี

ส่งผลกระทบต่อการทาํงาน ไดแ้ก่ ความเส่ียงดา้นตลาด เช่น การเปล่ียนแปลงของอตัราดอกเบ้ีย ความผนัผวนของ

อตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ รวมไปถึงสถานการณ์ทางการเมือง และภาวะเศรษฐกิจโดยรวม ปัจจยัภายในท่ี

ส่งผลกระทบต่อการทาํงานไดแ้ก่ พนักงานขาดทกัษะ ความรู้ ความชาํนาญทาํให้เกิดความล่าชา้ในการปฏิบติังาน 

ระบบสารสนเทศไม่เอ้ือต่อการปฏิบติังาน ผลิตภณัฑ์ไม่ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้   มีคู่แข่งขนัจาํนวนมากทั้ง

ทางตรงและทางออ้ม และขอ้จาํกดัทาง กฎ ระเบียบ คาํสั่ง ขอ้บงัคบัของธนาคาร (4) ขอ้เสนอแนะในการนาํนโยบาย

และมาตรการต่างๆ เพ่ือให้ผลการปฏิบติังานของพนักงานธนาคารออมสินภาค 8 มีผลสัมฤทธ์ิท่ีเพ่ิมสูงข้ึน ควรให้

ความสําคญักบัการนาํ ระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ หลกัดา้นแรงจูงใจ หลกัสมรรถนะ และหลกัการจดัการ

เชิงกลยทุธ์ มาใชเ้ป็นกรอบในการบริหารการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารออมสินภาค 8   

 

คําสําคัญ ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน  พนกังานธนาคารออมสินภาค 8   ธนาคารออมสิน 
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Abstract 
 

 The objectives of this research are to (1) study the performance achievement of 
the Government Saving Bank Officer Region 8, (2) study factors affecting the performance 
achievement of the Government Saving Bank Officer Region 8, (3) study problems and 
obstacles in the performance of the Government Saving Bank Officer Region 8, and  
(4) suggest ways to enhance the performance achievement of the Government Saving Bank 
Officer Region 8.  
 This is a survey research emphasizes on quantitative and qualitative approach. 
Population is the Government Saving Bank Officer Region 8 with total of 789 persons.  
The research tools are questionnaires for collecting both the quantitative and qualitative data 
through surveying opinions of the samples who are officers of the Government Saving Bank 
Region 8 with total of 266 persons sampling method is stratified random sampling. 
Qualitative data are collected by in-depth interview of Director of the Government Saving 
Bank Region 8. The statistics used for the quantitative data are frequency, percentage, mean, 
standard deviation, and t-test and F-test by One Way ANOVA as well as stratified multi-
regression analysis. Qualitative data are analyzed using the SWOT analysis and the 
typological analysis.   
 Results show that (1) level of the performance achievement of the Government 
Saving Bank Officer Region 8 is not less than 80 percent with statistical significance at 0.05, 
level of the performance achievement of the Government Saving Bank Officer Region 8 at 
each office is different, (2) the factors such as the state enterprise quality assessment system, 
motivations, competency, and strategic management are considered as factors having positive 
relationship and influence to the performance achievement of the Government Saving Bank 
Officer Region 8 with statistical significance at 0.05;(3) the problems of the performance of 
the Government Saving Bank Officer Region 8 come from the internal factors and external 
factor. The external factors that affected working performance is marketing risks for example 
the change of interest rates, the fluctuation in foreign currency exchange rates,   including the 
political and economic situation. The internal factors that affected to working performance are 
the employees lack of skill, knowledge, and expertise which causes the operational delays, the 
information technology system is not suitable for employees, the product is not meet the 
customer’s demand, there are a lot of direct and indirect competitors, and the last internal 
factor is the  restrictions on the rules and regulations of the bank; and (4) From this research, 
there are some suggestions on implementing the policy and different measures in order to 
enhance the performance achievement of the Government Saving Bank Officer Region 8 in 
which is, the authority concerned should prioritize the using of government enterprise quality 
assessment system, motivation, competency, and strategic management as framework in 
administration of the performance of the Government Saving Bank Officer Region 8.   
 
 
 
 
 
Keywords: the performance achievement,  Officer Region 8,  Government Saving Bank 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 ภายใตส้ภาวะแวดล้อม เหตุการณ์ สถานการณ์ท่ีไม่แน่นอนหลายปัจจยั ไม่ว่าจะเป็น

สภาวะแวดลอ้มการเปล่ียนแปลง ทางเศรษฐกิจ สังคม  การเมือง และรวมถึงนวตักรรมการพฒันา

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว แรงกดดนัของกระแสโลกาภิวฒัน์ทาํให้

ส่งผลกระทบมากมายในการบริหารจดัการและกระบวนการทาํงานไม่วา่จะเป็นองคก์รภาครัฐและ

องคก์รภาคเอกชน การบริหารงานดาํเนินไปอยา่งยากลาํบาก จึงมีความจาํเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งมีการ

ปรับตวัปรับเปล่ียนกลยุทธ์และปรับปรุงเปล่ียนแปลงการบริหารการดาํเนินงานจากเดิมหรือท่ี

เรียกว่าการปฏิรูประบบการบริหารงานใหม่เพื่อให้สอดคล้องกับสภาวะแวดล้อม เหตุการณ์ 

สถานการณ์ดงักล่าวอยา่งเหมาะสม ใหมี้ความทนัสมยั ทนัต่อเหตุการณ์รวมทั้งสามารถแกไ้ขปัญหา

ท่ีสะสมมาเน่ินนานได ้จึงทาํให้เกิดกระแสการจดัการภาครัฐแนวใหม่เกิดข้ึน การจดัการภาครัฐแนว

ใหม่ (New Public Management) หรือ “NPM”เป็นการจดัการภาครัฐของประเทศต่างๆ ทัว่โลกท่ี

เกิดข้ึนในทศวรรษ 1980 ท่ีเปล่ียนแปลงจากการบริหารรัฐแบบดั้งเดิมไปสู่การบริหารภาครัฐแนว

ใหม่ อาจกล่าวไดว้า่เป็นยคุของการเปล่ียนแปลงท่ีสําคญัท่ีนกัรัฐประศาสนศาสตร์ให้การยอมรับใน

การนาํมาใชก้บัการบริหารงานขององคก์รภาครัฐในปัจจุบนัไดเ้ป็นอยา่งดี  

 จุดเร่ิมตน้ของแนวคิดการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ท่ีสําคญัอย่างยิ่งแนวคิดคิด

หน่ึงคือ การเปล่ียนโฉมภาคราชการ “Reinventing Government” กล่าวไดว้า่ไดรั้บอิทธิพลอยา่งมาก

จากผลงานในหนังสือเร่ือง “Reinventing Government” ตีพิมพใ์นปี ค.ศ. 1992 ซ่ึงเขียนโดย David 

Osborne และ Ted Gaebler ซ่ึงแนวคิดของ Reinventing น้ีไดรั้บการกล่าวถึงอย่างมากในประเทศ

สหรัฐอเมริกาท่ีไดรั้บการยอมรับสูงสุดในทางรัฐประศาสนศาสตร์ในช่วงทศวรรษ 1990 โดยเฉพาะ

ความตอ้งการใหร้ะบบราชการเป็นระบบท่ีให้ความสาํคญัต่อผลของการปฏิบติังานมากกวา่สนใจถึง

ปัจจยันําเขา้ทางการบริหารงานและขั้นตอนการทาํงานทั้งหลาย (a results-oriented government)  

ซ่ึงจะให้ความสําคญักบัผลสัมฤทธ์ิของการบริหารงานมากกว่ากระบวนการทาํงานแนวคิดของ

Reinventing Government ได้รับการสนับสนุนอย่างจริงจังในสมัยประธานาธิบดีคลินตันผ่าน 

การทํางานของหน่ วยงานท่ี เรียกว่า National Performance Review ท่ี ถู กตั้ งข้ึ นในปี  ค.ศ. 1993  



2 

รวมถึงการได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงาน National Commission on State and Local Public 

Service อีกทั้ งได้รับการหยิบยกข้ึนมาเป็นวาระของการประชุมสัมมนา Reinventing Government  

ถือได้ว่าเป็ นจุดเร่ิมต้นและเช่ือมโยงกับแนวคิดการจัดการภาครัฐสมัยใหม่  (New Public 

Management) ท่ีมีความสาํคญัเป็นอยา่งยิง่ 

 แนวคิดการจดัการภาครัฐแนวใหม่ มีสาระสําคญัหรือวตัถุประสงค์หลักเพื่อให้การ

บริหารงานองค์กรภาครัฐมีความทนัสมยั แนวคิดนักวิชาการคนท่ีสําคญัแรกๆ ท่ีได้กล่าวไวคื้อ  

โจนาธาน บอสตนั (Jonathan Boston) และคณะ ไดส้รุปให้เห็นสาระสําคญัของการจดัการภาครัฐ

แนวใหม่ไว ้ดังต่อไปน้ี (Boston 1996) มองว่าการบริหารงานมีลักษณะท่ีเป็นสากล หรือกล่าวอีก 

นยัหน่ึง คือ ไม่มีความแตกต่างอยา่งเป็นนยัสําคญัระหวา่งการบริหารงานของภาคธุรกิจเอกชนและ 

การบริหารงานขององค์กรภาครัฐ ปรับเปล่ียนจากการให้นํ้ าหนักความสําคัญท่ีเดิมมุ่งเน้น 

ให้ความสําคญัต่อการควบคุมปัจจยันาํเขา้หรือทรัพยากรและกฎระเบียบต่าง ๆ มาเป็นการควบคุม

ในเร่ืองของการผลผลิตและผลลพัธ์ หรือกล่าวอีกนัยหน่ึง คือปรับเปล่ียนจากการให้ความสําคญั 

ในภาระรับผิดชอบต่อกระบวนการของการทาํงาน0 มาเน้นภาระรับผิดชอบต่อผลสัมฤทธ์ิแทน  

ใหค้วามสาํคญัต่อเร่ืองของ การใชค้วามสามารถหรือทกัษะการบริหารมากกวา่การท่ีให้ความสําคญั

ต่อการกําหนดนโยบายแต่เพียงอย่างเดียว ให้ความสําคัญต่อการมอบอํานาจการควบคุมของ

หน่วยงานกลางไปให้หน่วยงานผูป้ฏิบติัเพื่อให้ผูบ้ริหารของแต่ละหน่วยงานมีอิสระและมีความ

คล่องตวัในการบริหารและการดาํเนินงาน เน้นปรับเปล่ียนโครงสร้างหน่วยงานราชการใหม่ให้มี

ขนาดเล็กลงในรูปแบบของหน่วยงานอิสระในกาํกบั โดยเฉพาะการแยกส่วนระหวา่งการกาํกบัดูแล

ควบคุมท่ีเป็นภารกิจงานเชิงพาณิชยแ์ละไม่ใช่เชิงพาณิชยอ์อกจากกนั รวมถึงแยกภารกิจงานเชิง

นโยบายและการใหบ้ริการออกจากกนัอยา่งเด็ดขาด เนน้การแปรสภาพกิจการของรัฐให้เป็นเอกชน

และให้มีการจา้งเหมาบุคคลภายนอก รวมทั้งประยุกตใ์ชว้ิธีการจดัจา้งและการแข่งขนัประมูลงาน0 

เพื่อลดตน้ทุนและปรับปรุงคุณภาพการให้บริการให้สูงข้ึน ปรับเปล่ียนรูปแบบสัญญาจา้งบุคลากร

ของภาครัฐให้มีลักษณะเป็นระยะสั้ นและกําหนดเง่ือนไขข้อตกลงให้มีความชัดเจนสามารถ

ตรวจสอบได ้เลียนแบบวิธีการบริหารจดัการของภาคธุรกิจเอกชน เช่น การวางแผนกลยุทธ์และ

แผนธุรกิจ การทาํขอ้ตกลงวา่ดว้ยผลงาน การจ่ายค่าตอบแทนตามผลงาน การจดัจา้งบุคคลภายนอก

ใ ห้ เข้ า ม า ป ฏิ บั ติ ง าน เป็ น ก า ร ชั่ ว ค ร า ว เฉ พ า ะ กิ จ  ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ ส า ร ส น เท ศ เพื่ อ 

การบริหารงานและการให้ความสําคญัต่อการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์าร0  มีการสร้างแรงจูงใจ

และให้รางวลัตอบแทนในรูปของตวัเงิน มากข้ึน สร้างระเบียบวินัยและความประหยดัในการใช้

จ่ายเงินงบประมาณ โดยพยายามลดตน้ทุนค่าใชจ่้ายและเพิ่มผลผลิต 
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 แนวคิดดังกล่าวต้องการให้มีการปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์และวิธีการบริหารงาน

องค์กรภาครัฐไปจากเดิม ท่ีให้ความสําคัญต่อทรัพยากรหรือปัจจัยนําเข้า (input) และอาศัย

กฎระเบียบเป็นเคร่ืองมือในการดําเนินงานท่ีถูกต้อง สุจริต และเป็นธรรม โดยหันมาเน้นถึง

วตัถุประสงค์และสัมฤทธ์ิผลของการดาํเนินงานทั้งในแง่ผลผลิต (output) ผลลพัธ์ (outcome) และ

ความคุม้ค่าของเงิน รวมทั้งการพฒันาคุณภาพและสร้างความพึงพอใจให้แก่ประชาชนผูรั้บบริการ 

โดยนําเอาเทคนิควิธีการบริหารจดัการสมยัใหม่เข้ามาประยุกต์ใช้มากข้ึน เช่น การวางแผนเชิง 

กลยทุธ์ การวดัและประเมินผลงาน การบริหารคุณภาพโดยรวมการร้ือปรับระบบ เป็นตน้  

(ทศพร ศิริสมัพนัธ์ : 450-451) 

 ตามแนวคิดการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management: NPM) มีผล

ให้หน่วยงานองค์กรภาครัฐและเอกชนตอ้งให้ความสําคญักบัการบริหารงานท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ิของ

งานเป็นสําคญั จึงไดมี้การนาํรูปแบบการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิมาใช ้ซ่ึงการบริหารงานจะ

เนน้ผลลพัธ์ของการปฏิบติังานเป็นสาํคญั มีการกาํหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ ยทุธศาสตร์ และเป้าหมาย

ท่ีชดัเจน 

 การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Results Based Management :RBM) คือวิธีการบริหารท่ี

มุ่งเน้นสัมฤทธ์ิผลขององคก์รเป็นหลกั การปฏิบติังานขององคก์รมีผลสัมฤทธ์ิเพียงใด พิจารณาได้

จากการเปรียบเทียบผลผลิตและผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึนจริงกับเป้าหมายท่ีกําหนด  การบริหารมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิ มีวตัถุประสงคเ์พื่อปรับปรุงผลการปฏิบติังานขององคก์รเป็นการช่วยใหมี้การบริหารผล

การปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม การท่ีผลการปฏิบัติงานซ่ึงเป็นผลสัมฤทธ์ิขององค์กรจะดีหรือ 

ไม่เพียงใดย่อมเป็นความรับผิดชอบร่วมกันของทั้ งผูบ้ ริหารและเจ้าหน้าท่ี ผูบ้ริหารสามารถ 

ใชก้ารบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิเป็นเคร่ืองมือวดัความก้าวหน้าของการดาํเนินงานไดอ้ย่างสมํ่าเสมอ  

ทาํให้ทราบผลการปฏิบติังานเปรียบเทียบกบัเป้าหมาย หากผลงานไม่น่าพึงพอใจ ผูบ้ริหารมีโอกาส

ปรับเปล่ียนกลยทุธ์ไดต้ลอดเวลา (สาํนกังานคณะกรรมการพลเรือน ก.พ.2547) 

 การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Results Based Management :RBM) คือการบริหารโดย

มุ่งเนน้ผลลพัธ์ คือความสัมฤทธ์ิผลเป็นหลกั โดยใชร้ะบบการประเมินผลงานท่ีอาศยัตวัช้ีวดัเป็นตวั

สะทอ้นผลงานให้ออกมาเป็นรูปธรรม ซ่ึงผลการประเมินน้ีจะนาํมาใชใ้นการตอบคาํถามถึงความ

คุ้มค่าในการทาํงานให้ดียิ่งข้ึน การประเมินผลงานน้ีสามารถเทียบเคียงได้กับในภาคเอกชนท่ี

ประเมินผลงานไดจ้ากกาํไรของบริษทั การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิมีช่ือเรียกแตกต่างกนัออกไปบา้ง 

ซ่ึงมีแนวคิดหลักเหมือนกันแม้ว่าจะแตกต่างกันไปบ้างในรายละเอียด สรุปแล้วการบริหารมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิ คือการบริหารท่ีมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ (Results) โดยมีตวัช้ีวดั (Indicators) ท่ีเป็นรูปธรรม 

(ทิพาวดี เมฆสวรรค ์:2545) 
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 การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิเป็นเคร่ืองมือสําคัญของการบริหารภาครัฐแนวใหม่ 

ท่ีคาํนึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนและผลสัมฤทธ์ิของงาน มุ่งเนน้ผลลพัธ์ของงานมากกวา่เนน้

ปัจจยันาํเขา้และกระบวนการทาํงานและกฎระเบียบท่ีเคร่งครัด สามารถวดัผลโดยตวัช้ีวดัไดอ้ยา่ง

เป็นรูปธรรม ให้ความสําคญักบัการกาํหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ ค่านิยม วตัถุประสงค์ เป้าหมายท่ี

ชดัเจน มีการกาํหนดตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงานเพื่อทราบถึงความกา้วหนา้ของงาน เพื่อให้ไดง้านท่ีมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล และความรับผดิชอบต่อประชาชน มีการบริหารมุ่งสัมฤทธ์ิผลโดยยึด

ประชาชนเป็นเป้าหมายหลกัของการดาํเนินงาน  

 สาํหรับธนาคารออมสิน เป็นรัฐวสิาหกิจในรูปสถาบนัการเงินดาํเนินกิจการภายใตก้าร

ควบคุมดูแลของกระทรวงการคลงั เป็นองคก์รของรัฐ ท่ีประกอบกิจการเพื่อมุ่งหวงัผลกาํไร กลยทุธ์

สําคญัประการหน่ึงในการดําเนินกิจการของธนาคาร คือการนําการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิมา

ประยกุตใ์ชก้บัการดาํเนินงานของธนาคารเหมือนกบัองคก์รภาครัฐและองคก์รภาคเอกชน  

 จุดเร่ิมตน้การดาํเนินงานของธนาคารออมสินมีจุดเร่ิมตน้จาก แบงค์ลีฟอเทีย ในสมยั

พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา้เจา้อยูห่วั รัชกาลท่ี 6 เพือ่ทรงใชศึ้กษาและสาํรวจนิสัยคนไทยในการ

ออมเบ้ืองตน้ และเพื่อให้ประชาชนรู้จกัการประหยดัการเก็บออม มีสถานท่ีเก็บรักษาทรัพยสิ์นเงิน

ทองของประชาชนให้ปลอดภัยจากโจรผูร้้าย ต่อมาพระองค์ได้ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯให้

ดาํเนินการจดัตั้ง “คลงัออมสิน” ข้ึนในสังกดักรมพระคลงัมหาสมบติักระทรวงพระคลงัมหาสมบติั 

และพระราชทานพระบรมราชานุญาติ ประกาศใช ้“พระราชบญัญติัคลงัออมสิน พ.ศ.2456” ในวนัท่ี 

1 เมษายน พ.ศ.2456 

 ธนาคารออมสินมุ่งมัน่ดาํเนินการตามวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และการดาํเนินงานภายใต้

ยทุธศาสตร์หลกั 5 ดา้น คือ การส่งเสริมการออมและสร้างวินยัทางการเงิน การเสริมสร้างศกัยภาพ

ทางเศรษฐกิจ สังคมระดับฐานรากและส่ิงแวดล้อมของชุมชนตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  

การขยายกลุ่มลูกค้ารายย่อย ผลิตภัณฑ์ บริการทางการเงินและช่องทางการให้บริการ การเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการบริหารสภาพคล่อง รวมถึงการเพิ่มประสิทธิภาพและขีดความสามารถของ

องค์กรในการแข่งขนั ท่ามกลางสถานการณ์การเปล่ียนแปลงทางการเมือง และภาวะเศรษฐกิจท่ี

ชะลอตวั สภาวะการแข่งขนัท่ีสูงกบัธนาคารพาณิชยแ์ละสถาบนัการเงินอ่ืนๆ ธนาคารออมสินจึงมี

ความจาํเป็นท่ีจะต้องปรับตัว ปรับกลยุทธ์ในการดําเนินงาน โดยมีการปรับปรุงประสิทธิภาพ

กระบวนการทาํงาน การบริหารจดัการภายใน เพื่อเพิ่มสมรรถนะในการแข่งขนั ทาํให้มีกาํไรสุทธิ

จากผลการดาํเนินงานเพิ่มสูงข้ึน มีการพฒันาระบบบริการของธนาคารอยา่งต่อเน่ืองเพื่อรองรับการ

เปล่ียนแปลงจากปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก ท่ีส่งผลกระทบต่อการดาํเนินงานของธนาคารท่ีไม่

เป็นไปตามแผนงานหรือเป้าหมายท่ีธนาคารกาํหนดไว ้และสอดคล้องกับรูปแบบการใช้ชีวิตท่ี
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แทจ้ริงของลูกคา้ รวมถึงเนน้คุณภาพการใหบ้ริการท่ีมีประสิทธิภาพในทุกกระบวนการท่ีเทียบเคียง

กบัมาตรฐานสากลสามารถสัมผสัได ้รวมถึงความสามารถในการแข่งขนักบัสถาบนัการเงินท่ีมีการ

ปรับตวัสูงได ้และเพื่อมุ่งสู่องคก์รท่ีมีขีดสมรรถนะสูง มุ่งเนน้ผลลพัธ์และการสร้างคุณค่า ความเป็น

เลิศท่ีมุ่งเนน้ลูกคา้และบริการ 

 ตลอดระยะเวลาท่ีผ่านมา ธนาคารออมสินไดเ้ปล่ียนแปลงปรับปรุงพฒันาระบบการ

ดาํเนินงานและบริการในทุกด้านอย่างเป็นพลวตั มุ่งเน้นให้เป็นการบริหารงานมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

ธนาคารจึงได้ปรับตวัให้เขา้กบัสถานการณ์ เพื่อรักษาฐานลูกคา้ โดยระดมทรัพยากรในทุกด้าน

เตรียมการเพื่อปรับปรุงภาพลกัษณ์และรูปแบบการให้บริการท่ีทนัสมยัและครบวงจรยิ่งข้ึน เพื่อ

รองรับการให้บริการท่ีสอดคลอ้งต่อความตอ้งการของประชาชน คลอบคลุมทุกกลุ่ม ทุกอาชีพและ

ทุกช่วงวยั ปัจจุบนัธนาคารออมสินมีฐานะเป็นนิติบุคคล เป็นรัฐวิสาหกิจในรูปของสถาบนัการเงิน

ท่ีมีรัฐบาลเป็นประกนัอยู่ภายใตก้ารกาํกบัดูแลของกระทรวงการคลงั มีสาขา 1,121 สาขา โดยมี

สํานกังานใหญ่ตั้งอยู ่ณ พหลโยธิน สามเสนใน พญาไท กรุงเทพฯ โดยธนาคารออมสินมีอายุครบ 

101 ปี เม่ือวนัท่ี 1 เมษายน 2557 ท่ีผา่นมา (ธนาคารออมสิน) 

 ธนาคารออมสินได้มีการนาํแนวคิดการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public 

Management :NPM) ด้ าน ก ารบ ริห ารมุ่ งผ ล สั ม ฤ ท ธ์ิ  (Result Based Management :RBM) ม า

ประยุกตใ์ช้เป็นแนวทางในการบริหารการดาํเนินงานของธนาคาร โดยมีการจดัทาํขอ้ตกลงว่าดว้ย

ผลงานของธนาคารออมสินกบักระทรวงการคลงั ธนาคารออมสินมุ่งมัน่ดาํเนินงานให้สอดคลอ้ง

กบัแนวนโยบายผูถื้อหุ้นภาครัฐ (SOD) ท่ีกระทรวงการคลงัเป็นผูก้าํหนด และธนาคารไดก้าํหนด

วิสัยทศัน์ของธนาคารเพื่อตอบสนองความต้องการของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ของ

ธนาคารท่ีสําคัญได้แก่ ลูกค้า ประชาชน รัฐบาล (กระทรวงการคลัง) และพนักงาน โดยให้

ความสําคญักบัการพฒันาบุคลากร สร้างองค์ความรู้และนวตักรรมการเงิน ปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ 

ขอ้บงัคบั ควบคู่ไปกบัการขยายบริการทางการเงินให้คลอบคลุมทัว่ถึง เสริมสร้างความเขม้แขง็และ

ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนระดับฐานราก รวมไปถึงการดูแลสังคม ชุมชน และรักษา

ส่ิงแวดลอ้มเพื่อนาํไปสู่การพฒันาประเทศท่ีย ัง่ยนืต่อไป  

 ธนาคารออมสิน ไดจ้ดัทาํแผนยุทธศาสตร์การดาํเนินงานของธนาคารข้ึนเพื่อใช้เป็น

กรอบทิศทางการดาํเนินงานของธนาคาร หน่วยงานในสังกดัและการปฏิบติังานของพนกังาน เพื่อ

มุ่งสู่การเป็น สถาบนัการเงินท่ีมัน่คงเพื่อการออม การพฒันาเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้มของ

ประเทศ โดยเป็นผูน้ําในการสนับสนุนเศรษฐกิจฐานรากรายย่อย ด้วยการบริหารจัดการท่ีมี

ประสิทธิภาพและธรรมมาภิบาล  โดยมีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ ยุทธศาสตร์

กระทรวงการคลัง นโยบายรัฐบาล แนวนโยบายผู ้ถือหุ้นภาครัฐ และทิศทางการเติบโตของ
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เศรษฐกิจไทย ประกอบกบัพิจารณาขีดความสามารถและความพร้อมของธนาคารออมสินในการ

ดาํเนินธุรกิจ เพื่อมุ่งสร้างมูลค่าเพิ่มในเชิงเศรษฐศาสตร์และนาํธนาคารออมสินไปสู่การพฒันาท่ี

ย ั่งยืน  ขณ ะท่ีย ังคงไว้ซ่ึ งบทบาทในด้านการส่งเส ริมการออม การสร้างวินัยทางการเงิน  

การเสริมสร้างศกัยภาพทางเศรษฐกิจ สังคมระดบัฐานราก และส่ิงแวดลอ้มของชุมชนตามปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง 

 ในการปฏิบติังานมุ่งผลสัมฤทธ์ิ เคร่ืองมือสําคญัธนาคารได้นาํเคร่ืองมือการบริหาร

ภาครัฐแนวใหม่เข้ามาประยุกต์ใช้กบัการดาํเนินงานของธนาคาร จากการท่ีธนาคารออมสินได้

ปรับเปล่ียนการบริหารการดาํเนินงานขององคก์รมาเป็นการจดัการภาครัฐแนวใหม่โดยใชเ้คร่ืองมือ

การบริหารงานหลายๆ เคร่ืองมือเขา้มาใช้ในการดาํเนินงานเพื่อให้การดาํเนินงานมีประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล เกิดผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน ซ่ึงในการขบัเคล่ือนกลยุทธ์ขององค์กรให้ประสบ

ผลสัมฤทธ์ินั้น ทรัพยากรบุคคลของธนาคารถือเป็นปัจจยัสําคญัต่อการขบัเคล่ือนแผนงานของ

ธนาคารให้บรรลุตาม วิสัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมายระยะยาว และมีผลต่อความสําเร็จและการ

ดาํเนินงานของแต่ละหน่วยงาน 

 ผูว้จิยัเป็นพนกังานของธนาคารออมสิน สังกดัธนาคารออมสินภาค 8 จึงมีความสนใจท่ี

จะศึกษาว่าในการปฏิบติังานของพนักงานธนาคารออมสินภาค 8 มีวิธีปฏิบัติงานอย่างไรให้มี

ผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบติังาน และมีปัจจยัใดท่ีส่งผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติังานของพนกังานธนาคาร

ออมสินภาค 8 และในการปฏิบติังานมุ่งผลสัมฤทธ์ิมีปัญหา อุปสรรคในการปฏิบติังานอยา่งไรบา้ง 

จะมีแนวทางใดบา้งท่ีจะทาํให้การปฏิบติังานของพนักงานธนาคารออมสินภาค 8 มีผลสัมฤทธ์ิท่ี

สูงข้ึนมากกวา่ท่ีเป็นอยู ่

 

2. ปัญหาการวจิัย 

 

 การศึกษาคร้ังน้ีผูว้จิยัมีประเด็นปัญหาท่ีตอ้งการศึกษา ดงัน้ี 

 2.1 ผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารออมสินภาค 8 อยูใ่นระดบัใด 

 2.2 ปัจจยัใดท่ีส่งผลสัมฤทธ์ิต่อการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารออมสิน ภาค 8 

 2.3 ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารออมสินภาค 8 

 2.4 จะมีแนวทางใดท่ีจะทาํใหก้ารปฏิบติังานของพนกังานธนาคารออมสินภาค 8  

มีผลสัมฤทธ์ิในระดบัท่ีสูงข้ึน 
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3. วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

 

 3.1 เพื่อศึกษาผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารออมสินภาค 8   

 3.2 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลสัมฤทธ์ิต่อการปฏิบติังานของพนักงานธนาคารออมสิน

ภาค 8 

 3.3 เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานของพนักงานธนาคารออมสิน 

ภาค 8 

 3.4 เพื่อเสนอแนะแนวทางท่ีจะทาํให้การปฏิบติังานของพนักงานธนาคารออมสิน 

ภาค 8 มีผลสัมฤทธ์ิท่ีสูงข้ึน 

 

4. ขอบเขตของการวจิัย 

 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาภายใตข้อบเขตการวิจยั 5 ส่วน คือ ขอบเขตดา้นเน้ือหา 

ขอบเขตดา้นพื้นท่ี ขอบเขตดา้นตวัแปร ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง และขอบเขตดา้น

ระยะเวลา 

 4.1 ขอบเขตด้านเนือ้หา  

  ศึกษาวิจัยเก่ียวกับความคิดเห็นของพนักงานธนาคารออมสินภาค 8 ท่ีมีต่อ

ผลสัมฤทธ์ิในภาพรวมของธนาคารออมสินภาค 8 โดย ศึกษาระดับผลสัมฤทธ์ิ ปัจจยัท่ีส่งผล

สัมฤทธ์ิต่อการปฏิบติังาน ปัญหาอุปสรรคท่ีส่งผลสัมฤทธ์ิต่อการปฏิบติังาน ศึกษาแนวทางในการ

สร้างผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารออมสินภาค 8 ใหมี้ผลสัมฤทธ์ิท่ีสูงข้ึน 

 4.2 ขอบเขตด้านพืน้ที ่

  ศึกษาประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในพื้นท่ี ธนาคารออมสิน ภาค 8 ซ่ึงไดแ้ก่พื้นท่ีใน 

จงัหวดัเชียงใหม่ ลาํพูน แม่ฮ่องสอน ประกอบไปด้วย สํานักงานภาค 8 สํานักงานเขต สํานักงาน

สาขา รวมทั้งส้ิน 55 สาํนกังาน 

  4.2.1 สาํนกังานภาค 8 ซ่ึงเป็นสาํนกังานส่วนกลาง 

  4.2.2 สํานกังานเขตเชียงใหม่ 1 ประกอบดว้ย สํานกังานเขต สาขาเชียงใหม่ สาขา

ประตูชา้งเผือก สาขาท่าแพ สาขาหนองหอย สาขาถนนทิพยเ์นตร สาขาเซ็นทรัลแอร์พอร์ตเชียงใหม่ 

สาขานิมมานเหมินทร์ สาขาชา้งคลาน สาขายอ่ยชา้งม่อย สาขาพรอมเมนาดา สาขาเซ็นทรัลเฟสติวลั 

เชียงใหม่ สาขาเทสโกโ้ลตสัคาํเท่ียง สาขาเม-ญ่าเชียงใหม่  
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  4.2.3 สาํนกังานเขตเชียงใหม่ 2 ประกอบดว้ย สํานกังานเขต สาขาสันกาํแพง สาขา

มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ สาขาสันทราย สาขาดอยสะเก็ด สาขาบวกครกหลวง สาขาแม่โจ ้สาขามีโชค

พลาซ่า สาขาบ่อสร้าง สาขาสามแยกสันทราย 

  4.2.4 สาํนกังานเขตเชียงใหม่ 3 ประกอบดว้ย สํานกังานเขต สาขาสันป่าตอง สาขา

สารภี สาขาจอมทอง สาขาหางดง สาขาฮอด สาขาอมก๋อย สาขาดอยเต่า สาขาบ๊ิกซีหางดง สาขา 

แม่แจ่ม สาขาแม่วาง 

  4.2.5 สาํนกังานเขตเชียงใหม่ 4 ประกอบดว้ย สํานกังานเขต สาขาฝาง สาขาแม่ริม 

สาขาแม่แตง สาขาเชียงดาว สาขาไชยปราการ สาขาพร้าว สาขาแม่อาย สาขาเวยีงแหง 

  4.2.6 สํานักงานเขตลาํพูน ประกอบดว้ย สํานักงานเขต สาขาลาํพูน สาขาป่าซาง 

สาขาล้ี สาขานิคมอุตสาหกรรมลาํพูน สาขาแม่สะเรียง สาขาแม่ฮ่องสอน สาขาปาย สาขาบา้นโฮ่ง 

สาขาแม่ลานอ้ย 

 4.3 ขอบเขตด้านตัวแปร 

  ตวัแปรในการวจิยัคร้ังน้ีประกอบไปดว้ย ตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม 

  4.3.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) มี 2 ปัจจยั ดงัน้ี 

   1) กลุ่มปัจจยัดา้นการจดัการภาครัฐแนวใหม่ ไดแ้ก่  

    - ปัจจยัดา้นการจดัการเชิงกลยทุธ์ (Strategic Management)  

    - ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result Based Management) 

    - ปัจจยัดา้นนโยบายการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี 

     (Good Corporate Governance Policy)  

    - ปัจจยัดา้นระบบประเมินคุณภาพรัฐวสิาหกิจ 

     (State Enterprise Performance Appraisal: SEPA)  

- ปัจจยัดา้นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ  

     (Information Technology System) 

   2) กลุ่มปัจจยัดา้นบุคคล ไดแ้ก่ 

    - ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ (Motivation Factor) 

    - ปัจจยัดา้นค่านิยมองคก์ร (Core Value) 

    - ปัจจยัดา้นสมรรถนะ (Competency)  

  4.3.2 ตัวแปรตาม ไดแ้ก่ ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารออม

สินภาค 8 ประกอบดว้ยระบบประเมินผลการดาํเนินงาน Balance Scorecard การประเมินผล 4 ดา้น 
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ไดแ้ก่ ดา้นการเงิน (Finance) ดา้นลูกคา้ (Customer) ดา้นกระบวนการ (Internal Process) ด้านการ

เรียนรู้และนวตักรรม (Learning & Growth) 

 4.4 ขอบเขตด้านประชากรและการกลุ่มตัวอย่าง 

  ประชากร หมายถึง พนกังานธนาคารออมสินภาค 8 ในตาํแหน่ง ผูอ้าํนวยการภาค/

ผูอ้าํนวยการเขต ผูช่้วยผูอ้าํนวยการภาค ผูช่้วยผูอ้าํนวยการเขต ผูจ้ดัการสาขา ผูช่้วยผูจ้ดัการสาขา 

พนกังานปฏิบติัการ ระดบั 4-7 และลูกจา้งปฏิบติังานแทนพนกังานระดบั 4-7  ซ่ึงปฏิบติังานอยูใ่น

สํานกังานภาค 8  สํานักงานเขต และสํานักงานสาขา รวมทั้งส้ิน 55 สํานักงาน มีประชากรทั้งส้ิน 

789 คน (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 30 กรกฎาคม 2557) 

  กลุ่มตวัอย่าง หมายถึง พนกังานธนาคารออมสินภาค 8 ในตาํแหน่ง ผูอ้าํนวยการ

ภาค/ผูอ้าํนวยการเขต ผูช่้วยผูอ้าํนวยการภาค ผูช่้วยผูอ้าํนวยการเขต ผูจ้ดัการสาขา ผูช่้วยผูจ้ดัการ

สาขา พนักงานปฏิบติัการ ระดบั 4-7 และลูกจา้งปฏิบติังานแทนพนักงาน 4-7 ซ่ึงปฏิบติังานใน

สาํนกังานภาค 8 สาํนกังานเขต และสํานกังานสาขา รวมทั้งส้ิน 55 สาํนกังาน ทั้งน้ีกลุ่มตวัอยา่งและ

การคาํนวณกลุ่มตวัอย่างใช้สูตรการหาจาํนวนกลุ่มตวัอย่างของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ท่ี

ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ไดก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 266 คน 

  การสัมภาษณ์แนวลึกเฉพาะผูอ้าํนวยการธนาคารออมสินภาค 8 ซ่ึงเป็นขอ้มูลเชิง

คุณภาพและเป็นขอ้มูลเสริมนาํมาจดักลุ่มคาํตอบและนาํขอ้มูลมาวเิคราะห์อยา่งมีระบบ 

 4.5 ขอบเขตด้านระยะเวลา 

  โครงการน้ีใชร้ะยะเวลาดาํเนินการวจิยั ตั้งแต่เดือน กนัยายน 2557 – เมษายน 2558 
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5. กรอบแนวคดิการวจิัย 

 

 จากแนวคิดทฤษฏีและหลกัการ ผูว้จิยัขอสังเคราะห์เป็น กรอบแนวคิดการวจิยั ไดด้งัน้ี 

 

  ตัวแปรอสิระ      ตัวแปรตาม 

 

         

 

 

       

 

 

 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวจิยัเร่ืองผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน 

  ของพนกังานธนาคารออมสินภาค 8 

 

 

 

1.กลุ่มปัจจัยด้านการจัดการภาครัฐแนวใหม่ 

-ปัจจยัดา้นการจดัการเชิงกลยทุธ์ 

      (Strategic management) 

-ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

      (Result Based Management) 

-ปัจจยัดา้นนโยบายการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี  

       (Good Corporate Governance Policy) 

-ปัจจยัดา้นระบบประเมินคุณภาพรัฐวสิาหกิจ 

     (State Enterprise Performance Appraisal)   

-ปัจจยัดา้นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ  

        (Information Technology System ) 

2.กลุ่มปัจจัยด้านบุคคล 

   - ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ (Motivation Factor) 

   - ปัจจยัดา้นค่านิยมองคก์ร (Core Value) 

   - ปัจจยัดา้นสมรรถนะ (Competency) 

 

 

ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของ

พนักงานธนาคารออมสิน ภาค 8 

Balance Scorecard 4 ดา้น 

1.  ดา้นการเงิน (Finance)  

2.  ดา้นลูกคา้ (Customer)  

3.  ดา้นกระบวนการ 

    (Internal Process)  

4.  ดา้นการเรียนรู้และนวตักรรม 

(Learning & Growth) 
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6. สมมติฐานการวจิัย  

 

 6.1 ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารออมสินภาค 8 มีไม่ตํ่ากวา่

ร้อยละ 80  

 6.2 ระดับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของพนักงานธนาคารออมสินภาค 8 แต่ละ

สาํนกังานมีความแตกต่างกนั 

 6.3 มีอย่างน้อย 1 ปัจจยั จากกลุ่มปัจจยัดา้นการจดัการภาครัฐแนวใหม่ ได้แก่ ปัจจยั

ด้านการจดัการเชิงกลยุทธ์ (Strategic management) ปัจจยัด้านการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result 

Based Management) ปัจจยัด้านนโยบายการกํากับดูแลกิจการท่ีดี (Good Corporate Governance 

Policy) ปัจจัยด้านระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Performance Appraisal) 

ปัจจยัดา้นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology System) มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิ

ในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารออมสิน ภาค 8 

 6.4 มีอยา่งนอ้ย 1 ปัจจยั จากกลุ่มปัจจยัดา้นบุคคล ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ  

(Motivation Factor) ปัจจยัดา้น ค่านิยมองคก์ร (Core Value) ปัจจยัดา้นสมรรถนะ (Competency  

มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารออมสิน ภาค 8 

 6.5 มีอย่างน้อย 1 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการจดัการเชิงกลยุทธ์ (Strategic management) 

ปัจจยัด้านการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result Based Management) ปัจจยัด้านปัจจยัด้านนโยบาย 

การกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี (Good Corporate Governance Policy) ปัจจยัด้านระบบประเมินคุณภาพ

รัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Performance Appraisal) ปัจจัยด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Information Technology System) ปัจจัยด้านแรงจูงใจ (Motivation Factor) ปัจจัยด้านค่านิยม

องค์กร (Core Value) และปัจจัยด้านสมรรถนะ (Competency) มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการ

ปฏิบติังานของพนกังานธนาคารออมสิน ภาค 8 

 

7. นิยามเชิงปฏบัิติการ 

 

 7.1 ธนาคารออมสิน หมายถึง ธนาคารออมสิน ภาค 8 เป็นรัฐวิสาหกิจในรูปสถาบนั

การเงิน เป็นองคก์รของรัฐท่ี ใหบ้ริการทางการเงินท่ีมุ่งหวงัผลกาํไร 

 7.2 พนักงาน หมายถึง ผูอ้าํนวยการภาค ผูอ้าํนวยการเขต ผูช่้วยผูอ้าํนวยการภาค ผูช่้วย

ผูอ้าํนวยการเขต ผูจ้ดัการสาขา ผูช่้วยผูจ้ดัการสาขา พนักงานปฏิบติัการระดับ 4-7 และลูกจา้ง

ปฏิบติังานแทนพนักงานระดบั 4-7  ของธนาคารออมสิน ปฏิบติังานในสํานักงานภาค สํานกังาน
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เขต และสาํนกังานสาขา ของธนาคารออมสินภาค 8 ซ่ึงพนกังานของธนาคารออมสินภาค 8 มีระดบั

การศึกษาเฉล่ียท่ีสูง มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป ซ่ึงเป็นโอกาสของธนาคารท่ีจะนําความรู้

ความสามารถของพนกังานมาปฏิบติังานในธนาคาร เพื่อรองรับการเติบโตขององคก์ร และพฒันา

ความรู้ความสามารถของพนักงานให้สอดคล้องกบัยุทธศาสตร์และทิศทางการบริหารงานของ

ธนาคารในอนาคต 

 7.3 ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน หมายถึงภาพรวมของผลลัพธ์ ผลสําเร็จในการ

ดาํเนินงานให้บรรลุ วิสัยทศัน์ พนัธกิจ ยุทธศาสตร์ แผนงาน โครงการ และเป้าหมายของธนาคาร

ออมสินภาค 8 ท่ีสอดคลอ้งกบัของผลการดาํเนินงานขององคก์ร ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัความสามารถในการ

ปฏิบติังานของพนกังานธนาคารออมสินภาค 8 ท่ีไดรั้บมอบหมายให้ปฏิบติัหนา้ท่ีในการให้บริการ

ลูกค้าของธนาคารการดําเนินงานท่ี มีประสิทธิภาพ (Efficiency) และความมีประสิทธิผล 

(Effectiveness) โดยมีตัวช้ีวดัผลการดาํเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม มีระบบการประเมินผลการ

ดาํเนินงานเป็นเคร่ืองมือในการปฏิบติังาน ความสามารถในการปฏิบติังานดว้ยระบบประเมินผล 

Balance Scorecard ใน 4 ด้าน ได้แก่ด้าน 1.ด้านการเงิน (Finance) 2.ด้านลูกคา้ (Customer) 3.ด้าน

กระบวนการ (Internal Process) 4.ดา้นการเรียนรู้และนวตักรรม (Learning & Growth) และกาํหนด

ตัวช้ีวดัผลการดําเนินงาน ท่ีนํามาใช้ ประกอบด้วย ตัวช้ีวดัปัจจัยนําเข้า ตัวช้ีวดัปริมาณงาน 

ขอ้สนเทศ เชิงอธิบาย ตวัช้ีวดัผลผลิต ตวัช้ีวดัประสิทธิภาพ ตวัช้ีวดัผลลพัธ์ ตวัช้ีวดัความคุม้ค่า 

 7.4 ปัจจัยด้านการจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management)  

  7.4.1 การวิ เคราะห์ ส ภ าพ แวดล้อม การดํ าเนิน งาน ของธน าค าร  ห มายถึ ง  

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก และการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน การวิเคราะห์

สภาพแวดลอ้มภายนอก แบ่งออกเป็นการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม มหภาค ไดแ้ก่ การวเิคราะห์ภาวะ

เศรษฐกิจโลกและเศรษฐกิจไทย การวิเคราะห์ปัจจยัดา้นนโยบายท่ีสําคญั และการวิเคราะห์ปัจจยั

ด้านสังคม และการวิเคราะห์อุตสาหกรรมธนาคาร ได้แก่ ระบบธนาคารพาณิชยแ์ละแนวโน้ม

อุตสาหกรรม และการวิ เคราะห์ความน่าสนใจของอุตสาหกรรมในด้านเงินฝาก สินเช่ือ 

ค่าธรรมเนียม และการลงทุน  การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน ประกอบดว้ย  บทบาท (Role) 

และลักษณะธุรกิจ (Business Model) ผลประกอบการและฐานะทางการเงิน เปรียบเทียบผลการ

ดาํเนินงานระหวา่งธนาคาร กระบวนการทางธุรกิจ (Business Process Analysis) ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ (IT Supporting System) ทรัพยากรบุคคล (Human Resource) 
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  7.4.2 วิสัยทัศน์ (Vision) หมายถึง ทิศทางธนาคารจะมุ่งไป ส่ิงท่ีหน่วยงานตอ้งการ

จะเป็น หรือภาพลกัษณ์ท่ีหน่วยงานตอ้งการในอนาคต “เป็นสถาบนัการเงินท่ีมัน่คงเพื่อการออม 

และเป็นผูน้ําในการสนับสนุนเศรษฐกิจฐานราก และลูกค้ารายย่อย ด้วยการบริหารจดัการท่ีมี

ประสิทธิภาพและธรรมาภิบาล” 

  7.4.3 พนัธกจิ (Mission) หมายถึง ภาระหนา้ท่ีหลกัท่ีหน่วยงานไดรั้บมอบหมายให้

ดาํเนินการ หรือตอ้งทาํเพื่อบรรลุวสิัยทศัน์ของหน่วยงาน “เป็นสถาบนัเพื่อการออม เป็นสถาบนัเพื่อ

การลงทุน เป็นสถาบนัเพื่อส่งเสริมเศรษฐกิจฐานราก เป็นสถาบนัท่ีรับผดิชอบต่อสังคม” 

  7.4.4 ยุทธศาสตร์ (Strategic) หมายถึง ประเด็นท่ีหน่วยงานตอ้งดาํเนินการเพื่อให้

บรรลุวิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าประสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ เป็นส่ิงท่ีธนาคารตอ้งการให้บรรลุผลในแต่ละ

ประเด็น ซ่ึงประกอบดว้ยตวัช้ีวดัมีมีความชดัเจนและเป็นรูปธรรม “การส่งเสริมการออมและสร้าง

วินัยทางการเงิน การเสริมสร้างศกัยภาพทางเศรษฐกิจ สังคมระดบัฐานรากและส่ิงแวดล้อมของ

ชุมชนตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง การขยายกลุ่มลูกคา้รายยอ่ย การเพิ่มประสิทธิภาพการลงทุน 

การเพิ่มประสิทธิภาพและขีดความสามารถในการแข่งขนัภายใตห้ลกัธรรมาภิบาล” 

  7.4.5 เป้าหมาย (Target) หมายถึง ส่ิงท่ีหน่วยงานต้องการให้บรรลุผลในแต่ละ

ประเด็นยุทธศาสตร์ ซ่ึงประกอบด้วย ตวัช้ีวดั (Key Performance Indicators: KPI) และเป้าหมาย 

(Target) ของแต่ละประเด็นยทุธศาสตร์ ท่ีมีความเป็นรูปธรรม มีความชดัเจน ทั้งในเชิงปริมาณและ

เชิงคุณภาพ ใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการติดตามประเมินผลการปฏิบติังานของหน่วยงาน 

  7.4.6 ตัวช้ีวัด (Indicator) หมายถึง ตวัแปรท่ีกาํหนดข้ึนตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงาน

หรือความกา้วหน้าในการปฏิบติังานขององค์กร ว่าบรรลุ วิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมายและปัจจยั

สาํคญัท่ีตั้งไวห้รือไม่ เป็นตวัสะทอ้นผลงานให้ปรากฏอยา่งเป็นรูปธรรม แสดงผลงานต่อสาธารณะ 

และปรับปรุงกระบวนการปฏิบติังานของหน่วยงานใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน  

  7.4.7 แผนงาน (Plan) หมายถึง แผนท่ีธนาคารออมสินไดจ้ดัทาํข้ึน ปี 2554-2558 

ประกอบด้วย แผนแม่บทดา้นการบริหารจดัการองค์กร 5 แผน ไดแ้ก่ แผนแม่บทดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ แผนแม่บทดา้นการจดัการทรัพยากรบุคคล แผนแม่บทดา้นการบริหารความเส่ียง แผน

แม่บทด้านการควบคุมภายใน และแผนแม่บทดา้นการตรวจสอบกลยุทธ์ ท่ีมีความสําคญัในการ

ผลกัดนัและรองรับการเติบโตขององค์กรในระยะยาว ตามยุทธศาสตร์และกลยุทธ์การดาํเนินงาน

ของธนาคาร 

  7.4.8 โครงการ (Project) หมายถึง โครงการท่ีปรากฏอยู่ภายใต้แผนงานของ

ธนาคารออมสิน ระหวา่งปี 2554-2558 เป็นแผนเพิ่มประสิทธิภาพเชิงกลยุทธ์ เพื่อเพิ่มค่ากาํไรทาง

เศรษฐศาสตร์ ประกอบดว้ย 7 โครงการหลกั ไดแ้ก่ โครงการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ โครงการพฒันา
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ช่องทางการขายและบริการท่ีหลากหลาย โครงการเพิ่มประสิทธิภาพของระบบภายใน โครงการ

เพิ่มศกัยภาพบุคลากรและองค์กร โครงการส่งเสริมและสร้างวินัยทางการออม โครงการพฒันา

ระบบบริหารความเส่ียง และโครงการพฒันาระบบ Information Technology: IT เพื่อช่วยผลกัดนั

และสนบัสนุนการดาํเนินงานตามยุทธศาสตร์ของธนาคารซ่ึงไดมี้การดาํเนินงานตามโครงการอยา่ง

จริงจงัและประสบผลสาํเร็จเป็นท่ีน่าพึงพอใจ 

 7.5 ปัจจัยด้านการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result Based Management) 

  7.5.1 วัตถุประสงค์ (Objective) หมายถึง เป้าหมายของผลสัมฤทธ์ิของงานท่ี

ตอ้งการ ทั้งในระยะสั้ น ระยะกลาง และระยะยาว ซ่ึงวตัถุประสงค์ของธนาคารตอ้งการท่ีจะบรรลุ

วสิัยทศัน์และพนัธกิจ ไดแ้ก่ 1) เพื่อการเพิ่มและขยายขอบเขตของการใหบ้ริการธุรกรรมทางการเงิน

ท่ีหลากหลาย ทนัสมยั ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ทุกกลุ่ม สามารถสร้างรายได ้ลดตน้ทุน 

และเพิ่มมูลค่าใหแ้ก่ธนาคารในระยะยาว รวมถึงรักษาและสร้างความสัมพนัธ์อยา่งต่อเน่ืองกบัลูกคา้

กลุ่มเป้าหมายเพื่อให้เกิดการใช้บริการตลอดช่วงอายุของลูกคา้ 2) เพื่อให้ประชาชนและชุมชนใน

ระดบัฐานรากมีโอกาสเขา้ถึงแหล่งเงินทุนในระบบ และไดรั้บการส่งเสริมความรู้ ทกัษะการบริหาร

จดัการ ส่งเสริมการตลาดชุมชน พร้อมทั้งใหค้วามสําคญักบัการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม เพื่อยกระดบั

คุณภาพชีวิตใหเ้ขม้แข็งและมัน่คงบนพื้นฐานของความพอเพียง 3) เพื่อส่งเสริมให้เด็ก เยาวชน และ

ประชาชนตระหนกัถึงความสาํคญัและประโยชน์ของการออม มีค่านิยมและพฤติกรรมทางการออม

ท่ีเหมาะสม ซ่ึงจะนาํไปสู่การมีวินยัทางการเงินและการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน รวมทั้งมีประมาณเงิน

ออมท่ีเพียงพอต่อการดาํรงชีพและสร้างหลกัประกนัสําหรับประชาชนท่ีจะเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุ 4) 

เพื่อพฒันาศกัยภาพในการแข่งขนัและประสิทธิภาพกระบวนการบริหารจดัการภายในให้ทดัเทียม

กบัสถาบนัการเงินอ่ืน และสร้างความเช่ือมัน่ในกลไกการดาํเนินงานของธนาคารต่อผูมี้ส่วนไดส่้วน

เสีย (Stakeholders) 

  7.5.2 ปัจจัยนําเข้า (Input) หมายถึง ทรัพยากรท่ีใชใ้นการผลิต การให้บริการหรือ

การปฏิบติังาน ไดแ้ก่ งบประมาณ บุคลากร ทีมงาน เคร่ืองมือ วสัดุอุปกรณ์ เทคโนโลยี ทรัพยสิ์น

ทางปัญญา กฎ ระเบียบ แผนงาน/โครงการ และขอ้ตกลงต่างๆ 

  7.5.3 กระบวนการทํางาน (Process) หมายถึง ช่องทางในการนําปัจจัยนําเข้า

ทั้ งหลายผ่านกระบวนการเพื่อให้เกิดมูลค่าเพิ่ม ตามมาตรฐานคุณภาพท่ีได้กําหนดไว ้ได้แก่ 

กระบวนการทางเทคโนโลยี ระบบการบริหารงาน ระบบการทาํงาน การจดัองค์การ การวางแผน 

การปฏิบติัตามแผน การติดตามนิเทศ การวดัและการประเมินผลการดาํเนินงาน 
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  7.5.4 ผลผลิต (Output) หมายถึง งานบริการหรือกิจกรรม ท่ีเป็นผลท่ีเกิดข้ึน

โดยตรงจากการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารออมสินภาค 8 ท่ีพนกังานทาํสําเร็จพร้อมส่งมอบ

ใหก้บัประชาชนผูม้ารับบริการ เป็นผลงานท่ีเกิดจากการดาํเนินกิจกรรมโดยตรง 

  7.5.5 ผลลัพธ์ (Outcomes) หมายถึง ผลประโยชน์หรือการเปล่ียนแปลงใดๆ ท่ี

เกิดข้ึนภายหลงัจากการไดรั้บผลผลิต ในระยะเวลาหน่ึงอนัเป็นผลเน่ืองมาจากการดาํเนินงานของ

พนกังานธนาคารออมสินภาค 8 และการใช้ประโยชน์จากผลผลิตของหน่วยงานต่อประชาชนผูม้า

รับบริการ และต่อสังคม ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนโดยท่ีตวัประชาชนเอง หน่วยงานไม่สามารถไปบงัคบั

หรือควบคุมไดโ้ดยตรง 

 7.6 ปัจจัยด้านนโยบายการกํากับดูแลกิจการที่ดี  (Good Corporate Governance 

Policy) 

  7.6.1 Accountability ความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบติัหน้าท่ี ปฏิบติัหน้าท่ีด้วย

ความซ่ือสัตย ์สุจริต เท่ียงธรรม มานะอดทน มีความรับผิดชอบต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเต็มกาํลงั

ความรู้ความสามารถของตน โดยคาํนึงถึงประโยชน์สูงสุดของธนาคาร ไม่ใช้โอกาสหรือใช้

ตาํแหน่งหนา้ท่ีการงานแสวงหาผลประโยชน์ใหต้นเองหรือผูอ่ื้นตลอดจนไม่กระทาํการใดๆ ท่ีจะทาํ

ใหธ้นาคารสูญเสียผลประโยชน์หรือขดัแยง้กบัประโยชน์ของธนาคาร พนกังานธนาคารออมสินทุก

คนต้องมีความรัก ความศรัทธาในวิชาชีพ และภาคภูมิใจในการเป็นพนักงานของธนาคาร 

ปฏิบติังานบนพื้นฐานของความซ่ือสัตยสุ์จริต ยุติธรรมทั้งภายในและภายนอกธนาคารตลอดจนคู่คา้

และประชาชนทัว่ไป 

  7.6.2 Responsibility ความสํานึกในหนา้ท่ีดว้ยขีดความสามารถและประสิทธิภาพ

ท่ีเพียงพอ พฒันาตนเองให้สามารถปฏิบติังานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยู่เสมอ  

ยึดมัน่ในหลกักฎหมาย คุณธรรม ความถูกตอ้ง และไม่แสวงหาตาํแหน่ง หรือผลประโยชน์อ่ืนใด

โดยมิชอบ มีทศันคติท่ีดี มีความภาคภูมิใจในการเป็นพนักงาน และรักษาช่ือเสียงของตนเองและ

เกียรติของพนกังานไม่ใหเ้ส่ือมเสีย อุทิศเวลาในการปฏิบติังานให้กบัหน่วยงานอยา่งเตม็ท่ี พนกังาน

ธนาคารออมสินทุกคนตอ้งมัน่ฝึกฝนและพฒันาตนเองให้มีศกัยภาพตลอดเวลา ทุ่มเทกาํลงักาย 

กาํลงัความคิด ปฏิบติัหน้าท่ีอย่างเต็มความสามารถให้บรรลุ วิสัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมายของ

ธนาคารร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดผลสมัฤทธ์ิ 

  7.6.3 Equitable Treatment การปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียโดยสุจริตและจะตอ้ง

พิจารณาใหเ้กิดความเท่าเทียมกนั มีความจริงใจให้บริการท่ีมีคุณภาพดว้ยความเตม็ใจ ใชว้าจาสุภาพ 

อ่อนโยน ให้บริการดว้ยความเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบติัยึดหลกัความเสมอภาคเท่าเทียมกนั รักษา

ผลประโยชน์ของลูกคา้และปฏิบติัตามเง่ือนไขต่างๆ และรักษาคาํมัน่สัญญาท่ีให้ไวก้บัลูกคา้ หากมี
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การขดักนัของผลประโยชน์หรือส่วนไดส่้วนเสียกบัลูกคา้จะตอ้งรายงานผูบ้งัคบับญัชาโดยเร็วท่ีสุด 

และดาํเนินการดว้ยความโปร่งใส รักษาขอ้มูลส่วนตวัของลูกคา้ไวเ้ป็นความลบั ไม่เปิดเผยให้ผูอ่ื้น

ได้ทราบ และไม่นําขอ้มูลลูกค้าไปแสวงหาผลประโยชน์อ่ืนใด มีการสร้างความเช่ือถือโดยการ

ส่ือสารกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่าย  

  7.6.4 Transparency ความโปร่งใส ตอ้งมีความโปร่งใสใน 2 ลกัษณะ ดงัน้ี 

   1) ความโปร่งใสในการดาํเนินงานท่ีสามารถตรวจสอบได ้

   2) มีการเปิดเผยขอ้มูลอยา่งโปร่งใส แก่ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย 

   เป็นการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการบริการอยา่งครบถว้น ถูกตอ้งและ

ไม่บิดเบือนขอ้เท็จจริง การนาํเสนอการบริการจะตอ้งไม่ทาํให้ลูกคา้ประชาชนเกิดความเขา้ใจผิด

เก่ียวกบัคุณภาพ ราคา ปริมาณหรือเง่ือนไขใดๆ ของการบริการนั้นๆ จดัระบบให้ลูกคา้ประชาชน

สามารถร้องเรียน เสนอแนะ เก่ียวกบัการบริการ และดาํเนินการอยา่งดีท่ีสุดเพื่อให้ลูกคา้ประชาชน

ไดรั้บการตอบสนองผลท่ีรวดเร็ว แนะนาํหรือให้ขอ้มูลข่าวสารหรือเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั

การให้บริการอยา่งถูกตอ้งครบถว้นเพื่อให้ลูกคา้เกิดประโยชน์และความเขา้ใจในเง่ือนไขของการ

ให้บริการและการดาํเนินงานของธนาคาร พนกังานธนาคารออมสินทุกคนจะตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีของ

ตนให้มีความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้มีความถูกตอ้งแม่นยาํ ทนัการณ์ และเต็มใจให้ความ

ร่วมมือกบัผูต้รวจสอบภายในและภายนอกอยา่งเตม็ท่ีทนัทีเม่ือไดรั้บการร้องขอ 

  7.6.5 Value Creation การสร้างมูลค่าเพิ่มแก่กิจการทั้งในระยะสั้ นและระยะยาว 

โดยการ เปล่ียนแปลงหรือเพิ่มมูลค่าใดๆ นั้ น จะตอ้งเป็นการเพิ่มความสามารถในทุกด้านเพื่อ 

การแข่งขนั สร้างนวตักรรมใหม่ๆ เพื่อให้ลูกคา้และประชาชนเกิดความพึงพอใจ มีทศันคติต่อคู่แข่ง

ในฐานะเพื่อนร่วมธุรกิจท่ีจะช่วยส่งเสริมให้ธนาคารพฒันาตนเองอย่างสมํ่าเสมอเพื่อการสร้าง

มูลค่าเพิ่มแก่กิจการต่อไป 

  7.6.6 Ethics การส่งเสริมพฒันาการกาํกบัดูแลและจรรยาบรรณท่ีดีในการประกอบ

ธุรกิจ ปฏิบติัหน้าท่ีด้วยความซ่ือสัตย ์สุจริตและไม่ดาํเนินการใดๆท่ีก่อให้เกิดความขดัแยง้ทาง

ผลประโยชน์กับธนาคาร ปฏิบัติหน้าท่ีเต็มกําลังความสามารถ มีความเข้าใจในเร่ืองเก่ียวกับ

จรรยาบรรณและบทบาทซ่ึงพนกังานสามารถปฏิบติัไดเ้พื่อส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมท่ีอยูใ่นกรอบ

ของจรรยาบรรณอยา่งทัว่ถึงองคก์ร ยดึมัน่ในหลกัจรรยาบรรณวชิาชีพของธนาคาร 

  7.6.7 Participation การมีส่วนร่วม เป็นการส่งเสริมให้เกิดการกระจายโอกาสแก่

ประชาชนให้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการดาํเนินการใดๆ ท่ีอาจมีผลกระทบต่อ

ส่ิงแวดลอ้ม สุขภาพอนามยั คุณภาพชีวติ และความเป็นอยูข่องชุมชนทอ้งถ่ิน เป็นการสนบัสนุนให้

ธนาคารมีความรับผิดชอบต่อสังคม ส่ิงแวดล้อม และศิลปวฒันธรรมท่ีดีงามของประเทศ  
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ปลูกจิตสาํนึกความรับผิดชอบต่อสังคมในหมู่พนกังานทุกระดบัอยา่งต่อเน่ืองและจริงจงั ไม่ทาํการ

ใดๆ ท่ีจะมีผลเสียหายต่อทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดล้อม มีการปฏิบติัอย่างเคร่งครัดตาม

เจตนารมณ์ของกฎหมายกฎระเบียบ พนักงานทุกคนจะตอ้งมีสํานกัรับผิดชอบต่อสังคมในการใช้

ทรัพยากรทั้ งในรูปเงินทุน บุคลากร และพลังงานอย่างคุ้มค่า โดยให้การสนับสนุนภูมิปัญญา

ท้องถ่ินท่ีเป็นสาระกิจกรรมท่ีมีคุณประโยชน์รวมทั้ งมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ด้านสังคม 

การศึกษา ศิลปะและวฒันธรรม 

 7.7 ปัจจัยด้านระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (Sate Enterprise Performance 

Appraisal : SEPA) เป็ น เค ร่ืองมื อใน การป ระเมิ น ผล ก ารดํา เนิ น งาน ข องรัฐวิส าห กิ จท่ี มี

ประสิทธิภาพ ในการยกระดบัการบริหารจดัการรัฐวิสาหกิจ ให้เขา้สู่มาตรฐานสากลอนัจะเป็นการ

เพิ่มประสิทธิภาพการแข่งขนัของประเทศไทย โดยได้มีการประยุกต์รูปแบบมาจากระบบการ

ประเมินตนเอง (Self Assessment) และเกณฑก์ารประเมินรางวลัคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality 

Award: TQA) ซ่ึงหัวใจของระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจอยู่ท่ี  บริบทของรัฐวิสาหกิจ ซ่ึง

หมายถึงวิธีการดาํเนินงาน สภาพแวดลอ้มการดาํเนินงาน ความสัมพนัธ์ท่ีสําคญัในการดาํเนินงาน 

ตลอดจนความทา้ทายและความไดเ้ปรียบเชิงยุทธศาสตร์ ซ่ึงครอบคลุมระบบการบริหารจดัการของ

รัฐวิสาหกิจโดยรวม ธนาคารออมสินก็เป็นองคก์รรัฐวสิาหกิจ ซ่ึงระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ

ประกอบดว้ยเกณฑท์ั้ง 7 หมวด  

  7.7.1 การนําองค์กร  ผูน้ําระดบัสูงของธนาคารออมสินได้ช้ีนาํและทาํให้องค์กร

ย ัง่ยนื ทั้งในดา้นกระบวนการการกาํหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ ยุทธศาสตร์ ค่านิยม การส่ือสารและผล

การดาํเนินงานของรัฐวิสาหกิจ การกาํกบัดูแลองคก์รและการดาํเนินการเก่ียวกบัจริยธรรม กฎหมาย 

และความรับผดิชอบต่อประเทศชาติและสังคม 

  7.7.2 การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ ธนาคารไดจ้ดัทาํแผนการปฏิบติัการของธนาคาร 

กระบวนการในการถ่ายทอดวตัถุประสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบติัการท่ีเลือกไวเ้พื่อนาํไป

ปฏิบติัและมีกระบวนการในการเปล่ียนแปลงวตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และแผนปฏิบติัการหาก

สถานการณ์เปล่ียนไป ตลอดจนตรวจประเมินกระบวนการวดัความกา้วหนา้ 

  7.7.3 การมุ่ งเน้นลูกค้าและตลาด  ธนาคารออมสิน กาํหนดความต้องการ ความ

จาํเป็น ความคาดหวงั และความนิยมของลูกค้าและตลาด การสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้และ 

การกาํหนดปัจจยัสําคญัท่ีทาํให้ลูกคา้พึงพอใจ ความภกัดีและการรักษาลูกคา้ไว ้รวมถึงปัจจยัสาํคญั

ท่ีนาํไปสู่การขยายตวัของธุรกิจและความย ัง่ยนืของธนาคาร 
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  7.74 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  ธนาคารออมสินเลือกรวบรวม 

วเิคราะห์ จดัการ และปรับปรุงขอ้มูล สารสนเทศ และสินทรัพยท์างความรู้  และจดัการเทคโนโลยี

สารสนเทศ  รวมทั้งกระบวนการการทบทวนและใชผ้ลการทบทวนเพื่อปรับปรุงผลการดาํเนินงาน 

  7.7.5 การมุ่งเน้นบุคลากร ธนาคารออมสินสร้างความผูกพนั จดัการ และพฒันา

บุคลากร เพื่อใช้ศักยภาพของบุคลากรอย่างเต็มท่ี ให้สอดคล้องไปในทางเดียวกันกับภารกิจ 

ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบติัการโดยรวม รวมทั้งตรวจประเมินความสามารถขององค์กร ในการ

ประเมินความตอ้งการขีดความสามารถและอตัรากาํลงับุคลากร และเพื่อสร้างสภาพแวดลอ้มของ

บุคลากรท่ีก่อใหเ้กิดการดาํเนินงานท่ีดี 

  7.7.6 การจัดการกระบวนการ กระบวนการกําหนดความสามารถพิเศษ และ

ระบบงาน รวมทั้งมีวิธีการออกแบบ จดัการ และปรับปรุงกระบวนการท่ีสําคญั เพื่อนาํไปใช้ใน

ระบบงานในการสร้างคุณค่าให้ลูกค้า และทาํให้องค์กรประสบความสําเร็จและย ัง่ยืน รวมถึง

ตรวจสอบประเมินความพร้อมสาํหรับภาวะฉุกเฉิน 

  7.7.7 ผลลัพธ์ การดาํเนินงานของธนาคารออมสิน ได้แก่ ผลลพัธ์ด้านผลิตภณัฑ์

และบริการ ผลลพัธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกคา้ ผลลพัธ์ด้านการเงินและตลาด ผลลพัธ์ดา้นการมุ่งเน้น

บุคลากร ผลลพัธ์ดา้นประสิทธิภาพกระบวนการ และผลลพัธ์ดา้นการนาํองคก์ร  

 7.8 ปัจจัยด้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology System)  

  หมายถึง การท่ีธนาคารไดน้าํเทคโนโลยสีารสนเทศ มาใหบ้ริการภายในหน่วยงาน

ของธนาคารออมสินซ่ึงคลอบคลุมธุรกรรมหลกัของธนาคาร โดยเปล่ียนแปลงรูปแบบการทาํงาน

ใหม่ด้วยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาช่วยไม่ว่าจะเป็นในด้านการให้บริการด้านเงินฝาก  

ด้านสินเช่ือ การแลกเปล่ียนข้อมูลซ่ึงกนัและกนั ระหว่างหน่วยงานภายในธนาคารออมสินและ

ระหวา่งธนาคารออมสินกบัหน่วยงานภายนอก เพื่อเพิ่มความรวดเร็วในการดาํเนินงานอีกทั้งยงัเป็น 

การเช่ือมโยงข้อมูลขององค์กรให้เกิดการทาํงานร่วมกันท่ีมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  

เกิดผลลพัธ์ท่ีเป็นรูปธรรม ไดแ้ก่ 

  7.8.1 การนําเทคโนโลยีมาให้บริการจากธนาคารออมสินสู่พนักงานของธนาคาร  

ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาการปฏิบติังานและศกัยภาพในการทาํงานของพนกังานออมสิน เช่น 

ระบบสวสัดิการ ระบบการพฒันาและฝึกอบรมบุคลากรของธนาคาร ระบบการจดัการความรู้ของ

ธนาคาร 

  7.8.2 การนําเทคโนโลยีมาให้บริการจากธนาคารออมสินสู่ประชาชนผู้มารับบริการ 

เป็นการให้บริการของธนาคารสู่ประชาชนโดยตรง ซ่ึงบริการดงักล่าวจะช่วยอาํนวยความสะดวก

ให้แก่ประชาชนโดยสามารถทาํธุรกรรมผ่านเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศของธนาคารได ้ 
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เช่นธุรกรรมดา้นเงินฝาก ดา้นสินเช่ือ ดา้นการให้บริการผา่นช่องทางเครือข่ายเคร่ืองอิเล็กทรอนิกส์ 

ระบบออนไลน์ 

 7.9 ปัจจัยด้านแรงจูงใจ (Motivation Factor)  

  7.9.1 ค่าตอบแทน หมายถึง ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินและค่าตอบแทนท่ีไม่เป็นตวั

เงิน ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน ได้แก่ค่าตอบแทนของการปฏิบติังาน เช่น เงินเดือน เบ้ียเล้ียง เงิน

สวสัดิการอ่ืนๆ โบนัสประจาํปี ค่าตอบแทนท่ีไม่เป็นตวัเงิน คือ ค่าตอบแทนหรือสวสัดิการและ

ผลประโยชน์อ่ืนๆ ท่ีองคก์รจดัใหมี้ แต่ไม่ไดจ่้ายใหใ้นรูปตวัเงิน เช่น ท่ีพกั เป็นตน้ 

  7.9.2 ความมั่นคงในงาน หมายถึง ความย ัง่ยืน ถาวรของตาํแหน่งงานและองคก์ารมี

การจ้างปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ือง ความรู้สึกเช่ือมั่นและศรัทธาในอาชีพ ความมีช่ือเสียงของ

หน่วยงาน 

  7.9.3 สภาพแวดล้อมในการทํางาน หมายถึง ปัจจยัต่างๆ ท่ีเป็นเคร่ืองช่วยในการ

ปฏิบติังานให้มีความรวดเร็ว คล่องตวั ส่ิงอาํนวยความสะดวกครบครัน ความเป็นสัดส่วนตวัของท่ี

ทาํงาน บรรยากาศการทาํงาน มีสภาพแวดลอ้มท่ีดีทั้งภายในและภายนอกสถานท่ีทาํงาน  

  7.9.4 ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล หมายถึง ความสามคัคี ความสนิทสนมใกลชิ้ด

กันระหว่างผูบ้ ังคบับัญชาและเพื่อนร่วมงาน ทั้ งในด้านการทาํงานและความสัมพันธ์ส่วนตัว 

ความสามารถในการทาํงานร่วมกนัและบรรยากาศในการทาํงานท่ีดี การปกครองการบงัคบับญัชามี

ความยติุธรรม เสมอภาค 

  7.9.5 นโยบายและการบ ริหาร  หมายถึง หลักการป ฏิบัติงาน  การวางแผน  

การกระจายงาน การมอบหมายงาน และการจดัระบบงานท่ีมีประสิทธิภาพโครงสร้าง หน้าท่ี  

สายการบงัคบับญัชา 

  7.9.6 ความสําเร็จของการปฏิบัติงาน หมายถึงการปฏิบติังานจนบรรลุเป้าหมาย

ภายในกาํหนดเวลา ซ่ึงการปฏิบติังานท่ีประสบความสําเร็จตอ้งเกิดจากความเต็มใจและความพึง

พอใจในการปฏิบติังาน 

  7.9.7 การได้รับการยอมรับนับถือ หมายถึง การไดรั้บความยอมรับ ยกยอ่ง ชมเชย 

ความเช่ือถือและความไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงานและบุคคลอ่ืนๆ เป็นท่ีช่ืนชอบและ

มีความเป็นมิตรไมตรี 

  7.9.8 ลักษณะงาน หมายถึง งานท่ีไดรั้บมอบหมายหรือท่ีอยู่ในอาํนาจหน้าท่ีตาม

ตาํแหน่งเป็นงานท่ีน่าสนใจมีคุณค่าต่อตวัผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย มีความสําคญัทา้ทายความสามารถ 

ตรงกบัทกัษะความรู้ความสามารถ มีโอกาสใชค้วามคิดความรู้ท่ีมีอยูไ่ดเ้ตม็ท่ี 
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  7.9.9 ความรับผิดชอบ หมายถึง งานท่ีรับมอบหมายให้ทาํอยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม

กบัตาํแหน่งหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย ไม่ใช่มีแต่ตาํแหน่งแต่ไม่มีภารกิจ เพราะความรับผิดชอบเป็น

ตวักระตุน้สาํคญัท่ีทาํใหค้นมีความสาํนึกวา่ตอ้งทาํงานหนกัมากข้ึน 

  7.9.10 ความก้าวหน้าในการทํางาน หมายถึง การเล่ือนขั้น เล่ือนตาํแหน่งในระดบั

ท่ีสูงข้ึน การไดรั้บการพฒันาความรู้ความสามารถและทกัษะจากการปฏิบติังาน ตลอดจนการศึกษา

ต่อ การฝึกอบรม ศึกษาดูงาน 

 7.10 ปัจจัยด้านค่านิยมองค์กร (Core Value)  

  7.10.1 มุ่ งมั่นในวิ สัยทัศน์ : V=Vision Focus มุ่ งมั่นจะดําเนินการให้บรรลุ

เป้าหมาย โดยยึดวิสัยทศัน์และพนัธกิจขององคก์รเป็นหลกั มีการเตรียมการทาํหน้าท่ีและภารกิจท่ี

ไดรั้บมอบหมายอยา่งจริงจงัและเป็นรูปธรรม 

  7.10.2 ยึดมั่นในคุณธรรม: I=Integrity ยึดมัน่ในความซ่ือสัตย ์สุจริต เป็นธรรม 

เปิดเผย โปร่งใส พร้อมให้ตรวจสอบได้ในการปฏิบติังาน ปฏิบติัตนตามระเบียบวินัยขององค์กร  

มีจรรยาบรรณและจริยธรรม ประพฤติตนเป็นพนักงานท่ีดีเพื่อประโยชน์การทาํงานร่วมกนักับ

เพื่อนร่วมงาน ลูกคา้ คู่คา้ใชอ้าํนาจหนา้ท่ีโดยชอบธรรม เพื่อประโยชน์ขององคก์รและสังคม  

  7.10.3 เช่ียวชาญงานบริการ: P=Professionalism มีความคิด ความรู้  

ความสามารถ ความเช่ียวชาญในงานท่ีรับผดิชอบ แสวงหาความรู้และพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง  

ยกระดบัมาตรฐานการทาํงานของตนเองใหก้า้วหนา้อยูเ่สมอ เพื่อทนัต่อการเปล่ียนแปลงของธุรกิจ 

  7.10.4 รับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม: S=Social Responsibility มีจิตอาสา

ในการช่วยเหลือผูด้้อยโอกาส ประชาชน ลูกคา้ และให้บริการชุมชน พฒันาการปฏิบติังานของ

องคก์รและพนกังานให้สอดคลอ้งกบัสภาพของชุมชน คาํนึงถึงผลกระทบและความรับผิดชอบต่อ

สังคม เสมือนเป็นครอบครัวเดียวกนั เสริมสร้างความสัมพนัธ์อนัดีและมีส่วนร่วมในการพฒันา

ชุมชนและสังคม ใหม้ัน่คงและย ัง่ยนื เขา้ร่วมและสนบัสนุนกิจกรรมท่ีดูแลอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 

 7.11 ปัจจัยด้านสมรรถนะ (Competency) หมายถึง พฤติกรรมการทาํงานของ 

พนกังานท่ีส่งผลต่อผลการดาํเนินงานตามเป้าหมายท่ีผูบ้งัคบับญัชากาํหนดข้ึน สมรรถนะ 

ของพนกังานในธนาคารนั้นแบ่งออกเป็น ดงัต่อไปน้ี 

  7.11.1 Core Competency เป็นสมรรถนะท่ีบุคลากรทุกคนทุกระดบัในธนาคาร 

ไม่ว่าจะอยู่สายงานใดจะตอ้งมีสมรรถนะน้ีเหมือนกนั หรือเรียกไดว้่าเป็นขีดสมรรถนะหลกัของ

พนกังานธนาคาร ประกอบดว้ย  

    ความใส่ใจในความตอ้งการลูกคา้ (Customer Centric) หมายถึง ความตั้งใจ

ในการบริการ ช่วยเหลือ ติดตามเสมือนเป็นธุระของตนเอง เสริมสร้างความสัมพนัธ์อันดีกับ
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ผูรั้บบริการ หรือผูม้าติดต่อทั้งภายในและภายนอก คน้หาและทาํความเขา้ใจกบัความตอ้งการและ

ความคาดหวงั วิเคราะห์ จุดแข็ง จุดท่ีควรปรับปรุงในการให้บริการเพื่อสร้างความประทบัใจเหนือ

ความคาดหมายใหแ้ก่ผูรั้บบริการ 

    ความเอ้ือเฟ้ือผูอ่ื้น (Philanthropy) หมายถึง การมีจิตใจเอ้ือเฟ้ือ ปรารถนา

ให้ผูอ่ื้นมีความสุข กระตือรือร้นในการให้ความร่วมมือ และช่วยเหลือผูอ่ื้นโดยไม่เลือกปฏิบติัทั้ง

เพื่อร่วมงาน ลูกคา้ ประชาชนทัว่ไป สามารถเขา้ใจความตอ้งการพื้นฐาน ขอ้จาํกดัของแต่ละบุคคล 

และใหก้ารตอบสนองไดอ้ยา่งเหมาะสม 

    ทกัษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Literacy) หมายถึง ความรู้ความ

เขา้ใจ และสามารถประยุกต์ใช้โปรแกรมพื้นฐานทัว่ไปท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํงาน รวมทั้งติดตาม

เทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ๆ เพื่อนํามาพัฒนาปรับปรุง และแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานท่ี

เก่ียวขอ้งกบัตนเองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

    คุณธรรมและความรับผิดชอบ (Integrity and Accountability) หมายถึง 

การปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซ่ือสัตย์ เท่ียงธรรม ใส่ใจข้อเท็จจริง และใช้ข้อเท็จจริงนั้ นในการ

ตดัสินใจ โดยไม่ใช้อารมณ์ความรู้สึก ปฏิบติัตนในส่ิงท่ีควรตามระเบียบคุณธรรม จริยธรรมของ

ธนาคาร ตลอดจนวฒันธรรมของสังคม และมีจิตสํานึกรับผิดชอบต่อการกระทาํอนัอาจกระทบต่อ

ความสําเร็จ หรือล้มเหลวของธนาคาร ทั้ งน้ีเพื่อเป็นตัวอย่างท่ีดีในการปฏิบัติงานและการให้

คาํปรึกษาแนะนาํผูอ่ื้น 

    ความใส่ใจในผลสําเร็จ (Result Oriented) หมายถึง ความมุ่งมัน่พยายามท่ี

จะทาํงานให้สําเร็จ ให้เกิดผลลพัธ์ท่ีดีแก่ธนาคาร วิเคราะห์ Cost/Benefit ของแต่ละทางเลือกในการ

ตัดสินใจดําเนินการใดๆ และเลือกท่ีจะสร้างผลสําเร็จสูงสุดให้แก่ธนาคาร โดยคํานึงถึง

ผลประโยชน์ต่อส่วนรวมมากกวา่ประโยชน์ของตนเองหรือหน่วยงาน 

    ความใฝ่รู้ (Personal Mastery) หมายถึง ความกระตือรือร้นในการเปิดรับ

การเรียนรู้ ขอ้มูลหรือองคค์วามรู้ใหม่ๆ สามารถผสมผสานการเรียนรู้ให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์

และความต้องการทางธุรกิจ รวมถึงยินดีท่ีจะแนะนํา ถ่ายทอดความรู้ท่ีได้ค้นควา้ให้แก่เพื่อน

ร่วมงาน เพื่อเป็นการพฒันาศกัยภาพของตนเองและผูอ่ื้น และสร้างค่านิยมการใฝ่เรียนรู้ใหเ้กิดทั้งทั้ง

ธนาคาร 

    การเปิดใจรับฟัง เพื่อปรับปรุง (Open Mind and Reflection) หมายถึง  

การเปิดใจรับฟังแนวคิด มุมมองใหม่ เปิดโอกาสให้ผูอ่ื้นไดแ้สดงความคิดเห็น ไม่ต่อตา้น หรือมี

อคติ รวมทั้งกลา้ยอมรับคาํวิจารณ์ และนาํคาํวิจารณ์หรือความเห็นท่ีเป็นประโยชน์ไปใช้ปรับปรุง

พฤติกรรมของตนเองหรือวธีิการทาํงานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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    การปรับปรุงตนเองอยู่เสมอ (Self Destruction) หมายถึง ความมุ่งมั่น

กระตือรือร้นท่ีปรับปรุง เป ล่ียนแปลงพฤติกรรมของตนเองและผู ้อ่ืน รวมถึงวิธีการหรือ

กระบวนการดาํเนินงานต่างๆ ของธนาคารให้มีประสิทธิภาพท่ีดีมากข้ึน ไม่น่ิงนอนใจยอมรับ

สถานะท่ีเป็นอยู ่แต่ปรารถนาให้ส่ิงต่างๆ รอบตวัดีข้ึน ตลอดจนมีความสามารถหรือมีศิลปะในการ

บริหารความเปล่ียนแปลงนั้นใหเ้ป็นไปดว้ยความเรียบร้อย จนเกิดประโยชน์สูงสุดใหแ้ก่ธนาคาร 

  7.11.2 Managerial Competency เป็นสมรรถนะท่ี เป็นความสามารถในการ

จดัการ ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึงทกัษะในการบริหารและจดัการงานต่างๆ ซ่ึงตอ้งมีทั้งระดบัผูบ้ริหาร 

และระดับพนักงานปฏิบัติการ โดยจะแตกต่างกันตามบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบ 

ประกอบดว้ย 

    วิสั ยทัศน์ เชิงกลยุท ธ์  (Strategic Visioning) หมายถึง ความเข้าใจถึง

วิสัยทศัน์ พนัธกิจของธนาคารเพื่อกาํหนดยุทธศาสตร์การดาํเนินงานของธนาคารไดส้อดคลอ้งกบั

วสิัยทศัน์และพนัธกิจ ตลอดจนการรวบรวม ติดตาม และวิเคราะห์กลยทุธ์ การดาํเนินงานของคู่แข่ง

อยูเ่สมอ รวมทั้งผลกัดนัและกระตุน้ใหผู้อ่ื้นทาํงานใหส้นองตอบต่อวสิัยทศัน์ของหน่วยงาน 

    การวางแผน (Planning) หมายถึง ความรู้ ความเขา้ใจในแนวคิด หลกัการ 

กระบวนการ วิธีการวางแผน และติดตามงาน รวมทั้งการกาํหนด กลยุทธ์ วิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม

ทั้งภายในและภายนอก และนาํมาประมวลผลเพื่อประยุกตใ์ช้ในการวางแผนและติดตามงานให้มี

ประสิทธิภาพ และประเมินผลการปฏิบติังานตามแผนท่ีกาํหนดข้ึน 

    ภาวะผูน้าํ และหลกัธรรมาภิบาล (Leadership and Transparency)  

หมายถึง ความเหมาะสมของการวางตน แสดงออกถึงความเป็นผูน้ํา มีความน่าเช่ือถือ ศรัทธา 

รับผิดชอบต่อผลงานท่ีเกิดข้ึนของตนเอง ทีมงาน หน่วยงาน และธนาคาร สามารถนาํเสนอความ

คิดเห็นของตน พร้อมทั้งให้คาํปรึกษาแก่ทีมงาน รวมทั้งกระตุน้จูงใจให้ผูอ่ื้นปฏิบติัตาม โดยอยูบ่น

พื้นฐานของความถูกต้อง สุจริต โปร่งใส ตรวจสอบได้ และเป็นไปตามกฎระเบียบท่ีกาํหนดไว ้

เพือ่ใหร้ะบบการบริหารกิจการของธนาคารเกิดประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

    การแก้ไขปั ญ ห า และการตัดสิ น ใจ (Problem Solving and Decision 

Making) หมายถึง ความสามารถในการวิเคราะห์สาเหตุ และผลกระทบของปัญหา พร้อมทั้ ง

สามารถวิเคราะห์และคน้หาการแก้ไขปัญหาไดห้ลากหลายวิธี สามารถตดัสินใจแก้ไขปัญหาได้

อยา่งเหมาะสมกบัสถานการณ์และเกิดประโยชน์สูงสุดกบัธนาคาร 
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    การบริหารการเปล่ียนแปลง (Change Management) หมายถึง  

การวิเคราะห์และคาดการณ์การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนภายในธนาคารและหน่วยงาน รวมทั้งการคิด

หาเคร่ืองมือและวิธีการใหม่ๆ มาใช้กบัธนาคาร ตลอดจนการโน้มน้าวชักจูงให้สมาชิกในทีมให้

ความร่วมมือกบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน 

 

8. ข้อจํากดัในการวจิัย 

 

 การวจิยัคร้ังน้ี “ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานพนกังานธนาคารออมสิน ภาค 8” เป็นการ

สํารวจความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีต่อภาพรวมของผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของธนาคารออม

สินภาค 8 เท่านั้น ซ่ึงมิไดม้าจากการปฏิบติังานจริงทั้งหมด  

 

9. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

 9.1 นาํผลการวจิยัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารออมสินภาค 8 ไป

ใช้ป ระโยชน์ ต่อหน่วยงาน ท่ี เก่ียวข้อง ผู ้บ ริหารและพ นักงานผู ้ป ฏิบัติ  นําไป ปรับ ใช้ใน 

การดําเนินงาน ให้สอดคล้องกับนโยบายและยุทธศาสตร์ขององค์กร และเพื่อเป็นแนวทางใน 

การพฒันาการปรับปรุงการบริหารงาน เพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายการดาํเนินงานขององคก์รมากยิง่ข้ึน 

 9.2 นาํผลการวจิยัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารออมสินภาค 8 ไป

ใช้ในการแก้ไขปัญหา/อุปสรรค และพฒันาการปรับปรุงการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคาร 

ออมสินในสังกดัภาค 8 ใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมีผลสมัฤทธ์ิมากยิง่ข้ึน 

 9.3 ใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาคน้ควา้วจิยั สําหรับผูส้นใจเก่ียวกบัการปฏิบติังานของ

พนกังานธนาคารออมสินในภาคอ่ืนๆ ต่อไป 

 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 ในการศึกษาวิจยั เร่ืองผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารออมสินภาค 8 

ผูว้ิจยัได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฏีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นแนวทางในการทาํวิจยั โดยขอ

นาํเสนอผลการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ออกเป็น 12 หัวขอ้ท่ีสําคญัประกอบด้วยประเด็น

หลกั ดงัน้ี 

 1. แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) 

 2. แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการเชิงกลยทุธ์ (Strategic Management) 

 3. แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result Base Management) 

 4. แนวคิดเก่ียวกบันโยบายการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี 

  (Good Corporate Governance Policy) ของธนาคารออมสิน 

 5. แนวคิดเก่ียวกบัระบบประเมินคุณภาพรัฐวสิาหกิจ 

  (State Enterprise Performance   Appraisal: SEPA) 

 6. แนวคิดเก่ียวกบัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology System) 

 7. แนวคิดเก่ียวกบัแรงจูงใจในการทาํงาน (Motivation) 

 8. แนวคิดเก่ียวกบัค่านิยมองคก์ร (Core Value) 

 9. แนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะ (Competency) 

 10. โครงสร้าง อาํนาจหนา้ท่ี ทิศทางและนโยบาย เป้าหมาย ระบบประเมินผล 

  การดาํเนินงานของธนาคารออมสิน 

 11. ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 12. สรุปกรอบแนวคิดการวจิยั 

 

1. แนวคดิเกีย่วกบัการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) 

 

 การจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) หรือ “NPM”เป็นการจดัการ

ภาครัฐของประเทศต่างๆ ทัว่โลกท่ีเกิดข้ึนในทศวรรษ 1980 ท่ีเปล่ียนแปลงจากการบริหารรัฐแบบ

ดั้ งเดิมไปสู่การบริหารภาครัฐแนวใหม่ อาจกล่าวได้ว่าเป็นยุคของการเปล่ียนแปลงท่ีสําคญัท่ี 
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นกัรัฐประศาสนศาสตร์ใหก้ารยอมรับในการนาํมาใชก้บัการบริหารภาครัฐในปัจจุบนัไดเ้ป็นอยา่งดี 

ในการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัแนวคิดการจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management: 

NPM) ผูว้ิจยัไดท้บทวนแนวคิดการจดัการภาครัฐแนวใหม่จากนกัวิชาการทั้งไทยและต่างประเทศ 

รายละเอียดดงัน้ี 

 1.1 คริสโตเฟอร์ ฮูด (Christopher Hood 1991 อา้งถึงใน เรืองวิทย ์เกษสุวรรณ, 2553, 

น. 238-239) ไดอ้ธิบายหลกัการและแนวคิดการจดัการภาครัฐแนวใหม่ไว ้ดงัน้ี  

  1) จดัการโดยนกัวชิาชีพท่ีชาํนาญการ (hands-on professional management)  

หมายถึง ให้ผูจ้ดัการมืออาชีพไดจ้ดัการดว้ยตวัเอง ดว้ยความชาํนาญ โปร่งใส และมีความสามารถ

ในการใช้ดุลยพินิจ เหตุผลก็เพราะเม่ือผิดชอบต่อหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายแล้วก็จะเกิดความ

รับผดิชอบต่อการตรวจสอบภายนอก 

  2) มีมาตรฐานและการวดัผลงานท่ีชัดเจน (explicit standards and measures of 

performance) ภาครัฐจึงตอ้งมีจุดมุ่งหมายและเป้าหมายของผลงาน และการตรวจสอบจะมีไดก้็ตอ้ง

มีจุดมุ่งหมายท่ีชดัเจน หรือหากจะวดัผลสาํเร็จก็ตอ้งวดัตามวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้

  3) เน้นการควบคุมผลผลิตมากข้ึน (greater emphasis on output controls) การใช้

ทรัพยากรตอ้งเป็นไปตามผลงานท่ีวดัได ้เพราะเนน้ผลสาํเร็จมากกวา่ระเบียบวธีิ 

  4) แยกหน่วยงานภาครัฐออกเป็นหน่วยย่อยๆ (shift to disaggregation of units in 

the public sector) การแยกหน่วยงานใหญ่ออกเป็นหน่วยงานยอ่ยๆ ตามลกัษณะสินคา้และบริการท่ี

ผลิต ให้เงินสนบัสนุนแยกกนั และติดต่อกนัอยา่งเป็นอิสระ เหตุผลก็เพื่อให้หน่วยงานแต่ละแห่ง

พฒันาประสิทธิภาพทั้งภายในภาครัฐและการแข่งขนักบัภายนอก 

  5) เปล่ียนภาครัฐให้แข่งขนักนัมากข้ึน (shift to greater competition in the public 

sector) เป็นการเปล่ียนวิธีทาํงานไปเป็นการจา้งเหมาและประมูล เหตุผลก็เพื่อให้ฝ่ายท่ีเป็นปรปักษ์

กนั (rivalry) เป็นกุญแจสาํคญัท่ีจะทาํใหต้น้ทุนตํ่าและมาตรฐานสูงข้ึน 

  6) เนน้การจดัการตามแบบภาคเอกชน (stress on private sector styles of  

management practice) เปล่ียนวธีิการแบบขา้ราชการไปเป็นการยดืหยุน่ในการจา้งและใหร้างวลั 

  7) เน้นการใชท้รัพยากรอย่างมีวินยัและประหยดั (stress on greater discipline and 

parsimony in resource use) วิธีน้ีอาจทาํได้เช่น การตดัค่าใช้จ่าย เพิ่มวินัยการทาํงาน หยุดย ั้งการ

เรียกร้องของสหภาพแรงงาน จาํกัดต้นทุนการปฏิบัติ เหตุผลก็เพราะต้องการตรวจสอบความ

ตอ้งการใชท้รัพยากรของภาครัฐ และทาํงานมากข้ึนโดยใชท้รัพยากรนอ้ยลง 

 1.2 เดวิด ออสบอร์น และ เทด แกเบอร์ (David Oaborne and Ted Gaebler อ้างถึงใน 

เทพศกัด์ิ บุณรัตพนัธ์ุ 2547, น. 205-206) แนวคิดของ Reinventing Government  ซ่ึงไดเ้ขียนในหนงัสือ
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เร่ือง “Reinventing Government” ตีพิมพ์ในปี ค.ศ.1992 ซ่ึงแนวคิดของ Reinventing น้ีได้รับการ

กล่าวถึงอย่างมากในประเทศสหรัฐอเมริกา  ถึงกับได้รับการกล่าวถึงจากนักวิชาการหลายท่าน 

ได้แก่   Gabrielian, Holzer และNufrio ว่าเป็ นพ าราไดม์ ท่ี ได้ รับ การยอมรับ สูงสุดในทางรัฐ

ประศาสนศาสตร์ในช่วงทศวรรษ 1990   โดยสรุปแลว้ปรัชญาและความคิดในการเปล่ียนโฉมภาค

ราชการ (Reinventing Government) ในหนงัสือดงักล่าวนั้นมีดงัน้ี   

  1) ตอ้งการให้ระบบราชการทาํหน้าท่ีเป็นพี่เล้ียงมากกว่าให้ระบบราชการลงมือ

ทาํงานเอง (a catalytic government) 

  2) ตอ้งการให้ระบบราชการเป็นระบบท่ีชุมชนเป็นเจา้ของและเป็นระบบราชการ

ท่ีมอบอาํนาจให้กบัประชาชนไปดาํเนินการเองมากกวา่ท่ีจะเป็นกลไกท่ีคอยให้บริการแต่อยา่งเดียว

(a community-owned government) 

  3) ตอ้งการให้ระบบราชการมีลกัษณะของการแข่งขนัการให้บริการสาธารณะ       

(a competitive government) 

  4) ตอ้งการให้ระบบราชการเป็นระบบท่ีขบัเคล่ือนดว้ยภารกิจมากกวา่ขบัเคล่ือน

ดว้ยกฎระเบียบ (a mission – driven government) 

  5) ตอ้งการให้ระบบราชการเป็นระบบท่ีให้ความสําคญัต่อผลของการปฏิบติังาน

มากกวา่สนใจถึงปัจจยันาํเขา้ทางการบริหารงานและขั้นตอนการทาํงานทั้งหลาย (a results-oriented 

government) 

  6) ตอ้งการให้ระบบราชการเป็นระบบท่ีมุ่งสนองตอบต่อการเรียกร้องของลูกคา้

มากกว่าท่ีจะสนองตอบต่อความต้องการของตัวระบบราชการและข้าราชการเอง (a customer-

driven government) 

  7) ตอ้งการใหร้ะบบราชการดาํเนินงานในลกัษณะท่ีเป็นแบบรัฐวสิาหกิจมุ่ง 

การแสวงหารายไดม้ากกวา่การใชจ่้าย (an enterprising government) 

  8) ตอ้งการใหร้ะบบราชการเป็นระบบท่ีมีการเฝ้าระวงัล่วงหนา้ คือ ใหมี้การเตรียม

ป้องกนัปัญหาท่ีอาจจะเกิดในอนาคตมากกวา่ท่ีจะคอยใหปั้ญหาเกิดข้ึนแลว้ค่อยตามแก ้ 

(an anticipatory government) 

  9) ตอ้งการให้ระบบราชการเป็นระบบท่ีมีการกระจายอาํนาจจากขา้งบนลงไปสู่

ขา้งล่างตามลาํดบัชั้น โดยเน้นให้ขา้ราชการระดบัปฏิบติังานหลกัมีส่วนร่วมในการตดัสินใจและ

การทาํงานเป็นทีม (a decentralized government) 

  10) ตอ้งการใหร้ะบบราชการเป็นระบบท่ีปรับเปล่ียนไปตามกลไกของตลาด 

(a market-oriented government) 

 



27 

  แนวคิดของ Reinventing Government ได้รับการสนับสนุนอย่างจริงจงัในสมัย

ประธานาธิบดีคลินตนัผ่านการทาํงานของหน่วยงานท่ีเรียกวา่ National Performance Review ท่ีถูก

ตั้งข้ึนในปี ค.ศ. 1993 รวมถึงการไดรั้บการสนบัสนุนจากหน่วยงาน National Commission on State 

and Local Public Service อีกทั้งได้รับการหยิบยกข้ึนมาเป็นวาระของการประชุมสัมมนา และถ้า

มองในภาพ กว้างแล้ว  Peters and Pierre เห็นว่าเร่ืองของ   Reinventing Government ถูกนําไป

เช่ือมโยงกบัแนวคิดการจดัการภาครัฐสมยัใหม่ (New Public Management) ดว้ย  

 1.3 โจนาธาน บอสตัน (Jonathan Boston อา้งถึงใน ทศพร ศิริส ัมพนัธ์ 2547,  

น. 450-451) และคณะไดส้รุปใหเ้ห็นสาระสาํคญัของการจดัการภาครัฐแนวใหม่ไว ้ดงัต่อไปน้ี   

  1) มองว่าการบริหารงานมีลกัษณะท่ีเป็นสากล หรือกล่าวอีกนัยหน่ึง คือ ไม่มี

ความแตกต่างอยา่งเป็นนยัสําคญัระหวา่งการบริหารงานของภาคธุรกิจเอกชนและการบริหารงาน

ของภาครัฐ 

  2) ปรับเปล่ียนจากการให้นํ้ าหนกัความสําคญัท่ีเดิมมุ่งเน้นให้ความสําคญัต่อการ

ควบคุมปัจจยันาํเขา้หรือทรัพยากรและกฎระเบียบต่าง ๆ มาเป็นการควบคุมในเร่ืองของการผลผลิต

และผลลพัธ์ หรือกล่าวอีกนัยหน่ึง คือ ปรับเปล่ียนจากการให้ความสําคญัในภาระรับผิดชอบต่อ

กระบวนการของการทํางาน  (process accountability) มาเน้นภาระรับผิดชอบต่อผลสัมฤทธ์ิ 

(accountability for results) แทน 

  3) ให้ความสําคญัต่อเร่ืองของการใช้ความสามารถหรือทกัษะการบริหารมากกวา่

การท่ีใหค้วามสาํคญัต่อการกาํหนดนโยบายแต่เพียงอยา่งเดียว 

  4) ให้ความสําคญัต่อการมอบอาํนาจการควบคุมของหน่วยงานกลาง0 (devolution 

of centralized power) ไปให้หน่วยงานผูป้ฏิบติั เพื่อให้ผูบ้ริหารของแต่ละหน่วยงานมีอิสระและมี

ความคล่องตวัในการบริหารและการดาํเนินงาน 

  5) เน้นปรับเปล่ียนโครงสร้างหน่วยงานราชการใหม่ให้มีขนาดเล็กลงในรูปแบบ

ของหน่วยงานอิสระในกาํกบั โดยเฉพาะการแยกส่วนระหว่างการกาํกบัดูแลควบคุมท่ีเป็นภารกิจ

งานเชิงพาณิชย์และไม่ใช่ เชิงพาณิชย์ออกจากกัน  รวมถึงแยกภารกิจงานเชิงนโยบายและ 

การใหบ้ริการออกจากกนัอยา่งเด็ดขาด 

  6) เนน้การแปรสภาพกิจการของรัฐใหเ้ป็นเอกชน (privatization) และใหมี้การจา้ง

เหมาบุคคลภายนอก (outsourcing) รวมทั้งประยุกต์ใช้วิธีการจดัจา้งและการแข่งขนัประมูลงาน

0 (competitive tendering) เพื่อลดตน้ทุนและปรับปรุงคุณภาพการใหบ้ริการใหสู้งข้ึน 

  7) ปรับเปล่ียนรูปแบบสัญญาจา้งบุคลากรของภาครัฐให้มีลกัษณะเป็นระยะสั้ น

และกาํหนดเง่ือนไขขอ้ตกลงใหมี้ความชดัเจนสามารถตรวจสอบได ้
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  8) เลียนแบบวิธีการบริหารจดัการของภาคธุรกิจเอกชน เช่น การวางแผนกลยุทธ์

และแผนธุรกิจ การทาํขอ้ตกลงว่าด้วยผลงาน (performance agreement) การจ่ายค่าตอบแทนตาม

ผลงาน การจดัจา้งบุคคลภายนอกให้เขา้มาปฏิบติังานเป็นการชัว่คราวเฉพาะกิจ การพฒันาระบบ

สารสนเทศเพื่อการบริหารงานและการให้ความสําคญัต่อการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีขององค์การ

0 (corporate image) 

  9) มีการสร้างแรงจูงใจและให้รางว ัลตอบแทนในรูปของตัวเงิน  (monetary 

incentives) มากข้ึน 

  10) สร้างระเบียบวนิยัและความประหยดัในการใชจ่้ายเงินงบประมาณ  

โดยพยายามลดตน้ทุนค่าใชจ่้ายและเพิ่มผลผลิต 

 1.4 เฉลิมพงศ์ มีสมนัย (2547, น. 132-133) ไดอ้ธิบายลกัษณะของการจดัการภาครัฐ

แนวใหม่หรือ NPM วา่เป็นวธีิการบริหารจดัการท่ีมุ่งเนน้ในเร่ืองต่างๆ 4 เร่ือง ไดแ้ก่ 

  1) ความโปร่งใสในการตดัสินใจ (Transparency) ของรัฐบาลและฝ่ายบริหารของ

หน่วยงานภาครัฐ โดยเฉพาะเปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจ 

  2) ความรับผิดชอบในความพร้อมท่ีจะถูกตรวจสอบ (Accountability) การบริหาร

จดัการของผูบ้ริหารองค์กร การปฏิบัติราชการของข้าราชการ การบริหารกิจการบ้านเมืองของ

รัฐบาล จะต้องมีความพร้อมตลอดเวลาท่ีจะถูกตรวจสอบจากทุกฝ่าย ไม่ว่าจะเป็นประชาชน 

ส่ือมวลชน ส่วนราชการดว้ยกนัเอง หรือฝ่ายการเมืองในฐานะท่ีเป็นผูก้าํหนดนโยบาย  

  3) การบริหารจดัการและการดาํเนินงานของหน่วยงานราชการในการจดัทาํบริการ

สาธารณะนั้นจะมุ่งเนน้ในเร่ืองผลสัมฤทธ์ิ (Result) ของงาน โดยเฉพาะประสิทธิผล (effectiveness) 

ประสิทธิภาพ (efficiency) และความประหยดั (economy) มากกวา่ท่ีจะเนน้ท่ีทรัพยากรท่ีจาํเป็นตอ้ง

ใช้ในการดาํเนินงานหรือปัจจยันาํเขา้ (input) และวิธีการปฏิบติังานหรือกระบวนการดาํเนินงาน 

(process) 

  4) มีการประเมินผลโดยการวดัผลลัพธ์ (Measure) การดําเนินงานอย่างเป็น

รูปธรรมโดยเฉพาะในเร่ืองปริมาณงาน (quality) งบประมาณท่ีใชด้าํเนินงาน (cost) และกาํหนดการ

ปฏิบติังาน (time) 

  จากจุดมุ่งเน้นทั้ง 4 ประการ ของการจดัการภาครัฐแนวใหม่ดังกล่าวทาํให้การ

บริหารจดัการหน่วยงานของรัฐจาํเป็นตอ้งปรับปรุงและพฒันาในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 

(1) หน่วยงานภาครัฐจะตอ้งเลิกและลดท่ีจะเป็นผูใ้ห้บริการสาธารณะตามลาํพงั

หรือผกูขาดเช่นท่ีเคยเป็นมาในอดีต คงเหลือไวเ้ฉพาะภารกิจท่ีสาํคญัๆ เท่านั้น 
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(2) ทาํการประเมินความคุม้ค่าหรือ Value for money ในการใชจ่้ายงบประมาณใน

การจดัทาํบริการสาธารณะ โดยเฉพาะการดาํเนินงานในโครงการของส่วนราชการต่างๆ จะตอ้ง

ประเมินความคุม้ค่าของการใชจ่้ายงบประมาณ เช่น การศึกษาความเป็นไปไดข้องโครงการทางดา้น

เศรษฐกิจ โดยใช้วิธีวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายและผลประโยชน์ตอบแทน (cost-benefit analysis) ทั้ งน้ี

จะตอ้งทาํทั้งก่อน ระหวา่ง และหลงัการดาํเนินโครงการ 

(3) เช่ือมโยงระหวา่งการจดัสรรทรัพยากรและเงินรางวลักบัผลสัมฤทธ์ิ (result) 

(4) เนน้ความรับผดิชอบท่ีผลสัมฤทธ์ิ (Accountability for results) แต่จะไม่เนน้ท่ี 

ความรับผดิชอบท่ีผลผลิตและกระบวนการดาํเนินงาน 

(5) ลดขนาดองคก์รหรือ downsizing พร้อมทั้งปรับบทบาทภารกิจและขนาดใหมี้ 

ความเหมาะสมหรือ right sizing ในส่วนภารกิจท่ีไม่ใช่งานหลักของหน่วยงานก็ให้จ้างเอกชน

ดาํเนินการแทน (Outsourcing) 

(6) การบริหารจดัการแบบเอกชน 

  จากแนวคิดท่ีกล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่าการจัดการภาครัฐแนวใหม่ เป็นการ

บริหารงานโดยการนาํเทคนิคและการบริหารงานแบบเอกชนมาประยุกตใ์ชก้บัการบริหารงานของ

หน่วยงานภาครัฐ ให้มีความทนัสมยั มีความคล่องตวั ลดขั้นตอนการปฏิบติังาน ให้ความสําคญักบั

ผลการปฏิบติังานมากกว่าสนใจถึงปัจจยันําเขา้ทางการบริหารและขั้นตอนกระบวนการทาํงาน  

เน้นภาระความรับผิดชอบต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน แนวคิดการจดัการภาครัฐแนวใหม่

ตอ้งการให้มีการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์และวิธีการบริหารงานภาครัฐจากเดิม เพื่อให้สอดคลอ้ง

กบัการบริหารงานมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ซ่ึงในการดาํเนินงานหน่วยงานภาครัฐจาํเป็นจะตอ้งมีการกาํหนด

กลยุทธ์ การวางแผนเชิงกลยุทธ์ เพื่อให้การดาํเนินงานบรรลุผลสัมฤทธ์ิ มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลในการบริหาร แนวคิดหรือเทคนิคสําคญัท่ีนาํมาประยกุตใ์ชน้ัน่ก็คือ แนวคิดการจดัการ

เชิงกลยทุธ์ ซ่ึงเป็นแนวคิดการจดัการภาครัฐแนวใหม่ท่ีมีการนาํมาใชอ้ยา่งกวา้งขวาง ซ่ึงผูว้จิยัจะได้

กล่าวถึงในลาํดบัถดัไป 
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2. แนวคดิเกีย่วกบัการจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) 

 

 แนวคิดหรือความหมายเก่ียวกบัการจดัการเชิงกลยุทธ์หรือยุทธศาสตร์ ผูว้ิจยัไดศึ้กษา

รวบรวมมาจากแนวคิดของนกัวชิาการต่างประเทศและนกัวชิาการไทยและเทคนิคต่างๆ ดงัน้ี 

 2.1 อลัน วอลเทอร์ สตีส (Alan Walter Steiss อา้งถึงใน วิรัช วิรัชนิภาวรรณ 2554, น. 1-25) 

ใน ห นั ง สื อ เร่ื อ ง  “ Strategic Management for Public and Nonprofit Organization”  (New York: 

Marcel Dekker, INC)” อธิบายไวว้า่ ยทุธศาสตร์ หมายถึง วธีิการท่ีถูกนาํมาใชใ้นการดาํเนินงานของ

องคก์ารและนาํมาใชใ้นการแข่งขนัทางธุรกิจ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีองคก์ารกาํหนดไว ้แต่ถา้เป็น

ในภาครัฐ ยทุธศาสตร์จะถูกใชเ้ป็นวธีิการในการบรรลุเป้าหมายขององคก์รภาครัฐ 

 2.2 อัลเฟรด แชนด์เลอร์ จูเนียร์ (Alfred Chandler, Jr. อ้างถึงใน วิรัช วิรัชนิภาวรรณ 

2 5 5 4 , น . 1 -2 6 ) ใน ห นั ง สื อ  เร่ื อ ง  Strategy and Structure: Chapters the History of the Industrial 

Enterprises ยุทธศาสตร์ หรือ กลยุทธ์ เป็นการกาํหนดจุดมุ่งหมายระยะยาวของธุรกิจ และการกาํหนด

แนวทางการดาํเนินงานหรือการปฏิบัติตลอดจนการจดัสรรทรัพยากรอนัจาํเป็นในการดาํเนินงาน

ดงักล่าว 

 2.3 สมชาย ภคภาสน์ วิวัฒ น์  (2542, น. 23-32) การบริหารเชิ งกลยุทธ์  (Strategy 

Management) นั้น ความจริงก็คือเป็นการบริหารกระบวนการตดัสินใจเชิงกลยุทธ์ (Strategy Decision) 

สาระหรือองคป์ระกอบท่ีสําคญัประการหน่ึงของการตดัสินใจเชิงกลยุทธ์นั้น คือ การวางทิศทางหรือ

กลยุทธ์ทั้ งในระยะยาว ระยะกลาง ระยะสั้ น โดยมีการประเมินโอกาสและภยนัตรายท่ีเกิดจาก 

การเปล่ียนแปลของสภาพแวดลอ้มและจุดอ่อน จุดแข็งขององค์กร ตลอดจนบุคลากรและค่านิยมของ

องค์กร หรือกล่าวอีกนัยหน่ึงก็คือ การบริหารเชิงกลยุทธ์นั้นเป็นการกาํหนดกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมและ

สามารถตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มโดยคาํนึงถึงจุดอ่อน จุดแข็งขององค์กรใน

ดา้นต่างๆ นั้นเอง 

  ระดบักลยทุธ์ขององคก์รประกอบดว้ย 3 ระดบั คือ 

1) กลยทุธ์ระดบัองคก์ร (Corporate Strategy) 

2) กลยทุธ์ของธุรกิจ (Business Strategy) 

3) กลยทุธ์ในระดบัปฏิบติัการ (Operational Strategy) 

  กระบวนการบริหารเชิงกลยทุธ์ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบท่ีสัมพนัธ์กนั ดงัน้ี 

  1) การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ (Strategy Analysis) ถือเป็นองค์ประกอบแรกใน

กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ นั้นหมายถึงการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกทางธุรกิจ หรือ

กล่าวอีกนัยหน่ึงก็คือการวิเคราะห์การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมเก่ียวกับเศรษฐกิจ สังคม 
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ธุรกิจ ท่ีจะกระทบต่อองค์กร โดยการวิเคราะห์เพื่อท่ีจะดูผลกระทบท่ีจะเป็นทั้งโอกาส (Opportunity) 

และภยนัตราย (Threat) และยงัคลอบคลุมถึงการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในขององค์กร  

อนัหมายถึงการวเิคราะห์โครงสร้าง ทรัพยากรขององคก์ร อนัจะหาจุดอ่อน (Weakness) และจุดแข็ง 

(Strength) และรวมถึงการวิเคราะห์ค่านิยมหรือวฒันธรรมองค์กร ซ่ึงจะเป็นเหมือนโอกาสและ

ขอ้จาํกดัในการท่ีจะดาํเนินมาตรการท่ีเหมาะสมในการเปล่ียนแปลง เป้าหมายของการวิเคราะห์

เชิงกลยทุธ์ก็คือการวางตาํแหน่งทางธุรกิจ (Strategy Position) 

  2) ทางเลือกเชิงกลยุทธ์ (Strategy Choice) การกาํหนดทางเลือกเชิงกลยุทธ์นั้ น 

ความจริงก็คือการกาํหนดกลยุทธ์หรือแนวทางเพื่อท่ีจะบรรลุสู่ทิศทางกลยุทธ์ อาจกล่าวไดว้า่ การ

กาํหนดทางเลือกเชิงกลยทุธ์นั้นก็คือแนวทางกลยทุธ์ในดา้นต่างๆ และคดัเลือกกลยทุธ์หรือทิศทางท่ี

เหมาะสม 

  3) การนาํกลยุทธ์ไปดาํเนินการ (Strategy Implementation) นั้นก็คือหลงัจากได้มี

การกาํหนดกลยทุธ์แลว้ก็ไดมี้การนาํกลยทุธ์ท่ีไดก้าํหนดนั้นไปปฏิบติัและประเมินผล 

 2.4 จินตนา บุญ บงการ,ณั ฎฐพันธ์  เขจรนันท์  (2544  12-29) กลยุท ธ์หมายถึง  

การตดัสินใจท่ีสัมพนัธ์กบัการคาดการณ์การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มและเป็นการตดัสินใจ

บนพื้นฐานของสมมติฐานการปรับตวัให้เขา้กบัการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมในอนาคต  

การจดัการกลยุทธ์หมายถึงกระบวนการท่ีประกอบการตดัสินใจ การวางแนวทาง และการควบคุม

การปฏิบติังาน เพื่อท่ีจะสร้างความมัน่ใจว่าองค์การสามารถท่ีจะดาํเนินการไดอ้ย่างสอดคลอ้งกบั

สภาพแวดลอ้มและเหมาะสมกบัสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน โดยท่ีการจดัการเชิงกลยทุธ์จะคาํนึงถึงปัจจยั

ดงัต่อไปน้ี  

  1) ลกัษณะของธุรกิจท่ีดาํเนินอยู ่

  2) ลกัษณะของธุรกิจในอนาคต  

  3) สภาพแวดลอ้ม 

  4) การจดัสรรทรัพยากร 

  5) การปฏิบติังานใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์

  โดยท่ีการจดัการเชิงกลยุทธ์มีเป้าหมายสําคญั 2 ประการคือ การสร้างและดาํรง

รักษาความสามารถในการแข่งขันและสร้างคุณค่าแก่ผู ้เก่ียวข้อง การจัดการเชิงกลยุทธ์จะมี

ประโยชน์ต่อองคก์าร 4 ประการ ดงัต่อไปน้ี 

  1) กาํหนดทิศทางขององคก์ร 

  2) สร้างความสอดคลอ้งในการปฏิบติั 

  3) สร้างความพร้อมใหแ้ก่องคก์าร 
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  4) สร้างประสิทธิภาพในการแข่งขนั 

  กระบวนการจดัการเชิงกลยทุธ์มีส่วนประกอบสาํคญั 5 ประการ คือ 

  1) การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม (Environment Analysis) ผูบ้ริหารหรือนกักลยุทธ์ 

(Strategist) จะต้องศึกษาและวิเคราะห์ปัจจยัในด้านต่างๆ ท่ีมีผลกระทบต่อการดาํเนินงานของ

องคก์าร ซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็น 2 ระดบั คือ สภาพแวดลอ้มภายนอก (External Environment) และ

สภาพแวดล้อมภายใน (Internal Environment) องค์การ โดยทาํการวิเคราะห์ถึงจุดแข็ง (Strength) 

จุดอ่อน (Weakness) โอกาส (Opportunity) และอุปสรรค (Threat) หรือท่ีเรียกว่า การวิเคราะห์ 

SWOT (SWOT Analysis) วา่แต่ละปัจจยัมีส่วนเอ้ืออาํนวยหรือขดัขวางการดาํเนินงานขององคก์าร

อยา่งไร 

  2) การกาํหนดทิศทางขององค์การ (Set Organization Direction) ผูบ้ริหารจะนํา

ขอ้มูลต่างๆ ท่ีได้รับจากการวิเคราะห์โอกาสและขอ้จาํกัดมาทาํการประมวลผล เพื่อใช้กาํหนด

ทิศทางเชิงกลยุทธ์ขององคก์าร โดยท่ีการกาํหนดทิศทางขององคก์ารสามารถกระทาํไดใ้นลกัษณะ

ของการกาํหนดภารกิจและการตั้งเป้าหมาย (Mission and Goal Establishment) ขององคก์าร 

  3) การกาํหนดกลยุทธ์ (Strategy Formulation) หมายถึงการนาํทิศทางขององคก์าร

ท่ีกาํหนดไวอ้ยา่งกวา้งๆ มาพฒันาเพื่อเป็นแนวทางการดาํเนินงานในอนาคตขององคก์าร โดยมกัจะ

กาํหนดกลยุทธ์ตามระดับชั้นภายในองค์การตั้งแต่กลยุทธ์องค์การ (Corporate Strategy) กลยุทธ์

ธุรกิจ (Business strategy) และกลยทุธ์หนา้ท่ี (Function Strategy) 

  4) การนํากลยุทธ์ไปปฏิบติั (Strategy Implementation) หมายถึงการนาํกลยุทธ์ท่ี

ถูกกาํหนดไปประยุกตใ์นการดาํเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม ผ่านการจดัโครงสร้าง บุคลากร และ 

การประสานงานร่วมกนัอยา่งเป็นระบบ 

  5) ก ารค วบ คุ ม แล ะก ารป ระเมิ น ก ล ยุท ธ์  (Strategy Evaluation and Control) 

หมายถึงการติดตามและตรวจสอบ (Monitoring) วิเคราะห์ปัญหา กาํหนดแนวทาง ปรับปรุง และ

พฒันาให้กลยุทธ์ท่ีกาํลงัดาํเนินอยู่เกิดความสอดคล้องกบัสถานการณ์จริง เพื่อองค์การจะได้คุณ

ค่าสูงสุดจากการดาํเนินงาน ตลอดจนทาํการประเมินผลจากการดาํเนินกลยุทธ์วา่ประสบผลสําเร็จ

ดงัท่ีตั้งเป้าหมายไวเ้พียงใด เพื่อนาํไปพิจารณาในการพฒันากลยทุธ์ต่อไป 

 2.5 วิรัช วิรัชนิภาวรรณ  (2555, น. 83-119) ยุทธศาสตร์ของหน่วยงานรัฐ การบริหาร

ยุทธศาสตร์ หมายถึงการดาํเนินงานหรือการปฏิบติังานของรัฐ และ/หรือเจา้หน้าท่ีของรัฐท่ีใช้ทั้ง

ศาสตร์และศิลป์ท่ีลุ่มลึกหรือแยบคายเพื่อกาํหนดทิศทาง แนวทาง แผนงาน กระบวนการในการ

ดําเนินงาน การควบคุมตรวจสอบ และเป้าหมายท่ี ชัดเจน  ส อดคล้องและเหมาะสมกับ

สภาพแวดลอ้มและสถานการณ์ พร้อมทั้งใชท้รัพยากรท่ีมีอยูใ่ห้เกิดประโยชน์สูงสุด ทั้งน้ีเพื่อช่วย
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เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารและเพื่อให้บรรลุเป้าหมายเฉพาะของหน่วยงาน การบริหาร

ยุทธศาสตร์มีลักษณะเป็นกระบวนการหมายถึงมีขั้นตอนการดําเนินการอย่างเป็นระบบและ

สอดคล้องกบัหลกักฎหมายได้แบ่งกระบวนการบริหารหารยุทธศาสตร์ออกเป็น 4 ขั้นตอน ซ่ึงมี

ความครอบคลุมขั้นตอน หรือสาระสําคญัของการบริหารยุทธศาสตร์ไวอ้ยา่งครอบคลุมและชดัเจน 

ดงัน้ี 

  1) การวเิคราะห์สถานการณ์หรือสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกหน่วยงาน 

   (1) การวิเคราะห์สถานการณ์หรือสภาพแวดลอ้มภายในหน่วยงาน ถือว่าเป็น

ขั้นตอนแรกของกระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ โดยเป็นการตรวจสอบขีดความสามารถของ

หน่วยงานวา่มีจุดแข็งท่ีจะใช้ให้เป็นประโยชน์ และมีจุดอ่อนท่ีจะตอ้งแกไ้ขมากน้อยเพียงใด และ

ถึงแม้สถานการณ์หรือสภาพแวดล้อมภายนอกหน่วยงานอาจส่งเสริมหรือสนับสนุน แต่ถ้า

สภาพแวดล้อมภายในหน่วยงานมีจุดอ่อนหรือขาดความพร้อม การดาํเนินงานก็ไม่อาจประสบ

ความสาํเร็จไดง่้าย 

   (2) การวิเคราะห์สถานการณ์หรือสภาพแวดล้อมภายนอกหน่วยงาน ก่อนท่ี

หน่วยงานจะวางแผนยุทธศาสตร์ และดาํเนินยุทธศาสตร์ ควรจะตอ้งตรวจสอบสภาพแวดลอ้ม

ภายนอกหน่วยงานด้วย ทั้ งน้ีเพื่อประเมินโอกาส (Opportunities) หรือข้อดี และข้อจาํกัดหรือ

อุปสรรค (threats) หรือข้อเสียด้วย การตรวจสอบสถานการณ์หรือสภาพแวดล้อมภายนอก

หน่วยงาน คือการประเมิน แจกแจง และวเิคราะห์ขอ้มูลข่าวสารจากสถานการณ์หรือสภาพแวดลอ้ม

ภายนอกหน่วยงานท่ีส่งผลต่อหน่วยงานให้แก่ผูบ้ริหารและบุคลากรภายในหน่วยงานทราบและ

เข้าใจ เพื่อจะได้นําไปดําเนินการต่อไป กล่าวได้ว่ามีสถานการณ์หรือสภาพแวดล้อมภายนอก

หน่วยงานมากมาย เช่น การเมืองและกฎหมาย เศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรม เทคโนโลยี ระบบ

นิเวศวทิยา เป็นตน้ 

  2) การวางแผนยุท ธศาสตร์ด้วยการกําหนดวิสั ยทัศน์  พันธกิจ เป้ าหมาย 

ยทุธศาสตร์ แผนท่ียทุธศาสตร์ และตวัช้ีวดั ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กนัและเป็น

ส่วนสําคัญของการบริหารยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ (Vision) พันธกิจ (Mission) 

เป้าหมาย (goal) ยทุธศาสตร์ (strategic) แผนท่ียทุธศาสตร์ (strategic maps) และตวัช้ีวดั (indicator) 

  3) การดาํเนินยุทธศาสตร์ดว้ยการแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติั ประกอบดว้ย 

5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ (1) ขั้นตอนการนาํวิสัยทศัน์ไปปฏิบติัจริง (2) ขั้นตอนการนาํพนัธกิจไปปฏิบติัจริง  

(3) ขั้นตอนการนาํเป้าหมายไปปฏิบติัจริง (4) ขั้นตอนการนาํยุทธศาสตร์ไปปฏิบติัจริง (5) ขั้นตอน

การนาํแผนท่ียทุธศาสตร์และตวัช้ีวดัไปปฏิบติัจริง 
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  4) การควบคุมและการประเมินผลยทุธศาสตร์ แบ่งออกเป็น 6 หวัขอ้ไดแ้ก่ 

(1) ความสําคญัของการควบคุมและการประเมินผลยุทธศาสตร์ (2) ขอบเขตของการควบคุมและ

การประเมินผลยุทธศาสตร์ (3) เคร่ืองมือท่ีนาํมาใชใ้นการควบคุมและการประเมินผลยุทธศาสตร์ 

(4) กระบวนการควบคุมและการประเมินผลยุทธศาสตร์ (5) ลกัษณะการควบคุมและการประเมินผล

ยุทธศาสตร์ (6) แนวทางการกาํหนดยุทธศาสตร์ในการประเมินผลเพื่อการป้องกนัและการแก้ไข

ปัญหาในหน่วยงาน 

 2.6 ไพโรจน์ ปิยะวงศ์วัฒนา (2555, น. 8-10) การจดัการเชิงกลยุทธ์ คือ แนวคิดท่ีมี

อิทธิพลต่อความอยู่รอด การเติบโตและการขยายตวัขององค์กร บนพื้นฐานการตอบสนองต่อ

สภาพแวดลอ้มภายใตท้รัพยากรองค์กร ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัท่ีศึกษาในอุตสาหกรรมธนาคาร

พาณิชย ์โดยการศึกษาของ Hopkins & Hopkins (1997) คน้พบว่าธนาคารท่ีมุ่งความสําคญัท่ีการ

จดัการเชิงกลยทุธ์จะมีผลกาํไรท่ีมากกวา่ธนาคารท่ีไม่ไดใ้หค้วามสาํคญักบัการจดัการเชิงกลยทุธ์  

  การจดัการเชิงกลยุทธ์นั้นผูบ้ริหารตอ้งเขา้ใจถึงสภาพแวดลอ้มเพื่อสร้างกรอบแห่ง

อนาคตและกาํหนดเส้นทางสู่อนาคต อาจกล่าวไดว้า่การจดัการกลยทุธ์เป็นมุมมองเชิงกระบวนการ 

ตั้งแต่การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มเพื่อคน้หาโอกาสเขา้กบัจุดเด่น เพื่อกาํหนดเป็นกลยทุธ์ นาํกลยทุธ์

สู่การปฏิบติั และควบคุมกลยุทธ์ การจดัการเชิงกลยุทธ์นั้น คือกระบวนการท่ีมีความเคล่ือนไหว 

(Dynamic) ตลอดเวลา และเป็นปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งสภาพแวดลอ้ม เป็นทั้งการออกแบบ (Design) 

และการปฏิบติั (Execution) ทั้งสองส่วนน้ีไม่ไดแ้ยกออกจากกนั แต่เป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งกนั

ตลอดเวลา ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

  1) การกําหนดทิศทางและวิเคราะห์สภาพแวดล้อม คือการวิเคราะห์ความ

เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มภายนอกและสภาพแวดลอ้มภายใน การวิเคราะห์ทศันคติ ค่านิยม 

วฒันธรรมองคก์ร รวมทั้งการคาดหวงัจากผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัองคก์ร (Johnson and Scholes, 1997: 

23-25) ทั้งน้ีการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกเพื่อวิเคราะห์ถึงปัจจยัท่ีเป็นโอกาสหรืออุปสรรค

ต่อองค์กร และสภาพแวดล้อมภายในเพื่อวิเคราะห์ถึงปัจจยัท่ีเป็นจุดเด่นและจุดด้อยขององค์กร 

นอกจากน้ีการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ยงัตอ้งคาํนึงถึงความคาดหวงัของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง เพื่อนาํมา

กาํหนดทิศทางองค์กรดว้ย ทั้งน้ีเพราะทิศทางขององคก์รตอ้งไดจ้ากความคาดหวงัจากหลายฝ่ายท่ี

เก่ียวขอ้ง ไม่ใช่ไดจ้ากผูบ้ริหารฝ่ายเดียว อยา่งไรก็ตามเป้าหมายของการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ก็เพื่อ

นาํไปสู่การกาํหนดหรือจดัทาํกลยทุธ์ 

  2) การนาํกลยทุธ์ ภายหลงัไดมี้การวเิคราะห์กลยทุธ์แลว้ ขั้นตอนต่อมาคือ กาํหนด

หรือจัดการกลยุทธ์ ซ่ึงกลยุทธ์แบ่งออกเป็น 3 ระดับ คือระดับองค์กร ระดับธุรกิจ และระดับ 
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ปฏิบติัการ แต่ระดบัปฏิบติัการอาจไม่ใช่กลยทุธ์เพราะไม่ไดก่้อใหเ้กิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

(Hitt, Ireal & Hoskisson, 2005, pp. 2-38) จึงมีความเป็นไปไดว้า่จะเป็นการจดัการทรัพยากรระดบั

ปฏิบติัการ (Action Plan) 

  3) การนาํกลยุทธ์ไปปฏิบติัและการควบคุมกลยุทธ์ เป็นขั้นตอนท่ีมีความสําคญั

อย่างมากในการจดัการกลยุทธ์ เม่ือองค์กรไดว้ิเคราะห์ปัจจยัดา้นต่างๆ กาํหนดทิศทางขององค์กร

และเลือกกลยุทธ์แล้ว จะต้องนําเอากลยุทธ์มาดําเนินการประยุกต์ปฏิบัติเพื่อให้เกิดผลตาม

วตัถุประสงค์ท่ีตั้งไว ้ซ่ึงตอ้งมีการเสริมสร้างทกัษะความสามารถบุคลากร ทั้งในระดบับริหารและ

ปฏิบติัการให้เหมาะสมกบักลยทุธ์ขององคก์ร นอกจากน้ียงัตอ้งจดัโครงสร้างองคก์รและวฒันธรรม

ใหส้อดคลอ้งและสนบัสนุนกลยทุธ์  

  4) สาํหรับขั้นตอนสุดทา้ยไดแ้ก่ การตรวจสอบประเมิน และควบคุมการดาํเนินกล

ยทุธ์ใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้

 2.7 แนวคิดเกี่ยวกับ PEST (Pest Analysis) PEST Analysis นั้นคือเคร่ืองมือท่ีใช้สําหรับ

การวิเคราะห์แนวโนม้ของตลาด และวิเคราะห์ภาพรวมของธุรกิจในอนาคต โดยอาศยัการขอ้มูลของ

การเปล่ียนแปลงของปัจจยัภายนอกต่างๆ ท่ีเราไม่สามารถควบคุมได้ ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีก็ประกอบไป

ด้วย P– Politic: ปัจจยัทางนโยบายและการเมือง E– Economic: ปัจจยัทางเศรษฐกิจ S– Social: ปัจจยั

ทางสภาพสังคม และสุดทา้ย T– Technology: ปัจจยัทางเทคโนโลยีและนวตักรรมใหม่ๆ 

  1) ดา้นการเมือง (Politics) คลอบคลุมเร่ืองการเมืองและกฎหมาย โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง 

การวิเคราะห์นโยบายทางการเมือง กฎหมาย และกฎเกณฑ์ต่างๆ ของหน่วยงานภายนอกต่างๆ  

ท่ีส่งผลต่อการดาํเนินงานภายในหน่วยงาน เป็นตน้วา่ รัฐบาล หรือหน่วยงานของรัฐ คณะกรรมการ

พฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และพรรคการเมืองท่ีเป็นแกนนาํของรัฐบาลท่ีน่าจะมีผลทั้ง

ดา้นบวกและดา้นลบต่อการดาํเนินงานของภายในหน่วยงาน เช่น  

   - นโยบายของรัฐบาล 

   - มติคณะรัฐมนตรี 

   - นโยบายของพรรคการเมืองท่ีเป็นแกนนาํของรัฐบาล 

   - แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

   - กฎหมาย และกฎระเบียบต่างๆ 

   - ความมัน่คงของประเทศ และเสถียรภาพของรัฐบาล 

   - บทบาทของกลุ่มผลอิทธิพลและกลุ่มผลประโยชน์ทางการเมือง 

   - ความขดัแยง้และความรุนแรงทางการเมือง 

   - พฤติกรรมทางการเมือง 
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  2) ด้านเศรษฐกิจ (Economy) เป็นการวิเคราะห์เศรษฐกิจทั้ งระดับมหภาคและ

ระดบัจุลภาค ซ่ึงหมายถึงระบบเศรษฐกิจทั้งในประเทศและระหว่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้งส่งผลต่อ 

การดาํเนินงานภายในหน่วยงาน เช่น 

   - อตัราการขยายตวัทางเศรษฐกิจ 

   - ผลผลิตมวลรวมในประเทศ 

   - การคา้ระหวา่งประเทศและดุลการชาํระเงิน 

   - อตัราดอกเบ้ียและอตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ 

   - อตัราการวา่งงาน 

   - สภาวะการจา้งงานและค่าแรง 

   - การลงทุนภาคเอกชน 

   - อตัราเพิ่มของระดบัราคาและดชันีราคา 

   - ราคานํ้ามนัดิบ 

   - ภาษีอากรและการใชจ่้ายของรัฐบาล 

   - หน้ีสาธารณะ เงินคงคลงั 

   - การเงินการธนาคาร 

  3) ดา้นสังคม (Society) เป็นการวเิคราะห์สภาพทางสังคมและวฒันธรรม ซ่ึงหมายถึง 

โครงสร้างทางสังคมภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งหรือส่งผลต่อการดาํเนินงานภายในหน่วยงาน เช่น 

   - ระดบัการศึกษาและอตัราการรู้หนงัสือของประชากร 

   - จาํนวนประชากร โครงสร้างประชากร 

   - ขนบธรรมเนียมประเพณี ความเช่ือ ค่านิยมและวฒันธรรม 

   - คุณภาพชีวติ 

   - ลกัษณะของชุมชน และการตั้งถ่ินฐาน 

   - การกระจายรายไดแ้ละความเป็นธรรมในสังคม 

   - สภาพของบา้นเมืองและลกัษณะทางภูมิศาสตร์ 

   - โครงสร้างพื้นฐาน ระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ 

   - การคมนาคมและการติดต่อส่ือสาร 

   - การอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

   - ระบบนิเวศน์และส่ิงแวดลอ้ม 

  4) ด้านเทคโนโลยี (Technology) เป็นการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางด้าน

เทคโนโลยีจากภายนอกท่ีมีผลต่อการดาํเนินงานภายในหน่วยงาน เช่น ระบบส่ือสารโทรคมนาคม
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ของประเทศ ระบบเครือข่ายภายในและระหว่างประเทศ การผลิตคิดคน้เทคโนโลยีของประเทศ 

ความรู้และวิทยากรด้านเทคโนโลยี การใช้เทคโนโลยีเพื่อการส่ือสาร การแลกเปล่ียนความรู้

ระหว่างหน่วยงานความก้าวหน้าในการวิจยัและพฒันาด้านเทคโนโลยี รวมถึงการเสริมสร้าง

ประสิทธิภาพ การผลิต การใหบ้ริการโดยใชอุ้ปกรณ์ท่ีทนัสมยั 

 2.8 แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะห์ เทคนิค SWOT (SWOT Analysis) การวิเคราะห์ 

สวอต0 (SWOT Analysis) หรือในช่ือไทยช่ืออ่ืนเช่น0 การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มและศกัยภาพ0 หรือ0 

การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อม0 เป็นเคร่ืองมือในการประเมินสถานการณ์ สําหรับองค์กร หรือ

โครงการ ซ่ึงช่วยผูบ้ริหารกําหนดจุดแข็งและจุดอ่อนจากสภาพแวดล้อมภายใน โอกาสและ

อุปสรรคจากสภาพแวดล้อมภายนอก ตลอดจนผลกระทบท่ีมีศักยภาพจากปัจจัยเหล่าน้ีต่อ 

การทาํงานขององคก์ร คาํวา่ "สวอต" หรือ "SWOT" นั้นมาจากตวัยอ่ภาษาองักฤษ 4 ตวั ไดแ้ก่ 

  1) S (Strengths) หมายถึง จุดเด่นหรือจุดแข็ง ซ่ึงเป็นผลมาจากปัจจัยภายใน  

เป็นขอ้ดีท่ีเกิดจากสภาพแวดลอ้มภายในบริษทั เช่น จุดแข็งดา้นส่วนประสม จุดแขง็ดา้นการเงิน จุด

แข็งดา้นการผลิต จุดแข็งดา้นทรัพยากรบุคคล บริษทัจะตอ้งใชป้ระโยชน์จากจุดแข็งในการกาํหนด

กลยทุธ์การตลาด 

  2) W (Weaknesses) 0 หมายถึง จุดด้อยหรือจุดอ่อน ซ่ึงเป็นผลมาจากปัจจยัภายใน 

เป็นปัญหาหรือขอ้บกพร่องท่ีเกิดจากสภาพแวดลอ้มภายในต่างๆ ของบริษทั ซ่ึงบริษทัจะตอ้งหาวิธี

ในการแกปั้ญหานั้น 

  3) O (Opportunities) 0หมายถึง0 โอกาส ซ่ึงเกิดจากปัจจยัภายนอก เป็นผลจากการท่ี

สภาพแวดล้อมภายนอกของบริษทัเอ้ือประโยชน์หรือส่งเสริมการดาํเนินงานขององค์กร โอกาส

แตกต่างจากจุดแข็งตรงท่ีโอกาสนั้นเป็นผลมาจากสภาพแวดลอ้มภายนอก แต่จุดแข็งนั้นเป็นผลมา

จากสภาพแวดลอ้มภายใน นกัการตลาดท่ีดีจะตอ้งเสาะแสวงหาโอกาสอยู่เสมอ และใช้ประโยชน์

จากโอกาสนั้น 

  4) T (Threats) 0หมายถึง0 อุปสรรค ซ่ึงเกิดจากปัจจยัภายนอก เป็นขอ้จาํกดัท่ีเกิดจาก

สภาพแวดลอ้มภายนอก ซ่ึงธุรกิจจาํเป็นตอ้งปรับกลยุทธ์การตลาดให้สอดคลอ้งและพยายามขจดั

อุปสรรคต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนใหไ้ดจ้ริง 

 2.9 แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะห์ เทคนิค TOW Matrix ในการนําเทคนิคท่ีเรียกว่า 

TOWS Matrix มาใช้ในการวิ เคราะห์ เพื่ อกําหนดยุทธศาสตร์และกลยุทธ์นั้ น  จะมีขั้ นตอน 

การดาํเนินการท่ีสาํคญั 2 ขั้นตอน ดงัน้ี 

  1) การระบุจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และขอ้จาํกดั โดยท่ีการประเมินสภาพแวดลอ้ม

ท่ีเป็นการระบุให้เห็นถึงจุดแข็งและจุดอ่อนจะเป็นการประเมินภายในองค์การ ส่วนการประเมิน

 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A9%E0%B8%B1%E0%B8%97
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%87%E0%B8%B4%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%95&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%84%E0%B8%A5&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%94
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%AA&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%9B%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%84
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สภาพแวดล้อมท่ีเป็นโอกาสและข้อจํากัดจะเป็นการประเมินภายนอกองค์การ กล่าวได้ว่า 

ประสิทธิผลของการกาํหนดกลยุทธ์ท่ีใชเ้ทคนิค TOWS Matrix น้ีจะข้ึนอยูก่บัความสามารถในการ

วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และขอ้จาํกดั ท่ีละเอียดในทุกแง่มุม เพราะถา้วิเคราะห์ไม่ละเอียด

หรือมองไม่ทุกแง่มุม จะส่งผลทาํใหก้ารกาํหนดกลยทุธ์ท่ีออกมาจะขาดความแหลมคม 

  2) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างจุดแข็งกับโอกาส จุดแข็งกับข้อจาํกัด

จุดอ่อนกบัโอกาส และจุดอ่อนกบัขอ้จาํกดั ซ่ึงผลของการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ในขอ้มูลแต่ละคู่

ดงักล่าว ทาํใหเ้กิดยทุธศาสตร์หรือกลยทุธ์สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 4 ประเภท คือ 

   (1) กลยทุธ์เชิงรุก (SO Strategy) ไดม้าจากการนาํขอ้มูลการประเมิน 

สภาพแวดลอ้มท่ีเป็นจุดแขง็และโอกาสมาพิจารณาร่วมกนั เพื่อท่ีจะนาํมากาํหนดเป็นยทุธ์ศาสตร์ 

หรือกลยทุธ์ในเชิงรุก 

   (2) กลยทุธ์เชิงป้องกนั (ST Strategy) ไดม้าจากการนาํขอ้มูลการประเมิน 

สภาพแวดลอ้มท่ีเป็นจุดแขง็และขอ้จาํกดัมาพิจารณาร่วมกนั เพื่อท่ีจะนาํมากาํหนดเป็นยทุธศาสตร์ 

หรือกลยทุธ์ในเชิงป้องกนั  

   (3) กลยทุธ์เชิงแกไ้ข (WO Strategy) ไดม้าจากการนาํขอ้มูลการประเมิน 

สภาพแวดลอ้มท่ีเป็นจุดอ่อนและโอกาสมาพิจารณาร่วมกนั เพื่อท่ีจะนาํมากาํหนดเป็นยทุธ์ศาสตร์ 

หรือกลยทุธ์ในเชิงแกไ้ข 

   (4) กลยทุธ์เชิงรับ (WT Strategy) ไดม้าจากการนาํขอ้มูลการประเมิน 

สภาพแวดลอ้มท่ีเป็นจุดอ่อนและขอ้จาํกดัมาพิจารณาร่วมกนั เพื่อท่ีจะนาํมากาํหนดเป็นยทุธศาสตร์ 

หรือกลยทุธ์ในเชิงรับ 

   จากแนวคิดขา้งตน้ท่ีกล่าวมา สรุปไดว้า่ การจดัการเชิงกลยุทธ์เป็นวิธีการหรือ

เทคนิคท่ีนํามาใช้ในการดาํเนินงานขององค์กรและนํามาเป็นเคร่ืองมือในการแข่งขนัและสร้าง

คุณค่าแก่ผูท่ี้เก่ียวข้อง โดยมีประโยชน์ต่อองค์กรในการกาํหนดทิศทางขององค์กร สร้างความ

สอดคล้องในการปฏิบติังาน สร้างความพร้อมให้กบัองค์กร สร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

การบริหารงานท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ิ บรรลุเป้าหมายขององค์กร พร้อมทั้งใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดสอดคลอ้งและเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มและสถานการณ์ ซ่ึงการจดัการเชิงกล

ยทุธ์จะมีลกัษณะเป็นกระบวนการมีขั้นตอนและการดาํเนินงานท่ีสอดคลอ้งกบัหลกักฎหมาย ไดแ้ก่ 

การวิเคราะห์สถานการณ์หรือสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกหน่วยงาน  การวางแผนกลยุทธ์ 

การนาํกลยทุธ์ไปปฏิบติั การติดตามและประเมินผลกลยทุธ์ ทั้งน้ีเพื่อให้การบริหารงานขององคก์ร

บรรลุเป้าหมายมีผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน เรียกวา่การบริหารงานมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ซ่ึงเป็นแนวคิด

การจดัการภาครัฐแนวใหม่ท่ีมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดการจดัการเชิงกลยุทธ์ การบริหารงานมุ่ง
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ผลสัมฤทธ์ิจะใหค้วามสําคญักบัปัจจยันาํเขา้และผลลพัธ์การดาํเนินงานมากกวา่กระบวนการทาํงาน 

ซ่ึงผูว้จิยัจะไดก้ล่าวถึงในลาํดบัถดัไป 

 

3. แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result Base Management) 

 

 3.1 Canadian International Development Agency (CIDA) (อา้งถึงใน ปิยะชยั  

จนัทรวงศ์ไพศาล, 2554, น. 11-14) การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิเป็นแนวคิดการบริหารจดัการเชิงวฎั

จกัรชีวิต โดยบูรณาการผสมผสานระหว่างกลยุทธ์ ประชาคม กระบวนการและการวดัผลท่ีจะ

ปรับปรุงการตดัสินใจ ความโปร่งใส ความสามารถตรวจสอบได้ แนวคิดดังกล่าวจะมุ่งเน้นท่ี

ความสําเร็จของผลลัพธ์ การปฏิบัติงาน การวดัผล การเรียนรู้ การปรับตวั และการรายงานผล 

การดาํเนินงาน จากคาํนิยามดงักล่าว CIAD จึงเห็นไดว้า่การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิประกอบไปดว้ย 

• ผลสัมฤทธ์ิท่ีคาดหวงัและสามารถเป็นจริงได ้บนพื้นฐานของการวเิคราะห 

   ท่ีเหมาะสม 

  • ตอ้งมีความชดัเจนในโปรแกรม แผนงานต่างๆ 

  • ตอ้งติดตามความกา้วหนา้ของแผนงาน โดยพิจารณาจากผลสัมฤทธ์ิและ 

   ทรัพยากรท่ีใชด้ว้ย การใชต้วัช้ีวดัท่ีเหมาะสม 

  • การช้ีบ่งและจดัการความเส่ียงในขณะท่ีดาํเนินงานไปสู่ผลสัมฤทธ์ิท่ีคาดหวงั 

   และทรัพยากรท่ีจาํเป็น 

  • การเพิ่มพนูความรู้โดยผา่นการเรียนรู้และบูรณาการวทิยาการเพื่อการตดัสินใจ 

  • การรายงานผลสัมฤทธ์ิและทรัพยากรท่ีเก่ียวขอ้ง 

  จากการปฏิบติังานตามแนวทางการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ของ Canadian  

International Development Agency (CIDA) ไดก้าํหนดหลกัการของการบริหารมุ่งผลสมัฤทธ์ิไว ้5  

ประการ 

  1)  การมีส่วนร่วม (Partnership) การประสบผลสาํเร็จของ RBM นั้นจะตอ้งยอมรับ

ว่าผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียท่ีเก่ียวขอ้งจะตอ้งตระหนักและยอมรับความสําคญัของ RBM เสียก่อนว่า

ผลสัมฤทธ์ิท่ีคาดหวงัและทุกๆ ขั้นตอนของการดาํเนินงาน RBM จะตอ้งถูกกาํหนดให้ชดัเจนและ

ไดรั้บการสนบัสนุนจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 

  2)  ความรับผิดชอบ (Accountability) ทุกหน่วยงานทุกคนภายในองค์กรต่างตอ้ง

รับผดิชอบในการดาํเนินงานใหบ้รรลุตามผลสัมฤทธ์ิท่ีคาดหวงั 
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  3) ความโปร่งใส (Transparency) ผลสัมฤทธ์ิและตวัช้ีวดัท่ีสําคญั ตลอดจนขอ้มูล

ต่างๆ ในการดาํเนินงานตาม RBM จะตอ้งไดรั้บการเฝ้าติดตามอยา่งต่อเน่ือง นอกจากน้ี การจดัทาํ

รายงานยงัต้องเป็นส่ิงท่ีจาํเป็น เพื่อใช้เป็นหลักฐานในการติดตามตรวจสอบอย่างโปร่งใสใน

ภายหลงั 

  4) ความเรียบง่าย (Simplicity) แนวทางการดาํเนินงานตาม RBM ไม่ควรวางระบบ

ให้ซับซ้อน ตวัช้ีวดัผลสัมฤทธ์ิและกระบวนการต่างๆ ควรจะถูกกาํหนดอย่างเหมาะสมง่ายต่อ 

การเขา้ใจและวดัผลไดอ้ยา่งเหมาะสมและถูกตอ้งภายในกรอบเวลาท่ีจาํกดั 

  5) การเรียนรู้จากการปฏิบัติ (Learning by doing) การติดตามผลสัมฤทธ์ิของ

กระบวนการต่างๆ ของ RBM ควรดําเนินการอย่างสมํ่ าเสมอ จะทําให้ เกิดการเรียน รู้จาก

ประสบการณ์ในระหว่างปฏิบติังานนั้น และถ้าจาํเป็นจะตอ้งปรับเปล่ียนตอ้งกระทาํ เพื่อให้เป็น

ประโยชน์ต่อการปรับปรุงใหดี้ข้ึน 

 3.2 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.

2546 หมวด 3 การบริหารราชการเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

หมายถึง การบริหารงานมุ่งเน้นผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติังานท่ีสอดคลอ้งเป็นไปในแนวทาง

เดียวกบัภารกิจและวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไวส้าํหรับงานนั้นๆ โดยผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนมีความคุม้ค่ากบั

การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถกําหนดตัวช้ีวดัผลการทํางานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์ต่อความตอ้งการของประชาชน 

  การบริหารราชการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิมีส่วนเช่ือมโยงโดยตรงกบัการบริหารผล

การปฏิบติังานภาครัฐ และครอบคลุมเทคนิคในดา้นการบริหารหลายเร่ือง เร่ิมตั้งแต่การวางแผนกล

ยุทธ์เพื่อกาํหนดวิสัยทศัน์และการกาํหนดแผนงานในระยะยาว (Strategic Planning) การวางแผน

ปฏิบติัการ (Operational Planning) ซ่ึงเป็นการนาํกลยทุธ์มากาํหนดเป็นกิจกรรมเพื่อให้เกิดผลสําเร็จ 

โดยมีเป้าหมายท่ีแสดงถึงผลผลิต ผลลพัธ์ และจะเช่ือมโยงกบัการจดัสรรงบประมาณแบบมุ่งเน้น

ผลการปฏิบติังาน (Performance Based Budgeting) โดยมีผูรั้บผดิชอบต่อผลการปฏิบติังานท่ีชดัเจน

และมีเป้าหมายการทํางานท่ีกําหนดได้ด้วยการทําข้อตกลงในการปฏิบัติงาน (Performance 

Agreement) ตลอดจนมีตัวช้ีวดัผลการดําเนินงานหลัก ( Key Performance Indicators) ท่ีแสดง

ประสิทธิภาพ (Efficiency) และประสิทธิผล (Effectiveness) และจะนาํไปสู่การวดัผลการปฏิบติังาน 

(Performance Measurement) ซ่ึงจะทาํให้สามารถปรับปรุงให้เกิดผลงานท่ีดีข้ึนได ้โดยมีการเทียบ

งาน (Benchmarking) เป็นการปรับปรุงผลสัมฤทธ์ิของงานและกระบวนการทาํงานโดยเทียบวิธี

ปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด (Best Practices) คุณภาพการให้บริการ (Service Quality) เป็นการยกระดบัคุณภาพ

ของบริการให้ผูรั้บบริการพอใจ การตรวจสอบผลการปฏิบติังาน (Performance Auditing)เพื่อสร้าง
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ความเช่ือมัน่ในความถูกตอ้งของขอ้มูล การมอบอาํนาจและใหอิ้สระในการทาํงาน (Devolution and 

Autonomy) เป็นการเปิดโอกาสให้ผูบ้ริหารระดบักลางและตน้ ทาํงานได้เต็มศกัยภาพ และแกไ้ข

ปัญหาไดอ้ยา่งทนัเวลา การบริหารงานมุ่งผลสัมฤทธ์ิมีความมุ่งหวงัให้ส่วนราชการมีการพฒันาไป

ในลกัษณะดงัน้ี  

1) ส่วนราชการมีวสิัยทศัน์ พนัธกิจ วตัถุประสงค ์และมีเป้าหมายท่ีเนน้ผลผลิต 

และผลลพัธ์ท่ีชดัเจน ไม่เนน้การทาํงานประจาํตามแนวท่ีเคยปฏิบติั 

2) ผูบ้ริหารทุกระดบัในส่วนราชการมีเป้าหมายของการทาํงานท่ีชดัเจน  

สอดคลอ้งกบัพนัธกิจหลกัของส่วนราชการ 

3) มีตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังาน เพื่อใหส้ามารถติดตามการปฏิบติังานได ้และ 

สามารถเปรียบเทียบผลการปฏิบติังานกบัองคก์ารอ่ืน ท่ีมีลกัษณะงานท่ีเทียบเคียงกนัได ้

4) การจดัสรรงบประมาณใหส่้วนราชการสามารถพิจารณาจากผลสัมฤทธ์ิของ 

งานเป็นหลกั ซ่ึงจะสอดคลอ้งกบัการใหค้่าตอบแทน สวสัดิการและรางวลัแก่เจา้หนา้ท่ี 

ท่ีจะประเมินผลจากการปฏิบติังาน 

5) ขา้ราชการในส่วนราชการนั้นไดรั้บรู้พนัธกิจหลกัของส่วนราชการ และทราบดี 

วา่งานในส่วนท่ีตนรับผิดชอบจะสามารถทาํให้บรรลุเป้าหมายของส่วนราชการไดอ้ยา่งไร รวมทั้ง

ทุกคนรู้สึกรับผดิชอบต่อผลงานท่ีไดก้าํหนดไวอ้ยา่งเหมาะสมกบักาํลงัความสามารถของแต่ละคน 

6) มีการกระจายอาํนาจการตดัสินใจในการบริหารงานไปสู่ขา้ราชการระดบัต่างๆ  

ของส่วนราชการเพื่อให้สามารถทาํงานบรรลุผลไดอ้ยา่งเหมาะสม เป็นการเปิดโอกาสให้ขา้ราชการ

ท่ีมิใชผู้บ้ริหารระดบัสูงซ่ึงเขา้ใจปัญหาเป็นอยา่งดีไดเ้ป็นผูแ้กไ้ขปัญหาและสะสมประสบการณ์เพื่อ

กา้วสู่ผูบ้ริหารระดบัสูงข้ึนต่อไป ซ่ึงจะเป็นการลดขั้นตอนการทาํงานให้เกิดความรวดเร็วในการ

บริการประชาชน 

7) ส่วนราชการจะมีการพฒันาเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ีจะรับความคิดความรู้ 

ใหม่ๆ และปรับตวัให้เข้ากบัสถานการณ์ได้อย่างเหมาะสม อย่างสมํ่าเสมอ และสามารถติดต่อ

ประสานขอ้มูลและร่วมกนัทาํงานกบัองคก์ารภายนอก เพื่อบรรลุวตัถุประสงคร่์วมกนัได ้

8) เจา้หนา้ท่ีมีความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน เน่ืองจากไดมี้โอกาสปรับปรุง 

งานและใช้ดุลพินิจในการทาํงานท่ีกวา้งขวางข้ึนและเกิดความรู้สึกมีส่วนร่วมในองค์กร มีระบบ 

การทาํงานท่ีสั้ นและมีการใช้เทคโนโลยีสนับสนุนการทาํงานให้สะดวกและรวดเร็ว ซ่ึงจะทาํให ้

การปฏิบติังานเกิดประโยชน์สุขต่อประชาชน โดยเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานจะไดรั้บการตอบแทนตาม

ผลการประเมินจากผลสัมฤทธ์ิของงาน 
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  แนวความคิดในทางทฤษฏีเก่ียวกับการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิได้นํามาแปลงให้

เป็นไปในรูปกฎหมาย โดยมีเน้ือหาสาระอยู่ในหลายหมวดของพระราชกฤษฎีกาน้ี ซ่ึงเป็น 

การกําหนดหลกัเกณฑ์ให้ส่วนราชการปฏิบัติให้เป็นผลข้ึน สําหรับบทบัญญัติใน หมวด 3 น้ี  

เป็นการกาํหนดวิธีการปฏิบติัราชการเพื่อเกิดผลสัมฤทธ์ิ ซ่ึงจะวา่ดว้ยการกาํหนดแผนการทาํงานท่ีมี

วตัถุประสงคท่ี์จะช้ีวดัผลลพัธ์ของงาน ดงัน้ี 

  1) การปฏิบติัของส่วนราชการตอ้งสามารถวดัผลสัมฤทธ์ิของภารกิจท่ีกระทาํได้

อยา่งชดัเจน (มาตรา  9)  

  2) การบริหารราชการแบบบูรณาการ คือการร่วมมือในระหว่างส่วนราชการท่ี

เก่ียวข้อง เพื่อให้มีการปฏิบัติงานร่วมกันหรือมีแผนการดําเนินงานท่ีสอดคล้องไปในทิศทาง

เดียวกนั (มาตรา 10) 

  3) การพฒันาส่วนราชการให้เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ส่วนราชการตอ้งมีหนา้ท่ี

ในการพฒันาความรู้เพื่อใหมี้ลกัษณะเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้อยา่งสมํ่าเสมอ (มาตรา 11) 

  4) ความตกลงในการปฏิบติังาน เพื่อเป็นมาตรฐานในการกาํกบัการปฏิบติัราชการ

ใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิ (มาตรา 12) 

  5) การกาํหนดแผนบริหารราชการ (มาตรา 13) ไดแ้ก่ แผนการบริหารราชการ 

แผน่ดิน แผนนิติบญัญติั แผนปฏิบติัราชการ ความต่อเน่ืองในการปฏิบติัราชการ 

 3.3 การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ ร่วมกบั

มูลนิธิสภาบันวิจัยกฎหมาย,2546 8 อ้างถึงใน เมตต์ เมตต์การุณ์ จิต 2554, น. 54) หมายถึง  

การบริหารงานมุ่งเน้นผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติังานท่ีสอดคลอ้งเป็นไปในแนวทางเดียวกบั

ภารกิจและวตัถุประสงค์ท่ีกาํหนดข้ึนไวส้ําหรับงานนั้นๆ โดยผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึนมีความคุ้มค่ากับ 

การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถกาํหนดตวัช้ีวดัผลการทาํงานได้อย่างชัดเจน  

ซ่ึงจะแสดงผลถึงความสามารถในการบริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์โดยตรง

ต่อความตอ้งการของประชาชน 

 3.4 แนวคิดการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (ทิพาวดี เมฆสวรรค์ ,2546, น. 8 อ้างถึงใน  

เมตต ์เมตตก์ารุณ์จิต 2554, น. 55) เป็นการบริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคนิคการบริหารหลายเร่ืองในเชิง

บูรณาการ เช่น การวดัผลการปฏิบติังาน (Performance Measurement) ซ่ึงถือว่าเป็นหัวใจของการ

บริหารตามแนวคิดน้ี เพราะถ้าไม่มีการวดัผลงานหรือไม่สามารถวดัผลงานได้ ก็ไม่สามารถนํา

ข้อผิดพ ลาดไป ป รับ ป รุงการป ฏิบัติงาน เพื่ อให้ เกิดผลดีได้  การนําแน วคิดเที ยบ วัดงาน 

(Benchmarking) มาปรับปรุงผลสัมฤทธ์ิของงานและกระบวนการทาํงาน โดยเทียบวิธีการปฏิบติั 
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ท่ีดีท่ีสุด (Best Practice) ของหน่วยงานอ่ืนหรือคู่แข่ง หรือเร่ืองของคุณภาพการให้บริการ (Service 

Quality) นาํมาพฒันาเพื่อยกระดบัคุณภาพการบริการ เพื่อใหผู้รั้บบริการพึงพอใจ การตรวจสอบผล

การปฏิบติังาน (Performance Auditing) เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล อนัจะสร้างความ

เช่ือมัน่ในการปฏิบติังานและการประเมินผลโครงการ (Program Evaluation) เป็นการสรุปผลและ

ความสําเร็จของโครงการ ซ่ึงจะเป็นวิธีการท่ีจะช้ีให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างตวัช้ีวดัและ

ผลสัมฤทธ์ิ 

  อน่ึงการประเมินผลระหวา่งการดาํเนินโครงการ หากพบขอ้บกพร่องก็จะสามารถ

แก้ไขปัญหาได้ทนัท่วงที อย่างไรก็ตามการมอบอาํนาจและให้อิสระ ในการทาํงานก็เป็นส่ิงท่ีจะ 

ตอ้งนํามาพิจารณาประกอบการตดัสินใจ เพราะนอกจากจะเห็นความสําคญัในความสามารถใน 

การทาํงานของบุคลากร 

  หลกัการโดยทัว่ไปของการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

  1) มีพนัธกิจ วตัถุประสงค์และเป้าหมายท่ีชัดเจนเป็นรูปธรรม โดยเน้นผลผลิต

และผลลพัธ์ ไม่เนน้กิจกรรมหรือกฎระเบียบ 

  2) ผูบ้ริหารทุกระดบัมีเป้าหมายของการทาํงานชดัเจน โดยยดึพนัธกิจเป็นหลกั 

  3) เป้าหมายสามารถวดัผลเป็นรูปธรรมได ้โดยมีตวัช้ีวดัท่ีกาํหนดข้ึน 

  4) การจดัสรรงบประมาณ พิจารณาจากผลสัมฤทธ์ิของงานเป็นหลกั และ 

สอดคลอ้งกบัค่าตอบแทน สวสัดิการ และรางวลั 

  5) บุคลากรทุกคนสามารถรู้ถึงความคาดหวงัขององคก์รและทุกคนก็ตระหนกัท่ีจะ

ทาํภารกิจใหบ้รรลุเป้าหมาย 

  6) มีการกระจายอาํนาจการจดัสินใจและการบริหารการเงินไปสู่หน่วยงาน 

ระดบัล่าง 

  7) มีการสร้างวฒันธรรมและบรรยากาศในองคก์รในเชิงสร้างสรรค ์

  ลกัษณะสาํคญัของการบริหารมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ 

  1) การใชท้รัพยากรคน เงิน วสัดุอุปกรณ์ ใหคุ้ม้ค่ามากท่ีสุด 

  2) ไดผ้ลตามแผน วตัถุประสงค ์หรือเป้าหมายท่ีกาํหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 3.5 กรอบแนวคิดการวดัผลการปฏิบัติงาน (ประหยดั ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล) 

ในการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (ทิพาวดี เมฆสวรรค,์2551 12-16 อา้งถึงใน สุพจน์ บุญวเิศษ,2549 7) 

  วตัถุประสงค ์(Objective) เป้าหมายของผลสัมฤทธ์ิของงานท่ีตอ้งการ ทั้งในระยะ 

สั้น ระยะกลาง หรือระยะยาว 
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  ปัจจยันาํเขา้ (Inputs) ทรัพยากรท่ีใชใ้นการผลิต การให้บริการ หรือการปฏิบติังาน 

เช่นเงิน ทุน คน อาคาร เคร่ืองมือ วสัดุ อุปกรณ์ เทคโนโลยี ทรัพยสิ์นทางปัญญา กฎ ระเบียบ และ

การรักษาช่ือเสียงขององคก์ารเป็นตน้ 

  กิจกรรม (Processes) กระบวนการทาํงาน ไดแ้ก่ การนาํปัจจยันาํเขา้ทั้งหลายผ่าน

กระบวนการเพือ่ทาํใหเ้กิดมูลค่าเพิ่ม ตามมาตรฐานคุณภาพท่ีกาํหนดไว ้

  ผลผลิต (Outputs) ผลงานเชิงปริมาณ หรือบริการท่ีองคก์ารนั้นจดัทาํข้ึน  

โดยกิจกรรมท่ีใหเ้กิดผลงานนั้นจะอยูภ่ายใตก้ารควบคุมขององคก์าร 

  ผลลัพธ์ (Outcomes) ผลงานเชิงคุณภาพและผลกระทบท่ีเกิดจากผลผลิตหรือ

ผลงานท่ีไดท้าํข้ึนซ่ึงจะก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงต่อผูรั้บบริการอนัเน่ืองจากการดาํเนินการ 

  ผลสัมฤทธ์ิ (Results) ผลรวมของผลผลิตและผลลพัธ์ 

 3.6 การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ ,2554 บทท่ี 2-10,11) หมายถึง 

การบริหารหรือการดาํเนินงานใดๆ ของหน่วยงานของรัฐและ/หรือ เจา้หน้าท่ีของรัฐท่ีตั้งอยู่บน

พื้นฐานและมุ่งเน้นไปท่ีผลของงาน อนัได้แก่ ผลผลิต และผลลพัธ์ เป็นหลกั การบริหารแบบน้ี 

ไม่เพียงแต่ดาํเนินงานตามขั้นตอนต่างๆ เหมือนกบัการบริหารในอดีตทัว่ไป เช่น การวางแผน การ

จดัองค์การ การบริหารทรัพยากรมนุษย ์โดยไม่เน้นท่ีกิจกรรม หรือกระบวนการดาํเนินงาน เช่น 

ขั้นตอนต่างๆ การทาํกิจกรรม และกฎระเบียบต่างๆ ท่ีจะทาํให้งานประสบผลสําเร็จ การบริหาร

แบบน้ียงัไดใ้ชก้ารจดัทาํระบบขอ้มูลผลการปฏิบติังาน และการประเมินผลท่ีอาศยัตวัช้ีวดัหลกัของ

การปฏิบติังาน (Key Performance Indicator (s) หรือ KPI) ซ่ึงอาจเรียกยอ่วา่ ตวัช้ีวดั เป็นตวัสะทอ้น

ผลงานใหป้รากฏอยา่งเป็นรูปธรรม โดยการประเมินผลน้ีจะนาํมาใชเ้พื่อแสดงถึงความคุม้ค่าในการ

ปฏิบติังาน แสดงผลงานต่อสาธารณะ และปรับปรุงกระบวนการปฏิบติังานของหน่วยงานให้มี

ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน กล่าวได้ว่า ผลสัมฤทธ์ิ (Results=R) เป็นผลรวมของผลผลิต (outputs) และ

ผลลพัธ์ (Outcome)  

 3.7 การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (เฉลิมพงศ์ มีสมนัย,2547 133-139) การบริหารมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิเป็นการบริหารจดัการท่ีตั้งอยู่บนพื้นฐานและมุ่งเนน้ท่ีผลงานอนัไดแ้ก่ผลผลิต (output) 

กบัผลลพัธ์ (outcomes) และความพึงพอใจของประชาชนหรือหน่วยงานท่ีทาํงานร่วมกนั มากกวา่ท่ี

จะทาํงานโดยมุ่งเนน้ท่ีทรัพยากรท่ีใชใ้นการดาํเนินงานหรือปัจจยันาํเขา้ (inputs) และกระบวนการ

ทาํงาน (process) ซ่ึงเป็นวธีิการท่ีจะให้ไดผ้ลสําเร็จของงาน (อาจเป็นกฎระเบียบหรือแนวปฏิบติัใน

การทาํงาน) เหมือนเช่นท่ีเคยเป็นมาในอดีต การประเมินผลสัมฤทธ์ิของงานกระทาํได้โดยการ

ประยุกต์ใช้วิธีการติดตาม (follow-up) และประเมินผล (evaluation) การดาํเนินงานท่ีอาศยัตวัช้ีวดั

ผลการดาํเนินงาน (performance indicators) ท่ีเป็นตวับ่งบอกผลงานใหป้รากฏเป็นรูปธรรมท่ีชดัเจน 
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และผลการดาํเนินงานน้ีจะนําไปใช้เพื่ออธิบายถึงความคุ้มค่าในการทาํงานหรือแสดงถึงความ

รับผิดชอบในผลงานต่อสาธารณะ กับเพื่อปรับปรุงกระบวนการทํางานให้ดียิ่งข้ึน สําหรับ

ความสัมพนัธ์ระหวา่งผลสัมฤทธ์ิกบัผลผลิตและผลลพัธ์แสดงไดด้งัภาพต่อไปน้ี 

 

    =    + 

  

ภาพท่ี 2.1  สมการการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

 

  หากพิจารณาการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิในลักษณะของระบบ (Systems) แล้วจะ

พบวา่การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิมีองคป์ระกอบแสดงดงัน้ี 

  1) วตัถุประสงค์ หน่วยงานของทางราชการปฏิบติัภารกิจตามท่ีพระราชบญัญติั

ระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน พ.ศ.2545 และพระราชบญัญติัปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ.

2545 กาํหนดไวโ้ดยมีวตัถุประสงค์เพื่อให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนให้เกิดความพึงพอใจ  

ซ่ึงบางส่วนราชการจะตอ้งดาํเนินการใหบ้งัเกิดผลสาํเร็จใหไ้ด ้

  2) ปัจจยันาํเขา้ เป็นทรัพยากรการบริหารท่ีองคก์าร/หน่วยงานราชการใชเ้ป็นปัจจยั

ในการทาํงาน ประกอบดว้ยกาํลงัคน เงินงบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้ตลอดจนวตัถุ

ส่ิงของต่างๆ วิธีการบริหารจดัการระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร ฯลฯ ปัจจยันําเข้าน้ีรัฐเป็น 

ผูจ้ดัหามาโดยใช้งบประมาณแผ่นดินซ่ึงเก็บมาจากราษฎร ดงันั้นจึงควรใช้ด้วยความระมดัระวงั  

คาํถึงถึงความประหยดัและใชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

  3) กิจกรรมหรือการดาํเนินงาน เป็นการดาํเนินงานทางดา้นการวางแผน การจดั

องคก์าร การนาํและการควบคุมการดาํเนินงาน ซ่ึงเป็นวธีิการท่ีจะใหไ้ดผ้ลสาํเร็จของงาน 

  4) ผลสัมฤทธ์ิ ประกอบด้วย ผลผลิต เป็นผลสําเร็จของงานตามวตัถุประสงคใ์น

การวดัผลผลิต อาจวดัในเชิงปริมาณ คุณภาพของงาน เวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังานและความคุม้ค่า

เม่ือตอ้งมีค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานกบัผลลพัธ์ ซ่ึงเป็นผลท่ีต่อเน่ืองจากผลผลิต มกัจะใชใ้นแง่ของ

การนาํผลผลิตไปใชป้ระโยชน์ 

  5) ความมีประสิทธิผล ไดแ้ก่ ระดบัการบรรลุวตัถุประสงคต์ามแผนงานโครงการ

จดัทาํบริการสาธารณะของส่วนราชการ การบรรลุวตัถุประสงคด์งักล่าวจาํเป็นตอ้งบงัเกิดผลสําเร็จ

ภายในระยะเวลาท่ีกาํหนด 

  6) ความมีประสิทธิภาพ ได้แก่ ร้อยละของอตัราส่วนระหว่างผลผลิตกับปัจจยั

นาํเขา้ การจะเกิดประสิทธิภาพการดาํเนินงานไดต้อ้งมีวิธีการบริหารจดัการท่ีดีอนัจะทาํให้ไดผ้ล

ผลสัมฤทธ์ิ ผลผลติ 

 

 

ผลลัพธ 
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ผลิตมากๆ แต่ใช้ทรัพยากรในการดาํเนินงานหรือปัจจยันําเข้าน้อยๆ ทั้งน้ีผลท่ีเกิดข้ึนจะต้องอยู่

ภายในระยะเวลาท่ีกาํหนด 

  7) ความประหยัด  เป็นผลจากการใช้วิธีการบริหารจัดการท่ี ดี ท่ีสามารถใช้

ทรัพยากรบริหารท่ีมีอยูจ่าํกดั ดาํเนินงานให้เกิดผลสําเร็จตามเป้าหมาย ซ่ึงมุ่งเนน้ในเร่ืองความคุม้ค่า 

การลดความส้ินเปลือง เป็นตน้ 

  จากความหมายของการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิดงักล่าวขา้งตน้จะพบวา่การจะทราบ

วา่การบริหารจดัการจะเกิดผลสัมฤทธ์ิหรือไม่นั้น ตอ้งมีการวดัผลงานหรือผลการปฏิบติังาน หรือ

ผลการดาํเนินงานในดา้นต่างๆ วา่ไดมี้การใชท้รัพยากรบริหารอยา่งประหยดั สามารถดาํเนินงานได้

บรรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีตอ้งการและเป็นการดาํเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ อน่ึง ในการวดัผลการ

ปฏิบัติงานน้ีจาํเป็นต้องมีข้อมูลเก่ียวกับผลการปฏิบัติงานทั้ งทางด้านความประหยดั ความมี

ประสิทธิผล และความมีประสิทธิภาพ 

 การวดัผลสมัฤทธ์ิ ในการวดัผลงานนั้นมีองคป์ระกอบท่ีสาํคญั 2 ส่วน ไดแ้ก่ 

 1. เคร่ืองมือวัดผลงาน (Measure tools) ซ่ึงมีหลายชนิด แต่เคร่ืองมือท่ีสามารถท่ีจะ

นาํมาใชใ้นการวดัผลงานและมีลกัษณะท่ีสอดคลอ้งกบัการบริหารมุ่งผลสมัฤทธ์ิ ประกอบดว้ย 

  1.1 กรอบการประเมินผลสัมฤทธ์ิ โดยใช้วิธี Balanced Scorecard Applied Model 

หรือเรียกสั้ นๆ ว่า Balanced Scorecard: BSC ของภาคธุรกิจมาประยุกต์ใช้ในภาครัฐกิจ โดยทัว่ไป

แลว้จะประเมินได ้4 ดา้น ไดแ้ก่ 

   ดา้นท่ี 1 การประเมินดา้นการเงิน (Financial perspective) 

   ดา้นท่ี 2 การประเมินดา้นความพึงพอใจของลูกคา้ (Customer perspective) 

   ดา้นท่ี 3 การประเมินดา้นองคป์ระกอบต่างๆภายในองคก์ร (Internal perspective) 

   ดา้นท่ี 4 การประเมินดา้นการเรียนรู้และการเติบโต (Learning perspective) 

  1.2 การเปรียบเทียบผล (Benchmarking) คําว่า Benchmarking เป็นคาํท่ีนาํมาจาก

การทํางานของนักสํารวจด้านท่ีดิน ซ่ึงหมายถึง รอยสลัก หรือหมุดรังวดัท่ีช่างสํารวจทําเป็น

เคร่ืองหมายไวบ้นก้อนหิน กาํแพง หรือตึก เพื่อใช้แสดงเป็นเคร่ืองหมายบ่งช้ีถึงตาํแหน่ง ดงันั้น 

Benchmarking จึงเป็นจุดท่ีสามารถสังเกตไดใ้นการใชว้ดัหรือใชเ้ป็นมาตรฐานเพื่อท่ีผูอ่ื้นสามารถท่ี

จะวดัหรือเปรียบเทียบได ้ 

  1.3 ตัวช้ีวัดผลการดําเนินงาน Key Performance Indicators หรือ KPI เป็นตวัช้ีวดั

ผลการดาํเนินงานหรือความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานขององค์การว่าบรรลุวิสัยทศัน์ ภารกิจ/ 

พนัธกิจ วตัถุประสงค ์และปัจจยัสาํคญัสู่ความสาํเร็จท่ีตั้งไวห้รือไม่  
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 2. ปัจจัยในการกาํหนดผลงาน ประกอบด้วยส่วนสําคัญ 2 ส่วน ไดแ้ก่ 

  2.1 ปัจจัยนําสู่ความสําเร็จ Critical Success Factors หรือ CSF ซ่ึงเป็นปัจจยัสําคญั

ท่ีจาํเป็นต่อความสําเร็จขององค์การ ปัจจยัน้ีเป็นปัจจยัสําคญัท่ีจะส่งเสริมสนับสนุนให้องค์การ

สามารถดาํเนินงานไดบ้รรลุผลสําเร็จตามวตัถุประสงค์/เป้าหมาย ภารกิจ/พนัธกิจ และวิสัยทศัน์

องคก์าร ประกอบดว้ย ปัจจยัสาํคญัท่ีจะนาํความสาํเร็จในระดบัองคก์าร และระดบัปฏิบติัการ 

  2.2 การจัดการความเส่ียง (Risk Management) การดาํเนินงานขององคก์ารมกัตอ้ง

เผชิญกบัความเส่ียงมากบ้างน้อยบ้างต่างกนัออกไป การจะจดัการกบัความเส่ียงได้ดีจาํเป็นตอ้ง

วเิคราะห์ความเส่ียง (sensitivity analysis) ซ่ึงเป็นวธีิการเบ้ืองตน้ท่ีจะช่วยช้ีใหเ้ห็นวา่มีตวัแปรใดบา้ง

ท่ีจะต้องเผชิญกับความไม่แน่นอน แล้วพยายามท่ีจะลดปัจจัยท่ีจะนําองค์การไปสู่ความเส่ียง  

ความไม่แน่นอนใหเ้หลือนอ้ยท่ีสุด 

 องค์ประกอบของการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ประกอบด้วยส่วนทีสํ่าคัญ 3 ส่วน 

 1. การวิเคราะห์ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholders) เป็นการวิเคราะห์กลุ่มคนท่ีได้รับ

ผลกระทบโดยตรงจากการดําเนินงานขององค์การ และองค์การจําเป็นต้องนําเสนอผลการ

ปฏิบติังานแก่คนเหล่าน้ี ประกอบดว้ย ประชาชน ผูใ้ชบ้ริการ รัฐบาล สาธารณะชน ฯลฯ 

 2. การกําหนดรายละเอียดของการวดัผลสัมฤทธ์ิ การจะทราบว่าผลสําเร็จของ 

การดาํเนินงานในแต่ละด้านจะเป็นอย่างไรนั้นจาํเป็นตอ้งกาํหนดส่ิงท่ีสําคญั 2 ส่วน คือ ปัจจยัสู่

ความสาํเร็จทั้งในระดบัองคก์ารและระดบัปฏิบติัการ และตวัช้ีวดัผลกการดาํเนินงาน 

 3. วงจรการวดัผลการปฏิบติังาน (Cycle of Performance Measurement) ประกอบดว้ย 

ขั้นตอนสาํคญัๆ 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน การปฏิบติังาน การวดัผล และการปรับปรุง 

การปฏิบติังาน 

 ข้ันตอนการวางระบบการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ มีข้ันตอนทีจ่ะต้องดําเนินการ ดงัน้ี 

 1. การกาํหนดรูปแบบของการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

 2. การจาํแนก และการจดัประเภท/กลุ่มของปัจจยัสําคญัสู่ความสําเร็จ และตวัช้ีวดัผล

การดาํเนินงาน 

 3. การกาํหนดประเภทของงานท่ีจะทาํการวดัผลการปฏิบติังาน 

 4. การจดัทาํรายละเอียดของขอ้มูลนาํเขา้ 

 5. การจดัทาํเคร่ืองมือในการจดัเก็บขอ้มูลการปฏิบติังาน 

 6. การจดัทาํวธีิการประมวลผลและการแสดงผล 

 7. การจดัทาํรายละเอียดของวธีิการทาํงาน 

 8. การทดลองปฏิบติั 
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 9. การจดัทาํเอกสารคู่มือ 

 จากแนวคิดท่ีกล่าวมาสรุปได้ว่า การบริหารงานมุ่งผลสัมฤทธ์ิ เป็นการบริหารท่ีให้

ความสําคญักบัผลลัพธ์การดาํเนินงานมากกว่าปัจจยันําเจา้หรือกระบวนการดาํเนินงาน ซ่ึงเป็น 

การนําเอากลยุทธ์มากาํหนดเป็นกิจกรรม เพื่อให้เกิดผลสําเร็จโดยมีเป้าหมายท่ีแสดงถึงผลผลิต 

ผลลพัธ์และมุ่งเน้นผลการปฏิบติังานมีผูรั้บผิดชอบต่อผลการปฏิบติังาน มีเป้าหมายการทาํงานท่ี

กาํหนดไดด้ว้ยการทาํขอ้ตกลงในการปฏิบติังานตลอดจนมีตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงานท่ีเป็นรูปธรรม 

ท่ีแสดงถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลและประหยดัและจะนาํไปสู่การวดัผลการปฏิบติังานซ่ึงจะ

ทาํให้สามารถปรับปรุงให้เกิดผลดีโดยการเทียบงานเป็นการปรับปรุงผลสัมฤทธ์ิของงานและ

กระบวนการการทาํงานโดยเทียบวิธีปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด การบริหารงานมุ่งผลสัมฤทธ์ิเป็นแนวคิดสําคญั

ท่ีองค์กรภาครัฐจะตอ้งนาํไปประยุกต์ใช้ในการดาํเนินงานเพื่อให้เกิดผลในทางปฏิบติัซ่ึงแนวคิด 

การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิจะสอดคล้องกบัแนวคิดนโยบายการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดีของธนาคาร 

ออมสิน ซ่ึงผูว้จิยัจะไดก้ล่าวถึงในลาํดบัถดัไป 

 

4. แนวคดิเกีย่วกบันโยบายการกาํกบัดูแลกจิการทีด่ี (Good Corporate Governance  

 Policy) ของธนาคารออมสิน 

 

 4.1 ระเบียบธนาคารออมสิน ฉบับที่ 527 ว่าด้วยนโยบายการกํากับดูแลกิจการที่ดี 

(Good Corporate Governance Policy) ด้วยคณะรัฐมนตรีได้ให้ความเห็นชอบ “หลักและแนว

ทางการกํากับดูแลกิจการท่ีดีในรัฐวิสาหกิจ 2552” ตามท่ีคณะกรรมการกํากับนโยบายด้าน

รัฐวสิาหกิจเสนอ เพื่อใหรั้ฐวสิาหกิจถือปฏิบติัต่อไป  

  ธนาคารออมสินมีสถานะเป็นรัฐวิสาหกิจภายใต้การกํากับดูแลของภาครัฐ 

(กระทรวงการคลงัและหน่วยงานกาํกบัดูแลตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง) ธนาคารไดย้ึดหลกั หลกัการ

และแนวทางการกํากับดูแลท่ีดีในรัฐวิสาหกิจ ปี 2552 ของสํานักงานคณะกรรมการนโยบาย

รัฐวิสาหกิจ กระทรวงการคลัง เป็นกรอบในการดําเนินการด้านการกํากับดูแลกิจการท่ีดี โดย

คณะกรรมการธนาคารไดก้าํหนดนโยบายการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดีไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษรตั้งแต่ปี 

2553 และไดส้อบทานอยา่งนอ้ยปีละหน่ึงคร้ังใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป 

  การกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี หมายความว่า การจดัโครงสร้างและกลไกการบริหาร

จดัการภายในองค์กรเพื่อเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ระหว่างคณะกรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังาน โดยมี

วตัถุประสงค์ท่ีสําคญัในการสร้างประโยชน์ท่ีเหมาะสม โดยคาํนึงถึงผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียโดยรวม 

ซ่ึงการจดัโครงสร้างและกลไกการบริหารจดัการดงักล่าว จะตอ้งสะทอ้นถึงหลกัการสาํคญั ดงัน้ี 
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1) Accountability ความรับผดิชอบต่อผลการปฏิบติัหนา้ท่ี 

2) Responsibility ความสาํนึกในหนา้ท่ีดว้ยขีดความสามารถและประสิทธิภาพ 

ท่ีเพียงพอ 

3) Equitable Treatment การปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียโดยสุจริตและจะตอ้ง 

พิจารณาใหเ้กิดความเท่าเทียมกนั  

4) Transparency ความโปร่งใส ตอ้งมีความโปร่งใสใน 2 ลกัษณะ ดงัน้ี 

 (1) ความโปร่งใสในการดาํเนินงานท่ีสามารถตรวจสอบได ้

 (2) มีการเปิดเผยขอ้มูลอยา่งโปร่งใส แก่ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย 

5) Value Creation การสร้างมูลค่าเพิ่มแก่กิจการทั้งในระยะสั้นและระยะยาว  

โดยการ เปล่ียนแปลงหรือเพิ่มมูลค่าใดๆ นั้น จะตอ้งเป็นการเพิ่มความสามารถในทุกดา้น 

เพื่อการแข่งขนั  

6) Ethics การส่งเสริมพฒันาการกาํกบัดูแลและจรรยาบรรณท่ีดีในการประกอบ 

ธุรกิจ 

7) Participation การมีส่วนร่วม เป็นการส่งเสริมใหเ้กิดการกระจายโอกาสแก่ 

ประชาชนใหมี้ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการดาํเนินการใดๆ ท่ีอาจมีผลกระทบ 

ต่อส่ิงแวดลอ้ม สุขภาพอนามยั คุณภาพชีวติ และความเป็นอยูข่องชุมชนทอ้งถ่ิน 

  ความสําคัญของการกาํกบัดูแลกจิการทีด่ ี

  1) เสริมสร้างระบบบริหารจดัการท่ีดี โปร่งใส และมีมาตรฐานชัดเจนเป็นสากล 

ซ่ึงจะช่วยใหธ้นาคารมีศกัยภาพในการแข่งขนั ป้องกนั และขจดัความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ท่ีอาจ

เกิดข้ึน 

  2) สร้างความเช่ือมัน่ให้กบัผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย โดยสนับสนุนให้มีการส่ือสาร

ระหวา่งธนาคารและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

  3) เป็นเคร่ืองมือการวดัผลการดาํเนินงานใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

  4) สร้างกรอบความรับผดิชอบของคณะกรรมการ และผูบ้ริหารต่อผูมี้ส่วนไดส่้วน

เสียทุกฝ่ายรวมทั้งเป็นการสร้างพนัธะผกูพนัเพื่อใหฝ่้ายจดัการใชอ้าํนาจภายในขอบเขตท่ีกาํหนด 

  หลกัปฏิบัติเกีย่วกบัการกาํกบัดูแลกจิการทีด่ี 

  หลกัปฏิบติัเก่ียวกบัการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี ประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการดาํเนินธุรกิจของธนาคาร บุคลากรของธนาคารทุกคนตอ้งศึกษาหลกัการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี 

ประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของธนาคารโดยละเอียดถ่ีถ้วน และยึดถือปฏิบัติตามอย่าง

เคร่งครัดรวมทั้งจะต้องปฏิบติัตามจรรยาบรรณในการประกอบวิชาชีพ และให้ความสําคญักับ 
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การปฏิบัติตามกฎหมายของประเทศท่ี เข้าไปลงทุน ตลอดจนการปฏิบัติ ท่ีสอดคล้องกับ

ขนบธรรมเนียมประเพณีและวฒันธรรมอนัดีงามของทอ้งถ่ินนั้นๆ บุคลากรของธนาคารจะตอ้ง

ร่วมกันสอดส่องดูแลการปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดีประมวลจริยธรรมและ

จรรยาบรรณในการดาํเนินงานของธนาคาร รวมทั้งเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนร้องเรียนเพื่อพบ

พฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม หรือขดัต่อจริยธรรมและจรรยาบรรณของธนาคาร หรือเม่ือมีขอ้สงสัย

สามารถสอบถามไดท่ี้ฝ่ายกาํกบัการปฏิบติังานและธรรมาภิบาล 

 4.2 แนวคิดเกีย่วกบัการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี (Good Governance)  

  การกํากับดูแลองค์การภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารจัดการ

บ้านเมืองท่ีดี (Good Governance) เป็นหลักการสากลท่ีได้รับการยอมรับจากสถาบนันานาชาติ  

ว่าเป็นปัจจยัสําคญัในการทาํให้องค์การประสบความสําเร็จ โดยมีการนาํคาํว่า Good Governance 

มาใชค้ร้ังแรกเม่ือปี ค.ศ.1989 โดยปรากฏในรายงานธนาคารโลก (World Bank) และต่อจากนั้นมาก็

หน่วยงานต่างๆ ไดใ้ห้ความสําคญัเก่ียวกบั Good Governance เป็นอยา่งมาก เช่น คณะกรรมาธิการ

เศรษฐกิจและสังคมสําหรับเอเชียแปซิฟิกแห่งสหประชาชาติ (The United Nations Economic and 

Social Commission for Asia and the Pacific: UNESCAP)  สํ า นั ก ง า น โ ค ร ง ก า ร พั ฒ น า แ ห่ ง

สหประชาชาติ (United Nations Development Program: UNDP) และองคก์ารเพื่อความร่วมมือทาง

เศรษฐกิจและการพัฒนา (Organization for Economic Co-operation and Development: OECD) 

เป็นตน้ (สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 2552) 

  ในปี พ.ศ.2540 ประเทศไทยเกิดวิกฤตเศรษฐกิจคร้ังสําคญัท่ีส่งผลกระทบรุนแรง

ต่อทุกภาคส่วนในสังคม โดยส่วนหน่ึงมีสาเหตุมาจากการบริหารงานท่ีผิดพลาดของทั้งภาครัฐและ

เอกชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการบริหารงานของภาครัฐท่ีถูกมองว่าไม่มีความโปร่งใส ล้าหลัง  

ขาดธรรมาภิบาล ส่ิงเหล่าน้ีจึงเป็นสาเหตุให้มีการบงัคบัใช้และปรับแกก้ฎหมายต่างๆ เพื่อให้เกิด

และเสริมสร้างธรรมาภิบาล โดยเฉพาะในหน่วยงานราชการ การปรับแก้รัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 จึงถือเป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีสําคญั จากนั้นเม่ือวนัท่ี 11 พฤษภาคม 2542 

คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบวาระแห่งชาติว่าดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี โดยมี

วตัถุประสงค์ท่ีจะส่งเสริมและผลกัดนัให้ภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชนตระหนกัถึง

บทบาทหน้าท่ีในการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมร่วมกนัเพื่อให้เกิดความสุข ความปลอดภยั

แก่ประชาชนและทาํใหก้ารเมือง เศรษฐกิจ สังคม มีเสถียรภาพ เอ้ือต่อการพฒันาประเทศต่อไป  

  ประเทศไทยได้ให้ความสําคญัและนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี หรือ

หลกัธรรมาภิบาลเขา้มาใชโ้ดยเร่ิมตน้จากการแกไ้ขกฎหมายต่างๆ เพื่อก่อให้เกิดและเสริมสร้างหลกั
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ธรรมาภิบาลในการบริหารจดัการทุกส่วนภายในประเทศ ซ่ึงจะปรากฏอยู่ในกฎหมายต่าง กฎ 

ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่างๆ ดงัน้ี  

  4.2.1 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

   รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 เป็นกฎหมายสูงสุดว่าด้วย

การจดัระเบียบการปกครองประเทศไทย เป็นรัฐธรรมนูญฉบับเดียวท่ีมาจากการเลือกตั้ งเป็น

รัฐธรรมนูญฉบบัประชาชน ถือไดว้่าเป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีสําคญัของการเปล่ียนแปลงระบบการบริหาร

ภาครัฐของประเทศไทย มีทั้ งหมด 6 หมวด หมวดท่ี 5 แนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ โดยเฉพาะ 

มาตรา 75-78 มีสาระสาํคญัดงัน้ี  

   มาตรา 75 รัฐต้องส่งดูแลให้มีการปฏิบติัตามกฎหมาย คุ้มครองสิทธิและ

เสรีภาพของบุคคล จดัระบบงานของกระบวนการยุติธรรมให้มีประสิทธิภาพ และอาํนวยความ

ยุติธรรมแก่ประชาชนอย่างรวดเร็วและเท่าเทียมกนั รวมทั้งจดัระบบงานราชการและงานของรัฐ

อย่างอ่ืนให้มีประสิทธิภาพเพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชน รัฐตอ้งจดัสรรงบประมาณ

ให้เพียงพอกับการบริหารงานโดยอิสระของคณะกรรมการเลือกตั้งผูต้รวจราชการแผ่นดินของ

รัฐสภา คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ศาลรัฐธรรมนูญ ศาลยุติธรรม ศาลปกครอง 

คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามทุจริต และคณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดิน 

   มาตรา 76 รัฐตอ้งส่งเสริมและสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนใน

การกําหนดนโยบายการตัดสินใจทางการเมือง การวางแผนพฒันาทางเศรษฐกิจ สังคม และ

การเมือง รวมทั้งการตรวจสอบใชอ้าํนาจรัฐทุกระดบั 

   มาตรา 77 รัฐตอ้งจดัให้มีแผนพฒันาการเมือง จดัทาํมาตรฐานทางคุณธรรม

และจริยธรรมของผูด้าํรงตาํแหน่งทางการเมือง ขา้ราชการ และพนกังาน หรือลูกจา้งอ่ืนของรัฐ เพื่อ

ป้องกนัการทุจริตและประพฤติมิชอบและเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัหนา้ท่ี 

   มาตรา 78 รัฐต้องกระจายอาํนาจให้ท้องถ่ินพึ่ งตนเอง และตัดสินใจใน

กิจการทอ้งถ่ินไดเ้องพฒันาเศรษฐกิจทอ้งถ่ินและระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ตลอดทั้ง

โครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศในทอ้งถ่ินใหท้ัว่ถึงและเท่าเทียมกนัทัว่ประเทศ รวมทั้งพฒันาจงัหวดั

ท่ีมีความพร้อมให้เป็นองค์การปกครองส่วนท้องถ่ินขนาดใหญ่ โดยคาํนึงถึงเจตนารมณ์ของ

ประชาชนในจงัหวดันั้น 

   รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2550 ได้วางกรอบเก่ียวกับหลกั 

ธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไวด้งัน้ี 

   หมวด 4 มาตรา 74 วรรคหน่ึง “บุคคลผูเ้ป็นขา้ราชการ พนกังานลูกจา้งของ

หน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือเจา้หนา้ท่ีอ่ืนของรัฐ มีหนา้ท่ีดาํเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย
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เพื่อรักษาประโยชน์ส่วนรวม อาํนวยความสะดวก และให้บริการแก่ประชาชนตามหลกัธรรมา- 

ภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 

   หมวด 5 แนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ ส่วนท่ี 3 มาตรา 78 (4) และ (5)  

กาํหนดใหรั้ฐตอ้งดาํเนินนโยบายเก่ียวกบัการบริหารราชการแผน่ดิน ดงัต่อไปน้ี 

    (4) พัฒ นาระบ บงานภาครัฐ โดยมุ่ง เน้นการพัฒ นาคุณ ภาพ 

คุณธรรม และจริยธรรมของเจ้าหน้าท่ีรัฐ ควบคู่ไปกับการปรับปรุงรูปแบบและวิธีการทาํงาน 

เพื่อให้การบริหารราชการแผน่ดินเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐใช้

หลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีเป็นแนวทางในการปฏิบติัราชการ 

    (5) จดัระบบงานราชการและงานของรัฐอยา่งอ่ืน เพื่อให้การจดัทาํ

และการให้บริการสาธารณะเป็นไปอย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได ้โดย

คาํนึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชน 

  4.2.2 ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมือง

และสังคมทีด่ี พ.ศ.2542  

   โดยท่ีสมควรกําหนดนโยบายและวางแผนระเบียบปฏิบัติราชการเพื่อ 

การจัดระบบการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีและสังคมเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพตามหลัก

กฎหมายและการปกครองในระบบประชาธิปไตย ให้สังคมสามารถมีส่วนร่วมและรับผิดชอบใน

ระบบบริหารกิจการดงักล่าวดว้ยการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารและให้โอกาสตรวจสอบได้ตลอดจน

ขยายการใหบ้ริการภาครัฐไปสู่ประชาชนอยา่งรวดเร็วทัว่ถึงและเป็นธรรม  

   สาระสําคญั ขอ้ 4 หลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี ในขอ้ 4.2 

ในการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดีควรจดัหรือส่งเสริมให้สังคมไทยอยู่บนพื้นฐานของ

หลกัสาํคญัอยา่งนอ้ย 6 ประการ คือ 

   1) หลกันิติธรรม ไดแ้ก่ การตรากฎหมาย กฎ ขอ้บงัคบัต่างๆ ใหท้นัสมยัและ

เป็นธรรมเป็นท่ียอมรับของสังคม และสังคมยินยอมพร้อมใจปฏิบติัตามกฎหมาย กฎ ขอ้บงัคบั

เหล่านั้น โดยถือวา่เป็นการปกครองภายใตก้ฎหมายมิใช่ตามอาํเภอใจหรืออาํนาจของตวับุคคล  

   2) หลักคุณธรรม ได้แก่ การยึดมั่นในความถูกต้องดีงาน โดยรณรงค์ให้

เจา้หนา้ท่ีของรัฐยดึถือหลกัน้ีในการปฏิบติัหนา้ท่ีใหเ้ป็นตวัอยา่งแก่สังคม และส่งเสริมสนบัสนุนให้

ประชาชนพฒันาตนเองไปพร้อมกนั เพื่อให้คนไทยมีความซ่ือสัตย ์จริงใจ ขยนั อดทน มีระเบียบ

วนิยั ประกอบอาชีพสุจริตจนเป็นนิสัยประจาํชาติ 

   3) หลกัความโปร่งใส ไดแ้ก่การสร้างความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัของคน

ในชาติ โดยปรับปรุงกลไกการทาํงานขององคก์รทุกวงการให้โปร่งใส มีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารท่ี
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เป็นประโยชน์อย่างตรงไปตรงมาด้วยภาษาท่ีเขา้ใจง่าย ประชาชนเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดส้ะดวก 

และมีกระบวนการใหป้ระชาชนตรวจสอบความถูกตอ้งชดัเจนได ้

   4) หลกัความมีส่วนร่วม ไดแ้ก่ การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนรับรู้ และ

เสนอความเห็นในการตดัสินปัญหาสําคญัของประเทศ ไม่ว่าด้วยการแจง้ความเห็น การไต่ส่วน

สาธารณะ การประชาพิจารณ์ การแสดงประชามติ หรืออ่ืนๆ 

   5) หลกัความรับผิดชอบ ไดแ้ก่ การตระหนกัในสิทธิหนา้ท่ีความสํานึกใน

ความรับผิดชอบต่อสังคม การใส่ใจปัญหาสาธารณะของบา้นเมือง และความกลา้ท่ีจะยอมรับผล

จากการกระทาํของตน 

   6) หลักความคุ้มค่า ได้แก่ การบริหารจดัการและใช้ทรัพยากรท่ีมีจาํกัด

เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม โดยรณรงค์ให้คนไทยมีความประหยดั ใช้ของอย่างคุม้ค่า 

สร้างสรรค์สินค้าและบริการท่ี มี คุณภาพสามารถแข่งขันได้ในเวทีโลก และรักษาพัฒนา

ทรัพยากรธรรมชาติใหส้มบูรณ์ย ัง่ยนื 

  4.2.3 พระราชบัญญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ.2545  

   มาตรา 3/1 การบริหารราชการตามพระราชบัญญัติ น้ีต้องเป็นไปเพื่อ

ประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุม้ค่า 

ในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน การลดภารกิจและยุบเลิกหน่วยงานท่ีไม่จาํเป็น 

การกระจายภารกิจและทรัพยากรให้ท้องถ่ิน การกระจายอาํนาจการตดัสินใจ การอาํนวยความ

สะดวก และการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน ทั้งน้ี โดยมีผูรั้บผดิชอบต่อผลงาน 

   การจดัสรรงบประมาณ และการบรรจุและแต่งตั้งบุคคลเขา้ดาํรงตาํแหน่ง

หรือปฏิบติัหนา้ท่ีตอ้งคาํนึงถึงหลกัการตามวรรคหน่ึง  

   ในการปฏิบติัหนา้ท่ีของส่วนราชการ ตอ้งใชว้ิธีการบริหารกิจการบา้นเมือง

ท่ีดี โดยเฉพาะอย่างยิ่งให้คาํนึงถึงความรับผิดชอบของผูป้ฏิบติังาน การมีส่วนร่วมของประชาชน 

การเปิดเผยขอ้มูล การติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบติังาน ทั้งน้ี ตามความเหมาะสม

ของแต่ละภารกิจ 

  4.2.4 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

พ.ศ.2546  

   ประกอบดว้ย 9 หมวด โดย หมวดท่ี 1 มาตรา 6 การบริหารกิจการบา้นเมือง

ท่ีดี เป็นการบริหารราชการเพื่อบรรลุเป้าหมายดงัต่อไปน้ี 

1) เกิดประโยชน์สุขของประชาชน 

2) เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ 
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3) มีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจรัฐ 

4) ไม่มีขั้นตอนการปฏิบติังานเกินความจาํเป็น 

5) มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการใหท้นัต่อสถานการณ์ 

6) ประชาชนไดรั้บการอาํนวยความสะดวกและไดรั้บการตอบสนอง 

ความตอ้งการ 

   7) มีการประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสมํ่าเสมอ 

  4.2.5 แผนพฒันาเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติ 

   1) แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 8 (พ.ศ.2540-2544)  

ได้กาํหนดยุทธศาสตร์การพฒันาประชารัฐ เพื่อการพฒันาให้รัฐและประชาชนมีความเขา้ใจท่ีดี 

มีความรับผิดชอบและมีความเอ้ืออาทรกนั มุ่งเน้นการใช้หลกันิติธรรม การเพิ่มพูนประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลของภาครัฐในการบริหารรัฐกิจ พยายามทาํใหเ้กิดความต่อเน่ืองในงานบริหารรัฐกิจ

และการจดัการพฒันาประเทศ ทั้งในดา้นนโยบายและการปฏิบติั รวมถึงการสนบัสนุนให้ทุกภาค

ส่วนในสังคมมีส่วนร่วมในกิจกรรมของภาครัฐ โดยเฉพาะในส่วนของการพฒันาประเทศ 

   2) แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 9 (พ.ศ.2545-2549) ยงัคง

มีการให้ความสําคญัอย่างต่อเน่ืองกบัการสร้างระบบบริหารจดัการท่ีดี โดยเฉพาะของภาคธุรกิจ

เอกชนและการส่งเสริมสนบัสนุนการดาํเนินงานของกลไกตรวจสอบการปฏิบติังานของภาครัฐท่ี

จดัตั้งข้ึนตามบนบญัญติัของรัฐธรรมนูญฉบบัปี พ.ศ.2540 รวมถึงผลกัพนัใหก้ารกาํหนดทิศทางการ

พฒันาจาํตอ้งดาํเนินการพฒันาแบบองคร์วม โดยการพฒันาให้ภาครัฐมีสมรรถนะและพนัธกิจหลกั

ในการเสริมสร้างศกัยภาพและสมรรถนะของคน ทาํให้คนในสังคมเป็นพนัธมิตรกบัเจา้หน้าท่ีของ

รัฐและมีส่วนร่วมในการพฒันาประเทศทั้งในดา้นเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้มท่ี

ย ัง่ยนื 

   3) แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 10 (พ.ศ.2550-2554)  

ได้กําหนดวิสัยทัศน์ของประเทศไทยท่ีมุ่งพัฒนาสู่สังคมอยู่เย็นเป็นสุขร่วมกัน (Green and 

Happiness Society) ภายใต้ระบบบริหารจดัการประเทศท่ีมีธรรมาภิบาล โดยเน้นการเสริมสร้าง 

ธรรมาภิบาลในการบริหารจดัการประเทศสู่ภาครัฐ ภาคธุรกิจ เอกชน และภาคประชาชน และขยาย

บทบาทขีดความสามารถขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ควบคู่กับการเสริมสร้างกลไกและ

กระบวนการมีส่วนร่วมในการพฒันาวฒันธรรมประชาธิปไตยให้เกิดผลในทางปฏิบติัต่อการอยู่

ร่วมกนัอยา่งสันติสุข 
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   4) แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 (พ.ศ.2555-2559)  

ได้วางยุทธศาสตร์เก่ียวกบัการสร้างความเป็นธรรมในสังคมและแนวทางการพฒันาในเร่ืองการ

เสริมสร้างการบริหารราชการแผ่นดินท่ีมีประสิทธิภาพโปร่งใส มีระบบการตรวจสอบและการ

รับผดิชอบท่ีรัดกุม 

  4.2.6 แผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย  

   1) แผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย พ.ศ.2546- 2550 ได้มี

เป้าประสงคห์ลกัหรือผลลพัธ์สุดทา้ยท่ีพึงประสงคข์องการพฒันาระบบราชการ คือ เพื่อประโยชน์

สุขของประชาชนโดยยึดหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ดงันั้นเพื่อให้การดาํเนินงานพฒันา

ระบบราชการไทยเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ สาํนกั ก.พ.ร. จึงกาํหนดยทุธศาสตร์การพฒันาระบบ

ราชการไทย 7 ยทุธศาสตร์ท่ีสาํคญั ดงัน้ี 

(1) ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 1 การปรับเปล่ียนกระบวนการและวธีิการ 

 ทาํงาน 

(2) ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 2 การปรับปรุงโครงสร้างการบริหารราชการ 

 แผน่ดิน 

(3) ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 3 การร้ือปรับระบบการเงินและการงบประมาณ 

(4) ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 4 การสร้างระบบบริหารงานบุคคลและ 

 ค่าตอบแทนใหม่ 

(5) ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 5 การปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ วฒันธรรม  

 และค่านิยม 

(6) ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 6 การเสริมสร้างระบบราชการใหท้นัสมยั 

(7) ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 7 การเปิดระบบราชการใหป้ระชาชนเขา้มามี 

 ส่วนร่วม 

   2) แผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย พ.ศ.2551- 2555 ได้ให้

คุณค่าความสําคญัและยึดมัน่ในปรัชญา หลกัการ และแนวทางของการให้ประชาชนเป็นศูนยก์ลาง 

ในการทาํงาน ปรับเปล่ียนบทบาทของระบบราชการให้เป็นผูส้นบัสนุนและอาํนวยความสะดวก 

ประสานการทาํงานกบัผูบ้ริหารราชการแผน่ดินฝ่ายการเมืองเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประเทศ 

รวมทั้งมีความพร้อมและทศันคติในการทาํงานเป็นเครือข่ายร่วมมือกบัภาคส่วนอ่ืนๆ ในสังคม มุ่งสู่

ความเป็นเลิศทาํงานเชิงรุก มองไปขา้งหนา้ สามารถคิดริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละสร้างนวตักรรม ทั้งน้ี

ตอ้งมีเป้าหมายในการทาํงานท่ีชดัเจน สามารถตรวจสอบวดัผลสัมฤทธ์ิได ้มีระบบกาํกบัดูแลตนเอง
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ท่ีดี และตั้งมัน่อยู่ในศกัด์ิศรีและความดีงาม สํานัก ก.พ.ร.จึงได้กาํหนดประเด็นยุทธศาสตร์การ

พฒันาระบบราชการไทย 4 ประการ ดงัน้ี 

    (1) ยกระดบัการให้บริการและการทาํงาน เพื่อตอบสนองความคาดหวงั

และความต้องการของประชาชนท่ีมีความสลับซับซ้อน หลากหลายและเปล่ียนแปลงไปอย่าง

รวดเร็ว 

    (2) ปรับรูปแบบการทาํงานให้มีลกัษณะเชิงบูรณาการ เกิดการแสวงหา

ความร่วมมือและสร้างเครือข่ายกบัฝ่ายต่างๆ รวมทั้งเปิดใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม 

    (3) มุ่งสู่การเป็นองคก์ารท่ีมีขีดสมรรถนะสูง บุคลากรมีความพร้อมและ

ความสามารถในการเรียนรู้ ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์เปล่ียนแปลงและปรับตวัไดอ้ยา่งเหมาะสมต่อ

สถานการณ์ต่างๆ 

    (4) สร้างระบบการกาํกับดูแลตนเองท่ีดี เกิดความโปร่งใส มัน่ใจ และ

สามารถตรวจสอบได ้รวมทั้งทาํให้บุคลากรปฏิบติังานอยา่งมีจิตสํานึกความรับผิดชอบต่อตนเอง 

ต่อประชาชนและต่อสังคม 

 4.3 หลักธรรมาภิบาลของการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี  (Good Governance) 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) คณะรัฐมนตรีในการประชุมเม่ือวนัท่ี 24 

เมษายน พ.ศ.2555 ไดมี้มติเห็นชอบกบัหลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ตามท่ี

สาํนกังาน ก.พ.ร.เสนอ โดยประกอบดว้ย 4 หลกัการสาํคญั และ 10 หลกัการยอ่ย ดงัน้ี 

  4.3.1 การจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) ประกอบดว้ย 

   ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง ในการปฏิบติัราชการตอ้งใช้ทรัพยากร

อยา่งประหยดัเกิดผลิตภาพท่ีคุม้ค่าต่อการลงทุนและบงัเกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวม ทั้งน้ีตอ้งมี

การลดขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบติังานเพื่ออาํนวยความสะดวกและลดภาระค่าใช้จ่าย 

ตลอดจนยกเลิกภารกิจท่ีลา้สมยัและไม่มีความจาํเป็น 

   ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ในการปฏิบติัราชการตอ้งมีวิสัยทศัน์

เชิงยทุธศาสตร์เพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่าย ปฏิบติั

หน้าท่ีตามพนัธกิจให้บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การ มีการวางเป้าหมายการปฏิบติังานท่ีชัดเจน

และอยูใ่นระดบัท่ีตอบสนองต่อความคาดหวงัของประชาชน สร้างกระบวนการปฏิบติังานอยา่งเป็น

ระบบและมีมาตรฐานมีการจดัการความเส่ียงและมุ่งเน้นผลการปฏิบติังานเป็นเลิศ รวมถึงมีการ

ติดตามประเมินผลพฒันาปรับปรุงการปฏิบติังานใหดี้ข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 

   การตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต้อง

สามารถให้บริการไดอ้ยา่งมีคุณภาพ สามารถดาํเนินการแลว้เสร็จภายในระยะเวลาท่ีกาํหนด สร้าง
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ความเช่ือมัน่ ไวว้างใจ รวมถึงตอบสนองตามความคาดหวงั/ความตอ้งการของประชาชน รวมถึงมี

การติดตามประเมินผลและพฒันาปรับปรุงการปฏิบติังานใหดี้ข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 

  4.3.2 ค่านิยมประชาธิปไตย (Democratic Value) ประกอบดว้ย 

   ภาระรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได้ (Accountability) หมายถึง ในการ

ปฏิบติัราชการตอ้งตอ้งสามารถตอบคาํถามและช้ีแจงได้เม่ือมีขอ้สงสัย รวมทั้งตอ้งมีการจดัวาง

ระบบการรายงานความก้าวหน้าและผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมายท่ีกําหนดไวต่้อสาธารณะ เพื่อ

ประโยชน์ในการตรวจสอบและการให้คุณให้โทษ ตลอดจนมีการจดัเตรียมระบบการแก้ไขหรือ

บรรเทาปัญหาและผลกระทบใดๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

   เปิดเผย/โป ร่งใส (Transparency) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต้อง

ปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต ตรงไปตรงมา รวมทั้งตอ้งมีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารท่ีจาํเป็น

และเช่ือถือได้ ให้ประชาชนได้รับทราบอย่างสมํ่าเสมอ ตลอดจนวางระบบให้การเข้าถึงข้อมูล

ข่าวสารดงักล่าวเป็นไปไดโ้ดยง่าย 

   หลกันิติธรรม (Rule of Law) หมายถึง ในการปฏิบติัราชการตอ้งใช้อาํนาจ

ของกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัในการปฏิบติังานอย่างเคร่งครัด ดว้ยความเป็นธรรม ไม่เลือก

ปฏิบติัและคาํนึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียฝ่ายต่างๆ  

   ความเสมอภาค (Equity) หมายถึง ในการปฏิบติัราชการตอ้งให้บริการอยา่ง

เท่าเทียมกนัไม่มีการแบ่งแยกดา้นชายหญิง ถ่ินกาํเนิด เช้ือชาติ ภาษา เพศ อายุ สภาพทางการเมือง

หรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเช่ือทางศาสนา การศึกษาอบรม 

และอ่ืนๆ อีกทั้งยงัตอ้งคาํนึงถึงโอกาสความเท่าเทียมกนัของการเขา้ถึงบริการสาธารณะของกลุ่ม

บุคคลผูด้อ้ยโอกาสในสงัคมดว้ย 

  4.3.3 ประชารัฐ (Participatory State) ประกอบดว้ย 

   การมีส่วนร่วม/การพยายามแสวงหาฉันทามติ (Participation/Consensus 

Oriented) หมายถึง ในการปฏิบติัราชการตอ้งรับฟังความคิดเห็นของประชาชน รวมทั้งเปิดโอกาส

ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ทาํความเข้าใจ ร่วมแสดงทัศนะ ร่วมเสนอปัญหา/

ประเด็นท่ีสําคญัท่ีเก่ียวขอ้งร่วมคิดแกไ้ขปัญหา ร่วมในกระบวนการตดัสินใจและการดาํเนินงาน 

และร่วมตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน ทั้ งน้ีต้องมีความพยายามในการแสวงหาฉันทามติหรือ

ขอ้ตกลงร่วมกันระหว่างกลุ่มผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเฉพาะกลุ่มท่ีได้รับผลกระทบ

โดยตรงจะตอ้งไม่มีขอ้คดัคา้นท่ีหาขอ้ยติุไม่ไดใ้นประเด็นท่ีสาํคญั 

   การกระจายอาํนาจ (Decentralization) หมายถึง ในการปฏิบติัราชการควรมี

การมอบอาํนาจและกระจายความรับผิดชอบในการตดัสินใจและการดาํเนินการให้แก่ผูป้ฏิบติังาน
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ในระดบัต่างๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม รวมทั้งการโอนถ่ายบทบาทและภารกิจให้แก่องคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน หรือภาคส่วนอ่ืนๆ ในสงัคม 

  4.3.4 ความรับผิดชอบทางการบริหาร (Administrative Responsibility)  

ประกอบดว้ย 

   คุณธรรม/จริยธรรม (Morality/Ethic) หมายถึง ในการปฏิบติัราชการตอ้งมี

จิตสํานึก ความรับผิดชอบในการปฏิบติัหน้าท่ีให้เป็นไปอย่างมีศีลธรรม คุณธรรม และตรงตาม

ความคาดหวงัของสังคม รวมทั้ งยึดมั่นในค่านิยมหลักของมาตรฐานจริยธรรมสําหรับผูด้ ํารง

ตาํแหน่งทางการเมืองและเจา้หนา้ท่ีของรัฐประมวลจริยธรรมขา้ราชการพลเรือนและจรรยาบรรณ

วิชาชีพ ตลอดจนคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของระบบราชการไทย 8 ประการ (I AM READY) 

ไดแ้ก่ 

   I-Integrity  ซ่ือสัตยแ์ละกลา้ยนืหยดัในส่ิงท่ีถูกตอ้ง 

   A-Activeness ทาํงานเชิงรุก คิดเชิงบวกและมีจิตบริการ 

   M-Morality มีศีลธรรม คุณธรรมและจริยธรรม 

   R-Responsiveness คาํนึงถึงประโยชน์สุขของประชาชนเป็นท่ีตั้ง 

   E-Efficiency มุ่งเนน้ประสิทธิภาพ 

   A-Accountability ตรวจสอบได ้

   D-Democracy ยดึมัน่ในหลกัประชาธิปไตย 

   Y-Yield  มุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

   จากแนวคิดท่ีกล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า แนวคิดนโยบายการกํากับดูแล

กิจการท่ีดีของธนาคารออมสิน เป็นแนวคิดการจดัการภาครัฐแนวใหม่ท่ีมุ่งเน้นท่ีบทบาทในการ

กํากับ ดูแลกิจการด้วยความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติหน้าท่ี เต็มขีดความสามารถและ

ประสิทธิภาพท่ีเพียงพอ มุ่งสร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บักิจการเพื่อการแข่งขนัทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

ปฏิบัติต่อผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเท่าเทียมกัน มีความโปร่งใสในการดําเนินงานท่ีสามารถ

ตรวจสอบได ้ดว้ยการเปิดเผยขอ้มูลอยา่งโปร่งใสแก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ส่งเสริมพฒันาการกาํกบัดูแลและ

จรรยาบรรณท่ีดีในการประกอบธุรกิจ และกระจายโอกาสแก่ประชาชนให้มีส่วนร่วมแสดงความ

คิดเห็นเก่ียวกบัการดาํเนินงานใดๆ ท่ีอาจจะมีผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม สุขอนามยั คุณภาพชีวิต 

ความเป็นอยู่ของชุมชนและสังคมโดยรวมของประเทศ ซ่ึงแนวคิดน้ีเป็นแนวคิดการจดัการภาครัฐ

แนวใหม่ท่ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ ท่ีเป็นเกณฑ์การประเมินท่ีมุ่ง

ผลลพัธ์ ผลสัมฤทธ์ิของการดาํเนินงาน มุ่งสนบัสนุนการแข่งขนัทางธุรกิจ ซ่ึงผูว้ิจยัจะไดก้ล่าวถึงใน

ลาํดบัถดัไป 

 



59 

5. แนวคดิเกีย่วกบัระบบประเมนิคุณภาพรัฐวสิาหกจิ (State Enterprise Performance  

 Appraisal: SEPA) 

 

 5.1 ระบบการประเมินคุณภาพรัฐวสิาหกจิ (State Enterprise Performance  

Appraisal: SEPA) สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ เป็นระบบการประเมินผลตนเอง

ของรัฐวิสาหกิจและการให้ขอ้มูลป้อนกลบั รวมทั้งสนับสนุนการเสริมสร้างความสามารถในการ

แข่งขนัของรัฐวิสาหกิจ โดยระบบประเมิน SEPA มีคุณลกัษณะพิเศษท่ีแตกต่างจากเกณฑ์ประเมิน

ทัว่ไปคือ เป็นเกณฑ์ท่ีมุ่งเน้นผลลพัธ์ สามารถใช้ร่วมกบัเคร่ืองมือการจดัการทัว่ไป และสามารถ

ปรับใช้กบัทุกรัฐวิสาหกิจ รวมทั้งเป็นเกณฑ์ท่ีสนบัสนุนมุมมองในเชิงระบบ (System Perspective) 

เพื่อให้เป้าประสงค์ของรัฐวิสาหกิจสอดคลอ้งไปในแนวทางเดียวกนัทั้งองค์กร รวมทั้งสนบัสนุน

การประเมินท่ีมุ่งเนน้เป้าประสงคข์ององคก์รอีกดว้ย ท่ีสําคญัยงัเป็นกรอบการบริหารจดัการท่ีบูรณา

การส่วนประกอบสําคญัต่างๆ อนัได้แก่ ค่านิยมหลักของเกณฑ์ (SEPA Core Value) บริบทของ

รัฐวิสาหกิจ (Organizational Profile) เกณฑ์การประเมินฯ ทั้ง 7 หมวด ท่ีประกอบดว้ยคาํถามต่างๆ 

ซ่ึงเนน้ท่ีกระบวนการและผลการดาํเนินการ แนวทางการใหค้ะแนนสาํหรับกระบวนการดาํเนินงาน

และผลลพัธ์ การมุ่งเน้นผลลพัธ์ ความเป็นเหตุและผล ตลอดจนการเช่ือมโยงของหมวดต่างๆ ของ

เกณฑ์ หัวใจของระบบ SEPA อยู่ท่ีบริบทของรัฐวิสาหกิจ ซ่ึงหมายถึงวิธีการดําเนินงานของ

รัฐวิสาหกิจ สภาพแวดลอ้มการดาํเนินงาน ความสัมพนัธ์ท่ีสําคญัในการดาํเนินงาน ตลอดจนความ

ทา้ทายและความไดเ้ปรียบเชิงยทุธศาสตร์ 

  ระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ จัดทําข้ึนบนค่านิยมหลักและแนวคิด 12 

ประการ ซ่ึงเป็นพื้นฐานในการบูรณาการผลการดาํเนินงานและเป้าประสงค์ด้านการปฏิบติังาน 

ภายใตก้รอบการจดัการท่ีเนน้ผลลพัธ์ อนันาํไปสู่การประเมินผลองคก์ร ประกอบดว้ย 

1) การมุ่งเนน้ความสมดุล 

2) การนาํองคก์รอยา่งมีวสิัยทศัน์ 

3) ความเป็นเลิศท่ีมุ่งเนน้ลูกคา้ 

4) การเรียนรู้ระดบัองคก์รและระดบับุคคล 

5) การเห็นคุณค่าของบุคลากรและคู่คา้ 

6) ความคล่องตวั 

7) การมุ่งเนน้อนาคต 

8) การจดัการเพื่อนวตักรรม 

9) การจดัการโดยใชข้อ้มูลจริง 
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10) การแสดงความรับผดิชอบต่อประเทศชาติและสังคม 

11) การมุ่งเนน้ผลลพัธ์ 

12) การมีมุมมองเชิงระบบ 

  ระบบประเมินคุณภาพรัฐวสิาหกิจ ประกอบดว้ยเกณฑ ์7 หมวด ดงัน้ี 

  1. การนาํองคก์ร ผูน้าํระดบัสูงขององคก์รไดช้ี้นาํและทาํใหอ้งคก์รย ัง่ยนื การกาํกบั

ดูแลองค์กร และการดาํเนินงานเก่ียวกบัจริยธรรม กฎหมาย และความรับผิดชอบต่อประเทศชาติ

และสังคม  

  2. การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ การจดัทาํวตัถุประสงค์ ยุทธศาสตร์ และแผนการ

ปฏิบัติการของรัฐวิสาหกิจ กระบวนการในการถ่ายทอดวตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และ

แผนปฏิบัติการท่ีเลือกไว้เพื่อนําไปปฏิบัติ และกระบวนการเปล่ียนแปลงวตัถุประสงค์เชิง

ยุทธศาสตร์และแผนการปฏิบติัการหากสถานการณ์เปล่ียนไป และตรวจสอบกระบวนการวดัผล

ความกา้วหนา้ 

  3. การมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด การกําหนดความต้องการ ความจําเป็น ความ

คาดหวงั และความนิยมของลูกคา้และตลาด รวมทั้งการสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้และการกาํหนด

ปัจจยัสําคญัท่ีทาํให้ได้ลูกคา้ สร้างความพึงพอใจ ความภกัดีและการรักษาลูกคา้ไว ้รวมถึงปัจจยั

สาํคญัท่ีนาํไปสู่การขยายตวัของธุรกิจและความย ัง่ยนืของรัฐวสิาหกิจ 

  4. การวดั การวเิคราะห์ และการจดัการความรู้ การเลือกรวบรวม วิเคราะห์ จดัการ

และการปรับปรุงขอ้มูล สารสนเทศ และสินทรัพยท์างความรู้ และการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

กระบวนการทบทวนและใชผ้ลการทบทวนเพื่อปรับปรุงการดาํเนินงาน 

  5. การมุ่งเน้นบุคลากร การสร้างความผูกพนั จดัการ และพฒันาบุคลากร เพื่อใช้

ศกัยภาพของบุคลากรอยา่งเต็มท่ีใหส้อดคลอ้งไปทางเดียวกนักบัภารกิจ ยทุธศาสตร์และแผนปฏิบติั

การโดยรวม ความสามารถขององคก์ร ความตอ้งการขีดความสามารถอตัรากาํลงับุคลากร เพื่อสร้าง

สภาพแวดลอ้มของบุคลากรท่ีก่อใหเ้กิดผลการดาํเนินงานท่ีดี 

  6. การจัดการกระบวนการ กระบวนการกําหนดความสามารถพิ เศษ และ

ระบบงาน วิธีการออกแบบ จดัการ และปรับปรุงกระบวนการท่ีสําคญัเพื่อนาํไปใชใ้นระบบงานใน

การสร้างคุณค่าให้ลูกคา้ และทาํให้องค์กรประสบความสําเร็จและย ัง่ยืน การเตรียมความพร้อม

สาํหรับภาวะฉุกเฉิน 

  7. ผลลพัธ์ ผลลพัธ์ดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ ดา้นการมุ่งเน้นลูกคา้ ด้านการเงิน

และตลาด ดา้นการมุ่งเนน้บุคลากร ดา้นประสิทธิผลกระบวนการ ดา้นการนาํองคก์ร นอกจากน้ียงั

 



61 

เป็นผลลพัธ์การดาํเนินงานขององคก์รเม่ือเปรียบเทียบกบัคู่แข่งขนัและองคก์รอ่ืนๆ ท่ีขายผลิตภณัฑ์

หรือใหบ้ริการท่ีคลา้ยคลึงกนั 

 5.2 แนวคิดเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management 

Quality: PMQA) สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) มีจุดมุ่งหมายเพื่อ 

การยกระดบัมาตรฐานและคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ โดยการดาํเนินการประเมินตนเองตาม

เกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ จดัทาํข้ึนโดยอาศยัค่านิยมหลกั 11 ประการ ซ่ึงมาจากความ

เช่ือและพฤติกรรมขององคก์รท่ีมีผลการดาํเนินงานท่ีดีหลายแห่ง ไดแ้ก่  

  1) การนาํองคก์รอยา่งมีวสิัยทศัน์  

  2) ความรับผดิชอบต่อสังคม  

  3) การใหค้วามสาํคญักบับุคลากรและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  

  4) ความเป็นเลิศท่ีมุ่งเนน้ผูรั้บบริการ  

  5) การมุ่งเนน้อนาคต  

  6) ความคล่องตวั  

  7) การเรียนรู้ขององคก์รและแต่ละบุคคล  

  8) การจดัการเพื่อนวตักรรม  

  9) การจดัการโดยใชข้อ้มูลจริง  

  10) การมุ่งเนน้ท่ีผลลพัธ์และการสร้างคุณค่า 

  11) มุมมองเชิงระบบ  

  ดงันั้น เกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐจึงเป็นเกณฑ์ท่ีองค์กรใช้ประเมิน

ตนเองเพื่อพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการมุ่งสู่ความเป็นองค์กรท่ีเป็นเลิศ ได้ให้ความสําคัญ 

ในหลกัการบริหารจดัการ 7 เร่ือง หรือ 7 หมวดดว้ยกนั คือ 

  หมวด 1 การนําองค์กร หมายถึงวิธีการท่ีผูบ้ริหารขององค์กรช้ีนําและกาํหนด

วสิัยทศัน์ เป้าประสงคร์ะยะสั้นระยะยาว ค่านิยม และความคาดหวงัในผลการดาํเนินงานขององคก์ร 

โดยให้ความสําคญักับวิธีการท่ีผูบ้ริหารองค์กรส่ือสารกับบุคลากร และการสร้างบรรยากาศท่ี

ส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมการดาํเนินงานท่ีมีจริยธรรมและผลการดาํเนินงานท่ีดี รวมถึงการกาํกบั

ดูแลตนเองท่ีดี ความรับผดิชอบต่อสังคม รวมทั้งการสนบัสนุนชุมชน 

  หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ หมายถึงการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์  

การวางแผนการปฏิบติัการ การถ่ายทอดเพื่อนาํแผนไปปฏิบติั วิธีการท่ีองคก์รปรับเปล่ียนแผนเม่ือ

สถานการณ์เปล่ียนแปลงไป และวิธีการวดัความสําเร็จโดยเน้นแง่มุมท่ีสําคญัในการวางแผนเชิง

ยทุธศาสตร์ 3 ประการคือ 
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    (1) การมุ่งเนน้ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย โดยมุ่งเนน้ 

การผลกัดนัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

    (2) การปรับปรุงผลการดาํเนินงานท่ีส่งผลต่อการเพิ่มผลลพัธ์ขององคก์ร

ทั้ งในระยะสั้ นและระยะยาว การควบคุมค่าใช้จ่าย การสร้างความสามารถในการปฏิบัติการ 

โดยรวมถึงความรวดเร็ว การตอบสนองและความยดืหยุน่ ซ่ึงเป็นการสร้างความแขง็แกร่งและความ

พร้อมขององคก์รท่ีย ัง่ยนื 

    (3) ในสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน องค์กร

จาํเป็นต้องคาํนึงถึงการเรียนรู้ขององค์กรและบุคลากรในเชิงยุทธศาสตร์ โดยเน้นปลูกฝังการ

ปรับปรุงและการเรียนรู้ไวใ้นกระบวนการทาํงาน ซ่ึงบทบาทพิเศษของการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 

คือ การทาํให้กระบวนการทาํงานและความคิดริเร่ิมในการเรียนรู้สอดคลอ้งไปในแนวทางเดียวกนั

กบัทิศทางเชิงยทุธศาสตร์ขององคก์รเพื่อทาํใหแ้น่ใจวา่การปรับปรุงและการเรียนรู้ดงักล่าวแสดงถึง

การท่ีองค์กรพร้อมในเร่ืองการจดัลาํดบัความสําคญัและนาํส่ิงท่ีจดัลาํดบัความสําคญัไวไ้ปปฏิบติั

อยา่งจริงจงั 

  หมวด 3 การให้ความสําคัญกับผู ้รับบริการและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย พระราช

กฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 ไดก้าํหนดแนวทางการ

ปฏิบติัราชการ มุ่งใหเ้กิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน โดยยดึประชาชนเป็นศนูยก์ลาง เพื่อตอบสนอง

ความตอ้งการของประชาชน ให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยูท่ี่ดีของประชาชน ความสงบและ

ความปลอดภยัของสังคมส่วนรวม และประโยชน์สูงสุดของประเทศ การบริหารราชการท่ีถือเอา

ประชาชนหรือผูรั้บบริการเป็นศูนย์กลาง เป็นการปรับเปล่ียนกลยุทธ์ และวิธีปฏิบัติงานของ

หน่วยงานราชการในการบริหารและการให้บริการแก่ประชาชน เป็นการปรับเปล่ียนทศันคติและ

พฤติกรรมการทาํงานของขา้ราชการ และพนักงานของรัฐในการให้บริการแก่ประชาชน โดยยึด

หลกัท่ีวา่ การบริหารราชการและการให้บริการขององค์กรภาครัฐท่ีดี มีประสิทธิภาพ ท่ีประชาชน

พึงพอใจต้องยึดถือเอาความต้องการของผู ้รับบริการเป็นตัวกําหนด  วิธีปฏิบัติงานท่ี ดีใน 

การให้บริการแก่ผูรั้บบริการนั้น จะตอ้งมีลกัษณะท่ีเหมาะสมสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องรัฐใน

การให้บริการ สามารถนาํไปสู่การปรับปรุงคุณภาพของการบริการและทาํให้ผูรั้บบริการมีความ 

พึงพอใจเพิ่มข้ึน และช่วยให้ผูบ้ริหารรับรู้ไดโ้ดยเร็วถึงระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการและผูมี้

ส่วนไดส่้วนเสีย เพื่อใหมี้การปรับปรุงคุณภาพของการบริการสาธารณะอยา่งต่อเน่ือง  

  หมวด 4 การวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ องค์กรท่ีมีการบริหารงาน

เป็นเลิศ จะตอ้งมีระบบการวดัและการวิเคราะห์ผลการดาํเนินงานท่ีสอดคล้องเป็นไปในทิศทาง

เดียวกันและทัว่ถึงทั้งองค์กร เพื่อใช้ติดตามการปฏิบติังานประจาํวนัและผลการดาํเนินงานตาม
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เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ขององค์กร เพื่อสนับสนุนการตดัสินใจของผูบ้ริหาร รวมถึงนาํขอ้มูล

และสารสนเทศมาเรียนรู้เพื่อให้เกิดนวตักรรม เพื่อผลกัดนัให้เกิดการปรับปรุงและพฒันาองค์กร 

องค์กรตอ้งสร้างความพร้อมในการใช้งานของขอ้มูลสารสนเทศและคุณภาพของฮาร์ดแวร์ และ

ซอฟแวร์ โดยตอ้งออกแบบระบบขอ้มูลและสารสนเทศใหต้รงกบัความตอ้งการใช ้และทาํให้ขอ้มูล

และสารสนเทศถูกตอ้ง เช่ือถือได ้ทนัเวลา สามารถนาํไปใชง้านไดแ้ละมีระบบรักษาความปลอดภยั

ของขอ้มูล รวมถึงการจดัการความรู้ ซ่ึงเป็นการสร้างทรัพยสิ์นทางความรู้ให้กบัองคก์ร โดยพฒันา

ระบบให้องค์ความรู้ถูกถ่ายทอดและเก็บรักษาไวก้บัองค์กร และมีการแบ่งปันความรู้ให้เกิดการ

แลกเปล่ียนเรียนรู้อยา่งรวดเร็ว ทัว่ถึง  

  หมวด 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล ส่ิงสําคญัท่ีสุดท่ีองค์กรในปัจจุบนัจะตอ้งให้

ความสําคญัอย่างยิ่งคือ การบริหารจดัการ ทุนมนุษย ์ซ่ึงเป็นวิธีการสร้างความได้เปรียบในการ

แข่งขนัยุคเศรษฐกิจ องค์ความรู้ โดยการให้ความสําคญักับการบริหารคน นับตั้งแต่การสรรหา

คดัเลือก พฒันาองคค์วามรู้สร้างแรงจูงใจ และการรักษาคน ดงันั้น องคก์รจะตอ้งบริหารจดัการและ

พัฒนาเพื่ อให้ บุคลากรมีศักยภาพท่ี ดี ท่ี สุด ผู ้บ ริหารองค์กรจะต้องส่งเส ริมให้ บุคลากรมี

ความสามารถจัดการแก้ปัญหาเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็ว มีความกระตือรือร้น มีความคิดริเร่ิม

สร้างสรรค ์มีความเป็นผูน้าํท่ีมีวสิัยทศัน์ และสามารถทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้

  หมวด 6 การจดัการกระบวนการ การจดัการกระบวนการท่ีสําคญัดา้นผลผลิตและ

บริการ เพื่อการสร้างคุณค่าต่อผูรั้บบริการ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และการบรรลุพนัธกิจขององค์กร

ตลอดจนการปรับปรุงผลการดาํเนินการขององค์กร การจดักระบวนการมุ่งเน้นท่ีความคล่องตวั  

การลดตน้ทุน และการลดรอบเวลา ซ่ึงองคก์ร ควรจดักระบวนการใหมี้ความสามารถในการปรับตวั

หรือตอบสนองอย่างรวดเร็ว ยืดหยุ่นและมีประสิทธิผลต่อความตอ้งการท่ีเปล่ียนแปลงไป หรือ

ความสามารถในการให้บริการท่ีหลากหลายตามความตอ้งการของผูรั้บบริการผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย

เฉพาะราย ทั้งน้ี ข้ึนอยู่กบัยุทธศาสตร์ขององค์กร นอกจากน้ีการจดักระบวนการยงัครอบคลุมถึง 

การออกแบบงานท่ีตดัสินใจว่าจา้งหน่วยงานภายนอกให้ดาํเนินการแทน การทาํขอ้ตกลงกบัผูส่้ง

มอบผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีสําคญั และการทาํขอ้ตกลงดา้นความร่วมมือในรูปแบบแปลกใหม่  

ความยืดหยุ่นอาจจาํเป็นตอ้งอาศยักลยุทธ์ท่ีจาํเป็นและใชป้ระโยชน์จากตวัช้ีวดัท่ีสําคญัเพื่อติดตาม

ทุกแง่มุมของการจดัการกระบวนการโดยรวม 

  หมวด 7 ผลลพัธ์การดาํเนินการ เป็นผลลพัธ์การดาํเนินงานและแนวโนม้ของส่วน

ราชการในมิติต่างๆ โดยอาศัยหลักการประเมินผล Balanced Scorecard ซ่ึงอยู่ภายใต้กรอบ 

การประเมิน 4 มิติ คือ ดา้นประสิทธิผลตามพนัธกิจ ดา้นคุณภาพการให้บริการ ดา้นประสิทธิภาพ

ของการปฏิบติัราชการ ดา้นการพฒันาองคก์ร 
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  จากแนวคิดน้ีสรุปได้ว่า ระบบการประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ เป็นระบบท่ี

ประเมินตนเองและการให้ข้อมูลย ้อนกลับขององค์กร รวมทั้ งสนับสนุนความสามารถใน 

การแข่งขันขององค์กร เป็นเกณฑ์การประเมินท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ิ มุ่งผลลัพธ์ และเป็นเกณฑ์ท่ี

สนับสนุนมุมมองในเชิงระบบเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรสอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนั 

และเกณฑ์การประเมินมีทั้งส้ิน 7 หมวดท่ีเน้นกระบวนการและผลการเนินงานท่ีเช่ือมโยงกนัทั้ง

ระบบ ซ่ึงเป็นแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่อีกแนวหน่ึง และเพื่อให้การดําเนินงานมี 

การบริหารงานมุ่งผลสัมฤทธ์ิยิ่งข้ึน จะตอ้งมีการนาํแนวคิดเก่ียวกบัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

องค์กรเขา้มาช่วยส่งเสริมให้การดาํเนินงานบรรลุผลยิ่งข้ึน แนวคิดดงักล่าวเป็นแนวคิดการจดัการ

ภาครัฐแนวใหม่แนวคิดหน่ึงท่ีมีความสําคญัและนาํมาใช้อยา่งกวา้งขวาง ซ่ึงแนวคิดเก่ียวกบัระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศจะเป็นระบบเก่ียวกบัการนาํเทคโนโลยีขององคก์รมาให้บริการจากองคก์รสู่

พนกังาน ซ่ึงเป็นระบบสารสนเทศภายใน และการนาํเทคโนโลยขีององคก์รมาให้บริการจากองคก์ร

สู่ประชาชนผูม้ารับบริการ ซ่ึงเป็นระบบสารสนเทศภายนอกองค์ ซ่ึงผูว้ิจยัจะไดก้ล่าวถึงในลาํดบั

ถดัไป 

 

6. แนวคดิเกีย่วกบัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology System) 

 

 6.1 แผนแม่บท เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ธนาคารออมสิน พ.ศ.2556-2560 

  แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ธนาคารออมสิน จดัทาํข้ึน  

เพื่อเป็นกรอบทิศทางการดาํเนินงานของกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อสนบัสนุนและตอบสนอง

พนัธกิจขององคก์รสู่เป้าหมายตามวิสัยทศัน์ เป็นสถาบนัการเงินท่ีมัน่คงเพื่อการออม และเป็นผูน้าํ

ในการสนบัสนุนเศรษฐกิจฐานรากและลูกคา้รายย่อยดว้ยการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพและ

ธรรมาภิบาล โดยมีความสอดคลอ้งกบันโยบายของรัฐบาลและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  

  ธนาคารไดจ้ดัทาํและทบทวนแผนเทคโนโลยีสารสนเทศทุกปี เพื่อให้สอดคลอ้ง

กบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนไป อาทิ ภาวะเศรษฐกิจ สังคม การเมือง นโยบาย กฎระเบียบท่ีประกาศใช้

ระหว่างปี การเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมลูกคา้ เทคโนโลยีและนวตักรรมของคู่แข่ง สภาวะการ

แข่งขนัท่ีรวดเร็วและรุนแรง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในปี 2558 ท่ีอาเซียนจะก้าวการเป็นประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economics Community: AEC)  

  ธนาคารไดเ้ล็งเห็นถึงความสําคญัของปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อธนาคารในอนาคต 

ทั้งดา้นธุรกิจการเงินท่ีธนาคารดาํเนินอยู ่และระบบสารสนเทศของธนาคารอนัเป็นเฟืองจกัรสําคญั

ในการสนับสนุนธุรกิจธนาคารท่ามกลางภาวะ การแข่งขนัท่ีมีแนวโน้มเพิ่มสูงในอนาคต จึงได้
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เตรียมความพร้อมดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเสริมสร้างศกัยภาพของธุรกิจให้แขง็แกร่ง พร้อม

ท่ีจะรองรับโอกาสทางธุรกิจไดใ้นทุกขณะ ทั้งน้ีไดว้ิเคราะห์และประเมินผลกระทบจากปัจจยัเส่ียง

ต่างๆ กําหนดแนวทางมาตรการรองรับพร้อมปรับเปล่ียนกลยุทธ์ให้ทันกับเหตุการณ์ โดยมี

ยทุธศาสตร์การดาํเนินงานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารดงัน้ี 

  ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ  สนับสนุนการให้บริการ

ลูกคา้และเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนักบัสถาบนัการเงินอ่ืน โดยพฒันาผลิตภณัฑ์และบริการท่ีเป่ียม

ดว้ยคุณภาพ ทนัต่อความตอ้งการของธุรกิจ ขยายช่องทางการให้บริการท่ีไม่จาํกดัเวลาและสถานท่ี 

เพื่อสร้างความประทบัใจใหแ้ก่ลูกคา้และเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาด 

  ยุทธศาสตร์ท่ี 2 การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจดัการ สนบัสนุนการบริหาร

จดัการภายในของธนาคาร โดยมีระบบสารสนเทศในการจดัเก็บ จดัการ เช่ือมโยงขอ้มูลภายใน

ธนาคารและข้อมูลของหน่วยงานภายนอกท่ีเพียงพอ สามารถประมวลผลวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อ

สนบัสนุนการตดัสินใจของผูบ้ริหาร การบริหารความเส่ียง การควบคุมและตรวจสอบภายใน และ

การบริหารทรัพยากรบุคคล 

  ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การส่ือสาร พฒันาโครงสร้างพื้นฐานดา้นระบบคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายส่ือสารและการจดัการ

ศูนย์คอมพิวเตอร์และระบบรักษาความปลอดภัยสารสนเทศ ให้รองรับการขายตัวทางธุรกิจ  

การบริหารจดัการองค์กรทั้ งในปัจจุบันและอนาคต รวมทั้ งการดําเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ืองกรณี

ฉุกเฉิน 

  ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การบริหารจดัการความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ ดาํเนินการให้

ระบบคอมพิวเตอร์ และระบบเครือข่ายส่ือสารของธนาคาร มีความมั่นคงปลอดภัยตาม

มาตรฐานสากล สร้างความเช่ือมัน่ให้กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย โดยจดัทาํและทบทวนนโยบายความ

มัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ ธนาคารให้เหมาะสมตามมาตรฐานสากล กาํหนดมาตรฐานประกอบ

นโยบายความมัน่คง ใหพ้นกังานธนาคารยดึถือเป็นแนวทางปฏิบติั 

  ยุทธศาสตร์ท่ี 5 การพัฒนาความรู้และกระบวนการทํางานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร พฒันาความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้บุคลากรของธนาคาร

สามารถนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาประยุกต์ใช้ในงานของธนาคารได้อย่าง

เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ ปรับปรุงกระบวนการทาํงานให้มีมาตรฐานในการปฏิบติังาน และ

สามารถปรับเปล่ียนโยกยา้ยพนกังานในระดบัผูบ้ริหารไดโ้ดยไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบติังาน 

 

 

 



66 

  เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการบริหารจดัการทรัพยากรของธนาคาร จึงไดน้าํ

ยทุธศาสตร์ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารขา้งตน้ เป็นแนวหลกัในการกาํหนดกฎเกณฑ์

การคดัเลือกโครงการ เพื่อจดัลาํดบัความสาํคญัของแผนงาน/โครงการดงัน้ี 

1) การเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนั (competitiveness) หมายถึง ความสามารถ 

ในการให้บริการท่ีทัดเทียมกับผูป้ระกอบกิจการธนาคารหรือสถาบันการเงินอ่ืน เช่นธนาคาร

พาณิชย ์ธนาคารของรัฐ รวมถึงแผนงาน/โครงการท่ีมีผลกระทบต่อกระบวนการทาํงานในธุรกิจ

หลกั (Core Business) ของธนาคารสร้างความพึงพอใจในการให้บริการ สร้างโอกาสในการดาํเนิน

ธุรกิจ เสริมสร้างภาพลกัษณ์และช่ือเสียงของธนาคารสร้างรายไดแ้ละผลกาํไรทางธุรกิจ 

2) การปฏิบติัตามกฎระเบียบ (Compliance) หมายถึง การปฏิบติัตามกฎหมาย  

นโยบายรัฐบาล ระเบียบขอ้บงัคบัของหน่วยงานกาํกบัดูแล ได้แก่ กระทรวงการคลงั กระทรวง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารธนาคารแห่งประเทศไทย สํานักงานตรวจเงินแผ่นดิน 

สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) และสํานักงานป้องกันและปราบปราม 

การฟอกเงิน (ปปง.) รวมถึงมาตรฐานสากล 

3) การสนบัสนุนขอ้มูลผูบ้ริหาร (Info Management) หมายถึงระบบสารสนเทศท่ี 

ให้ขอ้มูลอยา่งถูกตอ้ง แม่นยาํ เพียงพอและทนัเวลา สนบัสนุนผูบ้ริหารในการตดัสินใจหรือการวาง

แผนการดาํเนินงานของธนาคาร 

4) การเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน (Efficiency) หมายถึง ระบบ 

สารสนเทศและการส่ือสารท่ีรองรับกระบวนการทางธุรกิจ สนับสนุนปัจจยัพื้นฐานในการเพิ่ม

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล อาํนวยความสะดวกในการปฏิบติังาน 

  เพื่อให้บรรลุเป้าหมายการดําเนินงานของธนาคาร จึงได้มีการกําหนดตวัช้ีวดั 

การดําเนินงานท่ีสามารถตอบสนองเป้าหมายการดําเนินธุรกิจอย่างเป็นรูปธรรมให้กับทุกๆ 

แผนงานโครงการ สามารถนาํไปใชใ้นการติดตามประเมินผลการดาํเนินงาน ซ่ึงประเภทของตวัช้ีวดั

ประกอบดว้ย 

1) ลดขั้นตอน/ระยะเวลา 

2) ลดค่าใชจ่้าย/เพิ่มรายได ้

3) สร้างความพึงพอใจของลูกคา้ 

4) ปฏิบติัตามกฎระเบียบ 

  การลงทุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นส่วนหน่ึงท่ีสําคญัต่อการขับเคล่ือน 

การดาํเนินงานและธุรกรรมของธนาคาร ในการจดัทาํโครงการการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้

กับองค์กรจาํเป็นต้องมีการวิเคราะห์ความคุมค้าของโครงการ เพื่อให้ทราบถึงความเหมาะสม  
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ความคุม้ค่าทั้งในเชิงเทคนิคหรือในเชิงเศรษฐศาสตร์ และความเป็นไปได้ในการจดัทาํโครงการ

ดงักล่าวซ่ึงจะประกอบดว้ยปัจจยัท่ีใชป้ระกอบการพิจารณาต่างๆ หลายประการ เช่น ศกัยภาพใน

การแข่งขนั (Competiveness) ความทันสมยั (Modern & High Technology) ความถูกต้องแม่นยาํ 

(Accuracy) ความน่าเช่ือถือ (Reliability) ภาพลกัษณ์และช่ือเสียง (Image & Reputation) การรองรับ

การปฏิบัติตามกฎระเบียบ/ข้อบังคบั (Compliance & Regulation) ประสิทธิภาพการดําเนินงาน 

(Efficiency) หรือแม้กระทัง่ความอยู่รอดขององค์กร ซ่ึงสามารถแบ่งประเภทของโครงการด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารของธนาคาร เป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี 

1. โครงการท่ีมีการลงทุนเพื่อตอบสนองการดาํเนินธุรกิจหลกัของธนาคาร  

(Core Business)  

   1) โครงการพฒันาระบบ Loan Origination and Process System (LOPs) 

   2) โครงการพฒันาระบบธนาคารโรงเรียน 

   3) โครงการปรับปรุงระบบงาน ATM (ATM Switching) 

   4) โครงการส่งเสริมการขายสงเคราะห์ชีวติ (Life Insurance) 

   5) โครงการใหบ้ริการโดยเคร่ือง Self Service (เคร่ืองถอนเงินอตัโนมติั  

    เคร่ืองฝากเงินอตัโนมติั เคร่ืองปรับสมุดอตัโนมติั 

   6) โครงการปรับปรุงและพฒันาระบบงาน Internet Banking 

   7) โครงการขยายช่องทางการใหบ้ริการ (สาขา/สาขายอ่ยและรถ/เรือเคล่ือนท่ี) 

   8) โครงการจดัซ้ือเคร่ืองรับฝากเงินนอกสถานท่ี (Handheld) 

   9) โครงการ Customer Experience Management: CEM 

   10) โครงการ Mobile Banking 

  2. โครงการท่ีรองรับการปฏิบัติงานตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ (Compliance & 

Regulation) หมายถึง การปฏิบติัตามกฎหมาย นโยบายรัฐบาล ระเบียบขอ้บงัคบัของหน่วยงาน

กาํกบัดูแล (กระทรวงการคลงั ธนาคารแห่งประเทศไทย) และตามมาตรฐานสากล 

   1) โครงการพฒันาระบบงานบริหารสินทรัพยแ์ละหน้ีสิน (Assets and  

    Liabilities Management) และกาํหนดราคาโอน (Funds Transfer Pricing) 

   2) โครงการปรับเปล่ียนระบบหกับญัชีเช็ค ICAS (Imaged Cheque Clearing  

    and Archive System) 

   3) โครงการงานนโยบายรัฐบาล (Government Policy) 

   4) โครงการพฒันาระบบ Credit Bureau) 

   5) โครงการระบบสารสนเทศเพื่อการบูรณาการ GRC 
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   6) โครงการปรับปรุงระบบสารสนเทศใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐาน 

    ความปลอดภยั PCI DSS ตามขอ้กาํหนดของ VISA 

  3. โครงการท่ีสนบัสนุนการดาํเนินงานภายในธนาคารและโครงสร้างพื้นฐาน  

(Internal Support & Infrastructure) 

   1) โครงการปรับปรุงระบบงาน ERP-FIS/HRIS 

   2) โครงการฐานขอ้มูลเพือ่การบริหารความเส่ียง (Risk Data Mart) 

   3) โครงการพฒันาระบบ Investment System 

   4) โครงการเพิ่มประสิทธิภาพระบบจดัการบตัรอิเล็กทรอนิกส์ 

   5) โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบเครือข่ายสารสนเทศ 

   6) โครงการงานพฒันาระบบบริหารจดัการขอ้มูล NPAs 

   7) โครงการ Data Center Facilities 

   8) โครงการเพิ่มประสิทธิภาพระบบคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ 

   9) โครงการบริหารจดัการความรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

   10) โครงการปรับปรุงกระบวนการทาํงาน 

   11) โครงการปรับปรุงและพฒันาระบบงานสารสนเทศเพื่อการบริหารศูนย ์

     ขอ้มูลทางการแพทย ์

 6.2 แนวคิดเกีย่วกบัรัฐบาลอเิลก็ทรอนิกส์ (e-Government) 

  รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ริเร่ิมข้ึนระหว่างการประชุมสุดยอดอาเซียนอย่างไม่เป็น

ทางการ คร้ังท่ี 3 ณ ประเทศฟิลิปปินส์ ในเดือนพฤศจิกายน 2542 โดยคณะผูป้ระชุมไดเ้ห็นชอบให้

มีการดําเนินการความร่วมมือภายใต้ ข้อตกลงด้านอิเล็กทรอนิกส์ของอาเซียน (e-ASEAN 

Agreement) โดยมี จุดป ระสงค์หลัก  คือการเส ริมสร้างศักยภาพ ด้านไอที  และเพื่ อ เพิ่ ม ขีด

ความสามารถทางการแข่งขนัในเวทีเศรษฐกิจโลกของภูมิภาคน้ี การดาํเนินการภายใตข้อ้ตกลง

ดงักล่าว ได้แก่ การสร้างเขตเสรีการคา้ การบริการและการลงทุนด้านไอทีในภูมิภาค การสร้าง

โครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีจะทําให้เกิดการเช่ือมโยงระหว่างกันอย่างมี

ประสิทธิภาพ การผลกัดนัใหเ้กิดระบบ e-Government ในแต่ละประเทศสมาชิกเป็นตน้ 

  ต่อมาในปี 2545 มีการประชุมนานาชาติด้านการพฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ท่ี

ประเทศอิตาลี ซ่ึงมีรัฐมนตรี มีผูบ้ริหารภาครัฐ และนกัธุรกิจระดบัสูงกวา่ 500 คน จาก 90 ประเทศ 

เป็นโครงการพฒันาท่ีมีการดาํเนินการโดยรัฐบาลอิตาลีไดร่้วมกบัสหประชาติ ดว้ยการสนบัสนุน

การเงินในลักษณะมูลนิธิจากธนาคารโลก เป้าหมายการประชุมต้องการนําสารสนเทศและ

เทคโนโลยสีารสนเทศ และการส่ือสารมาใชใ้นการดาํเนินการรัฐบาล (ICT) เพื่อลดความเหล่ือมลํ้า
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ทางสังคมและการใช้ประโยชน์จาก ICT ทั้งน้ีไดรั้บการสนบัสนุนรูปแบบการพฒันาท่ีมีมาตรฐาน

ของคณะกรรมการระดับสูงดิจิตอลในเครือจกัรภพอังกฤษ GB Digital Opportunity Task Force 

(DOT Force) และคณะกรรมการระดบัสูงดิจิตอลของยูเอ็น (UN ICT Task Force) โดยมีประเด็นท่ี

จะใช้ ICT เป็นเคร่ืองมือในการบริหารประเทศแบบธรรมาธิปไตย (Good Governance) การพฒันา

ทรัพยากรมนุษยแ์ละพฒันาการเติบโตเศรษฐกิจ ขณะเดียวกนัจะไดท้ดสอบผลกระทบจากการใช ้

ICT มาประยุกตใ์นการบริหารการจดัการของรัฐ จากการประชุมไดรั้บขอ้เสนอแนะความตอ้งการ

ของประชาชน บางประเทศตระหนักถึงการบูรณาการเศรษฐกิจโลก และเพิ่มความสําคญัให้กบั

แรงงานความรู้กบัการปฏิบติังานของรัฐบาลท่ีบริหารจดัการมีประสิทธิภาพ มีประสิทธิผล โปร่งใส 

สามารถตรวจสอบได ้โดยทุกรัฐบาลตอ้งใช้ ICT ปฏิรูปความหลากหลายของงาน เพื่อสนบัสนุน

ความตอ้งการสร้างสมรรถนะ อาํนวยความสะดวกจากรัฐท่ีจะเพิ่มนกัลงทุน พนัธมิตรธุรกิจการคา้ 

การบริการเพื่อลดความยากจน นอกจากน้ียงัสนับสนุนกิจการรมของกลุ่มประเทศ G8 ท่ีได้รับ 

การรับรองว่าประเทศพฒันาแล้วจะเช่ือมโยงประสบการณ์ในการลดความเล่ือมลํ้ าทางดิจิตอล 

(Digital Divide) 

  จากข้อตกลงด้านอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเกิดข้ึนระหว่างการประชุมสุดยอดอาเซียน 

คร้ังนั้ น ทําให้ประเทศไทยซ่ึงตอบรับข้อตกลงดังกล่าวได้เร่ิมดําเนินโครงการพัฒนาประเทศ 

ใหส้อดคลอ้งกบันโยบายดงักล่าว โดยใชช่ื้อวา่ e -Thailand โดยมอบหมายใหก้ระทรวงวิทยาศาสตร์- 

เทคโนโลยีและส่ิงแวดลอ้ม ดาํเนินการใน 2 เร่ือง คือ เร่ือง e-Government โดยกระทรวงวิทยาศาสตร์ฯ 

ร่วมมือกับกระทรวงคมนาคม และ e-Service โดยศูนยเ์ทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์

แห่งชาติ ร่วมกบักรมไปรษณียโ์ทรเลข องคก์ารโทรศพัทแ์ห่งประเทศไทย และ 

การส่ือสารแห่งประเทศไทย (ขอ้มูล: สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ) 

  สําหรับแนวคิดเกีย่วกบัรัฐบาลอเิลก็ทรอนิกส์ พอสรุปไดด้งัน้ี 

  6.2.1 พระราชบญัญัติระเบียบการบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ.2545 

มาตรา 3/1 การบริหารราชการแผน่ดินตอ้งเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของแผน่ดินเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อ

ภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุม้ค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน 

การลดภารกิจและยบุเลิกหน่วยงานท่ีไม่จาํเป็น การกระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่ทอ้งถ่ิน การ

กระจายอาํนาจการตดัสินใจ การอาํนวยความสะดวกและตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบคือ สํานักงาน ก.พ.ร.จึงได้ดําเนินการให้สอดคล้องและสนองตอบต่อ

แนวทางดงักล่าว ดว้ยการจดัให้มีระบบสารสนเทศดว้ยการส่งเสริมให้ส่วนราชการเพื่อพฒันาการ

ใหบ้ริการประชาชน โดยใชร้ะบบเครือข่ายสารสนเทศใหม้ากท่ีสุด 
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  6.2.2 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 

พ.ศ.2546 มาตรา 39 และมาตรา 40 มีสาระสาํคญัดงัต่อไปน้ี 

    (1) ส่วนราชการตอ้งจดัให้มีระบบเครือข่ายสารสนเทศ เพื่ออาํนวยความ

สะดวกแก่ประชาชน เพื่อการติดต่อสอบถามหรือใช้บริการของส่วนราชการนั้นได้ และระบบ

เครือข่ายสารสนเทศของแต่ละส่วนราชการต้องอยู่ในระบบเดียวกับท่ีกระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารจดัใหมี้ข้ึนดว้ย (มาตรา 39) 

    (2) กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมีหน้าท่ีต้องจดัให้มี

ระบบเครือข่ายสารสนเทศกลาง เพื่อให้มีการเช่ือมโยงข้อมูลระหว่างส่วนราชการ และจะต้อง

ช่วยเหลือส่วนราชการอ่ืนในการจดัทาํระบบเครือข่ายสารสนเทศ ทั้งน้ี เพื่อให้สามารถอาํนวยความ

สะดวกและความรวดเร็วแก่ประชาชนในการติดต่อส่วนราชการไดทุ้กแห่ง (มาตรา 40) 

  6.2.3 สํ านั ก งาน ค ณ ะ ก รรม ก ารพัฒ น าระ บ บ ราช ก าร  (ก .พ .ร .) รัฐ บ าล

อิเล็กทรอนิกส์ หรือ e-Government คือการท่ีรัฐนาํเอาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใช้

ในการปรับปรุงองค์กรและพฒันาศกัยภาพในการดาํเนินงาน การบริการให้แก่ภาคเอกชนและ

ประชาชน เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยท่ีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์เป็นเพียง เคร่ืองมือส่วนหน่ึงใน

การเขา้ถึงบริการของรัฐเท่านั้น ซ่ึงจะประสบความสําเร็จไม่ไดห้ากไม่ไดรั้บความร่วมมืออยา่งเต็ม

ใจจากทั้งภาครัฐ เอกชน และประชาชนเอง ดงันั้น เป้าหมายหรือส่ิงท่ีคาดหวงัในการทาํรัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส์ คือ การพยายามนาํภาคเอกชนและตวัประชาชนใหเ้ขา้ใกลรั้ฐใหไ้ดม้ากท่ีสุด 

  ประโยชน์ของรัฐบาลอเิลก็ทรอนิกส์ มีดงัน้ี 

(1) จะเป็นการปรับปรุงบริการต่อประชาชนและผูป้ระกอบการเอกชน 

(2) จะพฒันาการเขา้ถึงขอ้มูลและบริการท่ีดีกวา่เดิมของประชาชน 

(3) บริการเบด็เสร็จ ณ จุดเดียว 

(4) ช่องทางการส่ือสารท่ีมีมากข้ึนจากเดิมใช้ค ําพูดหรือจดหมายมาเป็นส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์แทน 

(5) ปรับปรุงคุณภาพการบริการ 

(6) พฒันาความน่าเช่ือถือไดท่ี้ดีกวา่เดิม 

(7) ความเร็วสูงข้ึนมาก 

(8) ความโปร่งใสของการใหบ้ริการ 

(9) พฒันาประสิทธิภาพและประสิทธิผลของรัฐบาล 

(10)  กระบวนการท่ีดีข้ึน 

(11)  กระแสสารสนเทศท่ีไหลเวยีนไดดี้ข้ึน 
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(12)  มีผูรั้บผดิชอบท่ีชดัเจนในงานต่างๆ 

(13)  มีระบบท่ีดีข้ึน 

(14)  มีเคร่ืองมือในการวเิคราะห์ขอ้มูลสารสนเทศ 

(15)  มีเคร่ืองมือในการบริหารจดัการ 

(16)  มีเคร่ืองมือในการสนบัสนุนการตดัสินใจของผูด้าํเนินการ 

(17)  และท่ีสาํคญัท่ีสุด คือ การกระจายอาํนาจไปท่ีประชาชน 

  การให้บริการโดยรัฐบาลอเิลก็ทรอนิกส์ มี 4 มิติ ดงัน้ี 

1) การใหบ้ริการจากรัฐสู้ภาครัฐ หรือ G2G  

   โดยเปล่ียนแปลงรูปแบบการทาํงานใหม่ดว้ยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเขา้

มาช่วย ไม่ว่าจะเป็นในด้านการแลกเปล่ียนข้อมูลซ่ึงกนัและกนัระหว่างหน่วยงาน จากเดิมท่ีใช้

กระดาษและลายเซ็น เปล่ียนเป็นการใช้ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์แทน เพื่อเพิ่มความรวดเร็วใน 

การดาํเนินการ อีกทั้งยงัเป็นการเช่ือมโยงขอ้มูลของภาครัฐให้เกิดการทาํงานร่วมกนั ระบบงานท่ีใช้

ในเร่ืองน้ี ไดแ้ก่ ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ระบบบญัชีและการเงิน ระบบจดัซ้ือจดัจา้งดว้ย

อิเล็กทรอนิกส์ 

2) การใหบ้ริการจากภาครัฐสู่ประชาชน หรือ G2C 

 เป็นการให้บริการของรัฐสู่ประชาชนโดยตรง ซ่ึงบริการดงักล่าวจะช่วยอาํนวย

ความสะดวกให้แก่ประชาชนโดยสามารถทาํธุรกรรมผ่านเครือข่ายสารสนเทศของรัฐได้ เช่น  

การชําระภาษี การจดทะเบียน การชําระค่าปรับ หรือแม้กระทั่งการรับฟังความคิดเห็นของ

ประชาชน 

3) การใหบ้ริการจากภาครัฐสู่ภาคเอกชน หรือ G2B 

 ภาคเอกชนเป็นส่วนท่ีตอ้งการการบริการของภาครัฐท่ีมีความรวดเร็ว เท่ียงตรง 

และแม่นยาํของขอ้มูล อีกทั้งยงัตอ้งเป็นธรรม โปร่งใส และตรวจสอบได ้ดงันั้น ภาครัฐจึงตอ้งเอา

ใจใส่ดูแล เพื่อให้อุตสาหกรรมและธุรกิจต่างๆ ดําเนินไปได้ด้วยความคล่องตัว ตัวอย่างเช่น  

การให้บริการการจดัทะเบียนการคา้ การส่งเสริมการลงทุน การจดัซ้ือจดัจา้งทางอิเล็กทรอนิกส์  

การส่งออกการนาํเขา้ และการชาํระภาษี เป็นตน้ 

4) การใหบ้ริการจากภาครัฐสู่ขา้ราชการและพนกังานของรัฐ หรือ G2E 

 รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์จะเป็นเคร่ืองมือหลกัในการพฒันาการปฏิบติังานและ

ศกัยภาพในการทาํงานของพนักงานของรัฐ เช่น ระบบสวสัดิการ ระบบท่ีปรึกษาทางกฎหมาย 

รวมถึงขอ้บงัคบัในการปฏิบติัราชการ และระบบการพฒันาบุคลากรภาครัฐ เป็นตน้ 
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หลกัการของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์  “ท่ีเดียว ทนัใด ทัว่ไทย ทุกเวลา ทัว่ถึงและเท่าเทียม” 

ท่ีเดียว การพฒันาของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ทาํให้สามารถสาร้างเวบ็ท่า (Web 

Portal) ท่ีสามารถบูรณาการการให้บริการต่างๆ ท่ีเคยมีอยู่อย่างกระจดั

กระจายมาเป็นการบริการแบบเบ็ดเสร็จรวมอยู่ ณ ท่ีเดียวกนั เพื่อง่ายต่อ

การสืบคน้ของประชาชน 

ทนัใด รายการทางอิเล็กทรอนิกส์ สามารถทาํไดแ้ละมีการตอบรับแบบทนัที ไม่

ตอ้งเสียเวลารอคอยการตอบกลบัทางเอกสาร ทาํให้งานต่างๆ สามารถ

ทราบผลการปฏิบติัไดท้นัท่วงที 

ทัว่ไทย การใช้เครือข่ายอินเตอร์เน็ตทาํให้การเช่ือมโยงประชาชนชาวไทย ไม่ว่า

อยู่ไหนในโลกสามารถใช้บริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ท่ีรัฐบาลไทย

จดัทาํได ้

ทุกเวลา เน่ืองจากคอมพิวเตอร์แม่ข่าย และระบบอินเตอร์เน็ต สามารถเปิดได้

ตลอด 24 ชัว่โมง ทุกวนัไม่มีวนัหยุด ทาํให้สามารถใชบ้ริการต่างๆ นอก

เวลาราชการไดต้ามความสะดวกและความพอใจ 

ทัว่ถึงและเท่าเทียม 

 การให้บริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ทาํให้ประชาชนมีโอกาสและมีความ

เสมอภาคทดัเทียมกนัในการรับบริการจากรัฐ และยงัไม่ตอ้งเสียเวลาและ

ค่าใชจ่้ายในการเดินทางมาติดต่อรับบริการจากรัฐอีกดว้ย 

 

 จากแนวคิดท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้่า การนาํระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาใช้

ในการบริหารภาครัฐก็เป็นเคร่ืองมือการจดัการภาครัฐแนวใหม่อีกเคร่ืองมือหน่ึงซ่ึงจะเป็นเคร่ืองมือ

หลกัในการพฒันาการปฏิบติังานและศกัยภาพในการทาํงานของพนกังานของรัฐ ช่วยใหง้านบริการ

ไดรั้บผลสัมฤทธ์ิอยา่งสูงสุด ประชาชนไดรั้บการบริการท่ีสะดวกและรวดเร็วและสามารถใชบ้ริการ

ได้ตลอดเวลาและให้บริการอย่างทัว่ถึง เบ็ดเสร็จในจุดเดียว มีความเป็นธรรม ซ่ึงแนวคิดระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ จะสอดคลอ้งกบัการจดัทาํแผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศการส่ือสารของ

ธนาคารออมสินท่ีให้บริการจากธนาคารไปสู่พนกังานซ่ึงเป็นระบบสารสนเทศภายองคก์ร และจาก

ธนาคารสู่ประชาชนผู้รับบริการ เป็นสารสนเทศภายนอกองค์กร ซ่ึงทําให้การให้บริการมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด เพิ่มศกัยภาพในการดาํเนินงาน รวมทั้งประหยดัเวลาในการให้

และรับบริการ สร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ผูม้ารับบริการ และปฏิบติัตามกฎระเบียบท่ีวางไว ้ 

ซ่ึงแนวคิดน้ีหากจะให้ได้รับผลสัมฤทธ์ิสูงสุดตวัพนักงานผูใ้ห้บริการจะต้องมีความเต็มใจใน 
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การให้บริการ นอกจากน้ีในการปฏิบติังานของพนักงานเองก็มีแรงจูงใจในการทาํงานให้ทาํงาน

อยา่งทุ่มเทเตม็ความสามารถ ซ่ึงจะสอดคลอ้งกบัแนวคิดเก่ียวกบัแรงจูงใจในการทาํงาน ซ่ึงผูว้จิยัจะ

ไดก้ล่าวถึงในลาํดบัถดัไป 

 

7. แนวคดิเกีย่วกบัแรงจูงใจในการทาํงาน  

 

 7.1 การจูงใจ (Motivation) (วิเชียร วิทยอุดม, 2554) การจูงใจเป็นสภาวะภายใน  

ซ่ึงเป็นเหตุให้แต่ละคนแสดงพฤติกรรมออกมาไปในทางท่ีแน่ใจว่าจะทาํให้เป้าหมายสําเร็จลงได ้

กล่าวอีกนยัหน่ึงไดว้า่ การจูงใจเป็นการอธิบายวา่ทาํไมคนจึงแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมท่ีเขากาํลงัทาํ

อยู ่ยิ่งผูจ้ดัการเกิดความเขา้ใจในพฤติกรรมของสมาชิกองคก์ารไดดี้มากเท่าไร เขาก็ยิ่งสามารถท่ีจะ

มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของลูกน้อง เพื่อทําให้พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนนั้ นมีความถูกต้องตรงกับ

ความสาํเร็จตามจุดประสงคข์ององคก์าร ส่ิงสาํคญัก็คือเม่ือผลผลิตเป็นผลลพัธ์ท่ีไดม้าจากพฤติกรรม

ของสมาชิกองค์การแล้วการจูงใจสมาชิกองค์การจึงเป็นหนทางสําคญัท่ีจะทาํให้สามารถบรรลุ

เป้าหมายขององคก์ารได ้ 

  ทฤษฏีท่ีแตกต่างกนัหลายทฤษฏีเก่ียวกบัการจูงใจ ไดรั้บการนาํเสนอมาเป็นเวลา

หลายปีแลว้ ทฤษฏีส่วนใหญ่สามารถนาํมาจดัแบ่งไดเ้ป็น 2 กลุ่มใหญ่ คือ ทฤษฏีท่ีเนน้กระบวนการ 

(Process Theories) และทฤษฏีท่ีเน้นเน้ือหา (Content Theories) ทฤษฏีกระบวนการของการจูงใจ 

เป็นการอธิบายถึงการจูงใจโดยเฉพาะและบรรยายเก่ียวกบักระบวนการท่ีพฤติกรรมถูกกระตุ้น  

โดยมุ่งเน้นให้เห็นว่า “ทาํอย่างไร” (How) การจูงใจจึงจะเกิดข้ึน ทฤษฏีเน้ือหาการจูงใจ เป็นการ

อธิบายการจูงใจท่ีเนน้ไปท่ีลกัษณะภายในของบุคคล โดยมุ่งไปท่ีความตอ้งการท่ีจะเขา้ใจวา่บุคคลมี

ความตอ้งการอย่างใดและความต้องการเหล่าน้ีจะได้รับความพึงพอใจอย่างไร อนัเป็นลักษณะ

เฉพาะท่ีกระตุน้จูงใจบุคคล และมกัเป็นเร่ืองศึกษาเก่ียวกบั อะไร (What) ท่ีใช้เป็นตวัจูงใจภายใน

ของบุคคล หรือส่ิงแวดลอ้มอะไรรอบตวัเขาท่ีก่อใหเ้กิดพฤติกรรมอยา่งนั้นข้ึนมา  

 7.2 การจูงใจ (Motivation) (สาคร สุขศรีวงศ,์ 2554 156) การจูงใจ หมายถึง การชกัจูง

ใหบุ้คคลอ่ืนแสดงพฤติกรรมท่ีพึงประสงค ์โดยเฉพาะอยา่ง ยิง่การปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเต็มท่ีเพื่อบรรลุ

เป้าหมายขององคก์รท่ีกาํหนดไว ้การชกัจูงให้บุคคลอ่ืนแสดงพฤติกรรมดงัท่ีตอ้งการสามารถทาํได้

หลายวิธี อาทิ การชกัจูงโดยการตอบสนองความตอ้งการของบุคคลนั้นๆ การสร้างความเป็นธรรม

และความเท่าเทียมกนัใหเ้กิดข้ึนในองคก์ร การทาํใหส้มาชิกขององคก์รเกิดเป้าหมายหรือความหวงั 
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แลว้ผลกัดนัให้บุคคลนั้นๆ ใชค้วามพยายามอยา่งเต็มท่ีในการบรรลุเป้าหมายหรือความหวงัท่ีตั้งไว ้ฯลฯ 

ผูบ้ริหารท่ีตอ้งการพฒันาความสามารถในการจูงใจจึงจาํเป็นตอ้งเรียนรู้วิธีการจูงใจในรูปแบบต่างๆ 

แลว้เลือกใชใ้หส้อดคลอ้งกบัแต่ละสถานการณ์ไดอ้ยา่งเหมาะสม  

 7.3 ทฤษฎีลําดับข้ันความต้องการ (Maslow's Hierarchical Theory of Motivation) 

อบัราฮัม เอช มาสโลว์ (Abraham H. Maslow) (อา้งถึงในวเิชียร วทิยอุดม, 2554) 

  1) คนเรามีความตอ้งการไม่มีท่ีส้ินสุด เม่ือไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการอยา่ง

หน่ึงแลว้ ก็จะเกิดความตอ้งการในอยา่งอ่ืนต่อไปไม่มีวนัส้ินสุด 

  2) ความต้องการท่ียงัไม่ได้รับการตอบสนองจะทําให้เกิดการจูงใจท่ีจะทาํให้

พฤติกรรมสวนความตอ้งการท่ีไดรั้บการตอบสนองแลว้ จะไม่เกิดการจูงใจอีกต่อไป 

  3) ความตอ้งการของคนจะเป็นลาํดบัขั้น โดยเร่ิมจากความตอ้งการพื้นฐานท่ีจาํเป็น

นําไปสู่ความต้องการในระดับท่ีสูงข้ึนและความต้องการในระดับต้นจะเป็นพื้นฐานของความ

ตอ้งการในระดบัท่ีสูงข้ึนไป คนจึงจาํเป็นตอ้งไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการเป็นลาํดบัขั้น 

  ทฤษฏีความตอ้งการตามลาํดบัขั้นของมาสโลว ์เสนอความคิดเห็นว่าคนถูกจูงใจ

โดยความตอ้งการหลายอย่าง และความตอ้งการเหล่านั้นเป็นไปตามลาํดบัขั้น ดงัท่ีแสดงในภาพ 

ความต้องการขั้นสูงไม่สามารถช้ีให้เห็นถึงความพอใจได้ จนกระทัง่ได้รับการตอบสนองความ

ตอ้งการขั้นตํ่าก่อน มาสโลวไ์ดก้าํหนดไว ้5 ขั้นตอน ของลาํดบัความตอ้งการของการจูงใจ โดยเรียง

จากลาํดบัท่ีตํ่ากวา่ไปหาลาํดบัท่ีสูงกวา่ ซ่ึงเม่ือใดความตอ้งการขั้นตํ่าไดรั้บการตอบสนองจนเป็นท่ี

น่าพอใจแลว้ มนุษยก์็จะเขยบิไปมีความตอ้งการในลาํดบัท่ีสูงข้ึน 
 

ความตอ้งการความสาํเร็จในชีวติ 

(Self-actualization Needs) 

ความตอ้งการการยกยอ่ง 

(Esteem Needs) 

ความตอ้งการดา้นสังคม 

(Social Needs)  

ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั 

(Security or Safety Needs) 

ความตอ้งการทางกายภาพ 

(Physiological Needs) 
 

ภาพท่ี 2.2  ลาํดบัชั้นความตอ้งการตามทฤษฏีมาสโลว ์(Maslow’s hierarchy of human Needs) 
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  1) ความต้องการของร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความต้องการพื้นฐาน 

(Basic needs) เพื่อความอยู่รอดของชีวิต ได้แก่ ความตอ้งการปัจจยัส่ีท่ีทาํให้มนุษยส์ามารถดาํรง 

อยูไ่ด ้เช่น อาหาร ท่ีอยูอ่าศยั ยารักษาโรค เคร่ืองนุ่งห่ม ฯลฯ 

  2) ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั (Security or Safety Needs) ความตอ้งการน้ี

กลายเป็นส่ิงสําคญั เม่ือความตอ้งการทางดา้นร่างกายไดรั้บการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการความ

มัน่คงปลอดภยัก็จะเขา้มามีบทบาทต่อพฤติกรรมของมนุษย ์ความตอ้งการน้ีจะเก่ียวกบัทางดา้น

ร่างกายและความปลอดภยัจากอนัตรายเพื่อจะทาํใหชี้วติเรามีความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน เช่นความมัน่คงใน

ชีวิตและทรัพยสิ์น ตลอดจนการไดรั้บการคุม้ครองปกป้องจากการคุกคามทั้งทางร่างกายและจิตใจ 

รวมถึงความมัน่คงในการทาํงานดว้ย 

  3) ความตอ้งการดา้นสังคม (Social Needs) เป็นความตอ้งการท่ีไดผ้า่นขั้นตอนท่ี 1 

และขั้นตอนท่ี 2 ท่ีไดรั้บการตอบสนองแลว้ มนุษยก์็จะเร่ิมมีความตอ้งการทางสังคม ทาํให้เป็นท่ี

ยอมรับของสังคมโดยการเขา้เป็นสมาชิกองค์การต่างๆ หวงัท่ีจะให้ได้รับการยอมรับ ความรัก  

ความเป็นมิตร ความรู้สึกท่ีมีพรรคพวก ความรู้สึกเป็นเจา้ของ ความรู้สึกมีส่วนร่วมและอยูร่่วมกนั 

ความตอ้งการท่ีจะเขา้ร่วมเป็นสมาชิกองค์การต่างๆ จะคบหาสมาคมกบับุคคลอ่ืนๆ เพื่อให้สังคม

ตอบสนองต่อความตอ้งการของตน 

  4) ความตอ้งการการยกยอ่ง (Esteem Needs) เม่ือมนุษยไ์ดรั้บการตอบสนองความ

ตอ้งการในลาํดบัท่ีสูงข้ึนไปอีก ความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งนบัถือตนเองและรู้สึกวา่ตนเองมีค่า 

ให้คนอ่ืนยกย่อง ให้เกียรติและเห็นความสําคญัของตนและตอ้งการความมีช่ือเสียงดีเด่นในสังคม 

ตอ้งการให้ตนดีเด่นกวา่บุคคลอ่ืนในสังคมเดียวกนั ตอ้งการยกระดบัสถานภาพของตนให้สูงยิ่งข้ึน 

จะทาํใหเ้กิดความมัน่ใจและภาคภูมิใจในความรู้ความสามารถของตนเองมากยิง่ข้ึน 

  5) ความตอ้งการประสบความสําเร็จสูงสุดในชีวิต (Self-actualization needs) เป็น

ความตอ้งการขั้นสุดทา้ย และเป็นความตอ้งการขั้นสูงสุดในชีวิตมนุษย ์คือความตอ้งการท่ีจะไดรั้บ

ความสาํเร็จตามความนึกคิดนึกฝันท่ีอยากจะประสบความสาํเร็จ เป็นความประสบความสาํเร็จในส่ิง

ท่ีตนเองตอ้งการหรือความปรารถนาสูงสุด ซ่ึงความตอ้งการอาจจะไปไม่ถึงจุดมุ่งหมายในชีวิตก็

เป็นไปได ้ทั้งน้ีทั้งนั้นก็ข้ึนอยูก่บัศกัยภาพของแต่ละบุคคลนั้นเป็นสาํคญั 

 7.4 ทฤษฏีลําดับข้ันความต้องการของแอลเดอร์เฟอร์ (Alderfer’s Modifier Needs 

Hierarchy Theory) (อ้างถึงในวิเชียร วิทยอุดม,2554) หรือเรียกอีกอย่างได้ว่าทฤษฏี ERG เป็น

ทฤษฏีท่ีเกิดข้ึนจากการวจิยัของแอลเดอร์เฟอร์ (Alderfer) เพื่อตอบสนองต่อขอ้วิจารณ์บางประการ

จากงานของมาสโลว ์(Maalow) ตามแนวทางทฤษฏีกบัแนวทางปฏิบติัวา่จะเป็นอยา่งไร ผลการวิจยั

ไดพ้บว่าในทางปฏิบติัไม่ตรงกนักบัในทางทฤษฏีการตอบสนองความตอ้งการ ไม่ไดเ้ป็นไปตาม
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ลกัษณะลาํดับขั้นของมาสโลว ์แอลเดอร์เฟอร์ จึงได้ปรับเปล่ียนความตอ้งการโดยระบุประเภท

พื้นฐานของความตอ้งการออกเป็น 3 ประเภท ดงัน้ี 

  1) ความต้องการในการดาํรงชีวิต (Existence Needs) คือความต้องการเพื่อความ

เป็นอยูท่ี่ดีในทางกายภาพ 

  2) ความต้องการสัมพนัธภาพ (Related need Needs) คือความต้องการเพื่อความ 

พึงพอใจในความมีสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล 

  3) ความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ (Growth Needs) คือความตอ้งการท่ีจะมีความ

เจริญเติบโตและพฒันาการของบุคคลกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ือง 

 7.5 ทฤษฎกีารจูงใจของแมคเคิลล์แลนด์ (McClelland’s Motivation Theory)  

(อา้งถึงในวิเชียร วิทยอุดม, 2554) เป็นทฤษฏีท่ีมุ่งไปท่ีความตอ้งการท่ีบุคคลจะไดรั้บอยู่ในตลอด

ประสบการณ์ ของชีวิต ในทฤษฏีน้ี ถูกกําหนดข้ึนโดย เดวิด ซี .แมคเคิลล์แลนด์  (David C. 

McClelland) ในช่วงทศวรรษท่ี 1960 ซ่ึงเนน้ไปท่ีความตอ้งการ 3 ประการ ดงัน้ี 

  1) ความตอ้งการสาํเร็จ (Need for Achievement: nAch) เป็นความปรารถนาท่ีจะทาํ

ส่ิงหน่ึงส่ิงใดให้ดีท่ีข้ึน หรือมีประสิทธิภาพมากข้ึนกว่าท่ีเคยทาํมาก่อนหรือให้สําเร็จลุล่วงตาม

เป้าหมายท่ีพึงปรารถนา พยายามท่ีจะเอาชนะปัญหาอุปสรรคต่างๆ หรือแกปั้ญหาจดัการกบังานท่ี

ซํ้ าซอ้นใหส้าํเร็จตามเป้าหมายท่ีไดว้างไว ้

  2) ความตอ้งการมีมิตรสัมพนัธ์ (Need for Affiliation: nAff) เป็นความปรารถนาท่ี

จะให้ตนเป็นท่ีรักและยอมรับของผูอ่ื้น ความตอ้งการมีสัมพนัธภาพท่ีดี และเก่ียวขอ้งกบับุคคลอ่ืนๆ 

ในสังคมมีปฏิสัมพนัธ์ทาํงานร่วมกบักลุ่มและมีความกลมเกลียวกนัมากกวา่การแข่งขนั ก็จะไดรั้บ

การช่วยเหลือและตอบสนองความตอ้งการของตนได ้

  3) ความตอ้งการอาํนาจ (Need for Power: nPoW) เป็นความปรารถนามีอาํนาจเพื่อ

มีอิทธิพลเหนือผูอ่ื้น ต้องการเป็นผูน้ําในการตดัสินใจ บุคคลท่ีต้องการมีอาํนาจสูง จะมีความ

พยายามเพื่อท่ีจะมีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืน มีความพอใจท่ีจะอยู่ในสถานการณ์ การแข่งขนัหรือ

สถานการณ์ท่ีมุ่งการยกระดบัสถานการณ์ให้สูงข้ึนโดยพยายามกระทาํทุกวิถีทางเพื่อให้ได้มาซ่ึง

อาํนาจ เม่ือไดม้าซ่ึงอาํนาจก็จะเกิดความภูมิใจ  

 7.6 ทฤษฎ ี2 ปัจจัย ของ เฮอร์ซเบอร์ก หรือทฤษฏีปัจจัยอนามัย-การจูงใจ  

(Herzberg’s Two-Factor Theory/Motivation Hygiene theory) (อา้งถึงใน ศิริพงษ ์ลดาวลัย ์ณ  

อยธุยา, 2551 157-165)  

  ในปี ค.ศ. 1957 เฟรดเดอริก เฮอร์ซเบอร์ก (Frederick Herzberg, 1966) ได้เสนอ

ผลงานเร่ืองทฤษฏีปัจจยัอนามยั-การจูงใจ หรือทฤษฏี 2 ปัจจยัข้ึนมา ซ่ึงเป็นการแสดงแนวคิด
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เก่ียวกบัการป้องกนัไม่ใหเ้กิดความไม่พอใจในการทาํงาน การสร้างความพึงพอใจ และแรงจูงใจใน

การทาํงานให้กบัคนท่ีทาํงานในองคก์าร โดย เฮอร์ซเบอร์ก ไดเ้สนอแนวคิดไวว้า่ ในการทาํงานของ

คนในองค์การจะเก่ียวข้องกับส่ิงสองส่ิงคือ ความพึงพอใจ และความไม่พอใจในการทํางาน 

ผูบ้ริหารส่วนใหญ่จะพยายามแสวงหาวิธีการท่ีจะป้องกนัไม่ให้คนเกิดความไม่พอใจในการทาํงาน 

เพื่อทาํให้คนท่ีทาํงานทาํงานต่อไป แต่การสร้างความพึงพอใจและแรงจูงใจเพื่อให้คนมีความขยนั

ทาํงาน ตั้งใจในการทาํงานอยา่งเต็มท่ีเต็มความสามารถนั้น เป็นเร่ืองท่ียุง่ยากซบัซอ้นทาํใหผู้บ้ริหาร

ส่วนใหญ่ไม่ค่อยมีการดาํเนินการ 

  ดงันั้นเฮอร์ซเบอร์ก จึงไดเ้สนอแนวทางในการสร้างความพึงพอใจ และแรงจูงใจ

ในการทาํงานให้กบัคนท่ีทาํงานในองคก์าร ข้ึนมาจากผลการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การทาํงานของคนในองคก์าร โดยเฉพาะปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการทาํงาน วิธีการท่ีใช้

ในการศึกษาวจิยัของเฮอร์ซเบอร์ก คือการสัมภาษณ์นกับญัชีและวศิวกรจาํนวน 200 คน ท่ีทาํงานอยู่

ในเมืองพิทสเบอร์ก (Pittsbrgh) รัฐเพนซิลวาเนีย (Pennsylvania) ประเทศสหรัฐอเมริกา (U.S.A.) 

ประเด็นท่ีใชส้ัมภาษณ์คือ ความรู้สึกท่ีดีเป็นพิเศษและไม่ดีเป็นพิเศษท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์มีความรู้สึกใน

ขณะท่ีทาํงานของตน ซ่ึงงานท่ีทาํอาจเป็นงานท่ีใหส้ัมภาษณ์หรืองานท่ีทาํไวใ้นอดีตก็ได ้

  ผลของการสัมภาษณ์พบวา่ 

  1) ความรู้สึกท่ีดีจะเกิดข้ึนคู่กบัลกัษณะในเน้ืองาน (Job Content) ซ่ึงเปรียบเสมือน

เป็นแรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) ท่ีเป็นความรู้สึกท่ีมีอยู่ในความคิดของคนโดยผูป้ฏิบติั

จะไดรั้บการจูงใจจากความรู้สึกท่ีมีอยูใ่นตวัเอง เช่น ความสํานึกต่อความรับผิดชอบในงานท่ีไดรั้บ

มอบหมาย ความภูมิใจในงานท่ีทาํ ฯลฯ ส่ิงเหล่าน้ีถือเป็นรางวลัท่ีบุคคลได้รับหรือมีความรู้สึก

ในขณะทาํงาน 

  2) ความรู้สึกท่ีไม่ดีจะเกิดข้ึนควบคู่กบัสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน หรือสภาพท่ี

อยูล่อ้มรอบงาน เช่นค่าจา้งเงินเดือน โบนสั สิทธิประโยชน์ ฯลฯ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีมีลกัษณะนอกเน้ืองาน 

(Job Context) ซ่ึงอาจเรียกวา่ส่ิงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) ซ่ึงเป็นรางวลัท่ีผูป้ฏิบติังานจะ

ไดรั้บเม่ือทาํงานแลว้เสร็จ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีไม่ไดส่้งผลใหเ้กิดความไม่พอใจโดยตรงในขณะทาํงาน 

  จากขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ เฮอร์ซเบอร์ก ไดน้าํมาวเิคราะห์และสรุปถึงปัจจยั

ท่ีมีผลต่อการทาํงานของคนออกเป็น 2 ประเภทเรียกวา่ ปัจจยัสุขอนามยั หรือปัจจยัรักษา และปัจจยั

จูงใจ 

  1) ปั จจัยสุ ข อนามัยห รือปั จจัย รักษ า (Maintenance Factors/Hygiene Factors) 

หมายถึง ปัจจยัแวดลอ้มต่างๆ ท่ีช่วยป้องกนัหรือช่วยรักษาไม่ไหเ้กิดความไม่พึงพอใจในการทาํงาน
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ของคนในองคก์ารและทาํใหค้นเหล่านั้นยงัยอมทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมายต่อไป ยงัไม่คิดลาออกจาก

งานหรือหยดุทาํงานไปหางานอ่ืนทาํ ประกอบดว้ย 

   (1) นโยบายและการบริหารองคก์าร(บริษทั) (Company Policy and  

Administration) ในการบริหารงานในองคก์ารตอ้งมีการกาํหนดนโยบายและแนวทาง 

การดาํเนินงานท่ีชดัเจน  

   (2) การปกครองบงัคบับญัชา (Supervision) หมายถึง วธีิการสั่งการบงัคบั 

บญัชา การตดัสินใจ การกาํกบัควบคุมของผูบ้ริหาร  

   (3) ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล (Interpersonal Relationship) หมายถึง 

ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลท่ีทาํงานร่วมกนั ไม่วา่จะเป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้ริหารดว้ยกนั  

ระหวา่งพนกังานเพื่อร่วมงานในระดบัเดียวกนั หรือผูบ้ริหารกบัผูป้ฏิบติั 

   (4) สภาพการทาํงาน (Working Conditions) หมายถึง สภาพแวดล้อมในการ

ทาํงาน เช่น สถานท่ีทาํงาน แสงสวา่ง การถ่ายเทอากาศ ความเป็นระเบียบเรียบร้อย ส่ิงอาํนวยความ

สะดวก ความปลอดภยัในการทาํงาน ฯลฯ 

   (5) ความมั่นคงในงาน (Job Security) หมายถึง มาตรการท่ีทาํให้ทุกคนเกิด

ความรู้สึกมัน่คงในงานท่ีทาํคือ มีความมัน่ใจว่าตราบใดท่ียงัมีความรู้ความสามารถท่ีจะทาํงานได ้

และตอ้งการทาํงานนั้นต่อไป เขาสามารถท่ีจะทาํงานนั้นไดต่้อไป จะไม่ถูกสับเปล่ียนโยกยา้ย กลัน่

แกล้งจากผูบ้ ังคับบัญชา ถ้าคนมีความรู้สึกมั่นคงในงาน ความรู้สึกไม่พอใจท่ีจะทํางานย่อม 

ไม่เกิดข้ึน 

   (6) ค่าตอบแทน (Pay) หมายถึง ค่าจา้ง สวสัดิการ ผลประโยชน์ตอบแทนอ่ืนๆ 

เช่น โบนสั สิทธิประโยชน์ต่างๆ  

  2) ปัจจยัจูงใจ (Motivation Factors/Motivators) ในการทาํงาน ประกอบดว้ย 

   (1) ความสําเร็จในการทาํงาน (Achievement in Work) หมายถึง การประสบ

ความสําเร็จในงานท่ีทาํ นั้นคือการท่ีบุคคลประสบความสําเร็จในหน้าท่ีการงาน สามารถทาํงานท่ี

ไดรั้บมอบหมายอย่างเต็มท่ี มีความเป็นอิสระในการทาํงาน สามารใช้ทกัษะ ความรู้ความสามารถ

ทาํงานได้อย่างเต็มท่ี ทาํให้งานประสบความสําเร็จอย่างมาก จึงมีความภูมิใจในความสําเร็จนั้น  

เกิดความรู้สึกท่ีดีต่องาน มีขวญัและกาํลงัใจและมุ่งมัน่ท่ีจะทาํงานนั้นใหดี้ข้ึน 

   (2) การไดรั้บการยอมรับนบัถือ (Recognition) หมายถึง การรับการยอมรับใน

งานท่ีทาํ ในความรู้ความสามารถ ความเป็นคนเก่งคนดีจากบุคคลในองคก์ารทุกระดบั ไม่วา่จะเป็น

ผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หรือผูร่้วมงานในระดบัเดียวกนั 

 

 



79 

   (3) ตวังานท่ีทาํ (The Work Itself) หมายถึง งานท่ีไดรั้บมอบหมายหรือท่ีอยูใ่น

อาํนาจหนา้ท่ีตามตาํแหน่ง เป็นงานท่ีน่าสนใจมีคุณค่าต่อตวัผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย ยอ่มทาํใหเ้กิดความ

ภูมิใจว่าไดรั้บมอบหมายงานหรือตาํแหน่งหน้าท่ีท่ีมีความสําคญั น่าทา้ทายความสามารถ ตรงกบั

ทกัษะ ความรู้ความสามารถ ทาํให้มีโอกาสใช้ความคิดความรู้ท่ีมีอยู่ไดเ้ต็มท่ี เกิดความรู้สึกว่าได้

ทาํงานท่ีสมศกัด์ิศรี ทาํใหมี้ความพึงพอใจและมีแรงจูงใจท่ีจะทาํงานอยา่งเตม็ท่ีต่อไป 

   (4) ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง งานท่ีรับมอบหมายให้ทาํตอ้ง

ทาํใหผู้ป้ฏิบติังานมีความสาํนึกวา่ ตอ้งรับผิดชอบในงานนั้นในระดบัท่ีเหมาะสมกบัตาํแหน่งหนา้ท่ี

ท่ีไดรั้บมอบหมาย ไม่ใช่มีตาํแหน่งแต่ไม่มีภารกิจหรืองานให้ทาํ ทั้งน้ีเพราะความรับผิดชอบเป็น

ตวักระตุน้สาํคญัท่ีทาํใหค้นมีความสาํนึกวา่ตอ้งทาํงานหนกัมากข้ึน  

   (5) ความกา้วหน้า (Advancement) หมายถึง ความกา้วหน้าในตาํแหน่งหน้าท่ี 

การไดรั้บเล่ือนขั้นเล่ือนตาํแหน่งหนา้ท่ีสูงข้ึน มีความรับผิดชอบมากข้ึน ทาํให้คนท่ีทาํงานมีความ

พึงพอใจและเกิดแรงจูงในการทาํงานมากข้ึน 

   (6) ความเจริญกา้วหน้าส่วนบุคคล (Personal Progress) หมายถึง การมีคุณภาพ

ชีวติ มีฐานะความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน  

 7.7 ทฤษ ฏี เอ็กซ์  และ ทฤษฏีวาย (Theory X & Theory Y) (อ้างถึงใน  ศิ ริพ งษ ์

ลดาวลัย ์ณ อยธุยา, 2551 166-175) 

  ดักลาส แม๊กเกรเกอร์ (Douglas McGregor, 1960) ผูเ้ช่ียวชาญด้านจิตวิทยาได้

คน้พบหลกัเกณฑก์ารจดัการเก่ียวกบัคนข้ึนมา และเป็นท่ีรู้จกักนัในนามของ ทฤษฏี X และทฤษฏี Y 

โดยเนน้วา่ผูบ้ริหารอาจมองคนได ้2 แง่มุม ดงัน้ี 

  7.1.1 ทฤษฏี X (Theory X) ผูบ้ริหารแบบเก่าส่วนใหญ่มีทศันะคติต่อคน  

(ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา) ตามแนวปรัชญาดั้งเดิมโดยมองคนในแง่ลบ นัน่คือ มีมุมมองวา่ 

    1) คนทุกคนข้ีเกียจ ไม่อยากทาํงานและมกัหาโอกาสหลีกเล่ียงงานเสมอเม่ือ 

     มีโอกาส 

    2) คนส่วนใหญ่ไม่มีความทะเยอทะยานและขาดความรับผดิชอบ 

    3) คนส่วนใหญ่เห็นแก่ตวัคาํนึงถึงแต่ประโยชน์ส่วนตนเสมอ ไม่สนใจ 

     ประโยชน์ส่วนรวม 

    5) คนส่วนมากจะต่อตา้นการเปล่ียนแปลงโดยเฉพาะการเปล่ียนแปลง 

     ท่ีส่งผลกระทบในทางลบต่อตนเอง 
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    แม็กเกรเกอร์ ได้ช้ีแจงในรายละเอียดว่า ผูบ้ริหารท่ีมองคนแบบน้ีส่วนมาก

เป็นคนหัวเก่าจึงมีทศันคติในทางลบกบัคน ดงันั้น ผูบ้ริหารแบบน้ีจะใช้วิธีการจดัองค์การและการ

บริหาร ดว้ยการใชอ้าํนาจสั่งการบงัคบับญัชา ติดตาม กาํกบัควบคุมอยา่งใกลชิ้ดเพื่อเป็นการบงัคบั

ใหค้นทาํงานโดย 

1) ผูบ้ริหารจะทาํหนา้ท่ีเป็นผูส้ั่งการบงัคบับญัชา ติดตามตรวจสอบ ควบคุม 

 การทาํงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งใกลชิ้ด 

2) ผูบ้ริหารเป็นผูก้าํหนดกฎเกณฑ ์ระเบียบ ขอ้บงัคบัในการทาํงานข้ึนมา 

 จาํนวนมากเพื่อใหค้นตอ้งปฏิบติัตาม 

3) มีการใชว้ธีิการใหร้างวลัสาํหรับผูท่ี้ทาํงานสาํเร็จตามท่ีตอ้งการ หรือ 

 ผูใ้กลชิ้ดทาํงานไดถู้กใจ และลงโทษผูท่ี้ขาดความรับผดิชอบทาํงาน 

 ผดิพลาด ไม่ประสบความสาํเร็จ 

   ซ่ึง แม็กเกรเกอร์มีความเห็นวา่ การท่ีผูบ้ริหารมีทศันคติต่อคนแบบทฤษฏี X 

เป็นการมองตนท่ีไม่ถูกตอ้ง ไม่เหมาะสมสําหรับยุคปัจจุบนั จึงไดเ้สนอแนวคิดข้ึนมาใหม่เรียกว่า 

ทฤษฏี Y 

  7.1.2 ทฤษฏี Y (Theory Y) เป็นปรัชญาการจดัการท่ีมีทศันะต่อคนในแง่บวก โดยมี

มุมมองวา่โดยพื้นฐานของคนมี ดงัน้ี 

   1) คนทุกคนเป็นคนขยนั ชอบทาํงาน ใฝ่ดี มีความรับผดิชอบและกาํกบั 

    ควบคุมตนเองได ้

   2) คนทุกคนมีความมุ่งมัน่และตอ้งการสร้างความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ี 

    การงาน พร้อมท่ีจะทุ่มเทชีวติจิตใจใหก้บังานอยา่งเตม็ท่ี ขอเพียงใหมี้ 

    โอกาสไดรั้บการสนบัสนุนและกาํลงัใจเท่านั้น 

   3) คนทุกคนสามารถมีความคิดริเร่ิมเป็นของตนเอง มีศกัยภาพในการพฒันา 

    ตนเอง สามารถคิดตดัสินใจในการแกไ้ขปัญหาต่างๆ ไดด้ว้ยตนเอง 

    ถา้ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสให ้

   ซ่ึงแม็กเกรเกอร์ ได้อธิบายว่า การท่ีผูบ้ริหารแบบเก่ามีความคิดว่า คนไม่

อยากทาํงานเพราะข้ีเกียจหรือกลวัเหน่ือยนั้นไม่เป็นความจริง แต่โดยธรรมชาติแล้วทุกคนอยาก

ทาํงานเหมือนอยากเล่นกีฬาและอย่างพกัผ่อน ถ้าหากงานนั้นน่าทาํหรือมีส่ิงจูงใจท่ีดีแล้วคนจะ

ทาํงานเองโดยไม่กลวัเหน่ือย 

   จากแนวคิดดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ แนวคิดเก่ียวกบัแรงจูงใจในการทาํงาน

มีทั้งการจูงใจท่ีเป็นตวัเงินและไม่ใช่ตวัเงิน แรงจูงใจในการทาํงานเร่ิมต้นมาจากความต้องการ
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พื้นฐานในชีวติตามลาํดบัชั้นความตอ้งการหากความตอ้งการอยา่งไดอ้ยา่งหน่ึงไดรั้บการตอบสนอง

แลว้ก็จะมีความตอ้งการในลาํดบัท่ีสูงข้ึนไป ซ่ึงเก่ียวกบัความตอ้งการในดา้นร่างกาย ความตอ้งการ

ความมัน่คงปลอดภยั ความตอ้งการดา้นสังคม ความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่ง ความตอ้งการประสบ

ผลสําเร็จสูงสุดในชีวิต นอกจากน้ีแรงจูงใจในการทํางานให้การทํางานเกิดสัมฤทธ์ิและมี

ประสิทธิภาพประสิทธิผลมากท่ีสุดนั้นมาจากปัจจยัแวดล้อมต่างๆ ท่ีช่วยป้องกนัหรือช่วยรักษา

ไม่ให้เกิดความไม่พึงพอใจในการทาํงานและมีความต้องการท่ีจะทาํงานต่อไปโดยไม่คิดท่ีจะ

ลาออก ซ่ึงจะประกอบดว้ย ค่าตอบแทน ความมัน่คงในงาน สภาพงานทาํงาน ความสัมพนัธ์ระหวา่ง

บุคคล การปกครองบงัคบับญัชา และนโยบายการบริหารขององคก์าร ยิ่งไปกวา่นั้นปัจจยัสําคญัอีก

อยา่งท่ีทาํให้เกิดแรงจูงใจในการทาํงานให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ นัน่ก็คือความสําเร็จในงานการไดรั้บการ

ยอมรับนับถือ ตวังานท่ีทาํ หน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีได้รับมอบหมาย ความก้าวหน้าในตาํแหน่ง

หน้าท่ีการงาน ซ่ึงปัจจยัแรงจูงในการทาํงานหากจะทาํให้เกิดผลสัมฤทธ์ิอย่างแทจ้ริง ตวัพนกังาน 

ผูป้ฏิบติัเองจะตอ้งมีการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ วฒันธรรมและค่านิยมการทาํงานในองค์การ 

เสียใหม่ รวมทั้ งการปรับเปล่ียนทัศนคติท่ีดีต่อองค์การ ซ่ึงจะสอดคล้องกับแนวคิดการจดัการ

ภาครัฐแนวใหม่อีกแนวหน่ึงนัน่ก็คือแนวคิดเก่ียวกบัค่านิยมองคก์ร ซ่ึงผูว้จิยัจะไดก้ล่าวถึงในลาํดบั

ถดัไป 

 

8. แนวคดิเกีย่วกบั ค่านิยมองค์กร (Core Value) 

 

 8.1 ค่านิยมองค์กร หรือคุณค่าหลกั (Core Value) ของธนาคารออมสิน 

  ความหมาย สร้างคุณค่าองค์กรผ่านกระบวนการ “เปล่ียนความเช่ือและทศันคติ 

ปรับความคิด และปรับปรุงพฤติกรรม” ในการอยูแ่ละทาํงานร่วมกนัของคนในองคก์ร 

  ค่านิยมธนาคารออมสิน VIPS มีดงัน้ี 

  1) มุ่งมัน่ในวิสัยทัศน์: V=Vision Focus มุ่งมั่นจะดาํเนินการให้บรรลุเป้าหมาย 

โดยยึดวิสัยทศัน์และพนัธกิจขององค์กรเป็นหลัก มีการเตรียมการทาํหน้าท่ีและภารกิจท่ีได้รับ

มอบหมายอยา่งจริงจงัและเป็นรูปธรรม 

  2) ยดึมัน่ในคุณธรรม: I=Integrity ยดึมัน่ในความซ่ือสัตย ์สุจริต เป็นธรรม เปิดเผย 

โปร่งใส พร้อมให้ตรวจสอบได้ในการปฏิบัติงาน  ปฏิบัติตนตามระเบียบวินัยขององค์กร  

มีจรรยาบรรณและจริยธรรม ประพฤติตนเป็นพนักงานท่ีดีเพื่อประโยชน์การทาํงานร่วมกนักับ

เพื่อนร่วมงาน ลูกคา้ คู่คา้ใชอ้าํนาจหนา้ท่ีโดยชอบธรรม เพื่อประโยชน์ขององคก์รและสังคม  
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  3) เช่ียวชาญงานบริการ: P=Professionalism มีความคิด ความรู้ ความสามารถ 

ความเช่ียวชาญในงานท่ีรับผิดชอบ แสวงหาความรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง ยกระดับ

มาตรฐานการทาํงานของตนเองใหก้า้วหนา้อยูเ่สมอ เพื่อทนัต่อการเปล่ียนแปลงของธุรกิจ 

  4) รับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม: S=Social Responsibility มีจิตอาสาในการ

ช่วยเหลือผูด้อ้ยโอกาส ประชาชน ลูกคา้ และใหบ้ริการชุมชน พฒันาการปฏิบติังานขององคก์รและ

พนักงานให้สอดคล้องกับสภาพของชุมชน คาํนึงถึงผลกระทบและความรับผิดชอบต่อสังคม 

เสมือนเป็นครอบครัวเดียวกนั เสริมสร้างความสัมพนัธ์อนัดีและมีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชนและ

สังคม ใหม้ัน่คงและย ัง่ยนื เขา้ร่วมและสนบัสนุนกิจกรรมท่ีดูแลอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 

 8.2 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ก.พ.ร. ไดใ้ห้ความหมายของคาํว่า 

กระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมในการทาํงาน ไวด้งัน้ี 

  1) กระบวนทศัน์ คือกรอบความคิด ซ่ึงเป็นท่ีคุน้เคยกบัคนส่วนใหญ่ในชุมชนท่ีใช้

ในการอธิบายสภาพปัญหาหรือการวเิคราะห์ปัญหาทัว่ไป (Webster’s New World Dictionary) 

  2) วฒันธรรม คือ วิถีชีวิตของหมู่คณะ (พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน) 

วฒันธรรมแบ่งไดเ้ป็น 3 ส่วน คือวฒันธรรมทางวตัถุ วฒันธรรมทางความประพฤติ และวฒันธรรม

ทางความเช่ือ ค่านิยม มีผูใ้ห้ความหมายของวฒันธรรมในองค์การว่า หมายถึง ค่านิยม ความเช่ือ 

ความเขา้ใจ และบรรทดัฐานร่วมกนัของบรรดาสมาชิกภายในองค์การ วฒันธรรมจะเป็นบรรทดั

ฐานท่ีไม่เป็นทางการและไม่เป็นลายลกัษณ์อกัษรท่ีผูเ้ป็นสมาชิกขององคก์ารยึดถือดว้ยกนั แบ่งได้

เป็น 5 ส่วน คือ (1) ค่านิยม (2) บรรทัดฐานทางสังคม (3) บุคคล (4) วตัถุ เคร่ืองใช้ เคร่ืองมือ 

การทาํงาน (5) สภาพแวดลอ้มทางการทาํงาน 

  3) ค่านิยม คือ มาตรฐานความคิดท่ีกาํหนดวา่ส่ิงใดมีค่า เป็นมาตรฐานความคิดของ

สังคมและเป็นส่ิงท่ีบุคคลยึดถือเป็นเคร่ืองช่วยตดัสินใจ รวมทั้งกาํหนดการกระทาํของตนเองหรือ

ส่ิงท่ีบุคคล หรือกลุ่มบุคคลนิยมยึดถือเป็นแนวทางแห่งพฤติกรรมท่ีพึงปรารถนา และเม่ือปฏิบติั

ซํ้ าๆ บ่อยๆ จนเป็นวิถีชีวิตท่ีอาจสืบทอดต่อกันไปเป็นวฒันธรรมได้ (พจนานุกรมสังคมวิทยา

องักฤษ-ไทย ฉบบับณัฑิตยสถาน 2532 หนา้ 412) 

  จากแนวคิดขา้งตน้สรุปไดว้า่ แนวคิดเก่ียวกบั ค่านิยมองคก์ร เป็นการปรับเปล่ียน

กระบวนทศัน์ วฒันธรรมและค่านิยมในการทาํงานท่ีมีอยู่เดิมให้เป็นท่ีพึงประสงค์สําหรับการ

พฒันาระบบราชการใหมี้ประสิทธิภาพการปฏิบติังานมีผลสัมฤทธ์ิสูงสุด ซ่ึงในการเปล่ียนแปลงนั้น

ไม่ได้โดยการใช้อาํนาจสั่งการ การถ่ายทอดความรู้ในลักษณะให้การศึกษา ฝึกอบรม หรือการ

รณรงค์เพียงอย่างเดียว แต่เป็นการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากลักษณะการสร้างการเรียนรู้จาก

ประสบการณ์จริงโดยมีผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง เพื่อให้มีการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ วฒันธรรมและ
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ค่านิยมในการทาํงาน ดว้ยตนเองดว้ยความเต็มใจ และในการปรับเปล่ียนค่านิยมในการทาํงานของ

ธนาคารนั้ น มุ่งมั่นในวิสัย ยึดมั่นในคุณธรรม เช่ียวชาญงานบริการ และรับผิดชอบต่อสังคม

ส่ิงแวดลอ้ม การจะปฏิบติัให้ไดผ้ลสัมฤทธ์ินั้น จาํเป็นอย่างยิ่งท่ีพนกังานผูป้ฏิบติัจะตอ้งมีความรู้

ความสามารถ ทักษะในด้านต่างๆ ในการปฏิบัติ มีจิตสํานึก มีทัศนคติท่ีดีต่อองค์การ ซ่ึงจะ

สอดคล้องกบัแนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะของบุคคล ซ่ึงมีทั้ งสมรรถนะหลักและสมรรถนะการ

บริหารจดัการ ซ่ึงผูว้จิยัจะไดก้ล่าวถึงในลาํดบัถดัไป 

 

9. แนวคดิเกีย่วกบัสมรรถนะ (Competency) 

 

 9.1 David C.McClelland นักจิตวิทยาของมหาวิทยาลัย Havard เป็นผูริ้เร่ิมแนวคิด

เก่ียวกับสมรรถนะ โดยพฒันาแบบทดสอบทางบุคลิกภาพเพื่อศึกษาว่า บุคคลท่ีทาํงานอย่างมี

ประสิทธิภาพนั้นมีทศันคติและนิสัยอย่างไร McClelland ได้ใช้ความรู้ในเร่ืองเหล่าน้ีช่วยแก้ไข

ปัญหาการคดัเลือกบุคคลให้แก่หน่วยงานของรัฐบาลสหรัฐอเมริกา ได้แก่ ปัญหากระบวนการ

คดัเลือกท่ีเน้นการวดัความถนดัท่ีทาํให้คนผิวดาํและชนกลุ่มน้อยอ่ืนๆ ไม่ไดรั้บการคดัเลือก และ

ปัญหาผลการทดสอบความถนดัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานน้อยมาก McClelland ไดเ้ก็บ

ขอ้มูลของกลุ่มผูท่ี้มีผลการปฏิบติังานโดดเด่น และผูท่ี้ไม่ไดมี้ผลงานโดดเด่นดว้ยการสัมภาษณ์ ซ่ึง

พบว่า สมรรถนะเก่ียวกบัความเขา้ใจขอ้แตกต่างทางวฒันธรรมเป็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัผล

การปฏิบัติงาน ไม่ใช่การทดสอบด้วยแบบทดสอบความถนัด บทความเร่ือง Testing for 

Competency Rather Than for Intelligence ของ McClelland ท่ีตีพิมพ์ในปี 1973 ไดรั้บการกล่าวถึง

อย่างกวา้งขวางจากนักวิชาการทั้งท่ีเห็นด้วยและไม่เห็นด้วย อย่างไรก็ดี McClelland ก็ได้ทาํให้

สมรรถนะไดรั้บความสนใจ ศึกษา และใชก้นัต่อๆ มาจนถึงทุกวนัน้ี  

  แนวคิดเร่ืองสมรรถนะมกัมีการอธิบายดว้ย โมเดลภูเขานํ้ าแข็ง (Iceberg Model) 

ซ่ึงอธิบายวา่ความแตกต่างระหวา่งบุคคลเปรียบเทียบไดก้บัภูเขานํ้าแขง็ มี 2 ส่วน คือ  

  ส่วนท่ีเห็นไดง่้ายและพฒันาไดง่้าย คือส่วนท่ีลอยเหนือนํ้ า นัน่คือองคค์วามรู้ และ

ทกัษะต่างๆ ท่ีบุคคลมีอยู่ และส่วนใหญ่ท่ีมองเห็นได้ยากอยู่ใต้ผิวนํ้ า ได้แก่ แรงจูงใจ อุปนิสัย 

ภาพลกัษณ์ภายใน และบทบาทท่ีแสดงออกต่อสังคม  

  ส่วนท่ีอยูใ่ตน้ํ้ าน้ีมีผลต่อพฤติกรรมในการทาํงานของบุคคลอยา่งมากและเป็นส่วน

ท่ีพฒันาไดย้าก 
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  การท่ีบุคคลจะมีพฤติกรรมในการทาํงานอยา่งใดข้ึนอยูก่บัคุณลกัษณะท่ีบุคคลมีอยู ่

ซ่ึงอธิบายในตวัแบบภูเขานํ้ าแข็ง คือ ทั้งความรู้ ทกัษะ/ความสามารถ (ส่วนท่ีอยู่เหนือนํ้ า) และ

คุณลกัษณะอ่ืนๆ (ส่วนท่ีอยูใ่ตน้ํ้ า) ของบุคคลนั้นๆ  

 9.2 สมรรถนะของพนักงานธนาคารออมสิน ฝ่ายทรัพยากรบุคคลธนาคารออมสิน 

  จากการท่ีธนาคารออมสินได้กําหนดยุทธศาสตร์ธนาคาร เพื่อใช้เป็นกรอบ

นโยบายและแนวทางการดาํเนินงานในการขบัเคล่ือนการบริหารงานของธนาคาร ให้สามารถ

ปฏิบติังานไดบ้รรลุตามเป้าหมายและวตัถุประสงค์ท่ีกาํหนดข้ึน และเป็นไปตามยุทธศาสตร์หลกั 

ฝ่ายทรัพยากรบุคคลในฐานะท่ีเป็นหน่วยงานสนบัสนุนดา้นกาํลงัคนทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ 

มุ่งเน้นให้การดาํเนินงานของธนาคารสามารถขบัเคล่ือนผลการดาํเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพ

เป็นไปตามวิสัยทศัน์ของธนาคาร จึงไดก้าํหนด ยุทธศาสตร์ดา้นทรัพยากรบุคคล ให้สอดคลอ้งกบั

ยทุธศาสตร์หลกั ดงัน้ี 

  ยทุธศาสตร์ท่ี 1 การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการทรัพยากรบุคคล 

  ยทุธศาสตร์ท่ี 2 การพฒันาทรัพยากรใหมี้สมรรถนะท่ีเหมาะสมกบังาน  

     ตามบทบาท ภารกิจอยา่งมีประสิทธิภาพ 

  ยทุธศาสตร์ท่ี 3 การเสริมสร้างแรงจูงใจเพื่อเพิ่มศกัยภาพในการทาํงาน 

 

  และเพื่อให้ยุทธศาสตร์ท่ี 1 ดา้นการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการทรัพยากร

บุคคลบรรลุวตัถุประสงค์ ธนาคารจึงไดก้าํหนดให้มีการนาํหลกัสมรรถนะมาใช้เป็นเคร่ืองมือใน

การบริหารจดัการ (Competency-Based Management) ทั้งน้ีเพื่อเป็นการยกระดบัขีดความสามารถ

ของพนกังาน และเพื่อให้สอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์ของธนาคารในดา้นการเพิ่มประสิทธิภาพ และ

การพฒันาบุคลากรอยา่งย ัง่ยนืและต่อเน่ือง ซ่ึงจะส่งผลต่อการดาํเนินงานของธนาคารต่อไป 

  สมรรถนะ หรือ Competency หมายถึง พฤติกรรมการทาํงานของพนกังานท่ีส่งผล

ต่อผลการดาํเนินงานตามเป้าหมายท่ีผูบ้งัคบับญัชากาํหนดข้ึน ทั้งน้ีองคป์ระกอบของสมรรถนะ เม่ือ

เปรียบเทียบกบัโมเดลภูเขานํ้าแขง็ (Iceberg Model) แลว้จะประกอบไปดว้ย 2 ส่วนหลกัไดแ้ก่ 

  ส่วนที่มองเห็น ได้แก่ ส่วนท่ีมองเห็นชัดเป็นส่วนท่ีอยู่เหนือนํ้ า (เทียบกบัภูเขา

นํ้าแข็ง) ซ่ึงสามารถปรับปรุงและพฒันาได ้ประกอบไปดว้ย 1) ความรู้ความเขา้ใจ (Knowledge and 

Understanding) และ 2) ทกัษะ (Skill) 
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  ส่วนทีซ่่อนเร้น ไดแ้ก่ ส่วนท่ีมองเห็นไม่ชดัซ่ึงอยูใ่ตน้ํ้ า (เทียบกบัภูเขานํ้าแขง็)  

ท่ีเรียกว่า Attributes หมายถึงคุณลักษณะพิเศษส่วนบุคคล ท่ีประกอบไปด้วยแนวคิดของตน  

(Self concept) อุปนิสัย (Trait) และแรงขับ (Motive) พบว่าส่วนประกอบดังกล่าวน้ีเป็นส่วน 

ท่ีจะตอ้งใชร้ะยะเวลาในการพฒันามากกวา่ความรู้ความเขา้ใจ และทกัษะในการทาํงาน 

  ประโยชน์ของสมรรถนะทีม่ีต่อบุคคล หน่วยงาน และองค์กร 

  ประโยชน์ต่อบุคคล 

1) ทาํใหท้ราบถึงสมรรถนะท่ีจาํเป็นของตาํแหน่งงาน เพื่อเป็นกรอบหรือแนวทาง 

 ในการประเมินตนเองทาํใหท้ราบวา่สมรรถนะใดท่ีเป็นจุดแขง็ (Strength) และ 

 จุดอ่อนหรือขอ้ท่ีตอ้งปรับปรุง (Weakness) ของตนเอง 

2) ทาํใหพ้นกังานมีกรอบ หรือแนวทางในการวางแผนพฒันาสมรรถนะของ 

 ตนเองอนันาํไปสู่การปรับปรุงสมรรถนะในการทาํงานของตนเองใหดี้ข้ึน  

 และตรงกบัท่ีผูบ้งัคบับญัชาคาดหวงัไว ้

 ประโยชน์ต่อหน่วยงาน 

1) ทาํใหผู้บ้งัคบับญัชามีเคร่ืองมือในการวเิคราะห์หาจุดแขง็ จุดอ่อนของบุคลากร  

 ท่ีนาํมาใชเ้ป็นกรอบหรือแนวทางในการปรับปรุงขีดสมรรถนะของบุคลากร 

 ในหน่วยงาน 

2) ทาํใหผู้บ้งัคบับญัชามีกรอบหรือทิศทางในการวางแผนเตรียมการ  

 เพื่อเสริมสร้างและพฒันาสมรรถนะของบุคลากรในหน่วยงานใหมี้ความพร้อม 

 ในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายในปัจจุบนั รวมทั้งการเตรียมความพร้อม 

 สาํหรับการทาํงานในตาํแหน่งงานท่ีสูงข้ึนหรือแตกต่างไปจากเดิมท่ีเคยปฏิบติั 

  ประโยชน์ต่อองค์กร 

  สมรรถนะท่ีกําหนดสามารถนําไปใช้ในขอบเขตด้านการบริหารและพัฒนา

บุคลากรในธนาคาร ดงัต่อไปน้ี 

1) การคดัเลือกบุคลากร (Recruitment) มีประโยชน์ ดงัน้ี 

   • ช่วยใหก้ารคดัเลือกบุคลากรมีความถูกตอ้งมากข้ึน เพราะคนเก่งมีความรู้ 

    ความสามารถสูงประสบการณ์ดี แต่อาจไม่เหมาะสมกบัสมรรถนะท่ีกาํหนด 

    ข้ึนตามตาํแหน่งงานนั้นๆ รวมทั้งไม่เหมาะสมกบัวฒันธรรมองคก์รท่ีกาํหนดข้ึน 

   • นาํไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการออกแบบคาํถาม หรือแบบทดสอบสาํหรับ 

    คดัเลือกบุคลากร 

   • ลดการสูญเสียเวลาและค่าใชจ่้ายในการทดลองงาน 
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   • ป้องกนัความผดิพลาดในการคดัเลือก เพราะหลายคร้ังท่ีผูท้าํหนา้ท่ีคดัเลือกมี 

    ประสบการณ์นอ้ย หรือขาดกรอบ หรือแนวสัมภาษณ์ จึงทาํใหข้อ้คาํถามท่ีใช ้

    ในการสัมภาษณ์ไม่ตรงกบัลกัษณะงานท่ีตอ้งการ 

2) การพฒันาและฝึกอบรม (Training and Development) มีประโยชน์ ดงัน้ี 

   • นาํมาใชใ้นการจดัทาํเส้นทางความกา้วหนา้ในการพฒันาและฝึกอบรม 

    พนกังาน (Training and Development Road Map) ซ่ึงจะทาํใหพ้นกังานรับรู้ 

    วา่สมรรถนะ แต่ละตวัท่ีกาํหนดข้ึนของตาํแหน่งงานจะตอ้งฝึกอบรมและ 

    พฒันาดว้ยวธีิการใดไดบ้า้ง 

   • ช่วยใหท้ราบวา่ผูด้าํรงตาํแหน่งนั้นๆ จะตอ้งมีสมรรถนะเร่ืองอะไรบา้ง และมี 

    ช่องวา่งระหวา่งสมรรถนะ (Competency Gap) ท่ีตาํแหน่งงานตอ้งการกบั 

    สมรรถนะท่ีเป็นจริงต่างกนัมากนอ้ยเพียงใด เพื่อนาํไปใชใ้นการจดัทาํ 

    แผนพฒันาความสามารถส่วนบุคคล (Individual Development Plan: IDP)  

    ต่อไป 

   • ช่วยในการวางแผนการพฒันาผูด้าํรงตาํแหน่งใหส้อดคลอ้งกบัเส้นทาง 

    ความกา้วหนา้ในอาชีพ (Career Path) ดว้ยการนาํเอา สมรรถนะของตาํแหน่ง 

    งานท่ีสูงข้ึนไปมาใชเ้ป็นเกณฑใ์นการประเมินและพฒันาบุคลากรในขณะท่ี 

    ยงัดาํรงตาํแหน่งงานปัจจุบนัอยู ่

3) การเล่ือนระดบัปรับตาํแหน่ง (Promotion) มีประโยชน์ ดงัน้ี 

   • ใชเ้ป็นเกณฑใ์นการพิจารณาความเหมาะสมในการดาํรงตาํแหน่ง/ระดบัท่ี 

    สูงข้ึนไปโดยพิจารณา ทั้งในเร่ืองสมรรถนะหลกัของตาํแหน่งงาน  

    (Core Competency) สมรรถนะในการบริหารจดัการงาน (Managerial  

    Competency) และสมรรถนะในงาน (Functional Competency) 

   • ช่วยป้องกนัความผดิพลาดในการเล่ือนระดบัปรับตาํแหน่งเหมือนอดีต 

    ท่ีผา่นมา ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ “ไดห้วัหนา้แย่ๆ  มาหน่ึงคนและสูญเสียคนทาํงาน 

    เก่งๆ ไปหน่ึงคน” ซ่ึงหมายถึง การท่ีองคก์รพิจารณาเล่ือนตาํแหน่งงาน 

    พนกังานจากคุณสมบติัท่ีวา่คนๆ นั้นทาํงานเก่งในตาํแหน่งงานเดิม  

    อยูม่านาน ผลงานดีตลอด ซ่ือสัตยสุ์จริต แลว้ตอบแทนเขาโดยการเล่ือน 

    ตาํแหน่งงานใหสู้งข้ึน ทั้งๆ ท่ีในความเป็นจริงผูท่ี้ไดรั้บการเล่ือนตาํแหน่ง 

    นั้นยงัขาดความสามารถในตาํแหน่งงานท่ีสูงข้ึน จึงทาํใหเ้กิดปัญหาวา่ 

    บุคลากรท่ีไดรั้บการเล่ือนตาํแหน่งงานไม่สามารถรับผดิชอบงานท่ีสูงข้ึนได ้
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4) การโยกยา้ยตาํแหน่งหนา้ท่ีงาน (Rotation) มีประโยชน์ ดงัน้ี 

   • ช่วยใหท้ราบวา่ตาํแหน่งท่ีจะยา้ยไปนั้นจาํเป็นตอ้งมีสมรรถนะอะไรบา้ง  

    แลว้ผูท่ี้ยา้ยไปมีหรือไม่มีสมรรถนะ ในเร่ืองใด 

   • ช่วยลดความเส่ียงในการปฏิบติังาน เพราะถา้ยา้ยบุคลากรท่ีมีสมรรถนะ 

    ไม่เหมาะสมไป อาจจะทาํใหเ้สียทั้งงานและกาํลงัใจของผูป้ฏิบติังาน 

5) การประเมินผลการปฏิบติังาน (Performance Appraisal) มีประโยชน์ ดงัน้ี 

 • ช่วยใหท้ราบวา่สมรรถนะเร่ืองใดท่ีจะช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานสามารถปฏิบติังาน 

  ไดสู้งกวา่ผลงานมาตรฐานทัว่ไป 

 • ช่วยในการกาํหนดแผนพฒันาความสามารถส่วนบุคคล 

6) การสร้างวฒันธรรมองคก์ร (Corporate Culture) มีประโยชน์ ดงัน้ี 

   • ช่วยสร้างกรอบการแสดงออกทางพฤติกรรมของบุคลากรในองคก์รโดยรวม 

    ใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

   • ช่วยสนบัสนุนการดาํเนินงานองคก์รใหบ้รรลุเป้าหมาย ไดอ้ยา่งมี 

    ประสิทธิภาพมากข้ึน 

   • ช่วยใหเ้ห็นแนวทางในการพฒันาบุคลากรในภาพรวมองคก์ร ไดช้ดัเจน 

    มากยิง่ข้ึน 

   • ช่วยป้องกนัไม่ใหเ้กิดวฒันธรรมองคก์รตามธรรมชาติท่ีไม่พึงประสงคไ์ด ้

  ประเภทของสมรรถนะ 

  สมรรถนะท่ีนํามาใช้เป็นเคร่ืองมือในการบริหาร และการพฒันาบุคลากรของ

ธนาคารมีกรอบและทิศทางในการกาํหนดสมรรถนะท่ีเหมาะสม โดยแบ่งประเภทของสมรรถนะ 

แบ่งเป็น 3 ประเภท 

  1) Core Competency หมายถึง สมรรถนะท่ีบุคลากรทุกคนทุกระดบัในธนาคาร 

ไม่ว่าจะอยู่สายงานใดจะต้องมีสมรรถนะน้ีเหมือนกัน หรือเรียกได้ว่าขีดสมรรถนะหลักของ

บุคลากรธนาคาร 

  2) Managerial Competency หมายถึง สมรรถนะท่ีเป็นความสามารถในการจดัการ 

ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึงทกัษะในการบริหาร และการจดัการงานต่างๆ ซ่ึงตอ้งมีทั้งระดบัผูบ้ริหาร และ

ระดบัพนกังานปฏิบติัการ โดยจะแตกต่างกนัตามบทบาทหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ 

  3) Functional Competency) หมายถึง สมรรถนะท่ีเป็นความรู้ความสามารถและ

ทกัษะท่ี จาํเป็นในแต่ละสายงาน ไม่วา่คนๆ นั้นจะอยูใ่นสายงานใดหรือตาํแหน่งใดจะตอ้งมี  
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  การนํามาใช้สําหรับประเมินผลการปฏิบัติงาน 

  ทั้งน้ี สมรรถนะทั้ง 3 ประเภทท่ีกาํหนดข้ึนจะนาํมาใช้เป็นกรอบหรือแนวทางใน

การบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นเร่ืองต่างๆ ตามความเหมาะสม อยา่งไรก็ตาม สําหรับการประเมินผล

ก ารป ฏิ บั ติ งาน ป ระ จําปี ข อ งธ น าค าร ธ น าค ารไ ด้นํ า  Core Competency แ ล ะ  Managerial 

Competency มาใชเ้ป็นปัจจยัหน่ึงในการประเมินความสามารถของพนกังาน เพื่อนาํผลการประเมิน

ไปพิจารณาในส่วนของการพฒันาความสามารถของพนกังานให้มีประสิทธิภาพการทาํงานมากข้ึน 

รวมทั้งเร่ืองต่างๆ ในการบริหารงานบุคคลต่อไป ซ่ึงทั้งสองสมรรถนะมีรายละเอียดดงัน้ี 

1) Core Competency 

   CC 001: ความใส่ใจในความตอ้งการของลูกคา้ (Customer Centric) หมายถึง 

ความตั้งใจในการให้บริการ ช่วยเหลือ ติดตามเสมือนเป็นธุระของตนเอง เสริมสร้างความสัมพนัธ์

อนัดีกับผูรั้บบริการ หรือผูม้าติดต่อทั้ งภายในและภายนอก ค้นหาและทาํความเข้าใจกับความ

ตอ้งการและความคาดหวงั วิเคราะห์จุดแข็ง จุดท่ีควรปรับปรุงในการให้บริการเพื่อสร้างความ

ประทบัใจเหนือความคาดหมายใหแ้ก่ผูรั้บบริการ 

   CC 002: ความเอ้ือเฟ้ื อผู ้อ่ืน  (Philanthropy) หมายถึง การมี จิตใจเอ้ือเฟ้ื อ 

ปรารถนาให้ผูอ่ื้นมีความสุข กระตือรือร้นในการให้ความร่วมมือ และช่วยเหลือผูอ่ื้นโดยไม่เลือก

ปฏิบติัทั้งเพื่อนร่วมงาน ลูกคา้ ประชาชนทัว่ไป สามารถเขา้ใจความตอ้งการพื้นฐาน ขอ้จาํกดัของ

แต่ละบุคคล และใหก้ารตอบสนองไดอ้ยา่งเหมาะสม 

   CC 003: ทกัษะการใช้เทคโนโลยี (IT Literacy) หมายถึง ความรู้ ความเขา้ใจ 

และสามารถประยุกต์ใช้โปรแกรมพื้นฐานทัว่ไปท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํงาน เช่น MS Office/ e-mail 

เป็นตน้ รวมทั้งติดตามเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ๆ เพื่อนาํมาพฒันาปรับปรุง และแกไ้ขปัญหาใน

การปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนเองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

   CC 004: คุ ณ ธ ร ร ม แ ล ะ ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ  (Integrity and Accountability) 

หมายถึง การปฏิบติัหน้าท่ีดว้ยความซ่ือสัตย ์เท่ียงธรรม ใส่ใจขอ้เท็จจริง และใช้ขอ้เท็จจริงนั้นใน

การตดัสินใจ โดยไม่ใช้อารมณ์ความรู้สึก ปฏิบติัตนในส่ิงท่ีควรตามระเบียบคุณธรรม จริยธรรม

ของธนาคาร ตลอดจนวฒันธรรมของสังคม และมีจิตสาํนึกรับผิดชอบต่อการกระทาํอนัอาจกระทบ

ต่อความสําเร็จ หรือลม้เหลวของธนาคาร ทั้งน้ี เพื่อเป็นตวัอย่างท่ีดีในการปฏิบติังาน และการให้

คาํปรึกษาแนะนาํแก่ผูอ่ื้น 

   CC 005: ความใส่ใจในผลสําเร็จ (Result Oriented) หมายถึง ความมุ่งมั่น

พยายามท่ีจะทํางานให้สําเร็จ ให้เกิดผลลัพธ์ท่ีดีแก่ธนาคาร วิเคราะห์ Cost/Benefit ของแต่ละ
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ทางเลือกในการตดัสินใจในการดาํเนินการใดๆ และเลือกท่ีจะสร้างผลสําเร็จสูงสุดให้แก่ธนาคาร 

โดยคาํนึงถึงประโยชน์ต่อส่วนรวมมากวา่ประโยชน์ของตนเองหรือหน่วยงาน 

   CC 006: ความใฝ่รู้ (Personal Mastery) หมายถึง ความกระตือรือร้นในการ

เปิดรับการเรียนรู้ ข้อมูลหรือองค์ความรู้ใหม่ๆ สามารถผสมผสานการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับ

สถานการณ์และความตอ้งการทางธุรกิจ รวมถึงยนิดีท่ีจะแนะนาํ ถ่ายทอดความรู้ท่ีไดค้น้ควา้ให้แก่

เพื่อนร่วมงาน เพื่อเป็นการพฒันาศกัยภาพของตนเองและผูอ่ื้น และสร้างค่านิยมการใฝ่เรียนรู้ใหเ้กิด

ทัว่ทั้งธนาคาร 

   CC 007: การเปิดใจรับฟัง เพื่อปรับปรุง (Open Mind and Reflection) หมายถึง 

การเปิดใจรับฟังแนวคิด มุมมองใหม่ เปิดโอกาสใหผู้อ่ื้นไดแ้สดงความคิดเห็นไม่ต่อตา้นหรือมีอคติ 

รวมทั้ งกล้ายอมรับคาํวิจารณ์ และนําคาํวิจารณ์หรือความเห็นท่ีเป็นประโยชน์ไปใช้ปรับปรุง

พฤติกรรมของตนเอง หรือวธีิการทาํงานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

   CC 008: การปรับปรุงตนเองอยู่เสมอ (Self Destruction) หมายถึง ความมุ่งมัน่

กระตือรือร้นท่ีจะปรับปรุง เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของตนเองและผู ้อ่ืน รวมถึงวิธีการหรือ

กระบวนการดาํเนินงานต่างๆ ของธนาคารให้มีประสิทธิภาพท่ีดีมากข้ึน ไม่น่ิงนอนใจยอมรับ

สถานะท่ีเป็นอยู่ แต่ปรารถนาให้ส่ิงต่างๆ รอบตวัดีข้ึน ตลอดจนมีความสามารถ หรือศิลปะในการ

บริหารความเปล่ียนแปลงนั้นใหเ้ป็นไปดว้ยความเรียบร้อย จนเกิดประโยชน์สูงสุดใหแ้ก่ธนาคาร 

2) Managerial Competency   

   MC 001: วิสัยทัศน์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Visioning) หมายถึง ความเข้าใจถึง

วิสัยทศัน์ พนัธกิจของธนาคาร เพื่อกาํหนดกลยุทธ์และยุทธศาสตร์การดาํเนินงานของธนาคาร  

ให้สอดคล้องกบัวิสัยทศัน์และพนัธกิจ ตลอดจนการรวบรวม ติดตามและวิเคราะห์กลยุทธ์การ

ดาํเนินงานของคู่แข่งอยูเ่สมอ รวมทั้งผลกัดนัและกระตุน้ให้ผูอ่ื้นทาํงานให้สนองตอบต่อวิสัยทศัน์

ของหน่วยงาน 

   MC 002: การวางแผน (Planning) หมายถึง ความรู้ ความเข้าใจในแนวคิด 

หลักการ กระบวนการ วิธีการวางแผน และติดตามงาน รวมทั้ งกําหนดกลยุทธ์ วิเคราะห์

สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกและนาํมาประมวลผลเพื่อประยุกต์ใช้ในการวางแผนและ

ติดตามงานใหมี้ประสิทธิภาพ และประเมินผลการปฏิบติังานตามแผนท่ีกาํหนดข้ึน 

   MC 003: ภาวะผู ้นําและหลักธรรมาภิบาล (Leadership and Transparency) 

หมายถึง ความเหมาะสมของการวางตน แสดงออกถึงความเป็นผูน้ํา มีความน่าเช่ือถือศรัทธา 

รับผิดชอบต่อผลงานท่ีเกิดข้ึนของตนเอง ทีมงาน หน่วยงาน และธนาคาร สามารถนาํเสนอความ

คิดเห็นของตน พร้อมทั้งให้คาํปรึกษาแก่ทีมงาน รวมทั้งกระตุน้จูงใจให้ผูอ่ื้นปฏิบติัตาม โดยอยูบ่น
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พื้นฐานของความถูกต้อง สุจริต โปร่งใส ตรวจสอบได้ และเป็นไปตามกฎระเบียบท่ีกาํหนดไว ้

เพื่อใหร้ะบบการบริหารกิจการของธนาคารเกิดประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

   MC 004: การแก้ไขปัญหาและการตัดสินใจ (Problem Solving and Decision 

Making) หมายถึง ความสามารถในการวิเคราะห์และค้นหาการแก้ไขปัญหาได้หลากหลายวิธี 

สามารถตดัสินใจแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัสถานการณ์และเกิดประโยชน์สูงสุดกบัธนาคาร 

   MC 005: ก ารบ ริห ารก ารเป ล่ี ยน แป ล ง (Change Management) ห ม ายถึ ง  

การวเิคราะห์ และคาดการณ์การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนภายในธนาคาร และหน่วยงาน รวมทั้งการคิด

หาเคร่ืองมือและวิธีการใหม่ๆ มาใช้ในธนาคารตลอดจนการโน้มน้าวชักจูงให้สมาชิกในทีมให้

ความร่วมมือกบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน 

 459.3 สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.)0 กล่าวว่า “สมรรถนะคือ 

คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจากความรู้ ทกัษะ/ความสามารถและคุณลกัษณะอ่ืนๆ ท่ีทาํ ให้

บุคคลสามารถสร้างผลงานไดโ้ดดเด่นกวา่เพื่อนร่วมงานอ่ืนๆ ในองค์กร”กล่าวคือ การท่ีบุคคลจะ 

แสดงสมรรถนะใดสมรรถนะหน่ึงได ้มกัจะตอ้งมีองคป์ระกอบของทั้งความรู้ทกัษะ/ความสามารถ 

และคุณลกัษณะอ่ืนๆ ตวัอย่างเช่น สมรรถนะการบริการท่ีดี ซ่ึงอธิบายว่า “สามารถให้บริการท่ี 

ผูรั้บบริการตอ้งการได”้ นั้น หากขาดองคป์ระกอบต่างๆ ไดแ้ก่ ความรู้ในงานหรือทกัษะท่ีเก่ียวขอ้ง 

เช่น อาจต้องหาข้อมูลจากคอมพิวเตอร์และคุณลักษณะของบุคคลท่ีเป็นคนใจเย็น อดทน ชอบ 

ช่วยเหลือผูอ่ื้น แล้วบุคคลก็ไม่อาจจะแสดงสมรรถนะของการบริการท่ีดีด้วยการให้บริการท่ี 

ผูรั้บบริการตอ้งการได ้

  สมรรถนะในระบบราชการพลเรือนไทย สํานกังานคณะกรรมการขา้ราชการพล

เรือน (ก.พ.) ไดก้าํหนดสมรรถนะไว ้2 ส่วนคือ สมรรถนะหลกัสําหรับขา้ราชการพลเรือนทุกคน 

และสมรรถนะประจาํกลุ่มงานสาํหรับแต่ละกลุ่มงาน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

  9.3.1 สมรรถนะหลัก (Core Competency)  

    สมรรถนะหลกั คือคุณลกัษณะร่วมของขา้ราชการพลเรือนไทยทั้งระบบเพื่อ

หล่อหลอมค่านิยมและพฤติกรรมท่ีพึงประสงคร่์วมกนั ประกอบดว้ย 5 สมรรถนะ ซ่ึงขา้ราชการทุก

คนไม่วา่จะอยูใ่นกลุ่มงานใดจะตอ้งมีสมรรถนะในกลุ่มน้ี จึงเปรียบเสมือนเอกลกัษณ์ของขา้ราชการ

ไทย ไดแ้ก่ 

    1) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Achievement Motivation-ACH) หมายถึงความมุ่งมัน่

จะปฏิบติัราชการให้ดีหรือให้เกินมาตรฐานท่ีมีอยู ่โดยมาตรฐานน้ีอาจเป็นผลการปฏิบติังานท่ีผ่าน

มาของตนเอง หรือเกณ ฑ์ว ัดผลสัมฤทธ์ิ ท่ี ส่วนราชการกําหนดข้ึน อีกทั้ งย ังหมายรวมถึง 
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การสร้างสรรคพ์ฒันาผลงานหรือกระบวนการปฏิบติังานตามเป้าหมายท่ียากและทา้ทายชนิดท่ีอาจ

ไม่เคยมีผูใ้ดสามารถกระทาํมาก่อน 

    2) บริการท่ีดี ( Service Mind-SERV) หมายถึง ความตั้งใจและความพยายาม

ของขา้ราชการในการให้บริการเพื่อสนองความตอ้งการของประชาชน ตลอดจนของหน่วยงาน

ภาครัฐอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

    3) การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise-EXP) หมายถึง  

ความขวนขวาย สนใจใฝ่รู้เพื่อสั่งสมพฒันาศกัยภาพ ความรู้ความสามารถของตนในการปฏิบติั

ราชการ ด้วยการศึกษา คน้ควา้หาความรู้ พฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง อีกทั้งรู้จกัพฒันา ปรับปรุง 

ประยกุตใ์ชค้วามรู้เชิงวชิาการและเทคโนโลยต่ีางๆ เขา้กบัการปฏิบติังานใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิ 

    4) จริยธรรม (Integrity-ING) หมายถึง การครองตนและประพฤติปฏิบัติ

ถูกตอ้งเหมาะสมทั้งตามหลกักฎหมายและคุณธรรมจริยธรรม ตลอดจนหลกัแนวทางในวิชาชีพของ

ตน โดยมุ่งประโยชน์ของประเทศชาติมากกว่าประโยชน์ส่วนตน ทั้งน้ีเพื่อธาํรงรักษาศกัด์ิศรีแห่ง

อาชีพขา้ราชการ อีกทั้งเพื่อเป็นกาํลงัสําคญัในการสนับสนุนผลกัดนัให้ภารกิจหลกัภาครัฐบรรลุ

เป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

    5) ความร่วมแรงร่วมใจ (Teamwork-TW) หมายถึง พฤติกรรมท่ี  

1) ความตั้งใจท่ีจะทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นเป็นส่วนหน่ึงในทีมงาน หน่วยงาน หรือองคก์ร โดยผูป้ฏิบติัมี

ฐานะเป็นสมาชิกในทีม มิใช่ฐานะหัวหน้าทีม และพฤติกรรมท่ี 2) ความสามารถในการสร้างและ

ดาํรงรักษาสัมพนัธภาพกบัสมาชิกในทีม 

  9.3.2 สมรรถนะประจํากลุ่มงาน (Functional Competencies) 

    สมรรถนะประจาํกลุ่มงาน คือ สมรรถนะท่ีกาํหนดเฉพาะสําหรับกลุ่มงาน

เพื่อสนบัสนุนให้ขา้ราชการแสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสมแก่หนา้ท่ี และส่งเสริมให้ขา้ราชการปฏิบติั

ภารกิจในหน้าท่ีให้ได้ดียิ่งข้ึน โดยโมเดลสมรรถนะกาํหนดให้แต่ละกลุ่มงานมีสมรรถนะประจาํ

กลุ่มงาน กลุ่มงานละ 3 สมรรถนะ (ยกเวน้กลุ่มงานนกับริหารระดบัสูง มี 5 สมรรถนะ) สมรรถนะ

ประจาํกลุ่มงานมีทั้งหมด 20 สมรรถนะดว้นกนั ไดแ้ก่ 

    1) การคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking-AT) หมายถึง การทาํความเข้าใจ

สถานการณ์ ประเด็นปัญหา แนวคิด หลักทฤษฏี ฯลฯ โดยการแจกแจงแตกประเด็นออกเป็น

ส่วนย่อยๆ หรือวิเคราะห์สถานการณ์ทีละขั้นตอน รวมถึงการจดัหมวดหมู่ปัญหาหรือสถานการณ์

อยา่งเป็นระบบระเบียบ เปรียบเทียบแง่มุมต่างๆ สามารถระบุไดว้า่อะไรเกิดก่อนหลงั ตลอดจนระบุ

เหตุและผลท่ีมาท่ีไปของกรณีต่างๆ ได ้
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    2) การมองภาพรวมองค์กร (Conceptual Thinking-CT) หมายถึง การคิดใน

เชิงสังเคราะห์ มองภาพองคร์วมจนไดเ้ป็นกรอบแนวคิดหรือแนวคิดใหม่ อนัเป็นผลมาจากการสรุป

รูปแบบ ประยกุตแ์นวทางต่างๆ จากสถานการณ์หรือขอ้มูลหลากหลาย และนานาทศันะ 

    3) การพัฒนาศักยภาพคน (Caring & Developing Others-DEV) หมายถึง 

ความตั้งใจจะส่งเสริมการเรียนรู้หรือการพฒันาผูอ่ื้นในระยะยาว โดยมุ่งเน้นท่ีเจตนาท่ีจะพฒันา

ผูอ่ื้นและผลท่ีเกิดข้ึนมากกวา่เพียงปฏิบติัไปตามหนา้ท่ี 

    4) ก าร สั่ ง ก าร ต าม อําน าจ ห น้ า ท่ี  (Holding People Accountable-HPA) 

หมายถึง เจตนาท่ีจะกาํกบัดูแลให้ผูอ่ื้นปฏิบติัให้ไดต้ามมาตรฐาน กฎระเบียบขอ้บงัคบัท่ีกาํหนดไว ้

โดยอาศัยอํานาจตามระเบียบกฎหมาย หรือตามตําแหน่งหน้าท่ี ท่ีมีอยู่อย่างเหมาะสมและมี

ประสิทธิภาพ โดยมุ่งประโยชน์ขององคก์รและประเทศชาติเป็นสําคญั การสั่งการตามอาํนาจหนา้ท่ี

น้ีอาจรวมถึงการ “ออกคาํสั่ง” ซ่ึงมีตั้งแต่ระดบัสั่งงานปกติทัว่ไปจนถึงระดบัการจดัการขั้นเด็ดขาด

กบัผูท่ี้ฝ่าฝืน 

    5) การสืบเสาะหาขอ้มูล (Information Seeking- INF) หมายถึง ความสนใจ

ใคร่รู้เก่ียวกับสถานการณ์ ภูมิหลัง ประวติัความเป็นมา ประเด็น ปัญหา หรือเร่ืองราวต่างๆ  

ท่ีเก่ียวข้องหรือจาํเป็นต่องานในหน้าท่ี คุณลักษณะน้ีอาจรวมถึง การสืบเสาะ เพื่อให้ได้ข้อมูล

เฉพาะเจาะจง การไขปมปริศนา โดยซักถามโดยละเอียด หรือแม้แต่การหาข่าวทั่วไปจาก

สภาพแวดลอ้มรอบตวั โดยคาดวา่อาจมีขอ้มูลท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อไปในอนาคต 

    6) ความเขา้ใจขอ้แตกต่างทางวฒันธรรม (Cultural Sensitivity- CS) หมายถึง 

ความตระหนกัถึงขอ้แตกต่างวฒันธรรมและสามารถประยุกตใ์ชค้วามเขา้ใจน้ีเพื่อสร้างและส่งเสริม

สัมพนัธภาพต่างวฒันธรรมเพื่อมิตรไมตรีและความร่วมมืออนัดี ระหว่างราชอาณาจกัรไทยและ

นานาประเทศ 

    7) ความเขา้ใจผูอ่ื้น (Interpersonal Understanding-IU) หมายถึง  

ความสามารถในการรับฟังและเขา้ใจทั้งความหมายตรงและความหมายแฝง ตลอดจนสภาวะ 

อารมณ์ของผูท่ี้ติดต่อดว้ย 

    8) ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ (Organizational Awareness-OA) 

หมายถึง ความเขา้ใจและสามารถประยุกต์ใช้ความสัมพนัธ์เช่ือมโยงของกระแสอาํนาจทั้งท่ีเป็น

ทางการและไม่เป็นทางการในองคก์รของตนเองและองค์กรอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อประโยชน์ในการ

ปฏิบติัหนา้ท่ีให้บรรลุผล ความเขา้ใจน้ีรวมถึงความสามารถคาดการณ์ไดว้า่นโยบายภาครัฐ แนวคิด

ใหม่ๆ ทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี ฯลฯ ตลอดจนเหตุการณ์หรือสถานการณ์ต่างๆ ท่ี

อุบติัข้ึนจะมีผลต่อองคก์รและภารกิจท่ีตนปฏิบติัอยา่งไร 

 



93 

    9) การดําเนินการเชิงรุก (Pro activeness-PROAC) หมายถึง การเล็งเห็น

ปัญหาหรือโอกาสพร้อมทั้งลงมือจดัการกบัปัญหานั้นๆ หรือใชโ้อกาสท่ีเกิดข้ึนให้เกิดประโยชน์ต่อ

งาน ดว้ยวธีิการท่ีสร้างสรรคแ์ละแปลกใหม่ 

    10) ความถูกตอ้งของงาน (Concern for Order-CO) หมายถึง ความพยายามท่ี

จะปฏิบติังานให้ถูกตอ้งครบถว้นตลอดจนลดขอ้บกพร่องท่ีอาจจะเกิดข้ึน รวมทั้งความพยายามให้

เกิดความชดัเจนข้ึนในบทบาทหนา้ท่ี กฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบั ขั้นตอนปฏิบติัต่างๆ 

    11) ความมั่นใจตนเอง (Self Confidence-DCF) หมายถึง ความมั่นใจใน

ความสามารถ ศกัยภาพ ตลอดจนวิจารณญาณการตดัสินใจของตนท่ีจะปฏิบติังานให้บรรลุหรือ 

เลือกวธีิท่ีมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน หรือแกไ้ขปัญหาใหส้าํเร็จลุล่วง 

    12) ความยืดหยุน่ผอ่นปรน (Flexibility-FLX) หมายถึง ความสามารถในการ

ปรับตัวเข้ากับสถานการณ์  และกลุ่มคนท่ีหลากหลาย ในขณะท่ียงัคงปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ หมายความรวมถึง การยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ื้น และปรับเปล่ียนวิธีการเม่ือ

สถานการณ์แวดลอ้มเปล่ียนไป 

    13) ศิลปะการส่ือสารจูงใจ (Communication & Influencing-CI) หมายถึง 

ความตั้งใจท่ีจะส่ือความดว้ยการเขียน พูด โดยใช้ส่ือต่างๆ ตลอดจนการชกัจูง หวา่นลอ้ม โนม้นา้ว

บุคคลอ่ืน และทาํใหผู้อ่ื้นประทบัใจ หรือเพื่อใหส้นบัสนุนความคิดของตน 

    14) สภาวะผูน้าํ (Leadership-LEAD) หมายถึง ความตั้งใจหรือความสามารถ

ในการเป็นผูน้าํของกลุ่มคน ปกครอง รวมถึงการกาํหนดทิศทาง วิสัยทศัน์ เป้าหมาย วิธีการทาํงาน 

ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือทีมงานปฏิบติังานไดอ้ยา่งราบร่ืน เต็มประสิทธิภาพและบรรลุวตัถุประสงค์

ขององคก์ร 

    15) สุนทรียภาพทางศิลปะ (Aesthetic Quality-AQ) หมายถึง ความซาบซ้ึง

ในอรรถรสของงานศิลป์ ประกอบกบัการเล็งเห็นคุณค่าของงานเหล่านั้นในฐานะท่ีเป็นเอกลกัษณ์

และมรดกของชาติ และนาํมาปรับใชใ้นการสร้างสรรคง์านศิลป์ของตน 

    และสมรรถนะประจํากลุ่มงานผู้บริหารระดับสูง 5 สมรรถนะ 

    16) วิสัยทศัน์ (Vision-VIS) หมายถึง ความสามารถให้ทิศทางท่ีชดัเจนและ

ก่อความร่วมแรงร่วมใจในหมู่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเพื่อนาํพางานภาครัฐไปสู่จุดหมายร่วมกนั 

    17) การวางกลยุทธ์ภาครัฐ (Strategic Orientation-SO) หมายถึง ความเขา้ใจ

กลยุทธ์ภาครัฐและสามารถประยุกต์ใช้ในการกําหนดกลยุทธ์ของหน่วยงานตนได้ โดย

ความสามารถในการประยุกต์น้ีรวมถึงความสามารถในการคาดการณ์ถึงทิศทางระบบราชการใน

อนาคต ตลอดจนผลกระทบของสถานการณ์ทั้งในและต่างประเทศท่ีเกิดข้ึน 
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    18) ศักยภาพเพื่อนําการปรับเปล่ียน (Change Leadership-CL) หมายถึง 

ความตั้งใจและความสามารถในการกระตุน้ผลกัดนักลุ่มคนให้เกิดความตอ้งการจะปรับเปล่ียนไป

ในแนวทางท่ีเป็นประโยชนแก่ภาครัฐ รวมถึงการส่ือสารให้ผูอ่ื้นรับรู้ เขา้ใจ และดาํเนินการให้การ

ปรับเปล่ียนนั้นเกิดข้ึนจริง 

    19) การควบคุมตนเอง (Self Control-SCT) หมายถึง การระงบัอารมณ์ และ

พฤติกรรมอนัไม่เหมาะสมเม่ือถูกย ัว่ยุ หรือเผชิญหน้ากบัฝ่ายตรงขา้ม เผชิญความไม่เป็นมิตร หรือ

ทาํงานภายใตส้ภาวะความกดดนั รวมถึงความอดทนอดกลั้นเม่ือตอ้งอยู่ภายใตส้ถานการณ์ท่ีก่อ

ความเครียดอยา่งต่อเน่ือง 

    20) การใหอ้าํนาจแก่ผูอ่ื้น (Empowering Others-EMP) หมายถึง  

ความเช่ือมัน่ในความสามารถของผูอ่ื้น ดงันั้นจึงมอบหมายอาํนาจและหนา้ท่ีรับผดิชอบใหเ้พื่อให ้

ผูอ่ื้นมีอิสระในการสร้างสรรคว์ธีิการของตนเพื่อบรรลุเป้าหมายในงาน 

    จากแนวคิดดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะ เป็น

แนวคิดเก่ียวกบัคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจากความรู้ ทกัษะความสามารถและคุณลกัษะ

อ่ืนๆ ท่ีทาํให้บุคคลสมารถสร้างผลงานไดโ้ดดเด่นกวา่เพื่อนร่วมงานคนอ่ืนๆ เป็นลกัษะเฉพาะของ

แต่ละบุคคลท่ีจะมุ่งมัน่ปฏิบติังานท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ิ สมรรถนะมีทั้งส่วนท่ีมองเห็นไดแ้ละส่วนท่ีซ่อน

เร้น สมรรถนะจะประกอบไปดว้ยสมรรถนะหลกั ซ่ึงผูป้ฏิบติังานจะตอ้งมี และสมรรถนะท่ีเป็น

ความสามารถในการจดัการซ่ึงจะสะทอ้นถึงทกัษะการบริหารและการจดัการงานต่างๆ นอกจากน้ี

ยงัมีสมรรถนะท่ีเป็นความรู้ความสามารถและทกัษะท่ีจาํเป็นในแต่ละสายงาน ไม่ว่าจะอยู่ในสาย

งานใดๆ ก็ตาม ซ่ึงสรุปแลว้การท่ีบุคคลใดมีสมรรถนะท่ีสูง ก็จะทาํให้องคก์รนั้นๆ มีผลสัมฤทธ์ิใน

การปฏิบัติงานท่ีสูงยิ่งข้ึน และจากแนวคิดท่ีกล่าวมาทั้ งหมด การท่ีจะปฏิบัติงานให้ประสบ

ผลสัมฤทธ์ิไดน้ั้น โครงสร้างองคก์ร และอาํนาจหนา้ท่ีของการปฏิบติังานขององคก์รก็มีส่วนสําคญั

ท่ี เป็นส่ิงท่ีช่วยผลักดันและสนับสนุนให้การปฏิบัติงานของพนักงานมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล เกิดสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานในองคก์ร 
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10. โครงสร้าง อาํนาจหน้าที ่ทศิทางและนโยบาย เป้าหมาย ระบบประเมนิผล 

 การดาํเนินงานของธนาคารออมสิน 

 

 10.1 ความเป็นมา 

  ยุคที ่1 กําเนิดธนาคารออมสิน คลังออมสิน สังกัดพรมพระคลังมหาสมบัติ 

กระทรวงพระคลงัมหาสมบัติ พ.ศ.2456-2472 

   มีจุดเร่ิมตน้จาก แบงค์ลีฟอเทีย ในสมยัพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้า

เจ้าอยู่หัว รัชกาลท่ี 6 เพื่อทรงใช้ศึกษาและสํารวจนิสัยคนไทยในการออมเบ้ืองต้น และเพื่อ 

ให้ประชาชนรู้จกัการประหยดัการเก็บออม มีสถานท่ีเก็บรักษาทรัพยสิ์นเงินทองของประชาชน 

ให้ปลอดภัยจากโจรผูร้้าย จึงทรงริเร่ิมจัดตั้ งคลังออมสินทดลองข้ึน ณ พระตาํหนักสวนจิตรลดา  

(ในบริเวณวงัสารุสกวนั) โดยพระราชทานนามแบงคว์า่ “ลีฟอเทีย” ในปี พ.ศ.2450 เพื่อทรงใชศึ้กษา

และสํารวจนิสัยคนไทยในการออมเบ้ืองตน้ และเพื่อท่ีจะใช้แรงจูงใจคนไทยให้เห็นความสําคญั

ของการออม ซ่ึง 

   ลี แปลว่า ใหญ่ ได้แก่ รัชกาลท่ี  6 ขณะทรงดํารงอิสริยยศเป็นสมเด็จ 

พระบรมโอรสาธิราชฯ ซ่ึงเป็นประธานกรรมการหรือเจา้ของแบงค ์

   ฟอ ไดแ้ก่ เฟ้ือ ม.ล.เฟ้ือ พึ่งบุญ ณ อยธุยา- พลเอกเจา้พระยารามราฆพ  

เป็นกรรมการผูจ้ดัการ 

     เทีย ไดแ้ก่ เทียบ อศัวรักษ-์ พระยาคธาธรบดี เป็นกรรมการดาํเนินกิจการ

ของแบงคใ์นระยะเร่ิมตน้ และมีเจา้หนา้ท่ีเสมียน 1 คน คอยดูแลบญัชีเอกสาร 

  ยุคที ่2 เติบโต อย่างรุดหน้า “ยุคแห่งความก้าวหน้าของการคลังออมสินแห่ง

ประเทศไทย”กองคลังออมสิน สังกัดกรมไปรษณีย์โทรเลข กระทรวงพาณิชย์และคมนาคม พ.ศ.

2472-2489 

     ในปี พ.ศ.2472 พระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลท่ี 7 ทรงมี

พระราชดาํริเห็นควรโอนกิจการคลงัออมสินให้ไปอยู่ในความรับผิดชอบของกรมไปรษณียโ์ทรเลข 

กิจการไดเ้ร่ิมแพร่หลาย และเป็นท่ีนิยมของประชาชนอยา่งกวา้งขวาง ซ่ึงนบัไดว้า่กิจการคลงัออมสิน

ช่วงน้ีเติบโตข้ึนมากจึงเรียกไดว้า่ เป็นยคุแห่งความกา้วหนา้ของการคลงัออมสินแห่งประเทศไทย  

  ยุคที ่3 รากฐาน ความมั่นคง ธนาคารออมสิน สังกดักระทรวงการคลัง พ.ศ.2490 

– ปัจจุบัน 

     ภายหลงัสงครามโลกคร้ังท่ี 2 ยุติลง รัฐบาลไดเ้ห็นคุณประโยชน์ของการ

ออมทรัพยแ์ละความสาํคญัของคลงัออมสินท่ีมีต่อการพฒันาประเทศจึงไดย้กฐานะของคลงัออมสิน
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เป็นองคก์ารของรัฐ มีฐานะเป็นนิติบุคคล ดาํเนินธุรกิจภายใต ้พระราชบญัญติัธนาคารออมสิน พ.ศ.

2489 มีการบริหารงานโดยอิสระ ภายใตก้ารควบคุมของคณะกรรมการซ่ึงไดรั้บการแต่งตั้งจาก

รัฐมนตรีวา่การกระทรวงการคลงั เร่ิมดาํเนินธุรกิจในรูปธนาคารออมสินตั้งแต่วนัท่ี 1 เมษายน 2490 

และคาํวา่ “คลงัออมสิน”ก็ไดเ้ปล่ียนเป็นคาํวา่ “ธนาคารออมสิน” นบัแต่นั้นเป็นตน้มา  

     ตลอดระยะเวลาท่ีผา่นมา ธนาคารออมสินไดเ้ปล่ียนแปลงปรับปรุงพฒันา

ระบบการดําเนินงานและบริการในทุกด้านอย่างเป็นพลวตั มุ่งเน้นให้เป็นการบริหารงานมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิ ธนาคารจึงไดป้รับตวัให้เขา้กบัสถานการณ์ เพื่อรักษาฐานลูกคา้ โดยระดมทรัพยากรใน

ทุกดา้นเตรียมการเพื่อปรับปรุงภาพลกัษณ์และรูปแบบการให้บริการท่ีทนัสมยัและครบวงจรยิ่งข้ึน 

เพื่อรองรับการให้บริการท่ีสอดคลอ้งต่อความตอ้งการของประชาชน คลอบคลุมทุกกลุ่ม ทุกอาชีพ

และทุกช่วงวยั ปัจจุบนัธนาคารออมสินมีฐานะเป็นนิติบุคคล เป็นรัฐวิสาหกิจในรูปของสถาบนั

การเงินท่ีมีรัฐบาลเป็นประกนัอยู่ภายใตก้ารกาํกบัดูแลของกระทรวงการคลงั มีสาขา 1,121 สาขา 

โดยมีสํานกังานใหญ่ตั้งอยู ่ณ พหลโยธิน สามเสนใน พญาไท กรุงเทพฯ โดยธนาคารออมสินมีอายุ

ครบ 101 ปี เม่ือวนัท่ี 1 เมษายน 2557 ท่ีผา่นมา (ธนาคารออมสิน) 

 10.2 โครงสร้างองค์กร 

  โครงสร้างหลกัหรือคณะกรรมการธนาคารออมสิน 

  ประกอบดว้ย คณะกรรมการในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 

1) คณะกรรมการบริหารดา้นโครงสร้างองคก์ร บุคลากร ค่าตอบแทนและ 

   สวสัดิการพนกังาน 

2) คณะกรรมการกิจการสัมพนัธ์ 

3) คณะกรรมการความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 

4) คณะกาํกบัดูแลการบริหารกิจการท่ีดี 

5) คณะกรรมการตรวจสอบ 

6) คณะกรรมการบริหารความเส่ียง 

7) คณะกรรมการแผนงานและงบประมาณ 

8) คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบติังานและพิจารณาค่าตอบแทน 

   ของผูอ้าํนวยการ ธนาคารออมสิน  

9) คณะกรรมการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศ 

10) คณะกรรมการบริหารกองทุนพฒันาเมืองในภูมิภาค 

11) คณะกรรมการบริหาร ผูอ้าํนวยการธนาคารออมสิน 
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  โครงสร้างหน่วยงานรอง หรือสํานักงาน 

  ข้ึนตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 

  สายงานตรวจสอบภายใน 

  - ฝ่ายตรวจสอบภายในสาขา 

  - ฝ่ายตรวจสอบภายในสาํนกังานใหญ่ 

  - ฝ่ายตรวจสอบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

  - ส่วนสนบัสนุนงานตรวจสอบภายใน 

  ข้ึนตรงต่อคณะกรรมการบริหารความเส่ียง 

  สายงานบริหารความเส่ียง 

  - ฝ่ายบริหารความเส่ียง 

  - ฝ่ายบริหารความเส่ียงสินเช่ือ 

  - ฝ่ายบริหารความเส่ียงสินเช่ือขนาดใหญ่และการลงทุน 

  - ฝ่ายบริหารความเส่ียงสินเช่ือ SMEs 

  - ส่วนสนบัสนุนงานบริหารความเส่ียง 

  ข้ึนตรงต่อผูอ้าํนวยการธนาคารออมสิน คณะกรรมการบริหาร มีหน่วยงานดงัน้ี 

1) ฝ่ายเลขานุการธนาคาร 

2) ฝ่ายส่ือสารองคก์ร 

3) ฝ่ายสอบทานสินเช่ือ 

4) ฝ่ายพฒันาสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 

5) ฝ่ายกาํกบัการปฏิบติังานและธรรมาภิบาล 

6) สาํนกังานกองทุนพฒันาเมืองในภูมิภาค 

7) กลุ่มงานสายงานงานกิจการสาขา 1-6 ประกอบดว้ย 

   สายงานกิจการสาขา 1 

   - ธนาคารออมสินภาค 1 

   - ธนาคารออมสินภาค 2 

   - ธนาคารออมสินภาค 3 

   สายงานกิจการสาขา 2 

   - ธนาคารออมสินภาค 4 

   - ธนาคารออมสินภาค 5 

   - ธนาคารออมสินภาค 6 
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   สายงานกิจการสาขา 3 

   - ธนาคารออมสินภาค 7 

   - ธนาคารออมสินภาค 8 

   - ธนาคารออมสินภาค 9 

   สายงานกิจการสาขา 4 

   - ธนาคารออมสินภาค 10 

   - ธนาคารออมสินภาค 11 

   - ธนาคารออมสินภาค 12 

   สายงานกิจการสาขา 5 

   - ธนาคารออมสินภาค 13 

   - ธนาคารออมสินภาค 14 

   - ธนาคารออมสินภาค 15 

   สายงานกิจการสาขา 6 

   - ธนาคารออมสินภาค 16 

   - ธนาคารออมสินภาค 17 

   - ธนาคารออมสินภาค 18 

  8) กลุ่มงานการตลาด 

   สายการตลาด 

   - ฝ่ายการตลาดสินเช่ือ 1 

   - ฝ่ายการตลาดสินเช่ือ 2 

   - ฝ่ายการตลาดสินเช่ือ 3 –ฝ่ายบตัรเครดิต 

   สายงานพฒันาผลิตภณัฑเ์งินฝาก สินเช่ือและบริการ 

   - ฝ่ายการสลากออมสิน และเงินฝาก 

   - ฝ่ายสงเคราะห์ชีวติ 

   - ฝ่ายธุรกิจบริการและอิเล็กทรอนิกส์ 

   - ฝ่ายพฒันาผลิตภณัฑแ์ละช่องทางบริการ 

  9) กลุ่มการลงทุน และบริหารเงิน 

   สายการลงทน 

   - ฝ่ายธุรกิจการลงทุน 

   - ฝ่ายธุรกิจตราสารหน้ี 
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   - ฝ่ายธุรกิจการเงินส่วนบุคคล 

   สายงานบริหารเงินและต่างประเทศ 

   - ฝ่ายบริหารเงิน 

   - ฝ่ายธุรกิจปริวรรต 

   - ฝ่ายการคา้ต่างประเทศ 

   สายงานการเงิน 

   - ฝ่ายการบญัชี 

   - ฝ่ายบญัชีสินเช่ือ 

   - ฝ่ายบริหารเงินสด และเช็ค 

  10) กลุ่มสินเช่ือธุรกิจ 

   สายงานธุรกิจสินเช่ือลูกคา้ SMEs 

   - ฝ่ายสินเช่ือธุรกิจ SMEs 1 

   - ฝ่ายสินเช่ือธุรกิจ SMEs 2 

   - ฝ่ายสินเช่ือธุรกิจ SMEs 3 

   - ฝ่ายสินเช่ือธุรกิจ SMEs 4 

   - ฝ่ายสินเช่ือธุรกิจลีสซ่ิงและแฟคตอร่ิง 

   สายงานธุรกิจสินเช่ือลูกคา้ขนาดใหญ่และภาครัฐ 

   - ฝ่ายสินเช่ือธุรกิจขนาดใหญ่ 

   - ฝ่ายสินเช่ือภาครัฐ และสถาบนั 1 

   - ฝ่ายสินเช่ือภาครัฐ และสถาบนั 2 

  11) กลุ่มสินเช่ือรายยอ่ย 

   สายงานธุรกิจสินเช่ือลูกคา้บุคคล 

   - ฝ่ายวเิคราะห์สินเช่ือบุคคล 

   - ฝ่ายวเิคราะห์สินเช่ือเคหะ 

   สายงานสินเช่ือชุมชน 

   - ฝ่ายสินเช่ือเพื่อพฒันากลุ่มอาชีพ 

   - ฝ่ายสินเช่ือประชาชน 

   - ฝายสินเช่ือองคก์รชุมชน 
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  12) กลุ่มการปฏิบติัการ 

   สายงานปฏิบติัการสินเช่ือและบริหารการเงิน 

   - ฝ่ายพิธีการสินเช่ือ 

   - ฝ่ายปฏิบติัการสินเช่ือ 

   - ฝ่ายปฏิบติัการบริหารเงิน 

   - ฝ่ายปฏิบติัการการลงทุน 

   สายงานบริหารหน้ีและกฎหมาย 

   - ฝ่ายพฒันาหน้ีลูกคา้บุคคล 

   - ฝ่ายพฒันาหน้ีลูกคา้ธุรกิจ 

   - ฝ่ายจดัการทรัพยสิ์นรอการขาย 

   - ฝ่ายนิติการ 

   - ฝายคดี 

   - ฝ่ายบงัคบัคดี 

   สายงานบริหารทรัพยสิ์น 

   - ฝ่ายการพสัดุ 

   - ฝ่ายบริหารงานกลาง 

   - ฝ่ายประเมินราคาหลกัทรัพย ์

   - ส่วนออกแบบ และก่อสร้าง 

  14) กลุ่มยทุธศาสตร์และทรัพยากรบุคคล 

   สายงานนโยบายและกลยทุธ์ 

   - ฝ่ายกลยทุธ์องคก์ร 

   - ฝ่ายบริหารแผนงานและงบประมาณ 

   - ฝ่ายวจิยั 

   สายงานทรัพยากรบุคคล 

   - ฝายบริหารทรัพยากรบุคคล 

   - ฝ่ายสวสัดิการและส่งเสริมคุณภาพชีวติ 

   - ฝ่ายพฒันาทรัพยากรบุคคล 

   - ฝ่ายพฒันาองคก์ร 

  15) กลุ่มงานเทคโนโลยสีารสนเทศ 

   - ฝ่ายความมัน่คงปลอดภยัสารเทศ 

 



101 

   สายงานวางแผนและพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศ 

   - ฝ่ายวางแผนเทคโนโลยสีารสนเทศ 

   - ฝ่ายพฒันาระบบงานบริการลูกคา้ 

   - ฝ่ายพฒันาระบบงานสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

   - ส่วนสถาปัตยกรรมพฒันาระบบงาน 

   สายงานปฏิบติัการเทคโนโลยสีารสนเทศ 

   - ฝ่ายปฏิบติัการศูนยส์ารสนเทศ 

   - ฝ่ายบริการเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 10.3 อาํนาจหน้าที ่

  10.3.1 พระราชบญัญติัธนาคารออมสิน พ.ศ.2489 หมวด 1 การจดัตั้งและ 

ดาํเนินงาน มาตรา 7 ใหจ้ดัตั้งธนาคารออมสินข้ึนเพื่อประกอบธุรกิจ ดงัต่อไปน้ี 

    1) รับฝากเงินออมสิน 

    2) ออกพนัธบตัรออมสิน และสลากออมสิน 

    3) รับฝากเงินออมสินเพื่อสงเคราะห์ชีวติและครอบครัว 

    4) ทาํการรับจ่ายและโอนเงิน 

    5) ซ้ือหรือขายพนัธบตัรรัฐบาลไทย 

    6) ลงทุนเพื่อแสวงหาผลประโยชน์ซ่ึงรัฐมนตรีอนุญาต 

    7) การออมสินอ่ืน ๆ ตามท่ีจะมีพระราชกฤษฎีกากาํหนดไว ้

    8) กิจการอนัพึงเป็นงานธนาคาร ตามท่ีจะมีพระราชกฤษฎีกากาํหนดไว้

ทั้งน้ี ใหป้ระกอบไดต้ามขอ้กาํหนดและเง่ือนไขท่ีกาํหนดไวใ้นกฎกระทรวง 

  10.3.2 กฎกระทรวง ว่าด้วยการประกอบกิจการอนัพึงเป็นงานธนาคารออมสิน 

พ.ศ.2547 โดยท่ีมาตรา 7 (8) แห่งพระราชบญัญติัธนาคารออมสิน พ.ศ. 2489 ไดก้าํหนดให้ธนาคาร

ออมสินประกอบกิจการอนัพึงเป็นงานธนาคารได้ตามท่ีจะมีพระราชกฤษฎีกากาํหนดไว ้ทั้ งน้ี  

ใหป้ระกอบไดต้ามขอ้กาํหนดและเง่ือนไขท่ีกาํหนดไวใ้นกฎกระทรวง ไดแ้ก่ 

    1) การประกอบกิจการหรือเลิกประกอบกิจการอนัพึงเป็นงานธนาคารท่ี

ธนาคารออมสินประกอบไดต้ามมาตรา ๓ แห่งพระราชกฤษฎีกากาํหนดกิจการอนัเป็นพึงเป็นงาน

ธนาคารของธนาคารออมสิน พ.ศ. 2491 ซ่ึงแกไ้ขเพิ่มเติมโดยพระราชกฤษฎีกากาํหนดกิจการอนัพึง

เป็นงานธนาคารของธนาคารออมสิน (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2541 จะกระทาํ ณ สํานกังานแห่งใหญ่ สาขา

หรือตวัแทนใดเม่ือใด ใหเ้ป็นไปตามท่ีธนาคารออมสินประกาศกาํหนด 
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    2) ในการประกอบกิจการรับเงินฝากกระแสรายวนั ให้ธนาคารออมสิน

โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการธนาคารออมสินประกาศกาํหนดจาํนวนเงินขั้นตํ่าสําหรับการ

รับฝากคร้ังแรก อตัราดอกเบ้ียเงินฝากและวิธีการคาํนวณดอกเบ้ียเงินฝากธนาคารออมสินมีอาํนาจ

สั่งปิดบญัชีกระแสรายวนัและงดรับฝากเงินกระแสรายวนัของผูฝ้ากซ่ึงฝ่าฝืนระเบียบหรือขอ้บงัคบั

ของธนาคารออมสินอนัเก่ียวกบัการรับฝากเงินได ้

    3) ให้ธนาคารออมสินออกดราฟต์ท่ีกําหนดให้ใช้เงินเม่ือทวงถามได ้ 

โดยให้สํานักงานแห่งใหญ่ สาขา หรือตวัแทนของธนาคารออมสินเป็นผูอ้อกดราฟต์ก็ได้ ทั้ งน้ี 

จะต้องระบุ ช่ือ สถานท่ีออกดราฟ ท์และสถานท่ี จ่ายเงินไว้ในดราฟ ด์นั้ น  ตามระเบียบ ท่ี

คณะกรรมการธนาคารออมสินกาํหนด 

    4) ให้ธนาคารออมสินออก ซ้ือ ขาย หรือเก็บเงินตามตัว๋แลกเงินหรือตรา

สารเปล่ียนมืออ่ืนใดโดยปฏิบติัตามแบบแผนของธนาคารพาณิชย ์ตามระเบียบท่ีคณะกรรมการ

ธนาคารออมสินกาํหนด 

    5) ในการประกอบกิจการให้สินเช่ืออนัมีลกัษณะเป็นการให้กูย้ืมเงิน หรือ

เป็นเจา้หน้ีเน่ืองจากได้จ่ายหรือสั่งให้จ่ายเงินเพื่อประโยชน์ของผูเ้คยคา้ หรือเป็นการให้สินเช่ือ

ประเภทอ่ืนตามท่ีรัฐมนตรีวา่การกระทรวงการคลงักาํหนด ให้ธนาคารออมสินกระทาํได ้ทั้งน้ี โดย

ปฏิบติัตามหลกัเกณฑ ์วธีิการ และเง่ือนไขท่ีรัฐมนตรีวา่การกระทรวงการคลงักาํหนด 

    6) ให้ธนาคารออมสินซ้ือ ซ้ือลด หรือรับช่วงซ้ือลดพนัธบตัรรัฐบาลไทย 

และพนัธบตัรหรือหุ้นกู้ของรัฐวิสาหกิจได้เม่ือได้รับอนุมติัจากคณะกรรมการธนาคารออมสิน  

ในกรณีท่ีธนาคารออมสินจะซ้ือ ซ้ือลด หรือรับช่วงซ้ือลดตราสารแสดงสิทธิในหน้ี นอกจากท่ี

กาํหนดในวรรคหน่ึง หรือรับโอนสิทธิเรียกร้องของสถาบนัการเงิน ให้ธนาคารออมสินปฏิบติัตาม

ระเบี ยบ ท่ี ค ณ ะก รรม ก ารธน าค ารออม สิ น กําห น ดโดยค วาม เห็ น ช อบ ข องรัฐม น ตรีว่า 

การกระทรวงการคลงัคาํว่า “สถาบนัการเงิน” ตามวรรคสอง หมายความว่าธนาคารพาณิชยต์าม

กฎหมายวา่ดว้ยการธนาคารพาณิชย ์บริษทัเงินทุน และบริษทัเครดิตฟองซิเอร์ ตามกฎหมายวา่ดว้ย

การประกอบธุรกิจเงินทุน ธุรกิจหลกัทรัพย ์และธุรกิจเครดิตฟองซิเอร์ และให้หมายความรวมถึง

บริษทัเงินทุนท่ีประกอบธุรกิจหลกัทรัพยด์ว้ย บริษทัหลกัทรัพยต์ามกฎหมายวา่ดว้ยหลกัทรัพยแ์ละ

ตลาดหลกัทรัพย ์สถาบนัการเงินอ่ืนท่ีรัฐมนตรีวา่การกระทรวงการคลงัประกาศกาํหนด 

    7) ให้ธนาคารออมสินซ้ือธนบตัรต่างประเทศหรือเช็คสําหรับเดินทางท่ีพึง

จ่ายเป็นเงินตราต่างประเทศ หรือขายธนบตัรต่างประเทศได ้ทั้งน้ี ภายใตบ้งัคบักฎหมายวา่ดว้ยการ

ควบคุมการแลกเปล่ียนเงิน 

 

 



103 

    8) การออกหนังสือคํ้ าประกัน ให้ธนาคารออมสินกระทาํได้แต่เฉพาะ 

การคํ้าประกนัให้แก่ผูฝ้ากเงินหรือบุคคลใดภายในวงเงินท่ีฝากไวก้บัธนาคารออมสิน ตามระเบียบท่ี

คณะกรรมการธนาคารออมสินกาํหนด 

    9) ให้ธนาคารออมสินให้บริการทางการเงินโดยเป็นตัวแทนของส่วน

ราชการ หรือรัฐวิสาหกิจ เพื่อจ่าย เรียกเก็บ หรือรับชาํระค่าท่ีดิน ค่าชดเชยการลงทุน ค่าบริการ 

ค่าธรรมเนียมหรือเงินประเภทอ่ืนตามท่ีส่วนราชการหรือรัฐวิสาหกิจไดม้อบหมายให้ธนาคารออม

สินจ่าย เรียกเก็บหรือรับชาํระจากบุคคลหน่ึงบุคคลใด หรือเป็นตวัแทนของบุคคลอ่ืนเพื่อดาํเนินการ

ดงักล่าว ทั้งน้ี ตามระเบียบท่ีคณะกรรมการธนาคารออมสินกาํหนดการให้บริการทางการเงินใน

ลักษณะอ่ืนตามแบบแผนของธนาคารพาณิชย์ ให้ธนาคารออมสินกระทําได้ตามระเบียบท่ี

คณะกรรมการธนาคารออมสิน กาํหนดโดยความเห็นชอบของรัฐมนตรีวา่การกระทรวงการคลงั 

    10) ให้ธนาคารออมสินออกบัตรเงินฝากโดยปฏิบัติตามแบบแผนของ

ธนาคารพาณิชยต์ามระเบียบท่ีคณะกรรมการธนาคารออมสินกาํหนด 

    11) ในการประกอบกิจการเป็นท่ีปรึกษาทางการเงิน ให้ธนาคารออมสิน

กระทาํได้เฉพาะการเป็นตวัแทนเพื่อจดัการทรัพยสิ์นอนัเป็นหลักประกันในโครงการลงทุนท่ี

ธนาคารออมสินเป็นผูส้นบัสนุนทางการเงิน 

    12) การจัดการหรือรับจัดการ และการเลิกจัดการหรือเลิกรับจัดการ

กองทุนดังต่อไปน้ีให้ธนาคารออมสินดาํเนินการตามกฎหมายว่าด้วยการนั้นและตามระเบียบท่ี

คณะกรรมการธนาคารออมสินกาํหนด กองทุนพฒันาชนบท กองทุนเพื่อการลงทุนทางสังคม 

กองทุนพฒันาเมืองในภูมิภาค กองทุนอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการธนาคารออมสินกาํหนดโดยได้รับ

ความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี 

    13) ให้ธนาคารออมสินเรียกเก็บค่าธรรมเนียมในการประกอบกิจการตาม

ขอ้ 3 ขอ้ 4 ขอ้ 5 ขอ้ 6 ขอ้ 7 ขอ้ 8 ขอ้ 9 ขอ้ 10 ขอ้ 11 และขอ้ 12 และค่าบริหาร ค่าจดัการ หรือค่ารับ

จดัการ สําหรับการจดัการหรือรับจดัการกองทุนตามข้อ 13 ได้ ทั้ งน้ี ตามอตัราท่ีคณะกรรมการ 

ธนาคารออมสินกาํหนด 

    14) ให้นาํกฎกระทรวงออกตามความในพระราชบญัญติัธนาคารออมสิน 

พ.ศ. 2489 วา่ดว้ยการรับฝากเงินออมสิน เฉพาะในส่วนท่ีไม่ขดัหรือแยง้กบักิจการอนัพึงเป็นงาน

ธนาคารของธนาคารออมสินมาใชบ้งัคบัโดยอนุโลม 

    15) กิจการอนัพึงเป็นงานธนาคารของธนาคารออมสินท่ีไดด้าํเนินการก่อน

วนัท่ีกฎกระทรวงน้ีใช้บงัคบั ให้ถือเป็นกิจการอนัพึงเป็นงานธนาคารของธนาคารออมสินตาม

กฎกระทรวงน้ีไดต่้อไป 

 



104 

    16) บรรดาประกาศ ระเบียบ หลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขเก่ียวกับ

กิจการอนัพึงเป็นงานธนาคารของธนาคารออมสิน ซ่ึงออกโดยอาศยัอาํนาจตามกฎกระทรวง ฉบบัท่ี 

30 (พ.ศ. 2519) ออกตามความในพระราชบญัญติัธนาคารออมสิน พ.ศ. 2489 ว่าด้วยการประกอบ

กิจการอนัพึงเป็นงานธนาคารของธนาคารออมสินท่ีใช้บงัคบัอยูก่่อนวนัท่ีกฎกระทรวงน้ีใช้บงัคบั 

ให้ยงัคงใช้บงัคบัไดต่้อไปเท่าท่ีไม่ขดัหรือแยง้กบักฎกระทรวงน้ีจนกว่าจะได้มีการออกประกาศ 

ระเบียบ หรือกาํหนดหลกัเกณฑ ์วธีิการ และเง่ือนไขตามกฎกระทรวงน้ี 

 10.4 ทศิทางและนโยบายการดําเนินงานของธนาคารออมสิน  

  วิสัยทัศน์ (Vision) เป็นสถาบันการเงินท่ีมั่นคงเพื่อการออม และเป็นผูน้ําในการ

สนบัสนุนเศรษฐกิจฐานราก และลูกคา้รายยอ่ย ดว้ยการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพและธรรมาภิบาล 

  พั นธกิจ  (Mission) เป็ นส ถาบัน เพื่ อการออม เป็ น ส ถาบัน เพื่ อการลงทุ น  

เป็นสถาบนัเพื่อส่งเสริมเศรษฐกิจฐานราก เป็นสถาบนัท่ีรับผดิชอบต่อสังคม 

  ค่านิยม (Value) มุ่งมัน่ในวิสัยทศัน์ (Vision Focus) ยดึมัน่ในคุณธรรม (Integrity) 

เช่ียวชาญงานบริการ (Professionalism) รับผดิชอบต่อสังคม (Social Responsibility) 

  นอกจากน้ีธนาคารออมสินยงัไดใ้ห้ความสําคญัต่อความรับผิดชอบส่ิงแวดล้อม 

โดยปรับวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และโครงสร้างองคก์ร ให้มีบทบาทหนา้ท่ีความรับผดิชอบต่อสังคมและ

ส่ิงแวดล้อมด้วย ทั้งน้ีมีการติดตามผลการดาํเนินงานอย่างสมํ่าเสมอ เพื่อให้บรรลุผลสําเร็จตาม

เป้าหมายทั้ งในระดับผลผลิต (Output) ผลลัพธ์  (Outcome) และผลกระทบ (Impact) อย่างมี

ประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์สูงสุด 

  ยุทธศาสตร์การดําเนินงาน (Strategic) ธนาคารออมสินไดมี้การกาํหนดนโยบาย

หรือยทุธศาสตร์การดาํเนินงานไว ้5 ดา้น คือ 

1) การส่งเสริมการออมและสร้างวนิยัทางการเงิน  

2) การเสริมสร้างศกัยภาพทางเศรษฐกิจ สังคมระดบัฐานรากและส่ิงแวดล้อม

ของชุมชน ตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  

3) การขยายกลุ่มลูกคา้รายยอ่ย ผลิตภณัฑ ์บริการทางการเงินและช่องทาง  

การใหบ้ริการ 

4) การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารสภาพคล่อง  

5) การเพิ่มประสิทธิภาพและขีดความสามารถขององค์กรในการแข่งขนัภายใต้

หลกัธรรมาภิบาล 

  กว่า 1 ศตวรรษท่ีผ่านมา ธนาคารยงัคงมุ่งมั่นท่ีจะยกระดับคุณภาพชีวิตของ

ประชาชนในระดบัฐานราก และชุมชนให้เขม้แข็งอย่างย ัง่ยืนดว้ยการสร้างโอกาสให้ประชาชนใน
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ระดับฐานรากสามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนและบริการทางการเงิน และการแก้ไขปัญหาหน้ีสิน  

การดาํเนินงานโครงการตามนโยบายรัฐ การส่งเสริมการออมและการสร้างวินยัทางการเงินให้กบั

เยาวชนและประชาชน รวมทั้งการสนบัสนุนกระบวนการพฒันาเรียนรู้แก่ประชาชนเพื่อให้สามารถ

พึ่งพาตนเองได ้ควบคู่กบัการยกระดบัความเขม้แข็งให้ชุมชนตลอดจนสถาบนัชั้นนาํของประเทศท่ี

มุ่งเนน้สร้างคุณค่าให้กบัสังคม สําหรับกรอบทิศทางในการดาํเนินธุรกิจของธนาคารมุ่งเนน้การให้

สินเช่ือในกลุ่มภาครัฐ รายย่อยและฐานราก พร้อมทั้ งการรักษาการให้สัดส่วนสินเช่ือรายย่อย  

ไม่น้อยกว่าร้อยละ  90% ภายใต้การแบ่งกลุ่มลูกคา้ออกเป็น 4 กลุ่มหลักคือ กลุ่มลูกค้าฐานราก  

กลุ่มลูกค้าบุคคล กลุ่มลูกค้าหน่วยงานของรัฐ และกลุ่มลูกค้าองค์กรเอกชน พร้อมตั้งเป้าหมาย

สินเช่ือและเงินฝากเติบโตอยา่งต่อเน่ือง โดยมีทิศทางและนโยบายการดาํเนินงานในปี 2557 ไวด้งัน้ี 

(ขอ้มูล: มาจากรายงานผลการดาํเนินงานธนาคารออมสินประจาํปี ปี 2556) 

  10.4.1 การส่งเสริมการออมและการสร้างวินัยทางการเงิน  

   โดยส่งเสริมและรณรงค์ให้ประชาชนเห็นถึงประโยชน์และความสําคญั

ของการออม โดยประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือทุกรูปแบบและจดักิจกรรมส่งเสริมการตามตามวาระสาํคญั

ต่างๆ การเปิดธนาคารโรงเรียน การสนับสนุนทุนการศึกษาให้กบัเด็กและเยาวชน การส่งเสริม

จริยธรรมท่ีดีให้แก่เยาวชน ผ่านโครงการประกวดโรงเรียนและนกัเรียนดีเด่นดา้นจริยธรรมพร้อม

ส่งเสริมสัมพนัธภาพท่ีดีกบัโรงเรียนและนกัเรียนอยา่งต่อเน่ือง ผ่านกิจกรรม/โครงการต่างๆ อาทิ

โครงการกีฬาและดนตรีธนาคารโรงเรียนและสนบัสนุนดา้นวชิาการแก่เยาวชนท่ีมีศกัยภาพ 

  10.4.2 การเสริมสร้างศักยภาพ ทางเศรษฐกิจ สังคมระดับรากหญ้ า และ

ส่ิงแวดล้อมของชุมชนตามปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีง 

   โดยสนับสนุนสินเช่ือเพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตแก่ประชาชนและชุมชน

ระดบัฐานราก การส่งเสริมการตลาดสินคา้ชุมชน การพฒันาทกัษะเพื่อการประกอบอาชีพให้แก่

ลูกคา้ ชุมชน และประชาชนทัว่ไป ร่วมกบัหน่วยงานภาครัฐ การจดัตั้งศูนยก์ารเรียนรู้สาํหรับชุมชน

เสริมสร้างความเขม้แขง็ให้แก่สถาบนัการเงินชุมชนท่ีไดรั้บการสนบัสนุนโดยธนาคาร และการจดั/

สนบัสนุนกิจกรรมเพื่อเก้ือกลูการดาํรงอยูข่องส่ิงแวดลอ้มในสังคมและชุมชน โดยดาํรงบทบาทการ

เป็นธนาคารเพื่อการพฒันาด้วยการช่วยเหลือชุมชน และสนับสนุนโครงการเชิงสังคมด้านต่างๆ 

พร้อมทั้งสนบัสนุนชุมชนในการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม  

  10.4.3 การขยายกลุ่มลูกค้ารายย่อย ผลิตภัณฑ์ บริการทางการเงิน และช่องทาง

การให้บริการ 

   โดยการเพิ่มช่องทางการให้บริการในพื้นท่ีท่ีมีศกัยภาพท่ีสามารถเขา้ถึง

ลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วคลอบคลุม พร้อมพฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ 
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พร้อมพฒันานวตักรรมการให้บริการ และขยายเครือข่ายพนัธมิตรให้คลอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย 

และทุกพื้นท่ีดว้ยช่องทางการให้บริการท่ีหลากหลายและทนัสมยั ควบคู่กบัการยกระดบัมาตรฐาน/

คุณภาพการใหบ้ริการท่ีเป็นเลิศ 

  10.4.4 การเพิม่ประสิทธิภาพในการบริหารสภาพคล่อง  

   โดยมุ่งเน้นการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจดัการสภาพคล่องและ 

เงินลงทุนของธนาคารภายใตก้รอบนโยบายการลงทุนของธนาคารและระดบัความเส่ียงท่ีกาํหนด 

เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการสินทรัพยแ์ละหน้ีสิน และมีโครงสร้างของเงินลงทุนท่ีสมดุล

และเหมาะสมทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ดว้ยการพฒันาและปรับปรุงกระบวนการ ระบบงานและ

โครงสร้างพื้นฐานดา้นการลงทุน 

  10.4.5 การเพิ่มประสิทธิภาพขีดความสามารถขององค์กรในการแข่งขันภายใต้

หลักธรรมาภิบาล 

   โดยการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งระบบบริการลูกคา้ ระบบ

ข้อมูล และระบบบริหารงานภายในให้มีประสิทธิภาพและเป็นไปตามมาตรฐาน การเพิ่ม

ประสิทธิภาพความปลอดภยัสารสนเทศ รวมถึงระบบคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ การพฒันาและ

ปรับปรุงระบบการบริหารและพัฒนาบุคลากร การปรับปรุงกระบวนการธุรกิจหลักและ

กระบวนงานภายในให้มีมาตรฐานรวดเร็วและคล่องตวัข้ึน การจดัให้มีระบบการกาํกบัดูแลกิจการ 

ท่ีดี และระบบการบริหารความเส่ียงท่ีเป็นมาตรฐานสากล รวมถึงการพฒันาเคร่ืองมือในการวดั 

ติดตาม และควบคุมความเส่ียงในแต่ละดา้น 

   ในการบริหารการดาํเนินงานของธนาคาร ไดมี้การจดัทาํขอ้ตกลงว่าดว้ย

ผลงานของธนาคารออมสินกบักระทรวงการคลงั ธนาคารออมสินมุ่งมัน่ดาํเนินงานให้สอดคลอ้ง

กบัแนวนโยบายผูถื้อหุ้นภาครัฐ (SOD) ท่ีกระทรวงการคลงัเป็นผูก้าํหนด และธนาคารไดก้าํหนด

วิสัยทศัน์ของธนาคารเพื่อตอบสนองความต้องการของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ของ

ธนาคารท่ีสําคัญได้แก่ ลูกค้า ประชาชน รัฐบาล (กระทรวงการคลัง) และพนักงาน โดยให้

ความสําคญักบัการพฒันาบุคลากร สร้างองค์ความรู้และนวตักรรมการเงิน ปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ 

ขอ้บงัคบั ควบคู่ไปกบัการขยายบริการทางการเงินใหค้ลอบคลุมทัว่ถึง เสริมสร้างความเขม้แขง็และ

ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนระดับฐานราก รวมไปถึงการดูแลสังคม ชุมชน และรักษา

ส่ิงแวดลอ้มเพื่อนาํไปสู่การพฒันาประเทศท่ีย ัง่ยนื  
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 10.5 เป้าหมายระบบประเมินผลการดําเนินงาน (Performance Obligations) 

  สําหรับธนาคารออมสิน ซ่ึงจะต้องบรรลุผลในระหว่างปี ซ่ึงธนาคารจะต้อง

ดําเนินงานเพื่อประเมินผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวดัผลการดําเนินงาน ดังน้ี (ข้อมูล: บันทึก

ขอ้ตกลงประเมินผลการดาํเนินงานของธนาคารออมสิน ประจาํปีบญัชี 2557 ระหวา่ง 

กระทรวงการคลงักบัธนาคารออมสิน) 

  10.5.1 การประเมินกระบวนการ/ระบบของรัฐวิสาหกจิ ซ่ึงประกอบดว้ย  

   หมวด 1 การนาํองคก์ร ไดแ้ก่ การนาํองคก์รโดยผูน้าํระดบัสูง การกาํกบั 

ดูแลและความรับผดิชอบต่อประเทศชาติและสังคม 

   หมวด 2 การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ ไดแ้ก่ การจดัทาํยทุธศาสตร์  

การถ่ายทอดยทุธศาสตร์เพื่อนาํไปปฏิบติั 

   หมวด 3 การมุ่งเน้นลูกคา้และตลาด ไดแ้ก่ความรู้เก่ียวกบัลูกคา้และตลาด 

ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ 

   หมวด 4 การวดั การวเิคราะห์และการจดัการความรู้ ไดแ้ก่ การวดั  

การวเิคราะห์ และการปรับปรุงผลการดาํเนินการ การจดัการสารสนเทศ ความรู้ และเทคโนโลย ี

สารสนเทศ 

   หมวด 5 การมุ่งเนน้บุคลากร ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มของบุคลากร  

ความผกูพนัของบุคลากร 

   หมวด 6 การมุ่งเนน้การปฏิบติัการ ไดแ้ก่ การออกแบบระบบงาน  

การจดัการและการปรับปรุงกระบวนการทาํงาน 

  10.5.2 ผลลัพธ์  

   ผลลพัธ์ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ  

1) สินเช่ือตามพนัธกิจของธนาคาร ไดแ้ก่ 

    (1) จาํนวนเงินอนุมติัสินเช่ือวงเงินไม่เกิน 200,000 บาท ประเมินผล

โดยพิจารณาจากจาํนวนอนุมติัสินเช่ือท่ีมีวงเงินไม่เกิน 200,000 บาท ของสินเช่ือบุคคลรายยอ่ย และ

สินเช่ือเศรษฐกิจฐานราก  

    (2) จํานวนรายท่ีได้รับอนุมัติสินเช่ือวงเงินไม่ เกิน  200,000 บาท 

ประเมินผลโดยพิจารณาจากจาํนวนรายท่ีไดรั้บอนุมติัสินเช่ือท่ีมีวงเงินไม่เกิน 200,000 บาท ของ

สินเช่ือบุคคลรายยอ่ย และสินเช่ือเศรษฐกิจฐานราก 
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    (3) จําน วน เงิน อนุ มัติ สิ น เช่ื อ ธุ รกิ จวงเงิน ไม่ เกิ น  10 ล้าน บ าท 

ประเมินผลโดยพิจารณาจากจาํนวนเงินอนุมติัสินเช่ือธุรกิจ ท่ีมีวงเงินไม่เกิน 10 ล้านบาท ของ

สินเช่ือธุรกิจ และสินเช่ือหอ้งแถว 

    (4) จําน วน รายอนุ มัติ สิ น เช่ื อ ธุรกิ จวงเงิน ไม่ เกิ น  10 ล้าน บ าท 

ประเมินผลโดยพิจารณาจากจาํนวนรายท่ีไดรั้บการอนุมติัสินเช่ือธุรกิจ ท่ีมีวงเงินไม่เกิน 10 ลา้นบาท 

ของสินเช่ือธุรกิจ และสินเช่ือหอ้งแถว 

   ผลลพัธ์ดา้นการมุ่งเนน้ลูกคา้ 

   2) การสํารวจความพึงพอใจในการให้บริการของลูกคา้ธนาคาร ร้อยละ

ของจาํนวนลูกคา้ท่ีใช้บริการของธนาคาร ท่ีมีระดบัความพึงพอใจตั้งแต่ระดบั 5 ข้ึนไป (ระดบัพึง

พอใจข้ึนไป) เทียบกบัจาํนวนลูกคา้ท่ีไดท้าํการสุ่มตวัอยา่งทั้งหมด ซ่ึงไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่งลูกคา้

และทาํการสอบถามระดบัความพึงพอใจจะตอ้งเป็นไปตามหลกัสถิติ 

   3) จาํนวนสาขาหรือหน่วยให้บริการท่ีเปิดใหม่ในอาํเภอท่ียงัไม่มีธนาคาร 

พิจารณาจากจาํนวนธนาคารออมสินสาขาหรือหน่วยใหบ้ริการท่ีเปิดใหบ้ริการใหม่ในอาํเภอท่ียงัไม่

มีธนาคารออมสิน ตามแผนงานภายในปีบญัชี (เป้าหมาย 10 แห่ง) ธนาคารออมสินสาขาหมายถึง 

สาขาเตม็รูปแบบและสาขายอ่ย หน่วยใหบ้ริการ หมายถึง หน่วยใหบ้ริการและรถใหบ้ริการเคล่ือนท่ี 

   ผลลพัธ์ดา้นการเงินและตลาด 

   4) ค่าใช้จ่ายดําเนินงานต่อรายได้สุทธิ จากการให้สินเช่ือ  ค่าใช้จ่าย

ดาํเนินงานต่อรายไดสุ้ทธิจากการการให้สินเช่ือ คาํนวณจาก ค่าใช้จ่ายในการดาํเนินงานคูณ 100 

หารด้วยรายได้สุทธิจากการให้สินเช่ือ ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานหมายถึง ค่าใช้จ่ายจาก 

การดาํเนินงานอ่ืนๆ และค่าใชจ่้ายค่าธรรมเนียมและบริการไม่นบัรวมค่าใชจ่้ายโบนสักรรมการและ

พนักงาน ค่าใช้จ่ายโครงการเกษียณอายุก่อนกาํหนด ค่าใช้จ่ายโครงการปรับเปล่ียนจากระบบ

บาํนาญมาเป็นระบบกองทุนสํารองเล้ียงชีพ ค่าใช้จ่ายจากการเปล่ียนแปลงมาตรฐานบญัชี หรือ

กฎเกณฑ์ของหน่วยงานกํากับท่ีเพิ่มเติมระหว่างปี และค่าใช้จ่ายท่ีเกิดจากการดาํเนินงานตาม

นโยบายรัฐต่างๆ เช่นค่าใช้จ่ายในการสนับสนุนสถาบันการเงินชุมชน รายได้สุทธิจากการให้

สินเช่ือ หมายถึง รายไดด้อกเบ้ียรับจากการให้สินเช่ือหักดว้ยตน้ทุนของสินเช่ือ ทั้งน้ี ตน้ทุนของ

สินเช่ือ เท่ ากับ ค่าใช้จ่ายดอกเบ้ียเงินฝาก คูณเงินให้สินเช่ือคงเหลือหารด้วยเงินลงทุนหา

ผลประโยชน์ เงินลงทุนหาผลประโยชน์ ประกอบดว้ย รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ 

สินทรัพยต์ราสารอนุพนัธ์ เงินลงทุนสุทธิ เงินลงทุนในบริษทัร่วมสุทธิและเงินใหสิ้นเช่ือ 
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   ผลลพัธ์ดา้นการมุ่งเนน้บุคลากร 

   5) ระดบัความผกูพนัของพนกังานท่ีมีต่อธนาคารออมสิน พิจารณาจากผล

สํารวจความผูกพนัของพนักงานธนาคารออมสิน ซ่ึงได้จากการสุ่มตวัอย่างพนักงานและทาํการ

สอบถามระดบัความผกูพนัจะตอ้งเป็นไปตามหลกัสถิติ โดยมีการอา้งอิงหลกัปฏิบติัท่ีแสดงถึงความ

เป็นอิสระของผูป้ระเมิน 

   ผลลพัธ์ดา้นประสิทธิผลของกระบวนการ 

   6) การบริหารคุณภาพสินเช่ือ  

    (1) อตัราส่วนหน้ีค้างชาํระ (NPLs) ต่อสินเช่ือคงเหลือ พิจารณาจาก

อตัราส่วนหน้ีคา้ชาํระต่อสินเช่ือคงเหลือ โดยหน้ีคา้งชาํระ หมายถึง หน้ีคา้งชาํระเกิน 3 เดือนข้ึนไป 

และสินเช่ือคงเหลือ หมายถึง สินเช่ือคงเหลือ (ก่อนหกัค่าเผือ่หน้ีสงสัยจะสูญ) 

    (2) การลดลงของยอด NPLs คงคา้ง ณ 31 ธนัวาคม 2556 พิจารณาจาก

จาํนวนเงินหน้ีคา้งชาํระท่ีลดลงของยอดหน้ีคงคา้ง ณ 31 ธนัวาคม 2556 โดยไม่รวมสินเช่ือรายใหญ่

จดัชั้นของธนาคารแห่งประเทศไทย 

   ผลลพัธ์ดา้นการนาํองคก์ร 

   7) ระดบัความสําเร็จในการพฒันาศกัยภาพกลุ่มองค์กรชุมชน พิจารณา

จากระดบัความสําเร็จในการดาํเนินการเพื่อพฒันาศกัยภาพกลุ่มองคก์รชุมชน โดยกาํหนดค่าเกณฑ์

วดัเป็นระดบัดงัน้ี  

    ระดบั 1 จดัทาํคู่มือการบริหารจดัการกลุ่มองคก์รชุมชนและแจกจ่าย 

      ใหก้ลุ่มเป้าหมาย 

    ระดบั 2 สถาบนัการเงินชุมชนไม่นอ้ยกวา่ 200 แห่งในแต่ละภูมิภาค 

      สามารถเช่ือมโยงเขา้กบัรายการธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 

      ของธนาคาร (จาํนวน 800 แห่ง) 

    ระดบั 3 สถาบนัการเงินชุมชนไม่นอ้ยกวา่ 250 แห่งในแต่ละภูมิภาค 

      สามารถเช่ือมโยงเขา้กบัรายการธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 

      ของธนาคาร (จาํนวน 1000 แห่ง) 

    ระดบั 4 สรุปรายงานผลการดาํเนินงานสถาบนัชุมชน ณ 31 ธนัวาคม  

      2557 แยกรายภูมิภาค แลว้เสร็จ นาํเสนอ สคร. 

      ภายใน 31 มกราคม 2558 

    ระดบั 5 จดัทาํขอ้มูลเสนอแนะรายภูมิภาค นาํเสนอ สคร. 

      ภายใน 31 มกราคม 2558 
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    กลุ่มเป้าหมาย หมายถึง จํานวนองค์กรชุมชนท่ีเข้ารับการอบรม 

ในปี 2557  

    ภูมิภาค หมายถึง ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคอีสาน และภาคใต ้ 

    เง่ือนไข: ธนาคารแสดงตวัอยา่งใบสมคัรของสถาบนัการเงินชุมชนเพื่อ

เป็นหลักฐานอ้างอิง หากกรณีท่ีสถาบนัการเงินชุมชนในภูมิภาคใดได้รับผลกระทบจากปัจจยั

ภายนอกทําให้ไม่สามารถดาํเนินงานได้ ให้ธนาคารนําจาํนวนท่ีได้รับผลกระทบดังกล่าว ไป

ดาํเนินการในภูมิภาคอ่ืนๆ แทน ทั้งน้ี จาํนวนรวมจะตอ้งเท่ากบัเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

   8) ระดับความสําเร็จของการจดัทาํแผนความเพียงพอของเงินกองทุน 

พิจารณาจากระดบัความสาํเร็จในการดาํเนินการเพื่อจดัทาํแผนความเพียงพอของเงินกองทุน  

โดยกาํหนดค่าเกณฑว์ดัเป็นระดบั ดงัน้ี 

    ระดบั 1 ธนาคารออมสินมีการจดัทาํรายงานการวเิคราะห์แนวปฏิบติั 

      ดา้นกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

    ระดบั 2 ธนาคารออมสินมีการจดัทาํรายงานการประเมินผลกระทบ 

      จากธุรกรรมของธนาคารในอีก 5 ปี ขา้งหนา้ท่ี 

      อาจมีผลกระทบต่อกองทุน 

    ระดบั 3 ธนาคารออมสินจดัทาํแผนการสาํรองเงินกองทุนท่ีเหมาะสม 

      จากระดบัท่ี 2 

    ระดบั 4 รายงานแผนการสาํรองความเพียงพอเงินกองทุนไดรั้บความ 

      เห็นชอบจากคณะกรรมการของธนาคาร 

    ระดบั 5 ธนาคารออมสินมีการจดัส่งผลการศึกษาต่อหน่วยงานท่ี 

      เก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ สคร. สศค. และ ธปท. 

   9) การจดัส่งฐานขอ้มูลใหก้บักระทรวงการคลงั (Data Set) 

    (1) การส่งข้อมูล Structured พิจารณาจากระดับความสําเร็จในการ

จดัส่งฐานขอ้มูลทางการเงิน (Structure Dataset) ภายใตร้ะบบติดตามและประเมินผลการดาํเนินงาน

ของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ (SFLs Reporting and Monitoring System) ให้กระทรวงการคลัง 

(สาํนกังานเศรษฐกิจการคลงั) ท่ีไดม้าตรฐานทนัเหตุการณ์ และครบถว้นตามระยะเวลาท่ีกาํหนด  

    (2) การจดัส่งข้อมูล Unstructured พิจารณาระดับความสําเร็จในการ

จดัส่งฐานขอ้มูลดา้นการกาํกบัดูแลและธรรมาภิบาล (Unstructured Dataset) ภายใตร้ะบบติดตาม

และประเมินผลการดาํเนินงานของสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ (SFLs Reporting and Monitoring System) 
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ให้กระทรวงการคลงั (สํานกังานเศรษฐกิจการคลงั) ท่ีไดม้าตรฐานทนัเหตุการณ์ และครบถว้นตาม

ระยะเวลาท่ีกาํหนด  

    (3)การจัดส่งข้อมูลแบบจําลองประมาณการทางการเงิน (Financial 

Projection Model: FPM) กาํหนดส่งเป็นรายไตรมาส ประกอบด้วย แบบรายงานตามท่ี สศค.กาํหนด 

การประมาณการภายใต ้Baseline Scenario และ Moderate Case Scenario และ Severe Case Scenario 

   10) การนําส่งข้อมูลระบบ GFMIS-SOE ประเมินความสําเร็จการนําส่ง

ข้อมูลเข้าระบบ GFMIS-SOE ของรัฐวิสาหกิจ โดยพิจารณาจากคะแนนท่ีถูกปรับลด เน่ืองจาก

รัฐวิสาหกิจไม่สามารถดาํเนินการนําส่งข้อมูลให้มีความครบถ้วน และทันภายในระยะเวลาท่ี

กาํหนด ตามหลกัเกณฑก์ารนาํส่งขอ้มูลเขา้ระบบ GFMIS-SOE 

   ขอ้กาํหนดอ่ืน  

   1) การกาํกบัดูแลและการประเมินผลจะทาํเม่ือส้ินปีหลงัจากท่ีสํานกังาน

ตรวจเงินแผน่ดินไดต้รวจสอบและเสนอความเห็นประกอบงบการเงินประจาํปี และการประเมินผล

จะดาํเนินการโดยคณะกรรมการประเมินผลงานรัฐวสิาหกิจ  

   2) ผูอ้าํนวยการควรจะทาํขอ้ตกลงการประเมินผลกบัหัวหน้าหน่วยงาน

ส่วนต่างๆ  

   3) ระบบแรงจูงใจและค่าตอบแทน (Incentive System) ให้เป็นไปตามมติ

คณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี 2 กรกฎาคม 2556 ตามหนังสือสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีด้วนท่ีสุด  

ท่ี นร.0506/17371 ลงวนัท่ี 2 กรกฎาคม 2556 และมติคณะรัฐมนตรีท่ีเก่ียวขอ้ง  

   4) หากคณะรัฐมนตรีมีมติเป็นกรณีพิเศษให้ปรับเปล่ียนระบบแรงจูงใจ

และค่าตอบแทนตามสภาวะเศรษฐกิจ ก็ใหเ้ป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรีเฉพาะนั้นๆ 

   กรอบประเมินผลสัมฤทธ์ิท่ีธนาคารนาํมาประยุกตใ์ชก้บัระบบประเมินผล

การดาํเนินงาน ไดแ้ก่ ระบบประเมินผล Balance Scorecard: BSC ซ่ึงจะประเมินผลการดาํเนินงาน

ใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการเงิน ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการ และดา้นการเรียนรู้และนวตักรรม โดยมี

ตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงานอยา่งเป็นรูปธรรม ซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 2.1  กรอบประเมินผลการดาํเนินงานและตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงาน 

 

ผลการดาํเนินงาน ตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงาน 

1.ดา้นการเงิน (Finance) 

 

 

 

 

   

รายไดจ้ากการดาํเนินงาน 

การลดลงของตน้ทุนในการดาํเนินงาน 

การมีสัดส่วนเงินฝากท่ีเพิ่มสูงข้ึน 

การมีสัดส่วนสินเช่ือท่ีเพิ่มสูงข้ึน 

การบริหารหน้ีคา้งชาํระ NPL ต่อสินเช่ือรวม 

รายไดท่ี้มิใช่ดอกเบ้ีย 

สัดส่วนกาํไรสุทธิท่ีสูงข้ึนค่าใชจ่้ายสุทธิลดลง 

2.ดา้นลูกคา้ (Customer) การรักษาฐานลูกคา้เดิมและการขยายฐานลูกคา้ใหม ่

การสร้างความพึงพอใจและความสร้างความผกูพนักบัลูกคา้ 

การขยายเครือข่ายและช่องทางการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ 

การปรับปรุงผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีตรงต่อความตอ้งการของลูกคา้ 

การทาํตลาดเชิงรุกในกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 

การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีมัน่คงและทนัสมยัใหก้บัองคก์ร 

3.ดา้นกระบวนการ 

  (Internal Process) 

การลดขั้ นตอนในการดําเนินงานและปรับปรุงกระบวนการ

ให้บ ริการการจัดทําข้อตกลงระยะเวลาการให้บ ริการท่ี เป็ น

ม าตรฐาน  SLA ก ารดํา เนิ น งาน ตาม ระบ บ ป ระเมิ น คุ ณ ภาพ

รัฐวิสาหกิจ SEPA การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจดัการ

แผนงานโครงการ 

4.ดา้นการเรียนรู้ 

และนวตักรรม 

(Learning & Growth) 

การพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ  

การเพิ่มศกัยภาพของพนกังาน 

การยกระดบัการบริหารความเส่ียง 

การสร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บัองคก์ร 

การจดัการความรู้และการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

การผลกัดนัค่านิยมและธรรมาภิบาลใหเ้ป็นวฒันธรรมองคก์ร 
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11. ผลงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 วมิล บุญรอด (2549) ไดท้าํการศึกษาวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จในการ

ปฏิบติังานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ศึกษาเฉพาะกรณีองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั

ในเขตภาคใต ้โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดบัความสําเร็จในการปฏิบติังานของบุคลากร

องค์การบ ริหารส่วนจังหวัดในเขตภาคใต้ 2) ศึกษาปั จจัย ท่ี มี อิท ธิพ ลต่อความสําเร็จใน 

การปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวดัในเขตภาคใต้ 3) เสนอแนะแนวทาง

ปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวดัในเขตภาคใต้ให้ มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลเพิ่มสูงข้ึน ผลการศึกษาวิจยั พบวา่ 1) ระดบัความสําเร็จในการปฏิบติังานของบุคลากร

ส่วนจังหวัดในเขตภาคใต้ อยู่ในระดับสําเร็จมากว่าร้อยละ 70 โดยได้ค่าจากการทดสอบ 

Significance <.05 และค่า t > 0 ซ่ึงสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้2) การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์

ระหว่างปัจจยัต่างๆ กับระดับความสําเร็จในการปฏิบัติงานของบุคลากร พบว่า ปัจจยัเก่ียวกับ

สมรรถนะ และ ปัจจยัจูงใจ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความสําเร็จในการปฏิบติังานของบุคลากร

องค์การบริหารส่วนจงัหวดัในเขตภาคใต้ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 ข้อเสนอแนะ  

การปฏิบติังานของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มสูงข้ึน คือ ผูบ้ริหารจะตอ้ง

ส่งเสริมให้มีการพฒันาสมรรถนะบุคลากรในหน่วยงาน ยกระดบัทกัษะและความสามารถของ

บุคลากรในองคก์รให้อยูใ่นระดบัท่ีจะสร้างผลงานให้สอดคลอ้งและบรรลุวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์

ท่ีวางไว ้รวมทั้งสร้างขวญัและกาํลงัใจท่ีดีใหแ้ก่บุคลากรในหน่วยงาน 

 กรณิการ์ พรณะศรี (2550) ไดท้าํการศึกษาวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสมัฤทธ์ิใน

การปฏิบติังานของขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตรในเขตภาคตะวนัออก โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ 

1) ศึกษาผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตรในเขตภาคตะวนัออก  

2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของข้าราชการกรมส่งเสริมการเกษตร 

ในแต่ละจงัหวดัในเขตภาคตะวนัออก 3) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน

ของข้าราชการกรมส่งเสริมการเกษตรในเขตภาคตะวนัออก 4) ศึกษาแนวทางในการสร้าง

ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตรในเขตภาคตะวนัออก ผลการ

ศึกษาวจิยัพบวา่ 1) ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตรในเขต

ภาคตะวนัออกอยูใ่นระดบัไม่เกินร้อยละ 70 ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้2) ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการ

ปฏิบติังานของขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตรในเขตภาคตะวนัออกในแต่ละจงัหวดัแตกต่างกนั 

ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้3) การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัต่างๆ กับระดับ

ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของข้าราชการกรมส่งเสริมการเกษตรในเขตภาคตะวนัออกพบว่า 
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ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรมและค่านิยมในการทาํงาน ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

ปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี และปัจจยัดา้นสมรรถนะ มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการ

ปฏิบติังานของขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตรในเขตภาคตะวนัออก อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 4) แนวทางในการสร้างผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของข้าราชการกรมส่งเสริม

การเกษตรในเขตภาคตะวนัออก ได้แก่ ด้านการบริหารจัดการ ด้านงบประมาณ การโอน

งบประมาณ บุคลากรมีจาํนวนท่ีสอดคลอ้งกบัภารกิจ มีการบูรณาการระหวา่งหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

ผูบ้ริหารมีวิสัยทศัน์ และคุณธรรม บุคลากรมีแรงจูงใจ รวมทั้งศกัยภาพของพื้นท่ีและเกษตรกรท่ีมี

ความเหมาะสม ข้อเสนอแนะ ควรเน้นการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ควรปรับปรุงด้านบริหาร

บุคคล มีการพฒันาบุคลากร สร้างแรงจูงใจ ผูบ้ริหารควรมีภาวะผูน้าํ ควรมีการบริหารเชิงกลยทุธ์ใน

หน่วยงาน และทศันคติท่ีดีในการปฏิบติังาน 

 นัทธนญา ภรภัทรรังสีกร (2550) ได้ทําการศึกษาวิจัย เร่ือง ประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของการให้บริการดา้นสังคมสงเคราะห์ ศึกษาเฉพาะกรณีการให้บริการของสภาสังคม

สงเคราะห์แห่งประเทศไทย โดยมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ของการให้บริการด้านสังคมสงเคราะห์ของสภาสังคมสงเคราะห์แห่งประเทศไทย 2) เพื่อศึกษา

วิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีส่งผลกระทบกับประสิทธิภาพและประสิทธิผลการ

ให้บริการด้านสังคมสงเคราะห์ของสภาสังคมสงเคราะห์แห่งประเทศไทยและหน่วยงานอ่ืนๆ 

ต่อไป ผลการศึกษาพบวา่ 1) ระดบัความสําเร็จของประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการใหบ้ริการ

ประชาชนโดยภาพรวมอยู่ระดับน้อยกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 70 โดยได้ค่าจากการทดสอบ 

Significance < 0.05 และค่า t<0 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้2) การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์

ระหวา่งปัจจยัต่างๆ กบัระดบัประสิทธิภาพและประสิทธิผล พบวา่ ปัจจยัดา้นการจดัองคก์ารความ

ชัดเจนของแผนงานโครงการ งบประมาณและการบริหารบุคคลมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ

ประสิทธิภาพการใหบ้ริการประชาชน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนปัจจยันาํเขา้ หลกั

ความโปร่งใสและหลกัความคุม้ค่ามีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิผลการให้บริการประชาชน 

อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ขอ้เสนอแนะให้มีการปรับปรุงโครงสร้างองค์การให้เป็น

แบบองคก์ารสมยัใหม่ โดยมีกระบวนการทาํงานท่ีสั้นลง และใชร้ะบบเทคโนโลยสีมยัใหม่ดา้นไอที

มาช่วยพฒันาระบบการทาํงานเพื่อลดขั้นตอน ลดความซํ้ าซ้อนและลดเวลาทาํงาน ทั้งน้ีเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการใหบ้ริการขององคก์ารทั้งระบบ 

 พรทิพย ์ชมเดช (2550) ไดท้าํการศึกษาวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จใน

การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ กรณีศึกษา กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข โดย

มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาประเมินระดับความสําเร็จในการนําระบบการพฒันาคุณภาพการ
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บริหารจดัการภาครัฐมาใช้ในกรมควบคุมโรค 2) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จในการ

พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของกรมควบคุมโรค  3) ศึกษาปัญหาอุปสรรคและ

เสนอแนะแนวทางในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของกรมควบคุมโรค ผลการ

ศึกษาวจิยั พบวา่ 1) ความสําเร็จในการนาํระบบการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐมาใชใ้น

กรมควบคุมโรคอยู่ในระดบัตํ่ากว่าร้อยละ 80 อย่างมีนัยสําคญั 2) ปัจจยัด้านระบบงานการมีส่วน

ร่วมของบุคลากร ภาวะผูน้าํ โครงสร้างองค์กร ค่านิยมร่วมและวฒันธรรมองคก์ร และทกัษะของ

บุคลากร มีอิทธิพลต่อความสําเร็จในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของกรมควบคุม

โรค 3) ปัญหาอุปสรรคในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของกรมควบคุมโรค คือ 

บุคลากรยงัขาดทกัษะ ความรู้ ความเขา้ใจ รวมทั้งการถ่ายทอดความรู้ยงัไม่ครอบคลุมบุคลากรทุก

ระดบั สําหรับขอ้เสนอแนะท่ีจะทาํให้การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของกรมควบคุม

โรคประสบความสําเร็จยิ่งข้ึน คือ ผูบ้ริหารระดับสูงควรกําหนดนโยบายและทิศทางในการ

ดาํเนินการท่ีชัดเจนและมีการถ่ายทอดให้ทัว่ทั้งองค์กร รวมทั้งควรมีการเสริมสร้างความรู้ ความ

เขา้ใจให้แก่บุคลากร คณะทาํงานและควรเปิดโอกาสให้บุคลากรรุ่นใหม่ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการ

ดาํเนินการ 

 สายลม ป่ินรัตน์ (2551) ไดศึ้กษาวจิยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของการนาํ

หลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติั กรณีศึกษา องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตจงัหวดั

พระนครศรีอยธุยา โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดบัความสาํเร็จขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล

ในเขตจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาในการนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติั 2) ศึกษา

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของการนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติั 3) ศึกษา

จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และขอ้จาํกดั ในการนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นองคก์าร

บริหารส่วนตาํบลในเขตจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 4) เสนอแนะแนวทางในการนาํหลกัการบริหาร

กิจการบา้นเมืองท่ีดีไปใช้เป็นแนวทางในการปฏิบติัแก่องค์การบริหารส่วนตาํบลในเขตจงัหวดั

พระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาวิจยั พบวา่ 1) ระดบัความสําเร็จของการนาํหลกัการบริหารกิจการ

บา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติั แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จาํนวน 2 คู่ คือองค์การ

บริหารส่วนตาํบลขนาดเล็กและองค์การบริหารส่วนตาํบลขนาดใหญ่ และองค์การบริหารส่วน

ตาํบลขนาดกลางและองค์การบริหารส่วนตาํบลขนาดใหญ่ โดยพบว่าองค์การบริหารส่วนตาํบล

ขนาดเล็กและขนาดกลางมีค่าเฉล่ียระดบัความสําเร็จสูงกว่าองค์การบริหารส่วนตาํบลขนาดใหญ่  

2) ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรมและค่านิยมในการทาํงาน ปัจจยัดา้นการจูงใจ และปัจจยัดา้น

สมรรถนะ มีอิทธิพลต่อความสําเร็จของการนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัใน

องค์การบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ ณ ระดับ .05  
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3) จุดแขง็ของการบริหารส่วนตาํบลคือ การมีงบประมาณ และวสัดุอุปกรณ์อยา่งเพียงพอ มีอิสระใน

การบริหารงาน จุดอ่อนคือมีความขดัแยง้ ขาดความสามคัคีภายในหน่วยงาน โอกาส คือมีหน่วยงาน

ระดบัเหนือข้ึนไปท่ีให้ความสําคญัและให้คาํปรึกษาไดดี้ อุปสรรค คือมีการเปล่ียนแปลงนโยบาย

ของรัฐบาลหรือผูบ้ริหารบ่อย และขาดความร่วมมือจากชุมชน 4) ขอ้เสนอแนะจากการวิจยั ไดแ้ก่  

1) ผูบ้ริหารควรประยุกต์ใช้เคร่ืองมือหรือเทคนิคทางการบริหารต่างๆ เช่น การสร้างภาวะผูน้ํา

ตน้แบบ การจดัทาํประมวลจริยธรรม 2) ควรมีระบบการสร้างขวญักาํลงัใจแก่พนกังานท่ีปฏิบติังาน

ดีเด่น เช่น การประกาศเกียรติคุณ รางวลัพนกังานดีเด่น 3) ควรมีการนาํระบบสมรรถนะเขา้มาใชใ้น

การประเมินความดีความชอบ และส่งเสริมใหพ้นกังานเรียนรู้เพื่อพฒันาตนเอง เช่น e –learning 

 นารีรัตน์ จาํจด (2551) ไดท้าํการศึกษาวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของ

การนาํหลกัการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีไปปฏิบติั ศึกษาเฉพาะกรณี กรมการพฒันาชุมชนใน

สังกัดส่วนกลาง โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับความสําเร็จของการนําหลักการบริหาร

กิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัในกรมการพฒันาชุมชน 2) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จของ

การนําหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีไปปฏิบติัในกรมการพฒันาชุมชน 3) ศึกษา จุดแข็ง 

จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ในการนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นกรมการพฒันา

ชุมชน 4) เสนอแนะแนวทางการบริหารงานของกรมการพฒันาชุมชนตามหลกัการบริหารกิจการ

บ้านเมืองท่ีดีให้มีประสิทธิภาพต่อไป ผลการศึกษาวิจยั พบว่า 1) ระดับความสําเร็จของการนํา

หลกัการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีไปปฏิบติัของแต่ละหน่วยงานอยู่ในระดบัตํ่ากว่าร้อยละ 70 

ระดับความสําเร็จของการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีไปปฏิบัติของแต่ละหน่วยงานในสังกัด

ส่วนกลางของกรมการพฒันาชุมชนมีความแตกต่างกนั 2) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของการ

นาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัในหน่วยงานสังกดัส่วนกลางของกรมการพฒันา

ชุมชน ได้แก่ ปัจจยัจูงใจ ปัจจยัด้านกระบวนทศัน์ วฒันธรรม ค่านิยมใหม่ของขา้ราชการ “I AM 

READY” และตวัแปรท่ีอยู่ในตวัแบบด้านการพฒันาองค์การของ วรเดช จทัรศร โดยสามารถ

อธิบายความผนัแปรของตวัแปรตามได้ร้อยละ 76.2 3) จุดแข็ง ท่ีเสริมให้การนําหลกัการบริหาร

กิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัประสบผลสาํเร็จ คือ หน่วยงานมีนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ี

ดีไปปรับใชใ้นการทาํงานพฒันาชุมชน จุดอ่อน คือ บุคลากรขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัการ

บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี โอกาส คือหน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ส่วนราชการ ประชาชน และ

เครือข่ายเขา้มาร่วมสนบัสนุนการนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติั และอุปสรรค คือ 

บทบาท ภารกิจของหน่วยงานซํ้ าซ้อนกบัหน่วยงานอ่ืน 4) จากผลการวิจยัคร้ังน้ี มีขอ้เสนอแนะ  

1) ควรมีการผลกัดนัการนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัให้เกิดเป็นรูปธรรมทั้งใน
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ส่วนของการวางแผน การปฏิบติั และการติดตามประเมินผล 2) ควรส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการ

ทาํงานเพื่อจะนาํมาซ่ึงความสาํเร็จในการบริหารงานตามหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 

 ชมนาฏ พนัธ์ุศุภผล (2551) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผล

และประสิทธิภาพการบริการประชาชนของสาํนกัทะเบียนอาํเภอในจดัหวดัพระนครศรีอยุธยา โดย

มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิผลและประสิทธิภาพต่อการบริการประชาชนของ 

สํานักทะเบียนอาํเภอ 2) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลประสิทธิผลและประสิทธิภาพการบริการ

ประชาชนของสาํนกัทะเบียนอาํเภอ 3) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิผลของการ

บริการประชาชนในแต่ละระดับชั้ นของสํานักทะเบียนอาํเภอ 4) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความ

แตกต่างของประสิทธิภาพของการบริการประชาชนในแต่ละระดบัชั้นของสํานักทะเบียนอาํเภอ  

5) เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการบริการประชาชนของสาํนกัทะเบียนอาํเภอ 6) เพื่อเสนอแนะ

แนวทางพฒันาระบบงานบริการให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน ผลการศึกษาพบว่า  

1) ประสิทธิผลต่อการบริการประชาชนของสาํนกัทะเบียนอาํเภอ อยูใ่นระดบันอ้ยกวา่ร้อยละ 80 ซ่ึง

ปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และประสิทธิภาพการบริการประชาชนของสํานักทะเบียนอาํเภออยู่ใน

ระดับน้อยกว่าร้อยละ 80 ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้2) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการ

บริการประชาชนของสํานกัทะเบียนอาํเภอ มี ตวัแปร 7 ตวัแปร คือ ปัจจยัยอ้นกลบั หลกัความคุม้ค่า 

ความสะดวกของช่องทางการให้บริการ การทาํงานอย่างมีศกัด์ิศรี หลกัคุณธรรม ความพร้อมใน

ปัจจยัการให้บริการ และหลกัความรับผิดชอบ ส่วนปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการบริการ

ประชาชนของสํานกัทะเบียนอาํเภอ มีตวัแปร 3 ตวัแปร คือ หลกันิติธรรม ความพร้อมในปัจจยัการ

ให้บริการ/กลุ่มปัจจยัท่ีมิใช้บุคคล และความขยนัตั้ งใจทํางาน 3) ประสิทธิผลของการบริการ

ประชาชนในแต่ละระดบัชั้นของสํานักทะเบียนอาํเภอ มีความแตกต่างกนั ซ่ึงยอมรับสมมติฐาน  

4) ประสิทธิภาพของการบริการประชาชนในแต่ละระดบัชั้นของสํานกัทะเบียนอาํเภอ ไม่แตกต่างกนั 

ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้5) ปัญหาอุปสรรค พบว่า จาํนวนเจ้าหน้าท่ีในการให้บริการมีไม่

เพียงพอ ขาดความพร้อมวสัดุอุปกรณ์ เทคโนโลยีอาํนวยความสะดวกอ่ืนๆ ท่ีใช้ในการให้บริการ 

เช่นคอมพิวเตอร์ เคร่ืองโทรสาร เคร่ืองถ่ายเอกสาร เป็นตน้ ขั้นตอนการให้บริการและเอกสารท่ียงั

ขาดความชัดเจนและยุ่งยาก ขอ้เสนอแนะแนวทางแกไ้ข คือ ควรเพิ่มอตัรากาํลงัให้สอดคลอ้งกบั

ปริมาณงาน ควรกาํหนดหลกัเกณฑ์ ขั้นตอน ระยะเวลา ตลอดจนหลกัฐานต่างๆ ในการให้บริการ

ให้ชัดเจนและเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนผูรั้บบริการได้รับทราบอย่างทัว่ถึง ควรมีการ

จดัสรรงบประมาณให้เพียงพอในด้านการให้บริการประชาชน ควรจดัหาปรับปรุง วสัดุอุปกรณ์ 

เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้ห้ทนัสมยัและพร้อมในการปฏิบติังาน เพื่อตอบสนองตรงกบัความตอ้งการของ

ประชาชนและความรวดเร็วในการปฏิบติังาน รวมทั้ง ควรส่งเสริมบุคลากรเขา้อบรมเพิ่มความรู้
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และทกัษะในการปฏิบติังานและการใช้อุปกรณ์สมยัใหม่ และเน้นให้ผูบ้ริหารกาํกบั ดูแล สร้าง

กระบวนทศัน์ วฒันธรรม และจิตสํานึกการให้บริการแก่เจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบัติงาน เพื่อพฒันาการ

บริการอยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

 ปรางทิพย ์บุญกลํ่า (2552) ไดท้าํการศึกษาวิจยั เร่ือง ประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ของการบริหารงานของสํานกังานเกษตร จงัหวดัเพชรบูรณ์ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) ระดบั

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารงานของสํานักงานเกษตร 2) ศึกษาถึงปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารงานของสํานักงานเกษตร 3) จุดแข็ง 

จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารงานของ

สํานกังานเกษตร และเสนอกลยุทธ์การพฒันาการบริหารของสํานกังานเกษตร ผลการศึกษาพบว่า 

1) ระดับประสิทธิภาพและประสิทธิผลการบริหารงานของสํานักงานเกษตรในพื้นท่ีจงัหวดั

เพชรบูรณ์ อยู่ในระดบัมากกว่าร้อยละ 70 อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 2) ปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลการบริหารงานของสํานักงานเกษตรในพื้นท่ีจดัหวดั

เพชรบูรณ์ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 ได้แก่ ปัจจยัการพฒันาคุณภาพการบริหาร

จดัการภาครัฐ ปัจจยัแรงจูงใจ และปัจจยัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ส่วนปัจจยัท่ีมีอิทธิผลต่อ

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการบริหารงานของสํานกังานเกษตร ในพื้นท่ีจงัหวดัเพชรบรูณ์ อยา่ง

มีนัยสําคญัทางสถิติ ณ ระดบั 0.05 ได้แก่ ปัจจยัการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี และปัจจยัการ

ให้บริการสาธารณะ 3) จุดแข็ง คือ เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานมีความกระตือรือร้น จริงใจ ซ่ือสัตย ์เป็น

ธรรมในการให้บริการและมีการติดตามการให้บริการอย่างต่อเน่ือง จุดอ่อน คือ ผูบ้ริหารไม่ให้

ความสําคัญในการสร้างแรงจูงใจในการทํางาน ขาดความสามัคคีในหมู่คณะ โอกาสในการ

พฒันาการบริหารงาน คือ หน่วยงานภาคีท่ีเก่ียวข้องให้ความร่วมมือในการทํางาน ในส่วนท่ี

เก่ียวข้องด้วยความเต็มใจ อุปสรรคในการบริหารงาน คือ เจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานไม่เพียงพอกับ

ภารกิจจาํนวนมากของหน่วยงาน ขาดงบประมาณและวสัดุอุปกรณ์ขาดการบูรณาการการทาํงาน

ภายในหน่วยงาน นโยบายไม่ชดัเจน จากการวิจยัคร้ังน้ีมีขอ้เสนอแนะในการพฒันาการบริหารงาน

เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของสํานักงานเกษตร คือ ควรเน้นการนําการพัฒนา

คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐและนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาเป็นกรอบในการ

บริหารงาน รวมทั้งผูบ้ริหารตอ้งตระหนกัและใหค้วามสาํคญักบัเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน โดยการสร้าง

แรงจูงใจ 

 สุ รีพร กาญจนาพฤกษ์ (2553) ได้ทําการศึกษาวิจัย เร่ือง ระดับผลสัมฤทธ์ิการ

ปฏิบัติงานของขา้ราชการสํานักงานสรรพากรพื้นท่ี ในสังกดัสํานักงานสรรพากรภาค 6 โดยมี

วตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดบัผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติังานของขา้ราชการสํานกังานสรรพากรพื้นท่ี
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ในสังกดัสํานกังานสรรพากร ภาค 6 2) เปรียบเทียบระดบัผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติังานของขา้ราชการ

ในแต่ละสาํนกังานสรรพากรพื้นท่ีในสังกดัสํานกังานสรรพากรภาค 6 3) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

ระดับผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติงานของข้าราชการสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีในสังกัดสํานักงาน

สรรพากรภาค 6 4) เสนอแนะนโยบายและมาตรการต่างๆ ในการปฏิบัติงานของข้าราชการ

สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีในสังกัดสํานักงานสรรพากรภาค 6 ให้มีระดับผลสัมฤทธ์ิมากข้ึน  

ผลการศึกษาพบวา่ 1) ระดบัผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติังานของขา้ราชการสํานกังานสรรพากรพื้นท่ีใน

สังกดัสํานกังานสรรพากรภาค 6 อยูใ่นระดบัมากกวา่ร้อยละ 80 อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 

0.5 2) ระดับผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติงานของข้าราชการแต่ละสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีในสังกัด

สํานกังานสรรพากรภาค 6 ไม่แตกต่างกนั 3) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติังาน

ของขา้ราชการสํานกังานสรรพากรพื้นท่ี ในสังกดัสํานกังานสรรพากรภาค 6 อย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นสมรรถนะ ปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ปัจจยัดา้น

การบริหารเชิงยทุธศาสตร์ ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรมและค่านิยมในการทาํงาน 4) จากการ

วิจยัคร้ังน้ีมีข้อเสนอแนะในการนํานโยบายและมาตรการต่างๆ เพื่อให้ผลการปฏิบัติงานของ

ขา้ราชการสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีในสังกดัสํานักงานสรรพากรภาค 6 มีผลสัมฤทธ์ิเพิ่มสูงข้ึน  

ควรให้ความสําคญัในการนาํหลกัสมรรถนะ หลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี การบริหารเชิง

ยุทธศาสตร์ รวมถึงกระบวนทัศน์ วฒันธรรม และค่านิยมในการทํางาน มาใช้เป็นกรอบใน 

การบริหารการปฏิบติังานของขา้ราชการ 

 สุนทร แทบทบั (2554) ไดท้าํการศึกษาวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิใน

การปฏิบติังานของขา้ราชการและพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต โดยมีวตัถุประสงค์

เพื่อศึกษา 1) ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน 2) เปรียบเทียบระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน 

3) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน ผลการศึกษาวจิยัพบว่า 1) ผลสัมฤทธ์ิในการ

ปฏิบติังานของขา้ราชการและพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต ในภาพรวมอยูใ่นระดบั

มาก 2) การเปรียบเทียบความแตกต่างผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานในภาพรวม พบวา่ ผลสัมฤทธ์ิใน

การปฏิบติังานของหน่วยท่ี 1 มีความสัมพนัธ์ 4 ตวัแปร มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น

แรงจูงใจ ปัจจยัด้านกระบวนทศัน์ วฒันธรรม ค่านิยมใหม่ของขา้ราชการ ปัจจยัด้านการบริหาร

กิจการบ้านเมืองท่ีดี และปัจจยัด้านการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ทั้ งน้ีกลุ่มตวัอย่างได้เสนอแนะให้

องคก์รควรพฒันาบุคลากรในดา้นความรู้ ดา้นระบบสารสนเทศ และควรประเมินผลสัมฤทธ์ิในการ

ปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ืองเพื่อนําข้อมูลท่ีได้มาพัฒนาการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 
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 ชาํนาญ คงรอด (2554) ไดศึ้กษาวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของการนาํ

หลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติั ศึกษาเฉพาะกรณี เรือนจาํและทณัฑสถานเขต 8 กรมราชทณัฑ์ โดยมี

วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) ระดบัความสําเร็จของการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติั 2) เปรียบเทียบ

ระดบัความสาํเร็จของการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติั 3) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จของการ

นาํหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติั 4) ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัใหป้ระสบ

ผลสําเร็จ ผลการศึกษาวิจยั พบวา่ 1) ความสําเร็จของการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัในเรือนจาํ

และทณัฑสถานเขต 8 กรมราชทณัฑ์ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 2) การเปรียบเทียบความแตกต่าง

ความสําเร็จของการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัในภาพรวม พบว่า ความสําเร็จในการนาํหลกั 

ธรรมาภิบาลไปปฏิบติัของขา้ราชการระดบัตาํแหน่งท่ี 1-6 ไม่แตกต่างกนั 3) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

ความสําเร็จของการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัทุกดา้น พบว่าตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์ 8  

ตวัแปร มีนยัสําคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ มีใจและการกระทาํท่ีเป็นประชาธิปไตย มีส่วนร่วม 

โปร่งใส มุ่งเน้นประสิทธิภาพ มีศีลธรรม คุณธรรม มุ่งเน้นผลงาน วตัถุประสงค์และมาตรฐาน 

นโยบาย การได้รับการยอมรับนับถือ ความก้าวหน้า และความสําเร็จในการทาํงานของบุคคล  

4) กลุ่มตวัอย่างได้เสนอแนะให้ผูบ้ริหารให้ความสําคญัในการนําหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติ 

สนบัสนุนให้บุคลากรยึดหลกัการมีส่วนร่วมในการดาํเนินงานทุกขั้นตอน และส่งเสริมการทาํงาน

เป็นทีมตลอดจนฝึกอบรมขา้ราชการใหมี้ความเขา้ใจในหลกัธรรมาภิบาล 

 เรณู หม่ืนห่อ (2554) ไดศึ้กษาวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการนาํหลกั

ธรรมาภิบาลไปปฏิบติัในองค์การบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) ระดบั

ผลสัมฤทธ์ิในการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติั 2) เปรียบเทียบระดบัผลสัมฤทธ์ิในการนาํหลกัธรร

มาภิบาลไปปฏิบติัแต่ละหน่วยงาน 3) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสมัฤทธ์ิในการนาํหลกัธรรมาภิบาลไป

ปฏิบติั 4) ขอ้เสนอแนะในการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ ผลการศึกษาวิจยั 

พบว่า 1) ผลสัมฤทธ์ิในการนําหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบติัในองค์การบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต 

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 2) การเปรียบเทียบความแตกต่างผลสัมฤทธ์ิในการนาํหลกัธรรมาภิบาลไป

ปฏิบติัในภาพรวมของแต่ละหน่วยงาน พบวา่ไม่แตกต่างกนั 3) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิใน

การนาํหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัทุกดา้น พบวา่ตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์ 5 ตวัแปร มีนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ การส่ือสารระหวา่งองค์กรต่างๆ ความสําเร็จในการทาํงานของบุคคล 

ความกา้วหน้า ความรับผิดชอบ และวตัถุประสงค์และมาตรฐานของนโยบาย 4) กลุ่มตวัอย่างได้

เสนอแนะใหผู้บ้ริหารใหค้วามสาํคญัในการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติั สนบัสนุนให้บุคลากรยึด

หลกัความมีส่วนร่วมในการดาํเนินงานทุกขั้นตอน 
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 นิภาพร เฉียนเล่ียน (2555) ได้ทาํการศึกษาวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิ 

ในการปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยุติธรรมภาค 8 โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาผลสัมฤทธ์ิใน

การปฏิบัติงานของข้าราชการศาลยุติธรรมภาค 8 2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน 

ของข้าราชการศาลยุติธรรมแต่ละศาลในภาค 8 3) ศึกษาปัจจัยท่ี มี อิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิ 

ในการปฏิบัติงานของข้าราชการศาลยุติธรรมภาค 8 4) ศึกษาแนวทางในการสร้างผลสัมฤทธ์ิ 

ในการปฏิบัติงานของข้าราชการศาลยุติธรรมภาค 8  ผลการศึกษาพบว่า 1) ผลสัมฤทธ์ิใน 

การปฏิบัติงานของข้าราชการศาลยุติธรรม ภาค 8 อยู่ในระดับมากกว่าร้อยละ 80 2) ระดับ

ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยุติธรรมภาค 8 ของแต่ละศาลแตกต่างกนั 3) ปัจจยั

ดา้นคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ปัจจยัดา้นสมรรถนะ ปัจจยัด้านกระบวนทศัน์ วฒันธรรม 

ค่านิยมในการทํางาน และปัจจัยด้านแรงจูงใจ มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของ

ข้าราชการศาลยุติธรรม ภาค 8 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.5 4) แนวทางในการสร้าง

ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยุติธรรมภาค 8 ได้แก่ ควรนาํการบริหารกิจการ

ภาครัฐแนวใหม่ กระบวนทศัน์ใหม่ รวมทั้งวฒันธรรมและค่านิยมในการทาํงานมาใช้อยา่งจริงจงั 

นอกจากนั้นควรนําระบบสมรรถนะมาใช้ในการประเมินผลการปฏิบติังานเพื่อพิจารณาความดี

ความชอบและเล่ือนตําแหน่ง และสร้างแรงจูงใจเพื่อปรับเปล่ียนค่านิยมในการทํางานของ

ขา้ราชการศาลยติุธรรมภาค 8 เพื่อใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิในกาปฏิบติังานท่ีสูงข้ึน 

 นิภาวรรณ รอดโรคา (2555) ไดท้าํการศึกษาวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิ

ในการปฏิบติังานของขา้ราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ส่วนกลาง โดยมี

วตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระดับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของข้าราชการในภาพรวมของ

สํานักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ส่วนกลาง 2) เปรียบเทียบระดับผลสัมฤทธ์ิในการ

ปฏิบติังานของขา้ราชการแต่ละกอง/สํานักในสังกดัสํานักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์

ส่วนกลาง 3) ปัจจัยท่ี มี อิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของข้าราชการสํานักงาน

ปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ส่วนกลาง และ 4) เพื่อเสนอแนวทางในการเสริมสร้างผลสัมฤทธ์ิ

ในการปฏิบัติงานของข้าราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ส่วนกลาง  

ผลการศึกษาพบว่า 1) ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการสํานกังานปลดักระทรวง

เกษตรและสหกรณ์ส่วนกลางอยู่ในระดบัมากกวา่ร้อยละ 70 2) ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน

ของขา้ราชการสํานักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ส่วนกลางในแต่ละกอง/สํานักแตกต่างกนั 

ซ่ึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้3) ปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมือง ปัจจยัดา้นสมรรถนะ และปัจจยั

ดา้นแรงจูงใจ มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการสํานกังานปลดักระทรวงเกษตร

และสหกรณ์ส่วนกลางอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 4) แนวทางในการเสริมสร้างผลสัมฤทธ์ิ
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ในการปฏิบติังานของขา้ราชการสํานักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ส่วนกลาง คือ ควรนํา

หลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการปฏิบติังานอยา่งจริงจงัและต่อเน่ือง ส่งเสริมการจดัทาํ

แผนความกา้วหนา้ในอาชีพ การนาํระบบสมรรถนะมาใชใ้นการประเมินผลงานและการเล่ือนตาํแหน่ง 

และผูบ้ริหารควรส่งเสริมการสร้างแรงจูงใจในการทาํงาน 

 

12. สรุปกรอบแนวคดิการวจิัย 

 

  ตัวแปรอสิระ      ตัวแปรตาม 

 

       

       

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กลุ่มปัจจยัด้านการจดัการภาครัฐแนวใหม่ 

1.ปัจจยัดา้นการจดัการเชิงกลยุทธ์   

   (Strategic management) 

 1)  การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม 

 2)  วิสยัทศัน์ (Vision) 

 3)  พนัธกิจ (Mission) 

 4)  ยทุธศาสตร์ (Strategic) 

 5)  เป้าหมาย (Target) 

 6)  ตวัช้ีวดั (Indicator) 

 7)  แผนงาน (Plan) 

 8)  โครงการ (Project) 

2.ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             

   (Result Based Management) 

1) วตัถุประสงค ์(Objective) 

2) ปัจจยันาํเขา้ (Input) 

3) กระบวนการ (Process 

4) ผลผลิต (Output) 

5) ผลลพัธ์ (Outcome) 

 

ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัตงิานของ

พนักงานธนาคารออมสิน ภาค 8 

Balance Scorecard 4 ดา้น 

  1  ดา้นการเงิน  

     (Finance)  

  2  ดา้นลกูคา้  

     (Customer)  

  3  ดา้นกระบวนการ  

     (Internal Process)  

  4  ดา้นการเรียนรู้และนวตักรรม  

      (Learning & Growth) 
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3.ปัจจยัดา้นนโยบายการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี  

   (Good Corporate Governance Policy) 

1) ความรับผิดชอบต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี 

(Accountability)   

2)  ความสาํนึกในหนา้ท่ีขีดความสามารถ   

และประสิทธิภาพท่ีเพียงพอ

(Responsibility) 

3) ความโปร่งใสในการดาํเนินงาน  

มีการเปิดเผยขอ้มลูอยา่งโปร่งใส  

     (Transparency) 

4) การสร้างมลูค่าเพ่ิม (Value Creation) 

5) การส่งเสริมพฒันาการกาํกบัดูแลและ

จรรยาบรรณท่ีดี (Ethics) 

4.ปัจจยัดา้นระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (State 

Enterprise Performance Appraisal) 

1) การนาํองคก์ร 

2) การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์  

3) การมุ่งเนน้ลกูคา้และตลาด  

4) การวดัวิเคราะห์และการจดัการความรู้  

5) การมุ่งเนน้บุคลากร  

6) การจดัการกระบวนการ 

7) ผลลพัธ์ 

5.ปัจจยัดา้นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  

  (Information Technology System)  

1) การนําเทคโน โลยีมาให้บ ริการจาก

ธนาคารสู่พนักงาน ระบบสารสนเทศ

ภายในองคก์ร 

2) การนําเทคโน โลยีมาให้บ ริการจาก

ธนาคารสู่ประชาชนผูรั้บบริการ 

ระบบสารสนเทศภายนอกองคก์ร   
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 ภาพท่ี 2.3 กรอบแนวคิดในการวจิยัเร่ืองผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของพนกังาน 

  ธนาคารออมสินภาค 8 

กลุ่มปัจจัยด้านบุคคล 

1.ปัจจยัดา้นดา้นแรงจูงใจ (Motivation Factor)   

  1) ค่าตอบแทน  

2) ความมัน่คงในงาน  

3) สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน  

4) ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล  

5) นโยบายและการบริหาร 

6) ความสาํเร็จในการปฏิบติังาน 

7) การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 

8) ลกัษณะงาน  

9) ความรับผดิชอบ 

10) ความกา้วหนา้ในการทาํงาน 

2.ปัจจยัดา้นค่านิยมองคก์ร (Core Value) 

1) มุ่งมัน่ในวิสยัทศัน์ (Vision Focus) 

2) ยึดมัน่ในคุณธรรม (Integrity) 

3) เช่ียวชาญงานบริการ 

   (Professionalism) 

4) รับ ผิดช อ บ ต่ อ สั งคม แ ล ะส่ิ งแ วดล้อ ม    

(Social Responsibility) 

3.ปัจจยัดา้นสมรรถนะ (Competency)  

1) สมรรถนะหลกั (Core Competency)  

ประกอบด้วย ความใส่ใจในความต้องการลูกค้า ความ

เอ้ือเฟ้ือผูอ่ื้น ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ คุณธรรม

และความรับผิดชอบ ความใส่ใจในผลสําเร็จ ความใฝ่รู้ 

การเปิดใจรับฟังเพ่ือปรับปรุง การปรับปรุงตนเองอยูเ่สมอ  

2) สมรรถนะการบริหารจัดการซ่ึงสะท้อน 

ให้ เห็ น ถึ งทั ก ษ ะ ก ารบ ริ ห ารจั ด ก าร  (Managerial 

Competency) ป ระก อ บ ด้ วย  วิ สั ยทั ศ น์ เชิ งก ล ยุ ท ธ์  

การวางแผน ภาวะผูน้ําและหลักธรรมาภิบาล การแก้ไข

ปัญหาและการตดัสินใจ การบริหารการเปล่ียนแปลง 
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 จากกรอบแนวคิดการวจิยัขา้งตน้ สามารถสรุปกรอบแนวคิดการวจิยัไดด้งัน้ี 

 12.1 ตัวแปรด้านการจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic management) ได้แก่การวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมการดําเนินงานของธนาคารวิสัยทัศน์ (Vision) พันธกิจ (Mission) ยุทธศาสตร์ 

(Strategic) เป้าหมาย (Target) ตวัช้ีวดั (indicator) แผนงาน (Plan) โครงการ (Project)โดยนาํแนวคิด

มาจากกรอบแนวคิดของ สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 

 12.2 ตัวแปรด้านการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ   (Result Based Management) ได้แก่ 

วตัถุประสงค์ (Object)  ปัจจัยนําเข้า (Input) กระบวนการ (Process) ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ 

(Outcome) โดยนาํแนวคิดมาจากกรอบแนวคิดการวดัผลการปฏิบติังาน (ประหยดั ประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล) ในการบริหารมุ่งผลสมัฤทธ์ิ ของ ทิพาวดี เมฆสวรรค ์

 12.3 ตัวแปรด้านนโยบายการกํากับดูแลกิจการที่ดี  (Good Corporate Governance 

Policy) ได้แก่  ความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติหน้าท่ี  (Accountability) ความโปร่งใสในการ

ดาํเนินงาน มีการเปิดเผยขอ้มูลอยา่งโปร่งใส (Transparency) การสร้างมูลค่าเพิ่ม (Value Creation) 

การส่งเสริมพฒันาการกาํกบัดูแลและจรรยาบรรณท่ีดี (Ethics) โดยนาํกรอบแนวคิดมาจาก ระเบียบ

ธนาคารออมสิน ฉบบัท่ี 527 วา่ดว้ยนโยบายการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี ของธนาคารออมสิน 

 12.4 ตัวแปรด้านระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Performance 

Appraisal: SEPA) ประกอบด้วย 7 หมวด ได้แก่ การนําองค์กร การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์  

การมุ่งเน้นลูกคา้และตลาด การวดัวิเคราะห์และการจดัการความรู้ การมุ่งเนน้บุคลากร การจดัการ

กระบวนการและผลลพัธ์ โดยนาํกรอบแนวคิดมากจากระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ SEPA 

สาํนกังานคณะกรรมการนโยบายรัฐวสิาหกิจ   

 12.5 ตัวแปรด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  (Information Technology System)  

การนาํเทคโนโลยีมาให้บริการจากธนาคารสู่พนกังานเป็นระบบสารสนเทศภายในองค์กร การนาํ

เทคโนโลยีมาให้บริการจากธนาคารสู่ประชาชนผูรั้บบริการเป็นระบบสารสนเทศภายนอกองค์กร 

โดยนาํกรอบแนวคิดมาจาก แผนแม่บท เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารธนาคารออมสิน   

 12.6 ตัวแปรด้านแรงจูงใจ (Motivation Factor) ไดแ้ก่ ค่าตอบแทน ความมัน่คงในงาน 

สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล นโยบายและการบริหาร ความสําเร็จใน

การปฏิบติังาน การไดรั้บการยอมรับนบัถือ ลกัษณะงาน ความรับผดิชอบ ความกา้วหนา้ในงาน โดย

นาํกรอบแนวคิดมาจาก ทฤษฏีการจูงใจของแมคเคิลลแ์ลนด ์และ ทฤษฏี 2 ปัจจยั ของ เฮอร์ซเบอร์ก 
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 12.7 ตัวแปรด้านค่านิยมองค์กร (Core Value) ได้แก่ 1) มุ่งมั่นในวิสัยทัศน์ (Vision 

Focus) 2) ยดึมัน่ในคุณธรรม (Integrity) 3) เช่ียวชาญงานบริการ (Professionalism) 4) รับผดิชอบต่อ

สังคมและส่ิงแวดลอ้ม (Social Responsibility) โดยนาํกรอบแนวคิดมาจาก ค่านิยมขององคก์ร หรือ

คุณค่าหลกั (Core Value) ของธนาคารออมสิน 

 12.8 ตัวแปรด้านสมรรถนะ (Competency) ไดแ้ก่ 1) สมรรถนะหลกั (Core Competency) 

ประกอบด้วย ความใส่ใจในความต้องการลูกค้า ความเอ้ือเฟ้ือผูอ่ื้น ทักษะการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ คุณธรรมและความรับผิดชอบ ความใส่ใจในผลสําเร็จ ความใฝ่รุ การเปิดใจรับฟังเพื่อ

ปรับปรุง การปรับปรุงตนเองอยูเ่สมอ 2) สมรรถนะการบริหารจดัการซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึงทกัษะ

การบริหารจดัการ (Managerial Competency) ประกอบดว้ย วิสัยทศัน์เชิงกลยทุธ์ การวางแผน ภาวะ

ผูน้าํและหลกัธรรมาภิบาล การแกไ้ขปัญหาและการตดัสินใจ การบริหารการเปล่ียนแปลง โดยนาํ

กรอบแนวคิดมาจาก สมรรถนะของพนกังานธนาคารออมสิน ฝ่ายทรัพยากรบุคคลธนาคารออมสิน 

 12.9 ตัวแปรตามผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสิน ภาค 8 

  โดยใช้เทคนิค Balance Scorecard 4 มิติ  ประกอบด้วย มิ ติ ท่ี  1 ด้านการเงิน 

(Finance) มิติท่ี 2 ด้านลูกค้า (Customer) มิติท่ี 3 ด้านกระบวนการ (Internal Process) มิติท่ี 4 ดา้น

การเรียนรู้และนวัตกรรม (Learning & Growth) ได้รับการสนับสนุนแนวคิดมาจาก  Balance 

Scorecard: BSC ของ Robert S.Kaplan and David P. Norton 

 

 

 



บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

 

 ในการศึกษาวิจยั เร่ือง ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารออมสิน ภาค8 

คร้ังน้ี ไดก้าํหนดรูปแบบการวิจยั ประชากรท่ีศึกษา การเก็บรวบรวมขอ้มูล และการวเิคราะห์ขอ้มูล 

มีรายละเอียดดงัน้ี 

 1. รูปแบบวธีิการวจิยั 

 2. ประชากร กลุ่มตวัอยา่งและวธีิการสุ่มตวัอยา่ง 

 3. เคร่ืองมือการวจิยั 

 4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 6. ระยะเวลาในการวจิยั 

 

1. รูปแบบการวจิัยและประเภทการวจิัย 

 

 ในการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใช้การวิจยัเป็นแบบไม่ทดลอง ซ่ึงเป็นการวิจยัเชิง

สํารวจ (Survey Research) ท่ีเนน้การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) ทั้งน้ี เน่ืองจากเป็นการ

เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการสุ่มมาจากประชากรจาํนวนมาก เก่ียวกบั ผลสัมฤทธ์ิใน

การปฏิบติังานของพนกังานธนาคารออมสิน ภาค 8 ณ ช่วงเวลาหน่ึงโดยเน้นการวดัคร้ังเดียว และ

ใช้การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดว้ยการวิเคราะห์จากแบบสอบถามท่ีเป็นปลายเปิด 

และการสัมภาษณ์ โดยสัมภาษณ์ผูอ้าํนวยการธนาคารออมสินภาค 8   

 

2. ประชากร กลุ่มตัวอย่างและวธีิการสุ่มตัวอย่าง 

 

2.1 ประชากร ท่ีใช้ในการศึกษาวิจยั เร่ือง ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของพนักงาน

ธนาคารออมสิน ภาค 8 คร้ังน้ี คือ พนกังานธนาคารอมสินภาค 8 จาํนวน 6 สํานกังาน มีสํานกังาน

ในสังกดัจาํนวน 55 สาํนกังาน โดยมีพนกังานจาํนวนทั้งส้ิน 789 คน ดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 3.1  จาํนวนพนกังานของแต่ละสาํนกังาน ในสังกดัธนาคารออมสินภาค 8 

 

ลาํดบัท่ี สาํนกังาน 

ธนาคารออมสินภาค 8 

 จาํนวนสาํนกังานใน

สังกดั 

  จาํนวน 

พนกังาน 

1 สาํนกังานภาค 8 1  42 

2 สาํนกังานเขตเชียงใหม่ 1 14  216 

3 สาํนกังานเขตเชียงใหม่ 2 10  146 

4 

5 

6 

สาํนกังานเขตเชียงใหม่ 3 

สาํนกังานเขตเชียงใหม่ 4 

สาํนกังานเขตลาํพนู 

11 

9 

10 

 144 

114 

127 

 รวม 55   789 

ท่ีมา : หน่วยแผนและพฒันาบุคลากร ธนาคารออมสินภาค 8 

 

 2.2 กลุ่มตัวอย่าง ในการศึกษาคร้ังน้ี คือพนักงานธนาคารออมสินภาค 8 จาํนวน 6 

สํานักงาน มีสํานักงานในสังกัดจาํนวน 55 สํานักงาน โดยจะทาํการศึกษาวิจยัครอบคลุมทั้ง 6 

สาํนกังาน  

  2.2.1 ขนาดกลุ่มตัวอย่าง ขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีจะนาํมาศึกษาวิจยั คาํนวณไดจ้าก 

พนกังานธนาคารออมสิน  ภาค 8 จาํนวนทั้งส้ิน 789 คน โดยผูว้ิจยัไดค้าํนวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่ง

จากสูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ท่ีระดบัความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอย่างท่ีระดบั 

0.05 ดงัสูตรต่อไปน้ี 

 

การคาํนวณหาขนาดตวัอยา่ง พนกังานธนาคารออมสินภาค 8 

สูตร n = N  

   1+N(e)2  

  โดย n = จาํนวนของขนาดตวัอยา่ง 

 N = จาํนวนทั้งหมดของประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา 

 e = ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งกาํหนดใหเ้ท่ากบั 0.05   
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 แทนค่าขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นพนกังานธนาคารออมสินภาค 8  

แทนค่า n = 789  

   1+789(0.0025)  

 n = 266  

 

ดงันั้นขนาดกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีเป็นพนกังานธนาคารออมสินภาค 8 ท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี

เท่ากบั 266 คน ดงัตารางท่ี 3.2 

 

ตารางท่ี 3.2  จาํนวนพนกังานประชากรกลุ่มตวัอยา่ง 

 

ลาํดบัท่ี สาํนกังาน 

ธนาคารออมสินภาค 8 

 ประชากร   จาํนวน 

กลุ่มตวัอยา่ง 

1 สาํนกังานภาค 8 42  14 

2 สาํนกังานเขตเชียงใหม่ 1 216  73 

3 สาํนกังานเขตเชียงใหม่ 2 146  49 

4 

5 

6 

สาํนกังานเขตเชียงใหม่ 3 

สาํนกังานเขตเชียงใหม่ 4 

สาํนกังานเขตลาํพนู 

144 

114 

127 

 49 

38 

43 

 รวม 789   266 

 

 2.3 วิธีการสุ่มตัวอย่าง ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจะใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างโดยใช้

หลักความน่าจะเป็นในการสุ่มตัวอย่าง ด้วยการสุ่มแบบแบ่งชั้ น ภู มิ  (Stratified Sampling)  

แบ่งออกเป็น 4 ชั้นภูมิ โดยแบ่งตามระดบัชั้น ไดแ้ก่  

  ชั้นภูมิท่ี 1 ผูอ้าํนวยการภาคและผูอ้าํนวยการเขต  

  ชั้นภูมิท่ี 2 ผูจ้ดัการสาขา  

  ชั้นภูมิท่ี 3 ผูช่้วยผูอ้าํนวยการภาค ผูช่้วยผูอ้าํนวยการเขต ผูช่้วยผูจ้ดัการสาขา  

  ชั้นภูมิท่ี 4 พนกังานปฏิบติัการ 4-7 และลูกจา้งปฏิบติังานแทนพนกังาน 4-7  
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  โดยในการเลือกตวัอยา่งแต่ละประเภทและเทียบสัดส่วน เพื่อหาขนาดตวัอยา่ง 

ท่ีเหมาะสม ตามสูตร 

 

จาํนวนตวัอยา่งแต่ละประเภท = จาํนวนตวัอยา่งทั้งหมด x จาํนวนประชากรในแต่ละ

ประเภท 

 จาํนวนประชากรทั้งหมด 

 

  เม่ือแทนค่าสูตรโดยใชว้ธีิการคาํนวณตามสัดส่วนของจาํนวนประชากร ปรากฏวา่

จะตอ้งใชจ้าํนวนกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาวจิยัทั้งหมดเท่ากบั 266 คน และจาํนวนประชากรทั้งหมด

ท่ีเป็นตวัแทนในการศึกษาวจิยัเท่ากบั 789 คน ซ่ึงแบ่งออกเป็น ระดบัชั้นภูมิของแต่ละประเภท ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 3.3  แสดงจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งพนกังานธนาคารออมสินในสังกดัภาค 8 

 

ลาํดบั

ท่ี 

ปะเภทของพนกังานธนาคารออม

สินภาค 8 

จาํนวนผูแ้ทน

องคก์ร 

วธีิการคาํนวณ จาํนวนกลุ่ม

ตวัอยา่ง 

1 ผูอ้าํนวยการภาค/เขต 6 (6x266)/789 2 

2 ผูจ้ดัการสาขา 49 (49x266)/789 16 

3 ผูช่้วยผูอ้าํนวยการภาค/ผูช่้วย

ผูอ้าํนวยการเขต/ผูช่้วยผูจ้ดัการสาขา 

105 (105x266)/789 36 

4 พนกังานปฏิบติัการ 4/7/ลูกจา้ง

ปฏิบติังานแทน 4-7 

629 (629x266)/789 212 

 รวม 789  266 

 

  จากตารางท่ี 3.3 จะได้จาํนวนกลุ่มตัวอย่างพนักงานธนาคารออมสินในสังกัด 

ภาค 8  จาํนวน 266 คน 
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3. เคร่ืองมอืการวจิัย 

 

ในการศึกษาวิจยั เร่ือง ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสิน  

ภาค 8 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูศึ้กษาได้สร้างและ

ปรับปรุง จากการประมวลแนวคิดทฤษฎีงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการศึกษา เพื่อสอบถามขอ้มูลและวดั

ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน โดยใชแ้บบสอบถามจาํนวน 300 ชุด เผือ่ใชส้าํหรับกรณีท่ีไดรั้บ

แบบสอบถามกลบัคืนมาไม่ครบจาํนวนร้อยละ 15 ของกลุ่มตวัอย่าง 266 คน และแบบสัมภาษณ์

จาํนวน 1 ชุด เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

 3.1 แบบสอบถาม  (Questionnaire) ในการศึกษาคร้ังน้ี  ได้มีกลุ่มตัวอย่างซ่ึงเป็น

พนักงานธนาคารออมสินภาค 8 โดยใช้แบบสอบถามท่ีถูกสร้างข้ึนมาเพื่อทาํการสอบถามความ

คิดเห็นของพนกังานธนาคารออมสินภาค 8 ท่ีมีต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน ประกอบดว้ยคาํถาม 

4 ส่วน มีรายละเอียดดงัน้ี 

  ส่วนท่ี 1 เป็นแบบคาํถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็น

ขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ตาํแหน่ง และอายุการดาํรงตาํแหน่ง 

โดยมีลกัษณะเป็นคาํถามปลายปิด (Close Ended Question) เป็นคาํถามแบบเลือกตอบ (check List) 

  ส่วนท่ี 2 เป็ นแบ บคําถามเก่ียวกับ ปัจจัย ท่ี มี อิท ธิพลต่อผลสัมฤท ธ์ิในการ

ปฏิบติังานของพนกังานธนาคารออมสินภาค 8 เป็นคาํถามแบบปลายปิด (Close Ended Question) 

ให้ ผู ้ถูกถามเลือกตอบ  โดยแบ่ งออกเป็ น  (1) ปั จจัยด้านการจัดการเชิงกลยุท ธ์  (Strategy 

Management) (2 ) ปั จจัยด้ าน ก ารบ ริห ารมุ่ งผ ล สั ม ฤ ท ธ์ิ  (Result Based Management=RBM)  

(3) ปัจจยัด้านนโยบายการกาํกับดูแลกิจการท่ีดี (Good Corporate Governance Policy) (4) ปัจจยั

ดา้นระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (Sate Enterprise Performance Appraisal : SEPA) (5) ปัจจยั

ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology System) (6) ปัจจัยด้านแรงจูงใจ   

(7) ปัจจยัดา้นค่านิยมองคก์ร (Core Value)  (8) ปัจจยัดา้นสมรรถนะ (Competency)   

  ส่วนท่ี 3 เป็นแบบคําถามเก่ียวกับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของพนักงาน

ธนาคารออมสินภาค 8 ให้บรรลุเป้าหมาย เป็นคาํถามแบบปลายปิด (Close Ended Question) ให้ผู ้

ถูกถามเลือกตอบ แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ประกอบด้วย (1) ด้านการเงิน (Finance) (2) ด้านลูกค้า 

(Customer) (3) ดา้นกระบวนการ (Internal Process) (4) ดา้นการเรียนรู้ และนวตักรรม (Learning & 

Growth) 
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   โดยในส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 เป็นการประเมินความคิดเห็นโดยใช้มาตร

วดัแบบ  ลิเคิร์ท สเกน (Likert Scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ ได้แก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย  

นอ้ยท่ีสุด 

  ส่วนท่ี 4 เป็นการสอบถามความคิดเห็น และข้อเสนอแนะแนวทางท่ีทําให ้

การ ปฏิบติังานของพนักงานธนาคารออมสินภาค 8 มีผลสัมฤทธ์ิท่ีสูงข้ึน เป็นคาํถามปลายเปิด 

(Open Ended Question) เพื่อให้ผู ้ตอบได้แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับ  ปัญหา อุปสรรค และ

ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม โดยมีโครงสร้างของแบบสอบถามดงัตารางดงัต่อไปน้ี  

 

ตารางท่ี 3.4  แสดงตวัช้ีวดัของตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม 

 

ตัวแปรอสิระ ตัวช้ีวดั แบบสอบถาม 

ส่วนที ่ 2  

1.ปัจจัยด้านการจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) 

1.1 การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม

การดาํเนินงานของธนาคาร  

1.การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและ

ภายนอกหน่วยงาน  

ขอ้ 1 

1.2 วสิัยทศัน์ (Vision) 2.ความชดัเจนและความเป็นไปไดข้อง  

การกาํหนดวสิัยทศัน์ 

ขอ้ 2 

1.3 พนัธกิจ (Mission) 3.ความชดัเจนของการกาํหนดพนัธกิจ ท่ี

สนบัสนุนวสิัยทศัน์ 

ขอ้ 3 

1.4 ยทุธศาสตร์ (Strategic) 4.ความชดัเจนและสอดคลอ้งของยทุธศาสตร์

การดาํเนินงาน 

ขอ้ 4 

1.5 เป้าหมาย (Target) 5.การกาํหนดเป้าหมายของยุทธศาสตร์ ขอ้ 5 

1.6 ตวัช้ีวดั (Indicator) 6.ความชดัเจนของการกาํหนดตวัช้ีวดัและ

เป้าหมาย 

ขอ้ 6 

1.7 แผนงาน/โครงการ 7. การกาํหนดแผนงาน/โครงการมีความ

สอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ 

ขอ้ 7 
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ตารางท่ี 3.4  (ต่อ) 

 

ตัวแปรอสิระ ตัวช้ีวดั แบบสอบถาม 

ส่วนที ่ 2  

2.ปัจจัยด้านการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result Based Management) 

2.1 วตัถุประสงค ์(Objective) 8. ความชดัเจนในการกาํหนดตวัช้ีวดัและ

เป้าหมายในการปฏิบติังานในแต่ละปี 

9. แผนงาน/โครงการกบัความสอดคลอ้งกบั

ความตอ้งการของลูกคา้ 

ขอ้ 8 

 

ขอ้ 9 

 

2.2 ปัจจยันาํเขา้ (Input) 10. การบริหารทรัพยากรในการดาํเนินงาน

อยา่งประหยดั 

11.ความเพียงพอของพนกังานต่อการ

ปฏิบติังาน 

12. ความเพียงพอของงบประมาณท่ีไดรั้บ

การจดัสรร 

13. ความเพียงพอของวสัดุอุปกรณ์การ

ปฏิบติังาน 

14. ความพร้อมของระบบสารสนเทศและ

เพียงพอในการสนบัสนุนการปฏิบติังาน 

ขอ้ 10 

 

ขอ้ 11 

 

ขอ้ 12 

 

ขอ้ 13 

 

ขอ้ 14 

 

2.3 กระบวนการ (Process) 15. กระบวนการทาํงานท่ีสามารถตอบสนอง

ต่อความตอ้งการของลูกคา้ 

ขอ้ 15 

2.4 ผลผลิต (Output) 16. การใหลู้กคา้เขา้มามีส่วนร่วมในการ

ปฏิบติังานของหน่วยงาน 

17. การใหพ้นกังานเขา้มามีส่วนร่วมในการ

ปฏิบติังานของหน่วยงาน 

ขอ้ 16 

 

ขอ้ 17 
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ตารางท่ี 3.4  (ต่อ) 

 

ตัวแปรอสิระ ตัวช้ีวดั แบบสอบถาม 

ส่วนที ่ 2  

2.5 ผลลพัธ์ (Outcome) 

 

 

 

 

 

18. การติดตามและประเมินผลท่ีกาํหนดไว้

ตามตวัช้ีวดัของผูบ้ริหาร 

19. ผลการดาํเนินงานท่ีบรรลุวตัถุประสงค์

และเป้าหมายของแผนการปฏิบติังาน 

20. ผลการดาํเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพและ

ขีดความสามารถมากกวา่หน่วยงานอ่ืนท่ีมี

ภารกิจคลา้ยคลึงกนั 

ขอ้ 18 

 

ขอ้ 19 

 

ขอ้ 20 

3.ปัจจัยด้านนโยบายการกาํกับดูแลกจิการทีด่ี (Good Corporate Governance Policy) 

3.1 ความรับผิดชอบต่อการปฏิบติั

หนา้ท่ี (Accountability) 

21. การปฏิบติัหนา้ท่ีต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย

โดยสุจริตและเท่าเทียมกนั 

ขอ้ 21 

3.2 ความสาํนึกในหนา้ท่ีขีด

ความสามารถและประสิทธิภาพท่ี

พอเพียง (Responsibility) 

22. ขั้ น ตอนก ารดําเนิ นงาน ท่ี โป ร่งใส 

สามารถตรวจสอบได ้

ขอ้ 22 

3.3 ความโปร่งใสในการดาํเนินงาน 

มีการเปิดเผยขอ้มูลอยา่งโปร่งใส 

(Transparency) 

23. การเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารอยา่งโปร่งใส 

แก่ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย 

ขอ้ 23 

3.4 การสร้างมลูค่าเพิ่ม 

 (Value Creation) 

24. การสร้างมูลค่าเพิ่ม เพื่อความสามารถ

ในการแข่งขนัในทุกดา้น 

ขอ้ 24 

3.5 การส่งเสริมพฒันาการกาํกับ

ดูแลและจรรยาบรรณท่ีดี (Ethics) 

25. การส่งเสริมจรรยาบรรณท่ีดีในการ

ปฏิบติังาน 

ขอ้ 25 
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ตารางท่ี 3.4  (ต่อ) 

 

ตัวแปรอสิระ ตัวช้ีวดั แบบสอบถาม 

ส่วนที ่ 2  

4.ปัจจัยด้านระบบประเมินคุณภาพรัฐวสิาหกจิ (Sate Enterprise Performance Appraisal)         

4.1 การนาํองคก์ร 26. การถ่ายทอดวิสัยทัศน์  พันธกิจ และ

ค่านิยมองคก์รใหแ้ก่พนกังานของผูบ้ริหาร 

27. กระบวนการในการส่ือสาร ทัว่ทั้งองคก์ร

เพื่อส่งเสริมให้เกิดผลการดาํเนินงานท่ีดีของ 

ผูบ้ริหาร 

28. การกระจายอาํนาจการบริหาร 

และการตดัสินใจ ของผูบ้ริหาร 

ขอ้ 26 

 

ขอ้ 27 

 

 

ขอ้ 28 

4.2 การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ 29.การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ 

ในการปฏิบติังาน 

30.ความสอดคลอ้งของแผนปฏิบติังาน 

กบัแผนยทุธศาสตร์ตวัช้ีวดั 

 ขอ้ 29 

 

ขอ้ 30 

4.3 การมุ่งเนน้ลูกคา้และตลาด   31.ความชัดเจนในการจัดกลุ่มลูกค้าตาม

ความจาํเป็นและความคาดหวงัและค่านิยม 

ขอ้ 31 

 

 32.การนาํผลการการประเมินความพึงพอใจ 

ของลูกคา้มาเป็นขอ้มูลป้อนกลบั 

ในการปรับปรุงแกไ้ข 

ขอ้ 32 

4.4 การวดั การวเิคราะห์ และ

การจดัการความรู้ 

33.ความชดัเจนในการวเิคราะห์และ 

การปรับปรุงผลการดาํเนินงาน 

34.การใหค้วามสาํคญักบัการจดัการความรู้ 

35. สารสนเทศท่ีจาํเป็นและความพร้อมใช้

งาน 

ขอ้ 33 

 

ขอ้ 34 

     ขอ้ 35 

4.5 การมุ่งเนน้บุคลากร 36.ความชัดเจนในการฝึกอบรมและพฒันา

บุคลากร 

37.ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีดี 

ขอ้ 36 

 

ขอ้ 37 
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ตารางท่ี 3.4  (ต่อ) 

 

ตัวแปรอสิระ ตัวช้ีวดั แบบสอบถาม 

ส่วนที ่ 2  

4.6 การจดัการกระบวนการ 38.กระบวนการสนบัสนุนต่อธุรกิจธนาคารมี

ความเหมาะสม 

39.หน่วยงานสนับสนุนต่างๆ มีขั้นตอนท่ี

รวดเร็วและเหมาะสม 

ขอ้ 38 

 

ขอ้ 39 

4.7 ผลลพัธ์ 40.การดาํเนินงานดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ

ท่ีสามารถตอบสนองต่อความต้องการและ

ความคาดหวงัของลูกคา้ 

41.ความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์

และการใหบ้ริการ 

42.การประสบผลสําเร็จในการดาํเนินงาน

ดา้นการเงินและการตลาดการขาย 

43.ความสําเร็จในการพฒันาพนกังานและทาํ

ใหพ้นกังานมีความผกูพนักบัองคก์ร 

44.ระบบงานและกระบวนการทาํงานท่ีส่งผล

ต่อประสิทธิผลประสิทธิภาพ 

45.การประสบผลสําเร็จในการนําองค์กรสู่

เป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

46.ผลสํ าเร็จการดําเนิ นงานขององค์กร

เปรียบเทียบกบัภาคอ่ืนๆ 

ขอ้ 40 

 

 

ขอ้ 41 

 

ขอ้ 42 

 

ขอ้ 43 

 

ขอ้ 44 

 

ขอ้ 45 

 

ขอ้ 46 

 

5.ปัจจัยด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology System)  

5.1 การนาํเทคโนโลยมีาให ้

บริการจากธนาคารสู่พนกังาน

ของธนาคารระบบสารสนเทศ

ภายในองคก์ร 

47.ระบบสารสนเทศท่ีสามารถตอบสนองต่อ

ความตอ้งการของหน่วยงาน 

48.ความพร้อมโครงสร้างพื้นฐานดา้นระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

    ขอ้ 47 

 

ขอ้ 48 
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ตารางท่ี 3.4  (ต่อ) 

 

ตัวแปรอสิระ ตัวช้ีวดั แบบสอบถาม 

ส่วนที ่ 2  

5.2 การนาํเทคโนโลยมีา

ใหบ้ริการจากธนาคารสู่

ประชาชนผูม้ารับบริการ ระบบ

สารสนเทศภายนอกองคก์ร 

49. ผลสาํเร็จระบบสารสนเทศท่ีช่วยใหก้าร

ปฏิบติังานสะดวก รวดเร็ว ฉบัไว 

50.ผลสาํเร็จในการเผยแพร่ขอ้มูล ข่าวสาร

ใหแ้ก่ประชาชน ลูกคา้ผูม้ารับบริการ 

51.ผลสาํเร็จระบบเทคโนโลย ีสารสนเทศ 

ท่ีทนัสมยั สามารถตอบสนองต่อความ

ตอ้งการของลูกคา้ 

ขอ้ 49 

 

ขอ้ 50 

 

ขอ้ 51 

 

6.ปัจจัยด้านแรงจูงใจ (Motivation Factor) 

6.1 ค่าตอบแทน 52. การจ่ายเงินเดือนผลประโยชน์  

ค่าตอบแทน 

ขอ้ 52 

6.2 ความมัน่คงในงาน 53. ความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน ขอ้ 53 

6.3 สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 54.สภาพแวดลอ้มและการสร้างบรรยากาศท่ี

ดีในการทาํงาน 

ขอ้ 54 

6.4 ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 55.การมีความสัมพนัธ์อนัดีของพนกังาน 

56.การใหค้วามสาํคญักบัคุณค่าพนกังาน 

ขอ้ 55 

ขอ้ 56 

6.5 นโยบายและการบริหาร 57.ความชดัเจนการกาํหนดนโยบาย  ขอ้ 57 

6.6 ความรับผดิชอบ 58.ความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ี 

ของพนกังาน 

ขอ้ 58 

6.7 ความสาํเร็จในการ

ปฏิบติังาน 

59.ความสาํเร็จในหนา้ท่ีท่ีได ้

รับมอบหมาย  

ขอ้ 59 

6.8 ความกา้วหนา้ในการทาํงาน 60.ความชดัเจนความกา้วหนา้ใน 

 สายอาชีพ 

ขอ้ 60 
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ตารางท่ี 3.4  (ต่อ) 

 

ตัวแปรอสิระ ตัวช้ีวดั แบบสอบถาม 

ส่วนที ่ 2  

7.ปัจจัยด้าน ค่านิยมองค์กร (Core Value) 

7.1 มุ่งมัน่ในวสิัยทศัน์ 

 (Vision Focus) 

61.การทาํงานท่ีมุ่งมัน่วสิัยทศัน์ 

ขององคก์ร 

ขอ้ 61 

7.2 ยดึมัน่คุณธรรม 

 (Integrity) 

62.การปฏิบติังานท่ียึดมัน่ในคุณธรรม ความ

ถูกตอ้งดีงานและจรรยาวชิาชีพ 

ขอ้ 62 

7.3 เช่ียวชาญงานบริการ 

(Professionalism) 

63.ค วาม เช่ี ยวชาญ ใน ก ารให้ บ ริก ารแก่

ประชาชนลูกคา้ผูม้ารับบริการ 

ขอ้ 63 

7.4 รับผดิชอบต่อสังคม 

และส่ิงแวดลอ้ม  

(Social Responsibility)  

64.การบริหารจดัการและการจดักิจกรรมท่ี

รับผดิชอบต่อสังคม 

ขอ้ 64 

8.ปัจจัยด้านสมรรถนะ (competency) 

8.1 Core Competency  

สมรรถนะหลกั 

65.ความมุ่งมั่นในการให้บริการ ใส่ใจใน

ความตอ้งการของลูกคา้ผูม้ารับบริการ 

66.ความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน ให้

ความร่วมมือช่วยเหลือไม่เลือกปฏิบติั 

67.ทกัษะความสามารถ 

การใชเ้ทคโนโลย ี

68.การปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความรับผิดชอบ 

ซ่ือสัตย ์เท่ียงธรรม ปฏิบติังานตามระเบียบ

คุณธรรม จริยธรรม วฒันธรรม 

ของหน่วยงาน 

69.การปฏิบติังานโดยคาํนึงถึงผลสาํเร็จ 

ของงาน 

ขอ้ 65 

 

ขอ้ 66 

 

ขอ้ 67 

 

ขอ้ 68 

 

 

ขอ้ 69 
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ตารางท่ี 3.4  (ต่อ) 

 

ตัวแปรอสิระ ตัวช้ีวดั แบบสอบถาม 

ส่วนที ่ 2  

 70.การเปิดใจรับฟังแนวคิด มุมมองใหม่  

โดยไม่มีการต่อตา้นหรืออคติและยอมรับ 

การวจิารณ์ 

71.การปรับปรุงวิธีการทํางานเพื่อผลการ

ดาํเนินงานท่ีดีข้ึน 

ขอ้ 70 

 

 

ขอ้ 71 

 

8.2 Managerial Competency 

สมรรถนะความสามารถในการ

บริหารจดัการ 

72.ความเขา้ใจถึงวสิัยทศัน์    

พนัธกิจ ยทุธศาสตร์ 

73.ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับกระบวนการ

ทาํงาน 

74.การปฏิบติังานตามหลกั    

 ธรรมาภิบาล 

75.ความสามารถในการแก้ปัญหาและการ

ตดัสินใจภายใตส้ภาวการณ์ต่างๆ 

ขอ้ 72 

 

ขอ้ 73 

 

ขอ้ 74 

 

ขอ้ 75 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



140 

ตารางท่ี 3.4  (ต่อ) 

 

ตัวแปรตาม ตัวช้ีวดั แบบสอบถาม 

ส่วนที ่3 

9.ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน 

9.1 ดา้นการเงิน 

(Finance) 

1.การประสบผลสาํเร็จในการทาํรายไดใ้น

การดาํเนินงาน เม่ือเทียบกบัผลการ

ดาํเนินงานกบัปีท่ีผา่นๆ มา 

2.ผลสาํเร็จในการลดลงของตน้ทุนในการ

ดาํเนินงานเม่ือเทียบกบัผลการดาํเนินงานกบั

ปีท่ีผา่นๆ มา 

3.ผลสาํเร็จในการมีสัดส่วนเงินฝากท่ีเพิ่ม

สูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 

4.ผลสาํเร็จในการมีสัดส่วนสินเช่ือท่ีสูงข้ึน

อยา่งต่อเน่ือง 

5.ผลสาํเร็จในการบริหารหน้ีคา้งชาํระ NPL 

ต่อสินเช่ือรวม 

6.ผลสาํเร็จในรายไดท่ี้มิใช่ดอกเบ้ีย 

7.ผลสาํเร็จในสัดส่วนกาํไรสุทธิสูงข้ึนและ

ค่าใชจ่้ายสุทธิลดลง 

ขอ้ 1 

 

 

ขอ้ 2 

 

 

ขอ้ 3 

 

ขอ้ 4 

 

ขอ้ 5  

 

ขอ้ 6 

ขอ้ 7 

 

9.2 ดา้นลูกคา้  

(Customer) 

8.ผลสาํเร็จในการรักษาฐานลูกคา้เดิมและ

ขยายฐานลูกคา้ใหม ่

9.ผลสาํเร็จในการสร้างความผกูพนั 

กบัลูกคา้ 

10.ผลสาํเร็จในการปรับปรุงผลิตภณัฑแ์ละ

บริการท่ีตรงกบัความตอ้งการ ความนิยม 

ของลูกคา้ 

11.ผลสาํเร็จในการขยายเครือข่ายสาขา และ

ช่องทางการใหบ้ริการทางอิเล็กทรอนิกส์ 

ขอ้ 8 

 

ขอ้ 9 

 

ขอ้ 10 

 

 

ขอ้ 11 

 

 

 



141 

ตารางท่ี 3.4  (ต่อ) 

 

ตัวแปรตาม ตัวช้ีวดั แบบสอบถาม 

ส่วนที ่3 

 12.ผลสาํเร็จในการการตลาดเชิงรุกในแต่ละ

กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย และสร้างความสัมพนัธ์

กบัลูกคา้ 

13.ผลสาํเร็จในการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีมัน่คง 

และทนัสมยั 

14.ระดบัผลสาํเร็จในการสร้างความสัมพนัธ์

ท่ีดีกบัหน่วยงานภายนอกชุมชน 

ขอ้ 12 

 

 

ขอ้ 13 

 

ขอ้ 14 

9.3 ดา้นกระบวนการ  

(Internal Process) 

15.ผลสาํเร็จในการลดขั้นตอนและปรับปรุง

กระบวนการใหบ้ริการ 

16.ผลสาํเร็จในการจดัทาํขอ้ตกลงระยะเวลา

การใหบ้ริการท่ีเป็นมาตรฐาน SLA  

17.ผลสาํเร็จการนาํระบบ SEPA มาใช ้

18.ผลสาํเร็จในการเพิ่มประสิทธิภาพในการ

บริหารจดัการแผนงานโครงการ 

19.ผลสาํเร็จในการบริหารผลการปฏิบติังาน 

ขอ้ 15 

 

ขอ้ 16 

 

ขอ้ 17 

ขอ้ 18 

 

ขอ้ 19 

9.4 ดา้นการเรียนรู้และ

นวตักรรม (Learning & Growth) 

20.ผลสาํเร็จในการพฒันาระบบ เทคโนโลยี

สารสนเทศ ท่ีทนัสมยั 

21.ผลสาํเร็จในการเพิ่มศกัยภาพพนกังาน 

22.ผลสาํเร็จในการยกระดบัการบริหารความ

เส่ียงเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม 

23.ผลสาํเร็จในการจดัการความรู้และการ

เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ KM 

24.ความสาํเร็จในการผลกัดนัค่านิยม และ

ธรรมาภิบาลใหเ้ป็นวฒันธรรมองคก์ร 

ขอ้ 20 

 

ขอ้ 21 

 

ขอ้ 22 

 

ขอ้ 23 

 

ขอ้ 24 
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 3.2 แบบสัมภาษณ์ เป็นชุดคาํถามท่ีผูส้ัมภาษณ์ใช้ถามและบันทึกคาํตอบของผูใ้ห้

สัมภาษณ์ โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structures Interview) เป็นการสัมภาษณ์แบบ

เจาะจงในเชิงลึก (In-depth Interview) ผูอ้าํนวยการภาคหรือผูแ้ทนซ่ึงเป็นผูใ้ห้ข้อมูลคนสําคัญ  

(Key Informant) โดยเปิดโอกาสให้ผู ้ถูกสัมภาษณ์ได้แสดงความคิดเห็นและทัศนะได้อย่าง

กวา้งขวางเก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารออมสินภาค 8 เพื่อให้ขอ้มูลท่ี

ไดม้ามีความสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 2 ส่วน ดงัน้ี 

  ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไป 

  ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นและขอ้เสนแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบั 

ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารออมสินภาค 8 

 3.3 การสร้างและพฒันาคุณภาพของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

  3.3.1 ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้ง กบัผลสัมฤทธ์ิในการ

ปฏิบติังานของพนักงานธนาคารออมสินภาค 8 เพื่อนาํมาเป็นขอ้มูลในการกาํหนดขอบเขตของ

เน้ือหาท่ีจะสร้างแบบสอบถาม เพื่อใหค้รอบคลุมเน้ือหาและรายละเอียดท่ีจะศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี 

  3.3.2 สร้างแบบสอบถามให้สอดคล้องกบัเน้ือหา และรายละเอียดท่ีกาํหนดไว ้

รวมทั้งตรวจสอบแกไ้ขความถูกตอ้งของการใชภ้าษาและความเท่ียงตรงของเน้ือหา 

  3.3.3 ตรวจสอบและนําแบบสอบถาม ไปให้ อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content validity) และปรับปรุงแก้ไขให้ถูกตอ้งชดัเจนและ

สมบูรณ์ 

  3.3.4 นาํแบบสอบถาม ท่ีผา่นการพิจารณาแลว้ไปทดสอบก่อนนาํไปใชจ้ริง  

(Pre-test) กับพนักงานธนาคารออมสินภาค 8 ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างทั้ งส้ิน 30 คน เพื่อทดสอบ 

ความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม 

  3.3.5 นาํแบบสอบถามมาทาํการหาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability 

Coefficients) โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha coefficient) ของครอนบาส (Cronbach, 1951) 

โดยถือเกณฑ์การทดสอบของ Alpha มีค่ามากกวา่หรือเท่ากบั 0.7 จึงจะถือวา่แบบสอบถามนั้นใชไ้ด ้

ซ่ึงมีสูตรในการคาํนวณ ดงัน้ี 
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สูตร α= k 1- ∑s1
2
 

 k-1  ∑s2
x 

เม่ือ α คือ ความเช่ือมัน่ 

k คือ จาํนวนขอ้คาํถาม 

S1
2 คือ ความแปรปรวนของคะแนนรายขอ้ 

S1
x คือ ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

 

  ทั้งน้ีเม่ือคาํนวณตามสูตรแลว้ หากไดค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าตั้งแต่ 0.70 ข้ึนไปจึง

จะถือวา่แบบสอบถามดงักล่าวมีความสมบูรณ์ เท่ียงตรง และเช่ือถือได ้พร้อมท่ีจะนาํไปใชใ้นการ

เก็บรวบรวมขอ้มูลได ้ซ่ึงสามารถแสดงค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability Coefficients) 

ไดต้ามตารางต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 3.5  แสดงค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

 

ตัวแปร ค่าความเช่ือมั่น 

ตัวแปรอสิระ  

1. ปัจจยัดา้นการจดัการเชิงกลยทุธ์ 0.946 

2. ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 0.956 

3. ปัจจยัดา้นนโยบายการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี 0.923 

4. ปัจจยัดา้นระบบประเมินคุณภาพรัฐวสิาหกิจ 0.981 

5. ปัจจยัดา้นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

6.ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ 

7.ปัจจยัดา้นค่านิยมองคก์ร 

8.ปัจจยัดา้นสมรรถนะ 

0.956 

0.936 

0.923 

0.952 

ตัวแปรตาม  

ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารออมสินภาค 8 0.975 

 

  จากผลการทดสอบไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม อยู่ระหวา่ง 0.923-0.981 

แสดงวา่แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือได ้
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4. วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 ผูว้จิยัไดด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 

 4.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) หรือการรวบรวมข้อมูลภาคสนาม ผูศึ้กษาไดเ้ก็บ

รวบรวมแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง ท่ีเป็นพนักงานธนาคารออมสินภาค 8 ท่ีส่งคืนมาให้แก่ 

ผูศึ้กษาโดยตรง โดยวธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูศึ้กษาวจิยัไดด้าํเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 

  4.2.1 ส่งแบบสอบถามไปให้พนักงานธนาคารออมสินภาค 8 โดยมีกลุ่มตวัอย่าง

จาํนวน 266 คน ส่งเผื่อไปร้อยละ 15 รวมแบบสอบถามท่ีส่งทั้งส้ิน 300 ชุด พร้อมระบุขอ้ความ

ขอให้ส่งแบบสอบถามคืนผูศึ้กษาภายในเวลาท่ีกาํหนด และติดตามแบบสอบถามท่ีไม่ส่งกลบัอีก

คร้ัง ดว้ยการโทรศพัทข์อความร่วมมือใหเ้จา้หนา้ท่ีแต่ละสาํนกังานช่วยติดตามแบบสอบถามดว้ย 

  4.1.2 เม่ือได้รับแบบสอบถามเพียงพอแล้ว ผูศึ้กษาจะทําการตรวจสอบความ

ถูกตอ้งของแบบสอบถามอีกคร้ัง หลงัจากนั้นนาํไปประมวลผล และวเิคราะห์ขอ้มูล 

 4.2 ข้อมูลทุติยภูมิ  (Secondary Data) หรือข้อมูลเอกสาร ผู ้ศึกษาได้ทําการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลดา้นเอกสารจากหนงัสือ และเอกสารต่าง ๆ ท่ีให้ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิในการ

ปฏิบติังานของพนกังานธนาคารออมสินภาค 8 

 

5. วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การวิเคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษาวจิยัจะดาํเนินการตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบสอบถาม

ท่ีตอบกลบัมาทุกชุดก่อนจะนาํขอ้มูลท่ีไดท้ั้งหมดมาทาํการวิเคราะห์ โดยแบ่งการวิเคราะห์ขอ้มูล

ออกเป็น 2 ส่วน คือการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ และการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ดงัน้ี 

 5.1 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ เม่ือเก็บรวบรวมขอ้มูลแลว้ ผูว้ิจยัทาํการวิเคราะห์

ขอ้มูลในเชิงปริมาณ โดยผูว้จิยันาํขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีแจกใหก้บัผูต้อบแบบสอบถาม นาํมาจดั

หมวดหมู่ และทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการแปลงสภาพแนวความคิดเห็นหรือตวัแปรท่ีตอ้งการ

ศึกษาเป็นขอ้มูลเชิงปริมาณ โดยใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ขอ้มูล 

และจะมีการวเิคราะห์ใน 2 ส่วน คือ 1) การวเิคราะห์ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา 2) การวเิคราะห์ดว้ยสถิติ

เชิงอนุมาน 

  5.1.1 การวิเคราะห์ด้วยสถติิเชิงพรรณนา โดยใชค้่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและ

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ใชส้ําหรับอธิบายขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง และใช้

วิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม โดยมีหลักเกณฑ์ในการแปลผลโดย 
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ผูศึ้กษารวบรวมคะแนนทั้ งหมด เพื่อหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่ม

ตวัอยา่ง ดว้ยการอิงเกณฑ์ โดยลกัษณะคาํถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยแต่ละ

ขอ้คาํถามมีคาํตอบใหเ้ลือก 5 ระดบั คือ 

 

มากท่ีสุด มีค่าคะแนน 5 คะแนน 

มาก มีค่าคะแนน 4 คะแนน 

ปานกลาง มีค่าคะแนน 3 คะแนน 

นอ้ย มีค่าคะแนน 2 คะแนน 

นอ้ยท่ีสุด มีค่าคะแนน 1 คะแนน 

    

ผูศึ้กษาใชว้ธีิการคาํนวณความกวา้งของช่วงคะแนน ดงัน้ี 

สูตร ช่วงคะแนน= คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 

 ระดบัการวดั 

 

แทนค่าตามสูตร 

ช่วงคะแนน= 5 – 1 

 5 

= 0.8 

  

เม่ือแทนค่าสูตรโดยใชว้ธีิการคาํนวณ ปรากฏวา่ช่วงคะแนนเท่ากบั 0.8 จึงไดก้าํหนด

เกณฑใ์นการแปลความหมาย เพื่อจดัระดบัค่าเฉล่ียออกเป็นช่วง ดงัต่อไปน้ี 

 

คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมายถึง มากท่ีสุด 

คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง มาก 

คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40  หมายถึง ปานกลาง 

คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง นอ้ย 

คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 
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  5.1.2 การวิเคราะห์ด้วยสถติิเชิงอนุมาน เพื่อทดสอบสมมติฐานการวจิยั ดงัน้ี 

   1) ค่า One Sample t-test ใช้สําหรับการวิเคราะห์ระดับผลสัมฤทธ์ิในการ

ปฏิบติังานของพนกังานธนาคารออมสินภาค 8 มีไม่ตํ่ากวา่ร้อยละ 80 

   2) ค่ า  f-test โดยวิ เค ราะห์ ค วาม แป รป รวน แบ บ ท างเดียว  (One-Way 

ANOVA) ใช้สําหรับการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน

ของพนกังานธนาคารออมสินภาค 8 แต่ละสํานกังาน และทดสอบค่าเฉล่ียความแตกต่างของแต่ละ

ดา้นโดย LSD (Least Significant Different) 

   3) การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ  (Multiple Regression Analysis) แบบ

ขั้นตอน (Stepwise) ใช้สําหรับวิเคราะห์ตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัด้านการจดัการเชิงกลยุทธ์ ปัจจยั

ดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ปัจจยัดา้นนโยบายการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี ปัจจยัดา้นระบบประเมิน

คุณภาพรัฐวิสาหกิจ ปัจจยัดา้นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ปัจจยัดา้นค่านิยม

องคก์ร และปัจจยัดา้นสมรรถนะ ท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคาร

ออมสินภาค 8 โดยค่านยัสาํคญัทางสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน กาํหนดไวท่ี้ระดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 3.6  แสดงการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐาน สถิติ 

 1.ระดับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสิน 

ภาค 8 มีไม่ตํ่ากวา่ร้อยละ 80 

One Sample t-test 

 2.ระดับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสิน 

ภาค 8 แต่ละสํานกังานมีความแตกต่างกนัจาํนวน 6 สํานกังาน รวมทั้ง

สาํนกังานภาค 8 ดว้ย 

f-test (One-Way ANOVA) 

และ LSD (Least Significant 

Different) 

 3. มีอย่างน้อย 1 ปัจจยั จากกลุ่มปัจจยัดา้นการบริหารจดัการภาครัฐ

แนวใหม่ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการจดัการเชิงกลยทุธ์ 

(Strategic management) ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสมัฤทธ์ิ  

(Result Based Management) ปัจจัยด้านปัจจัยด้านนโยบายการกาํกับ

ดูแลกิจการท่ีดี (Good Corporate Governance Policy) ปัจจยัดา้นระบบ 

ประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Performance Appraisal) 

ปัจจัยด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  (Information Technology 

System) มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของพนักงาน

ธนาคารออมสิน ภาค 8 

การวิเคราะห์การถดถอยเชิง

พหุ (Multiple Regression 

Analysis) แบบขั้นตอน 

(Stepwise) 
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ตารางท่ี 3.6  (ต่อ) 

 

สมมติฐาน สถิติ 

4. มีอย่างน้อย 1 ปัจจัย จากกลุ่มปัจจัยด้านบุคคล ได้แก่ ปัจจัยด้าน

แรงจูงใจ (Motivation Factor) ปัจจยัดา้นค่านิยมองค์กร (Core Value) 

ปัจจัยด้านสมรรถนะ (Competency มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการ

ปฏิบติังานของพนกังานธนาคารออมสิน ภาค 8 

การวิเคราะห์การถดถอยเชิง

พหุ (Multiple Regression 

Analysis) แบบขั้นตอน 

(Stepwise) 

5.มีอย่างนอ้ย 1 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการจดัการเชิงกลยุทธ์ (Strategic 

management) ปัจจัยด้าน การบ ริห ารมุ่งผลสัมฤท ธ์ิ  (Result Based 

Management) ปัจจยัด้านปัจจยัด้านนโยบายการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี 

(Good Corporate Governance Policy) ปัจจยัดา้นระบบประเมินคุณภาพ

รัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Performance Appraisal) ปัจจยัดา้นระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology System)ปัจจัยด้าน

แรงจูงใจ (Motivation Factor) ปัจจยัดา้นค่านิยมองค์กร (Core Value) 

และปัจจยัดา้นสมรรถนะ (Competency มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการ

ปฏิบติังานของพนกังานธนาคารออมสิน ภาค 8 

การวิเคราะห์การถดถอยเชิง

พหุ (Multiple Regression 

Analysis) แบบขั้นตอน

(Stepwise) 

 

 

 

 

 

 5.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ  ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจะมีการ

วิเคราะห์เชิงพรรณนา จากการสัมภาษณ์ ขอ้เสนอแนะ รวมทั้งการคน้ควา้เอกสาร ท่ีจะทาํให้การ

ปฏิบติังานของพนกังานธนาคารออมสินภาค 8 มีผลสัมฤทธ์ิท่ีสูงข้ึน โดยผูว้ิจยัจะทาํการแยกแยะ

คาํตอบท่ีได ้มาทาํการจดักลุ่ม และวเิคราะห์อยา่งเป็นระบบ การจดักลุ่มและการวเิคราะห์เน้ือหาตาม

กรอบแนวคิดเทคนิค SWOT และนาํเสนอผลการวิจยัโดยการบรรยายและอธิบาย ตามกรอบแนวคิด

ท่ีกาํหนดไว ้ 

 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเก็บรวมรวมขอ้มูลจาก พนกังานธนาคารออมสิน ภาค 8 จาํนวน 

6 สํานักงาน รวมทั้งสํานักงานภาค 8  ผูว้ิจยัขอนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 5 ส่วน  

โดยมีรายละเอียดตามลาํดบั ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อตัรา

เงินเดือน อายงุาน ระดบัตาํแหน่งงาน และสถานท่ีทาํงานปัจจุบนั 

 ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อตัวแปรอิสระ ในเร่ืองของค่าเฉล่ียและ 

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัแปร กลุ่มปัจจยัด้านการบริหารภาครัฐแนวใหม่ ประกอบด้วย 

ปัจจยัด้านการบริหารเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) ปัจจยัด้านการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

(Result Based Management: RBM) ปัจจยัด้านนโยบายการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี (Good Corporate 

Governance Policy) ปัจจยัด้านระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Performance 

Appraisal) ปัจจัยด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology System) และกลุ่ม

ปัจจยัด้านบุคคล ประกอบด้วย ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ (Motivation Factor) ปัจจยัดา้นค่านิยมองค์กร 

(Core Value) ปัจจยัดา้นสมรรถนะ (Competency) 

 ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อตัวแปรตาม ในเร่ืองของค่าเฉล่ีย และ 

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารออมสิน ภาค 8  

 ส่วนท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามสมมติฐาน 

  4.1 การทดสอบสมมติฐาน โดยการทดสอบระดบัผลสัมฤทธ์ิ 

ในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารออมสิน ภาค 8 มีไม่ตํ่ากวา่ร้อยละ 80 

  4.2 การทดสอบสมมติฐาน โดยการทดสอบความแตกต่างของระดบั 

ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารออมสิน ภาค 8 แต่ละสาํนกังาน 

  4.3 การทดสอบสมมติฐาน โดยในสมมติฐานกาํหนดไวว้่า มีอยา่งน้อย 1 ปัจจยั 

จากกลุ่มปัจจยัด้านการบริหารภาครัฐแนวใหม่ ได้แก่ ปัจจยัด้านการจดัการเชิงกลยุทธ์ ปัจจยัด้าน 

การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ปัจจยัดา้นนโยบายการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี ปัจจยัดา้นระบบประเมินคุณภาพ

รัฐวิสาหกิจ ปัจจัยด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และกลุ่มปัจจยัด้านบุคคล ได้แก่ ปัจจยัด้าน
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แรงจูงใจ ปัจจยัดา้นค่านิยมองคก์ร ปัจจยัดา้นสมรรถนะ อยา่งนอ้ย 1 ปัจจยั มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิใน

การปฏิบติังาน ของพนกังานธนาคารออมสิน ภาค 8 

 ส่วนท่ี 5 ข้อสรุปท่ีได้จากการแสดงความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจาก

พนักงานธนาคารออมสิน ภาค 8 รวมทั้งประเด็นของการสัมภาษณ์ผูอ้าํนวยการธนาคารออมสิน 

ภาค 8 ซ่ึงขอ้สรุปท่ีไดแ้บ่งออกเป็น 6 ส่วน ไดแ้ก่ 

  5.1 ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเก่ียวกับ จุดแข็งในการปฏิบัติงานของ

พนกังานธนาคารออมสิน ภาค 8 

  5.2 ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเก่ียวกับ จุดอ่อนในการปฏิบติังานของ

พนกังานธนาคารออมสิน ภาค 8 

  5.3 ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเก่ียวกับ โอกาสในการปฏิบัติงานของ

พนกังานธนาคารออมสิน ภาค 8 

  5.4 ความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเก่ียวกบั อุปสรรคในการปฏิบติังานของ

พนกังานธนาคารออมสิน ภาค 8 

  5.5 ข้อเสนอแนะในการท่ีจะทําให้การปฏิบัติงานของพนักงานธนาคาร 

ออมสิน ภาค 8 ใหมี้ผลสัมฤทธ์ิท่ีสูงข้ึน 

  5.6 ความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์ผู ้อ ํานวยการธนาคารออมสิน ภาค 8 

เก่ียวกบั จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคข้อจาํกัดในการปฏิบติังานของพนักงานธนาคาร 

ออมสิน ภาค 8 รวมถึงขอ้เสนอแนะท่ีจะทาํให้การปฏิบติังานของพนกังานธนาคารออมสิน ภาค 8  

มีผลสัมฤทธ์ิท่ีสูงข้ึน 
 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง 
 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง ประกอบดว้ย อายุ เพศ ระดบัการศึกษา 

อตัราเงินเดือน อายงุาน ระดบัตาํแหน่งงาน และสถานท่ีปฏิบติังานปัจจุบนั ดงัตารางท่ี 4.1 
 

ตารางท่ี 4.1 จาํนวนร้อยละของพนกังานธนาคารออมสิน ภาค 8 จาํแนกตามขอ้มูลทัว่ไป 

n=266 

ขอ้มูลทัว่ไป จาํนวน   ร้อยละ 

1.เพศ 

   ชาย 

   หญิง 

 

95 

171 

   

35.7 

64.3 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 

n=266 

ขอ้มูลทัว่ไป จาํนวน   ร้อยละ 

2.อาย ุ

   ตํ่ากวา่ 25 

   25-30 ปี 

   31-40 ปี 

   41-50 ปี 

   51-60 ปี 

 

1 

123 

71 

63 

8 

   

0.4 

46.2 

26.7 

23.7 

3.0 

3.ระดบัการศึกษา 

   มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 

   อนุปริญญาหรือเทียบเท่า/ปวส. 

   ปริญญาตรี 

   ปริญญาโท 

   สูงกวา่ปริญญาโท 

 

1 

1 

122 

142 

- 

   

0.4 

0.4 

45.9 

53.4 

0.0 

4.อตัราเงินเดือน 

   นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 

   10,000-20,000 บาท 

   20,001-30,000 บาท 

   30,001-40,000 บาท 

   มากกวา่ 40,000 บาท 

 

1 

110 

50 

53 

52 

   

0.4 

41.4 

18.8 

19.9 

19.5 

5.อายงุาน 

   นอ้ยกวา่ 5 ปี 

   5-10 ปี 

   11-15 ปี 

   16-20 ปี 

   มากกวา่ 20 ปี 

 

112 

35 

32 

37 

50 

   

42.1 

13.2 

12.0 

13.9 

18.8 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 

n=266 

ขอ้มูลทัว่ไป จาํนวน   ร้อยละ 

6.ตาํแหน่งงาน 

   ลูกจา้งปฏิบติังาน 

   พนกังานปฏิบติังาน 4-7 

   ผูช่้วยผูจ้ดัการสาขา 

   ผูช่้วยผูอ้าํนวยการเขต 

   ผูช่้วยผูอ้าํนวยการภาค 

   ผูจ้ดัการสาขา 

 

67 

133 

31 

4 

1 

30 

   

25.2 

50.0 

11.7 

1.5 

0.4 

11.3 

7.สถานท่ีปฏิบติังานปัจจุบนั 

   สาํนกังานสาขาในเขตเชียงใหม่ 1 

   สาํนกังานสาขาในเขตเชียงใหม่ 2 

   สาํนกังานสาขาในเขตเชียงใหม่ 3 

   สาํนกังานสาขาในเขตเชียงใหม่ 4 

   สาํนกังานสาขาในเขตลาํพนู 

   สาํนกังานเขตเชียงใหม่ 1 

   สาํนกังานเขตเชียงใหม่ 2 

   สาํนกังานเขตเชียงใหม่ 3 

   สาํนกังานเขตเชียงใหม่ 4 

   สาํนกังานเขตลาํพนู 

   สาํนกังานภาค 8 

 

55 

33 

15 

50 

25 

13 

13 

14 

20 

12 

16 

   

20.7 

12.4 

5.6 

18.8 

9.4 

4.9 

4.9 

5.3 

7.5 

4.5 

6.0 

รวม 266    100 

 

 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 171 คน (ร้อยละ 64.3) 

มีอาย ุ25-30 ปี (ร้อยละ 46.2) เม่ือพิจารณาถึงระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามแลว้ส่วนใหญ่

ศึกษาอยู่ในระดับปริญญาโทมากท่ีสุด (ร้อยละ 53.4) อตัราเงินเดือนส่วนใหญ่ท่ีได้รับ 10,000-

20,000 บาท (ร้อยละ 41.4) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุงาน น้อยกว่า 5 ปี (ร้อยละ 42.1) 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ปฏิบติังานในตาํแหน่งพนกังานปฏิบติัการ 4-7 มากท่ีสุด (ร้อยละ 50.0) 

และผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ปฏิบติังานท่ีสาํนกังานสาขาในเขตเชียงใหม่ 1 (ร้อยละ 20.7) 
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ส่วนที ่2  ความคดิเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อตัวแปรอสิระ 

 

 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยด้าน 

การจดัการเชิงกลยุทธ์ ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ปัจจยัดา้นนโยบายการกาํกบัดูแลกิจการ

ท่ีดี ปัจจยัดา้นระบบประเมินคุณภาพรัฐวสิาหกิจ ปัจจยัดา้นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ปัจจยัดา้น

แรงจูงใจ ปัจจยัด้านค่านิยมองค์กร และปัจจยัดา้นสมรรถนะ จะนาํเสนอในภาพรวม และจาํแนก 

รายดา้น โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 2.1 ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อตัวแปรอสิระในภาพรวม 

  ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อตวัแปรอิสระในภาพรวม เป็นการแสดงความ

คิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน ของพนกังานธนาคาร

ออมสิน ภาค 8 จาํนวน 8 ปัจจยั ได้แก่ ปัจจยัด้านการจดัการเชิงกลยุทธ์ ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิ ปัจจัยด้านนโยบายการกํากับดูแลกิจการท่ี ดี ปัจจัยด้านระบบประเมินคุณภาพ

รัฐวิสาหกิจ ปัจจยัดา้นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ปัจจยัดา้นค่านิยมในองคก์ร 

ปัจจยัดา้นสมรรถนะ ดงัตารางท่ี 4.2 

 

ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อ 

 ตวัแปรอิสระในภาพรวม 

 

  ระดบัความสาํเร็จ 

ดา้นท่ี รายการ x̄  S.D ระดบั 

1 ปัจจยัดา้นการจดัการเชิงกลยทุธ์  4.36 .534 มากท่ีสุด  

2 ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 4.04 .508 มาก 

3 ปัจจยัดา้นนโยบายการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี 4.31 .565 มากท่ีสุด  

4 

5 

6 

7 

8 

ปัจจยัดา้นระบบประเมินคุณภาพ

รัฐวสิาหกิจ 

ปัจจยัดา้นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ 

ปัจจยัดา้นค่านิยมองคก์ร 

ปัจจยัดา้นสมรรถนะ 

4.00 

3.77 

4.12 

4.27 

4.06 

.459 

.623 

.528 

.566 

.513 

มาก 

มาก 

มาก 

มากท่ีสุด 

มาก 

 รวม 4.12  .335 มาก 
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  จากตารางท่ี 4.2 กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อตวัแปรอิสระในภาพรวมโดยเม่ือ

พิจารณารายดา้นพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นว่าปัจจยัท่ีระดบัความสําเร็จมากท่ีสุด ไดแ้ก่ปัจจยั

ดา้นการจดัการกลยุทธ์ มีค่าเฉล่ีย 4.369 ปัจจยัดา้นนโยบายการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี มีค่าเฉล่ีย 4.31 

ปัจจยัดา้นค่านิยมองคก์ร มีค่าเฉล่ีย 4.27 ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการทาํงาน มีค่าเฉล่ีย 4.12 ปัจจยัดา้น

สมรรถนะ มีค่าเฉล่ีย 4.06 ปัจจยัด้านการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ มีค่าเฉล่ีย 4.04 ปัจจยัด้านระบบ

ประเมินคุณภาพรัฐวสิาหกิจ มีค่าเฉล่ีย 4.00 ปัจจยัดา้นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ มีค่าเฉล่ีย 3.77  

 2.2 ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อตัวแปรอสิระจําแนกรายด้าน 

  2.2.1 ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัจจัยด้านการจัดการเชิงกลยทุธ์ 

   ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อตวัแปรอิสระปัจจยัดา้นการจดัการเชิงกล

ยทุธ์ ไดแ้ก่ ภาค 8 มีการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกไวช้ดัเจน ภาค 8 มีการกาํหนด

วิสัยทัศน์ชัดเจน ภาค 8 มีการกาํหนดพนัธกิจไวช้ัดเจน ยุทธศาสตร์การดาํเนินงานของ ภาค 8  

มีความชดัเจน ภาค 8 มีการกาํหนดเป้าหมายของยุทธศาสตร์ไวช้ดัเจน ภาค 8 มีการกาํหนดตวัช้ีวดั

และเป้าหมายแต่ละตัวช้ีวดัไวช้ัดเจน ภาค 8 มีการกําหนดแผนงาน/โครงการท่ีสอดคล้องกับ

ยทุธศาสตร์ สามารถอธิบายได ้โดยมีรายละเอียดผลการวเิคราะห์ ดงัตารางท่ี 4.3 

 

ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อตวัแปร 

 ปัจจยัดา้นการจดัการเชิงกลยทุธ์ 

 

ขอ้ 

ท่ี 

รายการ ระดบัความสาํเร็จ 

x̄  S.D ระดบั 

1 ภาค 8 มีการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม

ภายในและภายนอกไวช้ดัเจน 

4.33  .606 มากท่ีสุด 

2 ภาค 8 มีการกาํหนดวสิัยทศัน์ชดัเจน 4.35 .578 มากท่ีสุด 

3 

4 

ภาค 8 มีการกาํหนดพนัธกิจไวช้ดัเจน 

ยทุธศาสตร์การดาํเนินงานของ ภาค 8  

มีความชดัเจน 

4.35 

4.34 

.565 

.594 

 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

  

5 ภาค 8 มีการกาํหนดเป้าหมายของ

ยทุธศาสตร์ไวช้ดัเจน 

4.36 

 

.599 

 

มากท่ีสุด 

 

6 

 

ภาค 8 มีการกาํหนดตวัช้ีวดัและเป้าหมาย

แต่ละตวัช้ีวดัไวช้ดัเจน 

4.38 

 

.605 

 

มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 

 

ขอ้ 

ท่ี 

รายการ ระดบัความสาํเร็จ 

x̄  S.D ระดบั 

7 

 

ภาค 8 มีการกาํหนดแผนงาน/โครงการท่ี

สอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ 

4.38 .598 มากท่ีสุด 

 รวม 4.36 .534 มากท่ีสุด 

 

   จากตารางท่ี  4.3 กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นต่อตัวแปรอิสระ  ปัจจัยด้าน 

การบริหารเชิงกลยุทธ์ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.36 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า 

กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นวา่ปัจจยัรายขอ้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ภาค 8 มีการกาํหนดตวัช้ีวดัและ

เป้าหมายแต่ละตวัช้ีวดัไวช้ดัเจน มีค่าเฉล่ีย 4.38 ภาค 8 มีการกาํหนดแผนงานโครงการท่ีสอดคลอ้ง

กบัยุทธศาสตร์  มีค่าเฉล่ีย 4.38 ภาค 8 มีการกาํหนดเป้าหมายของยุทธศาสตร์ไวช้ดัเจน มีค่าเฉล่ีย 

4.36 ภาค 8 มีการกาํหนดวิสัยทศัน์ไวช้ดัเจน มีค่าเฉล่ีย 4.35 ภาค 8 มีการกาํหนดพนัธกิจไวช้ดัเจน  

มีค่าเฉล่ีย 4.35 ภาค 8 มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกหน่วยงานไวช้ัดเจน  

มีค่าเฉล่ีย 4.33 ตามลาํดบั 

  2.2.2 ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัจจัยด้านการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

   ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อตัวแปรอิสระปัจจัยด้านการบริหารมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิ ไดแ้ก่ ภาค 8 กาํหนดตวัช้ีวดัและเป้าหมายในการปฏิบติังานแต่ละปีไวช้ดัเจน แผนงาน/

โครงการของภาค 8 สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าผูม้ารับบริการ ภาค 8 มีการบริหาร

ทรัพยากรในการดาํเนินงานอย่างประหยดั ภาค 8 พนกังานมีจาํนวนเพียงพอต่อการปฏิบติังาน ภาค 8 

งบประมาณท่ีได้รับการจัดสรร มีความเพียงพอต่อการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย ภาค 8  

วสัดุอุปกรณ์ท่ีจาํเป็นต่อการปฏิบติังานมีความเพียงพอต่อการปฏิบติังาน  ภาค 8 ระบบสารสนเทศ  

มีความพร้อมและเพียงพอในการสนับสนุนการปฏิบัติงาน ภาค 8 มีกระบวนการท่ีสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการลูกคา้ ภาค 8 เปิดโอกาสให้ลูกคา้เขา้มามีส่วนร่วมในการปฏิบติังานของ

หน่วยงาน สามารถอธิบายได ้โดยมีรายละเอียดผลการวเิคราะห์ ดงัตารางท่ี 4.4 
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ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อตวัแปร 

 ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

 

ขอ้

ท่ี 

รายการ ระดบัความสาํเร็จ 

x̄  S.D ระดบั 

1 ภาค 8 กาํหนดตวัช้ีวดัและเป้าหมาย 

ในการปฏิบติังานแต่ละปีไวช้ดัเจน 

4.33  .574 มากท่ีสุด 

 

2 แผนงาน/โครงการของภาค 8 สอดคลอ้ง

กบัความตอ้งการของลูกคา้ผูม้ารับบริการ 

4.32 .600 มากท่ีสุด 

3 

 

ภาค 8 มีการบริหารทรัพยากร 

ในการดาํเนินงานอยา่งประหยดั 

4.34 

 

.607 มากท่ีสุด 

  

4 ภาค 8 พนกังานมีจาํนวนเพียงพอ 

ต่อการปฏิบติังาน 

3.89 .691 มาก 

5 ภาค 8 งบประมาณท่ีไดรั้บการจดัสรร 

มีความเพียงพอต่อการปฏิบติังานใหบ้รรลุ

เป้าหมาย 

3.86 .691 มาก 

6 ภาค 8 วสัดุอุปกรณ์ท่ีจาํเป็นต่อการปฏิบติังาน 

มีความเพียงพอต่อการปฏิบติังาน  

3.81 

 

.693 

 

มาก 

7 ภาค 8 ระบบสารสนเทศ มีความพร้อมและ

เพียงพอในการสนบัสนุนการปฏิบติังาน  

3.89 .650 มาก 

8 ภาค 8 มีกระบวนการท่ีสามารถตอบสนอง

ความตอ้งการลูกคา้  

3.94 .662 มาก 

9 ภาค 8 เปิดโอกาสใหลู้กคา้เขา้มามีส่วนร่วม

ในการปฏิบติังานของหน่วยงาน 

.391 .729 มาก 

10 ภาค 8 ใหพ้นกังานไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมใน

การปฏิบติังานของหน่วยงาน 

4.03  .686 มาก  

11 ภาค 8 ผูบ้ริหารไดใ้หค้วามสําคญัต่อการ

ติดตามประเมินผลท่ีกาํหนดไว ้

4.07 .718 มาก  
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 

 

ขอ้

ท่ี 

รายการ ระดบัความสาํเร็จ 

x̄  S.D ระดบั 

12 

 

13  

ภาค 8 มีผลการดาํเนินงานท่ีบรรลุ

วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของแผนการ 

ภาค 8 มีผลการดาํเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ

มีขีดความสามารถมากกวา่หน่วยงานอ่ืนท่ี

มีภารกิจคลา้ยคลึงกนั 

4.09 

 

4.06 

.711 

 

.695 

 

มาก  

 

มาก  

  

 รวม 4.04 .508 มาก 

 

   จากตาราง 4.4 กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อตวัแปรอิสระดา้นการบริหารมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.04 เม่ือพิจารณารายขอ้กลุ่มตวัอย่างมีความ

คิดเห็นต่อปัจจยัรายข้อแบ่งออกเป็น 2 ระดบั คือระดับมากท่ีสุดและระดับมาก ระดับมากท่ีสุด 

ไดแ้ก่ ภาค 8 มีการบริหารทรัพยากรในการดาํเนินงานอย่างประหยดั อยู่ใน มีค่าเฉล่ีย 4.34 ภาค 8 

กาํหนดตวัช้ีวดัและเป้าหมายในการปฏิบติังานแต่ละปีไวช้ัดเจน มีค่าเฉล่ีย 4.33 ตามลาํดบั และ

ระดบัมาก ไดแ้ก่ แผนงาน/โครงการของภาค 8 สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ผูม้ารับบริการ 

มีค่าเฉล่ีย 4.32 ภาค 8 มีผลการดาํเนินงานท่ีบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของแผนการ มีค่าเฉล่ีย 

4.09 ภาค 8 ผูบ้ริหารไดใ้ห้ความสําคญัต่อการติดตามประเมินผลท่ีกาํหนดไวใ้นตวัช้ีวดั มีค่าเฉล่ีย 

4.07 ภาค 8 มีผลการดาํเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพมีขีดความสามารถมากกวา่หน่วยงานอ่ืนท่ีมีภารกิจ

คลา้ยคลึงกนั มีค่าเฉล่ีย 4.06 ภาค 8 ใหพ้นกังานไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการปฏิบติังานของหน่วยงาน 

มีค่าเฉล่ีย 4.03 ภาค 8 มีกระบวนการทาํงานท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ มีค่าเฉล่ีย 

3.94 ภาค 8 เปิดโอกาสให้ลูกคา้เขา้มามีส่วนร่วมในการปฏิบติังานของหน่วยงาน มีค่าเฉล่ีย 3.91 

ภาค 8 มีจาํนวนพนกังานเพียงพอต่อการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ีย 3.89 ภาค 8 ระบบสารสนเทศมีความ

พร้อมและเพียงพอในการสนบัสนุนการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ีย 3.89 ภาค 8 งบประมาณท่ีไดรั้บการ

จดัสรรมีความเพียงพอต่อการปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมาย มีค่าเฉล่ีย 3.86 ภาค 8 วสัดุอุปกรณ์ท่ี

จาํเป็นต่อการปฏิบติังานมีความเพียงพอต่อการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ีย 3.81 ตามลาํดบั 
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  2.2.3 ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัจจัยด้านนโยบายการกาํกบัดูแลกจิการทีด่ ี

   ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อตวัแปรอิสระปัจจยัดา้นนโยบายการกาํกบั

ดูแลกิจการท่ีดี ไดแ้ก่ ภาค 8 ไดป้ฏิบติัหน้าท่ีต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียโดยสุจริตและเท่าเทียมกนั ภาค 8 

มีขั้นตอนการดาํเนินงานท่ีโปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้ภาค 8 มีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร อยา่ง

โปร่งใสแก่ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย ภาค 8 มีการสร้างมูลค่าเพิ่ม เพื่อความสามารถในการแข่งขนัในทุกๆ 

ดา้น ภาค 8 มีการส่งเสริมจรรยาบรรณท่ีดีในการปฏิบติังาน สามารถอธิบายได ้โดยมีรายละเอียดผล

การวเิคราะห์ ดงัตารางท่ี 4.5 

 

ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อตวัแปร 

 ปัจจยัดา้นนโยบายการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี 

 

ขอ้

ท่ี 

รายการ ระดบัความสาํเร็จ 

x̄  S.D ระดบั 

1 ภาค 8 ไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีต่อผูมี้ส่วนไดส่้วน

เสียโดยสุจริตและเท่าเทียมกนั 

4.36  .659 มากท่ีสุด 

2 ภาค 8 มีขั้นตอนการดาํเนินงานท่ีโปร่งใส 

สามารถตรวจสอบได ้

4.36 .671 มากท่ีสุด 

3 

  

 ภาค 8 มีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร อยา่ง

โปร่งใสแก่ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย 

4.29 .691 มากท่ีสุด 

  

 4 

 

5 

  

ภาค 8 มีการสร้างมูลค่าเพิ่ม เพื่อ

ความสามารถในการแข่งขนัในทุกๆ ดา้น 

ภาค 8 มีการส่งเสริมจรรยาบรรณท่ีดีใน

การปฏิบติังาน 

4.26 

  

4.29 

.669 

 

.670 

  

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

 

 รวม 4.31 .565 มากทีสุ่ด 

 

   จากตาราง 4.5 กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อตวัแปรอิสระดา้นนโยบายการ

กาํกบัดูแลกิจการท่ีดี ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.31 เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า 

กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นต่อปัจจยัรายขอ้ระดบัมากท่ีสุด ดงัน้ี ภาค 8 ไดป้ฏิบติัหน้าท่ีต่อผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสียโดยสุจริตและเท่าเทียมกัน มีค่าเฉล่ีย 4.36 ภาค 8 มีขั้นตอนการดาํเนินงานท่ีโปร่งใส 

สามารถตรวจสอบได ้มีค่าเฉล่ีย 4.36 ภาค 8 มีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร อยา่งโปร่งใสแก่ผูเ้ก่ียวขอ้ง

 



158 

ทุกฝ่าย มีค่าเฉล่ีย 4.29 ภาค 8  มีการส่งเสริมจรรยาบรรณท่ีดีในการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ีย 4.29 ภาค 8 

มีการสร้างมูลค่าเพิ่มเพื่อความสามารถในการแข่งขนัในทุกๆ ดา้น มีค่าเฉล่ีย 4.26 ตามลาํดบั 

  2.2.4 ความคิดเห็นของกลุ่ ม ตัวอย่างต่อปัจจัยด้านระบบประเมินคุณภาพ

รัฐวิสาหกจิ 

   ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อตวัแปรอิสระปัจจยัด้านระบบประเมิน

คุณภาพรัฐวิสาหกิจ ได้แก่ ในภาพรวม ผูบ้ริหารของภาค 8 มีการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ พันธกิจ  

และค่านิยม องค์กรให้แก่พนักงานในหน่วยงาน ในภาพรวม ผูบ้ริหารของภาค 8 มีกระบวนการ 

ในการส่ือสารทัว่ทั้ งองค์กร เพื่อส่งเสริมให้เกิดผลการดาํเนินงานท่ีดีในหน่วยงาน ในภาพรวม 

ผูบ้ริหารของภาค 8 มีการกระจายอาํนาจการบริหารและการตดัสินใจ ภาค 8 มีการวางแผนเชิง

ยุทธศาสตร์ในการปฏิบัติงานไวช้ัดเจน แผนปฏิบัติงานของ ภาค 8 มีความสอดคล้อง กับแผน

ยุทธศาสตร์ ภาค 8 มีความชดัเจนในการจดักลุ่มลูกคา้ ตามความจาํเป็น ความคาดหวงัและค่านิยม 

ภาค 8 มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจของลูกคา้มาเป็นขอ้มูลป้อนกลบัในการ  ปรับปรุง

แกไ้ข ภาค 8  มีความชดัเจนในการวิเคราะห์ และการปรับปรุงผลการดาํเนินงาน ภาค 8 มีการให้

ความสําคญักบัการจดัการความรู้ ภาค 8 มีระบบสารสนเทศท่ีจาํเป็นและมีความพร้อมใชง้าน ภาค 8 

มีความชัดเจนในการฝึกอบรมบุคลากรและพฒันาบุคลากร ภาค 8  มีระบบการบริหารทรัพยากร

บุคคลท่ีดี ภาค 8 มีกระบวนการสนบัสนุนต่อธุรกิจธนาคาร มีความเหมาะสมหน่วยงานสนบัสนุน

ต่างๆ ของภาค 8 มีขั้นตอนท่ีรวดเร็วและ เหมาะสม ในภาพรวมภาค 8 มีการดําเนินการด้าน

ผลิตภัณฑ์และบริการท่ีสามารถตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า  

ในภาพรวม ภาค 8 ลูกคา้มีความพึงพอใจในผลิตภณัฑ์และการให้บริการภาค 8 ประสบผลสาํเร็จใน

การดาํเนินงานดา้นการเงิน และการตลาด การขาย  ภาค 8 ประสบผลสําเร็จในการพฒันาพนกังาน

และทาํให้พนกังานมีความผกูพนักบัองคก์ร ภาค 8 มีระบบงานและกระบวนการทาํงานท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิผลประสิทธิภาพ ในภาพรวมแลว้ภาค 8 ประสบผลสําเร็จในการนาํองค์กรสู่เป้าหมายท่ี

กาํหนดไว ้การดาํเนินงานขององค์กร เปรียบเทียบกบัภาคอ่ืนๆ ภาค 8 ประสบผลสําเร็จ สามารถ

อธิบายได ้โดยมีรายละเอียดผลการวเิคราะห์ ดงัตารางท่ี 4.6 
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ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อตวัแปร 

 ปัจจยัดา้นระบบประเมินคุณภาพรัฐวสิาหกิจ 

 

ขอ้

ท่ี 

รายการ ระดบัความสาํเร็จ 

x̄  S.D ระดบั 

1 ในภาพรวม ผูบ้ริหารของภาค 8 มีการถ่ายทอด

วสิัยทศัน์ พนัธกิจ และค่านิยมองคก์รใหแ้ก่

พนกังานในหน่วยงาน  

4.30 .700 มากท่ีสุด 

2 ในภาพรวม ผูบ้ริหารของภาค 8  มี

กระบวนการในการส่ือสารทัว่ทั้งองคก์ร  

เพื่อส่งเสริมให้เกิดผลการดาํเนินงานท่ีดีใน

หน่วยงาน   

4.33 .682 มากท่ีสุด 

3 

 

 ในภาพรวม ผูบ้ริหารของภาค 8 มีการกระจาย

อาํนาจการบริหารและการตดัสินใจ   
4.33 .704 มากท่ีสุด 

4 

 

ภาค 8 มีการวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ 

ในการปฏิบติังานไวช้ดัเจน  
4.29 .696 มากท่ีสุด 

5 แผนปฏิบติังานของ ภาค 8 มีความสอดคลอ้ง 

กบัแผนยทุธศาสตร์  
4.27 .691 มากท่ีสุด 

6 ภาค 8 มีความชดัเจนในการจดักลุ่มลูกคา้  

ตามความจาํเป็น ความคาดหวงัและค่านิยม     
4.27 .708 มากท่ีสุด 

7 ภาค 8 มีการนาํผลการประเมินความพึงพอใจ

ของลูกคา้มาเป็นขอ้มูลป้อนกลบั 

ในการปรับปรุงแกไ้ข   

3.77 .702 มาก 

8 ภาค 8  มีความชดัเจนในการวเิคราะห์  

และการปรับปรุงผลการดาํเนินงาน  
3.82 .638 มาก 

9 ภาค 8 มีการใหค้วามสาํคญักบัการจดัการ

ความรู้   
3.88 .645 มาก 

10 ภาค 8 มีระบบสารสนเทศท่ีจาํเป็นและมีความ

พร้อมใชง้าน   
3.88 .679 มาก 
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) 

 

ขอ้

ท่ี 

รายการ ระดบัความสาํเร็จ 

x̄  S.D ระดบั 

11 ภาค 8 มีความชดัเจนในการฝึกอบรมบุคลากร

และพฒันาบุคลากร  
3.86 .686 มาก 

12 ภาค 8  มีระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีดี   3.85 .675 มาก 

13 ภาค 8 มีกระบวนการสนบัสนุนต่อธุรกิจ

ธนาคาร มีความเหมาะสม  
3.85 .658 มาก 

14 หน่วยงานสนบัสนุนต่างๆ ของภาค 8 มี

ขั้นตอนท่ีรวดเร็วและเหมาะสม  
3.85 .693 มาก 

15 ในภาพรวมภาค 8 มีการดาํเนินการดา้น

ผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีสามารถตอบสนองต่อ

ความตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้   

3.91 .691 มาก 

16 ในภาพรวม ภาค 8 ลูกคา้มีความพึงพอใจใน

ผลิตภณัฑแ์ละการใหบ้ริการ    
3.94 .703 มาก 

17 ภาค 8 ประสบผลสาํเร็จในการดาํเนินงานดา้น

การเงิน และการตลาด การขาย   
3.94 .695 มาก 

18 ภาค 8 ประสบผลสาํเร็จในการพฒันาพนกังาน

และทาํใหพ้นกังานมีความผกูพนักบัองคก์ร   
3.92 .699 มาก 

19 ภาค 8 มีระบบงานและกระบวนการทาํงานท่ี

ส่งผลต่อประสิทธิผลประสิทธิภาพ   
3.91 .669 มาก 

20 ในภาพรวมแลว้ภาค 8 ประสบผลสาํเร็จ 

ในการนาํองคก์รสู่เป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้  
3.90 .685 มาก 

21 การดาํเนินงานขององคก์ร เปรียบเทียบกบัภาค

อ่ืนๆ ภาค 8 ประสบผลสาํเร็จ   
3.95 .704 มาก 

 รวม 4.00 .459 มาก 

 

   จากตาราง 4.6 กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นต่อตัวแปรอิสระปัจจยัด้านระบบ

ประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.0 เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า
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กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อปัจจยัรายขอ้แบ่งออกเป็น 2 ระดบั คือระดบัมากท่ีสุดและระดบัมาก 

ระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ในภาพรวมผูบ้ริหารของภาค 8 มีกระบวนการในการส่ือสารทัว่ทั้งองค์กร 

เพื่อส่งเสริมผลการดาํเนินงานท่ีดีในหน่วยงาน มีค่าเฉล่ีย 4.33 และในภาพรวมผูบ้ริหารของภาค 8  

มีการกระจายอาํนาจการบริหารและการตดัสินใจ มีค่าเฉล่ีย 4.33 ในภาพรวมผูบ้ริหารของภาค 8  

มีการถ่ายทอดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และค่านิยมองค์กรให้แก่พนักงานในหน่วยงาน มีค่าเฉล่ีย 4.30 

ภาค 8 มีการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ในการปฏิบติังานไวช้ดัเจน มีค่าเฉล่ีย 4.29 แผนการปฏิบติังาน

ของภาค 8 มีความสอดคลอ้งกบัแผนยทุธศาสตร์ มีค่าเฉล่ีย 4.27 ภาค 8 มีความชดัเจนในการจดักลุ่ม

ลูกคา้ตามความจาํเป็น ความคาดหวงัและค่านิยม มีค่าเฉล่ีย 4.27 ตามลาํดบั และระดบัมาก ไดแ้ก่ 

การดําเนินงานขององค์กรเปรียบเทียบกับภาคอ่ืนๆ ภาค 8 ประสบผลสําเร็จ มีค่าเฉล่ีย 3.95  

ในภาพรวม ภาค 8 ลูกคา้มีความพึงพอใจในผลิตภณัฑ์และการให้บริการ มีค่าเฉล่ีย 3.94 ภาค 8 

ประสบผลสําเร็จในการดาํเนินงานดา้นการเงินและการตลาด การขาย มีค่าเฉล่ีย 3.94 ภาค 8 ประสบ

ผลสําเร็จในการพัฒนาพนักงานและทําให้พนักงานมีความผูกพันกับองค์กร มีค่าเฉล่ีย 3.92  

ในภาพรวมภาค 8 มีการดาํเดินการดา้นผลิตภณัฑ์และบริการท่ีสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการ

และความคาดหวงัของลูกคา้ มีค่าเฉล่ีย 3.91 ภาค 8 มีระบบงานและกระบวนการทาํงานท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ีย 3.91 ในภาพรวมภาค 8 ประสบผลสําเร็จในการนําองค์กรสู่เป้าหมายท่ี

กาํหนดไว ้มีค่าเฉล่ีย 3.90 ภาค 8 มีการให้ความสําคญักบัการจดัการความรู้ มีค่าเฉล่ีย 3.88 ภาค 8  

มีระบบสารสนเทศท่ีจาํเป็นและมีความพร้อมใช้งาน มีค่าเฉล่ีย 3.88 ภาค 8 มีความชัดเจนในการ

ฝึกอบรมบุคลากรและพฒันาบุคลากร มีค่าเฉล่ีย 3.86 ภาค 8 มีระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีดี 

มีค่าเฉล่ีย 3.85 ภาค 8 มีกระบวนการสนับสนุนต่อธุรกิจธนาคารมีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย 3.85 

หน่วยงานสนับสนุนต่างๆ ของภาค 8 มีขั้นตอนท่ีรวดเร็วและเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย 3.85 ภาค 8  

มีความชดัเจนในการวเิคราะห์และการปรับปรุงผลการดาํเนินงาน มีค่าเฉล่ีย 3.82 ภาค 8 มีการนาํผล

การประเมินความพึงพอใจของลูกคา้มาเป็นขอ้มูลป้อนกลบัในการปรับปรุงแกไ้ข มีค่าเฉล่ีย 3.77 

ตามลาํดบั 

  2.2.5 ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัจจัยด้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

   ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อตวัแปรอิสระปัจจยัดา้นระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ ไดแ้ก่ ภาค 8 มีระบบสารสนเทศท่ีสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของหน่วยงาน 

ภาค 8 มีโครงสร้างพื้นฐานด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีมีความพร้อมภาค 8 มีระบบ

สารสนเทศท่ีช่วยให้การปฏิบติังานสะดวกรวดเร็ว ทนัใจ ฉับไว ภาค 8 ประสบผลสําเร็จในการ

เผยแพร่ขอ้มูล ข่าวสาร ให้แก่ประชาชน ลูกคา้ ผูรั้บบริการ ภาค 8 มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
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ทนัสมยั หลากหลาย ท่ีสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ผูรั้บบริการ สามารถอธิบายได ้

โดยมีรายละเอียดผลการวเิคราะห์ ดงัตารางท่ี 4.7 

 

ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อตวัแปร 

  ปัจจยัดา้นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 

ขอ้

ท่ี 

รายการ ระดบัความสาํเร็จ 

x̄  S.D ระดบั 

1 ภาค 8 มีระบบสารสนเทศท่ีสามารถ

ตอบสนองต่อความตอ้งการของหน่วยงาน   
3.73 .696 มาก 

2 ภาค 8 มีโครงสร้างพื้นฐานดา้นระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศ ท่ีมีความพร้อม   
3.77 .698 มาก 

3 

 

ภาค 8 มีระบบสารสนเทศท่ีช่วยใหก้าร

ปฏิบติังานสะดวกรวดเร็ว  ทนัใจ ฉบัไว  
3.76 .679 มาก 

4 ภาค 8 ประสบผลสาํเร็จในการเผยแพร่

ขอ้มูล ข่าวสาร ใหแ้ก่ประชาชน ลูกคา้ 

ผูรั้บบริการ  

3.81 .671 มาก 

5 ภาค 8 มีระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ี

ทนัสมยั หลากหลาย ท่ีสามารถตอบสนอง

ต่อความตอ้งการของลูกคา้ผูรั้บบริการ 

3.79 .689 มาก 

 รวม 3.77 .623 มาก 

 

   จากตาราง 4.7 กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นต่อตัวแปรอิสระปัจจยัด้านระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.77 เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า  

กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นต่อปัจจยัรายขอ้ทั้ง 5 ขอ้ ในระดบัมาก ดงัน้ี ภาค 8 ประสบผลสําเร็จในการ

เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ให้แก่ประชาชนลูกค้าผู ้มารับบริการ มีค่าเฉล่ีย 3.81 ภาค 8 มีระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยัหลากหลาย ท่ีสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ผูม้า

รับบริการ มีค่าเฉล่ีย 3.79 ภาค 8 มีโครงสร้างพื้นฐานด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีความ

พร้อม มีค่าเฉล่ีย 3.77 ภาค 8 มีระบบสารสนเทศท่ีช่วยใหก้ารปฏิบติังานสะดวก รวดเร็วทนัใจฉบัไว 
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มีค่าเฉล่ีย 3.76 ภาค 8 มีระบบสารสนเทศท่ีสามารถตอบสนองต่อความต้องการของหน่วยงาน  

มีค่าเฉล่ีย 3.73 ตามลาํดบั 

  2.2.6 ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัจจัยด้านแรงจูงใจ 

   ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อตวัแปรอิสระปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ไดแ้ก่ ภาค 8 

มีการจ่ายเงินเดือนผลประโยชน์ ค่าตอบแทนตามผลการปฏิบติังานท่ีเหมาะสม ในการทาํงานใน

ภาค 8 ท่านมีความรู้สึกมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน ภาค 8 มีสภาพแวดลอ้มและการสร้างบรรยากาศท่ีดี

ในท่ีทาํงาน พนกังานของภาค 8 มีความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั ภาค 8 มีการกาํหนดนโยบายการบริหาร

ไวช้ัดเจน ภาค 8 ให้ความสําคัญกับคุณค่าของพนักงาน ในภาพรวมแล้ว พนักงานของ ภาค 8  

มีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี ในภาพรวม พนกังานของภาค 8 ประสบในภาพรวม พนกังานของภาค 8 

ประสบผลสําเร็จในหน้าท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย ภาค 8  มีการกาํหนดเส้นทางความกา้วหน้าในสาย

อาชีพไวช้ดัเจน สามารถอธิบายได ้โดยมีรายละเอียดผลการวเิคราะห์ ดงัตารางท่ี 4.8 

 

ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อตวัแปร 

 ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ  

 

ขอ้

ท่ี 

รายการ ระดบัความสาํเร็จ 

x̄  S.D ระดบั 

1 ภาค 8 มีการจ่ายเงินเดือนผลประโยชน์ 

ค่าตอบแทนตามผลการปฏิบติังานท่ี

เหมาะสม  

4.02 .703 มาก 

2 ในการทาํงานในภาค 8 ท่านมีความรู้สึก

มัน่คงในหนา้ท่ีการงาน  
4.30 .694 มากท่ีสุด 

3 

 

ภาค 8 มีสภาพแวดลอ้มและการสร้าง

บรรยากาศท่ีดีในท่ีทาํงาน 
4.04 .677 มาก 

4 พนกังานของภาค 8  มีความสัมพนัธ์อนัดี

ต่อกนั  
4.03 .669 มาก 

5 ภาค 8 มีการกาํหนดนโยบายการบริหารไว้

ชดัเจน  
4.08 .673 มาก 

6 ภาค 8 ใหค้วามสาํคญักบัคุณค่าของ

พนกังาน  
4.13 .666 มาก 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 

 

ขอ้

ท่ี 

รายการ ระดบัความสาํเร็จ 

x̄  S.D ระดบั 

7 ในภาพรวมแลว้ พนกังานของ ภาค 8 มี

ความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ี 
4.13 .694 มาก 

8 ในภาพรวม พนกังานของภาค 8 ประสบ

ผลสาํเร็จในหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย  
4.14 .673 มาก 

9 ภาค 8  มีการกาํหนดเส้นทางความกา้วหนา้

ในสายอาชีพไวช้ดัเจน  
4.18 .673 มาก 

 รวม 4.12 .528 มาก 

 

   จากตารางท่ี 4.8 กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นต่อตวัแปรอิสระปัจจยัดา้นแรงจูงใจ 

ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.12 เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อ

ปัจจัยรายข้อแบ่งออกเป็น 2 ระดับ คือระดับมากท่ีสุดและระดับมาก ระดับมากท่ีสุด ได้แก่  

ในการทาํงานในภาค 8 มีความรู้สึกมัน่คงในหน้าท่ีการงาน มีค่าเฉล่ีย 4.30 และระดบัมาก ไดแ้ก่ 

ภาค 8 มีการกาํหนดเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพไวช้ัดเจน มีค่าเฉล่ีย 4.18 ในภาพรวม

พนักงานของภาค 8 ประสบผลสําเร็จในหน้าท่ี ท่ีได้รับมอบหมาย มีค่าเฉล่ีย 4.14 ภาค 8 ให้

ความสําคญักับคุณค่าของพนักงาน มีค่าเฉล่ีย 4.13 ในภาพรวมแล้วพนักงานของภาค 8 มีความ

รับผิดชอบต่อหน้าท่ี มีค่าเฉล่ีย 4.13 ภาค 8 มีการกาํหนดนโยบายการบริหารไวช้ดัเจน มีค่าเฉล่ีย 

4.08 ภาค 8 มีสภาพแวดลอ้มและการสร้างบรรยากาศท่ีดีในการทาํงาน มีค่าเฉล่ีย 4.04 พนกังานของ

ภาค 8 มีความสัมพันธ์อันดีต่อกัน มีค่าเฉล่ีย 4.03 ภาค 8 มีการจ่ายเงินเดือนผลประโยชน์ 

ค่าตอบแทนตามผลการปฏิบติังานท่ีเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย 4.02 ตามลาํดบั 

  2.2.7 ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัจจัยด้านค่านิยมองค์กร 

   ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อตัวแปรอิสระปัจจยัด้านค่านิยมองค์กร 

ไดแ้ก่ ภาค 8 มีการทาํงานท่ีมุ่งมัน่วิสยัทศัน์ ขององคก์ร ภาค 8 มีการปฏิบติังานท่ียึดมัน่ในคุณธรรม 

ความถูกตอ้งดีงามและจรรยาวชิาชีพ ภาค 8 มีพนกังานท่ีมีความเช่ียวชาญในการภาค 8 มีพนกังานท่ี

มีความเช่ียวชาญในการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ผูม้ารับบริการภาค 8 มีการบริหารจดัการและการกิจกรรม

ท่ีรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม สามารถอธิบายได้ โดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะห์ 

ดงัตารางท่ี 4.9 
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ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อตวัแปร 

 ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรมและค่านิยมในการทาํงาน 

 

ขอ้

ท่ี 

รายการ ระดบัความสาํเร็จ 

x̄  S.D ระดบั 

1 ภาค 8 มีการทาํงานท่ีมุ่งมัน่วิสยัทศัน์  

ขององคก์ร 
4.30 .643 มากท่ีสุด 

2 ภาค 8 มีการปฏิบติังานท่ียดึมัน่ในคุณธรรม 

ความถูกตอ้งดีงามและจรรยาวชิาชีพ 
4.32 .625 มากท่ีสุด 

3 

 

ภาค 8 มีพนกังานท่ีมีความเช่ียวชาญ 

ในการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ผูม้ารับบริการ 
4.33 .628 มากท่ีสุด 

4 ภาค 8  มีการบริหารจดัการและ 

การกิจกรรมท่ีรับผดิชอบต่อสังคม 

และส่ิงแวดลอ้ม  

4.14 .697 มาก 

 รวม 4.27 .566 มากทีสุ่ด 

 

   จากตาราง 4.9 กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อตวัแปรอิสระปัจจยัดา้นค่านิยม

องค์กร ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.27 เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่ากลุ่มตวัอย่าง 

มีความคิดเห็นต่อปัจจัยรายข้อแบ่งออกเป็น 2 ระดับ คือระดับมากท่ีสุดและระดับมาก ระดับ 

มากท่ีสุด ไดแ้ก่ ภาค 8 มีพนกังานท่ีมีความเช่ียวชาญในการให้บริการให้แก่ประชาชนลูกคา้ผูม้ารับ

บริการ มีค่าเฉล่ีย 4.33 ภาค 8 มีการปฏิบติังานท่ียึดมัน่ในคุณธรรม ความถูกตอ้งดีงามและจรรยา

วิชาชีพ มีค่าเฉล่ีย 4.32- ภาค 8 มีการทาํงานท่ีมุ่งมัน่วิสัยทศัน์ขององคก์ร มีค่าเฉล่ีย 4.30 ตามลาํดบั 

และระดับมาก ได้แก่ ภาค 8 มีการบริหารจัดการและการกิจกรรมท่ีรับผิดชอบต่อสังคมและ

ส่ิงแวดลอ้ม มีค่าเฉล่ีย 4.14 

  2.2.8 ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัจจัยด้านสมรรถนะ 

   ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อตวัแปรอิสระปัจจยัด้านสมรรถนะ ได้แก่  

ในภาพรวม พนกังานของภาค 8 มีความมุ่งมัน่ในการใหบ้ริการ ใส่ใจในความตอ้งการของลูกคา้ผูม้า

รับบริการ ในภาพรวม พนกังานของภาค 8 มีความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน ให้ความร่วมมือ

และช่วยเหลือ ไม่เลือกปฏิบัติ ในภาพรวม พนักงานของภาค 8 มีทักษะความสามารถ การใช้

เทคโนโลย ีในภาพรวม พนกังานของภาค 8 ปฏิบติัหน้าท่ีดว้ยความรับผิดชอบ ซ่ือสัตย ์เท่ียงธรรม 
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ปฏิบติังานตามระเบียบคุณธรรม จริยธรรม วฒันธรรมของหน่วยงาน ในภาพรวม พนกังานของภาค 

8 ปฏิบติังานโดยคาํนึงถึงผลสําเร็จของงาน ในภาพรวม พนักงานของภาค 8 มีการเปิดใจรับฟัง

แนวคิด มุมมองใหม่ โดยไม่มีการต่อตา้นหรืออคติ และยอมรับการวิจารณ์ ในภาพรวม พนักงาน

ของภาค 8 มีการ ปรับปรุงวิธีการทาํงานเพื่อผลการดาํเนินงานท่ีดีข้ึน ในภาพรวม พนกังานของภาค 

8 มีความเขา้ใจถึงวิสัยทศัน์ พนัธกิจ ยุทธศาสตร์ ในภาพรวม พนักงานของภาค 8 มีความรู้ความ

เขา้ใจเก่ียวกบักระบวนการทาํงานสามารถอธิบายได ้โดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะห์ ดงัตารางท่ี 

4.10 

 

ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อตวัแปร 

 ปัจจยัดา้นสมรรถนะ 

 

ขอ้

ท่ี 

รายการ ระดบัความสาํเร็จ 

x̄  S.D ระดบั 

1 ในภาพรวม พนกังานของภาค 8 มีความ

มุ่งมัน่ในการใหบ้ริการ ใส่ใจในความ

ตอ้งการของลูกคา้ผูม้ารับบริการ 

4.12 .615 มาก 

2 ในภาพรวม พนกังานของภาค 8 มีความ

กระตือรือร้นในการปฏิบติังาน ใหค้วาม

ร่วมมือและช่วยเหลือ ไม่เลือกปฏิบติั 

4.08 .627 มาก 

3 

 

ในภาพรวม พนกังานของภาค 8 มีทกัษะ

ความสามารถ การใชเ้ทคโนโลย ี
4.04 .666 มาก 

4 ในภาพรวม พนกังานของภาค 8 ปฏิบติั

หนา้ท่ีดว้ยความรับผดิชอบ ซ่ือสัตย ์เท่ียง

ธรรม ปฏิบติังานตามระเบียบคุณธรรม 

จริยธรรม วฒันธรรมของหน่วยงาน 

4.11 .626 มาก 

5 ในภาพรวม พนกังานของภาค 8ปฏิบติังาน

โดยคาํนึงถึงผลสาํเร็จของงาน 
4.05 .682 มาก 

6 ในภาพรวม พนกังานของภาค 8 มีการเปิด

ใจรับฟังแนวคิด มุมมองใหม่ โดยไม่มีการ

ต่อตา้นหรืออคติ และยอมรับการวจิารณ์ 

3.97 .664 มาก 
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ตารางท่ี 4.10 (ต่อ) 

 

ขอ้

ท่ี 

รายการ ระดบัความสาํเร็จ 

x̄  S.D ระดบั 

7 ในภาพรวม พนกังานของภาค 8มีการ 

ปรับปรุงวธีิการทาํงานเพื่อผลการ

ดาํเนินงานท่ีดีข้ึน 

3.96 .672 มาก 

8 ในภาพรวม พนกังานของภาค 8 มีความ

เขา้ใจถึงวสิัยทศัน์ พนัธกิจ ยทุธศาสตร์ 
4.07 .681 มาก 

9 ในภาพรวม พนกังานของภาค 8 มีความรู้

ความเขา้ใจเก่ียวกบักระบวนการทาํงาน 
4.11 .593 มาก 

10 ในภาพรวม พนกังานของภาค 8 มีการ

ปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาล 
4.13 .628 มาก 

11 ในภาพรวม พนกังานของภาค 8 มี

ความสามารถในการแกปั้ญหาและการ

ตดัสินใจภายใตส้ภาวการณ์ต่างๆ 

4.04 .625 มาก 

 รวม 4.06 .513 มาก 

 

   จากตาราง 4.10 กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อตัวแปรอิสระปัจจัยด้าน

สมรรถนะ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.06 เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า กลุ่มตวัอย่างมี

ความเห็นต่อปัจจยัรายขอ้อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ในภาพรวมพนกังานของภาค 8 มีการปฏิบติังาน

ตามหลกัธรรมาภิบาล มีค่าเฉล่ีย 4.13 ในภาพรวมพนกังานของภาค 8 มีความมุ่งมัน่ในการใหบ้ริการ 

ใส่ใจในความตอ้งการของลูกคา้ มีค่าเฉล่ีย 4.12 ในภาพรวมพนกังานของภาค 8 ปฏิบติัหน้าท่ีดว้ย

ความรับผิดชอบ ซ่ือสัตย ์เท่ียงธรรม ปฏิบติัตามระเบียบคุณธรรม จริยธรรม วฒันธรรม มีค่าเฉล่ีย 

4.11 ในภาพรวมพนักงานของภาค 8 มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักระบวนการทาํงาน มีค่าเฉล่ีย 

4.11 ในภาพรวมพนกังานของภาค 8 มีความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน ให้ความร่วมมือและ

ช่วยเหลือไม่เลือกปฏิบติั มีค่าเฉล่ีย 4.08 ในภาพรวมพนกังานของภาค 8 มีความเขา้ใจถึงวิสัยทศัน์ 

พันธกิจ ยุทธศาสตร์ มีค่าเฉล่ีย 4.07 ในภาพรวมพนักงานของภาค 8 ปฏิบัติงานโดยคาํนึงถึง

ผลสําเร็จของงาน มีค่าเฉล่ีย 4.05 ในภาพรวมพนกังานของภาค 8 มีทกัษะความสามารถในการใช้

เทคโนโลยี มีค่าเฉล่ีย 4.04 ในภาพรวมพนักงานของภาค 8 มีความสามารถในการแกปั้ญหาและ 
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การตดัสินใจภายใตส้ภาวการณ์ต่างๆ มีค่าเฉล่ีย 4.04 ในภาพรวมพนกังานของภาค 8 มีการเปิดใจรับ

ฟังแนวคิดมุมมองใหม่ โดยไม่มีการต่อตา้น อคติ และยอมรับการวจิารณ์ มีค่าเฉล่ีย 3.97 ตามลาํดบั 

 

ส่วนที ่3 ความคดิเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อตัวแปรตาม 

 

 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อตวัแปรตาม คือระดบัผลสัมฤทธ์ิใน

การปฏิบติังานของพนักงานธนาคารออมสิน ภาค 8 จะนําเสนอ โดยสามารถจาํแนกรายด้าน มี

รายละเอียด ดงัน้ี 

1. ด้านการเงิน 

1.1 ระดบัความสาํเร็จของการทาํรายไดจ้ากหลากหลายผลิตภณัฑ ์มีการเพิ่มข้ึนของ 

รายได้ต่อลูกค้าด้วยวิธีการต่างๆ และการลดลงของต้นทุนให้กบัหน่วยงานเม่ือเทียบกับผลการ

ดาํเนินงานกบัปีท่ีผา่นมาก 

 2. ด้านลูกค้า 

  2.1 ระดบัความสาํเร็จในการทาํใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจ และตอบสนองต่อความ

ตอ้งการของลูกคา้ในการใหบ้ริการ  

  2.2 ระดบัความสําเร็จของการมีส่วนแบ่งทางการตลาดท่ีเพิ่มมากข้ึน เม่ือเทียบกบัคู่

แข่งขนัและเทียบกบัผลการดาํเนินปีท่ีผา่นมา 

  2.3 ระดบัความสาํเร็จท่ีสามารถรักษาฐานลูกคา้เดิม และขยายฐานลูกคา้ใหม่ 

  2.4 ระดบัความสําเร็จในการนาํเสนอผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพ การให้บริการท่ีรวดเร็ว 

หรือช่ือเสียง ภาพลกัษณ์ขององคก์รท่ีดีข้ึน 

 3. ด้านกระบวนการ 

  3.1 ระดับความสําเร็จในการขยายช่องทางการให้บริการให้เพียงพอและทนัต่อ

เหตุการณ์ ทนัสมยัใหก้บัประชาชน ลูกคา้ ผูม้ารับบริการ 

  3.2 ระดบัความสําเร็จในการบริหารจดัการกระบวนการทาํงานให้มีประสิทธิภาพ 

ความรวดเร็ว ฉบัไว ลดขั้นตอนการทาํงานและการใหบ้ริการอยูใ่นช่วงเวลามาตรฐานท่ีกาํหนด 

 4. ด้านการเรียนรู้และนวตักรรม 

  4.1 ระดบัความสําเร็จในการเพิ่มทกัษะของพนกังานให้มีความสามารถท่ีเพียงพอ 

โดยการให้ความรู้ ฝึกอบรม การสอนงาน การจดัทาํคู่มือปฏิบติังาน เพื่อเพิ่มศกัยภาพทางทรัพยากร

บุคคล 
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  4.2 ระดับความสําเร็จในการมีโครงสร้างและวฒันธรรม ค่านิยมขององค์กร  

เปิดโอกาสใหพ้นกังานเขา้มามีส่วนร่วมและเอ้ืออาํนวยต่อการปฏิบติังาน 

  4.3 ระดับความสําเร็จในการมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีดีและเทคโนโลยี

สารสนเทศสมยัใหม่ ท่ีช่วยใหพ้นกังานปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน 

 ของพนกังานธนาคารออมสิน ภาค 8 

 

ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคาร

ออมสิน ภาค 8 เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ 

 

ขอ้

ท่ี 

รายการ ระดบัความสาํเร็จ 

x̄  S.D ระดบั 

1 ดา้นการเงิน (Finance) 3.98 .475 มาก 

2 ดา้นลูกคา้ (Customer) 4.02 .564 มาก 

3 ดา้นกระบวนการ (Internal Process) 3.98 .562 มาก 

4 ดา้นการเรียนรู้และนวตักรรม 

(Learning & Growth) 
4.02 .618 มาก 

 รวม 4.00 .477 มาก 

ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคาร

ออมสิน ภาค 8 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ 

 ด้านการเงิน         

1 ในภาพรวม ภาค 8 ประสบผลสาํเร็จในการ

ทาํรายไดใ้นการดาํเนินงาน เม่ือเทียบกบัผล

การดาํเนินงานกบัปีท่ีผา่นๆมา 

4.06 .503 มาก 

2 ในภาพรวม ภาค 8 ประสบผลสาํเร็จในการ

ลดลงของตน้ทุนในการดาํเนินงาน เม่ือเทียบ

กบัผลการดาํเนินงานกบัปีท่ีผา่น ๆ มา 

3.97 .502 มาก 

3 ในภาพรวม ภาค 8 ประสบผลสาํเร็จในการมี

สัดส่วนเงินฝากท่ีเพิ่มสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
4.02 .495 มาก 
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ตารางท่ี 4.11 (ต่อ) 

 

ขอ้

ท่ี 

รายการ ระดบัความสาํเร็จ 

x̄  S.D ระดบั 

4 ในภาพรวม ภาค 8 ประสบผลสาํเร็จในการมี

สัดส่วนสินเช่ือสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
4.03 .538 มาก 

5 ในภาพรวม ภาค 8 ประสบผลสาํเร็จในการ

บริหารหน้ีคา้งชาํระ NPL ต่อสินเช่ือรวม 
3.92 .622 มาก 

6 ในภาพรวม ภาค  8 ประสบผลสาํเร็จใน

รายไดท่ี้มิใช่ดอกเบ้ีย 
3.90 .643 มาก 

7 ในภาพรวมภาค 8 ประสบผลสาํเร็จใน

สัดส่วนกาํไรสุทธิสูงข้ึนและค่าใชจ่้ายสุทธิ

ลดลง 

3.94 .620 มาก 

 ด้านลูกค้า      

8 ในภาพรวม ภาค 8 ประสบความสาํเร็จ 

ในการรักษาฐานลูกคา้เดิมและขยายฐาน

ลูกคา้ใหม ่

4.01 .611 มาก 

9 ในภาพรวม ภาค 8 ประสบผลสาํเร็จ 

ในการสร้างความผกูพนัใหก้บัลูกคา้ 
4.00 .647 มาก 

10 ในภาพรวม ภาค 8 ประสบผลสาํเร็จ 

ในการปรับปรุงผลิตภณัฑ์และบริการท่ีตรง

กบัความตอ้งการ ความนิยม ของลูกคา้ 

3.97 .647 มาก 

11 ในภาพรวม ภาค 8 ประสบผลสาํเร็จ 

ในการขยายเครือข่ายสาขาและช่องทางการ

ใหบ้ริการทางอิเล็กทรอนิกส์ 

4.02 .655 มาก 

12 ในภาพรวม ภาค 8 ประสบผลสาํเร็จใน

การตลาดเชิงรุกในแต่ละกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย

และสร้างความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ 

4.05 .651 มาก 
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ตารางท่ี 4.11 (ต่อ) 

 

ขอ้

ท่ี 

รายการ ระดบัความสาํเร็จ 

x̄  S.D ระดบั 

13 ในภาพรวม ภาค 8 ประสบผลสาํเร็จ 

ในการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีมัน่คงและทนัสมยั 

ใหก้บัองคก์ร 

4.04 .652 มาก 

14 ในภาพรวม ภาค 8 ประสบผลสาํเร็จ 

ในการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัหน่วยงาน

ภายนอกและชุมชน 

4.02 .653 มาก 

 ด้านกระบวนการ          

15 ในภาพรวม ภาค 8 ประสบผลสาํเร็จ 

ในการลดขั้นตอนและปรับปรุงกระบวนการ

ใหบ้ริการ 

4.00 .653 มาก 

16 ในภาพรวม ภาค 8 ประสบผลสาํเร็จ 

ในการจดัทาํขอ้ตกลงระยะเวลา 

การใหบ้ริการท่ีเป็นมาตรฐาน SLA 

4.00 .647 มาก 

17 ในภาพรวม ภาค 8 ประสบผลสาํเร็จ 

ในการนาํระบบ SEPA มาใช ้
4.04 .649 มาก 

18 ในภาพรวม ภาค 8 ประสบผลสาํเร็จ  

ในการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร

จดัการแผนงานโครงการ 

3.92 .642 มาก 

19 ในภาพรวม ภาค 8 ประสบผลสาํเร็จ 

ในการบริหารผลการปฏิบติังาน 
3.93 .625 มาก 

 ด้านการเรียนรู้และนวตักรรม       

20 ในภาพรวม ภาค 8 ประสบผลสาํเร็จในการ

พฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ี

ทนัสมยัเขา้มาช่วยใหห้น่วยงานทาํงานได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.98 .667 มาก 
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ตารางท่ี 4.11 (ต่อ) 

 

ขอ้

ท่ี 

รายการ ระดบัความสาํเร็จ 

x̄  S.D ระดบั 

21 ในภาพรวม ภาค 8 ประสบผลสาํเร็จในการ

เพิ่มศกัยภาพของพนกังาน 
3.98 .647 มาก 

22 ในภาพรวม ภาค 8 ประสบผลสาํเร็จในการ

ยกระดบัการบริหารความเส่ียงเพื่อสร้าง

มูลค่าเพิ่มใหก้บัองคก์ร 

4.04 .646 มาก 

23 ในภาพรวม ภาค 8 ประสบผลสาํเร็จในการ

จดัการความรู้และการเป็นองคก์รแห่งการ

เรียนรู้ KM 

 

4.04 .649 มาก 

24 ในภาพรวม ภาค 8 ประสบผลสาํเร็จในการ

ผลกัดนัค่านิยมและธรรมาภิบาลใหเ้ป็น

วฒันธรรมองคก์ร 

4.05 .654 มาก 

 รวม 4.00 .477 มาก 

 

 จากตาราง 4.11 กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นต่อตวัแปรตามต่อระดบัผลสัมฤทธ์ิในการ

ปฏิบติังานของพนักงานธนาคารออมสิน ภาค 8 ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.00 เม่ือ

พิจารณารายดา้นพบวา่แต่ละดา้นมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 ดา้นการเงิน (Finance) ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.98 เม่ือพิจารณารายขอ้

พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นต่อปัจจยัรายขอ้อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ในภาพรวมภาค 8 ประสบ

ผลสําเร็จในการทาํรายไดใ้นการดาํเนินงานเม่ือเทียบกบัผลการดาํเนินงานปีท่ีผา่นมา มีค่าเฉล่ีย 4.06 

คือในภาพรวมภาค 8 ประสบผลสําเร็จในการมีสัดส่วนสินเช่ือท่ีสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ีย 4.03 

ในภาพรวมภาค 8 ประสบผลสาํเร็จในการมีสัดส่วนเงินฝากท่ีสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ีย 4.02 ใน

ภาพรวมภาค 8 ประสบผลสําเร็จในการลดลงของต้นทุนการดําเนินงานเม่ือเทียบกับผลการ

ดาํเนินงานปีท่ีผ่านมา มีค่าเฉล่ีย 3.97 ในภาพรวมภาค 8 ประสบผลสําเร็จในสัดส่วนกาํไรสุทธิ

สูงข้ึนและค่าใช้จ่ายสุทธิลดลง มีค่าเฉล่ีย 3.94 ในภาพรวมภาค 8 ประสบผลสําเร็จในการบริหาร 
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หน้ีคา้งชาํระ NPL ต่อสินเช่ือรวม มีค่าเฉล่ีย 3.92 ในภาพรวมภาค 8 ประสบผลสําเร็จรายได้มิใช่

ดอกเบ้ีย มีค่าเฉล่ีย 3.90 ตามลาํดบั 

 ดา้นลูกคา้ (Customer) ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.02 เม่ือพิจารณารายขอ้

พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นต่อปัจจยัรายขอ้อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ในภาพรวมภาค 8 ประสบ

ผลสําเร็จในการตลาดเชิงรุกในแต่ละกลุ่มลูกคา้เป้าหมายและสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ มีค่าเฉล่ีย 

4.05 ในภาพรวมภาค 8 ประสบผลสําเร็จในการสร้างภาพลักษณ์ท่ีมัน่คงทนัสมยัให้กับองค์กร  

มีค่าเฉล่ีย 4.04 ในภาพรวมภาค 8 ประสบผลสําเร็จในการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัหน่วยงาน

ภายนอกและชุมชน มีค่าเฉล่ีย 4.02 ในภาพรวมภาค 8 ประสบผลสําเร็จในการขยายเครือข่ายสาขา

และช่องทางการใหบ้ริการทางอิเลก็ทรอนิกส์ มีค่าเฉล่ีย 4.02 ในภาพรวมภาค 8 ประสบผลสาํเร็จใน

การรักษาฐานลูกคา้เดิมและขยายฐานลูกคา้ใหม่ มีค่าเฉล่ีย 4.01 ในภาพรวมภาค 8 ประสบผลสําเร็จ

ในการสร้างความผกูพนัให้กบัลูกคา้ มีค่าเฉล่ีย 4.00 ในภาพรวมภาค 8 ประสบผลสาํเร็จในการปรับ

ปรับปรุงผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีกบัความตอ้งการ ความนิยมของลูกคา้ มีค่าเฉล่ีย 3.97 ตามลาํดบั 

 ดา้นกระบวนการ (Internal Process) ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.98 เม่ือ

พิจารณารายขอ้พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นต่อปัจจยัรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ในภาพรวม

ภาค 8 ประสบผลสําเร็จในการนําระบบ SEPA มาใช้ มีค่าเฉล่ีย 4.04 ในภาพรวมภาค 8 ประสบ

ผลสําเร็จในการลดขั้นตอนและปรับปรุงกระบวนการให้บริการ มีค่าเฉล่ีย 4.00 ในภาพรวมภาค 8 

ประสบผลสําเร็จในการจดัทาํขอ้ตกลงระยะเวลาการให้บริการท่ีเป็นมาตรฐาน SLA มีค่าเฉล่ีย 4.00 

ในภาพรวมภาค 8 ประสบผลสําเร็จในการบริหารผลการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ีย 3.93 ในภาพรวมภาค 

8 ประสบผลสําเร็จในการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจดัการแผนงานโครงการ มีค่าเฉล่ีย 3.92 

ตามลาํดบั 

 ด้านการเรียนรู้และนวตักรรม (Learning & Growth) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

มีค่าเฉล่ีย 4.02 เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นต่อปัจจยัรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 

ไดแ้ก่ ในภาพรวมภาค 8 ประสบผลสําเร็จในการผลกัดนัค่านิยมและธรรมาภิบาลให้เป็นวฒันธรรม

องค์กร มีค่าเฉล่ีย 4.05 ในภาพรวมภาค 8 ประสบผลสําเร็จในการยกระดบัการบริหารความเส่ียง 

เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัองคก์ร มีค่าเฉล่ีย 4.04 ในภาพรวมภาค 8 ประสบผลสําเร็จในการจดัการ

ความรู้และการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ มีค่าเฉล่ีย 4.04 ในภาพรวมภาค 8 ประสบผลสําเร็จในการ

พฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยมาช่วยให้หน่วยงานทาํงานอย่างมีประสิทธิภาพ  

มีค่าเฉล่ีย 3.98 ในภาพรวมภาค 8 ประสบผลสาํเร็จในการเพิ่มศกัยภาพของพนกังาน มีค่าเฉล่ีย 3.98 

ตามลาํดบั 
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ส่วนที ่4 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐาน 

 

 ผู ้วิจ ัยได้นําเสนอผลการทดสอบสมมติฐานออกเป็น 5 ส่วนคือ ส่วนท่ี (1) ระดับ

ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของพนักงานธนาคารออมสิน ภาค 8 มีไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 80 (2) ระดับ

ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารออมสิน ภาค 8 แต่ละสํานกังานมีความแตกต่างกนั 

(3) มีอยา่งนอ้ย 1 ปัจจยั จากกลุ่มปัจจยัดา้นการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการ

จัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic management) ปัจจัยด้านการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result Based 

Management) ปัจจยัด้านนโยบายการกาํกับดูแลกิจการท่ีดี (Good Corporate Governance Policy) 

ปัจจยัดา้นระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Performance Appraisal) ปัจจยัดา้น

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology System) มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการ

ปฏิบติังานของพนกังานธนาคารออมสิน ภาค 8  (4) มีอยา่งนอ้ย 1 ปัจจยั จากกลุ่มปัจจยัดา้นบุคคล 

ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ (Motivation Factor) ปัจจยัดา้น ค่านิยมองค์กร (Core Value) ปัจจยัด้าน

สมรรถนะ (Competency มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารออมสิน 

ภาค 8 (5) มีอย่างน้อย 1 ปัจจยั ได้แก่ ปัจจยัด้านการจดัการเชิงกลยุทธ์ (Strategic management) 

ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result Based Management) ปัจจยัดา้นปัจจยัดา้นนโยบายการ

กํากับดูแลกิจการท่ีดี (Good Corporate Governance Policy) ปัจจัยด้านระบบประเมินคุณภาพ

รัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Performance Appraisal) ปัจจัยด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Information Technology System) ปัจจัยด้านแรงจูงใจ (Motivation Factor) ปัจจัยด้านค่านิยม

องค์กร (Core Value) และปัจจยัด้านสมรรถนะ (Competency)  มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการ

ปฏิบติังานของพนกังานธนาคารออมสินภาค 8  โดยวเิคราะห์หาความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรดงัน้ี 

 4.1 การทดสอบสมมติฐานโดยการวเิคราะห์ระดับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน 

  เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐานการวิจัยว่า ระดับผลสัมฤทธ์ิในการ

ปฏิบติังานของพนกังานธนาคารออมสินภาค 8 มีไม่ตํ่ากวา่ร้อยละ 80 ใชก้ารวิเคราะห์ One Sample 

t-test โดยไดน้าํมากาํหนดสมมติฐานวา่ง (H0) และสมมติฐานทางเลือก (H1) ของการวจิยัไวด้งัน้ี 

  (H0) ค่าเฉล่ียระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของพนักงานธนาคารออมสินภาค 8 

นอ้ยกวา่ร้อยละ 80 (µ<80) 

  (H1) ค่าเฉล่ียระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของพนักงานธนาคารออมสินภาค 8  

มีไม่ตํ่ากวา่ร้อยละ 80 (µ≥80) 

 

 

 



175 

  ซ่ึงการท่ีจะปฏิเสธ (H0) จะตอ้งเขา้เง่ือนไข 2 ประการ คือ 

1) Sig.(2-tailed) <.05 และ 

 2 

2) t > 0 

 

  ส่วนผลการวิเคราะห์ One Sample t-test ท่ีระดบันัยสําคญัทางสถิติ .05 แสดงได้

ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.12 ผลการวเิคราะห์ t- test เพื่อทดสอบสมมติฐานค่าเฉล่ียของผลสัมฤทธ์ิในปฏิบติังาน 

 ของพนกังานธนาคารออมสินภาค 8 มีไม่ตํ่ากวา่ร้อยละ 80 

 

ตวัแปร N x̄  S.D Std Error t Sig. Sig. 

    Mean  (2-tailed) (1-tailed) 

ผลสัมฤทธ์ิ 266 4.00 .477 0.29 27.279 .000* .000* 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติ .05 

 

  จากตารางท่ี 4.12 ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารออมสินภาค 

8 เม่ือวิเคราะห์โดยใช้สถิติ t -test ได้ค่า Sig. (1-tailed) เท่ากบั.000 ซ่ึงน้อยกว่า .05 (Sig. (1-tailed) <.05) 

และค่า t เท่ากบั 27.279 ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงยืนยนั H1 จึงสรุปไดว้า่ 

ระดับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสินภาค 8 มีไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 80  

ซ่ึง เป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี 4.1 

 4.2 การทดสอบสมมติฐานโดยทดสอบความแตกต่างระหว่างระดับผลสัมฤทธ์ิในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสินภาค 8 

  เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลสมมติฐานการวิจยัว่า ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของ

พนักงานธนาคารออมสินภาค 8 แต่ละสํานักงานมีความแตกต่างกัน ใช้การวิเคราะห์ F-test  

(One way ANOVA) โดยได้นํามากาํหนดสมมติฐานว่าง (H0) และสมมติฐานทางเลือก (H1) ของ

การวจิยัไวด้งัน้ี 

  H0 ค่าเฉล่ียระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารออมสินภาค 8 

แต่ละสาํนกังาน ไม่แตกต่างกนั (µ1 = µ2 = µ3 = µ4 = µ5 = µ6 = µ7 = µ8 = µ9 = µ10 = µ11) 
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  H1 ค่าเฉล่ียระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารออมสินภาค 8 

แต่ละสํานักงาน มีความแตกต่างกัน (µ1 ≠ µ 2  ≠ µ 3 ≠ µ 4 ≠ µ 5  ≠ µ 6 ≠ µ 7  ≠ µ 8 ≠ µ 9  ≠ µ 10 ≠ 

µ11) 

 µ1 หมายถึง  สาํนกังานสาขาในเขตเชียงใหม่ 1 

 µ2 หมายถึง  สาํนกังานสาขาในเขตเชียงใหม่ 2 

  µ3 หมายถึง  สาํนกังานสาขาในเขตเชียงใหม่ 3 

  µ4 หมายถึง  สาํนกังานสาขาในเขตเชียงใหม่ 4 

  µ5 หมายถึง  สาํนกังานสาขาในเขตลาํพนู 

  µ6 หมายถึง  สาํนกังานเขตเชียงใหม่ 1 

 µ7 หมายถึง  สาํนกังานเขตเชียงใหม่ 2 

 µ8 หมายถึง  สาํนกังานเขตเชียงใหม่ 3 

  µ9 หมายถึง  สาํนกังานเขตเชียงใหม่ 4 

  µ10 หมายถึง  สาํนกังานเขตลาํพนู 

  µ11 หมายถึง  สาํนกังานภาค 8 

 

  ส่วนผลการวิเคราะห์ F-test (One way ANOWA) เพื่อทดสอบสมมติฐานค่าเฉล่ียของ

ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารออมสินภาค 8 แต่ละสาํนกังาน ดงัตารางท่ี 4.13  

 

ตารางท่ี 4.13 ผลการวเิคราะห์ F-test (One way ANOWA) เพือ่ทดสอบค่าเฉล่ียของผลสัมฤทธ์ิ 

 ในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารออมสินภาค 8  

 

สาํนกังาน N x̄  S.D F Sig 

สาํนกังานสาขาในเขตเชียงใหม่ 1 

สาํนกังานสาขาในเขตเชียงใหม่ 2 

สาํนกังานสาขาในเขตเชียงใหม่ 3 

สาํนกังานสาขาในเขตเชียงใหม่ 4 

สาํนกังานสาขาในเขตลาํพนู 

สาํนกังานเขตเชียงใหม่ 1 

สาํนกังานเขตเชียงใหม่ 2 

สาํนกังานเขตเชียงใหม่ 3 

55 

33 

15 

20 

25 

13 

13 

14 

3.99 

3.81 

4.13 

4.14 

3.83 

4.24 

3.85 

4.08 

.348 

.434 

.445 

.571 

.497 

.535 

.496 

.281 

2.102 .025* 
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ตารางท่ี 4.13 (ต่อ) 

 

สาํนกังาน N x̄  S.D F Sig 

สาํนกังานเขตเชียงใหม่ 4 

สาํนกังานเขตลาํพนู 

สาํนกังานภาค 8 

20 

12 

16 

4.04 

3.87 

4.01 

.594 

.207 

.503 

  

 

  จากตารางท่ี 4.13 ผลการวเิคราะห์ F-test (One way ANOWA) เพื่อทดสอบค่าเฉล่ีย

ของระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารออมสินภาค 8 แต่ละสํานกังาน ดงัจะ

เห็นไดจ้ากผลการวิเคราะห์โดยใชส้ถิติ F-test (One way ANOWA) ไดค่้า Sig.เท่ากบั .025 และค่า F 

เท่ากบั 2.103 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (Sig<.05) ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐาน 

H0 หรือกล่าวอีกนัยหน่ึงยืนยนัสมมติฐาน H1 ระดับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของพนักงาน

ธนาคารออมสินภาค 8 แต่ละสํานกังานมีความแตกต่างกนั ซ่ึงจาํเป็นจะตอ้งมีการทดสอบค่าเฉล่ีย

ความแตกต่างว่าค่าเฉล่ียของแต่ละสํานักงานใดแตกต่างกนั ซ่ึงเม่ือพิจารณาเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย

แตกต่างรายคู่ โดยวธีิ LSD (Least Significant Different) พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นวา่ 

  1. ระดับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสินภาค 8 

สํานกังานเขตเชียงใหม่ 1 แตกต่างจาก สํานักงานสาขาในเขตเชียงใหม่ 4 สํานักงานสาขาในเขต

เชียงใหม่ 3 สํานักงานสาขาในเขตเชียงใหม่ 2  (ค่าเฉล่ียสํานักงานเขตเชียงใหม่ 1=4.24 ค่าเฉล่ีย

สํานักงานสาขาในเขตเชียงใหม่ 4=4.14 ค่าเฉล่ียสํานักงานสาขาในเขตเชียงใหม่ 3=4.13 ค่าเฉล่ีย

สาํนกังานสาขาในเขตเชียงใหม่ 2=3.81) 

  2. ระดับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสินภาค 8 

สาํนกังานสาขาในเขตเชียงใหม่ 3 แตกต่างจาก สํานกังานสาขาในเขตลาํพูน สํานกังานสาขาในเขต

เชียงใหม่ 2 (ค่าเฉล่ียสํานกังานสาขาในเขตเชียงใหม่ 3 =4.13 ค่าเฉล่ียสํานกังานสาขาในเขตลาํพูน 

=3.83 ค่าเฉล่ียสาํนกังานสาขาในเขตเชียงใหม่ 2 =3.81) 

  3. ระดับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสินภาค 8 

สํานักงานสาขาในเขตเชียงใหม่ 4 แตกต่างจาก สํานักงานเขตเชียงใหม่ 2 สํานักงานสาขาในเขต

ลาํพูน สํานกังานสาขาในเขตเชียงใหม่ 2 (ค่าเฉล่ียสํานกังานสาขาในเขตเชียงใหม่ 4 =4.14 ค่าเฉล่ีย

สาํนกังานเขตเชียงใหม่ 2 =3.85 ค่าเฉล่ียสํานกังานสาขาในเขตลาํพูน =3.83 ค่าเฉล่ียสาํนกังานสาขา

ในเขตเชียงใหม่ 2 =3.81) 
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  4. ระดับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสินภาค 8 

สํานักงานเขตเชียงใหม่ 1 แตกต่างจาก สํานักงานสาขาในเขตเชียงใหม่ 4 สํานักงานสาขาในเขต

เชียงใหม่ 3 สาํนกังานสาขาในเขตลาํพนู (ค่าเฉล่ียสาํนกังานเขตเชียงใหม่ 1 =4.24 ค่าเฉล่ียสาํนกังาน

สาขาในเขตเชียงใหม่ 4 =4.14 ค่าเฉล่ียสาํนกังานสาขาในเขตลาํพนู =3.83) 

  5. ระดับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสินภาค 8 

สาํนกังานเขตเชียงใหม่ 1 แตกต่างจาก สาํนกังานเขต 2 สํานกังานสาขาในเขตลาํพนู สํานกังานสาขา

ในเขตเชียงใหม่ 2 (ค่าเฉล่ียสํานกังานเขตเชียงใหม่ 1 =4.24 ค่าเฉล่ียสํานกังานเขตเชียงใหม่ 2 =3.81 

ค่าเฉล่ียสาํนกังานสาขาในเขตลาํพนู =3.83 ค่าเฉล่ียสาํนกังานสาขาในเขตเชียงใหม่ 2 =3.81) 

  6. ระดับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสินภาค 8 

สํานกังานเขตเชียงใหม่ 1 แตกต่างจาก สํานกังานสาขาในเขตเชียงใหม่ 4 สํานกังานเขตเชียงใหม่ 2 

(ค่าเฉล่ียสํานกังานเขตเชียงใหม่ 1 =4.24 ค่าเฉล่ียสํานกังานสาขาในเขตเชียงใหม่ 4 =4.14 ค่าเฉล่ีย

สาํนกังานเขตเชียงใหม่ 2 =3.85) ดงัตารางท่ี 4.14 
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ตารางท่ี 4.14 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียความแตกต่างรายคู่โดยวธีิ LSD ของผลสัมฤทธ์ิ 

 ในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารออมสินภาค 8 ในแต่ละสาํนกังาน 

 

     สํานักงาน 

สํานักงาน N x̄  S.D. 

ส
าํน

กังาน
ส

าขาใน
เขตเชียงให

ม ่ 

1 ส
าํน

กังาน
ส

าขาใน
เขตเชียงให

ม ่ 

2 ส
าํน

กังาน
ส

าขาใน
เขตเชียงให

ม ่ 

3 ส
าํน

กังาน
ส

าขาใน
เขตเชียงให

ม ่ 

4 ส
าํน

กังาน
ส

าขาใน
เขตลาํพ

นู
 

ส
าํน

กังาน
เขตเชียงให

ม ่ 1 

ส
าํน

กังาน
เขตเชียงให

ม ่ 2 

ส
าํน

กังาน
เขตเชียงให

ม ่ 3 

ส
าํน

กังาน
เขตเชียงให

ม ่ 4 

ส
าํน

กังาน
เขตลาํพ

นู
 

ส
าํน

กังาน
 ภาค 8 

สาํนกังานสาขาในเขตเชียงใหม่ 1 

สาํนกังานสาขาในเขตเชียงใหม่ 2 

สาํนกังานสาขาในเขตเชียงใหม่ 3 

สาํนกังานสาขาในเขตเชียงใหม่ 4 

สาํนกังานสาขาในเขตลาํพนู 

สาํนกังานเขตเชียงใหม่ 1 

สาํนกังานเขตเชียงใหม่ 2 

สาํนกังานเขตเชียงใหม่ 3 

สาํนกังานเขตเชียงใหม่ 4 

สาํนกังานเขตลาํพนู 

สาํนกังานภาค 8 

55 

33 

15 

20 

25 

13 

13 

14 

20 

12 

16 

3.99 

3.81 

4.13 

4.14 

3.83 

4.24 

3.85 

4.08 

4.04 

3.87 

4.01 

.348 

.434 

.445 

.571 

.497 

.535 

.496 

.281 

.594 

.207 

.503 

  

 

* 

* 

 

* 

 

* 

 

* 

 

* 

 

* 

 

 

* 

 

 

 

 

 

 

* 

* 

 

* 

 

 

* 

 

 

* 

 

* 

 

 

 

* 

 

* 

    

 

  สรุปได้ว่ากลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่าระดับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของ

พนกังานธนาคารออมสินภาค 8 ในแต่ละสํานกังาน มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ ณ 

ระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานขอ้ 4.2  
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 4.3 การทดสอบสมมติฐานโดยทดสอบ มีอย่างน้อย 1 ปัจจัย จากกลุ่มปัจจัยด้านการ

บริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ได้แก่ ปัจจัยด้านการจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic management) 

ปัจจัยด้านการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result Based Management) ปัจจัยด้านนโยบายการกํากับ

ดู แลกิจ การที่ ดี  (Good Corporate Governance Policy) ปั จ จัยด้ าน ระบ บ ป ระเมิ น คุ ณ ภ าพ

รัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Performance Appraisal) ปัจจัยด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Information Technology System) มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของพนักงาน

ธนาคารออมสินภาค 8 

  เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลสมมติฐานการวิจยัวา่ มีอย่างน้อย 1 ปัจจยั จากกลุ่มปัจจยั

ด้านการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่  ได้แก่  ปัจจัยด้านการจัดการเชิงกลยุทธ์  (Strategic 

management) ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result Based Management) ปัจจยัดา้นนโยบาย

การกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี (Good Corporate Governance Policy) ปัจจยัด้านระบบประเมินคุณภาพ

รัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Performance Appraisal) ปัจจัยด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Information Technology System) มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคาร

ออมสินภาค 8 สามารถวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร โดยใชก้ารวเิคราะห์ถดถอยเชิงพหุ 

(Multiple Regression Analysis) แบบขั้นตอน (Stepwise) ซ่ึงเป็นวิธีการเพิ่มตวัแปรท่ีอธิบายความ

ผนัแปรเพิ่มไดม้ากท่ีสุดมาใช ้ซ่ึงไดก้าํหนดสมมติฐานวา่ง (H0) และสมมติฐานทางเลือก (H1) ของ

การวจิยัไวด้งัน้ี 

  H0 ปัจจยัดา้นการจดัการภาครัฐแนวใหม่ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการจดัการเชิงกลยุทธ์ 

(Strategic management) ปัจจยัด้านการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result Based Management) ปัจจยั

ด้านนโยบายการกํากับดูแลกิจการท่ีดี (Good Corporate Governance Policy) ปัจจัยด้านระบบ

ประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Performance Appraisal) ปัจจยัดา้นระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ (Information Technology System) ไม่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของ

พนกังานธนาคารออมสินภาค 8   

  H1 ปัจจยัด้านการจดัการภาครัฐแนวใหม่อย่างน้อย 1 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัด้านการ

จัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic management) ปัจจัยด้านการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result Based 

Management) ปัจจยัด้านนโยบายการกาํกับดูแลกิจการท่ีดี (Good Corporate Governance Policy) 

ปัจจยัดา้นระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Performance Appraisal) ปัจจยัดา้น

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology System) มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการ

ปฏิบติังานของพนกังานธนาคารออมสินภาค 8   
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  ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) แบบขั้ นตอน 

(Stepwise) ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 แสดงไดด้งัตารางท่ี 4.15 

 

ตารางท่ี 4.15 ผลการวเิคราะห์ถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอนเพือ่การวเิคราะห์กลุ่มปัจจยั 

 ดา้นการจดัการภาครัฐแนวใหม่มีอิทธิผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน 

 ของพนกังานธนาคารออมสินภาค 8 

 

ตัวแปรอสิระ 

ลาํดับทีข่องสมการถอดถอย 

 (Model) 

1 2 3 

ปัจจยัดา้นระบบประเมินคุณภาพรัฐวสิาหกิจ x4 .588 .514 .454 

ปัจจยัดา้นการจดัการเชิงกลยทุธ์ x1  .149 .143 

ปัจจยัดา้นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ x5   .094 

Constant 1.646 1.293 1.203 

R .565 .585 .595 

R2 .320 .343 .354 

R2Change .320 .023 .011 

Std. Error of the Estimate .394 .388 .385 

F 124.046 68.511 47.861 

Sig (2 tailed) .000 .000 .000 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติ .05 

 

  จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการวิเคราะห์ถดถอย พบวา่ปัจจยั

ดา้นระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ เป็นตวัแปรลาํดบัแรกท่ีเขา้สู่สมการถดถอย มีความสามารถ 

ในการอธิบายความผนัแปรเร่ือง ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของพนักงานธนาคารออมสินภาค 8  

ได้ร้อยละ 32.0 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ .05 (R2 =.320, Sig<.05) ตัวแปรท่ีเข้าสู่สมการ

ถดถอยเป็นลาํดับท่ีสอง คือ ปัจจยัด้านการจดัการเชิงกลยุทธ์ มีความสามารถในการอธิบายเพิ่มได ้

ร้อยละ 2.30 ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ ณ ระดบั .05 (R2 Change=.023 ,Sig<.05) ตวัแปรท่ีเขา้สู่สมการ

ถดถอยเป็นลาํดบัสุดทา้ย คือปัจจยัดา้นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสามารถในการอธิบายเพิ่ม

ได้ร้อยละ 1.10 ท่ีระดบันัยสําคญัทางสถิติ .05 (R2 Change=.011 ,Sig<.05) และเม่ือรวมตวัแปรอิสระ 
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ทั้ง 3 ตวั เข้าด้วยกันแล้วปรากฏว่าสามารถอธิบายความผนัแปรเร่ือง ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน 

ของพนักงานธนาคารออมสินภาค 8 ได้ร้อยละ 35.40 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ .05  

(R2 =.354,Sig<.05) 

  เม่ือเปรียบเทียบนํ้ าหนักในการอธิบายตวัแปรอิสระในการอธิบายความผนัแปร

เร่ืองผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารออมสินภาค 8 ระหวา่งตวัแปรอิสระทั้ง 3 ตวั 

พบวา่ เม่ือควบคุมตวัแปรอิสระอ่ืนๆ ให้คงท่ีแลว้ ตวัแปรกลุ่มปัจจยัดา้นการจดัการภาครัฐแนวใหม่ 

ท่ีมีอิทธิพลและอธิบายความผนัแปรเร่ืองผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารออมสิน

ภาค 8 เรียงลําดับจากมากไปน้อย โดยเรียงลําดับได้ดังน้ี 1.ปัจจัยด้านระบบประเมินคุณภาพ

รัฐวิสาหกิจ (Beta=.454,Sig<.05) 2.ปัจจยัดา้นการจดัการเชิงกลยุทธ์ (Beta=.143,Sig<.05) 3.ปัจจยั

ดา้นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (Beta=.094,P<.05) โดยพบวา่ตวัแปรอิสระทั้ง 3 ตวั คือปัจจยัดา้น

ระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ ปัจจยัด้านการจดัการเชิงกลยุทธ์ ปัจจยัด้านระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารออมสิน

ภาค 8 กล่าวอีกนัยหน่ึงก็คือ ถา้สํานักงานในธนาคารออมสินภาค 8 มีการนาํทั้ง 3 ปัจจยั ไปใช้ใน

การสนบัสนุนการปฏิบติังานของพนกังานจะทาํใหร้ะดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของพนกังาน

ธนาคารออมสินภาค 8 เพิ่มมากข้ึน 

  ทั้งน้ี สามารถแสดงเป็นสมการถดถอยความผนัแปรของตวัแปรตาม ไดด้งัน้ี 

 

สมการถดถอย Y^ = 1.203 + .454 X4 +.143 X1 +.094 X5 

 

โดยท่ี Y^ คือ ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารออมสิน ภาค 8 

 X4 คือ ปัจจยัดา้นระบบประเมินคุณภาพรัฐวสิาหกิจ 

 X1 คือ ปัจจยัดา้นการจดัการเชิงกลยทุธ์ 

 X5 คือ ปัจจยัดา้นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 

  สรุปได้ว่า มีอย่างน้อย 1 ปัจจยั จากกลุ่มปัจจยัด้านการจดัการภาครัฐแนวใหม่ 

ไดแ้ก่ปัจจยัดา้นระบบประเมินคุณภาพรัฐวสิาหกิจ ปัจจยัดา้นการจดัการเชิงกลยทุธ์ ปัจจยัดา้นระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารออมสิน ภาค 8 

อยา่งมีนยัสาํคญั ณ ระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานขอ้ 4.3 
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 4.4 การทดสอบสมมติฐานโดยทดสอบ มีอย่างน้อย 1 ปัจจัย จากกลุ่มปัจจัยด้านบุคคล 

ได้แก่ ปัจจัยด้านแรงจูงใจ (Motivation Factor) ปัจจัยด้าน ค่านิยมองค์กร (Core Value) ปัจจัย

ด้านสมรรถนะ (Competency มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคาร 

ออมสิน ภาค 8 

  เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลสมมติฐานการวิจยัวา่ ปัจจยัดา้นบุคคล อย่างน้อย 1 ปัจจยั 

ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ (Motivation Factor) ปัจจยัดา้น ค่านิยมองค์กร (Core Value) ปัจจยัด้าน

สมรรถนะ (Competency มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารออมสิน 

ภาค 8 สามารถวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ 

(Multiple Regression Analysis) แบบขั้นตอน (Stepwise) ซ่ึงเป็นวิธีการเพิ่มตวัแปรท่ีอธิบายความ

ผนัแปรเพิ่มไดม้ากท่ีสุดมาใช ้ซ่ึงไดก้าํหนดสมมติฐานวา่ง (H0) และสมมติฐานทางเลือก (H1) ของ

การวจิยัไวด้งัน้ี 

  H0 ปัจจัยด้านบุคคล ได้แก่ ปัจจยัด้านแรงจูงใจ (Motivation Factor) ปัจจยัด้าน 

ค่านิยมองคก์ร (Core Value) ปัจจยัดา้นสมรรถนะ (Competency ไม่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการ

ปฏิบติังานของพนกังานธนาคารออมสิน ภาค 8   

  H1 ปัจจยัด้านบุคคล อย่างน้อย 1 ปัจจยั ได้แก่ ปัจจยัด้านแรงจูงใจ (Motivation 

Factor) ปัจจยัด้าน ค่านิยมองค์กร (Core Value) ปัจจยัด้านสมรรถนะ (Competency มีอิทธิพลต่อ

ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารออมสิน ภาค 8   

  ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) แบบขั้ นตอน 

(Stepwise) ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 แสดงไดด้งัตารางท่ี 4.16 
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ตารางท่ี 4.16 ผลการวเิคราะห์ถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน เพื่อการวเิคราะห์กลุ่มปัจจยัดา้นบุคคล  

 มีอิทธิผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารออมสินภาค 8 

 

ตัวแปรอสิระ 

ลาํดับทีข่องสมการถดถอย 

(Model) 

1 2 

ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ x6 .449 .330 

ปัจจยัดา้นสมรรถนะ x8  .304 

Constant 2.149 1.405 

R .497 .580 

R2 .247 .337 

R2Change - .090 

Std. Error of the Estimate .414 .390 

F 86.600 66.715 

Sig (2 tailed) .000 .000 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติ .05 

 

  จากตารางท่ี 4.16 พบว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์ถดถอย พบว่า

ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ เป็นตวัแปรลาํดบัแรกท่ีเขา้สู่สมการถดถอย มีความสามารถในการอธิบายความ

ผนัแปรเร่ือง ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของพนักงานธนาคารออมสินภาค 8 ได้ร้อยละ 24.70 

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ ณ ระดบั .05 (R2 =.247, Sig<.05) ตวัแปรท่ีเขา้สู่สมการถดถอยเป็นลาํดบัท่ี

สอง คือ ปัจจยัดา้นสมรรถนะ มีความสามารถในการอธิบายเพิ่มไดร้้อยละ 9.00 ท่ีระดบันยัสําคญั

ทางสถิติ ณ ระดบั .05 (R2Change =.090, Sig <.05) และเม่ือรวมตวัแปรอิสระทั้ง 2 ตวัเขา้ดว้ยกนั

แลว้ปรากฏวา่สามารถอธิบายความผนัแปรเร่ือง ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคาร

ออมสินภาค 8 ไดร้้อยละ 33.7 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ณ ระดบั .05 (R2 =.337, Sig < .05) 

  เม่ือเปรียบเทียบนํ้ าหนักในการอธิบายตวัแปรอิสระในการอธิบายความผนัแปร

เร่ืองผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารออมสินภาค 8 ระหวา่งตวัแปรอิสระทั้ง 2 ตวั 

พบว่า เม่ือควบคุมตวัแปรอิสระอ่ืนๆ ให้คงท่ีแลว้ ตวัแปรกลุ่มปัจจยัด้านบุคคล ท่ีมีอิทธิพลและ

อธิบายความผนัแปรเร่ืองผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสินภาค 8 

เรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย โดยเรียงลาํดบัไดด้งัน้ี 1.ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการทาํงาน (Beta=.330,Sig<.05) 
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2.ปัจจัยด้านสมรรถนะ (Beta=.304,Sig<.05)  โดยพบว่าตัวแปรอิสระทั้ ง 2 ตัว คือปัจจัยด้าน

แรงจูงใจ ปัจจยัด้านสมรรถนะ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของ

พนกังานธนาคารออมสินภาค 8 กล่าวอีกนยัหน่ึงก็คือ ถา้สํานกังานในธนาคารออมสินภาค 8 มีการ

นาํทั้ง 2 ปัจจยั ไปใชใ้นการสนบัสนุนการปฏิบติังานของพนกังานจะทาํให้ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการ

ปฏิบติังานของพนกังานธนาคารออมสินภาค 8 เพิ่มมากข้ึน 

 

  ทั้งน้ี สามารถแสดงเป็นสมการถดถอยความผนัแปรของตวัแปรตามได ้ดงัน้ี 

 

สมการถดถอย Y^ = 1.405 +.330 X6 +.304 X8  

 

โดยท่ี Y^ คือ ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารออมสิน ภาค 8 

 X6 คือ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ 

 X8 คือ ปัจจยัดา้นสมรรถนะ 

 

  สรุปไดว้า่ ปัจจยัดา้นบุคคล อยา่งนอ้ย 1 ปัจจยั ไดแ้ก่ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ปัจจยัดา้น

สมรรถนะ มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารออมสิน ภาค 8 อย่างมี

นยัสาํคญั ณ ระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานขอ้ 4.4 

 

 4.5 การทดสอบสมมติฐานโดยทดสอบ มีอย่างน้อย 1 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านการ

จัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic management) ปัจจัยด้านการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result Based 

Management) ปัจ จัยด้ าน ปั จจัยด้ าน น โยบ ายการกํากับ ดู แลกิจก ารที่ ดี  (Good Corporate 

Governance Policy) ปั จ จั ย ด้ า น ร ะ บ บ ป ร ะ เมิ น คุ ณ ภ า พ รั ฐ วิ ส า ห กิ จ  (State Enterprise 

Performance Appraisal) ปัจจัยด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology 

System) ปัจจัยด้านแรงจูงใจ (Motivation Factor) ปัจจัยด้านค่านิยมองค์กร (Core Value) และ

ปัจจัยด้านสมรรถนะ (Competency) มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของพนักงาน

ธนาคารออมสินภาค 8 

  เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลสมมติฐานการวิจยัว่า  มีอยา่งน้อย 1 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น

การจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic management) ปัจจัยด้านการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result Based 

Management) ปัจจัยด้านนโยบายการกํากับดูแลกิจการท่ี ดี  (Good Corporate Governance Policy)  
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ปัจจยัดา้นระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Performance Appraisal) ปัจจยัดา้น

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology System) ปัจจยัด้านแรงจูงใจ (Motivation 

Factor) ปัจจยัดา้นค่านิยมองค์กร (Core Value) และปัจจยัดา้นสมรรถนะ (Competency) มีอิทธิพล

ต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารออมสินภาค 8 

  สามารถวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอย 

เชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) แบบขั้นตอน (Stepwise) ซ่ึงเป็นวิธีการเพิ่มตวัแปรท่ีอธิบาย

ความผนัแปรเพิ่มไดม้ากท่ีสุดมาใช ้ซ่ึงไดก้าํหนดสมมติฐานวา่ง (H0) และสมมติฐานทางเลือก (H1) 

ของการวจิยัไวด้งัน้ี 

  H0 มีอย่างน้อย 1 ปัจจัย  ได้แก่  ปัจจัยด้านการจัดการเชิงกลยุท ธ์  (Strategic 

management) ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result Based Management) ปัจจยัดา้นนโยบาย

การกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี (Good Corporate Governance Policy) ปัจจยัด้านระบบประเมินคุณภาพ

รัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Performance Appraisal) ปัจจัยด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Information Technology System) ปัจจัยด้านแรงจูงใจ (Motivation Factor) ปัจจัยด้านค่านิยม

องค์กร (Core Value) และปัจจยัด้านสมรรถนะ (Competency) ไม่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการ

ปฏิบติังานของพนกังานธนาคารออมสินภาค 8   

  H1  มีอย่างน้อย 1 ปัจจัย  ได้แก่  ปัจจัยด้านการจัดการเชิงกลยุทธ์  (Strategic 

management) ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result Based Management) ปัจจยัดา้นนโยบาย

การกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี (Good Corporate Governance Policy) ปัจจยัด้านระบบประเมินคุณภาพ

รัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Performance Appraisal) ปัจจัยด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Information Technology System) ปัจจัยด้านแรงจูงใจ (Motivation Factor) ปัจจัยด้านค่านิยม

องค์กร (Core Value) และปัจจัยด้านสมรรถนะ (Competency) มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการ

ปฏิบติังานของพนกังานธนาคารออมสินภาค 8   

  ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) แบบขั้ นตอน 

(Stepwise) ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 แสดงไดด้งัตารางท่ี 4.17 
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ตารางท่ี 4.17 ผลการวเิคราะห์ถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน เพื่อการวเิคราะห์มีอยา่งนอ้ย 1 ปัจจยั 

 มีอิทธิผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารออมสินภาค 8 

 

ตัวแปรอสิระ 

ลาํดับทีข่องสมการถดถอย  

(Model) 

1 2 3 4 

ปัจจยัด้านระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ 

x4 

.588 .452 .388 .320 

ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ x6   .288 .228 .231 

ปัจจยัดา้นสมรรถนะ x8   .211 .203 

ปัจจยัดา้นการจดัการเชิงกลยทุธ์ x1    .142 

Constant 1.646 1.002 .648 .322 

R .565 .636 .667 .682 

R2 .320 .405 .444 .465 

R2Change .320 .085 .040 .021 

Std. Error of the Estimate .394 .369 .357 .351 

F 124.046 89.334 69.850 56.719 

Sig (2 tailed) .000 .000 .000 .000 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติ .05 

 

  จากตารางท่ี 4.17 พบว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์ถดถอย พบว่า

ปัจจัยด้านระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ เป็นตัวแปรลําดับแรกท่ี เข้าสู่สมการถดถอย  

มีความสามารถในการอธิบายความผนัแปรเร่ือง ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคาร

ออมสินภาค 8 ไดร้้อยละ 32.0 อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ ณ ระดบั .05 (R2 =.320, Sig<.05) ตวัแปรท่ี

เขา้สู่สมการถดถอยเป็นลาํดบัท่ีสอง คือ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ มีความสามารถในการอธิบายเพิ่มได้

ร้อยละ 8.50 อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ ณ ระดับ .05 (R2 Change =.085, Sig<.05) ตวัแปรท่ีเข้าสู่

สมการถดถอยเป็นลาํดบัท่ีสาม คือ ปัจจยัดา้นสมรรถนะ มีความสามารถในการอธิบายเพิ่มไดร้้อย

ละ 4.00 ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ ณ ระดบั .05 ( R2Change=.040 ,Sig<.05) ตวัแปรท่ีเขา้สู่สมการ

ถดถอยเป็นลาํดบัสุดทา้ย คือปัจจยัดา้นการจดัการเชิงกลยุทธ์ มีความสามารถในการอธิบายเพิ่มได้

ร้อยละ 2.10 ท่ีระดับนัยสําคญัทางสถิติ ณ ระดับ .05 ( R2Change=.021,Sig<.05) และเม่ือรวมตวั
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แปรอิสระทั้ ง 4 ตัว เข้าด้วยกันแล้วปรากฏว่าสามารถอธิบายความผนัแปรเร่ือง ผลสัมฤทธ์ิใน 

การปฏิบติังานของพนักงานธนาคารออมสินภาค 8 ได้ร้อยละ 46.5 อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ ณ 

ระดบั .05 (R2 =.465,Sig<.05) 

  เม่ือเปรียบเทียบนํ้ าหนักในการอธิบายตวัแปรอิสระในการอธิบายความผนัแปร

เร่ืองผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารออมสินภาค 8 ระหวา่งตวัแปรอิสระทั้ง 4 ตวั 

พบวา่ เม่ือควบคุมตวัแปรอิสระอ่ืนๆ ใหค้งท่ีแลว้ ตวัแปรอิสระท่ีมีอิทธิพลและอธิบายความผนัแปร

เร่ืองผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของพนักงานธนาคารออมสินภาค 8 เรียงลาํดบัจากมากไปน้อย 

โดยเรียงลาํดบัไดด้งัน้ี 1.ปัจจยัดา้นระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (Beta=.320 ,Sig<.05) 2.ปัจจยั

ดา้นแรงจูงใจ (Beta=.231 ,Sig<.05) 3.ปัจจยัดา้นสมรรถนะ (Beta=.203 ,Sig<.05) 4.ปัจจยัดา้นการ

จดัการเชิงกลยุทธ์ (Beta=.142,Sig<.05) โดยพบว่าตัวแปรอิสระทั้ ง 4 ตัว คือ ปัจจยัด้านระบบ

ประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการทาํงาน ปัจจยัดา้นสมรรถนะ ปัจจยัดา้นการ

จดัการเชิงกลยุทธ์ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของพนักงานธนาคาร

ออมสินภาค 8 กล่าวอีกนัยหน่ึงก็คือ ถ้าสํานักงานในธนาคารออมสินภาค 8 มีการนาํทั้ง 4 ปัจจยั  

ไปใชใ้นการสนบัสนุนการปฏิบติังานของพนกังานจะทาํให้ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของ

พนกังานธนาคารออมสินภาค 8 เพิ่มมากข้ึน 

 

  ทั้งน้ี สามารถแสดงเป็นสมการถดถอยความผนัแปรของตวัแปรตามได ้ดงัน้ี 

 

สมการถดถอย Y^ = .322 +.320 X4 +.231 X6 +.203 X8 +.142 X1 

 

โดยท่ี Y^ คือ ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารออมสิน ภาค 8 

 X4 คือ ปัจจยัดา้นระบบประเมินคุณภาพรัฐวสิาหกิจ 

 X6 คือ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ 

 X8 คือ ปัจจยัดา้นสมรรถนะ 

 X1 คือ ปัจจยัดา้นการจดัการเชิงกลยทุธ์ 

 

  สรุปไดว้า่ ปัจจยัดา้นการจดัการภาครัฐแนวใหม่และปัจจยัดา้นบุคคล อยา่งน้อย 1 

ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ปัจจยัดา้นสมรรถนะ 

ปัจจยัดา้นการจดัการเชิงกลยุทธ์ มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของพนักงานธนาคาร

ออมสิน ภาค 8 อยา่งมีนยัสาํคญั ณ ระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานขอ้ 4.5 
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ส่วนที ่5 ข้อสรุปทีไ่ด้จากการแสดงความคดิเห็นหรือข้อเสนอแนะเพิม่เติม 

 

 จากขอ้มูลแบบสอบถามปลายเปิดท่ีไดจ้ากความคิดเห็นของพนกังานธนาคารออมสิน

ภาค 8 รวมทั้งประเด็นสัมภาษณ์ผูอ้าํนวยการธนาคารออมสินภาค 8 ซ่ึงสรุปขอ้มูลออกเป็น 4 ส่วน 

ดงัน้ี 

 5.1 จุดแข็ง (Strengths) ที่เป็นตัวเสริมต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของพนักงาน

ธนาคารออมสินภาค 8 ผลการศึกษาพบวา่ ในภาพรวมพนกังานธนาคารออมสินภาค 8 กลุ่มตวัอยา่ง

ไดเ้สนอความคิดเห็นเก่ียวกบัจุดแข็งท่ีเป็นตวัเสริมต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของพนกังาน

ธนาคารออมสินภาค 8 จาํนวนทั้งส้ิน 185 ราย ดงัรายละเอียด ตารางท่ี 4.18 

 

ตารางท่ี 4.18 ค่าความถ่ีและร้อยละความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อจุดแขง็ท่ีเป็นตวัเสริมต่อ 

 ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารออมสินภาค 8 

 

จุดแข็ง จํานวน  

(ความถี่)  

ร้อยละ ลาํดับที ่

ความพร้อมและความเตม็ใจในการใหบ้ริการลูกคา้ 40 21.62 1 

มีความรู้ ทกัษะ ความเช่ียวชาญในงานท่ีปฏิบติั 30 16.22 2 

มีความซ่ือสัตยสุ์จริต มีคุณธรรม จริยธรรม ความโปร่งใส 25 13.51 3 

 มีช่องทางในการใหบ้ริการท่ีหลากหลายและทนัสมยั 25 13.51 3 

เป็นคนรุ่นใหม่ท่ีมีพลงัในการขบัเคล่ือนเป้าหมายสูง 20 10.81 4 

มีความหลากหลายในช่วงอายทุาํใหเ้ขา้ถึงลูกคา้ไดทุ้กกลุ่ม 20 10.81 4 

 มีระบบสารสนเทศท่ีดีในหน่วยงาน 15 8.11 5 

ภาพลกัษณ์เป็นธนาคารเพื่อการออมท่ีมัน่คง 10 5.41 6 

รวม 185 100  

 

  จากตารางท่ี 4.18 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นว่า จุดแข็งท่ีเป็นตวัเสริมต่อ

ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารออมสินภาค 8 คือ พนกังานธนาคารออมสินภาค 

8 มีความพร้อมและเต็มใจในการให้บริการลูกคา้ (ร้อยละ 21.62) รองลงมา ไดแ้ก่ มีความรู้ ทกัษะ 

ความเช่ียวชาญในงานท่ีปฏิบติั (ร้อยละ 16.22) มีความซ่ือสัตยสุ์จริต มีคุณธรรม จริยธรรม ความ
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โปร่งใส (ร้อยละ 13.51) มีช่องทางในการให้บริการท่ีหลากหลายและทนัสมยั (ร้อยละ 13.51) เป็น

คนรุ่นใหม่ท่ีมีพลงัในการขบัเคล่ือนเป้าหมายสูง (ร้อยละ 10.81) มีความหลากหลายในช่วงอายุทาํ

ให้เข้าถึงลูกค้าได้ทุกกลุ่ม (ร้อยละ 10.81) มีระบบสารสนเทศท่ีดีในหน่วยงาน (ร้อยละ 8.11) 

ภาพลกัษณ์เป็นธนาคารเพื่อการออมท่ีมัน่คง (ร้อยละ 5.41) 

 5.2 จุดอ่อน (Weakness) ที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของพนักงานของ

พนักงานธนาคารออมสิน ภาค 8 ผลการศึกษาพบว่า ในภาพรวมพนักงานธนาคารออมสินภาค 8 

กลุ่มตวัอย่างได้เสนอความคิดเห็นเก่ียวกับจุดอ่อนท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของ

พนักงานธนาคารออมสิน ภาค 8 ท่ีจะตอ้งปรับปรุง แก้ไข จาํนวนทั้งส้ิน 180 คน ดงัรายละเอียด

ตารางท่ี 4.19 

 

ตารางท่ี 4.19 ค่าความถ่ีและร้อยละความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อจุดอ่อนท่ีส่งผลต่อ 

 ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารออมสินภาค 8  

 ท่ีจะตอ้งปรับปรุงแกไ้ข 

 

จุดอ่อน จํานวน 

(ความถี่)  

ร้อยละ ลาํดับที ่

พนักงานบางส่วนขาดทักษะความรู้ในผลิตภัณฑ์และ

บริการ 

35 19.44 1 

พนกังานไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังาน 30 16.67 2 

ระบบสารสนเทศยงัไม่มีประสิทธิภาพท่ีเพียงพอ 30 16.67 2 

พนกังานบางส่วนยงัขาดประสบการณ์ดา้นการขาย   20 11.11 3 

พนกังานบางส่วนขาดแรงจูงใจในการทาํงาน 15 8.33 4 

การฝึกอบรมและพฒันายงัไม่คลอบคลุมทัว่ถึง 15 8.33 4 

วสัดุอุปกรณ์ในการปฏิบติังานยงัไม่เพียงพอ 15 8.33 4 

งบประมาณมีไม่เพียงพอ 10 5.56 5 

การส่ือสารในองคก์รยงัไม่ทัว่ถึง 10 5.56 5 

รวม 180 100   

 

  จากตารางท่ี  4.19 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นว่า จุดอ่อนท่ีส่งผลต่อ

ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของพนักงานธนาคารออมสิน ภาค 8 ท่ีจะต้องปรับปรุงแก้ไข คือ 

 



191 

พนักงานบางส่วนขาดทักษะความรู้ในผลิตภัณฑ์และบริการ (ร้อยละ 19.44) รองลงมา ได้แก่  

พนักงานไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังาน (ร้อยละ 16.67) ระบบสารสนเทศยงัไม่มีประสิทธิภาพท่ี

เพียงพอ (ร้อยละ 16.67) พนักงานบางส่วนยงัขาดประสบการณ์ด้านการขาย (ร้อยละ 11.11) 

พนักงานบางส่วนขาดแรงจูงใจในการทาํงาน (ร้อยละ 8.33) การฝึกอบรมและพฒันายงัไม่คลอบ

คลุมทัว่ถึง (ร้อยละ 8.33)  วสัดุอุปกรณ์ในการปฏิบติังานยงัไม่เพียงพอ (ร้อยละ 8.33) งบประมาณมี

ไม่เพียงพอ (ร้อยละ 5.56) การส่ือสารในองคก์รยงัไม่ทัว่ถึง (ร้อยละ 5.56)  

 5.3 โอกาส (Opportunities) ที่จะนําไปปรับปรุงหรือพัฒ นาการปฏิบัติงานของ

พนักงานธนาคารออมสินภาค 8 ให้มีผลสัมฤทธ์ิเพิม่สูงขึน้ ผลการศึกษาพบวา่ ในภาพรวมพนกังาน

ธนาคารออมสินภาค 8 กลุ่มตวัอยา่งไดเ้สนอความคิดเก่ียวกบัโอกาสท่ีนาํไปปรับปรุงหรือพฒันาให้

พนกังานธนาคารออมสิน ภาค 8 มีผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานเพิ่มสูงข้ึน จาํนวนทั้งส้ิน 110 ราย 

ดงัรายละเอียดตารางท่ี 4.20 

 

ตารางท่ี 4.20 ค่าความถ่ีและร้อยละความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อโอกาสในการนาํไป 

 ปรับปรุงหรือพฒันาใหพ้นกังานธนาคารออมสินภาค 8 มีผลสัมฤทธ์ิ 

 ในการปฏิบติังานเพิ่มสูงข้ึน 

 

โอกาส จํานวน  

(ความถี่) 

ร้อย

ละ 

ลาํดับที ่

ฝึกอบรมและพฒันาพนกังานใหมี้ความรู้ความเช่ียวชาญ 35 31.82 1 

พฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศใหท้นัสมยั 

มีประสิทธิภาพ 

25 22.73 2 

เพิ่มช่องทางการขายและใหบ้ริการใหห้ลากหลายช่องทาง 20 18.18 3 

เสนอผลิตภณัฑท่ี์เหมาะสมแก่ลูกคา้ไดทุ้กกลุ่ม  20 18.18 3 

เรียนรู้และไดรั้บความรู้จากส่ือธนาคารเพื่อใชป้ฏิบติังาน  10 9.09 4 

รวม  110 100   

 

  จากตารางท่ี 4.20 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความเห็นวา่ โอกาสท่ีจะนาํไปปรับปรุง

หรือพัฒนาให้พนักงานธนาคารออมสิน ภาค 8 มีผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานเพิ่มสูงข้ึน คือ 

ฝึกอบรมและพฒันาพนักงานให้มีความรู้ความเช่ียวชาญ (ร้อยละ 31.82) รองลงมา ได้แก่ พฒันา

ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศใหท้นัสมยัมีประสิทธิภาพ (ร้อยละ 22.73) เสนอผลิตภณัฑท่ี์เหมาะสม 
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แก่ลูกคา้ไดทุ้กกลุ่ม (ร้อยละ 18.18) เพิ่มช่องทางการขายและใหบ้ริการใหห้ลากหลายช่องทาง  

(ร้อยละ 18.18) เรียนรู้และไดรั้บความรู้จากส่ือธนาคารเพื่อใชป้ฏิบติังาน (ร้อยละ 9.09) 

 5.4 อุปสรรค (Threats) ในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสิน ภาค 8  

ผลการศึกษาพบวา่ ในภาพรวมพนกังานธนาคารออมสิน ภาค 8 กลุ่มตวัอยา่งไดเ้สนอความคิดเห็น

เก่ียวกบัอุปสรรคต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของพนักงานธนาคารออมสิน ภาค 8 จาํนวน

ทั้งส้ิน 140 ราย ดงัรายละเอียดตารางท่ี 4.21 

 

ตารางท่ี 4.21 ค่าความถ่ีและร้อยละความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อปัญหาอุปสรรคท่ีส่งผล 

 กระทบต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารออมสินภาค 8   

 

อุปสรรค จํานวน 

(ความถี่)          

ร้อยละ ลาํดับที ่

ความล่าชา้ในขั้นตอนการปฏิบติังาน 25 17.86 1 

ระบบสารสนเทศไม่เอ้ือต่อการปฏิบติังาน 25 17.86 1 

คู่แข่งขนัจาํนวนมากทั้งทางตรงและทางออ้ม 20 14.29 2 

แนวโนม้ของอตัราดอกเบ้ียท่ีเพิ่มข้ึนตามนโยบายทางการเงิน 20 14.29 2 

ภาพลกัษณ์ของธนาคารยงัเป็นธนาคารเพือ่เด็กและการออม 15 10.71 3 

ผลิตภณัฑไ์ม่ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ 15 10.71 3 

ขอ้จาํกดัทาง กฎ ระเบียบ คาํสั่ง ขอ้บงัคบัของธนาคาร 10 7.14 4 

ปัญหาหน้ีสินภาคครัวเรือนมีแนวโนม้สูงข้ึน 10 7.14 4 

รวม 140 100   

 

  จากตารางท่ี 4.21 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นว่าอุปสรรคต่อผลสัมฤทธ์ิ 

ในการปฏิบติังานของพนักงานธนาคารออมสิน ภาค 8 คือ ความล่าช้าในขั้นตอนการปฏิบติังาน 

(ร้อยละ 17.86) และระบบสารสนเทศไม่เอ้ือต่อการปฏิบติังาน (ร้อยละ 17.86) รองลงมา ไดแ้ก่คู่

แข่งขนัจาํนวนมากทั้งทางตรงและทางออ้ม (ร้อยละ 14.29) แนวโน้มของอตัราดอกเบ้ียท่ีเพิ่มข้ึน

ตามนโยบายทางการเงิน (ร้อยละ 14.29) ผลิตภณัฑ์ไม่ตรงกับความตอ้งการของลูกคา้ (ร้อยละ 

10.71) ภาพลกัษณ์ของธนาคารยงัเป็นธนาคารเพื่อเด็กและการออม (ร้อยละ 10.71) ขอ้จาํกดัทาง กฎ 
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ระเบียบ คาํสั่ง ขอ้บงัคบัของธนาคาร (ร้อยละ 7.14) ปัญหาหน้ีสินภาคครัวเรือนมีแนวโน้มสูงข้ึน  

(ร้อยละ 7.14) 

 5.5 ความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์ผู้อํานวยการธนาคารออมสิน ภาค 8 จากการ

สัมภาษณ์ผูอ้าํนวยการธนาคารออมสิน ภาค 8 ในประเด็นท่ีเก่ียวกับความคิดเห็นด้านจุดแข็ง 

จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค และข้อเสนอแนะท่ีจะทําให้พนักงานธนาคารออมสิน ภาค 8 มีการ

ปฏิบติังานให้เกิดผลสัมฤทธ์ิเพิ่มสูงข้ึนในอนาคต โดยแบ่งประเด็นความคิดเห็นในแต่ละหัวข้อ

รายละเอียดดงัน้ี 

  5.5.1 ประเด็นด้านจุดแข็งในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสิน ภาค 8 

มีความเห็นว่า จุดแข็ง หรือข้อดีในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสินภาค 8 คือ  

จิตวิญญาณรักองคก์ร และการยดึมัน่ในคุณธรรม ซ่ึงถูกหล่อหลอมถ่ายทอดแก่คนออมสินจากรุ่นสู่

รุ่น จุดแข็งน้ีมีผลโดยตรงทาํให้บุคลากรพร้อมอุทิศตนเพื่อธนาคาร มุ่งมัน่ในหลกัแห่งความถูกตอ้ง

ชอบธรรม การสัมฤทธ์ิผลในสายใยรักองค์กรน้ีทาํให้พนักงานมีความเป็นหน่ึงเดียวกนั ภาพรวม

การปฏิบัติงานในสังกัดจึงเป็นไปด้วยความเรียบร้อย การปฏิบัติงานเกิดประสิทธิผลอย่างมี

ประสิทธิภาพ บรรลุผลตามเป้าหมายตามท่ีธนาคารกาํหนด 

  5.5.2 ประเด็นด้านจุดอ่อนในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสิน ภาค 8 

มีความเห็นว่า จุดอ่อน หรือข้อด้อยในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสินภาค 8 คือ 

พนกังานบางส่วนมกัขาดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์การนาํเสนอส่ิงใหม่ และการคิดนอกกรอบอยา่ง

สร้างสรรค ์ทาํให้องค์กรขาด Talent ซ่ึงแนวความคิดในเชิงสร้างสรรคน้ี์ จะเป็นพลงัสําคญัในการ

พฒันา เสริมสร้างองคก์ร แมก้ลุ่มคนเหล่าน้ีอาจไม่สามารถหาไดโ้ดยง่าย แต่กระบวนการส่งเสริม

ให้เป็น Talent นั้ น ธนาคารยงัคงให้ความสําคญั และมุ่งหวงัให้พนักงานทุกคนมุ่งมั่นท่ีจะเป็น 

Talent ของธนาคารไม่วา่ดา้นใดๆก็ตาม 

  5.5.3 ประเด็นด้านโอกาสที่ควรปรับปรุงหรือพัฒนา ที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสิน ภาค 8 มีความเห็นว่าประเด็นท่ีควรปรับปรุง และ

พฒันาการปฏิบติังานของพนักงานธนาคารออมสินภาค 8 ไดแ้ก่ การเพิ่มพูนความรู้ ฝึกฝนทกัษะ

ความชาํนาญ ต่ืนตวั ยอมรับและปรับตวัให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลง เป็นมืออาชีพในธุรกิจ มีความ

รอบรู้ในผลิตภณัฑ์ของธนาคาร มีความพร้อมในการให้บริการท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของ

ลูกคา้ผูม้ารับบริการและการสร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บัธนาคาร 

  5.5.4 ประเด็นด้านอุปสรรคทีส่่งผลกระทบในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคาร

ออมสิน ภาค 8 มีความเห็นว่า แมว้่าจะธนาคารจะมีการกาํหนดทิศทางการดาํเนินงานในแผนการ

ปฏิบัติงานแล้วก็ตาม ในการปฏิบัติงานยงัอาจพบ ปัญหา/อุปสรรคจากปัจจยัภายนอกท่ีส่งผล
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กระทบต่อการทาํงาน ไดแ้ก่ ความเส่ียงดา้นตลาด เช่น การเปล่ียนแปลงของอตัราดอกเบ้ีย ความผนั

ผวนของอัตราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ รวมไปถึงสถานการณ์ทางการเมือง และภาวะ

เศรษฐกิจโดยรวม ตวัอย่างเหล่าน้ีเป็นปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลกระทบโดยตรงต่อการทาํตลาด และ

การบริหารจดัการความเส่ียงของธนาคาร ซ่ึงล้วนแล้วแต่ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของ

พนักงานในสังกดัอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้และเป็นปัจจยัท่ีอยู่นอกเหนือการควบคุมของธนาคาร จึง

นบัวา่เป็นปัจจยัภายนอกท่ีธนาคารจะตอ้งเฝ้าระวงัและติดตามสภาวะการเปล่ียนแปลงอยา่งใกลชิ้ด

และต่อเน่ือง 

  5.5.5 ประเด็นข้อเสนอแนะทีจ่ะทาํให้พนักงานธนาคารออมสินภาค 8 มีการทาํงาน

ให้เกิดผลสัมฤทธ์ิเพิ่มข้ึนในอนาคต มีความเห็นวา่  ผูบ้ริหารหน่วยงานควรมีการถ่ายทอดวิสัยทศัน์ 

พนัธกิจ ค่านิยมองค์กร รวมทั้งยุทธศาสตร์ของหน่วยงานกาํหนดทิศทางการปฏิบัติงาน ให้กับ

พนกังาน และ มีการกาํหนดแผนงาน โครงการ ตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงานและมีการติดตามผลการ

ดาํเนินงานอยา่งต่อเน่ือง มีการประชุมปรึกษาหารือเก่ียวกบัแนวทางในการปฏิบติังานของพนกังาน

อย่างสมํ่าเสมอ มีการส่ือสารทัว่ทั้งองค์กรเป็นการส่ือสารทั้งสองทางทั้งจากผูบ้ริหารถึงพนักงาน

และจากพนกังานถึงผูบ้ริหารรับฟังประเด็นปัญหาเพื่อจะไดห้าแนวทางในการปรับปรุงพฒันาผล

การดาํเนินงานใหดี้ยิง่ข้ึน และเพื่อใหเ้กิดความรวดเร็วในการใหบ้ริการ ลดขั้นตอนในการใหบ้ริการ

ให้พนกังานปฏิบติังานโดยยึดผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน มีความเต็มใจให้บริการ มีจิตสํานึกใน

การให้บริการลูกคา้ด้วยความรวดเร็ว ปลูกจิตสํานึกในการรักองค์กร ยึดมัน่ในหลกัธรรมาภิบาล 

ส่งเสริมให้เรียนรู้ให้สมกบัท่ีเป็นองคแ์ห่งการเรียนรู้ จดัฝึกอบรมให้กบัพนกังานให้มีทกัษะความรู้

ความสามารถความเช่ียวชาญในงานบริการและรอบรู้ถึงผลิตภณัฑ์ของธนาคารเพื่อการพฒันา

ศักยภาพของพนักงานอย่างเหมาะสมและต่อเน่ือง และมีการสร้างเครือข่ายการทํางานของ

หน่วยงานเพื่อเป็นการระดมสมองหาแนวทางในการปฏิบติังานของหน่วยงานภายในภาคให้ไปใน

ทิศทางเดียวกนั มีการรายงานผลการปฏิบติังาน มีระบบประเมินผลการปฏิบติังาน มีงบประมาณท่ี

ชดัเจนเหมาะสมในการพฒันาและสนบัสนุนการปฏิบติังาน มีการจดักิจกรรมพบปะสังสรรคส์ร้าง

ความสัมพนัธ์ระหว่างพนักงานเพื่อสร้างขวญัและกําลังใจในการทาํงาน ซ่ึงจะทาํให้พนักงาน

ธนาคารออมสินภาค 8 เกิดผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังานท่ีเพิ่มสูงข้ึนในอนาคต 
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สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 ในการศึกษาวิจัยน้ีใช้รูปแบบการวิจัยแบบไม่ทดลอง ซ่ึงเป็นการวิจัยเชิงสํารวจ 

(Survey Research) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคาร

ออมสินภาค 8 โดยมีวตัถุประสงคข์องการวจิยั และผลการวจิยัดงัน้ี 

 

1. สรุปผลการวจิัย 

 

 1.1 วตัถุประสงค์การวจัิย การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

  1.1.1 เพื่อศึกษาผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารออมสินภาค 8 

  1.1.2 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารออมสิน ภาค 8 

  1.1.3 เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคาร 

ออมสิน ภาค 8 

  1.1.4 เพื่อเสนอแนะแนวทางท่ีจะทําให้การปฏิบัติงานของพนักงานธนาคาร 

ออมสิน ภาค 8 มีผลสัมฤทธ์ิท่ีสูงข้ึน 

 1.2 สมมติฐานการวจัิย 

  1.2.1 ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารออมสิน ภาค 8 

มีไม่ตํ่ากวา่ร้อยละ 80  

  1.2.2 ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารออมสิน ภาค 8  

แต่ละสาํนกังานมีความแตกต่างกนั 

  1.2.3 มีอยา่งนอ้ย 1 ปัจจยั จากกลุ่มปัจจยัดา้นการจดัการภาครัฐแนวใหม่ ไดแ้ก่  

ปัจจัยด้านการจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic management) ปัจจัยด้านการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

(Result Based Management) ปั จจัยด้าน น โยบ ายก ารกํากับ ดูแล กิจการท่ี ดี  (Good Corporate 

Governance Policy) ปัจจยัดา้นระบบประเมินคุณภาพรัฐวสิาหกิจ (State Enterprise Performance  

Appraisal) ปัจจยัดา้นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology System) มีอิทธิพลต่อ 

ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารออมสิน ภาค 8 
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  1.2.4 มีอย่างน้อย 1 ปัจจยั จากกลุ่มปัจจยัด้านบุคคล ได้แก่ ปัจจยัด้านแรงจูงใจ 

(Motivation Factor) ปัจจยัดา้น ค่านิยมองค์กร (Core Value) ปัจจยัด้านสมรรถนะ (Competency มี

อิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารออมสิน ภาค 8 

  1.2.5 มีอย่างน้อย 1 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านการจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic 

management) ปัจจยัด้านการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result Based Management) ปัจจยัด้านปัจจยั

ด้านนโยบายการกํากับดูแลกิจการท่ีดี (Good Corporate Governance Policy) ปัจจัยด้านระบบ

ประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Performance Appraisal) ปัจจยัดา้นระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ (Information Technology System) ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ (Motivation Factor) ปัจจยัดา้น

ค่านิยมองค์กร (Core Value) และปัจจยัดา้นสมรรถนะ (Competency) มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิใน

การปฏิบติังานของพนกังานธนาคารออมสิน ภาค 8 

 1.3 วธีิดําเนินการวจัิย 

  1.3.1 ประชากร กลุ่มตัวอย่างและวิธีการสุ่มตัวอย่าง คือพนักงานและลูกจา้งใน

สังกัดธนาคารออมสินภาค 8 จาํนวน 6 สํานักงาน จาํนวน 789 คน คือสํานักงานภาค 8 ซ่ึงเป็น

สํานักงานส่วนกลาง สํานักงานเขตเชียงใหม่ 1 ประกอบด้วย สํานักงานเขต สาขาเชียงใหม่ สาขา

ประตูชา้งเผือก สาขาท่าแพ สาขาหนองหอย สาขาถนนทิพยเ์นตร สาขาเซ็นทรัลแอร์พอร์ตเชียงใหม่ 

สาขานิมมานเหมินทร์ สาขาชา้งคลาน สาขายอ่ยชา้งม่อย สาขาพรอมเมนาดา สาขาเซ็นทรัลเฟสติวลั 

เชียงใหม่ สาขาเทสโกโ้ลตสัคาํเท่ียง สาขาเม-ญ่าเชียงใหม่ สํานกังานเขตเชียงใหม่ 2 ประกอบดว้ย 

สํานกังานเขต สาขาสันกาํแพง สาขามหาวิทยาลยัเชียงใหม่ สาขาสันทราย สาขาดอยสะเก็ด สาขา

บวกครกหลวง สาขาแม่โจ ้สาขามีโชคพลาซ่า สาขาบ่อสร้าง สาขาสามแยกสันทราย สํานกังานเขต

เชียงใหม่ 3 ประกอบดว้ย สํานกังานเขต สาขาสันป่าตอง สาขาสารภี สาขาจอมทอง สาขาหางดง 

สาขาฮอด สาขาอมก๋อย สาขาดอยเต่า สาขาบ๊ิกซีหางดง สาขาแม่แจ่ม สาขาแม่วาง สํานักงานเขต

เชียงใหม่ 4 ประกอบดว้ย สํานกังานเขต สาขาฝาง สาขาแม่ริม สาขาแม่แตง สาขาเชียงดาว สาขา

ไชยปราการ สาขาพร้าว สาขาแม่อาย สาขาเวียงแหง สํานกังานเขตลาํพูน ประกอบดว้ย สํานกังาน

เขต สาขาลําพูน สาขาป่าซาง สาขาล้ี สาขานิคมอุตสาหกรรมลําพูน สาขาแม่สะเรียง สาขา

แม่ฮ่องสอน สาขาปาย สาขาบา้นโฮ่ง สาขาแม่ลานอ้ย ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 266 คน ซ่ึงผูศึ้กษาได้

คาํนวณหาจาํนวนกลุ่มตัวอย่างท่ีจะใช้วิจัยในคร้ังน้ี โดยการใช้สูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro 

Yamane) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%  

  1.3.2 เคร่ืองมือการวิจัย  เคร่ืองมือในการวิจัยคร้ังน้ี ในการศึกษาใช้การเก็บ

รวบรวมข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถามซ่ึงผูว้ิจยัสร้างข้ึน โดยอาศัยแนวคิด ทฤษฏี งานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้ง แบบสอบถามมีทั้งหมด 4 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ
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แบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อัตราเงินเดือน อายุงาน และ สํานักงานท่ี

ปฏิบติังาน ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของ

พนกังานธนาคารออมสิน ภาค 8 ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเพื่อวดัระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน

ของพนักงานธนาคารออมสิน ภาค 8 ส่วนท่ี 4 เป็นการสอบถามความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะท่ีทาํให ้

การปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสินภาค 8 มีผลสัมฤทธ์ิท่ีสูงข้ึน และ ในส่วนสัมภาษณ์

ผูบ้ริหารซ่ึงเป็นความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์ผูอ้าํนวยการธนาคารออมสิน ภาค 8 เก่ียวกับจุดแข็ง 

จุดอ่อน โอกาส และ อุปสรรค ในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารออมสิน ภาค 8 

  1.3.3 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ ผูว้ิจยัได้หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) 

ของแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบและปรับปรุงแกไ้ขจากอาจารยท่ี์ปรึกษา

แล้ว ผูว้ิจ ัยนําไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงกันกับประชากรท่ีศึกษา คือ

พนกังานธนาคารออมสิน ภาค 8 ปรากฏวา่ Reliability Coefficients โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า 

(Alpha coefficient) ของ ครอนบาส (Cronbach,1951) โดยถือเกณฑ์การทดสอบของ Alpha มีค่า

มากหรือเท่ากบั 0.7 จึงจะถือวา่แบบสอบถามนั้นใชไ้ด ้จากการใชแ้บบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งค่า 

Alpha อยูร่ะหวา่ง 0.923-0.981 ซ่ึงแบบสอบถามมีความสมบูรณ์ เท่ียงตรง และเช่ือถือได ้

  1.3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้เวลาเก็บขอ้มูลระหว่างวนัท่ี 16 มิถุนายน 2558 ถึง

วนัท่ี 16 สิงหาคม 2558 เป็นเวลาประมาณ 60 วนั โดยส่งแบบสอบถามไปยงัธนาคารออมสิน ภาค 8 แต่

ละสํานักงาน จํานวน 55 สํานักงาน จํานวนกลุ่มตัวอย่าง 266 คน ส่งเผื่อไปร้อยละ 15 รวม

แบบสอบถามท่ีส่งทั้งส้ิน 300 ชุด พร้อมระบุขอ้ความขอให้ส่งแบบสอบถามคืนผูว้ิจยัภายในเวลาท่ี

กาํหนด และติดตามแบบสอบถามท่ีไม่ส่งกลบัอีกคร้ังดว้ยการโทรศพัท ์อีเมล ขอ้ความอิเล็กทรอนิกส์ 

ไลน์ และ ขอความร่วมมือกบัพนกังานแต่ละสาํนกังานช่วยติดตามแบบสอบถามดว้ย 

  1.3.5 การวเิคราะห์ข้อมูล โดยผูว้ิจยัไดแ้บ่งการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วน คือ 

ส่วนท่ี 1 วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ค่าสถิติ One simple test, F-test (One way ANOVA) และการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple 

Regression Analysis) แบบขั้ นตอน (Stepwise) ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพมีการ

วิเคราะห์เชิงพรรณนา จากการคน้ควา้เอกสาร รวมทั้งขอ้เสนอแนะท่ีจะทาํให้การปฏิบติังานของ

พนกังานธนาคารออมสินภาค 8 มีผลสัมฤทธ์ิท่ีเพิ่มสูงข้ึน และความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะท่ีทาํ

ให้การปฏิบติังานของพนกังานธนาคารออมสินภาค 8 มีผลสัมฤทธ์ิท่ีสูงข้ึน ของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบ

แบบสอบถาม และความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูอ้าํนวยการธนาคารออมสินภาค 8 ดว้ยแบบ

สัมภาษณ์เชิงลึก (Depth Interview) โดยผูว้ิจยัทาํการแยกแยะคาํตอบท่ีไดม้าทาํการจดักลุ่มคาํตอบ

และทาํการวเิคราะห์อยา่งเป็นระบบ 
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 1.4 ผลการวจัิย 

  1.4.1 ข้อมูลทั่วไป กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 171 คน (ร้อยละ 

64.3) มีอายุ 25-30 ปี (ร้อยละ 46.2) เม่ือพิจารณาถึงระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามแลว้ส่วน

ใหญ่ศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาโทมากท่ีสุด (ร้อยละ 53.4) อตัราเงินเดือนส่วนใหญ่ท่ีได้รับ 10,000-

20,000 บาท (ร้อยละ 41.4) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุงาน นอ้ยกวา่ 5 ปี (ร้อยละ 42.1) ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ปฏิบติังานในตาํแหน่งพนกังานปฏิบติัการ 4-7 มากท่ีสุด (ร้อยละ 50.0) และ

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ปฏิบติังานท่ีสาํนกังานสาขาในเขตเชียงใหม่ 1 (ร้อยละ 20.7) 

  1.4.2 ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อตัวแปรอิสระ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็น

ว่าปัจจยัด้านการจดัการเชิงกลยุทธ์ ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ปัจจยัด้านการกาํกบัดูแล

กิจการท่ีดี ปัจจยัด้านระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ ปัจจยัด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ปัจจัยด้านแรงจูงใจ ปัจจัยด้านค่านิยมองค์กร ปัจจยัด้านสมรรถนะ เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ

ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารออมสินภาค 8 อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.12 

และเม่ือพิจารณาจากปัจจยัรายดา้น พบวา่ 

   1) ปัจจัยด้านการจัดการเชิงกลยุทธ์ กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อตวัแปร 

ปัจจยัดา้นการจดัการเชิงกลยทุธ์ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.36 เม่ือพิจารณารายขอ้

พบว่ากลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นว่า ภาค 8 มีการกาํหนดตวัช้ีวดัและเป้าหมายแต่ละตวัช้ีวดัไวช้ดัเจน 

อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.38 และภาค 8 มีการกําหนดแผนงานโครงการท่ีสอดคล้องกับ

ยทุธศาสตร์ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.38 เท่ากนั รองลงมา คือ ภาค 8 มีการกาํหนดเป้าหมายของ

ยุทธศาสตร์ไวช้ดัเจน มีค่าเฉล่ีย 4.36 ภาค 8 มีการกาํหนดวิสัยทศัน์ไวช้ดัเจน มีค่าเฉล่ีย 4.35 ภาค 8 

มีการกาํหนดพนัธกิจไวช้ัดเจน มีค่าเฉล่ีย 4.35 ภาค 8 มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและ

ภายนอกหน่วยงานไวช้ดัเจน มีค่าเฉล่ีย 4.33 ตามลาํดบั 

   2) ปัจจัยด้านการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อตวั

แปร ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.04 เม่ือพิจารณา

รายขอ้กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นว่า ภาค 8 มีการบริหารทรัพยากรในการดาํเนินงานอย่างประหยดั  

อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.34 รองลงมา คือ ภาค 8 กาํหนดตัวช้ีวดัและเป้าหมายในการ

ปฏิบัติงานแต่ละปีไวช้ัดเจน มีค่าเฉล่ีย 4.33 แผนงาน/โครงการของภาค 8 สอดคล้องกับความ

ตอ้งการของลูกคา้ผูม้ารับบริการ มีค่าเฉล่ีย 4.32 ภาค 8 มีผลการดาํเนินงานท่ีบรรลุวตัถุประสงคแ์ละ

เป้าหมายของแผนการ มีค่าเฉล่ีย 4.09 ภาค 8 ผูบ้ริหารไดใ้ห้ความสําคญัต่อการติดตามประเมินผลท่ี

กาํหนดไวใ้นตวัช้ีวดั มีค่าเฉล่ีย 4.07 ภาค 8 มีผลการดาํเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพมีขีดความสามารถ

มากกวา่หน่วยงานอ่ืนท่ีมีภารกิจคลา้ยคลึงกนั มีค่าเฉล่ีย 4.06 ภาค 8 ใหพ้นกังานไดเ้ขา้มามีส่วนร่วม
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ในการปฏิบติังานของหน่วยงาน มีค่าเฉล่ีย 4.03 ภาค 8 มีกระบวนการทาํงานท่ีสามารถตอบสนอง

ความต้องการของลูกค้า มีค่าเฉล่ีย 3.94 ภาค 8 เปิดโอกาสให้ลูกค้าเข้ามามีส่วนร่วมในการ

ปฏิบัติงานของหน่วยงาน มีค่าเฉล่ีย 3.91 ภาค 8 มีจาํนวนพนักงานเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน  

มีค่าเฉล่ีย 3.89 ภาค 8 ระบบสารสนเทศมีความพร้อมและเพียงพอในการสนบัสนุนการปฏิบติังาน  

มีค่าเฉล่ีย 3.89 ภาค 8 งบประมาณท่ีได้รับการจดัสรรมีความเพียงพอต่อการปฏิบติังานให้บรรลุ

เป้าหมาย มีค่าเฉล่ีย 3.86 ภาค 8 วสัดุอุปกรณ์ท่ีจาํเป็นต่อการปฏิบัติงานมีความเพียงพอต่อการ

ปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ีย 3.81 ตามลาํดบั 

   3) ปัจจัยด้านนโยบายการกํากับดูแลกิจการที่ดี กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็น

ต่อตวัแปร ปัจจยัดา้นนโยบายการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 

4.31 เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นวา่ ภาค 8 ไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีต่อผูมี้ส่วนไดส่้วน

เสียโดยสุจริตและเท่าเทียมกันอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.36 และภาค 8 มีขั้นตอนการ

ดาํเนินงานท่ีโปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ีย 4.36 เท่ากนั รองลงมา 

คือ ภาค 8 มีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร อย่างโปร่งใสแก่ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย มีค่าเฉล่ีย 4.29 ภาค 8  

มีการส่งเสริมจรรยาบรรณท่ีดีในการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ีย 4.29 ภาค 8 มีการสร้างมูลค่าเพิ่มเพื่อ

ความสามารถในการแข่งขนัในทุกๆ ดา้น มีค่าเฉล่ีย 4.26 ตามลาํดบั 

   4) ปัจจัยด้านระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นต่อ

ตวัแปร ปัจจยัดา้นระบบประเมินคุณภาพรัฐวสิาหกิจ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.0 เม่ือ

พิจารณารายขอ้พบวา่ กลุ่มตวัอยา่มีความคิดเห็นวา่ ในภาพรวมผูบ้ริหารของภาค 8 มีกระบวนการ

ในการส่ือสารทัว่ทั้งองค์กร เพื่อส่งเสริมผลการดาํเนินงานท่ีดีในหน่วยงาน อยู่ในระดบัมากท่ีสุด  

มีค่าเฉล่ีย 4.33 และในภาพรวมผูบ้ริหารของภาค 8 มีการกระจายอาํนายการบริหารและการตดัสินใจ 

อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.33 เท่ากนั รองลงมาคือ ในภาพรวมผูบ้ริหารของภาค 8 มีการ

ถ่ายทอดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และค่านิยมองค์กรให้แก่พนักงานในหน่วยงาน มีค่าเฉล่ีย 4.30 ภาค 8  

มีการวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ในการปฏิบติังานไวช้ดัเจน มีค่าเฉล่ีย 4.29 แผนการปฏิบติังานของภาค 

8 มีความสอดคลอ้งกบัแผนยุทธศาสตร์ มีค่าเฉล่ีย 4.27 ภาค 8 มีความชดัเจนในการจดักลุ่มลูกคา้

ตามความจาํเป็น ความคาดหวงัและค่านิยม มีค่าเฉล่ีย 4.27 การดาํเนินงานขององค์กรเปรียบเทียบ

กบัภาคอ่ืนๆ ภาค 8 ประสบผลสําเร็จ มีค่าเฉล่ีย 3.95 ในภาพรวม ภาค 8 ลูกคา้มีความพึงพอใจใน

ผลิตภณัฑ์และการให้บริการ มีค่าเฉล่ีย 3.94 ภาค 8 ประสบผลสําเร็จในการดาํเนินงานดา้นการเงิน

และการตลาด การขาย มีค่าเฉล่ีย 3.94 ภาค 8 ประสบผลสําเร็จในการพฒันาพนักงานและทาํให้

พนกังานมีความผกูพนักบัองคก์ร มีค่าเฉล่ีย 3.92 ในภาพรวมภาค 8 มีการดาํเนินการดา้นผลิตภณัฑ์

และบริการท่ีสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้ มีค่าเฉล่ีย 3.91 ภาค 8 
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มีระบบงานและกระบวนการทาํงานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ีย 3.91 ในภาพรวมภาค 8 

ประสบผลสําเร็จในการนําองค์กรสู่ เป้าหมายท่ีกําหนดไว้ มีค่าเฉล่ีย 3.90 ภาค 8 มีการให้

ความสําคญักบัการจดัการความรู้ มีค่าเฉล่ีย 3.88 ภาค 8 มีระบบสารสนเทศท่ีจาํเป็นและมีความ

พร้อมใช้งาน มีค่าเฉล่ีย 3.88 ภาค 8 มีความชัดเจนในการฝึกอบรมบุคลากรและพฒันาบุคลากร  

มีค่าเฉล่ีย 3.86 ภาค 8 มีระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีดี มีค่าเฉล่ีย 3.85 ภาค 8 มีกระบวนการ

สนบัสนุนต่อธุรกิจธนาคารมีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย 3.85 หน่วยงานสนบัสนุนต่างๆ ของภาค 8  

มีขั้นตอนท่ีรวดเร็วและเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย 3.85 ภาค 8 มีความชัดเจนในการวิเคราะห์และ 

การปรับปรุงผลการดาํเนินงาน มีค่าเฉล่ีย 3.82 ภาค 8 มีการนาํผลการประเมินความพึงพอใจของ

ลูกคา้มาเป็นขอ้มูลป้อนกลบัในการปรับปรุงแกไ้ข มีค่าเฉล่ีย 3.77 ตามลาํดบั 

   5) ปัจจัยด้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นต่อตวัแปร 

ปัจจยัดา้นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.77 เม่ือพิจารณาราย

ขอ้พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นว่า ภาค 8 ประสบผลสําเร็จในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร ให้แก่

ประชาชนลูกค้าผูม้ารับบริการ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.81 รองลงมา คือ ภาค 8 มีระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยัหลากหลาย ท่ีสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ผูม้า

รับบริการ มีค่าเฉล่ีย 3.79 ภาค 8 มีโครงสร้างพื้นฐานดา้นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีความ

พร้อม มีค่าเฉล่ีย 3.77 ภาค 8 มีระบบสารสนเทศท่ีช่วยใหก้ารปฏิบติังานสะดวก รวดเร็วทนัใจฉบัไว 

มีค่าเฉล่ีย 3.76 ภาค 8 มีระบบสารสนเทศท่ีสามารถตอบสนองต่อความต้องการของหน่วยงาน 

มีค่าเฉล่ีย 3.73 ตามลาํดบั 

   6) ปัจจัยด้านแรงจูงใจ  กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นต่อตัวแปร ปัจจัยด้าน

แรงจูงใจ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.12 เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า กลุ่มตัวอย่าง 

มีความเห็นว่า ในการทาํงานใน ภาค 8 มีความรู้สึกมัน่คงในหน้าท่ีการงาน อยู่ในระดบัมากท่ีสุด  

มีค่าเฉล่ีย 4.30 รองลงมา คือภาค 8 มีการกาํหนดเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพไวช้ัดเจน  

มีค่าเฉล่ีย 4.18 ในภาพรวมพนักงานของภาค 8 ประสบผลสําเร็จในหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย  

มีค่าเฉล่ีย 4.14 ภาค 8 ให้ความสําคัญกับคุณค่าของพนักงาน มีค่าเฉล่ีย 4.13 ในภาพรวมแล้ว

พนักงานของภาค 8 มีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี มีค่าเฉล่ีย 4.13 ภาค 8 มีการกาํหนดนโยบายการ

บริหารไวช้ดัเจน มีค่าเฉล่ีย 4.08 ภาค 8 มีสภาพแวดลอ้มและการสร้างบรรยากาศท่ีดีในการทาํงาน 

มีค่าเฉล่ีย 4.04 พนักงานของภาค 8 มีความสัมพนัธ์อนัดีต่อกัน มีค่าเฉล่ีย 4.03 ภาค 8 มีการจ่าย

เงินเดือนผลประโยชน์ ค่าตอบแทนตามผลการปฏิบติังานท่ีเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย 4.02 ตามลาํดบั 

   7) ปัจจัยด้านค่านิยมองค์กร กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อตวัแปร ปัจจยั

ดา้นค่านิยมองค์กร ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.27 เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่กลุ่ม
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ตวัอยา่งมีความเห็นว่า ภาค 8 มีพนกังานท่ีมีความเช่ียวชาญในการให้บริการให้แก่ประชาชนลูกคา้ 

ผูม้ารับบริการ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.33 รองลงมาคือ ภาค 8 มีการปฏิบติังานท่ียึดมัน่ใน

คุณธรรม ความถูกตอ้งดีงามและจรรยาวชิาชีพ มีค่าเฉล่ีย 4.32- ภาค 8 มีการทาํงานท่ีมุ่งมัน่วสิัยทศัน์

ขององค์กร มีค่าเฉล่ีย 4.30 ภาค 8 มีการบริหารจดัการและการกิจกรรมท่ีรับผิดชอบต่อสังคมและ

ส่ิงแวดลอ้ม มีค่าเฉล่ีย 4.14 ตามลาํดบั 

   8) ปัจจัยด้านสมรรถนะ กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อตวัแปร ปัจจยัด้าน

สมรรถนะ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.06 เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า กลุ่มตวัอย่างมี

ความเห็นวา่ ในภาพรวมพนกังานของภาค 8 มีการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาล อยูใ่นระดบัมาก 

มีค่าเฉล่ีย 4.13 รองลงมาคือ ในภาพรวมพนกังานของภาค 8 มีความมุ่งมัน่ในการใหบ้ริการ ใส่ใจใน

ความตอ้งการของลูกค้า มีค่าเฉล่ีย 4.12 ในภาพรวมพนักงานของภาค 8 ปฏิบติัหน้าท่ีด้วยความ

รับผิดชอบ ซ่ือสัตย ์เท่ียงธรรม ปฏิบติัตามาระเบียบคุณธรรม จริยธรรม วฒันธรรม มีค่าเฉล่ีย 4.11 

ในภาพรวมพนักงานของภาค 8 มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักระบวนการทาํงาน มีค่าเฉล่ีย 4.11  

ในภาพรวมพนักงานของภาค 8 มีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน ให้ความร่วมมือและ

ช่วยเหลือไม่เลือกปฏิบติั มีค่าเฉล่ีย 4.08 ในภาพรวมพนกังานของภาค 8 มีความเขา้ใจถึงวิสัยทศัน์ 

พันธกิจ ยุทธศาสตร์ มีค่าเฉล่ีย 4.07 ในภาพรวมพนักงานของภาค 8 ปฏิบัติงานโดยคาํนึงถึง

ผลสําเร็จของงาน มีค่าเฉล่ีย 4.05 ในภาพรวมพนกังานของภาค 8 มีทกัษะความสามารถในการใช้

เทคโนโลยี มีค่าเฉล่ีย 4.04 ในภาพรวมพนักงานของภาค 8 มีความสามารถในการแกปั้ญหาและ 

การตดัสินใจภายใตส้ภาวการณ์ต่างๆ มีค่าเฉล่ีย 4.04 ในภาพรวมพนกังานของภาค 8 มีการเปิดใจรับ

ฟังแนวคิดมุมมองใหม่ โดยไม่มีการต่อตา้น อคติ และยอมรับการวจิารณ์ มีค่าเฉล่ีย 3.97 ตามลาํดบั 

  1.4.3 ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อตัวแปรตาม กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นต่อตวั

แปรตามระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารออมสินภาค 8 ในภาพรวมอยูใ่น

ระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.00 เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่แต่ละดา้นมีรายละเอียดดงัน้ี 

   1) ด้านการเงิน (Finance) กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่า ในภาพรวมด้าน

การเงินระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.98 เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ 

กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นว่า ในภาพรวมภาค 8 ประสบผลสําเร็จในการทาํรายไดใ้นการดาํเนินงาน

เม่ือเทียบกบัผลการดาํเนินงานปีท่ีผ่านมาอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.06 รองลงมา คือในภาพรวม

ภาค 8 ประสบผลสําเร็จในการมีสัดส่วนสินเช่ือท่ีสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ีย 4.03 ในภาพรวม

ภาค 8 ประสบผลสําเร็จในการมีสัดส่วนเงินฝากท่ีสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ีย 4.02 ในภาพรวม

ภาค 8 ประสบผลสําเร็จในการลดลงของตน้ทุนการดาํเนินงานเม่ือเทียบกบัผลการดาํเนินงานปีท่ี

ผา่นมา มีค่าเฉล่ีย 3.97 ในภาพรวมภาค 8 ประสบผลสําเร็จในสัดส่วนกาํไรสุทธิสูงข้ึนและค่าใชจ่้าย
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สุทธิลดลง มีค่าเฉล่ีย 3.94 ในภาพรวมภาค 8 ประสบผลสําเร็จในการบริหารหน้ีคา้งชาํระ NPL ต่อ

สินเช่ือรวม มีค่าเฉล่ีย 3.92 ในภาพรวมภาค 8 ประสบผลสําเร็จรายไดมิ้ใช่ดอกเบ้ีย มีค่าเฉล่ีย 3.90 

ตามลาํดบั 

   2) ด้านลูกค้า (Customer) กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นวา่ ในภาพรวมดา้นลูกคา้

ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.02 เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง

มีความเห็นวา่ ในภาพรวมภาค 8 ประสบผลสําเร็จในการตลาดเชิงรุกในแต่ละกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย

และสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.05 รองลงมาคือ ในภาพรวมภาค 8 

ประสบผลสําเร็จในการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีมัน่คงทนัสมยัให้กบัองคก์ร มีค่าเฉล่ีย 4.04 ในภาพรวม

ภาค 8 ประสบผลสําเร็จในการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัหน่วยงานภายนอกและชุมชน มีค่าเฉล่ีย 

4.02 ในภาพรวมภาค 8 ประสบผลสําเร็จในการขยายเครือข่ายสาขาและช่องทางการให้บริการทาง

อิเล็กทรอนิกส์ มีค่าเฉล่ีย 4.02 ในภาพรวมภาค 8 ประสบผลสําเร็จในการรักษาฐานลูกคา้เดิมและ

ขยายฐานลูกคา้ใหม่ มีค่าเฉล่ีย 4.01 ในภาพรวมภาค 8 ประสบผลสําเร็จในการสร้างความผูกพนั

ให้กบัลูกคา้ มีค่าเฉล่ีย 4.00 ในภาพรวมภาค 8 ประสบผลสําเร็จในการปรับปรับปรุงผลิตภณัฑ์และ

บริการท่ีตรงกบัความตอ้งการ ความนิยมของลูกคา้ มีค่าเฉล่ีย 3.97 ตามลาํดบั 

   3) ด้ าน กระบ วน การ (Internal Process) กลุ่ ม ตัวอย่างมี ค วาม เห็ น ว่า  

ในภาพรวมผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.98 เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ 

กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นวา่ ในภาพรวมภาค 8 ประสบผลสําเร็จในการนาํระบบ SEPA มาใช ้อยู่ใน

ระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.04 รองลงมาคือ ในภาพรวมภาค 8 ประสบผลสําเร็จในการลดขั้นตอนและ

ปรับปรุงกระบวนการให้บริการ มีค่าเฉล่ีย 4.00 ในภาพรวมภาค 8 ประสบผลสําเร็จในการจดัทาํ

ขอ้ตกลงระยะเวลาการให้บริการท่ีเป็นมาตรฐาน SLA มีค่าเฉล่ีย 4.00 ในภาพรวมภาค 8 ประสบ

ผลสาํเร็จในการบริหารผลการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ีย 3.93 ในภาพรวมภาค 8 ประสบผลสําเร็จในการ

เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจดัการแผนงานโครงการ มีค่าเฉล่ีย 3.92 ตามลาํดบั 

   4) ด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม (Learning & Growth) กลุ่มตัวอย่างมี

ความเห็นวา่ ในภาพรวมผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.02 เม่ือพิจารณา

รายขอ้พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นวา่ ในภาพรวมภาค 8 ประสบผลสําเร็จในการผลกัดนัค่านิยม

และธรรมาภิบาลใหเ้ป็นวฒันธรรมองคก์ร อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.05 รองลงมาคือ ในภาพรวม

ภาค 8 ประสบผลสําเร็จในการยกระดับการบริหารความเส่ียงเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กร  

มีค่าเฉล่ีย 4.04 ในภาพรวมภาค 8 ประสบผลสาํเร็จในการจดัการความรู้และการเป็นองคก์รแห่งการ

เรียนรู้ มีค่าเฉล่ีย 4.04 ในภาพรวมภาค 8 ประสบผลสาํเร็จในการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
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ท่ีทนัสมยัมาช่วยใหห้น่วยงานทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ีย 3.98 ในภาพรวมภาค 8 ประสบ

ผลสาํเร็จในการเพิ่มศกัยภาพของพนกังาน มีค่าเฉล่ีย 3.98 ตามลาํดบั 

  1.4.4 การทดสอบสมมติฐาน 

   1) ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ระดับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของ

พนักงานธนาคารออมสิน ภาค 8 มีไม่ตํ่ ากว่าร้อยละ 80 จากการประเมินผลสัมฤทธ์ิในการ

ปฏิบติังานของพนกังานธนาคารออมสินภาค 8 สรุปไดว้่าระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของ

พนกังานธนาคารออมสินภาค 8 อยูใ่นระดบัไม่ตํ่ากวา่ร้อยละ 80 อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ ณ ระดบั 

.05 ซ่ึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

   2) ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 ระดับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของ

พนกังานธนาคารออมสิน ภาค 8 แต่ละสํานกังานมีความแตกต่างกนั จากการประเมินผลสัมฤทธ์ิใน

การปฏิบติังานของพนกังานธนาคารออมสินภาค 8 สรุปไดว้่าแต่ละสํานักงานมีความแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ณ ระดบั .05  ซ่ึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ดงัน้ี 

    (1) ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารออมสิน ภาค 

8 สํานกังานเขตเชียงใหม่ 1 แตกต่างจาก สํานกังานสาขาในเขตเชียงใหม่ 4 สํานกังานสาขาในเขต

เชียงใหม่ 3 สํานักงานสาขาในเขตเชียงใหม่ 2  (ค่าเฉล่ียสํานักงานเขตเชียงใหม่ 1=4.24 ค่าเฉล่ีย

สํานักงานสาขาในเขตเชียงใหม่ 4=4.14 ค่าเฉล่ียสํานักงานสาขาในเขตเชียงใหม่ 3=4.13 ค่าเฉล่ีย

สาํนกังานสาขาในเขตเชียงใหม่ 2=3.81) 

    (2) ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารออมสิน ภาค 

8 สํานกังานสาขาในเขตเชียงใหม่ 3 แตกต่างจาก สํานักงานสาขาในเขตลาํพูน สํานกังานสาขาใน

เขตเชียงใหม่ 2 (ค่าเฉล่ียสํานักงานสาขาในเขตเชียงใหม่ 3 =4.13 ค่าเฉล่ียสํานักงานสาขาในเขต

ลาํพนู =3.83 ค่าเฉล่ียสาํนกังานสาขาในเขตเชียงใหม่ 2 =3.81) 

    (3) ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารออมสิน ภาค 

8 สํานกังานสาขาในเขตเชียงใหม่ 4 แตกต่างจาก สํานกังานเขตเชียงใหม่ 2 สํานกังานสาขาในเขต

ลาํพูน สํานกังานสาขาในเขตเชียงใหม่ 2 (ค่าเฉล่ียสํานกังานสาขาในเขตเชียงใหม่ 4 =4.14 ค่าเฉล่ีย

สาํนกังานเขตเชียงใหม่ 2 =3.85 ค่าเฉล่ียสํานกังานสาขาในเขตลาํพูน =3.83 ค่าเฉล่ียสาํนกังานสาขา

ในเขตเชียงใหม่ 2 =3.81) 

    (4) ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารออมสิน ภาค 

8 สํานกังานเขตเชียงใหม่ 1 แตกต่างจาก สํานกังานสาขาในเขตเชียงใหม่ 4 สํานกังานสาขาในเขต

เชียงใหม่ 3 สาํนกังานสาขาในเขตลาํพนู (ค่าเฉล่ียสาํนกังานเขตเชียงใหม่ 1 =4.24 ค่าเฉล่ียสาํนกังาน

สาขาในเขตเชียงใหม่ 4 =4.14 ค่าเฉล่ียสาํนกังานสาขาในเขตลาํพนู =3.83)   
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    (5) ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารออมสิน ภาค 

8 สํานักงานเขตเชียงใหม่ 1 แตกต่างจาก สํานักงานเขตเชียงใหม่ 2 สํานักงานสาขาในเขตลาํพูน 

สํานกังานสาขาในเขตเชียงใหม่ 2 (ค่าเฉล่ียสํานกังานเขตเชียงใหม่ 1 =4.24 ค่าเฉล่ียสํานกังานเขต

เชียงใหม่ 2 =3.81 ค่าเฉล่ียสํานักงานสาขาในเขตลําพูน =3.83 ค่าเฉล่ียสํานักงานสาขาในเขต

เชียงใหม่ 2 =3.81) 

    (6) ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารออมสิน ภาค 

8 สาํนกังานเขตเชียงใหม่ 1 แตกต่างจาก สาํนกังานสาขาในเขตเชียงใหม่ 4 สาํนกังานเขตเชียงใหม่ 2 

(ค่าเฉล่ียสํานกังานเขตเชียงใหม่ 1 =4.24 ค่าเฉล่ียสํานกังานสาขาในเขตเชียงใหม่ 4 =4.14 ค่าเฉล่ีย

สาํนกังานเขตเชียงใหม่ 2 =3.85)  

   3) ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 มีอยา่งนอ้ย 1 ปัจจยั จากกลุ่มปัจจยัดา้นการ

จดัการภาครัฐแนวใหม่ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการจดัการเชิงกลยุทธ์ (Strategic management) ปัจจยัดา้น

การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result Based Management) ปัจจยัดา้นนโยบายการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี 

(Good Corporate Governance Policy) ปั จจัยด้าน ระบ บ ป ระเมิ น คุ ณ ภ าพ รัฐวิส าห กิ จ  (State 

Enterprise Performance Appraisal) ปั จ จัย ด้ า น ร ะ บ บ เท ค โ น โ ล ยี ส าร ส น เท ศ  (Information 

Technology System) มีอิทธิพลต่อผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารออมสิน ภาค 8 

โดยทดสอบขอ้มูลตามสมมติฐานหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรโดยการวเิคราะห์แบบขั้นตอน ซ่ึง

มีอยู ่3 ตวัแปรท่ีเขา้สู่สมการถดถอย ดงัน้ี 1) ปัจจยัดา้นระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ 2) ปัจจยั

ดา้นการจดัการเชิงกลยทุธ์ 3) ปัจจยัดา้นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ  

    (1) ปัจจัยด้านระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (State Enterprises 

Performance Appraisal: SEPA) เป็นตวัแปรลาํดบัแรก ท่ีเขา้สู่สมการถดถอย มีความสามารถในการ

อธิบายความผนัแปร เร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของพนักงาน

ธนาคารออมสินภาค 8 ไดร้้อยละ 32.0 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ณ ระดบั .05 (R2=.320, Sig<.05) 

    (2) ปัจจยัดา้นการจดัการเชิงกลยุทธ์ (Strategic management) เป็นตวัแปร

ลาํดบัท่ี 2 ท่ีเขา้สู่สมการถดถอย มีความสามารถในการอธิบายความผนัแปร เร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพล

ต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสินภาค 8 ได้ร้อยละ 2.30 ท่ีระดับ

นยัสาํคญัทางสถิติ ณ ระดบั .05 (R2 Change=.023, Sig<.05) 

    (3) ปัจจัยด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology 

System) เป็นตวัแปรลาํดบัท่ี 3 ท่ีเขา้สู่สมการถดถอย มีความสามารถในการอธิบายความผนัแปร 

เร่ืองปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสิน ภาค 8  

ไดร้้อยละ 1.10 ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 (R2 Change=.011, Sig<.05) 
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    และเม่ือรวมตัวแปรอิสระทั้ ง 3 ตัวเข้าด้วยกันแล้วปรากฏว่าสามารถ

อธิบายความผนัแปรของผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสินภาค 8  

ไดร้้อยละ 35.40 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ณ ระดบั .05 (R2 =.354, Sig<.05) 

    เปรียบเทียบนํ้ าหนักในการอธิบายตวัแปรอิสระในการอธิบายความผนั

แปรเร่ืองผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของพนักงานธนาคารออมสิน ภาค 8 ระหว่างตวัแปรอิสระ 

ทั้ง 3 ตวั พบวา่ เม่ือควบคุมตวัแปรอิสระอ่ืนๆ ให้คงท่ีแลว้ ตวัแปรกลุ่มปัจจยัดา้นการจดัการภาครัฐ

แนวใหม่ ท่ีมีอิทธิพลและอธิบายความผนัแปรเร่ืองผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของพนักงาน

ธนาคารออมสินภาค 8 เรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย โดยเรียงลาํดบัไดด้งัน้ี 1.ปัจจยัดา้นระบบประเมิน

คุณภาพรัฐวิสาหกิจ (Beta=.454, Sig<.05) 2.ปัจจยัดา้นการจดัการเชิงกลยุทธ์ (Beta=.143, Sig<.05) 

3.ปัจจยัดา้นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Beta=.094, P<.05) โดยพบว่าตวัแปรอิสระทั้ง 3 ตวั คือ

ปัจจยัด้านระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ ปัจจยัด้านการจดัการเชิงกลยุทธ์ ปัจจยัด้านระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของพนักงาน

ธนาคารออมสินภาค 8 กล่าวอีกนยัหน่ึงก็คือ ถา้สํานกังานในธนาคารออมสินภาค 8 มีการนาํทั้ง 3 

ปัจจัย ไปใช้ในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของพนักงานจะทําให้ระดับผลสัมฤทธ์ิในการ

ปฏิบติังานของพนกังานธนาคารออมสินภาค 8 เพิ่มสูงข้ึน  

    นอกจากน้ียงัพบวา่ ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ปัจจยัดา้นโยบาย

การกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี ไม่เขา้สู่สมการถดถอย ดงันั้นจึงไม่สามารถอธิบายความผนัแปรในเร่ือง 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารออมสิน ภาค 8 ได ้

   4) ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 4 มีอย่างน้อย 1 ปัจจยั จากกลุ่มปัจจยัด้าน

บุคคล ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ (Motivation Factor) ปัจจยัดา้น ค่านิยมองคก์ร (Core Value) ปัจจยั

ด้านสมรรถนะ (Competency) มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของพนักงานธนาคาร 

ออมสิน ภาค 8 โดยทดสอบขอ้มูลตามสมมติฐานหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรโดยการวิเคราะห์

แบบขั้นตอน ซ่ึงมีอยู่ 2 ตวัแปรท่ีเขา้สู่สมการถดถอย ดังน้ี 1) ปัจจยัด้านแรงจูงใจ 2) ปัจจยัด้าน

สมรรถนะ 

    (1) ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ (Motivation Factor) เป็นตวัแปรลาํดบัแรก ท่ีเขา้

สู่สมการถดถอย มีความสามารถในการอธิบายความผนัแปร เร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อระดับ

ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารออมสิน ภาค 8 ไดร้้อยละ 24.70 อยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติ ณ ระดบั .05 (R2 =.247, Sig<.05)   

    (2) ปัจจยัด้านสมรรถนะ (Competency) เป็นตัวแปรลําดับท่ี 2 ท่ีเข้าสู่

สมการถดถอย มีความสามารถในการอธิบายความผนัแปร เร่ืองปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อระดับ
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ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารออมสิน ภาค 8 ไดร้้อยละ 9.00 ท่ีระดบันยัสําคญั

ทางสถิติ ณ ระดบั .05 (R2Change =.090, Sig<.05)  

    และเม่ือรวมตัวแปรอิสระทั้ ง 2 ตัวเข้าด้วยกันแล้วปรากฏว่าสามารถ

อธิบายความผนัแปรเร่ือง ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสินภาค 8  

ไดร้้อยละ 33.7 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ณ ระดบั .05 (R2 =.337, Sig<.05) 

    เม่ือเปรียบเทียบนํ้ าหนักในการอธิบายตวัแปรอิสระในการอธิบายความ

ผนัแปรเร่ืองผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารออมสิน ภาค 8 ระหวา่งตวัแปรอิสระ

ทั้ง 2 ตวั พบวา่ เม่ือควบคุมตวัแปรอิสระอ่ืนๆ ใหค้งท่ีแลว้ ตวัแปรกลุ่มปัจจยัดา้นบุคคล ท่ีมีอิทธิพล

และอธิบายความผนัแปรเร่ืองผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของพนักงานธนาคารออมสินภาค 8 

เรียงลาํดบัจากมากไปน้อย โดยเรียงลาํดบัไดด้งัน้ี 1.ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการทาํงาน (Beta=.330, 

Sig<.05) 2.ปัจจยัด้านสมรรถนะ (Beta=.304, Sig<.05)  โดยพบว่าตวัแปรอิสระทั้ง 2 ตวั คือปัจจยั

ดา้นแรงจูงใจ ปัจจยัดา้นสมรรถนะ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของ

พนกังานธนาคารออมสินภาค 8 กล่าวอีกนยัหน่ึงก็คือ ถา้สํานกังานในธนาคารออมสินภาค 8 มีการ

นาํทั้ง 2 ปัจจยั ไปใชใ้นการสนบัสนุนการปฏิบติังานของพนกังานจะทาํให้ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการ

ปฏิบติังานของพนกังานธนาคารออมสินภาค 8 เพิ่มสูงข้ึน 

    นอกจากน้ียงัพบว่า ปัจจยัด้านค่านิยมองค์กร ไม่เข้าสู่สมการถดถอย 

ดงันั้นจึงไม่สามารถอธิบายความผนัแปรในเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสําฤทธ์ิในการปฏิบติังาน

ของพนกังานธนาคารออมสิน ภาค 8 ได ้

   5) ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 5 มีอย่างน้อย 1 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัด้านการ

จัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic management) ปัจจัยด้านการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result Based 

Management) ปัจจยัดา้นปัจจยัดา้นนโยบายการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี (Good Corporate Governance 

Policy) ปัจจัยด้านระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Performance Appraisal) 

ปัจจัยด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology System) ปัจจัยด้านแรงจูงใจ 

(Motivation Factor)  ปั จ จัย ด้ าน ค่ า นิ ย ม อ ง ค์ ก ร  (Core Value)  แ ล ะ ปั จ จัย ด้ าน ส ม ร ร ถ น ะ 

(Competency) มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารออมสินภาค 8 โดย

ทดสอบขอ้มูลตามสมมติฐานหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรโดยการวิเคราะห์แบบขั้นตอน ซ่ึงมี

อยู ่4 ตวัแปรท่ีเขา้สู่สมการถดถอย ดงัน้ี 1) ปัจจยัดา้นระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ 2) ปัจจยั

แรงจูงใจ 3) ปัจจยัดา้นสมรรถนะ 4) ปัจจยัดา้นการจดัการเชิงกลยทุธ์ 

    (1) ปัจจัยด้านระบ บ ป ระเมินคุณ ภาพ รัฐวิส าหกิจ(State Enterprise 

Performance Appraisal: SEPA) เป็นตวัแปรลาํดบัแรก ท่ีเขา้สู่สมการถดถอย มีความสามารถในการ
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อธิบายความผนัแปร เร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของพนักงาน

ธนาคารออมสินภาค 8 ไดร้้อยละ 32.0 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ณ ระดบั .05 (R2=.320, Sig<.05) 

    (2) ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ (Motivation Factor) เป็นตวัแปรลาํดบัท่ี 2 ท่ีเขา้สู่

สมการถดถอย มีความสามารถในการอธิบายความผนัแปร เร่ืองปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อระดับ

ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารออมสิน ภาค 8 ไดร้้อยละ 24.70 อยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติ ณ ระดบั .05 (R2 =.247, Sig<.05)   

    (3) ปัจจยัด้านสมรรถนะ (Competency) เป็นตัวแปรลําดับท่ี 3 ท่ีเข้าสู่

สมการถดถอย มีความสามารถในการอธิบายความผนัแปร เร่ืองปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อระดับ

ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารออมสิน ภาค 8 ไดร้้อยละ 9.00 ท่ีระดบันยัสําคญั

ทางสถิติ ณ ระดบั .05 (R2Change =.090, Sig <.05)  

    (4) ปัจจยัดา้นการจดัการเชิงกลยุทธ์ (Strategic management) เป็นตวัแปร

ลาํดบัท่ี 4 ท่ีเขา้สู่สมการถดถอย มีความสามารถในการอธิบายความผนัแปร เร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพล

ต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสินภาค 8 ได้ร้อยละ 2.30 ท่ีระดับ

นยัสาํคญัทางสถิติ ณ ระดบั .05 (R2Change =.023, Sig<.05) 

    และเม่ือรวมตัวแปรอิสระทั้ ง 4 ตวั เข้าด้วยกันแล้วปรากฏว่าสามารถ

อธิบายความผนัแปรเร่ือง ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสินภาค 8  

ไดร้้อยละ 46.5 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ณ ระดบั .05 (R2 =.465, Sig<.05) 

    เม่ือเปรียบเทียบนํ้ าหนักในการอธิบายตวัแปรอิสระในการอธิบายความ

ผนัแปรเร่ืองผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารออมสิน ภาค 8 ระหวา่งตวัแปรอิสระ

ทั้ง 4 ตวั พบว่า เม่ือควบคุมตวัแปรอิสระอ่ืนๆ ให้คงท่ีแล้ว ตวัแปรอิสระท่ีมีอิทธิพลและอธิบาย

ความผนัแปรเร่ืองผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารออมสินภาค 8 เรียงลาํดบัจาก

มากไปน้อย โดยเรียงลาํดบัได้ดงัน้ี 1.ปัจจยัด้านระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (Beta=.320 , 

Sig<.05) 2.ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ (Beta=.231 , Sig<.05) 3.ปัจจยัดา้นสมรรถนะ (Beta=.203 , Sig<.05) 

4.ปัจจยัดา้นการจดัการเชิงกลยุทธ์ (Beta=.142, Sig<.05) โดยพบวา่ตวัแปรอิสระทั้ง 4 ตวั คือ ปัจจยั

ด้านระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ ปัจจยัด้านแรงจูงใจในการทาํงาน ปัจจยัด้านสมรรถนะ 

ปัจจยัด้านการจดัการเชิงกลยุทธ์ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของ

พนกังานธนาคารออมสินภาค 8 กล่าวอีกนยัหน่ึงก็คือ ถา้สํานกังานในธนาคารออมสิน ภาค 8 มีการ

นาํทั้ง 4 ปัจจยั ไปใชใ้นการสนบัสนุนการปฏิบติังานของพนกังานจะทาํให้ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการ

ปฏิบติังานของพนกังานธนาคารออมสินภาค 8 เพิ่มสูงมากข้ึน 
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    นอกจากน้ียงัพบว่า ปัจจัยด้านการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ปัจจัยด้าน

นโยบายการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี ปัจจยัดา้นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ปัจจยัดา้นค่านิยมองคก์ร 

ไม่เข้าสู่สมการถดถอย ดังนั้ นจึงไม่สามารถอธิบายความผนัแปรในเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารออมสิน ภาค 8 ได ้

  1.4.5 ข้อสรุปที่ได้จากการแสดงความคิดเห็นหรือเสนอแนะเพิ่มเติมในการ

ปรับปรุงในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารภาค 8 ให้มีผลสัมฤทธ์ิเพิม่สูงข้ึน 

   1) จุดแข็ง ท่ีเป็นตวัเสริมและเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังานของพนกังาน

ธนาคารออมสินภาค 8 คือ พนกังานธนาคารออมสิน ภาค 8 มีความพร้อมและความเต็มใจใหบ้ริการ 

พนกังานส่วนมากเป็นคนรุ่นใหม่มีพลงัในการขบัเคล่ือนเป้าหมายสูง พนกังานมีความหลากหลาย

ในช่วงอายุทาํให้เขา้ถึงลูกคา้ได้ทุกกลุ่ม พนกังานมีความรู้ ทกัษะ ความเช่ียวชาญในงานท่ีปฏิบติั  

มีความซ่ือสัตย ์มีคุณธรรม จริยธรรม ความโปร่งใส ภาพลกัษณ์เป็นธนาคารเพื่อการออมท่ีมัน่คง  

มีระบบสารสนเทศท่ีดีในหน่วยงาน มีช่องทางในการใหบ้ริการท่ีหลากหลายและทนัสมยั 

   2) จุดอ่อน ท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานของพนักงานธนาคารออมสิน ภาค 8 

ท่ีจะตอ้งปรับปรุงแก้ไข คือ พนักงานไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังาน พนักงานบางส่วนขาดทกัษะ

ความรู้ในผลิตภณัฑ์และบริการ พนักงานบางส่วนยงัขาดประสบการณ์ด้านการขาย พนักงาน

บางส่วนขาดแรงจูงใจในการทาํงาน งบประมาณมีไม่เพียงพอ การฝึกอบรมและพฒันายงัไม่คลอบ

คลุมทัว่ถึง ระบบสารสนเทศยงัไม่มีประสิทธิภาพท่ีเพียงพอ วสัดุอุปกรณ์ในการปฏิบัติงานยงั 

ไม่เพียงพอ การส่ือสารในองคก์รยงัไม่ทัว่ถึงทั้งองคก์ร 

   3) โอกาส ท่ีนาํไปปรับปรุงหรือพฒันาการปฏิบติังานของพนกังานธนาคาร

ออมสิน ภาค 8 ให้ประสบผลสําเร็จ คือ สามารถเสนอผลิตภณัฑ์ท่ีเหมาะสมกบัลูกคา้ไดทุ้กกลุ่ม 

พนกังานเรียนรู้และไดรั้บความรู้จากส่ือธนาคารเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติังาน สามารถเพิ่ม

ช่องทางการขายและให้บริการให้หลากหลายช่องทาง พฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้

ทนัสมยัมีประสิทธิภาพ ฝึกอบรมและพฒันาพนกังานใหมี้ความรู้ความเช่ียวชาญ 

   4) อุปสรรค ในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารออมสิ ภาค 8 คือ ความ

ล่าช้าในการปฏิบติังาน คู่แข่งขนัจาํนวนมากทั้งทางตรงและทางออ้ม ระบบสารสนเทศไม่เอ้ือต่อ

การปฏิบติังาน ผลิตภณัฑ์ไม่ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ ภาพลกัษณ์ของธนาคารยงัเป็นธนาคาร

เพื่อเด็กและการออม แนวโนม้ของอตัราดอกเบ้ียท่ีเพิ่มข้ึนตามนโยบายทางการเงิน ขอ้จาํกดัทาง กฎ 

ระเบียบ คาํสั่ง ขอ้บงัคบัของธนาคาร ปัญหาหน้ีสินภาคครัวเรือนมีแนวโนม้สูงข้ึน 
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   นอกจากน้ีผูว้ิจยัยงัไดท้าํการสัมภาษณ์ผูอ้าํนวยการธนาคารออมสิน ภาค 8 

ในประเด็นท่ีเก่ียวกบัความคิดเห็นดา้นจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค และขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

ในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารออมสิน ภาค 8 ใหมี้ผลสัมฤทธ์ิเพิ่มสูงข้ึน พอสรุปไดด้งัน้ี 

   จุดแข็ง ท่ีเป็นตวัเสริมและเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังานของพนักงาน

ธนาคารออมสิน ภาค 8 คือ จิตวิญญาณรักองค์กร และการยึดมัน่ในคุณธรรม ซ่ึงถูกหล่อหลอม

ถ่ายทอดแก่คนออมสินจากรุ่นสู่รุ่น จุดแข็งน้ีมีส่งผลโดยตรงทาํให้บุคลากรพร้อมอุทิศตนเพื่อ

ธนาคาร มุ่งมัน่ในหลักแห่งความถูกต้องชอบธรรม การสัมฤทธ์ิผลในสายใยรักองค์กรน้ีทาํให้

พนักงานมีความเป็นหน่ึงเดียวกนั ภาพรวมการปฏิบติังานในสังกดัจึงเป็นไปด้วยความเรียบร้อย  

การปฏิบติังานเกิดประสิทธิผลอยา่งมีประสิทธิภาพ บรรลุผลตามเป้าหมายตามท่ีธนาคารกาํหนด 

   จุดอ่อน ท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสิน ภาค 8  

ท่ีจะตอ้งปรับปรุงแกไ้ข คือ พนกังานบางส่วนมกัขาดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์การนาํเสนอส่ิงใหม่ 

และการคิดนอกกรอบอยา่งสร้างสรรค ์ทาํใหอ้งคก์รขาด Talent ซ่ึงแนวความคิดในเชิงสร้างสรรคน้ี์ 

จะเป็นพลงัสําคญัในการพฒันา เสริมสร้างองค์กร แมก้ลุ่มคนเหล่าน้ีอาจไม่สามารถหาไดโ้ดยง่าย 

แต่กระบวนการส่งเสริมให้เป็น Talent นั้น ธนาคารยงัคงใหค้วามสาํคญั และมุ่งหวงัใหพ้นกังานทุก

คนมุ่งมัน่ท่ีจะเป็น Talent ของธนาคารไม่วา่ดา้นใดๆก็ตาม 

   โอกาส ท่ีนาํไปปรับปรุงหรือพฒันาการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารออม

สิน ภาค 8 ให้ประสบผลสําเร็จ คือ ประเด็นท่ีควรปรับปรุง และพฒันาการปฏิบติังานของพนกังาน

ธนาคารออมสินภาค 8 ได้แก่ การเพิ่มพูนความรู้ ฝึกฝนทกัษะความชาํนาญ ต่ืนตวั ยอมรับและ

ปรับตวัให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลง เป็นมืออาชีพในธุรกิจ มีความรอบรู้ในผลิตภณัฑ์ของธนาคาร  

มีความพร้อมในการให้บริการท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ผูม้ารับบริการและการสร้าง

มูลค่าเพิ่มใหก้บัธนาคาร 

   อุปสรรค ในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารออมสิน ภาค 8 คือ แมว้า่จะ

ธนาคารจะมีการกาํหนดทิศทางการดาํเนินงานในแผนการปฏิบติังานแลว้ก็ตาม ในการปฏิบติังานยงั

อาจพบ ปัญหา/อุปสรรคจากปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลกระทบต่อการทาํงาน ได้แก่ ความเส่ียงด้าน

ตลาด เช่น การเปล่ียนแปลงของอัตราดอกเบ้ีย ความผันผวนของอัตราแลกเปล่ียนเงินตรา

ต่างประเทศ รวมไปถึงสถานการณ์ทางการเมือง และภาวะเศรษฐกิจโดยรวม ตวัอย่างเหล่าน้ีเป็น

ปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลกระทบโดยตรงต่อการทาํตลาด และการบริหารจดัการความเส่ียงของธนาคาร 

ซ่ึงลว้นแลว้แต่ส่งผลกระทบต่อการปฏิบติังานของพนกังานในสังกดัอยา่งหลีกเล่ียงไม่ไดแ้ละเป็น

ปัจจยัท่ีอยูน่อกเหนือการควบคุมของธนาคาร จึงนบัวา่เป็นปัจจยัภายนอกท่ีธนาคารจะตอ้งเฝ้าระวงั

และติดตามสภาวะการเปล่ียนแปลงอยา่งใกลชิ้ดและต่อเน่ือง 
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   ข้อเสนอแนะ ท่ีจะทาํให้พนักงานธนาคารออมสิน ภาค 8 มีการทาํงานท่ี

เกิดผลสัมฤทธ์ิเพิ่มข้ึนในอนาคต มีความเห็นว่า ผูบ้ริหารหน่วยงานควรมีการถ่ายทอดวิสัยทศัน์ 

พนัธกิจ ค่านิยมองค์กร รวมทั้งยุทธศาสตร์ของหน่วยงานกาํหนดทิศทางการปฏิบัติงาน ให้กับ

พนกังาน และ มีการกาํหนดแผนงาน โครงการ ตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงานและมีการติดตามผลการ

ดาํเนินงานอยา่งต่อเน่ือง มีการประชุมปรึกษาหารือเก่ียวกบัแนวทางในการปฏิบติังานของพนกังาน

อย่างสมํ่าเสมอ มีการส่ือสารทัว่ทั้งองค์กรเป็นการส่ือสารทั้งสองทางทั้งจากผูบ้ริหารถึงพนักงาน

และจากพนกังานถึงผูบ้ริหารรับฟังประเด็นปัญหาเพื่อจะไดห้าแนวทางในการปรับปรุงพฒันาผล

การดาํเนินงานใหดี้ยิง่ข้ึน และเพื่อใหเ้กิดความรวดเร็วในการใหบ้ริการ ลดขั้นตอนในการใหบ้ริการ

ให้พนกังานปฏิบติังานโดยยึดผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน มีความเต็มใจให้บริการ มีจิตสํานึกใน

การให้บริการลูกคา้ด้วยความรวดเร็ว ปลูกจิตสํานึกในการรักองค์กร ยึดมัน่ในหลกัธรรมาภิบาล 

ส่งเสริมให้เรียนรู้ให้สมกบัท่ีเป็นองคแ์ห่งการเรียนรู้ จดัฝึกอบรมให้กบัพนกังานให้มีทกัษะความรู้

ความสามารถความเช่ียวชาญในงานบริการและรอบรู้ถึงผลิตภณัฑ์ของธนาคารเพื่อการพฒันา

ศักยภาพของพนักงานอย่างเหมาะสมและต่อเน่ือง และมีการสร้างเครือข่ายการทํางานของ

หน่วยงานเพื่อเป็นการระดมสมองหาแนวทางในการปฏิบติังานของหน่วยงานภายในภาคให้ไปใน

ทิศทางเดียวกนั มีการรายงานผลการปฏิบติังาน มีระบบประเมินผลการปฏิบติังาน มีงบประมาณท่ี

ชดัเจนเหมาะสมในการพฒันาและสนบัสนุนการปฏิบติังาน มีการจดักิจกรรมพบปะสังสรรคส์ร้าง

ความสัมพนัธ์ระหว่างพนักงานเพื่อสร้างขวญัและกําลังใจในการทาํงาน ซ่ึงจะทาํให้พนักงาน

ธนาคารออมสิน ภาค 8 มีผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานท่ีเพิ่มสูงข้ึนในอนาคต 

 

2. อภิปรายผลการวจิัย 

 

 จากสมมติฐานการวิจยัผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการ

ปฏิบติังานของพนกังานธนาคารออมสิน ภาค 8 มีประเด็นสาํคญัท่ีจะนาํมาอภิปราย ดงัต่อไปน้ี 

 2.1 ผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อประเมินผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของพนักงาน

ธนาคารออมสิน ภาค 8 จากสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 1 ระดับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของ

พนักงานธนาคารออมสินภาค 8 มีไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 80 เป็นการประเมินผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน

ของพนักงานธนาคารออมสินภาค 8 ตามกรอบการประเมินผลสัมฤทธ์ิโดยใช้วิธี Balanced 

Scorecard Applied Model หรือเรียกสั้นๆ วา่ Balance Scorecard: BSC ของภาคธุรกิจมาประยุกตใ์ช้

ในภาครัฐกิจ โดยประเมินผลสัมฤทธ์ิ 4 ดา้น จาํนวน 24 ขอ้ นั้น กล่าวคือ 
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  ด้านที ่1 ด้านการเงิน (Finance) ไดแ้ก่ ระดบัการประสบผลสาํเร็จในการทาํรายได้

ในการดาํเนินงานเม่ือเทียบกบัผลการดาํเนินงานกบัปีท่ีผา่นๆ มา ระดบัผลสําเร็จในการลดลงของ

ตน้ทุนในการดาํเนินงานเม่ือเทียบกบัผลการดาํเนินงานกบัปีท่ีผ่านๆ มา ระดบัผลสําเร็จในการมี

สัดส่วนเงินฝากท่ีเพิ่มสูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง ระดบัผลสําเร็จในการมีสัดส่วนสินเช่ือท่ีสูงข้ึนอย่าง

ต่อเน่ือง ระดบัผลสําเร็จในการบริหารหน้ีคา้งชาํระ NPL ต่อสินเช่ือรวม ระดบัผลสําเร็จในรายไดท่ี้

มิใช่ดอกเบ้ีย ระดบัผลสาํเร็จในสัดส่วนกาํไรสุทธิสูงข้ึนและค่าใชจ่้ายสุทธิลดลง 

  ด้านที ่2 ด้านลูกค้า (Customer) ไดแ้ก่ ระดบัผลสําเร็จในการรักษาฐานลูกคา้เดิม

และขยายฐานลูกคา้ใหม่ ระดบัผลสําเร็จในการสร้างความผูกพนักบัลูกคา้ ระดบัผลสําเร็จในการ

ปรับปรุงผลิตภณัฑ์และบริการท่ีตรงกบัความตอ้งการ ความนิยม ของลูกคา้ ระดบัผลสําเร็จในการ

ขยายเครือข่ายสาขา และช่องทางการให้บริการทางอิเล็คทรอนิคส์ ระดบัสําเร็จในการการตลาดเชิง

รุกในแต่ละกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย และสร้างความสัมพนัธ์กับลูกค้า ระดับผลสําเร็จในการสร้าง

ภาพลกัษณ์ท่ีมัน่คง และทนัสมยั ระดบัผลสาํเร็จในการสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัหน่วยงานภายนอก

ชุมชน 

  ด้านที ่3 ด้านกระบวนการ (Internal Process) ได้แก่ ระดับผลสําเร็จในการลด

ขั้นตอนและปรับปรุงกระบวนการให้บริการ ระดบัผลสําเร็จในการจดัทาํขอ้ตกลงระยะเวลาการ

ใหบ้ริการท่ีเป็นมาตรฐาน SLA ระดบัผลสาํเร็จการนาํระบบ SEPA มาใช ้ระดบัผลสําเร็จในการเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการแผนงานโครงการ ระดับผลสําเร็จในการบริหารผลการ

ปฏิบติังาน 

  ด้านที ่4 ด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม  (Learning & Growth) ได้แก่  ระดับ

ผลสําเร็จในการพฒันาระบบ เทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีทนัสมยั ระดบัผลสําเร็จในการเพิ่มศกัยภาพ

พนกังาน ระดบัผลสําเร็จในการยกระดบัการบริหารความเส่ียงเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม ระดบัผลสําเร็จ

ในการจดัการความรู้และการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ KM ระดับความสําเร็จในการผลักดัน

ค่านิยม และธรรมาภิบาลใหเ้ป็นวฒันธรรมองคก์ร 

  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของพนกังาน

ธนาคารออมสินภาค 8  อยูใ่นระดบัไม่ตํ่ากวา่ร้อยละ 80 สามารถอธิบาย ไดว้า่ 

  2.1.1 ด้านการเงิน (Finance) ประกอบไปดว้ย 

   1) ประเด็นระดบัความสําเร็จ ในภาพรวม ภาค 8 ประสบผลสาํเร็จในการทาํ

รายไดใ้นการดาํเนินงาน เม่ือเทียบกบัผลการดาํเนินงานกบัปีท่ีผา่นๆมา อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 

4.06 ซ่ึงน่าจะเก่ียวกบัการท่ีธนาคารออมสินภาค 8 ไดมี้การขยายฐานลูกคา้รายย่อยต่อเน่ืองจากปี

ก่อนๆ การพฒันาธุรกิจและผลิตภัณฑ์ท่ีจูงใจ การส่งเสริมการขาย การขยายความร่วมมือกับ
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พนัธมิตร และการขยายช่องทางการให้บริการท่ีเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย รวมทั้งการปรับปรุง

ประสิทธิภาพการบริหารจดัการภายใน เพื่อเพิ่มสมรรถนะในการแข่งขนั ทาํใหมี้รายไดสุ้ทธิจากการ

ดาํเนินงานเพิ่มสูงข้ึน 

   2) ประเด็นระดบัความสําเร็จ ในภาพรวม ภาค 8 ประสบผลสําเร็จในการ

ลดลงของตน้ทุนในการดาํเนินงาน เม่ือเทียบกบัผลการดาํเนินงานกบัปีท่ีผา่น ๆ มา อยูใ่นระดบัมาก 

มีค่าเฉล่ีย 3.97 ซ่ึงน่าจะเก่ียวกบัการท่ีธนาคารออมสินภาค 8 มีการบริหารตน้ทุนการดาํเนินงาน

อยา่งต่อเน่ืองมีการควบคุมค่าใช้จ่ายในการดาํเนินงาน โดยเฉพาะค่าใชจ่้ายคงท่ี ซ่ึงไดแ้ก่ เงินเดือน

พนกังาน ค่าจา้ง ค่าเช่า ค่าใช้จ่ายประจาํเดือนท่ีจะตอ้งจ่ายอย่างสมํ่าเสมอทุกเดือนหรือตามสัญญา 

และมีการควบคุมและบริหารค่าใช้จ่ายผนัแปรนอกเหนือจากค่าใช้จ่ายคงท่ี ซ่ึงเป็นค่าใช้จ่ายท่ี

นอกเหนือการควบคุม มีการบริหารจดัการอยา่งเคร่งครัด มีการจดัทาํแผนงบประมาณค่าใชจ่้าย โดย

ให้สาขาหรือสํานักงานในสังกดัมีการจดัทาํแผนงบประมาณค่าใช้จ่ายของตนเองนาํเสนอกบัทาง

ธนาคารออมสินภาค 8 เพื่อจะไดต้รวจสอบและนาํไปบริหารจดัการอยา่งเคร่งครัดและรัดกุม ทาํให้

ธนาคารออมสินภาค 8 ประสบผลสําเร็จในการลดตน้ทุนในการดาํเนินงานเม่ือเทียบกับผลการ

ดาํเนินงานกบัปีท่ีผา่นๆ มาอยา่งมาก 

   3) ประเด็นระดบัความสําเร็จในภาพรวม ภาค 8 ประสบผลสําเร็จในการมี

สัดส่วนเงินฝากท่ีเพิ่มสูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.02  ซ่ึงน่าจะเก่ียวกบัการท่ี

ธนาคารออมสินภาค 8 มุ่งดาํเนินงานตามวสิัยทศัน์ เพื่อเป็นสถาบนัการเงินท่ีมัน่คงเพื่อการออม โดย

ธนาคารได้มีการนําเสนอผลิตภณัฑ์เงินฝากหลายประเภทท่ีหลากหลายเพื่อตอบสนองต่อความ

ตอ้งการของลูกคา้ ทั้งในรูปแบบของระยะเวลาการฝากและอตัราดอกเบ้ีย รางวลั กิจกรรมชิงโชค

ต่างๆ ธนาคารยงัอาํนวยความสะดวกให้กบัลูกคา้เงินฝากเฉพาะกิจท่ีมีกาํหนดระยะเวลา เพื่อสร้าง

ความพึงพอใจสูงสุด รวมทั้งเพื่อเป็นทางเลือกท่ีมีผลตอบแทนสูงสุด นอกจากน้ีผลิตภณัฑ์เงินออม

อีกประเภทหน่ึงท่ีเป็นท่ีนิยมของธนาคารนัน่ก็คือสลากออมสิน ท่ีเม่ือครบอายุฝากขายคืนจะไดท้ั้ง

ตน้และดอกเบ้ียและมีโอกาสถูกรางวลัตลอดอายุสลาก เงินรางวลัค่อนขา้งสูงเป็นท่ีจูงใจของลูกคา้ 

และผลิตภณัฑ์เงินฝากสงเคราะห์ชีวิตและครอบครัว ท่ีเน้นการออมและการคุ้มครองชีวิต บาง

ประเภทท่ีมีอายุฝากตั้งแต่ 10 ปี ข้ึนไปสามารถนาํมาลดหย่อนภาษีได้ดว้ย ทาํให้ธนาคารประสบ

ผลสาํเร็จในการมีสัดส่วนเงินฝากท่ีเพิ่มสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 

   4) ประเด็นระดบัความสําเร็จ ในภาพรวม ภาค 8 ประสบผลสําเร็จในการมี

สัดส่วนสินเช่ือสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.03 ซ่ึงน่าจะเก่ียวกบัการท่ีธนาคาร

ออมสินภาค 8 มุ่งเนน้การใหสิ้นเช่ือกลุ่มรายยอ่ย และฐานรากพร้อมรักษาสัดส่วนการให้สินเช่ือราย

ยอ่ย ภายใตก้ารแบ่งกลุ่มลูกคา้เป็น 4 กลุ่มหลกั ไดแ้ก่ กลุ่มฐานราก กลุ่มบุคคล กลุ่มหน่วยงานของ
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รัฐ และกลุ่มองคก์รเอกชนและกลุ่มวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม พร้อมทั้งตั้งเป้าหมายสินเช่ือ

เติบโตอย่างต่อเน่ือง นอกจากน้ีธนาคารยงัมีสินเช่ือหลากหลายท่ีตอบสนองต่อทุกวตัถุประสงค์ท่ี

ลูกคา้ตอ้งการ เป็นแหล่งเงินทุนท่ีเคียงขา้งประชาชนในระดบัฐานราก และผูป้ระกอบการรายย่อย  

มีสินเช่ือท่ีเป็นมาตรการท่ีธนาคารออกมาเพื่อบรรเทาความเดือดร้อนให้และลูกคา้และประชาชน

อยา่งต่อเน่ือง ท่ีสําคญัเป็นการช่วยกระตุน้เศรษฐกิจชองประเทศให้มีสภาพคล่องมากยิ่งข้ึน ซ่ึงเป็น

ภารกิจตามวิสัยทัศน์ของธนาคาร ท่ีเป็นส่วนหน่ึงในการผลักดันการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของ

ประเทศ จึงทาํใหธ้นาคารประสบผลสาํเร็จในการเพิ่มสูงข้ึนของสินเช่ืออยา่งต่อเน่ือง 

   5) ประเด็นระดับความสําเร็จ ในภาพรวม ภาค 8 ประสบผลสําเร็จในการ

บริหารหน้ีค้างชําระ NPL ต่อสินเช่ือรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.92 ซ่ึงน่าจะเก่ียวกับการท่ี

ธนาคารออมสินภาค 8 ไดมี้กระบวนการให้สินเช่ือท่ีรวดเร็วและมีพนกังานท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะ

ทางอยา่งเพียงพอ มีการนาํระบบการบริหารความเส่ียงทางดา้นเครดิตมาใช ้อาทิเช่น Credit Scoring เขา้

มาช่วยในการวิเคราะห์การให้สินเช่ือ มีการติดตามแก้ไขหน้ีค้างชําระอย่างต่อเน่ือง มีการเจรจา 

ไกล่เกล่ีย ปรับโครงสร้างหน้ี มาตรการช่วยเหลือบรรเทาความเดือดร้อนให้กบัลูกคา้ และมีการตดัหน้ี

สูญลูกหน้ีกรณีท่ีมีการติดตามหน้ีจนถึงท่ีสุดแล้ว ทาํให้ธนาคารออมสินภาค 8 ประสบผลสําเร็จใน 

การบริหารหน้ีคา้งชาํระ NPL ต่อสินเช่ือรวมลดลงจากสภาวะปกติเป็นจาํนวนมาก 

   6) ประเด็นระดบัความสําเร็จ ในภาพรวม ภาค  8 ประสบผลสําเร็จในรายได้

ท่ีมิใช่ดอกเบ้ีย อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.90 ซ่ึงน่าจะเก่ียวกับการท่ีธนาคารออมสินภาค 8 

มีรายไดท่ี้มิใช่ดอกเบ้ียส่วนใหญ่จะเป็นรายไดจ้ากค่าธรรมเนียมและบริการ เช่น รายไดรั้บชาํระค่า

เบ้ียประกนัภยั ค่าธรรมเนียมเงินกู ้ค่าธรรมเนียม ATM โดยมีแนวโน้มเพิ่มสูงข้ึนตามนโยบายของ

ธนาคารท่ีตอ้งการเพิ่มสัดส่วนรายไดท่ี้มิใช่ดอกเบ้ีย และธนาคารไดเ้พิ่มช่องทางการให้บริการทาง

อิเล็กทรอนิกส์มากข้ึน ทาํให้รายได้จากธุรกิจน้ีได้รับค่าธรรมเนียมเพิ่มสูงข้ึนกว่ารายได้มิใช่ 

ดอกเบ้ียอ่ืน ทาํใหธ้นาคารประสบผลสาํเร็จในรายไดมิ้ใช่ดอกเบ้ียอยูใ่นระดบัมาก 

   7) ประเด็นระดบัความสาํเร็จ ในภาพรวม ภาค 8 ประสบผลสาํเร็จในสัดส่วน

กาํไรสุทธิสูงข้ึนและค่าใช้จ่ายสุทธิลดลง อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.94 ซ่ึงน่าจะเก่ียวกบัการท่ี

ธนาคารออมสิน ภาค 8 มีผลงานการสร้างมูลค่าเพิ่มจากอตัราผลตอบแทนของเงินทุนท่ีสูง และมี

อตัราการขยายตวัของสินเช่ือท่ีสูง โดยเฉพาะการขยายตวัของสินเช่ือฐานรากและลูกคา้รายยอ่ย ซ่ึง

เป็นผลสืบเน่ืองมาจากธนาคารไดป้รับปรุง วงเงิน เง่ือนไข กระบวนการให้กู ้และทาํขอ้ตกลงกบั

หน่วยงานพนัธมิตรเพิ่มข้ึน ส่งผลให้สินเช่ือเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง เงินฝากเพิ่มข้ึน และการบริหาร

จดัการหน้ีค้างชาํระได้อย่างมีคุณภาพ มีการสร้างมูลค่าเพิ่มจากรายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ 
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อีกทั้งการบริหารอตัราส่วนต่างอตัราดอกเบ้ียท่ีอยู่ในระดบัท่ีเหมาะสมสามารถแข่งขนัได้ ทาํให้

ธนาคารประสบผลสาํเร็จในสัดส่วนกาํไรสุทธิท่ีสูงข้ึนและค่าใชจ่้ายสุทธิลดลงเป็นอยา่งมาก 

  2.1.2 ด้านลูกค้า (Customer) ประกอบไปดว้ย  

   1) ประเด็นระดบัความสําเร็จ ในภาพรวม ภาค 8 ประสบความสําเร็จในการ

รักษาฐานลูกคา้เดิมและขยายฐานลูกคา้ใหม่ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.01 ซ่ึงน่าจะเก่ียวกบัการท่ี

ธนาคารออมสินไดเ้พิ่มศกัยภาพในการแข่งขนั ธนาคารไดพ้ฒันาธุรกรรมทางการเงินท่ีหลากหลาย

และครบวงจร ตรงตามความต้องการของกลุ่มลูกค้า มีการพฒันากลุ่มลูกค้ารายได้หลกั พฒันา

นวตักรรมการให้บริการแก่ลูกคา้รายย่อย โดยเช่ือมโยงการให้บริการผ่านผลิตภณัฑ์ของธนาคาร

เพื่อให้เป็นทางเลือกท่ีสอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า สร้างโอกาสสินเช่ือจากกลุ่มอ่ืนๆ 

บริหารความสัมพนัธ์อย่างต่อเน่ืองโดยการส่ือสาร และเสนอผลิตภัณฑ์และบริการ ท่ีสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการและส่งเสริมให้สามารถต่อยอดการใชบ้ริการตลอดช่วงอายขุองลูกคา้ และ

รวมถึงกลุ่มผลิตภณัฑ์เพื่อสร้างรายไดค้่าธรรมเนียมผา่นการบริหารความสัมพนัธ์อนัดีและต่อเน่ือง 

เพื่อให้การนาํเสนอผลิตภณัฑ์และบริการตรงกบัความตอ้งการและสอดคลอ้งกบัวิถีชีวิตของลูกคา้

มากท่ีสุด ทาํให้ธนาคารประสบผลสําเร็จในการรักษาฐานลูกคา้เดิมและเพิ่มฐานลูกคา้กลุ่มใหม่ ซ่ึง

จะนาํมาสู่การเพิ่มมูลค่าใหก้บัธนาคาร 

   2) ประเด็นระดับความสําเร็จ ในภาพรวมภาค 8 ประสบผลสําเร็จในการ

สร้างความผกูพนัให้กบัลูกคา้ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.00 ซ่ึงน่าจะเก่ียวกบัการท่ีธนาคารภาค 8 

ไดบ้ริหารความสัมพนัธ์กบัลูกคา้อย่างต่อเน่ืองโดยการส่ือสาร และเสนอผลิตภณัฑ์และบริการท่ี

ตอบสนองความตอ้งการและส่งเสริมให้สามารถต่อยอด การใชบ้ริการตลอดวฏัจกัรอายุของลูกคา้ 

โดยเฉพาะลูกคา้ฐานรากและลูกคา้เดิมท่ีเป็นเด็กและเยาวชน พร้อมทั้งขยายกลุ่มเป้าหมายให้ครบ

ทุกช่วงอายุ ให้การบริการท่ีดีแก่ลูกคา้มีการแจง้ให้ลูกค้าทราบทุกคร้ังท่ีมีผลิตภณัฑ์ใหม่ๆไม่ว่า

จะแจง้ทางจดหมาย โทรศพัท ์ขอ้ความอิเล็กทรอนิกส์ ไลน์ และการเขา้พบ ร่วมแสดงความยินดีใน

งานวนัเกิด วนัสําคญั วนังานขาวดาํ ติดตามลูกคา้อย่างต่อเน่ืองให้มีบริการหลงัการขายผลิตภณัฑ์

และการให้บริการ พัฒนานวตักรรมการให้บริการแก่ลูกค้าโดยเช่ือมโยงการให้บริการผ่าน

ผลิตภณัฑ์ของธนาคาร เพื่อเป็นทางเลือกท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ทาํให้ลูกคา้มาใช้

บริการมากข้ึนและมีความจงรักภกัดีกบัธนาคาร จดัให้มีระบบการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ (Customer 

Relationship Management: CRM และระบบตลาดแบบบูรณาการทั้งในระดบัองคก์ร ทาํใหธ้นาคาร

ประสบผลสาํเร็จในการสร้างความผกูพนัใหก้บัลูกคา้เป็นอยา่งมาก 

   3) ประเด็นระดบัความสําเร็จ ในภาพรวม ภาค 8 ประสบผลสําเร็จในการ

ปรับปรุงผลิตภัณฑ์และบริการท่ีตรงกับความต้องการ ความนิยม ของลูกค้า อยู่ในระดับมาก  
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มีค่าเฉล่ีย 3.97 ซ่ึงน่าจะเก่ียวกับการท่ีธนาคารออมสินภาค 8 ได้มีการนําเสนอผลิตภัณฑ์ ท่ี

หลากหลายเพื่อสนองตอบต่อความตอ้งการของลูกคา้ ไม่วา่จะเป็นผลิตภณัฑด์า้นสินเช่ือธนาคารจะ

ร่วมกระตุ้นเศรษฐกิจของประเทศไทย ตามนโยบายของคณะรักษาความสงบแห่งชาติในฐานะ

สถาบนัการเงินเฉพาะกิจของรัฐมีการนาํเสนอสินเช่ือท่ีเป็นแหล่งเงินทุนท่ีเคียงขา้งประชาชนใน

ระดบัฐานราก และผูป้ระกอบการรายยอ่ย เน้นปล่อยกูเ้พื่อเสริมสภาพคล่องให้กบัผูป้ระกอบธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม ด้านเงินฝากธนาคารได้มีการออกโปรโมชั่นเงินฝากท่ีหลากหลายให้

ลูกคา้ไดเ้ลือกดว้ยอตัราดอกเบ้ียท่ีลูกคา้พึงพอใจ เช่นการออกเงินฝากเผื่อเรียกประเภทต่างๆ การ

ออกผลิตภณัฑ์เงินฝากสงเคราะห์ชีวิตและครอบครัวหลายแบบท่ีลูกคา้สามารถเลือกใช้บริการได้

และมีการออกผลิตภณัฑ์เงินฝากท่ีช่วยในการลดหยอ่นภาษี คุม้ครองชีวติ สิทธิประโยชน์ต่างๆ และ

ในส่วนธุรกิจบริการอิเล็กทรอนิกส์ ธนาคารมุ่งเน้นในเร่ืองการพฒันาระบบงานเพื่อเพิ่มศกัยภาพ

ให้บริการผ่านเคร่ืองอตัโนมติั (Self Service) ไดแ้ก่เคร่ืองฝากถอนเงิน เอทีเอ็ม เคร่ืองปรับสมุดเงิน

ฝาก เคร่ืองฝากเงินอตัโนมติั ซ่ึงสามารถตอบสนองและรองรับพฤติกรรมของลูกคา้ไดท้ั้งในปัจจุบนั

และอนาคต เพื่อความเป็นส่วนตวัและความสะดวกสบายสูงสุด และในส่วนของบตัรอิเล็กทรอนิกส์ 

ธนาคารได้เปิดให้บริการบตัรออมสิน เดบิตสมาร์ทแคร์ เดบิตสมาร์ทไลฟ์ ซ่ึงเป็นบตัรเครดิตท่ี

พร้อมดูแลคุณ มอบทั้งความคุม้ครองชีวิต และค่ารักษาพยาบาลจากอุบติัเหตุ พิเศษกว่าด้วยเงิน

ชดเชยรายได ้มีการจดักิจกรรมส่งเสริมการขายตอบแทนลูกคา้ผูมี้อุปการะคุณ และธนาคารไดมี้การ

ให้บริการช่องทางการทาํธุรกรรม Internet Banking และเครือข่ายพนัธมิตร Banking Agent ทาํให้

ธนาคารประสบผลสําเร็จในการปรับปรุงผลิตภณัฑ์และบริการท่ีตรงกบัความตอ้งการ ความนิยม 

ของลูกคา้ เป็นอยา่งมาก 

   4) ประเด็นระดบัความสําเร็จ ในภาพรวม ภาค 8 ประสบผลสําเร็จในการ

ขยายเครือข่ายสาขาและช่องทางการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.02 

ซ่ึงน่าจะเก่ียวกบัการท่ีธนาคารออมสินภาค 8  ไดป้รับปรุงกระบวนการให้บริการลูกคา้เป็นระบบ 

Core Banking และนาํระบบ Inter Banking มาใชเ้พื่อการเพิ่มประสิทธิภาพของการใหบ้ริการ มีการ

นาํระบบสนบัสนุนการตดัสินใจของผูบ้ริหารโดยใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูป Cognos มีการวดัวเิคราะห์

และปรับปรุงผลการดาํเนินงานขององคก์รให้บรรลุเป้าหมายเป็นระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

มีการขยายช่องทางการให้บริการเช่นเคร่ือง ATM และเคร่ือง Self Service ให้บริการ Express Zone 

ติดตั้งเคร่ือง ATM เคร่ืองฝากเงินอตัโนมติั เคร่ืองปรับสมุดและเคร่ืองรับฝากเงินใหบ้ริการดา้นหนา้

สาขาเพื่อการบริการท่ีสะดวกรวดเร็วลูกค้าสามารถทํารายการด้วยตวัเองได้ มีการพฒันาช่อง

ทางการขายและบริการธุรกรรมทางการเงินผ่าน E-Banking มีการขยายช่องทางการให้บริการ

ทางการเงินโดยการติดตั้งตู ้ATM ในพื้นท่ีท่ีชุมชน พื้นท่ีห่างไกลธนาคาร ซ่ึงทาํใหลู้กคา้สามารถใช้
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บริการได้อย่างทัว่ถึง มีการเปิดสาขาให้บริการในห้างท่ีสามารถให้บริการทั้ง 7 วนัทาํการ ทาํให้

ธนาคารประสบผลสําเร็จในการขยายเครือข่ายสาขาและช่องทางการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์

เป็นอยา่งมาก 

   5) ป ระเด็ น ระดับ ความ สํ าเร็จ  ในภาพ รวม ภาค 8 ป ระส บ ผลสํ าเร็จ 

ในการตลาดเชิงรุกในแต่ละกลุ่มลูกค้าเป้าหมายและสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกค้า อยู่ในระดับมาก 

มีค่าเฉล่ีย 4.05 ซ่ึงน่าจะเก่ียวกบัการท่ีธนาคารออมสินภาค 8 มีการเพิ่มช่องทางการขาย โดยการออก

โฆษณาประชาสัมพนัธ์ ออกบูธ เพื่อนาํเสนอผลิตภณัฑ์ธนาคาร โดยเน้นพื้นท่ีท่ีมีความทนัสมยัและมี

ศกัยภาพเชิงพาณิชย ์อาทิเช่น บริษทั ห้างร้าน ร้านคา้ บา้นจดัสรร หน่วยงานต่างๆ และใช้เทคโนโลยี

เข้ามาผสมผสานการให้บริการซ่ึงจะช่วยให้เข้าถึงตวัลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว ทาํให้ธนาคารประสบ

ผลสาํเร็จในการตลาดเชิงรุกในแต่ละกลุ่มลูกคา้เป้าหมายและสร้างความสัมพนัธ์เป็นอยา่งมาก 

   6) ประเด็นระดบัความสําเร็จ ในภาพรวม ภาค 8 ประสบผลสําเร็จในการ

สร้างภาพลกัษณ์ท่ีมัน่คงและทนัสมยั ใหก้บัองคก์ร อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.04 ซ่ึงน่าจะเก่ียวกบั

การท่ีธนาคารออมสินภาค 8 ไดพ้ฒันากระบวนการธุรกิจ กระบวนการบริหารจดัการภายใน และ

กระบวนการให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ทนัสมยั มีการนาํเครือข่ายและระบบเทคโนโลยี-

สารสนเทศท่ีมีการพฒันาและมีประสิทธิภาพข้ึนมาทาํการตลาด มีการพฒันาผลิตภณัฑ์และบริการ

ให้มีความทนัสมยั มีการบริหารความปลอดภยัและสนบัสนุนการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ  

มีการดําเนินงานทางด้านการบริห ารงานบุ คคลในเชิงรุก มีการบ ริหารอัตรากําลังอย่าง 

มีประสิทธิภาพมีการพฒันาความรู้ความสามารถความเช่ียวชาญในการให้บริการของบุคลากร  

มี กระบวนการบริหารความเส่ียงอยา่งเป็นระบบตามมาตรฐาน มีการบริหารผลการดาํเนินงานท่ีมี

ประสิทธิภาพ ทาํใหธ้นาคารประสบผลสาํเร็จในการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีมัน่คงและทนัสมยั 

   7) ประเด็นระดบัความสําเร็จ ในภาพรวม ภาค 8 ประสบผลสําเร็จในการ

สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัหน่วยงานภายนอกและชุมชน อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.02 ซ่ึงน่าจะ

เก่ียวกับการท่ีธนาคารออมสินภาค 8 มีการสร้างความสัมพนัธ์กับผูบ้ริหารหน่วยงานพนัธมิตร 

เครือข่ายภาคีท่ีเก่ียวขอ้งกับลูกคา้ สร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัหน่วยงานภาครัฐและเอกชนและ

ชุมชน มีการทาํบนัทึกขอ้ตกลงหน่วยงานเพื่อให้หน่วยงานไดใ้ชบ้ริการสินเช่ือท่ีมีอตัราดอกเบ้ียท่ี

ถูกตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้หน่วยงาน จดัตั้งสถาบนัการเงินและชุมชนเพิ่มมากข้ึนพฒันา

ระบบสถาบนัการเงินชุมชนเพื่อเช่ือมต่อกบัระบบงานธนาคาร ให้บริการสินเช่ือแก่สถาบนัชุมชน 

กองทุนหมู่บา้น กลุ่มออมทรัพยต่์างๆ โดยการปรับปรุงและออกแบบผลิตภณัฑใ์หม่ๆ รวมทั้งพฒันา

กระบวนการอนุมัติสินเช่ือท่ีรวดเร็วและแข่งขันได้ จัดกิจกรรม CSR อาทิเช่นกิจกรรมปลูกป่า 

กิจกรรมแจกผา้ห่มกนัหนาว  กิจกรรมกีฬาสัมพนัธ์ ร่วมกบัหน่วยงานและชุมชน จดักิจกรรมดูงานท่ี
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เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจเครือข่ายและสัมพนัธมิตรอย่างต่อเน่ือง ทาํให้ธนาคารออมสินภาค 8 ประสบ

ผลสาํเร็จในการสร้างความสมัพนัธ์อนัดีกบัหน่วยงานและชุมชนเป็นอยา่งมาก 

  2.1.3 ด้านกระบวนการ (Internal Process) ประกอบไปดว้ย 

   1) ประเด็นระดบัความสําเร็จ ในภาพรวม ภาค 8 ประสบผลสาํเร็จในการลด

ขั้นตอนและปรับปรุงกระบวนการให้บริการ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.00 ซ่ึงน่าจะเก่ียวกบัการท่ี

ธนาคารออมสินภาค 8 ได้มีการปรับปรุงกระบวนการทํางานและการรับประกันคุณภาพ 

การให้บริการ โดยมีการปรับปรุงและจดัทาํระบบเวลาทาํงานท่ีเป็นมาตรฐาน SLA สําหรับธุรกิจ

ของธนาคาร ทั้งดา้นเงินฝากและสินเช่ือ มีการปรับปรุงกระบวนการทาํงานรองรับระบบงานโดย

การนาํระบบงานยอ่ยมาเช่ือมต่อกบัระบบงาน CBS จดัทาํคู่มือการปฏิบติังาน ปรับปรุงระบบงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการตลาด การพฒันาผลิตภณัฑ์และบริการ การบริหารความ

ปลอดภยั และการบริหารจดัการอย่างมีประสิทธิภาพ ปรับปรุงและสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่รายได้

ค่าธรรมเนียมโดยการขยายช่องทางการใหบ้ริการทางอิเล็กทรอนิกส์ ปรับปรุงและสร้างมูลค่าให้แก่

การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

   2) ประเด็นระดบัความสําเร็จ ในภาพรวม ภาค 8 ประสบผลสําเร็จในการ

จดัทาํขอ้ตกลงระยะเวลาการให้บริการท่ีเป็นมาตรฐาน SLA อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.00 ซ่ึง

น่าจะเก่ียวกบัการท่ีธนาคารออมสินภาค 8 ไดป้รับปรุงกระบวนการทาํงานดา้นสินเช่ือ ศูนยลู์กคา้

เคหะและลูกคา้บุคคล ลูกคา้ธุรกิจ รวมทั้งดา้นเงินฝาก สลาก โดยการนาํระบบเวลาการให้บริการท่ี

เป็นมาตรฐานมาใชด้า้นสินเช่ืออยา่งทัว่ถึงทุกสาขาทัว่ประเทศมาใช ้ทาํให้ธนาคารประสบผลสําเร็จ

ในการให้บริการแก่ลูกคา้อยู่ในระยะเวลาท่ีกาํหนดและเป็นมาตรฐาน สอดคล้องกบัสภาวะการ

แข่งขนัมีการทบทวนอยา่งต่อเน่ือง ธนาคารสามารถต่อสู้กบัคู่แข่งขนัทางธุรกิจไดเ้ป็นอยา่งมาก 

   3) ประเด็นระดบัความสําเร็จ ในภาพรวม ภาค 8 ประสบผลสําเร็จในการนาํ

ระบบ SEPA มาใช ้อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.04 ซ่ึงน่าจะเก่ียวกบัการท่ีธนาคารออมสินภาค 8 มี

การดาํเนินงานตามระบบประเมินผลรัฐวสิาหกิจดงัน้ี ผูบ้ริหารมีการถ่ายทอดวสิัยทศัน์ พนัธกิจและ

ค่านิยมองค์กร ให้กบัพนกังานอยา่งสมํ่าเสมอ มีการส่ือสารทัว่ทั้งองค์กรเพื่อเสริมสร้างให้เกิดผล

การดาํเนินงานท่ีดี มีการกระจายอาํนาจการบริหารจดัการ มีการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ แผนปฏิบติั

งานท่ีสอดคลอ้งกบัแผนยุทธศาสตร์หน่วยงาน มีความชดัเจนในการจดักลุ่มลูกคา้เป้าหมาย มีการ

ประเมินความพึงพอใจของลูกค้าต่อการให้บริการ มีการวิเคราะห์ผลการดาํเนินงาน มีการให้

ความสําคญักบัองคก์รแห่งการเรียนรู้ มีระบบสารสนเทศท่ีจาํเป็นและพร้อมใชง้าน มีการฝึกอบรม

และพฒันาบุคลากร มีระบบการบริหารทรัพยากรอยา่งดีเยี่ยม มีกระบวนการสนบัสนุนธุรกิจ มีการ

ดาํเนินการด้านผลิตภัณฑ์และบริการท่ีตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า มีกาดําเนินงาน



218 

ทางดา้นการเงินและการตลาด มีการพฒันาพนกังานใหมี้ความจงรักภกัดีและความผกูพนักบัองคก์ร 

มีกระบวนการทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทาํให้ธนาคารประสบผลสําเร็จเป็นอย่าง

มากในการนาํระบบ SEPA เขา้มาใช ้

   4) ประเด็นระดบัความสําเร็จ ในภาพรวม ภาค 8 ประสบผลสําเร็จ ในการ

เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจดัการแผนงาน/โครงการ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.92 ซ่ึงน่าจะ

เก่ียวกับการท่ีธนาคารออมสินภาค 8 ได้ปฏิบัติงานตามกระบวนหลักของธุรกิจของธนาคาร 

ประกอบไปด้วย กระบวนการระดมเงินฝาก การบริหารเงินทุน การออกแบบผลิตภณัฑ์สินเช่ือ 

การตลาดและการขาย การวิเคราะห์และพฒันาสินเช่ือ การบริหารคุณภาพหน้ีคา้งชาํระ ซ่ึงธนาคาร

ได้ดําเนินการปรับปรุงการปฏิบัติงานตามกระบวนการอย่างต่อเน่ือง และมีการจัดทําข้อมูล

สนับสนุนการวิจยัตลาดทั้งดา้นเงินฝากและสินเช่ือในแต่ละกลุ่มลูกคา้ จดัให้มีระบบการบริหาร

ลูกคา้สัมพนัธ์ (Customer Relationship Management: CRM และระบบตลาดแบบบูรณาการทั้งใน

ระดับองค์กร และแต่ละกลุ่มลูกค้า ลดระยะเวลาในขั้นตอนการอาํนวยสินเช่ือเพื่อให้สามารถ

แข่งขนัได ้พฒันาทีมขายให้มีประสิทธิภาพ เพิ่มช่องทางการขายใหม่ๆ โดยเน้นความทนัสมยัใน

พื้นท่ีท่ีมีศกัยภาพในเชิงพาณิชย ์พฒันาระบบฐานขอ้มูลการติดตามหน้ีเพื่อติดตามสภานะลูกหน้ีราย

ตวั และเพิ่มประสิทธิภาพของกลไกการบริหารสภาพคล่องของธนาคาร ทาํให้ธนาคารประสบ

ผลสาํเร็จในการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารแผนงานโครงการอยูใ่นระดบัมาก 

   5) ประเด็นระดบัความสําเร็จ ในภาพรวม ภาค 8 ประสบผลสําเร็จในการ

บริหารผลการปฏิบติังาน อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.93 ซ่ึงน่าจะเก่ียวกบัการท่ีธนาคารออมสิน

ภาค 8 มีการวดัผลการดาํเนินงานโดยการกาํหนด KPI ให้กับสํานักงานในสังกัด มีการกาํหนด

เป้าหมายและตวัช้ีวดั มีการกาํหนดขนาดของสํานกังานสาขา มีระบบการบริหาร Cognos สําหรับ

ผูบ้ริหารไวต้รวจสอบข้อมูลผลการดําเนินงานสามารถตรวจสอบได้ตลอดทุกวนั ทุกสัปดาห์  

ทุกเดือน ทุกไตรมาส หรือตลอดปี มีการกาํหนดเป้าหมายผลการดาํเนินงานท่ีชดัเจนสามารถนาํไป

ปฏิบติัไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม มีการปฏิบติังานตามวิสัยทศัน์ พนัธกิจของธนาคาร มีหน่วยตรวจสอบ

ภายในเพื่อป้องกนัความเส่ียงในการปฏิบติังาน มีหน่วยแผนงานบุคลากร  หน่วยธุรกิจ และหน่วย

ธุรการไวค้อยตรวจสอบความเคล่ือนไหวในการดาํเนินงานของธนาคาร มีหน่วยสถาบนัการเงิน

และชุมชน ศูนยค์อมพิวเตอร์ท่ีทาํหน้าท่ีเป็นพี่เล้ียงคอยช่วยเหลือและสนบัสนุนงานของสํานกังาน

ในสังกดั ทาํใหธ้นาคารประสบผลสาํเร็จในการบริหารผลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก 

  2.1.4 ด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม (Learning & Growth) ประกอบไปดว้ย 

   1) ประเด็นระดบัความสําเร็จ ในภาพรวม ภาค 8 ประสบผลสําเร็จในการ

พฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีทนัสมยัเขา้มาช่วยใหห้น่วยงานทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.98 ซ่ึงน่าจะเก่ียวกับการท่ีธนาคารภาค 8 ได้นําระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารมาช่วยในการปฏิบติังานดา้นต่างๆ ของธนาคารเพื่อตอบสนองภารกิจท่ี

หลากหลาย ซ่ึงประกอบด้วย การให้บริการลูกค้า การสนับสนุนนโยบายของรัฐบาล และการ

สนบัสนุนการปฏิบติังานภายในองค์กร โดยท่ีธนาคารไดจ้ดัทาํแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารของธนาคารข้ึนตั้ งแต่ปี 2542 มีการปรับปรุงแผนมาตลอดตามลําดับเพื่อให้

สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป อาทิเช่น มีการนาํระบบ ICAS  Loan Origination and 

Process System :Lop  School Bank Internet Banking CRM Leasing Risk Management Data 

Warehouse ALM EIS และระบบ Core Banking เป็นตน้เขา้มาใชซ่ึ้งช่วยในการปฏิบติังานใหมี้ความ

คล่องตวัและรวดเร็วซ่ึงจะเป็นแผนยทุธศาสตร์ในการดาํเนินงาน ทาํให้ธนาคารประสบผลสําเร็จใน

การพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเป็นอยา่งมาก 

   2) ประเด็นระดบัความสาํเร็จ ในภาพรวม ภาค 8 ประสบผลสาํเร็จในการเพิ่ม

ศกัยภาพของพนกังาน อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.98 ซ่ึงน่าจะเก่ียวกบัการท่ีธนาคารออมสินภาค 8 

ไดพ้ฒันาขีดความสามารถขององคก์รสู่การเป็น Employer Choice ในประเทศไทย ดว้ยการบริหาร

การพฒันาทรัพยากรบุคคลควบคู่ไปกับการพฒันาองค์กร ธนาคารได้บริหารอตัรากาํลงัในเชิง

ปริมาณและคุณภาพให้เหมาะสม พฒันาขีดความสามารถบุคลากรสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

จดัโครงสร้างให้ตรงกบัทิศทางการดาํเนินงานของธนาคารควบคู่กบัการบริหารความสมดุลของ

คุณภาพชีวิตพนักงาน ธนาคารได้มีการจัดทําแผนสืบทอดตําแหน่ง แผนจัดการคนเก่งคนดี 

แผนพฒันาเพิ่มศกัยภาพการบริหารทรัพยากรบุคคล เพือ่เพิ่มทกัษะความชาํนาญ สรรหาบุคลากรท่ีมี

ความสามารถสูงและเป็นมืออาชีพ มีการจดัทาํแผนรองรับอตัรากาํลงัให้มีความเหมาะสม มีการ

พฒันาและปรับปรุงเส้นทางความกา้วหนา้ในสายอาชีพ ฝึกอบรมและพฒันา สร้างแรงจูงใจในการ

ทาํงานสร้างขวญัและกาํลังใจ จ่ายผลตอบแทนในการทาํงานตามผลงาน ทาํให้ธนาคารประสบ

ผลสาํเร็จในการเพิ่มศกัยภาพของพนกังาน 

   3) ประเด็นระดบัความสําเร็จ ในภาพรวม ภาค 8 ประสบผลสําเร็จในการ

ยกระดบัการบริหารความเส่ียงเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัองคก์ร อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.04 ซ่ึง

น่าจะเก่ียวกบัการท่ีธนาคารออมสินภาค 8 ไดด้าํเนินธุรกิจโดยท่ีธนาคารไดพ้ฒันาระบบการจดัการ

ความเส่ียงโดยมุ่งเนน้การบริหารจดัการเพื่อลดผลกระทบในทางลบของเหตุการณ์ท่ีคาดการณ์ไม่ได ้

โดยการบริหารความเส่ียงท่ีสําคญัท่ีธนาคารนาํมาใชคื้อ ความเส่ียงดา้นเครดิต โดยมีการตรวจสอบ

ระหว่างกนัในการพิจารณาสินเช่ือมีการกาํหนดนโยบายสินเช่ือ มีโปรแกรมผลิตภณัฑ์สินเช่ือ เพื่อ

ใช้เป็นเกณฑ์และแนวทางเบ้ืองตน้ในการวิเคราะห์ความเหมาะสมของสินเช่ือท่ีธนาคารสนบัสนุน 

พร้อมทั้งมีการนาํแบบจาํลองวดัระดบัความเส่ียงสําหรับสินเช่ือรายย่อย และแบบจาํลองสําหรับ
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สินเช่ือธุรกิจ เพื่อเป็นการประเมินความเส่ียงในการคดักรองลูกคา้ มีการกาํหนดเพดานความเส่ียง

เพื่อใชค้วบคุมความเส่ียง นอกจากน้ียงัมีการบริหารความเส่ียงในดา้นอตัราดอกเบ้ีย ความเส่ียงดา้น

อตัราแลกเปล่ียน ความเส่ียงดา้นราคาตราสารทุน ความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง ทาํให้ธนาคารประสบ

ผลสาํเร็จในการยกระดบัการบริหารความเส่ียงเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บัองคก์รเป็นอยา่งมาก 

   4) ประเด็นระดบัความสําเร็จ ในภาพรวม ภาค 8 ประสบผลสําเร็จในการ

จดัการความรู้และการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ KM อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.04 ซ่ึงน่าจะ

เก่ียวกบัการท่ีธนาคารออมสินภาค 8 ไดมี้การนาํระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการ

ความรู้เขา้มาใชเ้ม่ือปลายปี 2552 เพื่อเป็นการบริหารจดัการความรู้ ท่ีสามารถเรียนรู้ไดบ้นเครือข่าย 

Internet และ Intranet โดยนาํมาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการจดัเก็บสืบคน้และเปล่ียนความรู้และถ่ายทอด

องค์ความรู้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ มีความรวดเร็วและทัว่ถึงทุกท่ีทั้งในธนาคารและนอกธนาคาร 

โดยมี sever รองรับระบบงานถึง 8 เคร่ือง เช่ือมต่อและประมวลผล 24 ชัว่โมง ซ่ึงธนาคารออมสิน

จาํเป็นจะตอ้งมีระบบการบริหารจดัการความรู้ เพื่อให้มีลกัษณะเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อย่าง

สมํ่าเสมอโดยตอ้งรับรู้ข่าวสารและสามารถประมวลความรู้ในดา้นต่างๆ เพื่อนาํไปประยุกตใ์ชใ้น

การปฏิบติังานได้อย่างถูกตอ้งรวดเร็วเหมาะสมกับสถานการณ์ รวมทั้งตอ้งส่งเสริมและพฒันา

ความรู้ ความสามารถ สร้างวิสัยทศัน์และปรับเปล่ียนทศันคติของพนกังานในสังกดัใหเ้ป็นบุคลากร

ท่ีมีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกนั มีการสร้างผูถ่้ายทอดองคค์วามรู้ในทุกสายงานหลกัและ

สายงานสนับสนุน บริหารจดัการคลงัความรู้ มีการปฏิบติังานตามคู่มือการปฏิบติังาน และมีการ

เรียนรู้ผา่นส่ือระบบ e-learning ซ่ึงให้พนกังานไดเ้รียนรู้เพื่อส่งเสริมทกัษะการปฏิบติังานอยา่งนอ้ย

ปีละ 3 หลกัสูตร ซ่ึงจะมีหลกัสูตรการบริหารจดัการและหลกัสูตรท่ีสอดคลอ้ง และมีการสนบัสนุน

ทุนการศึกษาระดบัปริญญาโท ปริญญาเอก ให้กบัพนกังาน ทาํให้ธนาคารประสบผลสําเร็จในการ

จดัการความรู้การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้เป็นอยา่งมาก 

   5) ประเด็นระดบัความสําเร็จ ในภาพรวม ภาค 8 ประสบผลสําเร็จในการ

ผลกัดนัค่านิยมและธรรมาภิบาลให้เป็นวฒันธรรมองคก์ร อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.05 ซ่ึงน่าจะ

เก่ียวกบัการท่ีธนาคารออมสินภาค 8 ไดป้ฏิบติัตามค่านิยมองค์กร ท่ีมีความเช่ือมโยงกบัวิสัยทศัน์ 

พนัธกิจ และยุทธศาสตร์ของธนาคาร เพื่อถ่ายทอดขั้นตอนการนําไปปฏิบติัจนเป็นวฒันธรรม

องค์กร โดยท่ีธนาคารลงทุนในด้านการพัฒนาบุคลากร เพื่อสร้างทักษะความรู้ความสามารถ 

ความคิดสร้างสรรค์ และมุมมองใหม่เพิ่มขีดความสามารถและศกัยภาพในการแข่งขนัและพฒันา

เคร่ืองมือการบริหารความเส่ียง เพื่อให้การบริหารความเส่ียงไดม้าตรฐาน มีความโปร่งใสและมุ่งสู่

การเป็นองคก์รแห่งธรรมาภิบาลเพื่อการปรับเปล่ียนเป็นธนาคารออมสินยคุใหม่ ซ่ึงธนาคารประสบ

ผลสาํเร็จในการผลกัดนัค่านิยมและธรรมาภิบาลใหเ้ป็นวฒันธรรมองคก์รเป็นอยา่งมาก 
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 2.2 ผลการทดสอบสมมติฐาน เพื่อศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของ

พนักงานธนาคารออมสินภาค 8 จากสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 2 ระดับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานธนาคารออมสินภาค 8 แต่ละสํานักงานมีความแตกต่างกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน

พบวา่แต่ละสาํนกังานมีระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั ดงัน้ี 

  ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารออมสินภาค 8 สํานกังาน

เขตเชียงใหม่ 1 (ค่าเฉล่ีย 4.24) แตกต่างจาก สํานักงานสาขาในเขตเชียงใหม่ 4 (ค่าเฉล่ีย 4.14) 

สาํนกังานสาขาในเขตเชียงใหม่ 3 (ค่าเฉล่ีย 4.13) สาํนกังานสาขาในเขตเชียงใหม่ 2 (ค่าเฉล่ีย 3.81) 

  ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารออมสินภาค 8 สํานกังาน

สาขาในเขตเชียงใหม่ 3 (ค่าเฉล่ีย 4.13) แตกต่างจาก สํานักงานสาขาในเขตลาํพูน (ค่าเฉล่ีย 3.83) 

สาํนกังานสาขาในเขตเชียงใหม่ 2 (ค่าเฉล่ีย 3.81)   

  ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารออมสินภาค 8 สํานกังาน

สาขาในเขตเชียงใหม่ 4 (ค่าเฉล่ีย 4.14) แตกต่างจาก สํานักงานเขตเชียงใหม่ 2 (ค่าเฉล่ีย 3.85) 

สาํนกังานสาขาในเขตลาํพนู (ค่าเฉล่ีย 3.83) สาํนกังานสาขาในเขตเชียงใหม่ 2 (ค่าเฉล่ีย 3.81)   

  ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารออมสินภาค 8 สํานกังาน

เขตเชียงใหม่ 1 (ค่าเฉล่ีย 4.24) แตกต่างจาก สํานักงานสาขาในเขตเชียงใหม่ 4 (ค่าเฉล่ีย 4.14) 

สาํนกังานสาขาในเขตเชียงใหม่ 3 (ค่าเฉล่ีย 4.13) สาํนกังานสาขาในเขตลาํพนู (ค่าเฉล่ีย 3.83)  

  ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารออมสินภาค 8 สํานกังาน

เขตเชียงใหม่ 1 (ค่าเฉล่ีย 4.24) แตกต่างจาก สํานักงานเขตเชียงใหม่ 2 (ค่าเฉล่ีย 3.81) สํานักงาน

สาขาในเขตลาํพนู (ค่าเฉล่ีย 3.83) สาํนกังานสาขาในเขต 2 (ค่าเฉล่ีย 3.81)  

  ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารออมสินภาค 8 สํานกังาน

เขตเชียงใหม่ 1 (ค่าเฉล่ีย 4.24) แตกต่างจาก สํานักงานสาขาในเขตเชียงใหม่ 4 (ค่าเฉล่ีย 4.14) 

สาํนกังานเขตเชียงใหม่ 2 (ค่าเฉล่ีย 3.85) ตามลาํดบั  

  จากผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าสํานักงานท่ีมีระดับผลสัมฤทธ์ิสูงสุดคือ 

สาํนกังานเขตเชียงใหม่ 1 ค่าเฉล่ีย 4.24 สามารถอธิบายไดต้ามตวัแปรตาม คลอบคลุม 4 ดา้น คือ 

  ด้านที ่1 ด้านการเงิน (Finance) ผลการวิจัยพบว่า ระดับผลสัมฤทธ์ิในการ

ปฏิบติังานดา้นการเงินในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.98 สาํนกังานท่ีมีผลสัมฤทธ์ิสูงสุด คือ

สํานกังานเขตเชียงใหม่ 1 มีค่าเฉล่ีย 4.24  ซ่ึงน่าจะเก่ียวกบัการท่ีสํานกังานเขตเชียงใหม่ 1 ประสบ

ผลสําเร็จในการทาํรายไดใ้นการดาํเนินงานเม่ือเทียบกบัผลการดาํเนินงานปีท่ีผ่านมาอยู่ในระดบั

มาก ประสบผลสําเร็จในการลดลงของตน้ทุนในการดาํเนินงานเม่ือเทียบกบัผลการดาํเนินงานปีท่ี

ผา่นๆ มาอยูใ่นระดบัมาก ประสบผลสําเร็จในการมีสัดส่วนเงินฝากท่ีเพิ่มสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ืองอยูใ่น
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ระดบัมาก ประสบผลสําเร็จในการมีสัดส่วนสินเช่ือเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ืองอยูใ่นระดบัมาก ประสบ

ผลสําเร็จในการบริหารหน้ีคา้งชาํระ NPL อยูใ่นระดบัมาก ประสบผลสําเร็จในสัดส่วนกาํไรสุทธิ

สูงข้ึนและค่าใช้จ่ายสุทธิลดลงอยู่ในระดบัมาก พนักงานธนาคารออมสิน ภาค 8 ท่ีปฏิบติังานใน

สาํนกังานท่ีผลสัมฤทธ์ิสูงนั้น ไดป้ฏิบติังานสอดคลอ้งกบั แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

ของ Canadian International Development Agency (CIDA) (อา้งถึงใน ปิยะชัย จนัทรวงศ์ไพศาล, 

2554 11-14) การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิเป็นแนวคิดการบริหารจดัการเชิงวฏัจกัรชีวิต โดยบูรณาการ

ผสมผสานระหวา่งกลยุทธ์ ประชาคม กระบวนการและการวดัผลท่ีจะปรับปรุงการตดัสินใจ ความ

โปร่งใส ความสามารถตรวจสอบได้ แนวคิดดังกล่าวจะมุ่งเน้นท่ีความสําเร็จของผลลัพธ์ การ

ปฏิบัติงาน การวดัผล การเรียนรู้ การปรับตัว และการรายงานผลการดาํเนินงาน จากคาํนิยาม

ดงักล่าว CIAD จึงเห็นไดว้า่การบริหารมุ่งผลสมัฤทธ์ิประกอบไปดว้ย 

    • ผลสัมฤทธ์ิท่ีคาดหวงัและสามารถเป็นจริงได ้บนพื้นฐาน 

     ของการวเิคราะห์ท่ีเหมาะสม 

    • ตอ้งมีความชดัเจนในโปรแกรม แผนงานต่างๆ 

    • ตอ้งติดตามความกา้วหนา้ของแผนงาน โดยพิจารณาจากผลสัมฤทธ์ิและ 

     ทรัพยากรท่ีใช ้ดว้ยการใชต้วัช้ีวดัท่ีเหมาะสม 

    • การช้ีบ่งและจดัการความเส่ียงในขณะท่ีดาํเนินงานไปสู่ผลสัมฤทธ์ิ 

     ท่ีคาดหวงัและทรัพยากรท่ีจาํเป็น 

• การเพิ่มพนูความรู้โดยผา่นการเรียนรู้และบูรณาการวทิยาการ 

     เพื่อการตดัสินใจ 

• การรายงานผลสัมฤทธ์ิและทรัพยากรท่ีเก่ียวขอ้ง 

    จากการปฏิบติังานตามแนวทางการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ของ Canadian 

International Development Agency (CIDA) ไดก้าํหนดหลกัการของการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิไว ้5 

ประการ 

    1) การมีส่วนร่วม (Partnership) การประสบผลสําเร็จของ RBM นั้ น

จะตอ้งยอมรับวา่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีเก่ียวขอ้งจะตอ้งตระหนกัและยอมรับความสําคญัของ RBM 

เสียก่อนว่าผลสัมฤทธ์ิท่ีคาดหวงัและทุกๆ ขั้นตอนของการดาํเนินงาน RBM จะตอ้งถูกกาํหนดให้

ชดัเจนและไดรั้บการสนบัสนุนจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 

    2) ความรับผิดชอบ (Accountability) ทุกหน่วยงานทุกคนภายในองค์กร

ต่างตอ้งรับผดิชอบในการดาํเนินงานใหบ้รรลุตามผลสัมฤทธ์ิท่ีคาดหวงั 
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    3) ค วาม โป ร่งใส  (Transparency) ผ ล สั ม ฤ ท ธ์ิแล ะตัว ช้ี ว ัด ท่ี สํ าคัญ 

ตลอดจนข้อมูลต่างๆ ในการดําเนินงานตาม RBM จะต้องได้รับการเฝ้าติดตามอย่างต่อเน่ือง 

นอกจากน้ี การจดัทาํรายงานยงัตอ้งเป็นส่ิงท่ีจาํเป็น เพื่อใช้เป็นหลกัฐานในการติดตามตรวจสอบ

อยา่งโปร่งใสในภายหลงั 

    4) ความเรียบง่าย (Simplicity) แนวทางการดาํเนินงานตาม RBM ไม่ควร

วางระบบให้ซับซ้อน ตวัช้ีวดัผลสัมฤทธ์ิและกระบวนการต่างๆ ควรจะถูกกาํหนดอย่างเหมาะสม

ง่ายต่อการเขา้ใจและวดัผลไดอ้ยา่งเหมาะสมและถูกตอ้งภายในกรอบเวลาท่ีจาํกดั 

    5) การเรียนรู้จากการปฏิบติั (Learning by doing) การติดตามผลสัมฤทธ์ิ

ของกระบวนการต่างๆ ของ RBM ควรดาํเนินการอย่างสมํ่ าเสมอ จะทําให้เกิดการเรียนรู้จาก

ประสบการณ์ในระหว่างปฏิบติังานนั้น และถ้าจาํเป็นจะตอ้งปรับเปล่ียนตอ้งกระทาํ เพื่อให้เป็น

ประโยชน์ต่อการปรับปรุงให้ดีข้ึน และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของสํานักงานคณะกรรมการพฒันา

ระบบราชการ (กพร.) ท่ีวา่การบริหารงานท่ีมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิเกิดข้ึนจากการปฏิบติังานท่ีสอดคลอ้ง

เป็นไปในแนวทางเดียวกนักบัภารกิจและวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดข้ึนไวส้าํหรับงานนั้นๆ โดยผลลพัธ์

ท่ีเกิดข้ึนมีความคุม้ค่ากบัการใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพและสามารถกาํหนดตวัช้ีวดัผลการ

ทาํงานไดอ้ยา่งชดัเจน ซ่ึงจะแสดงผลถึงความสามารถในการบริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพและ

เป็นประโยชน์โดยตรงต่อความตอ้งการของประชาชน  และสอดคล้องกบัแนวคิดการบริหารมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิของ ทิพาวดี เมฆสวรรค ์เป็นการบริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคนิคการบริหารท่ีหลายเร่ืองใน

เชิงบูรณาการ เช่นการวดัผลการปฏิบติังาน ซ่ึงถือเป็นหัวใจสําคญัของการบริหารตามแนวคิดน้ี

เพราะถา้ไม่มีการวดัผลงานหรือไม่สามารถวดัผลงานได ้ก็ไม่สามารถนาํขอ้ผิดพลาดไปปรับปรุง

การปฏิบติังานเพื่อให้เกิดผลดีได ้การนาํแนวคิดเทียบวดังาน มาปรับปรุงผลสัมฤทธ์ิของงานและ

กระบวนการทาํงาน โดยเทียบวิธีปฏิบติังานท่ีดีท่ีสุดของหน่วยงานอ่ืนหรือคู่แข่ง หรือเร่ืองของ

คุณภาพการให้บริการนาํมาพฒันาเพื่อยกระดบัคุณภาพการบริการเพื่อให้ผูรั้บบริการพึงพอใจและ

ตรวจสอบผลการปฏิบติังานเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล อนัจะสร้างความเช่ือมัน่ในการ

ปฏิบัติงานและโครงการเป็นการสรุปผลสําเร็จของงาน ซ่ึงจะเป็นวิธีการท่ีจะช้ีให้เห็นถึง

ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัช้ีวดัและผลสมัฤทธ์ิ นอกจากน้ียงันาํเอาหลกัการจดัการภาครัฐแนวใหม่เขา้

มาประยุกตใ์ช ้สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ  เฉลิมพงศ ์มีสมนยั (2547 132-133) วา่เป็นวิธีการบริหาร

จดัการท่ีมุ่นเน้นในเร่ืองผลสัมฤทธ์ิของงานโดยเฉพาะประสิทธิผล ประสิทธิภาพ และความ

ประหยดั มากกวา่ท่ีจะเนน้ทรัพยากรท่ีจาํเป็นตอ้งใชใ้นการดาํเนินงานหรือปัจจยันาํเขา้ และวธีิการ  
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  ด้านที ่2 ด้านลูกค้า (Customer) ผลการวิจัยพบว่า ระดับผลสัมฤทธ์ิในการ

ปฏิบติังานดา้นลูกคา้ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.02 สํานกังานท่ีมีผลสัมฤทธ์ิสูงสุด คือ

สํานกังานเขตเชียงใหม่ 1 มีค่าเฉล่ีย 4.24  ซ่ึงน่าจะเก่ียวกบัการท่ีสํานกังานเขตเชียงใหม่ 1 ประสบ

ความสําเร็จในการรักษาฐานลูกคา้เดิมและขยายฐานลูกคา้ใหม่อยูใ่นระดบัมาก ประสบผลสําเร็จใน

การสร้างความผกูพนัให้กบัลูกคา้อยู่ในระดบัมาก ประสบผลสําเร็จในการปรับปรุงผลิตภณัฑ์และ

บริการตรงกบัความตอ้งการ ความนิยมของลูกคา้อยู่ในระดบัมาก ประสบผลสําเร็จในการขยาย

เครือข่ายสาขาและช่องทางการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์อยู่ในระดับมาก ประสบผลสําเร็จใน

การตลาดเชิงรุกในแต่ละกลุ่มลูกค้าเป้าหมายและสร้างความสัมพนัธ์กับลูกค้าอยู่ในระดับมาก 

ประสบผลสําเร็จในการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีมัน่คงและทนัสมยัใหก้บัองคก์รอยูใ่นระดบัมาก ประสบ

ผลสําเร็จในการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับหน่วยงานภายนอกและชุมชนอยู่ในระดับมาก ซ่ึง

พนักงานธนาคารออมสิน ภาค 8 ท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานท่ีผลสัมฤทธ์ิสูงนั้ นได้ปฏิบัติงาน

สอดคลอ้งกบั แนวคิดดา้นระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (Good Corporate Governance Policy) 

ซ่ึงจดัทาํข้ึนบนค่านิยมหลกัความเป็นเลิศท่ีมุ่งเน้นลูกคา้ ในหมวดการมุ่งเน้นลูกคา้และตลาด เป็น

การกาํหนดความตอ้งการ ความจาํเป็น ความคาดหวงัและความนิยมของลูกคา้และตลาด รวมทั้งการ

สร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้และการกาํหนดปัจจยัสําคญัท่ีทาํให้ไดลู้กคา้ สร้างความพึงพอใจความ

ภกัดีและการรักษาลูกคา้ไวไ้ด ้รวมถึงปัจจยัสําคญัท่ีนาํไปสู่การขยายตวัของธุรกิจและความย ัง่ยืน

ของรัฐวิสาหกิจ นอกจากน้ียงัสอดคล้องกบั แผนแม่บท เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

ธนาคารออมสิน พ.ศ.2556-2560 ยทุธศาสตร์ท่ี 1 การเพิ่มประสิทธิภาพการใหบ้ริการ สนบัสนุนการ

ให้บริการลูกคา้และเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนักบัสถาบนัการเงินอ่ืน โดยพฒันาผลิตภณัฑ์และ

บริการท่ีเป่ียมดว้ยคุณภาพ ทนัต่อความตอ้งการของธุรกิจ ขยายช่องทางการให้บริการท่ีไม่จาํกดั

เวลาและสถานท่ีเพื่อสร้างความประทบัใจใหแ้ก่ลูกคา้และเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาด 

  ด้านที ่3 ด้านกระบวนการ (Internal Process) ผลการวิจยัพบวา่ ระดบัผลสัมฤทธ์ิ

ในการปฏิบัติงานด้านกระบวนการในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 3.98 สํานักงานท่ีมี

ผลสัมฤทธ์ิสูงสุด คือสํานกังานเขตเชียงใหม่ 1 มีค่าเฉล่ีย 4.24  ซ่ึงน่าจะเก่ียวกบัการท่ีสํานกังานเขต

เชียงใหม่ 1 ประสบผลสําเร็จในการลดขั้นตอนและปรับปรุงกระบวนการใหบ้ริการอยูใ่นระดบัมาก 

ประสบผลสําเร็จในการจดัทาํขอ้ตกลงระยะเวลาการให้บริการท่ีเป็นมาตรฐาน SLA อยู่ในระดบั

มาก ประสบผลสําเร็จในการนาํระบบ SEPA มาใช้อยู่ในระดบัมาก ประสบผลสําเร็จในการเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการบริหารจดัการแผนงานโครงการอยู่ในระดับมาก ประสบผลสําเร็จในการ

บริหารผลการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก ซ่ึงพนักงานธนาคารออมสิน ภาค 8 ท่ีปฏิบัติงานใน

สํานกังานท่ีผลสัมฤทธ์ิสูงนั้นปฏิบติังาน สอดคลอ้งกบั แนวคิดระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ 
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ในหมวดการจดัการกระบวนการ มาใช้ กระบวนการกาํหนดความสามารถพิเศษและระบบงาน

วิธีการออกแบบงาน การจดัการ และการปรับปรุงกระบวนการท่ีสําคญัเพื่อนาํไปใชใ้นระบบงาน

สร้างคุณค่าให้กับลูกค้าและทาํให้องค์กรประสบความสําเร็จและย ัง่ยืน การเตรียมความพร้อม

สําหรับภาวะฉุกเฉิน และยงัสอดคลอ้งกบั แนวคิดการจดัการเชิงกลยุทธ์ ของ อลนั วอลเทอร์ สตีส 

(Alan Walter Steiss) (2003: 1) ในหนังสือเร่ือง “Strategic Management for Public and Nonprofit 

Organization” (New York: Marcel Dekker, INC)” อธิบายไวว้่า ยุทธศาสตร์ หมายถึง วิธีการท่ีถูก

นาํมาใชใ้นการดาํเนินงานขององคก์ารและนาํมาใชใ้นการแข่งขนัทางธุรกิจ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ี

องคก์ารกาํหนดไว ้แต่ถา้เป็นในภาครัฐ ยุทธศาสตร์จะถูกใชเ้ป็นวิธีการในการบรรลุเป้าหมายของ

องค์กรภาครัฐ สอดคล้องกับแนวคิดของ อลัเฟรด แชนด์เลอร์ จูเนียร์ (Alfred Chandler, Jr.) ใน

ห นั ง สื อ  เ ร่ื อ ง  Strategy and Structure: Chapters the History of the Industrial Enterprises 

ยุทธศาสตร์ หรือ กลยุทธ์ เป็นการกาํหนดจุดมุ่งหมายระยะยาวของธุรกิจ และการกาํหนดแนว

ทางการดําเนินงานหรือการปฏิบัติตลอดจนการจดัสรรทรัพยากรอนัจาํเป็นในการดาํเนินงาน

ดังกล่าว และสอดคล้องกับแนวคิดของ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ การบริหารยุทธศาสตร์คือการ

ดาํเนินงานหรือการปฏิบติังานของรัฐและ/หรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีใชท้ั้งศาสตร์และศิลป์ท่ีลุ่มลึกหรือ

แยบคายเพื่อกาํหนดทิศทาง แนวทางแผนงาน กระบวนการในการดาํเนินงาน การตรวจสอบควบคุม

และเป้าหมายท่ีชัดเจน สอดคล้องเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมและสถานการณ์ พร้อมทั้ งใช้

ทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ทั้งน้ีเพื่อเพิ่มมูลประสิทธิภาพในการบริหารและเพื่อให้

บรรลุเป้าหมายเฉพาะของหน่วยงาน ซ่ึงยงัสอดคล้องกบัหลกัการแนวคิดของ สมชาย ภคภาสน์

วิวฒัน์ (2542: 23-32) การบริหารเชิงกลยุทธ์ (Strategy Management) นั้น ความจริงก็คือเป็นการ

บริหารกระบวนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ (Strategy Decision) สาระหรือองค์ประกอบท่ีสําคัญ

ประการหน่ึงของการตดัสินใจเชิงกลยุทธ์นั้น คือ การวางทิศทางหรือกลยุทธ์ทั้งในระยะยาว ระยะ

กลาง ระยะสั้น โดยมีการประเมินโอกาสและภยนัตรายท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลของสภาพแวดลอ้ม

และจุดอ่อน จุดแข็งขององคก์ร ตลอดจนบุคลากรและค่านิยมขององคก์ร หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงก็คือ 

การบริหารเชิงกลยุทธ์นั้ นเป็นการกําหนดกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมและสามารถตอบสนองต่อการ

เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มโดยคาํนึงถึงจุดอ่อน จุดแข็งขององค์กรในดา้นต่างๆ นั้นเอง และ 

ยงัสอดคลอ้งกบั แนวคิดการจดัการภาครัฐแนวใหม่  ตามหลกัการของ เฉลิมพงศ์ มีสมนยั (2547 

132-133) มีการประเมินผลโดยการวดัผลลพัธ์การดาํเนินงานอย่างเป็นรูปธรรมโดยเฉพาะในเร่ือง

ของปริมาณงาน งบประมาณการดาํเนินงาน และการกาํหนดการปฏิบติังาน ซ่ึงทาํให้การบริหาร

จดัการภาครัฐจาํเป็นจะตอ้งมีการปรับปรุงและพฒันาการลดขนาดองค์กร พร้อมทั้งปรับบาบาท

ภารกิจและขนาดให้เหมาะสมในส่วนภารกิจท่ีไม่ใช่งานหลักของหน่วยงานให้จ้างเอกชน
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ดาํเนินงานแทน มีการบริหารงานแบบเอกชนซ่ึงมีความทนัสมยั คล่องตวั ลดขั้นตอนการปฏิบติังาน

ใหค้วามสาํคญักบัผลการปฏิบติังาน 

  ด้านที ่4 ด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม (Learning & Growth) ผลการวิจยัพบว่า 

ระดับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานด้านการเรียนรู้และนวตักรรม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

ค่าเฉล่ีย 4.02  สํานกังานท่ีมีผลสัมฤทธ์ิสูงสุด คือสํานกังานเขตเชียงใหม่ 1 มีค่าเฉล่ีย 4.24 ซ่ึงน่าจะ

เก่ียวกบัการท่ีสาํนกังานเขตเชียงใหม่ 1 ประสบผลสําเร็จในการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ

ท่ีทนัสมยัเขา้มาช่วยให้หน่วยงานทาํงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก ประสบผลสําเร็จ

ในการเพิ่มศกัยภาพของพนกังานอยูใ่นระดบัมาก ประสบผลสําเร็จในการยกระดบัความเส่ียงเพื่อ

สร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัองค์กรอยู่ในระดบัมาก ประสบผลสําเร็จในการจดัการความรู้และการเป็น

องค์กรแห่งการเรียนรู้ KM อยู่ในระดบัมาก ประสบผลสําเร็จในการผลกัดนัค่านิยมและธรรมา- 

ภิบาลใหเ้ป็นวฒันธรรมองคก์รอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงพนกังานธนาคารออมสิน ภาค 8 ท่ีปฏิบติังานใน

สํานักงานท่ีผลสัมฤทธ์ิสูงนั้ นปฏิบัติงาน  สอดคล้องกับ  แนวคิดรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ของ 

สํานักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ คือการท่ีรัฐนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารมาใช้ในการปรับปรุงองค์กรและพัฒนาศักยภาพในการดําเนินงาน การบริการให้แก่

ภาคเอกชนและประชาชน เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด และสอดคล้องกบั แผนแม่บทเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารธนาคารออมสิน พ.ศ.2556-2560 เป็นกรอบทิศทางการดาํเนินงานของ

กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมียุทธศาสตร์การดําเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การส่ือสารเพื่อ การเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการ การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจดัการ 

การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร การบริหารจดัการความ

มัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ การพฒันาความรู้และกระบวนการทาํงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ซ่ึงจะทําให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการบริหารจัดการของธนาคาร เป็นการเพิ่มศักยภาพใน 

การแข่งขนั การปฏิบติัตามกฎระเบียบ การสนับสนุนขอ้มูลผูบ้ริหาร การเพิ่มประสิทธิภาพใน 

การปฏิบติังาน ซ่ึงจะประกอบดว้ยตวัช้ีวดั ลดขั้นตอนระยะเวลา ลดค่าใชจ่้ายเพิ่มรายได ้สร้างความ

พึงพอใจให้กับลูกคา้ ปฏิบติัตามกฎระเบียบธนาคาร นอกจากน้ียงัสอดคล้องกบั ระบบประเมิน

คุณภาพรัฐวิสาหกิจ ในหมวดการวดั การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ การเลือกรวบรวม 

วิเคราะห์จดัการและปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศ และสินทรัพย์ทางความรู้และการจดัการทาง

เทคโนโลยสีารสนเทศ กระบวนการทบทวนและใชผ้ลการทบทวนเพื่อปรับปรุงการดาํเนินงาน และ

สอดคลอ้งกบั แนวคิดเก่ียวกบัค่านิยมองค์กร หรือคุณค่าหลกั (Core Value) ของธนาคารออมสิน 

เป็นการสร้างคุณค่าองค์กรผ่านกระบวนการ เปล่ียนความเช่ือและทัศนคติปรับความคิดและ

ปรับปรุงพฤติกรรมในการทาํงานร่วมกนัของคนในองค์กร ตามค่านิยมของธนาคาร คือ มุ่งมัน่ใน
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วิสัยทศัน์ ยึดมัน่ในคุณธรรม เช่ียวชาญงานบริการ รับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม นอกจากน้ี

ยงัสอดคลอ้งกบั แนวคิดนโยบายการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี ของธนาคารออมสิน ระเบียบธนาคาร

ออมสิน ฉบบัท่ี 527 มีหลกัการสําคญัคือ ความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ีการปฏิบติัหนา้ท่ี ความสํานึกใน

หนา้ท่ีดว้ยขีดความสามารถและประสิทธิภาพท่ีเพียงพอ การปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียโดยสุจริต

และจะตอ้งพิจารณาให้เกิดความเท่าเทียมกนั ความโปร่งใสในการดาํเนินงาน การเปิดเผยขอ้มูล

อย่างโปร่งใสแก่ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย การสร้างมูลค่าเพิ่มให้กิจการทั้ งในระยะสั้ นและระยะยาว  

การส่งเสริมพฒันาการกาํกับดูแลและจรรยาบรรณท่ีดีในการประกอบธุรกิจ การมีส่วนร่วมใน 

การส่งเสริมการเกิดโอกาสแก่ประชาชนให้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับ 

การดาํเนินการใดๆท่ีอาจส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม สุขอนามยั คุณภาพชีวติและความเป็นอยูข่อง

ชุมชน 

 2.3 ผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อศึกษาปัจจัยภาครัฐแนวใหม่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิ

ในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสินภาค 8 จากสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 3 มีอย่างน้อย 1 

ปัจจัย จากกลุ่มปัจจัยด้านการจัดการภาครัฐแนวใหม่ ได้แก่ ปัจจัยด้านการจัดการเชิงกลยุทธ์ 

(Strategic management) ปัจจัยด้านการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result Based Management) 

ปัจจัยด้านนโยบายการกํากับดูแลกิจการที่ดี (Good Corporate Governance Policy) ปัจจัยด้าน

ระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Performance Appraisal) ปัจจัยด้านระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology System) มี อิท ธิพ ลต่อผลสัมฤทธ์ิ ในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสินภาค 8 ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ เป็นการยืนยนั

ถึงตวัแปรอิสระจาํนวน 3 ตวัแปร จากทั้ งหมด 5 ตัวแปร คือปัจจยัด้านระบบประเมินคุณภาพ

รัฐวสิาหกิจ ปัจจยัดา้นการจดัการเชิงกลยุทธ์ ปัจจยัดา้นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ซ่ึงเป็นตวัแปร

อิสระท่ีสามารถนํามาอธิบายถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของพนักงาน

ธนาคารออมสิน ภาค 8 ตามกรอบแนวคิดในการวิจยั ซ่ึงถูกพฒันามาจากการทบทวนวรรณกรรม

และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

  2.3.1 พบความสัมพนัธ์เชิงบวกระหว่างปัจจัยด้านระบบประเมินคุณภาพ 

รัฐวิสาหกจิกบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสิน ภาค 8  

   ในปัจจยัดา้นระบบประเมินคุณภาพรัฐวสิาหกิจ สอดคลอ้งกบัแนวคิด ระบบ

ประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจของกระทรวงการคลงั ท่ีสรุปวา่ ระบบการประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ 

(State Enterprise Performance Appraisal: SEPA) เป็นระบบการประเมินผลตนเองของรัฐวิสาหกิจ

และการให้ข้อมูลป้อนกลับ รวมทั้งสนับสนุนการเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขนัของ

รัฐวิสาหกิจ โดยระบบประเมิน SEPA มีคุณลกัษณะพิเศษท่ีแตกต่างจากเกณฑ์ประเมินทัว่ไปคือ 
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เป็นเกณฑท่ี์มุ่งเนน้ผลลพัธ์ สามารถใชร่้วมกบัเคร่ืองมือการจดัการทัว่ไป และสามารถปรับใชก้บัทุก

รัฐวิสาหกิจ รวมทั้ งเป็นเกณฑ์ท่ีสนับสนุนมุมมองในเชิงระบบ (System Perspective) เพื่อให้

เป้าประสงค์ของรัฐวิสาหกิจสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกนัทั้ งองค์กร รวมทั้งสนับสนุนการ

ประเมินท่ีมุ่งเนน้เป้าประสงคข์ององคก์รอีกดว้ย ท่ีสําคญัยงัเป็นกรอบการบริหารจดัการท่ีบูรณาการ

ส่วนประกอบสําคัญต่างๆ อันได้แก่ ค่านิยมหลักของเกณฑ์ (SEPA Core Value) บริบทของ

รัฐวิสาหกิจ (Organizational Profile) เกณฑ์การประเมินฯ ทั้ง 7 หมวด ท่ีประกอบดว้ยคาํถามต่างๆ 

ซ่ึงเนน้ท่ีกระบวนการและผลการดาํเนินการ แนวทางการใหค้ะแนนสาํหรับกระบวนการดาํเนินงาน

และผลลพัธ์ การมุ่งเน้นผลลพัธ์ ความเป็นเหตุและผล ตลอดจนการเช่ือมโยงของหมวดต่างๆ ของ

เกณฑ์ หัวใจของระบบ SEPA อยู่ท่ีบริบทของรัฐวิสาหกิจ ซ่ึงหมายถึงวิธีการดําเนินงานของ

รัฐวิสาหกิจ สภาพแวดลอ้มการดาํเนินงาน ความสัมพนัธ์ท่ีสําคญัในการดาํเนินงาน ตลอดจนความ

ทา้ทายและความไดเ้ปรียบเชิงยทุธศาสตร์ 

   กล่าวได้ว่า ระบบการประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ เป็นระบบท่ีประเมิน

ตนเองและการให้ขอ้มูลยอ้นกลบัของธนาคารออมสินภาค 8 รวมทั้งสนบัสนุนความสามารถในการ

แข่งขนัขององค์กร เป็นเกณฑ์การประเมินท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ิ มุ่งผลลพัธ์ และเป็นเกณฑ์ท่ีสนบัสนุน

มุมมองในเชิงระบบเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร สอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนั และเกณฑ์

การประเมินมีทั้งส้ิน 7 หมวดท่ีเน้นกระบวนการและผลการดาํเนินงานท่ีเช่ือมโยงกันทั้งระบบ 

เพื่อใหก้ารดาํเนินงานมีผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน  

  2.3.2 พบความสัมพนัธ์เชิงบวกระหว่างปัจจัยด้านการจัดการกลยทุธ์  

กบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสินภาค 8  

   ปัจจัยด้านการจัดการกลยุทธ์ สอดคล้องกับหลักการแนวคิดของ อลัน  

วอลเทอร์ สตีส (Alan Walter Steiss) (2003: 1) ในหนังสือเร่ือง “Strategic Management for Public 

and Nonprofit Organization”  (New York: Marcel Dekker, INC)”  อ ธิ บ า ย ไ ว้ว่ า  ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ 

หมายถึง วิธีการท่ีถูกนาํมาใช้ในการดาํเนินงานขององค์การและนาํมาใช้ในการแข่งขนัทางธุรกิจ 

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีองคก์ารกาํหนดไว ้แต่ถา้เป็นในภาครัฐ ยุทธศาสตร์จะถูกใชเ้ป็นวิธีการใน

การบรรลุเป้าหมายขององคก์รภาครัฐ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ อลัเฟรด แชนดเ์ลอร์ จูเนียร์ (Alfred 

Chandler, Jr.)  ใ น ห นั ง สื อ  เร่ื อ ง  Strategy and Structure: Chapters the History of the Industrial 

Enterprises ยุทธศาสตร์ หรือ กลยุทธ์ เป็นการกําหนดจุดมุ่งหมายระยะยาวของธุรกิจ และ 

การกาํหนดแนวทางการดาํเนินงานหรือการปฏิบติัตลอดจนการจดัสรรทรัพยากรอนัจาํเป็นใน 

การดําเนินงานดังกล่าว และสอดคล้องกับแนวคิดของ สมชาย ภคภาสน์วิวฒัน์ (2542: 23-32)  

การบริหารเชิงกลยุทธ์ (Strategy Management) นั้ น ความจริงก็คือเป็นการบริหารกระบวนการ
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ตดัสินใจเชิงกลยุทธ์ (Strategy Decision) สาระหรือองค์ประกอบท่ีสําคญัประการหน่ึงของการ

ตดัสินใจเชิงกลยุทธ์นั้น คือ การวางทิศทางหรือกลยุทธ์ทั้งในระยะยาว ระยะกลาง ระยะสั้น โดยมี

การประเมินโอกาสและภยนัตรายท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลของสภาพแวดลอ้มและจุดอ่อน จุดแข็ง

ขององคก์ร ตลอดจนบุคลากรและค่านิยมขององค์กร หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงก็คือ การบริหารเชิงกล

ยุทธ์นั้ นเป็นการกําหนดกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมและสามารถตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของ

สภาพแวดล้อมโดยคาํนึงถึงจุดอ่อน จุดแข็งขององค์กรในด้านต่างๆ นั้นเอง และ สอดคล้องกับ

หลักการแนวคิดของ  วิ รัช วิรัชนิภาวรรณ การบริหารยุทธศาสตร์คือการดําเนินงานหรือ 

การปฏิบติังานของรัฐและ/หรือเจา้หน้าท่ีของรัฐท่ีใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์ท่ีลุ่มลึกหรือแยบคายเพื่อ

กาํหนดทิศทาง แนวทางแผนงาน กระบวนการในการดําเนินงาน การตรวจสอบควบคุมและ

เป้าหมายท่ีชดัเจน สอดคลอ้งเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มและสถานการณ์ พร้อมทั้งใชท้รัพยากรท่ีมี

อยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ทั้งน้ีเพื่อเพิ่มมูลประสิทธิภาพในการบริหารและเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย

เฉพาะของหน่วยงาน และยงัสอดคล้องกบัผลการศึกษาวิจยัของ นิภาพร เฉียนเล่ียน (2555) ท่ีได้

ทาํการศึกษาวจิยัเร่ือง  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยุติธรรม

ภาค 8 สรุปไวว้่าการบริหารเชิงกลยุทธ์ เป็นเทคนิค/เคร่ืองมือทางการบริหารท่ีภาครัฐในหลาย

ประเทศ ไดน้าํมาประยุกต์ในการบริหารงาน และไดมี้ผลช่วยทาํในท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว

และมีประสิทธิผล องค์การภาครัฐในประเทศเหล่านั้นสามารถปรับตวัให้เขา้กบั สภาพแวดล้อม

ในช่วงปัจจุบนั เป็นการบริหารท่ีช่วยทาํให้องคก์ารภาครัฐ สามารถปรับตวัให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้ม 

ในช่วงปัจจุบนัท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิผลการบริหารเชิงกลยุทธ์จึงได้รับ 

การยอมรับในบทบาทในดา้นการเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยสร้างความสามารถเชิงแข่งขนัให้แก่องคก์าร

ทุกระดบั  

   กล่าวไดว้่า การจดัการเชิงกลยุทธ์เป็นวิธีการหรือเทคนิคท่ีนาํมาใช้ในการ

ดาํเนินงานขององค์กรและนาํมาเป็นเคร่ืองมือในการแข่งขนัและสร้างคุณค่าแก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง โดยมี

ประโยชน์ต่อองคก์รในการกาํหนดทิศทางขององคก์ร สร้างความสอดคลอ้งในการปฏิบติังาน สร้าง

ความพร้อมใหก้บัองคก์ร สร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผล การบริหารงานท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ิ บรรลุ

เป้าหมายขององคก์ร พร้อมทั้งใชท้รัพยากรท่ีมีอยูใ่ห้เกิดประโยชน์สูงสุดสอดคลอ้งและเหมาะสม

กบัสภาพแวดลอ้มและสถานการณ์ การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มขององคก์รเป็นส่ิงจาํเป็นอยา่งยิ่งท่ี

องคก์รควรจะทาํเพื่อจะไดท้ราบสถานะขององคก์รวา่มีจุดอ่อนจุดแข็ง โอกาส อุปสรรคอะไร และ

นาํมากาํหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ ยุทธศาสตร์ในการดาํเนินงาน กาํหนดเป็นเป้าหมาย สร้างตวัช้ีวดั 

และกาํหนดแผนงานโครงการเพื่อท่ีจะทาํให้พนกังานในองคก์รปฏิบติังานไดอ้ย่างถูกตอ้งตามทิศ

ทางการดาํเนินงานเพื่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน 
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  2.3.3 พบความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างปัจจัยด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

กบั ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของพนักงานของพนักงานธนาคารออมสิน ภาค 8  

   ปัจจยัดา้นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ สอดคลอ้งกบัสอดคลอ้งกบั แนวคิด

รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ คือการท่ีรัฐนาํเอาเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารมาใช้ในการปรับปรุงองค์กรและพฒันาศกัยภาพในการดาํเนินงาน  

การบริการให้แก่ภาคเอกชนและประชาชน เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด และสอดคล้องกับ  

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารธนาคารออมสิน พ.ศ.2556-2560 เป็นกรอบทิศ

ทางการดาํเนินงานของกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมียุทธศาสตร์การดาํเนินงานดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อ การเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบ้ริการ การเพิ่มประสิทธิภาพในการ

บริหารจดัการ การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร การบริหาร

จดัการความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ การพฒันาความรู้และกระบวนการทาํงานดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ ซ่ึงจะทาํให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการบริหารจดัการของธนาคาร เป็นการเพิ่มศกัยภาพ

ในการแข่งขนั การปฏิบติัตามกฎระเบียบ การสนบัสนุนขอ้มูลผูบ้ริหาร การเพิ่มประสิทธิภาพใน

การปฏิบติังาน ซ่ึงจะประกอบดว้ยตวัช้ีวดั ลดขั้นตอนระยะเวลา ลดค่าใชจ่้ายเพิ่มรายได ้สร้างความ

พึงพอใจให้กับลูกค้า ปฏิบัติตามกฎระเบียบธนาคาร และสอดคล้องกับผลการศึกษาวิจัยของ  

นิภาวรรณ  รอดโรคา (2555) ท่ี ได้ท ําการศึกษ าเร่ือง ปั จจัย ท่ี มี อิท ธิพ ลต่อผลสั มฤท ธ์ิใน 

การปฏิบติังานของขา้ราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ส่วนกลาง สรุปไวว้่า 

การให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์เป็นอีกเคร่ืองมือหน่ึงท่ีช่วยให ้

การบริการของภาครัฐสัมฤทธ์ิผลเกิดประโยชน์สุขต่อประชาชน ช่วยให้ประชาชนไดรั้บบริการท่ี

สะดวก รวดเร็ว ตลอดเวลา ทัว่ถึง และเป็นธรรม 

   กล่าวได้ว่า ปัจจยัด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นเคร่ืองมือหลกัใน

การพฒันาการปฏิบติังานและพฒันาศกัยภาพในการทาํงานของพนักงานขององค์กร โครงสร้าง

พื้นฐานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีความพร้อม มีความทนัสมัย และหลากหลายช่อง

ทางการให้บริการ ช่วยให้งานบริการได้รับผลสัมฤทธ์ิอย่างสูงสุด ประชาชนได้รับการบริการท่ี

สะดวกและรวดเร็วและสามารถใช้บริการได้ตลอดเวลาและให้บริการอย่างทัว่ถึง เบ็ดเสร็จในจุด

เดียว มีความเป็นธรรม ประหยดัเวลาในการให้และรับบริการ สร้างความพึงพอใจและตอบสนอง

ต่อความตอ้งการของลูกคา้ผูม้ารับบริการ ทาํใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังาน 
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 2.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน เพื่อศึกษาปัจจัยด้านบุคคล มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิใน

การปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสินภาค 8 จากสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 4 มีอย่างน้อย 1 

ปัจจัย จากกลุ่มปัจจัยด้านบุคคล ได้แก่ ปัจจัยด้านแรงจูงใจ (Motivation Factor) ปัจจัยด้าน 

ค่านิยมองค์กร (Core Value) ปัจจัยด้านสมรรถนะ (Competency มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสิน ภาค 8  ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่เป็นการยืนยนัถึง

ตวัแปรอิสระจาํนวน 2 ตวัแปร จากทั้งหมด 3 ตวัแปร คือ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ปัจจยัดา้นสมรรถนะ

ซ่ึงเป็นตวัแปรอิสระท่ีสามารถนาํมาอธิบายถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของ

พนักงานธนาคารออมสิน ภาค 8 ตามกรอบแนวคิดในการวิจยั ซ่ึงถูกพฒันามาจากการทบทวน

วรรณกรรมและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

  2.4.1 พบความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างปัจจัยด้านแรงจูงใจ กับผลสัมฤทธ์ิ 

ในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสินภาค 8 

   ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ สอดคลอ้งกบั ทฤษฎีลาํดบัขั้นความตอ้งการ (Maslow's 

Hierarchical Theory of Motivation) อบัราฮมั เอช มาสโลว ์(Abraham H. Maslow) (อา้งถึงในวเิชียร 

วิทยอุดม, 2554) คนเรามีความตอ้งการไม่มีท่ีส้ินสุด เม่ือได้รับการตอบสนองความตอ้งการอย่าง

หน่ึงแล้ว ก็จะเกิดความตอ้งการในอย่างอ่ืนต่อไปไม่มีวนัส้ินสุด ความตอ้งการท่ียงัไม่ได้รับการ

ตอบสนองจะทาํให้เกิดการจูงใจท่ีจะทาํให้พฤติกรรมสวนความตอ้งการท่ีไดรั้บการตอบสนองแลว้ 

จะไม่เกิดการจูงใจอีกต่อไปความตอ้งการของคนจะเป็นลาํดบัขั้น โดยเร่ิมจากความตอ้งการพื้นฐาน

ท่ีจาํเป็นนาํไปสู่ความตอ้งการในระดบัท่ีสูงข้ึนและความตอ้งการในระดบัตน้จะเป็นพื้นฐานของ

ความตอ้งการในระดบัท่ีสูงข้ึนไป คนจึงจาํเป็นตอ้งไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการเป็นลาํดบัขั้น 

ทฤษฏีความตอ้งการตามลาํดบัขั้นของมาสโลว ์เสนอความคิดเห็นวา่คนถูกจูงใจโดยความตอ้งการ

หลายอยา่ง และความตอ้งการเหล่านั้นเป็นไปตามลาํดบัขั้น ความตอ้งการขั้นสูงไม่สามารถช้ีใหเ้ห็น

ถึงความพอใจได ้จนกระทัง่ไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการขั้นตํ่าก่อน มาสโลวไ์ดก้าํหนดไว ้5 

ขั้นตอน ของลาํดบัความตอ้งการของการจูงใจ โดยเรียงจากลาํดบัท่ีตํ่ากวา่ไปหาลาํดบัท่ีสูงกวา่ ซ่ึง

เม่ือใดความตอ้งการขั้นตํ่าไดรั้บการตอบสนองจนเป็นท่ีน่าพอใจแล้ว มนุษยก์็จะเขยิบไปมีความ

ตอ้งการในลาํดบัท่ีสูงข้ึน และยงัสอดคลอ้งกบั ทฤษฎี 2 ปัจจยั ของ เฮอร์ซเบอร์ก หรือทฤษฏีปัจจยั

อนามยั-การจูงใจ (Herzberg’s Two-Factor Theory/Motivation Hygiene theory) (อา้งถึงใน ศิริพงษ ์

ลดาวลัย ์ณ อยุธยา, 2551 157-165) ในการทาํงานของคนในองค์การจะเก่ียวขอ้งกบัส่ิงสองส่ิงคือ 

ความพึงพอใจ และความไม่พอใจในการทาํงาน ผูบ้ริหารส่วนใหญ่จะพยายามแสวงหาวิธีการท่ีจะ

ป้องกนัไม่ให้คนเกิดความไม่พอใจในการทาํงาน เพื่อทาํให้คนท่ีทาํงานทาํงานต่อไป แต่การสร้าง

ความพึงพอใจและแรงจูงใจเพื่อให้คนมีความขยนัทํางาน ตั้ งใจในการทํางานอย่างเต็มท่ีเต็ม
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ความสามารถนั้น เป็นเร่ืองท่ียุง่ยากซบัซ้อนทาํใหผู้บ้ริหารส่วนใหญ่ไม่ค่อยมีการดาํเนินการ เฮอร์ซ

เบอร์ก ได้สรุปถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการทาํงานของคนออกเป็น 2 ประเภทเรียกว่า ปัจจยัสุขอนามยั 

หรือปัจจยัสุขอนามยัหรือปัจจยัรักษาและปัจจยัจูงใจ ปัจจยัสุขอนามยัหรือปัจจยัรักษา (Maintenance 

Factors/Hygiene Factors) หมายถึง ปัจจยัแวดล้อมต่างๆ ท่ีช่วยป้องกันหรือช่วยรักษาไม่ไห้เกิด

ความไม่พึงพอใจในการทาํงานของคนในองค์การและทาํให้คนเหล่านั้นยงัยอมทาํงานท่ีได้รับ

มอบหมายต่อไป ยงัไม่คิดลาออกจากงานหรือหยุดทาํงานไปหางานอ่ืนทาํ เช่น นโยบายและ 

การบริหารองคก์ร การปกครองบงัคบับญัชา ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล สภาพการทาํงาน ความ

มั่นคงในงาน  ค่าตอบแทน ปัจจัยจูงใจ (Motivation Factors/Motivators) ในการทํางาน  เช่น 

ความสําเร็จในการทาํงาน ตวังานท่ีทาํ ความรับผิดชอบ ความก้าวหน้า และสอดคล้องกบัผลการ

ศึกษาวิจยัของ ชมนาฏ พนัธ์ุศุภผล (2551) ท่ีไดท้าํการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผล

และประสิทธิภาพการบริการประชาชนของสํานกัทะเบียนอาํเภอพระนครศรีอยธุยา สรุปไวว้า่ปัจจยั

ท่ีช่วยสนับสนุนให้เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ซ่ึงมีความเก่ียวข้องกับความรู้สึก ความคิด 

พฤติกรรม ความต้องการของผูป้ฏิบติัท่ีนําไปสู่ความพึงพอใจในการปฏิบติังานและมีส่วนช่วย

ส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์รให้สูงข้ึน องคก์รตอ้งให้ความสาํคญักบั

ปัจจยัแรงจูงใจอยา่งเพียงพอ สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคลากรผูป้ฏิบติังาน เพราะหากไม่ให้

ความสําคญักบัปัจจยัต่างๆ ดงักล่าว อยา่งเพียงพออาจก่อใหเ้กิดความเส่ือมถอยของประสิทธิภาพใน

การปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังาน 

   กล่าวได้ว่า ปัจจยัด้านแรงจูงใจมีทั้งการจูงใจท่ีเป็นตวัเงินและไม่ใช่ตวัเงิน 

แรงจูงใจในการทาํงานเร่ิมตน้มาจากความตอ้งการพื้นฐานในชีวิตตามลาํดบัชั้นความตอ้งการหาก

ความตอ้งการอย่างไดอ้ย่างหน่ึงไดรั้บการตอบสนองแลว้ก็จะมีความตอ้งการในลาํดบัท่ีสูงข้ึนไป 

ซ่ึงเก่ียวกับความตอ้งการในด้านร่างกาย ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั ความตอ้งการด้าน

สังคม ความต้องการได้รับการยกย่อง ความตอ้งการประสบผลสําเร็จสูงสุดในชีวิต นอกจากน้ี

แรงจูงใจในการทาํงานให้การทาํงานเกิดสัมฤทธ์ิและมีประสิทธิภาพประสิทธิผลมากท่ีสุดนั้นมา

จากปัจจยัแวดลอ้มต่างๆ ท่ีช่วยป้องกนัหรือช่วยรักษาไม่ให้เกิดความไม่พึงพอใจในการทาํงานและ

มีความตอ้งการท่ีจะทาํงานต่อไปโดยไม่คิดท่ีจะลาออก ซ่ึงจะประกอบดว้ย ค่าตอบแทน ความมัน่คง

ในงาน สภาพการทาํงาน ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล การปกครองบงัคบับัญชา และนโยบาย 

การบริหารขององค์การ ยิ่งไปกว่านั้นปัจจยัสําคญัอีกอย่างท่ีทาํให้เกิดแรงจูงใจในการทาํงานให้

เกิดผลสัมฤทธ์ิ นั่นก็คือความสําเร็จในงานการได้รับการยอมรับนับถือ ตวังานท่ีทาํ หน้าท่ีความ

รับผิดชอบท่ีได้รับมอบหมาย ความก้าวหน้าในตาํแหน่งหน้าท่ีการงาน ซ่ึงปัจจยัแรงจูงในการ

ทาํงานหากจะทาํใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิอยา่งแทจ้ริง   
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  2.4.2 พบความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างปัจจัยด้านสมรรถนะ กับ ผลสัมฤทธ์ิใน

การปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสินภาค 8 

   ปั จจัยด้าน ส มรรถนะส อดคล้องกับ แน วคิดของ  David C.McClelland 

นกัจิตวิทยาของมหาวทิยาลยั Havard เป็นผูริ้เร่ิมแนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะ โดยพฒันาแบบทดสอบ

ทางบุคลิกภาพเพื่อศึกษาว่า บุคคลท่ีทาํงานอย่างมีประสิทธิภาพนั้นมีทศันคติและนิสัยอย่างไร 

McClelland ได้ใช้ความรู้ในเร่ืองเหล่าน้ีช่วยแก้ไขปัญหาการคดัเลือกบุคคลให้แก่หน่วยงานของ

รัฐบาลสหรัฐอเมริกา ไดแ้ก่ ปัญหากระบวนการคดัเลือกท่ีเน้นการวดัความถนัดท่ีทาํให้คนผิวดาํ

และชนกลุ่มนอ้ยอ่ืนๆ ไม่ไดรั้บการคดัเลือก และปัญหาผลการทดสอบความถนดัท่ีมีความสัมพนัธ์

กบัการปฏิบติังานน้อยมาก McClelland ไดเ้ก็บขอ้มูลของกลุ่มผูท่ี้มีผลการปฏิบติังานโดดเด่น และ 

ผูท่ี้ไม่ไดมี้ผลงานโดดเด่นดว้ยการสัมภาษณ์ ซ่ึงพบวา่ สมรรถนะเก่ียวกบัความเขา้ใจขอ้แตกต่างทาง

วฒันธรรมเป็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังาน ไม่ใช่การทดสอบด้วยแบบทดสอบ

ความถนัด บทความเร่ือง Testing for Competency Rather Than for Intelligence ของ McClelland  

ท่ีตีพิมพใ์นปี 1973 ไดรั้บการกล่าวถึงอย่างกวา้งขวางจากนกัวิชาการทั้งท่ีเห็นดว้ยและไม่เห็นดว้ย 

อยา่งไรก็ดี Mc Clelland ก็ไดท้าํให้สมรรถนะไดรั้บความสนใจ ศึกษา และใช้กนัต่อๆ มาจนถึงทุก

วนัน้ี แนวคิดเร่ืองสมรรถนะมกัมีการอธิบายดว้ย โมเดลภูเขานํ้ าแข็ง (Iceberg Model) ซ่ึงอธิบายว่า

ความแตกต่างระหว่างบุคคลเปรียบเทียบได้กบัภูเขานํ้ าแข็ง มี 2 ส่วน คือ ส่วนท่ีเห็นได้ง่ายและ

พฒันาไดง่้าย คือส่วนท่ีลอยเหนือนํ้ า นัน่คือองคค์วามรู้ และทกัษะต่างๆ ท่ีบุคคลมีอยู ่และส่วนใหญ่

ท่ีมองเห็นไดย้ากอยูใ่ตผ้ิวนํ้ า ไดแ้ก่ แรงจูงใจ อุปนิสัย ภาพลกัษณ์ภายใน และบทบาทท่ีแสดงออก

ต่อสังคม ส่วนท่ีอยู่ใต้นํ้ าน้ีมีผลต่อพฤติกรรมในการทาํงานของบุคคลอย่างมากและเป็นส่วนท่ี

พฒันาไดย้าก การท่ีบุคคลจะมีพฤติกรรมในการทาํงานอยา่งใดข้ึนอยู่กบัคุณลกัษณะท่ีบุคคลมีอยู ่

ซ่ึงอธิบายในตวัแบบภูเขานํ้ าแข็ง คือ ทั้งความรู้ ทกัษะ/ความสามารถ (ส่วนท่ีอยู่เหนือนํ้ า) และ

คุณลกัษณะอ่ืนๆ (ส่วนท่ีอยู่ใตน้ํ้ า) ของบุคคลนั้นๆ และสอดคล้องกับ สมรรถนะของพนักงาน

ธนาคารออมสิน ฝ่ายทรัพยากรบุคคลธนาคารออมสิน จากการท่ีธนาคารออมสินได้กําหนด

ยุทธศาสตร์ธนาคาร เพื่อใช้เป็นกรอบนโยบายและแนวทางการดาํเนินงานในการขบัเคล่ือนการ

บริหารงานของธนาคาร ให้สามารถปฏิบติังานไดบ้รรลุตามเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดข้ึน 

และเป็นไปตามยุทธศาสตร์หลัก ฝ่ายทรัพยากรบุคคลในฐานะท่ีเป็นหน่วยงานสนับสนุนด้าน

กาํลงัคนทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ มุ่งเน้นให้การดาํเนินงานของธนาคารสามารถขบัเคล่ือนผล

การดาํเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพเป็นไปตามวิสัยทศัน์ของธนาคาร  สมรรถนะท่ีนํามาใช้เป็น

เคร่ืองมือในการบริหาร และการพฒันาบุคลากรของธนาคารมีกรอบและทิศทางในการกาํหนด

สมรรถนะท่ีเหมาะสม โดยแบ่งประเภทของสมรรถนะ แบ่งเป็น 3 ประเภท 1) Core Competency 
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หมายถึง สมรรถนะท่ีบุคลากรทุกคนทุกระดบัในธนาคารไม่วา่จะอยูส่ายงานใดจะตอ้งมีสมรรถนะ

น้ีเหมือนกนั หรือเรียกได้ว่าขีดสมรรถนะหลักของบุคลากรธนาคาร 2) Managerial Competency 

หมายถึง สมรรถนะท่ีเป็นความสามารถในการจดัการ ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึงทกัษะในการบริหาร 

และการจดัการงานต่างๆ ซ่ึงตอ้งมีทั้งระดบัผูบ้ริหาร และระดบัพนกังานปฏิบติัการ โดยจะแตกต่าง

กนัตามบทบาทหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ 3) Functional Competency) หมายถึง สมรรถนะท่ีเป็น

ความรู้ความสามารถและทกัษะท่ี จาํเป็นในแต่ละสายงาน ไม่ว่าคนๆ นั้นจะอยู่ในสายงานใดหรือ

ตาํแหน่งใดจะตอ้งมี ทั้งน้ี สําหรับการประเมินผลการปฏิบติังานประจาํปีของธนาคาร ธนาคารไดน้าํ 

Core Competency และ Managerial Competency มาใชเ้ป็นปัจจยัหน่ึงในการประเมินความสามารถ

ของพนกังาน เพื่อนาํผลการประเมินไปพิจารณาในส่วนของการพฒันาความสามารถของพนกังาน

ให้มีประสิทธิภาพการทาํงานมากข้ึน และสอดคล้องกบัผลการศึกษาวิจยัของ กรณิการ์ พรณะศรี 

(2550) ท่ีไดท้าํการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรม

ส่งเสริมการเกษตรในเขตภาคตะวนัออก สมรรถนะประกอบดว้ย ทกัษะ ความรู้ ความสามารถและ

คุณลกัษณะ เป็นปัจจยัสําคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลการปฏิบติังานส่งผลต่อความสาํเร็จในการทาํงานของ

บุคลากรไดดี้ 

   กล่าวได้ว่า สมรรถนะจะประกอบไปด้วย สมรรถนะหลกั ซ่ึงผูป้ฏิบติังาน

จะตอ้งมี และสมรรถนะท่ีเป็นความสามารถในการจดัการซ่ึงจะสะทอ้นถึงทกัษะการบริหารและ

การจดัการงานต่างๆ นอกจากน้ียงัมีสมรรถนะท่ีเป็นความรู้ความสามารถและทกัษะท่ีจาํเป็นในแต่

ละสายงาน ไม่วา่จะอยูใ่นสายงานใดๆ ก็ตาม อาทิเช่น มีความมุ่งมัน่ในการให้บริการ กระตือรือร้น

ในการปฏิบติังาน มีทกัษะความรู้ความสามารถในการให้บริการและและเทคโนโลยี ปฏิบติัหนา้ท่ี

ด้วยความซ่ือสัตย  ์เท่ียงธรรม มีคุณธรรมจริยธรรม คาํนึงถึงผลสําเร็จของงาน ปรับปรุงวิธีการ

ทาํงาน และปฏิบัติงานตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ขององค์กร ซ่ึงองค์กรพนักงานมี

สมรรถนะท่ีสูง ก็จะทาํใหอ้งคก์รนั้นๆ มีผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานท่ีสูงยิง่ข้ึน 

 2.5 ผลการทดสอบสมมติฐาน เพื่อศึกษากลุ่มปัจจัยด้านการจัดการภาครัฐแนวใหม่ 

กลุ่มปัจจัยด้านบุคคล มีอย่างน้อย 1 ปัจจัย มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของพนักงาน

ธนาคารออมสิน ภาค 8 จากสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 5 มีอย่างน้อย 1 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านการ

จัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic management) ปัจจัยด้านการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result Based 

Management) ปัจ จัยด้ าน ปั จจัยด้ าน น โยบ ายการกํากับ ดู แลกิจก ารที่ ดี  (Good Corporate 

Governance Policy) ปั จ จั ย ด้ า น ร ะ บ บ ป ร ะ เมิ น คุ ณ ภ า พ รั ฐ วิ ส า ห กิ จ  (State Enterprise 

Performance Appraisal) ปัจจัยด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology 

System) ปัจจัยด้านแรงจูงใจ (Motivation Factor) ปัจจัยด้านค่านิยมองค์กร (Core Value) และ
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ปัจจัยด้านสมรรถนะ (Competency)  มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของพนักงาน

ธนาคารออมสิน ภาค 8 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่เป็นการยืนยนัถึงตวัแปรอิสระจาํนวน 4 ตวั

แปร จากทั้งหมด 8 ตวัแปร คือ ปัจจยัด้านระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ ปัจจยัด้านแรงจูงใจ 

ปัจจยัดา้นสมรรถนะ ปัจจยัดา้นการจดัการเชิงกลยุทธ์  ซ่ึงเป็นตวัแปรอิสระท่ีสามารถนาํมาอธิบาย

ถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารออมสิน ภาค 8 ตามกรอบ

แนวคิดในการวจิยั ซ่ึงถูกพฒันามาจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

  2.5.1 พบความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างปัจจัยด้านระบบประเมินคุณภาพ

รัฐวิสาหกจิ กบั ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสิน ภาค 8 

   ในปัจจยัดา้นระบบประเมินคุณภาพรัฐวสิาหกิจ สอดคลอ้งกบัแนวคิด ระบบ

ประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจของกระทรวงการคลงั ท่ีสรุปวา่ ระบบการประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ 

(State Enterprise Performance Appraisal: SEPA) เป็นระบบการประเมินผลตนเองของรัฐวิสาหกิจ

และการให้ข้อมูลป้อนกลบั รวมทั้งสนับสนุนการเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขนัของ

รัฐวิสาหกิจ โดยระบบประเมิน SEPA มีคุณลกัษณะพิเศษท่ีแตกต่างจากเกณฑ์ประเมินทัว่ไปคือ 

เป็นเกณฑท่ี์มุ่งเนน้ผลลพัธ์ สามารถใชร่้วมกบัเคร่ืองมือการจดัการทัว่ไป และสามารถปรับใชก้บัทุก

รัฐวิสาหกิจ รวมทั้ งเป็นเกณฑ์ท่ีสนับสนุนมุมมองในเชิงระบบ (System Perspective) เพื่อให้

เป้าประสงค์ของรัฐวิสาหกิจสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันทั้ งองค์กร รวมทั้ งสนับสนุน 

การประเมินท่ีมุ่งเนน้เป้าประสงคข์ององคก์รอีกดว้ย ท่ีสําคญัยงัเป็นกรอบการบริหารจดัการท่ีบูรณา

การส่วนประกอบสําคญัต่างๆ อนัได้แก่ ค่านิยมหลักของเกณฑ์ (SEPA Core Value) บริบทของ

รัฐวิสาหกิจ (Organizational Profile) เกณฑ์การประเมินฯ ทั้ง 7 หมวด ท่ีประกอบดว้ยคาํถามต่างๆ 

ซ่ึงเนน้ท่ีกระบวนการและผลการดาํเนินการ แนวทางการใหค้ะแนนสาํหรับกระบวนการดาํเนินงาน

และผลลพัธ์ การมุ่งเน้นผลลพัธ์ ความเป็นเหตุและผล ตลอดจนการเช่ือมโยงของหมวดต่างๆ ของ

เกณฑ์ หัวใจของระบบ SEPA อยู่ท่ีบริบทของรัฐวิสาหกิจ ซ่ึงหมายถึงวิธีการดําเนินงานของ

รัฐวิสาหกิจ สภาพแวดลอ้มการดาํเนินงาน ความสัมพนัธ์ท่ีสําคญัในการดาํเนินงาน ตลอดจนความ

ทา้ทายและความไดเ้ปรียบเชิงยทุธศาสตร์ 

   กล่าวได้ว่า ระบบการประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ เป็นระบบท่ีประเมิน

ตนเองและการให้ขอ้มูลยอ้นกลบัของธนาคารออมสินภาค 8 รวมทั้งสนับสนุนความสามารถใน 

การแข่งขันขององค์กร เป็นเกณฑ์การประเมินท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ิ มุ่งผลลัพธ์ และเป็นเกณฑ์ท่ี

สนบัสนุนมุมมองในเชิงระบบเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร สอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนั 

และเกณฑ์การประเมินมีทั้งส้ิน 7 หมวดท่ีเนน้กระบวนการและผลการดาํเนินงานท่ีเช่ือมโยงกนัทั้ง

ระบบ เพื่อใหก้ารดาํเนินงานมีผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน  
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  2.5.2 พบความสัมพนัธ์เชิงบวกระหว่างปัจจัยด้านแรงจูงใจ กบั ผลสัมฤทธ์ิใน 

การปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสิน ภาค 8 

   ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ สอดคลอ้งกบั ทฤษฎีลาํดบัขั้นความตอ้งการ (Maslow's 

Hierarchical Theory of Motivation) อบัราฮมั เอช มาสโลว ์(Abraham H. Maslow) (อา้งถึงในวเิชียร 

วิทยอุดม, 2554) คนเรามีความตอ้งการไม่มีท่ีส้ินสุด เม่ือได้รับการตอบสนองความตอ้งการอย่าง

หน่ึงแล้ว ก็จะเกิดความตอ้งการในอย่างอ่ืนต่อไปไม่มีวนัส้ินสุด ความตอ้งการท่ียงัไม่ได้รับการ

ตอบสนองจะทาํให้เกิดการจูงใจท่ีจะทาํให้พฤติกรรมสวนความตอ้งการท่ีไดรั้บการตอบสนองแลว้ 

จะไม่เกิดการจูงใจอีกต่อไปความตอ้งการของคนจะเป็นลาํดบัขั้น โดยเร่ิมจากความตอ้งการพื้นฐาน

ท่ีจาํเป็นนาํไปสู่ความตอ้งการในระดบัท่ีสูงข้ึนและความตอ้งการในระดบัตน้จะเป็นพื้นฐานของ

ความตอ้งการในระดบัท่ีสูงข้ึนไป คนจึงจาํเป็นตอ้งไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการเป็นลาํดบัขั้น 

ทฤษฏีความตอ้งการตามลาํดบัขั้นของมาสโลว ์เสนอความคิดเห็นวา่คนถูกจูงใจโดยความตอ้งการ

หลายอยา่ง และความตอ้งการเหล่านั้นเป็นไปตามลาํดบัขั้น ความตอ้งการขั้นสูงไม่สามารถช้ีใหเ้ห็น

ถึงความพอใจได ้จนกระทัง่ไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการขั้นตํ่าก่อน มาสโลวไ์ดก้าํหนดไว ้5 

ขั้นตอน ของลาํดบัความตอ้งการของการจูงใจ โดยเรียงจากลาํดบัท่ีตํ่ากวา่ไปหาลาํดบัท่ีสูงกวา่ ซ่ึง

เม่ือใดความตอ้งการขั้นตํ่าไดรั้บการตอบสนองจนเป็นท่ีน่าพอใจแล้ว มนุษยก์็จะเขยิบไปมีความ

ตอ้งการในลาํดบัท่ีสูงข้ึน และยงัสอดคลอ้งกบั ทฤษฎี 2 ปัจจยั ของ เฮอร์ซเบอร์ก หรือทฤษฏีปัจจยั

อนามยั-การจูงใจ (Herzberg’s Two-Factor Theory/Motivation Hygiene theory) (อา้งถึงใน ศิริพงษ ์

ลดาวลัย ์ณ อยุธยา, 2551 157-165) ในการทาํงานของคนในองค์การจะเก่ียวขอ้งกบัส่ิงสองส่ิงคือ 

ความพึงพอใจ และความไม่พอใจในการทาํงาน ผูบ้ริหารส่วนใหญ่จะพยายามแสวงหาวิธีการท่ีจะ

ป้องกนัไม่ให้คนเกิดความไม่พอใจในการทาํงาน เพื่อทาํให้คนท่ีทาํงานทาํงานต่อไป แต่การสร้าง

ความพึงพอใจและแรงจูงใจเพื่อให้คนมีความขยนัทํางาน ตั้ งใจในการทํางานอย่างเต็มท่ีเต็ม

ความสามารถนั้น เป็นเร่ืองท่ียุง่ยากซบัซ้อนทาํใหผู้บ้ริหารส่วนใหญ่ไม่ค่อยมีการดาํเนินการ เฮอร์ซ

เบอร์ก ได้สรุปถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการทาํงานของคนออกเป็น 2 ประเภทเรียกว่า ปัจจยัสุขอนามยั 

หรือปัจจยัสุขอนามยัหรือปัจจยัรักษาและปัจจยัจูงใจ ปัจจยัสุขอนามยัหรือปัจจยัรักษา (Maintenance 

Factors/Hygiene Factors) หมายถึง ปัจจยัแวดล้อมต่างๆ ท่ีช่วยป้องกันหรือช่วยรักษาไม่ไห้เกิด

ความไม่พึงพอใจในการทาํงานของคนในองค์การและทาํให้คนเหล่านั้นยงัยอมทาํงานท่ีได้รับ

มอบหมายต่อไป ยงัไม่คิดลาออกจากงานหรือหยุดทาํงานไปหางานอ่ืนทาํ เช่น นโยบายและ 

การบริหารองคก์ร การปกครองบงัคบับญัชา ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล สภาพการทาํงาน ความ

มั่นคงในงาน  ค่าตอบแทน ปัจจัยจูงใจ (Motivation Factors/Motivators) ในการทํางาน  เช่น 

ความสําเร็จในการทาํงาน ตวังานท่ีทาํ ความรับผิดชอบ ความก้าวหน้า และสอดคล้องกบัผลการ
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ศึกษาวิจยัของ ชมนาฏ พนัธ์ุศุภผล (2551) ท่ีไดท้าํการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผล

และประสิทธิภาพการบริการประชาชนของสํานกัทะเบียนอาํเภอพระนครศรีอยธุยา สรุปไวว้า่ปัจจยั

ท่ีช่วยสนับสนุนให้เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ซ่ึงมีความเก่ียวข้องกับความรู้สึก ความคิด 

พฤติกรรม ความต้องการของผูป้ฏิบติัท่ีนําไปสู่ความพึงพอใจในการปฏิบติังานและมีส่วนช่วย

ส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์รให้สูงข้ึน องคก์รตอ้งให้ความสาํคญักบั

ปัจจยัแรงจูงใจอยา่งเพียงพอ สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคลากรผูป้ฏิบติังาน เพราะหากไม่ให้

ความสําคญักบัปัจจยัต่างๆ ดงักล่าว อยา่งเพียงพออาจก่อใหเ้กิดความเส่ือมถอยของประสิทธิภาพใน

การปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังาน 

   กล่าวได้ว่า ปัจจยัด้านแรงจูงใจมีทั้งการจูงใจท่ีเป็นตวัเงินและไม่ใช่ตวัเงิน 

แรงจูงใจในการทาํงานเร่ิมตน้มาจากความตอ้งการพื้นฐานในชีวิตตามลาํดบัชั้นความตอ้งการหาก

ความตอ้งการอย่างไดอ้ย่างหน่ึงไดรั้บการตอบสนองแลว้ก็จะมีความตอ้งการในลาํดบัท่ีสูงข้ึนไป 

ซ่ึงเก่ียวกับความตอ้งการในด้านร่างกาย ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั ความตอ้งการด้าน

สังคม ความต้องการได้รับการยกย่อง ความตอ้งการประสบผลสําเร็จสูงสุดในชีวิต นอกจากน้ี

แรงจูงใจในการทาํงานให้การทาํงานเกิดสัมฤทธ์ิและมีประสิทธิภาพประสิทธิผลมากท่ีสุดนั้นมา

จากปัจจยัแวดลอ้มต่างๆ ท่ีช่วยป้องกนัหรือช่วยรักษาไม่ให้เกิดความไม่พึงพอใจในการทาํงานและ

มีความตอ้งการท่ีจะทาํงานต่อไปโดยไม่คิดท่ีจะลาออก ซ่ึงจะประกอบดว้ย ค่าตอบแทน ความมัน่คง

ในงาน สภาพงานทาํงาน ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล การปกครองบงัคบับัญชา และนโยบาย 

การบริหารขององค์การ ยิ่งไปกว่านั้นปัจจยัสําคญัอีกอย่างท่ีทาํให้เกิดแรงจูงใจในการทาํงานให้

เกิดผลสัมฤทธ์ิ นั่นก็คือความสําเร็จในงานการได้รับการยอมรับนับถือ ตวังานท่ีทาํ หน้าท่ีความ

รับผิดชอบท่ีได้รับมอบหมาย ความก้าวหน้าในตําแหน่งหน้าท่ีการงาน ซ่ึงปัจจัยแรงจูงใน 

การทาํงานหากจะทาํใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิอยา่งแทจ้ริง 

  2.5.3 พบความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างปัจจัยด้านสมรรถนะ กับ ผลสัมฤทธ์ิใน

การปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสิน ภาค 8 

   ปัจจัยด้านสมรรถนะ สอดคล้องกับแนวคิดของ  David C.McClelland 

นกัจิตวิทยาของมหาวทิยาลยั Havard เป็นผูริ้เร่ิมแนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะ โดยพฒันาแบบทดสอบ

ทางบุคลิกภาพเพื่อศึกษาว่า บุคคลท่ีทาํงานอย่างมีประสิทธิภาพนั้นมีทศันคติและนิสัยอย่างไร 

McClelland ได้ใช้ความรู้ในเร่ืองเหล่าน้ีช่วยแก้ไขปัญหาการคดัเลือกบุคคลให้แก่หน่วยงานของ

รัฐบาลสหรัฐอเมริกา ไดแ้ก่ ปัญหากระบวนการคดัเลือกท่ีเน้นการวดัความถนัดท่ีทาํให้คนผิวดาํ

และชนกลุ่มนอ้ยอ่ืนๆ ไม่ไดรั้บการคดัเลือก และปัญหาผลการทดสอบความถนดัท่ีมีความสัมพนัธ์

กบัการปฏิบติังานน้อยมาก McClelland ไดเ้ก็บขอ้มูลของกลุ่มผูท่ี้มีผลการปฏิบติังานโดดเด่น และ 
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ผูท่ี้ไม่ไดมี้ผลงานโดดเด่นดว้ยการสัมภาษณ์ ซ่ึงพบวา่ สมรรถนะเก่ียวกบัความเขา้ใจขอ้แตกต่างทาง

วฒันธรรมเป็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังาน ไม่ใช่การทดสอบด้วยแบบทดสอบ

ความถนัด บทความเร่ือง Testing for Competency Rather Than for Intelligence ของ McClelland  

ท่ีตีพิมพใ์นปี 1973 ไดรั้บการกล่าวถึงอย่างกวา้งขวางจากนกัวิชาการทั้งท่ีเห็นดว้ยและไม่เห็นดว้ย 

อย่างไรก็ดี McClelland ก็ไดท้าํให้สมรรถนะไดรั้บความสนใจ ศึกษา และใช้กนัต่อๆ มาจนถึงทุก

วนัน้ี แนวคิดเร่ืองสมรรถนะมกัมีการอธิบายดว้ย โมเดลภูเขานํ้ าแข็ง (Iceberg Model) ซ่ึงอธิบายว่า

ความแตกต่างระหว่างบุคคลเปรียบเทียบได้กบัภูเขานํ้ าแข็ง มี 2 ส่วน คือ ส่วนท่ีเห็นได้ง่ายและ

พฒันาไดง่้าย คือส่วนท่ีลอยเหนือนํ้ า นัน่คือองคค์วามรู้ และทกัษะต่างๆ ท่ีบุคคลมีอยู ่และส่วนใหญ่

ท่ีมองเห็นไดย้ากอยูใ่ตผ้ิวนํ้ า ไดแ้ก่ แรงจูงใจ อุปนิสัย ภาพลกัษณ์ภายใน และบทบาทท่ีแสดงออก

ต่อสังคม ส่วนท่ีอยู่ใต้นํ้ าน้ีมีผลต่อพฤติกรรมในการทาํงานของบุคคลอย่างมากและเป็นส่วนท่ี

พฒันาไดย้าก การท่ีบุคคลจะมีพฤติกรรมในการทาํงานอยา่งใดข้ึนอยู่กบัคุณลกัษณะท่ีบุคคลมีอยู ่

ซ่ึงอธิบายในตวัแบบภูเขานํ้ าแข็ง คือ ทั้งความรู้ ทกัษะ/ความสามารถ (ส่วนท่ีอยู่เหนือนํ้ า) และ

คุณลกัษณะอ่ืนๆ (ส่วนท่ีอยู่ใตน้ํ้ า) ของบุคคลนั้นๆ และสอดคล้องกับ สมรรถนะของพนักงาน

ธนาคารออมสิน ฝ่ายทรัพยากรบุคคลธนาคารออมสิน จากการท่ีธนาคารออมสินได้กําหนด

ยุทธศาสตร์ธนาคาร เพื่อใช้เป็นกรอบนโยบายและแนวทางการดาํเนินงานในการขบัเคล่ือนการ

บริหารงานของธนาคาร ให้สามารถปฏิบติังานไดบ้รรลุตามเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดข้ึน 

และเป็นไปตามยุทธศาสตร์หลัก ฝ่ายทรัพยากรบุคคลในฐานะท่ีเป็นหน่วยงานสนับสนุนด้าน

กาํลงัคนทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ มุ่งเน้นให้การดาํเนินงานของธนาคารสามารถขบัเคล่ือนผล

การดาํเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพเป็นไปตามวิสัยทศัน์ของธนาคาร  สมรรถนะท่ีนาํมาใช้เป็น

เคร่ืองมือในการบริหาร และการพฒันาบุคลากรของธนาคารมีกรอบและทิศทางในการกาํหนด

สมรรถนะท่ีเหมาะสม โดยแบ่งประเภทของสมรรถนะ แบ่งเป็น 3 ประเภท 1) Core Competency 

หมายถึง สมรรถนะท่ีบุคลากรทุกคนทุกระดบัในธนาคารไม่วา่จะอยูส่ายงานใดจะตอ้งมีสมรรถนะ

น้ีเหมือนกนั หรือเรียกได้ว่าขีดสมรรถนะหลักของบุคลากรธนาคาร 2) Managerial Competency 

หมายถึง สมรรถนะท่ีเป็นความสามารถในการจดัการ ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึงทกัษะในการบริหาร 

และการจดัการงานต่างๆ ซ่ึงตอ้งมีทั้งระดบัผูบ้ริหาร และระดบัพนกังานปฏิบติัการ โดยจะแตกต่าง

กนัตามบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบ 3) Functional Competency) หมายถึง สมรรถนะท่ีเป็น

ความรู้ความสามารถและทกัษะท่ี จาํเป็นในแต่ละสายงาน ไม่ว่าคนๆ นั้นจะอยู่ในสายงานใดหรือ

ตาํแหน่งใดจะตอ้งมี ทั้งน้ี สําหรับการประเมินผลการปฏิบติังานประจาํปีของธนาคาร ธนาคารไดน้าํ 

Core Competency และ Managerial Competency มาใชเ้ป็นปัจจยัหน่ึงในการประเมินความสามารถ

ของพนกังาน เพื่อนาํผลการประเมินไปพิจารณาในส่วนของการพฒันาความสามารถของพนกังาน
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ให้มีประสิทธิภาพการทาํงานมากข้ึน  ข้ึน และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาวิจยัของ กรณิการ์ พรณะศรี 

(2550) ท่ีไดท้าํการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรม

ส่งเสริมการเกษตรในเขตภาคตะวนัออก สมรรถนะประกอบดว้ย ทกัษะ ความรู้ ความสามารถและ

คุณลกัษณะ เป็นปัจจยัสําคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลการปฏิบติังานส่งผลต่อความสาํเร็จในการทาํงานของ

บุคลากรไดดี้ 

   กล่าวได้ว่า สมรรถนะจะประกอบไปด้วยสมรรถนะหลกั ซ่ึงผูป้ฏิบติังาน

จะตอ้งมี และสมรรถนะท่ีเป็นความสามารถในการจดัการซ่ึงจะสะทอ้นถึงทกัษะการบริหารและ

การจดัการงานต่างๆ นอกจากน้ียงัมีสมรรถนะท่ีเป็นความรู้ความสามารถและทกัษะท่ีจาํเป็นในแต่

ละสายงาน ไม่วา่จะอยูใ่นสายงานใดๆ ก็ตาม อาทิเช่น มีความมุ่งมัน่ในการให้บริการ กระตือรือร้น

ในการปฏิบติังาน มีทกัษะความรู้ความสามารถในการให้บริการและและเทคโนโลยี ปฏิบติัหนา้ท่ี

ด้วยความซ่ือสัตย์ เท่ียงธรรม มีคุณธรรมจริยธรรม คาํนึงถึงผลสําเร็จของงาน ปรับปรุงวิธีการ

ทาํงาน และปฏิบัติงานตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ขององค์กร ซ่ึงองค์กรพนักงานมี

สมรรถนะท่ีสูง ก็จะทาํใหอ้งคก์รนั้นๆ มีผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานท่ีสูงยิง่ข้ึน 

  2.5.4 พบความสัมพนัธ์เชิงบวกระหว่างปัจจัยด้านการจัดการเชิงกลยทุธ์  

กบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสิน ภาค 8  

   ปัจจัยด้านการจัดการกลยุทธ์ สอดคล้องกับหลักการแนวคิดของ อลัน  

วอลเทอร์ สตีส (Alan Walter Steiss) (2003: 1) ในหนังสือเร่ือง “Strategic Management for Public 

and Nonprofit Organization”  (New York: Marcel Dekker, INC)”  อ ธิ บ า ย ไ ว้ว่ า  ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ 

หมายถึง วิธีการท่ีถูกนาํมาใช้ในการดาํเนินงานขององค์การและนาํมาใช้ในการแข่งขนัทางธุรกิจ 

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีองคก์ารกาํหนดไว ้แต่ถา้เป็นในภาครัฐ ยุทธศาสตร์จะถูกใชเ้ป็นวิธีการใน

การบรรลุเป้าหมายขององคก์รภาครัฐ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ อลัเฟรด แชนดเ์ลอร์ จูเนียร์ (Alfred 

Chandler, Jr.)  ใ น ห นั ง สื อ  เร่ื อ ง  Strategy and Structure: Chapters the History of the Industrial 

Enterprises ยุทธศาสตร์ หรือ กลยุทธ์ เป็นการกําหนดจุดมุ่งหมายระยะยาวของธุรกิจ และ 

การกาํหนดแนวทางการดาํเนินงานหรือการปฏิบติัตลอดจนการจดัสรรทรัพยากรอนัจาํเป็นใน 

การดาํเนินงานดงักล่าว และสอดคลอ้งกบัหลกัการแนวคิดของ สมชาย ภคภาสน์วิวฒัน์ (2542: 23-32) 

การบริหารเชิงกลยุทธ์ (Strategy Management) นั้ น ความจริงก็คือเป็นการบริหารกระบวนการ

ตดัสินใจเชิงกลยุทธ์ (Strategy Decision) สาระหรือองค์ประกอบท่ีสําคญัประการหน่ึงของการ

ตัดสินใจเชิงกลยุทธ์นั้ น คือ การวางทิศทางหรือกลยุทธ์ทั้ งในระยะยาว ระยะกลาง ระยะสั้ น  

โดยมีการประเมินโอกาสและภยนัตรายท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลของสภาพแวดลอ้มและจุดอ่อน จุด

แข็งขององค์กร ตลอดจนบุคลากรและค่านิยมขององค์กร หรือกล่าวอีกนัยหน่ึงก็คือ การบริหาร
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เชิงกลยุทธ์นั้นเป็นการกาํหนดกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมและสามารถตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของ

สภาพแวดล้อมโดยคาํนึงถึงจุดอ่อน จุดแข็งขององค์กรในด้านต่างๆ นั้นเอง และ สอดคล้องกับ

หลักการแนวคิดของ  วิ รัช วิรัชนิภาวรรณ  การบริหารยุทธศาสตร์คือการดําเนินงานหรือ 

การปฏิบติังานของรัฐและ/หรือเจา้หน้าท่ีของรัฐท่ีใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์ท่ีลุ่มลึกหรือแยบคายเพื่อ

กาํหนดทิศทาง แนวทางแผนงาน กระบวนการในการดําเนินงาน การตรวจสอบควบคุมและ

เป้าหมายท่ีชดัเจน สอดคลอ้งเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มและสถานการณ์ พร้อมทั้งใชท้รัพยากรท่ีมี

อยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ทั้งน้ีเพื่อเพิ่มมูลประสิทธิภาพในการบริหารและเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย

เฉพาะของหน่วยงาน และยงัสอดคล้องกบัผลการศึกษาวิจยัของ นิภาพร เฉียนเล่ียน (2555) ท่ีได้

ทาํการศึกษาวจิยัเร่ือง  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยุติธรรม

ภาค 8 สรุปไวว้่าการบริหารเชิงกลยุทธ์ เป็นเทคนิค/เคร่ืองมือทางการบริหารท่ีภาครัฐในหลาย

ประเทศ ไดน้าํมาประยุกต์ในการบริหารงาน และไดมี้ผลช่วยทาํในท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว

และมีประสิทธิผล องค์การภาครัฐในประเทศเหล่านั้นสามารถปรับตวัให้เขา้กบั สภาพแวดล้อม

ในช่วงปัจจุบนั เป็นการบริหารท่ีช่วยทาํให้องคก์ารภาครัฐ สามารถปรับตวัให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้ม 

ในช่วงปัจจุบนัท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิผลการบริหารเชิงกลยุทธ์จึงได้รับ 

การยอมรับในบทบาทในดา้นการเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยสร้างความสามารถเชิงแข่งขนัให้แก่องคก์าร

ทุกระดบั 

   กล่าวได้ว่า การจดัการเชิงกลยุทธ์เป็นวิธีการหรือเทคนิคท่ีนาํมาใช้ในการ

ดาํเนินงานขององค์กรและนาํมาเป็นเคร่ืองมือในการแข่งขนัและสร้างคุณค่าแก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง โดยมี

ประโยชน์ต่อองคก์รในการกาํหนดทิศทางขององคก์ร สร้างความสอดคลอ้งในการปฏิบติังาน สร้าง

ความพร้อมใหก้บัองคก์ร สร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผล การบริหารงานท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ิ บรรลุ

เป้าหมายขององคก์ร พร้อมทั้งใชท้รัพยากรท่ีมีอยูใ่ห้เกิดประโยชน์สูงสุดสอดคลอ้งและเหมาะสม

กบัสภาพแวดลอ้มและสถานการณ์ การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มขององคก์รเป็นส่ิงจาํเป็นอยา่งยิ่งท่ี

องคก์รควรจะทาํเพื่อจะไดท้ราบสถานะขององคก์รวา่มีจุดอ่อนจุดแข็ง โอกาส อุปสรรคอะไร และ

นาํมากาํหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ ยุทธศาสตร์ในการดาํเนินงาน กาํหนดเป็นเป้าหมาย สร้างตวัช้ีวดั 

และกาํหนดแผนงานโครงการเพื่อท่ีจะทาํให้พนกังานในองคก์รปฏิบติังานไดอ้ย่างถูกตอ้งตามทิศ

ทางการดาํเนินงานเพื่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน 

   กรณีการไม่พบความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยด้านการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

กบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสินภาค 8 ไดแ้ก่ การกาํหนดตวัช้ีวดัและ

เป้าหมายในการปฏิบติังานแต่ละปี แผนงาน/โครงการสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ผูม้ารับ

บริการ การบริหารทรัพยากรในการดําเนินงานอย่างประหยดั พนักงานมีความเพียงพอต่อ 
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การปฏิบติังาน งบประมาณท่ีได้รับการจดัสรรมีความเพียงพอต่อการปฏิบติังาน วสัดุอุปกรณ์ท่ี

จําเป็นต่อการปฏิบัติงานมีความเพียงพอ ระบบสารสนเทศมีความพร้อมและเพียงพอใน 

การสนบัสนุนการปฏิบติังาน กระบวนการทาํงานสนองตอบต่อความตอ้งการของลูกคา้ เปิดโอกาส

ให้ลูกคา้เขา้มามีส่วนร่วมในการปฏิบติังานของหน่วยงาน พนักงานมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน

ของหน่วยงาน ผูบ้ริหารไดใ้ห้ความสําคญัต่อการติดตามประเมินผลท่ีกาํหนดไวใ้นตวัช้ีวดั ผลการ

ดําเนินงานท่ีบรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายของแผนการปฏิบัติงาน ผลการดําเนินงานท่ีมี

ประสิทธิภาพมีขีดความสามารถมากกว่าหน่วยงานอ่ืนท่ีมีภารกิจคล้ายคลึงกนั ซ่ึงน่าจะเกิดจาก 

การท่ีธนาคารออมสินภาค 8 ไดมี้การทาํงานท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานอยูแ่ลว้ มีการกาํหนด

แผนงาน/โครงการ และการปฏิบติังานของหน่วยงานตามตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงานของแต่ละปีไว้

ชดัเจนอยู่แลว้ ซ่ึงเป็นการดาํเนินงานตามยุทธศาสตร์ขององค์กร เพื่อตอบสนองต่อความพึงพอใจ

และความตอ้งการของลูกคา้ผูม้ารับบริการ ยุทธศาสตร์การดาํเนินงาน (Strategic) ธนาคารออมสิน

ไดมี้การกาํหนดนโยบายหรือยุทธศาสตร์การดาํเนินงานไว ้5 ดา้น คือ 1) การส่งเสริมการออมและ

สร้างวนิยัทางการเงิน 2) การเสริมสร้างศกัยภาพทางเศรษฐกิจ สังคมระดบัฐานรากและส่ิงแวดลอ้ม

ของชุมชน ตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 3)การขยายกลุ่มลูกคา้รายย่อย ผลิตภณัฑ์ บริการทางการ

เงินและช่องทางการให้บริการ 4) การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารสภาพคล่อง 5) การเพิ่ม

ประสิทธิภาพและขีดความสามารถขององคก์รในการแข่งขนัภายใตห้ลกั ธรรมาภิบาล จึงมองว่า 

ไม่ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารออมสิน ภาค 8 

   กรณีการไม่พบความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยด้านนโยบายการกํากับดูแล

กิจการที่ดี กับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสิน ภาค 8  ไดแ้ก่ การปฏิบติั

หน้าท่ีต่อผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียโดยสุจริตและเท่าเทียมกัน ขั้นตอนการทาํงานท่ีโปร่งใสสามารถ

ตรวจสอบได ้การเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารอยา่งโปร่งใสแก่ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย การสร้างมูลค่าเพิ่มเพื่อ

ความสามารถในการแข่งขนัในทุกๆ ดา้น การส่งเสริมจรรยาบรรณท่ีดีในการปฏิบติังาน ระเบียบ

ธนาคารออมสิน ฉบบัท่ี 527 วา่ดว้ยนโยบายการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี (Good Corporate Governance 

Policy ธ น า ค าร อ อ ม สิ น มี ส ถ าน ะ เป็ น รั ฐ วิ ส าห กิ จ ภ าย ใ ต้ก า ร กํากับ ดู แ ล ข อ ง ภ าค รั ฐ 

(กระทรวงการคลงัและหน่วยงานกาํกบัดูแลตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง) ธนาคารไดย้ึดหลกั หลกัการ

และแนวทางการกํากับดูแลท่ีดีในรัฐวิสาหกิจ ปี 2552 ของสํานักงานคณะกรรมการนโยบาย

รัฐวิสาหกิจ กระทรวงการคลัง เป็นกรอบในการดําเนินการด้านการกํากับดูแลกิจการท่ี ดี  

โดยคณะกรรมการธนาคารได้กาํหนดนโยบายการกาํกับดูแลกิจการท่ีดีไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร

ตั้งแต่ปี 2553 และไดส้อบทานอย่างน้อยปีละหน่ึงคร้ังให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง

ไป การกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี หมายความว่า การจดัโครงสร้างและกลไกการบริหารจดัการภายใน
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องคก์รเพื่อเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ระหวา่งคณะกรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังาน โดยมีวตัถุประสงค์ท่ี

สําคัญในการสร้างประโยชน์ท่ีเหมาะสม โดยคาํนึงถึงผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียโดยรวม ซ่ึงการจัด

โครงสร้างและกลไกการบริหารจัดการดังกล่าว จะต้องสะท้อนถึงหลักการสําคัญ  ดัง น้ี 

1) Accountability ความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบติัหน้าท่ี 2) Responsibility ความสํานึกในหน้าท่ี

ดว้ยขีดความสามารถและประสิทธิภาพท่ีเพียงพอ 3) Equitable Treatment การปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสียโดยสุจริตและจะต้องพิจารณาให้เกิดความเท่าเทียมกัน 4) Transparency ความโปร่งใส  

ตอ้งมีความโปร่งใสใน 2 ลกัษณะ ดงัน้ี 5) ความโปร่งใสในการดาํเนินงานท่ีสามารถตรวจสอบได ้ 

6) มีการเปิดเผยขอ้มูลอยา่งโปร่งใส แก่ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย 7) Value Creation การสร้างมูลค่าเพิ่มแก่

กิจการทั้ งในระยะสั้ นและระยะยาว โดยการ เปล่ียนแปลงหรือเพิ่มมูลค่าใดๆ นั้ น จะต้องเป็น 

การเพิ่มความสามารถในทุกด้านเพื่อการแข่งขนั 8) Ethics การส่งเสริมพฒันาการกาํกบัดูแลและ

จรรยาบรรณท่ีดีในการประกอบธุรกิจ 9) Participation การมีส่วนร่วม เป็นการส่งเสริมให้เกิดการ

กระจายโอกาสแก่ประชาชนให้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการดาํเนินการใดๆ  

ท่ีอาจมีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม สุขภาพอนามยั คุณภาพชีวิต และความเป็นอยูข่องชุมชนทอ้งถ่ิน 

ซ่ึงน่าจะเกิดจากในการปฏิบติังานในหน่วยงานทุกหน่วยงานตอ้งปฏิบติัตาม กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั 

ข้อกฎหมายขององค์กรอย่างเคร่งครัด จึงมองว่าไม่ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของ

พนกังานธนาคารออมสิน ภาค 8 

   กรณีการไม่พบความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยด้านค่านิยมองค์กร กับ

ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสิน ภาค 8 ได้แก่มีการทาํงานท่ีมุ่งมั่น

วิสัยทัศน์ขององค์กร มีการปฏิบัติงานท่ียึดมั่นคุณธรรม ความถูกต้องดีงามและจรรยาวิชาชีพ 

พนกังานมีความเช่ียวชาญในการให้บริการลูกคา้และประชาชนผูม้ารับบริการ การบริหารจดัการ

และการกิจกรรมท่ีรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม ธนาคารได้กําหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 

ค่านิยมองค์กร ดังน้ี วิสัยทัศน์ (Vision) เป็นสถาบันการเงินท่ีมั่นคงเพื่อการออม และเป็นผูน้ํา 

ในการสนบัสนุนเศรษฐกิจฐานราก และลูกคา้รายยอ่ย ดว้ยการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพและ

ธรรมาภิบาล พนัธกิจ (Mission) เป็นสถาบนัเพื่อการออม เป็นสถาบนัเพื่อการลงทุน เป็นสถาบนั

เพื่อส่งเสริมเศรษฐกิจฐานราก เป็นสถาบนัท่ีรับผดิชอบต่อสังคม ค่านิยม (Value) มุ่งมัน่ในวิสยัทศัน์ 

(Vision Focus) ยึดมัน่ในคุณธรรม (Integrity) เช่ียวชาญงานบริการ (Professionalism) รับผิดชอบต่อ

สังคม (Social Responsibility) นอกจากน้ีธนาคารออมสินยงัไดใ้ห้ความสําคญัต่อความรับผิดชอบ

ส่ิงแวดลอ้ม โดยปรับวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และโครงสร้างองคก์ร ให้มีบทบาทหนา้ท่ีความรับผิดชอบ

ต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มดว้ย ทั้งน้ีมีการติดตามผลการดาํเนินงานอย่างสมํ่าเสมอ เพื่อให้บรรลุผล

สาํเร็จตามเป้าหมายทั้งในระดบัผลผลิต (Output) ผลลพัธ์ (Outcome) และผลกระทบ (Impact) อยา่ง
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มีประสิทธิภาพ ค่านิยมองค์กร หรือคุณค่าหลัก (Core Value) ของธนาคารออมสิน 1) มุ่งมัน่ใน

วสิัยทศัน์: V=Vision Focus มุ่งมัน่จะดาํเนินการใหบ้รรลุเป้าหมาย โดยยดึวสิัยทศัน์และพนัธกิจของ

องค์กรเป็นหลัก มีการเตรียมการทําหน้าท่ีและภารกิจท่ีได้รับมอบหมายอย่างจริงจงัและเป็น

รูปธรรม 2) ยึดมั่นในคุณธรรม: I=Integrity ยึดมั่นในความซ่ือสัตย์ สุจริต เป็นธรรม เปิดเผย 

โปร่งใส พร้อมให้ตรวจสอบได้ในการปฏิบัติงาน ปฏิบัติตนตามระเบียบวินัยขององค์กร มี

จรรยาบรรณและจริยธรรม ประพฤติตนเป็นพนกังานท่ีดีเพื่อประโยชน์การทาํงานร่วมกนักบัเพื่อน

ร่วมงาน ลูกคา้ คู่คา้ใชอ้าํนาจหนา้ท่ีโดยชอบธรรม เพือ่ประโยชน์ขององคก์รและสังคม 3) เช่ียวชาญ

งานบริการ: P=Professionalism มีความคิด ความ รู้ ความสามารถ ความเช่ียวชาญในงานท่ี

รับผดิชอบ แสวงหาความรู้และพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง ยกระดบัมาตรฐานการทาํงานของตนเอง

ให้กา้วหนา้อยูเ่สมอ เพื่อทนัต่อการเปล่ียนแปลงของธุรกิจ 4) รับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม: 

S=Social Responsibility มีจิตอาสาในการช่วยเหลือผูด้อ้ยโอกาส ประชาชน ลูกคา้ และให้บริการ

ชุมชน พฒันาการปฏิบติังานขององค์กรและพนักงานให้สอดคลอ้งกบัสภาพของชุมชน คาํนึงถึง

ผลกระทบและความรับผดิชอบต่อสังคม เสมือนเป็นครอบครัวเดียวกนั เสริมสร้างความสมัพนัธ์อนั

ดีและมีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชนและสังคม ให้มัน่คงและย ัง่ยนื เขา้ร่วมและสนบัสนุนกิจกรรม

ท่ีดูแลอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม ซ่ึงธนาคารได้กาํหนดไวเ้ป็นลายลักษณ์อกัษร มีความชัดเจน เพื่อให้

พนกังานในองคก์รไดป้ระพฤติปฏิบติัและเป็นแนวทางในการปฏิบติังานใหเ้หมือนกนัทัว่ทั้งองคก์ร 

ซ่ึงดว้ยเหตุผลน้ี จึงมองว่าปัจจยัดา้นค่านิยมองคก์ร ไม่ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของ

พนกังานธนาคารออมสิน ภาค 8 

 

3. ข้อเสนอแนะ 

 

 จากการศึกษาวิจยั ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของพนักงาน

ธนาคารออมสิน ภาค 8 ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมีข้อเสนอแนะโดยการแบ่งข้อเสนอแนะ

ออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

 3.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ 

  จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของ

พนักงานธนาคารออมสิน ภาค 8 มีจ ํานวน 4 ตัวแปร คือปัจจัยด้านระบบประเมินคุณภาพ

รัฐวิสาหกิจ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ปัจจยัดา้นสมรรถนะ ปัจจยัดา้นการจดัการเชิงกลยทุธ์ ดงันั้นเพื่อให้

การปฏิบติังานของพนกังานธนาคารออมสิน ภาค 8 มีผลสัมฤทธ์ิท่ีเพิ่มสูงข้ึน และส่งผลให้ระดบั
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ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารออมสิน ภาค 8 อยูใ่นระดบัท่ีไม่ตํ่ากวา่ร้อยละ 80 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ณ ระดบั .05 ซ่ึงสูงกวา่ระดบัเกินร้อยละ 80 ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

  3.1.1 ปัจจัยด้านระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกจิ  

   แนวคิดระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ(State Enterprise Performance 

Appraisal: SEPA) เป็นระบบการประเมินผลตนเองของรัฐวิสาหกิจและการให้ข้อมูลป้อนกลับ 

รวมทั้งสนบัสนุนการเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขนัของรัฐวิสาหกิจ โดยระบบประเมิน 

SEPA มีคุณลักษณะพิเศษท่ีแตกต่างจากเกณฑ์ประเมินทั่วไปคือ เป็นเกณฑ์ท่ีมุ่งเน้นผลลัพธ์ 

สามารถใช้ร่วมกบัเคร่ืองมือการจดัการทัว่ไป และสามารถปรับใช้กบัทุกรัฐวิสาหกิจ รวมทั้งเป็น

เกณฑ์ท่ีสนับสนุนมุมมองในเชิงระบบ (System Perspective) เพื่อให้เป้าประสงค์ของรัฐวิสาหกิจ

สอดคลอ้งไปในแนวทางเดียวกนัทั้งองคก์ร รวมทั้งสนบัสนุนการประเมินท่ีมุ่งเนน้เป้าประสงคข์อง

องค์กรอีกด้วย ท่ีสําคญัยงัเป็นกรอบการบริหารจดัการท่ีบูรณาการส่วนประกอบสําคญัต่างๆ อนั

ไดแ้ก่ ค่านิยมหลกัของเกณฑ์ (SEPA Core Value) บริบทของรัฐวิสาหกิจ (Organizational Profile) 

เกณ ฑ์การประเมินฯ ทั้ ง 7 หมวด ได้แก่  1) การนําองค์กร 2)การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์  

3) การมุ่งเนน้ลูกคา้และตลาด 4) การวดั การวเิคราะห์ และการจดัการความรู้ 5) การมุ่งเนน้บุคลากร 

6) การจดัการกระบวนการ 7) ผลลพัธ์ 

   ดงันั้นเพื่อส่งผลให้ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคาร

ออมสินภาค 8 อยูใ่นระดบัท่ีไม่ตํ่ากวา่ร้อยละ 80 ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะตามแนวคิดดงักล่าว คือ 

   1) การนําองค์กร ผูบ้ริหารควรมีการถ่ายทอดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และค่านิยม

องคก์รให้แก่พนกังานในหน่วยงานอยา่งทัว่ถึงและพนกังานตอ้งเขา้ใจในส่ิงท่ีผูบ้ริหารถ่ายทอดและ

นาํไปปฏิบติัไดอ้ย่างถูกตอ้ง ผูบ้ริหารควรมีกระบวนการส่ือสารท่ีทัว่ถึงทั้งองค์กรเพื่อส่งเสริมให้

เกิดผลการดาํเนินงานท่ีดี  ผูบ้ริหารควรมีการกระจายอาํนาจในการบริหารและการตดัสินใจให้แก่

หน่วยงาน 

   2) การวางแผนยุทธศาสตร์ ภาค 8 ควรมีการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ในการ

ปฏิบติังานไวอ้ยา่งชดัเจน ภาค 8 ควรมีการจดัทาํแผนปฏิบติังานให้สอดคลอ้งกบัแผนยุทธศาสตร์

ของธนาคาร 

   3) การมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด ภาค 8 ควรมีการจดักลุ่มลูกคา้ตามความจาํเป็น

และความคาดหวงัและค่านิยม ควรผลการการประเมินความพึงพอใจของลูกค้ามาเป็นข้อมูล

ป้อนกลบัในการปรับปรุงแกไ้ข 
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   4) การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ ภาค 8 ควรมีความชดัเจนใน

การวิเคราะห์และการปรับปรุงผลการดาํเนินงาน ควรให้ความสําคญักบัการจดัการความรู้ทัว่ทั้ ง

องคก์ร ควรมีระบบสารสนเทศท่ีจาํเป็นและพร้อมใชง้านอยา่งเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 

   5) การมุ่งเน้นบุคลากร ภาค 8 ควรมีความชัดเจนในการฝึกอบรมบุคลากร

และการพฒันาบุคลากร ควรมีการจดัระบบการบริหารทรัพยากรบุคลากรท่ีดี 

   6) การจัดกระบวนการ ภาค 8 ควรมีกระบวนการท่ีสนับสนุนต่อธุรกิจของ

ธนาคารด้วยความเหมาะสม ควรหน่วยงานท่ีสนับสนุนส่วนต่างๆ ด้วยขั้นตอนท่ีรวดเร็วและ

เหมาะสม 

   7) ผลลัพธ์ ภาค 8 ควรมีการดาํเนินการดา้นผลิตภณัฑ์และบริการท่ีสามารถ

ตอบสนองต่อความตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้ ควรมีการวดัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมี

ต่อผลิตภณัฑ์และบริการควรมีการบริหารงานให้ประสบผลสําเร็จทั้งด้านการเงิน การตลาดและ 

การขาย ตามแผนท่ีได้กาํหนดไว ้ควรมีการพฒันาพนักงานและทาํให้พนักงานมีความผูกพนักบั

องคก์ร ควรมีการพฒันาระบบงานและกระบวนการทาํงานเพื่อส่งผลต่อประสิทธิผลประสิทธิภาพ 

ประสิทธิภาพของหน่วยงาน ควรมีการบริหารงานให้ประสบผลสําเร็จตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

ผลสาํเร็จของการดาํเนินงานสามารถเปรียบเทียบกบัภาคอ่ืนๆ ได ้

  3.1.2 ปัจจัยด้านแรงจูงใจ 

   ทฤษฎี  2 ปัจจัย ของ เฮอร์ซเบอร์ก หรือทฤษฏีปัจจัยอนามัย-การจูงใจ 

(Herzberg’s Two-Factor Theory/Motivation Hygiene theory) (อ้าง ถึ งใน  ศิ ริพ งษ์  ล ด าวัล ย์ ณ 

อยุธยา, 2551 157-165) ได้สรุปถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการทาํงานของคนออกเป็น 2 ประเภทเรียกว่า 

ปัจจยัสุขอนามยั หรือปัจจยัสุขอนามยัหรือปัจจยัรักษาและปัจจยัจูงใจ ปัจจยัสุขอนามยัหรือปัจจยั

รักษา (Maintenance Factors/Hygiene Factors) หมายถึง ปัจจยัแวดล้อมต่างๆ ท่ีช่วยป้องกันหรือ

ช่วยรักษาไม่ไห้เกิดความไม่พึงพอใจในการทาํงานของคนในองคก์ารและทาํให้คนเหล่านั้นยงัยอม

ทาํงานท่ีได้รับมอบหมายต่อไป ยงัไม่คิดลาออกจากงานหรือหยุดทาํงานไปหางานอ่ืนทาํ เช่น 

นโยบายและการบริหารองค์กร การปกครองบงัคบับญัชา ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล สภาพการ

ทาํงาน ความมัน่คงในงาน ค่าตอบแทน ปัจจยัจูงใจ (Motivation Factors/Motivators) ในการทาํงาน 

เช่น ความสาํเร็จในการทาํงาน ตวังานท่ีทาํ ความรับผดิชอบ ความกา้วหนา้ 

   ดงันั้นเพื่อส่งผลให้ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคาร

ออมสินภาค 8 อยูใ่นระดบัท่ีไม่ตํ่ากวา่ร้อยละ 80 ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะตามแนวคิดดงักล่าว คือ 

   1) ค่าตอบแทน ภาค 8 ควรสร้างแรงจูงใจในการทาํงานโดยการจ่ายเงินเดือน 

ผลประโยชน์ ค่าตอบแทนตามผลการปฏิบติังานท่ีเหมาะสม 
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   2) ความมั่นคงในงาน ภาค 8 ควรสร้างแรงจูงใจให้พนักงานมีความรู้สึก

มัน่คงในหนา้ท่ีการงาน 

   3) สภาพแวดล้อมในการทํางาน  ภาค 8 ควรสร้างสภาพแวดล้อมและ

บรรยากาศท่ีดีในการทาํงาน 

   4) ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ภาค 8 ควรสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่ง

พนกังานและระหวา่งหน่วยงาน ควรใหค้วามสาํคญัและเห็นคุณค่าของพนกังาน  

   5) นโยบายและการบริหาร ภาค 8 ควรมีความชดัเจนในการกาํหนดนโยบาย

และการบริหาร 

   6) ความรับผิดชอบ ภาค 8 ควรสร้างแรงจูงใจให้พนักงานรับผิดชอบต่อ

หนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย 

   7) ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน ภาค 8 ควรกําหนดความชัดเจนและ

ความสาํเร็จในหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายใหแ้ก่พนกังาน 

   8) ความก้าวหน้าในการทาํงาน ภาค 8 ควรมีการกาํหนดเส้นทาง 

ความกา้วหนา้ในสายอาชีพไวอ้ยา่งชดัเจน 

  3.1.3 ปัจจัยด้านสมรรถนะ 

   David C.McClelland นัก จิตวิท ยาของมหาวิทยาลัย  Havard เป็ นผู ้ริ เร่ิม

แนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะ โดยพฒันาแบบทดสอบทางบุคลิกภาพเพื่อศึกษาวา่ บุคคลท่ีทาํงานอยา่ง

มีประสิทธิภาพนั้นมีทศันคติและนิสัยอย่างไร McClelland ได้ใช้ความรู้ในเร่ืองเหล่าน้ีช่วยแก้ไข

ปัญหาการคดัเลือกบุคคลให้แก่หน่วยงานของรัฐบาลสหรัฐอเมริกา ได้แก่ ปัญหากระบวนการ

คดัเลือกท่ีเนน้การวดัความถนดัท่ีทาํให้คนผิวดาํและชนกลุ่มน้อยอ่ืนๆ ไม่ไดรั้บการคดัเลือก และ

ปัญหาผลการทดสอบความถนดัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานน้อยมาก McClelland ไดเ้ก็บ

ขอ้มูลของกลุ่มผูท่ี้มีผลการปฏิบติังานโดดเด่น และผูท่ี้ไม่ไดมี้ผลงานโดดเด่นดว้ยการสัมภาษณ์ ซ่ึง

พบว่า สมรรถนะเก่ียวกบัความเขา้ใจขอ้แตกต่างทางวฒันธรรมเป็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัผล

การปฏิบัติงาน ไม่ใช่การทดสอบด้วยแบบทดสอบความถนัด บทความเร่ือง Testing for 

Competency Rather Than for Intelligence ของ McClelland ท่ีตีพิมพ์ในปี 1973 ไดรั้บการกล่าวถึง

อย่างกวา้งขวางจากนักวิชาการทั้งท่ีเห็นด้วยและไม่เห็นด้วย อย่างไรก็ดี McClelland ก็ได้ทาํให้

สมรรถนะไดรั้บความสนใจ ศึกษา และใช้กนัต่อๆ มาจนถึงทุกวนัน้ี แนวคิดเร่ืองสมรรถนะมกัมี

การอธิบายด้วย โมเดลภูเขานํ้ าแข็ง (Iceberg Model) ซ่ึงอธิบายว่าความแตกต่างระหว่างบุคคล

เปรียบเทียบไดก้บัภูเขานํ้ าแขง็ มี 2 ส่วน คือ ส่วนท่ีเห็นไดง่้ายและพฒันาไดง่้าย คือส่วนท่ีลอยเหนือ

นํ้ า นั่นคือองค์ความรู้ และทกัษะต่างๆ ท่ีบุคคลมีอยู่ และส่วนใหญ่ท่ีมองเห็นได้ยากอยู่ใตผ้ิวนํ้ า 
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ไดแ้ก่ แรงจูงใจ อุปนิสัย ภาพลกัษณ์ภายใน และบทบาทท่ีแสดงออกต่อสังคม ส่วนท่ีอยูใ่ตน้ํ้ าน้ีมีผล

ต่อพฤติกรรมในการทาํงานของบุคคลอย่างมากและเป็นส่วนท่ีพฒันาได้ยาก การท่ีบุคคลจะมี

พฤติกรรมในการทาํงานอยา่งใดข้ึนอยูก่บัคุณลกัษณะท่ีบุคคลมีอยู ่ซ่ึงอธิบายในตวัแบบภูเขานํ้าแข็ง 

คือ ทั้งความรู้ ทกัษะ/ความสามารถ (ส่วนท่ีอยูเ่หนือนํ้า) และคุณลกัษณะอ่ืนๆ (ส่วนท่ีอยูใ่ตน้ํ้ า) ของ

บุคคลนั้นๆ 

   สมรรถนะของพนกังานธนาคารออมสิน ฝ่ายทรัพยากรบุคคลธนาคารออม

สิน แบ่งประเภทของสมรรถนะ แบ่งเป็น 3 ประเภท 1) Core Competency หมายถึง สมรรถนะท่ี

บุคลากรทุกคนทุกระดบัในธนาคารไม่วา่จะอยูส่ายงานใดจะตอ้งมีสมรรถนะน้ีเหมือนกนั หรือเรียก

ไดว้า่ขีดสมรรถนะหลกัของบุคลากรธนาคาร 2) Managerial Competency หมายถึง สมรรถนะท่ีเป็น

ความสามารถในการจดัการ ซ่ึงสะท้อนให้เห็นถึงทกัษะในการบริหาร และการจดัการงานต่างๆ  

ซ่ึงตอ้งมีทั้งระดบัผูบ้ริหาร และระดบัพนกังานปฏิบติัการ โดยจะแตกต่างกนัตามบทบาทหนา้ท่ีและ

ความรับผิดชอบ 3) Functional Competency) หมายถึง สมรรถนะท่ีเป็นความรู้ความสามารถและ

ทกัษะท่ี จาํเป็นในแต่ละสายงาน ไม่วา่คนๆ นั้นจะอยูใ่นสายงานใดหรือตาํแหน่งใดจะตอ้งมี ทั้งน้ี 

สําหรับการประเมินผลการปฏิบติังานประจาํปีของธนาคาร ธนาคารไดน้าํ Core Competency และ 

Managerial Competency มาใชเ้ป็นปัจจยัหน่ึงในการประเมินความสามารถของพนกังาน เพื่อนาํผล

การประเมินไปพิจารณาในส่วนของการพฒันาความสามารถของพนักงานให้มีประสิทธิภาพการ

ทาํงานมากข้ึน  

   ดงันั้นเพื่อส่งผลให้ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคาร

ออมสินภาค 8 อยูใ่นระดบัท่ีไม่ตํ่ากวา่ร้อยละ 80 ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะตามแนวคิดดงักล่าว คือ 

   1. สมรรถนะหลกั (Core Competency)  

    ภาค 8 ควรเนน้ ให้พนกังานมีความมุ่งมัน่ในการให้บริการ ใส่ใจในความ

ตอ้งการของลูกคา้ผูม้ารับบริการ ใหพ้นกังานมีความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน ใหค้วามร่วมมือ

และไม่เลือกปฏิบติั ให้พนักงานมีทกัษะความสามารถ ในการใช้เทคโนโลยี ให้พนักงานปฏิบติั

หน้าท่ีด้วยความรับผิดชอบ ซ่ือสัตย์ เท่ียงธรรม ปฏิบัติงานตามระเบียบ คุณธรรม จริยธรรม 

วฒันธรรมของหน่วยงาน ให้พนกังานปฏิบติังานโดยคาํนึงถึงผลสําเร็จของงาน ให้พนกังานมีการ

เปิดใจรับฟังแนวคิด มุมมองใหม่ โดยไม่มีการต่อตา้นหรืออคติ และยอมรับการวจิารณ์ ใหพ้นกังาน

มีการปรับปรุงวธีิการทาํงานเพื่อผลการดาํเนินงานท่ีดีข้ึน 
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   2. สมรรถนะความสามารถในการบริหารจัดการ (Managerial Competency) 

    ภาค  8 ค วรเน้ น  ให้ พ นัก งาน มี ความ เข้าใจถึ งวิสั ยทัศ น์  พัน ธ กิ จ 

ยทุธศาสตร์ของหน่วยงาน ใหพ้นกังานมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักระบวนการทาํงาน ใหพ้นกังาน

มีการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล  ให้พนักงานมีความสามารถในการแก้ปัญหาและ 

การตดัสินใจภายใตส้ภาวการณ์ต่างๆ 

  3.1.4 ปัจจัยด้านการจัดการเชิงกลยทุธ์ 

   แนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์ ของ อลัน วอลเทอร์ สตีส (Alan Walter 

Steiss) (2003: 1) ในหนังสือเร่ือง “Strategic Management for Public and Nonprofit Organization” 

(New York: Marcel Dekker, INC)” อธิบายไวว้่า ยุทธศาสตร์ หมายถึง วิธีการท่ีถูกนาํมาใช้ในการ

ดาํเนินงานขององค์การและนํามาใช้ในการแข่งขันทางธุรกิจ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีองค์การ

กาํหนดไว ้แต่ถา้เป็นในภาครัฐ ยุทธศาสตร์จะถูกใช้เป็นวิธีการในการบรรลุเป้าหมายขององค์กร

ภาครัฐ สอดคล้องกับแนวคิดของ อลัเฟรด แชนด์เลอร์ จูเนียร์ (Alfred Chandler, Jr.) ในหนังสือ 

เร่ือง Strategy and Structure: Chapters the History of the Industrial Enterprises ยุทธศาสตร์ หรือ 

กลยุทธ์ เป็นการกาํหนดจุดมุ่งหมายระยะยาวของธุรกิจ และการกาํหนดแนวทางการดาํเนินงานหรือ

การปฏิบติัตลอดจนการจดัสรรทรัพยากรอนัจาํเป็นในการดาํเนินงานดังกล่าว และแนวคิดของ 

สมชาย ภคภาสน์วิวฒัน์ (2542: 23-32) การบริหารเชิงกลยุทธ์ (Strategy Management) นั้น ความ

จริงก็ คือเป็นการบริหารกระบ วนการตัดสิ นใจเชิงกลยุท ธ์  (Strategy Decision) ส าระหรือ

องคป์ระกอบท่ีสําคญัประการหน่ึงของการตดัสินใจเชิงกลยุทธ์นั้น คือ การวางทิศทางหรือกลยุทธ์

ทั้งในระยะยาว ระยะกลาง ระยะสั้ น โดยมีการประเมินโอกาสและภยนัตรายท่ีเกิดจากการเปล่ียน

แปลของสภาพแวดลอ้มและจุดอ่อน จุดแข็งขององคก์ร ตลอดจนบุคลากรและค่านิยมขององค์กร 

หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงก็คือ การบริหารเชิงกลยทุธ์นั้นเป็นการกาํหนดกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมและสามารถ

ตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มโดยคาํนึงถึงจุดอ่อน จุดแข็งขององค์กรในดา้น

ต่างๆ นั้นเอง  และแนวคิดของ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ การบริหารยุทธศาสตร์คือการดาํเนินงานหรือ

การปฏิบติังานของรัฐและ/หรือเจา้หน้าท่ีของรัฐท่ีใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์ท่ีลุ่มลึกหรือแยบคายเพื่อ

กาํหนดทิศทาง แนวทางแผนงาน กระบวนการในการดําเนินงาน การตรวจสอบควบคุมและ

เป้าหมายท่ีชดัเจน สอดคลอ้งเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มและสถานการณ์ พร้อมทั้งใชท้รัพยากรท่ีมี

อยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ทั้งน้ีเพื่อเพิ่มมูลประสิทธิภาพในการบริหารและเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย

เฉพาะของหน่วยงาน  

   ดงันั้นเพื่อส่งผลให้ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคาร

ออมสินภาค 8 อยูใ่นระดบัท่ีไม่ตํ่ากวา่ร้อยละ 80 ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะตามแนวคิดดงักล่าว คือ 
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   1. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการดําเนินงานของธนาคาร ภาค 8 ควรมีการ

วเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกหน่วยงานไวอ้ยา่งชดัเจน 

   2. วสัิยทัศน์ ภาค 8 ควรมีการกาํหนดวสิัยทศัน์ไวอ้ยา่งชดัเจนมีขอบเขตของ

การปฏิบติังานสามารถนาํไปปฏิบติัได ้เป็นภาพลกัษณ์เชิงบวกท่ีทุกคนในหน่วยงานมุ่งมัน่ศรัทธา

โดยผูบ้ริหารถ่ายทอดให้กบับุคลากรในสังกดัตั้งแต่ระดบัผูบ้ริหารและพนักงานไดรั้บทราบโดย

ทัว่ถึงกนัเท่ากับเป็นการกาํหนดทิศทางอนาคตของหน่วยงาน ทาํให้มีวิสัยทศัน์ร่วมกันเกิดการ

ทาํงานเป็นทีมโดยมีความมุ่งมัน่ไปสู่จุดหมายในการดาํเนินงานร่วมกนั มีความสอดคลอ้งต่อความ

ตอ้งการของลูกคา้ผูม้ารับบริการ  

   3. พันธกิจ ภาค 8 ควรมีการกาํหนดพนัธกิจไวอ้ย่างชัดเจน มีการกาํหนด

ขอบเขตของงาน บทบาทหน้าท่ีหรือหน้าท่ี ท่ีตามกฎหมายมอบหมายหรือมาตรฐานในการ

ปฏิบติังาน ให้กบัหน่วยงานในสังกดัท่ีจะตอ้งมีและตอ้งปฏิบติั เพื่อให้ประสบผลสําเร็จและบรรลุ

เช่ือมโยงถึงวสิัยทศัน์ของภาค 8 

   4. ยุทธศาสตร์ ภาค 8 ควรมีการกาํหนดยุทธศาสตร์การดาํเนินงานไวอ้ย่าง

ชดัเจนประกอบดว้ย การวิเคราะห์ปัจจยัภายนอกและภายใน รวมถึงกาํหนดเป้าหมายและทิศทาง

ขององคก์รตามตาํแหน่งเชิงยุทธศาสตร์ นาํมาซ่ึงการกาํหนดยุทธศาสตร์และกลยทุธ์เพื่อให้เกิดการ

ถ่ายทอด เช่ือมโยง และสะท้อนถึงวิสัยทศัน์ พนัธกิจ รวมถึงเป้าหมายและทิศทางขององค์กรสู่ 

การปฏิบติั 

   5. เป้าหมาย ภาค 8 ควรมีการกําหนดเป้าหมายของยุทธศาสตร์ไวอ้ย่าง

ชดัเจน โดยระบุกลุ่มเป้าหมายหรือลูกคา้ผูม้ารับบริการรวมทั้งผลประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บและ

สอดคลอ้งกบัพนัธกิจท่ีกาํหนดไว ้หน่วยงานยอ่ยควรมีการกาํหนดเป้าหมายของหน่วยงานไวอ้ยา่ง

ชดัเจนและสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนัโดยเป้าหมายยทุธศาสตร์ท่ีกาํหนดข้ึนตอ้งสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่

ธนาคาร 

   6. ตัวช้ีวัด ภาค 8 ควรมีการกาํหนดตวัช้ีวดัและเป้าหมายแต่ละตวัช้ีวดัไว้

อย่างชดัเจน ไม่ว่าจะเป็นตวัช้ีวดัและเป้าหมายทางดา้นการเงิน ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการ และ

ดา้นการเรียนรู้และนวตักรรม ซ่ึงจะเป็นการการประเมินผลการปฏิบติังานแบบสมดุล 

   7. แผนงาน/โครงการ ภาค 8 ควรมีการกําหนดแผนงาน/โครงการท่ี

สอดคล้องกบัยุทธศาสตร์ธนาคาร โดยจะต้องมีการกาํหนดแผนงาน/โครงการ มีการปฏิบติัตาม

แผนงาน/โครงการ และการติดตามประเมินผลแผนงาน/โครงการ อยา่งต่อเน่ืองและสมํ่าเสมอและ

นําข้อมูลยอ้นกลับมาปรับปรุงแก้ไขเพื่อจะทําให้ภาค 8 ประสบผลสําเร็จในการดําเนินงาน 

มากยิง่ข้ึน 
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   และจากผลการวิจยัพบว่า ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของพนกังาน

ธนาคารออมสิน ภาค 8 ในแต่ละสํานกังานมีความแตกต่างกนั จึงเห็นควรให้ภาค 8 เน้นหนกัไปท่ี

สาํนกังานไปท่ีสาํนกังานท่ีมีระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัตํ่า เพื่อใหก้ารปฏิบติังาน

มีผลสัมฤทธ์ิเท่าเทียมกบัสํานักงานอ่ืนๆ เพื่อให้ลดขอ้บกพร่องจากการปฏิบติังาน ส่งผลให้การ

ปฏิบติังานมีผลสัมฤทธ์ิท่ีเพิ่มสูงข้ึน 

   หากจะให้การดาํเนินการเพิ่มผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของพนักงาน

ธนาคารออมสินภาค 8 ประสบผลสําเร็จมากยิ่งข้ึน ตามทศันะของผูว้ิจยัซ่ึงจะครอบคลุมใน 4 ดา้น  

มีความเห็นวา่ พนกังานธนาคารออมสินภาค 8 ควรมีการดาํเนินการ ดงัน้ี 

   ด้านที ่1 ด้านการเงิน ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

   การเพิ่มระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารออมสินภาค 

8 ดา้นการเงิน ภาค 8 ควรมีการทาํรายไดใ้นการดาํเนินงานเพิ่มสูงข้ึนเม่ือเทียบกบัผลการดาํเนินงาน

ปีท่ีผา่นมา การดาํเนินงานควรมีการลดตน้ทุนในการดาํเนินงาน มีสัดส่วนเงินฝากท่ีเพิ่มสูงข้ึนอยา่ง

ต่อเน่ือง สัดส่วนสินเช่ือ เพิ่มสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง มีการบริหารจดัการหน้ีคา้งชาํระ NPL ต่อสินเช่ือ

รวมไดอ้ยา่งเหมาะสม มีผลการดาํเนินงานดา้นรายไดท่ี้ไม่ใช่ดอกเบ้ียเพิ่มสูงข้ึน มีสัดส่วนกาํไรสุทธิ

สูงข้ึนและค่าใชจ่้ายสุทธิลดลง 

   ด้านที ่2 ด้านลูกค้า ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

   การเพิ่มระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารออมสินภาค 

8 ดา้นลูกคา้ ภาค 8 ควรมีการรักษาฐานลูกคา้เดิมและขยายฐานลูกคา้ใหม่ สร้างความผกูพนัให้กบั

ลูกคา้ มีการปรับปรุงผลิตภณัฑ์และบริการท่ีตรงกบัความตอ้งการ ความนิยมของลูกคา้ มีการขยาย

เครือข่ายสาขาและช่องทางการใหบ้ริการทางอิเล็กทรอนิกส์ มีการทาํตลาดเชิงรุกในแต่ละกลุ่มลูกคา้

เป้าหมายมีการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกค้า มีการสร้างภาพลกัษณ์ของหน่วยงานให้มีความ

มัน่คงและทนัสมยั มีการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัหน่วยงานภายนอกและสร้างความสัมพนัธ์อนัดี

กบัชุมชน 

   ด้านที ่3 ด้านกระบวนการ ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

   การเพิ่มระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารออมสินภาค 

8 ด้านกระบวนการ ภาค 8 ควรมีการลดขั้นตอนและปรับปรุงกระบวนการให้บริการ ในการ

ให้บริการควรมีการจดัทาํขอ้ตกลงระยะเวลาการใหบ้ริการท่ีเป็นมาตรฐาน SLA การดาํเนินงานควร

ปฏิบติังานตามระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ SEPA มีการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร

จดัการแผนงาน/โครงการ มีการบริหารผลการปฏิบัติงานท่ีดีเพื่อให้ผลการดาํเนินงานประสบ

ผลสาํเร็จยิง่ข้ึน 
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   ด้านที ่4 ด้านการเรียนรู้และนวตักรรม ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

   การเพิ่มระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารออมสินภาค 

8 ดา้นการเรียนรู้และนวตักรรม ภาค 8 ควรมีการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยัและนาํเขา้

มาช่วยให้หน่วยงานสามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ มีการเพิ่มศกัยภาพให้กบัพนกังาน

ให้มีทักษะความรู้ความสามารถความเช่ียวชาญ ความชํานาญในการให้บริการ มีการยกระดับ 

การบริหารความเส่ียงเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัองค์กร มีการสนับสนุนในการจดัการความรู้และ 

การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ KM มีการส่งเสริมและผลักดันค่านิยมและธรรมาภิบาลให้เป็น

วฒันธรรมองคก์ร 

 3.2 ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยคร้ังต่อไป 

  3.2.1 ควรศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของ

พนกังานธนาคารออมสิน ในภาคอ่ืนๆ ของประเทศดว้ยเพื่อให้เห็นถึงความแตกต่างของปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารออมสินแต่ละภาค อนัจะนาํไปใช้ใน

การวางแผนและกาํหนดนโยบายการดาํเนินงานของสาํนกังานธนาคารออมสินต่อไป 

  3.2.2 ควรศึกษาปัจจยัสู่ความสาํเร็จในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารออมสิน 

ภาค 8 เพื่อนาํปัจจยัท่ีได้มาใช้ในการกาํหนดแผนการดาํเนินงานให้ตอบรับกบัการปฏิบติังานจริง 

โดยเน้นการมีส่วนร่วมและหลกัการปฏิบติังานท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ประชาชน 

ผูม้ารับบริการ เพื่อมุ่งสร้างมูลค่าเพิ่มในเชิงเศรษฐศาสตร์และนาํธนาคารออมสินไปสู่การพฒันาท่ี

ย ั่งยืน  ขณ ะท่ีย ังคงไว้ซ่ึ งบทบาทในด้านการส่งเส ริมการออม การสร้างวินัยทางการเงิน  

การเสริมสร้างศกัยภาพทางเศรษฐกิจ สังคมระดับฐานรากและส่ิงแวดล้อมชุมชนตามปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง 

  3.2.3 ควรศึกษาการพฒันาตวับ่งช้ีวดัความสําเร็จในการปฏิบติังานของพนกังาน

ธนาคารออมสิน ภาค 8 เพื่อนําตวับ่งช้ีท่ีได้มาใช้เป็นแบบวดัความสําเร็จในการนํานโยบายการ

ปฏิบติังานไปปฏิบติัและนาํมาจดัระดบัความสําเร็จของพนกังานธนาคารออมสินภาค 8 อีกทั้งใช้

เป็นแนวทางการแกไ้ขปัญหาอุปสรรค ซ่ึงตอ้งปรับปรุงภายใตง้บประมาณและระยะเวลาท่ีเร่งด่วน

ไดอ้ย่างทนัท่วงที และเพื่อพฒันาความรู้ความสามารถของพนกังานให้สอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์

และทิศทางหารบริหารงานของธนาคารในอนาคตต่อไป 

  3.2.4 ควรศึกษาขอ้มูลเชิงลึกในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารออมสิน ภาค 

8 ในสํานกังานเขตเชียงใหม่ 1 สํานกังานสาขาในเขตเชียงใหม่ 4 สํานกังานสาขาในเขตเชียงใหม่ 3 

สํานักงานเขตเชียงใหม่  3  สํานักงานเขตเชียงใหม่  4 ในแต่ละสํานักงานท่ีมีผลสัมฤทธ์ิใน 
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การปฏิบติังานของพนกังานอยูใ่นระดบัสูง เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคาร

ออมสินในแต่ละสาํนกังานต่อไป  

จากขอ้เสนอแนะทั้งหมดปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของ

พนกังานธนาคารออมสินภาค 8  ผูว้จิยัขอนาํเสนอสรุปเป็นตวัแบบ ดงัน้ี  

 

 

 

 

 

 

 

          

 

  ภาพท่ี 5.1 ตวัแบบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังาน 

   ของพนกังานธนาคารออมสินภาค 8 

 

  ตวัแปรอิสระทั้ง 4 ตวัเป็นตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของ

พนักงานธนาคารออมสิน ภาค 8 ซ่ึงได้แก่ ปัจจยัด้านระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (State 

Enterprise Performance Appraisal: SEPA) ปัจจัยด้านแรงจูงใจ (Motivation Factor) ปั จจัยด้าน

สมรรถนะ (Competency) ปัจจยัดา้นการจดัการเชิงกลยทุธ์ (Strategic management)  

  ถ้าหากสํานักงานในธนาคารออมสิน ภาค 8 มีการนําทั้ ง 4 ปัจจยั ไปใช้ในการ

สนบัสนุนการปฏิบติังานของพนักงานจะทาํให้ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของพนักงาน

ธนาคารออมสินภาค 8 เพิ่มสูงมากข้ึนและธนาคารจะตอ้งมีการดาํเนินงานในเชิงรุก การดาํเนินงาน

ตาม ระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ ของสํานกัคณะกรรมการนโยบายรัฐวสิาหกิจ ซ่ึงเป็น ระบบ

ท่ีประเมินตนเองของรัฐวิสาหกิจ รวมทั้ งสนับสนุนความสามารถในการแข่งขันขององค์กร  

เป็นเกณฑ์การประเมินท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ิ มุ่งผลลพัธ์ ของการดาํเนินงาน มุ่งแข่งขนัทางธุรกิจ และ 

เป็นเกณฑ์ท่ีสนับสนุนมุมมองในเชิงระบบเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร สอดคล้องไปใน

ทิศทางเดียวกนั และเกณฑ์การประเมินมีทั้งส้ิน 7 หมวดท่ีเนน้กระบวนการและผลการดาํเนินงานท่ี

เช่ือมโยงกนัทั้งระบบ และเพื่อใหก้ารดาํเนินงานมีผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานท่ีเพิ่มสูงข้ึน ธนาคาร

ปัจจัยด้านระบบประเมิน

คุณภาพรัฐวสิาหกจิ 

ปัจจัยด้านการ

จัดการเชิงกลยุทธ์ 

ปัจจัยด้านแรงจูงใจ ปัจจัยด้านสมรรถนะ 

 

ผลสัมฤทธ์ิในการ

ปฏิบัติงานของ

พนักงานธนาคาร

ออมสินภาค 8 
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ออมสินภาค 8 ควรให้ความสําคัญกับการสร้างความพึงพอใจและการสร้างแรงจูงใจในการ

ปฏิบติังานของพนกังานใหท้าํงานอยา่งทุ่มเทเตม็ความสามารถ 

  ปัจจยัด้านแรงจูงใจมีทั้งการจูงใจท่ีเป็นตวัเงินและไม่ใช่ตวัเงิน แรงจูงใจในการ

ทาํงานเร่ิมต้นมาจากความต้องการพื้นฐานในชีวิตตามลาํดับชั้ นความต้องการ ท่ีสอดคล้องกับ

แนวคิดทฤษฏีลาํดบัชั้นความตอ้งการ ของอบัราฮมั เอช มาสโลว ์ท่ีเสนอความคิดเห็นวา่คนถูกจูงใจ

โดยความตอ้งการหลายอยา่ง หากความตอ้งการอยา่งไดอ้ยา่งหน่ึงไดรั้บการตอบสนองแลว้ก็จะมี

ความตอ้งการในลาํดบัท่ีสูงข้ึนไป ซ่ึงเก่ียวกบัความตอ้งการในด้านร่างกาย ความต้องการความ

มัน่คงปลอดภยั ความต้องการด้านสังคม ความตอ้งการได้รับการยกย่อง ความต้องการประสบ

ผลสําเร็จสูงสุดในชีวิต นอกจากน้ีแรงจูงใจในการทํางานให้การทํางานเกิดสัมฤทธ์ิและมี

ประสิทธิภาพประสิทธิผลมากท่ีสุดนั้นมาจากปัจจยัแวดล้อมต่างๆ ท่ีช่วยป้องกนัหรือช่วยรักษา

ไม่ให้เกิดความไม่พึงพอใจในการทาํงานและมีความต้องการท่ีจะทาํงานต่อไปโดยไม่คิดท่ีจะ

ลาออก ซ่ึงจะประกอบดว้ย ค่าตอบแทน ความมัน่คงในงาน สภาพงานทาํงาน ความสัมพนัธ์ระหวา่ง

บุคคล การปกครองบงัคบับญัชา และนโยบายการบริหารขององคก์าร ยิ่งไปกวา่นั้นปัจจยัสําคญัอีก

อย่างท่ีทาํให้เกิดแรงจูงใจในการทาํงานให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ นั่นก็คือความสําเร็จในงานการได้รับ 

การยอมรับนบัถือ ตวังานท่ีทาํ หนา้ท่ีความรับผดิชอบท่ีไดรั้บมอบหมาย ความกา้วหนา้ในตาํแหน่ง

หน้าท่ีการงาน ซ่ึงปัจจยัแรงจูงในการทํางานหากจะทําให้เกิดผลสัมฤทธ์ิอย่างแท้จริง ถ้าหาก

ธนาคารออมสิน ภาค 8 มีการสร้างความพึงพอใจและสร้างแรงจูงใจในการทาํงานสาํเร็จแลว้ จะเป็น

การกระตุน้ให้พนักงานมีความขยนั ตั้งใจทาํงานอย่างเต็มความสามารถมีประสิทธิภาพก็จะทาํ 

ให้เกิดเป็นสมรรถนะ ซ่ึงตวัสมรรถนะจะเป็นตวัช่วยในการปฏิบติังานของพนกังานไดเ้ป็นอยา่งดี 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ David C. McClelland การท่ีบุคคลจะมีพฤติกรรมในการทาํงานอยา่ง

ใดข้ึนอยูก่บัคุณลกัษณะของบุคคล ตามตวัแบบภูเขานํ้าแขง็ 

  ปัจจยัดา้นสมรรถนะจะประกอบไปดว้ย สมรรถนะหลกั ซ่ึงผูป้ฏิบติังานจะตอ้งมี 

และสมรรถนะท่ีเป็นความสามารถในการจดัการซ่ึงจะสะทอ้นถึงทกัษะการบริหารและการจดัการ

งานต่างๆ นอกจากน้ียงัมีสมรรถนะท่ีเป็นความรู้ความสามารถและทกัษะท่ีจาํเป็นในแต่ละสายงาน 

ไม่ว่าจะอยู่ในสายงานใดๆ ก็ตาม อาทิเช่น มีความมุ่งมัน่ในการให้บริการ กระตือรือร้นในการ

ปฏิบติังาน มีทกัษะความรู้ความสามารถในการให้บริการและและเทคโนโลยี ปฏิบติัหน้าท่ีดว้ย

ความซ่ือสัตย ์เท่ียงธรรม มีคุณธรรมจริยธรรม คาํนึงถึงผลสําเร็จของงาน ปรับปรุงวิธีการทาํงาน 

และปฏิบติังานตามวิสัยทศัน์ พนัธกิจ ยุทธศาสตร์ขององคก์ร ซ่ึงองคก์รพนกังานมีสมรรถนะท่ีสูง  

ก็จะทาํใหอ้งคก์รนั้นๆ มีผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานท่ีสูงยิง่ข้ึน  
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  และในการดาํเนินงานของพนักงานธนาคารออมสิน ภาค 8 เม่ือมีการดาํเนินงาน

ตามระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ การสร้างแรงจูงใจให้กับพนักงานและมีสมรรถนะเป็น 

ตวัช่วยในการปฏิบติังานให้เกิดผลสัมฤทธ์ิแลว้ ธนาคารออมสิน ภาค 8 จาํเป็นจะตอ้งมีการกาํหนด

กลยุทธ์ การวางแผนเชิงกลยุทธ์ เพื่อให้การดาํเนินงานมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล นาํไปสู่ผลลพัธ์ 

ผลสาํเร็จ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ อลนั วอลเทอร์ สตีส อา้งถึงในวรัิช วรัิชนิภาวรรณ อธิบายไว้

วา่กลยทุธ์หรือยุทธศาสตร์ หมายถึงวธีิการท่ีถูกนาํมาใชใ้นการดาํเนินงานขององคก์าร และนาํมาใช้

ในการแข่งขนัทางธุรกิจ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีองคก์ารกาํหนดไว ้ซ่ึง 

  ปัจจยัดา้นการจดัการเชิงกลยทุธ์เป็นวธีิการหรือเทคนิคท่ีนาํมาใชใ้นการดาํเนินงาน

ขององค์กรและนาํมาเป็นเคร่ืองมือในการแข่งขนัและสร้างคุณค่าแก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง โดยมีประโยชน์

ต่อองค์กรในการกาํหนดทิศทางขององค์กร สร้างความสอดคลอ้งในการปฏิบติังาน สร้างความ

พร้อมให้กบัองค์กร สร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผล การบริหารงานท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ิ บรรลุ

เป้าหมายขององคก์ร พร้อมทั้งใชท้รัพยากรท่ีมีอยูใ่ห้เกิดประโยชน์สูงสุดสอดคลอ้งและเหมาะสม

กบัสภาพแวดลอ้มและสถานการณ์ การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มขององคก์รเป็นส่ิงจาํเป็นอยา่งยิ่งท่ี

องคก์รควรจะทาํเพื่อจะไดท้ราบสถานะขององคก์รวา่มีจุดอ่อนจุดแข็ง โอกาส อุปสรรคอะไร และ

นาํมากาํหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ ยุทธศาสตร์ในการดาํเนินงาน กาํหนดเป็นเป้าหมาย สร้างตวัช้ีวดั 

และกาํหนดแผนงานโครงการเพื่อท่ีจะทาํให้พนกังานในองคก์รปฏิบติังานไดอ้ย่างถูกตอ้งตามทิศ

ทางการดาํเนินงานเพื่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานท่ีเพิ่มสูงข้ึน  
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แบบสอบถามหมายเลข 

 

     แบบสอบถาม 

 

เร่ือง   ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสิน ภาค 8 

***************************************** 

คําช้ีแจง 

1. แบบสอบถามฉบบัน้ีใช้สอบถามพนักงานธนาคารออมสิน ภาค 8 เพื่อศึกษา

ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารออมสิน ภาค 8 

2. แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 4 ส่วน 

     ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไป 

ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิใน

การปฏิบติังานของพนกังานธนาคารออมสิน ภาค 8 

ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเพื่อวดัระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน

ของพนกังานธนาคารออมสิน ภาค 8 

ส่วนท่ี 4 เป็นการสอบถามความคิดเห็น ข้อเสนอแนะท่ีทําให้การ

ปฏิบติังานของพนกังานธนาคารออมสินภาค 8 มีผลสัมฤทธ์ิท่ีสูงข้ึน 

  3. ข้อมูลท่ีได้รับจากท่าน ผู ้วิจ ัยจะถือเป็นความลับและจะนําเสนอข้อมูลใน

ภาพรวมเท่านั้น ดงันั้นขอ้มูลดงักล่าวจะไม่มีผลต่อการปฏิบติังานของท่านแต่อย่างใด จะนาํไปใช้

ประโยชน์เพื่อการวจิยัเท่านั้น 

  ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามชุดน้ี 

***************************************** 

(นางอรทยั อน้ชาวนา) 

นกัศึกษาปริญญาโท มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

แขนงวชิาบริหารรัฐกิจ  วชิาเอกรัฐประศาสนศาสตร์มหาบณัฑิต 

E-mail: OrathaiO@gsb.or.th มือถือ 098-2699447 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไป 

 

คําช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงใน (   ) หนา้ขอ้ความท่ีเป็นจริง หรือกรอกขอ้ความลงใน

ช่องวา่งตามความเป็นจริง 

1. เพศ 

(   ) ชาย    (   ) หญิง 

2. อาย ุ

(   ) ตํ่ากวา่ 25 ปี   (   ) 25 – 30 ปี 

(   ) 31 – 40 ปี   (   ) 41 – 50 ปี     

(   ) 51-60 ปี  

3. ระดบัการศึกษาสูงสุดของท่าน 

(   ) มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  (   ) อนุปริญญาหรือเทียบเท่า/ปวส. 

(   ) ปริญญาตรี    (   ) ปริญญาโท 

(   ) สูงกวา่ปริญญาโท 

4. ปัจจุบนัท่านไดรั้บเงินเดือน 

(   ) นอ้ยกวา่ 10,000 บาท  (   ) 10,000-20,000 บาท 

(   ) 20,001-30,000 บาท  (   ) 30,001-40,000 บาท  

(   ) มากกวา่ 40,000 บาท      

5. ท่านมีอายงุานจนถึงปัจจุบนั 

(   ) นอ้ยกวา่ 5 ปี           (   ) 5-10 ปี 

(   ) 11-15 ปี   (   ) 16-20 ปี 

(   ) มากกวา่ 20 ปี  

6. ปัจจุบนัท่านปฏิบติังานในตาํแหน่งงานระดบัใด 

(   ) ลูกจา้งปฏิบติังาน      (   ) พนกังานปฏิบติัการ 4-7 

(   ) ผูช่้วยผูจ้ดัการสาขา  (   ) ผูช่้วยผูอ้าํนวยการเขต 

(   ) ผูช่้วยผูอ้าํนวยการภาค (   ) ผูจ้ดัการสาขา 
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7. สถานท่ีทาํงาน 

(   ) สาํนกังานสาขาในเขตเชียงใหม่ 1 (   ) สาํนกังานสาขาในเขตเชียงใหม่ 2 

(   ) สาํนกังานสาขาในเขตเชียงใหม่ 3 (   ) สาํนกังานสาขาในเขตเชียงใหม่ 4 

(   ) สาํนกังานสาขาในเขตลาํพนู      (   ) สาํนกังานเขตเชียงใหม่ 1 

(   ) สาํนกังานเขตเชียงใหม่ 2     (   ) สาํนกังานเขตเชียงใหม่ 3             

(   ) สาํนกังานเขตเชียงใหม่ 4     (   ) สาํนกังานเขตลาํพนู 

(   ) สาํนกังานภาค 8 

 

ส่วนที ่2 ปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อระดับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสินภาค 8 

 

คําช้ีแจง โปรดอ่านขอ้ความต่อไปน้ีอยา่งละเอียด และพิจารณาใหถ่้องแทว้า่ ขอ้ความต่อไปน้ีมี

อิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารออมสินภาค 8 อยูใ่นระดบัใด แลว้

เขียนเคร่ืองหมาย    ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านเพียงขอ้ความละ 1 คาํตอบ 

 

ข้อที่ ข้อคําถาม 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

ปัจจัยด้านการจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) 

1 ภาค 8 มีการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม

ภายในและภายนอกหน่วยงานไวช้ดัเจน  

มากนอ้ยเพียงใด 

      

2 ภาค 8 มีการกาํหนดวสิัยทศัน์ไวช้ดัเจน

มากนอ้ยเพียงใด 

      

3 ภาค 8 มีการกาํหนดพนัธกิจ ไวช้ดัเจน

มากนอ้ยเพียงใด 

      

4 ยทุธศาสตร์การดาํเนินงานของ ภาค 8 

มีความชดัเจน มากนอ้ยเพียงใด 
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ข้อที่ ข้อคําถาม 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

5 ภาค 8 มีการกาํหนดเป้าหมายของ

ยทุธศาสตร์ไวช้ดัเจน มากนอ้ยเพียงใด 

      

6 ภาค 8 มีการกาํหนดตวัช้ีวดัและ

เป้าหมายแต่ละตวัช้ีวดัไวช้ดัเจน  

มากนอ้ยเพียงใด 

      

7 ภาค 8 มีการกาํหนดแผนงาน/โครงการ

ท่ีสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ 

มากนอ้ยเพียงใด 

      

ปัจจัยด้านการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result Based Management: RBM) 

8 ภาค 8 กาํหนดตวัช้ีวดัและเป้าหมายใน

การปฏิบติังานแต่ละปีไวช้ดัเจน 

มากนอ้ยเพียงใด 

      

9 แผนงาน/โครงการ ของ  ภาค 8

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ผู ้

มารับบริการ มากนอ้ยเพียงใด 

      

10 ภาค 8 มีการบริหารทรัพยากรในการ

ดาํเนินงานอยา่งประหยดั  

มากนอ้ยเพียงใด 

      

11 ภาค 8 พนกังานมีจาํนวนเพียงพอต่อ

การปฏิบติังาน มากนอ้ยเพียงใด 

      

12 ภาค 8 งบประมาณท่ีไดรั้บการจดัสรร มี

ความเพียงพอต่อการปฏิบติังานให้

บรรลุเป้าหมายของ มากนอ้ยเพียงใด 

      

13 ภาค 8 วสัดุอุปกรณ์ท่ีจาํเป็นต่อการ

ปฏิบติังานมีความเพียงพอต่อการ

ปฏิบติังาน มากนอ้ยเพียงใด 
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ข้อที่ ข้อคําถาม 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

14 ภาค 8 ระบบสารสนเทศ มีความพร้อม

และเพียงพอในการสนบัสนุนการ

ปฏิบติังาน มากนอ้ยเพียงใด 

      

15 ภาค 8 มีกระบวนการทาํงานท่ีสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้  

มากนอ้ยเพียงใด 

      

16 ภาค 8 เปิดโอกาสใหลู้กคา้เขา้มามีส่วน

ร่วมในการปฏิบติังานของหน่วยงาน 

มากนอ้ยเพียงใด 

      

17 ภาค 8 ใหพ้นกังานไดเ้ขา้มามีส่วนร่วม

ในการปฏิบติังานของหน่วยงาน 

มากนอ้ยเพียงใด 

      

18 ภาค 8 ผูบ้ริหารไดใ้หค้วามสําคญัต่อ

การติดตามประเมินผลท่ีกาํหนดไวใ้น

ตวัช้ีวดัมากนอ้ยเพียงใด 

      

19 ภาค 8 มีผลการดาํเนินงานท่ีบรรลุ

วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของแผนการ

ปฏิบติังาน มากนอ้ยเพียงใด 

      

20 ภาค 8  มีผลการดาํเนินงานท่ีมี

ประสิทธิภาพมีขีดความสามารถ

มากกวา่หน่วยงานอ่ืนท่ีมีภารกิจ

คลา้ยคลึงกนั 

      

ปัจจัยด้านนโยบายการกาํกบัดูแลกจิการทีด่ี (Good Corporate Governance Policy) 

21 ภาค 8 ไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีต่อผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสียโดยสุจริตและเท่าเทียมกนั 

 มากนอ้ยเพียงใด 
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ข้อที่ ข้อคําถาม 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

22 ภาค 8  มีขั้นตอนการดาํเนินงานท่ี

โปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้ 

มากนอ้ยเพียงใด 

      

23 ภาค 8 มีการเปิดเผยขอ้มูล ข่าวสาร 

อยา่งโปร่งใส แก่ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย  

มากนอ้ยเพียงใด 

      

24 ภาค 8 มีการสร้างมูลค่าเพิ่ม เพื่อ

ความสามารถในการแข่งขนัในทุกๆ 

ดา้น มากนอ้ยเพียงใด 

      

25 ภาค 8 มีการส่งเสริมจรรยาบรรณท่ีดีใน

การปฏิบติังานไว ้มากนอ้ยเพียงใด 

      

ปัจจัยด้านระบบประเมินคุณภาพรัฐวสิาหกจิ 

 (State Enterprise Performance Appraisal: SEPA 

26 ในภาพรวม ผูบ้ริหารของภาค 8 มีการ

ถ่ายทอดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และค่านิยม

องคก์รใหแ้ก่พนกังานในหน่วยงาน  

มากนอ้ยเพียงใด 

      

27 ในภาพรวม ผูบ้ริหารของภาค 8  มี

กระบวนการในการส่ือสารทัว่ทั้งองคก์ร 

เพื่อส่งเสริมให้เกิดผลการดาํเนินงานท่ีดี

ในหน่วยงาน มากนอ้ยเพียงใด 

      

28 ในภาพรวม ผูบ้ริหารของภาค 8 มีการ

กระจายอาํนาจการบริหารและการ

ตดัสินใจ มากนอ้ยเพียงใด 

      

29 ภาค 8 มีการวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ใน

การปฏิบติังานไวช้ดัเจน 

มากนอ้ยเพียงใด 
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ข้อที่ ข้อคําถาม 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

30 แผนปฏิบติังานของ ภาค 8 มีความ

สอดคลอ้งกบัแผนยทุธศาสตร์  

มากนอ้ยเพียงใด 

      

31 ภาค 8 มีความชดัเจนในการจดักลุ่ม

ลูกคา้ ตามความจาํเป็น ความคาดหวงั

และค่านิยม มากนอ้ยเพียงใด 

      

32 ภาค 8 มีการนาํผลการประเมินความพึง

พอใจของลูกคา้มาเป็นขอ้มูลป้อนกลบั

ในการปรับปรุงแกไ้ข มากนอ้ยเพียงใด 

      

33 ภาค 8  มีความชดัเจนในการวเิคราะห์ 

และการปรับปรุงผลการดาํเนินงาน  

มากนอ้ยเพียงใด 

      

34 ภาค 8 มีการใหค้วามสาํคญักบัการ

จดัการความรู้ มากนอ้ยเพียงใด 

      

35 ภาค 8 มีระบบสารสนเทศท่ีจาํเป็นและ

มีความพร้อมใชง้าน มากนอ้ยเพียงใด 

      

36 ภาค 8 มีความชดัเจนในการฝึกอบรม

บุคลากรและพฒันาบุคลากร  

มากนอ้ยเพียงใด 

      

37 ภาค 8  มีระบบการบริหารทรัพยากร

บุคคลท่ีดี มากนอ้ยเพียงใด 

      

38 ภาค 8 มีกระบวนการสนบัสนุนต่อ

ธุรกิจธนาคาร มีความเหมาะสม 

มากนอ้ยเพียงใด 
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ข้อที่ ข้อคําถาม 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

39 หน่วยงานสนบัสนุนต่างๆ ของภาค 8 มี

ขั้นตอนท่ีรวดเร็วและเหมาะสม 

มากนอ้ยเพียงใด 

      

40 ในภาพรวมภาค 8 มีการดาํเนินการดา้น

ผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีสามารถ

ตอบสนองต่อความตอ้งการและความ

คาดหวงัของลูกคา้ มากนอ้ยเพียงใด 

     

41 ในภาพรวม ภาค 8 ลูกคา้มีความพึง

พอใจในผลิตภณัฑแ์ละการใหบ้ริการ  

มากนอ้ยเพียงใด 

     

42 ภาค 8 ประสบผลสาํเร็จ 

ในการดาํเนินงานดา้นการเงิน และ

การตลาด การขาย มากนอ้ยเพียงใด 

     

43 ภาค 8 ประสบผลสาํเร็จในการพฒันา

พนกังานและทาํใหพ้นกังานมีความ

ผกูพนักบัองคก์ร มากนอ้ยเพียงใด 

     

44 ภาค 8 มีระบบงานและกระบวนการ

ทาํงานท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล

ประสิทธิภาพ มากนอ้ยเพียงใด 

     

45 ในภาพรวมแลว้ภาค 8 ประสบผลสาํเร็จ

ในการนาํองคก์รสู่เป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

มากนอ้ยเพียงใด 

     

46 การดาํเนินงานขององคก์ร เปรียบเทียบ

กบัภาคอ่ืนๆ ภาค 8 ประสบผลสาํเร็จ 

มากนอ้ยเพียงใด 
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ข้อที่ ข้อคําถาม 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

ปัจจัยด้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology System) 

47 ภาค 8 มีระบบสารสนเทศท่ีสามารถ

ตอบสนองต่อความตอ้งการของ

หน่วยงาน มากนอ้ยเพียงใด 

     

48 ภาค 8 มีโครงสร้างพื้นฐานดา้นระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศ ท่ีมีความพร้อม 

มากนอ้ยเพียงใด 

     

49 ภาค 8 มีระบบสารสนเทศท่ีช่วยใหก้าร

ปฏิบติังานสะดวก รวดเร็ว  ทนัใจ ฉบั

ไว มากนอ้ยเพียงใด 

     

50 ภาค 8 ประสบผลสาํเร็จในการเผยแพร่

ขอ้มูล ข่าวสาร ใหแ้ก่ประชาชน ลูกคา้ 

ผูรั้บบริการ มากนอ้ยเพียงใด 

     

51 ภาค 8 มีระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ี

ทนัสมยั หลากหลาย ท่ีสามารถ

ตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้

ผูรั้บบริการ มากนอ้ยเพียงใด 

     

ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการทาํงาน (Motivation) 

52 ภาค 8 มีการจ่ายเงินเดือนผลประโยชน์ 

ค่าตอบแทนตามผลการปฏิบติังานท่ี

เหมาะสม มากนอ้ยเพียงใด 

     

53 ในการทาํงานในภาค 8 ท่านมีความรู้สึก

มัน่คงในหนา้ท่ีการงาน มากนอ้ย

เพียงใด 
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ข้อที่ ข้อคําถาม 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

54 ภาค 8 มีสภาพแวดลอ้มและการสร้าง

บรรยากาศท่ีดีในท่ีทาํงาน  

มากนอ้ยเพียงใด 

     

55 พนกังานของภาค 8  มีความสัมพนัธ์อนั

ดีต่อกนั มากนอ้ยเพียงใด 

     

56 ภาค 8 มีการกาํหนดนโยบายการบริหาร

ไวช้ดัเจน มากนอ้ยเพียงใด 

     

57 ภาค 8 ใหค้วามสาํคญักบัคุณค่าของ

พนกังาน มากนอ้ยเพียงใด 

     

58 ในภาพรวมแลว้ พนกังานของ ภาค 8  

มีความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ี  

มากนอ้ยเพียงใด 

     

59 ในภาพรวม พนกังานของภาค 8 

ประสบผลสาํเร็จในหนา้ท่ีท่ีไดรั้บ

มอบหมาย มากนอ้ยเพียงใด 

      

60 ภาค 8  มีการกาํหนดเส้นทาง

ความกา้วหนา้ในสายอาชีพไวช้ดัเจน 

มากนอ้ยเพียงใด 

     

ปัจจัยด้านค่านิยมองค์กร (Core Value) 

61 ภาค 8 มีการทาํงานท่ีมุ่งมัน่วิสยัทศัน์ 

ขององคก์ร มากนอ้ยเพียงใด 

     

62 ภาค 8 มีการปฏิบติังานท่ียดึมัน่ใน

คุณธรรม ความถูกตอ้งดีงาม  

และจรรยาวชิาชีพ มากนอ้ยเพียงใด 
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ข้อที่ ข้อคําถาม 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

63 ภาค 8 มีพนกังานท่ีมีความเช่ียวชาญใน

การใหบ้ริการแก่ประชาชน 

และลูกคา้ผูม้ารับบริการ 

มากนอ้ยเพียงใด 

     

64 ภาค 8  มีการบริหารจดัการและการ

กิจกรรมท่ีรับผดิชอบต่อสังคมและ

ส่ิงแวดลอ้ม มากนอ้ยเพียงใด 

     

ปัจจัยด้านสมรรถนะ (Competency) 

65 ในภาพรวม พนกังานของภาค 8 มีความ

มุ่งมัน่ในการใหบ้ริการ ใส่ใจในความ

ตอ้งการของลูกคา้ผูม้ารับบริการ  

มากนอ้ยเพียงใด 

     

66 ในภาพรวม พนกังานของภาค 8 มีความ

กระตือรือร้นในการปฏิบติังาน ใหค้วาม

ร่วมมือและช่วยเหลือ ไม่เลือกปฏิบติั  

มากนอ้ยเพียงใด 

     

67 ในภาพรวม พนกังานของภาค 8 มี

ทกัษะความสามารถ การใชเ้ทคโนโลย ี 

มากนอ้ยเพียงใด 

     

68 ในภาพรวม พนกังานของภาค 8 ปฏิบติั

หนา้ท่ีดว้ยความรับผดิชอบ ซ่ือสัตย ์

เท่ียงธรรม ปฏิบติังานตามระเบียบ

คุณธรรม จริยธรรม วฒันธรรมของ

หน่วยงาน มากนอ้ยเพียงใด 
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ข้อที่ ข้อคําถาม 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

69 ในภาพรวม พนกังานของภาค 8

ปฏิบติังานโดยคาํนึงถึงผลสาํเร็จของ

งาน มากนอ้ยเพียงใด 

     

70 ในภาพรวม พนกังานของภาค 8 มีการ

เปิดใจรับฟังแนวคิด มุมมองใหม่ โดย

ไม่มีการต่อตา้นหรืออคติ และยอมรับ

การวจิารณ์ มากนอ้ยเพยีงใด 

     

71 ในภาพรวม พนกังานของภาค 8 มีการ 

ปรับปรุงวธีิการทาํงานเพื่อผลการ

ดาํเนินงานท่ีดีข้ึน มากนอ้ยเพียงใด 

     

72 ในภาพรวม พนกังานของภาค 8 มีความ

เขา้ใจถึงวสิัยทศัน์ พนัธกิจ ยทุธศาสตร์  

มากนอ้ยเพียงใด 

     

73 ในภาพรวม พนกังานของภาค 8 มี

ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักระบวนการ

ทาํงาน มากนอ้ยเพียงใด 

     

74 ในภาพรวม พนกังานของภาค 8 มีการ

ปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาล  

มากนอ้ยเพียงใด 

     

75 ในภาพรวม พนกังานของภาค 8 มี

ความสามารถในการแกปั้ญหาและการ

ตดัสินใจภายใตส้ภาวการณ์ต่างๆ 

 มากนอ้ยเพียงใด 
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ส่วนที ่3 ระดับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสิน ภาค 8  

คําช้ีแจง โปรดอ่านขอ้ความต่อไปน้ีอยา่งละเอียด และพิจารณาใหถ่้องแทว้า่ ขอ้ความต่อไปน้ีมี

อิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของท่าน อยูใ่นระดบัใด แลว้เขียนเคร่ืองหมาย    ลงใน

ช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านเพียงขอ้ความละ 1 คาํตอบ 

 

ข้อที่ ข้อคําถาม 

ระดับผลสัมฤทธ์ิ 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

ด้านการเงิน (Finance) 

1 ในภาพรวม ภาค 8 ประสบผลสาํเร็จใน

การทาํรายไดใ้นการดาํเนินงาน เม่ือ

เทียบกบัผลการดาํเนินงานกบัปีท่ีผา่นๆ

มา มากนอ้ยเพียงใด 

     

2 ในภาพรวม ภาค 8 ประสบผลสาํเร็จใน

การลดลงของตน้ทุนในการดาํเนินงาน 

เม่ือเทียบกบัผลการดาํเนินงานกบัปีท่ี

ผา่น ๆ มา มากนอ้ยเพียงใด 

     

3 ในภาพรวม ภาค 8 ประสบผลสาํเร็จใน

การมีสัดส่วนเงินฝากท่ีเพิ่มสูงข้ึนอยา่ง

ต่อเน่ือง มากนอ้ยเพียงใด 

     

4  ในภาพรวม ภาค 8 ประสบผลสาํเร็จใน

การมีสัดส่วนสินเช่ือสูงข้ึนอยา่ง

ต่อเน่ือง มากนอ้ยเพียงใด 

     

5 ในภาพรวม ภาค 8 ประสบผลสาํเร็จใน

การบริหารหน้ีคา้งชาํระ NPL ต่อ

สินเช่ือรวม มากนอ้ยเพียงใด 

     

6  ในภาพรวม ภาค  8 ประสบผลสาํเร็จ

ในรายไดท่ี้มิใช่ดอกเบ้ีย มากนอ้ย

เพียงใด 
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ข้อที่ ข้อคําถาม 

ระดับผลสัมฤทธ์ิ 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

7 ในภาพรวม ภาค 8 ประสบผลสาํเร็จใน

สัดส่วนกาํไรสุทธิสูงข้ึนและค่าใชจ่้าย

สุทธิลดลง มากนอ้ยเพียงใด 

     

ด้านลูกค้า (Customer) 

8 ในภาพรวม ภาค 8 ประสบความสาํเร็จ

ในการรักษาฐานลูกคา้เดิมและขยาย

ฐานลูกคา้ใหม่ มากนอ้ยเพียงใด 

     

9 ในภาพรวม ภาพ 8 ประสบผลสาํเร็จใน

การสร้างความผกูพนัใหก้บัลูกคา้  

มากนอ้ยเพียงใด 

     

10 ในภาพรวม ภาค 8 ประสบผลสาํเร็จใน

การปรับปรุงผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ี

ตรงกบัความตอ้งการ ความนิยม ของ

ลูกคา้ มากนอ้ยเพียงใด 

     

11 ในภาพรวม ภาค 8 ประสบผลสาํเร็จใน

การขยายเครือข่ายสาขาและช่อง

ทางการใหบ้ริการทางอิเล็คทรอนิคส์ 

มากนอ้ยเพียงใด 

     

12 ในภาพรวม ภาค 8 ประสบผลสาํเร็จใน

การตลาดเชิงรุกในแต่ละกลุ่มลูกคา้

เป้าหมายและสร้างความสมัพนัธ์กบั

ลูกคา้ มากนอ้ยเพียงใด 

     

13 ในภาพรวม ภาค 8 ประสบผลสาํเร็จใน

การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีมัน่คงและ

ทนัสมยั ใหก้บัองคก์ร มากนอ้ยเพียงใด 
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ข้อที่ ข้อคําถาม 

ระดับผลสัมฤทธ์ิ 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

14 ในภาพรวม ภาค 8 ประสบผลสาํเร็จใน

การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบั

หน่วยงานภายนอกและชุมชน มากนอ้ย

เพียงใด 

     

ด้านกระบวนการ (Internal Process) 

15 ในภาพรวม ภาค 8 ประสบผลสาํเร็จใน

การลดขั้นตอนและปรับปรุง

กระบวนการใหบ้ริการ มากนอ้ย

เพียงใด 

     

16 ในภาพรวม ภาค 8 ประสบผลสาํเร็จใน

การจดัทาํขอ้ตกลงระยะเวลาการ

ใหบ้ริการท่ีเป็นมาตรฐาน SLA 

 มากนอ้ยเพียงใด  

     

17 ในภาพรวม ภาค 8 ประสบผลสาํเร็จใน

การนาํระบบ SEPA มาใช ้

มากนอ้ยเพียงใด 

     

18 ในภาพรวม ภาค 8 ประสบผลสาํเร็จ ใน

การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร

จดัการแผนงานโครงการ 

มากนอ้ยเพียงใด 

     

19 ในภาพรวม ภาค 8 ประสบผลสาํเร็จใน

การบริหารผลการปฏิบติังาน 

 มากนอ้ยเพียงใด 
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ข้อที่ ข้อคําถาม 

ระดับผลสัมฤทธ์ิ 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

ด้านการเรียนรู้และนวตักรรม (Learning & Growth) 

20 ในภาพรวม ภาค 8 ประสบผลสาํเร็จ

ในการพฒันาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีทนัสมยัเขา้มาช่วยให้

หน่วยงานทาํงานไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ มากนอ้ยเพียงใด 

     

21 ในภาพรวม ภาค 8 ประสบผลสาํเร็จ

ในการเพิ่มศกัยภาพของพนกังาน  

มากนอ้ยเพียงใด 

     

22 ในภาพรวม ภาค 8 ประสบผลสาํเร็จ

ในการยกระดบัการบริหารความเส่ียง

เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บัองคก์ร 

มากนอ้ยเพียงใด 

     

23  ในภาพรวม ภาค 8 ประสบผลสาํเร็จ

ในการจดัการความรู้และการเป็น

องคก์รแห่งการเรียนรู้ KM  

มากนอ้ยเพียงใด 

     

24 ในภาพรวม ภาค 8 ประสบผลสาํเร็จใน

การผลกัดนัค่านิยมและธรรมาภิบาล

ใหเ้ป็นวฒันธรรมองคก์ร มากนอ้ย

เพียงใด 
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ส่วนที ่4  เป็นการสอบถามความคิดเห็นและข้อเสนอแนะทีท่าํให้การปฏิบัติงานของ พนักงาน

ธนาคารออมสิน ภาค 8 มีผลสัมฤทธ์ิทีเ่พิม่สูงขึน้ 

คําช้ีแจง  โปรดตอบคาํถามต่อไปน้ีตามความคิดเห็นของท่าน 

1.ท่านคิดวา่การปฏิบติังานของพนกังานธนาคารออมสิน ภาค 8 จุดแขง็  ในเร่ืองใดบา้ง 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

2.ท่านคิดวา่การปฏิบติังานของพนกังานธนาคารออมสิน ภาค 8 มี จุดอ่อน ในเร่ืองใดบา้ง 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

3. เพื่อใหก้ารปฏิบติังานของพนกังานธนาคารออมสิน ภาค 8 สูงข้ึน มีขอ้เสนอแนะ หรือโอกาสท่ี

จะปรับปรุงหรือพฒันา ในเร่ืองใดบา้ง 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

4. ท่านคิดวา่การปฏิบติังานของพนกังานธนาคารออมสิน ภาค 8 มีปัญหา/อุปสรรค อะไรบา้งจาก

ปัจจยัภายนอกท่ีไม่สามารถควบคุมได ้

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก ข 

แบบสัมภาษณ์ 
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แบบสัมภาษณ์ 

 

เร่ือง   ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสิน ภาค 8 

***************************************** 

คําช้ีแจง 

1. แบบสัมภาษณ์ฉบบัน้ีใช้สําหรับสัมภาษณ์ผูอ้าํนวยการธนาคารออมสิน ภาค 8 

เพื่อศึกษาผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารออมสิน ภาค 8 

2. แบบสัมภาษณ์ฉบบัน้ีน้ีแบ่งออกเป็น 2 ส่วน 

     ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไป 

ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัความคิดเห็น ด้านจุดแข็ง จุดอ่อน 

โอกาสและปัญหาอุปสรรค ในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารออมสิน ภาค 8 

  3. ข้อมูลท่ีได้รับจากท่าน ผู ้วิจ ัยจะถือเป็นความลับและจะนําเสนอข้อมูลใน

ภาพรวมเท่านั้น ดงันั้นขอ้มูลดงักล่าวจะไม่มีผลต่อการปฏิบติังานของท่านแต่อย่างใด จะนาํไปใช้

ประโยชน์เพื่อการวจิยัเท่านั้น 

  ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามชุดน้ี 

 

***************************************** 

 

(นางอรทยั อน้ชาวนา) 

นกัศึกษาปริญญาโท มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

แขนงวชิาบริหารรัฐกิจ  วชิาเอกรัฐประศาสนศาสตร์มหาบณัฑิต 

E-mail: OrathaiO@gsb.or.th มือถือ 098-2699447 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไป 

คําช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงใน (   ) หนา้ขอ้ความท่ีเป็นจริง หรือกรอกขอ้ความลงใน

ช่องวา่งตามความเป็นจริง 

1.ผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

.......................................................................................................................................................... 

2. ท่านมีอายงุานจนถึงปัจจุบนั 

(   ) นอ้ยกวา่ 5 ปี   (   ) 5 – 10 ปี 

(   ) 11 – 15 ปี   (   ) 16 – 20 ปี     

(   ) มากกวา่ 20 ปี  

3. สถานท่ีทาํงาน 

(   ) สาํนกังานสาขา   (   ) สาํนกังานเขต             

(   ) สาํนกังานภาค   

ส่วนที ่2 แบบสอบถามความคิดเห็น ด้านจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค ในการปฏิบัติงานของ

พนักงานธนาคารออมสิน ภาค 8 

คําช้ีแจง  โปรดตอบคาํถามต่อไปน้ีตามความคิดเห็นของท่าน 

1.ท่านคิดวา่การปฏิบติังานของพนกังานธนาคารออมสิน ภาค 8 มี จุดแขง็หรือขอ้ดี ในเร่ืองใดบา้ง 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

.. ....................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................ 

.......................................................................................................................................................... 
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2.ท่านคิดวา่การปฏิบติังานของพนกังานธนาคารออมสิน ภาค 8 มี จุดอ่อนหรือขอ้ดอ้ย ในเร่ือง

ใดบา้ง 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

3. ท่านคิดวา่การปฏิบติังานของพนกังานธนาคารออมสิน ภาค 8 ควรท่ีจะปรับปรุงหรือพฒันา ใน

เร่ืองใดบา้ง 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 
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4. ท่านคิดวา่การปฏิบติังานของพนกังานธนาคารออมสินภาค 8 มีปัญหา/อุปสรรค อะไรบา้งจาก

ปัจจยัภายนอกท่ีไม่สามารถควบคุมไดแ้ละส่งผลกระทบต่อการทาํงาน 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

***ผูว้จิยัขอขอบพระคุณในความร่วมมือของท่านเป็นอยา่งยิง่*** 
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ประวตัิผู้วจิัย 

 

 

ช่ือ นางอรทยั  อน้ชาวนา 

วนั เดือน ปี เกดิ 30 มิถุนายน 2511 

สถานทีเ่กดิ อาํเภอพาน จงัหวดัเชียงราย 

ประวตัิการศึกษา บริหารธุรกิจบณัฑิต (การจดัการทัว่ไป) สาขาวทิยาการจดัการ 

 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช พ.ศ.2536 

 บริหารรัฐกิจบณัฑิต (รัฐประศาสนศาสตร์) สาขาวทิยาการจดัการ 

 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช พ.ศ.2548 

สถานทีท่าํงาน ธนาคารออมสินสาขาแม่อาย ภาค 8 

ตําแหน่ง ผูช่้วยผูจ้ดัการสาขา 
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