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Abstract 

 

 This study aimed: (1) to study level of performance achievement of road safety management 

results of civil defence volunteers of Su-ngai Kolok District in Narathiwat Province; (2) to study the 

relationship between administrative factors and performance achievement of road safety management results 

of civil defence volunteers of Su-ngai Kolok District in Narathiwat Province; and (3) to recommend 

development approaches for road safety management results of civil defense volunteers of Su-ngai Kolok 

District in Narathiwat Province. 

 This study was a survey research combining quantitative and qualitative research techniques. 

Population was divided into 2 groups; those were 1,144 civil defence volunteers of Su-ngai Kolok District in 

Narathiwat Province and 4 heads of civil defence volunteers from different 4 sectors.  Samples were divided 

into 2 groups; 288 civil defence volunteers which sample size determination using Krejcie and Morgan table 

and 4 heads of civil defence volunteers. Sampling method was stratified random sampling. Research 

instruments were a questionnaire and an interview form. Statistics for data analysis employed frequency, 

percentage, mean, standard deviation, t-test, f-test and Pearson Correlation Coefficient. Quantitative analysis 

used content analysis.  

 The findings revealed that: (1) an overall image of level of performance achievement of road 

safety management results of civil defence volunteers of Su-ngai Kolok District in Narathiwat Province was 

at high level; (2) the relationship between factors and performance achievement of road safety management 

results of civil defence volunteers of Su-ngai Kolok District in Narathiwat Province  showed positive 

correlation at moderate level; and (3) recommendations regarding approaches for developing road safety 

management results of civil defence volunteers of Su-ngai Kolok District in Narathiwat Province were the 

increasing of allowances and benefits for civil defence volunteers, public relation for better understanding on 

road safety through medias and setting up warning sign and traffic signs.  

 

Keywords:  Road Safety Management, Civil Defence Volunteers, Su-ngai Kolok District in Narathiwat 

Province 
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ภาคหนา้ 

 ขอบพระคุณเจา้หนา้ท่ีเทศบาล/อบต. ทุกท่านท่ีสละเวลางานอนัมีค่ายิ่ง เพื่อให้ผูศึ้กษา

สัมภาษณ์เชิงลึก ทาํให้ผูศึ้กษาได้รับขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี และ

ขอขอบคุณอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนทุกท่านท่ีช่วยตอบแบบสอบถามใหลุ้ล่วงไดด้ว้ยดี 
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บทที ่ 1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 องค์การอนามยัโลกระบุว่า สาเหตุสําคญัประการหน่ึงของการเสียชีวิตของประชากร

จากทัว่โลก คือ อุบติัเหตุทางถนน ซ่ึงประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีผูเ้สียชีวิตจากอุบติัเหตุทางถนน

มากท่ีสุดในโลกเป็นอนัดบัท่ี 2 รองมาจากประเทศลิเบีย และอนัดบัท่ี 3 คือ ประเทศมาลาว ีโดยระบุ

วา่ สถิติการเสียชีวิตจากอุบติัเหตุทางถนนทัว่โลก มีค่าเฉล่ียท่ี 18 คน ต่อประชากร 100,000 คนต่อปี 

แต่สําหรับประเทศไทย มีสถิติ 36.2 คนต่อประชากร 100,000 คนต่อปี และเป็นอนัดบัท่ี 1 ของ

ประเทศในอาเซียน (องค์การอนามัยโลก, 2558) โดยเฉพาะสถิติอุบัติเหตุทางถนนช่วง 7 วนั

อนัตรายของเทศกาลปีใหม่และสงกรานต์ท่ีเกิดอุบติัเหตุจาํนวนมากทุกปี ซ่ึงจากรายงานของศูนย์

อาํนวยการความปลอดภยัทางถนน (2560) พบว่า สถิติอุบติัเหตุทางถนนช่วงเทศกาลปีใหม่และ

สงกรานต์ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556-2560 มีจาํนวนคร้ังท่ีเกิดอุบติัเหตุ จาํนวนผูบ้าดเจ็บ และเสียชีวิตจาก

อุบติัเหตุทางถนนใกลเ้คียงกนัทุกปี ทั้งๆ ท่ีทุกภาคส่วนไดร่้วมกนัรณรงคล์ดอุบติัเหตุทางถนนมา

โดยตลอด 

 พื้นท่ีอาํเภอสุไหงโก-ลก จงัหวดันราธิวาส เป็นอาํเภอท่ีมีอุบติัเหตุทางถนนเกิดข้ึนเป็น

อนัดบัตน้ๆ ของจงัหวดันราธิวาส เพราะมีการจราจรคบัคัง่เน่ืองจากมีพรมแดนติดต่อกบัประเทศ

มาเลเซีย ในแต่ละวนัมีผูส้ัญจรทั้งชาวไทยและชาวมาเลเซียจาํนวนมาก อีกทั้งถนนท่ีเช่ือมพรมแดน

ระหว่างสองประเทศเป็นถนนขนาดส่ีเลน ซ่ึงสะดวกต่อการคมนาคมขนส่ง รวมถึงการท่ีภาครัฐ

ผลกัดนัให้ อาํเภอสุไหงโก-ลก เป็นเมืองตน้แบบ “สามเหล่ียม มัง่คง มัง่คัง่ ย ัง่ยืน” และพฒันาพื้นท่ี

เศรษฐกิจพิเศษท่ีมีโครงการต่างๆ เกิดข้ึนมากมาย ยิ่งทาํให้อาํเภอสุไหงโก-ลก มีผูใ้ช้รถใช้ถนน

เกิดข้ึนอีกเป็นจาํนวนมาก ทั้งน้ีเฉพาะถนนท่ีอยู่ในเขตเทศบาลมีจาํนวนทั้งส้ิน 111 สาย แยกเป็น

ถนนคอนกรีต จาํนวน 20 สาย ถนนลาดยาง จาํนวน 89 สาย และถนนลูกรัง จาํนวน 2 สาย ซ่ึง

อุบติัเหตุทางถนนก่อให้เกิดความสูญเสีย โดยมีทั้งผูบ้าดเจ็บ ทุพพลภาพ หรือเสียชีวิต และสร้าง

ความเสียหายต่อทรัพยสิ์นทั้งของรัฐและประชาชนอีกเป็นจาํนวนมาก ซ่ึงสาเหตุของอุบติัเหตุทาง

ถนนนั้นอาจเกิดจากพฤติกรรมการใช้รถใช้ถนนของผูข้บัข่ี ส่ิงแวดลอ้ม หรืออุปกรณ์ท่ีใช้ขบัข่ี 

รายละเอียดดงัตารางท่ี 1.1 
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ตารางท่ี 1.1 สถิติความเสียหายจากอุบติัเหตุทางถนนในพื้นท่ีอาํเภอสุไหงโก-ลก จงัหวดันราธิวาส 

  ระหวา่งปี พ.ศ. 2555-2559 

 

ท่ีมา:  ศูนยข์อ้มูลอุบติัเหตุ Thai RSC. ณ วนัท่ี 16 มีนาคม 2560 

 

ตารางท่ี 1.2  สาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุทางถนนในพื้นท่ีอาํเภอสุไหงโก-ลก จงัหวดันราธิวาส 

  ระหวา่งปี พ.ศ. 2555-2558 

 

สาเหตุ/ปี 2555 2556 2557 2558 

บุคคล 64 91 128 131 

ส่ิงแวดลอ้ม 55 68 96 105 

อุปกรณ์ท่ีใชข้บัข่ี 34 54 78 88 

รวม 153 213 302 324 

ท่ีมา:  สาํนกังานสถิติแห่งชาติ ณ วนัท่ี 16 มีนาคม 2560 

 

 จากสถิติข้างต้นแสดงให้เห็นว่าหากมีการรณรงค์ป้องกนัและลดอุบติัเหตุทางถนน

อยา่งต่อเน่ือง จะสามารถช่วยให้สถิติการเกิดอุบติัเหตุทางถนนลดลงได ้การใชอ้าสาสมคัรป้องกนั

ภยัฝ่ายพลเรือน ซ่ึงเป็นอาสาสมคัรภาคประชาชนท่ีอาสาเขา้มาช่วยเหลือสังคมดว้ยความสมคัรใจ 

เสียสละเพื่อช่วยเหลือผูอ่ื้นในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั การมีส่วนร่วมแกไ้ขปัญหาและ

พฒันาสังคมโดยไม่หวงัส่ิงตอบแทน โดยอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนนั้นมีการจดัตั้งข้ึนอยา่ง

เป็นทางการตามกฎหมาย ให้เป็นผูช่้วยเจา้พนักงานในการปฏิบติังานในพื้นท่ีท่ีมีองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถ่ิน (องค์การบริหารส่วนตาํบล และเทศบาล) โดยมีนายกองค์การบริหารส่วนตาํบล 

นายกเทศมนตรีเป็นผูบ้งัคบับญัชา ควบคุม และดูแล การปฏิบติังานของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่าย

พลเรือน จึงเป็นการช่วยลดความเส่ียงเพื่อป้องกนัและลดผลกระทบจากอุบติัเหตุทางถนนได้อีก 

ทางหน่ึง โดยเป็นผูช่้วยเหลือเจา้หน้าท่ีในการปฏิบติังานในระดบัพื้นท่ีท่ีสามารถเขา้ถึงได้อย่าง

รวดเร็ว การปฏิบติังานในการเขา้ช่วยเหลือเจา้พนกังาน โดยการให้คาํแนะนาํ การกวดขนัให้ผูข้บัข่ี

ความเสียหาย/ปี 2555 2556 2557 2558 2559 

บาดเจบ็ 394 441 344 318 307 

เสียชีวติ 7 6 9 9 5 

รวม 401 447 353 327 312 
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เคารพกฎหมาย กฎจราจร และขอ้ระเบียบในการใช้รถใช้ถนน เหล่าน้ีจะสามารถป้องกนัและลด

อุบัติเหตุทางถนนได้ในอีกระดับหน่ึงด้วย และประการท่ีสําคัญคือ การสร้างจิตสํานึกและ

วฒันธรรมความปลอดภยัใหก้บัผูข้บัข่ีทุกคนไดเ้ป็นอยา่งดี 

 ปัจจุบนัน้ีทัว่โลกยอมรับกนัวา่ สาธารณภยัเป็นเร่ืองท่ีจดัการไดโ้ดยไม่จาํเป็นตอ้งรอให้

ภยัเกิดข้ึนเสียก่อน จากแนวคิดในอดีตท่ีเคยมุ่งเนน้ “การจดัการสาธารณภยั (Disaster Management: 

DM)” เม่ือภยัเกิดข้ึนแล้ว กล่าวคือ การจดัการในภาวะฉุกเฉิน การให้ความช่วยเหลือบรรเทาทุกข์

ผูป้ระสบภยัหรือการฟ้ืนฟูสภาพหลงัจากภยัผ่านพน้มาเป็นการให้ความสําคญักบัการดาํเนินการ

อย่างย ัง่ยืนโดยให้ความสําคญักบั “การจดัการความเส่ียงจากสาธารณภยั (Disaster Risk Management: 

DRM)” ประกอบด้วย การลดความเส่ียงจากสาธารณภยั (Disaster Risk Reduction: DRR) ได้แก่ 

การป้องกนั (Prevention) การลดผลกระทบ (Mitigation) และการเตรียมความพร้อม (Preparedness) 

ควบคู่กบัการจดัการในภาวะฉุกเฉิน (Emergency Management) ได้แก่ การเผชิญเหตุ (Response) 

และการบรรเทาทุกข์ (Relief) รวมถึงการฟ้ืนฟู (Recovery) ไดแ้ก่ การฟ้ืนสภาพและการซ่อมสร้าง 

(Rehabilitation and Reconstruction) การสร้างให้ดีกว่าและปลอดภัยกว่าเดิม (Build Back Better 

and Safer) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 พ.ศ. 2555-2559 ท่ี

มุ่งใหส้ังคมมีภูมิคุม้กนั เพื่อเตรียมพร้อมรองรับกบัสาธารณภยั โดยการยกระดบัขีดความสามารถใน

การรับมือและปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศและภยัพิบติัทางธรรมชาติ ควบคุมและ

ลดมลพิษ และพฒันาระบบบริหารจดัการ นอกจากน้ี นโยบายความมัน่คงแห่งชาติไดก้าํหนดให้มี

ยุทธศาสตร์การเตรียมพร้อมแห่งชาติ (พ.ศ. 2557-2561) เป็นกรอบทิศทางการดาํเนินงานของ

หน่วยงานและภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมุ่งเนน้ให้คนในชาติมีภูมิคุม้กนั มีส่วนร่วม และผนึกกาํลงั

ทุกภาคส่วนภายใต้การบริหารจัดการแบบเบ็ดเสร็จ (Comprehensive Management) ทั้ งน้ี การ

ดาํเนินงานจะเช่ือมโยงกบัแผนการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติภายใตพ้ระราชบญัญติั

ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั พ.ศ. 2550 และแผนบรรเทาสาธารณภยั กระทรวงกลาโหม ดงันั้น 

เป็นท่ีประจกัษ์ว่า นโยบายระดับประเทศได้ให้ความสําคญัอย่างยิ่งต่อการป้องกันและบรรเทา 

สาธารณภยัของประเทศท่ีมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับนโยบายระดับโลกภายใต้บริบท  

“การจดัการความเส่ียงจากสาธารณภยั” (Disaster Risk Management) ซ่ึงเป็นการนําแนวคิดเร่ือง

ความเส่ียงมาเป็นปัจจัยหลักในการจัดการสาธารณภัยจากเชิงรุกไปสู่การจัดการอย่างย ัง่ยืน  

ซ่ึงประกอบดว้ย การลดความเส่ียงจากสาธารณภยั (Disaster Risk Reduction) การจดัการในภาวะ

ฉุกเฉิน (Emergency Management) และการฟ้ืนฟูให้มีสภาพท่ีดีกว่าและปลอดภยักว่าเดิม (Build 

Back Better and Safer) 
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 กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั กระทรวงมหาดไทย ได้รับมอบหมายให้เป็น

หน่วยงานกลางของรัฐในการดําเนินการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของประเทศตาม

มาตรฐานสากล เพื่อให้ประเทศไทยเป็นเมืองปลอดภยั น่าอยู ่จึงไดก้าํหนดแนวทางการปฏิบติังาน

ของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนข้ึน โดยการจดัทาํคู่มือเพื่อช่วยใหเ้จา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานและ

อาสาสมคัรสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีร่วมกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพไปในทิศทางเดียวกนั และเป็นการ

ส่งเสริมและพฒันางานอาสาสมคัรให้มีความพร้อมรับมือกบัอุบติัเหตุทางถนนท่ีอาจเกิดข้ึนใน

อนาคตให้เป็นท่ียอมรับต่อประชาชน  สังคม และประเทศชาติ ตลอดจนได้จดัหลักสูตรและ

ระยะเวลาการฝึกอบรมทบทวนอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย

ว่าด้วยหน่วยอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน พ.ศ. 2547 (ข้อ 8) ซ่ึงเป็นหลักสูตรทบทวน

ปฏิบัติงานของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน โดยกําหนดหัวข้อการจดัการภัยพิบัติจาก

อุบติัเหตุทางถนน และการอาํนวยการความปลอดภยัทางถนน เพื่อให้ผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมได้

ทบทวนความรู้ในการอาํนวยการจราจร กฎระเบียบต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งฝึกปฏิบติัเพื่อเพิ่มพูน

ความชาํนาญในการใชน้กหวีด และสัญญาณมือจดัการจราจร โดยมีขอบเขตวิชาเก่ียวกบัมาตรการ

ในการป้องกนัอุบติัเหตุทางถนน และสร้างความปลอดภยัจราจร ระเบียบกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง และ

ฝึกปฏิบติัการใชน้กหวดี และสัญญาณมือในการจดัการจราจร 

 ด้วยเหตุ น้ี  ผู ้ศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจัยด้านการบริหารจัดการท่ี มี

ความสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิการจดัการดา้นความปลอดภยัทางถนนของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่าย

พลเรือน อาํเภอสุไหงโก-ลก จงัหวดันราธิวาส เน่ืองจากพื้นท่ีอาํเภอสุไหงโก-ลก มีผูบ้าดเจ็บและ

เสียชีวิตจากอุบติัเหตุทางถนน โดยมีสาเหตุหลกัเกิดจากพฤติกรรมของผูข้บัข่ี ซ่ึงปัจจยัต่างๆ ดา้น

บริหารจดัการนั้นจะส่งผลต่อการจดัการดา้นความปลอดภยัทางถนน ผลจากการศึกษาคร้ังน้ีก็จะ

เป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้ใช้รถใช้ถนน ตลอดจนผูท่ี้เก่ียวข้องกับความปลอดภัยบนท้องถนน และ

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในพื้นท่ีอาํเภอสุไหงโก-ลก จงัหวดันราธิวาส สามารถนาํขอ้มูลจากการศึกษา

คร้ังน้ีไปบูรณาการ รวมทั้งนาํไปปรับใชใ้นมาตรการป้องกนัและลดอุบติัเหตุทางถนนต่อไป 

 

2. วตัถุประสงค์การศึกษา 

 

 การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดก้าํหนดวตัถุประสงคไ์ว ้ดงัน้ี 

2.1 เพื่อศึกษาระดับผลสัมฤทธ์ิของการจัดการด้านความปลอดภัยทางถนนของ

อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน อาํเภอสุไหงโก-ลก จงัหวดันราธิวาส 
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2.2 เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นการบริหารจดัการท่ีมีความสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิการจดัการ

ดา้นความปลอดภยัทางถนนของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน อาํเภอสุไหงโก-ลก จงัหวดั

นราธิวาส 

2.3 เพื่อเสนอแนะแนวทางการพฒันาการจดัการด้านความปลอดภยัทางถนนของ

อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน อาํเภอสุไหงโก-ลก จงัหวดันราธิวาส 

 

3. กรอบแนวคดิการศึกษา 

   

 ในการศึกษาเร่ืองปัจจยัด้านการบริหารจดัการท่ีมีความสัมพนัธ์กับผลสัมฤทธ์ิการ

จดัการด้านความปลอดภยัทางถนนของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน อาํเภอสุไหง-โก-ลก 

จงัหวดันราธิวาส ผูศึ้กษาได้ศึกษาและทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง แล้วนาํมาบูรณาการและ

สังเคราะห์เป็นกรอบแนวคิดการศึกษา ดงัน้ี 
 

     ตัวแปรอสิระ              ตัวแปรตาม  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

- เพศ 

- อาย ุ

- ประสบการณ์ในการทาํงาน 

- สงักดั 

 
ปัจจยัด้านการบริหารจดัการ  

- บุคลากร  

- เคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่างๆ  

- การจดัสรรงบประมาณและทรัพยากร  

- กฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง  

- การวางแผน  

- การประสานงาน  

- การประชาสมัพนัธ์  

- การติดตามประเมินผล  

- การวจิยัพฒันาและการถ่ายทอดความรู้ 

 

ผลสัมฤทธ์ิการจดัการด้านความปลอดภยั 

ทางถนนของอาสาสมคัรป้องกนัภัย 

ฝ่ายพลเรือน อ.สุไหงโก-ลก จ.นราธิวาส 

- ดา้นการลดความเส่ียงจากอุบติัเหตทุางถนน 

- ดา้นการจดัการในภาวะฉุกเฉิน 

- ดา้นการฟ้ืนฟใูหมี้สภาพท่ีดีกวา่และ

ปลอดภยักวา่เดิม 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา 
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4. สมมติฐานการศึกษา 

  

 การศึกษาน้ีมีสมมติฐานการศึกษา ดงัน้ี 

4.1  ผลสัมฤทธ์ิการจดัการด้านความปลอดภยัทางถนนของอาสาสมคัรป้องกันภยั 

ฝ่ายพลเรือน อาํเภอสุไหงโก-ลก จงัหวดันราธิวาส อยูใ่นระดบัมาก 

4.2 ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุประสบการณ์ในการทาํงาน และสังกดัท่ีแตกต่าง

กัน ส่งผลให้อาสาสมคัรป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน อาํเภอสุไหงโก-ลก จงัหวดันราธิวาส มีความ

คิดเห็นต่อระดบัผลสัมฤทธ์ิการจดัการดา้นความปลอดภยัทางถนนท่ีแตกต่างกนั 

4.3 ปัจจยัด้านการบริหารจดัการ ได้แก่ บุคลากร เคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่างๆ การ

จดัสรรงบประมาณและทรัพยากร กฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง การวางแผน การประสานงาน 

การประชาสัมพนัธ์ การติดตามประเมินผล และการวิจยัพฒันาและการถ่ายทอดความรู้ มีความ 

สัมพนัธ์ทางบวกค่อนขา้งสูงกบัการจดัการดา้นความปลอดภยัทางถนนของอาสาสมคัรป้องกนัภยั

ฝ่ายพลเรือน อาํเภอสุไหงโก-ลก จงัหวดันราธิวาส 

 

5. ขอบเขตของการศึกษา 

 

 การศึกษาน้ี ผูศึ้กษาไดด้าํเนินการภายใตข้อบเขตแต่ละดา้น ดงัน้ี 

5.1 ด้านเนื้อหา การศึกษาคร้ังน้ีเป็นศึกษาการจดัการด้านความปลอดภยัทางถนน  

3 ด้าน คือ ด้านการลดความเส่ียงจากอุบติัเหตุทางถนน ด้านการจดัการในภาวะฉุกเฉิน และดา้น 

การฟ้ืนฟูใหมี้สภาพท่ีดีกวา่และปลอดภยักวา่เดิม 

5.2 ด้านประชากร ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน  

อาํเภอสุไหงโก-ลก จงัหวดันราธิวาส จาํนวนทั้งหมด 1,144 คน โดยแบ่งประชากรเป็น 2 กลุ่ม คือ 

5.2.1 อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน ในสังกัดอาํเภอสุไหงโก-ลก จงัหวดั

นราธิวาส จาํนวนทั้งส้ิน 1,144 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการใชแ้บบสอบถาม 

5.2.2 หัวหน้าอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนของแต่ละสังกัด จาํนวน 4 สังกดัๆ 

ละ 1 คน รวม 4 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการใชแ้บบสมัภาษณ์ 

5.3 ด้านพื้นที่ พื้นท่ีท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ พื้นท่ีในอาํเภอสุไหงโก-ลก จงัหวดั

นราธิวาสเท่านั้น 
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5.4 ด้านเวลา ระยะเวลาในการศึกษาประมาณ 6 เดือน ตั้งแต่ เดือนพฤษภาคม– ตุลาคม

พ.ศ. 2560 

5.5 ด้านตัวแปร 

  5.5.1  ตัวแปรอิสระ 

    1)  ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุประสบการณ์ในการทาํงาน และสังกดั 

    2)  ปัจจยัด้านการบริหารจดัการ ได้แก่ บุคลากร เคร่ืองมือและอุปกรณ์

ต่างๆ การจดัสรรงบประมาณและทรัพยากร กฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง การวางแผน การ

ประสานงาน การประชาสัมพนัธ์ การติดตามประเมินผล และการวิจยัพฒันาและการถ่ายทอด

ความรู้ 

  5.5.2 ตัวแปรตาม ไดแ้ก่ การจดัการดา้นความปลอดภยัทางถนน 3 ดา้น คือ ดา้น

การลดความเส่ียงจากอุบติัเหตุทางถนน ด้านการจดัการในภาวะฉุกเฉิน และด้านการฟ้ืนฟูให้มี

สภาพท่ีดีกวา่และปลอดภยักวา่เดิม 

  

6. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 6.1  อุบัติเหตุทางถนน หมายถึง อุบัติเหตุหรือเหตุอ่ืนใดท่ีเกิดบนท้องถนน ซ่ึงก่อ 

ให้เกิดอนัตรายแก่ชีวิต ร่างกายของประชาชน หรือความเสียหายแก่ทรัพยสิ์นของประชาชน หรือ

ของรัฐ 

 6.2  การลดความเส่ียงจากอุบัติเหตุทางถนน หมายถึง มาตรการและกิจกรรมต่างๆ ท่ี

กําหนดข้ึนเพื่อการป้องกัน การลดผลกระทบ และการเตรียมความพร้อม เพื่อหลีกเล่ียงและ 

ลดผลกระทบทางลบจากอุบติัเหตุทางถนน และยงัหมายถึงการลดและป้องกนัมิให้เกิดเหตุหรือ 

ลดโอกาสท่ีก่อใหเ้กิดอุบติัเหตุทางถนนอีกดว้ย 

 6.3  การจัดการในภาวะฉุกเฉิน หมายถึง การจดัการในสถานการณ์ฉุกเฉิน ให้สามารถ

รับมือกบัผลกระทบจากอุบติัเหตุทางถนนไดอ้ยา่งทนัการณ์ และมีประสิทธิภาพ 

 6.4  การฟ้ืนฟูให้มีสภาพที่ดีกว่าและปลอดภัยกว่าเดิม หมายถึง การฟ้ืนฟูสภาพเพื่อ 

ทาํให้ส่ิงท่ีถูกทาํลายหรือได้รับความเสียหายจากอุบติัเหตุทางถนนให้กลบัคืนสู่สภาพเดิมหรือ 

ดีกวา่เดิม  

 6.5  บุคลากร หมายถึง อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน อาํเภอสุไหงโก-ลก จงัหวดั

นราธิวาส 
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 6.6  เคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่างๆ หมายถึง เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ประจาํสํานักงาน รวมถึง

อุปกรณ์ประจาํตวัของเจา้หนา้ท่ี อุปกรณ์กูชี้พกูภ้ยั และรถยนตก์ูภ้ยั  

 6.7  การจัดสรรงบประมาณและทรัพยากร หมายถึง การจดัหางบประมาณในรูปตวัเงิน 

รวมทั้ งทรัพยากรอ่ืนๆ ท่ีจาํเป็นในการสนับสนุนมาตรการต่างๆ ตลอดจนหน้าท่ีในการบริหาร

จดัการท่ีย ัง่ยนื โดยใชก้รอบการประเมินผลตามแผนงานเพื่อจดัสรรงบประมาณให้ไดผ้ลลพัธ์ตามท่ี

คาดหวงั 

 6.8  กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง หมายถึง การดาํเนินการตามมาตรการต่างๆ และ

การจดัการวางกรอบภารกิจตามกฎหมายท่ีเหมาะสมกบัหน่วยงาน ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือสําคญัสําหรับ

การบริหารจดัการภาครัฐ เพราะไม่เพียงแต่เป็นการกาํหนดกรอบอาํนาจหนา้ท่ีของฝ่ายจดัการ แต่ยงั

ครอบคลุมไปถึงกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น กฎหมายผงัเมือง กฎหมายเก่ียวกบัถนน ยานพาหนะ การ

กาํหนดมาตรฐานความปลอดภยัของอุปกรณ์สาํหรับผูใ้ช ้รวมไปถึงการดูแลหลงัการชนอีกดว้ย 

  6.9  การวางแผน หมายถึง การกาํหนดแนวทางการจดัการอุบติัภยัทางถนน 

 6.10 การประสานงาน หมายถึง การวางแนวทางและรูปแบบมาตรการท่ีจะดาํเนินการ 

ควบคู่ไปกบัหนา้ท่ีอ่ืนๆ ของหน่วยงานกบัองคก์รภาคีเครือข่าย เพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

 6.11 การประชาสัมพนัธ์ หมายถึง การส่ือสารเก่ียวกบัพนัธกิจหรือเป้าหมายของภารกิจ

ต่อภาคสังคมอยา่งต่อเน่ือง และให้ความสําคญักบัการส่ือสารเพื่อสร้างความเขา้ใจและตระหนกัว่า

ภารกิจน้ีเป็นบทบาทหนา้ท่ีร่วมกนัของทุกคนในสังคม เพื่อให้มาตรการท่ีถูกนาํไปปฏิบติัสามารถ

นาํไปปฏิบติัได ้

 6.12 การติดตามประเมินผล หมายถึง การติดตามผลผลิต ผลลพัธ์ทั้งในระดบัสุดทา้ย

และระดับกลางอย่างเป็นระบบ และการประเมินศกัยภาพของแต่ละมาตรการท่ีจะทาํให้ได้ผล

สัมฤทธ์ิท่ีคาดหวงั 

 6.13 การวิจัยพัฒนาและการถ่ายทอดความรู้ หมายถึง การกําหนดแนวทาง การ

ถ่ายทอด และการนําความรู้ไปใช้อย่างเป็นระบบ และมีความก้าวหน้าตลอดเวลา เพื่อเป็น

หลกัประกนัถึงประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของระบบการจดัการอุบติัเหตุทางถนน 

 6.14 อาสาสมัครป้องกนัภัยฝ่ายพลเรือน ใชค้าํยอ่วา่ อปพร. 
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7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

 ผลการศึกษาจะเป็นแนวทางในการพฒันาการจดัการอุบติัเหตุทางถนนของอาสาสมคัร

ป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน  อาํเภอสุไหงโก-ลก จงัหวดันราธิวาส ให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

รวมถึงประชาชนในอาํเภอสุไหงโก-ลก จงัหวดันราธิวาส อยา่งย ัง่ยืน ตลอดจนใช้เป็นแนวทางใน

การพฒันาการจดัการอุบติัภยัทางถนนของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนของพื้นท่ีอ่ืนต่อไป 

 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 ผูศึ้กษาไดท้บทวนวรรณกรรมโดยศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และหลกัการจากหนงัสือ คู่มือ 

เอกสาร และขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ต รวมทั้งผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อนาํองค์ความรู้ดงักล่าวมา

สังเคราะห์เป็นกรอบแนวคิดการศึกษา ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ของตวัแปรต่างๆ ท่ีนาํไปสู่

การตั้ งสมมติฐานการศึกษา การกําหนดตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม และการนิยามศัพท์เฉพาะ  

โดยแนวคิด ทฤษฎี และหลักการ รวมทั้งผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องท่ีผูศึ้กษาได้ค้นควา้และศึกษา  

ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

1. แนวคิดของการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

2. แผนแม่บทความปลอดภยัทางถนน พ.ศ. 2556-2559 

3. แนวคิดของการจดัการความเส่ียงจากสาธารณภยั 

4. ขอ้มูลทัว่ไปของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน  

5. การทบทวนวรรณกรรมต่างประเทศ 

6. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิของการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

 

 ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1980 เป็นตน้มา รัฐบาลของประเทศต่างๆ มีความพยายามท่ีจะปฏิรูป

ระบบราชการ โดยตอ้งการท่ีจะปรับปรุงระบบการบริหารงานราชการให้มีความทนัสมยั ความ

คล่องตวัในการบริหาร ตลอดจนเปล่ียนแปลงกระบวนทศัน์การบริหาร จากแบบเดิมท่ีมุ่งเน้นให้

ความสําคญัต่อปัจจยันาํเขา้และกฎระเบียบ มาเป็นวิธีการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result-based 

Management: RBM) เพื่อปรับเปล่ียนวิธีการบริหารรัฐกิจให้เหมือนกบัภาคธุรกิจเอกชน (ทศพร  

ศิริสัมพนัธ์, 2543: 145) โดยมุ่งเนน้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารงาน การกาํหนด

ยุทธศาสตร์ วตัถุประสงค ์และเป้าหมายขององคก์าร พร้อมทั้งตอ้งสร้างตวับ่งช้ีวดัความสําเร็จของ

การดาํเนินงานท่ีชดัเจนและสามารถตรวจสอบได ้
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ในประเทศไทย การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิเป็นงานหน่ึงของแผนปฏิรูประบบบริหาร

ภาครัฐให้ส่วนราชการต่างๆ ถือปฏิบติั ประกอบด้วย 5 แผนงานหลกั คือ แผนการปรับเปล่ียน

บทบาทภารกิจและวธีิการบริหารงานของภาครัฐ แผนการปรับเปล่ียนระบบงบประมาณการเงินและ

พสัดุ แผนการปรับเปล่ียนกฎหมาย และแผนการปรับเปล่ียนวฒันธรรมและค่านิยม (ศิริพร  

วยัวฒันะ, 2543)   

 การบริหารมุ่งผลผลสัมฤทธ์ิ ไดรั้บอิทธิพลทางความคิดจาก 2 ส่ิงสําคญั คือ (เทพศกัด์ิ 

บุณยรัตพนัธ์ุ, 2553) 

 1.  แนวคิดการจดัการนิยม (Managerialism) ของภาคธุรกิจ ซ่ึงภาคธุรกิจให้ความ 

สําคญัต่อวตัถุประสงค์การมุ่งผลสัมฤทธ์ิท่ีประกอบดว้ยประสิทธิผล ประสิทธิภาพ ผลิตภาพหรือ

การเพิ่มผลผลิต ตลอดจนใหค้วามสาํคญัต่อคุณภาพ และความคุม้ค่าทางการเงิน โดยในภาคธุรกิจจะ

ให้ความสําคัญต่อการว ัดผลสัมฤทธ์ิท่ี เกิดข้ึนโดยการนําตัว ช้ีว ัด ผลการดํา เนินงาน (Key 

Performance Indicators-KPI) มาใชเ้ป็นเคร่ืองบ่งช้ีความสําเร็จของงานท่ีเกิดข้ึน จึงทาํให้หน่วยงาน

ภาครัฐนิยมนาํมาใช้ในปัจจุบนัเช่นกนั เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐบริหารจดัการและทาํงานแบบมี

ผลสัมฤทธ์ิเช่นเดียวกบัท่ีเกิดข้ึนในภาคธุรกิจ  

  2.   แนวคิดในเร่ืองของ Reinventing Government ท่ีเดวิด ออสบอร์น และ เทด แกร์

เบรอร์ (David Osborne and Ted Gaebler) ไดช้ี้ให้เห็นถึงความสาํคญัท่ีระบบราชการจะตอ้งปรับตวั 

คือ ระบบราชการจะตอ้งเป็นระบบท่ีใหค้วามสาํคญัต่อผลของการปฏิบติังานมากกวา่สนใจถึงปัจจยั

นาํเขา้ทางการบริหารงานและขั้นตอนการทาํงาน ซ่ึงนกัวิชาการทั้งสองเรียกว่า A Results-oriented 

Government 

1.1  ความหมาย 

  การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result-based Management: RBM) เป็นวิธีการบริหารท่ี

มุ่งเนน้ผลสัมฤทธิผลขององค์การเป็นหลกั กระบวนการบริหารจดัการราชการแบบเดิมให้ความ 

สําคญักบัการควบคุมปัจจยัการผลิต และกรอบงาน เช่น งบประมาณ อตัรากาํลงัของเจา้หนา้ท่ี และ

กฎระเบียบของการปฏิบติังาน แต่การบริหารมุ่งผลสมัฤทธ์ิมุ่งเนน้ท่ีผลผลิตและผลลพัธ์ เพื่อผลกัดนั

ให้เกิดระบบความรับผิดชอบและพร้อมรับการตรวจสอบ มีนกัวิชาการไดใ้ห้ความหมายของการ

บริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ดงัน้ี 

  ทิพาวดี เมฆสวรรค์ (2539) กล่าวไวว้่า เป็นการบริหารโดยมุ่งเน้นท่ีผลลพัธ์ คือ 

ความสัมฤทธ์ิผลเป็นหลัก โดยใช้ระบบการประเมินผลงานท่ีอาศัยตัวช้ีวดั (Indicators) เป็น 

ตวัสะทอ้นผลงานให้ออกมาเป็นรูปธรรม ซ่ึงผลการประเมินน้ีจะนาํมาใช้ในการตอบคาํถามถึง 

ความคุม้ค่าในการทาํงาน ใชแ้สดงผลงานต่อสาธารณะ และเพื่อปรับปรุงกระบวนการทาํงานใหดี้ยิ่งข้ึน 
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   เทพศกัด์ิ บุณยรัตพนัธ์ุ (2553) กล่าวไวว้า่ กรอบแนวคิดของการจดัการภาครัฐแนวใหม่ 

(New Public Management) ให้ความสําคญัต่อผลสัมฤทธ์ิ (results) ท่ีเกิดข้ึนจากการบริหาร ซ่ึงเป็น

การเปล่ียนแปลงจากแนวคิดการจดัการภาครัฐแบบเดิมท่ีให้ความสําคญัต่อภาระรับผิดชอบท่ีมีต่อ

ปัจจัยนํา เข้าหรือทรัพยากรและกระบวนการทํางาน ( input and process accountability) เ ช่น 

ปฏิบัติงานตามกฎระเบียบและขั้นตอนท่ีกําหนด มาเป็นภาระรับผิดชอบท่ีมีต่อผลสัมฤทธ์ิ 

(accountability for results) แทน 

  พิธุวรรณ กิติคุณ (2559) กล่าวไวว้่า การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิเกิดมาจาก

แนวคิดของการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (NPM) ท่ีให้ความสําคัญต่อความประหยดั 

(Economy) คือ การใช้ตน้ทุนหรือทรัพยากรการผลิตอย่างเหมาะสมและเกิดความคุม้ค่ามากท่ีสุด 

ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ การปฏิบติังานให้ได้ผลงานในระดบัท่ีสูงกว่าปัจจยันาํเขา้ 

และความมีประสิทธิผล (Effectiveness) คือ การปฏิบติังานใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้การบริหาร

แบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิเป็นวิธีการบริหารท่ีถูกนํามาประยุกต์ใช้ เพื่อปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์และ

วิธีการบริหารราชการจากเดิมท่ีให้ความสําคญัต่อทรัพยากรหรือปัจจยันาํเขา้ (input) กระบวนการ

ทาํงาน และอาศยักฎระเบียบท่ีเคร่งครัดเป็นเคร่ืองมือในการดาํเนินงาน มาเป็นการมุ่งเน้นให้

ความสําคญักับวตัถุประสงค์และผลสัมฤทธ์ิของการดาํเนินงานทั้งในแง่ของผลผลิต (Output) 

ผลลพัธ์ (Outcome) และความคุม้ค่าของเงิน (Value for money) รวมทั้งการพฒันาคุณภาพและสร้าง

ความพึงพอใจให้แก่ประชาชนซ่ึงเป็นผูรั้บบริการ โดยจะมีการประเมินผลการปฏิบติังานด้วย

ตวัช้ีวดัเพือ่ใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้

   การบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิในประเทศไทย ถือเป็นกิจกรรมสําคญัของ

แผนการปรับเปล่ียนบทบาท ภารกิจ และวิธีการบริหารงานของภาครัฐตามรัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 และพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน (ฉบบัท่ี 5) 

พ.ศ.2545 มาตรา 3/1 ซ่ึงคาํนึงถึงประชาชนและผลสัมฤทธ์ิของงาน เพื่อใหก้ารทาํงานของหน่วยงาน

หรือโครงการมุ่งเนน้ผลลพัธ์ของงาน มากกวา่เนน้ปัจจยันาํเขา้กระบวนการทาํงานและกฎระเบียบท่ี

เคร่งครัด โดยจะมีการวดัผลอยา่งเป็นรูปธรรม 

   สรุปไดว้า่ การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิคือ การบริหารท่ีมุ่งเนน้ผลการปฏิบติังานหรือ

ผลสัมฤทธ์ิเป็นหลกัโดยมีการวดัผลการปฏิบติังานด้วยตวัช้ีวดัอย่างเป็นรูปธรรมเพื่อให้บรรลุ 

วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
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 1.2  กรอบแนวคิดของการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

  ผลสัมฤทธ์ิประกอบด้วย 2 ส่วนท่ีสําคัญ คือ ผลผลิต (output) และผลลัพธ์ 

(outcome) โดยท่ีผลผลิตเป็นผลงานในระยะสั้ นท่ีมุ่งหวงัให้เกิดข้ึนในอนาคต ส่วนผลลพัธ์เป็น

ผลงานในระยะยาวท่ีมุ่งหวงัใหเ้กิดข้ึนในอนาคต  

ผลสัมฤทธ์ิ (results)  = ผลผลิต (outputs)  + ผลลพัธ์ (outcomes) 

 

  

 

 

 

 

    

    ความประหยดั  ความมีประสิทธิภาพ 

 

        ความมีประสิทธิผล 

 

ภาพท่ี 2.1 กรอบแนวคิดของการบริหารมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 

 

ท่ีมา:  สาํนกังาน ก.พ. (2546) 

 

   จากภาพท่ี 2.1 สามารถอธิบายความหมายได ้ดงัน้ี (สาํนกังาน ก.พ., 2546)  

1) วตัถุประสงค์ (Objectives) หมายถึง เป้าหมายของผลสัมฤทธ์ิของงานท่ี

ตอ้งการทั้งในระยะสั้น กลาง หรือระยะยาว  

2) ปัจจยันาํเขา้ (Inputs) หมายถึง ทรัพยากรท่ีใชใ้นการผลิต การให้บริการ หรือ

การปฏิบติังาน เช่น เงินทุน บุคลากร อาคาร เคร่ืองมือ วสัดุอุปกรณ์ เทคโนโลย ีทรัพยสิ์นทางปัญญา 

กฎระเบียบ และการรักษาช่ือเสียงขององคก์าร เป็นตน้  

3) กิจกรรม (Processes) หมายถึง กระบวนการทาํงาน ไดแ้ก่ การนาํปัจจยันาํเขา้

ทั้งหลายมาผา่นกระบวนการ เพื่อใหเ้กิดมูลค่าเพิ่มตามมาตรฐานคุณภาพท่ีไดก้าํหนดไว ้ 

4) ผลผลิต (Outputs) หมายถึง ผลงานหรือบริการท่ีองค์การนั้นจดัทาํข้ึน โดย

กิจกรรมท่ีให้เกิดผลงานนั้นจะอยูภ่ายใตก้ารควบคุมขององคก์าร เช่น ผูป่้วยท่ีไดรั้บการรักษา หรือ

การหางานใหผู้ว้า่งงาน เป็นตน้  

วตัถุประสงค ์

OBJECTIVES 

ปัจจยันาํเขา้ 

INPUTS 

กิจกรรม 

PROCESSES 

ผลผลิต 

OUTPUTS 

ผลลพัธ์ 

OUTCOMES 

ผลสัมฤทธ์ิ (RESULTS) 
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5) ผลลพัธ์ (Outcomes) หมายถึง ผลกระทบท่ีเกิดจากผลผลิตหรือผลงานท่ีเกิดข้ึน 

ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดผลการเปล่ียนแปลงต่อผูรั้บบริการอนัเน่ืองจากการดาํเนินการ เช่น คนไขห้ายป่วย

กลับไปทาํงานต่อได้และมีสุขภาพท่ีแข็งแรง หรือผูว้่างงานลดลงและได้งานประจาํทาํมากข้ึน  

เป็นตน้  

6) ความประหยดั (Economy) หมายถึง การใช้ทรัพยากรน้อยท่ีสุดในการผลิต

โดยการใชปั้จจยันาํเขา้ (Inputs) ซ่ึงไดแ้ก่ทรัพยากรในการผลิตดว้ยราคาท่ีตํ่าท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้

ส่ิงน้ีถือเป็นหลกัฐานสาํคญัของนกับริหารท่ีดี  

7) ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การเปรียบเทียบระหว่างปัจจยั

นาํเขา้ (Inputs) กบัผลผลิต (Output) ไดแ้ก่ การสร้างผลผลิตในระดบัท่ีสูงกว่าปัจจยันาํเขา้ ความมี

ประสิทธิภาพสามารถวดัไดโ้ดยนาํปัจจยันาํเขา้จริงหารดว้ยผลผลิตจริง หากไดค้่าน้อยแสดงว่ามี

ผลผลิตเพิ่มข้ึนมากกวา่การเพิ่มข้ึนของปัจจยันาํเขา้ ซ่ึงหมายถึงองคก์ารน้ีมีประสิทธิภาพ สัดส่วนตวั

น้ีสามารถทาํไห้ดีข้ึนไดโ้ดยการปรับปรุงผลิตภาพ (Productivity) คือ การทาํให้ผลผลิตเพิ่มข้ึนใน

ขณะท่ีปัจจยันาํเขา้คงท่ี หรือโดยการประหยดั (Economizing) คือรักษาระดบัผลผลิตให้คงท่ีแต่จะ

ลดปัจจยันาํเขา้ลง 

8) ความมีประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง การเปรียบเทียบระหว่าง

วตัถุประสงค์กับผลลัพธ์ของโครงการซ่ึงหมายถึงระดับของการบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีได้ตั้ งไว้

ล่วงหนา้ของโครงการนั้นๆ วา่ไดผ้ลลพัธ์ตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวเ้พียงไร 

จะเห็นได้ว่า การบริหารงานให้ได้ผลสัมฤทธ์ินั้ นจะต้องสร้างทั้ งผลผลิตและ

ผลลพัธ์ให้เกิดข้ึน โดยจะให้ความสําคญัเฉพาะผลผลิตในระยะสั้นไม่ได ้แต่จะตอ้งให้ความสําคญั

ต่อผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนในอนาคตอีกด้วย เช่น การให้บริการแก่ประชาชน จะให้ความสําคญัเฉพาะ 

การลดระยะเวลาการให้บริการแก่ประชาชนไม่ได้ จะตอ้งให้ความสําคญักบัผลลพัธ์ คือ การท่ี

ประชาชนไดรั้บความพึงพอใจจากการรับบริการอีกดว้ย 

 1.3  ประโยชน์ของการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (สาํนกังาน ก.พ., 2546) 

   การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ มีเป้าหมายสําคญัท่ีต้องเน้น คือ ผลลัพธ์ในการ

ทาํงานท่ีสอดคล้องกบัพนัธกิจและวตัถุประสงค์ซ่ึงจะทาํให้องค์การสามารถบรรลุพนัธกิจ และ

สามารถดาํรงอยูไ่ดด้ว้ยความพึงพอใจของผูรั้บบริการ ดงัน้ี 

1) ช่วยให้ผูบ้ริหารรู้ตาํแหน่งขององคก์าร ผูบ้ริหารระดบัสูงจาํเป็นตอ้งทราบว่า

องคก์ารอยู ่ณ ตาํแหน่งใด ใกลห้รือไกลจากเป้าหมาย หรือบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารหรือไม่ 

การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิช่วยให้ผูบ้ริหารรู้ว่าองค์การกาํลงัปฏิบติังานได้ดีเพียงไร งานท่ีปฏิบติั 

มุ่งตรงไปสู่เป้าประสงค์ท่ีกาํหนดไวห้รือไม่ ประชาชนผูรั้บบริการหรือผูมี้ส่วนได้เสียประโยชน์ 
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พึงพอใจในการปฏิบติังานขององค์การเพียงไร การปฏิบติังานภายในองค์การอยู่ในความควบคุม

หรือไม่และควรปรับปรุงการปฏิบติังานท่ีใดบา้ง 

2) สนบัสนุนองค์การให้บรรลุวิสัยทศัน์ ระบบงานประยุกต์ของการบริหารมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิ (RBM Application) ซ่ึงทาํงานบนอินเตอร์เน็ตทนัทีท่ีมีการบนัทึกค่าผลการปฏิบติังานท่ี

เกิดข้ึนจริงเขา้ระบบ ระบบงานประยุกตจ์ะคาํนวณค่าร้อยละของความสําเร็จ และพิมพร์ายงานการ

ปฏิบติังาน รายงานน้ีเป็นเสมือนสัญญาณเตือนให้ผูบ้ริหารรู้ว่าขณะน้ีผลการปฏิบติังานองค์การ

กาํลงัมุ่งตรงไปสู่วิสัยทศัน์หรือผลการปฏิบติังานตํ่ากว่าเป้าหมายเพื่อให้ผูบ้ริหารเร่งดาํเนินการ

แกไ้ข 

3) แปลงกลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติั ขั้นตอนหน่ึงของการพฒันาระบบการบริหารมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิ คือ การกาํหนดปัจจยัหลกัแห่งความสําเร็จและตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงานหลกัเพื่อวดัผล

การปฏิบติังานขององค์การเปรียบเทียบกบัเป้าหมาย องค์การสามารถนําวิธีการน้ีไปช่วยทาํให ้

กลยุทธ์ท่ีกาํหนดไวใ้นแผนกลยุทธ์เป็นจริง โดยการแตกกลยุทธ์ออกเป็นแผนปฏิบติัการและ

แผนงานหรือโครงการ พร้อมทั้งแบ่งความรับผิดชอบให้หน่วยงานต่างๆ แลว้จึงวดัความสาํเร็จของ

กลยทุธ์ผา่นทางกลุ่มตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงานหลกั 

4) ให้ขอ้มูลเพื่อการส่ือสารและสร้างความเขา้ใจ การบริการมุ่งผลสัมฤทธ์ิเป็น

เคร่ืองมือส่ือสารท่ีมีประโยชน์ทั้งภายในและภายนอกองค์การ สําหรับภายในองคก์าร ตวัช้ีวดัผล

การดําเนินการหลักทําให้ผู ้บริหารและเจ้าหน้าท่ีเข้าใจเป้าหมายขององค์การ ตระหนักถึง

ความสําคญัของงานท่ีรับผิดชอบ และรู้ว่าผลงานของตนส่งผลการปฏิบติังานในภาพรวมของ

องค์การ จะทาํให้ผูบ้ริหารและเจา้หน้าท่ีมีการปรับเปล่ียนพฤติกรรม มีความกระตือรือร้นท่ีจะ

ปฏิบติัหน้าท่ีเพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่ประชาชนผูรั้บบริการ สําหรับการส่ือสารกบัภายนอก

องคก์ารนั้น ขอ้มูลผลการปฏิบติังานแสดงให้เห็นคุณค่า ความสามารถของเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังาน 

และประโยชน์ขององคก์าร ผูบ้ริหารสามารถใหข้อ้มูลเหล่าน้ีแก่ทุกฝ่ายเพื่อสร้างความเขา้ใจร่วมกนั 

5) สร้างพันธะรับผิดชอบของผู ้บริหาร ข้อมูลท่ีได้รับจากการว ัดผลการ

ปฏิบติังานเทียบกบัเป้าหมายเป็นขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ช่วยใหผู้บ้ริหารมุ่งความสาํคญัไปท่ีผลผลิตและ

ผลลพัธ์ เพิ่มความโปร่งใสให้กบัการปฏิบติัราชการ ทาํให้ส่วนราชการเห็นความสําคญัของการ

บริหารจัดการผลการปฏิบัติงาน (Performance Management) เพื่อความคุ้มค่าของงบประมาณ 

ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน และการบรรลุผลสัมฤทธ์ิตามวิสัยทัศน์ และทาํให้ผูบ้ริหาร

ระดบัสูงไม่อาจหลีกเล่ียงความรับผดิชอบท่ีมีต่อความสาํเร็จหรือความลม้เหลวขององคก์าร 
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6) จดัสรรงบประมาณไดต้รงตามความตอ้งการและสถานการณ์ท่ีเป็นจริง การ

บริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิเป็นประโยชน์โดยตรงต่อการตดัสินใจจดัสรรและบริหารงบประมาณของ

องค์การ สามารถพิสูจน์ให้เห็นถึงคุณค่าโครงการ ประโยชน์ของกิจกรรม ประสิทธิภาพและ

ความสามารถในการใหบ้ริการท่ีเพิ่มข้ึน โดยเทียบผลการปฏิบติังานกบัเป้าหมาย 

7) ให้ขอ้มูลประกอบการกาํหนดนโยบาย ขอ้มูลผลการปฏิบติังานท่ีจดัเก็บอยา่ง

เป็นระบบของการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ สนบัสนุนผูบ้ริหารใหต้ดัสินใจกาํหนดนโยบาย ไดต้รงตาม

ความตอ้งการของประชาชนผูรั้บบริการ การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิจะให้ขอ้มูลวา่ องคก์ารควรเลือก

ทางเลือกใดในการบริการ ทางเลือกใดมีประสิทธิผลหรือความยากง่ายต่อการบรรลุมาตรฐานบริการ

เพียงไร 

 1.4  ลกัษณะองค์การทีบ่ริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (ทิพาวดี  เมฆสวรรค,์ 2543: 21-23) 

  องคก์ารท่ีไดใ้ชร้ะบบบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ จะมีลกัษณะทัว่ไป ดงัน้ี 

1) มีพนัธกิจ วตัถุประสงคข์ององคก์ารท่ีชดัเจน และเป้าหมายท่ีรูปธรรม โดยเนน้

ท่ีผลผลิตและผลลพัธ์ ไม่เนน้กิจกรรมหรือการทาํงานตามระเบียบ 

2) ผูบ้ริหารทุกระดบัในองคก์ารต่างมีเป้าหมายของการทาํงานท่ีชดัเจน และเป็น

เป้าหมายท่ีมีรากฐานมาจากพนัธกิจขององคก์ารเท่านั้น 

3) เป้าหมายจะวดัไดเ้ป็นรูปธรรม โดยมีตวัช้ีวดัท่ีสามารถวดัได ้เพื่อให้สามารถ

ติดตามผลการปฏิบติังานได ้

4) การตดัสินใจในการจดัสรรงบประมาณให้หน่วยงานหรือโครงการต่างๆ  

จะพิจารณาจากผลสัมฤทธ์ิของงานเป็นหลกั 

5) เจา้หนา้ท่ีทุกคนรู้วา่งานท่ีองคก์ารคาดหวงัคืออะไร คิดเสมอวา่งานท่ีตนทาํอยู่

นั้นเพื่อใหเ้กิดผลอยา่งไร ผลท่ีเกิดข้ึนจะช่วยใหบ้รรลุเป้าหมายของโครงการและองคก์ารอยา่งไร 

6) มีการกระจายอาํนาจการตดัสินใจ การบริหารงาน บริหารคนสู่หน่วยงาน

ระดบัล่าง เพื่อใหส้ามารถทาํงานไดบ้รรลุผลไดอ้ยา่งเหมาะสม 

7) มีระบบสนบัสนุนการทาํงาน ในเร่ืองระเบียบการทาํงานสถานท่ี อุปกรณ์ใน

การทาํงาน 

8) มีวฒันธรรมและอุดมการณ์ร่วมกนั ในการทาํงานท่ีสร้างสรรคเ์ป็นองค์การท่ี

มัง่มัน่จะทาํงานร่วมกนัเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

9) เจา้หนา้ท่ีมีขวญัและกาํลงัใจดี เน่ืองจากไดโ้อกาสปรับปรุงงานและดุลยพินิจใน

การทาํงานท่ีกวา้งข้ึน ทาํใหผู้บ้ริการไดรั้บความพอใจ  
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 1.5  เง่ือนไขความสําเร็จของการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (สาํนกังาน ก.พ., 2546) 

  ปัจจยัสําคญัท่ีจะทาํให้การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ินั้นประสบผลสําเร็จ อยู่ท่ีความ

เขา้ใจแนวความคิด วธีิการ และประโยชน์ของการบริหาร ซ่ึงเจา้หนา้ท่ีทุกระดบัตอ้งสามารถปรับตวั

และสามารถทาํงานภายใต้ระบบงานท่ีจะต้องรับผิดชอบต่อผลการปฏิบติังาน และเง่ือนไขอ่ืน 

ท่ีสาํคญั ดงัน้ี 

1) ผูบ้ริหารระดบัสูงมีความเขา้ใจและสนับสนุน ผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งให้การ

สนบัสนุนการจดัทาํระบบวดัผลการปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี และใชข้อ้มูลผลการปฏิบติังานท่ีวดัไดใ้น

การบริหารงานประจาํวนั เพื่อแกปั้ญหาใหถู้กจุด 

2) การจดัทาํระบบขอ้มูลผลการปฏิบติังาน ระบบขอ้มูลตอ้งสามารถแสดงระดบั

การเปล่ียนแปลงของผลลัพธ์สู่เป้าหมายขององค์การได้ โดยการเลือกตวัช้ีวดัท่ีจาํเป็นต่อการ

ใหบ้ริการและการตดัสินใจใหค้รอบคลุมความตอ้งการของผูมี้ผลประโยชน์เก่ียวขอ้ง และมีการวาง

ระบบการจดัเก็บขอ้มูลท่ีเป็นระบบครบวงจร 

3) การพฒันาบุคลากรและองคก์ารผูบ้ริหารทุกคนจะตอ้งมีความรู้ในการวางแผน

กลยุทธ์ การวดัผลการปฏิบติังาน รวมถึงการใช้ขอ้มูลผลการปฏิบติังานเพื่อการตดัสินใจในการ

ทาํงานประจาํวนั และมีระบบการพฒันาอบรมเจา้หน้าท่ีให้มีความชาํนาญหลากหลาย เพื่อให้มี

ศกัยภาพท่ีจะสับเปล่ียนบทบาทหนา้ท่ีได ้และให้เขา้ใจเร่ืองการวดัและการใชข้อ้มูลผลสัมฤทธ์ิใน

การปฏิบติังานประจาํวนัดว้ย 

4) การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิและการเรียนรู้ ความสัมพนัธ์ระหวา่ง การบริหารมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิกบัการเรียนรู้ ซ่ึงการเรียนรู้เป็นการเรียนรู้จากมุมมองของรายบุคคล การบริหารมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิจะให้อิสระในการจดัการงานให้เหมาะกบัตวับุคคล การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิยงัเพิ่ม

หนา้ท่ีความรับผดิชอบใหบุ้คคลท่ีจะพฒันาและปรับปรุงผลการปฏิบติังาน ไม่เฉพาะงานของตนเอง

เท่านั้น แต่รวมถึงงานของแผนก หรือสาํนกั/กองท่ีเก่ียวขอ้งอีกดว้ย  

  การบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ินั้นให้ความสําคญักับการกาํหนดวิสัยทศัน์  

พนัธกิจ วตัถุประสงค ์เป้าหมายท่ีชดัเจน และการกาํหนดผลผลิตและผลลพัธ์ท่ีสอดคลอ้งกนั รวมถึง

มีการกาํหนดตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงานท่ีชดัเจน เพื่อวดัความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน และเพื่อให้

การทาํงานมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล มีความรับผิดชอบต่อประชาชน ดงันั้น การสร้างกรอบการ

ประเมินผลสัมฤทธ์ิของหน่วยงานราชการโดยมีแผนกลยุทธ์ของหน่วยงานราชการมากาํหนดปัจจยั

หลกัแห่งความสําเร็จและตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงานหลกัจึงเป็นส่ิงจาํเป็น และเพื่อช่วยให้มีการ 
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พิจารณาองคก์ารจากทุกมุมมองอยา่งครบถว้น และป้องกนัความเบ่ียงเบนซ่ึงกรอบการประเมินผล

สัมฤทธ์ิของหน่วยงานราชการสามารถพิจารณาจากมุมมอง จาํนวน 4 ดา้น คือ (สํานกังาน ก.พ., 

2546) 

1) ดา้นประสิทธิภาพ เป็นการพิจารณาความสําคญัของการประหยดัทรัพยากร

ทางการบริหารความคุม้ค่าของเงินงบประมาณท่ีใช ้ความสามารถของการใหบ้ริการเทียบกบัผลการ

ปฏิบติังานท่ีผา่นมารวมถึงการป้องกนัการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

2) ดา้นประสิทธิผล เป็นการพิจารณายอ้นกลบัไปท่ีโครงสร้างองคก์าร กระบวนการ

ทาํงานทรัพยากรบุคคล ความสามารถหลกัขององค์การ วฒันธรรม และค่านิยม ความรู้ความสามารถ

ของบุคลากรทกัษะ จริยธรรม ขวญักาํลงัใจ 

3) ดา้นคุณภาพการให้บริการ เป็นการพิจารณาหน่วยงานราชการในมุมมองของ

ประชาชนซ่ึงเป็นผูรั้บบริการและสาธารณชนทัว่ไปท่ีอยู่ในสภาวะแวดล้อมภายนอกหน่วยงาน

ราชการ เช่น เป็นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียรัฐบาล หน่วยงานราชการอ่ืนๆ รัฐวิสาหกิจ องคก์ารพฒันา

เอกชน ภาคเอกชน และสถาบนัการศึกษา เป็นตน้ 

4) ดา้นการพฒันาองคก์าร เป็นการพิจารณาความสามารถของหน่วยงานราชการ

ต่อความเปล่ียนแปลง โดยเป็นการมองไปในอนาคตวา่องคก์ารควรริเร่ิมสร้างสรรคอ์ยา่งไร เพื่อให้

สามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดดี้ยิ่งกวา่เดิม เช่น การพฒันาระบบงาน การสร้าง

เครือข่าย ระบบการตรวจค้นข้อมูล ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ งานวิจัยท่ีสามารถนํามาใช้

ประโยชน์ไดอ้ยา่งแทจ้ริง เป็นตน้ 

 

2. แผนแม่บทความปลอดภัยทางถนน พ.ศ. 2556-2559 

 

 แผนแม่บทความปลอดภยัทางถนน พ.ศ. 2556-2559 (ศูนยอ์าํนวยการความปลอดภยั

ทางถนน, 2560) เป็นการนาํแผนท่ีนาํทางเชิงกลยุทธ์ทศวรรษแห่งความปลอดภยัทางถนน พ.ศ. 

2554-2563 มากาํหนดยุทธศาสตร์ในการขบัเคล่ือนทศวรรษความปลอดภยัท่ีสอดคลอ้งกบัองคก์าร

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยัทางถนน โดยไดก้าํหนดวิสัยทศัน์ และเป้าหมาย เพื่อกาํหนดทิศทาง

ด้านการจดัการความปลอดภยัทางถนนจนถึง พ.ศ. 2563 ในกรอบระยะเวลา 4 ปี และกาํหนดค่า

เป้าหมายตามมติ ครม. ให้ปี 2563 มีค่าเป้าหมายเท่ากบั 10 ต่อแสนประชากร ซ่ึงสามารถนาํมา

กาํหนดเป็นค่าเป้าหมายในช่วงปี 2558–2563 เพื่อใหไ้ดต้ามเป้าหมาย 10 ต่อแสนประชากร  
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2.1 กรอบการพัฒนาด้านความปลอดภัยทางถนนที่ยั่งยืน มีการกาํหนดกรอบการ

พฒันาตามแผนท่ีนาํทางเชิงกลยุทธ์ทศวรรษแห่งความปลอดภยัทางถนน พ.ศ. 2554-2563 เพื่อให้

ประเทศไทยมีทิศทางการทาํงานสอดคลอ้งกบัแนวทางขององค์การสหประชาชาติ แนวคิดสากล

ดา้นการจดัการความปลอดภยัดว้ยระบบท่ีเอ้ือต่อความปลอดภยั และสอดคลอ้งกบับริบทปัญหาของ

ประเทศ นอกจากน้ีเพื่อให้ทิศทางการขบัเคล่ือนในประเด็นดงักล่าวมีความสัมพนัธ์กบันโยบายดา้น

อ่ืนๆ ท่ีสนบัสนุนใหเ้กิดการสัญจรท่ีปลอดภยัทั้งในระดบัชุมชนและในระดบัประเทศ จึงจาํเป็นตอ้ง

มีการจดัวางแนวทางเพื่อเขา้ไปจดัการให้เกิดการเปล่ียนแปลงอย่างเป็นระบบใน 3 ระดบั หรือ

เรียกวา่ Tri-Circle of Influence ซ่ึงประกอบดว้ย 

1) วงกลมเพื่อทาํใหเ้กิดระบบท่ีเอ้ือต่อความปลอดภยั (Safe System Influence) 

2) วงกลมเพื่อทาํใหเ้กิดวฒันธรรมความปลอดภยั (Safety Culture Influence) 

3) วงกลมเพื่อทาํให้เกิดทิศทางนโยบายท่ีมีผลกระทบเชิงบวกต่อนโยบายด้าน

ความปลอดภยั (Road Safety Derived Policies Influence) 

2.2 แผนแม่บทความปลอดภัยทางถนน (ศูนย์อาํนวยการความปลอดภยัทางถนน, 

2560) 

1) วสิัยทศัน์ 

   ร่วมกนัสร้างการสัญจรท่ีปลอดภยัตามมาตรฐานสากล 

  Achieving the Standard of Safe Journeys “Together” 

 2) พนัธกิจ 

  (1)   สนับสนุนให้ความปลอดภยัทางถนนเป็นแนวทางหลกัของประเทศใน 

ทุกมิติของนโยบายรัฐ 

  (2)   เสริมสร้างวฒันธรรมความปลอดภยั ใหเ้ป็นรากฐานของสงัคมไทย 

  (3)   ส่งเสริมระบบท่ีเอ้ือต่อความปลอดภยั เพื่อลดความสูญเสียของประชาชนไทย 

 3)   เคร่ืองหมายเชิงนโยบาย 

  ลดความสูญเสียจากอุบติัเหตุทางถนนให้เหลือน้อยท่ีสุด โดยมีการกาํหนดค่า

เป้าหมายเพื่อลดความสูญเสียในช่วงการดาํเนินการของแผน ดงัตารางท่ี 2.1 
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ตารางท่ี 2.1 ค่าเป้าหมายเพื่อลดความสูญเสียในแผนแม่บทความปลอดภยัทางถนน พ.ศ. 2556 – 

2559 

 

ท่ีมา:  ศูนยอ์าํนวยการความปลอดภยัทางถนน (2560) 

 

หมายเหตุ  สําหรับค่าเป้าหมายท่ีกาํหนดไวใ้นแผนแม่บทความปลอดภยัทางถนน พ.ศ. 2556–2559 

ฉบบัน้ี ไดก้าํหนดค่าเป้าหมายจากขอ้มูลท่ีจดัเก็บโดยสํานกังานตาํรวจแห่งชาติ ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีใช้

ประโยชน์ได้ดีท่ีสุดในปัจจุบนั เน่ืองจากมีการจดัเก็บอย่างต่อเน่ือง และมีนิยามในการจดัเก็บท่ี

สมํ่าเสมอ สามารถนาํมาวเิคราะห์แนวโนม้ รวมถึงการเปรียบเทียบระหวา่งปีได ้อยา่งไรก็ตามควรมี

การพฒันาระบบการจดัเก็บให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล ท่ีใชก้ารจดัเก็บขอ้มูลการเสียชีวิตภายใน 

30 วนันับจากวนัท่ีเกิดอุบติัเหตุ  เม่ือพฒันาระบบข้อมูลในการจดัเก็บท่ีได้มาตรฐานแล้ว ควร

พิจารณาปรับค่าเป้าหมายให้เป็นไปตามนิยามใหม่ โดยยึดค่าเป้าหมายท่ีจะลดลงให้ไดร้้อยละ 50 

ภายในปี 2563 เป็นเกณฑ์ในการกาํหนดค่าเป้าหมายใหม่ และอาจมีการทบทวนแผนแม่บทฉบบั

ใหม่ให้เหมาะสมกบัค่าเป้าหมายท่ีกาํหนดข้ึน เน่ืองจากอาจตอ้งมีการเพิ่ม ปรับปรุง มาตรการให้มี

ความเหมาะสมกบัเป้าหมายในปี 2563 ต่อไป 
 

  4) ยุทธศาสตร์สําคัญของแผนแม่บทความปลอดภัยทางถนน ได้แก่ (ศูนย์

อาํนวยการความปลอดภยัทางถนน, 2560) 

   ยุทธศาสตร์ท่ี 1 พฒันาระบบการบริหารจดัการดา้นความปลอดภยัทางถนนสู่

ระดบัสากล  

    ยทุธศาสตร์ท่ี 2 การเสริมสร้างความปลอดภยัแบบมุ่งเป้า 

   ยทุธศาสตร์ท่ี 3 ลดความสูญเสียในปัจจยัเส่ียงหลกัอยา่งย ัง่ยนื  

     ยทุธศาสตร์ท่ี 4 เสริมสร้างความปลอดภยัทางถนนในทอ้งถ่ินอยา่งมีส่วนร่วม 

 2.3 ประเด็นยุทธศาสตร์ และเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ (ศูนยอ์าํนวยการความ

ปลอดภยัทางถนน, 2560) ดงัตารางท่ี 2.2-2.5

ปี พ.ศ. เป้าหมาย (ตาย / ต่อประชากรแสนคน) 

2556 14.43 

2557 13.68 

2558 12.93 

2559 12.18 
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ตารางท่ี 2.2  ยทุธศาสตร์ท่ี 1 พฒันาระบบริหารจดัการดา้นความปลอดภยัทางถนนสู่ระดบัสากล 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ วตัถุประสงค์ เป้าหมาย 

1. การปรับตวัเขา้สู่

ประชาคมอาเซียน 

“เป็นผูน้าํดา้นความ

ปลอดภยัในประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน” 

เพื่อส่งเสริมภาพลกัษณ์ความเป็นผูน้าํดา้น 

ความปลอดภยัทางถนนของประเทศไทยใน

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

ประเทศไทยไดรั้บการยอมรับวา่เป็นผูน้าํทาง

ความปลอดภยัทางถนนในประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน 

เพื่อยกระดบัประเทศไทยใหเ้ป็นศูนยก์ลาง 

ดา้นความปลอดภยัทางถนนในภูมิภาค 

ประเทศไทยเป็นศูนยก์ลางดา้นระบบ 

ความปลอดภยัทางถนนในอาเซียน 

2. การปรับโครงสร้าง

การจดัการ 

“การจดัการดา้น 

ความปลอดภยั 

อยา่งมีส่วนร่วม” 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาการทาํงานเชิงบูรณาการ 

ของหน่วยงานภาครัฐ 

ทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งดา้นความปลอดภยั

ทางถนนมีแผนในการบูรณาการการทาํงาน 

ท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

เพื่อส่งเสริมบทบาทขององคก์ารภาคเอกชน 

และภาคแรงงานในการใหค้วามสาํคญักบั 

ความปลอดภยัทางถนนในการทาํงาน 

การเสียชีวติในภาคแรงงานอนัเน่ืองมาจาก

อุบติัเหตุทางถนนในการทาํงานลดลง 
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ตารางท่ี 2.2 (ต่อ) 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ วตัถุประสงค์ เป้าหมาย 

3. จดัทรัพยากร “มีแหล่งทุนเพื่อ

สนบัสนุนการทาํงาน

อยา่งย ัง่ยนื” 

เพื่อใหมี้การสนบัสนุนงบประมาณจากภาครัฐ 

ท่ีเพียงพอ 

งบประมาณตามแผนปฏิบติัการไดรั้บ

สนบัสนุนอยา่งรอบดา้นและเพียงพอ 

เพื่อระดมเงินทุนในการทาํงานจากหลายแหล่ง 

และภาครัฐภาคเอกชน และแหล่งงบประมาณ 

จากต่างประเทศ 

มีกลไกการระดมทุนดา้นการส่งเสริมความ

ปลอดภยัทางถนนท่ีเอ้ือต่อการทาํงานและย ัง่ยนื 

 

4. การติดตามและ

ประเมินผล 

“ระบบขอ้มูลการติดตาม

ประเมินผลท่ีเป็น

มาตรฐานของอาเซียน” 

เพื่อพฒันาระบบขอ้มูลในการติดตาม 

ความกา้วหนา้ของการดาํเนินงานตามแผน 

ทศวรรษความปลอดภยัทางถนน 

มีระบบขอ้มูลกลางและนิยามกลางท่ีสอดคลอ้ง

กบัมาตรฐานสากล 

เพื่อส่งเสริมระบบติดตามประมานผลท่ีกระจาย

ความร่วมรับผดิชอบ (Accountability) ไปยงั

หน่วยงานท่ีรับผดิชอบซ่ึงสอดคลอ้งกบัระบบ 

การใหร้างวลัและการจดัสรรงบประมาณ 

กพร.กาํหนดตวัช้ีวดัยอ่ยใหก้บัหน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้งทุกหน่วยงานเพื่อใชป้ระกอบการ

ประเมินผลการปฏิบติังาน 
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ตารางท่ี 2.2  (ต่อ) 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ วตัถุประสงค์ เป้าหมาย 

5. การวจิยัพฒันาและ

ถ่ายทอดเทคโนโลย ี

“ผูน้าํดา้นการวจิยั 

ความปลอดภยัทางถนน

ในระดบัสากล” 

เพื่อยกระดบัการพฒันาดา้นงานวจิยัเก่ียวกบั 

ความปลอดภยัทางถนนให้เท่าเทียมกบันานาชาติ 

งานวจิยัดา้นความปลอดภยัทางถนนเป็นสาขา

งานวจิยัแบบมุ่งเป้าของประเทศไทย 

เพื่อเสริมสร้างบทบาทของประเทศไทยดา้น

งานวจิยัและถ่ายทอดความรู้ตามกรอบทศวรรษ

ความปลอดภยัทางถนนในระดบัสากล 

ประเทศไทยมีองคก์ารดา้นวิจยัพฒันาและ

ถ่ายทอดความรู้ดา้นความปลอดภยัทางถนน 

6. การพฒันาและ

ปรับปรุงกฎหมาย 

“กฎหมายคือเคร่ืองมือ

ยกระดบัประเทศสู่

มาตรฐานสากล” 

เพื่อปรับปรุงระเบียบขอ้กฎหมายท่ีเป็นขอ้จาํกดั 

ต่อการพฒันาประเทศไปสู่ความเป็นสากล 

ประเทศไทยมีกฎหมายดา้นความปลอดภยัทาง

ถนนท่ีสนบัสนุนการทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
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ตารางท่ี 2.3  ยทุธศาสตร์ท่ี 2 การเสริมสร้างความปลอดภยัแบบมุ่งเป้า  

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ วตัถุประสงค์ เป้าหมาย 

1. เด็ก “ลดสถานการณ์อนัตราย

สาํหรับเด็กท่ีใชร้ถใช้

ถนน” 

เพื่อส่งเสริมบริเวณโรงเรียนท่ีปลอดภยั (School 

Zone Safety) และ การเดินทางของนกัเรียนท่ี

ปลอดภยั (Safe Route to School) 

เด็กไทยมีความปลอดภยัในการเดินทาง 

เพื่อการศึกษาเพิ่มข้ึน 

เพื่อส่งเสริมใหมี้การใชร้ะบบยดึร้ังและหมวกนิรภยั

ท่ีปลอดภยัสาํหรับเด็กในขณะเดินทาง 

เด็กไทยทุกคนสวมหมวกนิรภยัขณะโดยสาร

และขบัข่ีรถจกัรยานยนต ์

เพื่อส่งเสริมใหมี้หลกัสูตรความปลอดภยัทางถนน

ในสถาบนัการศึกษา 

ทุกสถาบนัการศึกษามีหลกัสูตรความปลอดภยั

ทางถนน 

2. ผูเ้ดินทางท่ีไม่ใช้

เคร่ืองยนต ์คนเดินเทา้ 

และผูใ้ชร้ถจกัรยาน 

“สนบัสนุนรูปแบบ 

การสัญจรท่ีปลอดภยั

เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม

ตามกรอบการพฒันา

ของอาเซียน” 

เพื่อส่งเสริมการเดินทางท่ีปลอดภยัสาํหรับคนเดิน

เทา้และรถจกัรยาน 

คนเดินเทา้และผูข้บัข่ีจกัรยานมีความปลอดภยั

ในการเดินทางเพิ่มข้ึน 

เพื่อส่งเสริมให้เกิดเครือข่ายติดตามนโยบายดา้น ภาคประชาชนมีส่วนร่วมในการกาํหนด 

ความปลอดภยัสาํหรับคนเดินเทา้และรถจกัรยาน นโยบายการพฒันาเมืองท่ีเอ้ือต่อการเดินทาง 

ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
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ตารางท่ี 2.3  (ต่อ) 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ วตัถุประสงค์ เป้าหมาย 

3. รถจกัรยานยนต ์ “ทางเลือกท่ีเท่าเทียมและปลอดภยั” เพื่อให้ระบบการออกใบอนุญาต 

ขบัข่ีท่ีไดม้าตรฐาน 

คนไทยไดรั้บการพฒันาทกัษะการ

ขบัข่ีรถจกัรยานยนตแ์ละการสอบ 

ท่ีมีคุณภาพ 

เพื่อใหผู้ข้บัข่ีและผูโ้ดยสารมี

พฤติกรรมการขบัข่ีและการใชร้ถ 

ท่ีปลอดภยั 

ผูข้บัข่ีรถจกัรยานยนตมี์วฒันธรรม

การขบัข่ีท่ีปลอดภยั 

เพื่อเพิ่มความปลอดภยัในการขบัข่ี

รถจกัรยานยนต ์

ผูใ้ชร้ถจกัรยานยนตมี์ความปลอดภยั

ในการเดินทางดว้ยรถจกัรยานยนต ์

4. ด่ืมแลว้ขบั “โทษหนกับงัคบัเขม้” เพื่อลดความสูญเสียจากอุบติัเหตุท่ีมา

จากสาเหตุเมาแลว้ขบัดว้ยมาตรการ

ดา้นบทลงโทษท่ีเหมาะสมและการ

บงัคบัใชก้ฎหมายท่ีมีประสิทธิภาพ

อยา่งเขม้ขน้ในทุกพื้นท่ี 

สังคมไทยปลอดภยัจากคนด่ืม 

แลว้ขบั 
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ตารางท่ี 2.3 (ต่อ) 
 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ วตัถุประสงค์ เป้าหมาย 

5. ความเร็ว “กาํกบัความเร็วให้

เหมาะสมเพื่อลดความ

เส่ียงและความรุนแรง

ของการเกิดอุบติัเหตุ” 

เพื่อปรับปรุงทศันคติพฤติกรรม การใชค้วามเร็ว 

ท่ีไม่สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม 

คนขบัส่วนใหญ่เลือกใชค้วามเร็วในการขบัข่ี

อยา่งเหมาะสม 

เพื่อลดการขบัข่ีท่ีใชค้วามเร็วเกินกวา่ท่ีกฎหมาย

กาํหนด 

ความเร็วในเขตเมืองมีความปลอดภยัสาํหรับ

ผูใ้ชร้ถใหถ้นนทุกประเภท 

เพื่อส่งเสริมถนนท่ีเป็นมิตรต่อผูใ้ช ้ 

(Forgiving Road) 

การเสียชีวติจากอุบติัเหตุเน่ืองจากอนัตราย 

ขา้งทางลดลง 

6. เทคโนโลยแีละ 

ความปลอดภยั 

“ประเทศไทยมีการสนบั 

สนุนเทคโนโลยรีะบบ

ขนส่งอจัฉริยะดา้นความ

ปลอดภยัตามกรอบของ

ประชาคมอาเซียน” 

เพื่อส่งเสริมใหมี้การนาํเทคโนโลยมีาใชเ้พิ่ม

ประสิทธิภาพของระบบขนส่งและการบงัคบัใช้

กฎหมาย 

เทคโนโลยกีารบงัคบัใชก้ฎหมายไดรั้บ 

การนาํไปใชอ้ยา่งทัว่ถึง 

7. รถโดยสารสาธารณะ “พฒันาระบบจดัการท่ี

ปลอดภยัและเป็นธรรม

กบัผูโ้ดยสาร” 

เพื่อยกระบบมาตรฐานการขนส่งสาธารณะ 

สู่มาตรฐานสากล 

ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจต่อการจดัการ 

ความปลอดภยัเพื่อการบริการท่ีเพิ่มข้ึน 

เพื่อส่งเสริมให้เกิดกลไกการเยยีวยาท่ีทนัเวลา 

และเป็นธรรม 

ผูป้ระสบภยัไดรั้บการเยยีวยาเบ้ืองตน้ 

อยา่งรวดเร็วและเหมาะสม 
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ตารางท่ี 2.4  ยทุธศาสตร์ท่ี 3 ลดความสูญเสียในปัจจยัเส่ียงหลกัอยา่งย ัง่ยนื 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ วตัถุประสงค์ เป้าหมาย 

1. การสัญจรท่ีปลอดภยั “เป็นผูน้าํดา้นมาตรการ

สัญจรท่ีปลอดภยัใน

อาเซียน” 

เพื่อพฒันาระบบโครงข่ายทางหลวงท่ีมีมาตรฐาน

ดา้นความปลอดภยั 

ทางหลวงประเทศไทยมีมาตรฐานตาม

มาตรฐานทางหลวงเอเชีย 

2. ยานพาหนะปลอดภยั “เป็นผูน้าํดา้นการส่งเสริม

มาตรฐานยานพาหนะ

และการจดัการความ

ปลอดภยัในอาเซียน” 

เพื่อยกระดบัการใหบ้ริการขนส่งและโลจิสติกส์

ทางถนนใหเ้กิดความปลอดภยั 

ลดความสูญเสียทางโลจิสติกส์ท่ีเกิดจาก

อุบติัเหตุ 

เพื่อส่งเสริมใหผู้บ้ริโภคมีทางเลือกเพื่อ 

ความปลอดภยั 

ผูบ้ริโภครับรู้ถึงทางเลือกในการเดินทาง 

ท่ีปลอดภยัเพิ่มข้ึน 

3. ผูใ้ชร้ถใชถ้นน

ปลอดภยั 

"สร้างวฒันธรรมความ

ปลอดภยัและความเอ้ือ

อาทรในสังคม" 

เพื่อเสริมสร้างสาํนึกความปลอดภยัและความเอ้ือ

อาทรให้เป็นอตัลกัษณ์ของสังคมไทย 

คนไทยมีความตระหนกัถึงความสาํคญัของ

ความปลอดภยัทางถนน 

เพื่อสร้างวินยัจราจรให้เป็นวินยัของคนในชาติ วนิยัจราจรคือวนิยัชาติ 
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ตารางท่ี 2.5  ยทุธศาสตร์ท่ี 4 เสริมสร้างความปลอดภยัทางถนนในทอ้งถ่ินอยา่งมีส่วนร่วม 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ วตัถุประสงค์ เป้าหมาย 

1.ทางหลวงทอ้งถ่ิน “ทางหลวงทอ้งถ่ินมี

มาตรฐานเทียบเท่า 

ทางหลวงของประเทศ” 

เพื่อใหท้างหลวงทอ้งถ่ินมีระบบการจดัการ

บาํรุงรักษาและตรวจสอบความปลอดภยัทางถนน 

ท่ีไดม้าตรฐาน 

ทางหลวงทอ้งถ่ินไดรั้บการพฒันาใหมี้

มาตรฐานความปลอดภยัเพิ่มข้ึน 

เพื่อใหท้อ้งถ่ินมีการดูแลดา้นผงัเมืองท่ีเอ้ือต่อ 

การพฒันาท่ีย ัง่ยนื 

ถนนตามผงัเมืองไดรั้บการออกแบบโดย

คาํนึงถึงผูใ้ชร้ถใชถ้นนทุกประเภท 

2. ชุมชน “ชุมชนเขา้มามีส่วนใน

การส่งเสริมวฒันธรรม

ความปลอดภยัและเอ้ือ

อาทร” 

เพื่อการส่งเสริมบทบาทของชุมชุนในการจดัการ

ปัญหาดา้นความปลอดภยัทางถนนอยา่งมีส่วนร่วม 

ชุมชนท่ีมีการดูแลดา้นความปลอดภยัทางถนน

เพิ่มข้ึน 

เพื่อส่งเสริมและพฒันาใหมี้อาสาฉุกเฉินในชุมชน อาสาฉุกเฉินมีบทบาทในการสนบัสนุนดา้น

การช่วยเหลือเบ้ืองตน้เพิ่มข้ึน 

3. การเดินทางเป็นมิตร

ต่อส่ิงแวดลอ้ม 

“เพื่อการสนบัสนุน

ส่งเสริมและพฒันา

ระบบขนส่งสารธารณะ

ในทอ้งถ่ิน” 

เพื่อส่งเสริมระบบขนส่งทางเลือกท่ีปลอดภยัและ

เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มในทอ้งถ่ิน 

ทอ้งถ่ินมีการใหบ้ริการขนส่งสารธารณะ

ภายในพื้นท่ีเพิ่มข้ึน 
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ตารางท่ี 2.5  (ต่อ) 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ วตัถุประสงค์ เป้าหมาย 

4. การช่วยเหลือ 

หลงัเกิดอุบติัเหตุ 

“บริการดา้นการแพทย์

ฉุกเฉินท่ีเขา้ถึงชุมชน

และทอ้งถ่ิน” 

เพื่อส่งเสริมการช่วยเหลือให้ครอบคลุมในระดบั

ทอ้งถ่ินหรือพื้นท่ี 

การใหบ้ริการดา้นการแพทยฉุ์กเฉินท่ีเพิ่มข้ึน 
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3. แนวคดิของการจัดการความเส่ียงจากสาธารณภัย 

 

 ปัจจุบนัยอมรับกนัว่าสาธารณภยัเป็นเร่ืองท่ีจดัการได้โดยไม่จาํเป็นตอ้งรอให้ภยัเกิด 

ข้ึนก่อน จากแนวคิดในอดีตท่ีเคยมุ่งเนน้ “การจดัการสาธารณภยั (Disaster Management: DM)” เม่ือ

ภยัเกิดข้ึนแลว้ มาเป็นการใหค้วามสาํคญักบัการดาํเนินการอยา่งย ัง่ยนืมากข้ึน โดยใหค้วามสาํคญักบั 

“การจดัการความเส่ียงจากสาธารณภยั (Disaster Risk Management: DRM)” ประกอบดว้ย การลด

ความเส่ียงจากสาธารณภยั (Disaster Risk Reduction: DRR) ไดแ้ก่ การป้องกนั (Prevention) การลด

ผลกระทบ (Mitigation) และการเตรียมความพร้อม (Preparedness) ควบคู่กบัการจดัการในภาวะ

ฉุกเฉิน (Emergency Management) ไดแ้ก่ การเผชิญเหตุ (Response) และการบรรเทาทุกข ์(Relief) 

รวมถึงการฟ้ืนฟู (Recovery) ไดแ้ก่ การฟ้ืนสภาพและการซ่อมสร้าง (Rehabilitation and Reconstruction) 

การสร้างใหดี้กวา่และปลอดภยักวา่เดิม (Build Back Better and Safer) ดงัภาพ 

 

 
 

ภาพท่ี 2.2 วงจรการจดัการความเส่ียงจากสาธารณภยั 

 

ท่ีมา:  คณะกรรมการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติ (2558) 
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3.1 การลดความเส่ียงจากสาธารณภัย (Disaster Risk Reduction) 

  เป็นแนวคิดและวิธีปฏิบติัในการลดโอกาสท่ีจะได้รับผลกระทบทางลบจากสา

ธารณภยัโดยการวเิคราะห์และการบริหารจดัการปัจจยัท่ีเป็นสาเหตุและผลกระทบของสาธารณภยั

เพื่อกาํหนดนโยบาย มาตรการ หรือกิจกรรมต่างๆ ให้สามารถลดความล่อแหลม ลดปัจจยัท่ีทาํให้

เกิดความเปราะบาง และเพิ่มศกัยภาพในการจดัการปัญหา โดยมีเป้าหมายในการลดความเส่ียงท่ีมี

อยูใ่นชุมชนและสังคมในปัจจุบนั รวมถึงป้องกนัความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต 

  ความเส่ียงจากสาธารณภยั (Disaster Risk) หมายถึง โอกาสท่ีสาธารณภยัทาํใหเ้กิด

การสูญเสียต่อชีวิต ร่างกาย ทรัพยสิ์น ความเป็นอยู่ และภาคบริการต่างๆ ในชุมชนใดชุมชนหน่ึง  

ณ หว้งเวลาใดเวลาหน่ึงในอนาคต  

  กลยทุธ์ลดความเส่ียงจากสาธารณภยั ไดแ้ก่ 

  1) กลยทุธ์ท่ี 1 สร้างระบบการประเมินความเส่ียงจากสาธารณภยัใหมี้มาตรฐาน 

  2) กลยทุธ์ท่ี 2 พฒันามาตรการลดความเส่ียงจากสาธารณภยั 

  3) กลยทุธ์ท่ี 3 ส่งเสริมใหทุ้กภาคส่วนสร้างแนวปฏิบติัในการลดความเส่ียง 

3.2 การจัดการในภาวะฉุกเฉิน (Emergency Management) 

  การจดัการในภาวะฉุกเฉิน เป็นการปฏิบติัการเพื่อลดความรุนแรงของสาธารณภยั 

รวมทั้งการรักษาขวญั สร้างความมัน่ใจ และปฏิบติัหน้าท่ีอย่างเป็นระเบียบของเจ้าหน้าท่ีและ

ประชาชน โดยให้ยึดถือว่าการรักษาชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชนเป็นเร่ืองเร่งด่วนลาํดบัแรก 

ท่ีจะตอ้งเร่งเขา้ระงบัและให้ความช่วยเหลือ ดงันั้น ในภาวะปกติจึงตอ้งมีการเตรียมความพร้อมไว้

เพื่อใหส้ามารถเผชิญกบัเหตุสาธารณภยัท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และทนัต่อเหตุการณ์ 

 กลยทุธ์จดัการในภาวะฉุกเฉิน 

 1) กลยทุธ์ท่ี 1 สร้างมาตรฐานการจดัการในภาวะฉุกเฉิน 

 2) กลยทุธ์ท่ี 2 พฒันาระบบ/เคร่ืองมือสนบัสนุนการเผชิญเหตุ 

 3) กลยทุธ์ท่ี 3 เสริมสร้างระบบและแนวปฏิบติัในการบรรเทาทุกข ์

3.3 การฟ้ืนฟู (Recovery) 

  การฟ้ืนฟู เป็นการดาํเนินการภายหลงัจากท่ีภาวะฉุกเฉินจากสาธารณภยับรรเทาลง 

หรือได้ผ่านพน้ไปแล้ว เพื่อปรับสภาพระบบสาธารณูปโภค การดาํรงชีวิต และสภาวะวิถีความ

เป็นอยู่ของชุมชนท่ีประสบภยัให้กลบัสู่สภาวะปกติ หรือพฒันาให้ดีกว่าและปลอดภยักว่าเดิม 

(Build Back Better and Safer) ตามความเหมาะสม โดยการนาํปัจจยัต่างๆ ในการลดความเส่ียงจาก

สาธารณภยัเขา้มาช่วยในการฟ้ืนฟู ซ่ึงหมายรวมถึง การซ่อมสร้าง (Reconstruction) และการฟ้ืนสภาพ 

(Rehabilitation) โดยมีหลกัการสาํคญัของการฟ้ืนฟู ไดแ้ก่ 
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1) การช่วยเหลือผูป้ระสบภยัใหส้ามารถช่วยเหลือตนเองได ้เพื่อใหก้ารดาํรงชีวิต

กลบัเขา้สู่ภาวะปกติโดยไม่จาํเป็นตอ้งพึ่งพิงความช่วยเหลือจากภายนอกแต่เพียงอยา่งเดียว 

2) ผูป้ระสบภยัตอ้งมีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจ เพื่อให้เกิดกระบวนการ

ยอมรับและมีส่วนร่วมในขั้นตอนต่างๆ ท่ีจะดาํเนินการ 

3) การพิจารณาความเส่ียงต่อภยัในการฟ้ืนคืนสภาพและการสร้างใหม่เสมอ เพื่อ

ไม่ใหง้บประมาณตอ้งสูญเสียไปโดยเปล่าประโยชน์จากการเกิดสาธารณภยัคร้ังต่อไป 

  กลยทุธ์ฟ้ืนฟูอยา่งย ัง่ยนื 

  1) กลยุทธ์ท่ี1 พฒันาระบบการประเมินความตอ้งการหลงัเกิดสาธารณภยั (Post-

Disaster Need Assessment: PDNA) 

  2) กลยทุธ์ท่ี 2 พฒันาระบบปฏิบติัการและบริหารจดัการดา้นการฟ้ืนฟู 

  3) กลยุทธ์ท่ี 3 เสริมสร้างแนวทางการฟ้ืนฟูท่ีดีกว่าและปลอดภยักว่าเดิม (Build 

Back Better and Safer) 

 

4. ข้อมูลทัว่ไปของอาสาสมคัรป้องกนัภัยฝ่ายพลเรือน  

 

 อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน หรือ อปพร. เป็นอาสาสมคัรภาคประชาชนท่ีอาสา

เขา้มาช่วยเหลือสงัคมดว้ยความสมคัรใจ เสียสละเพื่อช่วยเหลือผูอ่ื้น ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 

มีส่วนร่วมแกไ้ขปัญหา และพฒันาสังคมโดยไม่หวงัส่ิงตอบแทน การปฏิบติังานของอาสาสมคัร

ป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน จึงเป็นการช่วยลดความเส่ียงเพื่อป้องกนัและลดผลกระทบจากสาธารณภยั

โดยเป็นผูช่้วยเหลือเจา้หน้าท่ีในการปฏิบติังานในระดบัพื้นท่ีท่ีสามารถเขา้ถึงไดอ้ยา่งรวดเร็ว การ

ปฏิบติังานจึงตอ้งมีความต่ืนตวัในการเฝ้าระวงัภยัอย่างต่อเน่ืองตลอดเวลา โดยหน้าท่ีของ อปพร. 

เป็นไปตามพระราชบญัญติัป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั พ.ศ. 2550 มาตรา 41 และระเบียบ

กระทรวงมหาดไทยวา่ดว้ยกิจการอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน พ.ศ. 2553 กล่าวโดยสรุป คือ 

 1)  ใหค้วามช่วยเหลือเจา้พนกังานในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 

 2)  ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีผูอ้าํนวยการมอบหมายและตามระเบียบท่ีกระทรวงมหาดไทย

กาํหนด 
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 4.1  ประวตัิการพฒันาอาสาสมัครป้องกนัภัยฝ่ายพลเรือนในประเทศไทย 

   ในอดีตเคยมีการจดัตั้งส่วนราชการท่ีมีหนา้ท่ีในการป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน โดยมี

ฐานะเป็นหน่วยงานทั้งระดบักอง และระดบักรมมาแลว้ ซ่ึงมีประวติัเก่ียวกบัการจดัตั้งหน่วยงาน

เพื่อรับผดิชอบ พอสรุปไดด้งัน้ี 

   พ.ศ. 2477 ไดมี้ พระราชบญัญติัจดัระเบียบการป้องกนัราชอาณาจกัรแกไ้ขเพิ่มเติม 

จดัตั้ง “กรมป้องกนัและต่อสู้อากาศยาน” สังกดักระทรวงกลาโหมข้ึน มีหนา้ท่ีป้องกนัภยัทางอากาศ 

  พ.ศ. 2482 ประกาศใช้ พระราชบญัญติัป้องกนัภยัทางอากาศ มีการจดัตั้งหน่วย

ป้องกนัภยัทางอากาศ ปฏิบติัหนา้ท่ีในคราวสงครามอินโดจีน ฝร่ังเศส และสงครามมหาเอเชียบูรพา 

   พ.ศ. 2487 โอนกิจการป้องกันภยัทางอากาศจากกระทรวงกลาโหม มาข้ึนกับ

กระทรวงมหาดไทย โดยใชช่ื้อใหม่วา่ “กรมป้องกนัภยัทางอากาศ” 

   พ.ศ. 2498 ไดมี้การยบุกรมป้องกนัภยัทางอากาศดว้ยเหตุผลบางประการ 

   พ.ศ. 2494 ไดมี้พระราชกฤษฎีกาจดัตั้ง “กองป้องกนัและบรรเทาภยั” สังกดักรม

มหาดไทย กระทรวงมหาดไทย 

   พ.ศ. 2495 ยกฐานะกองป้องกนัและบรรเทาภยัข้ึนเป็นกรม เรียกวา่ “กรมป้องกนั

สาธารณภยั” สังกดัสาํนกังานปลดักระทรวงมหาดไทย 

   พ.ศ. 2501ไดย้บุกรมป้องกนัสาธารณภยั และจดัตั้งเป็นกองป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน 

สังกดัสาํนกังานปลดักระทรวงมหาดไทย 

   พ.ศ. 2505 ไดมี้การปรับปรุงส่วนราชการในกระทรวงมหาดไทย และไดโ้อนกอง

ป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนไปสังกดักรมการปกครอง 

   พ.ศ.2522 ประกาศใช้พระราชบัญญัติป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน กําหนดให้มี

คณะกรรมการป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน ประกอบดว้ยผูแ้ทนจากกระทรวง ทบวง กรมต่างๆ เพื่อใหไ้ด้

การประสานงาน และได้กาํหนดผูรั้บผิดชอบเก่ียวกับงานด้านการป้องกันภยัฝ่ายพลเรือน คือ 

ผูอ้าํนวยการป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนในระดบัชาติ กรุงเทพมหานคร จงัหวดั อาํเภอ เทศบาล และ

เมืองพทัยา โดยกาํหนดใหก้รมการปกครองทาํหนา้ท่ีเป็นสาํนกัเลขาธิการป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน 

   พ.ศ. 2531 ประกาศใช้ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยหน่วยอาสาสมคัร

ป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน เม่ือวนัท่ี 31 ตุลาคม 2531 

   พ.ศ. 2547 ประกาศใช้ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยหน่วยอาสาสมคัร

ป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน 
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   พ.ศ. 2550 ประกาศใช้พระราชบญัญติัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั เน่ืองจาก

การปฏิรูประบบราชการตามพระราชบญัญติัปรับปรุง กระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 ไดจ้ดัตั้ง

กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัข้ึนเป็นส่วนราชการสังกดักระทรวงมหาดไทย มีภารกิจหลกัใน

การดาํเนินการป้องกนั บรรเทา ฟ้ืนฟู สาธารณภยัและอุบติัภยั 

   พ.ศ. 2553 ประกาศใช้ระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยกิจการอาสาสมคัร

ป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน 

 4.2  ความหมาย 

  อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน หมายถึง บุคคลท่ีอาสาและสมคัรใจ โดยไม่

หวงัผลประโยชน์ตอบแทนเป็นสินจา้งใดๆ เพื่อช่วยเหลือในการป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน โดยจะตอ้ง

ผ่านการฝึกอบรมตามหลกัสูตรท่ีสํานักเลขาธิการป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนกาํหนด ไม่น้อยกว่า 30 

ชัว่โมง ซ่ึงเรียกโดยยอ่ทัว่ไปวา่ อปพร. (ศูนยอ์าสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนกลาง, 2558) 

 4.3  อาสาสมัครป้องกนัภัยฝ่ายพลเรือนอาํเภอสุไหงโก-ลก จังหวดันราธิวาส 

  อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนอาํเภอสุไหงโก-ลก จงัหวดันราธิวาส มีหนา้ท่ี

ปฏิบติัการตามคาํสั่งของผูบ้งัคบับญัชา และเจา้พนกังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั และปฏิบติั

ตามระเบียบ ดงัน้ี 

                          1)  ในการปฏิบัติหน้าท่ีให้ อปพร. ไปรายงานตัวต่อผู ้บังคับบัญชา หรือเจ้า

พนกังานโดยไม่ชกัชา้ และขณะปฏิบติัหนา้ท่ีให้แต่งเคร่ืองแบบ อปพร. เวน้แต่เป็นกรณีเร่งด่วนจะ

ประดบัเฉพาะเคร่ืองหมาย อปพร. ก็ได ้และตอ้งมีบตัรประจาํตวั อปพร. ไวเ้พื่อแสดงตนดว้ย 

  2) กรณีผูอ้าํนวยการศูนย ์อปพร. ใกลเ้คียงร้องขอ และผูอ้าํนวยการศูนย ์อปพร. 

เห็นเป็นการสมควรอาจสั่ง อปพร. ไปปฏิบัติภารกิจนอกเขตรับผิดชอบก็ได้ และให้รายงาน

ผูอ้าํนวยการศูนย ์อปพร. ตามลาํดบัชั้น 

  3)  การรายงานให้กระทาํตามลาํดบัชั้นการบงัคบับญัชา เวน้แต่กรณีฉุกเฉินหรือ

จาํเป็นอาจรายงานผูบ้งัคบับญัชาเหนือชั้นข้ึนไปได้ แต่ตอ้งรีบรายงานให้ผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง

ทราบในทนัทีท่ีสามารถจะกระทาํได ้

  อาํเภอสุไหงโก-ลก จงัหวดันราธิวาส มีอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนท่ีผา่น

การอบรมหลกัสูตรอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วย

หน่วยอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน พ.ศ. 2547 (และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม) รวมทั้งส้ิน 1,144 คน ดงั

ตารางท่ี 2.6 
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ตารางท่ี 2.6  จาํนวนอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน อาํเภอสุไหงโก-ลก จงัหวดันราธิวาส 

 

สังกดั จํานวน 

เทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก 634 

เทศบาลตาํบลปาเสมสั 367 

อบต. มูโนะ 64 

อบต. ปูโยะ 79 

รวม 1,144 

ท่ีมา:  สาํนกังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดันราธิวาส ณ วนัท่ี 16 มีนาคม 2560 

 

 4.3  โครงสร้าง ในศูนย์ อปพร.  

  โครงสร้างในศูนย ์อปพร. ของอาํเภอสุไหงโก-ลก จงัหวดันราธิวาส มีฝ่ายต่างๆ  

ดงัน้ี 1) ฝ่ายป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 2) ฝ่ายรักษาความสงบเรียบร้อย 3) ฝ่ายสงเคราะห์

ผูป้ระสบภยั  4) ฝ่ายปฏิบติัการกูชี้พกูภ้ยั และ 5) ฝ่ายอ่ืนๆ ตามความจาํเป็น 

  1) ฝ่ายป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั มีหน้าท่ีสนับสนุนและจดัเตรียมกาํลัง  

อปพร. ในการป้องกนัภยัพิบติัต่างๆ หรืออุบติัภยัท่ีจะเกิดข้ึนในพื้นท่ี การจดัเตรียมความพร้อมใน

การบรรเทาภยั การดาํเนินการกูภ้ยั ใหเ้ป็นไปอยา่งรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ดงัน้ี 

(1) ตรวจตรา สอดส่องสถานท่ีท่ีไม่ปลอดภยั เส่ียงต่อการเกิดสาธารณภยั 

(2) สาํรวจพื้นท่ีเส่ียงภยั พื้นท่ีรองรับการอพยพ เส้นทางอพยพ 

(3) สาํรวจแหล่งนํ้าดบัเพลิง และเคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการป้องกนัภยั 

(4) จดัเตรียม ซ่อมบาํรุงเคร่ืองมือ อุปกรณ์ ยานพาหนะสําหรับการป้องกนั

และการกูชี้พกูภ้ยัใหอ้ยูใ่นสภาพพร้อมใชง้าน 

(5) การระงบัและบรรเทาสาธารณภยั การช่วยเหลือผูต้กอยูใ่นอนัตราย ผูอ้พยพ 

และ/หรือผูป้ระสบภยั 

(6) ร่วมวางแผน จดัทาํแผน และฝึกซ้อมแผนป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั

กบัฝ่ายต่างๆ 

(7) ปฏิบติัหนา้ท่ีตามท่ีผูอ้าํนวยการศนูย ์อปพร. มอบหมาย 
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2)  ฝ่ายรักษาความสงบเรียบร้อย มีหนา้ท่ีสนบัสนุนและจดัเตรียมกาํลงั อปพร. ใน

การรักษาความสงบเรียบร้อย การรักษาความปลอดภยั โดยมีภารกิจ ดงัน้ี 

(1) การรักษาความสงบเรียบร้อยในชุมชนหมู่บา้นโดยทัว่ไป 

(2) รักษาความสงบเรียบร้อย ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น การจดั

ระเบียบการจราจรและกาํหนดเขตพื้นท่ีหา้มเขา้ ในกรณีเกิดอคัคีภยั หรือภยัพิบติัอ่ืนๆ 

(3) สนบัสนุนและหรือร่วมกบัเจา้หนา้ท่ีตาํรวจ ในการป้องกนัการโจรกรรม 

การก่ออาชญากรรมการชุมนุม และการก่อความไม่สงบ 

(4) ร่วมควบคุม ตรวจตราบุคคลท่ีน่าจะเป็นอนัตรายต่อความสงบเรียบร้อย

ของบา้นเมือง 

(5) ร่วมควบคุมดูแลให้ความปลอดภัยแก่ผูป้ระสบภัยและทรัพย์สินของ

ผูป้ระสบภยั ในกรณีเกิดภยัพิบติัต่างๆ 

(6) ร่วมดาํเนินการรักษาความปลอดภยัต่อสถานท่ีราชการ และบุคคลสําคญั

ในสถานการณ์การรักษาความมัน่คงของประเทศตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

(7) ร่วมการฝึกซ้อมแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั การรักษาความ

ปลอดภยักบัฝ่ายต่างๆ 

(8) ปฏิบติัหนา้ท่ีตามท่ีผูอ้าํนวยการศูนย ์อปพร. มอบหมาย 

  3)   ฝ่ายสงเคราะห์ผูป้ระสบภยั มีหนา้ท่ีสนบัสนุนและจดัเตรียมกาํลงั อปพร. ใน

การช่วยเหลือหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการปฐมพยาบาลหรือการรักษาพยาบาลในเบ้ืองตน้ การ

เคล่ือนยา้ยผูเ้จบ็ป่วย และการสงเคราะห์ผูป้ระสบภยั โดยมีภารกิจดงัน้ี 

(1) จดัหา จดัเตรียมเคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้เคร่ืองอุปโภคบริโภค และเวชภณัฑใ์น

การช่วยเหลือผูป้ระสบภยั และผูไ้ดรั้บอนัตรายหรือบาดเจบ็ 

(2) ร่วมช่วยเหลือการอพยพผูป้ระสบภยั ดา้นการรักษาพยาบาล การอนามยั

การจดัระเบียบภายในสถานท่ีรองรับการอพยพ 

(3) ร่วมประสานงานหน่วยงานต่างๆ ในการบรรเทาทุกขผ์ูป้ระสบภยั 

(4) ร่วมสาํรวจจาํนวนผูป้ระสบภยั และความเสียหายเบ้ืองตน้ 

(5) จดัเตรียมสถานท่ีในการช่วยเหลือสงเคราะห์ผูป้ระสบภยัเบ้ืองตน้ 

(6) ร่วมสงเคราะห์ ช่วยเหลือการแจกจ่ายอาหาร และส่ิงของแก่ผูป้ระสบภยั 

(7) ร่วมฝึกซ้อมแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยการช่วยเหลือรักษา 

พยาบาล และการเคล่ือนยา้ยผูบ้าดเจบ็ 

(8) ปฏิบติัหนา้ท่ีตามท่ีผูอ้าํนวยการศูนย ์อปพร. มอบหมาย 
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  4)   ฝ่ายปฏิบติัการกูชี้พกูภ้ยั มีหนา้ท่ีเป็นหน่วยเผชิญเหตุ (First Responder Unit) 

ประจาํองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หรือประจาํศูนย ์อปพร. ปฏิบติังานดา้นการกูชี้พกูภ้ยัเบ้ืองตน้

ในกรณีเกิดภยัพิบติัหรืออุบติัเหตุทางถนน ให้การช่วยเหลือประชาชน ผูป้ระสบภยั และช่วยเหลือ

ให้การปฐมพยาบาล รวมทั้งเคล่ือนยา้ยผูป้ระสบภยัอย่างปลอดภยั รวดเร็ว และถูกตอ้งตามหลกั

วิชาการ สามารถให้การสนบัสนุนหน่วยงานในพื้นท่ี หรือหน่วยงานขา้งเคียงท่ีมีพื้นท่ีติดต่อกนัได้

อยา่งรวดเร็ว 

  5)   ดา้นอ่ืนๆ ตามความจาํเป็น โดยการสนบัสนุนและจดัเตรียมกาํลงั อปพร. ใน

การปฏิบติัหนา้ท่ีประจาํฝ่ายต่างๆ เช่น 

   (1)  ฝ่ายเฝ้าระวงัและแจง้เตือนภยั (มิสเตอร์เตือนภยั) 

   (2)  ฝ่ายส่ือสารดาํเนินการดา้นวทิยส่ืุอสาร และเอกสาร 

   (3)  ฝ่ายกิจกรรม จดัทาํกิจกรรมต่างๆ อยา่งต่อเน่ือง 

   (4)  ฝ่ายสวสัดิการ ดูแลช่วยเหลือในหมู่ อปพร. ดว้ยกนั เช่น จดัให้มีกองทุน

สวสัดิการประกนัชีวติ 

   (5)  ฝ่ายประชาสัมพนัธ์ ปฏิบติัการนกัข่าวป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน การเผยแพร่

ขอ้มูลข่าวสาร 

 4.4  ค่าใช้จ่ายของอาสาสมัครในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย 

  ระเบียบคณะกรรมการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติ ว่าดว้ยค่าใช้จ่าย

ของอาสาสมคัรในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั พ.ศ. 2560 ระบุไวว้า่ 

  “ค่าใช้จ่าย” หมายความว่า เงินท่ีมอบให้แก่อาสาสมคัรเพื่อเป็นค่าป่วยการชดเชย

การงาน หรือเวลาท่ีเสียไป เพื่อสนบัสนุนการปฏิบติัหนา้ท่ีในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 

  4.4.1 อาสาสมคัรท่ีไดรั้บคาํสั่งจากผูอ้าํนวยการ ผูบ้ญัชาการ นายกรัฐมนตรี หรือ 

รองนายกรัฐมนตรีซ่ึงนายกรัฐมนตรีมอบหมายแลว้แต่กรณี เพื่อการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั

ในเขตพื้นท่ีหรือนอกเขตพื้นท่ีไดรั้บค่าใชจ่้ายในอตัราต่อคนต่อวนั ดงัน้ี  

   1) กรณีการปฏิบติัหนา้ท่ีไม่เกิน 4 ชัว่โมง ใหไ้ดรั้บค่าใชจ่้าย จาํนวน 100 บาท 

   2) กรณีการปฏิบติัหนา้ท่ีเกิน 4 ชัว่โมง แต่ไม่เกิน 8 ชัว่โมง ให้ไดรั้บค่าใชจ่้าย 

จาํนวน 200 บาท 

   3) กรณีการปฏิบติัหน้าท่ีเกิน 8 ชัว่โมงข้ึนไป ให้ไดรั้บค่าใช้จ่าย จาํนวน 300

บาท    
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  4.4.2 องค์การปกครองส่วนท้องถ่ินแห่งพื้นท่ีสามารถจ่ายค่าใช้จ่ายให้แก่

อาสาสมคัรในสังกดัของตนตามขา้งตน้ ทั้งน้ี ให้คาํนึงถึงฐานะทางการเงินการคลงัขององค์การ

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินด้วย ในกรณีผูอ้าํนวยการอาํเภอ ผูอ้าํนวยการจงัหวดั ผูอ้าํนวยการกลาง ผู ้

บญัชาการ นายกรัฐมนตรี หรือรองนายกรัฐมนตรีซ่ึงนายกรัฐมนตรีมอบหมาย มีคาํสั่งใชอ้าสาสมคัร

ปฏิบติัหนา้ท่ีการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัให้องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินแห่งพื้นท่ีเบิกจ่าย

ค่าใชจ่้ายใหแ้ก่อาสาสมคัรในสังกดั ทั้งน้ี ผูอ้าํนวยการกลางอาจพิจารณาใชจ่้ายจากเงินอ่ืนก็ได ้ 

  4.4.3 กรณีมีการสั่งใชอ้าสาสมคัร ซ่ึงมิไดส้ังกดัองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินแห่ง

พื้นท่ี ใหต้น้สงักดัเบิกจ่ายค่าใชจ่้ายจากเงินงบประมาณของส่วนราชการ 

 

5. การทบทวนวรรณกรรมต่างประเทศ 

 

 จากร่างรายงานโครงการศึกษาเพื่อยกระดบัการจดัการด้านความปลอดภยัทางถนน 

(2555)  กล่าวว่า  คู่ มือ Country Guidelines for the Conduct of road Safety Management Capacity 

Reviews and the Specification of Lead Agency Reforms, Investment Strategies and Safe System 

Projects โดยธนาคารโลก ไดก้าํหนดแนวทางจดัการดา้นความปลอดภยัทางถนนท่ีพึงประสงค ์โดย

จาํแนกการจดัการออกเป็น 3 ระดบัคือ 

1) ในระดบัผลลพัธ์ (Results) 

2) ในระดบัมาตรการ (Interventions) 

3) ในระดบัการจดัการ (Institutional Management Functions) 

 ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ีขอนาํเสนอเฉพาะหวัขอ้ในระดบัการจดัการเท่านั้น 

5.1 ระดับการจัดการ ไดแ้ยกบทบาทหลกัของการจดัการออกเป็น 6 ดา้น คือ 

5.1.1 การประสานงาน (Coordination) เป็นการวางแนวทางและจัดรูปแบบ

มาตรการท่ีจะดาํเนินการควบคู่ไปกบัหนา้ท่ีอ่ืนของรัฐบาลกบัหน่วยงานภาคี เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย

ท่ีตั้งไว ้โดยวางกรอบหนา้ท่ี 4 มิติ คือ 

1) ในมิติของการจดัการในส่วนกลาง 

2) ในมิติของการจดัการจากส่วนกลาง ไปสู่ส่วนภูมิภาค และส่วนทอ้งถ่ิน 

3) ในมิติของการสร้างภาคีระหว่างภาครัฐกบัภาคองค์การท่ีไม่ใช่ภาครัฐ 

รวมทั้งภาคธุรกิจ ในระดบัส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนทอ้งถ่ิน 

4) ในมิติของการประสานงานกบัฝ่ายนิติบญัญติัทั้งในระดับส่วนกลาง 

ส่วนภูมิภาค และส่วนทอ้งถ่ิน 
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    ซ่ึงการประสานงานท่ีมีประสิทธิภาพนั้น จะตอ้งสามารถกาํกบัดูแลความ

รับผิดชอบของผูบ้ริหารในระดับสูงได้ รวมไปถึงจะต้องได้รับการสนับสนุนด้านทรัพยากรท่ี

เหมาะสม มีทีมเลขานุการเฉพาะภารกิจในหน่วยงานหลกั เพือ่กาํหนดแนวทางไปในทิศทางเดียวกนั

ของภาคีทุกภาคส่วน เพื่อเป้าหมาย และการขบัเคล่ือนในระดบันโยบาย และการไดม้าซ่ึงทรัพยากร 

5.1.2 การทํางานด้านกฎหมาย (Legislation) เป็นเคร่ืองมือท่ีสําคญัสําหรับการ

บริหารจดัการภาครัฐ เพื่อวางกรอบภารกิจตามกฎหมายท่ีเหมาะสมของตวัองคก์าร  ในดา้นกรอบ

หน้า ท่ีตามภารกิจ (Responsibility) ความรับผิดชอบต่อผลลัพธ์ (Accountability) การดํา เนิน

มาตรการต่างๆ และการจดัการตามภารกิจท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงเป้าหมายสาํคญัของเร่ืองน้ีเพื่อให้เกิดความ

มัน่ใจว่ากฎหมายท่ีมีอยู่นั้น เป็นเคร่ืองมือท่ีเพียงพอต่อภาระหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบต่อความปลอดภยั

ทางถนน การทาํงานดา้นกฎหมายจะครอบคลุมไม่เพียงแต่การกาํหนดกรอบอาํนาจหนา้ท่ีของฝ่าย

จดัการเท่านั้น แต่ยงัควบคุมไปถึงกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบัมาตรการต่างๆ เช่น กฎหมายผงัเมือง 

กฎหมายเก่ียวกบัถนน กฎหมายเก่ียวกับยานพาหนะ การกาํหนดมาตรฐานความปลอดภยัของ

อุปกรณ์สําหรับผูใ้ช ้รวมไปถึงการดูแลหลงัการชน การรวมกลุ่มกนัของผูเ้ช่ียวชาญดา้นกฎหมายท่ี

เก่ียวขอ้งดงักล่าว และผูเ้ช่ียวชาญด้านวิชาการในแต่ละเร่ืองภายในหน่วยงานภาครัฐก็เป็นส่ิงท่ี

จาํเป็นเช่นกนั ทั้งน้ีเพื่อพฒันาและให้คาํปรึกษาเก่ียวกบัการออกกฎหมาย การสร้างความเขา้ใจใน

กฎหมาย  และการบงัคบัใชก้ฎหมายท่ีมีประสิทธิภาพ ปฏิบติัไดจ้ริง และเป็นท่ียอมรับของสังคม 

5.1.3 การจัดสรรงบประมาณและทรัพยากร (Funding and Resource Allocation) 

เก่ียวขอ้งกบัการจดัหางบประมาณเพื่อสนับสนุนมาตรการต่างๆ ตลอดจนหน้าท่ีในการบริหาร

จดัการท่ีย ัง่ยืน โดยใชก้รอบการประเมินผลตามแผนงานท่ีสมเหตุผลเพื่อจดัสรรงบประมาณเพื่อให้

ได้ผลลพัธ์ตามท่ีคาดหวงั ซ่ึงหน้าท่ีน้ีเป็นส่ิงจาํเป็นเพื่อสร้างความมัน่ใจในกลไกการลงทุนดา้น

ความปลอดภัยทางถนนให้เป็นไปอย่างเพียงพอและย ัง่ยืน กลไกการลงทุนดังกล่าวจะเป็น

หลกัประกนัวา่การสนบัสนุนงบประมาณไดมี้การวิเคราะห์ทั้งดา้นของประสิทธิภาพ และคาํนึงถึง

อตัราการตอบแทนต่อการลงทุนท่ีเหมาะสม และเม่ือมีเป้าหมายประเทศท่ีท้าทายการแสวงหา

รูปแบบการลงทุนใหม่ ๆ อาจเป็นส่ิงจาํเป็น 
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5.1.4 การประชาสัมพันธ์ (Promotion) ให้ความสนใจกบัการส่ือสารประชาสัมพนัธ์

อย่างต่อเน่ืองเก่ียวกบัพนัธกิจหรือเป้าหมายของฝ่ายนโยบายต่อภาคสังคม และให้ความสําคญักบั

การส่ือสารเพื่อสร้างความเขา้ใจและตระหนกัวา่ความปลอดภยัทางถนนเป็นบทบาทหนา้ท่ีร่วมกนั

ของทุกคนในสังคม เพื่อให้มาตรการท่ีถูกนาํไปปฏิบติัสามารถนาํไปปฏิบติัได้ในแต่ระดับเพื่อ

เป้าหมายร่วมกนัของสังคม 

5.1.5 การติดตามประเมินผล (Monitoring and Evaluation) เป็นการติดตามอยา่ง

เป็นระบบของผลผลิตและผลลพัธ์ ทั้งในระดบัสุดทา้ยและระดบักลาง และการประเมินถึงศกัยภาพ

ของแต่ละมาตรการท่ีจะทาํให้ผลสัมฤทธ์ิท่ีคาดหวงั ซ่ึงการติดตามประเมินผลเป็นคร้ังๆ ของ

เป้าหมายและแผนงานจะมีส่วนช่วยในการประเมินสัมฤทธ์ิผลและเพื่อนาํไปสู่การปรับเปล่ียน

แผนงานให้เหมาะสม เน่ืองจากการจัดเก็บข้อมูลดังกล่าวมีแหล่งและวิธีการจัดเก็บข้อมูลท่ี

หลากหลาย เช่น ข้อมูลการจดทะเบียนยานพาหนะ การออกใบอนุญาตขับข่ี ซ่ึงมีการจัดเก็บ

หน่วยงานดา้นคมนาคม ขอ้มูลการเกิดอุบติัเหตุ ขอ้มูลการบาดเจ็บ เสียชีวิต มีการจดัเก็บโดยตาํรวจ 

และสาธารณสุข นอกจากน้ีขอ้มูลความเส่ียงต่างๆ อาจตอ้งมีการจดัเก็บจากภาคสนาม ดงันั้นเพื่อให้

ได้ชุดข้อมูลท่ีครอบคลุมและใช้ประโยชน์ได้จริง ควรมีการกําหนดรูปแบบและการจัดสรร

งบประมาณท่ีต่อเน่ืองและย ัง่ยนื 

5.1.6 การวิจัย พัฒนา และการถ่ายทอดความรู้ (Research & Development and 

Knowledge Transfer)  หมายถึง การพฒันา กาํหนดแนวทาง การถ่ายทอดและการนาํความรู้ไปใช้

อยา่งเป็นระบบและมีความกา้วหนา้ตลอดเวลา เพื่อเป็นหลกัประกนัถึงประสิทธิภาพ ประสิทธิผล

ของระบบการบริหารจดัการดา้นความปลอดภยัทางถนนโดยรวมสามารถเดินหนา้ไปสู่เป้าหมายได้

จริง ซ่ึงบทบาทและหนา้ท่ีน้ีมีความสําคญัในการกาํหนดทิศทางการจดัทาํแผนของประเทศ เพื่อลด

ความสูญเสียอยา่งต่อเน่ืองภายใตก้ารขยายตวัของการสัญจรและความเส่ียงท่ีเพิ่มข้ึน เป้าหมายของ

การพฒันาการจดัการความรู้ดงักล่าวก็เพื่อเป็นสถาบนัเชิงวิชาการท่ีสามารถพฒันาองค์ความรู้และ

บุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญ ความเขา้ใจอยา่งเป็นวิทยาศาสตร์ในระดบัสากล ระดบัชาติ และระดบั

พื้นท่ี เพื่อผลกัดนัให้เกิดนโยบาย แผนงาน และการสร้างขอ้ถกเถียงภายในสังคม โดยการถ่ายทอด

ความรู้ควรเป็นการถ่ายทอดความรู้ท่ีสามารถปฏิบติัได้จริง ผ่านกระบวนการการเรียนรู้จากการ

ปฏิบติัดว้ยการลงทุนไปยงักลุ่มเป้าหมายเพื่อใหส้ามารถผา่นขอ้จาํกดัในการทาํงานท่ีมีอยู ่
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 5.2 รูปแบบโครงสร้างการจัดการด้านความปลอดภัยทางถนน (Road Safety 

Coordinating Body) 

  การจดัการความปลอดภยัทางถนน (Road Safety Management Review) ได้สรุป

แบบการจดัการดา้นความปลอดภยัทางถนนออกเป็น 3 รูปแบบคือ (ศูนยอ์าํนวยการความปลอดภยั

ทางถนน, 2555) 

1) Lead  Agency 

2) Multi-sectoral Committee 

3) Independent/NGO 

 

ตารางท่ี 2.7  เปรียบเทียบรูปแบบโครงสร้างความปลอดภยัทั้ง 3 รูปแบบ 

 

 Lead  Agency 
Multi-sectoral 

Committee 
Independent/NGO 

ข้อด ี - มีความคล่องตวัในการ

ทาํงาน 

- มีช่องทางดา้น

งบประมาณท่ีชดัเจน 

- มีส่วนร่วมเสนอความ

คิดเห็นและความ

ช่วยเหลืออยา่ง

กวา้งขวาง (Broad-

based Input) 

- มีความรู้สึกเป็นเจา้ของ 

- มีศกัยภาพดา้นการ

รณรงคส์ร้างกระแส 

(Campaigning) และ

ความสามารถในการ

เจรจาต่อรอง 

(Lobbying) 

ข้อเสีย - มีความสนใจเฉพาะ

ดา้น 

- มีขอ้จาํกดัในการรับ

สนบัสนุนจากแหล่ง

เงินทุนท่ีไม่ใช่ของรัฐ 

- บทบาทส่วนใหญ่จะอยู่

ท่ีการใหข้อ้เสนอแนะ 

- ขาดความชดัเจนถึง 

ช่องทางดา้น

งบประมาณ 

- มีอาํนาจหนา้ท่ีในการ

สั่งการกบัหน่วยงาน

ภาครัฐนอ้ยมาก 

ตัวอย่าง สวเีดน องักฤษ ชิลี 

แอฟริกาใต ้และเอธิโอเปีย 

แซมเบีย บงัคลาเทศ กานา 

และฟิจิ 

ออสเตรีย และสิงคโปร์ 

ท่ีมา: ศนูยอ์าํนวยการความปลอดภยัทางถนน (2555) 
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  จากตารางท่ี 2.7 ช้ีใหเ้ห็นวา่ รูปแบบการมีหน่วยงานเฉพาะ (Lead Agency) จะเป็น

ทางเลือกโดยทัว่ไป และมีขอ้สังเกตวา่โดยทัว่ไปประเทศท่ีประสบความสาํเร็จ หน่วยงานเฉพาะจะ

เป็นหน่วยงานด้านถนนมากกว่าหน่วยงานตาํรวจจะมียกเวน้แต่ประเทศญ่ีปุ่น สาเหตุสําคญัท่ี

หน่วยงานถนนประสบความสําเร็จในประเทศเหล่านั้ น เน่ืองจากภาครัฐภายใต้การให้ความ

สนบัสนุนจากภายนอก มีการลงทุนในการฟ้ืนฟูสภาพถนนดว้ยงบประมาณจาํนวนมาก ในขณะท่ี

การลงทุนในส่วนของตาํรวจมีความเป็นไปไดน้อ้ยกวา่มาก 

 5.3  การจัดสรรงบประมาณ 

  จาก Road Safety Management Review (ศูนยอ์าํนวยการความปลอดภยัทางถนน, 

2555) สามารถจาํแนกรูปแบบโดยทัว่ไปของแหล่งท่ีมาของงบประมาณ เพื่อสนบัสนุนการทาํงาน

ดา้นความปลอดภยัทางถนน ดงัน้ี 

1) งบประมาณจากงบประมาณแผน่ดินของรัฐบาล 

2) ภาษีจากการใชร้ถใชถ้นน (Road user Charge) 

3) เงินค่าประกนั (Insurance Levy) 

4) เงินจากค่าปรับ ค่าธรรมเนียมหรือท่ีคลา้ยคลึง (Administrative Charge) 

5) กองทุน (Fund) 

6) เงินสนบัสนุนจากภาคเอกชน 

  โดยรูปแบบของการใชง้บประมาณดงักล่าวไดแ้ก่ 

1) การจดัสรรงบประมาณจากงบประมาณแผ่นดินของรัฐบาล (Government 

Budgeting) ผา่นทางหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินงานดา้นความปลอดภยัทางถนน 

2) การดึงงบประมาณเฉพาะออกมาเพื่อใช้สนับสนุนกิจกรรมด้านการจดัการ 

(Administrative Cost) ตามวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้(Hypothecation) เช่น การดึงค่าปรับคดีจราจร 

มาใช ้เพื่อการบงัคบัใชก้ฎหมายจราจร ตามแนวคิดวา่ใครเป็นผูก่้อก็ตอ้งเป็นผูรั้บผิดชอบ  

3) เป็นกองทุนซ่ึงรวบรวมงบประมาณจากแหล่งต่างๆ เพื่อนํามาใช้ในการ

ดาํเนินงานในวตัถุประสงค์ท่ีกาํหนดไว ้โดยลกัษณะเด่นของกองทุน คือ สามารถระดมทุนจาก

ภาคเอกชนหรือภาคส่วนอ่ืนๆ มาใช้งานในกองทุนได ้ซ่ึงต่างจากงบประมาณของรัฐ ท่ีขาดความ

คล่องตวัในการบูรณาการกบังบประมาณอ่ืนๆ 
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  หลักการการจัดสรรงบประมาณตามแนวคิดของ Wetteland และ Lundebye  

(ศูนยอ์าํนวยการความปลอดภยัทางถนน, 2555) 

  Wetteland และ Lundebye ได้นําเสนอเร่ืองการจัดสรรงบประมาณด้านความ

ปลอดภยัทางถนนไวใ้นการประชุม 3rd African Road Safety Congress ในหวัขอ้ Financing of  Road 

Safety Actions และวางหลกัการไวว้า่ การออกแบบก่อสร้างและดูแลดา้นโครงสร้างพื้นฐาน การให้

การศึกษา และการบงัคบัใช้กฎหมาย ควรเป็นบริการพื้นฐานท่ีรัฐควรเป็นผูล้งทุนจากงบประมาณ

ของรัฐโดยตรง ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นไดจ้ากการบริหารการทาํงานตามโครงสร้าง NRSC อยา่งไรก็ตาม

ผูใ้ช้รถใช้ถนนเองก็มีส่วนท่ีจะต้องรับผิดชอบต่อการใช้รถใช้ถนนท่ีปลอดภยัด้วยเช่นกนั โดย

จะตอ้งรับผดิชอบในการพฒันาตนเองให้เป็นผูข้บัข่ีท่ีปลอดภยัในการใชร้ถใชถ้นนร่วมกบัผูอ่ื้น การ

ตรวจสอบเพื่อให้รถอยูใ่นสภาพท่ีปลอดภยัในการใชง้าน ซ่ึงจะตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการรับผิดชอบ

ดงักล่าวในรูปแบบของการจดัเก็บค่าธรรมเนียมการใช ้(User Fee) ซ่ึงอาจจะเก็บโดยตรงจากค่าสอบ 

อบรมเพื่อขอใบรับอนุญาตขบัข่ี จากค่าธรรมเนียมประกนัภยั เป็นตน้ กล่าวได้ว่า ค่าธรรมเนียม

ดงักล่าวมีวตัถุประสงค์เพื่อการดูแลให้ผูข้บัข่ีท่ีปลอดภยั และมีรถท่ีได้มาตรฐานความปลอดภยั

นัน่เอง 

  กล่าวโดยสรุป Wetteland และ Lundebye จําแนกการจัดสรรงบประมาณไว้

ดงัต่อไปน้ี 

1) งบประมาณสาํหรับหน่วยงานดา้นถนนควรไดรั้บการสนบัสนุนอยา่งเพียงพอ

จากระบบงบประมาณปกติซ่ึงจดัสรรใหโ้ดยรัฐบาล 

2) ผูใ้ชร้ถใชถ้นนควรเป็นผูรั้บผิดชอบค่าใชจ่้ายเพื่อลดความเส่ียงท่ีอาจก่อให้เกิด

อุบติัเหตุได ้เช่น การรับการอบรมการขบัข่ีปลอดภยัอยา่งเพียงพอ และการรณรงคป์ระชาสัมพนัธ์ 

3) การจัดเก็บภาษีจากผู ้ใช้รถใช้ถนนเพื่อนํามาใช้ในการปรับปรุงจุดเส่ียง  

จุดอนัตราย 

4) ค่าธรรมเนียมจากการประกนัภยั ควรนาํมาใชเ้พื่อสนบัสนุนงบประมาณด้าน

การประสานงาน การสร้างความตระหนกั การใหค้วามรู้ อุปกรณ์บงัคบัใชก้ฎหมาย และงานวจิยั 
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 5.4 ทบทวนกฎหมายด้านความปลอดภัยทางถนน 

  5.4.1 การทบทวนกฎหมายเชิงโครงสร้างการจัดการความปลอดภัยทางถนน 

ในต่างประเทศ กรณีศึกษาการบูรณาการกฎหมายของอังกฤษ (ศูนย์อาํนวยการความปลอดภยั 

ทางถนน, 2555) 

    พระราชบัญญัติน้ีได้รับการแต่งตั้ ง ข้ึนว ันท่ี 8 พฤศจิกายน ค.ศ.2006 

พระราชบญัญติัชุดน้ีเป็นมาตรการส่วนใหญ่ท่ีบรรจุอยู่ภายในตวัของพระราชบญัญติัเดิม ในการ

สนบัสนุนการความปลอดภยัทางถนนทั้งทางตรงและทางออ้ม เหล่าน้ีรวมถึงภาระผกูพนัท่ีเกิดจาก

กลยทุธ์ดา้นความปลอดภยัของรัฐบาลก่อนหนา้น้ีดว้ย 

    พระราชบัญญัติฉบับน้ีได้รวมความหลากหลายของมาตรการในการ

ปรับปรุงบทลงโทษสําหรับการกระทาํผิดการจราจรบนถนน รวมถึงการให้รับการฝึกอบรมซ่อม

เสริมเป็นทางเลือก (ในบางส่วนหรือทั้งหมด) ตามแต่โทษ ซ่ึงจะทาํใหผู้ก้ระทาํความผดิไดต้ระหนกั

ถึงการเสียชีวิตท่ีเกิดจากความประมาทหรือไม่นึกถึงผูข้บัรถ รวมถึงการขบัยานพาหนะโดยไม่มี

ประกนั ขบัข่ีขณะมึนเมา ขบัรถเร็วเกินกาํหนด และไม่มีใบอนุญาตขบัข่ี 

    เน้ือหาโดยรวมของบทบญัญติั 

1) บทลงโทษสาํหรับความผดิจราจรทางถนน 

มาตรา 4 เพิ่มโทษสูงสุดใหก้บัผูก้ระทาํความผดิ 

มาตรา 11 เพื่อป้องกันไม่ให้ผูก้ระทาํความผิดหลบหนีการรับโทษ 

ผูก้ระทาํความผดิตอ้งจ่ายค่าปรับ ณ ท่ีไดก้ระทาํความผดิส่วนหน่ึงก่อน 

          2) กฎหมายท่ีถูกแกไ้ขเพิ่มเติม 

มาตรา 2 แห่งพระราชบญัญติั ท่ีจะทาํเพื่อให้รายไดทุ้นส่วนเกินจากการ

บังคับใช้กล้องรักษาความปลอดภยัท่ีจะใช้โดยหน่วยงานของรัฐเพื่อความปลอดภัยทางถนน 

ปัจจุบนัไม่มีแผนดงักล่าว  

มาตรา 19 ใช้แทนพระราชบญัญติัใหม่มาตรา 87 ของกฎจราจรถนน

พระราชบญัญติั 1984  ในปัจจุบนั แสดงให้เห็นว่ายานพาหนะท่ีถูกใช้เพื่อการให้บริการฉุกเฉิน

ไดรั้บการยกเวน้จากการจาํกดัความเร็ว 

มาตรา 36 แห่งพระราชบญัญติัชดเชยมาตรา 89 (การทดสอบการขบัรถ) 

และมาตรา 91 (การชาํระหน้ีของค่าธรรมเนียมการทดสอบ) น้ี ไดอ้าํนวยความสะดวกใหก้บัผูส้มคัร

ทดสอบให้ยอมแสดงใบอนุญาตขบัรถของตนให้ผูต้รวจสอบในสถานการณ์ท่ีกาํหนด และยงัมี

ความผ่อนปรนในการยกเลิกการนัดหมายและการจดัเรียงการทดสอบการขบัข่ีและการแต่งตั้ง

ผูต้รวจสอบการขบัรถ รวมทั้งการผอ่นปรนสาํหรับการเรียกเก็บเงินในส่วนของการนดัหมาย 
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มาตรา 37 ใหค้าํนิยามใหม่ของ “การทดสอบขบัข่ีท่ีเหมาะสม” 

มาตรา 38 แกไ้ขเพิ่มเติม เพื่อช่วยให้รัฐมนตรีกระทรวงการต่างประเทศ

มีอาํนาจเต็มเก่ียวกบัการให้ใบอนุญาตขบัรถภายใตเ้ง่ือนไขท่ีกาํหนดไว ้มีประสิทธิภาพสําหรับ

ระยะเวลาหน่ึงหรือตามท่ีกฎหมายกาํหนด 

มาตรา 40 อนุญาตให้เลขานุการของรัฐมีอาํนาจในการเรียกเก็บการต่อ

อายใุบอนุญาตขบัข่ี 

มาตรา 48 เก่ียวขอ้งกบัการเก็บรวบรวมการแกไ้ขและการใชย้านพาหนะ

สินคา้หนัก และผูต้รวจสอบขอ้มูลการตรวจสอบยานพาหนะ เป็นหน้าท่ีของรัฐมนตรีกระทรวง

ต่างประเทศในการเก็บรักษาบนัทึกท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทดสอบของยานพาหนะสินคา้และบนัทึก

ดงักล่าวอาจถูกใชเ้พื่อตรวจสอบความถูกตอ้งในการแกไ้ขหรือเสริมระเบียบขอ้บงัคบั  

มาตรา 49 ให้อาํนาจตามกฎหมาย สําหรับหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการเปิดเผยขอ้มูลบางอยา่งท่ีจะใชใ้นต่างประเทศ ซ่ึงบทบญัญติัเร่ิมมีผลบงัคบัใชใ้นปี 2007 และ 

ช่วยให้ DVLA แบ่งปันขอ้มูลผูข้บัข่ี พาหนะรถยุโรป และระบบสารสนเทศของใบอนุญาตขบัข่ี 

(EUCARIS) นอกจากน้ียงัช่วยเจา้หนา้ท่ีออกใบอนุญาตอ่ืนๆ ท่ีร้องขอโดยตรงไปยงั DVLA ได ้

มาตรา 52 ให้เจา้หนา้ท่ีออกใบอนุญาตมีอาํนาจในการระงบัหรือยกเลิก

การบริการรถแท็กซ่ีหรือใบอนุญาตขบัรถของ PHV โดยมีผลทนัทีในกรณีท่ีปรากฏว่าประชาชน

ขาดความปลอดภยั  

มาตรา 53 ยกเวน้การออกใบอนุญาตรถเช่าส่วนตวัสําหรับยานพาหนะ 

ท่ีใชส้าํหรับการเช่า และผลตอบแทนภายใตส้ัญญาเช่ายานพาหนะเป็นระยะเวลาไม่นอ้ยกวา่เจด็วนั 

มาตรา 54 น้ีแกไ้ขเพิ่มเติมคาํนิยามของ “ยานเช่าเอกชน” ในส่วนท่ี 1 (1) 

(ก) ของยานพาหนะบริการภาคเอกชน เพื่อนาํมาเช่ารถในส่วนตวั ระบบการออกใบอนุญาตสําหรับ

ผูป้ระกอบการในกรุงลอนดอน และคนขบัรถเช่าเอกชนเพื่อบริการให้กบักลุ่มหรืองคก์ารท่ีระบุไว ้

(แต่ไม่ใช่ท่ีสาธารณะท่ีมีขนาดใหญ่) 

  5.4.2  การทบทวนกฎหมายเชิงโครงสร้างการจัดการความปลอดภัยทางถนนใน

ต่างประเทศกรณีศึกษา อินเดีย (จากรายงาน Report of the Committee on Road Safety and 

Traffic Management) (ศูนยอ์าํนวยการความปลอดภยัทางถนน, 2555) 

    เม่ือวนัท่ี 23 พฤศจิกายน ค.ศ. 2005 ประเทศอินเดียไดมี้การแต่งตั้งคณะกรรมการ

เพื่อศึกษาดา้นการจดัการความปลอดภยัทางถนนท่ีเหมาะสม โดยไดม้อบหมายให้คณะกรรมการ

จดัทาํรายงานเสนอรัฐบาล โดยคณะกรรมการได้รับมอบหมายให้ดาํเนินการศึกษาภายใตก้รอบ 

ดงัต่อไปน้ี 
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1) ประเมินสถานการณ์ด้านอุบติัเหตุจราจรซ่ึงมีผลกระทบต่อด้านการ

สาธารณะสุขและผลกระทบเชิงเศรษฐศาสตร์ของประเทศ 

2) ศึกษาบทเรียน องค์การด้านการจดัการความปลอดภยัทางถนนและ

กฎหมายจราจรในต่างประเทศ 

3) จดัทาํขอ้เสนอแนะองคก์ารจดัการดา้นความปลอดภยัทางถนนในส่วน

ของรัฐบาลกลาง และบทบาทหนา้ท่ีของหน่วยงานดงักล่าว 

4) จดัทาํขอ้เสนอแนะเก่ียวกบักฎหมายจราจรท่ีควรไดรั้บการปรับปรุง 

5) จดัทาํขอ้เสนอแนะถึงกลไกดา้นงบประมาณเพื่อสนบัสนุนการทาํงาน

ขององคก์ารดงักล่าว 

6) จดัทาํข้อเสนอแนะมาตรการเพื่อการช่วยเหลือและเยียวยาผูป้ระสบ

อุบติัเหตุ 

    คณะกรรมการซ่ึงประกอบดว้ยผูท้รงคุณวุฒิจากภาคส่วนต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง

ไดจ้ดัทาํขอ้เสนอแนะท่ีช่ือ Report of the Committee on Road Safety and Traffic Management โดย

มีสาระสาํคญัโดยยอ่ดงัน้ี 

คณะกรรมการไดมี้การทบทวนรูปแบบโครงสร้างการจดัการในต่างประเทศ 

ทั้งจากสหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย องักฤษ สวเีดน และไดข้อ้สรุปเบ้ืองตน้ดงัน้ี 

1) ทุกประเทศท่ีได้เข้าไปทบทวนพบว่า การให้ความสําคัญจากฝ่าย

การเมืองในระดบัสูงท่ีสุด เป็นปัจจยัหลกัในการส่งเสริมเร่ืองความปลอดภยัทางถนน 

2) ไม่พบวา่มีประเทศใดท่ีมีหน่วยงานเดียวท่ีจะรับผิดชอบในทุกดา้นของ

ความปลอดภยัทางถนน ทุกประเทศต่างตอ้งอาศยัการประสานงานร่วมกนัระหวา่งหน่วยงานภายใน

กรม หน่วยงานระหวา่งกรม และหน่วยงานขา้มกระทรวง ท่ีมีประสิทธิภาพเป็นเง่ือนไขท่ีสาํคญั 

3) หน่วยงานของสหรัฐอเมริกา และสวีเดน มีทั้งกรอบอาํนาจหน้าท่ี และ

งบประมาณเพื่อการสนบัสนุนแผนงานหรือโครงการเป็นของตนเอง และไดรั้บการยอมรับว่าเป็น

ตน้แบบของการจดัการท่ีประสบความสาํเร็จ 

จากตวัอยา่งของประเทศสหรัฐอเมริกาท่ีใชห้น่วยงาน NHTSA ท่ีจดัตั้งตาม

กฎหมาย และมีการสนบัสนุนงบประมาณท่ีเพียงพอ ทาํให้เกิดการพฒันาดา้นความปลอดภยัท่ีเป็น

มาตรฐานเดียวกนัทั้งประเทศ  คณะกรรมการจึงมีความเห็นวา่องคก์ารดา้นการจดัการความปลอดภยั

ของอินเดีย หากจะจดัตั้งในระดบัสาํนกั นอกจากจะมีขอ้จาํกดัอยา่งท่ีกล่าวมาแลว้ ยงัยากท่ีเจา้หนา้ท่ี

จะทาํหนา้ท่ีดว้ยความเช่ียวชาญ จึงควรมีกฎหมายรับรองเพื่อความต่อเน่ือง เพื่อให้เจา้หนา้ท่ีมีความ

เช่ียวชาญ และสร้างความเช่ือถือให้เกิดข้ึน ทั้งน้ีโดยได้กาํหนดกรอบภารกิจของหน่วยงานใหม่ 
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ให้เน้นดา้นของการส่งเสริม (Promotion) ดา้นความปลอดภยัทางถนนแบบองค์รวม และเสนอให้

หน่วยงานดงักล่าวทาํหน้าท่ีให้คาํปรึกษากบัฝ่ายการเมืองท่ีกาํกบัดูแลดา้นนโยบายของกระทรวง

หลกัท่ีรับผิดชอบดา้นความปลอดภยัทางถนน เน่ืองจากการขบัเคล่ือนนโยบายดา้นความปลอดภยั

ทางถนนตอ้งอาศยัการสนบัสนุนจากฝ่ายการเมืองเช่นกนั 

 5.5 การติดตามและประเมินผล 

  ประเทศในกลุ่มท่ีมีการพฒันาดา้นความปลอดภยัทางถนน จะให้ความสําคญักบั

การจดัทาํ การกาํหนดค่าเป้าหมาย และการกาํหนดตวัช้ีวดัท่ีสามารถสะทอ้นภาพการทาํงานท่ี

แทจ้ริง เพื่อเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงและพฒันาแผนต่อไป โดยจากการรายงานการศึกษา 

Road Safety Performance Indicators: Theory ข อง  The European Transport Safety Council ETSC 

หรือ ETSC ได้กําหนดความจําเป็นในการกําหนดตัวช้ีว ัดด้านความปลอดภัย (Road Safety 

Performance Indicator หรือ SPI)ไวด้งัต่อไปน้ี (ศูนยอ์าํนวยการความปลอดภยัทางถนน, 2555) 

1) การเปล่ียนแปลงของตวัเลขการเกิดอุบติัเหตุ การบาดเจ็บมีการแปรปรวน

ค่อนขา้งสูง ในขณะท่ีการเปล่ียนแปลงตวัเลขในระยะสั้นๆ ไม่ไดส้ะทอ้นสภาพการเปล่ียนแปลงท่ี

แทจ้ริงในระยะยาว 

2) ระบบขอ้มูลและสถิติท่ีได้รับการรายงานเก่ียวกบัอุบติัเหตุทางถนนนั้นเป็น

สถิติและขอ้มูลท่ีขนาดความสมบูรณ์ ดงันั้นการเปล่ียนแปลงท่ีปรากฏในขอ้มูลท่ีไดจึ้งอาจเป็นเพียง

การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนเน่ืองจากความเขม้ขน้ของการรายงานของตาํรวจในช่วงนั้นๆ ก็เป็นได ้

3) ไม่จาํเป็นเสมอไปท่ีจาํนวนคร้ังท่ีเกิดอุบติัเหตุจะส่ือถึงสาเหตุท่ีแทจ้ริงของการ

เกิดอุบติัเหตุ ความแตกต่างระหว่างการชนกบัการเกือบชนเป็นความแตกต่างกนัไม่ถึงเส้ียววินาที 

 จึงเป็นไปไดว้า่ถึงแมจ้ะอยูใ่นสภาพท่ีมีความเส่ียง แต่ก็ไม่สะทอ้นใหเ้ห็นถึงจาํนวนการเกิดอุบติัเหตุ 

4) การแกปั้ญหาท่ีถูกตอ้งและเหมาะสม จาํเป็นจะตอ้งพฒันากลยทุธ์เพื่อใหเ้ขา้ใจ

ถึงกระบวนการท่ีนาํไปสู่การเกิดอุบติัเหตุเหล่านั้น และตวัช้ีวดัก็เป็นเคร่ืองมือตวัหน่ึงท่ีสามารถ

สะทอ้นใหเ้ห็นถึงกระบวนนั้นได ้

  5.5.1  การกําหนดตัวช้ีวัดในประเทศสหรัฐอเมริกา (Traffic Safety Performance 

Measures for State and federal Agencies อา้งถึงใน ศูนยอ์าํนวยการความปลอดภยัทางถนน, 2555) 

    ประเทศสหรัฐอเมริกาได้กําหนดแนวทางในการประเมินประสิทธิผล 

(Performance Measures) ตามแนวคิดด้านการบริหารจัดกา รแบบใหม่  (Performance-based 

Management) โดยกาํหนดวตัถุประสงคข์อง Safety Performance Measure (SPM) ไวด้งัต่อไปน้ี  
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1) เพื่อใชก้าํหนดเป้า (Goal) 

2) เพื่อเช่ือมโยงเป้าไปสู่ปฏิบติั 

3) เพื่อการจดัสรรทรัพยากร 

4) เพื่อการติดตามและประเมินผลความคืบหนา้ 

5) เพื่อใช้ในการส่ือสารสร้างความเขา้ใจถึงลาํดบัความสําคญั ผลลพัธ์ท่ี

คาดว่าจะไดรั้บ และคุณค่าต่อสังคมท่ีจะไดรั้บจากมาตรการเพื่อความปลอดภยั ตลอดจนกิจกรรม

ดงักล่าว 

    SPM กาํหนดแนวทางดงักล่าวเพื่อติดตามความกา้วหนา้ในการทาํงานระดบั

ทอ้งถ่ิน และระดบัประเทศ แต่ไม่ใช่เคร่ืองมือเพื่อใช้เปรียบเทียบความกา้วหน้าระหว่างทอ้งถ่ิน

ดว้ยกนั เน่ืองจากแต่ละพื้นท่ียอ่มมีขอ้จาํกดัและขอ้แตกต่างท่ีไม่สามารถนาํมาเปรียบเทียบกนัได ้

    ประเภทของ SPM ประกอบดว้ย 

1) Outcomes เป็นการว ัดจํานวนการอุบัติเหตุ บาดเจ็บ เสียชีวิต โดย

นาํเสนอในรูปแบบของจาํนวน อตัราส่วน ต่อจาํนวนประชากร จาํนวนระยะทางในการเดินทาง 

หรือจาํนวนรถจดทะเบียน ก็ได ้ใชเ้พื่อกาํหนดเป้าหมายของประเทศและทอ้งถ่ิน ใชใ้นการจดัสรร

ด้านงบประมาณ และวดัความก้าวหน้าในภาพรวม และในประเด็นท่ีสนใจเป็นพิเศษ ขอ้มูลใน

ระดบัประเทศดงักล่าวควรมีความถูกตอ้ง มีความสมํ่าเสมอในแต่ละพื้นท่ีและในทุกช่วงเวลาใน

ขณะท่ีขอ้มูลในระดบัพื้นท่ีไม่จาํเป็นจะตอ้งมีความสมํ่าเสมอเหมือนกนัในทุกๆ พื้นท่ี แต่ควรมี

ความสมํ่าเสมอในช่วงระยะเวลา โดยทัว่ไปจะใชอ้ตัราการเสียชีวติตลอดปีเป็นตวัช้ีวดั 

2) Behavior เป็นการวดัขอ้มูลพฤติกรรมจากการสํารวจบนถนนหรือจาก

การรายงานดว้ยตนเอง จากแบบสอบถาม โดยอาจจะรวมไปถึงการรายงานถึงความตระหนกั ความรู้ 

และทศันคติท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นดา้นความปลอดภยัทางถนน เป็นขอ้มูลท่ีไดม้าจากการสาํรวจใน

สนาม เช่น การใช้เข็มขัดนิรภัย การสวมหมวก การใช้ความเร็ว หรือจากการรายงานด้วย

แบบสอบถาม ตวัช้ีวดัประเภทน้ีเป็นเคร่ืองมือท่ีเช่ือมให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งมาตรการหรือ

กิจกรรมท่ีไดด้าํเนินการมีผลต่อการปรับเปล่ียนพฤติกรรม ทศันคติ อยา่งไร ตวัช้ีวดัประเภทน้ีช่วย

ให้พื้นท่ีสามารถประเมินการทาํงานในแต่ละกิจกรรมท่ีไดด้าํเนินการเพื่อให้ทราบผลอย่างทนัต่อ

เวลา และสามารถปรับเปล่ียนแกไ้ขไดอ้ยา่งเหมาะสม 

3) Activities เป็นการวดักิจกรรมจากทุกดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยั

ทั้งจากการบงัคบัใชก้ฎหมาย การตดัสินโดยศาล การเผยแพร่ขอ้มูลผา่นส่ือ การให้ความรู้ เป็นตน้ 

สาํหรับประเภทท่ี 1 เป็นการวดัจากขอ้มูลการเกิดอุบติัเหตุ เป็นการวดัปริมาณของกิจกรรมท่ีเกิดข้ึน 

ซ่ึงบางคร้ังอาจเรียกว่า Output Measure หรือตวัช้ีวดัผลผลิตก็ได ้เช่น จาํนวนจุดตรวจ จาํนวนส่ือ 
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ท่ีถูกเผยแพร่ จาํนวนหลกัสูตรท่ีให้การอบรมหรืออาจจะวดัจากจาํนวนผูท่ี้ผา่นการตรวจท่ีจุดตรวจ 

จาํนวนผูท่ี้ได้เห็นส่ือท่ีถูกเผยแพร่ หรือจาํนวนผูท่ี้ได้รับการอบรม เป็นตน้ ตวัช้ีวดัประเภทน้ีไม่

จาํเป็นจะตอ้งเหมือนกนัในแต่ละพื้นท่ี และไม่จาํเป็นจะตอ้งเหมือนกนัตลอดเวลา เน่ืองจากแต่ละ

พื้นท่ีอาจมีความจาํเป็นจะตอ้งใชกิ้จกรรมท่ีแตกต่างกนักบักลุ่มเป้าหมายท่ีแตกต่างกนั ในช่วงเวลาท่ี

แตกต่างกนั เพื่อแกไ้ขปัญหาเฉพาะเจาะจงในพื้นท่ีของตนเอง การวดัประเภทน้ีควรทราบผลไดเ้ร็ว 

5.5.2 หลักเกณฑ์ในการกาํหนดตัวช้ีวัด 

1) มีความสาํคญัและจาํเป็นต่อการแกปั้ญหาจริง 

2) มีความสมํ่ าเสมอในทุกพื้นท่ีในกรณีท่ีจะนํามาวิเคราะห์ในระดับ 

ประเทศ 

3) มีการวางแผนท่ีจะเก็บไดเ้ป็นระยะเวลายาวและต่อเน่ือง 

4) เป็นท่ียอมรับของทุกฝ่ายท่ีมีส่วนไดส่้วนเสีย 

5) มีนิยามท่ีชดัเจนในการวดัและนาํไปปฏิบติัเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มูลจริง 

6) เป็นส่ิงท่ีสามารถเขา้ใจไดท้ั้งในระดบัผูบ้ริหารและประชาชนทัว่ไป 

7) ทนัต่อเวลา 

8) มีตน้ทุนในการเก็บท่ีเหมาะสม 

 5.6  แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศของบทบาทของโครงสร้างการจัดการด้านความปลอดภัย 

ทางถนน (ร่างรายงานโครงการศึกษาเพื่อยกระดบัการจดัการดา้นความปลอดภยัทางถนน, 2555) 

  5.6.1  การประสานงาน บทบาทดา้นการประสานงานเป็นบทบาทท่ีสําคญัมากของ

หน่วยงานหลกั โดยแยกการดาํเนินการออกไดด้งัน้ี 

1) การประสานงานในแนวราบ 

(1) จดัการขบวนการทาํงานภายใตโ้ครงสร้างการบริหารราชการและ

การตดัสินใจเพื่อกาํหนด ยทุธศาสตร์และเป้าหมายของชาติ 

(2) ระบุถึงหน่วยงานภาครัฐท่ี เก่ียวข้องและมีความจําเป็นต่อการ

ดาํเนินการตามยทุธศาสตร์และผลสาํเร็จ 

(3) แสวงหาขอ้ตกลงร่วมกนัของรูปแบบการจดัการระหวา่งหน่วยงาน

ต่าง ๆ ท่ีจาํเป็นต่อการทาํงานใหป้ระสบความสาํเร็จ 

(4) กําหนดรูปแบบการทํางานร่วมกันของแต่ละระดับ ทั้ งในระดับ 

ผูบ้ริการระดบัสูง ระดบัใหค้าํปรึกษา หรือระดบัคณะทาํงานในแต่ละประเด็น 

  



50 

 

(5) ดูแลการทาํงานในหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้เกิดความเขา้ใจถึง

การทาํงานร่วมกนั โดยเฉพาะผูบ้ริหารระดบัสูงซ่ึงเป็นแกนนาํท่ีสาํคญัในการขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์

ใหป้ระสบความสาํเร็จ 

(6) จดัการประชุมและเป็นประธานในคณะกรรมการชุดต่างๆ  

(7) จดัทาํวาระการประชุม บนัทึกการประชุม และเอกสารประกอบการ

ประชุมในกรรมการชุดต่างๆ  

(8) ระบุและนาํเสนอใหเ้ห็นถึงบทบาทของแต่ละหน่วยงานท่ีจะทาํให้

ยทุธศาสตร์การทาํงานประสบความสาํเร็จโดยเปรียบเทียบทางตวัอยา่งท่ีดีในต่างประเทศ 

(9) จัดทําข้อตกลงหรือบันทึกความเข้าใจร่วมกันกับหน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้งหลกั ๆ เพือ่เคล่ือนการทาํงานในแต่ละส่วนไปสู่เป้าหมายร่วมกนั 

(10)  จดัทาํระบบติดตามและสร้างความมัน่ใจวา่มีการดาํเนินการเป็นไป

ตามแนวทางท่ีกาํหนดไวจ้ริง 

(11)  บูรณาการทรัพยากรท่ีจาํเป็นต่อการทาํงานจากแหล่งสนับสนุน

ต่างๆ  

(12)  นําเสนอตลอดจนดูแลเพื่อให้การจัดสรรงบประมาณระหว่าง

หน่วยงานต่างๆ สามารถตอบสนองต่อแผนการทาํงาน ตลอดจนพฒันาศกัยภาพของบุคคลกรใน

หน่วยงานของตนเองใหมี้ประสิทธิภาพในการดาํเนินงานดงักล่าวได ้

(13)  จดัตั้งกลุ่มงานเลขาฯ ซ่ึงสามารถให้การสนบัสนุนดา้นเทคนิคท่ีมี

ลกัษณะเป็นสหสาขากบัคณะกรรมการ อนุกรรมการ คณะทาํงานต่างๆ ได ้โดยอาจจดัตั้งในรูปแบบ

ส่วนงานยทุธศาสตร์ความปลอดภยัทางถนน 

2) การประสานงานในแนวด่ิงจากส่วนกลาวงสู่ภูมิภาคและองค์การ

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

(1) ผสานงานระหวา่งส่วนกลางส่วนภูมิภาคและองคก์ารปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินเพื่อใหก้ารทาํงานไปสู่เป้าหมายท่ีตั้งไว ้

(2) กําหนดกรอบของกฎหมายเพื่อช้ีให้เห็นถึงบทบาท หน้าท่ีของ

หน่วยงานต่างๆ ท่ีจะตอ้งปฏิบติัการ รวมไปถึงในองคก์ารระดบัล่าง เช่น ทอ้งถ่ิน 

(3) จดัใหมี้ตวัแทนจากภูมิภาคและทอ้งถ่ินในคณะกรรมการระดบัชาติ 

(4) วางกรอบกฎหมายเพื่อให้ภูมิภาคและท้องถ่ินสามารถกําหนด

โครงสร้างการทาํงานภายในพื้นท่ีเพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมาย 
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(5) กาํหนดกลไกการจดัสรรงบประมาณและจดัเตรียมเคร่ืองมือในการ

แปลงยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติัเพื่อให้หน่วยงานในระดับล่างสามารถนําไปปฏิบัติโดยเน้น

มาตรการท่ีตอบสนองต่อเป้าหมาย 

(6) ส่งเสริมการทาํงานร่วมกนัขององค์การปกครองส่วนทอ้งถ่ินกับ

ชุมชนดว้ยการสนบัสนุนดา้นงบประมาณเพื่อกระตุน้ใหเ้กิดการทาํงานร่วมกนั  

3) การสร้างภาคีขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์ระหว่างหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงาน 

ท่ีไม่ใช่ภาครัฐ ชุมชน ภาคธุรกิจทั้งในระดบัส่วนกลาง และในพื้นท่ี 

(1) ระบุ และจัดหางบประมาณ เคร่ืองมือ เพื่อให้เกิดความร่วมมือ

ระหวา่งหน่วยงานภาครัฐท่ีมีบทบาทสําคญั เช่น ระหวา่งหน่วยงานหลกักบัตาํรวจ หน่วยงานหลกั

กบัหน่วยงานด้านถนน ตาํรวจกบัหน่วยงานด้านถนน เพื่อพฒันาระบบการรายงานขอ้มูลท่ีเป็น

มาตรฐานผ่านบุคคลกรของแต่ละหน่วยงานทั้งในส่วนกลางและในระดับพื้นท่ีซ่ึงเป็นผูมี้ส่วน

เก่ียวขอ้งโดยตรง การทาํงานดงักล่าวจะช่วยในการพฒันาระบบฐานขอ้มูล การจดัการขอ้มูล และ

การวเิคราะห์ขอ้มูล 

(2) ใช้ประโยชน์จากการบันทึกความร่วมมือ บันทึกความเข้าใจ

ระหวา่งหน่วยงาน องคก์ารต่างๆ รวมถึงผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เพื่อสร้างความเขม้แข็งในการทาํงาน

ร่วมกนัของภาคี 

(3) สร้างแรงจูงใจและใหค้วามช่วยเหลือผา่นการสนบัสนุนดา้นเงินทุน

เพื่อให้หน่วยงานในระดบัทอ้งถ่ินท่ีเก่ียวขอ้งไดมี้โอกาสท่ีจะทาํงานร่วมกนักบัภาคีหลกั และผูมี้

ส่วนไดส่้วนเสียในการนาํมาตรการท่ีเป็นแนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศมาใช ้

(4) พัฒนาเคร่ืองมือเพื่อให้หน่วยงานท้องถ่ินสามารถนําไปใช้

ประโยชน์หรือวางแผนการทาํงาน เช่น ปฏิทินความปลอดภยัทางถนน ระบบการจดัการความ

ปลอดภยั คู่มือแนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ และการศึกษาการลดลงของการชน พร้อมทั้งการสนบัสนุนจาก

หน่วยงานดา้นความปลอดภยัและผูเ้ช่ียวชาญ 

(5) สร้างการมีส่วนร่วมจากหน่วยงานท่ีไม่ใช่ภาครัฐเพื่อช่วยการขบัเคล่ือน

งานให้บรรลุเป้าหมาย ถึงแมห้น่วยงานเหล่าน้ีจะมีความเป็นอิสระและมีแหล่งเงินทุนสนบัสนุนจาก

หลายแหล่ง หน่วยงานหลกัก็เป็นอีกหน่วยงานหน่ึงท่ีสาํคญัต่อการใหก้ารสนบัสนุนเช่นเดียวกนั 

(6) จดัตั้งหรือสนบัสนุนให้เกิดความร่วมมือใหม่หรือหน่วยงานใหม่ท่ี

จะเขา้มามีส่วนช่วยความสาํเร็จของเป้าหมาย และสนบัสนุนการจดัการเชิงระบบ 

(7) ต่อท่อแหล่งเงินทุนสนบัสนุนและการช่วยเหลือเชิงเทคนิค 
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(8) ร่วมมือกบัภาคธุรกิจในการสนับสนุนการทาํงานด้านการบริหาร

จดัการเชิงระบบ 

(9) จดัทาํยุทธศาสตร์ดา้นความปลอดภยัทางถนนในขณะทาํงาน และ

กาํหนดหลกัเกณฑแ์ละมาตรฐานความปลอดภยัของภาคการขนส่งเพื่อกระตุน้อุตสาหกรรมทอ้งถ่ิน 

(10)  เปิดโอกาสให้ภาคธุรกิจได้เข้ามามีส่วนร่วมในคณะทํางาน 

กรรมการ ในการกาํหนดยทุธศาสตร์ของประเทศ 

(11)  เผยแพร่กิจกรรมของบริษทัท่ีมีส่วนสนบัสนุนความสาํเร็จของแผน

ยทุธศาสตร์ 

4) ความสาํคญักบัภาคนิติบญัญติัทั้งในระดบัส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และ

ทอ้งถ่ิน 

(1) สร้างละส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากภาคนิติบัญญัติทั้ งในระดับ

ส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และทอ้งถ่ินเพื่อใหเ้ห็นถึงเป้าหมายของความสาํเร็จร่วมกนัของการทาํงาน 

(2) สนบัสนุนการประสานงานและการส่ือสารระหวา่งรัฐบาลกบัสภา 

(3) จดัทาํรายงานสถานการณ์ประจาํปีดา้นความปลอดภยัทางถนนและ

เสนอใหก้บัรัฐสภาไดรั้บทราบเป็นประจาํ 

(4) กระตุน้ผา่นผูบ้ริหารฝ่ายการเมืองเพื่อให้เกิดการจดัตั้งกรรมาธิการ

ร่วมดา้นความปลอดภยัทางถนนท่ีให้ความสําคญักบัการดาํเนินงาน สร้างความสนใจกบักลุ่มส่ือ

และสังคม ผ่านกระบวนการตรวจสอบการทาํงาน การให้ข้อเสนอแนะ ตลอดจนส่งเสริมและ

ผลกัดนักฎหมายสาํคญัๆ ท่ีส่งเสริมดา้นความปลอดภยัทางถนน 

(5) จดัทาํคู่มือเพื่อให้ความรู้กบันกัการเมืองทอ้งถ่ินในการทาํงานด้าน

ความปลอดภยับนพื้นฐานของหลกัฐาน โดยมีส่วนร่วมกบัองคก์ารท่ีไม่ใช่ภาครัฐ และหน่วยงานใน

ทอ้งถ่ิน 

(6) รวมตัวแทนจากฝ่ายนิติบัญญัติในคณะกรรมการท่ีปรึกษาการ

ทาํงานดา้นความปลอดภยัทางถนน 
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  5.6.2  กฎหมาย  

1) การทบทวนกรอบการทาํงานของกฎหมาย 

(1) มีการทบทวนกฎหมาย หรือมาตรฐานของต่างประเทศ เพื่อวิเคราะห์

ถึงความจาํเป็นและเหมาะสม เพื่อปรับปรุงกฎหมายให้ทันต่อเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนไป และได้

มาตรฐาน 

(2) จดัให้มีการศึกษาถึงตน้ทุนและผลประโยชน์ท่ีไดจ้ากนาํกฎหมาย

ต่างๆ มาใช ้

2)  พฒันาและปรับปรุงเป้าหมายใหท้นัสมยั 

(1) ศึกษารูปแบบทางเลือกต่างๆ ท่ีจะตอบสนองเป้าหมายเชิงนโยบาย 

(2) มีการศึกษาทาํงานร่วมกนักบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งหรือผูเ้ก่ียวขอ้ง 

ในการผลกัดนักฎหมายจนกระทัง่ไดข้อ้สรุปร่วมกนั ก่อนนาํเสนอคณะรัฐมนตรี 

(3) ใชโ้ครงสร้างการบริหารงานท่ีมีอยูใ่นการติดตามความคืบหน้าของ

การผลกัดนักฎหมายในกรณีท่ีกฎหมายดงักล่าวจาํเป็นจะตอ้งไดรั้บการนาํเสนอผา่นหน่วยงานอ่ืน 

(4) ปรึกษากบัผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งและสาธารณะเพื่อพฒันาและปรับปรุง

มาตรฐานและเกณฑต่์างๆ เพื่อใหเ้กิดผลในทางปฏิบติัท่ีบงัคบัใชไ้ดจ้ริง 

(5) จดัเตรียมทีมภายในหน่วยงานท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นนโยบายและ

กฎหมาย 

(6) ใชต้วัอยา่งการนาํร่องกฎหมาย 

3) บูรณาการกฎหมายเขา้ดว้ยกนั 

มีการทบทวนกฎหมายอย่างสมํ่าเสมอเพื่อรวบรวมกฎหมายต่างๆ เช่น 

การอนุมัติรูปแบบยานพาหนะ กฎหมายทางหลวง ท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลา เพื่อ

ประโยชน์ในการใชง้านท่ีเหมาะสมมากข้ึน 

4) จดัเตรียมทรัพยากรดา้นการออกกฎหมายท่ีสาํคญัใหพ้ร้อม 

(1) แสวงหาโอกาสในการนาํเสนอกฎหมายทั้งในส่วนของรัฐบาล และ

รัฐสภา 

(2) มีการทาํงานร่วมกันกับฝ่ายท่ีเก่ียวข้องอย่างสมํ่าเสมอ ผ่านการ

พบปะ เขา้สรุปใหฟั้ง 
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  5.6.3  งบประมาณและการจัดสรร 

1) สร้างการไดม้าของแหล่งงบประมาณท่ีย ัง่ยนื 

(1) ทบทวนและทาํให้เห็นถึงความสําคญัในการปรับปรุงกลไกการ

จดัสรรงบประมาณดว้ยตวัอยา่งจากประเด็นอ่ืนๆ หรือจากต่างประเทศ 

(2) ส่งเสริมการจัดตั้ งแหล่งเงินทุนเฉพาะสําหรับงานด้านความ

ปลอดภยัทางถนน เช่น จากค่าธรรมเนียมจากการใช้ถนน กองทุนทางถนน ซ่ึงจะเป็นเคร่ืองมือท่ี

สําคญัสําหรับการสนับสนุนให้เกิดผลผลิตจากการทาํงานของกระทรวงต่างๆ และแหล่งทุน

ตลอดจนโครงสร้างการจดัการควรไดรั้บการตราเป็นกฎหมาย 

(3) แสวงหาความร่วมมือดา้นเงินทุนจากบริษทัประกนัและภาคธุรกิจ

ในการดาํเนินการกิจกรรมต่างๆ ผา่นทางการกาํหนดค่าประกนัของบริษทัประกนั และการให้การ

สนบัสนุนจากภาคธุรกิจ 

(4) มีการ Earmark งบประมาณสําหรับกิจกรรมของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง

หลกัในส่วนภูมิภาคและทอ้งถ่ิน เพื่อรับประกนัผลผลิตท่ีจะไดจ้ากการดาํเนินการท่ีกาํหนดไวต้ามแผน 

(5) บริหารจัดการเงินท่ีได้จากค่าปรับเพื่อการทํางานด้านความ

ปลอดภยัทางถนน 

2) กาํหนดแนวทางในการช้ีแนะการจดัสรรงบประมาณให้เป็นไปตาม

แผนงานท่ีกาํหนดไว ้

(1) มีการทบทวนและประมาณการจากการสนบัสนุนของผูเ้ช่ียวชาญ

ภายนอกถึงมูลค่าความสูญเสียจากการเสียชีวติและบาดเจบ็เน่ืองจากเกิดอุบติัเหตุทางถนน 

(2) กาํหนดแนวทางการประเมินความคุม้ทุนของโครงการในการลด

การเสียชีวติ และบาดเจบ็ เพื่อจดัลาํดบัความสาํคญั 

(3) พฒันาบุคลากรภายในหน่วยงานให้สมารถประเมินประสิทธิภาพ

ต่อตน้ทุน และการวเิคราะห์ความคุม้ทุน ในการจดัเตรียมงบประมาณ 

(4) สร้างกลไกการกาํกบัดูแลและความรับผิดชอบของแต่ละหน่วยงาน

ใหส้อดคลอ้งกบังบประมาณของหน่วยงานเหล่านั้นท่ีไดรั้บการจดัสรรในแต่ละปี 

(5) กาํหนดเกณฑ์ในการจดัสรรงบประมาณให้กระจายไปในแต่ละ

แผนงาน 

(6) ช้ีให้คณะกรรมการและคณะรัฐมนตรีเห็นถึงประโยชน์และความ

คุม้ค่าของการจดัสรรงบประมาณเพื่อการยกระดบัความปลอดภยัทางถนน ตลอดจนเป้าหมายอ่ืนๆ 

ท่ีเก่ียวขอ้งของรัฐบาล 
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  5.6.4  การรณรงค์ 

1) ส่งเสริมใหเ้กิดการวางวสิัยทศัน์และเป้าหมายท่ีทา้ทาย 

 สร้างความตระหนักว่าวิสัยทศัน์และเป้าหมายท่ีทา้ทายท่ีจะลดความ

สูญเสียจากอุบติัเหตุทางถนนเป็นความรับผดิชอบร่วมกนัของทุกคน 

2) สร้างผูน้าํในประเด็นความปลอดภยัทางถนนในระดบัสูง 

(1) แสวงหาโอกาสทุกทางท่ีเป็นไปไดท่ี้ผูน้าํประเทศในการประชาสัมพนัธ์

ยุทธศาสตร์และเป้าหมายเพื่อให้เกิดการยอมรับจากภาคการเมืองและประชาสัมพนัธ์ให้สาธารณะ

ไดรั้บทราบ 

(2) สร้างการมีส่วนร่วมของรัฐมนตรีท่ีเก่ียวข้องในการสร้างความ

ตระหนักเก่ียวกับความท้าทายของการแก้ปัญหาอุบติัเหตุและประชาสัมพนัธ์โครงการต่างๆ ท่ี

รัฐบาลไดด้าํเนินการผา่นทางส่ือต่างๆ  

(3) สร้างแกนหลกัจากผูเ้ช่ียวชาญระดบัอาวุโสในสาขาความปลอดภยั

ทางถนน เช่น นกัวชิาการ ศลัยแพทย ์ผูบ้ญัชาการตาํรวจ นกัการเมืองท่ีสนใจ และผูน้าํชุมชน ซ่ึงให้

ความสนใจในเร่ืองความปลอดภยัทางถนนและเขา้มาร่วมกนัผลกัดนันโยบายท่ีสาํคญัต่างๆ  

3) การสร้างความเขา้ใจในทุกภาคส่วนถึงมาตรการท่ีมีประสิทธิภาพและ

ความรับผดิชอบร่วมกนั 

กระตุน้และลงทุนกบัการสร้างภาคีร่วมในการทาํงานจากทุกภาคส่วน

เพื่อช่วยประชาสัมพนัธ์ยทุธศาสตร์และมาตรการท่ีเห็นผลอยา่งเป็นรูปธรรมไดจ้ริง 

4) เป็นองคก์ารตน้แบบท่ีเป็นผูน้าํดา้นความปลอดภยั 

(1) กาํหนดนโยบายการใชง้านยานพาหนะในหน่วยงานของตนเองจาก

แนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศและขยายผลไปยงัส่วนอ่ืนๆ  

(2) กาํหนดมาตรฐานดา้นความปลอดภยัในการเช่ารถ จดัซ้ือ รถ ภายใน

องคก์าร 

5) พฒันาและสนบัสนุนแผนงานการให้คะแนนดา้นความปลอดภยัและ

เผยแพร่ผลใหไ้ดรั้บทราบ  

เขา้ไปร่วมทาํงานในการพฒันาและสนบัสนุนการกาํหนดมาตรฐานการ

ใหค้ะแนนความปลอดภยัร่วมกบัผูใ้ชร้ถใชถ้นน และผูบ้ริโภค 
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6) มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ในระดบัชาติ  

(1) การเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล ข่าวสาร สภาพปัญหา และมาตรการ

เชิงนโยบายต่างใหไ้ดรั้บทราบโดยทัว่ถึง 

(2) สร้างศกัยภาพภายในหน่วยงานรวมไปถึงการจา้งจากภายนอกเพื่อ

รณรงคโ์ฆษณาประชาสัมพนัธ์ถึงประเด็นท่ีสาํคญัๆ ของยทุธศาสตร์ความปลอดภยัของประเทศ 

7) ส่งเสริมการรณรงคใ์หค้วามรู้ในระดบัทอ้งถ่ิน 

(1) ขับเคล่ือนการทํางานผ่านผู ้นําในระดับท้องถ่ินเพื่อสนับสนุน

เป้าหมายของชาติ 

(2) สนบัสนุนโครงการในระดบัชุมชน และการประสานงานในทอ้งถ่ิน 

  5.6.5 การติดตามและประเมินผล 

1) จดัทาํและสนับสนุนระบบข้อมูลเพื่อวางเป้าหมายในระดับผลลัพธ์

ระดบัสุดทา้ย ผลลพัธ์ระดบักลางและผลผลิต 

(1) จดัทาํระบบขอ้มูลเพื่อวางเป้าหมายในระดบัผลลพัธ์สุดทา้ย ผลลพัธ์

ระหวา่งกลางและผลผลิต 

(2) จดัทาํและเผยแพร่ตน้ทุนทางสังคมและเศรษฐศาสตร์ท่ีเกิดข้ึนจาก

การบาดเจบ็อุบติัเหตุ 

(3) จดัทาํระบบฐานขอ้มูลกลางของระบบทะเบียนยานพาหนะ ใบขบัข่ี

ของผูข้บัข่ีซ่ึงสะดวกต่อการเขา้ถึงของฝ่ายบงัคบัใชก้ฎหมาย 

(4) จดัทาํการสํารวจขอ้มูลรูปแบบการเดินทางและความเส่ียงจากการ

เดินทางในแต่ละประเภทของถนนอยา่งสมํ่าเสมอ 

(5) จัดทําการเช่ือมโยงเพื่อสอบทานรายงานตํ่ ากว่าความเป็นจริง

ระหวา่งขอ้มูลการรายงานของตาํรวจและโรงพยาบาลอยา่งสมํ่าเสมอ 

(6) จดัทาํหรือสนบัสนุนการให้คะแนนความปลอดภยัของยานพาหนะ

และถนนซ่ึงสะทอ้นขอ้มูลผลลพัธ์ระดบักลาง 

(7) มีการศึกษาทั้ งก่อนและหลังการดําเนินมาตรการเพื่อวิเคราะห์

ประสิทธิภาพการทาํงานรวมถึงการศึกษาเชิงลึกเพื่อวิเคราะห์ปัจจยั สาเหตุและผลของการบาดเจ็บ

จากอุบติัเหตุ 

(8) จดัทาํเคร่ืองมือเพื่อสนบัสนุนการทาํงานของผูรั้บผิดชอบถนนและ

ตาํรวจในระดบัทอ้งถ่ินในดา้นเทคนิคการจดัเก็บขอ้มูล วเิคราะห์ และติดตาม และการบริหารระบบ

ฐานขอ้มูลเหล่านั้น 
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2) การทบทวนและประเมินยุทธศาสตร์ดา้นความปลอดภยัของชาติและ

ประสิทธิผลท่ีโปร่งใส 

(1) จัดทําระบบการทบทวนความก้าวหน้าในการทํางา นข อง

ยทุธศาสตร์ชาติอยา่งสมํ่าเสมอ  

(2) จดัตั้งกลไกในการทบทวนการทาํงานท่ีเป็นอิสระและโปร่งใสถึง

ศกัยภาพในการจดัการด้านความปลอดภยัทั้งในด้านของผลลพัธ์ มาตรการ และการจดัการเชิง

โครงสร้างอาํนาจหนา้ท่ี  

(3) จดัตั้งผูต้รวจสอบการจราจรทางบกเพื่อติดตามผลการทาํงานและ

คุณภาพของการนาํยทุธศาสตร์ไปปฏิบติัจริง 

(4) เผยแพร่ผลการทาํงานและความกา้วหน้า รวมทั้งระบบขอ้มูลการ

ชนใหส้าธารณะรับทราบ เช่น อินเทอร์เน็ต 

3) มีการปรับเปล่ียนท่ีจาํเป็นเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายและผลลพัธ์ท่ีตั้งไว ้

มีการนาํผลของการติดตามและประมวลผล มานาํเสนอและแลกเปล่ียน

ในกลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้งในทุกระดบัเพื่อสร้างความตระหนกัถึงเป้าหมายร่วมกนัในการทาํงาน 

  5.6.6  งานวิจัย พฒันา และการถ่ายทอดเทคโนโลย ี 

1) พฒันาศกัยภาพสาํหรับการวจิยัสหสาขา และการถ่ายทอดความรู้ 

(1) จัดเตรียมความพร้อมภายในหน่วยงานเพื่อทาํวิจัย และจัดการ

งานวจิยั ตลอดจนการจดัจา้งการวจิยัภายนอกเม่ือกิจกรรมดา้นความปลอดภยัทางถนนเพิ่มข้ึน 

(2) สนับสนุนและพฒันารูปแบบความสัมพนัธ์กบัองค์การหลกัด้าน

การความปลอดภยัทางถนนท่ีเป็นอิสระซ่ึงครอบคลุมกรอบการทาํงานท่ีเป็นลกัษณะสหสาขา 

2) สร้างยทุธศาสตร์วจิยัดา้นความปลอดภยัทางถนนของชาติ และแผนงาน

วจิยัรายปี 

ร่วมมือกับภาคีในการจัดทาํแผนงานวิจัยของชาติและการทบทวน 

ปรึกษาร่วมกบัผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งภายนอกในแต่ละปี 

3) ดูแลใหมี้งบประมาณเพือ่สนบัสนุนงานวจิยัท่ีย ัง่ยนื 

(1) จดัสรรงบประมาณแต่ละปีสําหรับงานวิจยัทั้งภายในและการจา้ง

การวจิยัภายนอก  

(2) จดัหางบประมาณสนบัสนุนการวจิยัจากค่าเบ้ียประกนัอุบติัเหตุ 

  



58 

 

(3) ส่งเสริมใหภ้าคเอกชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการสนบัสนุนงานวิจยั

เพื่อสาธารณะ 

4) การฝึกอบรมและแลกเปล่ียนผูเ้ช่ียวชาญ 

วางแผนในการพฒันาศกัยภาพการทาํงานด้วยการเข้าร่วมฝึกอบรม  

การถ่ายทอด ความรู้ เขา้ร่วมสัมมนา การอบรมเชิงปฏิบติัการต่างๆ  

5) จดัทาํคู่มือแนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ 

พฒันาภายในหรือจดัจา้งผูเ้ช่ียวชาญเพื่อจดัทาํคู่มือแนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ

ซ่ึงประกอบด้วยหลกัการโดยทัว่ไปของการจดัการความปลอดภยัในประเด็นนั้นๆ การแนะนํา

เคร่ืองมือท่ีจะนาํหลกัการไปประยกุตใ์ช ้และตวัอยา่งกรณีศึกษา 

6) จดัทาํโครงการนาํร่อง 

พฒันาและสนับสนุนงบประมาณในการจัดทําโครงการนําร่องใน

ประเด็นท่ีมีความเป็นไปได้สูงท่ีจะเข้าไปมีส่วนลดอัตราความสูญเสีย และนําไปขยายผลใน

ระดบัชาติต่อไป 

 5.7 บทสรุปถึงระบบการจัดการด้านความปลอดภัยทางถนนและหน่วยงาน

ประสานงานทีม่ีประสิทธิภาพ (ศูนยอ์าํนวยการความปลอดภยัทางถนน, 2555) 

  5.7.1  ด้านโครงสร้าง 

    จากการเปรียบเทียบรูปแบบการบริหารจัดการแบบทั้งท่ีเป็นหน่วยงาน

เฉพาะ (Lead Agency) และแบบคณะกรรมการ (Multi-sectoral coordinating body) พบว่าไม่

สามารถช้ีให้เห็นว่ารูปแบบใดมีความเหมาะสมมากกว่า เน่ืองจากข้ึนอยู่กับพื้นฐานการบริหาร

จดัการภาครัฐท่ีมีอยู่เดิมของแต่ละประเทศ รวมไปถึงการจดัลาํดบัความสําคญัของภารกิจในฝ่าย

นโยบายและฝ่ายปฏิบติั อยา่งไรก็ตาม มีขอ้สังเกตท่ีชดัเจนในกลุ่มประเทศท่ีไม่ประสบความสาํเร็จ

ในการจดัการปัญหาดา้นความปลอดภยัทางถนนนั้น หน่วยงานท่ีรับผิดชอบหรือคณะกรรมการท่ี

รับผิดชอบไม่ได้รับการสนับสนุนทั้งทางด้านงบประมาณ ด้านความรู้ ความเช่ียวชาญ และด้าน

ทรัพยากรบุคคล เพื่อใหส้ามารถทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพอยา่งแทจ้ริง 

    ในหน่วยงานท่ีเป็นลักษณะของคณะกรรมการ ถึงแม้จะมีหน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้งเขา้มามีส่วนร่วมในการทาํงาน แต่ส่วนใหญ่จะเขา้มาในบทบาทของการให้คาํปรึกษา  

ทาํให้การทาํงานของคณะกรรมการไม่สามารถบูรณาการการทาํงานให้เกิดประสิทธิภาพได ้การท่ี

จะผลกัดนัให้คณะกรรมการสามารถทาํงานไดจ้ริงและไม่เป็นภาระต่อหน่วยงานดา้นประสานงาน 

จาํเป็นจะตอ้งมีการจดัสรรงบประมาณเฉพาะให้กบัคณะกรรมการเพื่อให้เกิดอาํนาจในการสั่งการ 

และการแปลงแผนไปสู่การปฏิบติัไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
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 รูปแบบคณะกรรมการและคณะทาํงานท่ีได้กาํหนดข้ึนมานั้นควรอยู่บน

พื้นฐานของความจาํเป็นและวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจนของการจดัตั้งคณะกรรมการเหล่านั้น ซ่ึงจะตอ้ง

กาํหนดกรอบภาระหน้าท่ีของคณะกรรมการเหล่านั้นให้ชัดเจน ว่าเป็นระดบัให้นโยบาย ระดบั

ปฏิบติัการ ระดบัติดตามประเมินผล หรือระดบัให้คาํปรึกษาและขอ้เสนอแนะ นอกจากน้ีการตั้ง

คณะกรรมการควรมีตวัแทนจากทุกภาคส่วนท่ีไม่จาํกัดเฉพาะหน่วยงานภาครัฐ เพื่อให้เกิดการ

ทาํงานร่วมกันจากหลายกลุ่ม เน่ืองจากการแก้ไขปัญหาด้านความปลอดภยัทางถนนเป็นความ

รับผดิชอบของทุกคน 

 ส่วนการทาํงานท่ีต้องอาศัยการทาํงานร่วมกับพื้นท่ีจะต้องมีการจัดตั้ ง

คณะกรรมการเพื่อการประสานงานระดบัพื้นท่ี และคณะท่ีปรึกษาด้านเทคนิคซ่ึงมีความรู้ ความ

เช่ียวชาญในสาขาต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยัทางถนน เพื่อให้คาํปรึกษา และขอ้เสนอแนะ

ในการทาํงานของคณะกรรมการในระดบัพื้นท่ีนั้นอยา่งชดัเจน 

  5.7.2  ด้านงบประมาณ 

    การกาํหนดให้มีงบประมาณในการทาํงานเฉพาะด้านความปลอดภยัทาง

ถนนจากแหล่งงบประมาณท่ีมีอยู่หรือท่ีจะกาํหนดให้มีข้ึนใหม่ จาํเป็นจะตอ้งมีการแกไ้ขกฎหมาย 

และอาจจะตอ้งมีการเปล่ียนความคิดฝ่ายนโยบายของรัฐบาล การจดัตั้งระบบเงินสนบัสนุนไม่ว่าจะ

เป็นรูปแบบใด จาํเป็นท่ีจะตอ้งช้ีใหเ้ห็นถึงความชดัเจนของวตัถุประสงค ์เป้าหมาย และความจาํเป็น

ในการนาํงบประมาณดงักล่าวไปใช ้รวมไปถึงรูปแบบของการจดัการเงินดงักล่าว โดยทัว่ไปแลว้

ความจาํเป็นของการมีรูปแบบงบประมาณเฉพาะเพื่อสนบัสนุนการทาํงาน ไดแ้ก่ 

1) ความจาํเป็นท่ีจะต้องมีงบประมาณท่ีเพียงพอต่อการทาํงาน ความ

สมํ่าเสมอและแน่นองของเงินทุน 

2) เพื่อการป้องกันแรงกดดันจากฝ่ายการเมือง รัฐมนตรีผู ้รับผิดชอบ 

ตลอดจนผูมี้หนา้ท่ีจดัสรรงบประมาณ ควรเสนอทางเลือกของระบบท่ีมีอยูแ่ลว้ และเป็นท่ียอมรับถึง

ความโปร่งใส ตรวจสอบได ้มีระบบการจดัสรรงบประมาณท่ีสามารถตอบตามวตัถุประสงค์ของ

การใชเ้งิน และกระจายงบประมาณไปยงักลุ่มเป้าหมายอยา่งเท่าเทียมกนั 

3) กลไกจดัการท่ีดีควรมีการแบ่งแยกระหว่างผูห้าทุน ผูใ้ห้ทุน และผูน้าํ

เงินไปใชใ้นการดาํเนินการ จะช่วยให้เห็นความรับผิดชอบ (Accountability) และเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการทาํงานได ้ 

4) กลไกดังกล่าวจะมีผลต่อภาระงบประมาณน้อยลง หากเอ้ือต่อการ 

รวมทุนกบัแหล่งทุนจากภาคเอกชนท่ีมีความสนใจในการทาํงานดงักล่าว  
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    การแก้ปัญหาด้านความปลอดภยัทางถนนมีมาตรการอยู่ 2 รูปแบบ คือ 

มาตรการแบบแขง็ (Hard) มาตรการแบบอ่อน (Soft) โดยแบบแรกเป็นการลงทุนทางดา้นวศิวกรรม

ท่ีเนน้การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานให้มีสภาพท่ีปลอดภยัอยูต่ลอดเวลา ในขณะท่ีแบบท่ีสองจะเนน้

มาตรการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรณรงค์ ประชาสัมพนัธ์ การปรับเปล่ียนพฤติกรรม บงัคบัใช้กฎหมาย 

ซ่ึงในรูปแบบแรกจะตอ้งใชง้บประมาณเพื่อการลงทุนจาํนวนมากเม่ือเปรียบเทียบกบัการลงทุนกบั

มาตรการในรูปแบบท่ี 2 ความชดัเจนในวตัถุประสงคข์องการใชเ้งินจึงเป็นส่ิงท่ีจาํเป็น ไม่เช่นนั้นงบ

ท่ีได้จะไม่เพียงพอต่อการดําเนินงาน และสุดท้ายจะไม่เกิดผลสัมฤทธ์ิตามท่ีคาดหวงัไว ้หาก

พิจารณาตามขอ้เสนอแนะของ Wetteland และ Lundebye การใชง้านรูปแบบแรกควรจะกาํหนดไว้

ใหเ้ป็นกิจกรรมท่ีใชง้บประมาณจากงบประมาณของภาครัฐตามปกติ ในขณะท่ีรูปแบบท่ี 2 อาจเอ้ือ

ต่อการใชเ้งินทุนท่ีเป็นลกัษณะพิเศษมากกวา่ เน่ืองจากไม่เป็นภาระในการหาเงินทุนมาสนบัสนุน  

  5.7.3  ด้านการประสานงานกบัท้องถิน่ 

    จากบทเรียนขององักฤษ และสวีเดนซ่ึงเน้นการทาํงานร่วมกนักบัระดบั

ทอ้งถ่ินเพื่อให้การแกไ้ขปัญหาสอดคลอ้งกบัพื้นท่ี ช้ีให้เห็นการพฒันาศกัยภาพของหน่วยงานหลกั

ท่ีรับผดิชอบในการทาํหนา้ท่ีในรูปแบบของพี่เล้ียงท่ีมีความรู้ ความเขา้ใจในเร่ืองความปลอดภยัทาง

ถนน เพื่อกาํหนดแผนการทาํงานร่วมกนั และวางแนวทางการติดตามและประเมินผล เป็นท่ียอมรับ

จากทุกฝ่าย ในขณะเดียวกันก็ต้องมีการจัดสรรงบประมาณทั้ งหมด หรือบางส่วนเพื่อให้การ

ดาํเนินการเกิดข้ึนได ้และจะตอ้งคาํนึงถึงการจดัหาบุคลากรมารับผดิชอบการทาํงานทั้งหมดในส่วน

ของหน่วยงานหลกั และในองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อความต่อเน่ืองและย ัง่ยนืในการทาํงาน 

  5.7.4  ด้านกฎหมาย 

    จะไดเ้ห็นวา่การยกระดบัความปลอดภยัทางถนนของแต่ละประเทศสามารถ

จาํแนกรูปแบบของกฎหมายออกเป็น 2 ประเภท คือ กฎหมายเพื่อให้เกิดโครงสร้างการจดัการดา้น

ความปลอดภยัทางถนน และกฎหมายดา้นความปลอดภยัของคน ถนน และยานพาหนะ ยกตวัอยา่ง

เช่น ประเทศองักฤษเป็นกฎหมายเพื่อยกระดบัความปลอดภยั โดยการเขา้ไปแกไ้ขปัญหาในกลุ่ม

ปัจจยัเส่ียงหลกั เช่น คน ถนน และ ยานพาหนะ ในขณะท่ีบางประเทศจะออกกฎหมายเพื่อยกระดบั

ด้านการบริหารจดัการ โดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อสร้างความเข้มแข็งให้กับหน่วยงานท่ีจะเข้ามา

รับผิดชอบในการทาํงานดงักล่าว ซ่ึงจะมองถึงการเสริมสร้างความเขม้แข็งจากปัจจยัดา้นอาํนาจ

หนา้ท่ี โครงสร้างการบริหารองคก์าร คณะกรรมการ ส่วนบริหาร ส่วนปฏิบติัการ งบประมาณเพื่อ

การบริหารจดัการ การสนบัสนุนจากหน่วยงานอ่ืนๆ เช่น ขอ้มูล สถิติ สาเหตุ ตลอดจนบุคลากรท่ีมี

ความรู้ความเช่ียวชาญท่ีจาํเป็นต่อการทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมาย 
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  5.7.5  การพฒันาบุคลากร การวิจัยและถ่ายทอดความรู้ 

    การแกไ้ขปัญหาความปลอดภยัทางถนน เป็นการทาํงานท่ีเป็นสหวิทยาการ 

จาํเป็นตอ้งมีความเขา้ใจทุกๆ ทั้งปัจจยัหลกั เช่น คน ถนน และ ยานพาหนะ และการวิเคราะห์ การ

บริหารจดัการไปพร้อมๆ กนั จากบทเรียนของประเทศสวีเดนในการพฒันาศูนยว์ิจยั ช้ีให้เห็นถึง

ความจาํเป็นดา้นการพฒันาความรู้ในเชิงพฤติกรรม และการพฒันาความรู้ในเชิงวศิวกรรม ทั้งถนน 

และยานยนต ์เช่นเดียวกบัการออกแบบหน่วยงานหลกัของประเทศองักฤษท่ีแบ่งหน่วยงานยอ่ยใน

องคก์ารไปตามลกัษณะของปัญหาในรูปแบบของงานดา้นการพฒันาคน และการพฒันาถนนกบั

ยานพาหนะ ซ่ึงแต่ละดา้นตอ้งการความรู้ความเขา้ใจ ตลอดจนพื้นฐานท่ีแตกต่างกนั หน่วยงานหลกั

จึงมีความจาํเป็นท่ีตอ้งมีการวางแผนในการแสวงหาบุคลากรท่ีสอดคลอ้งกบัลกัษณะการทาํงาน 

ความรับผิดชอบสอดคลอ้งกบัทิศทางการทาํงาน ตลอดจนมีการพฒันาและรักษาบุคลากรเหล่านั้น

ไวใ้นองคก์ารอยา่งต่อเน่ือง เน่ืองจากลกัษณะดงักล่าวจาํเป็นตอ้งมีทกัษะเฉพาะดา้น ซ่ึงแตกต่างจาก

การบริหารงานทัว่ไป 

    การมีบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญในดา้นต่างๆ นั้นเป็นเง่ือนไขท่ีจาํเป็นต่อ

การทาํงาน หากบทบาทของหน่วยงานหลกัจะตอ้งทาํงานในลกัษณะให้คาํปรึกษากบัหน่วยงาน

ปฏิบติั และการทาํงานระดับพื้นท่ีเหมือนกับบทเรียนของประเทศนิวซีแลนด์ ซ่ึงงบประมาณ 

ส่วนใหญ่กว่าร้อยละ 90 อยู่กบัหน่วยงานดา้นถนนและตาํรวจ ซ่ึงหน่วยงานปฏิบติั LTSA จึงตอ้ง

ปรับบทบาทโดยหันมาให้ความสําคญักบัการพฒันาความรู้เพื่อให้คาํปรึกษากบัหน่วยงานปฏิบติั 

การพฒันาโครงการ มาตรการใหม่ๆ (Initiative) เพื่อเป็นต้นแบบให้กบัหน่วยงานนั้นๆ และให้

ความสําคญักบัการติดตามและประมวลผลเพื่อให้เกิดการทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพ และสอดคลอ้ง

กบัเป้าหมายมากข้ึน 

    นอกจากน้ีเพื่อให้การนาํแผนไปสู่การปฏิบติัในระดบัพื้นท่ีซ่ึงเป็นจุดหลกั

ของการแกปั้ญหา หน่วยงานหลกัจะตอ้งจดัหาบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ เพื่อใหค้าํปรึกษาใน

การจดัทาํแผนปฏิบติัการของทอ้งถ่ินและพื้นท่ี การจดัสรรงบประมาณบางส่วนเพื่อให้เกิดโครงการ 

หรือมาตรการใหม่ๆ เพื่อให้ทอ้งถ่ินสามารถนาํไปขยายผลต่อไปได ้เช่น การดาํเนินการในประเทศ

องักฤษ โดย DETR จะทาํคู่มือการจดัทาํแผนปฏิบติัการดา้นความปลอดภยัทางถนน สร้างความรู้

ความเขา้ใจในการจดัทาํแผน และร่วมทาํแผนกบัทอ้งถ่ิน เพื่อให้ทอ้งถ่ินนาํแผนดงักล่าวเสนอขอ

งบประมาณสนบัสนุนจากรัฐบาลดา้นความปลอดภยัทางถนน (Road Safety Grant) ต่อไป 
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  5.7.6  ด้านการวิจัยและพฒันา 

    จากบทเรียนของประเทศสวีเดนท่ีได้กําหนดเป้าหมายและวิสัยทัศน์ท่ี 

ท้าทายนั่นคือ “Vision Zero” ความตั้ งใจดังกล่าว ทาํให้ประเทศสวีเดนให้ความสําคัญกับการ

แสวงหาความรู้เก่ียวกับสาเหตุการเกิดอุบติัเหตุ เพื่อพฒันามาตรการและป้องกันอุบติัเหตุอย่าง

จริงจงั โดยเง่ือนไขท่ีสาํคญัของการลงทุนดา้นงานวจิยัเก่ียวกบัความปลอดภยัทางถนน คือ 

1) งานวิจยัท่ีถูกนําไปใช้ประโยชน์ คือ การท่ีผูน้ําไปใช้ประโยชน์เห็น

ประโยชน์ของการพฒันาความรู้ท่ีเพิ่มข้ึน 

2) การทาํงานด้านการจัดการความปลอดภยัต้องอาศัยองค์ความรู้จาก

งานวจิยั 

3) การสนบัสนุนงานวิจยัเฉพาะดา้นตอ้งไดรั้บการผกูโยงเขา้กบัเป้าหมาย

เชิงนโยบายท่ีทา้ทาย 

4) งานวิจยัทางด้านความปลอดภยัทางถนนมีลกัษณะพิเศษท่ีตอบสนอง

เป็นการเฉพาะต่อภาคส่วนหลกั คือ ภาคการขนส่งท่ีเช่ือมโยงกบัหลายภาคส่วน ทั้งภาคสังคม 

ภาคอุตสาหกรรม และภาคประชาชน จึงไม่สามารถขอรับการสนบัสนุนหรือให้การสนบัสนุนผา่น

ระบบงานวิจยัปกติ ซ่ึงนักวิจัยต่างมีความเห็นว่างานวิจัยดังกล่าวมีลักษณะจาํเพาะและแหล่ง

งบประมาณสนบัสนุนก็เป็นการเฉพาะดว้ย 

5) หวัใจของความสําเร็จของการวิจยัดา้นความปลอดภยัทางถนน คือ การ

ไดรั้บการสนบัสนุนดา้นงบประมาณการวิจยัอย่างต่อเน่ืองผ่านหน่วยงานเฉพาะดา้น เช่น ประเทศ

สวเีดนไดใ้หก้ารสนบัสนุนการวจิยัอยา่งต่อเน่ืองกวา่ 50 ปี 

  5.7.7  การติดตามและประเมินผล 

    การติดตามและประมวลผล เป็นบทบาทของหน่วยงานหลกัของประเทศท่ี

ประสบความสําเร็จดา้นการจดัการความปลอดภยัทางถนน การให้ขอ้มูลการเกิดอุบติัเหตุ เสียชีวิต 

เพื่อนาํมาใชใ้นการติดตามและประเมินผล และนาํเสนอให้กบัฝ่ายบริหาร ทั้งในรูปแบบหน่วยงาน 

หรือคณะกรรมการ เป็นเง่ือนไขท่ีจะต้องกาํหนดไวใ้นอาํนาจหน้าท่ีของหน่วยงานหลัก และ

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้ง และทนัต่อเวลามากท่ีสุด  

    นอกจากน้ีการกาํหนดค่าเป้าหมาย ตวัช้ีวดั ถือเป็นพื้นฐานสําคญัของการ

ทาํงานท่ีต้องบูรณาการจากหลายหน่วยงาน โดยค่าเป้าหมายท่ีกําหนดจะมีทั้ งการกําหนดค่า

เป้าหมายระดบัชาติ และค่าเป้าหมายพื้นท่ี ท่ีสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ของพื้นท่ีท่ีมีระดบัความเส่ียง

แตกต่างกัน นอกจากตัวช้ีวดัในระดับการเสียชีวิตแล้ว คู่มือธนาคารโลก แผนทศวรรษความ

ปลอดภยัทางถนนขององค์การสหประชาชาติและประชาคมยุโรป ได้เสนอให้ทุกประเทศจดัทาํ
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ตวัช้ีวดัระดบักลางเพื่อใช้ในการประเมินประสิทธิภาพ และประสิทธิผลการทาํงานตามมาตรการ 

ท่ีกาํหนดข้ึน การกาํหนดตวัช้ีวดัระดบักลาง ค่าเป้าหมาย ตลอดจนกลไกในการจดัเก็บขอ้มูลเพื่อ

ติดตามและประเมินผล จึงเป็นหนา้ท่ีโดยตรงของหน่วยงานหลกัท่ีจะตอ้งดาํเนินการ 

 

6.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 ผูศึ้กษาได้คน้ควา้และศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัเจา้หน้าท่ีอาสาสมคัรป้องกันภยั 

ฝ่ายพลเรือน มีดงัน้ี 

 ภกัดี ทองพุ่ม (2551) ศึกษาความคิดเห็นของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนต่อ 

การดาํเนินงานของศูนยอ์าํนวยการความปลอดภยัทางถนนจงัหวดัมหาสารคาม การวิจยัคร้ังน้ีมี

วตัถุประสงค์เพื่อ 1) เปรียบเทียบความคิดเห็นของอาสาสมัครป้องกันภยัฝ่ายพลเรือนต่อการ

ดาํเนินงานของศูนยอ์าํนวยการความปลอดภยัทางถนนจงัหวดัมหาสารคาม และ 2) ขอ้เสนอแนะ

การปรับปรุงประสิทธิภาพการดาํเนินงานของศูนย์อาํนวยการความปลอดภยัทางถนนจังหวดั

มหาสารคาม กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน สังกดัองค์การปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินในเขตพื้นท่ีอาํเภอเมืองมหาสารคาม จงัหวดัมหาสารคาม จาํนวน 337 คน เคร่ืองมือท่ีใช้

ได้แก่ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และการทดสอบค่าเอฟ ผลการวิจยัพบวา่ ระดบัความคิดเห็น

ของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนต่อการดาํเนินงานของศูนยอ์าํนวยการความปลอดภยัทาง

ถนนจงัหวดัมหาสารคาม โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีการ

ดาํเนินงานอยูใ่นระดบัปานกลาง 6 ดา้น เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้น

ยทุธศาสตร์การเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจ การประชาสัมพนัธ์เร่ืองอุบติัเหตุแก่ประชาชนในกลุ่ม

เส่ียง ดา้นยุทธศาสตร์การมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย และดา้นยุทธศาสตร์การวิศวกรรมจราจร 

ส่วนผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน ท่ีมีองค์การท่ีสังกดั

แตกต่างกนั พบว่า มีระดบัความคิดเห็นต่อการดาํเนินงานของศูนยอ์าํนวยการความปลอดภยัทาง

ถนนจงัหวดัมหาสารคาม โดยรวมแตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณา

เป็นรายดา้น พบวา่ แตกต่างกนัทั้ง 5 ดา้น คือ ดา้นยทุธศาสตร์การเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจ การ

ประชาสัมพนัธ์เร่ืองอุบติัเหตุแก่ประชาชนในกลุ่มเส่ียง ดา้นยุทธศาสตร์การวิศวกรรมจราจร ดา้น

ยุทธศาสตร์การใช้กฎหมาย ดา้นยุทธศาสตร์การให้บริการการแพทยฉุ์กเฉิน และดา้นยุทธศาสตร์

การติดตามและประเมินผล ส่วนด้านยุทธศาสตร์การมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย มีระดบัความ

คิดเห็นไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 วนัเพญ็  นพไธสง (2552) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมของอาสาสมคัรป้องกนั

ภยัฝ่ายพลเรือน ในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในจงัหวดันครราชสีมา การวิจยัคร้ังน้ีมี

วตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดบัการมีส่วนร่วมของอาสาสมคัรป้องกันภยัฝ่ายพลเรือน ในการ

ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในจงัหวดันครราชสีมา 2) เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วน

ร่วมของอาสาสมคัรป้องกันภยัฝ่ายพลเรือน ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภยัในจงัหวดั

นครราชสีมา และ 3) ศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน ในการ

ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในจงัหวดันครราชสีมา ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ อาสาสมคัร

ป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนในจงัหวดันครราชสีมา จาํนวน 53,290 คน กลุ่มตวัอย่างคือ อาสาสมคัร

ป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนในจงัหวดันครราชสีมา จาํนวน 398 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน

การวิจยั ใช้ค่าสถิติ คือ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบ 

ค่าที และการทดสอบค่าเอฟ ผลการวิจยัพบว่า ในภาพรวมอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนมี 

ส่วนร่วมในดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั อยู่ในระดบัปานกลาง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการมี

ส่วนร่วมของอาสาสมคัรป้องกันภยัฝ่ายพลเรือน ได้แก่ อาชีพ รายได้ต่อเดือน ระดบัการศึกษา 

ระยะเวลาการเป็นสมาชิก สังกดั ประสบการณ์ และความถ่ีของการฝึกอบรม โดยมีขอ้เสนอแนะคือ 

1) องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินควรมรการจดัตั้งงบประมาณสาํหรับค่าตอบแทนในการปฏิบติังาน 

2) ควรจดัตั้งศูนยอ์าสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน และจดัหาวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ใน

การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั และ 3) ควรใหมี้การฝึกอบรมอยา่งต่อเน่ือง 

 จักรพงศ์  เรือนฟู (2553) ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี

อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนในเขตตาํบลแม่นาวาง อาํเภอแม่อาย จงัหวดัเชียงใหม่ การวิจยั

คร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีอาสาสมคัร

ป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนในเขตตาํบลแม่นาวาง อาํเภอแม่อาย จงัหวดัเชียงใหม่ และ 2) การความ

ตอ้งการพฒันาศกัยภาพในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนในเขต

ตาํบลแม่นาวาง อาํเภอแม่อาย จงัหวดัเชียงใหม่  ประชากร ไดแ้ก่ อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน 

ในเขตตาํบลแม่นาวาง อาํเภอแม่อาย จงัหวดัเชียงใหม่ จาํนวน 190 คน ใช้แบบสอบถามเป็น

เคร่ืองมือในการวิจยั ใช้ค่าสถิติ คือ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

การทดสอบค่าที และการทดสอบค่าเอฟ ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานของ

เจา้หนา้ท่ีอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนในเขตตาํบลแม่นาวาง อาํเภอแม่อาย จงัหวดัเชียงใหม่ 

ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ดา้นท่ีมีอิทธิพลสูงสุดคือ ดา้นขวญักาํลงัใจและการสนบัสนุนทางสังคม 

รองลงมา คือ ดา้นความรู้ในการปฏิบติังาน ดา้นกฎระเบียบในการปฏิบติังาน และดา้นเคร่ืองมือและ

ส่ิงอาํนวยความสะดวก ตามลาํดบั ส่วนความตอ้งการพฒันาศกัยภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี
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อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน คือ จดัใหมี้สวสัดิการต่างๆ เช่น ไดรั้บค่าตอบแทนเพิ่มข้ึน จดัให้

มีการศึกษาดูงาน การฝึกปฏิบติัและทกัษะในการปฏิบติังาน ความก้าวหน้าในการทาํงาน การ

สนบัสนุนงบประมาณอยา่งเพียงพอ รวมถึงการทดสอบการใชเ้คร่ืองมืออุปกรณ์ต่างๆ และจดัให้มี

อุปกรณ์รักษาความปลอดภยัในหมู่บา้นเพิ่มข้ึน 

 วาสนา  น่ิมยงัดี (2553) ศึกษาการปฏิบติังานของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน  

ในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบางเสาธง อาํเภอบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ การวิจยัคร้ังน้ีมี

วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการปฏิบติังานและเสนอแนวทางการปรับปรุงการปฏิบติังานของอาสาสมคัร

ป้องกันภยัฝ่ายพลเรือน ในเขตองค์การบริหารส่วนตาํบลบางเสาธง อาํเภอบางเสาธง จงัหวดั

สมุทรปราการ ประชากรคือ อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน ในเขตองค์การบริหารส่วนตาํบล

บางเสาธง อาํเภอบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ จาํนวนทั้งส้ิน 84 คน ใช้แบบสอบถามเป็น

เคร่ืองมือในการวิจยั ใชค้่าสถิติ คือ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ผลการวิจยัพบวา่ การปฏิบติังาน

โดยภาพรวมของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน ในเขตองค์การบริหารส่วนตาํบลบางเสาธง 

อาํเภอบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ ส่วนใหญ่ปฏิบติังานได้ครบทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการ

ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ดา้นการรักษาความสงบเรียบร้อย ดา้นการสงเคราะห์ผูป้ระสบภยั 

และดา้นการกูชี้พกูภ้ยั  และแนวทางการปรับปรุงการปฏิบติังาน คือ 1) การอบรมให้ความรู้ส่วนท่ี

ขาดหายไปและเพิ่มเติมส่วนท่ีได้รับการอบรมแล้ว 2) จดัหาเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ วสัดุ อุปกรณ์ท่ี

เก่ียวขอ้งเพิ่มเติม 3) จดัตั้งหวัหนา้ทีมชุดปฏิบติังานเฉพาะดา้นให้ชดัเจน และ 4) จดัหาค่าตอบแทน

หรือเบ้ียเล้ียงใหก้บัอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน 

 รุ่งศกัด์ิ  อนนัตวุฒิ (2554) ศึกษาการดาํเนินงานของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน

ในสังกดัเทศบาลตาํบลยางตลาด อาํเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ

ศึกษาและเปรียบเทียบการดาํเนินงานของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนในสังกดัเทศบาลตาํบล

ยางตลาด อาํเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ ประชากร ไดแ้ก่ อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนใน

สังกดัเทศบาลตาํบลยางตลาด อาํเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ จาํนวน 175 คน กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ 

อาสาสมัครป้องกันภยัฝ่ายพลเรือนในสังกัดเทศบาลตาํบลยางตลาด อาํเภอยางตลาด จังหวดั

กาฬสินธ์ุ จาํนวน 122 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั ใช้ค่าสถิติ คือ การแจกแจง

ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และค่าเอฟ ผลการวจิยัพบวา่ การ

ดาํเนินงานของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนในสังกดัเทศบาลตาํบลยางตลาด อาํเภอยางตลาด 

จงัหวดักาฬสินธ์ุ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือจาํแนกเป็นรายด้าน คือ ด้านป้องกนัและบรรเทา 

สาธารณภยั ดา้นรักษาความสงบเรียบร้อย ดา้นสงเคราะห์ผูป้ระสบภยั และดา้นปฏิบติัการกูชี้พกูภ้ยั 

พบว่า มีการดําเนินงานอยู่ในระดับมากทุกด้าน ส่วนผลการเปรียบเทียบการดําเนินงานของ
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อาสาสมคัรป้องกันภยัฝ่ายพลเรือน ในสังกัดเทศบาลตาํบลยางตลาด อาํเภอยางตลาด จงัหวดั

กาฬสินธ์ุ ท่ีมีพื้นท่ีอาศยัตามเขตเลือกตั้งเทศบาล อาย ุและระดบัการศึกษาสูงสุด แตกต่างกนั มีระดบั

ความคิดเห็นต่อการดาํเนินงานโดยรวม ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 สุพรรณ โภชน์เจริญ (2555) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีของ

สมาชิก อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน เทศบาลตาํบลท่าวงัทอง อาํเภอเมืองพะเยา จงัหวดัพะเยา 

การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์คือ 1) เพื่อศึกษาการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ีของสมาชิก

อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนของศูนยอ์าสาสมคัรป้องกนัภยั ฝ่ายพลเรือนเทศบาลตาํบลท่า 

วงัทอง 2) เพื่อเปรียบเทียบคุณลกัษณะทัว่ไปกบัระดบัการปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีของสมาชิก

อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนของศูนยอ์าสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน เทศบาลตาํบลท่า 

วงัทอง 3) เพื่อศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะในการปฏิบติัตามบทบาทหนา้ท่ีของสมาชิกอาสาสมคัร

ป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนของศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน เทศบาลตาํบลท่าวงัทอง 

ประชากรท่ีใช้ศึกษาคือ สมาชิกอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน จาํนวน 145 คน เคร่ืองมือท่ีใช้

ได้แก่ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การทดสอบค่าเอฟ และการทดสอบความแปรปรวนแบบ 

ทางเดียว ถา้พบความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติจะทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นราย

คู่ดว้ยวิธีการของ LSD นาํเสนอในรูปแบบตารางประกอบการบรรยาย ผลการวิจยัพบว่า สมาชิก

อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน เทศบาลตาํบลท่าวงัทอง อาํเภอเมืองพะเยา จงัหวดัพะเยา ท่ีมีอายุ 

การศึกษาและระยะเวลาการเป็นสมาชิกอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนท่ีแตกต่างกนั มีความ

เขา้ใจในการปฏิบติังานตามบทบาทหน้าท่ีของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนไม่แตกต่างกนั  

ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไวอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ขวญัชยั  โคตรสีหา (2557) ศึกษาความคิดเห็นของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน

ต่อการดาํเนินงานดา้นป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัของเทศบาลตาํบลท่าขอนยาง อาํเภอกนัทร

วชิยั จงัหวดัมหาสารคาม การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคคื์อ 1) ศึกษาระดบัการดาํเนินงานดา้นป้องกนั

และบรรเทาสาธารณภยัของเทศบาลตาํบลท่าขอนยาง อาํเภอกันทรวิชัย จงัหวดัมหาสารคาม  

2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนต่อการดาํเนินงานดา้นป้องกนั

และบรรเทาสาธารณภยัของเทศบาลตาํบลท่าขอนยาง อาํเภอกนัทรวิชยั จงัหวดัมหาสารคาม และ  

3) ศึกษาขอ้เสนอแนะ การดาํเนินงานด้านป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัของเทศบาลตาํบลท่า 

ขอนยาง อาํเภอกนัทรวิชยั จงัหวดัมหาสารคาม ประชากรไดแ้ก่ อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน

เทศบาลตาํบลท่าขอนยาง จาํนวน 157 คน กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน

เทศบาลตาํบลท่าขอนยาง จาํนวน 113 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ได้แก่ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการ
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วิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และ

การทดสอบค่าเอฟ ผลการวิจยัพบว่า ความคิดเห็นของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนต่อการ

ดาํเนินงานด้านป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัของเทศบาลตาํบลท่าขอนยาง อาํเภอกนัทรวิชัย 

จงัหวดัมหาสารคาม โดยรวมอยูใ่นระดบัพอใช ้เม่ือจาํแนกเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีอยูใ่นระดบัดี 

คือ ดา้นการจดัให้มีเคร่ืองใชใ้นการดบัเพลิง ดา้นท่ีอยูใ่นระดบัพอใช ้คือ ดา้นการป้องกนัและระงบั

โรคติดต่อ ดา้นการดาํเนินกิจการอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนในพื้นท่ี ดา้นการป้องกนัและ

บรรเทาสาธารณภยัในเขต อปท. และดา้นการรักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน ส่วนผลการ

เปรียบเทียบความคิดเห็นของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน ต่อการดาํเนินงานดา้นป้องกนัและ

บรรเทาสาธารณภยัของเทศบาลตาํบลท่าขอนยาง อาํเภอกนัทรวชิยั จงัหวดัมหาสารคามจาํแนกตาม 

เพศ และหมู่บา้นท่ีอยูอ่าศยั แตกต่างกนั โดยรวมไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นไม่แตกต่างกนั 

  



บทที ่ 3 

วธีิดาํเนินการศึกษา 

 

 

 ในบทน้ีจะกล่าวถึงรูปแบบการศึกษา ประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา 

วิธีการสุ่มตวัอย่าง การคาํนวณจาํนวนกลุ่มตวัอย่าง การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวม 

ขอ้มูล การทดสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือ การเก็บรวบรวมขอ้มูล และการวิเคราะห์ขอ้มูล 

โดยใชเ้คร่ืองมือทางสถิติ มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 

1. รูปแบบการศึกษา 

  

การศึกษาปัจจยัดา้นการบริหารจดัการท่ีมีความสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิการจดัการด้าน

ความปลอดภัยทางถนนของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน อาํเภอสุไหงโก-ลก จังหวดั

นราธิวาส ในคร้ังน้ีใช้การวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) ท่ีเน้นการวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้

แบบสอบถามสํารวจความคิดเห็นของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน ในสังกดัอาํเภอสุไหง 

โก-ลก จังหวัดนราธิวาส ผสมผสานกับการวิจัยเชิงคุณภาพ  (Qualitative Research) จากการ

สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นหวัหนา้อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน 

ของแต่ละสังกดั 

 

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

   

2.1 ประชากร 

  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน อาํเภอ 

สุไหงโก-ลก จงัหวดันราธิวาส จาํนวนทั้งหมด 1,144 คน โดยแบ่งประชากรเป็น 2 กลุ่ม คือ การวจิยั

เชิงปริมาณ ใช้อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนในสังกดัอาํเภอสุไหงโก-ลก จงัหวดันราธิวาส 

และการวจิยัเชิงคุณภาพใชห้วัหนา้อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน 
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2.1.1 การวิจัยเชิงปริมาณ ใช้อาสาสมคัรป้องกันภยัฝ่ายพลเรือนจาก 4 สังกัด 

จาํนวนทั้งส้ิน 1,144 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการใชแ้บบสอบถาม 

2.1.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้หัวหน้าอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนจาก  

4 สังกดัๆ ละ 1 คน รวม 4 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการใชแ้บบสมัภาษณ์ 

2.2 กลุ่มตัวอย่าง 

2.2.1 การวิจัยเชิงปริมาณ ใช้อาสาสมคัรป้องกันภยัฝ่ายพลเรือนจาก 4 สังกัด  

ซ่ึงผูศึ้กษากาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจากตารางของ Krejcie & Morgan ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 

288 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการใชแ้บบสอบถาม 

2.2.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ  หัวหน้าอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนจาก  

4 สังกดัๆ ละ 1 คน รวม 4 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการใชแ้บบสมัภาษณ์ 

 

ตารางท่ี 3.1  จาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 

สังกดั ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

เทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก 634 160 

เทศบาลตาํบลปาเสมสั 367 92 

อบต. มูโนะ 64 16 

อบต. ปูโยะ 79 20 

รวม 1,144 288 

ท่ีมา:  สาํนกังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดันราธิวาส ณ วนัท่ี 16 มีนาคม 2560 

 

2.3 วธีิการสุ่มตัวอย่าง 

  ผูศึ้กษาใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิแบ่งสังกดั ดงัตารางท่ี 3.1 และสุ่มตวัอยา่ง

แบบเจาะจงเลือกเฉพาะอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนท่ีลงพื้นท่ีทาํงานจริง  
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3. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 

 

 การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาใช้เคร่ืองมือสําหรับการเก็บรวบรวมข้อมูล 2 ลักษณะ คือ 

เคร่ืองมือสาํหรับการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณ และขอ้มูลเชิงคุณภาพ มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 3.1 ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Data) ผูศึ้กษาใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) 

เป็นเคร่ืองมือสาํหรับการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณ ซ่ึงมีขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ ดงัน้ี 

  3.1.1 การกําหนดเน้ือหาของข้อมูลที่ต้องการ โดยพิจารณาจากวตัถุประสงค์

การศึกษา และสมมติฐานการศึกษา แลว้แยกออกมาเป็นหวัขอ้ยอ่ย 

  3.1.2 การกําหนดประเภทของคําถาม โดยมีทั้งคาํถามปลายเปิด (Open-ended 

Question) และคาํถามปลายปิด (Close-ended Question) 

  3.1.3 การจัดทําแบบสอบถาม โดยผูศึ้กษาไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี หลกัการ และ

ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งสอบถามความคิดเห็นจากอาจารยท่ี์ปรึกษาการคน้ควา้อิสระ โดยแบ่ง

แบบสอบถาม เป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

    ตอนท่ี 1 เป็นคาํถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  

โดยเป็นแบบกาํหนดคาํตอบให ้(Checklist) ประกอบดว้ย เพศ อาย ุประสบการณ์ในการทาํงาน และ

สังกดั 

    ตอนท่ี 2 เป็นคาํถามเก่ียวกับผลสัมฤทธ์ิการจัดการด้านความปลอดภัย 

ทางถนนของอาํเภอสุไหงโก-ลก จงัหวดันราธิวาส 3 ดา้น คือ ดา้นการลดความเส่ียงจากอุบติัเหตุ

ทางถนน ดา้นการจดัการในภาวะฉุกเฉิน และดา้นการฟ้ืนฟูให้มีสภาพท่ีดีกวา่และปลอดภยักวา่เดิม 

โดยคาํถามมีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่าห้าระดบัของ ลิเคิร์ท (Likert’s Rating Scale) คือ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด ซ่ึงเกณฑก์ารใหค้ะแนนในแบบสอบถาม มีความหมาย

ของแต่ละระดบัดงัน้ี 

    5   หมายถึง  ผลสัมฤทธ์ิการจดัการดา้นความปลอดภยัทางถนนของอาํเภอ 

สุไหง-โก-ลก จงัหวดันราธิวาส อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

    4   หมายถึง  ผลสัมฤทธ์ิการจดัการดา้นความปลอดภยัทางถนนของอาํเภอ 

สุไหง-โก-ลก จงัหวดันราธิวาส อยูใ่นระดบัมาก 

    3   หมายถึง  ผลสัมฤทธ์ิการจดัการดา้นความปลอดภยัทางถนนของอาํเภอ 

สุไหง-โก-ลก จงัหวดันราธิวาส อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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    2   หมายถึง  ผลสัมฤทธ์ิการจดัการดา้นความปลอดภยัทางถนนของอาํเภอ 

สุไหง-โก-ลก จงัหวดันราธิวาส อยูใ่นระดบันอ้ย 

    1   หมายถึง  ผลสัมฤทธ์ิการจดัการดา้นความปลอดภยัทางถนนของอาํเภอ 

สุไหง-โก-ลก จงัหวดันราธิวาส อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

    ตอนท่ี 3 เป็นคาํถามความคิดเห็นของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน 

เก่ียวกับปัจจยัด้านการบริหารจัดการ ได้แก่ บุคลากร เคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่างๆ การจดัสรร

งบประมาณและทรัพยากร กฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง การวางแผน การประสานงาน การ

ประชาสัมพนัธ์ การติดตามประเมินผล และการวิจยัพฒันาและการถ่ายทอดความรู้ โดยคาํถามมี

ลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่าหา้ระดบัของลิเคิร์ท (Likert’s Rating Scale) คือ เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ซ่ึงเกณฑ์การให้คะแนนในแบบสอบถาม มี

ความหมายของแต่ละระดบัดงัน้ี 

    5   หมายถึง อาสาสมคัรเห็นดว้ยอย่างยิ่งว่าปัจจยัดา้นการบริหารจดัการมี

ความสัมพนัธ์กบัการจดัการดา้นความปลอดภยัทางถนน 

    4   หมายถึง อาสาสมคัรเห็นด้วยว่าปัจจยัด้านการบริหารจดัการมีความ 

สัมพนัธ์กบัการจดัการดา้นความปลอดภยัทางถนน 

    3   หมายถึง อาสาสมคัรไม่แน่ใจว่าปัจจยัด้านการบริหารจดัการมีความ 

สัมพนัธ์กบัการจดัการดา้นความปลอดภยัทางถนน 

    2   หมายถึง อาสาสมคัรไม่เห็นดว้ยว่าปัจจยัดา้นการบริหารจดัการมีความ 

สัมพนัธ์กบัการจดัการดา้นความปลอดภยัทางถนน 

    1   หมายถึง อาสาสมคัรไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่งว่าปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ

ความสัมพนัธ์กบัต่อการจดัการดา้นความปลอดภยัทางถนน 

    ตอนท่ี 4 เป็นคาํถามเก่ียวกบัข้อเสนอแนะแนวทางในการบริหารจัดการ 

เพือ่เพิ่มผลสัมฤทธ์ิการจดัการความปลอดภยัทางถนนของอาํเภอสุไหงโก-ลก จงัหวดันราธิวาส โดย

เป็นคาํถามปลายเปิดให้อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน เสนอแนะแนวทางในการบริหารจดัการ

เพือ่เพิ่มผลสัมฤทธ์ิการจดัการดา้นความปลอดภยัทางถนนใหมี้ประสิทธิภาพอยา่งย ัง่ยนืในอนาคต 

  3.1.4  การตรวจสอบและแก้ไขปรับปรุงแบบสอบถาม โดยตรวจสอบโครงสร้าง

แบบสอบถาม และขอ้คาํถามวา่ครอบคลุมเน้ือหาและสอดคลอ้งกนัตามวตัถุประสงคก์ารศึกษา และ

สมมติฐานการศึกษาหรือไม่ รวมทั้งตรวจสอบรูปแบบของแบบสอบถาม ภาษาท่ีใช ้การเรียงลาํดบั 

และความยาวของคาํถาม 
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  3.1.5  การนําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วเสนอผู้ เช่ียวชาญ เพื่อตรวจสอบความ

เท่ียงตรงของเน้ือหา และไดค้่าความเท่ียงตรง คือ 0.89 โดยผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ไดแ้ก่ 

    1)  นายนิอิสมะแอล  มุหะ ตาํแหน่ง นกัวเิคราะห์นโยบายและแผนชาํนาญการ 

สังกดัสาํนกังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดันราธิวาส 

    2)  นายรุสดี  หะยีมะลี ตาํแหน่ง นกัวเิคราะห์นโยบายและแผนชาํนาญการ 

สังกดัสาํนกังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดันราธิวาส 

    3)   นายเกรียงไกร  ธารประสพ ตาํแหน่ง พนกังานประจาํสํานกังาน สังกดั

สาํนกังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดันราธิวาส 

  3.1.6  การทดสอบแบบสอบถามกับกลุ่มประชากรที่คล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่าง  

แต่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง 30 คน เพื่อนาํผลการทดสอบมาพิจารณาเก่ียวกบัความชดัเจนของคาํช้ีแจง 

ความเขา้ใจคาํถาม การแปลความหมายขอ้ความ และปฏิกิริยาของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อคาํถาม 

  3.1.7 การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม เพือ่หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) 

เพื่อตรวจสอบว่าขอ้คาํถามสามารถส่ือความหมายตามความตอ้งการ ตลอดจนมีความเหมาะสม 

หรือมีความยากง่ายเพียงใด โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของ คอนบราค (Alpha Coefficient 

Method) ในการศึกษาคร้ังน้ีใชโ้ปรแกรมสถิติสําเร็จรูปในการวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ ซ่ึงไดค้่า

ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม ดงัตาราง 

 

ตารางท่ี 3.2  ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของคอนบราค 

ตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ 0.972 

ตวัแปรตาม คือ ผลสัมฤทธ์ิการจดัการดา้นความ

ปลอดภยัทางถนนของอาํเภอสุไหงโก-ลก จงัหวดั

นราธิวาส 

0.940 

แบบสอบถามทั้งฉบับ 0.985 

 

  3.1.8  การนําข้อบกพร่องจากการทดสอบแบบสอบถามมาแก้ไขปรับปรุง เพื่อให้

เป็นแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ต่อไป 
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 3.2  ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Data) ผูศึ้กษาใชแ้บบสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นเคร่ืองมือ

สําหรับการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพ โดยสัมภาษณ์หวัหนา้อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน 

จาํนวน 4 คน โดยแบ่งแบบสัมภาษณ์ เป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

  ตอนท่ี 1 คาํถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไป 

  ตอนท่ี 2 คาํถามเก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิการจดัการด้านความปลอดภยัทางถนนของ

อาํเภอสุไหงโก-ลก จงัหวดันราธิวาส 

  ตอนท่ี 3 คําถามเก่ียวกับปัจจัยด้านการบริหารจัดการท่ีมีความสัมพันธ์กับ

ผลสัมฤทธ์ิการจดัการดา้นความปลอดภยัทางถนนของอาํเภอสุไหงโก-ลก จงัหวดันราธิวาส 

 

4. การเกบ็รวมรวมข้อมูล 

 

4.1 เก็บข้อมูลจากการศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร (Documentary Study) โดยการ

รวบรวมขอ้มูลจากหนงัสือ ระเบียบ คาํสั่ง บทความ ส่ิงพิมพ ์งานวิจยั และวิทยานิพนธ์ ตลอดจน

แนวคิด ทฤษฎีทางรัฐประศาสนศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อนาํมาอา้งอิงประกอบการศึกษา 

4.2 เก็บข้อมูลจากการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยนําความรู้ท่ีได้จาก

การศึกษาเอกสารมาสร้างแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการศึกษาและเก็บ

ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดก้าํหนดไว ้ตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

4.2.1 ทาํหนังสือขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเพื่อการศึกษาจาก

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เพื่อขอความร่วมมือจากหน่วยงาน 

4.2.2 นาํหนังสือขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเพื่อการศึกษาไปขอ

อนุญาตจากหวัหนา้หน่วยงานท่ีอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนสังกดั 

4.2.3 เม่ือได้รับอนุญาตแล้ว ผูศึ้กษาจึงดาํเนินการสัมภาษณ์หัวหน้าอาสาสมคัร

ป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน ของแต่ละสังกดัทั้ง 4 คน ด้วยตนเอง สําหรับอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่าย 

พลเรือนอาํเภอสุไหงโก-ลก จงัหวดันราธิวาส จาํนวน 288 คน ผูศึ้กษาเก็บขอ้มูลดว้ยวิธีการส่ง

แบบสอบถามให้กับตวัแทนอาสาสมคัรในแต่ละสังกัด เพื่อกระจายแบบสอบถามให้กับกลุ่ม

ตวัอยา่งแลว้ผูศึ้กษาจึงไปเก็บแบบสอบถามคืนมาจากตวัแทนอาสาสมคัร ไดรั้บแบบสอบถามคืนมา

จาํนวนทั้งส้ิน 276 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 95.83 และมีความสมบูรณ์ทุกฉบบั จากนั้นจึงนาํไปตรวจให้

คะแนนและวเิคราะห์ขอ้มลูดว้ยวธีิการทางสถิติต่อไป 
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5. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 ผูศึ้กษาแบ่งการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 3 ส่วนดว้ยกนั ดงัต่อไปน้ี 

5.1 สถิติเชิงพรรณนา ใช้สถิติ คือ การหาค่าความถ่ี (Frequency) การหาค่าร้อยละ 

(Percentage) การหาค่าเฉล่ีย (Arithmetic Mean) และการหาค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation)  

  การวิเคราะห์ข้อมูล ผูศึ้กษาอ้างอิงเกณฑ์การกําหนดช่วงคะแนนเฉล่ียโดยใช ้

อนัตรภาคชั้นเพื่อใชใ้นการแปลความ ดงัน้ี 

อนัตรภาคชั้น =    

      =    =   0.8 

       

 โดย  คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.79 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 

 คะแนนเฉล่ีย 1.80 – 2.59 หมายถึง นอ้ย 

 คะแนนเฉล่ีย 2.60 – 3.39 หมายถึง ปานกลาง 

 คะแนนเฉล่ีย 3.40 – 4.19 หมายถึง มาก 

 คะแนนเฉล่ีย 4.20 – 5.00 หมายถึง มากท่ีสุด 
 

 5.2  สถิติเชิงอนุมาน สถิติท่ีใช้ คือ การทดสอบค่าที (t-test) ในกรณีท่ีตวัแปรอิสระมี

สองกลุ่ม และการทดสอบค่าเอฟ (F–test) ในกรณีท่ีตวัแปรอิสระมีมากกวา่สองกลุ่ม เม่ือพบความ

แตกต่างจะทดสอบความแตกต่างรายคู่ โดยใชว้ิธีของ LSD และทดสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปร

อิสระและตวัแปรตาม ดว้ยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson Correlation 

Coefficient) โดยมีการแปลผลดงัตารางท่ี 3.2 

 

  

จํานวนชั้น

ดคะแนนต่ําสุดคะแนนสูงสุ −

5
15 −
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ตารางท่ี 3.3  หลกัเกณฑก์ารแปลผลค่าสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 

 

ค่า r ความหมาย 

0.91 ถึง 1.00 มีความสัมพนัธ์ทางบวกอยา่งมาก 

0.71 ถึง 0.90 มีความสัมพนัธ์ทางบวกค่อนขา้งสูง 

0.51 ถึง 0.70 มีความสัมพนัธ์ทางบวกอยา่งปานกลาง 

0.31 ถึง 0.50 มีความสัมพนัธ์ทางบวกอยา่งนอ้ย 

0.01 ถึง 0.30 มีความสัมพนัธ์ทางบวกนอ้ยมากแทบไม่มีเลย 

-0.01 ถึง -0.30 มีความสัมพนัธ์ทางลบนอ้ยมากแทบไม่มีเลย 

-0.31 ถึง -0.50 มีความสัมพนัธ์ทางลบอยา่งนอ้ย 

-0.51 ถึง -0.70 มีความสัมพนัธ์ทางลบอยา่งปานกลาง 

-0.71 ถึง -0.90 มีความสัมพนัธ์ทางลบค่อนขา้งสูง 

-0.91 ถึง -1.00 มีความสัมพนัธ์ทางลบอยา่งมาก 

 

  5.3  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผูศึ้กษาใช้การวิเคราะห์เน้ือหา เพื่อมาสรุปผล

การศึกษา และการอภิปรายผลการศึกษาต่อไป 

 

 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีผูศึ้กษาไดจ้ากการศึกษาเร่ือง ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการท่ีมี

ความสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิการจดัการดา้นความปลอดภยัทางถนนของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่าย

พลเรือน อาํเภอสุไหงโก-ลก จงัหวดันราธิวาส นาํเสนอเป็น 5 ตอน โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 ตอนท่ี 1 การวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ผลสัมฤทธ์ิการจดัการดา้นความปลอดภยัทางถนนของอาํเภอ 

สุไหงโก-ลก จงัหวดันราธิวาส 

 ตอนท่ี 3  การวิเคราะห์ความคิดเห็นของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนเก่ียวกับ

ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการท่ีมีความสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิการจดัการดา้นความปลอดภยัทางถนน

ของอาํเภอสุไหงโก-ลก จงัหวดันราธิวาส 

 ตอนท่ี 4  ผลการวิเคราะห์ขอ้เสนอแนะแนวทางการจดัการดา้นความปลอดภยัทางถนน

ของอาํเภอสุไหงโก-ลก จงัหวดันราธิวาส 

 ตอนท่ี 5  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามสมมติฐานการศึกษา  
 

สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษาไดก้าํหนดสัญลกัษณ์และ

อกัษรยอ่ท่ีใชใ้นการศึกษา ดงัน้ี 

 n    แทน  จาํนวนตวัอยา่ง 

 Χ   แทน  ค่าเฉล่ีย (Mean) 

 S.D. แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

            t         แทน    ค่าสถิติทดสอบสมมติฐาน (t-test) 

 F        แทน    ค่าสถิติใช้เปรียบเทียบกับค่าวิกฤตจากการแจกแจงเพื่อทราบ

ความมีนยัสาํคญั (F-test) 

 Sig.     แทน     ผลลพัธ์ของการทดสอบสมมติฐานทางสถิติ (Significant) 

 r  แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน 

 H0  แทน  สมมติฐานวา่ง (Null Hypothesis) 

 H1  แทน  สมมติฐานทางเลือก (Alternative Hypothesis)   
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ตอนที ่1 การวเิคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

  ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อาย ุประสบการณ์ในการ

ทาํงาน และสังกดั ดงัตารางท่ี 4.1 

 

ตารางท่ี 4.1 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ผู้ตอบแบบสอบถาม 

จํานวน (n = 276) ร้อยละ 

เพศ 

ชาย 

หญิง 

 

182 

94 

 

65.90 

34.10 

อาย ุ

ไม่เกิน 30 ปี 

 31-35 ปี 

36-40  ปี 

41-45 ปี  

46-50  ปี 

มากกวา่ 50 ปี  

 

75 

94 

31 

29 

16 

31 

 

27.20 

34.10 

11.20 

10.50 

5.80 

11.20 

ประสบการณ์ในการทาํงาน 

ไม่เกิน  5  ปี       

6-10 ปี 

11-15  ปี 

16-20 ปี 

มากกวา่  20  ปี 

 

130 

93 

28 

10 

15 

 

47.10 

33.70 

10.20 

3.60 

5.40 

สังกดั  

เทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก 

เทศบาลตาํบลปาเสมสั 

อบต. มูโนะ 

อบต. ปูโยะ 

 

154 

86 

16 

20 

 

55.80 

31.20 

5.80 

7.20 
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 จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 182 คน  

คิดเป็นร้อยละ 65.90 และเพศหญิง จาํนวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 34.10 

 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุระหวา่ง 31-35 ปี จาํนวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 34.1 

รองลงมา อายไุม่เกิน 30 ปี จาํนวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 27.20 อายรุะหวา่ง 36-40 ปี จาํนวน 31 คน 

คิดเป็นร้อยละ 11.20 อายุมากกวา่ 50 ปี จาํนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 11.20 อายุระหวา่ง 41-45 ปี 

จาํนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 10.50 และอายรุะหวา่ง 46-50 ปี จาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 5.80 

 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการทาํงานไม่เกิน 5 ปี จาํนวน 130 คน 

คิดเป็นร้อยละ 47.10 รองลงมา 6-10 ปี จาํนวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 33.70 11-15 ปี จาํนวน 28 คน 

คิดเป็นร้อยละ 10.20 มากกวา่ 20 ปี จาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 5.40 และ 16-20 ปี จาํนวน 10 คน 

คิดเป็นร้อยละ 3.60 

 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่สังกดัเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก จาํนวน 154 คน คิดเป็น

ร้อยละ 55.80 รองลงมา เทศบาลตาํบลปาเสมสั จาํนวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 31.20 อบต.ปูโยะ 

จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 7.20 และ อบต.มูโนะ จาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 5.80 

 

ตอนที ่2  การวิเคราะห์ผลสัมฤทธ์ิการจัดการด้านความปลอดภัยทางถนนของอําเภอ              

สุไหงโก-ลก จังหวดันราธิวาส 

 

 ผลสัมฤทธ์ิการจดัการด้านความปลอดภยัทางถนนของอาํเภอสุไหงโก-ลก จงัหวดั

นราธิวาส ผูศึ้กษานาํเสนอ 3 ดา้น คือ ดา้นการลดความเส่ียงจากอุบติัเหตุทางถนน ดา้นการจดัการใน

ภาวะฉุกเฉิน และดา้นการฟ้ืนฟูให้มีสภาพท่ีดีกว่าและปลอดภยักว่าเดิม โดยนาํเสนอในภาพรวม

และรายดา้น รวมทั้งนาํเสนอขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์หวัหนา้อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน 

จาก 4 สังกดัๆ ละ 1 คน รวม 4 คน 

2.1  ผลการวิเคราะห์ระดับผลสัมฤทธ์ิการจดัการด้านความปลอดภยัทางถนนของ

อาํเภอสุไหงโก-ลก จงัหวดันราธิวาส ในภาพรวม ดงัปรากฏในตารางท่ี 4.2 
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ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัผลสัมฤทธ์ิการจดัการดา้นความปลอดภยัทาง

ถนนของอาํเภอสุไหงโก-ลก จงัหวดันราธิวาส ในภาพรวม และจาํแนกตามรายดา้น 

 

ข้อ ผลสัมฤทธ์ิการจัดการด้าน Χ  S.D. ระดับผลสัมฤทธ์ิ อนัดับ 

1. 

2. 

3. 

 

ดา้นการลดความเส่ียงจากอุบติัเหตุทางถนน  

ดา้นการจดัการในภาวะฉุกเฉิน  

ดา้นการฟ้ืนฟูใหมี้สภาพท่ีดีกวา่และ 

ปลอดภยักวา่เดิม 

3.50 

3.59 

3.61 

0.587 

0.559 

0.512 

มาก 

มาก 

มาก 

 

3 

2 

1 

 ค่าเฉลีย่ 3.57 0.499 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ระดบัผลสัมฤทธ์ิการจดัการดา้นความปลอดภยัทางถนน

ของอาํเภอสุไหงโก-ลก จงัหวดันราธิวาส ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (Χ =3.57) 

 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ทุกดา้นมีผลสัมฤทธ์ิอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นการ

ฟ้ืนฟูใหมี้สภาพท่ีดีกวา่และปลอดภยักวา่เดิม มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (Χ =3.61) รองลงมา ดา้นการจดัการ

ในภาวะฉุกเฉิน ( Χ =3.59) และด้านการลดความเส่ียงจากอุบัติเหตุทางถนน มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด  

(Χ =3.50) 

2.2  ผลการวิเคราะห์ระดับผลสัมฤทธ์ิการจดัการด้านความปลอดภยัทางถนนของ

อาํเภอสุไหงโก-ลก จงัหวดันราธิวาส จาํแนกรายดา้น  

 

ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัผลสัมฤทธ์ิการจดัการดา้นความปลอดภยัทาง

ถนนของอาํเภอสุไหงโก-ลก จงัหวดันราธิวาส ดา้นการลดความเส่ียงจากอุบติัเหตุทาง

ถนนในภาพรวม จาํแนกตามรายขอ้ 

 

ข้อ ผลสัมฤทธ์ิการจัดการด้าน Χ  S.D. ระดับผลสัมฤทธ์ิ อนัดับ 

1. งบประมาณในการประชาสัมพนัธ์ 

รณรงคก์ารป้องกนัและลดอุบติัเหตุทาง

ถนนตลอดทั้งปีมีการเบิกจ่ายอยา่ง

ประหยดั 

3.39 0.869 ปานกลาง 8 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 

 

ข้อ ผลสัมฤทธ์ิการจัดการด้าน Χ  S.D. ระดับผลสัมฤทธ์ิ อนัดับ 

2. งบประมาณในการเตรียมความพร้อม

หรือการซอ้มแผนการรับมือกบัการเกิด

อุบติัเหตุทางถนนมีการเบิกจ่ายอยา่ง

ประหยดั 

3.53 0.940 มาก 5 

3. หน่วยงานมีการนาํทรัพยากร เคร่ืองมือ

เคร่ืองใช ้รวมถึงวสัดุอุปกรณ์ต่างๆ 

กลบัมาใชใ้หม่เพื่อความประหยดั 

2.90 0.547 ปานกลาง 10 

4. หน่วยงานใหค้วามสาํคญักบัการ

ประเมินความคุม้ค่าโดยเปรียบเทียบ

ประโยชน์ท่ีไดรั้บกบังบประมาณ 

ท่ีใชไ้ป 

3.37 0.720 ปานกลาง 9 

5. อพปร. มีการกาํหนดเป้าหมายหรือ

วตัถุประสงคใ์นการปฏิบติังาน 

3.51 0.936 มาก 6 

6. อพปร. มีการประชาสัมพนัธ์ รณรงค์

การป้องกนัและลดอุบติัเหตุทางถนน

ตามกาํหนดเวลาในแผนปฏิบติังาน 

3.42 0.864 มาก 7 

7. อปพร. มีการเตรียมความพร้อมหรือ

การซอ้มแผนการรับมือกบัการเกิด

อุบติัเหตุทางถนนตามกาํหนดเวลา 

ในแผนปฏิบติังาน 

3.67 1.011 มาก 4 

8. ในภาพรวม อปพร. สามารถปฏิบติังาน

ดา้นการลดความเส่ียงจากอุบติัเหตุ 

ทางถนนอยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.76 0.684 มาก 1 

9. หน่วยงานมีการประเมินผลสัมฤทธ์ิ

ของการปฏิบติังานดา้นการลด 

ความเส่ียงจากอุบติัเหตุทางถนน 

3.73 0.871 มาก 2 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 

 

ข้อ ผลสัมฤทธ์ิการจัดการด้าน Χ  S.D. ระดับผลสัมฤทธ์ิ อนัดับ 

10. หน่วยงานมีการนาํผลการประเมินมา

ปรับปรุงแกไ้ขการปฏิบติังานดา้น 

การลดความเส่ียงจากอุบติัเหตุทางถนน 

3.70 0.930 มาก 3 

 ค่าเฉลีย่ 3.50 0.587 มาก  

 

จากตารางท่ี 4.3  พบว่า ระดบัผลสัมฤทธ์ิการจดัการดา้นความปลอดภยัทางถนน

ของอาํเภอสุไหงโก-ลก จงัหวดันราธิวาส ดา้นการลดความเส่ียงจากอุบติัเหตุทางถนนในภาพรวม 

อยูใ่นระดบัมาก (Χ =3.50) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ในภาพรวม อปพร. สามารถปฏิบติังานดา้นการ

ลดความเส่ียงจากอุบติัเหตุทางถนนอยา่งมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (Χ =3.76) รองลงมาคือ 

ขอ้หน่วยงานมีการประเมินผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบติังานดา้นการลดความเส่ียงจากอุบติัเหตุทาง

ถนน (Χ =3.73) และขอ้หน่วยงานมีการนาํทรัพยากร เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้รวมถึงวสัดุอุปกรณ์ต่างๆ 

กลบัมาใชใ้หม่เพื่อความประหยดั มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด (Χ =2.90) 

 

ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัผลสัมฤทธ์ิการจดัการดา้นความปลอดภยัทาง

ถนของอาํเภอสุไหงโก-ลก จังหวดันราธิวาส ด้านการจัดการในภาวะฉุกเฉินใน

ภาพรวม จาํแนกตามรายขอ้ 

 

ข้อ ผลสัมฤทธ์ิการจัดการด้าน Χ  S.D. ระดับผลสัมฤทธ์ิ อนัดับ 

1. งบประมาณในการจดัตั้งจุดตรวจร่วม

ในการป้องกนัและลดการเกิดอุบติัเหตุ

ทางถนนในช่วงเทศกาลมีการเบิกจ่าย

อยา่งประหยดั 

3.40 0.857 มาก 8 

2. งบประมาณในการจดัตั้งด่านชุมชน 

หรือจุดคดักรองผูท่ี้มีพฤติกรรมเส่ียง

บนถนนมีการเบิกจ่ายอยา่งประหยดั 

3.42 0.830 มาก 7 
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ตารางท่ี 4.4  (ต่อ) 

 

ข้อ ผลสัมฤทธ์ิการจัดการด้าน Χ  S.D. ระดับผลสัมฤทธ์ิ อนัดับ 

3. การจดัทาํรายงานจุดเส่ียงอนัตรายต่อ

การเกิดอุบติัเหตุทางถนนมีความคุม้ค่า

เม่ือเทียบกบัจาํนวนของอุบติัเหตุท่ี

ลดลง 

3.31 0.889 ปานกลาง 9 

4. หน่วยปฏิบติัการกูชี้พกูภ้ยัพร้อมออก

ปฏิบติัการใหค้วามช่วยเหลือ

ผูป้ระสบภยัจากอุบติัเหตุทางถนน 

อยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.74 0.761 มาก 1 

5. หน่วยปฏิบติัการกูชี้พกูภ้ยัสามารถ

ปฏิบติังานไดต้ามเวลาท่ีไดก้าํหนดไว้

ในแผนการป้องกนัและบรรเทา 

สาธารณภยั 

3.72 0.829 มาก 2 

6. ในภาพรวม อปพร. สามารถใช้

ทรัพยากรในการปฏิบติังานใหเ้กิด

ประโยชน์และคุม้ค่า 

3.69 0.807 มาก 3 

7. หน่วยงานมีการประเมินผลสัมฤทธ์ิ

ของการปฏิบติังานในช่วงเทศกาล 

ปีใหม่และสงกรานต ์

3.68 0.558 มาก 4 

8. หน่วยงานมีการนาํผลการประเมิน 

มาปรับปรุงแกไ้ขการปฏิบติังาน 

3.66 0.785 มาก 5 

9. อปพร. สามารถปฏิบติังานไดต้าม

มาตรฐานท่ีหน่วยงานกาํหนด 

3.66 0.890 มาก 5 

10. หน่วยงานมีการนาํรายงานสถิติ

อุบติัเหตุทางถนนในช่วงเทศกาล 

มาเปรียบเทียบประสิทธิผลในการ

ปฏิบติังานของ อปพร. 

3.64 0.859 มาก 6 

 ค่าเฉลีย่ 3.59 0.559 มาก  
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 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ระดบัผลสัมฤทธ์ิการจดัการดา้นความปลอดภยัทางถนน

ของอาํเภอสุไหงโก-ลก จงัหวดันราธิวาส ดา้นการจดัการในภาวะฉุกเฉินในภาพรวม อยู่ในระดบั

มาก (Χ =3.59) 

 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้หน่วยปฏิบติัการกูชี้พกูภ้ยัพร้อมออกปฏิบติัการ

ให้ความช่วยเหลือผูป้ระสบภัยจากอุบัติเหตุทางถนนอย่างมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด  

(Χ =3.74) รองลงมา ขอ้หน่วยปฏิบติัการกูชี้พกูภ้ยัสามารถปฏิบติังานไดต้ามเวลาท่ีไดก้าํหนดไวใ้น

แผนการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ( Χ =3.72) และขอ้การจดัทาํรายงานจุดเส่ียงอนัตรายต่อ

การเกิดอุบติัเหตุทางถนนมีความคุม้ค่าเม่ือเทียบกบัจาํนวนของอุบติัเหตุท่ีลดลง มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด  

(Χ =3.31) 

 

ตารางท่ี 4.5  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัผลสัมฤทธ์ิการจดัการดา้นความปลอดภยัทาง

ถนนของอาํเภอสุไหงโก-ลก จงัหวดันราธิวาส ดา้นการฟ้ืนฟูให้มีสภาพท่ีดีกว่าและ

ปลอดภยักวา่เดิมในภาพรวม จาํแนกตามรายขอ้ 

 

ข้อ ผลสัมฤทธ์ิการจัดการด้าน Χ  S.D. ระดับผลสัมฤทธ์ิ อนัดับ 

1. มีการประเมินความสูญเสียทั้งชีวติและ

ทรัพยสิ์นจากการเกิดอุบติัเหตุทางถนน 

3.74 0.669 มาก 1 

2. มีการเบิกจ่ายงบประมาณในการ

ปรับปรุงแกไ้ขจุดเส่ียงในการเกิด

อุบติัเหตุทางถนนอยา่งประหยดั 

3.57 0.813 มาก 8 

3. มีความคุม้ค่าในการสร้างวฒันธรรม

ความปลอดภยัทางถนน โดยใหค้นใน

ชุมชนมีส่วนร่วมในการจดัทาํแผน

ชุมชนดา้นความปลอดภยัทางถนน 

3.36 0.770 ปานกลาง 9 

4. มีความคุม้ค่าในการจดัทาํประชาคม

เพื่อใหค้นในชุมชนมีโอกาส

แลกเปล่ียนความรู้ร่วมกนัในการ

ป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการเกิด

อุบติัเหตุทางถนน 

3.55 0.678 มาก 4 
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ตารางท่ี 4.5  (ต่อ) 

 

ข้อ ผลสัมฤทธ์ิการจัดการด้าน Χ  S.D. ระดับผลสัมฤทธ์ิ อนัดับ 

5. มีความคุม้ค่าในการดาํเนินการบงัคบั

ใชก้ฎหมายอยา่งต่อเน่ืองและจริงจงั 

ควบคู่กบัการประชาสัมพนัธ์ใหค้วามรู้

เก่ียวกบัขอ้บงัคบัในการใชร้ถใชถ้นน

ใหเ้กิดความปลอดภยั 

3.73 0.591 มาก 2 

6. มีการใชส่ื้อทอ้งถ่ิน หรือความร่วมมือ

ระหวา่งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

กบัส่ือมวลชนในพื้นท่ีเพื่อการป้องกนั

และลดการเกิดอุบติัเหตุทางถนนอยา่ง

มีประสิทธิภาพ 

3.66 0.643 มาก 4 

7. มีเป้าหมายในการบูรณาการความ

ร่วมมือกบัภาคีเครือข่ายในการรณรงค์

สร้างความรู้ความเขา้ใจ ความตระหนกั 

และจิตสาํนึกความปลอดภยัทางถนน 

3.62 0.888 มาก 6 

8. มีเป้าหมายในการผลกัดนัให้บรรจุเร่ือง 

“วนิยัจราจร” หรือ “ความปลอดภยัทาง

ถนน” ไวใ้นหลกัสูตรการศึกษา 

3.65 0.587 มาก 5 

9. มีเป้าหมายในการสร้างองคค์วามรู้ 

หรือความร่วมมือใหม่ ๆ เพื่อ

พฒันาการดาํเนินการดา้นความ

ปลอดภยัทางถนนอยา่งมีประสิทธิผล 

3.61 0.644 มาก 7 

10. หน่วยงานมีการประเมินผลสัมฤทธ์ิใน

การปฏิบติังานดา้นความปลอดภยัทาง

ถนนอยา่งต่อเน่ือง 

3.62 0.663 มาก 6 

 ค่าเฉลีย่ 3.61 0.512 มาก  
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 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ระดบัผลสัมฤทธ์ิการจดัการด้านความปลอดภยัทางของ

อาํเภอสุไหงโก-ลก จงัหวดันราธิวาส ด้านการฟ้ืนฟูให้มีสภาพท่ีดีกว่าและปลอดภยักว่าเดิมใน

ภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (Χ =3.61) 

 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้มีการประเมินความสูญเสียทั้งชีวิตและทรัพยสิ์น

จากการเกิดอุบติัเหตุทางถนน มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( Χ =3.74) รองลงมา ข้อมีความคุ้มค่าในการ

ดาํเนินการบงัคบัใช้กฎหมายอย่างต่อเน่ืองและจริงจงั ควบคู่กับการประชาสัมพนัธ์ให้ความรู้

เก่ียวกบัขอ้บงัคบัในการใชร้ถใชถ้นนให้เกิดความปลอดภยั (Χ =3.73) และขอ้มีความคุม้ค่าในการ

สร้างวฒันธรรมความปลอดภยัทางถนน โดยใหค้นในชุมชนมีส่วนร่วมในการจดัทาํแผนชุมชนดา้น

ความปลอดภยัทางถนน และขอ้มีการเบิกจ่ายงบประมาณในการปรับปรุงแกไ้ขจุดเส่ียงในการเกิด

อุบติัเหตุทางถนนอยา่งประหยดั มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด (Χ =3.36) 

 2.3  ผลการสัมภาษณ์หัวหน้าอาสาสมัครป้องกนัภัยฝ่ายพลเรือน 

  ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์หวัหนา้อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนของแต่ละ

สังกัด เก่ียวกับผลสัมฤทธ์ิการจัดการด้านความปลอดภัยทางของอาํเภอสุไหงโก-ลก จังหวดั

นราธิวาส ทั้ง 3 ดา้น ผูศึ้กษาสามารถสรุปใจความสาํคญั ดงัต่อไปน้ี 

ด้านการลดความเส่ียงจากอุบติัเหตุทางถนน มีการเบิกจ่ายงบประมาณในการ

ประชาสัมพนัธ์เพื่อรณรงค์การป้องกันและลดอุบัติเหตุทางถนนอย่างประหยดั มีการกําหนด

เป้าหมายในการปฏิบติังานอย่างชัดเจน มีการวางแผนการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ ตลอดจน

สามารถปฏิบติังานไดต้ามกาํหนดเวลาในแผนการปฏิบติังาน ในภาพรวมอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่าย

พลเรือนสามารถปฏิบติังานดา้นการลดความเส่ียงจากอุบติัเหตุทางถนนอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ด้านการจดัการในภาวะฉุกเฉิน มีการเบิกจ่ายงบประมาณในจดัตั้งจุดตรวจร่วม

ในช่วงเทศกาลอยา่งประหยดั หน่วยปฏิบติัการกูชี้พกูภ้ยัมีการเตรียมพร้อมในการออกปฏิบติังานให้

ความช่วยเหลือผูป้ระสบภยัทางถนน รวมทั้งสามารถใชท้รัพยากร เช่น เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้อุปกรณ์

ต่างๆ รวมถึงรถยนตก์ูชี้พกูภ้ยัให้เกิดประโยชน์และคุม้ค่า ตลอดจนมีการประเมินผลสัมฤทธ์ิของ

การปฏิบติังานในช่วงเทศกาลปีใหม่และสงกรานต ์

ด้านการฟ้ืนฟูให้มีสภาพท่ีดีกว่าและปลอดภยักว่าเดิม ให้ความสําคญักับความ

คุ้มค่าของงบประมาณท่ีเบิกจ่ายไป มีการประเมินความสูญเสียทั้งชีวิตและทรัพย์สินท่ีเกิดจาก

อุบติัเหตุทางถนน ตลอดจนสามารถใชส่ื้อเพื่อประชาสัมพนัธ์การป้องกนัและลดการเกิดอุบติัเหตุได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ อีกทั้งผูบ้งัคบับญัชายงัใหค้วามสาํคญักบัการเพิ่มพูนทกัษะการปฏิบติังานของ

อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายเรือน เพื่อพฒันาการดาํเนินงานดา้นความปลอดภยัทางถนนอีกดว้ย 
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ตอนที ่3  การวิเคราะห์ความคิดเห็นของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนเกี่ยวกับ

ปัจจัยด้านการบริหารจัดการที่มีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธ์ิการจัดการด้าน

ความปลอดภัยทางถนนของอาํเภอสุไหงโก-ลก จังหวดันราธิวาส 

  

 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนเก่ียวกับ

ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการท่ีมีความสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิการจดัการดา้นความปลอดภยัทางถนน

ของอาํเภอสุไหงโก-ลก จงัหวดันราธิวาส ผูศึ้กษานําเสนอปัจจยัด้านการบริหารจดัการ ได้แก่ 

บุคลากร เคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่างๆ การจดัสรรงบประมาณและทรัพยากร กฎหมายและระเบียบท่ี

เก่ียวขอ้ง การวางแผน การประสานงาน การประชาสัมพนัธ์ การติดตามประเมินผล และการวิจยั

พฒันาและการถ่ายทอดความรู้ โดยนาํเสนอในภาพรวมและรายดา้น รวมทั้งนาํเสนอขอ้มูลท่ีไดจ้าก

การสัมภาษณ์หวัหนา้อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน จาก 4 สังกดัๆ ละ 1 คน รวมทั้งส้ิน 4 คน 

3.1  ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน เก่ียวกบั

ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการท่ีมีความสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิการจดัการดา้นความปลอดภยัทางถนน

ของอาํเภอสุไหงโก-ลก จงัหวดันราธิวาส ในภาพรวม 

 

ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่าย 

พลเรือน  เ ก่ียวกับปัจจัยด้านการบริหารจัดการท่ีมีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธ์ิ 

การจดัการด้านความปลอดภยัทางถนนของอาํเภอสุไหงโก-ลก จงัหวดันราธิวาส 

ในภาพรวม และจาํแนกตามรายดา้น 

 

ข้อ การบริหารจัดการด้าน Χ  S.D. ระดับความคิดเห็น อนัดับ 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

บุคลากร  

เคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่างๆ  

การจดัสรรงบประมาณและทรัพยากร 

กฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง  

การวางแผน  

การประสานงาน  

การประชาสัมพนัธ์  

3.40 

3.45 

2.90 

3.39 

3.45 

3.37 

3.61 

0.487 

0.586 

0.504 

0.352 

0.503 

0.403 

0.525 

มาก 

มาก 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

มาก 

ปานกลาง 

มาก 

5 

4 

8 

6 

4 

7 

1 
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ตารางท่ี 4.6  (ต่อ) 

 

ข้อ การบริหารจัดการด้าน Χ  S.D. ระดับความคิดเห็น อนัดับ 

8. 

9. 

การติดตามประเมินผล  

การวจิยัพฒันาและการถ่ายทอดความรู้ 

3.48 

3.49 

0.596 

0.425 

มาก 

มาก 

3 

2 

 ค่าเฉลีย่ 3.39 0.388 ปานกลาง  

 

 จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน 

เก่ียวกบัปัจจยัดา้นการบริหารจดัการท่ีมีความสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิการจดัการดา้นความปลอดภยั

ทางถนนของอาํเภอสุไหงโก-ลก จงัหวดันราธิวาสในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง (Χ =3.39) 

 เ ม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  ด้านการประชาสัมพันธ์ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด  

( Χ =3.61) รองลงมาคือ ด้านการวิจยัพฒันาและการถ่ายทอดความรู้ (Χ =3.49) ด้านการติดตาม

ประเมินผล (Χ =3.48) ด้านเคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่างๆ (Χ =3.45) ด้านการวางแผน (Χ =3.45) 

ด้านบุคลากร (Χ =3.40) ด้านกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง (Χ =3.39) ด้านการประสานงาน  

(Χ =3.37) และดา้นการจดัสรรงบประมาณและทรัพยากร มีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด (Χ =2.90) 

 3.2  ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน เก่ียวกบั

ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการท่ีมีความสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิการจดัการดา้นความปลอดภยัทางถนน

ของอาํเภอสุไหงโก-ลก จงัหวดันราธิวาส จาํแนกเป็นรายดา้น 

 

ตารางท่ี 4.7  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่าย 

พลเรือน เก่ียวกับปัจจัยด้านการบริหารจัดการท่ีมีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธ์ิ 

การจดัการดา้นความปลอดภยัทางถนนของอาํเภอสุไหงโก-ลก จงัหวดันราธิวาส ดา้น

บุคลากรในภาพรวม จาํแนกตามรายขอ้ 

 

ข้อ ข้อคําถาม Χ  S.D. ระดับความคิดเห็น อนัดับ 

1. 

 

จาํนวน อพปร. ในสังกดัมีเพียงพอต่อ

การปฏิบติังาน 

3.28 0.771 ปานกลาง 4 

2. อปพร. ในสังกดัมีความรู้ความเขา้ใจใน

บทบาทหนา้ท่ีของตนเป็นอยา่งดี 

3.47 0.599 มาก 2 
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ตารางท่ี 4.7  (ต่อ) 

 

ข้อ ข้อคําถาม Χ  S.D. ระดับความคิดเห็น อนัดับ 

3. อปพร. ในสังกดัมีการแบ่งหนา้ท่ี 

ในการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน 

3.66 0.603 มาก 1 

4. อปพร. ในสังกดัปฏิบติัตามคาํสั่งและ

ระเบียบวนิยัของหน่วยงานอยา่ง

สมํ่าเสมอ 

3.34 0.661 ปานกลาง 3 

5. อปพร. ในสังกดัมีความกระตือรือร้น

ในการปฏิบติังานอยา่งสมํ่าเสมอ 

3.24 0.768 ปานกลาง 5 

 เฉลีย่ 3.40 0.486 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน 

เก่ียวกบัปัจจยัดา้นการบริหารจดัการท่ีมีความสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิการจดัการดา้นความปลอดภยั

ทางถนนของอาํเภอสุไหงโก-ลก จงัหวดันราธิวาส ด้านบุคลากรในภาพรวม อยู่ในระดับมาก  

(Χ =3.40) 

 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อ อปพร. ในสังกัดมีการแบ่งหน้าท่ีในการ

ปฏิบติังานอย่างชัดเจน มีค่าเฉล่ียสูงสุด (Χ =3.66) รองลงมา ขอ้ อปพร. ในสังกดัมีความรู้ความ

เขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ีของตนเป็นอยา่งดี (Χ =3.47) และขอ้ อปพร. ในสังกดัมีความกระตือรือร้น

ในการปฏิบติังานอยา่งสมํ่าเสมอ มีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด (Χ =3.24) 
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ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่าย 

พลเรือน เก่ียวกับปัจจัยด้านการบริหารจัดการท่ีมีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธ์ิ 

การจดัการดา้นความปลอดภยัทางถนนของอาํเภอสุไหงโก-ลก จงัหวดันราธิวาส ดา้น

เคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่างๆ ในภาพรวม จาํแนกตามรายขอ้  

 

ข้อ ข้อคําถาม Χ  S.D. ระดับความคิดเห็น อนัดับ 

1. 

 

อปพร. มีทกัษะในการใชเ้คร่ืองมือ 

อุปกรณ์ และยานพาหนะต่างๆ ดว้ย

ความชาํนาญ 

3.33 0.684 ปานกลาง 4 

2. เคร่ืองมือ อุปกรณ์ และยานพาหนะ 

ต่างๆ อยูใ่นสภาพท่ีพร้อมใชง้านเสมอ 

3.68 0.813 มาก 1 

3. เคร่ืองมือ อุปกรณ์ และยานพาหนะ 

ต่างๆ มีจาํนวนอยา่งเพียงพอต่อ 

การใชง้าน 

3.05 0.704 ปานกลาง 5 

4. เคร่ืองมือ อุปกรณ์ และยานพาหนะ 

ต่างๆ เหมาะสมกบัประเภทงาน 

ของ อปพร. 

3.55 0.744 มาก 3 

5. เคร่ืองมือ อุปกรณ์ และยานพาหนะ 

ต่างๆ มีการจดัทาํทะเบียนคุมพสัดุและ

มีแผนปฏิบติัการซ่อมบาํรุงอยา่ง

สมํ่าเสมอ 

3.65 0.859 มาก 2 

 เฉลีย่ 3.45 0.586 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน  

เก่ียวกบัปัจจยัดา้นการบริหารจดัการท่ีมีความสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิการจดัการดา้นความปลอดภยั

ทางถนนของอาํเภอสุไหงโก-ลก จงัหวดันราธิวาส ดา้นเคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่างๆ ในภาพรวม อยู่

ในระดบัมาก  (Χ =3.45)  
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 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้เคร่ืองมือ อุปกรณ์ และยานพาหนะต่างๆ อยู่ใน

สภาพท่ีพร้อมใช้งานเสมอ มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( Χ =3.68) รองลงมา ข้อเคร่ืองมือ อุปกรณ์ และ

ยานพาหนะต่างๆ มีการจดัทาํทะเบียนคุมพสัดุและมีแผนปฏิบติัการซ่อมบาํรุงอยา่งสมํ่าเสมอ (Χ =

3.65) และข้อเคร่ืองมือ อุปกรณ์ และยานพาหนะต่างๆ มีจาํนวนอย่างเพียงพอต่อการใช้งาน มี

ค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด (Χ =3.05) 

 

ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่าย 

พลเรือน เก่ียวกับปัจจัยด้านการบริหารจัดการท่ีมีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธ์ิ 

การจดัการดา้นความปลอดภยัทางถนนของอาํเภอสุไหงโก-ลก จงัหวดันราธิวาส ดา้น

การจดัสรรงบประมาณและทรัพยากรในภาพรวม จาํแนกตามรายขอ้ 

 

ข้อ ข้อคําถาม Χ  S.D. ระดับความคิดเห็น อนัดับ 

1. 

 

ศูนย ์อปพร. กลางมีการสนบัสนุน

งบประมาณ วสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ

เคร่ืองใช ้รวมถึงทรัพยากรต่างๆ  

2.23 0.662 นอ้ย 5 

2. งบประมาณและทรัพยากรต่างๆ 

เพียงพอต่อความจาํเป็นในการ

ปฏิบติังาน 

2.48 0.641 นอ้ย 4 

3. การจดัสรรงบประมาณและทรัพยากร

เป็นไปตามระเบียบฯ ขอ้บงัคบั และ

กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

3.01 0.562 ปานกลาง 3 

4. การจดัสรรงบประมาณและทรัพยากร

ต่างๆ เป็นไปดว้ยความโปร่งใส 

3.37 0.739 ปานกลาง 2 

5. การจดัสรรงบประมาณและทรัพยากร

ต่างๆ ตรงกบัความตอ้งการและเกิด

ประโยชน์สูงสุดกบัประชาชน  

3.40 0.891 มาก 1 

 เฉลีย่ 2.90 0.504 ปานกลาง  
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 จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน  

เก่ียวกบัปัจจยัดา้นการบริหารจดัการท่ีมีความสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิการจดัการดา้นความปลอดภยั

ทางถนนของอาํเภอสุไหงโก-ลก จงัหวดันราธิวาส  ดา้นการจดัสรรงบประมาณและทรัพยากรใน

ภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง (Χ =2.90)  

 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อการจดัสรรงบประมาณและทรัพยากรต่างๆ  

ตรงกบัความตอ้งการและเกิดประโยชน์สูงสุดกบัประชาชน มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( Χ =3.40) รองลงมา  

ขอ้การจดัสรรงบประมาณและทรัพยากรต่างๆ เป็นไปดว้ยความโปร่งใส ( Χ =3.37) และขอ้ศูนย ์ 

อปพร. กลางมีการสนบัสนุนงบประมาณ วสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้รวมถึงทรัพยากรต่างๆ  

มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด (Χ =2.23) 

 

ตารางท่ี 4.10  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่าย

พลเรือน เก่ียวกับปัจจัยด้านการบริหารจัดการท่ีมีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธ์ิ 

การจดัการดา้นความปลอดภยัทางถนนของอาํเภอสุไหงโก-ลก จงัหวดันราธิวาส ดา้น

กฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งในภาพรวม จาํแนกตามรายขอ้ 

 

ข้อ ข้อคําถาม Χ  S.D. ระดับความคิดเห็น อนัดับ 

1. 

 

กฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ความปลอดภยัทางทอ้งถนนมีความ

เหมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนั 

3.37 0.592 ปานกลาง 4 

2. กฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ความปลอดภยัทางทอ้งถนนมีความ

ทนัสมยั และมีมาตรฐานสากล 

3.02 0.340 ปานกลาง 5 

3. อพปร. ควรวางแผน หรือปฏิบติังาน

ร่วมกนักบัฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบักฎหมาย

และระเบียบความปลอดภยัทางทอ้ง

ถนนอยา่งสมํ่าเสมอ 

3.39 0.692 ปานกลาง 3 
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ตารางท่ี 4.10  (ต่อ) 

 

ข้อ ข้อคําถาม Χ  S.D. ระดับความคิดเห็น อนัดับ 

4. อพปร. ควรทบทวนกฎหมายและ

ระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยั

ทางทอ้งถนนอยา่งสมํ่าเสมอ เพื่อ

ประโยชน์ในการปฏิบติังาน 

3.55 0.628 มาก 2 

5. การบงัคบัใชก้ฎหมายอยา่งจริงจงัและ

ต่อเน่ืองจะช่วยลดอุบติัเหตุทางถนน 

3.61 0.665 มาก 1 

 เฉลีย่ 3.39 0.352 ปานกลาง  

 

 จากตารางท่ี 4.10  พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน  

เก่ียวกบัปัจจยัดา้นการบริหารจดัการท่ีมีความสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิการจดัการดา้นความปลอดภยั

ทางถนนของอาํเภอสุไหงโก-ลก จงัหวดันราธิวาส ดา้นกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งในภาพรวม 

อยูใ่นระดบัปานกลาง (Χ =3.39)  

 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้การบงัคบัใชก้ฎหมายอยา่งจริงจงัและต่อเน่ืองจะ

ช่วยลดอุบติัเหตุทางถนน มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( Χ =3.61) รองลงมา ขอ้ อพปร. ควรทบทวนกฎหมาย

และระเบียบท่ีเก่ียวข้องกับความปลอดภยัทางท้องถนนอย่างสมํ่าเสมอ เพื่อประโยชน์ในการ

ปฏิบติังาน ( Χ =3.55) และขอ้กฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยัทางทอ้งถนนมี

ความทนัสมยั และมีมาตรฐานสากล มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด (Χ =3.02) 
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ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของอาสาสมคัรป้องกนัภยั 

ฝ่ายพลเรือน เก่ียวกบัปัจจยัด้านการบริหารจดัการท่ีมีความสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิ 

การจดัการดา้นความปลอดภยัทางถนนของอาํเภอสุไหงโก-ลก จงัหวดันราธิวาส ดา้น

การวางแผนในภาพรวม จาํแนกตามรายขอ้ 

 

ข้อ ข้อคําถาม Χ  S.D. ระดับความคิดเห็น อนัดับ 

1. 

 

มีการวางแผนการปฏิบติังาน เช่น 

ปฏิทินความปลอดภยัทางถนน แนว

ทางการขบัเคล่ือนการป้องกนัและลด

อุบติัเหตุทางถนน เป็นตน้ 

3.32 0.633 ปานกลาง 5 

2. แผนการปฏิบติังานมีการอธิบาย

แนวทางในการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน   

3.48 0.618 มาก 2 

3. มีการวางแผนปฏิบติังานของ อปพร. 

จากปัญหาท่ีเกิดข้ึนตามความเป็นจริง  

3.52 0.629 มาก 1 

4. มีการจดัลาํดบัความสาํคญัของปัญหาท่ี

เกิดข้ึน เพื่อใชป้ระกอบการวาง

แผนการปฏิบติังาน 

3.47 0.623 มาก 3 

5. แผนการปฏิบติังานของ อปพร. มีความ

สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ดา้นความ

ปลอดภยัทางถนน 

3.43 0.596 มาก 4 

 เฉลีย่ 3.45 0.503 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน  

เก่ียวกบัปัจจยัดา้นการบริหารจดัการท่ีมีความสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิการจดัการดา้นความปลอดภยั

ทางถนนของอาํเภอสุไหงโก-ลก จงัหวดันราธิวาส ดา้นการวางแผนในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก  

(Χ =3.45)  

 

 

 



 94 

 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้มีการวางแผนปฏิบติังานของ อปพร. จากปัญหาท่ี

เกิดข้ึนตามความเป็นจริง มีค่าเฉล่ียสูงสุด (Χ =3.52) รองลงมา ขอ้แผนการปฏิบติังานมีการอธิบาย

แนวทางในการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน (Χ =3.48) และขอ้มีการวางแผนการปฏิบติังาน เช่น ปฏิทิน

ความปลอดภยัทางถนน แนวทางการขบัเคล่ือนการป้องกนัและลดอุบติัเหตุทางถนน เป็นตน้ มี

ค่าเฉล่ียตํ่าสุด (Χ =3.32) 

 

ตารางท่ี 4.12  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของอาสาสมคัรป้องกันภัย 

ฝ่ายพลเรือน เก่ียวกบัปัจจยัด้านการบริหารจดัการท่ีมีความสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิ 

การจดัการดา้นความปลอดภยัทางถนนของอาํเภอสุไหงโก-ลก จงัหวดันราธิวาส ดา้น

การประสานงานในภาพรวมจาํแนกตามรายขอ้ 

 

ข้อ ข้อคําถาม Χ  S.D. ระดับความคิดเห็น อนัดับ 

1. 

 

การกาํหนดรูปแบบการทาํงานร่วมกนั

ของเจา้หนา้ท่ีแต่ละระดบั จะทาํให ้

การปฏิบติังานราบร่ืน 

3.54 0.541 มาก 1 

2. การประสานงานร่วมกนัระหวา่ง  

อปพร. กบัภาคีเครือข่าย จะเป็น

ประโยชน์ในการจดัการดา้น 

ความปลอดภยัทางถนน 

3.26 0.442 ปานกลาง 4 

3. ควรมีการประสานงานให้องคก์รอ่ืน 

หรือองคก์รเอกชนมีส่วนร่วมในการ

จดัการดา้นความปลอดภยัทางถนน 

3.36 0.660 ปานกลาง 3 

4. ควรใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการ

จดัการดา้นความปลอดภยัทางถนน 

เช่น การจดัเวทีประชาคม  

3.46 0.715 มาก 2 

5. การประสานงานระหวา่งศูนย ์อปพร. 

ต่างๆ ตอ้งปฏิบติัตามลาํดบัขั้นตอน 

ในการปฏิบติังาน 

3.23 0.500 ปานกลาง 5 

 เฉลีย่ 3.37 0.403 ปานกลาง  
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 จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน  

เก่ียวกบัปัจจยัดา้นการบริหารจดัการท่ีมีความสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิการจดัการดา้นความปลอดภยั

ทางถนนของอาํเภอสุไหงโก-ลก จงัหวดันราธิวาส ดา้นการประสานงานในภาพรวม อยู่ในระดบั

ปานกลาง (Χ =3.37)  

 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อการกําหนดรูปแบบการทาํงานร่วมกันของ

เจา้หนา้ท่ีแต่ละระดบั จะทาํให้การปฏิบติังานราบร่ืน มีค่าเฉล่ียสูงสุด (Χ =3.54) รองลงมา ขอ้ควร

ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการจดัการดา้นความปลอดภยัทางถนน เช่น การจดัเวทีประชาคม (Χ =

3.46) และขอ้การประสานงานระหว่างศูนย ์อปพร. ต่างๆ ตอ้งปฏิบติัตามลาํดบัขั้นตอนในการ

ปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด (Χ =3.23) 

 

ตารางท่ี 4.13  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของอาสาสมคัรป้องกันภัย 

ฝ่ายพลเรือน เก่ียวกบัปัจจยัด้านการบริหารจดัการท่ีมีความสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิ 

การจดัการดา้นความปลอดภยัทางถนนของอาํเภอสุไหงโก-ลก จงัหวดันราธิวาส ดา้น

การประชาสัมพนัธ์ในภาพรวมจาํแนกตามรายขอ้ 

 

ข้อ ข้อคําถาม Χ  S.D. ระดับความคิดเห็น อนัดับ 

1. 

 

ควรมีการประชาสัมพนัธ์ดา้นความ

ปลอดภยัทางถนน ผา่นส่ือต่างๆ เช่น 

ส่ิงพิมพ ์วทิย ุเคเบิ้ลทอ้งถ่ิน หรือ

อินเตอร์เน็ต เพื่อสร้างความรู้ความ

เขา้ใจใหก้บัประชาชนในทอ้งถ่ิน 

3.58 0.821 มาก 4 

2. ควรมีการจดักิจกรรมรณรงค์ส่งเสริม

ให้ประชาชนมีความรู้ความเขา้ใจด้าน

ความปลอดภยัทางถนน 

3.70 0.510 มาก 3 

3. ควรมีการจดัเวทีเสวนาเก่ียวกบั 

ความปลอดภยัทางถนนใหก้บั

ประชาชน เพื่อช่วยประชาสัมพนัธ์ 

การปฏิบติังานของ อปพร. 

3.73 0.955 มาก 1 
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ตารางท่ี 4.13  (ต่อ) 

 

ข้อ ข้อคําถาม Χ  S.D. ระดับความคิดเห็น อนัดับ 

4. ควรการรายงานข่าวสถิติอุบติัเหตุทาง

ถนนในช่วงเทศกาลสาํคญั เช่น ปีใหม่

หรือสงกรานต ์ จะช่วยลดจาํนวน

อุบติัเหตุทางถนนได ้

3.72 0.475 มาก 2 

5. ศูนย ์อปพร.ของเทศบาล/อบต. ควรมี

ทีมงานประชาสัมพนัธ์ เพื่อส่ือสาร

เร่ืองราวต่างๆ สู่สาธารณะ 

3.31 0.685 ปานกลาง 5 

 เฉลีย่ 3.61 0.525 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน  

เก่ียวกบัปัจจยัดา้นการบริหารจดัการท่ีมีความสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิการจดัการดา้นความปลอดภยั

ทางถนนของอาํเภอสุไหงโก-ลก จงัหวดันราธิวาส ดา้นการประชาสัมพนัธ์ในภาพรวม อยูใ่นระดบั

มาก (Χ =3.61)  

 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ควรมีการจดัเวทีเสวนาเก่ียวกบัความปลอดภยั

ทางถนนให้กบัประชาชน เพื่อช่วยประชาสัมพนัธ์การปฏิบติังานของ อปพร.มีค่าเฉล่ียสูงสุด (Χ =

3.73) รองลงมา ขอ้ควรการรายงานข่าวสถิติอุบติัเหตุทางถนนในช่วงเทศกาลสาํคญั เช่น ปีใหม่หรือ

สงกรานต์  จะช่วยลดจาํนวนอุบติัเหตุทางถนนได ้( Χ =3.72) และศูนย ์อปพร.ของเทศบาล/อบต. 

ควรมีทีมงานประชาสัมพนัธ์ เพื่อส่ือสารเร่ืองราวต่างๆ สู่สาธารณะมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด (Χ =3.31) 
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ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของอาสาสมคัรป้องกันภัย 

ฝ่ายพลเรือน เก่ียวกบัปัจจยัด้านการบริหารจดัการท่ีมีความสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิ 

การจดัการดา้นความปลอดภยัทางถนนของอาํเภอสุไหงโก-ลก จงัหวดันราธิวาส ดา้น

การติดตามประเมินผลในภาพรวม จาํแนกตามรายขอ้ 

 

ข้อ ข้อคําถาม Χ  S.D. ระดับความคิดเห็น อนัดับ 

1. 

 

หน่วยงานมีการกาํหนดเป้าหมาย หรือ

ตวัช้ีวดัการปฏิบติังาน เพื่อให ้อปพร. 

ทราบถึงเป้าหมาย หรือวตัถุประสงค ์

ในการปฏิบติังาน 

3.27 0.870 ปานกลาง 5 

2. หน่วยงานมีการติดตามและประเมินผล

การปฏิบติังานของ อปพร. อยา่ง

สมํ่าเสมอ 

3.51 0.630 มาก 3 

3. หน่วยงานมีการติดตามและประเมินผล

ของโครงการ/แผนงาน/กิจกรรมต่างๆ 

ของ อปพร. ตามกาํหนดเวลาใน

แผนการปฏิบติังาน 

3.55 0.673 มาก 2 

4. หน่วยงานมีการติดตามและประเมินผล

การปฏิบติังานของ อปพร. ตรงตาม

เป้าหมายและวตัถุประสงคใ์นการ

ปฏิบติังาน 

3.49 0.811 มาก 4 

5. ผลการประเมินผลการปฏิบติังานของ  

อปพร. จะเป็นเคร่ืองมือสาํคญัในการ

ปรับปรุงแกไ้ขการปฏิบติังานใหมี้

ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

3.61 0.595 มาก 1 

 เฉลีย่ 3.48 0.596 มาก  
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 จากตารางท่ี 4.14  พบว่า ระดบัความคิดเห็นของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน  

เก่ียวกบัปัจจยัดา้นการบริหารจดัการท่ีมีความสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิการจดัการดา้นความปลอดภยั

ทางถนนของอาํเภอสุไหงโก-ลก จงัหวดันราธิวาส ดา้นการติดตามประเมินผลในภาพรวม อยู่ใน

ระดบัมาก (Χ =3.48)  

 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ผลการประเมินผลการปฏิบติังานของ อปพร. จะเป็น

เคร่ืองมือสาํคญัในการปรับปรุงแกไ้ขการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนมีค่าเฉล่ียสูงสุด  

( Χ =3.61) รองลงมา ขอ้หน่วยงานมีการติดตามและประเมินผลของโครงการ/แผนงาน/กิจกรรม

ต่างๆ ของ อปพร. ตามกาํหนดเวลาในแผนการปฏิบติังาน ( Χ =3.55) และข้อหน่วยงานมีการ

กาํหนดเป้าหมาย หรือตวัช้ีวดัการปฏิบติังาน เพื่อให ้อปพร. ทราบถึงเป้าหมาย หรือวตัถุประสงคใ์น

การปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด (Χ =3.27) 

 

ตารางท่ี 4.15  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของอาสาสมคัรป้องกันภัย 

ฝ่ายพลเรือน เก่ียวกบัปัจจยัด้านการบริหารจดัการท่ีมีความสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิ 

การจดัการดา้นความปลอดภยัทางถนนของอาํเภอสุไหงโก-ลก จงัหวดันราธิวาส ดา้น

การวจิยัพฒันาและการถ่ายทอดความรู้ในภาพรวม จาํแนกตามรายขอ้ 

 

ข้อ ข้อคําถาม Χ  S.D. ระดับความคิดเห็น อนัดับ 

1. 

 

หน่วยงานมีการพฒันาทกัษะความ

เช่ียวชาญของ อพปร. ดา้นความ

ปลอดภยัทางถนน 

3.40 0.627 มาก 4 

2. หน่วยงานมีการพฒันากลยทุธ์ในการ

แกไ้ขการจดัการดา้นความปลอดภยั

ทางถนน 

3.36 0.643 ปานกลาง 5 

3. หน่วยงานควรมีการสนบัสนุนเพื่อ

พฒันาองคค์วามรู้ดา้นความปลอดภยั

ทางถนน 

3.47 0.623 มาก 3 

4. หน่วยงานควรมีการถ่ายทอดความรู้

ดา้นความปลอดภยัทางถนนให ้อพปร.  

3.55 0.553 มาก 2 
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ตารางท่ี 4.15  (ต่อ) 

 

ข้อ ข้อคําถาม Χ  S.D. ระดับความคิดเห็น อนัดับ 

5. หน่วยงานควรมีการพฒันาองคค์วามรู้

ดา้นความปลอดภยัทางถนนโดยการ

เทียบเคียงจากหน่วยงานอ่ืนท่ีมีการ

จดัการดา้นความปลอดภยัทางถนน 

ท่ีดีเยีย่ม 

3.65 0.492 มาก 1 

 เฉลีย่ 3.49 0.425 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน  

เก่ียวกบัปัจจยัดา้นการบริหารจดัการท่ีมีความสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิการจดัการดา้นความปลอดภยั

ทางถนนของอาํเภอสุไหงโก-ลก จงัหวดันราธิวาส ดา้นการวิจยัพฒันาและการถ่ายทอดความรู้ใน

ภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (Χ =3.49)  

 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้หน่วยงานควรมีการพฒันาองคค์วามรู้ดา้นความ

ปลอดภยัทางถนนโดยการเทียบเคียงจากหน่วยงานอ่ืนท่ีมีการจดัการดา้นความปลอดภยัทางถนนท่ีดี

เยี่ยม มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( Χ =3.65) รองลงมา ข้อหน่วยงานควรมีการถ่ายทอดความรู้ด้านความ

ปลอดภยัทางถนนให้ อพปร. ( Χ =3.55) และขอ้หน่วยงานมีการพฒันากลยุทธ์ในการแก้ไขการ

จดัการดา้นความปลอดภยัทางถนน มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด (Χ =3.36) 

 3.3  ผลการสัมภาษณ์หัวหน้าอาสาสมัครป้องกนัภัยฝ่ายพลเรือน 

  ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์หวัหนา้อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนของแต่ละ

สังกดั เก่ียวกบัปัจจยัดา้นการบริหารจดัการท่ีมีความสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิการจดัการด้านความ

ปลอดภยัทางถนนของอาํเภอสุไหงโก-ลก จงัหวดันราธิวาส ผูศึ้กษาสามารถสรุปใจความสําคญัใน

ภาพรวม ดงัต่อไปน้ี 

  ด้านบุคลากร จาํนวนอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนมีไม่เพียงพอต่อการ

ปฏิบติังาน เน่ืองมาจากไม่มีเงินเดือนประจาํ แต่บุคลากรทุกคนมีความรู้ความเขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ี

ของตนเอง มีการแบ่งหน้าท่ีในการปฏิบติังาน ตลอดจนสามารถปฏิบติัตามคาํสั่งและระเบียบของ

หน่วยงานไดเ้ป็นอยา่งดี 
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  ด้านเคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่างๆ ทุกสังกัดจะมี รถดับเพลิง รถยนต์กู้ชีพกู้ภยั 

รวมถึงเคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการดา้นความปลอดภยัทางถนน อาจจะมี

จาํนวนจาํกดับา้ง แต่ก็อยู่ในสภาพท่ีพร้อมใช้งานเสมอ โดยมีการจดัทาํทะเบียนคุมพสัดุและแผน

ซ่อมบาํรุงเป็นประจาํ 

  ดา้นการจดัสรรงบประมาณและทรัพยากร งบประมาณและทรัพยากรต่างๆ เป็นไป

ตามระเบียบฯ ข้อบังคับ โดยเป็นงบประมาณของท้องถ่ินเอง ซ่ึงบางคร้ังไม่เพียงพอกับการ

ปฏิบัติงาน อีกทั้ งยงัมีการเบิกจ่ายค่าตอบแทนของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน ท่ีได้

ค่าตอบแทนเฉพาะเวลาปฏิบติัหนา้ท่ีตามโครงการหรือกิจกรรมเท่านั้น 

  ด้านกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง กฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัความ

ปลอดภยัทางถนนมีความเหมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนั โดยมีการวางแผน และปฏิบติังาน

ร่วมกนักบัฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบักฎหมายและระเบียบความปลอดภยัทางถนนอยา่งสมํ่าเสมอ 

  ดา้นการวางแผน การวางแผนการปฏิบติังานต่างๆ ตามปฏิทินความปลอดภยัทาง

ถนนช่วงเทศกาล ซ่ึงมีประจาํทุกปี 2 ช่วง คือ ช่วงปีใหม่กบัสงกรานต์ ส่วนการปฏิบติังานอ่ืนๆ  

ก็ปฏิบติัตามแผนงานของเทศบาล เช่น ช่วยการจราจรในงานถนนคนเดิน งานร่ืนเริงต่างๆ เป็นตน้ 

  ด้านการประสานงาน มีการประสานงานกบัหน่วยงานภาคีเครือข่าย ทั้งองค์กร

ภาครัฐและเอกชน เช่น ท่ีวา่การอาํเภอ สถานีตาํรวจ ศูนยบ์ริการสาธารณสุขต่างๆ หรือมูลนิธิกูชี้พ

กูภ้ยัของเอกชน ในการตั้งจุดตรวจร่วมช่วงเทศกาล 7 วนัอนัตราย ตลอดจนการจดัเวทีประชาคม  

  ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ก่อนช่วงเทศกาล 7 วนัอนัตราย มีการประชาสัมพนัธ์ผา่น

ไฟวิง่ เสียงตามสาย หรือเคเบ่ิลทอ้งถ่ิน เพื่อรณรงคใ์หผู้ใ้ชร้ถใชถ้นนขบัข่ีอยา่งปลอดภยัโดยการคาด

เขม็ขดันิรภยั การสวมหมวกกนัน็อค การงดเคร่ืองด่ืมมึนเมาระหวา่งขบัข่ี ตลอดจนรายงานข่าวสถิติ

อุบติัเหตุทางถนนในช่วงเทศกาลสาํคญั 

  ดา้นการติดตามประเมินผล มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานตามรอบ

การประเมิน ปีละ 2 คร้ัง เพราะเป็นการประเมินตามปกติของลูกจา้ง เน่ืองจากอาสาสมคัรส่วนใหญ่

จะเป็นลูกจา้งของทอ้งถ่ิน และการประเมินผลหลงัจากการฝึกอบรมต่างๆ  

  ด้านการวิจัยพัฒนาและการถ่ายทอดความรู้ หน่วยงานมีการสนับสนุนให้

อาสาสมคัรพฒันาทกัษะความชาํนาญในการปฏิบติังานโดยการส่งใหไ้ปฝึกอบรมท่ีวทิยาลยัป้องกนั

และบรรเทาสาธารณภยั เขต 12 สงขลา อยา่งสมํ่าเสมอ โดยมีการฝึกอบรมตามระดบั เช่น ผูท่ี้ผา่น

การฝึกอบรมระดบัตน้ ก็จะสามารถไปฝึกอบรมในระดบัสูงต่อไป 
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ตอนที ่4  ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะแนวทางการจัดการด้านความปลอดภัยทางถนน

ของอาํเภอสุไหงโก-ลก จังหวดันราธิวาส 

  

 4.1  ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะแนวทางการจัดการด้านความปลอดภัยทางถนนของ

อาํเภอสุไหงโก-ลก จังหวดันราธิวาส ผูศึ้กษาเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามปลายเปิดท่ีให้กลุ่มตวัอยา่ง

แสดงความคิดเห็นในแบบสอบถามตอนท่ี 3 โดยจากจาํนวนผูต้อบแบบถามทั้งส้ิน 276 คน มีผู ้

แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะแนวทางการจดัการดา้นความปลอดภยัทางถนนของอาํเภอ

สุไหงโก-ลก จงัหวดันราธิวาส จาํนวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 24.28 และผูไ้ม่แสดงความคิดเห็น 

จาํนวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 75.72 ผูศึ้กษาใช้การวิเคราะห์ด้วยค่าความถ่ี โดยมีรายละเอียด

ดงัต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 4.16 ค่าความถ่ีความคิดเห็นของผูต้อบแบบถามเก่ียวกับข้อเสนอแนะแนวทางในการ

บริหารจดัการเพื่อเพิ่มผลสัมฤทธ์ิการจดัการความปลอดภยัทางถนนของอาํเภอสุไหง

โก-ลก จงัหวดันราธิวาส 

 

ข้อ 
แนวทางในการบริหารจัดการเพือ่เพิม่ผลสัมฤทธ์ิการจัดการความปลอดภัย

ทางถนนของอาํเภอสุไหงโก-ลก จังหวดันราธิวาส 

ค่า 

ความถี่ 

1. 

 

2. 

 

 

 

3. 

 

 

4. 

 

 

บุคลากร  

-  ผูบ้งัคบับญัชาควรส่งเสริมให ้อปพร. ตระหนกัในหนา้ท่ีของตนเอง 

เคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่างๆ  

-  ควรเตรียมเคร่ืองมือ อุปกรณ์ และยานพาหนะต่างๆ ใหอ้ยูใ่นสภาพ 

ท่ีพร้อมใชง้านเสมอ 

-  ควรติดตั้งกลอ้งวงจรปิดในหมู่บา้น 

การจดัสรรงบประมาณและทรัพยากร  

-  ควรมีเงินเดือนประจาํและเพิ่มสวสัดิการต่างๆ ใหก้บั อปพร. 

-  ควรซ่อมแซมถนนท่ีเป็นหลุมเป็นบ่อเพื่อความปลอดภยัในการใชถ้นน 

กฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง 

-  ควรมีการบงัคบัใชก้ฎหมายอยา่งเขม้งวดดว้ยการ จบั ปรับ หรือลงโทษ 

-  ควรติดตั้งป้ายบงัคบั สัญลกัษณ์จราจรต่างๆ ใหผู้ใ้ชถ้นนเห็นไดช้ดัเจน 

 

5 

 

8 

 

2 

 

27 

3 

 

11 

20 
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ตารางท่ี 4.16  (ต่อ)  

 

ข้อ 
แนวทางในการบริหารจัดการเพือ่เพิม่ผลสัมฤทธ์ิการจัดการความปลอดภัย

ทางถนนของอาํเภอสุไหงโก-ลก จังหวดันราธิวาส 

ค่า 

ความถี่ 

5. 

 

6. 

 

 

7. 

 

 

 

 

8. 

 

9. 

การวางแผน 

-  แผนการปฏิบติังานของ อปพร. ควรเป็นแผนงานจากปัญหาในทอ้งถ่ิน 

การประสานงาน 

-  เม่ือเกิดอุบติัเหตุข้ึนให้รีบประสานงานกบัภาคีเครือข่าย เพื่อใหค้วาม

ช่วยเหลือผูป้ระสบภยัไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

การประชาสัมพนัธ์ 

-  ควรมีการประชาสัมพนัธ์ ใหป้ระชาชนมีความรู้ความเขา้ใจเร่ืองความ

ปลอดภยัทางถนน ผา่นส่ือต่างๆ เช่น เคเบิ้ลทอ้งถ่ิน เสียงตามสาย ไฟวิง่ 

-  ควรมีการจดักิจกรรมรณรงคใ์หป้ระชาชนมีความรู้ความเขา้ใจ 

ดา้นความปลอดภยัทางถนน 

การติดตามประเมินผล 

-  หน่วยงานตอ้งมีการติดตามและประเมินผลจากการปฏิบติังานจริง 

การวจิยัพฒันาและการถ่ายทอดความรู้ 

-  ควรพฒันาทกัษะของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน ดว้ยการฝึกอบรม

ในหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้ง หรือการซกัซอ้มแผนฯอยา่งสมํ่าเสมอ 

 

6 

 

4 

 

 

25 

 

17 

 

 

8 

 

12 

   

  จากตารางท่ี 4.16 พบว่า ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางในการบริหารจดัการเพื่อ

เพิ่มผลสัมฤทธ์ิการจัดการความปลอดภัยทางถนนของอาํเภอสุไหงโก-ลก จังหวดันราธิวาส 

เรียงลาํดบัตามค่าความถ่ี ดงัน้ี ดา้นการจดัสรรงบประมาณและทรัพยากร คือ ควรมีเงินเดือนประจาํ

และเพิ่มสวสัดิการต่างๆใหก้บั อปพร.มีความถ่ีสูงสุด (ความถ่ี 27) รองลงมา ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 

คือ มีการประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนมีความรู้ความเขา้ใจเร่ืองความปลอดภยัทางถนน ผ่านส่ือ

ต่างๆ เช่น เคเบิ้ลทอ้งถ่ิน เสียง-ตามสาย ไฟวิ่ง (ความถ่ี 25) และควรติดตั้งป้ายบงัคบั สัญลกัษณ์

จราจรต่างๆ ใหผู้ใ้ชถ้นนเห็นไดช้ดัเจน (ความถ่ี 20) 

 

 



 103 

 4.2  การวิเคราะห์เนื้อหาข้อเสนอแนะแนวทางการจัดการด้านความปลอดภัยทางถนน

ของอาํเภอสุไหงโก-ลก จังหวดันราธิวาส  

  ผูศึ้กษาเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์หวัหนา้อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนของ

แต่ละสังกดั พบวา่ หวัหนา้หวัหนา้อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนของทุกสังกดัมีความเห็นพอ้ง

กนัในด้านบุคลากรเพียงด้านเดียว คือ กระทรวงมหาดไทยต้องปรับปรุงข้อมูลของอาสาสมคัร

ป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนของทุกสังกดัให้เป็นปัจจุบนัท่ีสุด โดยตดัรายช่ืออาสาสมคัรท่ียา้ยถ่ินฐาน 

หรืออาสาสมคัรท่ีมีช่ือแต่ไม่มาปฏิบติัหน้าท่ีตามบทบาท เพื่อให้สะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูล

และมีขอ้มูลเป็นปัจจุบนั ตลอดจนควรมีการปรับระเบียบขอ้บงัคบัของอาสาสมคัรเร่ืองเงินเดือน 

ค่าตอบแทน และสวสัดิการ เพื่อสร้างขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของอาสาสมคัรต่อไป 

 

ตอนที ่5  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐานการศึกษา 

 

 5.1  การทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1 ผลสัมฤทธ์ิการจดัการดา้นความปลอดภยัทางถนน

ของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน อาํเภอสุไหงโก-ลก จงัหวดันราธิวาส อยูใ่นระดบัมาก 

  กาํหนดสมมติฐานวา่ง (H0) และสมมติฐานทางเลือก (H1) ของการศึกษาไวด้งัน้ี 

  H0: ผลสัมฤทธ์ิการจดัการดา้นความปลอดภยัทางถนนของอาสาสมคัรป้องกนัภยั

ฝ่ายพลเรือน อาํเภอสุไหงโก-ลก จงัหวดันราธิวาส อยูใ่นระดบัมาก 

  H1: ผลสัมฤทธ์ิการจดัการดา้นความปลอดภยัทางถนนของอาสาสมคัรป้องกนัภยั

ฝ่ายพลเรือน อาํเภอสุไหงโก-ลก จงัหวดันราธิวาส ไม่ไดอ้ยูใ่นระดบัมาก 

  จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ผลสัมฤทธ์ิการจดัการด้านความปลอดภยัทางถนนของ

อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน อาํเภอสุไหงโก-ลก จงัหวดันราธิวาส ในภาพรวมอยู่ในระดบั

มาก ดังนั้น จึงยอมรับ H0 ท่ีกาํหนดว่า ผลสัมฤทธ์ิการจดัการด้านความปลอดภยัทางถนนของ

อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน อาํเภอสุไหงโก-ลก จงัหวดันราธิวาส อยูใ่นระดบัมาก 

 5.2  การทดสอบสมมติฐานข้อที่ 2 อาสาสมคัรท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ 

ประสบการณ์ในการทาํงาน และสังกดัแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อระดบัผลสัมฤทธ์ิการจดัการ

ดา้นความปลอดภยัทางถนนแตกต่างกนั 
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  กาํหนดสมมติฐานวา่ง (H0) และสมมติฐานทางเลือก (H1) ของการศึกษาไวด้งัน้ี 

  H0: อาสาสมคัรท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ประสบการณ์ในการทาํงาน 

และสังกดัแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อระดบัผลสัมฤทธ์ิการจดัการดา้นความปลอดภยัทางถนนไม่

แตกต่างกนั 

  H1: อาสาสมคัรท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ประสบการณ์ในการทาํงาน 

และสังกดัแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อระดบัผลสัมฤทธ์ิการจดัการดา้นความปลอดภยัทางถนน

แตกต่างกนั 

  สถิติท่ีใช ้คือ การทดสอบค่าที ในกรณีท่ีตวัแปรอิสระมีสองกลุ่ม และการทดสอบ

ค่าเอฟ ในกรณีท่ีตวัแปรอิสระมีมากกว่าสองกลุ่ม เม่ือพบความแตกต่างจะทดสอบความแตกต่าง 

รายคู่ โดยใชว้ธีิการของ LSD โดยมีเกณฑก์ารแปลผลคือ Sig.(2-tailed)/2 < 0.05 และ t > 0 
 

ตารางท่ี 4.17 ผลการเปรียบเทียบระดับผลสัมฤทธ์ิการจัดการด้านความปลอดภัยทางถนนใน

ภาพรวม จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 

ตัวแปร N Χ  S.D. t/F Sig. (2-tailed)   

เพศ 

        ชาย 

        หญิง 

 

182 

94 

 

3.61 

3.48 

 

0.499 

0.492 

t =2.100 

 

0.037* 

อาย ุ

        ไม่เกิน 30 ปี 

        31-35 ปี 

        36-40  ปี 

        41-45 ปี   

        46-50  ปี 

        มากกวา่ 50 ปี  

 

75 

94 

31 

29 

16 

31 

 

3.61 

3.62 

3.68 

3.69 

3.13 

3.32 

 

0.467 

0.466 

0.420 

0.473 

0.670 

0.516 

F=5.222 0.000* 

ประสบการณ์ในการทาํงาน 

ไม่เกิน  5  ปี       

6-10 ปี 

11-15  ปี 

16-20 ปี 

มากกวา่  20  ปี 

 

130 

93 

28 

10 

15 

 

3.59 

3.70 

3.35 

3.27 

3.15 

 

0.480 

0.436 

0.630 

0.370 

0.461 

F=7.133 0.000* 
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ตารางท่ี 4.17  (ต่อ) 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

  จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ การทดสอบค่าทีของตวัแปร เพศ ไดค้่า Sig.(2-tailed)/2 < 

0.05 และการทดสอบค่าเอฟของตวัแปร อายุ ประสบการณ์ในการทาํงาน และสังกดั ได้ค่า Sig. 

(2-tailed)/2 < 0.05 ทุกตวัแปร 

  ดงันั้น จึงปฏิเสธ H0 หรือยอมรับ H1 ท่ีกาํหนดวา่ อาสาสมคัรท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล 

ได้แก่ เพศ อายุ ประสบการณ์ในการทาํงาน และสังกัดแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อระดับ

ผลสัมฤทธ์ิการจดัการดา้นความปลอดภยัทางถนนแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

ตารางท่ี 4.18 ผลการเปรียบเทียบระดับผลสัมฤทธ์ิการจัดการด้านความปลอดภัยทางถนนใน

ภาพรวม จาํแนกตามอาย ุเป็นรายคู่ 

 

อายุ Χ  
ไม่เกนิ 

30 ปี 

31- 

35 ปี 

36- 

40  ปี 

41- 

45 ปี 

46- 

50  ปี 

มากกว่า 

50 ปี 

ไม่เกิน 30 ปี 

31-35 ปี 

36-40  ปี 

41-45 ปี 

46-50  ปี 

มากกวา่ 50 ปี 

3.61 

3.62 

3.68 

3.69 

3.13 

3.32 

 0.138 

 

0.643 

0.113 

 0.468 

0.068 

0.816 

                        

0.021* 

0.130 

0.017* 

0.011* 

 

0.066 

0.430 

0.053 

0.033* 

0.423 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

ตัวแปร N Χ  S.D. t/F Sig. (2-tailed)  

สังกดั  

        เทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก 

        เทศบาลตาํบลปาเสมสั 

        อบต. มูโนะ 

        อบต. ปูโยะ 

 

154 

86 

16 

20 

 

3.46 

3.69 

3.93 

3.54 

 

0.530 

0.377 

0.216 

0.634 

F=7.387 0.000* 
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  จากตารางท่ี 4.18 จากการทดสอบความแตกต่างของผลสัมฤทธ์ิการจดัการดา้น

ความปลอดภยัทางถนนในภาพรวม จาํแนกตามอาย ุเป็นรายคู่ พบวา่ คู่ท่ีแตกต่างกนัคือ คู่อายไุม่เกิน 

30 ปีกบั 46-50  ปี คู่ 36-40  ปี กบั 46-50  ปี คู่ 41-45 ปี กบั 46-50  ปี และคู่ 41-45 ปี กบั มากกวา่  

50 ปี 

 

ตารางท่ี 4.19 ผลการเปรียบเทียบระดับผลสัมฤทธ์ิการจัดการด้านความปลอดภัยทางถนนใน

ภาพรวม จาํแนกตามประสบการณ์ในการทาํงาน เป็นรายคู่ 

 

ประสบการณ์

ในการทาํงาน Χ  
ไม่เกนิ   

5  ปี 

6- 

10  ปี 

11- 

15  ปี 

16- 

20 ปี 

มากกว่า   

20  ปี 

ไม่เกิน  5  ปี       

6-10  ปี 

11-15  ปี 

16-20 ปี    

มากกวา่  20  ปี 

3.59 

3.70 

3.35 

3.27 

3.15 

 0.078 

 

0.019* 

0.001* 

0.041* 

0.007* 

0.623 

0.001* 

0.000* 

0.192 

0.562 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

  จากตารางท่ี 4.19 จากการทดสอบความแตกต่างของผลสัมฤทธ์ิการจดัการดา้น

ความปลอดภยัทางถนนในภาพรวม จาํแนกตามประสบการณ์ในการทาํงาน เป็นรายคู่ พบว่า คู่ท่ี

แตกต่างกนัคือ คู่ไม่เกิน 5  ปี กบั 11-15 ปี คู่ไม่เกิน 5 ปี กบั  16-20 ปี คู่ไม่เกิน 5 ปี กบั มากกวา่ 20 ปี 

คู่ 6-10 ปี กบั 11-15 ปี คู่ 6-10 ปี กบั 16-20 ปี และคู่ 6-10 ปี กบั มากกวา่ 20 ปี 
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ตารางท่ี 4.20 ผลการเปรียบเทียบระดับผลสัมฤทธ์ิการจัดการด้านความปลอดภัยทางถนนใน

ภาพรวม จาํแนกตามสงักดั เป็นรายคู่ 

 

สังกดั Χ  
เทศบาลเมือง

สุไหงโก-ลก 

เทศบาลตําบล

ปาเสมัส 

อบต.  

มูโนะ 

อบต.  

ปูโยะ 

เทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก 

เทศบาลตาํบลปาเสมสั 

อบต. มูโนะ 

อบต. ปูโยะ 

3.46 

3.69 

3.93 

3.54 

 0.000* 

 

0.000* 

0.073 

 

0.487 

0.209 

0.017* 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

  จากตารางท่ี 4.20 จากการทดสอบความแตกต่างของผลสัมฤทธ์ิการจดัการดา้น

ความปลอดภยัทางถนนในภาพรวม จาํแนกตามสังกดั เป็นรายคู่ พบวา่ คู่ท่ีแตกต่างกนัคือ คู่เทศบาล

เมืองสุไหงโก-ลก กบั เทศบาลตาํบลปาเสมสั คู่เทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก กบั อบต.มูโนะ และ 

คู่อบต.ม-ูโนะ กบั อบต.ปูโยะ 

 

ตารางท่ี 4.21  ผลการเปรียบเทียบระดบัผลสัมฤทธ์ิการจดัการดา้นความปลอดภยัทางถนน ดา้นการ

ลดความเส่ียงจากอุบติัเหตุทางถนนในภาพรวม จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

ตัวแปร N Χ  S.D. t/F Sig. (2-tailed) 

เพศ 

        ชาย 

        หญิง 

 

182 

94 

 

3.54 

3.41 

 

0.597 

0.559 

t =1.707 

 

0.089 

อาย ุ

        ไม่เกิน 30 ปี 

        31-35 ปี 

        36-40  ปี 

        41-45 ปี   

        46-50  ปี 

        มากกวา่ 50 ปี  

 

75 

94 

31 

29 

16 

31 

 

3.55 

3.54 

3.55 

3.71 

3.03 

3.21 

 

0.617 

0.538 

0.486 

0.564 

0.600 

0.589 

F=4.838 0.000* 
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ตารางท่ี 4.21  (ต่อ) 
 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

  

  จากตารางท่ี 4.21 พบว่า อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน อาํเภอสุไหงโก-ลก 

จงัหวดันราธิวาส ท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อระดับผลสัมฤทธ์ิการจดัการด้านความ

ปลอดภยัทางถนน ด้านการลดความเส่ียงจากอุบติัเหตุทางถนนในภาพรวม ไม่แตกต่างกนั ส่วน

อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน ท่ีมีอายุ ประสบการณ์ในการทาํงาน และสังกดัแตกต่างกนั มี

ความคิดเห็นต่อระดบัผลสัมฤทธ์ิการจดัการดา้นความปลอดภยัทางถนนดา้นการลดความเส่ียงจาก

อุบติัเหตุทางถนนในภาพรวม แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวแปร N Χ  S.D. t/F Sig.  (2-tailed)  

ประสบการณ์ในการทาํงาน 

ไม่เกิน  5  ปี       

6-10  ปี 

11-15  ปี 

16-20 ปี 

มากกวา่  20  ปี 

 

130 

93 

28 

10 

15 

 

3.51 

3.66 

3.31 

3.16 

2.97 

 

0.601 

0.493 

0.713 

0.320 

0.425 

F=6.785 0.000* 

สังกดั  

        เทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก 

        เทศบาลตาํบลปาเสมสั 

        อบต. มูโนะ 

        อบต. ปูโยะ 

 

154 

86 

16 

20 

 

3.38 

3.64 

3.87 

3.52 

 

0.567 

0.598 

0.334 

0.618 

F=5.995 0.001* 
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ตารางท่ี 4.22  ผลการเปรียบเทียบระดบัผลสัมฤทธ์ิการจดัการดา้นความปลอดภยัทางถนน ดา้นการ

ลดความเส่ียงจากอุบติัเหตุทางถนนในภาพรวม จาํแนกตามอาย ุเป็นรายคู่ 

 

อายุ Χ  
ไม่เกนิ 

30 ปี 

31- 

35 ปี 

36- 

40  ปี 

41 –  

45 ปี 

46- 

50 ปี 

มากกว่า 

50 ปี 

ไม่เกิน 30 ปี 

31-35 ปี 

36-40  ปี 

41-45 ปี 

46-50  ปี 

มากกวา่ 50 ปี 

3.55 

3.54 

3.55 

3.71 

3.03 

3.21 

 0.881 0.999 

0.910 

0.221 

0.171 

0.301 

0.001* 

0.001* 

0.003* 

0.000* 

 

 

0.005* 

0.006* 

0.018* 

0.001* 

0.299 

 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

  จากตารางท่ี 4.22 จากการทดสอบความแตกต่างของผลสัมฤทธ์ิการจดัการดา้น

ความปลอดภยัทางถนน ดา้นการลดความเส่ียงจากอุบติัเหตุทางถนนในภาพรวม จาํแนกตามอายุ 

เป็นรายคู่ พบวา่ คู่ท่ีแตกต่างกนัคือ คู่อายุไม่เกิน 30 ปี กบั 46-50  ปี คู่อายไุม่เกิน 30 ปี กบั มากกวา่ 

50 ปี คู่ 31-35 ปี กบั 46-50 ปี คู่ 31-35 ปี กบั มากกวา่ 50 ปี คู่ 36-40  ปี กบั 46-50  ปี คู่ 36-40  ปี กบั 

มากกวา่ 50 ปี คู่ 41-45 ปี กบั 46-50  ปี และคู่ 41- 45 ปี กบั มากกวา่ 50 ปี 
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ตารางท่ี 4.23  ผลการเปรียบเทียบระดบัผลสัมฤทธ์ิการจดัการดา้นความปลอดภยัทางถนน ดา้นการ

ลดความเส่ียงจากอุบติัเหตุทางถนนในภาพรวม จาํแนกตามประสบการณ์ในการ

ทาํงาน เป็นรายคู่ 

 

ประสบการณ์

ในการทาํงาน Χ  
ไม่เกนิ   

5  ปี 

6- 

10  ปี 

11- 

15  ปี 

16- 

20 ปี 

มากกว่า   

20  ปี 

ไม่เกิน  5  ปี       

6 – 10  ปี 

11 – 15  ปี 

16-20 ปี    

มากกวา่  20  ปี 

3.51 

3.66 

3.31 

3.16 

2.97 

 0.056 0.091 

0.005* 

 

0.060 

0.009* 

0.469 

 

 

0.001* 

0.000* 

0.062 

0.418 

 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

  จากตารางท่ี 4.23 จากการทดสอบความแตกต่างของผลสัมฤทธ์ิการจดัการดา้น

ความปลอดภยัทางถนน ดา้นการลดความเส่ียงจากอุบติัเหตุทางถนน จาํแนกตามประสบการณ์ใน

การทาํงาน เป็นรายคู่ พบวา่ คู่ท่ีแตกต่างกนัคือ คู่ไม่เกิน 5 ปี กบั มากกวา่ 20 ปี คู่ 6-10 ปี กบั 11-15 

ปี คู่ 6-10 ปี กบั 16-20 ปี และคู่ 6-10 ปี กบั มากกวา่ 20 ปี 

 

ตารางท่ี 4.24  ผลการเปรียบเทียบระดบัผลสัมฤทธ์ิการจดัการดา้นความปลอดภยัทางถนน ดา้นการ

ลดความเส่ียงจากอุบติัเหตุทางถนนในภาพรวม จาํแนกตามสังกดั เป็นรายคู่ 

 

สังกดั Χ  
เทศบาลเมือง

สุไหงโก-ลก 

เทศบาลตําบล

ปาเสมัส 

อบต.  

มูโนะ 

อบต.  

ปูโยะ 

เทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก 

เทศบาลตาํบลปาเสมสั 

อบต. มูโนะ 

อบต. ปูโยะ 

3.38 

3.64 

3.87 

3.52 

 0.001* 0.001* 

0.141 

0.273 

0.419 

0.073 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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  จากตารางท่ี 4.24 จากการทดสอบความแตกต่างของผลสัมฤทธ์ิการจดัการดา้น

ความปลอดภยัทางถนน ดา้นการลดความเส่ียงจากอุบติัเหตุทางถนนในภาพรวม จาํแนกตามสังกดั 

เป็นรายคู่ พบว่า คู่ท่ีแตกต่างกนัคือ คู่เทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก กบั เทศบาลตาํบลปาเสมสั และคู่

เทศบาลเมืองสุไหง-โก-ลก กบั อบต.มูโนะ 

 

ตารางท่ี 4.25 ผลการเปรียบเทียบระดบัผลสัมฤทธ์ิการจดัการดา้นความปลอดภยัทางถนน ดา้นการ

จดัการในภาวะฉุกเฉินในภาพรวม จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ตัวแปร N Χ  S.D. t/F Sig. (2-tailed) 

เพศ 

        ชาย 

        หญิง 

 

182 

94 

 

3.66 

3.46 

 

0.549 

0.556 

t =2.873 

 

0.004* 

อาย ุ

        ไม่เกิน 30 ปี 

        31-35 ปี 

        36-40  ปี 

        41-45  ปี    

        46-50  ปี 

        มากกวา่ 50 ปี  

 

75 

94 

31 

29 

16 

31 

 

3.62 

3.67 

3.72 

3.72 

3.17 

3.28 

 

0.519 

0.532 

0.497 

0.499 

0.755 

0.560 

F=5.029 0.000* 

ประสบการณ์ในการทาํงาน 

ไม่เกิน  5  ปี       

6-10  ปี 

11-15  ปี 

16-20 ปี 

มากกวา่  20  ปี 

 

130 

93 

28 

10 

15 

 

3.63 

3.71 

3.36 

3.27 

3.17 

 

0.544 

0.501 

0.627 

0.525 

0.593 

F=5.708 0.000* 

สังกดั  

        เทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก 

        เทศบาลตาํบลปาเสมสั 

        อบต. มูโนะ 

        อบต. ปูโยะ 

 

154 

86 

16 

20 

 

3.49 

3.72 

3.96 

3.55 

 

0.591 

0.459 

0.189 

0.675 

F=5.995 0.001* 
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  จากตารางท่ี 4.25 พบว่า อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน อาํเภอสุไหงโก-ลก 

จงัหวดันราธิวาส ท่ีมีเพศ อายุ ประสบการณ์ในการทาํงาน และสังกดัแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ

ระดบัผลสัมฤทธ์ิการจดัการดา้นความปลอดภยัทางถนน ดา้นการจดัการในภาวะฉุกเฉินในภาพรวม 

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

ตารางท่ี 4.26  ผลการเปรียบเทียบระดบัผลสัมฤทธ์ิการจดัการดา้นความปลอดภยัทางถนน ดา้นการ

จดัการในภาวะฉุกเฉินในภาพรวม จาํแนกตามอาย ุเป็นรายคู่ 

 

อายุ Χ  
ไม่เกนิ 

30 ปี 

31- 

35 ปี 

36- 

40 ปี 

41- 

45 ปี 

46- 

50 ปี 

มากกว่า 

50 ปี 

ไม่เกิน 30 ปี 

31-35 ปี 

36-40  ปี 

41-45 ปี 

46-50  ปี 

มากกวา่ 50 ปี 

3.62 

3.67 

3.72 

3.72 

3.17 

3.28 
 

 0.563 0.404 

0.668 

0.409 

0.668 

0.994 

 

0.003* 

0.001* 

0.001* 

0.001* 

0.004* 

0.001* 

0.002* 

0.002* 

0.525 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

  จากตารางท่ี 4.26 จากการทดสอบความแตกต่างของผลสัมฤทธ์ิการจดัการดา้น

ความปลอดภยัทางถนน ดา้นการจดัการในภาวะฉุกเฉินในภาพรวม จาํแนกตามอาย ุเป็นรายคู่ พบวา่ 

คู่ท่ีแตกต่างกนัคือ คู่อายไุม่เกิน 30 ปี กบั 46-50  ปี คู่อายไุม่เกิน 30 ปี กบั มากกวา่ 50 ปี คู่ 31-35 ปี 

กบั 46-50  ปี คู่ 31-35 ปี กบั มากกวา่ 50 ปี คู่ 36-40  ปี กบั 46-50  ปี คู่ 36-40  ปี  กบั มากกวา่ 50 ปี คู่ 

41-45 ปี กบั 46-50  ปี และคู่ 41 – 45 ปี กบั มากกวา่ 50 ปี 
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ตารางท่ี 4.27  ผลการเปรียบเทียบระดบัผลสัมฤทธ์ิการจดัการดา้นความปลอดภยัทางถนน ดา้นการ

จดัการในภาวะฉุกเฉินในภาพรวม จาํแนกตามประสบการณ์ในการทาํงาน เป็นรายคู่ 

 

ประสบการณ์

ในการทาํงาน Χ  
ไม่เกนิ   

5  ปี 

6- 

10  ปี 

11- 

15  ปี 

16- 

20 ปี 

มากกว่า   

20  ปี 

ไม่เกิน  5  ปี       

6-10  ปี 

11-15  ปี 

16-20 ปี    

มากกวา่  20  ปี 

3.63 

3.71 

3.36 

3.27 

3.17 

 0.302 0.016 

0.003* 

0.041* 

0.015* 

0.649 

0.002* 

0.000* 

0.280 

0.662 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

  จากตารางท่ี 4.27 จากการทดสอบความแตกต่างของผลสัมฤทธ์ิการจดัการดา้น

ความปลอดภยัทางถนน ด้านการจดัการในภาวะฉุกเฉิน จาํแนกตามประสบการณ์ในการทาํงาน  

เป็นรายคู่ พบวา่ คู่ท่ีแตกต่างกนัคือ คู่ไม่เกิน 5 ปี กบั  กบั 16-20 ปี คู่ไม่เกิน 5 ปี กบั มากกวา่ 20 ปี  

คู่ 6-10 ปี กบั 11-15 ปี คู่ 5-10 ปี กบั 16-20 ปี และคู่ 6-10 ปี กบั มากกวา่ 20 ปี  

 

ตารางท่ี 4.28 ผลการเปรียบเทียบระดบัผลสัมฤทธ์ิการจดัการดา้นความปลอดภยัทางถนน ดา้นการ

จดัการในภาวะฉุกเฉินในภาพรวม จาํแนกตามสังกดั เป็นรายคู่ 

 

สังกดั Χ  
เทศบาลเมือง

สุไหงโก-ลก 

เทศบาลตําบล

ปาเสมัส 

อบต.  

มูโนะ 

อบต.  

ปูโยะ 

เทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก 

เทศบาลตาํบลปาเสมสั 

อบต. มูโนะ 

อบต. ปูโยะ 

3.49 

3.72 

3.96 

3.55 

 0.002* 

 

0.001* 

0.106 

 

0.607 

0.218 

0.026* 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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  จากตารางท่ี 4.28 จากการทดสอบความแตกต่างของผลสัมฤทธ์ิการจดัการดา้น

ความปลอดภยัทางถนน ดา้นการจดัการในภาวะฉุกเฉินในภาพรวม จาํแนกตามสังกดั เป็นรายคู่ 

พบว่า คู่ท่ีแตกต่างกนัคือ คู่เทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก กบั เทศบาลตาํบลปาเสมสั คู่เทศบาลเมืองสุ

ไหงโก-ลก กบั อบต.มูโนะ และคู่ อบต.มูโนะ กบั อบต.ปูโยะ 

 

ตารางท่ี 4.29  ผลการเปรียบเทียบระดบัผลสัมฤทธ์ิการจดัการดา้นความปลอดภยัทางถนน ดา้นการ

ฟ้ืนฟูใหมี้สภาพท่ีดีกวา่และปลอดภยักวา่เดิมในภาพรวม จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ตัวแปร N Χ  S.D. t/F Sig. (2-tailed) 

เพศ 

        ชาย 

        หญิง 

 

182 

94 

 

3.63 

3.56 

 

0.528 

0.480 

t =1.055 

 

0.292 

อาย ุ

        ไม่เกิน 30 ปี 

        31-35 ปี 

        36-40  ปี 

        41-45 ปี  

        46-50  ปี 

        มากกวา่ 50 ปี  

 

75 

94 

31 

29 

16 

31 

 

3.64 

3.63 

3.78 

3.65 

3.19 

3.47 

 

0.449 

0.466 

0.427 

0.551 

0.781 

0.561 

F=3.577 0.000* 

ประสบการณ์ในการทาํงาน 

ไม่เกิน  5  ปี       

6-10  ปี 

11-15  ปี 

16-20 ปี 

มากกวา่  20  ปี 

 

130 

93 

28 

10 

15 

 

3.62 

3.74 

3.39 

3.37 

3.31 

 

0.458 

0.448 

0.711 

0.601 

0.577 

F=5.013 0.001* 

สังกดั  

        เทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก 

        เทศบาลตาํบลปาเสมสั 

        อบต. มูโนะ 

        อบต. ปูโยะ 

 

154 

86 

16 

20 

 

3.53 

3.72 

3.96 

3.54 

 

0.557 

0.374 

0.213 

0.646 

F=5.564 0.001* 
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  จากตารางท่ี 4.29 พบว่า อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน อาํเภอสุไหงโก-ลก 

จงัหวดันราธิวาส ท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อระดับผลสัมฤทธ์ิการจดัการด้านความ

ปลอดภยัทางถนน ดา้นการฟ้ืนฟูใหมี้สภาพท่ีดีกวา่และปลอดภยักวา่เดิมในภาพรวมไม่แตกต่างกนั 

ส่วนอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน ท่ีมีอายุ ประสบการณ์ในการทาํงาน และสังกดัแตกต่างกนั 

มีความคิดเห็นต่อระดบัผลสัมฤทธ์ิการจดัการดา้นความปลอดภยัทางถนน ดา้นการฟ้ืนฟูให้มีสภาพ

ท่ีดีกวา่และปลอดภยักวา่เดิมในภาพรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

ตารางท่ี 4.30 ผลการเปรียบเทียบระดบัผลสัมฤทธ์ิการจดัการดา้นความปลอดภยัทางถนน ดา้นการ

ฟ้ืนฟูใหมี้สภาพท่ีดีกวา่และปลอดภยักวา่เดิมในภาพรวม จาํแนกตามอาย ุเป็นรายคู่ 

 

อายุ Χ  
ไม่เกนิ 

30 ปี 

31- 

35 ปี 

36- 

40  ปี 

41- 

45 ปี 

46- 

50  ปี 

มากกว่า 

50 ปี 

ไม่เกิน 30 ปี 

31-35 ปี 

36-40  ปี 

41-45 ปี 

46-50  ปี 

มากกวา่ 50 ปี 

3.64 

3.63 

3.78 

3.65 

3.19 

3.47 

 0.911 

 

0.198 

0.158 

0.959 

0.894 

0.307 

0.001* 

0.001* 

0.000* 

0.004* 

0.103 

0.110 

0.014* 

0.164 

0.076 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

  จากตารางท่ี 4.30 จากการทดสอบความแตกต่างของผลสัมฤทธ์ิการจดัการดา้น

ความปลอดภยัทางถนน ดา้นการฟ้ืนฟูให้มีสภาพท่ีดีกวา่และปลอดภยักวา่เดิมในภาพรวม จาํแนก

ตามอาย ุเป็นรายคู่ พบวา่ คู่ท่ีแตกต่างกนัคือ คู่อายไุม่เกิน 30 ปี กบั 46-50  ปี คู่ 31-35 ปี กบั 46-50 ปี 

คู่ 36-40  ปี กบั 46-50  ปี คู่ 36-40  ปี  กบั มากกวา่ 50 ปี และคู่ 41-45 ปี กบั 46-50  ปี  
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ตารางท่ี 4.31  ผลการเปรียบเทียบระดบัผลสัมฤทธ์ิการจดัการดา้นความปลอดภยัทางถนน ดา้นการ

ฟ้ืนฟูใหมี้สภาพท่ีดีกวา่และปลอดภยักวา่เดิมในภาพรวม จาํแนกตามประสบการณ์ใน

การทาํงาน เป็นรายคู่ 

 

ประสบการณ์

ในการทาํงาน Χ  
ไม่เกนิ   

5  ปี 

6- 

10  ปี 

11- 

15  ปี 

16- 

20 ปี 

มากกว่า   

20  ปี 

ไม่เกิน  5  ปี       

6-10  ปี 

11-15  ปี 

16-20 ปี    

มากกวา่  20  ปี 

130 

93 

28 

10 

15 

 0.071 0.026* 

0.001* 

0.129 

0.026* 

0.932 

 

0.022* 

0.002* 

0.620 

0.756 

 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

  จากตารางท่ี 4.31 จากการทดสอบความแตกต่างของผลสัมฤทธ์ิการจดัการดา้น

ความปลอดภยัทางถนน ดา้นการฟ้ืนฟูให้มีสภาพท่ีดีกวา่และปลอดภยักว่าเดิมในภาพรวม จาํแนก

ตามประสบการณ์ในการทาํงาน เป็นรายคู่ พบวา่ คู่ท่ีแตกต่างกนัคือ คู่ไม่เกิน 5 ปี กบั 11-15 ปี คู่ไม่

เกิน 5 ปี กบั มากกวา่ 20 ปี คู่ 6-10 ปี กบั 11-15 ปี คู่ 6-10 ปี กบั 16-20 ปี และคู่ 6-10 ปี กบั มากกวา่ 

20 ปี 

 

ตารางท่ี 4.32  ผลการเปรียบเทียบระดบัผลสัมฤทธ์ิการจดัการดา้นความปลอดภยัทางถนน ดา้นการ

ฟ้ืนฟูใหมี้สภาพท่ีดีกวา่และปลอดภยักวา่เดิมในภาพรวม จาํแนกตามสังกดั เป็นรายคู่ 

 

สังกดั Χ  
เทศบาลเมือง

สุไหงโก-ลก 

เทศบาลตําบล

ปาเสมัส 

อบต.  

มูโนะ 

อบต.  

ปูโยะ 

เทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก 

เทศบาลตาํบลปาเสมสั 

อบต. มูโนะ 

อบต. ปูโยะ 

3.53 

3.72 

3.96 

3.54 

 0.004* 0.001* 

0.080 

 

0.851 

0.166 

0.015* 

 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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  จากตารางท่ี 4.32 จากการทดสอบความแตกต่างของผลสัมฤทธ์ิการจดัการด้าน

ความปลอดภยัทางถนน ดา้นการฟ้ืนฟูให้มีสภาพท่ีดีกว่าและปลอดภยักว่าเดิม จาํแนกตามสังกดั 

เป็นรายคู่ พบว่า คู่ ท่ีแตกต่างกันคือ คู่เทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก กับเทศบาลตําบลปาเสมัส  

คู่เทศบาลเมืองสุ-ไหงโก-ลก กบั อบต.มูโนะ และคู่ อบต.มูโนะ กบั อบต.ปูโยะ 

 5.3  การทดสอบสมมติฐานข้อที่ 3 ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ ได้แก่ บุคลากร 

เคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่างๆ การจดัสรรงบประมาณและทรัพยากร กฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง 

การวางแผน การประสานงาน การประชาสัมพนัธ์ การติดตามประเมินผล และการวิจยัพฒันาและ

การถ่ายทอดความรู้ มีความสัมพนัธ์กบัการจดัการด้านความปลอดภยัทางถนนของอาสาสมคัร

ป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน อาํเภอสุไหงโก-ลก จงัหวดันราธิวาส 

  กาํหนดสมมติฐานวา่ง (H0) และสมมติฐานทางเลือก (H1) ของการศึกษาไวด้งัน้ี 

  H0: ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ ไดแ้ก่ บุคลากร เคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่างๆ การ

จดัสรรงบประมาณและทรัพยากร กฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง การวางแผน การประสานงาน 

การประชาสัมพนัธ์ การติดตามประเมินผล และการวิจัยพฒันาและการถ่ายทอดความรู้ ไม่มี

ความสัมพนัธ์กบัการจดัการด้านความปลอดภยัทางถนนของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน 

อาํเภอสุไหงโก-ลก จงัหวดันราธิวาส 

  H1: ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ ไดแ้ก่ บุคลากร เคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่างๆ การ

จดัสรรงบประมาณและทรัพยากร กฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง การวางแผน การประสานงาน 

การประชาสัมพันธ์ การติดตามประเมินผล และการวิจัยพัฒนาและการถ่ายทอดความรู้ มี

ความสัมพนัธ์กบัการจดัการด้านความปลอดภยัทางถนนของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน 

อาํเภอสุไหงโก-ลก จงัหวดันราธิวาส 

 การทดสอบความสัมพนัธ์ตวัแปรอิสระและตวัแปรตามขา้งตน้ ผูศึ้กษาทดสอบโดยใช้

การวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน ดงัตารางท่ี 4.33 
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ตารางท่ี 4.33  ความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นการบริหารจดัการกบัการจดัการดา้นความปลอดภยัทาง

ถนนของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน  อาํเภอสุไหงโก-ลก จงัหวดันราธิวาส 

 

ตวัแปร การจดัการด้านความปลอดภยัทางถนน 

ปัจจยัด้านการบริหารจดัการ 

การลดความ

เส่ียงจาก

อุบตัเิหต ุ

ทางถนน 

การจดัการ 

ในภาวะ 

ฉุกเฉิน 

การฟ้ืนฟูให้มี

สภาพทีด่กีว่า

และปลอดภัย

กว่าเดมิ 

โดยรวม 

บุคลากร  

เคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่างๆ  

การจดัสรรงบประมาณและทรัพยากร 

กฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง  

การวางแผน  

การประสานงาน  

การประชาสมัพนัธ์  

การติดตามประเมินผล  

การวจิยัพฒันาและการถ่ายทอด

ความรู้ 

0.380** 

0.462** 

0.468** 

0.406** 

0.483** 

0.405** 

0.401** 

0.386** 

0.505** 

0.432** 

0.426** 

0.342** 

0.454** 

0.508** 

0.423** 

0.435** 

0.443** 

0.470** 

0.495** 

0.571** 

0.521** 

0.531** 

0.546** 

0.498** 

0.467** 

0.461** 

0.392** 

0.480** 

0.535** 

0.489** 

0.510** 

0.566** 

0.487** 

0.479** 

0.475** 

0.508** 

โดยรวม 0.542** 0.546** 0.625** 0.630** 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 

  จากตารางท่ี 4.33 พบวา่ ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการมีความสัมพนัธ์ทางบวกอยา่ง

ปานกลางต่อการจดัการดา้นความปลอดภยัทางถนนในภาพรวม อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

.01 และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านมีความสัมพนัธ์ทางบวกอย่างปานกลาง อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  

  ดังนั้น จึงปฏิเสธ H0 หรือยอมรับ H1 ท่ีกาํหนดว่า ปัจจยัด้านการบริหารจดัการ 

ไดแ้ก่ บุคลากร เคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่างๆ การจดัสรรงบประมาณและทรัพยากร กฎหมายและ

ระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง การวางแผน การประสานงาน การประชาสัมพนัธ์ การติดตามประเมินผล และ

การวิจยัพฒันาและการถ่ายทอดความรู้ มีความสัมพนัธ์กบัการจดัการดา้นความปลอดภยัทางถนน

ของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน อาํเภอสุไหงโก-ลก จงัหวดันราธิวาส 
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ตารางท่ี 4.34  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการศึกษา 

 

สมมตฐิานการวจัิย 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ยอมรับ H1 ยอมรับ H0 

สมมติฐานข้อที ่1 ผลสัมฤทธ์ิการจดัการดา้นความปลอดภยั

ทางถนนของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน อาํเภอ 

สุไหงโก-ลก จงัหวดันราธิวาส อยูใ่นระดบัมาก 

 

 

 

สมมติฐานข้อที ่2 ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

ประสบการณ์ในการทาํงาน และสังกดัท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้

อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน อาํเภอสุไหงโก-ลก จงัหวดั

นราธิวาส มีความคิดเห็นต่อระดบัผลสัมฤทธ์ิการจดัการ 

ดา้นความปลอดภยัทางถนนท่ีแตกต่างกนั 

สมมติฐานข้อที ่3 ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ ไดแ้ก่ บุคลากร 

เคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่างๆ การจดัสรรงบประมาณและ

ทรัพยากร กฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง การวางแผน  

การประสานงาน การประชาสัมพนัธ์ การติดตามประเมินผล 

และการวจิยัพฒันาและการถ่ายทอดความรู้ มีความสัมพนัธ์

ทางบวกค่อนขา้งสูงกบัการจดัการดา้นความปลอดภยัทางถนน

ของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน อาํเภอสุไหงโก-ลก 

จงัหวดันราธิวาส 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 



บทที ่ 5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการท่ีมีความสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิการจดัการ

ด้านความปลอดภยัทางถนนของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน อาํเภอสุไหงโก-ลก จงัหวดั

นราธิวาส ในคร้ังน้ีใชก้ารวจิยัเชิงสาํรวจ โดยมีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

1.  เพื่อศึกษาระดับผลสัมฤทธ์ิของการจัดการด้านความปลอดภัยทางถนนของ

อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน อาํเภอสุไหงโก-ลก จงัหวดันราธิวาส 

2.  เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นการบริหารจดัการท่ีมีความสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิการจดัการ

ด้านความปลอดภยัทางถนนของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน อาํเภอสุไหงโก-ลก จงัหวดั

นราธิวาส 

3.  เพื่อเสนอแนะแนวทางการพฒันาการจดัการด้านความปลอดภยัทางถนนของ

อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน อาํเภอสุไหงโก-ลก จงัหวดันราธิวาส 

 เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถามสํารวจความคิดเห็นของอาสาสมัคร

ป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน  ในสังกดัอาํเภอสุไหงโก-ลก จงัหวดันราธิวาส จาํนวน 276 คน ผสมผสาน

กบัการวิจยัเชิงคุณภาพ จากการสัมภาษณ์หวัหนา้อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนจาก 4 สังกดัๆ 

ละ 1 คน รวม 4 คน จากนั้นจึงนาํแบบสอบถามมาวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยใชก้ารทดสอบค่าที ในกรณีท่ีตวัแปรอิสระมี

สองกลุ่ม และการทดสอบค่าเอฟ ในกรณีท่ีตวัแปรอิสระมีมากกวา่สองกลุ่ม เม่ือพบความแตกต่างจะ

ทดสอบความแตกต่างรายคู่ โดยใช้วิธีการของ LSD และทดสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระ

และตวัแปรตาม ดว้ยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน การวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ

ทั้งหมดวิเคราะห์ด้วยคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป สามารถสรุปผล อภิปรายผล และ

ขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 

  

1. สรุปการศึกษา 

 

 การนาํเสนอสรุปการศึกษา ผูศึ้กษานาํเสนอเป็นภาพรวม และขอ้สรุปการศึกษาตาม

วตัถุประสงคข์องการศึกษา ซ่ึงสามารถสรุปประเด็นสาํคญัได ้ดงัน้ี 
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 1.1  ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อาย ุประสบการณ์ใน

การทาํงาน และสังกดั พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 65.90 อายุระหว่าง 31-35 ปี มี

ประสบการณ์ในการทํางานไม่ เ กิน 5  ปี  คิดเป็นร้อยละ 47.10 และสังกัดเทศบาลเมือง 

สุไหงโก-ลก คิดเป็นร้อยละ 55.80  

 1.2  ผลสัมฤทธ์ิการจัดการด้านความปลอดภัยทางถนนของอําเภอสุไหงโก-ลก จังหวัด

นราธิวาส 

  1.2.1  การวิจัยเชิงปริมาณ ระดบัผลสัมฤทธ์ิการจดัการด้านความปลอดภยัทาง

ถนนในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ทุกดา้นมีผลสัมฤทธ์ิอยูใ่นระดบั

มาก โดยเรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 

  ด้านการฟ้ืนฟูให้มีสภาพท่ีดีกว่าและปลอดภยักว่าเดิม เม่ือพิจารณาเป็น 

รายขอ้พบว่า ขอ้มีการประเมินความสูญเสียทั้งชีวิตและทรัพยสิ์นจากการเกิดอุบติัเหตุทางถนน มี

ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมา ขอ้มีความคุม้ค่าในการดาํเนินการบงัคบัใช้กฎหมายอย่างต่อเน่ืองและ

จริงจงั ควบคู่กบัการประชาสัมพนัธ์ให้ความรู้เก่ียวกบัขอ้บงัคบัในการใช้รถใช้ถนนให้เกิดความ

ปลอดภยั และขอ้มีความคุม้ค่าในการสร้างวฒันธรรมความปลอดภยัทางถนน โดยใหค้นในชุมชนมี

ส่วนร่วมในการจดัทาํแผนชุมชนดา้นความปลอดภยัทางถนน และขอ้มีการเบิกจ่ายงบประมาณใน

การปรับปรุงแกไ้ขจุดเส่ียงในการเกิดอุบติัเหตุทางถนนอยา่งประหยดั มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด 

  ด้านการจดัการในภาวะฉุกเฉิน เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อหน่วย

ปฏิบติัการกูชี้พกูภ้ยัพร้อมออกปฏิบติัการให้ความช่วยเหลือผูป้ระสบภยัจากอุบติัเหตุทางถนนอยา่ง

มีประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมา ขอ้หน่วยปฏิบติัการกูชี้พกูภ้ยัสามารถปฏิบติังานไดต้าม

เวลาท่ีไดก้าํหนดไวใ้นแผนการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั และขอ้การจดัทาํรายงานจุดเส่ียง

อนัตรายต่อการเกิดอุบติัเหตุทางถนนมีความคุ้มค่าเม่ือเทียบกับจาํนวนของอุบติัเหตุท่ีลดลง มี

ค่าเฉล่ียตํ่าสุด 

   ดา้นการลดความเส่ียงจากอุบติัเหตุทางถนน เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 

ข้อในภาพรวม อปพร. สามารถปฏิบติังานด้านการลดความเส่ียงจากอุบติัเหตุทางถนนอย่างมี

ประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ียสูง รองลงมาคือ ขอ้หน่วยงานมีการประเมินผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบติังาน

ดา้นการลดความเส่ียงจากอุบติัเหตุทางถนน และขอ้หน่วยงานมีการนาํทรัพยากร เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้

รวมถึงวสัดุอุปกรณ์ต่างๆ กลบัมาใชใ้หม่เพื่อความประหยดั มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด 
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   1.2.2  การวิจัยเชิงคุณภาพ ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์หัวหน้าอาสาสมัคร

ป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนของแต่ละสังกดั ผูศึ้กษาสามารถสรุปใจความสาํคญั ดงัต่อไปน้ี 

ดา้นการลดความเส่ียงจากอุบติัเหตุทางถนน มีการเบิกจ่ายงบประมาณใน

การประชาสัมพนัธ์เพื่อรณรงค์การป้องกนัและลดอุบติัเหตุทางถนนอย่างประหยดั มีการกาํหนด

เป้าหมายในการปฏิบติังานอย่างชัดเจน มีการวางแผนการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ ตลอดจน

สามารถปฏิบติังานไดต้ามกาํหนดเวลาในแผนการปฏิบติังาน ในภาพรวมอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่าย

พลเรือนสามารถปฏิบติังานดา้นการลดความเส่ียงจากอุบติัเหตุทางถนนอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ดา้นการจดัการในภาวะฉุกเฉิน มีการเบิกจ่ายงบประมาณในจดัตั้งจุดตรวจ

ร่วมในช่วงเทศกาลอย่างประหยดั หน่วยปฏิบัติการกู้ชีพกู้ภัยมีการเตรียมพร้อมในการออก

ปฏิบติังานให้ความช่วยเหลือผูป้ระสบภยัทางถนน รวมทั้งสามารถใช้ทรัพยากร เช่น เคร่ืองมือ

เคร่ืองใช้ อุปกรณ์ต่างๆ รวมถึงรถยนต์กู้ชีพกู้ภัยให้เกิดประโยชน์และคุ้มค่า ตลอดจนมีการ

ประเมินผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบติังานในช่วงเทศกาลปีใหม่และสงกรานต ์

ด้านการฟ้ืนฟูให้มีสภาพท่ีดีกว่าและปลอดภยักว่าเดิม ให้ความสําคญักบั

ความคุม้ค่าของงบประมาณท่ีเบิกจ่ายไป มีการประเมินความสูญเสียทั้งชีวิตและทรัพยสิ์นท่ีเกิดจาก

อุบติัเหตุทางถนน ตลอดจนสามารถใชส่ื้อเพื่อประชาสัมพนัธ์การป้องกนัและลดการเกิดอุบติัเหตุได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ อีกทั้งผูบ้งัคบับญัชายงัใหค้วามสาํคญักบัการเพิ่มพูนทกัษะการปฏิบติังานของ

อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายเรือน เพื่อพฒันาการดาํเนินงานดา้นความปลอดภยัทางถนนอีกดว้ย 

 1.3  ความคิดเห็นของอาสาสมัครป้องกนัภัยฝ่ายพลเรือนเกีย่วกบัปัจจัยด้านการบริหาร

จัดการ มีความสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิการจัดการด้านความปลอดภัยทางถนนของอาํเภอสุไหงโก-ลก 

จังหวดันราธิวาส 

  1.3.1  การวิจัยเชิงปริมาณ ระดับความคิดเห็นของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่าย 

พลเรือน เก่ียวกบัปัจจยัดา้นการบริหารจดัการในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็น 

รายดา้นพบวา่ ดา้นการประชาสัมพนัธ์ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการวิจยัพฒันาและการ

ถ่ายทอดความรู้ และดา้นการจดัสรรงบประมาณและทรัพยากร มีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด โดยเรียงตามลาํดบั

ค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 
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  ด้านการประชาสัมพนัธ์ มีค่าเฉล่ียสูงสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  

ขอ้ควรมีการจดัเวทีเสวนาเก่ียวกบัความปลอดภยัทางถนนใหก้บัประชาชน เพื่อช่วยประชาสัมพนัธ์

การปฏิบติังานของ อปพร.มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา ขอ้ควรการรายงานข่าวสถิติอุบติัเหตุทางถนน

ในช่วงเทศกาลสําคญั เช่น ปีใหม่หรือสงกรานต์ จะช่วยลดจาํนวนอุบติัเหตุทางถนนได ้และศูนย ์ 

อปพร.ของเทศบาล/อบต. ควรมีทีมงานประชาสัมพนัธ์ เพื่อส่ือสารเร่ืองราวต่างๆ สู่สาธารณะมี

ค่าเฉล่ียตํ่าสุด 

  ดา้นการวิจยัพฒันาและการถ่ายทอดความรู้ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 

ข้อหน่วยงานควรมีการพฒันาองค์ความรู้ด้านความปลอดภัยทางถนนโดยการเทียบเคียงจาก

หน่วยงานอ่ืนท่ีมีการจัดการด้านความปลอดภัยทางถนนท่ีดีเยี่ยม มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา  

ขอ้หน่วยงานควรมีการถ่ายทอดความรู้ดา้นความปลอดภยัทางถนนให้ อพปร. และขอ้หน่วยงาน 

มีการพฒันากลยทุธ์ในการแกไ้ขการจดัการดา้นความปลอดภยัทางถนน มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด 

   ด้านการติดตามประเมินผล เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อผลการ

ประเมินผลการปฏิบติังานของ อปพร. จะเป็นเคร่ืองมือสําคญัในการปรับปรุงแกไ้ขการปฏิบติังาน

ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา ขอ้หน่วยงานมีการติดตามและประเมินผล

ของโครงการ/แผนงาน/กิจกรรมต่างๆ ของ อปพร. ตามกาํหนดเวลาในแผนการปฏิบติังาน และขอ้

หน่วยงานมีการกาํหนดเป้าหมาย หรือตวัช้ีวดัการปฏิบติังาน เพื่อให ้อปพร. ทราบถึงเป้าหมาย หรือ

วตัถุประสงคใ์นการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด 

  ดา้นเคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่างๆ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้เคร่ืองมือ 

อุปกรณ์ และยานพาหนะต่างๆ อยู่ในสภาพท่ีพร้อมใช้งานเสมอ มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา ขอ้

เคร่ืองมือ อุปกรณ์ และยานพาหนะต่างๆ มีการจดัทาํทะเบียนคุมพสัดุและมีแผนปฏิบติัการซ่อม

บาํรุงอย่างสมํ่าเสมอ และขอ้เคร่ืองมือ อุปกรณ์ และยานพาหนะต่างๆ มีจาํนวนอย่างเพียงพอต่อ 

การใชง้าน 

  ดา้นการวางแผน พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้มีการวางแผนปฏิบติังานของ 

อปพร. จากปัญหาท่ีเกิดข้ึนตามความเป็นจริง มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา ขอ้แผนการปฏิบติังานมีการ

อธิบายแนวทางในการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน และขอ้มีการวางแผนการปฏิบติังาน เช่น ปฏิทินความ

ปลอดภยัทางถนน แนวทางการขบัเคล่ือนการป้องกนัและลดอุบติัเหตุทางถนน เป็นตน้ มีค่าเฉล่ีย

ตํ่าสุด 
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   ดา้นบุคลากร เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ อปพร. ในสังกดัมีการแบ่ง

หนา้ท่ีในการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา ขอ้ อปพร. ในสังกดัมีความรู้ความ

เขา้ใจในบทบาทหน้าท่ีของตนเป็นอย่างดี และขอ้ อปพร. ในสังกดัมีความกระตือรือร้นในการ

ปฏิบติังานอยา่งสมํ่าเสมอ มีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด 

  ดา้นกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้การ

บงัคบัใชก้ฎหมายอยา่งจริงจงัและต่อเน่ืองจะช่วยลดอุบติัเหตุทางถนน มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา ขอ้ 

อพปร. ควรทบทวนกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยัทางทอ้งถนนอยา่งสมํ่าเสมอ 

เพื่อประโยชน์ในการปฏิบติังาน และขอ้กฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยัทางทอ้ง

ถนนมีความทนัสมยั และมีมาตรฐานสากล มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด 

  ดา้นการประสานงาน เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้การกาํหนดรูปแบบ

การทาํงานร่วมกันของเจ้าหน้าท่ีแต่ละระดับ จะทาํให้การปฏิบัติงานราบร่ืน มีค่าเฉล่ียสูงสุด  

รองลงมา ขอ้ควรใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการจดัการดา้นความปลอดภยัทางถนน เช่น การจดัเวที

ประชาคม และขอ้การประสานงานระหวา่งศูนย ์อปพร. ต่างๆ ตอ้งปฏิบติัตามลาํดบัขั้นตอนในการ

ปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด 

  ด้านการจดัสรรงบประมาณและทรัพยากร เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า  

ขอ้การจดัสรรงบประมาณและทรัพยากรต่างๆ ตรงกบัความตอ้งการและเกิดประโยชน์สูงสุดกบั

ประชาชน มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา ขอ้การจดัสรรงบประมาณและทรัพยากรต่างๆ เป็นไปดว้ย

ความโปร่งใส และข้อศูนย์ อปพร. กลางมีการสนับสนุนงบประมาณ วสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ

เคร่ืองใช ้รวมถึงทรัพยากรต่างๆ มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด 

  1.3.2  การวิจัยเชิงคุณภาพ ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์หัวหน้าอาสาสมัคร

ป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนของแต่ละสังกดั ผูศึ้กษาสามารถสรุปใจความสาํคญัในภาพรวม ดงัต่อไปน้ี 

  ดา้นบุคลากร จาํนวนอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนมีไม่เพียงพอต่อการ

ปฏิบติังาน เน่ืองมาจากไม่มีเงินเดือนประจาํ แต่บุคลากรทุกคนมีความรู้ความเขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ี

ของตนเอง มีการแบ่งหน้าท่ีในการปฏิบติังาน ตลอดจนสามารถปฏิบติัตามคาํสั่งและระเบียบของ

หน่วยงานไดเ้ป็นอยา่งดี 

  ดา้นเคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่างๆ ทุกสังกดัจะมี รถดบัเพลิง รถยนตก์ูชี้พกูภ้ยั 

รวมถึงเคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการดา้นความปลอดภยัทางถนน อาจจะมี

จาํนวนจาํกดับา้ง แต่ก็อยู่ในสภาพท่ีพร้อมใช้งานเสมอ โดยมีการจดัทาํทะเบียนคุมพสัดุและแผน

ซ่อมบาํรุงเป็นประจาํ 
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  ดา้นการจดัสรรงบประมาณและทรัพยากร งบประมาณและทรัพยากรต่างๆ 

เป็นไปตามระเบียบฯ ขอ้บงัคบั โดยเป็นงบประมาณของทอ้งถ่ินเอง ซ่ึงบางคร้ังไม่เพียงพอกบัการ

ปฏิบัติงาน อีกทั้ งยงัมีการเบิกจ่ายค่าตอบแทนของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน ท่ีได้

ค่าตอบแทนเฉพาะเวลาปฏิบติัหนา้ท่ีตามโครงการหรือกิจกรรมเท่านั้น 

  ดา้นกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง กฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ความปลอดภยัทางถนนมีความเหมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนั โดยมีการวางแผน และปฏิบติังาน

ร่วมกนักบัฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบักฎหมายและระเบียบความปลอดภยัทางถนนอยา่งสมํ่าเสมอ 

  ดา้นการวางแผน การวางแผนการปฏิบติังานต่างๆ ตามปฏิทินความปลอดภยั

ทางถนนช่วงเทศกาล ซ่ึงมีประจาํทุกปี 2 ช่วง คือ ช่วงปีใหม่กบัสงกรานต ์ส่วนการปฏิบติังานอ่ืนๆ 

ก็ปฏิบติัตามแผนงานของเทศบาล เช่น ช่วยการจราจรในงานถนนคนเดิน งานร่ืนเริงต่างๆ เป็นตน้ 

  ดา้นการประสานงาน มีการประสานงานกบัหน่วยงานภาคีเครือข่าย ทั้งองคก์ร

ภาครัฐและเอกชน เช่น ท่ีวา่การอาํเภอ สถานีตาํรวจ ศูนยบ์ริการสาธารณสุขต่างๆ หรือมูลนิธิกูชี้พ

กูภ้ยัของเอกชน ในการตั้งจุดตรวจร่วมช่วงเทศกาล 7 วนัอนัตราย ตลอดจนการจดัเวทีประชาคม  

  ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ก่อนช่วงเทศกาล 7 วนัอนัตราย มีการประชาสัมพนัธ์

ผ่านไฟวิ่ง เสียงตามสาย หรือเคเบ่ิลทอ้งถ่ิน เพื่อรณรงค์ให้ผูใ้ช้รถใช้ถนนขบัข่ีอย่างปลอดภยัโดย

การคาดเข็มขดันิรภยั การสวมหมวกกนัน็อค การงดเคร่ืองด่ืมมึนเมาระหวา่งขบัข่ี ตลอดจนรายงาน

ข่าวสถิติอุบติัเหตุทางถนนในช่วงเทศกาลสาํคญั 

  ดา้นการติดตามประเมินผล มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานตาม

รอบการประเมิน ปีละ 2 คร้ัง เพราะเป็นการประเมินตามปกติของลูกจา้ง เน่ืองจากอาสาสมคัร 

ส่วนใหญ่จะเป็นลูกจา้งของทอ้งถ่ิน และการประเมินผลหลงัจากการฝึกอบรมต่างๆ  

  ดา้นการวิจยัพฒันาและการถ่ายทอดความรู้ หน่วยงานมีการสนบัสนุนให้

อาสาสมคัรพฒันาทกัษะความชาํนาญในการปฏิบติังานโดยการส่งใหไ้ปฝึกอบรมท่ีวทิยาลยัป้องกนั

และบรรเทาสาธารณภยั เขต 12 สงขลา อยา่งสมํ่าเสมอ โดยมีการฝึกอบรมตามระดบั เช่น ผูท่ี้ผา่น

การฝึกอบรมระดบัตน้ ก็จะสามารถไปฝึกอบรมในระดบัสูงต่อไป 

 1.4  ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะแนวทางการจัดการด้านความปลอดภัยทางถนนของ

อาํเภอสุไหงโก-ลก จังหวดันราธิวาส 

  1.4.1  การวิจัยเชิงปริมาณ ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางในการบริหารจดัการเพื่อ

เพิ่มผลสัมฤทธ์ิการจัดการความปลอดภัยทางถนนของอาํเภอสุไหงโก-ลก จังหวดันราธิวาส 

เรียงลาํดบัตามค่าความถ่ี ดงัน้ี ดา้นการจดัสรรงบประมาณและทรัพยากร คือ ควรมีเงินเดือนประจาํ

และเพิ่มสวสัดิการต่างๆใหก้บั อปพร.มีความถ่ีสูงสุด (ความถ่ี 27) รองลงมา ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
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คือ มีการประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนมีความรู้ความเขา้ใจเร่ืองความปลอดภยัทางถนน ผ่านส่ือ

ต่างๆ เช่น เคเบิ้ลทอ้งถ่ิน เสียง-ตามสาย ไฟวิ่ง (ความถ่ี 25) และควรติดตั้งป้ายบงัคบั สัญลกัษณ์

จราจรต่างๆ ใหผู้ใ้ชถ้นนเห็นไดช้ดัเจน (ความถ่ี 20) 

  1.4.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ จากการสัมภาษณ์หัวหน้าอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่าย 

พลเรือนของแต่ละสังกดั พบวา่ มีขอ้เสนอแนะเพียงดา้นบุคลากรดา้นเดียว คือ กระทรวงมหาดไทย

ตอ้งปรับปรุงขอ้มลูของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนของทุกสังกดัใหเ้ป็นปัจจุบนัท่ีสุด โดยตดั

รายช่ืออาสาสมคัรท่ียา้ยถ่ินฐาน หรืออาสาสมคัรท่ีมีช่ือแต่ไม่มาปฏิบติัหน้าท่ีตามบทบาท เพื่อให้

สะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและมีขอ้มูลเป็นปัจจุบนั ตลอดจนควรมีการปรับระเบียบขอ้บงัคบั

ของอาสาสมคัรเร่ืองเงินเดือน ค่าตอบแทน และสวสัดิการ เพื่อสร้างขวญัและกาํลังใจในการ

ปฏิบติังานของอาสาสมคัรต่อไป 

 1.5  ผลการวเิคราะห์สมมติฐานการศึกษา ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

  1.5.1 สมมติฐานข้อที่ 1 ผลสัมฤทธ์ิการจดัการด้านความปลอดภยัทางถนนของ

อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน อาํเภอสุไหงโก-ลก จงัหวดันราธิวาส ในภาพรวมอยู่ในระดบั

มาก ดังนั้ นจึงยอมรับ H0 ท่ีกําหนดว่า ผลสัมฤทธ์ิการจัดการด้านความปลอดภัยทางถนนของ

อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน อาํเภอสุไหงโก-ลก จงัหวดันราธิวาส อยูใ่นระดบัมาก 

  1.5.2 สมมติฐานข้อที่  2 อาสาสมัครท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่  เพศ อายุ  

ประสบการณ์ในการทาํงาน และสังกดั แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อระดบัผลสัมฤทธ์ิการจดัการ

ดา้นความปลอดภยัทางถนนแตกต่างกนั 

    จากการทดสอบค่าทีของตวัแปรเพศ ไดค้่า Sig. (2-tailed)/2 < 0.05 และการ

ทดสอบค่าเอฟของตวัแปรอาย ุประสบการณ์ในการทาํงาน และสังกดั ไดค้่า Sig. (2-tailed)/2 < 0.05 

ทุกตวัแปร ดงันั้น จึงปฏิเสธ H0 หรือยอมรับ H1 ท่ีกาํหนดวา่ อาสาสมคัรท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 

เพศ อายุ ประสบการณ์ในการทาํงาน และสังกดั แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อระดบัผลสัมฤทธ์ิ 

การจดัการดา้นความปลอดภยัทางถนนแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

  1.5.3 สมมติฐานข้อที่ 3 ปัจจยัด้านการบริหารจดัการ ได้แก่ บุคลากร เคร่ืองมือ

และอุปกรณ์ต่างๆ การจัดสรรงบประมาณและทรัพยากร กฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวข้อง  

การวางแผน การประสานงาน การประชาสัมพนัธ์ การติดตามประเมินผล และการวิจยัพฒันาและ

การถ่ายทอดความรู้ มีความสัมพนัธ์กบัการจดัการด้านความปลอดภยัทางถนนของอาสาสมคัร

ป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน อาํเภอสุไหงโก-ลก จงัหวดันราธิวาส 
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   จากการทดสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปร 2 ตวัแปร คือ ปัจจยัดา้นการบริหาร

จดัการ และการจดัการดา้นความปลอดภยัทางถนน โดยใชก้ารวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์

เพียร์สัน พบวา่ ทุกดา้นมีความสัมพนัธ์ทางบวกอยา่งปานกลาง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01

ดังนั้น จึงปฏิเสธ H0 หรือยอมรับ H1 ท่ีกาํหนดว่า ปัจจยัด้านการบริหารจดัการ ได้แก่ บุคลากร 

เคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่างๆ การจดัสรรงบประมาณและทรัพยากร กฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง 

การวางแผน การประสานงาน การประชาสัมพนัธ์ การติดตามประเมินผล และการวิจยัพฒันาและ

การถ่ายทอดความรู้ มีความสัมพนัธ์กบัการจดัการด้านความปลอดภยัทางถนนของอาสาสมคัร

ป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน อาํเภอสุไหงโก-ลก จงัหวดันราธิวาส 

 

2. อภิปรายผล 

 

 จากผลการศึกษา “ปัจจยัด้านการบริหารจดัการท่ีมีความสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิการ

จดัการด้านความปลอดภยัทางถนนของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน อาํเภอสุไหง-โก-ลก 

จงัหวดันราธิวาส มีประเด็นสาํคญัท่ีควรนาํมาอภิปรายดงัต่อไปน้ี 

 2.1  ระดับผลสัมฤทธ์ิการจัดการด้านความปลอดภัยทางถนนของอําเภอสุไหงโก-ลก 

จังหวดันราธิวาส 

  ระดบัผลสัมฤทธ์ิการจดัการดา้นความปลอดภยัทางถนนในภาพรวมอยู่ในระดบั

มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นการฟ้ืนฟูใหมี้สภาพท่ีดีกวา่และปลอดภยักวา่เดิม มีค่าเฉล่ีย

สูงท่ีสุด จากผลการศึกษาเป็นเพราะว่า หลงัจากช่วงเทศกาล 7 วนัอนัตรายองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินจะมีการประเมินความสูญเสียจากชีวิตและทรัพยสิ์นจากอุบติัเหตุทางถนนท่ีเกิดข้ึน โดยมี

การรายงานสรุปขอ้มูลอุบติัเหตุในพื้นท่ีท่ีรับผิดชอบให้กบัสํานกังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั

จงัหวดั จากนั้นจะมีการประเมินผลการปฏิบติังานเพื่อนาํผลท่ีไดม้ากาํหนดเป็นกรอบแผนการฟ้ืนฟู 

ซ่ึงการฟ้ืนฟูจะมี 3 ระยะ คือ ระยะสั้ น ระยะกลาง และระยะยาว โดยการฟ้ืนฟูระยะสั้ นเป็นการ

ดาํเนินการท่ีตอบสนองผูใ้ช้รถใช้ถนน เช่น การสํารวจและแก้ไขจุดเส่ียงอนัตราย การประเมิน

ตรวจสอบผูข้บัข่ียานพาหนะใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑม์าตรฐานการขบัรถแต่ละประเภท ระยะกลาง 

คือ จดัทาํแผนการรณรงคป์ระชาสัมพนัธ์ในการป้องกนัและลดอุบติัเหตุทางถนน โดยเนน้การใชส่ื้อ

ทอ้งถ่ิน และการร่วมมือระหว่างองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ระยะยาว คือ การบูรณาการความ

ร่วมมือกบัภาคีเครือข่ายในการรณรงค์ให้ประชาชนมีความรู้ความเขา้ใจ ความตระหนัก และมี

จิตสาํนึกเร่ืองความปลอดภยัทางถนน เพือ่นาํไปสู่การจดัการดา้นความปลอดภยัทางถนนของชุมชน

อย่างย ัง่ยืนต่อไป ซ่ึงสอดคล้องกับยุทธศาสตร์สําคัญของแผนแม่บทความปลอดภัยทางถนน 
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ยุทธศาสตร์ท่ี 4 คือ เสริมสร้างความปลอดภยัทางถนนในท้องถ่ินอย่างมีส่วนร่วม โดยเฉพาะ

เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ขอ้ “ชุมชนเขา้มามีส่วนในการส่งเสริมวฒันธรรมความปลอดภยัและเอ้ือ

อาทร” ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อการส่งเสริมบทบาทของชุมชุนในการจดัการปัญหาดา้นความปลอดภยั

ทางถนนอย่างมีส่วนร่วม และส่งเสริมและพฒันาให้มีอาสาฉุกเฉินในชุมชน โดยมีเป้าหมายคือ 

ชุมชนท่ีมีการดูแลดา้นความปลอดภยัทางถนนเพิ่มข้ึน และอาสาฉุกเฉินมีบทบาทในการสนบัสนุน

ดา้นการช่วยเหลือเบ้ืองตน้เพิ่มข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบับทบาทหน้าท่ีของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่าย 

พลเรือน ท่ีมีบทบาทสําคญัในการสนับสนุนให้คนในชุมชนมีความรู้ความเขา้ใจการจดัการดา้น

ความปลอดภยัทางถนนในช่วงเทศกาล 7 วนัอนัตราย และตลอดทั้งปี ซ่ึงการสร้างความตระหนกั

และการพฒันาศกัยภาพแก่ชุมชนให้สามารถจดัการด้านความปลอดภยัทางถนนได้ด้วยตนเองน้ี  

จึงเป็นกุญแจสาํคญัในการลดอุบติัเหตุทางทอ้งถนนในชุมชนเอง 

  ผลสัมฤทธ์ิการจดัการดา้นความปลอดภยัทางถนนของอาํเภอสุไหงโก-ลก จงัหวดั

นราธิวาส ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากนั้นสอดคล้องกับการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิท่ีให้

ความสําคัญกับการกําหนดวิสัยทัศน์ พนัธกิจ วตัถุประสงค์ เป้าหมาย ผลผลิตและผลลัพธ์ท่ี

สอดคลอ้งกนั รวมถึงมีการกาํหนดตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบักรอบการประเมินผล

สัมฤทธ์ิของหน่วยงานราชการ โดยมีแผนกลยุทธ์มากาํหนดปัจจยัหลกัแห่งความสําเร็จและตวัช้ีวดั

ผลการดาํเนินงาน ท่ีสามารถพิจารณาจากมุมมอง จาํนวน 4 ดา้น (สาํนกังาน ก.พ., 2546) คือ  

1) ด้านประสิทธิภาพ อาสาสมคัรป้องกันภยัฝ่ายพลเรือน อาํเภอสุไหงโก-ลก 

จงัหวดันราธิวาส ให้ความสําคญักบัการประหยดัทรัพยากรต่างๆ โดยคาํนึงถึงความคุ้มค่าของ

งบประมาณท่ีใช ้รวมทั้งมีการเปรียบเทียบกบัผลการปฏิบติังานท่ีผา่นมา 

2) ด้านประสิทธิผล อาสาสมคัรป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน อาํเภอสุไหงโก-ลก 

จงัหวดันราธิวาส มีการเปรียบเทียบระหวา่งวตัถุประสงคก์บัผลลพัธ์ของโครงการ วา่ไดผ้ลลพัธ์ตาม

วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวเ้พียงใด 

3) ดา้นคุณภาพการให้บริการ อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน อาํเภอสุไหง

โก-ลก จงัหวดันราธิวาส ยงัขาดการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 

4) ดา้นการพฒันาองคก์าร ผูบ้งัคบับญัชาของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน 

อาํเภอสุไหงโก-ลก จงัหวดันราธิวาส ไดต้ั้งเป้าหมายไวว้า่ ปี พ.ศ. 2561 องคก์ารจะสามารถพฒันา

งานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิง่ข้ึนกวา่เดิม 
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ถึงแม้ว่าระดับผลสัมฤทธ์ิการจัดการด้านความปลอดภัยทางถนนของอําเภอ 

สุไหง-โก-ลก จงัหวดันราธิวาส ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก แต่ก็ยงัไม่ควรชะล่าใจ ผูท่ี้เก่ียวขอ้งควร

ศึกษาการแกปั้ญหาดา้นความปลอดภยัทางถนน ท่ี Wetteland และ Lundebye (ศูนยอ์าํนวยการความ

ปลอดภยัทางถนน, 2555) ไดน้าํเสนอมาตรการ 2 รูปแบบคือ มาตรการแบบแข็ง (Hard) มาตรการ

แบบอ่อน (Soft) โดยมาตรการแบบแขง็เป็นการลงทุนทางดา้นวศิวกรรมท่ีเนน้การพฒันาโครงสร้าง

พื้นฐานให้มีสภาพท่ีปลอดภัยอยู่ตลอดเวลา ในขณะท่ีมาตรการแบบอ่อน จะเน้นมาตรการท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการรณรงค ์ประชาสัมพนัธ์ การปรับเปล่ียนพฤติกรรม บงัคบัใชก้ฎหมาย ซ่ึงมาตรการ

แบบแขง็ จะตอ้งใชง้บประมาณเพื่อการลงทุนจาํนวนมากเม่ือเปรียบเทียบกบัการลงทุนกบัมาตรการ

แบบอ่อน จึงตอ้งตั้งวตัถุประสงคข์องการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานใหช้ดัเจนเพื่อใหส้ามารถควบคุม

งบประมาณ เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิตามท่ีคาดหวงัไว ้ซ่ึงการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานนั้นควรจะใช้

งบประมาณปกติจากภาครัฐ ในขณะท่ีการรณรงค ์ประชาสัมพนัธ์ การปรับเปล่ียนพฤติกรรม และ

บงัคบัใชก้ฎหมาย อาจเอ้ือต่อการใชเ้งินทุนท่ีมาจากลกัษณะพิเศษ เช่น เงินท่ีไดจ้ากการสอบใบขบัข่ี 

การอบรมการขบัข่ีปลอดภยั การจดัเก็บภาษีจากผูใ้ชร้ถใชถ้นน และค่าธรรมเนียมจากการประกนัภยั 

 2.2  ระดับความคิดเห็นของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนเกี่ยวกับปัจจัยด้าน 

การบริหารจัดการ 

 ระดับความคิดเห็นของอาสาสมคัรป้องกันภยัฝ่ายพลเรือนเก่ียวกับปัจจัยด้าน 

การบริหารจดัการในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการ

ประชาสัมพนัธ์ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด และดา้นการจดัสรรงบประมาณและทรัพยากร มีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด 

จากผลการศึกษาเป็นเพราะว่า ปัญหาการดําเนินการป้องกันและลดอุบัติเหตุทางถนนต้องมี

แผนปฏิบติังานท่ีดี รวมทั้งเหมาะสมสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล และแผนแม่บทความ

ปลอดภยัทางถนน แต่จากการดาํเนินงานท่ีผา่นมา การจดัทาํแผนปฏิบติัการป้องกนัและลดอุบติัเหตุ

ทางถนนยงัไม่สามารถใชเ้ป็นแนวทางในการดาํเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากนั้น จะเห็นได้

จากรายงานของศูนยอ์าํนวยการความปลอดภยัทางถนน (2560) ท่ีประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมี

ผูเ้สียชีวิตจากอุบติัเหตุทางถนนมากท่ีสุดในโลกเป็นอนัดบัท่ี 2 และเป็นอนัดบัท่ี 1 ของประเทศใน

อาเซียน โดยระบุว่า ประเทศไทยมีสถิติการเสียชีวิตจากอุบติัเหตุทางถนน 36.2 คนต่อประชากร 

100,000 คนต่อปี โดยเฉพาะสถิติอุบัติเหตุทางถนนช่วง 7 วนัอันตรายของเทศกาลปีใหม่และ

สงกรานต ์ซ่ึงตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556-2560 มีจาํนวนคร้ังท่ีเกิดอุบติัเหตุ จาํนวนผูบ้าดเจ็บ และเสียชีวิต

จากอุบติัเหตุทางถนนใกลเ้คียงกนัทุกปี ทั้งๆ ท่ีทุกภาคส่วนไดร่้วมกนัรณรงคล์ดอุบติัเหตุทางถนน

มาโดยตลอด จะเห็นไดว้่ามีการประชาสัมพนัธ์ทั้งก่อน ระหว่าง และหลงัเทศกาลอย่างจริงจงัและ

ต่อเน่ือง ซ่ึงมีมาตรการอย่างเขม้งวดมาตลอด อย่างเช่นล่าสุดคือ 1ร. 2ส. 3ข. 4ม. หรือ 10 รสขม  
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เป็นการบงัคบัใช้กฎหมายจบัปรับผูก้ระทาํผิดกฎหมายจราจรอย่างเขม้งวดกรณีท่ี 1. ความเร็วเกิน

กว่าท่ีกฎหมายกาํหนด 2. ขบัรถยอ้นศร 3. ฝ่าฝืนสัญญาณจราจร 4. ไม่คาดเข็มขดันิรภยั 5.ไม่มี

ใบขบัข่ี 6. แซงในท่ีคบัขนั 7. เมาสุรา 8. ไม่สวมหมวกนิรภยั 9. มอเตอร์ไซด์ไม่ปลอดภยั 10. ใช้

โทรศพัทมื์อถือขณะขบัรถ การประชาสัมพนัธ์เหล่าน้ีมีมาตรการใหม่ๆ ออกมาตลอด ซ่ึงองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินก็รับนโยบายไปปฏิบติัต่อโดยการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร สภาพ

ปัญหา และมาตรการเชิงนโยบายให้ประชาชนในทอ้งถ่ินไดท้ราบโดยทัว่กนั ซ่ึงแต่ละทอ้งถ่ินต่าง 

ก็มีช่องทางการประชาสมัพนัธ์ เช่น หอกระจายเสียง ไฟวิง่ ป้ายประกาศ เคเบิ้ลทอ้งถ่ิน เป็นตน้  

ผลการศึกษายงัสอดคล้องกับคู่มือ Country Guidelines for the Conduct of road 

Safety Management Capacity Reviews and the Specification of Lead Agency Reforms, Investment 

Strategies and Safe System Projects (ร่างรายงานโครงการศึกษาเพื่อยกระดบัการจดัการดา้นความ

ปลอดภยัทางถนน, 2555) โดยธนาคารโลก ท่ีไดก้าํหนดแนวทางจดัการดา้นความปลอดภยัทางถนน

ท่ีพึงประสงค ์ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ท่ีผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการจดัการความปลอดภยัทางถนน ตอ้งให้

ความสําคญักบัการส่ือสารประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัพนัธกิจหรือเป้าหมายของนโยบายต่อภาคสังคม

อยา่งต่อเน่ือง และใหค้วามสาํคญักบัการส่ือสารเพื่อสร้างความเขา้ใจและตระหนกัวา่ความปลอดภยั

ทางถนนเป็นบทบาทหนา้ท่ีร่วมกนัของทุกคนในสังคม เพื่อให้มาตรการท่ีถูกนาํไปปฏิบติัสามารถ

นาํไปปฏิบติัไดใ้นแต่ระดบัเพื่อเป้าหมายร่วมกนัของสังคมอีกดว้ย โดยมีแนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศของ

บทบาทของโครงสร้างการจัดการด้านความปลอดภยัทางถนน คือ 1) ส่งเสริมให้เกิดการวาง

วสิัยทศัน์และเป้าหมายท่ีทา้ทาย 2) สร้างผูน้าํในประเด็นความปลอดภยัทางถนนในระดบัสูง 3) การ

สร้างความเขา้ใจในทุกภาคส่วนถึงมาตรการท่ีมีประสิทธิภาพและความรับผิดชอบร่วมกนั 4) เป็น

องคก์ารตน้แบบท่ีเป็นผูน้าํดา้นความปลอดภยั 5) มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ในระดบัชาติ  และ  

6) ส่งเสริมการรณรงคใ์ห้ความรู้ในระดบัทอ้งถ่ิน ซ่ึงขอ้สุดทา้ยน้ีสอดคลอ้งกบัการปฏิบติังานของ

อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน โดยสามารถขบัเคล่ือนการทาํงานผา่นผูน้าํในระดบัทอ้งถ่ินเพื่อ

สนบัสนุนเป้าหมายของชาติ ตลอดจนสนบัสนุนโครงการในระดบัชุมชน และการประสานงานใน

ทอ้งถ่ิน ทั้งหมดเหล่าน้ีจะสามารถพฒันาการบริหารจดัการท่ีมีความสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิการ

จดัการด้านความปลอดภยัทางถนนของอาสาสมคัรป้องกันภยัฝ่ายพลเรือน อาํเภอสุไหงโก-ลก 

จงัหวดันราธิวาสได ้

   ส่วนด้านการจัดสรรงบประมาณและทรัพยากร ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด จากผล

การศึกษาเป็นเพราะวา่ อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน ไม่มีเงินเดือนประจาํและสวสัดิการอ่ืนๆ 

เพราะเกิดจากความสมคัรใจในการปฏิบติังาน อีกทั้งอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนอยู่ภายใต้

การบงัคบับญัชาของเจา้พนกังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั สังกดังานป้องกนัและบรรเทา 
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สาธารณภยัของส่วนทอ้งถ่ินนั้นๆ ทาํใหก้ารจดัสรรงบประมาณและทรัพยากรต่างๆ ถูกจาํกดัไวด้ว้ย

ระเบียบขอ้บงัคบัฯ ขององค์กร ซ่ึงสาธารณภยันั้นมิไดจ้าํกดัแค่เพียงดา้นความปลอดภยัทางถนน

เท่านั้น ยงัมีดา้นอ่ืนๆ อีกมาก ทาํให้ตอ้งจดัสรรงบประมาณและทรัพยากรต่างๆ อย่างเท่าเทียมกนั 

โดยความปลอดภยัทางถนนเป็นเร่ืองท่ีตอ้งดาํเนินการระยะยาว ตอ้งใชง้บประมาณและทรัพยากร

เป็นจาํนวนมาก ซ่ึงเฉพาะงบประมาณแผน่ดินอาจไม่เพียงพอ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจึงอาจจะ

ต้องพึ่ งพางบประมาณจากส่วนอ่ืนๆ บ้าง เช่น หน่วยงานภาคีเครือข่ายทั้ งภาครัฐและเอกชน 

งบประมาณจากการบริจาคของภาคเอกชน ในระยะยาวกระทรวงมหาดไทยจึงอาจตอ้งพิจารณา

ผลกัดนัการเปล่ียนแปลงกฎหมายเพื่อขยายงบประมาณสนบัสนุนการดาํเนินงานดา้นความปลอดภยั

ทางถนนทั้งในระดบัจงัหวดัและทอ้งถ่ิน  

  การแกปั้ญหาดา้นการจดัสรรงบประมาณและทรัพยากรน้ี Road Safety Management 

Review (ศูนยอ์าํนวยการความปลอดภยัทางถนน, 2555) จาํแนกรูปแบบแหล่งท่ีมาของงบประมาณ 

เพื่อสนบัสนุนการทาํงานดา้นความปลอดภยัทางถนน ดงัน้ี 

1) งบประมาณจากงบประมาณแผน่ดินของรัฐบาล 

2) ภาษีจากการใชร้ถใชถ้นน 

3) เงินค่าประกนั 

4) เงินจากค่าปรับ ค่าธรรมเนียมหรือท่ีคลา้ยคลึง 

5) กองทุน 

6) เงินสนบัสนุนจากภาคเอกชน 

  โดยรูปแบบของการใชง้บประมาณดงักล่าว ไดแ้ก่ 

1) การจดัสรรงบประมาณจากงบประมาณแผน่ดินของรัฐบาลผา่นทางหน่วยงาน

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการดา้นความปลอดภยัทางถนน 

2) การใชง้บประมาณเฉพาะเพื่อสนบัสนุนกิจกรรมดา้นการบริหารจดัการ เช่น 

การเอาค่าปรับคดีจราจรมาบงัคบัใชก้ฎหมายจราจร ซ่ึงตรงตามแนวคิดท่ีวา่ใครเป็นผูก่้อก็ตอ้งเป็น

ผูรั้บผดิชอบ 

3) เป็นกองทุนซ่ึงรวบรวมงบประมาณจากแหล่งต่างๆ เพื่อนาํมาใชใ้นการบริหาร

จดัการดา้นความปลอดภยัทางถนน ลกัษณะเด่นของกองทุนน้ีคือ สามารถระดมทุนจากภาคเอกชน

หรือภาคส่วนอ่ืนๆ มาใช้งานในกองทุนได ้ซ่ึงต่างจากงบประมาณของรัฐ ท่ีขาดความคล่องตวัใน

การบรูณาการกบังบประมาณอ่ืนๆ 
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  ซ่ึงสอดคล้องกบั Wetteland และ Lundebye (ศูนยอ์าํนวยการความปลอดภยัทาง

ถนน, 2555) ท่ีได้เสนอหลักการการจัดสรรงบประมาณด้านความปลอดภยัทางถนน คือ การ

ออกแบบก่อสร้างและดูแลดา้นโครงสร้างพื้นฐานและการบงัคบัใช้กฎหมาย เป็นบริการพื้นฐานท่ี

รัฐควรเป็นผูล้งทุนจากงบประมาณของรัฐโดยตรง แต่อย่างไรก็ตาม ผูใ้ช้รถใช้ถนนเองก็มีส่วนท่ี

จะตอ้งรับผิดชอบต่อการใช้รถใช้ถนนท่ีปลอดภยัดว้ยเช่นกนั โดยจะตอ้งรับผิดชอบในการพฒันา

ตนเองให้เป็นผูข้บัข่ีท่ีปลอดภยัในการใช้รถใช้ถนนร่วมกบัผูอ่ื้น การตรวจสอบเพื่อให้รถอยู่ใน

สภาพท่ีปลอดภยัในการใชง้าน ซ่ึงจะตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการรับผดิชอบน้ีในรูปแบบของการจดัเก็บ

ค่าธรรมเนียม อาจจะเก็บโดยตรงจากค่าสอบ ค่าอบรมเพื่อขอใบรับอนุญาตขบัข่ี ค่าธรรมเนียม

ประกนัภยั เป็นตน้ กล่าวไดว้า่ ค่าธรรมเนียมดงักล่าวมีวตัถุประสงคเ์พื่อดูแลใหผู้ข้บัข่ีปลอดภยั และ

มีรถท่ีไดม้าตรฐานความปลอดภยันัน่เอง และจากรายละเอียดดงักล่าวขา้งตน้ โครงการศึกษาเพื่อ

ยกระดบัการจดัการดา้นความปลอดภยัทางถนนของศูนยอ์าํนวยการความปลอดภยัทางถนน (2555) 

จึงเสนอรูปแบบของกองทุนความปลอดภยัทางถนน เป็นการหาแนวทางในการขยายงบประมาณ

และทรัพยากร โดยเสนอทางเลือกให้หางบประมาณจากแหล่งเงินทุนท่ีเก่ียวขอ้งกับการใช้รถ 

ใชถ้นน เช่น ค่าเบ้ียประกนัรถ ภาษีนํ้ามนั ภาษีรถ ค่าธรรมเนียมท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นตน้ 

 

3. ข้อเสนอแนะ 

 

 จากผลการปัจจยัดา้นการบริหารจดัการท่ีมีความสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิการจดัการดา้น

ความปลอดภัยทางถนนของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน  อาํเภอสุไหงโก-ลก จังหวดั

นราธิวาส ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะโดยแบ่งขอ้เสนอแนะเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

 3.1  ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษาคร้ังนี้ โดยผูศึ้กษาขอเสนอแนะแยกตามปัจจยัดา้น

การบริหารจดัการ ดงัน้ี 

3.1.1 บุคลากร ผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินควรเสนอใหก้รมป้องกนัและ

บรรเทาสาธารณภยัมอบหมายให้สาํนกังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดั จดัทาํขอ้มูลของ

อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนใหเ้ป็นปัจจุบนั โดยให้มีขอ้มูลเฉพาะอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่าย

พลเรือนท่ียงัปฏิบติังานอยูใ่นปัจจุบนั 

3.1.2 เคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่างๆ ผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินควรเห็น

ความสําคญัของเคร่ืองมือ อุปกรณ์ และยานพาหนะท่ีใช้ในการปฏิบติังาน เพราะเป็นส่ิงจาํเป็นใน

การอาํนวยความสะดวกและเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ อปพร. อีกดว้ย 
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3.1.3 การจัดสรรงบประมาณและทรัพยากร กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั

ควรจดัสรรเงินเดือนพื้นฐานหรือค่าตอบแทนลกัษณะอ่ืนๆ เช่น เงินรางวลั ให้กบั อปพร. เพื่อเป็น

การสร้างขวญัและกาํลงัในการปฏิบติังานของ อปพร. อีกทางหน่ึง ตลอดจนควรแสวงหาความ

ร่วมมือดา้นเงินทุนเฉพาะสําหรับงานดา้นความปลอดภยัทางถนน จากบริษทัประกนัภยัและภาค

ธุรกิจต่างๆ เป็นตน้ 

3.1.4 กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัควร

ใหนิ้ติกรหรือผูเ้ช่ียวชาญดา้นกฎหมายทบทวนกฎหมาย หรือระเบียบขอ้บงัคบัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์

ปัจจุบนั ตลอดจนการบูรณากฎหมายเขา้ดว้ยกนั รวมทั้งผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินควร

กระตุน้ให้ อปพร. ในสังกดัทบทวนกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยัทางถนน

อยา่งสมํ่าเสมอ เพื่อประโยชน์ในการปฏิบติังาน 

3.1.5 การวางแผน ผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินควรให้ อปพร. มีส่วนร่วม

ในการเสนอขอ้มูลเพื่อร่วมกนัการวางแผนการปฏิบติังานความปลอดภยัทางถนนของทอ้งถ่ิน เช่น 

ปฏิทินความปลอดภยัทางถนน แนวทางการขบัเคล่ือนการป้องกนัและลดอุบติัเหตุทางถนน 

3.1.6 การประสานงาน ผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินควรส่งเสริมการ

ปฏิบติังานร่วมกนัระหว่างองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินกบัหน่วยงานภาคีเครือข่ายทั้งหน่วยงาน

ภาครัฐและเอกชน ตลอดจนชุมชนเพื่อกระตุน้ในเกิดการทาํงานร่วมกนั 

3.1.7 การประชาสัมพันธ์ ทุกภาคส่วนควรสร้างความตระหนักแก่เจ้าหน้าท่ี

ผูป้ฏิบติังานด้านความปลอดภยัทางถนนและประชาชนว่า การลดความสูญเสียจากอุบติัเหตุทาง

ถนนเป็นความรับผิดชอบของทุกคน และผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินควรส่งเสริมการ

ประชาสัมพนัธ์ในระดบัทอ้งถ่ินอีกทางหน่ึงดว้ย 

3.1.8 การติดตามประเมินผล ผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินควรกาํหนด

เป้าหมาย หรือตวัช้ีวดัการปฏิบติังาน และแจง้ให้ อปพร. ทราบถึงเป้าหมาย หรือวตัถุประสงค์ใน

การปฏิบัติงาน โดยเป้าหมายหรือตัวช้ีวดัระดับท้องถ่ินนั้ นต้องเหมาะสมกับสถานการณ์และ

สอดคลอ้งกบัเป้าหมายหรือตวัช้ีวดัระดบัชาติ 

3.1.9 การวิจัยพัฒนาและการถ่ายทอดความรู้ ผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินควรให้ อปพร. ในสังกดัพฒันาศกัยภาพการปฏิบติังานด้วยการให้เขา้ร่วมฝึกอบรม การ

ถ่ายทอดความรู้ เขา้ร่วมสัมมนา และการอบรมเชิงปฏิบติัการต่างๆ ดา้นความปลอดภยัทางถนน 

ตลอดจนจดัหาผูเ้ช่ียวชาญจดัทาํคู่มือแนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ โดยให้แนะนาํหลกัการนาํไปประยกุตใ์ช ้

และตวัอยา่งกรณีศึกษา 
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 3.2  ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

 3.2.1  ในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรเพิ่มตัวแปรอ่ืนๆ เช่น วฒันธรรมองค์กร 

สภาพแวดลอ้มการทาํงาน ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน หรือขวญัและกาํลงัใจในการทาํงาน 

เป็นตน้ ซ่ึงตวัแปรเหล่าน้ีน่าจะมีความสัมพนัธ์ต่อการจดัการด้านความปลอดภยัทางถนนของ

อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน อาํเภอสุไหงโก-ลก จงัหวดันราธิวาสได ้

 3.2.2  ควรศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัการดา้นความปลอดภยัทางถนนของ

อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน อาํเภอสุไหงโก-ลก จงัหวดันราธิวาส ดว้ยวธีิการวจิยัเชิงปริมาณ 

และเชิงคุณภาพ 

 3.2.3  ควรศึกษาปัจจยัดา้นการบริหารจดัการท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการจดัการด้าน

ความปลอดภัยทางถนนของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน อาํเภอสุไหงโก-ลก จังหวดั

นราธิวาส เปรียบเทียบกบัอาํเภอใกลเ้คียง 

 3.2.4  ควรใช้วิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม เพื่อวิจัยการพัฒนา

ความสามารถในการปฏิบติังานของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน อาํเภอสุไหงโก-ลก จงัหวดั

นราธิวาส เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาการปฏิบติังานได ้
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          แบบสอบถามหมายเลข   

 

แบบสอบถาม 
 

ปัจจัยด้านการบริหารจัดการทีม่ีความสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิการจัดการด้านความปลอดภัยทางถนน

ของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน อาํเภอสุไหงโก-ลก จังหวดันราธิวาส  

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
  

 แบบสอบถามชุดน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาคน้ควา้อิสระ ตามหลกัสูตรปริญญา 

รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยั 

สุโขทยัธรรมาธิราช โดยขอความอนุเคราะห์ท่านตอบแบบสอบถามทุกขอ้จากความรู้สึกท่ีแทจ้ริง 

คาํตอบของท่านทุกขอ้มีความสาํคญัเป็นอยา่งยิง่ และจะถูกปิดเป็นความลบั 
 

คําช้ีแจง 

 1.   แบบสอบถามน้ี จัดทําข้ึนเพื่อเป็นเคร่ืองมือสําหรับการเก็บรวบรวมข้อมูล

การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านการบริหารจดัการกบัผลสัมฤทธ์ิการจดัการด้านความ

ปลอดภยัทางถนนของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน อาํเภอสุไหงโก-ลก จงัหวดันราธิวาส 

 2.   แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 4 ตอน ประกอบดว้ย  

  ตอนท่ี 1  คาํถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

  ตอนท่ี 2  คาํถามเก่ียวกบัการจดัการดา้นความปลอดภยัทางถนนของอาํเภอสุไหง

โก-ลก จงัหวดันราธิวาส 

ตอนท่ี 3 คาํถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการบริหารจดัการท่ีมีความสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิ

การจดัการดา้นความปลอดภยัทางถนนของอาํเภอสุไหงโก-ลก จงัหวดันราธิวาส  

  ตอนท่ี 4  ขอ้เสนอแนะแนวทางในการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มผลสัมฤทธ์ิการจดัการ

ความปลอดภยัทางถนนของอาํเภอสุไหงโก-ลก จงัหวดันราธิวาส 

 3.   ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี จะนาํเสนอขอ้มูลในภาพรวมเท่านั้น

ไม่ก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผูต้อบแบบสอบถามแต่อย่างใด และจะนาํไปใช้ประโยชน์สําหรับ

การศึกษาในคร้ังน้ีเท่านั้น 
 

ขอขอบพระคุณทุกท่านทีเ่สียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามชุดนี ้

นางสุทิศา  ไชยทววีงศ ์

นกัศึกษาปริญญาโท  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ตอนที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคล 

 

คําช้ีแจง  โปรดเขียนเคร่ืองหมาย   ลงใน    หน้าขอ้ความท่ีเป็นจริง หรือกรอกขอ้มูลลงใน

ช่องวา่งตามความเป็นจริง 

 

1.  เพศ 

               1.  ชาย       2.  หญิง 

 

2.  อาย ุ 

               1.  ไม่เกิน 30 ปี             2.  31-35 ปี 

               3.  36-40 ปี                4.  41-45 ปี    

               5.  46-50 ปี                6.  มากกวา่  50  ปี 

 

3.  ประสบการณ์ในการทาํงาน 

              1.  ไม่เกิน  5  ปี             2.  5 – 10  ปี 

              3.  11 – 15  ปี               4.  16 – 20  ปี             

              5.  มากกวา่  20  ปี 

 

4.  สังกดั  

               1.  เทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก  2.  เทศบาลตาํบลปาเสมสั 

               3.  อบต. มูโนะ    4.  อบต. ปูโยะ 
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ตอนที ่2 การจัดการด้านความปลอดภัยทางถนนของอาํเภอสุไหงโก-ลก จังหวดันราธิวาส 
 

คําช้ีแจง   โปรดอ่านข้อคาํถามต่อไปน้ีอย่างละเอียด และโปรดพิจารณาข้อคาํถามต่อไปน้ีว่า 

การจดัการดา้นความปลอดภยัทางถนนของอาํเภอสุไหงโก-ลก จงัหวดันราธิวาส อยูใ่น

ระดับใด  แล้วเขียน เคร่ืองหมายลงในช่องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านเพียง 

ขอ้ละหน่ึงคาํตอบ 

 

ข้อ

ที ่
ข้อคาํถาม 

ระดบัผลสัมฤทธ์ิ 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

 ด้านการลดความเส่ียงจากอุบตัเิหตุทางถนน      

1 งบประมาณในการประชาสมัพนัธ์ รณรงคก์ารป้องกนั

และลดอุบติัเหตทุางถนนตลอดทั้งปีมีการเบิกจ่ายอยา่ง

ประหยดั 

     

2 งบประมาณในการเตรียมความพร้อมหรือการซอ้ม

แผนการรับมือกบัการเกิดอุบติัเหตุทางถนนมีการเบิกจ่าย

อยา่งประหยดั 

     

3 หน่วยงานของท่านมีการนาํทรัพยากร เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้

รวมถึงวสัดุอุปกรณ์ต่างๆ กลบัมาใชใ้หม่เพ่ือความ

ประหยดั 

     

4 หน่วยงานของท่านใหค้วามสาํคญักบัการประเมินความ

คุม้ค่าโดยเปรียบเทียบประโยชนท่ี์ไดรั้บกบังบประมาณ 

ท่ีใชไ้ป 

     

5 อพปร. มีการกาํหนดเป้าหมายหรือวตัถุประสงค ์

ในการปฏิบติังาน 

     

6 อพปร. มีการประชาสมัพนัธ์ รณรงคก์ารป้องกนัและลด

อุบติัเหตุทางถนนตามกาํหนดเวลาในแผนปฏิบติังาน 

     

7 อปพร. มีการเตรียมความพร้อมหรือการซอ้มแผนการ

รับมือกบัการเกิดอุบติัเหตทุางถนนตามกาํหนดเวลา 

ในแผนปฏิบติังาน 
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ข้อ

ที ่
ข้อคาํถาม 

ระดบัผลสัมฤทธ์ิ 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

8 ในภาพรวม อปพร. สามารถปฏิบติังานดา้นการลด 

ความเส่ียงจากอุบติัเหตทุางถนนอยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

9 หน่วยงานของท่านมีการประเมินผลสมัฤทธ์ิของการ

ปฏิบติังานดา้นการลดความเส่ียงจากอุบติัเหตทุางถนน 

     

10 หน่วยงานของท่านมีการนาํผลการประเมินมาปรับปรุง

แกไ้ขการปฏิบติังานดา้นการลดความเส่ียงจากอุบติัเหตุ

ทางถนน 

     

 ด้านการจดัการในภาวะฉุกเฉิน      

11 งบประมาณในการจดัตั้งจุดตรวจร่วมในการป้องกนัและ

ลดการเกิดอุบติัเหตทุางถนนในช่วงเทศกาลมีการเบิกจ่าย

อยา่งประหยดั 

     

12 งบประมาณในการจดัตั้งด่านชุมชน หรือจุดคดักรองผูท่ี้มี

พฤติกรรมเส่ียงบนถนนมีการเบิกจ่ายอยา่งประหยดั 

     

13 การจดัทาํรายงานจุดเส่ียงอนัตรายต่อการเกิดอุบติัเหต ุ

ทางถนนมีความคุม้ค่าเม่ือเทียบกบัจาํนวนของอุบติัเหต ุ

ท่ีลดลง 

     

14 หน่วยปฏิบติัการกูชี้พกูภ้ยัพร้อมออกปฏิบติัการใหค้วาม

ช่วยเหลือผูป้ระสบภยัจากอุบติัเหตุทางถนนอยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

     

15 หน่วยปฏิบติัการกูชี้พกูภ้ยัสามารถปฏิบติังานไดต้ามเวลา

ท่ีไดก้าํหนดไวใ้นแผนการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 

     

16 ในภาพรวม อปพร. สามารถใชท้รัพยากรในการ

ปฏิบติังานใหเ้กิดประโยชน์และคุม้ค่า 

     

17 หน่วยงานของท่านมีการประเมินผลสมัฤทธ์ิของ 

การปฏิบติังานในช่วงเทศกาลปีใหม่และสงกรานต ์
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ข้อ

ที ่
ข้อคาํถาม 

ระดบัผลสัมฤทธ์ิ 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

18 หน่วยงานของท่านมีการนาํผลการประเมินมาปรับปรุง

แกไ้ขการปฏิบติังาน 

     

19 อปพร. สามารถปฏิบติังานไดต้ามมาตรฐานท่ีหน่วยงาน

กาํหนด 

     

20 หน่วยงานมีการนาํรายงานสถิติอุบติัเหตุทางถนนในช่วง

เทศกาลมาเปรียบเทียบประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 

ของ อปพร. 

     

 ด้านการฟ้ืนฟูให้มสีภาพทีด่กีว่าและปลอดภัยกว่าเดมิ      

21 มีการประเมินความสูญเสียทั้งชีวติและทรัพยสิ์น 

จากการเกิดอุบติัเหตทุางถนน 

     

22 มีการเบิกจ่ายงบประมาณในการปรับปรุงแกไ้ขจุดเส่ียง

ในการเกิดอุบติัเหตุทางถนนอยา่งประหยดั 

     

23 มีความคุม้ค่าในการสร้างวฒันธรรมความปลอดภยั 

ทางถนน โดยใหค้นในชุมชนมีส่วนร่วมในการจดัทาํ

แผนชุมชนดา้นความปลอดภยัทางถนน 

     

24 มีความคุม้ค่าในการจดัทาํประชาคมเพ่ือใหค้นในชุมชน 

มีโอกาสแลกเปล่ียนความรู้ร่วมกนัในการป้องกนัและ

แกไ้ขปัญหาการเกิดอุบติัเหตทุางถนน 

     

25 มีความคุม้ค่าในการดาํเนินการบงัคบัใชก้ฎหมายอยา่ง

ต่อเน่ืองและจริงจงั ควบคู่กบัการประชาสมัพนัธ์ให้

ความรู้เก่ียวกบัขอ้บงัคบัในการใชร้ถใชถ้นนใหเ้กิด 

ความปลอดภยั 

     

26 มีการใชส่ื้อทอ้งถ่ิน หรือความร่วมมือระหวา่งองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินกบัส่ือมวลชนในพ้ืนท่ีเพ่ือ 

การป้องกนัและลดการเกิดอุบติัเหตุทางถนน 

อยา่งมีประสิทธิภาพ 
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ข้อ

ที ่
ข้อคาํถาม 

ระดบัผลสัมฤทธ์ิ 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

27 มีเป้าหมายในการบูรณาการความร่วมมือกบัภาคีเครือข่าย

ในการรณรงคส์ร้างความรู้ความเขา้ใจ ความตระหนกั 

และจิตสาํนึกความปลอดภยัทางถนน 

     

28 มีเป้าหมายในการผลกัดนัใหบ้รรจุเร่ือง “วนิยัจราจร” 

หรือ “ความปลอดภยัทางถนน” ไวใ้นหลกัสูตรการศึกษา 

     

29 มีเป้าหมายในการสร้างองคค์วามรู้ หรือความร่วมมือใหม่ 

ๆ เพ่ือพฒันาการดาํเนินการดา้นความปลอดภยัทางถนน

อยา่งมีประสิทธิผล 

     

30 หน่วยงานมีการประเมินผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังาน 

ดา้นความปลอดภยัทางถนนอยา่งต่อเน่ือง 

     

 

ตอนที ่3 ปัจจัยด้านการบริหารจัดการที่มีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธ์ิการจัดการด้าน

ความปลอดภัยทางถนนของอาํเภอสุไหงโก-ลก จังหวดันราธิวาส 
 

คําช้ีแจง   โปรดอ่านขอ้คาํถามต่อไปน้ีอยา่งละเอียด และโปรดพิจารณาขอ้คาํถามต่อไปน้ีวา่ ท่านมี

ความคิดเห็นอยู่ในระดบัใด แลว้เขียนเคร่ืองหมาย   ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็น

ของท่าน เพียงขอ้ละหน่ึงคาํตอบ 

 

ข้อ

ที ่
ข้อคาํถาม 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็นด้วย

อย่างยิง่ 

เห็น

ด้วย 

ไม่

แน่ใจ 

ไม่ 

เห็นด้วย 

ไม่ 

เห็นด้วย

อย่างยิง่ 

 บุคลากร      

1 จาํนวน อพปร. ในสงักดัของท่านมีเพียงพอ 

ต่อการปฏิบติังาน 

     

2 อปพร. ในสงักดัของท่านมีความรู้ความเขา้ใจ 

ในบทบาทหนา้ท่ีของตนเป็นอยา่งดี 

     

3 อปพร. ในสงักดัของท่านมีการแบ่งหนา้ท่ี 

ในการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน 
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ข้อ

ที ่
ข้อคาํถาม 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็นด้วย

อย่างยิง่ 

เห็น

ด้วย 

ไม่

แน่ใจ 

ไม่ 

เห็นด้วย 

ไม่ 

เห็นด้วย

อย่างยิง่ 

4 อปพร. ในสงักดัของท่านปฏิบติัตามคาํสัง่และ

ระเบียบวนิยัของหน่วยงานอยา่งสมํ่าเสมอ 

     

5 อปพร. ในสงักดัของท่านมีความกระตือรือร้น 

ในการปฏิบติังานอยา่งสมํ่าเสมอ 

     

 เคร่ืองมอืและอุปกรณ์ต่างๆ      

6 อปพร. มีทกัษะในการใชเ้คร่ืองมือ อุปกรณ์ และ

ยานพาหนะต่างๆ ดว้ยความชาํนาญ 

     

7 เคร่ืองมือ อุปกรณ์ และยานพาหนะต่างๆ  

อยูใ่นสภาพท่ีพร้อมใชง้านเสมอ 

     

8 เคร่ืองมือ อุปกรณ์ และยานพาหนะต่างๆ  

มีจาํนวนอยา่งเพียงพอต่อการใชง้าน 

     

9 เคร่ืองมือ อุปกรณ์ และยานพาหนะต่างๆ  

เหมาะสมกบัประเภทงานของ อปพร. 

     

10 เคร่ืองมือ อุปกรณ์ และยานพาหนะต่างๆ  

มีการจดัทาํทะเบียนคุมพสัดุและมีแผนปฏิบติัการ

ซ่อมบาํรุงอยา่งสมํ่าเสมอ 

     

 การจดัสรรงบประมาณและทรัพยากร      

11 ศูนย ์อปพร. กลางมีการสนบัสนุนงบประมาณ วสัดุ 

อุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้รวมถึงทรัพยากรต่างๆ  

     

12 งบประมาณและทรัพยากรต่างๆ เพียงพอต่อ 

ความจาํเป็นในการปฏิบติังาน 

     

13 การจดัสรรงบประมาณและทรัพยากรเป็นไปตาม

ระเบียบฯ ขอ้บงัคบั และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

     

14 การจดัสรรงบประมาณและทรัพยากรต่างๆ  

เป็นไปดว้ยความโปร่งใส 

     

15 การจดัสรรงบประมาณและทรัพยากรต่างๆ  

ตรงกบัความตอ้งการและเกิดประโยชน์สูงสุด 

กบัประชาชน  
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ข้อ

ที ่
ข้อคาํถาม 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็นด้วย

อย่างยิง่ 

เห็น

ด้วย 

ไม่

แน่ใจ 

ไม่ 

เห็นด้วย 

ไม่ 

เห็นด้วย

อย่างยิง่ 

 กฎหมายและระเบียบทีเ่กีย่วข้อง      

16 กฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยั

ทางทอ้งถนนมีความเหมาะสมกบัสถานการณ์

ปัจจุบนั 

     

17 กฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยั

ทางทอ้งถนนมีความทนัสมยั และมีมาตรฐานสากล 

     

18 อพปร. ควรวางแผน หรือปฏิบติังานร่วมกนักบัฝ่าย

ท่ีเก่ียวขอ้งกบักฎหมายและระเบียบความปลอดภยั

ทางทอ้งถนนอยา่งสมํ่าเสมอ 

     

19 อพปร. ควรทบทวนกฎหมายและระเบียบท่ี

เก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยัทางทอ้งถนนอยา่ง

สมํ่าเสมอ เพ่ือประโยชน์ในการปฏิบติังาน 

     

20 ท่านคิดวา่การบงัคบัใชก้ฎหมายอยา่งจริงจงัและ

ต่อเน่ืองจะช่วยลดอุบติัเหตุทางถนน 

     

 การวางแผน      

21 มีการวางแผนการปฏิบติังาน เช่น ปฏิทินความ

ปลอดภยัทางถนน แนวทางการขบัเคล่ือน 

การป้องกนัและลดอุบติัเหตุทางถนน เป็นตน้ 

     

22 แผนการปฏิบติังานมีการอธิบายแนวทาง 

ในการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน   

     

23 มีการวางแผนปฏิบติังานของ อปพร. จากปัญหา 

ท่ีเกิดข้ึนตามความเป็นจริง  

     

24 มีการจดัลาํดบัความสาํคญัของปัญหาท่ีเกิดข้ึน  

เพ่ือใชป้ระกอบการวางแผนการปฏิบติังาน 

     

25 แผนการปฏิบติังานของ อปพร. มีความสอดคลอ้ง

กบัสถานการณ์ดา้นความปลอดภยัทางถนน 

     

 

 

 



149 

ข้อ

ที ่
ข้อคาํถาม 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็นด้วย

อย่างยิง่ 

เห็น

ด้วย 

ไม่

แน่ใจ 

ไม่เห็น

ด้วย 

ไม่เห็น

ด้วย

อย่างยิง่ 

 การประสานงาน      

26 การกาํหนดรูปแบบการทาํงานร่วมกนัของ

เจา้หนา้ท่ีแต่ละระดบั จะทาํใหก้ารปฏิบติังาน

ราบร่ืน 

     

27 การประสานงานร่วมกนัระหวา่ง อปพร. กบัภาคี

เครือข่าย จะเป็นประโยชน์ในการจดัการดา้นความ

ปลอดภยัทางถนน 

     

28 ควรมีการประสานงานใหอ้งคก์รอ่ืน หรือองคก์ร

เอกชนมีส่วนร่วมในการจดัการดา้นความปลอดภยั

ทางถนน 

     

29 ควรใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการจดัการดา้น

ความปลอดภยัทางถนน เช่น การจดัเวทีประชาคม  

     

30 การประสานงานระหวา่งศูนย ์อปพร. ต่างๆ  

ตอ้งปฏิบติัตามลาํดบัขั้นตอนในการปฏิบติังาน 

     

 การประชาสัมพนัธ์      

31 ควรมีการประชาสมัพนัธ์ดา้นความปลอดภยั 

ทางถนน ผา่นส่ือต่างๆ เช่น ส่ิงพิมพ ์วทิย ุเคเบ้ิล

ทอ้งถ่ิน หรืออินเตอร์เน็ต เพ่ือสร้างความรู้ 

ความเขา้ใจใหก้บัประชาชนในทอ้งถ่ิน 

     

32 ควรมีการจดักิจกรรมรณรงคส่์งเสริมใหป้ระชาชน

มีความรู้ความเขา้ใจดา้นความปลอดภยัทางถนน 

     

33 ควรมีการจดัเวทีเสวนาเก่ียวกบัความปลอดภยั 

ทางถนนใหก้บัประชาชน เพ่ือช่วยประชาสมัพนัธ์

การปฏิบติังานของ อปพร. 
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ข้อ

ที ่
ข้อคาํถาม 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็นด้วย

อย่างยิง่ 

เห็น

ด้วย 

ไม่

แน่ใจ 

ไม่เห็น

ด้วย 

ไม่เห็น

ด้วย

อย่างยิง่ 

34 ควรการรายงานข่าวสถิติอุบติัเหตทุางถนน 

ในช่วงเทศกาลสาํคญั เช่น ปีใหม่หรือสงกรานต ์ 

จะช่วยลดจาํนวนอุบติัเหตทุางถนนได ้

     

35 ศูนย ์อปพร.ของเทศบาล/อบต. ควรมีทีมงาน

ประชาสมัพนัธ์ เพ่ือส่ือสารเร่ืองราวต่างๆ  

สู่สาธารณะ 

     

 การตดิตามประเมนิผล      

36 หน่วยงานของท่านมีการกาํหนดเป้าหมาย หรือ

ตวัช้ีวดัการปฏิบติังาน เพ่ือให ้อปพร. ทราบถึง

เป้าหมาย หรือวตัถุประสงคใ์นการปฏิบติังาน 

     

37 หน่วยงานของท่านมีการติดตามและประเมินผล

การปฏิบติังานของ อปพร. อยา่งสมํ่าเสมอ 

     

38 หน่วยงานของท่านมีการติดตามและประเมินผล

ของโครงการ/แผนงาน/กิจกรรมต่างๆ ของ อปพร. 

ตามกาํหนดเวลาในแผนการปฏิบติังาน 

     

39 หน่วยงานของท่านมีการติดตามและประเมินผล

การปฏิบติังานของ อปพร. ตรงตามเป้าหมายและ

วตัถุประสงคใ์นการปฏิบติังาน 

     

40 ท่านคิดวา่ผลการประเมินผลการปฏิบติังานของ  

อปพร. จะเป็นเคร่ืองมือสาํคญัในการปรับปรุง

แกไ้ขการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

     

 

 

 

 

 

 

 

 



151 

ข้อ 

ที ่
ข้อคาํถาม 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็นด้วย

อย่างยิง่ 

เห็น

ด้วย 

ไม่

แน่ใจ 

ไม่เห็น

ด้วย 

ไม่เห็น

ด้วย

อย่างยิง่ 

 การวจิยัพฒันาและการถ่ายทอดความรู้      

41 หน่วยงานของท่านมีการพฒันาทกัษะความ

เช่ียวชาญของ อพปร. ดา้นความปลอดภยัทางถนน 

     

42 หน่วยงานของท่านมีการพฒันากลยทุธ์ในการแกไ้ข

การจดัการดา้นความปลอดภยัทางถนน 

     

43 หน่วยงานของท่านควรมีการสนบัสนุนเพ่ือพฒันา

องคค์วามรู้ดา้นความปลอดภยัทางถนน 

     

44 หน่วยงานของท่านควรมีการถ่ายทอดความรู้ 

ดา้นความปลอดภยัทางถนนให ้อพปร.  

     

45 หน่วยงานของท่านควรมีการพฒันาองคค์วามรู้ 

ดา้นความปลอดภยัทางถนนโดยการเทียบเคียง 

จากหน่วยงานอ่ืนท่ีมีการจดัการดา้นความปลอดภยั 

ทางถนนท่ีดีเยีย่ม 

     

 

ตอนที ่4 ข้อเสนอแนะแนวทางในการบริหารจัดการเพือ่เพิม่ผลสัมฤทธ์ิการจัดการความ

ปลอดภัยทางถนนของอาํเภอสุไหงโก-ลก จังหวดันราธิวาส 

 

คําช้ีแจง   โปรดระบุข้อเสนอแนะในการบริหารจัดการเพื่อเพิ่มผลสัมฤทธ์ิการจัดการความ

ปลอดภยัทางถนนของอาํเภอสุไหงโก-ลก จงัหวดันราธิวาส ตามความคิดเห็นของท่าน 

ในแต่ละดา้น ดงัน้ี 

 

1.  บุคลากร  

ขอ้เสนอแนะ 
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2.  เคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่างๆ  

ขอ้เสนอแนะ 

            

            

            

            

 

3.  การจัดสรรงบประมาณและทรัพยากร  

ขอ้เสนอแนะ 

            

            

            

            

 

4. กฎหมายและระเบียบทีเ่กีย่วข้อง 

ขอ้เสนอแนะ 

            

            

            

            

 

5. การวางแผน 

ขอ้เสนอแนะ 
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6. การประสานงาน 

ขอ้เสนอแนะ 

            

            

            

            

 

7. การประชาสัมพนัธ์ 

ขอ้เสนอแนะ 

            

            

            

            

 

8. การติดตามประเมินผล 

ขอ้เสนอแนะ 

            

            

            

            

 

9. การวจัิยพฒันาและการถ่ายทอดความรู้ 

ขอ้เสนอแนะ 

            

            

            

            

 

 

**ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณสาํหรับความร่วมมือท่ีท่านตอบแบบสอบถามเป็นอยา่งดี** 
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แบบสัมภาษณ์เพื่อการศึกษา 
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แบบสัมภาษณ์ 

 

ปัจจัยด้านการบริหารจัดการทีม่ีความสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิการจัดการด้านความปลอดภัยทางถนน

ของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน อาํเภอสุไหงโก-ลก จังหวดันราธิวาส 

----------------------------------------------------------------------------------- 

 

 แบบสัมภาษณ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาค้นควา้อิสระ ตามหลักสูตรปริญญา 

รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการจดัการมหาวิทยาลยั 

สุโขทยัธรรมาธิราช โดยขอความอนุเคราะห์ท่านตอบแบบสัมภาษณ์ทุกขอ้จากความรู้สึกท่ีแทจ้ริง 

คาํตอบของท่านทุกขอ้มีความสาํคญัเป็นอยา่งยิง่ และจะถูกปิดเป็นความลบั 

 

คําช้ีแจง 

 1.   แบบสัมภาษณ์น้ี จัดทําข้ึนเพื่อเป็นเคร่ืองมือสําหรับการเก็บรวบรวมข้อมูล

การศึกษาปัจจยัดา้นการบริหารจดัการท่ีมีความสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิการจดัการดา้นความปลอดภยั

ทางถนนของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน อาํเภอสุไหงโก-ลก จงัหวดันราธิวาส 

 2.   แบบสัมภาษณ์น้ีแบ่งออกเป็น 3 ตอน ประกอบดว้ย  

  ตอนท่ี 1  คาํถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไป 

  ตอนท่ี 2  คาํถามเก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิการจดัการด้านความปลอดภยัทางถนนของ

อาํเภอสุไหงโก-ลก จงัหวดันราธิวาส  

  ตอนท่ี 3  คาํถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการบริหารจดัการท่ีมีความสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิ

การจดัการดา้นความปลอดภยัทางถนนของอาํเภอสุไหงโก-ลก จงัหวดันราธิวาส 

 3.   ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ในคร้ังน้ี จะนาํเสนอขอ้มูลในภาพรวมไม่ก่อให้เกิด

ความเสียหายแก่ผูต้อบแบบสัมภาษณ์แต่อย่างใด และจะนาํไปใช้ประโยชน์สําหรับการศึกษาใน 

คร้ังน้ีเท่านั้น 

 

 

ขอขอบพระคุณทุกท่านทีเ่สียสละเวลาในการตอบแบบสัมภาษณ์ชุดนี ้

นางสุทิศา  ไชยทววีงศ ์

นกัศึกษาปริญญาโท  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ตอนที ่1  คําถามเกีย่วกบัข้อมูลทัว่ไป 

 

1. ช่ือผูใ้หส้ัมภาษณ์            

2. ตาํแหน่ง              

3. ประสบการณ์ในการทาํงาน          

4. สังกดั              

 

ตอนที ่2  คําถามเกีย่วกบัผลสัมฤทธ์ิการจัดการด้านความปลอดภัยทางถนนของอาํเภอสุไหงโก-ลก 

จังหวดันราธิวาส 

 

1. ด้านการลดความเส่ียงจากอุบัตเิหตุทางถนน  

ความคิดเห็น 

            

            

            

 

2. ด้านการจัดการในภาวะฉุกเฉิน  

ความคิดเห็น 

            

            

            

 

3. ด้านการฟ้ืนฟูให้มีสภาพทีด่ีกว่าและปลอดภัยกว่าเดิม 

ความคิดเห็น 
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ตอนที ่3  คําถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านการบริหารจัดการที่มีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธ์ิการจัดการ

ด้านความปลอดภัยทางถนนของอาํเภอสุไหงโก-ลก จังหวดันราธิวาส 

 

1.  บุคลากร  

ความคิดเห็น 

            

            

            

 

2.  เคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่างๆ  

ความคิดเห็น 

            

            

            

 

3.  การจัดสรรงบประมาณและทรัพยากร  

ความคิดเห็น 

            

            

            

 

4. กฎหมายและระเบียบทีเ่กีย่วข้อง 

ความคิดเห็น 
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5. การวางแผน 

ความคิดเห็น 

            

            

            

 

6. การประสานงาน 

ความคิดเห็น 

            

            

            

 

7. การประชาสัมพนัธ์ 

ความคิดเห็น 

            

            

            

 

8. การติดตามประเมินผล 

ความคิดเห็น 

            

            

            

 

9. การวจัิยพฒันาและการถ่ายทอดความรู้ 

ความคิดเห็น 

            

            

            

**ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณในความร่วมมือท่ีท่านตอบแบบสัมภาษณ์เป็นอยา่งดี** 
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รายนามผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
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รายนามผู้ให้สัมภาษณ์ 

 

1. ช่ือ-นามสกุล   นายกิติศกัด์ิ จิตรพิวสั  

ตําแหน่ง    เจา้พนกังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  

อายุ     54 ปี 

ประสบการณ์ในการทาํงาน 22 ปี 

สังกดั    เทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก 

 

2. ช่ือ-นามสกุล    นายทิพเนตร นิลโอภา 

ตําแหน่ง    เจา้พนกังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  

อายุ     36 ปี 

ประสบการณ์ในการทาํงาน 6 ปี 

สังกดั     เทศบาลตาํบลปาเสมสั 

 

3. ช่ือ-นามสกุล   นายพีรนนัท ์ หตัถกิจนิกร 

ตําแหน่ง    เจา้พนกังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  

อายุ     49 ปี 

ประสบการณ์ในการทาํงาน 6 ปี 

สังกดั    องคก์ารบริหารส่วนตาํบลมูโนะ 

 

4. ช่ือ-นามสกุล    นางวรรณา บูแมนิแล  

ตําแหน่ง     ผูอ้าํนวยการกองสวสัดิการสังคม 

อายุ     49 ปี 

ประสบการณ์ในการทาํงาน 12 ปี 

สังกดั    องคก์ารบริหารส่วนตาํบลปูโยะ 
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ประวตัิผู้ศึกษา 

 

 

ช่ือ นางสุทิศา  ไชยทววีงศ ์

วนั เดือน ปีเกดิ 29 มีนาคม 2522 

สถานทีเ่กดิ อาํเภอสุไหงโก-ลก  จงัหวดันราธิวาส 

ประวตัิการศึกษา วทิยาศาสตรบณัฑิต (สถิติ) มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ พ.ศ. 2544 

สถานทีท่าํงาน 37/12 ซอย 4 ถนนทรายทอง 4 อาํเภอสุไหงโก-ลก 

 จงัหวดันราธิวาส 96120 

ตําแหน่ง ธุรกิจส่วนตวั 
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