
ปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานของพนักงาน 
บริษทั การบินกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ส านักงานใหญ่ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นางสาวกลุจิรา  ปลวิจันทกึ    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การศึกษาคน้ควา้อิสระน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
แขนงวชิาบริหารธุรกิจ สาขาวชิาวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

พ.ศ. 2556 



Factors Affecting Work Performance of Employees of Bangkok Airways  
Public Company Limited at Head Office 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Miss Khuljira  Plewjuntuk 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

An Independent Study Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements for 
the Degree of Master of Business Administration 

School of Management Science 
Sukhothai Thammathirat Open University 

2013 





 ง 

ช่ือการศึกษาค้นคว้าอสิระ ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน 
  บริษทั การบินกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ 
ผู้ศึกษา  นางสาวกลุจิรา  ปลิวจนัทึก  รหัสนักศึกษา   2543006338  ปริญญา  บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  
อาจารย์ที่ปรึกษา  รองศาสตราจารย ์ดร. ก่ิงพร  ทองใบ  ปีการศึกษา  2556 
 

บทคัดย่อ 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา (1) ระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน 
บริษทั การบินกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ (2) ปัจจยัลกัษณะบุคคลและปัจจยัลกัษณะงานท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั การบินกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ 
(3) เสนอแนะแนวทางการเสริมสร้างประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั การบินกรุงเทพ 
จ ากดั (มหาชน) 
 การศึกษาคร้ังน้ีใช้วิธีการวิจยัเชิงส ารวจ ประชากร คือ พนักงาน บริษทั การบินกรุงเทพ 
จ ากดั(มหาชน) ส านกังานใหญ่ จ านวน 393 คน โดยก าหนดขนาดตวัอย่างตามสูตรการค านวณขนาดกลุ่ม
ตวัอย่างของทาโร่ ยามาเน่ ไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 200 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นแบบสอบถาม 
การวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานโดยใชค่้าสถิติ 
ทดสอบแบบทีเทส เอฟเทส และค่าสหสมัพนัธ์เพียร์สนั  
 ผลการศึกษาพบว่า (1) ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานอยู่ในระดบัสูง สอดคลอ้ง
สมมติฐานการวิจยั (2) ปัจจยัลกัษณะบุคคลท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนกังาน แตกต่างกนั 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ ดา้นการศึกษาและดา้นต าแหน่งงาน ส่วนปัจจยัลกัษณะบุคคล ดา้น
เพศ อายุ สถานภาพการสมรส อายุงาน และรายไดต่้อเดือน มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ไม่แตกต่างกนั ปัจจยัลกัษณะงานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานในทิศ
ทางบวกระดบัต ่าอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (3) ผูบ้ริหารจึงควรส่งเสริมและสนบัสนุนให้
พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีไดไ้ปศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมในระดบัปริญญาตรีเพ่ือน า
ความรู้ท่ีไดรั้บจากการศึกษามาเป็นแนวทางในการสร้างเสริมประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน 
และในขณะเดียวกนัก็ควรพิจารณาศึกษาหาแนวทางท่ีจะเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน
ใหก้บัพนกังานในต าแหน่งพนกังานปฏิบติังาน ใหพ้นกังานมีความรู้สึกและทศันคติท่ีดีต่อองคก์ร และท า
อยา่งไรจึงจะสามารถธ ารงรักษาใหพ้นกังานในส่วนน้ีใหค้งอยู่ท างานกบับริษทัฯ ต่อไป และมีความตั้งใจ
ท่ีจะปฏิบติังาน สร้างสรรคผ์ลงานใหเ้กิดประสิทธิผลสูงสุดกบัองคก์รตลอดไป 
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Abstract 

 

 The objectives of this study were (1) to study the level of work 

performance of employees of Bangkok Airways Public Company Limited at Head 

Office; (2) to study personal characteristic factors and job characteristic factors which 

would affect work performance of employees; and (3) to recommend methods to 

reinforce the work performance of employees. 

 The population of this survey research was 393 employees of Bangkok 

Airways Public Company Limited at Head Office.  The sampling group consisted of 

200 employees,  calculated by Taro Yamane method.  A constructed questionnaire 

was used as a tool to collect data.  The statistics employed for data analysis were 

percentage, mean, standard deviation, t-test, F-test, and Pearson’s product moment 

correlation coefficient.  

 The study results showed that: (1) the work performance of employees was at 

a high level, corresponding to hypothesis; (2) the different personnel characteristics 

affected to the work performance of employees in two factors; education and position 

factors, while personnel characteristic of gender, age, married status, work period and 

income per month did not differently affect  the work performance. The characteristics of 

work were positively related to the work performance of employees, with a statistical 

significance at the level of 0.01; and (3) the manager should support employees to 

complete Bachelor’s degree in order to use their knowledge to strengthen work 

performance. Moreover, proper ways should be taken to encourage operational 

employees to think positively with a good attitude toward the company so as to create 

high work performance.    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Keywords: Work Performance,  Employees,  Bangkok Airways Public Company Limit 



 ฉ 

กติติกรรมประกาศ 

 
 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดีดว้ยความกรุณาอยา่งยิง่จาก  
รองศาสตราจารย์ ดร.ก่ิงพร ทองใบ อาจารย์ท่ีปรึกษา ซ่ึงท่านได้สละเวลาอนัมีค่าในการให้
ค  าแนะน าตรวจแก้ขอ้บกพร่องต่างๆ ด้วยความเอาใจใส่ ตลอดจนตรวจแก้ไขปรับปรุงจนท าให้
การศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีส าเร็จเรียบร้อยสมบูรณ์ ผูว้ิจยัรู้สึกซาบซ้ึงในความกรุณาของท่านเป็น
อยา่งยิง่ และขอกราบขอบพระคุณอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 
 ขอขอบคุณผูบ้ริหารและเพื่อนพนักงาน บริษทั การบินกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน)  
ทุกท่านท่ีให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลในคร้ังน้ี และ
ขอขอบพระคุณเป็นพิเศษส าหรับผูท้รงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่านท่ีไดก้รุณาตรวจสอบเคร่ืองมือในการวิจยั 
รวมทั้งใหข้อ้เสนอแนะท่ีมีคุณประโยชน์เป็นอยา่งยิง่แก่ผูว้จิยั  
 ในท้ายท่ีสุดน้ี ผู ้วิจ ัยขอระลึกถึงความกรุณาของคณาจารย์ทุกท่านท่ีได้ประสิทธ์ิ 
ประสาทวิชาความรู้ให้กบัผูว้ิจยัจนกระทัง่มีวนัน้ี และขอกราบขอบพระคุณ คุณยา่พิม คุณพ่อชยัพร 
คุณแม่เหรียญและครอบครัวท่ีไดใ้ห้ก าลงัใจ ให้โอกาส และสนบัสนุนในการศึกษาเล่าเรียนมาโดย
ตลอด การศึกษาคร้ังน้ีจะส าเร็จลงไม่ไดห้ากมิไดรั้บแรงผลกัดนัและก าลงัใจส าคญัจากร้อยเอกทรง
พล ปลิวจนัทึก รวมถึงความช่วยเหลือจากพี่ๆ เพื่อนๆ นกัศึกษา MBA11 ทุกท่านท่ีไดใ้ห้ค  าแนะน า
และใหค้วามช่วยเหลือในทุกๆ ดา้นดว้ยดีเสมอมา คุณค่าและประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการศึกษาคน้ควา้
อิสระฉบบัน้ี ผูว้จิยัขอมอบเป็นกตญัญุตาบูชาแด่บิดามารดา ครูอาจารย ์ตลอดจนผูมี้พระคุณทุกท่าน
ท่ีมีส่วนสร้างพื้นฐานการศึกษาใหแ้ก่ผูว้จิยั ผูว้จิยัจึงขอขอบพระคุณทุกท่านจากใจจริง 
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 จ าแนกตามอายงุาน  56 



 ญ 

สารบัญตาราง  (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.14 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความแตกต่างระหวา่ง 
 ประสิทธิภาพการปฏิบติังานกบัปัจจยัลกัษณะบุคคล 
 จ าแนกตามต าแหน่งงาน  57 
ตารางท่ี 4.15 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความแตกต่าง 
 ระหวา่งประสิทธิภาพการปฏิบติังานกบัปัจจยัลกัษณะบุคคล 
 จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน  58 
ตารางท่ี 4.16 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ปัจจยัลกัษณะงาน 
 กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน  59 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ฎ 

สารบัญภาพ 
 

หนา้ 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา  4 
ภาพท่ี 2.1 แผนผงัองคก์รของ บริษทั การบินกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน)   25 
ภาพท่ี 2.2 เส้นทางการบินของ บริษทั การบินกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน)   26 

 
 



บทที ่1 

บทน า 
 
 

1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 
 จากแนวโนม้การเจริญเติบโตและการขยายตวัทางเศรษฐกิจการคา้ การลงทุน 
การส่งออกทั้งในและต่างประเทศเพื่อรองรับการการขยายตวัทางเศรษฐกิจในปัจจุบนันั้น ท าให้เห็น
ไดว้า่  การคมนาคมทางอากาศนั้นมีความส าคญัอยา่งยิ่ง และไดรั้บความนิยมกนัอยา่งแพร่หลายใน
หมู่นกัท่องเท่ียว  นกัธุรกิจ  นกัลงทุนหรือแมแ้ต่ประชาชนทัว่ไป สาเหตุเน่ืองมาจากเหตุผลหลาย
ประการด้วยกนั เช่น ความรวดเร็วในการเดินทาง ความสะดวกสบายในการเดินทาง และความ
ปลอดภยัในการเดินทาง ท าใหอุ้ตสาหกรรมการบินทั้งของประเทศไทยและประเทศต่างๆ ทัว่โลกมี
แนวโนม้ในการเจริญเติบโตเพิ่มมากข้ึนทุกๆ ปี  และสายการบินต่างๆก็มีการพฒันาเทคโนโลยีให้
ทนัสมยัข้ึนอยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลา  นอกจากนั้น ในสายการบินต่างๆ ก็ยงัมีการแข่งขนักนัในระดบั
ท่ีสูงมากข้ึนเพื่อท่ีจะท าให้การบริการต่างๆ ในสายการบินของตนเองให้เป็นท่ีประทบัใจของ
ผูโ้ดยสาร  และไดรั้บการยอมรับจากผูโ้ดยสารท่ีมาใช้บริการ  ดังจะเห็นไดจ้ากการท่ีสายการบิน
ต่างๆ ไดส้ร้างกลยุทธ์เพื่อแสดงให้เห็นถึงความแตกต่างท่ีโดดเด่นจากสายการบินอ่ืนๆ ออกมาใช้
เพื่อดึงดูดใจผูโ้ดยสารและท าให้ผูโ้ดยสารเกิดความพึงพอใจสูงสุด และตดัสินใจกลบัมาใช้บริการ
กบัสายการบินอีกในคร้ังต่อๆ ไป 
 อุตสาหกรรมการบินจึงไม่ไดเ้ป็นเพียงแค่กิจการดา้นการคมนาคมขนส่งเท่านั้น แต่ใน
ทางออ้มก็เป็นการส่งเสริมและสนบัสนุนอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของประเทศนั้นๆ ดว้ย และเพื่อ
สนองอุปสงค์ของอุตสาหกรรมการบินในด้านคุณภาพท่ียอมรับซ่ึงกนัและกนั  ดงันั้นระดบัการ
บริการ (Service Level) ของอุตสาหกรรมการบินจึงเป็นการวดัคุณภาพของการบริการท่ีแสดงให้
เห็นถึงความตอ้งการของผูโ้ดยสารท่ีใชบ้ริการปริมาณการขนส่งระดบัหน่ึง เช่น ความสะดวกสบาย  
ความรวดเร็ว ความตรงต่อเวลา  และความปลอดภยัของการบิน เป็นตน้ (จิตตล์ดา  มานู, 2556: 1) 
 การจดัการองคก์ารในอุตสาหกรรมการบินนั้นจะตอ้งให้ความส าคญักบัประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของพนกังาน  อนัจะสามารถสร้างให้เกิดความสามารถในการแข่งขนัต่อสายการบิน
คู่แข่งไดโ้ดยเฉพาะภายหลงัการเกิดวิกฤตเศรษฐกิจในช่วงเวลาต่างๆ ท่ีท าให้พนกังานในสายการ
บินตอ้งท างานอยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน  ตอ้งทุ่มเทและสร้างคุณค่าให้แก่สายการบินของตนเอง  
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เพื่อท่ีจะท าให้สายการบินนั้นสามารถด าเนินธุรกิจอยู่ได ้ ดงันั้นประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
พนักงานจึงเป็นส่ิงจ าเป็นประการหลักท่ีจะช่วยสนับสนุนให้สายการบินมีการพัฒนาและ
เจริญเติบโตต่อไปข้างหน้าได้อย่างไม่หยุดย ั้ง  ตลอดจนช่วยสร้างสมรรถนะและความสามารถ 
(Competency and Capability) อีกทั้งความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั (Competitive Advantage) ให้แก่
สายการบิน จะเห็นไดว้่า ในปัจจุบนัทุกสายการบินจึงมุ่งท่ีจะพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของพนักงานอย่างเป็นระบบและเป็นรูปธรรมมากข้ึน โดยผูบ้ริหารระดับสูงและฝ่ายบริหาร
ทรัพยากรมนุษยไ์ดแ้สวงหาแนวทางปรับปรุงการบริหารดว้ยกระบวนการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ท างานใหไ้ดม้ากท่ีสุด (ณฎัฐพนัธ์  เขจรนนัทน์, 2543: 416) 
 ดงันั้น ในการท่ีจะท าให้องคก์ารประสบความส าเร็จ  นอกเหนือจากวิธีการการจดัการ
ในดา้นการสร้างความแตกต่าง  การลดตน้ทุนและค่าใชจ่้ายต่างๆ ลงแลว้ จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีองค์การ
จะตอ้งอาศยัทรัพยากรมนุษยท่ี์มีคุณภาพในองค์การเป็นก าลงัส าคญั  ซ่ึงเราไม่อาจปฏิเสธได้ว่า  
คุณภาพของคนในองคก์ารเป็นส่ิงส าคญัเน่ืองจากบุคคลเป็นผูด้  าเนินการทุกส่ิงทุกอยา่งรวมทั้งเป็นผู ้
จดัหาและใชท้รัพยากรทางการบริหารต่างๆ อนัไดแ้ก่  เงิน(Money) วตัถุดิบ (Material) เทคโนโลยี 
(Technology) เคร่ืองจกัร (Machine) และการจดัการ (Management) เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อ
องคก์ารนอกจากน้ีบุคคลจะตอ้งมีความรู้ ความสามารถ มีจิตส านึกท่ีดีมีแนวความคิดท่ีถูกตอ้ง 
มีทศันคติท่ีดีต่อองคก์าร  มีความเต็มใจในการท างานตามบทบาทและหนา้ท่ีท่ีองคก์ารก าหนด นัน่
หมายถึงวา่  พนกังานในหน่วยงานต่างๆ ภายในองคก์ารตอ้งมีพฤติกรรมการท างานในทุกๆ ดา้นท่ี
แสดงใหเ้ห็นถึงความเป็นผูมี้ส่วนในการท าให้การด าเนินงานขององคก์ารส าเร็จตามเป้าหมาย  เช่น 
พนกังานจะตอ้งประพฤติและปฏิบติัตนตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัของบริษทัมีความรับผิดชอบใน
หน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย จะต้องมีส่วนร่วมในการเสนอข้อคิดเห็น สามารถแก้ไขปัญหาและ
อุปสรรคต่างๆ รวมทั้งมีวิจารณญาณในการตดัสินใจในสถานการณ์ต่างๆ ได ้ นอกจากน้ีพนกังาน
จะต้องเป็นผูใ้ห้การสนับสนุนและมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมท่ีเป็นการเพิ่มผลผลิตและเพิ่ม
คุณภาพให้กับสินค้าและบริการ  มีการท างานเป็นทีมท่ีดี  รวมถึงการสร้างภาพพจน์ท่ีดีให้กับ
องค์การ โดยพร้อมท่ีจะทุ่มเทแรงกายแรงใจสติปัญญาท่ีมีอยู่ในการท าให้องค์การประสบ
ความส าเร็จได้ในทุกๆ ด้าน  และการท่ีจะท าให้พนักงานแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมการท างานท่ีดี
ใหก้บัองคก์ารไดน้ั้น  องคก์ารจะตอ้งมีนโยบายหรือรูปแบบการจดัการงานท่ีเหมาะสม มีบรรยากาศ
ท่ีเอ้ืออ านวยต่อการท างานของพนกังาน และสามารถสนองตอบต่อความตอ้งการของพนกังานดว้ย
เช่นกนั  เพราะบรรยากาศองค์การเป็นปัจจยัส าคญัในการท าให้พนกังานท่ีทศันคติท่ีดีต่อองค์การ 
ทั้งน้ี ผูบ้ริหารควรให้ความส าคญักบัการเสริมสร้างบรรยากาศท่ีดีในองค์การเพื่อสร้างความรู้สึกท่ี
มัน่คงให้แก่พนกังาน  เพราะนอกจากจะท าให้พนกังานมีทศันคติท่ีดีต่อองคก์ารแลว้ยงัจะส่งผลให้
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พนักงานมีพฤติกรรมท่ีดีในการท างานในอนัท่ีจะเพิ่มพูนความจงรักภกัดีในหน่วยงาน และผล
สุดทา้ย คือ การเพิ่มผลผลิตและการบริการในองค์การต่อไป  เพราะบุคลากรมีบทบาทส าคญัต่อ
ความส าเร็จหรือความลม้เหลวในการด าเนินงานขององค์กร  ถา้ปราศจากบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพ  
กล่าวคือ  ถา้องค์การมีบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพมากเท่าใด  ยิ่งจะท าให้การด าเนินการขององค์การ
บรรลุวตัถุประสงคม์ากเท่านั้น (กมัพล นรพลัลภ, 2538: 2) 
 จากเหตุผลดงัท่ีกล่าวมาข้างตน้ จึงเป็นประเด็นส าคญัท่ีน่าสนใจ และท าให้ผูศึ้กษา
ตอ้งการท่ีจะท าการศึกษาถึงปัจจยัต่างๆ ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั 
การบินกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) อนัเป็นองค์การท่ีผูศึ้กษาท างานอยู่  และส่ิงท่ีเป็นแรงจูงใจในการ
ท างานของพนักงาน  ซ่ึงผลท่ีได้จากการวิจยัจะน ามาใช้เป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหา  และ
แนวทางในการพฒันาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานในองค์กรได้อย่าง
เหมาะสมต่อไป 
 

2. วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 
 2.1 เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั การบินกรุงเทพ 
จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ 
 2.2 เพื่อศึกษาปัจจยัลกัษณะบุคคลและปัจจยัลกัษณะงานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
การปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั การบินกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ 
 2.3 เพื่อเสนอแนะแนวทางการเสริมสร้างประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงาน 
บริษทั การบินกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน)  
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3. กรอบแนวคดิในการศึกษา 

        ตัวแปรอสิระ                                                                        ตัวแปรตาม     ตัวแปรตาม 

 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 10 ข้อ 

 
ปัจจัยลกัษณะงาน 

1. ปริมาณงานและคุณภาพของงาน 
2. สภาพแวดลอ้มการท างาน 
3. โอกาสกา้วหนา้ 
4. เงินเดือนและสวสัดิการ 
5. ความสัมพนัธ์ภายในองคก์าร 

 
ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 
 

ปัจจัยลกัษณะบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพการสมรส 
4. ระดบัการศึกษา 
5. อายงุาน 
6. ต าแหน่งงาน 
7. รายไดต่้อเดือน     
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4. สมมติฐานการศึกษา 
 
 4.1 ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั การบินกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 
ส านกังานใหญ่ อยูใ่นระดบัสูง 
 4.2 ปัจจัยลักษณะบุคคลท่ีแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนกังานบริษทั การบินกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ แตกต่างกนั 
 4.3 ปัจจยัลกัษณะงานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงาน 
บริษทั  การบินกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ 
 

5. ขอบเขตการศึกษา 
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 5.1 ขอบเขตด้านเน้ือหาการวิจัยค ร้ัง น้ี เ ป็นการศึกษาเ ก่ียวกับปัจจัย ท่ี มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั การบินกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ 
 5.2 ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
  - ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ พนกังาน บริษทั การบินกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 
ท่ีปฏิบติังานประจ าส านกังานใหญ่  ถนนวภิาวดีรังสิตจ านวน  393  คน 
  - กลุ่มตวัอย่าง การศึกษาคร้ังน้ีจะท าการศึกษาโดยวิธีเลือกตวัอย่างโดยค านึงถึง
ความน่าจะเป็น  และก าหนดกลุ่มตวัอยา่งตามสูตรการค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ ทาโร ยามาเน่ 
และใชว้ธีิเลือกตวัอยา่งโดยค านึงถึงความน่าจะเป็น การสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน (Multi Stage 
Random Sampling) 
 5.3 ขอบเขตดา้นตวัแปร 
  - ตัวแปรอิสระเ ป็นตัวแปรพื้ นฐานเ ก่ียวกับปัจจัย ท่ี เ ก่ียวข้องของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา อายุงาน ต าแหน่งงาน รายได้
ต่อเดือน และปัจจัยท่ีมีผลต่อลักษณะงานมี 5ด้าน ได้แก่ ปริมาณงานและคุณภาพของงาน  
สภาพแวดล้อมการท างาน โอกาสก้าวหน้า เงินเดือนและสวสัดิการ และความสัมพนัธ์ภายใน
องคก์าร 
  - ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั การบิน
กรุงเทพ จ ากดั (มหาชน)   
 5.4 ขอบเขตดา้นระยะเวลา การวิจยัคร้ังน้ีใช้เวลาการศึกษา ตั้งแต่เดือนกรกฎาคมถึง
เดือนตุลาคม 2556 

  
6. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 6.1 ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  หมายถึง  ระดบัความสามารถในการท างานของ
พนกังาน บริษทั การบินกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน)  ประกอบดว้ย  ผลส าเร็จในการปฏิบติังาน 10 ขอ้ 
ตามท่ีระบุไวใ้นแบบสอบถามตอนท่ี 3 ซ่ึงไดแ้ก่ ผลส าเร็จตามเป้าหมายของบริษทัฯ ท่ีตั้งไว ้ทกัษะ
ในการใชค้วามคิดแกไ้ขปัญหาต่างๆ ผลงานมีคุณภาพเป็นท่ีพอใจของผูบ้งัคบับญัชา การไดรั้บการ
ยอมรับจากเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา  การท างานเป็นทีม การมีทกัษะในการส่ือสาร และ
สามารถปฏิบติังานไดต้ามเป้าหมายท่ีวางไวโ้ดยใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งคุม้ค่าถูกตอ้งเหมาะสม 
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 6.2 พนักงาน  หมายถึง  พนักงานระดบัปฏิบติัการท่ีปฏิบติังานใน บริษทั การบิน
กรุงเทพ  จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่  ซ่ึงไดศึ้กษาถึงปัจจยัลกัษณะบุคคล 7 ประการ ไดแ้ก่ เพศ 
อายุ  สถานภาพการสมรส  ระดบัการศึกษา  อายุงาน  ต าแหน่งงาน  และรายไดต่้อเดือน ตามท่ีได้
ระบุไวใ้นกรอบแนวคิดการศึกษาขา้งตน้ 
 6.3 ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ในการศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาปัจจยั 2 
กลุ่ม ไดแ้ก่ ปัจจยัลกัษณะบุคคล และปัจจยัลกัษณะงาน 
  6.3.1 ปัจจยัลกัษณะบุคคล หมายถึง ลกัษณะส่วนบุคคลของพนกังานในดา้นเพศ 
อาย ุสถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา อายงุาน ต าแหน่งงาน และรายไดต่้อเดือน 
  6.3.2 ปัจจยัลกัษณะงาน หมายถึง องค์ประกอบของงานในหน้าท่ีตามสายงานท่ี
ปฏิบติัและไดรั้บมอบหมาย 
 

7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
 7.1 เพื่อให้ไดข้อ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน 
บริษทั การบินกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดผู้บ้ริหารสามารถน าไปพฒันา 
ปรับปรุง และแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังานท่ีเกิดข้ึนในองคก์ารได ้
 7.2 เป็นประโยชน์ต่อบุคคลทัว่ไป เพื่อใช้เป็นแนวทางในการขยายผลการศึกษาวิจยั
ต่อไป 

 
 

 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 ในการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั  
การบินกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ส านักงานใหญ่ ผูว้ิจยัได้มีการศึกษาแนวความคิดทฤษฎีและ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใชเ้ป็นแนวทางการวจิยั ดงัน้ี 
 1. แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
 2. ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
 3. โครงสร้างการบริหารงานของ บริษทั การบินกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน)  
 4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1. แนวคดิเกีย่วกบัประสิทธิภาพการปฏบิัติงาน 
 
 วิทยา  ด่านธ ารงกูล (2546: 34) ได้ให้ความหมายของประสิทธิภาพว่า หมายถึง
ความสามารถในการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งคุม้ค่าเพื่อการบรรลุเป้าหมาย  ประสิทธิภาพจึงมกัถูก
วดัในรูปแบบของตน้ทุนหรือจ านวนทรัพยากรท่ีใช้ไปเม่ือเทียบกบัผลงานหรือผลผลิตท่ีได้ เช่น  
ตน้ทุน  แรงงาน  เวลาท่ีใช ้ อตัราผลตอบแทนจากการลงทุน 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน์  ปริญ ลกัษิตานนทแ์ละสมชาย  หิรัญกิตติ (2547: 91-92) ไดใ้ห้
ความหมายไวว้า่  ประสิทธิภาพ (efficiency) มีหลายความหมาย  คือ 
 1. ความสามารถในการผลิตผลลพัธ์ท่ีตอ้งการดว้ยการใชพ้ลงังานเวลาวสัดุหรือปัจจยั
อ่ืนๆ ต ่าท่ีสุด 
 2. ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีน าเขา้ (input) และผลท่ีออกมา (output) เพื่อสร้างให้
เกิดตน้ทุนส าหรับทรัพยากรต ่าท่ีสุด 
 3. ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 
 ธงชยั  สันติวงษ์ (2541: 30) กล่าววา่  ความมีประสิทธิภาพ  หมายถึง  การมีสมรรถนะ
สามารถมีระบบการท างานสร้างสมทรัพยากรและความมัง่คัง่เก็บไวภ้ายในเพื่อการขยายตวัต่อไป
ธงชยั  สันติวงษ ์ ยงัไดร้วบรวมความคิดของนกัวชิาการอีกหลายท่านท่ีไดช้ี้ใหเ้ห็นถึงความแตกต่าง 
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ระหวา่งค าวา่ “ประสิทธิผลขององคก์าร” (organizational effectiveness) และ “ประสิทธิภาพของ
องคก์าร” (organizational efficiency) ไวว้า่ “ประสิทธิผล” หมายถึง  ความส าเร็จในการท่ีสามารถ
ด าเนินกิจการกา้วหน้าไปและสามารถบรรลุเป้าหมายต่างๆ ท่ีองคก์ารตั้งไวส่้วน “ประสิทธิภาพ”
หมายถึง  การเปรียบเทียบทรัพยากรท่ีใชไ้ปกบัผลท่ีไดจ้ากการท างานว่าดีข้ึนอยา่งไรแค่ไหนใน
ขณะท่ีก าลงัท างานตามเป้าหมายขององคก์าร 
 ติน  ปรัชญพฤทธ์ิ (2542: 130) ไดใ้ห้ความหมายวา่  ประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ  
การสนบัสนุนให้มีวิธีการบริหารท่ีจะไดรั้บผลดีมากท่ีสุดโดยส้ินเปลืองค่าใช้จ่ายน้อยท่ีสุดนัน่คือ
การลดค่าใชจ่้ายทางดา้นวตัถุบุคลากรลงในขณะท่ีพยายามเพิ่มความเร็วและความราบเรียบ 
 นิตยา  เงินประเสริฐศรี (2542: 198) กล่าวว่า  ประสิทธิภาพการปฏิบติังานเป็น
เป้าหมายถูกน ามาใช้เพื่อประเมินผลงานขององค์การ โดยใช้เกณฑ์ท่ีเรียกว่าประสิทธิภาพ 
(Efficiency) ซ่ึงประสิทธิภาพ หมายถึง ระดบั (Degree) ท่ีองคก์ารใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์
ในทางเศรษฐศาสตร์ มีการวดัตน้ทุนคา้ใชจ่้ายต่อหน่วยผลิตได ้ ดงันั้นประสิทธิภาพขององคก์ารจึง
เนน้วา่ องคก์ารบรรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งไร (How) ประสิทธิผลจะเนน้องคก์ารวา่การบรรลุเป้าหมาย
ในขอบเขตหรือระดบัใด (Where) 
 สมใจ ลกัษณะ (2544: 7) ไดก้ล่าวว่า  การมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของตวั
บุคคล หมายถึง การปฏิบติังานเสร็จโดยสูญเสียเวลาและเสียพลังงานน้อยท่ีสุด ได้แก่  การ
ปฏิบติังานอยา่งรวดเร็ว และไดง้านท่ีดี  บุคคลท่ีมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  เป็นบุคคลท่ีตั้งใจ
ปฏิบติังานเต็มความสามารถ โดยใชก้ลวิธีหรือเทคนิคในการปฏิบติังานท่ีจะไดผ้ลงานไดม้าก เป็น
ผลงานท่ีมีคุณภาพเป็นท่ีน่าพอใจ โดยส้ินเปลืองตน้ทุน  ค่าใชจ่้าย  พลงังาน  และเวลานอ้ยท่ีสุด  
เป็นบุคคลท่ีมีความสุขและพอใจในการปฏิบติังาน  เป็นบุคคลท่ีมีความพึงพอใจจะเพิ่มพูนคุณภาพ
และปริมาณของผลงาน  คิดคน้  ดดัแปลงวธีิการปฏิบติังานอยูเ่สมอ 
 ตุลา มหาพสุธานนท ์(2545:42) ไดก้ล่าววา่ ประสิทธิภาพ (Efficiency)  
คือความสัมพนัธ์ระหวา่งส่ิงท่ีน าเขา้ (Input) กบัผลท่ีได ้(Output) กล่าวอีกนยัหน่ึง  
คือ ความสัมพนัธ์ระหวา่งทรัพยากรท่ีน าเขา้กบัผลผลิตท่ีไดอ้อกมา ถา้ผลผลิตท่ีออกมาไดม้ากกว่า
ทรัพยากร ไดแ้ก่ คน  เงิน  วสัดุ  ส่ิงของเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ต่างๆ  และวิธีการผลิตท่ีน าเขา้ 
หมายความวา่  องคก์ารไดเ้พิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการปฏิบติังานข้ึนแลว้ (มองในแง่ผลผลิตท่ี
ได้รับ)ในขณะเดียวกันหากผลผลิตท่ีออกมาใช้ทรัพยากรน้อยหรือประหยดัท่ีสุด (มองในแง่
กระบวนการหรือวธีิผลิต) ก็หมายความวา่  องคก์ารไดเ้พิ่มประสิทธิภาพข้ึนเช่นเดียวกนั 
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 ธานินทร์ สุทธิกุญชร (2543 อา้งถึงใน กิตติพงษ ์ศิริพร 2551: 46) กล่าวถึง 
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานวา่  มีความหมายรวมถึงการผลิตภาพและประสิทธิภาพสามารถวดัได้
หลายมิติตามแต่วตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการพิจารณา คือ 
 1. ประสิทธิภาพในมิติของค่าใช้จ่ายหรือตน้ทุนของการผลิต ไดแ้ก่ การใช้ทรัพยากร
ดา้นการเงิน  คน  วสัดุ  เทคโนโลย ีท่ีมีอยูอ่ยา่งประหยดั คุม้ค่า และเกิดการสูญเสียนอ้ยท่ีสุด 
 2. ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการบริหาร ซ่ึงไดแ้ก่ การมีวิธีการท างานท่ีถูกตอ้ง 
ไดม้าตรฐาน รวดเร็ว และใชเ้ทคนิคท่ีสะดวกข้ึนกวา่เดิม 
 3. ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลพัธ์ ไดแ้ก่ การปฏิบติังานท่ีมีคุณภาพ  
เกิดประโยชน์ต่อสังคม  เกิดผลก าไร  ทนัเวลา  ผูป้ฏิบติังานมีจิตส านึกท่ีดีต่อการท างาน และ 
การบริการเป็นท่ีพอใจของลูกคา้หรือผูม้ารับบริการ 
 สมหมาย เกิดกลา้ (2541: 39) ไดใ้ห้ความหมาย ประสิทธิภาพ คือ การใชท้รัพยากร
อยา่งเหมาะสม  หรือการลงทุนให้น้อยท่ีสุดแต่ไดป้ระสิทธิผลสูงสุด ซ่ึงการลงทุนไม่ไดค้  านึงถึง
เฉพาะรูปของเงินเท่านั้น  แต่ค านึงถึงการลงทุนในรูปอ่ืนๆ ดว้ย  เช่น  การใชค้วามพยายามใชเ้วลา 
เป็นตน้ หรืออาจจะกล่าวไดว้า่  นอกจากค านึงถึงเร่ืองเงินแลว้จ าเป็นตอ้งค านึงถึงการใชท้รัพยากร
ดา้นอ่ืนๆดว้ย  ตลอดจนการใชท้รัพยากรมนุษย ์ ประสิทธิภาพ แบ่งออกเป็น  2  ประเภทใหญ่ๆ คือ 
 1. Allocative Efficiency หมายถึง “ประสิทธิภาพในการจดัสรรทรัพยากร” เพื่อ
จดัสรรทรัพยากรไปสู่องค์การ สถานบริการหรือบุคคลใด เม่ือเกิดการใช้ทรัพยากรนั้นจะท าให้
ไดผ้ลท่ีไดรั้บกลบัมาสูงสุด ถา้จดัสรรไปสู่โครงการท่ีเหมาะสม ซ่ึงจ าเป็นตอ้งตรงกบัวตัถุประสงค์
ของการใชท้รัพยากรนั้นๆ ดว้ย 
 2. Technical Efficiency หมายถึง “ประสิทธิภาพในการด าเนินการ” เพื่อการน า
ทรัพยากรนั้นไปใช้คุม้ค่ามากท่ีสุด โดยพยายามใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสมท่ีสุดในทุกชนิดทุก
ระดบัของการใหบ้ริการ  
 การท่ีจะท าให้เกิดประสิทธิภาพหรือไม่นั้น ทั้ง Allocative Efficiencyและ Technical 
Efficiency มกัจะเกิดข้ึนร่วมกนั 
 นิตย ์สัมมาพนัธ์ (2546: 207) ไดใ้หแ้นวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพดงัน้ี  
ประสิทธิภาพ  หมายถึง  ความสามารถท่ีจะน าทรัพยากรท่ีมีอยูอ่อกมาใชอ้ยา่งประหยดั ในการท่ีจะ
บรรลุเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไวแ้ลว้ หรือตามท่ีไดรั้บมอบหมาย Peter F. Drucker มีกล่าวไวส้ั้นๆ 
ไดแ้ก่ “ประสิทธิภาพ คือ การกระท าส่ิงต่างๆไดอ้ยา่งเหมาะสม” (Doing thing right) ประสิทธิภาพ
มี 2 อยา่ง ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพดา้นตน้ทุน (Cost Efficiency) กบั ประสิทธิภาพดา้นเวลา  
(Time Efficiency) 
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 ณัฏฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ (2543: 410) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ ประสิทธิภาพ หมายถึง 
ความสามารถในการใชท้รัพยากรใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการโดยพิจารณาจากความสามารถในการ
แปรรูปปัจจยัน าเขา้ (Input) ให้เป็นผลลพัธ์ในปริมาณท่ีตอ้งการ ซ่ึงมกัจะพิจารณาเปรียบเทียบเป็น
ร้อยละ  โดยน าร้อยไปคูณกบัอตัราส่วนระหว่างผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนต่อปัจจยัน าเขา้ท่ีใชไ้ป สามารถ
แสดงไดด้งัสมการต่อไปน้ี 
 ประสิทธิภาพ     =     (ผลลพัธ์/ปัจจยัน าเขา้) x 100 เปอร์เซ็นต ์ 
 ปราณี กิติมาและมงักร แตม้ทิง(2546: 161) กล่าววา่ ประสิทธิภาพ  หมายถึง  
ความส าเร็จใน  3  กรณี  คือ  

1. ใชค้นเท่าเดิมท างานใหไ้ดป้ริมาณมากข้ึน 
2. งานเท่าเดิมแต่ใชจ้  านวนคนใหน้อ้ยลง 
3. คุณภาพของงานตอ้งดีเท่าเดิมหรือดีกวา่ 

 Peterson & Plow (อา้งถึงใน คฑาวุธ พรหมายน, 2545: 9) ไดใ้ห้ความหมายของค าวา่  
ประสิทธิภาพในการบริหารงานดา้นทางธุรกิจ  ในความหมายอยา่งแคบวา่  หมายถึง  การลดตน้ทุน
ในการผลิต  และความหมายอย่างกวา้ง  หมายถึง  คุณภาพของการมีประสิทธิผล (quality of 
effectiveness) และความสามารถในการผลิต (competence and capability) และในการด าเนินงาน
ทางดา้นธุรกิจท่ีจะถือวา่มีประสิทธิภาพสูงสุด  ก็เพื่อสามารถผลิตสินคา้  หรือบริการในปริมาณและ
คุณภาพท่ีต้องการท่ีเหมาะสมและต้นทุนน้อยท่ีสุดเพื่อค านึงถึงสถานการณ์และข้อผูกพนัด้าน
การเงินท่ีมีอยู ่ ดงันั้นแนวความคิดของค าวา่  ประสิทธิภาพในธุรกิจมีองคป์ระกอบ  5  ประการ  คือ  
ตน้ทุน (cost)  คุณภาพ (quality)  ปริมาณ (quantity)  และวธีิการ (method) ในการผลิต 
 Millet (อา้งถึงใน สถิต  ค  าลาเกล้ียง, 2544: 13) ไดใ้ห้ทรรศนะเก่ียวกบัประสิทธิภาพ 
(efficiency) หมายถึง  ผลการปฏิบติังานท่ีก่อใหเ้กิดความพึงพอใจแก่มวลมนุษย ์ และไดรั้บผลก าไร
จากการปฏิบติังานนั้น (human satisfaction and benefit produced) ซ่ึงความพึงพอใจ  หมายถึง  
ความพึงพอใจในการบริการใหก้บัประชาชน  โดยพิจารณาจาก 
 1. การใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียม (equitable service) 
 2. การใหบ้ริการอยา่งรวดเร็วและทนัเวลา (timely service) 
 3. การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ (ample service) 
 4. การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ (progression service) 
 Merriam Webster’s Collegiate Dictionary (1993: 368) ไดใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบั 
ประสิทธิภาพดงัน้ี ประสิทธิภาพ คือ ผลของการผลิตซ่ึงสามารถวดัไดโ้ดยการเปรียบเทียบระหวา่ง
ผลผลิตกบัตน้ทุน (พลงังาน เวลา และเงิน) โดยใชค้่าตน้ทุนใหน้อ้ยท่ีสุด 
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 Gibson and Others (1988: 37) กล่าวถึงประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน หมายถึง  
อตัราส่วนของผลผลิตต่อปัจจยั (Ratio of Outputs to Inputs) การวดัประสิทธิภาพจะวดัตวับ่งช้ี
หลายตวัประกอบดว้ยกนั เช่น อตัราการไดผ้ลตอบแทน (Rate of Return) ในเงินลงทุนหรือ
ทรัพยสิ์นท่ีเป็นทุน ค่าใช้จ่ายต่อหน่วยผลผลิต (Unit Cost) อตัราการสูญเปล่าส้ินเปลืองการใช้
ทรัพยากร อตัราส่วนของผลก าไรต่อค่าใชจ่้ายในการลงทุน 
 Vause, B. (1997: 139-159) กล่าววา่ สามารถนิยามประสิทธิภาพของบริษทัไดว้า่  
ความสัมพนัธ์ระหว่างผลผลิตของผลิตผลหรือบริการ กบัปัจจยัน าเขา้ของทรัพยากรอนัจ าเป็นใน
การผลิตนั้น ความรับผิดชอบหลกัของฝ่ายจดัการก็คือ ใชท้รัพยากรบุคคล ทรัพยากรส่ิงของทาง
กายภาพ และทรัพยากรเงินอยา่งมีประสิทธิผล 
 Flora, H. and Debbie L. (1996: 131) กล่าววา่ ความมีประสิทธิภาพ หมายถึง  
ความคล่องแคล่ว ช านาญในการใชท้รัพยากร (แรงงาน เคร่ืองจกัร วตัถุดิบ) การเปรียบเทียบความมี
ประสิทธิผลกบัตน้ทุน เป็นผลลพัธ์ท่ีไดรั้บอยา่งดี  นัน่คือผลิตสินคา้ไดคุ้ณภาพในเวลาท่ีดีท่ีสุด เวลา
สั้นท่ีสุด  ประสิทธิผลตน้ทุนดีท่ีสุด 
 Ivancevich, John M., and Matteson, Michael T. (1993: 43) อา้งถึงใน กนกวรรณ  
วงศจ์นัทร์ 2544 : 39) ไดใ้ห้ความหมาย  ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน  หมายถึง อตัราส่วนของ 
Output ต่อ Input และยงัมุ่งเนน้ถึง Input และกระบวนการองค์ประกอบโดยการวดัประสิทธิภาพ 
คืออตัราการไดก้ลบัของทุน การสูญเสีย อตัราการวา่ง การวดัประสิทธิภาพตอ้งอยูใ่นรูปอตัราส่วน  
เช่น  อตัราส่วนของก าไรต่อตน้ทุนต่อเวลา 
 Certo, Samuel C. (2000: 9) กล่าววา่ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานเป็นวิธีการจดัสรร
ทรัพยากรเพื่อใหเ้กิดความส้ินเปลืองนอ้ยท่ีสุด โดยสามารถบรรลุจุดมุ่งหมายโดยใชท้รัพยากรต ่าสุด 
กล่าวคือ เป็นการใชโ้ดยมีเป้าหมายหรือใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไวสู้งสุด 
 จากทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวกบั “ประสิทธิภาพ” ของนกัวิชาการต่างๆ ท่ีไดก้ล่าวมา
ในขา้งตน้นั้นอาจกล่าววา่ “ประสิทธิภาพ” สามารถมองได ้ 2 แง่มุม  คือ  เม่ือมองในเชิงธุรกิจ
“ประสิทธิภาพ” จะหมายถึง  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัน าเขา้ (input) กบัผลผลิต (output) ท่ีไดรั้บ
หากการใชว้ตัถุดิบท่ีเป็นปัจจยัน าเขา้ในการผลิตท่ีนอ้ยและระบบใหผ้ลผลิตมีมูลค่าสูงกวา่มูลค่าของ
วตัถุดิบตั้งตน้บวกกบัค่าด าเนินการโดยท่ีมูลค่าของผลผลิตยิ่งสูงกวา่การลงทุนมากเท่าใดยอ่มแสดง
ถึงประสิทธิภาพท่ีสูงของการผลิตนั้น  แต่ถา้มองในอีกแง่หน่ึงในเชิงของการปฏิบติังานซ่ึงผูว้ิจยัจะ
ไดน้ าไปใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี “ประสิทธิภาพ” จะหมายถึง  ผลการปฏิบติังานท่ีเกิดจากการท างานท่ี
ถูกตอ้งรวดเร็วข้ึนกวา่เดิมและทนัตามก าหนดเวลา นอกจากน้ียงัตอ้งใชท้รัพยากรทั้งคนและ 
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อุปกรณ์ไดอ้ยา่งเหมาะสม คุม้ค่า เกิดประโยชน์สูงสุด รวมทั้งมีการน าเทคนิคต่างๆ เขา้มาใชเ้พื่อช่วย
ลดขั้นตอนการท างานลงเกิดความสะดวกมากข้ึน งานต่างๆ สามารถเสร็จไดท้นัตามก าหนดเวลาท่ี
วางไว ้ ก่อใหเ้กิดความพึงพอใจต่อผูรั้บบริการ  และเกิดการสูญเสียต่อทรัพยากรนอ้ยท่ีสุด ซ่ึงถา้ผล
การปฏิบติังานดีก็ถือว่า  มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานสูง ถา้ผลการปฏิบติังานไม่ดีก็ถือว่า 
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานต ่า 
 

2. ปัจจัยทีม่ผีลต่อประสิทธิภาพการปฏบิัติงาน 
 
 การศึกษาเร่ือง “ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน” ของงานวิจยัในคร้ังน้ีเป็นกรณีศึกษา
ของพนกังาน บริษทั  การบินกรุงเทพ  จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่  ซ่ึงไดศึ้กษาถึงตวัแปรท่ีคาด
วา่  จะมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานเป็นส าคญั โดยมีนกัวิชาการหลายท่านไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความและ
ความหมายในเร่ืองของปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไว ้ดงัน้ี 
 มาโนช สุขฤกษ ์และคณะ (อา้งถึงใน สถิต ค าลาเล้ียง, 2544: 18-19) ได ้กล่าวถึง ปัจจยั 
ท่ีจะก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังานวา่ ประกอบดว้ยปัจจยัหลกั 3 ปัจจยัดว้ยกนั คือ 
 1. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่  
  1.1 เพศ 
  1.2 จ านวนสมาชิกในครอบครัว 
  1.3 อาย ุ
  1.4 ระยะเวลาในการท างาน 
  1.5 สติปัญญา 
  1.6 ระดบัการศึกษา  
  1.7 บุคลิกภาพ 
 2. ปัจจยัท่ีไดรั้บมาจากงาน ไดแ้ก่ 
  2.1 ชนิดของงาน 
  2.2 ทกัษะความช านาญ 
  2.3 สถานภาพทางอาชีพ 
  2.4 สถานภาพทางภูมิศาสตร์ 
  2.5 ขนาดของธุรกิจ 
 3. ปัจจยัท่ีควบคุมไดโ้ดยฝ่ายบริหาร 
  3.1 ความมัน่คง 
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  3.2 รายได ้
  3.3 สวสัดิการ 
  3.4 โอกาสกา้วหนา้ในงาน 
  3.5 สภาพการท างาน 
  3.6 ผูร่้วมงาน 
  3.7 ความรับผดิชอบ 
  3.8 การจดัการ 
 นฤมล กิตตะยานนท ์(อา้งถึงใน คฑาวธุ พรหมายน, 2545: (15-16) ไดเ้สนอวา่  
การปฏิบติังานของแต่ละคนจะลูกก าหนดโดย 3 ส่วน ดงัน้ี 
 1. คุณลกัษณะเฉพาะส่วนบุคคล (individual attributes) แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มดงัน้ี 
  1.1 demographic characteristics เป็นลกัษณะท่ีเก่ียวกบั เพศ อาย ุเช้ือชาติเผา่พนัธ์ุ 
  1.2 competence characteristics เป็นลกัษณะท่ีเก่ียวกบัความรู้ความสามารถ ความ
ถนัดและความช านาญของบุคคลซ่ึงคุณลกัษณะเหล่าน้ีจะได้มาจากการศึกษาอบรม และสั่งสม
ประสบการณ์ 
  1.3 psychological characteristics เป็นคุณลกัษณะทางด้านจิตวิทยา ซ่ึงได้แก่ 
ทศันะคติ คานิยม การรับในเร่ืองต่าง ๆ รวมทั้งบุคลิกภาพของแต่ละบุคคลดว้ย 
 2. ระดับความพยายามในการท างาน (work effort) จะเกิดขนจากการมีแรงจูงใจ  
ในการท างาน ไดแ้ก่ ความตองการ แรงผลกัดนัอารมณ์ความรู้สึก ความสนใจ ความ ตั้งใจ เพราะวา่
คนท่ีมีแรงจูงใจในการท างานสูงจะมีความพยายามท่ีจะอุทิศก าลงักายและ ก าลงัใจให้แก่การท างาน 
มากกวา่ผูท่ี้แรงจูงใจในการท างานต ่า 
 3. แรงสนับสนุนจากองค์การหรือหน่วยงาน (organization support) ซ่ึงไดแ้ก่ ค  าตอบ
แทน ความยุติธรรม การติดต่อส่ือสาร และวิธีการท่ีจะมอบหมายงานซ่ึงมีผลต่อ ก าลังใจ
ผูป้ฏิบติังาน 
 สรุปไดว้่า ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของแต่ละบุคคลเกิดจากสภาพดูมิหลงั ของ
แต่ละคนท่ีไม่เหมือนกนั สภาพร่างกายจิตใจ การศึกษา ความรู้ความสามารถ ความ ถนดัต่าง ๆ โดย
มีปัจจยัสนบัสนุนใหเ้กิดความแตกต่างจากการประเมินของผูบ้งัคบับญัชาแลว้ให้คะแนนออกมาใน
ระดบัต ่า ปานกลาง และระดบัสูง ซ่ึงมีผลต่อการ ปรับเปล่ียนวิธีการท างานให้ขา้ราชการผูน้ั้นมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ีมากข้ึน เร่ือย ๆ 
 ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2535: 145-152) กล่าวไวว้า่ การปฏิบติังานอยา่งมี 
ประสิทธิภาพเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัต่างๆ หลายอยา่ง ดงัน้ีผูบ้ริหารควรทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อ 
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การปฏิบติังาน ซ่ึงมีปัจจยัอยู ่3  ประการ คือ  1. ปัจจยัดา้นบุคคล หมายถึง คุณลกัษณะส่วนตวัของ
บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน มีดงัน้ี ประสบการณ์ในการท างาน เพศ จ านวนสมาชิกในความรับผิดชอบ 
อายุ เวลาในการท างาน เชาวปั์ญญา การศึกษา บุคลิกภาพ ระดบัเงินเดือน แรงจูงใจในการท างาน 
ความสนใจในงาน  2. ปัจจยัดา้นงาน ลกัษณะงาน ทกัษะในการท างาน ฐานะทางวิชาชีพ ขนาดของ
หน่วยงาน ความห่างไกลของบา้นและท่ีท างาน สภาพทางภูมิศาสตร์ โครงสร้างของงาน  3. ปัจจยั
ดา้นการจดัการ ความมัน่คงในงาน รายรับ ผลประโยชน์ โอกาสกา้วหนา้ อ านาจตามต าแหน่งหนา้ท่ี 
สภาพการท างาน เพื่อนร่วมงาน ความรับผิดชอบงาน การนิเทศงาน การส่ือสารกบัผูบ้งัคบับญัชา 
ความศรัทธาในตวัผูบ้ริหาร ความเขา้ใจระหวา่งผูบ้ริหารกบัพนกังาน 
 วรจิตร  หนองแก (2540: 19-20) ไดเ้สนอวา่  การปฏิบติังานของแต่ละคนจะถูกก าหนด
โดยคุณลกัษณะเฉพาะส่วนบุคคล (Individual Attributes) แบ่งออกเป็น  3  กลุ่ม ดงัน้ี 
 1. Demographic Characteristics เป็นลกัษณะท่ีเก่ียวกบั เพศ อาย ุเช้ือชาติ และ 
เผา่พนัธ์ุ 
 2. Competency Characteristics เป็นลกัษณะท่ีเก่ียวกบั ดา้นความรู้ ความสามารถ 
ความถนดั และความช านาญของบุคคล ซ่ึงคุณลกัษณะเหล่าน้ีจะไดม้าจากการศึกษาอบรมและ 
สั่งสมประสบการณ์ 
 3. Psychological Characteristics เป็นคุณลกัษณะทางดา้นจิตวทิยาอนั ไดแ้ก่ 
ทศันคติค่านิยม การรับรู้ในเร่ืองต่างๆ รวมทั้งบุคลิกภาพของแต่ละบุคคลดว้ย 
 Steers, Richard M. (อา้งถึงในฤทยัทิพย ์โพธิอ่อน: 2550) กล่าวไวว้า่ ปัจจยัท่ีส าคญัของ
การปฏิบติังานท่ีดีของแต่ละบุคคลในองค์กรจะตอ้งประกอบไปด้วย ความสามารถลักษณะ
เฉพาะตวั (Trait) และความสนใจของบุคคล ทั้ง 3 ปัจจยัน้ี รวมกนัเป็นเคร่ืองก าหนดสมรรถนะ 
(Capacity) ของบุคคลในการท างานเพื่อองคก์ร ดงันั้นถา้ขาดปัจจยัตวัใดตวัหน่ึงไปก็ยากท่ีจะขาด
หวงัไดว้า่ผลปฏิบติังานของบุคคลจะอยูใ่นระดบัสูงไปได ้
 Mawday, R.T., Porter, L.W. and Dubin, R.  (1982: 45) ไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีท าให้
ผูป้ฏิบติังานรู้สึกวา่บรรยากาศขององคก์ารน่าท างาน  พบวา่  มีปัจจยัหลายอยา่งรวมถึงความทา้ทาย
ในการรับรู้เก่ียวกบัผลของการปฏิบติังาน  และความคาดหวงัเก่ียวกบัผลการปฏิบติังาน  การรับรู้
ความทา้ทายในงานท่ีท าจะเก่ียวขอ้งโดยตรงต่อการสนองตอบความตอ้งการพื้นฐาน ในท านอง
เดียวกนัการรับรู้ผลของการปฏิบติังานจะเป็นการบอกให้พนกังานทราบถึงความแตกต่างระหว่าง
งานท่ีท าส าเร็จกบัมาตรฐานท่ีหน่วยงานก าหนดไว ้ การรับรู้น้ีจะเป็นส่ิงจูงใจในความตอ้งการ
ประสบความส าเร็จอนัจะท าให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน  และพฒันาไปสู่ความรู้สึกผกูพนั
ต่อองคก์ารในท่ีสุด 
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 จากท่ีกล่าวมาในขา้งตน้ ผูศึ้กษาสามารถสรุปไดว้่า ปัจจยัลกัษณะบุคคล อนัไดแ้ก่  เพศ  
อายุ  สถานภาพการสมรส  ระดบัการศึกษา  อายุงาน  ต าแหน่งงาน และรายได้ต่อเดือน และปัจจยั
ลักษณะงาน  อันได้แก่ ผลส าเร็จในการปฏิบัติงาน ปริมาณงานและความมีคุณภาพของงาน   
การไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา การมีทกัษะในการส่ือสาร และการท างาน
เป็นทีม  ปัจจยัทั้ง 2 ประการน้ีลว้นแลว้แต่มีความส าคญัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานและประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานท่ีเกิดข้ึนโดยตรง  ดงันั้นองคก์ารจึงตอ้งมองถึงปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งรอบคอบวา่มีปัจจยั
ดา้นใดบา้งท่ีเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบติังาน  เพื่อท่ีองคก์ารจะไดท้  าการแกไ้ขในจุดบกพร่องนั้นๆ และ
ปัจจยัใดบา้งท่ีเป็นตวัส่งเสริมให้การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  เพื่อเสริมแรงใน
ปัจจยัดงักล่าวใหเ้ป็นกลไกผลกัดนัไปสู่ความมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ซ่ึงจะไดน้ าพาองคก์าร
ไปสู่ความส าเร็จไดต้รงตามเป้าหมายท่ีองคก์ารไดว้างไว ้ 
 

3. โครงสร้างการบริหารงานของ บริษทั การบินกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน)  
 
Parent Company Bangkok Airways Public Company Limited 
Founded 1968, as Sahakol Air 

1986, as Bangkok Airways 
Headquarters Bangkok, Thailand 
CEO Dr. Prasert Prasarttong-Osoth 
President Capt. Puttipong Prasarttong-Osoth 
Operation Base Suvarnabhumi International Airport 
Privately-owned Airports Samui Airport (1989) 

Sukhothai Airport (1996) 
Trat Airport (2002) 

IATA Code / ICAO Code PG / BKP 
Aircraft Fleet 23 
Frequent Flyer Program FlyerBonus, Bangkok Airways 
Destinations Domestic : 9 

International : 12 
Website http://www.bangkokair.com  

จ านวนเจ้าหน้าที่ของบริษัท   รวมทั้งส้ิน  2,037  คน (ขอ้มูล เมษายน 2556) 

http://www.bangkokair.com/
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 บริษทั การบินกรุงเทพ จ ากดั ไดท้  าการจดทะเบียนเป็น บริษทั การบินกรุงเทพ จ ากดั 
(มหาชน) เม่ือวนัท่ี  27  กุมภาพนัธ์  พ.ศ. 2556 
 บริษทั การบินกรุงเทพ จ ากดั(มหาชน) (Bangkok Airways Public Company Limited) 
เร่ิมก่อตั้งข้ึนเม่ือปี พ.ศ. 2511 ในแผนกการบินสหกลแอร์ ของบริษทั กรุงเทพสหกล จ ากดั โดย
ประธานคณะผูบ้ริหารนายแพทยป์ราเสริฐ ปราสาททองโอสถ  ซ่ึงในระยะแรกไดด้ าเนินกิจการ
เดินอากาศประเภทเช่าเหมาล า  เคร่ืองบินล าแรกของบริษทัฯ เป็นเคร่ืองบินแบบ “Trade Wind”  
2  เคร่ืองยนต ์ ขนาด  9  ท่ีนัง่โดยสารท าการบินตามสัญญาว่าจา้งจากหน่วยงานก่อสร้างทางทหาร
ของสหรัฐอเมริกา (OICC) ในการก่อสร้างสนามบินอู่ตะเภา และท าการบินโดยเคร่ืองบินและ
เฮลิคอปเตอร์สนบัสนุนการขดุเจาะน ้ามนัและก๊าซในอ่าวไทย   
 ต่อมา บริษทัฯ ไดน้ าเขา้เคร่ืองบิน ISLANDER BN2 เพื่อท าการบินให้กบัหน่วยงาน 
OICC และ USOM เพิ่มเติมนบัจากนั้นบริษทัฯก็ไดมี้การพฒันาการจดัหาเคร่ืองบินและธุรกิจการ
บินมาตลอดโดยการน าเคร่ืองบินท่ีมีสมรรถนะการใชง้านดีเขา้มาเสริมการบริการและเม่ือประเทศ
ไทยเร่ิมมีโครงการขุดเจาะน ้ ามนัในอ่าวไทยจรดทะเลอนัดามนั บริษทัฯ ไดรั้บการวา่จา้งจากบริษทั
ส ารวจหลายแห่งใหท้  าการบินดว้ยเคร่ืองบินและเฮลิคอปเตอร์สนบัสนุนการขุดเจาะน ้ ามนัและก๊าซ
ในอ่าวไทยหลงัจากโครงการขุดเจาะก๊าซธรรมชาติของอ่าวไทยส าเร็จเรียบร้อย บริษทัฯ จึงมีความ
ภาคภูมิใจเป็นอยา่งยิง่ไดมี้ส่วนร่วมในงานคร้ังน้ี 
 ตลอดระยะเวลาท่ีผา่นมา บริษทัฯ ไดพ้ยายามทุกวิถีทางท่ีจะด าเนินธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง  
โดยยึดหลกัการท างานอย่างรอบคอบ  และมีประสิทธิภาพ  มีการค านึงถึงความปลอดภยัขณะท า
การบินใหผู้โ้ดยสารอยา่งสูงสุด 
 ซ่ึงในระยะแรกไดด้ าเนินกิจการท าการบินบริการให้แก่หน่วยงานของรัฐบาลรัฐบาล 
รัฐวสิาหกิจและธุรกิจ เอกชนต่างๆ ท่ีมาใชบ้ริการ ไดแ้ก่ 

 Oversea International Constructions Committee (OICC) 
 Union oil 
 Okanagan 
 Esso Parker Drilling Co 
 Texs Pacific Offshoer Int. 
 Conoco Halliburton 
 Thai Shell American Embassy (BKK) 
 International Committee Red Cross (ICRC) 
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 พนัธกจิและวสัิยทศัน์ 
 ตลอดเวลาท่ีผา่นมา บริษทัฯ ด าเนินธุรกิจดว้ยความมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัตั้งแต่เร่ิมตน้
ในด้านต่างๆ ทั้ งในเร่ืองของการบุกเบิกเส้นทางบินใหม่ๆ ท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวและแหล่ง 
อารยธรรมอนัสวยงามติดอนัดบัโลก การมีสนามบินเอกชนแห่งแรกเป็นของตนเอง และการบริการ
อนัแสนประทบัใจแก่ผูโ้ดยสารในดา้นต่างๆ ณ วนัน้ี บริษทัฯ ไดป้ระกาศจุดยืนท่ีเด่นชดัของการ
เป็น Asia’s Boutique Airline ท่ีจะร่วมแรงร่วมใจกนัและมุ่งมัน่ท่ีจะขบัเคล่ือนสายการบินแห่งน้ีให้
เติบโตและสามารถให้บริการอนัแสนประทบัใจเพื่อให้ทัว่โลกได้ตระหนกัถึง  “ความประทบัใจ
แห่งเอเชีย” ในทุกๆ ดา้น 
 หลกั 6 ประการ ทีนิ่ยามความเป็น Boutique 
 1. Boutique Lounges  เลาจ์นบริการส าหรับผูโ้ดยสารทุกท่านอย่างครบวงจรท่ีมี
มาตรฐานเทียบเท่าระดบัชั้นธุรกิจทั้งของว่างและเคร่ืองด่ืม อินเทอเน็ตและมุมเด็กเล่น เพื่ออ านวย
ความสะดวกสบายกบัผูโ้ดยสารของบางกอกแอร์เวยส์ทุกคน 
 2. Boutique Lounges – Blue Ribbon Club  การบินบางกอกแอร์เวยส์น าเสนอออก
แบบอย่างสวยงามให้บรรยากาศท่ี อบอุ่น พร้อมบริการรูปแบบใหม่เพื่อรองรับความตอ้งการของ
ผูโ้ดยสาร อาทิ ห้องอาบน ้ า ห้องนวดเพื่อผ่อนคลาย รวมไปถึงห้องสมุดส่วนตวัท่ีสามารถใช้เป็น
หอ้งประชุมขนาดเล็กอีกดว้ย 
 3. สนามบินสมุย  สนามบินสุโขทยั  สนามบินตราด  สถาปัตยกรรมท่ีเป็นเอกลกัษณ์
และยงัคงรักษาความเป็นธรรมชาติได้อย่างดีเยี่ยม พร้อมทั้งอาคารพกัผูโ้ดยสารท่ีสามารถรับลม
ธรรมชาติพร้อมเคร่ืองอ านวยความสะดวกท่ีล ้าสมยั 
 4. เมนูท่ีคดัสรรเป็นพิเศษ  ดว้ยส่วนผสมท่ีสดใหม่ ผลิตจากโครงการเกษตรอินทรีย์
และผา่นการคดัสรรท่ีไดม้าตรฐาน 
 5. การบริการท่ีประทบัใจ  ดว้ยความใส่ใจในทุกรายละเอียดของผูโ้ดยสาร บริการท่ี
เป็นพิเศษส าหรับผูสู้งอายุและเด็กเล็ก และความโดดเด่นในดา้นการบริการลูกคา้ ดูแลและห่วงใย
ดว้ยไมตรีท่ีใส่ใจในทุกรายละเอียด 
 6. เคร่ืองบินใหม่  เคร่ืองบินของบางกอกแอร์เวยส์จะไดรั้บการตกแต่งให้มีสีสันเป็น
เอกลกัษณ์ และมีอายกุารใชง้านโดยเฉล่ียประมาณ 5 ปี 
 นโยบายของ บริษัท การบินกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 
 ใหบ้ริการสายการบินขนส่งผูโ้ดยสาร  ขนส่งสินคา้  ตลอดจนพสัดุภณัฑ์และไปรษณีย์
ทางอากาศ  และด าเนินกิจการท่าอากาศยาน (สนามบินสมุย, สนามบินสุโขทยั และสนามบินตราด) 
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 ใบอนุญาตในการให้บริการคมนาคมทางอากาศทีบ่ริษัทฯ ได้รับ 

 ในปัจจุบนั บริษทัฯ ไดรั้บอนุญาตให้บริการคมนาคมเดินอากาศ รวมทั้งการ อนุญาต
ใหจ้ดตั้งสนามบิน เพื่อใชร้องรับการบริการเดินอากาศในเส้นทางบินท่ีไดรั้บอนุญาต ตลอดจนการ
รองรับอากาศยานของเอกชนและอากาศยานของรัฐ ดงัน้ี 
 1. ใบอนุญาตให้ประกอบกิจการค้าขายในการเดินอากาศ จากกรมการบินพาณิชย ์
กระทรวงคมนาคมรวม 3 ประเภท คือ 

1.1 แบบประจ ามีก าหนดภายในประเทศ 
1.2 แบบไม่ประจ าเป็นคร้ังคราว 
1.3 แบบประจ าระหวา่งประเทศ โดยใบอนุญาตดงักล่าวมีอาย ุ10 ปี  

 2. ใบอนุญาตการจดัตั้งสนามบินสมุย บริษทัฯ ไดรั้บอนุญาตให้จดตั้งสนามบินพาณิชย์
เอกชนแห่งแรกข้ึนท่ีต าบลบ่อผดุ อ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยใหเ้รียกวา่ 
“สนามบินสมุย” ใบอนุญาตดงักล่าวมีอายคุร้ังละ 10 ปี 
 3. ใบอนุญาตการจดัตั้งสนามบินสุโขทยั บริษทัฯ ได้รับอนุญาตให้จดตั้งสนามบิน
พาณิชยเ์อกชนแห่งท่ี 2 ข้ึนท่ีจงัหวดัสุโขทยั ในพื้นท่ีประมาณ 2 พนัไร่ อยูใ่นเขตต าบลคลองกระจง 
ต าบลท่า ทอง และต าบลยา่นยาว อ าเภอสวรรคโลก จงัหวดัสุโขทยั ใบอนุญาตดงักล่าวมีอายุคร้ังละ 
10 ปี  
 4. ใบรับรองหน่วยซ่อมบ ารุง บริษทัฯ ได้รับอนุญาตจากกรมการขนส่งทางอากาศ 
(กรมการบินพาณิชย)์ ใหจ้ดัตั้งหน่วยซ่อมบ ารุง ซ่ึงบริษทัฯ และอากาศยานทีจดทะเบียนเป็นอากาศ
ยานสัญชาติ ไทยและอายุใบรับรองน้ีก าหนดอายุคร้ังละ 2 ปี มีผลบังคบัใช้ตั้ งแต่ 17 ตุลาคม 
นอกจากน้ี บริษทั การบินกรุงเทพ จ ากดั ยงัมีบริษทัฯ ทีอยูใ่นเครือท่ีประกอบกิจการคา้ขาย  
ในการเดินอากาศ ท่ีเป็นลกัษณะอ่ืนอีก คือ 
  4.1 บริษทั บางกอกแอร์ทรานสปอร์ต จ ากดั ในปัจจุบนเปล่ียนช่ือเป็น “บริษทั เซาท ์
อีสทแ์อร์ จ  ากดั” เป็นบริษทัท่ีจดัตงัข้ึนเพื่อบริการเดินอากาศแบบไม่ประจ า ในลกัษณะท าการบิน
เช่าเหมาต่างๆ เช่น ท าการบิน Charter Flight บินรับขนผูป่้วย (Medical Evacuation Flight) เป็นตน้ 
  4.2 บริษทั ไทยคูก้าเฮลิคอปเตอร์แอนด์ปิโตรเล่ียมเซอร์วิส จ ากัด จดัตั้ งข้ึนเพื่อ
บริการเดินอากาศดว้ยเฮลิคอปเตอร์ ปัจจุบนัใชเ้ฮลิคอปเตอร์ แบบ Sikorsky S- 76 A จ านวน 2 ล า 
ท าการบินในภารกิจสนับสนุนการส ารวจขุดเจาะน ้ ามันปิโตรเล่ียมในอ่าวไทย ตามท่ี ได้รับ
สัมปทานจากกรมทรัพยากรธรณี และเตรียมใหบ้ริการเช่าเหมาสาธารณะทัว่ไปใน อนาคต  
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จากความเป็นมาดงักล่าวจะเห็นไดว้า่ บริษทั การบินกรุงเทพ จ ากดั ไดพ้ยายามส่งเสริมและ  
พฒันาการขนส่งทางอากาศในภาคของเอกชนอยา่งต่อเน่ืองโดยตลอดมา อนัเป็นส่วนส่งเสริม 
การ เดินทางอากาศใหเ้ป็นประโยชน์โดยรวมแก่ประเทศสืบไป 
 สนามบิน 
 บางกอกแอร์เวยส์  มีสนามบินเป็นของตวัเองทั้งหมด 3 แห่ง ไดแ้ก่ ท่าอากาศยานสมุย 
(พ.ศ. 2532) ท่าอากาศยานสุโขทยั (พ.ศ. 2539) และท่าอากาศยานตราด (พ.ศ. 2545) 

1. สนามบินสมุย 
  สนามบินพาณิชยม์าตราฐาน เปิดท าการบินเม่ือวนัท่ี 25 เมษายน พ.ศ. 2532 ตั้ง อยู่
บนเน้ือท่ี 600 ไร่ (ในปัจจุบนั) ณ ต.บ่อผุด อ.เกาะสมุย จ.สุราษฎร์ธานี เร่ิมด าเนินการก่อสร้างเม่ือปี 
พ.ศ. 2527 พื้นท่ีเดิมเป็นสวนมะพร้าว  ซ่ึง บริษทัฯ ไดรั้บความเห็นชอบจากกรมการบินพาณิชยว์า่  
เป็นพื้นท่ีท่ีเหมาะสมส าหรับเป็นท่ีตั้งของสนามบิน เน่ืองจากเป็นพื้นท่ีราบขนาดใหญ่เพียงพอกบั
การสร้างสนามบิน  สนามบินสมุยไดรั้บอนุญาตให้เป็นสนามบินศุลกากร ตั้งแต่เดือน 25  กนัยายน 
พ.ศ. 2539 ประกอบกิจการเดินอากาศแบบประจ ามีก าหนดต่างประเทศ ภายในอาคารผูโ้ดยสาร
ต่างประเทศ ประกอบดว้ย  ด่านตรวจคนเขา้เมือง,ด่านศุลกากร, ด่านกกักนัพืช, ด่านควบคุม
โรคติดต่อ  และมีบริการตรวจลงประทบัตราประเภทท่องเท่ียว (วีซ่า) เพื่ออ านวยความสะดวกแก่
นกัท่องเท่ียว 
  สนามบินสมุยไดรั้บการส่งเสริมการลงทุนจากส านกังานส่งเสริมเพิ่มอีก 1 โครงการ
ในปี 2542 สิทธิประโยชน์ท่ีไดรั้บ ไดแ้ก่  ดา้นแรงงานต่างดา้ว, ดา้นเคร่ืองจกัรอุปกรณ์, ดา้นภาษี
อากรและการหักลดหย่อน  และดา้นเงินตราต่างประเทศ  ในส่วนงานออกแบบและงานก่อสร้าง
ต่างๆบริษทัฯไดค้  านึงถึงสภาพส่ิงแวดลอ้มของเกาะสมุย โดยเน้นการออกแบบให้กลมกลืนกบั
ธรรมชาติแวดลอ้มสร้างดว้ยวสัดุท่ีเป็นไมต้น้มะพร้าวลกัษณะอาคารเปิดโล่ง เพื่อให้บรรยากาศเป็น
ธรรมชาติในรูปแบบของเกาะสมุยมากท่ีสุด  ปัจจุบนัทางวิ่งสนามบินสมุย กวา้ง 45 เมตร ขนาดยาว 
2,060 เมตร  และมี Overrun อีกดา้นละ 60 เมตร  สามารถรองรับน ้าหนกัอากาศยานไดถึ้ง 70 ตนั ซ่ึง
ทางบริษทัไดด้ าเนินการขยายทางวิ่งเพิ่มเป็น 2,100 เมตร และปูผิวของทางวิ่งหนาข้ึนอีก 13 
เซนติเมตร  เพื่อรองรับเคร่ืองบินโดยสารไอพ่นขนาดเล็ก  นอกจากน้ีบริษทัฯ ไดล้งทุนสร้างและ
พฒันาสนามบินสมุย จดัให้เป็นสนามบินศุลกากร (Customs Airport)  สามารถรองรับและ
ให้บริการการบินระหวา่งประเทศได ้ เน่ืองจากนายแพทยป์ราเสริฐ ปราสาททองโอสถ ประธาน
คณะผูบ้ริหาร บริษทั การบินกรุงเทพ จ ากดั(มหาชน) เล็งเห็นถึงศกัยภาพของสนามบินสมุยว่า 
สามารถเป็นจุดศูนยก์ลางดา้นการท่องเท่ียวในแถบน้ี  และไดว้างเป้าหมายของบริษทัฯ ท่ีจะท าให้
สายการบินบางกอกแอร์เวยส์เติบโตต่อไป โดยจะพยายามคน้หาและบุกเบิกแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2532
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B9%82%E0%B8%82%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2539
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%94
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2545
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ทั้งในประเทศไทยและประเทศใกลเ้คียงท่ีมีศกัยภาพทางดา้นการท่องเท่ียวสูงและสายการบินของ
รัฐไม่ไดเ้ปิดท าการบิน 
  สนามบินสมุย  เร่ิมเปิดบริการเส้นทางแรกในเส้นทาง กรุงเทพ – สมุย ดว้ยเคร่ืองบิน 
DASH 8 - 100 ขนาด 37 ท่ีนัง่  ใชเ้วลาเดินทางเพียงแค่ 1 ชัว่โมง 10 นาที  ซ่ึงเป็นการยน่ระยะเวลา
เดินทางไปเกาะสมุย  ซ่ึงโดยปกติจะตอ้งใช้เวลาไม่ต ่ากวา่ 6 ชัว่โมงถึง 1 วนั ของการเดินทางแต่ละ
ประเภท  และในปัจจุบนัสนามบินสมุยสามารถรองรับเคร่ืองบินไอพ่นขนาดเล็ก เช่น  Airbus 
A320-A319  และ Boeing 737 โดยใชเ้วลาเดินทางประมาณ  50 นาทีเท่านั้น  ปัจจุบนัมีเส้นทางบินท่ี
ใชส้นามบินสมุยเป็นศูนยก์ลาง ไดแ้ก่  สมุย-กระบ่ี, สมุย–ภูเก็ต, สมุย–อู่ตะเภา, สมุย –ตราด, สมุย – 
เชียงใหม่, สมุย–สิงคโปร์ และ สมุย-ฮ่องกง 
  ปัจจุบนัสนามบินสมุยได้ท าการขยายอาคารผูโ้ดยสารใหม่ โดยอาคารผูโ้ดยสาร
ภายในประเทศอาคารใหม่ไดเ้ปิดให้บริการไปเม่ือวนัท่ี 27 พฤษภาคม 2550 และอาคารผูโ้ดยสาร
ระหวา่งประเทศอาคารใหม่ไดเ้ปิดให้บริการเม่ือวนัท่ี 31 สิงหาคม 2550 โดยอาคารผูโ้ดยสารใหม่มี
พื้นท่ีใชส้อยกวา่  7,300  ตารางเมตร โดยประกอบไปดว้ยอาคารผูโ้ดยสาร 6  อาคาร  แบ่งเป็น
อาคารผูโ้ดยสารภายในประเทศ  4  อาคาร และอาคารผูโ้ดยสารระหวา่งประเทศ  2  อาคาร โดย
อาคารผูโ้ดยสารใหม่ สามารถรองรับผูโ้ดยสารไดว้นัละประมาณ  16,000  คนต่อวนั หรือ  
6,000,000  คนต่อปี   
  Samui Park Avenue ตั้งอยูบ่นพื้น ท่ีประมาณ 4 ไร่ ภายในบริเวณสนามบินสมุย 
ประกอบดว้ย  3  อาคาร  แบ่งเป็นแบบ  2  ชั้น  2  อาคารและแบบ  1  ชั้น  1 อาคาร โดยเปิด
ให้บริการตั้งแต่เวลา  07.00-22.00  น. เพื่อตอ้งการให้ผูโ้ดยสารและบุคคลภายนอกสามารถมาใช้
บริการและรู้สึกเหมือนเดินช๊อปป้ิงอยูใ่นสวน  Samui Park Avenue จึงเป็นถนนช็อปป้ิงแห่งใหม่
ของเกาะสมุยเช่ือมระหวา่งอาคารผูโ้ดยสารซ่ึงผูโ้ดยสารสามารถเดินเล่น  พกัผอ่น  และเพลิดเพลิน 
กบัหลากหลายร้านคา้ชั้นน า  ภตัตาคารท่ีมีช่ือเสียงระดบัโลก  และคาเฟ่ท่ีบริการอินเตอร์เน็ท 

2. สนามบินสุโขทยั 
  เปิดท าการบินเม่ือวนัท่ี  12  เมษายน  พ.ศ. 2539 สนามบินสุโขทยั มีเน้ือท่ี  2,000  
ไร่ ตั้งอยูใ่นเขต 3 ต าบล คือ ต.ท่าทอง ต.คลองกระจง  และ ต.ยา่นยาว อ.สวรรคโลก จ.สุโขทยั เร่ิม
ด าเนินการก่อสร้างเม่ือปี 2535  และเปิดให้บริการในปี พ.ศ. 2539 ในเส้นทางกรุงเทพฯ–สุโขทยั–
เชียงใหม่ เม่ือ 12 เมษายน 2539 และ สุโขทยั–เสียมราฐ (นครวดั) เม่ือ 28 มีนาคม 2543 โดยใช้
เคร่ืองบิน ATR 72-200 ขนาด 70 ท่ีนัง่  การออกแบบอาคารผูโ้ดยสารเป็นลกัษณะทรงไทยเปิดโล่ง
ตามศิลปะสุโขทยัโบราณเพื่อความกลมกลืนและสอดคลอ้งกบัวฒันธรรมของจงัหวดัสุโขทยั   
 



22 

โดยตวัอาคารสามารถรองรับผูโ้ดยสารทั้งขาเขา้และขาออกอาคารละ 150  คน ปัจจุบนัทางวิง่  
(Runway) ยาว  2,300 เมตร  กวา้ง  45  เมตร  รองรับน ้าหนกัได ้ 45  ตนั 
  สนามบินสุโขทยั ไดรั้บการส่งเสริมจากส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน 
(BOI) ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2539  สิทธิประโยชน์ท่ีไดรั้บ ไดแ้ก่  ดา้นแรงงานต่างดา้ว, ดา้นเคร่ืองจกัรและ
อุปกรณ์, ดา้นภาษีอากรและการหกัลดหยอ่น  และดา้นเงินตราต่างประเทศ  ทั้งบริษทัฯ ไดรั้บความ
ร่วมมือจากบริษทัวิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากดั  มาเป็นผูดู้แลดา้นการควบคุมการจราจรทาง
อากาศ โดยติดตั้งเคร่ืองช่วยเดินอากาศ  และดา้นการส่ือสารการบินโดยให้บริการข่ายส่ือสาร 
การบินผ่านดาวเทียม VSAT และยงัไดรั้บความร่วมมือจากกองอากาศการบินกรมอุตุนิยมวิทยา
ติดตั้งเคร่ืองมือตรวจอากาศและรายงานสภาพอากาศบริเวณสนามบินโดยใช้เคร่ืองวดัทิศทาง
ความเร็วของลม  เคร่ืองวดัความกดอากาศ และเคร่ืองวดัอุณหภูมิให้ทั้งสนามบินสุโขทยัและ
สนามบินสมุยดว้ย 
  สนามบินสุโขทยัไดรั้บอนุญาตให้เป็นสนามบินศุลกากรประกอบกิจการเดินอากาศ
แบบประจ ามีก าหนดประกอบดว้ย  ด่านตรวจคนเขา้เมือง  ด่านศุลกากร  ด่านกกักนัพืช และด่าน
ควบคุมโรคติดต่อ  สามารถรองรับผูโ้ดยสารท่ีเดินทางจากต่างประเทศได ้ บริษทั การบินกรุงเทพ 
จ ากดั(มหาชน)  เปิดสนามบินสุโขทยั พร้อมให้บริการในเส้นทาง กรุงเทพฯ-สุโขทยั และ กรุงเทพ-
สุโขทยั-ล าปาง และจงัหวดัใกลเ้คียง ทั้งน้ีเพื่อเป็นการส่งเสริมการท่องเท่ียวทางภาคเหนือตอนล่าง
ของประเทศไทย  อาทิเช่น  อุทยานประวติัศาสตร์สุโขทยั  อุทยานประวติัศาสตร์ศรีสัชนาลยั ฯลฯ 
รวมทั้งในเส้นทางในประเทศแถบอินโดจีน โดยบริษทัฯ มีความตั้งใจท่ีจะใชส้นามบินสุโขทยั เป็น
ศูนยก์ลางการบินในภูมิภาคแถบน้ี 

3. สนามบินตราด 
  เปิดท าการบินเม่ือวนัท่ี  18 เมษายน พ.ศ. 2546  สนามบินตราดเป็นสนามบินแห่งท่ี 
3 ของบริษทัฯ  ตั้ง อยู ่ณ พื้นท่ี  ต าบลท่าโสม  อ าเภอเขาสมิง  และต าบลบางปิด อ าเภอแหลมงอบ 
จงัหวดัตราด พื้นท่ีส่วนใหญ่เป็นสวนยาง ห่างจากอ่าวธรรมชาติประมาณ 10  กิโลเมตร ซ่ึงมีท่าเรือ
ขา้มไปยงัเกาะชา้งได้   มีพื้นท่ีสามารถสร้างทางวิ่งไดก้วา้ง  45  เมตร  ยาว  1,800  เมตร เพื่อใชก้บั
อากาศยานของบริษทัฯ ท่ีมีอยู ่ ทั้งน้ีพื้นท่ีตอ้งการในการจดัตั้งสนามบินน้ีในทางวิ่งยาว 2,000  เมตร 
รองรับน ้ าหนกัได ้  22  ตนั  พร้อมเขตปลอดภยัในการเดินอากาศจ าเป็นตอ้งใชพ้ื้นท่ีเป็นเน้ือท่ีรวม
ประมาณ  1,200  ไร่  ประโยชน์ท่ีจะไดจ้ากการมีสนามบินพาณิชยเ์กิดข้ึนท่ีจงัหวดัตราดประโยชน์
ใช้สอยร่วมกบัจงัหวดัจนัทบุรี  ภาพรวมโดยกวา้งจะเป็นการเปิดประตูภาคตะวนัออกข้ึนท่ีจงัหวดั
ตราด  เช่ือมการเดินทางลดัทางอากาศภาคกลางผา่นภาคตะวนัออกสู่ภาคใตข้า้มทะเลสู่จงัหวดัใน
ภาคใต ้ อาทิ  ระนอง  ภูเก็ต  หาดใหญ่ โดยมิตอ้งเดินทางมาตั้งตน้ท่ีกรุงเทพฯ ในมุมกลบักนั 
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การขนส่งทางอากาศจากภาคใตผ้า่นภาคตะวนัออก ณ จงัหวดัตราดไปสู่ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
อาทิ จงัหวดันครราชสีมา  ขอนแก่น  หรือพน้จากนั้นไปยงัภาคเหนือ  เม่ือข่ายคมนาคมทางอากาศ
รองรับกนัต่อไป  การเดินทางดว้ยเคร่ืองบินตรงจากจงัหวดัตราดไปยงักรุงเทพฯ หรือขา้มทะเลไป
ยงัจุดต่างๆ จากหัวหินลงไปยงัภาคใตห้รือไปยงัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือหรือภาคเหนือ  โดย
ตวัอยา่งเส้นทางและเวลาการเดินทางท่ีประหยดัไดม้ากมาย โดยใชเ้วลาเดินทางโดยประมาณ ดงัน้ี 
  1. ตราด-กรุงเทพฯ  45  นาที 
  2. ตราด-ภูเก็ต  1  ชัว่โมง  35  นาที 
  3. ตราด-สมุย  1  ชัว่โมง 
  ส าหรับการเปิดจุดเพื่อใหส้นามบินน้ีท าการบินไปยงัประเทศใกลเ้คียงหรืออ่ืนใดนั้น
ท าได ้ และบริษทัฯ พร้อมเพื่อบริการนกัท่องเทียวต่างประเทศ เช่น  ท่ีปฏิบติัอยูห่ากเป็นนโยบาย
สนบัสนุนจากกระทรวงคมนาคม  และหากไม่มีส่ิงใดขดัต่อนโยบายของทางราชการซ่ึงจะเป็น
ประโยชน์ต่อเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ 
 รูปแบบการให้บริการ 

 ระบบส ารองทีน่ั่งทีท่นัสมัย 

 บริษทั การบินกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ได้เซ็นสัญญากับ บริษทั SABRE Airline 
Solution ในการใช้ระบบคอมพิวเตอร์ส ารองท่ีนั่ง ช่ือระบบ SABRE  ซ่ึงระบบน้ีจะช่วยในการ
ควบคุมขอ้มูลในการส ารองท่ีนัง่  การออกบตัรโดยสาร การค านวณท่ีนัง่ของผูโ้ดยสาร  และน ้ าหนกั
ในแต่ละเท่ียวบิน ซ่ึงจะอ านวยประโยชน์ทั้งในดา้นการขาย การตลาด และรวมถึงการจดัการ ให้มี
ความสะดวกรวดเร็วในการปฏิบติังาน และยงัสามารถเช่ือมโยงกบัระบบคอมพิวเตอร์ส ารองท่ีนัง่
ต่างๆ ไดท้ัว่โลก 

 นอกจากน้ี  บริษทั การบินกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ขยายระบบคอมพิวเตอร์ส ารอง 
ท่ีนัง่ โดยการเช่ือมกบัเครือข่ายของระบบคอมพิวเตอร์ส ารองท่ีนัง่(Global Distribution System)  
ทัว่โลก ไดแ้ก่ ระบบ AMADEUS, TRAVEL SKY,  TOPAZ, TRAVEL PORT (Galileo,  
Worldspan, Apollo) ABACUS, AXESS, INFINI, และ SABRE  ซ่ึงมีเครือข่ายครอบคลุมพื้นท่ีทัว่
โลก โดยเฉพาะในยุโรป  อเมริกา  แอฟริกา  และเอเชียแปซิฟิก  พร้อมอ านวยความสะดวกให้แก่
ผูโ้ดยสารทุกท่านในการติดต่อส ารองท่ีนัง่ซ่ึงมีแทรเวลเอเย่นต์ในเครือข่ายระบบส ารองท่ีนั่งกว่า 
100,000 แห่ง ทัว่โลก   และทางบริษทัฯ ไดร่้วมลงนามในสัญญากบัสายการบินต่างๆ ทัว่โลก อาทิ
เช่น สายการบิน ANA, Lufthansa, Qantas, SWISSAIR, LAUDA AIR   เพื่อเป็นบริการทางหน่ึง
ของบริษทัฯ ในการอ านวยความสะดวกให้แก่ผูโ้ดยสาร โดยสามารถติดต่อส ารองท่ีนัง่ผ่านระบบ
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ส ารองท่ีนัง่ของสายการบินนั้นๆ และปัจจุบนัยงัมีการท า Code Share ร่วมกบัสายการบินต่างๆ อีก
ดว้ย ไดแ้ก่  Etihad Airways, Eva Air, Air Berlin, KLM, Air France, Malaysian Air 

 ระบบ E-Ticketing 

 บริษทัฯ ไดน้ าระบบ E-ticketing เขา้มาใช ้ส าหรับทุกเส้นทางบินภายในประเทศ 
ตั้งแต่เม่ือวนัท่ี 29 มิถุนายน พ.ศ. 2546 E-ticketing เป็นบริการอีกรูปแบบหน่ึงส าหรับนกัท่องเท่ียว 
โดยอยู่ในรูปแบบเอกสารขอ้มูลการเดินทางและรหัสส ารองท่ีนั่งท่ีพิมพอ์อกมาจากคอมพิวเตอร์ 
ซ่ึงการบริการน้ีสามารถเพิ่มความสะดวกรวดเร็ว แก่ผูโ้ดยสาร อีกทั้งยงัไม่ตอ้งกังวลเร่ืองบตัร
โดยสารสูญหายอีกดว้ย 

 การใช ้E-ticketing ในการเช็คอินท่ีเคาน์เตอร์สายการบินบางกอกแอร์เวยส์ สามารถท า
ไดโ้ดยการยื่นเอกสารยืนยนัการจองท่ีพิมพอ์อกมาจากคอมพิวเตอร์ แต่ส าหรับท่านท่ีท าใบเอกสาร
ดงักล่าวสูญหายนั้น เพียงแค่ท่านแจง้ช่ือ – นามสกุล พร้อมแสดงบตัรประจ าตวัประชาชนหรือ
หนงัสือเดินทางท่านก็สามารถข้ึนเคร่ืองได ้

 ปัจจุบนั บตัรโดยสารแบบ E-ticketing ใชก้นัอยา่งแพร่หลายในทวีปยุโรปและอเมริกา 
ทางสายการบินบางกอกแอร์เวยส์ไดใ้ช้ระบบ E-ticketing ในเส้นทางภายในประเทศก่อนและจะ
ขยายไปในเส้นทางระหวา่งประเทศต่อไป 

 Web Check-In Service 

 สายการบินบางกอกแอร์เวยส์  เร่ิมให้บริการ “เวบ็เช็คอิน” (web check-in) เพื่อเพิ่ม
ความสะดวกสบายแก่ผูโ้ดยสารท่ีเดินทางดว้ยเท่ียวบินภายในประเทศ ซ่ึงผูโ้ดยสารสามารถท าการ
เช็คอินก่อนล่วงหน้าได้ถึง 24 ชั่วโมงผ่านทางเว็บไซต์ www.bangkokair.com โดยคลิกเข้าไปท่ี 
“web check-in”  ซ่ึงผูโ้ดยสารสามารถเลือกท่ีนัง่ และพิมพใ์บผา่นข้ึนเคร่ือง (boarding pass) ไดเ้อง 
จากนั้นสามารถน าใบผ่านข้ึนเคร่ืองไปท่ีเคาน์เตอร์เช็คอินพิเศษท่ีจดัไว ้ณ สนามบิน เพื่อท าการ
แสดงตวัและโหลดสัมภาระ 

 ทั้งน้ี ในระยะแรก การใหบ้ริการ “เวบ็เช็คอิน” จะเปิดให้บริการในเส้นทางการบินจาก 
กรุงเทพฯ สมุย และภูเก็ต สู่สนามบินปลายทางอ่ืนๆ ภายในประเทศ โดยจะมีการขยาย 
การใหบ้ริการในเส้นทางอ่ืนๆ  อีกมากกวา่  20  เส้นทางของสายการบินตามล าดบั  

 
 
 
 

http://www.bangkokair.com/
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แผนผงัขององค์กรของ บริษทั การบินกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 
 

 
 
 

ภาพท่ี 2.1  แผนผงัองคก์รของ บริษทั การบินกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 
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เส้นทางการบินของ บริษัท การบินกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 
 

 

ภาพท่ี 2.2  เส้นทางการบินของ บริษทั การบินกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 
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 ฝูงบินในปัจจุบัน 

 ณ วนัท่ี  25  เมษายน พ.ศ. 2556  ฝงูบินของ บริษทั การบินกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน)
ประกอบไปดว้ยเคร่ืองบินรวมทั้งส้ิน  22  ล า มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 
ตารางท่ี 2.1  ฝงูบินของ บริษทั การบินกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 
 

เคร่ืองบิน จ านวน ความจุผู้โดยสาร 
(บลริูบบ้อนส์/ช้ันประหยดั) 

หมายเหตุ 

แอร์บสั เอ 319-100 10 144 (0/144) 

138 (0/138) 

120 (12/108) 

 

แอร์บสั เอ 320-200 5 162 (0/162)  

เอทีอาร์ 72-500 8 70 (0/70)  

 

4. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 งานวจัิยในประเทศ 
 วีรวุฒิ  อตัตนนท ์(2550)  ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินในชั้นธุรกิจ บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน)  ผลการศึกษาพบวา่  
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินในชั้ นธุรกิจนั้ นลดลงจาก
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานในชั้นประหยดั  เน่ืองจากพนกังานไม่เห็นความส าคญัของการเล่ือนชั้น  
ไม่มีความภาคภูมิใจและไม่ไดรั้บการยอมรับนบัถือจากการไดเ้ล่ือนชั้น  ท าให้ไม่มีแรงจูงใจเพียง
พอท่ีจะพฒันาศกัยภาพของตนเองเพื่อน าไปสู่ประสิทธิภาพท่ีเพิ่มมากข้ึนในการปฏิบติังานในชั้น
ธุรกิจ  ดงันั้น  ขอ้เสนอแนะจากงานวจิยัน้ี  คือ  บริษทัควรเปล่ียนแปลงระบบและหลกัเกณฑ์ในการ
เล่ือนชั้นของพนกังานโดยตอ้งท าให้การเล่ือนชั้นสู่ธุรกิจเป็นเร่ืองของความกา้วหนา้ในสายอาชีพ
อย่างแทจ้ริง  สร้างความภาคภูมิใจและการยอมรับนับถือแก่ผูท่ี้ได้รับการคดัเลือกได้อย่างเต็ม
ภาคภูมิ  และใหค้วามส าคญักบัคุณลกัษณะและจิตใจใหบ้ริการของพนกังาน  บวกกบัความสามารถ

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%AA_%E0%B9%80%E0%B8%AD_320
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%AA_%E0%B9%80%E0%B8%AD_320
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%8C_72


28 

ในการอ่านประกาศภาษองักฤษควบคู่กนัไป  เพื่อเพิ่มแรงจูงใจให้แก่พนกังานท่ีจะกา้วเขา้มาสู่การ
ท างานในชั้นธุรกิจต่อไป 
 ชมพูนุท  วรรณคนาพล (2545)  ศึกษาเร่ืองประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนักงานประจ าสาขาประจ าประเทศไทย  ฝ่ายขาย บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน)  พบว่า  
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานในภาพรวมอยู่ระดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้นในดา้นลกัษณะการปฏิบติังานพบวา่ พนกังานมีระดบัของบทบาทความรับผิดชอบ ต่องานสูง
ส าหรับความรู้ความเขา้ใจในงานและกระบวนการในการท างานของพนกังานอยูใ่นระดบัปานกลาง   
ส่วนดา้นบรรยากาศในการท างานของพนกังาน  ไดแ้ก่  ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  ความพึง
พอใจในการปฏิบติังาน  และแรงจูงใจในการท างานอยู่ในระดบัปานกลาง  โดยปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  ได้แก่  ประสบการณ์ในการท างาน  บทบาทความรับผิดชอบ  
ความรู้ความเขา้ใจในงาน  กระบวนการในการท างาน  ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  ความพึง
พอใจในการปฏิบติังานและแรงจูงใจในการท างาน  ส่วนปัจจยัท่ีไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน  ไดแ้ก่  เพศ  อาย ุ การศึกษา  รายได ้ หน่วยท่ีสังกดั 
 พชัรอร  วงศก์  าแหง (2547)  ศึกษาเร่ืองประสิทธิภาพในการปฏิบติังานทะเบียนราษฎร
ของเจา้หนา้ท่ีส านกัทะเบียนทอ้งถ่ินเทศบาลต าบลท่ีเปล่ียนแปลงมาจากสุขาภิบาล : ศึกษาเฉพาะ
กรณีส านกัทะเบียนทอ้งถ่ินเทศบาลต าบลในเขตจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  พบว่า  ประสิทธิภาพ
งานในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง  โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในดา้นความโปร่งใส  ดา้นความสามารถในการ
ใหบ้ริการ  และดา้นคุณภาพของงาน ตามล าดบั  ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน  ไดแ้ก่  ความรู้
ความเขา้ใจในการปฏิบติังาน  ความพร้อมดา้นทรัพยากรการบริหาร  การสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร
เทศบาล  รวมทั้ งความพอใจในการท างาน  ไม่พบว่า  ปัจจัยใดมีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี 
 อรุณรัตน์  เจนพานิชชีพ (2548)  ศึกษาเร่ืองประสิทธิภาพในการปฏิบติังานตาม
โครงการโรงเรียนส่งเสริมสุขภาพระดับทอง  จังหวดัเพชรบุรี  พบว่า  ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของผูบ้ริหาร  และครูอนามยัตามโครงการโรงเรียนส่งเสริมสุขภาพของโรงเรียนส่งเสริม
สุขภาพอยูใ่นระดบัสูง  ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  ไดแ้ก่  การฝึกอบรมเก่ียวกบั
การส่งเสริมสุขภาพ  การมีส่วนรวมในกิจกรรมการการส่งเสริมสุขภาพ  ส่วนอายุ  การศึกษา  
ต าแหน่งงาน  อายุงาน  และทัศนคติ  ไม่เป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
นอกจากน้ี  ย ังพบปัญหาและอุปสรรคท่ีส าคัญ  ได้แก่  ไม่มีงบประมาณเฉพาะโครงการ  
งบประมาณเพียงพอ  เจา้หนา้ท่ีนอ้ยไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังาน  และขาดการติดตามโครงการจาก
เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข 
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 สมโภช จตุัพร (2543: 4–5) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ืองความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพใน 
การปฏิบติังานของพนกังานการไฟฟ้านครหลวง : ศึกษาเฉพาะกรณีพนกังานกองรายได ้จ านวน 
204  คน  ผลการศึกษาพบวา่  ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นความสัมพนัธ์ของภูมิหลงั ไดแ้ก่  เพศ  อาย ุ 
และระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั จะมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ี
ไม่แตกต่างกนั 
 ขวญัใจ มีทิพย ์(2543: 4–5) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการ 
ปฏิบติังาน : ศึกษาเฉพาะกรณีกองพนัปฏิบติัการพิเศษ 1 (คอมแมนโด) กองทพัอากาศ ผลการศึกษา 
พบวา่ 
 1. ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีปฏิบติัการพิเศษกองพนัปฏิบติัการพิเศษ1 
(คอมแมนโด) กองทพัอากาศพบวา่ อยูใ่นระดบัสูง 
 2. ปัจจยัจูงใจก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพของเจา้หนา้ท่ีการพิเศษ ไดแ้ก่ โอกาสกา้วหนา้ใน
หนา้ท่ีการงาน และผลประโยชน์ตอบแทนมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพของเจา้หนา้ท่ีปฏิบติัการ
พิเศษ 
 อรสา โพธ์ิทอง (2537: 1–2) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของพฒันาการอ าเภอ ในฐานะเลขานุการ  กพอ. : ศึกษากรณีอ าเภอ ในเขตศูนย์ช่วยเหลือทาง 
การวิชาการพฒันาชุมชน เขตท่ี  7  จ  านวน  144  คน  ประกอบดว้ยสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน
และพฤติกรรมในการปฏิบติังานพฒันาการอ าเภอ โดยมีปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
คือ นโยบายของผู ้บริหารระดับอ าเภอ ความสามารถทางสติปัญญาของพัฒนาการอ าเภอ  
การปรึกษาหารือระหว่างเพื่อน และการสร้างความรู้สึกเป็นพวกเดียวกัน ซ่ึงเม่ือพิจารณา 
การปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพทุกดา้น  พบวา่  ปัจจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมในการปฏิบติังาน ส่งผล 
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพฒันาการอ าเภอมากท่ีสุด 
 อรัญญา  เจริญกุล (2546) ไดว้ิจยั เร่ืองปัจจยัจูงใจในการท างานของพนกังานธนาคาร
กสิกรไทยจ ากดั (มหาชน) สาขาอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่  พบวา่  ปัจจยัจูงใจท่ีเป็นตวักระตุน้ใน
การท างานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากโดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยได ้ดงัน้ี ดา้นลกัษณะ
งานท่ีปฏิบติัดา้นความส าเร็จของงาน  ดา้นความรับผิดชอบ  ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ และ
ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
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 อจัฉรา  บุบผามาลา (2548) กล่าววา่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพใน 
การปฏิบติังานของพนกังานบริษทัอุตสาหกรรมพรมไทยจ ากดั(มหาชน)  พบวา่  ดา้นเพศ  อาย ุ 
การศึกษา  รายได้  และระยะเวลาในการท างานของพนักงานท่ีต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพใน 
การปฏิบติังานไม่ต่างกนั ดงันั้นจึงเห็นไดว้า่ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัแต่ไม่ไดมี้ความสัมพนัธ์
กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานในบริษทัฯ 
 สิทธิชยั  ยุกตวิสาร (2547) ไดส้รุปไวว้่าระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นปัจจยัจูงใจท่ีรักษาสุขภาพลกัษณะจิต  ซ่ึงประกอบดว้ยนโยบาย
การบริหารการบงัคบับญัชา ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน  ความมัน่คงในการท างานสภาพแวดลอ้ม
ในการท างาน  และสวสัดิการนั้น ทั้ งหมดมีระดับความส าคัญในระดับมาก  และปัจจยัท่ีเป็น
ตวักระตุน้ในการท างาน  ซ่ึงประกอบดว้ย  ความส าเร็จในการท างานและการไดรั้บการยอมรับจะมี
ระดบัความส าคญัในระดบัมาก  ส่วนปัจจยัดา้นความกา้วหนา้และโอกาสในการเจริญเติบโตนั้นจะ
มีระดบัความส าคญัในระดบัปานกลาง 
 วนัวสิาข ์ เกิดผล (2546) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ
ของทีมงานของ บริษทัในอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนประกอบยานยนต์ในจงัหวดัสมุทรปราการ
ผลการวิจยัสรุปวา่  พนกังานในระดบัปฏิบติัการมีความคิดเห็นต่อการท างานท่ีมีประสิทธิภาพของ
ทีมงานโดยรวมทุกดา้นอยู่ในระดบัมากและเม่ือพิจารณาแต่ละด้าน คือ การก าหนดวตัถุประสงค์
และเป้าหมายท่ีชดัเจน  การเปิดเผยและเผชิญหนา้กระบวนการท างาน และขั้นตอนในการตดัสินใจ
การตรวจสอบทบทวนผลงาน  และวธีิการท างานอยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นความร่วมมือและขดัแยง้
ในระดบัปานกลางพนกังานในระดบัปฏิบติัการท่ีมี เพศ  อาย ุ ประสบการณ์ในการท างานการศึกษา
ขั้นสูงสุด  และขนาดของทีมงานแตกต่างกนัมีความเห็นต่อการท างานท่ีประสิทธิภาพของทีมงาน 
 ศรายทุธ  กล่ินมาหอม (2544)  ไดด้ าเนินการวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานขอ
ขา้ราชการทหาร สังกดัศูนยรั์กษาความปลอดภยั กองบญัชาการทหารสูงสุด  การวิจยัได้พบว่า  
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการทหาร สังกดัศูนยรั์กษาความปลอดภยั กองบญัชาการ
ทหารสูงสุด มีดงัน้ี 
 1. ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงานของ
ขา้ราชการทหาร สังกดัศูนยรั์กษาความปลอดภยั กองบญัชาการทหารสูงสุด กล่าวคือ ผูท่ี้มีระดบั
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานสูง จะมีผลต่อการปฏิบติังานสูงกว่าขา้ราชการท่ีมีระดบัความพึง
พอใจในระดบังานต ่า 
 
 



31 

 2. แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานโดยขา้ราชการทหาร สังกดั
ศูนยรั์กษาความปลอดภยั กองบญัชาการทหารสูงสุด กล่าวคือ ผูมี้ระดบัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูงจะมี
ผลต่อการปฏิบติังานสูงกวา่ขา้ราชการท่ีมีระดบัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิปานกลาง 
 3. ปัญหาและอุปสรรคต่อการปฏิบติังานท่ีส าคญั ไดแ้ก่ ปัญหาสภาพแวดลอ้มท่ี 
ไม่เหมาะสม  แออดั  และปัญหาดา้นเคร่ืองมือเคร่ืองใชไ้ม่เพียงพอและลา้สมยั 
 สุรพงษ ์ ภิยโยภาพ (2546) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ 
การปฏิบติังานของพนกังานโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการท างานความผกูพนั
องคก์ารประสิทธิภาพการท างานของพนกังานในสภาพปัจจุบนัผลการศึกษา  พบวา่  ระดบัคุณภาพ
ชีวิตในการท างานโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  คุณภาพชีวิตการท างานดา้นสภาพการท างานท่ี
ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพและการพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังานอยู่ในระดบัดีมาก ส่วนดา้น
ภาวะอิสระจากงานคุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบัต ่าท่ีสุด  ระดบัความผกูพนัองคก์ารโดยรวม
อยู่ในระดบัปานกลาง  และระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานอยู่ในระดบัปานกลาง
ค่อนขา้งสูง  ประสิทธิภาพการปฏิบติังานทางดา้นการปฏิบติัตามระเบียบวินยัเป็นดา้นท่ีแสดงออก
ถึงประสิทธิภาพการปฏิบติังานท่ีดีท่ีสุด  รองลงมาจะเป็นด้านการค านึงถึงการใช้ทรัพยากรของ
บริษทั การมาท างานและการตรงเวลาและในดา้นของการประสานงานและให้ความร่วมมือกบัผูอ่ื้น
ส าหรับความรอบรู้ในงานและความสามารถในการเรียนรู้มีค่าคะแนนประเมินประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานท่ีต ่าสุด 
 มนฤทยั  ลาภเฉลิมพงศ ์(2548) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของพนักงานต้อนรับภาคพื้นประจ าท่าอากาศยานกรุงเทพฯของ บริษทั การบินไทย 
จ ากดั (มหาชน) พบวา่ โดยภาพรวมมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการปฏิบติังานดงัน้ี  ลกัษณะการ
ปฏิบติังาน  และความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน มีความคิดเห็นอยูร่ะดบัมาก  ส่วนความพึงพอใจใน
งาน  ความกา้วหน้าในการปฏิบติังาน  ความสัมพนัธ์กบัหัวหน้างาน นโยบายและการบริหารงาน 
และความมัน่คงและความปลอดภยั  มีความเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง พนกังานตอ้นรับภาคพื้น
ประจ าท่าอากาศยานกรุงเทพฯของ บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) โดยภาพรวมมีความคิดเห็น
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก  ส่วนปัจจยัในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่  ลกัษณะการ
ปฏิบติังาน  ความพึงพอใจในงาน  ความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน  ความสัมพนัธ์กบัหวัหน้างาน 
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  นโยบายและการบริหารงาน  และความมัน่คงและความปลอดภยั มี
ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานตอ้นรับภาคพื้นประจ าท่าอากาศยาน
กรุงเทพฯของ บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
สอดคลอ้งสมมติฐานการวจิยั 
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 วนัวิสาข์  สมร (2551) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนกังานบริษทั คาโตแ้ล็ค(ประเทศไทย) จ ากดั ผลการศึกษาพบวา่  ปัจจยัในการปฏิบติังานดา้น
นโยบายการบริหารจดัการ  ดา้นสภาพการท างาน  ดา้นความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน  ดา้นขวญั
และก าลังใจในการปฏิบติังาน  และด้านค่าจ้างและผลตอบแทน  มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานในระดบัปานกลาง  และดา้นความมัน่คงและความพึงพอใจ  และดา้นความสัมพนัธ์ของ
ผูบ้งัคบับญัชา  ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  และเพื่อนร่วมงาน มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานใน
ระดบัมาก  และพนกังานท่ีมีเพศ  อายุ  อายุงาน  และสถานภาพสมรสต่างกนั มีระดบัความคิดเห็น
ต่อปัจจยัส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานไม่แตกต่างกนั  ส่วนพนกังานท่ีมี
ระดบัการศึกษา  ต าแหน่งงานในปัจจุบนั  และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็น
ต่อปัจจยัท่ีมีผลประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานแตกต่างกนัอยา่งมีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.05 
 บุญเชิด ช่ืนฤดี (2548) ไดศึ้กษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีผลต่อ 
การปฏิบติังานกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน กรณีศึกษา บริษทั ทรูคอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) 
โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของพนกังาน ไดแ้ก่ ขวญัก าลงัใจของ
พนกังาน  ความพึงพอใจในงาน  ความพึงพอใจต่อรายได ้ ทศันคติในการท างาน  ความกา้วหนา้ใน
อาชีพ  ความมั่นคงในการท างาน  การได้รับความยุติธรรมในองค์กร  การเพิ่มพูนความรู้
ความสามารถ  และหาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานกบัประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของพนกังาน  ผลการวิจยัพบว่า  ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานทุกพื้นท่ี
ปฏิบติัการของบริษทั ทรูคอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน)  โดยการประเมินของหัวหน้างาน พบว่า   
มีประสิทธิภาพในการท างานอยู่ในระดบัมาก  ส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของพนักงาน 
ได้แก่ ความพึงพอใจในงาน  ความพึงพอใจต่อรายได ้ ทศันคติในการท างาน  ความก้าวหน้าใน
อาชีพ การได้รับความยุติธรรมในองค์กร  การเพิ่มพูนความรู้ความสามารถมีความสัมพนัธ์กับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05  ส่วนดา้นขวญัก าลงัใจของ
พนกังาน  ความมัน่คงในการท างานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอย่างไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 งานวจัิยต่างประเทศ 
 Journal of World Business (June 2007 : 157-169) กล่าวถึง การศึกษาเร่ืองความพึง
พอใจในงาน และการเรียนรู้ ซ่ึงมีผลต่อแรงจูงใจในการเพิ่มความสามารถในการท างาน ท าให้
องคก์ารมีความมัน่คง ในการจดัการทรัพยากรมนุษยต์อ้งมีการกระตุน้ให้พนกังานเห็นความส าคญั
ของปัญหาการศึกษาเร่ิมจาก 2 ปัจจยั  คือ ความพึงพอใจในงานและการเรียนรู้  เพื่อคน้หาความพึง
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พอใจในเน้ืองาน ผลการวิจยัพบว่า  ความพึงพอใจในงานในส่วนของความสัมพนัธ์กับเพื่อน
ร่วมงานและความสัมพนัธ์กบัครอบครัวมีอิทธิพลมากในการเรียนรู้ของพนกังาน 
 De Klerk (2002) ศึกษาวิจยัเร่ืองการจูงใจในการปฏิบติังาน  ขอ้ผูกมดัของงานและ
ความตั้งใจของบุคคลท่ีจะมุ่งมัน่ในการปฏิบติังาน  ผลการวิจยักล่าวว่า  พฤติกรรมเฉพาะอย่างท่ี
เกิดข้ึนในตวับุคคลเป็นความสัมพนัธ์ต่อความรู้สึกของงานท่ีปฏิบติั  และขอ้ผกูมดัของงาน  จากการ
ส ารวจกลุ่มตวัอย่างจ านวน  458  คน  ขององค์การ  6  องค์การในแอฟริกาใต ้ เพื่อศึกษาถึง
ความสัมพนัธ์ระหว่างการจูงใจในการปฏิบติังานและขอ้ผูกมดัของงานท่ีมีผลต่อความตั้งใจของ
บุคคลท่ีจะมุ่งมัน่ในการปฏิบติังาน  ผลการวิจยัพบวา่  การจูงใจในการปฏิบติังานและขอ้ผกูมดัของ
งานมีความสัมพนัธ์ต่อความตั้งใจของบุคคล  ท่ีจะมุ่งมัน่ในการปฏิบติัอย่างมีนยัส าคญั  และยงัคง
พบอีกวา่ตวัแปรของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั  ไดแ้ก่  เพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา  
ต าแหน่งงาน  และรายได ้ มีผลต่อความตั้งใจของบุคคลท่ีจะมุ่งมัน่ในการปฏิบติั 
 Seo (2003) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองบทบาทของประสบการณ์การท างานท่ีมีผลต่อการจูงใจ
ในการปฏิบติังาน  ผลการวิจยักล่าวว่า  การศึกษาทฤษฎีท่ีมีอยู่เก่ียวกบัการจูงใจในเร่ืองของการ
ปฏิบติังาน  ซ่ึงให้ค  าอธิบายพื้นฐานเก่ียวกบัว่า  ท าไม  และท าอย่างไรท่ีพนกังานจะมีพฤติกรรม
ตามท่ีองคก์ารตอ้งการ  ในงานวิจยัน้ีไดข้ยายความเขา้ใจของการจูงใจในการปฏิบติังาน  โดยศึกษา
ถึงบทบาทของประสบการณ์ในการท างานท่ีมีผลต่อความรู้สึกและการกระท า  ในการจูงใจเก่ียวกบั
การปฏิบติังานผลการวจิยัพบวา่  พนกังานท่ีมีประสบการณ์ในการท างานมาก  จะมีผลต่อความรู้สึก
ถึงผลลพัธ์ท่ีคาดหวงัไวสู้งกวา่ผลของการกระท าท่ีออกมา  โดยจะตดัสินใจตามความคาดหวงั  และ
จะท าการเปรียบเทียบผลลพัธ์ท่ีคาดหวงัไวว้า่เป็นท่ีพอใจหรือไม่  จากนั้นจงเร่ิมการกระท าท่ีมุ่งเนน้
ใหผ้ลลพัธ์ออกมาในดา้นบวกจนส าเร็จ  แต่ในอีกดา้นหน่ึง  หากพนกังานมีความรู้สึกวา่ตอ้งใชก้าร
กะรท าท่ีมากกว่าจนเกิดความรู้สึกไม่พอใจ  พวกเขาก็จะมีพฤติกรรมท่ีมีการป้องกนัหรือหลีกเล่ียง  
และพบวา่พนกังานท่ีมีประสบการณ์มากในการท างานจะมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในส่ิงท่ีคาดหวงั
เก่ียวกบัผลประโยชน์ท่ีไดรั้บวา่มากหรือนอ้ยเพียงใดต่อช่วงระยะเวลาการปฏิบติังาน  การศึกษาวิจยั
ในคร้ังน้ียงัพบว่า  ตวัแปรด้านอายุ  และระดบัการศึกษามีผลต่อการตดัสินใจในเร่ืองของความ
คาดหวงั  การคน้พบวา่ส่ิงเหล่าน้ีไดช้ี้ใหเ้ห็นวา่  บทบาทของประสบการณ์ในการท างานมีผลต่อการ
จูงใจในการปฏิบติังาน  ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการปฏิบติังานทั้งทางตรงและ
ทางออ้มผา่นองคป์ระกอบในการตดัสินใจตามหลกัเกณฑต์่างๆ 
 Tribolet (2004) ไดศึ้กษาวิจยัเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งการจูงใจภายใน  การจูงใจ
ภายนอกและข้อผูกมดัในการปฏิบติังานขององค์การ  กรณีศึกษาในสภาพแวดล้อมของยุโรป  
ผลการวจิยักล่าววา่  หลกัการของการจูงใจภายใน  การจูงใจภายนอกและขอ้ผกูมดัในการปฏิบติังาน
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ขององคก์ารมีการวจิยัท่ีน่าสนใจมายาวนานตามการศึกษาหลายตวัอยา่งในอเมริกา  และบางส่วนใน
ประเทศอ่ืนๆ ซ่ึงการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการจูงใจภายใน  การจูงใจ
ภายนอก  และขอ้ผูกมดัในการปฏิบติังานขององค์การในอุตสาหกรรมยานยนต์ในสภาพแวดลอ้ม
ของยุโรป  ในประเทศสวิตเซอร์แลนด์  ผลการวิจยัพบวา่  มีความสัมพนัธ์ระหวา่งการจูงใจภายใน
และการจูงใจภายนอกของพนกังานชาวสวิตซ์  โดยพนกังานชาวสวิตซ์ไดรั้บการจูงใจดว้ยรางวลั
การจูงใจภายในมากกว่ารางว ัลการจูงใจภายนอก และพบว่าองค์ประกอบของลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ ดา้นระยะเวลาการปฏิบติังาน ต าแหน่ง รายได ้และระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์ท่ี
มีผลต่อขอ้ผูกมดัในการปฏิบติังานขององค์การ  ส าหรับขอ้เสนอแนะของงานวิจยัในอนาคตดว้ย
การถอดแบบจ าลองของการศึกษาน้ีไปเปรียบเทียบ 
 Min-Huei, Chien ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององค์การ วิธีการวิจยั
เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึกของผูบ้ริหารระดบัผูจ้ดัการจ านวน 30 คน และพนกังานระดบัปฏิบติัการ
จ านวน 20 คน ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององคก์าร ไดแ้ก่  

1. ลกัษณะส่วนบุคคล 
2. สไตลข์องผูน้ า 
3. วฒันธรรมขององคก์าร 
4. สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
5. รูปแบบการท างานขององคก์าร 
6. ความยดืหยุน่ในการท างาน 
7. ความมุ่งมัน่ขององคก์าร 
จากผลการศึกษาสามารถอธิบายถึงรูปแบบของประสิทธิผลขององค์การ และ

ขอ้เสนอแนะในเร่ืองนโยบายและการจดัการ ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการจดัการอยา่งมีประสิทธิผล 
และการจดัการบริหารงานคุณภาพ 

Antonioni (1999 อา้งถึงใน วราภรณ์  รัตนอาชาไนย 2544 : 27) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส าคญั
ของแรงจูงใจของผูจ้ดัการระดบักลาง โดย 58%  เป็นการศึกษาจากหน่วยงานผลิต ผลการศึกษา
พบวา่  แรงจูงใจ  10  ประการ คือ  

1. การใหค้วามเคารพนบัถือ 
2. การใหค้วามไวว้างใจระหวา่งผูจ้ดัการ 
3. การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีตนรับผดิชอบ 
4. การผอ่นคลายในการท างาน 
5. การมีโอกาสไดพ้ฒันาตนเอง 
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6. การท าใหมี้ความรู้สึกวา่งานนั้นมีความส าคญั 
7. ผูบ้ริหารระดบัสูงใหค้วามตระหนกัและรับทราบในเร่ืองผลของงาน 
8. มีความยติุธรรมในการใหร้างวลั หรือส่ิงตอบแทนการท างาน 
9. การแสดงความยนิดีเม่ือท างานไดส้ าเร็จตามเป้าหมาย 
10. เปิดโอกาสใหรั้บงานพิเศษ 
จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัทั้งในประเทศและต่างประเทศพบวา่  มีหลาย

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน ซ่ึงไดแ้ก่  ปัจจยัดา้นอายุ  ต  าแหน่ง
หนา้ท่ีการท างานระยะเวลาในการปฏิบติังาน  การไดรั้บความยอมรับนบัถือ  ปัจจยัดา้นนโยบายการ
บริหารขององค์การ  ความก้าวหน้าในการปฏิบติังาน  สภาพแวดล้อมในการท างานล้วนส่งผล
กระทบต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน  ดงันั้นการส่งเสริมให้การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพในการ
ท างานสูงนั้น  ก็เป็นส่ิงท่ีตอ้งใช้องค์ประกอบท่ีหลากหลายเช่นกนั  ผูศึ้กษามีความเห็นว่า ปัจจยั
ลกัษณะบุคคล  ซ่ึงไดแ้ก่  เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา อายุงาน ต าแหน่งงาน และ
รายได้เฉ ล่ียต่อเดือน  กับปัจจัยลักษณะงานด้านปริมาณงานและคุณภาพของงาน ด้าน
สภาพแวดล้อมในการท างาน  ด้านโอกาสก้าวหน้า ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ และด้าน
ความสัมพนัธ์ภายในองค์การ  น่าจะส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงาน
บริษทั  การบินกรุงเทพ  จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ ด้วยเช่นกนั  ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงไดเ้ลือก
ศึกษาเฉพาะปัจจยัลกัษณะบุคคล  และปัจจยัลกัษณะงานดงักล่าวท่ีคาดวา่น่าจะเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั การบินกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ส านกังาน
ใหญ่ในคร้ังน้ี   



บทที ่3 

วธีิด าเนินการศึกษา 
 
 
 การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั การบิน
กรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ส านักงานใหญ่ เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยมี
รายละเอียดต่างๆ ดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1.1 ประชากร หมายถึง พนกังาน บริษทั การบินกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ส านกังาน
ใหญ่ ปัจจุบนัมีจ านวน 393 คน (ขอ้มูล สิงหาคม 2556) 
 1.2 กลุ่มตวัอยา่ง หมายถึง พนกังาน บริษทั การบินกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ส านกังาน
ใหญ่ ตั้งแต่ระดบัผูจ้ดัการแผนก ระดบัหวัหนา้งาน ลงมาถึงพนกังานระดบัปฏิบติัการ จ านวน 200 
คน (ขอ้มูล สิงหาคม 2556) 
 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 

 
 2.1 วธีิการสร้างเคร่ืองมือ 
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลของการวิจยัคร้ังน้ีจะใชแ้บบสอบถามซ่ึง 
มีลกัษณะเป็นค าถามปลายปิด (Closed-Ended Question) และค าถามปลายเปิด (Open-Ended  
Question) ซ่ึงมี 3 ส่วน ดงัน้ี 
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  ส่วนที ่1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามมี
ลกัษณะทั้งเป็นค าถามท่ีมีค าตอบให้เลือก  2  ทาง (Dichotomous Questions) และค าถามท่ีมีหลาย
ค าตอบใหเ้ลือก (Multiple Choice Questions) รวมจ านวน 7  ขอ้ 
   ขอ้ท่ี 1 เพศ ไดแ้ก่  เพศชาย และเพศหญิง เป็นขอ้มูลประเภทนามก าหนด 
(Nominal Scale)  
   ขอ้ท่ี 2 อาย ุ เป็นขอ้มูลประเภทอนัดบั (Ordinal Scale) ซ่ึงแบ่งเป็น 4  อนัดบั 
   ขอ้ท่ี 3 สถานภาพการสมรสเป็นขอ้มูลประเภทนามก าหนด  
(Nominal Scale) ซ่ึงไดแ้บ่งเป็น  4  อนัดบั 
   ขอ้ท่ี 4 ระดบัการศึกษา เป็นขอ้มูลประเภทอนัดบั (Ordinal Scale) ซ่ึงได้
แบ่งเป็น 3 อนัดบั 
   ขอ้ท่ี 5 อายงุาน เป็นขอ้มูลประเภทอนัดบั (Ordinal Scale) ซ่ึงไดแ้บ่งเป็น  
4  อนัดบั 
   ขอ้ท่ี 6 ต าแหน่งงาน  ไดแ้ก่  พนกังานปฏิบติัการ  หวัหนา้งาน  ผูจ้ดัการ
แผนก เป็นขอ้มูลประเภทนามก าหนด (Nominal Scale) 
   ขอ้ท่ี 7 รายไดต่้อเดือน เป็นขอ้มูลประเภทอนัดบั (Ordinal Scale)  
ซ่ึงแบ่งเป็น  6  ช่วง 
  ส่วนที ่2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะงานโดยมีเน้ือหาจ านวน 25 ขอ้ 
แบ่งออกเป็น 5  ดา้น คือ 
   1. ดา้นปริมาณงานและคุณภาพของงาน จ านวน  5  ขอ้ 
   2. ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน จ านวน  5  ขอ้ 
   3. ดา้นโอกาสกา้วหนา้ จ านวน  5  ขอ้ 
   4. ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ จ านวน  5  ขอ้ 
   5. ดา้นความสัมพนัธ์ภายในองคก์าร จ านวน  5  ขอ้ 
   ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าตอบ (Rating 
Scale) ของ Likertซ่ึงจดัระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น(Interval Scale) มี  5 ระดบั ดงัน้ี 
   5 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
   4 เห็นดว้ยมาก 
   3 เห็นดว้ยปานกลาง 
   2 เห็นดว้ยนอ้ย 
   1 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
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  ส่วนที ่3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน โดยมีเน้ือหา 
จ านวน 10  ขอ้ค าถาม  
   ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าตอบ (Rating 
Scale) ของ Likert ซ่ึงจดัระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) มี  5  ระดบั ดงัน้ี 
   5 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
   4 เห็นดว้ยมาก 
   3 เห็นดว้ยปานกลาง 
   2 เห็นดว้ยนอ้ย 
   1 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
  ส่วนที ่4 เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่างๆ เพื่อเพิ่ม 
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั การบินกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ 
มีลกัษณะเป็นค าถามปลายเปิด 
 2.2 การหาประสิทธิภาพเคร่ืองมือ 
  ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามไปหาคุณภาพของเคร่ืองมือโดยการหาความเท่ียงตรงตาม
เน้ือหา (Content Validity) และความเช่ือมัน่ (Reliability) ดงัน้ี 
  1. การหาความเท่ียงตรง (Validity) โดยให้ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ท าการตรวจสอบ
และแกไ้ขขอ้บกพร่อง เพื่อใหแ้บบสอบถามท่ีจดัท านั้นสามารถวดัความเท่ียงตรงในเชิงเน้ือหา 
  2. การหาความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยการน าแบบสอบถามท่ีผ่านการปรับปรุง
แกไ้ขแลว้ไปทดสอบกบักลุ่มตวัอย่าง คือ พนกังาน บริษทั การบินกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ฝ่าย
ปฏิบติัการ ประจ าส านกังานสนามบินสุวรรณภูมิ จ  านวน 30 คน 
 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อน ามาวิเคราะห์ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตาม
ขั้นตอนดงัน้ี 
 1. แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้จากขอ้มูลท่ีมีผู ้
รวบรวมวารสารส่ิงพิมพห์นงัสือทางวชิาการบทความวทิยานิพนธ์และรายงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2. แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยใช้แบบสอบถามเพื่อเก็บขอ้มูลจาก
ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
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4. การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 เม่ือผูว้จิยัไดรั้บขอ้มูลแบบสอบถามกลบัมาแลว้ น าขอ้มูลประมวลผล โดยใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูปมาใชใ้นการค านวณขอ้มูลทางสถิติ โดยแบ่งวเิคราะห์ขอ้มูลเป็น 3 ส่วน คือ 
 4.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดบัการศึกษาอายุงาน ต าแหน่งงาน รายไดต่้อเดือน ใช้การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่า
ร้อยละ (Percentage) 
 4.2 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะงานและประสิทธิภาพการปฏิบติังาน  
ใชก้ารแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Arithmetic Mean) และ 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 4.3 การทดสอบสมมติฐาน โดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน  
(Pearson Correlation Coefficient) โดยใชเ้กณฑเ์พื่อใชเ้ป็นมาตรฐานเปรียบเทียบ ดงัน้ี 
   = ค่าเฉล่ีย (Mean) ใช้ในการอธิบายระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั การบินกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่  
โดยใช้การค านวณค่าเฉล่ียของขอ้มูลเชิงคุณภาพโดยการแปลงขอ้มูลคุณภาพให้เป็นขอ้มูลเชิง
ปริมาณ  โดยก าหนดตวัเลือก  5  ตวัเลือก  คือ  เห็นด้วยมากท่ีสุด แทนด้วยเลข  5  เห็นด้วยมาก  
แทนดว้ยเลข  4  เห็นดว้ยปานกลาง  แทนดว้ยเลข  3  เห็นดว้ยนอ้ย  แทนดว้ยเลข  2  และเห็นดว้ย
นอ้ยท่ีสุด  แทนดว้ยเลข  1  ในการค านวณค่าเฉล่ีย (ก่ิงพร ทองใบ, 2549: 195) ไดก้ าหนดเกณฑ์การ
แปลความหมายค่าเฉล่ียได ้ดงัน้ี  
 
 ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.80  หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย 1.81 - 2.60  หมายถึง  นอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย 2.61 - 3.40  หมายถึง  ปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 3.41 - 4.20  หมายถึง  มาก 
 ค่าเฉล่ีย 4.21 - 5.00  หมายถึง  มากท่ีสุด 
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 r =  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson Correlation Coefficient)  

เป็นค่าท่ีแสดงความสัมพนัธ์กนัของตวัแปร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2549:342) โดยก าหนดเกณฑ ์
การแปรผล ดงัน้ี 

 r   =   0.00 – 0.29  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์กนัระดบัต ่า 

 r    =   0.30 – 0.70  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์กนัระดบัปานกลาง 

 r    =   0.71 – 1.00  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์กนัระดบัสูง  



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การศึกษาน้ีเป็นการศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน 
บริษทั การบินกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ โดยบทน้ีเป็นการน าเสนอผลการวิจยัจาก
การวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีทางสถิติท่ีไดจ้ากประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีท าการแจกแบบสอบถาม
จ านวน 200 ชุด ไดรั้บแบบสอบถามคืนจ านวน 200 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมได ้
จะน าเสนอเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 
 ส่วนท่ี  1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะบุคคล  
 ส่วนท่ี  2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะงาน 
 ส่วนท่ี  3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
 ส่วนท่ี  4 การทดสอบสมมติฐาน 
 
 โดยในการวเิคราะห์ขอ้มูลจะมีการใชส้ัญลกัษณ์ และ อกัษรยอ่ทางสถิติ ดงัต่อไปน้ี 

 N แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
  แทน ค่าเฉล่ีย Mean ของกลุ่มตวัอยา่ง 

  S.D. แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของกลุ่มตวัอยา่ง 
  t แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน T-Distribution 
  F แทน ค่าแจกแจงท่ีใชพ้ิจารณาใน F-Distribution 
  r แทน ค่าความสัมพนัธ์ correlation 
  sig. แทน ค่านยัส าคญัสถิติ (Statistical Significant) 
    SS  แทน ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Square) 
   MS  แทน ค่าเฉล่ียของผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean Square) 
   df  แทน ชั้นแห่งความเป็นอิสระ (Degrees of Freedom)  

H1 แทน สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 
H2 แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis)  
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ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยลกัษณะบุคคล 
 
 จากการสอบถามข้อมูลเก่ียวกับปัจจยัลักษณะบุคคลของพนักงาน บริษทั การบิน
กรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ 7 ประเด็น คือ ขอ้มูลเก่ียวกบัเพศ อาย ุสถานภาพการสมรส 
ระดบัการศึกษา อายงุาน ต าแหน่งงาน และรายไดต่้อเดือน ไดข้อ้มูลดงัแสดงในตารางท่ี 4.1  
 
ตารางท่ี 4.1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัลกัษณะบุคคล 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (200 คน) ร้อยละ (100.0) 

เพศ                                   ชาย 54 27.00 
                                         หญิง 146 73.00 
อายุ                             20-30 ปี 89 44.50 
                                   31-40 ปี 94 47.00 
                                   41-50 ปี 16 8.00 
                                   51-60 ปี 1 0.50 
สถานภาพการสมรส      โสด 149 74.50 
                                   สมรส 48 24.00 
                                   หยา่ร้าง 2 1.00 
                                   แยกกนัอยู ่ 1 0.50 
ระดับการศึกษา         ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 6 3.00 
                                  ปริญญาตรี 161 80.50 
                                  สูงกวา่ปริญญาตรี 33 16.50 
อายุงาน                       1-5 ปี 98 49.00 
                                  6-10 ปี 57 28.50 
                                  11-15 ปี 30 15.00 
                                  ตั้งแต่ 16 ปีข้ึนไป 15 7.50 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
 

  

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (200 คน) ร้อยละ (100.0) 

ต าแหน่งงาน              พนกังานปฏิบติัการ 144 72.00 
                                  หวัหนา้งาน 47 23.50 
                                  ผูจ้ดัการแผนก 9 4.50 
รายได้ต่อเดือน           10,000-20,000 บาท 82 41.00 
                                   20,001-30,000 บาท 76 38.00 
                                   30,001-40,000 บาท 32 16.00 
                                   40,001-50,000 บาท 5 2.50 
                                   50,001-60,000 บาท 4 2.00 
                                   60,001 บาทข้ึนไป 1 0.50 

 
 จากตารางท่ี 4.1 สามารถอธิบายผลการวเิคราะห์ปัจจยัลกัษณะบุคคล ไดด้งัน้ี 

1. เพศ 
  พนกังานเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย โดยคิดเป็นร้อยละ 73.00 และเพศชายคิดเป็น
ร้อยละ 27.00 

2. อายุ 
  การวจิยัไดท้  าการแบ่งอายอุอกเป็น 3 กลุ่ม โดยพนกังานส่วนใหญ่มีอาย ุ30-40 ปี  
คิดเป็นร้อยละ 47.00 รองลงมาคือ 20-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 44.50 และอาย ุ51-60 ปี มีจ  านวน 
นอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 0.50 

3. สถานภาพการสมรส 
  พนกังานส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด โดยมีสัดส่วนถึงร้อยละ 74.50 

4. ระดับการศึกษา 
  ส าหรับระดบัการศึกษานั้นพนกังานส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาอยูท่ี่ระดบัปริญญาตรี 
คิดเป็นร้อยละ 80.50 รองลงมาคือ สูงกว่าปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 16.50 และต ่ากว่าปริญญาตรี
เท่ากบัร้อยละ 3.00 
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5. อายุงาน 
  จากขอ้มูลพบวา่ พนกังานส่วนใหญ่มีอายุงาน 1-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 49.00 รองลงมา
คือ 6-10 ปี โดยคิดเป็นร้อยละ 28.50 และ 11-15 ปี คิดเป็นร้อยละ 15.00 

6. ต าแหน่งงาน 
  ในการวจิยัไดท้  าการแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม โดยพนกังานส่วนใหญ่มีต าแหน่งพนกังาน
ปฏิบติัการถึงร้อยละ 72.00 รองลงมาคือหวัหนา้งาน คิดเป็นร้อยละ 23.50 และผูจ้ดัการแผนก  
คิดเป็นร้อยละ 4.50  

7. รายได้ต่อเดือน 
  รายไดต่้อเดือน 10,000-20,000 บาท เป็นอนัดบัรายไดข้องพนกังานส่วนใหญ่  
โดยคิดเป็นร้อยละ 41.00 รองลงมาคือ รายได ้20,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 38.00 อนัดบัสาม
คือ รายได ้30,001-40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 16.00 อนัดบัส่ีคือ รายได ้40,001-50,000 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 2.50 อนัดบัห้าคือ รายได ้50,001-60,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 2.00 และอนัดบัสุดทา้ยมี
รายได ้60,001 ข้ึนไป มีแค่ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 

 

ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยลกัษณะงาน 
 
 จากการสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะงานของพนกังาน บริษทั การบินกรุงเทพ 
จ ากดั(มหาชน) ส านกังานใหญ่ ทั้ง 5 ดา้นตามกรอบแนวความคิดการวิจยั คือ ดา้นปริมาณงานและ
คุณภาพของงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน ดา้นโอกาสกา้วหนา้ ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ 
และดา้นความสัมพนัธ์ภายในองคก์าร โดยทั้ง 5 ดา้นแบ่งเป็น 25 ขอ้ยอ่ยปรากฏขอ้มูลแต่ละดา้น  
ดงัแสดงในตารางท่ี 4.2 - 4.6 
 จากการสอบถามความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีต่อลกัษณะงาน ดา้นปริมาณงานและ
คุณภาพของงาน โดยมีขอ้ค าถาม 5 ขอ้ ไดผ้ลการวิเคราะห์ขอ้มูลค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ดงัแสดงในตารางท่ี 4.2 
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ตารางท่ี 4.2 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะงาน ดา้นปริมาณงานและ 
 คุณภาพของงาน 

 

ด้านปริมาณงานและคุณภาพของงาน ค่าเฉลีย่ 
( ) 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) 

ระดับความ
คิดเห็น 

1.งานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายเหมาะสมกบัความรู้ 
 ประสบการณ์ และความสามารถของท่าน 

3.80 .743 มาก 

2.ท่านมีโอกาสใชค้วามสามารถและความคิดสร้างสรรค ์
ในการท างานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

3.61 .819 มาก 

3.ความถนดัของท่านมีความเหมาะสมกบังานท่ีท่านท าอยู ่ 3.70 .762 มาก 
4.ท่านคิดวา่ปริมาณงานท่ีท่านท าอยูใ่นปัจจุบนัเหมาะสมแลว้
กบัจ านวนพนกังาน 

2.96 .945 ปานกลาง 

5.ท่านมีอิสระและมีโอกาสแสดงความสามารถอยา่งเต็มท่ีใน
การจดัระบบการท างานของท่าน 

3.54 .966 มาก 

รวม 3.52 .617 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.2 แสดงใหเ้ห็นวา่ พนกังานส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นดา้นลกัษณะงานอยู่
ในเกณฑ์มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.52 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.617 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบวา่ งานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายเหมาะสมกบัความรู้ ประสบการณ์ และความสามารถของท่าน  
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 3.80 อยูใ่นเกณฑ์มาก รองลงมาคือ ความถนดัของท่านมีความเหมาะสม
กบังานท่ีท่านท าอยู ่อยูใ่นเกณฑ์มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 และ ท่านมีโอกาสใชค้วามสามารถและ
ความคิดสร้างสรรคใ์นการท างานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี อยูใ่นเกณฑม์าก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61 ตามล าดบั 
 จากการสอบถามความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีต่อลกัษณะงาน ดา้นสภาพแวดลอ้ม 
การท างาน โดยมีขอ้ค าถาม 5 ขอ้ ไดผ้ลการวเิคราะห์ขอ้มูลค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
ดงัแสดงในตารางท่ี 4.3 
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ตารางท่ี 4.3 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะงาน ดา้นสภาพแวดลอ้ม 
 การท างาน 
 

ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน 
ค่าเฉลีย่ 

( ) 
ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) 
ระดับความ
คิดเห็น 

6.เคร่ืองมือและวสัดุอุปกรณ์ท่ีใช้อยู่ในหน่วยงานของท่าน 
ช่วยใหท้่านปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

3.59 .892 มาก 

7.เคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการปฏิบติังานอยู่ในสภาพพร้อม
ใชง้านมีการซ่อมบ ารุงอยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลา 

3.53 .902 มาก 

8.ในหน่วยงานของท่านมีการจัดตกแต่งห้องท างาน โต๊ะ
ท างานไดเ้ป็นสัดส่วนและมีความเหมาะสมกบัการท างาน 

3.26 .990 ปานกลาง 

9.สภาพแวดล้อมในท่ีท างานของท่าน เช่น แสงสว่าง เสียง 
อุณหภูมิมีความเหมาะสมในการปฏิบติังาน 

3.40 .962 ปานกลาง 

10.ท่านพอใจบรรยากาศในการท างาน 3.41 .963 มาก 
รวม 3.43 .737 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.3 แสดงใหเ้ห็นวา่ พนกังานส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นดา้นสภาพแวดลอ้ม
การท างานอยูใ่นเกณฑ์มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.43 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.737 เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้พบวา่ เคร่ืองมือและวสัดุอุปกรณ์ท่ีใชอ้ยูใ่นหน่วยงานของท่าน ช่วยให้ท่านปฏิบติังานได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 3.59 อยู่ในเกณฑ์มาก รองลงมาคือ 
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการปฏิบติังานอยู่ในสภาพพร้อมใช้งานมีการซ่อมบ ารุงอย่างต่อเน่ือง
ตลอดเวลา อยู่ในเกณฑ์มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 และ ท่านพอใจบรรยากาศในการท างาน อยูใ่น
เกณฑม์าก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.41 ตามล าดบั   
 จากการสอบถามความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีต่อลกัษณะงาน ด้านโอกาสกา้วหน้า 
โดยมีขอ้ค าถาม 5 ขอ้ ไดผ้ลการวเิคราะห์ขอ้มูลค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดงัแสดงในตาราง
ท่ี 4.4 
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ตารางท่ี 4.4 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะงาน ดา้นโอกาสกา้วหนา้ 
 

ด้านโอกาสก้าวหน้า 
ค่าเฉลีย่ 

( ) 
ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) 
ระดับความ
คิดเห็น 

11.งานท่ีท่านท าอยู่ในปัจจุบนัมีโอกาสเล่ือนต าแหน่งหน้าท่ี
สูงข้ึน 

2.76 1.009 ปานกลาง 

12.หน่วยงานของท่านส่งเสริมความกา้วหน้า เช่น ฝึกอบรม
และได้รับโอกาสให้เ ล่ือนต าแหน่งท่ีสูง ข้ึนตามความรู้
ความสามารถในการท างานอยูเ่สมอ 

3.15 1.004 ปานกลาง 

13.บริษทัฯ มีการสนบัสนุนและส่งเสริมให้ท่านมีโอกาสเขา้
รับการอบรม สัมมนาหรือเรียนรู้เพิ่มเติมเพื่อน ามาพฒันางาน
ท่ีท่านท าอยู ่

3.39 .981 ปานกลาง 

14.หลักเกณฑ์ในการประเมินผลการปฏิบัติงานและการ
พิจารณาเล่ือนต าแหน่งในหน่วยงานของท่านมีความยติุธรรม 

3.10 .964 ปานกลาง 

15.การท างานกบับริษทัฯ มีโอกาสกา้วหนา้และมัน่คง 3.31 .904 ปานกลาง 
รวม 3.14 .810 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.4 แสดงใหเ้ห็นวา่ พนกังานส่วนใหญ่มีความคิดเห็นดา้นโอกาสกา้วหนา้ 

อยูใ่นเกณฑป์านกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.14 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.810 เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้พบว่า บริษทัฯ มีการสนบัสนุนและส่งเสริมให้ท่านมีโอกาสเขา้รับการอบรม สัมมนาหรือ
เรียนรู้เพิ่มเติมเพื่อน ามาพฒันางานท่ีท่านท าอยู ่มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ากบั 3.39 อยูใ่นเกณฑ์ปานกลาง 
รองลงมาคือ การท างานกับบริษทัฯ มีโอกาสก้าวหน้าและมัน่คง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.31 และ 
หน่วยงานของท่านส่งเสริมความกา้วหนา้ เช่น ฝึกอบรมและไดรั้บโอกาสให้เล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึน
ตามความรู้ความสามารถในการท างานอยู่เสมอ อยู่ในเกณฑ์ปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.15 
ตามล าดบั 

จากการสอบถามความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีต่อลักษณะงาน ด้านเงินเดือนและ
สวสัดิการ โดยมีขอ้ค าถาม 5 ขอ้ ไดผ้ลการวเิคราะห์ขอ้มูลค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
ดงัแสดงในตารางท่ี 4.5 
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ตารางท่ี 4.5 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะงาน ดา้นเงินเดือนและ 
 สวสัดิการ 
 

ด้านเงินเดือนและสวสัดิการ 
ค่าเฉลีย่ 

( ) 
ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน(SD) 
ระดับความ
คิดเห็น 

16.เงินเดือนท่ีท่านได้รับเพียงพอกับค่าครองชีพในสภาพ
เศรษฐกิจในปัจจุบนั 

2.62 .954 ปานกลาง 

17.เงินเดือนท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถ และ
ปริมาณงานท่ีท่านรับผดิชอบ 

2.77 .932 ปานกลาง 

18.การปรับเงินเดือนท่ีเพิ่มข้ึนในแต่ละปีมีความเหมาะสม 2.70 .977 ปานกลาง 

19.ท่านพอใจในรายได้อ่ืนๆ เงินค่าล่วงเวลา และโบนัสท่ี
ไดรั้บ 

2.90 .954 ปานกลาง 

20.ท่านพอใจกบัสวสัดิการอ่ืนๆ ท่ีไดรั้บจากบริษทัฯ 3.51 .982 มาก 

รวม 2.90 .766 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.5 แสดงให้เห็นวา่ พนกังานส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นดา้นเงินเดือนและ

สวสัดิการอยูใ่นเกณฑ์ปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.90 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.766 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ท่านพอใจกบัสวสัดิการอ่ืนๆ ท่ีได้รับจากบริษทัฯ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด
เท่ากบั 3.51 อยู่ในเกณฑ์มาก รองลงมาคือ ท่านพอใจในรายไดอ่ื้นๆ เงินค่าล่วงเวลา และโบนสัท่ี
ได้รับ อยู่ในเกณฑ์ปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.90 และ เงินเดือนท่ีได้รับเหมาะสมกบัความรู้ 
ความสามารถ และปริมาณงานท่ีท่านรับผิดชอบ อยู่ในเกณฑ์ปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.77 
ตามล าดบั 

จากการสอบถามความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีต่อลกัษณะด้านความสัมพนัธ์ภายใน
องคก์าร โดยมีขอ้ค าถาม 5 ขอ้ ไดผ้ลการวเิคราะห์ขอ้มูลค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดงัแสดง
ในตารางท่ี 4.6 
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ตารางท่ี 4.6 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะงาน ดา้นความสัมพนัธ์ 
 ภายในองคก์าร 
 

ด้านความสัมพนัธ์ภายในองค์การ 
ค่าเฉลีย่ 

( ) 
ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน(SD) 
ระดับความ
คิดเห็น 

21.ท่านมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน มีความเขา้ใจซ่ึง
กนัและกนัไม่วา่จะเป็นเร่ืองงานหรือเร่ืองส่วนตวั 

3.89 .726 มาก 

22.ท่านไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงานและไดรั้บ 
การร่วมมือท่ีดีในติดต่อการประสานงาน 

3.88 .706 มาก 

23.เม่ือท่านประสบปัญหาในการท างานท่านสามารถปรึกษา
เพื่อนร่วมงานของท่านได้ และได้รับความช่วยเหลือจาก
เพื่อนร่วมงานเสมอ 

3.96 .746 มาก 

24.เพื่อนร่วมงานยอมรับฟังความคิดเห็น และรับฟัง 
ขอ้เสนอแนะของท่านในการปฏิบติังาน 

3.91 .713 มาก 

25.ท่านเขา้ร่วมกิจกรรมสันทนาการท่ีหน่วยงานจดัข้ึนเสมอ 3.55 .934 มาก 

รวม 3.83 .627 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.6 แสดงให้เห็นว่า พนกังานส่วนใหญ่มีความคิดเห็นดา้นความสัมพนัธ์

ภายในองคก์าร อยูใ่นเกณฑ์มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.627 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ เม่ือท่านประสบปัญหาในการท างานท่านสามารถปรึกษาเพื่อนร่วมงาน
ของท่านได ้และไดรั้บความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานเสมอ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ากบั 3.96 อยูใ่น
เกณฑ์มากท่ีสุด รองลงมาคือ เพื่อนร่วมงานยอมรับฟังความคิดเห็น และรับฟังขอ้เสนอแนะของ
ท่านในการปฏิบติังาน อยูใ่นเกณฑม์าก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 และ ท่านมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อน
ร่วมงาน มีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัไม่วา่จะเป็นเร่ืองงานหรือเร่ืองส่วนตวั อยูใ่นเกณฑม์าก  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 ตามล าดบั 

จากการสอบถามความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีต่อลกัษณะงานรวมทั้ง 5 ดา้นในขา้งตน้ 
ไดผ้ลการวเิคราะห์ขอ้มูลค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน สรุปผลปัจจยัต่างๆ ดงัแสดงในตารางท่ี 
4.7 
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ตารางท่ี 4.7 ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะงานรวมทั้ง 5 ดา้น 
 

ปัจจัยลกัษณะงาน 
ค่าเฉลีย่ 

( ) 
ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) 
ระดับความ
คิดเห็น 

ดา้นปริมาณงานและคุณภาพของงาน 3.52 .617 มาก 
ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน 3.43 .737 มาก 
ดา้นโอกาสกา้วหนา้ 3.14 .810 ปานกลาง 
ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ 2.90 .766 ปานกลาง 
ดา้นความสัมพนัธ์ภายในองคก์าร 3.83 .627 มาก 

รวม 3.36 .529 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.7 แสดงให้เห็นว่า พนักงานส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อปัจจยัลกัษณะ

งานรวมทั้ง 5 ดา้น อยูใ่นเกณฑ์มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.36 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.529 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นความสัมพนัธ์ภายในองคก์าร มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ากบั 3.83 อยูใ่น
เกณฑ์มาก รองลงมาคือ ด้านปริมาณงานและคุณภาพของงาน อยู่ในเกณฑ์มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.52 ด้านสภาพแวดลอ้มการท างาน อยู่ในเกณฑ์มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.43 ส่วนด้านโอกาส
กา้วหนา้ อยูใ่นเกณฑป์านกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.14 ส าหรับดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ มีค่าเฉล่ีย
ต ่าท่ีสุดคือ เท่ากบั 2.90 อยูใ่นเกณฑป์านกลาง 
 

ส่วนที ่3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัประสิทธิภาพการปฏบัิติงาน 
 

จากการสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั  
การบินกรุงเทพ จ ากดั(มหาชน) ส านกังานใหญ่ ดงัมีขอ้ค าถามจ านวน 10 ขอ้ ไดผ้ลการวเิคราะห์ 
ขอ้มูลค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดงัแสดงในตารางท่ี 4.8  
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ตารางท่ี 4.8 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน  
 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ค่าเฉลีย่ 

( ) 
ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน(SD) 
ระดับความ
คิดเห็น 

 1. ท่านท างานไดผ้ลส าเร็จตามเป้าหมายของบริษทัฯ 
    ท่ีตั้งไว ้

3.81 .690 มาก 

 2. ผลงานของท่านมีคุณภาพเป็นท่ีพอใจของผูบ้งัคบับญัชา 3.59 .738 มาก 
 3. ท่านท างานไดส้ าเร็จตามระยะเวลาท่ีก าหนด  
     และใชท้รัพยากรไดอ้ยา่งคุม้ค่า 

3.84 .740 มาก 

 4. ท่านมีทกัษะในการใชค้วามคิด และสามารถแกไ้ข 
     ปัญหาต่างๆ จากการปฏิบติังานไดส้ าเร็จ 

3.79 .699 มาก 

 5. ท่านตั้งใจ เรียนรู้ ฝึกฝนและท างานในหนา้ท่ี 
     ท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งเตม็ท่ี และมีประสิทธิภาพ 

4.10 .692 มาก 

 6. ท่านสามารถท างานเป็นทีมได ้   4.09 .703 มาก 

 7. ท่านสามารถปฏิบติังานในหนา้ท่ีไดส้ าเร็จ 
     โดยไม่รู้สึกยอ่ทอ้ต่อปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน 

3.82 .744 มาก 

 8. ท่านฝึกฝนและเรียนรู้ในการใชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆ 
     อยูเ่สมอเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 

3.91 .731 มาก 

 9. ท่านยดึถือปฏิบติัตามกฎระเบียบ และขอ้บงัคบั 
     ของบริษทัฯ อยา่งเคร่งครัด 

3.90 .798 มาก 

 10. ท่านคิดวา่ผลการปฏิบติังานท่ีผา่นมา 
       ของท่านมีประสิทธิภาพและเป็นส่วนหน่ึง 
       ท่ีส่งผลใหบ้ริษทัฯ ประสบความส าเร็จ 

3.85 .771 มาก 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 3.87 .731 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.8 แสดงใหเ้ห็นวา่ พนกังานส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ 
การปฏิบติังาน โดยภาพรวมอยู่ในเกณฑ์มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.731 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ 5.ท่านตั้งใจ เรียนรู้ ฝึกฝนและท างานในหนา้ท่ีท่ีไดรั้บ 
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มอบหมายไดอ้ยา่งเตม็ท่ี และมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 4.10 อยูใ่นเกณฑ์มาก รองลงมา
คือ ขอ้ 6.ท่านสามารถท างานเป็นทีมได ้อยูใ่นเกณฑ์มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 และขอ้ 8.ท่านฝึกฝน
และเรียนรู้ในการใชเ้ทคโนโลยีใหม่ๆ อยูเ่สมอเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน อยูใ่นเกณฑ์มาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 ตามล าดบั  
 

ส่วนที ่4  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยโดยใช้วิธีการทางสถิติต่างๆ ได้แก่ Pearson’s 
Analysis, t-test F-test และ Anova โดยท าการทดสอบสมมติฐานดงัต่อไปน้ี 
 สมมติฐานที ่1 
 สมมติฐานการศึกษา  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท การบิน
กรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ อยูใ่นระดบัสูง 
 สมมติฐานในการศึกษา   
 H1  = ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั การบินกรุงเทพ จ ากดั  
  (มหาชน) ส านกังานใหญ่ อยูใ่นระดบัสูง 
 H2  = ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั การบินกรุงเทพ จ ากดั  
  (มหาชน) ส านกังานใหญ่ อยูใ่นระดบัต ่า 
 จากตารางท่ี 4.8 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัประสิทธิภาพ 
การปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั การบินกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ แสดงใหเ้ห็นวา่  
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานอยูใ่นระดบัสูง ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 สมมติฐานที ่2 
 สมมติฐานการศึกษา  ปัจจยัลกัษณะบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพ 
การปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั การบินกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ แตกต่างกนั 
 สมมติฐานในการศึกษา   
 H1  = ปัจจยัลกัษณะบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
  ของพนกังาน บริษทั การบินกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ แตกต่างกนั 
 H2  = ปัจจยัลกัษณะบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ 
  พนกังาน บริษทั การบินกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.9 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความแตกต่างระหวา่ง 
 ประสิทธิภาพการปฏิบติังานกบัปัจจยัลกัษณะบุคคล จ าแนกตามเพศ 
 

ประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน 

เพศ ความถี่ ค่าเฉลีย่ 
( ) 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
(SD) 

t-test sig 

ชาย 54 3.93 .438 -1.136 .257 
หญิง 146 3.84 .568   

 
จากตารางท่ี 4.9 แสดงให้เห็นว่า พนักงานท่ีมีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีค่า p = 0.257 
ผลการวิจัยจึงยอมรับสมมติฐานรอง คือ H2  = ปัจจัยลักษณะบุคคลท่ีแตกต่างกันมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั การบินกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ 
ไม่แตกต่างกนั จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 
ตารางท่ี 4.10 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความแตกต่างระหวา่ง 
 ประสิทธิภาพการปฏิบติังานกบัปัจจยัลกัษณะบุคคล จ าแนกตามอาย ุ
 

 

อายุ 

 

ความถี่ 

 

ค่าเฉลีย่ 

( ) 

ค่า
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(SD) 

 

SS 

 

df 

 

MS 

 

F-test 

 

sig 

20-30 ปี 89 3.93 .492 .939 1 .939 3.292 .071 
31-40 ปี 94 3.83 .564 56.496 198 .285   
41-50 ปี 16 3.67 .591 57.435 199    
51-60 ปี 1 4.10 .      
รวม 200 3.86 .537      
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 จากตารางท่ี 4.10 แสดงให้เห็นว่า พนักงานท่ีมีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีค่า p = 0.071 
ผลการวิจัยจึงยอมรับสมมติฐานรอง คือ H2  = ปัจจัยลักษณะบุคคลท่ีแตกต่างกันมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั การบินกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ 
ไม่แตกต่างกนั จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 
ตารางท่ี 4.11 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความแตกต่างระหวา่ง 
 ประสิทธิภาพการปฏิบติังานกบัปัจจยัลกัษณะบุคคล จ าแนกตามสถานภาพการสมรส 
 

 
สถานภาพ
การสมรส 

 

ความถี่ 

 

ค่าเฉลีย่ 

( ) 

ค่า
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(SD) 

 

SS 

 

df 

 

MS 

 

F-test 

 

sig 

โสด 149 3.86 .544 .000 1 .000 .001 .971 
สมรส 48 3.85 .537 57.435 198 .290   
หยา่ร้าง 2 4.00 .000 57.435 199    
แยกกนัอยู ่ 1 3.80 .      
รวม 200 3.86 .537      

 

จากตารางท่ี 4.11 แสดงให้เห็นว่า พนักงานท่ีมีสถานภาพการสมรสต่างกนั มีความ
คิดเห็นดา้นประสิทธิภาพการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีค่า 
p = 0.971 ผลการวิจยัจึงยอมรับสมมติฐานรอง คือ H2 = ปัจจยัลกัษณะบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั การบินกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ 
ไม่แตกต่างกนั จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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ตารางท่ี 4.12 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความแตกต่างระหวา่ง 
 ประสิทธิภาพการปฏิบติังานกบัปัจจยัลกัษณะบุคคล จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

 
ระดับ

การศึกษา 

 

ความถี่ 

 

ค่าเฉลีย่ 

( ) 

ค่า
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(SD) 

 

SS 

 

df 

 

MS 

 

F-test 

 

sig 

ต ่ากวา่
ปริญญาตรี 

6 4.20 .289 1.208 1 1.208 4.255 .040 

ปริญญาตรี 161 3.88 .530 56.227 198 .284   
สูงกวา่
ปริญญาตรี 

33 3.73 .579 57.435 199    

รวม 200 3.86 .537      

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.12 แสดงให้เห็นวา่ พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็น
ดา้นประสิทธิภาพการปฏิบติังานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีค่า p = 0.040 
ผลการวิจัยจึงยอมรับสมมติฐานหลัก คือ H1  = ปัจจัยลักษณะบุคคลท่ีแตกต่างกันมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั การบินกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ 
แตกต่างกนั จึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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ตารางท่ี 4.13 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความแตกต่างระหวา่ง 
 ประสิทธิภาพการปฏิบติังานกบัปัจจยัลกัษณะบุคคล จ าแนกตามอายงุาน 

 

 
อายุงาน 

 

ความถี่ 

 

ค่าเฉลีย่ 

( ) 

ค่า
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(SD) 

 

SS 

 

df 

 

MS 

 

F-test 

 

sig 

1-5 ปี 98 3.91 .496 .312 1 .312 1.083 .299 
6-10 ปี 57 3.82 .577 57.123 198 .288   
11-15 ปี 30 3.84 .589 57.435 199    
ตั้ งแต่ 16 ปี
ข้ึนไป 

15 3.78 .699      

รวม 200 3.86 .537      

 
 จากตารางท่ี 4.13 แสดงให้เห็นว่า พนักงานท่ีมีอายุงานต่างกัน มีความคิดเห็นด้าน
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีค่า p = 0.299 
ผลการวิจัยจึงยอมรับสมมติฐานรอง คือ H2  = ปัจจัยลักษณะบุคคลท่ีแตกต่างกันมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั การบินกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ 
ไม่แตกต่างกนั จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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ตารางท่ี 4.14 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความแตกต่างระหวา่ง 
 ประสิทธิภาพการปฏิบติังานกบัปัจจยัลกัษณะบุคคล จ าแนกตามต าแหน่งงาน 
 

 
ต าแหน่งงาน 

 

ความถี่ 

 

ค่าเฉลีย่ 

( ) 

ค่า
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(SD) 

 

SS 

 

df 

 

MS 

 

F-test 

 

sig 

พนกังาน
ปฏิบติัการ 

144 3.91 .527 1.404 1 1.404 4.961 .027 

หวัหนา้งาน 47 3.77 .577 56.031 198 .283   
ผูจ้ดัการ
แผนก 

9 3.60 .320 57.435 199    

รวม 200 3.86 .537      

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.14 แสดงให้เห็นวา่ พนกังานท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนั มีความคิดเห็นดา้น
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีค่า p = 0.027 
ผลการวิจัยจึงยอมรับสมมติฐานหลัก คือ H1  = ปัจจัยลักษณะบุคคลท่ีแตกต่างกันมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั การบินกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ 
แตกต่างกนั จึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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ตารางท่ี 4.15 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความแตกต่างระหวา่ง 
 ประสิทธิภาพการปฏิบติังานกบัปัจจยัลกัษณะบุคคล จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 

 
รายได้ต่อเดือน 

 

ความถี่ 

 

ค่าเฉลีย่ 

( ) 

ค่า
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(SD) 

 

SS 

 

df 

 

MS 

 

F-test 

 

sig 

10,000-20,000 บาท 82 3.97 .529 .822 1 .822 2.874 .092 
20,001-30,000 บาท 76 3.78 .527 56.613 198 .286   
30,001-40,000 บาท 32 3.80 .550 57.435 199    
40,001-50,000 บาท 5 3.72 .762      
50,001-60,000 บาท 4 4.00 .294      
60,001 บาทข้ึนไป 1 3.40 .      
รวม 200 3.86 .537      

 

 จากตารางท่ี 4.15 แสดงให้เห็นว่า พนกังานท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั มีความคิดเห็น
ดา้นประสิทธิภาพการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีค่า 
p = 0.092 ผลการวิจยัจึงยอมรับสมมติฐานรอง คือ H2 = ปัจจยัลกัษณะบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั การบินกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ 
ไม่แตกต่างกนั จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 จากการศึกษาปัจจยัลกัษณะบุคคล ในแต่ละดา้น พบวา่ ดา้นระดบัการศึกษา และ  
ดา้นต าแหน่งงาน มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ส่วนปัจจยัลกัษณะบุคคล ดา้นเพศ อายุ สถานภาพการ
สมรส อายุงาน และรายไดต่้อเดือน มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 
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 สมมติฐานที ่3 
 สมมติฐานการศึกษา  ปัจจยัลกัษณะงานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของพนกังาน บริษทั การบินกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ 
 สมมติฐานในการศึกษา   
 H1  = ปัจจยัลกัษณะงานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน 
  บริษทั การบินกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ มีความสัมพนัธ์กนัระดบัต ่า 
 H2  = ปัจจยัลกัษณะงานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน 
  บริษทั การบินกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ มีความสัมพนัธ์กนั 
  ระดบัสูง 
 
ตารางท่ี 4.16  ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ปัจจยัลกัษณะงานกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
 

ปัจจยัลกัษณะงาน 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

r sig 
ดา้นปริมาณงานและคุณภาพของงาน .406 ** .000 
ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน .299 ** .000 
ดา้นโอกาสกา้วหนา้ .140 * .049 
ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ .481 ** .000 
ดา้นความสัมพนัธ์ภายในองคก์าร .481 ** .000 

รวม .463 ** .000 
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*   Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
 จากตารางท่ี 4.16 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ปัจจยัลกัษณะงานทั้ง 5 ดา้น 
กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ไดผ้ลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 
 (1) ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัลกัษณะงานดา้นปริมาณงานและคุณภาพของงานกบั
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน พบว่า ด้านปริมาณงานและคุณภาพของงานมีความสัมพนัธ์กับ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานในทิศทางบวกระดบัต ่า อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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 (2) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยลักษณะงานด้านสภาพแวดล้อมการท างานกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน พบวา่ ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานในทิศทางบวกระดบัต ่า อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 (3) ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัลกัษณะงานดา้นโอกาสกา้วหนา้กบัประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน พบว่า ด้านโอกาสก้าวหน้ามีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบติังานในทิศ
ทางบวกระดบัต ่า อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 (4) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยลักษณะงานด้านเงินเดือนและสวัสดิการกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน พบว่า ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานในทิศทางบวกระดบัต ่า อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 (5) ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัลักษณะงานด้านความสัมพนัธ์ภายในองค์การกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน พบว่า ด้านความสัมพันธ์ภายในองค์การมีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานในทิศทางบวกระดบัต ่า อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 เม่ือพิจารณาในภาพรวมของปัจจยัลกัษณะงานกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
พนักงาน บริษทั การบินกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ส านักงานใหญ่ พบว่า ปัจจยัลักษณะงานมี
ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานในทิศทางบวกระดบัต ่า อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้



บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงาน
บริษทั การบินกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ ใน 5 ดา้น คือ ดา้นปริมาณงานและคุณภาพ
ของงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน ด้านโอกาสกา้วหน้า ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ และ 
ดา้นความสัมพนัธ์ภายในองค์การ โดยจ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา 
อายุงาน ต าแหน่งงาน และรายได้ต่อเดือน ซ่ึงได้สรุปสาระส าคญัและผลการวิจยัตามล าดับ
ดงัต่อไปน้ี 
 

1. สรุปผลการศึกษา 
 
 1.1 วตัถุประสงค์ของการศึกษา เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของพนกังาน บริษทั การบินกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ โดยศึกษาปัจจยัลกัษณะบุคคล 
ปัจจยัลกัษณะงาน และประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน และเพื่อเสนอแนะแนวทางในการ
เสริมสร้างประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน 
 1.2 วิธีด าเนินการศึกษาคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ประชากรและกลุ่มตวัอย่างเป็นพนักงาน 
บริษทั การบินกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ จ านวน 200 คน การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อค านวณหาสถิติพื้นฐาน เช่น ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
วเิคราะห์ขอ้มูลและเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งประสิทธิภาพการปฏิบติังานกบัปัจจยัลกัษณะ
บุคคลโดยดว้ยค่าสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson Correlation Coefficient) โดย
ใชรู้ปแบบแสดงโดยตารางและบรรยายประกอบ 
 1.3 ผลการศึกษา การวิจยัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน 
บริษทั การบินกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ สรุปผลไดด้งัน้ี 
  1.3.1 ลักษณะส่วนบุคคล จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 200 คน ผลการวิจัยพบว่า 
พนกังานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุไม่เกิน 40 ปี สถานภาพโสด การศึกษาระดบัปริญญาตรี อายุ
งาน 1-5 ปี ต าแหน่งพนกังานระดบัปฏิบติัการ และรายไดต่้อเดือนอยูใ่นช่วง 10,000-20,000 บาท  
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 1.3.2 ปัจจัยลักษณะงานรวมทั้ง 5 ด้าน ของพนักงาน พบวา่ ในภาพรวมของกลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 200 คน มีความคิดเห็นวา่ ปัจจยัลกัษณะงาน ดา้นความสัมพนัธ์ภายในองค์การ เป็น
ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 3.83 รองลงมาคือ ดา้นปริมาณงาน
และคุณภาพของงาน มีค่าเฉล่ีย 3.52 ล าดบัสามคือ ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน มีค่าเฉล่ีย 3.43 
ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.90  

 1.3.3 ระดับประสิทธิภาพการปฏิบั ติงาน  พบว่า  ระดับประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของพนกังาน จ านวน 200 คน มีความคิดเห็น อยูใ่นระดบัสูง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ 5.ท่านตั้งใจ เรียนรู้ ฝึกฝนและท างานในหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย
ไดอ้ย่างเต็มท่ี และมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ากบั 4.10 ส่วนขอ้รองลงมาคือ ขอ้ 6.ท่าน
สามารถท างานเป็นทีมได้ มีค่าเฉล่ียสูงเท่ากบั 4.09 และขอ้ 8.ท่านฝึกฝนและเรียนรู้ในการใช้
เทคโนโลยใีหม่ๆ อยูเ่สมอเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน มีค่าเฉล่ียสูงเท่ากบั 3.91 ตามล าดบั 

1.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 1.4.1 สมมติฐานข้อที่ 1 คือ ระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานพนกังาน บริษทั 
การบินกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ อยูใ่นระดบัสูง จากผลการศึกษา พบวา่ พนกังานมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัสูง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 
  1.4.2 สม ม ติฐา นข้อที่  2  คือ  ปัจจัยลักษณะบุคคล ท่ีแตกต่างกัน มีผล ต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั การบินกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ 
แตกต่างกนั จากผลการผลเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งประสิทธิภาพการปฏิบติังานกบัปัจจยั
ลกัษณะบุคคล พบวา่ พนกังานท่ีมีปัจจยัลกัษณะบุคคล ดา้นระดบัการศึกษา และ ดา้นต าแหน่งงาน 
มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ส่วนปัจจยัลกัษณะบุคคล ดา้นเพศ อายุ สถานภาพการสมรส อายุ
งาน รายไดต่้อเดือน มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05  ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานขอ้ 2 ท่ีระบุวา่ ปัจจยัลกัษณะบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผล
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั การบินกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ 
แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 
  1.4.3 สมมติฐานข้อที่ 3 คือ ปัจจยัลกัษณะงานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั การบินกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ โดยน าปัจจยั
ลกัษณะงานทั้ง 5 ดา้น มาทดสอบสมมติฐาน พบวา่ มีความสัมพนัธ์ในทิศทางบวกระดบัต ่าอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 
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2. อภิปรายผล 
 
 จากการศึกษาและวเิคราะห์ขอ้มูล เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของพนกังาน บริษทั การบินกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ พบประเด็นสามารถอภิปราย
ผลไดด้งัน้ี 
 2.1 ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั การบินกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 
ส านักงานใหญ่ ท่ีน ามาทดสอบสมมติฐาน พบว่า พนักงานมีประสิทธิภาพการปฏิบติังานอยู่ใน
ระดบัสูง 
  จากผลการศึกษาพบวา่ ระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานพนกังาน บริษทั การบิน
กรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ส านักงานใหญ่ จากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 200 คน พบว่า พนักงานมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัสูง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 
  ผลงานวิจัยสอดคล้องกับ งานวิจัยของบุญเชิด ช่ืนฤดี(2548) ได้ศึกษาเร่ือง 
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน กรณีศึกษา 
บริษทั ทรู คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน
ของพนักงาน ได้แก่ ขวญัก าลังใจของพนักงาน ความพึงพอใจในงาน ความพึงพอใจต่อรายได ้
ทศันคติในการท างาน ความกา้วหนา้ในอาชีพ ความมัน่คงในการท างาน การไดรั้บความยุติธรรมใน
องค์กร การเพิ่มพูนความรู้ความสามารถ และหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย ท่ี มีผลต่อ 
การปฏิบติังานกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน ผลการวิจยัพบวา่ ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนกังานทุกพื้นท่ีปฏิบติัการของบริษทั ทรู คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) โดยการ
ประเมินของหัวหนา้งาน พบวา่ มีประสิทธิภาพในการท างานอยูใ่นระดบัมาก ส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การปฏิบติังานของพนกังาน ไดแ้ก่ ความพึงพอใจในงาน ความพึงพอใจต่อรายได ้ทศันคติในการ
ท างาน ความกา้วหนา้ในอาชีพ การไดรั้บความยุติธรรมในองคก์ร การเพิ่มพูนความรู้ความสามารถ
มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้น
ขวญัก าลังใจของพนักงาน ความมัน่คงในการท างานมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  ผลงานวิจยัสอดคลอ้งกบั งานวิจยัของขวญัใจ มีทิพย ์(2543) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง
ปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน : ศึกษาเฉพาะกรณีกองพนัปฏิบติัการพิเศษ 1 
(คอมแมนโด)กองทพัอากาศ ผลการศึกษาพบวา่ 
  1) ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีปฏิบติัการพิเศษกองพนัปฏิบติัการ
พิเศษ1 (คอมแมนโด) กองทพัอากาศพบวา่ อยูใ่นระดบัสูง 
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  2) ปัจจัยจูงใจก่อให้เกิดประสิทธิภาพของเจ้าหน้าท่ีการพิเศษ ได้แก่ โอกาส
ก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน และผลประโยชน์ตอบแทนมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพของ
เจา้หนา้ท่ีปฏิบติัการพิเศษ 
  ผลงานวิจยัสอดคล้องกบั งานวิจยัของพชัรอร วงศ์ก าแหง(2547)  ศึกษาเร่ือง
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานทะเบียนราษฎรของเจา้หนา้ท่ีส านกัทะเบียนทอ้งถ่ินเทศบาลต าบลท่ี
เปล่ียนแปลงมาจากสุขาภิบาล : ศึกษาเฉพาะกรณีส านกัทะเบียนทอ้งถ่ินเทศบาลต าบลในเขตจงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา  พบวา่  ประสิทธิภาพงานในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง  โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในดา้น
ความโปร่งใส  ดา้นความสามารถในการให้บริการ  และดา้นคุณภาพของงาน ตามล าดบั  ปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน  ไดแ้ก่  ความรู้ความเขา้ใจในการปฏิบติังาน  ความพร้อมดา้นทรัพยากร
การบริหาร  การสนบัสนุนจากผูบ้ริหารเทศบาล  รวมทั้งความพอใจในการท างาน  ไม่พบวา่  ปัจจยั
ใดมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี 
 2.2 ปัจจัยลักษณะบุคคลท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนกังาน บริษทั การบินกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ แตกต่างกนั 
  จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัลกัษณะบุคคล ดา้นระดบัการศึกษา และ ดา้นต าแหน่ง
งาน มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 
  ผลงานวิจยัสอดคลอ้งกบั งานวิจยัของ วนัวิสาข ์ สมร (2551) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมี
ผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท คาโต้แล็ค(ประเทศไทย) จ ากัด  
ผลการศึกษาพบวา่  ปัจจยัในการปฏิบติังานดา้นนโยบายการบริหารจดัการ  ดา้นสภาพการท างาน  
ดา้นความกา้วหน้าในการปฏิบติังาน  ดา้นขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน  และดา้นค่าจา้งและ
ผลตอบแทน  มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในระดบัปานกลาง  และดา้นความมัน่คงและ
ความพึงพอใจ  และดา้นความสัมพนัธ์ของผูบ้งัคบับญัชา  ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  และเพื่อนร่วมงาน มีผล
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในระดบัมาก และพนกังานท่ีมีเพศ  อาย ุ อายงุาน  และสถานภาพ
สมรสต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน
ไม่แตกต่างกนั  ส่วนพนักงานท่ีมีระดบัการศึกษา  ต าแหน่งงานในปัจจุบนั  และรายได้เฉล่ียต่อ
เดือนแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน
แตกต่างกนัอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05   
  ส่วนปัจจยัลกัษณะบุคคล ดา้นเพศ อายุ สถานภาพการสมรส อายุงาน และรายได้
ต่อเดือน มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05  ซ่ึงไม่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ท่ีระบุว่า ปัจจยัลกัษณะบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ
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ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั การบินกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ 
แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้  
  ผลงานวจิยัสอดคลอ้งกบั งานวิจยัของ อจัฉรา  บุบผามาลา (2548) กล่าววา่ปัจจยัท่ี
มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานบริษทัอุตสาหกรรมพรมไทยจ ากัด
(มหาชน)  พบว่า  ด้านเพศ  อายุ การศึกษา  รายได้  และระยะเวลาในการท างานของพนักงานท่ี
ต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไม่ต่างกนั  ดงันั้นจึงเห็นไดว้่า  ปัจจยัส่วนบุคคลท่ี
แตกต่างกนัแต่ไม่ไดมี้ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานในบริษทัฯ  
 2.3 ปัจจยัลกัษณะงานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงาน 
บริษทั การบินกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่  
  จากผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัลกัษณะงานทั้ง 5 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นปริมาณงาน
และคุณภาพของงาน ดา้นสภาพแวดล้อมการท างาน ดา้นโอกาสกา้วหน้า ด้านเงินเดือนและ
สวสัดิการ และดา้นความสัมพนัธ์ภายในองค์การ มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของพนกังาน บริษทั การบินกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ในทิศทางบวกระดบัต ่า อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
  ผลงานวิจยัสอดคลอ้งกบั งานวิจยัของมนฤทยั  ลาภเฉลิมพงศ์ (2548) ศึกษาเร่ือง
ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานตอ้นรับภาคพื้นประจ าท่า
อากาศยานกรุงเทพฯของ บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) พบวา่ โดยภาพรวมมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัการปฏิบติังานดงัน้ี  ลักษณะการปฏิบติังาน  และความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  
มีความคิดเห็นอยู่ระดับมาก ส่วนความพึงพอใจในงาน ความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน  
ความสัมพนัธ์กบัหัวหน้างาน นโยบายและการบริหารงาน และความมัน่คงและความปลอดภยั 
มีความเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง พนักงานต้อนรับภาคพื้นประจ าท่าอากาศยานกรุงเทพฯของ 
บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) โดยภาพรวมมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
อยูใ่นระดบัมาก  ส่วนปัจจยัในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่  ลกัษณะการปฏิบติังาน  ความพึงพอใจในงาน  
ความก้าวหน้าในการปฏิบติังาน  ความสัมพนัธ์กบัหัวหน้างาน ความสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงาน  
นโยบายและการบริหารงาน  และความมัน่คงและความปลอดภยั มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานของพนกังานตอ้นรับภาคพื้นประจ าท่าอากาศยานกรุงเทพฯของ บริษทั การบิน
ไทย จ ากดั (มหาชน) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  สอดคลอ้งสมมติฐานการวจิยั 
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3. ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1 ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 
  1) จากผลการศึกษาปัจจัยลักษณะงานทั้ ง 5 ด้าน ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของพนักงาน บริษทั การบินกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ส านักงานใหญ่ พบว่า ด้าน
เงินเดือนและสวสัดิการ มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ 3.15 อยูใ่นเกณฑ์ปานกลาง ขอ้น้ีผูบ้ริหารสมควรรีบ
พิจารณาหาทางปรับปรุงแกไ้ขให้มีการโครงสร้างปรับเงินเดือน ค่าตอบแทน และเพิ่มสวสัดิการ
ให้แก่พนกังาน เพื่อตดัปัญหาพนกังานอาจลาออกไปท างานกบัสายการบินอ่ืนท่ีไดรั้บค่าตอบแทน
สูงกวา่และมีสวสัดิการท่ีดีกวา่ 
  2) จากผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัลกัษณะบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ
การสมรส ระดับการศึกษา อายุงาน ต าแหน่งงาน และรายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงาน บริษทั การบินกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ส านกังาน
ใหญ่ แต่มีขอ้สังเกตวา่ ในดา้นระดบัการศึกษา และ ดา้นต าแหน่งงานมีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานแตกต่างกนั ดงันั้น ผูบ้ริหารจึงควรส่งเสริมและสนบัสนุนใหพ้นกังานท่ีมีระดบัการศึกษา
ในระดบัปริญญาตรีได้ไปศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมในระดบัปริญญาโทเพื่อน าความรู้ท่ีได้รับจาก
การศึกษามาเป็นแนวทางในการสร้างเสริมประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน และใน
ขณะเดียวกนัก็ควรพิจารณาศึกษาหาแนวทางท่ีจะเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน
ให้กบัพนกังานในต าแหน่งพนกังานปฏิบติังาน เช่น เพิ่มโอกาสในการปรับต าแหน่งงานให้สูงข้ึน
และมีระดับเงินเดือนท่ีสูงข้ึน เพื่อให้พนักงานมีความรู้สึกและทศันะคติท่ีดีต่อองค์กร และท า
อย่างไรจึงจะสามารถธ ารงค์รักษาให้พนกังานในส่วนน้ีให้คงอยู่ท  างานกบับริษทัฯ ต่อไป และมี
ความตั้งใจท่ีจะปฏิบติังาน สร้างสรรคผ์ลงานใหเ้กิดประสิทธิผลสูงสุดกบัองคก์รตลอดไป 
 3.2 ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
  การศึกษาคร้ังน้ีศึกษาเฉพาะปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติัของพนกังาน 
บริษทั การบินกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ประจ าส านกังานใหญ่ เท่านั้น การวิจยัคร้ังต่อไปควรขยาย
ขอบเขตประชากรและกลุ่มตวัอยา่งออกไปยงัพนกังานท่ีปฏิบติังานอยูใ่นส่วนอ่ืนๆ เช่น ส่วนสถานี 
ฝ่ายปฏิบัติการบิน หรือส านักงานอ่ืนๆ ท่ีบริษัทฯ มีอยู่ในสถานท่ีต่างๆ ทั้ งในประเทศและ
ต่างประเทศ เพื่อใหท้ราบถึงวธีิการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพจากหลายๆ ส่วนงาน แลว้น ามาผล
มาเปรียบเทียบกบัผลการปฏิบติังานเพื่อเป็นแนวทางในการเรียนรู้การปฏิบติังานของพนกังาน และ
น าขอ้มูลท่ีไดม้าพฒันาปรับปรุงการบริหารงานในองคก์ารใหเ้กิดประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 
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บรรณานุกรม 
 

ขวญัใจ มีทิพย,์ วา่ท่ีร.ต.หญิง (2543) “ปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน:  
 ศึกษาเฉพาะกรณีกองพนัปฏิบติัการพิเศษ 1 (คอมแมนโด) กองทพัอากาศ”  
 วทิยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิตสาขารัฐศาสตร์, คณะรัฐศาสตร์ 
 มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
คฑาวธุ  พรหมายน (2545) “ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ  
 กองตรวจคนเขา้เมือง:ศึกษาเฉพาะกรณีขา้ราชการต ารวจฝ่าย1 ฝ่าย2”  
 วทิยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต (รัฐศาสตร์) มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
จิตตล์ดา  มานู (2556) “ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฎิบติังานพนกังานสายการบิน 
 เตอร์กิชแอร์ไลน์ส (ประเทศไทย)” การศึกษาคน้ควา้อิสระบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  
 สาขาวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ชมพนุูช  วรรณคนาพล  (2545) “ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานประจ าส านกังาน 
 สาขาประจ าประเทศไทย ฝ่ายขาย บริษทั การบินไทย จ ากดั(มหาชน)” ภาคนิพนธ์ 
 ปริญญาศิปศาสตร์มหาบณัฑิต สาขารัฐศาสตร์ คณะรัฐประศาสนศาสตร์ 
 สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
ณฏัฐพนัธ์  เขจรนนัทแ์ละฉตัราพร เสมอใจ (2547) การจดัการ Management กรุงเทพมหานคร  
 ซีเอด็ยเูคชัน่ 
ตุลา  มหาพสุธานนท ์(2545) หลกัการจดัการหลกัการบริหารกรุงเทพมหานคร: ธนธชัการพิมพ ์
ติน  ปรัชญพฤทธ์ิ (ศพัทรั์ฐประศาสนศาสตร์, 2542, หนา้ 130) 
ธงชยั  สันติวงษ ์(2539) การบริหารงานบุคคลกรุงเทพมหานคร: ไทยวฒันาพานิช 
ธวชัชยั  เมฆกระจาย  (2547) “ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการในการปฏิบติังานของพนกังาน 
 ฝ่ายจดัเก็บค่าผา่นทางการทางพิเศษแห่งประเทศไทย” วทิยานิพนธ์บริหารธุรกิจ 
 มหาบณัฑิต สาขาการจดัการทัว่ไป มหาวทิยาลยัราชภฎัพระนคร 
ธานินทร์  สุทธิกุญชร (2543) “ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน  :ศึกษาเฉพาะกรณี  
 ฝ่ายการพนกังาน บริษทั การบินไทย จ ากดั )มหาชน( ” มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
นิตย ์ สัมมาพนัธ์ (2546) ภาวะผูน้ า : พลงัขบัเคล่ือนองคก์ารสู่ความเป็นเลิศ พิมพค์ร้ังท่ี 2  
 กรุงเทพมหานคร อินโนกราฟิก 
นิตยา  เงินประเสริฐศรี (2545) ทฏษฎีองคก์าร : แนวการศึกษาเชิงบูรณาการ พิมพค์ร้ังท่ี 3 
 กรุงเทพมหานคร มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
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นิยายรัฐประศาสนศาสตร์ ตอนท่ี 100 : ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  
 สืบคน้เม่ือ 14 สิงหาคม 2556 จาก http://writer.dekd.com 
บุญเชิด  ช่ืนฤดี (2548) “ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานกบัประสิทธิภาพ 
 ในการปฏิบติังาน กรณีศึกษา บริษทั ทรูคอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) วทิยานิพนธ์ 
 บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัราชภฎัวไลยอลงกรณ์ ปทุมธานี 
ปราณี  กิติมา และมงักร  แตม้ทิง(2546) “ความมีประสิทธิภาพภายในองคก์ร 
 ของธนาคารพาณิชยไ์ทย” วทิยานิพนธ์เศรษฐศาสตรมหาบณัฑิต (เศรษฐศาสตร์)  
 จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
ปิยะวรรณ  มารวชิยั (2550) “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน  
 บริษทั อีซ่ี บาย จ ากดั(มหาชน)” การศึกษาคน้ควา้อิสระบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  
 สาขาวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ปรียาพร  วงศอ์นุตรโรจน์ (2535) จิตวทิยาการบริหารงานบุคคล กรุงเทพมหานคร: พิมพดี์ 
พชัรอร  วงศก์  าแหง(2547) “ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานทะเบียนราษฎรของเจา้หนา้ท่ี 
 ส านกัทะเบียนทอ้งถ่ินเทศบาลต าบล ท่ีเปล่ียนแปลงฐานะมาจากสุขาภิบาล  
 กรณีศึกษาเฉพาะ : ส านกัทะเบียนทอ้งถ่ินเทศบาลต าบลในเขต 
 จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา”ภาคนิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  
 สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
มนฤทยั  ลาภเฉลิมพงศ ์(2548) “ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
 ของพนกังานตอ้นรับภาคพื้นประจ าท่าอากาศยานกรุงเทพฯของบริษทั  
 การบินไทย จ ากดั (มหาชน)” วทิยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  
 สาขาการจดัการทัว่ไป มหาวทิยาลยัราชภฎัพระนคร 
วรจิตร  หนองแก (2540) “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานสาธารณสุขมูลฐานตามบทบาท 
 ของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นในจงัหวดัขอนแก่น”  
 วทิยานิพนธ์ศิลปศาสตร์มหาบณัฑิต สาขาวชิาสังคมวทิยาการพฒันา  
 มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
วทิยา  ด่านธ ารงกลู (2546) การบริหาร กรุงเทพมหานคร : เอิร์ดเวย ์เอด็ดูเคชัน่, หนา้ 34 
วรีวฒิุ  อตัตนนท ์(2550) “ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานตอ้นรับ 
 บนเคร่ืองบินในชั้นธุรกิจ บริษทั การบินไทย จ ากดั(มหาชน) ภาคนิพนธ์วทิยาศาสตร์ 
 มหาบณัฑิต สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
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วนัวสิาข ์ เกิดผล (2546) “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการท างานท่ีมีประสิทธิภาพการของทีมงาน 
 ของบริษทัในอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนประกอบยานยนตใ์นจงัหวดัสมุทรปราการ”  
 สารนิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (การจดัการ) มหาวทิยาศรีนครินทรวโิรฒ 
วนัวสิาข ์ สมร (2551) “ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการในการปฏิบติังานของพนกังาน 
 บริษทัคาโตเ้ล็ค(ประเทศไทย) จ ากดั” การศึกษาคน้ควา้อิสระบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
 มหาวทิยาลยัราชภฎัพระนครศรีอยธุยา 
ศรายทุธ  กล่ินมาหอม (2544) “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการทหารสังกดัศูนย ์
 รักษาความปลอดภยักองบญัชาการทหารสูงสุด” ปัญหาพิเศษรัฐประศาสนศาสตร 
 มหาบณัฑิตสาขานโยบายสาธารณะ, บณัฑิตวทิยาลยัมหาวทิยาลยับูรพา 
ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2547) องคก์ารและการจดัการ กรุงเทพมหานคร ธรรมสาร 
สถิต ค าลาเล้ียง (2544) “ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของช่างอากาศ: ศึกษาเฉพาะกรณีกองการ   
 ปีนทหารเรือ” วทิยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต (รัฐศาสตร์)  
 มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
สมยศ  นาวกีาร (2529) การเพิ่มประสิทธิภาพของการบริหาร: MBO. กรุงเทพมหานคร: บรรณกิจ 
สมาน  รังสิโยกฤษฎ(์2540) การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการท างานของกรมส่งเสริมการเกษตร 
 ธุวนนัทพ์านิชโยทยั กรุงเทพมหานคร กรมส่งเสริมการเกษตร 
สมหมาย  เกิดกลา้ (2541) “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานสุขภาพจิตชุมชน 
 ของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขระดบัต าบล ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา”  
 วทิยานิพนธ์สังคมสงเคราะห์ศาสตร์มหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
สมโภช  จตุัพร (2543) “ความเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานการไฟฟ้า 
 นครหลวง : ศึกษาเฉพาะกรณีพนกังานกองรายได”้ ปริญญานิพนธ์ ศศ.ม. (รัฐศาสตร์)  
 บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
สมใจ  ลกัษณะ (2544) การพฒันาประสิทธิภาพในการท างาน พิมพค์ร้ังท่ี 3 กรุงเทพมหานคร  
 ธนธชัการพิมพ ์
สิทธิชยั  ยกุตวสิาร (2547) “ระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ 
 ในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารแห่งประเทศไทย สาขาจงัหวดัล าปาง”  
 ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัแม่โจ ้
สุรพงษ ์ภิยโยภาพ (2546) “ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน” วทิยาศาสตร์ 
 มหาบณัฑิต (เทคโนโลยบีริหาร) สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
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อรษา  โพธ์ิทอง (2537) “ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพฒันาการอ าเภอในฐานะเลขานุการ 
 คณะกรรมการพฒันาอ าเภอ (คพอ) : ศึกษาเฉพาะอ าเภอในเขตศูนยช่์วยเหลือวชิาการ 
 พฒันาชุมชนเขตท่ี 7” วทิยานิพนธ์สังคมสงเคราะห์ศาสตรมหาบณัฑิต 
 มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
อรุณรัตน์ เจนพานิชชีพ(2548) “ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานตามโครงการโรงเรียนส่งเสริม 

สุขภาพ : กรณีศึกษาโรงเรียนส่งเสริมสุขภาพระดบัทองจงัหวดัเพชรบุรี”ภาคนิพนธ์
คณะพฒันาสังคม สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 

อรัญญา  เจริญกุล (2546) “ปัจจยัจูงใจในการท างานของพนกังาน ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั 
 (มหาชน) สาขาอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่” การคน้ควา้อิสระ บริหารธุรกิจ 
 มหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
อจัฉรา  บุบผามาลา (2548) “ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั 
 อุตสาหกรรมพรมไทย จ ากดั (มหาชน)” สารนิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  
 (การจดัการ) มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 
Certo, Samuel C. (2000). Modern Management. 8th ed. Englewood Cliffs, NJ: Prentice Hall. 
Flora, H. and Debbie L. (1996).Productivity & Service Quality. Singapore: Prentice Hall. 
Ivancevich, John M., and Matteson, Michael T. (1999).Organization Behavior and Management. 

5thed. New York: McGraw-Hill. 
Journal of World Business (2007).“The study in satisfaction and learning” 
Katz, Daniel and Kahn  RobertL. (1978).The Social Psychology of Organization.2nded. New 

York: John Wiley & Sons. 
Mawday, R.T., Porter, L.W. and Dubin, R. Organizationlal Behavior and Human Performance. 
Merriam Webster’s (1993).Collegiate Dictionary. Massachusetts: Merriam Webster. 
Min-Huei, Chien (2004).“A study of the factors effecting organizational effectiveness” The 

Overseas Chinese Institute of Technology. 
Steers, Richard M. (1977).“Antecedentsand Outcomes of Organizational Commitment” 

Admimistrative Science Quarterly 22. 
Vause, B. (1997).Guide to Analyzing Companies. London: Economic Newspaper. 

http://libsearch.nida.ac.th/ipac20/ipac.jsp?session=1380T07V99048.47630&profile=main&uindex=BAW&term=%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%93%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%99%E0%B9%8C%20%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B8%99%E0%B8%9E%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%9E&aspect=basic_search&menu=search&source=202.28.16.20@!nidadb


 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



73 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
รายนามผูต้รวจสอบเคร่ืองมือ (แบบสอบถาม) 
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รายนามผู้ตรวจสอบเคร่ืองมอื (แบบสอบถาม) 
 
 

1. นางนิจลาวณัย ์ไทรสาขา วฒิุการศึกษา : บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั พ.ศ. 2555 

ตาํแหน่ง       :   ผูอ้าํนวยการส่วนระบบจดัจาํหน่าย 
   และสายการบินสัมพนัธ์ 

 
2. นางสาวสุพนันิกา กฤตผลชยั วฒิุการศึกษา :   ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต 

มหาวทิยาลยัเวบ็สเตอร์ ประเทศไทย 

พ.ศ. 2546  
ตาํแหน่ง       :   รองผูจ้ดัการส่วนระบบจดัจาํหน่าย 

และสายการบินสัมพนัธ์ 

 
3. นางกลัยา ใจสัมฤทธ์ิ วฒิุการศึกษา :  บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  

มหาวทิยาลยัรามคาํแหง พ.ศ. 2553 
ตาํแหน่ง       :   รองผูจ้ดัการสนามบินตราด   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



75 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ผลทดสอบค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
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ผลทดสอบค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
ผลการทดสอบค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 ปัจจยัลกัษณะงาน 

 
 

ข้อที่ Conbach's Alpha if Item Deleted 
1 0.884 
2 0.884 
3 0.883 
4 0.892 
5 0.881 
6 0.882 
7 0.884 
8 0.882 
9 0.885 

10 0.879 
11 0.878 
12 0.878 
13 0.887 
14 0.883 
15 0.886 
16 0.891 
17 0.887 
18 0.884 
19 0.885 
20 0.889 
21 0.881 
22 0.887 
23 0.887 
24 0.888 
25 0.887 
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Reliability Coefficients Alpha = 0.889 
ผลการทดสอบค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม ตอนท่ี 3 ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

 
ข้อที่ Conbach's Alpha if Item Deleted 

1 0.888 
2 0.884 
3 0.879 
4 0.892 
5 0.886 
6 0.884 
7 0.894 
8 0.880 
9 0.896 

10 0.876 
 

Reliability Coefficients Alpha = 0.896 
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิยั 
เร่ือง ปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานของพนักงาน 

บริษทั  การบินกรุงเทพ  จ ากดั(มหาชน)  ส านักงานใหญ่ 
 
แบบสอบถามฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลสําหรับ

การวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงาน บริษทั การบินกรุงเทพ  
จาํกดั (มหาชน) สํานกังานใหญ่  ขอ้มูลท่ีไดจ้ากความคิดเห็นของท่านจะเป็นประโยชน์อยา่งยิ่งต่อ
การวจิยั จึงขอความกรุณาท่านตอบแบบสอบถามใหค้รบทุกขอ้ตามความเป็นจริง 

แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
ตอนท่ี 1 ปัจจยัลกัษณะบุคคล (7 ขอ้) 
ตอนท่ี 2 ปัจจยัลกัษณะงาน มี 5 ดา้น (25 ขอ้) 
ตอนท่ี 3 ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน (10 ขอ้) 
ตอนท่ี 4 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
 
 
 
   ขอขอบคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ตอนที ่1 : ปัจจัยลกัษณะบุคคล 
กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย   ลงใน  หน้าข้อความให้ตรงกบัสภาพความเป็นจริงของท่าน 
 
1. เพศ 

 ชาย   หญิง 
 

2. อาย ุ
 20-30 ปี   31-40 ปี   41-50 ปี   51-60 ปี 

 
3. สถานภาพการสมรส 

 โสด   สมรส  หยา่ร้าง  แยกกนัอยู ่
  

4. ระดบัการศึกษา 
 ต ํ่ากวา่ปริญญาตรี  ปริญญาตรี  สูงกวา่ปริญญาตรี 

   
5. อายงุาน 

 1-5 ปี   6-10 ปี  11-15 ปี   ตั้งแต่ 16 ปีข้ึนไป 
 

6. ตาํแหน่งงาน 
 พนกังานปฏิบติัการ  หวัหนา้งาน  ผูจ้ดัการแผนก 

 
7. รายไดต่้อเดือน 

 10,000-20,000 บาท  20,001-30,000 บาท  30,001-40,000 บาท 
  40,001-50,000 บาท  50,001-60,000 บาท  60,001 บาทข้ึนไป 
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ตอนที ่2 : ปัจจัยลกัษณะงาน 
กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย   ลงในช่องระดับความคิดเห็นของท่าน 

ระดบัคะแนน   ระดบัความคิดเห็น 
5 หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
4 หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
3 หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
2 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
1 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

ปัจจัยลกัษณะงาน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1.ด้านปริมาณงานและคุณภาพของงาน 
1.งานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายเหมาะสมกบัความรู้ 
ประสบการณ์ และความสามารถของท่าน 

 
        

2.ท่านมีโอกาสใชค้วามสามารถและความคิด
สร้างสรรคใ์นการทาํงานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี           
3.ความถนดัของท่านมีความเหมาะสมกบังานท่ี
ท่านทาํอยู ่           

4.ท่านคิดวา่ปริมาณงานท่ีท่านทาํอยูใ่นปัจจุบนั
เหมาะสมแลว้กบัจาํนวนพนกังาน 

     5.ท่านมีอิสระและมีโอกาสแสดงความสามารถ
อยา่งเตม็ท่ีในการจดัระบบการทาํงานของท่าน 

     2.ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน 
6.เคร่ืองมือและวสัดุอุปกรณ์ท่ีใชอ้ยูใ่น
หน่วยงานของท่าน ช่วยใหท้่านปฏิบติังานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน      
7.เคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการปฏิบติังานอยูใ่น
สภาพพร้อมใชง้านมีการซ่อมบาํรุงอยา่ง
ต่อเน่ืองตลอดเวลา      
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ปัจจัยลกัษณะงาน (ต่อ) 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
8.ในหน่วยงานของท่านมีการจดัตกแต่งหอ้ง
ทาํงาน โตะ๊ทาํงานไดเ้ป็นสัดส่วนและมีความ
เหมาะสมกบัการทาํงาน      
9.สภาพแวดลอ้มในท่ีทาํงานของท่าน เช่น แสง
สวา่ง เสียง อุณหภูมิมีความเหมาะสมในการ
ปฏิบติังาน      

10.ท่านพอใจบรรยากาศในการทาํงาน      

3.ด้านโอกาสก้าวหน้า  
11.งานท่ีท่านทาํอยูใ่นปัจจุบนัมีโอกาสเล่ือน

ตาํแหน่งหนา้ท่ีสูงข้ึน           
12.หน่วยงานของท่านส่งเสริมความกา้วหนา้ 
เช่น ฝึกอบรมและไดรั้บโอกาสใหเ้ล่ือน
ตาํแหน่งท่ีสูงข้ึนตามความรู้ความสามารถใน
การทาํงานอยูเ่สมอ           
13.บริษทัฯ มีการสนบัสนุนและส่งเสริมใหท้่าน
มีโอกาสเขา้รับการอบรม สัมมนาหรือเรียนรู้
เพิ่มเติมเพื่อนาํมาพฒันางานท่ีท่านทาํอยู ่           
14.หลกัเกณฑใ์นการประเมินผลการปฏิบติังาน

และการพิจารณาเล่ือนตาํแหน่งในหน่วยงาน

ของท่านมีความยติุธรรม 

     15.การทาํงานกบับริษทัฯ มีโอกาสกา้วหนา้และ
มัน่คง 

     4.ด้านเงินเดือนและสวสัดิการ 
16.เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บเพียงพอกบัค่าครองชีพ
ในสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั           
17.เงินเดือนท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัความรู้ 
ความสามารถ และปริมาณงานท่ีท่านรับผิดชอบ           
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ตอนที ่3 : ประสิทธิภาพการปฏบิัติงาน 
กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย   ลงในช่องระดับความคิดเห็นของท่าน 
       ระดบัคะแนน ระดบัความคิดเห็น 

5 หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
4 หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
3 หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
2 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
1 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

ปัจจัยลกัษณะงาน (ต่อ) 
ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

18.การปรับเงินเดือนท่ีเพิ่มข้ึนในแต่ละปีมีความ
เหมาะสม           
19.ท่านพอใจในรายไดอ่ื้นๆ เงินค่าล่วงเวลา 
และโบนสัท่ีไดรั้บ           
20.ท่านพอใจกบัสวสัดิการอ่ืนๆ ท่ีไดรั้บจาก
บริษทัฯ 

     5.ด้านความสัมพนัธ์ภายในองค์การ 
21.ท่านมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน มี
ความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัไม่วา่จะเป็นเร่ืองงาน
หรือเร่ืองส่วนตวั      
22.ท่านไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงานและ
ไดรั้บการร่วมมือท่ีดีในติดต่อการประสานงาน           
23.เม่ือท่านประสบปัญหาในการทาํงานท่าน
สามารถปรึกษาเพื่อนร่วมงานของท่านได ้และ
ไดรั้บความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานเสมอ           
24.เพือ่นร่วมงานยอมรับฟังความคิดเห็น และ
รับฟังขอ้เสนอแนะของท่านในการปฏิบติังาน      
25.ท่านเขา้ร่วมกิจกรรมสันทนาการท่ี
หน่วยงานจดัข้ึนเสมอ 
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ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1.ท่านทาํงานไดผ้ลสาํเร็จตามเป้าหมายของ
บริษทัฯ ท่ีตั้งไว ้           
2.ผลงานของท่านมีคุณภาพเป็นท่ีพอใจของ
ผูบ้งัคบับญัชา           
3.ท่านทาํงานไดส้าํเร็จตามระยะเวลาท่ีกาํหนด 
และใชท้รัพยากรไดอ้ยา่งคุม้ค่า           
4.ท่านมีทกัษะในการใชค้วามคิด และสามารถ
แกไ้ขปัญหาต่างๆ จากการปฏิบติังานไดส้าํเร็จ           
5.ท่านตั้งใจ เรียนรู้ ฝึกฝนและทาํงานในหนา้ท่ีท่ี
ไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งเตม็ท่ี และมี
ประสิทธิภาพ           

6.ท่านสามารถทาํงานเป็นทีมได ้             
7.ท่านสามารถปฏิบติังานในหนา้ท่ีไดส้าํเร็จโดย
ไม่รู้สึกยอ่ทอ้ต่อปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน           
8.ท่านฝึกฝนและเรียนรู้ในการใชเ้ทคโนโลยี
ใหม่ๆ อยูเ่สมอเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ทาํงาน           
9.ท่านยดึถือปฏิบติัตามกฎระเบียบ และ
ขอ้บงัคบัของบริษทัฯ อยา่งเคร่งครัด           
10.ท่านคิดวา่ผลการปฏิบติังานท่ีผา่นมาของ
ท่านมีประสิทธิภาพและเป็นส่วนหน่ึงท่ีส่งผล
ใหบ้ริษทัฯ ประสบความสาํเร็จ           
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ตอนที ่4 : ข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะ 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท การบินกรุงเทพ จ ากัด(มหาชน)
ส านักงานใหญ่  ควรด าเนินการเร่ืองต่อไปนี ้
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………….… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………….… 
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ข้อมูลทัว่ไป บริษทั การบินกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 
 

เส้นทางการบินในปัจจุบัน 

เส้นทางการบินในประเทศไทย 

 กรุงเทพมหานคร - ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ (ฐานการบินหลกั) 
 เชียงใหม่ - ท่าอากาศยานนานาชาติเชียงใหม่ 
 ภูเก็ต - ท่าอากาศยานนานาชาติภูเก็ต 
 เกาะสมุย - ท่าอากาศยานสมุย (ฐานการบินรอง) 
 สุโขทยั - ท่าอากาศยานสุโขทยั 
 ตราด - ท่าอากาศยานตราด 
 กระบ่ี - ท่าอากาศยานกระบ่ี 
 พทัยา - ท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภา 
 ลาํปาง - ท่าอากาศยานลาํปาง 
 อุดร - ท่าอากาศยานนานาชาติอุดรธานี 

เส้นทางการบินในต่างประเทศ 

สาธารณรัฐประชาชนจีน 

 ฮ่องกง - ท่าอากาศยานนานาชาติฮ่องกง 

ลาว 

 หลวงพระบาง - ท่าอากาศยานนานาชาติหลวงพระบาง 
 เวยีงจนัทร์ - ท่าอากาศยานนานาชาติเวยีงจนัทร์ 

 

 

 

 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%93%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%A0%E0%B8%B9%E0%B8%A1%E0%B8%B4
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B9%88
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B9%88
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B9%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B9%87%E0%B8%95
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A0%E0%B8%B9%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B9%87%E0%B8%95
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B9%82%E0%B8%82%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B9%82%E0%B8%82%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%94
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%94
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B9%88
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B9%88
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%AD%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%95%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A5%E0%B8%B3%E0%B8%9B%E0%B8%B2%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%A5%E0%B8%B3%E0%B8%9B%E0%B8%B2%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%99%E0%B8%88%E0%B8%B5%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AE%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%AE%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%9B%E0%B9%84%E0%B8%95%E0%B8%A2%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%99%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%A7
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
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สิงคโปร์ 

 สิงคโปร์ - ท่าอากาศยานสิงคโปร์ชางงี 

 

มัลดีฟส์ 

 มาเล่ - ท่าอากาศยานนานาชาติมาเล่ 

กมัพูชา 

 พนมเปญ - ท่าอากาศยานนานาชาติพนมเปญ 
 เสียมราฐ - ท่าอากาศยานนานาชาติเสียมเรียบ 

พม่า 

 ยา่งกุง้ - ท่าอากาศยานนานาชาติยา่งกุง้ 
 มณัฑะเลย ์- สนามบินมณัฑะเลย ์
 เนปีดอว ์- สนามบินนานาชาติเนปิดอว ์

อนิเดีย 

 มุมไบ - ท่าอากาศยานนานาชาติมุมไบ 

บังกลาเทศ 

 ธากา - ท่าอากาศยานนานาชาติธากา 

มาเลเซีย 

 กวัลาลมัเปอร์ - ท่าอากาศยานนานาชาติกวัลาลมัเปอร์ 

 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%87%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B8%9F%E0%B8%AA%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B9%88
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B9%88&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%93%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B9%E0%B8%8A%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%8D
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%9E%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%8D
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%90
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%9A
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%AB%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%9E%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A2%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B8%E0%B9%89%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B8%E0%B9%89%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B9%84%E0%B8%9A
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B9%84%E0%B8%9A&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C
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ล าดับการเปิดเส้นทางบินในปัจจุบัน 
 

 กรุงเทพ - เชียงใหม่ เปิดทาํการบินเม่ือวนัท่ี 18 ตุลาคม 2544 
 กรุงเทพ - ภูเก็ต เปิดทาํการบิน เม่ือวนัท่ี  1 พฤศจิกายน 2545 
 กรุงเทพฯ - สมุย เปิดทาํการบิน เม่ือเดือน 25 เมษายน 2532 
 กรุงเทพ - สุโขทยั เปิดทาํการบิน เม่ือวนัท่ี 12 เมษายน 2539 
 กรุงเทพ - ตราด เปิดทาํการบิน เม่ือวนัท่ี 18 เมษายน 2546 

 เชียงใหม่ - สมุย เปิดทาํการบิน เม่ือวนัท่ี 27 พฤษภาคม 2548 
 สมุย - กระบ่ี เปิดทาํการบินในวนัท่ี 28 ตุลาคม 2550 
 อู่ตะเภา - ภูเก็ต เปิดทาํการบินในวนัท่ี 28 มีนาคม 2547 
 อู่ตะเภา - สมุย เปิดทาํการบิน เม่ือวนัท่ี 1 เมษายน 2536 
 สมุย - ภูเก็ต เปิดทาํการบิน เม่ือวนัท่ี 17 ตุลาคม 2532 
 กรุงเทพ - กุย้หลิน (จีน) เปิดทาํการบินในวนัท่ี 27 กนัยายน 2546 
 กรุงเทพ - หลวงพระบาง เปิดทาํการบิน เม่ือวนัท่ี 28 ตุลาคม 2544 
 กรุงเทพ - มลัดีฟส์ เปิดทาํการบินในวนัท่ี 31 ตุลาคม 2547 -2 สิงหาคม 2548 
 กรุงเทพ - มลัดีฟส์ เปิดทาํการบินอีกคร้ัง วนัท่ี 30 พฤศจิกายน 2549 
 กรุงเทพ - พนมเปญ เปิดทาํการบิน เม่ือวนัท่ี 19 กนัยายน 2540 
 กรุงเทพ - นครวดั (เสียมราฐ) เปิดทาํการบิน เม่ือวนัท่ี 9 มกราคม 2541 
 กรุงเทพ - ร่างกุง้ เปิดทาํการบินในวนัท่ี 30 เมษายน 2547 
 กรุงเทพ - กระบ่ี เปิดทาํการบินในวนัท่ี 26 ตุลาคม 2546 
 สมุย - ฮ่องกง เปิดทาํการบินในวนัท่ี 22 เมษายน 2548 
 สมุย - สิงคโปร์ เปิดทาํการบิน เม่ือวนัท่ี 27 มีนาคม 2540 
 กรุงเทพ - ลาํปาง(ผา่นสุโขทยั) เปิดทาํการบิน เม่ือวนัท่ี 1 กุมภาพนัธ์ 2553 
 กรุงเทพ - มุมไบ เปิดทาํการบิน เม่ือวนัท่ี 2 มีนาคม 2554 
 กรุงเทพ - ธากา เปิดทาํการบิน เม่ือวนัท่ี 27 มีนาคม 2554 
 กรุงเทพ - เบงกาลูรู เปิดทาํการบิน เม่ือวนัท่ี 26 กนัยายน 2554 
 สมุย - กวัลาลมัเปอร์ เปิดทาํการบิน เม่ือวนัท่ี 31 มีนาคม 2555 
 กรุงเทพ - เวยีงจนัทน์ เปิดทาํการบิน เม่ือวนัท่ี 31 พฤศจิกายน 2555 
 กรุงเทพ - กระบ่ี เปิดทาํการบินในวนัท่ี 4 เมษายน 2556 
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 กรุงเทพ - มณัฑะเลย ์เปิดทาํการบินในวนัท่ี 15 กนัยายน 2556 
 กรุงเทพ - อุดรธานี เปิดทาํการบินในวนัท่ี 29 พฤศจิกายน 2556 

ข้อตกลงท าการบินร่วม 

 การบินไทย - กระบ่ี/ปักก่ิง/เซ่ียงไฮ/้เฉิงตู/คุนหมิง/ฮ่องกง 
 Etihad Airways 
 Eva Air 
 Air Berlin 
 KLM 
 Air France 
 Malaysian Airline 
 Qantas 
 JAL 

 

ล าดับการน าอากาศยานเข้ามาท าการบินตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2511 - 2556 
 
บริษทัฯ ไดน้าํเคร่ืองบินแบบต่างๆ ท่ีเหมาะสมกบัสภาพการใช้งานแต่ละช่วง ตามลาํดบั

ดงัน้ี 
 

ปี พ.ศ. 2511 นาํเคร่ืองบินแบบ “Trade Wind” ทาํการบินใหห้น่วยงานของสหรัฐ (OICC) 
ปี พ.ศ.2512  นาํเคร่ืองบิน แบบ “ISLANDER BN2” ทาํการบินใหห้น่วยงานของ OICC 
ปี พ.ศ. 2517 นาํเคร่ืองบินแบบ “C-47” เขา้มาทาํการบินสนบัสนุนการขุดเจาะน้ำํามนัในอ่าว
ไทย 
ปี พ.ศ. 2518  นาํเฮลิคอปเตอร์แบบ “WESSEX-60” ทาํการบินสนบัสนุนการขุดเจาะน้ำํามนัใน

อ่าวไทย 
ปี พ.ศ. 2519  นาํเคร่ืองบินแบบ “PIPER NAVAJO CHIEFTAIN” ซ่ึงเป็นเคร่ืองบินขนาดเล็ก

ทนัสมยัท่ีสุดในขณะนั้น ครบถ้วนด้วยอุปกรณ์เคร่ืองช่วยการบิน เช่น เรดาร์, 
AUTO PILOT และระบบปรับความดนัอากาศ เขา้มาทาํการบินในรูปแบบเช่า
เหมาลาํภายในประเทศ และประเทศใกลเ้คียง 
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ปี พ.ศ. 2521  นาํเคร่ืองบินแบบ “C-46” ทาํการบินขนส่งสินคา้และผูโ้ดยสารทัว่ไปในประเทศ
และประเทศใกลเ้คียง 

ปี พ.ศ. 2527  นาํเคร่ืองบินแบบ “PILATUS PORTER” และเคร่ืองบินแบบ “PIPER AZTEC” 
ทาํการบินใหก้บัสถานทูตสหรัฐอเมริกาในประเทศไทย 
 
นาํเคร่ืองบินแบบ “BANDEIRANTE EMB 111 P2” ขนาด 18 ท่ีนัง่เขา้มา
ใหบ้ริการเพิ่มเติมในเส้นทาง กรุงเทพฯ - หวัหิน 

ปี พ.ศ. 2529  นาํเคร่ืองบินแบบ “BANDEIRANTE EMB-110 P1” ขนาด 18 ท่ีนัง่ เขา้มาทาํการ
บินประจาํรับ - ส่งผูโ้ดยสาร ในเส้นทางท่ีทางราชการกาํหนดให้ คือ เส้นทางบิน
กรุงเทพฯ - นครราชสีมา สุรินทร์ และ กระบ่ี 

ปี พ.ศ. 2532  นาํเคร่ืองบินแบบ “DASH 8-100” ขนาด 37 ท่ีนัง่ เขา้มาบินในเส้นทางบินของ
บริษทัฯ ท่ีทางราชการอนุมติัให้ คือ เส้นทางกรุงเทพฯ - สมุย และในปีเดียวกนั
ประมาณเดือนตุลาคม บริษทัฯ ก็ไดน้าํเคร่ืองบิน “DASH 8-100” อีก 1 เคร่ืองเขา้
มาทาํการบินเสริมในเส้นทางเดิมและเส้นทางกรุงเทพฯ - สมุย - ภูเก็ต และ 
กรุงเทพฯ - สมุย - หาดใหญ่ 

ปี พ.ศ. 2533  นาํเคร่ืองบิน “DASH 8-300” ขนาด 56 ท่ีนัง่ จาํนวน 2 ลาํ 
ปี พ.ศ. 2534  นาํเคร่ืองบินแบบ “DASH 8-300” เขา้มาใหบ้ริการเป็นลาํท่ี 3 
ปี พ.ศ. 2535 นาํเคร่ืองบินกงัหนัไอพ่น “TURBO JET แบบ FOKKER 100” ขนาด 107 ท่ีนัง่ 

เขา้มาใหบ้ริการในเส้นทางกรุงเทพฯ - พนมเปญ 
(พฤษภาคม) นาํเคร่ืองบินแบบ “SHORTS SD3-60” ขนาด 36 ท่ีนัง่ มาใหบ้ริการ 
(กรกฎาคม) นาํเคร่ืองบินแบบ “SHORTS SD3-30” ขนาด 33 ท่ีนัง่ มาใหบ้ริการ 
(สิงหาคม) นาํเคร่ืองบินแบบ “SHORTS SD3-60” ขนาด 36 ท่ีนัง่ มาใหบ้ริการ 

ปี พ.ศ. 2536  นาํเคร่ืองบินไอพ่น “FOKKER –100” ความจุ 107 ท่ีนัง่ เขา้มาบริการในเส้นทาง 
กรุงเทพฯ - พนมเปญ 
นาํเคร่ืองบิน “DASH 8-300” ขนาด 56 ท่ีนัง่ มาใหบ้ริการเป็นลาํท่ี 4 

ปี พ.ศ. 2537  นาํเคร่ืองบิน “ATR 72-200” ขนาด 70 ท่ีนัง่ จากประเทศฝร่ังเศส มาให้บริการ
จาํนวน 2 ลาํ 

ปี พ.ศ. 2538  นาํเคร่ืองบินแบบ “ATR 72-200” ขนาด 70 ท่ีนัง่ มาใหบ้ริการ จาํนวน 3 ลาํ 
ปี พ.ศ. 2539  นาํเคร่ืองบินแบบ “ATR 72-200” ขนาด 70 ท่ีนัง่ มาใหบ้ริการ จาํนวน 1 ลาํ 
ปี พ.ศ. 2540  นาํเคร่ืองบินแบบ “ATR 42-320” ขนาด 46 ท่ีนัง่ มาใหบ้ริการ จาํนวน 1 ลาํ 
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ปี พ.ศ. 2541  นาํเคร่ืองบินแบบ “ATR 72-212” ขนาด 70 ท่ีนัง่ มาใหบ้ริการ จาํนวน 1 ลาํ 
ปี พ.ศ. 2542  นาํเคร่ืองบินแบบ “ATR 72-212” ขนาด 70 ท่ีนัง่ มาใหบ้ริการ จาํนวน 1 ลาํ 
ปี พ.ศ. 2543  นาํเคร่ืองบินแบบกงัหนัไอพ่น TURBO JET แบบ BOEING 717 ขนาด 125 ท่ีนัง่

มาใหบ้ริการ 
 
 
ปี พ.ศ. 2544  นาํเคร่ืองบินแบบกงัหนัไอพ่น TURBO JET แบบ BOEING 717 ขนาด 125 ท่ีนัง่

มาใหบ้ริการเป็นลาํท่ี 2 
นาํเคร่ืองบินแบบ ATR 72-212 A (ATR 72-500) ขนาด 70 ท่ีนัง่ มาให้บริการ
จาํนวน 2 ลาํ 

ปี พ.ศ. 2545  นาํเคร่ืองบินแบบ BOEING 717-200 ขนาด 125 ท่ีนัง่ มาใหบ้ริการ จาํนวน 2 ลาํ 
นาํเคร่ืองบินแบบ ATR 72-212 A (ATR 72-500) ขนาด 70 ท่ีนัง่ มาให้บริการ 
จาํนวน 2 ลาํ 

ปี พ.ศ. 2546  นาํเคร่ืองบินแบบ ATR 72-212 A (ATR 72-500) ขนาด 70 ท่ีนัง่ มาให้บริการ 
จาํนวน 2 ลาํ 

ปี พ.ศ. 2547  นาํเคร่ืองบินแบบ Airbus 320 ขนาด 162 ท่ีนัง่ มาให้บริการเป็นลาํแรก เม่ือวนัท่ี  
22 กนัยายน และ ลาํท่ี 2 เม่ือเดือนพฤศจิกายน 

ปี พ.ศ. 2548  นาํเคร่ืองบินแบบ Airbus 320 ขนาด 162 ท่ีนัง่ มาให้บริการเป็นลาํท่ี 3 เม่ือเดือน
กนัยายน 

ปี พ.ศ. 2550  นาํเคร่ืองบินแบบ Airbus 319 ขนาด 144 ท่ีนัง่ มาให้บริการเป็นลาํแรก เม่ือวนัท่ี  

24 มิถุนายน 

ปี พ.ศ. 2551  นาํเคร่ืองบินแบบ Airbus319 ขนาด 144 ท่ีนัง่ มาให้บริการเป็นลาํท่ี 2 และ 3 ใน
เดือนมีนาคมลาํท่ี 4 ในเดือนเมษายน และลาํท่ี 5 ในเดือนพฤศจิกายน นอกจากน้ียงั
ไดน้าํเคร่ืองบิน ATR 72-212 A ขนาด 70 ท่ีนัง่ มาให้บริการในเดือนเดียวกนัอีก
ดว้ย 

ปี พ.ศ. 2552  นาํเคร่ืองบินแบบ Airbus 319 ขนาด120 ท่ีนัง่(ชั้นธุรกิจ 12 ท่ีนัง่) ลาํท่ี 5 มา
ใหบ้ริการในเดือนมกราคม และลาํท่ี 6 ในเดือนพฤษภาคม 

ปี พ.ศ. 2554  นาํเคร่ืองบินแบบ Airbus 319 ขนาด 144 ท่ีนัง่ มาให้บริการเป็นลาํท่ี 7 ในเดือน
ธนัวาคม 
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ปี พ.ศ. 2555  นาํเคร่ืองบินแบบ Airbus319 ขนาด 144 ท่ีนัง่ มาให้บริการเป็นลาํท่ี 8 ในเดือน
มีนาคม 

ปี พ.ศ. 2555  นาํเคร่ืองบินแบบ Airbus320 ขนาด 162 ท่ีนัง่ มาให้บริการเป็นลาํท่ี 4 และ ลาํท่ี 5 
ในเดือนพฤศจิกายนและธนัวาคม 

ปี พ.ศ. 2556  นาํเคร่ืองบินแบบ Airbus319 ขนาด 144 ท่ีนัง่ 2 ลาํมาใหบ้ริการเป็นลาํท่ี 9 และ 10 

 
รางวลัแห่งความภาคภูมใิจของ บริษทั การบินกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 

 
รางวลัเกยีรติยศ ปี 2544 

 “The Best Marketing Effort Airline” จาก Pacific Asia Travel Association (PATA) ในงาน 
PATA Travel Mart Awards 2001 ณ ประเทศสิงคโปร์ 

 “The Best Marketing Effort Airline” จากงาน ITB ณ กรุงเบอร์ลิน ประเทศเยอรมนั 
 “Innovators Awards” ประเภท airline-regional category จาก Travel Weekly East ในงาน 

Travel Weekly East Innovator Awards 2001 ณ โรงแรม The Fullerton Hotel ประเทศ
สิงคโปร์ 
 

รางวลัเกยีรติยศ ปี 2545 

 “The Best Regional Airline Category” จาก Pacific Asia Travel Association (PATA) ใน
งาน ITB 2002 ณ กรุงเบอร์ลิน ประเทศเยอรมนั 

 PATA “ The Best Marketing Effort” Airline Category, ITB Awards, Germany 
 

รางวลัเกยีรติยศ ปี 2547 

 “Skytrax 2004 Airline Excellence Award” for Best Regional Airline – Asia 
 

รางวลัเกยีรติยศ ปี 2548 

 “Skytrax 2005 Airline Excellence Award” for Best Regional Airline - Asia 

 “Voted # 1 Favorite Small Airline” of the three-month 2005 Favorite Airlines online poll 
โดย Smart Travel Asia 
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รางวลัเกยีรติยศ ปี 2549 

 “Skytrax 2006 Airline Excellence Award”: All-round Service Excellence for a regional 
Airline 

 Changi Airline Awards 2006 for the strongest growth in passenger carriage observed in 
2005 โดยกรมการบินพาณิชยข์องสิงคโ์ปร์ หรือ ซีเอเอเอส 

 Skytrax 2006 World Airline Award : for Best Regional Airline S.E.Asia 
 Best New Airline 2005/2006 โดย Hong Kong Airport Authority 

 
 Excellence – Regional Airline of the year โดย Centre for Asia Pacific Aviation (CAPA 
 “World’s Best Cabin Service 2006” โดย Centre for Asia Pacific Aviation (CAPA) 
 “Aviation Awards for Excellence 2006” โดย Centre for Asia Pacific Aviation (CAPA) 
 “New Airport Company of The Year 2006” โดย Centre for Asia Pacific Aviation 

(CAPA) 
 Best Regional Airline; Travel Award 2006 โดย Selling Long Haul Magazine 

 
รางวลัเกยีรติยศ ปี 2550 

 Skytrax 2007 World Airline Award: for Best Regional Airline Asia 

 Skytrax 2007 World Airline Award: for Best Regional Airline S.E.Asia 

 ISO 9001-2000 
 
รางวลัเกยีรติยศ ปี 2551 

 Skytrax 2008 World Airline Award: for Best Regional Airline Asia 
 
รางวลัเกยีรติยศ ปี 2552 

 Best Regional Airline; Go Asia Award โดย WWW.goasia.de 

 Skytrax 2009 World Airline Award: for Best Regional Airline Asia 

 Best Airline - Economy Class โดยนิตยสาร Lifestyle&Travel 
 รางวลัสถานประกอบกิจการดีเด่นดา้นการฝึกอบรมฝีมือแรงงานประจาํปี 2552 ออกให้โดย 

คณะกรรมการส่งเสริมการพฒันาฝีมือแรงงาน 

http://www.goasia.de/
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 The Environmental Impact Assessment Award (EIA Award) 
 Smart Travel Asia 2009: Best Cabin Service Worldwide polls - Top 10 Airlines 

 
รางวลัเกยีรติยศ ปี 2553 

 3rd place in “Best Asian Airline” Go Asia awardโดย WWW.goasia.de 

 Smart Travel Asia 2010: Best Cabin Service Worldwide polls - Top 10 Airlines 
 
รางวลัเกยีรติยศปี 2554 

 2nd place in “Best Asian Airline” Go Asia awardโดย WWW.goasia.de 

 Smart Travel Asia 2011: Best Cabin Service Worldwide polls - Top 10 Airlines 

 Skytrax 2011 World Airline Awards: 3rd place for Best Regional Airline Asia 

 World Travel Awards: Asia’s Leading Regional Airline 
 
รางวลัเกยีรติยศปี 2555 

 Skytrax 2012 World Airline Awards: 4th place for World’s Best Regional Airline 

 Skytrax 2012 World Airline Awards: 3rd place for Best Regional Airline in Asia 

 “Travel Agents Choice Awards 2012 ” from BMI Publishing Limited, the publisher of 
UK’s leading travel magazine - “Selling Long Haul” 

 Smart Travel Asia 2012: Best Cabin Service Worldwide polls - Top 10 Airlines 
 
รางวลัเกยีรติยศปี 2556 

 Thailand Top Company Awards 2013 โดยมหาวิทยาลยัหอการคา้ไทยและนิตยสาร 
Business+ 

 Skytrax 2013 World Airline Awards: 3rd place for World’s Best Regional Airline 

 Skytrax 2013 World Airline Awards: 2nd place for Best Regional Airline in Asia 
 
 
 
 

http://www.goasia.de/
http://www.goasia.de/
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รางวลัเกยีรติยศของสนามบินต่างๆ 
 
1. สนามบินสมุย 
 
พ.ศ. 2532  รางวลัชมเชย การปฏิบติัตามมาตรการป้องกนัและแกไ้ขผลกระทบส่ิงแวดลอ้ม

ดา้นสนามบิน จากสาํนกังานส่ิงแวดลอ้มแห่งชาติ 
พ.ศ. 2539  รางวลัชมเชย สถานประกอบการปฏิบติัตามมาตรการลดผลกระทบส่ิงแวดลอ้ม

ดีเด่น จากสาํนกังานส่ิงแวดลอ้มแห่งชาติ 
พ.ศ. 2541  รางวลัสถาปัตยกรรมดีเด่น ชมเชยอนัดบั 1 จากสมาคมสถาปนิกสยาม 
พ.ศ. 2549  Smart Travel Asia 2006 Best Airports Worldwide polls สาขา 1 ใน 10 สนามบิน

ยอดเยีย่ม 
พ.ศ. 2550  Smart Travel Asia 2007 Best Airports Worldwide polls สาขา 1 ใน 10 สนามบิน

ยอดเยีย่ม 
พ.ศ. 2551  Smart Travel Asia 2008 Best Airports Worldwide polls สาขา 1 ใน 10 สนามบิน

ยอดเยีย่ม 
พ.ศ. 2552  รางวลั “สถาปัตยกรรมสีเขียวดีเด่นของไทย” ประจาํปี 2552 (ASA Green Awards) 

จากสมาคมสถาปนิกสยามในพระบรมราชูปถมัภ ์
พ.ศ. 2552  Smart Travel Asia 2009 Best Airports Worldwide polls สาขา 1 ใน 10 สนามบิน

ยอดเยีย่ม 
พ.ศ. 2553  รางวลัดีเด่นอาคารสร้างสรรคเ์พื%อการอนุรักษพ์ลงังาน ประเภทอาคารออกแบบ

ตามภูมิอากาศเขตร้อนช้ืน (Tropical Building) จากกรมพฒันาพลงังานทดแทน
และอนุรักษพ์ลงังาน (พพ.) กระทรวงพลงังาน 

พ.ศ. 2553  Smart Travel Asia 2010 Best Airports Worldwide polls สาขา 1 ใน 10 สนามบิน
ยอดเยีย่ม 

พ.ศ. 2554  รางวลัรองชนะเลิศเลิศอนัดบั 1 ประเภท Tropical Building จากการประกวด 
ASEAN Energy Awards 2011 

พ.ศ. 2554  Smart Travel Asia 2011 Best Airports Worldwide polls สาขา 1 ใน 10 สนามบิน
ยอดเยย่ม 

พ.ศ. 2555  Smart Travel Asia 2012 Best Airports Worldwide polls สาขา 1 ใน 10 สนามบิน
ยอดเยีย่ม 
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2. สนามบินสุโขทยั 
 
พ.ศ. 2541  รางวลัสถาปัตยกรรมดีเด่น รางวลัชมเชยสถาปัตยกรรมดีเด่น จากสมาคมสถาปนิก

สยามในพระบรมราชูปถมัภ ์
พ.ศ. 2542  รางวลัสถานประกอบการท่ีปฏิบติัตามมาตรการในรายงานการวเิคราะห์ผลกระทบ

ส่ิงแวดลอ้มดีเด่น จากกระทรวงวทิยาศาสตร์เทคโนโลยแีละส่ิงแวดลอ้ม 
พ.ศ. 2543  รางวลัสถานประกอบการท่ีปฏิบติัตามมาตรการในรายงานการวเิคราะห์ผลกระทบ

ส่ิงแวดลอ้มดีเด่น จากกระทรวงวทิยาศาสตร์เทคโนโลยแีละส่ิงแวดลอ้ม 
 
พ.ศ. 2545  รางวลัสถานประกอบการท่ีปฏิบติัตามมาตรการในรายงานการวเิคราะห์ผลกระทบ

ส่ิงแวดลอ้มดีเด่น จากกระทรวงวทิยาศาสตร์เทคโนโลยแีละส่ิงแวดลอ้ม 
พ.ศ. 2546  รางว ัลสถานประกอบการดีเด่นด้านความปลอดภัย  อาชีวอนามัยและ

สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน(ระดบัจงัหวดั) รางวลัสถานประกอบการดีเด่นดา้น
สวสัดิการแรงงาน จากกระทรวงแรงงาน 

พ.ศ. 2547  รางว ัลสถานประกอบการดีเด่นด้านความปลอดภัย  อาชีวอนามัยและ
สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน(ระดบัจงัหวดั) จากกระทรวงแรงงาน 

พ.ศ. 2547  รางวลัสถานประกอบการดีเด่นตามโครงการโรงงานสีเขียวเฉลิมพระเกียรติสมเด็จ
พระนางเจา้สิริกิติพระบรมราชินีนาถ จากกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน 
กระทรวงแรงงาน และรางวลัห้องน้ำําสะอาดผ่านเกณฑ์มาตรฐานห้องน้ำํา
สาธารณะสะอาด โครงการท่องเท่ียวสุโขทยัสุขาน่าใช้สุขใจไทย - เทศของ
สาํนกังานสาธารณสุขสุโขทยัและกรมอนามยั 

พ.ศ. 2548  ไดรั้บการประเมินจากสาธารณสุข อาํเภอสวรรคโลกไดรั้บป้าย “Clean food good 
test” แสดงอาหารสะอาดปราศจากเช้ือโรค ในส่วนของร้านก๋วยเต๋ียวลานบิน 
ติดต่อกนัตั้งแต่ปี 2546 - 2548 

พ.ศ.2549  รางวลัสถานประกอบการท่ีปฏิบติัตามมาตรการในรายงานการวเิคราะห์ผลกระทบ
ส่ิงแวดลอ้มดีเด่น จากกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

พ.ศ.2550  รางวลัสถานประกอบการท่ีปฏิบติัตามมาตรการในรายงานการวเิคราะห์ผลกระทบ
ส่ิงแวดลอ้มดีเด่น จากกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

พ.ศ.2551  รางวลัดีเด่นประเภทองคก์รส่งเสริมและสนบัสนุนการท่องเท่ียว จากการท่องเท่ียว
แห่งประเทศไทย 
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พ.ศ.2551  รางวลัสถานประกอบการท่ีปฏิบติัตามมาตรการในรายงานการวเิคราะห์ผลกระทบ
ส่ิงแวดลอ้มยอดเยีย่มม จากกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

พ.ศ.2552  รางวลัสถานประกอบการท่ีปฏิบติัตามมาตรการในรายงานการวเิคราะห์ผลกระทบ
ส่ิงแวดลอ้มยอดเยีย่ม จากกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

พ.ศ. 2554  รางวลัดีเด่นด้านอนุรักษ์พลังงาน ประเภทอาคารสร้างสรรค์เพื่อการอนุรักษ์
พลงังาน (อาคารท่ีออกแบบสําหรับภูมิอากาศร้อนช้ืน) จากกรมพฒันาพลงังาน
ทดแทนและอนุรักษพ์ลงังาน กระทรวงพลงังาน 

พ.ศ.2554  รางวลัสถานประกอบการท่ีปฏิบติัตามมาตรการในรายงานการวเิคราะห์ผลกระทบ
ส่ิงแวดลอ้มยอดเยีย่ม จากกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

 

3. สนามบินตราด 
 

พ.ศ.2551  รางวลัสถานประกอบการท่ีปฏิบติัตามมาตรการในรายงานการวเิคราะห์ผลกระทบ
ส่ิงแวดลอ้มดีเด่น จากกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

พ.ศ.2552  รางวลัสถานประกอบการท่ีปฏิบติัตามมาตรการในรายงานการวเิคราะห์ผลกระทบ
ส่ิงแวดลอ้มดีเด่น จากกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

พ.ศ.2554  รางวลัสถานประกอบการท่ีปฏิบติัตามมาตรการในรายงานการวเิคราะห์ผลกระทบ
ส่ิงแวดลอ้มดีเด่น จากกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

 
ทีต่ั้งส านักงานและเลขหมายโทรศัพท์ของ บริษทั การบินกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 
 
ส านักงานใหญ่ 
99 หมู่ 14 ถนนวภิาวดีรังสิต แขวงจอมพล 
เขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 10900 
โทร : +66 (0) 2265 5678 
ศูนยส์าํรองท่ีนัง่ : 1771, +66 (0) 2270 6699 
แฟกซ์สาํรองท่ีนัง่ : +66 (0) 2265 5556 
แฟกซ์ฝ่ายขาย : +66 (0) 2265 5522 
แฟกซ์ประชาสัมพนัธ์ : +66 (0) 2265 5665 
อีเมล์ : reservation@bangkokair.com 
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ส านักงานท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ 
อาคารผูโ้ดยสารชั้น 4 แถว F 

99 หมู่ 10 ถนน บางนา-ตราด 
เขตราชเทวะ แขวงบางพลี 
จงัหวดัสมุทรปราการ 
โทร : +66 (0) 2134 3960, +66 (0) 2134 3888 
แฟกซ์ : +66 (0) 2124 3895 
 
ส านักงานโรงซ่อมอากาศยาน  
ขา้งช่องทางลานจอด 6 ดา้นทิศใตข้องรันเวย ์ท่าอากาศยานแห่งประเทศไทย 
ถนนเทวฤทธิพนัลึกษ ์แขวงดอนเมือง เขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร 
โทร : +66 (0) 2535 4335 
แฟกซ์ : +66 (0) 2535 4297 
 
ส านักงานขายกระบี่ 
อาคารซิต้ีพลาซ่า 2 ถนนมหาราช ซอย 10  
ตาํบลปากนำ้ํา อาํเภอเมือง จงัหวดักระบ่ี 81000 
ฝ่ายขาย :  +66 (075) 612 652 
สาํรองท่ีนัง่ : +66 (075) 612 650-51 
แฟกซ์ : +66(075) 612 672 
 
ส านักงานขายเชียงใหม่ 
อาคาร แคนทาร่ี เทอเรซ หอ้งเอและบี 
44/1 ถนนนิมมานเหมินทร์ ตาํบลสุเทพ 
อาํเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ 50200 
Sales and Reservation : +66 (053) 289 338-9 
Fax : +66 (053) 289 340 
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ส านักงานท่าอากาศยานเชียงใหม่ 
ท่าอากาศยานเชียงใหม่ ชั้น 1 เชียงใหม่ 50000 
โทร : +66 (053) 281 519 ext. 11/17 
แฟกซ์ : +66 (053) 281 520 ext. 18 
 

สนามบินสมุย 
99 หมู่ 4 ตาํบลบ่อผดุ อาํเภอเกาะสมุย  
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 84320 
Operator Tel : +66 (077) 428 500 ext. 31300 
Ticketing Tel : +66 (077) 428 555 (Dep.)  

           +66 (077) 428 570-1 (Arr.) 
Fax : +66 (077) 601 162 
Email: usmrrpg@bangkokair.com 
 

ส านักงานเฉวง 
54/4 หมู่ท่ี 3 ตาํบลบ่อผดุ อาํเภอเกาะสมุย  
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 84320 
โทร: +66 (077) 422 512-9 
แฟกซ์ : +66 (077) 422 235 
 

สนามบินสุโขทยั 
99 หมู่ 4 ตาํบลคลองกระจง อาํเภอสวรรคโลก  
จงัหวดัสุโขทยั 64110 
โทร: +66 (055) 647 224 
แฟกซ์ : +66 (055) 647 222 
 

สนามบินตราด 
99 หมู่ 3 ตาํบลท่าโสม อาํเภอเขาสมิง  
จงัหวดัตราด 23150 
โทร : +66 (039) 525 767-8 
แฟกซ์ : +66 (039) 525 769 
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ส านักงานตราด 
9/8/5 หมู่ 4 ตาํบลเกาะชา้ง อาํเภอเกาะชา้ง 
จงัหวดัตราด 23170 
โทร: +66 (039) 551 654-5 
E-mail: tdxrrpg@bangkokair.com 
 

ส านักงานสนามบินอู่ตะเภา 
สาํนกังานสนามบินอู่ตะเภา 
อะเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี 20250 
Tel : +66 (038) 245 599 
Fax : +66 (038) 245 979 
 

ส านักงานพทัยา 
75/8 หมู่ 9 ถนนพทัยาสาย 2 เมืองพทัยา  
จงัหวดัชลบุรี 20260 
โทร : +66 (038) 412 382, +66 (038) 361 542 
แฟกซ์ : +66 (038) 411 965 
E-mail: pyxrrpg@bangkokair.com 
 

ส านักงานภูเกต็ 
158/2-3 ถนนเยาวราช ตาํบลตลาดใหญ่  
อาํเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต 83000 
โทร : +66 (076) 225 033-5 
แฟกซ์ : +66 (076) 356 029 
 

ส านักงานท่าอากาศยานภูเกต็ 
ท่าอากาศยานภูเก็ต ชั้น 3  
อาํเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต 83000 
โทร : +66 (076) 205 401-2 
สาํรองท่ีนัง่ : +66 (076) 205 400 
แฟกซ์ : +66 (076) 327 114 
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ส านักงานท่าอากาศยานล าปาง 
175 ถ.สนามบิน 1 ตาํบลพระบาท  
อาํเภอเมือง จงัหวดัลาํปาง 52000 
โทร : +66 (054) 227 715 
แฟกซ์ : +66 (054) 227 725 
 

ส านักงานสนามบินสิงคโปร์ 
Passenger Terminal Building 1, 
#041-04F Singapore 819142, 
Mail : Changi Airport Post Office, 
P.O. box 49, Singapore 918141 
โทร : (65) 6545 8481 
แฟกซ์ : (65) 6546 8982 
อีเมล์ bangkokairways@pacific.net.sg 
 

ส านักงานขาย 
WISMA ATRIA Office Tower 
Unit No.20-02, Orchard Road, Singapore 238877 
โทร : +65 6738 0063 
แฟกซ์ : +65 6738 8867 
 

ส านักงานพนมเปญ 
No. 61A St. 214, Sangkat Beong Rang, 
Khan Don Penh, Cambodia 
โทร : (855 23) 722 545-47 
แฟกซ์ : (855 23) 725 502 
อีเมล์ : sales.cambodia@bangkokair.com 

 
 
 

mailto:sales.cambodia@bangkokair.com
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ส านักงานอนิเดีย 
Global Aviation Services 
FF-05, “ Panorama “, Opp. Hotel Welcom Group, R.C.Dutt 
Road, Alkapuri, Vadodara, Gujarat 390005 
Telephone Number : +91 265 2355542, +91 265 2355547 
Fax : +91 265 231 4633 
Email :pgbdqsales@globalaviationindia.com 
 

ส านักงานฮ่องกง 
Suite 912, 9th Floor, Ocean Centre, Harbour City,  
Tsim Sha Tsui, Kowloon, Hong Kong 
สาํรองท่ีนัง่โทร : (852) 2899 2597, (852) 2899 2634 
ฝ่ายขายโทร : (852) 2840 1302 
แฟกซ์ : (852) 2537 4567 
อีเมล์: hkgrrpg@bangkokair.com 
 

European Regional Office 
Bethmannstrasse 58, 
D-60311 Frankfurt/Main, Germany 
โทร : +49 (69) 133 77 565-6 
แฟกซ์ : +49 (69) 133 77 567 
อีเมล์ : info@bangkokairways.de 
 

ตัวแทนจ าหน่าย 
Australia GSA  
Sydney Office 
Airline Marketing Australia (Sydney) 
Suit 1819, Level18, Australia Square Tower, 264 George 
St., Sydney NSW 2000 Australia 
Tel : +61 (02) 8248 0050 
Fax : +61 (02) 9252 5217 
E-mail : bangkokair-syd@airlinemarketing.com.au 
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Perth Office 
Airline Marketing Australia (Perth) Level 3, Singapore Airlines House,  
178 St.George Terrace, Perth, WA 6000 Australia 
Tel : +61 (08) 9442 6044 
Fax : +61 (08) 9481 1930 
E-mai l: bangkok-per@airlinemarketing.com.au 
 
Melbourne Office 
Airline Marketing Australia (Melbourne) 
Level 7, 246 Bourke Street, Melbourne, VIC 3000 Australia 
Tel : +61 (03) 9251 5060 
Fax : +61 (03) 9663 6203 
E-mail : bangkokair-mel@airlinemarketing.com.au 
 
Representative Offices 
Bangkok Airways Benelux 
(Belgium, Netherlands and Luxembourg) 
Avcenta Airline Solutions 
Duchscherstrooss 18 
L-6868WECKE Luxembourg 
Tel : + 31(0) 475 691 682 
Fax : + 31(0)475 691 680 
E-Mail : pgresa@avcenta.com 
 
Czech & Slovak Republics GSA 
Art of Travel, Skorepka 3, Prague1, 110 00 Czech Republic 
Tel : +420 224 239 250 
Fax : +420 224 220 414 
E-mail : rsvn@artoftravelworldwide.com 
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France GSA 
Aviareps - 122 Avenue des Champs-Elysees 
75008 Paris, France 
Tel : +33 6 21 82 4908 
Fax : +33 1 53 43 7919 
E-mail : reservation@bangkokair.com.fr 
 
Hungary GSA 
Art of Travel s.r.o. Budapest Office, 
Ferenciek tere 2, 1053 Budapest, Hungary 
Tel & Fax : +36 1 328 0521 
Email : hu@artoftravelworldwide.com 
 
Italy GSA 
Rome Office 
SPAZIO s.r.l. Via Nazionale,  
6600184 Roma, Italy 
Tel : +39 (06) 482 0280 
Fax : +39 (06) 488 0862 
E-mail : roma@spazio.com 
 
Japan Representative Office 
Tokyo Office 
Hilltop Marketing Ltd., 1-7-11 Higashigotanda, shinagawaku, 
Tokyo 141-0022 Japan 
Tel : +81 3 5798 7560 
Fax : +81 3 5798 7538 
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New Zealand GSA 
Airline Marketing New Zealand, Level 14, 
120 Albert St., Auckland, New Zealand 
Tel : +64 (09) 969 7600 
Fax : +64 (09) 969 7619 
Email : bangkokair@airlinemarketing.co.nz 
 
Kuala Lumpur GSA 
Global Alliance Travel Services Sdn Bhd 
Suite 1502, Level 15, Central Plaza, 34, 
Jalan Sultan Ismail, 50250, Kuala Lumpur, Malaysia 
Tel : +603-2148-0829 
Fax : +603-2148-9033 
Email : bangkokair@global-alliance.com.my 
 
Korea GSA 
Korea Universal Co., Ltd. 
8th Floor Soonhwa Building No.5-2, Soonhwa-Dong, 
Choong-ku, Seoul 100-130, Korea 
Tel : +82 2 3706 3322 /3388 
Fax : +82 2 319 0888 
E-mail : kuc@koreauniversal.com 
 
Spain & Portugal GSA 
Aviareps Espana SL. 
c/o Santa Hortensia N-15 
Oficina E, Madrid 28002 , Spain 
Tel : +34 90 220 2212 
Fax : +34 91 413 6298 
E-mail : bangkokairways.spain @aviareps-group.com 
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Taiwan GSA 
Global Aviation Service (Taiwan) Inc. 
11Fl. 107, Nan-King E. Road, Sec.4, Taipei, Taiwan 
Tel : +886 (2) 8712 2113 
Fax : +886 (2) 8712 3151 
E-mail : gastwn@ms12.hinet.net 
 
Russia GSA 
TAL Aviation, Sadovo Kudrinskaya 20,  
103001 Moscow, Russia 
Tel : +7 (095) 234 4074 
Fax : +7 (095) 234 4079 
E-mail : salestalav@comail.ru 
 
UK and Ireland GSA 
Aviareps House, Country Oak Way, Crawley, 
West Sussex RH10 9RB England 
Tel : +44 (1293) 596 626 
Fax : +44 (1293) 596 658 
E-mail : bangkokairways @aviareps-group.com 
 
USA & Canada GSA 
Toll Free Tel: 1 866 bangkok air (US&Canada Only) 
Chicago Representative office 101 N Wacker Drive, 
Suite 350 Chicago, IL 60606, USA 
Fax : +1 (312) 269 0222 
E-mail : chi@bangkokairwaysna.com 
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Houston Office 
3050 Post Oak Blvd, Suite 1320, Houston, TX 77056 USA 
Fax : +1 (713) 626 1905 
E-mail : bkkairhou@sitanet.com 
 
Los Angeles Office 
16250 Ventura Blvd, Suite 115, 
Encino, CA 91436 USA 
Fax : +1 (818) 501 2098 
E-mail : bkkairlax@sitanet.com 
 
NEW YORK OFFICE 
One Penn Plaza, Suite 1416, 
New York, NY 10119, USA 
Tel : +1 866-bangkok air 

Fax : +1 (212) 279 6602 
Email : nyc@bangkokairwaysna.com 
 
Toronto Office 
1235 Bay Street, Suite 60, Toronto, Ont. M5R 3K4 Canada 
Fax : +1 (416) 972 0185 
E-mail : bkkairyyz@sitanet.com 
 
Vancouver Office 
1166 Alberni Street, Suite 1406, 
Vancouver, BC V6E 3Z3 Canada 
Fax : +1 (604) 681 8953 
E-mail : bkkairyvr@sitanet.com 
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Siem Reap Airways International Co., Ltd. 
CAMBODIA 
Phnom Penh town Office 
No.65, Road 214, Sangkat Beoung Rang,Khan Don Penh, 
Phnom Penh, Cambodia 
Tel : +855 (23) 720 022, +855 (23) 720 055 
Fax : +855 (23) 720 522 
E-mail : sales.cambodia@siemreapairways.com 
 
Phnom Penh Airport Office 
Tel : +855 (23) 890 103, +855(23)866 023 
Fax : +855 (23) 866 023 
 
Siem Reap Office 
571 Road No. 6, Phum Salakanseng, 
Khum Svaydamkum, Srok Khet, 
Siem Reap, Cambodia 
Tel : +855 (63) 380 330-1 
Fax : +855 (63) 380 332 
 
Vietnam 
Ho chi minh city Office 
Unit 102, Saigon Trade Center, 
37 Ton Duc Thang St., District1, 
Ho Chi Minh City, Vietnam 
Tel : (84 8) 823 9288-9 
Fax : (84 8) 823-9287 
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ประวตัิผู้ศึกษา 
 
 

ช่ือ นางสาวกุลจิรา  ปลิวจนัทึก 
วนั เดือน ปีเกดิ 7 กนัยายน 2521 
สถานทีเ่กดิ จงัหวดันครนายก 
ประวตัิการศึกษา บริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฎัพระนคร  
สถานทีท่ างาน บริษทั การบินกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน)  
ต าแหน่ง โอเปอเรเตอร์ 

 


