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การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาระดับผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของ

เทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี (2) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของเทศบาล

ในเขตจงัหวดัอุดรธานี (3) เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี 

จาํแนกตามประเภทของเทศบาล และ (4) เสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาการให้บริการสาธารณะ

ของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี  

รูปแบบการวิจยัใชก้ารวจิยัเชิงสาํรวจ ประชากรท่ีศึกษาคือ เทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี จาํนวน 

71 แห่ง โดยมีพนกังานเทศบาล จาํนวน 1,618 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีนาํมาศึกษา คือ เทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี 

จํานวน 60 แห่ง โดยมีพนักงานเทศบาลเป็นกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 321 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคือ 

แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน การวเิคราะห์ค่าที และการวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน ส่วนการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ 

ใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหาโดยการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มขององคก์าร ใชว้ิธีการจดัหมวดหมู่ตามเน้ือหา การแจกแจง

ความถ่ี ค่าร้อยละ และการจดัอนัดบั   

ผลการวิจัยพบว่า (1) ระดับผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจังหวดั

อุดรธานี มีไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 70 (2) ปัจจัยด้านกระบวนทัศน์ วฒันธรรม และค่านิยม ปัจจยัด้านการบริหารมุ่ง

ผลสมัฤทธ์ิ ปัจจยัดา้นสมรรถนะ ปัจจยัดา้นทรัพยากรการบริหาร และปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํ มีอิทธิพลต่อผลสมัฤทธ์ิ

ของการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี (3) ผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของ

เทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี จาํแนกตามประเภทของเทศบาลประเภทสามญั และเทศบาลประเภทพิเศษ มีความ

แตกต่างกนั (4) จุดแข็งในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานีอนัดบัแรกคือ หน่วยงานมี

บุคลากรท่ีเพียงพอในการให้บริการสาธารณะ แนวทางการพฒันาจุดแข็งอนัดบัแรกคือ จูงใจให้เจ้าหน้าท่ีใช้

ความสามารถท่ีมีอยู่ สร้างสรรค์ส่ิงดีๆ ให้เกิดประโยชน์อย่างเต็มท่ีอย่างสมํ่ าเสมอ จุดอ่อนอันดับแรกคือ 

งบประมาณมีไม่เพียงพอในการดาํเนินการให้บริการสาธารณะ แนวทางการแกไ้ขจุดอ่อนอนัดบัแรกคือ ลดภาระ

ค่าใชจ่้ายประจาํ เพ่ือนาํงบประมาณมาพฒันาทอ้งถ่ิน โอกาสอนัดบัแรก คือ มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามี

ส่วนร่วมในการดาํเนินการให้บริการสาธารณะ อุปสรรคอนัดับแรก คือ พ้ืนท่ีรับผิดชอบกวา้งขวาง ทาํให้การ

บริการสาธารณะไม่ทัว่ถึง แนวทางการแกไ้ขปัญหาอุปสรรคอนัดบัแรกคือ จดัลาํดบัความสาํคญัในการให้บริการ

สาธารณะในแต่ละพ้ืนท่ี และพฒันาต่อไปตามลาํดบัความสาํคญัอยา่งทัว่ถึง 
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Abstract 

 

The objectives of this research were to: (1) study level of achievement in the provision of public 

services; (2) study factors influencing achievement in the provision of public services; (3) compare achievement 

in the provision of public services; and (4) recommend approaches to improve and develop public services of 

municipalities in Udonthani Province.  

Population was 1,618 personnel working for the municipalities in Udonthani Province totally 71 

municipalities of which 60 municipalities were randomly selected to be samples according to the formula of 

Taro Yamane. Consequently 321 personnel were samples by stratified random sampling accidental sampling 

method. Research instruments was a questionnaire. Statistical analysis were descriptive statistics such as; 

frequency, percentage, mean, standard deviation and referential statistics such as; one sample t-Test, independent 

sample t-Test and multiple regression. For content analysis regarding problems and recommendation employed 

classification the category of content and describe by frequency, percentage and order ranking of finding.  

The results revealed that: (1) level of the percentage of achievement in the provision of public 

services was higher than 70; (2) factors relating to attitudes, culture and value, result based management, 

competency, administrative resources and leadership influenced achievement in the provision of public services; 

(3) achievement in the provision of public services classified by size of municipalities were different at  statistical 

significance level at 0.05; and (4) Problems and recommendations which were analyzed by using SWOT technique, 

it was found that strength of public service of municipalities in Udonthani Province was sufficient manpower to 

serve the people and recommendation was motivation driving the personnel  to work with their existing capacity 

and potential regularly and continuously. Weakness was an insufficient budget allocation to implement job and 

recommendation was economizing unnecessary routine expenses to add up to public service work. Opportunity 

was giving chances of people participation to implement public work. Threat was the responsible area was very 

vast so that the services were hard to access thoroughly and recommendation was prioritizing the services in 

each area and implementing under the priorities. 

 

Keywords:  Achievement, Public Service, Municipality, Udonthani Province 
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บทที ่ 1 

บทนํา 

 

 

1.   ความสําคญัและความเป็นมาของปัญหา   

  

 การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management-NPM) ถือเป็นปรัชญา

การบริหารจดัการท่ีภาครัฐท่ีนํามาใช้ตั้ งแต่ในช่วงทศวรรษท่ี 1980 เพื่อสร้างระบบการบริหาร

จดัการภาครัฐให้มีความทนัสมยัยิ่งข้ึน กล่าวไดว้า่การเกิดข้ึนของแนวคิดการบริหารจดัการภาครัฐ

แนวใหม่ในหลายๆประเทศ ก็เพื่อตอ้งการสร้างหน่วยงานให้มีการขบัเคล่ือนด้วยพนัธกิจ มีการ

กระจายอาํนาจ มีลักษณะท่ียืดหยุ่น มีการเช่ือมโยงเครือข่ายระหว่างหน่วยงานต่างๆ เขา้ด้วยกัน 

ความตอ้งการท่ีจะให้หน่วยงานเป็นไปในแนวทางดงักล่าวมีวตัถุประสงคเ์พื่อตอ้งการปรับปรุงและ

พฒันาระบบการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชน

ในฐานะผูรั้บบริการสาธารณะไดอ้ยา่งครอบคลุม สะดวกและรวดเร็วยิง่ข้ึน อิทธิพลของกระแสการ

บริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ ส่งผลถึงการบริหารภาครัฐของไทย การบริหารจัดการแบบ

ภาคเอกชนถูกนาํมาใชใ้นภาครัฐ เพื่อเป็นกรอบการดาํเนินงาน โดยสํานกังานคณะกรรมการพฒันา

ระบบราชการ (สํานักงาน ก.พ.ร.)  ซ่ึงเป็นองค์กรกลางท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบดา้นการพฒันาระบบ

ราชการ ไดมี้ความพยายามอยา่งต่อเน่ือง ในการนาํเคร่ืองมือและเทคนิคการบริหารจดัการใหม่ๆ มา

ใช้กบัส่วนราชการเพื่อสามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดอ้ย่างตรงจุด และปฏิรูป

ระบบราชการใหท้นัสมยัทดัเทียมนานาประเทศ  เม่ือประเทศมีการพฒันามากข้ึน พลเมืองมีมากข้ึน 

ภารกิจท่ีรัฐตอ้งรับผิดชอบและตอบสนองความตอ้งการของประชาชนก็เพิ่มข้ึน ดว้ยศกัยภาพของ

รัฐบาลท่ีบริหารประเทศดว้ยองค์กรเพียงองค์กรเดียว  ไม่อาจสนองตอบความตอ้งการและอาํนวย

ประโยชน์ให้แก่ประชาชนไดท้ัว่ถึง ดงันั้น แนวคิดการกระจายอาํนาจ การบริหารการปกครองให้

ประชาชนในทอ้งถ่ินไดป้กครองกนัเองจึงเกิดข้ึนเพื่อเป็นการแบ่งเบาภาระหน้าท่ีของรัฐบาลกลาง

และสามารถสนองตอบความต้องการของประชาชนในท้องถ่ินได้อย่างทัว่ถึงและรวดเร็ว โดย

กระจายอาํนาจให้ประชาชนในท้องถ่ินได้ปกครองตนเองในรูปแบบของ การปกครองท้องถ่ิน  
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(local government) ประชาชนในทอ้งถ่ินท่ีไดรั้บอาํนาจจากรัฐบาล จะดาํเนินการปกครองทอ้งถ่ิน

ของตนเอง โดยจดัตั้งองคก์รข้ึนมาใชอ้าํนาจแทนประชาชน เรียกวา่ “องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน”  

ซ่ึงดาํเนินการบริหารทอ้งถ่ินตามเจตนารมณ์ของประชาชนในทอ้งถ่ิน อยา่งเป็นอิสระ ภายใต ้กรอบ

นโยบาย กฎหมาย และการกาํกบัดูแลของรัฐ 

 เทศบาล เป็นองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบหน่ึงท่ีจดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติั

เทศบาล พ.ศ. 2496 มีฐานะเป็นนิติบุคคล มีอิสระในการบริหารงานประชาชนในท้องถ่ิน โดยมี

ภารกิจหน้าท่ีจดัระบบการบริการสาธารณะ สรุปไดจ้าํนวน 6 ด้าน คือ 1) ด้านโครงสร้างพื้นฐาน  

2) ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต 3) ด้านการจดัระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษา ความสงบ

เรียบร้อย 4) ดา้นการวางแผน การส่งเสริม การลงทุน พาณิชยกรรม และการท่องเท่ียว 5) ดา้นการ

บริหารจดัการและการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้ม และ 6) ดา้นศิลปะ วฒันธรรม จารีต 

ประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน เพื่อแกไ้ขปัญหา พฒันา ส่งเสริม และสนบัสนุน เพื่อประโยชน์ของ

ประชาชนในทอ้งถ่ินของตนเอง   

  จงัหวดัอุดรธานี เป็นพื้นท่ีท่ีกาํลงัจะจดัตั้งนิคมอุตสาหกรรมอุดรธานี โดยผูว้า่การการ

นิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.) นําทัพนักลงทุนเปิดตัวโครงการพัฒนานิคม

อุตสาหกรรมอุดรธานี บนพื้นท่ีกว่า 2,000 ไร่ รับการเปิดประชาคมอาเซียน คาดว่าจะเร่ิมพฒันา

พื้นท่ีโครงการฯ ไดภ้ายในปี 2558 โดยจะสามารถรองรับการเติบโตของภาคอุตสาหกรรมในพื้นท่ี

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ทั้งน้ี ไดมี้การนาํหลกัการเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ มาใชใ้นการพฒันา

นิคมอุตสาหกรรมอุดรธานี มุ่งสู่การเป็นเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ เพื่อทุกภาคส่วนสามารถอยู่

ร่วมกนัไดอ้ยา่งย ัง่ยืน และพร้อมรับการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ในปี 2558 เพื่อเป็น

ศูนยก์ระจายสินคา้ในกลุ่มประเทศประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พื้นท่ีโครงการอยู่ใกล้ศูนยก์ลาง

คมนาคมหลกั มีโครงสร้างพื้นฐานต่างๆ ท่ีเอ้ือต่อการประกอบอุตสาหกรรม อาทิเช่น ระบบถนนท่ี

เช่ือมโยงไปยงัภูมิภาคอ่ืนไดส้ะดวก เป็นตน้ (ท่ีมา: ASTV ผูจ้ดัการออนไลน์ จาก www.manager.co.th) 

และการท่ีจงัหวดัอุดรธานีกาํลงัจดัตั้งนิคมอุตสาหกรรม เทศบาลซ่ึงเป็นหน่ึงในองคก์รปกครองส่วน

ท้องถ่ิน จึงมีความสําคญัท่ีต้องให้บริการสาธารณะทั้ง 6 ด้าน แก่ประชาชนท่ีกาํลังเพิ่มมากข้ึน 

พร้อมรับการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน เช่นกัน และเน่ืองจากการให้บริการสาธารณะเป็นบริการ

สาธารณะขั้นพื้นฐานท่ีเป็นอาํนาจหนา้ท่ีของเทศบาลซ่ึงเป็นการตอบสนองความตอ้งการขั้นพื้นฐาน 

และช่วยพฒันาคุณภาพชีวติของประชาชนในทอ้งถ่ินใหมี้คุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน ประกอบกบัเทศบาลมี

ภารกิจหนา้ท่ีในการใหบ้ริการสาธารณะท่ีมากกวา่องคก์ารบริหารส่วนตาํบลซ่ึงเป็นองคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบหน่ึง ผูว้ิจยัจึงเลือกศึกษาเฉพาะเทศบาล โดยสนใจท่ีจะศึกษาถึงผลสัมฤทธ์ิ 

ในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานีว่า มีผลสัมฤทธ์ิมากน้อยเพียงใด มี
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ปัจจยัใดท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิของการให้บริการสาธารณะรวมทั้งปัญหาและขอ้เสนอแนะ 

ตลอดจนแนวทางพฒันาและปรับปรุงการให้บริการสาธารณะ โดยผลการวิจยัคร้ังน้ีคาดว่าจะเป็น

ประโยชน์ให้เทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี รวมถึงองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนในเขตจงัหวดั

อุดรธานี ไดใ้ชเ้ป็นขอ้มูลในการวิเคราะห์ วางแผนและปรับปรุงการให้บริการสาธารณะ อนัจะเป็น

ประโยชน์สูงสุดสาํหรับการบริหารงานของเทศบาลและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินต่อไป 

 

2.   ประเด็นปัญหาการวจิัย 

 

 2.1 ผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี ตาม

ความคิดเห็นของพนกังานเทศบาลอยูใ่นระดบัใด 

 2.2 อะไรเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของเทศบาล

ในเขตจงัหวดัอุดรธานี 

 2.3 ผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี จาํแนก

ตามประเภทของเทศบาล มีความแตกต่างกนัหรือไม่ 

 2.4 ถ้าต้องการให้การให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานีเกิด

ผลสัมฤทธ์ิควรทาํอยา่งไร 
 

3.   วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

 

 3.1 เพื่อศึกษาระดบัผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดั

อุดรธานี 

 3.2 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของเทศบาล

ในเขตจงัหวดัอุดรธานี 

 3.3 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขต

จงัหวดัอุดรธานี จาํแนกตามประเภทของเทศบาล 

 3.4 เพื่อเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาการให้บริการสาธารณะของเทศบาล

ในเขตจงัหวดัอุดรธานี 
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4.   กรอบแนวคดิการวจิัย 

 

 การศึกษาเร่ือง ผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี  

ผูว้จิยัไดก้าํหนดกรอบแนวคิด โดยมีตวัแปรซ่ึงนาํมาจากแนวคิดต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 

 4.1 กลุ่มปัจจัยด้านคุณลกัษณะส่วนบุคคล ซ่ึงประกอบดว้ย  

     4.1.1 ปัจจัยด้านสมรรถนะ ประกอบด้วย การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ การยึดมัน่ในความ

ถูกตอ้งและจริยธรรม ความเขา้ใจในองค์กรและระบบงาน การบริการเป็นเลิศ และการทาํงานเป็นทีม 

นาํมาจากแนวคิดสมรรถนะหลกัของขา้ราชการหรือพนักงานส่วนทอ้งถ่ิน สาเหตุท่ีใช้แนวคิดน้ี

เพราะเป็นแนวคิดท่ีใช้จริงในระบบราชการส่วนทอ้งถ่ิน และคาดว่าแนวคิดดงักล่าวอาจมีอิทธิพล

ต่อผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี ซ่ึงจะเป็นประโยชน์

ต่อการศึกษาต่อไป 

    4.1.2 ปัจจัยด้านแรงจูงใจ ประกอบดว้ย ความสําเร็จในการทาํงานของบุคคล การ

ไดรั้บการยอมรับนบัถือ ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ความรับผิดชอบ ความกา้วหนา้ เงินเดือน โอกาส

ท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน 

สถานะของอาชีพ นโยบายและการบริหาร สภาพการทาํงาน ความเป็นอยูส่่วนตวั ความมัน่คงในงาน 

และวิธีการปกครองบงัคบับญัชา นาํมาจากทฤษฎีปัจจยัจูงใจ-ปัจจยัสุขวทิยา ของเฟรเดอร์ริค เฮอร์ซเบิร์ก 

(Frederick  Herzberg) สาเหตุท่ีใช้แนวคิดน้ีเพราะเป็นแนวคิดท่ีเป็นสากล และคาดว่าแนวคิดดังกล่าว

อาจมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี ซ่ึงจะ

เป็นประโยชน์ต่อการศึกษาต่อไป 

    4.1.3 ปัจจัยด้านกระบวนทศัน์ วัฒนธรรม และค่านิยม (I AM READY) ประกอบดว้ย 

ทาํงานอย่างมีศกัด์ิศรี (Integrity) ขยนัตั้งใจทาํงาน (Activeness) มีศีลธรรม คุณธรรม (Morality) 

รู้ทันโลก ปรับตวัทันโลก ทันสังคม (Relevancy) มุ่งเน้นประสิทธิภาพ (Efficiency) รับผิดชอบ

ผลงานต่อสังคม (Accountability) มีใจและการกระทาํท่ีเป็นประชาธิปไตย มีส่วนร่วมโปร่งใส 

(Democracy) และมุ่งเน้นผลงาน (Yield) นํามาจากแนวคิดเร่ืองกระบวนทัศน์ วฒันธรรมและ

ค่านิยมท่ีพึงประสงค ์(I AM READY) ของคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) สาเหตุท่ีใช้

แนวคิดน้ีเพราะเป็นแนวคิดท่ีสํานกังาน ก.พ.ร.ไดก้าํหนดคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของขา้ราชการ 

และคาดว่าแนวคิดดงักล่าวอาจมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลใน

เขตจงัหวดัอุดรธานี ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาต่อไป 

 

 



 
5 

 4.2 กลุ่มปัจจัยด้านการบริหาร ซ่ึงประกอบดว้ย  

       4.2.1 ปัจจัยด้านทรัพยากรการบริหาร ประกอบดว้ย บุคลากร (man) เงิน (money) 

วสัดุอุปกรณ์(materials)  และการจดัการ (management) นํามาจากแนวคิดปัจจยัพื้นฐานทางการ

บริหาร (4M’s) สาเหตุท่ีใช้แนวคิดน้ีเพราะแนวคิดท่ีสําคญัท่ีเป็นปัจจยัพื้นฐานทางการบริหาร และ

คาดว่าแนวคิดดงักล่าวอาจมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขต

จงัหวดัอุดรธานี ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาต่อไป 

    4.2.2 ปัจจัยด้านการบริหารมุ่ งผลสัมฤทธ์ิ (Result Based Management – RBM) 

ประกอบดว้ย วตัถุประสงค์ (Objective) ปัจจยันาํเขา้ (Input) กระบวนการหรือกิจกรรม (Process) 

นาํมาจากแนวคิดการจดัการภาครัฐแนวใหม่ สาเหตุท่ีใช้แนวคิดน้ีเพราะเป็นแนวคิดการบริหาร

สมยัใหม่ท่ีมุ่งผลของงานมากกวา่วิธีการทาํงานและใหค้วามสําคญักบัประชาชนเป็นศูนยก์ลาง และ

คาดว่าแนวคิดดงักล่าวอาจมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขต

จงัหวดัอุดรธานี ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาต่อไป 

  4.2.3 ปัจจัยด้านการบริหารเชิงกลยุทธ์  (Strategic Management) ประกอบด้วย 

วิสัยทศัน์ พนัธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตวัช้ีวดั เป้าหมาย กลยุทธ์  แผนงาน/โครงการ 

นาํมาจากแนวคิดการบริหารยุทธศาสตร์ ของสาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 

สาเหตุท่ีใช้แนวคิดน้ีเพราะเป็นแนวคิดการบริหารสมยัใหม่ในการพิจารณาความสอดคล้องกับ

สภาพแวดล้อมและสถานการณ์ขององค์กรและใช้จริงในระบบราชการไทย และคาดว่าแนวคิด

ดงักล่าวอาจมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี 

ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาต่อไป 

  4.2.4 ปัจจัยด้านการนําองค์การ (ภาวะผู้ นํา - Leadership) ประกอบด้วย การมี

สติปัญญาเหนือผูอ่ื้นการมีความมัน่คงทางอารมณ์ การใชแ้รงจูงใจ การมีทกัษะในการแกปั้ญหา การ

มีทกัษะดา้นการบริหาร นาํมาจากแนวคิดเก่ียวกบัภาวะผูน้าํ ของ ฮอดเกตตส์ (Hodgetts) สาเหตุท่ีใช้

แนวคิดน้ีเพราะเป็นแนวคิดท่ีเป็นสากล และคาดว่าแนวคิดดงักล่าวอาจมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิใน

การใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาต่อไป 

 สาํหรับเน้ือหาสาระของตวัแปรท่ีศึกษา ผูว้จิยัจะกล่าวโดยละเอียดในบทท่ี 2 ต่อไป 
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ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

1. กลุ่มปัจจยัด้านคุณลกัษณะส่วนบุคคล ประกอบดว้ย 3 ปัจจยั คือ 

1.1 ปัจจยัด้านสมรรถนะ ไดแ้ก่ 1) การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 2) การยดึมัน่ 

ในความถูกตอ้งและจริยธรรม 3) ความเขา้ใจในองคก์รและ 

ระบบงาน 4) การบริการเป็นเลิศ และ 5) การทาํงานเป็นทีม   

1.2 ปัจจยัด้านแรงจูงใจ ไดแ้ก่ 1) ความสาํเร็จในการทาํงานของ

บุคคล 2) การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 3) ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั  

4) ความรับผิดชอบ 5) ความกา้วหนา้ 6) เงินเดือน 7) โอกาสท่ีจะ

ไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต 8) ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา  

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพ่ือนร่วมงาน 9) สถานะของอาชีพ 10) นโยบาย

และการบริหาร 11) สภาพการทาํงาน 12)  ความเป็นอยูส่่วนตวั    

13) ความมัน่คงในงาน และ 14) วธีิการปกครองบงัคบับญัชา 

1.3 ปัจจยัด้านกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยม (I AM 

READY) ไดแ้ก่ 1) ทาํงานอยา่งมีศกัด์ิศรี 2) ขยนัตั้งใจทาํงาน  

3) มีศีลธรรม คุณธรรม 4) รู้ทนัโลก ปรับตวัทนัโลก ทนัสงัคม  

5) มุ่งเนน้ประสิทธิภาพ 6) รับผิดชอบผลงานต่อสงัคม 7) มีใจและ

การกระทาํท่ีเป็นประชาธิปไตย มีส่วนร่วมโปร่งใส และ  

8) มุ่งเนน้ผลงาน  

 

 

 

ตวัแปรอสิระ 

 

 

 

ผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการ

สาธารณะของเทศบาลในเขต

จงัหวดัอุดรธาน ี

ประกอบ 6 ดา้น ไดแ้ก่ 

1. ดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน 

2. ดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวติ 

3. ดา้นการจดัระเบียบชุมชน/

สงัคม และการรักษาความสงบ   

เรียบร้อย 

4. ดา้นการวางแผน การส่งเสริม 

การลงทุน พาณิชยกรรม  และ

การท่องเท่ียว 

5. ดา้นการบริหารจดัการและ 

การอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ  

ส่ิงแวดลอ้ม 

6. ดา้นศิลปะ วฒันธรรม จารีต  

ประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 

ตวัแปรตาม 

 

 

2. กลุ่มปัจจยัด้านการบริหาร ประกอบดว้ย 4 ปัจจยั คือ 

2.1 ปัจจยัด้านทรัพยากรการบริหาร (4M’s) ไดแ้ก่ 1) บุคลากร  

2) เงิน 3) วสัดุอุปกรณ์ และ 4) การจดัการ  

2.2 ปัจจยัด้านการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result  Based 

Management)  ไดแ้ก่ 1) วตัถุประสงค ์ 2) ปัจจยันาํเขา้   

3) กระบวนการหรือกิจกรรม  

2.3 ปัจจยัด้านการบริหารเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) 

ไดแ้ก่ 1) วสิยัทศัน ์2) พนัธกิจ 3) ประเด็นยทุธศาสตร์ 

4) เป้าประสงค ์5) ตวัช้ีวดั 6) เป้าหมาย 7) กลยทุธ์ และ  

8) แผนงาน/โครงการ 

2.4 ปัจจยัด้านการนําองค์การ (ภาวะผู้นํา - Leadership) ไดแ้ก่ 

1) การมีสติปัญญาเหนือผูอ่ื้น 2) การมีความมัน่คงทางอารมณ์ 

3) การใชแ้รงจูงใจ 4) การมีทกัษะในการแกปั้ญหา และ  

5) การมีทกัษะดา้นการบริหาร 
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5.   สมมติฐานการวจิัย 

 

 การศึกษาเร่ืองผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี 

ผูว้จิยัไดต้ั้งสมมติฐานการวจิยัดงัต่อไปน้ี 

   5.1 ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี  

มีไม่ตํ่ากวา่ร้อยละ 70 

     5.2 ผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี จาํแนก

ตามประเภทของเทศบาลประเภทสามญั และเทศบาลประเภทพิเศษ มีความแตกต่างกนั 

 5.3 มีปัจจยัอยา่งนอ้ย 1 ปัจจยั จากกลุ่มปัจจยัดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล คือ ปัจจยัดา้น

สมรรถนะ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ และปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยม และกลุ่มปัจจยั

ดา้นการบริหาร คือ ปัจจยัดา้นทรัพยากรการบริหาร ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ปัจจยัดา้น

การบริหารเชิงกลยุทธ์ และปัจจยัดา้นการนาํองค์การ (ภาวะผูน้าํ - Leadership) มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิ

ของการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี 
 

 

6.   ขอบเขตการวจิัย 

 

 การศึกษาเร่ือง ผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจังหวดั

อุดรธานี ผูว้จิยัไดก้าํหนดขอบเขตการวจิยัแต่ละดา้น ดงัน้ี 

 6.1  ขอบเขตด้านเนื้อหา เป็นการศึกษาผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของ

เทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี ใน 6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 2) ด้านงานส่งเสริม

คุณภาพชีวิต 3) ด้านการจดัระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย 4) ด้านการ

วางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการท่องเท่ียว 5) ดา้นการบริหารจดัการและการ

อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดล้อม 6) ดา้นศิลปะ วฒันธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญา

ทอ้งถ่ิน ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดั

อุดรธานี ประกอบดว้ย 1) กลุ่มปัจจยัดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นสมรรถนะ ปัจจยั

ดา้นแรงจูงใจ และปัจจยัด้านกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยม 2) กลุ่มปัจจยัด้านการบริหาร 

ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นทรัพยากรการบริหาร ปัจจยัด้านการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ปัจจยัดา้นการบริหาร

เชิงกลยทุธ์ และปัจจยัดา้นการนาํองคก์าร (ภาวะผูน้าํ - Leadership) 
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 6.2  ขอบเขตด้านพืน้ที่การศึกษา เป็นการศึกษาผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะ

ของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี ประกอบด้วยเทศบาลประเภทสามัญ จาํนวน 59 แห่ง และ

เทศบาลประเภทพเิศษ จาํนวน 1 แห่ง รวมทั้งส้ินจาํนวน 60 แห่ง 

 6.3 ขอบเขตด้านตัวแปร ตวัแปรในการศึกษาประกอบดว้ย 

6.3.1  ตัวแปรอิสระ ไดแ้ก่  

1)   กลุ่มปัจจยัดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล ซ่ึงประกอบดว้ย  

 (1) ปัจจยัดา้นสมรรถนะ ประกอบดว้ย การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ การยดึมัน่ใน

ความถูกตอ้งและจริยธรรม ความเขา้ใจในองคก์รและระบบงาน การบริการเป็นเลิศ และการทาํงาน

เป็นทีม   

 (2) ปัจจยัด้านแรงจูงใจ ประกอบด้วย ความสําเร็จในการทาํงานของ

บุคคล การได้รับการยอมรับนับถือ ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ ความรับผิดชอบ ความก้าวหน้า 

เงินเดือน โอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหน้าในอนาคต ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

เพื่อนร่วมงาน สถานะของอาชีพ นโยบายและการบริหาร สภาพการทาํงาน ความเป็นอยู่ส่วนตวั 

ความมัน่คงในงาน และวธีิการปกครองบงัคบับญัชา  

 (3) ปัจจยัด้านกระบวนทัศน์ วฒันธรรม และค่านิยม ประกอบด้วย 

ทาํงานอย่างมีศกัด์ิศรี (Integrity) ขยนัตั้งใจทาํงาน (Activeness) มีศีลธรรม คุณธรรม (Morality) 

รู้ทันโลก ปรับตวัทันโลก ทันสังคม (Relevancy) มุ่งเน้นประสิทธิภาพ (Efficiency) รับผิดชอบ

ผลงานต่อสังคม (Accountability) มีใจและการกระทาํท่ีเป็นประชาธิปไตย มีส่วนร่วมโปร่งใส 

(Democracy) และมุ่งเนน้ผลงาน (Yield)  

2)   กลุ่มปัจจยัดา้นการบริหาร ซ่ึงประกอบดว้ย  

  (1) ปัจจยัด้านทรัพยากรการบริหาร (4M’s) ประกอบดว้ย บุคลากร (man) 

เงิน (money) วสัดุอุปกรณ์ (materials) และการจดัการ (management) 

  (2) ปัจจยัด้านการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result Based Management - 

RBM) ประกอบดว้ย วตัถุประสงค ์(Objective) ปัจจยันาํเขา้ (Input) และกระบวนการหรือกิจกรรม 

(Process)  

  (3) ปัจจยัดา้นการบริหารเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) ประกอบดว้ย 

วิสัยทศัน์ (Vision) พนัธกิจ (Mission) ประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic Issue) เป้าประสงค์ (Goals) 

ตวัช้ีวดั (KPI) เป้าหมาย(Target) กลยทุธ์ (Strategy) และแผนงาน/โครงการ (Initiatives)   
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  (4) ปัจจยัด้านการนําองค์การ (ภาวะผูน้ํา - Leadership) ประกอบด้วย 

การมีสติปัญญาเหนือผูอ่ื้น การมีความมัน่คงทางอารมณ์ การใช้แรงจูงใจ การมีทกัษะในการแกปั้ญหา 

และการมีทกัษะดา้นการบริหาร  

6.3.2  ตัวแปรตาม ไดแ้ก่ ผลสัมฤทธ์ิในการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลในเขต

จงัหวดัอุดรธานี ใน 6 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 2) ดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวติ 3) ดา้น

การจดัระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย 4) ดา้นการวางแผน การส่งเสริมการ

ลงทุนพาณิชยกรรม และการท่องเท่ียว 5) ดา้นการบริหารจดัการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 

ส่ิงแวดลอ้ม และ 6) ดา้นศิลปะ วฒันธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  

 6.4  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

     6.4.1 ประชากร มีหน่วยการศึกษา คือ เทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี จาํนวน 71 

แห่ง โดยมีตวัแทนเป็นพนกังานเทศบาล ซ่ึงเป็นขา้ราชการประจาํท่ีปฏิบติังานอยูใ่นเทศบาล จาํนวน

ทั้งส้ิน 1,618 คน 

   6.4.2  กลุ่มตัวอย่าง ไดแ้ก่ เทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี จาํนวน 60 แห่ง โดยมี

พนกังานเทศบาล เป็นกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 321 คน ไดม้าจากสูตรการคาํนวณโดยใชสู้ตรของทาโร่ 

ยามาเน่ (Taro Yamane) ท่ีระดบัความคลาดเคล่ือนทางสถิติท่ี 0.05 

 6.5 ขอบเขตด้านเวลา ระยะเวลาท่ีจะดาํเนินการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้าํหนดระยะเวลา

ตั้งแต่เร่ิมตน้จนกระทัง่ส้ินสุดไว ้12 เดือน ตั้งแต่เดือนกนัยายน 2558 - เดือนสิงหาคม 2559 
 

 

7.   นิยามศัพท์เฉพาะ  

 

 7.1  ผลสัมฤทธ์ิการให้บริการสาธารณะ หมายถึง ผลผลิตและผลลัพธ์ท่ีได้ในการ

ให้บริการสาธารณะ จาํนวน 6 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 2) ด้านงานส่งเสริมคุณภาพ

ชีวิต 3) ดา้นการจดัระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย 4) ดา้นการวางแผน การ

ส่งเสริมการลงทุนพาณิชยกรรม และการท่องเท่ียว 5) ด้านการบริหารจดัการและการอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดล้อม และ 6) ด้านศิลปะ วฒันธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญา

ทอ้งถ่ิน ของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี (พ.ร.บ.กาํหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอาํนาจ

ใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542) 
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7.2 เทศบาล หมายถึง เทศบาลทุกประเภท คือ เทศบาลประเภทสามญั และเทศบาล

ประเภทพิเศษ ไดแ้ก่ เทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาลตาํบล ทุกแห่งในเขตจงัหวดัอุดรธานี 

 7.3 พนักงานเทศบาล หมายถึง เจา้หน้าท่ีของรัฐซ่ึงเป็นขา้ราชการประจาํของเทศบาล

แต่ละแห่งในเขตจงัหวดัอุดรธานี 

 7.4 พนักงานส่วนท้องถิ่น หมายถึง เจ้าหน้าท่ีของรัฐซ่ึงเป็นข้าราชการประจาํของ

เทศบาลแต่ละแห่งในเขตจงัหวดัอุดรธานี 

  7.5 บริการสาธารณะ หมายถึง การให้บริการสาธารณะตามอาํนาจหน้าท่ีของเทศบาล

ในเขตจงัหวดัอุดรธานี แบ่งออกเป็น 6 ดา้นไดแ้ก่ 

  7.5.1 ด้านโครงสร้างพื้นฐาน หมายถึง การให้บริการเก่ียวกบัการคมนาคมและ 

การขนส่ง อาทิ ถนน สะพาน ไฟฟ้า สาธารณูปโภค อาทิ นํ้ าสําหรับอุปโภค บริโภค นํ้ าสําหรับ

การเกษตร การดูแลรักษาแหล่งนํ้า สาธารณูปการ อาทิ การจดัใหมี้ตลาด   

  7.5.2 ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต หมายถึง การให้บริการเก่ียวกบัการส่งเสริม

อาชีพ อาทิ การฝึกอบรมและพฒันากลุ่มอาชีพ งานสวสัดิการสังคม อาทิ การสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพ

ผูสู้งอายุ การสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพคนพิการ และการสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพผูป่้วยเอดส์ นันทนาการ 

อาทิ การส่งเสริมการกีฬา สวนสาธารณะ การศึกษา อาทิ การจดัการศึกษาในระบบและนอกระบบ 

การสาธารณสุข อาทิ การรักษา พยาบาล การป้องกนัและควบคุมโรคติดต่อ 

  7.5.3 ด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย 

หมายถึง การให้บริการเก่ียวกับการส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค สิทธิเสรีภาพของ

ประชาชน การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ิน การป้องกนัและบรรเทา

สาธารณภยั การรักษาความสงบ เรียบร้อยและความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น 

  7.5.4 ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการท่องเที่ยว 

หมายถึง การให้บริการเก่ียวกบัการวางแผนพฒันาทอ้งถ่ิน การพฒันาเทคโนโลย ีการส่งเสริมการ

ลงทุนการพาณิชยกรรม และการท่องเท่ียว 

  7.5.5 ด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดล้อม 

หมายถึง การให้บริการเก่ียวกบัการคุม้ครองดูแลบาํรุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 

การจดัการส่ิงแวดลอ้มและมลพิษต่างๆ และการดูแลรักษาท่ีสาธารณะ 

  7.5.6 ด้านศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น หมายถึง การ

ใหบ้ริการเก่ียวกบัการอนุรักษห์รือฟ้ืนฟูจารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ศิลปะหรือวฒันธรรมอนัดี

ของทอ้งถ่ิน 
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 7.6 ปัจจัยด้านสมรรถนะ หมายถึง คุณลกัษณะของบุคคล ท่ีส่งผลให้บุคคลสามารถ

ปฏิบติังานท่ีตนเองรับผิดชอบไดสู้งกว่าเป้าหมายท่ีกาํหนด และบรรลุผลสําเร็จอย่างโดดเด่นกว่า 

คนอ่ืน ประกอบดว้ย  

  7.6.1 การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ หมายถึง ความมุ่งมัน่จะปฏิบติังานให้ดีตามมาตรฐานท่ี

วางไว ้หรือใหเ้กินมาตรฐานท่ีมีอยู ่

  7.6.2 การยึดมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม  หมายถึง การดํารงตนและ

ประพฤติปฏิบติัอย่างถูกตอ้งเหมาะสม ทั้งตามกฎหมาย คุณธรรม จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ และ

จรรยาขา้ราชการเพือ่รักษาศกัด์ิศรีความเป็นขา้ราชการ   

  7.6.3 ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน หมายถึง ความสามารถในการเขา้ใจ

ความสัมพันธ์เชิงอาํนาจตามกฎหมาย และอาํนาจท่ีไม่เป็นทางการในหน่วยงานของตนและ

หน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อประโยชน์ในการปฏิบติัหนา้ท่ีใหบ้รรลุเป้าหมาย 

  7.6.4 การบริการเป็นเลิศ หมายถึง ความตั้งใจและพยายามให้บริการต่อประชาชน

ผูม้ารับบริการไดรั้บความพึงพอใจ ประทบัใจ มีความสุข และไดรั้บผลประโยชน์อยา่งเตม็ท่ี 

  7.6.5 การทํางานเป็นทีม หมายถึง ความตั้งใจ ความสามารถท่ีจะทาํงานร่วมกบั

ผูอ่ื้น เป็นส่วนหน่ึงของทีม รวมทั้งความสามารถในการสร้างและรักษาสัมพนัธภาพกบัสมาชิก 

ในทีม 

  7.7 ปัจจัยด้านแรงจูงใจ หมายถึง แรงกระตุ้นให้บุคคลเกิดความรู้สึกเต็มใจ ท่ีจะ

ปฏิบติังานให้แก่องคก์รไดบ้รรลุเป้าหมายขององค์กร และตอบสนองต่อความตอ้งการของบุคคล

นั้นดว้ย ประกอบดว้ย  

    7.7.1 ความสําเร็จในการทํางานของบุคคล หมายถึง ความสามารถทาํงานได ้เสร็จ

ส้ินตามกาํหนดระยะเวลา และประสบผลสาํเร็จไดเ้ป็นอยา่งดี 

     7.7.2 การได้รับการยอมรับนับถอื หมายถึง การไดรั้บการยกยอ่งชมเชย ไดรั้บการ

ยอมรับนบัถือ ทั้งจากกลุ่มเพื่อน ผูบ้งัคบับญัชา หรือจากบุคคลอ่ืนทัว่ๆ ไป 

    7.7.3 ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ หมายถึง งานท่ีน่าสนใจ งานท่ีตอ้งอาศยัความคิด

ริเร่ิมสร้างสรรค ์ทา้ทายให้ตอ้งลงมือทาํ หรือเป็นงานท่ีมีลกัษณะสามารถกระทาํไดต้ั้งแต่ตน้จนจบ

โดยลาํพงัแต่ผูเ้ดียว 

    7.7.4 ความรับผิดชอบ หมายถึง ความพอใจ ความเอาใจใส่ต่องาน ในหนา้ท่ีและ

งานท่ีไดรั้บมอบหมาย และมีอาํนาจในการตดัสินใจในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

    7.7.5 ความก้าวหน้า หมายถึง โอกาสในการไดรั้บการเล่ือนตาํแหน่งสูงข้ึน การมี

โอกาสไดศึ้กษาเพื่อหาความรู้เพิ่มเติมหรือไดรั้บการฝึกอบรม 
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     7.7.6 เงินเดือน หมายถึง เงินเดือนและการเล่ือนขั้นเงินเดือนในหน่วยงานนั้นๆ 

เป็นท่ีพงึพอใจของบุคลากรในการทาํงาน 

    7.7.7 โอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต หมายถึง โอกาสท่ีบุคคลได้รับ

การแต่งตั้ง เล่ือนตาํแหน่งภายในหน่วยงาน โอกาสความกา้วหนา้ในทกัษะ วชิาชีพ 

    7.7.8  ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ผู้ ใต้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน หมายถึง 

การติดต่อพูดคุย ไม่ว่าเป็นกิริยา หรือวาจา ท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกัน สามารถทาํงาน

ร่วมกนัมีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัอยา่งดี   

   7.7.9 สถานะของอาชีพ หมายถึง ลกัษณะของอาชีพและตาํแหน่งเป็นท่ียอมรับ 

นบัถือของสงัคมท่ีมีเกียรติ และศกัด์ิศรี    

   7.7.10 นโยบายและการบริหาร หมายถึง หลักในการปฏิบัติงานและหลักการ

บริหารองคก์าร ท่ีชดัเจน  

   7.7.11 สภาพการทํางาน หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน เช่น แสงเสียง 

อากาศ ชัว่โมงการทาํงาน รวมทั้งลกัษณะของส่ิงแวดลอ้มอ่ืนๆ เช่น อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือต่างๆ ท่ี

เอ้ือต่อความสุขในการทาํงาน 

   7.7.12 ความเป็นอยู่ ส่วนตัว หมายถึง ความรู้สึกดีหรือไม่ดี ท่ีได้รับจากงานใน

หนา้ท่ี และความพึงพอใจกบัการทาํงานในสถานท่ีปัจจุบนั ถึงแมอ้าจจะห่างไกลจากครอบครัว    

   7.7.13 ความมั่นคงในงาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อความมัน่คงในการ

ทาํงาน ความย ัง่ยนืของอาชีพ หรือความมัน่คงขององคก์าร  

   7.7.14 วิธีการปกครองบังคับบัญชา หมายถึง ความรู้ความสามารถของผูบ้งัคบับญัชา

ในการดาํเนินงานหรือความยติุธรรมในการบริหารงาน 

 7.8  ปัจจัยด้านกระบวนทศัน์ วัฒนธรรมและค่านิยม (I AM READY) หมายถึง กรอบ

หรือแนวทางการประพฤติตน สําหรับการปฏิบติังานของขา้ราชการในยุคปัจจุบนั ตามแนวคิดของ

สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ประกอบดว้ย  

  7.8.1 ทํางานอย่างมีศักดิ์ศรี (Integrity) หมายถึง การทาํงานอยา่งมีจรรยาบรรณใน

วิชาชีพของตน มีความเสียสละ อุทิศตนในการทาํงาน มุ่งประโยชน์ส่วนรวมและท่ีสําคญัตอ้งมี

ความซ่ือสัตยสุ์จริตต่อหนา้ท่ีการงาน ไม่ทุจริตคอรัปชัน่ 

  7.8.2 ขยันต้ังใจทํางาน  (Activeness) หมายถึง การปฏิบัติงานอย่างเต็มกําลัง

ความสามารถ และเป็นผูท่ี้มีความกระตือรือร้นอยูต่ลอดเวลา มีความคิดสร้างสรรค์ รวมทั้งมีกุศโลบาย

ในการทาํงาน 
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  7.8.3 มีศีลธรรม คุณธรรม (Morality) หมายถึง การปฏิบติังานดว้ยใจบริสุทธ์ิ ไม่

เลือกปฏิบติัยึดหลกัความเป็นธรรมและความเสมอภาค รวมทั้งคาํนึงถึงประโยชน์ของประชาชน

เป็นสาํคญั 

  7.8.4 รู้ทันโลก ปรับตัวทันโลก ทันสังคม (Relevancy) หมายถึง มีการเรียนรู้และ

ปรับตวัให้ทนัโลกทนัปัญหาและส่ิงทา้ทายต่างๆ เพื่อนาํมาปรับใชใ้นการทาํงาน มีการพฒันาตวัเอง

อย่างต่อเน่ือง มีการนาํความรู้และวิทยาการสมยัใหม่มาใช้ในการปฏิบติังาน เพื่อให้พร้อมต่อการ

เปล่ียนแปลงของโลกปัจจุบนั และมีการสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ใหเ้กิดข้ึนในการทาํงาน 

  7.8.5 มุ่งเน้นประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การจดัการภายในท่ีดีของหน่วยงาน

ทาํใหผ้ลผลิตท่ีไดมี้มาตรฐาน ประหยดัทรัพยากรและเกิดความคุม้ค่า  

  7.8.6 รับผิดชอบผลงานต่อสังคม (Accountability) หมายถึง การมีความรับผิดชอบ 

ต่อผลสําเร็จของงาน โดยคาํนึงผลประโยชน์ของสาธารณะเป็นสําคญั พร้อมเสมอท่ีจะรับการ

ตรวจสอบทั้งจากภายในและภายนอกหน่วยงาน 

  7.8.7 มีใจและการกระทําที่เป็นประชาธิปไตย มีส่วนร่วมโปร่งใส (Democracy) 

หมายถึง การมีใจและกระทาํในส่ิงท่ีเป็นประชาธิปไตย โดยการสร้างเครือข่ายในการทาํงาน รับฟัง

ความคิดเห็นของผูอ่ื้น มีความโปร่งใสในการทาํงาน รวมถึงเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วน

ร่วมในการดาํเนินงาน 

  7.8.8 มุ่ งเน้นผลงาน (Yield) หมายถึง การปฏิบัติงานโดยเน้นผลสัมฤทธ์ิเป็น

สําคญัโดยจะต้องตั้งเป้าหมายของการทาํงานแล้วปฏิบัติให้สําเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้ งไว ้รวมทั้ ง

สามารถวดัและประเมินผลงานได ้

7.9 ปัจจัยด้านทรัพยากรการบริหาร หมายถึง ปัจจยัพื้นฐานทางการบริหารงานของ

หน่วยงาน (4M’s) ประกอบดว้ย  

7.9.1  บุคลากร (man) หมายถึง ผูท่ี้ปฏิบติังานตามหนา้ท่ีของแต่ละหน่วยงาน   

  7.9.2 เงิน (money) หมายถึง เงินงบประมาณและเงินนอกงบประมาณท่ีอนุญาตให้

จ่ายไดเ้พื่อดาํเนินงานตามภารกิจหนา้ท่ี       

  7.9.3 วัสดุอุปกรณ์ (materials) หมายถึง วสัดุอุปกรณ์ ส่ิงของเคร่ืองมือ และครุภณัฑ์

ต่างๆ ท่ีใชใ้นการดาํเนินงานตามหนา้ท่ี 

  7.9.4 การจัดการ (management) หมายถึง การดาํเนินงานใดๆ ท่ีเก่ียวกบัการบริหารคน 

การบริหารงบประมาณ และการบริหารวสัดุอุปกรณ์  
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7.10 ปัจจัยด้านการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result Based Management – RBM) หมายถึง 

วิธีการบริหารท่ีมุ่งเน้นสัมฤทธ์ิผลของหน่วยงานเป็นหลกั การปฏิบติังานของหน่วยงานมีผลสัมฤทธ์ิ

เพียงใดพิจารณาได้จากการเปรียบเทียบผลผลิตและผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึนจริงกับเป้าหมายท่ีกาํหนด 

ประกอบดว้ย  

  7.10.1 วัตถุประสงค์ (Objective) หมายถึง เป้าหมายท่ีตอ้งการให้บรรลุผลสําเร็จ 

เฉพาะเจาะจงตามการดาํเนินงานของหน่วยงาน   

  7.10.2 ปัจจัยนําเข้า (Input) หมายถึง ทรัพยากรทางการบริหารงานในทุกๆ ดา้น 

เช่น คน งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ต่างๆ 

  7.10.3 กระบวนการหรือกิจกรรม (Process) หมายถึง การดาํเนินงานตามแผน

ของงานเพื่อใหเ้กิดผลสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้

 7.11 ปัจจัยด้านการบริหารเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) หมายถึง แนวทางใน

การดาํเนินงานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของหน่วยงาน ประกอบดว้ย   

    7.11.1 วิสัยทัศน์ (Vision) หมายถึง ทิศทางท่ีส่วนราชการจะมุ่งไป ส่ิงท่ีส่วน

ราชการตอ้งการจะเป็น หรือภาพลกัษณ์ท่ีส่วนราชการตอ้งการในอนาคต 

   7.11.2  พันธกิจ (Mission) หมายถึง ส่ิงท่ีหน่วยงานต้องทําตามอํานาจหน้าท่ี  

การกาํหนดพนัธกิจท่ีดีตอ้งสอดคลอ้งกบัอาํนาจหนา้ท่ีของหน่วยงานท่ีกฎหมายไดก้าํหนด และเปิด

โอกาสใหห้น่วยงานต่างๆ เขา้มามีส่วนร่วมในการกาํหนดพนัธกิจ รวมถึงมีการควบคุมดูแลใหมี้การ

ปฏิบติัตามพนัธกิจอยา่งต่อเน่ือง 

   7.11.3 ประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic Issue) หมายถึง ประเด็นหลกัท่ีหน่วยงาน

ตอ้งดาํเนินการให้บรรลุผลในแต่ละประเด็นยทุธศาสตร์ ซ่ึงประกอบดว้ย ตวัช้ีวดั และเป้าหมายของ

แต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ท่ีมีความชัดเจนเป็นรูปธรรมทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพื่อใช้

ประโยชน์ในการกาํกบัติดตามและประเมินผลการปฏิบติัราชการ 

   7.11.4 เป้าประสงค์ (Goals) หมายถึง สภาพในอนาคตหรือระดบัผลการดาํเนินการ 

ท่ีตอ้งการบรรลุเป้าประสงค ์เป็นไดท้ั้งระยะสั้นและระยะยาว เป้าประสงคเ์ป็นจุดหมายปลายทางท่ี

ช้ีนาํการปฏิบติังาน 

   7.11.5 ตัวช้ีวัด (KPI) หมายถึง เกณฑ์ท่ีเป็นตัวเลขท่ีบอกจาํนวนปัจจัยนําเข้า 

ผลผลิต และผลการดาํเนินการของกระบวนการ ผลผลิต บริการ และผลการดาํเนินการของส่วน

ราชการโดยรวม  
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   7.11.6 เป้าหมาย (Target) หมายถึง เป้าหมายหลกัของหน่วยงาน โดยสอดคลอ้ง

กบัวิสัยทศัน์ พนัธกิจ การกาํหนดเป้าหมายท่ีดีจะตอ้งขยายหลกัการ สาระสําคญัต่างๆ ท่ีระบุใน

วสิัยทศัน์ พนัธกิจ และมีความเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติั 

   7.11.7 กลยุทธ์ (Strategy) หมายถึง ส่ิงท่ีแสดงให้เห็นถึงแนวทาง มาตรการ หรือ

วธีิการดาํเนินงานท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมาย อนัถือเป็นกุญแจสําคญัต่อการบรรลุผลตามเป้าประสงค์

เชิงยทุธศาสตร์ รวมทั้งเป็นเง่ือนไขในการมอบหมายงานใหผู้รั้บผดิชอบ รับไปดาํเนินการต่อ 

   7.11.8 แผนงาน/โครงการ (Initiatives) หมายถึง ส่ิงท่ีองค์กรจะจดัทาํเพื่อบรรลุ

เป้าหมายท่ีกาํหนดข้ึน โดยในขั้นน้ียงัไม่ใช่แผนปฏิบติัการท่ีจะทาํ แต่เป็นเพียงแผนงาน โครงการ

หรือกิจกรรมเบ้ืองตน้ท่ีตอ้งทาํเพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ 

 7.12  ปัจจัยด้านการนําองค์การ (ภาวะผูน้าํ - Leadership) หมายถึง ศิลปะในการบริหารงาน

ของผูบ้ริหาร (ผูน้าํ) เป็นพลงัความสามารถและกระบวนการท่ีมีอิทธิพลเหนือจิตใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

(ผูต้าม) ใหเ้กิดความกระตือรือร้นในการทาํงานใหส้าํเร็จตามเป้าหมาย ประกอบดว้ย  

  7.12.1 การมีสติปัญญาเหนือผู้ อ่ืน  หมายถึง การมีสติปัญญาท่ีเฉลียวฉลาด  

ไหวพริบดี มีการนาํเอาองคค์วามรู้ดา้นต่างๆ มาประยุกตใ์ช้ให้เกิดประโยชน์ในการบริหารจดัการ

ของผูบ้ริหาร (ผูน้าํ) กล่าวคือ มีการนาํเอานวตักรรมทางความคิดใหม่ๆ มาใช้เพื่อเสริมสร้างการ

ทาํงานใหมี้ประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน 

  7.12.2 การมีความมั่นคงทางอารมณ์ หมายถึง การมีวฒิุภาวะทางอารมณ์ มีความ

มัน่คงทางจิตใจไม่ตดัสินใจรวนเร มีความสามารถในการวินิจฉัยสั่งการ และมีความยุติธรรมของ

ผูบ้ริหาร (ผูน้าํ) 

  7.12.3 การใช้แรงจูงใจ หมายถึง การมีความสามารถในการใช้แรงจูงใจของ

ผูบ้ริหาร (ผูน้าํ) กล่าวคือ สามารถจูงใจให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (ผูต้าม) ทาํงานอย่างเต็มความสามารถ 

เพือ่บรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ 

  7.12.4 การมีทักษะในการแก้ปัญหา หมายถึง การมีความสามารถในการแก้ไข

ปัญหาท่ีเกิดข้ึนใหส้าํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดีของผูบ้ริหาร (ผูน้าํ) 

  7.12.5 การมีทกัษะด้านการบริหาร หมายถึง การมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีของผูบ้ริหาร 

(ผูน้าํ) สามารถประสานการทาํงาน ปรับตวัให้เขา้กบัทุกระดบัได ้อีกทั้งยงัสามารถสร้างมนุษยสัมพนัธ์

ใหทุ้กระดบัทาํงานร่วมกนัได ้
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8.   ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

  การศึกษาคร้ังน้ี คาดวา่จะก่อใหเ้กิดประโยชน์ในทางวชิาการและในทางปฏิบติั ดงัน้ี 

 8.1  ประโยชน์ในทางวิชาการ คือ จะช่วยพฒันาองค์ความรู้เก่ียวกับการให้บริการ

สาธารณะของเทศบาล ซ่ึงจะเป็นประโยชน์สําหรับนิสิต นักศึกษา และผูส้นใจทั่วไป รวมทั้ ง

สถาบนัการศึกษาต่างๆ นาํไปใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการเรียนการสอน และการทาํวจิยัต่อไป 

 8.2  ประโยชน์ในทางปฏิบัต ิคือ เทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี และจงัหวดัอ่ืน รวมทั้ง

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน สามารถนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ี ไปปรับใช้เป็นแนวทาง

ดาํเนินงาน ปรับปรุง และพฒันา การใหบ้ริการสาธารณะใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิมากยิง่ข้ึน 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 
 

 ในการศึกษาเร่ือง “ผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดั

อุดรธานี” ผูว้ิจยัไดท้าํการทบทวนวรรณกรรมต่างๆ เพื่อประมวลแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้ง นาํมาใชป้ระกอบการศึกษาดงัต่อไปน้ี 

 1.  พฒันาของแนวคิดเก่ียวกบัรัฐประศาสนศาสตร์ 

 2.  แนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะ 

 3.  แนวคิดเก่ียวกบัแรงจูงใจ 

 4.  แนวคิดเก่ียวกบักระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยม 

 5.  แนวคิดเก่ียวกบัทรัพยากรการบริหาร 

 6.  แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 

 7.  แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารเชิงกลยทุธ์ 

 8.  แนวคิดเก่ียวกบัภาวะผูน้าํ 

 9.  แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารทอ้งถ่ิน 

 10.  แนวคิดเก่ียวกบัการใหบ้ริการสาธารณะ  

 11.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.  พฒันาของแนวคดิเกีย่วกบัรัฐประศาสนศาสตร์ 

 

 รัฐประศาสนศาสตร์ (Public Administration) เป็นวิชาท่ีว่าด้วยการบริหารและการ

ปกครองประเทศ  เพื่อให้สัมฤทธ์ิผลตามนโยบายของรัฐอยา่งมีประสิทธิภาพและประหยดั เป็นองค์

ความรู้ (body of knowledge) ท่ีเก่ียวกับการบริหารรัฐกิจ ซ่ึงองค์ความรู้ก็ถูกพัฒนาในรูปของ

แนวคิด ทฤษฎี กฎ หลกัการต่างๆ แนวคิด ทฤษฎี กฎ หลกัการต่างๆ ก็ถูกพฒันาภายใตเ้หตุของการ

คิดท่ีเป็นปรัชญาหรือขอ้เท็จจริงท่ีมีเหตุและผล เก่ียวกบั 1) การยอมรับสิทธิ เสรีภาพ และศกัด์ิศรี

ของมนุษย ์2) การยอมรับในความสามารถและธรรมชาติของมนุษย ์3) อาํนาจและรูปแบบการ

ปกครอง 4) ท่ีเป็นค่านิยมทางการบริหาร หรืออาจกล่าวไดว้า่ รัฐประศาสนศาสตร์ เน้นเร่ืองระบบ 
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การดาํเนินงานท่ีรัฐเขา้ไปจดัทาํเพื่อประโยชน์สาธารณะ หรือเป็นวิชาท่ีศึกษาเก่ียวกบับริหารงาน

สาธารณะโดยรวม การศึกษารัฐประศาสนศาสตร์ของนกัวิชาการในแต่ละยุคสมยั ให้ความสนใจ

แตกต่างกนั กล่าวคือ ยคุสมยัเปล่ียนไปก็ทาํใหจุ้ดสนใจของการศึกษาเปล่ียนแปลงไป 

 พฒันาการของกรอบแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัรัฐประศาสนศาสตร์ อาจพิจารณาได้เป็น

ดงัน้ี (ปุระชยั เป่ียมสมบูรณ์ 2554: 75) 

1.   ยคุบุกเบิก/ยคุคลาสสิค เป็นยคุท่ี “เนน้การออกแบบโครงสร้าง” นกัวชิาการท่ีสาํคญั 

มีดงัน้ี 

      1.1 Woodrow Wilson ได้รับการยกย่องให้เป็น บิดาของวิชารัฐประศาสนศาสตร์  

Woodrow Wilson ได้เผยแพร่บทความวิชาการเร่ือง “The Study Of Administration” ถือได้ว่าจุด

กาํเนิดของวิชารัฐประศาสนศาสตร์ หลกัใหญ่ใจความคือการมุ่งแยกการบริหารออกจากการเมือง 

ทั้งน้ีเพราะ ฝ่ายนิติบญัญติัยอ่มมีหน้าท่ีกาํหนดนโยบายในรูปของกฎหมาย ในขณะท่ีฝ่ายบริหารมี

หน้าท่ีนาํนโยบายไปสู่การปฏิบติั การแยกทั้งฝ่ายออกจากกนัก็เพื่อลดอิทธิพลขอบระบบอุปถมัภ์

และลดการทุจริตคอรัปชั่นในวงราชการ พร้อมทั้ งส่งเสริมการปฏิรูประบบราชการให้มีความ

แข็งแกร่ง นักวิชาการท่ีสนับสนุนแนวคิดการเมืองแยกจากการบริหาร ได้แก่ 1) Frank  Goodnow 

เห็นวา่ หนา้ท่ีทางการเมืองแยกจากหนา้ท่ีทางการบริหารได ้2) Leonard  White เห็นวา่ การเมืองไม่

ควรเขา้มาแทรกแซงการบริหาร     

 1.2 Max Weber นักสังคมวิทยาชาวเยอรมนั ทาํการศึกษาระบบโครงสร้างของ

องค์การ และได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับการจดัองค์การขนาดใหญ่ท่ีเรียกกันโดยทัว่ไปว่า “ระบบ

ราชการ” หรือ “Bureaucracy” หรือ ทฤษฎีระบบราชการดั้งเดิม (Classic Bureaucratic Theory)  โดย

เน้นย ํ้าเร่ือง การจดัสายการบงัคบับัญชาตามลาํดบัชั้น การสั่งงาน และการดาํเนินงานอย่างเป็น

ทางการเป็นลายลักษณ์อกัษร ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลเป็นไปตามตวับทกฎหมาย ระเบียบ

กฎเกณฑ์ท่ีกาํหนดไว ้มีการแบ่งงานกันทาํตามความชํานาญเฉพาะด้าน ใช้ระบบคุณธรรมเป็น

แนวทางในการบริหารงานบุคคล  

 การพฒันาองค์ความรู้ทางรัฐประศาสนศาสตร์ในยุคยุคบุกเบิก/ยุคคลาสิคน้ียงั

ไม่ไดด้าํเนินการอยา่งเป็นระบบนกั โดยมกัอาศยั 3 หลกัใหญ่ในการสร้างสม องคค์วามรู้คือ 1) หลกั

ประสบการณ์นิยม คือ การลองผิดลองถูกของบุคคล และสั่งสมประสบการณ์ท่ีเหมาะสมถ่ายทอด

ต่อไป 2) หลกัอาํนาจนิยม  คือ การอา้งเทวสิทธ์ิ ความเช่ือในส่ิงศกัด์ิสิทธ์และขนบธรรมเนียม และ 

3) หลกัเหตุผลนิยม คือ การใชค้วามสมเหตุสมผล โดยการใชเ้หตุผลเชิงอุปมาน 
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2.  ยุคโครงสร้างหน้าท่ี /ยุคนีโอคลาสสิค/ทฤษฎีจดัการดั้งเดิม ในยุคน้ีไดรั้บอิทธิพล

ทางความคิดหลกัจดัการแบบวิทยาศาสตร์ ท่ีให้ความสนใจศึกษาการทาํงานระดบัปฏิบติัการ และ

หลกัองคก์ารบริหาร ท่ีมุ่งความสนใจศึกษาการทาํงานระดบับริหาร นกัวชิาการท่ีสาํคญั ไดแ้ก่ 

      2.1 Frederick Taylor ได้ช่ือว่าเป็น บิดาของการจดัการทางวิทยาศาสตร์ Taylor 

เขียนหนงัสือเล่มแรกช่ือวา่ “Shop Management” ช้ีให้เห็นถึงขอ้ดีของวิธีการจดัการแบบวิทยาศาสตร์มี

ความสําคญัและดีกวา่การจดัการแบบความเคยชิน ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบั การแสวงหาและพฒันา

วธีิการทาํงานท่ีดีท่ีสุด หรือ “One Best Way” โดยอาศยัวธีิการทางวทิยาศาสตร์ 

      2.2 Henry Fayol ได้เสนอหลกัการบริหาร POCCC ซ่ึงประกอบไปด้วย การวางแผน 

การจดัโครงสร้างองคก์ร การสั่งการ การประสานงาน และการควบคุม   

       2.3 Gulick และ Urwick เสนอหลกักระบวนการบริหาร POSDCORB หน้าท่ีของ

ฝ่ายบริหาร จะตอ้งมีหน้าท่ีสําคญัอยู่ 7 ประการ คือ การวางแผน การจดัโครงสร้างองค์การ การจดั

คนเขา้ทาํงาน การสั่งการหรือมอบหมายงาน การประสานงาน การรายงาน และการงบประมาณ 

เรียกวา่  POSDCORB 

 ยคุท่ีสองของรัฐประศาสตร์ (ยคุโครงสร้างหนา้ท่ี/ยคุนีโอคลาสิค) ไดรั้บอิทธิพลทาง

ความคิดจากยุคแรกในการแยกการเมืองออกจากการบริหาร ยุคโครงสร้างการหน้าท่ีจึงมุ่งเน้นการ

ทาํงานท่ีจะก่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อองค์การ นอกจากนั้นยุคน้ีจดัเป็นยุคท่ีเร่ิมนาํวิธีการทาง

วทิยาศาสตร์มาประยกุตใ์ชอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 
 

3.  ยุคพฤติกรรมนิยม/สํานกัจดัการก่ึงดั้งเดิม “เน้นการบริหารคนในองค์การ” สนใจ

คนในองค์การ สํานักน้ีประกอบด้วยสองแนวคิด คือ 1) กลุ่มมนุษยส์ัมพนัธ์ ให้ความสนใจต่อ

โครงสร้างอรูปนัยขององค์การ2) กลุ่มมนุษยนิ์ยมองค์การ ให้ความสนใจศึกษาเก่ียวกบับุคคลใน

องคก์าร นกัวชิาการท่ีสาํคญั ไดแ้ก่ 

       3.1 Elton Mayo เป็นคนแรกท่ีพดูถึง หลกัมนุษยสัมพนัธ์ และบิดาของวิชามนุษยสัมพนัธ์ 

เร่ิมวิจยัการบริหารโรงงาน ฮาวทอร์น พอสรุปไดคื้อ คนงานมุ่งตอบสนองต่อกลุ่มเพื่อนร่วมงานยิ่ง

กวา่มุ่งตอบสนองต่อการควบคุมบงัคบับญัชาของผูบ้ริหาร สภาพทางสังคมและการเรียนรู้ทางสังคม

จดัไดว้า่เป็นปัจจยัสาํคญัต่อการปฏิบติังานขององคก์าร 

       3.2 Abraham Maslow ไดรั้บการยกย่องในฐานะนกัวิชาการผูบุ้กเบิกกลุ่มมนุษย์

นิยมองค์การ ตามทรรศนะคติของมาสโลว ์มนุษยเ์ป็นสัตวท่ี์เป่ียมไปดว้ยความตอ้งการและความ

ตอ้งการของมนุษยมี์กระบวนการเปรียบเสมือนขั้นบนัได 5 ขั้น ท่ีเร่ิมจากตํ่าไปสู่สูง  เรียกวา่ ทฤษฎี

ลาํดบัชั้นความตอ้งการของมนุษย ์คือ ความตอ้งการดา้นกายภาพ ปัจจยั 4 ความตอ้งการดา้นมัน่คง 
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ความตอ้งการด้านสังคม ยอมรับจากกลุ่ม ความตอ้งการด้านช่ือเสียงเกียรติยศและการได้รับการ

ยอมรับและความตอ้งการท่ีจะประสบผลสาํเร็จในชีวติ บรรลุถึงสมรรถนะเฉพาะตน 

  3.3 Douglas McGregor  เป็นนกัจิตสังคมชาวอเมริกา McGregor  มีความเห็นว่า 

การทาํงานกับคนจะต้องคาํนึงถึงธรรมชาติของมนุษย์และพฤติกรรมของมนุษย ์ผูบ้ริหารท่ีมี

ประสิทธิภาพจะตอ้งให้ส่ิงท่ีลูกน้องตอ้งการจึงจะทาํให้ลูกน้องเกิดความศรัทธา และกระตือรือร้น

ช่วยกันปฏิบติังานให้บรรลุจุดมุ่งหมาย McGregor ไดเ้สนอทฤษฎี X และทฤษฎี Y เป็นการมอง

ธรรมชาติของมนุษยใ์นองคก์รมี 2 แบบ Theory X  มองวา่พื้นฐานของคน คือ ไม่ชอบทาํงาน เป็น

คนเกียจคร้าน Theory Y เป็นกลุ่มท่ีมองในแง่ดี มีความตระหนักในหน้าท่ีความรับผิดชอบ เต็มใจ

ทาํงาน มีการเรียนรู้ มีการพฒันาตนเอง พฒันางาน มีความคิดสร้างสรรค์ เป็นคนขยนั คนเก่ง มี

ศกัยภาพในตนเอง มัน่ใจในตนเอง ผูบ้ริหารตอ้งใหก้ารสนบัสนุนส่งเสริม 

      3.4 Frederick Herzberg ทฤษฎีปัจจยัจูงใจ-ปัจจยัสุขวิทยา (Motivator-Hygiene 

Theory) เป็นทฤษฎีท่ีจะกระตุน้ใหค้นขยนัทาํงานมากข้ึน จูงใจในการทาํงาน สาระสาํคญัของทฤษฎี

น้ี คือปัจจยัจูงใจเท่านั้นท่ีสามารถสร้างความพอใจในงานใหก้บัคนงานได ้

 3.5 Chris Argyris ได้เสนอกรอบความคิดเก่ียวกบั “วุฒิภาวะ” โดยวิเคราะห์การ

พฒันาบุคลิกภาพ ออกเป็น 7 มิติ คือ 

   มิติท่ี 1   จากความเฉ่ือยชา  สู่ความวอ่งไวกระฉบักระเฉง 

   มิติท่ี 2   จากการพึ่งพา   สู่ความเป็นอิสระ 

   มิติท่ี 3   จากกระสวนพฤติกรรมจาํกดั  สู่กระสวนพฤติกรรมซบัซอ้น 

   มิติท่ี 4   จากความสนใจผวิเผนิ  สู่ความสนใจเจาะลึก 

   มิติท่ี 5   จากเวลาช่วงสั่น  สู่เวลาช่วงยาว 

   มิติท่ี 6   จากบทบาทของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา   สู่บทบาทของเพื่อน 

   มิติท่ี 7   จากความไม่ตระหนกัในตนเอง   สู่ความตระหนกัในตนเอง 

 รัฐประศาสนศาสตร์ยุคพฤติกรรมนิยม ไดมุ้่งเนน้ความสําคญัของการศึกษาบุคคล

ในองค์การ เน้นการบริหารคนในองค์การ จนไดข้นานนามว่า “มนุษยท่ี์ปราศจากองค์การ” ทั้งน้ี

เพราะสาํนกัพฤติกรรมนิยมไดมุ้่งความสนใจในการศึกษาวจิยับุคคลในองคก์าร 
 

4. ยุคหลงัพฤติกรรมนิยม/ยุครัฐประศาสนศาสตร์แนวใหม่ (New Public Administration: 

NPA) เกิดจากการประชุมท่ี Minnowbrook ของนักรัฐประศาสนศาสตร์รุ่นใหม่ ร่วมกนัเสนอเป็น 

รัฐประศาสนศาสตร์แนวใหม่ New Public Administration (NPA) สนใจประชาชนผูรั้บบริการ ลูกคา้ 

ประชาชนผูม้าติดต่อ “สนใจประชาชน คนนอกองค์กร” จุดเน้นของ NPA คือ ให้ความสําคญัต่อ 
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การศึกษาผลกระทบขององค์การต่อผูรั้บบริการและผลกระทบของผูรั้บบริการต่อองค์การ ให้

ความสําคญัต่อปัญหาสาธารณะ ให้ความสําคญัต่อความเสมอภาคและความเป็นธรรมในสังคม 

นกัวชิาการท่ีสาํคญั ไดแ้ก่ 

      4.1 Dwigth Waldo ผูส้นบัสนุนการประชุมให้เกิดข้ึน การบริหารท่ีเน้นประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลรวมถึงประหยดันั้นเป็นเร่ืองของขา้ราชการ การบริหารน่าจะพูดถึงเร่ืองการเมือง

ดว้ย เพราะการเมืองคือการตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชน 

 4.2  John Rehfuss เช่ือว่ารัฐประศาสนศาสตร์ในความหมายใหม่พอจะมีคุณลกัษณะ

ร่วมกนัคือ ค่อนขา้งจะให้ความสนใจเร่ืองมนุษย ์ต่อความมีเหตุผล มีความสงสัยในความเหมาะสม

ของเทคโนโลยี และมีความสงสัยในความสามารถขององค์การต่างๆ ในปัจจุบนัในการปรับตวัให้

เขา้กบัสภาวะของสังคมท่ีกาํลงัผนัแปรอยา่งรวดเร็ว 

       4.3  Allen Schick โดยถือว่ารัฐประศาสนศาสตร์เป็นปัญหาการเมือง ระบบ

ราชการซ่ึงเป็นเคร่ืองมือฝ่ายการเมืองเป็นสถาบนัท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความเป็นเผด็จการของสังคม   

 4.4 Frank Marini ไดเ้ขียนบทความท่ีมุ่งไปสู่การเป็นรัฐประศาสนศาสตร์แนวใหม่ 

NPA มีลกัษณะ คือ เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัโลกของความเป็นจริง คือ ทนัต่อสภาพการณ์ท่ีผนัแปรไป

ตลอดเวลาในปัจจุบนั ตอ้งตามให้ทนัปัญหาต่างๆ ของคนอเมริกนั และตอ้งเป็นประโยชน์ต่อนัก

ปฏิบติัและปัจจยัใหเ้ขา้ใจโลกความเป็นจริงดีข้ึน 

 4.5 Larry Kirkhart ไดส้อนให้จดัทาํแผนเปิดโอกาสให้มีการจา้งลูกคา้ให้เขา้ไปมี

ส่วนในการติดสินใจร่วมกบัผูเ้ช่ียวชาญของหน่วยงาน (professionals) บางท่านเสนอให้เปิดโอกาส

ลูกคา้ประเมินผลการทาํงานของหน่วยงานและใหผ้ลการประเมินดงักล่าวมีผลในทางปฏิบติั  

  4.6  Michael Harmon ตอ้งการใชค้วามรู้จากพฤติกรรมศาสตร์ทาํให้ความสัมพนัธ์

ระหวา่งลูกคา้และนกับริหารมีความสนิทสนมเป็นกนัเองมากข้ึน  

5. ยุคปรับโฉมภาครัฐแนวใหม่ / Reinventing Government มีแรงแนวคิดมาจากการ

จดัการเอกชน ได้รับอิทธิพลจากผลงานในหนังสือเร่ือง Reinventing Government ซ่ึงเขียนโดย 

David Osborne และ Ted Gaebler ซ่ึงตอ้งการให้ระบบราชการเปล่ียนบทบาทใหม่ ถือว่าเป็นการ

ปฏิวติัการบริหารภาครัฐอยา่งมากโดย จะตอ้งปรับตวัไปสู่การมุ่งเนน้ใน 10 เร่ืองท่ีสาํคญั คือ 

    5.1 ทาํหนา้ท่ีเป็นพี่เล้ียงมากกวา่ใหร้ะบบราชการลงมือทาํงานเอง  

 5.2 เป็นระบบท่ีชุมชนเป็นเจา้ของและเป็นระบบราชการท่ีมอบ อาํนาจให้กบัประชาชน

ไปดาํเนินการเองมากกวา่ท่ีจะเป็นกลไกท่ีคอยใหบ้ริการแต่ อยา่งเดียว   

    5.3 มีลกัษณะของการแข่งขนัการใหบ้ริการสาธารณะ   

    5.4 เป็นระบบท่ีขบัเคล่ือนดว้ยภารกิจมากกวา่ขบัเคล่ือนดว้ยกฎระเบียบ  
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    5.5 เป็นระบบท่ีให้ความสําคญัต่อผลของการปฏิบติังานมากกว่า สนใจถึงปัจจยั

นาํเขา้ทางการบริหารงานและขั้นตอนการทาํงานทั้งหลาย  

     5.6 เป็นระบบท่ีมุ่งสนองตอบต่อการเรียกร้องของลูกคา้ มากกว่าท่ีจะสนองตอบ

ต่อความตอ้งการของตวัระบบราชการและขา้ราชการเอง  

     5.7 ดาํเนินงานในลกัษณะท่ีเป็นแบบรัฐวิสาหกิจมุ่งการแสวงหารายได้มากกว่า

การใชจ่้าย           

     5.8 เป็นระบบท่ีมีการเฝ้าระวงัล่วงหนา้ คือ ให้มีการเตรียมป้องกนัปัญหาท่ีอาจจะ

เกิดในอนาคตมากกวา่ท่ีจะคอยใหปั้ญหาเกิดข้ึนแลว้ค่อยตามแก ้  

     5.9 ตอ้งการให้ระบบราชการเป็นระบบท่ีมีการกระจายอาํนาจจากขา้งบนลงไปสู่

ขา้งล่าง ตามลาํดบัชั้น โดยเน้นให้ขา้ราชการระดบัปฏิบติังานหลกัมีส่วนร่วมในการตดัสินใจและ

การทาํงาน เป็นทีม 

   5.10 เป็นระบบท่ีปรับเปล่ียนไปตามกลไกของตลาด  

6.  ยุคการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management - NPM) เป็นการ

บริหารท่ีเน้นวตัถุประสงค ์หรือผลสัมฤทธ์ิทั้งในแง่ของผลผลิต + ผลลพัธ์และความคุม้ค่าของเงิน 

รวมทั้งการพฒันาคุณภาพและสร้างความพอใจแก่ผูรั้บบริการ โดยนําเอาเทคนิควิธีการบริหาร

จดัการสมยัใหม่เขา้มาใชม้ากข้ึน จุดเนน้สาํคญัท่ีสาํคญัของ NPM มีดงัน้ี 

     6.1 การบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

     6.2 ประสิทธิภาพท่ีเนน้ความคุม้ค่าของเงิน 

     6.3 คุณภาพ 

     6.4 ความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการ  

     6.5 เทคนิค และวิธีการบริหารจดัการสมยัใหม่มาใช้ เช่น KPI, Balanced Scorecard, 

SWOT, Strategic Management, KM, Risk Management, e-Government เป็นต้น  โดยแนวคิดของ 

NPM ไดรั้บอิทธิพลจากแนวคิดของศาสตร์ต่างๆ จาํนวน 4 ศาสตร์ ท่ีสาํคญั คือ 1) เศรษฐศาสตร์ มา

จากแนวคิดเศรษฐศาสตร์สาํนกันีโอคลาสสิค ซ่ึงแนวคิดน้ีจะมองภาครัฐวา่มกัไม่มีประสิทธิภาพ 2) 

รัฐศาสตร์ โดยมีแนวคิดประชาธิปไตยแนวทางใหม่ มีองคป์ระกอบ คือ แนวคิดประชาธิปไตยแบบ

มีส่วนร่วม และแนวคิดชุมชนนิยม 3) การบริหารธุรกิจ ไดรั้บอิทธิพลมากจากแนวคิดของศาสตร์

ดา้นบริหารธุรกิจ โดยในทางรัฐประศาสนศาสตร์เรียกวา่ แนวคิดการจดัการนิยม (Managerialism) 

โดยมองว่าการบริหารภาครัฐก็เฉกเช่นเดียวกบักบัเอกชน (ต่างกนัแค่เป้าหมาย คือ ธุรกิจ เน้นผล

กาํไร และผลตอบแทนต่อผูถื้อหุ้น ขณะท่ีรัฐประศาสนศาสตร์เน้นประโยชน์สุขของประชาชน)  
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ดงันั้น แนวคิดและเทคนิคเคร่ืองมือใดท่ีใชใ้นภาคเอกชน ก็สามารถนาํมาใชก้บัภาครัฐไดเ้ช่นกนั 4) 

นิติศาสตร์หรือด้านกฎหมาย แนวคิดท่ีมีอิทธิพลต่อ รัฐประศาสนศาสตร์ในปัจจุบนั คือ แนวคิด

กฎหมายมหาชน (Rule of Law) ท่ีเนน้หลกันิติธรรม หลกัความเป็นธรรม และการไม่เลือกปฏิบติั 

 นอกจากท่ีกล่าวมาแลว้ยงัมีแนวคิดท่ีน่าสนใจท่ีไม่ไดก้ล่าวถึงขา้งตน้ คือ 

 แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ (New Public Service: NPS) คือ ชุดของแนวคิด

เก่ียวกบับทบาทของการบริหารภาครัฐภายใตร้ะบบการบริหารปกครองท่ีให้ความสําคญักบัการ

ให้บริการสาธารณะ การบริหารปกครองระบอบประชาธิปไตย และการสร้างความผูกพนัของ

พลเมือง ซ่ึงปฏิเสธตรรกะท่ีของกลุ่มการจดัการภาครัฐแนวใหม่ (NPM) Robert B. Denhardt and 

Janet Vinzant Denhardt ผูซ่ึ้งมีบทบาทสําคญัในการนาํเสนอแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่

ไดก้ล่าวไวใ้นส่วนบทนาํของหนงัสือของเขาวา่ “ขา้ราชการไม่ไดส่้งมอบบริการสู่ลูกคา้แต่เขาส่ง

มอบประชาธิปไตย” (อา้งถึงใน นราธิป ศรีราม 2559) ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นว่า NPS เป็นแนวคิดของ

นกัรัฐประศาสนศาสตร์สายรัฐศาสตร์ ท่ีให้ความสําคญักบัเร่ืองคุณค่าหรืออุดมการณ์ โดยเฉพาะ

คุณค่าความเป็นประชาธิปไตยมากกว่าเร่ืองประสิทธิภาพ NPS เป็นแนวคิดท่ีอยู่บนพื้นฐานของ

ค่านิยมประชาธิปไตย ความเป็นพลเมือง และผลประโยชน์สาธารณะ สําหรับรากฐานของแนวคิด

การบริการสาธารณะแนวใหม่นั้น ประกอบดว้ยรากฐาน 4 ประการหลกั คือ 1) ทฤษฎีประชาธิปไตย

พลเมือง 2) ตวัแบบชุมชนและประชาสังคม 3) มนุษยนิ์ยมองค์การและรัฐประศาสนศาสตร์แนวใหม่  

4) รัฐประศาสนศาสตร์หลงัสมยัใหม่ ในส่วนสาระสาํคญัของแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ 

(NPS) นั้ น พบว่า NPS เป็นแนวคิดท่ีตีความและวิพากษ์แนวคิดรัฐประศาสนศาสตร์ในอดีต 

โดยเฉพาะการวิพากษ์แนวคิดการจดัการภาครัฐแนวใหม่ (NPM) ตามทศันะของ David Osborne 

และ Ted Gaebler ในเร่ือง Reinventing Government ซ่ึงไดถู้กหยิบยกมาทาํการวิพากษ ์ตีความ และ

สรุปออกมาเป็นสาระสาํคญัของแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ (NPS) 7 ประการ คือ  

1. บริการรับใชพ้ลเมือง ไม่ใช่ลูกคา้ 

2. เนน้การคน้หาผลประโยชน์สาธารณะ  

3. เนน้คุณค่าความเป็นพลเมืองมากกวา่การเป็นผูป้ระกอบการ  

4. คิดเชิงกลยทุธ์ ปฏิบติัแบบประชาธิปไตย  

5. การตระหนกัในความรับผดิชอบไม่ใช่เร่ืองง่าย  

6. การใหบ้ริการมากกวา่การกาํกบัทิศทาง  

7. ใหคุ้ณค่ากบัคน ไม่ใช่แค่ผลิตภาพ  
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 กล่าวโดยสรุป การศึกษาพฒันาของแนวคิดเก่ียวกบัรัฐประศาสนศาสตร์ ทาํให้เห็น

ภาพรวมของแนวคิด ทฤษฎี และหลกัการทางรัฐประศาสตร์ ซ่ึงอยูภ่ายใตแ้ต่ละยุคสมยั ซ่ึงเป็นองค์

ความรู้ท่ีเก่ียวกบัการบริหารรัฐกิจวา่ เราจะเลือกแนวคิด ทฤษฎี และหลกัการใด มาใชเ้ป็นกรอบใน

ดาํเนินงาน อนัจะเป็นประโยชน์สูงสุดต่อการบริหารภาครัฐต่อไป 

 

2.   แนวคดิเกีย่วกบัสมรรถนะ  

  

  2.1 ความเป็นมาของสมรรถนะ 

   สมรรถนะ (Competency) เป็นแนวคิดการศึกษาท่ีนาํมาใชใ้นการบริหารงานอยา่ง

จริงจงัเร่ิมตน้ในช่วงตน้ของทศวรรษท่ี 70 โดย เดวิด ซี แม็คคลีแลนด์ (David C. McClelland) ซ่ึง

เป็นนักจิตวิทยาผูมี้ผลงานและมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัได้นําสัมมนาเชิงปฏิบัติการท่ีมหาวิทยาลัย         

ฮาร์วาร์ด ไดพ้ฒันาแบบทดสอบบุคลิกภาพ ซ่ึงสามารถท่ีจะระบุได้ว่าบุคคลผูมี้ความสามารถท่ี

ประสบความสําเร็จนั้ นควรจะต้องมีทัศนคติและอุปนิสัยอะไรบ้าง (Attitudes and Habits) ซ่ึง

ศาสตราจารย ์ McClelland  ได้ถูกขอร้องให้ช่วยแก้ไขปัญหาของเจา้หน้าท่ีระดับสูงผูห้น่ึงของ

หน่วยงานขอ้มูลข่าวสารของสหรัฐอเมริกา (USIA) คือ “ทาํอย่างไรจึงจะสามารถระบุหาทศันคติ

และอุปนิสัยของการเป็นเจา้หน้าท่ีของ USIA ผูซ่ึ้งมีผลงานยอดเยี่ยม”  McClelland ตอบตกลงเร่ิม

โครงการ โดยขอรายช่ือเจา้หน้าท่ีท่ีถือว่าเป็นผูมี้ผลงานเยี่ยมท่ีสุด (Most outstanding employees) 

และเจา้หน้าท่ีท่ีทาํงานมานานแต่ไม่มีผลงานโดดเด่น เพื่อหาความแตกต่างของคนทั้งสองกลุ่ม 

หลังจากนั้ นได้สัมภาษณ์และวิเคราะห์เพื่อหารูปแบบ (pattern) ว่าสมรรถนะของเจ้าหน้าท่ีท่ีมี

ผลงานโดดเด่นนั้นต่างจากสมรรถนะของคนท่ีมีผลงานปกติอย่างไร และได้พบว่าสมรรถนะท่ี

สาํคญัประการหน่ึงคือ “ความไวต่อการรับรู้ทางสังคม” (Social Sensitivity)  

 ใน ค.ศ. 1973 David C. McClelland ไดเ้ขียนแนวปฏิบติัเก่ียวกบัการจา้งงานในระบบ

ราชการของสหรัฐอเมริกา และเป็นจุดเร่ิมตน้ให้ ศาสตราจารย ์McClelland ตีพิมพบ์ทความสําคญั

ช่ือ “Testing for Competency Rather than for Intelligence” เรียกร้องให้ใช้การทดสอบสมรรถนะ 

(Competency Testing) แทนแบบทดสอบมาตรฐานท่ีเคยใช้อยู่ เน้ือหาของบทความน้ีระบุว่า 

“สมรรถนะเป็นส่ิงท่ีสามารถใชท้าํนายความสาํเร็จในการทาํงานไดดี้กวา่ เม่ือเทียบกบัวธีิการทาํนาย

แบบเดิม” (McClelland David.C. (1973)) ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า บุคคลท่ีทาํงานเก่ง ไม่ได้หมายถึง 

บุคคลท่ีมีระดบัสติปัญญาสูงหรือเรียนเก่ง แต่บุคคลท่ีประสบความสําเร็จในการทาํงานตอ้งเป็นผู ้

ท่ีมีความสามารถในการประยุกต์ใช้หลกัการหรือองค์ความรู้ท่ีมีอยู่ในตวัเอง เพื่อก่อให้เกิดความ 
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สําเร็จในการทาํงาน อนัถือเป็นจุดกาํเนิดของแนวคิดเร่ืองสมรรถนะ หลังจากนั้น ศาสตราจารย ์ 

McClelland และเพื่อนร่วมงานไดต้ั้งบริษทัช่ือ Mcber เพื่อเผยแพร่แนวคิดเร่ืองสมรรถนะไปสู่การ

ปฏิบติั ซ่ึงส่งผลทาํให้มีการนาํแนวคิดและตวัแบบสมรรถนะไปใชมี้ความแพร่หลายมากข้ึน แมว้่า

ช่วงหลังจะมีการพฒันาตวัแบบสมรรถนะท่ีแตกต่างออกไปบ้าง แต่ส่วนใหญ่ก็ยงัยึดหลกัการท่ี 

ศาสตราจารย ์ McClelland  วางไว ้โดยมุ่งเน้นการสร้างผลงานท่ีโดดเด่นกวา่คนอ่ืน (เสน่ห์  จุย้โต 

2554: 120 - 123)    

  2.2 ความหมายของสมรรถนะ 

   David C. McClelland (1970) ได้ให้ความหมายของสมรรถนะไวว้่า สมรรถนะ 

(Competency) หมายถึง คุณลักษณะท่ีซ่อนอยู่ภายในตัวบุคคล ซ่ึงคุณลักษณะเหล่าน้ีจะเป็นตัว

ผลกัดนัให้บุคคลสามารถสร้างผลการปฏิบติังานในงานท่ีตนรับผิดชอบให้สูงกว่า หรือเหนือกว่า

เกณฑ/์เป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้ท่ีทาํใหบุ้คคลสามารถสร้างผลงานไดโ้ดดเด่นกวา่เพื่อนร่วมงานคนอ่ืน  

   Spencer and Spencer (1993) ไดก้ล่าววา่ สมรรถนะ (Competency) หมายถึง คุณลกัษณะ

ท่ีกาํหนดคุณลกัษณะของบุคคล ซ่ึงมีความสัมพนัธ์เชิงเหตุผลกบัผลการปฏิบติังานและทาํใหบุ้คคล

นั้นทาํงานอยา่งมีประสิทธิผลหรือมีผลงานท่ีดีกวา่คนอ่ืน  

   สํานักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (ก.พ.) (2548) กล่าวว่า สมรรถนะ 

หมายถึง คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจากความรู้ ทกัษะ/ความสามารถและคุณลกัษณะ

อ่ืนๆ ท่ีทาํใหบุ้คคลสามารถสร้างผลงานไดโ้ดดเด่นกวา่เพื่อนร่วมงานอ่ืนๆ ในองคก์ร  

   จากความหมายท่ีผูนิ้ยามให้ไวแ้ตกต่างกนั สรุปได้ว่า สมรรถนะ (Competency)  

หมายถึง คุณลกัษณะของบุคคล ท่ีส่งผลให้บุคคลสามารถปฏิบติังานท่ีตนเองรับผิดชอบไดสู้งกว่า

เป้าหมายท่ีกาํหนด และบรรลุผลสาํเร็จอยา่งโดดเด่นกวา่คนอ่ืน 

  2.3 ลกัษณะของสมรรถนะ 

    หากพิจารณาคํานิยามของ Spencer and Spencer ท่ีได้อธิบายไวว้่า สมรรถนะ 

(Competency) หมายถึง คุณลกัษณะท่ีกาํหนดคุณลกัษณะของบุคคล ซ่ึงมีความสัมพนัธ์เชิงเหตุผล

กบัผลการปฏิบติังานและทาํให้บุคคลนั้นทาํงานอยา่งมีประสิทธิผลหรือมีผลงานท่ีดีกวา่คนอ่ืน นั้น 

พบวา่ สมรรถนะมีคุณลกัษณะท่ีสาํคญั 3 ประการ คือ (เสน่ห์  จุย้โต 2554: 124) 
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    1)  เป็นส่ิงซ่ึงกาํหนดคุณลกัษณะของบุคคล (underlying characteristic) กล่าวคือ 

เป็นส่ิงท่ีฝังลึกและมีความคงทนจนเป็นส่วนหน่ึงของบุคลิกภาพของบุคคลนั้นๆ รวมทั้งใช้เป็นตวั

พยากรณ์พฤติกรรมในสถานการณ์ต่างๆ และพฤติกรรมทาํงานไดด้ว้ย 

   2)   มีความสัมพนัธ์เชิงเหตุผลกบัผลการปฏิบติังาน (Causally Related) หมายความว่า

สมรรถนะเป็นสาเหตุให้คนแสดงพฤติกรรมหรือเป็นตวัพยากรณ์ว่าบุคคลนั้นจะสามารถสร้าง

ผลงานไดม้ากนอ้ยเพียงใด 

   3)   สามารถจะใชอ้า้งอิงหรือเทียบเกณฑ์ได ้(Criterion Referenced) หมายความวา่

สมรรถนะจะต้องพยากรณ์ได้ว่าใครเก่งด้านไหน หรือมีจุดอ่อนด้านไหน เม่ือเทียบกับเกณฑ์

มาตรฐานท่ีกาํหนดไว ้

  2.4 องค์ประกอบของสมรรถนะ 

   เม่ือพิจารณาความหมายของสมรรถนะ (Competency) ตามแนวคิดของ Spencer 

and Spencer ท่ีให้ความหมายว่า สมรรถนะ คือ คุณลกัษณะท่ีกาํหนดคุณลกัษณะของบุคคล ซ่ึงมี

ความสัมพนัธ์เชิงเหตุผลกบัผลการปฏิบติังานและทาํให้บุคคลนั้นทาํงานอยา่งมีประสิทธิผลหรือมี

ผลงานท่ีดีกว่าคนอ่ืนนั้น พบว่า สมรรถนะมีองค์ประกอบท่ีสําคญั 6 ประการ คือ (เสน่ห์  จุย้โต 

2554: 124) 

   1)   ความรู้ (Knowledge) คือ ขอ้มูลความรู้ท่ีมีในบุคคลสาขาต่างๆ เช่น ความรู้

ภาษาองักฤษ ความรู้การบริหารงาน ความรู้เก่ียวกบัการผลิต เป็นตน้ 

   2)   ทกัษะ (Skills) คือ ความเช่ียวชาญหรือความชาํนาญพิเศษในดา้นต่างๆ เป็นส่ิง

ท่ีบุคคลกระทาํไดดี้ และฝึกปฏิบติัประจาํจนเกิดความชาํนาญ เช่น ทกัษะในการจดัเอกสาร ทกัษะ

การนาํเสนอ ทกัษะในการคาํนวณ เป็นตน้ 

   3)   บทบาทท่ีแสดงออกต่อสังคม (Social Role) คือ บทบาทท่ีบุคคลแสดงออกต่อ

ผูอ่ื้น ซ่ึงเป็นการแสดงพฤติกรรมใหเ้หมาะสมกบัปัจจยัทางสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงในทางกลบักนั

ก็เป็นตวักาํหนดพฤติกรรมของบุคคลนั้ นด้วย เช่น ผูน้ําองค์การจะต้องแสดงบทบาทในฐานะ           

ผูก้ระตุน้ ผูป้ระสาน ผูป้ระกอบการ ผูเ้จรจาต่อรอง ผูป้ระชาสัมพนัธ์ ผูเ้ป็นสัญลกัษณ์ เป็นตน้ 

   4)   ภาพลกัษณ์ภายใน (Self-image) คือ ความรู้สึกนึกคิดเก่ียวกบัเอกลกัษณ์และ

คุณค่าของงาน ซ่ึงแสดงออกในรูปของทศันคติ ค่านิยม และความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของตน 

หรือส่ิงท่ีบุคคลเช่ือวา่ตนเองเป็น เช่น การเช่ือมัน่วา่จะแกปั้ญหาได ้การยึดถือค่านิยมในความจริงใจ

ความสมานฉนัท ์ความใฝ่รู้ ความรับผดิชอบ และความเสียสละเพื่อส่วนรวม เป็นตน้ 
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   5)   อุปนิสัยหรือคุณลกัษณะ (Traits) คือ ความเคยชินพฤติกรรมซํ้ าๆ ในรูปแบบ

ใดรูปแบบหน่ึง เป็นบุคลิกประจาํตวัของบุคคล เป็นส่ิงท่ีอธิบายถึงบุคคลผูน้ั้นเป็นท่ีน่าเคารพนบัถือ 

เป็นท่ีน่าเช่ือถือไวว้างใจ การมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี เป็นตน้ 

   6)   แรงผลกัดนัเบ้ืองลึก (Motives) คือ จินตนาการ แนวโน้ม วิธีคิด วิธีปฏิบติัตน    

อนัเป็นไปโดยธรรมชาติของบุคคล เป็นแรงจูงใจหรือแรงขบัภายใน (drive) ซ่ึงทาํให้บุคคลแสดง

พฤติกรรมท่ีมุ่งไปสู่เป้าหมายท่ีตั้งไว ้เช่น ปัจจยัใฝ่สัมฤทธ์ิและระดบัใฝ่สัมพนัธ์ แรงจูงใจใฝ่อาํนาจ 

เป็นตน้ 

   องค์ประกอบสมรรถนะตามแนวคิดของ Spencer and Spencer สรุปได้ดงัภาพท่ี 

2.1 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพท่ี 2.1 แสดงโมเดลภูเขานํ้าแขง็ (Iceberg Model) 

 

ท่ีมา: สาํนกังาน ก.พ. (2548: 4) การปรับใชส้มรรถนะในการบริหารทรัพยากรมนุษย ์
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    จากภาพท่ี 2.1 อธิบายได้ว่าองค์ประกอบสมรรถนะเปรียบเสมือนภูเขานํ้ าแข็ง 

(Iceberg) โดยแบ่งองค์ประกอบตามความยากง่ายของการพฒันา ส่วนท่ีเป็นความรู้ (Knowledge) 

และทักษะ (Skill)  ถือว่าเป็นส่วนท่ีบุคคลแต่ละบุคคลสามารถพฒันาได้ไม่ยาก โดยอาจใช้วิธี

การศึกษาคน้ควา้และการฝึกปฏิบติั ซ่ึงเปรียบไดก้บัส่วนของภูเขานํ้ าแข็งท่ีอยูเ่หนือนํ้ า นกัวิชาการ

จึงมกัเรียกส่วนน้ีว่า “Hard Skill” ในขณะท่ีองค์ประกอบท่ีเหลือซ่ึงได้แก่ บทบาทท่ีแสดงออกต่อ

สังคม (Social Role) ภาพลักษณ์ ภายใน (Self-image) อุปนิสัยหรือคุณ ลักษณะ (Traits) และ

แรงผลกัดนัเบ้ืองลึก (Motives) นั้นจดัว่าเป็นส่วนท่ีพฒันาไดย้ากกว่าเพราะเป็นส่ิงท่ีอยู่ภายในตวั

บุคคล ซ่ึงเปรียบไดก้บัส่วนของภูเขานํ้ าแข็ง ซ่ึงอยูใ่ตน้ํ้ ารวมทั้งถือไดว้า่เป็นองคป์ระกอบส่วนใหญ่

ของสมรรถนะ โดยท่ีการพัฒนาส่วนน้ีถือว่าทําได้ยากกว่าส่วนท่ีอยู่เหนือนํ้ าและอาจต้องใช้

เวลานาน นักวิชาการจึงมักเรียกส่วนท่ีอยู่ใต้นํ้ าน้ีว่า “Soft Skill” จากแนวคิดของ Spencer and 

Spencer อาจสรุปไดว้า่สมรรถนะนั้นมีองค์ประกอบทั้งส่วนท่ีมองเห็นไดช้ดั อนัไดแ้ก่ ทกัษะและ

ความรู้ กบัส่วนท่ีซ่อนเร้นอยู่ อนัได้แก่ บทบาทท่ีแสดงออกต่อสังคม ภาพลกัษณ์ภายใน อุปนิสัย

หรือคุณลกัษณะ และแรงผลกัดนัเบ้ืองลึก ท่ีสําคญัสมรรถนะตอ้งแสดงให้เห็นวา่สามารถส่งผลถึง

ผลลพัธ์ของงานตลอดจนมีแนวทางในการวดัและประเมินไดด้ว้ย 

 2.5  สมรรถนะในระบบราชการส่วนท้องถิ่น 

      คณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน (ก.ถ.) ไดจ้ดัทาํบญัชี

ความรู้ ทกัษะ และสมรรถนะท่ีจาํเป็นในงานของขา้ราชการหรือพนักงานส่วนทอ้งถ่ิน แนบทา้ย

ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถ่ิน เร่ืองกาํหนดมาตรฐานการ

บริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน (ฉบบัท่ี 4) ลงวนัท่ี 26 ธนัวาคม 2557 โดยกาํหนดสมรรถนะท่ีจาํเป็น

ในงานของขา้ราชการหรือพนักงานส่วนท้องถ่ิน ซ่ึงจาํแนกเป็น 3 ประเภท คือ สมรรถนะหลัก 

สมรรถนะประจาํผูบ้ริหาร และสมรรถนะประจาํสายงาน ดงัมีรายละเอียดต่อไปน้ี  (คณะกรรมการ 

มาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน 2557: 2-3) 

   1. สมรรถนะหลัก หมายถึง สมรรถนะท่ีข้าราชการทุกประเภทและระดับ

ตาํแหน่งจาํเป็นตอ้งมีเพื่อเป็นการหล่อหลอมให้เกิดพฤติกรรมและค่านิยมท่ีพึงประสงคร่์วมกนั ซ่ึง

จะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ประชาชน สังคม และประเทศชาติ 

โดย ประกอบด้วย 5 สมรรถนะ คือ การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ การยึดมัน่ในความถูกตอ้งและจริยธรรม 

ความเขา้ใจในองค์กรและระบบงาน การบริการเป็นเลิศ และการทาํงานเป็นทีม และกาํหนดให้มี

ครบทั้ง 5 สมรรถนะ ในสายงานทุกประเภทและระดบัตาํแหน่ง ดงัน้ี 
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    1.1 การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ หมายถึง ความมุ่งมัน่จะปฏิบติังานให้ดีตามมาตรฐาน 

ท่ีวางไว ้หรือใหเ้กินมาตรฐานท่ีมีอยู ่

    1.2 การยดึมัน่ในความถูกตอ้งและจริยธรรม หมายถึง การดาํรงตนและประพฤติ 

ปฏิบติัอยา่งถูกตอ้งเหมาะสม ทั้งตามกฎหมาย คุณธรรม จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ และจรรยาขา้ราชการ

เพื่อรักษาศกัด์ิศรีความเป็นขา้ราชการ  

    1.3 ความเขา้ใจในองคก์รและระบบงาน หมายถึง ความสามารถในการเขา้ใจ

ความสัมพันธ์เชิงอาํนาจตามกฎหมาย และอาํนาจท่ีไม่เป็นทางการในหน่วยงานของตนและ

หน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อประโยชน์ในการปฏิบติัหนา้ท่ีใหบ้รรลุเป้าหมาย 

    1.4 การบริการเป็นเลิศ หมายถึง ความตั้ งใจและพยายามให้บริการต่อ

ประชาชนผูม้ารับบริการไดรั้บความพึงพอใจ ประทบัใจ มีความสุข และไดรั้บผลประโยชน์อย่าง

เตม็ท่ี 

    1.5 การทาํงานเป็นทีม หมายถึง ความตั้งใจ ความสามารถท่ีจะทาํงานร่วมกบั

ผูอ่ื้น เป็นส่วนหน่ึงของทีม รวมทั้งความสามารถในการสร้างและรักษาสัมพนัธภาพกบัสมาชิก 

ในทีม 

   2. สมรรถนะประจาํผูบ้ริหาร หมายถึง สมรรถนะท่ีขา้ราชการประจาํตาํแหน่ง

และประเภทบริหารและอาํนวยการ ซ่ึงตอ้งกาํกบัดูแลทีมงานหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจาํเป็นตอ้งมีใน

ฐานะผูน้าํท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อนาํทีมงานหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้สามารถปฏิบติัหน้าท่ีไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพและสอดคล้องตามวตัถุประสงค์ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ประกอบด้วย 4 

สมรรถนะ คือ 

    2.1 การเป็นผูน้ําในการเปล่ียนแปลง หมายถึง การเป็นผูน้ําท่ีมีอิทธิพลต่อ

ผูร่้วมงาน โดยสร้างแรงบนัดาลใจเพื่อเปล่ียนแปลง ทาํให้เกิดการตระหนกัรู้ในภารกิจและวิสัยทศัน์

ของทีมและหน่วยงาน อีกทั้ งพฒันาความสามารถของเพื่อนร่วมงานและผูต้ามไปสู่ระดับการ

ปฏิบติังานท่ีสูงข้ึนและมีศกัยภาพมากข้ึน 

    2.2  ความสามารถในการเป็นผูน้าํ หมายถึง ผูบ้ริหารท่ีมีความสามารถในการ

ใชอ้าํนาจใหค้นอ่ืนทาํงานในระดบัต่างๆ ท่ีตอ้งการ ใหบ้รรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้

    2.3 ความสามารถในการพฒันาคน หมายถึง ผูบ้ริหารท่ีมีความสามารถเพิ่ม

ความรู้และทกัษะ การทาํงานท่ีเหมาะสมกบังานท่ีรับผิดชอบ เพิ่มศกัยภาพของบุคลากรให้สามารถ

ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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    2.4 การคิดเชิงกลยุทธ์ หมายถึง ผูบ้ริหารท่ีมีความสามารถในการกาํหนด

วธีิการทาํงานท่ีดีท่ีสุด และมีความยดืหยุน่ พลิกแพลงไดภ้ายใตส้ภาวการณ์ต่างๆ เพื่อบรรลุเป้าหมาย

ท่ีตอ้งการ 

   3. สมรรถนะประจาํสายงาน หมายถึง สมรรถนะท่ีกาํหนดเฉพาะสาํหรับประเภท

และระดบัตาํแหน่งในสายงานต่างๆ เพื่อส่งเสริมและสนบัสนุนให้ขา้ราชการท่ีดาํรงตาํแหน่งใน   

สายงานนั้น สามารถปฏิบติัภารกิจในหน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุวตัถุประสงค์ของ

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ประกอบดว้ย 22 สมรรถนะ และกาํหนดให้เป็นสมรรถนะท่ีจาํเป็น

ประจาํสายงานและระดบัตาํแหน่งอยา่งนอ้ย 3 สมรรถนะ ซ่ึงสมรรถนะประจาํสายงานทั้ง 22 สมรรถนะ 

มีดงัน้ี 

    3.1 การกาํกบัติดตามอยา่งสมํ่าเสมอ 

    3.2 การแกไ้ขปัญหาอยา่งมืออาชีพ 

    3.3 การแกไ้ขปัญหาและดาํเนินการเชิงรุก 

    3.4 การคน้หาและบริหารจดัการขอ้มูล 

    3.5 การควบคุมและจดัการสถานการณ์อยา่งสร้างสรรค ์

    3.6 การคิดวเิคราะห์ 

    3.7 การบริหารความเส่ียง 

    3.8 การบริหารทรัพยากร 

    3.9 การมุ่งความปลอดภยัและการระวงัภยั 

    3.10 การยดึมัน่ในหลกัเกณฑ ์

    3.11 การวางแผนและการจดัการ 

    3.12 การวเิคราะห์และการบูรณาการ 

    3.13 การสร้างใหเ้กิดการมีส่วนร่วมทุกภาคส่วน 

    3.14 การสั่งสมความรู้และเช่ียวชาญในสายงานอาชีพ 

    3.15 การใหค้วามรู้และการสร้างสายสัมพนัธ์ 

    3.16 ความเขา้ใจผูอ่ื้นและตอบสนองอยา่งสร้างสรรค ์

    3.17 ความเขา้ใจพื้นท่ีและการเมืองทอ้งถ่ิน 

    3.18 ความคิดสร้างสรรค ์

    3.19 ความละเอียดรอบคอบและความถูกตอ้งของงาน 

 

 



 31 

    3.20 จิตสาํนึกและรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม 

    3.21 ศิลปะการโนม้นา้วจูงใจ 

    3.22 สร้างสรรคเ์พือ่ประโยชน์ของทอ้งถ่ิน 

  กล่าวโดยสรุป สมรรถนะ (Competency) หมายถึง คุณลกัษณะของบุคคลท่ีส่งผลให้

บุคคลสามารถปฏิบติังานท่ีตนเองรับผิดชอบไดสู้งกวา่เป้าหมายท่ีกาํหนด และบรรลุผลสําเร็จอยา่ง

โดดเด่นกวา่คนอ่ืน สมรรถนะท่ีขา้ราชการทุกประเภทและระดบัตาํแหน่งจาํเป็นตอ้งมีเพื่อเป็นการ

หล่อหลอมให้เกิดพฤติกรรมและค่านิยมท่ีพึงประสงค์ร่วมกนั คือ สมรรถนะหลกั ประกอบดว้ย 5 

สมรรถนะ คือ การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ การยึดมัน่ในความถูกตอ้งและจริยธรรม ความเขา้ใจในองค์กร

และระบบงาน การบริการเป็นเลิศ และการทาํงานเป็นทีม ซ่ึงจะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ประชาชน สังคม และประเทศชาติ  

 

3.   แนวคดิเกีย่วกบัแรงจูงใจ 

 

  3.1 ความเป็นมาของแรงจูงใจ 

    ในยุคพฤติกรรมนิยม กรอบรัฐประศาสนศาสตร์ไดเ้ปล่ียนแนวมาให้ความสนใจ

เก่ียวกบัมนุษยใ์นองค์การ ท่ีมุ่งความสนใจเก่ียวกบัแรงจูงใจ ขวญักาํลงัใจ และความพอใจในงาน 

ซ่ึงเรียกว่ากลุ่มมนุษยส์ัมพนัธ์ หลงัจากสงครามโลกคร้ังท่ี 2 ทฤษฎีและปรัชญามนุษยสัมพนัธ์ได้

พัฒนาก้าวหน้ายิ่ง ข้ึนจากการศึกษาเร่ืองการจูงใจและความพอใจในงาน  นักทฤษฎีกลุ่ม           

มนุษยสัมพนัธ์ ไดพ้ิจารณาศึกษาดูวา่ธรรมชาติมนุษยมี์ความตอ้งการอะไรบา้ง โดยยึดถือความเช่ือ

ท่ีว่า  ถา้ความตอ้งการของคนงานไดรั้บการตอบสนอง คนงานเหล่านั้นก็น่าจะตั้งใจปฏิบติังานให้

หน่วยงาน ส่งผลให้หน่วยงานมีประสิทธิภาพสูงข้ึนไปด้วย นักวิชาการกลุ่มมนุษยสัมพนัธ์ ท่ี

สนบัสนุนแนวคิดการจูงใจและความพอใจในงาน ไดแ้ก่ อบัราฮมั มาสโลว ์(Abraham Maslow) ได้

พฒันาทฤษฎีว่าด้วยการจูงใจ ซ่ึงมองว่ามนุษยเ์ป็นสัตวท่ี์เป่ียมไปด้วยความตอ้งการ จึงได้เสนอ

ทฤษฎีลาํดับขั้นความต้องการของมนุษย  ์(Hierarchy of Needs Theory) เฟรเดอร์ริค เฮอร์ซเบิร์ก 

(Frederick  Herzberg) ซ่ึงไดเ้สนอทฤษฎีปัจจยัจูงใจ-ปัจจยัสุขวิทยา เป็นทฤษฎีท่ีจะกระตุน้ให้คน

ขยนัทาํงานมากข้ึน จูงใจในการทาํงานมากข้ึน คริส อาร์จิริส (Chris Argyris) เป็นนกัวชิาการชั้นนาํ

ในทฤษฎีมนุษยสัมพนัธ์อีกท่านหน่ึง ไดเ้สนอกรอบความคิดเก่ียวกบัวุฒิภาวะ ท่ีเปิดโอกาสให้คน

ในองคก์ารสามารถเจริญเติบโตเป็นผูใ้หญ่ได ้โดยลดการควบคุมให้นอ้ยลง ส่งเสริมประชาธิปไตย

ในการทาํงาน  และ ดกัลาส แมกเกเกอร์ (Douglas McGregor) ไดเ้สนอทฤษฎี X และทฤษฎี Y เป็น 
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การมองธรรมชาติของมนุษยใ์นองคก์รมี 2 แบบ คือมนุษย ์X เป็นคนข้ีเกียจ ส่วนมนุษย ์Y เป็นคน

ขยนัชอบทาํงาน ผูบ้ริหารก็จะบริหารคนเหล่าน้ีในการทาํงานท่ีแตกต่างกนัออกไป (พิทยา  บวร

วฒันา 2557: 158-164) 

  3.2 ความหมายของแรงจูงใจ 

   แรงจูงใจ (motivate) เกิดข้ึนจากแรงปรารถนา ความใฝ่ฝัน หรือความตอ้งการของ  

แต่ละบุคคล ในการท่ีจะไปให้ถึงจุดหมาย ยิง่ถา้ใครมีแรงจูงใจมาก ก็จะมีพลงัมากยิง่ข้ึนมีโอกาสท่ี

จะประสบความสาํเร็จสูง โดยนกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของแรงจูงใจไวด้งัน้ี 

   จุมพล  หนิมวานิช (2541: 42) กล่าววา่ แรงจูงใจ หมายถึง ความเตม็ใจของบุคคลท่ี

จะใช้พลงัเพื่อให้ประสบผลสําเร็จในเป้าหมาย รางวลั หรือผลตอบแทน ซ่ึงเป็นส่ิงสําคญัสําหรับ

พฤติกรรมหรือการกระทาํของบุคคล  

   วิรัช  สงวนวงศ์วาน (2547: 185) กล่าวว่า แรงจูงใจ หมายถึง ความเต็มใจของ

พนกังาน ท่ีจะใช้ความพยายามอย่างเต็มท่ี เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ และเพื่อตอบสนอง

ความตอ้งการของพนกังานผูน้ั้นดว้ย การจูงใจในองคก์ารจึงมีผลตามมาทั้งผลงานท่ีให้กบัองคก์าร

ในขณะท่ีพนกังานผูน้ั้นก็ไดผ้ลตอบแทนแก่ตนเองดว้ย 

   ณัฐยา  ไพรสงบ (อา้งถึงใน ธัญญารัตน์  เรียนกะศิลป์ 2555: 84) ให้ความหมาย

แรงจูงใจว่า หมายถึง พลงัจูงใจหรือส่ิงท่ีกระตุน้ให้พนกังานแสดงพฤติกรรม หรือกระทาํกิจกรรม

ดว้ยความเตม็ใจในการทาํงาน เกิดความพอใจมุ่งมัน่ท่ีจะทาํงานใหดี้ท่ีสุด และประสบผลสาํเร็จ 

   จากความหมายท่ีผูนิ้ยามให้ไวแ้ตกต่างกนั สรุปไดว้่า แรงจูงใจ (motivate) หมายถึง 

แรงกระตุน้ให้บุคคลเกิดความรู้สึกเต็มใจ ท่ีจะปฏิบติังานให้แก่องคก์รไดบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร 

และตอบสนองต่อความตอ้งการของบุคคลนั้นดว้ย 

 3.3 ทฤษฎเีกีย่วกบัแรงจูงใจ 

   3.3.1 ทฤษฎลีําดับช้ันความต้องการของมนุษย์ 

     อบัราฮัม มาสโลว์ (Abraham Maslow) เป็นนักทฤษฎีมนุษยสัมพันธ์ท่ีมี

อิทธิพลต่อความคิดของรัฐประศาสนศาสตร์มากในปี ค.ศ. 1954 ไดเ้สนอ “ทฤษฎีลาํดบัขั้นความ

ตอ้งการของมนุษย”์ (Hierarchy of Needs Theory) ซ่ึงนบัไดว้า่เป็นทฤษฎีการจูงใจแรกท่ีไดรั้บการ

ยอมรับอยา่งกวา้งขวาง มีความสาํคญัดงัน้ี (พิทยา  บวรวฒันา 2557: 158-160) 
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                     1)   มนุษยทุ์กคนมีความต้องการหลายอย่างซ่ึงจดัเป็นลาํดับความสําคญั 

มาก่อนมาหลงั คือ 

       ขั้นท่ี 1 มนุษยมี์ความตอ้งการทางกายภาพ เป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐาน

ของมนุษยเ์ป็นส่ิงท่ีจาํเป็นในการดาํรงชีวติ เช่น ความตอ้งการอาหาร ท่ีอยูอ่าศยั อากาศ การพกัผอ่น 

และส่ิงอ่ืนๆ ซ่ึงจาํเป็นต่อการดาํรงชีวติ     

       ขั้นท่ี 2 มนุษยมี์ความตอ้งการทางดา้นความปลอดภยั คือ ความตอ้งการ

ความปลอดภยัจากอนัตรายและการข่มขู่ต่างๆ ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น ตลอดจนความ

ปลอดภยัจากความไม่มัน่คงหรือความวติกกงัวลท่ีอาจเกิดข้ึนไดจ้ากการทาํงาน  

       ขั้นท่ี 3 มนุษยมี์ความตอ้งการทางสังคม คือ ความตอ้งการท่ีจะมีความ

อบอุ่นทางใจ กบัครอบครัว เพื่อนฝูง สังคมกลุ่มต่างๆ รวมทั้งความตอ้งการมิตรภาพและความรัก 

และการเป็นส่วนหน่ึงของสังคมหรือท่ีทาํงาน 

       ขั้นท่ี 4 มนุษยมี์ความตอ้งการท่ีจะมีฐานะเด่นและไดรั้บการยกย่องใน

สังคม ความตอ้งการท่ีจะมีฐานะเด่น คือ ความตอ้งการท่ีจะประสบความสําเร็จ มีความรู้ มีความ 

สามารถเช่ือมั่นในตัวเองสูง ส่วนการได้รับการยกย่องในสังคมนั้ น คือ ความต้องการท่ีจะมี

สถานภาพสูง และไดรั้บการยกยอ่งสรรเสริญจากคนในสังคม 

       ขั้นท่ี 5 ความต้องการท่ีจะประจกัษ์ตน ให้เกิดความสําเร็จในชีวิต คือ 

การใช้ความพยายาม ทักษะ และศกัยภาพสูงสุดท่ีมีอยู่ในตนเองให้เกิดผลสําเร็จตามท่ีคาดหวงั    

ความตอ้งการท่ีจะประจกัษต์น ใหเ้กิดความสาํเร็จในชีวติน้ีเป็นความตอ้งการขั้นสูงสุดของมนุษย ์ 

                     2) หลักของทฤษฎีลาํดับชั้นของความต้องการของ Maslow มีอยู่ว่า ถ้า

ความตอ้งการของมนุษยใ์นลาํดบัหน่ึงไดรั้บการตอบสนองแลว้ มนุษยจ์ะเกิดความตอ้งการลาํดบัขั้น

ถดัข้ึนไป เม่ือเป็นเช่นน้ี การจูงใจให้มนุษยท์าํงานไดดี้นั้นผูบ้ริหารตอ้งเขา้ใจความตอ้งเขา้ใจความ

ตอ้งการของพนกังาน หากขั้นแรกไดรั้บการตอบสนองแลว้ก็พยายามตอบสนองความตอ้งการใน

ลาํดบัขั้นถดัไป ซ่ึงหลกัทฤษฎีลาํดบัชั้นของความตอ้งการของ Maslow สรุปไดด้งัภาพ ท่ี 2.2 
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ภาพท่ี 2.2 อธิบายทฤษฎีลาํดบัชั้นความตอ้งการของ Maslow 

 

ท่ีมา: (พิทยา  บวรวฒันา 2557: 160) 

 

   3.3.2 ทฤษฎปัีจจัยจูงใจ-ปัจจัยสุขวิทยา 

     เฟรเดอร์ริค  เฮอร์ซเบิร์ก (Frederick  Herzberg) ได้คิดค้นทฤษฎีแรงจูงใจ 

ในการทาํงาน ซ่ึงเป็นท่ียอมรับกนัอย่างกวา้งขวางในวงการบริหาร คือ Motivator-Hygiene Theory 

หรือเป็นภาษาไทยอาจเรียกว่า ทฤษฎีปัจจยัจูงใจ-ปัจจยัสุขวิทยา Herzberg เช่ือว่า บุคคลจะปฏิบติังาน

ไดผ้ลดีมีประสิทธิภาพไดน้ั้นย่อมข้ึนกบัความพอใจของผูป้ฏิบติังาน เพราะความพึงพอใจในงาน 

จะช่วยเพิ่มความสนใจในงานและเพิ่มความกระตือรือร้นในการทาํงานมากข้ึน ย่อมทาํให้ผลผลิต

สูงข้ึน ในทางตรงกนัขา้มหากเกิดความไม่พอใจในงานแลว้ ยอ่มก่อให้เกิดผลเสียทาํให้คนไม่สนใจ 

ไม่กระตือรือร้น ผลผลิตก็ตกตํ่า หนา้ท่ีของผูบ้ริหารก็คือ จะตอ้งรู้วธีิท่ีจะทาํใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความ

พึงพอใจ เพื่อจะให้งานบรรลุเป้าหมายและผลผลิตของงานสูงข้ึน เฮอร์ซเบิอร์ก กล่าววา่มีปัจจยัอยู ่ 

2 ประการ ท่ีเป็นแรงจูงใจทาํให้คนอยากทาํงาน คือ ปัจจยัจูงใจหรือปัจจยักระตุ้น (Motivator factors) 

และปัจจยัคํ้าจุน หรือปัจจยัสุข-อนามยั (Hygiene factors) ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี (อา้งถึงใน แกว้ตา 

อุเ๊ขม้เเขง็ จาก www.gotoknow.org 20 พฤศจิกายน 2558)  

 

http://www.gotoknow.org/
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                     1)   ปัจจยัจูงใจหรือปัจจยักระตุน้ (Motivator factors) เป็นปัจจยัท่ีจะนาํไปสู่

ความพึงพอใจในการทาํงาน มีอยู ่5 ประการ คือ 

     (1) ความสําเร็จในการทาํงานของบุคคล หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถ

ทาํงานได ้เสร็จส้ินตามกาํหนดระยะเวลา และประสบผลสาํเร็จไดเ้ป็นอยา่งดี 

     (2) การไดรั้บการยอมรับนบัถือ หมายถึง การท่ีบุคคลไดรั้บการยกยอ่ง

ชมเชย ไดรั้บการยอมรับนบัถือ ทั้งจากกลุ่มเพื่อน ผูบ้งัคบับญัชา หรือจากบุคคลอ่ืนทัว่ๆ ไป 

     (3) ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ หมายถึง ลักษณะของงานท่ีน่าสนใจ  

งานท่ีตอ้งอาศยัความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ทา้ทายให้ตอ้งลงมือทาํ หรือเป็นงานท่ีมีลกัษณะสามารถ

กระทาํไดต้ั้งแต่ตน้จนจบโดยลาํพงัแต่ผูเ้ดียว 

     (4) ความรับผิดชอบ หมายถึง ความพอใจ ความเอาใจใส่ต่องานใน

หนา้ท่ีและงานท่ีไดรั้บมอบหมาย  และมีอาํนาจในการตดัสินใจในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

     (5) ความก้าวหน้า หมายถึง โอกาสในการได้รับการเล่ือนตาํแหน่ง

สูงข้ึน การมีโอกาสไดศึ้กษาเพื่อหาความรู้เพิ่มเติมหรือไดรั้บการฝึกอบรม    

     ปัจจยัเหล่าน้ีเป็นปัจจยัท่ีทาํให้เกิดความพอใจในงานและนาํไปสู่ความ

พยายามและการปฏิบติังานท่ีดีข้ึน ทาํให้มีแรงจูงใจท่ีจะทุ่มเทความสามารถและความพยายามใหแ้ก่

องค์การและช่วยตอบสนองความตอ้งการความสําเร็จในชีวิตได ้เช่น การเพิ่มความทา้ทาย ความมี

อิสระ และความรับผดิชอบในงาน ช่วยใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการระดบัสูงได ้

                     2)   ปัจจยัคํ้าจุนหรือปัจจยัสุขอนามยั (Hygiene factors) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัส่ิงแวดล้อมในการทาํงานและเป็นปัจจยัท่ีจะสามารถป้องกนัการเกิดความไม่พึงพอใจในการ

ทาํงาน ไดแ้ก่ 

        (1) นโยบายและการบริหารงาน คือการจดัการและการบริหารองคก์าร 

                      (2) เงินเดือน หรือค่าจ้างแรงงาน หมายถึงความพึงพอใจหรือความ 

ไม่พึงพอใจในเงินเดือนหรือค่าจา้งแรงงาน หรืออตัราการเพิ่มเงินเดือน 

                      (3) ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา หมายถึง การติดต่อพบปะพูดคุย 

แต่มิไดห้มายถึงการยอมรับนบัถือ 

                      (4) ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หมายถึง การติดต่อกบัผูใ้ตบ้งัคบั 

บญัชาดว้ยความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั 

                      (5) ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน คือ การติดต่อพบปะพูดคุยระหวา่ง

เพื่อนร่วมงานในองคก์าร 
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                      (6) สถานภาพในการทาํงาน หมายถึง สภาพทางกายภาพท่ีเอ้ือต่อความสุข

ในการทาํงาน 

                      (7) วิธีการปกครองบงัคบับญัชา หมายถึง ความรู้ความสามารถของ

ผูบ้งัคบับญัชาในการดาํเนินงานหรือความยติุธรรมในการบริหารงาน 

                      (8) ความมั่นคงในการทาํงาน คือความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อความ

มัน่คงของงานความมัน่คงขององคก์าร 

                      (9) สถานะของอาชีพ หมายถึง ลกัษณะของงาน หรือลกัษณะท่ีเป็น

องคป์ระกอบทาํใหบุ้คคลเกิดความรู้สึกต่องาน เช่น การมีรถประจาํตาํแหน่ง เป็นตน้ 

    ปัจจยัเหล่าน้ี แมห้น่วยงานจะจดัใหมี้มากมาย ก็ไม่สามารถจูงใจบุคลากรให้

ทุ่มเทความพยายามมากข้ึนได ้เพียงแต่ป้องกนัไม่ใหบุ้คลากรเกิดความไม่พอใจในการทาํงานเท่านั้น 

   กล่าวโดยสรุป แรงจูงใจ (motivate) หมายถึง แรงกระตุน้ให้บุคคลเกิดความรู้สึก

เต็มใจท่ีจะปฏิบติังานให้แก่องค์กรไดบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร และตอบสนองต่อความตอ้งการ

ของบุคคลนั้ นประกอบด้วย ความสําเร็จในการทาํงานของบุคคล การได้รับการยอมรับนับถือ 

ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ความรับผิดชอบ ความกา้วหนา้ เงินเดือน โอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้

ในอนาคต ความสัมพนัธ์กับผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ต้บงัคบับัญชา เพื่อนร่วมงาน สถานะของอาชีพ 

นโยบายและการบริหาร สภาพการทาํงาน ความเป็นอยู่ส่วนตวั ความมัน่คงในงาน และวิธีการ

ปกครองบงัคบับญัชา ผูบ้ริหารหรือผูน้าํตอ้งสร้างแรงจูงใจและเขา้ถึงความตอ้งการทางจิตใจของ

บุคคลเพื่อให้เกิดแรงกระตุน้ในการปฏิบติังานได้บรรลุเป้าหมายขององค์กร และตอบสนองต่อ

ความตอ้งการของบุคคลนั้นดว้ย 

 

4.   แนวคดิเกีย่วกบักระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยม 

  

  4.1 ความเป็นมาของกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยม 

    เม่ือโลกได้เปล่ียนแปลงสู่การเป็นยุคโลกาภิวตัน์ เพราะอิทธิพลของเทคโนโลยี

สมยัใหม่เขา้มาอยา่งมากมาย ทาํให้หลายๆ ประเทศตอ้งปรับตวัให้ทนัต่อโลกของการเปล่ียนแปลง 

ประเทศไทย จึงจาํเป็นเร่งรัดใหมี้การพฒันาระบบราชการ เน่ืองจากเป็นกลไกของรัฐท่ีมีความสาํคญั

อย่างสูงต่อการบริหารกิจการบ้านเมืองภายใต้การปกครองในระบบประชาธิปไตย อันมี

พระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข โดยเฉพาะการขบัเคล่ือนนโยบาย และยทุธศาสตร์ของรัฐบาล การ

อาํนวยความสะดวกและให้บริการประชาชน รวมถึงการดาํเนินการบงัคบัให้เป็นไปตามกฎหมาย 

อนัมีจุดหมายปลายทางเพื่อประโยชน์สุขของประชาชนและรักษาผลประโยชน์ของประเทศชาติ 
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จากเดิมท่ีมีปัญหาขาดประสิทธิภาพในการทาํงาน เฉ่ือยชาล่าช้า ไปสู่การเป็นองคก์รสมยัใหม่ โดย 

คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ไดน้าํแนวคิดเก่ียวกบักระบวนทศัน์ วฒันธรรม และ

ค่านิยมท่ีพึงประสงค์  (I AM READY) นํามาใช้เป็นยุทธศาสตร์ในการพฒันาระบบราชการ เพื่อ

สนองรับกบัยทุธศาสตร์ของประเทศ ในดา้นการปฏิรูประบบราชการ ซ่ึงดาํเนินการตามระ33เบียบกฎ

หมายและมติคณะรัฐมนตรี ไดแ้ก่ 33พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ.

2545 มาตรา 3/1, พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546, มติคณะ 

รัฐมนตรี เม่ือวนัท่ี 19 พฤษภาคม 2546 เห็นชอบยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย และเม่ือ

วนัท่ี 2 กนัยายน 2546 เห็นชอบยุทธศาสตร์การปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยม

ของระบบราชการ (สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ คน้จาก http://www.opdc.go.th  

เม่ือ 20 กนัยายน 2558) 

  4.2 ความหมายของกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยม 

  สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (อา้งถึงใน สาํนกังานคณะกรรมการ

พฒันาระบบราชการ คน้จาก http://www.opdc.go.th  เม่ือ 20 กนัยายน 2558: 3-4) ให้ความหมายไว้

ดงัน้ี 

  กระบวนทศัน์ หมายถึง กรอบความคิด ซ่ึงเป็นท่ีคุน้เคยกบัคนส่วนใหญ่ในชุมชน 

ท่ีใชใ้นการอธิบายสภาพปัญหาหรือการวเิคราะห์ปัญหาทัว่ไป 

  วฒันธรรม คือ วิถีชีวิตของหมู่คณะ แบ่งเป็น 3 ส่วน คือ วฒันธรรมทางวตัถุ 

วฒันธรรมทางความประพฤติ และวฒันธรรมทางความเช่ือ มีผูใ้ห้ความหมายของวฒันธรรมใน

องค์การว่า หมายถึง ค่านิยม ความเช่ือ ความเข้าใจ และบรรทดัฐานร่วมกันของบรรดาสมาชิก

ภายในองคก์าร วฒันธรรมจะเป็นบรรทดัฐานท่ีไม่เป็นทางการและไม่เป็นลายลกัษณ์อกัษร ท่ีผูเ้ป็น

สมาชิกขององคก์ารยดึถือดว้ยกนั  

  ค่านิยม หมายถึง มาตรฐานความคิดท่ีกาํหนดวา่ส่ิงใดมีค่า เป็นมาตรฐานความคิด

ของสังคมและเป็นส่ิงท่ีบุคคลยดึถือเป็นเคร่ืองช่วยตดัสินใจ รวมทั้งกาํหนดการกระทาํของตนเอง 

หรือส่ิงท่ีบุคคล หรือกลุ่มบุคคลนิยมยึดถือเป็นแนวทางแห่งพฤติกรรมท่ีพึงปรารถนา เม่ือปฏิบติั   

ซํ้ าๆ บ่อยๆ จนเป็นวถีิชีวติท่ีอาจสืบทอดต่อกนัไปเป็นวฒันธรรมได ้
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  4.3 ยุทธศาสตร์การส่งเสริมการปรับเปลีย่นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยม 

  สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ กาํหนดยทุธศาสตร์การส่งเสริมการ

ปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมของระบบราชการ ซ่ึงไดรั้บความเห็นชอบจาก

คณะรัฐมนตรี เพื่อใช้เป็นกรอบในการประพฤติปฏิบัติของข้าราชการ ดังต่อไปน้ี (อ้างถึงใน 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ค้นจาก http://www.opdc.go.th  เม่ือ 20 กันยายน 

2558: 4-5) 

   1)  ทาํงานอยา่งมีศกัด์ิศรี (Integrity) หมายถึง การปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งตรงไปตรงมา 

แยกเร่ืองส่วนตวัออกจากหน้าท่ีการงาน ไม่มีความขดัแยง้กนัระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ

ผลประโยชน์ส่วนรวม มีความตั้งใจปฏิบติัหนา้ท่ีเพื่อประโยชน์แก่ส่วนรวม ไม่คดโกงไม่หลอกลวง      

มีจิตสํานึกต่อการปฏิบติัหน้าท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย อย่างเต็มความสามารถ โดยคาํนึงถึงประโยชน์    

ของทางราชการและประชาชน และพร้อมจะรับผดิ เม่ือทาํงานผดิพลาดและยนิดีแกไ้ข   

  2)  ขยนัตั้งใจทาํงาน (Activeness) หมายถึง การปฏิบติัหน้าท่ีเต็มความสามารถ 

ไม่เกียจคร้าน ทาํงานในเชิงรุก 

 3)  มีศีลธรรม คุณธรรม (Morality) หมายถึง การยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม 

ปฏิบติัหน้าท่ีอยา่งถูกตอ้ง ไม่ทาํผิดระเบียบกฎหมาย ไม่เลือกปฏิบติัอยา่งไม่เป็นธรรม เสียสละ ยึด

หลักวิชาการ และจรรยาวิชาชีพ ไม่โอนอ่อนต่ออิทธิพลใดๆ มีความอดทนหรือยบัย ั้ งชั่งใจ 

ต่อผลประโยชน์ท่ีมีผูเ้สนอให ้

 4)  รู้ทันโลก ปรับตัวทันโลก ทันสังคม (Relevancy) หมายถึง การเรียนรู้และ

ปรับตวัทนักับสภาพการเปล่ียนของสภาพแวดล้อมโลกและสังคมอยู่ตลอดเวลา นําความรู้และ

วทิยาการสมยัใหม่มาปรับใชใ้นการทาํงานใหเ้ป็นเลิศ 

 5)  มุ่งเน้นประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การทาํงานท่ีรวดเร็ว ต้นทุนตํ่า 

ไดผ้ลคุม้ค่า ไม่ใชท้รัพยากรท่ีจาํกดัอยา่งฟุ่มเฟือย ไดป้ระโยชน์ตอบแทนไม่คุม้ค่า 

 6)  รับผิดชอบผลงานต่อสังคม (Accountability) หมายถึง การปรับปรุงกลไกการ

ทาํงานให้มีความโปร่งใส มีวิธีการให้ประชาชนตรวจสอบได ้มีขั้นตอนการปฏิบติังาน แผนการ

ทาํงาน และการมอบหมายงานท่ีชดัเจน สามารถจดัลาํดบัขั้นตอนการปฏิบติังาน และระยะเวลาให ้

ผูติ้ดต่อ ไดท้ราบ เปิดเผยหลกัเกณฑ์และวิธีการในการปฏิบติังานหรือขอ้มูลการปฏิบติังาน ให้แก่

ผูเ้ก่ียวขอ้งทราบตามสมควรแก่กรณี โดยถือวา่การเปิดเผยเป็นหลกัเกณฑ์ การปกปิดเป็นขอ้ยกเวน้ 

ความรับผิดชอบต่อผลงานและต่อสาธารณะ มีความรับผิดชอบทาํงานให้สําเร็จ พร้อมรับการ

ตรวจสอบของสาธารณะ ไม่ใช่รับผดิชอบต่อผูบ้งัคบับญัชาเท่านั้น 
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7)  มีใจและการกระทาํท่ีเป็นประชาธิปไตย มีส่วนร่วมโปร่งใส (Democracy) 

หมายถึง การยึดถือหลกัการนับถือสิทธิเสรีภาพส่วนบุคคล โดยคาํนึงถึงเสรีภาพ เสมอภาค และ   

หลักนิติธรรม สร้างสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการให้การทํางานท่ีตั้ งอยู่บนพื้นฐานของการมี 

ส่วนร่วมของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ในลกัษณะท่ียดึเอาคนเป็นศูนยก์ลาง (People Centered Approach) 

8)  มุ่งเน้นผลงาน (Yield) หมายถึง การทาํงานท่ีเน้นผลตอบแทนหรือผลลัพธ์

สุดทา้ย ท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนจากการปฏิบติังาน สามารถวดัหรือประเมินผลไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 

  ยทุธศาสตร์การปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยม (I AM READY) 

สามารถแสดงไดด้งัภาพท่ี 2.3 และเพื่อใหข้า้ราชการไดป้ฏิบติัราชการไปสู่คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์

สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ จึงมีขอ้เสนอแนะนาํ ดงัตารางท่ี 2.1  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.3  ยทุธศาสตร์การปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยม (I AM READY) 

 

ท่ีมา:   สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (อา้งถึงใน สาํนกังานคณะกรรมการ 

         พฒันาระบบราชการ คน้จาก http://www.opdc.go.th  เม่ือ 20 กนัยายน 2558: 6) 
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ตารางท่ี 2.1 แสดงขอ้แนะนาํเพื่อใหข้า้ราชการไดป้ฏิบติัราชการไปสู่คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์

 

ค่านิยมใหม่ ข้อแนะนําสําหรับข้าราชการในการปฏิบัตริาชการ 

I (Integrity) 

ขา้ราชการ

ปฏิบติังานอยา่ง 

มีศกัด์ิศรี 

- ปฏิบติังานตามจรรยาบรรณวิชาชีพ ตามท่ีส่วนราชการไดจ้ดัทาํค่านิยม 

สร้างสรรค ์มาตรฐานคุณธรรมและจริยธรรม 

- ทาํงานดว้ยความเสียสละ อุทิศตนเพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายของหน่วยงานท่ี

กาํหนดไว ้และมีความชดัเจนท่ีมุ่งประโยชนส่์วนรวม 

- มีความซ่ือสตัยต่์อหนา้ท่ีการงาน ไม่มีผลประโยชนด์า้นการเงินท่ีขดัแยง้     

กบัการปฏิบติัหนา้ท่ี 

A (Activeness) 

มีการปฏิบติังาน 

เชิงรุก 

 

 

 

M (Morality) 

มีศีลธรรม คุณธรรม 

 

 

 

 

R (Relevancy) 

มีการเรียนรู้และ

ปรับตวัใหท้นัโลก   

ทนัปัญหาและ 

ส่ิงทา้ทายต่างๆ 

- ปฏิบติังานเตม็กาํลงัความสามารถและมีความกระตือรือร้นในการพฒันา   

องคค์วามรู้และทกัษะใหม่ๆ ในการปฏิบติังาน  

- มีทศันคติเชิงบวกและความคิดสร้างสรรค ์

- ไม่ยึดติดกบัปัญหาเดิมๆ โดยไม่คิดแกไ้ข 

- การวางแผนการทาํงานเนน้การทาํงานโดยมีเป้าหมายเป็นตวักาํหนดทิศทาง 

- สามารถปฏิบติังานไดต้ามแผนงานและกลยทุธ์ท่ีกาํหนด 

- ยึดหลกัความเป็นธรรมและความเสมอภาค 

- กลา้ยืนหยดัในส่ิงท่ีถูกตอ้ง    - มีความขยนัหมัน่เพียร 

- มีมาตรฐานในการใหบ้ริการท่ีเท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบติั 

- คาํนึงถึงผลประโยชนส์าธารณะ คาํนึงถึงผลกระทบท่ีมีต่อประชาชน            

  รับฟังความคิดเห็นของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ประชาชน 

- มีคุณธรรมในการบริหารจดัการ เช่น การแต่งตั้ง การเล่ือนขั้นเงินเดือน ฯลฯ 

- มีความรู้ความสามารถ นาํมาประยกุตใ์ชต้ามโอกาส 

- ปรับปรุงใหมี้ความเป็นเลิศในวิชาชีพ โดยพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

- รับรู้วา่หน่วยงานมีความตอ้งการผูป้ฏิบติังานท่ีมีขีดสมรรถนะอยา่งไร        

   และปรับตวัพฒันาตนเองใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

- นาํความรู้และวิทยาการสมยัใหม่มาใชป้ฏิบติังาน 

- สามารถเขา้ถึงขอ้มลูข่าวสารต่างๆ ท่ีถกูตอ้งไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

- มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนัระหวา่งผูป้ฏิบติังาน 

- มีส่วนร่วมในการเสริมสร้างองคก์รไปสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้ โดยการ   

   เขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ท่ีหน่วยงานจดัข้ึน 
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ตารางท่ี 2.1  (ต่อ) 

 

ค่านิยมใหม่ ข้อแนะนําสําหรับข้าราชการในการปฏิบัตริาชการ 

E (Efficiency) 

มีการทาํงานท่ีมี

ประสิทธิภาพ 

- มีแผนการการทาํงาน มีความรอบคอบ 

- ทาํงานไดผ้ลผลิตตามมาตรฐานท่ีหน่วยงานกาํหนด 

- ประหยดัทรัพยากร 

- คาํนึงถึงความคุม้ค่า อตัราตน้ทุนค่าใชจ่้ายต่อหน่วย 

- ทาํงานไดท้นัเวลาท่ีกาํหนด 

A (Accountability) 

มีความรับผิดชอบ     

ต่อผลงาน ต่อสังคม 

- ตระหนกัในความรับผิดชอบในหนา้ท่ีของตนทั้งต่อหนา้ท่ีการงานและสงัคม 

- สามารถแกปั้ญหาไดเ้ม่ือไดรั้บขอ้ร้องเรียน 

- พร้อมรับการตรวจสอบ 

D (Democracy) 

มีใจและการกระทาํ     

ท่ีเป็นประชาธิปไตย 

มีส่วนร่วม โปร่งใส 

- รับฟังความคิดเห็นจากผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 

- ประสานสมัพนัธ์ ทาํงานเป็นทีม 

- สร้างเครือข่ายในการทาํงาน 

- ปรับปรุงการทาํงานเม่ือไดรั้บขอ้เสนอแนะ 

Y (Yield) 

มีผลงาน มุ่งเนน้

ผลงาน 

- ปฏิบติังานใหส้าํเร็จตามจุดมุ่งหมาย 

- มีการวดัและประเมินผลงานท่ีชดัเจน 

- มีผลงานท่ีประจกัษ ์และเนน้ผลสมัฤทธ์ิเป็นสาํคญั 

ท่ีมา:  สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (อา้งถึงใน สาํนกังานคณะกรรมการพฒันา

ระบบราชการ คน้จาก http://www.opdc.go.th  เม่ือ 20 กนัยายน 2558: 7-9) 

 

   กล่าวโดยสรุป กระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยม หมายถึง กรอบหรือแนวทาง 

การประพฤติตน เพื่อใหข้า้ราชการไดป้ฏิบติัราชการไปสู่คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์ตามแนวทางของ

สํานักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ประกอบด้วย ทาํงานอย่างมีศกัด์ิศรี (Integrity) 

ขยนัตั้งใจทาํงาน (Activeness) มีศีลธรรม คุณธรรม (Morality) รู้ทนัโลก ปรับตวัทนัโลก ทนัสังคม 

(Relevancy) มุ่งเน้นประสิทธิภาพ (Efficiency) รับผิดชอบผลงานต่อสังคม (Accountability) มีใจ

และการกระทาํท่ีเป็นประชาธิปไตย มีส่วนร่วมโปร่งใส (Democracy) และมุ่งเน้นผลงาน (Yield)  

หากดาํเนินการตามแนวทางน้ีแลว้เป็นท่ีคาดหวงัวา่ขา้ราชการและเจา้หน้าท่ีของรัฐจะมีวฒันธรรม

ในการทาํงานตาม I AM READY มีความพร้อมเพื่อท่ีจะทาํงานเพื่อประชาชนอยา่งแทจ้ริง 
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5.   แนวคดิเกีย่วกบัทรัพยากรการบริหาร 

 

  5.1 แนวคิดพืน้ฐานของการบริหาร 

   วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ (2554: 7-8) ได้อธิบายว่าควรทาํความเขา้ใจแนวคิดพื้นฐาน

เก่ียวกบัการบริหารก่อน เน่ืองจากมนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคม (social animal) ซ่ึงโดยธรรมชาติย่อมอยู่

รวมกนัเป็นกลุ่ม ไม่อยูอ่ยา่งโดดเด่ียว อาจมีขอ้ยกเวน้นอ้ยมากท่ีมนุษยอ์ยูโ่ดดเด่ียว เช่น ฤๅษี การอยู่

รวมกนัเป็นกลุ่มของมนุษยอ์าจมีได้หลายลักษณะ หลายระดบั และเรียกต่างกนั เช่น ครอบครัว 

(family) เผ่าพนัธ์ุ (tribe) ชุมชน (community) สังคม (society) และประเทศ (country) ประชาคม

โลก (world community) เม่ือมนุษยอ์ยู่รวมกนัเป็นกลุ่ม ยอ่มเป็นธรรมชาติท่ีในแต่ละกลุ่มจะตอ้งมี 

“ผูน้าํ” รวมทั้งมี “แนวทางหรือวิธีการควบคุมดูแลกนัภายในกลุ่ม” เพื่อให้เกิดความสุขและความ

สงบเรียบร้อย สภาพเช่นน้ีไดมี้วิวฒันาการตลอดมา โดยผูน้าํกลุ่มขนาดใหญ่ เช่น ในระดบัประเทศ 

อาจเรียกว่า ผูบ้ริหาร ขณะท่ีการควบคุมดูแลกนัภายในกลุ่มของรัฐนั้น อาจเรียกว่า การปกครอง   

การบริหารราชการ การบริหารราชการแผ่นดิน หรือการบริหารจดัการภาครัฐ เป็นต้น ในเวลา

เดียวกนัยอ่มตอ้งมีการดาํเนินงานหรือการควบคุมดูแลกนัภายในกลุ่มหรือในหน่วยงานเอกชน ซ่ึง

อาจเรียกว่า การควบคุมดูแล การบริหารงาน การจดัการ เกิดควบคู่ไปกบัภาครัฐดว้ย ดว้ยเหตุผล

เช่นน้ี มนุษยจึ์งไม่อาจหลีกเล่ียงจากการบริหารทั้งภาครัฐและภาคเอกชนได้ง่าย และทาํให้กล่าว 

ไดว้า่ "ท่ีใดมีประเทศ ท่ีนัน่ยอ่มมีการบริหาร" 

  5.2 ความหมายของการบริหาร 

  นกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของการบริหาร ไวด้งัน้ี 

   สมพงศ์  เกษมสิน  (อ้างถึงใน วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ 2556: 11) ในปี พ.ศ. 2514           

มีความเห็นวา่ การบริหาร หมายถึง การใชศ้าสตร์และศิลป์นาํเอาทรัพยากรบริหาร (administrative 

resource) เช่น คน เงิน วสัดุส่ิงของ และการจัดการ มาประกอบการตามกระบวนการบริหาร 

(process of administration) เช่น POSDCoRB Model ให้บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีกําหนดไว้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

  ปีเตอร์ เอฟ ดรัคเกอร์ (Peter F Drucker) (อา้งถึงใน วรัิช  วิรัชนิภาวรรณ 2556: 14) 

กล่าวว่า การบริหาร คือ ศิลปะในการทาํงานให้บรรลุเป้าหมายร่วมกับผูอ่ื้น การทาํงานต่างๆให้

ลุล่วงไปโดยอาศยัคนอ่ืนเป็นผูท้าํภายในสภาพองค์การท่ีกล่าวนั้น ทรัพยากรด้านบุคคลจะเป็น

ทรัพยากรหลกัขององคก์ารท่ีจะเขา้มาร่วมกนัทาํงานในองคก์าร ซ่ึงคนเหล่าน้ีจะเป็นผูใ้ชท้รัพยากร

ดา้นวตัถุอ่ืนๆ เคร่ืองจกัร อุปกรณ์ วตัถุดิบ เงินทุน รวมทั้งขอ้มูลสนเทศต่างๆ เพื่อผลิตสินคา้หรือ

บริการออกจาํหน่ายและตอบสนองความพอใจใหก้บัสังคม 
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   พจนานุกรมฉบับอ๊อกฟอร์ด (Oxford  Dictionary) (อ้างถึงใน เรืองวิทย ์ เกษสุวรรณ 

2556: 1-2) ให้ความหมายของการบริหารไวว้่า การบริหาร หมายถึง “การกระทาํเก่ียวกบัการบริหาร” 

ซ่ึงตามความหมายดงักล่าว หมายถึง การจดัการทางกิจกรรมทางการบริหาร สั่งการ และควบคุม

ทางการบริหาร 

                 กล่าวโดยสรุป การบริหาร หมายถึง การดาํเนินงานหรือการปฏิบติังานท่ีหน่วยงาน

ของรัฐหรือคนในหน่วยงานของรัฐ นําทรัพยากรการบริหาร เช่น คน เงิน วสัดุส่ิงของ และการ

จดัการ มาใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

  5.3 ทรัพยากรการบริหาร 

  นกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของทรัพยากรการบริหาร ไวด้งัน้ี 

   สมพงษ์  เกษมสิน (อา้งถึงใน ประภากร  เอ่ียมไผ่  2552: 32) กล่าวว่า ทรัพยากร

การบริหารหรือปัจจยัพื้นฐานท่ีใชใ้นการบริหารท่ีสาํคญั 4 ประการ หรือเรียกวา่ 4M’s  ไดแ้ก่ 1) คน 

(Man) 2) เงิน (Money) 3) วสัดุส่ิงของ (Materials) และ 4) การจดัการ (Management)  

   อคัรเดช  ไชยเพิ่ม (2557: 108) กล่าววา่ ทรัพยากรการบริหาร หมายถึง ทรัพยากร

บุคคล งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ ตลอดจนเทคโนโลยีต่างๆ ท่ีใชใ้นองคก์าร ซ่ึงมีศกัยภาพในเชิงขีด

ความสามารถใช้งาน ท่ีสามารถวดัและประเมินค่าได้ และมีช่วงเวลาของการใช้งานท่ีแน่นอน

ชดัเจน 

  กล่าวโดยสรุป  ทรัพยากรการบริหาร คือ ปัจจยัพื้นฐานทางการบริหาร ซ่ึงประกอบดว้ย

บุคลากร เงิน วสัดุอุปกรณ์ต่างๆ และการจดัการท่ีใชใ้นการบริหารหน่วยงาน เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย

ของหน่วยงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล หากขาดทรัพยากรส่ิงหน่ึงส่ิงใด อาจทาํให ้   

การดาํเนินงานของหน่วยงานไม่สามารถสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไวไ้ด ้

 

6.   แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ   

 

  6.1 ความเป็นมาของการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

   แนวคิดการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result - Based Management) เป็นการ

บริหารแนวทางหน่ึงทาํนองเดียวกบัการบริหารแบบร้ือปรับระบบ การบริหารโดยวตัถุประสงค ์

และการบริหารตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี เป็นตน้ สาํหรับแนวคิดการบริหารแบบ

มุ่งผลสัมฤทธ์ิน้ีไดพ้ฒันาข้ึนในหน่วยงานภาครัฐของประเทศสวีเดนเพื่อช่วยให้เกิดประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลในระบบราชการ โดยแนวคิดน้ีอยู่บนพื้นฐานของการวิจยัและประสบการณ์จาก
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การปฏิบติังานในประเทศสวีเดน และยงัได้รับอิทธิพลมาจากแนวคิดทาํนองเดียวกบัท่ีไดรั้บการ

พฒันาข้ึนในประเทศอ่ืนๆ เช่น องักฤษ สหรัฐอเมริกา แคนาดา ออสเตรเลีย และนิวซีแลนด ์เป็นตน้ 

การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ินั้น ไดพ้ฒันาข้ึนมาจากเหตุการณ์วกิฤติทางเศรษฐกิจในโลกตะวนัตก 

ประกอบกบัทรัพยากรสําหรับภาคราชการลดลง การบริหารแบบน้ีจึงถือเป็นเคร่ืองมือสําคญัท่ีจะ

ช่วยใหก้ารบริหารภาครัฐมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลเพิ่มข้ึน  

   แนวคิดการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิน้ี ไดเ้ขา้มาในประเทศไทยเม่ือ พ.ศ. 2515 

โดยสํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (สํานักงาน ก.พ.) ได้รับมอบหมายจากนายก 

รัฐมนตรีให้ริเร่ิมการปฏิรูประบบราชการไทย และได้รับความช่วยเหลือจากประเทศสวีเดน 

(Sweden) ผ่านหน่วยงานท่ีเรียกว่า Swedish International Development Authority โดยสถาบันท่ี

เรียกว่า The Swedish Institute for Public Administration (SIPA) ได้รับเลือกเป็นท่ีปรึกษาให้แก่

สาํนกังาน ก.พ. ภายใตโ้ครงการยอ่ย คือ โครงการบริหารการเปล่ียนแปลงในระบบราชการไทย ซ่ึง

เร่ิมมาตั้งแต่ปี 2537 และกล่าวไดว้า่การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิเป็นหน่ึงในโครงการยอ่ยดงักล่าว 

ซ่ึงเจา้หนา้ท่ีของรัฐนาํมาใชใ้นการดาํเนินงานของหน่วยงานภาครัฐโดยคาํนึงของผลสําเร็จของงาน

เป็นหลกั       มีการกาํหนดตวัช้ีวดัผลสําเร็จของงาน มีตน้ทุนการปฏิบติังานท่ีคุม้ค่า มีรูปแบบการ

ปฏิบัติงานท่ีชัดเจน โปร่งใสตรวจสอบได้ แต่การดาํเนินงานดังกล่าวก็มีลักษณะแบบค่อยเป็น 

ค่อยไป 

   ต่อมา ในปี พ.ศ. 2540 ไดเ้กิดวิกฤติทางเศรษฐกิจในไทย โดยมีสาเหตุคือ หน่วยงาน

ภาครัฐขาดประสิทธิภาพในการบริหารงาน ไม่อาจปรับตวัใหท้นักบัสถานการณ์ทั้งภายในภายนอก

ประเทศท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว หน่วยงานราชการในไทยเกิดการขยายตวั และโครงสร้าง

ส่วนราชการมีความซับซ้อนและขาดความคล่องตวั สาเหตุเหล่าน้ีเป็นตวัเร่งให้รัฐบาลไทยตอ้งเร่ง

ดาํเนินการปฏิรูประบบราชการ ผนวกกบับทบญัญติัของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 

2540 ท่ีสนบัสนุนให้หน่วยงานภาครัฐเพิ่มประสิทธิภาพของหน่วยงานและก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ

ประชาชน คณะรัฐมนตรีจึงไดมี้มติเม่ือวนัท่ี 11 พฤษภาคม 2542 เห็นชอบแผนแม่บทปฏิรูประบบ

ราชการภาครัฐ พ.ศ. 2540-2544 ซ่ึงแผนดงักล่าวภาครัฐจะตอ้งเปล่ียนแนวทางการบริหารไปสู่การ

บริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ โดยยึดประชาชนเป็นเป้าหมายหลกัในการปฏิบติัราชการ การบริหาร

แบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิจึงเป็นแนวทางการบริหารท่ีมาพร้อมกบัแนวคิดการบริหารภาครัฐแนวใหม่ 

(New Public Management หรือ NPM) ท่ีคาํนึงถึงประชาชนและความสําเร็จของงาน เนน้ผลสําเร็จ

ของงานมากกว่ากฎระเบียบท่ีเคร่งครัด ให้ความสําคญักับการกาํหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ

เป้าหมายท่ีชัดเจน รวมทั้งมีการกาํหนดตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังานและมีการประเมินผลท่ีชัดเจน     

(วรัิช  วรัิชนิภาวรรณ 2556: 8 - 10) 
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  6.2 ความหมายของการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

   ทศพร  ศิริสัมพนัธ์ (2555: 26) อธิบายไวว้่า การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ เป็น

ความพยายามในการบูรณาการ หรือเช่ือมโยงการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ระบบการงบประมาณ และ

ระบบการวดัผลงาน เขา้ดว้ยกนัอยา่งครบวงจร ดงัภาพท่ี 2.4 ตวัแบบการบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพท่ี 2.4  ตวัแบบการบริหารแบบมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ 

 

ท่ีมา: ทศพร  ศิริสัมพนัธ์ (2555: 27) 

 

   วรัิช  วิรัชนิภาวรรณ( 2556: 10) อธิบายไวว้า่ การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ หมายถึง 

การบริหารหรือการดาํเนินงานใดๆ ของหน่วยงานของรัฐและเจา้หน้าท่ีของรัฐท่ีตั้งอยูบ่นพื้นฐาน

และมุ่งเนน้ไปท่ีผลของงาน อนัไดแ้ก่ผลผลิต ผลลพัธ์ เป็นหลกั โดยไม่เนน้ท่ีกิจกรรมหรือกระบวนการ

ดาํเนินงาน แต่มุ่งไปท่ีผลสําเร็จของงานเป็นสําคญั การบริหารงานแบบน้ียงัไดใ้ช้การจดัทาํระบบ

ขอ้มูลผลการปฏิบติังาน และการประเมินผลท่ีอาศยัตวัช้ีวดั (Key Performance Indicator หรือ KPI) 

โดยการประเมินผลน้ี จะนาํมาใช้เพื่อแสดงถึงความคุม้ค่าในการปฏิบติังาน แสดงผลงานต่อสาธารณะ 

และปรับปรุงกระบวนการปฏิบติังานของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน กล่าวไดว้า่ ผลสัมฤทธ์ิ 

(Results) เป็นผลรวมของผลผลิต (Output) และผลลพัธ์ (Outcome) 
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   จากความหมายการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของนักวิชาการท่ีกล่าวมาสามารถ

อธิบายได้ว่า การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ เป็นการดาํเนินงานของหน่วยงานภาครัฐท่ีมุ่งเน้นไปท่ี

ผลสําเร็จของงานเป็นสําคญัและประโยชน์ท่ีได้จากผลของการดาํเนินงานนั้น (ผลผลิต+ผลลพัธ์) 

โดยไม่เนน้ท่ีกิจกรรมและกฎระเบียบท่ีเคร่งครัดจนเกินไป ทั้งน้ีเพื่อให้เกิดความคุม้ค่าต่อทรัพยากร

ท่ีใช้ในการบริหารและได้รับประโยชน์สูงสุด โดยอาศัยตัวช้ีวดัในการประเมินผลของการ

ดาํเนินงาน  

  6.3 ตัวช้ีวดัการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

   แนวคิดการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ หรืออาจเรียกว่า การวิเคราะห์หรือการ

ประเมินผลหน่วยงานท่ีมุ่งเน้นผลลพัธ์หรือความสําเร็จเป็นหลกั  โดยใชร้ะบบการประเมินผลงาน

ดว้ยตวัช้ีวดัหลกัของการปฏิบติังาน (KPI) เป็นตวัสะทอ้นผลงานของหน่วยงานเพื่อนาํมาสู่การเพิ่ม

ประสิทธิภาพ ตวัช้ีวดัการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ประกอบดว้ยตวัช้ีวดัหลกั 8 ดา้น (ขั้นตอน) คือ           

(วรัิช  วรัิชนิภาวรรณ 2556: 11-12) 

1) การวิเคราะห์วิสัยทศัน์และพนัธกิจของหน่วยงาน เพื่อให้รู้ทิศทางของหน่วยงาน

ในอนาคตและเป้าหมายหรือวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน 

2) การกาํหนดปัจจยัหลกัแห่งความสาํเร็จ (Critical Success Factor (s) หรือ CSF)

เป็นขั้นตอนท่ีสําคญั เพื่อใช้เป็นแนวทางสําหรับการประเมินผลการปฏิบติังานของหน่วยงานหรือ

เจา้หนา้ท่ีของรัฐ ปัจจยัหลกัแห่งความสําเร็จกาํหนดจากวสิัยทศัน์หรือพนัธกิจของหน่วยงานโดยใช้

เกณฑต่์อไปน้ี  

    (1)  มุ่งความสาํคญัไปท่ีผลผลิตและผลลพัธ์ 

    (2)  มีความเช่ือมโยงกบัวสิัยทศัน์ พนัธกิจ หรือเป้าหมายของหน่วยงาน 

    (3)  มีความหมายท่ีเฉพาะเจาะจงและสามารถเขา้ใจไดง่้าย 

    (4)  ผูบ้ริหารใหก้ารยอมรับ 

    (5)  หน่วยงานสามารถควบคุมผลใหเ้กิดข้ึนไดใ้นทางปฏิบติั 

   3) การกาํหนดตวัช้ีวดัหลกัของการปฏิบติังาน ใช้วดัผลการปฏิบติังานท่ีเกิดข้ึน

จริงมาเทียบกบัมาตรฐานหรือเป้าหมายท่ีหน่วยงานไดก้าํหนด หรือไดต้กลงกนัไว ้สําหรับคุณลกัษณะ

ของตวัช้ีวดัหลกัของการปฏิบติังานท่ีดีควรมีลกัษณะท่ีเรียกวา่ สมาร์ท (SMART) ท่ีประกอบดว้ย 5 

ลกัษณะ คือ    
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    (1)  มีความเฉพาะเจาะจง (Specific) 

    (2)  วดัผลการปฏิบติัไดจ้ริง (Measurable) 

    (3)  บรรลุผลไดอ้ยา่งสมเหตุสมผล (Attainable) 

    (4)  สอดคลอ้งกบัความเป็นจริง (Realistic) 

    (5)  วดัผลการปฏิบติังานไดต้ามช่วงเวลาท่ีกาํหนด (Timely) 

4) การกาํหนดแหล่งขอ้มูล เพื่อให้รู้ว่าขอ้มูลของผลการปฏิบติังานตามตวัช้ีวดั

หลกัของการปฏิบติังานมีอยู่ท่ีหน่วยงานใดบา้ง และจดัเก็บอยู่ในรูปแบบของแฟ้มขอ้มูล รายงาน

ประจาํเดือน หรือระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

5) การท่ีผูบ้ริหารระดบัสูงของหน่วยงานกาํหนดเป้าหมายของตวัช้ีวดัหลกัของ

การปฏิบติังาน เพื่อเป็นเกณฑ์สําหรับนาํผลการปฏิบติังานมาเปรียบเทียบกนัว่าดีเพียงพอหรือไม่

เพียงใด 

6) การรวบรวมข้อมูล หน่วยงานดาํเนินการรวบข้อมูลผลการปฏิบัติงานตาม

ตวัช้ีวดัหลกัของการปฏิบติังานในกรอบระยะเวลาท่ีกาํหนด 

7) การบนัทึกและการอนุมติัขอ้มูล เป็นการดาํเนินงานโดยอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั เช่น 

คอมพิวเตอร์ 

8) การวิเคราะห์ผล เพื่อพิจารณาผลการปฏิบติังานท่ีเกิดข้ึนจริงโดยเปรียบเทียบ

กบัเป้าหมายท่ีผูบ้ริหารระดบัสูงไดก้าํหนดไว ้จากนั้นจึงวิเคราะห์หาสาเหตุท่ีผลการปฏิบติังานตํ่า

หรือสูงกว่าเป้าหมายเกินไป เพื่อหาแนวทางแกไ้ขและเสนอทางเลือกต่อผูบ้ริหารในการปรับปรุง

ประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการของหน่วยงานและบุคลากรต่อไป 

   ตวัช้ีวดัการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ท่ีประกอบดว้ยตวัช้ีวดัหลกั 8 ดา้น (ขั้นตอน) 

ดงัภาพท่ี 2.5 
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ภาพท่ี 2.5 ตวัช้ีวดัการบริหารแบบมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิท่ีประกอบดว้ยตวัช้ีวดัหลกั 8 ดา้น (ขั้นตอน) 

 

ท่ีมา:  วรัิช  วิรัชนิภาวรรณ (2554: 12) 

 

  6.4 การนําแนวคิด Balanced Scorecard มาใช้ในการประเมินผล 

   ดังท่ีกล่าวมาแล้วว่าการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ เป็นการดําเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐท่ีมุ่งเน้นไปท่ีผลสําเร็จของงานเป็นสําคญัและประโยชน์ท่ีได้จากผลของการ

ดาํเนินงานนั้น (ผลผลิต+ผลลพัธ์) โดยไม่เน้นท่ีกิจกรรมและกฎระเบียบท่ีเคร่งครัดจนเกินไป ทั้งน้ี

เพื่อให้เกิดความคุม้ค่าต่อทรัพยากรท่ีใชใ้นการบริหารและไดรั้บประโยชน์สูงสุด โดยอาศยัตวัช้ีวดั

ในการประเมินผลของการดาํเนินงานนั้น Balanced Scorecard เป็นเคร่ืองมือทางการบริหารแบบหน่ึง 

ท่ีนาํไปใชใ้นการประเมินผล ตามแนวทางการบริหารมุ่งผลสมัฤทธ์ิ  
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   6.4.1 ความหมายของ Balanced Scorecard  

     คาํว่า Balanced Scorecard ไดมี้ผูรู้้และนกัวิชาการหลายท่านไดแ้ปลเป็นคาํ

ในภาษาไทยไวอ้ย่างหลากหลาย อาทิเช่น การวดัผลแบบสมดุล การประเมินผลแบบสมดุล               

การประเมินผลเชิงดุลยภาพ เป็นตน้ เพื่อเป็นการไม่สับสนในท่ีน้ีจึงขอใชค้าํวา่ Balanced Scorecard 

    จีระ ประทีป (2555: 45) ไดอ้ธิบายวา่ Balanced Scorecard หมายถึง รายงาน

สรุปผลสัมฤทธ์ิในการดาํเนินงานขององค์การตามมุมมอง ปัจจยัหลกัแห่งความสําเร็จ และตวัช้ีวดั

ต่างๆ ท่ีไดก้าํหนดไวอ้ยา่งสมดุล 

    วิรัช  วิ รัชนิภาวรรณ  (2556: 22) ได้อธิบายว่า Balanced Scorecard เป็ น

ตวัช้ีวดัการบริหารท่ีเน้นเร่ืองความสมดุลของจาํนวนตวัช้ีวดัหรือเกณฑ์ท่ีนาํมาใช้ในการวิเคราะห์

หรือประเมินผลหน่วยงาน เพื่อให้การวิเคราะห์หรือประเมินผลเป็นไปอย่างครอบคลุม ครบถว้น     

ไม่หนักไปดา้นใดดา้นหน่ึง ประกอบด้วยตวัช้ีวดัหลกั 4 ดา้น ซ่ึงเป็นไปตามแนวคิดของ โรเบิร์ต 

เอส. แคปแลน และเดวิด พี. นอร์ตัน (Robert S. Kaplan and David P. Norton) ได้แก่ ด้านลูกค้า 

ดา้นกระบวนการภายใน ดา้นการเรียนรู้และการเจริญเติบโต และดา้นการเงิน 

    เท พ ศัก ด์ิ   บุ ณ ยรัตพัน ธ์ุ  (2557: 34) ได้อ ธิบ ายว่า  Balanced Scorecard 

หมายถึง การแปลงวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ขององค์การให้ออกมาเป็นตวัช้ีวดัต่างๆ และผลักดัน

ตวัช้ีวดัเหล่านั้นใหต้อบสนองต่อเป้าหมายท่ีเป็นคุณค่าความสาํเร็จของการบริหารองคก์รเชิงกลยทุธ์ 

ใน 4 ด้าน ได้แก่  ด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน ด้านการเรียนรู้และการ

เจริญเติบโต รวมถึงการสร้างสมดุลในแต่ละด้าน ตลอดจนการส่งต่อตวัช้ีวดัในแต่ละด้านลงไป

ระดบัต่างๆขององคก์าร 

 กล่าวโดยสรุป Balanced Scorecard (BSC) คือ ระบบการบริหารงานและ

ประเมินผลทัว่ทั้งองคก์ร และไม่ใช่เฉพาะเป็นระบบการวดัผลเพียงอยา่งเดียว แต่จะเป็นการกาํหนด

วสิัยทศัน์ (vision) และแผนกลยุทธ์ (strategic plan) แลว้แปลผลลงไปสู่ทุกจุดขององคก์รเพื่อใชเ้ป็น

แนวทางในการดาํเนินงานของแต่ละฝ่ายงานและแต่ละคน รวมถึงการส่งต่อตวัช้ีวดัในแต่ละดา้น    

ลงไปในระดบัต่างๆ ในองค์การ ทั้งน้ี Balanced Scorecard ยงัเน้นการวดัผลผลิต (output) และผลลัพธ์ 

(outcome) ออกมาเป็นตวัเลขท่ีเป็นรูปธรรมด้วย โดยพิจารณาจากผลท่ีเกิดข้ึนของกระบวนการ

ทาํงานภายในองค์กร และผลกระทบจากลูกคา้ภายนอกองค์กร มานาํมาปรับปรุงสร้างกลยุทธ์ให้มี

ประสิทธิภาพดีและประสิทธิผลดียิง่ข้ึน   

 

 

 



 50 

   6.4.2 ความเป็นมาของ Balanced Scorecard  

     Balanced Scorecard เป็นเคร่ืองมือทางการบริหารท่ีคิดคน้ข้ึนโดย โรเบิร์ต 

เอส. แคปแลน และเดวิด พี. นอร์ตนั (Robert S. Kaplan and David P. Norton) ศาสตราจารยด์้าน

การบญัชีจากมหาวิทยาลยัฮาร์วาร์ด และประธานเจา้หน้าท่ีสถาบนัโนแลน นอร์ตนั โดยเสนอว่า

องค์การควรพิจารณาตัวช้ีวดัใน 4 มุมมอง คือ 1) มุมมองด้านการเงิน  2) มุมมองด้านลูกค้า 3)  

มุมมองด้านกระบวนการภายใน 4) มุมมองด้านการเรียนรู้และการพฒันาเหตุท่ีเรียก Balanced 

Scorecard ก็เน่ืองจากในการวดัผลการปฏิบติังานขององค์การ จะตอ้งพิจารณาให้มีความสมดุลกนั

ระหว่างวตัถุประสงค์ขององค์การ ให้มีความสมดุลระหว่างตวัช้ีวดั แนวคิด Balanced Scorecard 

ได้รับการพฒันาอย่างต่อเน่ือง จนถึงปี 2543 แคปแลน และนอร์ตนั ได้ร่วมกันเขียนหนังสือช่ือ  

“The Strategy-Focused Organization” โดยนําเสนอว่า Balanced Scorecard ไม่ได้เป็นเคร่ืองมือใน

การประเมินผลองค์กรเท่านั้นแต่ได้กลายเป็นเคร่ืองมือในการนาํกลยุทธ์ไปปฏิบติัและช่วยทาํให้

องคก์ารใหค้วามสาํคญักลยทุธ์มากข้ึน (จีระ  ประทีป 2555: 45 - 46) 

   6.4.3 ความสําคัญของ Balanced Scorecard  

     Balanced Scorecard เป็นเคร่ืองมือท่ีมีความสําคญัต่อการบริหารงานของ

องคก์รในหลายประการ ไดแ้ก่ (จีระ ประทีป 2555: 46 - 47) 

1) ความสําคญัในฐานะท่ีเป็นเคร่ืองมือในการประเมินผลองค์การ แคปแลน 

และนอร์ตนั ไดพ้ฒันา Balanced Scorecard มาเป็นเคร่ืองมือในการประเมินผลการดาํเนินงานของ

องคก์ารท่ีครบถว้นในมุมมองต่างๆ ประกอบดว้ยมุมมอง 4 มุมมอง ไดแ้ก่ 

(1) มุมมองดา้นการเงิน 

(2) มุมมองดา้นลูกคา้ 

(3) มุมมองดา้นกระบวนการภายใน 

(4) มุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา 

     มุมมองในการประเมินผลตามแนวทาง Balanced Scorecard ทั้ง 4 มุมมอง 

ไดมี้การกาํหนดข้ึนโดยมีความสัมพนัธ์ในเชิงเหตุและผล (cause and effect) โดยองคก์ารจะมีกาํไร

ไดต้อ้งมาจากลูกคา้ท่ีเขา้มาใช้บริการและไดรั้บความพึงพอใจ ซ่ึงการจะหาลูกคา้ให้ไดม้ากและมี

ความพึงพอใจก็จะต้องมีกระบวนการดาํเนินงานภายในท่ีดี และการจะกระบวนการดาํเนินงาน

ภายในท่ีดีได ้พนกังานจะตอ้งไดรั้บการพฒันาและพร้อมในการทาํงาน จากความสัมพนัธ์ดงักล่าว

ทําให้ Balanced Scorecard มีความสําคัญและมีความแตกต่างจากเคร่ืองมือในการประเมินผล 

ทัว่ๆ ไป 
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2) ความสําคญัในฐานะท่ีเป็นเคร่ืองมือในการนาํกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบติั 

โดยไดเ้ร่ิมมีการนาํเทคนิคใหม่ๆ เก่ียวกบั Balanced Scorecard มาใช้มากข้ึน อาทิ การจดัทาํแผนท่ี

ทางยุทธศาสตร์ (Strategy map) ซ่ึงจะแสดงให้ เห็นถึงความสัมพันธ์ในเชิงเหตุและผลของ

วตัถุประสงค ์ภายใตมุ้มมอง Balanced Scorecard โดยสอดคลอ้งและสนบัสนุนต่อวสิัยทศัน์และกล

ยุทธ์หลกัขององค์การ รวมถึงมีการกาํหนดตวัช้ีวดั เป้าหมาย และกิจกรรมท่ีจะตอ้งกระทาํสําหรับ

วตัถุประสงค ์แต่ละประการ 

3)  ความสําคัญในฐานะท่ีเป็นระบบในการบริหารองค์การ จากการท่ี 

Balanced Scorecard ไดรั้บการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง และนาํมาใชใ้นการประเมินและทบทวนกลยทุธ์

ท่ีไดมี้การดาํเนินการไปแลว้ โดยอาศยัวิธีการเรียนรู้จากขอ้มูลยอ้นกลบัจากแหล่งต่างๆ Balanced 

Scorecard จึงเขา้มาช่วยเสริมระบบการบริหารงานภายในองคก์ารให้เป็นลกัษณะของวงจร (loop) ท่ี

มีความสมบูรณ์ในตวัเอง ทาํใหก้ารบริหารงานเป็นระบบ และชดัเจนมากข้ึน 

   6.4.4 กระบวนการจัดทาํ Balanced Scorecard  

     นีลส์ โกราน โอล์ฟ และคณะ ได้ทาํการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัการดาํเนินงาน

ตามแนวคิด Balanced Scorecard และได้อธิบายกระบวนการจดัทาํ Balanced Scorecard ว่าประกอบด้วย

11 ขั้นตอน ดงัน้ี (จีระ ประทีป 2555: 48 - 49) 

    ขั้นท่ี 1  การศึกษาสถานการณ์ในภาพรวม เป็นการศึกษาและสร้างความ

เขา้ใจร่วมกนัถึงลกัษณะธุรกิจ บทบาท โดยศึกษาขอ้มูลและสัมภาษณ์ผูบ้ริหารรวมถึงผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

ซ่ึงจะนาํไปสู่การกาํหนดวสิัยทศัน์และกลยทุธ์ต่อไป 

    ขั้นท่ี 2  การกําหนดวิสัยทัศน์ขององค์การ เป็นพื้นฐานท่ีสําคัญของการ

พฒันา Balanced Scorecard จึงตอ้งดาํเนินการในช่วงเร่ิมตน้โครงการ โดยทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งร่วมกนั

กาํหนดวสิัยทศัน์ 

    ขั้นท่ี 3 การกําหนดมุมมองท่ีเหมาะสม โดยพิจารณากําหนดมุมมองให้

เหมาะสมสอดคลอ้งกบัโครงสร้างธุรกิจขององคก์าร และมีความสัมพนัธ์กนัในทุกมุมมอง 

    ขั้นท่ี 4 การกระจายวิสัยทัศน์ออกไปแต่ละมุมมอง โดยการจัดประชุม 

สัมมนาร่วมกนักบัทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้ทราบถึงมาตรการหลกัๆ ท่ีจะนาํองคก์รไปสู่วิสัยทศัน์

อยา่งมีประสิทธิผล 

    ขั้นท่ี 5 การกาํหนดปัจจยัแห่งความสําเร็จ เป็นการแลกเปล่ียนความคิดเห็น

เก่ียวกบัปัจจยัแห่งความสําเร็จ ควรตั้งกลุ่มทาํงานข้ึนมารับผิดชอบในการเก็บรวบรวมความคิดเห็น 

และจดัทาํขอ้สรุปใหทุ้กฝ่ายยอมรับร่วมกนั 
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    ขั้นท่ี 6 การพฒันาวิธีการวดั ดาํเนินการโดยจดัให้มีการระดมสมองเพื่อให้

ไดเ้คร่ืองมือวดัท่ีเหมาะสม 

    ขั้นท่ี 7  การกําหนด Scorecard ระดับองค์การให้ชัดเจน คณะทาํงานต้อง

สรุปรายงานเพือ่นาํไปเสนอใหผู้บ้ริหารอนุมติัและเห็นชอบ 

    ขั้นท่ี 8 การกระจาย Scorecard และวิธีการวดัไปยงัหน่วยงานต่างๆ ใช้กรณี

องคก์ารใหญ่ๆ เพื่อประยกุตใ์หเ้หมาะสมกบัหน่วยงานท่ีอยูใ่นระดบัล่างๆ 

    ขั้นท่ี 9 การกาํหนดเป้าหมาย การวดัในทุกๆดา้น จาํเป็นตอ้งมีเป้าหมายเพื่อ

ติดตามความกา้วหนา้และปรับปรุงใหดี้ข้ึน 

    ขั้นท่ี 10 การจดัทาํแผนปฏิบติัการ แผนปฏิบติัการน้ีตอ้งระบุผูรั้บผิดชอบ 

และกาํหนดระยะเวลาของแต่ละกิจกรรม ซ่ึงเป็นเอกสารสาํคญัท่ีผูบ้ริหารระดบัสูงใชใ้นการควบคุม

ติดตามความกา้วหนา้ของ Balanced Scorecard ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

    ขั้นท่ี 11 การนํา Balanced Scorecard ไปใช้งานในขั้นน้ีเทคโนโลยีสารสนเทศ

จะเขา้มามีบทบาทสําคญัในการรวบรวมขอ้มูลต่างๆ และการจดัทาํรายงานท่ีตอ้งดาํเนินการอย่าง

ต่อเน่ืองและเป็นระบบ   

   6.4.5 การประยกุต์ใช้ Balanced Scorecard ในภาคราชการไทย 

     แนวคิด Balanced Scorecard ได้มีการนํามาประยุกต์ใช้ในการประเมินผล

การดาํเนินงานในภาคราชการไทยโดยผ่านการดาํเนินงานท่ีสําคญั คือ การจดัทาํคาํรับรองการ

ปฏิบัติราชการ ซ่ึงสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (สํานักงาน ก.พ.ร.) ได้รับ

มอบหมายจากรัฐบาลให้ดําเนินการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลการปฏิบัติราชการโดยมี

วตัถุประสงค์คือ เพื่อให้ส่วนราชการต่างๆ สามารถจดัทาํคาํรับรองการปฏิบัติราชการได้อย่าง

เหมาะสม และมีการประเมินผลตามคาํรับรองการปฏิบติัราชการไดอ้ย่างมีคุณภาพและน่าเช่ือถือ 

ทั้งน้ีเพื่อใหส่้วนราชการมีการปฏิบติังานท่ีมุ่งผลสมัฤทธ์ิและประโยชน์สุขของประชาชนเป็นสาํคญั 

     ในการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตามคาํรับรองการปฏิบัติราชการ 

สํานักงาน ก.พ.ร. ได้กาํหนดกรอบการประเมินหรือกาํหนดมุมมองตามแนวทางของ Balanced 

Scorecard โดยจาํแนกเป็น 4 มิติ ดังน้ี (สืบคน้จาก สํานักงาน ก.พ.ร. จาก  http://www.opdc.go.th 

เม่ือ 20 กนัยายน 2558) 
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    มิติท่ี 1 ด้านประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ  

    แสดงผลงานท่ีบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของแผนการปฏิบติัราชการ

ท่ีไดรั้บงบประมาณมาดาํเนินการ เพื่อให้เกิดประโยชน์สุขต่อประชาชน โดยกาํหนดตวัช้ีวดัมีค่า

นํ้าหนกัรวมร้อยละ 50 

    มิติท่ี 2 ด้านคุณภาพการให้บริการ   

    แสดงการให้ความสําคญักบัผูรั้บบริการในการให้บริการท่ีมีคุณภาพ สร้าง

ความพึงพอใจแก่ผูรั้บบริการ โดยกาํหนดตวัช้ีวดัมีค่านํ้าหนกัรวมร้อยละ 10 

    มิติท่ี 3 ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ  

    แสดงความสามารถในการปฏิบติัราชการ เช่น การลดรอบระยะเวลาการ

ใหบ้ริการ การประหยดัพลงังาน เป็นตน้ โดยกาํหนดตวัช้ีวดัมีค่านํ้าหนกัรวมร้อยละ 10 

    มิติท่ี 4  ด้านการพัฒนาองค์การ  

    แสดงความสามารถในการบริหารการเปล่ียนแปลงขององค์การ และการ

พฒันาบุคลากรโดยกาํหนดตวัช้ีวดัมีค่านํ้าหนกัรวมร้อยละ 30 

     กล่าวโดยสรุป Balanced Scorecard เป็นเคร่ืองมือทางการบริหารแบบหน่ึงท่ี

นาํไปใชใ้นการประเมินผล ตามแนวทางการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ท่ีมุ่งเน้นไปท่ีผลสําเร็จของงาน

เป็นสําคัญและประโยชน์ท่ีได้จากผลของการดําเนินงานนั้ น (ผลผลิต+ผลลัพธ์) โดยไม่เน้นท่ี

กิจกรรมและกฎระเบียบท่ีเคร่งครัดจนเกินไป ทั้งน้ีเพื่อให้เกิดความคุม้ค่าต่อทรัพยากรท่ีใชใ้นการ

บริหารและไดรั้บประโยชน์สูงสุด Balanced Scorecard ไดถู้กคิดคน้โดยแคปแลน และนอร์ตนั และ

ได้มีการนํามาประยุกต์ใช้ในการประเมินผลการดําเนินงานในภาคราชการไทย โดยผ่านการ

ดาํเนินงานท่ีสําคญั คือ การจดัทาํคาํรับรองการปฏิบติัราชการโดย สํานกังาน ก.พ.ร. เป็นผูก้าํหนด

กรอบการประเมินออกเป็น 4 มิติ คือ มิติท่ี 1 ดา้นประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ, มิติท่ี 2 ดา้น

คุณภาพการให้บริการ, มิติท่ี 3 ดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ และมิติท่ี 4 ดา้นการพฒันา

องคก์าร ทั้งน้ีเพื่อให้ส่วนราชการมีการปฏิบติังานท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ิและประโยชน์สุขของประชาชน

เป็นสาํคญั  

  6.5 ลกัษณะของหน่วยงานทีนํ่าการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิไปปรับใช้ 

   หน่วยงานท่ีนําการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิไปปรับใช้ จะมีลักษณะทั่วไป 9 

ประการ ดงัน้ี (วรัิช  วรัิชนิภาวรรณ 2556: 17) 
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1) มีวิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมายของหน่วยงานท่ีชดัเจน โดยไม่เน้นท่ีกิจกรรม

หรือกระบวนการดาํเนินงาน แต่มุ่งไปท่ีผลสาํเร็จของงานเป็นสาํคญั 

2) ผูบ้ริหารทุกระดบัในหน่วยงานต่างมีและยึดถือเป้าหมายในการปฏิบติังานท่ี

ชดัเจน โดยมีความสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ พนัธกิจของหน่วยงาน 

3) เป้าหมายท่ีกําหนดสามารถวดัได้อย่างเป็นรูปธรรมโดยตัวช้ีวดัท่ีกาํหนด

เพื่อใหส้ามารถติดตามผลการปฏิบติังานได ้

4) การตดัสินใจในการจดัสรรงบประมาณให้หน่วยงานหรือโครงการต่างๆ จะ

พิจารณาผลสัมฤทธ์ิของงานเป็นหลกั 

5) เจา้หนา้ท่ีของรัฐทุกคนตอ้งรู้วา่หน่วยงานคาดหวงัอะไร และตระหนกัถึงงาน

ท่ีดาํเนินการอยูว่า่จะช่วยใหบ้รรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งไร 

6) มีการกระจายอาํนาจการตดัสินใจ การบริหารงาน และการบริหารคน ลงสู่

หน่วยงานระดบัล่างเพื่อใหป้ฏิบติังานบรรลุผลสาํเร็จ 

7) มีระบบสนับสนุนการปฏิบติังาน เช่น ระเบียบของการปฏิบติังาน สถานท่ี 

และอุปกรณ์ในการปฏิบติังาน 

8) มีวฒันธรรมและอุดมการณ์ร่วมกนัในการปฏิบติังานท่ีสร้างสรรค์ และเป็น

หน่วยงานท่ีมีความมุ่งมัน่ท่ีจะปฏิบติังานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 

9) เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานของรัฐมีขวญัและกาํลงัใจดี มีโอกาสปรับปรุงงาน ทาํ

ใหป้ระชาชนผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจ 

  6.6  ปัจจัยสําคัญทีม่ีส่วนทาํให้การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิประสบผลสําเร็จ 

    ปัจจยัสําคญัท่ีมีส่วนทาํให้การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิประสบผลสําเร็จท่ีสําคญั 

มี 4 ปัจจยั ดงัน้ี (วรัิช  วรัิชนิภาวรรณ 2556: 18) 

1) ผูบ้ริหารทุกระดับมีเจตจาํนงท่ีแน่วแน่ในการสนับสนุนการบริหารตาม

แนวคิดน้ี โดยให้การสนบัสนุนอย่างจริงจงัและต่อเน่ืองในการจดัระบบวดัผลการปฏิบติังาน และ

ใชข้อ้มูลท่ีไดใ้นการบริหารงานเพื่อแกปั้ญหาไดต้รงจุด 

2) เจา้หน้าท่ีของหน่วยงานของรัฐทุกระดบัมีความรู้ ความเขา้ใจ การดาํเนินงาน

ตามแนวคิดน้ี รวมทั้งนาํไปยดึถือปฏิบติัอยา่งจริงจงั 
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3) มีการจดัทาํระบบขอ้มูลผลการปฏิบติังานอยา่งจริงจงัและนาํไปใชป้ระโยชน์ 

ระบบขอ้มูลผลการปฏิบติังานตอ้งสามารถแสดงระดบัการเปล่ียนแปลงของผลลพัธ์สู่เป้าหมายของ

หน่วยงานได ้

4) ผูบ้ริหารและเจา้หน้าท่ีของรัฐทุกระดบัจะตอ้งไดรั้บการพฒันาฝึกอบรมเพื่อ

เพิ่มพูนความเขา้ใจ ความรู้ ความสามารถ และความชาํนาญในเร่ืองการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ

ตามอาํนาจหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ 

  6.7 ประโยชน์สําคัญของการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

    ในการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิมีประโยชน์ต่อหน่วยงานและประชาชนท่ี

สาํคญัมี 9 ประการ (วรัิช  วรัิชนิภาวรรณ 2556: 18-19) 

1) ทาํให้ประเทศชาติมีแนวคิดการบริหารแนวใหม่ในระบบราชการไทย โดย

เป็นแนวคิดท่ีให้ความสําคญักบัการให้บริการประชาชนท่ีมุ่งผลสําเร็จ ทั้งน้ี เพื่อประโยชน์ของการ

ปฏิรูประบบราชการของไทยใหมี้ประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน 

2) ทาํให้ผูบ้ริหารทราบและเขา้ใจตาํแหน่งตาํแหน่งของหน่วยงาน โดยเฉพาะ

อยา่งยิ่งผูบ้ริหารท่ีมีอาํนาจหนา้ท่ีควบคุมทิศทางการปฏิบติังานของหน่วยงานให้มุ่งไปสู่วิสัยทศัน์

ของหน่วยงาน จะพิจารณาศึกษารายงานผลการปฏิบติังาน และระบบขอ้มูลผลการปฏิบติังานเพื่อ

ช่วยให้ทราบและเข้าใจความก้าวหน้าของการปฏิบัติงานว่าเป็นไปในทิศทางใด และสามารถ

ปรับเปล่ียนยุทธศาสตร์ให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ต่างๆ เพื่อให้บรรลุผลสัมฤทธ์ิตามวิสัยทศัน์ท่ี

กาํหนดไว ้

3) ทาํให้การแปลงยทุธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติัประสบผลสาํเร็จ เน่ืองจากขั้นตอน

สําคญัของการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิน้ี คือ การกาํหนดปัจจยัหลักแห่งความสําเร็จ (Critical 

Success Factor (s) หรือ CSF) โดยช่วยทาํให้ยุทธศาสตร์ท่ีกาํหนดไวใ้นแผนเป็นจริง ดว้ยการแยก

ยอ่ยยุทธศาสตร์ออกมาเป็นแผนปฏิบติัการ แผนงาน/โครงการ พร้อมทั้งมอบหมายความรับผิดชอบ

ใหห้น่วยงานต่างๆ แลว้จึงประเมินผลการปฏิบติังานดว้ยตวัช้ีวดัหลกัดงักล่าว 

4) ทาํให้ผูบ้ริหารเกิดความรับผิดชอบต่อหน่วยงานเพิ่มมากข้ึน ช่วยเพิ่มความ

โปร่งใสหรือตรวจสอบได้ในการปฏิบัติงาน อีกทั้ งยงัทําให้ผู ้บริหารไม่อาจหลีกเล่ียงความ

รับผดิชอบท่ีมีต่อผลสาํเร็จหรือความลม้เหลวของหน่วยงานได ้

5) ทาํให้หน่วยงานและเจา้หน้าท่ีของรัฐมีความชดัเจนในการปฏิบติังาน ส่ือสาร

และเขา้ใจตรงกนั 
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6) การมีขอ้มูลผลการปฏิบติังานท่ีจดัเก็บอย่างเป็นระบบและชัดเจนตามแนว

ทางการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ จะทําให้หน่วยงานภาครัฐและผูบ้ริหารเกิดความมั่นใจในการ

ตดัสินใจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพตรงตามความตอ้งการของประชาชน 

7) เป็นประโยชน์โดยตรงต่อการตัดสินใจในการจัดสรรเงิน และบริหาร

งบประมาณ ใหต้รงกบัความตอ้งการและสถานการณ์ท่ีเป็นจริงเพิ่มมากข้ึน 

8) ทําให้ประชาชนได้รับบริการท่ีเป็นผลผลิตท่ีชัดเจนข้ึน ประชาชนได้รับ

ประโยชน์สูงสุดและตรงตามความตอ้งการ 

9) ทาํให้ประชาชนไดรั้บประโยชน์ในทางวิชาการ เช่น เป็นประโยชน์ดา้นการ

เรียนการสอน การศึกษาวิจยั เป็นตน้ ประโยชน์สําหรับประชาชนท่ีจะทาํให้ไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบั

การดาํเนินงานของรัฐเพื่อเขา้มามีส่วนร่วมในการดาํเนินงาน ติดตาม ตรวจสอบการปฏิบติังานของ

รัฐใหเ้ป็นไปตามบทบาทอาํนาจหนา้ท่ีตามระเบียบกฎหมาย และประชาชนไดรั้บประโยชน์สูงสุด 

   กล่าวโดยสรุป การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ เกิดจากการปฏิรูประบบราชการ

เน่ืองจากหน่วยงานภาครัฐขาดประสิทธิภาพในการบริหารงาน ไม่อาจปรับตวัให้ทนักบัสถานการณ์

ทั้งภายในภายนอกประเทศท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยมุ่งให้ความสําคญักบัประชาชน

เป็นศูนยก์ลาง แนวคิดการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิน้ีมาพร้อมกบัการจดัการภาครัฐแนวใหม่ ซ่ึง

เป็นการดาํเนินงานของหน่วยงานภาครัฐท่ีมุ่งเนน้ไปท่ีผลสําเร็จของงานเป็นสําคญัและประโยชน์ท่ี

ได้จากผลของการดําเนินงานนั้ น (ผลผลิต+ผลลัพธ์) โดยไม่เน้นท่ีกิจกรรมและกฎระเบียบท่ี

เคร่งครัดจนเกินไป ทั้งน้ีเพื่อให้เกิดความคุม้ค่าต่อทรัพยากรท่ีใช้ในการบริหารและไดป้ระชาชน

ไดรั้บประโยชน์สูงสุด โดยอาศยัตวัช้ีวดัในการประเมินผลของการดาํเนินงานเป็นสาํคญั หน่วยงาน

ภาครัฐโดยส่วนมากนิยมใช้เคร่ืองมือในการประเมินผลท่ี เรียกว่า  Balanced Scorecard การ

ประเมินผลน้ียงัเป็นตวัสะทอ้นผลการดาํเนินงานว่ามีความสําเร็จหรือไม่เพียงใด เพื่อนาํมาสู่การ

ปรับปรุงแกไ้ขและเพิ่มประสิทธิภาพใหก้บัหน่วยงานต่อไป 

 

7.   แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารเชิงกลยุทธ์ 

 

  7.1 ความหมายของการบริหารเชิงกลยุทธ์ 

   คาํวา่ กลยุทธ์ อาจใชเ้รียกขานกนัในภาษาทางการทหารวา่ ยทุธศาสตร์หรือยุทธวิธี 

แต่ในภาคธุรกิจเอกชนใชอ้ธิบายความหมายท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไปของคาํน้ีวา่ หมายถึง แนวทางการ

ดาํเนินงานในแง่วิสัยทศัน์ พนัธกิจ คุณค่า นโยบาย เป้าหมายและแผนงานขององค์การ เพื่อกาํกบั

และควบคุมการใชท้รัพยากรท่ีจาํกดัให้เกิดศกัยภาพทางการแข่งขนัสูงสุดมุ่งสู่การมีชยัชนะทางการ
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แข่งขนั สามารถตอบสนองผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกลุ่มต่างๆ และมีผลกาํไรท่ีย ัง่ยืนในระยะยาวมีความ

ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัและมีสภาวะท่ีเขา้กนัไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัสภาวะแวดลอ้มทั้งในปัจจุบนั

และอนาคตอยา่งต่อเน่ืองสมํ่าเสมอ 

พิจารณาจากความหมายในเชิงนิยามของคาํว่ากลยุทธ์จะพบประเด็นท่ีควรตั้งเป็น

ขอ้สรุปไว ้ดงัน้ี (ธนชยั  ยมจินดา 2555: 9) 

1) การจดัการกลยุทธ์ของกิจการหรือองค์การใดๆ จะตอ้งมองในบริบทของการ

แข่งขนั โดยมุ่งจะกาํกบัใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจาํกดัให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์การและต่อ

กลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกลุ่มต่างๆ ขององคก์าร 

2) การจดัทาํกลยุทธ์จะตอ้งมุ่งสู่แนวทางการสร้างและพฒันาศกัยภาพของการ

แข่งขนัให้กบัองคก์าร เน่ืองจากศกัยภาพหรือความสามารถทางการแข่งขนัเป็นส่ิงสําคญัและจาํเป็น

ต่อความอยูร่อดขององคก์ารในระยะยาว 

3) การจดัทาํกลยุทธ์จะตอ้งมุ่งมีการชยัชนะทางการแข่งขนั อนัหมายถึงการมอง

ในบริบทของการดาํเนินการด้านการสร้างคุณค่าและความพอใจและด้านอ่ืนๆ ท่ีเหนือกว่า และ

สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของการตลาดไดดี้กวา่เม่ือเปรียบเทียบกบัคู่แข่งขนั 

4) การจัดทํากลยุทธ์นั้ นจะต้องมองอนาคตในระยะยาว ว่าสภาวะแวดล้อม

เปล่ียนแปลงในทิศทางอย่างไรและจดัเตรียมตวัเองเพื่อให้สามารถตอบสนองความตอ้งการท่ีจะ

เปล่ียนแปลงไปไดอ้ยา่งสมํ่าเสมอต่อเน่ือง และมีความย ัง่ยนืในระยะยาว 

5) การจดัทาํกลยุทธ์จะต้องให้ความสําคญักับการสร้างและมีความได้เปรียบ

ทางการแข่งขนั ซ่ึงหากองค์การสามารถครอบครองและมีความได้เปรียบทางการแข่งขนั ก็จะมี

ศกัยภาพหรือความสามารถท่ีดีกวา่ในการเผชิญและปรับตวัต่อสภาวะแวดลอ้มของการเปล่ียนแปลง 

ท่ีนบัวนัจะมีความรุนแรง รวดเร็วและพลิกผนัตลอดเวลา 

6) การจดัทาํกลยทุธ์จะตอ้งมุ่งการสร้างพฒันาตวัแบบองคก์ารท่ีมีความเหมาะสม

เขา้กนัไดก้บัสภาวะแวดลอ้มขององคก์ารตลอดเวลา 

7) การจดัทาํกลยุทธ์มิได้ทาํโดยผูบ้ริหารระดับสูงสุดเพียงกลุ่มเดียว โดยฝ่าย

บริหารระดบัสูงจะกาํหนดแนวทางเชิงแผนงานหลักขององค์การข้ึนมา ซ่ึงเรียกกนัในส่วนน้ีว่า  

กลยุทธ์ท่ีตั้งใจ (intented strategy) แต่สามารถมีการกาํหนดกลยทุธ์จากจุดต่างๆ หรือระดบัล่างลงมา

ไดด้ว้ย 
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การจัดการกลยุทธ์ (strategic management) จึงเป็นเร่ืองของการกําหนกกรอบ

แนวคิด และแนวทางการดาํเนินการให้กบัองคก์ารในดา้นของเป้าหมาย แผนงานและวิธีการ ทั้งใน

ระยะยาวและระยะสั้น เพื่อให้องคก์ารดาํรงสถานะมีวามสามารถทางการแข่งขนัท่ีเหนือกวา่ ความ

ได้เปรียบทางการแข่งขันและมีตัวแบบองค์การท่ีมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับสภาวะ

แวดล้อมขององค์การ สามารถบรรลุจุดมุ่งหมายตามวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และบรรลุผลกาํไรอย่าง

ย ัง่ยนืในระยะยาว 

 7.2 ความสําคัญของการบริหารเชิงกลยุทธ์ 

    การบริหารเชิงกลยุทธ์ ก่อให้เกิดประโยชน์และมีความสําคญัต่อองค์การ ดงัน้ี 

(ธนชยั  ยมจินดา 2555: 10) 

1) ช่วยให้องค์การคิดอย่างเป็นระบบ โดยการพิจารณานําเอาปัจจยัต่างๆ ของ

สภาวะแวดลอ้มมาเป็นประเด็นพิจารณาวา่มีการเปล่ียนแปลงไปในทิศทางใดและจะส่งผลกระทบ

อยา่งไรต่อการดาํเนินภารกิจขององคก์าร 

2) ช่วยให้องค์การมีกรอบ บทบาทและจุดมุ่งหมายท่ีแน่นอน โดยองค์กรจะ

กาํหนดจุดมุ่งหมายในรูปของวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และปรัชญา เพื่ออธิบายบทบาทขององคก์รต่อผูมี้

ส่วนไดส่้วนเสียต่างๆ 

3) ช่วยให้องค์การมีเป้าหมายและแนวทางการดาํเนินงานท่ีชดัเจนดา้นแผนงาน

ต่างๆ โดยองค์การจะทาํการกาํหนดเป้าหมายในระดับต่างๆ เพื่อบรรลุเป้าหมายโดยมีชัยชนะ

ทางการแข่งขนั 

4) ช่วยใหอ้งคก์ารเนน้การพฒันาและสร้างศกัยภาพทางการแข่งขนั  

5) ช่วยให้องค์การมีแนวทางการดาํเนินการท่ีเน้นการสร้างตวัแบบองค์การท่ี

เหมาะสม 

6) ช่วยให้องค์การดาํรงสถานะของการมีความได้เปรียบทางการแข่งขนั โดย

องคก์ารจะเนน้การปรับตวัอยา่งต่อเน่ืองของส่วนต่างๆ 

  7.3 การกาํหนดทศิทางหลกัและกลยุทธ์ขององค์การ 

    โดยทัว่ไปการกาํหนดทิศทางและกลยุทธ์ขององค์กรจะประกอบด้วยส่วนต่างๆ 

ดงัน้ี   (ธนชยั  ยมจินดา 2555: 19) 

1) วสิัยทศัน์ (vision) คือ ภาพอนาคตท่ีอยากจะเป็น บุคคลท่ีมีวิสัยทศัน์คือ บุคคล

ท่ีสามารถมองเห็นหรือคาดการณ์ส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงไปในอนาคตอย่างมีเหตุมีผล และนําเอาการ

เปล่ียนแปลงนั้นมาแปรเป็นโอกาสใหก้บัธุรกิจ 
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2) ภารกิจหรือพนัธกิจ (mission) เป็นขอ้ความซ่ึงแสดงภารกิจหลกัขององค์การ

จะเป็นการประกาศกวา้งๆ ถึงจุดมุ่งหมายท่ีใชใ้นการเจริญเติบโตและอยูร่อดขององคก์ร 

3) ปรัชญา (philosophy) หรือค่านิยมหรือคุณค่า (value) เป็นการกาํหนดเพื่อให้

บุคลากรในองคก์รยดึถือไวใ้นใจในการปฏิบติังาน  

4) เป้าหมายขององค์การ (organization goals) เป็นการแปรภารกิจขององค์การ

ให้ออกมาเป็นตัวหลักชัยท่ีบุคลากรในองค์กรใช้ยึดถือเป็นเป้าหมายท่ีมีความชัดเจนข้ึน แบ่ง

ออกเป็น 3 ระดบั คือ 1) เป้าหมายกลยทุธ์ เป็นเป้าหมายท่ีกาํหนดโดยผูบ้ริหารสูงสุดขององคก์ร เป็น

เป้าหมายโดยรวมขององคก์รท่ีมุ่งหวงัจะทาํให้สําเร็จ 2) เป้าหมายยุทธวิธี เป็นเป้าหมายร่วมกนัท่ี

กาํหนดโดยผูบ้ริหารระดบัสูงและผูบ้ริหารระดบักลางขององคก์ร เป็นเป้าหมายท่ีองคก์รตอ้งการจะ

บรรลุในระดบัฝ่าย 3) เป้าหมายปฏิบติัการ เป็นเป้าหมายท่ีกาํหนดโดยผูจ้ดัการระดบักลางและระดบั

ต้น เป็นการกําหนดส่ิงท่ีต้องทาํให้บรรลุผลสําเร็จในระดับแผนกหรือระดับบุคคล มักจะเป็น

เป้าหมายระยะสั้นท่ีมีความสอดคลอ้งกบัเป้าหมายกลยทุธ์และเป้าหมายยทุธวธีิ 

5) นโยบาย (policies) หมายถึง กฎเกณฑ์หรือกติกาสําหรับการทําภารกิจท่ี

กาํหนดไวว้า่ส่ิงใดท่ีอนุญาตให้กระทาํและส่ิงใดท่ีไม่อนุญาตให้กระทาํ อาจกาํหนดไดห้ลายระดบั

ในระดบัสูงเรียกวา่ นโยบายเชิงกลยทุธ์ ในระดบัของฝ่ายต่างๆ เรียกวา่ นโยบายระดบัปฏิบติัการ 

6) กลยุทธ์ (strategy) เป็นแผนงานกวา้งๆ ท่ีใช้เพื่อการแข่งขนัและมุ่งชัยชนะ 

และเป็นแผนท่ีจะส่งเสริมใหอ้งคก์รสามารถบรรลุวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไวไ้ด ้สามารถแบ่งแยกได้

เป็น 1) กลยุทธ์ในระดบัสังคม  เป็นกลยุทธ์ท่ีเน้นสร้างภาพพจน์ขององค์กรให้เป็นท่ียอมรับของ

สังคม  2) กลยุทธ์ในระดบับริษทัหรือระดบัทั้งองคก์าร เป็นกลยุทธ์ท่ีมีทิศทางกวา้งๆ ท่ีองคก์รจะ

ดาํเนินการ 3) กลยุทธ์ในระดบัธุรกิจหรือหน่วยงานอิสระ  เป็นกลยุทธ์ขององค์กรท่ีมีหน่วยงาน

เดียวให้บริการอยู่ในตลาดท่ีไม่หลากหลาย 4) กลยุทธ์ในระดบัหน้าท่ีธุรกิจหรือระดับฝ่าย เป็น      

กลยุทธ์ท่ีแสดงขอบเขตการปฏิบติัในเชิงแผนงานท่ีชดัเจนของฝ่ายต่างๆ เพื่อสนบัสนุนกลยุทธ์ใน

ระดบัสูงกวา่ดงัท่ีกล่าวมา 

  7.4 กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ 

    กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ โดยทัว่ไปมีขั้นตอนการดาํเนินการ ดงัน้ี (ธนชัย      

ยมจินดา  2555: 43) 
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1) การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อม (environment analysis) เป็นการวิเคราะห์ 1) 

สภาวะแวดล้อมทั่วไป เพื่อระบุปัจจัยด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง กฎหมาย ว ัฒนธรรม 

เทคโนโลยี และกระแสการเปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ีมีผลกระทบต่อการดําเนินธุรกิจ 2) วิเคราะห์

อุตสาหกรรม เพื่อระบุปัจจยัแวดล้อมด้านอุตสาหกรรมว่ามีแนวโน้มและทิศทางจะเปล่ียนไป

อย่างไร 3) วิเคราะห์การแข่งขนั เพื่อระบุปัจจยัดา้นการแข่งขนัในอุตสาหกรรมว่าเป็นอย่างไร 4) 

การวเิคราะห์บริษทั เป็นการวเิคราะห์จุดแขง็และจุดอ่อนของกิจการในดา้นต่างๆ 

2) การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค (SWOT Analysis) เป็นการ

วเิคราะห์เพื่อระบุปัจจยัในดา้นจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และขอ้จาํกดัขององคก์รโดยผูคิ้ดคน้เทคนิคน้ี

คือ อลัเบิร์ต ฮมัฟรี (Albert Humphrey) ซ่ึงหลกัการสําคญัของ SWOT ก็คือการวิเคราะห์โดยการ

สาํรวจจากสภาพการณ์ 2 ดา้น คือ สภาพการณ์ภายในและสภาพการณ์ภายนอก ดงันั้นการวเิคราะห์ 

SWOT จึงเรียกไดว้่าเป็นการวิเคราะห์สภาพการณ์ (situation analysis) ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์จุดแข็ง 

จุดอ่อน เพื่อให้รู้ตนเอง (รู้เรา) รู้จกัสภาพแวดล้อม (รู้เขา) ชดัเจน และวิเคราะห์โอกาส-อุปสรรค 

การวิเคราะห์ปัจจยัต่างๆ ทั้งภายนอกและภายในองคก์ร ซ่ึงจะช่วยให้ผูบ้ริหารขององคก์รทราบถึง

การเปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนภายนอกองคก์ร ทั้งส่ิงท่ีไดเ้กิดข้ึนแลว้และแนวโน้มการเปล่ียนแปลง

ในอนาคต รวมทั้งผลกระทบของการเปล่ียนแปลงเหล่าน้ีท่ีมีต่อองค์กรธุรกิจ และจุดแข็ง จุดอ่อน 

และความสามารถดา้นต่าง ๆ ท่ีองคก์รมีอยู ่ซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ีจะเป็นประโยชน์อยา่งมากต่อการกาํหนด

วสิัยทศัน์ การกาํหนดกลยทุธ์และการดาํเนินตามกลยุทธ์ขององคก์รระดบัองคก์รท่ีเหมาะสมต่อไป 

ดงัภาพท่ี 2.6 แสดงการวเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค (SWOT Analysis) 
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ภาพท่ี 2.6 แสดงการวเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค (SWOT Analysis) 

 

ท่ีมา:  กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน คู่มือการจดัทาํแผนพฒันาทอ้งถ่ิน 

 

องคป์ระกอบของ SWOT  มีดงัน้ี 

 S มาจาก Strengths หมายถึง จุดเด่นหรือจุดแข็งหรือขอ้ได้เปรียบเป็นขอ้ดีท่ี

เกิดจากสภาพแวดล้อมภายในบริษทั เช่น จุดแข็งด้านการเงิน จุดแข็งด้านการผลิต จุดแข็งด้าน

ทรัพยากรบุคคล บริษทัจะตอ้งใชป้ระโยชน์จากจุดแขง็ในการกาํหนดกลยทุธ์การตลาด 

 W มาจาก Weaknesses หมายถึง จุดด้อยหรือจุดอ่อนหรือขอ้เสียเปรียบท่ีเกิด

จากสภาพแวดลอ้มภายในต่างๆ ของบริษทั ซ่ึงบริษทัจะตอ้งหาวิธีในการแกปั้ญหานั้นสถานการณ์

ภายในองคก์รท่ีเป็น 
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O มาจาก Opportunities หมายถึง โอกาส การท่ีสภาพแวดล้อมภายนอกของ

บริษทัเอ้ือประโยชน์หรือส่งเสริมการดาํเนินงานขององคก์ร โอกาสแตกต่างจากจุดแขง็ตรงท่ีโอกาส

นั้นเป็นผลมาจากสภาพแวดลอ้มภายนอก แต่จุดแขง็นั้นเป็นผลมาจากสภาพแวดลอ้มภายในนกัการ

ตลาดท่ีดีจะตอ้งเสาะแสวงหาโอกาสอยู่เสมอและใช้ประโยชน์จากโอกาสนั้นเช่น การเมือง การ

ปกครอง กฎหมาย ราคานํ้ามนั ค่าเงินบาท คู่แข่ง เป็นตน้ 

T มาจาก Threats หมายถึง อุปสรรค ข้อจาํกัด ซ่ึงเกิด จากสภาพแวดล้อม

ภายนอก บางคร้ังการจาํแนกโอกาสและอุปสรรคเป็นส่ิงท่ีทาํได้ยาก เพราะทั้งสองส่ิงน้ีสามารถ

เปล่ียนแปลงไป ซ่ึงการเปล่ียนแปลงอาจทาํให้สถานการณ์ท่ีเคยเป็นโอกาสกลบักลายเป็นอุปสรรค

ได ้เช่น ค่าเงินบาท คู่แข่ง เป็นตน้ 

ขอ้ดีของ SWOT  มีดงัน้ี 

(1)  ใช้ประเมินสภาวะแวดลอ้มและสถานภาพขององค์กรโดยเน้นศกัยภาพ

และความพร้อมท่ีองค์กรมีอยู่และพยายามหลีกเล่ียงภยัคุกคามหรือความเส่ียงจากสภาพแวดลอ้ม

ภายนอกรวมทั้ งแก้ไขจุดอ่อนขององค์กรด้วยเน่ืองจากปัจจัยเหล่าน้ีมีโอกาสท่ีจะก่อให้เกิด

ประโยชน์ไดเ้พิ่มมากข้ึน 

(2)  นําไปใช้ปรับปรุงแนวคิดและแนวปฏิบัติของการจดัทาํแผนงานหรือ

โครงการของหน่วยงานใหมี้โอกาสสร้างความสาํเร็จมากข้ึน 

(3)  ทําให้ทราบถึงกลยุทธ์ในการปรับปรุงการทํางานความก้าวหน้าและ

ขีดจาํกดัด้านบุคลากร งบประมาณ และระบบงานเป็นการป้องกันการแทรกแซงการทาํงานจาก

ปัจจยัภายนอกไดม้ากข้ึน 

ขอ้เสียของ SWOT  การวเิคราะห์ SWOT มีขอ้ท่ีควรคาํนึง 4 ประการ คือ 

(1)  องคก์รตอ้งกาํหนดก่อนวา่ องคก์รตอ้งการท่ีจะทาํอะไร 

(2)  การวเิคราะห์โอกาสและอุปสรรคตอ้งกระทาํในช่วงเวลาขณะนั้น 

(3)  องค์กรต้องกําหนดปั จจัยหลัก  (key success factors) ท่ี เก่ี ยวกับ การ

ดาํเนินงานใหถู้กตอ้ง 

(4)  องคก์รตอ้งประเมินความสามารถของตนใหถู้กตอ้ง 

3) การวิเคราะห์กลยุทธ์  (strategies analysis) เป็นขั้ นตอนในการนําเทคนิค 

TOWS เพื่อช่วยจบัคู่กนัระหวา่ง SW และ OT ซ่ึงการจบัคู่กนัดว้ยเทคนิค TOWS matrix จะทาํใหไ้ด้

ขอ้สรุปกลยทุธ์ท่ีชดัเจน 4 ดา้นไดแ้ก่ 
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     SO เป็นกลยุทธ์ท่ีใช้จุดแข็งเพื่อแสวงหาโอกาสจากสภาวะแวดล้อมท่ีเป็น

โอกาส 

     ST เป็นกลยุทธ์ท่ีใช้จุดแข็งเพื่อจัดการแก้ปัญหาการคุกคามจากสภาวะ

แวดลอ้มท่ีถูกคุกคาม 

     WO เป็นกลยุทธ์ท่ีเอาชนะจุดอ่อนเพื่อแสวงหาโอกาสจากสภาวะแวดลอ้มท่ี

เป็นโอกาส 

     WT เป็นกลยุทธ์ท่ีแก้ไขจุดอ่อนเพื่อหลีกเล่ียงข้อจาํกัดหรือการคุกคามจาก

สภาวะแวดลอ้ม   

    4) การนาํกลยทุธ์ไปปฏิบติั (strategies implementation) เป็นขั้นตอนเก่ียวกบัการ

พิจารณาดา้นต่างๆ ไดแ้ก่  1)โครงสร้างองคก์ร ว่าสามารถรองรับพนัธกิจและกลยุทธ์ใหม่หรือไม่ 

อาจมีความจาํเป็นตอ้งเปล่ียนระบบวิธีการประสานงาน เน้นความยืดหยุ่น คล่องตวั 2) วฒันธรรม

องค์กร ท่ีเน้นให้ความสําคญักับด้านคุณภาพ การพฒันาปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง การบริหารการ

เปล่ียนแปลง เป็นตน้ 3) ระบบการควบคุม คือการพิจารณาให้ความสําคญักบัมาตรวดัต่างๆ เพื่อ

ยืนยนัการดาํเนินการต่างๆ วา่เป็นไปตามกรอบของแผนและกลยุทธ์ท่ีกาํหนดข้ึน เช่น การควบคุม

โดยใชเ้ทคนิค Balanced Scorecard (BSC) เป็นตน้ 

  7.5  การบริหารเชิงกลยุทธ์ในระบบราชการไทย 

    สํานักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (สํานักงาน ก.พ.ร.) ไดน้าํแนวคิด

การบริหารเชิงกลยุทธ์มาใช้ในรูปแบบของแผนการพฒันาระบบราชการไทย หน่วยงานภาครัฐ

เรียกว่า “การบริหารยุทธศาสตร์” เพื่อเป็นแนวทางในการดาํเนินงานให้สอดคล้องกบัสภาพแวดล้อม

และสถานการณ์ขององคก์ร เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายเฉพาะขององคก์รรวมถึงใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่ง

จาํกัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด ซ่ึงแผนยุทธศาสตร์ดังกล่าวประกอบไปด้วย วิสัยทัศน์ (Vision)     

พันธกิจ (Mission) ประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic Issue) เป้าประสงค์ (Goals) ตัวช้ีว ัด (KPI) 

เป้าหมาย (Target) กลยทุธ์ (Strategy) แผนงาน/โครงการ (Initiatives) ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี   

1) วิสัยทศัน์ (Vision) หมายถึง ทิศทางท่ีส่วนราชการจะมุ่งไป ส่ิงท่ีส่วนราชการ

ตอ้งการจะเป็นหรือภาพลกัษณ์ท่ีส่วนราชการตอ้งการในอนาคต 

2) พันธกิจ (Mission) หมายถึง ส่ิงท่ีหน่วยงานต้องทําตามอาํนาจหน้าท่ี การ

กาํหนดพนัธกิจท่ีดีตอ้งสอดคล้องกบัอาํนาจหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีกฎหมายได้กาํหนด และเปิด

โอกาสใหห้น่วยงานต่างๆ เขา้มามีส่วนร่วมในการกาํหนดพนัธกิจ รวมถึงมีการควบคุมดูแลใหมี้การ

ปฏิบติัตามพนัธกิจอยา่งต่อเน่ือง 
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3) ประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic Issue) หมายถึง ประเด็นหลกัท่ีหน่วยงานตอ้ง

ดาํเนินการ ให้บรรลุผลในแต่ละประเด็นยทุธศาสตร์ ซ่ึงประกอบดว้ย ตวัช้ีวดั และเป้าหมายของแต่

ละประเด็นยุทธศาสตร์ท่ีมีความชัดเจนเป็นรูปธรรม ทั้งในเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ เพื่อใช้

ประโยชน์ในการกาํกบัติดตามและประเมินผลการปฏิบติัราชการ 

4) เป้าประสงค์ (Goals) หมายถึง สภาพในอนาคตหรือระดบัผลการดาํเนินการ 

ท่ีตอ้งการบรรลุเป้าประสงค์ เป็นไดท้ั้งระยะสั้ นและระยะยาว เป้าประสงค์เป็นจุดหมายปลายทาง 

ท่ีช้ีนาํการปฏิบติังาน 

5) ตวัช้ีวดั (KPI) หมายถึง เกณฑ์ท่ีเป็นตวัเลขท่ีบอกจาํนวนปัจจยันาํเขา้ ผลผลิต 

และผลการดาํเนินการของกระบวนการ ผลผลิต บริการ และผลการดาํเนินการของส่วนราชการ

โดยรวม  

6) เป้าหมาย (Target) หมายถึง เป้าหมายหลกัของหน่วยงาน โดยสอดคลอ้งกบั

วิสัยทัศน์ พันธกิจ การกําหนดเป้าหมายท่ีดีจะต้องขยายหลักการ สาระสําคญัต่างๆ ท่ีระบุใน

วสิัยทศัน์ พนัธกิจ และมีความเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติั 

7) กลยุทธ์ (Strategy) หมายถึง ส่ิงท่ีแสดงให้เห็นถึงแนวทาง มาตรการ หรือ

วธีิการดาํเนินงานท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมาย อนัถือเป็นกุญแจสําคญัต่อการบรรลุผลตามเป้าประสงค์

เชิงยทุธศาสตร์ รวมทั้งเป็นเง่ือนไขในการมอบหมายงานใหผู้รั้บผดิชอบ รับไปดาํเนินการต่อ 

8) แผนงาน/โครงการ (Initiatives) หมายถึง ส่ิงท่ีองค์กรจะจัดทําเพื่อบรรลุ

เป้าหมายท่ีกาํหนดข้ึน โดยในขั้นน้ียงัไม่ใช่แผนปฏิบติัการท่ีจะทาํ แต่เป็นเพียงแผนงาน โครงการ

หรือกิจกรรมเบ้ืองตน้ท่ีตอ้งทาํเพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ 

   กล่าวโดยสรุป การบริหารเชิงกลยุทธ์เป็นแนวทางในการดาํเนินงานเพื่อให้บรรลุ

เป้าหมายของหน่วยงาน ซ่ึงสํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (สํานกังาน ก.พ.ร.) ไดน้าํ

แนวคิดการบริหารเชิงกลยุทธ์มาใช้ในรูปแบบของแผนการพฒันาระบบราชการไทย หน่วยงาน

ภาครัฐเรียกว่า “การบริหารยุทธศาสตร์” เพื่อเป็นแนวทางในการดําเนินงานให้สอดคล้องกับ

สภาพแวดล้อมและสถานการณ์ขององค์กร เพื่อให้บรรลุเป้าหมายเฉพาะขององค์กรรวมถึงใช้

ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจาํกดัให้เกิดประโยชน์สูงสุด ซ่ึงแผนยุทธศาสตร์ดงักล่าวประกอบไปด้วย 

วิสัยทศัน์ (Vision) พนัธกิจ (Mission) ประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic Issue) เป้าประสงค์ (Goals) 

ตวัช้ีวดั (KPI) เป้าหมาย (Target) กลยทุธ์ (Strategy) และแผนงาน/โครงการ (Initiatives) 
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8.   แนวคดิเกีย่วกบัภาวะผู้นํา 

 

  8.1  ความหมายของภาวะผู้นํา 

   ผูน้าํเป็นส่ิงท่ีสาํคญัยิ่งสาํหรับองคก์ารทุกประเภท ความเป็นผูน้าํมกัจะเก่ียวขอ้งกบั

การเร่ิมต้นของกระบวนการกระทําในหลายส่ิงหลายอย่างท่ีจะกรุยทางไปสู่เป้าหมายและ

ความสําเร็จในส่ิงนั้นๆ ซ่ึงรูปแบบและวิธีการนาํของผูน้าํนั้น อาจแตกต่างกนัไปข้ึนอยู่กบัเทคนิค 

วิธีการ และศิลปะของผูน้ํา ท่ีจะใช้พลังความรู้ความสามารถและความเช่ียวชาญชาํนาญในงาน

ออกมาประยกุตใ์ชเ้พื่อเช่ือมโยงองคป์ระกอบในแต่ละดา้นใหส้มบูรณ์ 

   เวคดิโอ (Vechio) (อา้งถึงใน อนนัต ์ บุญสนอง 2555: 8-5) ให้ความหมายของผูน้าํ 

คือ ผูท่ี้มีบทบาทในการชกันาํเพื่อทาํให้บุคคลอ่ืนๆ ในกลุ่มหรือในองคก์ารปฏิบติัให้ไดผ้ลบางอยา่ง

ท่ีปรารถนา ซ่ึงมีพฤติกรรมสาํคญัในการมีอิทธิพลต่อกลุ่มใหมี้การดาํเนินกิจกรรมไปสู่เป้าหมาย   

   คุนส์ และไวทริ์ช (Koontz and Weihrich) (อา้งถึงใน อนนัต ์ บุญสนอง 2555: 8-5) 

ใหค้วามหมายของภาวะผูน้าํ คือ เป็นเร่ืองศิลปะการใชอิ้ทธิพลต่อบุคคลอ่ืน เพื่อใหเ้ขามีความเตม็ใจ

และกระตือรือร้นในการปฏิบติังานจนสําเร็จตามเป้าหมาย คลา้ยกบั รอบบิ้น (Robbin) กล่าวไวว้่า

ผูน้ ํา หมายถึง บุคคลท่ีมีความสามารถในการบริหารและมีอาํนาจเหนือผูอ่ื้น สามารถใช้อิทธิพล

กาํหนดพฤติกรรมและความรู้สึกของบุคคลอ่ืน เพื่อให้บุคคลอ่ืนทาํตามเป้าประสงค์ขององค์การ 

ส่วนภาวะผูน้าํ คือ ความสามารถในการใชอิ้ทธิพลต่อกลุ่มใหป้ระสบความสาํเร็จตามจุดมุ่งหมาย 

    กล่าวโดยสรุป ผูน้าํ (leader) หมายถึง ผูท่ี้มีบทบาทหรือมีอิทธิพลต่อผูอ่ื้นในกลุ่ม 

ในหน่วยงานหรือในองค์การไม่ว่าจะเป็นทางด้านความคิด หรือพฤติกรรมการทาํงานเพื่อให้งาน

บรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้ส่วนภาวะผูน้ํา (leadership) หมายถึง ศิลปะในการบริหารเป็นพลัง

ความสามารถและกระบวนการท่ีมีอิทธิพลเหนือจิตใจบุคคลอ่ืนให้เกิดความกระตือรือร้นในการ

ทาํงานใหส้าํเร็จตามเป้าหมาย 

  8.2 ทฤษฎภีาวะผู้นํา 

    การท่ีจะศึกษาเก่ียวกับภาวะผูน้ําในแต่ละด้านนั้ นเราจาํเป็นต้องศึกษาแนวคิด

ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องเพื่อให้เห็นถึงลักษณะภาพรวมของภาวะผูน้ําดังกล่าว โดยในท่ีน้ีจะขอสรุป

แนวคิดทฤษฎีภาวะผูน้าํออกเป็น 3 กลุ่มดงัน้ี คือ (อนนัต ์ บุญสนอง 2555: 8-7) 

    กลุ่มท่ี 1 ทฤษฎีลกัษณะเด่นและคุณสมบติัท่ีมีประสิทธิผล 

    กลุ่มท่ี 2 ทฤษฎีพฤติกรรมของผูน้าํ 

    กลุ่มท่ี 3 ทฤษฎีผูน้าํตามสถานการณ์ 
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กลุ่มที ่1 ทฤษฎลีกัษณะเด่นและคุณสมบัติทีม่ีประสิทธิผล  

   คีท เดวิส (Keith) ไดส้รุปไวใ้นหนงัสือ Human Relations at Work ถึงคุณลกัษณะ

เด่นของผูน้าํท่ีมีประสิทธิผลไว ้4 ขอ้ ดงัน้ี 

   1.  ความเฉลียวฉลาด (intelligence) ผู ้นําต้องฉลาดจึงจะสามารถพาองค์การ

พฒันาต่อไปไม่หยดุย ั้ง 

   2.  การบรรลุวุฒิภาวะทางสังคม (social maturity) ผูน้าํตอ้งมีลกัษณะเป็นผูใ้หญ่

วางตวัดี มีความมัน่คงในอารมณ์ไม่อ่อนไหว ไม่แสดงออกซ่ึงพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมข่มความ 

รู้สึกไดดี้ 

   3.  มีการจูงใจภายใน และแรงขบัทางความสําเร็จ (inner motivation and achievement 

drives) ผูน้าํจะตอ้งมีแรงไฟเสมอท่ีจะเป็นพลงัจูงใจจึงจะสามารถนาํองคก์ารใหพ้ฒันาต่อไป 

   4.  การมีมนุษยสมัพนัธ์ (human relations) ผูน้าํจะตอ้งทาํงานโดยอาศยัคนอ่ืนเป็น

ผูท้าํก็คือผูต้ามหรือผูร่้วมงาน ดงันั้นจึงตอ้งมีความสัมพนัธ์ท่ีดีปรับตวัเขา้กบัคนทุกระดบัได ้ 

   ฮอดเกตต์ส (Hodgetts) ได้อธิบายว่า การท่ีบุคคลได้เป็นผูน้ําเพราะบุคคลนั้ นมี

ลกัษณะความสามารถท่ีเหมาะกบัการเป็นผูน้าํ เช่น รูปร่างหน้าตาดี สติปัญญาฉลาด มีนิสัยดี ความ

ประพฤติดี มีมนุษยสัมพนัธ์ สําหรับในกลุ่มท่ีมีโครงสร้างและเป้าหมายท่ีต่างกนั ลกัษณะของผูน้าํก็

จะแตกต่างกนั 

   อยา่งไรก็ตาม แนวคิดของนกัวิจยัดงักล่าวมานั้นยงัมีขอ้จาํกดัอีกมากสําหรับความ

เป็นภาวะผูน้าํ โดยการมุ่งหาลกัษณะและคุณสมบติัของผูน้าํท่ีดีไดค้รบถว้นทุกประการนั้นเป็นเร่ือง

ท่ียาก เพราะวา่บางคร้ังข้ึนอยูก่บัผูต้ามและสถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการนาํของผูน้าํดว้ย 

    กลุ่มที ่2 ทฤษฎพีฤติกรรมของผู้นํา    

    กลุ่มน้ีนกัวิจยัสนใจท่ีจะทาํการศึกษาคน้ควา้ “พฤติกรรมความสําเร็จของผูน้าํ” มี

อย่างน้อย 4 กลุ่ม ได้แก่ มหาวิทยาลยัไปโอวา มหาวิทยาลยัมิชิแกน มหาวิทยาลยัแห่งรัฐโอไฮโอ 

และรวมทั้งตาข่ายการจดัการหรือตะแกรงภาวะผูน้าํ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

   1.  การคน้ควา้ของมหาวิทยาลยัแห่งรัฐไอโอวาและมิชิแกน เคอร์ท เลวิน ซ่ึงเป็น

หัวหน้าทีมวิจยัของมหาวิทยาลัยไอโอวา ได้ทาํการวิจยักบักลุ่มเด็กๆ ในค่ายพกัแรมฤดูร้อน ผูท่ี้

ได้รับมอบหมายเป็นหัวหน้าใช้ภาวะผูน้ําท่ีต่างกัน 3 รูปแบบคือ ผูน้ําแบบเผด็จการ ผูน้ําแบบ

ประชาธิปไตย และผูน้าํแบบเสรีนิยม ผลการวจิยัพบวา่ เด็กส่วนมากชอบผูน้าํแบบประชาธิปไตยท่ี

เปิดโอกาสให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแสดงความคิดเห็นมีส่วนร่วมในการบริหาร ไม่นิยมการใช้อาํนาจ 

เม่ือเกิดปัญหาจะใช้วิธีการประชุมปรึกษาหารือ เพื่อให้คนหมู่มากได้แกไ้ขปัญหา ส่วนการศึกษา
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ของนักวิชาการของมหาวิยาลยัมิชิแกน ไดศึ้กษาเร่ืองภาวการณ์เป็นผูน้าํ ซ่ึงเร่ืองก็คลา้ยๆ กบัของ

มหาวทิยาลยัแห่งรัฐโอไฮโอ เพียงแต่ใชก้ลุ่มเป้าหมายวจิยัท่ีต่างกนั 

   2.  การคน้ควา้ของมหาวิทยาลยัแห่งรัฐโอไฮโอ การวิจยัพบว่ามีพฤติกรรมของ

ผูน้าํหลายอย่างท่ีเป็นประโยชน์แต่ท่ีโดดเด่นเป็นพิเศษ มี 2 มิติ คือ “มิติคิดคาํนึงถึงคน” คือการท่ี

ผูน้าํสร้างความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั ให้ความเป็นกนัเองกบัลูกน้อง ห่วงใยความรู้สึกและความ

ตอ้งการของผูต้าม เปิดโอกาสใหผู้ต้ามมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ และ “มิติคาํนึงถึงงาน” ซ่ึงผูน้าํจะ

ตั้งเป้าหมายและกาํหนดโครงสร้างเพื่อกระตุน้ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีบทบาทในการทาํงาน  

   3.  ตาข่ายการจดัการ ทฤษฎีตาข่ายการจดัการเป็นท่ีกล่าวกนัมากแนวทางหน่ึง

ของภาวการณ์เป็นผูน้าํท่ีเสนอโดย Black and Mouton ได้พฒันาเคร่ืองมือ 2 มิติเรียกว่า “ตะแกรง

การจดัการ” ทฤษฎีน้ีจะเนน้ท่ีผูน้าํท่ีใหค้วามสาํคญักบังาน และผูน้าํท่ีใหค้วามสาํคญักบัคน 

    กลุ่มที ่3 ทฤษฎผู้ีนําตามสถานการณ์  

   1.  ทฤษฎีผูน้าํตามสถานการณ์ของ Fiedler ทฤษฎีน้ีให้ความสําคญักบัตวัแปรท่ี

เป็นองคป์ระกอบ 3 ดา้น คือ 1) สัมพนัธภาพระหวา่งผูน้าํกบัสมาชิก คือความรู้สึกของพนกังานใน

การยอมรับตวัผูน้าํ 2) โครงสร้างของงาน คือเป้าหมายของงานท่ีจะตอ้งทาํการกาํหนดหน้าท่ีงาน

เสมือนเป็นตวัวดัอย่างหน่ึง 3) อาํนาจในตาํแหน่งของผูน้าํ คือผูน้าํเป็นผูใ้ห้คุณให้โทษแก่พนกังาน

ไดเ้สมือนตวัวดั (มากหรือน้อย) Fiedler แนะนาํให้มีการคดัสรรรูปแบบของผูน้าํให้เหมาะสมกบั

สถานการณ์จะเกิดประโยชน์สูงสุด 

   2.  ทฤษฎีผู ้นําตามสถานการณ์ของ Hersey-Blanchard โดยพวกเขาได้เสนอ

รูปแบบผูน้าํ 4 แบบคือ 1) ภาวการณ์เป็นผูน้าํแบบบอกกล่าว หมายถึง รูปแบบผูน้าํท่ีสั่งการ กาํหนด

ทิศทางการทาํงาน (เน้นงานสูง) 2) ภาวการณ์เป็นผูน้ําแบบขายความคิด หมายถึง การท่ีผูน้ําได้

อธิบายทิศทางการทาํงาน และสนับสนุนชักชวนให้คล้อยตามโดยใช้สไตล์แบบมุ่งงาน และมุ่ง

สัมพันธภาพควบคู่กันไปด้วย 3) ภาวการณ์เป็นผู ้นําแบบมีส่วนร่วม หมายถึง ผู ้นําท่ีเน้นการ

แลกเปล่ียนความคิดเห็น และการมีส่วนร่วมตดัสินใจโดยใช้สไตล์ผูน้าํแบบ เน้นงานตํ่า แต่เน้น

สัมพนัธภาพสูง เหมาะสําหรับผูต้ามท่ีมีวฒิุภาวะ 4) ภาวการณ์เป็นผูน้าํแบบมอบหมายงาน หมายถึง 

ผูน้าํท่ีปล่อยให้กลุ่มตดัสินใจและรับผิดชอบเร่ืองงาน โดยใชส้ไตล์ผูน้าํแบบไม่เนน้งานและไม่เน้น

สัมพนัธภาพ เหมาะสาํหรับผูต้ามท่ีมีวฒิุภาวะสูงมาก คือมีความพร้อมทุกอยา่ง  

    จากแนวคิดดังกล่าว จะเห็นว่าการปรับเปล่ียนแบบภาวะผูน้ําไปตามความ

จาํเป็นของสถานการณ์เป็นเร่ืองสําคญั โดยเช่ือวา่ผูต้ามก็จะมีความเปล่ียนแปลงความพร้อมไปตาม

กาลเวลาเช่นกนั ดงันั้นแบบภาวการณ์เป็นผูน้าํก็ควรตอ้งปรับเปล่ียนไปตามสภาพแวดลอ้มเช่นกนั 
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   3.  ทฤษฎีเส้นทาง-เป้าหมายของ House โดยเฮาส์ไดแ้บ่งแบบภาวะผูน้าํออกเป็น 

4 แบบ คือ 1) ภาวะการเป็นผูน้าํแบบช้ีนาํ ผูน้าํแบบน้ีจะเป็นผูก้าํหนดเป้าหมาย และแนวทางการ

ปฏิบติังานใหก้บัผูต้ามอยา่งชดัเจน โดยจะเปิดโอกาสให้กบัผูต้ามเขา้มามีส่วนร่วม 2) ภาวะการเป็น

ผูน้าํแบบสนับสนุน ผูน้าํแบบน้ีจะให้ความเป็นกนัเอง ให้ความเอาใจใส่กบัผูต้ามอย่างเสมอภาค     

เท่าเทียมกนั เห็นอกเห็นใจผูต้ามอยา่งแทจ้ริง 3) ภาวะการเป็นผูน้าํแบบมุ่งความสําเร็จของงาน ผูน้าํ

แบบน้ีจะกาํหนดเป้าหมายของงานอย่างทา้ทายและมุ่งสู่ความสําเร็จของงานดว้ยการกระตุน้ผูต้าม

เพื่อทาํงานให้บรรลุให้เป้าหมาย 4) ภาวะการเป็นผูน้าํแบบมีส่วนร่วม ผูน้าํแบบน้ีจะเปิดโอกาสให้ผู ้

ตามมีส่วนร่วม โดยใชก้ารปรึกษาหารือ และรับฟังขอ้เสนอแนะของผูต้ามในการคิดและตดัสินใจ 

    จากแนวคิดของเฮาส์ จะเห็นได้ว่า พฤติกรรมของภาวะการเป็นผูน้ําตาม

สถานการณ์ท่ีต่างกนั ดงัเช่นถา้ผูต้ามไม่ค่อยมีประสบการณ์ทาํงานผูน้าํท่ีดีก็ตอ้งคอยให้คาํแนะนาํ 

ในทางตรงกนัขา้มถา้ในสถานการณ์ท่ีผูต้ามเป็นผูเ้ชียวชาญมีความสามารถและประสบการณ์สูงใน

งานท่ีทาํ ผูน้าํก็ไม่มีความจาํเป็นท่ีจะช้ีแนะให้ทาํส่ิงต่างๆแต่ควรจะสนบัสนุนเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย

ขององคก์าร 

 7.3 คุณลกัษณะผู้นําทีด่ี 

    พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั ไดพ้ระราชทานพระบรมราโชวาทในพิธีพระราชทาน

ปริญญาบตัรแก่บณัฑิตและมหาบณัฑิตมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ เม่ือวนัท่ี 6 กรกฎาคม 2531 ความว่า 

“…ผูท่ี้จะสร้างความสําเร็จในการงานและชีวิตไดแ้น่นอนนั้น ควรมีคุณสมบติัประกอบอยา่งน้อย

ประการแรก ควรจะตอ้งมีความสุจริต ความจริงใจ ความตั้งใจจริง ความอุตสาหะอดทน และความ

เสียสละเป็นพื้นฐานด้านจิตใจ ประการท่ีสอง ควรท่ีจะตอ้งมีวิชาความรู้ท่ีถูกตอ้งแม่นยาํ ชาํนาญ 

พร้อมทั้งความสามารถในเชิงปฏิบติั เป็นเคร่ืองมือประกอบการ ประการท่ีสาม ควรจะตอ้งมีสติ 

ความหยัง่คิดวิจารณญาณอนัถ่ีถว้นรอบคอบ เป็นเคร่ืองควบคุมกาํกบัให้ดาํเนินไปได้โดยถูกตอ้ง

เท่ียงตรง ประการท่ีส่ี จะตอ้งมีความรอบรู้ มีความสามารถประสานงานและประสานประโยชน์กบั

ผูอ่ื้นอย่างกวา้งขวางเป็นปัจจยัเสริมให้การทาํงานได้คล่องตวัและก้าวหน้า และประการท่ีห้าซ่ึง

สําคญัท่ีสุด จะตอ้งมีความฉลาดรู้ในเหตุผลในผลผิดถูกชั่วดี ในความพอเหมาะพอสม เป็นเคร่ือง

ตดัสินและสั่งการปฏิบติังานทั้งมวลใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ...” 

    ซ่ึงจากพระบรมราโชวาทดงักล่าวนั้นถือได้ว่าเป็นแนวความคิดท่ีสําคญัเก่ียวกบั

คุณสมบติัของผูน้าํ ถึงแมจ้ะพระราชทานมาเป็นเวลานานหลายปีแลว้ก็ตาม แต่ยงัคงมีความทนัสมยั

และสอดคลอ้งกบัลกัษณะของผูน้าํท่ีจะประสบผลสาํเร็จได ้
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    ฮิลทรอบ (Hiltrop) เห็นวา่ผูน้าํรุ่นใหม่ในอนาคตพึงมีคุณลกัษณะสําคญั 4 ประการ 

ดงัน้ี 

    1.  เป็นผูเ้ช่ียวชาญ คือมีความรู้ความชาํนาญเฉพาะทางในสาขาอาชีพนั้นๆ ปรับ

องคค์วามรู้ใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ 

    2.  เป็นผูส้ร้างเครือข่าย คือ มีความสามารถเก่ียวขอ้ง สัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น หน่วยงาน

อ่ืน ร่วมมือกบับุคลหลากหลายอาชีพได ้มีความสามารถในการส่ือสาร เจรจาโดยการหาประสบการณ์

ขา้มสายงานได ้

    3.  เป็นตัวของตวัเอง คือ เป็นผูมี้ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ สร้างแรงจูงใจท่ีดี

ใหก้บัตนเองได ้ตอ้งพึ่งพาตนเองไดโ้ดยไม่ตอ้งใหใ้ครมาช่วยเหลือ 

    4.  ปรับตวักลบัสู่สภาพปกติได ้คือ เป็นผูมี้ความยืดหยุน่ปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์

ไดดี้ อดทนต่อความเครียดและแรงกดดนัต่างๆ มีความแน่วแน่และยดึมัน่ในอุดมการณ์สูง 

    ฮอดเกตต์ส (Hodgetts) ได้แสดงแนวความคิดเก่ียวกับคุณลักษณะของผูน้ําว่ามี

หลากหลายประการท่ีปรากฏในตวับุคคล ส่งผลให้การบริหารการจดัการมีประสิทธิภาพ แต่จะมี

คุณลกัษณะพิเศษท่ีเห็นเด่นชดัในการเสริมสร้างภาวะผูน้าํ ดงัน้ี 

    1.  การมีสติปัญญาเหนือผูอ่ื้น (superior intelligence) คือ จะต้องมีระดับสติปัญญา

ทางสมอง (Intelligence Quotient: IQ) อยู่ในเกณฑ์ 115-130 ซ่ึงก็สอดคล้องกับผลงานวิจยัหลาย

ท่านท่ีพบวา่ผูน้าํท่ีประสบความสาํเร็จในการบริหารส่วนใหญ่จะมีระดบัสติปัญญาสูง 

    2.  การมีความมัน่คงทางอารมณ์ (emotional maturity) คือ ผูน้าํท่ีดีตอ้งมีวุฒิภาวะ

ทางอารมณ์ มีความสามารถในการวนิิจฉยัสั่งการ และมีความยติุธรรม 

    3.  การใชแ้รงจูงใจ (motivation driver) คือ ตอ้งรู้จกัใชแ้รงจูงใจให้เกิดประโยชน์ 

เพราะแรงจูงใจเป็นภาวะความต้องการภายในจิตใจของบุคคล ซ่ึงเป็นบ่อเกิดการเปล่ียนแปลง

พฤติกรรมไป33ในทางท่ีดีได ้

    4.  การมีทกัษะในการแกปั้ญหา (problem-solving skills) คือ ตอ้งมีความสามารถ

ในการแกไ้ขปัญหาให้สําเร็จลุล่วงไปดว้ยดี ซ่ึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนก็เป็นส่ิงท่ีพิสูจน์ความสามารถของ

ผูน้าํในระดบัหน่ึง 

    5.  การมีทักษะด้านการบริหาร (managerial or administrative skills) คือ ผูน้ําท่ี

ประสบความสาํเร็จจะตอ้งมีทกัษะเก่ียวกบัการบริหารในดา้นต่างๆ ดงัน้ี  
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      5.1 ทกัษะดา้นความคิด เป็นทกัษะท่ีเหมาะกบัผูบ้ริหารระดบัสูง เป็นความรู้

ในการกาํหนดนโยบาย กลยทุธ์ เทคนิคต่างๆ ในการปฏิบติังาน 

      5.2 ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ เป็นทกัษะเก่ียวกบัการมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งคน 

ในการประสานการทํางาน มีความสําคัญต่อผู ้บริหารระดับกลางในการประสานทํางานกับ

หน่วยงานอ่ืนๆ 

      5.3 ทกัษะดา้นเทคนิค เป็นทกัษะดา้นความรู้ความชาํนาญในดา้นปฏิบติัการ 

วา่จะตอ้งทาํอะไร อยา่งไร ผูบ้ริหารระดบัตน้จาํเป็นตอ้งมีมาก 

    จากการศึกษาคุณลกัษณะของผูน้าํดงักล่าวมาแลว้นั้น จะเห็นไดว้่าผูน้าํท่ีประสบ

ความสําเร็จได้นั้ นจะต้องมีกรอบของการเป็นผูน้ําอยู่ด้วยกัน 3 ลักษณะใหญ่ๆ คือ 1) จะต้องมี

คุณสมบติั คือ มีปัจจยัพื้นฐานท่ีดีในหลายประการ เช่น สติปัญญาท่ีเฉลียวฉลาด มีความคิดกวา้งไกล มี

ความรู้ความสามารถในการบริหาร เป็นตน้ 2) จะตอ้งมีรูปสมบติั คือเป็นคนท่ีมีบุคลิกทั้งภายในและ

ภายนอกท่ีเหมาะสมและสง่างามท่ีแสดงออกทั้งดา้นการวางตวัในสังคมและการแต่งกาย มีความ

เช่ือมัน่ในตวัเองสูง เป็นตน้ 3) ทรัพยส์มบติั เป็นคนท่ีมีความพร้อมในเร่ืองฐานะทางการเงินท่ีเป็น

ปัจจยัสาํคญัในการบริหารและมีอิทธิพลต่อการโนม้นา้วชกัจูงใจของผูต้ามไดดี้ 

    ปัจจยัท่ีสาํคญัซ่ึงเก่ียวกบัลกัษณะผูน้าํและภาวะผูน้าํ ไดแ้ก่  

    1.  มีวิสัยทศัน์ท่ีชัดเจน สามารถกาํหนดทิศทางและเป้าหมายท่ีชัดเจนสําหรับ

รองรับการเปล่ียนแปลง สามารถแปลงวสิัยทศัน์ไปสู่การปฏิบติัท่ีชดัเจนและเป็นรูปธรรม 

    2.  มีสติปัญญาท่ีฉลาด ในการนาํเององค์ความรู้ดา้นต่างๆ มาประยุกต์ใช้ให้เกิด

ประโยชน์ในการบริหารจดัการ กล่าวคือสามารถท่ีจะนาํเอาความคิดและทฤษฎีท่ีเป็นนวตักรรมทาง

ความคิดใหม่ๆ มาใชเ้พื่อเสริมสร้างการทาํงานใหมี้ประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน 

    3.  มีความกลา้ท่ีจะตดัสินใจ ในการเป็นผูน้าํการเปล่ียนแปลงท่ีจะพฒันาองคก์าร 

พฒันาประเทศเพื่อรองรับกบัการแข่งขนั 

    4.  มีการมอบอาํนาจและความไวว้างใจ คือเป็นผูท่ี้เขา้ใจในแนวความคิดของการ

เป็นผูน้าํ หรือผูบ้ริหารไดดี้ คือผูบ้ริหารจะตอ้งรู้จกัใชค้นอ่ืนไปปฏิบติังานให้ประสบผลสําเร็จ ซ่ึง

คนอ่ืนในท่ีน้ีก็คือ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

    5.  ให้ความสําคญักบัการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเป็นฐานขอ้มูล

ประกอบการตดัสินใจของผูบ้ริหารในการวางแผน ในการแกไ้ขปัญหา ตลอดจนการประสานงาน

ของทุกๆ หน่วยงานทาํใหมี้ขอ้มูลสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั 
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    6.  มีการกระตุน้และจูงใจ คือทาํให้คนท่ีทาํงานมีความต่ืนตวัอยู่ตลอดเวลา โดย

การปรับเปล่ียนวฒันธรรมในการทาํงานของขา้ราชการ โดยยึดประชาชนเป็นศูนยก์ลาง เน้นการ

พฒันาการเรียนรู้ เป็นตน้ 

    7.  ให้ความสําคญักบัการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์คือมีกระบวนการพิจารณาท่ี

สอดคล้องกับการพฒันาประเทศส่งเสริมและให้ความสําคญั เช่น ให้ทุนรัฐบาลไปศึกษาต่อยงั

ต่างประเทศในสาขาวิชาท่ีสําคญัเพื่อรองรับวิสัยทศัน์ในการพฒันาประเทศและยุทธศาสตร์ความ

เจริญเติบโตของชาติ 

    กล่าวโดยสรุป ผูน้าํคือ ผูท่ี้มีบทบาทหรือมีอิทธิพลต่อผูอ่ื้นในกลุ่ม ในหน่วยงาน 

หรือในองคก์ารไม่วา่จะเป็นทางดา้นความคิด หรือพฤติกรรมการทาํงานเพื่อใหง้านบรรลุเป้าหมายท่ี

กาํหนดไว ้ส่วนภาวะผูน้ํา คือ ศิลปะในการบริหารเป็นพลังความสามารถและกระบวนการท่ีมี

อิทธิพลเหนือจิตใจบุคคลอ่ืนให้เกิดความกระตือรือร้นในการทาํงานให้สําเร็จตามเป้าหมาย ภาวะ

ผูน้าํเป็นปัจจยัสําคญัต่อการบริหารงาน ผูน้าํเปรียบเสมือนหลกัชยัในการดาํเนินงาน โดยเฉพาะต่อ 

ผูต้ามและบุคคลอ่ืน คุณลักษณะของผูน้ํานั้ นมีความสําคัญมากสําหรับการนําพาองค์การไปสู่

ความสําเร็จ ผูน้าํจะตอ้งมีคุณลกัษณะของผูน้าํท่ีดีและเหมาะสมเพื่อสร้างความมัน่ใจ และเช่ือมัน่

ให้กบัผูอ่ื้นท่ีเป็นผูต้าม ซ่ึงมีคุณลกัษณะของผูน้าํนั้นมีหลากหลายมากมาย แต่คุณลกัษณะพิเศษท่ี

เห็นเด่นชัด คือ การมีสติปัญญาเหนือผูอ่ื้น การมีความมัน่คงทางอารมณ์ การใช้แรงจูงใจ การมี

ทกัษะในการแกปั้ญหา และการมีทกัษะดา้นการบริหาร 

 

9.   แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารท้องถิ่น  

 

  การบริหารทอ้งถ่ิน (local administration) เป็นรูปแบบการบริหารงานอีกลกัษณะหน่ึง

ซ่ึงมีความสําคญัมาก เน่ืองจากในประเทศท่ีปกครองระบอบประชาธิปไตยส่วนใหญ่องค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินจะเป็นผูมี้บทบาทหลกัในการจดับริการสาธารณะให้แก่ประชาชนในทอ้งถ่ิน อย่างไร 

ก็ดีการบริหารทอ้งถ่ินมีลกัษณะแตกต่างจากการบริหารงานของรัฐโดยทัว่ไป นกัวิชาการจึงมกันิยม

อธิบายว่าการบริหารทอ้งถ่ินเป็นการบริหารงานสาธารณะ มากกว่าท่ีจะอธิบายว่าเป็นการบริหารงาน

ภาครัฐ ทั้งๆ ท่ีแปลความหมายมาจากคาํว่า public administration เช่นกนั (รสคนธ์  รัตนเสริมพงศ ์ 

2557: 58) 
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  9.1 ความหมายและลกัษณะของการบริหารท้องถิ่น 

    รสคนธ์  รัตนเสริมพงศ ์(2557: 58) ไดก้ล่าวไวว้า่ การบริหารทอ้งถ่ิน หมายถึง การ

บริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ซ่ึงเป็นหน่วยการปกครองตนเองของประชาชนใน

ท้องถ่ิน ดําเนินการบริหารในระดับรองจากระดับชาติหรือระดับรัฐ เกิดจากการท่ีรัฐบาลท่ีมี

ภาระหน้าท่ีอย่างมากมายในการบริหารประเทศ ได้กระจายอาํนาจให้ประชาชนในท้องถ่ินได้

ปกครองตนเองในรูปแบบของ การปกครองท้องถ่ิน (local government) ประชาชนในท้องถ่ินท่ี

ไดรั้บอาํนาจจากรัฐบาล จะดาํเนินการปกครองทอ้งถ่ินของตนเอง โดยจดัตั้งองคก์รข้ึนมาใชอ้าํนาจ

แทนประชาชน เรียกว่า “องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน”  ซ่ึงเป็นหน่วยงานปกครองระดบัล่างท่ีอยู่

ใกลชิ้ดกบัประชาชนมากท่ีสุดรูปแบบหน่ึง โดยท่ีประชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการปกครอง

ส่วนท้องถ่ิน จากหลักการท่ีว่าประชาชนในท้องถ่ินรู้ปัญหาของตนเองดีกว่าองค์กรของรัฐ

ส่วนกลาง องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงเป็นตวัแทนของประชาชนในทอ้งถ่ินจะเป็นผูด้าํเนินการ

บริหารทอ้งถ่ินตามเจตนารมณ์ของประชาชนในทอ้งถ่ิน อย่างเป็นอิสระ ภายใต ้กรอบนโยบาย 

กฎหมาย และการกาํกบัดูแลของรัฐ  

    การบริหารท้องถ่ินมีลักษณะโดยรวมเช่นเดียวกับการบริหารงานสาธารณะ

โดยทัว่ไป แต่ก็มีลกัษณะเฉพาะบางประการท่ีแตกต่างจากการบริหารงานภาครัฐในระดบัชาติ ซ่ึงมี

ลกัษณะดงัน้ี (รสคนธ์  รัตนเสริมพงศ ์2557: 60) 

  1.  การบริหารทอ้งถ่ินเป็นภารกิจขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงโดยปกติ

เป็นอาํนาจหนา้ท่ีความรับผดิชอบของฝ่ายบริหาร คือคณะผูบ้ริหารทอ้งถ่ินต่างๆ 

  2.  การบริหารทอ้งถ่ินเป็นกระบวนการในการนาํเอาการตดัสินใจและนโยบาย

ของท้องถ่ินไปปฏิบัติให้เกิดผลสําเร็จ รวมทั้ งนํากฎหมายท่ีท้องถ่ินกาํหนดไปบังคบัใช้ในเขต

ทอ้งถ่ินดว้ย นโยบายและกฎหมายของทอ้งถ่ินดงักล่าวจะตอ้งสอดคลอ้งกบัเจตนารมณ์ของทอ้งถ่ิน 

กาํหนดข้ึนโดยประชาชนหรือตวัแทนในทอ้งถ่ิน เพื่อแกไ้ขปัญหาและตอบสนองความตอ้งการของ

ประชาชนในทอ้งถ่ิน  

  3.  การบริหารทอ้งถ่ินเป็นการผสมผสานความรู้ความสามารถทางการบริหารกบั

ความรับผดิชอบต่อทอ้งถ่ิน 

  4.  การบริหารทอ้งถ่ินเป็นการนาํเอาทรัพยากรทางการบริหารของทอ้งถ่ิน อนั

ไดแ้ก่ บุคลากร เงิน วสัดุอุปกรณ์ และการจดัการ มาใชใ้ห้เดประโยชน์สูงสุด เพื่อบรรลุเป้าหมายใน

การแกไ้ขปัญหาและสนองความตอ้งการของชุมชนในทอ้งถ่ินอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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  9.2 ความสําคัญของการบริหารท้องถิ่น 

   “เด๋ียวนีไ้ปท่ีไหนหรือไปเย่ียมประชาชนท่ีใด เม่ือได้รับข้อร้องเรียนเก่ียวกับความ

เดือดร้อนของประชาชนก็บอกว่า ให้ไปร้องท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินหรือกรมส่งเสริมการ

ปกครองท้องถ่ิน” (พระราชดาํรัสสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี พระราชทาน

แก่คณะผูบ้ริหารของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน ในโอกาสเสด็จพระราชดาํเนินเยี่ยมร้าน

กาชาดของกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน เม่ือวนัพุธท่ี 29 มีนาคม พ.ศ. 2549) 

 จากพระราชดาํรัสของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯจะเห็นไดว้า่องค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินมีความสาํคญั เป็นอยา่งมากต่อประชาชนในทอ้งถ่ินนั้น ซ่ึงเป็นองคก์รในระดบัล่าง ซ่ึง

มีความใกลชิ้ดกบัประชาชนมากท่ีสุด ท่ีตอ้ง “บาํบดัทุกข ์บาํรุงสุข” ใหแ้ก่ประชาชนในทอ้งถ่ิน 

  และในปัจจุบนัเป็นท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไปวา่การบริหารทอ้งถ่ินมีความสาํคญัอยา่ง

ยิ่งต่อความชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนในระบอบประชาธิปไตยทั้งในระดบัทอ้งถ่ินและใน

ระดบัชาติโดยส่วนรวม ดงัมีสาระสาํคญัดงัน้ี (รสคนธ์  รัตนเสริมพงศ ์2557: 60 - 62) 

  1.  ความสําคัญต่อชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนในท้องถ่ินและการพฒันา

ทอ้งถ่ิน เน่ืองจากการบริหารทอ้งถ่ินทาํให้ผูค้นในทอ้งถ่ินมีชีวิตความเป็นอยูอ่ยา่งท่ีตนเองตอ้งการ 

มีชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดี โดยการนาํเอานโยบายของทอ้งถ่ินท่ีมาจากปัญหาและความตอ้งการของ

ประชาชนในทอ้งถ่ินมาปฏิบติั สนองความตอ้งการของประชาชนไดถู้กตอ้งตรงจุด 

  2.  ความสาํคญัต่อการบริหารและการพฒันาประเทศ การบริหารทอ้งถ่ินเป็นส่วน

หน่ึงของประเทศย่อมส่งผลต่อการบริหารและพฒันาประเทศในส่วนรวม การบริหารทอ้งถ่ินเป็น

การแบ่งเบาภาระของรัฐบาล  เน่ืองจากภารกิจของรัฐบาลมีอยูอ่ยา่งกวา้งขวาง นบัวนัจะขยายเพิ่มข้ึน 

ขณะท่ีแต่ละท้องถ่ินย่อมมีปัญหาและความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั ไม่ว่าจะทางสภาพภูมิศาสตร์ 

ทรัพยากร ประชาชน ความตอ้งการ และปัญหายอ่มต่างกนัออกไป ประชาชนในทอ้งถ่ินจึงเป็นผูมี้

ความเหมาะสมท่ีจะแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในทอ้งถ่ินของตนและพฒันาทอ้งถ่ินนั้นมากท่ีสุด ซ่ึง

ประชาชนในแต่ละทอ้งถ่ินต่างๆ เป็นผูด้าํเนินการโดยไม่ตอ้งรอให้รัฐบาลเขา้มาดาํเนินการพฒันา

แต่ละพื้นท่ี ส่งผลใหป้ระเทศไดรั้บการพฒันาโดยส่วนรวมไปดว้ย 

  3.  ความสาํคญัต่อการปกครองระบอบประชาธิปไตยและการพฒันาประชาสังคม

ในทอ้งถ่ิน เน่ืองจากการบริหารทอ้งถ่ิน เปิดโอกาสให้ประชาชนไดใ้ชอ้าํนาจปกครองตนเอง ทาํให้

เกิดการปกครองแบบประชาธิปไตยอยา่งเต็มรูปแบบ ธาํรงไวซ่ึ้งสิทธิอนัชอบธรรมในการปกครอง

ตนเอง อีกทั้งยงัเป็นแหล่งสร้างผูน้าํทางการเมืองและการบริหารของประเทศในอนาคต เพราะผูน้าํ

การปกครองทอ้งถ่ินย่อมเรียนรู้ประสบการณ์ทางการเมืองในทอ้งถ่ินได้ดี ก่อนท่ีจะเป็นผูน้าํของ

ประเทศในอนาคต  
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  กล่าวโดยสรุป ความสําคญัของการบริหารทอ้งถ่ิน สามารถแบ่งออกเป็นสองดา้น 

คือ ด้านการเมืองการปกครองและการบริหาร กล่าวคือในด้านการเมืองการปกครองนั้นเป็นการ            

ปูพื้นฐานการปกครองระบอบประชาธิปไตยและเรียนรู้การปกครองตนเอง ส่วนดา้นการบริหารนั้น 

เป็นการแบ่งเบาภาระรัฐบาลและประชาชนในทอ้งถ่ินได้หาทางสนองแก้ปัญหาดว้ยตนเอง ด้วย

กลไกการบริหารต่างๆ โดยการทรัพยากรทางการบริหารของทอ้งถ่ิน อนัไดแ้ก่ บุคลากร เงิน วสัดุ

อุปกรณ์ และการจดัการ มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพื่อบรรลุเป้าหมายในการแกไ้ขปัญหาและ

สนองความตอ้งการของชุมชนในทอ้งถ่ินอยา่งมีประสิทธิภาพ 

  9.3 ววิฒันาการของการบริหารท้องถิ่นของไทย 

   วิวฒันาการของการบริหารท้องถ่ินของไทย เร่ิมเกิดข้ึนตั้งแต่การปฏิรูประบบ

ราชการ ในสมยัพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยู่หัว (รัชกาลท่ี 5) กล่าวคือ ไดมี้กฎหมายว่า

ดว้ยการจดักิจการทอ้งถ่ินฉบบัแรก คือ พระราชกาํหนดสุขาภิบาลกรุงเทพฯ ร.ศ.116 โดยกาํหนดให ้

สุขาภิบาลกรุงเทพฯ มีหน้าท่ีดาํเนินการรักษาความสะอาด และป้องกันโรค ทาํลายขยะมูลฝอย     

เป็นตน้ ต่อมาไดจ้ดัตั้งสุขาภิบาลท่าฉลอม เมืองสมุทรสาครข้ึนในต่างจงัหวดั เป็นแห่งแรกและได้

ทรงขยายกิจการสุขาภิบาลไปยงัหัวเมืองต่างๆ และทําท่าจะแพร่หลาย พระบาทสมเด็จพระ

จุลจอมเกลา้เจา้อยูห่ัวไดเ้สด็จสวรรคตเสียก่อน กิจการสุขาภิบาลจึงเป็นอนัระงบัไป ในสมยัรัชกาล

ท่ี 6 ก็ทดลองรูปแบบเมืองจาํลอง "ดุสิตธานี" นับเป็นการปกครองในรูป “เทศบาล” คร้ังแรก          

อนัเป็นรูปแบบการปกครองอยา่งประเทศองักฤษ โดยกาํหนดให้เป็นนิติบุคคลแยกจากส่วนกลาง     

มีรายได้ของตนเอง อย่างไรก็ดี เม่ือพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัวได้เสด็จสวรรคต 

โครงการดุสิตธานีท่ีมีทีท่าว่าจะขยายไปยงัเมืองต่างๆ ก็เป็นอนัหยุดระงบัไป ต่อมาในสมยัของ

รัชกาลท่ี 7 ก็ไดท้รงมีพระราชดาํริท่ีจะให้ประชาชนชาวไทยไดป้กครองตนเองกนัอย่างจริงจงัข้ึน 

ตามรูปแบบการปกครองตนเองในนานาประเทศ พระองค์ท่านได้แต่งตั้ง “คณะกรรมการจดัการ

ประชาภิบาล” ข้ึนมาคณะหน่ึง เพื่อศึกษาการปกครองทอ้งถ่ินในรูปเทศบาลจากประเทศเพื่อนบา้น 

ซ่ึงไดน้าํไปสู่การร่างพระราชบญัญติัเทศบาลในระยะเวลาต่อมา แต่ทว่ายงัมิไดด้าํเนินการไดเ้ป็น

ผลสําเร็จ เพราะประเทศไทยไดเ้กิดการเปล่ียนแปลงการปกครองจากระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชย์

มาเป็นการปกครองระบอบประชาธิปไตยในวนัท่ี 24 มิถุนายน พ.ศ. 2475 ข้ึนเสียก่อน 

   หลงัจากมีการเปล่ียนแปลงระบอบการปกครองของประเทศไทย ในปี พ.ศ.2475 

จากระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชย์ มาเป็นระบอบประชาธิปไตย ท่ีมีพระมหากษัตริยท์รงเป็น 

พระประมุข ภายใตก้ฎหมายรัฐธรรมนูญ ประเทศไทยไดจ้ดัระเบียบการบริหารราชการ เป็น 3 ส่วน

คือ ราชการส่วนกลาง ราชการส่วนภูมิภาค และราชการส่วนทอ้งถ่ิน และภายหลงัการประกาศใช้

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 พื้นท่ีรับผิดชอบของท้องถ่ินเกิดความทบั
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ซ้อนกนัแต่หน้าท่ีรับผิดชอบยงัมีความแตกต่าง ต่อมาในปี พ.ศ. 2542 ไดมี้การเปล่ียนแปลงฐานะ

ของสุขาภิบาลเป็นเทศบาลทั้ งหมด ราชการส่วนท้องถ่ินของไทย จึงประกอบไปด้วย “องค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบทัว่ไป”  คือ องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั, เทศบาล และองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบล และ “องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษ” คือ กรุงเทพมหานคร และเมืองพทัยา  

นับแต่นั้ นมาการบริหารท้องถ่ินจึงครอบคลุมทั่วทั้ งราชอาณาจกัรไทย กล่าวคือ ทุกพื้นท่ีของ

ประเทศไทยจะอยูใ่นความรับผดิชอบของ “องค์กรปกครองท้องถ่ิน” ไม่รูปแบบใดก็รูปแบบหน่ึง  

  9.4 แนวคิดพืน้ฐานของการบริหารท้องถิ่น 

  ภายหลังท่ีได้มีการประกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 

2540 เป็นรัฐธรรมนูญท่ีมีบทบญัญติัเก่ียวกบัการกระจายอาํนาจการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และการ

เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมตามหลักประชาธิปไตย และเป็นผลสืบเน่ืองมาถึง

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 ซ่ึงมีเจตนารมณ์ท่ีชดัเจนในการส่งเสริมให้

ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารงานทอ้งถ่ินและกระจายอาํนาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินเพิ่มข้ึน เพื่อเป็นฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตย โดยบญัญติัไวใ้นหมวด 14 

มาตรา 281 ภายใตบ้งัคบัมาตรา 1 วา่ “รัฐจะตอ้งให้ความเป็นอิสระแก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

ตามหลกัแห่งการปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชนในทอ้งถ่ิน และส่งเสริมให้องค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นหน่วยงานหลักในการจดัทาํบริการสาธารณะ และมีส่วนร่วมในการ

ตดัสินใจแก้ไขปัญหาในพื้นท่ี ทอ้งถ่ินใดมีลกัษณะท่ีจะปกครองตนเองได้ ย่อมมีสิทธิจดัตั้งเป็น

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินทั้งน้ี ตามท่ีกฎหมายบญัญติั”  

  จะเห็นได้ว่าแนวคิดพื้นฐานในการบริหารท้องถ่ินมีพื้นฐานมาจากอุดมการณ์

ประชาธิปไตย การบริหารทอ้งถ่ินจึงเป็นการบริหารท่ีอยูภ่ายใตห้ลกัประชาธิปไตย ซ่ึงเช่ือวา่มนุษย์

ทุกคน ต่างมีเกียรติ ศกัด์ิศรี และคุณค่าความเป็นมนุษยโ์ดยเท่าเทียมกนั แต่ละคนต่างมีความคิด 

ความเช่ือ และเหตุผลของตนเอง ดังนั้ นจึงจาํเป็นท่ีจะต้องมีการจดัระเบียบบ้านเมืองเพื่อให้อยู่

ร่วมกนัโดยไม่เกิดความวุ่นวาย และมีความสงบสุข ประชาชนไดป้ระโยชน์สูงสุด ซ่ึงมีแนวคิด

พื้นฐาน 2 ประการ คือ แนวคิดการปกครองทอ้งถ่ิน ((local government) และแนวคิดการกระจาย

อาํนาจ (Decentralization) 

   9.4.1 แนวคิดการปกครองท้องถิน่ (local government)  

     เดเนียล วิท (Daniel wit,1967:14-21) (อา้งถึงในชูวงศ์ ฉายะบุตร 2539: 11) 

นิยามวา่ การปกครองทอ้งถ่ิน หมายถึงการปกครองท่ีรัฐบาลกลางให้อาํนาจ หรือกระจายอาํนาจไป

ให้หน่วยการปกครองท้องถ่ินเพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชนในท้องถ่ินได้มีอาํนาจการปกครอง

ร่วมกนัทั้งหมดหรือเพียงบางส่วนในการบริหารทอ้งถ่ินตามหลกัการท่ีวา่ถา้อาํนาจการปกครองมา
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จากประชาชนในทอ้งถ่ินแลว้รัฐบาลของทอ้งถ่ินจึงจาํเป็นตอ้งมีองค์กรของตนเองอนัเกิดจากการ

กระจายอาํนาจของรัฐบาลกลาง โดยให้องค์กรอนัมิได้เป็นส่วนหน่ึงของรัฐบาลมีอาํนาจในการ

ตดัสินใจและบริหารงานภายในเขตอาํนาจของตน 

   รสคนธ์  รัตนเสริมพงศ์ (2557: 65) ได้อธิบายว่า การปกครองตนเองของ

ทอ้งถ่ิน หมายถึง การท่ีชุมชนทอ้งถ่ินหรือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินซ่ึงเป็นองคก์รของประชาชน

ในท้องถ่ิน มีอาํนาจท่ีจะตดัสินใจ กาํหนดนโยบาย และดาํเนินการบริหารทอ้งถ่ินของตนเองได้

อยา่งเป็นอิสระตามเจตนารมณ์ของประชาชนในทอ้งถ่ิน 

   การปกครองตนเองเป็นหลกัการสําคญัในการปกครองระบอบประชาธิปไตย ท่ี

เช่ือมัน่ ศรัทธาในคุณค่าความเป็นมนุษย ์เช่ือว่ามนุษยทุ์กคนมีเกียรติและศกัด์ิศรี แต่ละคนต่างมี

ความคิดและเหตุผลเป็นของตนเอง ตลอดจนมีความสามารถท่ีจะคิดและตดัสินใจอย่างมีเหตุผล 

โดยให้ประชาชนท่ีอยู่รวมกนัเป็นชุมชนมีอาํนาจปกครองตนเองในระดบัทอ้งถ่ิน และยงัสามารถ

กาํหนดแนวทางการบริหารทอ้งถ่ินและดาํเนินการบริหารทอ้งถ่ินของตนเองตามความตอ้งการของ

ชุมชนในทอ้งถ่ินนั้น ซ่ึงชุมชนในทอ้งถ่ินตอ้งมีอาํนาจปกครองตนเองตามกฎหมาย โดย “องค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน” ซ่ึงเป็นองค์กรของประชาชนในท้องถ่ินจะต้องได้รับการรับรองโดย

กฎหมาย มีฐานะเป็นนิติบุคคล มีอาํนาจในการตดัสินใจและบริหารกิจการหน้าท่ีของทอ้งถ่ินได้

อยา่งเป็นอิสระ โดยไม่ถูกแทรกแซงจากรัฐบาล ยกเวน้ในกรณีท่ีจาํเป็นท่ีกฎหมายบญัญติัไว ้  

   9.4.2 แนวคิดการกระจายอํานาจ (Decentralization)  

     รสคนธ์  รัตนเสริมพงศ์ (2557: 66) ได้อธิบายว่า การกระจายอาํนาจ เป็น

หลกัการใชอ้าํนาจบริหารของรัฐบาลในส่วนกลาง ซ่ึงเป็นผูใ้ช้อาํนาจในการบริหารประเทศ มอบ

อาํนาจบางประการให้ประชาชนในแต่ละทอ้งถ่ินดาํเนินบริหารทอ้งถ่ินของตนเอง ทั้งน้ี ประชาชน

ในท้องถ่ินจะต้องจัดตั้ ง “องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน” ข้ึนมาเพื่อใช้อํานาจดังกล่าวน้ีแทน

ประชาชนและดาํเนินการบริหารทอ้งถ่ินตามเจตนารมณ์ของชุมชนในทอ้งถ่ินนั้นอย่างเป็นอิสระ

การใช้อาํนาจในการบริหารประเทศมีหลักการท่ีสําคญั 2 ประการ คือ การรวมอาํนาจ และการ

กระจายอาํนาจ โดยการรวมอาํนาจรัฐบาลจะเป็นศูนยก์ลางของอาํนาจในการบริหารประเทศ มี

อาํนาจสูงสุดในการตดัสินใจ และบงัคบับญัชา ส่วนการใชอ้าํนาจตามหลกัการกระจายอาํนาจ เม่ือ

รัฐบาลกระจายอาํนาจให้ทอ้งถ่ินแลว้ อาํนาจการตดัสินใจและการดาํเนินบริหารกิจการทอ้งถ่ินก็จะ

เป็นของชุมชนในรูปแบบของ “องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน” ท่ีประชาชนในทอ้งถ่ินจดัตั้งข้ึนมา

จะเป็นผูใ้ชอ้าํนาจบริหารทอ้งถ่ินตามความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินนั้น โดยทัว่ไปทอ้งถ่ิน

จะไดรั้บการกระจายอาํนาจในส่วนท่ีเก่ียวกบัการจดัทาํบริการสาธารณะต่างๆ ในทอ้งถ่ิน อาทิ การ

จดัสาธารณูปโภคและสาธารณูปการต่างๆ การจดัการศึกษา การบริการสาธารณสุข การรักษาความ
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สงบเรียบร้อย เป็นตน้ ซ่ึง “องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน” จะดาํเนินการบริหารกิจการเหล่านั้นตาม

นโยบายของชุมชนทอ้งถ่ิน โดยมีเป้าหมายหลกัเพื่อสนองความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ิน

เป็นสาํคญั การกระจายอาํนาจ เป็นหลกัการสําคญัในการจดัการปกครองระบอบประชาธิปไตย เป็น

การลดบทบาท และจาํกดัอาํนาจรัฐบาลกลางลงพร้อมๆ กบัเปิดโอกาสให้ประชาชนไดมี้ส่วนร่วม

ในการบริหารทอ้งถ่ินของตนเองอนัเป็นรากฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตย การกระจาย 

อาํนาจยงัช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐบาลทาํให้รัฐบาลสามารถหันไปทุ่มเทกบัภาระหลกัของประเทศ

ไดอ้ย่างเต็มท่ี เกิดการกระจายการพฒันาไปในทุกทอ้งถ่ินทัว่ประเทศไทยไดอ้ย่างรวดเร็วโดยไม่

ตอ้งรอรัฐบาลมาดาํเนินการให ้ในส่วนท่ีเป็นผลดีต่อประชาชนในทอ้งถ่ินการกระจายอาํนาจช่วยให้

ประชาชนไดรั้บบริการสาธารณะท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ ประชาชนไดรั้บผลประโยชน์สูงสุด

อยา่งแทจ้ริง   

     อเนก  เหล่าธรรมทศัน์ (2558: 229) อธิบายวา่ แนวคิดใหญ่ๆ ของการกระจาย

อาํนาจ ก็คือ ตอ้งกระจายทั้งอาํนาจ ทรัพยากร รวมทั้งคนด้วย ถ้าเรากระจายแต่หน้าท่ีแต่ไม่มีคน     

ไม่มีทรัพยากร ก็ไม่สามารถดาํเนินต่อไปได ้

      การกระจายอาํนาจตามพระราชบญัญติักาํหนดแผนและขั้นตอนการกระจาย

อาํนาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 

     ในปี พ.ศ. 2542 ไดมี้การประกาศพระราชบญัญติักาํหนดแผนและขั้นตอน

การกระจายอาํนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ. 2542 โดยมีสาระสําคญัเก่ียวกับการ

กาํหนดอาํนาจหน้าท่ีในการจดัระบบการบริการสาธารณะ และการจดัสรรสัดส่วนภาษีและอากร

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ตามท่ีรัฐธรรมนูญได้บญัญัติหลักการไว ้และกาํหนดให้จดัตั้ ง

คณะกรรมการการกระจายอาํนาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อทาํหนา้ท่ีรับผิดชอบในการ

ดาํเนินการตามบทบญัญัติแห่งพระราชบญัญติัน้ี โดยคณะกรรมการท่ีจดัตั้ งข้ึนมีบทบาทหน้าท่ี

สําคญัในการกาํหนดอาํนาจและหน้าท่ีในการจดัระบบการบริการสาธารณะระหวา่งรัฐกบัองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และระหวา่งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินดว้ยกนัเอง ผลของพระราชบญัญติั

กาํหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอาํนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2552 ทาํให้

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินได้รับการกระจายอาํนาจมากข้ึนกว่าท่ีเป็นอยู่ โดยต้องรับผิดชอบ

จดับริการสาธารณะเพิ่มข้ึน ตลอดจนไดรั้บการจดัสรรภาษีอากรและรายไดสู้งข้ึน เพื่อท่ีจะสามารถ

ดาํเนินการตามอาํนาจหน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ทั้ งน้ีในการกําหนดอาํนาจหน้าท่ีในการ

จดัระบบบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ตาม มาตรา 16 ของ พระราชบญัญติั

ฉบบัน้ี กาํหนดให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีเป็นเทศบาล องค์การบริหารส่วนตาํบล และเมือง



 78 

พทัยา มีภารกิจและอาํนาจหนา้ท่ีในการจดัระบบบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชาชน

ในทอ้งถ่ิน รวม 31 ประการ ดงัน้ี 

                  (1)  การจดัทาํแผนพฒันาทอ้งถ่ินของตนเอง 

                       (2)  การจดัใหมี้และบาํรุงรักษาทางบก ทางนํ้า และทางระบายนํ้า 

                       (3)  การจดัใหมี้และควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าขา้ม และท่ีจอดรถ 

                       (4)  การสาธารณูปโภคและการก่อสร้างอ่ืน ๆ 

                       (5)  การสาธารณูปการ 

                       (6)  การส่งเสริม การฝึก และประกอบอาชีพ 

                       (7)  การพาณิชย ์และการส่งเสริมการลงทุน 

                       (8)  การส่งเสริมการท่องเท่ียว 

                       (9)  การจดัการศึกษา 

                        (10) การสังคมสงเคราะห์ และการพฒันาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และ

ผูด้อ้ยโอกาส 

                        (11) การบาํรุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และวฒันธรรม

อนัดีของทอ้งถ่ิน 

                        (12)  การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออดัและการจดัการเก่ียวกบัท่ีอยูอ่าศยั 

                        (13)  การจดัใหมี้และบาํรุงรักษาสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ 

                        (14)  การส่งเสริมกีฬา 

                        (15)  การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของ

ประชาชน 

                        (16)  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการพฒันาทอ้งถ่ิน 

                        (17)  การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบา้นเมือง 

                        (18)  การกาํจดัมูลฝอย ส่ิงปฏิกลู และนํ้าเสีย 

                        (19)  การสาธารณสุข การอนามยัครอบครัว และการรักษาพยาบาล 

                        (20)  การจดัใหมี้และควบคุมสุสานและฌาปนสถาน 

                        (21) การควบคุมการเล้ียงสัตว ์

                        (22) การจดัใหมี้และควบคุมการฆ่าสัตว ์

                        (23) การรักษาความปลอดภยั ความเป็นระเบียบเรียบร้อย และการอนามยั

โรงมหรสพ และสาธารณสถานอ่ืนๆ 
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                        (24) การจดัการ การบาํรุงรักษา และการใชป้ระโยชน์จากป่าไม ้ท่ีดินทรัพยากร 

ธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

                        (25) การผงัเมือง 

                        (26) การขนส่งและการวศิวกรรมจราจร 

                        (27) การดูแลรักษาท่ีสาธารณะ 

                        (28) การควบคุมอาคาร 

                        (29) การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 

                        (30) การรักษาความสงบเรียบร้อย การส่งเสริมและสนบัสนุนการป้องกนั

และรักษาความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น 

                        (31) กิจการอ่ืนใดท่ีเป็นผลประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ินตามท่ีคณะ 

กรรมการประกาศกาํหนด            

    เม่ือพิจารณาภาพรวมของการกระจายอาํนาจ หลงัจากประกาศพระราชบญัญติั

กาํหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอาํนาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 จะพบวา่ 

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีอิสระในการบริหารปกครองตนเองตามหลกัการกระจายอาํนาจเพิ่ม

มากข้ึน มีการกาํหนดให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีอาํนาจหนา้ท่ีในการจดับริการสาธารณะเพื่อ

แกไ้ขปัญหาและตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินอยา่งกวา้งขวาง รวมถึงมีความ

พยายามจดัสรรในการจดัสรรภาษีและรายไดต่้างๆ ให้แก่ประชาชนในทอ้งถ่ินเพิ่มข้ึนมากดว้ย แต่

อย่างไรก็ตามแม้ว่าช่วงน้ีจะเป็นช่วงท่ีการกระจายอาํนาจได้รับความสําคญัมากกว่าช่วงอ่ืนๆท่ี      

ผา่นมา จนถือเป็นช่วงจุดเปล่ียนท่ีสําคญัท่ีสุดของการกระจายอาํนาจในประเทศไทย แต่การกระจาย

อาํนาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินก็ยงัไม่บรรลุผลตามเจตนารมณ์และเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

จึงจาํเป็นอยา่งยิ่งท่ีรัฐบาล หน่วยงานของรัฐ ตลอดจนภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง ตอ้งให้ความสําคญัและ

ตอ้งมีการดาํเนินการกระจายอาํนาจให้จริงจงัและต่อเน่ือง เพราะการกระจายอาํนาจถือเป็นหลกัการ

ใช้อาํนาจในการบริหารปกครองประเทศท่ีสอดคล้องกบัการปกครองในระบอบประชาธิปไตย         

และยงัเป็นตัวช้ีวดัท่ีสําคัญของการพัฒนาทางการเมืองและความเป็นประชาธิปไตยอีกด้วย            

(รสคนธ์  รัตนเสริมพงศ,์ นราธิป  ศรีราม 2558: 16 - 20)          
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 9.5 รูปแบบขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

         สาํหรับองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินของไทยในปัจจุบนั มี  2 รูปแบบดว้ยกนั คือ 

   1.   องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบทัว่ไป ไดแ้ก่ 

              1.1 องค์การบริหารส่วนจงัหวดั (อบจ.) ปัจจุบนัมี 76 แห่ง มีโครงสร้างการ

บริหาร คือ สภาองค์การบริหารส่วนจังหวดั และนายกองค์การบริหารส่วนจงัหวดั โดยมีผูว้่า

ราชการจงัหวดัเป็นผูก้าํกบัดูแล  

              1.2 เทศบาล ปัจจุบนัมี  2,440  แห่ง แบ่งเป็นเทศบาลนคร 30 แห่ง เทศบาล

เมือง 178 แห่ง และเทศบาลตาํบล 2,232 แห่ง มีโครงสร้างการบริหาร คือ สภาเทศบาล และนายก 

เทศมนตรี โดยมีผูว้า่ราชการจงัหวดัเป็นผูก้าํกบัดูแล  

              1.3 องคก์ารบริหารส่วนตาํบล (อบต.) ปัจจุบนัมี 5,335 แห่ง มีโครงสร้างการ

บริหาร คือ สภาองค์การบริหารส่วนตาํบล และนายกองค์การบริหารส่วนตาํบล โดยมีนายอาํเภอ

เป็นผูก้าํกบัดูแล 

    2.   รูปแบบการปกครองทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษ ซ่ึงมีฐานะเป็นทบวงการเมือง และ

นิติบุคคล โดยในประเทศไทยมีอยู ่2 แห่งคือ 

              2.1 กรุงเทพมหานคร มีโครงสร้างการบริหาร คือผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร 

สภากรุงเทพมหานคร และสภาเขต 

              2.2 เมืองพทัยา มีโครงสร้างการบริหาร คือสภาเมืองพทัยา นายกเมืองพทัยา 

(ท่ีมา: สาํนกัพฒันาระบบ กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ณ วนัท่ี 9 มีนาคม 2558 จาก http:// 

www.dla.go.th/ เม่ือ 18 กนัยายน 2558) 

   9.6 อาํนาจหน้าทีค่วามรับผดิชอบขององค์กรปกครองท้องถิ่น 

  อาํนาจหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีมาจากการกระจายอาํนาจของ

รัฐบาล โดยทัว่ไปองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีอาํนาจหน้าท่ีมากน้อยเพียงใดข้ึนอยู่กบัปัจจยั 2 

ประการ คือ 1) นโยบายการกระจายอาํนาจของรัฐบาล ซ่ึงมาจากแนวคิดทางการเมือง ประกอบกบั

สถานการณ์และสภาพแวดล้อมทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม ซ่ึงส่งผลต่อการตดัสินใจของ

รัฐบาลวา่จะรวมอาํนาจหรือกระจายอาํนาจมากนอ้ยเพียงใด 2) ความพร้อมของทอ้งถ่ิน เพราะการท่ี

ท้องถ่ินจะปกครองตนเองและบริหารงานของตนเองนั้ น จาํเป็นท่ีท้องถ่ินจะต้องมีความพร้อม

พอสมควร ทอ้งถ่ินท่ีมีความพร้อมและขีดความสามารถสูงจึงจะสามารถบริหารทอ้งถ่ินของตนเอง

ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และเหมาะสมท่ีจะไดรั้บการกระจายอาํนาจจากรัฐบาลให้มีอาํนาจหน้าท่ี

อย่างกวา้งขวาง องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินต่างๆ อาจมีขอบเขตอาํนาจหน้าท่ีท่ีแตกต่างกนั ทั้งน้ี 
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ข้ึนอยู่กบัเง่ือนไขการกระจายอาํนาจของรัฐบาล อาจสรุปอยา่งกวา้งๆ ไดว้่าอาํนาจหนา้ท่ีท่ีสมควร

จดัสรรและกาํหนดเป็นความรับผิดชอบขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ได้แก่อาํนาจหน้าท่ี

ดงัต่อไปน้ี รสคนธ์  รัตนเสริมพงศ ์(2557: 71 - 73) 

    1.  การบริการสาธารณะท่ีเป็นการสนองความจาํเป็นพื้นฐานในการดาํรงชีวติของ

ประชาชน ถือวา่เป็นภารกิจหลกัท่ีสําคญัท่ีสุดขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน แต่จะประกอบดว้ย

การบริการด้านใดบ้าง ต้องแล้วแต่ความตอ้งการจาํเป็นของประชาชนและสภาพแวดล้อมต่างๆ 

โดยทัว่ไปสาธารณะประเภทน้ี ได้แก่ นํ้ าประปา ไฟฟ้า การสาธารณูปโภคต่างๆ ถนน สะพาน        

การกาํจดัขยะและส่ิงปฏิกลู การจดัการศึกษา เป็นตน้  

  2.  การรักษาความสงบเรียบร้อยและความมัน่คงปลอดภยั เป็นความจาํเป็นอีก

ประการหน่ึงในการดาํรงชีวิตของผูค้นและคนในชุมชน กิจกรรมในดา้นน้ีไดแ้ก่ การจดัระเบียบ

สังคม การรักษาความสงบ การรักษาความปลอดภัย การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย การ

ดบัเพลิง การกูภ้ยั เป็นตน้ 

  3.  การจดัสวสัดิการสังคมและการประชาสงเคราะห์ ในสังคมยอ่มมีบุคคลท่ีดอ้ย

โอกาส ยากไร้ พึ่ งพาตนเองไม่ได้ จาํเป็นตอ้งได้รับการช่วยเหลือให้ดีข้ึน เช่น การจดัให้มีหน่วย

บริการทางสาธารณสุข จดัให้มีสถานสงเคราะห์เด็กและคนชรา เป็นตน้ อย่างไรก็ดี เน่ืองจากกิจกรรม

ดา้นน้ีมีค่าใชจ่้ายสูง รัฐบาลจึงควรเขา้มาร่วมรับผดิชอบงบประมาณหรืออุดหนุนงบประมาณดว้ย 

  4.  การจดัการและการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและสภาพแวดลอ้ม ประชาชน

ในท้องถ่ินย่อมมีสิทธิท่ีจะมีชีวิตอยู่ในสภาพแวดล้อมท่ีดี องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจึงควรมี

อาํนาจหน้าท่ีในการจดัการทรัพยากรธรรมชาติในท้องถ่ิน อนัได้แก่ การคุ้มครองดูแลและการ

บาํรุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสภาพแวดลอ้ม การแก้ไขปัญหามลภาวะในทอ้งถ่ิน การนํา

ทรัพยากร ธรรมชาติในทอ้งถ่ินมาใชป้ระโยชน์ เป็นตน้ 

  5.  การส่งเสริมและอนุรักษ์ศิลปะ วฒันธรรม ประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 

ประชาชนในทอ้งถ่ินยอ่มมีสิทธิท่ีจะสืบทอดวิถีทางการดาํเนินชีวติตามแบบอยา่งบรรพบุรุษตน จึง

ควรเป็นภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีจะส่งเสริมและเผยแพร่ศิลปะ วฒันธรรม 

ประเพณีและภูมิปัญญาของทอ้งถ่ิน อนุรักษโ์บราณสถานและโบราณวตัถุในทอ้งถ่ิน เป็นตน้ 

  6.  การอาํนวยความสะดวกและบริการประชาชน นอกจากความจาํเป็นพื้นฐาน

ในการดาํรงชีวิตแลว้ ประชาชนยงัตอ้งการท่ีจะมีชีวิตท่ีดี สะดวกและสุขสบายกวา่เดิม ซ่ึงเป็นตาม

ธรรมชาติของมนุษย ์ทั้งน้ีอาจแตกต่างกนัตามแต่ละทอ้งถ่ิน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีหน้าท่ี

จดับริการต่างๆ เพื่อสนองความตอ้งการของประชาชนในแต่ละท้องถ่ิน ตวัอย่างเช่น โทรศพัท์
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สาธารณะ ห้องสมุด การขนส่งมวลชน สะพานขา้มถนน สนามกีฬา การจดัการแข่งขนักีฬา รวมทั้ง

การจดักิจกรรมสันทนาการ เช่น การแสดงดนตรี การแข่งขนักีฬา เป็นตน้ 

  7.  การพฒันาทอ้งถ่ิน การพฒันาทอ้งถ่ินให้เจริญกา้วหนา้เป็นภารกิจโดยตรงของ

ทอ้งถ่ิน องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีอาํนาจหน้าท่ีท่ีจะพฒันาท้องถ่ินและชุมชนให้เติบโตไป

แนวทางท่ีสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ หรือเจตนารมณ์ของประชาชนในทอ้งถ่ิน เช่น จะพฒันาไปสู่การ

เป็นเมืองอุตสาหกรรม จะพฒันาไปสู่การเป็นแหล่งท่องเท่ียว เป็นตน้ 

 9.7  กระบวนการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประกอบดว้ยกิจกรรม

หลกั 4 ประการ ไดแ้ก่ 

  1.  การกาํหนดนโยบายและแผนการบริหารทอ้งถ่ิน เป็นกิจกรรมหลกัสําคญัของ

การบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เป็นจุดเร่ิมตน้ของการบริหารงาน และเป็นจุดหมาย

ปลายทางในการบริหารทอ้งถ่ิน 

  2.  การจดัองคก์ารและการจดัการทรัพยากรมนุษย ์เป็นกลไกสาํคญัในการดาํเนิน

กิจการของทอ้งถ่ิน เพื่อให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินสามารถปฏิบติัภารกิจตามอาํนาจหน้าท่ีได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ 

  3. การบริหารการคลงัทอ้งถ่ิน การจดับริการสาธารณะอนัเป็นภารกิจหลกัของ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจาํเป็นตอ้งใชง้บประมาณในการดาํเนินการ องคก์รจะตอ้งบริหารดา้น

การคลงัอยา่งมีประสิทธิภาพ 

  4.  การควบคุมตรวจสอบและการดาํเนินกิจการทอ้งถ่ิน เพื่อให้การดาํเนินกิจการ

ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินบรรลุผลสําเร็จ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะตอ้งจดัระบบการ

ควบคุมตรวจสอบการปฏิบติังานของทอ้งถ่ิน เพื่อเปรียบเทียบกบัเป้าหมายและมาตรฐานท่ีกาํหนด 

  9.8 ปัญหาการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

   ปัญหาการบริหารงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อาจเกิดข้ึนไดใ้นทุกภารกิจ

และทุกขั้นตอนของการบริหารงาน ซ่ึงอาจสรุปได้ 3 ประเด็น คือ (รสคนธ์  รัตนเสริมพงศ ์          

2557: 33 - 35) 

  1.  ปัญหาดา้นนโยบายและแผนการบริหารทอ้งถ่ิน เร่ิมจากการกาํหนดนโยบาย    

และแผน หากองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ไม่มีนโยบายและแผนการบริหารทอ้งถ่ินท่ีชดัเจน และ

กาํหนดเพียงคนไม่ก่ีคน โดยท่ีประชาชนไม่มีส่วนร่วมและไม่ตรงตามเจตนารมณ์ของประชาชนใน

ทอ้งถ่ิน การบริหารงานก็จะเปะปะไร้ทิศทาง นาํพาองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินสู่ความล้มเหลว 

เกิดผลเสียหายแก่ทอ้งถ่ินและประชาชนในทอ้งถ่ิน และหากไม่มีทรัพยากรการบริหาร และขาด

บุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถในการจดัการและดาํเนินงานตามนโยบายและแผน ก็เกิดปัญหา
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การนาํนโยบายและแผนไปปฏิบติัไม่สําเร็จ อีกทั้งปัญหาการขาดโอกาสของประชาชนท่ีเขา้มามี

ส่วนร่วมในการควบคุมตรวจสอบและประเมินผลนโยบายและแผนขององค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน เกิดการทาํงานท่ีไม่โปร่งใส แนวทางแกไ้ขปัญหาคือ ควรให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ

กาํหนดนโยบายและแผน  มีส่วนร่วมในการเสนอแผนงาน โครงการโดยผา่นการประชุมประชาคม

หมู่บา้น  เขา้มาร่วมคิด และกาํหนดปัญหาความตอ้งการ ร่วมดาํเนินการและรับผิดชอบ ตลอดจน

ร่วมตรวจสอบและประเมินผลการดาํเนินงาน ทั้งน้ีก็เพื่อให้ประชาชนเป็นผูรั้บผลประโยชน์สูงสุด      

จากการกาํหนดนโยบายและแผนขององคก์รปกครองทอ้งถ่ิน 

  2.  ปัญหาด้านทรัพยากรบุคคลของท้องถ่ิน ปัญหาด้านทรัพยากรบุคคลเป็น

ปัญหาท่ีสําคญัยิ่งในการบริหารงานสาธารณะ เพราะบุคลากรคือกลไกหลกัในการบริหารงานทั้ง

บุคลากรฝ่ายนิติบญัญติั ฝ่ายบริหาร และฝ่ายปฏิบติัการ ปัญหาเกิดจากการขาดความรู้ความสามารถ

ท่ีเหมาะสมกบัตาํแหน่ง ปัญหาพฤติกรรมไม่พึงประสงค์ เช่นการทุจริต ใช้อาํนาจในการแสวงหา

ผลประโยชน์ ปัญหาการละเลยไม่ปฏิบติัหน้าท่ีเต็มความสามารถ การเบียดบงัผลประโยชน์ของ

ประชาชน การใชอิ้ทธิพลข่มเหงรังแกประชาชน เป็นตน้ แนวทางการแกไ้ขปัญหาทรัพยากรบุคคล

ของทอ้งถ่ิน คือ บุคลากรควรเรียนรู้และพฒันาตนเองให้มีความรู้ความสามารถในการปฏิบติัหนา้ท่ี

อยูเ่สมอ ให้บริการประชาชนอยา่งเต็มใจและเตม็ความสามารถ  ควบคู่กบัการมีคุณธรรม จริยธรรม

ในการปฏิบติัหนา้ท่ี  

   การเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม การป้องกนัการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

และการรักษาจรรยาขา้ราชการ เป็นเร่ืองสําคญัท่ีส่งผลโดยตรงต่อเสถียรภาพและความมัน่คงของ

ประเทศ และสัมฤทธิผลของการบริหารภาครัฐ ซ่ึงเป็นกลไกสําคัญท่ีจะช่วยผลักดันให้การ

ดาํเนินการต่างๆ บรรลุผลสําเร็จได ้และมีความจาํเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งสร้างจิตสํานึกดา้นคุณธรรม 

จริยธรรม ในตวัเจา้หนา้ท่ีของรัฐผูซ่ึ้งมีความสําคญัในการปฏิบติัหนา้ท่ีตามนโยบายของรัฐและการ

ให้บริการแก่ประชาชน เจา้หน้าท่ีของรัฐควรมีเคร่ืองมือและกรอบแนวทางในการสร้างจิตสํานึกท่ี

จะนาํไปสู่คุณธรรม จริยธรรม เพื่อเป็นการปลูกฝังให้เจา้หน้าท่ีของรัฐประพฤติปฏิบติัตนในส่ิงท่ี

ถูกตอ้ง ชอบธรรม และมีจิตสาํนึกท่ีดี (จาํเนียร ราชแพทยาคม 2556: 142) 

   สําหรับมาตรฐานทางจริยธรรมของบุคลากรท้องถ่ินไทย คณะกรรมการ

มาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน (ก.ถ.) ไดมี้มติเห็นชอบให้มีการกาํหนดมาตรฐานทาง

คุณธรรมและจริยธรรมของขา้ราชการ พนกังานและลูกจา้งขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อ

เป็นเคร่ืองกาํกบัความประพฤติของตนไว ้5 ประการ คือ 
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    - พึงดาํรงตนให้ตั้งมัน่อยู่ในศีลธรรม ปฏิบติัหน้าท่ีด้วยความซ่ือสัตยสุ์จริต 

เสียสละและมีความรับผดิชอบ 

    - พึงปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเปิดเผย โปร่งใส พร้อมใหต้รวจสอบ 

    - พึงให้บริการดว้ยความเสมอภาค สะดวก รวดเร็ว มีอธัยาศยัไมตรี โดยยึด

ประโยชน์ของประชาชนเป็นหลกั 

    - พึงปฏิบติัหนา้ท่ีโดยยดึผลสัมฤทธ์ิของงานอยา่งคุม้ค่า 

    - พึงพฒันาทกัษะ ความรู้ ความสามารถ และตนเองใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ 

  3.  ปัญหาด้านการคลังของท้องถ่ิน ปัญหาด้านการคลังเป็นปัญหาสําคัญอีก

ประการหน่ึงซ่ึงเป็นอุปสรรคต่อการดําเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เพราะการ

จดับริการสาธารณะให้แก่ประชาชนตอ้งใช้งบประมาณท่ีเพียงพอ ปัญหาดา้นการคลงัของทอ้งถ่ิน

เกิดจากรายไดข้องทอ้งถ่ิน คือการมีรายไดไ้ม่เพียงพอ แตกต่างกนัไปตามแต่ละทอ้งถ่ิน เช่น สภาพ

เศรษฐกิจตกตํ่า ประชาชนรายไดน้อ้ย ประชาชนบางคนในทอ้งถ่ินหลีกเล่ียงการเสียภาษี นอกจากน้ี

แลว้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินยงัมีปัญหาการใช้งบประมาณไม่เหมาะสม ไม่ถูกตอ้งชอบธรรม 

ไม่มีประสิทธิภาพ และไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ส่วนร่วม มีผูรั้บผลประโยชน์เพียงแค่คนไม่ก่ีคน ซ่ึง

การแกไ้ขปัญหาดงักล่าวสามารถกระทาํไดด้ว้ยการสร้างทศันคติของประชาชนในความรับผิดชอบ

ด้านการคลังท้องถ่ิน การเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายได้ของท้องถ่ิน และการใช้จ่าย

งบประมาณอยา่งเหมาะสมใหเ้กิดประโยชน์ต่อส่วนรวมอยา่งสูงสุด 

   กล่าวโดยสรุป การบริหารทอ้งถ่ิน (local administration) เป็นการบริหารงานของ 

“องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน” ซ่ึงเกิดจากการกระจายอาํนาจของรัฐบาลส่วนกลางไปให้องค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินดาํเนินการปกครองตนเอง  ซ่ึงเป็นหน่วยงานปกครองระดบัล่างท่ีอยูใ่กลชิ้ด

กบัประชาชนมากท่ีสุดรูปแบบหน่ึง ซ่ึงรูปแบบขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินของไทยในปัจจุบนั 

มี 2 รูปแบบคือ 1) องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบทัว่ไป ไดแ้ก่ องค์การบริหารส่วนจงัหวดั 

(อบจ.) เทศบาล และ องค์การบริหารส่วนตาํบล (อบต.) 2) รูปแบบการปกครองทอ้งถ่ินรูปแบบ

พิเศษ  ซ่ึงในประเทศไทยมีอยู่ 2 แห่งคือ กรุงเทพมหานคร และเมืองพทัยา โดยท่ีประชาชนใน

ทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จากหลกัการท่ีวา่ประชาชนในทอ้งถ่ินรู้ปัญหาของ

ตนเองดีกวา่ส่วนกลาง องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงเป็นตวัแทนของประชาชนในทอ้งถ่ินจะเป็น

ผูด้าํเนินการบริหารทอ้งถ่ินตามเจตนารมณ์ของประชาชนในทอ้งถ่ิน อยา่งเป็นอิสระ ภายใต ้กรอบ

นโยบาย กฎหมาย และการกาํกบัดูแลของรัฐ การดาํเนินงานตามภารกิจหน้าท่ีท่ีสําคญั ก็คือ การ

สนองความตอ้งการของประชาชน เพื่อประโยชน์สุขของประชาชนในทอ้งถ่ิน “บาํบดัทุกข์ บาํรุงสุข” 

ใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ิน และ หวัใจสําคญัของการบริหารงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ก็คือ 
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“การมีส่วนร่วมของประชาชนในทอ้งถ่ิน” ไม่ใช่ให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นผูก้าํหนดให้

ประชาชนอย่างเดียว ซ่ึงไม่ใช่ความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินอย่างแทจ้ริง การสร้างการมี

ส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานองค์การปกครองส่วนท้องถ่ิน หรือการเปิดโอกาสให้

ประชาชนและผู ้เก่ียวข้องทุกภาคส่วนร่วมรับรู้ ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมตรวจสอบ ร่วม

ประเมินผลในการบริหารงานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จะสร้างความโปร่งใสและเพิ่มคุณภาพ

การตัดสินใจของการบริหารงานให้ดีข้ึน และเป็นท่ียอมรับร่วมกันของทุกๆ ฝ่าย ทั้ งน้ีการ

บริหารงานดังกล่าว ก็เพื่อความอยู่ดี กินดี ความพึงพอใจในการดํารงชีวิต และท่ีสําคัญก็เพื่อ

ประโยชน์สูงสุดของประชาชนในทอ้งถ่ินนัน่เอง  

 

10.   แนวคดิเกีย่วกบัการบริการสาธารณะ  

 

  เน่ืองจากการบริหารภาครัฐเป็นการบริหารกิจกรรมสาธารณะ ดังนั้ นกิจกรรม

สาธารณะท่ีสําคญัคือ “การใหบ้ริการสาธารณะ” (Public Service Delivery) การให้บริการสาธารณะ

นั้นก็เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคต์ามภารกิจของหน่วยงานท่ีไดก้าํหนด และเพื่อตอบสนองต่อความ

จาํเป็นและความตอ้งการของประชาชนเป็นสาํคญั  

  10.1 ความหมายของการบริการสาธารณะ 

  นกัวชิาการหลายท่านใหค้วามหมายของการใหบ้ริการสาธารณะ ดงัน้ี 

  บี เอ็ม เวอร์มา (B.M.Verma) (อา้งถึงใน เทพศกัด์ิ  บุณยรัตพนัธ์ุ 2555: 225) มอง

วา่การให้บริการสาธารณะ หมายถึง กระบวนการให้บริการท่ีมีลกัษณะเป็นพลวตั โดยระบบการ

ใหบ้ริการท่ีดีจะเกิดข้ึนไดเ้ม่ือหน่วยงานท่ีรับผดิชอบใชท้รัพยากรและผลิตการบริการไดเ้ป็นไปตาม

แผนงานและการเขา้ถึงการรับบริการ  

  วิลเลียม เอช ลูซี เดนนิส กิลเบิร์ต และกุธธี เอส เบิร์กเฮด (William H. Lucy,    

Dennis Gilbert and Gutheris S. Birkhead) (อ้างถึงใน เทพศักด์ิ บุณยรัตพันธ์ุ 2555: 225) มองว่า              

การให้บริการสาธารณะมี 4 องค์ประกอบท่ีสําคญั คือ (1) ปัจจยันาํเขา้ หรือทรัพยากร อนัได้แก่ 

บุคลากร ค่าใช้จ่าย อุปกรณ์ และส่ิงอาํนวยความสะดวก (2) กิจกรรม หรือ กระบวนการซ่ึงเป็น

กระบวนการบริหารทรัพยากร (3) ผลผลิต ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนหลังกระบวนการ และ (4) ความ

คิดเห็นต่อผลกระทบ ซ่ึงหมายถึงความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อบริการท่ีไดรั้บ 
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  เจมส์ เอส แมคคลัลฟั (James S. McCullough) (อา้งถึงใน เทพศกัด์ิ บุณยรัตพนัธ์ุ 

2555: 225) เห็นว่า การให้บริการสาธารณะจะตอ้งประกอบไปด้วย 3 องค์ประกอบท่ีสําคญั คือ 

หน่วยงานท่ีให้บริการ บริการ และผูรั้บบริการ ดงันั้น การให้บริการสาธารณะจึงเป็นเร่ืองหน่วยงาน

ท่ีให้บริการทาํหน้าท่ีส่งมอบการบริการให้แก่ผูรั้บบริการ โดยท่ีประโยชน์หรือคุณค่าของการ

บริการท่ีไดรั้บนั้น ผูรั้บบริการจะตระหนกัไวใ้นจิตใจ 

  จากแนวคิดของนักวิชาการขา้งตน้ สามารถสรุปได้ว่า การให้บริการสาธารณะ 

หมายถึง การท่ีหน่วยงานท่ีมีอาํนาจหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง ดาํเนินการส่งต่อบริการใหแ้ก่ประชาชนโดยมี

จุดมุ่งหมายเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนโดยส่วนรวม โดยท่ีการให้บริการมี

ลกัษณะเป็นระบบ มีองคป์ระกอบท่ีสําคญั 6 ประการคือ หน่วยงานและบุคคลท่ีทาํหนา้ท่ีให้บริการ 

ปัจจยันาํเขา้หรือทรัพยากร กระบวนการและกิจกรรม ช่องทางการใหบ้ริการ ผลผลิตหรือตวับริการ 

และผลกระทบหรือคุณค่าท่ีมีต่อผูรั้บบริการ ซ่ึงการให้บริการสาธารณะจะเร่ิมตน้จากความจาํเป็น

และความตอ้งการของประชาชน สามารถสรุปใหเ้ห็นได ้ดงัภาพท่ี 2.7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพท่ี 2.7  แสดงระบบการใหบ้ริการสาธารณะ  

 

ท่ีมา: (เทพศกัด์ิ  บุณยรัตพนัธ์ุ 2555: 227) 
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ทั้งน้ี การให้บริการสาธารณะในแต่ละดา้นจะมีการกาํหนดให้เห็นถึงหน่วยงานท่ี

รับผิดชอบท่ีมีอาํนาจหน้าท่ีในการให้บริการ อาจจะเป็นองค์กรของรัฐโดยตรง ผ่านส่วนกลาง     

ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถ่ิน องค์การมหาชน หรือรัฐวิสากิจต่างๆ หรือให้เอกชนมาช่วย

ดาํเนินการในรูปแบบของสัมปทาน เป็นตน้ ยิ่งประชาชนมีความตอ้งการหรือคาดหวงัมากเท่าไร 

ภาครัฐจาํเป็นตอ้งขยายช่องทางการให้บริการสาธารณะใหม่ๆ ดงัเช่น เจรัลด์ อี เคเดน กล่าวไวว้่า 

โดยใหห้น่วยงานและอาสาสมคัรต่างๆ มาช่วยทาํหนา้ท่ีให้บริการดว้ยเพื่อใหส้ามารถตอบสนองได้

อยา่งเพียงพอและทัว่ถึง บริการท่ีประชาชนไดรั้บมีความสําคญัมาก ดงัเช่นท่ี เจมส์ เอส แมคคลัลฟั 

เห็นว่า คุณค่าของบริการท่ีได้รับนั้ น ผูรั้บบริการจะตระหนักไวใ้นจิตใจ ด้วยเหตุน้ี ระบบการ

ให้บริการสาธารณะต้องให้ความสําคญัต่อผลสะท้อนกลับจากประชาชนมาพิจารณาปรับปรุง 

พฒันาการให้บริการสาธารณะอยู่เสมอ ให้การบริการสาธารณะท่ีดี และตรงตามคาํตอ้งการของ

ประชาชนอยา่งแทจ้ริง 

  10.2 ค่านิยมของการบริการสาธารณะ 

   ค่านิยมเป็นเร่ืองท่ีมีการยึดถือปฏิบติัเป็นหลกัในการดาํรงชีวิตหรือในการทาํงาน 

ค่านิยมนอกจากเป็นเร่ืองของปัจเจกบุคคลแลว้  เช่น ค่านิยมความซ่ือสัตย ์ค่านิยมหลกัความถูกตอ้ง 

เป็นตน้ ในการให้บริการสาธารณะก็จาํเป็นท่ีจะตอ้งมีค่านิยมรองรับเพื่อใช้เป็นหลกัยึดถือในการ

ให้บริการประชาชน ซ่ึง จอห์น ดี มิลเล็ท (John D. Millett) เห็นว่าการให้บริการสาธารณะมีเป้าหมาย 

ท่ีสําคญัอยูท่ี่การสร้างความพึงพอใจให้แก่ประชาชน โดยเขาเห็นวา่เป้าหมายน้ีเป็น ค่านิยมแรกท่ี

ผูป้ฏิบติังานตอ้งยึดถือไวเ้สมอ พร้อมๆ กบัการยึดถือหลกัการหรือค่านิยมของการให้บริการอีก 5 

ประการ ไดแ้ก่ ความเสมอ ความตรงเวลา ความพอเพียง ความต่อเน่ือง และความกา้วหนา้ (เทพศกัด์ิ 

บุณยรัตพนัธ์ุ 2555: 229) 

1.  การให้บริการอย่างเสมอภาค (equitable service) หมายถึง ความยุติธรรมใน

การบริหารงานภาครัฐ จากการท่ีทุกคนมีความเท่าเทียม ดงันั้นประชาชนตอ้งไดรั้บไดรั้บการปฏิบติั

โดย เท่าเทียมกนั ใชม้าตรฐานเดียวกนั และไม่มีการแบ่งแยกในการใหบ้ริการ  

2.  การให้บ ริการท่ี ตรงต่อเวลา (timely service) หม ายถึง การให้ บ ริการ

สาธารณะท่ีมีความตรงต่อเวลา เพราะการไม่ตรงต่อเวลาจะสร้างความไม่พึงพอใจของประชาชน 

และถือวา่ภาครัฐทาํงานแบบขาดประสิทธิผลในการทาํงาน 

3.  การให้บ ริการอย่างพ อเพี ยง (ample service) ห ม ายถึง การให้ บ ริการ

สาธารณะตอ้งมีจาํนวนการให้บริการและสถานท่ีท่ีให้บริการท่ีเหมาะสมพอเพียง ซ่ึงมิลเล็ทเห็นวา่ 

ความเสมอภาคและความตรงเวลาจะไม่มีความหมายเลย ถา้จาํนวนการให้บริการและสถานท่ีท่ีไม่

พอเพียง เพราะเป็นทาํใหเ้กิดความไม่ยติุธรรมแก่ผูรั้บบริการ 
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4.  การให้บริการอย่างต่อเน่ือง (continuous service) หมายถึง การให้บริการ

สาธารณะท่ีเป็นไปอยา่งสมํ่าเสมอ โดยยึดประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลกั ไม่ใช่ยึดวา่หน่วยงาน

จะใหห้รือหยดุบริการเม่ือไหร่ก็ได ้

5.  การให้บริการอย่างก้าวหน้า (progressive service) หมายถึง การให้บริการ

สาธารณะท่ีมีการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการอย่างสมํ่าเสมอ มีการใช้ทรัพยากรเท่าเดิมแต่ได้

ประโยชน์ท่ีคุม้ค่ามากข้ึน 

ค่านิยมของการใหบ้ริการสาธารณะ อาจสะทอ้นไดจ้ากปรัชญาการบริหารภาครัฐ

ซ่ึงตามแนวคิดของนกัปรัชญากรีก ไดแ้ก่ เพโต (plato) และอริสโตเติล (Aristotle) ท่ีมองวา่รัฐและ

สังคมเป็นธรรมชาติ เม่ือมนุษยเ์กิดมาก็ตอ้งอยู่ภายใต้รัฐและสังคม ดงันั้น อริสโตเติล จึงเห็นว่า

สังคมและรัฐท่ีดีท่ีสุดตอ้งเป็นสังคมท่ีรัฐช่วยทาํให้มนุษยมี์ชีวิตท่ีดีข้ึน นอกจากน้ียงัมีแนวคิดของ

นกัปรัชญาตะวนัตกสมยัปัจจุบนั ไดแ้ก่ เจรามี เบนธมั (Jeremy Bentham) ท่ีเห็นวา่ความประพฤติท่ี

ถูกตอ้งชอบธรรมคือความประพฤติท่ีก่อให้เกิดความสุขหรือความพึงพอใจแก่คนส่วนมากท่ีสุด 

ดงันั้น รัฐท่ีดีจึงตอ้งคาํนึงถึงความสุขหรือความพึงพอใจของประชาชน รัฐในฐานะผูบ้ริหารโดย

อาศยักลไกของระบบราชการในการนํานโยบายและภารกิจไปปฏิบติั หน่วยงานภาครัฐจึงต้อง

บริหารงานโดยมุ่งบาํบดัทุกข์บาํรุงสุขแก่ประชาชน โดยยึดปรัชญาการบริหารท่ีสําคญัคือ การ

แสวงหาชีวิตท่ีดี (the good life) ให้แก่ชุมชน  จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่าค่านิยมของ

การใหบ้ริการสาธารณะมีอยา่งนอ้ย 9 ประการ ดงัน้ี (เทพศกัด์ิ  บุณยรัตพนัธ์ุ 2555: 331) 

1.  ค่านิยมเร่ืองความพอเพียง ซ่ึงเป็นความสามารถในการตอบสนองความ

ตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ีต่างๆ ได้อย่างทัว่ถึงและเพียงพอกับจาํนวนท่ีประชาชนตอ้งการ 

ภาครัฐจึงควรนาํเทคนิคและวิธีการต่างๆ มาใช ้เช่น การให้บริการแบบเคล่ือนท่ี ให้ภาคเอกชนเขา้

มามีส่วนร่วมในการขยายบริการ การให้บริการหลงัเลิกเวลาทาํการ เป็นตน้ เพื่อเพิ่มช่องทางการ

ใหบ้ริการใหป้ระชาชนไดอ้ยา่งเพียงพอและทัว่ถึงตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชน 

2.  ค่านิยมเร่ืองความเสมอภาค หมายถึง การท่ีประชาชนทุกคนมีสิทธิท่ีจะไดรั้บ

ความเท่าเทียมในการไดรั้บการบริการจากรัฐ ไม่ถูกกีดกนัในการให้บริการ และมีความเสมอภาคท่ี

จะไดรั้บบริการท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนั 

3.  ค่านิยมเร่ืองความตรงเวลา ความตรงเวลาเป็นค่านิยมท่ีสําคญัยิ่งท่ีได้ถือว่า

เป็นหัวใจสําคญัท่ีสําคญัของการให้บริการสาธารณะ เพราะการไม่ตรงต่อเวลาจะสร้างความไม่พึง

พอใจของประชาชน และถือวา่ภาครัฐทาํงานแบบขาดประสิทธิผลในการทาํงาน 
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4.  ค่านิยมเร่ืองการมีจิตสาํนึกของการให้บริการ ค่านิยมน้ีถือวา่เป็นค่านิยมหลกั

ท่ีสําคญัท่ีจะตอ้งมีทั้งในส่วนภาครัฐและเอกชน กล่าวไดว้่า การมีจิตสํานึกของการให้บริการเป็น

ความเตม็ใจและต่ืนตวัต่อการใหบ้ริการตลอดจนการมีอธัยาศยัท่ีดีในการใหบ้ริการ 

5.  ค่านิยมเร่ืองความก้าวหน้าของการให้บริการ หมายถึง การท่ีหน่วยงาน 

ผูใ้ห้บริการไดมี้การปรับปรุงและพฒันาวิธีการให้บริการสาธารณะท่ีเป็นอยู่ให้มีประสิทธิภาพอยู่

เสมอ เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อการให้บริการได้อย่างเพียงพอและรวดเร็วข้ึน รวมถึงการเพิ่ม

ความพึงพอใจของประชาชนใหมี้ในระดบัท่ีสูงข้ึน 

6.  ค่านิยมเร่ืองการยอมรับการร้องเรียน  เป็นค่านิยมท่ีสําคัญท่ีหน่วยงาน 

ผูใ้ห้บริการจะตอ้งให้ผูรั้บบริการสามารถร้องเรียนเม่ือไดรั้บผลของการให้บริการท่ีไม่ไดม้าตรฐาน 

และสามารถจดัการแกไ้ขปัญหาเร่ืองร้องเรียนของผูใ้หบ้ริการได ้

7.  ค่านิยมเร่ืองการมีส่วนร่วมของประชาชน  เป็นค่านิยมท่ีสําคัญท่ีจะให้

ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการดาํเนินงาน และเน่ืองจากภาครัฐมีอตัรากาํลงัท่ีมีขอ้จาํกดัในการ

ให้บริการ ทาํให้การบริการไดไ้ม่เพียงพอและทัว่ถึง จึงมีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งดึงประชาชนเขา้มามี

ส่วนร่วมในการใหบ้ริการสาธารณะดว้ย 

8.  ค่านิยมเร่ืองการตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชน เป็นอีกค่านิยม

หน่ึงท่ีหน่วยงานภาครัฐตอ้งใหค้วามสาํคญั แมว้า่การให้บริการสาธารณะจะตอ้งยดึถือกฎหมายและ

ระเบียบในการให้บริการสาธารณะแก้ประชาชน แต่ภาครัฐจาํเป็นตอ้งสํารวจความตอ้งการและ

ความคาดหวงัของประชาชนผูม้าใช้บริการดว้ย เพื่อตอบสนองต่อความคาดหวงัและความตอ้งการ

ของประชาชนใหม้ากข้ึน 

9.  ค่านิยมเร่ืองความพึงพอใจของผูรั้บบริการ ถือเป็นค่านิยมหลักหรือเป็น

ค่านิยมสูงสุดของการให้บริการสาธารณะ เน่ืองจากเป็นเป้าหมายของการให้บริการสาธารณะ

โดยตรงท่ีหน่วยงานใหบ้ริการตอ้งส่งมอบการบริการให้แก่ประชาชนใหไ้ดรั้บความพึงพอใจสูงสุด 

ค่านิยมของการใหบ้ริการสาธารณะท่ีกล่าวมาทั้งหมดดงักล่าว ถือวา่เป็นค่านิยมท่ี

สาํคญั ซ่ึงเป็นคุณค่าของบริการท่ีผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจสูงสุด นัน่เอง 

  10.3 แนวคิดสมัยใหม่เกีย่วกบัการให้บริการสาธารณะ 

    แนวคิดสมัยใหม่เก่ียวกับการให้บริการสาธารณะ มีแนวคิดท่ีสําคัญๆ ดังน้ี  

(เทพศกัด์ิ  บุณยรัตพนัธ์ุ 2555: 236 - 249) 

   1)  แนวคิดการให้บริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ หรือท่ีเรียกว่า One Stop Service 

เป็นแนวคิดท่ีมุ่งตอบสนองต่อค่านิยมของการให้บริการท่ีเน้นความตรงต่อเวลาและความรวดเร็ว 

ซ่ึงการให้บริการแบบจุดเดียวเดเสร็จ หมายถึง การนํางานท่ีให้บริการทั้งหมดท่ีเก่ียวข้องมารวม
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ให้บริการอยู่ในสถานท่ีเดียวกนัในลกัษณะท่ีส่งต่องานระหว่างกนัทนัทีหรือเสร็จในขั้นตอนหรือ

เสร็จในจุดให้บริการเดียวโดยมีจุดประสงค์เพื่อให้การให้บริการมีความรวดเร็วข้ึน มีรูปแบบท่ี

สาํคญัคือ 

    รูปแบบท่ี 1 การนาํหลายหน่วยงานมารวมใหบ้ริการอยูใ่นสถานท่ีเดียวกนั 

   รูปแบบท่ี 2 กระจายอํานาจมาให้หน่วยงานใดหน่วยงานหน่ึงทําหน้าท่ี

ใหบ้ริการแบบเบด็เสร็จ 

   รูปแบบท่ี 3 การปรับปรุงและออกแบบใหม่ในการใหบ้ริการ 

   รูปแบบท่ี 4 การสามารถใหบ้ริการผา่นทางอินเทอร์เน็ตไดเ้สร็จทนัที 

การใช้รูปแบบของการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ เป็นแบบท่ีทางราชการจะดาํเนินการให้บงัเกิดผล

ในทางปฏิบติัอาจจดัตามวตัถุประสงคห์รือตามเป้าหมาย ดงัน้ี 

  (1)  จัดบริการบนสํานักงานอย่างถาวร โดยกําหนดอํานาจหน้าท่ีความ

รับผิดชอบของหน่วยงาน มีกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัอย่างชัดเจน และประชาชนเลือกรับ

บริการไดอ้ยา่งสมบูรณ์แบบ ทั้งน้ีทรัพยากรการบริหารต่างๆ จะตอ้งมีครบถว้น และเพียงพอแก่การ

บริการประชาชน 

   (2)  จดับริการนอกสํานกังาน เป็นการจดัเป็นคร้ังคราวตามความจาํเป็นหรือ

ตอ้งการของประชาชนและทางราชการนั้นๆ วตัถุประสงค์สําคญัของการจดับริการนอกสํานกังาน 

เพื่อสนองความตอ้งการของประชาชนในทอ้งท่ีบางแห่งเป็นสาํคญั เพื่อใหป้ระชาชนในทอ้งท่ีไดรั้บ

บริการอย่างทั่วถึง และเข้าถึงประชาชนท่ีเป็นเป้าหมายของการให้บริการโดยตรงมากกว่าให้

ประชาชนไปติดต่อเอง 

   (3)  การจดับริการให้ประชาชนตามวตัถุประสงค์เฉพาะของหน่วยงาน อาจ

เป็นงานเฉพาะออกไปจากสํานักงาน เพื่อให้การทํางานของเจ้าหน้าท่ีเกิดความคล่องตัวและ

เหมาะสมกบัสภาพการทาํงาน เช่น การจดัโครงการรับชาํระภาษีเคล่ือนท่ี เป็นการอาํนวยความ

สะดวกให้แก่ประชาชนท่ีชาํระภาษีไม่ตอ้งมาชาํระเอง แต่เจา้หน้าท่ีออกให้บริการตามชุมชนหรือ

ทอ้งท่ีนั้นๆ เป็นตน้ 

  การใหบ้ริการแบบจุดเดียวเบด็เสร็จท่ีแบ่งตามเทคนิควธีิการ ดงัน้ี 

   (1)  การนํางานจากหลายหน่วยงานมารวมให้บริการอยู่ในสถานท่ีเดียวกัน 

โดยนาํงานหลายขั้นตอนท่ีตอ้งผ่านหลายหน่วยงานมารวมกนัไวใ้ห้บริการอยู่ในสถานท่ีเดียวกนั 

โดยมีเจา้หนา้ท่ีของหลายหน่วยงานมาใหบ้ริการตามหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบอยู ่
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    (2)  กระจายอาํนาจมาให้หน่วยงานใดหน่วยงานหน่ึงทาํหนา้ท่ีให้บริการแบบ

เบด็เสร็จโดยมีเจา้หนา้ท่ีเพียงคนเดียวทาํหนา้ท่ีใหบ้ริการเบ็ดเสร็จทั้งหมด โดยบุคลากรท่ีปฏิบติังาน

ในงานแบบครบวงจรจะต้องแลกเปล่ียนวิธีการให้บริการมีความเข้าใจถูกต้องตรงกัน มีความ

สะดวกรวดเร็วในการบริการ มีความสุภาพให้ความไวว้างใจในการบริการ และมีความเอาใจใส่

เขา้ใจต่อผูใ้ช้บริการ บุคลากรท่ีปฏิบติังานบริการแบบครบวงจรจะตอ้งพฒันาหาวิธีการทาํงานท่ีดี

ข้ึนและสะดวกสบายแก่ผูใ้หบ้ริการและผูใ้ชบ้ริการมากข้ึนอยูต่ลอดเวลา เพื่อส่งผลต่อการให้บริการ

ท่ีมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน สามารถลดเวลา ลดขั้นตอนท่ียุ่งยากแต่ยงัคงทาํให้มีมาตรฐานท่ีถูกตอ้ง 

สร้างผลผลิตหรือความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการให้ดีข้ึน โดยให้มีการถ่ายทอดวิธีการทาํงานท่ี

เปล่ียนแปลงใหม่ๆใหแ้ก่ผูร่้วมงานเสมอ 

     (3)  ปรับปรุงกระบวนการให้บริการ โดยใช้แนวคิดของการปรับปรุงงานให้

ง่าย (Work Simplification) ท่ีให้ความสําคญัต่อหลกัการพื้นฐานท่ีสําคญั 4 ประการ (ECRS) ไดแ้ก่ 

1) การขจดั (Eliminate) คือ การลดขั้นตอนการทาํงานท่ีไม่จาํเป็นในกระบวนการออกไป ช่วยลด

เวลาทรัพยากร ค่าใช้จ่ายท่ีจะตอ้งสูญเปล่าหรือไม่คุม้ค่าในการทาํงานออกไป เช่น การลดขั้นตอน

การติดต่อการใช้บริการให้นอ้ยท่ีสุดเหลือเพียงจุดเดียว และมีการกรอกขอ้มูลตามแบบฟอร์มต่างๆ

ของผูใ้ชบ้ริการให้ง่ายเท่าท่ีจาํเป็นใหเ้หลือนอ้ยท่ีสุด 2) การรวม (Combine) คือ การรวมขั้นตอนการ

ทาํงานเขา้ดว้ยกนัโดยให้มีมาตรฐานท่ีถูกตอ้งและลดขอ้ผิดพลาดเพื่อความรวดเร็วและประหยดั

ทรัพยากร แรงงาน รวมถึงค่าใชจ่้ายในการทาํงาน 3) การจดัการใหม่ (Rearrange) คือ การจดัลาํดบั

งานใหม่ให้เหมาะสม ทาํให้ให้เกิดความสอดคลอ้งกนัเกิดการสะดวกคล่องตวัในการทาํงาน 4) การ

ทาํให้ง่ายข้ึน (Simplify) คือ ปรับปรุงวิธีการทาํงานหรือสร้างอุปกรณ์ช่วยให้ทาํงานไดง่้ายข้ึน เร็ว

ข้ึน สะดวกข้ึนและช่วยลดข้อผิดพลาดในการทํางาน เช่น การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศด้วย

คอมพิวเตอร์เพื่อให้บริการได้เสร็จทนัที ช่วยให้ทาํงานได้ง่ายข้ึน เร็วข้ึน สะดวกข้ึนและช่วยลด

ขอ้ผิดพลาดในการทาํงาน การพฒันาสถานท่ีและสภาพแวดลอ้มให้มีความสะดวก คล่องตวัในการ

ทาํงาน เป็นตน้ 

     (4)  การให้บริการผ่านทางอินเทอร์เน็ตได้เสร็จทันที  โดยหน่วยงานท่ี

ใหบ้ริการจดัทาํเวบ็ไซตเ์พื่อบริการประชาชนแบบเบ็ดเสร็จตามกระบวนการท่ีกาํหนด 

  2) แนวคิดการให้บริการแบบออนไลน์ (On-line Service) เป็นแนวคิดท่ีเกิดข้ึน

เป็นผลมาจากความกา้วหนา้ของเทคโนโลยสีารสารสนเทศ เป็นการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้

เป็นเคร่ืองมือในการสร้างปฏิสัมพนัธ์ของการให้บริการระหว่างหน่วยงานท่ีทาํหน้าท่ีท่ีให้บริการ

กับลูกค้าหรือประชาชนผูรั้บบริการโดยเป็นการให้บริการท่ีไม่ได้มีการเผชิญหน้ากันระหว่าง                
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ผูใ้ห้บริการกบัผูรั้บบริการแต่จะทาํผ่านส่ือการให้บริการท่ีเป็นเสียงขอ้มูลและภาพ การให้บริการ

แบบออนไลน์สามารถทาํไดอ้ยา่งนอ้ย 3 รูปแบบท่ีสาํคญัไดแ้ก่ 

   รูปแบบท่ี 1 การใหบ้ริการตอบรับทางโทรศพัทอ์ตัโนมติั 

   รูปแบบท่ี 2 การใหบ้ริการผา่นเคร่ืองใหบ้ริการอตัโนมติั 

   รูปแบบท่ี 3 การใหบ้ริการผา่นทางอินเทอร์เน็ต 

   3) แนวคิดการให้บริการแบบเครือข่ายหรือการสร้างการมีส่วนร่วมจากภายนอก

เป็นการสร้างระบบความร่วมมือของการให้บริการระหว่างหน่วยงานให้เกิดข้ึนเพื่อมาช่วย

ให้บริการแก่ประชาชนหรือลูกคา้รวมถึงการนาํประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการบริการ รูปแบบ

ของการใหบ้ริการแบบเครือข่าย เกิดข้ึนไดอ้ยา่งนอ้ย 3 รูปแบบคือ 

   รูปแบบท่ี 1 การดึงความร่วมมือจากองค์การภายนอกมาร่วมให้บริการเฉพาะ

ในบางส่วนของการใหบ้ริการ 

   รูปแบบท่ี 2 การดึงความร่วมมือจากองค์การภายนอกมาร่วมให้บริการใน

รูปแบบการทาํสัญญาจา้งเหมาบริการ(Contract-out) 

   รูปแบบท่ี 3 การใหป้ระชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการใหบ้ริการสาธารณะ 

  4) แนวคิดการจดัการลูกคา้สัมพนัธ์ (CRM – Customer Relationship Management) 

เป็นการให้บริการท่ีมุ่งเอาลูกคา้เป็นหัวใจหลกัสําคญั เรียนรู้ความตอ้งการและความคาดหวงัจาก

ลูกคา้ เน้นการตอบสนองให้สูงกว่าความคาดหวงัท่ีเคยไดรั้บ และทาํให้ลูกคา้เกิดความจงรักภกัดี

หรือประทบัใจตลอดไป 

     หลกัการท่ีสาํคญัของการจดัการลูกคา้สัมพนัธ์ หรือ CRM คือ 

    (1)  ใชค้วามรู้ท่ีองคก์ารมีเก่ียวกบัลูกคา้หรือประชาชนใหเ้กิดประโยชน์ 

    (2)  ใชก้ลยทุธ์ชนะ-ชนะ (Win-Win strategy) กล่าวคือ หน่วยงานสามารถเพิ่ม

คุณค่า (value) ใหแ้ก่ลูกคา้หรือประชาชน ใหค้วามจงรักภกัดี (loyalty) แก่องคก์ารมากข้ึน 

    (3)  ยอมรับในความแตกต่างของลูกคา้หรือประชาชนท่ีมีความแตกต่างกัน

จะตอ้งมีวธีิการจดัการท่ีแตกต่างกนั 

    (4)  เน้นให้บริการท่ีจับหัวใจลูกค้าหรือประชาชนโดยทาให้ลูกค้าหรือ

ประชาชนเกิดความสุข (happy) 

    (5)  เปล่ียนวิธีการบริหารจัดการจากการมองหน่วยงานตนเองเป็นหลัก  

(Inside out) มาเป็นการมองลูกคา้หรือประชาชนเป็นหลกั (Outside in) 
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     ความสําคญัของการบริหารงานลูกคา้สัมพนัธ์ (CRM) ช่วยให้องคก์รสามารถ

เพิ่มความสัมพนัธ์อนัดีให้กบัลูกคา้ เพิ่มรายได้ลดค่าใช้จ่ายต่างๆ โดยเฉพาะเร่ืองค่าใช้จ่ายในการ

แสวงหาลูกคา้ และเพิ่มความพึงพอใจของลูกคา้ (Customer Satisfaction) โดยการสร้างกระบวนการ

ทาํงานและพฒันาผลิตภณัฑต์ามความตอ้งการของลูกคา้จาํนวนผูป้ระกอบการท่ีเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว

ในปัจจุบนั 

  10.4 การให้บริการสาธารณะของเทศบาล 

    จากผลของการประกาศใชรั้ฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 

ซ่ึงมีเน้ือหาเก่ียวกบัการกระจายอาํนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ผลของการประกาศใช้

พระราชบญัญติักาํหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอาํนาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 

2552 ทาํให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินได้รับการกระจายอาํนาจมากข้ึนกว่าท่ีเป็นอยู่ โดยต้อง

รับผิดชอบจดับริการสาธารณะเพิ่มข้ึน ตลอดจนได้รับการจดัสรรภาษีอากรและรายได้สูงข้ึน 

เพื่อท่ีจะสามารถดาํเนินการตามอาํนาจหน้าท่ีไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  ทั้งน้ีในการกาํหนดอาํนาจ

หน้าท่ีในการจัดระบบบริการสาธารณ ะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ตาม มาตรา 16               

ของพระราชบญัญติั ฉบบัน้ี กาํหนดให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีเป็นเทศบาล องคก์ารบริหาร

ส่วนตําบล และเมืองพัทยา มีภารกิจและอํานาจหน้าท่ีในการจัดระบบบริการสาธารณะเพื่อ

ประโยชน์ของประชาชาชนในทอ้งถ่ิน รวม 31 ประการ ซ่ึงเน้ือหาสาระของแผนดงักล่าวนั้นจะมี

เน้ือหาเก่ียวกบัภารกิจท่ีจะถ่ายโอน จาํนวน 6 ดา้น ประกอบดว้ย  

  ด้านท่ี 1 ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ประกอบด้วยแผนภารกิจท่ีเป็นการถ่ายโอน

ภารกิจเก่ียวกบัการคมนาคมและการขนส่ง ดา้นสาธารณูปโภค สาธารณูปการ และดา้นการผงัเมือง

และการควบคุมอาคาร  

  ด้านท่ี 2 ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต ประกอบด้วยแผนภารกิจท่ีเป็นการถ่าย

โอนภารกิจเก่ียวกบัการส่งเสริมอาชีพ ดา้นสวสัดิการสังคม ดา้นการศึกษา และดา้นการสาธารณสุข  

  ด้านท่ี 3 ด้านการจดัระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย  

ประกอบดว้ยแผนภารกิจท่ีเป็นการถ่ายโอนภารกิจเก่ียวกบัการส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอ

ภาคสิทธิเสรีภาพ การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย การรักษาความสงบเรียบร้อยและความ

ปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น  

   ด้านท่ี 4 ด้านการวางแผนส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการท่องเท่ียว 

ประกอบด้วยแผนภารกิจท่ีเป็นการถ่ายโอนภารกิจเก่ียวกับการส่งเสริมการลงทุน การพัฒนา

อุตสาหกรรม การวางแผนและจดัทาํอุตสาหกรรม ดา้นการท่องเท่ียว และดา้นการพาณิชยกรรม   
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  ดา้นท่ี 5 ดา้นการบริหารจดัการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติส่ิงแวดลอ้ม 

ประกอบดว้ยแผนภารกิจท่ีเป็นการถ่ายโอนการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ การคุม้ครองดูแลและ

บาํรุงรักษาป่า  

   ดา้นท่ี 6 ดา้นศิลปะ วฒันธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ประกอบด้วย

แผนภารกิจท่ีเป็นการถ่ายโอนภารกิจเก่ียวกบัการปกป้อง คุม้ครอง ควบคุม ดูแลรักษาโบราณสถาน 

โบราณวตัถุ พิพิธภณัฑส์ถานแห่งชาติ 

  การให้บริการสาธารณะตามอาํนาจหน้าท่ีของเทศบาลยงัได้ถูกกาํหนดไวใ้น

พระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติมถึงฉบบัท่ี 13 พ.ศ. 2552 ดงัน้ี 

  มาตรา 50 ภายใตบ้งัคบัแห่งกฎหมายเทศบาลตาํบลมีหนา้ท่ีตอ้งทาํในเขตเทศบาล 

ดงัต่อไปน้ี 

  (1)   รักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน 

  (2)   ใหมี้และบาํรุงทางบกและทางนํ้า 

  (3)   รักษาความสะอาดของถนน หรือทางเดินและท่ีสาธารณะ รวมทั้งการกาํจดั

มูลฝอยและส่ิงปฏิกลู 

  (4)   ป้องกนัและระงบัโรคติดต่อ 

  (5)   ใหมี้เคร่ืองใชใ้นการดบัเพลิง 

  (6) ใหร้าษฎรไดรั้บการศึกษาอบรม 

  (7)  ส่งเสริมการพฒันาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสู้งอาย ุและผูพ้กิาร 

  (8) บํารุงศิลปะ จารีตประเพณี  ภูมิปัญญาท้องถ่ิน  และวฒันธรรมอันดีของ

ทอ้งถ่ิน 

  (9)   หนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมายบญัญติัใหเ้ป็นหนา้ท่ีของเทศบาล 

  การปฏิบติังานตามอาํนาจหน้าท่ีของเทศบาลตอ้งเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของ

ประชาชนโดยใชว้ธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีและให้คาํนึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ

จดัทาํแผนพฒันาเทศบาล การจดัทาํงบประมาณ การจดัซ้ือจดัจา้ง การตรวจสอบ การประเมินผลการ

ปฏิบติังาน และการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร ทั้งน้ี ให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัว่าดว้ย

การนั้น และหลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีกระทรวงมหาดไทยกาํหนด 
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  มาตรา 51 ภายใตบ้งัคบัแห่งกฎหมาย เทศบาลตาํบลอาจจดัทาํกิจการใดๆ ในเขต

เทศบาล ดงัต่อไปน้ี 

  (1)   ใหมี้นํ้าสะอาดหรือการประปา 

  (2)   ใหมี้โรงฆ่าสัตว ์

  (3)   ใหมี้ตลาด ท่าเทียบเรือและท่าขา้ม 

  (4)   ใหมี้สุสานและฌาปนสถาน 

   (5)   บาํรุงและส่งเสริมการทาํมาหากินของราษฎร 

  (6)   ใหมี้และบาํรุงสถานท่ีทาํการพิทกัษรั์กษาคนเจบ็ไข ้

  (7)   ใหมี้และบาํรุงการไฟฟ้าหรือแสงสวา่งโดยวธีิอ่ืน 

  (8)   ใหมี้และบาํรุงทางระบายนํ้า 

  (9)   เทศพาณิชย ์

  มาตรา 53 ภายใตบ้งัคบัแห่งกฎหมาย เทศบาลเมืองมีหนา้ท่ีตอ้งทาํในเขตเทศบาล 

ดงัต่อไปน้ี 

  (1)   กิจการตามท่ีระบุไวใ้นมาตรา 50 

  (2)   ใหมี้นํ้าสะอาดหรือการประปา 

  (3)   ใหมี้โรงฆ่าสัตว ์

  (4)   ใหมี้และบาํรุงสถานท่ีทาํการพิทกัษแ์ละรักษาคนเจบ็ไข ้

  (5)   ใหมี้และบาํรุงทางระบายนํ้า 

  (6)   ใหมี้และบาํรุงส้วมสาธารณะ 

  (7)   ใหมี้และบาํรุงการไฟฟ้า หรือแสงสวา่งโดยวธีิอ่ืน 

  (8)   ใหมี้การดาํเนินกิจการโรงรับจาํนาํหรือสถานสินเช่ือทอ้งถ่ิน 

  มาตรา 54 ภายใตบ้งัคบัแห่งกฎหมาย เทศบาลเมืองอาจจดัทาํกิจการใดๆ ในเขต

เทศบาล ดงัต่อไปน้ี 

  (1)   ใหมี้ตลาด ท่าเทียบเรือและท่าขา้ม 

  (2)   ใหมี้สุสานและฌาปนสถาน 

  (3)   บาํรุงและส่งเสริมการทาํมาหากินของราษฎร 

  (4)   ใหมี้และบาํรุงการสงเคราะห์มารดาและเด็ก 

  (5)   ใหมี้และบาํรุงโรงพยาบาล 

  (6)   ใหมี้การสาธารณูปการ 

  (7)   จดัทาํกิจการซ่ึงจาํเป็นเพื่อการสาธารณสุข 
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  (8)   จดัตั้งและบาํรุงโรงเรียนอาชีวศึกษา 

  (9)   ใหมี้และบาํรุงสถานท่ีสาํหรับการกีฬาและพลศึกษา 

  (10)  ใหมี้และบาํรุงสวนสาธารณะ สวนสัตว ์และสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ 

  (11)  ปรับปรุงแหล่งเส่ือมโทรม และรักษาความสะอาดเรียบร้อยของทอ้งถ่ิน 

  (12)  เทศพาณิชย ์

  มาตรา 56 ภายใตบ้งัคบัแห่งกฎหมาย เทศบาลนครมีหนา้ท่ีตอ้งทาํในเขตเทศบาล

ดงัต่อไปน้ี 

  (1)  กิจการตามท่ีระบุไวใ้นมาตรา 53 

  (2)  ใหมี้และบาํรุงการสงเคราะห์มารดาและเด็ก 

   (3)   กิจการอ่ืนซ่ึงจาํเป็นเพื่อการสาธารณสุข 

  (4)   การควบคุมสุขลกัษณะและอนามยัในร้านจาํหน่ายอาหาร โรงมหรสพ และ

สถานบริการอ่ืน 

  (5)   จดัการเก่ียวกบัท่ีอยูอ่าศยัและการปรับปรุงแหล่งเส่ือมโทรม 

  (6)   จดัใหมี้และควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าขา้ม และท่ีจอดรถ 

  (7)   การวางผงัเมืองและการควบคุมการก่อสร้าง 

  (8)   การส่งเสริมกิจการการท่องเท่ียว 

   กล่าวโดยสรุป การใหบ้ริการสาธารณะ หมายถึง การท่ีหน่วยงานท่ีมีอาํนาจหนา้ท่ี

ท่ีเก่ียวข้อง ดําเนินการส่งต่อบริการให้แก่ประชาชนโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อตอบสนองต่อความ

ตอ้งการของประชาชนโดยส่วนรวม โดยท่ีการให้บริการมีลักษณะเป็นระบบ มีองค์ประกอบท่ี

สําคญั 6 ประการ คือ หน่วยงานและบุคคลท่ีทําหน้าท่ีให้บริการ ปัจจัยนําเข้าหรือทรัพยากร 

กระบวนการและกิจกรรม ช่องทางการใหบ้ริการ ผลผลิตหรือตวับริการ และผลกระทบหรือคุณค่าท่ี

มีต่อผูรั้บบริการ การใหบ้ริการสาธารณะจะเร่ิมตน้จากความจาํเป็นและความตอ้งการของประชาชน       

ซ่ึงการให้บริการสาธารณะของเทศบาล ซ่ึงเป็นหน่ึงในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินตาม

พระราชบญัญติักาํหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอาํนาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 

2552 มีเน้ือหาเก่ียวกบัการถ่ายโอนภารกิจการให้บริการสาธารณะจากราชการส่วนกลางให้เทศบาล

ดาํเนินการ จาํนวน 6 ดา้น ประกอบด้วย ดา้นท่ี 1 ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน เป็นการถ่ายโอนภารกิจ

เก่ียวกบัการคมนาคมและการขนส่ง ดา้นสาธารณูปโภค สาธารณูปการ และดา้นการผงัเมืองและ

การควบคุมอาคาร ด้านท่ี 2 ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต เป็นการถ่ายโอนภารกิจเก่ียวกับการ

ส่งเสริมอาชีพ ด้านสวสัดิการสังคม ดา้นการศึกษา และด้านการสาธารณสุข ดา้นท่ี 3 ดา้นการจดั

ระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย  เป็นการถ่ายโอนภารกิจเก่ียวกับการ
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ส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาคสิทธิเสรีภาพ การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั การรักษา

ความสงบเรียบร้อยและความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น ดา้นท่ี 4 ดา้นการวางแผนส่งเสริมการ

ลงทุน พาณิชยกรรม และการท่องเท่ียว เป็นการถ่ายโอนภารกิจเก่ียวกับการส่งเสริมการลงทุน      

การพัฒนาอุตสาหกรรม การวางแผนและจัดทาํอุตสาหกรรม ด้านการท่องเท่ียว และด้านการ      

พาณิชยกรรม  ดา้นท่ี 5 ดา้นการบริหารจดัการและการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติส่ิงแวดลอ้ม เป็น

การถ่ายโอนการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ การคุ้มครองดูแลและบาํรุงรักษาป่า ด้านท่ี 6 ด้าน

ศิลปะ วฒันธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน เป็นการถ่ายโอนภารกิจเก่ียวกบัการปกป้อง 

คุม้ครอง ควบคุม ดูแลรักษาโบราณสถาน โบราณวตัถุ พิพิธภณัฑส์ถานแห่งชาติ  

 

11. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 อาํนวย  ตาเม่น (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง การให้บริการสาธารณะขององคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา: โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาการใหบ้ริการสาธารณะของ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา (2) เปรียบเทียบการให้บริการสาธารณะ

ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา กลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาคือ ผูบ้ริหาร

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พนกังานเทศบาลและพนกังานส่วนตาํบลในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

รวมจาํนวน 341 คน เก็บรวบรวมโดยใช้แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่      

ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การทดสอบค่าเอฟ และการวิเคราะห์

ความแปรปรวน ผลการวิจยัพบวา่  (1) การให้บริการสาธารณะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน

จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา อยูใ่นระดบัมาก  (2) การเปรียบเทียบการให้บริการสาธารณะขององคก์ร

ปกครองส่วนท้องถ่ินในแต่ละด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ ทางสถิติ ท่ีระดับ  .05 คือ                

ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ดา้นการวางแผน ส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการท่องเท่ียว และ

ด้านการบริหารจดัการ และการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดล้อม ส่วนงานด้านส่งเสริม

คุณภาพชีวิต ดา้นการจดัระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย และด้านศิลปะ 

วฒันธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถ่ินไม่แตกต่างกัน ในด้านขอ้เสนอแนะของกลุ่ม

ตวัอยา่งเห็นวา่รัฐบาลควรจดัสรรสัดส่วนรายไดใ้หแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใหม้ากข้ึน 

ชูชาติ  เลิศรักษ์มงคล (2550) ได้ศึกษาเร่ือง ผลสัมฤทธ์ิของการนาํนโยบายไปปฏิบติั 

นโยบายกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองกบัผลทางการเมือง: กรณีศึกษาอาํเภอบางคนที จงัหวดั

สมุทรสาคร โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) ผลสัมฤทธ์ิของการนาํนโยบายกองทุนหมู่บา้นและ

ชุมชนเมืองไปปฏิบติั (2) ความพึงพอใจของประชาชนท่ีเกิดผลสัมฤทธ์ิของการนาํนโยบายกองทุน



 98 

หมู่บา้นและชุมชนเมืองไปปฏิบติั (3) ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจของประชาชนท่ีเกิดจาก

ผลสัมฤทธ์ิของการนํานโยบายกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองไปปฏิบัติกับผลทางการเมือง 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสํารวจ ประชากรคือสมาชิกกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองใน

อาํเภอจาํนวน 300 คน ในการวิจยัใชแ้บบสอบถาม สถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่า

ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน นอกจากน้ียงัมีกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นคณะกรรมการกองทุน

หมู่บา้นและชุมชนเมืองจาํนวน 7 คน และกลุ่มผูป้กครองทอ้งท่ี คือ กาํนนัและผูใ้หญ่บา้นในอาํเภอ

บางคนที 7 คน ซ่ึงเก็บขอ้มูลโดยการตอบแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ผลการวิจยัพบว่า (1) 

ผลสัมฤทธ์ิของการนาํนโยบายกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองไปปฏิบติั ในภาพรวม กลุ่มตวัอยา่งมี

ความคิดเห็นระดบัเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก (2) ประชาชนมีความพึงพอใจต่อผลสัมฤทธ์ิของการนาํ

นโยบายไปปฏิบติัในระดบัมาก (3) ความพึงพอใจของประชาชนท่ีเกิดจากผลสัมฤทธ์ิของการนาํ

นโยบายกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองไปปฏิบัติมีความสัมพันธ์กับผลทางการเมืองอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 นิภาวรรณ รอดโรคา (2555) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการ

ปฏิบติังานของขา้ราชการสาํนกังานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ส่วนกลาง โดยมีวตัถุประสงค์

เพื่อศึกษา (1) ระดับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของข้าราชการในภาพรวมของสํานักงาน

ปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ส่วนกลาง (2) เปรียบเทียบระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของ

ขา้ราชการแต่ละกอง/สํานักในสังกดัสํานักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ส่วนกลาง (3) 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการสาํนกังานปลดักระทรวงเกษตรและ

สหกรณ์ส่วนกลาง และ (4) เพื่อเสนอแนวทางในการเสริมสร้างผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของ

ข้าราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ส่วนกลาง รูปแบบการวิจยัใช้การวิจัย        

เชิงสํารวจ เน้นการวิจยัเชิงปริมาณ และการวิจัยเชิงคุณภาพ ประชากรท่ีศึกษาคือ ข้าราชการ

สาํนกังานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ส่วนกลาง 14 กอง/สํานกั จาํนวน 376 คน กลุ่มตวัอยา่ง 

จาํนวน 194 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคือ แบบสอบถาม และการสัมภาษณ์ การวเิคราะห์ขอ้มูล

โดยใช้ค่าสถิติ ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

และการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุโดยวิธีขั้นตอน ส่วนการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพใชก้ารวิเคราะห์ 

SWOT ผลการวิจัยพบว่า  (1) ระดับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของข้าราชการสํานักงาน

ปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ส่วนกลาง อยู่ในระดบัมากกวา่ร้อยละ 70  (2) ระดบัผลสัมฤทธ์ิ

ในการปฏิบติังานของขา้ราชการสํานักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ส่วนกลางในแต่ละ

กอง/สํานกัแตกต่างกนัซ่ึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ (3) ปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 

ปัจจยัด้านสมรรถนะ และปัจจยัด้านแรงจูงใจ มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของ
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ขา้ราชการสํานกังานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ส่วนกลางอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

.05 (4) แนวทางในการเสริมสร้างผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของข้าราชการสํานักงาน

ปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ส่วนกลาง  คือ ควรนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใช้

ในการปฏิบติังานอย่างจริงจงัและต่อเน่ือง ส่งเสริมการจดัทาํแผนความก้าวหน้าในอาชีพ การนาํ

ระบบสมรรถนะมาใช้ประเมินผลงานและการเล่ือนตาํแหน่ง และผูบ้ริหารควรส่งเสริมการสร้าง

แรงจูงใจในการทาํงาน  

  นิภาพร  เฉียนเล่ียน (2555) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการ

ปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยุติธรรมภาค 8 โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาผลสัมฤทธ์ิในการ

ปฏิบติังานของข้าราชการศาลยุติธรรมภาค 8 (2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของ

ข้าราชการศาลยุติธรรมภาค 8 (3) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของ

ข้าราชการศาลยุติธรรมภาค 8 (4) ศึกษาแนวทางในการสร้างผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของ

ข้าราชการศาลยุติธรรมภาค 8 การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ ประชากรท่ีศึกษาคือ 

ขา้ราชการศาลยุติธรรมภาค 8 จาํนวน 22 ศาล 690 คน กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 400 คน  เคร่ืองมือท่ีใช้

ในการวิจยัคือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน  ผลการวิจยัพบว่า (1) 

ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยุติธรรมภาค 8 อยู่ในระดบัมากกวา่ร้อยละ 80 (2) 

ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยุติธรรมภาค 8 ของแต่ละศาลแตกต่างกนั (3) 

ปัจจัยด้านคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ปัจจัยด้านสมรรถนะ ปัจจัยด้านกระบวนทัศน์ 

วฒันธรรม และค่านิยมในการทาํงาน และปัจจยัด้านแรงจูงใจ มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการ

ปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยุติธรรมภาค 8 อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (4) แนวทางใน

การสร้างผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยุติธรรมภาค 8 ไดแ้ก่ ควรนาํการบริหาร

กิจการภาครัฐแนวใหม่ กระบวนทศัน์ใหม่ รวมทั้งวฒันธรรมและค่านิยมในการทาํงานมาใช้อยา่ง

จริงจงั นอกจากนั้นควรนําระบบสมรรถนะมาใช้ในการประเมินผลการปฏิบติังานเพื่อพิจารณา

ความดีความชอบและเล่ือนตาํแหน่ง และสร้างแรงจูงใจเพื่อปรับเปล่ียนค่านิยมในการทาํงานของ

ขา้ราชการศาลยติุธรรมภาค 8 เพื่อใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานท่ีสูงข้ึน 

ธญัญารัตน์  เรียนกะศิลป์ (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง ผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะ

ขององค์การบริหารส่วนตาํบลในเขตจงัหวดัสุพรรณบุรี โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาระดบั

ผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตาํบลในเขตจงัหวดัสุพรรณบุรี (2) 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตาํบลในเขต

จงัหวดัสุพรรณบุรี (3) ศึกษาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และขอ้จาํกดั โดยภาพรวมในการให้บริการ
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สาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตจงัหวดัสุพรรณบุรี (4) เพื่อเสนอแนะกลยุทธ์ในการ

ปรับปรุงการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตาํบลในเขตจงัหวดัสุพรรณบุรี รูปแบบ

การวจิยัใชก้ารวจิยัเชิงสํารวจ เนน้การวิจยัเชิงปริมาณ และการวิจยัเชิงคุณภาพ ประชากรท่ีศึกษาคือ 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตจงัหวดัสุพรรณบุรี จาํนวน 86 แห่ง ซ่ึงมีตวัแทนเป็นพนกังานส่วน

ตาํบล ทั้งหมด 1,154 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีนาํมาศึกษาในคร้ังน้ี คือ องค์การบริหารส่วนตาํบลในเขต

จงัหวดัสุพรรณบุรี จาํนวน 70 แห่ง ซ่ึงมีตวัแทนเป็นพนกังานส่วนตาํบล ทั้งหมด 297 คน เคร่ืองมือ

ท่ีใชใ้นการวจิยัคือแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การแจก

แจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การทดสอบค่าเอฟ และการ

วเิคราะห์ถดถอยเชิงพหุ ส่วนการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพใชใ้นการวิเคราะห์ SWOT  ผลการวิจยั

พบวา่ (1) ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตจงัหวดั

สุพรรณบุรี มีมากกว่าร้อยละ 70  (2) ปัจจยัด้านการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ปัจจยัด้านการบริหาร

เชิงกลยุทธ์ ปัจจยัด้านการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี และปัจจยัด้านแรงจูงใจในการทาํงาน มี

อิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตาํบลในเขตจงัหวดั

สุพรรณบุรี (3) จุดแข็งในการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตําบลในเขตจังหวดั

สุพรรณบุรี คือ มีการให้บริการสาธารณะดว้ยความรวดเร็ว ทนัใจ จุดอ่อน คือ ขาดความพร้อมดา้น

งบประมาณและวสัดุอุปกรณ์สําหรับการให้บริการประชาชน โอกาส คือ สามารถเปิดโอกาสให้

ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการให้บริการสาธารณะทุกขั้นตอน และ (4) กลยุทธ์ในการปรับปรุง

การให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตาํบลในเขตจงัหวดัสุพรรณบุรี คือ ส่งเสริมการ

ออกใหบ้ริการประชาชนนอกสถานท่ี เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน ส่งเสริมการพฒันา

บุคลากรใหมี้ความรู้ดา้นกฎหมาย ระเบียบ แนวทางปฏิบติัในการปฏิบติังานการใหบ้ริการสาธารณะ 

มีการนาํความตอ้งการของประชาชนมาเป็นแนวทางในการใหบ้ริการสาธารณะ และควรดาํเนินการ

ใหบ้ริการสาธารณะโดยมีการบูรณาการร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน 

ประภากร  เอ่ียมไผ ่(2556) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน

ของขา้ราชการในเรือนจาํและทณัฑสถานเขต 6 โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา (1) ผลสัมฤทธ์ิในการ

ปฏิบติังานของขา้ราชการในเรือนจาํและทณัฑสถานเขต 6  (2) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิใน

การปฏิบติังานของขา้ราชการในเรือนจาํและทณัฑสถานเขต 6 (3) ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ 

ในการพฒันาผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการในเรือนจาํและทณัฑสถานเขต 6 การวิจยั

คร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสํารวจ ประชากรท่ีศึกษาคือ ขา้ราชการในเรือนจาํและทณัฑสถานเขต  6 

จาํนวน 14 แห่ง รวม 807 คน ใช้การสุ่มตวัอย่างแบบสองขั้นตอน คือแบบแบ่งชั้นและแบบเป็น

ระบบ ไดก้ลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 267 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคือ แบบสอบถามวิเคราะห์ขอ้มูล
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โดยใช ้การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์เน้ือหา และ

การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ ผลการวิจยั พบวา่ (1) ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการ

ในเรือนจาํและทัณฑสถานเขต 6 โดยรวมอยู่ในระดับมาก (2) ปัจจัยทั้ ง 5 ด้าน ประกอบด้วย

กระบวนการบริหาร ปัจจยัจูงใจ ทรัพยากรการบริหาร ปัจจยัสุขวิทยา และสมรรถนะ อยา่งนอ้ยหน่ึง

ปัจจยั มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการในเรือนจาํและทณัฑสถานเขต 6 (3) 

ปัญหาอุปสรรคต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการในเรือนจาํและทณัฑสถานเขต 6 คือ ดา้นบุคลากร 

ไดแ้ก่ จาํนวนไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังาน ไม่ตรงสายงาน และการสรรหาไม่มีคุณภาพ ขอ้เสนอแนะ

ในการพฒันาผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการในเรือนจาํและทณัฑสถานเขต  6 ลาํดบั

แรกคือ ดา้นบุคลากร ไดแ้ก่ กาํหนดอตัรากาํลงัให้เหมาะสมกบัปริมาณงาน และความสามารถ จดั

กลุ่มภารกิจให้ชดัเจน รองลงมาคือ ด้านแรงจูงใจ ไดแ้ก่ สร้างมาตรฐานความกา้วหน้าในสายงาน

อาชีพ การประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งโปร่งใส และเพิ่มสวสัดิการต่างๆใหเ้หมาะสม 

เมทรดา  กญันราพงศ ์(2556) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิของการนาํ

หลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใช้ในการบริหารงานของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ โดยมี

วตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาระดับความคิดเห็นต่อผลสัมฤทธ์ิของการนําหลักการบริหารกิจการ

บา้นเมืองท่ีดีมาใช้ในการบริหารงานของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ (2) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

ผลสัมฤทธ์ิของการนําหลักการบ ริหารกิจการบ้านเมืองท่ี ดีมาใช้ในการบริหารงานของ

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ (3) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิของการ

นาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใช้ในการบริหารงานของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ (4) 

ทราบปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการสร้างผลสัมฤทธ์ิของการนํา

หลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยั

เชิงสํารวจ เน้นการวิจยัเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาเป็นคณาจารยแ์ละบุคลากรของ

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ศูนยท์่าพระจนัทร์ ศูนยรั์งสิต ศูนยพ์ฒันา ศูนยล์าํปาง รวม 4 แห่ง กลุ่ม

ตวัอยา่งจาํนวน 276 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคือแบบสอบถามและการสัมภาษณ์ การวเิคราะห์

ขอ้มูลเชิงปริมาณใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูป ค่าทางสถิติท่ีใช ้ประกอบดว้ย ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย

เลขคณิตส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน และ

การวิเคราะห์ค่าไคสแควร์ ผลการศึกษาพบวา่ (1)  ระดบัความคิดเห็นต่อผลสัมฤทธ์ิของการนาํหลกั 

การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใช้ในการบริหารงานของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ พบวา่ อยูใ่น

ระดบัมาก (2) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิของการนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใช้

ในการบริหารงานของมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ไดแ้ก่ ปัจจยัเชิงวตัถุประสงค ์ปัจจยันาํเขา้กระบวนการ

และกิจกรรม และผลสัมฤทธ์ิ (3) ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิมีอิทธิพล
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ต่อระดบัความสําเร็จของการนาํหลกัการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีไปปฏิบติั พบว่า ด้านปัจจยั

นาํเขา้คือ ความพร้อมดา้นบุคลากร ดา้นงบประมาณ ดา้นวสัดุอุปกรณ์ และดา้นระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ และมีความสัมพนัธ์กับหลกัความรับผิดชอบ (4) ปัญหาของการนาํหลกัการบริหาร

กิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชบ้ริหารงานของมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ คือการวางแผนแบบเฉพาะหนา้

บ่อยคร้ังแทนท่ีจะเป็นแผนแม่บท ขั้นตอนการอาํนวยการยงัเป็นแบบสมยัเก่า ล่าช้า ขั้นตอนเยอะ 

การปรับข้อมูลให้เป็นปัจจุบันของเว็บไซต์ล่าช้า ส่วนข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังน้ี  คือ 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ควรใช้หลักการมีส่วนร่วมให้มากข้ึนเพื่อเปิดโอกาสให้ทั้ งนักศึกษา 

บุคลากร อาจารย ์และผูบ้ริหาร ไดมี้ส่วนร่วมในการพฒันาการดาํเนินงานทั้งดา้นการจดัการเรียน

การสอน การบริการวิชาการสู่สังคม และการบริหารดา้นต่างๆ ร่วมกนั เพื่อลดขอ้ผิดพลาด ลดการ

ทาํงานซํ้ าซอ้น เพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงาน เพื่อตอบสนองความตอ้งการของชุมชนอยา่งแทจ้ริง 



บทที่  3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

 

การวิจยัเร่ือง “ผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี” 

โดยมีวตัถุประสงค ์

1.   เพื่อศึกษาผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี 

2.   เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของเทศบาล

ในเขตจงัหวดัอุดรธานี 

3.   เพื่อศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขต

จงัหวดัอุดรธานี จาํแนกตามประเภทของเทศบาล 

4.   เพื่อเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาการให้บริการสาธารณะของ

เทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี 

โดยมีขั้นตอนในการดาํเนินการวจิยัใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคด์งักล่าว ดงัต่อไปน้ี 

1. รูปแบบการวจิยั 

2. ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง และวธีิการสุ่มตวัอยา่ง 

3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

6. ระยะเวลาในการวจิยั 

 

1.  รูปแบบการวจิัย 

 

ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใชก้ารวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) เป็นการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีมีการสุ่มมาจากประชากรจาํนวนมาก และเป็นการวิจยัแบบภาคตดัขวาง 

(Cross Sectional Study) เน่ืองจากเป็นการเก็บขอ้มูลจากตวัอยา่งในช่วงเวลาหน่ึงพร้อมกนัทั้งหมด

เพียงคร้ังเดียวเท่านั้น 
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2.   ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และวธีิการสุ่มตัวอย่าง 

 

  2.1  ประชากร ไดแ้ก่ เทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี จาํนวน 71 แห่ง โดยมีพนกังาน

เทศบาลซ่ึงเป็นขา้ราชการประจาํ ซ่ึงปฏิบติังานอยู่ในเทศบาล จาํนวน 1,618 คน รายละเอียดดัง

ตารางต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 3.1 แสดงจาํนวนเทศบาลและพนกังานเทศบาล ในเขตจงัหวดัอุดรธานี 

 

ลาํดบั

ท่ี 

อาํเภอ ช่ือเทศบาล จาํนวนพนกังาน

เทศบาล (คน) 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

9. 

10. 

11. 

12. 

13. 

14. 

15. 

16. 

17. 

18. 

19. 

20. 

เมืองอุดรธานี 

เมืองอุดรธานี 

เมืองอุดรธานี 

เมืองอุดรธานี 

เมืองอุดรธานี 

เมืองอุดรธานี 

เมืองอุดรธานี 

เมืองอุดรธานี 

เมืองอุดรธานี 

เมืองอุดรธานี 

บา้นดุง 

เพญ็ 

เพญ็ 

โนนสะอาด 

โนนสะอาด 

ไชยวาน 

ไชยวาน 

ไชยวาน 

กุดจบั 

กุดจบั 

เทศบาลนครอุดรธานี 

เทศบาลเมืองโนนสูง-นํ้าคาํ  

เทศบาลเมืองหนองสาํโรง 

เทศบาลตาํบลนาข่า  

เทศบาลตาํบลนิคมสงเคราะห์ 

เทศบาลตาํบลบา้นจัน่ 

เทศบาลตาํบลหนองบวั 

เทศบาลตาํบลหนองขอนกวา้ง 

เทศบาลตาํบลหนองไผ ่

เทศบาลตาํบลบา้นตาด 

เทศบาลเมืองบา้นดุง 

เทศบาลตาํบลเพญ็ 

เทศบาลตาํบลบา้นธาตุ 

เทศบาลตาํบลโนนสะอาด 

เทศบาลตาํบลหนองแวงโนนสะอาด 

เทศบาลตาํบลไชยวาน 

เทศบาลตาํบลโพนสูง 

เทศบาลตาํบลหนองแวงแกม้หอม 

เทศบาลตาํบลกุดจบั 

เทศบาลตาํบลเชียงเพง็ 

251 

32 

63 

24 

19 

24 

32 

15 

19 

19 

44 

24 

15 

13 

15 

18 

13 

12 

22 

23 



 105 

ตารางท่ี 3.1  (ต่อ) 

 

ลาํดบั

ท่ี 

อาํเภอ ช่ือเทศบาล จาํนวนพนกังาน

เทศบาล (คน) 

21. 

22. 

23. 

24. 

25. 

26. 

27. 

28. 

29. 

30. 

31. 

32. 

33. 

34. 

35. 

36. 

37. 

38. 

39. 

40. 

41. 

42. 

43. 

44. 

45. 

46. 

กุดจบั 

กุดจบั 

กุดจบั 

กุดจบั 

กุดจบั 

กุมภวาปี 

กุมภวาปี 

กุมภวาปี 

กุมภวาปี 

กุมภวาปี 

กุมภวาปี 

กุมภวาปี 

กุมภวาปี 

กุมภวาปี 

กู่แกว้ 

กู่แกว้ 

ทุ่งฝน 

ทุ่งฝน 

นํ้าโสม 

นํ้าโสม 

บา้นผอื 

บา้นผอื 

บา้นผอื 

วงัสามหมอ 

วงัสามหมอ 

วงัสามหมอ 

เทศบาลตาํบลเมืองเพีย 

เทศบาลตาํบลตาลเลียน 

เทศบาลตาํบลสร้างก่อ 

เทศบาลตาํบลปะโค 

เทศบาลตาํบลยางชุม 

เทศบาลตาํบลกุมภวาปี 

เทศบาลตาํบลพนัดอน 

เทศบาลตาํบลหว้ยเก้ิง 

เทศบาลตาํบลปะโค 

เทศบาลตาํบลเชียงแหว 

เทศบาลตาํบลหนองหวา้ 

เทศบาลตาํบลกงพานพนัดอน 

เทศบาลตาํบลแชแล 

เทศบาลตาํบลเวยีงคาํ 

เทศบาลตาํบลกู่แกว้ 

เทศบาลตาํบลคอนสาย 

เทศบาลตาํบลทุ่งฝน 

เทศบาลตาํบลทุ่งใหญ่ 

เทศบาลตาํบลนางวั 

เทศบาลตาํบลนํ้าโสม 

เทศบาลตาํบลบา้นผอื 

เทศบาลตาํบลกลางใหญ่ 

เทศบาลตาํบลคาํบง 

เทศบาลตาํบลผาสุก 

เทศบาลตาํบลลาํพนัชาด 

เทศบาลตาํบลวงัสามหมอ 

13 

20 

24 

15 

14 

29 

20 

20 

20 

22 

23 

18 

20 

24 

15 

19 

16 

17 

23 

20 

23 

15 

16 

25 

17 

23 
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ตารางท่ี  3.1  (ต่อ) 

 

ลาํดบั

ท่ี 

อาํเภอ ช่ือเทศบาล จาํนวนพนกังาน

เทศบาล(คน) 

47. 

48. 

49. 

50. 

51. 

52. 

53. 

54. 

55. 

56. 

57. 

58. 

59. 

60. 

61. 

62. 

63. 

64. 

65. 

66. 

วงัสามหมอ 

วงัสามหมอ 

ศรีธาตุ 

ศรีธาตุ 

ศรีธาตุ 

ศรีธาตุ 

สร้างคอม 

สร้างคอม 

สร้างคอม 

หนองแสง 

หนองแสง 

หนองววัซอ 

หนองววัซอ 

หนองววัซอ 

หนองววัซอ 

หนองววัซอ 

หนองววัซอ 

หนองหาน 

หนองหาน 

หนองหาน 

เทศบาลตาํบลหนองหญา้ไซ 

เทศบาลตาํบลบะยาว 

เทศบาลตาํบลศรีธาตุ 

เทศบาลตาํบลหวันาคาํ 

เทศบาลตาํบลจาํปี 

เทศบาลตาํบลบา้นโปร่ง 

เทศบาลตาํบลสร้างคอม 

เทศบาลตาํบลบา้นยวด 

เทศบาลตาํบลบา้นโคก 

เทศบาลตาํบลแสงสวา่ง 

เทศบาลตาํบลนาดี 

เทศบาลตาํบลหนองววัซอ 

เทศบาลตาํบลภูผาแดง 

เทศบาลตาํบลกุดหมากไฟ 

เทศบาลตาํบลโนนหวาย 

เทศบาลตาํบลอูบมูง 

เทศบาลตาํบลหนองบวับาน 

เทศบาลตาํบลบา้นเชียง 

เทศบาลตาํบลหนองเมก็ 

เทศบาลตาํบลหนองหาน 

17 

28 

15 

19 

15 

15 

20 

12 

11 

24 

20 

22 

22 

20 

13 

18 

11 

16 

14 

18 
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ตารางท่ี  3.1  (ต่อ) 

 

ลาํดบั

ท่ี 

อาํเภอ ช่ือเทศบาล จาํนวนพนกังาน

เทศบาล(คน) 

67. 

68. 

69. 

70. 

71. 

หนองหาน 

หนองหาน 

หนองหาน 

นายงู 

นายงู 

เทศบาลตาํบลหนองไผ ่

เทศบาลตาํบลโคกสูง 

เทศบาลตาํบลผกัตบ 

เทศบาลตาํบลนายงู 

เทศบาลตาํบลโนนทอง 

16 

21 

17 

12 

9 

รวม 1,618 

ท่ีมา:  จาํนวนเทศบาล จากกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน ณ เดือน มีนาคม 2558 และจาํนวน 

พนักงานเทศบาลได้รับการอนุเคราะห์ขอ้มูลจากเทศบาลในแต่ละแห่งในจงัหวดัอุดรธานี   

ณ  เดือนตุลาคม 2558 

 

 2.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี จาํนวน 60 แห่ง โดยมีพนักงาน

เทศบาล เป็นกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 321 คน ไดม้าจากสูตรการคาํนวณ โดยใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่ 

(Taro Yamane) ท่ีระดบัความคลาดเคล่ือนทางสถิติท่ี 0.05  สําหรับเหตุผลท่ีเลือกใช้สูตรดงักล่าว 

เน่ืองจากผูว้จิยัทราบจาํนวนประชากรท่ีแน่นอน มีสูตรการคาํนวณ ดงัน้ี 

การคาํนวณหาขนาดตวัอยา่งจากจาํนวนเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี 

สูตร  
(e)

2
N1

N
n

+
=  

 

โดยท่ี n = ขนาดของตวัอยา่ง 

N = ขนาดของประชากรทั้งหมด 

e = ความคลาดเคล่ือนของการเลือกตวัอยา่ง 

 

แทนค่า ดงัน้ี 
( )20.05711

71
n

+
=  

    60n =  

  



 108 

 จากการแทนค่าตามสูตรขา้งตน้ ทาํให้ไดข้นาดตวัอยา่งของเทศบาลในเขตจงัหวดั 

อุดรธานี จาํนวน 60  แห่ง ดงันั้น ในการวิจยัคร้ังน้ีจึงใช้ตวัอย่างเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี     

เป็นกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 60  แห่ง 

  การคาํนวณหาขนาดตวัอยา่งจากจาํนวนพนกังานเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี 

สูตร  
(e)

2
N1

N
n

+
=  

 

โดยท่ี n = ขนาดของตวัอยา่ง 

N = ขนาดของประชากรทั้งหมด 

e = ความคลาดเคล่ือนของการเลือกตวัอยา่ง 

 

แทนค่า ดงัน้ี 
( )20.05 1,6181

1,618
n

+
=  

    321n =  

  

 จากการแทนค่าตามสูตรขา้งตน้ ทาํให้ไดข้นาดตวัอย่างพนกังานเทศบาล จาํนวน      

321 คน ดงันั้น ในการวิจยัคร้ังน้ีจึงใช้ตวัอย่างซ่ึงเป็นพนักงานเทศบาลจงัหวดัอุดรธานี เป็นกลุ่ม

ตวัอยา่ง จาํนวน 321  คน   

  2.3 วิธีการสุ่มตัวอย่าง ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจะใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างโดยใช้หลัก

ความน่าจะเป็นในการสุ่มตัวอย่าง ด้วยการสุ่มแบบแบ่งชั้ นภูมิ (Stratified Sampling) โดยแบ่ง

ออกเป็น 2 ชั้นภูมิ คือ เทศบาลประเภทสามญั และเทศบาลประเภทพิเศษ และหาขนาดตวัอย่างท่ี

เหมาะสม โดยคาํนวณจาํนวนตวัอยา่งตามสูตรของทาโร่ ยามาเน่ และกาํหนดค่าความคลาดเคล่ือน

ทางสถิติท่ี 0.05 จากจาํนวนประชาชากรซ่ึงเป็นเทศบาล 71 แห่ง ซ่ึงมีจาํนวนพนักงานเทศบาล 

ทั้งหมด 1,618 คน คาํนวณจาํนวนกลุ่มตวัอย่างได้เทศบาล 60 แห่ง และจาํนวนพนกังานเทศบาล  

321 คน ในการวิจยัคร้ังน้ีจะใช้จาํนวนตวัอย่าง 321 คน จากนั้นจะดาํเนินการหาสัดส่วนของกลุ่ม

ตวัอยา่งซ่ึงเป็นเทศบาลทั้ง 2 ประเภท คือ เทศบาลประเภทสามญั และเทศบาลประเภทพิเศษ และใช้

วธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple random sampling) โดยใชว้ิธีการจบัฉลาก เพื่อเลือกเทศบาลใน

แต่ละประเภทตามสัดส่วน รวมจาํนวน 60 แห่ง เม่ือได้กลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นเทศบาลแล้ว จึงหา

สัดส่วนของกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นพนกังานเทศบาลจากฐานขอ้มูลของเทศบาล ทั้ง 60 แห่ง เพื่อเป็น

กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 321 คน และสาํหรับการสุ่มพนกังานเทศบาลในแต่ละเทศบาลนั้นจะใชว้ธีิการ 
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สุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling) เลือกโดยใชว้ิธีการจบัสลาก โดยสุ่มจบัจากบญัชี

รายช่ือพนกังานเทศบาลจนครบตามจาํนวน เพื่อเลือกพนกังานเทศบาลในแต่ละเทศบาลทั้ง 60  แห่ง 

จนครบจาํนวน 321 คน ดงัน้ี 

  1)   เทศบาลประเภทสามัญ มีจาํนวน 70 แห่ง สุ่มมา 59 แห่ง โดยคาํนวณจาก

จาํนวนตวัอย่างเทศบาลตาํบล 60 แห่ง (ตามสูตร Yamane) คูณดว้ยจาํนวนเทศบาลประเภทสามญั 

คือ 70 แห่ง และหารดว้ยจาํนวนเทศบาลทั้งหมดในจงัหวดัอุดรธานี จาํนวน 71 แห่ง ไดเ้ท่ากบั 59 

แห่ง  

   2)   เทศบาลประเภทพิเศษ มีจาํนวน 1 แห่ง ศึกษา 1 แห่ง เน่ืองจากมีแห่งเดียวจึง

ไม่มีการสุ่มตวัอยา่ง   

  ซ่ึงประเภทของเทศบาล รายช่ือเทศบาล ประชากร และจาํนวนตวัอย่าง ท่ีใช้

ศึกษาในแต่ละแห่งปรากฏดงัตารางต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 3.2 แสดงจาํนวนกลุ่มตวัอย่างพนกังานเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี เรียงลาํดบัตามเทศบาล

ประเภทสามญัไปจนถึงเทศบาลประเภทพิเศษ 

 

ลาํดบั

ท่ี 

ประเภท 

เทศบาล 
ช่ือเทศบาล 

ประชากร 

(คน) 
วธีิคาํนวณ 

จาํนวน 

ตวัอยา่ง (คน) 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

9. 

10. 

11. 

12. 

13. 

14. 

15. 

สามญั 

สามญั 

สามญั 

สามญั 

สามญั 

สามญั 

สามญั 

สามญั 

สามญั 

สามญั 

สามญั 

สามญั 

สามญั 

สามญั 

สามญั 

เทศบาลตาํบลนิคมสงเคราะห์ 

เทศบาลตาํบลบา้นจัน่ 

เทศบาลตาํบลหนองแวงแกม้หอม 

เทศบาลตาํบลสร้างก่อ 

เทศบาลตาํบลลาํพนัชาด 

เทศบาลตาํบลหนองหญา้ไซ 

เทศบาลตาํบลบา้นยวด 

เทศบาลตาํบลบา้นโคก 

เทศบาลตาํบลแสงสวา่ง 

เทศบาลตาํบลนาดี 

เทศบาลตาํบลภูผาแดง 

เทศบาลตาํบลกดุหมากไฟ 

เทศบาลตาํบลอูบมุง 

เทศบาลตาํบลหนองบวับาน 

เทศบาลตาํบลโคกสูง 

19 

24 

12 

24 

17 

17 

12 

11 

24 

20 

22 

20 

18 

11 

21 

19 x 321 / 1,447 

24 x 321 / 1,447 

12 x 321 / 1,447 

24 x 321 / 1,447 

17 x 321 / 1,447 

17 x 321 / 1,447 

12 x 321 / 1,447 

11 x 321 / 1,447 

24 x 321 / 1,447 

20 x 321 / 1,447 

22 x 321 / 1,447 

20 x 321 / 1,447 

18 x 321 / 1,447 

11 x 321 / 1,447 

21 x 321 / 1,447 

4 

5 

3 

5 

4 

4 

3 

2 

5 

4 

5 

4 

4 

2 

5 
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ตารางท่ี 3.2 (ต่อ) 

 

ลาํดบั

ท่ี 

ประเภท 

เทศบาล 
ช่ือเทศบาล 

ประชากร 

(คน) 
วธีิคาํนวณ 

จาํนวน 

ตวัอยา่ง (คน) 

16. 

17. 

18. 

19. 

20. 

21. 

22. 

23. 

24. 

25. 

สามญั 

สามญั 

สามญั 

สามญั 

สามญั 

สามญั 

สามญั 

สามญั 

สามญั 

สามญั 

เทศบาลตาํบลนายงู 

เทศบาลตาํบลเพญ็ 

เทศบาลตาํบลหนองไผ ่(อาํเภอเมือง) 

เทศบาลตาํบลนาข่า 

เทศบาลตาํบลหนองบวั 

เทศบาลตาํบลโนนสะอาด 

เทศบาลตาํบลหนองแวงโนนสะอาด 

เทศบาลตาํบลไชยวาน 

เทศบาลตาํบลโพนสูง 

เทศบาลตาํบลกดุจบั 

12 

24 

19 

24 

32 

13 

15 

18 

13 

22 

12 x 321 / 1,447 

24 x 321 / 1,447 

19 x 321 / 1,447 

24 x 321 / 1,447 

32 x 321 / 1,447 

13 x 321 / 1,447 

15 x 321 / 1,447 

18 x 321 / 1,447 

13 x 321 / 1,447 

22 x 321 / 1,447 

3 

5 

4 

5 

7 

3 

3 

4 

3 

5 

26. 

27. 

28. 

29. 

30. 

31. 

32. 

33. 

34. 

35. 

36. 

37. 

38. 

39. 

40. 

41. 

42. 

43. 

44. 

45. 

สามญั 

สามญั 

สามญั 

สามญั 

สามญั 

สามญั 

สามญั 

สามญั 

สามญั 

สามญั 

สามญั 

สามญั 

สามญั 

สามญั 

สามญั 

สามญั 

สามญั 

สามญั 

สามญั 

สามญั 

เทศบาลตาํบลเมืองเพีย 

เทศบาลตาํบลตาลเลียน 

เทศบาลตาํบลกมุภวาปี 

เทศบาลตาํบลพนัดอน 

เทศบาลตาํบลหว้ยเก้ิง 

เทศบาลตาํบลปะโค (อาํเภอกมุภวาปี) 

เทศบาลตาํบลเชียงแหว 

เทศบาลตาํบลหนองหวา้ 

เทศบาลตาํบลกงพานพนัดอน 

เทศบาลตาํบลแชแล 

เทศบาลตาํบลเวยีงคาํ 

เทศบาลตาํบลคอนสาย 

เทศบาลตาํบลทุ่งฝน 

เทศบาลตาํบลทุ่งใหญ่ 

เทศบาลตาํบลนางวั 

เทศบาลตาํบลนํ้ าโสม 

เทศบาลตาํบลบา้นผือ 

เทศบาลตาํบลคาํบง 

เทศบาลตาํบลบา้นตาด 

เทศบาลตาํบลผาสุก 

13 

20 

29 

20 

20 

20 

22 

23 

18 

20 

24 

19 

16 

17 

23 

20 

23 

16 

19 

25 

13 x 321 / 1,447 

20 x 321 / 1,447 

29 x 321 / 1,447 

20 x 321 / 1,447 

20 x 321 / 1,447 

20 x 321 / 1,447 

22 x 321 / 1,447 

23 x 321 / 1,447 

18 x 321 / 1,447 

20 x 321 / 1,447 

24 x 321 / 1,447 

19 x 321 / 1,447 

16 x 321 / 1,447 

17 x 321 / 1,447 

23 x 321 / 1,447 

20 x 321 / 1,447 

23 x 321 / 1,447 

16 x 321 / 1,447 

19 x 321 / 1,447 

25 x 321 / 1,447 

3 

4 

6 

4 

4 

4 

5 

5 

4 

4 

5 

4 

4 

4 

5 

4 

5 

4 

4 

6 
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ตารางท่ี 3.2 (ต่อ) 

 

ลาํดบั

ท่ี 

ประเภท 

เทศบาล 
ช่ือเทศบาล 

ประชากร 

(คน) 
วธีิคาํนวณ 

จาํนวน 

ตวัอยา่ง (คน) 

46. 

47. 

48. 

49. 

50. 

51. 

52. 

สามญั 

สามญั 

สามญั 

สามญั 

สามญั 

สามญั 

สามญั 

เทศบาลตาํบลวงัสามหมอ 

เทศบาลตาํบลหวันาคาํ 

เทศบาลตาํบลบา้นโปร่ง 

เทศบาลตาํบลสร้างคอม 

เทศบาลตาํบลหนองววัซอ 

เทศบาลตาํบลโนนหวาย 

เทศบาลตาํบลบา้นเชียง 

23 

19 

15 

20 

22 

13 

16 

23 x 321 / 1,447 

19 x 321 / 1,447 

15 x 321 / 1,447 

20 x 321 / 1,447 

22 x 321 / 1,447 

13 x 321 / 1,447 

16 x 321 / 1,447 

5 

4 

3 

4 

5 

3 

4 

53. 

54. 

55. 

56. 

57. 

58. 

59. 

60. 

สามญั 

สามญั 

สามญั 

สามญั 

สามญั 

สามญั 

สามญั(ระดบัสูง) 

พิเศษ 

เทศบาลตาํบลหนองเมก็ 

เทศบาลตาํบลหนองหาน 

เทศบาลตาํบลโนนทอง 

เทศบาลตาํบลผกัตบ 

เทศบาลเมืองโนนสูง-นํ้าคาํ 

เทศบาลเมืองบา้นดุง 

เทศบาลเมืองหนองสาํโรง 

เทศบาลนครอุดรธานี 

14 

18 

9 

17 

32 

44 

63 

251 

14 x 321 / 1,447 

18 x 321 / 1,447 

9 x 321 / 1,447 

17 x 321 / 1,447 

32 x 321 / 1,447 

44 x 321 / 1,447 

63 x 321 / 1,447 

251 x 321 / 1,447 

3 

4 

2 

4 

7 

10 

14 

56 

รวม  1,447 321 

                                                             
  

3.   เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย  
 

 

 ในการวิจยั เร่ือง ผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดั

อุดรธานี เคร่ืองมือท่ีจะใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัไดส้ร้างและปรับปรุงจากการ

ประมวลแนวคิด ทฤษฎี  งานวิจัยท่ี เก่ียวข้องในการศึกษา โดยใช้แบบสอบถามในการแจก

แบบสอบถาม จะใชแ้บบสอบถามจาํนวน 352 ชุด เผือ่สาํหรับกรณีท่ีไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมา

ไม่ครบ จาํนวน 10 % ของกลุ่มตวัอยา่ง 321 คน   

 3.1 แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ประกอบดว้ย 

 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม มีข้อ

คาํถามทั้งส้ิน จาํนวน 7 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด ประเภทเทศบาลท่ีดาํรงตาํแหน่ง

สังกดัท่ีดาํรงตาํแหน่ง เงินเดือน อายรุาชการ ซ่ึงเป็นคาํถามแบบเลือกตอบ (Check List)  
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  ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเพื่อวดัระดบัผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะ

ของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี จาํนวน 6 ดา้น ประกอบดว้ย  

 1)  ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน  

 2)  ดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวติ  

 3)  ดา้นการจดัระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย  

 4)  ดา้นการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการท่องเท่ียว 

 5)  ดา้นการบริหารจดัการและการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้ม   

 6)  ดา้นศิลปะ วฒันธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 

 แบบสอบถามเป็นแบบมาตรวดัประมาณค่า 5 ตวัเลือก (Rating Scale) โดยกาํหนดให ้

 ระดบั  5   หมายถึง   มากท่ีสุด 

 ระดบั  4   หมายถึง   มาก 

 ระดบั  3   หมายถึง   ปานกลาง 

 ระดบั  2   หมายถึง   นอ้ย 

  ระดบั  1   หมายถึง   นอ้ยท่ีสุด 

    ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยท่ีมี อิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการ

ใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี ซ่ึงแบ่งเป็น  

   1)  กลุ่มปัจจยัดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล ประกอบดว้ย  

    (1) ปัจจยัดา้นสมรรถนะ ประกอบดว้ย การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ การยึดมัน่ในความ

ถูกต้องและจริยธรรม ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน การบริการเป็นเลิศ และการทาํงาน        

เป็นทีม   

    (2) ปัจจยัด้านแรงจูงใจ ประกอบด้วย ความสําเร็จในการทาํงานของบุคคล   

การได้รับการยอมรับนับถือ ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ความรับผิดชอบ ความก้าวหน้า เงินเดือน 

โอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อน

ร่วมงาน สถานะของอาชีพ นโยบายและการบริหาร สภาพการทาํงาน ความเป็นอยู่ส่วนตวั ความ

มัน่คงในงาน และวธีิการปกครองบงัคบับญัชา  

    (3) ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยม (I AM READY) ประกอบดว้ย 

ทาํงานอย่างมีศกัด์ิศรี (Integrity) ขยนัตั้งใจทาํงาน (Activeness) มีศีลธรรม คุณธรรม (Morality) 

รู้ทันโลก ปรับตวัทันโลก ทันสังคม (Relevancy) มุ่งเน้นประสิทธิภาพ (Efficiency) รับผิดชอบ

ผลงานต่อสังคม (Accountability) มีใจและการกระทาํท่ีเป็นประชาธิปไตย มีส่วนร่วมโปร่งใส 

(Democracy) และมุ่งเนน้ผลงาน (Yield)  
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  2)  กลุ่มปัจจยัดา้นการบริหาร ประกอบดว้ย  

   (1) ปัจจยัดา้นทรัพยากรการบริหาร (4M’s) ประกอบดว้ย บุคลากร (man) เงิน 

(money) วสัดุอุปกรณ์ (materials)  และการจดัการ (management) 

   (2) ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result Based Management – RBM) 

ประกอบดว้ย วตัถุประสงค ์(Objective) ปัจจยันาํเขา้ (Input) กระบวนการหรือกิจกรรม (Process)  

   (3) ปัจจยัด้านการบริหารเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) ประกอบด้วย 

วิสัยทัศน์ พนัธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์  เป้าประสงค์ ตวัช้ีวดั เป้าหมาย กลยุทธ์ และแผนงาน/

โครงการ 

   (4) ปัจจยัด้านการนําองค์การ (ภาวะผูน้ํา - Leadership) ประกอบด้วย การมี

สติปัญญาเหนือผูอ่ื้น การมีความมัน่คงทางอารมณ์ การใช้แรงจูงใจ การมีทกัษะในการแกปั้ญหา 

และการมีทกัษะดา้นการบริหาร 

   โดยแบบสอบถามในส่วนน้ีเป็นคาํถามปลายปิด (Close – ended Questionnaire) ซ่ึง

ให้ผูต้อบเลือกตอบ (Check List) ตามรายการท่ีกาํหนดมาให้ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตร

วดัประมาณค่า 5 ตวัเลือก (Rating Scale) โดยกาํหนดให ้

  ระดบั 5   หมายถึง   มากท่ีสุด 

  ระดบั 4   หมายถึง   มาก 

  ระดบั 3   หมายถึง   ปานกลาง 

  ระดบั 2   หมายถึง   นอ้ย 

  ระดบั 1   หมายถึง   นอ้ยท่ีสุด 

  ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้คิดเห็น สภาพปัญหา ขอ้เสนอแนะ และแนวทาง

การพฒันาผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี ในส่วนน้ีเป็น

คาํถามปลายเปิด (Open – ended Questionnaire) ซ่ึงให้ผู ้ตอบแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ 

ภายใตร้ายการท่ีกาํหนดมาใหใ้นแต่ละขอ้ โดยมีโครงสร้างของแบบสอบถาม ดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 3.3 แสดงโครงสร้างของแบบสอบถามแสดงตวัช้ีวดัของตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม 

 

ตวัแปร ตวัช้ีวดั แบบสอบถาม 

ตวัแปรตาม  ไดแ้ก่ ผลสมัฤทธ์ิของการใหบ้ริการ สาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี 

1.  ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน 1.  ระดบัการบาํรุงรักษาถนน และสะพาน ในพ้ืนท่ี

รับผิดชอบของเทศบาล 

ส่วนท่ี  2  ขอ้ท่ี  1  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.  ด้านงานส่งเสริม 

คุณภาพชีวติ 

2.  ระดบัจาํนวนการมีไฟฟ้าส่องสวา่งตามถนนใน

พ้ืนท่ีรับผิดชอบของเทศบาล 

3. ระดบัการใหบ้ริการนํ้ าสาํหรับอุปโภค บริโภคใน

พ้ืนท่ีรับผิดชอบของเทศบาล 

4.  ระดบัการใหบ้ริการนํ้ าสาํหรับการเกษตรในพ้ืนท่ี

รับผิดชอบของเทศบาล 

5.  ระดบัการดูแล บาํรุงรักษาแหล่งนํ้ า ในพ้ืนท่ี

รับผิดชอบของเทศบาล 

6.  ระดบัการจดัใหมี้ตลาดและการควบคุมตลาดใน

พ้ืนท่ีรับผิดชอบของเทศบาล 

7.  ระดบัการส่งเสริมอาชีพ โดยการฝึกอบรมพฒันา

กลุ่มอาชีพ ใหแ้ก่ประชาชนในทอ้งถ่ิน  

8.  ระดบัการใหบ้ริการ การสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพ

ผูสู้งอาย ุคนพิการ และผูป่้วยเอดส์ 

9.  ระดบัการก่อสร้างสนามกีฬา ใหแ้ก่ประชาชนใน

พ้ืนท่ีรับผิดชอบของเทศบาล 

10. ระดบัการจดัหาอุปกรณ์กีฬา ใหแ้ก่ประชาชนใน

พ้ืนท่ีรับผิดชอบของเทศบาล 

11.  ระดบัการจดัใหมี้สวนสาธารณะไวเ้ป็นสถานท่ี

พกัผอ่นหยอ่นใจของประชาชน 

12.  ระดบัการจดัใหมี้สถานศึกษาก่อนวยัเรียน หรือ 

ปฐมวยั ใหแ้ก่เด็กก่อนวยัเรียน 

13.  ระดบัการจดัใหมี้สถานศึกษานอกโรงเรียน หรือ

จดับริการหอ้งสมุดใหแ้ก่ประชาชน 

ส่วนท่ี  2  ขอ้ท่ี  2 

 

ส่วนท่ี  2  ขอ้ท่ี  3 

 

ส่วนท่ี  2  ขอ้ท่ี  4 

 

ส่วนท่ี  2  ขอ้ท่ี  5 

 

ส่วนท่ี  2  ขอ้ท่ี  6 

 

ส่วนท่ี  2  ขอ้ท่ี  7 

 

ส่วนท่ี  2  ขอ้ท่ี  8 

 

ส่วนท่ี  2  ขอ้ท่ี  9 

 

ส่วนท่ี  2  ขอ้ท่ี  10 

 

ส่วนท่ี  2  ขอ้ท่ี  11 

 

ส่วนท่ี  2  ขอ้ท่ี  12 

 

ส่วนท่ี  2  ขอ้ท่ี  13 
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ตารางท่ี 3.3  (ต่อ) 

 

ตวัแปร ตวัช้ีวดั แบบสอบถาม 

 

 

 

 

3.  ด้านการจดัระเบียบ

ชุมชน สังคม และ 

ความสงบเรียบร้อย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.  ด้านการวางแผน  

การส่งเสริมการลงทุน 

พาณิชยกรรมและ 

การท่องเทีย่ว 

14.  ระดบัการจดัใหมี้อาสาสมคัรสาธารณสุข  

(อสม.) ใหแ้ก่ประชาชนในพ้ืนท่ี 

15.  ระดบัการใหบ้ริการป้องกนัและควบคุม

โรคติดต่อใหแ้ก่ประชาชนในพ้ืนท่ี 

16.  ระดบัการเผยแพร่และใหค้วามรู้แก่ประชาชนใน

ดา้นการส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และ

สิทธิเสรีภาพของประชาชนในทอ้งถ่ิน 

17.  ระดบัการฝึกอบรมใหค้วามรู้ในการป้องกนั 

และบรรเทาสาธารณภยั แก่อาสาสมคัรป้องกนั 

ฝ่ายพลเรือน (อปพร.)  

18.  ระดบัความพร้อมของเจา้หนา้ท่ี วสัดุ อุปกรณ์ 

เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้ในการระงบัเหตุอคัคีภยัตลอด  

24 ชัว่โมง 

19. ระดบัการช่วยเหลือผูป้ระสบ อคัคีภยั วาตภยั 

อุทกภยั ในเบ้ืองตน้ 

20.  ระดบัการใหค้วามรู้แก่ประชาชนในการป้องกนั

และบรรเทาสาธารณภยัในเบ้ืองตน้ 

21.  ระดบัการจดัทาํและจดัระบบขอ้มูล 

เพ่ือการวางแผนพฒันาทอ้งถ่ิน 

22.  ระดบัการใหบ้ริการถ่ายทอดเทคโนโลยเีกษตร

ชุมชนในทอ้งถ่ิน 

23.  ระดบัการใหบ้ริการขอ้มูลแก่นกัลงทุน 

ในทอ้งถ่ิน 

24.  ระดบัการใหบ้ริการงานทะเบียนพาณิชย ์

25.  ระดบัการปรับปรุงดูแล บาํรุงรักษาสถานท่ี

ท่องเท่ียวในพ้ืนท่ี ใหอ้ยูใ่นสภาพน่าท่องเท่ียวอยูส่มอ 

 

ส่วนท่ี  2  ขอ้ท่ี  14 

 

ส่วนท่ี  2  ขอ้ท่ี  15 

 

ส่วนท่ี  2  ขอ้ท่ี  16 

 

 

ส่วนท่ี  2  ขอ้ท่ี  17 

 

 

ส่วนท่ี  2  ขอ้ท่ี  18 

 

 

ส่วนท่ี  2  ขอ้ท่ี  19 

 

ส่วนท่ี  2  ขอ้ท่ี  20 

 

ส่วนท่ี  2  ขอ้ท่ี  21 

 

ส่วนท่ี  2  ขอ้ท่ี  22 

 

ส่วนท่ี  2  ขอ้ท่ี  23 

 

ส่วนท่ี  2  ขอ้ท่ี  24 

ส่วนท่ี  2  ขอ้ท่ี  25 
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ตารางท่ี 3.3  (ต่อ) 

 

ตวัแปร ตวัช้ีวดั แบบสอบถาม 

5.  ด้านการบริหารจดัการ 

และการอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาต ิ

ส่ิงแวดล้อม 

 

 

 

 

 

 

6.  ด้านศิลปวฒันธรรม 

จารีตประเพณแีละภูมิ

ปัญญาท้องถิ่น 

26.  ระดบัการจดักิจกรรมเพ่ือพฒันาป่าชุมชน   

และการปลูกป่าทดแทน 

27.  ระดบัการประชาสมัพนัธ์การสร้างจิตสาํนึก 

ดา้นการรักษาส่ิงแวดลอ้ม 

28.  ระดบัการติดตามและตรวจสอบเก่ียวกบั

ส่ิงแวดลอ้มและมลพิษ 

29.  ระดบัการใหบ้ริการการกาํจดัมูลฝอยและ 

ส่ิงปฏิกลู 

30. ระดบัการดูแลรักษาและคุม้ครองป้องกนัท่ี

สาธารณะประโยชน์ 

31.  ระดบัการจดักิจกรรมอนุรักษห์รือฟ้ืนฟจูารีต 

ประเพณี  ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ศิลปะหรือวฒันธรรม

อนัดีของทอ้งถ่ิน 

ส่วนท่ี  2  ขอ้ท่ี  26 

 

ส่วนท่ี  2  ขอ้ท่ี  27 

 

ส่วนท่ี  2  ขอ้ท่ี  28 

 

ส่วนท่ี  2  ขอ้ท่ี  29 

 

ส่วนท่ี  2  ขอ้ท่ี  30 

 

ส่วนท่ี  2  ขอ้ท่ี  31 

 

 

ตวัแปรอสิระ  ไดแ้ก่ 

1.  กลุ่มปัจจยัด้าน

คุณลกัษณะส่วนบุคคล 

ไดแ้ก่ 

     ก.  ปัจจยัด้านสมรรถนะ 

           1. การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ  

           2. การยดึมัน่ใน

ความถูกตอ้งและจริยธรรม   

 

 

 

 

 

1. ระดบัความสามารถในการปฏิบติังานท่ีดีตาม

มาตรฐานท่ีวางไว ้หรือเกินมาตรฐานท่ี    มีอยู ่

2.  ระดบัการปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความสุจริต ไม่เลือก

ปฏิบติั ถูกตอ้งตามกฎหมายและวนิยัขา้ราชการ และ

ตามคาํสอนในทางศาสนาเพ่ือความถูกตอ้งดีงาม 

ของชีวติ 

 

 

 

 

ส่วนท่ี  3  ขอ้ท่ี  1 

 

ส่วนท่ี  3  ขอ้ท่ี  2 
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ตารางท่ี 3.3  (ต่อ) 

 

ตวัแปร ตวัช้ีวดั แบบสอบถาม 

           3.  ความเขา้ใจใน

องคก์รและระบบงาน   

          4.  การบริการเป็นเลิศ   

 

 

           5.  การทาํงานเป็นทีม   

             

 

 

 

     ข.  ปัจจยัด้านแรงจูงใจ 

            1.  ความสาํเร็จใน

การทาํงานของบุคคล  

            2.  การไดรั้บการ 

ยอมรับนบัถือ 

 

            3.  ลกัษณะของงาน

ท่ีปฏิบติั 

            4.  ความรับผิดชอบ 

 

 

 

3.  ระดบัความเขา้ใจในโครงสร้างองคก์ร สายการ

บงัคบับญัชา กฎ ระเบียบ และขั้นตอนการปฏิบติังาน 

4.  ระดบัความตั้งใจในการใหบ้ริการประชาชนมี

ความพึงพอใจ ประทบัใจ และไดรั้บผลประโยชน์

อยา่งเตม็ท่ี 

5.  ระดบัความสามารถในการทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น ให้

ความร่วมมือและเขา้กบัผูอ่ื้นในกลุ่มไดเ้ป็นอยา่งดี 

6.  ระดบัความสามารถในการสร้างและรักษา

สมัพนัธภาพกบัสมาชิกในทีม 

 

7.  ระดบัความสาํเร็จในการทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมาย

ไดต้ามระยะเวลาท่ีกาํหนด และประสบผลสาํเร็จได้

เป็นอยา่งดี 

8.  ระดบัการไดรั้บการยกยอ่ง ชมเชย ไดรั้บการ

ยอมรับนบัถือทั้งจากกลุ่มเพ่ือน ผูบ้งัคบับญัชา หรือ

จากบุคคลอ่ืนทัว่ๆ ไป 

9.  ระดบัลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั น่าสนใจ ทา้ทาย 

และอาศยัความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

10.  ระดบัความเอาใจใส่ต่องานในหนา้ท่ีและ 

งานท่ีไดรั้บมอบหมาย   

11.  ระดบัการมีอาํนาจในการตดัสินใจในงาน 

ท่ีไดรั้บมอบหมาย 

ส่วนท่ี  3  ขอ้ท่ี 3 

 

ส่วนท่ี  3  ขอ้ท่ี  4 

 

 

ส่วนท่ี  3  ขอ้ท่ี  5 

 

ส่วนท่ี  3  ขอ้ท่ี  6 

 

 

ส่วนท่ี  3  ขอ้ท่ี  7 

 

 

ส่วนท่ี  3  ขอ้ท่ี  8 

 

 

ส่วนท่ี  3  ขอ้ท่ี  9 

 

ส่วนท่ี  3  ขอ้ท่ี  10 

 

ส่วนท่ี  3  ขอ้ท่ี  11 

            5.  ความกา้วหนา้ 

 

 

12.  ระดบัโอกาสในการไดรั้บการเล่ือนตาํแหน่ง

สูงข้ึน โอกาสไดศึ้กษาเพ่ือหาความรู้เพ่ิมเติมหรือ

ไดรั้บการฝึกอบรม 

ส่วนท่ี  3  ขอ้ท่ี  12 

 

            6.  เงินเดือน 

 

13.  ระดบัความพึงพอใจในเงินเดือนและการเล่ือน

ขั้นเงินเดือน 

ส่วนท่ี  3  ขอ้ท่ี  13 

 

 7.  โอกาสท่ีจะได ้

รับความกา้วหนา้ในอนาคต 

14.  ระดบัโอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ในการ

เล่ือนตาํแหน่ง ทกัษะ วชิาชีพ 

 

ส่วนท่ี  3  ขอ้ท่ี  14 
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ตารางท่ี 3.3  (ต่อ) 

 

ตวัแปร ตวัช้ีวดั แบบสอบถาม 

            8.  ความสมัพนัธ์กบั 

ผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบั 

บญัชา เพ่ือนร่วมงาน 

            9.  สถานะของ

อาชีพ 

            10.  นโยบายและ

การบริหาร 

            11. สภาพการ

ทาํงาน 

            12. ความเป็นอยู ่

ส่วนตวั 

            13. ความมัน่คง 

ในงาน 

15.  ระดบัความสมัพนัธ์อนัดีต่อผูบ้งัคบับญัชา   

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และเพ่ือนร่วมงาน มีความเขา้ใจ 

ซ่ึงกนัและกนัเป็นอยา่งดี 

16.  ระดบัความมีเกียรติและศกัด์ิศรี ในตาํแหน่ง

หนา้ท่ี เป็นท่ียอมรับนบัถือของสงัคม 

17.  ระดบัความชดัเจนของนโยบาย หลกัในการ

ปฏิบติังานและหลกัการบริหารองคก์าร ท่ีชดัเจน  

18.  ระดบัสภาพทางกายภาพการทาํงาน เช่น แสง 

เสียง อากาศ ชัว่โมงการทาํงาน รวมถึงส่ิงแวดลอ้ม

ต่างๆ ท่ีเอ้ือต่อความสุขในการทาํงาน 

19.  ระดบัความพึงพอใจในการทาํงานในสถานท่ี

ปัจจุบนั ถึงแมอ้าจจะห่างไกลจากครอบครัว 

20. ระดบัความมัน่คงของงาน อาชีพ หรือองคก์าร 

ท่ีทาํงานอยู ่

ส่วนท่ี  3  ขอ้ท่ี  15 

 

 

ส่วนท่ี  3  ขอ้ท่ี  16 

 

ส่วนท่ี  3  ขอ้ท่ี  17 

 

ส่วนท่ี  3  ขอ้ท่ี  18 

 

 

ส่วนท่ี  3  ขอ้ท่ี  19 

 

ส่วนท่ี  3  ขอ้ท่ี  20 

 

             14.  วิธีการ

ปกครองบงัคบับญัชา 

21.  ระดบัความรู้ความสามารถของผูบ้งัคบับญัชาใน

การดาํเนินงาน 

22.  ระดับความยุติธรรมของผูบ้ังคับบัญชาในการ

บริหารงาน 

ส่วนท่ี  3  ขอ้ท่ี  21 

 

ส่วนท่ี  3  ขอ้ท่ี  22 
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ตารางท่ี 3.3  (ต่อ) 

 

ตวัแปร ตวัช้ีวดั แบบสอบถาม 

   ค.  ปัจจยัด้านกระบวน

ทศัน์ วฒันธรรม และ

ค่านิยม  (I AM READY)   

            1.  I  (Integrity)  

ทาํงานอยา่งมีศกัด์ิศรี  

 

  

 

 

            2.  A  (Activeness) 

ขยนัตั้งใจทาํงาน 

 

 

 

            3.  M  (Morality) 

มีศีลธรรม คุณธรรม 

 

 

            4.  R  (Relevancy)     

รู้ทนัโลก ปรับตวัทนัโลก 

ทนัสงัคม 

 

 

 

23.  ระดบัการทาํงานอยา่งมีจรรยาบรรณใน

วชิาชีพของตน 

24.  ระดบัความเสียสละ อุทิศตนในการทาํงาน   

มุ่งประโยชน์ส่วนรวม 

25. ระดบัความซ่ือสตัยสุ์จริตต่อหนา้ท่ี การงาน  

ไม่ทุจริตคอรัปชัน่ 

26.  ระดบัการปฏิบติังานอยา่งเตม็กาํลงั

ความสามารถ และเป็นผูท่ี้มีความกระตือรือร้น 

อยูต่ลอดเวลา 

27. ระดบัการมีความคิดสร้างสรรค ์รวมทั้งมี 

กศุโลบายในการทาํงาน 

28. ระดบัการปฏิบติังานดว้ยใจบริสุทธ์ิ ไม่เลือก

ปฏิบติั ยดึหลกัความเป็นธรรมและความเสมอภาค 

29. ระดบัการปฏิบติังานท่ีคาํนึงถึงประโยชนข์อง

ประชาชนเป็นสาํคญั 

30. ระดบัการเรียนรู้และปรับตวัใหท้นัโลกทนั

ปัญหาและส่ิงทา้ทายต่างๆ เพ่ือนาํมาปรับใช ้

ในการทาํงาน 

 

 

 

ส่วนท่ี  3  ขอ้ท่ี  23 

 

ส่วนท่ี  3  ขอ้ท่ี  24 

 

ส่วนท่ี  3  ขอ้ท่ี  25 

 

ส่วนท่ี  3  ขอ้ท่ี  26 

 

 

ส่วนท่ี  3  ขอ้ท่ี  27 

 

ส่วนท่ี  3  ขอ้ท่ี  28 

 

 

ส่วนท่ี  3  ขอ้ท่ี  29 

 

ส่วนท่ี  3  ขอ้ท่ี  30 

 

 

 

31. ระดบัการพฒันาตวัเองอยา่งตอ่เน่ือง   มีการนาํ

ความรู้และวทิยาการสมยัใหม่มาใชใ้นการ

ปฏิบติังาน เพ่ือใหพ้ร้อมต่อการเปล่ียนแปลงของ

โลกปัจจุบนั  

32. ระดบัการมีส่วนร่วมในการสร้างองคก์รแห่ง

การเรียนรู้ใหเ้กิดข้ึนในการปฏิบติังาน 

 

ส่วนท่ี  3  ขอ้ท่ี  31 

 

 

 

ส่วนท่ี  3  ขอ้ท่ี  32 
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ตารางท่ี 3.3  (ต่อ) 

 

ตวัแปร ตวัช้ีวดั แบบสอบถาม 

            5.  E  (Efficiency) 

มุ่งเนน้ประสิทธิภาพ  

 

 

 

            6.  A  

(Accountability) รับผิดชอบ

ผลงานต่อสงัคม  

 

 

            7.  D  (Democracy) 

มีใจและการกระทาํท่ีเป็น

ประชาธิปไตย มีส่วนร่วม

โปร่งใส  

 

            8.  Y  (Yield) 

มุ่งเนน้ผลงาน 

33. ระดบัการปฏิบติังานท่ีดี ไดม้าตรฐานตามท่ี

หน่วยงานกาํหนด 

34. ระดบัการประหยดัทรัพยากรในการทาํงาน 

35. ระดบัความคุม้ค่าทรัพยากรในการทาํงาน กบั

ผลผลิตท่ีได ้

36. ระดบัการมีความรับผดิชอบตอ่ผลสาํเร็จ 

ของงาน โดยคาํนึงผลประโยชนข์องสาธารณะ 

เป็นสาํคญั 

37. ระดบัความพร้อมท่ีจะรับการตรวจสอบการ

ทาํงาน ทั้งจากภายในและภายนอกหน่วยงาน 

38. ระดบัการสร้างเครือข่ายในการทาํงาน 

39. ระดบัการรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น 

40. ระดบัความโปร่งใสในการปฏิบติังาน 

41. ระดบัการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามี 

ส่วนร่วมในการดาํเนินงาน 

42. ระดบัการมีผลงานเป็นท่ีประจกัษแ์ละเนน้

ผลสมัฤทธ์ิเป็นสาํคญั 

ส่วนท่ี  3  ขอ้ท่ี  33 

 

ส่วนท่ี  3  ขอ้ท่ี  34 

ส่วนท่ี  3  ขอ้ท่ี  35 

 

ส่วนท่ี  3  ขอ้ท่ี  36 

 

 

ส่วนท่ี  3  ขอ้ท่ี  37 

 

ส่วนท่ี  3  ขอ้ท่ี  38 

ส่วนท่ี  3  ขอ้ท่ี  39 

ส่วนท่ี  3  ขอ้ท่ี  40 

ส่วนท่ี  3  ขอ้ท่ี  41 

 

ส่วนท่ี  3  ขอ้ท่ี  42 

 

 43. ระดบัการปฏิบติังานท่ีสาํเร็จตามเป้าหมาย 

ท่ีตั้งไว ้

44. ระดบัการมีตวัช้ีวดั และการประเมินผลงาน 

ท่ีชดัเจน 

 

ส่วนท่ี  3  ขอ้ท่ี  43 

 

ส่วนท่ี  3  ขอ้ท่ี  44 
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ตารางท่ี 3.3  (ต่อ) 

 

ตวัแปร ตวัช้ีวดั แบบสอบถาม 

2.  กลุ่มปัจจยัด้านการ

บริหาร ได้แก่ 

     ก. ปัจจยัด้านทรัพยากร          

การบริหาร (4M’s)  

ประกอบดว้ย  

     1.  บุคลากร  (man)  

 

     2.  เงิน (money)  

 

     3. วสัดุอุปกรณ์   

         (materials) 

 

     4.  การจดัการ   

          (management) 

 

 

   ข. ปัจจยัด้านการบริหาร          

มุ่งผลสัมฤทธ์ิ (RBM) 

ประกอบดว้ย  

    1. วตัถุประสงค ์

(Objective)   

 

 

 

 

 

45. ระดบัการมีจาํนวนบุคลากรท่ีเพียงพอและ

เหมาะสมกบัปริมาณงานตามภารกิจของหน่วยงาน 

46.  ระดบัการมีเงินงบประมาณท่ีเพียงพอ 

เหมาะสมกบัปริมาณงานตามภารกิจหนา้ท่ี 

47.  ระดบัการมีวสัดุอุปกรณ์ ส่ิงของเคร่ืองมือ และ

ครุภณัฑต์่างๆ และเหมาะสมกบัปริมาณงานตาม

ภารกิจหนา้ท่ี 

48.  ระดบัการนาํวธีิการจดัการสมยัใหม่มาใช้

เก่ียวกบัการบริหารคน การบริหารงบประมาณ  

และการบริหารวสัดุอุปกรณ์ใหบ้รรลุวตัถุประสงค์

ของงาน 

 

 

 

49. ระดบัของการมีเป้าหมายท่ีชดัเจนท่ีตอ้งการให้

บรรลุผลสาํเร็จเฉพาะเจาะจงตามการดาํเนินงาน

ของหน่วยงาน 

 

 

 

 

 

ส่วนท่ี  3  ขอ้ท่ี  45 

 

ส่วนท่ี  3  ขอ้ท่ี  46 

 

ส่วนท่ี  3  ขอ้ท่ี  47 

 

 

ส่วนท่ี  3  ขอ้ท่ี  48 

 

 

 

 

 

 

ส่วนท่ี  3  ขอ้ท่ี  49 

 

    2.  ปัจจยันาํเขา้ (Input)  

 

 

 

    3.  กระบวนการหรือ 

    กิจกรรม (Process)  

 

 

50.  ระดบัการนาํทรัพยากรทางการบริหารงานใน

ทุกๆ ดา้น  เช่น คน งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ 

ต่างๆ มาใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด คุม้ค่าต่อ

ผลลพัธ์ท่ีได ้

51. ระดบัของการดาํเนินงานตามแผนของงาน  

มีความรวดเร็ว และเกิดผลสาํเร็จตามเป้าหมาย 

ท่ีวางไว ้ 

 

ส่วนท่ี  3  ขอ้ท่ี  50 

 

 

 

ส่วนท่ี  3  ขอ้ท่ี  51 
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ตารางท่ี 3.3  (ต่อ) 

 

ตวัแปร ตวัช้ีวดั แบบสอบถาม 

   ค.  ปัจจยัด้านการบริหาร      

เชิงกลยุทธ์ (Strategic 

Management) ประกอบดว้ย  

      1.  วสิยัทศัน์ (Vision) 

 

 

 

 

 

      2.  พนัธกิจ (Mission) 

 

 

 

 

 

      3.  ประเด็นยทุธศาสตร์  

      (Strategic Issue) 

 

 

 

52. ระดบัความชดัเจนของของนโยบายในการ

กาํหนดวสิยัทศันข์องหน่วยงาน  

53. ระดบัของการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการ

กาํหนดวสิยัทศัน ์

54.  ระดบัการสาํรวจความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของ

ประชาชนในทอ้งถ่ิน 

55.  ระดบัการคาํนึงถึงขอบเขตอาํนาจหนา้ท่ีของ

องคก์รในการกาํหนดพนัธกิจของหน่วยงาน 

56.  ระดบัการเปิดโอกาสใหส่้วนราชการต่างๆ เขา้

มามีส่วนร่วมในการกาํหนพนัธกิจของหน่วยงาน 

57. ระดบัการควบคุมดูแลใหมี้การปฏิบติัตาม 

พนัธกิจอยา่งต่อเน่ือง 

58.  ระดบัความชดัเจนของแต่ละประเด็น

ยทุธศาสตร์สามารถช้ีวดัได ้ปฏิบติัได ้

 

 

 

ส่วนท่ี  3  ขอ้ท่ี  52 

 

ส่วนท่ี  3  ขอ้ท่ี  53 

 

ส่วนท่ี  3  ขอ้ท่ี  54 

 

ส่วนท่ี  3  ขอ้ท่ี  55 

 

ส่วนท่ี  3  ขอ้ท่ี  56 

 

ส่วนท่ี  3  ขอ้ท่ี  57 

 

ส่วนท่ี  3  ขอ้ท่ี  58 

 

 

 

   

 

    4.  เป้าประสงค ์(Goals) 

 

59.  ระดบัการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ิน 

เขา้มามีส่วนร่วมในการกาํหนดยทุธศาสตร์ 

60.  ระดบัการแตง่ตั้งผูรั้บผดิชอบในการติดตาม

และประเมินผลการปฏิบติัราชการตามยทุธศาสตร์ 

61.  ระดบัความชดัเจนของการกาํหนด

เป้าประสงคใ์หแ้ก่ยทุธศาสตร์ 

 

ส่วนท่ี  3  ขอ้ท่ี  59 

 

ส่วนท่ี  3  ขอ้ท่ี  60 

 

ส่วนท่ี  3  ขอ้ท่ี  61 
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ตารางท่ี 3.3  (ต่อ) 

 

ตวัแปร ตวัช้ีวดั แบบสอบถาม 

    5.  ตวัช้ีวดั (KPI) 

    6.  เป้าหมาย (Target) 

 

 

 

 

 

      7.  กลยทุธ์ (Strategy) 

 

 

      

 8.  แผนงาน/โครงการ  

       (Initiatives)     

62. ระดบัการมีตวัช้ีวดัท่ีชดัเจนในการปฏิบติังาน 

63. ระดบัของการกาํหนดเป้าหมายท่ีสอดคลอ้งกบั

วสิยัทศัน์ พนัธกิจ และสภาพความเป็นจริง 

ของหน่วยงาน 

64. ระดบัของการกาํหนดผูรั้บผดิชอบในการ

ติดตามตรวจสอบของการกาํหนดเป้าหมายวา่มี

การปฏิบติังานบรรลุเป้าหมายมากนอ้ยเพียงใด 

65. ระดบัของการปฏิบติังานท่ีบรรลุตามเป้าหมาย

ท่ีหน่วยงานวางไว ้

66. ระดบัการมีมาตรการ หรือวธีิการดาํเนินงานให้

สอดคลอ้งกบัเป้าหมายของหน่วยงาน 

67. ระดบัการกาํหนดแผนงาน โครงการ หรือ

กิจกรรม ท่ีสอดคลอ้งกบักลยทุธ์ของหน่วยงาน 

ส่วนท่ี  3  ขอ้ท่ี  62 

 

ส่วนท่ี  3  ขอ้ท่ี  63 

 

ส่วนท่ี  3  ขอ้ท่ี  64 

 

 

ส่วนท่ี  3  ขอ้ท่ี  65 

 

ส่วนท่ี  3  ขอ้ท่ี  66 

 

ส่วนท่ี  3  ขอ้ท่ี  67 

 

   ง. ปัจจยัด้านการนํา

องค์การ (ภาวะผู้นํา - 

Leadership) 

       1.  การมีสติปัญญา

เหนือผูอ่ื้น 

 

 

 

       2.  การมีความมัน่คง

ทางอารมณ์ 

 

 

 

 

 

68.  ระดบัการมีสติปัญญาท่ีเฉลียวฉลาด ไหวพริบ

ดี มีการนาํเอาองคค์วามรู้ดา้นต่างๆ มาประยกุตใ์ช้

ใหเ้กิดประโยชนใ์นการบริหารจดัการของ

ผูบ้ริหาร (ผูน้าํ) กล่าวคือ  มีการนาํเอานวตักรรม

ทางความคิดใหม่ๆ มาใชเ้พ่ือเสริมสร้างการทาํงาน

ใหมี้ประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน  

69.  ระดบัการมีวฒิุภาวะทางอารมณ์  มีความมัน่คง

ทางจิตใจไม่ตดัสินใจรวนเร มีความสามารถในการ

วนิิจฉยัสัง่การ และมีความยติุธรรมของผูบ้ริหาร 

(ผูน้าํ) 

  

 

 

ส่วนท่ี  3  ขอ้ท่ี  68 

 

 

 

 

 

ส่วนท่ี  3  ขอ้ท่ี  69 
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ตารางท่ี 3.3  (ต่อ) 

 

ตวัแปร ตวัช้ีวดั แบบสอบถาม 

      3.  การใชแ้รงจูงใจ 

 

 

 

       4.  การมีทกัษะในการ 

แกปั้ญหา 

 

       5.  การมีทกัษะดา้น 

การบริหาร  

 

 

70.  ระดบัการมีความสามารถในการใชแ้รงจูงใจ

ของผูบ้ริหาร (ผูน้าํ) กล่าวคือ สามารถจูงใจให้

เจา้หนา้ท่ีทาํงานอยา่งเตม็ความสามารถ เพ่ือบรรลุ

เป้าหมายท่ีตอ้งการ  

71.  ระดบัการมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาท่ี

เกิดข้ึนใหส้าํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดีของผูบ้ริหาร 

(ผูน้าํ) 

72.  ระดบัการมีมนุษยสมัพนัธ์ท่ีดี ของ   ผูบ้ริหาร 

(ผูน้าํ) สามารถประสานการทาํงาน ปรับตวัใหเ้ขา้

กบัทุกระดบัได ้อีกทั้งยงัสามารถสร้างมนุษย

สมัพนัธ์ใหทุ้กระดบัทาํงานร่วมกนัได ้ 

ส่วนท่ี  3  ขอ้ท่ี  70 

 

 

 

ส่วนท่ี  3  ขอ้ท่ี  71 

 

 

ส่วนท่ี  3  ขอ้ท่ี  72 

 

 

 

 

 

3.2 การทดสอบความเทีย่งตรงและความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือ 

  3.2.1  การหาความเที่ยงตรง (validity) ผู ้วิจ ัยจะศึกษาแนวคิด ท ฤษฎี  และ

ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม โดยนําแบบสอบถามท่ีจะได้

สร้างเรียบร้อยแล้วไปขอคาํแนะนาํจากอาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อตรวจสอบ เสนอแนะ และปรับปรุง

แก้ไข และเม่ือแก้ไขปรับปรุงแลว้จะไดน้าํเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อพิจารณาอีกคร้ัง จากนั้นนํา

แบบสอบถามให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบแบบสอบถาม จาํนวน 5 ท่าน เพื่อพิจารณาตรวจสอบความ

สมบูรณ์ของแบบสอบถาม รวมถึงความถูกตอ้ง ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (content validity) และ

แก้ไขปรับปรุงให้มีความเท่ียงตรงและสมบูรณ์ยิ่งข้ึน แล้วนํามาคาํนวณหาดชันีความสอดคล้อง

ระหวา่งขอ้คาํถามกบัเน้ือหา/วตัถุประสงค ์(Item Objective Congruence: IOC) ของแต่ละขอ้คาํถาม 

ซ่ึงหลกัเกณฑต์อ้งมีค่า IOC  0.5 ข้ึนไป จึงจะมีความเท่ียงตรงใชไ้ด ้ผลการหาค่าความเท่ียงตรง มีค่า 

IOC เท่ากบั 0.94 แสดงวา่ขอ้คาํถามมีความเท่ียงตรงใชไ้ด ้
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 3.2.2 การหาความเช่ือมั่น (Reliability) การทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม

ในการวิจยั ผูว้ิจ ัยจะใช้วิธีการทดสอบเคร่ืองมือ โดยนําไปทดลองใช้ (try out) กับตัวอย่างท่ีมี

ลกัษณะคล้ายคลึงกับประชากรท่ีศึกษา จาํนวน 30 ตวัอย่าง และใช้วิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ 

ครอนบาค (Alpha-Coefficient) ซ่ึงโดยหลกัการจะตอ้งมีค่าความเช่ือมัน่ตั้งแต่ 0.7 ข้ึนไป จึงจะถือวา่

แบบสอบถามมีความเท่ียงใชไ้ด ้สูตรการคาํนวณ คือ 

 

 

 

 

เม่ือ α คือ ความเช่ือมัน่ 

 k คือ จาํนวนขอ้สอบ หรือขอ้คาํถาม 

 S2
i  คือ ความแปรปรวนของคะแนนรายขอ้ 

 2
xS  คือ ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

 

   ผลการหาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม ไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม

โดยรวม 0.990 โดยแยกเป็นตวัแปรอิสระ 1) กลุ่มปัจจยัดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล มีค่าสัมประสิทธ์ิ

แอลฟาเท่ากบั 0.985  2) กลุ่มปัจจยัดา้นการบริหาร มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาเท่ากบั 0.975 และตวัแปรตาม   

มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา เท่ากบั 0.962 แสดงวา่ขอ้คาํถามมีความเช่ือมัน่ใชไ้ด ้ดงัตารางท่ี 3.4 แสดง

ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

 

ตารางท่ี 3.4  แสดงค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

 

รายการ ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 

ตัวแปรอสิระ  

1.  กลุ่มปัจจยัดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล   

2.  กลุ่มปัจจยัดา้นการบริหาร      

.985 

.975 

ตัวแปรตาม 

ผลสัมฤทธ์ิของการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาล 

ในเขตจงัหวดัอุดรธานี  

 

.962 
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4.   การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

ผูว้จิยัจะใชว้ธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

  4.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ โดยการศึกษาเอกสาร (Literature Review) ใน

การศึกษาเอกสารนั้น จะสํารวจทั้งขอ้มูลจากหนังสือ เอกสาร วารสาร บทความจากอินเทอร์เน็ต 

ตลอดจนจากเวบ็ไซต์หน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานของเทศบาล ผลสัมฤทธ์ิการ

ให้บริการสาธารณะของเทศบาล เช่น รายงานผลการตรวจรับรองมาตรฐานการปฏิบติัราชการของ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ตลอดจนผลงานวิจยัจากมหาวิทยาลยัหน่วยงานราชการ จากนั้นนาํมา

ประมวล วเิคราะห์ และสังเคราะห์ เพื่อใชส้ร้างเป็นเคร่ืองมือสาํหรับการวจิยั 

 4.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ โดยการใช้แบบสอบถามเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก

กลุ่มตวัอย่าง ท่ีเป็นพนักงานเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี ท่ีส่งคืนมาให้แก่ผูว้ิจยัโดยตรง โดย

วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้จิยัวจิยัจะดาํเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 

  4.2.1 หลงัจากไดแ้บบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบคุณภาพและนาํไปทดลองใชแ้ลว้            

ผูว้ิจยัจะดาํเนินการขอหนงัสือราชการจากสาขาวิทยาการจดัการมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บขอ้มูลจากพนกังานเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี ทั้ง 60 แห่ง 

  4.2.2 จดัส่งหนงัสือขอความอนุเคราะห์จากทางสาขาฯ พร้อมแนบแบบสอบถาม

ทางไปรษณีย ์ไปยงัเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี จาํนวนทั้งส้ิน 352 ชุด (เกินไปร้อยละ 10 เพื่อ

ป้องกนัการสูญหายหรือตอบไม่ครบ) 

  4.2.3 ประสานทางโทรศพัท์ขอความร่วมมือไปยงัตวัแทนของแต่ละเทศบาล 

(บุคลากรหรือเจา้พนกังานธุรการ) เพื่อช่วยแจกและรวบรวมแบบสอบถามภายในเวลาท่ีกาํหนด 

  4.2.4 เก็บรวบรวมแบบสอบถาม และตรวจสอบความถูกตอ้ง ระหวา่งวนัท่ี 3 - 30 

กรกฎาคม 2559 จากนั้นจะทาํการลงรหสัเพื่อนาํไปสู่การวเิคราะห์และแปรผลต่อไป  

 

5.   การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

การวิจัยคร้ังน้ี ผู ้วิจยัจะใช้การวิเคราะห์ข้อมูล 2 ประเภท คือ การวิเคราะห์ข้อมูล              

เชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ  (Qualitative Analysis) 

ดงัน้ี 
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 5.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ในการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ ผูว้ิจยัจะนาํเอา

โปรแกรมสถิติสําเร็จรูปมาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ี

เป็นข้อมูลเชิงปริมาณใน 2 รูปแบบ คือ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) และการวิ เคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential 

Statistics)  

  5.1.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยสถติิเชิงพรรณนา  

   1)  การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

(แบบสอบถามส่วนท่ี 1) จะดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้การแจกแจงค่าความถ่ี (Frequency) 

และค่าร้อยละ (Percentage) โดยนาํเสนอผลในรูปของตารางและการบรรยาย 

    2)  การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับระดับผลสัมฤทธ์ิของการให้บริการ

สาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี (ตวัแปรตาม) ในแบบสอบถามส่วนท่ี 2 จะดาํเนินการ

วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดย

นาํเสนอผลในรูปของตารางและการบรรยาย ทั้งน้ี ไดก้าํหนดค่านํ้ าหนกัของการให้คะแนนสําหรับ

คาํตอบจากแบบสอบถามไว ้5 ระดบั ดงัน้ี   

    มากท่ีสุด  มีค่าคะแนน  5  คะแนน  

 มาก   มีค่าคะแนน  4  คะแนน  

 ปานกลาง  มีค่าคะแนน  3  คะแนน  

 นอ้ย   มีค่าคะแนน  2 คะแนน  

     นอ้ยท่ีสุด  มีค่าคะแนน  1  คะแนน 

   และไดก้าํหนดการแปลผลระดบัผลระดบัผลสัมฤทธ์ิของการให้บริการ

สาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี ซ่ึงมีสูตรในการคาํนวณเพื่อหาช่วงห่างของขอ้มูลใน

แต่ละชั้น (อนัตรภาคชั้น) ดงัน้ี 

 

      จาํนวนชั้น   =     (คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด )   

            คะแนนสูงสุด 
      

    =                        (5 – 1)                                                                                                            

                                              5 
 

    =   0.8 
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5
15−

 จากการแทนค่าตามสูตรดังกล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่า ช่วงห่างของ

ขอ้มูลในแต่ละอนัตรภาคชั้นมีค่าเท่ากบั 0.80 ดงันั้น ระดบัผลสัมฤทธ์ิของการให้บริการสาธารณะ

ของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี (ตวัแปรตาม) จึงแสดงผลได ้5 ระดบั ดงัน้ี 

    คะแนนเฉล่ีย   4.21 – 5.00  หมายถึง   มากท่ีสุด  

คะแนนเฉล่ีย   3.41 – 4.20 หมายถึง   มาก  

คะแนนเฉล่ีย   2.61 – 3.40  หมายถึง   ปานกลาง  

คะแนนเฉล่ีย   1.81 – 2.60  หมายถึง   นอ้ย  

   คะแนนเฉล่ีย   1.00 – 1.80           หมายถึง   นอ้ยท่ีสุด 
 

 3)  การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นเร่ืองปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ

ผลสัมฤทธ์ิของการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี (ตวัแปรอิสระ) ใน

แบบสอบถามส่วนท่ี 3 จะดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) โดยนําเสนอผลในรูปของตารางและการบรรยาย ทั้ งน้ี  ได้

กาํหนดค่านํ้าหนกัของการใหค้ะแนนสาํหรับคาํตอบจากแบบสอบถามไว ้5 ระดบั ดงัน้ี 

    มากท่ีสุด  มีค่าคะแนน  5  คะแนน  

มาก   มีค่าคะแนน  4  คะแนน  

ปานกลาง  มีค่าคะแนน  3  คะแนน  

นอ้ย   มีค่าคะแนน  2 คะแนน  

    นอ้ยท่ีสุด  มีค่าคะแนน  1  คะแนน 
 

  และได้กําหนดการแปลผลปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิของการ

ใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี ซ่ึงมีสูตรในการคาํนวณเพื่อหาช่วงห่างของ

ขอ้มูลในแต่ละชั้น (อนัตรภาคชั้น) ดงัน้ี  

    อนัตรภาคชั้น      =   ค่าพิสัย 

 จาํนวนชั้น 

    

   =    

     =  0.8 
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 จากการแทนค่าตามสูตรดังกล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่า ช่วงห่างของ

ขอ้มูลในแต่ละ อนัตรภาคชั้นมีค่าเท่ากบั 0.8 ดงันั้น ระดบัคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นของตวัอยา่งต่อ

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิของการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี  

(ตวัแปรอิสระ) จึงแสดงผลได ้ 5 ระดบั ดงัน้ี 

 คะแนนเฉล่ีย 4.20 – 5.00   หมายถึง ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 

 คะแนนเฉล่ีย 3.40 – 4.19   หมายถึง ระดบัความคิดเห็นมาก 

 คะแนนเฉล่ีย 2.60 – 3.39   หมายถึง ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 

 คะแนนเฉล่ีย 1.80 – 2.59   หมายถึง ระดบัความคิดเห็นนอ้ย 

 คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.79   หมายถึง ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 

 5.1.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยสถติิเชิงอนุมาน  

 1)   การวิเคราะห์สมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 1 ท่ีวา่ “ระดบัผลสัมฤทธ์ิของการ

ให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี มีไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 70” สถิติท่ีทดสอบคือ       

t-test โดยใช้การวิเคราะห์  One Sample t-test ใช้การทดสอบทางเดียว (One-tailed Test) แบบ

มากกวา่ เพื่อนาํค่าสถิติท่ีเป็นค่า Sig. นาํไปเปรียบเทียบกบัระดบันยัสําคญัทางสถิติและสรุปผลซ่ึง

จะนาํเสนอผลในรูปแบบของตารางและการบรรยาย เหตุผลท่ีใชส้ถิติน้ีเน่ืองจากการวิเคราะห์ One 

Sample t-test จะมองประชากรท่ีศึกษาวจิยัในภาพรวมออกเป็นประชากรแค่กลุ่มเดียว  

 2)   การวิเคราะห์สมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี  2  เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง 

ท่ีวา่ “ผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี จาํแนกตามประเภท

ของเทศบาลประเภทสามญั และเทศบาลประเภทพิเศษ มีความแตกต่างกนั” สถิติท่ีทดสอบคือ t-test 

โดยใชก้ารวิเคราะห์ Independent-Sample T-Test เพื่อนาํค่าสถิติท่ีเป็นค่า Sig. นาํไปเปรียบเทียบกบั

ระดบันยัสําคญัทางสถิติและสรุปผลซ่ึงจะนาํเสนอผลในรูปแบบของตารางและการบรรยาย เหตุผล

ท่ีใช้สถิติน้ีเน่ืองจากการวิเคราะห์ Independent-Sample  T-Test จะมองประชากร 2 กลุ่มเป็นอิสระ

ต่อกนั ในท่ีน้ีคือ 1) เทศบาลประเภทสามญั และ 2) เทศบาลประเภทพิเศษ   

  3)   การวิเคราะห์สมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 3 ท่ีวา่ “มีปัจจยัอยา่งนอ้ย 1 ปัจจยั 

จากกลุ่มปัจจยัดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล คือ ปัจจยัดา้นสมรรถนะ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ และปัจจยั

ดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยม และกลุ่มปัจจยัดา้นการบริหาร คือ ปัจจยัดา้นทรัพยากร         

การบริหาร ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ปัจจยัดา้นการบริหารเชิงกลยทุธ์ และปัจจยัดา้นการ

นําองค์การ (ภาวะผูน้ํา - Leadership) มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิของการให้บริการสาธารณะของ

เทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี” สถิติท่ีทดสอบคือ การวิเคราะห์การถดถอย (Regression Analysis) 

โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis)  แบบขั้นตอน (Stepwise) 
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เพื่อวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัต่างๆ ว่าในจาํนวน  ปัจจยัทั้ง 2 กลุ่มเหล่าน้ี มีปัจจยั

ใดบา้งท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิของการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี 

โดยการนาํค่าสถิติท่ีเป็นค่า Sig. นาํไปเปรียบเทียบกบัระดบันยัสําคญัทางสถิติและสรุปผล ซ่ึงจะ

นาํเสนอผลในรูปแบบของตารางและการบรรยาย เหตุผลท่ีใชส้ถิติน้ี เน่ืองจากการวิเคราะห์ถดถอย

เชิงพหุ จะเป็นการวิเคราะห์ท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อมุ่งหาตวัแปรท่ีมีอาํนาจในการอธิบายและพยากรณ์

ค่าความผนัแปรของตวัแปรตาม โดยมุ่งอธิบายว่าตวัแปรท่ีถูกวิเคราะห์เขา้สู่สมการถดถอยในการ

นาํมาอธิบายตวัแปรตามมีตวัแปรอะไรบา้ง รวมแลว้ทุกตวัแปรสามารถในการอธิบายตวัแปรตามได้

ร้อยละเท่าใด แต่ละตวัแปรมีนํ้ าหนกัในการอธิบายเท่ากบัเท่าใด และถา้นาํมาใชใ้นการพยากรณ์ค่า

ความผนัแปรของตวัแปรตาม ควรมีสมการถดถอยเป็นอยา่งไร  

 5.2 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ  

  คาํถามปลายเปิดในแบบสอบถามส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้คิดเห็น สภาพ

ปัญหา ขอ้เสนอแนะ และแนวทางการพฒันาผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลใน

เขตจงัหวดัอุดรธานี วิเคราะห์โดยใช้การวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) โดยการจดัหมวดหมู่

ตามเน้ือหา และใช้การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และการจดัอันดับ 

ภายใตก้รอบ SWOT 

 

8.  ระยะเวลาในการวจิัย 

 

 การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้าํหนดระยะเวลาท่ีจะดาํเนินการวิจยั ตั้งแต่เร่ิมตน้จนกระทัง่

ส้ินสุดไว ้12 เดือน ตั้งแต่เดือนกนัยายน 2558 - เดือนสิงหาคม 2559 โดยมีขั้นตอนในการดาํเนินงาน 

ดงัตารางท่ี 3.5  แสดงระยะเวลาและขั้นตอนในการดาํเนินการวจิยั 
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ตารางท่ี 3.5  แสดงระยะเวลาและขั้นตอนในการดาํเนินการวจิยั 

 

ขั้นตอนการดาํเนินงาน 
พ.ศ. 2558   พ.ศ. 2559 

ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. 

1. ทบทวนวรรณกรรม 

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีศึกษา 

            

2. สร้างและพฒันา 

เคร่ืองมือวิจยั 

            

3. ตรวจสอบความ 

ถูกตอ้งของเคร่ืองมือ 

            

4. เก็บรวบรวมขอ้มูล 

จากภาคสนาม 

            

5. ดาํเนินการวิเคราะห์ 

และประมวลผลขอ้มูล 

            

6. สรุปและจดัทาํรูปเล่ม

รายงานฉบบัสมบูรณ์ 

            

 

 

 



บทที่  4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

การวิจยัเร่ือง “ผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี” 

ในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใช้รูปแบบการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) และเป็นการวิจยัแบบภาคตดัขวาง 

(Cross Sectional Study) เน่ืองจากเป็นการเก็บขอ้มูลจากตวัอยา่งในช่วงเวลาหน่ึงพร้อมกนัทั้งหมด

เพียงคร้ังเดียวเท่านั้น และไดใ้ชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือหลกัในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่ม

ตวัอย่าง ได้แก่ เทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี จาํนวน 60 แห่ง โดยมีพนักงานเทศบาลเป็นกลุ่ม

ตวัอย่าง จาํนวน 321 คน โดยเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของ

เทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี ในสภาพปัจจุบนั (ตวัแปรตาม) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิใน

การให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี (ตวัแปรอิสระ) และขอ้คิดเห็นสภาพ

ปัญหา ขอ้เสนอแนะ และแนวทางการพฒันาผลสัมฤทธ์ิในการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลใน

เขตจงัหวดัอุดรธานี 

ในลาํดบัต่อไป ผูว้ิจยัจะนาํขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไดม้าทาํการวิเคราะห์ และนาํเสนอผล    

การวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ของการวิจยัและสมมติฐานการวิจยัตามท่ีได ้

ตั้งไวใ้นรูปของตาราง (Tables) และการพรรณนา (Descriptive Data Analysis) ในการวิเคราะห์

ขอ้มูลจะแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ และการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ 

สําหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณนั้น ใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณดว้ยสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) โดยนาํโปรแกรมสถิติสาํเร็จรูปมาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการวเิคราะห์ แสดงผล

ขอ้มูลเป็นค่าสถิติ ซ่ึงได้แก่ การแจกแจงค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย 

(Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยสถิติเชิง

อนุมาน ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ One Sample t-test ใช้การทดสอบทางเดียว (One-tailed Test) การวิเคราะห์ 

Independent-Sample T-Test และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis)  

แบบขั้นตอน (Stepwise) ส่วนการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ใช้การวิเคราะห์เน้ือหา (Content analysis) 

โดยการจดัหมวดหมู่ตามเน้ือหา และใช้การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 

และการจดัอนัดับ ซ่ึงการดําเนินการดังกล่าว สามารถนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยแบ่ง

ออกเป็น 5 ตอน ดงัน้ี 
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ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของตวัอยา่ง 

ตอนท่ี 2  ระดับผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดั

อุดรธานีในสภาพปัจจุบนั 

ตอนท่ี 3  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลใน

เขตจงัหวดัอุดรธานี 

ตอนท่ี 4  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามสมมติฐานการวจิยั 

ตอนท่ี 5  ขอ้มูลท่ีไดจ้ากขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ  

สาํหรับรายละเอียดในแต่ละตอนนั้น ผูว้ิจยัจะไดน้าํเสนอตามลาํดบั ดงัต่อไปน้ี 

สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 N     แทน  จาํนวนตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม 

 x    แทน  ค่าเฉล่ีย (Mean) 

 S.D.   แทน  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 t     แทน  การทดสอบค่าที (t-test) 

 Sig.  แทน  ระดบันยัสาํคญัทางสถิติในการทดสอบสมมติฐาน 

 P  แทน  ค่าแสดงระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 

 R  แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 

 R2  แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิการทาํนาย 

 R2 Change แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิการทาํนายท่ีเปล่ียนไปเม่ือเพิ่มตวัแปรทาํนายทีละตวั 

 F  แทน  อตัราส่วนท่ีใชท้ดสอบนยัสาํคญัของสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุ 

 H0  แทน  สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 

 Ha  แทน  สมมติฐานทางเลือก (Alternative Hypothesis) 

 

ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง 
 

 ขอ้มูลท่ีนํามาวิเคราะห์ในส่วนน้ี เป็นขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นพนักงาน

เทศบาลซ่ึงเป็นข้าราชการประจาํ ในเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี โดยเก็บรวบรวมได้มาจาก

แบบสอบถามในส่วนท่ี 1 ซ่ึงมีตวัอยา่งตอบแบบสอบถามทั้งส้ิน จาํนวน 321 คน จากการวิเคราะห์

ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมสถิติสําเร็จรูป มีผลการวิเคราะห์จาํแนกตามขอ้มูลสถานภาพทัว่ไปของ 
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ผูต้อบแบบสอบถาม 7  ด้าน ได้แก่  เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประเภทเทศบาลท่ีดาํรงตาํแหน่ง 

สังกดัท่ีดาํรงตาํแหน่ง เงินเดือน อายุราชการ โดยสามารถแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในรูปของ

ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) รวมทั้งการนาํเสนอผลในรูปของตาราง พร้อม

ทั้งคาํบรรยาย มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.1 

 

ตารางท่ี 4.1  แสดงขอ้มูลทัว่ไปของตวัอยา่งจาํแนกตามขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล  

 

N = 321 

ข้อมูลสถานภาพทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง จํานวน  ร้อยละ 

1. เพศ   

        ชาย 131 40.8 

        หญิง 

2. อาย ุ

        ไม่เกิน 25  ปี 

        26 – 30  ปี 

        31 – 35  ปี 

        36 – 40  ปี 

        41 – 45  ปี 

        มากกวา่ 45  ปี 

190 

 

6 

37 

66 

86 

62 

64 

59.2 

 

1.9 

11.5 

20.6 

26.8 

19.3 

19.9 

3. ระดบัการศึกษา 

        มธัยมศึกษาตอนปลาย, ปวช.           

        อนุปริญญาหรือเทียบเท่า, ปวส. 

        ปริญญาตรี 

        ปริญญาโท 

        สูงกวา่ปริญญาโท 

4.  ประเภทเทศบาลท่ีดาํรงตาํแหน่ง  

        เทศบาลประเภทสามญั 

        เทศบาลประเภทพิเศษ 

  

 

13 

39 

153 

108 

8 

 

265 

56 

 

 

4.1 

12.1 

47.7 

33.6 

2.5 

 

82.6 

17.4 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ)  

 

N = 321 

ข้อมูลสถานภาพทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง จํานวน  ร้อยละ 

5. สังกดัท่ีดาํรงตาํแหน่ง  

        สาํนกัปลดั           

        กองคลงั 

        กองช่าง 

        กองการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม    

        กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม      

 

109 

79 

24 

26 

17 

 

34.0 

24.6 

7.5 

8.1 

5.3 

        อ่ืนๆ 

6. เงินเดือน 

66 20.5 

        ไม่เกิน 10,000  บาท           41 12.8 

        10,001 – 20,000 บาท 115 35.8 

        20,001 – 30,000 บาท              117 36.4 

        30,001 – 40,000 บาท              39 12.1 

        มากกวา่  40,000  บาท 9 2.9 

7. อายรุาชการ   

       ไม่เกิน  5 ปี 64 19.9 

        6 – 10  ปี 112 34.9 

        11 – 15 ปี 

        16 – 20 ปี 

67 

38 

20.9 

11.8 

        มากกวา่ 20 ปี 40 12.5 
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จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง มีรายละเอียดดงัน้ี 

ดา้นเพศ พบว่า พนักงานเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี ส่วนใหญ่เป็นหญิง ร้อยละ 

59.2  เป็นเพศชาย ร้อยละ 40.8 

ด้านอายุ พบว่า พนักงานเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานีส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง  

36 - 40 ปี มากท่ีสุด ร้อยละ 26.8 รองลงมาคือ อายุระหวา่ง 31 - 35 ปี ร้อยละ 20.6 อายุมากกวา่ 45 ปี 

ร้อยละ 19.9อายุระหว่าง 41 - 45 ปี ร้อยละ 19.3 อายุระหว่าง 26-30 ปี ร้อยละ 11.5 และอายุไม่เกิน 

25 ปี ร้อยละ 1.9 ตามลาํดบั 

ด้านระดับการศึกษา พบว่า พนักงานเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานีส่วนใหญ่จบ

การศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 47.7 รองลงมาคือ ปริญญาโท ร้อยละ 33.6  อนุปริญญาหรือ

เทียบเท่า, ปวส. ร้อยละ 12.1 มัธยมศึกษาตอนปลาย, ปวช. ร้อยละ 4.0 และสูงกว่าปริญญาโท  

ร้อยละ 2.5 ตามลาํดบั 

ดา้นประเภทเทศบาลท่ีดาํรงตาํแหน่ง พบว่า พนกังานเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี 

ส่วนใหญ่ดาํรงตาํแหน่งอยูใ่นเทศบาลประเภทสามญัมากท่ีสุด ร้อยละ 82.6 รองลงมาคือ เทศบาล

ประเภทพิเศษ ร้อยละ 17.4 ตามลาํดบั 

ดา้นสังกดัท่ีดาํรงตาํแหน่งในปัจจุบนั พบว่า พนกังานเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี 

ส่วนใหญ่ดาํรงตาํแหน่งสังกดั สาํนกัปลดั มากท่ีสุด ร้อยละ 34.0 รองลงมาคือ กองคลงั ร้อยละ 24.6 

สังกัดอ่ืนๆ ร้อยละ 20.6 กองการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม ร้อยละ 8.1 กองช่าง ร้อยละ 7.5                 

กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม ร้อยละ 5.3 ตามลาํดบั 

ด้านเงินเดือน พบว่า พนักงานเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานีส่วนใหญ่มีเงินเดือน         

20,001 – 30,000 บาท ร้อยละ 36.4 รองลงมาคือ  เงินเดือน 10,001 – 20,000 บาท ร้อยละ 35.8                   

เงินเดือนไม่เกิน  10,000  บาท ร้อยละ 12.8 เงินเดือน 30,001 – 40,000 บาท ร้อยละ 12.1 และ

เงินเดือน มากกวา่  40,000  บาท ร้อยละ 2.8 ตามลาํดบั 

ดา้นอายรุาชการ พบวา่ พนกังานเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานีส่วนใหญ่มีอายรุาชการ

ระหว่าง 6 – 10 ปี ร้อยละ 34.9 รองลงมาคือ มีอายุราชการระหว่าง 11 – 15 ปี ร้อยละ 20.9 มีอายุ

ราชการไม่เกิน 5 ปี ร้อยละ 19.9 มีอายุราชการมากกวา่ 20 ปี ร้อยละ 12.5 และมีอายรุาชการระหวา่ง 

16 – 20 ปี ร้อยละ 11.8 ตามลาํดบั 
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ส่วนที ่2  ระดับผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจังหวดัอดุรธานี 

 

 ขอ้มูลท่ีนาํมาวิเคราะห์ในส่วนน้ี เป็นขอ้มูลท่ีวดัจากการแสดงความคิดเห็นของกลุ่ม

ตวัอยา่งซ่ึงเป็นพนกังานเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานีต่อตวัแปรตาม คือ ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการ

ให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี จาํนวน 6 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้าน

โครงสร้างพื้นฐาน 2) ดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต 3) ดา้นการจดัระเบียบชุมชน/สังคม และการ

รักษาความสงบเรียบร้อย 4) ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการ

ท่องเท่ียว 5) ดา้นการบริหารจดัการและการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้ม 6) ดา้นศิลปะ 

วฒันธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน โดยเก็บรวบรวมจากแบบสอบถามในส่วนท่ี 2  

ซ่ึงมีกลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถามทั้งส้ิน จาํนวน 321 คน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 2.1 ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของ

เทศบาลในเขตจังหวดัอุดรธานีในภาพรวม 

   จากการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต่อผลสัมฤทธ์ิในการ

ให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานีในภาพรวม โดยใชโ้ปรแกรมสถิติสําเร็จรูป 

สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปของค่าเฉล่ีย ( ) และ เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

ดงัตาราง    ท่ี 4.2  

 

ตารางท่ี 4.2 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง ซ่ึงเป็น                     

พนกังานเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี ต่อผลสัมฤทธ์ิในการใหบ้ริการสาธารณะของ 

                     เทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี ในสภาพปัจจุบนัในภาพรวม   

 

N = 321 

รายการ 
ผลการวเิคราะห์ 

 S.D. แปลผล อนัดับ 

1.  ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 3.53 .613 มาก 4 

2.  ดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวติ 3.62 .641 มาก 3 

3.  ดา้นการจดัระเบียบชุมชน/สงัคม 

     และการรักษาความสงบเรียบร้อย 

3.69 .648 มาก 2 

4.  ดา้นการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน  

     พาณิชยกรรม และการท่องเท่ียว 

3.45 .700 มาก 6 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 

 

N = 321 

รายการ 
ผลการวเิคราะห์ 

 S.D. แปลผล อนัดับ 

5.  ดา้นการบริหารจดัการและการอนุรักษ ์

     ทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้ม   

3.47 .751 มาก 5 

6.  ดา้นศิลปะ วฒันธรรม จารีตประเพณี   

     และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 

3.81 .770 มาก 1 

ค่าเฉลีย่รวม 3.59 .583 มาก  

 

จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ ผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขต

จงัหวดัอุดรธานี ในสภาพปัจจุบนัในภาพรวม จากความเห็นของกลุ่มตวัอย่างอยู่ในระดบัมาก มี

ค่าเฉล่ียรวม 3.59 เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายดา้นพบวา่ ตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความเห็นวา่ผลสัมฤทธ์ิใน

การให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี ดา้นศิลปะ วฒันธรรม จารีตประเพณี 

และภูมิปัญญาทอ้งถ่ินอยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียรวม 3.81 รองลงมาคือ ดา้นการจดัระเบียบชุมชน/

สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉล่ียรวม 3.69  ด้านงานส่งเสริม

คุณภาพชีวิต อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉล่ียรวม 3.62 ด้านโครงสร้างพื้นฐาน อยู่ในระดับ มาก มี

ค่าเฉล่ียรวม 3.53  ดา้นการบริหารจดัการและการอนุรักษ์ ทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้ม  อยูใ่น

ระดบั มาก มีค่าเฉล่ียรวม 3.47และดา้นการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการ

ท่องเท่ียว อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียรวม 3.45 ตามลาํดบั 

 2.2 ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของ

เทศบาลในเขตจังหวดัอุดรธานีในรายด้าน 

   จากการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต่อผลสัมฤทธ์ิในการ

ให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานีในรายดา้น โดยใชโ้ปรแกรมสถิติสาํเร็จรูป 

มีรายละเอียดดงัน้ี 

   2.2.1 ด้านโครงสร้างพื้นฐาน สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปของ

ค่าเฉล่ีย ( ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดงัตารางท่ี 4.3 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างซ่ึงเป็น

พนกังานเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี ต่อผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของ

เทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี ในสภาพปัจจุบนัในดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 

 

N = 321 

ข้อ รายการ 
ผลการวเิคราะห์ 

 S.D. แปลผล อนัดับ 

 

1. 

 

ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน 

มีการบาํรุงรักษาถนน และสะพาน ในเขตพื้นท่ี 

ใหมี้สภาพพร้อมใชง้าน 

 

3.81 

 

.747 

 

มาก 

 

1 

2. มีไฟฟ้าส่องสวา่งตามถนนอยา่งเพียงพอ 3.71 .693 มาก 2 

3. มีการใหบ้ริการนํ้าสาํหรับ อุปโภค-บริโภค 3.65 .776 มาก 3 

4. มีการใหบ้ริการนํ้าสาํหรับการเกษตร 3.21 .892 ปาน

กลาง 

6 

5. มีการดูแล บาํรุงรักษาแหล่งนํ้ าใหส้ะอาด  3.44 .838 มาก 4 

6. มีการจดัใหมี้ตลาดและควบคุมตลาด 3.36 1.006 ปาน

กลาง 

5 

ค่าเฉลีย่รวม 3.62 .613 มาก  

 

จากตารางท่ี 4.3 กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นวา่ผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะ

ของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี ในสภาพปัจจุบนัในดา้นโครงสร้างพื้นฐาน อยูใ่นระดบั มาก มี

ค่าเฉล่ียรวม 3.62 เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายขอ้ พบวา่ มีการบาํรุงรักษาถนน และสะพาน ในเขตพื้นท่ี

ให้มีสภาพพร้อมใช้งาน อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย 3.81 รองลงมาคือ มีไฟฟ้าส่องสว่างตามถนน

อย่างเพียงพอ อยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย 3.71 มีการให้บริการนํ้ า สําหรับ อุปโภค-บริโภค อยู่ใน

ระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย 3.65 มีการดูแล บาํรุงรักษาแหล่งนํ้าใหส้ะอาด อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย 3.44 

มีการจดัให้มีตลาดและควบคุมตลาด อยูใ่นระดบั ปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.36 และมีการให้บริการนํ้ า

สาํหรับการเกษตร อยูใ่นระดบั ปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.21 ตามลาํดบั 

2.2.2 ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในรูป

ของค่าเฉล่ีย ( ) และ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดงัตารางท่ี 4.4 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง ซ่ึงเป็น

พนกังานเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี ต่อผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของ

เทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี ในสภาพปัจจุบนัในดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวติ 

 

N = 321 

ข้อ รายการ 
ผลการวเิคราะห์ 

 S.D. แปลผล อนัดับ 

 

1. 

 

2. 

 

3. 

 

ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวติ 

มีการส่งเสริมอาชีพ โดยการฝึกอบรมพฒันากลุ่ม

อาชีพ ใหแ้ก่ประชาชนในทอ้งถ่ิน 

มีการใหบ้ริการ การสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ

คนพิการ และผูป่้วยเอดส์ 

มีการก่อสร้างสนามกีฬา ใหแ้ก่ประชาชน 

ในพื้นท่ี 

 

3.59 

 

4.24 

 

3.44 

 

.996 

 

.724 

 

.868 

 

มาก 

 

มากท่ีสุด 

 

มาก 

 

5 

 

1 

 

7 

4. 

5. 

มีการจดัหาอุปกรณ์กีฬาใหแ้ก่ประชาชนในพื้นท่ี 

มีการจดัใหมี้สวนสาธารณะไวเ้ป็นสถานท่ี

พกัผอ่นหยอ่นใจของประชาชน  

3.47 

3.25 

.925 

.980 

มาก 

ปานกลาง 

6 

8 

6. 

 

7. 

 

8. 

 

9. 

 

มีการจดัใหมี้สถานศึกษาก่อนวยัเรียน หรือ 

ปฐมวยั ใหแ้ก่เด็กก่อนวยัเรียน  

มีการจดัใหมี้สถานศึกษานอกโรงเรียน หรือ

จดับริการหอ้งสมุดใหแ้ก่ประชาชน 

มีการจดัใหมี้อาสาสมคัรสาธารณสุข (อสม.) 

ใหแ้ก่ประชาชนในพื้นท่ี  

มีการใหบ้ริการป้องกนัและควบคุมโรคติดต่อ

ใหแ้ก่ประชาชนในพื้นท่ี  

3.93 

 

3.05 

 

3.84 

 

3.73 

 

.779 

 

1.098 

 

.835 

 

.792 

 

มาก 

 

ปานกลาง 

 

มาก 

 

มาก 

 

2 

 

9 

 

3 

 

4 

 

ค่าเฉลีย่รวม 3.53 .641 มาก  
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 จากตารางท่ี 4.4 กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นวา่ผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะ

ของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี ในสภาพปัจจุบนัในดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต อยูใ่นระดบั 

มาก มีค่าเฉล่ียรวม 3.53 เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายขอ้ พบวา่ มีการใหบ้ริการ การสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพ

ผูสู้งอาย ุคนพิการ และผูป่้วยเอดส์ อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.24 รองลงมาคือ มีการจดัให้มี

สถานศึกษาก่อนวยัเรียน หรือปฐมวยั ให้แก่เด็กก่อนวยัเรียน อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย 3.93 มีการ

จดัใหมี้อาสาสมคัรสาธารณสุข (อสม.) ใหแ้ก่ประชาชนในพื้นท่ี อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย 3.84  มี

การให้บริการป้องกนัและควบคุมโรคติดต่อให้แก่ประชาชนในพื้นท่ี อยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย 

3.73 มีการส่งเสริมอาชีพโดยการฝึกอบรมพฒันากลุ่มอาชีพให้แก่ประชาชนในทอ้งถ่ิน อยูใ่นระดบั 

มาก มีค่าเฉล่ีย 3.59 มีการจดัหาอุปกรณ์กีฬาให้แก่ประชาชนในพื้นท่ี อยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย 

3.47 มีการก่อสร้างสนามกีฬาให้แก่ประชาชนในพื้นท่ี อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย 3.44 มีการจดัให้

มีสวนสาธารณะไวเ้ป็นสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ อยูใ่นระดบั ปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.25 และมีการจดั

ให้มีสถานศึกษานอกโรงเรียนหรือจดับริการห้องสมุดให้แก่ประชาชน อยู่ในระดบั ปานกลาง มี

ค่าเฉล่ีย 3.05 ตามลาํดบั    

 2.2.3 ด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคมและการรักษาความสงบเรียบร้อย สามารถ

แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในรูปของค่าเฉล่ีย ( ) และ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดงัตารางท่ี 

4.5 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง ซ่ึงเป็น

พนกังานเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี ต่อผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของ

เทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี ในสภาพปัจจุบนัในดา้นการจดัระเบียบชุมชน/สังคม

และการรักษาความสงบเรียบร้อย 

 

N = 321 

ข้อ รายการ 
ผลการวเิคราะห์ 

 S.D. แปลผล อนัดับ 

 

 

1. 

 

 

2. 

 

 

ด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคม และความสงบ

เรียบร้อย 

มีการเผยแพร่และใหค้วามรู้แก่ประชาชนในดา้น

การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และ

สิทธิเสรีภาพของประชาชนในทอ้งถ่ิน  

มีการฝึกอบรมใหค้วามรู้ในการป้องกนัและบรรเทา

สาธารณภยั แก่อาสาสมคัรป้องกนัฝ่ายพลเรือน   

(อปพร.) 

 

 

3.57 

 

 

3.64 

 

 

 

 

.799 

 

 

.823 

 

 

 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

 

 

4 

 

 

3 

 

 

3. 

 

 

4. 

 

5. 

 

มีการเตรียมความพร้อมของเจา้หนา้ท่ี วสัดุ อุปกรณ์ 

เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้ในการระงบัเหตุอคัคีภยัตลอด  

24  ชม. 

มีการช่วยเหลือ ผูป้ระสบ อคัคีภยั วาตภยั อุทกภยั 

ในเบ้ืองตน้     

มีการใหค้วามรู้แก่ประชาชนในการป้องกนัและ

บรรเทาสาธารณภยั 

3.85 

 

 

3.87 

 

3.50 

 

.792 

 

 

.747 

 

.787 

มาก 

 

 

มาก 

 

มาก 

2 

 

 

1 

 

5 

ค่าเฉลีย่รวม 3.69     .648         มาก  

 

  จากตารางท่ี 4.5 กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นวา่ผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะ

ของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี ในสภาพปัจจุบนัในดา้นการจดัระเบียบชุมชน สังคม และความ

สงบเรียบร้อย อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉล่ียรวม 3.69 เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายข้อ พบว่า มีการ

ช่วยเหลือผูป้ระสบ อคัคีภยั วาตภยั อุทกภยั ในเบ้ืองตน้ อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย 3.87 รองลงมา

คือ มีการเตรียมความพร้อมของเจา้หนา้ท่ี วสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้ในการระงบัเหตุอคัคีภยั
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ตลอด 24 ชม. อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย 3.85 มีการฝึกอบรมให้ความรู้ในการป้องกนัและบรรเทา

สาธารณภยั แก่อาสาสมคัรป้องกนัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) อยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย 3.64  มีการ

เผยแพร่และให้ความรู้แก่ประชาชนในดา้นการส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิ

เสรีภาพของประชาชนในทอ้งถ่ิน อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย 3.57 และมีการให้ความรู้แก่ประชาชน

ในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ในเบ้ืองตน้อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย 3.50 ตามลาํดบั 

 2.2.4  ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการท่องเที่ยว 

สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในรูปของค่าเฉล่ีย ( ) และ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดงั

ตารางท่ี 4.6 
 

 

ตารางท่ี 4.6  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง ซ่ึงเป็น

พนกังานเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี ต่อผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของ

เทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี ในสภาพปัจจุบนัในดา้นการวางแผน การส่งเสริมการ

ลงทุน พาณิชยกรรม และการท่องเท่ียว 

 

N = 321 

ข้อ รายการ 
ผลการวเิคราะห์ 

 S.D. แปลผล อนัดับ 

 

 

1. 

 

2. 

ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน          

พาณชิยกรรมและ  การท่องเทีย่ว 

มีการจดัทาํและจดัระบบขอ้มูลเพื่อการวางแผน

พฒันาทอ้งถ่ิน    

มีการใหบ้ริการถ่ายทอดเทคโนโลยเีกษตรชุมชน 

ในทอ้งถ่ิน     

 

 

3.81 

 

3.36 

 

 

.750 

 

.895 

 

 

 

มาก 

 

ปานกลาง 

 

 

1 

 

3 

3. มีการใหบ้ริการขอ้มูลแก่นกัลงทุนในทอ้งถ่ิน 3.15 .952 ปานกลาง 5 

4. มีการใหบ้ริการงานทะเบียนพาณิชย ์ 3.63 .799 มาก 2 

5. มีการปรับปรุงดูแล บาํรุงรักษาสถานท่ีท่องเท่ียว 

ในพื้นท่ี ใหอ้ยูใ่นสภาพน่าท่องเท่ียวอยูเ่สมอ 

3.28 1.004 ปานกลาง 4 

 ค่าเฉลีย่รวม 3.45 .700      มาก  
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  จากตารางท่ี 4.6 กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นวา่ผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะ

ของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี ในสภาพปัจจุบนัในดา้นการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน          

พาณิชยกรรมและการท่องเท่ียวอยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ียรวม 3.45 เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายขอ้ 

พบว่า มีการจดัทาํและจดัระบบขอ้มูลเพื่อการวางแผนพฒันาทอ้งถ่ิน อยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย 

3.81 รองลงมาคือ มีการให้บริการงานทะเบียนพาณิชย์ อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉล่ีย 3.63 มีการ

ให้บริการถ่ายทอดเทคโนโลยีเกษตรชุมชนในทอ้งถ่ิน อยูใ่นระดบั ปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.36 มีการ

ปรับปรุงดูแล บาํรุงรักษาสถานท่ีท่องเท่ียวในพื้นท่ี ให้อยูใ่นสภาพน่าท่องเท่ียวอยูส่มอ อยูใ่นระดบั 

ปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.28 และมีการให้บริการขอ้มูลแก่นกัลงทุนในทอ้งถ่ิน อยูใ่นระดบั  ปานกลาง 

มีค่าเฉล่ีย 3.15 ตามลาํดบั   

 2.2.5  ด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดล้อม 

สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในรูปของค่าเฉล่ีย ( ) และ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดงั

ตารางท่ี 4.7 

 
 

ตารางท่ี 4.7 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง ซ่ึงเป็น

พนกังานเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี ต่อผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของ

เทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี ในสภาพปัจจุบนัในดา้นการบริหารจดัการและการ

อนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้ม   

 

N = 321 

ข้อ รายการ 
ผลการวเิคราะห์ 

 S.D. แปลผล อนัดับ 

 ด้านการบริหารจัดการ และ การอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดล้อม 

    

1. มีการจดักิจกรรมเพื่อพฒันาป่าชุมชน และการปลูก

ป่าทดแทน     

3.24 .993 ปาน

กลาง 

5 

2. มีการประชาสัมพนัธ์ การสร้างจิตสาํนึกดา้นการ

รักษาส่ิงแวดลอ้ม  

3.44 

 

.906 มาก 3 

3. มีการติดตามและตรวจสอบเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มและ

มลพิษในเบ้ืองตน้ 

3.31 .900 ปาน

กลาง 

4 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ)   

 

N = 321 

ข้อ รายการ 
ผลการวเิคราะห์ 

 S.D. แปลผล อนัดับ 

4. 

5. 

 

มีการใหบ้ริการการกาํจดัมูลฝอยและส่ิงปฏิกลู 

มีการดูแลรักษาและคุม้ครองป้องกนัท่ีสาธารณะ

ประโยชน์        

3.80 

3.56 

.778 

.857 

มาก 

มาก 

1 

2 

 

 ค่าเฉลีย่รวม 3.47 .751      มาก  

 

  จากตารางท่ี 4.7 กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นวา่ผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะ

ของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี ในสภาพปัจจุบนัในด้านการบริหารจดัการและการอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มอยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ียรวม 3.47 เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายขอ้ 

พบวา่ มีการให้บริการการกาํจดัมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย 3.80 รองลงมาคือ     

มีการดูแลรักษาและคุม้ครองป้องกนัท่ีสาธารณะประโยชน์ อยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย 3.56 มีการ

ประชาสัมพนัธ์ การสร้างจิตสาํนึกดา้นการรักษาส่ิงแวดลอ้ม อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย 3.44  มีการ

ติดตามและตรวจสอบเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มและมลพิษในเบ้ืองตน้ อยูใ่นระดบั ปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 

3.31 และมีการจดักิจกรรมเพื่อพฒันาป่าชุมชน และการปลูกป่าทดแทนอยู่ในระดบั ปานกลาง มี

ค่าเฉล่ีย 3.24 ตามลาํดบั 

 2.2.6 ด้านศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น สามารถ

แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในรูปของค่าเฉล่ีย ( ) และ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดังตาราง 

ท่ี 4.8 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง ซ่ึงเป็น

พนกังานเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี ต่อผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของ

เทศบาลในเขตจังหวดัอุดรธานี ในสภาพปัจจุบันในด้านศิลปะ วฒันธรรม จารีต

ประเพณี  และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 

 

N = 321 

ข้อ รายการ 
ผลการวเิคราะห์ 

 S.D. แปลผล อนัดับ 

 

 

1. 

 

 

ด้านศิลปวฒันธรรม จารีตประเพณ ี                 

 และภูมิปัญญาท้องถิ่น 

มีการจดักิจกรรมอนุรักษห์รือฟ้ืนฟูจารีต ประเพณี  

ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ศิลปะหรือวฒันธรรมอนัดีของ

ทอ้งถ่ิน 

 

 

3.81 

 

 

.770 

 

 

มาก 

 

 

1 

 ค่าเฉลีย่รวม 3.81 .770 มาก  

 

จากตารางท่ี 4.8 กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นวา่ผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะ

ของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี ในสภาพปัจจุบนัในดา้นศิลปวฒันธรรม จารีตประเพณี และภูมิ

ปัญญาท้องถ่ิน อยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ียรวม 3.81 เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายขอ้ พบว่า มีการจดั

กิจกรรมอนุรักษห์รือฟ้ืนฟูจารีต ประเพณี  ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ศิลปะหรือวฒันธรรมอนัดีของทอ้งถ่ิน 

อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย 3.81 

 

ส่วนที ่3 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขต

จังหวดัอดุรธานี 

 

 ขอ้มูลท่ีนาํมาวิเคราะห์ในส่วนน้ี เป็นขอ้มูลท่ีวดัจากการแสดงความคิดเห็นของกลุ่ม

ตวัอย่าง ซ่ึงเป็นพนกังานเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี ต่อตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

ผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี ตวัแปรท่ีนาํมาศึกษาคร้ัง

น้ีมี 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มปัจจยัด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย ปัจจยัด้านสมรรถนะ 

ปัจจยัด้านแรงจูงใจ และปัจจยัด้านกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยม 2) กลุ่มปัจจยัด้านการ
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บริหาร ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นทรัพยากรการบริหาร (4M’s) ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

ปัจจยัดา้นการบริหารเชิงกลยุทธ์ และปัจจยัดา้นการนาํองค์การ (ภาวะผูน้าํ - Leadership)  โดยเก็บ

รวบรวมจากแบบสอบถามในส่วนท่ี 3 ซ่ึงมีกลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถามทั้งส้ิน จาํนวน  321 คน 

จากการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสถิติสาํเร็จรูป  มีรายละเอียดดงัน้ี 

 3.1 ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการ

ให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจังหวดัอุดรธานี ในภาพรวม 

  ในภาพรวม กลุ่มตวัอยา่งไดแ้สดงความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิ

ในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี โดยสามารถแสดงผลการวิเคราะห์

ขอ้มูลในรูปของค่าเฉล่ีย ( ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดงัตารางท่ี 4.9 

 

ตารางท่ี 4.9 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการ

ใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี ในภาพรวม 

 

N = 321 

รายการ 
ผลการวเิคราะห์ 

 S.D. แปลผล อนัดับ 

1. กลุ่มปัจจยัดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล 3.74 .591 มาก 1 

2. กลุ่มปัจจยัดา้นการบริหาร 3.68 .596 มาก 2 

รวมเฉลีย่ 3.71 .575 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิ

ในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานีในภาพรวม อยู่ในระดับ มาก มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายกลุ่มปัจจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีความเห็นวา่ 

กลุ่มปัจจยัด้านคุณลกัษณะส่วนบุคคล มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของ

เทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 รองลงมาคือ กลุ่มปัจจยัดา้น

การบริหาร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 ตามลาํดบั 
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3.2  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขต

จังหวดัอุดรธานี จําแนกตามรายปัจจัย 

  กลุ่มตัวอย่างได้แสดงความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการ

ให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี โดยสามารถแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูล

จาํแนกตามรายปัจจยั มีรายละเอียดดงัน้ี 

  3.2.1 กลุ่มปัจจัยด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นสมรรถนะ 

ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ และปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยม เม่ือแยกพิจารณาออกเป็น

รายดา้น มีรายละเอียดดงัน้ี 

1) ปัจจยัดา้นสมรรถนะ ในท่ีน้ีหมายถึง คุณลกัษณะของบุคคลท่ีส่งผลให้

บุคคลสามารถปฏิบติังานท่ีตนเองรับผิดชอบไดสู้งกวา่เป้าหมายท่ีกาํหนด และบรรลุผลสําเร็จอยา่ง

โดดเด่นกวา่คนอ่ืน ประกอบดว้ย การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ การยดึมัน่ในความถูกตอ้งและจริยธรรม ความ

เขา้ใจในองคก์รและระบบงาน การบริการเป็นเลิศ และการทาํงานเป็นทีม วดัโดยใชข้อ้คาํถามและ

นาํผลคะแนนในแต่ละขอ้มารวมกนัเป็นระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านสมรรถนะ แสดงผลการ

วเิคราะห์ขอ้มลูในรูปของค่าเฉล่ีย ( ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดงัตารางท่ี 4.10 

 

ตารางท่ี 4.10 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของตวัแปรปัจจยัดา้นสมรรถนะ 

 

N = 321 

ข้อ รายการ 
ผลการวเิคราะห์ 

 S.D. แปลผล อนัดับ 

1. 

 

มีความสามารถในการปฏิบติังานท่ีดีตามมาตรฐาน 

ท่ีวางไว ้หรือเกินมาตรฐานท่ีมีอยู ่   

3.71 .733 มาก 6 

2. 

 

 

มีการปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความสุจริต ไม่เลือกปฏิบติั 

ถูกตอ้งตามกฎหมายและวนิยัขา้ราชการ และตาม 

คาํสอนในทางศาสนาเพื่อความถูกตอ้งดีงามของชีวติ 

3.77 .750 มาก 5 

3. 

 

มีความเขา้ใจในโครงสร้างองคก์ร สายการบงัคบั

บญัชา กฎ ระเบียบ และขั้นตอนการปฏิบติังาน   

3.81 .741 มาก 3 

4. มีความตั้งใจในการใหบ้ริการประชาชนมีความ พึง

พอใจ ประทบัใจ และไดรั้บผลประโยชน์อยา่งเตม็ท่ี 

3.91 .767 มาก 1 
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ตารางท่ี 4.10 (ต่อ) 

 

N = 321 

ข้อ รายการ 
ผลการวเิคราะห์ 

 S.D. แปลผล อนัดับ 

5. มีความสามารถในการทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น ใหค้วาม

ร่วมมือและเขา้กบัผูอ่ื้นในกลุ่ม ไดเ้ป็นอยา่งดี   

3.83 .758 มาก 2 

6. มีความสามารถในการสร้างและรักษาสัมพนัธภาพ 

กบัสมาชิกในทีม 

3.77 .733 มาก 4 

 ค่าเฉลีย่รวม 3.80 .646 มาก  

 

จากตารางท่ี 4.10 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นต่อปัจจยัด้านสมรรถนะใน

ภาพรวม อยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 โดยอนัดบัแรกคือ มีความตั้งใจในการให้บริการ

ประชาชนมีความ พึงพอใจ ประทบัใจ และไดรั้บผลประโยชน์อยา่งเต็มท่ี อยู่ในระดบั มาก โดยมี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 รองลงมาคือ มีความสามารถในการทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น ใหค้วามร่วมมือและเขา้

กบัผูอ่ื้นในกลุ่มไดเ้ป็นอยา่งดี อยูใ่นระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 มีความเขา้ใจในโครงสร้าง

องคก์ร สายการบงัคบับญัชา กฎ ระเบียบ และขั้นตอนการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.81 มีความสามารถในการสร้างและรักษาสัมพนัธภาพกบัสมาชิกในทีม อยู่ในระดบัมาก 

โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 มีการปฏิบติัหน้าท่ีดว้ยความสุจริต ไม่เลือกปฏิบติั ถูกตอ้งตามกฎหมาย

และวินยัขา้ราชการ และตามคาํสอนในทางศาสนาเพื่อความถูกตอ้งดีงามของชีวิต อยูใ่นระดบัมาก 

โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 และมีความสามารถในการปฏิบติังานท่ีดีตามมาตรฐานท่ีวางไว ้หรือเกิน

มาตรฐานท่ีมีอยู ่ อยูใ่นระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 ตามลาํดบั 

2) ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ในท่ีน้ีหมายถึง หมายถึง แรงกระตุน้ให้บุคคลเกิด

ความรู้สึกเต็มใจ ท่ีจะปฏิบติังานให้แก่องคก์รไดบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร และตอบสนองต่อความ

ตอ้งการของบุคคลนั้นดว้ย ประกอบดว้ย ความสาํเร็จในการทาํงานของบุคคล การไดรั้บการยอมรับ

นับถือ ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ ความรับผิดชอบ ความก้าวหน้า เงินเดือน โอกาสท่ีจะได้รับ

ความกา้วหน้าในอนาคต ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน สถานะ

ของอาชีพ นโยบายและการบริหาร สภาพการทาํงาน ความเป็นอยูส่่วนตวั ความมัน่คงในงาน และ 
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วธีิการปกครองบงัคบับญัชา วดัโดยใชข้อ้คาํถามและนาํผลคะแนนในแต่ละขอ้มารวมกนัเป็นระดบั

ความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านแรงจูงใจ แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปของค่าเฉล่ีย ( )และค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดงัตารางท่ี 4.11 

 

ตารางท่ี 4.11 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของตวัแปรปัจจยัดา้นแรงจูงใจ 

 

N = 321 

ข้อ รายการ 
ผลการวเิคราะห์ 

 S.D. แปลผล อนัดับ 

1. 

 

 

2. 

 

 

3. 

มีความสาํเร็จในการทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมาย      

ไดต้ามระยะเวลาท่ีกาํหนด และประสบผลสาํเร็จ 

ไดเ้ป็นอยา่งดี  

ไดรั้บการยกยอ่ง ชมเชย ไดรั้บการยอมรับนบัถือ  

ทั้งจากกลุ่มเพื่อน ผูบ้งัคบับญัชา หรือจากบุคคล 

อ่ืนทัว่ๆ ไป  

มีลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ท่ีน่าสนใจ ทา้ทาย  

และอาศยัความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์                    

3.80 

 

 

3.73 

 

 

3.60 

.705 

 

 

.732 

 

 

.721 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

 

มาก 

3 

 

 

6 

 

 

13 

4. มีความเอาใจใส่ต่องานในหนา้ท่ี และงานท่ีไดรั้บ

มอบหมาย   

3.85 .711 มาก 2 

5. มีอาํนาจในการตดัสินใจ ในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย   3.68 .805 มาก 10 

6. 

 

 

7. 

มีโอกาสในการไดรั้บการเล่ือนตาํแหน่งสูงข้ึน 

โอกาสไดศึ้กษาเพื่อหาความรู้เพิ่มเติมหรือไดรั้บ 

การฝึกอบรม   

มีความพึงพอใจในเงินเดือนและการเล่ือนขั้น

เงินเดือน 

3.71 

 

 

3.53 

.821 

 

 

.858 

มาก 

 

 

มาก 

9 

 

 

16 
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ตารางท่ี 4.11 (ต่อ) 

 

N = 321 

ข้อ รายการ 
ผลการวเิคราะห์ 

 S.D. แปลผล อนัดับ 

8. 

 

มีโอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ในการเล่ือน

ตาํแหน่ง ทกัษะ วชิาชีพ   

3.62 .887 มาก 12 

9. 

 

มีความสัมพนัธ์อนัดีต่อผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบั 

บญัชา และเพื่อนร่วมงาน มีความเขา้ใจซ่ึงกนัและ

กนัเป็นอยา่งดี   

3.73 .792 มาก 7 

10. มีเกียรติและศกัด์ิศรี ในตาํแหน่งหนา้ท่ี เป็นท่ี

ยอมรับนบัถือของสังคม 

3.78 .765 มาก 4 

11. มีนโยบาย หลกัในการปฏิบติังานและหลกัการ

บริหารองคก์าร ท่ีชดัเจน 

3.72 .756 มาก 8 

12. 

 

 

13. 

14. 

 

15. 

 

16. 

มีสภาพทางกายภาพการทาํงาน เช่น แสง เสียง 

อากาศ ชัว่โมงการทาํงาน รวมถึงส่ิงแวดลอ้มต่างๆ 

ท่ีเอ้ือต่อความสุขในการทาํงาน   

มีความพึงพอใจในการทาํงานในสถานท่ีปัจจุบนั 

มีความมัน่คงของงาน อาชีพ หรือองคก์าร  

ท่ีทาํงานอยู ่  

ผูบ้งัคบับญัชา มีความรู้ความสามารถในการ

ดาํเนินงาน 

ผูบ้งัคบับญัชา  มีความยติุธรรมในการบริหารงาน  

3.67 

 

 

3.59 

3.76 

 

3.89 

 

3.60 

.797 

 

 

.749 

.736 

 

.733 

 

.808 

มาก 

 

 

มาก 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

11 

 

 

15 

5 

 

1 

 

13 

 ค่าเฉลีย่รวม 3.70 .646 มาก  

 

จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นต่อปัจจยัดา้นแรงจูงใจในภาพรวม 

อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70  อนัดบัแรกคือ ผูบ้งัคบับญัชา  มีความรู้ความสามารถในการ

ดาํเนินงาน อยู่ในระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89  รองลงมาคือ มีความเอาใจใส่ต่องานใน

หนา้ท่ี  และงานท่ีไดรั้บมอบหมาย  อยูใ่นระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 มีความสาํเร็จในการ

ทาํงานท่ีได้รับมอบหมาย ได้ตามระยะเวลาท่ีกาํหนด และประสบผลสําเร็จได้เป็นอย่างดี อยู่ใน
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ระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80  มีเกียรติและศกัด์ิศรี ในตาํแหน่งหน้าท่ี เป็นท่ียอมรับนบัถือ

ของสังคมอยู่ในระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78  มีความมัน่คงของงาน อาชีพ หรือองค์การท่ี

ทาํงานอยู่ อยู่ในระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 ได้รับการยกย่อง ชมเชย ได้รับการยอมรับ 

นบัถือ ทั้งจากกลุ่มเพื่อน ผูบ้งัคบับญัชา หรือจากบุคคลอ่ืนทัว่ๆ ไป อยูใ่นระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 3.73 มีความสัมพนัธ์อนัดีต่อผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ต้บงัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงาน มีความ

เขา้ใจซ่ึงกนัและกนัเป็นอยา่งดี  อยูใ่นระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 มีนโยบาย หลกัในการ

ปฏิบติังานและหลกัการบริหารองค์การ ท่ีชัดเจน อยู่ในระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72  มี

โอกาสในการไดรั้บการเล่ือนตาํแหน่งสูงข้ึน โอกาสไดศึ้กษาเพื่อหาความรู้เพิ่มเติมหรือไดรั้บการ

ฝึกอบรม  อยู่ในระดับ มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.71 มีอาํนาจในการตดัสินใจ ในงานท่ีได้รับ

มอบหมาย  อยู่ในระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 มีสภาพทางกายภาพการทาํงาน เช่น แสง 

เสียง อากาศ ชั่วโมงการทาํงาน รวมถึงส่ิงแวดล้อมต่างๆ ท่ีเอ้ือต่อความสุขในการทาํงาน  อยู่ใน

ระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67 มีโอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ในการเล่ือนตาํแหน่ง ทกัษะ 

วิชาชีพ  อยูใ่นระดบั มากโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62 มีลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ท่ีน่าสนใจ ทา้ทาย 

และอาศยัความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ อยู่ในระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60 ผูบ้งัคบับญัชา  มี

ความยุติธรรมในการบริหารงาน อยูใ่นระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60 มีความพึงพอใจในการ

ทาํงานในสถานท่ีปัจจุบัน อยู่ในระดับ มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.59 และมีความพึงพอใจใน

เงินเดือนและการเล่ือนขั้นเงินเดือน มีโอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหน้าในการเล่ือนตาํแหน่ง ทกัษะ 

วชิาชีพ อยูใ่นระดบั มากโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 ตามลาํดบั 

3) ปัจจยัด้านกระบวนทัศน์ วฒันธรรม และค่านิยม ในท่ีน้ีหมายถึง 

กรอบหรือแนวทางการประพฤติตน สําหรับการปฏิบติังานของขา้ราชการในยุคปัจจุบนั ประกอบดว้ย 

ทาํงานอย่างมีศกัด์ิศรี (Integrity) ขยนัตั้งใจทาํงาน (Activeness) มีศีลธรรม คุณธรรม (Morality) 

รู้ทันโลก ปรับตวัทันโลก ทันสังคม (Relevancy) มุ่งเน้นประสิทธิภาพ (Efficiency) รับผิดชอบ

ผลงานต่อสังคม (Accountability) มีใจและการกระทาํท่ีเป็นประชาธิปไตย มีส่วนร่วมโปร่งใส 

(Democracy) และมุ่งเน้นผลงาน (Yield) วดัโดยใช้ข้อคาํถามและนําผลคะแนนในแต่ละข้อมา

รวมกนัเป็นระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยม แสดงผลการ

วเิคราะห์ขอ้มูลในรูปของค่าเฉล่ีย ( ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดงัตารางท่ี 4.12 
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ตารางท่ี 4.12 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของตัวแปรปัจจัยด้านกระบวนทัศน์

วฒันธรรม และค่านิยม 

 

N = 321 

ข้อ รายการ 
ผลการวเิคราะห์ 

 S.D. แปลผล อนัดับ 

1. 

2. 

 

3. 

ทาํงานอยา่งมีจรรยาบรรณในวชิาชีพของตน       

มีความเสียสละ อุทิศตนในการทาํงาน                  

มุ่งประโยชน์ส่วนรวม   

มีความซ่ือสัตยสุ์จริตต่อหนา้ท่ี การงาน ไม่ทุจริต

คอรัปชัน่   

3.74 

3.69 

 

3.75 

.741 

.750 

 

.769 

 

มาก 

มาก 

 

มาก 

9 

16 

 

8 

4. มีการปฏิบติังานอยา่งเตม็กาํลงัความสามารถ  

และเป็นผูท่ี้มีความกระตือรือร้นอยูต่ลอดเวลา           

3.70 .735 มาก 15 

5. มีความคิดสร้างสรรค ์รวมทั้งมีกุศโลบาย 

ในการทาํงาน   

3.59 .761 มาก 20 

6. 

 

7. 

 

8. 

 

9. 

 

 

10. 

 

11. 

 

 

มีการปฏิบติังานดว้ยใจบริสุทธ์ิ ไม่เลือกปฏิบติั       

ยดึหลกัความเป็นธรรมและความเสมอภาค                

มีการปฏิบติังานท่ีคาํนึงถึงประโยชน์ของ 

ประชาชนเป็นสาํคญั   

มีการเรียนรู้และปรับตวัใหท้นัโลกทนัปัญหาและ

ส่ิงทา้ทายต่างๆ เพื่อนาํมาปรับใชใ้นการทาํงาน   

มีการพฒันาตวัเองอยา่งต่อเน่ือง มีการนาํความรู้

และวทิยาการสมยัใหม่มาใชใ้นการปฏิบติังาน 

เพือ่ใหพ้ร้อมต่อการเปล่ียนแปลงของโลกปัจจุบนั 

มีส่วนร่วมในการสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

ใหเ้กิดข้ึนในการปฏิบติังาน   

มีการปฏิบติังานท่ีดี ไดม้าตรฐานตามท่ี 

หน่วยงานกาํหนด   

 

3.72 

 

3.90 

 

3.74 

 

3.71 

 

 

3.61 

 

3.76 

 

 

.791 

 

.726 

 

.710 

 

.750 

 

 

.767 

 

.702 

 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

12 

 

1 

 

8 

 

14 

 

 

19 

 

7 
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ตารางท่ี  4.12  (ต่อ) 

 

N = 321 

ข้อ รายการ 
ผลการวเิคราะห์ 

 S.D. แปลผล อนัดับ 

12 

13 

มีการประหยดัทรัพยากรในการทาํงาน              

มีความคุม้ค่าทรัพยากรในการทาํงาน  

กบัผลผลิตท่ีได ้            

3.59 

3.58 

.773 

.766 

มาก 

มาก 

21 

22 

14. 

 

มีความรับผดิชอบต่อผลสาํเร็จของงาน โดยคาํนึง

ผลประโยชน์ของสาธารณะเป็นสาํคญั                

3.76 .713 มาก 5 

15. 

 

มีความพร้อมท่ีจะรับการตรวจสอบการทาํงาน ทั้ง

จากภายในและภายนอกหน่วยงาน                     

3.77 .671 มาก 4 

16. มีการสร้างเครือข่ายในการทาํงาน   3.65 .776 มาก 18 

17. มีการรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น                      3.67 .734 มาก 17 

18. 

19. 

 

20. 

 

21. 

22. 

มีความโปร่งใสในการปฏิบติังาน                        

มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมใน

การดาํเนินงาน 

มีผลงานเป็นท่ีประจกัษแ์ละเนน้ผลสัมฤทธ์ิ           

ในการทาํงานเป็นสาํคญั   

มีการปฏิบติังานไดส้าํเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้          

มีตวัช้ีวดั และการประเมินผลงานท่ีชดัเจน   

3.76 

3.83 

 

3.74 

 

3.80 

3.72 

.762 

.749 

 

.709 

 

.696 

.729 

มาก 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

มาก 

6 

2 

 

9 

 

3 

12 

 ค่าเฉลีย่รวม 3.71 .611 มาก  

 

  จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นต่อปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ 

วฒันธรรม และค่านิยมในภาพรวม อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.71 อนัดบัแรกคือ มีการ

ปฏิบติังานท่ีคาํนึงถึงประโยชน์ของประชาชนเป็นสําคญั อยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 

รองลงมาคือ มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการดาํเนินงาน อยูใ่นระดบั มาก มี

ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.83 มีการปฏิบติังานได้สําเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้ งไว ้อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.80 มีความพร้อมท่ีจะรับการตรวจสอบการทาํงาน ทั้งจากภายในและภายนอกหน่วยงาน  

อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 มีความโปร่งใสในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย
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เท่ากบั 3.76 มีความรับผดิชอบต่อผลสาํเร็จของงาน โดยคาํนึงผลประโยชน์ของสาธารณะเป็นสาํคญั 

อยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76  มีการปฏิบติังานท่ีดี ไดม้าตรฐานตามท่ีหน่วยงานกาํหนด  

อยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 มีความซ่ือสัตยสุ์จริตต่อหน้าท่ี การงาน ไม่ทุจริตคอรัปชัน่  

อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 มีการเรียนรู้และปรับตวัให้ทนัโลกทนัปัญหาและส่ิงทา้ทาย

ต่างๆ เพื่อนํามาปรับใช้ในการทํางาน อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.74 ทํางานอย่างมี

จรรยาบรรณในวชิาชีพของตน อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 มีผลงานเป็นท่ีประจกัษแ์ละ

เนน้ผลสัมฤทธ์ิในการทาํงานเป็นสาํคญั อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 มีการปฏิบติังานดว้ย

ใจบริสุทธ์ิ ไม่เลือกปฏิบติั  ยึดหลกัความเป็นธรรมและความเสมอภาค อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.72  มีตวัช้ีวดั และการประเมินผลงานท่ีชดัเจน อยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 มี

การพฒันาตวัเองอย่างต่อเน่ือง  มีการนําความรู้และวิทยาการสมัยใหม่มาใช้ในการปฏิบัติงาน 

เพื่อให้พร้อมต่อการเปล่ียนแปลงของโลกปัจจุบนั อยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 มีการ

ปฏิบติังานอยา่งเต็มกาํลงัความสามารถ และเป็นผูท่ี้มีความกระตือรือร้นอยูต่ลอดเวลา อยูใ่นระดบั 

มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.70 มีความเสียสละ อุทิศตนในการทาํงาน มุ่งประโยชน์ส่วนรวม อยู่ใน

ระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 มีการรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.67 มีการสร้างเครือข่ายในการทาํงาน อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.65 มีส่วนร่วมใน

การสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ให้เกิดข้ึนในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61 

มีความคิดสร้างสรรค์ รวมทั้งมีกุศโลบายในการทาํงาน อยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.59 มี

การประหยดัทรัพยากรในการทาํงาน อยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.59 และมีความคุ้มค่า

ทรัพยากรในการทาํงาน กบัผลผลิตท่ีได ้อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58 ตามลาํดบั 

เม่ือนาํผลค่าเฉล่ียรวมของแต่ละปัจจยั มาวิเคราะห์หาค่าเฉล่ียรวมในกลุ่ม

ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคลทั้งหมด  สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในรูปของค่าเฉล่ีย 

( ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดงัตารางท่ี 4.13 
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ตารางท่ี 4.13 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ตวัแปรกลุ่มปัจจยัด้านคุณลักษณะส่วน

บุคคล 

 

N = 321 

รายการ 
ผลการวเิคราะห์ 

 S.D. แปลผล อนัดับ 

1. ปัจจยัดา้นสมรรถนะ 3.80 .646 มาก 1 

2. ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ 3.70 .605 มาก 3 

3. ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยม   3.71 .611 มาก 2 

รวมเฉลีย่ 3.74 .591 มาก  

   

   จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ค่าเฉล่ียรวมในกลุ่มปัจจยัด้านคุณลักษณะส่วน

บุคคลทั้งหมดอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.74 อนัดบัแรกคือ ปัจจยัด้านสมรรถนะ อยู่ใน

ระดบั มาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยม อยู่

ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 และปัจจยัดา้นแรงจูงใจ อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 

ตามลาํดบั   

  3.2.2 กลุ่มปัจจัยด้านการบริหาร ประกอบด้วย ปัจจยัด้านทรัพยากรการบริหาร 

(4M’s) ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result Based Management - RBM) และปัจจยัดา้นการ

บริหารเชิงกลยทุธ์ (Strategic Management) เม่ือแยกพิจารณาออกเป็นรายดา้น มีรายละเอียดดงัน้ี 

1) ปัจจยัดา้นทรัพยากรการบริหาร (4M’s) ในท่ีน้ีหมายถึง ปัจจยัพื้นฐาน

ทางการบริหารงานของหน่วยงาน ประกอบดว้ย บุคลากร (man) เงิน (money) วสัดุอุปกรณ์(materials)  

และการจดัการ (management) วดัโดยใช้ขอ้คาํถามและนําผลคะแนนในแต่ละขอ้มารวมกันเป็น

ระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านทรัพยากรการบริหาร แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปของ

ค่าเฉล่ีย ( )และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดงัตารางท่ี 4.14 
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ตารางท่ี 4.14  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของตวัแปรปัจจยัดา้นทรัพยากรการบริหาร 

 

N = 321 

ข้อ รายการ 
ผลการวเิคราะห์ 

 S.D. แปลผล อนัดับ 

1. 

 

2. 

 

3. 

 

4. 

มีจาํนวนบุคลากรท่ีเพียงพอและเหมาะสมกบั

ปริมาณงาน  ตามภารกิจของหน่วยงาน   

มีเงินงบประมาณท่ีเพียงพอ เหมาะสมกบั      

ปริมาณงาน ตามภารกิจหนา้ท่ี   

มีวสัดุอุปกรณ์ ส่ิงของเคร่ืองมือ และครุภณัฑ ์ต่างๆ 

และเหมาะสมกบัปริมาณงาน ตามภารกิจหนา้ท่ี       

มีการนาํวธีิการจดัการสมยัใหม่มาใชเ้ก่ียวกบัการ

บริหารคน  การบริหารงบประมาณ  และการ

บริหารวสัดุอุปกรณ์  ใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องงาน            

3.62 

 

3.40 

 

3.52 

 

3.60 

.894 

 

.893 

 

.829 

 

.788 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

 

มาก 

 

มาก 

1 

 

4 

 

3 

 

2 

 ค่าเฉลีย่รวม 3.53 .700 มาก  

 

จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นต่อปัจจยัดา้นทรัพยากรการ

บริหารในภาพรวม อยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 โดยอนัดบัแรกคือ มีจาํนวนบุคลากรท่ี

เพียงพอและเหมาะสมกบัปริมาณงาน ตามภารกิจของหน่วยงาน อยู่ในระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.62 รองลงมาคือ มีการนาํวิธีการจดัการสมยัใหม่มาใช้เก่ียวกบัการบริหารคน การบริหาร

งบประมาณ และการบริหารวสัดุอุปกรณ์ ให้บรรลุวตัถุประสงค์ของงาน อยู่ในระดบั มาก โดยมี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60 มีวสัดุอุปกรณ์ ส่ิงของเคร่ืองมือ และครุภณัฑ์ ต่างๆ และเหมาะสมกบัปริมาณ

งาน ตามภารกิจหน้าท่ี อยูใ่นระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.52 และมีเงินงบประมาณท่ีเพียงพอ 

เหมาะสมกับ ปริมาณงาน ตามภารกิจหน้าท่ี อยู่ในระดับ ปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.40 

ตามลาํดบั 

2) ปัจจยัด้านการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result Based Management - RBM) 

ในท่ีน้ีหมายถึง วิธีการบริหารท่ีมุ่งเน้นสัมฤทธ์ิผลของหน่วยงานเป็นหลัก การปฏิบัติงานของ

หน่วยงานมีผลสัมฤทธ์ิเพียงใดพิจารณาไดจ้ากการเปรียบเทียบผลผลิตและผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจริงกบั

เป้าหมายท่ีกาํหนด ประกอบดว้ย วตัถุประสงค์ (Objective) ปัจจยันาํเขา้ (Input) กระบวนการหรือ

กิจกรรม (Process) วดัโดยใช้ขอ้คาํถามและนาํผลคะแนนในแต่ละขอ้มารวมกนัเป็นระดบัความ
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คิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในรูปของค่าเฉล่ีย ( ) 

และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดงัตารางท่ี 4.15 

 

ตารางท่ี 4.15 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของตัวแปรปัจจัยด้านการบริหารมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิ 

 

N = 321 

ข้อ รายการ 
ผลการวเิคราะห์ 

 S.D. แปลผล อนัดับ 

1. 

 

2. 

 

 

3. 

มีเป้าหมายท่ีชดัเจน ท่ีตอ้งการใหบ้รรลุผลสาํเร็จ

เฉพาะเจาะจงตามการดาํเนินงานของหน่วยงาน   

มีการนาํทรัพยากรทางการบริหารงานในทุกๆ ดา้น  

เช่น คน งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ ต่างๆ มาใชใ้ห้

เกิดประโยชน์สูงสุด คุม้ค่าต่อผลงานท่ีได ้

มีการดาํเนินงานตามแผนของงาน มีความรวดเร็ว 

และเกิดผลประสบความสาํเร็จตามเป้าหมายท่ี     

วางไว ้

3.72 

 

3.76 

 

 

3.75 

.779 

 

.780 

 

 

.708 

มาก 

 

มาก 

 

 

มาก 

3 

 

1 

 

 

2 

 ค่าเฉลีย่รวม 3.74 .676 มาก  

 

จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นต่อปัจจยัดา้นการบริหารมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิ ในภาพรวม อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 โดยอนัดบัแรกคือ มีการนาํทรัพยากร

ทางการบริหารงานในทุกๆ ดา้น เช่น คน งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ ต่างๆ มาใช้ให้เกิดประโยชน์

สูงสุด คุม้ค่าต่อผลงานท่ีได้ อยู่ในระดบั มากโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 รองลงมาคือ มีการดาํเนินงาน

ตามแผนของงาน มีความรวดเร็ว และเกิดผลประสบความสําเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้อยูใ่นระดบั 

มากโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 และมีเป้าหมายท่ีชัดเจน ท่ีตอ้งการให้บรรลุผลสําเร็จเฉพาะเจาะจง

ตามการดาํเนินงานของหน่วยงาน อยูใ่นระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 ตามลาํดบั 
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3) ปัจจยัด้านการบริหารเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) ในท่ีน้ีหมายถึง 

แนวทางในการดาํเนินงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน ประกอบด้วย วิสัยทศัน์ (Vision)   

พันธกิจ (Mission) ประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic Issue) เป้าประสงค์ (Goals) ตัวช้ีว ัด (KPI) 

เป้าหมาย (Target) กลยทุธ์ (Strategy) แผนงาน/โครงการ (Initiatives) วดัโดยใชข้อ้คาํถามและนาํผล

คะแนนในแต่ละขอ้มารวมกันเป็นระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัปัจจยัด้านการบริหารเชิงกลยุทธ์ 

แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในรูปของค่าเฉล่ีย  ( ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดงัตารางท่ี 

4.16 

 

ตารางท่ี 4.16 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของตัวแปรปัจจยัด้านการบริหารเชิง 

กลยทุธ์ 

 

N = 321 

ข้อ รายการ 
ผลการวเิคราะห์ 

 S.D. แปลผล อนัดับ 

1. 

2. 

 

3. 

 

4. 

 

5. 

 

6. 

หน่วยงานมีการกาํหนดวสิัยทศัน์ ไวอ้ยา่งชดัเจน 

หน่วยงานเปิดโอกาสใหเ้จา้หนา้ท่ี เขา้มามีส่วนร่วม 

ในการกาํหนดวสิัยทศัน์ของหน่วยงาน   

หน่วยงานไดส้าํรวจความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของ

ประชาชนก่อนกาํหนดวสิัยทศัน์        

หน่วยงานมีการกาํหนดพนัธกิจท่ีดีสอดคลอ้งกบั

อาํนาจหนา้ท่ีของหน่วยงานท่ีกฎหมายไดก้าํหนด 

หน่วยงานเปิดโอกาสใหส่้วนราชการต่างๆ เขา้มา 

มีส่วนร่วมในการกาํหนดพนัธกิจ ของหน่วยงาน   

หน่วยงานมีการควบคุมดูแลใหมี้การปฏิบติัตาม 

พนัธกิจอยา่งต่อเน่ือง   

3.86 

3.59 

 

3.65 

 

3.69 

 

3.69 

 

3.67 

.743 

.821 

 

.812 

 

.798 

 

.755 

 

.763 

 

มาก 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

1 

16 

 

15 

 

12 

 

11 

 

14 
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ตารางท่ี 4.16 (ต่อ) 

 

N = 321 

ข้อ รายการ 
ผลการวเิคราะห์ 

 S.D. แปลผล อนัดับ 

7. 

 

8. 

 

9. 

 

10. 

 

11. 

 

12. 

 

 

13. 

 

 

14. 

 

15. 

 

16. 

 

หน่วยงานมีประเด็นยทุธศาสตร์ ท่ีชดัเจน  

สามารถช้ีวดัได ้ปฏิบติัได ้                    

หน่วยงานมีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ิน เขา้

มามีส่วนร่วมในการกาํหนดยุทธศาสตร์  

หน่วยงานมีการแต่งตั้งผูรั้บผิดชอบในการติดตาม 

และประเมินผลการปฏิบติัราชการตามยทุธศาสตร์   

หน่วยงานมีการกาํหนดเป้าประสงคข์อง 

ยทุธศาสตร์อยา่งชดัเจน 

หน่วยงานมีการกาํหนดตวัช้ีวดัท่ีชดัเจน 

ในการปฏิบติังาน   

หน่วยงานมีการกาํหนดเป้าหมายท่ีสอดคลอ้งกบั

วสิัยทศัน์ พนัธกิจ และสภาพความเป็นจริงของ

หน่วยงาน   

หน่วยงานมีการกาํหนดผูรั้บผดิชอบในการติดตาม

ตรวจสอบของการกาํหนดเป้าหมายวา่ มีการ

ปฏิบติังานบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้                 

หน่วยงานมีการปฏิบติังานท่ีบรรลุตามเป้าหมาย 

ท่ีหน่วยงานวางไว ้  

หน่วยงานมีมาตรการ หรือวิธีการท่ีจะดาํเนินงาน 

ใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายของหน่วยงาน 

หน่วยงานมีการกาํหนดแผนงาน โครงการ หรือ

กิจกรรม ท่ีสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ของหน่วยงาน   

3.68 

 

3.70 

 

3.73 

 

3.71 

 

3.76 

 

3.72 

 

 

3.74 

 

 

3.75 

 

3.70 

 

3.75 

.735 

 

.827 

 

.695 

 

.748 

 

.730 

 

.739 

 

 

.773 

 

 

.707 

 

.721 

 

.722 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

13 

 

10 

 

6 

 

8 

 

2 

 

7 

 

 

5 

 

 

3 

 

9 

 

4 

 ค่าเฉลีย่รวม 3.71 .624 มาก  
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จากตารางท่ี 4.16 พบว่า ตวัอย่างมีความเห็นต่อปัจจยัด้านการบริหารเชิง 

กลยุทธ์ ในภาพรวม อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 อนัดบัแรกคือ หน่วยงานมีการกาํหนด

วิสัยทศัน์ ไวอ้ย่างชัดเจน อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.86 รองลงมาคือ หน่วยงานมีการ

กาํหนดตวัช้ีวดัท่ีชดัเจนในการปฏิบติังาน อยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 หน่วยงานมีการ

ปฏิบัติงานท่ีบรรลุตามเป้าหมายท่ีหน่วยงานวางไว้ อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.75 

หน่วยงานมีการกาํหนดแผนงาน โครงการ หรือกิจกรรม ท่ีสอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน  

อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 หน่วยงานมีการกาํหนดผูรั้บผดิชอบในการติดตามตรวจสอบ

ของการกาํหนดเป้าหมาย ว่ามีการปฏิบติังานบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้อยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.74 หน่วยงานมีการแต่งตั้งผูรั้บผิดชอบในการติดตามและประเมินผลการปฏิบติัราชการ

ตามยุทธศาสตร์ อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.73 หน่วยงานมีการกําหนดเป้าหมายท่ี

สอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และสภาพความเป็นจริงของหน่วยงาน อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.72  หน่วยงานมีการกาํหนดเป้าประสงค์ของยุทธศาสตร์อย่างชัดเจนอยู่ในระดบั มาก มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 หน่วยงานมีมาตรการ หรือวิธีการท่ีจะดาํเนินงานใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายของ

หน่วยงาน อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.70 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้ประชาชนใน

ท้องถ่ิน เข้ามามีส่วนร่วมในการกําหนดยุทธศาสตร์ อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.70 

หน่วยงานเปิดโอกาสให้ส่วนราชการต่างๆ เขา้มามีส่วนร่วมในการกาํหนดพนัธกิจของหน่วยงาน  

อยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 หน่วยงานมีการกาํหนดพนัธกิจท่ีดีสอดคล้องกบัอาํนาจ

หน้าท่ีของหน่วยงานท่ีกฎหมายได้กาํหนดอยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.69 หน่วยงานมี

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ีชัดเจน สามารถช้ีวดัได้ ปฏิบติัได้ อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 

หน่วยงานมีการควบคุมดูแลให้มีการปฏิบติัตามพนัธกิจอยา่งต่อเน่ือง อยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.67 หน่วยงานไดส้ํารวจความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของประชาชนก่อนกาํหนดวิสัยทศัน์ อยูใ่น

ระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.65 และหน่วยงานเปิดโอกาสให้เจา้หน้าท่ี เขา้มามีส่วนร่วมในการ

กาํหนดวสิัยทศัน์ของหน่วยงาน อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.59 ตามลาํดบั 

4) ปัจจัยด้านการนําองค์การ (ภาวะผู ้นํา - Leadership) ในท่ีน้ีหมายถึง 

ศิลปะในการบริหารงานของผูบ้ริหาร (ผูน้าํ) เป็นพลงัความสามารถและกระบวนการท่ีมีอิทธิพล

เหนือจิตใจของผูใ้ต้บงัคบับัญชา (ผูต้าม) ให้เกิดความกระตือรือร้นในการทาํงานให้สําเร็จตาม

เป้าหมาย ประกอบดว้ย การมีสติปัญญาเหนือผูอ่ื้น, การมีความมัน่คงทางอารมณ์, การใช้แรงจูงใจ, 

การมีทกัษะในการแกปั้ญหา, การมีทกัษะดา้นการบริหาร วดัโดยใชข้อ้คาํถามและนาํผลคะแนนใน 
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แต่ละขอ้มารวมกนัเป็นระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านการนาํองค์การ (ภาวะผูน้าํ - Leadership) 

แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในรูปของค่าเฉล่ีย  ( ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดังตาราง 

ท่ี 4.17 

 

ตารางท่ี 4.17 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของตัวแปรปัจจยัด้านการนําองค์การ                      

(ภาวะผูน้าํ - Leadership) 

 

N = 321 

ข้อ รายการ 
ผลการวเิคราะห์ 

( ) S.D. แปลผล อนัดับ 

1. 

 

 

 

 

 

2. 

 

 

3. 

 

 

 

4. 

 

5. 

 

 

การมีสติปัญญาท่ีเฉลียวฉลาด ไหวพริบดี มีการ

นาํเอาองคค์วามรู้ดา้นต่างๆ มาประยกุตใ์ชใ้หเ้กิด

ประโยชน์ในการบริหารจดัการของผูบ้ริหาร (ผูน้าํ) 

กล่าวคือ มีการนาํเอานวตักรรมทางความคิดใหม่ๆ 

มาใชเ้พื่อเสริมสร้างการทาํงานใหมี้ประสิทธิภาพ

เพิ่มมากข้ึน  

การมีวฒิุภาวะทางอารมณ์ มีความมัน่คงทางจิตใจ

ไม่ตดัสินใจรวนเร มีความสามารถในการวนิิจฉยั 

สั่งการ และมีความยติุธรรมของผูบ้ริหาร (ผูน้าํ) 

การมีความสามารถในการใชแ้รงจูงใจของผูบ้ริหาร 

(ผูน้าํ) กล่าวคือ สามารถจูงใจใหเ้จา้หนา้ท่ีทาํงาน

อยา่งเตม็ความสามารถ เพื่อบรรลุเป้าหมายท่ี

ตอ้งการ  

การมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนให้

สาํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดีของผูบ้ริหาร (ผูน้าํ) 

การมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีของผูบ้ริหาร (ผูน้าํ) 

สามารถประสานการทาํงาน ปรับตวัให้เขา้กบั 

ทุกระดบัได ้อีกทั้งยงัสามารถสร้างมนุษยสัมพนัธ์

ใหทุ้กระดบัทาํงานร่วมกนัได ้ 

3.84 

 

 

 

 

 

3.64 

 

 

3.66 

 

 

 

3.72 

 

3.77 

.787 

 

 

 

 

 

.801 

 

 

.749 

 

 

 

.714 

 

.759 

มาก 

 

 

 

 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

 

 

มาก 

 

มาก 

1 

 

 

 

 

 

5 

 

 

4 

 

 

 

3 

 

2 

 

 ค่าเฉลีย่รวม 3.72 .680 มาก  
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จากตารางท่ี 4.17 พบว่า ตวัอย่างมีความเห็นต่อปัจจยัด้านการนําองค์การ 

(ภาวะผูน้าํ - Leadership)ในภาพรวม อยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 อนัดบัแรกคือ การมี

สติปัญญาท่ีเฉลียวฉลาด ไหวพริบดี มีการนําเอาองค์ความรู้ด้านต่างๆ มาประยุกต์ใช้ให้เกิด

ประโยชน์ในการบริหารจดัการของผูบ้ริหาร (ผูน้าํ) กล่าวคือ มีการนาํเอานวตักรรมทางความคิด

ใหม่ๆ มาใช้เพื่อเสริมสร้างการทาํงานให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน อยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.84 รองลงมาคือ การมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีของผูบ้ริหาร (ผูน้าํ) สามารถประสานการทาํงาน 

ปรับตวัใหเ้ขา้กบัทุกระดบัได ้อีกทั้งยงัสามารถสร้างมนุษยสัมพนัธ์ใหทุ้กระดบัทาํงานร่วมกนัได ้อยู่

ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 การมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนให้สําเร็จลุล่วง

ไปไดด้ว้ยดีของผูบ้ริหาร (ผูน้าํ) อยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 การมีความสามารถในการ

ใช้แรงจูงใจของผูบ้ริหาร (ผูน้าํ) กล่าวคือ สามารถจูงใจให้เจา้หน้าท่ีทาํงานอยา่งเต็มความสามารถ 

เพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ อยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66 การมีวุฒิภาวะทางอารมณ์  มี

ความมัน่คงทางจิตใจไม่ตดัสินใจรวนเร มีความสามารถในการวินิจฉยั สั่งการ และมีความยุติธรรม

ของผูบ้ริหาร (ผูน้าํ) อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64 ตามลาํดบั 

เม่ือนาํผลค่าเฉล่ียรวมของแต่ละปัจจยั มาวิเคราะห์หาค่าเฉล่ียรวมในกลุ่ม

ปัจจยัด้านการบริหารทั้งหมด  สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในรูปของค่าเฉล่ีย ( ) และ 

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดงัตารางท่ี 4.18 
 

 

ตารางท่ี 4.18 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ตวัแปรกลุ่มปัจจยัดา้นการบริหาร 

 

N = 321 

รายการ 
ผลการวเิคราะห์ 

 S.D. แปลผล อนัดับ 

1.  ปัจจยัดา้นทรัพยากรการบริหาร 3.53 .700 มาก 4 

2.  ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 3.74 .676 มาก 1 

3.  ปัจจยัดา้นการบริหารเชิงกลยทุธ์ 

4. ปัจจยัดา้นการนาํองคก์าร (ภาวะผูน้าํ - Leadership) 

3.71 

3.72 

.624 

.680 

มาก 

มาก 

3 

2 

รวมเฉลีย่ 3.68 .596 มาก  
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  จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ ค่าเฉล่ียรวมในกลุ่มปัจจยัดา้นการบริหารทั้งหมดอยู่

ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 อนัดบัแรกคือ ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ อยูใ่นระดบั 

มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นการนาํองค์การ (ภาวะผูน้าํ - Leadership) อยู่ใน

ระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 ปัจจยัดา้นการบริหารเชิงกลยทุธ์อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.71 และปัจจยัดา้นทรัพยากรการบริหาร อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 ตามลาํดบั  

 

ส่วนที ่4  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐานการวจิัย 

 

 ผูว้ิจยัจะไดน้าํเสนอผลการทดสอบสมมติฐาน ออกเป็น 3 ขอ้ ได้แก่ (1) การทดสอบ

สมมติฐาน ขอ้ท่ี 1 “ระดบัผลสมัฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี 

มีไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 70” (2) การทดสอบสมมติฐาน ขอ้ท่ี 2 “ผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะ

ของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี จาํแนกตามประเภทของเทศบาลประเภทสามญั และเทศบาล

ประเภทพิเศษ มีความแตกต่างกนั”  (3) การทดสอบสมมติฐาน ขอ้ท่ี 3 “มีปัจจยัอยา่งน้อย 1 ปัจจยั 

จากกลุ่มปัจจยัดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล คือ ปัจจยัดา้นสมรรถนะ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ และปัจจยั

ดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยม และกลุ่มปัจจยัดา้นการบริหาร คือ ปัจจยัดา้นทรัพยากร

การบริหาร ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ปัจจยัดา้นการบริหารเชิงกลยทุธ์ และปัจจยัดา้นการ

นําองค์การ (ภาวะผูน้ํา - Leadership) มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิของการให้บริการสาธารณะของ

เทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี”  ในการวเิคราะห์ขอ้มลูตามสมมติฐานดงักล่าว ผูว้ิจยัจะไดแ้สดงให้

เห็นถึงรายละเอียดของผลการทดสอบสมมติฐานทั้ง 3 ขอ้ ตามลาํดบัดงัน้ี 

4.1 การทดสอบสมมติฐาน ข้อที ่1  

 เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐานการวิจยัท่ีว่า “ระดับผลสัมฤทธ์ิในการ

ให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี มีไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 70” สถิติท่ีทดสอบคือ       

T-Test โดยใช้การวิเคราะห์ One Sample t-test ใช้การทดสอบทางเดียว (One-tailed Test) แบบ

มากกว่า สามารถนาํไปกาํหนดสมมติฐานหลกั (Ho) และสมมติฐานทางเลือก (Ha) ของการวิจยัได้

ดงัน้ี 

  Ho: ระดับผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจังหวดั

อุดรธานี มีนอ้ยกวา่ร้อยละ 70 (μ < 70)  

  Ha: ระดับผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจังหวดั

อุดรธานี มีไม่ตํ่ากวา่ร้อยละ 70 (μ ≥ 70)  
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  โดยท่ี  μ แทนค่าเฉล่ียความคิดเห็นของประชากร  

  และกาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิติ (α) คือ 0.05   

   

 

 

 

 
 

 ผลการวิเคราะห์สถิติทดสอบ t (t-test) โดยใช้การวิเคราะห์ One Sample t-test ซ่ึง

เป็นการทดสอบทางเดียว (One-tailed Test) แบบมากกว่า ด้วยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติแล้ว                  

มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.19 
 

ตารางท่ี 4.19 แสดงผลการวิเคราะห์สมมติฐาน ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของ

เทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี โดยใช้สถิติทดสอบ  T-Test โดยใช้การวิเคราะห์       

One Sample t-test 

 

ตัวแปร N x  S.D. Std. Error 

Mean 

t Sig. 

(2-tailed) 

ผลสัมฤทธ์ิการใหบ้ริการ 

สาธารณะของเทศบาล 

ในเขตจงัหวดัอุดรธานี 

321 3.59 .583 .032 24.478 .000* 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติ .05 

 

จากตารางท่ี 4.19 ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขต

จงัหวดัอุดรธานี เม่ือวเิคราะห์ดว้ยสถิติ T-Test โดยใชก้ารวิเคราะห์ One Sample t-test แลว้ พบวา่ได้

ค่า t  ท่ีได้จากการทดสอบ  > 0 เป็นค่าบวก คือได้ค่าเท่ากับ 24.478 ค่า Sig. (2-talied)/2 ของการ

ทดสอบทางเดียวเท่ากบั .00 ซ่ึงน้อยกว่าระดบันัยสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไว ้คือ .05 สรุปได้ว่า 

ปฏิเสธ Ho  หรือกล่าวอีกนัยหน่ึงยอมรับ  Ha  ท่ีกล่าวไวว้่า “ระดับผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการ

สาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี มีไม่ตํ่ากวา่ร้อยละ 70” อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ ณ  

 

 

หลกัเกณฑก์ารแปลผลการทดสอบทางเดียวแบบมากกวา่ ปฏิเสธ Ho  ต่อเม่ือ 
 

(1) ค่า 
( )

0.05
2

tailed-2Sig. <   และ 

(2) ค่า  t  ท่ีไดจ้ากการทดสอบ  >  0 
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ระดบั .05 จึงสรุปไดว้่า กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม มีความเห็นวา่ “ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการ

ให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี มีไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 70”  ซ่ึงเป็นไปตาม

สมมติฐานท่ีตั้งไวใ้นขอ้ท่ี 1 

4.2 การทดสอบสมมติฐาน ข้อที ่2   

 เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลตามสมมติฐานการวิจยัท่ีวา่ “ผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการ

สาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี จาํแนกตามประเภทของเทศบาลประเภทสามญั และ

เทศบาลประเภทพิ เศษ มีความแตกต่างกัน” สถิติท่ีทดสอบคือ T-Test โดยใช้การวิเคราะห์ 

Independent-Sample T-Test ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยมีประชากร 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกัน       

ในท่ีน้ีคือ 1) เทศบาลประเภทสามญั และ 2) เทศบาลประเภทพิเศษ  มีขั้นตอนท่ีสําคญั  2 ขั้นตอน 

คือ (1) ขั้นการทดสอบความแปรปรวนของประชากร และ (2) ขั้นการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ีย

ของประชากร 2 กลุ่ม (เทพศกัด์ิ  บุณยรัตพนัธ์ุ 2559 : 42-43)   

 4.2.1  ข้ันการทดสอบความแปรปรวนของประชากร เป็นการทดสอบความ

แปรปรวนของประชากร 2 กลุ่ม เท่ากนัหรือไม่ สามารถนําไปกาํหนดสมมติฐานหลกั (Ho) และ

สมมติฐานทางเลือก (Ha) โดยผา่นการทดสอบสมมติฐาน คือ 

  Ho: ความแปรปรวนของประชากร 2 กลุ่มเท่ากนั     (σ1
2 = σ2

2)  

  Ha: ความแปรปรวนของประชากร 2 กลุ่มไม่เท่ากนั (σ1
2 ≠ σ2

2 ) 

  ในท่ีน้ีคือ  Ho: ความแปรปรวนของเทศบาลประเภทสามญั 

          และเทศบาลประเภทพิเศษเท่ากนั    

       Ha: ความแปรปรวนของเทศบาลประเภทสามญั 

           และเทศบาลประเภทพิเศษไม่เท่ากนั    

 โดยท่ี      σ1
2   แทน  ค่าความแปรปรวนของประชากรกลุ่ม 1 

      σ2
2   แทน  ค่าความแปรปรวนของประชากรกลุ่ม 2 

 ในท่ีน้ีคือ  σ1
2:  แทน  ค่าความแปรปรวนของเทศบาลประเภทสามญั 

      σ2
2:  แทน  ค่าความแปรปรวนของเทศบาลประเภทพิเศษ 

  และกาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิติ (α) คือ 0.05   

   

  

 

 

หลกัเกณฑก์ารแปลผลการทดสอบความแปรปรวนของประชากร 
 

ปฏิเสธ Ho  ต่อเม่ือ  ค่า  Sig. <   α 
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 4.2.2  ข้ันการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยของประชากร 2 กลุ่ม เป็นขั้นตอนของ

การทดสอบสมมติฐานการวิจยัท่ีว่า “ผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขต

จงัหวดัอุดรธานี จาํแนกตามประเภทของเทศบาลประเภทสามญั และเทศบาลประเภทพิเศษ มีความ

แตกต่างกนั” สามารถนาํไปกาํหนดสมมติฐานหลกั (Ho) และสมมติฐานทางเลือก (Ha) กรณีการ

ทดสอบ 2 ทาง ดงัน้ี 

  Ho: ค่าเฉล่ียของประชากร 2 กลุ่มเท่ากนั (µ1 = µ2)  

  Ha: ค่าเฉล่ียของประชากร 2 กลุ่มแตกต่างกนั (µ1 ≠ µ2) 

  ในท่ีน้ีคือ  Ho: ค่าเฉล่ียผลสัมฤทธ์ิในการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาล

ใน    เขตจงัหวดัอุดรธานี ประเภทสามญัและเทศบาลประเภทพิเศษ 

    เท่ากนั    

     Ha: ค่าเฉล่ียผลสัมฤทธ์ิในการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาล

ใน         เขตจงัหวดัอุดรธานี ประเภทสามญัและเทศบาลประเภทพิเศษ 

         แตกต่างกนั    

 โดยท่ี      µ1  แทน ค่าเฉล่ียของประชากรกลุ่มท่ี 1 

      µ2  แทน ค่าเฉล่ียของประชากรกลุ่มท่ี 2 

 ในท่ีน้ีคือ  µ1  แทน ค่าเฉล่ียผลสัมฤทธ์ิของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี  

                                       ประเภทสามญั 

    µ2  แทน ค่าเฉล่ียผลสัมฤทธ์ิของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี  

                                       ประเภทพิเศษ 

  และกาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิติ (α)  คือ 0.05   

 

 

 

 

 ผลการวิเคราะห์สถิติทดสอบ t (t-test) โดยใช้การวิเคราะห์ Independent-Sample     

T-Test  ดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติแลว้ มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.20 

 

หลกัเกณฑก์ารแปลผลกรณีเป็นการทดสอบ 2 ทาง 
 

ปฏิเสธ Ho  ต่อเม่ือ  ค่า  Sig.(2-tailed) <  α 
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ตารางท่ี 4.20 แสดงผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของ  ผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของ

เทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี จาํแนกตามประเภทของเทศบาลประเภทสามญั และ

เทศบาลประเภทพิเศษ โดยใชส้ถิติทดสอบ  T-Test โดยใชก้ารวเิคราะห์ Independent-

Sample T-Test   

 

N = 321 

 

 

 

Levene,s Test for 

Equality of variance 
t-test for Equality of mean 

F Sig. t df 
Sig. 

(2-tailed) 

Std. Error 

Difference 

ผลสัมฤทธ์ิเฉล่ีย  

    Equal variances     

    Assumed 

    Equal variances  

    not assumed 

 

.131 

 

.718 

 

-3.172 

 

-2.961 

 

319 

 

74.965 

 

.002* 

 

.004 

 

.08468 

 

.09072 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติ .05 

  

    จากตารางท่ี 4.20 ผลจากการทดสอบความแปรปรวนของประชากร 2 กลุ่ม คือ 

เทศบาลประเภทสามญัและเทศบาลประเภทพิเศษ โดยใช ้F-Test ดว้ย Levene,s Test for Equality of 

variance พบว่ามีค่า F เท่ากับ .131 โดยมีค่า Sig เท่ากับ .718 ซ่ึงมากกว่า .05 นั่นคือยืนยนั Ho ท่ี

กาํหนดไวคื้อความแปรปรวนของประชากร 2 กลุ่ม คือเทศบาลประเภทสามญั และเทศบาลประเภท

พิเศษ เท่ากัน และเม่ือมาวิเคราะห์ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัท่ีว่า “ผลสัมฤทธ์ิในการ

ให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี จาํแนกตามประเภทของเทศบาลประเภท

สามญั และเทศบาลประเภทพิเศษ มีความแตกต่างกนั” พบวา่มีค่า t  เท่ากบั -3.172 โดยมีค่า Sig.(2-

tailed) เท่ากบั .002 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไว ้ณ ระดบั .05 นัน่คือยนืยนั Ha ท่ี

กาํหนดไวว้า่ ค่าเฉล่ียผลสัมฤทธ์ิของเทศบาลประเภทสามญั และเทศบาลประเภทพิเศษ แตกต่างกนั 

หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงคือ ผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี 

จาํแนกตามประเภทของเทศบาลประเภทสามญั และเทศบาลประเภทพิเศษ มีความแตกต่างกนั ซ่ึง

เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไวใ้นขอ้ท่ี 2 
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 4.3 การทดสอบสมมติฐาน ข้อที ่3  

 เป็นการวเิคราะห์ขอ้มูลตามสมมติฐานการวจิยัท่ีวา่ “มีปัจจยัอยา่งนอ้ย 1 ปัจจยั จาก

กลุ่มปัจจยัดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล คือ ปัจจยัดา้นสมรรถนะ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ และปัจจยัดา้น

กระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยม และกลุ่มปัจจยัดา้นการบริหาร คือ ปัจจยัดา้นทรัพยากรการ

บริหาร ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ปัจจยัดา้นการบริหารเชิงกลยุทธ์ และปัจจยัดา้นการนาํ

องคก์าร (ภาวะผูน้าํ - Leadership) มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิของการให้บริการสาธารณะของเทศบาล

ในเขตจงัหวดัอุดรธานี” สถิติท่ีทดสอบคือ การวิเคราะห์การถดถอย (Regression Analysis) โดยใช้

การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) แบบขั้นตอน (Stepwise) ซ่ึงเป็น

วธีิการคดัเลือกเอาตวัแปรอิสระท่ีมีความสัมพนัธ์ กบัตวัแปรตามอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ พร้อมไป

กบัการขจดัตวัแปรอิสระท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตามอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติออกไป นาํมา

กาํหนดเป็นสมมติฐานหลกั (Ho) และสมมติฐานทางเลือก (Ha) ของการวจิยัไวด้งัน้ี (เทพศกัด์ิ บุณยรัตพนัธ์ุ 

2559: 74-75)   

  Ho: ไม่มีตวัแปรอิสระใด มีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม 

 Ha: มีตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ย 1 ตวัแปร ท่ีมีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม 

 ในท่ีน้ีคือ Ho: ไม่มีปัจจยัใด จากกลุ่มปัจจยัดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล คือ ปัจจยั

ดา้นสมรรถนะ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ และปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยม และกลุ่ม

ปัจจยัดา้นการบริหาร คือ ปัจจยัดา้นทรัพยากรการบริหาร ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และ

ปัจจยัดา้นการบริหารเชิงกลยุทธ์ มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิของการให้บริการสาธารณะของเทศบาล 

ในเขตจงัหวดัอุดรธานี 

  Ha: มีปัจจยัอยา่งนอ้ย 1 ปัจจยั จากกลุ่มปัจจยัดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล คือ ปัจจยั

ดา้นสมรรถนะ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ และปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยม และกลุ่ม

ปัจจยัดา้นการบริหาร คือ ปัจจยัดา้นทรัพยากรการบริหาร ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ปัจจยั

ดา้นการบริหารเชิงกลยุทธ์ และปัจจยัด้านการนาํองค์การ (ภาวะผูน้าํ - Leadership) มีอิทธิพลต่อ

ผลสัมฤทธ์ิของการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี 

  กาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิติ (α)  คือ 0.05  

 ผลการวิเคราะห์โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression 

Analysis) แบบขั้นตอน (Stepwise) มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.21 
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ตารางท่ี 4.21 แสดงผลการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิของการใหบ้ริการสาธารณะของ  

 เทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี โดยใชก้ารวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน  

 

N = 321 

   ตัวแปรอสิระ 
ลาํดับทีข่องสมการถดถอย (Model) 

1 2 3 4       5 

ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรมและ 

ค่านิยม (X3) 

.749 .419 .236 .146 .070 

ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (X5)  .360 .288 .161 .123 

ปัจจยัดา้นสมรรถนะ (X1)   .276 .322 .314 

ปัจจยัดา้นทรัพยากรการบริหาร (X4)    .215 .214 

ปัจจยัดา้นการนาํองคก์าร  

(ภาวะผูน้าํ-Leadership)(X7) 

 

   .134 

Constant .811 .691 .594 .468 .429 

R .784 .818 .832 .850 .855 

R2 .615 .670 .693 .723 .731 

R2 Change .615 .054 .023 .031 .008 

Std. Error of the Estimate .3626 .3365 .3251 .3091 .3050 

F 510.230 322.532 238.180 206.401 171.40

 Sig. (2-tailed) หรือ p .000* 
.000* .000* .000* .000* 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติ .05 

 

จากตารางท่ี 4.21 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุแบบ

ขั้นตอน พบว่า ปัจจยัด้านกระบวนทศัน์ วฒันธรรมและค่านิยม เป็นตวัแปรแรกท่ีเข้าสู่สมการ

ถดถอย มีความสามารถในการอธิบายความผนัแปรเร่ืองผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของ

เทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี ไดร้้อยละ 61.5 อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ ณ ระดบั .05 (R2 = .615 p 

= .000) ตวัแปรท่ีเขา้สู่สมการถดถอยเป็นลาํดับท่ีสอง คือ ปัจจยัด้านการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ มี

ความสามารถในการอธิบายเพิ่มไดร้้อยละ 5.4 ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ ณ ระดบั .05 (R2 Change = 

.054 p = .000) ตัวแป รท่ี เข้าสู่สมการถดถอยเป็ นลําดับ ท่ี สาม คือ ปั จจัยด้านสมรรถนะ มี

ความสามารถในการอธิบายเพิ่มไดร้้อยละ 2.3 ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ ณ ระดบั .05 (R2 Change = 
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.023 p = .000) ตวัแปรท่ีเขา้สู่สมการถดถอยเป็นลาํดบัท่ีส่ี คือ ปัจจยัด้านทรัพยากรการบริหาร มี

ความสามารถในการอธิบายเพิ่มไดร้้อยละ 3.1 ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ ณ ระดบั .05 (R2 Change = 

.031 p = .000) ตวัแปรท่ีเขา้สู่สมการถดถอยเป็นลาํดบัท่ีหา้ คือ ปัจจยัดา้นการนาํองคก์าร (ภาวะผูน้าํ 

- Leadership) มีความสามารถในการอธิบายเพิ่มได ้ร้อยละ 0.8 ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ ณ ระดบั 

.05 (R2 Change = .008 p = .000) และเม่ือรวมตัวแปรอิสระทั้ ง 5 ตัวแปรเข้าด้วยกัน ปรากฏว่า

สามารถอธิบายความผนัแปรเร่ืองผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดั

อุดรธานี ไดร้้อยละ 73.1 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ณ ระดบั .05 (R2 Change = .731 p = .000) ดงันั้น 

จึงปฏิเสธสมมติฐาน Ho หรือกล่าวอีกนัยหน่ึง คือ ยอมรับสมมติฐาน Ha ท่ีว่า มีปัจจยัอย่างน้อย 1 

ปัจจยั จากกลุ่มปัจจยัดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล คือ ปัจจยัดา้นสมรรถนะ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ และ

ปัจจยัด้านกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยม และกลุ่มปัจจยัด้านการบริหาร คือ ปัจจยัด้าน

ทรัพยากรการบริหาร ปัจจยัด้านการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ปัจจยัด้านการบริหารเชิงกลยุทธ์ และ

ปัจจยัด้านการนําองค์การ (ภาวะผูน้ํา - Leadership) มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิของการให้บริการ

สาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี โดยผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล

ต่อผลสัมฤทธ์ิของการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัดา้น

กระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยม 2) ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 3) ปัจจยัดา้นสมรรถนะ 

4) ปัจจยัดา้นทรัพยากรการบริหาร และ 5) ปัจจยัดา้นการนาํองคก์าร (ภาวะผูน้าํ - Leadership) ตาม 

ลาํดบั 

เม่ือเปรียบเทียบนํ้ าหนักในการอธิบายของตวัแปรอิสระ ในการอธิบายความ 

ผนัแปรเร่ืองผลสัมฤทธ์ิของการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี ระหว่าง 

ตวัแปรอิสระทั้ง 5 ตวัแปร พบว่า ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลและสามารถอธิบายความผนัแปรผลสัมฤทธ์ิ

ของการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี เรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อย ได้

ดงัน้ี (1) ปัจจยัดา้นสมรรถนะ Beta = .347 p < .05) (2) ปัจจยัดา้นทรัพยากรการบริหาร (Beta = .256 

p < .05) (3) ปัจจยั      การนาํองคก์าร (ภาวะผูน้าํ - Leadership) (Beta = .156 p < .05) (4) ปัจจยัดา้น

การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ(Beta = .143 p < .05) และ (5) ปัจจยัด้านกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และ

ค่านิยม (Beta = .073 p < .05) โดยพบวา่ตวัแปรอิสระทั้ง 5 ตวัแปร คือ 1) ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ 

วฒันธรรม และค่านิยม 2) ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 3) ปัจจยัดา้นสมรรถนะ 4) ปัจจยัดา้น

ทรัพยากรการบริหาร และ 5) ปัจจยัการนาํองค์การ (ภาวะผูน้าํ - Leadership) มีความสัมพนัธ์เชิงบวก

กบัผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานขององคก์าร กล่าวอีกนยัหน่ึงคือ หากเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี มี

การนาํปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยม ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ปัจจยั 
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ดา้นสมรรถนะ ปัจจยัดา้นทรัพยากรการบริหาร และปัจจยัดา้นการนาํองค์การ (ภาวะผูน้าํ - Leadership) 

ไปใช้ในการบริหารงาน จะทาํให้ผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดั

อุดรธานีเพิ่มมากข้ึน โดยสามารถเขียนสมการพยากรณ์ ไดด้งัน้ี 

 

 

 
 

โดยท่ี Y   คือ ผลสัมฤทธ์ิในการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี 

 X3  คือ  ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยม 

 X5  คือ  ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

 X1  คือ  ปัจจยัดา้นสมรรถนะ 

 X4  คือ  ปัจจยัดา้นทรัพยากรการบริหาร 

 X7  คือ  ปัจจยัดา้นการนาํองคก์าร (ภาวะผูน้าํ - Leadership) 

สรุปได้ว่า  มีปัจจยัอย่างน้อย 1 ปัจจยั จากกลุ่มปัจจยัดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล 

คือ ปัจจยัดา้นสมรรถนะ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ และปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยม 

และกลุ่มปัจจัยด้านการบริหาร คือ ปัจจยัด้านทรัพยากรการบริหาร ปัจจยัด้านการบริหารมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิ ปัจจยัดา้นการบริหารเชิงกลยทุธ์ และปัจจยัดา้นการนาํองคก์าร (ภาวะผูน้าํ - Leadership) 

อนัไดแ้ก่ 1) ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยม 2) ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

3) ปัจจยัดา้นสมรรถนะ 4) ปัจจยัดา้นทรัพยากรการบริหาร และ 5) ปัจจยัการนาํองคก์าร (ภาวะผูน้าํ 

- Leadership) มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิของการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดั

อุดรธานี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไวใ้นขอ้ท่ี 3 และหาก

เทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี มีการนาํปัจจยัดงักล่าว ไปใชใ้นการบริหารงาน จะทาํให้ผลสัมฤทธ์ิ

ในการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานีเพิ่มมากข้ึนดว้ย 

 

Y  =  .429 + 0.070X3 + 0.123X5 + 0.314X1 + 0.214X4 + 0.134X7 
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ส่วนที ่5 ข้อสรุปทีไ่ด้จากข้อคิดเห็น สภาพปัญหา ข้อเสนอแนะ และแนวทางการพฒันา

ผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจังหวดัอดุรธานี 
 

 ในส่วนของประเด็นข้อคิดเห็น สภาพปัญหา และขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันา

ผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี ไดข้อ้มูลมาจากการตอบ

แบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่ง ในส่วนท่ี 4 ซ่ึงเป็นขอ้คาํถามแบบปลายเปิด (Open - ended Questionnaire) 

ซ่ึงให้ผูต้อบแสดงความคิดเห็นไดอ้ย่างอิสระ ภายใตข้อ้คาํถามท่ีผูว้ิจยักาํหนดไวโ้ดยใช้กรอบ SWOT 

ผูว้ิจยัไดท้าํการแยกแยะคาํตอบท่ีได ้มาทาํการจดักลุ่ม และวิเคราะห์อย่างเป็นระบบภายใตก้รอบ 

SWOT ซ่ึงขอ้สรุปท่ีไดแ้บ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

 5.1 จุดแข็ง และแนวทางการพัฒนาจุดแข็งในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลใน

เขตจังหวดัอุดรธานี 

  ผลจากการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นตวัแทนของพนักงานเทศบาลในเขต

จงัหวดัอุดรธานี ได้เสนอความเห็นในส่วนน้ีจาํนวนทั้งส้ิน 114 ราย คิดเป็นร้อยละ 44.86 โดยได้

เสนอความคิดเห็นต่อจุดแข็ง จาํนวน 114 ราย คิดเป็นร้อยละ 44.86 จาํนวน 123 ความคิดเห็น และ

เสนอแนวทางการพฒันาจุดแขง็ จาํนวน 43 ราย คิดเป็นร้อยละ 13.40 จาํนวน 43 ความคิดเห็น โดยมี

รายละเอียดตามตารางท่ี 4.22 และตารางท่ี 4.23 

 

ตารางท่ี 4.22 แสดงค่าความถ่ีและร้อยละข้อคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างจากแบบสอบถาม ท่ีมีต่อ      

จุดแขง็ ในการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี 

 

ข้อ รายการ ความถี่ ร้อยละ 

 

1 

2 

3 

4 

 

5 

จุดแข็ง 

หน่วยงานมีบุคลากรท่ีเพียงพอในการใหบ้ริการสาธารณะ 

หน่วยงานมีบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ หลากหลายดา้น 

หน่วยงานมีการใหบ้ริการสาธารณะอยา่งเตม็ใจ และรวดเร็ว 

หน่วยงานมีเครือข่ายหลากหลายและมีความพร้อม 

ในการใหบ้ริการสาธารณะ 

หน่วยงานมีการส่งเสริมอาชีพ และอบรมกลุ่มอาชีพ 

ใหป้ระชาชนอยา่งต่อเน่ือง 

 

22 

13 

12 

12 

 

9 

 

17.89 

10.57 

9.76 

9.76 

 

7.32 
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ตารางท่ี 4.22 (ต่อ) 

 

ข้อ รายการ ความถี่ ร้อยละ 

6 

 

7 

8 

 

9 

 

10 

 

11 

 

12 

13 

 

14 

บุคลากรมีการทาํงานเป็นทีม มีความสามคัคี ปรองดอง 

และช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 

หน่วยงานมีการใหบ้ริการสาธารณะอยา่งทัว่ถึง 

หน่วยงานมีวสัดุ อุปกรณ์ และมีการนาํเคร่ืองมือเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีทนัสมยั มาใชใ้นการใหบ้ริการสาธารณะ 

หน่วยงานมีการปรับปรุงสถานท่ีท่องเท่ียวใหส้ะอาด 

น่าท่องเท่ียวอยูเ่สมอ 

ประชาชนสามารถเขา้ถึงและแจง้ปัญหา ขอ้ร้องเรียน  

ไดห้ลายช่องทาง 

หน่วยงานมีการใหบ้ริการแบบจุดเดียวเบด็เสร็จ  

(One stop service) 

หน่วยงานมีถนนในการคมนาคมท่ีสะดวก 

ผูบ้ริหารมีการบริหารงานอยา่งเป็นระบบ มีวสิยัทศัน์ 

กวา้งไกล ในการใหบ้ริการสาธารณะ 

มีงบประมาณท่ีเพียงพอในการใหบ้ริการสาธารณะ 

8 

 

8 

7 

 

7 

 

6 

 

6 

 

5 

4 

 

4 

6.50 

 

6.50 

5.69 

 

5.69 

 

4.88 

 

4.88 

 

4.06 

3.25 

 

3.25 

 รวม 123 100 

   

   จากตารางท่ี 4.22 กลุ่มตวัอย่างท่ีได้เสนอความคิดเห็น ส่วนใหญ่มีความเห็นว่า  

จุดแข็ง ในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี คือ หน่วยงานมีบุคลากรท่ี

เพียงพอในการให้บริการสาธารณะ คิดเป็นร้อยละ 17.89 รองลงมาคือ หน่วยงานมีบุคลากรท่ีมี

ความรู้ ความสามารถ หลากหลายด้าน คิดเป็นร้อยละ 10.57 หน่วยงานมีการให้บริการสาธารณะ

อยา่งเต็มใจ และรวดเร็ว คิดเป็นร้อยละ 9.76 หน่วยงานมีเครือข่ายหลากหลายและมีความพร้อมใน

การให้บริการสาธารณะ คิดเป็นร้อยละ 9.76  หน่วยงานมีการส่งเสริมอาชีพ และอบรมกลุ่มอาชีพ

ให้ประชาชนอย่างต่อเน่ือง คิดเป็นร้อยละ 7.32 บุคลากรมีการทํางานเป็นทีม มีความสามัคคี 

ปรองดองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั คิดเป็นร้อยละ 6.50 หน่วยงานมีการใหบ้ริการสาธารณะอยา่ง

ทัว่ถึง คิดเป็นร้อยละ 6.50หน่วยงานมีวสัดุ อุปกรณ์ และมีการนาํเคร่ืองมือเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี

ทนัสมยั มาใช้ในการให้บริการสาธารณะ คิดเป็นร้อยละ 5.69 หน่วยงานมีการปรับปรุงสถานท่ี



 175 

ท่องเท่ียวให้สะอาด น่าท่องเท่ียวอยู่เสมอ คิดเป็นร้อยละ 5.69  ประชาชนสามารถเขา้ถึงและแจง้

ปัญหา ขอ้ร้องเรียน ไดห้ลายช่องทาง คิดเป็นร้อยละ 4.88 หน่วยงานมีการให้บริการแบบจุดเดียว

เบ็ดเสร็จ (One stop service) คิดเป็นร้อยละ 4.88 หน่วยงานมีถนนในการคมนาคมท่ีสะดวก คิดเป็น

ร้อยละ 4.06 ผูบ้ริหารมีการบริหารงานอย่างเป็นระบบ มีวิสัยทัศน์กวา้งไกล ในการให้บริการ

สาธารณะ คิดเป็นร้อยละ 3.25 และมีงบประมาณท่ีเพียงพอในการให้บริการสาธารณะ คิดเป็นร้อยละ 

3.25 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.23 แสดงค่าความถ่ีและร้อยละของขอ้คิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งจากแบบสอบถาม ท่ีมีต่อ                     

แนวทางการพฒันาจุดแข็ง ในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดั

อุดรธานี 

 

ข้อ รายการ ความถี่ ร้อยละ 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

6 

 

แนวทางการพฒันาจุดแข็ง 

จูงใจใหเ้จา้หนา้ท่ีใชค้วามสามารถท่ีมีอยู ่สร้างสรรค ์

ส่ิงดีๆ ใหเ้กิดประโยชน์อยา่งเตม็ท่ีอยา่งสมํ่าเสมอ 

ส่งเสริมและพฒันาอาชีพหลากหลาย ใหป้ระชาชน 

มีรายไดห้ลากหลายช่องทาง 

ส่งเสริมความรัก ความสามคัคีในหมู่คณะ โดยการทาํ 

กิจกรรมดีๆ ร่วมกนับ่อยๆ 

พฒันาการใหบ้ริการสาธารณะท่ีหลากหลาย 

ช่องทางมากข้ึน 

พฒันางานดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ใหมี้สภาพ 

พร้อมใชง้านและเป็นท่ีโดดเด่น 

จดัสรรงบประมาณในการให้บริการสาธารณะ 

อยา่งคุม้ค่ามากท่ีสุด 

 

11 

 

9 

 

8 

 

7 

5 

 

3 

 

 

25.58 

 

20.93 

 

18.60 

 

16.28 

11.63 

 

6.98 

 

 รวม 43 100 
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   จากตารางท่ี 4.23 กลุ่มตวัอย่างท่ีได้เสนอความคิดเห็น ส่วนใหญ่มีความเห็นว่า 

แนวทางการพฒันาจุดแข็ง ในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี คือ จูงใจ

ให้เจา้หน้าท่ีใช้ความสามารถท่ีมีอยู่ สร้างสรรคส่ิ์งดีๆ ให้เกิดประโยชน์อย่างเต็มท่ีอย่างสมํ่าเสมอ 

คิดเป็นร้อยละ 25.58 รองลงมาคือ ส่งเสริมและพฒันาอาชีพหลากหลาย ให้ประชาชนมีรายได้

หลากหลายช่องทาง คิดเป็นร้อยละ 20.93 ส่งเสริมความรัก ความสามคัคีในหมู่คณะ โดยการทาํ

กิจกรรมดีๆ ร่วมกันบ่อยๆ คิดเป็นร้อยละ 18.60 พัฒนาการให้บริการสาธารณะท่ีหลากหลาย

ช่องทางมากข้ึน คิดเป็นร้อยละ 16.28 พฒันางานด้านโครงสร้างพื้นฐาน ให้มีสภาพพร้อมใช้งาน 

และเป็นท่ีโดดเด่น คิดเป็นร้อยละ 11.63 จดัสรรงบประมาณในการให้บริการสาธารณะอยา่งคุม้ค่า

มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 6.98 ตามลาํดบั 

 5.2 จุดอ่อน และแนวทางการแก้ไขปัญหาจุดอ่อนในการให้บริการสาธารณะของเทศบาล

ในเขตจังหวดัอุดรธานี 

   ผลจากการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นตวัแทนของพนักงานเทศบาลในเขต

จงัหวดัอุดรธานี ได้เสนอความเห็นในส่วนน้ีจาํนวนทั้งส้ิน 92 ราย คิดเป็นร้อยละ 28.66 โดยได้

เสนอความคิดเห็นต่อจุดอ่อนจาํนวน 92 ราย คิดเป็นร้อยละ 28.66 จาํนวน 98 ความคิดเห็น และ

เสนอแนวทางการแกไ้ขปัญหาจุดอ่อน จาํนวน 62 ราย คิดเป็นร้อยละ 19.31 จาํนวน 67 ความคิดเห็น 

โดยมีรายละเอียดตามตารางท่ี 4.24 และตารางท่ี 4.25 

 

ตารางท่ี 4.24 แสดงค่าความถ่ีและร้อยละของขอ้คิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งจากแบบสอบถาม ท่ีมีต่อ

จุดอ่อน ในการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี 

 

ข้อ รายการ ความถี่ ร้อยละ 

 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

จุดอ่อน 

งบประมาณมีไม่เพียงพอในการดาํเนินการใหบ้ริการสาธารณะ 

วสัดุ อุปกรณ์ มีไม่เพียงพอในการดาํเนินงาน 

การใหบ้ริการสาธารณะมีความล่าชา้ 

บุคลากรขาดขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน 

การใหบ้ริการสาธารณะยงัไม่ทัว่ถึง 

บุคลากรไม่ไดรั้บการพฒันาศกัยภาพในการทาํงาน 

 

25 

15 

11 

10 

9 

8 

 

25.51 

15.31 

11.23 

10.21 

9.18 

8.16 
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ตารางท่ี 4.24 (ต่อ) 

 

ข้อ รายการ ความถี่ ร้อยละ 

7 

8 

9 

10 

วสิัยทศัน์ของผูบ้ริหารไม่แน่นอน  

การส่งเสริมใหป้ระชาชนมีอาชีพเสริมยงัไม่ดีพอ 

ขาดการประชาสัมพนัธ์ในการใหบ้ริการสาธารณะ 

บุคลากรมีไม่เพียงพอในการใหบ้ริการสาธารณะ 

7 

6 

4 

3 

7.14 

6.12 

4.08 

3.06 

 รวม 98 100 

 

  จากตารางท่ี 4.24 กลุ่มตวัอย่างท่ีได้เสนอความคิดเห็น ส่วนใหญ่มีความเห็นว่า 

จุดอ่อน ในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี คือ งบประมาณมีไม่เพียงพอ

ในการดาํเนินการให้บริการสาธารณะ คิดเป็นร้อยละ 25.51 รองลงมาคือ วสัดุ อุปกรณ์ มีไม่เพียงพอ

ในการดาํเนินงาน คิดเป็นร้อยละ 15.31 การให้บริการสาธารณะมีความล่าชา้  คิดเป็นร้อยละ 11.23  

บุคลากรขาดขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน คิดเป็นร้อยละ 10.21 การใหบ้ริการสาธารณะยงัไม่

ทัว่ถึง คิดเป็นร้อยละ 9.18 บุคลากรไม่ไดรั้บการพฒันาศกัยภาพในการทาํงาน คิดเป็นร้อยละ 8.16 

วิสัยทศัน์ของผูบ้ริหารไม่แน่นอน คิดเป็นร้อยละ 7.14 การส่งเสริมให้ประชาชนมีอาชีพเสริมยงัไม่ 

ดีพอ คิดเป็นร้อยละ 6.12 ขาดการประชาสัมพนัธ์ในการให้บริการสาธารณะ คิดเป็นร้อยละ 4.08 

บุคลากรมีไม่เพียงพอในการใหบ้ริการสาธารณะ คิดเป็นร้อยละ 3.06 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.25 แสดงค่าความถ่ีและร้อยละของขอ้คิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งจากแบบสอบถาม ท่ีมีต่อ

แนวทางการแก้ไขปัญหาจุดอ่อน ในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขต

จงัหวดัอุดรธานี 

 

ข้อ รายการ ความถี่ ร้อยละ 

 

1 

2 

3 

4 

 

แนวทางการแก้ไขปัญหาจุดอ่อน 

ลดภาระค่าใชจ่้ายประจาํ เพื่อนาํงบประมาณมาพฒันาทอ้งถ่ิน 

ควรบริหารจดัการการจดัเก็บภาษีรายไดใ้หมี้ประสิทธิภาพ 

กาํหนดระยะเวลาแลว้เสร็จของงานใหช้ดัเจน 

สร้างขวญัและกาํลงัใจใหเ้จา้หนา้ท่ี โดยการยกยอ่ง ชมเชย  

และการเล่ือนขั้นเงินเดือนท่ีเป็นธรรม 

 

12 

11 

10 

9 

 

 

17.91 

16.42 

14.93 

13.43 
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ตารางท่ี 4.25 (ต่อ) 

 

ข้อ รายการ ความถี่ ร้อยละ 

5 

6 

 

7 

 

8 

9 

 

จดัลาํดบัความสาํคญัในการพฒันา ตามแผนพฒันาทอ้งถ่ิน 

เพิ่มการพฒันาศกัยภาพบุคลากร โดยการจดัอบรม หรือ

การศึกษาดูงานเฉพาะดา้น 

ส่งเสริมใหป้ระชาชนมีอาชีพเสริมเพิ่มมากข้ึน โดยเฉพาะ 

การปลูกพืชหลกัเศรษฐกิจพอเพียง 

เพิ่มช่องทางในการประชาสัมพนัธ์ในการ ใหบ้ริการสาธารณะ 

สร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ใหบุ้คลากรทาํงานได ้

หลากหลายดา้น 

8 

7 

 

5 

 

3 

2 

11.94 

10.45 

 

7.46 

 

4.48 

2.98 

 รวม 67 100 

 

  จากตารางท่ี 4.25 กลุ่มตวัอยา่งท่ีไดเ้สนอความคิดเห็น ส่วนใหญ่มีความเห็นวา่แนว

ทางการแกไ้ขปัญหาจุดอ่อนในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี คือ ลด

ภาระค่าใช้จ่ายประจาํ เพื่อนาํงบประมาณมาพฒันาทอ้งถ่ิน คิดเป็นร้อยละ 17.91 รองลงมาคือ ควร

บริหารจดัการการจดัเก็บภาษีรายไดใ้ห้มีประสิทธิภาพ คิดเป็นร้อยละ 16.42 กาํหนดระยะเวลาแลว้

เสร็จของงานให้ชัดเจน คิดเป็นร้อยละ 14.93 สร้างขวญัและกาํลงัใจให้เจา้หน้าท่ี โดยการยกย่อง 

ชมเชย และการเล่ือนขั้นเงินเดือนท่ีเป็นธรรม คิดเป็นร้อยละ 13.43 จดัลาํดับความสําคญัในการ

พฒันา ตามแผนพฒันาทอ้งถ่ิน คิดเป็นร้อยละ 11.94 เพิ่มการพฒันาศกัยภาพบุคลากร โดยการจดั

อบรม หรือการศึกษาดูงานเฉพาะดา้น คิดเป็นร้อยละ 10.45 ส่งเสริมให้ประชาชนมีอาชีพเสริมเพิ่ม

มากข้ึน โดยเฉพาะการปลูกพืชหลกัเศรษฐกิจพอเพียง คิดเป็นร้อยละ 7.46 เพิ่มช่องทางในการ

ประชาสัมพนัธ์ในการ ให้บริการสาธารณะ คิดเป็นร้อยละ 4.48 สร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ให้

บุคลากรทาํงานไดห้ลากหลายดา้น คิดเป็นร้อยละ 2.98 ตามลาํดบั 

 5.3  โอกาสที่เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขต

จังหวดัอุดรธานี 

   ผลจากการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นตวัแทนของพนักงานเทศบาลในเขต

จงัหวดัอุดรธานี ไดเ้สนอความเห็นในส่วนน้ีจาํนวนทั้งส้ิน 63 ราย คิดเป็นร้อยละ 19.63 จาํนวน 66 

ความคิดเห็น โดยมีรายละเอียดตามตารางท่ี 4.26 
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ตารางท่ี 4.26 แสดงค่าความถ่ีและร้อยละของขอ้คิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งจากแบบสอบถาม ท่ีมีต่อ

โอกาส ในการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี 

 

ข้อ รายการ ความถี่ ร้อยละ 

 

1 

 

2 

 

3 

 

โอกาส 

มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม 

ในการดาํเนินการใหบ้ริการสาธารณะ 

มีสถานท่ีท่องเท่ียวสาํคญัหลายแห่ง ทาํใหป้ระชาชนมีรายได้

เพิ่มข้ึนจากแหล่งท่องเท่ียว และเกิดการกระตุน้เศรษฐกิจ 

มีระเบียบ กฎหมาย ท่ีเป็นแนวทางในการใหบ้ริการ 

สาธารณะอยา่งชดัเจน 

 

24 

 

10 

 

9 

 

 

36.36 

 

15.15 

 

13.64 

 

4 

 

5 

 

6 

7 

มีเครือข่ายภายนอกองคก์รท่ีใหค้วามร่วมมือ 

ในการใหบ้ริการสาธารณะ 

มีแหล่งนํ้าขนาดใหญ่ ใหป้ระชาชนไดท้าํการเกษตร 

และเป็นแหล่งหาปลาท่ีอุดมสมบูรณ์ 

มีช่องทางในการประชาสัมพนัธ์หลายช่องทาง 

ไดรั้บการสนบัสนุนงบประมาณจากหน่วยงานภาครัฐอ่ืน 

8 

 

6 

 

5 

4 

12.12 

 

9.09 

 

7.58 

6.06 

 รวม 66 100 

 

  จากตารางท่ี 4.26 กลุ่มตวัอย่างท่ีได้เสนอความคิดเห็น ส่วนใหญ่มีความเห็นว่า 

โอกาส ในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี คือ มีการเปิดโอกาสให้

ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการดาํเนินการให้บริการสาธารณะ คิดเป็นร้อยละ 36.36 รองลงมาคือ 

มีสถานท่ีท่องเท่ียวสําคญัหลายแห่ง ทาํให้ประชาชนมีรายไดเ้พิ่มข้ึนจากแหล่งท่องเท่ียว และเกิด

การกระตุน้เศรษฐกิจ คิดเป็นร้อยละ 15.15 มีระเบียบ กฎหมาย ท่ีเป็นแนวทางในการให้บริการ

สาธารณะอย่างชัดเจน คิดเป็นร้อยละ 13.64 มีเครือข่ายภายนอกองค์กรท่ีให้ความร่วมมือในการ

ให้บริการสาธารณะ คิดเป็นร้อยละ 12.12 มีแหล่งนํ้ าขนาดใหญ่ ให้ประชาชนไดท้าํการเกษตรและ

เป็นแหล่งหาปลาท่ีอุดมสมบูรณ์ คิดเป็นร้อยละ 9.09 มีช่องทางในการประชาสัมพนัธ์หลายช่องทาง 

คิดเป็นร้อยละ 7.58 ไดรั้บการสนับสนุนงบประมาณจากหน่วยงานภาครัฐอ่ืน คิดเป็นร้อยละ 6.06 

ตามลาํดบั 
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 5.4  อุปสรรค และแนวทางในการแก้ไขปัญหาอุปสรรคในการให้บริการสาธารณะของ

เทศบาลในเขตจังหวดัอุดรธานี 

  ผลจากการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นตวัแทนของพนักงานเทศบาลในเขต

จงัหวดัอุดรธานี ได้เสนอความเห็นในส่วนน้ีจาํนวนทั้งส้ิน 60 ราย คิดเป็นร้อยละ 18.69 โดยได้

เสนอความคิดเห็นต่ออุปสรรค จาํนวน 60 ราย คิดเป็นร้อยละ 18.69 จาํนวน 67 ความคิดเห็น และ

เสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาอุปสรรค จาํนวน 44 ราย คิดเป็นร้อยละ 13.70 จาํนวน 44 ความ

คิดเห็น โดยมีรายละเอียดตามตารางท่ี 4.27 และตารางท่ี 4.28 

 

ตารางท่ี 4.27 แสดงค่าความถ่ีและร้อยละของขอ้คิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งจากแบบสอบถาม ท่ีมีต่อ

อุปสรรค ในการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี 

 

ข้อ รายการ ความถี่ ร้อยละ 

 

1 

2 

3 

4 

 

5 

 

6 

 

7 

 

 

อุปสรรค 

พื้นท่ีรับผดิชอบกวา้งขวาง ทาํใหก้ารบริการสาธารณะไม่ทัว่ถึง 

ประชาชนขาดจิตสาํนึกดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

การรับวฒันธรรมต่างชาติสู่กลุ่มเยาวชน ทาํใหเ้กิดปัญหาสังคม 

การดาํเนินงานของผูรั้บจา้งงานโครงสร้างพื้นฐาน เกิดความ

ล่าชา้ ทาํใหห้น่วยงานไดรั้บเสียหาย 

ขาดความร่วมมือจากประชาชนในการบริการสาธารณะ 

เน่ืองจากประชาชนไม่เขา้ใจระบบการทาํงานของราชการ 

สภาพอากาศท่ีแปรปรวนทาํใหบ้างคร้ังเกิดภยัแลง้ บางคร้ัง 

เกิดนํ้าท่วมขงั เกิดลมพาย ุยากต่อการรับมือในการแกไ้ขปัญหา 

พื้นท่ีรับผดิชอบเป็นพื้นท่ีทบัซอ้นกบัภารกิจของหน่วยงาน

ภาครัฐอ่ืน ทาํใหป้ระชาชนเกิดความสับสนคิดวา่เป็นภารกิจ

ของเทศบาล 

 

17 

12 

10 

9 

 

8 

 

6 

 

5 

 

25.37 

17.91 

14.93 

13.43 

 

11.94 

 

8.96 

 

7.46 

 รวม 67 100 
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  จากตารางท่ี 4.27 กลุ่มตวัอย่างท่ีได้เสนอความคิดเห็น ส่วนใหญ่มีความเห็นว่า 

อุปสรรค ในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี คือ พื้นท่ีรับผิดชอบ

กวา้งขวาง ทาํให้การบริการสาธารณะไม่ทัว่ถึง คิดเป็นร้อยละ 25.37 รองลงมาคือ ประชาชนขาด

จิตสํานึกดา้นส่ิงแวดลอ้ม คิดเป็นร้อยละ 17.91 การรับวฒันธรรมต่างชาติสู่กลุ่มเยาวชน ทาํให้เกิด

ปัญหาสังคม คิดเป็นร้อยละ 14.93 การดาํเนินงานของผูรั้บจา้งงานโครงสร้างพื้นฐาน เกิดความล่าชา้ 

ทาํให้หน่วยงานไดรั้บเสียหาย คิดเป็นร้อยละ 13.43 ขาดความร่วมมือจากประชาชนในการบริการ

สาธารณะ เน่ืองจากประชาชนไม่เขา้ใจระบบการทาํงานของราชการ คิดเป็นร้อยละ 11.94 สภาพ

อากาศท่ีแปรปรวนทาํใหบ้างคร้ังเกิดภยัแลง้ บางคร้ังเกิดนํ้ าท่วมขงั เกิดลมพายุ ยากต่อการรับมือใน

การแกไ้ขปัญหา คิดเป็นร้อยละ 8.96 พื้นท่ีรับผิดชอบเป็นพื้นท่ีทบัซ้อนกบัภารกิจของหน่วยงาน

ภาครัฐอ่ืน ทาํให้ประชาชนเกิดความสับสนคิดว่าเป็นภารกิจของเทศบาล คิดเป็นร้อยละ 7.46 

ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.28 แสดงค่าความถ่ีและร้อยละของขอ้คิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งจากแบบสอบถาม ท่ีมีต่อ  

 แนวทางในการแกไ้ขปัญหาอุปสรรค ในการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลในเขต  

                      จงัหวดัอุดรธานี 

 

ข้อ รายการ ความถี่ ร้อยละ 

 

1 

 

2 

3 

 

 

4 

 

5 

 

แนวทางในการแก้ไขปัญหาอุปสรรค 

จดัลาํดบัความสาํคญัในการใหบ้ริการสาธารณะในแต่ละพื้นท่ี 

และพฒันาตามลาํดบัความสําคญั อยา่งทัว่ถึง 

ส่งเสริมและสร้างจิตสาํนึกดา้นส่ิงแวดลอ้มแก่ประชาชน 

สร้างความเขา้ใจระบบการทาํงานของราชการใหป้ระชาชน

ทราบ และยดึประชาชนเป็นศูนยก์ลางในการใหบ้ริการ

สาธารณะ 

เร่งรัดการดาํเนินงานของผูรั้บจา้งงานโครงสร้างพื้นฐานให้

แลว้เสร็จตามระยะเวลาท่ีกาํหนดและถูกตอ้งตามสัญญาจา้ง 

ใหค้วามรู้ ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งแก่เยาวชน  

ในการรับวฒันธรรมต่างชาติเขา้มา 

 

14 

 

10 

7 

 

 

7 

 

6 

 

 

31.82 

 

22.73 

15.91 

 

 

15.91 

 

13.63 

 

 รวม 44 100 
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  จากตารางท่ี 4.28 กลุ่มตวัอย่างท่ีได้เสนอความคิดเห็น ส่วนใหญ่มีความเห็นว่า 

แนวทางในการแกไ้ขปัญหาอุปสรรคในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี 

คือ จดัลาํดบัความสาํคญัในการใหบ้ริการสาธารณะในแต่ละพื้นท่ี และพฒันาตามลาํดบัความสําคญั 

อย่างทั่วถึง คิดเป็นร้อยละ 31.82 รองลงมาคือ ส่งเสริมและสร้างจิตสํานึกด้านส่ิงแวดล้อมแก่

ประชาชน คิดเป็นร้อยละ 22.73 สร้างความเขา้ใจระบบการทาํงานของราชการให้ประชาชนทราบ 

และยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางในการให้บริการสาธารณะ คิดเป็นร้อยละ 15.91 เร่งรัดการ

ดาํเนินงานของผูรั้บจา้งงานโครงสร้างพื้นฐานให้แลว้เสร็จตามระยะเวลาท่ีกาํหนดและถูกตอ้งตาม

สัญญาจา้ง คิดเป็นร้อยละ 15.91 ให้ความรู้ ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งแก่เยาวชน ในการรับวฒันธรรม

ต่างชาติเขา้มา คิดเป็นร้อยละ 13.63 ตามลาํดบั 

 สําหรับผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีนําเสนอมาทั้ งหมดข้างต้นนั้ น ผูว้ิจ ัยจะนําไป

สรุปผล อภิปรายผล และจดัทาํเป็นขอ้เสนอแนะเพื่อนาํไปใชป้ระโยชน์ไวใ้นบทต่อไป 



บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใช้รูปแบบการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) และเป็นการ

วิจยัแบบภาคตดัขวาง (Cross Sectional Study) เพื่อศึกษา “ผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะ

ของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี”  ซ่ึงผูว้จิยัจะนาํเสนอผลการวจิยัเป็น 3 ตอน ดงัต่อไปน้ี 

1. สรุปการวจิยั 

2. อภิปรายผล 

3. ขอ้เสนอแนะ  

 

1.   สรุปการวจิัย 

 

1.1  วตัถุประสงค์การวจัิย 

 1.1.1 เพื่อศึกษาระดบัผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขต

จงัหวดัอุดรธานี 

 1.1.2  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของ

เทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี 

 1.1.3 เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขต

จงัหวดัอุดรธานี จาํแนกตามประเภทของเทศบาล 

 1.1.4 เพื่อเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาการให้บริการสาธารณะ

ของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี 

1.2 สมมติฐานการวจัิย 

     1.2.1  ระดับผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดั

อุดรธานี มีไม่ตํ่ากวา่ร้อยละ 70 

    1.2.2  ผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี 

จาํแนกตามประเภทของเทศบาลประเภทสามญั และเทศบาลประเภทพิเศษ มีความแตกต่างกนั 
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    1.2.3  มีปัจจยัอย่างน้อย 1 ปัจจยั จากกลุ่มปัจจยัด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล คือ 

ปัจจยัดา้นสมรรถนะ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ และปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยม และ

กลุ่มปัจจยัดา้นการบริหาร คือ ปัจจยัดา้นทรัพยากรการบริหาร ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

ปัจจยัดา้นการบริหารเชิงกลยุทธ์ และปัจจยัดา้นการนาํองคก์าร (ภาวะผูน้าํ - Leadership) มีอิทธิพล

ต่อผลสัมฤทธ์ิของการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี 

  1.3  วธีิดําเนินการวจัิย 

 1.3.1  ประชากรและตัวอย่าง และวิธีการสุ่มตัวอย่าง ประชากร  ไดแ้ก่ เทศบาลใน

เขตจงัหวดัอุดรธานี จาํนวน 71 แห่ง โดยมีพนกังานเทศบาลซ่ึงเป็นขา้ราชการประจาํ ซ่ึงปฏิบติังาน

อยูใ่นเทศบาล จาํนวน 1,618 คน กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี จาํนวน 60 แห่ง 

โดยมีพนกังานเทศบาล เป็นกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 321 คน ไดม้าจากสูตรการคาํนวณ โดยใชสู้ตรของ

ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ท่ีระดบัความคลาดเคล่ือนทางสถิติท่ี 0.05 วธีิการสุ่มตวัอยา่ง ผูว้จิยัจะ

ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างโดยใช้หลกัความน่าจะเป็นในการสุ่มตวัอย่าง ด้วยการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ 

(Stratified Sampling) โดยแบ่งออกเป็น 2 ชั้นภูมิ คือ เทศบาลประเภทสามญั และเทศบาลประเภท

พิเศษ และหาขนาดตวัอย่างท่ีเหมาะสม จากนั้นจะดาํเนินการหาสัดส่วนของกลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็น

เทศบาลทั้ง 2 ประเภทคือ เทศบาลประเภทสามญั และเทศบาลประเภทพิเศษ และใช้วิธีการสุ่ม

ตวัอย่างแบบง่าย (Simple random sampling) โดยใช้วิธีการจบัฉลาก เพื่อเลือกเทศบาลในแต่ละ

ประเภทตามสัดส่วน รวมจาํนวน 60 แห่ง เม่ือไดก้ลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นเทศบาลแลว้ จึงหาสัดส่วนของ

กลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นพนกังานเทศบาลจากฐานขอ้มูลของเทศบาล ทั้ง 60 แห่ง เพื่อเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 

จาํนวน 321 คน และสําหรับการสุ่มพนกังานเทศบาลในแต่ละเทศบาลนั้นใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย 

(Simple Random Sampling) เลือกโดยใช้วิธีการจับสลาก โดยสุ่มจับจากบัญชีรายช่ือพนักงาน

เทศบาลจนครบตามจาํนวน เพื่อเลือกพนกังานเทศบาลในแต่ละเทศบาลทั้ง 60 แห่ง จนครบจาํนวน 

321 คน  

 1.3.2  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย เคร่ืองมือท่ีจะใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม

ท่ีผูว้ิจยัได้สร้างและปรับปรุง จากการประมวลแนวคิดทฤษฎีงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการวิจยั แบ่ง

ออกเป็น 4 ส่วน ประกอบดว้ย ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเพื่อวดัระดบัผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขต

จงัหวดัอุดรธานี  ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการ

สาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้คิดเห็น สภาพปัญหา 

ขอ้เสนอแนะ และแนวทางการพฒันาผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขต

จงัหวดัอุดรธานี 
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    1.3.3  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  ผู ้วิจ ัยนําแบบสอบถามท่ีผ่านความ

เห็นชอบจากอาจารยท่ี์ปรึกษาแลว้ไปให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบ จาํนวน 5 ท่าน เพื่อแกไ้ขปรับปรุงให้

มีความสมบูรณ์ยิ่งข้ึน จากนั้ นจึงนําไปทดลองใช้ (try out) กับตวัอย่างท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงกับ

ประชากรท่ีศึกษา จาํนวน 30 คน ไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามโดยรวม เท่ากบั .990 

1.3.4  การเก็บรวบรวมข้อมูล ผูว้ิจยัได้ส่งแบบสอบถามพร้อมหนังสือขอความ

อนุเคราะห์ในการเก็บขอ้มูล ไปยงัเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี 60 แห่ง จาํนวน 321 ชุด และเก็บ

รวบรวมขอ้มูลระหวา่งวนัท่ี 8 - 30 กรกฎาคม 2559 ไดรั้บแบบสอบถามตอบกลบัคืน จาํนวน 321

ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 

 1.3.5  การวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณใช้โปรแกรมสถิติสําเร็จรูป 

สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การแจกแจงค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

การวิเคราะห์ One Sample t-test การวิเคราะห์ Independent-Sample T-Test และการวิเคราะห์การ

ถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน ส่วนการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ใช้การวิเคราะห์เน้ือหาภายใต ้SWOT 

โดยการจดัหมวดหมู่ตามเน้ือหา การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ และการจดัอนัดบั 

  1.4 ผลการวจัิย 

  1.4.1  สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พนักงานเทศบาลส่วนใหญ่เป็น    

เพศหญิง ร้อยละ 59.2 มีอายุระหว่าง 36 - 40 ปี มากท่ีสุด ร้อยละ 26.8 จบการวิจยัระดบัปริญญาตรี 

มากท่ีสุด ร้อยละ 47.7 ดาํรงตาํแหน่งอยู่ในเทศบาลประเภทสามญั มากท่ีสุด ร้อยละ 82.6 ดาํรง

ตาํแหน่งสังกดั สํานกัปลดั มากท่ีสุด ร้อยละ 34.0 มีเงินเดือน 20,001 - 30,000 บาท มากท่ีสุด ร้อยละ 

36.4 มีอายรุาชการระหวา่ง 5 - 10 ปี มากท่ีสุด ร้อยละ 34.9 

  1.4.2  ระดับผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจังหวัด

อุดรธานี ในสภาพปัจจุบนัในภาพรวม จากความเห็นของกลุ่มตวัอยา่งอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวม 

3.59  เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายดา้นพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นว่าผลสัมฤทธ์ิในการ

ให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี ดา้นศิลปะ วฒันธรรม จารีตประเพณี และ

ภูมิปัญญาท้องถ่ินอยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉล่ียรวม 3.81 รองลงมาคือ ด้านการจดัระเบียบชุมชน/

สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉล่ียรวม 3.69 ด้านงานส่งเสริม

คุณภาพชีวิต อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉล่ียรวม 3.62 ด้านโครงสร้างพื้นฐาน อยู่ในระดับ มาก มี

ค่าเฉล่ียรวม 3.53 ด้านการบริหารจดัการและการอนุรักษ์ ทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดล้อม อยู่ใน

ระดบั มาก มีค่าเฉล่ียรวม 3.47 และดา้นการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการ

ท่องเท่ียว อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียรวม 3.45 ตามลาํดบั มีรายละเอียดดงัน้ี 
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1)  ด้านโครงสร้างพื้ นฐาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่า มีการ

บาํรุงรักษาถนน และสะพาน ในเขตพื้นท่ีให้มีสภาพพร้อมใช้งาน อยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย 3.81 

รองลงมาคือ มีไฟฟ้าส่องสว่างตามถนนอย่างเพียงพอ อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉล่ีย 3.71 มีการ

ให้บริการนํ้ า สําหรับ อุปโภค-บริโภค อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย 3.65 มีการดูแล บาํรุงรักษาแหล่ง

นํ้ าให้สะอาด อยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย 3.44 มีการจดัให้มีตลาดและควบคุมตลาด อยู่ในระดับ 

ปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.36 และมีการใหบ้ริการนํ้าสาํหรับการเกษตร อยูใ่นระดบั ปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 

3.21 ตามลาํดบั 

2)  ดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นว่า มีการ

ให้บริการ การสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ คนพิการ และผูป่้วยเอดส์ อยู่ในระดับ มากท่ีสุด มี

ค่าเฉล่ีย 4.24 รองลงมาคือ มีการจดัให้มีสถานศึกษาก่อนวยัเรียนหรือปฐมวยั ให้แก่เด็กก่อนวยัเรียน 

อยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย 3.93 มีการจดัให้มีอาสาสมคัรสาธารณสุข (อสม.) ให้แก่ประชาชนใน

พื้นท่ี อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย 3.84 มีการให้บริการป้องกนัและควบคุมโรคติดต่อให้แก่ประชาชน

ในพื้นท่ี อยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย 3.73 มีการส่งเสริมอาชีพ โดยการฝึกอบรมพฒันากลุ่มอาชีพ 

ให้แก่ประชาชนในทอ้งถ่ิน อยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย 3.59 มีการจดัหาอุปกรณ์กีฬาให้แก่ประชาชน

ในพื้นท่ี อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย 3.47 มีการก่อสร้างสนามกีฬา ให้แก่ประชาชนในพื้นท่ี อยูใ่น

ระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย 3.44 มีการจดัให้มีสวนสาธารณะไวเ้ป็นสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ อยูใ่นระดบั 

ปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.25 และมีการจดัให้มีสถานศึกษานอกโรงเรียน หรือจดับริการหอ้งสมุดให้แก่

ประชาชน อยูใ่นระดบั ปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.05 ตามลาํดบั    

3)  ด้านการจดัระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย 

พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นวา่ มีการช่วยเหลือผูป้ระสบ อคัคีภยั วาตภยั อุทกภยั ในเบ้ืองตน้ อยู่

ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย 3.87 รองลงมาคือ มีการเตรียมความพร้อมของเจ้าหน้าท่ี วสัดุ อุปกรณ์ 

เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ ในการระงบัเหตุอคัคีภยัตลอด  24  ชม.  อยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย 3.85 มีการ

ฝึกอบรมให้ความรู้ในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั แก่อาสาสมคัรป้องกนัฝ่ายพลเรือน (อป

พร.) อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย 3.64  มีการเผยแพร่และให้ความรู้แก่ประชาชนในดา้นการส่งเสริม

ประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชนในท้องถ่ิน อยู่ในระดับ มาก มี

ค่าเฉล่ีย 3.57 และมีการให้ความรู้แก่ประชาชนในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ในเบ้ืองตน้

อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย 3.50 ตามลาํดบั 

4)  ดา้นการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการท่องเท่ียว 

พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นว่า มีการจดัทาํและจดัระบบขอ้มูลเพื่อการวางแผนพฒันาทอ้งถ่ิน  

อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย 3.81 รองลงมาคือ มีการให้บริการงานทะเบียนพาณิชย ์อยูใ่นระดบั มาก 
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มีค่าเฉล่ีย 3.63 มีการให้บริการถ่ายทอดเทคโนโลยเีกษตรชุมชนในทอ้งถ่ิน อยูใ่นระดบั ปานกลาง มี

ค่าเฉล่ีย 3.36 มีการปรับปรุงดูแล บาํรุงรักษาสถานท่ีท่องเท่ียวในพื้นท่ี ให้อยูใ่นสภาพน่าท่องเท่ียว

อยูส่มอ อยูใ่นระดบั ปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.28 และมีการให้บริการขอ้มูลแก่นกัลงทุนในทอ้งถ่ิน อยู่

ในระดบั ปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.15 ตามลาํดบั   

5)  ดา้นการบริหารจดัการและการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้ม 

พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นวา่ มีการให้บริการการกาํจดัมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล อยูใ่นระดบั มาก มี

ค่าเฉล่ีย 3.80 รองลงมาคือ มีการดูแลรักษาและคุม้ครองป้องกนัท่ีสาธารณะประโยชน์ อยูใ่นระดบั 

มาก มีค่าเฉล่ีย 3.56 มีการประชาสัมพนัธ์ การสร้างจิตสํานึกดา้นการรักษาส่ิงแวดลอ้ม อยูใ่นระดบั 

มาก มีค่าเฉล่ีย 3.44 มีการติดตามและตรวจสอบเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มและมลพิษในเบ้ืองตน้ อยู่ใน

ระดบั ปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.31 และมีการจดักิจกรรมเพื่อพฒันาป่าชุมชน และการปลูกป่าทดแทน

อยูใ่นระดบั ปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.24 ตามลาํดบั  

6)  ดา้นศิลปะ วฒันธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน พบวา่ กลุ่ม

ตวัอยา่งมีความเห็นวา่ มีการจดักิจกรรมอนุรักษ์หรือฟ้ืนฟูจารีต ประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ศิลปะ

หรือวฒันธรรมอนัดีของทอ้งถ่ิน อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย 3.81 

  1.4.3 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลใน

เขตจังหวัดอุดรธานี พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นในภาพรวม อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.71 เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายกลุ่มปัจจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีความเห็นวา่ กลุ่มปัจจยัดา้น

คุณลักษณะส่วนบุคคล มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขต

จงัหวดัอุดรธานี อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 รองลงมาคือ กลุ่มปัจจยัดา้นการบริหาร มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 ตามลาํดบั 

     เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายปัจจยัพบวา่ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นว่า 

ปัจจยัดา้นสมรรถนะมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดั

อุดรธานี อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

อยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 ปัจจยัด้านการนาํองค์การ (ภาวะผูน้าํ - Leadership) อยู่ใน

ระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยม อยูใ่นระดบั มาก 

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 ปัจจยัดา้นการบริหารเชิงกลยทุธ์ อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 ปัจจยั

ดา้นแรงจูงใจ อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 ปัจจยัดา้นทรัพยากรการบริหาร (4M’s) อยูใ่น

ระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 ตามลาํดบั รายละเอียดดงัน้ี 
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     1)  ปัจจัยด้านสมรรถนะ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นต่อปัจจยัด้าน

สมรรถนะในภาพรวม อยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 โดยอนัดบัแรกคือ มีความตั้งใจใน

การใหบ้ริการประชาชนมีความ พึงพอใจ ประทบัใจ และไดรั้บผลประโยชน์อยา่งเตม็ท่ี อยูใ่นระดบั 

มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91รองลงมาคือ มีความสามารถในการทาํงานร่วมกับผูอ่ื้น ให้ความ

ร่วมมือและเขา้กบัผูอ่ื้นในกลุ่ม ไดเ้ป็นอย่างดี อยู่ในระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 มีความ

เขา้ใจในโครงสร้างองค์กร สายการบงัคบับญัชา กฎ ระเบียบ และขั้นตอนการปฏิบติังาน อยู่ใน

ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 มีความสามารถในการสร้างและรักษาสัมพนัธภาพกบัสมาชิก

ในทีม อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 มีการปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความสุจริต ไม่เลือกปฏิบติั 

ถูกตอ้งตามกฎหมายและวินยัขา้ราชการ และตามคาํสอนในทางศาสนาเพื่อความถูกตอ้งดีงามของ

ชีวิต อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.77 และมีความสามารถในการปฏิบัติงานท่ีดีตาม

มาตรฐานท่ีวางไว ้หรือเกินมาตรฐานท่ีมีอยู ่อยูใ่นระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 ตามลาํดบั 

     2)  ปัจจัยด้านแรงจูงใจ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นต่อปัจจัยด้าน

แรงจูงใจในภาพรวม อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 อนัดบัแรกคือ ผูบ้งัคบับญัชา  มีความรู้

ความสามารถในการดาํเนินงาน อยูใ่นระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 รองลงมาคือ มีความเอา

ใจใส่ต่องานในหน้าท่ี และงานท่ีได้รับมอบหมาย อยู่ในระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 มี

ความสําเร็จในการทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมาย ได้ตามระยะเวลาท่ีกาํหนด และประสบผลสําเร็จได้

เป็นอยา่งดี อยูใ่นระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 มีเกียรติและศกัด์ิศรี ในตาํแหน่งหนา้ท่ี เป็นท่ี

ยอมรับนบัถือของสังคมอยู่ในระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 มีความมัน่คงของงาน อาชีพ 

หรือองคก์ารท่ีทาํงานอยู ่อยูใ่นระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 ไดรั้บการยกยอ่ง ชมเชย ไดรั้บ

การยอมรับนบัถือ ทั้งจากกลุ่มเพื่อน ผูบ้งัคบับญัชา หรือจากบุคคลอ่ืนทัว่ๆ ไป อยู่ในระดบั มาก 

โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.73 มีความสัมพันธ์อันดีต่อผูบ้ ังคับบัญชา ผูใ้ต้บังคับบัญชา และเพื่อน

ร่วมงาน มีความเข้าใจซ่ึงกันและกันเป็นอย่างดี อยู่ในระดับ มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.73 มี

นโยบาย หลักในการปฏิบติังานและหลักการบริหารองค์การ ท่ีชัดเจน อยู่ในระดับ มาก โดยมี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 มีโอกาสในการได้รับการเล่ือนตาํแหน่งสูงข้ึน โอกาสไดศึ้กษาเพื่อหาความรู้

เพิ่มเติมหรือไดรั้บการฝึกอบรม อยูใ่นระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 มีอาํนาจในการตดัสินใจ 

ในงานท่ีได้รับมอบหมาย อยู่ในระดับ มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.68 มีสภาพทางกายภาพการ

ทาํงาน เช่น แสง เสียง อากาศ ชัว่โมงการทาํงาน รวมถึงส่ิงแวดลอ้มต่างๆ ท่ีเอ้ือต่อความสุขในการ

ทาํงาน  อยูใ่นระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67  มีโอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ในการเล่ือน

ตาํแหน่ง ทกัษะ วิชาชีพ อยู่ในระดบั มากโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62 มีลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ท่ี

น่าสนใจ ท้าทาย และอาศยัความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ อยู่ในระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60 
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ผูบ้งัคบับญัชา มีความยติุธรรมในการบริหารงาน อยูใ่นระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60 มีความ

พึงพอใจในการทาํงานในสถานท่ีปัจจุบนั อยูใ่นระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.59 และมีความพึง

พอใจในเงินเดือนและการเล่ือนขั้นเงินเดือน มีโอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ในการเล่ือนตาํแหน่ง 

ทกัษะ วชิาชีพ อยูใ่นระดบั มากโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 ตามลาํดบั 

     3)  ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยม พบว่า กลุ่มตวัอย่างมี

ความเห็นต่อปัจจยัด้านกระบวนทัศน์ วฒันธรรม และค่านิยมในภาพรวม อยู่ในระดับ มาก มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 อนัดบัแรกคือ มีการปฏิบติังานท่ีคาํนึงถึงประโยชน์ของประชาชนเป็นสําคญั 

อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 รองลงมาคือ มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม

ในการดาํเนินงาน อยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 มีการปฏิบติังานไดส้ําเร็จตามเป้าหมาย

ท่ีตั้งไว ้อยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 มีความพร้อมท่ีจะรับการตรวจสอบการทาํงาน ทั้ง

จากภายในและภายนอกหน่วยงาน อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 มีความโปร่งใสในการ

ปฏิบติังาน อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 มีความรับผดิชอบต่อผลสําเร็จของงาน โดยคาํนึง

ผลประโยชน์ของสาธารณะเป็นสําคญั อยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 มีการปฏิบติังานท่ีดี 

ไดม้าตรฐานตามท่ีหน่วยงานกาํหนด  อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 มีความซ่ือสัตยสุ์จริต

ต่อหน้าท่ี การงาน ไม่ทุจริตคอรัปชั่น อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.75 มีการเรียนรู้และ

ปรับตวัใหท้นัโลกทนัปัญหาและส่ิงทา้ทายต่างๆ เพื่อนาํมาปรับใชใ้นการทาํงาน อยูใ่นระดบั มาก มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 ทาํงานอยา่งมีจรรยาบรรณในวิชาชีพของตน อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.74 มีผลงานเป็นท่ีประจกัษแ์ละเนน้ผลสัมฤทธ์ิในการทาํงานเป็นสาํคญั อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.74 มีการปฏิบติังานดว้ยใจบริสุทธ์ิ ไม่เลือกปฏิบติั  ยึดหลกัความเป็นธรรมและความเสมอ

ภาค อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 มีตวัช้ีวดั และการประเมินผลงานท่ีชดัเจน  อยูใ่นระดบั 

มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 มีการพฒันาตวัเองอยา่งต่อเน่ือง มีการนาํความรู้และวิทยาการสมยัใหม่

มาใช้ในการปฏิบัติงาน เพื่อให้พร้อมต่อการเปล่ียนแปลงของโลกปัจจุบัน อยู่ในระดับ มาก มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 มีการปฏิบติังานอย่างเต็มกาํลงัความสามารถ และเป็นผูท่ี้มีความกระตือรือร้น

อยู่ตลอดเวลา อยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 มีความเสียสละ อุทิศตนในการทาํงาน มุ่ง

ประโยชน์ส่วนรวม  อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 มีการรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น อยูใ่น

ระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.67 มีการสร้างเครือข่ายในการทาํงาน อยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.65 มีส่วนร่วมในการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ให้เกิดข้ึนในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบั 

มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61 มีความคิดสร้างสรรค ์รวมทั้งมีกุศโลบายในการทาํงาน อยูใ่นระดบั มาก  
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มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.59 มีการประหยดัทรัพยากรในการทาํงาน อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.59 

และมีความคุม้ค่าทรัพยากรในการทาํงาน กบัผลผลิตท่ีได ้อยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58 

ตามลาํดบั 

     4)  ปัจจยัดา้นทรัพยากรการบริหาร พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นต่อปัจจยั

ดา้นทรัพยากรการบริหารในภาพรวม อยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 โดยอนัดบัแรกคือ มี

จาํนวนบุคลากรท่ีเพียงพอและเหมาะสมกบัปริมาณงาน ตามภารกิจของหน่วยงาน อยูใ่นระดบั มาก 

โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62 รองลงมาคือ มีการนาํวิธีการจดัการสมยัใหม่มาใชเ้ก่ียวกบัการบริหารคน 

การบริหารงบประมาณ และการบริหารวสัดุอุปกรณ์  ให้บรรลุวตัถุประสงค์ของงาน อยู่ในระดบั 

มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60 มีวสัดุอุปกรณ์ ส่ิงของเคร่ืองมือ และครุภณัฑ์ต่างๆ และเหมาะสมกบั

ปริมาณงาน ตามภารกิจหน้าท่ี อยูใ่นระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.52 และมีเงินงบประมาณท่ี

เพียงพอ เหมาะสมกบั ปริมาณงาน ตามภารกิจหน้าท่ี อยู่ในระดบั ปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.40 ตามลาํดบั 

     5)  ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นต่อ

ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ในภาพรวม อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 โดยอนัดบัแรก

คือ มีการนาํทรัพยากรทางการบริหารงานในทุกๆ ดา้น เช่น คน งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ต่างๆ มา

ใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด คุม้ค่าต่อผลงานท่ีได ้อยูใ่นระดบั มากโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 รองลงมา

คือ มีการดาํเนินงานตามแผนของงาน มีความรวดเร็ว และเกิดผลประสบความสําเร็จตามเป้าหมายท่ี

วางไว ้อยู่ในระดบั มากโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 และมีเป้าหมายท่ีชดัเจน ท่ีตอ้งการให้บรรลุผลสําเร็จ

เฉพาะเจาะจงตามการดาํเนินงานของหน่วยงาน อยูใ่นระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 ตามลาํดบั 

     6)  ปัจจยัด้านการบริหารเชิงกลยุทธ์ พบว่า ตวัอย่างมีความเห็นต่อปัจจยั

ด้านการบริหารเชิงกลยุทธ์ ในภาพรวม อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.71 อันดับแรกคือ 

หน่วยงานมีการกาํหนดวิสัยทศัน์ไวอ้ย่างชดัเจน อยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 รองลงมา

คือ หน่วยงานมีการกาํหนดตวัช้ีวดัท่ีชัดเจนในการปฏิบติังาน อยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.76 หน่วยงานมีการปฏิบติังานท่ีบรรลุตามเป้าหมายท่ีหน่วยงานวางไว ้อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.75 หน่วยงานมีการกาํหนดแผนงาน โครงการ หรือกิจกรรม ท่ีสอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์

ของหน่วยงาน  อยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 หน่วยงานมีการกาํหนดผูรั้บผิดชอบในการ

ติดตามตรวจสอบของการกาํหนดเป้าหมาย วา่มีการปฏิบติังานบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้อยูใ่นระดบั 

มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 หน่วยงานมีการแต่งตั้งผูรั้บผิดชอบในการติดตามและประเมินผลการ

ปฏิบติัราชการตามยุทธศาสตร์ อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.73 หน่วยงานมีการกาํหนด

เป้าหมายท่ีสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และสภาพความเป็นจริงของหน่วยงาน อยูใ่นระดบั มาก 
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มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 หน่วยงานมีการกาํหนดเป้าประสงค์ของยุทธศาสตร์อยา่งชดัเจนอยูใ่นระดบั 

มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.71 หน่วยงานมีมาตรการ หรือวิธีการท่ีจะดําเนินงานให้สอดคล้องกับ

เป้าหมายของหน่วยงาน อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.70 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้

ประชาชนในทอ้งถ่ิน เขา้มามีส่วนร่วมในการกาํหนดยทุธศาสตร์ อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.70 หน่วยงานเปิดโอกาสให้ส่วนราชการต่างๆ เข้ามามีส่วนร่วมในการกําหนดพนัธกิจ ของ

หน่วยงาน  อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 หน่วยงานมีการกาํหนดพนัธกิจท่ีดีสอดคลอ้งกบั

อาํนาจหนา้ท่ีของหน่วยงานท่ีกฎหมายไดก้าํหนดอยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 หน่วยงาน

มีประเด็นยุทธศาสตร์ท่ีชัดเจน สามารถช้ีวดัได้ ปฏิบติัได ้อยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 

หน่วยงานมีการควบคุมดูแลให้มีการปฏิบติัตามพนัธกิจอยา่งต่อเน่ือง อยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.67 หน่วยงานไดส้ํารวจความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของประชาชนก่อนกาํหนดวิสัยทศัน์ อยูใ่น

ระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.65 และหน่วยงานเปิดโอกาสให้เจา้หน้าท่ี เขา้มามีส่วนร่วมในการ

กาํหนดวสิัยทศัน์ของหน่วยงาน  อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.59 ตามลาํดบั 

     7)  ปัจจยัด้านการนําองค์การ (ภาวะผูน้ํา - Leadership) พบว่า ตวัอย่างมี

ความเห็นต่อปัจจยัด้านการนําองค์การ (ภาวะผูน้าํ - Leadership) ในภาพรวม อยู่ในระดบั มาก มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 อนัดบัแรกคือ การมีสติปัญญาท่ีเฉลียวฉลาด ไหวพริบดี มีการนาํเอาองคค์วามรู้

ดา้นต่างๆ มาประยกุตใ์ชใ้ห้เกิดประโยชน์ในการบริหารจดัการของผูบ้ริหาร (ผูน้าํ) กล่าวคือ  มีการ

นาํเอานวตักรรมทางความคิดใหม่ๆ มาใช้เพื่อเสริมสร้างการทาํงานให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน 

อยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 รองลงมาคือ  การมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี ของผูบ้ริหาร (ผูน้าํ) 

สามารถประสานการทาํงาน ปรับตวัใหเ้ขา้กบัทุกระดบัได ้อีกทั้งยงัสามารถสร้างมนุษยสัมพนัธ์ให้

ทุกระดบัทาํงานร่วมกนัได ้อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 การมีความสามารถในการแกไ้ข

ปัญหาท่ีเกิดข้ึนให้สําเร็จลุล่วงไปไดด้้วยดีของผูบ้ริหาร (ผูน้าํ) อยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.72 การมีความสามารถในการใชแ้รงจูงใจของผูบ้ริหาร (ผูน้าํ) กล่าวคือ สามารถจูงใจให้เจา้หนา้ท่ี

ทาํงานอยา่งเตม็ความสามารถ เพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66 

การมีวุฒิภาวะทางอารมณ์ มีความมัน่คงทางจิตใจไม่ตดัสินใจรวนเร มีความสามารถในการวินิจฉัย 

สั่งการ และมีความยติุธรรมของผูบ้ริหาร (ผูน้าํ) อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64 ตามลาํดบั 

   1.4.4 ข้อสรุปที่ได้จากข้อคิดเห็น สภาพปัญหา ข้อเสนอแนะ และแนวทางการ

พัฒนาผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจังหวัดอุดรธานี ภายใต้ SWOT  

ผลจากการวจิยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความเห็นวา่  
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      1)  จุดแข็ง ในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี 

คือ หน่วยงานมีบุคลากรท่ีเพียงพอในการให้บริการสาธารณะ คิดเป็นร้อยละ 17.89 รองลงมาคือ 

หน่วยงานมีบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ หลากหลายดา้น คิดเป็นร้อยละ 10.57 หน่วยงานมี

การให้บริการสาธารณะอย่างเต็มใจ และรวดเร็ว คิดเป็นร้อยละ 9.76 หน่วยงานมีเครือข่าย

หลากหลายและมีความพร้อมในการให้บริการสาธารณะ คิดเป็นร้อยละ 9.76 หน่วยงานมีการ

ส่งเสริมอาชีพ และอบรมกลุ่มอาชีพให้ประชาชนอยา่งต่อเน่ือง คิดเป็นร้อยละ 7.32 บุคลากรมีการ

ทาํงานเป็นทีม มีความสามคัคี ปรองดองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั คิดเป็นร้อยละ 6.50 หน่วยงาน

มีการให้บริการสาธารณะอย่างทัว่ถึง คิดเป็นร้อยละ 6.50 หน่วยงานมีวสัดุ อุปกรณ์ และมีการนาํ

เคร่ืองมือเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยั มาใช้ในการให้บริการสาธารณะ คิดเป็นร้อยละ 5.69 

หน่วยงานมีการปรับปรุงสถานท่ีท่องเท่ียวให้สะอาด น่าท่องเท่ียวอยู่เสมอ คิดเป็น ร้อยละ 5.69  

ประชาชนสามารถเข้าถึงและแจ้งปัญหา ข้อร้องเรียน ได้หลายช่องทาง คิดเป็นร้อยละ 4.88 

หน่วยงานมีการให้บริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One stop service) คิดเป็นร้อยละ 4.88 หน่วยงานมี

ถนนในการคมนาคมท่ีสะดวก คิดเป็นร้อยละ 4.06 ผูบ้ริหารมีการบริหารงานอย่างเป็นระบบ มี

วสิัยทศัน์กวา้งไกล ในการให้บริการสาธารณะ คิดเป็นร้อยละ 3.25 และมีงบประมาณท่ีเพียงพอใน

การใหบ้ริการสาธารณะ คิดเป็นร้อยละ 3.25 ตามลาํดบั  

      แนวทางการพัฒนาจุดแขง็ ในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลใน

เขตจงัหวดัอุดรธานี คือ จูงใจให้เจา้หนา้ท่ีใชค้วามสามารถท่ีมีอยู ่สร้างสรรคส่ิ์งดีๆ ให้เกิดประโยชน์

อยา่งเต็มท่ีอยา่งสมํ่าเสมอ คิดเป็นร้อยละ 25.58 รองลงมาคือ ส่งเสริมและพฒันาอาชีพหลากหลาย 

ให้ประชาชนมีรายไดห้ลากหลายช่องทาง คิดเป็นร้อยละ 20.93 ส่งเสริมความรัก ความสามคัคีใน

หมู่คณะ โดยการทาํกิจกรรมดีๆ ร่วมกนับ่อยๆ คิดเป็นร้อยละ 18.60 พฒันาการใหบ้ริการสาธารณะ

ท่ีหลากหลายช่องทางมากข้ึน  คิดเป็นร้อยละ 16.28 พฒันางานดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ให้มีสภาพ

พร้อมใช้งาน และเป็นท่ีโดดเด่น คิดเป็นร้อยละ 11.63 จดัสรรงบประมาณในการให้บริการสาธารณะ

อยา่งคุม้ค่ามากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 6.98 ตามลาํดบั  

     2)  จุดอ่อน ในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี 

คือ งบประมาณมีไม่เพียงพอในการดาํเนินการให้บริการสาธารณะ คิดเป็นร้อยละ 25.51 รองลงมา

คือ วสัดุ อุปกรณ์ มีไม่เพียงพอในการดาํเนินงาน คิดเป็นร้อยละ 15.31 การให้บริการสาธารณะมี

ความล่าช้า คิดเป็นร้อยละ 11.23 บุคลากรขาดขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน คิดเป็นร้อยละ 

10.21 การให้บริการสาธารณะยงัไม่ทัว่ถึง คิดเป็นร้อยละ 9.18 บุคลากรไม่ไดรั้บการพฒันาศกัยภาพ

ในการทํางาน คิดเป็นร้อยละ 8.16 วิสัยทัศน์ของผูบ้ริหารไม่แน่นอน คิดเป็นร้อยละ 7.14 การ 
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ส่งเสริมให้ประชาชนมีอาชีพเสริมยงัไม่ดีพอ คิดเป็นร้อยละ 6.12 ขาดการประชาสัมพนัธ์ในการ

ให้บริการสาธารณะ คิดเป็นร้อยละ 4.08 บุคลากรมีไม่เพียงพอในการให้บริการสาธารณะ คิดเป็น

ร้อยละ 3.06 ตามลาํดบั  

      แนวทางการแก้ไขปัญหาจุดอ่อน ในการให้บริการสาธารณะของเทศบาล

ในเขตจงัหวดัอุดรธานี คือ ลดภาระค่าใช้จ่ายประจาํ เพื่อนาํงบประมาณมาพฒันาทอ้งถ่ิน คิดเป็น

ร้อยละ 17.91 รองลงมาคือ ควรบริหารจดัการการจดัเก็บภาษีรายไดใ้ห้มีประสิทธิภาพ คิดเป็นร้อย

ละ 16.42 กาํหนดระยะเวลาแลว้เสร็จของงานให้ชดัเจน คิดเป็นร้อยละ 14.93 สร้างขวญัและกาํลงัใจ

ให้เจา้หน้าท่ี โดยการยกย่อง ชมเชย และการเล่ือนขั้นเงินเดือนท่ีเป็นธรรม คิดเป็นร้อยละ 13.43 

จดัลาํดบัความสําคญัในการพฒันา ตามแผนพฒันาท้องถ่ิน คิดเป็นร้อยละ 11.94 เพิ่มการพฒันา

ศกัยภาพบุคลากร โดยการจดัอบรม หรือการวิจยัดูงานเฉพาะดา้น คิดเป็นร้อยละ 10.45 ส่งเสริมให้

ประชาชนมีอาชีพเสริมเพิ่มมากข้ึน โดยเฉพาะการปลูกพืชหลกัเศรษฐกิจพอเพียง คิดเป็นร้อยละ 

7.46 เพิ่มช่องทางในการประชาสัมพนัธ์ในการ ให้บริการสาธารณะ คิดเป็นร้อยละ 4.48 สร้างองค์กร

แห่งการเรียนรู้ใหบุ้คลากรทาํงานไดห้ลากหลายดา้น คิดเป็นร้อยละ 2.98 ตามลาํดบั 

     3)  โอกาส ในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี 

คือ มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการดาํเนินการให้บริการสาธารณะ คิดเป็น

ร้อยละ 36.36 รองลงมาคือ มีสถานท่ีท่องเท่ียวสําคญัหลายแห่ง ทาํให้ประชาชนมีรายไดเ้พิ่มข้ึนจาก

แหล่งท่องเท่ียว และเกิดการกระตุน้เศรษฐกิจ คิดเป็นร้อยละ 15.15 มีระเบียบ กฎหมาย ท่ีเป็นแนวทาง

ในการให้บริการสาธารณะอยา่งชดัเจน คิดเป็นร้อยละ 13.64 มีเครือข่ายภายนอกองค์กรท่ีให้ความ

ร่วมมือในการให้บริการสาธารณะ คิดเป็นร้อยละ 12.12 มีแหล่งนํ้ าขนาดใหญ่ ให้ประชาชนไดท้าํ

การเกษตรและเป็นแหล่งหาปลาท่ีอุดมสมบูรณ์ คิดเป็นร้อยละ 9.09 มีช่องทางในการประชาสัมพนัธ์

หลายช่องทาง คิดเป็นร้อยละ 7.58 ไดรั้บการสนบัสนุนงบประมาณจากหน่วยงานภาครัฐอ่ืน คิดเป็น

ร้อยละ 6.06 ตามลาํดบั 

     4)  อุปสรรค ในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี 

คือ พื้นท่ีรับผิดชอบกวา้งขวาง ทาํให้การบริการสาธารณะไม่ทัว่ถึง คิดเป็นร้อยละ 25.37 รองลงมา

คือ ประชาชนขาดจิตสํานึกดา้นส่ิงแวดลอ้ม คิดเป็นร้อยละ 17.91 การรับวฒันธรรมต่างชาติสู่กลุ่ม

เยาวชน ทาํให้เกิดปัญหาสังคม คิดเป็นร้อยละ 14.93 การดาํเนินงานของผูรั้บจา้งงานโครงสร้าง

พื้นฐาน เกิดความล่าช้า ทาํให้หน่วยงานไดรั้บเสียหาย คิดเป็นร้อยละ 13.43 ขาดความร่วมมือจาก

ประชาชนในการบริการสาธารณะ เน่ืองจากประชาชนไม่เขา้ใจระบบการทาํงานของราชการ คิดเป็น

ร้อยละ 11.94 สภาพอากาศท่ีแปรปรวนทาํให้บางคร้ังเกิดภยัแลง้ บางคร้ังเกิดนํ้ าท่วมขงั เกิดลมพาย ุ 
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ยากต่อการรับมือในการแกไ้ขปัญหา คิดเป็นร้อยละ 8.96 พื้นท่ีรับผิดชอบเป็นพื้นท่ีทบัซ้อนกบัภารกิจ

ของหน่วยงานภาครัฐอ่ืน ทาํให้ประชาชนเกิดความสับสนคิดว่าเป็นภารกิจของเทศบาล คิดเป็น 

ร้อยละ 7.46 ตามลาํดบั 

      แนวทางในการแก้ไขปัญหาอุปสรรค ในการให้บริการสาธารณะของ

เทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี คือ จดัลาํดบัความสําคญัในการให้บริการสาธารณะในแต่ละพื้นท่ี 

และพฒันาตามลาํดบัความสําคญั อยา่งทัว่ถึง คิดเป็นร้อยละ 31.82 รองลงมาคือ ส่งเสริมและสร้าง

จิตสํานึกดา้นส่ิงแวดลอ้มแก่ประชาชน คิดเป็นร้อยละ 22.73 สร้างความเขา้ใจระบบการทาํงานของ

ราชการให้ประชาชนทราบ และยึดประชาชนเป็นศูนยก์ลางในการให้บริการสาธารณะ คิดเป็นร้อยละ 

15.91 เร่งรัดการดาํเนินงานของผูรั้บจา้งงานโครงสร้างพื้นฐานให้แลว้เสร็จตามระยะเวลาท่ีกาํหนด

และถูกตอ้งตามสัญญาจา้ง คิดเป็นร้อยละ 15.91 ให้ความรู้ ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งแก่เยาวชน ในการ

รับวฒันธรรมต่างชาติเขา้มา คิดเป็นร้อยละ 13.63 ตามลาํดบั 

   1.4.5 ผลการวเิคราะห์สมมติฐานการวจัิย  

     1)  การทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1 เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลตามสมมติฐาน

การวิจยัท่ีวา่ “ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี มีไม่

ตํ่ากวา่ร้อยละ 70” สถิติท่ีทดสอบคือ T-Test โดยใชก้ารวิเคราะห์ One Sample t-test ใชก้ารทดสอบ

ทางเดียว (One-tailed Test) สามารถนําไปกาํหนดสมมติฐานหลกั (Ho) และสมมติฐานทางเลือก 

(Ha) ของการวิจยัได้ดังน้ี Ho: ระดับผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขต

จงัหวดัอุดรธานี มีนอ้ยกวา่ร้อยละ 70 (µ < 70)  Ha: ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการใหบ้ริการสาธารณะของ

เทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี มีไม่ตํ่ากวา่ร้อยละ 70 (µ ≥ 70)  

       ผลการวิเคราะห์ พบวา่ไดค้่า t ท่ีไดจ้ากการทดสอบ > 0 เป็นค่าบวก คือ

ได้ค่าเท่ากับ 24.478 ค่า Sig. (2-talied)/2 ของการทดสอบทางเดียวเท่ากับ .00 ซ่ึงน้อยกว่าระดับ

นัยสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไว ้คือ .05 สรุปได้ว่า ปฏิเสธ Ho หรือกล่าวอีกนัยหน่ึงยอมรับ Ha  ท่ี

กล่าวไวว้า่ “ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี มีไม่ตํ่า

กว่าร้อยละ 70” อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ  ณ  ระดับ  .05 จึงส รุปได้ว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีตอบ

แบบสอบถาม มีความเห็นว่า “ระดับผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขต

จงัหวดัอุดรธานี มีไม่ตํ่ากวา่ร้อยละ 70” ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไวใ้นขอ้ท่ี 1 

  2)  การทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 2 เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลตามสมมติฐาน

การวจิยัท่ีวา่ “ผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี จาํแนกตาม

ประเภทของเทศบาลประเภทสามญั และเทศบาลประเภทพิเศษ มีความแตกต่างกนั” สถิติท่ีทดสอบ

คือ T-Test โดยใช้การวิเคราะห์ Independent-Sample T-Test ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลโดยมี
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ประชากร 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกัน มีขั้นตอนท่ีสําคญั 2 ขั้นตอน คือ (1) ขั้นการทดสอบความ

แปรปรวนของประชากร และ (2) ขั้นการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของประชากร 2 กลุ่ม 

สามารถนาํไปกาํหนดสมมติฐานหลกั (Ho) และสมมติฐานทางเลือก (Ha) ของการวิจยัไดด้งัน้ี Ho: 

ค่าเฉล่ียผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี ประเภทสามญั

และเทศบาลประเภทพิเศษ เท่ากนั Ha: ค่าเฉล่ียผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของเทศบาล

ในเขตจงัหวดัอุดรธานี ประเภทสามญัและเทศบาลประเภทพิเศษ แตกต่างกนั   

   ผลจากการทดสอบความแปรปรวนของประชากร 2 กลุ่ม คือ เทศบาล

ประเภทสามญัและเทศบาลประเภทพิเศษ โดยใช้ F-Test ด้วย Levene,s Test for Equality of variance 

พบวา่มีค่า F เท่ากบั .131 โดยมีค่า Sig เท่ากบั .718 ซ่ึงมากกวา่ .05 นัน่คือยืนยนั Ho ท่ีกาํหนดไวคื้อ

ความแปรปรวนของประชากร 2 กลุ่ม คือเทศบาลประเภทสามญั และเทศบาลประเภทพิเศษ เท่ากนั 

และเม่ือมาวิเคราะห์ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัท่ีวา่ “ผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะ

ของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี จาํแนกตามประเภทของเทศบาลประเภทสามญั และเทศบาล

ประเภทพิเศษ มีความแตกต่างกนั” พบวา่มีค่า t  เท่ากบั -3.172 โดยมีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั .002 

ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไว ้ณ ระดบั .05 นัน่คือยืนยนั Ha ท่ีกาํหนดไวว้า่ ค่าเฉล่ีย

ผลสัมฤทธ์ิของเทศบาลประเภทสามญั และเทศบาลประเภทพิเศษ แตกต่างกนั หรือกล่าวอีกนยัหน่ึง

คือ ผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี จาํแนกตามประเภท

ของเทศบาลประเภทสามญั และเทศบาลประเภทพิเศษ มีความแตกต่างกนั ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน

ท่ีตั้งไวใ้นขอ้ท่ี 2 

      3)  การทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 3 เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลตามสมมติฐาน

การวิจยัท่ีว่า “มีปัจจยัอย่างน้อย 1 ปัจจยั จากกลุ่มปัจจยัดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล คือ ปัจจยัดา้น

สมรรถนะ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ และปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยม และกลุ่มปัจจยั

ดา้นการบริหาร คือ ปัจจยัดา้นทรัพยากรการบริหาร ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ปัจจยัดา้น

การบริหารเชิงกลยุทธ์ และปัจจยัด้านการนําองค์การ (ภาวะผูน้ํา - Leadership) มีอิทธิพลต่อผล 

สัมฤทธ์ิของการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี” สถิติท่ีทดสอบคือ การ

วิเคราะห์การถดถอย (Regression Analysis) โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple 

Regression Analysis) แบบขั้นตอน (Stepwise) ซ่ึงเป็นวิธีการคดัเลือกเอาตวัแปรอิสระท่ีมีความ 

สัมพนัธ์กบัตวัแปรตามอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ พร้อมไปกบัการขจดัตวัแปรอิสระท่ีไม่มีความ 

สัมพนัธ์กบัตวัแปรตามอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติออกไป นํามากาํหนดเป็นสมมติฐานหลกั (Ho) 

และสมมติฐานทางเลือก (Ha) ของการวิจยัไวด้งัน้ี Ho: ไม่มีปัจจยัใด จากกลุ่มปัจจยัดา้นคุณลกัษณะ

ส่วนบุคคล คือ ปัจจยัดา้นสมรรถนะ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ และปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม 
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และค่านิยม และกลุ่มปัจจยัดา้นการบริหาร คือ ปัจจยัดา้นทรัพยากรการบริหาร ปัจจยัดา้นการบริหาร

มุ่งผลสัมฤทธ์ิ และปัจจยัด้านการบริหารเชิงกลยุทธ์  มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิของการให้บริการ

สาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี Ha: มีปัจจยัอย่างน้อย 1 ปัจจยั จากกลุ่มปัจจยัด้าน

คุณลกัษณะส่วนบุคคล คือ ปัจจยัดา้นสมรรถนะ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ และปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ 

วฒันธรรม และค่านิยม และกลุ่มปัจจยัดา้นการบริหาร คือ ปัจจยัด้านทรัพยากรการบริหาร ปัจจยั

ดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ปัจจยัดา้นการบริหารเชิงกลยทุธ์ และปัจจยัดา้นการนาํองคก์าร (ภาวะ

ผูน้าํ - Leadership) มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิของการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดั

อุดรธานี  

   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน 

พบว่า ปัจจยัด้านกระบวนทศัน์ วฒันธรรมและค่านิยม เป็นตวัแปรแรกท่ีเข้าสู่สมการถดถอย มี

ความสามารถในการอธิบายความผนัแปรเร่ืองผลสัมฤทธ์ิในการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลใน

เขตจงัหวดัอุดรธานี ไดร้้อยละ 61.5 อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ ณ ระดบั .05 (R2 = .615 p = .000) ตวั

แปรท่ีเขา้สู่สมการถดถอยเป็นลาํดบัท่ีสอง คือ ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ มีความสามารถ

ในการอธิบายเพิ่มได้ร้อยละ 5.4 ท่ีระดับนัยสําคญัทางสถิติ ณ ระดับ .05 (R2 Change = .054 p = 

.000) ตวัแปรท่ีเขา้สู่สมการถดถอยเป็นลาํดบัท่ีสาม คือ ปัจจยัดา้นสมรรถนะ มีความสามารถในการ

อธิบายเพิ่มไดร้้อยละ 2.3 ท่ีระดบันัยสําคญัทางสถิติ ณ ระดบั .05 (R2 Change = .023 p = .000) ตวั

แปรท่ีเขา้สู่สมการถดถอยเป็นลาํดบัท่ีส่ี คือ ปัจจยัดา้นทรัพยากรการบริหาร มีความสามารถในการ

อธิบายเพิ่มไดร้้อยละ 3.1 ท่ีระดบันัยสําคญัทางสถิติ ณ ระดบั .05 (R2 Change = .031 p = .000) ตวั

แปรท่ีเขา้สู่สมการถดถอยเป็นลาํดบัท่ีห้า คือ ปัจจยัดา้นการนาํองค์การ (ภาวะผูน้าํ - Leadership) มี

ความสามารถในการอธิบายเพิ่มไดร้้อยละ 0.8 ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ ณ ระดบั .05 (R2 Change = 

.008 p = .000) และเม่ือรวมตวัแปรอิสระทั้ง 5 ตวัแปรเขา้ดว้ยกนั ปรากฏวา่สามารถอธิบายความผนั

แปรเร่ืองผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี ไดร้้อยละ 73.1 

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ ณ ระดบั .05 (R2 Change = .731 p = .000) ดงันั้น จึงปฏิเสธสมมติฐาน Ho 

หรือกล่าวอีกนยัหน่ึง คือ ยอมรับสมมติฐาน Ha ท่ีวา่ มีปัจจยัอยา่งน้อย 1 ปัจจยั จากกลุ่มปัจจยัดา้น

คุณลกัษณะส่วนบุคคล คือ ปัจจยัดา้นสมรรถนะ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ และปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ 

วฒันธรรม และค่านิยม และกลุ่มปัจจยัดา้นการบริหาร คือ ปัจจยัด้านทรัพยากรการบริหาร ปัจจยั

ดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ปัจจยัดา้นการบริหารเชิงกลยทุธ์ และปัจจยัดา้นการนาํองคก์าร (ภาวะ

ผูน้าํ - Leadership) มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิของการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดั

อุดรธานี โดยผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่าปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิของการให้บริการ 
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สาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี ได้แก่ 1) ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และ

ค่านิยม 2) ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 3) ปัจจยัดา้นสมรรถนะ 4) ปัจจยัดา้นทรัพยากรการ

บริหาร และ 5) ปัจจยัดา้นการนาํองคก์าร (ภาวะผูน้าํ - Leadership) ตามลาํดบั 

       เม่ือเปรียบเทียบนํ้ าหนกัในการอธิบายของตวัแปรอิสระ ในการอธิบาย

ความผนัแปรเร่ืองผลสัมฤทธ์ิของการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี 

ระหว่างตวัแปรอิสระทั้ง 5 ตวัแปร พบว่า ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลและสามารถอธิบายความผนัแปร

ผลสัมฤทธ์ิของการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี เรียงลาํดบัจากมากไป 

หาน้อย ไดด้งัน้ี (1) ปัจจยัดา้นสมรรถนะ Beta = .347 p < .05) (2) ปัจจยัดา้นทรัพยากรการบริหาร 

(Beta = .256 p < .05) (3) ปัจจยัการนําองค์การ (ภาวะผูน้ํา - Leadership) (Beta = .156 p < .05) (4) 

ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ(Beta = .143 p < .05) และ (5) ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม 

และค่านิยม (Beta = .073 p < .05) โดยพบวา่ตวัแปรอิสระทั้ง 5 ตวัแปร คือ 1) ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ 

วฒันธรรม และค่านิยม 2) ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 3) ปัจจยัดา้นสมรรถนะ 4) ปัจจยัดา้น

ทรัพยากรการบริหาร และ 5) ปัจจยัการนาํองค์การ (ภาวะผูน้าํ - Leadership) มีความสัมพนัธ์เชิงบวก

กบัผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานขององคก์าร กล่าวอีกนยัหน่ึงคือ หากเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี 

มีการนาํปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยม ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ปัจจยั

ดา้นสมรรถนะ ปัจจยัดา้นทรัพยากรการบริหาร และปัจจยัดา้นการนาํองคก์าร (ภาวะผูน้าํ - Leadership) 

ไปใช้ในการบริหารงาน จะทาํให้ผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดั

อุดรธานีเพิ่มมากข้ึน 

 

2.   อภิปรายผล 

 

 จากผลการวิจยั “ผลสัมฤทธ์ิในการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี” 

มีประเด็นสาํคญัท่ีนาํมาอภิปรายผล ดงัต่อไปน้ี  

 2.1  ผลการทดสอบสมมติฐานระดับผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของเทศบาล

ในเขตจังหวดัอุดรธานี มีไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 70 

   ตามสมมติฐานท่ีตั้ งไวว้่า “ระดับผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของ

เทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี มีไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 70” ผลการวิจยัพบว่า ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการ

ให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี ในสภาพปัจจุบนั มีไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 70 

อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ซ่ึงจากผลการวิจยัความ

คิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต่อผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดั
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อุดรธานี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก กรณีท่ีพบว่ามีผลสัมฤทธ์ิดังกล่าวนั้ นอาจจะเป็นเพราะ

ประการท่ีหน่ึง การให้บริการสาธารณะของเทศบาลนั้น ไดมี้บทบญัญติัแห่งกฎหมายต่างๆ กาํหนด

อาํนาจหนา้ท่ีไวอ้ยา่งชดัเจน คือ 1) พระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติมถึงฉบบัท่ี 

13 พ.ศ. 2552 มาตรา 50  2) พระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอาํนาจให้แก่

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2552 ทาํใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดรั้บการกระจายอาํนาจ

มากข้ึนกวา่ท่ีเป็นอยู ่โดยตอ้งรับผิดชอบจดับริการสาธารณะเพิ่มข้ึน ตลอดจนไดรั้บการจดัสรรภาษี

อากรและรายไดสู้งข้ึน เพื่อท่ีจะสามารถดาํเนินการตามอาํนาจหน้าท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงมี

เน้ือหาเก่ียวกับการถ่ายโอนภารกิจการให้บริการสาธารณะจากราชการส่วนกลางให้เทศบาล

ดาํเนินการ จาํนวน 6 ดา้น ประกอบด้วย ดา้นท่ี 1 ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน เป็นการถ่ายโอนภารกิจ

เก่ียวกบัการคมนาคมและการขนส่ง ดา้นสาธารณูปโภค สาธารณูปการ และดา้นการผงัเมืองและ

การควบคุมอาคาร ด้านท่ี 2 ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต เป็นการถ่ายโอนภารกิจเก่ียวกับการ

ส่งเสริมอาชีพ ด้านสวสัดิการสังคม ด้านการวิจยั และด้านการสาธารณสุข ด้านท่ี 3 ด้านการจดั

ระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย เป็นการถ่ายโอนภารกิจเก่ียวกบัการส่งเสริม

ประชาธิปไตย ความเสมอภาคสิทธิเสรีภาพ การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั การรักษาความ

สงบเรียบร้อยและความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น ดา้นท่ี 4 ดา้นการวางแผนส่งเสริมการลงทุน 

พาณิชยกรรม และการท่องเท่ียว เป็นการถ่ายโอนภารกิจเก่ียวกบัการส่งเสริมการลงทุน การพฒันา

อุตสาหกรรม การวางแผนและจดัทาํอุตสาหกรรม ดา้นการท่องเท่ียว และดา้นกาพาณิชยกรรม ดา้น

ท่ี 5 ด้านการบริหารจดัการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติส่ิงแวดลอ้ม เป็นการถ่ายโอนการ

อนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ การคุม้ครองดูแลและบาํรุงรักษาป่า และดา้นท่ี 6 ดา้นศิลปะ วฒันธรรม 

จารีตประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน เป็นการถ่ายโอนภารกิจเก่ียวกบัการปกป้อง คุม้ครอง ควบคุม 

ดูแลรักษาโบราณสถาน โบราณวตัถุ พิพิธภณัฑ์สถานแห่งชาติ  ทาํให้เทศบาลนาํบทบญัญติัแห่ง

กฎหมายดงักล่าวมาเป็นแนวทางให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนในพื้นท่ี ประกอบกบัเทศบาลมี

ฐานะเป็นนิติบุคคล มีรายได้เป็นของตนเอง เป็นผูด้าํเนินการบริหารทอ้งถ่ินตามเจตนารมณ์ของ

ประชาชนในทอ้งถ่ินอย่างเป็นอิสระ ภายใต ้กรอบ นโยบาย กฎหมาย และการกาํกบัดูแลของรัฐ 

เป็นหน่วยงานท่ีใกลชิ้ดกบัประชาชนมากท่ีสุด จึงรู้ปัญหาความตอ้งการและสนองความตอ้งการ

ของประชาชน เพราะจากผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างแสดงความคิดเห็นต่อโอกาสในการ

ให้บริการสาธารณะ โดยการเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการดาํเนินการให้บริการ

สาธารณะและสนองความตอ้งการของประชาชนเป็นอยา่งดี  ทั้งน้ีไดส้อดคลอ้งกบัผลงานการวิจยั

ของ ธญัญารัตน์  เรียนกะศิลป์  (2555) ท่ีไดท้าํการวิจยัเร่ือง “ผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะ

ขององค์การบริหารส่วนตาํบลในเขตจงัหวดัสุพรรณบุรี” ผลการวิจยัพบวา่ โอกาสท่ีจะนาํไปใชใ้น
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การปรับปรุงการให้บริการสาธารณะคือ สามารถเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการ

ให้บริการสาธารณะทุกขั้นตอน ทั้งน้ี หัวใจสําคญัของการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน ก็คือ “การมีส่วนร่วมของประชาชนในทอ้งถ่ิน” เพื่อสนองความตอ้งการของประชาชน เพื่อ

ประโยชน์สุขของประชาชนในท้องถ่ิน “บําบัดทุกข์ บํารุงสุข” ให้ประชาชนในท้องถ่ิน ซ่ึง

สอดคล้องกบัแนวคิดการมีส่วนร่วมของประชาชน ซ่ึง วนัรักษ์ ม่ิงมณีนาคิน (2531: 10)  ได้ให้

ความหมายการมีส่วนร่วมโดยทัว่ไป หมายถึง การมีส่วนร่วมอยา่งแขง็ขนัและเตม็ใจของกลุ่มบุคคล 

ผูมี้ส่วนร่วมได้เสียทุกขั้นตอนในโครงการของงานพฒันาโดยเฉพาะอย่างยิ่งการมีส่วนร่วมใน

อาํนาจการตดัสินใจและหนา้ท่ีความรับผิดชอบ การมีส่วนร่วมจะเป็นเคร่ืองประกนัวา่ ส่ิงท่ีผูมี้ส่วน

ไดส่้วนเสียตอ้งการมากท่ีสุดนั้น จะไดรั้บการตอบสนองและทาํให้มีความเป็นไปไดม้ากข้ึนวา่ ส่ิงท่ี

ทาํไปนั้นจะตรงกบัความตอ้งการอยา่งแทจ้ริง และมีความมัน่ใจมากยิ่งข้ึน ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมทุกคน

จะไดรั้บประโยชน์โดยเสมอหนา้กนั  

   นอกจากน้ีแลว้กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ยงัไดน้าํแนวคิดการจดัการ

ภาครัฐแนวใหม่มาใช้ เพื่อประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (Local 

Performance Assessment: LPA) ใน 4 ด้านคือ ด้านการบริหารจดัการ ด้านการบริหารงานบุคคล

และกิจการสภา ดา้นการบริหารการเงินและการคลงั และดา้นการให้บริการสาธารณะ ซ่ึงจะเห็นได้

ว่าด้านการให้บริการสาธารณะเป็น 1 ใน 4 ด้าน ท่ีเทศบาลตอ้งได้รับการประเมิน โดยด้านการ

ให้บริการสาธารณะ พิจารณาจากถนน ทางเดิน และทางเทา้ ไฟฟ้าสาธารณะ ระบบระบายนํ้ า นํ้ า

เพื่อการอุปโภค บริโภค การพฒันาเด็กและเยาวชน การส่งเสริมกีฬา การส่งเสริมผูสู้งอายุ การ

ส่งเสริมและพฒันาคนพิการและผูด้อ้ยโอกาส คนไร้ท่ีพึ่ง งานสาธารณสุข การส่งเสริมการพฒันา

สตรี การส่งเสริมอาชีพ การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั การส่งเสริมศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม 

ประเพณีทอ้งถ่ิน การส่งเสริมการท่องเท่ียว การจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม การวจิยั 

และการจดับริการสาธารณะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ตามนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาลและ

กระทรวงมหาดไทย ซ่ึงการประเมินน้ีเป็นการประเมินเพื่อกาํหนดประโยชน์ตอบแทนอ่ืนเป็นกรณี

พิเศษ ท่ีนอกเหนือจากเงินเดือน ให้กบัพนกังานเทศบาล จึงเป็นแรงผลกัดนัให้การปฏิบติังานบรรลุ

ตามเป้าหมาย การจดัการภาครัฐแนวใหม่จึงเป็นปัจจยัท่ีมีความสําคญัท่ีทาํให้ผลสัมฤทธ์ิในการ

ให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานีมีมาก สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ วิรัช  วิรัช

นิภาวรรณ (2554: 18) ท่ีกล่าวว่าปัจจยัสําคญัท่ีมีส่วนทาํให้การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิประสบ

ผลสําเร็จท่ีสําคญั มี 4 ปัจจยั คือ 1) ผูบ้ริหารทุกระดบัมีเจตจาํนงท่ีแน่วแน่ในการสนับสนุนการ

บริหารตามแนวคิดน้ี โดยให้การสนับสนุนอย่างจริงจงัและต่อเน่ืองในการจดัระบบวดัผลการ

ปฏิบติังาน และใชข้อ้มูลท่ีไดใ้นการบริหารงานเพื่อแกปั้ญหาไดต้รงจุด 2) เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงาน
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ของรัฐทุกระดบัมีความรู้ ความเขา้ใจ การดาํเนินงานตามแนวคิดน้ี รวมทั้งนาํไปยึดถือปฏิบติัอยา่ง

จริงจงั 3) มีการจดัทาํระบบขอ้มูลผลการปฏิบติังานอยา่งจริงจงัและนาํไปใชป้ระโยชน์ ระบบขอ้มูล

ผลการปฏิบติังานตอ้งสามารถแสดงระดบัการเปล่ียนแปลงของผลลพัธ์สู่เป้าหมายของหน่วยงานได้

4) ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีของรัฐทุกระดบัจะตอ้งไดรั้บการพฒันาฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความเขา้ใจ 

ความรู้ ความสามารถ และความชาํนาญในเร่ืองการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิตามอาํนาจหนา้ท่ีและ

ความรับผดิชอบ 

 2.2 ผลการทดสอบสมมติฐานผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขต

จังหวดัอุดรธานี จําแนกตามประเภทของเทศบาลประเภทสามัญ และเทศบาลประเภทพเิศษ มีความ

แตกต่างกนั 

  ตามสมมติฐานท่ีตั้งไวว้า่ “ผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลใน

เขตจงัหวดัอุดรธานี จาํแนกตามประเภทของเทศบาลประเภทสามญั และเทศบาลประเภทพิเศษ มี

ความแตกต่างกนั” ผลการวิจยัพบว่า ผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขต

จงัหวดัอุดรธานี จาํแนกตามประเภทของเทศบาลประเภทสามญั และเทศบาลประเภทพิเศษ ใน

สภาพปัจจุบนั มีความแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน

ท่ีตั้งไว ้และเม่ือดูค่าเฉล่ียของผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลประเภทพิเศษ มี

มากกวา่ เทศบาลประเภทสามญั เหตุผลท่ีแตกต่างกนัอาจเป็นเพราะอาํนาจหนา้ท่ีของเทศบาลท่ีมาก

นอ้ย ไม่เท่ากนั ซ่ึงตามพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 แกไขเพิ่มเติมถึง (ฉบบัท่ี 13) พ.ศ. 2552 

ไดก้าํหนดอาํนาจหนา้ท่ีของเทศบาลนคร (ในท่ีน้ีคือ เทศบาลประเภทพิเศษ) มีอาํนาจหนา้ท่ีมากกวา่

เทศบาลตาํบลและเทศบาลเมือง (ในท่ีน้ีหมายถึงเทศบาลประเภทสามญั) ซ่ึงอาํนาจหน้าท่ีของ

เทศบาลตาํบล คือ รักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน ให้มีและบาํรุงทางบกและทางนํ้ า รักษา

ความสะอาดของถนน หรือทางเดินและท่ีสาธารณะ รวมทั้งการกาํจดัมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล ป้องกนั

และระงบัโรคติดต่อ ให้มีเคร่ืองใช้ในการดับเพลิง ให้ราษฎรได้รับการวิจยัอบรม ส่งเสริมการ

พฒันาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสู้งอายุ และผูพ้ิการ บาํรุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และ

วฒันธรรมอนัดีของทอ้งถ่ิน และหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมายบญัญติัให้เป็นหนา้ท่ีของเทศบาล อาํนาจ

หน้าท่ีของเทศบาลเมือง คือ กิจการตามท่ีระบุไวใ้นเทศบาลตาํบล และหน้าท่ีท่ีเพิ่มข้ึนคือ ให้มีนํ้ า

สะอาดหรือการประปา ให้มีโรงฆ่าสัตว ์ให้มีและบาํรุงสถานท่ีทาํการพิทกัษแ์ละรักษาคนเจบ็ไข ้ให้

มีและบาํรุงทางระบายนํ้ า ให้มีและบาํรุงส้วมสาธารณะ ให้มีและบาํรุงการไฟฟ้า หรือแสงสวา่งโดย

วิธีอ่ืน และให้มีการดาํเนินกิจการโรงรับจาํนําหรือสถานสินเช่ือทอ้งถ่ิน ส่วนอาํนาจหน้าท่ีของ

เทศบาลนคร คือ กิจการตามท่ีระบุไวใ้นเทศบาลตาํบล และเทศบาลเมือง และหนา้ท่ีท่ีเพิ่มข้ึนคือ ให้

มีและบาํรุงการสงเคราะห์มารดาและเด็ก กิจการอ่ืนซ่ึงจาํเป็นเพื่อการสาธารณสุข การควบคุม
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สุขลกัษณะและอนามยัในร้านจาํหน่ายอาหาร โรงมหรสพ และสถานบริการอ่ืน จดัการเก่ียวกบัท่ีอยู่

อาศยัและการปรับปรุงแหล่งเส่ือมโทรม จดัให้มีและควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าขา้ม และท่ีจอด

รถ การวางผงัเมืองและการควบคุมการก่อสร้าง และการส่งเสริมกิจการการท่องเท่ียว เน่ืองจาก

หนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบการให้บริการสาธารณะของเทศบาลนคร (ในท่ีน้ีคือ เทศบาลประเภทพิเศษ) มี

มากกว่าเทศบาลตาํบลและเทศบาลเมือง (ในท่ีน้ีหมายถึงเทศบาลประเภทสามญั) จึงเป็นอาจเป็น

เหตุผลท่ีผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี จาํแนกตาม

ประเภทของเทศบาลประเภทสามญั และเทศบาลประเภทพิเศษ ในสภาพปัจจุบนั มีความแตกต่าง

กัน  ประกอบกับเทศบาลประเภทพิเศษ ตั้ งอยู่ในตัวเมืองจังหวดัจึงต้องพัฒนาการให้บริการ

สาธารณะตอ้งมีการพฒันาให้สมกบัเป็นตวัอาํเภอเมืองอยูเ่สมอ ไม่ปล่อยให้กิจการดา้นต่างๆ ชาํรุด

ทรุดโทรม และเทศบาลประเภทพิเศษนั้ น มีงบประมาณในการให้บริการสาธารณะท่ีมากกว่า 

เทศบาลประเภทสามญั 28เพราะการจะเป็นเทศบาลประเภท 28พิเศษได้นั้น ตอ้งมีการตรางบประมาณ

รายจ่ายตั้งแต่ 200 ลา้นบาทข้ึนไปต่อปี การมีงบประมาณในการให้บริการสาธารณะท่ีมากกว่าจึง

เป็นขอ้ได้เปรียบท่ีจะใช้งบประมาณในการบริหารจดัการการให้บริการสาธารณะได้อย่างทัว่ถึง 

มากกว่าเทศบาลประเภทสามญั อีกทั้งเทศบาลประเภทพิเศษ ยงัมีบุคลากรในการดาํเนินงานท่ี

มากกว่าเทศบาลประเภทสามญั ซ่ึงสอดคล้องกบัแนวคิดของ สมพงศ์  เกษมสิน (อา้งถึงใน วิรัช  

วิรัชนิภาวรรณ 2544: 11) ท่ีเห็นว่า การบริหาร หมายถึง การใช้ศาสตร์และศิลป์นาํเอาทรัพยากร

บริหาร (administrative resource) เช่น คน เงิน วสัดุส่ิงของ และการจดัการ มาประกอบการตาม

กระบวนการบริหาร (process of administration) เช่น POSDCoRB Model ให้บรรลุวตัถุประสงค์ท่ี

กาํหนดไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้ น เทศบาลประเภทสามัญหลายแห่งในเขตจงัหวดั

อุดรธานี พึ่งยกฐานะมาจากองค์การบริหารส่วนตาํบล ซ่ึงตอ้งมาเจอความรับผิดชอบท่ีเพิ่มมากข้ึน

และขอ้กฎหมายจากท่ีเคยใชร้ะเบียบกฎหมายขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ตอ้งมาใชก้ฎหมายของ

เทศบาล ท่ีมีภารกิจเพิ่มมากข้ึน และอาจจะยงัไม่มีความพร้อมในการให้บริการสาธารณะได้

เท่าท่ีควร ท่ีมากกวา่ เทศบาลประเภทสามญั จึงเป็นเหตุผลใหผ้ลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะ

ของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี จาํแนกตามประเภทของเทศบาลประเภทสามญั และเทศบาล

ประเภทพิเศษ ในสภาพปัจจุบนั มีความแตกต่างกนั  

 2.3 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการ

สาธารณะของเทศบาลในเขตจังหวดัอุดรธานี 

  ตามสมมติฐานท่ีตั้งไวว้า่ “มีปัจจยัอย่างน้อย 1 ปัจจยั จากกลุ่มปัจจยัดา้นคุณลกัษณะ

ส่วนบุคคล คือ ปัจจยัดา้นสมรรถนะ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ และปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม 

และค่านิยม และกลุ่มปัจจยัด้านการบริหาร คือ ปัจจยัด้านทรัพยากรการบริหาร ปัจจยัด้านการ
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บริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ปัจจยัดา้นการบริหารเชิงกลยุทธ์ และปัจจยัดา้นการนาํองคก์าร (ภาวะผูน้าํ - 

Leadership) มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิของการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจังหวดั

อุดรธานี” ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน พบวา่ ปัจจยัท่ี

มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิของการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี ได้แก่         

1) ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยม 2) ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 3) ปัจจยั

ดา้นสมรรถนะ 4) ปัจจยัดา้นทรัพยากรการบริหาร และ 5) ปัจจยัดา้นการนาํองคก์าร (ภาวะผูน้าํ - 

Leadership) ตามลาํดบั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมติฐานท่ีตั้งไว ้โดย

สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

  2.3.1 การพบความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างปัจจัยด้านกระบวนทัศน์ วัฒนธรรม 

และค่านิยม กับผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจังหวัดอุดรธานี ซ่ึงเป็น

ปัจจยัตวัแรกท่ีเขา้สู่สมการถดถอย ประกอบดว้ย ทาํงานอยา่งมีศกัด์ิศรี (Integrity) ขยนัตั้งใจทาํงาน 

(Activeness) มีศีลธรรม คุณธรรม (Morality) รู้ทันโลก ปรับตัวทันโลก ทันสังคม (Relevancy) 

มุ่งเน้นประสิทธิภาพ (Efficiency) รับผิดชอบผลงานต่อสังคม (Accountability) มีใจและการกระทาํ

ท่ีเป็นประชาธิปไตย มีส่วนร่วมโปร่งใส (Democracy) และมุ่งเนน้ผลงาน (Yield) โดยอธิบายความ

ผนัแปรผลสัมฤทธ์ิของการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี ไดถึ้งร้อยละ 

61.5 ซ่ึงกล่าวได้ว่า ยิ่งพนักงานเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานีมีกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และ

ค่านิยมมากยิ่งข้ึน จะช่วยให้ผลสัมฤทธ์ิของการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดั

อุดรธานี มีมากยิ่งข้ึนดว้ย ซ่ึงสํานักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ท่ีไดก้าํหนด

ยุทธศาสตร์การส่งเสริมการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมของระบบราชการ 

และเพื่อใช้เป็นกรอบในการประพฤติปฏิบติัของขา้ราชการแสดงขอ้แนะนาํเพื่อให้ขา้ราชการได้

ปฏิบติัราชการไปสู่คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ ซ่ึงไดแ้ก่ ทาํงานอย่างมีศกัด์ิศรี (Integrity) ขยนัตั้งใจ

ทาํงาน (Activeness) มีศีลธรรม คุณธรรม (Morality) รู้ทนัโลก ปรับตวัทนัโลก ทนัสังคม (Relevancy) 

มุ่งเนน้ประสิทธิภาพ (Efficiency) รับผิดชอบผลงานต่อสังคม(Accountability) มีใจและการกระทาํ

ท่ีเป็นประชาธิปไตย มีส่วนร่วมโปร่งใส (Democracy) และมุ่งเน้นผลงาน (Yield) หากเทศบาลใน

เขตจังหวดัอุดรธานี มีการนําปัจจัยดังกล่าว ไปใช้ในการบริหารงานอย่างต่อเน่ือง จะทําให้

ผลสัมฤทธ์ิในการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานีเพิ่มมากข้ึนดว้ย 

  2.3.2 การพบความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างปัจจัยด้านการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

กบัผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจังหวัดอุดรธานี ซ่ึงเป็นปัจจยัตวัท่ีสอง

ท่ีเขา้สู่สมการถดถอย ประกอบด้วย วตัถุประสงค์ (Objective) ปัจจยันําเขา้ (Input) กระบวนการ

หรือกิจกรรม (Process) โดยอธิบายความผนัแปรผลสัมฤทธ์ิของการให้บริการสาธารณะของ
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เทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี ไดเ้พิ่มข้ึนร้อยละ 5.1 ซ่ึงกล่าวไดว้่า การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ เป็น

ส่ิงท่ีจะช่วยให้ผลสัมฤทธ์ิของการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี มีมาก

ยิง่ข้ึน ซ่ึงการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ เกิดจากการปฏิรูประบบราชการเน่ืองจากหน่วยงานภาครัฐ

ขาดประสิทธิภาพในการบริหารงาน ไม่อาจปรับตัวให้ทันกับสถานการณ์ทั้ งภายในภายนอก

ประเทศท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว โดยมุ่งใหค้วามสาํคญักบัประชาชนเป็นศูนยก์ลาง แนวคิด

การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิน้ีมาพร้อมกบัการจดัการภาครัฐแนวใหม่ ซ่ึงเป็นการดาํเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐท่ีมุ่งเน้นไปท่ีผลสําเร็จของงานเป็นสําคญัและประโยชน์ท่ีได้จากผลของการ

ดาํเนินงานนั้น (ผลผลิต+ผลลพัธ์) โดยไม่เน้นท่ีกิจกรรมและกฎระเบียบท่ีเคร่งครัดจนเกินไป ทั้งน้ี

เพื่อให้เกิดความคุม้ค่าต่อทรัพยากรท่ีใชใ้นการบริหารและไดป้ระชาชนไดรั้บประโยชน์สูงสุด ทั้งน้ี

สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ วิรัช  วรัิชนิภาวรรณ (2554: 18) ท่ีเห็นว่า ปัจจยัสําคญัท่ีมีส่วนทาํให้การ

บริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิประสบผลสาํเร็จท่ีสาํคญั มี 4 ปัจจยั คือ 1) ผูบ้ริหารทุกระดบัมีเจตจาํนงท่ี

แน่วแน่ในการสนบัสนุนการบริหารตามแนวคิดน้ี โดยให้การสนบัสนุนอยา่งจริงจงัและต่อเน่ืองใน

การจดัระบบวดัผลการปฏิบติังาน และใช้ขอ้มูลท่ีไดใ้นการบริหารงานเพื่อแกปั้ญหาไดต้รงจุด 2) 

เจา้หน้าท่ีของหน่วยงานของรัฐทุกระดบัมีความรู้ ความเขา้ใจ การดาํเนินงานตามแนวคิดน้ี รวมทั้ง

นาํไปยดึถือปฏิบติัอยา่งจริงจงั 3) มีการจดัทาํระบบขอ้มูลผลการปฏิบติังานอยา่งจริงจงัและนาํไปใช้

ประโยชน์ ระบบขอ้มูลผลการปฏิบติังานตอ้งสามารถแสดงระดบัการเปล่ียนแปลงของผลลพัธ์สู่

เป้าหมายของหน่วยงานได้ 4) ผูบ้ริหารและเจ้าหน้าท่ีของรัฐทุกระดับจะต้องได้รับการพฒันา

ฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพนูความเขา้ใจ ความรู้ ความสามารถ และความชาํนาญในเร่ืองการบริหารแบบมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิตามอาํนาจหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ และหากเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี มีการนาํ

ปัจจยัดงักล่าว ไปใชใ้นการบริหารงานอยา่งต่อเน่ือง จะทาํใหผ้ลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะ

ของเทศบาลในเขตจังหวดัอุดรธานีเพิ่มมากข้ึนและเกิดประโยชน์สําคัญในด้านต่างๆ ด้วย 

สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ (2554: 18-19) ท่ีเห็นว่าในการบริหารงานแบบมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิมีประโยชน์ต่อหน่วยงานและประชาชนท่ีสําคญัมี 9 ประการ คือ 1) ทาํให้ประเทศชาติมี

แนวคิดการบริหารแนวใหม่ในระบบราชการไทย โดยเป็นแนวคิดท่ีใหค้วามสาํคญักบัการใหบ้ริการ

ประชาชนท่ีมุ่งผลสําเร็จ ทั้งน้ี เพื่อประโยชน์ของการปฏิรูประบบราชการของไทยให้มีประสิทธิภาพ

เพิ่มมากข้ึน 2) ทาํให้ผูบ้ริหารทราบและเขา้ใจตาํแหน่งตาํแหน่งของหน่วยงาน โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง

ผูบ้ริหารท่ีมีอาํนาจหน้าท่ีควบคุมทิศทางการปฏิบติังานของหน่วยงานให้มุ่งไปสู่วิสัยทศัน์ของ

หน่วยงาน จะพิจารณาศึกษารายงานผลการปฏิบติังาน และระบบขอ้มูลผลการปฏิบติังานเพื่อช่วยให้

ทราบและเขา้ใจความกา้วหน้าของการปฏิบติังานวา่เป็นไปในทิศทางใด และสามารถปรับเปล่ียน

ยุทธศาสตร์ให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ต่างๆ เพื่อให้บรรลุผลสัมฤทธ์ิตามวิสัยทศัน์ท่ีกาํหนดไว ้ 
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3) ทาํให้การแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติัประสบผลสําเร็จ เน่ืองจากขั้นตอนสําคญัของการ

บริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิน้ี คือ การกาํหนดปัจจยัหลกัแห่งความสําเร็จ (Critical Success Factor (s) 

หรือ CSF) โดยช่วยทาํให้ยุทธศาสตร์ท่ีกาํหนดไวใ้นแผนเป็นจริง ด้วยการแยกย่อยยุทธศาสตร์

ออกมาเป็นแผนปฏิบติัการ แผนงาน/โครงการ พร้อมทั้งมอบหมายความรับผิดชอบให้หน่วยงาน

ต่างๆ แล้วจึงประเมินผลการปฏิบัติงานด้วยตัวช้ีวดัหลักดังกล่าว 4) ทําให้ผูบ้ ริหารเกิดความ

รับผิดชอบต่อหน่วยงานเพิ่มมากข้ึน ช่วยเพิ่มความโปร่งใสหรือตรวจสอบไดใ้นการปฏิบติังาน อีก

ทั้ งยงัทาํให้ผูบ้ริหารไม่อาจหลีกเล่ียงความรับผิดชอบท่ีมีต่อผลสําเร็จหรือความล้มเหลวของ

หน่วยงานได ้5) ทาํให้หน่วยงานและเจา้หนา้ท่ีของรัฐมีความชดัเจนในการปฏิบติังาน ส่ือสารและ

เขา้ใจตรงกนั 6) การมีขอ้มูลผลการปฏิบติังานท่ีจดัเก็บอยา่งเป็นระบบและชดัเจนตามแนวทางการ

บริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ จะทาํให้หน่วยงานภาครัฐและผูบ้ริหารเกิดความมัน่ใจในการตดัสินใจได้

อยา่งมีประสิทธิภาพตรงตามความตอ้งการของประชาชน 7) เป็นประโยชน์โดยตรงต่อการตดัสินใจ

ในการจดัสรรเงิน และบริหารงบประมาณ ให้ตรงกบัความตอ้งการและสถานการณ์ท่ีเป็นจริงเพิ่ม

มากข้ึน 8) ทาํให้ประชาชนไดรั้บบริการท่ีเป็นผลผลิตท่ีชดัเจนข้ึน ประชาชนไดรั้บประโยชน์สูงสุด

และตรงตามความตอ้งการ 9) ทาํให้ประชาชนไดรั้บประโยชน์ในทางวิชาการ เช่น เป็นประโยชน์

ด้านการเรียนการสอน การวิจยัวิจยั เป็นตน้ ประโยชน์สําหรับประชาชนท่ีจะทาํให้ได้รับขอ้มูล

เก่ียวกับการดําเนินงานของรัฐเพื่อเข้ามามีส่วนร่วมในการดําเนินงาน ติดตาม ตรวจสอบการ

ปฏิบติังานของรัฐให้เป็นไปตามบทบาทอาํนาจหน้าท่ีตามระเบียบกฎหมาย และประชาชนได้รับ

ประโยชน์สูงสุด 

  2.3.3 การพบความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างปัจจัยด้านสมรรถนะ กับผลสัมฤทธ์ิ

ในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจังหวัดอุดรธานี ซ่ึงเป็นปัจจยัตวัท่ีสามท่ีเขา้สู่สมการ

ถดถอย ประกอบด้วย การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ การยึดมัน่ในความถูกตอ้งและจริยธรรม ความเขา้ใจใน

องค์กรและระบบงาน การบริการเป็นเลิศ และการทาํงานเป็นทีม โดยอธิบายความผนัแปรผล 

สัมฤทธ์ิของการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี ไดเ้พิ่มข้ึนร้อยละ 2.3 ซ่ึง

กล่าวไดว้า่ ยิ่งพนกังานเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานีมีสมรรถนะมากยิ่งข้ึน จะช่วยให้ผลสัมฤทธ์ิ

ของการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี มีมากยิ่งข้ึนดว้ย ซ่ึงคณะกรรมการ

มาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน (ก.ถ.) ไดจ้ดัทาํบญัชีความรู้ ทกัษะ และสมรรถนะท่ีจาํเป็น

ในงานของขา้ราชการหรือพนักงานส่วนท้องถ่ิน แนบทา้ยประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการ

บริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน เร่ืองกาํหนดมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน (ฉบบัท่ี 4) 

ลงวนัท่ี 26 ธันวาคม 2557 โดยกาํหนดสมรรถนะท่ีจาํเป็นในงานของขา้ราชการหรือพนกังานส่วน

ทอ้งถ่ิน คือ (คณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน 2557: 2-3) สมรรถนะหลกั  
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หมายถึง สมรรถนะท่ีขา้ราชการทุกประเภทและระดบัตาํแหน่งจาํเป็นตอ้งมีเพื่อเป็นการหล่อหลอม

ให้เกิดพฤติกรรมและค่านิยมท่ีพึงประสงคร่์วมกนั ซ่ึงจะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน ประชาชน สังคม และประเทศชาติ โดย ประกอบดว้ย 5 สมรรถนะ คือ การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

การยึดมัน่ในความถูกตอ้งและจริยธรรม ความเขา้ใจในองค์กรและระบบงาน การบริการเป็นเลิศ 

และการทาํงานเป็นทีม  และกาํหนดให้มีครบทั้ง 5 สมรรถนะ ในสายงานทุกประเภทและระดบั

ตาํแหน่ง ดงัน้ี 1) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ หมายถึง ความมุ่งมัน่จะปฏิบติังานให้ดีตามมาตรฐานท่ีวางไว ้

หรือให้เกินมาตรฐานท่ีมีอยู ่2) การยึดมัน่ในความถูกตอ้งและจริยธรรม หมายถึง การดาํรงตนและ

ประพฤติปฏิบติัอย่างถูกตอ้งเหมาะสม ทั้งตามกฎหมาย คุณธรรม จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ และ

จรรยาขา้ราชการเพื่อรักษาศกัด์ิศรีความเป็นข้าราชการ 3) ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน  

หมายถึง ความสามารถในการเข้าใจความสัมพนัธ์เชิงอาํนาจตามกฎหมาย และอาํนาจท่ีไม่เป็น

ทางการในหน่วยงานของตนและหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อประโยชน์ในการปฏิบติัหน้าท่ีให้

บรรลุเป้าหมาย 4) การบริการเป็นเลิศ หมายถึง ความตั้งใจและพยายามให้บริการต่อประชาชนผูม้า

รับบริการได้รับความพึงพอใจ ประทบัใจ มีความสุข และได้รับผลประโยชน์อย่างเต็มท่ี 5) การ

ทาํงานเป็นทีม หมายถึง ความตั้งใจ ความสามารถท่ีจะทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น เป็นส่วนหน่ึงของทีม 

รวมทั้งความสามารถในการสร้างและรักษาสัมพนัธภาพกบัสมาชิกในทีม และหากเทศบาลในเขต

จงัหวดัอุดรธานี มีการนาํปัจจยัดงักล่าว ไปใชใ้นการบริหารงานอยา่งต่อเน่ือง และผลกัดนัให้บุคลากร

สร้างผลงานท่ีโดดเด่น จะทาํให้ผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดั

อุดรธานีเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ David C McClelland ไดใ้ห้ความหมายของสมรรถนะ

ไวว้า่ สมรรถนะ (Competency) หมายถึง คุณลกัษณะท่ีซ่อนอยู่ภายในตวับุคคล ซ่ึงคุณลกัษณะเหล่าน้ี

จะเป็นตวัผลกัดนัให้บุคคลสามารถสร้างผลการปฏิบติังานในงานท่ีตนรับผิดชอบให้สูงกว่า หรือ

เหนือกว่าเกณฑ์/เป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้ท่ีทาํให้บุคคลสามารถสร้างผลงานไดโ้ดดเด่นกวา่เพื่อนร่วมงาน

คนอ่ืน 

  2.3.4 การพบความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างปัจจัยด้านทรัพยากรการบริหาร กับ

ผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจังหวัดอุดรธานี ซ่ึงเป็นปัจจยัตวัท่ีส่ีท่ีเขา้สู่

สมการถดถอย ประกอบดว้ย บุคลากร (man) เงิน (money) วสัดุอุปกรณ์ (materials) และการจดัการ 

(management) โดยอธิบายความผนัแปรผลสัมฤทธ์ิของการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขต

จงัหวดัอุดรธานี ไดเ้พิ่มข้ึนร้อยละ 3.1 ซ่ึงกล่าวไดว้่า ยิ่งพนกังานเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานีมี

ปัจจยัดา้นทรัพยากรการบริหารอนัประกอบดว้ย บุคลากร เงิน วสัดุอุปกรณ์ และการจดัการ มาก

ยิ่งข้ึน จะช่วยให้ผลสัมฤทธ์ิของการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี มีมาก

ยิ่งข้ึนดว้ย ซ่ึงทรัพยากรการบริหาร คือ ปัจจยัพื้นฐานทางการบริหาร ซ่ึงประกอบดว้ยบุคลากร เงิน 
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วสัดุอุปกรณ์ต่างๆ และการจัดการท่ีใช้ในการบริหารหน่วยงาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของ

หน่วยงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล หากขาดทรัพยากรส่ิงหน่ึงส่ิงใด อาจทาํใหก้าร

ดาํเนินงานของหน่วยงานไม่สามารถสําเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไวไ้ด ้ซ่ึงสอดคล้องกบัแนวคิดของ 

สมพงศ ์ เกษมสิน  (อา้งถึงใน วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ 2544: 11) ท่ีเห็นวา่ การบริหาร หมายถึง การใช้

ศาสตร์และศิลป์นําเอาทรัพยากรบริหาร (administrative resource) เช่น คน เงิน วสัดุส่ิงของ และ

การจดัการ มาประกอบการตามกระบวนการบริหาร (process of administration) เช่น POSDCoRB 

Model ให้บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีกาํหนดไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  และหากเทศบาลในเขตจงัหวดั

อุดรธานี มีการนาํทรัพยากรการบริหารคือ บุคลากร (man) เงิน (money) วสัดุอุปกรณ์ (materials)  

และการจดัการ (management) ไปใช้ในการบริหารงานอย่างคุ้มค่า จะทาํให้ผลสัมฤทธ์ิในการ

ใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานีเพิ่มมากข้ึนดว้ย 

  2.3.5  การพบความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างปัจจัยด้านการนําองค์การ (ภาวะผู้ นํา - 

Leadership) กับผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจังหวัดอุดรธานี ซ่ึงเป็น

ปัจจยัตวัท่ีห้าตวัสุดทา้ยท่ีเขา้สู่สมการถดถอย ประกอบดว้ย การมีสติปัญญาเหนือผูอ่ื้น การมีความ

มัน่คงทางอารมณ์ การใช้แรงจูงใจ การมีทกัษะในการแกปั้ญหา การมีทกัษะดา้นการบริหาร โดย

อธิบายความผนัแปรผลสัมฤทธ์ิของการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี ได้

เพิ่มข้ึนร้อยละ 0.8 ซ่ึงกล่าวไดว้า่ ยิง่พนกังานเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานีมีผูน้าํท่ีมีภาวะผูน้าํมาก

เท่าใด จะช่วยให้ผลสัมฤทธ์ิของการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี มีมาก

ยิ่งข้ึนด้วย ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ ฮอดเกตต์ส (Hodgetts) (อ้างถึงใน อนันต์  บุญสนอง      

2548: 8-7) ท่ีไดแ้สดงแนวความคิดเก่ียวกบัคุณลกัษณะของผูน้าํวา่มีหลากหลายประการท่ีปรากฏใน

ตวับุคคล ส่งผลให้การบริหารการจดัการมีประสิทธิภาพ แต่จะมีคุณลกัษณะพิเศษท่ีเห็นเด่นชดัใน

การเสริมสร้างภาวะผูน้าํ คือ 1) การมีสติปัญญาเหนือผูอ่ื้น (superior intelligence) คือ จะตอ้งมีระดบั

สติปัญญาทางสมอง (Intelligence Quotient: IQ) อยูใ่นเกณฑ ์115-130 ซ่ึงก็สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยั

หลายท่านท่ีพบวา่ผูน้าํท่ีประสบความสาํเร็จในการบริหารส่วนใหญ่จะมีระดบัสติปัญญาสูง 2) การมี

ความมัน่คงทางอารมณ์ (emotional maturity) คือ ผูน้าํท่ีดีตอ้งมีวุฒิภาวะทางอารมณ์ มีความสามารถ

ในการวินิจฉัยสั่งการ และมีความยุติธรรม 3) การใช้แรงจูงใจ (motivation driver) คือ ตอ้งรู้จกัใช้

แรงจูงใจให้เกิดประโยชน์ เพราะแรงจูงใจเป็นภาวะความตอ้งการภายในจิตใจของบุคคล ซ่ึงเป็นบ่อ

เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไป28ในทางท่ีดีได 2้8 4) การมีทกัษะในการแกปั้ญหา (problem-solving 

skills) คือ ตอ้งมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาให้สําเร็จลุล่วงไปดว้ยดี ซ่ึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนก็เป็น

ส่ิงท่ีพิสูจน์ความสามารถของผูน้ําในระดับหน่ึง 5) การมีทักษะด้านการบริหาร (managerial or 

administrative skills) คือ ผูน้าํท่ีประสบความสําเร็จจะตอ้งมีทกัษะเก่ียวกบัการบริหารในดา้นต่างๆ 
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คือ ทกัษะดา้นความคิด เป็นทกัษะท่ีเหมาะกบัผูบ้ริหารระดบัสูง เป็นความรู้ในการกาํหนดนโยบาย 

กลยุทธ์ เทคนิคต่างๆ ในการปฏิบัติงาน ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ เป็นทักษะเก่ียวกับการมี

ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างคน ในการประสานการทาํงาน มีความสําคญัต่อผูบ้ริหารระดบักลางในการ

ประสานทาํงานกบัหน่วยงานอ่ืนๆ และ ทกัษะดา้นเทคนิค เป็นทกัษะดา้นความรู้ความชาํนาญใน

ดา้นปฏิบติัการ วา่จะตอ้งทาํอะไร อยา่งไร ผูบ้ริหารระดบัตน้จาํเป็นตอ้งมีมาก ซ่ึงผูน้าํมีความสําคญั

เป็นอยา่งมากท่ีจะนาํพาองค์กรไปสู่เป้าหมาย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ เวคดิโอ (Vechio) (อา้งถึง

ใน อนนัต์  บุญสนอง 2548: 8-5) ให้ความหมายของผูน้าํว่า ผูน้าํคือ ผูท่ี้มีบทบาทในการชกันาํเพื่อ

ทาํให้บุคคลอ่ืนๆ ในกลุ่มหรือในองคก์ารปฏิบติัใหไ้ดผ้ลบางอยา่งท่ีปรารถนา ซ่ึงมีพฤติกรรมสาํคญั

ในการมีอิทธิพลต่อกลุ่มให้มีการดาํเนินกิจกรรมไปสู่เป้าหมาย และหากเทศบาลในเขตจงัหวดั

อุดรธานี มีผูน้าํหรือผูบ้ริหารท่ีมีคุณลกัษณะดงัเช่น ฮอดเกตต์ส (Hodgetts) ได้กล่าวไว ้จะทาํให้

ผลสัมฤทธ์ิในการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานีเพิ่มมากข้ึนดว้ย 

  2.3.6  การไม่พบความสัมพนัธ์เชิงบวกระหว่างปัจจัยด้านแรงจูงใจ กับผลสัมฤทธ์ิ

ในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจังหวัดอุดรธานี ประกอบด้วย ความสําเร็จในการ

ทาํงานของบุคคล การได้รับการยอมรับนับถือ ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ความรับผิดชอบ ความ 

ก้าวหน้า เงินเดือน โอกาสท่ีจะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต ความสัมพนัธ์กับผูบ้ ังคบับญัชา 

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน สถานะของอาชีพ นโยบายและการบริหาร สภาพการทาํงาน ความ

เป็นอยูส่่วนตวั ความมัน่คงในงาน และวิธีการปกครองบงัคบับญัชา น่าจะเกิดจากกลุ่มตวัอยา่งเห็น

ว่า พนักงานเทศบาลสามารถทาํงานได้ตามท่ีได้รับมอบหมายอยู่แล้ว มีความพอใจในงานท่ีทาํ 

พอใจในเงินเดือนค่าจา้ง อีกทั้งมีการยกยอ่ง ชมเชย มีความรักความสามคัคี ในหมู่คณะมีการทาํงาน

เป็นทีมเป็นอยา่งดีอยูแ่ลว้ จึงทาํใหก้ลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่ปัจจยัดา้นแรงจูงใจไม่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิ

ของการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี   

  2.3.7  การไม่พบความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างปัจจัยด้านการบริหารเชิงกลยุทธ์  

กบัผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจังหวัดอุดรธานี ประกอบดว้ย วสิัยทศัน์ 

พนัธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตวัช้ีวดั เป้าหมาย กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ น่าจะเกิด

จากกลุ่มตวัอย่างเห็นว่า เทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานีมีการจดัการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) 

อยู่แล้ว กล่าวคือ มีการจดัทาํแผนยุทธศาสตร์ เพื่อนําไปบรรจุในแผนพฒันาเทศบาล และมีการ

วิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน ภายนอกหน่วยงานอยู่แลว้ จึงทาํให้กลุ่มตวัอยา่งเห็นว่าปัจจยัดา้น

การบริหารเชิงกลยุทธ์ ไม่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิของการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขต

จงัหวดัอุดรธานี   
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3.   ข้อเสนอแนะ 

 

 จากผลการวิจัย ผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดั

อุดรธานี ซ่ึงในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะแบ่งเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

3.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ 

จากการวิจยัพบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของ

เทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี มี 5 ตวัแปร คือ 1) ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยม 

2) ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 3) ปัจจยัดา้นสมรรถนะ 4) ปัจจยัดา้นทรัพยากรการบริหาร 

และ 5) ปัจจยัด้านการนาํองค์การ (ภาวะผูน้าํ - Leadership) ดงันั้น เพื่อให้การให้บริการสาธารณะ

ของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี มีผลสัมฤทธ์ิท่ีสูงข้ึน ผูว้จิยัจึงมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

3.1.1 ปัจจัยด้านกระบวนทศัน์ วัฒนธรรม และค่านิยม  

  1)  ทาํงานอย่างมีศกัด์ิศรี (Integrity) พนักงานเทศบาลควรปฏิบัติหน้าท่ี

อย่างตรงไปตรงมา แยกเร่ืองส่วนตวัออกจากหน้าท่ีการงาน ทาํงานด้วยความเสียสละ อุทิศตน

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของหน่วยงานท่ีกาํหนดไว ้มีความซ่ือสัตยต่์อหน้าท่ีการงาน ไม่ทุจริตเชิง

นโยบายและยดึถือประโยชน์ส่วนรวมเป็นสาํคญั 

  2)  ขยนัตั้งใจทาํงาน (Activeness) พนักงานเทศบาลควรปฏิบติัหน้าท่ีเต็ม

กาํลงัความสามารถเท่าท่ีจะทาํได้ให้มากท่ีสุดและมีความกระตือรือร้นในการพฒันาสร้างสรรค ์

ส่ิงใหม่ๆ ท่ีเกิดผลดีต่อการปฏิบติังาน 

  3)  มีศีลธรรม คุณธรรม (Morality) พนักงานเทศบาลควรยึดมัน่ในความ

ถูกตอ้งดีงาม ไม่ทาํผิดระเบียบกฎหมาย ไม่เลือกปฏิบติัอยา่งไม่เป็นธรรม เสียสละ ยึดหลกัวิชาการ 

และจรรยาวิชาชีพ ไม่โอนอ่อนต่ออิทธิพลใดๆ และหน่วยงานควรจดักิจกรรมท่ีเสริมสร้างการมี

ศีลธรรม คุณธรรม เช่น การเขา้ค่ายธรรมะ การสวดมนตไ์หวพ้ระร่วมกนัก่อนการทาํงาน เป็นตน้ 

  4)  รู้ทนัโลก ปรับตวัทนัโลก ทนัสังคม (Relevancy) หน่วยงานควรส่งเสริม

การนาํความรู้และวทิยาการสมยัใหม่มาปรับใชใ้นการทาํงานใหเ้ป็นเลิศมากยิง่ข้ึน 

  5)  มุ่งเน้นประสิทธิภาพ (Efficiency) หน่วยงานควรมีแผนการทาํงานท่ี

รอบคอบ ควรคาํนึงถึงความคุม้ค่าต่อทรัพยากรท่ีใชใ้นการบริหารเพื่อใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจาํกดั

ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

  6)  รับผิดชอบผลงานต่อสังคม (Accountability) หน่วยงานควรตระหนัก

ในความรับผิดชอบในหนา้ท่ีของตนทั้งต่อหนา้ท่ีการงานและสังคม สามารถแกปั้ญหาไดท้นัท่วงที

เม่ือไดรั้บขอ้ร้องเรียน และพร้อมท่ีจะรับการตรวจสอบทั้งจากภายในและภายนอกหน่วยงาน 
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  7)  มีใจและการกระทาํท่ีเป็นประชาธิปไตย มีส่วนร่วมโปร่งใส (Democracy) 

หน่วยงานควรรับฟังความคิดเห็นจากผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง      

มีการทาํงานเป็นทีม และสร้างเครือข่ายในการทาํงานใหไ้ดม้ากท่ีสุด 

  8)  มุ่งเนน้ผลงาน (Yield) บุคลากรควรปฏิบติังานให้สาํเร็จตามจุดมุ่งหมาย 

มีผลงานท่ีประจกัษ ์และเนน้ผลสัมฤทธ์ิเป็นสาํคญัโดยมีการวดัและประเมินผลงานอยา่งชดัเจน 

3.1.2 ปัจจัยด้านการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

  1)  วตัถุประสงค์ (Objective) หน่วยงานควรกาํหนดเป้าหมายท่ีชัดเจน ท่ี

ตอ้งการให้บรรลุผลสําเร็จเฉพาะเจาะจงให้มากข้ึน สามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชน

ไดอ้ยา่งทัว่ถึง และยดึประโยชน์สูงสุดของประชาชนเป็นสาํคญั 

  2)  ปัจจยันาํเขา้ (Input) หน่วยงานควรใชท้รัพยากรในการดาํเนินงาน เช่น 

คน งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ต่างๆ เทคโนโลยต่ีางๆ ท่ีมีอยูอ่ยา่งจาํกดัใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด คุม้ค่า 

  3)  กระบวนการหรือกิจกรรม (Process) หน่วยงานควรมุ่งเน้นไปท่ีผลสําเร็จ

ของงานเป็นสําคญัและประโยชน์ท่ีไดจ้ากผลของการดาํเนินงานนั้น โดยไม่เน้นท่ีกิจกรรมและกฎ 

ระเบียบท่ีเคร่งครัดจนเกินไป ควรมีการยดืหยุน่เพื่อใหง้านสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้

3.1.3 ปัจจัยด้านสมรรถนะ 

  1)  การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ผูบ้ริหารควรส่งเสริมให้บุคลากร มีความมุ่งมัน่ท่ีจะ

ปฏิบติังานใหดี้ตามมาตรฐานท่ีวางไว ้หรือใหเ้กินมาตรฐานท่ีมีอยู ่ใหไ้ดม้ากท่ีสุด  

  2)  การยึดมัน่ในความถูกตอ้งและจริยธรรม ผูบ้ริหารควรสร้างจิตสํานึกให้

บุคลากรปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความสุจริต ไม่เลือกปฏิบติั ถูกตอ้งตามกฎหมายและรักษาวนิยัขา้ราชการ 

และปฏิบติัตามคาํสอนในทางศาสนา ให้ไดม้ากท่ีสุด ซ่ึงอาจจดักิจกรรมละลายพฤติกรรมท่ีไม่ดี

ออกไปบ่อยๆ 

  3)  ความเขา้ใจในองคก์รและระบบงาน บุคลากรควรไดรั้บการอบรมความ

เขา้ใจในโครงสร้างองค์กร อาํนาจหน้าท่ีต่างๆ อย่างชดัเจน เพื่อประโยชน์ในการปฏิบติัหน้าท่ีให้

บรรลุเป้าหมายมากยิง่ข้ึน 

  4)  การบริการเป็นเลิศ ผูบ้ริหารควรสร้างจิตสํานึกของบุคลากรในการ

ตั้งใจและพยายามให้บริการต่อประชาชนผูม้ารับบริการไดรั้บความพึงพอใจ ประทบัใจ มีความสุข 

และไดรั้บผลประโยชน์อยา่งเตม็ท่ีมากท่ีสุด 
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  5)  การทาํงานเป็นทีม ผูบ้ริหารควรส่งเสริมให้บุคลากรมีความรัก ความ

สามคัคี ช่วยเหลือกนัในการทาํงาน โดยช้ีให้บุคลากรเห็นถึงความสําคญัของการทาํงานเป็นทีมว่า

งานทุกอย่างจะสําเร็จได้เพราะความร่วมมือจากทุกส่วน การทาํงานคนเดียวงานอาจไม่สามารถ

สาํเร็จตามเป้าหมายได ้

3.1.4 ปัจจัยด้านทรัพยากรการบริหาร 

  1)  บุคลากร (man) ผู ้บริหารควรวางนโยบายในการบริหารทรัพยากร

บุคคล มาใช้ในการทํางานให้เกิดประโยชน์และคุ้มค่ามากท่ีสุด ควรส่งเสริมให้บุคลากรดึง

ความสามารถท่ีมีอยู่ออกมาใช้ในการสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆ ท่ีเกิดประโยชน์ต่อการทาํงานและเกิด

ประโยชน์ต่อประชาชนให้ไดม้ากท่ีสุด และควรส่งเสริมให้บุคลากรไดรั้บการพฒันาศกัยภาพโดย

การจดัอบรมหรือศึกษาดูงานเฉพาะดา้น เป็นตน้ 

  2)  เงิน (money) ผูบ้ริหารควรตรางบประมาณรายจ่ายประจาํปี ท่ีเก่ียวกบั

การให้บริการสาธารณะอย่างคุม้ค่า โดยโครงการท่ีจะดาํเนินการให้บริการสาธารณะควรมาจาก

ความตอ้งการท่ีแท้จริงของประชาชน เพื่อให้การจดัสรรงบประมาณในการดาํเนินโครงการเกิด

ความคุม้ค่า และเป็นไปอยา่งมีประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน และดาํเนินการบริหารงบประมาณนั้น

ใหเ้ป็นไปตามท่ีตั้งไวแ้ละคุม้ค่ามากท่ีสุด อีกทั้งควรลดภาระค่าใชจ่้ายท่ีไม่จาํเป็นออกไป 

  3)  วสัดุอุปกรณ์ (materials) ผูบ้ริหารควรนาํเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใชใ้นการ

บริหาร เพื่อให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของยุคโลกาภิวฒัน์ และใช้วสัดุอุปกรณ์ในการบริหารงาน

อยา่งประหยดั คุม้ค่ามากท่ีสุด ไม่ส้ินเปลืองโดยใช่เหตุ  

  4)  การจดัการ (management) ผูบ้ริหารควรนาํวิธีการจดัการสมยัใหม่ และ

คิดคน้หาวธีิการบริหารงานในรูปแบบใหม่ๆ เพื่อหาวธีิการ แนวทางท่ีดีท่ีสุดในการบริหารงาน 

3.1.5 ปัจจัยด้านการนําองค์การ (ภาวะผู้นํา - Leadership) 

  1)  การมีสติปัญญาเหนือผูอ่ื้น ผูบ้ริหารควรหมัน่ฝึกฝน เสริมสร้างความ

เฉลียวฉลาด สร้างไหวพริบท่ีดี โดยการนาํเอาองคค์วามรู้ดา้นต่างๆ มาประยุกตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชน์

ในการบริหารจดัการ กล่าวคือ มีการนาํเอานวตักรรมทางความคิดใหม่ๆ มาใช้เพื่อเสริมสร้างการ

ทาํงานใหมี้ประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

  2)  การมีความมั่นคงทางอารมณ์  ผูบ้ริหารควรแยกแยะเร่ืองงาน เร่ือง

ส่วนตวัไม่เอาอารมณ์ท่ีขุ่นมวั มาใชต้ดัสินใจในการบริหารงาน ไม่สั่งการในขณะท่ีมีอารมณ์ขุ่นมวั 

หากรู้สึกว่ามีอารมณ์ท่ีขุ่นมวั จงรีบตั้งสติและขจดัอารมณ์ท่ีขุ่นมวัออกไป ควรมีความแน่วแน่ ไม่

รวนเร มีความยติุธรรม มีวฒิุภาวะทางอารมณ์ใหส้มกบัเป็นผูน้าํองคก์าร เพื่อใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิด

ความศรัทธาและปฏิบติังานร่วมกนัอยา่งมีความสุข เพื่อใหเ้กิดผลสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
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  3)  การใช้แรงจูงใจ ผูบ้ริหารควรเสริมสร้างแรงจูงใจ ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

ทาํงานอยา่งเต็มใจและมีความสุข เช่น การยกยอ่ง ชมเชย การเล่ือนขั้นเงินเดือนท่ีเป็นธรรม การให้

กาํลงัใจ การให้คาํปรึกษาแนะนาํ ไม่ทอดทิ้งผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้ปฏิบติังานแต่เพียงลาํพงั การให้

ความสุขทางใจเล็กๆ น้อยๆ ซ่ึงแรงจูงใจสามารถเป็นแรงผลักดนัให้ผูใ้ต้บงัคบับญัชาทาํงานให้

สาํเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไวไ้ด ้

  4)  การมีทกัษะในการแกปั้ญหา ผูบ้ริหารควรมีความสามารถในการแกไ้ข

ปัญหาต่างๆ ได้เป็นอย่างดี และเป็นธรรม ทั้ งจากปัญหาภายในหน่วยงาน ปัญหาภายนอกท่ีมี

ผลกระทบต่อหน่วยงาน และสามารถแกไ้ขปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งทนัท่วงที ให้สําเร็จลุล่วง

ไปไดด้ว้ยดี 

  5)  การมีทกัษะดา้นการบริหาร ผูบ้ริหารควรมีทกัษะดา้นความคิด สามารถ

คิดสร้างสรรค์ ความรู้ใหม่ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ในการกาํหนดนโยบาย กลยุทธ์ เทคนิคต่างๆ ในการ

ปฏิบติังาน มีทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ สามารถประสานการทาํงานไดก้บัคนทุกระดบั อีกทั้งควรมี

ทกัษะด้านเทคนิค ซ่ึงเป็นทักษะด้านความรู้ความชํานาญในด้านปฏิบัติการ ว่าจะต้องทาํอะไร 

อยา่งไร เพื่อใหห้น่วยงานบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้

3.2 ข้อเสนอแนะสําหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 

3.2.1 ควรศึกษาตวัแปรอิสระประเภทอ่ืน ท่ีน่าจะมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการ

ให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานีเพิ่มเติม อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการนาํไป

ปรับใชใ้นการให้บริการสาธารณะต่อไป เช่น ปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ปัจจยัดา้น

คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) ปัจจยัดา้นองคก์รสมรรถนะสูง (HPO) เป็นตน้ 

3.2.2  ควรศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งจากประชาชนผูม้ารับบริการ หรือประชาชนผูมี้

ส่วนไดส่้วนเสียในการให้การบริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี เพื่อให้ไดข้อ้มูล

รอบดา้น อีกทั้งประชาชนคือผูไ้ดรั้บผลประโยชน์ต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาล ซ่ึงหาก

ศึกษาจากประชาชนจะแสดงให้เห็นถึงปัญหา ความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของประชาชน เพื่อนาํไปเป็น

แนวทางในการปรับปรุงการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี ให้มีผลสัมฤทธ์ิท่ี

สูงข้ึน 

3.2.3  ควรศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิในการบริการสาธารณะของเทศบาลใน

เขตจงัหวดัอุดรธานี กับจงัหวดัอ่ืนๆ เพื่อให้เห็นถึงความแตกต่างของผลสัมฤทธ์ิในการบริการ

สาธารณะของเทศบาลในแต่ละจงัหวดั ซ่ึงจะสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ในการวิเคราะห์ วางแผน

และปรับปรุงการใหบ้ริการสาธารณะ ใหมี้ผลสัมฤทธ์ิท่ีสูงข้ึน 
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3.2.4  ควรเน้นการวิจยัเชิงคุณภาพ เพื่อให้ได้รายละเอียดและเน้ือหาท่ีสมบูรณ์ 

มากยิง่ข้ึน เช่น การวจิยัโดยใชเ้คร่ืองมือแบบสอบถามปลายเปิด การสัมภาษณ์ การสังเกตการณ์ และ

การวจิยัปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม (PAR) เป็นตน้ 
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       รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบแบบสอบถาม (ต่อ) 

 

5.   ช่ือ    วา่ท่ีพนัตรี ดร. จตุรงค ์ อาจมุงคุณ 
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 สถานทีท่าํงาน เทศบาลตาํบลหนองแวงโนนสะอาด  

    อาํเภอโนนสะอาด จงัหวดัอุดรธานี 
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          แบบสอบถามหมายเลข   

 

แบบสอบถาม 

เร่ือง 

ผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจังหวดัอดุรธานี 

********************************** 

คําช้ีแจง 

 1.   แบบสอบถามฉบบัน้ีใชส้อบถามพนกังานเทศบาล ของเทศบาลในเขตจงัหวดั

อุดรธานี เพื่อศึกษาผลสัมฤทธ์ิในการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี 

 2.   แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ประกอบดว้ย  

  ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

  ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเพื่อวดัระดบัผลสัมฤทธ์ิในการใหบ้ริการสาธารณะของ

เทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี 

  ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการใหบ้ริการ

สาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี 

  ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้คิดเห็น สภาพปัญหา ขอ้เสนอแนะ และ

แนวทางการพฒันาผลสมัฤทธ์ิในการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจงัหวดัอุดรธานี 

 3.   ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่าน ผูว้จิยัจะถือวา่เป็นความลบั และจะนาํเสนอขอ้มูลใน

ภาพรวมเท่านั้น ดงันั้นขอ้มูลดงักล่าวจะไม่มีผลต่อการปฏิบติังานของท่านแต่อยา่งใด ซ่ึงจะ

นาํไปใชเ้พื่อประโยชน์ในการศึกษาวจิยัเท่านั้น 
 

 

 

ขอขอบพระคุณทุกท่านทีเ่สียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามชุดนี ้

 

*************************************************** 
 

 

นางสาวจิราพรรณ  คูณจินดา 

นักศึกษาหลกัสูตรปริญญาโท แขนงวชิาบริหารรัฐกจิ  

มหาวทิยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช 

E-mail: jirapan_rung@hotmail.com  
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ส่วนที ่ 1   สถานภาพทัว่ไป 

คําช้ีแจง   โปรดเขียนเคร่ืองหมาย    ลงใน           หนา้ขอ้ความท่ีเป็นจริง หรือกรอกขอ้มูลลงใน

ช่องวา่งตามความเป็นจริง 
 

1.  เพศ 

               1.  ชาย       2.  หญิง 
 

2.  อาย ุ 

               1.  ไม่เกิน 25 ปี             2.  26 - 30 ปี 

               3.  31 - 35 ปี                4.  36 - 40 ปี    

               5.  41 – 45 ปี                6.  มากกวา่ 45 ปี 
       

3.  ระดบัการศึกษา 

               1.  มธัยมศึกษาตอนปลาย, ปวช.           2.  อนุปริญญาหรือเทียบเท่า, ปวส. 

               3.  ปริญญาตรี               4.  ปริญญาโท    

               5.  สูงกวา่ปริญญาโท         
 

4.  ท่านดาํรงตาํแหน่งอยูเ่ทศบาลประเภทใดในปัจจุบนั 

               1.  เทศบาลประเภทสามญั  2.  เทศบาลประเภทพิเศษ  
 

5.  ท่านดาํรงตาํแหน่งอยูใ่นสังกดัส่วนราชการใดในปัจจุบนั  

               1.  สาํนกัปลดั             2.  กองคลงั 

               3.  กองช่าง                4.  กองการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม    

               5.  กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม           6.  อ่ืนๆ โปรดระบุ................................... 
 

6.  ปัจจุบนัท่านไดรั้บเงินเดือน 

               1.  ไม่เกิน 10,000 บาท            2.  10,001 – 20,000 บาท 

               3.  20,001 – 30,000 บาท               4.  30,001 – 40,000 บาท              

               5.  มากกวา่ 40,000 บาท 
              

7.  ท่านมีอายรุาชการจนถึงปัจจุบนั 

              1.  ไม่เกิน 5 ปี             2.  6 – 10 ปี 

              3.  11 – 15 ปี               4.  16 – 20 ปี             

               5.  มากกวา่ 20 ปี 
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ส่วนที ่2   ระดับผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจังหวดัอุดรธานี 

คําช้ีแจง   โปรดอ่านขอ้คาํถามต่อไปน้ีอยา่งละเอียด และกรุณาตอบขอ้คาํถามต่อไปน้ี ว่าในภาพรวม

ผลสัมฤทธ์ิในการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลของท่าน อยูใ่นระดบัใด แลว้กา

เคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านเพยีงขอ้ละหน่ึงคาํตอบ 

 

ข้อที ่
ข้อคาํถาม 

การให้บริการสาธารณะของเทศบาล 

ระดบัความคดิเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

 ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน      

1 ในภาพรวมหน่วยงานของท่าน มีการบาํรุงรักษาถนน 

และสะพาน ในเขตพ้ืนท่ี ใหมี้สภาพพร้อมใชง้าน 

มากนอ้ยเพียงใด 

     

2 ในภาพรวมเขตพ้ืนท่ีหน่วยงานของท่าน มีไฟฟ้า 

ส่องสวา่งตามถนนอยา่งเพียงพอ มากนอ้ยเพียงใด 

     

3 ในภาพรวมหน่วยงานของท่าน มีการใหบ้ริการนํ้ า 

สาํหรับ อุปโภค-บริโภค มากนอ้ยเพียงใด 

     

4 ในภาพรวมหน่วยงานของท่าน มีการใหบ้ริการนํ้ า 

สาํหรับการเกษตร มากนอ้ยเพียงใด 

     

5 ในภาพรวมหน่วยงานของท่าน มีการดูแล บาํรุงรักษา

แหล่งนํ้ าใหส้ะอาด มากนอ้ยเพียงใด 

     

6 ในภาพรวมหน่วยงานของท่าน มีการจดัใหมี้ตลาด 

และควบคุมตลาด มากนอ้ยเพียงใด 

     

 ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวติ      

7 ในภาพรวมหน่วยงานของท่าน มีการส่งเสริมอาชีพ  

โดยการฝึกอบรมพฒันากลุ่มอาชีพใหแ้ก่ประชาชน 

ในทอ้งถ่ิน มากนอ้ยเพียงใด 

     

8 ในภาพรวมหน่วยงานของท่าน มีการใหบ้ริการ  

การสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุคนพิการ และ 

ผูป่้วยเอดส์  มากนอ้ยเพียงใด 

     

9 ในภาพรวมหน่วยงานของท่าน มีการก่อสร้างสนามกีฬา 

ใหแ้ก่ประชาชนในพ้ืนท่ี มากนอ้ยเพียงใด 
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ข้อที ่
ข้อคาํถาม 

การให้บริการสาธารณะของเทศบาล 

ระดบัความคดิเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

10 ในภาพรวมหน่วยงานของท่าน มีการจดัหาอุปกรณ์กีฬา

ใหแ้ก่ประชาชนในพ้ืนท่ี มากนอ้ยเพียงใด 

     

11 ในภาพรวมหน่วยงานของท่าน มีการจดัใหมี้

สวนสาธารณะไวเ้ป็นสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ 

ของประชาชน มากนอ้ยเพียงใด 

     

12 ในภาพรวมหน่วยงานของท่าน มีการจดัใหมี้สถานศึกษา

ก่อนวยัเรียนหรือปฐมวยัใหแ้ก่เดก็ก่อนวยัเรียน  

มากนอ้ยเพียงใด 

     

13 ในภาพรวมหน่วยงานของท่าน มีการจดัใหมี้สถานศึกษา

นอกโรงเรียนหรือจดับริการหอ้งสมุดใหแ้ก่ประชาชน 

มากนอ้ยเพียงใด 

     

14 ในภาพรวมหน่วยงานของท่าน มีการจดัใหมี้อาสาสมคัร

สาธารณสุข (อสม.) ใหแ้ก่ประชาชนในพ้ืนท่ี  

มากนอ้ยเพียงใด 

     

15 ในภาพรวมหน่วยงานของท่าน มีการใหบ้ริการป้องกนั

และควบคุมโรคติดต่อใหแ้ก่ประชาชนในพ้ืนท่ี  

มากนอ้ยเพียงใด 

     

  ด้านการจดัระเบียบชุมชน สังคม และความสงบเรียบร้อย      

16 ในภาพรวมหน่วยงานของท่าน มีการเผยแพร่และให้

ความรู้แก่ประชาชนในดา้นการส่งเสริมประชาธิปไตย 

ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชนใน

ทอ้งถ่ิน มากนอ้ยเพียงใด 

     

17 ในภาพรวมหน่วยงานของท่าน มีการฝึกอบรมใหค้วามรู้

ในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั แก่อาสาสมคัร

ป้องกนัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) มากนอ้ยเพียงใด 

     

18 ในภาพรวมหน่วยงานของท่าน มีการเตรียมความพร้อม

ของเจา้หนา้ท่ี วสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้ในการ

ระงบัเหตุอคัคีภยัตลอด 24 ชม. มากนอ้ยเพียงใด 
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ข้อที ่
ข้อคาํถาม 

การให้บริการสาธารณะของเทศบาล 

ระดบัความคดิเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

19 ในภาพรวมหน่วยงานของท่าน มีการช่วยเหลือผูป้ระสบ 

อคัคีภยั วาตภยั อุทกภยั ในเบ้ืองตน้ มากนอ้ยเพียงใด 

     

20 ในภาพรวมหน่วยงานของท่าน มีการใหค้วามรู้แก่

ประชาชนในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  

ในเบ้ืองตน้ มากนอ้ยเพียงใด 

     

 ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการท่องเทีย่ว 

21 ในภาพรวม หน่วยงานของท่าน  มีการจดัทาํและ

จดัระบบขอ้มูลเพ่ือการวางแผนพฒันาทอ้งถ่ิน    

มากนอ้ยเพียงใด 

     

22 ในภาพรวมหน่วยงานของท่าน มีการใหบ้ริการถ่ายทอด

เทคโนโลยเีกษตรชุมชนในทอ้งถ่ิน มากนอ้ยเพียงใด 

     

23 ในภาพรวมหน่วยงานของท่าน มีการใหบ้ริการขอ้มูล 

แก่นกัลงทุนในทอ้งถ่ิน มากนอ้ยเพียงใด 

     

24 ในภาพรวมหน่วยงานของท่าน มีการใหบ้ริการ 

งานทะเบียนพาณิชย ์มากนอ้ยเพียงใด 

     

25 ในภาพรวมหน่วยงานของท่าน มีการปรับปรุงดูแล 

บาํรุงรักษาสถานท่ีท่องเท่ียวในพ้ืนท่ี ใหอ้ยูใ่นสภาพ 

น่าท่องเท่ียวอยูส่มอ มากนอ้ยเพียงใด 

     

 ด้านการบริหารจดัการ และการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาต ิส่ิงแวดล้อม 

26 ในภาพรวมหน่วยงานของท่าน มีการจดักิจกรรม 

เพ่ือพฒันาป่าชุมชน และการปลูกป่าทดแทน  

มากนอ้ยเพียงใด 

     

27 ในภาพรวมหน่วยงานของท่าน มีการประชาสมัพนัธ์  

เพ่ือการสร้างจิตสาํนึกดา้นการรักษาส่ิงแวดลอ้ม  

มากนอ้ยเพียงใด 

     

28 ในภาพรวมหน่วยงานของท่าน มีการติดตามและ

ตรวจสอบผลกระทบเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มและ 

มลพิษในเบ้ืองตน้ มากนอ้ยเพียงใด 
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ข้อที ่
ข้อคาํถาม 

การให้บริการสาธารณะของเทศบาล 

ระดบัความคดิเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

29 ในภาพรวมหน่วยงานของท่าน มีการใหบ้ริการการกาํจดั

มูลฝอยและส่ิงปฏิกลูอยา่งต่อเน่ือง มากนอ้ยเพียงใด 

     

30 ในภาพรวมหน่วยงานของท่าน มีการดูแลรักษา 

และคุม้ครองป้องกนัพ้ืนท่ีสาธารณะประโยชน์  

มากนอ้ยเพียงใด 

     

 ด้านศิลปวฒันธรรม จารีตประเพณี และภูมปัิญญาท้องถิ่น 

31 ในภาพรวมหน่วยงานของท่าน มีการจดักิจกรรมอนุรักษ์

หรือฟ้ืนฟจูารีต ประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ศิลปะ 

หรือวฒันธรรมอนัดีของทอ้งถ่ินมากนอ้ยเพียงใด 

     

 

ส่วนที ่3   ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจังหวัด

อุดรธานี 

คําช้ีแจง   โปรดอ่านขอ้คาํถามต่อไปน้ีอยา่งละเอียด และโปรดพิจารณาใหถ่้องแทว้า่ ขอ้คาํถาม

ต่อไปน้ี มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลของท่าน  

อยูใ่นระดบัใด แลว้กาเคร่ืองหมาย   ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 

เพียงขอ้ละหน่ึงคาํตอบ 

 

ข้อที ่ ข้อคาํถาม 

ระดบัความคดิเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

 ปัจจยัด้านสมรรถนะ      

1 ในภาพรวมเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานของท่าน มีความ 

สามารถในการปฏิบติังานท่ีดีตามมาตรฐานท่ีวางไว ้ 

หรือเกินมาตรฐานท่ีมีอยู ่มากนอ้ยเพียงใด 

     

2 ในภาพรวมเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานของท่าน มีการปฏิบติั

หนา้ท่ีดว้ยความสุจริต ไม่เลือกปฏิบติั ถูกตอ้งตาม

กฎหมายและรักษาวนิยัขา้ราชการ และปฏิบติัตาม 

คาํสอนในทางศาสนาเพ่ือความถูกตอ้งดีงาม 

ของชีวติ มากนอ้ยเพียงใด 
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ข้อที ่ ข้อคาํถาม 

ระดบัความคดิเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

3 ในภาพรวมเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานของท่าน มีความเขา้ใจ

ในโครงสร้างองคก์าร สายการบงัคบับญัชา กฎ ระเบียบ 

และขั้นตอนการปฏิบติังาน มากนอ้ยเพียงใด 

     

4 ในภาพรวมเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานของท่าน มีความตั้งใจ

ในการใหบ้ริการประชาชนเกิดความพึงพอใจ ประทบัใจ 

และไดรั้บผลประโยชน์อยา่งเตม็ท่ี มากนอ้ยเพียงใด 

     

5 ในภาพรวมเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานของท่าน มีความ 

สามารถในการทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น ใหค้วามร่วมมือและ

เขา้กบัผูอ่ื้นในกลุ่มไดเ้ป็นอยา่งดี มากนอ้ยเพียงใด 

     

6 ในภาพรวมเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานของท่าน มีความ 

สามารถในการสร้างและรักษาสัมพนัธภาพกบัสมาชิก 

ในทีม มากนอ้ยเพียงใด 

     

 ปัจจยัด้านแรงจูงใจ      

7 ในภาพรวมเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานของท่าน มีความสาํเร็จ

ในการทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมายไดต้ามระยะเวลา 

ท่ีกาํหนด และประสบผลสาํเร็จไดเ้ป็นอยา่งดี   

มากนอ้ยเพียงใด 

     

8 ในภาพรวมเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานของท่าน ไดรั้บการ 

ยกยอ่ง ชมเชย ไดรั้บการยอมรับนบัถือ ทั้งจากกลุ่มเพ่ือน 

ผูบ้งัคบับญัชา หรือจากบุคคลอ่ืนทัว่ๆ ไป มากนอ้ย

เพียงใด 

     

9 ในภาพรวมเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานของท่าน มีลกัษณะ

ของงานท่ีปฏิบติั ท่ีน่าสนใจ ทา้ทาย และใชค้วามคิดริเร่ิม

สร้างสรรค ์มากนอ้ยเพียงใด 

     

10 ในภาพรวมเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานของท่าน มีความ 

เอาใจใส่ต่องานในหนา้ท่ี และงานท่ีไดรั้บมอบหมาย  

มากนอ้ยเพียงใด 

     

11 ในภาพรวมเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานของท่าน มีอาํนาจใน

การตดัสินใจในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย มากนอ้ยเพียงใด 
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12 ในภาพรวมเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานของท่าน มีโอกาสใน

การไดรั้บการเล่ือนตาํแหน่งสูงข้ึน และโอกาสไดศึ้กษา

เพ่ือหาความรู้เพ่ิมเติมหรือไดรั้บการฝึกอบรม  

มากนอ้ยเพียงใด 

     

13 ในภาพรวมเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานของท่าน มีความ 

พึงพอใจในค่าตอบแทนและการเล่ือนขั้นเงินเดือน  

มากนอ้ยเพียงใด 

     

14 ในภาพรวมเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานของท่าน มีโอกาสท่ีจะ

ไดรั้บความกา้วหนา้ในการเล่ือนระดบัตาํแหน่ง  

การเพ่ิมพนูทกัษะและวชิาชีพ มากนอ้ยเพียงใด 

     

15 ในภาพรวมเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานของท่าน มีความ 

สมัพนัธ์อนัดีต่อผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และ

เพ่ือนร่วมงาน มีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัเป็นอยา่งดี  

มากนอ้ยเพียงใด 

     

16 ในภาพรวมเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานของท่าน รู้สึกวา่มี

เกียรติและศกัด์ิศรีในตาํแหน่งหนา้ท่ี เป็นท่ียอมรับนบัถือ

ของสงัคม มากนอ้ยเพียงใด 

     

17 ในภาพรวมหน่วยงานของท่าน มีนโยบายในการ

ปฏิบติังานและหลกัการบริหารองคก์ารท่ีชดัเจน  

มากนอ้ยเพียงใด 

     

18 ในภาพรวมหน่วยงานของท่าน มีสภาพทางกายภาพ 

การทาํงาน เช่น แสง เสียง อากาศ ชัว่โมงการทาํงาน 

รวมถึงส่ิงแวดลอ้มต่างๆ ท่ีเอ้ือต่อความสุขในการทาํงาน  

มากนอ้ยเพียงใด 

     

19 ในภาพรวมเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานของท่าน มีความพึง

พอใจในการทาํงานในสถานท่ีปัจจุบนั มากนอ้ยเพียงใด 

     

20 ในภาพรวมเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานของท่าน มีความมัน่คง

ในงาน อาชีพ หรือองคก์าร ท่ีทาํงานอยู ่ มากนอ้ยเพียงใด 
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21 ท่านคิดวา่ผูบ้งัคบับญัชาของท่าน มีความรู้ความสามารถ

ในการบริหารงาน มากนอ้ยเพียงใด 

     

22 ท่านคิดวา่ผูบ้งัคบับญัชาของท่าน มีความยติุธรรม 

ในการบริหารทรัพยากรมนุษย ์มากนอ้ยเพียงใด 

     

 ปัจจยัด้านกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยม (I AM READY)   

23 ในภาพรวมเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานของท่าน ยดึมัน่

จรรยาบรรณในวชิาชีพของตน มากนอ้ยเพียงใด 

     

24 ในภาพรวมเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานของท่าน มีความ

เสียสละ อุทิศตนใหก้บัการทาํงาน และมุ่งประโยชน์

ส่วนรวม มากนอ้ยเพียงใด 

     

25 ในภาพรวมเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานของท่าน มีความ

ซ่ือสตัยสุ์จริตต่อหนา้ท่ี การงาน ไม่ทุจริตคอรัปชัน่   

มากนอ้ยเพียงใด 

     

26 ในภาพรวมเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานของท่าน มีการ

ปฏิบติังานอยา่งเตม็กาํลงัความสามารถ และเป็นผูท่ี้มี

ความกระตือรือร้นอยูต่ลอดเวลา มากนอ้ยเพียงใด 

     

27 ในภาพรวมเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานของท่าน ใชค้วามคิด

สร้างสรรค ์รวมทั้งมีกศุโลบายในการทาํงาน มากนอ้ย

เพียงใด 

     

28 ในภาพรวมเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานของท่าน มีการ

ปฏิบติังานดว้ยใจบริสุทธ์ิ ไม่เลือกปฏิบติั ยดึหลกัความ

เป็นธรรมและความเสมอภาค มากนอ้ยเพียงใด 

     

29 ในภาพรวมเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานของท่าน มีการ

ปฏิบติังานท่ีคาํนึงถึงประโยชนข์องประชาชนเป็นสาํคญั  

มากนอ้ยเพียงใด 

     

30 ในภาพรวมเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานของท่าน มีการเรียนรู้

และปรับตวัใหท้นัโลกทนัปัญหาและส่ิงทา้ทายต่างๆ  

เพ่ือนาํมาปรับใชใ้นการทาํงาน มากนอ้ยเพียงใด 
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31 ในภาพรวมเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานของท่าน มีการพฒันา

ตวัเองอยา่งต่อเน่ือง มีการนาํความรู้และวทิยาการ

สมยัใหม่มาใชใ้นการปฏิบติังาน เพ่ือใหพ้ร้อมต่อ 

การเปล่ียนแปลงของโลกปัจจุบนั มากนอ้ยเพียงใด 

     

32 ในภาพรวมเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานของท่าน มีส่วนร่วม

ในการสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ใหเ้กิดข้ึน 

ในการปฏิบติังาน มากนอ้ยเพียงใด 

     

33 ในภาพรวมเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานของท่าน มีการ

ปฏิบติังานท่ีดี ไดม้าตรฐานตามท่ีหน่วยงานกาํหนด   

มากนอ้ยเพียงใด 

     

34 ในภาพรวมเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานของท่าน มีการ

ประหยดัทรัพยากรในการทาํงาน มากนอ้ยเพียงใด 

     

35 ในภาพรวมหน่วยงานของท่าน มีความคุม้ค่าทรัพยากร

ในการทาํงานกบัผลผลิตท่ีได ้มากนอ้ยเพียงใด 

     

36 ในภาพรวมเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานของท่าน มีความ

รับผิดชอบต่อผลสาํเร็จของงาน โดยคาํนึงผลประโยชน์

ของสาธารณะเป็นสาํคญั มากนอ้ยเพียงใด 

     

37 ในภาพรวมเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานของท่าน มีความ

พร้อมท่ีจะรับการตรวจสอบการทาํงาน ทั้งจากภายใน

และภายนอกหน่วยงาน มากนอ้ยเพียงใด 

     

38 ในภาพรวมหน่วยงานของท่าน มีการสร้างเครือข่าย 

ในการทาํงาน มากนอ้ยเพียงใด 

     

39 ในภาพรวมเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานของท่าน ยอมรับฟัง

ความคิดเห็นของผูอ่ื้น มากนอ้ยเพียงใด 

     

40 ในภาพรวมเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานของท่าน มีความ

โปร่งใสในการปฏิบติังาน มากนอ้ยเพียงใด 
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41 ในภาพรวมหน่วยงานของท่าน มีการเปิดโอกาสให้

ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการดาํเนินงาน 

มากนอ้ยเพียงใด 

     

42 ในภาพรวมเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานของท่าน มีผลงานเป็น

ท่ีประจกัษแ์ละเนน้ผลสมัฤทธ์ิในการทาํงานเป็นสาํคญั  

มากนอ้ยเพียงใด 

     

43 ในภาพรวมเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานของท่าน สามารถ

ปฏิบติังานไดส้าํเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้มากนอ้ย

เพียงใด 

     

44 ในภาพรวมหน่วยงานของท่าน มีตวัช้ีวดัผลงาน และ  

การประเมินผลงานท่ีชดัเจน มากนอ้ยเพียงใด 

     

 ปัจจยัด้านทรัพยากรการบริหาร  (4M’s)        

45 ท่านคิดวา่หน่วยงานของท่าน มีจาํนวนบุคลากร 

ท่ีเพียงพอและเหมาะสมกบัปริมาณงาน ตามภารกิจ 

ของหน่วยงาน มากนอ้ยเพียงใด 

     

46 ท่านคิดวา่หน่วยงานของท่าน มีเงินงบประมาณ 

ท่ีเพียงพอ เหมาะสมกบัปริมาณงาน ตามภารกิจหนา้ท่ี   

มากนอ้ยเพียงใด 

     

47 ท่านคิดวา่หน่วยงานของท่าน มีวสัดุอุปกรณ์ ส่ิงของ

เคร่ืองมือ และครุภณัฑต์่างๆ และเหมาะสมกบั 

ปริมาณงาน ตามภารกิจหนา้ท่ี มากนอ้ยเพียงใด 

     

48 ในภาพรวมหน่วยงานของท่าน มีการนาํวธีิการจดัการ

สมยัใหม่มาใชเ้ก่ียวกบัการบริหารคน การบริหาร

งบประมาณ และการบริหารวสัดุอุปกรณ์ ใหบ้รรลุ

วตัถุประสงคข์องงาน มากนอ้ยเพียงใด 
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 ปัจจยัด้านการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ      

49 ในภาพรวมหน่วยงานของท่าน มีเป้าหมายท่ีชดัเจน  

ท่ีตอ้งการใหบ้รรลุผลสาํเร็จเฉพาะเจาะจงตาม 

การดาํเนินงานของหน่วยงาน มากนอ้ยเพียงใด 

     

50 ในภาพรวมเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานของท่าน มีการนาํ

ทรัพยากรทางการบริหารงานในทุกๆ ดา้น เช่น คน 

งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ต่างๆ มาใชใ้หเ้กิดประโยชน์

สูงสุด คุม้ค่าต่อผลงานท่ีได ้มากนอ้ยเพียงใด 

     

51 ในภาพรวมเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานของท่าน มีการ

ดาํเนินงานตามแผนของงาน มีความรวดเร็ว และ 

เกิดผลประสบความสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ 

มากนอ้ยเพียงใด 

     

 ปัจจยัด้านการบริหารเชิงกลยุทธ์      

52 หน่วยงานของท่าน มีการกาํหนดวสิยัทศัน์ไวอ้ยา่งชดัเจน 

มากนอ้ยเพียงใด 

     

53 หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสใหเ้จา้หนา้ท่ีเขา้มามี 

ส่วนร่วมในการกาํหนดวสิยัทศันข์องหน่วยงาน   

มากนอ้ยเพียงใด 

     

54 หน่วยงานของท่าน ไดส้าํรวจความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของ

ประชาชนก่อนกาํหนดวสิยัทศัน์ มากนอ้ยเพียงใด 

     

55 หน่วยงานของท่าน มีการกาํหนดพนัธกิจท่ีดีสอดคลอ้ง

กบัอาํนาจหนา้ท่ีของหน่วยงานท่ีกฎหมายไดก้าํหนด  

มากนอ้ยเพียงใด 

     

56 หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสใหส่้วนราชการต่างๆ  

เขา้มามีส่วนร่วมในการกาํหนดพนัธกิจของหน่วยงาน  

มากนอ้ยเพียงใด 

     

57 หน่วยงานของท่าน มีการควบคุมดูแลใหมี้การปฏิบติัตาม

พนัธกิจอยา่งต่อเน่ือง มากนอ้ยเพียงใด 

     

 

 

 



 239 

ข้อที ่ ข้อคาํถาม 

ระดบัความคดิเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

58 หน่วยงานของท่าน มีประเด็นยทุธศาสตร์ท่ีชดัเจน 

สามารถช้ีวดัได ้ปฏิบติัได ้มากนอ้ยเพียงใด 

     

59 หน่วยงานของท่าน มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนใน

ทอ้งถ่ิน เขา้มามีส่วนร่วมในการกาํหนดยทุธศาสตร์   

มากนอ้ยเพียงใด 

     

60 หน่วยงานของท่าน มีการแต่งตั้งผูรั้บผดิชอบ 

ในการติดตามและประเมินผลการปฏิบติัราชการ 

ตามยทุธศาสตร์ มากนอ้ยเพียงใด 

     

61 หน่วยงานของท่าน มีการกาํหนดเป้าประสงคข์อง

ยทุธศาสตร์อยา่งชดัเจนชดัเจน มากนอ้ยเพียงใด 

     

62 หน่วยงานของท่าน มีการกาํหนดตวัช้ีวดัท่ีชดัเจน 

ในการปฏิบติังาน มากนอ้ยเพียงใด 

     

63 หน่วยงานของท่าน มีการกาํหนดเป้าหมายท่ีสอดคลอ้ง

กบัวสิยัทศัน์ พนัธกิจ และสภาพความเป็นจริงของ

หน่วยงาน มากนอ้ยเพียงใด 

     

64 หน่วยงานของท่าน มีการกาํหนดผูรั้บผดิชอบในการ

ติดตามตรวจสอบของการกาํหนดเป้าหมายวา่มีการ

ปฏิบติังานบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้มากนอ้ยเพียงใด 

     

65 หน่วยงานของท่าน มีการปฏิบติังานท่ีบรรลุตามเป้าหมาย

ท่ีหน่วยงานวางไว ้ มากนอ้ยเพียงใด 

     

66 หน่วยงานของท่าน มีมาตรการ หรือวธีิการท่ีจะดาํเนินงาน

ใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายของหน่วยงาน มากนอ้ย

เพียงใด 

     

67 หน่วยงานของท่าน มีการกาํหนดแผนงาน โครงการ หรือ

กิจกรรม ท่ีสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ของหน่วยงาน   

มากนอ้ยเพียงใด 
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ข้อที ่ ข้อคาํถาม 

ระดบัความคดิเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

 ปัจจยัด้านการนําองค์การ (ภาวะผู้นํา - Leadership)   

68 ผูบ้ริหารในหน่วยงานของท่าน มีสติปัญญาท่ีเฉลียวฉลาด 

ไหวพริบดี มีการนาํเอาองคค์วามรู้ดา้นต่างๆ มา

ประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชน์ในการบริหารจดัการ 

กล่าวคือ มีการนาํเอานวตักรรมทางความคิดใหม่ๆ  

มาใชเ้พ่ือเสริมสร้างการทาํงานใหมี้ประสิทธิภาพ 

เพ่ิมมากข้ึน มากนอ้ยเพียงใด 

     

69 ผูบ้ริหารในหน่วยงานของท่าน มีวฒิุภาวะทางอารมณ์  

มีความมัน่คงทางจิตใจ ไม่ตดัสินใจรวนเร มีความ 

สามารถในการวนิิจฉยั สัง่การ และมีความยติุธรรม  

มากนอ้ยเพียงใด 

     

70 ผูบ้ริหารในหน่วยงานของท่าน มีความสามารถในการใช้

แรงจูงใจ กล่าวคือ สามารถจูงใจใหเ้จา้หนา้ท่ีทาํงาน 

อยา่งเตม็ความสามารถ เพ่ือบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ 

มากนอ้ยเพียงใด 

     

71 ผูบ้ริหารในหน่วยงานของท่านมีความสามารถในการ

แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนใหส้าํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี มากนอ้ย

เพียงใด 

     

72 ผูบ้ริหารในหน่วยงานของท่าน มีมนุษยสมัพนัธ์ท่ีดี 

สามารถประสานการทาํงาน ปรับตวัใหเ้ขา้กบัทุกระดบั

ได ้อีกทั้งยงัสามารถสร้างมนุษยสมัพนัธ์ใหทุ้กระดบั

ทาํงานร่วมกนัได ้มากนอ้ยเพียงใด 
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ส่วนที ่4  แบบสอบถามเกีย่วกบัข้อคิดเห็น สภาพปัญหา ข้อเสนอแนะ และแนวทางการพฒันา

ผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลในเขตจังหวดัอุดรธานี 

คําช้ีแจง   โปรดตอบขอ้คาํถามต่อไปน้ีตามความคิดเห็นของท่าน 

 

1.   ท่านคิดว่าการให้บริการสาธารณะของหน่วยงานของท่านมี จุดแข็ง ท่ีสามารถกระทาํได้ดีมี

ลกัษณะเด่นในเร่ืองใดบา้ง และมีแนวทางการพฒันาใหดี้ยิง่ข้ึนไดอ้ยา่งไร 

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................ 

2.   ท่านคิดวา่การให้บริการสาธารณะของหน่วยงานของท่านมี จุดอ่อน ในเร่ืองใดบา้ง และจะมีแนวทาง 

แก้ไขปัญหาดงักล่าวไดอ้ยา่งไร 

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................ 

3.   ท่านคิดวา่การให้บริการสาธารณะของหน่วยงานของท่านมี โอกาส ท่ีเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน 

ในเร่ืองใดบา้ง 

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................ 

4.   ท่านคิดวา่การใหบ้ริการสาธารณะของหน่วยงานของท่านมี อุปสรรค ท่ีก่อให้เกิดปัญหาต่อการ

บรรลุวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน ในเร่ืองใดบา้ง และจะมีแนวทางแก้ไขปัญหาไดอ้ยา่งไร 

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................ 

 

**ผูว้จิยัขอขอบพระคุณในความร่วมมือตอบแบบสอบถามจากท่านเป็นอยา่งดี** 
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ประวตัิผู้วจิัย 

 

 

ช่ือ   นางสาวจิราพรรณ  คูณจินดา 

วนั เดือน ปีเกดิ  27 สิงหาคม 2528 

สถานทีเ่กดิ   อาํเภอโนนสะอาด จงัหวดัอุดรธานี 

ประวตัิการศึกษา รัฐประศาสนศาสตรบณัฑิต วชิาเอกการบริหารงานทัว่ไป 

   มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช พ.ศ. 2556 

สถานทีท่าํงาน  สาํนกังานเทศบาลตาํบลหนองแวงโนนสะอาด   

   หมู่ท่ี 5 อาํเภอโนนสะอาด จงัหวดัอุดรธานี 
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