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บทคัดย่อ 

 

 การคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา (1) ขอ้มูลของผูป้ระกอบการธุรกิจขนาด

กลางและขนาดยอ่ม (2)  ระดบัความพึงพอใจในการสร้างภาพลกัษณ์องคก์รของธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอ่มผา่นทางอินเทอร์เน็ต (3)  ระดบัความพึงพอใจในการสร้างภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ ของธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอ่มผา่นทางอินเทอร์เน็ต  

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสํารวจ ประชากร คือ ผูป้ระกอบธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม  จาํนวน 475,240 คน กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรทาโร่ยามาเน่ จาํนวน 400 คน 

สุ่มตวัอย่างตามสะดวก โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติท่ีใช้ใน 

การวเิคราะห์ คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 ผลการศึกษา พบว่า (1) กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 26 - 35 ปี 

ประเภทของธุรกิจเป็นธุรกิจบริการ ยงัไม่มีการจดทะเบียนเป็นบริษทัโดยสมบูรณ์ และเพิ่งดาํเนินการ

ทาํธุรกิจ 5 – 10 ปี ไม่เคยเขา้ชมตรวจสอบเวบ็ไซตห์รือหน่วยงานท่ีให้การสนบัสนุนจากรัฐบาล โดยมี

การทาํธุรกิจผา่นทาง Social Media Facebook มากท่ีสุด และ รับชาํระเงินทางการโอนผา่นทางธนาคาร 

มากท่ีสุด (2) ระดบัความพึงพอใจในการสร้างภาพลกัษณ์องค์กรของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

ผา่นทางอินเทอร์เน็ต พบวา่การ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ให้ความสําคญัต่อการบริหารจดัการท่ีดีมากเป็น

อนัดบัหน่ึง รองลงมาการสร้างความน่าเช่ือถือ และการทาํช่ือหนา้เวป็ไซต ์ให้จดจาํไดง่้าย มีการจดัส่ง

สินคา้ท่ีรวดเร็ว (3)  ระดบัความพึงพอใจในการสร้างภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ ของธุรกิจขนาดกลางและ 

ขนาดยอ่มผา่นทางอินเตอร์เน็ต พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ให้ความสําคญัต่อคุณภาพของผลิตภณัฑ์

มากท่ีสุด รองลงมามีการมีบริการหลังการขายท่ี ดี  มีการแสดงรูปสินค้าหรือบริการท่ีชัดเจน  

มีการรับประกันสินค้า ผลิตภัณฑ์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมและปลอดภัยต่อผูใ้ช้ ความคงทนของ

ผลิตภณัฑ ์ทั้งน้ีเพื่อใหผู้บ้ริโภคมีความมัน่ใจใหภ้าพลกัษณ์ของผลิตภณัฑ ์บริการ ของผูป้ระกอบการ 
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Abstract 
 

 This research aims to study (1) the data of small and medium enterprises 
(2) the satisfaction level toward corporate image of small and medium enterprises 
through the Internet; (3) the satisfaction level toward product image of small and 
medium enterprises through the Internet. 
 The research was survey research. The population was 475,240 people. 
The sample size was calculated with Taro Yamane formula to 400 samples with 
convenient sampling. The questionnaire was used to collect data. Statistical analysis 
was frequency, percentage, mean and standard deviation. 
 The results were as follows: (1) Most samples were female, aged between 
26-35 years old, service business category, unregistered for company and just 
operated 5-10 years. They never visit the government supportive website or agency. 
They did business with Social Media; Facebook and transact through the bank 
transfer. (2) The satisfaction level toward the corporate image of small and medium 
enterprises through the Internet found that most samples rated the most importance on 
good management. Secondly, building credibility, having the title page of the website 
and Fast logistics were following. (3) The satisfaction level toward product image of 
small and medium business though the Internet was found that most samples focused 
on the highest quality of products. Secondly, after-sales service was good. There 
should be a clear photo of goods or services and warranty The product was 
environmentally friendly and safe for the user as well as product durability. Therefore, 
the consumers held confidence of the image of the service provider's products. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords: Satisfaction, Small and Medium Business, Corporate Image Building 
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 การศึกษาค้นควา้อิสระคร้ังน้ีสําเร็จสมบูรณ์ได้ด้วยดี โดยได้รับความช่วยเหลือ 

จากบุคคลหลาย ท่าน ผูท้าํการศึกษาวิจยัขอขอบพระคุณท่านแรก คือ รองศาสตราจารย์ฉัตรชัย 

ลอยฤทธิวุฒิไกร ประธานท่ีปรึกษาของงานวิจยั ช้ินน้ี เป็นผูแ้นะนาํให้คาํปรึกษาตลอดจนแก้ไข

ปรับปรุงผลงานให้ดีข้ึน ขอขอบพระคุณ อาจารย ์ ผูเ้ป็นกรรมการท่ีปรึกษา ประสาทความรู้ และ

คอยแนะแนวแกไ้ขงาน วจิยัให้สมบูรณ์ ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารยฉ์ตัรชยั ลอยฤทธิวุฒิไกร 

ท่ีสละเวลามาเป็นประธานและกรรมการสอบโครงร่างของงานวจิยั 

 ขอขอบพระคุณบุคคลกลุ่มตวัอยา่งจาํนวนทั้ง 400 ท่าน ท่ีเป็นกลุ่มบุคคลเจา้ของธุรกิจ 

SMEs ท่ีสละเวลามาตอบแบบสอบถาม ทาํให้ผูศึ้กษาไดรั้บ ขอ้มูลเพื่อนาํมาใชป้ระโยชน์อยา่งมาก

ในงานวจิยั 

 ขอขอบคุณอาจารยท่ี์สอนในชั้นเรียนท่ีคอยสั่งสอน ช้ีแนะ ให้ได้รับประสบการณ์ 

ความรู้ และขอบคุณเพื่อนร่วมชั้ นเรียนทุกคน ผูซ่ึ้งมีไมตรีท่ีงดงาม มีการแลกเปล่ียนความรู้ 

ประสบการณ์ซ่ึงหาไม่ได้ในชั้นเรียน ทั้งเพื่อนท่ีประกอบอาชีพในสายงานต่าง ๆ และ สายงาน

เดียวกนั ซ่ึงผูศึ้กษาคิดวา่จะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ในอนาคต 

 ขอขอบพระคุณ ครอบครัว สวามิภักด์ิ ท่ีให้กําลังใจ ท่ียิ่งใหญ่ ให้ความช่วยเหลือ 

ในทุก ๆ ดา้น  

 ทา้ยสุดน้ี ผูศึ้กษาหวงัวา่ ผลงานวิจยัช้ินน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ซ่ึงสามารถ

นาํเอางานวจิยัไปใชอ้า้งอิง เสริมต่อใหเ้กิดประโยชน์ยิง่ข้ึนต่อไป 

 

 

 

 

  เพียงฤทยั  สวามิภกัด์ิ  

  สิงหาคม  2560 

 

 

 



 ช 

สารบัญ 

 

หนา้ 

บทคดัยอ่ภาษาไทย   ง 

บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ   จ 

กิตติกรรมประกาศ   ฉ 

สารบญัตาราง   ฌ 

สารบญัภาพ   ญ 

บทท่ี 1 บทนาํ  1 

 ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา  1 

 วตัถุประสงคข์องการศึกษา  2 

 กรอบแนวความคิดการศึกษา  2 

 ขอบเขตของการศึกษา  3 

 นิยามศพัทเ์ฉพาะ  4 

 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ  4 

บทท่ี 2 วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง  5 

 ความหมายและลกัษณะของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  5 

 ลกัษณะของ SMEs  14 

 ความแตกต่างระหวา่งธุรกิจ SMEs กบั ธุรกิจ Startup  22 

 แนวคิดเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องคก์ร  28 

 มูลค่าทางธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  31 

 ส่วนประสมการตลาด  32 

 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  35 

บทท่ี 3 วธีิดาํเนินการศึกษา  39 

 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  39 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา  40 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูล  41 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช ้  42 

 

 

 



 ซ 

สารบัญ (ต่อ) 

 

หนา้ 

บทท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  43 

 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  44 

 ตอนท่ี 2 ระดบัความพึงพอใจในการสร้างภาพลกัษณ์ของธุรกิจขนาดกลาง 

  และขนาดยอ่ม ผา่นอินเทอร์เน็ต  49 

 ตอนท่ี 3 ระดบัความพึงพอใจในการสร้างภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑข์องธุรกิจขนาดกลาง 

  และขนาดยอ่มผา่นทางอินเตอร์เน็ต  52 

 ตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของกลุ่มตวัอยา่ง  53 

บทท่ี 5 สรุปการศึกษา อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ  54 

 สรุปผลการศึกษา  54 

 อภิปรายผล  55 

 ขอ้เสนอแนะ  57 

บรรณานุกรม   59 

ภาคผนวก  63 

ประวติัผูศึ้กษา  69 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ฌ 

สารบัญตาราง 

 

หนา้ 

ตารางท่ี 2.1 แสดงตารางสรุปรูปแบบ SMEs  16 

ตารางท่ี 4.1 จาํนวนและร้อยละของขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลจาํแนกตาม เพศ  44 

ตารางท่ี 4.2 จาํนวนและร้อยละของขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลจาํแนกตาม อาย ุ  44 

ตารางท่ี 4.3 จาํนวนและร้อยละของขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัประเภทการดาํเนินธุรกิจ  45 

ตารางท่ี 4.4 จาํนวนและร้อยละของขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัทุนท่ีใชใ้นการจดทะเบียน  45 

ตารางท่ี 4.5 จาํนวนและร้อยละของขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัการก่อตั้งธุรกิจ  46 

ตารางท่ี 4.6 จาํนวนและร้อยละของขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัเวบ็ไซตใ์ดท่ีท่านเขา้ชมบ่อยท่ีสุด  46 

ตารางท่ี 4.7 จาํนวนและร้อยละของขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัการคน้หาขอ้มลูท่านใช ้ 

 Search engine ใดบ่อยท่ีสุด  47 

ตารางท่ี 4.8 จาํนวนและร้อยละของขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัส่ือ Social Media ใดบ่อยท่ีสุด  48 

ตารางท่ี 4.9 จาํนวนและร้อยละของขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัช่องทางใดในการรับชาํระเงิน 

 ในการซ้ือสินคา้หรือบริการ  48 

ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความพงึพอใจ 

 ดา้นการบริหารจดัการ / ดา้นกายภาพ  49 

ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจ 

 ท่ีเก่ียวกบัดา้นบุคลากร  50 

ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความพึงพอใจท่ีเก่ียวกบั  

 ดา้นราคา  50 

ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความพึงพอใจท่ีเก่ียวกบั 

 ช่องทางการจดัจาํหน่าย  51 

ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความพึงพอใจความสาํคญั 

 ท่ีเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์  52 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 ในปัจจุบนัมีธุรกิจใหม่เกิดข้ึนมากมาย โดยกลุ่มธุรกิจท่ีเกิดข้ึนมาอย่างรวดเร็วใน

ปัจจุบนันั้นเป็นของกลุ่มธุรกิจ SMEs โดยกลุ่มธุรกิจจะแบ่งออกเป็น 3 ประเภท 1. กลุ่มธุรกิจการคา้ 

2. ธุรกิจการบริการ  3. ธุรกิจการผลิต โดยจะมีทั้งกลุ่มธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ปัญหาของ

ธุรกิจ SMEs นั้นมีดว้ยกนัหลายปัจจยั เช่น ปัญหาดา้นการตลาด การขาดแคลนเงินทุน ดา้นแรงงาน 

ขอ้จาํกัดด้านการบริหารจดัการ ทางด้านเทคโนโลยีการผลิต การเข้าถึงการส่งเสริมของภาครัฐ  

ข้อจาํกัดด้านบริการส่งเสริมพัฒนาขององค์กรภาครัฐและภาคเอกชน การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร 

ความสามารถในการแข่งขนักบัการรุกของธุรกิจขนาดใหญ่  เร่ืองความมัน่ใจในสินคา้และบริการ 

ความหลากหลายของสินคา้ในตลาด การแสวงหาแหล่งเงินทุน แต่ในปัจจุบนัทางภาครัฐไดมี้การ

สนบัสนุนในดา้นต่างๆ 

 แต่ทางผูศึ้กษามีความเห็นว่า ปัญหาทางการตลาดในธุรกิจ SMEs นั้นยงัอ่อนอยู่มาก 

โดยเฉพาะปัญหาทางดา้นภาพลกัษณ์ของธุรกิจ เหตุผลท่ีผูว้จิยัไดย้กเร่ืองภาพลกัษณ์ของธุรกิจข้ึนมา 

เพราะภาพลกัษณ์นั้นมีความสําคญัต่อการประชาสัมพนัธ์มาก เน่ืองจากการประชาสัมพนัธ์เป็นส่ิงท่ี

มีส่วนเสริมภาพลกัษณ์ของธุรกิจ ไม่วา่จะเป็นธุรกิขขนาดกลางและขนาดยอ่ม เพราะภาพลกัษณ์ท่ีดี

มีผลลต่อความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภค การสร้างภาพลกัษณ์ เป็นเเนวคิดท่ีธุรกิจจึงควรพยายาม

พฒันากลยุทธ์การสร้างภาพลกัษณ์ ภาพลกัษณ์จะเป็นส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนมาอย่างมีวตัถุประสงค ์

เพื่อสร้างความประทับใจ  เพื่อทําให้เกิดความน่าเช่ือถือ และการถูกยอมรับในสาธารณชน  

ภาพลกัษณ์ท่ีมีต่อสินคา้หรือบริการ จึงเป็นภาพในจิตใจของผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บการปลูกฝังอยา่งมัน่คง

ในด้านความรู้สึกนึกคิดต่อสินค้าหรือผลิตภณัฑ์ อาจจะเป็นภาพท่ีให้ความรู้สึกว่าทนัสมยัหรือ

ล้าสมัย เป็นสินค้าสําหรับผู ้ท่ี มีรสนิยมสูงหรือธรรมดา สําหรับวยัรุ่นหรือผู ้สูงอายุ สําหรับ

สุภาพบุรุษหรือสุภาพสตรี สินคา้หรือบริการนั้นคุม้ค่าหรือไม่คุม้ค่ากบัราคาของสินคา้ เป็นตน้ 

 การสร้างภาพลกัษณ์ต่อตราหรือยี่ห้อ อาจจะทาํไดโ้ดยอาศยัการออกแบบ สินคา้หรือ

บริการ ผลิตภณัฑ์ หีบห่อ ตรายี่ห้อ สีสัน ส่ือท่ีใชใ้นการโฆษณา การแสดงผา่นส่ือประชาสัมพนัธ์

ประเภทต่างๆ  เป็นต้น ส่ิงสําคญัอีกประการหน่ึงคือ ภาพลกัษณ์ต่อตรายี่ห้อ (Brand Image) นั้น  
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ควรจะมีความเด่นเป็นพิเศษและมีเอกลกษัณ์เป็นของตนเองท่ีไม่เหมือนใครจึงจะทาํให้สินคา้หรือ

ผลิตภณัฑ์นั้น อยูเ่หนือการแข่งขนัจากบริษทัคู่แข่งอ่ืนๆ และสามารถดาํรงหรือประทบัอยูใ่นความ

ทรงจาํและ จิตใจของประชาชนผูบ้ริโภคอยา่งยาวนาน 

 

2. วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

 

 2.1 เพื่อศึกษาขอ้มูลของผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

 2.2 เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจในการสร้างภาพลกัษณ์องคก์รของธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดยอ่มผา่นทางอินเทอร์เน็ต 

 2.3 เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจในการสร้างภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ ของธุรกิจขนาด

กลางและขนาดยอ่มผา่นทางอินเตอร์เน็ต  

 

3. กรอบแนวความคดิการศึกษา 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวความคิดการศึกษา 

 

 

 

 

ตวัแปรอิสระ 
 

ข้อมูลของผู ้ประกอบ การธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

• เพศ 

• อาย ุ

• การดาํเนินธุรกิจ 

• ทุนการจดทะเบียน 

• ระยะเวลาการก่อตั้งธุรกิจ 

ตวัแปรตาม 

• ระดบัความพึงพอใจต่อการสร้าง

ภาพลกัษณ์ 

• ภาพลกัษณ์องคก์ร 

• ภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์
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4. ขอบเขตของการศึกษา 

 

 4.1 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มบุคคลท่ีเป็นเจา้ของธุรกิจ SMEs   

ต่อความพึงพอใจต่อการสร้างภาพลกัษณ์ผา่นทางอินเทอร์เน็ต จาํนวน 400 คน โดยผา่นทางการทาํ

แบบสอบถาม ออนไลน์ 

 4.2 ตัวแปรทีใ่ช้ในการศึกษา 

  4.2.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) คือ ข้อมูลของผูป้ระกอบการธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

   ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มประชากรท่ีใช้บริการจาํหน่ายสินคา้หรือบริการผ่าน

ทางอินเตอร์เน็ต ประกอบดว้ย เพศ อายุ รูปแบบธุรกิจ ทุนท่ีใช้ในการจดทะเบียน ความเขา้ใจใน 

การใชส่ื้อ Online ในการกระจายภาพลกัษณ์ทางธุรกิจ 

  4.2.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ ระดับความพึงพอใจต่อการสร้าง

ภาพลกัษณ์ 

- การบริหารจดัการขององคก์ร 

- ภาพลกัษณ์ขององคก์รในส่วนของภาพลกัษณ์ส่ือ Online 

- ราคาสินคา้หรือบริการ ท่ีเหมาะสมแก่ผูบ้ริโภค 

- การเป็นท่ีรู้จกัโดยทัว่ไปต่อสินคา้หรือ บริการแก่องคก์ร 

- ความน่าเช่ือถือเป็นท่ียอมรับของผูใ้ชบ้ริการ 

 4.3 ขอบเขตด้านเนือ้หา 

  4.3.1 เน้ือหาเกี่ยวกับข้อมูลของผู้ประกอบการ ซ่ึงเน้นด้านการสร้างภาพลกัษณ์

องคก์ร ภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์

  4.3.2 เน้ือหาด้านการสร้างภาพลักษณ์องค์ต่อธุรกจิ SMEs 

  4.3.3 มุ่งเน้นศึกษาพฤติกรรรมของผู้ผลิตในการสร้างภาพลักษณ์สินค้าและบริการ 

ผา่นทางการสร้างภาพลกัษณ์ของสินคา้ของธุรกิจ 

 4.4 ระยะเวลา 

  จะทาํการสํารวจภาคสนาม และแจกแบบสอบถามช่วงรวบรวมเก็บตวัอย่างอยู่

ในช่วงเดือน 1 กรกฏาคม 2560 - 31 กรกฏาคม 2560 
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5. นิยามศัพท์เฉพาะ  

 

 5.1 ภาพลักษณ์ขององค์การธุรกิจ คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของบุคคลตามความรู้สึก

นึกคิดท่ีมีต่อองคก์าร สถาบนั บุคคล หรือการดาํเนินงาน ภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจน้ีอาจจะเป็นผลมา

จาก การไดรั้บประสบการณ์โดยตรงหรือประสบการณ์ทางออ้มท่ีบุคคลนั้นรับรู้มา 

 5.2 การรับรู้ถึงภาพลักษณ์ของธุรกิจ คือ การเรียนรู้ท่ีเกิดจากการรับรู้ทางประสาท

สัมผสั เกิดเป็นความรู้สึก หรือความเขา้ใจภายในตวับุคคลและเกิดการตีความ ทาให้เกิดการรับรู้

ผา่นทาง การเห็น การสัมผสั การรู้รส และการไดก้ล่ินท่ีเป็นความรู้สึกอยูภ่ายในซ่ึง ทาให้ผูบ้ริโภค

เกิดความจดจาได้ การระลึกถึงตราสินค้าได้แบบธรรมชาติ (จากจิตใต้สานัก) เม่ือนึกถึง สินค้า 

ประเภทน้ีจะนึกถึง ช่ือตราสินคา้ท่ีอยูใ่นใจทนัที อีกทั้งยงัทาใหเ้กิดความ มัน่ใจมีความพึงพอใจ และ

มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค 

 

6. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

 6.1 สามารถนาํขอ้มูลไปใช้เป็นแนวทางในการวิจยัไปประกอบเน้ือหาการศึกษาใน

สาขาวชิาท่ีเก่ียวขอ้ง 

 6.2 เป็นแนวทางในแก่ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในการสร้าง หรือพัฒนา

ภาพลกัษณ์ใหเ้ป็นท่ีรู้จกัและครองใจลูกคา้ใหเ้ขา้มาเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 ในการศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดร้วบรวมสาระสําคญัต่าง เพื่อให้การศึกษา

ไดผ้ลถูกตอ้งตามวตัถุประสงคข์องการศึกษา มาเสนอเป็นลาํดบั ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

1. ความหมายและลกัษณะของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

2. ลกัษณะของ SMEs  

3. ความแตกต่างระหวา่งธุรกิจ SMEs กบั ธุรกิจ Startup 

4. แนวคิดเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องคก์ร 

5. มูลค่าทางธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

6. ส่วนประสมการตลาด 

7. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. ความหมายและลกัษณะของธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 

 

42 ธุรกิจ หมายถึง42 การดาํเนินกิจกรรมทางดา้นการผลิต การจาํหน่าย และการบริการ42ธุรกิจ 

SMEs หรือ ธุรกิจขนาดยอ่ม หมายถึง42 ธุรกิจท่ีเป็นอิสระมีเอกชน เป็นเจา้ของ ดาํเนินการโดยเจา้ของ

เอง ไม่เป็นเคร่ืองมือของธุรกิจใด ไม่ตกอยูภ่ายใตอิ้ทธิพล ของบุคคล หรือธุรกิจอ่ืน มีตน้ทุนในการ

ดาํเนินงานตํ่า และมีพนกังานจาํนวนไม่มาก 

1.1 44ความสําคัญของธุรกจิขนาดย่อม 

  ธุรกิจขนาดยอ่ม ช่วยในการพฒันาดา้นเศรษฐกิจและสังคม เน่ืองจากธุรกิจขนาด

ยอ่มช่วยให้เกิดการกระจายรายไดจ้ากกลุ่มผูป้ระกอบธุรกิจ ไปสู่กลุ่มคนต่าง ๆ ทาํให้เกิดการจา้ง

งานและประชาชน มีรายได ้ซ่ึงเป็นตวัช่วยใหโ้ครงสร้างทางเศรษฐกิจและสังคมดีข้ึน 

  ธุรกิจขนาดยอ่ม เป็นจุดเร่ิมตน้ของธุรกิจขนาดใหญ่เพราะความเจริญกา้วหนา้ของ 

ธุรกิจขนาดยอ่มทาํให้ธุรกิจมัน่คงมียอดการผลิตท่ีสูงข้ึน และมีการนาํเทคโนโลยี ท่ีสูงข้ึนมาใชใ้น

การผลิตซ่ึงส่ิงเหล่าน้ี เป็นฐานไปสู่ธุรกิจขนาดใหญ่ 

  ธุรกิจขนาดยอ่ม เป็นแหล่งผลิตสินคา้ใหม่ ๆ เป็นการรวมกลุ่มของบุคคลร่วมกนั

คิด และผลิตผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ ออกมาสู่ตลาด โดยท่ีธุรกิจขนาดใหญ่ไม่กลา้เส่ียง ต่อการลงทุน 
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 1.2 เอสเอม็อ ี(SMEs หรือ SMEs) คืออะไร 

  คาํว่า เอสเอ็มอี นั้ นเป็นคําย่อ ของคาํว่า Small and Medium Enterprise (SMEs)  

ในภาษาองักฤษนัน่เอง สําหรับคาํท่ีใชก้นัอยา่งเป็นทางการของภาษาไทย คือ “วสิาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อม” คาํว่า เอสเอ็มอี42 นั้นเป็นคาํย่อ ของคาํว่า Small and Medium Enterprise (SMESS) 

ในภาษาองักฤษนัน่เอง สําหรับคาํท่ีใชก้นัอยา่งเป็นทางการ ของภาษาไทยคือ “วสิาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอ่ม”  

  สําหรับประเทศไทย ได้มีกฎหมาย ธุรกิจเอสเอ็มอี ประกาศออกมาอย่าง 

เป็นทางการแลว้ ซ่ึงเรียกวา่ พระราชบญัญติัส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอ่ม พ.ศ. 2543 

โดยตาม กฎหมายฉบบัน้ีนั้น ไดใ้ห้อาํนาจ รัฐมนตรีวา่การกระทรวงอุตสาหกรรม ในการกาํหนดวา่ 

ใครบ้างท่ีจะได้ ข้ึนช่ือว่า เข้าข่ายเป็น ธุรกิจเอสเอ็มอี ซ่ึงจะประกาศออกมาเป็นกฎกระทรวง  

ก่อนหนา้น้ี จะใชเ้กณฑ ์ในการวดัวา่ ธุรกิจไหนเป็น เอสเอม็อี ดงัน้ีคือ 

- กิจการท่ีดาํเนินงานเก่ียวกบัการผลิตหรือบริการ มีมูลค่าทรัพยสิ์นถาวรไม่เกิน 

สองร้อยลา้นบาท มีการจา้งงานไม่เกิน สองร้อยคน 

- กิจการคา้ส่ง ท่ีมีทรัพยสิ์นถาวรไม่เกิน หน่ึงร้อยลา้นบาท มีการจา้งงานไม่เกิน 

หา้สิบคน 

- กิจการคา้ปลีก ท่ีมีมูลค่าทรัพยสิ์นถาวรไม่เกิน หกสิบลา้นบาท มีการจา้งงาน 

ไม่เกิน สามสิบคน 

 1.3 ลกัษณะของธุรกจิขนาดย่อมทัว่ไป 

46  ปริมาณยอดขายมีน้อย46 โดยรายได้ในทอ้งถ่ินอาจจะตอบสนองธุรกิจขนาดใหญ่

ไม่ได ้แต่ก็มากพอท่ีจะทาํให้ผูป้ระกอบธุรกิจขนาดยอ่มสามารถอยูร่อดไดต้ามสมควร ดงันั้นธุรกิจ

ขนาดใหญ่จึงไม่ตอ้งการแข่งขนักับธุรกิจขนาดเล็ก มีฝีมือและประสบการณ์ของตนเองในการ

บริการลูกคา้46 เน่ืองจากเจา้ของเป็นผูบ้ริหารงานเอง จึงใช้ความสามารถส่วนตวัในการบริหารงาน 

เช่น ช่างตดัเส้ือ นกัออกแบบภายใน มีการบริการในลกัษณะเป็นการส่วนตวั46 โดยจะตอ้งข้ึนอยูก่บั

ความสามารถ และบุคลิกภาพของผู ้ประกอบการเป็นสําคัญ ส่วนใหญ่แล้วจะมีอยู่ในธุรกิจ 

ขนาดย่อม มีความสะดวก46 ธุรกิจขนาดย่อมสามารถแข่งขนักบัธุรกิจขนาดใหญ่ได้โดยการเสนอ 

ความสะดวกสบายท่ีธุรกิจขนาดใหญ่ซ่ึงเป็นคู่แข่งขนัไม่สามารถหาได ้สามารถปรับตวัเขา้กบัความ

ตอ้งการของทอ้งถ่ิน46 ธุรกิจขนาดยอ่มในทอ้งถ่ินท่ีตดัสินใจดว้ยตวัเองโดยใช้ความรู้ความตอ้งการ 

และความพอใจของทอ้งถ่ินจะไดเ้ปรียบธุรกิจขนาดใหญ่ และธุรกิจมีความสัมพนัธ์เป็นการส่วนตวั

กบัเจา้ของและพนกังาน มีแรงจูงใจสูง4 6 เม่ือประกอบธุรกิจของตนเอง เจา้ของจะตอ้งทาํงานหนัก

และเสียสละมากกว่าการทาํงานให้กับผูอ่ื้น เน่ืองจากเป็นเจา้ของธุรกิจเอง จึงทาํให้มีการดาํเนิน
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ธุรกิจของตนเอง มีความคล่องตวัทางการบริหาร4 6 ธุรกิจขนาดเล็กสามารถปรับตวัเองใหเ้ขา้กบัความ

เปล่ียนแปลงไดเ้ร็วยิ่งข้ึน ตน้ทุนในการดาํเนินงานตํ่า46 เน่ืองจากใชแ้รงงานของสมาชิกในครอบครัว

ท่ีสามารถใหผ้ลผลิตมากกวา่ แต่จ่ายค่าจา้งตํ่ากวา่ค่าจา้งท่ีจ่ายใหก้บัแรงงานท่ีจา้งจากท่ีอ่ืน 

 1.4 ประโยชน์ของธุรกจิขนาดย่อม 

  ธุรกิจขนาดย่อมเปรียบเสมือนส่วนหน่ึงของธุรกิจชุมชนซ่ึงเป็นการช่วยด้าน

สวสัดิการทางเศรษฐกิจของประชาชน เพราะมีการผลิตจาํนวนมากถึงคร่ึงหน่ึงของสินค้าและ

บริการทั้ งหมด ประโยชน์เชิงเศรษฐกิจของธุรกิจขนาดย่อมจะเหมือนกับธุรกิจขนาดใหญ่ คือ  

สร้างรายไดใ้ห้กบัชุมชนและประเทศ ช่วยจดัหางานใหม่ นาํเสนอนวตักรรม กระตุน้การแข่งขนั 

ช่วยเหลือธุรกิจขนาดใหญ่ตลอดจนผลิตสินคา้และบริการท่ีมีประสิทธิภาพ ประโยชน์ของธุรกิจ

ขนาดยอ่มมีดงัน้ี 

- 45การสร้างงานใหม่ 4 5 เป็นการสนับสนุนผู ้ท่ีต้องการเร่ิมต้นธุรกิจของตนเอง  

โดยการลงทุนในธุรกิจใหม่ๆ หรือการขยายธุรกิจเดิม ถือว่าเป็นโอกาสสําหรับตลาดแรงงาน  

ธุรกิจขนาดยอ่มนั้นสามารถเติบโตเป็นธุรกิจขนาดกลางและใหญ่ไดต่้อไป 

- การสร้างนวัตกรรม  หรือผลิตภัณ ฑ์ใหม่  จะมีจุดเร่ิมต้นจากงานวิจัยใน

ห้องทดลองเพื่อให้ได้รับการยอมรับ ซ่ึงจะมีส่วนช่วยเหลืออย่างมีคุณค่าให้เกิดข้ึนกบัมาตรฐาน 

การครองชีพของประชาชน 

- 45การกระตุน้ให้เกิดการแข่งขนัทางเศรษฐกิจ45 การเพิ่มการแข่งขนัเป็นสถานการณ์

ซ่ึงธุรกิจมีการแข่งขนัด้านการขาย การมีธุรกิจขนาดย่อมเขา้มาแข่งขนัด้วยจะทาํให้การแข่งขนั 

ดา้นราคาลดลงตลอดจนมีการเพิ่มผลผลิตและเพิ่มมาตรฐานของสินคา้และการบริการ ซ่ึงเป็นการ

เพิ่มมาตรฐานการครองชีพใหแ้ก่ประชาชนได ้

- 45ช่วยเหลือธุรกิจขนาดใหญ่ให้ผลิตสินค้าและบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

มากข้ึน45 หน้าท่ีบางอยา่งธุรกิจขนาดยอ่มมกัจะทาํไดดี้กว่าธุรกิจขนาดใหญ่ เพราะธุรกิจขนาดใหญ่

นั้นไม่อาจทาํหน้าท่ีครบทุกประการ ในขณะท่ีธุรกิจขนาดยอ่มสามารถทาํไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ

มากกวา่ซ่ึงแบ่งได ้เช่น การจดัจาํหน่าย การขายปัจจยัการผลิต การบริการ เป็นตน้ 

- 45การผลิตสินคา้และบริการท่ีมีประสิทธิภาพ45 ธุรกิจขนาดยอ่มจะตอ้งเก่ียวขอ้งกบั

ประสิทธิภาพของงาน โดยเฉพาะธุรกิจท่ีตอ้งอาศยัความประณีตและใช้ฝีมือ ธุรกิจขนาดยอ่มจะทาํ

ไดดี้กวา่ ถือวา่เป็นจุดเร่ิมตน้ในการพฒันาความสามารถในการประกอบการดว้ย 

- 45การกระจายการพฒันาประเทศ45 ธุรกิจขนาดย่อมมีการตั้งกระจดักระจายกนัไป

ตามชุมชนต่าง ๆ จึงมีบทบาทในการส่งเสริมการกระจายความเจริญเติบโตของทอ้งถ่ิน 
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- 45การเพิ่มการระดมทุน 45 ธุรกิจขนาดย่อมเป็นการรวบรวมเงินทุนท่ีเป็นของ

ผูป้ระกอบการและ ญาติพี่นอ้งมาก่อให้เกิดประโยชน์ในทางธุรกิจ จึงเป็นจุดเร่ิมตน้ในการระดมทุน 

ซ่ึงเป็นการเพิ่มความสามารถในการผลิตของประเทศดว้ย เช่น ธุรกิจการผลิต ธุรกิจเหมืองแร่ ธุรกิจ

คา้ส่ง ธุรกิจคา้ปลีก และธุรกิจบริการ 

 1.5 ปัญหาและข้อจํากดัของธุรกจิขนาดย่อม 

- 46ปัญหาดา้นการตลาด46 ธุรกิจขนาดยอ่มจะตอบสนองความตอ้งการของตลาดใน

ท้องถ่ิน หรือตลาดภายในประเทศ ซ่ึงยงัขาดความรู้ความสามารถในด้านการตลาด ในวงกวา้ง

โดยเฉพาะตลาดต่างประเทศ ขณะเดียวกนัความสะดวกรวดเร็วในการคมนาคมขนส่งตลอดจน 

การเปิดเสรีทางการคา้ ทาํให้วิสาหกิจขนาดใหญ่ รวมทั้งสินคา้จากต่างประเทศเขา้มาแข่งขนักบั

สินคา้ในทอ้งถ่ินหรือในประเทศท่ีผลิตโดยกลุ่มวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มมากข้ึน 

- 46ขาดแคลนเงินทุน46 ธุรกิจขนาดย่อมมกัประสบปัญหาการขอกู้เงินจากสถาบนั

การเงิน เพื่อมาลงทุนหรือขยายการลงทุนหรือเป็นเงินทุนหมุนเวียน เน่ืองจากไม่มีการบญัชีอย่าง

เป็นระบบ และขาดหลกัทรัพยค์ ํ้าประกนัเงินกูท้าํให้ตอ้งพึ่งพาเงินกูน้อกระบบ และจ่ายดอกเบ้ียใน

อตัราสูง 

- 46ปัญหาดา้นแรงงาน46 แรงงานท่ีทาํงานในธุรกิจขนาดยอ่ม จะมีปัญหาการเขา้ออก

สูงเม่ือคนงานทาํงานจนมีฝีมือและมีความชาํนาญมากข้ึนก็จะยา้ยออกไปทาํงานในโรงงานขนาด

ใหญ่ท่ีมีระบบและ ผลตอบแทนท่ีดีกว่า จึงทําให้คุณภาพของแรงงานไม่สมํ่าเสมอการพฒันา 

ไม่ต่อเน่ือง ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการผลิตและคุณภาพสินคา้ 

- 46ปัญหาขอ้จาํกดัดา้นเทคโนโลยีการผลิต46 ธุรกิจขนาดยอ่มทัว่ไปมกัใชเ้ทคนิคการ

ผลิตไม่ซบัซอ้นเน่ืองจากการลงทุนตํ่า และผูป้ระกอบการหรือพนกังานขาดความรู้พื้นฐานท่ีรองรับ

เทคนิควชิาท่ีทนัสมยั จึงทาํใหข้าดการพฒันารูปแบบผลิตภณัฑแ์ละพฒันาคุณภาพมาตรฐานท่ีดี 

- 46ข้อจาํกัดด้านการจัดการ46 ธุรกิจขนาดย่อมมักขาดความรู้ในการจดัการหรือ 

การบริหารท่ีมีระบบใช้ประสบการณ์จากการเรียนรู้ โดยเรียนถูกเรียนผิดเป็นหลกัอาศยับุคคลใน

ครอบครัวหรือญาติพี่น้องมาช่วยงานการบริหารภายในลกัษณะน้ีแม้จะมีขอ้ดีในเร่ืองการดูแลท่ี

ทัว่ถึง แต่เม่ือกิจการเร่ิมขยายตวัหากไม่ปรับปรุงการบริหารจดัการใหมี้ระบบก็จะเกิดปัญหาข้ึนได ้

- 46ปัญหาการเขา้ถึงบริการการส่งเสริมของรัฐ46 ธุรกิจขนาดยอ่มจาํนวนมากเป็นการ

จดัตั้งกิจการท่ีมีรูปแบบไม่เป็นทางการ เช่น ผลิตตามบา้น ผลิตตามบา้น ผลิตในลกัษณะโรงงาน

เหล่าน้ีจึงค่อนขา้งปิดตวัเองในการเขา้มาใช้บริการของรัฐ เน่ืองจากปฏิบติัไม่ค่อยถูกตอ้งเก่ียวกบั

การเสียภาษี การรักษาสภาพส่ิงแวดลอ้ม หรือรักษาความปลอดภยัท่ีกาํหนดตามกฎหมาย นอกจากน้ี
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ในเร่ืองการส่งเสริมการลงทุนก็เช่นเดียวกนั แมว้า่รัฐจะไดล้ดเง่ือนไขขนาดเงินทุนและการจา้งงาน 

เพือ่จูงใจใหธุ้รกิจขนาดยอ่มเพียง 8.1% เท่านั้นท่ีมีโอกาสไดรั้บการส่งเสริมการลงทุนจากรัฐ 

- 46ปัญหาข้อจํากัดด้านบริการส่งเสริมพัฒนาขององค์การภาครัฐและเอกชน 46 

การส่งเสริมพัฒนาธุรกิจขนาดย่อมท่ีผ่านมาได้ดําเนินการโดยหน่วยงานของรัฐและเอกชนท่ี

เก่ียวข้อง เช่น กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กรมส่งเสริมการส่งออก 

สํานกังานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน หอการคา้ไทย สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย เป็นตน้ 

แต่เน่ืองจากอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อมมีจาํนวนมากและกระจายอยู่ทั่วประเทศ 

ประกอบกับข้อจาํกัดของหน่วยงาน เช่น บุคลากร งบประมาณ จาํนวนสํานักงานสาขาภูมิภาค  

การใหบ้ริการส่งเสริมสนบัสนุนดา้นต่าง ๆ จึงไม่อาจสนองตอบไดท้ัว่ถึงและเพียงพอ 

- 46ปัญหาขอ้จาํกดัในการรับรู้ข่าวสารขอ้มูล46 เน่ืองจากปัญหาและขอ้จาํกดัต่าง ๆ 

ขา้งตน้ ธุรกิจขนาดยอ่มโดยทัว่ไปจึงค่อนขา้งมีจุดอ่อนในการรับรู้ข่าวสารดา้นต่าง ๆ เช่น นโยบาย

และมาตรฐานการของรัฐ ขอ้มูลข่าวสารดา้นการตลาด เป็นตน้ 

 1.6 มีการจําแนกกจิการของ SMEs เอาไว้อย่างไร 

  เกณฑ์ท่ีใช้ในการจาํแนกกิจการของ SMEs ว่าจะเป็นวิสาหกิจขนาดกลางหรือ

ขนาดยอ่ม คือ 1) มูลค่าชั้นสูงของสินทรัพยถ์าวร 2) จาํนวนการจา้งงาน 3) การจาํแนกประเภทของ 

SMEs โดยใชมู้ลค่าชั้นสูงของสินทรัพยถ์าวร สามารถจาํแนกไดด้งัน้ี 

  การผลิต : วิสาหกิจขนาดกลางไม่เกิน 200 ลา้นบาท วิสาหกิจขนาดเล็กไม่เกิน 50 

ลา้นบาท 

  การบริการ : วิสาหกิจขนาดกลางไม่เกิน 200 ลา้นบาท วิสาหกิจขนาดเล็กไม่เกิน 

50 ลา้นบาท 

  การค้า : 1) คา้ส่ง : วสิาหกิจขนาดกลางไม่เกิน 100 ลา้นบาท วสิาหกิจขนาดเล็ก 

     ไม่เกิน 50 ลา้นบาท 

    2) คา้ปลีก : วสิาหกิจขนาดกลางไม่เกิน 60 ลา้นบาท วสิาหกิจขนาดเล็ก 

     ไม่เกิน 30 ลา้นบาท 

  การจาํแนกประเภทของ SMEs โดยใช้เกณฑ์จากจาํนวนการจ้างงาน สามารถ

จาํแนกไดด้งัน้ี 

  การผลติ : วสิาหกิจขนาดกลางไม่เกิน 200 คน วสิาหกิจขนาดเล็กไม่เกิน 50 คน 

  การบริการ : วสิาหกิจขนาดกลางไม่เกิน 200 คน วสิาหกิจขนาดเล็กไม่เกิน 50 คน 

  การค้า : 1) คา้ส่ง : วสิาหกิจขนาดกลางไม่เกิน 50 คน วสิาหกิจขนาดเล็กไม่เกิน 25 คน 

    2) คา้ปลีก : วสิาหกิจขนาดกลางไม่เกิน 30 คน วสิาหกิจขนาดเล็กไม่เกิน 15 คน 
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 42ขนาดยอ่ม 42ขนาดกลาง 

42จาํนวน 

42(คน) 

42สินทรัพยถ์าวร42 

42(ลา้นบาท) 

42จาํนวน 

42(คน) 

42สินทรัพยถ์าวร42 

42(ลา้นบาท) 

กิจการการผลิต ไม่เกิน 50 ไม่เกิน 50 51-200 เกินกวา่ 50-200 

กิจการการบริการ ไม่เกิน 50 ไม่เกิน 50 51-200 เกินกวา่ 50-200 

กิจการคา้ส่ง ไม่เกิน 25 ไม่เกิน 50 26-50 เกินกวา่ 50-100 

กิจการคา้ปลีก ไม่เกิน 15 ไม่เกิน 30 16-30 เกินกวา่ 30-60 

 

 1.7 ประเภทของธุรกจิขนาดย่อม 

  การประกอบธุรกิจขนาดย่อม (SMEs) นั้นมีอยู่มากมายหลายสาขา ไม่ว่าจะเป็น

ดา้นการผลิต การคา้ และการบริการ รวมถึงธุรกิจแฟรนไชส์ และ OTOP ดว้ย ซ่ึงอาจเป็นธุรกิจใน

ภาคการเกษตร หรือนอกภาคเกษตร หรือในภาคบริการ ปัจจยัสําคญัในการเลือกประเภทธุรกิจนั้น

ข้ึนอยู่กบัทกัษะของผูป้ระกอบการท่ีสามารถขบัเคล่ือนธุรกิจ (Unique Skill Driven Product) โดยมี

กระบวนการผลิตท่ียืดหยุน่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาด และการยกระดบัขีดความสามารถ

ในการแข่งขนัให้เป็นธุรกิจระหว่างประเทศไดต่้อไป ซ่ึงสามารถแบ่งประเภทธุรกิจขนาดย่อมได้

ดงัน้ี 

- 45การผลิต (Product Sector) ครอบคลุมการผลิตในภาคเกษตรกรรม (Agricultural 

Processing) ภาคอุตสาหกรรม (Manufacturing) และเหมืองแร่ (Mining) 

- 45ธุรกิจการคา้ส่ง (Wholesaling) 

- 45การคา้ (Trading Sector) 

- 45การบริการ (Service Sector) 

 1.8 ธุรกจิการผลติ 

  42ธุรกิจการผลิต (Manufacturing) หมายถึง การแปรสภาพปัจจยัการผลิตโดยอาศยั

กระบวนการผลิตในการแปลงสภาพวตัถุดิบให้เป็นสินค้า หรือบริการ ตามความต้องการของ

ผูบ้ริโภค ซ่ึงมีสินคา้จาํนวนมากท่ีผลิตข้ึนและจาํหน่ายเองโดยใชเ้คร่ืองจกัร แรงงานและฝีมือในการ

แปรรูป 



11 

  42ปัจจยัในการผลิต42 หน้าท่ีสําคญัของผูป้ระกอบการในการผลิตสินคา้หรือบริการ 

จาํเป็นตอ้งแสวงหาปัจจยัการผลิต (Factor of Production) 

- การสั่งซ้ือวตัถุดิบ 

- กาํหนดรายละเอียดของสินคา้ 

- สาํรวจตลาดในเร่ืองแหล่งผลิต ราคา คุณภาพของสินคา้ 

- เจรจาต่อรองในเร่ืองของราคา จาํนวน และประเด็นต่าง ๆ 

- สั่งซ้ือโดยออกใบสั่งซ้ือสินคา้ เป็นหลกัฐานในการติดต่อ 

  42ข ั้นตอนการเก็บรักษา42 ผูรั้บผิดชอบจะตอ้งเก็บรักษาวตัถุดิบ วสัดุ และสินคา้ใน

สถานท่ีท่ีมีสภาพเหมาะสมทั้งอุณหภูมิและความช้ืนในสถานท่ีจดัเก็บ ลกัษณะการจดัเก็บวางสินคา้ 

ขั้นตอนการดาํเนินการผลิต วธีิการผลิตข้ึนอยูก่บัลกัษณะของผลผลิต 

 1.9 ธุรกจิการค้าส่ง 

  42การคา้ส่ง (Wholesaling) หมายถึง กิจกรรมทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขายสินคา้

หรือบริการให้กับองค์กรท่ีซ้ือไปเพื่อการขายต่อหรือเพื่อใช้ในทางธุรกิจ (Kotler, 1997) หรือ

หมายถึงกิจกรรมทั้งหมดของบุคคลหรือองค์กรท่ีขายสินคา้ให้กับพ่อคา้ปลีกและพ่อคา้คนอ่ืนๆ 

และ/หรือขายให้กบัผูใ้ช้ทางอุตสาหกรรม ผูใ้ชท่ี้เป็นสถาบนัและผูใ้ชท้างธุรกิจ แต่ไม่ไดข้ายสินคา้

ในปริมาณท่ีมากใหก้บัผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย (Stern, El-Ansary and Coughlan, 1996) 

 1.10 องค์ประกอบของการค้าส่งสรุปได้ดังนี ้

  จาํทาํหนา้ท่ีเป็นผูข้ายต่อให้ลูกคา้ โดยมีปริมาณการสั่งซ้ือแต่ละคร้ังมีจาํนวนมาก 

ลูกคา้ของสถาบนัการคา้ส่ง คือ องคก์รท่ีซ้ือสินคา้ไปเพื่อขายต่อหรือใช้ในการผลิต หรือให้บริการ 

หรือใช้ในการดาํเนินงานของกิจการ เช่น พ่อคา้ส่ง พ่อคา้ปลีก ผูใ้ช้ทางอุตสาหกรรม ผูใ้ช้ท่ีเป็น

สถาบนั และผูใ้ชท้างธุรกิจต่าง ๆ ไม่ไดมุ้่งขายสินคา้ในปริมาณท่ีมากใหก้บักลุ่มผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย 

 1.11 ประเภทของการค้าส่ง 

  45พ่อคา้ส่งท่ีเป็นพ่อคา้ (Merchant Wholesalers) เป็นพ่อคา้ส่งท่ีมีสิทธ์ิเป็นเจา้ของ

สินคา้ท่ีตนเองครอบครองอยู ่โดยจะซ้ือสินคา้จากผูผ้ลิตหรือพ่อคา้ส่งรายอ่ืน ๆ และมีสินคา้มากมาย

หลายชนิด เพื่อนาํมาจาํหน่ายให้กบัผูซ้ื้อท่ีซ้ือจาํนวนมาก การให้บริการแก่ลูกคา้แต่ลพประเภทจะ

แตกต่างกนัไป ซ่ึงพอ่คา้ส่งท่ีเป็นพอ่คา้แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 

  46พอ่คา้ส่งท่ีใหบ้ริการครบถว้น (Full Service Wholesalers)  

  46พอ่คา้ส่งท่ีใหบ้ริการจาํกดั (Limited Service Wholesalers) 
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  45นายหน้าและตวัแทน (Brokers and Agents) นายหน้าและตวัแทนเป็นคนกลางท่ี

ทาํหน้าท่ีประสานงานระหว่างผูซ้ื้อกบัผูข้าย แต่ไม่มีกรรมสิทธ์ิในสินคา้ท่ีตนดาํเนินการ แบ่งออก

ได ้2 ประเภท คือ  

1. 46นายหนา้ (Brokers)  

2. 46ตวัแทน (Agents) 

  45สาขาและสํานกัขายของผูผ้ลิต (Manufacturers Sales Branches and Offices) ผูผ้ลิตจะ

ตั้งสาขาหรือสํานกังานขายข้ึนมาเองในแต่ละทอ้งท่ี เพื่อจดัจาํหน่ายสินคา้ให้ผูผ้ลิต โดยซ้ือสินคา้

จากผูผ้ลิตโดยตรง สาขาและสํานกังานขาย อาจจะเป็นการคา้ส่งหรือการคา้ปลีกก็ได ้แบ่งออกเป็น 2 

ประเภท ไดแ้ก่  

1. 46สาขาขายของผูผ้ลิตท่ีมีสินคา้ (Manufacturers’Sales Branches with Stocks)  

2. 46สาํนกังานขายของผูผ้ลิตท่ีไม่มีสินคา้ (Manufacturers Sales Offices Without Stocks) 

  พอ่คา้ส่งประเภทอ่ืน ๆ (Miscellaneous Wholesalers)  

1. 46พ่อคา้ส่งนํ้ ามนัเช้ือเพลิง คลงัจ่าย นํ้ ามนัเช้ือเพลิงและแก๊สปิโตรเลียมเหลว 

(Petroleum Bulk Terminal and LPG Facilities)  

2. 46พอ่คา้ส่งรวบรวมสินคา้ทางการเกษตร (Assemblers of Farm) 

 1.12 ธุรกจิการค้าปลกี 

  42การคา้ปลีก (Retailing) หมายถึง กิจกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขายสินคา้หรือ

บริการให้กบัผูบ้ริโภคคนสุดทา้ยเพื่อนาํไปใชส่้วนตวั (Stern, El-Ansary and Coughlan, 1996) หรือ

หมายถึงกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขายสินค้าหรือบริการโดยตรงแก่ผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย  

เพื่อการใชส่้วนตวัและไม่ใช่เป็นการใชเ้พื่อธุรกิจ (Kotler, 1997) 

 1.13 ประเภทของการค้าปลกี 

  การคา้ปลีกจะแบ่งออกเป็นก่ีประเภทนั้นข้ึนอยูก่บัเกณฑท่ี์ใชใ้นการพิจารณาแบ่ง

ประเภท เน่ืองจากร้านค้าปลีกหน่ึง ๆ อาจจะถูกจดักลุ่มให้เขา้อยู่หลายกลุ่ม หลายประเภท เช่น 

ร้านเซเว่นอีเลฟเว่น ซ่ึงจดัอยู่ในร้านคา้ปลีกแบบร้านสะดวกซ้ือก็ได ้หรือเป็นร้านแบบลูกโซ่ก็ได ้

หรือเป็นร้านคา้ปลีกแบบแฟรนไชส์ก็ได ้เป็นตน้ ในท่ีน้ีจะแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ 

  1.13.1 การค้าปลีกแบบมีร้านค้า (Stores Rrtailing) ลูกคา้สามารถซ้ือสินคา้หรือ

บริการไดจ้ากร้านคา้ปลีกทัว่ไป ซ่ึงแบ่งออกได ้11 ประเภท ดงัน้ี 

   - ร้านคา้ขายสินคา้เฉพาะอยา่ง (Specialty Store) 

   - หา้งสรรพสินคา้ (Department Store) 

   - ศูนยก์ารคา้ครบวงจร (Shopping Center or Shopping Complex) 
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   - ร้านสรรพาหาร (Supermarket) 

   - ร้านคา้สะดวกซ้ือ (Convenience Store) 

   - ร้านขายสินคา้ลดราคา (Discount Store) 

   - พอ่คา้ปลีกขายสินคา้ราคาถูก (Off-Price Retailer) 

   - ร้านคา้ขายสินคา้ราคาถูก (Superstore) 

   - ร้านคา้ท่ีใชแ้คตตาล็อก (Catalog showroom) 

   - มินิมาร์ตหรือร้านสรรพาหารขนาดยอ่ม (Minimart or Superrette) 

   - ร้านขายของชาํหรือโชห่วย (Grocery Store or Mom & Pop Store or  

Provincial Store) 

  1.13.2 การค้าปลีกแบบไม่มีร้านค้า (Non-Stores Retailing) ในปัจจุบนัไดรั้บ 

ความนิยมมากข้ึน ประกอบดว้ย  

   - การขายตรง (Direct Selling) 

   - การตลาดทางตรง (Direct Marketing) 

   - การขายโดยใชเ้คร่ืองจกัรอตัโนมติั (Automatic Vending Machine) 

  1.13.3 ธุรกิจที่ให้บริการในการซ้ือ (Buying Service) องค์กรท่ีทําการค้าปลีก 

(Retail Organizations) เป็นธุรกิจท่ีทาํการคา้ปลีกโดยขายสินคา้ให้กบัผูบ้ริโภค ซ่ึงเกิดจากอาํนาจ

การซ้ือ การยอมรับในตราสินคา้ พนกังานขายจะไดรั้บการเขา้ฝึกอบรมอยา่งดี ประกอบดว้ย 

   - ร้านคา้ปลีกแบบลูกโซ่จาํกดั (Corporate Chain Store) 

   - ร้านคา้ปลีกแบบลูกโซ่สมคัรใจ (Voluntary Chain Store) 

   - สหกรณ์พอ่คา้ปลีก (Retailer Cooperative) 

   - สหกรณ์ผูบ้ริโภค (Consumer Cooperative) 

   - ร้านคา้ปลีกท่ีไดรั้บสิทธิบตัร (Franchise Organization) 

   - การร่วมมือกนับริหารสินคา้ (Merchandising Conglomerate) 

 1.14 ธุรกจิบริการ 

  42ธุรกิจบริการ (Service) หมายถึง ธุรกิจท่ีใช้พนักงานบริการตอบสนองความ

ตอ้งการของลูกคา้ธุรกิจขนาดยอ่ม ท่ีเป็นธุรกิจให้บริการท่ีมีอยูห่ลายชนิด เพราะเป็นธุรกิจท่ีใชเ้งิน

ลงทุนไม่สูงมากนัก แต่ต้องอาศยัแรงงานและฝีมือของบุคลากร เช่น ร้านตดัผม ร้านตดัเส้ือผา้  

ร้านซกัรีด สาํนกังานบญัชีและกฎหมาย ร้านเสริมสวย เป็นตน้ 
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 1.15 ปัญหาการดําเนินงานของธุรกจิบริการ 

  ขาดข้อมูลพื้นฐานเก่ียวกับผูป้ระกอบการ เน่ืองจากยงัไม่มีหน่วยงานท่ีดูแล

โดยเฉพาะเน่ืองจากธุรกิจบริการมีความหลากหลายสูง ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจึงมีความหลากหลายและ

เป็นอุปสรรคต่อการแกไ้ข ทั้งท่ีมีหน่วยงานเก่ียวขอ้งมาก แต่ขาดการประสานงานกนัอยา่งใกลชิ้ด 

 1.16 แนวทางการส่งเสริมและพฒันาธุรกจิบริการ 

  กลุ่มธุรกิจเป้าหมาย ประเภทกลุ่มธุรกิจบริการท่ีควรไดรั้บการส่งเสริมและพฒันา

มีดงัน้ี 

  - กลุ่มธุรกิจบริการท่ีกาํลงัเติบโต 

  - กลุ่มธุรกิจบริการท่ีมีศกัยภาพและมีความพร้อมสูง 

  - กลุ่มธุรกิจบริการพื้นฐานท่ีควรไดรั้บการดูแล 

  - กรอบแนวคิดการส่งเสริมและพฒันาธุรกิจบริการ เพื่อพฒันาศกัยภาพของ 

  ผูป้ระกอบการและส่งเสริมการบริการท่ีมีมาตรฐาน โดยกรมพฒันาธุรกิจการคา้

ไดก้าํหนดภารกิจหลกั ดงัน้ี 

  - การพฒันาศกัยภาพผูป้ระกอบการ 

  - เพิ่มประสิทธิภาพระบบการจดัการ 

  - ยกระดบัคุณภาพและมาตรฐานการประกอบธุรกิจ 

  - ส่งเสริมการพฒันาระบบการตลาดสมยัใหม่ 

  - ส่งเสริมการเพิ่มช่องทางการตลาด 

  - สร้างค่านิยมในการสนบัสนุนบริการไทย 

  - ส่งเสริมการรวมกลุ่มและเช่ือมโยงทางธุรกิจบริการ 

 

2. ลกัษณะของ SMEs 

 

 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium Enterprises = SMEs) เป็น

ธุรกิจท่ีมีจาํนวนมากในประเทศไทย ผูป้ระกอบการส่วนมากประกอบการในรูปของบุคคลธรรมดา 

คณะบุคคลหรือห้างหุ้นส่วนสามญัท่ีมิใช่นิติบุคคล ห้างหุ้นส่วนจาํกดั บริษทัจาํกดั หรือกิจการร่วม

คา้ ซ่ึงจะประกอบธุรกิจขายสินคา้ ผลิตสินคา้ หรือใหบ้ริการ หน่วยงานต่าง ๆ ในประเทศไทยมกัจะ

ใช้กาํหนดลกัษณะตามกฎกระทรวงอุตสาหกรรมกาํหนดจาํนวนการจา้งงานและมูลค่าสินทรัพย์

ของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม พ.ศ.2545 
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 สาํหรับกรมสรรพากร ประมวลรัษฎากรไม่ไดมี้คาํนิยาม SMEs ไวว้า่มีลกัษณะอยา่งไร 

แต่ได้อาศยัอาํนาจตามประมวลรัษฎากรออกกฎหมายเพื่อสนับสนุนส่งเสริมธุรกิจ SMEs เช่น  

ลดอตัราภาษีเงินได ้ยกเวน้ภาษีเงินได ้การหกัค่าสึกหรอและค่าเส่ือมราคาในอตัราเร่ง เป็นตน้ 

 ลกัษณะ SMEs ตามพระราชบญัญติัส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ.

2543 และตามประมวลรัษฎากร สรุปไดด้งัน้ี 

 1. กาํหนดลกัษณะธุรกิจ SMEs ตามพระราชบญัญติัส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม พ.ศ.2543 ตามกฎกระทรวงอุตสาหกรรม ไดก้าํหนดลกัษณะวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอ่ม โดยมีหลกัเกณฑด์งัน้ี 

 

ลกัษณะวสิาหกิจ จาํนวนการจา้งงาน (คน) จาํนวนสินทรัพยถ์าวร (ลา้นบาท) 

ขนาดยอ่ม ขนาดกลาง ขนาดยอ่ม ขนาดกลาง 

กิจการผลิตสินคา้ ไม่เกิน 50 51-200 ไม่เกิน 50 51-200 

กิจการคา้ส่ง ไม่เกิน 25 26-50 ไม่เกิน 50 51-100 

กิจการคา้ปลีก ไม่เกิน 15 16-30 ไม่เกิน 30 31-60 

กิจการใหบ้ริการ ไม่เกิน 50 51-200 ไม่เกิน 50 51-200 

* * ในกรณีท่ีจาํนวนการจ้างงานของกิจการใดเข้าลักษณะของวิสาหกิจขนาดย่อม แต่มูลค่า

สินทรัพย์ถาวรเข้าลักษณะของวิสาหกิจขนาดกลางหรือมีจาํนวนการจ้างงานเข้าลักษณะของ

วิสาหกิจขนาดกลาง แต่มูลค่าสินทรัพยถ์าวรเขา้ลกัษณะของวิสาหกิจขนาดยอ่ม ให้ถือจาํนวนการ

จา้งงานหรือมูลค่าสินทรัพยถ์าวรท่ีนอ้ยกวา่เป็นเกณฑก์ารพิจารณา 
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 2. ลกัษณะ SMEs ท่ีกรมสรรพากรอาศยัอาํนาจตามประมวลรัษฎากรออกกฎหมาย 

เพื่อสนบัสนุนส่งเสริมใหสิ้ทธิประโยชน์ทางภาษี โดยมีหลกัเกณฑล์กัษณะใด ลกัษณะหน่ึง ดงัน้ี 
 

ลาํดบัท่ี ลกัษณะ 

1. เป็นบริษทัหรือหา้งหุน้ส่วนนิติบุคคลท่ีมีทุนจดทะเบียนชาํระแลว้ในวนัสุดทา้ยของรอบ

ระยะเวลาบญัชี ไม่เกิน 5 ลา้นบาท และมีรายไดจ้ากการขายสินคา้และบริการในรอบ

ระยะเวลาบญัชีไม่เกิน 30 ลา้นบาท 

2. เป็นบริษทัหรือหา้งหุน้ส่วนนิติบุคคลมีสินทรัพยถ์าวรไม่รวมท่ีดินไม่เกิน 200 ลา้นบาท

และจา้งแรงงานไม่เกิน 200 คน 

3. เป็นกิจการขายสินคา้หรือให้บริการท่ีอยูใ่นบงัคบัภาษีมูลค่าเพิ่มท่ีมีรายรับไม่เกิน 1.8 

ลา้นบาทต่อปีหรือต่อรอบระยะเวลาบญัชีไดรั้บการยกเวน้ภาษีมูลค่าเพิ่ม 

* การใหสิ้ทธิประโยชน์ทางภาษีจะกาํหนดหลกัเกณฑ์ธุรกิจ SMEs ลกัษณะใดลกัษณะหน่ึง ในการ

ให้สิทธิประโยชน์นั้น ๆ เช่น บริษทัหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลท่ีมีทุนจดทะเบียนชาํระแลว้ในวนั

สุดทา้ยของรอบระยะเวลาบญัชี ไม่เกิน 5 ล้านบาท และมีรายไดจ้ากการขายสินคา้และให้บริการ 

ไม่เกิน 30 ลา้นบาทต่อรอบระยะเวลาบญัชี จะไดสิ้ทธิประโยชน์ยกเวน้ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลสําหรับ

กาํไรสุทธิ 300,000 บาทแรก หรือบริษทัฯ ท่ีมีแรงงานไม่เกิน 200 คน จะไดรั้บสิทธิประโยชน์ทาง

ภาษีหกัค่าสึกหรอ และค่าเส่ือมราคา ในอตัราเร่ง เป็นตน้ 

** รายไดจ้ากการขายสินคา้และให้บริการไม่เกิน 30 ลา้นบาทต่อรอบระยะเวลาบญัชี มีผลบงัคบัใช้

ในรอบระยะเวลาบญัชี ปี 2555 

 

2.1 รูปแบบธุรกจิ SMEs 

  การประกอบธุรกิจอาจจะกระทาํตั้งแต่คนเดียวข้ึนไป หรือหากมีหุ้นส่วนร่วมกนั

หลายคน มกัจดัตั้งในรูปแบบของนิติบุคคล โดยมีรูปแบบธุรกิจท่ีแตกต่างกนั ปรากฏดงัตารางสรุป 

2.2 ตารางสรุปรูปแบบ SMEs 

 

ตารางท่ี 2.1  แสดงตารางสรุปรูปแบบ SMEs 

 

ลาํดบัท่ี รูปแบบ ลกัษณะ 

1 บุคคลธรรมดา บุคคลทั่วไปท่ีมีชีวิตอยู่ตามประมวลกฎหมายแพ่งและ

พาณิชย ์(มาตรา 15) 
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ตารางท่ี 2.1  (ต่อ) 

 

ลาํดบัท่ี รูปแบบ ลกัษณะ 

2 คณะบุคคลท่ีมิใช่นิติ

บุคคล 

บุคคลตั้งแต 2 คนข้ึนไป ตกลงเข้ากันเพื่อการทาํกิจการ

ร่วมกนัโดยมีวตัถุประสงคแ์บ่งปันกาํไรท่ีไดจ้ากกิจการ 

ท่ีทาํ (หน่วยภาษีตามมาตรา 56 แห่งประมวลรัษฎากร) 

3 หา้งหุน้ส่วนสามญัท่ี

มิใช่นิติบุคคล 

บุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป ตกลงเข้ากันเพื่อการทาํกิจการ

ร่วมกนัโดยมีวตัถุประสงคแ์บ่งปันกาํไรท่ีไดจ้ากกิจการ 

ท่ีทาํ (หน่วยภาษีตามมาตรา 56 แห่งประมวลรัษฎากร) 

4 หา้งหุน้ส่วนสามญัท่ีจด

ทะเบียนนิติบุคคล 

บุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป มาลงทุนและเป็นเจา้ของกิจการ

ร่วมกนัโดยหุ้นส่วนทุกคนไม่จาํกดัความรับผิดและตอ้ง

จดทะเบียน เป็นนิติบุคคลตามประมวลกฎหมายแพ่งและ

พาณิชย ์

5 หา้งหุน้ส่วนจาํกดั บุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไปมาลงทุนและเป็นเจา้ของกิจการ

ร่วมกนัหุ้นส่วนมีทั้งท่ีจาํกดัความรับผดิและไม่จาํกดัความ

รับผิดและต้องจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลตามประมวล

กฎหมายแพง่และพาณิชย ์

6 บริษทัจาํกดั บุคคลตั้งแต่ 3 คนข้ึนไป มาลงทุนและเป็นเจา้ของกิจการ 

ผูถื้อหุน้รับผดิในหน้ีต่าง ๆ ไม่เกินจาํนวนเงินท่ีผูถื้อหุน้แต่

ละคนลงทุนและต้องจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลตาม

ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์

7 วสิาหกิจชุมชน กิจการของชุมชนท่ีเก่ียวกบัการผลิตสินคา้การให้บริการ 

หรือการอ่ืนท่ีดาํเนินการโดยคณะบุคคลท่ีมีความผกูพนัมี

วิถีชีวิตร่วมกนัและรวมตวัประกอบกิจการดงักล่าวเพื่อ

สร้างรายได้และเพื่อการพึ่ งพาตนเองของครอบครัว 

ชุมชนและระหว่างชุมชน โดยมีการยื่นขอจดทะเบียน

วสิาหกิจชุมชนชุมชน 2548 กบักรมส่งเสริมการเกษตร 
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2.3 ตัวอย่าง SMEs ทีป่ระสบความสําเร็จและน่าสนใจ 

  ธุรกิจ SMEs ในประเทศมีหลากหลายชนิด แต่ก็ตอ้งยอมรับว่าบางธุรกิจเกิดข้ึนก็

ไม่สามารถเอาชนะคู่แข่งและสภาพเศรษฐกิจ จนตอ้งลม้เลิกไป แต่ก็มีอีกจาํนวนไม่น้อยท่ีประสบ

ความสาํเร็จ 

 

ปายแอดเวนเจอร์ 

 
 

ภาพท่ี 2.1  ตวัอยา่ง SMEs ท่ีประสบความสาํเร็จและน่าสนใจ “ปายแอดเวนเจอร์” 

 

42  ลักษณะธุรกิจ4 2 : ธุรกิจรับจดัทัวร์ท่องเท่ียวแนวผจญภัย, กิจกรรมล่องเรือยางบน 

ลาํนํ้าปาย จ.แม่ฮ่องสอน 

  42จุดเด่นของธุรกิจ4 2 : เป็นบริการของคนในพื้นท่ีทาํให้มีความชาํนาญ เขา้ใจสภาพ

ธรรมชาติและวฒันธรรมในทอ้งถ่ินของตนเอง และใหบ้ริการแบบมิตรภาพเป็นไปตามอธัยาศยัของ

คนไทย เนน้เร่ืองความปลอดภยัและฝีพายมีความเช่ียวชาญ 
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  42จุดเร่ิมต้นของธุรกิจ4 2 : เดิมทาํธุรกิจเก่ียวกบัให้เช่ารถมอเตอร์ไซด์และจกัรยานแก่

นกัท่องเท่ียวแต่เกิดปัญหาค่าซ่อมบาํรุงราคาสูง จึงปิดกิจการลง และหันมาทาํธุรกิจน้ี เน่ืองจาก ณ 

เวลานั้ นมีธุรกิจล่องเรือยางท่ี อ.ปาย เพียงรายเดียว อย่างไรก็ตามก็มีจุดแตกต่างตรงท่ีเป็นแนว 

แอดเวนเจอร์ 

  42จํานวนลูกค้า42 : เฉล่ีย 300 คน/เดือน 

42  ต้นทุน42 : จดัซ้ืออุปกรณ์ต่างๆ หลกัแสนบาท 

 

ธุรกจินมสดถั่วเหลืองออแกนิค “ฟูดดี”้ 

 

 
 

 ภาพท่ี 2.2 ตวัอยา่ง SMEs ท่ีประสบความสาํเร็จและน่าสนใจ  

  ธุรกิจนมสดถัว่เหลืองออแกนิค “ฟูดด้ี” 

 

42  ลกัษณะสินค้า42 : เป็นนํ้าเตา้หูบ้รรจุใส่ขวดเป็นพาสเจอร์ไรซ์คงความสดใหม่ 

  42จุดแตกต่างจากสินค้าอื่นๆ 4 2 : เป็นนมถั่ว เหลืองออแกนิกซ์ สูตรหวานน้อย  

เพิ่มรสชาติให้หลากหลาย เช่น แต่งกล่ินวานิลลา, รสธญัพืชงาดาํ, รสโกโกม้อลต ์และรสธรรมชาติ

หวานนอ้ยเสริมแคลเซียม ปราศจากส่วนผสมของนมผงและนมววั เหมาะสาํหรับคนรักสุขภาพและ

คนท่ีแพน้มววั 

  42จุดเร่ิมต้นของธุรกิจ42 : พื้นฐานชอบกินนํ้ าเตา้หู้และทาํกินเองภายในครอบครัวอยู่

แลว้ ต่อมาไดล้องศึกษาวา่เด็กรุ่นใหม่ทานนมววันอ้ยลง และการตลาดดา้นนมถัว่เหลืองในรูปแบบ 
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พาสเจอร์ไรซ์ยงัไม่ค่อยมี จึงเป็นช่องว่างทางการตลาด โดยเฉพาะการทาํนมสดถัว่เหลืองรสชาติ

ต่างๆ ยงัไม่มีใครทาํ 

  42ราคาขาย/ช้ิน42 : 39 บาท/ขวด 

  42ตัวเลขการผลติ42 : 8,000 ขวด/สัปดาห์ 

 

ซูชิ 5 บาท 

 
 

ภาพท่ี 2.3  ตวัอยา่ง SMEs ท่ีประสบความสาํเร็จและน่าสนใจ  “ซูชิ 5 บาท” 

 

42  ลกัษณะธุรกจิ42 : ขายซูชิ (อาหารญ่ีปุ่น) หนา้ต่างๆ ในราคายอ่มเยาเพียงช้ินละ 5 บาท 

  42จุดเด่นของธุรกิจ42 : นอกจากจะราคาย่อมเยากว่าราคาซูชิปกติแล้ว สินค้ายงัมี

คุณภาพ และมีหน้าให้เลือกกว่า 30 ชนิด เช่น หน้าแซลมอน หน้าปูอดั หน้าไข่กุง้ หน้ายาํสาหร่าย

เขียว หนา้ปลาซาบะ หนา้แฮม หน้าสลดัทูน่า ฯลฯ ในเร่ืองความสดใหม่ก็ให้เป็นเร่ืองสําคญัอนัดบั

ตน้ๆ คือ จะขายไปทาํไป ของเหลือจะไม่นาํมาใชอี้ก ส่วนของอ่ืนๆ ก็จะใชใ้หห้มดภายใน 3 วนั 
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  42จุดเร่ิมต้นของธุรกิจ42 : จุดเร่ิมตน้ของธุรกิจน้ี เร่ิมมาจากการเปล่ียนอาชีพจากเดิม 

และไดม้องหาอีพท่ีเก่ียวกบัความชอบ ซ่ึงปกติชอบทาํส่ิงสวยๆ งามๆ จนกระทัง่เพื่อนไดแ้นะนาํให้

ขาย “ซูชิ”พร้อมทั้งบอกวิธีทาํ หลงัจากหาทาํเลขายไดแ้ลว้ วนัแรกก็ไปซ้ือของ วนัท่ีสองก็นัง่หดัทาํ

ท่ีบา้น และออกขายในวนัท่ี 3 ซ่ึงขายหมดตั้งแต่วนัแรก ก็เลยเกิดแรงฮึดสู้ จึงมุมานะพยายามมากข้ึน 

ดว้ยการออกแบบหนา้ซูชิต่าง ๆ เพิ่มข้ึน จากเดิมท่ีเร่ิมแรกมีเพียง 8-9 หนา้ 8 เดือนผา่นไป หนา้ซูชิมี

เพิ่มข้ึนถึง 30 หนา้ 

  42การลงทุน42 : เงินลงทุนวตัถุดิบประมาณ 3-4 พนับาท (ข้าวญ่ีปุ่น 7 กล., ไข่กุ ้ง,  

วาซาบิ, มายองเนส, ยาํสาหร่าย, กุง้ตม้ ฯลฯ) 

  42รายได้42 : หากขายหมดจะไดว้นัละประมาณ 5,000 – 6,500 บาท 

 2.4 ปัญหาทีอ่าจเกดิกบั SMEs 

  ไม่วา่จะเป็นมือใหม่หรือคนท่ีเคยทาํธุรกิจมาแลว้ ก็มีโอกาสท่ีจะเกิดปัญหาไดอี้ก 

โดยปัญหาท่ีอาจเกิดกบัธุรกิจ SMEs หลกัๆ มีดงัน้ี 

- ปัญหาดา้นเงินทุนตามท่ีไดบ้อกไปในหวัขอ้ขา้งตน้วา่การทาํธุรกิจเร่ิมแรกเร่ือง

เงินทุนอาจเป็นส่ิงท่ีตอ้งคิดให้มาก และอาจจะมีปัญหาตั้งแต่ตอนเร่ิม คือ อาจกูย้มืไม่ได ้เน่ืองจากยงั

ไม่มีความน่าเช่ือถือพอ หรือทาํธุรกิจไปไดซ้ักพกั ก็เกิดปัญหาเร่ืองเงินทุนหมุนเวียน ทั้งหมดน้ีจึง

เป็นส่ิงท่ีควรให้ความสําคญัอย่างจริงจงั ด้วยการบริหารจดัการอย่างเป็นระบบ ถึงจะไม่ใช่ธุรกิจ

ใหญ่โตแต่การทาํบญัชีอยา่งรอบคอบ โปร่งใส ก็ช่วยให้เรารู้ฐานะทางการเงินของตวัเองได ้ท่ีสาํคญั

ยงัเพิ่มเครดิตใหก้บัตวัเองไดด้ว้ย 

- ปัญหาดา้นการตลาดเน่ืองจากเป็นธุรกิจท่ีไม่ใหญ่โต นอกจากจะเป็นเจา้ของแลว้ 

บางทีเราอาจต้องบริหารเองทั้ งหมด ซ่ึงอาจจะไม่ได้วางแผนเร่ืองการตลาดหรือทาํได้ไม่ดีพอ 

โดยเฉพาะการตลาดท่ีจะแพร่กระจายสินคา้ไปในวงกวา้ง โปรแกรม Classified BC เหมาะสําหรับ

การแกไ้ขปัญหาน้ีเบ้ืองตน้ ดงันั้นปัญหาท่ีอาจจะพบไดก้็คือ ทาํไปซักพกัแลว้รู้สึกว่ายอดขายคงท่ี 

กลุ่มเป้าหมายเท่าเดิม เป็นตน้ 

- ปัญหาดา้นการสร้างแบนด์และความน่าเช่ือถือเป็นปัญหาต่อเน่ืองจากการตลาด 

เพราะการตลาดท่ีไม่แข็งแรงพอ ก็จะทาํใหสิ้นคา้ของเรารู้จกักนัแค่ในวงแคบๆ ไม่สามารถเขา้ถึงคน

ท่ีอยูห่่างไกลออกไปได ้หรือเขา้ถึงไดแ้ต่ก็ไม่ไดรั้บความไวว้างใจเหมือนสินคา้ท่ีมีในพื้นท่ีอยูแ่ลว้

การตลาดทางหน่ึงท่ีได้ผลคือ การโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ ทั้งในส่ือออไลน์หรือส่ือส่ิงพิมพ์ต่างๆ 

แน่นอนวา่สองส่ือน้ีสามารถเขา้ถึงคนกลุ่มไดม้าก แต่ก็ตอ้งใชง้บประมาณในการลงทุนดว้ย 

 

 

http://socialintegrated.com/bomber-classified
http://socialintegrated.com/bomber-classified
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- ปัญหาเร่ืองเทคโนโลยีและแรงงานจุดเร่ิมต้นของธุรกิจ SMESS ส่วนมากจะ

เร่ิมตน้จากครอบครัว คนใกลต้วั หรือทาํดว้ยตนเอง ส่วนเคร่ืองมือก็จะใชง่้ายไม่ซบัซอ้น และมีเพียง

ไม่แก่ช้ิน เพียงพอต่อการผลิต แต่วนันึงธุรกิจของเราอาจขยายตวั เม่ือนั้นจะตอ้งเปล่ียนแปลงทั้งใน

แง่ของจํานวนการผลิตและการบริหาร ในด้านจํานวนการผลิตก็ต้องส่งผลต่อการเลือกใช้

เทคโนโลยีให้เหมาะสม เช่น เปล่ียนเป็นเคร่ืองจกัรท่ีทนัสมยัข้ึน แข็งแรงข้ึน ทาํไวข้ึน เพื่อสนองต่อ

ความตอ้งการปริมาณสินคา้ท่ีเพิ่มข้ึนนัน่เอง ในบางประเภทอาจไม่ตอ้งใชเ้คร่ืองจกัร แต่ใชแ้รงงาน 

ก็จะตอ้งรับแรงงานเขา้มา 

 

3. ความแตกต่างระหว่างธุรกจิ SMEs กบั ธุรกจิ Startup 

 

 ในช่วงเวลาท่ีทุกคนเขา้ถึงเทคโนโลยีต่างๆ ได้ โอกาสในการทาํธุรกิจจึงไม่ได้ถูก

ผูกขาดกับเม็ดเงินลงทุนแต่เพียงอย่างเดียว หากข้ึนอยู่กับความสามารถในการเปล่ียนความคิด

สร้างสรรคใ์หเ้ป็นธุรกิจ ดงัจะเห็นไดจ้ากความสาํเร็จของ Facebook Twitter และ Airbnb ท่ีแสดงให้

เห็นว่า เรากาํลังอยู่ในช่วงเวลาท่ีคนตวัเล็กไม่เพียงแต่สามารถเป็นนายตัวเอง แต่ยงัสร้างความ

สั่นสะเทือนให้กบับริษทัยกัษใ์หญ่ได ้ความสําเร็จของ Facebook Twitter และ Airbnb นาํไปสู่ความ

สนใจในธุรกิจประเภท “สตาร์ทอัพ” โมเดลธุรกิจที่มีเน้นการมีไอเดียเป็นหลัก เร่ิมต้นได้ด้วยคน

เพียงคนเดียวหรือคนไม่กี่คน ต้นทุนการเร่ิมไม่สูงนัก เติบโตเร็วในระยะเวลาส้ันๆ แต่มีโอกาสสร้าง

มูลค่าสูงอย่างน่าตกใจ  ความสําเร็จของเทคสตาร์ทอัพหลายต่อหลายรายใน Silicon Valley 

แคลิฟอร์เนีย สหรัฐอเมริกา พื้นท่ีท่ีไดรั้บการจดัอนัดบัให้วา่มีจาํนวนสตาร์ทอพัหนาแน่นท่ีสุดใน

โลกโดยบริษทั Startup Genome ทาํให้หลายคนเขา้ใจว่าสตาร์ทอพั คือ ธุรกิจในอุตสาหกรรมไอที 

อนัท่ีจริงแล้วเทคโนโลยีเป็นเพียงส่วนหน่ึงของสตาร์ทอพั ส่ิงสําคญัเก่ียวกบัธุรกิจรูปแบบน้ีคือ  

การมีความคิดใหม่และมุ่งมัน่ท่ีจะโตให้ไดเ้ร็ว “สตาร์ทอัพมีวิธีในการสร้างการเติบโตต่างออกไป 

เพราะเขาคิดว่าเขาต้องโตสิบเท่า อาทิตย์หน่ึงฉันต้องโตขึ้น 5 เปอร์เซ็นต์ SMEs มันไม่มีวิธีคิดแบบนี ้

อีกอย่างคือ SMESS จะใช้เงินลงทุนหรือสินทรัพย์ค่อนข้างเยอะ ในขณะที่สตาร์ทอัพใช้เงินน้อย 

เพราะเขาเรียนรู้การใช้เทคโนโลยี พึ่งพาเทคโนโลยีในระดับหน่ึง แต่มันไม่ใช่เทคโนโลยีที่ยาก แต่

ประเด็นคือมันเป็นแนวคิดที่ต้องคิดใหม่” เรืองโรจน์ พูนผล กล่าว ความก้าวหน้าของเทคโนโลย ี

คือ ปัจจยัหน่ึงท่ีเอ้ือต่อการทาํสตาร์ทอพัและนาํมาสู่ความสนใจในโมเดลธุรกิจน้ี อินเตอร์เน็ตเปิด

โอกาสให้ผูป้ระกอบการหาแนวคิดใหม่ด้วยการเข้าถึงแหล่งข้อมูลอันไม่มีท่ีส้ินสุด และเป็น

ช่องทางในการปล่อยของดีออกสู่สายตาคนทัว่โลกเพื่อดึงดูดนกัลงทุน ในขณะเดียวกนั อินเตอร์เน็ต

ก็เปิดช่องทางในการระดมทุนสาธารณะ (Crowdfunding) ท่ีทาํให้การหาทุนทาํธุรกิจไม่ถูกจาํกดัอยู่
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ท่ีการใช้เงินส่วนตัวหรือการกู้ธนาคาร ผู ้คนสามารถระดมทุนจากมวลชนผ่านเว็บไซต์อย่าง 

Kickstarter หรือ Indiegogo เม่ือความเป็นไปไดใ้นการทาํธุรกิจมีมากข้ึน ผูค้นจึงเร่ิมหันหลงัให้กบั

การเป็นพนกังานบริษทัและมุ่งหนา้สู่การเป็นนายของตวัเอง ดว้ยเทคโนโลยี ความมุ่งมัน่ของคนตวั

เล็กในการทาํธุรกิจ และศกัยภาพในการเติบโตแบบกา้วกระโดด ทาํให้นกัลงทุนเร่ิมหนัมาให้ความ

สนใจในธุรกิจสตาร์ทอพั ไม่วา่จะเป็นธุรกิจเงินร่วมลงทุน (Venture Capitalist) และ นกัลงทุนราย

อิสระ (Angel Investor) Makerbot บริษทัผลิตเคร่ืองพิมพแ์บบสามมิติแถวหนา้ของโลกก็เร่ิมตน้จาก

การเป็นสตาร์ทอพั ดว้ยศกัยภาพและผลงานท่ีเขา้ตา Brad Feld นกัลงทุน จึงให้ทุน 10 ลา้นเหรียญ

แก่บริษทั Makerbot ในการสานต่อธุรกิจ “แรงขบัใหญ่ๆ ของเราก็คือ ผูป้ระกอบการท่ีเราลงทุนดว้ย

หมกมุ่นกบัผลิตภณัฑ์คนเหล่าน้ีหมกมุ่นในระดบัท่ีตาหลุดจากเบา้เลย ซ่ึงทาํให้เราต่ืนเตน้” Feld 

กล่าว แมจ้ะมีหลายกรณีศึกษาท่ีแสดงให้เห็นว่าสตาร์ทอพัเป็นธุรกิจท่ีเติบโตไดอ้ย่างกา้วกระโดด 

อย่างไรก็ตามสตาร์ทอพัก็มีความเส่ียงในการล้มเหลวไม่แพธุ้รกิจประเภทอ่ืน โดย 9 ใน 10 ของ

สตาร์ทอพัมกัลม้เหลว การสร้างสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการเติบโตของสตาร์ทอพัจึงเกิดข้ึน เช่น 

การจัดตั้ ง Co-working space ท่ี เปิดโอกาสให้ผู ้ประกอบการเข้ามาใช้สถานท่ีทํางานร่วมกับ

ผูป้ระกอบการรายอ่ืนๆ ความน่าสนใจของ Co-working space ไม่ไดห้ยุดอยูแ่ค่การให้พื้นท่ีทาํงาน 

แต่ยงัเป็นการเปิดโอกาสในการเรียนรู้เร่ืองธุรกิจให้แก่ผูป้ระกอบการ Co-working space สัญชาติ

องักฤษอย่าง TechHub ไม่เพียงแต่ให้บริการพื้นท่ีในการทาํงาน แต่ยงัให้โอกาสในการเรียนรู้และ

พฒันาทกัษะการทาํธุรกิจ รวมถึงโอกาสในการพบปะทาํความรู้จกักบับริษทัสตาร์ทอพัต่างๆ และ

นักลงทุนผ่านกิจกรรมและงานสัมมนา เพื่อมุ่งช่วยเหลือสตาร์ทอพัให้เติบโตอย่างรวดเร็วและ

มัน่คง เม่ือการทาํธุรกิจไม่ตอ้งยึดติดอยูแ่ต่โมเดลแบบเก่าอีกต่อไป สตาร์ทอพัจึงเป็นทางเลือกใหม่

ให้กบัคนตวัเล็กสานฝันในการทาํธุรกิจให้เป็นจริงข้ึนได้ ขอแค่มีไอเดียท่ีแปลกใหม่ คนตวัเล็ก 

ก็สามารถสร้างความสั่นสะเทือนใหก้บับริษทัยกัษใ์หญ่ได ้ 
 

 
 

http://lertad.com/startup-markup/startup-%e0%b8%84%e0%b8%b7%e0%b8%ad%e0%b8%ad%e0%b8%b0%e0%b9%84%e0%b8%a3/
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 3.1 Startup = การเติบโตทีร่วดเร็ว (Growth) 

  ทุกวนัน้ีคาํว่า “Startup” ไดเ้กิดข้ึนและพุ่งแรงในประเทศไทยจนกลายเป็นธุรกิจ

กระแสสําหรับคนรุ่นใหม่ และไม่ว่าใครท่ีเร่ิมทาํธุรกิจเทคโนโลยีก็ต่างเรียกตวัเองหรือถูกเรียกว่า

เป็น “Startup” แต่แทจ้ริงแลว้ เคยสงสัยกนัไหมวา่ สรุปแลว้  “Startup คืออะไร?” และทาํไมจะตอ้ง

มีศัพท์บัญญัติธุรกิจน้ีข้ึนมาแทนคาํว่า “SMEs” ทาํไมเว็บค้าขายออนไลน์บางท่ีถูกเรียกว่าเป็น 

“Startup” ทั้งๆท่ีมนัก็ดูเป็นเหมือนเวบ็ขายของออนไลน์ธรรมดาๆ แลว้บริษทัเกิดใหม่ทุกบริษทัมนั

คือ “Startup” เหมือนกนัหมดหรือไม่ เพราะคาํว่า “Startup” แปลตรงตวัก็น่าจะแปลว่า “ธุรกิจเกิด

ใหม่” ไม่ใช่หรือ? สาํหรับผมแลว้ท่ีติดตามธุรกิจเทคโนโลยีมาตั้งแต่เด็ก จริงๆแลว้ก็ใชเ้วลาศึกษาคาํ

วา่ “Startup” มาหลายปีเหมือนกนั จนไดม้าประกอบธุรกิจของตนเองทั้งแบบท่ีคิดวา่เป็น “SMEs” 

และ แบบท่ีตั้งใจไวว้า่จะเป็น “Startup” นั้น ผมคิดวา่คาํนิยาม “Startup” ท่ีดีท่ีสุดนั้นมาจากนาย Paul 

Graham จาก Y Combinator ศูนยบ์่มเพาะช่ือดงั Top 5 ของโลกในสหรัฐอเมริกา ท่ีได้เขียนไวใ้น

บทความไวว้า่ “Startup = Growth” หรือ “การเติบโต” นัน่เอง โดย Startup ท่ีดี จะตอ้ง “โตเร็ว” 

 3.2 Startup vs. SMEs 

  ธุรกิจ Startup คือธุรกิจท่ีถูกออกแบบมาให้เติบโตอยา่งรวดเร็วมาตั้งแต่แรก ตั้งแต่

ทีมงาน โครงสร้างธุรกิจ ไปจนถึงวิธีการใชเ้งิน และการทาํตลาด โดยไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งวา่จะตอ้งเป็น

ธุรกิจท่ีเป็น “ธุรกิจเทคโนโลย”ี หรือไดรั้บการลงทุน หรือ “Venture Capital” หรือมีการ “Exit” ผา่น

การควบกิจการหรือการเข้าตลาดหุ้นแต่อย่างใด  ในขณ ะท่ี ธุรกิจ “SMEs” (Small Medium 

Enterprises) หรือท่ีสมัยน้ีมัก เรียกว่า “SMB” (Small Medium Businesses) นั้ นมักจะมี เป้ าการ

ดาํเนินการธุรกิจให้มีรายไดเ้ติบโตอยูท่ี่ประมาณปีละ 30%-50% หรือหากเป็นช่วงเกิดใหม่ก็อาจอยู่

ท่ีปีละ 100%-200% เป็นอยา่งมาก ธุรกิจ Startup นั้นมีเป้าหมายท่ีจะเติบโตข้ึนให้ไดอ้ยา่งน้อยปีละ 

1,000% โดยหากได้น้อยกว่านั้น ถือว่าธุรกิจ Startup นั้น “ยงัไม่โต” หรืออาจถึงขั้น “ไปไม่รอด”  

ในฐานะ Startup ก็วา่ได ้

  ดังนั้ น ไม่ใช่ว่าธุรกิจทุกประเภทท่ีจะเป็น “Startup” ได้ ยกตัวอย่างเช่นธุรกิจ

บริการอยา่งเช่นร้านอาหาร ธุรกิจสปา หรือช่างซ่อมอุปกรณ์ไฟฟ้า ท่ีมีขอ้จาํกดัในการเติบโตอยา่ง

รวดเร็ว เพราะต่อให้ร้านอาหารไดรั้บความนิยมเพียงใด หรือช่างท่ีมีฝีมือจะเป็นท่ีตอ้งการแค่ไหน 

ธุรกิจเหล่านั้ นก็จะมีข้อจาํกัดทางด้านกายภาพท่ียากท่ีจะเอาชนะได้อย่างสถานท่ีตั้ ง และพื้นท่ี 

ท่ีสามารถใหบ้ริการและทาํตลาดได ้
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  แต่ทั้งน้ีทั้งนั้น ไม่ใช่วา่ธุรกิจดงักล่าวนั้นจะไม่ใช่ธุรกิจท่ีดีแต่อยา่งใด เพราะการทาํ

ธุรกิจแบบ “กาํไร > ต้นทุน” ตามท่ีกล่าวมานั้ นก็คือการทําธุรกิจแบบท่ีมีมาแต่ช้านาน ท่ีสร้าง 

นกัธุรกิจท่ีประสบความสําเร็จ และมีฐานะแบบไม่ตอ้งพึ่งพาอาศยัใครมาตลอดเวลาท่ีผา่นมา และ

เป็นวธีิการทาํธุรกิจแบบ “SMEs” ท่ีเราคุน้เคย 

  Paul Graham ได้อธิบายไวเ้พิ่มเติมว่า ธุรกิจท่ีจะสามารถเป็น Startup ท่ีประสบ

ความสําเร็จได้นั้น จะตอ้งมีคุณสมบติัสองอย่างคือ 1) ทาํธุรกิจท่ีนาํเสนอส่ิงท่ีเป็นท่ีตอ้งการของ

ตลาดท่ีมีขนาดใหญ่ และ 2) มีความสามารถในการเขา้ถึงตลาดท่ีใหญ่นั้นได ้

  SMEs ท่ีประสบความสําเร็จนั้น ส่วนใหญ่แลว้มีความสามารถในการสร้างส่ิงท่ีคน

จาํนวนมากต้องการได้ แต่ไม่ได้มีทรัพยากรหรือความสามารถในการท่ีจะทาํตลาด ขาย และ 

จดัจาํหน่ายส่ิงท่ีตวัเองสร้างให้คนทั้งกลุ่มนั้นไดเ้สมอไป ยกตวัอยา่งเช่น ร้านเฟอร์นิเจอร์ร้านหน่ึง 

อาจมีความสามารถในการออกแบบสินคา้ท่ีคนจาํนวนมากในโลกน้ีชอบและตอ้งการใช ้แต่ก็ไม่ได้

หมายความวา่คนทัว่โลกนั้นจะเดินทางมาหาร้านเฟอร์นิเจอร์ร้านน้ีเพื่อทาํการซ้ือไปใชท่ี้บา้น หรือ

ต่อให้เป็นเช่นนั้น ก็ไม่ไดห้มายความว่าร้านเฟอร์นิเจอร์น้ี จะมีความสามารถในการผลิตสินคา้ได้

ทนัเท่ากบัความตอ้งการของคนทัว่โลกไดอ้ยา่งตลอดเวลา 

  แต่เม่ือโลกเราเขา้ยุคของอินเทอร์เน็ตท่ีมีความสามารถในการเขา้ถึงคนหมู่มากได้

ในเวลาอนัรวดเร็ว ดว้ยตน้ทุนท่ีตํ่าเม่ือเทียบกบัการทาํธุรกิจในสมยัก่อนนั้น ทาํให้เกิด “โอกาสทาง

ธุรกิจ” และ “ผูป้ระกอบการ” ท่ีมีความกระหายท่ีจะใช้ประโยชน์ของช่องทางใหม่น้ีในการเขา้ถึง

คนให้กวา้งข้ึนและเร็วข้ึน และมีโอกาสท่ีจะทาํไดท้ั้งเร่ืองของ 1) สร้างส่ิงท่ีคนจาํนวนมากตอ้งการ 

และ 2) จดัจาํหน่ายมนัให้ทัว่ถึงคนเหล่านั้น เพราะส่ิงท่ีนาํเสนอนั้นอาศยัอยูบ่นอินเทอร์เน็ตอยูแ่ลว้

โดยทุนเดิม 

  อย่างไรก็ตาม แม้ว่าการทาํธุรกิจเทคโนโลยีโดยอาศยัการเขียนโปรแกรมหรือ

ซอฟทแ์วร์ท่ีอาศยัและจดัจาํหน่ายผา่นอินเทอร์เน็ตและสมาร์ทโฟนจะเป็นการแกไ้ขปัญหาเร่ืองของ

การจดัจาํหน่ายได้ดี แต่ก็ไม่ได้หมายความว่าธุรกิจเทคโนโลยีทุกตวันั้นจะเป็น Startup เสมอไป 

ยกตวัอยา่งเช่น เวบ็ชุมชนออนไลน์สําหรับคนรักก้ิงก่าในประเทศไทย อาจจะสามารถเขา้ถึงคนรัก

ก้ิงก่าในประเทศไทยไดท้ั้งหมด แต่อาจไม่ใช่ขนาดตลาดท่ีจะสามารถเติบโตเป็น 1,000% ต่อปีได้

อยา่งต่อเน่ืองจนมีมลูค่าหลายพนัลา้นบาท 

  แต่ขอ้ดีของอินเทอร์เน็คท่ีเปิดโอกาสให้ใครๆก็สามารถเขา้ถึงคนจาํนวนมากได้

นั้น ก็ยอ่มหมายความวา่จะมีคนแยง่ชิงตลาดกบัเรามากข้ึนเช่นกนั ยิง่ตลาดใหญ่เท่าไหร่ ยิง่มีคนแยง่

เรามากข้ึนเท่านั้น และเราก็จะตอ้งทาํการแข่งขนักบัธุรกิจเหล่านั้นทั้งหมด ต่างจากธุรกิจแบบ SMEs 

แบบดั้งเดิม ท่ีอาจจะตอ้งแข่งกบัร้านคา้ท่ีตั้งร้านอยูท่าํเลท่ีใกลเ้คียงกนัเท่านั้นเอง 
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  น่ีจึงเป็นอีกเหตุผลหน่ึงท่ีทาํให้ Startup ต้องโตเร็ว การสร้างธุรกิจเพื่อรองรับ 

การโตเร็วนั้น อาศยัวิธีคิดในการทาํธุรกิจท่ีไม่ไดมี้สอนในหลกัสูตรบริหารธุรกิจท่ีไหน และตอ้ง

อาศัยเคร่ืองมือทางการเงินและการบริหารองค์กรท่ีแตกต่างจากธุรกิจ SMEs แบบท่ีเคยมีมา 

อยา่งเช่นการวางโครงสร้างองค์กรและแผนการใช้เงินท่ีเน้นสร้างฐานเพื่อรองรับการทาํกาํไรอีกที

ในอนาคต น่ีจึงเป็นเหตุผลท่ีก่อให้เกิดวงการนักลงทุน ท่ีเขา้มาให้ทุนกบับริษทั Startup เพื่อหวงั

ผลตอบแทนในอตัรา 50-100 เท่าของการลงทุน เพราะรับความเส่ียงสูงจากการให้ทุนหลายสิบ 

ลา้นบาท ต่างจากธนาคารท่ีไม่มีวนัแมแ้ต่จะปล่อยกูใ้ห้กบัธุรกิจท่ียงัแทบไม่มีลูกคา้หรือรายไดเ้ป็น

ของตนเอง และเม่ือเคร่ืองมืออาํนวยการเติบโตเหล่าน้ีมีความพร้อมมากข้ึน จากสมยัก่อนท่ีอาจใช้

เวลา 20-30 ปีในการสร้างธุรกิจมูลค่าพนัลา้น ในปัจจุบนั มีบริษทัเกิดใหม่ท่ีสามารถสร้างมูลค่าได้

เร็วข้ึนวา่ท่ีเคยมีมา โดยใชเ้วลาเพียง 10, 5, หรือ 2 ปีในบางกรณีดว้ยซํ้ า 
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 3.3 Startup = โตไว้ก่อน 

  อีกนิยามของ Startup ท่ีเขา้กบัยคุสมยัท่ี “การเติบโต” สําคญักวา่ “รายได”้ นั้นเป็น

ของนาย Dave McClure จาก 500 Startups ท่ีเป็นทั้งคู่แข่ง และเพื่อนของ Y Combinator ของนาย 

Paul Graham และติดอนัดบั Top 5 ของโลกเช่นเดียวกนั แต่มีนโยบายการลงทุนท่ีแตกต่างจากท่ีอ่ืน 

ทั้งในเร่ืองผลตอบแทน และสัญชาติของบริษทัท่ีลงทุน ดัง่ท่ีเห็นการท่ีเขาเขา้มาให้ความสําคญักบั

บริษทัในประเทศไทย และตั้งกองทุน “500 Tuk Tuk” ข้ึนมา โดยปัจจุบนั 500 Startups ไดล้งทุนใน

บริษทัเกือบเท่าตวัจากเดิมท่ีตั้งใจตั้งช่ือไวว้า่ “500” ใหม้นัดูเยอะๆในตอนตน้ไปเรียบร้อยแลว้ 

  นาย Dave McClure ไดนิ้ยามบริษทั “Startup” ไวใ้กลเ้คียงกบัความหมายของคาํวา่ 

“ธุรกิจเกิดใหม่” ในทางภาษาศาสตร์ โดยเขาบอกว่า “Startup” คือบริษัทท่ีกําลังสับสนว่า 

https://www.cbinsights.com/blog/increasingly-crowded-unicorn-club/
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1) ผลิตภณัฑ์ของตนเองคืออะไร 2) ลูกคา้เป็นใคร และ 3) สามารถหารายไดไ้ดอ้ยา่งไร และทนัทีท่ี

บริษทัใดสามารถตอบคาํถามได้ทั้ ง 3 ข้ออย่างมีกาํไร แล้ว บริษทันั้นจะส้ินสุดสภาพความเป็น 

“Startup” และกลายเป็น “ธุรกิจจริงๆ” 

  Startup ส่วนใหญ่นั้ นเลือกท่ีจะสร้าง “ผู ้ใช้” ก่อนท่ีจะหา “รายได้” เพื่อสร้าง

ความสามารถในการแข่งขนั และทรัพยากรในการท่ีจะ “หารายได”้ ทีหลงั โดยมองวา่การหารายได้

ในตอนแรก อาจะเป็นอุปสรรคในการเติบโต ในเม่ือเราอยูใ่นสภาพท่ีต่างบริษทัต่างมีความสามารถ

ในการเขา้หาทุน จึงไม่มีเหตุผลอะไรท่ีจะตอ้งหารายไดใ้นตอนแรกหากมนัหารายไดแ้ลว้จะมีคู่แข่ง

มาชิงตดัหนา้ดว้ยการปล่อยสินคา้และบริการฟรี ในแง่น้ีเอง ท่ีทาํให้บริษทั SMESS บางราย อาจถูก

ผลกระทบจาก “Startup” ไดเ้ตม็ 

  Startup = Community 

  แล้วทําไมถึงจะต้องแยกระหว่าง “Startup” กับ “SMESS”? มันเป็นเร่ืองของ 

“Community” หรือ “ชุมชน” และ “องคค์วามรู้”  

  Startup นั้นมกัไม่ไดใ้ช้เคร่ืองมือการเติบโตเดียวกบั SMESS และมีวิธีบริหารและ

สร้างองคก์รท่ีต่างกนัจากเป้าหมายท่ีกาํหนดไวต่้างกนัโดยเฉพาะ Startup ท่ีอาศยับนโลกดิจิตอลเป็น

หลกั จึงตอ้งอาศยัทั้งองคค์วามรู้ และเครือข่ายท่ีแตกต่างไปจากธุรกิจเดิมๆ และเม่ือเราเขา้สู่ชุมชน 

Startup ไม่วา่จะเป็นจากการอ่านส่ือในต่างประเทศ หรือในประเทศไทยผา่นกิจกรรมต่างๆท่ีจดัโดย

องค์กรท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งเช่น Hubba หรือสมาคม Thailand Tech Startups Association แลว้ เราจะได้

เจอภาษาและผูค้นท่ีมีวธีิคิดแตกต่างออกไป 

  การทาํความเขา้ใจว่า Startup คืออะไรนั้นจึงเป็นเร่ืองสําคญั เพราะมนัคือวิธีคิด 

ตวัตน และเป้าหมายในการทาํงานของธุรกิจของคุณนัน่เอง ธุรกิจ “Startup” นั้นคือธุรกิจท่ี “โตเร็ว” 

แต่ไม่ได้หมายความว่าธุรกิจ SMEs นั้ น “ไม่โต” มีธุรกิจหลายๆธุรกิจ ท่ีสามารถอยู่ได้โดยไม่

จาํเป็นต้องเป็น “Startup” และคนหลายคนท่ีไม่เหมาะท่ีจะประกอบธุรกิจแบบ “Startup” และ

สามารถเติบโตและใชชี้วคิอยา่งมีความสุขไดม้ากกวา่ผูป้ระกอบการ “Startup” ส่วนใหญ่ดว้ยซํ้ า 
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4. แนวคดิเกีย่วกบัภาพลกัษณ์องค์กร 

 

 ความหมายของภาพลักษณ์ คาํว่า Image ตามพจนานุกรม จะหมายถึงภาพท่ีเห็น 

ในกระจกเงา ภาพท่ีผา่นจากกลอ้งส่องหรือภาพท่ีอยูใ่นความนึกคิด พจนานุกรมฉบบัราชบญัฑิตย-

สถานไดก้าํหนดใหใ้ชค้าํวา่ “ภาพลกัษณ์” หรือ “จินตภาพ” แทน 

 คาํว่า “ภาพพจน์” เป็นคาํในภาษาไทยท่ีตรงกับภาษาองักฤษว่า “Figure of Speech”  

ซ่ึงหมายถึงการพูดท่ีเป็นสํานวนโวหาร ทาํให้นึกเห็นเป็นภาพ (พจนานุกรมฉบบับญัฑิตยสถาน 

พ.ศ. 2525, 2530 : 616) 

 ความเข้าใจโดยทั่วไปของคน “ภาพพจน์” กับ “ภาพลักษณ์” ได้ถูกนํามาใช้ใน

ความหมายเดียวกันท่ีตรงกับภาษาอังกฤษว่า “Image” “ภาพพจน์” เคยเป็นท่ีนิยมใช้กันอย่าง

แพร่หลาย ส่วนคาํวา่ “ภาพลกัษณ์” เร่ิมใช้มากข้ึนในปัจจุบนั ดงันั้นจะใช้คาํวา่ “ภาพลกัษณ์” หรือ 

“ภาพพจน์” คาํใดคาํหน่ึงก็สุดแลว้แต่ 

 “ภาพลกัษณ์” (Image) หมายถึง ภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของบุคคลตามความรู้สึกนึกคิด

ท่ีมีต่อองค์การ สถาบนั บุคคล หรือการดาํเนินงาน ภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจน้ีอาจจะเป็นผลมาจาก  

การไดรั้บประสบการณ์โดยตรงหรือประสบการณ์ทางออ้มท่ีบุคคลนั้นรับรู้มา 

 “ภาพลักษณ์องค์การ” (Corporate Image) หมายถึง ภาพรวมทั้ งหมดขององค์การท่ี

บุคคลรับรู้จากประสบการณ์ หรือมีความรู้ความประทบัใจ ตลอดจนความรู้สึกท่ีมีต่อหน่วยงานหรือ

สถาบันโดยการกระทําห รือพ ฤติกรรมองค์การ การบ ริหาร ผลิตภัณ ฑ์ การบ ริหาร และ 

การประชาสัมพนัธ์ จะเขา้มามีบทบาทต่อภาพลกัษณ์องคก์ารดว้ย 

 Kotler (2000, p. 296) ไดก้ล่าวถึงภาพลกัษณ์ในบริบทของการตลาด ไวว้า่ ภาพลกัษณ์ 

(Image) เป็นวิถีท่ีประชาชนรับรู้เก่ียวกบับริษทัหรือผลิตภณัฑ์ของบริษทัและภาพ ลกัษณ์เป็นส่ิงท่ี

เกิดข้ึนไดจ้ากปัจจยัหลายประการภายใตก้ารควบคุมของธุรกิจ เม่ือพิจารณาภาพลกัษณ์ท่ีองค์การ

ธุรกิจจะสามารถนามาเป็นองคป์ระกอบทางการ บริหารจดัการไดแ้ลว้ อาจจากดัขอบเขตประเภท

ของภาพลกัษณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมการตลาดให ้ชดัเจนโดยจาแนกเป็น 3 ประเภทดว้ยกนั คือ 

 ภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ์หรือบริการ (Product of service image) คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจ

ของประชาชนท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์หรือบริการของบริษทัเพียง อยา่งเดียว ไม่รวมถึงตวัองคก์ารหรือตวั

ธุรกิจ ซ่ึงบริษทัหน่ึง ๆ อาจมีผลิตภณัฑ์หลายชนิดและหลายยี่ห้อจาหน่ายอยู่ในทอ้งตลาด ดงันั้น 

ภาพลกัษณ์ประเภทน้ีจึงเป็นโดยรวมของผลิตภณัฑห์รือบริการทุกชนิดและทุกตรา ยีห่อ้ ท่ีอยูภ่ายใต้

ความรับผดิชอบของบริษทัใดบริษทัหน่ึง 
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 ภาพลกัษณ์ตรายี่ห้อ (Brand image) คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจของประชาชนท่ีมีต่อสินคา้

ยีห่้อใดยีห่้อหน่ึงหรือตรา (Brand) ใดตราหน่ึง หรือเคร่ืองหมายการคา้ (Trademark) ใดเคร่ืองหมาย

การคา้หน่ึง ส่วนมากมกัอาศยัวธีิการโฆษณาและการส่งเสริมการขาย เพื่อบ่งบอกถึงบุคลิกลกัษณะ

ของสินค้า โดยการเน้นถึงคุณลักษณะเฉพาะหรือจุดขาย แม้สินค้าหลายยี่ห้อจะมาจากบริษัท

เดียวกนั แต่ก็ไม่จาเป็นตอ้งมี ภาพลกัษณ์เหมือนกนั เน่ืองจากภาพลกัษณ์ของตรายี่ห้อถือว่าเป็น 

ส่ิงเฉพาะตวั โดยข้ึนอยูก่บัการกาหนดตาแหน่งครองใจ (Positioning) ของสินคา้ยีห่้อใดยี่ห้อหน่ึงท่ี

บริษทัตอ้งการใหมี้ความแตกต่าง (Differentiation) จากยีห่อ้อ่ืน ๆ 

 ภาพลกัษณ์ของสถาบนัหรือองคก์าร (Institutional image) คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจของ

ประชาชนท่ีมีต่อองคก์ารหรือสถาบนั ซ่ึงเนน้เฉพาะภาพของตวัสถาบนัหรือองคก์ารเพียงส่วนเดียว

ไม่รวมถึงสินคา้หรือบริการท่ีจาหน่าย ดงันั้น ภาพลกัษณ์ประเภทน้ีจึงเป็นภาพท่ีสะท้อนถึงการ

บริหารและการดาเนินงานของ องค์การ ทั้งในแง่ระบบบริหารจดัการ บุคลากร (ผูบ้ริหารและ

พนกังาน) ความรับผดิชอบต่อสังคม และการทาประโยชน์แก่สาธารณะ 

 “ภาพลกัษณ์” (Image) หมายถึง ภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของบุคคลตามความรู้สึกนึกคิด

ท่ีมีต่อองค์การ สถาบนั บุคคล หรือการดาเนินงาน ภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจน้ีอาจจะเป็นผลมาจาก 

การไดรั้บประสบการณ์โดยตรงหรือประสบการณ์ทางออ้มท่ีบุคคลนั้นรับรู้มา 

 “ภาพลักษณ์องค์การ” (Corporate image) หมายถึง ภาพรวมทั้งหมดขององค์การท่ี

บุคคลรับรู้จากประสบการณ์ หรือมีความรู้ความประทบัใจ ตลอดจนความรู้สึกท่ีมีต่อหน่วยงานหรือ

สถาบันโดยการกระท าหรือพ ฤติกรรมองค์การ การบ ริหาร ผลิตภัณ ฑ์ การบ ริหาร และ 

การประชาสัมพนัธ์ จะเขา้มามีบทบาทต่อภาพลกัษณ์องคก์ารดว้ย 

 ภาพลกัษณ์องค์การมีความสําคญั สามารถทาให้สถาบนั หน่วยงานมีช่ือเสียงเป็นท่ี

ยอมรับ เช่ือถือศรัทธาจากบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งและจะทาให้องค์การหน่วยงานสถาบนันั้น ๆ มีความ

เจริญกา้วหนา้ได ้การสร้างภาพลกัษณ์องคก์าร Gregory และ Wiechmann ไดก้ล่าวไวด้งัน้ี 

 รับรู้ความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย หรือนาํมากาํหนดเป็นภาพลกัษณ์ขององค์การ

หน่วยงานตอ้งกาํหนดทิศทางใหช้ดัเจนถึงเป้าหมายในการสร้างภาพลกัษณ์องคก์าร ผูบ้ริหารจึงเป็น

ผูท่ี้มีบทบาทสาคญัท่ีสุดในการกาหนดแนวทาง รู้จกัตนเองวา่องค์การหรือหน่วยงานมีภาพลกัษณ์

เป็นอยา่งไรและภาพลกัษณ์ท่ีตอ้งการให้เกิดข้ึนคืออะไร จุดเนน้ตอ้งรู้วา่หน่วยงานกาํลงัทาํอะไรอยู่

คือการเขา้ใจงาน บทบาทหน้าท่ีท่ีชัดเจน การสร้าสรรค์ การสร้างสรรค์งานโดยใช้ความคิดริเร่ิม

สร้างสรรค์ให้ตอบสนองต่อกลุ่มเป้าหมายให้มากท่ีสุด ความคงเส้นคงวา ความสม่าเสมอในการ

สร้างภาพลกัษณ์ การประชาสัมพนัธ์ในส่ิงท่ีไดก้ระทาจริงหรือการปรับความเขา้ใจเก่ียวกบัข่าวลือ 

ให้ถึงกลุ่มเป้าหมายอยา่งสม่าเสมอ กลยุทธ์ในการสร้างภาพลกัษณ์ สร้างให้ประชาชนยอมรับและ
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เห็นด้วย อนัเป็นผลท่ีจะทาให้สถาบนัเป็นท่ีเช่ือถือ ปรับปรุงองค์การในเร่ืองการจดัการทั้งหมด 

การวางเป้าหมายการตลาดล่วงหน้า เพื่อสนับสนุนการขายผลิตภัณฑ์ การเข้าไปมีอิทธิพลต่อ

สภาพแวดลอ้ม การสร้างสถาบนัใหมี้ตาแหน่งท่ีดีข้ึน ดึงดูดใจลูกคา้ท่ีมีคุณภาพในขณะเดียวกบัท่ีให้

ความร่วมมือกบัชุมชน 

 จากการศึกษาแนวคคิดของ Gregory และ Wiechmann ดังกล่าว สถาบันพัฒนา

ผูบ้ริหารการศึกษา จึงนาํแนวความคิดกลยุทธ์และวิธีการสร้างภาพลกัษณ์มาปรับประยุกตเ์พื่อใชใ้น

การพฒันาสถาบนั ให้เป็นท่ีเช่ือถือศรัทธา ยอมรับ และ สร้างความรู้สึกท่ีดีแก่ผูบ้ริหารการศึกษา

ของกระทรวงศึกษาธิการ เพื่อให่ได้รับการปรับปรุงแก้ไข หรือพัฒนาอัเป็นข้อมูลในการวาง

แผนการกาํหนดทิศทางในการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้เกิดข้ึนต่อไปโดยการวิจยั สํารวจ ศึกษาการ

รับรู้ของกลุ่มเป้าหมายในส่วนของปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับภาพลกัษณ์ของสถาบนัพฒันาผูบ้ริหาร

การศึกษาอนัไดแ้ก่ตวัสถาบนัวทิยากร การบริหาร และการใหบ้ริการความคิดเห็นแ้ละความตอ้งการ

ของกลุ่มเป้าหมาย โดยใช้เคร่ืองมือเพื่อสอบถามเพื่อจะไดท้ราบขอ้มูล และนาํมาพฒันาหน่วยงาน

ให้มีความเจริญกา้วหนา้ (รายละเอียดดูไดจ้าก “วทิยานิพนธ์เร่ืองภาพลกัษณ์สถาบนัพฒันาผูบ้ริหาร

การศึกษาตามการรับรู้ของผูบ้ริหารการศึกษาระดบัสูง” พ.ศ.2536) 

 โดยพื้นฐานของการทาํงานแลว้ การรู้เขา-รู้เรา เป็นส่ิงจาํเป็นอย่างยิ่งท่ีจะช่วยพฒันา

ภาพลกัษณ์ขององคก์ารไดเ้ป็นอยา่งดี การรู้เราคือการรู้ส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัหน่วยงานทั้งหมด เพื่อท่ีเรา

จะไดรู้้ว่าปัจจุบนัองค์การของเราเป็นอย่างไร ซ่ึงจะไดจ้ากการสํารวจสภาพองค์การ ส่วนการรับรู้

เขานับเป็นจุดท่ีสําคญัยิ่งในการสร้างภาพลักษณ์ ท่ีเราจะตอ้งรู้ให้ได้ว่าบุคคลอ่ืนหรือผูท่ี้มีส่วน

เก่ียวข้องกับองค์การนั้ นมององค์การอย่างไร เพื่อท่ีจะได้รับทราบข้อมูลความต้องการ เพื่อ

ตอบสนองให้ตรงกบัความตอ้งการ ถา้เปรียบเทียบกบัทางธุรกิจจะมีคาํพูดวา่ “ลูฏคา้ตอ้งการอะไร” 

ดงันั้น การสร้างภาพลกัษณ์ใหเ้กิดข้ึนในองคก์าร ส่ิงแรกท่ีจะตอ้งพิจารณาคือตอ้งรู้วา่กลุ่มเป้าหมาย

เป็นใคร เขามององค์การอย่างไร วิธีการท่ีจะทราบว่าภาพลักษณ์ องค์การในสายตาของ

กลุ่มเป้าหมายของเรานั้นอาจจะไดจ้ากการสํารวจความคิดเห็นการทาํวิจยั การสอบถาม สัมภาษณ์ 

การรับฟังขอ้มูลจากหลาย ๆ ฝ่ายซ่ึงจะเป็นประโยชน์อยา่งยิ่งในการท่ีจะนาํมากาํหนดภาพลกัษณ์

ขององคก์ารต่อไป 

 ในส่วนของหน่วยงานอ่ืนๆ เช่น โรงเรียน วิทยาลัย สํานักงาน อาจนําแนวคิด

ภาพลักษณ์องค์การท่ีได้นําเสนอไปปรับประยุกต์ใช้ตามความเหมาะสม เช่น การสํารวจความ

คิดเห็นการจดัประชุมอภิปราย การจจดัสัมมนา การใช้แบบสอบถามกับกลุ่มเป้าหมายและผูท่ี้

เก่ียวขอ้งส่ิงต่างๆ เหล่าน้ีจะเป็นเสมือนกระจกท่ีส่ององค์การให้เราเห็นองค์การในแง่มุมต่าง ๆ  
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ท่ีหลากหลาย เพื่อท่ีจะไดรู้้จุดแข็ง จุดอ่อน สามารถนาํมาพฒันาองค์การให้มีช่ือเสียงได้รับความ

เช่ือถือศรัทธาต่อหน่วยงานในท่ีสุด 

 นาย เอกชยั จนัทร์วิภาสวงศ์ ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาดของ บ.ซูเล็ค อินเตอร์เนชัน่แนล 

(ประเทศไทย) จาํกดั (2560)  กล่าววา่ ภาพลกัษณ์ขององคก์ร มีส่วนสาํคญัท่ีจะทาํผูบ้ริโภค ตดัสินใจ

ในการซ้ือสินคา้หรือ บริการ หากภาพลกัาณ์สินคา้มีการปรีบเปล่ียนหลายคร้ัง จะทาํให้ผูบ้ริโภค 

ไม่สามารถจดจาํตราสินคา้ได ้

 นาย มุ่งศึกษา มวลมหาประชาช่ืนชม ผูบ้ริหาร บริษทั ตม้ยาํกุง้ เอ็นเตอร์เทรนเมน้ทร์  

กล่าววา่ ภาพลกัษณ์ขององคก์รมีความสําคญัมากในการทาํธุรกิจเน่ืองจาก เป็นการจดจาํภาพลกัษณ์

ของ แบรนด์แลว้ ภาพลกัษณ์ของแบรนด์ยงัส่ือถึงตวัตนของภาพลกัษณ์แบรนด์ ดงันั้นภาพลกัษณ์

แบรนดท่ี์ดีสามารถจูงใจผูบ้ริโภคได ้

 การรับรู้ภาพลกัษณ์องค์กร ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

 ในปัจจุบนัเครือข่ายสังคมออนไลน์ หรือชุมชนออนไลน์ (Social Networking) เป็น

ช่องทางการส่ือสารใหม่ท่ีไดรั้บความนิยมในปัจจุบนั จึงเป็นท่ีตระหนกัดีว่าเป็นยุคท่ีมี การนาํเอา

เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) เข้ามาประยุกต์ใช้ใน กระบวนการทาํงานหรือ

การทาํกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมในดา้นต่างๆ เพื่อเพิ่ม ขีดความสามารถในการแข่งขนัทาง

ธุรกิจหรือเพิ่มศกัยภาพในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ ของทุกภาคส่วน การซ้ือขายสินคา้และบริการ

ผา่นช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือธุรกิจ พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) จึงถือเป็นส่วนหน่ึง

ของการสร้างมูลค่าทาง เศรษฐกิจดิจิทลั 

 

5. มูลค่าทางธุรกจิพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ 

 

 มูลค่า E-Commerce ในประเทศไทย ปี  2557 ในปี  2557 ประเทศไทยมีมูลค่า  

E-Commerce เป็นจาํนวนทั้งส้ิน 2,033,493.36 ลา้นบาท ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 1.74 ของมูลค่าขายสินคา้

และบริการทั้งหมด โดยส่วนใหญ่เป็นมูลค่า E-Commerce แบบ B2B จาํนวน 1,234,226.18 ลา้นบาท  

(ร้อยละ 60.69) รองลงมาคือ มูลค่า E-Commerce แบบ B2C จํานวน 411,715.41 ล้านบาท  

(ร้อยละ 20.25) และมูลค่า E-Commerce แบบ B2G จาํนวน 387,551.76 ลา้นบาท (ร้อยละ 19.06) 

 ประเทศไทยมีมูลค่า E-Commerce ท่ีนับรวมมูลค่า e-Auction ผลสํารวจเป็นจาํนวน

ทั้งส้ิน 2,033,493.36 ล้านบาท ทั้งน้ี มูลค่าดงักล่าว คิดเป็นร้อยละ 1.74 ของมูลค่าขายสินคา้และ

บริการทั้งหมด และเพิ่มข้ึนจากปี 2556 รอย้ละ 164.77 อย่างไรกต็าม ผลการสํารวจ E-Commerce 

ในปี 2557 น้ีมีการกาําหนด กรอบประชากรโดยรวมผูป้ระกอบการ E-Commerce ทั้งส้ิน 502,676 ราย 
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ซ่ึงเป็น การกาํหนดกรอบประชากรท่ีแตกต่างจากการสํารวจในปี 2556 โดยรวมผูป้ระกอบการ  

E-Commerce รายใหญ่ท่ีมีผลประกอบการ E-Commerce มากกว่าหรือเท่ากับ  50 ล้านบาทต่อปี  

เขา้มาในกรอบประชากรการสาํรวจคร้ังน้ี ทาํใหไ้ม่สามารถ เปรียบเทียบมูลค่า E-Commerce ในการ

สํารวจคร้ังน้ีกบัผลการสํารวจในปีก่อนๆ  ท่ีจดัทาํการสํารวจโดยสํานักงานสถิติแห่งชาติไดอ้ย่าง

สมบูรณ์  ผลการสํารวจ  E-Commerce ในประเทศไทย สําหรับปี 2558 นั้ น ท่ีนับรวมมูลค่า  

e-Auction  ผลคาดการณ์เป็นจาํนวนทั้ งส้ิน 2,107,692.88 ล้านบาท ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 1.69 ของ 

มูลค่าขายสินคา้และบริการทั้งหมด โดยจะมีการเติบโตเพิ่มข้ึนจากปี 2557 คิดเป็น ร้อยละ 3.65 

 

6. ส่วนประสมการตลาด 

 

 ส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) เป็นเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได ้ 

ซ่ึงกิจการผสมผสานเคร่ืองมือเหล่าน้ีให้สามารถตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจ

ให้แก่กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ส่วนประสมการตลาด ประกอบดว้ยทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีกิจการใช้เพื่อให้มี

อิทธิพลโน้มนา้วความตอ้งการผลิตภณัฑ์ของกิจการ ส่วนประสมการตลาดแบ่งออกเป็นกลุ่มได ้4 

กลุ่ม ดงัท่ีรู้จกักนัวา่คือ “4 Ps” ไดแ้ก่  

 1. Product ก็คือสินค้าหรือบริการท่ีเราจะเสนอให้กบัลูกคา้ แนวทางการกาหนดตวั 

Product ให้เหมาะสมก็ตอ้งดูว่ากลุ่มเป้า หมายตอ้งการอะไร เช่นตอ้งการน้าผลไม้ท่ี สะอาด สด  

ในบรรจุภณัฑถื์อสะดวก โดยไม่สนรสชาติ เราก็ตอ้งทาตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ ไม่ใช่วา่เราชอบหวานก็

จะพยายามใส่นา้ตาลเขา้ไป แต่โดยทัว่ไปแนวทางท่ีจะทาสินคา้ให้ขายไดมี้อยูส่องอยา่งคือ สินคา้ท่ี

มีความแตกต่าง โดยการสร้างความแตกต่างนั้น จะต้องเป็นส่ิงท่ีลูกค้าสามารถสัมผสัได้จริงว่า

ต่างกันและ ลูกค้าตระหนักและชอบในแนวทางน้ี เช่นคุณสมบัติพิเศษ รูปลักษณ์ การใช้งาน  

ความปลอดภัย ความคงทนโดยกลุ่มลูก ค้าท่ี เราจะจับก็จะเป็นลูกค้าท่ีไม่มีการแข่งขันมาก  

(Niche market) สินคา้ท่ีมีราคาต่านัน่คือการยอมลดคุณภาพในบางดา้นท่ีไม่สาคญัลงไป เช่นสินคา้

ท่ีผลิตจากจีน จะมีคุณภาพไม่ดี นักพอใช้งานได ้แต่ถูกมากๆหรือ สินคา้ท่ีเลียนแบบแบรนด์ดงั ๆ 

ในซุปเปอร์สโตร์ต่าง ๆ จริง ๆ แล้วสาหรับนักธุรกิจมือ ใหม่ควรเลือกในแนวทาง สร้างความ

แตกต่างมากกว่า การเป็นสินคา้ราคาถูกเพราะ หากเป็นดา้นการผลิตแลว้รายใหญ่ จะมีตน้ทุนการ

ผลิตท่ี ถูกกวา่รายยอ่ย แต่หากเป็นดา้นบริการ เราอาจจะเร่ิมตน้ท่ีราคาถูกก่อนแลว้ค่อย ๆ หาตลาด 

ท่ีรายใหญ่ไม่สนใจ 
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 2. Price ราคาเป็นส่ิงท่ีค่อนขา้งสาคญัในการตลาด แต่ไม่ใช่ว่า คิดอะไรไม่ออกก็ลด

ราคาอย่างเดียวเพราะการลดราคาสินค้า อาจจะไม่ได้ช่วยให้การขายดีข้ึนได้ หากปัญหาอ่ืน ๆ 

ยงัไม่ได้รับการแก้ไข การตั้ งราคาในท่ีน้ีจะเป็นการตั้ งราคาให้เหมาะสมกับ ผลิตภัณฑ์ และ

กลุ่มเป้าหมายของเรา เช่นหากเราขายน้าผลไมท่ี้จตุจกัร ราคาอาจจะตอ้งถูกหน่อย แต่หากขายท่ี

สยาม หากตั้งราคาถูกไป เช่น 10 บาท กลุ่มท่ีเป็นเป้าหมายอยากให้ซ้ืออาจจะไม่ซ้ือ แต่คนท่ีซ้ือ

อาจจะเป็นคนอีกกลุ่มซ่ึงมีนอ้ยกวา่ และไม่คุม้ ท่ีจะขายแบบน้ีในสยาม ยิ่งไปกวา่นั้นหากราคา และ

รูปลกัษณ์สินคา้ไม่เขา้กนั ลูกคา้ก็จะเกิดความขอ้งใจและอาจจะกงัวลท่ีจะซ้ือ เพราะราคาคือตวับ่ง

บอกภาพลกัษณ์ของสินคา้ท่ีสาคญัท่ีสุด อยา่งไรก็ตาม ในดา้นการทาธุรกิจขนาดยอ่มแลว้ ราคาท่ีเรา

ตอ้งการ อาจไม่ไดคิ้ดอะไรลึกซ้ึงขนาดนั้น แต่จะมองกนัในเร่ืองของตวัเลข ซ่ึงจะมีวธีิกาหนดราคา

ง่ายต่าง ๆ ดงัน้ี  

  กําหนดราคาตามลูกค้า คือการกําหนดราคาตามท่ีเราคิดว่า ลูกค้าจะเต็มใจจ่าย 

ซ่ึงอาจจะไดม้าจากการทาํสํารวจ หรือแบบสอบถาม  กาํหนดราคาตามตลาด คือการกาํหนดราคา

ตามคู่แข่งในตลาด ซ่ึงอาจจะตํ่ามากจนเราจะมีกาไรน้อยดังนั้นหากเราคิดท่ีจะกาํหนดราคาตาม

ตลาด เราอาจจะตอ้งมานั่งคิดคานวณยอ้นกลบัวา่ ตน้ทุนสินคา้ควร เป็นเท่าไรเพื่อจะไดก้าํไรตาม

ท่ีตั้งเป้า แลว้มาหาทางลดตน้ทุนลง  กาํหนดราคาตามตน้ทุน+กาไร วิธีน้ีเป็นการคาํนวณวา่ตน้ทุน

ของเราอยูท่ี่เท่าใด แลว้บวกค่าขนส่ง ค่าแรงของเรา บวกกาํไร จึงไดม้าซ่ึงราคา แต่หากราคาท่ีไดม้า

สูงมาก เราอาจจาเป็นตอ้งมีการทาประชาสัมพนัธ์ หรือปรับภาพลกัษณ์ใหเ้ขา้กบัราคานั้น  

 3. Place คือวิธีการนาสินคา้ไปสู่มือของลูกคา้ หากเป็นสินคา้ท่ีจะขายไปหลาย ๆ แห่ง 

วธีิการขายหรือการกระจายสินคา้จะมีความสาคญัมาก หลกัของการเลือกวธีิกระจายสินคา้นั้นไม่ใช่

ขายให้มากสถานท่ีท่ีสุดจะดีเสมอ เพราะมนัข้ึนอยูก่บัวา่สินคา้ของท่านคืออะไร และกลุ่มเป้าหมาย

ท่านคือใคร เช่นของใชใ้นระดบับนควรจะจากดัการขายไม่ให้มีมากเกินไป เพราะอาจจะทาให้เสีย

ภาพลกัษณ์ได้ส่ิงท่ีเราควรจะคานึงอีกอย่างของวิธีการกระจายสินคา้คือตน้ทุนการกระจายสินคา้ 

เช่นการขายสินคา้ใน 7-eleven อาจจะกระจายไดท้ัว่ถึงแต่อาจจะมีตน้ทุนท่ีสูงกวา่ หากจะกล่าวถึง

ธุรกิจท่ีเป็นการขายหนา้ร้าน Place ในท่ีน้ีก็คือ ทาเล ท่ีตั้ง ซ่ึงก็ควรเลือกท่ีใหเ้หมาะสมกบัสินคา้ของ

เราเช่นกนั อย่างมาบุญครองกบั สยามเซ็นเตอร์ จะมีกลุ่มคนเดินท่ีต่างออกไปและลกัษณะสินคา้ 

และราคาก็ไม่เหมือนกนัด้วยทั้ง ๆ ท่ีตั้งอยู่ใกล้กนั ท่านควรขายท่ีใดก็ต้องพิจารณาตามลกัษณะ

สินคา้ 

 4. Promotion คือการทาํกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อบอกลูกค้าถึงลกัษณะสินค้าของเรา เช่น

โฆษณาในส่ือต่าง ๆ หรือการทากิจกรรมท่ีทาใหค้นมาซ้ือสินคา้ของเรา เช่น การทาการลดราคาประ

จาปี หากจะพดูในแง่ของธุรกิจขนาดยอ่ม การโฆษณาอาจจะเป็นส่ิงท่ีเกินความจาเป็นเพราะจะตอ้ง
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ใชเ้งินจะมากหรือนอ้ยก็ข้ึนกบัช่องทางท่ีเราจะใชท่ี้จะดีและอาจจะฟรีคือ ส่ืออินเทอร์เน็ต ซ่ึงมีผูใ้ช้

เพิ่มจานวนข้ึนมากในแต่ละปี ส่ืออ่ืน ๆ ท่ีถูก ๆ ก็จะเป็นพวกใบปลิว โปสเตอร์ หากเป็นส่ือทอ้งถ่ิน

ก็จะมี รถแห่วิทยุทอ้งถ่ิน หนังสือพิมพท์อ้งถ่ิน วิธีในการเลือกส่ือนอกจากจะดูเร่ืองค่าใช้จ่ายแล้ว 

ควรดูเร่ืองการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายดว้ย เช่น หากจะโฆษณาให้กลุ่มผูใ้หญ่โดยเลือกส่ืออินเทอร์เน็ต 

(เพราะฟรี) ก็อาจจะเลือกเวปไซตท่ี์ผูใ้หญ่เล่นไม่ใช่เวปไซตท่ี์วยัรุ่นเขา้มาคุยกนั เป็นตน้ ปัจจยัส่วน

บุคคล หมายถึง คุณลกัษณะส่วนตวัของกลุ่มตวัอยา่ง ประกอบดว้ย 

  - เพศ หมายถึง เพศของกลุ่มตวัอยา่ง คือ เพศชายและเพศหญิง 

  - อาย ุหมายถึง อายขุองผูต้อบแบบสอบ 

  - ระดบัการศึกษา หมายถึง วุฒิการศึกษาสูงสุดท่ีไดรั้บตามระบบการศึกษาปัจจุบนั

ของกลุ่มตวัอยา่ง แบ่งเป็น 4 ช่วง คือ 

   1) ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

   2) ปริญญาตรี 

   3) ปริญญาโท 

   4) สูงกวา่ปริญญาโท 

  - สถานภาพ หมายถึง สถานะ การครองคู่ในปัจจุบนัของกลุ่มตวัอย่าง แบ่งเป็น 4 

ลกัษณะ คือ 

   1) โสด 

   2) สมรส 

   3) หยา่ 

   4) หมา้ย 

  - อาชีพ 

  - รายไดต่้อเดือน หมายถึง รายไดท่ี้ไดรั้บต่อเดือนจากการทาํงาน 

  - จาํนวนท่ีมาใชบ้ริการ 

  ภาพลกัษณ์ หมายถึง ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจ (Mental picture) ของเรา ซ่ึงมีองคป์ระกอบ

เกิดจากขอ้เท็จจริงและภาพท่ีเกิดจากการเผยแพร่และการกระจายข่าวสารสู่ประชาชนท่ีแต่องค์กร

ตอ้งส่ือสารใหป้ระชาชนรับทราบทั้งทางดา้นบวกหรือทางดา้นลบ 
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7. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 งานวิจยัท่ีเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อการสร้างภาพลักษณ์ ผ่านทางอินเตอร์เน็ตของ

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ไดมี้ผูท้าํการวจิยัไวด้งัรายดงัน้ี 

 จุฑารัตน์ ช่ืนช่วย (2558) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง ความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) และ

ส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์องค์กรของธนาคารกสิกรไทย สาขาแหลม

ฉบัง พบว่า การดาเนินธุรกิจของธนาคารต่าง ๆ ในยุคสมยัทุนนิยมในปัจจุบันได้ก่อให้เกิดการ

แข่งขนัในเชิงธุรกิจอยา่งมากมาย สถานบนัการเงินอย่างธนาคารพาณิชยก์็เช่นกนั แต่ละธนาคารก็

ได้พยายามช่วงชิงหากลยุทธ์ วิธีการในการแข่งขัน โดยมุ่งเน้นการให้บริการท่ีครอบคลุม 

ตอบสนองความตอ้งการ และความพึงพอใจของลูกคา้ เพื่อเพิ่มช่องทางในการรักษาฐานลูกคา้ รักษา

ส่วนแบ่งทางการตลาด เพิ่มรายได้และสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัธนาคาร ทาให้ธนาคาร ต่าง ๆ  

คิดหากลยุทธ์ในการพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการทางการเงินให้มีความทนัสมยัรวดเร็วและคุม้ค่าใน

สายตาของลูกคา้มากข้ึนเพื่อดึงดูดกลุ่มลูกคา้ใหม้าใชบ้ริการ การดาเนินธุรกิจใหป้ระสบผลสาเร็จจึง

ตอ้งมีการปรับตวัการเรียนรู้ และพฒันาองคก์รอยา่งต่อเน่ืองเพื่อให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้มทางสังคม 

เศรษฐกิจ และส่ิงแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป 

 แนวทางท่ีจะช่วยให้ธุรกิจฝ่าวกิฤตเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึนได ้คือ ความรับผดิชอบพื้นฐานท่ี

องค์กรธุรกิจต้องมีต่อสังคม เช่น ความรับผิดชอบต่อคุณภาพสินคา้และบริการท่ีจาหน่ายให้กับ

ผูบ้ริโภค ความรับผิดชอบต่อผลตอบแทนสวสัดิการ และความปลอดภยัของพนักงาน ความ

รับผดิชอบต่อความเสียหายของธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม อนัเป็นผลเน่ืองมาจากการผลิตสินคา้และ

การให้บริการ เป็นตน้ ในขณะเดียวกนัตอ้งตอบสนองความตอ้งการของสังคมท่ีเรียกร้องให้ธุรกิจ

ดาเนินงานโดยยึดหลกับรรษทัภิบาลในการประกอบธุรกิจ โดยมีแนวคิดเร่ืองการทากิจกรรมความ

รับผดิชอบต่อสังคม หรือ Corporate Social Responsibility (CSR) เป็นองคป์ระกอบสาคญัในการดา

เนินงาน ความสาเร็จขององคก์รธุรกิจจึงไม่ไดพ้ิจารณาเพียงแค่ผลประกอบการ และตวัเลขทางการ

เงิน ความพึงพอใจของผูบ้ริหาร ผูถื้อหุน้ หรือพนกังานเท่านั้น แต่ตอ้งพิจารณาถึงการตอบสนองต่อ

ความคาดหวงัของสังคม โดยให้สังคมเข้ามามีส่วนสาคัญในการกาหนดความอยู่รอด และ

ความกา้วหน้าของธุรกิจท่ีจะเจริญเติบโตอย่างย ัง่ยืนในอนาคต (ระพีพรรณ วงศ์ประเสริฐ, 2553) 

ดงันั้นการทากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) จึงเป็นเร่ืองสาคญั และจาเป็นสาหรับธุรกิจท่ี

จะตอ้งศึกษาหาแนวทางนามาประยกุตใ์ชใ้นระดบันโยบายและนาไปสู่การดาเนินงานทัว่ ทั้งองคก์ร 

อีกปัจจยัหน่ึงท่ีเป็นส่ิงสาคญัในการช่วยให้องค์กรมีการพฒันาและเจริญเติบโตไปได้ คือปัจจยั
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ส่วนผสมทางการตลาด ซ่ึงกิจการผสมผสานเคร่ืองมือเหล่าน้ีให้สามารถตอบสนองความตอ้งการ

และสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 

 สุรศกัด์ิ ประสาร (2558) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง ภาพลกัษณ์องคก์รท่ีมีผลต่อแรงจูงใจใน

การเข้าทํางานโรงแรมของนักศึกษา สาขาการท่องเท่ียวและการโรงแรมท่ีศึกษาในจังหวดั

มหาสารคาม พบวา่ ภาพลกัษณ์องคก์รมีความสัมพนัธ์และผลกระทบต่อแรงจูงใจในการเขา้ทาํงาน 

อย่างมีนัยสําคญัทาง สถิติท่ีระดบั .05 โดยท่ีปัจจยัภาพลกัษณ์องค์กรในดา้นคุณภาพการบริหารมี

ความสัมพนัธ์และมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการเขา้ทาํงานโรงแรม รองลงมาเป็นปัจจยัดา้นการสรรหา

และการพฒันาบุคลากร และปัจจยัดา้นช่ือเสียงตามลาํดบั 

 วณนนัท์ สินธุศิริ (2553) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง ภาพลกัษณ์องค์กรและภาพลกัษณ์ตรา

สินค้าท่ีขยายจากตราสินคา้ ของบริษทั สิงห์ คอร์เปอเรชั่น จาํกัด พบว่า ภาพลักษณ์องค์กรและ

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้นบัเป็นพื้นฐานท่ีทุกองคก์รทุกแห่งตอ้งให้ความสําคญั เน่ืองจากเป็นเร่ืองของ

การสร้างสรรค์ ท่ีตอ้งใช้ระยะเวลาในการสร้างอย่างต่อเน่ืองและยาวนาน เพื่อให้บุคคลเก็บภาพ

ประทบัใจ จากการรับรู้ ไดเ้ห็น ไดส้ัมผสั และมีประสบการณ์ในเร่ืองต่างๆ แลว้เก็บสะสมไวเ้ป็น

ภาพท่ีดี ส่ิงท่ีปรากฏให้เห็นนั้นจะเปรียบเสมือนบุคลิกเฉพาะตวัขององค์กรและตวัสินค้า เม่ือมี

ความสัมพนัธ์อย่างต่อเน่ืองกบัพฤติกรรม อนัส่งผลต่อการบริหารการดาํเนินธุรกิจในภาพรวมของ

องคก์ร 

 พชัรี มามาก (2553) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง การศึกษาภาพลกัษณ์องคก์รเพื่อเพิ่มจาํนวน

สมาชิกและการใชบ้ริการของหอการคา้ไทย พบว่า เน่ืองจากปัจจุบนักระแสการแข่งขนัทางการคา้

ทั้งภายในและต่างประเทศ มีการพฒันาดา้นเทคโนโลยีอย่างต่อเน่ือง เพื่อใช้รองรับความตอ้งการ

และความพึงพอใจของผูบ้ริโภค ดงันั้นจึงส่งผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีแนวโน้มเปล่ียนแปลง 

โดยคาดหวงัต่อคุณภาพของสินค้าและบริการท่ีสูงข้ึน ส่งผลให้ผูบ้ริโภคมีทางเลือกสินค้าและ

บริการมากข้ึน เพราะสามารถรับรู้ข่าวสารขอ้มูลตามส่ือต่างๆ ท่ามกลางความเปล่ียนแปลงดงักล่าว

ธุรกิจจาํนวนมากไดใ้ช้ ภาพลกัษณ์องคก์ร (Corporate Image) เขา้มาช่วยในการสร้างความแตกต่าง

ใหก้บัสินคา้หรือบริการของตน 

 เบญญาภา ฐิตวฒันาคุณ (2552) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง การรับรู้ภาพลกัษณ์องคก์รธุรกิจ 

ผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ พบวา่ ในยุคของการส่ือสารแบบไร้พรมแดน อินเตอร์เน็ต (Internet) 

เป็นส่ือรูปแบบใหม่ ท่ี เกิดจากการพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

(Information and Communication Technology: ICT) โดยการเช่ือมต่อระบ บ เครือข่ายจํานวน

มหาศาลเข้าด้วยกันภายใตห้ลกัเกณฑ์มาตรฐานเดียวกนั ใช้โปรโตคอลเดียวกนั ซ่ึงโปรโตคอล 

(Protocal) ก็คือ ข้อตกลงท่ีเป็นส่ือกลางในการส่ือสารของคอมพิวเตอร์ท่ี ต่อกันเป็นเน็เวิร์ด 
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(Network) และแต่ละเน็ตเวิร์ดก็ต่อถึงกนัทัว่โลก ซ่ึงทาํใหผู้ค้นสามารถเช่ือมต่อและเปล่ียนขอ้มูลถึง

กนัไดอ้ย่างสะดวกรวดเร็ว โดยไม่มีขอ้จาํกดัทางดา้นเวลา และระยะทางมาเก่ียวขอ้ง ไม่ว่าขอ้มูล

เหล่านั้ นจะอยู่ในรูปแบบใดๆ ก็ตาม ไม่ว่าจะเป้นตัวอักษณ ข้อความภาพ ทั้ งภาพน่ิงและ

ภาพเคล่ือนไหว หรือเสียง ทั้ งน้ีเพื่ออาํนวยความสะดวกในการให้บริการส่ือสารข้อมูล ได้แก่  

การเขา้ใชร้ะบบทางไกล (Telnet) การถ่ายโอนแฟ้ม ไปรษณีย ์อิเล็กทรอนิกส์ เป็นตน้ 

 บ ท ค ว าม  Online brand attributes and online corporate brand images ไ ด้ เขี ย น ถึ ง 

คุณลกัษณะของ แบรนด์ ออนไลน์ และ ภาพลกัษณ์ของบริษทั ออนไลน์ ไวว้่า คุณลกัษณะท่ีดีใน

การสร้างภาพลกัษณ์ Online ท่ีควรจะมีในการทาํธุรกิจ Online 

- ความน่าเช่ือถือ / การตอบสนอง (return product, delivery process) 

- บริการลูกคา้ / ดูแล / ตอบสนอง 

- ใชง้านง่าย / ออกแบบเวบ็ไซต ์/ ออกแบบไซต ์

- ความมัน่คงทางการเงิน / ความมัน่คง / ความเป็นส่วนตวั / ความไวว้างใจ 

- การติดต่อส่ือสาร / ส่วนบุคคล / การปรับแต่ง 

 การใช้งานง่ายจะมีผลโดยตรงต่อการออนไลน์ภาพลักษณ์ของ บริษัทในบริบท

ออนไลน์การรักษาความปลอดภยัเป็นเร่ืองเก่ียวกบัความน่าเช่ือถือของบริษทั ความปลอดภยัของ

การชาํระเงินผ่านบตัรเครดิต ความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลท่ีใช้ร่วมกนั และสร้างความไวว้างใจ

ออนไลน์เพื่อตอบสนองความปลอดภยัของลูกคา้ในการทาํธุรกรรมความเป็นส่วนตวัของขอ้มูล

ลูกคา้ท่ีเก็บรวบรวม ความน่าเช่ือถือมีผลโดยตรงต่อการทาํธุรกิจ และมีผลต่อภาพลกัษณ์ของธุรกิจ 

 Byoungho Jin (2 0 1 6 ) ไ ด้ ทํ าก าร ศึ ก ษ า เร่ื อ ง  Single brand with multiple country 

images: The effect of discrepancies between country images on brand credibility and prestige 

พบว่า ผลกระทบของความแตกต่างระหว่างภาพลกัษณ์ประเทศต่อความน่าเช่ือถือของตราสินคา้

และช่ือเสียง 

 Mark Allen Groveunder (2017) ได้ทาํการศึกษาเร่ือง Branded Online Communities: 

Brand Loyalty and Brand Perception พบวา่ ความภกัดีในตราสินคา้และการรับรู้แบรนด์ มุ่งเนน้ถึง

อิทธิพลท่ีอาจเกิดข้ึนจากการมีส่วนร่วมในชุมชนออนไลน์ในการรับรู้แบรนด์และความภกัดีของ

ตราสินคา้ หากขอ้มูลแสดงให้เห็นวา่ชุมชนดงักล่าวมีผลต่อการรับรู้แบรนด์และความภกัดีของตรา

สินคา้ บริษทั อาจมีแรงจูงใจในการสํารวจการใช้ชุมชนดงักล่าวเพื่อปรับปรุงการรับรู้แบรนด์ของ

ตนเองและความภกัดีของตราสินคา้ ผลของการศึกษาน้ีจึงอาจช่วยได้ความเขา้ใจเพิ่มเติมเก่ียวกบั

การมีส่วนร่วมในชุมชนแบรนด์ออนไลน์ท่ีมีอิทธิพล ความจงรักภกัดีต่อแบรนด์. ในฐานะท่ีเป็น 
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บริษทั ต่างๆหาวิธีใช้ประโยชน์จากส่ือทางสังคมงานวิจยัน้ีอาจช่วยได ้พวกเขาสร้างกลยุทธ์การมี

ส่วนร่วมของลูกคา้ท่ีดีข้ึนเพื่อปรับปรุงความภกัดีของแบรนด ์  

 MARGARET BEDWELL (2015) ได้ทาํการศึกษาเร่ือง Messaging in the target/feed 

campaign: The intersection of cause-related marketing and organizational rhetoric พบว่า ขอ้ความ

ท่ีจะส่งไปยงักลุ่มเป้าหมาย ความสัมพนัธ์ระหวา่งการตลาดท่ีเก่ียวขอ้งกบัสาเหตุและ การพูดชกัจูง

ขององคก์ร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทที ่3 

วธีิดาํเนินการศึกษา 

 

 

 การศึกษาคร้ังน้ี มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาในเร่ือง ความพึงพอใจต่อการสร้างภาพลกัษณ์

ผา่นทางอินเทอร์เน็ตของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม0  (SMEs)  โดยอาศยัการเก็บรวบรวมเชิง

ปริมาณ (Quantitative Research) ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั การเก็บ

รวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล ตามวตัถุประสงค์ของการศึกษาท่ีกล่าวไวมี้รายละเอียด

ดงัต่อไปน้ีเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 

3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

1.1 ประชากร 

  ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีคือประกอบดว้ย กลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจขนาด

กลางและขนาดยอ่ม (SMEs) มีจาํนวนรวมทั้งส้ิน 475,240 คน 

1.2 กลุ่มตัวอย่าง 

  ขนาดตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นกลุ่มกลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อม (SMEs)  โดยขนาดตวัอย่างถูกกาํหนดท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และให้ค่าความ

คลาดเคล่ือนไม่เกิน 5 % จากสูตรของ Yamane (Yamane, 1970, p. 580 - 581 อา้งถึงใน อโณทยั งาม

วชิยักิจ, 2559, น. 126) จะไดจ้าํนวนตวัอยา่งของกลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

(SMEs) จาํนวนทั้ง ส้ิน 400 ราย ผูศึ้กษาจึงไดท้าํการกาํหนดขนาดตวัอยา่งโดยใชสู้ตร 

 

          n     =   𝑁𝑁
1+𝑁𝑁𝑁𝑁2
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                  เม่ือ  n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

   N = ขนาดของกลุ่มประชากร 

   E = ค่าความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

                          จาํนวนตวัอยา่ง    n        =          

 

                                                                      1+475,240 (0.05) 

       = 400   ราย 

  

 1.3 วธีิการสุ่มเลอืกตัวอย่าง สุ่มตวัอยา่งตามสะดวกจาก กรุ๊ปไลน์ 

  

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 

 

 2.1 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

  ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาได้สร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ 

แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

  ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลของผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอ่ม เป็นคาํถามแบบปลายปิด (Close-ended Questions) ท่ีมีหลายตวัเลือก 

  ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจในการสร้างภาพลกัษณ์ 

องคก์รของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มผา่นทางอินเทอร์เน็ต  เป็นคาํถามแบบปลายปิด  

(Close-ended Questions) วดัขอ้มูลแบบมาตรประมาณค่าแบบลิเคิร์ท (Likert Rating Scales)  

คาํตอบมี 5 ตวัเลือก 

  ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจในการสร้างภาพลกัษณ์

ผลิตภณัฑ์ ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมผ่านทางอินเตอร์เน็ต เป็นคาํถามแบบปลายปิด 

(Close-ended Questions) วดัขอ้มูลแบบมาตรประมาณค่าแบบลิเคิร์ท (Likert Rating Scales)  

คาํตอบมี 5 ตวัเลือก ประกอบดว้ย 

 

 

 

 

475,240 

2 
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   ระดบัความพึงพอใจ   คะแนน 

       มากท่ีสุด        5 

       มาก          4 

       ปานกลาง        3 

       นอ้ย         2 

       นอ้ยท่ีสุด        1 

 

  การวดัระดบัปัจจยัในดา้นต่างๆ นั้น ไดก้าํหนดระดบัความสาํคญัไวด้งัน้ี 

  ค่าเฉล่ีย 4.51 - 5.00 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด 

  ค่าเฉล่ีย 3.51 - 4.50 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจมาก 

  ค่าเฉล่ีย 2.51 - 3.50 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจปานกลาง 

  ค่าเฉล่ีย 1.51 - 2.50 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจนอ้ย 

  ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.50 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

 

 2.2 ข้ันตอนการสร้างเคร่ืองมือ มีดงัน้ี 

  2.2.1 ศึกษาคน้ควา้รวบรวมแนวคิดและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งจาก ตาํราทางวิชาการ 

วทิยานิพนธ์ สารนิพนธ์ บทความ วารสาร และขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต เพื่อเป็นแนวทางในการสร้าง

แบบสอบถาม 

  2.2.2 นําแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนอให้อาจารย์ท่ีปรึกษาการค้นควา้อิสระ

พิจารณาให้ค ําเสนอแนะ ตรวจสอบ และปรับปรุงแก้ไข เพื่อให้ครบถ้วนสมบูรณ์ตรงตาม

วตัถุประสงค ์

  2.2.3 นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแล้วไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างท่ีมีลักษณะ

ใกล้เคียงกบักลุ่มตวัอย่างท่ีทาํการศึกษาในคร้ังน้ี จาํนวน 30 คน จากนั้นจึงนํามาปรับปรุงแก้ไข

เพื่อใหเ้ป็นแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ก่อนนาํไปปฏิบติัจริง 

 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 ในการศึกษาคร้ังน้ีมีการเก็บและรวบรวมขอ้มูล 2 ส่วน ดงัน้ี 

 3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ โดยใช้แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จาํนวน 400 ชุด ช่วงเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ ระหว่างเดือน 
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กรกฎาคม พ.ศ. 2560 ทั้งน้ี ผูศึ้กษาได้ดาํเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองจากอินเตอร์เน็ต  

โดยเก็บจากผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  

 3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ โดย ศึกษาคน้ควา้รวบรวมแนวคิดและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งจาก ตาํรา

ทางวชิาการ วทิยานิพนธ์ สารนิพนธ์ บทความ วารสาร และขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต 

 

4. การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 

 

 4.1 การวเิคราะห์ข้อมูล 

  วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ จาํนวน 400 ชุด โดยใช้โปรแกรม 

Excel ในการวเิคราะห์ขอ้มูลมีขั้นตอนตามลาํดบัดงัน้ี 

  4.1.1 การตรวจสอบข้อมูล (Editing) เป็นการตรวจสอบความสมบูรณ์ของการ

ตอบแบบสอบถามทั้งหมดท่ีไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่ง 

  4.1.2 การลงรหัส (Coding) นาํแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบแล้วมาลงรหัส

ในโปรแกรม Excel 

  4.1.3 การประมวลผลข้อมูล (Data Processing) เป็นการนาํขอ้มูลท่ีลงรหสัแลว้มา

ทาํการบนัทึกและประมวลผล โดยใชโ้ปรแกรม Excel ในการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 4.2 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

  สถิติ เชิงพรรณ นา (Descriptive Statistics) เป็นการหาค่าสถิ ติพื้ นฐาน ได้แก่ 

ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) ใชใ้นการวเิคราะห์ดงัน้ี 

  ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลของผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  

ใชก้ารแจกแจงความถ่ีและค่าร้อยละ 

  ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ความพึงพอใจในการสร้างภาพลักษณ์องค์กรของธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอ่มผา่นทางอินเทอร์เน็ต ใชค้่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

  ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจในการสร้างภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ ์ 

ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มผา่นทางอินเตอร์เน็ต ใชค้่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 

 

 

 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 การศึกษาเร่ือง  “ความพึงพอใจต่อการสร้างภาพลกัษณ์ผา่นทางอินเทอร์เน็ตของธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม” ไดท้าํการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นผูป้ระกอบธุรกิจ 

ขนาดกลางและขนาดยอ่ม จาํนวน 400 ชุด ผูศึ้กษาไดน้าํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อการ อธิบาย

และแปรผลการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยจาํแนกออกเป็น 3 ตอนดงัต่อไปน้ี 

1. เพื่อศึกษาขอ้มูลของผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการสร้างภาพลกัษณ์องคก์รของธุรกิจขนาดกลางและ 

ขนาดยอ่มผา่นทางอินเทอร์เน็ต  

3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการสร้างภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์ของธุรกิจขนาดกลาง 

และขนาดยอ่มผา่นทางอินเตอร์เน็ต 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดส้ร้างแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 400 คน นาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในรูปแบบตาราง

ประกอบความเรียง แบ่งเป็น 4 ตอน ดงัน้ี  

 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลขอ้มูลของผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

 ตอนท่ี 2 เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการสร้างภาพลกัษณ์องคก์รของธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดยอ่มผา่นทางอินเทอร์เน็ต 

 ตอนท่ี 3 เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการสร้างภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ ของธุรกิจขนาด

กลางและขนาดยอ่มผา่นทางอินเตอร์เน็ต 

 ตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของกลุ่มตวัอยา่ง  

 สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์  

 n   แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  

X  แทน  ค่าคะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง (Mean)  

S.D.   แทน  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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ตอนที ่1  ข้อมูลเกีย่วกบัผู้ประกอบการธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 

 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของขา้ราชการครูในจงัหวดัอุทยัธานี โดยการ

แจกแจงจาํนวนและร้อยละ ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.1 ถึงตารางท่ี 4.8 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.1  จาํนวนและร้อยละของขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลจาํแนกตาม เพศ 

 

เพศ จาํนวน ร้อยละ 

ชาย 171 42.8 

หญิง 229 57.2 

รวม 400 100 

 

 จากตารางท่ี 4.1 การวิเคราะห์ปัจจยัดา้นส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 

400 คน เม่ือจาํแนกตามเพศ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ซ่ึงมีจาํนวน 171  คน 

คิดเป็นร้อยละ 42.8 และเพศหญิง  จาํนวน  299   คน คิดเป็นร้อยละ 57.2 

 

ตารางท่ี 4.2  จาํนวนและร้อยละของขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลจาํแนกตาม อาย ุ

 

อาย ุ จาํนวน ร้อยละ 

20 – 25 26 6.3 

26 – 35 171 42.7 

36 – 50 160 40.0 

51  ข้ึนไป 44 11.0 

รวม 400 100 

 

 จากตารางท่ี 4.2  การวิเคราะห์ปัจจยัด้านส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 

400 คนเม่ือจาํแนกตามอายุ 4 ช่วง พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี อายุระหว่าง 26-35 ปีมี

จาํนวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 42.70 รองลงมาคือ  อายุระหวา่ง 36-50 ปี มีจาํนวน 160  คน คิดเป็น
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ร้อยละ 40.0 รองลงมาอีกคือ  อายุระหวา่ง 51 ข้ึนไป มีจาํนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ11.0 ส่วนผูท่ี้มี

อายรุะหวา่ง 20 – 25 ปี มีจาํนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.3 

 

ตารางท่ี 4.3  จาํนวนและร้อยละของขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัประเภทการดาํเนินธุรกิจ 

 

ประเภทการดาํเนินธุรกิจ จาํนวน ร้อยละ 

การผลิต 70 14.3 

กิจการคา้ส่ง 5 10 

กิจการการบริการ 213 54.3 

กิจการคา้ปลีก               112 21.4 

รวม 400 100 

 

 จากตารางท่ี 4.3  การวิเคราะห์ปัจจยัดา้นประเภทของผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 400 

คน เม่ือจาํแนกตามสถานภาพพบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี กิจการการบริการ ซ่ึงมีจาํนวน 

213 คน คิดเป็นร้อยละ 54.3 รองลงมาคือ กิจการคา้ปลีก ซ่ึงมี จาํนวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 21.4  

กิจการการผลืต จาํนวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 14.3 และกิจการคา้ส่ง จาํนวน 5 คิดเป็นร้อยละ 10 

 

ตารางท่ี 4.4  จาํนวนและร้อยละของขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัทุนท่ีใชใ้นการจดทะเบียน    

 

ทุนท่ีใชใ้นการจดทะเบียน จาํนวน ร้อยละ 

100,000 บาท 40 14.3 

100,000 – 500,0000 บาท 40 14.3 

500,000-1,000,000 บาท - - 

1,000,000 บาท ข้ึนไป 40 14.3 

ไม่ไดจ้ดในรูปแบบบริษทั 280 57.1 

รวม 400 100 

 

 จากตารางท่ี 4.4 การวิเคราะห์ปัจจยัดา้นประเภทของผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 400 

คน เม่ือจาํแนกตามสถานภาพพบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ยงัไม่ไดจ้ดทะเบียนในรูปแบบ

บริษทั ซ่ึงมีจาํนวน 280 คน คิดเป็นร้อยละ 57.1 ทุนจดทะเบียน 100,000 บาท ซ่ึงมีจาํนวน 40 คน 
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คิดเป็นร้อยละ 14.3 ทุนจดทะเบียน 100,000-500,000 บาท ซ่ึงมีจาํนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 14.3 

ทุนจดทะเบียน 500,000-1,000,000 บาท ซ่ึงมีจาํนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 14.3 

 

ตารางท่ี 4.5  จาํนวนและร้อยละของขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัการก่อตั้งธุรกิจ          

 

จาํนวนปีในการก่อตั้งธุรกิจ จาํนวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 1 ปี          123 30.8 

1-5 ปี        154 38.5 

5-10 ปี      30 7.7 

10 ปี ข้ึนไป 93 23.1 

รวม 400 100 

 

 จากตารางท่ี 4.5  การวิเคราะห์ปัจจยัดา้นประเภทของผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 400 

คน เม่ือจาํแนกตามสถานภาพพบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี จาํนวนการก่อตั้งธุรกิจ 1-5 ปี

ซ่ึงมีจาํนวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 38.5 รองลงมาคือ จาํนวนการก่อตั้งธุรกิจน้อยกว่า 1 ปี ซ่ึงมี 

จาํนวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 30.8  จาํนวนการก่อตั้งธุรกิจ 10 ปีข้ึนไป ซ่ึงมี จาํนวน 93 คน คิดเป็น

ร้อยละ 23.1 จาํนวนการก่อตั้งธุรกิจ 5-10  ปี ซ่ึงมี จาํนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.7 

  

ตารางท่ี 4.6  จาํนวนและร้อยละของขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัเวบ็ไซตใ์ดท่ีท่านเขา้ชมบ่อยท่ีสุด  

 

เวป็ไซต ์ จาํนวน ร้อยละ 

www.thaicommercestore.com   0 0 

www.pantavanij.com 3 7.7 

www.weloveshopping.com 96 38.5 

www.thaitrade.com 62 23.1 

www.Tarad.com 62 23.1 

www.sme.go.th/th 27 15.4 

ไม่เคยเขา้ชม 150 46.2 

อ่ืนๆ - - 

รวม 400 100 

http://www.pantavanij.com/
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 จากตารางท่ี 4.6  การวิเคราะห์ปัจจยัดา้นประเภทของผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 400 

คน เม่ือจาํแนกตามสถานภาพพบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ไม่เคยเขา้ชมเวบ็ไซคท่ี์เก่ียวขอ้ง

กบัธุรกิจ ซ่ึงมีจาํนวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 46.2 รองลงมาคือ www.weloveshopping.com ซ่ึงมี 

จาํนวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 38.5  www.thaitrade.com, www.Tarad.com จาํนวน 62 คน คิดเป็น

ร้อยละ 23.1  www.sme.go.th/th จาํนวน 27  คิดเป็นร้อยละ 15.4 และ www.pantavanij.com จาํนวน 

3 คน คิดเป็นร้อยละ 7.7 

 

ตารางท่ี 4.7 จาํนวนและร้อยละของขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัการคน้หาขอ้มูลท่านใช ้Search engine  

 ใดบ่อยท่ีสุด 

 

Search engine จาํนวน ร้อยละ 

Google   392 98 

Yahoo 0 0 

Bing 4 1 

Firefox 4 1 

รวม 400 100 

 

 จากตารางท่ี 4.7  การวิเคราะห์ปัจจยัด้านประเภทของผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน  

400 คน เม่ือจาํแนกตามสถานภาพพบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เขา้ Search engine Google 

ซ่ึงมีจาํนวน 392 คน คิดเป็นร้อยละ 98 รองลงมาคือ Bing และ Firefox ซ่ึงมี จาํนวน 4 คน คิดเป็น

ร้อยละ 1   

 

ตารางท่ี 4.8  จาํนวนและร้อยละของขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัส่ือ Social Media ใดบ่อยท่ีสุด 

 

Social Media จาํนวน ร้อยละ 

Facebook 280 70 

Instragram 32 8 

Twitter 24 6 

Blocg 8 2 
 

http://www.pantavanij.com/
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ตารางท่ี 4.8  (ต่อ) 

 

Social Media จาํนวน ร้อยละ 

Line 40 10 

Accpication Mobile 16 4 

รวม 400 100 

 

 จากตารางท่ี 4.8  การวิเคราะห์ปัจจยัด้านประเภทของผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน  

400 คน เม่ือจาํแนกตามสถานภาพพบว่า  ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้ส่ือ Social Media 

Facebook ซ่ึงมีจาํนวน 280 คน คิดเป็นร้อยละ 70 รองลงมาคือ Line  ซ่ึงมี จาํนวน 40 คน คิดเป็น

ร้อยละ 10  Instragram จาํนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8 Twitter จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6  

Accpication Mobile  จาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4  และ Blocg  จาํนวน 8 คิดเป็นร้อยละ 6 

 

ตารางท่ี 4.9 จาํนวนและร้อยละของขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัช่องทางใดในการรับชาํระเงินในการซ้ือสินคา้ 

 หรือบริการ 

 

การรับชาํระเงิน จาํนวน ร้อยละ 

โอนผา่นธนาคาร   368 92 

ชาํระทางไปรษณีย ์ 8 2 

Paypal  24 6 

รวม 400 100 

  

 จากตารางท่ี 4.8  การวิเคราะห์ปัจจยัดา้นประเภทของผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 400 

คน เม่ือจาํแนกตามสถานภาพพบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี การรับชาํระเงินผา่นทางการ

โอนผา่นธนาคารมากท่ีสุด ซ่ึงมีจาํนวน 368 คน คิดเป็นร้อยละ 92 รองลงมาคือ Paypal ซ่ึงมี จาํนวน 

24 คน คิดเป็นร้อยละ 6  ชาํรางไปรษณีย ์จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2 
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ตอนที ่2 ระดับความพงึพอใจในการสร้างภาพลกัษณ์ของธุรกจิขนาดกลางและ 

 ขนาดย่อม ผ่านอนิเทอร์เน็ต 

 

 ผลการวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจของการสร้างภาพลกัษณ์ โดยแสดงเป็นค่าเฉล่ีย

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.9 ถึงตารางท่ี 4.12 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความพึงพอใจดา้นการบริหารจดัการ /  

 ดา้นกายภาพ 

 

ด้านการบริหารจัดการ / ด้านกายภาพ ค่าฉลีย่ S.D. ระดับความพงึพอใจ 

1. เป็นบริษทัท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั 

    อยา่งกวา้งขวาง 

3.7 1.00 มาก 

2. เป็นบริษทัท่ีมีความน่าเช่ือถือเป็นท่ียอมรับ 

    ของผูใ้ชบ้ริการ 

4.1 0.54 มาก 

3. เป็นบริษทัท่ีมีระบบการบริหารจดัการท่ีดี 5 0.00 มากท่ีสุด 

4. เวบ็ไซต ์/ หนา้ร้าน Online มีความปลอดภยั 

    เช่ือถือได ้

4 0.89 มาก 

5. ขอ้มูลเวบ็ไซค ์/ หนา้ร้าน Online มีความ 

    ทนัสมยั 

3.7 0.78 มาก 

6. มีการจดัส่งสินคา้ / ดาํเนินการบริการอยา่ง 

    รวดเร็ว 

3.1 0.83 ปานกลาง 

7. เวบ็ไซต ์/ หนา้ร้าน Online ไดรั้บการรับรอง 

   จากกระทรวงพาณิชย ์

4.6 0.49 มาก 

8. เวบ็ไซค ์/ หนา้ร้าน Online  มีความสวยงาม  

    ทนัสมยั 

4 0.00 มาก 

รวม 4.025 0.39 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.10  ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจ

ต่อ ระบบบริหารจดัการท่ีดีมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5 เม่ือพิจารณาถึง เวบ็ไซค ์/ หนา้ร้าน Online 

ไดรั้บการรับรองจากกระทรวงพาณิชย ์มีความพึงพอใจระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.6 และไดใ้ห ้
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ค่าสําคญักบัส่วนอ่ืนๆ ตามลาํดบั คือ บริษทัท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัอยา่งกวา้งขวาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.7 ข้อมูลเว็บไซค์ / หน้าร้าน Online มีความทันสมัย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.7 มีการจดัส่งสินค้า / 

ดาํเนินการบริการอยา่งรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.1 

 

ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจท่ีเก่ียวกบัดา้นบุคลากร 

  

ด้านบุคลากร ค่าฉลีย่ S.D. ระดับความสําคัญ 

1. เวบ็ไซค ์/ หนา้ร้าน Online  มีพนกังานท่ีสามารถ 

    ติดต่อได ้

3.5 1.36 ปานกลาง 

2. ใหบ้ริการดว้ยความสุขภาพ อ่อนนอ้ม 

    เป็นกนัเอง 

3.9 0.70 มาก 

3. รับฟังปัญหาหรือขอ้ซกัถามของผุรั้บบริการ 

    อยา่งเตม็ใจ 

3.6 0.80 มาก 

4. ใหค้าํอธิบายและตอบขอ้สงสัยไดต้รงประเด็น 2.9 0.54 ปานกลาง 

รวม 3.475 0.36 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความพึงพอใจของปัจจยั

ทางดา้นบุคลากร พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งให้ความสําคญัต่อการให้บริการดว้ยความสุขภาพ อ่อนน้อม 

เป็นกนัเองมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.9 เม่ือพิจารณาถึง การรับฟังปัญหาหรือขอ้ซักถามของผุรั้บ

บริการอยา่งเตม็ใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.6 และไดใ้หค้่าสาํคญักบัส่วนอ่ืนๆ ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความพึงพอใจท่ีเก่ียวกบั ดา้นราคา  

  

ด้านราคา ค่าฉลีย่ S.D. ระดับความพงึพอใจ 

1. ราคาสินคา้ หรือบริการ ตรงตามท่ีผูบ้ริโภค 

    ตอ้งการ 

3.8 0.98 มาก 

2. การแสดงราคา/รายละเอียดสินคา้ หรือบริการไว ้

    ชดัเจน 

3.9 0.70 มาก 

3. มีระบบชาํระเงินท่ีสะดวก 4.4 0.92 มาก 

รวม 4.03 0.15 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความพึงพอใจของปัจจยั

ทางด้านราคา พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัต่อการมีระบบชาํระเงินท่ีสะดวกมาก มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.4 เม่ือพิจารณาถึง การแสดงราคา/รายละเอียดสินคา้ หรือบริการไวช้ดัเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.9 และไดใ้หค้่าสาํคญักบัส่วนอ่ืนๆ ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความพงึพอใจท่ีเก่ียวกบั ช่องทางการจดั 

 จาํหน่าย  

 

ช่องทางการจัดจําหน่าย ค่าฉลีย่ S.D. ระดับความพงึพอใจ 

1. ช่ือ  เวบ็ไซค ์/ หนา้ร้าน Online จดจาํไดง่้าย 4.8 0.60 มาก 

2. มีการจดัหมวดหมู่สินคา้ ชดัเจน 3.2 0.40 ปานกลาง 

รวม 4 0.14 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความพึงพอใจของปัจจยั

ทางด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัต่อช่ือ  เว็บไซค์ / หน้าร้าน 

Online จดจาํได้ง่าย มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.8 เม่ือพิจารณาถึง มีการจดัหมวดหมู่สินค้า ชัดเจน  

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.2  
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ตอนที ่3 ระดับความพงึพอใจในการสร้างภาพลกัษณ์ผลติภัณฑ์ของธุรกจิขนาดกลาง 

 และขนาดย่อมผ่านทางอนิเตอร์เน็ต 

 

 ผลการวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจของการสร้างภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ โดยแสดง

เป็นค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.14  

 

ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความพึงพอใจความสาํคญัท่ีเก่ียวกบั  

 ภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์

 

ภาพลกัษณ์ผลติภัณฑ์ ค่าฉลีย่ S.D. ระดับความพงึพอใจ 

1. ช่ือเสียงของผลิตภณัฑมี์ผลต่อการซ้ือสินคา้ 

    / ผลิตภณัฑ ์

3.4 1.36 ปานกลาง 

2. บรรจุภณัฑข์องผลิตภณัฑมี์คุณภาพและทนัสมยั 4.1 0.54 มาก 

3. คุณภาพของผลิตภณัฑ ์ 5 0.00 มากท่ีสุด 

4. ความคงทนของผลิตภณัฑ ์ 3.3 0.78 ปานกลาง 

5. ผลิตภณัฑเ์ป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มและปลอดภยั 

    ต่อผูใ้ช ้

3.7 0.90 มาก 

6. ผลิตภณัฑมี์ความหลากหลาย 3 1.10 ปานกลาง 

7. การรับประกนั สินคา้ / บริการ 4.1 0.83 มาก 

8. ราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ 4 0.00 มาก 

10. มีการแสดงรูปสินคา้ หรือบริการท่ีชดัเจน 4.3 0.78 มาก 

11. มีบริการหลงัการขาย 4.6 0.49 มาก 

รวม 3.95 0.43 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.14 ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจปัจจัย

ทางด้านภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์  พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญต่อคุณภาพของผลิตภัณฑ ์ 

มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5  เม่ือพิจารณาถึง การมีบริการหลงัการขาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.6 การมี

การแสดงรูปสินค้า หรือบริการท่ีชัดเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.3 การรับประกัน สินค้า / บริการ  

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.1 บรรจุภณัฑ์ของผลิตภณัฑ์มีคุณภาพและทนัสมยั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.1 ราคาท่ี
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เหมาะสมกบัคุณภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4 ผลิตภณัฑ์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มและปลอดภยัต่อผูใ้ช ้มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.7 ช่ือเสียงของผลิตภณัฑ์มีผลต่อการซ้ือสินคา้ / ผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.4 

ความคงทนของผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.3 และผลิตภณัฑมี์ความหลากหลาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3 

 

ตอนที ่4  ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัภาพลกัษณ์ของกลุ่มตัวอย่าง 

 

 ข้อเสนอแนะ 

1. ธุรกิจท่ีมีการประกอบการมากท่ีสุด คือธุรกิจการบริการ 

2. การสร้างภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑห์รือธุรกิจนั้น ควรมีการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีและ

มีการกระจาย การส่งขอ้มูลถึงผูบ้ริโภคในวงกวา้งมากกวา่ทาง Facebook เพียงอยา่งเดียว 

3. เวบ็ไซคข์องผูป้ระกอบการควรมีความทนัสมยั และอพัเดทอยูเ่สมอ 

4. การเขา้ถึงหรือพดูคุยกบัผูบ้ริโภคอยา่งรวดเร็ว และตอบคาํถามอยา่งสมํ่าเสมอก็เป็น

อีกทางหน่ึงในการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์ร และผลิตภณัฑ ์

5. สาเหตุท่ีทาํให้ ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มยงัไม่โตเท่าท่ีควร เพราะผูป้ระกอบ

ยงัไม่รับทราบขอ้มูลท่ีให้บริการหรือหน่วยงานท่ีสนบัสนุนธุรกิจให้แก่ ธุรกิจขนาดกลางและขนาด

ยอ่มเท่าท่ีควร 

 

 

 

 

 

 



 

บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การศึกษาวิจัยเร่ืองปัจจัยท่ี ปัจจัยท่ีสัมพันธ์กับการความพึงพอใจต่อการสร้าง

ภาพลกัษณ์ผา่นทางอินเทอร์เน็ตของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ

เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง และใช้ขอ้มูลในการการศึกษาเป็นประชากร เป็นการวิจยั

เชิงปริมาณ โดยใช้วิธี เชิงสํารวจ (Survey Research) มีวตัถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัต่อการ

สร้างภาพลกัษณ์ผา่นทางอินเทอร์เน็ตของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม โดยใชแ้บบสอบถามเป็น

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างประชากรสําหรับการวิจยัคร้ังน้ี โดยกลุ่ม

ประชากรทั้งชายและหญิง จาํนวน 400 ตวัอยา่งและใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ ในการวิเคราะห์

ขอ้มูล  สถิติท่ี ใช้สําหรับวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ร้อย

ละ(Percentage) ค่าคะแนนเฉล่ีย(Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation: S.D.) และ

สถิติท่ี ใชส้าํหรับวเิคราะห์ ขอ้มูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน  

 

1. สรุปผลการศึกษา 

 

 1.1 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

  1.1.1 เพื่อศึกษาขอ้มูลของผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

  1.1.2 เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจในการสร้างภาพลกัษณ์องคก์รของธุรกิจขนาด

กลางและขนาดยอ่มผา่นทางอินเทอร์เน็ต 

  1.1.3 เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจในการสร้างภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ ของธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอ่มผา่นทางอินเตอร์เน็ต 

 1.2 วธีิดําเนินการศึกษา 

  ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) ประชากรท่ีใช้

ในการศึกษาคือเจา้ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม โดยสร้างแบบสอบถามเพื่อเป็นเคร่ืองมือใน

การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 400 คน การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้โปรแกรม Excel 

โดยสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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 1.3 ผลการวจัิย 

  1.3.1 ข้อมูลของผู้ประกอบการธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม  

   ผลการศึกษาข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น 

เพศหญิง มีอายุระหว่าง 26 - 35 ปี ประเภทของธุรกิจเป็นธุรกิจบริการ ยงัไม่มีการจดทะเบียนเป็น

บริษทัโดยสมบูรณ์ และเพิ่มดาํเนินการทาํธุรกิจ 5 – 10 ปี ไม่เคยเขา้ชมเวบ็ไซคห์รือหน่วยงานท่ีให้

การสนบัสนุน ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ทาํธุรกิจผา่นทาง Social Media Facebook มากท่ีสุด 

และ รับชาํระเงินทางการโอนผา่นทางธนาคารมากท่ีสุด 

  1.3.2 ระดับความพงึพอใจในการสร้างภาพลักษณ์องค์กรของธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมผ่านอินเทอร์เน็ต  

   ผลการศึกษาข้อมูลการสร้างภาพลักษณ์องค์กรของธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอ่มผา่นอินเทอร์เน็ต พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ให้ความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการท่ีดี

มากเป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมาการสร้างความน่าเช่ือถือ และการทาํช่ือหน้า online ให้จดจาํไดง่้าย  

มีการจดัส่งสินคา้ท่ีรวดเร็ว 

  1.3.3 ระดับความพงึพอใจในการสร้างภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์ ของธุรกจิขนาดกลาง

และขนาดย่อมผ่านทางอินเตอร์เน็ต  

   ผลการศึกษาขอ้มูลการสร้างภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ ของธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอ่มผา่นอินเทอร์เน็ต พบวา่ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความสําคญัต่อคุณภาพของผลิตภณัฑ์

มากท่ีสุด รองลงมามีการมีบริการหลงัการขายท่ีดี มีการแสดงรูปสินคา้หรือบริการท่ีชดัเจน มีการ

รับประกนัสินคา้ ผลิตภณัฑ์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มและปลอดภยัต่อผูใ้ช ้ความคงทนของผลิตภณัฑ ์

เป็นตน้ ทั้งนั้นเพื่อใหผู้บ้ริโภคมีความมัน่ใจใหภ้าพลกัษณ์ของผลิตภณัฑ ์บริการ ของผูป้ระกอบการ 

 

2. อภิปรายผล 

 

 จากการศึกษาและวิเคราะห์ขอ้มูลและกรณีศึกษาต่างๆ ท่ีได้รวบรวมมา ช้ีให้เห็นว่า

ปัจจยัแรกและเป็นปัจจยัหลกัท่ีจะเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ขององค์กร สินคา้ หรือบริการ นัน่คือ 

การสร้างความมัน่ใจให้ผูบ้ริโภคเกิดความเช่ือมัน่ในสินคา้หรือบริการ การสร้างภาพลกัษณ์ของ

องคก์ร สินคา้ หรือบริการ นัน่จะส่งผลในการกาํหนดทิศทางของสินคา้หรือบริการ ดงันั้นการสร้าง

ภาพลกัษณ์องค์กรจะสามารถส่ือไดถึ้งคุณสมบติั ลกัษณะของผลิตภณัฑ์ และสามารถบอกได้ถึง

บุคลิกภาพขององคก์ร เพื่อสร้างและตอบรับกลุ่มเป้าหมายท่ีชดัเจน 
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 2.1 ข้อมูลของผู้ประกอบการธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 

  โดยส่วนใหญ่จะเป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 26-35 ปี ธุรกิจท่ีผูป้ระกอบทาํมาก

ท่ีสุดเป็นธุรกิจการให้การบริการเป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมาเป็นกิจการคา้ปลีก และกิจการการผลิต

เป็นลําดับ โดยส่วนใหญ่ในการทําธุรกิจผูป้ระกอบธุรกิจ SMEs จะมีหน้าร้าน Online ในการ

กระจายสินคา้หรือเป็นการโปรโมทสินคา้และบริการ แต่ผูป้ระกอบธุรกิจ SMEs ในปัจจุบนักลบั 

ไม่ทราบถึงแหล่งขอ้มูลท่ีให้ความรู้ หรือแหล่งกระจายสินคา้ของทางภาครัฐ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีจาํเป็นต่อ 

ผูป้ระกอบกิจการ SMEs ส่ือท่ีผูป้ระกอบธุรกิจ SMEs นิยมใชใ้นการโปรโมทสินคา้และบริการมาก

ท่ีสุดคือ Facebook รองลงมาคือ line และ Instragram ตามลาํดบั การชาํระเงินท่ี ผูป้ระกอบธุรกิจ 

SMEs นิยมใช้ในการ มากท่ีสุด คือ การโอนผ่านธนาคาร รองลงมาคือ Paypal (หางานวิจยัท่ีเก่ียว

แลว้มาอา้งอิง สอดคลอ้งหรือไม่สอดคลอ้ง) 

 2.2 ระดับความพงึพอใจในการสร้างภาพลกัษณ์องค์กรของธุรกจิขนาดกลางและขนาด

ย่อมผ่านอนิเทอร์เน็ต 

  ในการสร้างภาพองค์ของแต่ละองคก์รนั้นแตกต่างกนัมาก แต่ก็ยงัมีปัญหาในการ

สร้างภาพลกัษณ์ผา่นทางอินเตอร์เน็ต ไม่วา่จะเป็นขอ้มูลท่ีทนัสมยั รูปแบบของ website ท่ีมีความ

สวยงานหรือทนัสมยัหรือหน้าร้าน Online ท่ีไม่ค่อยมีการอพัเดท โดยส่วนใหญ่ขอ้มูลของสินคา้

หรือบริการนั้นไม่ค่อยมีการอพัเดทขอ้มูลให้ทนัสมยัตลอดเวลา ในบางธุรกิจนั้นผูป้ระกอบการบาง

คนยงัไม่เขา้ใจถึงการทาํภาพลกัษณ์ผ่านทาง Online ว่ามีความสําคญัอย่างไรจากการสํารวจทาํให้

เห็นว่าผูป้ระกอบการยงัอ่อนต่อการสร้างภาพลักษณ์ขององค์กรและยงัไม่สามารถใช้เคร่ืองมือ 

Online ในการสร้างภาพลกัษณ์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 2.3 ระดับความพึงพอใจในการสร้างภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์ ของธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมผ่านทางอนิเตอร์เน็ต 

  ส่ิงท่ีผูป้ระกอบการพยายามในการสร้างภาพลกัษณ์แก่องค์กรโดยออกมาเป็นใน

รูปแบบของผลิตภณัฑ์ ไม่วา่จะเป็นบรรจุภณัฑ์ท่ีทนัสมยั คุณภาพ ความหลากหลายของผลิตภณัฑ ์

การรับประกนัสินคา้ และภาพของสินคา้หรือผลิตภณัฑ์ ท่ีผูป้ระกอบการไดใ้ห้ความสําคญัเพื่อเป็น

การดึงดูดผูบ้ริโภค 

 

 

 

 

 



57 

3. ข้อเสนอแนะ 

 

 ในการวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจต่อการสร้างภาพลกัษณ์ผ่านทางอินเทอร์เน็ตของธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอ่ม มีขอ้แนะนาํดงัต่อไปน้ี 

 3.1 ในการเก็บขอ้มูลจากองค์กรต่างๆ นั้น จากผลการวิจยัพบวา่ ผูป้ระกอบการไดใ้ห้

ความสําคัญของภาพลักษณ์ องค์กร ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ วิรัช ลภิรัตนกุล (2540)  

วา่ ภาพลกัษณ์ของบริษทั คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของประชาชนท่ีมีต่อบริษทัหรือหน่วยงานธุรกิจ 

หมายรวมไปถึงด้านการบริหารหรือการจัดการของบริษัทแห่งนั้ นด้วย และหมายรวมไปถึง

ผลิตภณัฑ์และบริการ คาํว่าภาพลกัษณ์ของบริษทัจึงมีความหมายค่อนขา้งกวา้ง โดยครอบคลุม

ทั้ งตัวหน่วยงานธุรกิจและสินค้าหรือบริการของบริษัทแห่งนั้ นด้วย ซ่ึงภาพลักษณ์ของบริษัท

สามารถส่งผลกบัผูบ้ริโภคได้ทั้งเชิงบวกและเชิงลบกบัหน่วยงานธุรกิจ/การบริหาร/การจดัการ/ 

การบริการ และผลิตภณัฑข์องบริษทั 

 3.2 ความรู้ความเขา้ใจในการสร้างภาพลกัษณ์ ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอ่ม มีความรู้ความเขา้ใจต่อภาพลกัษณ์องคก์ร ภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์ วา่จะสร้างภาพลกัษณ์ท่ี

ดี จะสร้างส่ิงเร้าถึงผูบ้ริโภค เพื่อกระตุน้การรับรู้ดา้นการรับรู้คุณค่า ซ่ึงจะสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 

ศรัณยพงศ์ เท่ียงธรรม (2554) กล่าวว่า การรับรู้เป็นส่วนหน่ึงท่ีเป็นองค์ประกอบท่ีเก่ียวข้องกับ

ทศันคติ และส่งผลไปยงัพฤติกรรมของผูรั้บท่ีจะตามมา โดยผูรั้บแต่ละคนจะมองส่ิงเร้าท่ีต่างกนั

ออกไป แมจ้ะอยูใ่นเหตุการณ์เดียวกนั ซ่ึงผูรั้บจะส่ือสารไปยงัผูอ่ื้นต่างกนัออกไป โดยนกัโฆษณา

และนกัการตลาดทั้งหลายเห็นวา่ การรับรู้ของผูบ้ริโภคจะแตกต่างกนั ซ่ึงการรับรู้จะมีผลกระทบต่อ

การกระทาํของผูรั้บ นิสัยในการซ้ือ เน่ืองจากการตดัสินใจจะข้ึนอยูก่บัการรับรู้ ดงันั้นนกัโฆษณา

และนักการตลาดจึงให้ความสําคญักบัการรับรู้ของผูบ้ริโภคเพื่อทาํให้ผูบ้ริโภคเขา้ใจผลิตภณัฑ์ท่ี

ตอ้งการส่ือออกมาอย่างแทจ้ริง และนาํการรับรู้ท่ีได้ไปใช้พิจารณาถึงปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการ

ตดัสินใจของผูบ้ริโภคต่อไป 

 3.3 การวิเคราะห์ทฤษฎีท่ี เก่ียวกับการสร้างภาพลักษณ์องค์กร และภาพลักษณ์

ผลิตภัณฑ์ ผู ้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม มีความรู้ความเข้าใจในการสร้าง

ภาพลกัษณ์องคก์ร และเขา้ใจภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์ วา่การนาํเสนอภาพลกัษณ์องค ์ภาพลกัษณ์

ผลิตภณัฑ์ ท่ีดีเพื่อให้ผูบ้ริโภครับรู้ เพื่อให้เกิดการตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค ซ่ึงจะ

สอดคล้องกับแนวคิดของ ดร.ฟิลิปป์ คอตเลอร์ (Kotler, 2000 p. 394) ปรมาจารย์ทางการตลาด  

ให้ความหมายของผลิตภัณฑ์ว่า "ผลิตภัณฑ์ หมายถึงอะไรก็ได้ท่ีสามารถนําเนอขายสู่ตลาด  

เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค" เม่ือศึกษาแนวคิดทางการตลาด พบวา่ การตอบสนอง
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ความต้องการผู ้บริโภค หมายรวมทั้ งความพึงพอใจของผู ้บ ริโภคท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์ทั้ งทาง 

ดา้นกายภาพ  (ตวัผลิตภณัฑ์) จิตวิทยา  (ความเช่ือมัน่,  ภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์ฯลฯ) และสังคมวทิยา 

(การเป็นส่วนหน่ึงของสังคม ฯลฯ) ท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บหลงัการบริโภคผลิตภณัฑ ์ดงันั้น ความหมายท่ี

แทจ้ริงของคาํวา่   ผลิตภณัฑ์  จึงหมายถึง  ส่ิงท่ีผูซ้ื้อไดรั้บไม่ใช่ส่ิงท่ีผูข้ายไดข้ายไป หรือกล่าวอีก

นยัหน่ึงว่า ผลิตภณัฑ์ หมายรวมถึงส่ิงท่ีจบัตอ้งได ้(ตวัผลิตภณัฑ์) บริการ ประสบการณ์ เหตุการณ์   

บุคคล สถานท่ี องคก์ร ขอ้มูล และแนวความคิด (Kotler, 2000 p. 394) 

 ข้อเสนอแนะการวจัิยคร้ังต่อไป 

 1. ผลการวิจยัคร้ังน้ีพบว่าการสร้างภาพลกัษณ์ขององค์กรมีผลต่อการซ้ือสินคา้หรือ

บริการของผูบ้ริโภคในความคิดของเจา้ของผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

 2. ดว้ยยุคสมยัท่ีเปล่ียนไป ควรจะมีการศึกษารูปแบบการนาํเสนอสินคา้หรือบริการใน

ทนัสมยัอยูเ่สมอ 
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แบบสอบถาม 

 

ความพงึพอใจต่อการสร้างภาพลกัษณ์ผ่านทางอนิเทอร์เน็ตของธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 

 คาํช้ีแจ้ง แบบสอบถามน้ีจดัทําข้ึนโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อการศึกษา วิจัย เท่านั้ น  

ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของรายวิชา การศึกษาโดยอิสระ หลักสูตร บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขา

วิทยาการจดัการ (การตลาด)  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ขอความกรุณาท่านตอบคาํถามให้

ตรงกับความเป็นจริงมากท่ีสุด ความคิดเห็นของท่านถือเป็นความลับ โดยผูว้ิจยัจะนําเสนอเป็น

ภาพรวม และไม่มีผลต่อผูต้อบเป็นรายบุคคล ขอ้มูลท่ีได้รับจากท่านจะนําไปใช้ประโยชน์เพื่อ 

การศึกษาวจิยัทางวชิาการ 

 

แบบสอบถามนีม้ี 3 ส่วน ดังนี ้

 1.  เพื่อศึกษาขอ้มูลของผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

 2.  เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจในการสร้างภาพลกัษณ์องคก์รของธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดยอ่มผา่นทางอินเทอร์เน็ต  

 3.  เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจในการสร้างภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ ของธุรกิจขนาด

กลางและขนาดยอ่มผา่นทางอินเตอร์เน็ต 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ในช่อง  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 

 

1. เพศ 

    ชาย                  หญิง 

2. อาย ุ           

    20 – 25             26 – 35        

    36 – 50        51 ข้ึนไป 

3. รูปแบบดาํเนินธุรกิจ 

   การผลิต   กิจการการบริการ 

   กิจการคา้ส่ง   กิจการคา้ปลีก 

4. ทุนท่ีใชใ้นการจดทะเบียน  

   100,000 บาท              100,000 – 500,0000 บาท        

    500,000-1,000,000 บาท     1,000,000 บาท ข้ึนไป  

    ไม่ไดจ้ดในรูปแบบบริษทั 

5. ระยะเวลาก่อตั้งธุรกิจมาแลว้ก่ีปี 

    นอ้ยกวา่ 1 ปี            1-5 ปี        

    5-10 ปี         10 ปี ข้ึนไป 

6. เวป็ไซตใ์ดท่ีท่ีท่านเขา้ชมบ่อยท่ีสุด  

    www.thaicommercestore.com     www.thaitrade.com   

    www.pantavanij.com    www.Tarad.cpm 

    www.weloveshopping.com    www.sme.go.th/th 

   ไม่เคยเขา้ชม   อ่ืนๆ .......................  

10. การคน้หาขอ้มูลในการใช ้Search engine ใดบ่อยท่ีสุด 

    Google     Bing  

    Yahoo    Firefox 

 

 

 

 

http://www.pantavanij.com/
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11. การใชส่ื้อ Social Media ใดบ่อยท่ีสุด 

    Facebook      Instragram  

    Twitter     Blocg  

    Line      Accpication Mobile   

    อ่ืนๆ .......................... 

12. ช่องทางใดท่ีใชใ้นการรับชาํระเงินในการซ้ือสินคา้หรือบริการ 

   โอนผา่นธนาคาร      Paypal  

   ชาํระทางไปรษณีย ์  
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ส่วนที่ 2 ระดับความพึงพอใจในการสร้างภาพลักษณ์องค์กรของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

ผ่านอนิเทอร์เน็ต 

คําช้ีแจง โดยทาํเคร่ืองหมาย ( ) ลงในช่องวา่งขวามือท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด  

โดยผูว้จิยัไดก้าํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 

 ระดบั  5  คือ  มีระดบัความพึงพอใจในการสร้างภาพลกัษณ์มากท่ีสุด 

 ระดบั  4  คือ  มีระดบัความพึงพอใจในการสร้างภาพลกัษณ์มาก 

 ระดบั  3  คือ  มีระดบัความพึงพอใจในการสร้างภาพลกัษณ์ปานกลาง 

 ระดบั  2  คือ  มีระดบัความพึงพอใจในการสร้างภาพลกัษณ์นอ้ย 

 ระดบั  1  คือ  มีระดบัความพึงพอใจในการสร้างภาพลกัษณ์นอ้ยท่ีสุด 

 

ภาพลกัษณ์องค์กร 
ระดับของความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านการบริหารจัดการ / ด้านกายภาพ 

1. เป็นบริษทัท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัอยา่งกวา้งขวาง      

2. เป็ น บ ริษัท ท่ี มี ค ว าม น่ าเช่ื อ ถื อ เป็ น ท่ี ย อ ม รับ ข อ ง

ผูใ้ชบ้ริการ 
     

3. เป็นบริษทัท่ีมีระบบการบริหารจดัการท่ีดี      

4. เวบ็ไซต ์/ หนา้ร้าน Online มีความปลอดภยัเช่ือถือได ้      

5. ขอ้มูลเวบ็ไซต ์/ หนา้ร้าน Online มีความทนัสมยั      

6. มีการจดัส่งสินคา้ / ดาํเนินการบริการอยา่งรวดเร็ว      

7 . เว็บ ไ ซ ต์  / ห น้ า ร้ าน  Online ไ ด้ รับ ก ารรับ รอ งจาก

กระทรวงพาณิชย ์
     

8. เวบ็ไซต ์/ หนา้ร้าน Online  มีความสวยงาม ทนัสมยั      

ด้านบุคลากร 

1. เวบ็ไซต ์/ หนา้ร้าน Online  มีพนกังานท่ีสามารถติดต่อได ้      

2. ใหบ้ริการดว้ยความสุขภาพ อ่อนนอ้ม เป็นกนัเอง      

3. รับฟังปัญหาหรือขอ้ซกัถามของผุรั้บบริการอยา่งเตม็ใจ      

4. ใหค้าํอธิบายและตอบขอ้สงสัยไดต้รงประเด็น      
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ส่วนที ่2 (ต่อ) ระดับความพงึพอใจในการสร้างภาพลกัษณ์องค์กรของธุรกจิขนาดกลางและ 

ขนาดย่อมผ่านอนิเทอร์เน็ต 

 

ภาพลกัษณ์องค์กร 
ระดับของความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านราคา 

1. ราคาสินคา้ หรือบริการ ตรงตามท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ      

2. การแสดงราคา/รายละเอียดสินคา้ หรือบริการไวช้ดัเจน      

3. มีระบบชาํระเงินท่ีสะดวก      

ช่องทางการจัดจําหน่าย 

1. ช่ือ  เวบ็ไซต ์/ หนา้ร้าน Online จดจาํไดง่้าย      

2. มีการจดัหมวดหมู่สินคา้ ชดัเจน      

 

ส่วนที่ 3 ระดับความพึงพอใจการสร้างภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์ ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

ผ่านทางอนิเตอร์เน็ต 

 

ภาพลกัษณ์ผลติภัณฑ์ 
ระดับของความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ช่ือเสียงของผลิตภณัฑมี์ผลต่อการซ้ือสินคา้ / ผลิตภณัฑ ์      

2. บรรจุภณัฑข์องผลิตภณัฑมี์คุณภาพและทนัสมยั      

3. คุณภาพของผลิตภณัฑ ์      

4. ความคงทนของผลิตภณัฑ ์      

5. ผลิตภณัฑเ์ป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มและปลอดภยัต่อผูใ้ช ้      

6. ผลิตภณัฑมี์ความหลากหลาย      

7. การรับประกนั สินคา้ / บริการ      

8. ราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ      

10. มีการแสดงรูปสินคา้ หรือบริการท่ีชดัเจน      

11. มีบริการหลงัการขาย      
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