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โดยมีความถ่ีนอ้ยกวา่หน่ึงคร้ังต่อเดือนและไปกบัเพ่ือนเป็นกลุ่ม 5 คนข้ึนไป เฉล่ียค่าใชจ่้ายคนละประมาณ 200-
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Abstract 

 
 
The objectives of this research were to study 1) the demographic factors 

affected toward customer behavior for pub and night entertainment around campus of 
university students 2) the customer behavior for pub and night entertainment around 
campus of university students 3) the psychological factors affected toward customer 
behavior for pub and night entertainment around campus of university students 4) the 
demographic factors and psychological factors correlating with the customer behavior 
for pub and night entertainment around campus. 

This study employed the quantitative research. The population was 
university students who used pub and night entertainment around campus. The sample 
size was calculated by Cochran to be 400 samples. Multi-stage sampling was used. The 
samples consisted of universities with 100 students each; Kasetsart University, 
Chandrakasem Rajabhat University, Dhurakij Pundit University and University of the 
Thai Chamber of Commerce. The statistics applied for data analysis included 
percentage, means, standard deviation, chi-square, and spearman correlation. 

The results research that: 1) Demographic factors affected toward customer 
behavior showed that sex affected toward frequency, faculty and academic year 
affected toward frequency, time and expense. 2) The customer behavior for pub and 
night entertainment around campus of university students showed that most of 
respondents visited karaoke around campus. They went to pub and night entertainment 
when there was no classes tomorrow and the period of time they frequently visited was 
between 20.01-22.00 p.m., less than one time per month. They went with friends more 
than 5 persons and spent money for each time about 200-399 baht. Most reason of their 
visiting was special occasion and for relaxing. Most influencing factors for their visiting 
was good atmosphere and enjoy with friends. 3) Psychological factors affected toward 
customer behavior for pub and night entertainment showed that the motivation at 
effective level and attitudes, perception and learning at uncertain level. 4) the 
demographical factors and psychological factors correlating with the customer behavior 
for pub and night entertainment around campus showed that frequency correlated with 
demographic factors; sex, faculty and year. Time and expense correlated with faculty 
and year. The psychological factors; motivation, perception, learning and attitude 
correlated with time and expense. 
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บทที ่ 1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

ในยุคโลกาภิวตัน์ทาํให้โลกมีความเจริญก้าวหน้าในทุกด้านไม่ว่าจะเป็นทางด้าน

เศรษฐกิจ การเมือง สังคม เทคโนโลย ีการติดต่อส่ือสาร ฯลฯ ส่งผลให้อิทธิพลวฒันธรรมตะวนัตก

แทรกซึมทัว่ทั้งประเทศเกิดการเปล่ียนแปลงของสังคมไทยและวฒันธรรมไทย วยัรุ่นเกิดความ

ฟุ้งเฟ้อทางดา้นวตัถุนิยมมากข้ึน เช่น เร่ืองการแต่งตวัของวยัรุ่นท่ีนิยมใช้ของแบรนด์เนมท่ีมีราคา

แพง รวมถึงการเท่ียวเตร่ในยามคํ่าคืนตามสถานบนัเทิงต่างๆ เช่น ผบั บาร์ เธค ท่ีกลุ่มวยัรุ่นนิยมไป  

ข้อมูลจากองค์การอนามยัโลกปี 2557 ระบุว่า ประชากรทัว่โลกมากกว่า 38% ด่ืม

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลล์ สําหรับประเทศไทยด่ืมมากเป็นอนัดบัท่ี 78 ของโลกมีอตัราเฉล่ีย 7.1 ลิตร

ต่อคน และมีแนวโนม้เพิ่มมากข้ึนในกลุ่มผูห้ญิง สามารถคิดเป็นค่าใชจ่้ายค่าสุราคนละ 509 บาทต่อ

วนั หรือประมาณ 6,108 บาทต่อปี โดยสาเหตุท่ีหันมาด่ืมเพราะตอ้งการผ่อนคลายจากการทาํงาน 

การเรียน เท่ห์ ต้องการได้รับการยอมรับจากเพื่อนฝูง ประกอบกับหาซ้ือง่าย ใกล้บ้าน ใกล้

สถานศึกษา เดินทางไม่ถึง 5 นาทีก็หาซ้ือได้แล้ว (สํานักข่าวไทย, 2557) ด้านผลการสํารวจ

พฤติกรรมการสูบบุหร่ีและการด่ืมสุราของประชากร พ.ศ.2557 ของสํานกังานสถิติแห่งชาติ (2558) 

ในส่วนของการด่ืมสุรา พบวา่ ประชากรอายตุั้งแต่ 15 ปีข้ึนไป จาํนวน 54.8 ลา้นคน เป็นผูด่ื้มสุราใน

รอบ 12 เดือนท่ีแลว้ประมาณ 17.7 ลา้นคน (ร้อยละ 32.3) โดยผูช้ายมีอตัราการด่ืมสุราฯ สูงกวา่หญิง

ประมาณ 4 เท่า และมีอายเุฉล่ียท่ีเร่ิมด่ืมสุราฯ คร้ังแรกคือ 20.8 ปี ผูช้ายจะเร่ิมด่ืมเร็วกวา่ผูห้ญิง (19.4 

ปี และ 25.0 ปี ตามลาํดบั) หรืออาจกล่าวไดว้า่เพศชายเร่ิมทดลองด่ืมสุรา คร้ังแรกตั้งแต่ยงัไม่บรรลุ

นิติภาวะ (สํานักงานสถิติแห่งชาติ, 2558) อยู่ในวยัศึกษาเล่าเรียน นิสิต นักศึกษา ในระดับ

มหาวทิยาลยั  

ผบั บาร์ ไนต์คลบั คาเฟ่ ต่างๆ เป็นสถานท่ีดึงดูดกลุ่มวยัรุ่นให้เขา้ไปใช้บริการเป็น

จาํนวนมาก เพื่อการพบปะสังสรรค์หรือมาเพื่อผ่อนคลายความเครียดหลงัจากภารกิจ การเรียน

ส้ินสุดลง เสน่ห์ของธุรกิจประเภทน้ีอยูท่ี่บรรยากาศในการด่ืมสุรา ดนตรีเพราะ ความสนุกสนานกบั

การพบปะสังสรรคก์บัเพื่อนฝงู (ชยันาม นกัไร่. 2545, น.  2) สถานบนัเทิงประเภทผบัถือเป็นสถาน

บริการประเภท มาตรา 3 (4) หรือ มาตรา 3 (5) ตามพระราชบญัญติัสถานบริการ (ฉบบัท่ี 4) พ.ศ. 
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2546 เน่ืองจากเป็นสถานท่ีมีสุรา เคร่ืองด่ืมจาํหน่าย รวมถึงมีการแสดงดนตรี เป็นธุรกิจท่ี14ห้ามเปิด

บริการใกล้14กับบริเวณ วดั โรงพยาบาล และสถานศึกษา (พระราชบญัญติัสถานบริการ, 2546)          

แต่จากการท่ีเป็นธุรกิจท่ีได้รับความนิยมจึงมีผบัและสถานบนัเทิงลอ้มรอบมหาวิทยาลยั จากผล

การศึกษาการกระจายตัวของจุดจําหน่ายเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์โดยรอบมหาวิทยาลัยใน

กรุงเทพมหานคร ปี 2552 พบวา่ มหาวทิยาลยัในกรุงเทพมหานครมีผบัจาํนวนมาก เฉล่ีย 57 ร้านต่อ

ตารางกิโลเมตร ทุกมหาวิทยาลยัท่ีศึกษามีผบัและสถานบนัเทิงล้อมรอบในรัศมี 500 เมตร โดย

ภาพรวมมีผบัและสถานบนั25เทิง25ทั้งส้ิน 1,712 แห่ง เฉล่ีย 57 ร้านต่อหน่ึงตารางกิโลเมตร (ตารางท่ี 1) 

และใน 15 พื้นท่ีรอบมหาวิทยาลยัท่ีทาํการศึกษานั้นมีโรงเรียนอยู่ทั้งส้ิน 118 โรงเรียน โดยท่ี 73 

โรงเรียน (ร้อยละ 67.7) มีร้านจาํหน่ายเคร่ืองด่ืมแอลกฮอล์ในระยะไม่เกิน 100 เมตร (ศูนย์วิจยั

ปัญหาสุรา, 2553)  

 

ตารางท่ี 1.1 จาํนวนผบัและสถานบนัเทิงรอบสถานศึกษาในรัศมี 500 เมตร 

 

อนัดับที่ รายช่ือสถานศึกษา 
จํานวนผบัและสถานบันเทงิ 

(ร้าน) 

1 จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั  407 

2 มหาวทิยาลยัรามคาํแหง  164 

3 มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์  129 

4 มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม  125 

5 สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหาร

ลาดกระบงั  

123 

6 มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  100 

7 มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย  95 

8 มหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุรี  และบา้นสมเด็จเจา้พระยา  94 

9 มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา  และสวนดุสิต 86 

10 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ รวม 2 

วทิยาเขต 

83 

11 มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ 81 

12 มหาวทิยาลยัสยาม  81 

13 มหาวทิยาลยัเอเชียอาคเนย ์ 76 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 

  

อนัดับที่ รายช่ือสถานศึกษา 
จํานวนผบัและสถานบันเทงิ 

(ร้าน) 

14 มหาวทิยาลยัอสัสัมชญั  54 

15 มหาวทิยาลยัศิลปากร  14 

รวม 15 มหาวิทยาลยั 1,712 

 

ท่ีมา :  ศูนยว์จิยัปัญหาสุรา มิถุนายน (2553) 

  

ถึงแม้ว่าการลงทุนในการทาํธุรกิจผบัและสถานบันเทิงต้องมีทุนเร่ิมแรกอย่างตํ่า

ประมาณ 400,000 – 5,000,000 บาท เพื่อใช้เป็นค่าเช่า ค่าตกแต่งสถานท่ี ค่าเคร่ืองใช้ เคร่ืองเสียง 

เคร่ืองปรับอากาศ ตูแ้ช่ และตอ้งมีเงินทุนหมุนเวียน เป็นค่านํ้ า ค่าไฟ ค่าเคร่ืองด่ืม วสัดุส้ินเปลือง 

เงินเดือนพนกังาน โดยเฉล่ีย 2,000,000 – 3,000,000 บาท (ชยันาม นกัไร่.  2545, น.  2) แต่เน่ืองจาก

การประกอบธุรกิจผบัและสถานบนัเทิงเป็นธุรกิจท่ีสามารถสร้างรายได้จากไลฟ์สไตล์ของคนท่ี

เปล่ียนแปลงในในยุคปัจจุบนั จึงไม่แปลกหากธุรกิจผบัและสถานบนัเทิงหรือร้านอาหารก่ึงผบัจะ

เป็นท่ีนิยม เพราะปฏิเสธไม่ไดว้า่เป็นธุรกิจท่ีสามารถทาํกาํไรไดเ้ยอะและรวดเร็วไม่แพธุ้รกิจอ่ืนๆ    

จากการศึกษางานวิจยัและวิทยานิพนธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผบัและสถานบนัเทิงยามคํ่าคืนใน

มุมมองดา้นการตลาดธุรกิจ พบว่า วิทยานิพนธ์เร่ือง “รูปแบบและกลยุทธ์การดาํเนินธุรกิจสถาน

บนัเทิง กรณีศึกษาผบั เจ อาร์ มิวสิค ฮอล์” (กัญญกานต์ ทวีทิพย์รัตน์, 2553) ผลประโยชน์ของ

กิจการสถานบนัเทิงท่ีสามารถทาํกาํไรให้แก่ผูล้งทุนได้เป็นจาํนวนมากจึงทาํให้ธุรกิจประเภทน้ี

เติบโตมาทุกยุคสมยั (อิสรา มาลีวลัย,์ 2535) และจากการศึกษาพฤติกรรมกลุ่มนกัศึกษาท่ีเลือกเท่ียว

ในเขตทองหล่อซ่ึงเป็นแหล่งสถานบนัเทิงมีระดบัท่ีทราบกนัดีว่าหรูหรา ทนัสมยั และมีราคาแพง

ท่ีสุดในกรุงเทพฯ ทาํให้ทราบว่าความสําคญัของตราสินคา้มีส่งผลให้คนเท่ียวมีความรู้สึกท่ีดีต่อ

สถานบนัเทิงแมจ้ะตอ้งจ่ายในราคาท่ีสูงกวา่ (ตวษิา นาคะเวช, 2553) 

จากขอ้มูลขา้งตน้จะเห็นวา่ธุรกิจประเภทผบัและสถานบนัเทิงเป็นธุรกิจท่ีแตกต่างจาก

ธุรกิจอุตสาหกรรมท่ีผลิตและจาํหน่ายสินคา้ เพราะเป็นธุรกิจท่ีสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค

หลากหลายลักษณะ ผูบ้ริโภคแต่ละคนต่างมีเกณฑ์ท่ีใช้ในการพิจารณาประกอบการตดัสินใจ



 4 

เลือกใชบ้ริการร้านท่ีแตกต่างกนั พฤติกรรมการใชบ้ริการผบัและสถานบนัเทิงของผูบ้ริโภคเป็นผล

มาจากปฏิสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัจิตวิทยา เช่น การรับรู้ การจูงใจ ทศันคติ คุณค่า  และปัจจยัส่วน

บุคคล เช่น เพศ อาย ุชั้นปีท่ีศึกษา สาขา/คณะ รายได ้ จึงจาํเป็นท่ีจะตอ้งศึกษาเพื่อทาํความเขา้ใจวา่มี

ส่วนเก่ียวขอ้งกนัอย่างไร เพื่อเขา้ถึงความต้องการของนิสิต นักศึกษา จึงนาํมาสู่ปัญหาการวิจยั 

พฤติกรรมการใชบ้ริการผบัและสถานบนัเทิงรอบสถานศึกษาของนกัศึกษาอยูใ่นลกัษณะใด เพราะ

นิสิตนกัศึกษาเป็นกาํลงัสําคญัของชาติในอนาคต หากเราทราบถึงส่ิงกระตุน้และปัจจยัท่ีส่งผลให้

นิสิตนกัศึกษาเหล่าน้ีเท่ียวผบัและสถานบนัเทิงรอบสถานศึกษา ตลอดจนพฤติกรรมการใชบ้ริการ 

เพื่อให้ได้ขอ้มูลและขอ้เสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนป้องกนัการใช้บริการผบัและ

สถานบนัเทิงรอบสถานศึกษาต่อไป 

 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

 

2.1 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการผบัและสถานบนัเทิง

รอบสถานศึกษาของนกัศึกษา 

2.2 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการผบัและสถานบันเทิงรอบสถานศึกษาของ

นกัศึกษา 

2.3 เพื่อศึกษาปัจจยัจิตวิทยาท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการผบัและสถานบนัเทิง

รอบสถานศึกษาของนกัศึกษา 

2.4 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัจิตวิทยาท่ีมีต่อพฤติกรรม

การใชบ้ริการผบัและสถานบนัเทิงรอบสถานศึกษาของนกัศึกษา  

 

3. กรอบแนวคดิการวจิัย  

 

3.1  ตัวแปรอสิระในการวจัิยคร้ังนี้ ไดแ้ก่ 

3.1.1 ปัจจัยส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ คณะวชิา ชั้นปี   

3.1.2  ปัจจัยจิตวิทยา ไดแ้ก่ แรงจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ ทศันคติ 

3.2  ตัวแปรตามในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแ้ก่ พฤติกรรมการใชบ้ริการผบัและสถานบนัเทิง

รอบสถานศึกษาของนกัศึกษามหาวิทยาลยัในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย  ประเภทสถาน

บนัเทิงท่ีใช้บริการบ่อย ย่านสถานบนัเทิงท่ีไปบ่อย วนัท่ีมกัไปใช้บริการ ความถ่ีในการใช้บริการ  

ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ เวลาเฉล่ียในการใชบ้ริการแต่ละคร้ัง ค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการใชบ้ริการ สาเหตุท่ี
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เลือกใช้บริการ บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการ และเหตุผลท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้

บริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดงานวจิยั 

 

ตัวแปรอสิระ 

Independent Variable 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย 

• เพศ  

• คณะวชิา   

• ชั้นปี 

 

 

ปัจจยัจิตวทิยา ประกอบดว้ย 

• แรงจูงใจ  

• การรับรู้  

• การเรียนรู้ 

• ทศันคติ  

 

 

 

พฤติกรรมการใชบ้ริการผบัและสถาน

บนัเทิงรอบสถานศึกษา 

ประกอบดว้ย  

1. ประเภทสถานบนัเทิงท่ีใชบ้ริการ

บ่อย 

2. ยา่นสถานบนัเทิงท่ีไปบ่อย 

3. วนัท่ีมกัไปใชบ้ริการ 

4. ความถ่ีในการใชบ้ริการ  

5. ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ 

6. เวลาเฉล่ียในการใชบ้ริการแต่ละ

คร้ัง  

7. ค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการใชบ้ริการ  

8. สาเหตุท่ีเลือกใชบ้ริการ  

9. บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้

บริการ 

10. เหตุผลท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้

บริการ 

 

ตัวแปรตาม 

Dependent Variable 
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4. สมมติฐานการวจิัย  

 

4.1 พฤติกรรมการใช้บริการผบัและสถานบันเทิงรอบสถานศึกษาของนักศึกษา

มหาวทิยาลยัในเขตกรุงเทพมหานคร มีความสมัพนัธ์กบัปัจจยัส่วนบุคคล 

4.2 พฤติกรรมการใช้บริการผบัและสถานบันเทิงรอบสถานศึกษาของนักศึกษา

มหาวทิยาลยัในเขตกรุงเทพมหานคร มีความสมัพนัธ์กบัปัจจยัจิตวทิยา 

 

5. ขอบเขตของการวจิัย 

 

5.1 รูปแบบการวจัิย คือ การวจิยัเชิงสาํรวจ 

5.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ขอบเขตดา้นประชากร 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ นกัศึกษาท่ีใช้บริการผบัและสถานบนัเทิง

รอบสถานศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร  

ขอบเขตดา้นกลุ่มตวัอยา่ง 

กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คนจากประชากรท่ีเป็นนกัศึกษา โดยวิธีการคาํนวณกลุ่ม

ตวัอย่างแบบไม่ทราบประชากรของ คอแครน (Cochran 1973) ค่าความคลาดเคล่ือน 5% หลงัจาก

นั้นใชว้ธีิการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) 

5.3  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย  

5.3.1  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล ไดแ้ก่ แบบสอบถาม  

5.3.2  การประมวลผลข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล หลงัจากเก็บรวบรวมขอ้มูล

แล้วผูว้ิจยัจะทาํการลงรหัสและวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการศึกษาทาง

สังคมศาสตร์  

5.3.3  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ การหาค่าร้อยละ (Percentage) การแจกแจง

ความถ่ี  (Frequency Distribution) การหาค่า เฉล่ีย (Mean) การหาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) สถิติท่ีใช้ในการทดสอบ ได้แก่ ไควสแควร์ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 

(Correlation) ของสเปียร์แมน 
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6. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

6.1 ปัจจัยจิตวิทยา หมายถึง ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัเก่ียวกบัจิตใจ กระบวนความคิด และ

พฤติกรรมของมนุษยด์ว้ยกระบวนการทางวทิยาศาสตร์ เช่น การรับรู้ อารมณ์ บุคลิกภาพ พฤติกรรม

และรูปแบบความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ปัจจยัจิตวิทยาจะทาํหน้าท่ีเป็นส่ือกลางในการรับรู้และ

ตีความส่ิงเร้าก่อนท่ีร่างกายจะแสดงพฤติกรรมต่างๆ ปัจจยัจิตวิทยาในงานวิจยัประกอบด้วย 1) 

แรงจูงใจ 2) การรับรู้ 3) ทศันคติ 4) การเรียนรู้ ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการผบัและสถาน

บนัเทิงรอบสถานศึกษามหาวทิยาลยัในเขตกรุงเทพมหานคร 

6.2 ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง เพศ ชั้นปีการศึกษา สาขา/คณะ รายได ้ของนกัศึกษาท่ี

ใชบ้ริการผบัและสถานบนัเทิงรอบสถานศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 

6.3 พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง การกระทาํซ่ึงไดแ้ก่ การคน้หา การตดัสินใจซ้ือ การ

ใช ้การประเมินผลผลิตภณัฑ์และบริการ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง เพื่อใหเ้กิดความ

พึงพอใจโดยผา่น กระบวนการแลกเปล่ียนท่ีตนเองตอ้งตดัสินใจทั้งก่อนและหลงัท่ีทาํการตดัสินใจ

วา่  จะซ้ือสินคา้อะไร หรือไม่ อยา่งไร เม่ือไร ตลอดจนจะมีวธีิการซ้ือและการใชสิ้นคา้นั้นอยา่งไร  

6.4 ผับและสถานบันเทิงรอบสถานศึกษา หมายถึง สถานประกอบการท่ีเป็นแหล่ง

บนัเทิงตั้งอยูใ่นรัศมี 500 เมตรรอบสถานศึกษา เป็นท่ีสําหรับรับประทานอาหารและเคร่ืองด่ืม ฟัง

เพลง เตน้รํา มีบรรยากาศท่ีดึงดูดใจดว้ยแสง สี เสียงท่ีทนัสมยั เปิดบริการสําหรับบุคคลทัว่ไปเพื่อ

หวงัประโยชน์ทางการคา้ เปิดบริการตั้งแต่เวลา 19.00 น. – 02.00 น. ของวนัใหม่ 

6.5 ร้านน่ังชิลล์ หมายถึง สถานบนัเทิงท่ีให้บริการดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืม ตกแต่ง

แบบเรียบง่าย มีบรรยากาศท่ีสบาย อาจมีการเปิดเพลงเบาๆ เพื่อเป็นการสร้างบรรยากาศ 

 

7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

7.1 ผูป้ระกอบการสามารถนาํขอ้คน้พบท่ีไดน้าํไปวางแผนการดาํเนินงานของธุรกิจ

ผบัและสถานบนัเทิง เพื่อเป็นขอ้มูลใช้ประกอบการพิจารณาการลงทุน การวางแผนการตลาด ให้

สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

7.2 ผูว้ิจยัอ่ืนๆ นกัวิชาการและนกัศึกษาสามารถใช้ผลงานวิจยัน้ีเป็นแหล่งขอ้มูลใน

การศึกษาคน้ควา้และประยุกตใ์ช้องคค์วามรู้ปัจจยัจิตวิทยาและปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์

กับพฤติกรรมการใช้บริการผบัและสถานบันเทิงรอบสถานศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครใน

การศึกษาขยายผลต่อไปในอนาคต 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

การวิจยัเร่ือง “พฤติกรรมการใช้บริการผบัและสถานบนัเทิงรอบสถานศึกษาของ

นกัศึกษามหาวทิยาลยัในเขตกรุงเทพมหานคร”  ผูว้จิยัไดศึ้กษารวบรวมรายละเอียดเน้ือหาท่ีเก่ียวกบั

แนวคิด ทฤษฎี จากเอกสาร ตาํรา บทความ ตลอดจนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งตามประเด็นดงัต่อไปน้ี  

1. แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
2. แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
3. แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัจิตวทิยา 
4. ผบัและสถานบนัเทิง 
5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.  แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค  

 

1.1  ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค  

ในการศึกษาพฤติกรรมผู ้บริโภค  ส่ิงแรกท่ีเราควรทําความเข้าใจเ ก่ียวกับ

ความหมายของคาํว่า “พฤติกรรมผูบ้ริโภค” (Consumer Behavior) เพื่อท่ีจะได้ทราบเน้ือหาโดย

ภาพรวมท่ีจะเป็นพื้นฐานสาํหรับการศึกษารายละเอียดต่อไปซ่ึงความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค

เป็นเร่ืองท่ีกวา้งมากและไดมี้ผูใ้หค้วามหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภคในดา้นต่าง ๆ กนัไว ้ดงัน้ี 

ศุภร เสรีรัตน์ (2544, น. 7) ให้ความหมายคาํว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง 

พฤติกรรมของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือและการใช้สินคา้หรือผลิตภณัฑ์และบริการ โดยผ่าน

กระบวนการแลกเปล่ียนท่ีบุคคลตอ้งตดัสินใจก่อนและหลงัการกระทาํดงักล่าว  

ธิดารัตน์ เดชะวลีกุล (2543, น. 20) อธิบายเก่ียวกบั พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง 

การกระทาํของบุคคลเพื่อให้ไดม้าซ่ึงสินคา้และบริการโดยผา่นขั้นตอนของการแลกเปล่ียนท่ีบุคคล

ตดัสินใจทั้งก่อนและหลงัการกระทาํ 

อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543, น.5-6) ไดใ้ห้ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภคว่าเป็น

ปฏิกิริยาของบุคคลท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกบัการได้รับและการใช้สินคา้และบริการทางเศรษฐกิจ

รวมทั้งกระบวนการต่างๆ ของการตดัสินใจซ่ึงเกิดก่อนและเป็นตวักาํหนดปฏิกิริยาต่างๆ เหล่าน้ี 

จากคาํจาํกดัความท่ีกล่าวมาน้ี เราอาจแบ่งออกเป็นส่วนสาํคญัของพฤติกรรมผูบ้ริโภคได ้3 ส่วน คือ  
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1.  ปฏิกิริยาของบุคคล ซ่ึงรวมถึงกิจกรรมต่างๆ เช่น การเดินทางไปและกลับจาก

ร้านคา้ การจ่ายของในร้าน การซ้ือ การขนสินคา้ การใช้ประโยชน์และการประเมินค่าสินคา้และ

บริการท่ีมีจาํหน่ายอยูใ่นตลาด  

2.  บุคคลเก่ียวข้องโดยตรงกับการได้รับการ ใช้สินค้าและบริการทางเศรษฐกิจซ่ึง

หมายถึงผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย (The Ultimate Consumer) เรามุ่งท่ีตวับุคคล ผูซ้ื้อสินคา้และบริการเพื่อ

นาํไปใช้บริการเองและ/หรือเพื่อการบริโภคของหน่วยบริโภคต่างๆท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนัเช่น 

ครอบครัวหรือเพื่อน เราพิจารณาหน่วยบริโภคว่ารวมถึงแม่บา้นในฐานะท่ีเป็นตวัแทนฝ่ายจดัซ้ือ

ของครอบครัว (The Family Purchasing Agent) และบุคคลบางคนท่ีซ้ือของขวญัให้กับผูอ่ื้นด้วย 

อยา่งไรก็ดี เราไม่พิจารณาถึงการท่ีบุคคลทาํการซ้ือใหก้บัองคก์ารธุรกิจหรือสถาบนัต่างๆ ดว้ย  

3.  รวมถึงกระบวนการต่างๆ ของการตดัสินใจซ่ึงเกิดก่อน และเป็นตวักาํหนดปฏิกิริยา

ต่างๆเหล่าน้ี ซ่ึงรวมถึงการตระหนักถึงความสําคญัของกิจกรรมการซ้ือท่ีกระทบโดยตรงต่อไป 

ปฏิกิริยาทางการตลาดท่ีเราสังเกตได ้ 

ธงชยั สันติวงษ ์(2540, น. 29) ให้ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภควา่ หมายถึง การ

กระทาํของบุคคลใดบุคคลหน่ึง ซ่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาให้ไดม้า และการใช้สินคา้และ

บริการ ทั้งน้ีรวมถึงกระบวนการตดัสินใจซ่ึงมีอยูก่่อนแลว้ และมีส่วนในการกาํหนดใหมี้การกระทาํ

ดงักล่าว  

สคิฟฟ์แมน และ คานุก  (Schiffman and Kanuk, 2000, pp.  7) ได้ให้ความหมาย

พฤติกรรมผูบ้ริโภควา่หมายถึงพฤติกรรมท่ีบุคคลทาํการคน้หา การซ้ือ การใช ้การประเมินและการ

ใชส้อยผลิตภณัฑแ์ละบริการ โดยคาดวา่จะตอบสนองความตอ้งการ 

จากแนวคิดดังกล่าวข้างต้นเก่ียวกบัความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค สรุปได้ว่า 

พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การแสดงออกของคนท่ีเก่ียวกบักระบวนการคน้หา การตดัสินใจซ้ือ

สินคา้ โดยผ่านการประเมินค่าของสินคา้และบริการ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค

ตลอดจนไดรั้บการยอมรับจากคนรอบขา้ง พฤติกรรมผูบ้ริโภคจะมีการเปล่ียนแปลงตามเหตุปัจจยัท่ี

หลากหลาย ดงันั้นการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคให้ชัดเจนนั้นจะมุ่งศึกษาพฤติกรรมการซ้ือและ

กระบวนการในการตดัสินใจซ้ือ  

ในการศึกษาและทาํความเขา้ใจพฤติกรรมผูบ้ริโภค ผูศึ้กษาตอ้งใช้โมเดลท่ีเรียกว่า 

โมเดล 6Ws และ 1H เพื่อหาคาํตอบเก่ียวกบัผูบ้ริโภค ซ่ึงประกอบไปดว้ย ประกอบดว้ย what? why? 

who? whom? when? where? และ how? เพื่อค้นหาคําตอบ 7 ประการ คือ 7Os ซ่ึงประกอบด้วย 

occupants, objects, objectives, organizations, occasions outlets and operations ดัง ตา รา ง ท่ี  2.1 

(Kotler, 2000) 
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ตารางท่ี 2.1  โมเดล 6Ws และ 1H เพื่อหาคาํตอบเก่ียวกบัผูบ้ริโภค 

 

คําถาม (6Ws และ 1H) คําตอบทีต้่องการทราบ (7OS) กลยุทธ์การตลาดทีเ่กีย่วข้อง 

1. ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย  

(Who is in the target 

market )  

ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย 

(Occupants) ทางดา้น  

(1) ประชากรศาสตร์  

(2) ภูมิศาสตร์  

(3) จิตวทิยา  

(4) พฤติกรรมศาสตร์  

กลยทุธ์การตลาด (4PS) 

ประกอบดว้ย กลยทุธ์ดา้น

ผลิตภณัฑ์ ราคา การจดัจาํหน่าย

และการส่งเสริมการตลาดท่ี

เหมาะสมและสามารถ

ตอบสนองความพึงพอใจของ

กลุ่มเป้าหมายได ้ 

2. ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร  

(What does the consumer 

buy?)  

ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ 

(Objects) ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ

จากผลิตภณัฑ์ ก็คือตอ้งการ

คุณสมบติัหรือองคป์ระกอบ

ของผลิตภณัฑ์ (Product 

Component) และความแตกต่าง

ท่ีเหนือกวา่คู่แข่งขนั

(Competitive Differentiation )  

กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product 

Strategies) ประกอบดว้ย  

(1) ผลิตภณัฑห์ลกั  

(2) รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ 

การบรรจุภณัฑ์ ตราสินคา้ 

รูปแบบ บริการ คุณภาพ 

ลกัษณะนวตักรรม  

(3) ผลิตภณัฑค์วบ  

(4) ผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงั  

(5) ศกัยภาพผลิตภณัฑแ์ตกต่าง

ทางการแข่งขนัประกอบดว้ย

ความแตกต่างดา้นผลิตภณัฑ ์

บริการ พนกังาน และ

ภาพลกัษณ์  
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ตารางท่ี 2.1  (ต่อ) 

 

คําถาม (6Ws และ 1H) คําตอบทีต้่องการทราบ (7OS) กลยุทธ์การตลาดทีเ่กีย่วข้อง 

3. ทาํไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ  

(Why does the consumer 

buy?)  

วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ 

(Objective) ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้

เพื่อตอบสนองความตอ้งการ

ของเขาดา้นร่างกายและดา้น

จิตวทิยา ซ่ึงตอ้งศึกษาถึงปัจจยั

ทีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ

ซ้ือคือ  

(1) ปัจจยัภายใน หรือปัจจยัทาง 

จิตวทิยา  

(2) ปัจจยัทางสังคมและ

วฒันธรรม  

(3) ปัจจยัเฉพาะบุคคล  

กลยทุธ์ท่ีใชม้ากคือ  

(1) กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ์  

(2)กลยทุธ์การส่งเสริม

การตลาด  ประกอบ ดว้ยกล

ยทุธ์การโฆษณา การขายโดยใช้

พนกังานขาย การส่งเสริมการ

ขาย การใหข้่าว การประชา 

สัมพนัธ์  

(3) กลยทุธ์ดา้นราคา  

(4) กลยทุธ์ดา้นช่องทางการ จดั

จาํหน่าย   

4. ใครมีส่วนร่วมในการ 

ตดัสินใจซ้ือ 

(Who participates in the 

buying?)  

บทบาทของกลุ่มต่าง ๆ 

(Organizations) ท่ีมีอิทธิพล

ในการตดัสินใจซ้ือ 

ประกอบดว้ย  

(1) ผูริ้เร่ิม  

(2) ผูมี้อิทธิพล  

(3) ผูต้ดัสินใจซ้ือ  

(4) ผูซ้ื้อ 

(5) ผูใ้ช ้ 

กลยทุธ์ท่ีใชม้ากก็คือ กลยทุธ์การ

โฆษณาและ (หรือ) กลยทุธ์การ

ส่งเสริมการตลาด (Advertising 

and Promotion Strategies)โดย

ใชก้ลุ่มอิทธิพล  

 

5. ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด (When 

does the consumer buy?)  

โอกาสในการซ้ือ(Occasions) 

เช่น ช่วงเดือนใดของปี หรือ

ช่วงฤดูกาลใดของปี ช่วงวนั

ใดของเดือน ช่วงเวลาใดของ

วนั โอกาสพิเศษหรือเทศกาล

วนัสาํคญัต่างๆ 

กลยทุธ์ท่ีใชม้ากท่ีสุดคือ กลยทุธ์

การส่งเสริมการตลาด 

(Promotion Strategies) เช่น ทาํ

การส่งเสริมการ ตลาดเม่ือใดจึง

จะสอดคลอ้งกบัโอกาสในการ

ซ้ือ  
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ตารางท่ี 2.1  (ต่อ) 

 

คําถาม (6Ws และ 1H) คําตอบทีต้่องการทราบ (7OS) กลยุทธ์การตลาดทีเ่กีย่วข้อง 

6. ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน 

(Where does the consumer 

buy?)  

 

ช่องทางหรือแหล่ง (Outlets) 

ท่ี ผูบ้ริโภคไปทาํการซ้ือ เช่น 

หา้งสรรพ สินคา้ ซุปเปอร์

มาร์เก็ต ร้านขายของชาํ 

บางลาํพ ูพาหุรัด สยาม 

สแควร์ ฯลฯ  

กลยทุธ์ช่องทางการจดัจาํหน่าย  

( Distribution Channel 

Strategies)  

บริษทันาผลิตภณัฑสู่์ตลาด

เป้าหมายโดยพิจารณาวา่จะผา่น

คนกลางอยา่งไร  

7. ผูบ้ริโภคซ้ือยา่งไร  

(How does the consumer 

buy?)  

ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ 

(Operation) ประกอบดว้ย  

(1) การรับรู้ปัญหา  

(2) การคน้หาขอ้มูล  

(3) การประเมินผลทางเลือก  

(4) ตดัสินใจซ้ือ  

(5) พฤติกรรมภายหลงัการ

ซ้ือ  

กลยทุธ์ท่ีใชม้ากคือ กลยทุธ์การ

ส่งเสริมการตลาด (Promotion 

Strategies) ประกอบดว้ยการ

โฆษณาการขายโดยใชพ้นกังาน

ขายการส่งเสริมการขาย การให้

ข่าว และการประชาสัมพนัธ์ 

การตลาดทางตรง เช่น พนกังาน

ขายจะกาํหนดวตัถุ ประสงคใ์น

การขายใหส้อดคลอ้งกบั

วตัถุประสงคใ์นการตดัสินใจซ้ือ 

ท่ีมา : Marketing Management by Kotler (2000) 

 

จากตารางข้างต้นทาํให้เกิดความเขา้ใจในพฤติกรรมของผูบ้ริโภคได้ เพื่อให้ธุรกิจ

สามารถหาสินคา้หรือบริการท่ีดีและสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

1.  ใครบา้งอยู่ในตลาดเป้าหมาย (Who is in the market?) เป็นคาํถามเพื่อให้ทราบถึง

ลกัษณะของกลุ่มเป้าหมาย (occupant) ใช้ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ได้แก่ เพศ อายุ รายได ้และ

อาชีพ  

2.  ผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ืออะไร (What does the customer buy?) เป็นคาํถามเพื่อใหท้ราบ

ถึงส่ิงท่ีผูบ้ริโภคต้องการซ้ือ (object) คือต้องการคุณสมบัติหรือส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์ 

(product component) โดยการใช้ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์มาเป็นตวัอธิบาย

ความตอ้งการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค  
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3.  ทําไมผู ้บริโภคจึงได้ตัดสินใจซ้ือ  (Why does the customer buy?) เป็นคําถามท่ี

ตอ้งการ ทราบวตัถุประสงคใ์นการซ้ือและผูบ้ริโภคซ้ือเพื่อสนองความตอ้งการในดา้นใด  

4.  ใครบา้งมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ (Who participate in the buying?) เป็นคาํถาม

เพื่อต้องการทราบถึงบทบาทของกลุ่มต่างๆ (organization) ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของ

ผูบ้ริโภคซ่ึงประกอบดว้ย ผูบ้ริโภคไปร้านขายยากบัใครบา้ง ใครเป็นผูริ้เร่ิมในการไปและใครบา้งมี

ส่วนตดัสินใจซ้ือบริการในผบัและสถานบนัเทิง 

5.  ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the customer buy?) เป็นคาํถามเพื่อตอ้งการทราบ

ถึง โอกาสในการซ้ือ (occasion) ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคไปผบัและสถานบนัเทิงในช่วงเวลาใดและความ

บ่อยคร้ังในการไปผบัและสถานบนัเทิงของผูบ้ริโภคมีความถ่ีเท่าใด  

6.  ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the customer buy?) เป็นคาํถามเพื่อตอ้งการทราบ

ถึง ช่องทางหรือแหล่ง (outlet) ท่ีผูบ้ริโภคซ้ือ  

7.  ผูบ้ริโภคซ้ืออย่างไร (How does the customer buy?) เป็นคาํถามเพื่อตอ้งการทราบ

ถึง ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ (operation) ซ่ึงประกอบดว้ย  

7.1  การรับรู้ปัญหา ไดแ้ก่ เหตุผลในการเลือกซ้ือของผูบ้ริโภค  

7.2  การคน้หาขอ้มูล ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคทราบแหล่งขอ้มูลในการซ้ือไดจ้ากแหล่งใด  

7.3  การประเมินทางเลือก ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้ทุกคร้ังหรือไม่  

7.4  การตดัสินใจซ้ือ ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคซ้ือเพราะเหตุใด ระยะเวลาท่ีใชบ้ริการในผบั

และสถานบนัเทิงต่อคร้ังนานเท่าใดและจาํนวนเงินเฉล่ียท่ีใช้ไปในการใช้บริการผบัและสถาน

บนัเทิงต่อคร้ังเท่าใด รูปแบบกิจกรรมการส่งเสริมการขายท่ีชอบคือแบบใด  

7.5 ความรู้สึกหลงัการใชบ้ริการหรือการซ้ือ เช่น ผูบ้ริโภคจะแนะนาํบุคคลอ่ืนให้

มาใชบ้ริการ 

1.2  ตัวแบบพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior Model)  

ผูบ้ริโภคจะแสดงพฤติกรรมเพราะมีส่ิงเร้าหรือส่ิงกระตุน้ (stimulus) ท่ีทาํให้เกิด

ความต้องการ ส่ิงกระตุ้นผ่านเข้ามาในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (buyer’s black box) ซ่ึงเปรียบ 

เสมือนกล่องดาํท่ีผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนได ้ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อจะไดรั้บอิทธิพล

จากลักษณะต่างๆ ของผูซ้ื้อซ่ึงจะนําไปสู่การตอบสนองของผูซ้ื้อ (buyer’s response) หรือ การ

ตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อ (buyer’s purchase decision) (Kotler & Armstrong, 2006) ดงัภาพท่ี 2.1  
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ภาพท่ี 2.1 ตวัแบบพฤติกรรมการซ้ือและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค 

ท่ีมา : Principle of Marketing, by Kotler & Armstrong, 2006, n.p. 

 

ส่ิงกระตุน้ภายนอก 

ส่ิงกระตุน้

ทางการตลาด 

ส่ิงกระตุน้

อ่ืนๆ 

ผลิตภณัฑ ์

ราคา  

การจดัจาํหน่าย  

การส่งเสริม

การตลาด 

เศรษฐกิจ 

เทคโนโลย ี

การเมือง 

วฒันธรรม 

กล่องดาํหรือ

ความรู้สึกนึกคิด

ของผูซ้ื้อ 

การตอบสนอง

ของผูซ้ื้อ 

การเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑ ์

การเลือกตรา 

การเลือกผูข้าย 

เวลาในการซ้ือ 

ปริมาณการซ้ือ 

ลกัษณะของผูซ้ื้อ 

ปัจจยัดา้นวฒันธรรม 

ปัจจยัดา้นสงัคม 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

ปัจจยัดา้นจิตวทิยา 

ขั้นตอนการตดัสินใจของผู้ซื้อ 

การรับรู้ปัญหา 

การคน้หาขอ้มูล 

การประเมินผลทางเลือก 

การตดัสินใจซ้ือ 

พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

ปัจจยัภายนอก 

1. ปัจจยัด้าน

วฒันธรรม 

1.1 วฒันธรรม

พ้ืนฐาน 

1.2 วฒันธรรมยอ่ย 

1.3 ชั้นสงัคม 

ปัจจยัภายนอก 

2. ปัจจยัด้านสังคม 

2.1 กลุ่มอา้งอิง 

2.2 ครอบครัว 

2.3 บทบาทและ

สถานภาพ 

 

ปัจจยัเฉพาะบุคคล 

ปัจจยัส่วนบุคล 

อาย ุ

วงจรชีวติครอบครัว 

อาชีพ 

โอกาสทางเศรษฐกิจ 

ค่านิยมและรูปแบบการ

ดาํเนินชีวติ 

ปัจจยัภายใน 

ปัจจยัด้านจติวทิยา 

การจูงใจ 

การรับรู้ 

การเรียนรู้ 

ทศันคติ 

บุคลิกภาพ 

การตดัสินใจ 

1.ทดลองซ้ือ 

2. ซ้ือซํ้ า 
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ตวัแบบพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior Model) เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ี

ทาํใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์โดยมีจุดเร่ิมตน้จากการเกิดส่ิงกระตุน้ท่ีทาํใหเ้กิดความตอ้งการ 

ส่ิงกระตุ้นผ่านเข้ามาในความรู้สึกของผูซ้ื้อ ซ่ึงเปรียบเสมือนกล่องดาํ และผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่

สามารถคาดคะเนได ้ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อจะไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะต่าง ๆ ของผูซ้ื้อแลว้จะ

มีการตอบสนองของผูซ้ื้อหรือการตดัสินใจของผูซ้ื้อ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2547, น. 27)  

ตวัแบบจาํลองของพฤติกรรมผูบ้ริโภค ประกอบไปดว้ย จุดเร่ิมตน้ของตวัแบบน้ีอยูท่ี่มี

ส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ให้เกิดความตอ้งการก่อน แลว้ทาํให้เกิดการตอบสนอง (Response) ดงันั้นตวั

แบบน้ีจึงอาจเรียกวา่ S – R Theory โดยมีรายละเอียดของทฤษฎี ดงัน้ี  

1.2.1  ส่ิงกระตุ้ น (Stimulus) ส่ิงกระตุ้นอาจเกิดข้ึนเองจากภายในร่างกาย (Inside 

Stimulus) และส่ิงกระตุน้ภายนอก ( Outside Stimulus) นักการตลาดจะตอ้งสนใจและจัดส่ิงกระตุ้น

ภายนอก เพื่อใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการผลิตภณัฑ ์ส่ิงกระตุน้ถือว่าเป็นเหตุจูงใจใหเ้กิดการซ้ือสินคา้ 

(Buying motive) ซ่ึงอาจใชเ้หตุจูงใจซ้ือดา้นเหตุผล และใชเ้หตุจูงใจให้ซ้ือดา้นจิตวิทยา (อารมณ์) ก็ได ้

ส่ิงกระตุน้ภายนอกประกอบดว้น 2 ส่วน คือ  

1)  ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด (Marketing Stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีนกัการ

ตลาดสามารถควบคุม และตอ้งจดัให้มีข้ึนเป็นส่ิงกระตุน้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาด 

(Marketing mix) ประกอบดว้ย  

(1)  ส่ิงกระตุ้นด้านผลิตภณัฑ์ (Product) เช่น ออกแบบผลิตภัณฑ์ให้

สวยงามเพื่อกระตุน้ความตอ้งการ 

(2)   ส่ิ งกระตุ้นด้านราคา  (Price) เ ช่น  การกําหนดราคาสินค้าให้

เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์โดยพิจารณาลูกคา้เป้าหมาย  

(3)  ส่ิงกระตุ้นด้านการจัดจําหน่าย  (Distribution or place) เ ช่น  จัด

จาํหน่ายผลิตภณัฑใ์หท้ัว่ถึง เพื่อใหค้วามสะดวกแก่ผูบ้ริโภคถือวา่เป็นการกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ 

(4) ส่ิงกระตุน้ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เช่น การโฆษณา

สมํ่าเสมอ การใชค้วามพยายามของพนกังานขาย การลด แลก แจก แถม การสร้างความสัมพนัธ์อนั

ดีกบับุคคลทัว่ไปเหล่าน้ี ถือวา่เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ 

2)  ส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ (Other Stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการผูบ้ริโภค

ท่ีอยูภ่ายนอกองคก์ารซ่ึงบริษทัควบคุมไม่ได ้ส่ิงกระตุน้เหล่าน้ี ไดแ้ก่  

(1)  ส่ิงกระตุน้ทางเศรษฐกิจ (Economic) เช่น ภาวะเศรษฐกิจ รายไดข้อง

ผูบ้ริโภคเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการของบุคคล  
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(2)  ส่ิงกระตุน้ทางเทคโนโลยี (Technological) เช่น เทคโนโลยีใหม่ดา้น

ฝาก-ถอนเงินอตัโนมติั สามารถกระตุน้ความตอ้งการใหใ้ชบ้ริการของธนาคารมากข้ึน  

(3)  ส่ิ งกระตุ้นทางกฎหมายและการเมือง  (Law and political) เ ช่น 

กฎหมายเพิ่มหรือลดภาษีสินคา้ใดสินคา้หน่ึงจะมีอิทธิพลต่อการเพิ่ม หรือลดความตอ้งการของผูซ้ื้อ  

(4)  ส่ิงกระตุน้ทางวฒันธรรม (Cultural) เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณี

ไทยในเทศกาลต่าง ๆ จะมีผลกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการซ้ือสินคา้ในเทศกาลนั้น  

1.2.2  กล่องดาํหรือความรู้สึกนึกคิดของผู้ ซ้ือ (Buy’s black box) ความรู้สึกนึกคิด

ของผูซ้ื้อ ท่ีเปรียบเสมือนกล่องดาํ (Black box) ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถทราบได้ จึงต้อง

พยายามคน้หาความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะของผู ้

ซ้ือ และกระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ  

1)  ลกัษณะของผูซ้ื้อ (Buyer characteristics) ลกัษณะของผูซ้ื้อมีอิทธิพลจาก

ปัจจยัต่าง ๆ คือ ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสังคม ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัดา้นจิตวทิยา  

2)  กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อ (Buyer decision process) ประกอบ 

ด้วยขั้นตอน คือการรับรู้ความต้องการ (ปัญหา) การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การ

ตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ  

1.2.3 การตอบสนองของผู้ ซ้ือ  (Buyer’ s Response) หรือการตัดสินใจซ้ือของ

ผูบ้ริโภคหรือผูซ้ื้อ (Buyer’ s purchase decisions) ผูบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจในประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี  

1. การเลือกผลิตภณัฑ ์(Product choice)  

2. การเลือกตราสินคา้ (Brand choice)  

3. การเลือกผูข้าย (Dealer choice)  

4. การเลือกเวลาในการซ้ือ (Purchase timing)  

5. การเลือกปริมาณการซ้ือ (Purchase amount)  

1.3.4  กระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภค (Buyer’s Decision Process) 

การตดัสินใจ (decision making) เป็นกระบวนการคิดโดยใช้เหตุผลในการเลือก

ส่ิงใดส่ิงหน่ึงจากหลายทางเลือกท่ีมีอยู่ เพื่อให้ไดท้างเลือกท่ีดีท่ีสุด และตอบสนองความตอ้งการ

ของตนเองใหม้ากท่ีสุด โดยมีผูใ้หค้วามหมายของการตดัสินใจไวด้งัน้ี  

การตดัสินใจซ้ือ คือกระบวนการหรือขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ (buyer’ decision 

process) เป็นลาํดบัขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ประกอบไปดว้ย 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การ

รับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภายหลงัการ

ซ้ือ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี (Kotler & Keller, 2012) 
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ภาพท่ี 2.2 แบบจาํลอง 5 ขั้นตอน ในกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

ท่ีมา : ศิริวรรณ เสรีรัตน์, แสดงแบบจาํลอง 5 ขั้นตอน ในกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค  

( ม.ป.ท. : ม.ป.พ., 2546), 220. 

 

ขั้นตอนท่ี 1 การรับรู้ความตอ้งการ (Need Recognition) หรือการรับรู้ปัญหา (Problem 

Recognition) การท่ีบุคคลรับรู้ถึงความตอ้งการของตน ซ่ึงอาจเกิดข้ึนเองหรือเกิดจากส่ิงกระตุน้จาก

ภายในและภายนอก เช่น ความหิว ความอยาก ความกระหาย ความตอ้งการทางเพศ ความเจ็บปวด 

ฯลฯ ซ่ึงรวมถึงความต้องการทางร่างกาย (Physiological Needs) และความต้องการท่ีเป็นความ

ปรารถนา อนัเป็นความตอ้งการดา้นจิตวิทยา (Psychological Needs) ส่ิงเหล่าน้ีเกิดข้ึนเม่ือถึงระดบั

หน่ึงจะกลายเป็นส่ิงกระตุน้ บุคคลจะเรียนรู้ถึงวิธีท่ีจะจดัการกบัส่ิงกระตุน้จาก ประสบการณ์ใน

อดีต ทาํให้เขารู้วา่จะตอบสนองส่ิงกระตุน้อยา่งไร งานสําคญัของนกัการตลาดในขั้นกระตุน้ความ

ตอ้งการน้ีมี 2 ประการคือ  

1. นกัการตลาดเขา้ใจส่ิงกระตุน้เก่ียวกบัผลิตภณัฑท่ี์มีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภค 

2. แนวคิดการกระตุน้ความตอ้งการ จะช่วยให้นกัการตลาดรําลึกได้เสมอว่าระดบั

ความต้องการสําหรับผลิตภณัฑ์จะเปล่ียนแปลงตลอดเวลา นักการตลาดต้องการสามารถจัด

เหตุการณ์ต่างๆ ดา้นจงัหวะเวลาเพื่อกระตุน้ความตอ้งการ เม่ือความตอ้งการถูกกระตุน้มากพอ และ

ส่ิงท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการอยูใ่กลก้บัผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจหาทางแกปั้ญหา คือ 

การคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัวธีิหรือทางเลือกในการแกปั้ญหาในขั้นตอนต่อไป 

ขั้นตอนท่ี 2  การคน้หาขอ้มูล (Information Search) ถา้ความตอ้งการถูกกระตุน้มากพอ 

และส่ิงท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการอยูใ่กลก้บัผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคจะดาเนินการคน้หาขอ้มูลท่ี

เก่ียวขอ้งมากข้ึน เช่น บุคคลท่ีเกิดความหิวมองเห็นร้านอาหารและเขา้ไปซ้ืออาหารบริโภคทนัทีแต่

ในบางคร้ังความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนไม่สามารถสนองความตอ้งการไดท้นัที ความตอ้งการจะถูกจดจาํ

ไว ้เพื่อหาทางสนองความตอ้งการในภายหลงั เม่ือความตอ้งการถูกกระตุน้ไดถู้กสะสมไวม้าก จะทาํ

การรับรู้ความ

ตอ้งการ (Need 

Recognition) 

การคน้หาขอ้มูล 

(Information 

Search) 

การประเมิน ผล

ทางเลือก 

(Evaluation of 

Alternatives) 

การตดัสินใจซ้ือ 

(Purchase 

Decision) 

พฤติกรรม

ภายหลงัการซ้ือ 

(Post-purchase 

Behavior) 
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ใหเ้กิดการปฏิบติัในภาวะอยา่งหน่ึง คือ ความตั้งใจให้ไดรั้บการสนองความตอ้งการเขาจะพยายาม

คน้หาขอ้มูลเพื่อหาทางสนองความตอ้งการท่ีถูกกระตุน้ แหล่งขอ้มูลของผูบ้ริโภคประกอบดว้ย 5 

กลุ่ม คือ  

1. แหล่งบุคคล (Personal Sources) เช่นสมาชิกในครอบครัว เพื่อน เพื่อนบา้น คนรู้จกั  

2.  แหล่งการคา้ (Commercial Sources)  เช่น ส่ือการโฆษณา พนกังานขาย ตวัแทน

การคา้ การบรรจุภณัฑ ์การจดัแสดงสินคา้  

3. แหล่งประสบการณ์ (Experiential Sources)  เช่น การควบคุม การตรวจสอบการใช้

สินคา้  

4. แหล่งชุมชน (Public Sources) เช่น ส่ือมวลชน องคก์ารคุม้ครองผูบ้ริโภค เป็นตน้  

5. แหล่งทดลอง (Experimental Sources) เช่น หน่วยงานท่ีสํารวจคุณภาพผลิตภณัฑ์

หรือหน่วยวจิยัภาวะตลาดของผลิตภณัฑ ์ประสบการณ์ตรงของผูบ้ริโภคในการทดลองใชผ้ลิตภณัฑ ์  

อิทธิพลของแหล่งขอ้มูลจะแตกต่างกนัตามชนิดของผลิตภณัฑ ์และลกัษณะส่วนบุคคล

ของผูบ้ริโภคโดยทัว่ไป ผูบ้ริโภคจะให้ความสนใจเฉพาะสินคา้ท่ีมีลกัษณะตรงตามความตอ้งการ

ของตน โดยจะทาํการเปรียบเทียบระหว่างตราสินค้าต่างๆ ท่ีเป็นทางเลือก (Choice Set) และ

ตดัสินใจเลือกตราสินคา้เดียว เป็นลาํดบัการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค  

ขั้นตอนท่ี 3 การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) กรณีน้ีผูบ้ริโภคได้

ข้อมูลมาแล้วจากขั้นตอนท่ีสองผู ้บริโภคจะเกิดความเข้าใจและประเมินผลทางเลือกต่างๆ 

กระบวนการประเมินพฤติกรรมผูบ้ริโภคมีดงัน้ี  

1.  คุณสมบัติผลิตภัณฑ์ (Product Attributes) ผู ้บริโภคจะพิจารณาผลิตภัณฑ์ว่ามี

คุณสมบติัอะไรบา้ง ในความรู้สึกของผูซ้ื้อสําหรับผลิตภณัฑ์แต่ละชนิดจะแตกต่างกัน ซ่ึงการ

ประเมินคุณสมบติัผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภคมีพื้นฐานดงัน้ี  

1.1  ผูบ้ริโภคจะแสวงหาผลิตภณัฑท่ี์สามารถตอบสนองความตอ้งการของตน  

1.2  ผูบ้ริโภคจะแสวงหาผลิตภณัฑท่ี์มีคุณค่าในความรู้สึกของตน  

1.3  ผูบ้ริโภคจะคาํนึงถึงผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชสิ้นคา้นั้น  

1.4  ผูบ้ริโภคจะแสวงหาสินคา้ท่ีมีคุณภาพสูงแต่ราคาตํ่า  

2.  ผูบ้ริโภคใหน้ํ้าหนกัความสาํคญัสาหรับคุณสมบติัผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนั  

3.  ผูบ้ริโภคมีการพฒันาความเช่ือถือเก่ียวกับตราสินคา้ เน่ืองจากความเช่ือถือของ

ผู ้บริโภคข้ึนอยู่กับประสบการณ์ของผู ้บริโภคและ  ความเช่ือถือเก่ียวกับตราผลิตภัณฑ์จะ

เปล่ียนแปลงไดเ้สมอ  
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4.  ผูบ้ริโภคมีทศันคติในการเลือกตราสินคา้ โดยผา่นกระบวนการประเมินผลเร่ิมตน้

ดว้ยการกาํหนดคุณสมบติัของผลิตภณัฑท่ี์สนใจ แลว้เปรียบเทียบคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์และตรา

สินคา้ 

ขั้นตอนท่ี 4 การตัดสินใจซ้ือ จากการประเมินผลพฤติกรรมในขั้นท่ี 3 จะช่วยให้

ผูบ้ริโภคกาํหนดความพอใจระหว่างผลิตภณัฑ์ต่างๆ ท่ีเป็นทางเลือก ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือ

ผลิตภณัฑท่ี์เขาชอบมากท่ีสุด ปัจจยัท่ีเกิดข้ึนระหวา่งความตั้งใจซ้ือ และการตดัสินใจซ้ือ มี 3 ปัจจยั  

1.  ทศันคติของบุคคลอ่ืน (Attitudes of others) ทศันคติของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งมี 2 ดา้น 

คือ ทศันคติดา้นบวก และทศันคติดา้นลบ ซ่ึงจะมีผลทั้งดา้นบวกและดา้นลบต่อการตดัสินใจซ้ือ

สินคา้ของผูบ้ริโภค  

2.  ปัจจยัสถานการณ์ท่ีคาดไว ้(Anticipated Situational Factors) ผูบ้ริโภคจะคาดคะเน

ปัจจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น รายไดท่ี้คาดคะเนของครอบครัว การคาดคะเนตน้ทุนผลิตภณัฑแ์ละการ

คาดคะเนผลประโยชน์ของผลิตภณัฑ ์ 

3.  ปัจจยัสถานการณ์ท่ีไม่ได้คาดคะเนไว ้(Unanticipated Situational Factors) ขณะท่ี

ผู ้บริโภคกําลังตัดสินใจซ้ือนั้ น ปัจจัยสถานการณ์ท่ีไม่คาดคะเนอาจจะเข้ามาเก่ียวข้อง ซ่ึงมี

ผลกระทบต่อความตั้งใจซ้ือ  

การตดัสินใจของผูบ้ริโภค อาจได้รับอิทธิพลจากความเส่ียงท่ีรับรู้ ซ่ึงปริมาณความ

เส่ียงจะข้ึนอยูก่บัส่ิงต่อไปน้ี คือ จาํนวนเงินท่ีเก่ียวขอ้ง ปริมาณของคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์ท่ีไม่

แน่นอน และระดบัความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภค ซ่ึงผูบ้ริโภคจะลดความเส่ียงโดยการ 1) หลีกเล่ียงการ

ตดัสินใจ 2) พยายามรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑจ์ากผูใ้กลชิ้ด เพื่อนหรือ แหล่งขอ้มูลต่างๆ 3) 

เลือกซ้ือสินคา้ท่ีมีช่ือเสียงและมีการรับประกนัสินคา้  

ผูบ้ริโภคจะทาํการตดัสินใจซ้ือโดยผา่นกระบวนการตดัสินใจย่อย 5 ประการ คือ การ

ตดัสินใจในตราสินคา้ (Brand Decision) การตดัสินใจเลือกผูข้าย (Vendor Decision) การตดัสินใจ

ดา้นปริมาณ (Quantity Decision) การตดัสินใจดา้นเวลา (Timing Decision) และการตดัสินใจดา้น

วธีิการชาํระเงิน (Payment-Method Decision) 

ขั้นตอนท่ี 5 พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ (Post-purchase Behavior) หลังการซ้ือและ

ทดลองใชผ้ลิตภณัฑไ์ปแลว้ ผูบ้ริโภคจะมีประสบการณ์เก่ียวกบัความพอใจหรือไม่พอใจผลิตภณัฑ ์  

1.  ความพึงพอใจภายหลงัการซ้ือ (Post-purchase Satisfaction) อาจแบ่งได้เป็นหลาย

ระดับ เช่น พึงพอใจอย่างมาก รู้สึกเฉยๆ หรือรู้สึกไม่พอใจ ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคจะมี

ความสัมพนัธ์กบัความคาดหวงัของผูบ้ริโภค และประสิทธิภาพของผลิตภณัฑ์ท่ีรับรู้ กล่าวคือ ถา้

ผลิตภัณฑ์มีประสิทธิภาพตํ่ากว่าท่ีผูบ้ริโภคได้คาดหวงัไว  ้ผูบ้ริโภคจะรู้สึกไม่พึงพอใจ แต่ถ้า
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ผลิตภณัฑ์มีคุณภาพเท่าท่ีคาดหวงัไว ้ผูบ้ริโภคจะรู้สึกพึงพอใจ และถา้ผลิตภณัฑ์มีคุณภาพสูงกวา่

ความคาดหวงั ผูบ้ริโภคจะรู้สึกประทบัใจอยา่งยิง่ ซ่ึงมีผลทาํใหผู้บ้ริโภคกลบัมาซ้ือผลิตภณัฑ์นั้นอีก

คร้ัง หรือบอกต่อผูอ่ื้นเก่ียวกบัความพอใจและไม่พอใจ ลูกคา้จะกาํหนดความคาดหวงัโดยมีพื้นฐาน

จาก 1) ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากผูข้ายสินคา้ 2) เพื่อนหรือคนใกลชิ้ด 3) แหล่งขอ้มูลอ่ืนๆ ยิง่มีความแตกต่าง

ระหวา่งส่ิงท่ีคาดหวงัและประสิทธิภาพมากเท่าใดจะทาํใหผู้บ้ริโภครู้สึกไม่พอใจมากข้ึนเท่านั้น  

2.  การกระทาํภายหลงัการซ้ือ (Post-purchase Actions) ความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ

ในผลิตภณัฑ์จะมีผลต่อพฤติกรรมต่อเน่ืองของผูบ้ริโภคถา้ผูบ้ริโภครู้สึกพึงพอใจก็จะมีแนวโนม้วา่

ผูบ้ริโภคกลบัมาซ้ือผลิตภณัฑ์นั้นอีกคร้ัง ในทางตรงกนัขา้มถา้ผูบ้ริโภครู้สึกไม่พึงพอใจ ผูบ้ริโภค

อาจเลิกใชห้รือคืนผลิตภณัฑ ์อาจบอกต่อ 

3. พฤติกรรมการใช้และการกาํจดัภายหลงัการซ้ือ (Post-purchase Use and Disposal) 

หากผูบ้ริโภคเก็บผลิตภณัฑ์ดงักล่าวไวอ้ย่างมิดชิดในห้องเก็บของ ผลิตภณัฑ์ดงักล่าวนั้นอาจจะ

ไม่ไดรั้บความพอใจอยา่งมากเลยก็เป็นได ้แมค้าํบอกเล่าจากปากต่อปากไม่รุนแรงนกั หากพวกเขา

ไดข้ายผลิตภณัฑ์ดงักล่าวไป ก็จะทาํให้ยอดขายผลิตภณัฑ์ดงักล่าวลดตํ่าลง (ธนวรรณ แสงสุวรรณ 

และคณะ, 2547, น. 282) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.3 ขั้นตอนระหวา่งการประเมินทางเลือกและการตดัสินใจซ้ือ 

ท่ีมา : ศิริวรรณ เสรีรัตน์, แสดงขั้นตอนระหวา่งการประเมินทางเลือกและการตดัสินใจซ้ือ  

(2546, น. 224 )  

 

การประเมิน

ทางเลือก 
การตั้งใจซ้ือ 

ปัจจยั

สถานการณ์ท่ี

คาดคะเนไว ้

ทศันคติของ

บุคคลอ่ืน 

ปัจจยัสถานการณ์ท่ี

ไม่ไดค้าดคะเนไว ้

การตดัสินใจซ้ือ  
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1.3  ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ 

การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคเพื่อทราบถึงลกัษณะความต้องการของ

ผูบ้ริโภคทางด้านต่าง ๆ และเพื่อท่ีจะจดัส่ิงกระตุน้ทางการตลาดให้เหมาะสม เม่ือผูซ้ื้อได้รับส่ิง

กระตุน้ทางการตลาด หรือส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ ผา่นเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อซ่ึงเปรียบเหมือน

กล่องดาํท่ีผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนได ้งานของผูข้าย และนกัการตลาด คือ คน้หาวา่ลกัษณะของผู ้

ซ้ือ และความรู้สึกนึกคิดไดรั้บอิทธิพลส่ิงใดบา้ง ลกัษณะของผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพลจาก 

1.  ปัจจยัภายนอก (External factors) ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ คือ ปัจจยัทาง

วฒันธรรม และปัจจยัทางสงัคม  

1.1  ปัจจัยด้านวฒันธรรม (Culture Factors) เป็นส่ิงท่ีทาํให้ผูบ้ริโภคแสดง

พฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัออกมา และเกิดจากรุ่นหน่ึงไปสู่อีกรุ่นหน่ึง แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ  

1.1.1 วฒันธรรม (Culture) เป็นลกัษณะพื้นฐานของบุคคลท่ีได้รับการ

ถ่ายทอดกนัมาจากครอบครัวและสภาพแวดลอ้มในสังคมและส่งผลใหพ้ฤติกรรมคลา้ยคลึงกนั  

1.1.2 วฒันธรรมกลุ่มย่อย (Sub-Culture) หมายถึง วฒันธรรมของแต่ละ

กลุ่มท่ีมีลกัษณะเฉพาะแตกต่างกนัซ่ึงมีอยูใ่นสังคมขนาดใหญ่  

1.1.3 ชั้นของสังคม (Social Class) หมายถึง การแบ่งสมาชิกในสังคม

ออกเป็นระดบัชั้นท่ีแตกต่างกนั โดยสมาชิกในแต่ละชั้นสังคมจะมีสถานะเดียวกนั และสมาชิกใน

ชั้นสงัคมท่ีแตกต่างกนัจะมีลกัษณะท่ี แตกต่างกนั เช่น รายได ้การศึกษา อาชีพ เป็นตน้  

1.2  ปัจจยัดา้นสังคม (Social Factors) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในชีวิตประจาํวนั

และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค ซ่ึงจะประกอบไปด้วยกลุ่มอา้งอิง ครอบครัว บทบาท และ

สถานะของผูซ้ื้อ  

2.  ปัจจยัภายใน (Internal factors) ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค คือ 

2.1 ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal Factor) การตัดสินใจของผูบ้ริโภคซ่ึงได้รับ

อิทธิพลจากลกัษณะส่วนบุคคลด้านต่างๆ ได้แก่ อายุ อาชีพ สถานภาพ รูปแบบการดาเนินชีวิต 

บุคลิกภาพเป็นตน้  

2.2 ปัจจยัทางจิตวิทยา (Psychological Factor) การเลือกซ้ือของบุคคลท่ีได้รับ

อิทธิพลจากปัจจยัดา้นจิตวิทยา ซ่ึงประกอบ 4 ปัจจยั นัน่คือ ส่ิงจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ ความเช่ือ

และทศันคติ  
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1.4  ผู้มส่ีวนร่วมในการตัดสินใจซ้ือ  

กระบวนการตดัสินใจซ้ือนบัตั้งแต่ขั้นตน้ คือ ขั้นท่ีไดรั้บส่ิงกระตุน้จนกระทัง่ถึง

ขั้นสุดทา้ย คือขั้นตอนการตอบสนองของผูซ้ื้อ ตามปกติมกัจะมีผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจเสมอ ผู ้

มีบทบาทในการตดัสินใจในกระบวนการซ้ือสามารถจาํแนกไดเ้ป็น 5 จาํพวก (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 

และคณะ 2541 น. 144) ดงัน้ี 

1.  ผูริ้เร่ิมการซ้ือ (Initiator) หมายถึง ผูเ้สนอความคิดท่ีจะซ้ือผลิตภัณฑ์หรือ

บริการอยา่งใดอยา่งหน่ึงเป็นคนแรก  

2. ผู ้มี อิทธิพลต่อการซ้ือ  (Influencer) หมายถึง  ผู ้ท่ี มีบทบาทสําคัญท่ีจะให้

คาํแนะนาํวา่ ควรซ้ือสินคา้หรือไม่ควรซ้ือสินคา้  

3.  ผูต้ดัสินใจซ้ือ (Decider) หมายถึง ผูท่ี้จะตดัสินใจขั้นสุดทา้ยว่าจะซ้ือหรือไม่

ซ้ือสินคา้  

4.  ผูซ้ื้อ (Buyer) หมายถึง ผูท่ี้ไปซ้ือสินคา้  

5.  ผูใ้ช ้(User) หมายถึง ผูบ้ริโภคท่ีใชสิ้นคา้หรือบริการนั้น  

พฤติกรรมภายหลังการตัดสินใจ ผลลัพธ์คือการตอบสนองของผูซ้ื้อในการเลือก

ผลิตภณัฑ์ การเลือกราคา การเลือกผูข้าย และการตดัสินใจซ้ือ โดยการทดลองและการซ้ือซํ้ า ดงั

แสดงในภาพ 2.4 
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                       การตัดสินใจของผู้ซ้ือ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.4  แบบจาํลองการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 

ท่ีมา : Marketing Management, Analyzing Consumer Markets, (pp.183,192,199), by Kotler & 

Keller, 2012, n.p. 

พฤติกรรมภายหลงัการตัดสินใจ 

                  ผลลพัธ์ 

                    กระบวนการ 

 

 

 

 

 

ปัจจัยนําเข้า 

 

 

 

 

 

ส่ิงกระตุน้ภายนอก 

ส่ิงกระตุน้

ทางการตลาด 

ส่ิงกระตุน้

อ่ืนๆ 

ผลิตภณัฑ ์

ราคา  

การจดัจาํหน่าย  

การส่งเสริม

การตลาด 

เศรษฐกิจ 

เทคโนโลย ี

การเมือง 

วฒันธรรม 

สภาพแวดลอ้มทางสังคมและวฒันธรรม 

1. ปัจจยัดา้นวฒันธรรม 

1.1 วฒันธรรมพ้ืนฐาน 

1.2 วฒันธรรมยอ่ย 

1.3  ชั้นทางสงัคม 

 

2. ปัจจยัดา้นสงัคม 

2.1 กลุ่มอา้งอิง 

2.2  ครอบครัว 

2.3  บทบาทและสถานะ 

 

ขั้นตอนการตดัสินใจของผู้ซื้อ 

การรับรู้ปัญหา 

การคน้หาขอ้มูล 

การประเมินผลทางเลือก 

การตดัสินใจซ้ือ 

พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

3. ปัจจยัส่วนบุคคล 

3.1 อาย ุ

3.2 วงจรชีวติครอบครัว 

3.3 อาชีพ 

3.4 โอกาสทางเศรษฐกิจ 

3.5 ค่านิยมและรูปแบบการดาํเนินชีวติ 

4. ปัจจยัจิตวทิยา 

4.1 การจูงใจ 4.2 การรับรู้  

4.3 การเรียนรู้ 4.4 ทศันคติ 

4.5 บุคลิกภาพ 

การตอบสนองของผูซ้ื้อ 

การเลือกผลิตภณัฑ ์

การเลือกราคา 

การเลือกขาย 

 

การตดัสินใจซ้ือ 

1. ทดลอง 

2. การซ้ือซํ้ า 
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จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคนั้น ทาํให้ทราบถึงปัจจยั

ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นปัจจัยภายนอก ปัจจัยส่วนบุคคล และส่ิงกระตุ้นต่าง ๆ ท่ีส่งผลกระทบต่อ         

การตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค ซ่ึงเร่ิมตั้งแต่บทบาทของผูบ้ริโภคจนถึงกระบวนการรับรู้และ

การตดัสินใจในการซ้ือ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีลว้นมีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่าง

กนัออกไป การศึกษาถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในรูปแบบต่าง ๆ และกระบวนการตดัสินใจซ้ือของ

ผูบ้ริโภคนั้น จึงมีผลต่อการวางแผนทางการตลาดใหส้ามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดม้ากท่ีสุด 

ทฤษฎีการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค เป็นการศึกษาถึงการพิจารณาตกลงใจช้ีขาด

ทางเลือกท่ีมีอยู่มากกว่าหน่ึงทางเลือกในการท่ีให้มีการกระทาํในลกัษณะเฉพาะใดๆ ท่ีได้มีการ

พิจารณาเลือกหรือตรวจสอบอยา่งรอบครอบแลว้ ซ่ึงกระบวนการในการบริโภคมกัจะตดัสินใจใน

ทางเลือกต่างๆ ของสินคา้และบริการอยู่เสมอในชีวิตประจาํวนัโดยท่ีผูบ้ริโภคจะเลือกสินคา้หรือ

บริการตามขอ้มูลและขอ้จาํกดัของสถานการณ์ การตดัสินใจจึงเป็นกระบวนการท่ีสําคญัและอยู่

ภายในจิตใจของผูบ้ริโภค การทบทวนทฤษฏีการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ในงานวจิยัประกอบดว้ย  

1. ทฤษฏีการตดัสินใจซ้ือ Kotler and Keller, 2012  

2. ทฤษฏีการตดัสินใจซ้ือ Kotler and Armstrong, 2006  

สรุปงานวจิยัน้ีเลือกใชท้ฤษฏีการตดัสินใจซ้ือของ Kotler and Keller, 2012 ซ่ึงประกอบ

ไปดว้ย 1) ปัจจยันาํเขา้ (input) ส่ิงกระตุน้ภายนอก (outside stimulus) สภาพแวดลอ้มทางสงัคมและ

วฒันธรรม (social, cultural) 2) การตดัสินใจของผูซ้ื้อ (consumer decision making) ประกอบไปดว้ย 

กระบวนการ ขั้นตอนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัจิตวิทยา 3) พฤติกรรมภายหลงั

การตดัสินใจ (post decision behavior) ประกอบไปดว้ย การตอบสนองของผูซ้ื้อ (response--R) การ

เลือกผลิตภณัฑ ์การเลือกราคา การเลือกผูข้าย การตดัสินใจซ้ือ (purchase) ทดลอง (trial) การซ้ือซํ้ า 
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2. แนวคดิเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคล 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล หรือท่ีเรียกวา่คุณลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภค เป็นส่ิงท่ี

นกัการตลาดให้ความสนใจมาก เน่ืองจากประชากรก่อให้เกิดการซ้ือขายแลกเปล่ียน การตดัสินใจ

ของผู ้ซ้ือได้รับอิทธิพลจากลักษณะส่วนบุคคลด้านต่างๆ ได้แก่ เพศ อายุ ขั้ นตอนวัฏจักร

ชีวิต ครอบครัว อาชีพ สถานการทางเศรษฐกิจ การศึกษา รูปแบบการดาํรงชีวิต และบุคลิกภาพ     

(ยงยทุธ ฟูพงศศิ์ริพนัธ์, 2547 น.376-378) 

1. เพศ (Gender) เป็นลกัษณะทางประชากรท่ีบุคคลไดรั้บมาแต่กาํเนิด ในประชากร

กลุ่มใดๆ ก็ตาม จะประกอบดว้ยประชากรเพศชาย (Male) และประชากรเพศหญิง (Female) ซ่ึงโดย

ปกติแลว้จะมีจาํนวนท่ีใกลเ้คียงกนัเพราะธรรมชาติไดส้ร้างความสมดุลทางเพศมาให้กบัประชากร

ทุกกลุ่มเพศ เป็นปัจจยัพื้นฐานดา้นร่างกายท่ีแตกต่างกนัของบุคคล เป็นสถานภาพท่ีมีมาแต่กาํเนิด

ของบุคคล เม่ือเป็นสมาชิกของกลุ่ม เพศจะเป็นตวักาํหนดบทบาทหน้าท่ีของบุคคล ตลอดจน

พฒันาการต่างๆ ในแต่ละช่วงวยัก็มีความแตกต่างกัน โดยเพศชายและเพศหญิงมีทศันคติและ

พฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัตามพนัธุกรรมและเหตุผลทางสังคม ผูห้ญิงจะรวบรวมความคิดมากกว่า 

และผูช้ายจะแสดงพฤติกรรมมากกวา่ และมุ่งสู่จุดมุ่งหมายมากกวา่ ผูห้ญิงจะเก็บรวบรวมขอ้มูลทุก

อยา่งจากเหตุการณ์ส่ิงแวดลอ้มรอบตวัท่ีเกิดข้ึน ผูช้ายจะเจาะเนน้ไปยงัจุดมุ่งหมาย 

2. อายุ (Age) เป็นคุณลกัษณะทางประชากรอีกลกัษณะหน่ึงท่ีมีการเปล่ียนแปลงไป

ตามระยะเวลาของการมีชีวิตอยู่ตามวยัของบุคคล เป็นลักษณะประจาํตวับุคคลท่ีสําคญัมากใน

การศึกษาและวิเคราะห์ทางประชากรศาสตร์ โดยอายุจะแสดงถึงวยัวุฒิของบุคคล และเป็น

เคร่ืองบ่งช้ีถึงความสามารถในการทาํความเขา้ใจในเน้ือหาและข่าวสารรวมถึงการรับรู้ต่างๆ ไดม้าก

น้อยต่างกนั การมีประสบการณ์ในชีวิตท่ีผ่านมาแตกต่างกนั หรืออีกประการหน่ึงคือ อายุจะเป็น

เคร่ืองบ่งช้ีถึงความสนใจในประเด็นต่างๆ เช่น เร่ืองการเมือง ความสนุกสนาน การเตรียมตวัสร้าง

อนาคต เป็นตน้ นอกจากน้ียงัช้ีใหเ้ห็นอารมณ์ท่ีแตกต่างกนัออกไปในกลุ่มคนท่ีมีวยัต่างกนัเน่ืองจาก

กระบวนการคิดและตดัสินใจท่ีผ่านมาการกลัน่กรองจากประสบการณ์ของช่วงวยัท่ีจะส่งผลต่อ

กระบวนการคิดและการควบคุมทางอารมณ์ของแต่ละช่วงอายุของบุคคล อายุท่ีแตกต่างกนัจะมี

ความตอ้งการสินคา้และบริการท่ีต่างกนั ตวัอยา่งเช่น  

2.1  ช่วงอายุ 0-5 ปี จะตอ้งการสินคา้ประเภทอาหารสําหรับเด็ก ของเล่น เส้ือผา้

สาํหรับเด็ก  

2.2  ช่วงอายุ 6-19 ปี จะต้องการสินค้าประเภทเส้ือผ้า อุปกรณ์กีฬา วิทยุเทป 

อุปกรณ์การเรียน  เคร่ืองสาํอาง   
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2.3  ช่วงอาย ุ20-34 ปี จะตอ้งการสินคา้ประเภท รถยนต ์เคร่ืองแต่งบา้น ซ้ือของให้

เด็ก ๆ  

2.4  ช่วงอายุ 35-49 ปี จะตอ้งการสินคา้ประเภทบา้นใหญ่ๆ รถยี่ห้อดีกว่าเดิม รถ

คนัท่ี 2 และ 

2.5  ช่วงอายุมากกว่า 60 ปี จะตอ้งการสินคา้ประเภทสินคา้บาํรุงร่างกาย บริการ

ดา้นการแพทย ์การท่องเท่ียวอยา่งสะดวกสบาย เป็นตน้ 

3.  ขั้นตอนวฏัจกัรชีวิตครอบครัว (Family Life Cycle) เป็นขั้นตอนการดาํรงชีวิตของ

บุคคลในลกัษณะของการมีครอบครัว ซ่ึงในแต่ละขั้นตอนของครอบครัวจะมีส่ิงท่ีมีอิทธิพลและ

ความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั โดยทัว่ไปมกัทาํการแบ่งขั้นวฏัจกัรชีวติครอบครัวเป็น 8 ลาํดบั ในแต่ละ

ขั้นตอนจะมีลกัษณะการบริโภคแตกต่างกนัดงัน้ี ไดแ้ก่ 

3.1  เป็นโสดและอยูใ่นวยัหนุ่มสาว (The Bachelor Stage) ใชจ่้ายเงินเตม็ท่ี และมกั

ใชจ่้ายในดา้นสินคา้อุปโภค บริโภคส่วนตวั เส้ือผา้ การพกัผอ่นหยอ่ยใจ และเคร่ืองสาํอาง เป็นตน้ 

3.2  คู่สมรสใหม่และยงัไม่มีบุตร (Newly Married Couples) มกัจะซ้ือสินคา้ถาวร 

เช่น บา้น รถยนต ์เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า และเฟอร์นิเจอร์ เป็นตน้ 

3.3  ครอบครัวท่ีมีบุตรคนเล็กอายุต ํ่ากว่า 6 ขวบ (Full Nest I) สินคา้ถาวรภายใน

บา้น เคร่ืองแต่งบา้น สินคา้สาํหรับเด็ก และสนใจส่ิงใหม่ ๆ ท่ีคิดวา่ดีสาํหรับลูก 

3.4  ครอบครัวท่ีมีบุตรคนเล็กอายุมากกว่า 6 ขวบ (Full Nest II) มกัจะซ้ือสินคา้

ประเภทอาหาร เคร่ืองเขียน แบบเรียน รายการพกัผอ่นสาํหรับบุตร 

3.5  ครอบครัวท่ีบิดามารดามีอายุมาก บุตรโตแลว้แต่ยงัไม่ไดแ้ต่งงาน (Full Nest 

III) ฐานะทางการเงินดี ซ้ือเคร่ืองแต่งบา้นทดแทนของเก่า บา้นขนาดใหญ่กวา่เดิม รถยนตค์นัใหม่

หรือบริการพกัผอ่นตากอากาศท่ีหรูหรา 

3.6  ครอบครัวท่ีบิดามารดามีอายุมาก บุตรแยกครอบครัวแล้ว แต่ยงัทาํงานอยู่ 

(Empty Nest I) ฐานะทางการเงินดี ชอบเดินทางพกัผอ่น มีการบริจาคเพื่อสังคม 

3.7  ครอบครัวท่ีบิดามารดามีอายุมาก บุตรแยกครอบครัวแล้วออกจากงานแลว้ 

(Empty Nest II) รายไดล้ดลง ซ้ือผลิตภณัฑผ์ูสู้งอาย ุการรักษาพยาบาล 

3.8  อยู่คนเดียวเน่ืองจากฝ่ายหน่ึงตายหรือหย่าขาด และบุตรแยกครอบครัวแล้ว 

(Solitary Survivors) ค่าใชจ่้ายส่วนใหญ่เป็นค่ารักษาพยาบาล 

4.  อาชีพ (Occupation) อาชีพของแต่ละบุคคลจะนําไปสู่ความต้องการสินค้าและ

บริการท่ีแตกต่างกนั เช่น กลุ่มขา้ราชการจะตอ้งการรถยนตข์องประเทศญ่ีปุ่นท่ีประหยดันํ้ ามนัและ

ราคาพอสมควร ในขณะท่ีนักธุรกิจจะต้องการรถยนต์จากประเทศแถบยุโรปท่ีดูหรูหราราคา
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แพง เป็นตน้ ดงันั้นนกัการตลาดจะตอ้งศึกษาวา่ผลิตภณัฑ์ของบริษทัเป็นท่ีตอ้งการของกลุ่มอาชีพ

ใดเพื่อท่ีจะนาํมาจดักิจกรรมทางการตลาดให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้เป้าหมาย

ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

5.  สถานะทางเศรษฐกิจ (Economic Circumstances) โอกาสทางเศรษฐกิจของบุคคลจะ

กระทบต่อสินคา้และบริการท่ีเขาตดัสินใจซ้ือ โอกาสเหล่าน้ีประกอบดว้ย รายได ้การออมทรัพย ์

อาํนาจการซ้ือและทศันคติเก่ียวกบัการจ่ายเงิน เช่น คนท่ีมีรายไดป้านกลางจะมีพฤติกรรมการซ้ือ

สลากออมสินมากกว่าคนท่ีมีรายได้สูง ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะคนท่ีมีรายได้สูงมีแนวโน้มเล่นหุ้น

มากกวา่ ดงันั้นนกัการตลาดตอ้งสนใจแนวโนม้ของรายไดส่้วนบุคคล ซ่ึงมีผลกระทบต่อพฤติกรรม

การซ้ือของผูบ้ริโภค ได้แก่ รายได้จบัจ่ายของผูบ้ริโภคซ่ึงจะหมายถึงรายได้สุทธิของผูบ้ริโภค

หลงัจากท่ีเก็บจาํนวนหน่ึงไวเ้ป็นเงินออมแลว้จะเป็นเงินท่ีผูบ้ริโภคมีไวเ้พื่อการใช้จ่าย อาํนาจใน

การกูย้มืเงินและสถานการณ์ทางเศรษฐกิจขณะนั้น ๆ ของประเทศ 

6. การศึกษา (Education) การท่ีประชากรได้รับการศึกษาสูงข้ึนทาํให้มีรายได้และ

อาํนาจการซ้ือมากข้ึน มีความตอ้งการสินคา้ท่ีมีคุณภาพดี สินคา้ท่ีช่วยยกระดบัมาตรฐานการครอง

ชีพ หนงัสือ นิตยสาร ฯลฯ ประชากรท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีแนวโนม้ท่ีจะตอ้งการขอ้มูล

เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์ประเภทของผลิตภณัฑแ์ละคุณภาพของผลิตภณัฑท่ี์ต่างกนั 

7.  รูปแบบการดาํรงชีวติ (Life Style) นกัการตลาดเช่ือวา่การเลือกผลิตภณัฑข์องบุคคล

ข้ึนอยู่กับแบบการดาํรงชีวิต และยงัเช่ือว่าแบบของการดาํรงชีวิตของผูบ้ริโภคเป็นผลรวมของ

กิจกรรมท่ีบุคคลทาํ (Activities) ความสนใจของบุคคล (interest) ความคิดเห็นของบุคคลต่อส่ิงต่างๆ 

(Opinions) และลักษณะทางประชากรศาสตร์ (Demographics) ของบุคคลนั้ น อาจเขียนย่อๆ            

ไดว้า่ Life Style = AIO + Demo ตวัอยา่งเช่น 

7.1  กิจกรรมท่ีบุคคลทาํ (Activities) ไดแ้ก่ การทาํงาน การพกัผอ่นงานอดิเรก กีฬา

ท่ีเล่น เป็นตน้ 

7.2  ความสนใจของบุคคล (Interest) ไดแ้ก่ ครอบครัว อาชีพ บา้นชุมชน แฟชัน่ 

เป็นตน้ 

7.3  ความคิดเห็นของบุคคลต่อส่ิงต่าง ๆ (Opinions) ไดแ้ก่ ตวัเอง สังคม เศรษฐกิจ 

การศึกษา ผลิตภณัฑ ์เป็นตน้ 

7.4  ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ (Demographics) ได้แก่ อายุการศึกษา รายได ้

อาชีพถ่ินท่ีอยูอ่าศยั เป็นตน้ 

ตวัอย่างของนางสาวสุดสวยท่ีมีกิจกรรมประจาํวนั คือ การทาํงานเป็นผูจ้ดัการฝ่าย

การตลาด สนใจในเร่ืองอาชีพและแฟชัน่ และมีความคิดเห็นวา่การเขา้สังคมจะมีส่วนช่วยเสริมใน
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เร่ืองงานอาชีพไดดี้ ประกอบกบัเป็นคนท่ียงัโสดและรายไดดี้ จึงทาํให้นางสาวสุดสวยมีแบบของ

การดาํรงชีวิตท่ีมุ่งเน้นไปท่ีงาน นอกเหนือจากเวลาทาํงานจะแต่งตวัตามแฟชัน่เพื่อไปร่วมในงาน

สังคมต่าง ๆ 

8.  บุคลิกลกัษณะ (Personality) มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ เพราะบุคลิกลกัษณะ

เป็นผลรวมของทศันคติและนิสัยของบุคคลผูบ้ริโภคแต่ละคนจะมีบุคลิกท่ีแตกต่างกนัไป เช่น เป็น

คนละเอียดอ่อน คนเปิดเผย คนมีความคิด สร้างสรรค์ หรือเป็นคนมีระเบียบ เป็นตน้ บุคคลท่ีมี

บุคลิกต่างกนัเหล่าน้ีจะมีพฤติกรรมการซ้ือท่ีแตกต่างกนั เช่น คนมีความคิดสร้างสรรค์มกัจะชอบ

ทดลองใชผ้ลิตภณัฑ์ใหม่ ๆ ในขณะท่ีคนละเอียดถ่ีถว้นจะพอใจสินคา้ท่ีรู้จกัดีอยูแ่ลว้วา่มีคุณภาพดี

และมีราคาเหมาะสม นกัการตลาดจะตอ้งพยายามคน้หาบุคลิกของบุคคลกลุ่มต่าง ๆ เพื่อนาํมาใชใ้ห้

บรรลุเป้าหมายทางการตลาด โดยเฉพาะกบัสินคา้บางประเภทท่ีมีผลต่อบุคลิกของผูใ้ชท่ี้จะปรากฏ

ต่อคนอ่ืนๆ ในสังคม เช่น สินคา้ประเภทเส้ือผา้ นํ้าหอม รถยนต ์และเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์เป็นตน้ 

ตวัอยา่งของการนาํบุคลิกของผูบ้ริโภคไปใช ้เช่น บริษทัผลิตเบียร์พบวา่นกัด่ืมเบียร์มี

บุคลิกชอบเอาชนะ ก้าวร้าวและมีความเช่ือมัน่ในตวัเอง ดงันั้นนักการตลาดจึงตอ้งพยายาม ให้

ลกัษณะเหล่าน้ีปรากฏในตวัสินคา้และปรากฏในช้ินงานโฆษณาดว้ย 

 

3. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัปัจจัยทางจิตวทิยา  

 

การเลือกซ้ือของบุคคลไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัทางจิตวิทยาซ่ึงถือว่าเป็นปัจจยัภายใน

ตวัผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือและการใชสิ้นคา้ของผูบ้ริโภค ซ่ึงเรียกวา่ปัจจยัจิตวิทยา 

ประกอบดว้ย แรงจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ และทศันคติ ความสาํคญัของปัจจยัน้ีส่วนใหญ่จะเนน้ถึง

การพิจารณาว่าพฤติกรรมของผูซ้ื้อขณะนั้นมีองค์ประกอบทางจิตวิทยาภายในตวับุคคลใดบ้างท่ี

กระตุ้นเร้าจนเกิดการรับรู้และเข้าใจปัญหาความต้องการในการอยากจะซ้ือและอยากบริโภค

ผลิตภณัฑ์นั้นข้ึนมา รวมทั้งมีการเรียนรู้และจดจาํเป็นอย่างไรบา้ง ซ่ึงจะกล่าวถึงเน้ือหาของปัจจยั

ทางจิตวทิยาท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคดงัต่อไปน้ี  

3.1  แรงจูงใจ (Motivation)  

3.1.1  ความหมายของแรงจูงใจ  

แรงจูงใจเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีทาํให้ผูบ้ริโภคแสดงพฤติกรรมการซ้ือทาง

การตลาดข้ึนมา Schiffman & Kanuk (1991) ได้ให้ความหมายของคาํว่า “แรงจูงใจ” (Motivation) 

หมายถึง “พลงักระตุน้หรือแรงขบัภายในของบุคคลซ่ึงกระตุน้ให้บุคคลปฏิบติั” การเกิดแรงจูงใจใน

บุคคลนั้นเกิดข้ึนในสภาวะท่ีบุคคลมีความตอ้งการ เม่ือเกิดความตอ้งการก็จะทาํให้เกิดแรงขบัเพื่อ
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สนองตอบความตอ้งการทั้งทางร่างกาย (Physiological Needs) และความตอ้งการทางดา้นจิตวิทยา 

(Psychological Needs)  

ตามทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว  ์(Maslow’s Theory of Motivation) เกิด

จากแนวคิดท่ีวา่ บุคคลมีความตอ้งการหลายประการและไม่มีท่ีส้ินสุด โดยท่ีความตอ้งการเหล่านั้น

จะมีความสําคญัแตกต่างกนั ซ่ึงสามารถจะลาํดบัความสําคญัของความตอ้งการได้ (Hierarchy of 

Needs) บุคคลจะแสวงหาความตอ้งการท่ีจาํเป็นต่อการดาํรงชีวิตของตนเองมากท่ีสุด เม่ือบุคคลได้

ส่ิงท่ีมาบาํบดัความตอ้งการนั้นแลว้ความตอ้งการนั้นก็จะลดลงไป และบุคคลจะเร่ิมสนใจในความ

ตอ้งการท่ีสาํคญัและความจาํเป็นรองลงมา (Kotler, 1991)  

Cherrington (1994) ได้กล่าวถึงลําดับขั้นของความต้องการตามแนวคิด

ทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว ์(Maslow’s Hierarchy of Needs) ประกอบดว้ย  

1.  ความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความตอ้งการขั้น

พื้นฐานท่ีสําคญัท่ีสุดในการลาํดบัความสําคญัของความตอ้งการต่าง ๆ ของมาสโลว ์ความตอ้งการ

ประเภทน้ีจะตอ้งสนองความพึงพอใจของบุคคลเพื่อการมีชีวิตอยู่ เช่น อาหาร นํ้ า ออกซิเจน การ

พกัผอ่น ความตอ้งการทางเพศ ความพอใจจากระบบรับความรู้สึก เป็นตน้  

2.  ความต้องการความปลอดภัยและความมั่งคง  (Safety and Security 

Needs) เม่ือความต้องการทางร่างกายได้รับการตอบสนองแล้ว บุคคลจะมีความต้องการความ

ปลอดภยั ความมัน่คงการพึ่ งพา การปกป้อง การมีอิสระจากความกลัวและความวิตกกงัวลอนั

เน่ืองมาจากการรับการทาร้าย การคุกคามทางร่างกาย หรือการได้รับอนัตรายจากส่ิงแวดล้อม

ภายนอก 

3.  ความตอ้งการทางสังคม (Social Needs) หรือ การตอ้งการความรักและ

เป็นส่วนหน่ึงของสังคม (Love and Belongingness Needs) ความต้องการประเภทน้ี ได้แก่ ความ

ตอ้งการในแง่ของการใหแ้ละการไดรั้บความรัก มิตรภาพ ความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ความตอ้งการ

การไดรั้บการยอมรับวา่เป็นส่วนหน่ึงของสังคม เป็นตน้  

4.  ความต้องการเก่ียวกับตนและการเห็นคุณค่าในตน (Esteem Needs) 

ความตอ้งการประเภทน้ี ไดแ้ก่ การเคารพในตนเอง (Self-Respect) การเห็นคุณค่าในตนเอง (Self 

Esteem) และความต้องการได้รับการยกย่องนับถือจากผู ้อ่ืน ความต้องการความสําเร็จ ความ

แข็งแกร่ง ความมีศกัด์ิศรี ความรู้ ความเช่ือมัน่ ความเป็นอิสระและไม่พึ่ งพา ความมีช่ือเสียง มี

สถานะทางสงัคม และมีความสาํคญัในสังคม เป็นตน้  
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5.  ความต้องการท่ีจะรู้จกัตนเองตามสภาพท่ีแทจ้ริงและพฒันาตนตาม

สถานภาพท่ีแทจ้ริงท่ีบุคคลนั้นเป็นอยู่ บุคคลจะกลา้ตดัสินใจเลือกทางเดินชีวิต รู้จกัค่านิยม รู้จกั

คุณค่าของตน และจริงใจต่อตนเอง มีความปรารถนาจะเป็นคนดีเท่าท่ีบุคคลนั้นจะสามารถทาํได ้อีก

ทั้งยงัมีการยอมรับตนเองทั้งส่วนท่ีดีและส่วนท่ีเสียของตน แต่อย่างไรก็ตามบุคคลบางคนก็ไม่

สามารถพฒันาตนให้ดีข้ึนไดเ้พราะอิทธิพลของปัจจยัแวดลอ้มอ่ืนท่ีกดดนัอยู ่เช่น การหลงตนเอง 

หลงอาํนาจ มีความโลภในวตัถุมากเกินไป จึงไม่สามารถสู่ระดบัน้ีไดอ้ยา่งสมบูรณ์  

ผูบ้ริโภคอาจมีความตอ้งการเป็นลาํดบัขั้นดงัแนวคิดของมาสโลว ์หรืออาจ

มีความต้องการลําดับขั้ นท่ีสลับกัน  คือไม่ เรียงตามความสําคัญ  ข้ึนอยู่กับความจําเป็นและ

ความสําคญัของความต้องการในสถานการณ์หน่ึง ๆ ตามท่ีแนวคิดทฤษฎีแรงจูงใจของเมอเร่ 

(Murray) ไดก้ล่าวไว ้(Schiffman & Kanuk, 1991) อย่างไรก็ตามความตอ้งการทางร่างกายจดัเป็น

ความต้องการท่ีสําคญัท่ีสุดในการมีชีวิตอยู่รอดของผูบ้ริโภค อาจเกิดข้ึนไปพร้อม ๆ กับความ

ตอ้งการในลาํดบัอ่ืน ๆ ก็เป็นได ้เช่น การตอ้งการบริโภคอาหารท่ีถูกใจตนเองดว้ย เป็นตน้  

โดยสรุปตามแนวคิดของทฤษฎีลาํดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์อาจจะแบ่ง

ประเภทแรงจูงใจของผูบ้ริโภคหรือผูซ้ื้อออกเป็น 3 ประเภท คือ  

1.  แรงจูงใจท่ีเก่ียวกบัความตอ้งการทางร่างกาย  

2.  แรงจูงใจท่ีเก่ียวกบัความตอ้งการเก่ียวขอ้งกบัผูอ่ื้น  

3.  แรงจูงใจท่ีเก่ียวกบัความสามารถหรือความสาํคญัของตนเอง 

3.1.2   ประเภทของแรงจูงใจในการซ้ือ (Type of Buying Motives)  

พิบูล ทีปะปาล (2537) กล่าวถึงมูลเหตุจูงใจหรือแรงกระตุ้นในการซ้ือ

ผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภค โดยแบ่งออกเป็น 4 ประเภทท่ีสาํคญัคือ  

1)   แรงจูงใจท่ี เ กิดจากตัวผลิตภัณฑ์  (Product Buying Motives) ได้แก่  

แรงจูงใจท่ีเกิดข้ึนกบัผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑ์เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนให้ไดรั้บ

ความพอใจ  

2)  แรงจูงใจท่ีเกิดจากเหตุผลในการซ้ือ (Rational Buying Motives) คือ 

แรงจูงใจท่ีเกิดจากการใคร่ครวญพินิจพิจารณาของผูซ้ื้ออย่างมีเหตุผลก่อนการซ้ือ ซ่ึงแรงจูงใจ

ประเภทน้ี ได้แก่ ความประหยดั (Economy) ท่ีเกิดจากการซ้ือและการใช้ ประสิทธิภาพและ

สมรรถภาพในการใช ้(Efficiency and Capacity) ความเช่ือถือไวใ้จไดใ้นคุณภาพและการใชบ้ริการ 

(Dependability) ความทนทานถาวรของส่ิงผลิต (Durability) ความสะดวกในการซ้ือและการใช้ 

(Convenience)  
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3)  แรงจูงใจท่ีเกิดจากอารมณ์ในการซ้ือ (Emotional Buying Motives) คือ 

แรงจูงใจท่ีมีผลผลกัดนัให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อนัเน่ืองมาจากสภาวะทางอารมณ์ เช่น 

ภาวะการเลียนแบบเอาอย่าง (Emulation) เกิดจากการเอาอย่างพฤติกรรมการบริโภคของผูบ้ริโภค 

การเป็นเอกเทศ (Individuality) เกิดจากความตอ้งการเด่นไม่ซํ้ าใคร การคลอ้ยตามกนั (Conformity) 

เกิดจากความต้องการแสดงว่าเป็นพวกเดียวกัน ความสะดวกสบาย (Comfort) ความสําราญ 

เพลิดเพลินใจหรือการพกัผ่อนหย่อนใจ (Entertainment and Pleasure) และความทะเยอทะยาน 

(Ambition) เกิดจากความอยากไดอ้ยากเป็นหรือความปรารถนาเก่ียวกบัช่ือเสียงเกียรติยศ  

4)  แรงจูงใจท่ีเกิดจากการอุปถมัภ์ร้านคา้ (Patronage Buying Motives) คือ 

การท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑ์จากร้านใดร้านหน่ึง โดยเฉพาะอนัเน่ืองมาจากมีการบริการเป็น

ท่ีพอใจ (Satisfactory Services) ราคาย่อมเยาสมเหตุผล (Reasonable Prices) ทําเลท่ีตั้ งของร้าน

สะดวกต่อการซ้ือ (Good Access to Location) มีผลิตภัณฑ์ให้เลือกได้หลายอย่าง (Abundant of 

Assortments) ช่ือเสียงของร้านหรือของเจา้ของร้าน (Goodwill of Image) และความเคยชินเก่ียวกบั

นิสัยในการซ้ือจากร้านท่ีซ้ือเป็นประจาํ (Buying Habits)  

นอกจากนั้นยงัพบอีกวา่นกัการตลาดมกัจะใชใ้นการแบ่งประเภทแรงจูงใจ

ในการซ้ือของผูบ้ริโภคออกเป็น แรงจูงใจท่ีรู้ตวั (Conscious) และแรงจูงใจท่ีไม่รู้ตวั (Dormant) 

สําหรับแรงจูงใจท่ีรู้ตวั นั้นหมายถึง แรงจูงใจท่ีเกิดจากการท่ีผูบ้ริโภคเคยมีความรู้สึกสนใจหรือ

ตระหนกัถึงผลิตภณัฑ์นั้นอยูเ่สมอแลว้ และไม่จาํเป็นตอ้งกระตุน้จากโฆษณาเชิญชวนหรือกลยุทธ์

การตลาดใดๆ ก็เกิดพฤติกรรมการซ้ืออยู่แล้ว แต่ในทางตรงกันข้ามแรงจูงใจบางคร้ังอาจเป็น 

แรงจูงใจท่ีไม่รู้ตวั กล่าวคือบางคร้ังผูบ้ริโภคไม่เคยรู้ ไม่เคยสังเกตเห็นผลิตภณัฑ์นั้นมาก่อนเลย 

ดงันั้น จึงจาํเป็นอย่างมากท่ีอาศยัการกระตุน้เร้าให้เกิดการสนใจหรือรู้ตวัก่อนการตดัสินใจซ้ือ 

(ธงชยั สันติวงษ,์ 2539) 

3.2  การรับรู้ (Perception)  

3.2.1 ความหมาย 

การรับรู้เป็นองค์ประกอบท่ีมีความสําคัญต่อการแสดงพฤติกรรมการ

ตอบสนองของมนุษย์ ซ่ึง  Kotler (1991) ได้ให้ค ํานิยามของ  “การรับรู้” (Perception) ว่า เป็น 

“กระบวนการซ่ึงแต่ละบุคคลไดเ้ลือก ไดจ้ดัระเบียบ และตีความหมายขอ้มูลโดยการสร้างภาพท่ีมี

ความหมาย”  

กรรณิการ์ ภู่ประเสริฐ (2538) กล่าววา่ “การรับรู้เป็นกระบวนการอยา่งหน่ึง

ท่ีเกิดข้ึนภายในตวับุคคลแต่ละคน โดยบุคคลจะรับเอาส่ิงเร้าต่าง ๆ เขา้มาโดยการรับสัมผสัจาก

ประสาทสัมผสัทั้ง 5 ไดแ้ก่ การไดเ้ห็น การไดย้ิน การไดก้ล่ิน การไดร้สชาติ และการไดรู้้สึก แลว้
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ประจาํตีความการรับรู้โดยอาศยัประสบการณ์หรือความรู้ท่ีบุคคลนั้นมี ซ่ึงจะนาํไปสู่การแสดง

พฤติกรรมตอบสนองต่อส่ิงเร้านั้น”  

ทรงพล ภูมิพฒัน์ (2540) ไดใ้ห้ความหมายของ “การรับรู้” ว่าคือ “การรู้จกั

ส่ิงต่าง ๆ สภาพต่าง ๆ ภาวะต่าง ๆ โดยการรับสัมผสัของอวยัวะรับสัมผสัอย่างใดอย่างหน่ึงหรือ

หลายอย่างรวมกนั แล้วเกิดการแปลความหมายของการสัมผสันั้นโดยใช้ประสบการณ์เดิมหรือ

ความรู้เดิม เพือ่ช่วยแปลความหมายอยา่งถูกตอ้ง”  

สุชา จนัทร์เอม (2540) ไดก้ล่าวไวว้า่ “การรับรู้” หมายถึง ขบวนการท่ีคนเรา

มีประสบการณ์กบัวตัถุ หรือเหตุการณ์ต่าง ๆ โดยอาศยัอวยัวะสัมผสั การท่ีบุคคลจะสามารถรับรู้

และแสดงการรับรู้ออกไดอ้ยา่งดีหรือไม่นั้นจะตอ้งอาศยัส่ิงเร้า การรับสัมผสัประสบการณ์เดิมต่างๆ 

อาทิ ความคิด ความรู้ และการกระทาํท่ีไดเ้คยทาํมาแลว้ในอดีต เพื่อการตีความหมายส่ิงเร้านั้น”  

Schiffman & Kanuk (1991) กล่าวว่า “การรับรู้เป็นกระบวนการท่ีบุคคลทาํ

การเลือกรวบรวม แปลความหมาย และสร้างภาพของส่ิงเร้านั้น ๆ ข้ึน โดยมีการรับสัมผสัส่ิงเร้าผา่น

ประสาทสัมผสัทั้งหา้ คือ ตา หู จมูก ปาก และผวิหนงั” ตามแนวคิดพฤติกรรมผูบ้ริโภคนั้นส่ิงเร้าคือ 

ตวัผลิตภณัฑ ์บรรจุภณัฑ ์ตรายีห่อ้ การโฆษณา หรือการขาย เป็นตน้  

1.2.2 กระบวนการการรับรู้  

ในฐานะผูบ้ริโภคจะมีการรับรู้ตามขั้นตอนดงัน้ี คือ  

1)  การเลือกข้อมูลท่ีแสดงออก (Selective Exposure) ผูบ้ริโภคเปิดรับส่ิง

กระตุน้หรือขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ เขา้มาสู่ตน  

2)  การใส่ใจเลือกรับขอ้มูล (Selective Attention) ผูบ้ริโภคใส่ใจเลือกรับส่ิง

กระตุน้หรือขอ้มูลข่าวสารท่ีสนองความตอ้งการในขณะนั้น  

3)  การเข้าใจในข้อมูลท่ีได้เลือก (Selective Comprehension) ผูบ้ริโภคทาํ

ความเขา้ใจ มีการตีความขอ้มูลข่าวสารจากการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑ ์

4)  การเก็บรักษาข้อมูลท่ีเลือกไว้ในความทรงจํา (Selective Retention) 

ผูบ้ริโภคมีการจดจาํขอ้มูลข่าวสารจากการไดอ่้าน ไดเ้ห็น หรือไดย้ินไวใ้นความทรงจาํหลงัจากมี

การเปิดรับและทาํความเขา้ใจขอ้มูลท่ีไดเ้ลือกสรรแลว้  

การรับรู้ของผูบ้ริโภคก่อให้เกิดพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์ข้ึน กล่าวคือ 

ผูบ้ริโภคมีการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ต่างๆ ท่ีมีจาํหน่ายในตลาด ซ่ึงสามารถสนอง

ความตอ้งการของตน ต่อจากนั้นผูบ้ริโภคจะทาํความเขา้ใจและเก็บขอ้มูลสารนั้นไวใ้นความทรงจาํ 

ซ่ึงขอ้มูลจากการรับรู้น้ีผูบ้ริโภคจะนาํมาใช้ประกอบการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ในคร้ังต่อ ๆ ไป 
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โดยเฉพาะในกรณีท่ีผูบ้ริโภคมีทศันคติท่ีดีต่อผลิตภณัฑ์นั้นอยู่แลว้ ก็จะส่งผลให้เกิดการตดัสินใจ

ซ้ือท่ีแน่นอนและรวดเร็วยิง่ข้ึน  

3.3  การเรียนรู้ (Learning)  

3.3.1 ความหมาย 

สุรางค์ โค้วตระกูล (2553) ให้ความหมายของ “การเรียนรู้” ว่าคือ “การ

เปล่ียนพฤติกรรมซ่ึงเป็นผลมาจากประสบการณ์ท่ีบุคคลมีปฏิสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้ม หรือขาดการ

ฝึกหดั รวมทั้งการเปล่ียนปริมาณความรู้บุคคล” 

กรรณิการ์ ภู่ประเสริฐ (2538) ไดใ้หค้วามหมายของการเรียนรู้วา่ “การเรียนรู้

เป็นกระบวนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการตอบสนองต่อส่ิงเร้าใด ๆ ของบุคคลแต่ละคนท่ี

ค่อนขา้งจะถาวร และเป็นผลมาจากการฝึกหดั ประสบการณ์ท่ีสะสมไวใ้นอดีต หรือความสัมพนัธ์

ของจิต”  

Schiffman & Kanuk (1991) ไดใ้หค้วามหมายของการเรียนรู้ในเชิงการตลาด

ว่า “การเรียนรู้ของผูบ้ริโภค คือกระบวนการซ่ึงผูบ้ริโภคไดรั้บรู้และประสบการณ์เก่ียวกบัการซ้ือ 

การอุปโภคบริโภค และหลังจากท่ีผูบ้ริโภคซ้ือและอุปโภคบริโภคผลิตภณัฑ์แล้วก็จะประยุกต์

ความรู้และประสบการณ์ท่ีไดไ้ปใช้ในการเลือกซ้ือหรืออุปโภคการบริโภคคร้ังต่อไป” การเรียนรู้

เป็นผลมาจากการมีความรู้และประสบการณ์ การเรียนรู้อาจเกิดข้ึนโดยตั้งใจของผูบ้ริโภคกล่าวคือ 

ผูบ้ริโภคประจาํเสาะแสวงหาความรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ท่ีตอ้งการ หรือผูบ้ริโภคอาจ

เกิดการเรียนรู้โดยความตั้งใจหรือความบงัเอิญก็เป็นได ้  

Bloom (1986) ได้อ ธิบายความหมายของ  “การเ รียน รู้” ว่า เ ป็น  “การ

เปล่ียนแปลงในพฤติกรรมหรือความโน้มเอียงของพฤติกรรมท่ีเป็นผลจากประสบการณ์ท่ีผา่นมา” 

กระบวนการเรียนรู้ประกอบไปดว้ยแรงขบั (Drive) ส่ือเร้า (Cue) และการตอบสนอง (Response) 

เม่ือผูบ้ริโภคได้รับการกระตุ้นเร้าให้กระทาํพฤติกรรมเพื่อลดแรงขับ และได้เห็นส่ือเร้าของ

ผลิตภณัฑ์ท่ีตรงตามความตอ้งการ ก็จะมีการตอบสนองต่อแรงขบัและส่ิงเร้านั้นในลกัษณะการซ้ือ

ผลิตภณัฑ ์ 
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3.3.2 ส่วนประกอบการเรียนรู้  

John Dollard & Neale Miller (กรรณิการ์ ภู่ประเสริฐ, 2538) นกัจิตวทิยาการ

เรียนรู้ไดอ้ธิบายกระบวนการเรียนรู้ไวว้า่ การเรียนรู้ประกอบไปดว้ย  

1. แรงขบั (Drive) หมายถึง ส่ิงท่ีเกิดข้ึนอนัเน่ืองมาจากความตอ้งการของ

ร่างกายและจิตใจท่ีขาดความสมดุล 

2. ส่ิงเร้า (Stimulus) หมายถึง ส่ิงใดก็ตามท่ีมีกระทบตวัอินทรียแ์ละทาํให้

เกิดพลงัการตอบสนองออกมาเป็นพฤติกรรม  

3. การตอบสนอง (Response) หมายถึง พฤติกรรมท่ีอินทรียโ์ตต้อบต่อส่ิงเร้า

เม่ือถูกส่ิงเร้ากระตุน้  

4. การเสริมแรง (Reinforcement) หมายถึง ส่ิงเร้าใด ๆ ท่ีช่วยเสริมพลงัให้

อินทรียมี์การตอบสนองต่อส่ิงเร้าอยูซ่ํ้ า ๆ ทุกคร้ัง อนัจะนาํมาซ่ึงความแข็งแกร่งของความสัมพนัธ์

ระหวา่งส่ิงเร้ากบัการตอบสนองนั้น  

3.3.3  ประเภทการเรียนรู้ของผู้บริโภค  

ผูบ้ริโภคแต่ละคนจะมีพฤติกรรมการบริโภคท่ีแตกต่างกนัไป ทั้งน้ีเป็นผล

เน่ืองมาจากการเรียนรู้ท่ีแตกต่างกนัไปของผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคอาจจะเกิด การเรียนรู้โดยการสังเกต 

(Observation Learning) หรือ การเลียนแบบ  (Modeling) จากตัวแบบท่ีเป็นบุคคล  เช่น  ดาราท่ี

โฆษณาผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ทางโทรทัศน์หรือส่ิงตีพิมพ์ต่าง ๆ นอกจากนั้ นตัวแบบอาจจะเป็น

เคร่ืองหมาย รูปภาพ คาํพดู คาํบอกเล่า หรือขอ้มูลท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร (สุรางค ์โคว้ตระกลู, 2533)  

เม่ือผูบ้ริโภคไดเ้ห็นตวัแบบก็จะมีการสังเกตตวัแบบนั้นๆ และจะจดจาํไวใ้น

ความทรงจาํ ต่อจากนั้นผูบ้ริโภคจะแสดงพฤติกรรมเหมือนท่ีตวัแบบกระทาํ บางคนอาจเลียนแบบ

ไดเ้หมือนมาก แต่บางคนอาจมีพฤติกรรมท่ีดีกวา่หรือแตกต่างจากตวัแบบ ซ่ึงข้ึนอยูก่บักระบวนการ

ทางสติปัญญาและความพร้อมทางร่างกายของบุคคล เม่ือผูบ้ริโภคแสดงพฤติกรรมออกมาเหมือน

ตวัแบบก็จะมีความคาดหวงัวา่ การเลียนแบบนั้นจะนาํมาซ่ึงประโยชน์ ประโยชน์จากพฤติกรรมท่ี

แสดงเหมือนตวัแบบจะเป็นแรงเสริมท่ีทาํใหผู้บ้ริโภคซ้ือผลิตภณัฑน์ั้น ๆ ต่อไป ความคาดหวงัท่ีจะ

ไดรั้บผลประโยชน์เหมือนตวัแบบจะเป็นแรงจูงใจในการบริโภคผลิตภณัฑ ์ซ่ึงผูบ้ริโภคแต่ละคนจะ

เกิดการเรียนรู้ท่ีจะใหคุ้ณค่า (Value) ในส่ิงจูงใจท่ีนาํมาซ่ึงการบริโภค รวมทั้งใหคุ้ณค่าต่อผลิตภณัฑ์

ท่ีตอบสนองความต้องการของตน การเรียนรู้ลักษณะน้ีเป็น การเรียนรู้เชิงอารมณ์ (Affective 

Learning) ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดทศันคติท่ีดีต่อผลิตภณัฑ ์หรือบริษทัท่ีผลิตภณัฑน์ั้นได ้ 

นอกจากผูบ้ริโภคจะเกิดการเรียนรู้จากการสังเกตและการเรียนรู้เชิงอารมณ์

แลว้ ผูบ้ริโภคอาจเกิดการเรียนรู้จากสัญลกัษณ์และการแกปั้ญหา (Symbolic Learning and Problem 
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Solving) กล่าวคือ ผูบ้ริโภคจะเรียนรู้ความหมายทางสัญลกัษณ์ท่ีส่ือสารอย่างมีความหมาย เพื่อ

ก่อใหเ้กิดภาพพจน์ในความนึกคิดของผูบ้ริโภค มีการคิด (Thinking) และการเขา้ใจ (Insight) ในการ

เรียนรู้ท่ีจะแกปั้ญหา  

การท่ีผูบ้ริโภคเคยซ้ือและอุปโภคบริโภคผลิตภณัฑ์ชนิดใดชนิดหน่ึงแลว้

นั้น ผูบ้ริโภคจะมีการวิเคราะห์ ทาํความเขา้ใจ และจดจาํตรายี่ห้อ บรรจุภณัฑ ์การโฆษณาหรืออ่ืน ๆ 

ของผลิตภณัฑน์ั้น ถา้หากผลการอุปโภคบริโภคออกมาตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคแลว้ย่อม

ทาํให้เกิดความพอใจและโอกาสในการซ้ือผลิตภณัฑ์นั้นในคร้ังต่อไปก็มีความเป็นไปไดม้าก การ

ซ้ือคร้ังต่อไปนั้นเป็นผลมาจากการเกิดการเรียนรู้เก่ียวกบัการซ้ือและการอุปโภคบริโภคในคร้ังท่ี

ผา่นมา (ธงชยั สันติวงษ,์ 2539) การเรียนรู้จึงเป็นตวัแปรหน่ึงท่ีมีอิทธิพลในการกาํหนดพฤติกรรม

ผูบ้ริโภคเพราะผูบ้ริโภคมีการเรียนรู้ มีการปรับและปรุงแต่งพฤติกรรมการบริโภคอยูต่ลอดเวลาอนั

เป็นผลมาจากการมีความตอ้งการท่ีไม่มีท่ีส้ินสุดของผูบ้ริโภค (อดุลย ์จาตุรงคกุล, 2539)  

3.4  ทศันคติ (Attitude)  

3.4.1 ความหมาย 

Allport ได้ให้จาํกดัความของคาํว่า “ทศันคติ” ไวว้่า “ทศันคติเป็นสภาวะ

ความพร้อมทางจิตซ่ึงเกิดข้ึนจากประสบการณ์ สภาวะความพร้อมน้ีจะเป็นตวักาํหนดทิศทาง หรือ

เป็นตวักระตุน้ปฏิกิริยาตอบสนองของบุคคลต่อส่ิงต่าง ๆ หรือสถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง” (จิระวฒัน์ 

วงศส์วสัดิวฒัน์, 2538)  

สุรางค ์โคว้ตระกลู (2533) ไดใ้หค้วามหมายของคาํวา่ “ทศันคติ” คือ “ความ

โนม้เอียงท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมตอบสนองต่อส่ิงแวดลอ้มหรือส่ิงเร้า ซ่ึงอาจจะเป็นไดท้ั้งคน วตัถุ

ส่ิงของหรือความคิด (Ideas) ทศันคติอาจจะเป็นบวกหรือลบ ถา้บุคคลมีทศันคติบวกต่อส่ิงใดก็จะมี

พฤติกรรมท่ีเผชิญกับส่ิงนั้น ถ้ามีทศันคติลบก็จะหลีกเล่ียง ทศันคติเป็นส่ิงท่ีเรียนรู้และเป็นการ

แสดงออกของค่านิยมและความเช่ือของบุคคล”  

3.4.2  คุณลักษณะของทศันคติ  

ทศันคติเป็นเร่ืองท่ีมีเน้ือหาค่อนขา้งท่ีจะซบัซ้อนและเขา้ใจยาก จากการท่ี

ผูส้นใจศึกษาเร่ืองทศันคติเป็นจาํนวนมาก จึงทาํให้เกิดความแตกต่างในการให้คาํจาํกดัความท่ี

เหมาะสม ถูกตอ้ง รัดกุม และใกลเ้คียงความเป็นจริงมากท่ีสุด จิระวฒัน์ วงศส์วสัดิวฒัน์ (2538) ได้

สรุปคุณลกัษณะของทศันคติไวด้งัน้ี  

1. ทศันคติเป็นส่ิงท่ีเกิดจากการเรียนรู้ (Learning) ประสบการณ์มีอิทธิพล

อยา่งมากต่อทศันคติ การสะสมประสบการณ์ทั้งทางตรงและทางออ้มโดยผ่านกระบวนการปะทะ
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สังสรรค์กับส่ิงต่าง ๆ เช่น บุคคล ส่ิงของ สภาพการณ์แวดล้อม เป็นต้น ซ่ึงจะมีผลโดยตรงต่อ

ทศันคติ  

2. ทศันคติมีคุณลกัษณะของการประเมิน (Evaluative Nature)  (จิระวฒัน์ 

วงศ์สวสัดิวฒัน์, 2538) แสดงความคิดว่าทศันคติมีธรรมชาติของการประเมิน เป็นความคิดหรือ

ความเช่ือท่ีมีความรู้สึกแฝงอยูด่ว้ย ผลการประเมินทศันคติมีทั้งทางบวกและทางลบ ผลการประเมิน

อาจแตกต่างกนัตามประสบการณ์ของแต่ละบุคคล 

3. ทศันคติมีคุณภาพและความเข้ม (Quality and Intensity)  คุณภาพและ

ความเขม้ หมายถึง ความแตกต่างของทศันคติท่ีแต่ละคนมีต่อส่ิงต่าง ๆ คุณภาพของทศันคติอาจ

เป็นไปในทางบวก (ความรู้สึกชอบ) หรือทางลบ (ความรู้สึกไม่ชอบ) ต่อส่ิงนั้นและทาํใหเ้กิดสภาวะ

ความพร้อมท่ีจะเขา้หาหรือหลีกหนี ความเขม้จะบอกความมากน้อยของทศันคติทางบวกหรือลบ 

หรือระดบัการประเมิน  

4. ทศันคติมีความคงทนไม่เปล่ียนง่าย (Permanence)  ทศันคติท่ีคงทนและ

เปล่ียนไม่ไดง่้ายนั้นสามารถใชท้าํนายหรืออธิบายพฤติกรรมในสถานการณ์ท่ีคลา้ยคลึงกนัในเวลา

ต่อมาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  

5. ทัศนคติต้องมี ส่ิ ง ท่ีหมายถึง  (Attitude Object) ทัศนคติต้องมี ส่ิง ท่ี

หมายถึง ทศันคติต่ออะไร ต่อส่ิงของหรือต่อสถานการณ์  

6. ทศันคติมีลกัษณะความสัมพนัธ์ ทศันคติแสดงความสัมพนัธ์ระหว่าง

บุคคลกบัส่ิงของ บุคคลอ่ืน หรือสถานการณ์ และความสัมพนัธ์น้ีเป็นความรู้สึกจูงใจ (Motivation 

Affect)  

3.4.3 การก่อตัวของทศันคติในผู้บริโภค (Formation of Consumer Attitudes)  

จากลกัษณะของทศันคติท่ีกล่าวว่า ทศันคติเป็นส่ิงท่ีเกิดจากการเรียนรู้อนั

เน่ืองมาจากประสบการณ์ หรืออาจกล่าวไดว้า่ทศันคติมีการก่อตวัข้ึนภายหลงั กรรณิการ์ ภู่ประเสริฐ 

(2538) ไดก้ล่าววา่ ทศันคติจะเกิดข้ึนและเปล่ียนแปลงไปไดเ้น่ืองจากปัจจยัต่าง ๆ ดงัน้ี  

1)  ประสบการณ์ส่วนตัวของผู ้บริโภคเอง  (Personal Experience) เ ม่ือ

ผูบ้ริโภคมีการสัมผสั เรียนรู้ รับรู้ผลิตภณัฑ์และบริการนั้นโดยตรงและเป็นเวลานาน ผูบ้ริโภคจะมี

ทศันคติต่อผลิตภณัฑแ์ละการบริการนั้น ซ่ึงทศันคติท่ีเกิดข้ึนอาจเกิดข้ึนเน่ืองจาก  

1.1 ผลของความตอ้งการและแรงจูงใจท่ีมีอยูใ่นขณะหน่ึง  

1.2 ปริมาณขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีไดรั้บ  

1.3 การเรียนรู้ของบุคคลท่ีมีต่อผลิตภณัฑแ์ละบริการ  

1.4 บุคลิกและท่าทางของบุคคล  
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2.  อํานาจของส่ิงเร้าภายนอก (External Authorities) คือส่ิงต่าง ๆ ท่ีอยู่

รอบตวับุคคล เช่น กลุ่มเพื่อน ตวัแบบในการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ และวิธีการนาํเสนอขอ้มูลของ

ผลิตภณัฑแ์ละบริการ เป็นตนั  

3. วฒันธรรม (Culture) ส่ิงแวดลอ้มทางวฒันธรรมทั้งในอดีตและปัจจุบนั

มีผลต่อการก่อตวัของทศันคติ เช่น คาํอบรม คาํสอน จรรยาบรรณ เป็นตน้ 

3.4.4 องค์ประกอบของทศันคติ  

ทศันคติประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบดว้ยกนัคือ  

1.  ส่ วนข อง ค วา ม เข้า ใ จ  (Cognitive Component) ซ่ึ ง แส ดง ถึ ง ข้อมู ล 

(Information) การรับรู้ (Perception) ความรู้ (Knowledge) ความเช่ือ (Beliefs) ท่ีมีต่อความคิดหรือ

ส่ิงใดส่ิงหน่ึง  

2.  ส่วนความรู้สึก (Affective Component) สะท้อนถึงอารมณ์ถึงอารมณ์ 

(Emotion) หรือความรู้สึก (Feeling) ท่ีมีต่อความคิดหรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง  

3.  ส่วนของพฤติกรรม (Behavioral Component) สะทอ้นถึงความน่าจะเป็น

หรือแนวโนม้ท่ีจะมีพฤติกรรมต่อทศันคติท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง  

จากองค์ประกอบทั้ ง 3 ส่วนของทัศนคติน้ี นักวิชาการทางพฤติกรรม

ผูบ้ริโภคส่วนมากมกัจะเห็นสอดคลอ้งกนัว่า หากผูบ้ริโภคคนใดตกลงใจท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑ์ใดใน

ตลาดแล้ว ย่อมแสดงให้เห็นว่าผูบ้ริโภคมีความชอบพอและมีความเช่ือว่าผลิตภณัฑ์นั้นสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของตนเองได ้จึงผลกัดนัให้เกิดพฤติกรรมการซ้ือข้ึนในท่ีสุด โดยเรียกว่า

ผูบ้ริโภคนั้นมีทศันคติท่ีดีต่อผลิตภณัฑน์ั้น ๆ  

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัทางจิตวิทยาด้านต่าง ๆ จะ

ช่วยใหท้ราบถึงลกัษณะของผูบ้ริโภควา่มีลกัษณะและความรู้สึกนึกคิด ทศันคติ ในการตดัสินใจใน

การซ้ือสินคา้ นั้น ๆ วา่ไดรั้บอิทธิพลจากส่ิงใดบา้ง ซ่ึงจะทาํให้สามารถนาํขอ้มูลจากการวิจยัคร้ังน้ี

ไปช่วยในการจดัส่ิงท่ีทาํให้เกิดแรงจูงใจ และส่ิงกระตุน้ทางการตลาดท่ีเหมาะสม และเขา้ใจถึง

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค เพื่อให้สามารถตอบสนองความตอ้งการ

ของผูบ้ริโภคใหไ้ดม้ากท่ีสุด  
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4.  ความรู้เกีย่วกบัผบัและสถานบันเทงิ 

 

4.1  ความหมายของสถานบันเทงิ 

พระราชบญัญติัสถานบริการ (ฉบบัท่ี 4) พ.ศ.2547 มาตรา 3 นิยามคาํว่า “สถาน

บริการ” หมายความวา่ สถานท่ีตั้งข้ึนเพื่อใหบ้ริการโดยหวงัประโยชน์ในทางการคา้ ดงัต่อไปน้ี 

1. สถานเตน้รํา รําวง หรือรองเง็ง ประเภทท่ีมีและประเภทท่ีไม่มีหญิงพาร์ตเนอร์

บริการ เช่น ดิสโกเ้ธค 

2. สถานท่ีมีอาหาร สุรา นํ้ าชา หรือเคร่ืองด่ืมอย่างอ่ืนจาํหน่ายและบริการโดยมี

หญิงบาํเรอ สําหรับปรนนิบติัลูกคา้ หรือโดยท่ีมีท่ีสําหรับ พกัผ่อน หลบันอน หรือมีบริการนวด

ใหแ้ก่ลูกคา้ 

3. สถานอาบนํ้า นวด หรืออบตวั ซ่ึงมีผูบ้ริการใหแ้ก่ลูกคา้ 

4. สถานท่ีมีอาหาร สุรา นํ้ าชา หรือเคร่ืองด่ืมอย่างอ่ืนจาํหน่าย โดยจดัให้มีการ

แสดงดนตรี หรือการการแสดงอ่ืนเพื่อความบนัเทิง เช่น ผบั คาราโอเกะ 

สถานบนัเทิง หมายถึง สถานบริการตอนกลางคืนปัจจุบนัได้ตอบสนองคนในสังคม 

โดยจะจดัเป็นสถานท่ีพบปะสังสรรคส์าํหรับคนทาํงานกลางวนั โดยพบปะสังสรรคใ์นเวลากลางคืน 

ซ่ึงไดต้อบสนองให้กับผูท่ี้มาเท่ียวยงัสถานบริการเหล่าน้ีได้เป็นอย่างดี โดยให้ความบนัเทิงใน

รูปแบบต่างๆ เช่น มีนกัร้อง มีดนตรี เพื่อให้ไดรั้บความสาํราญไปพร้อมๆ กบัการจาํหน่ายเคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอล ์อาหาร ของมึนเมาอ่ืนๆ ดว้ย (คนัธรส พลเยีย่ม, 2545) 

คนัธรส พลเยี่ยม (2545, น.7) ให้ความหมายวา่ “สถานบนัเทิง หมายถึง สถานเริงรมย  ์

หรือสถานประกอบการท่ีเป็นแหล่งบนัเทิงสาํหรับบุคคลทัว่ไป โดยตั้งข้ึนเพื่อผลประโยชน์ทางดา้น

การคา้เป็นสถานท่ีเปิดบริการในเวลากลางคืน เปิดเวลา 20.00 น. ถึง 02.00 น. ของวนัรุ่งข้ึน ซ่ึงเป็น

ท่ีสําหรับรับประทานอาหารและเคร่ืองด่ืม ฟังเพลง เตน้รํา มีบรรยากาศท่ีดึงดูดใจดว้ยระบบแสง สี 

เสียงท่ีทนัสมยั ไดแ้ก่ ดิสโกเ้ธค ผบั และคาราโอเกะ” 

4.2  ประเภทของสถานบันเทงิ 

คนัธรส พลเยีย่ม (2545, น. 19-21) ไดแ้บ่งประเภทของสถานบนัเทิงไวด้งัน้ี 

ดิสโกเ้ธค เป็นสถานบนัเทิงท่ีให้ผูใ้ชบ้ริการไปด่ืมสุราหรือเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์

ภายนอก จะติดแสง สี ท่ีเร้าใจและดึงดูดใจ ส่วนภายในจะมีฟลอร์เตน้รําขนาดใหญ่ ผูใ้ช้บริการ

สามารถเตน้ไดอ้ยา่งอิสระ บางคร้ังจะมีการจดัคอนเสิร์ตหรือการแสดงของนกัร้องท่ีมีช่ือเสียง และ

ส่วนใหญ่จะมีการแสดงของนกัร้องประจาํเธคเพื่อดึงดูดนกัเท่ียว 
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ผบั เป็นสถานบนัเทิงสําหรับด่ืมสุรา ประกอบกบัการฟังเพลง เตน้รํา สามารถลุก

ข้ึนยนืเตน้ไดบ้ริเวณโตะ๊ท่ีตนเองนัง่ มีบรรยากาศท่ีเร้าใจ ส่วนมากจะจดัแสงไฟสลวัและมือมีระบบ

แสงสีเสียงท่ีทนัสมยัเคล่ือนท่ีไปตามจงัหวะและทาํนองบนจอทีว ีแต่จะไม่มีเสียงนกัร้อง ผูใ้ชบ้ริการ

จะเป็นผูร้้องเพลงเองและเลือกเพลงไดเ้องตามเมนูท่ีตามสถานบนัเทิงจดัไวใ้ห ้

คาเฟ่ สถานบริการประเภทน้ีตอ้นรับผูม้าเท่ียวได้ตั้งแต่ครอบครัว ประกอบด้วย 

พ่อ แม่ ลูก ตามความเป็นจริงแลว้เป็นการผิดกฎหมายท่ีให้เด็กอายุต ํ่ากว่า 20 ปี ไปใช้บริการ โดย

สถานบริการปัจจุบนั ไดเ้นน้ทางดา้นการโชวต์ลก ผูป้กครอง พอ่แม่ตอ้งการเท่ียวก็เลยตอ้งพาลูกเขา้

ไปดว้ย เป็นวิธีการหน่ึงท่ีทางสถานบริการจะดึงดูดลูกคา้ให้เขา้ไปใช้บริการ อีกส่วนหน่ึงเป็นการ

โชว ์นกัร้องซ่ึงแต่งตวัชุดอวดทรวดทรงให้เห็นสัดส่วนและการคลอ้งพวงมาลยัให้กบันกัร้อง โดย

แขกท่ีเป็นลูกคา้ชายจะนิยมลกัษณะของสถานบริการประเภทคาเฟ่จะเป็นในรูปแบบของสถานท่ี

มิดชิดมีมุมมืด โดยหน้าร้านจะเน้นความหรูหราของสถานท่ี มีแสงไฟเขา้ช่วยและอาจมีรูปของ

นกัร้องคาเฟ่นั้นๆ ติดเอาไวใ้ห้แขกไดดู้อีกดว้ย ประตูทางเขา้จะเป็นกระจกสีชาทึบ มองไม่เห็นขา้ง

ในอาบอบนวด ลกัษณะของอาบอบนวดมีทั้งแผนปัจจุบนั คือ อาบอบนวดธรรมดาทัว่ๆ ไปและอาบ

อบนวดแผนโบราณ หรือการนวดแผนโบราณ ผูใ้ชบ้ริการมีตั้งแต่ วยัรุ่น วยัทาํงานจนถึงผูมี้อายมุาก 

บาร์รําวง เป็นสถานท่ีให้ความบนัเทิงแก่บุคคลทัว่ไป โดยจดัเป็นลานกวา้ง มีเวที

อยู่ส่วนหน่ึงของลานกวา้งนั้น มีการเปิดเพลงหรือวงดนตรีเล่นสด ผูใ้ช้บริการจะมีการซ้ือตัว๋รําวง

กบัพนกังานจึงข้ึนไปรําวงบนเวทีกบัพนกังานได ้มีการประดบัไฟ แสง สี เร้าใจ 

โรงนํ้าชา เป็นสถานบริการใหก้บัเพศชายโดยเฉพาะ เน่ืองจากเป็นท่ีรู้จกักนัว่าจะมี

หญิงสาวไดค้อยบริการกบัผูม้าเท่ียวเป็นกิจการเก่าแก่มีมานาน มีมากท่ีเป็นยา่นคนจีนอาศยัอยู ่ซ่ึง

คนจีนจะนิยมด่ืมนํ้าชาเป็นพิเศษเป็นสถานบริการราคาถูก ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่ รายไดน้อ้ยปัจจุบนั

ก็ยงัไดรั้บความนิยมอยู ่

คอ็กเทลเลา้จน์หรือคอฟฟ่ีช็อพ เป็นสถานท่ีเท่ียวสาํหรับคนกลางคืนในปัจจุบนัจะ

เป็น 2 ลกัษณะ คือ 

1.  เป็นสถานท่ีท่ีมีนกัร้องมีช่ือเสียง เป็นนกัเท่ียวสําหรับคนมีระดบัมีรสนิยมสูง

เป็นท่ีฟังเพลงของคนชอบเท่ียวตามโรงแรมต่างๆ ให้บริการด้านเสียงเพลง โดยแต่งตวัสุภาพ

เรียบร้อยหา้มสวมรองเทา้แตะ ผูใ้ชบ้ริการมีทุกระดบัอาย ุทั้งระดบัหนุ่มสาว วยัรุ่น และผูมี้อาย ุ

2.  เป็นสถานท่ีท่ีต่างจากประเภทแรกเกือบจะทั้ งหมด มักไม่ค่อยมีจะอยู่ตาม

โรงแรมใหญ่ๆ ภายในจะตกแต่งหรูหรามากนอ้ยแลว้แต่ช่ือเสียงของสถานท่ีนั้นๆ 

บาร์ โดยมากเรียกกันว่า บาร์อะโกโก้ มีการโชว์ประเภทนุ่งน้อยห่มน้อย หรือ

เปลือยกายไปเตน้บนเวที ส่วนใหญ่ผูใ้ชบ้ริการเป็นชาวต่างประเทศ คนไทยมีบา้งเล็กนอ้ย 



40 

 

คาราโอเกะ เป็นสถานบนัเทิงสําหรับผูใ้ช้บริการด้านการร้องเพลง ซ่ึงมีทั้งห้อง

รวมและห้องพิเศษ สําหรับการใชบ้ริการเป็นหมู่คณะ ภายในห้องจะมีจอทีว ีและมีเคร่ืองเสียงคารา

โอเกะ มีระบบสเตอร์ริโอเสียงดงักงัวาน และมีไมโครโฟนสําหรับร้องเพลงโดยมีเน้ือเพลงเป็น

ตวัหนงัสือ 

4.3  ผบัแหล่งสถานบันเทงิของวยัรุ่น 

ชยันาม นกัไร่ (2545, น. 10-12) ไดก้ล่าวถึงผบัวา่ เป็นสถานบนัเทิงท่ีเปิดใหบ้ริการ

ในเวลากลางคืนอีกรูปแบบหน่ึง ท่ีมีววิฒันาการและเปล่ียนแปลงไปตามสภาพสังคม ผบัแต่เดิมนั้น

เรียกวา่ เป็นสถานท่ีใหบ้ริการเคร่ืองด่ืมและการเตน้รําเพื่อความสนุกสนานเท่านั้น ต่อมาไดเ้ร่ิมท่ีจะ

ทาํตลาดในกลุ่มวยัรุ่น โดยมีการโฆษณาจูงใจให้เด็กวยัรุ่นสนใจและหันมาใช้บริการกนัมากข้ึน 

เปล่ียนแปลงเรียกวา่ “ดีสโกเ้ธค” ซ่ึงเป็นสถานท่ีเป็นลานเตน้รํากวา้งๆ มีโตะ๊ ท่ีนัง่ สาํหรับให้ผูท่ี้มา

ใช้บริการนั่งพกัอยู่ตามมุมต่างๆ ไม่ก่ีท่ีนั่ง วยัรุ่นหรือผูท่ี้มาใช้บริการส่วนใหญ่จึงใช้ฟลอร์ท่ีว่าง

เต้นรําอย่างสุดเหวี่ยง หรือยืนคุยกัน ส่วนเคร่ืองด่ืมนั้นจะถูกวางไวบ้ริเวณขอบฟลอร์ การขาย

เคร่ืองด่ืมจึงไม่ดีนกั ทางดิสโกเ้ธค จึงใช้วิธีเก็บค่าบริการ จากการผ่านประตูเขา้ไป โดยบตัรผ่าน

ประตูสามารถแลกเคร่ืองด่ืมได ้1 หรือ 2 แกว้ หากผูใ้ชบ้ริการตอ้งการมากกวา่นั้น ก็สามารถซ้ือได้

ภายในดิสโกเ้ธค ส่วนผูท่ี้มาใชบ้ริการท่ีมีเป็นจาํนวน 4-5 คน ข้ึนไปอาจจะใชว้ธีิการท่ีเรียกวา่ เสียค่า

เปิดขวด หรือค่าเปิดเหลา้ เป็นเงินจาํนวนหน่ึง ซ่ึงทางดิสโกเ้ธคจะกาํหนดวา่ในการเปิดเหลา้ 1 ขวด

จะสามารถเขา้ไปใชบ้ริการไดก่ี้คน 

ยุคต่อมาเพราะเหตุผลทางกฎหมาย ดิสโก้เธค ถูกรวมเข้ากับร้านอาหาร จนมี

ลกัษณะคลา้ยกบัโรงเหลา้ หรือผบั เน่ืองจากมีการลดขนาดของฟลอร์ลง เป็นฟลอร์เล็กๆ หรืออาจจะ

ไม่มีเลยในบางท่ี โดยจดัให้มีโต๊ะและเกา้อ้ีสําหรับนัง่รับประทานอาหารและเคร่ืองด่ืมกนั แต่ยงัคง

เปิดเพลงในแนวเตน้รําเหมือนเดิม ผูท่ี้ใชบ้ริการอาจใชเ้น้ือท่ีใกล้ๆ  กบัโต๊ะท่ีตวัเองนัง่อยูเ่พื่อลุกข้ึน

เตน้รํา หรืออาจจะเดินไปท่ีฟลอร์เพื่อร่วมสนุกกบัผูใ้ชบ้ริการคนอ่ืนๆ ทาํใหส้ถานบริการในรูปแบบ

ของผบัเหล่าน้ีขายเคร่ืองด่ืมและอาหารไดม้ากข้ึน ในขณะเดียวกนั ผูท่ี้มาใชบ้ริการก็ไม่เหน่ือยและ

เม่ือยกบัการท่ีตอ้งยนืเตน้รํานานๆ อีกทั้งยงัมีเวลาท่ีจะด่ืมสุราจนเมามาย 

ผบัจึงกลายเป็นแหล่งท่ีนิยมของวยัรุ่นมากข้ึน ประกอบกับค่านิยมทางตะวนัตกท่ี

หลัง่ไหลเขา้สู่ประเทศไทย ทาํใหผ้บัเป็นแหล่งท่ีมีค่านิยมวา่วยัรุ่นจะตอ้งเคยสัมผสั วยัรุ่นคนใดท่ีไม่

เคยเขา้ผบัถือวา่แปลกแยกไปจากสังคม วยัรุ่นบางกลุ่มใชผ้บัเป็นท่ีพกัผ่อนหย่อนใจเป็นประจาํทุก

อาทิตยบ์างคนไปเกือบทุกวนั ซ่ึงส่งผลกระทบต่อเยาวชนและวยัรุ่นเป็นอยา่งมาก 
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การลงทุนในธุรกิจผบั 

ชัยนาม นักไร่ (2545, น. 2-4) ยงัได้กล่าวถึงการลงทุนในธุรกิจผบัว่า ส่ิงท่ีแรกท่ีจะ

คาํนึงถึงก็คือทาํเลและลูกคา้ ลูกคา้ท่ีแต่ละผบัมุ่งเป้าหมายจึงเป็นตวัจาํแนกผบัออกเป็นรูปแบบท่ี

แตกต่างกนั เราอาจแบ่งรูปแบบผบัเป็น 3 ประเภท ดงัน้ีคือ 

1. ผบัสําหรับลูกคา้ท่ีเป็นวยัรุ่นท่ีมีกาํลงัจบัจ่ายสูงเป็นลูกคา้ ระดบัไฮโซไซต้ี และ

ลูกคา้ชาวต่างประเทศ กลุ่มนกัเท่ียวประเภทน้ี สนใจเร่ืองบรรยากาศของผบัเป็นพิเศษ ผบัประเภทน้ี

จะตกแต่งดว้ยเคร่ืองประดบัท่ีหรูหรา ดูมีราคา การตกแต่งบางคร้ังทางร้านโฆษณาวา่ถูกออกแบบ

โดยสถาปนิกท่ีมีช่ือชาวต่างประเทศ ลกัษณะรูปแบบของร้านจึงมีหลายๆ แบบแตกต่างกนัออกไป 

นกัร้องจะตอ้งเป็นนกัร้องท่ีเสียงดี มีคุณภาพ หรืออาจจะเป็นนกัร้องท่ีมีช่ือเสียงอยูแ่ลว้ 

ผบัประเภทน้ีจะจาํหน่ายเฉพาะสุราต่างประเทศท่ีโฆษณาวา่มีการบ่ม 12 ปีข้ึนไป 

เช่น Johnnie Walker, Black Label, Chivas Regal ซ่ึงมีราคาประมาณ 2,000-5,000 บาทต่อหน่ึงขวด 

รวมกบัเคร่ืองด่ืมท่ีเรียกว่ามิกเซอร์ ประมาณ 4 ขวด (ราคาขายปกติประมาณ 700-800 บาท) หาก

ลูกค้าจะซ้ือสุรามาเองก็ต้องเสียค่านําเข้ามาเปิดประมาณ 800 บาท ราคาเคร่ืองด่ืมท่ีเรียกกันว่า

มิกเซอร์ (Mixer) สําหรับผสมด่ืมกบัสุรา เช่น โซดา โคล่า นํ้ าด่ืม ราคาขวดละประมาณ 100 บาท 

(ราคาขายปกติขวดละ 5-6 บาท) แต่ก็มีทางออกสําหรับคนท่ีด่ืมสุราไม่หมดภายในวนันั้น สามารถ

ฝากสุราไวก้บัทางร้านไดใ้นกาํหนดระยะเวลา 1 เดือน เม่ือกลบัมาเท่ียวใหม่ก็เบิกสุรานั้นมาด่ืมได ้

ผบัประเภทน้ีจะเปิดเฉพาะเพลงสากลเป็นหลกั การจดัการแสดงคอนเสิร์ต ก็จะ

เป็นการติดต่อเอานักร้องชาวต่างประเทศมาแสดง ซ่ึงราคาค่าจ้างของนักร้องประเภทน้ีมีราคา

ประมาณ 50,000 บาท ต่อคร้ัง 

การตั้งราคาเคร่ืองด่ืมไวสู้งมาก ทาํให้ผูท่ี้จะมาเท่ียวท่ีผบัเหล่าน้ี จะตอ้งเป็นผูท่ี้มี

กาํลงัจบัจ่ายสูงโดยปริยาย กลุ่มนกัเท่ียวจะแต่งกายดว้ยเส้ือผา้ท่ีหรูหรา มีราคาแพง คนท่ีถึงแมจ้ะไม่

มีกาํลงัจบัจ่ายสูง แต่ถา้มีโอกาสไดม้าเท่ียวในผบัประเภทน้ีก็จะพยายามแต่งกายเส้ือผา้ท่ีมีราคาดว้ย 

เพื่อไม่ไดต้นเองรู้สึกแปลกแยกจากคนอ่ืน คนท่ีสวมรองเทา้แตะหรือไม่ไดส้วมรองเทา้หุม้ส้นจะถูก

หา้มไม่ใหเ้ขา้ภายในผบั ลกัษณะเด่นอีกอยา่งหน่ึงของผบัประเภทน้ีคือจะมีวยัรุ่นขบัรถหรูหรา ราคา

แพง มาจอดบริเวณหนา้ร้านเพื่ออวดโฉมกนั ผบัประเภทน้ีมีอยูม่ากในกรุงเทพมหานครบริเวณยา่น

ถนนสุขมุวทิ และกระจายประปรายไปทัว่กรุงเทพฯ 

2. ผบัสําหรับลูกคา้วยัทาํงาน ผบัประเภทน้ีมีลกัษณะเป็นห้องโถงใหญ่ มีนกัร้องหลาย

คนผลดัเปล่ียนข้ึนมาร้องเพลง ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นเพลงไทยนกัร้อง มีเพลงใหม่ ๆ มาร้องเสมอ มีนกั

เตน้เตน้ประกอบ และมีการเปิดเพลงสากลจาก ซีดี สําหรับให้ลูกคา้เตน้รําและเปิดแผ่นเสียงเพลง

ไทย ชา้ ๆ เป็นบางช่วง 
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ผบัประเภทน้ีจาํหน่ายสุราในราคาขวดละ 600-800 บาทข้ึนไป เคร่ืองด่ืมทัว่ไป ขวดละ

60 บาท ลูกค้าให้ความสนใจในความสนุกสนานของดนตรี การแสดงคอนเสิร์ตสดเป็นพิเศษ 

นกัร้องท่ีอยูป่ระจาํผบัประเภทน้ีมีหลายคน และมีการหาเพลงใหม่ ๆ ท่าเตน้ใหม่ มาใชเ้พื่อเรียกร้อง

ความสนใจจากลูกคา้เป็นพิเศษ ลูกคา้ส่วนใหญ่อยูใ่นวยัทาํงาน และอยูต่่างจงัหวดั ผบัประเภทน้ีจึงมี

อยูม่ากตามยา่นต่างจงัหวดั 

3. ผบัสาํหรับลูกคา้วยัรุ่นทัว่ไปท่ีเป็นนกัศึกษาและวยัรุ่นท่ีมีกาํลงัจบัจ่ายปานกลาง กลุ่ม 

ลูกคา้สนใจดนตรีและราคาเคร่ืองด่ืม การเล่นดนตรีเป็นการเปิดเพลงจาก CD เป็นเพลงสนุกท่ีมี

จงัหวะเร้าใจ เพื่อใหว้ยัรุ่นเตน้รําตามจงัหวะท่ีกาํลงัเป็นท่ีนิยมทั้งเพลงไทยและเพลงสากล 

ผบัประเภทน้ีจาํหน่ายสุราขวดละ 400-500 บาท เคร่ืองด่ืมทัว่ไปขวดละ 30 บาท ผบั

ประเภทน้ีเป็นร้านคา้เล็ก ๆ ท่ีอาจดดัแปลงมาจากตึกแถว ลกัษณะของร้านค่อนขา้งแออดั ลูกคา้ส่วน

ใหญ่เป็นนักศึกษา ร้านท่ีเปิดเพลงสนุก มีลูกค้าไปเท่ียวมาก ลูกค้าแต่งตัวด้วยเส้ือผา้ง่ายๆผบั

ประเภทน้ีมีอยูม่ากตามยา่นถนนอาร์ซีเอ ตรอกขา้วสาร และถนนสุทธิสาร (ชยันาม, 2545 น.2-3) 

ราคา รสนิยม บรรยากาศ ดนตรีของผบัแต่ละแห่งจึงแบ่งกลุ่มของนกัเท่ียวออกจากกนั 

คนท่ีมีลกัษณะสถานะทางสังคมดงักล่าวท่ีคลา้ยคลึงกนั จึงเขา้ไปรวมกลุ่มกนัตามผบัแต่ละแห่งท่ีมี

ลกัษณะท่ีตนชอบ ในขณะเดียวกนัเม่ือเขา้ไปในผบัอ่ืนท่ีแตกต่างจากความชอบของตนไปก็จะได้

พบกบัคนอ่ืนๆ อีกจาํนวนหลายคนท่ีมีความรู้สึกชอบแตกต่างจากตน จะทาํให้เกิดความรู้สึกแปลก

แยก ทาํให้รู้สึกวา่การไปเท่ียวนั้นไม่สนุก บางคนเขา้ไปอยูไ่ดไ้ม่นานก็ตอ้งหนีออกมา และนอ้ยคน

นกัท่ีจะกลบัเขา้ไปอีก 
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5.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

จากการคน้ควา้งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการเท่ียวสถานบริการ ปัจจยัจิตวทิยาท่ี

เก่ียวกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการสถานบนัเทิง ทั้งท่ีเป็นวทิยานิพนธ์ งานวจิยั และบทความ ไดแ้ก่ 

นิภาวรรณ คาํแสน และ รณฤทธ์ิ แกว้รากมุข (2558) ทาํการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการ

เท่ียวกลางคืนของวยัรุ่น ตาํบลบางแม่นาง อาํเภอบางใหญ่ จงัหวดันนทบุรี ผลการศึกษา พบวา่ วยัรุ่น

ส่วนใหญ่ จะใช้เวลาเท่ียวกลางคืน 3-4 ชัว่โมงนิยมออกไปเท่ียววนัศุกร์ ในรอบ 3 เดือนท่ีผ่านมา 

วยัรุ่นจะเท่ียวกลางคืน 1-2 วนั สถานบนัเทิงท่ีไปเท่ียวเป็นผบั ในการเท่ียวกลางคืนทุกคร้ังจะมีการ

ด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ และจะไปเท่ียวกบัเพื่อน ปัจจยัสาเหตุในการเท่ียวกลางคืน คือ ราคาหรือ

โปรโมมัน่ของสถานบนัเทิง ความสะดวกสบายในการเดินทางไปเท่ียวและความสัมพนัธ์ในกลุ่ม

เพื่อน ปัจจยัสาเหตุท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเท่ียวกลางคืนของวยัรุ่นอยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติ คือ ปัจจยัในส่วนของความรู้เก่ียวกบัอนัตรายและโทษของการเท่ียวกลางคืน ด้านสุขภาพ 

ความคิดเห็นเก่ียวกบัอนัตรายและโทษของการเท่ียวดา้นกฎหมาย ปัจจยัเอ้ือในส่วนของการเงิน 

ราคาหรือโปรโมชัน่ของสถานบนัเทิง ความสะดวกสบายในการเดินทางไปเท่ียว และปัจจยัเสริมใน

ส่วนของความสัมพนัธ์ในกลุ่มเพื่อน และพบวา่เพศมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเท่ียวกลางคืน

ของวยัรุ่น อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ภคพรรณ  จงปลูกกลาง (2556)  ทาํการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมผูบ้ริโภคและปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดบริการของสถานบริการ ประเภทผบัและภตัตาคาร พบวา่ พฤติกรรมส่วนใหญ่

เพื่อนเป็นผูแ้นะนาํและเป็นผูมี้ส่วนร่วมในการใชส้ถานบริการ ความถ่ีในการใชบ้ริการ 1-2 คร้ังต่อ

เดือน ใชบ้ริการช่วงเวลา 20.01-22.00 น.  ใชบ้ริการคร้ังละ 3-4 ชัว่โมงและมีค่าใชจ่้ายเฉล่ียในแต่ละ

คร้ังมากกวา่ 1,000บาท เลือกใชส้ถานบริการก็เพราะบรรยากาศดีและก็เพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจ อีกทั้ง

ช่ืนชอบเพลงแนวสตริง โดยภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งไดใ้หค้วามสาํคญัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

บริการทุกดา้นในระดบัมาก ยกเวน้ลกัษณะทางกายภาพท่ีให้ความสําคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือ

เปรียบเทียบความสําคัญของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีต่อการตัดสินใจของ

ผูบ้ริโภคในการเลือกใช้สถานบริการ จาํแนกตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ พบว่า เพศและอายุ

ต่างกนัมีความเห็นแตกต่างกนัเก่ียวกบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ และ

จาํแนกตามพฤติกรรมการเลือกใช้สถานบริการ พบว่า ระยะเวลาเฉล่ีย ค่าใช้จ่ายเฉล่ีย และแนว

เพลง//ดนตรีท่ีช่ืนชอบแตกต่างกัน มีความเห็นแตกต่างกันเก่ียวกับความสําคญัของปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดบริการอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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กลัยา  แกว้ดี (2555) ศึกษาเร่ือง ส่วนประสมการตลาดและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมี

ผลต่อการใชบ้ริการสถานบนัเทิงในเขตเทศบาลนครยะลา ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนมาก

เป็นเพศชาย มีอายุระหวา่ง 20-30 ปี นบัถือศาสนาพุทธ จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีสถานภาพ

โสด อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีรายไดต้ ํ่ากว่า 15,000 บาท พกัอยู่ในจงัหวดัยะลา ดา้นปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาด พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 

ดา้นการให้บริการ อยู่ในระดบัมาก ดา้นพนกังานให้บริการ ดา้นสถานท่ีบริการ อยู่ในระดบัปาน

กลาง พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีใช้บริการ พบว่า นิยมใช้สถานบนัเทิงประเภทคาราโอเกะ ใช้บริการ

สัปดาห์ไม่แน่นอน ไม่นิยมใชบ้ริการสถานบนัเทิงในช่วงเทศกาลหรือโอกาสเฉลิมฉลองพิเศษ ใช้

บริการตามวนัอยา่งไม่แน่นอน และเฉล่ียคร้ังละ 3-4 ชัว่โมง นิยมพาเพือ่นไปดว้ย และส่วนมากรู้จกั

สถานบนัเทิงจากเพื่อน มีวตัถุประสงคก์ารใชเ้พื่อความสนุกสนาน  

รัฐนนัท ์เบิกนา (2553) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการตดัสินใจของผูใ้ชบ้ริการสถานบนัเทิง

ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดักระบ่ี ผลการศึกษาพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคใ์นการใช้

บริการเพื่อผอ่นคลาย ประเภทความนิยมสถานบริการ คือ ผบั ใชบ้ริการในวนัเสาร์ เดือนละ 2-3 คร้ัง 

ในช่วงเวลา 23.01-24.30 น. หรือประมาณ 1-2 ชัว่โมง/คร้ัง ค่าใชจ่้ายมากกวา่ 1,200 บาท จาํนวนผูท่ี้

มาร่วมใชบ้ริการ 2-3 คน เวลาท่ีเหมาะสมในการบริการช่วงเวลา 18.00-20.00 น. บุคคลท่ีมีอิทธิพล

ในการตดัสินใจ คือ เพื่อน ผูร่้วมเท่ียว คือ เพื่อน ทราบขอ้มูลสถานบนัเทิงจากเพื่อนแนะนาํ ปัจจยั

ทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจของผูใ้ชบ้ริการ โดยรวมผลการประเมินอยูใ่นระดบั

มาก อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ความสัมพนัธ์ปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรม

การตดัสินใจ และความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านการตลาดกบัพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใช้

บริการ พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล และ ปัจจยัดา้นการตลาด ทุกดา้น มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจ

ของผูใ้ชบ้ริการ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

โมไนย แมนสรวงรัตน์ (2553) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการเท่ียวผบัของนักศึกษา

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นส่ิงแวดล้อมและดา้นทศันคติต่อการ

เท่ียวผบัในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ในขณะท่ีปัจจยัดา้นสังคมโดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 

การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเท่ียวผบั พบว่า ปัจจยัดา้นทศันคติต่อการเท่ียวผบั และ

การเล้ียงดูแบบปล่อย ทาํให้เท่ียวผบัถ่ีข้ึนอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 นกัศึกษามีทศันคติ

ในทางบวกต่อการเท่ียวผบั คือ มองเห็นวา่ การเท่ียวผบัไม่ไดเ้สียหายอะไร จึงทาํให้มีพฤติกรรมไป

ทางบวกดว้ย คือ ทาํให้ตดัสินใจเท่ียวผบัไดบ้่อยกวา่ผูท่ี้มีทศันคติในทางลบ เน่ืองจากทศันคติเป็น

ตวักาํหนดรูปแบบของพฤติกรรม ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมการเท่ียวผบัท่ีมีผลกระทบต่อนกัศึกษา 

พบวา่ ความถ่ีในการเท่ียวผบั ส่งผลกระทบต่อการเรียน และค่าใชจ่้ายรายเดือนของนกัศึกษา 
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ตวิษา นาคะเวช (2553) ศึกษาเร่ือง ความคุม้ค่าในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวกลางคืน

ของนกัศึกษาเขตทองหล่อ ผลการศึกษาพบวา่ นกัศึกษามีทศันคติท่ีดีต่อคุณสมบติัของสินคา้และช่ืน

ชอบ ส่วนรูปแบบลกัษณะของสถานท่ีท่องเท่ียวกลางคืน / ผบั ควรจดัร้านอย่างเหมาะสม ตกแต่ง

สวยงาม โดดเด่น เน้นบรรยากาศและลกัษณะการให้บริการ ทาํให้ทราบว่าความสําคญัของตรา

สินคา้มีส่งผลให้คนเท่ียวมีความรู้สึกท่ีดีต่อสถานบนัเทิงแมจ้ะตอ้งจ่ายในราคาท่ีสูงกวา่ เพื่อเขา้ไป

ใชบ้ริการแลว้เกิดความประทบัใจ ประกอบไปดว้ย ราคา ปริมาณของอาหาร และเคร่ืองด่ืม รสชาติ

ของอาหาร การบริการของพนกังาน บรรยากาศในร้าน และความสะอาดเป็นตน้ 

ขวญัชนก นนัทไพบูลย ์และวิภวาณี แซ่พวั (2550) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัและพฤติกรรมท่ีมี

อิทธิพลต่อการเท่ียวสถานบันเทิงของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ในเขตกรุงเทพมหานคร                               

ผลการศึกษา พบว่า  พฤติกรรมการเท่ียวสถานบันเทิงของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ใน

กรุงเทพมหานคร มีความถ่ีโดยเฉล่ียในการเท่ียวสถานบนัเทิง ไม่แน่นอน 1-2 คร้ังต่อเดือน มกัไป

ในวนัศุกร์ ช่วงเวลา 20.01-22.00 น. จะใช้เวลาอยู่ท่ีสถานบนัเทิงเป็นจาํนวน 3-4 ชั่วโมง โดยเสีย

ค่าใชจ่้ายส่วนใหญ่อยูท่ี่ 301-600 บาท บุคคลท่ีนกัศึกษามกัไปเท่ียวสถานบนัเทิงดว้ยคือ เพื่อนโดย

จะไปกนั 4-5 คน กิจกรรมท่ีกระทาํในสถานบนัเทิงคือ ฟังเพลง โดยค่าใชจ่้ายท่ีใชใ้นการเท่ียวสถาน

บนัเทิงไดรั้บมาจาก เงินเดือนประจาํท่ีไดรั้บจากผูป้กครอง และแหล่งท่ีทาํให้นกัศึกษารู้จกัสถาน

บนัเทิงมากท่ีสุดคือ เพื่อน ผลการเปรียบเทียบพบว่า นกัศึกษาท่ีพกัอาศยักบับุคคลท่ีแตกต่างกนั มี

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเท่ียวสถานบันเทิงไม่แตกต่างกัน ทั้งด้านตวับุคคลและด้าน

สภาพแวดลอ้ม รายไดท่ี้นกัศึกษาไดรั้บต่อเดือน ภูมิลาํเนา บุคคลท่ีนกัศึกษาพกัอาศยั กบัความถ่ีใน

การเท่ียวสถานบนัเทิงต่อเดือนของนกัศึกษามีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 ส่วนนกัศึกษาสภาพครอบครัว กบัความถ่ีในการเท่ียวสถานบนัเทิงต่อเดือนของนกัศึกษาไม่มี

ความสัมพนัธ์กนั 

อรรณพ ชยัประเสริฐ (2551) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการใชบ้ริการสถานบนัเทิงในอาํเภอ

เมือง จงัหวดัพิษณุโลก ผลการศึกษาพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายรุะหวา่ง 20-29 ปี 

และเป็นโสด สําเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีรายไดอ้ยูร่ะหวา่ง 7,001-10,000 บาท ผูใ้ชบ้ริการ

ส่วนใหญ่เป็นนักศึกษา ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลและพฤติกรรมการใช้

บริการ พบว่า เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน และอาชีพมีความสัมพนัธ์กบั

พฤติกรรมการใชบ้ริการ 

ณัชชา มณีวงศ์ (2550) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเท่ียวสถานบนัเทิง

กลางคืนของนกัศึกษาจงัหวดันครปฐม ผลการศึกษาพบวา่ พฤติกรรมการเท่ียวแตกต่างกนัตามเพศ

การร้องเพลง ฟังเพลง ดูภาพยนตร์ ด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ทาํความรู้จกัเพื่อนต่างเพศ แตกต่างกนั 
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สาเหตุท่ีไปเท่ียวไดแ้ก่ ความเครียด ความเหงา ความสุข ความอยากรู้อยากเห็น ผลการวเิคราะห์ตาม 

ค่าใชจ่้ายท่ีไดรั้บ ท่ีพกัอาศยั คณะท่ีศึกษา และสถานภาพทางครอบครัว พบวา่ไม่แตกต่างกนั ผลการ

วิเคราะห์ตวัแปรท่ีได้รับการคดัเลือกเข้าสมการทาํนาย ภาพรวมของพฤติกรรมการเท่ียวสถาน

บนัเทิงกลางคืน 3 อนัดบั ไดแ้ก่ สัมพนัธ์ภาพในครอบครัวไดรั้บการคดัเลือกเขา้สมการเป็นลาํดบั 1 

มูลเหตุจูงใจทางอารมณ์ดา้นความสุข เป็นลาํดบั 2 และมูลเหตุจูงใจทางอารมณ์ดา้นความเครียดเป็น

ลาํดบั 3 

อศลัยา คุม้รักษ์ (2548) ทาํการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเท่ียวกลางคืน

ของนิสิตปริญญาตรีมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน ผลการวิจยั พบว่า เหตุผลท่ีไป

เท่ียวกลางคืนของนิสิตปริญญาตรี ไดแ้ก่ ไปเท่ียวกลางคืนเพื่อความสนุกสนาน คิดเป็นร้อยละ 73.8 

รองลงมา คือ ไปเท่ียวเพื่อคลายเครียดจากการเรียน คิดเป็นร้อยละ 55.8 สาํหรับการไปเท่ียวกลางคืน

เพื่อไดรั้บประสบการณ์ใหม่ และเพื่อเขา้สังคมกบัเพื่อนมีค่าใกลเ้คียงกนั คิดเป็นร้อยละ 36.3 และ 

35.0 ตามลาํดบั และการไปเท่ียวกลางคืนเพื่อความทนัสมยัและเพื่อแต่งตวัตามแฟชัน่มีเพียงร้อยละ 

5.3 และ 3.3 ตามลาํดบั 

ธนูศิลป์ ดวงแกว้งาม (2547) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเท่ียว

สถานบริการของวยัรุ่นในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัดา้นทศันคติกบั

พฤติกรรมการเท่ียวสถานบริการของวยัรุ่น สรุปไดว้า่ ปัจจยัทางดา้นทศันคติของวยัรุ่นมีทศันคติวา่ 

เป็นสถานท่ีผ่อนคลายความเครียดของคนในสังคม และคิดว่าคนท่ีไปใช้สถานบริการเป็นคน

ทนัสมยั จึงมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเท่ียวสถานบริการของวยัรุ่นท่ีเขา้ใจว่า สถานบริการ

เป็นสถานท่ีผอ่นคลายความเครียด การเขา้ไปในสถานบริการจึงเป็นเร่ืองท่ีปกติ 

จุฑารัตน์  เชิญอกัษร (2545) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการเท่ียวสถานบนัเทิงของวยัรุ่นใน

เขตกรุงเทพมหานคร : กรณีศึกษา มหาวิทยาลยักรุงทเพ ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ส่วน

ใหญ่เป็นเพศชาย มีระดบัการศึกษาชั้นปีท่ี 3-4 ผลการศึกษาตํ่ากวา่ 2.50 รายไดส่้วนตวัเฉล่ียเดือนละ 

5,000-10,000 บาท ระดบัพฤติกรรมการเท่ียวสถานบนัเทิง พบว่า ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการเท่ียว

สถานบนัเทิงมากกวา่สัปดาห์ละคร้ังข้ึนไป โดยไม่คาํนึงถึงวา่จะเป็นวนัเสาร์อาทิตย ์หรือวนัธรรมดา 

แต่วยัรุ่นจะไปเท่ียวโดยการตามกลุ่มเพื่อนไป ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมการเท่ียวสถานบนัเทิง ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ผลการศึกษา รายไดส่้วนตวัต่อ

เดือน รายได้รวมของบิดามารดา สถานภาพสมรสของบิดามารดา การรับรู้ของผูป้กครอง การ

ยินยอมของผูป้กครอง ความสัมพนัธ์ภายในครอบครัว ความสัมพนัธ์กบัเพื่อน และการรับรู้ขอ้มูล

จากส่ือมวลชน 
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บทที ่3  

วธีิดาํเนินการวจิัย  

 

การวิจยัเร่ือง “พฤติกรรมการใช้บริการผบัและสถานบนัเทิงรอบสถานศึกษาของ

นกัศึกษามหาวิทยาลยัในเขตกรุงเทพมหานคร”  เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

โดยใช้การวิจัย เ ชิงสํารวจ  (Survey Research) และใช้วิ ธีการเก็บข้อมูล  ด้วยแบบสอบถาม 

(Questionnaire) ผูว้จิยัไดด้าํเนินการศึกษาตามขั้นตอนต่างๆ ดงัน้ี  

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  

2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  

3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล  

4. การจดักระทาํขอ้มลูและการวเิคราะห์ขอ้มูล  

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

 

1.1  ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิย  

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ นกัศึกษามหาวิทยาลยัผูใ้ชบ้ริการและเคยใช้

บริการผบัและสถานบนัเทิงรอบสถานศึกษาท่ีอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย 

1. จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 2. มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์  

3. มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์   4. มหาวทิยาลยัมหิดล  

5. มหาวทิยาลยัรามคาํแหง 6. มหาวทิยาลยัศิลปากร 

7. มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 8. มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา  

9. มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ  

10. มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม  

11. มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี  

12.  มหาวทิยาลยัสยาม 

13. มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรัตนโกสินทร์  

14. มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 

15. มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา   

16. มหาวทิยาลยัราชภฎัสวนดุสิต 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B5%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%8F%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%8F%E0%B8%9A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A2%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B8%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%95
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17. มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร      

18. มหาวทิยาลยัราชภฎัธนบุรี 

19. มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วทิยาเขตจกัรพงษภูวนารถ  

20. มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วทิยาเขตอุเทนถวาย  

21. มหาวทิยาลยันานาชาติ แสตมฟอร์ด    23. มหาวทิยาลยักรุงเทพธนบุรี  

24. มหาวทิยาลยัเกริก   25. มหาวทิยาลยัเกษมบณัฑิต 

26. มหาวทิยาลยักรุงเทพ    27. มหาวทิยาลยัรังสิต  

28. มหาวทิยาลยัรัตนบณัฑิต  29. มหาวทิยาลยัอีสเทิร์นเอเชีย  

30. มหาวทิยาลยัชินวตัร   31. มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 

32. มหาวทิยาลยันอร์ทกรุงเทพ   33. มหาวทิยาลยัอสัสัมชญั  

34. มหาวทิยาลยันวมินทราธิราช  35. มหาวทิยาลยัเซนตจ์อห์น  

36. มหาวทิยาลยันานาชาติเอเชีย-แปซิฟิก 37. มหาวทิยาลยัธนบุรี  

38. มหาวทิยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ  39. มหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร  

40. มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์  41. มหาวทิยาลยัศรีปทุม 

42. มหาวทิยาลยัเอเชียอาคเนย ์  43. มหาวทิยาลยันวมินทราธิราช 

44. มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ  

45. สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

 

1.2  กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย  

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ี คือ นกัศึกษามหาวทิยาลยัผูใ้ชบ้ริการและเคย

ใชบ้ริการผบัและสถานบนัเทิงรอบสถานศึกษาท่ีอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร โดยผูว้จิยักาํหนดขนาด

ตวัอยา่งโดยใชสู้ตรการคาํนวณกลุ่มตวัอยา่งแบบไม่ทราบจาํนวนประชากรของคอแครน (Cochran 

1973) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ค่าความคลาดเคล่ือน 5 % โดยใชสู้ตรดงัน้ี 

n = 
Z2 

4e2 

n  =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 

e  =  ระดบัความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ียอมใหเ้กิดข้ึนได ้คือ 5% (e = 0.05) 

Z  =  ค่าปกติมาตรฐานระดบัความเช่ือมัน่หรือระดบันยัสาํคญั ท่ีไดจ้ากตารางแจกแจง

ปกติมาตรฐานในท่ีน้ี ระดบัความเช่ือมัน่ 95% หรือระดบันยัสาํคญั 0.05 มีค่า Z = 1.96 

 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B5%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B5%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%81_%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%87%E0%B8%A9%E0%B8%A0%E0%B8%B9%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%96
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n = 
(1.96)2 

4(.05)2 

 

n = 
3.8416 

= 384.16 
0.01 

ดงันั้น  n  =  385 คน 

จากการคาํนวณไดก้ลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 385 คน และสํารองไวเ้ผื่อแบบสอบถามไม่สมบูรณ์ อีก 15 

คน รวมเป็นจาํนวนตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน ผูว้จิยัใชก้ารสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน (multi-

stage sampling) ดงัน้ี  

ข้ันที่  1 ทํา ก า ร สุ่ ม ตัวอย่า ง แบ บ ง่ า ย  (sample random sampling) โดย นํา ช่ื อ

มหาวทิยาลยัต่างๆ มาจบัฉลากออกมา จาํนวน 4 มหาวทิยาลยั จากทั้งหมด 45 มหาวทิยาลยั ไดแ้ก่ 

1. มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 

2. มหาวทิยาลยัราชภฎัจนัทรเกษม 

3. มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

4. มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์

ข้ันที่ 2  ผูว้ิจ ัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควต้า (quota sampling) กําหนดกลุ่ม

ตวัอยา่งมหาวทิยาลยัละเท่าๆ กนั คือ มหาวทิยาลยัละ 100 คน   

ข้ันที่ 3 ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (convenience sampling) ตามสถานท่ี

ต่างๆ ภายในมหาวิทยาลยั โดยแจกแบบสอบถามให้กบักลุ่มตวัอย่างท่ีเต็มใจและสะดวกท่ีจะให้

ขอ้มูล ตามจาํนวนตวัอยา่งแต่ละมหาวทิยาลยัจนครบ 

 

2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย  

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บขอ้มูลการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ี

ผูว้ิจยัสร้างข้ึน โดยมีวิธีการและกระบวนการสร้างตั้งแต่การศึกษาเอกสาร ทฤษฎี แนวคิด และ

งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ตามขั้นตอนดงัน้ี 

ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ มีดงัต่อไปน้ี 

2.1  นําข้อมูลรายละเอียดที่ศึกษาจากทฤษฎี พฤติกรรมผูบ้ริโภค ปัจจยัส่วนบุคคล 

ปัจจยัจิตวทิยา งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง มาวเิคราะห์เพือ่ใชใ้นการสร้างแบบสอบถาม 
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2.2  สร้างแบบสอบถามเกี่ยวกับ “พฤติกรรมการใช้บริการผบัและสถานบนัเทิงรอบ

สถานศึกษาของนกัศึกษามหาวิทยาลยัในเขตกรุงเทพมหานคร” (ภาคผนวก ก) โดยแบ่งออกเป็น 4 

ตอน ดงัน้ี  

ตอนท่ี  1  ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นคาํถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วน

บุคคล เช่น อาย ุภูมิลาํเนา คณะ/สาขา รายได ้ฯลฯ จาํนวน 9 ขอ้ ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบ

เลือกตอบ (check list) 

ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการใชบ้ริการผบัและสถานบนัเทิงรอบสถานศึกษาของ

นกัศึกษามหาวทิยาลยัในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นคาํถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการผบั 

จาํนวน 14 ขอ้ ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ (check list) 

ตอนท่ี 3  ปัจจยัจิตวทิยาท่ีส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการผบัและสถานบนัเทิงของ

นกัศึกษามหาวทิยาลยัในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นคาํถามเก่ียวกบัปัจจยัจิตวทิยา ไดแ้ก่  

แรงจูงใจในการเลือกใชบ้ริการผบัและสถานบนัเทิง  จาํนวน  8 ขอ้  

การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการเท่ียวผบัและสถานบนัเทิง  จาํนวน  7 ขอ้  

การเรียนรู้เก่ียวกบัการเท่ียวผบัและสถานบนัเทิง   จาํนวน  5 ขอ้  

ทศันคติต่อการเท่ียวผบัและสถานบนัเทิง   จาํนวน 11 ขอ้ 

แบบสอบถามในตอนท่ี 3 เป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั คือ เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 

เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย และไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ รวมทั้งส้ินจาํนวน 31 ขอ้ 

ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ  ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นคาํถาม

ปลายเปิดใหผู้ต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะท่ีตอ้งการแจง้แก่ผูว้จิยั  

2.3  นําแบบสอบถามให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก และอาจารย์ท่ีปรึกษา

วทิยานิพนธ์ร่วมตรวจพิจารณา แลว้นาํมาปรับปรุงแบบสอบถามตามท่ีเสนอแนะ 

2.4  นําแบบสอบถามที่ผ่านการแก้ไขและปรับปรุง เสนอต่อผู ้เ ช่ียวชาญ 3 ท่าน 

(ภาคผนวก ข) ตรวจพิจารณาความถูกตอ้ง ขอบเขตของเน้ือหา ความเหมาะสมในการใช้ถ้อยคาํ 

สํานวนภาษาและความชัดเจนของคาํถามแต่ละขอ้ เพื่อหาค่าความตรง (validity) (ภาคผนวก ข)

หลงัจากนั้น ผูว้ิจยันาํไปปรับปรุงแกไ้ขตามท่ีเสนอแนะ โดยคาํนวณจากความสอดคลอ้งระหว่าง

ประเด็นท่ีตอ้งการวดักบัคาํถามท่ีสร้างข้ึน เพื่อหาค่าดชันีความสอดคล้องระหว่างขอ้คาํถามและ

วตัถุประสงค์ (Item-Objective Congruence Index : IOC) โดยผูเ้ช่ียวชาญประเมินด้วยคะแนน 3 

ระดบั คือ (กรมวชิาการ, 2545 น. 65) 
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+1 = สอดคลอ้งหรือแน่ใจ 

0 = ไม่แน่ใจ 

-1 = ไม่สอดคลอ้งหรือแน่ใจ 

ค่าดชันีความสอดคลอ้งท่ียอมรับไดต้อ้งมีค่าตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไป  (ภาคผนวก ค)โดยใช้

สูตรในการคาํนวณดงัน้ี (กรมวชิาการ, 2545 น. 65) 

N

R
=IOC
Σ

 

IOC  คือ ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้สอบกบัจุดประสงค ์

R  คือ คะแนนของผูเ้ช่ียวชาญ 

RΣ  คือ ผลรวมของคะแนนผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคน 

Ν  คือ จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญ 

2.5  นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขตามคําแนะนําของผู้เช่ียวชาญ กล่าวคือ 

2.5.1  ปรับภาษาให้ผู้ตอบแบบสอบถามเข้าใจได้ง่าย  เช่น ปรับจากคาํวา่ เพราะได้

เจอดารา เป็น เพราะมีโอกาสไดเ้จอดารา 

2.5.2  เพิ่มเติมตัวเลือก ในบางขอ้คาํตอบท่ีมีให้ไม่ครอบคลุมเท่าท่ีควร จึงแนะนาํ

ใหเ้พิ่มตวัเลือก หรือ เพิ่มอ่ืนๆ ใหผู้ต้อบแบบสอบถามไดร้ะบุ 

2.5.3 แนะนําให้เพิ่มคําว่า ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ ในบางขอ้อาจมีคาํตอบมากกวา่ 1 

ขอ้ท่ีผูต้อบแบบสอบถามสามารถตอบได ้ดงันั้นจึงแนะนาํให ้เขียนช้ีแจงวา่สามารถตอบไดม้ากกวา่ 

1 ขอ้ 

2.6  นําแบบสอบถามให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจแก้และให้คําแนะนําอีกคร้ัง แล้ว

ปรับปรุงตามคาํแนะนาํของอาจารยท่ี์ปรึกษาไปจดัพิมพ์ฉบบัสมบูรณ์เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวม

ขอ้มูล 

2.7  นําแบบสอบถามที่สร้างเสร็จไปทดลองใช้ (try out) กบันกัศึกษามหาวิทยาลยัท่ี

ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง เพื่อหาค่าความเท่ียง (reliability) ของแบบสอบถาม โดยการแจกแบบสอบถาม

ใหแ้ก่กลุ่มตวัอยา่งเพื่อทดสอบเคร่ืองมือ ณ มหาวทิยาลยัศรีปทุม จาํนวน 31 คน เม่ือวนัท่ี 4 ธนัวาคม 

2558  เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหา ความเหมาะสมในการใช้ถ้อยคาํ สํานวนภาษาและ

ความชดัเจนของขอ้ความ  

2.8  คํานวณหาค่าเที่ยงของแบบสอบถามทั้ งฉบับโดยวิเคราะห์ค่าอัลฟ่า (alpha 

coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมสําเร็จรูปดา้น

สังคมศาสตร์ ไดค่้าความเท่ียงดงัน้ี (ภาคผนวก ง) 
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2.8.1  ผลการทดสอบความคิดเห็น ดา้นแรงจูงใจในการใช้บริการผบัและสถาน

บนัเทิง ค่าสัมประสิทธิของอลัฟา = .968 

2.8.2  ผลการทดสอบความคิดเห็น ดา้นการรับรู้ข่าวสารในการใช้บริการผบัและ

สถานบนัเทิง ค่าสัมประสิทธิของอลัฟา = .977 

2.8.3  ผลการทดสอบความคิดเห็น ดา้นการเรียนรู้เก่ียวกบัการใช้บริการผบัและ

สถานบนัเทิง ค่าสัมประสิทธิของอลัฟา = .963 

2.8.3  ผลการทดสอบความคิดเห็น ด้านทศันคติในการใช้บริการผบัและสถาน

บนัเทิง ค่าสัมประสิทธิของอลัฟา =.972 

2.8.1  รวมค่าอัลฟ่าของแบบสอบถามทัง้ฉบับ เท่ากบั .992 ซ่ึงแบบสอบถามฉบบัน้ี

มีค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาสูงกวา่ 0.75 ถือวา่เป็นแบบสอบถามท่ีมีคุณภาพสูง สามารถนาํไปเก็บขอ้มูล

เพื่อการวจิยัต่อไป 

2.9  นําผลการหาค่าความเทีย่งเสนออาจารย์ทีป่รึกษาพจิารณา ไดรั้บอนุญาตให้

ดาํเนินการเก็บขอ้มูล ผูว้จิยัจึงจดัทาํสาํเนาแบบสอบถามจาํนวน 450 ชุด แลว้เตรียมเก็บขอ้มูลกบั

กลุ่มตวัอยา่งตามวธีิการขา้งตน้ 

 

3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

3.1  ขอหนังสือจากสาขาวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เพื่อขอ

ความอนุเคราะห์จากมหาวทิยาลยัทั้ง 4 มหาวทิยาลยัท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการเก็บขอ้มูล (ภาคผนวก 

จ) 

3.2  ผู้วิจัยดําเนินการเก็บข้อมูล ดว้ยตนเองทั้ง 4 แห่ง โดยเร่ิมเก็บแบบสอบถามตั้งแต่

วนัท่ี 5 มกราคม พ.ศ.2559  ถึงวนัท่ี 31 มกราคม พ.ศ.2559 ซ่ึงไดรั้บแบบสอบถามคืนมาทั้งหมด 400 

ฉบบั  

3.3  การตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ เม่ือนาํมาตรวจสอบความสมบูรณ์

พบวา่ แบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมาเป็นแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ทั้งหมด 

3.4  นําแบบสอบถามมาลงรหัส นาํแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้นาํมาลงรหัส

ตามท่ีกาํหนดรหสัไวล่้วงหนา้ เพื่อนาํไปวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติต่อไป 
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4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิเคราะห์โดยใช้ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative 

Method) ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน (Rating Scales) มีระดบัใหเ้ลือก 5 ระดบั โดย

ผูว้จิยัปรับปรุงจากแนวคิดของ กาญจนา วฒัาย ุ(2544, น. 94) กาํหนดใหแ้ต่ละขอ้ความ มีค่านํ้าหนกั

คะแนนดงัน้ี  

                  ระดบัความคิดเห็น                    มีค่าระดบั  

      เห็นดว้ยอยา่งยิง่       5 

      เห็นดว้ย         4 

      ไม่แน่ใจ         3 

      ไม่เห็นดว้ย        2 

      ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่      1   

 

ภายหลงัจากคาํนวณค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานแลว้ไดก้าํหนดเกณฑ์

การแปลความหมายขอ้มูลท่ีเป็นค่าเฉล่ีย (บุญชม ศรีสะอาด. 2543, น. 101) ดงัน้ี  

     ค่าเฉล่ีย               ระดบัความคิดเห็น 

    4.50 – 5.00         เห็นดว้ยอยา่งยิง่  

    3.50 – 4.49         เห็นดว้ย 

    2.50 – 3.49         ไม่แน่ใจ 

    1.51 – 2.49         ไม่เห็นดว้ย 

    1.00 – 1.50          ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 

ผูว้จิยัดาํเนินการประมวลผลขอ้มูลจากแบบสอบถาม โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปดา้น

สังคมศาสตร์ วเิคราะห์ขอ้มูลต่างๆ ดงัน้ี 

4.1 แบบสอบถามตอนที่ 1 เก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 

เพศ ภูมิลาํเนา กาํลงัศึกษาระดบั คณะ ปีท่ี ลกัษณะสถานท่ีพกั พกัอยูก่บัใคร รายไดจ้ากผูป้กครอง 

แสดงผลเป็นความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 

4.2 แบบสอบถามตอนที่ 2 เก่ียวกบัพฤติกรรมการใช้บริการผบัและสถานบนัเทิงรอบ

สถานศึกษาของนกัศึกษามหาวทิยาลยั แสดงผลเป็นความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 
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4.3 แบบสอบถามตอนที ่3 เก่ียวกบัปัจจยัจิตวทิยาท่ีส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการผบัและ

สถานบนัเทิงรอบสถานศึกษาของนักศึกษามหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานคร แสดงผลเป็น

ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยแบ่งระดับความคิดเห็น

ออกเป็น 5 ระดบั โดยใชค่้าสถิติคะแนนเฉล่ียเลขคณิตกาํหนดช่วงการวดั (วเิชียร เกตุสิงห์, 2538, น.

8-11)  

4.50-5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

3.50-4.49 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย 

2.50-3.49 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัไม่แน่ใจ 

1.51-2.49 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัไม่เห็นดว้ย 

1.00-1.50 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

4.4 แบบสอบถามตอนที่ 4 เก่ียวกบัความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ของผูต้อบ

แบบสอบถาม ใชก้ารวเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 

4.5 การวิเคราะห์ด้วยสถิติอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐานการ

วจิยั (Test Differences Hypothesis) 

4.5.1 ใช้สถิติไคสแควร์ (Chi Square Test) โดยกาํหนดระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี 

0.05 เพื่อทดสอบการส่งผลระหว่างตวัแปรอิสระ (Independent Variable) คือคุณลกัษณะทางด้าน

ประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ คณะ ชั้ นปี ประเภทมหาวิทยาลัย  พกัอยู่กับใคร  กับตัวแปรตาม 

(Dependent Variable) คือ ความถ่ีในการใช้บริการผบัและสถานบนัเทิง ระยะเวลาท่ีเร่ิมใช้บริการ 

และค่าใชจ่้ายในการใช ้

4.5.2 ใช้สถิติสหสัมพันธ์ของสเปียร์แมน (Spearman Correlation)โดยกาํหนด

ระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 เพื่อทดสอบการส่งผลระหวา่งตวัแปรอิสระ (Independent Variable) 

คือปัจจัยจิตวิทยา ได้แก่ แรงจูงใจ การรับรู้ข่าวสารการเรียนรู้ และทัศนคติ กับตัวแปรตาม 

(Dependent Variable) คือ ความถ่ีในการใช้บริการผบัและสถานบนัเทิง ระยะเวลาท่ีเร่ิมใช้บริการ 

และค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ 
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บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 การศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการใช้บริการผบัและสถานบนัเทิงรอบสถานศึกษาของ

นกัศึกษามหาวทิยาลยัในเขตกรุงเทพมหานคร” ผูว้จิยัไดด้าํเนินการและเสนอผลการวเิคราะห์ ดงัน้ี 

1. สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 

2. ลาํดบัขั้นในการนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 

3. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1.  สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

  

 เพื่อให้เกิดความเขา้ใจในการแปลความหมาย และเสนอการวิเคราะห์ขอ้มูลไดถู้กตอ้ง

ผูร้ายงานไดก้าํหนดความหมายของสัญลกัษณ์ในการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

n แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

X  แทน ค่าเฉล่ีย 

S.D. แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

H0 แทน สมมติฐานหลกั 

H1 แทน สมมติฐานรอง 

r แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของสเปียร์แมน (Spearman Correlation) 

χ2   แทน การทดสอบไคสแควร์ (Chi-square) 

* แทน ความมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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2.  ลาํดับขั้นในการนําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

ผูว้ิจยันําข้อมูลไปวิเคราะห์โดยใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์โปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อการ

วเิคราะห์ขอ้มลูทางสถิติทางสังคมศาสตร์ (Statistical Package for Social Science - SPSS) 

2.1 วเิคราะห์ข้อมูลพืน้ฐาน  

2.1.1  ปัจจัยส่วนบุคล และพฤติกรรมการใช้บริการผบัและสถานบันเทิงของ

นกัศึกษารอบสถานศึกษาโดยการหาค่าความถ่ีและค่าร้อยละ (Percent)  

2.1.2  ปัจจัยจิตวิทยา โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) 

2.2 วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ 

2.2.1 ปัจจัยด้านปัจจัยส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ คณะ ชั้นปี ประเภทมหาวทิยาลยั และ

บุคคลท่ีพกัอาศยัอยู่ด้วย กบั พฤติกรรมการใช้บริการผบัและสถานบนัเทิงรอบสถานศึกษาของ

นกัศึกษามหาวทิยาลยัในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการทดสอบไคสแควร์ (Chi-square Test)  

2.2.2  ปัจจัยจิตวิทยา ไดแ้ก่ การรับรู้ การเรียนรู้ แรงจูงใจ ทศันคติ  กบั พฤติกรรม

การใช้บริการผับและสถานบันเทิงรอบสถานศึกษาของนักศึกษามหาวิทยาลัย โดยหาค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของสเปียร์แมน (Spearman’s rank Correlation Coefficient) 

 

3.  ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของนกัศึกษาท่ีใชบ้ริการสถานบนัเทิงรอบสถานศึกษาในเขต

กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ เพศ ภูมิลาํเนา ศึกษาอยู่ท่ี คณะ ชั้นปี ลกัษณะท่ีพกั บุคคลท่ีพกัอาศยัดว้ย 

และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
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ตารางท่ี 4.1  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามเพศ 

n=400 

เพศ จํานวน (คน) ร้อยละ  (%) 

ชาย 230 57.5 

หญิง 170 42.5 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.1 ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด จาํนวน 400 คน พบวา่ ส่วนใหญ่ เป็นเพศ

ชาย จาํนวน 230 คน คิดเป็นร้อยละ 57.5 ท่ีเหลือเป็นเพศหญิง จาํนวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 42.5 

 

ตารางท่ี 4.2  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามภูมิลาํเนา 

n=400 

ภูมิลาํเนา จํานวน (คน) ร้อยละ (%) 

กรุงเทพมหานคร 287 71.8 

ต่างจงัหวดั 113 28.3 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีภูมิลาํเนาอยูใ่นกรุงเทพมหานคร 

จาํนวน 287 คน คิดเป็นร้อยละ 71.8 นอกนั้นมีภูมิลาํเนาอยูต่่างจงัหวดั จาํนวน 113 คน คิดเป็นร้อย

ละ 28.3 
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ตารางท่ี 4.3  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกมหาวทิยาลยั 

n=400 

มหาวทิยาลัย 
จํานวน  

(คน) 

ร้อยละ 

 (%) 

มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ 100 25.0 

มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 100 25.0 

มหาวทิยาลยัราชภฎัจนัทรเกษม 100 25.0 

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 100 25.0 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.3  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเป็นนักศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภฎั

จนัทรเกษม มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย และมหาวทิยาลยั เกษตรศาสตร์ 

จาํนวนมหาวทิยาลยั 100 คน รวมเป็นจาํนวนทั้งหมด 400 คน 

 

ตารางท่ี 4.4  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกคณะท่ีศึกษา 

n=400 

คณะทีศึ่กษา จํานวน (คน) ร้อยละ (%) 

นิติศาสตร์ 84 21.0 

วศิวกรรมศาสตร์ 71 17.8 

เศรษฐศาสตร์ 67 16.8 

บริหารธุรกิจ 61 15.3 

ศิลปศาสตร์ 59 14.8 

นิเทศศาสตร์ 58 14.5 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.4  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเรียนคณะนิติศาสตร์ มากทีสุด จาํนวน 84

คน คิดเป็นร้อยละ 21.0 รองลงมา เรียนคณะวิศวกรรมศาสตร์ จาํนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.8 

และนอ้ยท่ีสุด เรียนคณะนิเทศศาสตร์ จาํนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.5 
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ตารางท่ี 4.5  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามชั้นปีท่ีกาํลงัศึกษา 

n=400 

ปัจจุบันกาํลงัศึกษาช้ันปี 
จํานวน  

(คน) 

ร้อยละ  

(%) 

ปี 1 128 32.0 

ปี 2 118 29.5 

ปี 3 112 28.0 

ปี 4 42 10.5 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.5  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เรียนอยูช่ั้นปีท่ี 1จาํนวน 84 คน 

คิดเป็นร้อยละ 32.0 รองลงมา เรียนชั้นปีท่ี 2 จาํนวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 29.5 และน้อยท่ีสุด 

เรียนชั้นปีท่ี 4 จาํนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.5 

 

ตารางท่ี 4.6  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามลกัษณะสถานท่ีพกั 

n=400 

ลกัษณะสถานทีพ่กั 
จํานวน 

(คน) 

ร้อยละ 

(%) 

บา้นพอ่แม่ 208 52.0 

หอพกัเอกชน 67 16.8 

อพาร์ทเมน้ท ์ 52 13.0 

บา้นญาติ 34 8.5 

หอพกัในมหาวทิยาลยั 33 8.3 

คอนโดมิเนียม 6 1.5 

รวม 400 100.0 
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จากตารางท่ี 4.6  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่พกัอยู่บา้นพ่อแม่ จาํนวน 208 

คน คิดเป็นร้อยละ 52.0 รองลงมา พกัอยูห่อพกัเอกชน จาํนวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.8 และนอ้ย

ท่ีสุด พกัอยูค่อนโดมิเนียม จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 

 

ตารางท่ี 4.7  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามลกัษณะบุคคลท่ีนกัศึกษาพกัอาศยัดว้ย 

n=400 

ปัจจุบันพกัอยู่กบั 
จํานวน  

(คน) 

ร้อยละ  

(%) 

ผูป้กครอง 221 55.3 

เพื่อนเพศเดียวกนั 65 16.3 

พกัคนเดียว 59 14.8 

เพื่อนต่างเพศ 29 7.3 

พี่นอ้ง 26 6.5 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.7  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่พกัอยูก่บัผูป้กครอง จาํนวน 221 

คน คิดเป็นร้อยละ 55.3 รองลงมา พกัอยูเ่พื่อนเพศเดียวกนั จาํนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.3 และ

นอ้ยท่ีสุด พกัอยูพ่ี่นอ้ง จาํนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 

 

ตารางท่ี 4.8  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามรายได ้/  รายรับ ท่ีไดรั้บจากผูป้กครอง 

n=400 

มีรายได้/รายรับ จากผู้ปกครองเดือนละ 
จํานวน  

(คน) 

ร้อยละ 

(%) 

5,000-10,000 บาท 206 51.5 

ตํ่ากวา่ 5,000 บาท 117 29.3 

10,001-15,000 บาท 40 10.0 

15,001-20,000 บาท 21 5.3 

มากกวา่ 20,000 บาท 16 4.0 

รวม 400 100.0 
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จากตารางท่ี 4.8  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดท่ี้ไดรั้บจากผูป้กครอง

เดือนละ 5,000 – 10,000 บาท จาํนวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ 51.5 รองลงมา มีรายไดท่ี้ไดรั้บจาก

ผูป้กครองเดือนละตํ่ากวา่ 5,000 บาท จาํนวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 29.3 และนอ้ยท่ีสุด มีรายไดท่ี้

ไดรั้บจากผูป้กครองเดือนละมากกวา่ 20,000 บาท จาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 

 

ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านพฤติกรรมการใช้บริการผับและสถานบันเทิงรอบสถานศึกษา

ของนักศึกษามหาวทิยาลยั 

 

ตารางท่ี 4.9  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีเคยไปเท่ียวสถานบนัเทิงประเภทใด (ตอบได้

มากกวา่ 1 ขอ้) 

 

สถานบันเทิง 
จํานวน  

(คร้ัง) 

ร้อยละ 

(%) 

ร้านนัง่ชิลล์ 331 83.0 

คาราโอเกะ 206 52.0 

ผบั 192 48.0 

บาร์ 142 35.5 

ร้านเหลา้ป่ัน 138 34.5 

 

จากตารางท่ี 4.9  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ใช้บริการร้านนัง่ชิลล์ จาํนวน 

331 คน คิดเป็นร้อยละ 83.0 รองลงมา ใชบ้ริการร้านคาราโอเกะ จาํนวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ 52.0 

ใชบ้ริการผบั จาํนวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 48.0 ใชบ้ริการบาร์ จาํนวน 142 คน คิดเป็น     ร้อยละ 

35.5 และนอ้ยท่ีสุด ใชบ้ริการร้านเหลา้ป่ัน จาํนวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 34.5 
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ตารางท่ี 4.10  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง ชอบไปเท่ียวสถานบนัเทิงประเภทใดบ่อยท่ีสุด 

n=400 

ชอบไปเทีย่วสถานบันเทงิประเภท 
จํานวน  

(คน) 

ร้อยละ  

(%) 

คาราโอเกะ 206 51.5 

ร้านนัง่ชิลล์ 63 15.8 

บาร์ 62 15.5 

ผบั 53 13.3 

ร้านเหลา้ป่ัน 16 4.0 

รวม 400 100.0 

จากตารางท่ี 4.10  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ นิยมใช้บริการคาราโอเกะ 

จาํนวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ 51.5 รองลงมา ไดแ้ก่ร้านนัง่ชิลล ์จาํนวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.8 

นิยมใชบ้ริการบาร์ จาํนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.5 นิยมใชบ้ริการผบั จาํนวน 53 คน คิดเป็น  ร้อย

ละ 13.3 และนอ้ยท่ีสุด นิยมใชบ้ริการร้านเหลา้ป่ัน จาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 

 

ตารางท่ี 4.11  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง นิยมไปใชบ้ริการสถานบนัเทิงยา่นใดบ่อยท่ีสุด 

n=400 

นิยมไปใช้บริการสถานบันเทิงย่านใดบ่อยทีสุ่ด 
จํานวน  

(คน) 

ร้อยละ  

(%) 

รอบมหาวทิยาลยั 271 67.8 

รัชดา ซอย 4 39 9.8 

ยา่นทองหล่อ 24 6.0 

ยา่น อ.ต.ก 20 5.0 

ยา่นสีลม 20 5.0 

อ่ืนๆ 18 4.5 

RCA 8 2.0 

รวม 400 100.0 
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จากตารางท่ี 4.11  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ นิยมใช้บริการสถานบนัเทิง

รอบมหาวิทยาลยั มากท่ีสุด จาํนวน 271 คน คิดเป็นร้อยละ 67.8 รองลงมา นิยมใช้บริการสถาน

บนัเทิงย่านรัชดา ซอย 4 จาํนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.8  และน้อยท่ีสุด นิยมใช้บริการสถาน

บนัเทิงยา่น RCA จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 

 

ตารางท่ี 4.12  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง มกัจะไปเท่ียวสถานบนัเทิงในวนัใด 

n=400 

วนัทีม่ักไปเทีย่วสถานบันเทงิ 
จํานวน  

(คน) 

ร้อยละ   

(%) 

วนัใดก็ไดท่ี้พรุ่งน้ีไม่มีเรียน 186 46.5 

วนัเทศกาล วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์ 73 18.3 

วนัศุกร์ 64 16.0 

วนัเสาร์  42 10.5 

วนัอาทิตย ์ 19 4.8 

วนัจนัทร์-พฤหสับดี 16 4.0 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.12  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ นิยมไปใชบ้ริการสถานบนัเทิง

วนัใดก็ได้ท่ีพรุ่งน้ีไม่มีเรียน จาํนวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 46.50 รองลงมา ได้แก่ วนัเทศกาล 

วนัหยุดนกัขตัฤกษ ์จาํนวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.30 และนอ้ยท่ีสุด นิยมใชบ้ริการสถานบนัเทิง

วนัจนัทร์-พฤหสับดี จาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 
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ตารางท่ี 4.13  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามระยะเวลาในการใชบ้ริการเฉล่ียต่อ

คร้ัง 

n=400 

ระยะเวลาในการใช้บริการสถานบันเทงิเฉลีย่ต่อคร้ัง 
จํานวน  

(คน) 

ร้อยละ  

(%) 

ตั้งแต่ 2-3 ชัว่โมง 125 31.3 

มากกวา่ 3 แต่ไม่เกิน 4 ชัว่โมง 102 25.5 

มากกวา่ 4 ชัว่โมง 89 22.3 

นอ้ยกวา่ 2 ชัว่โมง 84 21.0 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.13  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ใชเ้วลาในการใชบ้ริการสถาน

บนัเทิงเฉล่ียต่อคร้ัง ตั้งแต่ 2-3 ชัว่โมง จาํนวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 31.3 รองลงมา ไดแ้ก่ มากกวา่ 

3 ชัว่โมงแต่ไม่เกิน 4 ชัว่โมง จาํนวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 และน้อยท่ีสุด ใช้บริการสถาน

บนัเทิงนอ้ยกวา่ 2 ชัว่โมง จาํนวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21.0 

 

ตารางท่ี 4.14  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามช่วงเวลาในการใชบ้ริการสถานบนัเทิง 

n=400 

ช่วงเวลาในการใช้บริการ 

สถานบันเทิง 

จํานวน 

(คน) 

ร้อยละ  

(%) 

ช่วงเวลา 20.01-22.00 น. 204 51.0 

ช่วงเวลา 22.01-24.00 น. 91 22.8 

ช่วงเวลา 18.00-20.00 น. 87 21.8 

ช่วงเวลาหลงัเท่ียงคืน 18 4.5 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.14  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ใช้บริการสถานบนัเทิงใน

ช่วงเวลา 20.01-22.00 น. มากท่ีสุด จาํนวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 51.0 รองลงมา ไดแ้ก่ ช่วงเวลา 
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22.01-24.00 จาํนวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 22.8 และนอ้ยท่ีสุด ใชบ้ริการสถานบนัเทิงช่วงเวลาหลงั

เท่ียงคืน จาํนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5 

 

ตารางท่ี 4.15  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามความถ่ีในการใชบ้ริการสถานบนัเทิง  

n=400 

ความถี่ในการใช้บริการสถานบันเทงิ 
จํานวน 

(คน) 

ร้อยละ 

(%) 

นอ้ยกวา่เดือนละคร้ัง 214 53.5 

เดือนละคร้ัง 104 26.0 

สัปดาห์ละคร้ัง 49 12.3 

มากกวา่ 1 คร้ังต่อสัปดาห์ 33 8.3 

รวม 400 100.0 

จากตารางท่ี 4.15  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ใช้บริการสถานบนัเทิงน้อย

กวา่เดือนละคร้ัง มากท่ีสุด จาํนวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 53.5 รองลงมา ไดแ้ก่ เดือนละคร้ัง จาํนวน 

104 คน คิดเป็นร้อยละ 26.0 และนอ้ยท่ีสุด ใชบ้ริการสถานบนัเทิงมากกวา่ 1 คร้ังต่อสัปดาห์ จาํนวน 

33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.3 

 

ตารางท่ี 4.16  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามบุคคลท่ีไปเท่ียวสถานบนัเทิงดว้ย

เท่ียวสถานบนัเทิงกบัใคร 

n=400 

ท่านมักจะไปเทีย่วสถานบันเทงิกบัใคร 
จํานวน  

(คน) 

ร้อยละ  

(%) 

ไปกบัเพื่อนมากกวา่ 5 คน 145 36.3 

ไปกบัเพื่อน 4-5 คน 128 32.0 

ไปกบัแฟนและเพื่อน 2-3 คน 100 25.0 

ไปคนเดียว 16 4.0 

ไปกบัแฟน 2 คน 11 2.8 

รวม 400 100.0 
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จากตารางท่ี 4.16  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ใชบ้ริการสถานบนัเทิง โดยไป

กบัเพื่อนมากกวา่ 5 คน มากท่ีสุด จาํนวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 36.3 รองลงมา ไดแ้ก่ ไปกบัเพื่อน  

4-5 คน จาํนวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 32.0 และนอ้ยท่ีสุด ไปกบัแฟน 2 คน จาํนวน 11 คน คิดเป็น

ร้อยละ 2.8 

 

ตารางท่ี 4.17  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามค่าใชจ่้ายต่อคน ต่อคร้ัง 

n=400 

ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการสถานบันเทิงเฉลีย่ต่อคร้ังต่อคน จํานวน (คน) 
ร้อยละ  

(%) 

ประมาณ 200-399 บาท 185 46.3 

ประมาณ 400-599 บาท 86 21.5 

ประมาณ 600 บาทข้ึนไป 67 16.8 

นอ้ยกวา่ 200 บาท 62 15.5 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.17  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ

สถานบนัเทิง ประมาณ 200-399 บาท มากท่ีสุด จาํนวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 46.3 รองลงมาเสีย

ค่าใช้จ่ายประมาณ 400-599 บาท จาํนวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 21.5 และน้อยท่ีสุด เสียค่าใช้จ่าย

นอ้ยกวา่ 200 บาท จาํนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.5 

 

  



67 

 

ตารางท่ี 4.18  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกแหล่งขอ้มูลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

ใชบ้ริการสถานบนัเทิง 

n=400 

แหล่งข้อมูลทีม่ีอทิธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการสถานบันเทงิ จํานวน (คน) 
ร้อยละ 

(%) 

จากการบอกเล่าของเพื่อน 219 54.8 

จากประสบการณ์เดิม 79 19.8 

สังคมออนไลน์ เช่น FB Line IG 76 19.0 

อินเทอร์เน็ต เช่น เวบ็ไซต ์หรือบล็อกท่ีมีคนรีวิวไว ้ 15 3.8 

แผน่พบั/บวัชวัร์ 7 1.8 

อ่ืนๆ 4 1.0 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.18  พบว่า แหล่งข้อมูลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการสถาน

บนัเทิงของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ จากการบอกเล่าของเพื่อน มากท่ีสุด จาํนวน 219 คน คิดเป็น

ร้อยละ 54.8 รองลงมาไดแ้ก่ จากประสบการณ์เดิม จาํนวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 19.8 และนอ้ยท่ีสุด 

อ่ืนๆ  จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 

 

ตารางท่ี 4.19  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามสาเหตุท่ีใชบ้ริการสถานบนัเทิง   

(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 

สาเหตุทีใ่ช้บริการสถานบันเทงิ 
จํานวน 

(คร้ัง) 

ร้อยละ 

(%) 

เม่ือมีโอกาสพิเศษ เช่น วนัเกิด 229 57.25 

สังสรรคส์นุกสนานกบัเพื่อน 132 33.00 

ผอ่นคลาย 116 29.00 

เพื่อนชวน 79 19.75 

อ่ืนๆ 70 17.50 

 



68 

 

จากตารางท่ี 4.19  พบว่า สาเหตุท่ีผูต้อบแบบสอบถามใช้บริการสถานบนัเทิง ไดแ้ก่ 

เม่ือมีโอกาสพิเศษ มากท่ีสุด จาํนวน 229 คน คิดเป็นร้อยละ 57.25 รองลงมา ได้แก่ สังสรรค์

สนุกสนานกบัเพื่อน จาํนวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 33.0 และนอ้ยท่ีสุด อ่ืนๆ จาํนวน 70 คน คิดเป็น

ร้อยละ 17.50 

 

ตารางท่ี 4.20  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามผูอ้อกค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ

สถานบนัเทิง 

n=400 

ผู้ออกค่าใช้จ่ายในการใช้บริการสถานบันเทงิ 
จํานวน  

(คน) 

ร้อยละ  

(%) 

ช่วยกนัจ่าย (แชร์กนั) 275 68.8 

ตนเอง 98 24.5 

เพื่อน 25 6.3 

แฟน 2 0.5 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.20  พบว่า ผูอ้อกค่าใช้จ่ายในการใช้บริการสถานบนัเทิงส่วนได้แก่ 

ช่วยกนัจ่าย (แชร์กนั) มากท่ีสุด จาํนวน 275 คน คิดเป็นร้อยละ 68.8 รองลงมา ไดแ้ก่ ตนเอง จาํนวน 

98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.5 และนอ้ยท่ีสุด แฟน จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 

 

ตารางท่ี 4.21  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้

บริการสถานบนัเทิง 

n=400 

บุคคลทีม่ีอทิธิพลต่อการเลอืกใช้บริการสถานบันเทงิ 
จํานวน  

(คน) 

ร้อยละ 

(%) 

เพื่อน 262 65.5 

ตนเอง 124 31.0 

แฟน 14 3.5 

รวม 400 100.0 
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จากตารางท่ี 4.21  พบว่า บุคคลท่ีมีอิทธิพบต่อการเลือกใช้สถานบริการของผูต้อบ

แบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพื่อน มากท่ีสุด จาํนวน 262 คน คิดเป็นร้อยละ 65.5 รองลงมา ไดแ้ก่ ตนเอง 

จาํนวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 31.0 และนอ้ยท่ีสุด แฟน จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 

 

ตารางท่ี 4.22  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้

บริการสถานบนัเทิง 

n=400 

ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการเลอืกใช้บริการสถานบันเทงิ 
จํานวน  

(คน) 

ร้อยละ  

(%) 

บรรยากาศดี 201 50.3 

สถานท่ีใกล ้ 98 24.5 

ดนตรีเพราะ 45 11.3 

ราคาถูก 32 8.0 

อาหารอร่อย 20 5.0 

อ่ืนๆ 4 1.0 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.22  พบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการสถานบนัเทิง ของ

ผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ บรรยากาศของสถานบนัเทิง มากท่ีสุด จาํนวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 

50.3 รองลงมา ไดแ้ก่ สถานท่ีใกล ้จาํนวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.5 และนอ้ยท่ีสุด อ่ืนๆ  จาํนวน 4 

คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 
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ตอนที่ 3  ปัจจัยจิตวิทยาที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการผับและสถานบันเทิงรอบสถานศึกษาของ

นักศึกษามหาวทิยาลยัในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ตารางท่ี 4.23  ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการวเิคราะห์ดา้นแรงจูงใจในการเลือกใช้

บริการผบัและสถานบนัเทิง 

n=400 

แรงจูงใจในการเลอืกใช้บริการผบัและสถานบันเทงิ X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

ตดัสินใจใชเ้พราะรสชาติ อาหารอร่อย ดนตรีเพราะ 

บรรยากาศเป็นกนัเอง 

4.06 .913 เห็นดว้ย 

ตดัสินใจใชเ้พราะตอบสนองความเป็นตวัตนของท่าน 3.79 .876 เห็นดว้ย 

ตดัสินใจใชเ้พราะแสดงถึงความมีรสนิยมของท่าน 3.53 1.055 เห็นดว้ย 

ตดัสินใจใชเ้พราะสนิทสนมกบัพนกังาน 2.90 1.123 ไม่แน่ใจ 

ตดัสินใจใชเ้พราะเกรงใจเพื่อน 2.82 1.115 ไม่แน่ใจ 

ตดัสินใจใชเ้พราะเจอดารา บุคคลท่ีมีช่ือเสียง 2.71 1.176 ไม่แน่ใจ 

ตดัสินใจใชเ้พราะทาํใหรู้้สึกภาคภูมิใจ เป็นท่ียอมรับของ

เพื่อน 

2.67 1.216 ไม่แน่ใจ 

ตดัสินใจใชเ้พราะไม่อยากแปลกแยกจากกลุ่ม 2.56 1.181 ไม่แน่ใจ 

รวม 3.13 0.73 ไม่แน่ใจ 

 

จากตารางท่ี 4.23 พบวา่ เม่ือสอบถามเก่ียวกบัแรงจูงใจในการเลือกใช้บริการผบัและ

สถานบนัเทิง รอบสถานศึกษาของนกัศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมกลุ่มตวัอย่างให้

ความคิดเห็นในระดบั ไม่แน่ใจ ( X = 3.13, S.D. = 0.73) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  

กลุ่มตวัอย่างแสดงความคิดเห็นในระดบั เห็นดว้ย กบั การตดัสินใจใช้เพราะรสชาติ

อาหารอร่อย ดนตรีเพราะ บรรยากาศเป็นกนัเอง มากท่ีสุด  ( X = 4.06, S.D. = 0.913)  รองลงมาคือ 

ตดัสินใจเพราะตอบสนองความเป็นตวัตนของตนเอง ( X = 3.79, S.D. = 0.876) และน้อยท่ีสุด 

ไดแ้ก่ ตดัสินใจใชเ้พราะแสดงถึงความมีรสนิยมของตนเอง ( X = 3.53, S.D. = 1.055) 

กลุ่มตวัอย่างแสดงความคิดเห็นในระดบั ไม่แน่ใจ ในเร่ืองเก่ียวกบั ตดัสินใจเพราะ

สนิทสนมกบัพนกังาน มากท่ีสุด X = 2.90, S.D. = 1.123) รองลงมาไดแ้ก่ ตดัสินใจเพราะเกรงใจ
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เพื่อน ( X = 2.82, S.D. = 1.115) และน้อยท่ีสุด ไดแ้ก่ ตดัสินใจเพราะไม่อยากแปลกแยกจากกลุ่ม      

( X = 2.56, S.D. = 1.181) 

  

ตารางท่ี 4.24  ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการวเิคราะห์ดา้นการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร

เก่ียวกบัการเท่ียวผบัและสถานบนัเทิง 

n=400 

การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกีย่วกับการเที่ยวผบัและสถานบันเทงิ X  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

ท่านรู้ขอ้มูลข่าวสารของสถานบนัเทิงจากส่ือสังคมออนไลน์ 

เช่น เฟซบุค๊, ไลน์ 

3.79 .979 เห็นดว้ย 

ท่านรู้ขอ้มูลข่าวสารของสถานบนัเทิงจากเวบ็ไซต/์

อินเทอร์เน็ต 

3.56 1.012 เห็นดว้ย 

ท่านรู้ขอ้มูลข่าวสารของสถานบนัเทิงจากประชาสมัพนัธ์หนา้

ผบัหรือสถานบนัเทิงนั้นๆ 

3.23 1.022 ไม่แน่ใจ 

ท่านรู้ขอ้มูลข่าวสารของสถานบนัเทิงจากพนกังานของสถาน

บนัเทิงนั้นๆ 

2.93 1.082 ไม่แน่ใจ 

ท่านรู้ขอ้มูลข่าวสารของสถานบนัเทิงจากส่ือแผน่พบั/ โบชวัร์ 2.61 1.094 ไม่แน่ใจ 

ท่านรู้ขอ้มูลข่าวสารของสถานบนัเทิงจากส่ือวทิย ุ 2.57 1.086 ไม่แน่ใจ 

ท่านรู้ขอ้มูลข่าวสารของสถานบนัเทิงจากส่ือโฆษณาใน

หนงัสือพิมพ ์

2.54 1.114 ไม่แน่ใจ 

รวม 3.03 0.78 ไม่แน่ใจ 

 

จากตารางท่ี 4.24 พบวา่ การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการเท่ียวผบัและสถานบนัเทิง 

รอบสถานศึกษาของนกัศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครในภาพรวมมีระดบัความคิดเห็นไม่แน่ใจ ( X

= 3.03, S.D. = 0.78) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  

กลุ่มตวัอย่าง แสดงความคิดเห็นว่า เห็นด้วย 2 ขอ้ ได้แก่ ขอ้มูลข่าวสารของสถาน

บนัเทิงจากส่ือสังคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ค, ไลน์ ( X = 3.79, S.D. = 0.979)  และขอ้มูลข่าวสารของ

สถานบนัเทิงจากเวบ็ไซต/์อินเทอร์เน็ต ( X = 3.56, S.D. = 1.012) 

กลุ่มตวัอยา่งแสดงความคิดเห็นวา่ ไม่แน่ใจ ในเร่ืองเก่ียวกบั ขอ้มูลข่าวสารของสถาน

บนัเทิงจากประชาสัมพนัธ์หน้าผบัหรือสถานบนัเทิงนั้นๆ มากท่ีสุด ( X = 3.23, S.D. = 1.022) 
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รองลงมาไดแ้ก่ รู้ขอ้มูลข่าวสารของสถานบนัเทิงจากพนกังานของสถานบนัเทิงนั้นๆ ( X = 2.93, 

S.D. = 1.082) และนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ รู้ขอ้มูลข่าวสารของสถานบนัเทิงจากส่ือโฆษณาในหนงัสือพิมพ ์

( X = 2.54, S.D. = 1.114) 

 

ตารางท่ี 4.25  ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการวเิคราะห์ดา้นการเรียนรู้เก่ียวกบัการเท่ียว

ผบัและสถานบนัเทิง  

n=400 

การเรียนรู้เกีย่วกบัการเที่ยวผับและสถานบันเทิง X  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

ความสนุกสนานจากการเท่ียวคร้ังท่ีแลว้ทาํใหท้่านมา

เท่ียวผบัและสถานบนัเทิงน้ีอีก 

3.89 .808 เห็นดว้ย 

เพราะความอยากรู้อยากเห็นทาํใหท้่านไปเท่ียวผบัและ

สถานบนัเทิง 

3.36 1.126 ไม่แน่ใจ 

ช่ืนชอบของเพื่อนๆ ท่านจึงเท่ียวผบัและสถานบนัเทิง 3.15 1.171 ไม่แน่ใจ 

เม่ือท่านไดข้่าววา่มีผบัและสถานบนัเทิงแห่งใหม่เปิด

ใหบ้ริการ ท่านมกัไปทดลองใชบ้ริการ 

3.07 1.088 ไม่แน่ใจ 

เม่ือท่านเกิดความรู้สึกเหงาและเปล่าเปล่ียนท่านมกัไป

เท่ียวผบัและสถานบนัเทิง 

2.94 1.237 ไม่แน่ใจ 

รวม 3.28 0.85 ไม่แน่ใจ 

 

จากตารางท่ี 4.25 พบว่า การเรียนรู้เก่ียวกับการเท่ียวผบัและสถานบันเทิง รอบ

สถานศึกษาของนกัศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมมีระดบัความคิดเห็น ไม่แน่ใจ ( X = 

3.28, S.D. = 0.85) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  

มีเพียงขอ้เดียวท่ีกลุ่มตวัอยา่ง แสดงความคิดเห็น เห็นดว้ย ไดแ้ก่ ความสนุกสนานจาก

การเท่ียวคร้ังท่ีแลว้ทาํใหท้่านมาเท่ียวผบัและสถานบนัเทิงน้ีอีก ( X = 3.89, S.D. = 0.808)   

กลุ่มตวัอยา่งแสดงความคิดเห็นวา่ ไม่แน่ใจ ในเร่ืองเก่ียวกบัการไปใชบ้ริการผบัและ

สถานบนัเทิงเพราะความอยากรู้อยากเห็นทาํให้ท่านไปเท่ียวผบัและสถานบนัเทิง มากท่ีสุด ( X = 

3.36, S.D. = 1.126) รองลงมาได้แก่ ช่ืนชอบของเพื่อนๆ ท่านจึงเท่ียวผบัและสถานบนัเทิง ( X = 
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3.15, S.D. = 1.171) และน้อยท่ีสุด ไดแ้ก่ รู้เม่ือเกิดความรู้สึกเหงาและเปล่าเปล่ียนท่านมกัไปเท่ียว

ผบัและสถานบนัเทิง ( X = 2.94, S.D. = 1.237) 

 

ตารางท่ี 4.26  ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการวเิคราะห์ดา้นทศันคติต่อการใชบ้ริการผบั

และสถานบนัเทิง  

n=400 

ทศันคติต่อการใช้บริการผบัและสถานบันเทงิ X  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

การเท่ียวผบัและสถานบนัเทิงเป็นการสังสรรคก์บัเพื่อน 4.02 .729 เห็นดว้ย 

การเท่ียวผบัและสถานบนัเทิงสร้างความสนุกสนาน 3.91 .832 เห็นดว้ย 

การเท่ียวผบัและสถานบนัเทิงเป็นการพกัผอ่นจากการเรียน  3.72 .943 เห็นดว้ย 

การเท่ียวผบัและสถานบนัเทิงช่วยคลายเครียดได ้ 3.72 .831 เห็นดว้ย 

การเท่ียวผบัและสถานบนัเทิงทาํใหไ้ดพ้บเพื่อนใหม่ 3.62 .926 เห็นดว้ย 

การเท่ียวผบัและสถานบนัเทิงทาํใหไ้ดรั้บประสบการณ์ใหม ่ 3.61 .875 เห็นดว้ย 

การเท่ียวผบัและสถานบนัเทิงเป็นการทาํลายสุขภาพทั้งผูท่ี้ด่ืมและ

ไม่ด่ืม 

3.59 1.089 เห็นดว้ย 

การเท่ียวผบัและสถานบนัเทิงทาํใหไ้ดรู้้จกัคู่รัก คู่เดท 3.46 1.064 ไม่แน่ใจ 

การเท่ียวผบัและสถานบนัเทิงทาํใหเ้กิดความสามคัคีในกลุ่มเพื่อน 3.19 .960 ไม่แน่ใจ 

การเท่ียวผบัและสถานบนัเทิงทาํใหเ้สียการเรียน 2.88 1.165 ไม่แน่ใจ 

การเท่ียวผบัและสถานบนัเทิงทาํใหท้่านเป็นคนทนัสมยัในสายตา

ของเพื่อน 

2.80 1.123 ไม่แน่ใจ 

รวม 3.49 0.58 ไม่แน่ใจ 

 

จากตารางท่ี 4.26 พบว่า ทศันคติต่อการใช้บริการเท่ียวผบัและสถานบนัเทิง รอบ

สถานศึกษาของนกัศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมมีระดบัความคิดเห็น ไม่แน่ใจ ( X = 

3.49, S.D. = 0.58) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็น เห็นดว้ย มากท่ีสุดไดแ้ก่  การเท่ียว

ผบัและสถานบนัเทิงเป็นการสังสรรคก์บัเพื่อน ( X = 4.02, S.D. = 0.729)  รองลงมาไดแ้ก่ การเท่ียว
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ผบัและสถานบนัเทิงสร้างความสนุกสนาน  ( X = 3.91, S.D. = 0.832) และน้อยท่ีสุด ได้แก่ การ

เท่ียวผบัและสถานบนัเทิงเป็นการทาํลายสุขภาพทั้งผูท่ี้ด่ืมและไม่ด่ืม  ( X = 3.59, S.D. = 1.089) 

กลุ่มตวัอย่างแสดงความคิดเห็นว่า ไม่แน่ใจ ในเร่ืองเก่ียวกบัการเท่ียวผบัและสถาน

บนัเทิงทาํใหไ้ดรู้้จกัคู่รัก คู่เดท มากท่ีสุด ( X = 3.46, S.D. = 1.064) รองลงมาไดแ้ก่ การเท่ียวผบัและ

สถานบนัเทิงทาํให้เกิดความสามคัคีในกลุ่มเพื่อน ( X = 3.19, S.D. = 0.960) และน้อยท่ีสุด ไดแ้ก่ 

การเท่ียวผบัและสถานบนัเทิงทาํให้ท่านเป็นคนทนัสมยัในสายตาของเพื่อน ( X = 2.80, S.D. = 

1.123) 

 

ตารางท่ี 4.27  ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการวเิคราะห์ ภาพรวมปัจจยัจิตวิทยา 

n=400 

ปัจจัยด้านจิตวทิยา X  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการเท่ียวผบั 3.13 0.73 ไม่แน่ใจ 

ปัจจยัดา้นการรับรู้ข่าวสารในการเท่ียวผบั 3.03 0.78 ไม่แน่ใจ 

ปัจจยัดา้นการเรียนรู้ในการเท่ียวผบั 3.28 0.85 ไม่แน่ใจ 

ปัจจยัดา้นทศันคติในการเท่ียวผบั 3.49 0.58 ไม่แน่ใจ 

ค่าเฉลีย่รวม 3.23 0.64 ไม่แน่ใจ 

 

จากตารางท่ี 4.27 พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการใช้บริการผบัและสถาน

บนัเทิงของนกัศึกษา รอบสถานศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมมีระดบัความคิดเห็น ไม่

แน่ใจ โดยมีค่าเฉล่ียรวม  ( X = 3.23, S.D. = 0.64) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่  

กลุ่มตวัอยา่งแสดงระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ย ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ( X  

= 3.13, S.D. = 0.73)    

กลุ่มระดบัความคิดเห็น ไม่แน่ใจ ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นทศันคติ ( X  = 3.49, S.D. = 

0.58)  ปัจจยัการเรียนรู้ ( X  = 3.28, S.D. = 0.85)  และปัจจยัดา้นการรับรู้  ( X  = 3.03, S.D. = 0.78)   
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ตอนที ่4  การทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ คณะวชิา ชั้นปี ประเภทของมหาวทิยาลยั

ท่ีศึกษา และกลุ่มบุคคลท่ีนกัศึกษาพกัอาศยัดว้ย มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการผบัและ

สถานบนัเทิงรอบสถานศึกษาของนกัศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงประกอบดว้ยสมมติฐานยอ่ย  

14 สมมติฐาน ดงัน้ี 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 1.1 เพศของนกัศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการใช้บริการผบั

และสถานบนัเทิงรอบสถานศึกษาของนกัศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 

H0: เพศของนักศึกษา ไม่มีความสัมพนัธ์กบั ความถ่ีในการใช้บริการผบัและสถาน

บนัเทิงรอบสถานศึกษาของนกัศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร  

H1: เพศของนกัศึกษา มีความสัมพนัธ์กบั ความถ่ีในการใชบ้ริการผบัและสถานบนัเทิง

รอบสถานศึกษาของนกัศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ตารางท่ี 4.28  แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งเพศของนกัศึกษากบัความถ่ีในการใชบ้ริการผบัและ  

สถานบนัเทิงรอบสถานศึกษาของนกัศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 

n=400 

ความถ่ีในการใชบ้ริการผบัและสถาน

บนัเทิงรอบสถานศึกษาของนกัศึกษาใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

เพศ 

χ2 Sig. ชาย 

(%) 

หญิง 

(%) 

รวม 

(%) 

สัปดาห์ละคร้ัง 
36 13 49 

22.989 .000* 

(9.0) (3.3) (12.3) 

มากกวา่ 1 คร้ังต่อสัปดาห์ 
16 17 33 

(4.0) (4.3) (8.3) 

เดือนละคร้ัง 
75 29 104 

(18.8) (7.3) (26.0) 

นอ้ยกวา่เดือนละคร้ัง 
103 111 214 

(25.8) (27.8) (53.5) 

รวม 230 170 400   

 (57.5) (42.5) (100.0)   

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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จากตารางท่ี 4.28 การทดสอบสมมติฐานโดยใชไ้คสแควร์ (χ2) พบวา่ มีค่าเท่ากบั χ2  

= 22.989 และ Sig. = .000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับสมมติฐาน H1= 

เพศของนกัศึกษามีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการใช้บริการท่ีตั้งไว ้และเม่ือพิจารณารายละเอียด

พบวา่  

ความถ่ีในการใชบ้ริการผบัและสถานบนัเทิงรอบสถานศึกษาของนกัศึกษา สัปดาห์ละ

คร้ัง พบวา่ นกัศึกษาท่ีเป็นเพศชาย จาํนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.0 ใชบ้ริการมากกวา่นกัศึกษาท่ี

เป็นเพศหญิง จาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 

ความถ่ีในการใชบ้ริการผบัและสถานบนัเทิงรอบสถานศึกษาของนกัศึกษา มากกวา่ 1

คร้ังต่อสัปดาห์ พบวา่ นกัศึกษาท่ีเป็นเพศชาย จาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 ใชบ้ริการนอ้ยกวา่  

นกัศึกษาท่ีเป็นเพศหญิง จาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 

ความถ่ีในการใช้บริการผบัและสถานบนัเทิงรอบสถานศึกษาของนกัศึกษา เดือนละ

คร้ัง พบวา่ นกัศึกษาท่ีเป็นเพศชาย จาํนวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.8 ใชบ้ริการมากกวา่นกัศึกษาท่ี

เป็นเพศหญิง จาํนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.3 

ความถ่ีในการใช้บริการผบัและสถานบนัเทิงรอบสถานศึกษาของนกัศึกษา น้อยกว่า

เดือนละคร้ัง พบวา่ นกัศึกษาท่ีเป็นเพศชาย จาํนวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 25.8 ใชบ้ริการนอ้ยกว่า  

นกัศึกษาท่ีเป็นเพศหญิง จาํนวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 21.4 

 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 1.2 เพศของนกัศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัช่วงเวลาท่ีเร่ิมเขา้ใชบ้ริการ

ผบัและสถานบนัเทิงรอบสถานศึกษาของนกัศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 

H0: เพศของนกัศึกษา ไม่มีความสัมพนัธ์กบัช่วงเวลาท่ีเร่ิมเขา้ใช้บริการผบัและสถาน

บนัเทิงรอบสถานศึกษาของนกัศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร  

H1: เพศของนักศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัช่วงเวลาท่ีเร่ิมเขา้ใช้บริการผบัและสถาน

บนัเทิงรอบสถานศึกษาของนกัศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ตารางท่ี 4.29  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศของนกัศึกษากบัช่วงเวลาท่ีเร่ิมเขา้ใชบ้ริการผบัและ

สถานบนัเทิงรอบสถานศึกษาของนกัศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 

n=400 

ช่วงเวลาท่ีเร่ิมเขา้ใชบ้ริการผบัและ

สถานบนัเทิงรอบสถานศึกษาของ

นกัศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 

เพศ 

χ2 Sig. ชาย 

(%) 

หญิง 

(%) 

รวม 

(%) 

18.00-20.00 น. 
54 

(13.5) 

33 

(29.0) 

87 

(11.8) 

3.649 .302 

20.01-22.00 น. 
116 

(29.0) 

88 

(22.0) 

204 

(51.0) 

22.01-24.00 น 
47 

(11.8) 

44 

(11.0) 

91 

(22.8) 

หลงัเท่ียงคืน 
13 

(3.3) 

5 

(1.3) 

18 

(4.5) 

รวม 
230 

(57.5) 

170 

(42.5) 

400 

(100.0) 
  

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 

จากตารางท่ี 4.29 การทดสอบสมมติฐานโดยใชไ้คสแควร์ (χ2)  พบวา่ มีค่าเท่ากบั χ2  

= 3.649 และ Sig. = .302 มีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H0  = เพศของนักศึกษาไม่มี

ความสัมพนัธ์กบัช่วงเวลาท่ีเร่ิมเขา้ใชบ้ริการท่ีตั้งไว ้และเม่ือพิจารณารายละเอียดพบวา่  

ช่วงเวลาท่ีเร่ิมเขา้ใชบ้ริการผบัและสถานบนัเทิงรอบสถานศึกษาของนกัศึกษา ระหวา่ง

เวลา 18.00-20.00 น.พบว่า นกัศึกษาท่ีเป็นเพศชาย จาํนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.5 ใช้บริการ

มากกวา่  นกัศึกษาท่ีเป็นเพศหญิง จาํนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 29.0 

ช่วงเวลาท่ีเร่ิมเขา้ใชบ้ริการผบัและสถานบนัเทิงรอบสถานศึกษาของนกัศึกษา ระหวา่ง 

20.01-22.00 น. พบวา่ นกัศึกษาท่ีเป็นเพศชาย จาํนวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 29.0 ใชบ้ริการมากกวา่  

นกัศึกษาท่ีเป็นเพศหญิง จาํนวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22.0 

ช่วงเวลาท่ีเร่ิมเขา้ใชบ้ริการผบัและสถานบนัเทิงรอบสถานศึกษาของนกัศึกษา ระหวา่ง 

22.01-24.00 น. พบวา่ นกัศึกษาท่ีเป็นเพศชาย จาํนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.8 ใชบ้ริการมากกวา่  

นกัศึกษาท่ีเป็นเพศหญิง จาํนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.0 
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ช่วงเวลาท่ีเร่ิมเขา้ใช้บริการผบัและสถานบนัเทิงรอบสถานศึกษาของนักศึกษา หลงั

เท่ียงคืน พบว่า นักศึกษาท่ีเป็นเพศชาย จาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 ใช้บริการมากกว่า  

นกัศึกษาท่ีเป็นเพศหญิง จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 1.3 เพศของนกัศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการผบั

และสถานบนัเทิงรอบสถานศึกษาของนกัศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 

H0: เพศของนกัศึกษา ไม่มีความสัมพนัธ์กบั ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการผบัและสถาน

บนัเทิงรอบสถานศึกษาของนกัศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร  

H1: เพศของนักศึกษา มีความสัมพนัธ์กับ ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการผบัและสถาน

บนัเทิงรอบสถานศึกษาของนกัศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ตารางท่ี 4.30  แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างเพศของนกัศึกษากบัค่าใช้จ่ายในการใช้บริการผบัและ

สถานบนัเทิงรอบสถานศึกษาของนกัศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 

n=400 

ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการผบัและสถาน

บนัเทิงรอบสถานศึกษาของนกัศึกษาใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

เพศ 

χ2 Sig. ชาย 

(%) 

หญิง 

(%) 

รวม 

(%) 

นอ้ยกวา่ 200 บาท 
39 

(9.8) 

23 

(5.8) 

62 

(15.5) 

1.046 .790 

200-399 บาท 
106 

(26.5) 

79 

(19.8) 

185 

(46.3) 

400-599 บาท 
47 

(11.8) 

39 

(9.8) 

86 

(21.5) 

600 บาทข้ึนไป 
38 

(9.5) 

29 

(7.3) 

67 

(16.8) 

รวม 
230 

(57.5) 

170 

(42.5) 

400 

(100.0) 
  

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 

จากตารางท่ี 4.30 การทดสอบสมมติฐานโดยใช้ไคสแควร์ (χ2)  พบว่า χ2  = 1.046 

และ Sig. = .790   มีค่ามากกวา่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H0 = เพศของนกัศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์
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กบัความถ่ีในการใชบ้ริการท่ีตั้งไว ้โดยเพศชายใชจ่้ายมากกวา่เพศหญิงและเม่ือพิจารณารายละเอียด

พบวา่  

ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการผบัและสถานบนัเทิงรอบสถานศึกษาของนกัศึกษา นอ้ยกวา่ 

200 บาท พบว่า นักศึกษาท่ีเป็นเพศชาย จาํนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.8 ใช้บริการมากกว่า  

นกัศึกษาท่ีเป็นเพศหญิง จาํนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.8 

ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการผบัและสถานบนัเทิงรอบสถานศึกษาของนกัศึกษา ระหวา่ง 

200-399 บาท พบวา่ นกัศึกษาท่ีเป็นเพศชาย จาํนวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 26.5 ใชบ้ริการมากกวา่  

นกัศึกษาท่ีเป็นเพศหญิง จาํนวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 19.8 

ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการผบัและสถานบนัเทิงรอบสถานศึกษาของนกัศึกษา เดือนละ

คร้ัง พบวา่ นกัศึกษาท่ีเป็นเพศชาย จาํนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.8 ใชบ้ริการมากกวา่ นกัศึกษาท่ี

เป็นเพศหญิง จาํนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.0 

ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการผบัและสถานบนัเทิงรอบสถานศึกษาของนกัศึกษา ระหวา่ง 

400-599 บาท พบวา่ นกัศึกษาท่ีเป็นเพศชาย จาํนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.8 ใชบ้ริการมากกว่า  

นกัศึกษาท่ีเป็นเพศหญิง จาํนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 7.3 

 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 1.4 คณะวชิาของนกัศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการใชบ้ริการ

ผบัและสถานบนัเทิงรอบสถานศึกษาของนกัศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 

H0: คณะวชิาของนกัศึกษา ไม่มีความสมัพนัธ์กบั ความถ่ีในการใชบ้ริการผบัและสถาน

บนัเทิงรอบสถานศึกษาของนกัศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร  

H1: คณะวิชาของนกัศึกษา มีความสัมพนัธ์กบั ความถ่ีในการใช้บริการผบัและสถาน

บนัเทิงรอบสถานศึกษาของนกัศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ตารางท่ี 4.31  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งคณะวชิาของนกัศึกษากบัความถ่ีในการใชบ้ริการผบัและสถานบนัเทิงรอบสถานศึกษาของนกัศึกษาในเขต

กรุงเทพมหานคร 

n=400 

ความถ่ีในการใชบ้ริการผบัและสถานบนัเทิงรอบ

สถานศึกษาของนกัศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 

คณะวชิา  

χ2 Sig. บริหารธุรกิจ 

(%) 

เศรษฐศาสตร์ 

(%) 

นิติศาสตร์ 

(%) 

นิเทศ

ศาสตร์ 

(%) 

ศิลป

ศาสตร์ 

(%) 

อ่ืนๆ 

(%) 
รวม 

สัปดาห์ละคร้ัง 
10 5 7 19 3 5 49 

56.571 .000* 

(2.5) (1.3) (1.8) (4.8) (0.8) (1.3) (12.3) 

มากกวา่ 1 คร้ังต่อสัปดาห์ 
2 4 5 2 13 7 33 

(0.5) (1.0) (1.3) (0.5) (3.3) (1.8) (8.3) 

เดือนละคร้ัง 
18 11 29 11 14 21 104 

(4.5) (2.8) (7.3) (2.8) (3.5) (5.3) (26.0) 

นอ้ยกวา่เดือนละคร้ัง 
31 47 43 26 29 38 214 

(7.8) (11.8) (10.8) (6.5) (7.3) (9.5) (53.5) 

รวม 61 67 84 58 59 71 400   

 (15.3) (16.8) (21.0) (14.5) (14.8) (17.8) (100.0)   

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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จากตารางท่ี 4.31 การทดสอบสมมติฐานโดยใชไ้คสแควร์ (χ2)  พบว่า χ2  = 56.571 

และ Sig. = .000 มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน จึงยอมรับสมมติฐาน H1  = คณะวิชาของ

นกัศึกษามีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการใช้บริการท่ีตั้งไวอ้ย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

และเม่ือพิจารณารายละเอียดพบวา่  

ความถ่ีในการใช้บริการสัปดาห์ละคร้ัง พบว่า คณะท่ีใชบ้ริการมากท่ีสุดได้แก่ คณะ 

นิเทศศาสตร์ จาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8 รองลงมาไดแ้ก่ คณะบริหารธุรกิจ จาํนวน 10 คน  

คิดเป็นร้อยละ 2.5 และนอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่คณะศิลปศาสตร์จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 

ความถ่ีในการใช้บริการมากกว่า 1 คร้ังต่อสัปดาห์ พบว่า คณะท่ีใช้บริการมากท่ีสุด

ไดแ้ก่  คณะศิลปศาสตร์ จาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 รองลงมาไดแ้ก่ คณะอ่ืนๆ  จาํนวน 7 คน

คิดเป็นร้อยละ 1.8 และนอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่คณะบริหารธุรกิจและคณะนิเทศศาสตร์จาํนวนคณะละ 2 คน 

คิดเป็นร้อยละ 0.5 

ความถ่ีในการใช้บริการเดือนละคร้ัง พบว่า คณะท่ีใช้บริการมากท่ีสุดได้แก่ คณะ 

นิติศาสตร์ จาํนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.3 รองลงมาได้แก่ คณะอ่ืนๆ จาํนวน 21 คนคิดเป็น      

ร้อยละ 5.3 และนอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่คณะเศรษฐศาสตร์ และคณะนิเทศศาสตร์ จาํนวนคณะละ 11 คน คิด

เป็นร้อยละ 2.8 

ความถ่ีในการใช้บริการน้อยกว่าเดือนละคร้ัง พบว่า คณะท่ีใช้บริการมากท่ีสุดไดแ้ก่  

คณะ เศรษฐศาสตร์ จาํนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.8 รองลงมาไดแ้ก่ คณะนิติศาสตร์ จาํนวน 43 

คนคิดเป็นร้อยละ 10.8 และนอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่คณะนิเทศศาสตร์จาํนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 

 

สมมติฐานย่อยท่ี 1.5 คณะวิชาของนกัศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัช่วงเวลาท่ีเร่ิมเขา้ใช้

บริการผบัและสถานบนัเทิงรอบสถานศึกษาของนกัศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 

H0: คณะวิชาของนกัศึกษา ไม่มีความสัมพนัธ์กบั ช่วงเวลาท่ีเร่ิมเขา้ใช้บริการผบัและ

สถานบนัเทิงรอบสถานศึกษาของนกัศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร  

H1: คณะวิชาของนักศึกษา มีความสัมพนัธ์กบั ช่วงเวลาท่ีเร่ิมเข้าใช้บริการผบัและ

สถานบนัเทิงรอบสถานศึกษาของนกัศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ตารางท่ี 4.32  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งคณะวชิาของนกัศึกษากบัช่วงเวลาท่ีเร่ิมเขา้ใชบ้ริการผบัและสถานบนัเทิงรอบสถานศึกษาของนกัศึกษาในเขต

กรุงเทพมหานคร 

n=400 

ช่วงเวลาท่ีเร่ิมเขา้ใชบ้ริการผบัและสถานบนัเทิง

รอบสถานศึกษาของนกัศึกษาในเขต

กรุงเทพมหานคร 

คณะวชิา  

χ2 Sig. บริหารธุรกิจ 

(%) 

เศรษฐศาสตร์ 

(%) 

นิติศาสตร์ 

(%) 

นิเทศ

ศาสตร์ 

(%) 

ศิลป

ศาสตร์ 

(%) 

อ่ืนๆ 

(%) 
รวม 

18.00-20.00 น. 
11 6 29 13 14 14 87 

36.539 .001* 

(2.8) (1.5) (7.3) (3.3) (3.5) (3.5) (21.8) 

20.01-22.00 น. 
35 40 27 29 28 45 204 

(8.8) (10.0) (6.8) (7.3) (7.0) (11.3) (51.0) 

22.01-24.00 น. 
12 15 24 11 17 12 91 

(3.0) (3.8) (6.0) (2.8) (4.3) (3.0) (22.8) 

หลงัเท่ียงคืน 
3 6 4 5 - - 18 

(0.8) (1.5) (1.0) (1.3) (-) (-) (4.5) 

รวม 61 67 84 58 59 71 400   

 (15.3) (16.8) (21.0) (14.5) (14.8) (17.8) (100.0)   

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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จากตารางท่ี 4.32 การทดสอบสมมติฐานโดยใชไ้คสแควร์ (χ2)  พบว่า χ2  = 36.539 

และ Sig. = .001 มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H1 = คณะวชิาของนกัศึกษามีความสัมพนัธ์

กับช่วงเวลาท่ีเร่ิมเข้าใช้บริการท่ีตั้ งไว้ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณา

รายละเอียดพบวา่  

ช่วงเวลาท่ีเร่ิมเขา้ใช้บริการระหว่างเวลา 18.00-20.00 น. พบว่า คณะท่ีใช้บริการมาก

ท่ีสุดไดแ้ก่  คณะ นิติศาสตร์ จาํนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.3 รองลงมาไดแ้ก่ คณะศิลปศาสตร์ 

จาํนวน 14 คนคิดเป็นร้อยละ 3.5 และนอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่คณะเศรษฐศาสตร์จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 

1.5 

ช่วงเวลาท่ีเร่ิมเขา้ใช้บริการระหว่างเวลา 20.01-22.00 น. พบว่า คณะท่ีใช้บริการมาก

ท่ีสุดได้แก่  คณะอ่ืนๆ จาํนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.3 รองลงมาได้แก่ คณะเศรษฐศาสตร์  

จาํนวน 40 คนคิดเป็นร้อยละ 10.0 และนอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่คณะนิติศาสตร์จาํนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 

6.8 

ช่วงเวลาท่ีเร่ิมเขา้ใช้บริการระหว่างเวลา 22.01-24.00 น. พบว่า คณะท่ีใช้บริการมาก

ท่ีสุดไดแ้ก่  คณะ นิติศาสตร์ จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0 รองลงมาไดแ้ก่ คณะศิลปศาสตร์ 

จาํนวน 17 คนคิดเป็นร้อยละ 4.3 และนอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่คณะบริหารธุรกิจ จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อย

ละ 3.0 

ช่วงเวลาท่ีเร่ิมเข้าใช้บริการหลังเท่ียงคืน พบว่า คณะท่ีใช้บริการมากท่ีสุดได้แก่       

คณะ เศรษฐศาสตร์ จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 รองลงมาไดแ้ก่ คณะนิเทศศาสตร์ จาํนวน 5 คน   

คิดเป็นร้อยละ 1.3 และนอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่คณะศิลปศาสตร์จาํนวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 

 

สมมติฐานย่อยท่ี 1.6 คณะวิชาของนักศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัค่าใช้จ่ายในการใช้

บริการผบัและสถานบนัเทิงรอบสถานศึกษาของนกัศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 

H0: คณะวิชาของนักศึกษา ไม่มีความสัมพนัธ์กบั ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการผบัและ

สถานบนัเทิงรอบสถานศึกษาของนกัศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร  

H1: คณะวิชาของนกัศึกษา มีความสัมพนัธ์กบั ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการผบัและสถาน

บนัเทิงรอบสถานศึกษาของนกัศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ตารางท่ี 4.33  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งคณะวชิาของนกัศึกษากบัค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการผบัและสถานบนัเทิงรอบสถานศึกษาของนกัศึกษาในเขต

กรุงเทพมหานคร 

n=400 

ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการผบัและสถานบนัเทิง

รอบสถานศึกษาของนกัศึกษาในเขต

กรุงเทพมหานคร 

คณะวชิา  

χ2 Sig. บริหารธุรกิจ 

(%) 

เศรษฐศาสตร์ 

(%) 

นิติศาสตร์ 

(%) 

นิเทศ

ศาสตร์ 

(%) 

ศิลป

ศาสตร์ 

(%) 

อ่ืนๆ 

(%) 
รวม 

นอ้ยกวา่ 200 บาท 
3 16 21 9 6 7 62 

38.702 .001* 

(0.8) (4.0) (5.3) (2.3) (1.5) (1.8) (15.5) 

200-399 บาท 
34 31 33 27 27 33 185 

(8.5) (7.8) (8.3) (6.8) (6.8) (8.3) (46.3) 

400-599 บาท 
9 5 21 13 21 17 86 

(2.3) (1.3) (5.3) (3.3) (5.3) (4.3) (21.5) 

600 บาทข้ึนไป 
15 15 9 9 5 14 67 

(3.5) (3.8) (2.3) (2.3) (1.3) (3.5) (16.8) 

รวม 61 67 84 58 59 71 400   

 (15.3) (16.8) (21.0) (14.5) (14.8) (17.8) (100.0)   

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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จากตารางท่ี 4.33 การทดสอบสมมติฐานโดยใชไ้คสแควร์ (χ2)  พบว่า χ2  = 38.702 

และ Sig. = .001 มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H1 = คณะวชิาของนกัศึกษามีความสัมพนัธ์

กับพฤติกรรมการใช้บริการท่ีตั้ งไว ้อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเม่ือพิจารณา

รายละเอียดพบวา่  

ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการน้อยกว่า 200 บาท พบว่า คณะท่ีใช้บริการมากท่ีสุดไดแ้ก่  

คณะ นิติศาสตร์ จาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.3 รองลงมาไดแ้ก่ คณะเศรษฐศาสตร์ จาํนวน 16 

คนคิดเป็นร้อยละ 4.0 และนอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่คณะบริหารธุรกิจ จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 

ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการระหวา่ง 200-399 บาท พบวา่ คณะท่ีใชบ้ริการมากท่ีสุดไดแ้ก่  

คณะบริหารธุรกิจ จาํนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 รองลงมาไดแ้ก่ คณะนิติศาสตร์  จาํนวน 33 คน

คิดเป็นร้อยละ 8.3 และน้อยท่ีสุดไดแ้ก่คณะนิเทศศาสตร์และคณะศิลปศาสตร์ จาํนวนคณะละ 27 

คน คิดเป็นร้อยละ 6.8 

ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการระหวา่ง 400-599 บาท พบวา่ คณะท่ีใชบ้ริการมากท่ีสุดไดแ้ก่  

คณะ นิติศาสตร์ และคณะศิลปศาสตร์ จาํนวนคณะละ 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.3  และน้อยท่ีสุด

ไดแ้ก่คณะเศรษฐศาสตร์ จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 

ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ 600 บาทข้ึนไป พบวา่ คณะท่ีใชบ้ริการมากท่ีสุดไดแ้ก่  คณะ 

บริหารธุรกิจและคณะเศรษฐศาสตร์ จาํนวนคณะ 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 และน้อยท่ีสุดได้แก่

คณะศิลปศาสตร์ จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 

 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 1.7 ชั้นปีของนกัศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการใชบ้ริการผบั

และสถานบนัเทิงรอบสถานศึกษาของนกัศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 

H0: ชั้ นปีของนักศึกษา ไม่ มีความสัมพันธ์กับความถ่ีในการใช้บริการผับและ          

สถานบนัเทิงรอบสถานศึกษาของนกัศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร  

H1 : ชั้ นปีของนักศึกษา มีความสัมพนัธ์กับ ความถ่ีในการใช้บริการผบัและสถาน

บนัเทิงรอบสถานศึกษาของนกัศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ตารางท่ี 4.34  แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งชั้นปีของนกัศึกษากบัความถ่ีในการใชบ้ริการผบัและ

สถานบนัเทิงรอบสถานศึกษาของนกัศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 

n=400 

ความถ่ีในการใชบ้ริการผบั

และสถานบนัเทิงรอบ

สถานศึกษาของนกัศึกษาใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

ปัจจุบนักาํลงัศึกษาชั้นปีท่ี 

χ2 Sig. ปี 1 

(%) 

ปีท่ี 2 

(%) 

ปีท่ี 3 

(%) 

ปีท่ี 

4 

(%) 

ปีท่ี 

5  

ข้ึน

ไป 

(%) 

รวม 

(%) 

สัปดาห์ละคร้ัง 
13 18 17 1 - 49 

46.132 .000* 

(3.3) (4.5) (4.3) (0.3) (-) (12.3) 

มากกวา่ 1 คร้ังต่อสัปดาห์ 
6 17 8 - 2 33 

(1.5) (4.3) (2.0) (-) (0.5) (8.3) 

เดือนละคร้ัง 
26 40 32 2 4 104 

(6.5) (10.0) (8.0) (0.5) (1.0) (26.0) 

นอ้ยกวา่เดือนละคร้ัง 
83 43 55 29 4 214 

(20.8) (10.8) (13.8) (7.3) (1.0) (53.5) 

รวม 128 118 112 32 10 400   

 (32.0) (29.5) (28.0) (8.0) (2.5) (100.0)   

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.34 การทดสอบสมมติฐานโดยใช ้ไคสแควร์ (χ2)  พบวา่ χ2  = 46.132 

และ Sig. = .000 มีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H1 = ชั้นปีของนกัศึกษา มีความสัมพนัธ์

กับ ความถ่ีในการใช้บริการผับและสถานบันเทิงรอบสถานศึกษาของนักศึกษาในเขต

กรุงเทพมหานครท่ีตั้งไว ้อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือพจิารณารายละเอียดพบวา่  

ความถ่ีในการใชบ้ริการสัปดาห์ละคร้ัง พบวา่ ชั้นปีท่ีใชบ้ริการมากท่ีสุดไดแ้ก่  ชั้นปีท่ี 

2 จาํนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5 รองลงมาไดแ้ก่ ชั้นปีท่ี 3 จาํนวน 17 คนคิดเป็นร้อยละ 4.3 และ

นอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่ชั้นปีท่ี 1 จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.3 
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ความถ่ีในการใช้บริการมากกว่า 1 คร้ังต่อสัปดาห์ พบว่า ชั้นปีท่ีใช้บริการมากท่ีสุด

ไดแ้ก่  ชั้นปีท่ี 2 จาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 รองลงมาไดแ้ก่ ชั้นปีท่ี 3 จาํนวน 8 คนคิดเป็นร้อย

ละ 2.0 และนอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่ชั้นปีท่ี 5 ข้ึนไป จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 

ความถ่ีในการใชบ้ริการเดือนละคร้ัง พบวา่ ชั้นปีท่ีใชบ้ริการมากท่ีสุดไดแ้ก่  ชั้นปีท่ี 2 

จาํนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 รองลงมาไดแ้ก่ ชั้นปี 3 จาํนวน 32 คนคิดเป็นร้อยละ 8.0 และ

นอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่ ชั้นปีท่ี 4 จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 

ความถ่ีในการใช้บริการน้อยกว่าเดือนละคร้ัง พบว่า ชั้นปีท่ีใช้บริการมากท่ีสุดไดแ้ก่  

ชั้นปี ท่ี 1 จาํนวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 20.8 รองลงมาไดแ้ก่ ชั้นปีท่ี 3 จาํนวน 55 คนคิดเป็นร้อยละ 

13.8 และนอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่ชั้นปีท่ี 5 จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 

 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 1.8 ชั้นปีของนกัศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัช่วงเวลาท่ีเร่ิมใชบ้ริการผบั

และสถานบนัเทิงรอบสถานศึกษาของนกัศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 

H0: ชั้นปีของนกัศึกษา ไม่มีความสัมพนัธ์กบั ช่วงเวลาท่ีเร่ิมใช้บริการผบัและสถาน

บนัเทิงรอบสถานศึกษาของนกัศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร  

H1 : ชั้นปีของนักศึกษา มีความสัมพนัธ์กับ ช่วงเวลาท่ีเร่ิมใช้บริการผบัและสถาน

บนัเทิงรอบสถานศึกษาของนกัศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ตารางท่ี 4.35  แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างชั้นปีของนกัศึกษากบัช่วงเวลาท่ีเร่ิมใช้บริการผบัและ

สถานบนัเทิงรอบสถานศึกษาของนกัศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 

n=400 

ช่วงเวลาท่ีเร่ิมใชบ้ริการผบั

และสถานบนัเทิงรอบ

สถานศึกษาของนกัศึกษาใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

ปัจจุบนักาํลงัศึกษาชั้นปีท่ี 

χ2 Sig. ปี 1 

(%) 

ปีท่ี 2 

(%) 

ปีท่ี 3 

(%) 

ปีท่ี 

4 

(%) 

ปีท่ี 

5  

ข้ึน

ไป 

(%) 

รวม 

(%) 

18.00-20.00 น. 
44 12 23 8 - 87 

36.578 .000* 
(11.0) (3.0) (5.8) (2.0) (-) (21.8) 

20.01-22.00 น. 
62 63 52 18 9 204 

(15.5) (15.8) (13.0) (4.5) (2.3) (51.0) 
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ตารางท่ี 4.35  (ต่อ) 

n=400 

ช่วงเวลาท่ีเร่ิมใชบ้ริการผบั

และสถานบนัเทิงรอบ

สถานศึกษาของนกัศึกษาใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

ปัจจุบนักาํลงัศึกษาชั้นปีท่ี 

χ2 Sig. ปี 1 

(%) 

ปีท่ี 2 

(%) 

ปีท่ี 3 

(%) 

ปีท่ี 

4 

(%) 

ปีท่ี 

5  

ข้ึน

ไป 

(%) 

รวม 

(%) 

22.01-24.00 น. 
17 37 32 4 1 91 

  
(4.3) (9.3) (8.0) (1.0) (0.3) (22.8) 

หลงัเท่ียงคืน 
5 6 5 2 - 18 

(1.3) (1.5) (1.3) (0.5) (-) (4.5) 

รวม 128 118 112 32 10 400   

 (32.0) (29.5) (28.0) (8.0) (2.5) (100.0)   

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.35 การทดสอบสมมติฐานโดยใชไ้คสแควร์ (χ2)  พบว่า(χ2  = 36.578 

และ Sig. = .000 มีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H1 = ชั้นปีของนกัศึกษา มีความสัมพนัธ์

กับ ช่วงเวลาท่ี เ ร่ิมใช้บริการผับและสถานบันเทิงรอบสถานศึกษาของนักศึกษาในเขต

กรุงเทพมหานครท่ีตั้งไว ้อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือพจิารณารายละเอียดพบวา่  

ช่วงเวลาท่ีเร่ิมใชบ้ริการ 18.00-20.00 น. พบวา่ ชั้นปีท่ีใชบ้ริการมากท่ีสุดไดแ้ก่  ชั้นปีท่ี 

1 จาํนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.0 รองลงมาไดแ้ก่ ชั้นปีท่ี 3 จาํนวน 23 คนคิดเป็นร้อยละ 5.8 และ

นอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่ชั้นปีท่ี 5 จาํนวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0.0 

ช่วงเวลาท่ีเร่ิมใชบ้ริการ 20.01-22.00 น. พบวา่ ชั้นปีท่ีใชบ้ริการมากท่ีสุดไดแ้ก่  ชั้นปีท่ี 

2 จาํนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.3 รองลงมาไดแ้ก่ ชั้นปีท่ี 3 จาํนวน 32 คนคิดเป็นร้อยละ 8.0 และ

นอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่ชั้นปีท่ี 5 ข้ึนไป จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.3 

ช่วงเวลาท่ีเร่ิมใชบ้ริการ 22.01-24.00 น.พบวา่ ชั้นปีท่ีใชบ้ริการมากท่ีสุดไดแ้ก่  ชั้นปีท่ี 

2 จาํนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 รองลงมาไดแ้ก่ ชั้นปี 3 จาํนวน 32 คนคิดเป็นร้อยละ 8.0 และ

นอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่ ชั้นปีท่ี 4 จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 
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ช่วงเวลาท่ีเร่ิมใชบ้ริการหลงัเท่ียงคืน พบวา่ ชั้นปีท่ีใชบ้ริการมากท่ีสุดไดแ้ก่  ชั้นปี ท่ี 2 

จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 รองลงมาไดแ้ก่ ชั้นปีท่ี 1 และชั้นปีท่ี 3 จาํนวนชั้นปีละ  5 คน      

คิดเป็นร้อยละ 1.3 และนอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่ชั้นปีท่ี 5 จาํนวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0.0 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 1.9 ชั้นปีของนกัศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ

ผบัและสถานบนัเทิงรอบสถานศึกษาของนกัศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 

H0: ชั้นปีของนกัศึกษา ไม่มีความสัมพนัธ์กบั ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการผบัและสถาน

บนัเทิงรอบสถานศึกษาของนกัศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร  

H1: ชั้นปีของนักศึกษา มีความสัมพนัธ์กบั ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการผบัและสถาน

บนัเทิงรอบสถานศึกษาของนกัศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ตารางท่ี 4.36  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งชั้นปีของนกัศึกษากบัค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการผบัและ

สถานบนัเทิงรอบสถานศึกษาของนกัศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 

n=400 

ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ

ผบัและสถานบนัเทิงรอบ

สถานศึกษาของนกัศึกษาใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

ปัจจุบนักาํลงัศึกษาชั้นปีท่ี 

χ2 Sig. ปี 1 

(%) 

ปีท่ี 2 

(%) 

ปีท่ี 3 

(%) 

ปีท่ี 

4 

(%) 

ปีท่ี 

5  

ข้ึน

ไป 

(%) 

รวม 

(%) 

นอ้ยกวา่ 200 บาท 
31 13 12 6 - 62 

30.552 .002* 

(7.8) (3.3) (3.0) (1.5) (-) (15.5) 

200-399 บาท 
53 51 58 19 4 185 

(13.3) (12.8) (14.5) (4.8) (1.0) (46.3) 

400-599 บาท 
20 36 27 1 2 86 

(5.0) (9.0) (6.8) (0.3) (0.5) (21.5) 

600 บาทข้ึนไป 
24 18 15 6 4 67 

(6.0) (4.5) (3.8) (1.5) (1.0) (16.8) 

รวม 128 118 112 32 10 400   

 (32.0) (29.5) (28.0) (8.0) (2.5) (100.0)   

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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จากตารางท่ี 4.36 การทดสอบสมมติฐานโดยใชไ้คสแควร์ (χ2)  พบว่า χ2  = 30.552 

และ Sig. = .002 มีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H1 = ชั้นปีของนกัศึกษามีความสัมพนัธ์  

กับค่าใช้จ่ายในการใช้บริการผับและสถานบันเทิงรอบสถานศึกษาของนักศึกษาในเขต

กรุงเทพมหานครท่ีตั้งไว ้อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือพจิารณารายละเอียดพบวา่  

ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการน้อยกว่า 200 บาท พบว่า ชั้นปีท่ีใช้บริการมากท่ีสุดไดแ้ก่  

ชั้นปีท่ี 1 จาํนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.8 รองลงมาไดแ้ก่ ชั้นปีท่ี 2 จาํนวน 13 คนคิดเป็นร้อยละ 

3.3 และนอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่ชั้นปีท่ี 5 จาํนวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0.0 

ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ 200-399 บาท พบวา่ ชั้นปีท่ีใชบ้ริการมากท่ีสุดไดแ้ก่  ชั้นปีท่ี 

3 จาํนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.5 รองลงมาไดแ้ก่ ชั้นปีท่ี 1 จาํนวน 53 คนคิดเป็นร้อยละ 13.3 

และนอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่ชั้นปีท่ี 5 ข้ึนไป จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 

ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ 400-599 บาทพบวา่ ชั้นปีท่ีใชบ้ริการมากท่ีสุดไดแ้ก่  ชั้นปีท่ี 

2 จาํนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.0 รองลงมาไดแ้ก่ ชั้นปี 2 จาํนวน 27 คนคิดเป็นร้อยละ 6.8 และ

นอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่ ชั้นปีท่ี 4 จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.3 

ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ 600 บาทข้ึนไป พบวา่ ชั้นปีท่ีใชบ้ริการมากท่ีสุดไดแ้ก่  ชั้นปี 

ท่ี 1 จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0 รองลงมาไดแ้ก่ ชั้นปีท่ี 2 จาํนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5 

และนอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่ชั้นปีท่ี 5 จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 

 

สมมติฐานย่อยท่ี 1.10 ประเภทมหาวิทยาลยัท่ีศึกษาของนกัศึกษา มีความสัมพนัธ์กบั

ความถ่ีในการใชบ้ริการผบัและสถานบนัเทิงรอบสถานศึกษาของนกัศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 

H0: ประเภทมหาวิทยาลยัท่ีศึกษาของนกัศึกษา ไม่มีความสัมพนัธ์กบั ความถ่ีในการใช้

บริการผบัและสถานบนัเทิงรอบสถานศึกษาของนกัศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร  

H1: ประเภทมหาวิทยาลยัท่ีศึกษาของนกัศึกษา มีความสัมพนัธ์กบั ความถ่ีในการใช้

บริการผบัและสถานบนัเทิงรอบสถานศึกษาของนกัศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ตารางท่ี 4.37  แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งประเภทมหาวทิยาลยัท่ีศึกษาของนกัศึกษากบัความถ่ีใน

การใชบ้ริการผบัและสถานบนัเทิงรอบสถานศึกษาของนกัศึกษาในเขต

กรุงเทพมหานคร 

n=400 

ความถ่ีในการใชบ้ริการผบัและสถาน

บนัเทิงรอบสถานศึกษาของนกัศึกษาใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

ประเภทมหาวทิยาลยัท่ีศึกษา 

χ2 Sig. รัฐบาล 

(%) 

เอกชน 

(%) 

รวม 

(%) 

สัปดาห์ละคร้ัง 
23 26 49 

.387 .943 

(5.8) (6.5) (12.3) 

มากกวา่ 1 คร้ังต่อสัปดาห์ 
17 16 33 

(4.3) (4.0) (8.3) 

เดือนละคร้ัง 
54 50 104 

(13.5) (12.5) (26.0) 

นอ้ยกวา่เดือนละคร้ัง 
106 108 214 

(26.5) (27.0) (53.5) 

รวม 200 200 400   

 (50.0) (50.0) (100.0)   

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 

จากตารางท่ี 4.37 การทดสอบสมมติฐานโดยใชไ้คสแควร์ (χ2)  พบวา่ χ2  = .387 และ 

Sig. = .943 มีค่ามากกวา่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H0 = ประเภทมหาวทิยาลยัท่ีศึกษาไม่มี

ความสัมพนัธ์กบั ความถ่ีในการใชบ้ริการผบัและสถานบนัเทิงรอบสถานศึกษาของนกัศึกษาในเขต

กรุงเทพมหานครท่ีตั้งไว ้และเม่ือพิจารณารายละเอียดพบวา่  

ความถ่ีในการใชบ้ริการสัปดาห์ละคร้ัง พบวา่ ประเภทมหาวทิยาลยัท่ีใชบ้ริการมาก

ท่ีสุดไดแ้ก่  มหาวทิยาลยัเอกชน จาํนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 รองลงมาไดแ้ก่ มหาวทิยาลยั

รัฐบาล จาํนวน 23 คนคิดเป็นร้อยละ 5.8 

ความถ่ีในการใชบ้ริการมากกวา่ 1 คร้ังต่อสัปดาห์ พบวา่ ประเภทมหาวทิยาลยัท่ีใช้

บริการมากท่ีสุดไดแ้ก่ มหาวิทยาลยัรัฐบาล จาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 รองลงมาไดแ้ก่ 

มหาวทิยาลยัเอกชน จาํนวน 16 คนคิดเป็นร้อยละ 4.0 
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ความถ่ีในการใชบ้ริการเดือนละคร้ัง พบวา่ ประเภทมหาวิทยาลยัท่ีใชบ้ริการมากท่ีสุด

ไดแ้ก่  มหาวิทยาลยัรัฐบาล จาํนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.5 รองลงมาไดแ้ก่ มหาวิทยาลยัเอกชน 

จาํนวน 50 คนคิดเป็นร้อยละ 12.5 

ความถ่ีในการใชบ้ริการนอ้ยกวา่เดือนละคร้ัง พบวา่ ประเภทมหาวิทยาลยัท่ีใชบ้ริการ

มากท่ีสุดไดแ้ก่ มหาวยิาลยัเอกชน จาํนวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 27.0 รองลงมาไดแ้ก่ มหาวทิยาลยั

รัฐบาล  จาํนวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 26.5  

สมมติฐานย่อยท่ี 1.11 ประเภทมหาวิทยาลยัท่ีศึกษาของนกัศึกษา มีความสัมพนัธ์กบั

คณะวิชาของนักศึกษาใช้บริการผบัและสถานบันเทิงรอบสถานศึกษาของนักศึกษาในเขต

กรุงเทพมหานคร 

H0: ประเภทมหาวิทยาลยัท่ีศึกษาของนักศึกษา ไม่มีความสัมพนัธ์กบั คณะวิชาของ

นกัศึกษาใชบ้ริการผบัและสถานบนัเทิงรอบสถานศึกษาของนกัศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร  

H1 : ประเภทมหาวิทยาลัยท่ีศึกษาของนักศึกษา มีความสัมพนัธ์กับ คณะวิชาของ

นกัศึกษาใชบ้ริการผบัและสถานบนัเทิงรอบสถานศึกษาของนกัศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ตารางท่ี 4.38  แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างประเภทมหาวิทยาลยัท่ีศึกษาของนกัศึกษากบัคณะวิชา

ของนักศึกษาใช้บริการผบัและสถานบนัเทิงรอบสถานศึกษาของนักศึกษาในเขต

กรุงเทพมหานคร 

n=400 

ช่วงเวลาท่ีเร่ิมใชบ้ริการผบัและสถาน

บนัเทิงรอบสถานศึกษาของนกัศึกษาใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

ประเภทมหาวทิยาลยัท่ีศึกษา 

χ2 Sig. รัฐบาล 

(%) 

เอกชน 

(%) 

รวม 

(%) 

18.00-20.00 น. 
39 

(9.8) 

48 

(12.0) 

87 

(21.8) 
1.331 .722 

20.01-22.00 น. 
104 

(26.0) 

100 

(25.0) 

204 

(51.0) 
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ตารางท่ี 4.38 (ต่อ) 

n=400 

ช่วงเวลาท่ีเร่ิมใชบ้ริการผบัและสถาน

บนัเทิงรอบสถานศึกษาของนกัศึกษาใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

ประเภทมหาวทิยาลยัท่ีศึกษา 

χ2 Sig. รัฐบาล 

(%) 

เอกชน 

(%) 

รวม 

(%) 

22.01-24.00 น 
47 

(11.8) 

44 

(11.0) 

91 

(22.8) 
  

หลงัเท่ียงคืน 
10 

(2.5) 

8 

(2.0) 

18 

(4.5) 

รวม 
200 

(50.0) 

200 

(50.0) 

400 

(100.0) 
  

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.38 การทดสอบสมมติฐานโดยใช้ไคสแควร์ (χ2)  พบว่า χ2  = 1.331 

และ Sig. = .772 มีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H0 = ประเภทมหาวิทยาลยัท่ีศึกษาไม่มี

ความสัมพนัธ์กบัช่วงเวลาท่ีเร่ิมใชบ้ริการผบัและสถานบนัเทิงรอบสถานศึกษาของนกัศึกษาในเขต

กรุงเทพมหานครท่ีตั้งไว ้และเม่ือพิจารณารายละเอียดพบวา่  

ช่วงเวลาท่ีเร่ิมใช้บริการ 18.00-20.00 น. พบว่า ประเภทมหาวิทยาลยัท่ีใช้บริการมาก

ท่ีสุดไดแ้ก่  มหาวิทยาลยัเอกชน จาํนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.0 รองลงมาไดแ้ก่ มหาวิทยาลยั

รัฐบาล จาํนวน 39 คนคิดเป็นร้อยละ 9.8 

ช่วงเวลาท่ีเร่ิมใช้บริการ 20.01-22.00 น. พบว่า ประเภทมหาวิทยาลยัท่ีใช้บริการมาก

ท่ีสุดไดแ้ก่ มหาวิทยาลยัรัฐบาล จาํนวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26.0 รองลงมาไดแ้ก่ มหาวิทยาลยั

เอกชน จาํนวน 100 คนคิดเป็นร้อยละ 25.0 

ช่วงเวลาท่ีเร่ิมใช้บริการ 22.01-24.00 น. พบว่า ประเภทมหาวิทยาลยัท่ีใช้บริการมาก

ท่ีสุดไดแ้ก่  มหาวิทยาลยัรัฐบาล จาํนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.8 รองลงมาไดแ้ก่ มหาวิทยาลยั

เอกชน จาํนวน 44 คนคิดเป็นร้อยละ 11.0 

ช่วงเวลาท่ีเร่ิมใชบ้ริการหลงัเท่ียงคืน พบวา่ ประเภทมหาวิทยาลยัท่ีใชบ้ริการมากท่ีสุด

ไดแ้ก่ มหาวิยาลยัรัฐบาล จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 รองลงมาได้แก่ มหาวิทยาลยัเอกชน

จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5  
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สมมติฐานย่อยท่ี 1.12 ประเภทมหาวิทยาลยัท่ีศึกษาของนกัศึกษา มีความสัมพนัธ์กบั

ค่ าใช้ จ่ ายในการใช้บ ริกา รผับและสถ านบัน เ ทิง รอบสถา นศึกษา ข องนัก ศึกษาใ นเ ข ต

กรุงเทพมหานคร 

H0: ประเภทมหาวิทยาลยัท่ีศึกษาของนกัศึกษา ไม่มีความสัมพนัธ์กบั ค่าใชจ่้ายในการ

ใชบ้ริการผบัและสถานบนัเทิงรอบสถานศึกษาของนกัศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร  

H1: ประเภทมหาวิทยาลยัท่ีศึกษาของนกัศึกษา มีความสัมพนัธ์กบั ค่าใชจ่้ายในการใช้

บริการผบัและสถานบนัเทิงรอบสถานศึกษาของนกัศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ตารางท่ี 4.39  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งประเภทมหาวทิยาลยัท่ีศึกษาของนกัศึกษากบัค่าใชจ่้ายใน

การใชบ้ริการผบัและสถานบนัเทิงรอบสถานศึกษาของนกัศึกษาในเขต

กรุงเทพมหานคร 

n=400 

ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการผบัและสถาน

บนัเทิงรอบสถานศึกษาของนกัศึกษาใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

ประเภทมหาวทิยาลยัท่ีศึกษา 

χ2 Sig. รัฐบาล 

(%) 

เอกชน 

(%) 

รวม 

(%) 

นอ้ยกวา่ 200 บาท 
32 

(8.0) 

30 

(7.5) 

62 

(15.5) 

2.398 .494 

200-399 บาท 
85 

(21.3 

100 

(25.0) 

185 

(46.3) 

400-599 บาท 
47 

(11.8) 

39 

(9.8) 

86 

(21.5) 

600 บาทข้ึนไป 
36 

(9.0) 

31 

(7.8) 

67 

(16.8) 

รวม 
200 

(50.0) 

200 

(50.0) 

400 

(100.0) 
  

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.39 การทดสอบสมมติฐานโดยใช้ไคสแควร์ (χ2)  พบว่า χ2  = 2.398 

และ Sig. = .494 มีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H0 = ประเภทมหาวิทยาลยัท่ีศึกษาไม่มี



95 

 

ความสัมพนัธ์กบัค่าใช้จ่ายในการใช้บริการผบัและสถานบนัเทิงรอบสถานศึกษาของนกัศึกษาใน

เขตกรุงเทพมหานครท่ีตั้งไว ้และเม่ือพิจารณารายละเอียดพบวา่  

ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการน้อยกว่า 200 บาท พบว่า ประเภทมหาวิทยาลยัท่ีใช้บริการ

มากท่ีสุดไดแ้ก่  มหาวทิยาลยัรัฐบาล จาํนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 รองลงมาไดแ้ก่ มหาวทิยาลยั

รัฐบาล จาํนวน 30 คนคิดเป็นร้อยละ 7.5 

ค่าใช้จ่ายในการใชบ้ริการ 200-399 บาท พบว่า ประเภทมหาวิทยาลยัท่ีใช้บริการมาก

ท่ีสุดไดแ้ก่ มหาวิทยาลยัเอกชน จาํนวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 รองลงมาไดแ้ก่ มหาวิทยาลยั

รัฐบาล จาํนวน 85 คนคิดเป็นร้อยละ 21.3 

ค่าใช้จ่ายในการใชบ้ริการ 400-599 บาท พบว่า ประเภทมหาวิทยาลยัท่ีใช้บริการมาก

ท่ีสุดไดแ้ก่  มหาวิทยาลยัรัฐบาล จาํนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.8 รองลงมาไดแ้ก่ มหาวิทยาลยั

เอกชน จาํนวน 39 คนคิดเป็นร้อยละ 9.8 

ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ 600 บาทข้ึนไป พบวา่ ประเภทมหาวทิยาลยัท่ีใชบ้ริการมาก

ท่ีสุดไดแ้ก่ มหาวยิาลยัรัฐบาล จาํนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.0 รองลงมาไดแ้ก่ มหาวทิยาลยัเอกชน

จาํนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.8 

 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 1.13 บุคคลท่ีนกัศึกษาพกัอาศยัดว้ย มีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการ

ใชบ้ริการผบัและสถานบนัเทิงรอบสถานศึกษาของนกัศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 

H0: บุคคลท่ีนกัศึกษาพกัอาศยัดว้ยของนกัศึกษา ไม่มีความสัมพนัธ์กบั ความถ่ีในการ

ใชบ้ริการผบัและสถานบนัเทิงรอบสถานศึกษาของนกัศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร  

H1: บุคคลท่ีนกัศึกษาพกัอาศยัดว้ยของนกัศึกษา มีความสัมพนัธ์กบั ความถ่ีในการใช้

บริการผบัและสถานบนัเทิงรอบสถานศึกษาของนกัศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ตารางท่ี 4.40  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลท่ีนกัศึกษาพกัอาศยัดว้ยกบัความถ่ีในการใชบ้ริการ

ผบัและสถานบนัเทิงรอบสถานศึกษาของนกัศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 

n=400 

ความถ่ีในการใชบ้ริการผบัและสถาน

บนัเทิงรอบสถานศึกษาของนกัศึกษาใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

บุคคลท่ีนกัศึกษาพกัอาศยัดว้ย 

χ2 Sig. 
ญาติ 

พี่นอ้ง 

(%) 

 

เพื่อน 

(%) 

 

รวม 

(%) 

สัปดาห์ละคร้ัง 
28 21 49 

3.975 .264 

(7.0) (5.3) (12.3) 

มากกวา่ 1 คร้ังต่อสัปดาห์ 
25 8 33 

(2.3) (2.0) (8.3) 

เดือนละคร้ัง 
60 44 104 

(15.0) (11.0) (26.0) 

นอ้ยกวา่เดือนละคร้ัง 
134 80 214 

(33.5) (20.0) (53.5) 

รวม 247 153 400   

 (61.8) (38.2) (100.0)   

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 

จากตารางท่ี 4.40 การทดสอบสมมติฐานโดยใช้ ไคสแควร์ (χ2)  พบว่า χ2  = 3.975

และ Sig. = .264 มีค่ามากกวา่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H0 = บุคคลท่ีนกัศึกษาพกัอาศยัดว้ยท่ีศึกษา

ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการใชบ้ริการผบัและสถานบนัเทิงรอบสถานศึกษาของนกัศึกษาใน

เขตกรุงเทพมหานครท่ีตั้งไว ้และเม่ือพิจารณารายละเอียดพบวา่  

ความถ่ีในการใช้บริการสัปดาห์ละคร้ัง พบว่า บุคคลท่ีนักศึกษาพกัอาศยัด้วยท่ีใช้

บริการมากท่ีสุดไดแ้ก่  ญาติพี่นอ้ง จาํนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.0 รองลงมาไดแ้ก่ เพื่อน จาํนวน 

21 คนคิดเป็นร้อยละ 5.3 

ความถ่ีในการใชบ้ริการมากกวา่ 1 คร้ังต่อสัปดาห์ พบวา่ บุคคลท่ีนกัศึกษาพกัอาศยัดว้ย

ท่ีใช้บริการมากท่ีสุดได้แก่ ญาติพี่น้อง จาํนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3 รองลงมาได้แก่ เพื่อน 

จาํนวน 8 คนคิดเป็นร้อยละ 2.0 
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ความถ่ีในการใชบ้ริการเดือนละคร้ัง พบวา่ บุคคลท่ีนกัศึกษาพกัอาศยัดว้ยท่ีใชบ้ริการ

มากท่ีสุดไดแ้ก่  ญาติพี่นอ้ง จาํนวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.0 รองลงมาไดแ้ก่ เพื่อน จาํนวน 44 คน

คิดเป็นร้อยละ 11.0 

ความถ่ีในการใชบ้ริการนอ้ยกวา่เดือนละคร้ัง พบวา่ บุคคลท่ีนกัศึกษาพกัอาศยัดว้ยท่ีใช้

บริการมากท่ีสุดไดแ้ก่ ญาติพี่นอ้ง จาํนวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 33.5 รองลงมาไดแ้ก่ เพื่อน จาํนวน 

80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 

 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 1.14 บุคคลท่ีนกัศึกษาพกัอาศยัดว้ยของนกัศึกษา มีความสัมพนัธ์กบั

คณะวิชาของนักศึกษาใช้บริการผบัและสถานบันเทิงรอบสถานศึกษาของนักศึกษาในเขต

กรุงเทพมหานคร 

H0: บุคคลท่ีนกัศึกษาพกัอาศยัดว้ยของนกัศึกษา ไม่มีความสัมพนัธ์กบั คณะวิชาของ

นกัศึกษาใชบ้ริการผบัและสถานบนัเทิงรอบสถานศึกษาของนกัศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร  

H1: บุคคลท่ีนักศึกษาพกัอาศยัด้วยของนักศึกษา มีความสัมพนัธ์กับ คณะวิชาของ

นกัศึกษาใชบ้ริการผบัและสถานบนัเทิงรอบสถานศึกษาของนกัศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ตารางท่ี 4.41  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลท่ีนกัศึกษาพกัอาศยัดว้ยกบัคณะวชิาของนกัศึกษา

ใชบ้ริการผบัและสถานบนัเทิงรอบสถานศึกษาของนกัศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 

n=400 

ช่วงเวลาท่ีเร่ิมใชบ้ริการผบัและสถาน

บนัเทิงรอบสถานศึกษาของนกัศึกษาใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

บุคคลท่ีนกัศึกษาพกัอาศยัดว้ย 

χ2 Sig. 
ญาติ 

พี่นอ้ง 

(%) 

 

เพื่อน 

(%) 

 

รวม 

(%) 

18.00-20.00 น. 
52 

(13.0) 

35 

(8.8) 

87 

(21.8) 
3.138 .371 

20.01-22.00 น. 
133 

(33.3) 

71 

(17.8) 

204 

(51.0) 
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ตารางท่ี 4.41  (ต่อ) 

n=400 

ช่วงเวลาท่ีเร่ิมใชบ้ริการผบัและสถาน

บนัเทิงรอบสถานศึกษาของนกัศึกษาใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

บุคคลท่ีนกัศึกษาพกัอาศยัดว้ย 

χ2 Sig. 
ญาติ 

พี่นอ้ง 

(%) 

 

เพื่อน 

(%) 

 

รวม 

(%) 

22.01-24.00 น 
50 

(12.5) 

41 

(10.3) 

91 

(22.8) 
  

หลงัเท่ียงคืน 
12 

(3.0) 

6 

(1.5) 

18 

(4.5)  

 

 

 
รวม 

247 

(61.8) 

153 

(38.2) 

400 

(100.0) 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 

จากตารางท่ี 4.41 การทดสอบสมมติฐานโดยใช้ ไคสแควร์ (χ2)  พบว่า χ2  = 3.138

และ Sig. = .371 มีค่ามากกวา่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H0 = บุคคลท่ีนกัศึกษาพกัอาศยัดว้ยท่ีศึกษา

ไม่มีความสัมพนัธ์กบัช่วงเวลาท่ีเร่ิมใชบ้ริการผบัและสถานบนัเทิงรอบสถานศึกษาของนกัศึกษาใน

เขตกรุงเทพมหานครท่ีตั้งไว ้และเม่ือพิจารณารายละเอียดพบวา่  

ช่วงเวลาท่ีเร่ิมใช้บริการ 18.00-20.00 น. พบว่า บุคคลท่ีนักศึกษาพกัอาศยัด้วยท่ีใช้

บริการมากท่ีสุดไดแ้ก่  ญาติพี่นอ้ง จาํนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.0 รองลงมาไดแ้ก่ เพื่อน จาํนวน 

35 คนคิดเป็นร้อยละ 8.8 

ช่วงเวลาท่ีเร่ิมใช้บริการ 20.01-22.00 น. พบว่า บุคคลท่ีนักศึกษาพกัอาศยัด้วยท่ีใช้

บริการมากท่ีสุดไดแ้ก่ ญาติพี่นอ้ง จาํนวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 รองลงมาไดแ้ก่ เพือ่น จาํนวน 

71 คนคิดเป็นร้อยละ 17.8 

ช่วงเวลาท่ีเร่ิมใช้บริการ 22.01-24.00 น. พบว่า บุคคลท่ีนักศึกษาพกัอาศยัด้วยท่ีใช้

บริการมากท่ีสุดไดแ้ก่  ญาติพี่นอ้ง จาํนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 รองลงมาไดแ้ก่ เพื่อน จาํนวน 

41 คนคิดเป็นร้อยละ 10.3 

ช่วงเวลาท่ีเร่ิมใชบ้ริการหลงัเท่ียงคืน พบวา่ บุคคลท่ีนกัศึกษาพกัอาศยัดว้ยท่ีใชบ้ริการ

มากท่ีสุดไดแ้ก่ ญาติพี่น้อง จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0 รองลงมาไดแ้ก่ เพื่อน จาํนวน 6 คน 

คิดเป็นร้อยละ 1.5 
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สมมติฐานยอ่ยท่ี 1.15 บุคคลท่ีนกัศึกษาพกัอาศยัดว้ยของนกัศึกษามีความสัมพนัธ์กบั

ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการผบัและสถานบันเทิงรอบสถานศึกษาของนักศึกษาในเขตกรุงเทพ        

มหานคร 

H0: บุคคลท่ีนกัศึกษาพกัอาศยัดว้ยของนกัศึกษา ไม่มีความสัมพนัธ์กบั ค่าใชจ่้ายในการ

ใชบ้ริการผบัและสถานบนัเทิงรอบสถานศึกษาของนกัศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร  

H1: บุคคลท่ีนกัศึกษาพกัอาศยัดว้ยของนกัศึกษา มีความสมัพนัธ์กบั ค่าใชจ่้ายในการใช้

บริการผบัและสถานบนัเทิงรอบสถานศึกษาของนกัศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ตารางท่ี 4.42  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลท่ีนกัศึกษาพกัอาศยัดว้ยกบัค่าใชจ่้ายในการใช้

บริการผบัและสถานบนัเทิงรอบสถานศึกษาของนกัศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 

n=400 

ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการผบัและสถาน

บนัเทิงรอบสถานศึกษาของนกัศึกษาใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

บุคคลท่ีนกัศึกษาพกัอาศยัดว้ย 

χ2 Sig. 
ญาติ 

พี่นอ้ง 

(%) 

 

เพื่อน 

(%) 

 

รวม 

(%) 

นอ้ยกวา่ 200 บาท 
32 

(8.0) 

30 

(7.5) 

62 

(15.5) 

6.716 .082 

200-399 บาท 
112 

(28.0) 

73 

(18.3) 

185 

(46.3) 

400-599 บาท 
62 

(15.5) 

24 

(6.0) 

86 

(21.5) 

600 บาทข้ึนไป 
41 

(10.3) 

26 

(6.5) 

67 

(16.8) 

รวม 
247 

(61.8) 

153 

(38.3) 

400 

(100.0) 
  

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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จากตารางท่ี 4.42 การทดสอบสมมติฐานโดยใช ้ไคสแควร์ (χ2)  พบว่า χ2  = 6.716

และ Sig. = .082 มีค่ามากกวา่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H0 = บุคคลท่ีนกัศึกษาพกัอาศยัดว้ยท่ีศึกษา

ไม่มีความสัมพนัธ์กบัค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการผบัและสถานบนัเทิงรอบสถานศึกษาของนกัศึกษา

ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีตั้งไว ้และเม่ือพิจารณารายละเอียดพบวา่  

ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการนอ้ยกวา่ 200 บาท พบวา่ บุคคลท่ีนกัศึกษาพกัอาศยัดว้ยท่ีใช้

บริการมากท่ีสุดไดแ้ก่  ญาติพี่นอ้ง จาํนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 รองลงมาไดแ้ก่ เพื่อน จาํนวน 

30 คนคิดเป็นร้อยละ 7.5 

ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ 200-399 บาท พบว่า บุคคลท่ีนักศึกษาพกัอาศยัด้วยท่ีใช้

บริการมากท่ีสุดไดแ้ก่ ญาติพี่นอ้ง จาํนวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 28.0 รองลงมาไดแ้ก่ เพือ่น จาํนวน 

73 คนคิดเป็นร้อยละ 18.3 

ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ 400-599 บาท พบว่า บุคคลท่ีนักศึกษาพกัอาศยัด้วยท่ีใช้

บริการมากท่ีสุดไดแ้ก่  ญาติพี่นอ้ง จาํนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.5 รองลงมาไดแ้ก่ เพื่อน จาํนวน 

24 คนคิดเป็นร้อยละ 6.0 

ค่าใช้จ่ายในการใชบ้ริการ 600 บาทข้ึนไป พบว่า บุคคลท่ีนกัศึกษาพกัอาศยัดว้ยท่ีใช้

บริการมากท่ีสุดไดแ้ก่ ญาติพี่นอ้ง จาํนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.3 รองลงมาไดแ้ก่ เพื่อน จาํนวน 

26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 

 

สมมติฐานขอ้ท่ี 2 ปัจจยัจิตวิทยามีความสัมพนัธ์ต่อการพฤติกรรมในการใชบ้ริการผบั

และสถานบนัเทิงรอบสถานศึกษา ซ่ึงประกอบดว้ยสมมติฐานยอ่ย  4 สมมติฐาน ดงัน้ี 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 2.1  

H0: ปัจจยัจิตวิทยาดา้นแรงจูงใจไม่มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมในการใช้บริการผบั

และสถานบนัเทิงรอบสถานศึกษา 

H1: ปัจจยัจิตวิทยาดา้นแรงจูงใจมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมในการใชบ้ริการผบัและ

สถานบนัเทิงรอบสถานศึกษา 
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ตารางท่ี 4.43  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัจิตวทิยาดา้นแรงจูงใจกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ

ผบัและสถานบนัเทิงรอบสถานศึกษาของนกัศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

พฤติกรรมการใชบ้ริการผบัและ

สถานบนัเทิงของนกัศึกษา 

ปัจจยัจิตวทิยาดา้นแรงจูงใจ 

r Sig. ลาํดบัท่ี 

ความถ่ีในการใชบ้ริการ .015 .765  

ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ .272 .000* 2 

ระยะเวลาท่ีเร่ิมใชบ้ริการ .299 .000* 1 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 4.43 พบวา่ ปัจจยัจิตวิทยาดา้นแรงจูงใจในการเท่ียวผบั กบั พฤติกรรมการใช้

บริการผบัและสถานบนัเทิงรอบสถานศึกษาของนกัศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร มีค่า Sig นอ้ยกวา่ 

0.05 ไดแ้ก่ ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการและระยะเวลาท่ีเร่ิมใช้บริการ จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 

และยอมรับสมมติฐาน H1  หมายความวา่ ปัจจยัจิตวทิยาดา้นแรงจูงใจ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม

การใช้บริการผบัและสถานบนัเทิงของนกัศึกษา ไดแ้ก่ ค่าใช้จ่ายในการใชบ้ริการและระยะเวลาท่ี

เร่ิมใชบ้ริการ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาระดบัความสัมพนัธ์พบวา่  

ปัจจยัจิตวิทยาด้านแรงจูงใจในการเท่ียวผบั มีความสัมพนัธ์กับ ระยะเวลาท่ีเร่ิมใช้

บริการและค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ ในทิศทางเดียวกนั โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ระดบั

ตํ่ามาก คือ .299 และ .272 ตามลาํดบั  

ความถ่ีในการใช้บริการมีค่า Sig. มากกว่า 0.05 กบัปัจจยัจิตวิทยาดา้นแรงจูงใจ จึง

ยอมรับสมมติฐาน H0  และปฏิเสธสมมติฐาน H1 หมายความว่า ความถ่ีในการใช้บริการ ไม่มี

ความสัมพนัธ์กบัปัจจยัจิตวทิยาดา้นแรงจูงใจ อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 

 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 2.2  

H0: ปัจจยัจิตวทิยาดา้นการรับรู้ข่าวสารในการเท่ียวผบัไม่มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรม

ในการใชบ้ริการผบัและสถานบนัเทิงรอบสถานศึกษา 

H1: ปัจจยัจิตวทิยาดา้นการรับรู้ข่าวสารในการเท่ียวผบัมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมใน

การใชบ้ริการผบัและสถานบนัเทิงรอบสถานศึกษา 
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ตารางท่ี 4.44  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัจิตวทิยาดา้นการรับรู้ข่าวสารในการเท่ียวผบักบั

พฤติกรรมการใชบ้ริการผบัและสถานบนัเทิงรอบสถานศึกษาของนกัศึกษาในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 

พฤติกรรมการใชบ้ริการผบัและ

สถานบนัเทิงของนกัศึกษา 

ปัจจยัจิตวทิยาดา้นการรับรู้ข่าวสารในการเท่ียวผบั 

r Sig. ลาํดบัท่ี 

ความถ่ีในการใชบ้ริการ -.023 .649  

ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ .255 .000* 2 

ระยะเวลาท่ีเร่ิมใชบ้ริการ .238 .000* 1 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 4.44 พบวา่ ปัจจยัจิตวิทยาดา้นการรับรู้ข่าวสารในการเท่ียวผบั กบั พฤติกรรม

การใชบ้ริการผบัและสถานบนัเทิงรอบสถานศึกษาของนกัศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร มีค่า Sig 

นอ้ยกวา่ 0.05 ไดแ้ก่ ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ และ ระยะเวลาท่ีเร่ิมใชบ้ริการ จึงปฏิเสธสมมติฐาน

หลกั H0 และยอมรับสมมติฐาน H1  หมายความวา่ ปัจจยัจิตวิทยาดา้นการรับรู้ข่าวสารในการเท่ียว

ผบั มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการผบัและสถานบนัเทิงของนกัศึกษา ไดแ้ก่ ค่าใชจ่้าย

ในการใชบ้ริการและระยะเวลาท่ีเร่ิมใช้บริการ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณา

ระดบัความสมัพนัธ์พบวา่ ปัจจยัจิตวทิยาดา้นการรับรู้ข่าวสาร มีความสัมพนัธ์กบั ระยะเวลาท่ีเร่ิมใช้

บริการ และค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ ในทิศทางเดียวกนั โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ระดบั

ตํ่ามาก คือ .238 และ .255 ตามลาํดบั  

ความถ่ีในการใชบ้ริการมีค่า Sig. มากกวา่ 0.05 กบัปัจจยัจิตวิทยาดา้นการรับรู้ข่าวสาร

ในการเท่ียวผบั จึงยอมรับสมมติฐาน H0  และปฏิเสธสมมติฐาน H1 หมายความวา่ ความถ่ีในการใช้

บริการ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัจิตวิทยาดา้นการรับรู้ข่าวสารในการเท่ียวผบั อยา่งมีนยัสําคญัท่ี

ระดบั 0.05 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 2.3  

H0: ปัจจยัจิตวิทยาดา้นการเรียนรู้ในการเท่ียวผบัไม่มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมใน

การใชบ้ริการผบัและสถานบนัเทิงรอบสถานศึกษา 

H1: ปัจจยัจิตวิทยาดา้นการเรียนรู้ในการเท่ียวผบัมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมในการ

ใชบ้ริการผบัและสถานบนัเทิงรอบสถานศึกษา 
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ตารางท่ี 4.45  แสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยจิตวิทยาด้านการเรียนรู้ในการเท่ียวผบักับ

พฤติกรรมการใช้บริการผบัและสถานบนัเทิงรอบสถานศึกษาของนกัศึกษาในเขต

กรุงเทพมหานคร 

พฤติกรรมการใชบ้ริการผบัและ

สถานบนัเทิงของนกัศึกษา 

ปัจจยัจิตวทิยาดา้นการเรียนรู้ในการเท่ียวผบั 

r Sig. ลาํดบัท่ี 

ความถ่ีในการใชบ้ริการ -.024 .633  

ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ .298 .000* 2 

ระยะเวลาท่ีเร่ิมใชบ้ริการ .390 .000* 1 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 4.45 พบวา่ ปัจจยัจิตวทิยาดา้นการเรียนรู้ในการเท่ียวผบั กบั พฤติกรรมการใช้

บริการผบัและสถานบนัเทิงรอบสถานศึกษาของนกัศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร มีค่า Sig นอ้ยกวา่ 

0.05 ไดแ้ก่ ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ และ ระยะเวลาท่ีเร่ิมใชบ้ริการ จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 

และยอมรับสมมติฐาน H1  หมายความว่า ปัจจัยจิตวิทยาด้านการเรียนรู้ในการเท่ียวผ ับ มี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการผบัและสถานบนัเทิงของนกัศึกษา ไดแ้ก่ ค่าใชจ่้ายในการ

ใช้บริการและระยะเวลาท่ีเร่ิมใชบ้ริการ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาระดบั

ความสัมพนัธ์พบวา่  

ปัจจยัจิตวิทยาดา้นการเรียนรู้ในการเท่ียวผบั มีความสัมพนัธ์กบั ค่าใช้จ่ายในการใช้

บริการ และระยะเวลาท่ีเร่ิมใชบ้ริการ ในทิศทางเดียวกนั โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ระดบั

ตํ่า คือ .390 และ .298 ตามลาํดบั 

ความถ่ีในการใชบ้ริการมีค่า Sig. มากกวา่ 0.05 กบัปัจจยัจิตวทิยาดา้นการการเรียนรู้ใน

การเท่ียวผบั จึงยอมรับสมมติฐาน H0  และปฏิเสธสมมติฐาน H1 หมายความว่า ความถ่ีในการใช้

บริการ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัจิตวิทยาดา้นการเรียนรู้ในการเท่ียวผบั อยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั 

0.05 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 2.4  

H0: ปัจจยัจิตวิทยาดา้นทศันคติในการเท่ียวผบัไม่มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมในการ

ใชบ้ริการผบัและสถานบนัเทิงรอบสถานศึกษา 

H1: ปัจจยัจิตวิทยาดา้นทศันคติในการเท่ียวผบัมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมในการใช้

บริการผบัและสถานบนัเทิงรอบสถานศึกษา 
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ตารางท่ี 4.46  แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัจิตวทิยาดา้นทศันคติในการเท่ียวผบักบัพฤติกรรม

การใชบ้ริการผบัและสถานบนัเทิงรอบสถานศึกษาของนกัศึกษาในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 

พฤติกรรมการใชบ้ริการผบัและ

สถานบนัเทิงของนกัศึกษา 

ปัจจยัจิตวทิยาดา้นทศันคติในการเท่ียวผบั 

r Sig. ลาํดบัท่ี 

ความถ่ีในการใชบ้ริการ -.005 .918  

ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ .351 .000* 2 

ระยะเวลาท่ีเร่ิมใชบ้ริการ .391 .000* 1 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 4.46 พบว่า ปัจจยัจิตวิทยาดา้นทศันคติในการเท่ียวผบั กบั พฤติกรรมการใช้

บริการผบัและสถานบนัเทิงรอบสถานศึกษาของนกัศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร มีค่า Sig นอ้ยกวา่ 

0.05 ไดแ้ก่ ระยะเวลาท่ีเร่ิมใชบ้ริการ และค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 

และยอมรับสมมติฐาน H1  หมายความวา่ ปัจจยัจิตวิทยาดา้นทศันคติ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม

การใชบ้ริการผบัและสถานบนัเทิงของนกัศึกษา ไดแ้ก่ ระยะเวลาท่ีเร่ิมใช้บริการ และค่าใชจ่้ายใน

การใชบ้ริการอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาระดบัความสัมพนัธ์พบวา่  

ปัจจยัจิตวทิยาดา้นทศันคติในการเท่ียวผบั มีความสัมพนัธ์กบั ระยะเวลาท่ีเร่ิมใชบ้ริการ 

และค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ ในทิศทางเดียวกนั โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ระดบัตํ่า คือ 

.391 และ .351 ตามลาํดบั 

ความถ่ีในการใชบ้ริการมีค่า Sig. มากกวา่ 0.05 กบัปัจจยัจิตวิทยาดา้นการรับรู้ข่าวสาร

ในการเท่ียวผบั จึงยอมรับสมมติฐาน H0  และปฏิเสธสมมติฐาน H1 หมายความวา่ ความถ่ีในการใช้

บริการ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัจิตวิทยาดา้นทศันคติในการเท่ียวผบั อย่างมีนยัสําคญัท่ีระดบั 

0.05 
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ตารางท่ี 4.47 สรุปความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลพฤติกรรมการใชบ้ริการผบัและสถาน

บนัเทิงรอบสถานศึกษาของนกัศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

พฤติกรรมการใชบ้ริการผบัและสถานบนัเทิงรอบสถานศึกษาของ

นกัศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 

ความถ่ีในการใชบ้ริการ 
ช่วงเวลาในการเร่ิม

ใชบ้ริการ 

ค่าใชจ่้ายในการใช้

บริการ 

เพศ .000* - - 

คณะวชิา .000* .001* .001* 

ชั้นปีท่ีศึกษา .000* .000* .002* 

ประเภทของ

มหาวทิยาลยัท่ีศึกษา 
- - - 

บุคคลท่ีพกัอาศยัดว้ย

ของนกัศึกษา 
- - - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.47 สรุปความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลพฤติกรรมการใชบ้ริการ

ผบัและสถานบนัเทิงรอบสถานศึกษาของนกัศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่   

เพศ ไม่มีความสมัพนัธ์กบั ช่วงเวลาในการเร่ิมใชบ้ริการ และค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ 

แต่มีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการใชบ้ริการอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

คณะวิชา และชั้นปีท่ีศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการใช้บริการ ช่วงเลาในการ

เร่ิมใชบ้ริการ และ ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ประเภทของมหาวิทยาลัยท่ีศึกษา และ บุคคลท่ีพกัอาศัยด้วยของนักศึกษาไม่มี

ความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการใช้บริการ ช่วงเลาในการเร่ิมใช้บริการ และ ค่าใช้จ่ายในการใช้

บริการ 
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ตารางท่ี 4.48 สรุปความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัจิตวทิยาในการเท่ียวผบักบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ

ผบัและสถานบนัเทิงรอบสถานศึกษาของนกัศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ปัจจยัจิตวทิยา 

พฤติกรรมการใชบ้ริการผบัและสถานบนัเทิงรอบ

สถานศึกษาของนกัศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 

ความถ่ีในการ

ใชบ้ริการ 

(r) 

ช่วงเวลาในการ

เร่ิมใชบ้ริการ 

(r) 

ค่าใชจ่้ายใน

การใชบ้ริการ 

(r) 

ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการเท่ียวผบั - .299 .272 

ปัจจยัดา้นการรับรู้ข่าวสารในการเท่ียวผบั - .238 .255 

ปัจจยัดา้นการเรียนรู้ในการเท่ียวผบั - .390 .298 

ปัจจยัดา้นทศันคติในการเท่ียวผบั - .391 .351 

 

จากตารางท่ี 4.48 สรุปความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยจิตวิทยาในการเท่ียวผบักับ

พฤติกรรมการใชบ้ริการผบัและสถานบนัเทิงรอบสถานศึกษาของนกัศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 

ดว้ยสเปียร์แมน พบวา่  

ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ ไม่มีความสัมพนัธ์ กบั ปัจจยัจิตวทิยาทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยั

ดา้นแรงจูงใจในการเท่ียวผบั ปัจจยัดา้นการรับรู้ข่าวสารในการเท่ียวผบั ปัจจยัดา้นการเรียนรู้ในการ

เท่ียวผบั และ ปัจจยัดา้นทศันคติในการเท่ียวผบั ส่วนช่วงเวลาในการเร่ิมใชบ้ริการ และ ค่าใชจ่้ายใน

การใชบ้ริการ มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัจิตวทิยาทั้ง 4 ดา้น ดงัน้ี 

ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการเท่ียวผบั มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัช่วงเวลาในการเร่ิมใช้

บริการ (r = .299) และ ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ (r = .272)  

ปัจจยัดา้นการรับรู้ข่าวสารในการเท่ียวผบัมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัช่วงเวลาในการ

เร่ิมใชบ้ริการ (r = .238) และ ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ (r = .255) 

ปัจจยัดา้นการเรียนรู้ในการเท่ียวผบัมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัช่วงเวลาในการเร่ิมใช้

บริการ (r = .390) และ ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ (r = .298) 

ปัจจยัดา้นทศันคติในการเท่ียวผบั มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัช่วงเวลาในการเร่ิมใช้

บริการ (r = .391) และ ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ (r = .351) 



บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษา “พฤติกรรมการใช้บริการผบัและสถานบันเทิงรอบ

สถานศึกษาของนกัศึกษามหาวิทยาลยัในเขตกรุงเทพมหานคร” มีวตัถุประสงค ์1) ศึกษาปัจจยัส่วน

บุคคลท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการผบัและสถานบนัเทิงรอบสถานศึกษาของนกัศึกษา 2) ศึกษา

พฤติกรรมการใช้บริการผบัและสถานบันเทิงของนักศึกษา 3) ศึกษาปัจจัยจิตวิทยาท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมการใชบ้ริการผบัและสถานบนัเทิงรอบสถานศึกษาของนกัศึกษา และ 4) เพื่อศึกษาปัจจยั

ส่วนบุคคลและปัจจยัจิตวทิยาท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการผบัและสถานบนัเทิงรอบ

สถานศึกษาของนักศึกษา โดยการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามจาํนวน 400 ชุด เก็บรวบรวมจาก

นักศึกษาผูเ้คยใช้บริการผบัและสถานบนัเทิงรอบสถานศึกษา วิเคราะห์ขอ้มูลด้วยการแจกแจง

ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติไคสแควร์ และสถิติ

สหสัมพนัธ์ของสเปียร์แมน ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี 

 

1. สรุปการวจิัย 

 

จากการศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการใชบ้ริการผบัและสถานบนัเทิงรอบสถานศึกษาของ

นกัศึกษามหาวทิยาลยัในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยเก็บขอ้มูลจากนกัศึกษาท่ีเคยใชบ้ริการผบัและ

สถานบนัเทิงรอบสถานศึกษา จาํนวน 400 คน สามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 

1.1  ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศ

ชาย จาํนวน 230 คน คิดเป็นร้อยละ 57.5  ภูมิลาํเนาอยูใ่นกรุงเทพมหานคร จาํนวน 287 คน คิดเป็น

ร้อยละ 71.8  ศึกษาอยู่คณะนิติศาสตร์จาํนวน 84คน คิดเป็นร้อยละ 21.0 ชั้นปีท่ี 1จาํนวน 84 คน     

คิดเป็นร้อยละ 32.0 ลักษณะท่ีพกัอยู่บ้านพ่อแม่ จาํนวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 52.0 พกัอยู่กับ

ผูป้กครอง จาํนวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 55.3 และรายไดท่ี้ไดรั้บจากผูป้กครองเดือนละ 5,000 – 

10,000 บาท จาํนวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ 51.5 

 1.2  พฤติกรรมการใช้บริการผับและสถานบันเทิงรอบสถานศึกษาของนักศึกษา

มหาวิทยาลัย พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ใช้บริการร้านนัง่ชิลล์ จาํนวน 331 คน คิดเป็น

ร้อยละ 83.0 นิยมใช้บริการคาราโอเกะ จาํนวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ 51.5 โดยใช้บริการสถาน

บนัเทิงรอบมหาวิทยาลยั  จาํนวน 271 คน คิดเป็นร้อยละ 67.8 ใช้บริการสถานบนัเทิงวนัใดก็ไดท่ี้
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พรุ่งน้ีไม่มีเรียน จาํนวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 46.50 เวลาในการใช้บริการสถานบนัเทิงเฉล่ียต่อ

คร้ัง ตั้ งแต่ 2-3 ชั่วโมง จาํนวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 31.3 ช่วงเวลาท่ีเร่ิมเข้าใช้บริการได้แก่

ช่วงเวลา 20.01-22.00 น.  จาํนวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 51.0  ความถ่ีในการใช้บริการน้อยกว่า

เดือนละคร้ัง จาํนวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 53.5 ไปกบัเพื่อนมากกวา่ 5 คน จาํนวน 145 คน คิดเป็น

ร้อยละ 36.3 ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการสถานบนัเทิงประมาณ 200-399 บาท จาํนวน 185 คน คิดเป็น

ร้อยละ 46.3 แหล่งขอ้มูลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสถานบนัเทิงของผูต้อบแบบสอบถาม 

ไดแ้ก่ จากการบอกเล่าของเพื่อน จาํนวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 54.8 สาเหตุท่ีผูต้อบแบบสอบถาม

ใช้บริการสถานบนัเทิง ได้แก่ เม่ือมีโอกาสพิเศษ จาํนวน 229 คน คิดเป็นร้อยละ 57.25 ผูอ้อก

ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการสถานบนัเทิงส่วนใหญ่ ไดแ้ก่ ช่วยกนัจ่าย จาํนวน 275 คน คิดเป็นร้อยละ 

68.8 บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้สถานบริการของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพื่อน จาํนวน 

262 คน คิดเป็นร้อยละ 65.5 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการของผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ 

บรรยากาศของสถานบนัเทิง  จาํนวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 50.3 

1.3  ปัจจัยจิตวทิยาของผู้บริโภคทีม่ีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการผบัและสถานบันเทิง

รอบสถานศึกษาของนักศึกษามหาวิทยาลัย พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็น

โดยภาพรวมมีระดบัความคิดเห็น ไม่แน่ใจ เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจยัด้านแรงจูงใจ  

แสดงความคิดเห็นในระดบั เห็นดว้ย ส่วนกลุ่มท่ีอยูร่ะดบัความคิดเห็น ไม่แน่ใจ ประกอบดว้ย ปัจจยั

ดา้นทศันคติ ปัจจยัการเรียนรู้ และปัจจยัดา้นการรับรู้   

1.4  ปัจจัยส่วนบุคคลทีม่ีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใช้บริการผบัและสถานบันเทิง

ของนักศึกษา ปรากฏผลดงัน้ี  

เพศ ท่ีมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการผบัและสถานบันเทิงรอบ

สถานศึกษาของนกัศึกษามหาวิทยาลยัในเขตกรุงเทพมหานคร เพียงขอ้เดียวคือ ความถ่ีในการใช้

บริการ  

คณะวิชา และชั้นปี มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการผบัและสถาน

บนัเทิงรอบสถานศึกษาของนกัศึกษามหาวทิยาลยัในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้ง 3 ขอ้ ไดแ้ก่ 1) ความถ่ี

ในการใชบ้ริการ 2) ช่วงเวลาในการใชบ้ริการ และ 3) ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ 

ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีไม่ มีความสัมพันธ์กับการใช้ผ ับและสถานบันเทิงรอบ

สถานศึกษาของนกัศึกษามหาวิทยาลยัในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ประเภทมหาวิทยาลยัท่ีศึกษา 

และ บุคคลท่ีพกัอาศยัดว้ยของนกัศึกษา 
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1.4.1  ความสัมพันธ์พฤติกรรมการใช้บริการผับและสถานบันเทิงของนักศึกษา

จําแนกตามเพศ  พบวา่ 

1)  ด้านความถ่ีในการใช้บริการ พบว่า เพศต่างกันมีพฤติกรรมการใช้

บริการผบัและสถานบนัเทิงของนกัศึกษา ดา้นความถ่ีแตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายละเอียด พบวา่ 

นกัศึกษาเพศชายใชบ้ริการมากกวา่นกัศึกษาเพศหญิง ไดแ้ก่ สัปดาห์ละคร้ัง เดือนละคร้ัง ส่วนเพศ

หญิงใชบ้ริการมากกวา่เพศชาย ไดแ้ก่ มากกวา่ 1 คร้ังต่อสัปดาห์ และ นอ้ยกวา่เดือนละคร้ัง 

2)  ด้านช่วงเวลาท่ีเร่ิมใช้บริการ พบว่า เพศต่างกันมีพฤติกรรมการใช้

บริการผบัและสถานบนัเทิงของนกัศึกษา ดา้นช่วงเวลาท่ีเร่ิมใชบ้ริการไม่แตกต่างกนั นกัศึกษาเพศ

ชายจะเร่ิมใชบ้ริการมากกวา่เพศหญิงทุกช่วงเวลา 

3)  ด้านค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ พบว่า เพศต่างกนัมีพฤติกรรมการใช้

บริการผบัและสถานบนัเทิงของนกัศึกษา ดา้นค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการไม่แตกต่างกนันกัศึกษาเพศ

ชายจะเสียค่าใชจ่้ายมากกวา่เพศหญิง 

1.4.2  ความสัมพันธ์พฤติกรรมการใช้บริการผับและสถานบันเทิงของนักศึกษา

จําแนกตามคณะวิชา พบวา่  

1)  ด้านความถ่ีในการใช้บริการ พบวา่ คณะวิชาต่างกนัมีพฤติกรรมการใช้

บริการผบัและสถานบันเทิงของนักศึกษาด้านความถ่ีในการใช้บริการต่างกัน เม่ือพิจารณา

รายละเอียด พบวา่ คณะนิเทศศาสตร์ใชบ้ริการสัปดาห์ละคร้ัง คณะศิลปศาสตร์ใชบ้ริการมากกวา่ 1 

คร้ังต่อสัปดาห์ คณะนิติศาสตร์ใช้บริการเดือนละคร้ัง และคณะเศรษฐศาสตร์ ใช้บริการน้อยกว่า

เดือนละคร้ัง 

2)  ด้านช่วงเวลาท่ีเร่ิมใช้บริการ พบวา่ คณะวิชาต่างกนัมีพฤติกรรมการใช้

บริการผบัและสถานบันเทิงของนักศึกษาด้านช่วงเวลาในการใช้บริการต่างกัน เม่ือพิจารณา

รายละเอียดพบว่า คณะนิติศาสตร์เร่ิมใช้ช่วงเวลา 18.00-20.00 น. และช่วงเวลา 22.01-24.00 คณะ

อ่ืนๆ ใชช่้วงเวลา 20.01-22.00 น. คณะเศรษฐศาสตร์ เร่ิมเขา้ใชบ้ริการหลงัเท่ียงคืน 

3)  ด้านค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ คณะวิชาต่างกันมีพฤติกรรมการใช้

บริการผบัและสถานบันเทิงของนักศึกษาด้านค่าใช้จ่ายในการใช้บริการต่างกัน เม่ือพิจารณา

รายละเอียดพบว่า คณะนิติศาสตร์ เสียค่าใช้จ่ายในการใช้บริการน้อยกว่า 200 บาท และ 400-599 

บาท            คณะบริหารธุรกิจ เสียค่าใชจ่้าย 200-399 บาท และ 600 บาทข้ึนไป คณะศิลปศาสตร์เสีย

ค่าใชจ่้าย 400-599 บาท คณะเศรษฐศาสตร์และคณะบริหารธุรกิจเสียค่าใชจ่้าย 600 บาทข้ึนไป 
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1.4.3  ความสัมพันธ์พฤติกรรมการใช้บริการผับและสถานบันเทิงของนักศึกษา

จําแนกตามช้ันปี พบวา่  

1)  ด้านความถ่ีในการใช้บริการ พบว่า ชั้นปีต่างกันมีพฤติกรรมการใช้

บริการผบัและสถานบันเทิงของนักศึกษาด้านความถ่ีในการใช้บริการต่างกัน เม่ือพิจารณา

รายละเอียด พบวา่ ชั้นปีท่ี 2 ใชบ้ริการสัปดาห์ละคร้ัง ชั้นปีท่ี 2 ใชบ้ริการมากกวา่ 1 คร้ังต่อสัปดาห์ 

ชั้นปีท่ี 2     ใชบ้ริการเดือนละคร้ัง ส่วนชั้นปีท่ี 1 ใชบ้ริการนอ้ยกวา่เดือนละคร้ัง 

2)  ด้านช่วงเวลาท่ีเร่ิมใช้บริการ พบว่า ชั้นปีต่างกันมีพฤติกรรมการใช้

บริการผบัและสถานบันเทิงของนักศึกษาด้านช่วงเวลาในการใช้บริการต่างกัน เม่ือพิจารณา

รายละเอียดพบวา่ ชั้นปีท่ี 1 เร่ิมใชช่้วงเวลา 18.00-20.00 น. ชั้นปีท่ี 2 เร่ิมใชช่้วงเวลา 20.01-22.00 น. 

ช่วงเวลา 22.01-24.00 และหลงัเท่ียงคืน 

3)  ด้านค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ ชั้นปีต่างกนัมีพฤติกรรมการใช้บริการ

ผบัและสถานบนัเทิงของนกัศึกษาดา้นค่าใช้จ่ายในการใช้บริการต่างกนั เม่ือพิจารณารายละเอียด   

พบวา่ ชั้นปีท่ี 1 เสียค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการน้อยกว่า 200 บาท และเสียค่าใชจ่้าย 600 บาทข้ึนไป 

ชั้นปีท่ี 3 เสียค่าใชจ่้าย 200-399 บาท และ 600 บาทข้ึนไป ชั้นปีท่ี 2เสียค่าใชจ่้าย 400-599 บาท และ

ชั้นปีท่ี 1 

1.4.4  ความสัมพันธ์พฤติกรรมการใช้บริการผับและสถานบันเทิงของนักศึกษา

จําแนกตามประเภทของมหาวิทยาลัย พบวา่  

1)  ด้านความถ่ีในการใช้บริการ พบว่า ประเภทของมหาวิทยาลยัท่ีศึกษา

ต่างกนัมีพฤติกรรมการใช้บริการผบัและสถานบนัเทิงของนกัศึกษาด้านความถ่ีในการใช้บริการ       

ไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายละเอียด พบวา่ ประเภทของมหาวิทยาลยัท่ีศึกษาท่ีเป็นมหาวิทยาลยั

เอกชน และนอ้ยกวา่เดือนละคร้ัง ส่วนประเภทของมหาวิทยาลยัท่ีศึกษาท่ีเป็นมหาวิทยาลยัรัฐบาล

ใชบ้ริการมากกวา่ 1 คร้ังต่อสัปดาห์ และเดือนละคร้ัง 

2)  ด้านช่วงเวลาท่ีเร่ิมใช้บริการ พบว่า ประเภทของมหาวิทยาลยัท่ีศึกษา

ต่างกนัมีพฤติกรรมการใชบ้ริการผบัและสถานบนัเทิงของนกัศึกษาดา้นช่วงเวลาในการใชบ้ริการไม่

แตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายละเอียดพบว่าประเภทของมหาวิทยาลยัท่ีศึกษาท่ีเป็นมหาวิทยาลัย

เอกชนเร่ิมใช้ช่วงเวลา 18.00-20.00 น. ส่วนประเภทของมหาวิทยาลยัท่ีศึกษาท่ีเป็นมหาวิทยาลยั

รัฐบาล เร่ิมใชช่้วงเวลา 20.01-22.00 น. ช่วงเวลา 22.01-24.00 และหลงัเท่ียงคืน 

3)  ด้านค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ ประเภทของมหาวิทยาลยัท่ีศึกษาต่างกนั

มีพฤติกรรมการใช้บริการผบัและสถานบนัเทิงของนักศึกษาด้านค่าใช้จ่ายในการใช้บริการไม่

แตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายละเอียดพบว่า ประเภทของมหาวิทยาลยัท่ีศึกษาท่ีเป็นมหาวิทยาลยั
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รัฐบาล เสียค่าใช้จ่ายในการใช้บริการน้อยกว่า 200 บาท 400-599 บาท และ 600 บาทข้ึนไป ส่วน

ประเภทของมหาวทิยาลยัท่ีศึกษาท่ีเป็นมหาวทิยาลยัเอกชนเสียค่าใชจ่้าย 200-399 บาท   

1.4.5  ความสัมพันธ์พฤติกรรมการใช้บริการผับและสถานบันเทิงของนักศึกษา

จําแนกตามกลุ่มบุคคลทีนั่กศึกษาพกัอาศัยด้วยของนักศึกษา พบวา่  

1)  ด้านความถ่ีในการใช้บริการ พบวา่ บุคคลท่ีพกัอาศยัดว้ยของนกัศึกษา

ต่างกนัมีพฤติกรรมการใช้บริการผบัและสถานบนัเทิงของนกัศึกษาด้านความถ่ีในการใช้บริการ      

ไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายละเอียด พบว่า บุคคลท่ีพกัอาศยัดว้ยของนกัศึกษาเป็นญาติพี่น้อง   

ใชบ้ริการสัปดาห์ละคร้ัง มากกวา่ 1 คร้ังต่อสัปดาห์ เดือนละคร้ัง และนอ้ยกวา่เดือนละคร้ัง  

2)  ด้านช่วงเวลาท่ีเร่ิมใช้บริการ พบวา่ บุคคลท่ีพกัอาศยัดว้ยของนกัศึกษา

ต่างกนัมีพฤติกรรมการใชบ้ริการผบัและสถานบนัเทิงของนกัศึกษาดา้นช่วงเวลาในการใชบ้ริการไม่

แตกต่างกัน เม่ือพิจารณารายละเอียดพบว่า บุคคลท่ีพกัอาศยัด้วยของนักศึกษาเป็นญาติพี่น้อง         

จะ เร่ิมใชช่้วงเวลา 18.00-20.00 น. ช่วงเวลา 20.01-22.00 น. ช่วงเวลา 22.01-24.00 และหลงัเท่ียงคืน 

3)  ด้านค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ บุคคลท่ีพกัอาศัยด้วยของนักศึกษา

ต่างกนัมีพฤติกรรมการใชบ้ริการผบัและสถานบนัเทิงของนกัศึกษาดา้นค่าใช้จ่ายในการใชบ้ริการ

ต่างกัน เม่ือพิจารณารายละเอียดพบว่า บุคคลท่ีพกัอาศยัด้วยของนักศึกษาเป็นญาติพี่น้อง เสีย

ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการนอ้ยกวา่ 200 บาท 200-399 บาท 400-599 บาท และ 600 บาทข้ึนไป 

1.5  ปัจจัยทางจิตวิทยาที่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการใช้บริการผับและสถาน

บันเทงิของนักศึกษา ปรากฏผลดงัน้ี 

ปัจจยัจิตวิทยา  ไดแ้ก่ แรงจูงใจในการเท่ียวผบั การรับรู้ข่าวสารในการเท่ียวผบั 

การเรียนรู้ในการเท่ียวผบั ทศันคติในการเท่ียวผบั มีความสัมพนัธ์หรือมีความแตกต่างกบัพฤติกรรม

การใช้บ ริการผับและสถานบันเ ทิงรอบสถานศึกษาของนัก ศึกษามหาวิทยาลัยในเขต

กรุงเทพมหานคร  คือช่วงเวลาเร่ิมใชบ้ริการ และค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ ส่วนความถ่ีในการใช้

บริการ ไม่มีความสัมพนัธ์ หรือ ไม่มีความแตกต่างกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ 

1.5.1  ความสัมพันธ์พฤติกรรมการใช้บริการผับและสถานบันเทิงของนักศึกษา

จําแนกตามปัจจัยจิตวิทยาด้านแรงจูงใจในการเที่ยวผับ พบวา่ ความถ่ีในการใช้บริการไม่แตกต่าง

กนั ส่วนดา้นท่ีแตกต่างกนัไดแ้ก่ ดา้นช่วงเวลาท่ีเร่ิมใชบ้ริการ และ ดา้นค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ 

1.5.2  ความสัมพันธ์พฤติกรรมการใช้บริการผับและสถานบันเทิงของนักศึกษา

จําแนกตามปัจจัยจิตวิทยาด้านการรับรู้ข่าวสารในการเที่ยวผับ พบว่า ความถ่ีในการใช้บริการ         

ไม่แตกต่างกัน ส่วนด้านท่ีแตกต่างกันได้แก่ ด้านช่วงเวลาท่ีเร่ิมใช้บริการ และ ด้านค่าใช้จ่าย           

ในการใชบ้ริการ 
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1.5.3  ความสัมพันธ์พฤติกรรมการใช้บริการผับและสถานบันเทิงของนักศึกษา

จําแนกตามปัจจัยจิตวิทยาด้านการเรียนรู้ในการเที่ยวผับ พบวา่ ความถ่ีในการใชบ้ริการไม่แตกต่าง

กนั ส่วนดา้นท่ีแตกต่างกนัไดแ้ก่ ดา้นช่วงเวลาท่ีเร่ิมใชบ้ริการ และ ดา้นค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ 

1.5.4  ความสัมพันธ์พฤติกรรมการใช้บริการผับและสถานบันเทิงของนักศึกษา

จําแนกตามปัจจัยจิตวิทยาด้านทศันคติในการเทีย่วผับ พบวา่ ความถ่ีในการใชบ้ริการไม่แตกต่างกนั 

ส่วนดา้นท่ีแตกต่างกนัไดแ้ก่ ดา้นช่วงเวลาท่ีเร่ิมใชบ้ริการ และ ดา้นค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ 

 

2. อภิปรายผล 

 

จากผลการวิเคราะห์เร่ือง “พฤติกรรมการใช้บริการผับและสถานบันเทิงรอบ

สถานศึกษาของนกัศึกษามหาวทิยาลยัในเขตกรุงเทพมหานคร” ไดข้อ้คน้พบดงัน้ี  

2.1  พฤติกรรมการใช้บริการผับและสถานบันเทิงรอบสถานบันเทิงของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า นกัศึกษาส่วนใหญ่ใชบ้ริการสถานบนัเทิง

วนัใดก็ไดท่ี้พรุ่งน้ีไม่มีเรียน เวลาในการใชบ้ริการสถานบนัเทิงเฉล่ียต่อคร้ัง 2-3 ชัว่โมง และออกไป

ใชบ้ริการนอ้ยกวา่เดือนละคร้ัง  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ีของตนเองซ่ึงยงัเป็น

นกัศึกษาหากพรุ่งน้ีไม่มีเรียนทาํให้สามารถเท่ียวไดอ้ยา่งสบายใจไม่ตอ้งกงัวลวา่จะต่ืนสายไปเรียน

ไม่ทนั ทาํให้เป็นเหตุผลให้นกัศึกษาเลือกไปเท่ียววนัน้ีมากท่ีสุด ผลการวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบังานวจิยั

ของขวญัชนก นนัทไพบลูย ์และวภิวาณี แซ่พวั (2550) ท่ีวา่ นกัศึกษามกัไปในวนัศุกร์ซ่ึงพรุ่งน้ีไม่มี

เรียน ช่วงเวลา 20.01-22.00 น.ความถ่ีโดยเฉล่ียในการเท่ียวสถานบนัเทิง 1-2 คร้ังต่อเดือน แสดงให้

เห็นว่านักศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างยงัคงตระหนักถึงความสําคญัของการเรียนจึงทาํให้ส่วนใหญ่

ออกไปเท่ียวสถานบนัเทิงในเวลาท่ีไม่กระทบต่อการเรียน  แตกต่างจากงานวิจยัของนิภาวรรณ  คาํ

แสน และ รณฤทธ์ิ แกว้รากมุข (2558) พบว่า วยัรุ่นส่วนใหญ่ จะใช้เวลาเท่ียวกลางคืน 3-4 ชัว่โมง

นิยมออกไปเท่ียววนัศุกร์ และออกไปเท่ียวกลางคืน 1-2 วนั ต่อสัปดาห์ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะลกัษณะ

ทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งแตกต่างกนั เช่น วยัรุ่นท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งไม่ไดเ้รียนแลว้ จึง

ทาํให้ช่วงเวลาในการเท่ียวยาวนานกวา่ และถ่ีกวา่กลุ่มนกัศึกษาท่ีมีภารกิจจะตอ้งเรียนหนงัสือและ

ยงัคงใชเ้งินจากผูป้กครอง 

ดา้นวตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการ ผลการวจิยัพบวา่ นกัศึกษาส่วนใหญ่จะออกไป

ใชบ้ริการเม่ือมีโอกาสพิเศษและสังสรรคส์นุกสนานกบัเพื่อนเพื่อเป็นการผ่อนคลาย สอดคลอ้งกบั

งานวจิยัของ ณชัชา มณีวงศ ์(2550), อศลัยา คุม้รักษ ์(2548) และ ธนูศิลป์ ดวงแกว้งาม (2547) พบวา่ 

วตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการ ไดแ้ก่ ผอ่นคลายความเครียด เพื่อไดรั้บประสบการณ์ใหม่ และอยากรู้
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อยากเห็น ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ความเช่ือ หรือความคิดของนกัศึกษาส่วนใหญ่คิดวา่ สถานบนัเทิงเป็น

ท่ีผ่อนคลาย เม่ือเขา้ไปใช้บริการสามารถทาํให้ตนเองมีความสุขลืมเร่ืองเครียดต่างๆ มีเพลงให้ฟัง 

ไดพ้บปะเพื่อนฝูง พูดคุยแลกเปล่ียนกนัได ้อาจกล่าวไดว้่า นบัตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนันกัศึกษา

ส่วนใหญ่ก็ยงัคงเห็นสถานบันเทิงเป็นท่ีพกัผ่อนหย่อนใจ เป็นท่ีพบปะเพื่อนฝูงเพื่อสังสรรค์

สนุกสนาน คลายความเครียด 

2.2  การเปรียบเทียบระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการใช้บริการผับและ

สถานบันเทงิรอบสถานศึกษาของนักศึกษา พบวา่  

2.2.1 เพศมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการผับและสถานบันเทิง ผลการวิจยัพบว่า 

นกัศึกษาเพศชายใชบ้ริการมากกวา่นกัศึกษาเพศหญิง ไดแ้ก่ สัปดาห์ละคร้ัง ส่วนเพศหญิงใชบ้ริการ

น้อยกว่าเดือนละคร้ัง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ เพศชายคิดว่าการเท่ียวกลางคืนนั้นจะเป็นท่ียอมรับของ

เพื่อนในกลุ่มจึงออกไปเท่ียวกลางคืนเพื่อให้เพื่อนไดเ้ห็นว่าตนนั้น สามารถออกมาเท่ียวกลางคืน

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อรรณพ ชยัประเสริฐ (2551) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการใชบ้ริการสถาน

บนัเทิงในอาํเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลก ผลการศึกษาพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่เป็นเพศชาย และ

สอดคล้องกับงานวิจยัของนิภาวรรณ คาํแสน และ รณฤทธ์ิ แก้วรากนุช (2558) ท่ีพบว่า เพศมี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเท่ียวกลางคืนของนกัศึกษา 

2.2.2 คณะวิชาที่ศึกษามีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการผับและสถานบันเทิง  

ผลการวิจยัพบวา่ นกัศึกษาท่ีเรียนคณะศิลปศาสตร์ ใชบ้ริการผบัและสถานบนัเทิงรอบสถานศึกษา

บ่อยคร้ังกว่าคณะนิติศาสตร์โดยใช้บริการมากกว่า 1 คร้ังต่อสัปดาห์  ในขณะท่ีนักศึกษาคณะ

เศรษฐศาสตร์ใช้บริการน้อยกว่าเดือนละคร้ังเป็นส่วนใหญ่  ส่วนคณะท่ีมาใช้บริการก่อนคณะอ่ืน 

ได้แก่ คณะนิติศาสตร์ โดยเร่ิมใช้บริการในช่วงเวลา 18.00-20.00 น. สําหรับนักศึกษาท่ีเขา้มาใช้

บริการช่วงเวลาหลงัเท่ียงคืน ไดแ้ก่ คณะเศรษฐศาสตร์  เม่ือพิจาณาดา้นค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ 

พบว่า คณะนิติศาสตร์ท่ีมีค่าใช้จ่ายน้อยท่ีสุด โดยจ่ายน้อยกว่า 200 บาทต่อคร้ัง ส่วนคณะท่ีมี

ค่าใช้จ่ายในการใชม้ากท่ีสุด ไดแ้ก่ คณะเศรษฐศาสตร์และคณะบริหารธุรกิจโดยจ่ายคร้ังละ 600 

บาทข้ึนไป ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะนกัศึกษาแต่ละคณะจะมีวฒันธรรมหรือมีสังคมมีแบบอยา่งเป็นของ

ตนเอง เช่น คณะเศรษฐศาสตร์จะมีวฒันธรรมท่ีนานๆ จะออกมาใชบ้ริการสถานบนัเทิง จึงส่งผลต่อ

ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการสถานบนัเทิง แต่ละคร้ังสูงกวา่คณะนิติศาสตร์ ผลการวจิยัน้ีสอดคลอ้งกบั

แนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2546, น. 224) ท่ีกล่าวว่า ปัจจัยวฒันธรรมของแต่ละกลุ่มท่ีมี

ลกัษณะเฉพาะแตกต่างกนัซ่ึงมีอยูน่ั้นมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ  

2.2.3   ช้ันปีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการผับและสถานบันเทิง ผลการวิจยัพบว่า 

นักศึกษาชั้นปีท่ี 2 มีความถ่ีในการใช้บริการมากท่ีสุด ได้แก่ สัปดาห์ละคร้ัง, มากกว่า 1 คร้ังต่อ
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สัปดาห์ และเดือนละคร้ัง ในขณะท่ีนักศึกษาชั้นปีท่ี 1 ใช้บริการน้อยกว่าเดือนละคร้ัง และเร่ิมใช้

บริการในช่วงเวลาเย็น 18.00-20.00 น. ในขณะท่ีนักศึกษาปีท่ี 2 ส่วนมากเขา้มาใช้บริการ 20.01-

22.00 น. และ 22.01-24.00 น. และช่วงเวลาหลังเท่ียงคืน ส่วนค่าใช้จ่ายนั้ น นักศึกษาปีท่ี 1 เสีย

ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการต่อคร้ังนอ้ยกวา่ 200 บาท ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ นกัศึกษาปีท่ี 1 เป็นนกัศึกษา

ใหม่ เพิ่งขา้มพน้มาจากนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย จึงยงัอาจเคยชินอยูใ่นสังคมของนกัเรียนท่ีเห็น

วา่สถานบนัเทิงเป็นส่ิงท่ีไม่ควรยา่งกายเขา้ไป ในขณะท่ีนกัศึกษาชั้นปีท่ี 2 เร่ิมมีความแก่กลา้และมี

สังคมและมีเพื่อนท่ีมีแนวคิดเดียวกนั และเห็นวา่การเท่ียวสถานบนัเทิง เพื่อเป็นการคลายเครียดจาก

การเรียน ผลการวจิยัน้ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ คอทเลอร์ และ เคลเลอร์ (2012, p. 183-199)  ท่ีกล่าว

ว่า ลกัษณะของผูซ้ื้อ (Buyer characteristics) มีอิทธิพลจากปัจจยัต่าง ๆ เช่น ปัจจยัทางสังคม โดยท่ี

สมาชิกในแต่ละชั้นของสังคมจะมีสถานะเดียวกนั และสมาชิกในชั้นสังคมท่ีแตกต่างกนัจะมีลกัษณะ

ท่ีแตกต่างกัน ซ่ึงส่ิงเหล่าเป็นส่ิงกระตุ้นท่ีส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ทาํให้

สมาชิกของสังคมนั้นมีพฤติกรรมการซ้ือท่ีคลา้ยกนั 

2.3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยจิตวิทยากับพฤติกรรมการใช้บริการผับและสถานบันเทิง

รอบสถานศึกษาของนักศึกษา พบวา่  

2.3.1 ปัจจัยด้านแรงจูงใจที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการผับและ

สถานบันเทิงรอบสถานศึกษาของนักศึกษา ไดแ้ก่ รสชาติของอาหารอร่อย ดนตรีท่ีเปิดหรือท่ีเล่น

ไพเราะถูกใจ บรรยากาศเป็นกนัเอง และตอบสนองความตอ้งการส่วนตวัตลอดจนแสดงถึงรสนิยม

ของตน แรงจูงใจเหล่าน้ีส่งผลต่อความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการผบัและสถานบนัเทิง ใน

เร่ืองช่วงเวลาในการเร่ิมใชบ้ริการ และค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ พิบูล ที

ปะปาล (2546)  ท่ีกล่าวว่า แรงจูงใจท่ีเกิดข้ึนกบัผูบ้ริโภคนั้น เกิดจากผูบ้ริโภคซ้ือผลิตภณัฑ์หรือ

บริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนใหไ้ดรั้บความพอใจ และ เกิดจากความตอ้งการเด่นไม่ซํ้ า

ใคร หรือการคลอ้ยตามกนั 

2.3.2 ปัจจัยด้านการรับรู้ข่าวสารในการเที่ยวผับและสถานบันเทิง เช่น รู้ขอ้มูล

ข่าวสารของสถานบนัเทิงจากส่ือสังคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ค, ไลน์ หรือจากเวบ็ไซต ์อินเทอร์เน็ต 

การรับรู้ข่าวสารเหล่าน้ีส่งผลต่อความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการผบัและสถานบนัเทิง ทั้งน้ี

อาจเป็นเพราะ ในปัจจุบนัส่ือสังคมออนไลน์เป็นส่ือท่ีไดรั้บการยอมรับและเป็นท่ีนิยมอนัดบัตน้ๆ 

ผบัและสถานบนัเทิงทาํการประชาสัมพนัธ์ หรือโฆษณากิจการของตนผ่านส่ือสังคมออนไลน์ 

เวบ็ไซต ์อินเทอร์เน็ต อีกทั้งเพื่อนนกัศึกษาท่ีเคยใชบ้ริการผบัและสถานบนัเทิงเหล่านั้นไดเ้ผยแพร่

ข่าวสารบนสังคมออนไลน์ เม่ือนักศึกษาได้อ่านส่ือสังคมออนไลน์เหล่น้ีก็จะเก็บข้อมูลไวใ้น

ความจาํของตน  เม่ือมีความตอ้งการใชบ้ริการจึงใชส่ิ้งเหล่าน้ีเป็นเคร่ืองมือในการตดัสินใจ ซ่ึงการ
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รับรู้ข่าวสารเหล่าน้ีถือเป็นส่ิงเร้ากระตุน้ให้เกิดการใช้บริการไดเ้หมือนกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ Tu และ McIsaac (2002) ซ่ึงพบว่า ผูใ้ช้เห็นว่า เฟซบุ๊คนั้นง่ายในการแสดงออกทางความคิด/

ความรู้สึก เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในการถ่ายทอดความรู้สึกและอารมณ์ ซ่ึงอาจเป็นได้ว่าการใช้

เครือข่ายสังคมออนไลน์โดยเฉพาะเฟซบุ๊คเป็นการส่ือสารท่ีอยู่บนพื้นฐานของการใช้ขอ้ความ

ตวัอกัษรแต่สามารถใช้ส่ือผสมอ่ืน เช่น ภาพ  เสียง  สัญลักษณ์ส่ืออารมณ์ได้ ให้ความรู้สึกเป็น

ส่วนตวั หรือเป็นเจา้ของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการส่ือสารเช่นเดียวกนัก็เป็นไปได ้ทั้งน้ียงัสอดคลอ้งกบั

แนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2546) และ คอทเลอร์ และเคลเลอร์ (Kotler & Keller, 2012) ท่ีกล่าว

วา่ ผูบ้ริโภคเลือกรับรู้ และใหค้วามสนใจกบัส่ิงเร้าจาํนวนมากมายท่ีคน้พบ หลงัจากนั้น ผูบ้ริโภคจะ

ทาํการตดัสินใจซ้ือโดยผ่านกระบวนการตดัสินใจย่อย 5 ประการ คือ การตดัสินใจในตราสินคา้ 

(Brand Decision) การตดัสินใจเลือกผูข้าย (Vendor Decision) การตดัสินใจดา้นปริมาณ (Quantity 

Decision) การตัดสินใจด้านเวลา  (Timing Decision) และการตัดสินใจด้านวิธีการชําระเ งิน 

(Payment-Method Decision) 

2.3.3 ปัจจัยด้านการเรียนรู้ในการเที่ยวผับและสถานบันเทิง เช่น ความสนุกสนาน

จากการเท่ียวคร้ังท่ีแลว้ทาํใหก้ลบัมาใชบ้ริการสถานบนัเทิงน้ีอีก  มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ

ใช้บริการผบัและสถานบนัเทิง สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สุรางค์ โคว้ตระกูล (2533) และสคิฟฟ์

แมน และคานุก (Schiffman & Kanuk, 2000) ท่ีกล่าววา่  การเรียนรู้ของผูบ้ริโภค คือกระบวนการซ่ึง

ผูบ้ริโภคไดรั้บรู้และประสบการณ์เก่ียวกบัการซ้ือ การอุปโภคบริโภค และหลงัจากท่ีผูบ้ริโภคซ้ือ

และอุปโภคบริโภคผลิตภณัฑ์แลว้ก็จะประยุกตค์วามรู้และประสบการณ์ท่ีไดไ้ปใชใ้นการเลือกซ้ือ

หรืออุปโภคการบริโภคคร้ังต่อไป  

2.3.4 ปัจจัยด้านทัศนคติที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการผับและ

สถานบันเทิงรอบสถานศึกษาของนักศึกษา ไดแ้ก่ การเท่ียวผบัและสถานบนัเทิงเป็นการสังสรรคก์บั

เพื่อน สร้างความสนุกสนาน เป็นการพกัผ่อนจากการเรียน ช่วยคลายเครียด ไดพ้บเพื่อนใหม่ และ

ประสบการณ์ใหม่ ทศันคติเหล่าน้ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการผบัและสถานบนัเทิง 

เน่ืองจากนกัศึกษาส่วนใหญ่มีทศันคติการเท่ียวผบัและสถานบนัเทิงในทางบวก ซ่ึงส่งผลต่อการเท่ียว

สถานบนัเทิงเหล่านั้นเป็นส่ิงท่ีดี  ผลการวิจยัน้ีสอดคล้องกบัแนวคิดของ กรรณิการ์ ภู่ประเสริฐ 

(2538) ท่ีกล่าวว่า หากผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ใด ย่อมแสดงให้เห็นว่าผูบ้ริโภคมีความชอบ

พอและมีความเช่ือว่าผลิตภณัฑ์นั้นสามารถตอบสนองความตอ้งการของตนได้ จึงผลกัดนัให้เกิด

พฤติกรรมการซ้ือข้ึนในท่ีสุด โดยเรียกวา่ ผูบ้ริโภคนั้นมีทศันคติท่ีดีต่อผลิตภณัฑ์นั้นๆ สอดคลอ้งกบั

งานวจิยัของ โมไนย แมนสรวงรัตน์ (2553) พบวา่ นกัศึกษามีทศันคติในทางบวกต่อการเท่ียวผบั คือ 
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มองเห็นวา่ การเท่ียวผบัไม่ไดเ้สียหายอะไร จึงทาํให้มีพฤติกรรมไปทางบวกดว้ย คือ ทาํให้ตดัสินใจ

เท่ียวผบัไดบ้่อยกวา่ผูท่ี้มีทศันคติในทางลบ เน่ืองจากทศันคติเป็นตวักาํหนดรูปแบบของพฤติกรรม 

 

3 ข้อเสนอแนะ 

 

3.1  ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้  

จากการศึกษาวิจัยเร่ือง “พฤติกรรมการใช้บริการผบัและสถานบันเทิงของ

นักศึกษารอบสถานศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร” ผูว้ิจ ัยขอนําเสนอข้อเสนอแนะในการนํา

ผลการวจิยัไปใชส้าํหรับ 2 หน่วยงานไดแ้ก่ สถานบริการ และ สถาบนัการศึกษา ดงัน้ี 

3.1.1  สําหรับสถานบริการ  จากการวิจยัพบวา่ สถานบริการรอบสถานศึกษาเป็น

แหล่งนัดพบเพื่อพกัผ่อนหย่อนใจของนักศึกษา ดงันั้นผูป้ระกอบการควรรักษาภาพพจน์ในการ

ประกอบธุรกิจไม่ให้กระทบกระเทือนกบัสถาบนัการศึกษา ถึงแมว้่าการเปิดสถานบนัเทิงรอบ

สถานศึกษาจะเป็นสถานท่ีท่ีมีศกัยภาพแต่ก็ควรมีความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ดงันั้น

ผูว้ิจยัจึงขอเสนอขอ้เสนอแนะสําหรับผูป้ระกอบการ เพื่อไปใชใ้นการจดัการส่งเสริมการขาย แต่ก็

ยงัคงรักษาผลประโยชน์ของสถานประกอบการและยงัคงตอบสนองความตอ้งการของนกัศึกษา แต่

ในทางเดียวกนันั้นก็ยงัคงทาํใหไ้ม่กระทบต่อการเรียนของนกัศึกษา ดงัต่อไปน้ี   

1) ควรจัดรายการส่งเสริมการขายในวันท่ีพรุ่งนี้ไม่เรียน เพื่อเป็นการ

ส่งเสริมการขายให้นกัศึกษาท่ีออกมาเท่ียวผบัและสถานบนัเทิงไดต้ดัสินใจใชบ้ริการสถานบริการ

ของตนง่ายข้ึน จากผลการวิจยัพบว่า นกัศึกษาส่วนใหญ่นิยมมาเท่ียวในวนัท่ีพรุ่งน้ีไม่ตอ้งไปเรียน 

เช่น ในวนัศุกร์หรือวนั23เสาร์23 ซ่ึงไม่ตอ้งกงัวลกบัการเท่ียวสถานบนัเทิง เพราะไม่มีเรียนในวนัรุ่งข้ึน 

ดงันั้นสถานบนัเทิงควรจดัรายการส่งเสริมการขาย อาทิ จดัแสดงมินิคอนเสิร์ต หรือจดัรายการ     

มีทแอนด์กร๊ีดพบกบัศิลปินซีรียใ์นดวงใจ สําหรับวนัหยุดนกัขตัฤกษ์ หรือวนัเทศกาลต่าง ๆ เช่น   

วนัข้ึนปีใหม่และวนัคริสตม์าส อาจจดัรายการแจกของสมนาคุณ จบัสลากลุน้รับของรางวลั  และวนั

สงกรานตอ์าจจดัให้มีการรดนํ้ าปะพรมนํ้ าอบไทยก่อนเขา้ร้าน หรืออาจจดับริการทีวีเพื่อถ่ายทอด

รายการพิเศษต่างๆ เพื่อสร้างความบนัเทิงให้กบัผูใ้ชบ้ริการแบบครบถว้น ซ่ึงการจดักิจกรรมต่างๆ 

ในวนัท่ีพรุ่งน้ีไม่มีเรียนเป็นการกระทาํท่ีไม่กระทบกระเทือนการเรียนของนักศึกษา หรือส่งผล

กระทบนอ้ยกวา่การไปเท่ียวในวนัท่ีวนัรุ่งข้ึนมีเรียน  

2) ควรปิดร้านตามท่ีกฎหมายกาํหนด ผลจากการวิจยัพบวา่นกัศึกษาส่วน

ใหญ่ เขา้ใชบ้ริการในช่วงเวลา  20.01-22.00 น. ดงันั้น สถานบริการควรจดักิจกรรมส่งเสริมการขาย

เพื่อจูงใจใหเ้ขา้มาใชบ้ริการเร็วข้ึน เช่น จดัโปรโมชัน่แลกของท่ีระลึก ส่วนระยะเวลาหลงัเท่ียงคืน ท่ี
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มีนกัศึกษาเขา้มาใชบ้ริการนอ้ย แสดงใหเ้ห็นวา่นกัศึกษาส่วนใหญ่จะไม่เท่ียวดึก ดงันั้นสถานบริการ

ท่ีอยู่รอบสถานศึกษาควรนาํไปพิจารณาปิดบริการให้เร็ว หรือเป็นไปตามท่ีกฎหมายกาํหนด เพื่อ

เป็นการสนบัสนุนใหน้กัศึกษาไดก้ลบับา้นไปพกัผอ่น  

3) ควรจัดทาํห้องสาํหรับร้องเพลงกลุ่มขนาด 5-6 คน จากผลการวจิยัพบวา่ 

สถานบริการท่ีนกัศึกษานิยมใชบ้ริการไดแ้ก่ ร้านนัง่ชิลล์ กบั ร้านคาราโอเกะ โดยมาใชบ้ริการกบั

กลุ่มเพื่อนประมาณ 5-6 คน ดงันั้นผูป้ระกอบการร้านนัง่ชิลล์ กบัร้านคาราโอเกะ ควรสร้างความ

แตกต่างจากคู่แข่งด้วยการสร้างบรรยากาศการตกแต่งร้าน ให้มีลกัษณะนั่งแล้วสบายไม่อึดอดั  

ระบบแสงสีเสียงควรเหมาะกบัการร้องเพลง  และควรจดัทาํห้องขนาดสําหรับ 5-6 คน เพื่อรองรับ 

ผูใ้ชบ้ริการท่ีมาเป็นกลุ่ม และปรับปรุงเคร่ืองเสียงให้ตรงตามระดบัเสียงผูข้บัร้องและใชไ้มโครโฟน

ท่ีมีคุณภาพอย่างน้ี ทั้งน้ี ห้องท่ีจดัทาํต้องดูดซับเสียงเพื่อป้องกันการสะท้อนของเสียง และการ

รบกวนหอ้งขา้งๆ  
4) ควรดาํเนินการปรับปรุงการด้านการนาํเสนอลักษณะทางกายภาพและ

จัดทําไวรัลปล่อยลงบนเครือข่ายออนไลน์ ผลจากการวิจยัพบว่า สาเหตุสําคญัประการหน่ึงท่ี

นกัศึกษามาใชบ้ริการเพราะประสบการณ์ในความประทบัใจในการใชบ้ริการท่ีผ่านมา ดั้งนั้นหาก

สถานบริการจัดสภาพแวดล้อมด้วยการตกแต่งสถานท่ีให้ทนัสมยั สะอาด สวยงาม จดัมุมนั่ง

พกัผ่อนท่ีสบายๆ ภายในร้านเน้นความเป็นส่วนตวัให้กบัผูใ้ช้บริการ ตลอดจนตกแต่งป้ายหน้า

สถานบริการท่ีมีขนาดใหญ่ โดดเด่น สะดุดตา เห็นไดช้ดั มีเอกลกัษณ์ประจาํร้านและตั้งช่ือร้านท่ี

จดจาํไดง่้าย และควรคดัเลือกพนกังานท่ีเป็นมีบุคลิกภาพท่ีดี ยิม้แยม้แจ่มใส ดูเป็นกนัเองมีมารยาท

ในการส่ือสาร พูดจาไพเราะ เพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุด ซ่ึงเม่ือเกิดความประทบัใจแลว้ย่อมทาํ

ให้มีการบอกต่อๆ กนัในกลุ่มนกัศึกษา เท่ากบัเป็นการประชาสัมพนัธ์อีกทางหน่ึง ช่วยให้ประหยดั

ค่าใช้จ่ายได้ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีหากดาํเนินการต่อด้วยการจดัทาํเป็นไวรัลเผยแพร่บนเครือข่ายสังคม

ออนไลน์จะส่งผลต่อสถานประกอบการเป็นอยา่งดี เพราะสาเหตุหลกัในการใชบ้ริการท่ีสําคญัอีก

ประการหน่ึงคือจากคาํบอกเล่าของเพื่อน  

5) ควรจดัทาํป้ายประชาสัมพนัธ์บอกถึงอนัตรายจากการด่ืมเคร่ืองด่ืมท่ีมี

แอลกอฮอล์ เน่ืองจากสถานประกอบการนั้ นตั้ งอยู่รอบสถานศึกษา และกลุ่มเป้าหมายก็เป็น

นกัศึกษา ดงันั้นสถานประกอบการควรจดัทาํกิจกรรมต่างๆ เพื่อให้เกิดจริยธรรมทางธุรกิจ เช่น ติด

ป้ายให้ความรู้เก่ียวกบัการด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ ภายในร้ายไม่ติดรูปภาพเหลา้ หรือ สารเสพติด

ทุกชนิด ห้ามมิให้ผูท่ี้มีอายุต ํ่ากว่า 20 ปี เขา้มาใช้บริการโดยเด็ดขาด และสนบัสนุนขอ้กาํหนดว่า

ดว้ยการด่ืมดว้ยความรับผดิชอบ—ด่ืมเมาไม่ขบั   

 



 118 

3.1.2  สําหรับสถาบันการศึกษา 

1) ควรจัดกิจกรรมดูแลนักศึกษาท่ีมีความเครียดอย่างใกล้ชิด จากการวิจยั

พบว่าพฤติกรรมการเท่ียวผบัและสถานบนัเทิงรอบสถานศึกษาของนกัศึกษามหาวิทยาลยัในเขต

กรุงเทพมหานคร  เกิดจากความตอ้งการความสนุกสนาน ผอ่นคลายความเครียดจากการเรียน เพื่อ

จะได้ประสบการณ์ใหม่ ประกอบกับการชักชวนจากเพื่อน ด้วยเหตุน้ี ผบัและสถานบนัเทิงจึง

กลายเป็นแหล่งท่ีนิยมของนักศึกษา ทาํให้ผบัและสถานบนัเทิงเป็นแหล่งท่ีมีค่านิยมว่านักศึกษา

จะตอ้งเคยสัมผสั นักศึกษาคนใดท่ีไม่เคยเขา้ผบัและสถานบนัเทิงถือว่าแปลกแยกไปจากสังคม 

นักศึกษาบางคนใช้ผบัและสถานบนัเทิงเป็นท่ีพกัผ่อนหย่อนใจเป็นประจาํ ซ่ึงส่งผลกระทบต่อ

นักศึกษา ดังนั้นผูมี้ส่วนเก่ียวข้องในการดูแลนักศึกษาควรให้คาํแนะนําอย่างใกล้ชิดเพื่อไม่ให้

นกัศึกษามีพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม และรู้จกัการป้องกนัตนเองจากการเท่ียวผบัและสถานบนัเทิง 

ตลอดจนหาแนวทางจดักิจกรรมประเภทต่างๆ ท่ีมีประโยชน์และไม่เป็นผลเสียแก่สุขภาพและการ

เรียน เช่น กิจกรรมดา้นนนัทนาการ กิจกรรมครอบครัวสัมพนัธ์ การปฏิบติัธรรม โดยกิจกรรมท่ีจดั

นั้นควรตรงกบัความตอ้งการของนกัศึกษา เพื่อใชเ้ป็นแนวทางเลือกใหก้บันกัศึกษา ซ่ึงกิจกรรมท่ีจดั

นั้นควรช่วยใหน้กัศึกษาผอ่นคลายจากการเรียน สนุกสนาน  

2) ควรจัดให้มีกิจกรรมผ่อนคลายความเครียด เช่น การเล่นกีฬา การเล่น

ดนตรี และประเมินภาวะความเครียดของนกัศึกษาเป็นระยะ จดัการเรียนการสอนท่ีเหมาะสม สร้าง

บรรยากาศการเรียนให้นักศึกษาให้มีความสนุกและมีความสุขในการเรียนรู้ จัดอาจารย์ดูแล

นกัศึกษาอยา่งใกลชิ้ด คอยให้คาํปรึกษาเม่ือนกัศึกษามีปัญหาและควรมีเวลาให้นกัศึกษาท่ีมีปัญหา

อยา่งเตม็ท่ี หรืออาจจดัตั้งกลุ่มหรือชมรมเพื่อใหก้ารช่วยเหลือแนะนาํใหค้าํปรึกษา รวมถึงใหค้วามรู้

แก่นกัศึกษาในดา้นต่างๆ เป็นการส่งเสริมให้นกัศึกษาใช้เวลาวา่งเพื่อผ่อนคลายความเครียดไปกบั

งานอดิเรกท่ีมีความเหมาะสม ทาํใหรู้้จกัเพื่อนต่างคณะผา่นกิจกรรมท่ีทาํร่วมกนั เกิดการแลกเปล่ียน 

ความคิดมุมมอง ไปในทางท่ีถูกท่ีควร รวมทั้งจดัให้มีกิจกรรมเพื่อบาํเพ็ญประโยชน์ต่อส่วนรวม

ร่วมกนั ทาํใหน้กัศึกษาเกิดความเคารพนบัถือในตนเอง 

3.2  ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

3.2.1  ควรมีการสํารวจทัศนคติและความคิดเห็นของนักศึกษาเกี่ยวกับแหล่งเที่ยว

กลางคืนและสถานบันเทิงรอบสถานศึกษา เพื่อเก็บขอ้มูลและหาแนวทางป้องกนัในอนาคต โดย

ทาํการศึกษาในลกัษณะเชิงคุณภาพ เพราะจะได้ขอ้มูลท่ีมีรายละเอียดและมีคุณภาพมากข้ึน เช่น 

สัมภาษณ์ความคิดเห็นของนักศึกษาเก่ียวกบัผบัและสถานบนัเทิงรอบสถานศึกษา สัมภาษณ์กบั

ผูป้ระกอบการเพื่อใหเ้ห็นภาพและแนวคิดการดาํเนินธุรกิจ  
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3.2.2  ควรมีการศึกษาในเร่ืองอิทธิพลของสังคมออนไลน์ ท่ีมีผลต่อการเกิด

พฤติกรรมการเลือกใช้สถานบนัเทิง เพราะในปัจจุบนัสังคมออนไลน์เขา้มีมีอิทธิพลหรือเข้ามามี

บทบาทในการดาํเนินชีวติประจาํวนัของคนในยคุปัจจุบนัมากข้ึน  

3.2.3  ควรศึกษากลยุทธ์การตลาดของผู้ประกอบการ ในการดาํเนินธุรกิจผบัและ

สถานบันเทิงโดยมุ่งเน้นการสัมภาษณ์ผู ้ประกอบการ กรณีศึกษาผบัและสถานบันเทิงรอบ

สถานศึกษาท่ีประสบความสาํเร็จไดค้รองส่วนแบ่งการตลาดอนัดบัตน้ๆ เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีสามารถ

นาํมาเป็นแนวทางในการดาํเนินธุรกิจผบัและสถานบนัเทิงต่อไป 

3.2.4  ควรศึกษาวิจัยตัวแปรอ่ืนๆ  ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสถานบนัเทิง 

เช่น ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ 7Ps เป็นตน้ โดยอาจหาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วน

บุคคล ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการ  

3.2.5  ควรศึกษาวิจัยที่มีขอบเขตเจาะจงเกี่ยวกับสถานบันเทิงประเภทต่างๆ  เช่น 

ทาํการวจิยัพฤติกรรมการใชบ้ริการคาราโอเกะ พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านนัง่ชิลล ์หรือ พฤติกรรม

การใช้บริการร้านเหล้าป่ัน เป็นต้น ซ่ึงขอบเขตในการทาํวิจยัอาจเป็นรอบสถานศึกษาในเขต

กรุงเทพมหานคร หรือ ตามจงัหวดัต่างๆ ก็ได ้
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แบบสอบถามท่ีใชใ้นการวจิยั 
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เลขท่ีแบบสอบถาม  

 

แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 

เร่ือง  “พฤติกรรมการใช้บริการผบัและสถานบันเทงิรอบสถานศึกษาของนักศึกษา 

มหาวทิยาลยัในเขตกรุงเทพมหานคร” 
 

คําช้ีแจง   

แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลสําหรับการ

วิจยั ขอ้มูลท่ีไดจ้ากความคิดเห็นของท่านมีค่าต่อการวิจยัและเป็นประโยชน์ทางการศึกษา โปรด

ตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อตามความเป็นจริง แบบสอบถามน้ีไม่มีคาํตอบใดผดิหรือถูก ขอ้มูล

ทั้งหมดท่ีท่านตอบจะถือเป็นความลบั โดยจะนาํเสนอขอ้มูลโดยรวมท่ีได้จากการวิเคราะห์แล้ว

เท่านั้น ในผูว้ิจยัหวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่จะไดรั้บความร่วมมือและความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบ

แบบสอบถาม และขอขอบคุณมาล่วงหนา้ ณ โอกาสน้ี 
 

คําแนะนําการตอบแบบสอบถาม 

1. แบบสอบถามน้ีประกอบดว้ยขอ้คาํถามทั้งหมด 4 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี  1  ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการใช้บริการผบัและสถานบันเทิงรอบสถานศึกษาของ

นกัศึกษามหาวทิยาลยัในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตอนท่ี 3  ปัจจยัจิตวิทยาท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้บริการผบัและสถานบนัเทิงของ

นกัศึกษามหาวทิยาลยัในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตอนท่ี 4  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ  

 

2. ใหท้าํเคร่ืองหมาย   ลงในช่องของขอ้ท่ีท่านเลือกตอบเพียง 1 ขอ้เท่านั้น 

3. โปรดตอบใหค้รบทุกขอ้ ตามความเขา้ใจของท่าน 

 

    ผูว้จิยั 

                       นางสาวจุฑาทิพย ์ พรมวงศ ์

                  สาขาวทิยาการจดัการ (การตลาด) 

                   มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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สาํหรับผูว้จิยั 

ในรอบ 3 เดือนท่ีผา่นมาท่านเคยใชบ้ริการผบัและสถานบนัเทิงรอบมหาวทิยาลยั หรือไม่?  

[     ] เคย    [     ] ไม่เคย 

หมายเหตุ จะถามเฉพาะผูท่ี้ตอบ “เคย” เท่านั้น 

 

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง ทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องในแบบสอบถามท่ีตรงกบัขอ้ความท่ีเป็นจริง 

1. เพศ  

[     ] 1. ชาย     [     ] 2. หญิง 

2. ภูมิลาํเนา  

[     ] 1. กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  [     ] 2. ต่างจงัหวดั 

3. ปัจจุบนัท่านศึกษาอยูท่ี่  

[     ]   1. มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย [      ]   2. มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์

[      ]   3.  มหาวทิยาลยัราชภฎัจนัทรเกษม [      ]   4. มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์  

4. กาํลงัศึกษาในระดบัใด  

[     ] 1. ปริญญาตรี   [     ] 2. สูงกวา่ปริญญาตรี 

5. คณะท่ีท่านศึกษา   

[      ]   1. บริหารธุรกิจ    [      ] 2. เศรษฐศาสตร์ 

[      ]   3. นิติศาสตร์   [      ] 4. นิเทศศาสตร์ 

[      ]  5.  ศิลปศาสตร์   [      ] 6. อ่ืนๆ โปรดระบุ .................. 

6. ปัจจุบนัท่านกาํลงัศึกษาอยูช่ั้นปีใด  

[     ]    1. ปี 1  [      ]  2. ปี 2  [      ]   3.  ปี 3 [      ]    4. ปี 4 [      ]    5. ปี 

5 ข้ึนไป 

7. ลกัษณะสถานท่ีพกัของท่าน 

[     ] 1. บา้นพอ่แม่   [     ] 2. บา้นญาติ 

[     ] 3. หอพกัในมหาวทิยาลยัฯ [     ] 4. หอพกัเอกชน 

[     ] 5. อพาร์ทเมน้ท ์   [     ] 6. อ่ืนๆ ระบุ ........................... 
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8. ปัจจุบนัท่านพกัอยูก่บัใคร 

[     ] 1. ผูป้กครอง   [     ] 2. พี่นอ้ง 

[     ] 3. พกัคนเดียว   [     ] 4. เพื่อนเพศเดียวกนั 

[     ] 5. เพื่อนต่างเพศ     

9. ท่านมีรายได ้/  รายรับ จากผูป้กครองเดือนละ 

[     ] 1. ตํ่ากวา่ 5,000 บาท  [     ] 2.  5,000 – 10,000 บาท 

[     ] 3. 10,001 – 15,000 บาท  [     ] 4.  15,001 – 20,000 บาท 

[     ] 5. มากกวา่ 20,000 บาท    

ตอนที ่2  พฤติกรรมการใชบ้ริการผบัและสถานบนัเทิงรอบสถานศึกษาของนกัศึกษามหาวทิยาลยั 

คําช้ีแจง ทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องในแบบสอบถามท่ีตรงกบัขอ้ความท่ีเป็นจริงกบัตวัท่านมาก

ท่ีสุด 

1. ท่านเคยไปเท่ียวสถานบนัเทิงประเภทใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

[     ] 1. ผบั   [     ] 2. บาร์ 

[     ] 3. คาราโอเกะ  [     ] 4. ร้านเหลา้ป่ัน 

[     ] 5. ร้านนัง่ชิลล ์  [     ] 6. อ่ืนๆ ระบุ ........................................ 

2. ท่านนิยมไปเท่ียวสถานบนัเทิงประเภทใดบ่อยท่ีสุด 

 [     ] 1. ผบั   [     ] 2. บาร์ 

[     ] 3. คาราโอเกะ  [     ] 4. ร้านเหลา้ป่ัน 

[     ] 5. ร้านนัง่ชิลล ์  [     ] 6. อ่ืนๆ ระบุ ......................................... 

3. ส่วนมากท่านไปเท่ียวสถานบนัเทิงยา่นใดบ่อยท่ีสุด 

[     ] 1. รอบมหาวทิยาลยั [     ] 2. รัชดา ซอย 4 

[     ] 3. RCA   [     ] 4. ยา่นทองหล่อ 

[     ] 5. ยา่น อ.ต.ก.  [     ] 6. อ่ืนๆ ระบุ ......................................... 

4. ส่วนมากท่านมกัจะไปเท่ียวสถานบนัเทิงในวนัใด  

[     ] 1. วนัจนัทร์-พฤหสับดี  [     ] 2. วนัศุกร์ 

[     ] 3. วนัเสาร์   [     ] 4. วนัอาทิตย ์

[     ] 5. วนัใดก็ไดท่ี้พรุ่งน้ีไม่มีเรียน [     ] 6. วนัเทศกาลวนัหยดุนกัขตัฤกษ ์

5. ท่านไปเท่ียวสถานบนัเทิงเหล่านั้นบ่อยคร้ังเพียงใด 

[     ] 1. สัปดาห์ละคร้ัง  [     ] 2. มากกวา่ 1 คร้ังต่อสัปดาห์ 

[     ] 3. เดือนละคร้ัง   [     ] 4. นอ้ยกวา่เดือนละคร้ัง 



131 

 

6. ส่วนมากท่านมกัจะเร่ิมเขา้สถานบนัเทิงในช่วงเวลาใด 

[     ] 1. ช่วงเวลา 18.00-20.00 น. [     ] 2. ช่วงเวลา 20.01-22.00 น. 

[     ] 3. ช่วงเวลา 22.01-24.00 น. [     ] 4. ช่วงเวลาหลงัเท่ียงคืน 

7. ส่วนมากระยะเวลาในการใชบ้ริการสถานบนัเทิงเฉล่ียต่อคร้ังนานเท่าใด 

[     ] 1. นอ้ยกวา่ 2 ชัว่โมง  [     ] 2.  ตั้งแต่ 2-3 ชัว่โมง 

[     ] 3. มากกวา่ 3 แต่ไม่เกิน 4 ชัว่โมง [     ] 4.  ใชเ้วลามากกวา่ 4 ชัว่โมง 

8. ท่านมกัจะไปเท่ียวสถานบนัเทิงกบัใคร 

[     ] 1. ไปคนเดียว   [     ] 2. ไปกบัแฟน 2 คน 

[     ] 3. ไปกบัเพื่อน 2-3 คน  [     ] 4. ไปกบัเพื่อน 4-5 คน 

[     ] 5. ไปกบัเพื่อนมากกวา่ 5 คน    

9. ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการสถานบนัเทิงเฉล่ียต่อคร้ังต่อคนประมาณเท่าไร 

[     ] 1. นอ้ยกวา่ 200 บาท  [     ] 2. ประมาณ 200-399 บาท 

[     ] 3. ประมาณ 400-599 บาท [     ] 4. ประมาณ 600 บาทข้ึนไป 

10. ท่านคิดวา่แหล่งขอ้มูลท่ีมีอิทธิพลต่อท่านมากท่ีสุดในการตดัสินใจใชบ้ริการสถานบนัเทิง 

[     ] 1. จากประสบการณ์เดิม  [     ] 2. จากการบอกเล่าของเพื่อน  

[     ] 3. แผน่พบั / บวัชวัร์  [     ] 4. อินเทอร์เน็ต เช่น เวบ็ไซต ์

หรือ บล็อก 

[     ] 5. สังคมออนไลน์ เช่น Facebook, LINE, IG   

[     ] 6. ป้ายโฆษณา   [     ] 7. อ่ืนๆ ระบุ ..........................  

11. ท่านไปใชบ้ริการสถานบนัเทิงเพราะสาเหตุใด 

[     ] 1. ผอ่นคลาย   [     ]2. สังสรรค ์สนุกสนานกบัเพื่อนๆ 

[     ] 3. เม่ือมีโอกาสพิเศษ เช่น วนัเกิด [     ] 4. เพื่อนชวน  

[     ] 5. อ่ืนๆ ระบุ ...............................................   

12. ใครเป็นผูอ้อกค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการสถานบนัเทิงเป็นส่วนใหญ่ 

[     ] 1. ตวัท่านเอง   [     ] 2. เพื่อน 

[     ] 3. แฟน    [     ] 4. ช่วยกนัจ่าย (แชร์กนั) 

[     ] 5. อ่ืนๆ ระบุ ...........................................   

13. ใครท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการสถานบนัเทิงของท่านมากท่ีสุด 

[     ] 1. ตนเอง   [     ] 2. เพื่อน 

[     ] 3. แฟน    [     ] 4. อ่ืนๆ ระบุ .......................... 
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14. ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการสถานบนัเทิงของท่านมากท่ีสุด 

[     ] 1. ราคาถูก    [     ] 2. สถานท่ีใกล ้   

[     ] 3. บรรยากาศดี    [     ] 4. ดนตรีเพราะ   

[     ] 5. อาหารอร่อย   [     ]      6. อ่ืนๆ ระบุ .......................... 

ตอนที ่3  ปัจจยัจิตวทิยาท่ีส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการผบัและสถานบนัเทิงรอบสถานศึกษาของ

นกัศึกษามหาวทิยาลยัในเขตกรุงเทพมหานคร 

คําช้ีแจง ให้ทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องในแบบสอบถามท่ีตรงกบัขอ้ความท่ีเป็นจริง หรือตรงกบั

ระดบั ความคิดเห็นของท่านใหม้ากท่ีสุด  

เห็นดว้ยอยา่งยิง่   หมายถึง ขอ้ความตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

เห็นดว้ย   หมายถึง ขอ้ความตรงกบัความคิดเห็นของท่านมาก 

ไม่แน่ใจ   หมายถึง ขอ้ความตรงกบัความคิดเห็นของท่านบา้งไม่

ตรงบา้ง 

ไม่เห็นดว้ย  หมายถึง ขอ้ความตรงกบัความคิดเห็นของท่านนอ้ย 

ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ หมายถึง ขอ้ความตรงกบัความคิดเห็นของท่านนอ้ยท่ีสุด 

ปัจจัยจิตวทิยาทีส่่งผลต่อการเลอืกใช้บริการ 

เห็
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ยอ

ยา่
งย

ิง่ 

เห็
น

ดว้
ย 

ไม
่ แน่

ใจ
 

ไม
่ เห็

น
ดว้

ย 

ไม
่ เห็

น
ดว้

ยอ
ยา่

งย
ิง่ 

ด้านแรงจูงใจในการเลอืกใช้บริการผบัและสถานบันเทงิ 

1. ท่านตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการผบัและสถานบนัเทิงเพราะ

สนิทสนมกบัพนกังานของผบัและสถานบนัเทิงนั้น 
 

2. ท่านตดัสินใจการเลือกใชบ้ริการผบัและสถานบนัเทิงเพราะ

สถานบริการเขา้ใจและตอบสนองความเป็นตวัตนของท่าน 
 

3. ท่านตดัสินใจการเลือกใชบ้ริการผบัและสถานบนัเทิงเพราะได้

เจอ ดารา บุคคลท่ีมีช่ือเสียง 
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ปัจจัยจิตวทิยาทีส่่งผลต่อการเลอืกใช้บริการ 

เห็
น

ดว้
ยอ

ยา่
งย

ิง่ 

เห็
น

ดว้
ย 

ไม
่ แน่

ใจ
 

ไม
่ เห็

น
ดว้

ย 

ไม
่ เห็

น
ดว้

ยอ
ยา่

งย
ิง่ 

4. ท่านตดัสินใจเลือกใชผ้บัและสถานบนัเทิงเพราะรสชาติอาหาร 

อร่อย ดนตรีเพราะ บรรยากาศเป็นกนัเอง 
 

5. ท่านตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผบัและสถานบนัเทิงเพราะแสดง

ถึงความมีรสนิยมของท่าน 
 

6. ท่านตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผบัและสถานบนัเทิงเพราะรู้สึก

ภาคภูมิใจ เพราะจะทาํใหท้่านเป็นท่ียอมรับของเพื่อนๆ 
 

7. ท่านตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผบัและสถานบนัเทิงเพราะความ

เกรงใจเพื่อน 
 

8. ท่านตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผบัและสถานบนัเทิงเพราะไม่

อยากเป็นคนแปลกแยกจากกลุ่ม 
 

การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกีย่วการเที่ยวผบัและสถานบันเทงิ 

1. ท่านรู้ขอ้มูลข่าวสารของสถานบนัเทิงจากส่ือแผน่พบั/ โบชวัร์ 

ท่ีแจกบริเวณรอบสถานศึกษา 
 

2. ท่านรู้ขอ้มูลข่าวสารของสถานบนัเทิงจากส่ือวทิย ุ  

3. ท่านรู้ขอ้มูลข่าวสารของสถานบนัเทิงจากส่ือโฆษณาใน

หนงัสือพิมพ ์
 

4. ท่านรู้ขอ้มูลข่าวสารของสถานบนัเทิงจากประชาสัมพนัธ์หนา้

ผบัหรือสถานบนัเทิงนั้นๆ 
 

5. ท่านรู้ขอ้มูลข่าวสารของสถานบนัเทิงจากพนกังานของสถาน

บนัเทิงนั้นๆ  
 

6. ท่านรู้ขอ้มูลข่าวสารของสถานบนัเทิงจากส่ือสังคมออนไลน์ 

เช่น เฟซบุค๊, ไลน์ 
 

7. ท่านรู้ขอ้มูลข่าวสารของสถานบนัเทิงจากเวบ็ไซต/์

อินเทอร์เน็ต 
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ปัจจัยจิตวทิยาทีส่่งผลต่อการเลอืกใช้บริการ 

ความคิดเห็น 

เห็
น

ดว้
ยอ

ยา่
งย

ิง่ 

เห็
น

ดว้
ย 

ไม
่ แน่

ใจ
 

ไม
่ เห็

น
ดว้

ย 

ไม
่ เห็

น
ดว้

ยอ
ยา่

งย
ิง่ 

ด้านการเรียนรู้เกีย่วการเที่ยวผบัและสถานบันเทงิ 

1. ความสนุกสนานจากการเท่ียวคร้ังท่ีแลว้ทาํใหท้่านมา

เท่ียวผบัและสถานบนัเทิงน้ีอีก 
 

2. เม่ือท่านไดข้่าววา่มีผบัและสถานบนัเทิงแห่งใหม่เปิด

ใหบ้ริการ ท่านมกัไปทดลองใชบ้ริการ  
 

3. ท่านเห็นเพื่อนท่ีเท่ียวผบัและสถานบนัเทิงเป็นท่ีช่ืนชอบ

ของเพื่อนๆ ท่านจึงเท่ียวผบัและสถานบนัเทิง 
 

4. เม่ือท่านเกิดความรู้สึกเหงาและเปล่าเปล่ียวท่านมกัไป

เท่ียวผบัและสถานบนัเทิง 
 

5. เพราะความอยากรู้อยากเห็นทาํใหท้่านไปเท่ียวผบัและ

สถานบนัเทิง 
 

ด้านทศันคติต่อการใช้บริการผบัและสถานบันเทงิ 

1. 
การเท่ียวผบัและสถานบนัเทิงทาํใหไ้ดรั้บประสบการณ์

ใหม่ 
 

2. การเท่ียวผบัและสถานบนัเทิงช่วยคลายเครียดได ้  

3. การเท่ียวผบัและสถานบนัเทิงเป็นการสังสรรคก์บัเพื่อน  

4. การเท่ียวผบัและสถานบนัเทิงเป็นการพกัผอ่นจากการเรียน  

5. การเท่ียวผบัและสถานบนัเทิงสร้างความสนุกสนาน  

6. การเท่ียวผบัและสถานบนัเทิงทาํใหไ้ดพ้บเพื่อนใหม่  
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ปัจจัยจิตวทิยาทีส่่งผลต่อการเลอืกใช้บริการ 

ความคิดเห็น 

เห็
น

ดว้
ยอ

ยา่
งย

ิง่ 

เห็
น

ดว้
ย 

ไม
่ แน่

ใจ
 

ไม
่ เห็

น
ดว้

ย 

ไม
่ เห็

น
ดว้

ยอ
ยา่

งย
ิง่ 

7. การเท่ียวผบัและสถานบนัเทิงทาํใหเ้สียการเรียน  

8. 
การเท่ียวผบัและสถานบนัเทิงเป็นการทาํลายสุขภาพทั้ง

ผูท่ี้ด่ืมและไม่ด่ืม 
 

 

9. 

การเท่ียวผบัและสถานบนัเทิงทาํใหเ้กิดความสามคัคีใน

กลุ่มเพื่อน 
 

10. 
การเท่ียวผบัและสถานบนัเทิงทาํใหไ้ดรู้้จกัเพื่อนต่าง

เพศ 
 

11. การเท่ียวผบัและสถานบนัเทิงทาํใหท้่านเป็นคนทนัสมยั

ในสายตาของเพื่อน 
 

 

ตอนที ่4 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ  

1. ขอให้ท่านระบุช่ือวงดนตรีท่ีท่านช่ืนชอบมากท่ีสุด เม่ือท่านไปใช้บริการผบัและสถาน

บนัเทิง (บอกมา 3 ช่ือ โดยเร่ิมจากวงท่ีช่ืนชอบมากท่ีสุด)  

2. ขอใหท้่านบอกช่ือผบัและสถานบนัเทิงท่ีท่านไปเท่ียวมากท่ีสุด 1 ช่ือ 

เหตุผลท่ีชอบมาเท่ียวท่ีผบัและสถานบนัเทิงแห่งน้ี 

ผบัและสถานบนัเทิงแห่งน้ีอยูใ่กลส้ถานศึกษาหรือไม่ 

3. ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 

 

 

   ขอขอบพระคุณอยา่งสูง ท่ีท่านกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถาม   
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ภาคผนวก ข 

รายนามผูท้รงคุณวฒิุพิจารณาเคร่ืองมือ 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวจิัย 

 

1. รองศาสตราจารย ์ดร. จนัทิมา  เขียวแกว้                        อาจารยป์ระจาํคณะนิเทศศาสตร์ 

ผูอ้าํนวยการหลกัสูตรนิเทศศาสตร์

มหาบณัฑิต 

มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 

 

2. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. ภูเบศร์  สมุทรจกัร รองผูอ้าํนวยการฝ่ายวจิยัและวเิทศสัมพนัธ์ 

สถาบนัวจิยัประชากรและสังคม 

มหาวทิยาลยัมหิดล 

 

3. ผูช่้วยศาสตรจารย ์ดร. จรัญญา  ปานเจริญ อาจารยป์ระจาํ 

หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

สาขาวชิาธุรกิจอาเซียน 

มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
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ภาคผนวก ค 

ค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม 
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ขอ้ รายการพิจารา 
ผูท้รงคุณวุฒิ ค่าท่ี

ได ้

ขอ้เสนอแน

ะ คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

พฤติกรรมการใช้บริการผบัและสถานบันเทงิรอบสถานศึกษาของนักศึกษามหาวทิยาลัยในเขต

กรุงเทพมหานคร 

1 ท่านเคยไปเท่ียวสถานบนัเทิงประเภทใด 

(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

[     ] 1. ผบั 

[     ] 2. บาร์ 

[     ] 3. คาราโอเกะ 

[     ] 4. อ่ืนๆ ระบุ  

1 1 1 1 

ขอใหเ้พิ่ม

ร้านเหลา้

ป่ัน กบัร้าน

นัง่ชิลล ์

2 ท่านนิยมไปเท่ียวสถานบนัเทิงประเภท

ใดบ่อยท่ีสุด 

[     ] 1. ผบั 

[     ] 2. บาร์ 

[     ] 3. คาราโอเกะ 

[     ] 4. อ่ืนๆ ระบุ ..................... 

1 1 1 1 

 

3 ส่วนมากท่านไปเท่ียวสถานบนัเทิงยา่น

ใดบ่อยท่ีสุด 

[     ] 1. รอบมหาวทิยาลยั  

[     ] 2. รัชดา ซอย 4 

[     ] 3. RCA    

[     ] 4. ยา่นทองหล่อ 

[     ] 5. ยา่น อ.ต.ก.   

[     ] 6. อ่ืนๆ ระบุ ...................... 

1 1 1 1 

 

  

ผลการวเิคราะห์ค่าดัชนีของความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถามทีใ่ช้ในการวจัิย 

“พฤติกรรมการใช้บริการผบัและสถานบันเทงิรอบสถานศึกษาของนักศึกษามหาวทิยาลัยในเขต

กรุงเทพมหานคร” 
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ขอ้ รายการพิจารณา 
ผูท้รงคุณวุฒิ ค่าท่ี

ได ้

ขอ้เสนอแน

ะ คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

4 ส่วนมากท่านมกัจะไปเท่ียวสถานบนัเทิง

ในวนัใด  

[     ]  1. วนัจนัทร์-พฤหสับดี  

[     ]  2. วนัศุกร์ 

[     ]  3. วนัเสาร์   

[     ]  4. วนัอาทิตย ์

[     ] 5. วนัใดก็ไดท่ี้พรุ่งน้ีไม่มีเรียน 

[     ]  6. วนัเทศกาล วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์

1 1 1 1 

 

5 ท่านไปเท่ียวสถานบนัเทิงเหล่านั้น

บ่อยคร้ังเพยีงใด 

[     ]  1. สัปดาห์ละคร้ัง 

[     ]  2. มากกวา่ 1 คร้ังต่อสัปดาห์ 

[     ]  3. เดือนละคร้ัง   

[     ]  4. นอ้ยกวา่เดือนละคร้ัง 

0 1 1 0.66 

 

6 ส่วนมากท่านมกัจะเร่ิมเขา้สถานบนัเทิง

ในช่วงเวลาใด 

[     ] 1. ช่วงเวลา 18.00-20.00 น. 

[     ] 2. ช่วงเวลา 20.01-22.00 น. 

[     ] 3. ช่วงเวลา 22.01-24.00 น. 

[     ] 4. ช่วงเวลาหลงัเท่ียงคืน 

1 1 1 1 

 

7 ส่วนมากระยะเวลาในการใชบ้ริการ

สถานบนัเทิงเฉล่ียต่อคร้ังนานเท่าใด 

[     ] 1. นอ้ยกวา่ 2 ชัว่โมง  

[     ] 2.  ใชเ้วลา 2-3 ชัว่โมง 

[     ] 3. ใชเ้วลา 3-4 ชัว่โมง  

[     ] 4.  ใชเ้วลามากกวา่ 4 ชัว่โมง 

1 1 1 1 

เปล่ียนคาํตอบ 

เป็น 

1.นอ้ยกวา่ 2 

ชม. 

2.ตั้งแต่ 2-3 

ชม. 

3. > 3 แต่ไม่

เกิน 4 ชม. 

4.มากกวา่ 4 

ชม.  
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ขอ้ รายการพิจารณา 
ผูท้รงคุณวุฒิ ค่าท่ี

ได ้

ขอ้เสนอแน

ะ คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

8 ท่านมกัจะไปเท่ียวสถานบนัเทิงกบัใคร 

[     ] 1. ไปคนเดียว   

[     ] 2. ไปกบัแฟน 

[     ] 3. ไปกบัเพื่อน 2-3 คน  

[     ] 4. ไปกบัเพื่อน 4-5 คน 

[     ] 5. ไปกบัเพื่อนมากกวา่ 5 คน 

0 1 1 0.66 

ควรมีอ่ืนๆ 

ใหต้อบ 

9. ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการสถานบนัเทิง

เฉล่ียต่อคร้ังต่อคนประมาณเท่าไร 

[     ] 1. นอ้ยกวา่ 200 บาท 

[     ] 2. ประมาณ 200-399 บาท 

[     ] 3. ประมาณ 400-599 บาท 

[     ] 4. ประมาณ 600 บาทข้ึนไป 

0 1 1 0.66 

 

10

. 

ท่านคิดวา่แหล่งขอ้มูลท่ีมีอิทธิพลต่อ

ท่านมากท่ีสุดในการตดัสินใจใชบ้ริการ

สถานบนัเทิง 

[     ] 1. จากประสบการณ์เดิม  

[     ]  2. จากการบอกเล่าของเพื่อน  

[     ] 3. แผน่พบั / บวัชวัร์  

[     ] 4. อินเทอร์เน็ต  

[     ] 5. ป้ายโฆษณา 

[     ] 6. อ่ืนๆ ระบุ ......................... 

1 1 1 1 

ควรเปล่ียน

คาํวา่ 

“ตดัสินใจ

ใช”้ เป็น 

“เลือกใช”้ 

 

ควรใหมี้ 

social 

media เช่น 

FB, IG 

11

. 

ท่านไปใชบ้ริการสถานบนัเทิงเพราะ

สาเหตุใด 

[     ] 1. ผอ่นคลาย 

[     ] 2. สงัสรรค ์ 

[     ] 3. เม่ือมีโอกาสพิเศษ เช่น วนัเกิด 

[     ] 4. เพ่ือนชวน  

[     ] 5. สนุกกบัเพ่ือน  

1 0 1 0.66 

คาํถามขอ้น้ี

ตอบได้

มากกวา่ 1 

ขอ้หรือไม่ 

ควรระบุ 

ขอ้ รายการพิจารณา ผูท้รงคุณวุฒิ 
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คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 ค่าท่ี

ได ้

ขอ้เสนอแน

ะ 

12

. 

ใครเป็นผูอ้อกค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ

สถานบนัเทิงเป็นส่วนใหญ่ 

[     ] 1. ตวัท่านเอง  

[     ] 2. เพื่อน 

[     ] 3. แฟน  

[     ] 4. ช่วยกนัจ่าย (แชร์กนั) 

[     ] 5. อ่ืนๆ ระบุ ......................... 

1 1 1 1 

 

13

. 

ใครเป็นผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้

บริการสถานบนัเทิงของท่านมากท่ีสุด 

[     ] 1. ตนเอง   

[     ] 2. เพื่อน 

[     ] 3. แฟน    

[     ] 4. อ่ืนๆ ระบุ .......................... 

1 1 1 1 

 

14

. 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการ

สถานบนัเทิงของท่านมากท่ีสุด 

[     ] 1. ราคาถูก  

[     ] 2. สถานท่ีใกล ้   

[     ] 3. บรรยากาศดี  

[     ] 4. ดนตรีเพราะ   

[     ] 5. อาหารอร่อย 

[     ] 6. อ่ืนๆ ระบุ .......................... 

1 1 1 1 
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ขอ้ รายการพิจารณา 
ผูท้รงคุณวฒิุ 

ค่าท่ีได ้
ขอ้เสนอแนะ 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

ปัจจยัจิตวทิยาที่ส่งผลต่อการเลอืกใช้บริการ ด้านแรงจูงใจในการเลอืกใช้บริการผบัและสถานบันเทิง 

1 ท่านตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการผบัและ

สถานบนัเทิงเพราะสนิทสนมกบัพนกังาน

ของผบัและสถานบนัเทิงนั้น 

1 1 1 1 

 

2 ท่านตดัสินใจการเลือกใชบ้ริการผบัและ

สถานบนัเทิงเพราะสถานบริการเขา้ใจและ

ตอบสนองความเป็นตวัตนของท่าน 

0 1 1 0.66 

 

3 ท่านตดัสินใจการเลือกใชบ้ริการผบัและ

สถานบนัเทิงเพราะไดเ้จอ ดารา บุคคลท่ีมี

ช่ือเสียง 

1 1 1 1 

มีโอกาสได้

เจอดารา 

4 ท่านตดัสินใจเลือกใชผ้บัและสถานบนัเทิง

เพราะรสชาติอาหาร อร่อย ดนตรีเพราะ 

บรรยากาศเป็นกนัเอง 

1 1 1 1 

 

5 ท่านตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผบัและสถาน

บนัเทิงเพราะแสดงถึงความมีรสนิยมของ

ท่าน 

1 1 1 1 

 

6 ท่านตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผบัและสถาน

บนัเทิงเพราะรู้สึกภาคภูมิใจ เพราะจะทาํให้

ท่านเป็นท่ียอมรับของเพ่ือนๆ 

1 1 1 1 

 

7 ท่านตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผบัและสถาน

บนัเทิงเพราะความเกรงใจเพ่ือน 
1 1 1 1 

 

8 ท่านตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผบัและสถาน

บนัเทิงเพราะไม่อยากเป็นคนแปลกแยกจาก

กลุ่ม 

1 1 1 1 

 

ปัจจยัจติวทิยาที่ส่งผลต่อการเลอืกใช้บริการ ด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกีย่วกบัการเที่ยวผบัและสถาน

บันเทิง 

1 ท่านรู้ขอ้มลูข่าวสารของสถานบนัเทิงจาก

ส่ือแผน่พบั/ โบชวัร์ ท่ีแจกบริเวณรอบ

สถานศึกษา 

1 1 1 1 

 

2 ท่านรู้ขอ้มลูข่าวสารของสถานบนัเทิงจาก

ส่ือวิทยุ 
1 1 1 1 
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ขอ้ รายการพิจารณา 
ผูท้รงคุณวฒิุ 

ค่าท่ีได ้
ขอ้เสนอแนะ 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

3 ท่านรู้ขอ้มลูข่าวสารของสถานบนัเทิงจาก

ส่ือโฆษณาในหนงัสือพิมพ ์
1 1 1 1 

 

4 ท่านรู้ขอ้มลูข่าวสารของสถานบนัเทิงจาก

ประชาสมัพนัธ์หนา้ผบัหรือสถานบนัเทิง

นั้นๆ 

1 1 1 1 

 

5 ท่านรู้ขอ้มลูข่าวสารของสถานบนัเทิงจาก

พนกังานของสถานบนัเทิงนั้นๆ 
1 1 1 1 

 

6 ท่านรู้ขอ้มลูข่าวสารของสถานบนัเทิงจาก

ส่ือสงัคมออนไลน ์เช่น เฟซบุ๊ค, ไลน ์
0 1 1 0.66 

 

7 ท่านรู้ขอ้มลูข่าวสารของสถานบนัเทิงจาก

เวบ็ไซต/์อินเทอร์เน็ต 
0 1 1 0.66 

 

ปัจจยัจิตวทิยาที่ส่งผลต่อการเลอืกใช้บริการ ด้านการเรียนรู้เกีย่วกบัการเที่ยวผบัและสถานบันเทิง 

1 ความสนุกสนานจากการเท่ียวคร้ังท่ีแลว้ทาํ

ใหท่้านมาเท่ียวผบัและสถานบนัเทิงน้ีอีก 
1 1 1 1 

 

2 เม่ือท่านไดข่้าววา่มีผบัและสถานบนัเทิง

แห่งใหม่เปิดใหบ้ริการ ท่านมกัไปทดลอง

ใชบ้ริการ 

1 1 1 1 

 

3 ท่านเห็นเพ่ือนท่ีเท่ียวผบัและสถานบนัเทิง

เป็นท่ีช่ืนชอบของเพ่ือนๆ ท่านจึงเท่ียวผบั

และสถานบนัเทิง 

1 1 1 1 

 

4 เม่ือท่านเกิดความรู้สึกเหงาและเปล่าเปล่ียว

ท่านมกัไปเท่ียวผบัและสถานบนัเทิง 
1 1 1 1 

 

5 เพราะความอยากรู้อยากเห็นทาํใหท่้านไป

เท่ียวผบัและสถานบนัเทิง 
1 1 1 1 

 

ปัจจยัจิตวทิยาที่ส่งผลต่อการเลอืกใช้บริการ ด้านทัศนคตต่ิอการใช้บริการผบัและสถานบันเทิง 

1 การเท่ียวผบัและสถานบนัเทิงทาํใหไ้ดรั้บ

ประสบการณ์ใหม่ 
0 1 1 0.66 

 

2 การเท่ียวผบัและสถานบนัเทิงช่วยคลาย

เครียดได ้
0 1 1 0.66 

 

3 การเท่ียวผบัและสถานบนัเทิงเป็นการ

สงัสรรคก์บัเพ่ือน 
0 1 1 0.66 
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ขอ้ รายการพิจารณา 
ผูท้รงคุณวุฒิ 

ค่าท่ีได ้
ขอ้เสนอแนะ 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

4 การเท่ียวผบัและสถานบนัเทิงเป็นการ

พกัผอ่นจากการเรียน 
0 1 1 0.66 

 

5 การเท่ียวผบัและสถานบนัเทิงสร้างความ

สนุกสนาน 
0 1 1 0.66 

 

6 การเท่ียวผบัและสถานบนัเทิงทาํใหไ้ด้

พบเพื่อนใหม่ 
0 1 1 0.66 

 

7 การเท่ียวผบัและสถานบนัเทิงทาํใหเ้สีย

การเรียน 
0 1 1 0.66 

 

8 การเท่ียวผบัและสถานบนัเทิงเป็นการ

ทาํลายสุขภาพทั้งผูท่ี้ด่ืมและไม่ด่ืม 
0 1 1 0.66 

 

9 การเท่ียวผบัและสถานบนัเทิงทาํใหเ้กิด

ความสามคัคีในกลุ่มเพื่อน 
0 1 1 0.66 

 

10 การเท่ียวผบัและสถานบนัเทิงทาํใหไ้ด้

รู้จกัเพื่อนต่างเพศ 
0 1 1 0.66 

 

11 การเท่ียวผบัและสถานบนัเทิงทาํใหท้่าน

เป็นคนทนัสมยัในสายตาของเพื่อน 
0 1 1 0.66 

 

12 การเท่ียวผบัและสถานบนัเทิงส่งผลเสีย

ต่อสุขภาพ 
0 0 0 0 

เหมือนขอ้ 8 
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ภาคผนวก ง 

ผลการทดลองเคร่ืองมือ 



147 

 

Item-Total Statistics 

 Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item 

Deleted 

ใชเ้พราะสนิทสนมกบัพนกังาน 95.72 706.531 .842 .992 

ใชเ้พราะตอบสนองความเป็นตวัตนของท่าน 94.00 732.129 .857 .992 

ใชเ้พราะเจอดารา บุคคลท่ีมีช่ือเสียง 96.00 698.129 .889 .992 

ใชเ้พราะรสชาติ อาหารอร่อย ดนตรีเพราะ 

บรรยากาศเป็นกนัเอง 

93.81 721.254 .850 .992 

ใชเ้พราะแสดงถึงความมีรสนิยามของท่าน 94.69 699.835 .954 .991 

ใชเ้พราะทาํใหรู้้สึกภาคภูมิใจ เป็นท่ียอมรับ

ของเพื่อน 

95.88 701.339 .919 .992 

ใชเ้พราะเกรงใจเพื่อน 95.28 710.273 .951 .991 

ใชเ้พราะไม่อยากแปลกแยกจากกลุ่ม 95.69 704.544 .922 .992 

ท่านรู้ขอ้มูลข่าวสารของสถานบนัเทิงจากส่ือ

แผน่พบั/ โบชวัร์ 

95.75 706.581 .941 .991 

ท่านรู้ขอ้มูลข่าวสารของสถานบนัเทิงจากส่ือ

วทิย ุ

95.78 707.015 .935 .991 

ท่านรู้ขอ้มูลข่าวสารของสถานบนัเทิงจากส่ือ

โฆษณาในหนงัสือพิมพ ์

95.91 707.830 .909 .992 

ท่านรู้ขอ้มูลข่าวสารของสถานบนัเทิงจาก

ประชาสัมพนัธ์หนา้ผบัหรือสถานบนัเทิง

นั้นๆ 

95.13 701.210 .933 .992 

ท่านรู้ขอ้มูลข่าวสารของสถานบนัเทิงจาก

พนกังานของสถานบนัเทิงนั้นๆ 

95.41 704.378 .959 .991 

ท่านรู้ขอ้มูลข่าวสารของสถานบนัเทิงจากส่ือ

สังคมออนไลน์ เช่น เฟซบุค๊, ไลน์ 

94.22 726.112 .891 .992 

ท่านรู้ขอ้มูลข่าวสารของสถานบนัเทิงจาก

เวบ็ไซต/์อินเทอร์เน็ต 

94.59 704.378 .955 .991 
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 Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item 

Deleted 

ความสนุกสนานจากการเท่ียวคร้ังท่ีแลว้ทาํ

ใหท้่านมาเท่ียวผบัและสถานบนัเทิงน้ีอีก 

94.38 724.113 .889 .992 

เม่ือท่านไดข้่าววา่มีผบัและสถานบนัเทิงแห่ง

ใหม่เปิดใหบ้ริการ ท่านมกัไปทดลองใช้

บริการ 

95.00 710.065 .919 .992 

ช่ืนชอบของเพื่อนๆ ท่านจึงเท่ียวผบัและ

สถานบนัเทิง 

94.81 705.319 .915 .992 

เม่ือท่านเกิดความรู้สึกเหงาและเปล่าเปล่ียว

ท่านมกัไปเท่ียวผบัและสถานบนัเทิง 

95.63 701.790 .947 .991 

เพราะความอยากรู้อยากเห็นทาํใหท้่านไป

เท่ียวผบัและสถานบนัเทิง 

94.75 708.581 .904 .992 

การเท่ียวผบัและสถานบนัเทิงทาํใหไ้ดรั้บ

ประสบการณ์ใหม่ 

94.63 717.016 .897 .992 

การเท่ียวผบัและสถานบนัเทิงช่วยคลาย

เครียดได ้

94.56 732.512 .821 .992 

การเท่ียวผบัและสถานบนัเทิงเป็นการ

สังสรรคก์บัเพื่อน 

94.13 732.500 .808 .992 

การเท่ียวผบัและสถานบนัเทิงเป็นการ

พกัผอ่นจากการเรียน / การทาํงาน 

94.34 727.394 .773 .992 

การเท่ียวผบัและสถานบนัเทิงสร้างความ

สนุกสนาน 

94.22 733.918 .797 .992 

การเท่ียวผบัและสถานบนัเทิงทาํใหไ้ดพ้บ

เพื่อนใหม่ 

94.59 722.314 .912 .992 

การเท่ียวผบัและสถานบนัเทิงทาํใหเ้สียการ

เรียน 

95.56 697.480 .932 .992 
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 Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item 

Deleted 

การเท่ียวผบัและสถานบนัเทิงเป็นการทาํลาย

สุขภาพทั้งผูท่ี้ด่ืมและไม่ด่ืม 

94.53 707.999 .954 .991 

การเท่ียวผบัและสถานบนัเทิงทาํใหเ้กิดความ

สามคัคีในกลุ่มเพื่อน 

95.44 712.706 .949 .991 

การเท่ียวผบัและสถานบนัเทิงทาํใหไ้ดรู้้จกั

คู่รัก คู่เดท 

95.44 697.802 .965 .991 

การเท่ียวผบัและสถานบนัเทิงทาํใหท้่านเป็น

คนทนัสมยัในสายตาของเพื่อน 

95.78 706.370 .919 .992 

 

 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on 
Standardized Items 

N of Items 

 
.992 

 

 
.993 

 
31 
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ภาคผนวก จ 

จดหมายขอความอนุเคราะห์ 
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