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บทคัดยอ 

 

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา (1) ระดับความผูกพันตอองคการของบุคลากร

สํานักงานสถิติจังหวัด (2) เปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของบุคลากรสํานักงานสถิติจังหวัด  

จําแนกตามประเภทบุคลากร (3) ปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคการของบุคลากรสํานักงานสถิติจังหวัด 

และ (4) ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะแนวทางในการเสริมสรางความผูกพันตอองคการของบุคลากร

สํานักงานสถิติจังหวัด 

 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ ประชากร ไดแก บุคลากรที่เปนขาราชการ พนักงานราชการ 

และลูกจางชั่วคราว ของสํานักงานสถิติจังหวัด (76 จังหวัด ยกเวนกรุงเทพมหานคร) ปงบประมาณ พ.ศ. 

2559 จํานวนทั้งสิ้น 1,546 คน กลุมตัวอยางจํานวน 318 คน คํานวณโดยใชสูตรการหาจํานวนกลุมตัวอยาง

ของ ทาโร ยามาเน โดยสุมตัวอยางแบบสองข้ันตอน เคร่ืองมือที่ใชในการวิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจง

ความถ่ี  รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว การวิเคราะห

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน และการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ   

 ผลการวิจัย พบวา (1) ความผูกพันตอองคการโดยรวมอยูในระดับมาก โดยดานความเต็มใจที่

จะทุมเทความพยายามเพื่อประโยชนขององคการ  ดานความตองการที่จะคงอยูเปนสมาชิกภาพขององคการ  

และดานการยอมรับในเปาหมายและคานิยมขององคการ อยูในระดับมาก (2) เปรียบเทียบความผูกพันตอ

องคการของบุคลากรสํานักงานสถิติจังหวัดในภาพรวม ระหวางประเภทบุคลากรที่แตกตางกัน มีระดับความ

ผูกพันตอองคการไมแตกตางกัน (3) ปจจัยดานลักษณะงานมีความผูกพันตอองคการโดยรวมอยูในระดับมาก 

ปจจัยดานประสบการณ ในงานมีความผูกพันตอองคการโดยรวมอยู ในระดับมาก และปจจัยดาน

ประสบการณในงานมีความสัมพันธเชิงบวกกับความผูกพันตอองคการมากกวาปจจัยดานลักษณะงาน และ 

(4) ปญหาที่พบมากที่สุดคือ ความสามัคคี การทํางานเปนทีม และความเอาใจใสบุคลากร ทําใหขาดขวัญและ

กําลังใจในการปฏิบัติงาน ขอเสนอแนะคือ จัดกิจกรรมรวมกันภายในองคการ เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

และเสริมสรางความสามัคคีของบุคลากรในองคการ   

 

 

 

คําสําคัญ ความผูกพันตอองคการ  บุคลากร  สํานักงานสถิติจังหวัด 



จ 

Thesis title: Organizational Commitment of Personnel in the Provincial Statistical Office 
Researcher:  Miss Waraporn  Dechkrob ; ID : 2563004262 ; 
Degree:  Master of Public Administration;  
Thesis advisors:  (1)  Dr. Chaloemphong  Misomnai, Associate Professor; 
(2) Dr. Chamnian  Rajphaetyakhom, ; Academic year: 2015 
 

 
Abstract 

 
 The objectives of this study were :(1) to study level of organizational 
commitment of personnel in the Provincial Statistical Office; (2) to compare the 
organizational commitment of Personnel in the Provincial Statistical Office classified by  
type of personnel ; (3) to study the factors affecting the organizational commitment of 
Personnel in the Provincial Statistical Office; and (4) to study the problems and 
recommend appropriate approaches to enhance organizational commitment of 
personnel in the Provincial Statistical Office. 
 This study was a survey research. Population was 1546 officials including 
officials, employees and temporary officials of the Provincial Statistics Offices  
(76 provinces except Bangkok) in 2016. Samples were 318 personnel calculated by 
using Taro Yamane formula. Sampling was stratified two–stage sampling method. 
Statistical tools employed frequency, percentage, mean, standard deviation, one-way 
analysis of variance, Pearson correlation coefficient and multiple linear regression 
analysis. 
 Research results revealed that: (1) an overall image of organizational 
commitment of personnel in the Provincial Statistical Office was at high level.  
The opinions regarding the willingness to devote their efforts for the benefit of  
the organization, the desire to remain a membership of the organization and  
the acceptance of the goals and values of the organization were all at high level;  
(2) compare organizational commitment of personnel in the Provincial Statistical 
Overview classified by type of personnel, it was found indifferent; (3) an overall 
image of factors regarding work characteristics was at high level. Factors regarding 
work experiences was at high level and had positive relationship with organizational 
commitment and at higher value than work characteristics; and (4) The most common 
problems were the lack of unity, teamwork and carefulness which cause of work 
discouragement. The suggestion was the organization should organize mutual 
activities within the organization to exchange ideas and strengthen the unity of the 
personnel in the organization. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords: Organizational Commitment, Personnel, Provincial Statistical Office 
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 ในงาน จําแนกตามดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ  49 

ตารางท่ี 4.17 ความคิดเห็นของบุคลากรสํานักงานสถิติจังหวัดท่ีมีตอปจจัย 

 ดานประสบการณในงาน จําแนกตามดานความพ่ึงพิงไดขององคการ  50 

ตารางท่ี 4.18 ความคิดเห็นของบุคลากรสํานักงานสถิติจังหวัดท่ีมีตอปจจัย 

 ดานประสบการณในงาน จําแนกตามดานความคาดหวัง 

 ท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคการ  52 

ตารางท่ี 4.19 ความคิดเห็นของบุคลากรสํานักงานสถิติจังหวัดท่ีมีตอปจจัย 

 ดานประสบการณในงาน จําแนกตามดานทัศนคติตอเพ่ือนรวมงาน 

 และองคการ  54 

ตารางท่ี 4.20 ความคิดเห็นของบุคลากรสํานักงานสถิติจังหวัดดานความผูกพันตอองคการ  56 

ตารางท่ี 4.21 ความผูกพันตอองคการของบุคลากรสํานักงานสถิติจังหวัด  

 ดานการยอมรับในเปาหมายและคานิยมขององคการ  57 

ตารางท่ี 4.22 ความผูกพันตอองคการของบุคลากรสํานักงานสถิติจังหวัด  

 ดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามเพ่ือประโยชนขององคการ  59 

ตารางท่ี 4.23 ความผูกพันตอองคการของบุคลากรสํานักงานสถิติจังหวัด  

 ดานความตองการท่ีจะคงอยูเปนสมาชิกภาพขององคการ  61 

ตารางท่ี 4.24 ผลการเปรียบเทียบระดับความผูกพันตอองคการ จําแนกตามประเภทบุคลากร  64 

ตารางท่ี 4.25 การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางปจจัยดานลักษณะงาน  

 (ความมีอิสระในการทํางาน ความหลากหลายของงาน  

 ความมีเอกลักษณของงาน งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน  

 และผลปอนกลับของงาน) กับความผูกพันตอองคการ  66 

ตารางท่ี 4.26 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของการวิเคราะหถดถอย  

 โดยใชวิธี Stepwise หรือการวิเคราะหถดถอยแบบข้ันตอน  67 

ตารางท่ี 4.27 ผลการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ โดยใชวิธี Stepwise หรือการวิเคราะหถดถอย 

 แบบข้ันตอน  67 

 

 



ฎ 

สารบัญตาราง (ตอ) 

 

หนา 

ตารางท่ี 4.28 การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางปจจัยดานประสบการณในงาน  

 (ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ ความพ่ึงพิงไดขององคการ  

 ความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคการ  

 และทัศนคติตอเพ่ือนรวมงานและองคการ)  

 กับความผูกพันตอองคการ  69 

ตารางท่ี 4.29 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของการวิเคราะหถดถอย  

 โดยใชวิธี Stepwise หรือการวิเคราะหถดถอยแบบข้ันตอน  70 

ตารางท่ี 4.30 ผลการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ โดยใชวิธี Stepwise  

 หรือการวิเคราะหถดถอยแบบข้ันตอน  70 

ตารางท่ี 4.31 การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางปจจัยดานลักษณะงาน 

 และปจจัยดานประสบการณในงาน กับความผูกพันตอองคการ  72 

ตารางท่ี 4.32 จํานวนและรอยละของปญหาเก่ียวกับความผูกพันตอองคการ 

 ของบุคลากรสํานักงานสถิติจังหวัด  74 

ตารางท่ี 4.33 จํานวนและรอยละของขอเสนอแนะแนวทางการเสริมสราง 

 ความผูกพันตอองคการของบุคลากรสํานักงานสถิติจังหวัด  75 

ตารางท่ี 5.1 ผลการเปรียบเทียบระดับความผูกพันตอองคการ 

 จําแนกตามประเภทบุคลากร  79 

ตารางท่ี 5.2 การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางปจจัยดานลักษณะงาน 

 ปจจัยดานประสบการณในงาน กับความผูกพันตอองคการ  83 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ฏ 

สารบัญภาพ 

 

หนา 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวิจัย  3 

 
 



บทท่ี  1 

บทนํา 
 

 

1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

 ความผูกพันตอองคการเปนปจจัยสําคัญในการเสริมสรางประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ขององคการ และยังเปนแรงผลักดันใหบุคคลมีความรูสึกเชื ่อมั่น ยอมรับเปาหมาย คานิยมของ

องคการ อีกท้ังเต็มใจท่ีจะทํางานเพ่ือองคการ อันเนื่องมาจากความรูสึกมีสวนรวมในการเปนเจาของ

องคการ สงผลใหองคการประสบความสําเร็จ ซ่ึงความสําคัญของความผูกพันตอองคการนี้อาจใชเปน

เครื่องพยากรณพฤติกรรมของสมาชิกขององคการ โดยเฉพาะอยางยิ่งอัตราการเปลี่ยนงาน อัตราการ

เขาออกจากงานของสมาชิกในองคการ เนื่องจากสมาชิกท่ีมีความผูกพันตอองคการ มีแนวโนมท่ีจะอยู

กับองคการนานกวาและเต็มใจท่ีจะทํางานอยางเต็มความสามารถ  

 ในทางตรงกันขาม ถาหากองคการไมสามารถตอบสนองความตองการของสมาชิกไดเขาก็

จะลาออกไปทํางานท่ีอ่ืน หรือหากยังทํางานท่ีเดิม ก็จะทํางานโดยไมมีความผูกพันตอองคการหรือมี

ความผูกพันนอยลง ซ่ึงสงผลกระทบตอพฤติกรรมการทํางานและประสิทธิผลขององคการ เพราะ 

การเลือกอยูตอไปจะทําใหสมาชิกไมทํางานหรือทํางานอยางไมเต็มท่ี ผลท่ีตามมาคือ การสูญเสียของ

องคการในหลาย ๆ ดาน ไมวาจะเปนคาตอบแทน เงินเดือน โบนัส หรือสวัสดิการตาง ๆ และเวลาใน

การฝกอบรมพัฒนาบุคลากรใหมท่ีจะมาทําหนาท่ีแทน สวนดานบรรยากาศขององคการ สมาชิกจะ

ขาดความสัมพันธท่ีดีในการทํางานรวมกัน และท่ีสําคัญคือการสูญเสียคุณคาและเปาหมายท่ีองคการ

วางไว เนื่องจากสมาชิกไมสามารถปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายได (รัชนู ปองเหรือบ 2547 : 2–3)  

 ปจจุบันสํานักงานสถิติแหงชาติ กําลังประสบปญหาการขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความสามารถ 

มีประสบการณในการทํางานเนื่องจากองคการกําลังยางเขาสูภาวะเกษียณอายุราชการของบุคลากร 

ท้ังบุคลากรผูเกษียณอายุตามกําหนดระยะเวลาในแตละป และผูท่ีเขารวมโครงการเกษียณอายุกอน

กําหนดโดยสมัครใจ และการถายโอน โยกยายไปสังกัดหนวยงานอ่ืน จากขอมูลการเคลื่อนไหวของ

บุคลากรสํานักงานสถิติแหงชาติ ระหวางป 2555–2558 พบวา ป พ.ศ. 2555 มีขาราชการลาออก/

โอนยาย จํานวน 12 คน ป พ.ศ. 2556 มีขาราชการลาออก/โอนยาย จํานวน 39 คน ป พ.ศ. 2557  

มีขาราชการลาออก/โอนยาย จํานวน 36 คน และป พ.ศ. 2558 มีขาราชการลาออก/โอนยาย จํานวน 

33 คน (กลุมการเจาหนาท่ี สํานักงานสถิติแหงชาติ 2558) เม่ือเปรียบเทียบกับขอมูลการบรรจุ/แตงตั้ง

เปนขาราชการใหม ระหวางป 2555–2558  พบวา ป พ.ศ. 2555 มีการบรรจุ/แตงตั้ง จํานวน 17 คน  



 2 

ป พ.ศ. 2556 มีการบรรจุ/แตงตั้ง จํานวน 44 คน ป พ.ศ. 2557 มีการบรรจุ/แตงตั้ง จํานวน 33 คน 

และป พ.ศ. 2558 มีการบรรจุ/แตงตั้ง จํานวน 43 คน (กลุมการเจาหนาท่ี สํานักงานสถิติแหงชาติ 

2558) จะเห็นวา มีการเคลื่อนไหวของบุคลากรอยางตอเนื่องในทุก ๆ ป มีการทดแทนบุคลากรท่ี

ลาออก/โอนยาย ดวยการบรรจุ/แตงตั้งในจํานวนใกลเคียงกัน ซ่ึงในอนาคตยอมสงผลตอการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลของสํานักงานสถิติแหงชาติ และสํานักงานสถิติจังหวัด ดังนั้น เพ่ือธํารงรักษาไวซ่ึง

ทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณภาพใหคงอยูกับองคการตอไป 

 ดวยเหตุนี้ผูศึกษาในฐานะท่ีเปนบุคลากรของสํานักงานสถิติจังหวัด จึงมีความสนใจท่ีจะ

ศึกษาถึงความผูกพันตอองคการของบุคลากร เพ่ือสรางแรงจูงใจใหบุคลากรมีความผูกพันตอองคการ 

มีความเต็มใจท่ีจะทุมเทกําลังกาย กําลังใจในการปฏิบัติงาน ไมเกิดความรูสึกตองการละท้ิงองคการไป 

ซ่ึงเปนการสรางแรงจูงใจใหกับบุคลากร และแนวทางในการเสริมสรางความผูกพันตอองคการ 

 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 

 

 2.1 เพ่ือศึกษาระดับความผูกพันตอองคการของบุคลากรสํานักงานสถิติจังหวัด  

 2.2 เพ่ือเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของบุคลากรสํานักงานสถิติจังหวัด จําแนก

ตามประเภทบุคลากร 

2.3 เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการของบุคลากรสํานักงานสถิติจังหวัด 

 2.4 เพ่ือศึกษาปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะแนวทางในการเสริมสรางความผูกพัน

ตอองคการของบุคลากรสํานักงานสถิติจังหวัด  

 

3. กรอบแนวคิดการวิจัย  

 

 ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดความผูกพันตอองคการ ตามแนวคิดของนักวิชาการหลายทาน เชน 

Mowday, Porter and Steers และ Allen and Meyer มาใชเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี ้

ดังแสดงในภาพท่ี 1.1 
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ตัวแปรอิสระ  ตัวแปรตาม 
   

1. ปจจัยสวนบุคคล   

1.1 เพศ   

1.2 อาย ุ   

1.3 ระดับการศึกษา   

1.4 สถานภาพสมรส   

1.5 ประเภทบุคลากร   

1.6 ระยะเวลาการทํางาน  ความผูกพันตอองคการ 

1.7 อัตราเงินเดือน  1. การยอมรบัในเปาหมายและ 

2. ปจจัยดานลักษณะงาน      คานิยมขององคการ 

2.1 ความมีอิสระในการทํางาน  2. ความเต็มใจท่ีจะทุมเทความ 

2.2 ความหลากหลายของงาน     พยายามเพ่ือประโยชนของ 

2.3 ความมีเอกลักษณของงาน     องคการ 

2.4 งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน  3. ความตองการท่ีจะคงอยู 

2.5 ผลปอนกลับของงาน     เปนสมาชิกภาพขององคการ 

3. ปจจัยดานประสบการณในงาน   

3.1 ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ   

3.2 ความพ่ึงพิงไดขององคการ    

3.3 ความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคการ   

3.4 ทัศนคติตอเพ่ือนรวมงานและองคการ   

 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
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4. สมมติฐานการวิจัย 

 

 การศึกษาความผูกพันตอองคการของบุคลากรสํานักงานสถิติจังหวัด ผูวิจัยไดกําหนด

สมมติฐานเพ่ือการศึกษาสําหรับการวิจัยครั้งนี้ ไวดังนี้ 

 สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคล ประเภทบุคลากรมีความสัมพันธเชิงบวกกับความ

ผูกพันตอองคการของบุคลากรสํานักงานสถิติจังหวัด 

 สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยดานลักษณะงาน ประกอบดวย ความมีอิสระในการทํางาน ความ

หลากหลายของงาน ความมีเอกลักษณของงาน งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน และผลปอนกลับ

ของงาน มีความสัมพันธเชิงบวกกับความผูกพันตอองคการของบุคลากรสํานักงานสถิติจังหวัด 

 สมมติฐานท่ี 3 ปจจัยดานประสบการณ ในงาน ประกอบดวย ความรูสึกวาตนมี

ความสําคัญตอองคการ ความพ่ึงพิงไดขององคการ ความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจาก

องคการ และทัศนคติตอเพ่ือนรวมงานและองคการ มีความสัมพันธเชิงบวกกับความผูกพันตอองคการ

ของบุคลากรสํานักงานสถิติจังหวัด 

 

5. ขอบเขตของการวิจัย 

 

 5.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 

  การวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาความผูกพันตอองคการของบุคลากรสํานักงานสถิติ

จังหวัด มีตัวแปรท่ีใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ 

  5.1.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) มี 3 ตัวแปร ดังนี้ 

   1) ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ

สมรส ประเภทบุคลากร ระยะเวลาการทํางาน และอัตราเงินเดือน  

   2) ปจจัยดานลักษณะงาน ประกอบดวย ความมีอิสระในการทํางาน ความ

หลากหลายของงาน ความมีเอกลักษณของงาน งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน และผลปอนกลับ

ของงาน 

   3) ปจจัยดานประสบการณ ในงาน ประกอบดวย ความรูสึกวาตนมี

ความสําคัญตอองคการ ความพ่ึงพิงไดขององคการ  ความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจาก

องคการ และทัศนคติตอเพ่ือนรวมงานและองคการ 

  5.1.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ ตัวแปรดานความผูกพันตอ

องคการ ประกอบดวย การยอมรับในเปาหมายและคานิยมขององคการ ความเต็มใจท่ีจะทุมเทความ

พยายามเพ่ือประโยชนขององคการ และความตองการท่ีจะคงอยูเปนสมาชิกภาพขององคการ 
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 5.2 ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 

  พื ้นที ่ที ่ใช ในการศึกษาครั ้งนี ้ ค ือ สําน ักงานสถิต ิจ ังหวัด (76 จังหวัด ยกเว น

กรุงเทพมหานคร เนื่องจากสํานักงานสถิติแหงชาติเปนราชการบริหารสวนกลาง) 

5.3 ขอบเขตดานประชากร  

  ประชากรท่ีใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  เปนบุคลากรของสํานักงานสถิติจังหวัด  

(76 จังหวัด ยกเวนกรุงเทพมหานคร เนื่องจากสํานักงานสถิติแหงชาติเปนราชการบริหารสวนกลาง)  

ท่ีเปนขาราชการ พนักงานราชการ และลูกจางชั่วคราว ในปงบประมาณ พ.ศ. 2559  (ขอมูล ณ วันท่ี 

5 พฤศจิกายน 2558) มีบุคลากรรวมท้ังสิ้น จํานวน 1,546 คน กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้เปน

บุคลากรของสํานักงานสถิติจังหวัด ท่ีเปนขาราชการ พนักงานราชการ และลูกจางชั่วคราว จํานวน 

318 คน  

 

6. นิยามศัพทเฉพาะ 

 

 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ไดนิยามศัพทท่ีใชเปนตัวแปรในการวิจัย เพ่ือทําความเขาใจ

รวมกัน ดังนี้ 

 6.1 ลักษณะสวนบุคคลของผูปฏิบัติงาน หมายถึง คุณสมบัติอันเปนลักษณะเฉพาะของ

แตละบุคคล ซ่ึงไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ประเภทบุคลากร ระยะเวลา 

การทํางาน และอัตราเงินเดือน 

 6.2 ลักษณะของงาน หมายถึง ความรูสึกหรือการรับรูของบุคคลท่ีมีตอลักษณะของงาน

หรือหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายใหปฏิบัติ โดยวัดไดจาก 

  6.2.1 ความมีอิสระในการทํางาน หมายถึง ความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอการ

ปฏิบัติงานอยางอิสระโดยไมถูกบังคับใหปฏิบัติตาม ไดแก การกําหนดเปาหมายและวิธีการทํางาน 

การเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นและเสนอแนวทางในการปฏิบัติงาน การเลือกใชความรู

ความสามารถและความชํานาญท่ีเหมาะสมกับงาน การใชวิจารณญาณของตนเองในการแกไขปญหาท่ี

เกิดข้ึน และการวางแผนการปฏิบัติงานดวยตนเองภายในกรอบ/ระเบียบวิธีท่ีกําหนด 

  6.2.2 ความหลากหลายของงาน หมายถึง การใหความสําคัญในการนําเทคโนโลยี

ท่ีทันสมัยมาปรับใชในการปฏิบัติงาน การเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานดวยการฝกอบรม ฝกทักษะ

ตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน การเรียนรู และใชงานอุปกรณเทคโนโลยีตาง ๆ ในการ

ปฏิบัติงาน การใชความคิดสรางสรรคในการปฏิบัติงาน และบุคลากรทุกระดับไดรับการพัฒนาความรู

ความสามารถเหมาะสมกับภาระงานท่ีไดรับมอบหมาย 
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  6.2.3 ความมีเอกลักษณของงาน หมายถึง งานท่ีไดรับมอบหมายมีเปาหมายท่ี

ชัดเจน ความสําเร็จตามเปาหมายสงผลใหการดําเนินงานของหนวยงานบรรลุเปาหมาย งานท่ี

รับผิดชอบเปนงานท่ีนาสนใจและทาทายความสามารถ งานท่ีรับผิดชอบมีข้ันตอนและวิธีการทํางานท่ี

เปนระบบ สามารถทํางานในความรับผิดชอบ หรือท่ีไดรับมอบหมายไดเปนอยางดี และงานท่ีไดรับ

มอบหมายเปนงานท่ีเปนพันธกิจของหนวยงาน 

  6.2.4 งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน หมายถึง ลักษณะงานท่ีผูปฏิบัติงานมี

โอกาสติดตอประสานงานกับผูอ่ืนท่ีเก่ียวของ หรือสรางความสัมพันธภาพท่ีดีกับผูรวมงาน ไดแก  

งานท่ีรับผิดชอบเปนงานท่ีตองประสานงานกับผูรวมงาน (ท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน)  

งานท่ีรับผิดชอบทําใหมีความคุนเคยกับเพ่ือนรวมงานและบุคคลอ่ืนมากข้ึน หนวยงานเนนการทํางาน

เปนทีมมากวาตางคนตางทํา การไดรับการยอมรับและความไววางใจจากเพ่ือนรวมงานและ

ผูบังคับบัญชา  และความรวมมือจากเพ่ือนรวมงาน เปนปจจัยสาํคัญท่ีทําใหงานประสบความสําเร็จ 

  6.2.5 ผลปอนกลับของงาน หมายถึง ลักษณะงานท่ีมีการใหขอมูลยอนกลับไปสู

ผูปฏิบัติงาน ไดแก การประเมินผลการปฏิบัติงาน การพิจารณาความดีความชอบเปนไปดวยความ

ถูกตอง ความยุติธรรม มีหลักเกณฑท่ีชัดเจน และผลจากการประเมินเปนท่ียอมรับของบุคลากร 

ผูบังคับบัญชาไดแจงผลการประเมินผลการปฏิบัติงานใหทราบทุกครั้ง พรอมท้ังเปดโอกาสใหชี้แจง

และทักทวงได ผลงานท่ีผานมาทําใหทานเกิดแรงบันดาลใจท่ีจะปรับปรุงและพัฒนางานใหดีข้ึน 

ผลงานของทานเปนท่ียอมรับจากเพ่ือนรวมงานและผูบังคับบัญชา และผลการปฏิบัติงานสะทอนถึง

ความสามารถ ทักษะ ทัศนคติและสมรรถนะท่ีแทจริงของทาน 

 6.3 ประสบการณในงาน หมายถึง การรับรูของบุคคลนั้นตอสิ่งแวดลอมในการทํางาน

กับองคการ โดยวัดไดจาก 

  6.3.1 ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ หมายถึง การรับรูของบุคคล

เก่ียวกับความรูสึกวาตนเปนสวนหนึ่งขององคการ ความรูสึกวาตนเองเปนทรัพยากรบุคคลท่ีมีคาตอ

องคการ การมีสวนรวมในการสรางความสําเร็จขององคการ ทานไดรับมอบหมายใหทํางานท่ีมี

ความสําคัญ สอดคลองกับเปาหมายและนโยบายขององคการเชนเดียวกับงานดานอ่ืน และผลงานของ

ทานไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน และผูบังคับบัญชา 

  6.3.2 ความพ่ึงพิงไดขององคการ หมายถึง การรับรูจากบุคคลเก่ียวกับความรูสึก

ม่ันคงในตําแหนงหนาท่ีท่ีทําอยูในปจจุบัน ทานรูสึกพอใจกับสวัสดิการและผลตอบแทนท่ีองคการจัด

ให ผลตอบแทนท่ีไดรับมีความเหมาะสมกับปริมาณงานหรือภารกิจท่ีไดรับมอบหมาย ผูบังคับบัญชามี

หลักเกณฑและมีความยุติธรรมในการประเมินผลงานของผูใตบังคับบัญชา และนโยบายการเลื่อนข้ัน

เงินเดือนและการเลื่อนตําแหนงเปนไปอยางมีระบบและหลักเกณฑ 
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  6.3.3 ความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคการ หมายถึง  

ความปรารถนาท่ีไดรับการตอบสนองจากองคการในเรื่องตาง ๆ ไดแก เม่ือประสบปญหาในการ

ปฏิบัติงาน ผูบังคับบัญชาสามารถชวยแกไขปญหาใหเปนอยางดี ทานไดรับมอบหมายใหทํางานท่ีตรง

กับความรูความสามารถ ทักษะ สมรรถนะ และความตองการ องคการสนับสนุนใหทานไดรับการ

พัฒนาความรูความสามารถในอาชีพ เชน การฝกอบรม การศึกษาดูงาน ฯลฯ การทํางานในหนวยงาน

นี้มีเสนทางกาวหนาตามตําแหนงงานท่ีชัดเจน และการเลื่อนข้ัน เลื่อนตําแหนงมีความเหมาะสมกับ

หนาท่ีและความรับผิดชอบท่ีไดรับมอบหมาย  

  6.3.4 ทัศนคติตอเพ่ือนรวมงานและองคการ หมายถึง แนวโนมความรูสึกท่ี

บุคลากรมีตอเพ่ือนรวมงานและตอองคการ ไดแก การไดรับความรวมมือและความชวยเหลือจาก

เพ่ือนรวมงาน เพ่ือนรวมงานมีความรักความสามัคคีเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน บุคลากรในองคการมี

ความพรอมและมีความกระตือรือรนท่ีจะทํางานรวมกัน ผูบังคับบัญชาใหการสนับสนุน ชวยสอนงาน 

และใหคําแนะนําในการทํางาน และการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพ่ือนรวมงาน 

 6.4 ความผูกพันตอองคการ หมายถึง ความรูสึกในทางท่ีดีตอองคการท่ีแสดงตนเปน

หนึ่งเดียวกับองคการ มีการยอมรับในเปาหมายและคานิยมขององคการ มีความเต็มใจท่ีจะทุมเทความ

พยายามเพ่ือประโยชนขององคการ และมีความตองการท่ีจะคงอยูเปนสมาชิกภาพขององคการ 

 

7. ประโยชนที่ไดรับ 

 

 7.1 ทราบถึงระดับความผูกพันของบุคลากรท่ีมีตอสํานักงานสถิติจังหวัด 
 7.2 ทราบถึงปจจัยดานตาง ๆ ท่ีมีผลตอความผูกพันของบุคลากรท่ีมีตอสํานักงานสถิติ

จังหวัด 

 7.3 สามารถนําผลการศึกษาวิจัยเพ่ือใชประกอบการพิจารณาหาแนวทางในการพัฒนา

และเสริมสรางความผูกพันของบุคลากรท่ีมีตอองคการ 

 7.4 สามารถนําผลการวิจัยไปใชในการแกปญหาดานความผูกพันของบุคลากรท่ีมีตอ

องคการ 

 

 

 

 



บทท่ี  2 

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 
 

 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยมุงศึกษาเก่ียวกับความผูกพันตอองคการของบุคลากรสํานักงาน

สถิติจังหวัด โดยศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของดังตอไปนี้ 

1. แนวคิดเก่ียวกับความผูกพันตอองคการ 

2. ขอมูลพ้ืนฐานของสํานักงานสถิติแหงชาติ 

3. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

1. แนวคิดเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการ 

 

 เรื่องความผูกพันตอองคการ ไดมีนักวิชาการหลายทานทําการศึกษามาเปนระยะหนึ่ง

แลว ดังนั้น แนวคิดเก่ียวกับความผูกพันตอองคการ จึงแตกตางกันไปตามความสนใจและทัศนะของ

แตละทาน โดยในบทนี้จะเปนการรวบรวมประเด็นตาง ๆ ท่ีมีความเชื่อมโยงและเก่ียวของ เพ่ือมา

อธิบายในเรื่องความผูกพันตอองคการ โดยแบงเปนประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 

1.1 ความหมายของความผูกพันตอองคการ 

1.2 องคประกอบของความผูกพันตอองคการ 

1.3 ความสําคัญของความผูกพันตอองคการ 

1.4 ปจจัยท่ีเก่ียวของกับความผูกพันตอองคการ 

1.5 ผลของความผูกพันตอองคการ 

1.6 แนวทางในการสงเสริมความผูกพันตอองคการ 

 

1.1 ความหมายของความผูกพันตอองคการ 

  จากการศึกษาความหมายของความผูกพันตอองคการ พบวา มีนักวิชาการหลาย

ทานไดใหความหมายเก่ียวกับความผูกพันตอองคการ ไวดังนี้ 

  พอรทเตอร และคณะ (Porter and Others, 1974: 603–609) ไดใหนิยามความ

ผูกพันตอองคการวา เปนลักษณะของความสัมพันธระหวางสมาชิกกับองคการ ซ่ึงบงชี้ออกมาใน

รูปแบบ 3 ลักษณะ ดังนี้ 

1. สมาชิกมีความเชื่อม่ันและยอมรับเปาหมาย และคานิยมขององคการ 
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2. สมาชิกมีความเต็มใจท่ีจะใชความพยายามในการปฏิบัติงาน เพ่ือองคการ 

อยางเต็มท่ี 

3. สมาชิกมีความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะรักษาความเปนสมาชิกภาพในองคการ 

นั้นไว 

  สเตียรส (Steers, 1977 : 46–75) ไดกลาวไววา ความผูกพันตอองคการ หมายถึง 

ความรูสึกของสมาชิกวาเปนสวนหนึ่งขององคการ มีความเต็มใจ เสียสละประโยชนสวนตัวเพ่ือ

องคการ และปรารถนาท่ีจะเปนสมาชิกขององคการนั้นตลอดไป นอกจากนี้ ความผูกพันตอองคการยัง

เปนตัวบงชี้ถึงประสิทธิผลขององคการในลักษณะหนึ่ง  

  แองเกิล และเพอรี (Angle and Perry , 1981 : 1) ไดใหความหมายไววา  

ความผูกพันตอองคการเปนรูปแบบพฤติกรรมองคการแบบหนึ่ง ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงประสิทธิผลของ

องคการ ความพึงพอใจของสมาชิกและเปนสิ่งพึงประสงคขององคการท่ัวไป หากสมาชิกขาด

ความรูสึกผูกพันตอองคการ ผลท่ีตามมายอมเปนความสูญเสียขององคการในรูปแบบตาง ๆ ซ่ึงอาจ

เปนในรูปของทรัพยากรบุคคล ขวัญกําลังใจของพนักงาน คาตอบแทน การลดลงของผลผลิต 

ตลอดจนการเสียเวลาในการคัดเลือกและฝกฝนอบรมบุคลากรใหม ๆ  

  อัลเลน และเมเยอร (Allen & Meyer, 1990 : 1–8) ไดใหความหมายความผูกพัน

ตอองคการไววา ความผูกพันตอองคการ หมายถึง ลักษณะความสัมพันธของบุคลากรตอองคการ และ

มีความเก่ียวของกับการตัดสินใจของสมาชิกในองคการ โดยแบงความผูกพันออกเปน 3 ประเภท 

ไดแก 

  1. ความผูกพันดานจิตใจ กลาวถึง การรับรูของบุคลากรดานจิตใจท่ีผูกพันตอ

องคการ 

  2. ความผูกพันตอเนื่อง กลาวถึง การรับรูของบุคลากรดานคาตอบแทน กับการ

ลาออกจากองคการ  

  3. ความผูกพันตั้งใจท่ีจะอยูตอ กลาวถึงการรับรูของพนักงานดานระเบียบขอบังคับ

ขององคการ 

  โรเบิรต และแมนนารี (Robert and Mannari  1997 : 57–75) ใหความหมายวา 

ความผูกพันตอองคการ คือ ความรูสึกจงรักภักดีของสมาชิกตอองคการ และมีทัศนคติในทางท่ี

สอดคลองกับเปาประสงคขององคการ และเม่ือสมาชิกในองคการเกิดความรูสึกจงรักภักดีตอองคการ 

จะมีผลทําใหสมาชิกในองคการเกิดความรักความผูกพันกับองคการของตน 

  ภรณี กีรติบุตร (2529 : 14) ไดอธิบายวา ความยึดม่ันผูกพันตอองคการ สามารถ

แยกออกไดเปน 2 ลักษณะ คือ  
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  1. ความยึดม่ันผูกพันเปนทางการตอองคการ ซ่ึงแสดงออกโดยการไปปรากฏตัว

ทํางานตามเวลาท่ีกําหนด 

  2. ความยึดม่ันผูกพันทางจิตใจและความรูสึก หมายถึง บุคลากรมีความผูกพันหรือ

สนใจอยางจริงจังตอเปาหมาย คานิยม และวัตถุประสงคขององคการ โดยมีทัศนคติท่ีดีตอผูนํา และ

เต็มใจท่ีจะทุมเทพลังในการทํางานเพ่ือองคการจะไดบรรลุเปาหมายไดสะดวกข้ึน 

  ณัฏฐพันธ เขจรนันทน (2551 : 105) ไดอธิบายวา ความผูกพันตอองคการ หมายถึง 

ทัศนคติที่สะทอนความเกี่ยวของระหวางบุคคลกับองคการ ซึ่งเขายินดีที่จะมีสวนรวมเปนสมาชิก

และไมเต็มใจท่ีจะจากองคการไป 

  สรุปไดวา ความผูกพันตอองคการ หมายถึง การท่ีบุคคลมีความรูสึกวาตนเปนสวน

หนึ่งขององคการ  มีความเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงานใหสําเร็จตามเปาหมาย มีความจงรักภักดีกับองคการ 

และมีความปรารถนาท่ีจะเปนสมาชิกขององคการนั้นตอไป  ความรูสึกวาตนเปนสวนหนึ่ง หรือเปน

หนึ่งเดียวกับองคการ ซ่ึงมีทัศนคติและคานิยมท่ีสอดคลองกับบุคคลอ่ืนภายในองคการ พรอมท่ีจะ

ทุมเทกําลังกายและกําลังใจในการปฏิบัติงานเพ่ือใหองคการบรรลุเปาหมายท่ีวางไว 

 1.2 องคประกอบของความผูกพันตอองคการ 

  นักวิชาการหลายทานไดใหความสนใจและศึกษาองคประกอบท่ีทําใหสมาชิกมีความ

ผูกพันตอองคการและพรอมท่ีจะทํางานใหองคการ สรุปไดดังนี้ 
 

  บูชานัน (Buchanan, 1974 :533 อางถึงใน นันทิดา หงสกิตติยานนท 2549: 9) ได

เสนอแนวคิดขององคประกอบของความผูกพันตอองคการ ไวดังนี้ 

  1. ความผูกพันตอองคการ เปนความแนบแนน เปนอันหนึ่งอันเดียวกับองคการ เปน

การเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงาน ยินยอมในคานิยมและวัตถุประสงคขององคการและถือเสมือนวาเปนของ

ตนเชนกัน 

  2. ความผูกพันตอองคการเปนการเขามามีสวนเก่ียวพันในองคการ โดยการเขามามี

สวนรวมในกิจกรรมขององคการตามบทบาทหนาท่ีของตนอยางเต็มท่ี 

  3. ความผูกพันตอองคการเปนความจงรักภักดีตอองคการ รูสึกผูกพันตอองคการ 

และปรารถนาท่ีจะเปนสมาชิกขององคการตอไป 

  สเตียรส (Steers, 1977 : 46 อางถึงใน ณัฏฐพันธ เขจรนันทน 2551: 105) กลาวไววา 

องคประกอบของความผูกพันตอองคการ ประกอบดวย 3 ประการ ไดแก 

  1. มีความเชื่อในเปาหมายและคานิยมขององคการ หมายถึง การท่ีบุคลากรยอมรับ

แนวทางการปฏิบัติงานเพ่ือใหสําเร็จตามเปาหมาย และมีคานิยมของตนท่ีสอดคลองกับคานิยมของ

องคการ 
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  2. มีความพรอมท่ีจะทุมเททํางานในนามขององคการ หมายถึง การใชความสามารถ

ความพยายามของตนอยางเต็มท่ีเพ่ือใหงานขององคการประสบความสําเร็จ 

  3. มีความเต็มใจจะคงความเปนสมาชิกขององคการ หมายถึง ความตองการของ

บุคลากรท่ีมีความสมัครใจท่ีจะอยูปฏิบัติงานในองคการ ถึงแมวาจะไดรับขอเสนอท่ีดีกวาจากองคการอ่ืน 

และถึงแมวาองคการจะเกิดสภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ บุคลากรจะไมคิดหรือมีความตองการท่ีจะ

ลาออกจากองคการ 

  บุญชม รอดประเสริฐ (2545 : 52 อางถึงใน นัทธมน จันมณี 2555: 10) ไดกลาวไว

วา องคประกอบของความผูกพันในองคการจะเกิดข้ึนไดข้ึนอยูกับสวนตาง ๆ เขามาเก่ียวของ ดังนี้ 

  1. ธรรมชาติของบุคคล เปนลักษณะสวนบุคคลโดยเฉพาะ มีความแตกตางในความ

ตองการมีเจตคติ และคานิยม อารมณ  สติปญญา ความสนใจ บุคลิกภาพและความสามารถ 

การปรับตัว 

  2. ธรรมชาติของกลุม บุคคลตองอาศัยการทํางานและสนับสนุนจากกลุมเปนสิ่งท่ี

ดึงดูดกลุมเพ่ือใหเขาอยูในกลุมได ท้ังสวนผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา 

  3. ธรรมชาติขององคการ องคการท่ีไดสรางสิ่งอํานวยความสะดวกในการทํา

ตลอดจนสภาพแวดลอมขององคการธรรมชาติของการทํางาน ลักษณะงานท่ีทํารวมถึงความสนใจและ

ความพอใจในงาน  

  จากท่ีกลาวมาขางตนสรุปไดวา องคประกอบของความผูกพันตอองคการ มีสวน

สําคัญ ๆ ไดแก ความเชื่อในเปาหมายและคานิยมขององคการ  ความพรอมท่ีจะทุมเททํางานในนาม

ขององคการ และความเต็มใจจะคงความเปนสมาชิกขององคการ 

 1.3 ความสําคัญของความผูกพันตอองคการ 

  บูชานัน (Buchanan, 1974 : 340 อางถึงใน สุวรรณา พูนพะเนาว 2552: 10) ได

กลาวไววาความสําคัญของความผูกพันตอองคการ เปนทัศนคติท่ีมีความสําคัญยิ่งตอองคการไมวาจะ

เปนองคการแบบใด เพราะ 

  1. เปนตัวเชื่อมระหวางจินตนาการของมนุษยกับเปาหมายขององคการ หรือชวยให

องคการสามารถบรรลุเปาหมายท่ีวางไว 

  2. เปนแรงผลักดันใหผูปฏิบัติงาน ปฏิบัติงานไดดียิ่งข้ึน เนื่องจากเกิดความรูสึกวา

ตนมีสวนเปนเจาขององคการ และมีสวนเสริมสรางประสิทธิภาพขององคการ 

  3. ชวยลดการควบคุมจากภายนอก ซ่ึงเปนผลมาจากสมาชิกมีความรักความผูกพัน

ตอองคการของตนมากนั่นเอง 

  4. สามารถใชทํานายอัตราเขา – ออก จากงานของพนักงานได 

  5. เปนตัวบงชี้ท่ีดีถึงความมีประสิทธิผลขององคการ 
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  6. บุคคลท่ีมีความผูกพันตอองคการสูง จะเต็มใจท่ีจะใชความพยายามอยางมากใน

การปฏิบัติงาน 

  สเตียรส (Steers, 1977) ไดกลาวไววา ความผูกพันตอองคการเปนเรื่องสําคัญใน

การบริหาร เพราะวา 

  1. สามารถใชทํานายอัตราการเขา – ออก จากงานไดดีกวาความพึงพอใจในงาน 

เนื่องจากความผูกพันตอองคการเปนทัศนคติของพนักงานท่ีมีตอองคการ แตความพึงพอใจในงานเปน

ความรูสึกท่ีมีตอแงมุมหนึ่งของงาน เปนเรื่องท่ีเก่ียวของกับภารกิจหนาท่ีท่ีปฏิบัติ ดังนั้น ความผูกพัน

ตอองคการจึงมีเสถียรภาพมากกวา 

  2. เปนแรงผลักดันใหผูปฏิบัติงานเต็มใจใชความพยายามอยางมากเพ่ือทํางานใหมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน 

  3. เปนตัวชี้ท่ีดีถึงความมีประสิทธิผลขององคการ 

  ดังนั้นสรุปไดวา ความผูกพันตอองคการสามารถแสดงออกโดยพฤติกรรมของสมาชิก

ในองคการ โดยท่ีบุคลากรท่ีมีความพึงพอใจสอดคลองกับองคการจะสงผลใหมีทัศนคติดานบวก ทําให

สมาชิกในองคการเกิดความทุมเท เต็มใจ และจงรักภักดีท่ีจะปฏิบัติงานใหกับองคการ 

 1.4 ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับความผูกพันตอองคการ 

  ในการเกิดความผูกพันตอองคการ มีปจจัยตาง ๆ ท่ีเก่ียวของอยูหลาย ๆ ปจจัย  

ซ่ึงในแตละปจจัยท่ีเก่ียวของกับความผูกพันมาจากการทําการศึกษาของแตละคนโดยอาจมีความ

แตกตางกันไป รายละเอียดดังนี้ 

  สเตียรส (Steers, 1977) ไดแบงปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันขององคการเปน 3 กลุม คือ  

  1. คุณลักษณะสวนบุคคลของผูปฏิบัติงาน (Personal Characteristics)  

ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ระดับตําแหนง  

และอัตราเงินเดือน 

  2. คุณลักษณะงานท่ีปฏิบัติ (Job Characteristics) ลักษณะงานท่ีแตกตางกัน จะมี

อิทธิพลตอระดับความยึดม่ัน ความผูกพันตอองคการแตกตางกัน ลักษณะงานท่ีดีจะทําใหบุคลากร

รูสึกมีแรงจูงใจ อยากทํางานเพ่ือเพ่ิมคาใหกับตนเอง แมวาผลงานจะยังไมดีก็ยังทุมเทความพยายามให

มากข้ึน เพ่ือเพ่ิมรางวัลใหกับตนเองและคุณภาพงานท่ีดีข้ึน ลักษณะงานท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันตอ

องคการ ไดแก  

   2.1  ความมีอิสระในการทํางาน หมายถึง ลักษณะงานท่ีบุคคลสามารถปฏิบัติได

อยางมีอิสรภาพ ตามบทบาทหนาท่ีของตนเอง สามารถใชดุลยพินิจและตัดสินใจไดดวยตนเอง โดยไมมี

การควบคุมจากภายนอก จะทําใหบุคลากรปฏิบัติงานไดเต็มความรูความสามารถ 
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   2.2 ความหลากหลายของงาน หมายถึง งานที่มีระดับความยากงายของงานท่ี 

ผู ปฏิบัติตองใชความรูความสามารถ มีลักษณะท่ีไมจําเจ หรือการทํากิจกรรมหลาย ๆ อยาง  

ของหนวยงานใหสําเร็จผล รวมถึงการใชเทคโนโลยีพิเศษจึงเปนงานท่ีทาทาย และกระตุนใหบุคลากรมี

ความสนใจในงาน 

   2.3  ความมีเอกลักษณของงาน หมายถึง งานท่ีระบุขอบเขตของงาน มีความ

ชัดเจนของบทบาทหนาท่ีของตนเองในการปฏิบัติงาน เปนระดับความยากงายของผูปฏิบัติสามารถ

ทํางานนั้นตั้งแตตนจนบังเกิดผลงาน ทําใหบุคลากรเกิดความรูสึกสบายใจท่ีจะปฏิบัติงานตามบทบาท

หนาท่ี 

   2.4  ผลปอนกลับของงาน เม่ือบุคลากรปฏิบัติงานใหแกองคการแลว ก็ตองไดรับ

ขอมูลปอนกลับของตนเอง รวมท้ังขอคิดเห็นท่ีไดรับจากเพ่ือนรวมงาน หรือผูบังคับบัญชาเพ่ือเปน 

การประเมินผลงานวามีประสิทธิภาพและประสิทธิผลหรือไม 

   2.5  งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน หมายถึง ลักษณะงานท่ีบุคลากรมีโอกาสท่ี

จะติดตอสัมพันธกับผู อ่ืน การไดเขาสังคมทําใหมีโอกาสไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับคนอ่ืน 

กอใหเกิดความคิดหลากหลายในการพัฒนาตนเอง ในการพัฒนางาน เม่ือมีสัมพันธภาพกับผูอ่ืนก็จะ

กระตุนใหเกิดความรูสึกวา ตนเองเปนสวนหนึ่งขององคการ เปนเจาขององคการ และจะรูสึกผูกพัน

กับองคการ 

  3. ประสบการณในงาน (Work Experience) หมายถึง การรับรูของสมาชิกตอ

สิ่งแวดลอมในชวงปฏิบัติงาน ประสบการณท่ีไดรับเปนคุณหรือโทษ มีผลตอความผูกพันตอองคการ

โดยกําหนดไว 4 ลักษณะ ไดแก 

   3.1  ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ คือ ความรูสึกวาตนเองไดรับ 

การยอมรับจากองคการ รูสึกวาการปฏิบัติงานของตนมีคุณคาเปนเสมือนรางวัลขององคการท่ีใหแก

ผูปฏิบัติงาน ทําใหเกิดความรูสึกจงรักภักดี และคิดวาตนเปนสวนหนึ่งขององคการ 

   3.2  ความรูสึกวาองคการเปนท่ีพ่ึงพาได เปนความรูสึกไววางใจเชื่อถือของบุคคล

ท่ีมีตอองคการ วาองคการจะไมทอดท้ิงเม่ือเขาประสบปญหา 

   3.3  ความคาดหวังท่ีไดรับการตอบสนองจากองคการ หมายถึง การท่ีบุคลากรได

ลงทุนปฏิบัติงานกับองคการแลว ก็หวังจะไดรับผลตอบแทน เชน คาตอบแทน การพิจารณาความดี

ความชอบ ทําใหมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และเปนปจจัยท่ีสรางความผูกพันตอองคการ 

   3.4  ทัศนคติตอเพ่ือนรวมงานและองคการ ทัศนคติของกลุมภายในองคการนั้น 

ทําใหบรรยากาศในองคการแตกตางกัน บรรยากาศขององคการท่ีดี มีความรักความสามัคคีชวยเหลือ

รวมมือกันปฏิบัติงาน ทําใหบุคลากรรูสึกวาทัศนคติของกลุมดี ก็จะสงผลใหเกิดความรูสึกท่ีจะอยูกับ

องคการตอไป 
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  อัลเลน และเมเยอร (Allen and Meyer 1990 : 1–18) ไดกลาวไววา ปจจัยท่ีสงผล

ตอความผูกพันตอองคการ ดานจิตใจ ดานการคงอยู และดานบรรทัดฐาน เกิดจากสภาพการณท่ี

แตกตางกัน ดังนี้ 

  1. ความผูกพันตอองคการดานจิตใจ เกิดจาก 4 ปจจัยหลัก 

   1.1  คุณลักษณะสวนบุคคลของผูปฏิบัติงาน 

   1.2  ลักษณะงานท่ีปฏิบัติเปนประจํา 

   1.3  ประสบการณจากการทํางาน 

2.4  ลักษณะของโครงสรางองคการ 

  2. ความผูกพันตอองคการดานการคงอยู พัฒนาจากปจจัยพ้ืนฐาน 2 ดาน คือ 

ขนาดหรือจํานวนของการลงทุนท่ีบุคคลทําไป และการรับรูถึงการขาดทางเลือก โดยท้ังสองปจจัยจะ

สงผลตอความตองการไดรับคาตอบแทนมากข้ึน ซ่ึงเก่ียวพันกับการอยูหรือออกไปจากองคการท่ี

ประกอบดวย 

   2.1 อาย ุ

   2.2 สถานภาพของตําแหนงงาน 

   2.3 ความพึงพอใจในอาชีพ 

   2.4 ความตั้งใจท่ีจะลาออก 

  3. ความผูกพันตอองคการดานบรรทัดฐาน เปนสิ่งท่ีไดรับอิทธิพลจากประสบการณ

ของแตละบุคคล โดยเริ่มจากครอบครัว วัฒนธรรมสังคม และการหลอหลอมขัดเกลาขององคการใน

ตอนเริ่มเขาสูองคการ (Organizational Socialization) 

  ดังนั้น สรุปไดวา ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ มีปจจัยหลัก 3 ปจจัย ดังนี้ 

  1. ปจจัยสวนบุคคล เชน เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ รายได 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ตําแหนงงาน เปนตน โดยเฉพาะบุคคลท่ีมีอายุมาก มีระยะเวลาในการ

ทํางานมาก มีตําแหนงในระดับสูง รายไดสูง มีแนวโนมความผูกพันในระดับสูงดวย 

  2. ปจจัยดานลักษณะงาน หมายถึง ลักษณะงานท่ีผูปฏิบัติงานรับผิดชอบอยู เชน 

งานท่ีมีความทาทาย โอกาสความกาวหนาในงาน งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน ผลปอนกลับ 

ของงาน เปนตน  

  3. ปจจัยดานประสบการณในงาน หมายถึง สิ่งท่ีบุคคลไดรับทราบและเรียนรู เม่ือ

เขาไปทํางานในองคการ เชน ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ ความรูสึกวาองคการเปนท่ี

พ่ึงพิงได ความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคการ ทัศนคติตอเพ่ือนรวมงาน และองคการ 

เปนตน  
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 1.5 ผลของความผูกพันตอองคการ 

  ผลของความผูกพันตอองคการ มีนักวิชาการหลายทานไดกลาวไว ดังนี้ 

  แองเกิล และ เพอรี (Angle and Perry, 1981 : 1) กลาวไววา หากสมาชิกของ

องคการไมมีความผูกพันตอองคการแลวจะกอใหเกิดพฤติกรรมท่ีเปนปญหาสําคัญ ดังนี้ 

  1. ปญหาการลาออกจากงาน  มีความสัมพันธสูงสุดกับความผูกพันตอองคการของ

สมาชิก 

  2. ปญหาการขาดงาน พบวา คนท่ีมีความผูกพันสูงจะมีแรงจูงใจใหอยากมาทํางาน

มากกวาคนท่ีมีความผูกพันต่ํา หรือไมมีเลย 

  3. ปญหาการมาทํางานสาย พบวา สมาชิกท่ีมีความผูกพันสูงจะมาทํางานตรงตอ

เวลามากกวา 

  วิทธีย และคูเปอร (Whithey and Cooper, 1989 : 521–539) พบวา การท่ีสมาชิก

ขาดความผูกพันตอองคการจะส งผลตอองคการในแงลบ โดยเฉพาะอยางยิ่ งจะกอให เกิด 

การละเลยเพิกเฉยตอการปฏิบัติหนาท่ีเพ่ือองคการ ตลอดจนการลาออกจากองคการไปในท่ีสุด และยัง

จะสงผลใหองคการเกิดความสูญเสีย 

  ชูชัย สมิทธิไกร (2554 : 319 – 320) ไดสรุปความผูกพันตอองคการมีผลอยางไรตอ

พฤติกรรมการทํางานของบุคคล ไวดังนี้ 

  1. การขาดงาน ผลการวิจัยพบวา ความผูกพันตอองคการมีความสัมพันธทางลบกับ

อัตราการขาดงาน (Gellatly 1995) และการมาทํางานสาย (Angel & Perry, 1981; Mathieu & Zajac, 

1990) หรืออีกนัยหนึ่งก็คือ ผูท่ีความผูกพันตอองคการสูงจะมาทํางานอยางสมํ่าเสมอและไมสาย 

  2. ความตั้งใจลาออกและอัตราการลาออกจากงาน การศึกษาพบวา ความผูกพันตอ

องคการมีความสัมพันธทางลบกับความตั้งใจท่ีจะลาออกจากงาน 

  3. ความพึงพอใจในงาน การศึกษาพบวา ความผูกพันตอองคการมีความสัมพันธ

ทางบวกกับความพึงพอใจในงาน นอกจากนั้นความพึงพอใจในงานเปนปจจัยสนับสนุนสําคัญท่ีทําให

บุคคลเกิดความผูกพันตอองคการ 

  4. ผลการปฏิบัติงาน ความผูกพันอันเชิงอารมณมีความสัมพันธทางบวกกับผล 

การปฏิบัติงาน ขณะท่ีความผูกพันเชิงการลงทุนมีความสัมพันธทางลบกับผลการปฏิบัติงาน 

นอกจากนั้นการวิจัย อ่ืน ๆ ก็พบวา ความผูกพันตอองคการมีความสัมพันธทางบวกกับผล 

การปฏิบัติงานของบุคลากรซ่ึงประเมินโดยผูบังคับบัญชา 

  5. พฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการ พนักงานท่ีมีความผูกพันตอองคการ 

ควรมีสวนรวมในกิจกรรมขององคการ ซ่ึงการวิจัยก็ไดพบวา ความผูกพันตอองคการมีความสัมพันธ

ทางบวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการ 
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  จากความหมายของความผูกพันตอองคการ สามารถแสดงออกโดยพฤติกรรมของ

สมาชิกในองคการ โดยท่ีบุคลากรท่ีมีความพึงพอใจสอดคลองกับองคการจะสงผลใหมีทัศนคติดาน

บวก ทําใหสมาชิกในองคการเกิดความทุมเท เต็มใจ และจงรักภักดีท่ีจะปฏิบัติงานใหกับองคการ 

ดังนั้นจึงสรุปประเด็นสําคัญท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ ไดดังนี้ 

  1. สามารถทํานายอัตราการเขา–ออกไดดีกวาความพึงพอใจในงาน 

  2. ความผูกพันตอองคการเปนความรูสึกเหมือนการเปนเจาของรวมกันของสมาชิก

ภายในองคการ 

  3. ความผูกพันตอองคการเปนตัวเชื่อมระหวางความตองการของบุคคลในองคการ

กับเปาหมายขององคการ 

 1.6 แนวทางในการสงเสริมความผูกพันตอองคการ 

  การสงเสริมใหเกิดความผูกพันตอองคการจึงเปนสิ่งท่ีมีคุณคาตอพนักงาน และการท่ี

พนักงานมีความผูกพันตอองคการ ยอมกอใหเกิดประโยชนท้ังตอตัวพนักงานและองคการ ซ่ึงการ

สงเสริมใหเกิดความผูกพันตอองคการสามารถทําได ดังนี้   

  อรุณ รักธรรม (2522 : 205 – 206) ไดเสนอแนะนําวิธีการสรางความผูกพัน ดังนี้ 

  1. ตองสรางและปลูกฝงใหสมาชิกในองคการมีความพอใจ มีความรักงานและ

กระตือรือรนในการทํางาน โดยผูนําตองกระทําตนเปนตัวอยางท่ีดีแกสมาชิก จะตองแสดงวาตนมี

ความพอใจ รักงาน เชื่อวางานนั้นมีประโยชนและสําคัญยิ่ง ถึงแมจะเหน็ดเหนื่อย ลําบากหรือทอถอย

หมดกําลังก็ไมแสดงใหสมาชิกเห็น 

  2. ชมเชยและยกยองใหกําลังใจแกผูท่ีทําความดีความชอบ แตตองชมเชยใหถูก

กาลเทศะ มีเหตุมีผล และจริงใจ 

  3. ดูแลเอาใจใสและใหความสนิทสนมแกสมาชิกพอสมควร โดยการทักทายไตถาม

ขาวคราวและทุกขสุขของสมาชิกในโอกาสอันควร 

  4. ใหโอกาสสมาชิกในการสรางความม่ันคงของชีวิตการทํางานพอสมควร หรือมีทาง

กาวหนาไปสูตําแหนงหรือเงินเดือนท่ีสูงข้ึนไป 

  5. สรางสถานภาพการทํางานท่ีดีและเหมาะสม เชน โตะทํางาน หองทํางาน  

แสงสวาง การถายเทอากาศ ฯลฯ 

  6. ใหโอกาสสมาชิกไดแสดงความคิดเห็นในการปรับปรุงงานและมีสวนรวมใน

ความสําเร็จของงาน คนใดท่ีมีความคิดเห็นท่ีดีและมีประโยชน ก็ควรจะมีสิ่งตอบแทนหรือยกใหเปน

ความดีของบุคคลนั้น เพ่ือใหเปนตัวอยางและเปนกําลังใจแกผูรวมงานอ่ืน ๆ 

  7. ใหโอกาสหรือมีระบบท่ีเท่ียงธรรมในการรองทุกข  
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  ณัฏฐพันธ เขจรนันทน (2551: 107)  ไดเสนอแนะแนวทางการเสริมสรางความ

ผูกพัน ไวดังนี้ 

  1. เพ่ิมความสําคัญตองาน ท้ังนี้เพราะคนเรามีแนวโนมท่ีจะผูกพันตอองคการสูงข้ึน 

ถาตนไดรับโอกาสหรือความไววางใจใหมีอํานาจในการกํากับดูแล และเลือกวิธีทํางานอยางอิสระดวย

ตนเอง รวมท้ังการไดรับการยอมรับวาท่ีตนทํามีความสําคัญตอการดํารงอยูขององคการ 

  2. การกําหนดใหผลประโยชนของพนักงานสอดคลองกับผลประโยชนขององคการ 

เนื่องจากพนักงานจะรูสึกผูกพันตอองคการตราบท่ีท้ัง 2 ฝายตางมีประโยชนรวมกันจากการทํางาน 

ซ่ึงจะสงผลใหความผูกพันตอองคการสูงข้ึน 

  3. ใชวิธีคัดเลือกบรรจุบุคลากรใหมท่ีมีแนวคิดและคานิยมสอดคลองกับองคการ  

ซ่ึงโดยท่ัวไปสิ่งท่ีเปนคานิยมขององคการจะปรากฏอยูในขอความท่ีบงบอกถึงพันธกิจขององคการ 

เนื่องจากการท่ีคานิยมยิ่งใกลเคียงกับบุคคลท่ีจะบรรจุมากเพียงไร ยิ่งทําใหพนักงานใหมท่ีไดบรรจุมี

ความผูกพันตอองคการมากเพียงนั้น 

  ดังนั้นสรุปไดวา แนวทางการเสริมสรางความผูกพันตอองคการ ควรมีการทําให

บุคลากรมีความพอใจและรักในงานท่ีทํา มีการยกยองชมเชยใหกําลังใจ การสรางความม่ันคงของชีวิต

การทํางาน และการแสดงความคิดเห็นในการปรับปรุงงานและมีสวนรวมในความสําเร็จของงาน 

 

2. ขอมูลพ้ืนฐานของสํานักงานสถิติจังหวัด 

 

 2.1 ประวัติความเปนมา 

  ราชการส ถิติ ขอ งป ระ เทศ ไท ย  ได กํ า เนิ ด ข้ึน เม่ื อ วั น ท่ี  1 เมษ ายน  2458  

โดยพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว ไดทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯใหตั้ง "กรมสถิติพยากรณ" 

ข้ึนในกระทรวงพระคลังมหาสมบัติ ตามประกาศในราชกิจจานุเบกษา เลม 31 วันท่ี 14 มีนาคม 2457 

โดยมีพระราชวรวงศเธอกรมหม่ืนพิทยาลงกรณ ทรงดํารงตําแหนงอธิบดี ทําหนาท่ีรวบรวมหัวขอ

ทะเบียน และรายงานของกระทรวง ทบวง กรม เพ่ือประโยชนในการวิเคราะหและพยากรณ

ภาวการณลวงหนา โดยมีผูเชี่ยวชาญจากตางประเทศเปนท่ีปรึกษา หลังจากนั้น กรมสถิติพยากรณได

มีการเปลี่ยนแปลงสถานภาพ และสังกัดอีกหลายครั้ง แตการปฏิบัติราชการสถิติก็มีการดําเนินการ

อยางตอเนื่องโดยมิไดหยุดยั้ง เรื่องราวตางๆ ไดถูกลําดับตามชวงเวลาและข้ันตอนท่ีสําคัญๆ ซ่ึงควรแก

การจารึกไวเปนประวัติศาสตร ของหนวยงานดังนี้  

  เดือนกันยายน 2458 พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว ทรงพระราชดําริ 

เห็นสมควรขยายขอบเขตหนาท่ี การปฏิบัติงาน ของกรมสถิติพยากรณไปทางดานพาณิชยดวย จึงได

ทรงโปรดเกลาฯ ใหเปลี่ยนชื่อเปน "กรมพาณิชยและสถิติพยากรณ" แตยังคงสังกัดอยูใน กระทรวง



 18 

พระคลังมหาสมบัติ โดยมีการขยายงานเก็บรวบรวมขอมูลสถิติสาขาตางๆ และไดจัดพิมพหนังสือสถิติ

รายงาน ประจําป พ.ศ. 2459 (Statistical Yearbook) ออกเผยแพร เปนเลมแรกของประเทศไทย  

ซ่ึงจัดพิมพเปนภาษาอังกฤษ  

  เดือนสิงหาคม 2463 ไดมีการยกฐานะ กรมพาณิชยและสถิติพยากรณ ข้ึนเปน 

"กระทรวงพาณิชย" งานสถิติท่ีสังกัดอยูในกระทรวงนี้มีฐานะเปนกรม และมีชื่อวา "กรมสถิติพยากรณ

สาธารณะ" ตอมาในเดือนกรกฎาคม 2464 ไดโอนกรมสถิติพยากรณสาธารณะ มาสังกัดกรม

บัญชาการ กระทรวงพระคลังมหาสมบัติ มีชาวตางประเทศเปนหัวหนาหนวยงาน โดยมีหนาท่ีเก็บ

รวบรวมขอมูลจากหนวยงานตาง ๆ และพิมพรายงานประจําปออกเผยแพร ในป พ.ศ. 2470 หัวหนา

หนวยงานซ่ึงเปนชาวตางประเทศ ไดเดินทางกลับไป หมอมเจาอธิพรพงศ เกษมศรี ทรงเขารับหนาท่ี

เปนหัวหนาหนวยงานแทน และเม่ือทรงไดรับการแตงตั้งใหดํารงตําแหนงปลัดกรม ในเดือนพฤษภาคม 

2476 ไดมีการโอน กรมสถิติพยากรณสาธารณะ ไปสังกัดอยูกับกรมพาณิชย กระทรวงเศรษฐการ 

และลดฐานะเปน "กองสถิติพยากรณ" โดยมีหมอมเจาอธิพรพงศ เกษมศรี ทรงดํารงตําแหนงหัวหนา

กอง และไดเปลี่ยนชื่อเปน "กองประมวลสถิติพยากรณ" เม่ือเดือนตุลาคม 2476 จากนั้น ไดยายมา

สังกัดกรมเลขาธิการคณะรัฐมนตรี โดยหมอมเจาอธิพรพงศ เกษมศรี ทรงดํารงตําแหนงหัวหนากอง

เชนเดิม โดยทําหนาท่ีเปนหนวยงานกลาง สําหรับการใหบริการขอมูลสถิติ  

  ในป พ.ศ. 2479 ไดมีพระราชบัญญัติวาดวยการสถิติ ออกใชในประเทศไทยเปนครั้ง

แรก เรียกวา "พระราชบัญญัติการสถิติพยากรณ พุทธศักราช 2479" ซ่ึงไดกําหนดหนาท่ีในการบริหาร

ราชการสถิติของประเทศ และหนาท่ีของประชาชน ท่ีพึงปฏิบัติตาม พ.ร.บ. ฉบับนี้ ตอมาในเดือน

พฤษภาคม 2485 ไดโอนกองประมวลสถิติพยากรณ ไปสังกัดกรมการสนเทศ กระทรวงพาณิชย และ

ในเดือนพฤษภาคม 2486 ได โอนกองประมวลสถิติพยากรณ  กลับมาสังกัดกรมเลขาธิการ

คณะรัฐมนตรี สํานักนายกรัฐมนตรีตามเดิม ในระยะนี้มีผูตองการใชขอมูลสถิติเพ่ิมข้ึน อีกท้ังมีความ

ตองการใชสถิติใหมๆดวย จึงมีการพิจารณาปรับปรุงจัดวางมาตรฐานในการบริหารงานสถิติ รวมท้ังมี

การบัญญัติศัพทสถิติข้ึนใชเปนครั้งแรก เพ่ือใหสวนราชการท่ีมีงานสถิติใชรวมกัน ในเดือนกุมภาพันธ 

2493 มีการโอนกองประมวลสถิติพยากรณ ไปสังกัดสภาเศรษฐกิจแหงชาติ ซ่ึงในขณะนั้นเปนทบวง

การเมืองอิสระ มีฐานะเทียบเทากรม กองประมวลสถิติพยากรณภายใตสังกัดใหม ไดขยายงาน และ 

ไดจัดทํางานสถิติท่ีสําคัญรวมกับกระทรวงเกษตราธิการ คือ จัดทําสํามะโนเกษตรท่ัวราชอาณาจักรข้ึน

เปนครั้งแรก ในเดือนพฤศจิกายน 2493  

  ตอมาไดมีการจัดตั้ง "สํานักงานสถิติกลาง" (Central Statistical Office) ข้ึนใน 

สภาเศรษฐกิจแหงชาติ เม่ือเดือนธันวาคม 2493 โดยมีหมอมเจาอธิพรพงศ เกษมศรี เปนผูอํานวยการ

สํานักงานสถิติกลางคนแรก ในชวงนี้ไดพัฒนาและขยายงานสถิติออกไปอยางกวางขวางยิ่งกวาเดิม

และไดนําเครื่องจักรกล มาใชในการประมวลผลขอมูลสถิติ ในป พ.ศ. 2494 เพ่ือใชในการประมวลผล
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ขอมูลงานสํามะโนเกษตร หลังจากนั้นมีการประกาศใช "พระราชบัญญัติสถิติ 2495" ซ่ึงทําให

สํานักงานสถิติกลาง มีอํานาจหนาท่ีอยางสมบูรณ ท้ังในดานการบริหารกิจการสถิติของรัฐ การสงเสริม 

และประสานงานสถิติ การทําสํามะโน สํารวจ การศึกษาอบรมวิชาสถิติ ตลอดจนการวิจัยในดาน

วิชาการสถิติ  

  เม่ือรัฐบาล ไดจัดต้ังสํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจแหงชาติ ข้ึนในสํานัก

นายกรัฐมนตรี ในเดือนกันยายน 2502 เปนผลใหสํานักงานสถิติกลางไดรับการปรับปรุง และขยาย

งานเพ่ิมข้ึน ในชวงระยะเวลาดังกลาวนี้ สํานักงานสถิติกลาง ไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลสถิติ

หลายโครงการท่ีสําคัญ ๆ คือ โครงการสํามะโนประชากร พ.ศ. 2503 (เปนสํามะโนประชากรครั้งท่ี 6 

ของประเทศไทย และเปนสํามะโนประชากรครั้งแรกของสํานักงานสถิติกลาง) และโครงการสํารวจ

การใชจายของครอบครัว  

  สํานักงานสถิติกลาง ไดแยกสวนราชการออกจากสภาพัฒนาการเศรษฐกิจแหงชาต ิ

และไดยกฐานะเปน "สํานักงานสถิติแหงชาติ" มีฐานะเปนกรม สังกัดอยูในสํานักนายกรัฐมนตร ี

เม่ือวันท่ี 23 พฤษภาคม 2506 ซ่ึงถือวาเปนวันกอต้ังสํานักงาน โดยมีนายบัณฑิต กันตะบุตร  

เปนเลขาธิการสถิติแหงชาติคนแรก ตามประกาศในราชกิจจานุเบกษา เลม 80 ตอนท่ี 50 ลงวันท่ี 22 

พฤษภาคม 2506 และเปนหนวยราชการแหงแรกของประเทศไทย ท่ีไดมีการติดตั้งระบบคอมพิวเตอร 

เพ่ือใชประมวลผลงานสํามะโนและสํารวจ ในเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2506 นอกจากนี้มีการขยายงาน

สถิติไปยังสวนภูมิภาค โดยไดจัดตั้งสํานักงานสถิติจังหวัดข้ึนทุกจังหวัด ในป พ.ศ. 2508 แตยังเปน

ราชการบริหารสวนกลาง  

  สํานักงานสถิติแหงชาติ ไดมีการพัฒนางานสถิติมาตามลําดับ โดยดําเนินงาน

โครงการสถิติท่ีสําคัญ ๆ หลายโครงการ และมีบทบาทในการประสานงานสถิติของรัฐ ซ่ึงเปนกาวแรก

ท่ีจะนําไปสูการจัดทําผั งรวมงานสถิติของประเทศ ในเดือนสิงหาคม 2508 ไดประกาศใช 

"พระราชบัญญัติสถิติ พ.ศ. 2508" แทนพระราชบัญญัติสถิติ พ.ศ. 2495 โดยปรับปรุงในบางมาตรา 

และกําหนดอํานาจหนาท่ีท่ีเก่ียวกับการดําเนินงานสถิติของประเทศใหสมบูรณมากข้ึน  

  ในป พ.ศ. 2535 ไดมีการตราพระราชกฤษฎีกาแบงสวนราชการ สํานักงานสถิติ

แหงชาติ สังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี พ.ศ. 2535 โดยแบงสวนราชการสํานักงานสถิติแหงชาติ เปน 9 

กอง ตามประกาศในราชกิจจานุเบกษา เลม 109 ตอนท่ี 91 ลงวันท่ี 28 สิงหาคม 2535  

  ตอมาในป 2536 สํานักงานสถิติแหงชาติ ไดมีการปรับปรุงแบงสวนราชการ

สํานักงานสถิติแหงชาติอีกครั้ง โดยกําหนดใหมีสํานักงานสถิติจังหวัด เปนราชการบริหารสวนภูมิภาค 

ตามประกาศในราชกิจจานุเบกษา เลม 110 ตอนท่ี 207 ลงวันท่ี 9 ธันวาคม 2536  

  จากการปฏิรูประบบราชการ ในป 2545 ตาม พรบ.ปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม มี

ผลใหสํานักงานสถิติแหงชาติเขามาอยูในสังกัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยได
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แบงสวนราชการออกเปน 3 สํานัก 1 ศูนย 3 กอง ตามประกาศในราชกิจจานุเบกษา เลมท่ี 119 ตอน

ท่ี 10 ก ลงวันท่ี 9 ตุลาคม 2545  

  ในป 2550 สํานักงานสถิติแหงชาติไดประกาศใช “พระราชบัญญัติสถิติ พ.ศ.2550” 

แทนพระราชบัญญัติสถิติ พ.ศ.2508 ตามประกาศราชกิจจานุเบกษา เลมท่ี 124 ตอนท่ี 53 ก ลงวันท่ี 

12 กันยายน 2550 เพ่ือใหสอดคลองกับสถานการณ หลังมีความชัดเจนในการดําเนินการในฐานะ

หนวยงานกลางดานงานสถิติของรัฐ ตลอดจนมีความคลองตัวในการผลิตสถิติใหทันสถานการณเปน

ประโยชนตอการนําไปใชในการพัฒนาและแกไขปญหาในการบริหารงานของรัฐมากข้ึน  

  จากกฎกระทรวงแบงสวนราชการสํานักงานสถิติแหงชาติ กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ. 2551 ซึ่งประกาศในราชกิจจานุเบกษา เลมที่ 125 ตอนที่ 114 ก 

ลงวันท่ี 24 ตุลาคม 2551 สํานักงานสถิติแหงชาติจึงไดแบงสวนราชการออกเปนราชการบริหาร

สวนกลางมี 6 สํานัก 2 ศูนย สวนสํานักงานสถิติจังหวัดเปนราชการบริหารสวนภูมิภาค 

 2.2 อํานาจหนาท่ี 

  สํานักงานสถิติจังหวัด มีอํานาจหนาท่ีตามกฎกระทรวงแบงสวนราชการสํานักงาน

สถิติแหงชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ. 2551 ซ่ึงประกาศในราชกิจจา

นุเบกษา เลมท่ี 125 ตอนท่ี 114 ก ลงวันท่ี 24 ตุลาคม 2551 ใหสํานักงานสถิติจังหวัด มีอํานาจ

หนาท่ี ดังตอไปนี้ 

  1. กําหนดนโยบายและประสานการจัดเก็บขอมูลและจัดทําสถิติในระดับพ้ืนท่ี 

  2. บริหารจัดการในการจัดเก็บขอมูล การจัดทําสํามะโน และการสํารวจตัวอยาง 

ในระดับพ้ืนท่ี 

  3. สงเสริมวิชาการ มาตรฐาน และควบคุมคุณภาพของขอมูลและสถิติ 

  4. ศึกษา วิเคราะห และวิจัยขอมูลและสถิติระดับพ้ืนท่ี 

  5. ใหคําปรึกษาแนะนําในการจัดทํา เผยแพร และใหบริการขอมูลและสถิติในระดับ

พ้ืนท่ี 

  6. ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ หรือ

ท่ีไดรับมอบหมาย 

 2.3 วิสัยทัศน พันธกิจและวัฒธรรมองคกร 

  วิสัยทัศน 

  “เปนศูนยกลางขอมูลสถิติและสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจของประเทศ”  

  พันธกิจ  สํานักงานสถิติแหงชาติ ไดกําหนดพันธกิจท่ีองคการตองปฏิบัติ เพ่ือให

บรรลุผลสําเร็จตามวิสัยทัศนท่ีกําหนด ดังนี้ 
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  1. บริหารจัดการสถิติ และสารสนเทศของชาติใหเปนระบบ เพ่ือสนับสนุนการ

พัฒนาและเสริมสรางศักยภาพการแขงขันของประเทศ  

  2. จัดทําสํามะโนหรือสํารวจดวยตัวอยาง หรืออํานวยการ เพ่ือใหไดฐานขอมูล

ทางดานเศรษฐกิจสังคม เทคโนโลยีสารสนเทศ และอ่ืนๆ ของประเทศ  

  3. บริการขอมูล องคความรู วิชาการดานสถิติและสารสนเทศแกผูใชบริการทุกภาคสวน  

  4. พัฒนาบุคลากรทางดานสถิติของประเทศใหมีความเปนมืออาชีพ 

  5. รวมมือและประสานงานกับตางประเทศและองคการระหวางประเทศในงาน

เก่ียวกับสถิติ 

  วัฒนธรรมองคกร 

  “ยึดหลักวิชา พรอมหาสิ่งใหม ใสใจลูกคา ศรัทธาองคกร เอ้ืออาทรตอกัน รักม่ัน สสช.”  

 

3. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 ศันสนีย เตชัสหงส (2546) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีอิทธิพลตาง ๆ กับ

ความผูกพันองคการของเภสัชกรประจํารานบูทส  พบวา ปจจัยท่ี มีอิทธิพลดานสภาพงาน 

มีความสัมพันธในทิศทางบวกกับความผูกพันองคการในระดับต่ํา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลดานนโยบายการ

บริหารงานและดานความสัมพันธกับผูรวมงาน มีความสัมพันธในทิศทางบวกกับความผูกพันองคการ

ในระดับปานกลาง และปจจัยท่ีมีอิทธิพลดานลักษณะงานและดานความภาคภูมิใจในวิชาชีพ  

มีความสัมพันธในทิศทางบวกกับความผูกพันองคการในระดับสูง 

 รัชนู ปองเหรือบ (2547 : บทคัดยอ) ศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงานกรมปาไม 

ผลการวิจัยพบวา จํานวนตัวอยาง 176 คนสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 31 – 40 ป และ 

เปนโสด การศึกษาสวนใหญจบระดับปริญญาตรี และมีเงินเดือนอยูระหวาง 5,001 – 10,000 บาท 

ระยะเวลาในการทํางาน มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ แต เพศ สถานภาพ การศึกษา 

และเงินเดือน ไมมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ สวนลักษณะของงาน ก็คือ ความ

หลากหลายของงาน ความมีเอกลักษณของงาน งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน มีความสัมพันธกับ

ความผูกพันตอองคการ สวนประสบการณท่ีไดจากการทํางาน ก็คือ ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอ

องคการ ความพ่ึงพิงไดขององคการ ความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคการ  

มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ โดยสวนรวมแลวระดับความผูกพันตอองคการของกลุม

ตัวอยางอยูในระดับปานกลาง  

 วิโรจน สวางเถ่ือน (2547) ไดศึกษาความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัทการบินไทย 

จํากัด (มหาชน) พบวา ความผูกพันตอองคกรอยูในระดับปานกลาง ปจจัยสวนบุคคลท่ีมีความสัมพันธ
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แตกตางกับความผูกพันตอองคกร ไดแก ตําแหนงงานและอายุงาน ปจจัยสวนบุคคลอ่ืน ๆ ไมพบ

ความแตกตาง ลักษณะงานท่ีปฏิบัติในภาพรวมมีความสัมพันธไมแตกตางกับความผูกพันตอองคกร 

แตพิจารณารายดานพบวา ดานมนุษยสัมพันธในองคกร ดานความกาวหนาในงาน ดานความ

ปลอดภัยในงานมีความสัมพันธแตกตางกับความผูกพันตอองคกร ดานอ่ืนไมพบความแตกตาง  

 ปราโมทย จิตตไพโรจน (2548 : บทคัดยอ) ศึกษาความผูกพันตอองคการสํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาเขตตรวจราชการ 7 กระทรวงศึกษาธิการ ผลการวิจัยพบวา 1)บุคลากรในสํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษามีความผูกพันอยูในระดับมากและความเชื่อถือและการยอมรับในเปาหมายองคการ

อยูในระดับปานกลาง ความเต็มใจปฏิบัติงานเพ่ือองคการอยูในระดับมาก ความตองการท่ีจะรักษา

ความเปนสมาชิกองคการอยูในระดับมาก 2)ความผูกพันของบุคลากรท่ีมาจากหนวยงานเดิม 3 

หนวยงาน ไดแก สํานักงานศึกษาธิการจังหวัด สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด และสํานักงาน

สามัญศึกษาจังหวัดไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 3)แนวทางในการพัฒนาความ

ผูกพันตอองคการของบุคลากรทางการศึกษาจากแบบสอบถามและจัดกลุมสัมมนา พบวา ควรจัดใหมี

การพัฒนาบุคลากรในองคการทุกระดับใหมีความรู มีคุณธรรม มีจริยธรรม และกําหนดตําแหนงหนาท่ี

การงานใหชัดเจน และมีความม่ันคงกาวหนา ท้ังนี้ตองเปนไปตามหลักเกณฑอยางยุติธรรม และการท่ี

มีฐานะเปนท่ียอมรับในสังคม ยอมทําใหเกิดความผูกพันกับองคกรมากข้ึน 

 วรพันธ เศรษฐแสง (2548 : บทคัดยอ) ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันในองคกรของ

พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดฉะเชิงเทรา ผลการศึกษาพบวา 1) ปจจัยสวนบุคคลดาน

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน อัตราเงินเดือนและตําแหนงงานท่ีแตกตางกันมีความผูกพันตอองคกร

แตกตางกัน สวนพนักงานท่ีมีอายุและระดับการศึกษาแตกตางกันมีความผูกพันตอองคกรไมแตกตางกัน 

2)ปจจัยดานลักษณะงานมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกร 3)ปจจัยดานประสบการณใน 

การทํางานมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกร 

 ปทมา พรมมินทร (2549 : บทคัดยอ) ศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท 

เดอะมอลล กรุป จํากัด พบวา พนักงานบริษัท เดอะมอลล กรุป จํากัด มีความผูกพันตอองคการใน

ระดับมาก ในการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน

บริษัท เดอะมอลล กรุป จํากัด พบวา เพศ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส และตําแหนง 

ไมมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ สวนอายุ อัตราเงินเดือน และระยะเวลาการทํางาน  

มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และในการศึกษา

ความสัมพันธระหวางบรรยากาศขององคการกับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท  

เดอะมอลล กรุป จํากัด พบวา โครงสรางการทํางาน รางวัลและผลตอบแทน ความม่ันคงและ 

ความเสี่ยงของการปฏิบัติงาน ความอบอุนและการสนับสนุน ความสามัคคีเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 



 23 

ความเปนอิสระในการทํางาน ความยืดหยุน และมาตรฐานของผลการปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับ

ความผูกพันตอองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 อาคม ไตรพยัคฆ (2549) ศึกษาความผูกพันตอองคการขาราชการตํารวจกองตํารวจ

สื่อสาร พบวา ขาราชการตํารวจกองตํารวจสื่อสารมีระดับความผูกพันตอองคการอยูในระดับ 

ปานกลาง โดยดานความเชื่อม่ันอยางแรงกลาในการยอมรับเปาหมายและยอมรับคานิยมขององคการ

ปานกลาง โดยมีความภูมิใจท่ีจะบอกกับใคร ๆ วาเปนขาราชการกองตํารวจสื่อสารมากท่ีสุด และ 

ดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางมากเพ่ือประโยชนขององคการ พบวา ขาราชการมี

ความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางมากเพ่ือประโยชนขององคการปานกลาง โดยขาราชการได

ทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีในการปฏิบัติงาน เพ่ือใหกองตํารวจสื่อสารบรรลุเปาหมายท่ีวางไวมาก

ท่ีสุด และผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ และสถานภาพสมรส ทําให

ขาราชการตํารวจสื่อสารเกิดความผูกพันตอองคการท่ีแตกตางกัน 

 วุฒิรัตน อุนจิตติ (2551 : บทคัดยอ) ศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท 

ไปรษณียไทย จํากัด ท่ีทําการไปรษณียในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา พนักงาน

สวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 39 – 45 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี อายุการทํางาน 20 ป

ข้ึนไป มีตําแหนงพนักงานไปรษณีย และมีเงินเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท โดยความผูกพันตอองคการ

ของพนักงานบริษัทไปรษณียไทย จํากัด  ท่ีทําการไปรษณียในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม อยูใน

ระดับความผูกพันตอองคการ (Engaged) และมีความคิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอ

องคการ ไดแก ดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนําอยูในระดับ

มากทุกดาน โดยปจจัยท่ีทําใหเกิดความผูกพันตอองคการของพนักงาน ไดแก ดานองคการ และ 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ซ่ึงมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของพนักงานดาน

ภาพรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา อายุการทํางาน ตําแหนงงานและเงินเดือนของพนักงานไมมีความสัมพันธอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติกับความผูกพันตอองคการ 

 สุรวุฒิ พงศทัศนะธาดา (2551 : บทคัดยอ) ศึกษาความผูกพันตอองคการของตํารวจ

ตระเวนชายแดน : ศึกษาเฉพาะกรณีพ้ืนท่ีกองบังคับการตํารวจตระเวนชายแดนภาค 3 ผลการวิจัย

พบวา (1) ตํารวจตระเวนชายแดนสังกัดกองบังคับการตํารวจตระเวนชายแดนภาค 3 มีระดับความ

ผูกพันตอองคการโดยภาพรวมอยูในระดับมาก (2) ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ ประเภทงาน และรายได 

มีความสัมพันธกับระดับความผูกพันตอองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (3) แนว

ทางการเสริมสรางความผูกพันตอองคการ ไดแก ผูบังคับบัญชาทุกระดับควรใหความสําคัญกับ

สวัสดิการและสิทธิประโยชนท่ีท่ัวถึง เปนธรรม และปลูกฝงความคิด อุดมการณ ความสามัคคีให

ตํารวจตระเวนชายแดนรุนใหม ใหเกิดความรูสึกภาคภูมิใจ ความภักดีตอองคการ 
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 เอกรินทร ยะกันมูล (2551 : บทคัดยอ) ศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงาน

บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ในจังหวัดเชียงราย ผลการศึกษาพบวา พนักงานสวนใหญเปนเพศชาย  

มีอายุระหวาง 39 – 45 ป จบการศึกษาระดับ ม.6/ปวช. มีอายุการทํางานมากกวา 20 ป อยูใน

ตําแหนงลูกจางนําจาย และมีอัตราเงินเดือนต่ํากวา 10,000 บาท พนักงานบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 

ในจังหวัดเชียงราย มีความผูกพันตอองคการอยูในระดับสูงมาก ท้ัง 3 ดานขององคประกอบความ

ผูกพัน คือ ความกระฉับกระเฉง ความทุมเทในงาน และความมุงม่ันในการปฏิบัติงาน ปจจัยท่ีทําให

เกิดความผูกพันตอองคการของพนักงานเรียงตามความมีอิทธิพลจากมากไปหานอย ไดแก 1. ทัศนคติ

ของพนักงานท่ีมุงใหความสําคัญตอลูกคา 2.ความม่ันใจของพนักงานในการทํางาน 3.วัฒนธรรม 

การทํางานท่ีเปนการบริการ ตามลําดับ โดยมีความสัมพันธในทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับนอยกวา 0.05 สําหรับปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุการทํางาน 

ตําแหนง และเงินเดือนของพนักงานไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับองคประกอบความ

ผูกพัน แตเพศมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ กับปจจัยดานความม่ันใจในการทํางาน และ

ระดับการศึกษามีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ กับปจจัยดานความม่ันใจในการทํางานและ

ดานวัฒนธรรมในการใหบริการ 

 สุวรรณา พูนพะเนาว (2552 : บทคัดยอ) ศึกษาความผูกพันตอองคกรของบุคลากรอูราช

นาวีมหิดลอดุลยเดช กรมอูทหารเรือ ผลการวิจัยพบวา (1) ความผูกพันตอองคกรของบุคลากรอูราชนาวี

มหิดลอดุลยเดช กรมอูทหารเรือ อยูในระดับมาก ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ดานความพรอมท่ีจะ

ทุมเททํางานในนามองคกร รองลงมาไดแก ดานความต้ังใจจะคงความเปนสมาชิกขององคกร (2) 

ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคกรของบุคลากรอูราชนาวีมหิดลอดุลยเดช กรมอูทหารเรือ มาก

ท่ีสุด ไดแก โครงสราง รองลงมาคือ ระบบ ผูนํา และทักษะการปฏิบัติงาน ตามลําดับ ในสวนของ

โครงสรางประเด็นท่ีสงผลมากท่ีสุด ไดแก สายการบังคับบัญชา (3) แนวทางหลักในการเสริมสราง

ความผูกพันตอองคกร ไดแก ดานโครงสราง ควรสงเสริมการประสานงานระหวางหนวยงานและ

กําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบอยางชัดเจน ดานระบบ ควรมีการจัดสรรงบประมาณเพ่ือสามารถจัดหา

อุปกรณ เครื่องมือเครื่องใช ไดอย างพอเพียง ด านความเปนผูนํ า ผูบริหารควรส งเสริมให

ผูใตบังคับบัญชาพัฒนาตนเอง ดานทักษะ ควรจัดใหมีการฝกอบรมเพ่ือแกปญหาการขาดแคลนทักษะ

บางประเภท นอกจากนั้น ควรจัดใหมีกิจกรรมรวมกันระหวางหนวยงานเพ่ือสรางเสริมความสามัคคี

กลมเกลียว รวมท้ังควรจัดสวัสดิการและผลประโยชนเก้ือกูลอยางเพียงพอและสนองตอบความ

ตองการท่ีแทจริงของบุคลากร 

 ศิริรัตน จําปาทิพย (2554: บทคัดยอ) ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรของ

พยาบาลโรงพยาบาลนภาลัย อําเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม ผลการศึกษาพบวา ผูตอบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร โดยรวมมีความคิดเห็นในระดับ
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เห็นดวยท้ังปจจัยดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติและดานประสบการณในการทํางาน สําหรับปจจัยดาน

ลักษณะงานท่ีปฏิบัติเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก ดานความหลากหลายของงานอยูในระดับ

เห็นดวย ดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน ดานความมีเอกลักษณของงาน ดานความมีอิสระใน

การทํางานและดานผลปอนกลับของงาน ปจจัยดานประสบการณในการทํางาน เห็นดวยเรียงลําดับ

จากมากไปหานอย ไดแก ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกรอยูในระดับเห็นดวย ดานความ

คาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคกร ดานทัศนคติตอเพ่ือนรวมงานและองคกร และดาน

ความรูสึกวาองคกรพ่ึงพาได 

 สุภาพร กิตตินันทะศิลป (2554: บทคัดยอ) ศึกษาความผูกพันตอองคกรของบุคลากร

สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร ผลการศึกษาพบวา (1) ความผูกพันตอองคกรของบุคลากรสํานักงาน

เศรษฐกิจการเกษตรอยูในระดับมาก (2) ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรของบุคลากรสํานักงาน

เศรษฐกิจการเกษตร ไดแก ความม่ันคงในงาน ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา และความสัมพันธกับ

เพ่ือนรวมงาน โดยตัวแปรอิสระท้ัง 3 ตัวสามารถพยากรณความผูกพันตอองคกรไดรอยละ 61.20 (3) 

แนวทางในการเสริมสรางระดับความผูกพันตอองคกรของบุคลากรสํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร 

ไดแก ควรจัดระบบการพิจารณาความดีความชอบเพ่ือเลื่อนข้ันเงินเดือนและเงินโบนัสใหมีความ

เหมาะสมและยุติธรรม เพ่ิมสวัสดิการของพนักงานราชการใหใกลเคียงกันกับขาราชการหรือ

ลูกจางประจํา จัดใหมีกิจกรรม เชน ทัศนศึกษาและทํากิจกรรมสาธารณประโยชนรวมกัน เพ่ือสราง

ความสัมพันธท่ีดีระหวางเพ่ือนรวมงานท้ังในหนวยงานสวนกลางและหนวยงานสวนภูมิภาค 

 นัทธมน จันมณี (2555: บทคัดยอ) ศึกษาความผูกพันตอองคการของบุคลากรเทศบาล

เมืองมาบตาพุด จังหวัดระยอง ผลการวิจัยพบวา (1) ความผูกพันตอองคการของบุคลากรเทศบาล

เมืองมาบตาพุด จังหวัดระยอง อยูในระดับมาก โดยประเด็นดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทใหองคการมี

คาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือดานความจงรักภักดีและเสียสละตอองคการ และดานความศรัทธาและ

ความเชื่อม่ันตอองคการ (2) เม่ือเปรียบเทียบระดับความผูกพันของบุคลากร พบวา ผูท่ีมีปจจัยสวน

บุคคลตางกันมีระดับความผูกพันไมแตกตางกันยกเวนบุคลากรท่ีมีอัตราเงินเดือนแตกตางกันมีความ

ผกูพันตอองคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (3) ปจจัยดานการยอมรับนับถือ 

ดานลักษณะงาน ความสําเร็จของการทํางาน และความกาวหนาในการทํางาน สงผลตอความผูกพัน

ตอองคการของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด จังหวัดระยอง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 และสามารถพยากรณความผูกพันไดรอยละ 58.3 (4) ขอเสนอแนะ 1) เทศบาลควรพิจารณา

การผอนคลายการบังคับใชกฎระเบียบหรือใหอํานาจในการตัดสินใจแกบุคลากรมากข้ึนเพ่ือมีความ

คลองตัวในการปฏิบัติงานเพ่ือมุงสูเปาหมายในการปฏิบัติงานไดอยางสัมฤทธิผล 2) ควรจัดกิจกรรม

สานสัมพันธระหวางพนักงานกับผูบริหารองคการ รวมท้ังการใหอิสระทางความคิดกับพนักงาน 

รวมถึงเปดโอกาสใหพนักงานแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับเรื่องตาง ๆ ในองคการ 3) ควรจัดใหมีระบบ
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การใหรางวัลแกบุคลากรท่ีปฏิบัติงานดีเดน เพ่ือใหผูปฏิบัติงานเกิดความภาคภูมิใจ และรูสึกวาไดรับ

การยอมรับจากองคการ เพ่ือนรวมงาน และผูบังคับบัญชา 4)ควรกําหนดเกณฑการพิจารณาเลื่อนข้ัน

เงินเดือนประจําปเปนลายลักษณอักษร และชี้แจงเกณฑดังกลาวใหกับบุคลากรในองคการไดทราบ  

5) ควรจัดโครงการฝกอบรมวิธีการ หลักการ และแนวทางการปฏิบัติเก่ียวกับการสอนงานใหกับ

ผูบริหารทุกระดับ เพ่ือเปนการสรางวัฒนธรรมการสอนงานในองคการตอไป 

 ธรรศธรณ ธนาระพีพันธ (2557: บทคัดยอ) ศึกษาความผูกพันตอองคกรของพนักงาน

ฝายปฏิบัติการ บริษัท ไทย–เอ–ฟลาย จํากัด จังหวัดเชียงใหม  ผลการศึกษาพบวา ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงมีอายุระหวาง 41 – 50 ป สวนใหญมีระดับการศึกษาสูงสุดคือ 

ระดับมัธยมศึกษา และมีอายุการทํางานมากกวา 6 ปข้ึนไป มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตั้งแต 10,001 – 

15,000 บาท พนักงานมีความผูกพันตอองคกรในระดับผูกพัน (Engaged) และปจจัยท่ีมีผลตอความ

ผูกพันตอองคกรของพนักงานฝายปฏิบัติการคือ ดานภาวะผูนํา ขอเสนอแนะแนวทางในการ

เสริมสรางความผูกพันตอองคกร ไดแก องคการควรสงเสริมการใหความสําคัญกับผูปฏิบัติงาน รวมถึง

การบริหารผลการปฏิบัติงาน ควรมีการสรางทัศนคติท่ีดีตอองคกร สงเสริมใหมีโอกาสความกาวหนา

ในงานแกผูปฏิบัติงาน และควรปรับปรุงอุปกรณการทํางาน สถานท่ีทํางานใหเปนระเบียบเรียบรอย

เหมาะสมกับการใชงาน 



บทท่ี  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง “ความผูกพันตอองคการของบุคลากรสํานักงานสถิติจังหวัด” เปน

การวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) โดยมีระเบียบวิธีการวิจัย ตามหัวขอตอไปนี้ 

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 3. การทดสอบเครื่องมือ 

 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 5. การวิเคราะหขอมูล 

 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

   

1.1 ประชากร 

  ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ ขาราชการ พนักงานราชการ และลูกจางชั่วคราวของ

สํานักงานสถิติจังหวัด (76 จังหวัด ยกเวนกรุงเทพมหานคร เนื่องจากสํานักงานสถิติแหงชาติเปน

ราชการบริหารสวนกลาง) ปงบประมาณ พ.ศ. 2559 จํานวนท้ังสิ้น 1,546  คน  แยกเปน ขาราชการ 

394 คน พนักงานราชการ 814 คน และลูกจางชั่วคราว 338 คน (ขอมูล ณ เดือนพฤศจิกายน 2558 

สํานักงานสถิติแหงชาติ) 

 1.2 กลุมตัวอยาง 

  กลุมตัวอยาง คือ ขาราชการ พนักงานราชการ และลูกจางชั่วคราวของสํานักงาน

สถิติจังหวัด (76 จังหวัด ยกเวนกรุงเทพมหานคร เนื่องจากสํานักงานสถิติแหงชาติเปนราชการบริหาร

สวนกลาง ) จํ านวน ท้ังสิ้น  318 คน   โดยใชสูตรการหาจํ านวนกลุมตั วอย างของ Yamane 

(Taro Yamane, อางถึงใน เอ้ือมพร มวงแกว 2555 : 44) ซ่ึงกําหนดคาความเชื่อม่ันเทากับ 95% 

หรือยอมใหมีความคลาดเคลื่อนเทากับ 0.05 ตามสูตร ดังนี้ 

 

 
 n = 

N 

 1 + N (e)2 
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เม่ือ N  คือ ขนาดของประชากร 

   n  คือ ขนาดของกลุมตัวอยาง 

   e  คือ ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง 

แทนคา 

 
 n = 

1,546 
 

 1 + 1,546 (0.05)2 

  n = 317.78  คน  

ไดกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย จํานวน  318  คน 

 การสุมตัวอยางจากขาราชการ พนักงานราชการ และลูกจางชั่วคราว ซ่ึงคํานวณกลุม

ตัวอยางแบบสัดสวนไดดังนี้  ดังแสดงไวในตารางท่ี 3.1 

  สัดสวนในการสุม =  318 / 1,546 

     = 0.205  คิดเปนรอยละ  20.5 

 

ตารางท่ี 3.1 จํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง 

 

 ประเภทบุคลากร  จํานวนประชากร จํานวนตัวอยาง 

 ขาราชการ  394 81 

 พนักงานราชการ  814 167 

 ลูกจางชั่วคราว  338 70 

 รวม  1,546 318 

 

1.2 วิธีการสุมตัวอยาง 

  การสุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสองข้ันตอน 

(Stratified Two–stage Sampling) มีข้ันตอน ดังนี้ 

  ข้ันตอนท่ี 1 คือ สุมเลือกจังหวัดของแตละภาคดวยวิธีการสุมอยางงาย ไดจํานวน 19 

จังหวัด จากจํานวนท้ังสิ้น 76 จังหวัด  

  ข้ันตอนท่ี 2 คือ สุมเลือกบุคลากรตัวอยางดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง  ดัง

แสดงไวในตารางท่ี 3.2 
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ตารางท่ี 3.2  จํานวนกลุมตัวอยางของผูตอบแบบสอบถาม 

 

จังหวัด ขาราชการ พนักงานราชการ ลูกจางช่ัวคราว 

ภาคกลาง  27 52 24 

 กาญจนบรุี 5 8 5 

 จันทบุรี 4 8 3 

 นครปฐม 3 10 5 

 เพชรบุรี 5 10 5 

 สงิหบุร ี 5 6 2 

 สระแกว 5 10 4 

ภาคเหนือ  17 36 13 

 นาน 4 10 3 

 พิจิตร 4 8 3 

 แมฮองสอน 4 9 4 

 อุตรดิตถ 5 9 3 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 21 47 18 

 ชัยภูมิ 4 10 3 

 บุรีรัมย 4 9 4 

 ยโสธร 5 10 4 

 หนองคาย 4 8 2 

 หนองบัวลําภ ู 4 10 5 

ภาคใต  16 32 15 

 กระบี ่ 5 10 4 

 ตรัง 4 5 5 

 พังงา 4 8 3 

 พัทลุง 3 9 3 

รวม 81 167 70 
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2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 

 การวิจัยครั้งนี้  เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใชแบบสอบถาม 

(Questionnaire) เปนเครื่องมือชวยในการทําวิจัยสนาม ผูวิจัยไดสรางและออกแบบสอบถามตาม

วัตถุประสงค ขอบเขตการวิจัย และกรอบแนวคิดการวิจัยเรื่องนี้ โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 4 

สวน คือ 

 สวนท่ี 1 เปนคําถามเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ประเภทบุคลากร ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และอัตรา

เงินเดือน ลักษณะเปนคําถามแบบตรวจสอบรายการ (Check List) จํานวน 7 ขอ 

 สวนท่ี 2 เปนคําถามเก่ียวกับปจจัยดานลักษณะของงาน ไดแก ดานความมีอิสระในการ

ทํางาน ดานความหลากหลายของงาน ดานความมีเอกลักษณของงาน ดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธ

กับผูอ่ืน และดานผลปอนกลับของงาน  และปจจัยดานประสบการณในงาน ไดแก ความรูสึกวาตนมี

ความสําคัญตอองคการ ความพ่ึงพิงไดขององคการ ความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจาก

องคการ และทัศนคติตอเพ่ือนรวมงานและองคการ  เปนลักษณะคําถามแบบปลายปด จํานวน 45 ขอ 

ลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ใหแสดงความคิดเห็น 5 ระดับ คือ เห็นดวย

มากท่ีสุด เห็นดวยมาก เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยนอย และเห็นดวยนอยท่ีสุด 

 สวนท่ี 3 เปนคําถามเก่ียวกับความผูกพันตอองคการของบุคลากรสํานักงานสถิติจังหวัด 

ไดแก การยอมรับในเปาหมายและคานิยมขององคการ ความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามเพ่ือ

ประโยชนขององคการ และความตองการท่ีจะคงอยูเปนสมาชิกภาพขององคการ จํานวน 3 ขอใหญ 

15 ขอยอย ลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ใหแสดงความคิดเห็น 5 ระดับ 

คือ เห็นดวยมากท่ีสุด เห็นดวยมาก เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยนอย และเห็นดวยนอยท่ีสุด  

 สวนท่ี 4 เปนคําถามปลายเปดสอบถามปญหาและขอเสนอแนะเก่ียวกับการสรางความ

ผูกพันตอองคการของบุคลากรสํานักงานสถิติจังหวัด  จํานวน 2 ขอ 

 

3. การทดสอบเคร่ืองมือ 

 

 การทดสอบเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้  โดยการนําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนไป

ทดสอบหาความตรง (Validity) และความเชื่อม่ัน (Reliability) ดังนี้ 

3.1 การหาความตรง (Validity) 

  ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนไปให รองศาสตราจารย ดร.เฉลิมพงศ  มีสมนัย 

และอาจารย ดร.จําเนียร ราชแพทยาคม อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ และผูเชี่ยวชาญ ประกอบดวย 
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รองศาสตราจารยศิริลักษณ  สุวรรณวงศ  นางสาวมัทวัน ไชยสุวรรณ และนางสาวชินีศิษฏ หม่ืนพล 

ตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเนื้อหา และแกไขจุดบกพรองใหถูกตอง ตรงตามจุดประสงคของการวิจัย 

แลวนําผลการตรวจสอบมาคํานวณหาคาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค (Index 

of Item–Objective Congruence : IOC) โดยพิจารณาขอคําถามท่ีมีคะแนนเฉลี่ยตั้งแต 0.50  

ถึง 1.00 ซ่ึงแสดงวาจุดประสงคนั้นวัดไดครอบคลุมเนื้อหา  หรือขอคําถามนั้นวัดไดตรงจุดประสงค  

ซ่ึงทุกขอมีคาสูงกวา 0.60  

3.2 การหาความเช่ือม่ัน (Reliability) 

  การหาความเชื่อม่ัน (Reliability) ดวยการนําเครื่องมือท่ีไดรับการตรวจสอบและทํา

การปรับปรุงแกไขเรียบรอยแลว แลวนําไปทดลองใชกับขาราชการ พนักงานราชการ และลูกจาง

ชั่วคราว สํานักงานสถิติจังหวัดสมุทรสงครามและสํานักงานสถิติจังหวัดสมุทรสาคร จํานวน 30 คน 

แลวนํามาวิเคราะหความเชื่อม่ันรายขอ และหาคาความเชื่อม่ันโดยรวมดวยวิธีการของครอนบัค 

(Cronbach) ไดคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.96 
 

4. การเก็บรวมรวมขอมูล 

  

 การเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ หลังจากท่ีผูวิจัยไดรวบรวมแนวคิด 

ทฤษฎีและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของแลวนํามาเปนแนวทางในการสรางเครื่องมือท่ีใชในการศึกษาโดยใช

แบบสอบถาม ตามกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยผูวิจัยไดดําเนินการรวบรวมขอมูลการศึกษาวิจัยครั้งนี้

อยางเปนข้ันตอน ดังนี้ 

 1. ขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากสถิติจังหวัด เพ่ือใหความอนุเคราะหใน

การดําเนินการ 

 2. นําแบบสอบถามไปชี้แจงผูตอบแบบสอบถามเพ่ือชี้แจงการตอบแบบสอบถามให

เขาใจ ชัดเจน 

 3. นําแบบสอบถามท่ีไดรับตอบกลับคืนมา มาวิเคราะหขอมูลทางสถิติ 

 

5. การวิเคราะหขอมูล 

 

 ผูวิจัยนําขอมูลมาประมวลผลและวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 

(Statistical Package for the Social Sciences) โดยใชวิธีการทางสถิติมาใชวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

 5.1 ขอมูลปจจัยลักษณะสวนบุคคล วิเคราะหขอมูลโดยใชตารางแจกแจงความถ่ี 

(Frequency) ในรูปอัตราสวนรอยละ (Percentage)  
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 5.2 ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันของบุคลากรตอองคการ วิเคราะห

ขอมูลโดยการหาคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  โดยกําหนด

ชวงคะแนน (Class - interval) ของแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)  แบงเปน 

5 ระดับ (บุญชม ศรีสะอาด 2545 : 100) ดังนี้ 

  คาเฉลี่ย  4.51 – 5.00 หมายความวา ระดับความผูกพันมากท่ีสุด 

  คาเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายความวา ระดับความผูกพันมาก 

  คาเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายความวา ระดับความผูกพันปานกลาง 

  คาเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายความวา ระดับความผูกพันนอย 

  คาเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายความวา ระดับความผูกพันนอยท่ีสุด 

 5.3 ความคิดเห็นเก่ียวกับความผูกพันตอองคการของบุคลากร วิเคราะหขอมูลโดยการ

หาคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  โดยกําหนดชวงคะแนน 

(Class - interval) ของแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)  แบงเปน 5 ระดับ 

(บุญชม ศรีสะอาด 2545 : 100) ดังนี้ 

  คาเฉลี่ย  4.51 – 5.00 หมายความวา ระดับความผูกพันมากท่ีสุด 

  คาเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายความวา ระดับความผูกพันมาก 

  คาเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายความวา ระดับความผูกพันปานกลาง 

  คาเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายความวา ระดับความผูกพันนอย 

  คาเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายความวา ระดับความผูกพันนอยท่ีสุด 

 5.4 การทดสอบสมมติฐาน การวิเคราะหความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล ประเภท

บุคลากรกับความผูกพันตอองคการ ใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One–way ANOVA) 

 5.5 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานลักษณะงาน ปจจัยดานประสบการณ

ในงานกับความผูกพันตอองคการ โดยใชการวิเคราะหสหสัมพันธเพียรสัน (Pearson Correlation 

Analysis) และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

  ผู ศึกษาไดกําหนดระดับความสัมพันธของปจจัยดานลักษณะงาน ปจจัยดาน

ประสบการณในงานกับความผูกพันตอองคการ (ธานินทร ศิลปจารุ , 2552 : 205) ดังนี้ 

  คะแนนระดับความสัมพันธ 

  (–1.00) – (–0.80) หรือ (0.80) – (1.00) มากท่ีสุด 

  (–0.79) – (–0.60) หรือ (0.60) – (0.79) มาก 

  (–0.59) – (–0.40) หรือ (0.40) – (0.59) ปานกลาง 

  (–0.39) – (–0.20) หรือ (0.20) – (0.39) นอย 

  (–0.19) – (–0.01) หรือ (0.01) – (0.19) นอยท่ีสุด 
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  ซ่ึงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเปนบวก (+) หมายความวา ตัวแปรท้ังสองมี

ความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน  ถาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเปนลบ (–)  หมายความวา  ตัวแปร

ท้ังสองมีความสัมพันธกันในทิศทางตรงกันขาม 

 5.6 ความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะเก่ียวกับการสรางความผูกพันตอ

องคการ วิเคราะหขอมูลโดยใชตารางแจกแจงความถ่ี (Frequency) ในรูปอัตราสวนรอยละ 

(Percentage)  

 



บทท่ี  4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง ความผูกพันตอองคการของบุคลากรสํานักงานสถิติจังหวัด เปน

การศึกษาโดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล ท้ังนี้ผูวิจัยจะนําเสนอผลการศึกษาขอมูล

ดังกลาวออกเปน 7 สวน มีรายละเอียดดังนี ้
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนท่ี 2 ขอมูลปจจัยดานลักษณะงานท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการของบุคลากร 

 สวนท่ี 3 ขอมูลปจจัยดานประสบการณในงานท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการของ

บุคลากร 

 สวนท่ี 4 ขอมูลความผูกพันตอองคการของบุคลากร 

 สวนท่ี 5 การเปรียบเทียบระดับความผูกพันตอองคการ จําแนกตามประเภทบุคลากร 

 สวนท่ี 6 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการของบุคลากร

สํานักงานสถิติจังหวัด 

 สวนท่ี 7 ขอเสนอแนะแนวทางในการเสริมสรางความผูกพันตอองคการของบุคลากร 

 

สวนที่ 1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

 จากการสอบถามบุคลากรของสํานักงานสถิติจังหวัด เก่ียวกับลักษณะตัวบุคคลของผูตอบ

แบบสอบถาม จํานวน 318 คน สรุปไดดังนี้ 

 

ตารางท่ี 4.1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

 

 เพศ จํานวน  (ราย) รอยละ 

 ชาย 115 36.16 

 หญิง 203 63.84 

 รวม 318 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.1 จากการตอบแบบสอบถามของบุคลากรสํานักงานสถิติจังหวัด จํานวน 

318 คน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 203 คน คิดเปนรอยละ 63.84  

และเปนชาย จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 36.16 

 

ตารางท่ี 4.2 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 

 

 อายุ จํานวน  (ราย) รอยละ 

 ต่ํากวา  30  ป 36 11.32 

 30 – 40 ป 147 46.23 

 41 – 50 ป 82 25.78 

 51 ป ข้ึนไป 53 16.67 

 รวม 318 100.00 

   

 จากตารางท่ี 4.2 จากการตอบแบบสอบถามของบุคลากรสํานักงานสถิติจังหวัด จํานวน 

318 คน พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 30 – 40 ป จํานวน 147 คน คิดเปน 

รอยละ 46.23 รองลงมาคือมีอายุระหวาง 41 – 50 ป  จํานวน 82 คน และมีอายุ 51 ป ข้ึนไป 

จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 25.78 และ 16.67 ตามลําดับ สวนบุคลากรของสํานักงานสถิติจังหวัดท่ีมี

อายุต่ํากวา 30 ป นอยท่ีสุด จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 11.32     

 

ตารางท่ี 4.3 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 

 สถานภาพสมรส จํานวน  (ราย) รอยละ 

 โสด 107 33.65 

 สมรส 183 57.55 

 หมาย/ หยาราง/ แยกกันอยู  28 8.80 

 รวม 318 100.00 

   

 จากตารางท่ี 4.3 จากการตอบแบบสอบถามของบุคลากรสํานักงานสถิติจังหวัด  จํานวน 

318 คน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพสมรส จํานวน 183 คน คิดเปนรอยละ 



 36 

57.55  รองลงมาคือสถานภาพโสด  จํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 33.65 และมีสถานภาพหมาย/ 

หยาราง/ แยกกันอยู จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 8.80   

 

ตารางท่ี 4.4 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

 ระดับการศึกษา จํานวน  (ราย) รอยละ 

 ต่ํากวาปริญญาตรี 55 17.30 

 ปริญญาตรี 247 77.67 

 สูงกวาปริญญาตรี 16 5.03 

 รวม 318 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.4 จากการตอบแบบสอบถามของบุคลากรสํานักงานสถิติจังหวัด  จํานวน 

318 คน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตร ีจํานวน 247 คน คิดเปน

รอยละ 77.67 รองลงมาจบการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 17.30  และ

จบการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีนอยท่ีสุด จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 5.03   

 

ตารางท่ี 4.5 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

 

 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน จํานวน  (ราย) รอยละ 

 นอยกวา  10  ป 111 34.91 

 10 – 15 ป 93 29.24 

 16 – 20 ป 54 16.98 

 มากกวา 20 ป  60 18.87 

 รวม 318 100.00 

   

 จากตารางท่ี 4.5 จากการตอบแบบสอบถามของบุคลากรสํานักงานสถิติจังหวัด จํานวน 

318 คน พบวา  สวนใหญปฏิบัติงานมาแลวนอยกวา 10 ป  จํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 34.91  

รองลงมาปฏิบัติงานมาแลว 10 – 15 ป จํานวน 93 คน และปฏิบัติงานมาแลวมากกวา 20 ป  จํานวน 
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60 คน คิดเปนรอยละ 29.24 และ 18.87 ตามลําดับ สวนระยะเวลาในการปฏิบัติงานระหวาง  

16 – 20 ป  จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 16.98 

 

ตารางท่ี 4.6 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทบุคลากร 

 

 ประเภทบุคลากร จํานวน  (ราย) รอยละ 

 ขาราชการ 81 25.47 

 พนักงานราชการ 167 52.52 

 ลูกจางชั่วคราว 70 22.01 

 รวม 318 100.00 

   

 จากตารางท่ี 4.6 จากการตอบแบบสอบถามของบุคลากรสํานักงานสถิติจังหวัด  จํานวน 

318 คน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนพนักงานราชการ จํานวน 167 คน คิดเปนรอยละ 

52.52 รองลงมาเปนขาราชการ จํานวน 81 คน และลูกจางชั่วคราว  จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 

25.47  และ  22.01  ตามลําดับ   

 

ตารางท่ี 4.7 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงงานขาราชการ 

 

 ตําแหนงงานขาราชการ จํานวน  (ราย) รอยละ 

 ประเภทท่ัวไป 38 46.91 

 ประเภทวิชาการ 34 41.98 

 ประเภทอํานวยการ 9 11.11 

 รวม 81 100.00 

   

 จากตารางท่ี 4.7 จากการตอบแบบสอบถามของบุคลากรสํานักงานสถิติจังหวัดท่ีเปน

ขาราชการ จํานวน 81 คน  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนขาราชการประเภทท่ัวไป จํานวน 

38 คน คิดเปนรอยละ 46.91 รองลงมาเปนขาราชการประเภทวิชาการ จํานวน 34 คน และเปน

ขาราชการประเภทอํานวยการ จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 41.98 และ 11.11 ตามลําดับ   
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ตารางท่ี 4.8 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอัตราเงินเดือน 

 

 อัตราเงินเดือน จํานวน  (ราย) รอยละ 

 นอยกวา  15,000 บาท 95 29.87 

 15,000 – 25,000 บาท 169 53.15 

 25,001 – 35,000 บาท 30 9.43 

 35,001 – 45,000 บาท 17 5.35 

 45,001 บาท ข้ึนไป  7 2.20 

 รวม 318 100.00 

   

 จากตารางท่ี 4.8 จากการตอบแบบสอบถามของบุคลากรสํานักงานสถิติจังหวัด จํานวน 

318 คน พบวา สวนใหญมีอัตราเงินเดือนระหวาง 15,000 – 25,000 บาท จํานวน 169 คน คิดเปน

รอยละ 53.15 รองลงมามีอัตราเงินเดือนนอยกวา 15,000 บาท จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 29.87  

มีอัตราเงินเดือน 25,001 – 35,000 บาท จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 9.43  มีอัตราเงินเดือน 

35,001 – 45,000 บาท จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 5.35  สวนผูมีอัตราเงินเดือน 45,001 บาท 

ข้ึนไป  มีนอยท่ีสุด จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 2.20    

 

สวนที่ 2 ขอมูลปจจัยดานลักษณะงานที่มีผลตอความผูกพันตอองคการของบุคลากร  
  

 ผลการศึกษาความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานลักษณะงานของกลุม

ตัวอยางจากบุคลากรสํานักงานสถิติจังหวัด จํานวน 318 คน ผลการศึกษา ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 4.9 ความคิดเห็นของบุคลากรสํานักงานสถิติจังหวัดท่ีมีตอปจจัยดานลักษณะงาน  

 

ปจจัยดานลักษณะงาน Χ  S.D. ความหมาย 

1. ดานความมีอิสระในการทํางาน 3.88 0.54 มาก 

2. ดานความหลากหลายของงาน 3.88 0.55 มาก 

3. ดานความมีเอกลักษณของงาน 3.98 0.55 มาก 
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ตารางท่ี 4.9 (ตอ) 

 

ปจจัยดานลักษณะงาน Χ  S.D. ความหมาย 

4. ดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน 4.01 0.53 มาก 

5. ดานผลปอนกลับของงาน 3.78 0.66 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.90 0.46 มาก 

   

 จากตารางท่ี 4.9 พบวา บุคลากรของสํานักงานสถิติจังหวัด มีความคิดเห็นในภาพรวมตอ

ปจจัยดานลักษณะงานอยูในระดับมาก (Χ  = 3.90)  เม่ือพิจารณาความคิดเห็นในแตละดาน พบวา 

ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน (Χ   = 4.01) รองลงมา คือ ดาน

ความมีเอกลักษณของงาน  (Χ  = 3.98)  ดานความหลากหลายของงาน (Χ  = 3.88)  และดาน

ความมีอิสระในการทํางาน (Χ  = 3.88) สําหรับดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ดานผลปอนกลับของงาน  

(Χ   = 3.78)   

 

ตารางท่ี 4.10  ความคิดเห็นของบุคลากรสํานักงานสถิติจังหวัดท่ีมีตอปจจัยดานลักษณะงาน  

 จําแนกตามดานความมีอิสระในการทํางาน 

   

ดานความมีอิสระ

ในการทํางาน 

มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 
Χ  S.D. ความหมาย 

1. ทานสามารถ 

   กําหนดเปาหมาย 

45 

(14.15) 

199 

(62.58) 

63 

(19.81) 

7 

(2.20) 

4 

(1.26) 

3.86 0.72 มาก 

   และวิธีการทาํงาน 

   ของทานได 

        

2. หนวยงานเปด 

   โอกาสใหทานได 

48 

(15.09) 

167 

(52.52) 

86 

(27.04) 

15 

(4.72) 

2 

(0.63) 

3.77 0.78 มาก 

   แสดงความ 

   คิดเห็นและเสนอ 

        

   แนวทางในการ 

   ปฏิบัติงาน 
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ตารางท่ี 4.10  (ตอ) 

   

ดานความมีอิสระ

ในการทํางาน 

มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 
Χ  S.D. ความหมาย 

3. งานที่ทานไดรับ 

   มอบหมาย 

44 

(13.84) 

192 

(60.38) 

71 

(22.32) 

9 

(2.83) 

2 

(0.63) 

3.84 0.71 มาก 

   สามารถเลือกใช 

   ความรู 

        

   ความสามารถ 

   และความชํานาญ 

        

   ที่เหมาะสมกับ 

   งานได 

        

4. ทานสามารถใช 

   วิจารณญาณ 

53 

(16.67) 

207 

(65.09) 

56 

(17.62) 

1 

(0.31) 

1 

(0.31) 

3.97 0.62 มาก 

   ของตนเองใน 

   การแกไขปญหา 

        

   ที่เกิดข้ึนได         

5. ทานสามารถที่จะ 

   วางแผน 

55 

(17.30) 

200 

(62.89) 

58 

(18.24) 

4 

(1.26) 

1 

(0.31) 

3.96 0.65 มาก 

   การปฏิบัติงาน 

   ดวยตนเอง 

        

   ภายในกรอบ 

   ระเบียบวิธ ี

        

   ที่กําหนด         

รวมเฉลี่ย      3.88 0.54 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.10 พบวา  บุคลากรของสํานักงานสถิติจังหวัด  มีความคิดเห็นในภาพรวม

ตอปจจัยดานความมีอิสระในการทํางานอยูในระดับมาก (Χ  = 3.88) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ทานสามารถใชวิจารณญาณของตนเองในการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนได  

(Χ  = 3.97) รองลงมา คือ ทานสามารถท่ีจะวางแผนการปฏิบัติงานดวยตนเองภายในกรอบ/ระเบียบ

วิธีท่ีกําหนด  (Χ  = 3.96)  ทานสามารถกําหนดเปาหมายและวิธีการทํางานของทานได (Χ  = 3.86) 

และงานท่ีทานไดรับมอบหมายสามารถเลือกใชความรูความสามารถและความชํานาญท่ีเหมาะสมกับ
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งานได (Χ  = 3.84)  สําหรับขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ หนวยงานเปดโอกาสใหทานไดแสดงความ

คิดเห็นและเสนอแนวทางในการปฏิบัติงาน (Χ  = 3.77) 

 

ตารางท่ี 4.11 ความคิดเห็นของบุคลากรสํานักงานสถิติจังหวัดท่ีมีตอปจจัยดานลักษณะงาน  

 จําแนกตามดานความหลากหลายของงาน 
 

ดานความหลากหลาย 

ของงาน 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 
Χ  S.D. ความหมาย 

6. ทานให 

   ความสําคัญ 

   ในการนํา 

86 

(27.04) 

184 

(57.86) 

42 

(13.21) 

6 

(1.89) 

- 

(-) 

4.10 0.68 มาก 

   เทคโนโลยทีี ่

   ทันสมัยมาปรับใช 

        

   ในการปฏิบัติงาน  

   เพื่อใหงานมี 

        

   ประสิทธิภาพใน 

   การทํางาน 

        

7. ทานไดรับการ 

   ฝกอบรม ฝก 

46 

(14.47) 

183 

(57.55) 

77 

(24.21) 

10 

(3.14) 

2 

(0.63) 

3.82 0.73 มาก 

   ทักษะตางๆ  

   ที่เก่ียวของกับการ 

        

   ปฏิบัติงานทีไ่ดรับ 

   มอบหมายเพื่อเพิ่ม 

        

   ประสิทธิภาพ 

   ในการทํางาน 

        

8. ทานสามารถ 

   เรียนรู และใชงาน 

56 

(17.61) 

196 

(61.64) 

61 

(19.18) 

4 

(1.26) 

1 

(0.31) 

3.95 0.66 มาก 

   อุปกรณเทคโนโลย ี

   ตางๆ ใน 

        

   การปฏิบัติงาน 

   ไดเปนอยางด ี
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ตารางท่ี 4.11 (ตอ) 
 

ดานความหลากหลาย 

ของงาน 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สดุ 
Χ  S.D. ความหมาย 

9. งานที่ทาน 

   รับผิดชอบตองใช 

46 

(14.46) 

187 

(58.81) 

80 

(25.16) 

4 

(1.26) 

1 

(0.31) 

3.86 0.67 มาก 

   ความคิดสรางสรรค 

   ในการปฏิบัติงาน 

        

10.บุคลากรทุกระดบั 

    ไดรับการ 

33 

(10.38) 

166 

(52.20) 

98 

(30.82) 

18 

(5.66) 

3 

(0.94) 

3.65 0.77 มาก 

    พัฒนาความรู 

    ความสามารถ 

        

    เหมาะสม 

    กับภาระงานทีไ่ด 

        

    รับมอบหมาย         

รวมเฉลี่ย      3.88 0.55 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.11 พบวา บุคลากรของสํานักงานสถิติจังหวัด  มีความคิดเห็นในภาพรวม

ตอปจจัยดานความหลากหลายของงานอยูในระดับมาก (Χ  = 3.88) เม่ือพิจารณาความคิดเห็นเปน

รายขอ พบวา เรื่องทานใหความสําคัญในการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาปรับใชในการปฏิบัติงาน 

เพ่ือใหงานมีประสิทธิภาพในการทํางาน มีคาเฉลี่ยสูงสุด (Χ  = 4.10) รองลงมา คือ ทานสามารถ

เรียนรู และใชงานอุปกรณเทคโนโลยีตางๆ ในการปฏิบัติงานไดเปนอยางดี (Χ  = 3.95) งานท่ีทาน

รับผิดชอบตองใชความคิดสรางสรรคในการปฏิบัติงาน (Χ  = 3.86)  และทานไดรับการฝกอบรม  

ฝกทักษะตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน 

(Χ  = 3.82)  สําหรับบุคลากรทุกระดับไดรับการพัฒนาความรูความสามารถเหมาะสมกับภาระงานท่ี

ไดรับมอบหมาย มีคาเฉลี่ยต่ําสุด (Χ  = 3.65) 
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ตารางท่ี 4.12 ความคิดเห็นของบุคลากรสํานักงานสถิติจังหวัดท่ีมีตอปจจัยดานลักษณะงาน  

 จําแนกตามดานความมีเอกลักษณของงาน 
 

ดานความมี

เอกลักษณของงาน 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 
Χ  S.D. ความหมาย 

11. งานที่ทาน 

    ไดรับมอบหมาย 

63 

(19.81) 

204 

(64.15) 

46 

(14.47) 

3 

(0.94) 

2 

(0.63) 

4.02 0.66 มาก 

    มีเปาหมายที ่

    ชัดเจน ความ 

        

    สําเร็จตาม 

    เปาหมาย 

    สงผลให 

        

    การดําเนินงาน 

    ของหนวยงาน 

        

    บรรลุเปาหมาย         

12. งานที่ทา 

    รับผิดชอบ  

    เปนงาน 

61 

(19.18) 

182 

(57.23) 

68 

(21.39) 

6 

(1.89) 

1 

(0.31) 

3.93 0.71 มาก 

    ที่นาสนใจและ 

    ทาทาย 

        

    ความสามารถ         

13. งานที่ทาน 

    รับผิดชอบม ี

    ข้ันตอน 

62 

(19.50) 

186 

(58.49) 

65 

(20.44) 

3 

(0.94) 

2 

(0.63) 

3.95 0.70 มาก 

    และวิธีการ 

    ทํางานที่เปน 

    ระบบ 

        

14. ทานสามารถ 

    ทํางานในความ 

64 

(20.13) 

209 

(65.72) 

43 

(13.52) 

2 

(0.63) 

- 

(-) 

4.05 0.60 มาก 

    รับผิดชอบ  

    หรือที่ไดรับ 

        

    มอบหมายได 

    เปนอยางด ี
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ตารางท่ี 4.12 (ตอ) 
 

ดานความมี

เอกลักษณของงาน 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 
Χ  S.D. ความหมาย 

15. ทานไดรับ 

    มอบหมาย 

55 

(17.30) 

191 

(60.06) 

67 

(21.07) 

4 

(1.26) 

1 

(0.31) 

3.93 0.67 มาก 

    งานที่เปน 

    พันธกิจของ 

    หนวยงาน 

        

รวมเฉลี่ย      3.98 0.55 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.12 พบวา บุคลากรของสํานักงานสถิติจังหวัด มีความคิดเห็นในภาพรวม

ตอปจจัยดานความมีเอกลักษณของงานอยูในระดับมาก (Χ  = 3.98) เม่ือพิจารณาความคิดเห็นเปน

รายขอ พบวา ทานสามารถทํางานในความรับผิดชอบ หรือท่ีไดรับมอบหมายไดเปนอยางดี มีคาเฉลี่ย

สูงสุด (Χ  = 4.05) รองลงมา คือ งานท่ีทานไดรับมอบหมายมีเปาหมายท่ีชัดเจน ความสําเร็จตาม

เปาหมาย สงผลใหการดําเนินงานของหนวยงานบรรลุเปาหมาย (Χ  = 4.02) งานท่ีทานรับผิดชอบมี

ข้ันตอน และวิธีการทํางานท่ีเปนระบบ (Χ  = 3.95) สําหรับขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด เทากัน 2 ขอ ไดแก 

งานท่ีทานรับผิดชอบ เปนงานท่ีนาสนใจและทาทายความสามารถ (Χ  = 3.93) และทานไดรับ

มอบหมายงานท่ีเปนพันธกิจของหนวยงาน (Χ  = 3.93)   

 

ตารางท่ี 4.13  ความคิดเห็นของบุคลากรสํานักงานสถิติจังหวัดท่ีมีตอปจจัยดานลักษณะงาน จําแนก

ตามดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน 
 

ดานงานที่มีโอกาส

ปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 
Χ  S.D. ความหมาย 

16. งานที่ทาน 

    รับผิดชอบ  

    เปนงาน 

109 

(34.28) 

171 

(53.78) 

34 

(10.69) 

3 

(0.94) 

1 

(0.31) 

4.21 0.68 มาก 

    ที่ตองประสาน 

    กับผูรวมงาน 

        

    (ทัง้ภายในและ 

    ภายนอกหนวยงาน) 
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ตารางท่ี 4.13  (ตอ) 
 

ดานงานที่มีโอกาส

ปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 
Χ  S.D. ความหมาย 

17. งานที่ทานรับผิดชอบ  

    ทําให 

96 

(30.19) 

188 

(59.12) 

31 

(9.75) 

3 

(0.94) 

- 

(-) 

4.19 0.63 มาก 

    ทานมีความคุนเคย 

    กับเพื่อนรวมงาน 

        

และบุคคลอ่ืนมากข้ึน         

18. หนวยงานของทาน 

    เนนการทํางานเปน 

    ทีมมากกวาตางคน 

51 

(16.04) 

160 

(50.31) 

84 

(26.42) 

17 

(5.34) 

6 

(1.89) 

3.73 0.86 มาก 

     ตางทาํ         

19. ทานไดรับการยอมรับ 

    และความไววางใจ 

    จากเพื่อนรวมงาน 

    และผูบงัคับบัญชา 

31 

(9.75) 

204 

(64.15) 

77 

(24.21) 

4 

(1.26) 

2 

(0.63) 

3.81 0.64 มาก 

20. ความรวมมือจาก 

    เพื่อนรวมงาน 

95 

(29.87) 

169 

(53.15) 

47 

(14.78) 

6 

(1.89) 

1 

(0.31) 

4.10 0.73 มาก 

     เปนปจจัยสําคัญที่ทํา 

    ใหงานประสบ 

    ความสําเร็จ 

        

รวมเฉลี่ย      4.01 0.53 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.13 พบวา บุคลากรของสํานักงานสถิติจังหวัด มีความคิดเห็นในภาพรวม

ตอปจจัยดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนอยูในระดับมาก (Χ  = 4.01) เม่ือพิจารณาความ

คิดเห็นเปนรายขอยอย พบวา  งานท่ีทานรับผิดชอบ เปนงานท่ีตองประสานกับผูรวมงาน(ท้ังภายใน

และภายนอกหนวยงาน) มีคาเฉลี่ยสูงสุด (Χ  = 4.21) รองลงมา คือ งานท่ีทานรับผิดชอบ ทําใหทาน

มีความคุนเคยกับเพ่ือนรวมงานและบุคคลอ่ืนมากข้ึน (Χ  = 4.19)  ความรวมมือจากเพ่ือนรวมงาน 

เปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหงานประสบความสําเร็จ (Χ  = 4.10)  และทานไดรับการยอมรับและความ

ไววางใจจากเพ่ือนรวมงานและผูบังคับบัญชา (Χ  = 3.81) สําหรับเรื่องหนวยงานของทานเนนการ

ทํางานเปนทีมมากกวาตางคนตางทํา มีคาเฉลี่ยต่ําสุด (Χ = 3.73)   
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ตารางท่ี 4.14  ความคิดเห็นของบุคลากรสํานักงานสถิติจังหวัดท่ีมีตอปจจัยดานลักษณะงาน  

   จําแนกตามดานผลปอนกลับของงาน 
 

ดานผลปอนกลับ

ของงาน 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 
Χ  S.D. ความหมาย 

21. การประเมินผล 

   การปฏิบัติงาน 

45 

(14.15) 

174 

(54.72) 

71 

(22.33) 

20 

(6.29) 

8 

(2.51) 

3.72 0.87 มาก 

   การพิจารณา 

   ความด ี

   ความชอบ  

        

   เปนไปดวย 

   ความถูกตอง  

   ความยุติธรรม 

        

   มีหลักเกณฑที่ 

   ชัดเจน 

        

   และผลการ 

   ประเมินเปนที ่

        

   ยอมรับของ 

   บุคลากร 

        

22. ผูบังคับบัญชา 

   ไดแจงผลการ 

59 

(18.55) 

162 

(50.95) 

67 

(21.07) 

25 

(7.86) 

5 

(1.57) 

3.77 0.89 มาก 

   ประเมินผล 

   การปฏิบัติงาน 

   ใหทราบทุกคร้ัง 

        

   พรอมทั้งเปด         

   โอกาสใหชี้แจง 

   และทักทวงได 

        

23. ผลงานทีผ่าน 

   มาทําใหทาน 

   เกิดแรงบันดาล 

   ใจที่จะปรับปรุง 

48 

(15.09) 

187 

(58.81) 

67 

(21.07) 

11 

(3.46) 

5 

(1.57) 

3.82 0.78 มาก 

   และพัฒนางาน 

   ใหดีข้ึน 
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ตารางท่ี 4.14  (ตอ) 
 

ดานผลปอนกลับ

ของงาน 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 
Χ  S.D. ความหมาย 

24. ผลงานของ 

   ทานเปนที ่

   ยอมรับ 

29 

(9.12) 

198 

(62.26) 

82 

(25.79) 

8 

(2.52) 

1 

(0.31) 

3.77 0.65 มาก 

   จากเพื่อน 

   รวมงาน และ 

   ผูบังคับบัญชา 

        

25. ผลการ 

   ปฏิบัติงาน 

   สะทอนถึง 

38 

(11.95) 

198 

(62.26) 

73 

(22.96) 

6 

(1.89) 

3 

(0.94) 

3.82 0.69 มาก 

   ความสามารถ  

   ทักษะ ทัศนคต ิ

        

   และสมรรถนะ 

   ที่แทจริง 

   ของทาน 

        

รวมเฉลี่ย      3.78 0.66 มาก 

   

 จากตารางท่ี 4.14 พบวา  บุคลากรของสํานักงานสถิติจังหวัด มีความคิดเห็นในภาพรวม

ตอปจจัยดานผลปอนกลับของงานอยูในระดับมาก (Χ =3.78)  เม่ือพิจารณาความคิดเห็นเปนรายขอ

ยอย พบวา  ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากัน 2 ขอ คือ ผลงานท่ีผานมาทําใหทานเกิดแรงบันดาลใจท่ีจะ

ปรับปรุงและพัฒนางานใหดีข้ึน (Χ =3.82) และผลการปฏิบัติงานสะทอนถึงความสามารถ ทักษะ 

ทัศนคติและสมรรถนะท่ีแทจริงของทาน (Χ  = 3.82) รองลงมา คือ ผูบังคับบัญชาไดแจงผล 

การประเมินผลการปฏิบัติงานใหทราบทุกครั้ง พรอมท้ังเปดโอกาสใหชี้แจงและทักทวงได (Χ =3.77) 

และผลงานของทานเปนท่ียอมรับจากเพ่ือนรวมงาน และผูบังคับบัญชา (Χ =3.77) สําหรับ 

การประเมินผลการปฏิบัติงานการพิจารณาความดีความชอบเปนไปดวยความถูกตอง ความยุติธรรม 

มีหลักเกณฑท่ีชัดเจน และผลการประเมินเปนท่ียอมรับของบุคลากร มีคาเฉลี่ยต่ําสุด (Χ =3.72)   
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สวนที่ 3   ขอมูลปจจัยดานประสบการณในงานที่มีผลตอความผูกพันตอองคการของ

บุคลากร  
  

 ผลการศึกษาความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานประสบการณในงาน

ของกลุมตัวอยางจากบุคลากรสํานักงานสถิติจังหวัด  จํานวน  318  คน  ผลการศึกษาดังนี้ 

 

ตารางท่ี 4.15  ความคิดเห็นของบุคลากรสํานักงานสถิติจังหวัดท่ีมีตอปจจัยดานประสบการณในงาน  

 

ปจจัยดานประสบการณในงาน Χ  S.D. ความหมาย 

1. ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ 3.92 0.56 มาก 

2. ดานความพ่ึงพิงไดขององคการ 3.51 0.82 มาก 

3. ดานความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคการ 3.60 0.72 มาก 

4. ดานทัศนคติตอเพ่ือนรวมงานและองคการ 3.75 0.67 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.70 0.59 มาก 

   

 จากตารางท่ี 4.15 พบวา  บุคลากรของสํานักงานสถิติจังหวัด  มีความคิดเห็นในภาพรวม

ตอปจจัยดานประสบการณในงานอยูในระดับมาก (Χ =3.70)  เม่ือพิจารณาความคิดเห็นในแตละ

ดาน พบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ  (Χ =3.92) 

รองลงมาคือ ดานทัศนคติตอเพ่ือนรวมงานและองคการ (Χ =3.75) และดานความคาดหวังท่ีจะไดรับ

การตอบสนองจากองคการ (Χ =3.60) สําหรับดานความพ่ึงพิงไดขององคการ มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 

(Χ =3.51)   
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ตารางท่ี 4.16  ความคิดเห็นของบุคลากรสํานักงานสถิติจังหวัดท่ีมีตอปจจัยดานประสบการณในงาน 

จําแนกตามดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ 

 

ดานความรูสึกวา

ตนมีความสาํคัญ

ตอองคการ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 
Χ  S.D. ความหมาย 

1. ทานรูสึกวาตน 

  เปนสวนหนึ่ง 

70 

(22.01) 

185 

(58.18) 

55 

(17.29) 

6 

(1.89) 

2 

(0.63) 

3.99 0.72 มาก 

  ขององคการ          

2. ทานรูสึกวา 

  ตนเองเปน 

  ทรัพยากร 

50 

(15.72) 

178 

(55.98) 

83 

(26.10) 

6 

(1.89) 

1 

(0.31) 

3.85 0.70 มาก 

  บุคคลที่มีคาตอ     

  องคการ 

        

3. ทานมีสวนรวมใน 

  การสราง 

60 

(18.87) 

198 

(62.26) 

59 

(18.56) 

1 

(0.31) 

- 

(-) 

4.00 0.62 มาก 

  ความสําเร็จของ 

  องคการ 

        

4. ทานไดรับ 

  มอบหมายให 

  ทํางานที่ม ี

  ความสําคัญ 

53 

(16.66) 

194 

(61.01) 

69 

(21.70) 

2 

(0.63) 

- 

(-) 

3.94 0.63 มาก 

  สอดคลองกับ         

  เปาหมายและ 

  นโยบายของ 

        

  องคการ 

  เชนเดียวกับงาน    

  ดานอ่ืน 
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ตารางท่ี 4.16 (ตอ) 

 

ดานความรูสึกวา

ตนมีความสาํคัญ

ตอองคการ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 
Χ  S.D. ความหมาย 

5. ผลงานของทาน 

  ไดรับการยอมรับ 

35 

(11.01) 

199 

(62.58) 

78 

(24.53) 

5 

(1.57) 

1 

(0.31) 

3.82 0.64 มาก 

  จากเพื่อน 

  รวมงาน และ 

        

  ผูบังคับบัญชา         

รวมเฉลี่ย      3.92 0.56 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.16 พบวา  บุคลากรของสํานักงานสถิติจังหวัด  มีความคิดเห็นในภาพรวม

ตอปจจัยดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ อยูในระดับมาก (Χ =3.92)  เม่ือพิจารณา

ความคิดเห็นเปนรายขอ พบวา ทานมีสวนรวมในการสรางความสําเร็จขององคการ มีคาเฉลี่ยสูงสุด 

(Χ =4.00) รองลงมาไดแก ทานรูสึกวาตนเปนสวนหนึ่งขององคการ  (Χ =3.99) ทานไดรับมอบหมายให

ทํางานที่มีความสําคัญ สอดคลองกับเปาหมายและนโยบายขององคการเชนเดียวกับงานดานอ่ืน (Χ =3.94) 

และทานรูสึกวาตนเองเปนทรัพยากรบุคคลท่ีมีคาตอองคการ (Χ =3.85)  สําหรับผลงานของทานไดรับ

การยอมรับจากเพื่อนรวมงาน และผูบังคับบัญชา มีคาเฉลี่ยต่ําสุด (Χ =3.82)   

 

ตารางท่ี 4.17 ความคิดเห็นของบุคลากรสํานักงานสถิติจังหวัดท่ีมีตอปจจัยดานประสบการณในงาน   

 จําแนกตามดานความพ่ึงพิงไดขององคการ 

 

ดานความพึ่งพิง 

ไดขององคการ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 
Χ  S.D. ความหมาย 

6. ทานรูสึกมั่นคง 

  ในตําแหนง 

  หนาที่ที่ทาํอยู    

  ในปจจุบนั 

42 

(13.21) 

125 

(39.31) 

103 

(32.39) 

36 

(11.32) 

12 

(3.77) 

3.47 0.98 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.17 (ตอ) 

 

ดานความพึ่งพิง 

ไดขององคการ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 
Χ  S.D. ความหมาย 

7. ทานรูสึกพอใจ 

  กับสวัสดิการ 

  และผลตอบ 

  แทนที่องคการ 

  จัดให 

38 

(11.95) 

123 

(38.68) 

102 

(32.07) 

40 

(12.58) 

15 

(4.72) 

3.41 1.00 ปานกลาง 

8. ผลตอบแทนที ่

  ไดรับมีความ 

31 

(9.75) 

131 

(41.19) 

105 

(33.02) 

37 

(11.64) 

14 

(4.40) 

3.40 0.96 ปานกลาง 

  เหมาะสมกับ 

  ปริมาณงาน 

  หรือภารกิจ 

        

  ที่ไดรับ 

  มอบหมาย 

        

9. ผูบงัคับบญัชา 

  มีหลักเกณฑ  

  และมีความ 

  ยุติธรรมใน 

46 

(14.47) 

163 

(51.26) 

79 

(24.84) 

21 

(6.60) 

9 

(2.83) 

3.68 0.90 มาก 

  การประเมิน         

  ผลงานของ 

 ผูใตบังคับบัญชา 

        

10. นโยบาย 

   การเลื่อนข้ัน 

   เงินเดือน 

45 

(14.15) 

152 

(47.80) 

86 

(27.05) 

21 

(6.60) 

14 

(4.40) 

3.61 0.96 มาก 

   และการเลือ่น 

   ตําแหนง 

   เปนไปอยางม ี

        

   ระบบและ 

   หลักเกณฑ 

        

รวมเฉลี่ย      3.51 0.82 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.17 พบวา  บุคลากรของสํานักงานสถิติจังหวัด มีความคิดเห็นในภาพรวม

ตอปจจัยดานความพ่ึงพิงไดขององคการอยูในระดับมาก (Χ =3.51) เม่ือพิจารณาความคิดเห็นเปน

รายขอ พบวา ผูบั งคับบัญชามีหลักเกณฑ  และมีความยุ ติธรรมในการประเมินผลงานของ

ผูใตบังคับบัญชา มีคาเฉลี่ยสูงสุด (Χ =3.68)   รองลงมาคือ นโยบายการเลื่อนข้ันเงินเดือนและการ

เลื่อนตําแหนงเปนไปอยางมีระบบและหลักเกณฑ  (Χ =3.61) ทานรูสึกม่ันคงในตําแหนงหนาท่ีท่ีทํา

อยู ในปจจุบัน (Χ =3.47) และทานรูสึกพอใจกับสวัสดิการและผลตอบแทนท่ีองคการจัดให 

(Χ =3.41) สําหรับผลตอบแทนท่ีไดรับมีความเหมาะสมกับปริมาณงานหรือภารกิจท่ีไดรับมอบหมาย 

มีคาเฉลี่ยต่ําสุด (Χ =3.40)   

 

ตารางท่ี 4.18  ความคิดเห็นของบุคลากรสํานักงานสถิติจังหวัดท่ีมีตอปจจัยดานประสบการณในงาน 

จําแนกตามดานความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคการ 

 

ดานความคาดหวัง

ที่จะไดรับการ

ตอบสนองจาก

องคการ 

มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 
Χ  S.D. ความหมาย 

11. เมื่อทาน 

   ประสบปญหา 

   ในการปฏิบัตงิาน 

52 

(16.35) 

170 

(53.46) 

73 

(22.96) 

19 

(5.97) 

4 

(1.26) 

3.78 0.83 มาก 

   ผูบังคับบัญชา          

   สามารถ ชวย 

   แกไขปญหา 

        

   ใหเปนอยางด ี         

12. ทานไดรับ 

   มอบหมายให 

   ทํางาน 

37 

(11.64) 

194 

(61.00) 

74 

(23.27) 

11 

(3.46) 

2 

(0.63) 

3.80 0.71 มาก 

   ที่ตรงกับความรู 

   ความสามารถ 

        

   ทักษะ  

   สมรรถนะ และ 

   ความตองการ 
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ตารางท่ี 4.18  (ตอ) 

 

ดานความคาดหวัง

ที่จะไดรับการ

ตอบสนองจาก

องคการ 

มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 
Χ  S.D. ความหมาย 

13. หนวยงาน 

   สนับสนนุให 

   ทานไดพัฒนา 

39 

(12.26) 

147 

(46.22) 

102 

(32.08) 

26 

(8.18) 

4 

(1.26) 

3.60 0.85 มาก 

   ความรู 

   ความสามารถ 

        

   ในอาชีพ เชน  

   การฝกอบรม 

        

   ดูงาน ฯลฯ         

14. การทํางานใน 

   หนวยงานนี ้

27 

(8.49) 

126 

(39.62) 

113 

(35.53) 

35 

(11.01) 

17 

(5.35) 

3.35 0.97 ปานกลาง 

   มีเสนทาง 

   กาวหนาตาม 

        

   ตําแหนงงานที ่

   ชัดเจน 

        

15. การเลื่อนข้ัน  

   เลื่อนตําแหนง 

32 

(10.06) 

144 

(45.28) 

103 

(32.39) 

27 

(8.49) 

12 

(3.78) 

3.49 0.92 ปานกลาง 

   มีความ 

   เหมาะสมกับ 

   หนาที่ และ 

   ความรับผิดชอบ 

        

   ที่ไดรับ         

   มอบหมาย         

รวมเฉลี่ย      3.60 0.72 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.18 พบวา บุคลากรของสํานักงานสถิติจังหวัด  มีความคิดเห็นในภาพรวม

ตอปจจัยดานความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคการ อยูในระดับมาก (Χ =3.60) เม่ือ
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พิจารณาความคิดเห็นเปนรายขอ พบวา ทานไดรับมอบหมายใหทํางานท่ีตรงกับความรูความสามารถ

ทักษะ สมรรถนะ และความตองการ มีคาเฉลี่ยสูงสุด (Χ =3.80)  รองลงมา คือ เม่ือทานประสบ

ปญหาในการปฏิบัติงาน ผูบังคับบัญชาสามารถชวยแกไขปญหาใหเปนอยางดี   (Χ =3.78) หนวยงาน

สนับสนุนใหทานไดพัฒนาความรูความสามารถในอาชีพ เชน การฝกอบรม ดูงาน ฯลฯ (Χ =3.60)  

และการเลื่อนข้ัน เลื่อนตําแหนงมีความเหมาะสมกับหนาท่ี และความรับผิดชอบท่ีไดรับมอบหมาย 

(Χ =3.49)  สําหรับการทํางานในหนวยงานนี้มีเสนทางกาวหนาตามตําแหนงงานท่ีชัดเจน มีคาเฉลี่ย

ต่ําสุด (Χ =3.35)   

 

ตารางท่ี 4.19  ความคิดเห็นของบุคลากรสํานักงานสถิติจังหวัดท่ีมีตอปจจัยดานประสบการณในงาน 

จําแนกตามดานทัศนคติตอเพ่ือนรวมงานและองคการ 
 

ดานทัศนคติตอ

เพื่อนรวมงานและ

องคการ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 
Χ  S.D. ความหมาย 

16. ทานไดรับความ 

   รวมมือและ 

55 

(17.30) 

190 

(59.75) 

63 

(19.81) 

7 

(2.20) 

3 

(0.94) 

3.90 0.73 มาก 

   ความชวยเหลือ 

   จากเพื่อนรวมงาน  

        

   ในการปฏิบัติงาน 

   เปนอยางด ี

        

17. เพื่อนรวมงานม ี

   ความสามัคคี 

38 

(11.95) 

144 

(45.28) 

104 

(32.70) 

24 

(7.55) 

8 

(2.52) 

3.57 0.88 มาก 

   เปนอันหนึ่งอัน 

   เดียวกัน 

        

18. บุคลากรใน 

   หนวยงาน 

34 

(10.69) 

176 

(55.35) 

85 

(26.73) 

21 

(6.60) 

2 

(0.63) 

3.69 0.77 มาก 

   มีความพรอม  

   และมีความ 

        

   กระตือรือรนที่จะ 

   ทํางานรวมกัน 
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ตารางท่ี 4.19  (ตอ) 
 

ดานทัศนคติตอ

เพื่อนรวมงานและ

องคการ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 
Χ  S.D. ความหมาย 

19. ผูบังคับบัญชาให 

   การสนับสนนุ 

43 

(13.52) 

184 

(57.86) 

75 

(23.59) 

11 

(3.46) 

5 

(1.57) 

3.78 0.78 มาก 

   ชวยสอนงาน  

   และใหคําแนะนํา 

        

   ในการทํางาน         

20. ทานกับเพื่อน 

   รวมงาน สามารถ 

46 

(14.47) 

180 

(56.60) 

82 

(25.79) 

9 

(2.83) 

1 

(0.31) 

3.82 0.72 มาก 

   แลกเปลี่ยนความ      

   คิดเห็นระหวาง 

        

   กันไดเปนอยางด ี         

รวมเฉลี่ย      3.75 0.67 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.19 พบวา  บุคลากรของสํานักงานสถิติจังหวัด  มีความคิดเห็นในภาพรวม

ตอปจจัยดานทัศนคติตอเพ่ือนรวมงานและองคการอยูในระดับมาก (Χ =3.75) เม่ือพิจารณาความ

คิดเห็นเปนรายขอ พบวา ทานไดรับความรวมมือและความชวยเหลือจากเพ่ือนรวมงานใน 

การปฏิบัติงานเปนอยางดี มีคาเฉลี่ยสูงสุด (Χ =3.90) รองลงมาคือ ทานกับเพ่ือนรวมงาน สามารถ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางกันไดเปนอยางดี (Χ =3.82)  ผูบังคับบัญชาใหการสนับสนุน  

ชวยสอนงาน และใหคําแนะนํา ในการทํางาน (Χ =3.78) และบุคลากรในองคการมีความพรอม และ

มีความกระตือรือรนท่ีจะทํางานรวมกัน (Χ =3.69) สําหรับเพ่ือนรวมงานมีความสามัคคีเปนอันหนึ่ง

อันเดียวกัน มีคาเฉลี่ยต่ําสุด (Χ =3.57)   
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สวนที่ 4 ขอมูลความผูกพันตอองคการของบุคลากร 
 

 ผลการศึกษาความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอความผูกพันตอองคการของกลุม

ตัวอยางจากบุคลากรสํานักงานสถิติจังหวัด จํานวน 318 คน ผลการศึกษาดังนี้ 

 

ตารางท่ี 4.20  ความคิดเห็นของบุคลากรสํานักงานสถิติจังหวัดดานความผูกพันตอองคการ 

 

ความผูกพันตอองคการ Χ  S.D. ความหมาย 

1. การยอมรับในเปาหมายและคานิยมขององคการ 3.88 0.62 มาก 

2. ความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามเพ่ือประโยชนของ    

   องคการ 4.17 0.57 มาก 

3. ความตองการท่ีจะคงอยูเปนสมาชิกภาพขององคการ 4.03 0.71 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.03 0.56 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.20 พบวา บุคลากรของสํานักงานสถิติจังหวัด มีความผูกพันตอองคการใน

ภาพรวมอยูในระดับมาก  (Χ =4.03) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา  ดานความเต็มใจท่ีจะทุมเท

ความพยายามเพ่ือประโยชนขององคการ มีคาเฉลี่ยสูงสุด (Χ =4.17) รองลงมา ไดแก ดานความ

ตองการท่ีจะคงอยูเปนสมาชิกภาพขององคการ  (Χ =4.03) และดานการยอมรับในเปาหมายและ

คานิยมขององคการ (Χ =3.88)        
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ตารางท่ี 4.21 ความผูกพันตอองคการของบุคลากรสํานักงานสถิติจังหวัด ดานการยอมรับ 

  ในเปาหมายและคานิยมขององคการ 

 

การยอมรับใน

เปาหมายและ

คานิยมขององคการ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 
Χ  S.D. ความหมาย 

1. ทานมีความ 

  เชื่อมั่นและ 

  ยอมรับแนวทาง 

  การปฏิบัติงาน 

  ตามเปาหมาย 

  และคานยิมของ 

  หนวยงาน 

41 

(12.89) 

196 

(61.63) 

73 

(22.96) 

6 

(1.89) 

2 

(0.63) 

3.84 0.68 มาก 

2. ทานมีความ 

  ศรัทธาวิธีการ 

47 

(14.78) 

171 

(53.77) 

81 

(25.47) 

13 

(4.09) 

6 

(1.89) 

3.75 0.82 มาก 

  บริหารงานของ 

  ผูบังคับบัญชา 

        

3. ทานมีความ 

  เชื่อมั่นในระบบ 

45 

(14.15) 

171 

(53.77) 

85 

(26.73) 

10 

(3.15) 

7 

(2.20) 

3.75 0.81 มาก 

  การบริหารงาน 

  ของผูบริหาร 

        

  องคการวามี 

  ความเหมาะสม 

        

4. ทานมีความ 

  พยายาม และ 

  ตั้งใจทํางานยิง่ข้ึน  

  เมื่อพบอุปสรรค 

62 

(19.50) 

199 

(62.58) 

52 

(16.35) 

5 

(1.57) 

- 

(-) 

4.00 0.65 มาก 

  ในการทํางาน         
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ตารางท่ี 4.21 (ตอ) 

 

การยอมรับใน

เปาหมายและ

คานิยมขององคการ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 
Χ  S.D. ความหมาย 

5. ทานเต็มใจที่จะ 

  มุงมั่นและทุมเท 

69 197 49 3 - 4.04 0.64 มาก 

  ใหกับการ 

  ปรับปรุงการ   

  ทํางาน 

(21.70) (61.95) (15.41) (0.94) (-)    

  ใหดีข้ึนอยาง 

  ตอเนื่อง 

  ตลอดเวลา 

        

รวมเฉลี่ย      3.88 0.62 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.21 พบวา  ความผูกพันตอองคการของบุคลากรสํานักงานสถิติจังหวัด 

ดานการยอมรับในเปาหมายและคานิยมขององคการ อยูในระดับมาก  (Χ =3.88) เม่ือพิจารณาเปน

รายขอ พบวา ทานเต็มใจท่ีจะมุงม่ันและทุมเทใหกับการปรับปรุงการทํางานใหดีข้ึนอยางตอเนื่อง

ตลอดเวลา มีคาเฉลี่ยสูงสุด  (Χ =4.04)  รองลงมาไดแก ทานมีความพยายาม และตั้งใจทํางานยิ่งข้ึน 

เม่ือพบอุปสรรคในการทํางาน (Χ =4.00) และทานมีความเชื่อม่ันและยอมรับแนวทางการปฏิบัติงาน

ตามเปาหมาย และคานิยมของหนวยงาน (Χ =3.84) สําหรับขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดเทากัน 2 ขอ ไดแก 

ทานมีความศรัทธาวิธีการบริหารงานของผูบังคับบัญชา (Χ =3.75)  และทานมีความเชื่อม่ันในระบบ

การบริหารงานของผูบริหารองคการวามีความเหมาะสม  (Χ =3.75)  
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ตารางท่ี 4.22 ความผูกพันตอองคการของบุคลากรสํานักงานสถิติจังหวัด ดานความเต็มใจท่ีจะทุมเท 

 ความพยายามเพ่ือประโยชนขององคการ 

 

ความเต็มใจที่จะทุมเท

ความพยายามเพื่อ

ประโยชนขององคการ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 
Χ  S.D. ความหมาย 

6. ทานปฏิบัติงานที ่

    ไดรับมอบหมาย  

96 

(30.19) 

191 

(60.06) 

30 

(9.44) 

1 

(0.31) 

- 

(-) 

4.20 0.61 มาก 

    อยางเต็มความรู 

    ความสามารถ 

        

    เพื่อบรรลุ 

    วัตถุประสงค 

    และความสาํเร็จ 

        

    ของงานและ         

    องคการ         

7. ทานเต็มใจและ 

    ยินดีที่จะปฏิบัต ิ

94 

(29.56) 

197 

(61.95) 

26 

(8.18) 

1 

(0.31) 

- 

(-) 

4.21 0.59 มาก 

    ตามนโยบายของ 

    ผูบริหาร 

        

    องคการอยาง 

    เครงครัด 

        

8. ทานเต็มใจที่จะ 

    ทํางานตอให 

    เสร็จและทุมเท 

107 

(33.65) 

183 

(57.55) 

24 

(7.54) 

4 

(1.26) 

- 

(-) 

4.24 0.63 มาก 

    ใหกับงานอยาง 

    เต็มที่ทั้งในและ 

    นอกเวลาราชการ 

        

9. ทานเต็มใจที่จะ 

    ทํางานลวงเวลา 

89 

(27.99) 

174 

(54.72) 

48 

(15.09) 

7 

(2.20) 

- 

(-) 

4.08 0.71 มาก 

    ใหกับหนวยงาน  

    แมวาจะไมได 

        

    รับคาตอบแทน         
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ตารางท่ี 4.22 (ตอ) 

 

ความเต็มใจที่จะทุมเท

ความพยายามเพื่อ

ประโยชนขององคการ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 
Χ  S.D. ความหมาย 

10. ทานเต็มใจที่จะ 

     ปฏิบัติงานอ่ืน 

91 178 46 3 - 4.12 0.67 มาก 

     ที่อยูนอกเหนือ 

     ความรับผิดชอบ 

(28.62) (55.98) (14.46) (0.94) (-)    

     หากไดรับ 

     มอบหมาย 

        

รวมเฉลี่ย      4.17 0.57 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.22 พบวา  ความผูกพันตอองคการของบุคลากรสํานักงานสถิติจังหวัด 

ดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามเพ่ือประโยชนขององคการ อยูในระดับมาก (Χ =4.17)  เม่ือ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ทานเต็มใจท่ีจะทํางานตอใหเสร็จและทุมเท

ใหกับงานอยางเต็มท่ีท้ังในและนอกเวลาราชการ (Χ =4.24)  รองลงมาคือ ทานเต็มใจและยินดีท่ีจะ

ปฏิบัติตามนโยบายของผูบริหารองคการอยางเครงครัด  (Χ =4.21)  ทานปฏิบัติงานท่ีไดรับ

มอบหมายอยางเต็มความรูความสามารถเพ่ือบรรลุวัตถุประสงคและความสําเร็จของงานและองคการ 

(Χ =4.20) และทานเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงานอ่ืนท่ีอยูนอกเหนือความรับผิดชอบหากไดรับมอบหมาย 

(Χ =4.12)  สําหรับขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ทานเต็มใจท่ีจะทํางานลวงเวลาใหกับหนวยงาน แมวาจะ

ไมไดรับคาตอบแทน (Χ =4.08) 
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ตารางท่ี 4.23  ความผูกพันตอองคการของบุคลากรสํานักงานสถิติจังหวัด ดานความตองการท่ีจะคง 

  อยูเปนสมาชิกภาพขององคการ 

 

ความตองการที่

จะคงอยูเปน

สมาชิกภาพ 

ขององคการ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 
Χ  S.D. ความหมาย 

11. ทานภูมิใจทีไ่ด 

    บอกกับผูอ่ืน 

107 

(33.65) 

155 

(48.74) 

47 

(14.78) 

8 

(2.52) 

1 

(0.31) 

4.13 0.77 มาก 

    วาทานทาํงานที ่

    หนวยงานนี ้

        

12. ทานมีความ 

    ภาคภูมิใจที่ได 

112 

(35.22) 

161 

(50.63) 

39 

(12.26) 

4 

(1.26) 

2 

(0.63) 

4.19 0.74 มาก 

    เปนสวนหนึ่ง 

    ขององคการ 

        

13. ทานตั้งใจที่จะ 

    ปฏิบัติงาน 

97 

(30.50) 

138 

(43.40) 

63 

(19.81) 

7 

(2.20) 

13 

(4.09) 

3.94 0.97 มาก 

    กับองคการนี ้

    จนกวาจะ 

        

    เกษียณอายุ 

    ราชการ 

        

14. ทานมีความ 

    มุงมั่นที่จะ 

71 

(22.33) 

159 

(50.00) 

67 

(21.07) 

14 

(4.40) 

7 

(2.20) 

3.86 0.88 มาก 

   ปฏิบัติงานใน 

    องคการนี้  

    แมวาจะไดรับ 

        

    ตําแหนงและ 

    เงินเดอืน 

        

    ที่ดีกวาใน 

    หนวยงานอ่ืน 
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ตารางท่ี 4.23  (ตอ) 

 

ความตองการที่

จะคงอยูเปน

สมาชิกภาพ 

ขององคการ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 
Χ  S.D. ความหมาย 

15. บุคลากรม ี

    ความซื่อสัตย   

    และ จงรักภักดี 

    ตอหนวยงาน 

    และองคการ  

    โดยคํานงึถึง 

    ประโยชน 

82 

(25.79) 

171 

(53.78) 

59 

(18.55) 

2 

(1.57) 

1 

(0.31) 

4.03 0.73 มาก 

    ของหนวยงาน/ 

    องคการ 

        

    มากกวา 

    ประโยชน 

    สวนตน 

        

รวมเฉลี่ย      4.03 0.71 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.23 พบวา ความผูกพันตอองคการของบุคลากรสํานักงานสถิติจังหวัด 

ดานความตองการท่ีจะคงอยูเปนสมาชิกภาพขององคการ อยูในระดับมาก (Χ =4.03)  เม่ือพิจารณา

เปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ทานมีความภาคภูมิใจที่ไดเปนสวนหนึ่งขององคการ  

(Χ =4.19)   รองลงมา คือ ทานภูมิใจที่ไดบอกกับผูอ่ืนวาทานทํางานที่หนวยงานนี้ (Χ =4.13)  บุคลากร

มีความซื่อสัตยและจงรักภักดีตอหนวยงานและองคการ โดยคํานึงถึงประโยชนของหนวยงาน/องคการ

มากกวาประโยชนสวนตน ( Χ =4.03)  และทานต้ังใจท่ีจะปฏิบัติงานกับองคการนี้จนกวาจะ

เกษียณอายุราชการ (Χ =3.94)  สําหรับขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ ทานมีความมุงมั่นที่จะปฏิบัติงานใน

องคการนี้ แมวาจะไดรับตําแหนงและเงินเดือนที่ดีกวาในหนวยงานอ่ืน (Χ =3.86)   
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สวนที่ 5 การเปรียบเทียบระดับความผูกพันตอองคการ จําแนกตามประเภทบุคลากร 

 

 การศึกษาเพ่ือเปรียบเทียบตัวแปรอิสระปจจัยสวนบุคคล ประเภทบุคลากร กับความ

ผูกพันตอองคการ ซ่ึงเปนตัวแปรตามท่ีมี 3 ดาน ไดแก การยอมรับในเปาหมายและคานิยมของ

องคการ ความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามเพ่ือประโยชนขององคการ และความตองการท่ีจะคงอยู

เปนสมาชิกภาพขององคการ เปนการเปรียบเทียบหาความสัมพันธของบุคลากรสํานักงานสถิติจังหวัด

ท่ีมีประเภทบุคลากรแตกตางกันมีความผูกพันตอองคการท่ีแตกตางกัน 

 สมมติฐานท่ี 1 บุคลากรสํานักงานสถิติจังหวัด ท่ีมีประเภทบุคลากรแตกตางกัน มีความ

ผูกพันตอองคการแตกตางกัน 

 H0 : บุคลากรสํานักงานสถิติจังหวัด ท่ีมีประเภทบุคลากรแตกตางกัน มีความผูกพันตอ

องคการไมแตกตางกัน 

 H1 : บุคลากรสํานักงานสถิติจังหวัด ท่ีมีประเภทบุคลากรแตกตางกัน มีความผูกพันตอ

องคการแตกตางกัน 
 

 สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะหจะใชทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของ

ประชากรมากกวา 2 กลุม โดยใชการทดสอบดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One–Way 

ANOVA) โดยใชระดับความเชื่อม่ันในการทดสอบสมมติฐานท่ี 95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก 

(H0) เม่ือพบวา คา Sig (2–tailed) มีคานอยกวา 0.05  

 

 โดยการวิเคราะหขอมูล มีคําศัพทท่ีใชในการแสดงผล ดังนี้ 

 Sum of Square หมายถึง ผลรวมกําลังสองของความแปรปรวน 

 df    หมายถึง ความเปนอิสระของความแปรปรวน 

 Mean Square หมายถึง คาเฉลี่ยกําลังสอง 

 F    หมายถึง คาวิกฤติ 

 Sig.    หมายถึง ระดับนัยสําคัญของการทดสอบ 

 Between Groups หมายถึง ความแปรปรวนระหวางกลุม 

 With Groups หมายถึง ความแปรปรวนภายในกลุม 

 Total   หมายถึง ผลรวมความแปรปรวนระหวางกลุมและภายในกลุม 
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ตารางท่ี 4.24 ผลการเปรียบเทียบระดับความผูกพันตอองคการ จําแนกตามประเภทบุคลากร 

 

ความผูกพัน  Sum of df Mean F Sig. 

ตอองคการ  Square  Square   

1.การยอมรับใน Between Groups 0.05 2 0.03 0.07 0.94 

  เปาหมายและคานิยม With Groups 121.92 315 0.39   

  ขององคการ Total  121.97 317    

2.ความเต็มใจท่ีจะทุมเท Between Groups 0.14 2 0.07 0.23 0.79 

  ความพยายามเพ่ือ With Groups 102.89 315 0.33   

  ประโยชนขององคการ Total  103.04 317    

3.ความตองการท่ีจะ Between Groups 0.13 2 0.07 0.13 0.88 

  คงอยูเปนสมาชิก With Groups 160.88 315 0.51   

  ภาพขององคการ Total  161.01 317    

รวม  Between Groups 0.01 2 0.01 0.02 0.98 

 With Groups 99.88 315 0.32   

 Total  99.89 317    

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.24 ผลการเปรียบเทียบระดับความผูกพันตอองคการของบุคลากร

สํานักงานสถิติจังหวัดในภาพรวม ระดับความผูกพันตอองคการของบุคลากรระหวางประเภทบุคลากร

ท่ีแตกตางกัน มีระดับความผูกพันตอองคการ (F = 0.02, Sig = 0.98) ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ 0.05  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ไดแก ดานการยอมรับในเปาหมายและคานิยมขององคการ 

ดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามเพ่ือประโยชนขององคการ และดานความตองการท่ีจะคงอยู

เปนสมาชิกภาพขององคการ ก็พบวา กลุมประเภทบุคลากรท่ีแตกตางกัน มีระดับความผูกพันตอ

องคการ ท้ัง 3 ดาน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05      

 สรุปไดวา บุคลากรสํานักงานสถิติจังหวัด ท่ีมีประเภทบุคลากรแตกตางกัน มีความผูกพัน

ตอองคการไมแตกตางกัน ท้ังในภาพรวม และรายดาน  
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สวนที่  6 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคการของบุคลากร 

 สํานักงานสถิติจังหวัด 

 

 ในการศึกษาหาความสัมพันธของปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการของสํานักงาน

สถิติจังหวัด ไดหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรท้ัง 2 ดาน คือ ปจจัยดานลักษณะงาน 

ประกอบดวย ความมีอิสระในการทํางาน ความหลากหลายของงาน ความมีเอกลักษณของงาน งานท่ี

มีโอกาสปฏิสัมพันธกับผู อ่ืน และผลปอนกลับของงาน และปจจัยดานประสบการณ ในงาน 

ประกอบดวย ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ ความพ่ึงพิงไดขององคการ ความคาดหวังท่ีจะ

ไดรับการตอบสนองจากองคการ  และทัศนคติตอเพ่ือนรวมงานและองคการ โดยใชสูตรของเพียรสัน 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) และทดสอบนัยสําคัญทางสถิติของคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ผลการวิเคราะห ดังนี้ 

 สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยดานลักษณะงานของบุคลากรสํานักงานสถิติจังหวัด  

มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ 

 H0 : ปจจัยดานลักษณะงานของบุคลากรสํานักงานสถิติจังหวัด มีความสัมพันธกับ

ความผูกพันตอองคการ 

 H1 : ปจจัยดานลักษณะงานของบุคลากรสํานักงานสถิติจังหวัด ไมมีความสัมพันธกับ

ความผูกพันตอองคการ 

  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหความสัมพันธโดยใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ (r) มีคาเขาใกล 1 จะมีความสัมพันธคอนขางสูง และมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญท่ี

ระดับ 0.05 คือ คา Sig นอยกวา 0.05 
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ตารางท่ี 4.25 การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางปจจัยดานลักษณะงาน (ความมีอิสระ

ในการทํางาน ความหลากหลายของงาน ความมีเอกลักษณของงาน งานท่ีมีโอกาส

ปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน และผลปอนกลับของงาน) กับความผูกพันตอองคการ 

 

ตัวแปร ความมีอิสระใน

การทํางาน 

ความหลากหลาย

ของงาน 

ความมีเอกลักษณ

ของงาน 

งานท่ีมีโอกาส

ปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน 

ผลปอนกลับ

ของงาน 

ความผูกพัน 

ตอองคการ 

ความมีอิสระ 1 0.61 0.63 0.54 0.56 0.54 

ในการทํางาน  (0.00*) (0.00*) (0.00*) (0.00*) (0.00*) 

ความหลากหลาย  1 0.61 0.52 0.48 0.51 

ของงาน   (0.00*) (0.00*) (0.00*) (0.00*) 

ความมีเอกลักษณ   1 0.68 0.61 0.63 

ของงาน    (0.00*) (0.00*) (0.00*) 

งานท่ีมีโอกาส    1 0.56 0.54 

ปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน     (0.00*) (0.00*) 

ผลปอนกลับ     1 0.62 

ของงาน      (0.00*) 

ความผูกพันตอ       

องคการ      1 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

 

 จากผลการวิเคราะหขอมูลในตารางท่ี 4.25 พบวา ปจจัยดานลักษณะงาน ประกอบดวย 

ความมีอิสระในการทํางาน ความหลากหลายของงาน ความมีเอกลักษณของงาน งานท่ีมีโอกาส

ปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน และผลปอนกลับของงาน มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการอยางมี

นัยสําคัญ 0.05  โดยปจจัยดานความมีเอกลักษณของงานมีความสัมพันธทางบวกตอความผูกพัน

องคการมากท่ีสุด (r = 0.63) รองลงมาคือ ดานผลปอนกลับของงาน (r = 0.62) ความมีอิสระในการ

ทํางาน และงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน (มีคา r เทากัน คือ 0.54)  และดานความหลากหลาย

ของงาน  มีความสัมพันธทางบวกตอความผูกพันองคการนอยท่ีสุด (r = 0.51)  ดังนั้น ผูวิจัยจึง

ทดสอบหาความสัมพันธตอองคการของบุคลากรสํานักงานสถิติจังหวัด ซ่ึงเปนตัวแปรตามหรือ 

ไมเพียงใด  ดังปรากฏในตารางท่ี 4.26  

 



 67 

ตารางท่ี 4.26 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของการวิเคราะหถดถอย โดยใชวิธี Stepwise หรือ

การวิเคราะหถดถอยแบบข้ันตอน 

 

 Sum of     df Mean F Sig. 

 Square  Square   

Regression 50.07 3 16.69 105.20 0.00 

Residual 49.82 314    

Total  99.89 317    

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 

 

 จากตารางท่ี 4.26 พบวา ตัวแปรพยากรณ คือ ความหลากหลายของงาน ความมี

เอกลักษณของงาน  และผลปอนกลับของงาน มีความสัมพันธกับตัวแปรความผูกพันตอองคการ อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 และสามารถสรางเปนสมการพยากรณได  จึงไดคํานวณหา

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ คาน้ําหนักความสําคัญของตัวพยากรณในรูปคะแนนดิบมาตรฐาน 

รวมท้ังสรางสมการพยากรณถดถอยพหุคูณ ดังแสดงในตารางท่ี 4.27 

 

ตารางท่ี 4.27 ผลการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ โดยใชวิธี Stepwise หรือการวิเคราะหถดถอยแบบ

ข้ันตอน 

 

ตัวแปร b S.E.b. Beta t 

คาคงท่ี 1.01 0.18  5.59 

ความหลากหลายของงาน 0.14 0.05 0.14 2.68 

ความมีเอกลักษณของงาน 0.34 0.06 0.33 5.86 

ผลปอนกลับของงาน 0.30 0.04 0.36 7.02 

R = 0.71, R2 = 0.50, SE = 0.39 

 

 จากตารางท่ี 4.27 พบวา ปจจัยดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ไดแก ความมีเอกลักษณของ

งาน  ผลปอนกลับของงาน และความหลากหลายของงาน สงผลตอความผูกพันตอองคการของ

บุคลากรสํานักงานสถิติจังหวัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยความมีเอกลักษณของงาน
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สงผลทางบวกกับความผูกพันตอองคการสูงสุด รองลงมาเปนผลปอนกลับของงาน และความ

หลากหลายของงาน ตามลําดับ และสามารถอธิบายความแปรปรวนความผูกพันตอองคการของ

บุคลากรสํานักงานสถิติจังหวัด ไดวา คาสัมประสิทธิ์การทํานาย R2 เทากับ 0.50 ทํานายไดรอยละ 

50.0 ซ่ึงสามารถเขียนใหอยูในรูปของสมการพยากรณความผูกพันตอองคการของบุคลากรสํานักงาน

สถิติจังหวัด ไดดังนี้ 

 

ความผูกพันตอองคการของบุคลากรสํานักงานสถิติจังหวัดของปจจัยดานลักษณะงาน  เทากับ 

 1.01 คาคงท่ี + 0.14 ความหลากหลายของงาน + 0.34 ความมีเอกลักษณ

ของงาน + 0.30 ผลปอนกลับของงาน   

 

 

 หมายความวา เม่ือปจจัยดานความหลากหลายของงานเปลี่ยนแปลงไป 1 หนวย จะมีผล

ใหความผูกพันตอองคการของบุคลากรสํานักงานสถิติจังหวัด เปลี่ยนแปลงไปในทิศทางเดียวกัน 0.14 

หนวย 

 ปจจัยดานความมีเอกลักษณของงานเปลี่ยนแปลงไป 1 หนวย จะมีผลใหความผูกพันตอ

องคการของบุคลากรสํานักงานสถิติจังหวัด เปลี่ยนแปลงไปในทิศทางเดียวกัน 0.34 หนวย 

 ปจจัยดานผลปอนกลับของงานเปลี่ยนแปลงไป 1 หนวย จะมีผลใหความผูกพันตอ

องคการของบุคลากรสํานักงานสถิติจังหวัด เปลี่ยนแปลงไปในทิศทางเดียวกัน 0.30 หนวย 

 สมมติฐานท่ี 3 ปจจัยดานประสบการณในงานของบุคลากรสํานักงานสถิติจังหวัด 

มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ 

 

 H0 : ปจจัยดานประสบการณในงานของบุคลากรสํานักงานสถิติจังหวัด  

   มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ 

 H1 : ปจจัยดานประสบการณในงานของบุคลากรสํานักงานสถิติจังหวัด  

   ไมมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ 

 

 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหความสัมพันธโดยใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ (r) มีคาเขาใกล 1 จะมีความสัมพันธคอนขางสูง และมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญท่ี

ระดับ 0.05 คือ คา Sig นอยกวา 0.05 
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ตารางท่ี 4.28 การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางปจจัยดานประสบการณในงาน 

(ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ ความพ่ึงพิงไดขององคการ ความคาดหวังท่ี

จะไดรับการตอบสนองจากองคการ และทัศนคติตอเพ่ือนรวมงานและองคการ) กับ

ความผูกพันตอองคการ 

 

ตัวแปร ความรูสึกวา ความพึ่งพิงได ความคาดหวัง ทัศนคติตอ ความผูกพัน 

 ตนมีความสาํคัญ ขององคการ ที่จะไดรับการ เพื่อนรวมงาน ตอองคการ 

 ตอองคการ  ตอบสนองจาก และองคการ  

   องคการ   

ความรูสึกวาตนมีความ 1 0.51 0.52 0.54 0.66 

ความสําคัญตอองคการ  (0.00*) (0.00*) (0.00*) (0.00*) 

ความพึ่งพิงได  1 0.81 0.66 0.65 

ขององคการ   (0.00*) (0.00*) (0.00*) 

ความคาดหวังที่จะไดรับ   1 0.70 0.68 

การตอบสนองจากองคการ    (0.00*) (0.00*) 

ทัศนคติตอเพื่อนรวมงาน    1 0.65 

และองคการ     (0.00*) 

ความผูกพัน     1 

ตอองคการ      

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

 

 จากผลการวิเคราะหขอมูลในตารางท่ี 4.28 พบวา ปจจัยดานประสบการณในงาน ไดแก 

ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ ความพ่ึงพิงไดขององคการ ความคาดหวังท่ีจะไดรับ 

การตอบสนองจากองคการ และทัศนคติตอเพ่ือนรวมงานและองคการ มีความสัมพันธกับความผูกพัน

ตอองคการอยางมีนัยสําคัญ 0.05  โดยปจจัยดานความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคการ

มีความสัมพันธทางบวกตอความผูกพันองคการมากท่ีสุด (r = 0.68) รองลงมาคือ ความรูสึกวาตนมี

ความสําคัญตอองคการ (r = 0.66) ความพ่ึงพิงไดขององคการ และทัศนคติตอเพ่ือนรวมงานและ

องคการ  มีความสัมพันธทางบวกตอความผูกพันองคการเทากัน (r = 0.65)  ดังนั้น ผูวิจัยจึงทดสอบ

หาความสัมพันธตอองคการของบุคลากรสํานักงานสถิติจังหวัด ซ่ึงเปนตัวแปรตามหรือไมเพียงใด  

ดังปรากฏในตารางท่ี 4.29  
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ตารางท่ี 4.29 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของการวิเคราะหถดถอย โดยใชวิธี Stepwise  

 หรือการวิเคราะหถดถอยแบบข้ันตอน 
 

 Sum of     df Mean F Sig. 

 Square  Square   

Regression 62.06 4 15.51 128.33 0.00 

Residual 37.84 313 0.12   

Total  99.89 317    

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 

 

 จากตารางท่ี 4.29 พบวา ตัวแปรพยากรณปจจัยดานประสบการณในงาน คือ ความรูสึก

วาตนมีความสําคัญตอองคการ ความพ่ึงพิงไดขององคการ ความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจาก

องคการ และทัศนคติตอเพ่ือนรวมงานและองคการ มีความสัมพันธกับตัวแปรความผูกพันตอองคการ 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 และสามารถสรางเปนสมการพยากรณได จึงได

คํานวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ คาน้ําหนักความสําคัญของตัวพยากรณในรูปคะแนนดิบ

มาตรฐาน รวมท้ังสรางสมการพยากรณถดถอยพหุคูณ ดังแสดงในตารางท่ี 4.30 

 

ตารางท่ี 4.30 ผลการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ โดยใชวิธี Stepwise หรือการวิเคราะหถดถอยแบบ

ข้ันตอน 
 

ตัวแปร b S.E.b. Beta t 

คาคงท่ี 1.01 0.14  7.02 

ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ 0.36 0.04 0.36 8.46 

ความพ่ึงพิงไดขององคการ 0.09 0.04 0.14 2.33 

ความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคการ 0.19 0.05 0.24 3.79 

ทัศนคติตอเพ่ือนรวมงานและองคการ 0.16 0.04 0.19 3.58 

R = 0.79, R2 = 0.62, SE = 0.35 
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 จากตารางท่ี 4.30 พบวา ปจจัยดานประสบการณ ในงาน คือ ความรูสึกวาตนมี

ความสําคัญตอองคการ ความพ่ึงพิงไดขององคการ ความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจาก

องคการ และทัศนคติตอเพ่ือนรวมงานและองคการ สงผลตอความผูกพันตอองคการของบุคลากร

สํานักงานสถิติจังหวัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอ

องคการสงผลทางบวกกับความผูกพันตอองคการสูงสุด รองลงมาเปนความคาดหวังท่ีจะไดรับการ

ตอบสนองจากองคการ ทัศนคติตอเพ่ือนรวมงานและองคการ  และความพ่ึงพิงไดขององคการ

ตามลําดับ และสามารถอธิบายความแปรปรวนของปจจัยดานประสบการณในงานมีผลตอความผูกพัน

ตอองคการของบุคลากรสํานักงานสถิติจังหวัด ไดวา คาสัมประสิทธิ์การทํานาย R2 เทากับ 0.62 

ทํานายไดรอยละ 62.0 ซ่ึงสามารถเขียนใหอยูในรูปของสมการพยากรณความผูกพันตอองคการของ

บุคลากรสํานักงานสถิติจังหวัด ไดดังนี้ 

 

 

ความผูกพันตอองคการของบุคลากรสํานักงานสถิติจังหวัดของปจจัยดานประสบการณในงาน เทากับ 

 1.01 คาคงท่ี + 0.36 ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ + 0.09 ความพ่ึงพิง

ไดขององคการ + 0.19 ความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคการ + 0.16 

ทัศนคติตอเพ่ือนรวมงานและองคการ  

 

 

 หมายความวา เม่ือปจจัยดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ เปลี่ยนแปลงไป 1 

หนวย จะมีผลใหความผูกพันตอองคการของบุคลากรสํานักงานสถิติจังหวัด เปลี่ยนแปลงไปในทิศทาง

เดียวกัน 0.36 หนวย 

 ปจจัยดานความพ่ึงพิงไดขององคการ เปลี่ยนแปลงไป 1 หนวย จะมีผลใหความผูกพันตอ

องคการของบุคลากรสํานักงานสถิติจังหวัด เปลี่ยนแปลงไปในทิศทางเดียวกัน 0.09 หนวย 

 ปจจัยดานความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคการ เปลี่ยนแปลงไป 1 หนวย 

จะมีผลใหความผูกพันตอองคการของบุคลากรสํานักงานสถิติจังหวัด เปลี่ยนแปลงไปในทิศทาง

เดียวกัน 0.19 หนวย 

 ปจจัยดานทัศนคติตอเพ่ือนรวมงานและองคการ เปลี่ยนแปลงไป 1 หนวย จะมีผลให

ความผูกพันตอองคการของบุคลากรสํานักงานสถิติจังหวัด เปลี่ยนแปลงไปในทิศทางเดียวกัน 0.16 

หนวย 
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ตารางท่ี 4.31 การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางปจจัยดานลักษณะงาน และปจจัยดาน

ประสบการณในงาน กับความผูกพันตอองคการ 

 

ตัวแปร ปจจัยดาน ปจจัยดาน การยอมรับใน ความเต็มใจท่ี ความตองการ ความผูกพัน 

 ลักษณะงาน ประสบการณ เปาหมายและ จะทุมเทความ ท่ีจะคงอยูเปน ตอองคการ 

  ในงาน คานิยมของ พยายามเพ่ือ สมาชิกภาพ  

   องคการ ประโยชนของ

องคการ 

ขององคการ  

ปจจัยดาน 1 0.75 0.67 0.58 0.62 0.70 

ลักษณะงาน  (0.00*) (0.00*) (0.00*) (0.00*) (0.00*) 

ปจจัยดาน  1 0.79 0.58 0.67 0.77 

ประสบการณ 

ในงาน 

  (0.00*) (0.00*) (0.00*) (0.00*) 

การยอมรับ 

ในเปาหมาย 

  1 0.66 0.69 0.89 

และคานิยมของ

องคการ 

   (0.00*) (0.00*) (0.00*) 

ความเต็มใจท่ีจะ

ทุมเท 

   1 0.66 0.86 

ความพยายาม

เพ่ือประโยชน

ขององคการ 

    (0.00*) (0.00*) 

ความตองการท่ี

จะคงอยู 

    1 0.90 

เปนสมาชิกภาพ

ขององคการ 

     (0.00*) 

ความผูกพัน      1 

ตอองคการ       

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
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 จากผลการวิเคราะหขอมูลในตารางท่ี 4.31 พบวา เม่ือเปรียบเทียบระหวางปจจัยดาน

ลักษณะงานกับปจจัยดานประสบการณในงาน พบวา ปจจัยดานประสบการณในงาน (r = 0.77) 

มีความสัมพันธเชิงบวกกับความผูกพันตอองคการมากกวาปจจัยดานลักษณะงาน  (r = 0.70) 

 เม่ือพิจารณาปจจัยความผูกพันตอองคการของบุคลากรสํานักงานสถิติจังหวัด พบวา 

ปจจัยดานลักษณะงาน มีความสัมพันธเชิงบวกกับความผูกพันตอองคการมากท่ีสุด ในดานการยอมรับ

ในเปาหมายและคานิยมขององคการ (r = 0.67) รองลงมาคือ ดานความตองการท่ีจะคงอยูเปน

สมาชิกภาพขององคการ(r = 0.62)  และดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามเพ่ือประโยชนของ

องคการ  (r = 0.58)  

 และเม่ือพิจารณาปจจัยดานประสบการณในงาน พบวา ปจจัยดานประสบการณในงานมี

ความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการมากท่ีสุด ในดานการยอมรับในเปาหมายและคานิยม

ขององคการ (r = 0.79) รองลงมาคือ ดานความตองการท่ีจะคงอยูเปนสมาชิกภาพขององคการ 

(r = 0.67)  และดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามเพ่ือประโยชนขององคการ  (r = 0.58)     
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สวนที่  7 ขอเสนอแนะแนวทางในการเสริมสรางความผูกพันตอองคการของบุคลากร 

 สํานักงานสถิติจังหวัด 

 

 ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม เก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะแนวทางในการ

เสริมสรางความความผูกพันตอองคการของบุคลากรสํานักงานสถิติจังหวัด โดยใชแบบสอบถาม

ปลายเปด จํานวน 2 ขอ ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 4.32 จํานวนและรอยละของปญหาเก่ียวกับความผูกพันตอองคการของบุคลากรสํานักงาน 

 สถิติจังหวัด 

 

ปญหาเก่ียวกับความผูกพันตอองคการ ความถ่ี รอยละ 

1. ความสามัคคี การทํางานเปนทีม 7 46.67 

2. ความเอาใจใสบุคลากร ทําใหขาดขวัญและกําลังใจ 3 20.00 

    ในการปฏิบัติงาน   

3. การพัฒนาใหความรูภายในองคการ 2 13.33 

4. ลูกจางชั่วคราวมีความไมม่ันคงตออาชีพและความ 2 13.33 

   กาวหนา   

5. ขาดแคลนบุคลากรท่ีตรงตามสายงานท่ีรับผิดชอบ 1 6.67 

รวม 15 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.32 พบวา สํานักงานสถิติจังหวัด มีปญหาเก่ียวกับความผูกพันตอองคการ

ในเรื่อง ความสามัคคี การทํางานเปนทีม คิดเปนรอยละ 46.67 ความเอาใจใสบุคลากร ทําใหขาด

ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน คิดเปนรอยละ 20.00 การพัฒนาใหความรูภายในองคการ และ

ลูกจางชั่วคราวมีความไมม่ันคงตออาชีพและความกาวหนา คิดเปนรอยละ 13.33 และขาดแคลน

บุคลากรท่ีตรงตามสายงานท่ีรับผิดชอบ คิดเปนรอยละ 6.67 
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ตารางท่ี 4.33  จํานวนและรอยละของขอเสนอแนะแนวทางการเสริมสรางความผูกพันตอองคการ

ของบุคลากรสํานักงานสถิติจังหวัด 

 

ขอเสนอแนะแนวทางการเสริมสราง 

ความผูกพันตอองคการ 

ความถ่ี รอยละ 

1.จัดกิจกรรมรวมกันภายในองคการ เพ่ือแลกเปลี่ยน 24 44.44 

ความคิดเห็น และเสริมสรางความสามัคคีของ

บุคลากรในองคการ 

  

2.การพิจารณาความดีความชอบ หรือเลื่อนตําแหนง 17 31.48 

การแตงตั้ง โยกยาย และการบริหารงานอยางมี

คุณธรรมและโปรงใส เปนการสรางขวัญและ

กําลังใจใหกับบุคลากร  

  

3.จัดอบรมพัฒนาบุคลากร เพ่ือเพ่ิมทักษะในการ 8 14.82 

ปฏิบัติงาน ใหเกิดความรูความเขาใจเปนมาตรฐาน

เดียวกัน 

  

4.ควรมีการจัดประชุมภายในองคการ เพ่ือแลกเปลี่ยน 5 9.26 

ความรู แจงปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน เพ่ือหา

แนวทางแกไข 

  

รวม 54 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.33 พบวา ขอเสนอแนะแนวทางการเสริมสรางความผูกพันตอองคการ

ของบุคลากรสํานักงานสถิติจังหวัดมากท่ีสุด ไดแก จัดกิจกรรมรวมกันภายในองคการ เพ่ือแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็น และเสริมสรางความสามัคคีของบุคลากรในองคการ คิดเปนรอยละ 44.44 รองลงมา 

ไดแก การพิจารณาความดีความชอบ หรือเลื่อนตําแหนงการแตงตั้ง โยกยายและการบริหารงานอยาง

มีคุณธรรมและโปรงใส เปนการสรางขวัญและกําลังใจใหกับบุคลากร คิดเปนรอยละ 31.48 จัดอบรม

พัฒนาบุคลากร เพ่ือเพ่ิมทักษะในการปฏิบัติงาน ใหเกิดความรูความเขาใจเปนมาตรฐานเดียวกัน คิดเปน

รอยละ 14.82  และควรมีการจัดประชุมภายในองคการ เพ่ือแลกเปลี่ยนความรู แจงปญหาอุปสรรค

ในการปฏิบัติงาน เพ่ือหาแนวทางแกไข คิดเปนรอยละ 9.26 



บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 

 ผูศึกษาไดแบงการนําเสนอออกเปน 3 สวน คือ สวนแรกเปนการสรุปผลการวิจัย  

ซ่ึงประกอบดวย วัตถุประสงค วิธีดําเนินการวิจัย และผลการวิจัย สวนท่ีสองเปนการนําผลการวิจัยมา

อภิปรายผล และสวนท่ีสามเปนขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใชและขอเสนอแนะในการวิจัย

ครั้งตอไป โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

 

1. สรุปผลการวิจัย 

 

 การวิจัย เรื่อง ความผูกพันตอองคการของบุคลากรสํานักงานสถิติจังหวัด โดยใชการ

ศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ซ่ึงมีวัตถุประสงค วิธีดําเนินการวิจัย และผลการวิจัยโดย

สรุป ดังนี้ 

 1.1 วัตถุประสงค 

  1.1.1 เพ่ือศึกษาระดับความผูกพันตอองคการของบุคลากรสํานักงานสถิติจังหวัด 

  1.1.2 เพ่ือเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของบุคลากรสํานักงานสถิติจังหวัด 

จําแนกตามประเภทบุคลากร 

  1.1.3 เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการของบุคลากรสํานักงานสถิติ

จังหวัด 

  1.1.4 เพ่ือศึกษาปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะแนวทางในการเสริมสรางความ

ผูกพันตอองคการของบุคลากรสํานักงานสถิติจังหวัด 

 1.2 วิธีดําเนินการวิจัย 

  1.2.1 ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ ขาราชการ พนักงานราชการ และลูกจาง

ชั่วคราว ของสํานักงานสถิติจังหวัด (76 จังหวัด ยกเวนกรุงเทพมหานคร เนื่องจากสํานักงานสถิติ

แหงชาติเปนราชการบริหารสวนกลาง) ปงบประมาณ พ.ศ. 2559 (ขอมูล ณ วันท่ี 5 พฤศจิกายน 

2558) จํานวนท้ังสิ้น 1,546 คน กลุมตัวอยางจํานวน 318 คน คํานวณโดยใชสูตรการหาจํานวนกลุม

ตัวอยางของ Taro Yamane 

  1.2.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถาม ท่ีผูวิจัยสรางข้ึนจาก

การศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและผลงานท่ีเก่ียวของ โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 4 สวน สวนท่ี 1 เปน
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คําถามเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม สวนท่ี 2 เปนคําถามเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอ

ความผูกพันของบุคลากรท่ีมีตอสํานักงานสถิติจังหวัด สวนท่ี 3 เปนคําถามเก่ียวกับความผูกพันตอ

องคการของบุคลากรสํานักงานสถิติจังหวัด และสวนท่ี 4 ปญหาและขอเสนอแนะเก่ียวกับการสราง

ความผูกพันตอองคกรของบุคลากรสํานักงานสถิติจังหวัด 

  1.2.3 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ผูศึกษาไดตรวจสอบตามข้ันตอน ดังนี้ 

ข้ันตอนท่ีหนึ่ง ยกรางแบบสอบถามโดยใหสอดคลองกับวัตถุประสงคและขอบเขตการศึกษา ข้ันตอนท่ี

สอง นําแบบสอบถามไปใหอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธและผูเชี่ยวชาญ 3 ทานตรวจสอบ เม่ือพบ

ขอบกพรอง ผูศึกษาไดทําดําเนินการปรับปรุงแกไขแบบสอบถามใหสมบูรณและมีความเท่ียงตรงมาก

ยิ่งข้ึน  ข้ันตอนท่ีสาม นําแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบและปรับปรุงแกไขจากอาจารยท่ีปรึกษา

แลวไปทดลองใช (Try Out) กับกลุมตัวอยางท่ีมีลักษณะเดียวกันกับประชากรท่ีศึกษา คือ เจาหนาท่ี

ของสํานักงานสถิติจังหวัดสมุทรสงคราม และเจาหนาท่ีของสํานักงานสถิติจังหวัดสมุทรสาคร จํานวน 

30 คน และนํามาวิเคราะหความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยใชสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค ไดคา

ความเชื่อม่ันของแบบสอบถามเทากับ 0.96 

  1.2.4 ผูวิจัยขอความอนุเคราะหจากหนวยงานใหจัดทําหนังสือขออนุญาตเก็บ

รวบรวมขอมูลจากสถิติจังหวัด  เพ่ือใหผูวิจัยไดรับความรวมมือจากบุคลากรของสํานักงานสถิติ

จังหวัดในการตอบแบบสอบถาม จํานวน 318 ฉบับ โดยผูวิจัยนําแบบสอบถามไปแจกใหกับกลุม

ตัวอยางและขอรับคืนดวยตนเอง ไดกลับคืนมาครบจํานวน 318 ฉบับ  

  1.2.5 การวิเคราะหวิเคราะหตามระเบียบวิธีสถิติเชิงสํารวจ โดยใชโปรแกรม

คอม พิ ว เตอร  SPSS for Windows (Statistical Package for the Social Sciences)  ใน ก าร

ประมวลผลขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก  รอยละ (Percentage)  คาเฉลี่ย (Mean) 

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One–way 

ANOVA) การวิเคราะหสหสัมพันธเพียรสัน (Pearson Correlation Analysis) และการวิเคราะหการ

ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

 1.3 ผลการวิจัย 

  1.3.1 ขอมูลท่ัวไป  

    บุคลากรสํานักงานสถิติจังหวัด พบวา  สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 

63.84 มีอายุระหวาง 30 – 40 ป  คิดเปนรอยละ 46.23  มีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 57.55 

จบการศึกษาระดับปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ 77.67  ปฏิบัติงานในสํานักงานสถิติจังหวัดมาแลว 

นอยกวา 10 ป คิดเปนรอยละ 34.91 ตําแหนงสวนใหญเปนพนักงานราชการ คิดเปนรอยละ 52.52 

เปนขาราชการประเภทท่ัวไป  คิดเปนรอยละ 46.91 และสวนใหญอัตราเงินเดือนอยูระหวาง 15,000 

– 25,000 บาท คิดเปนรอยละ 53.15 
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  1.3.2 สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค  

    วัตถุประสงคขอท่ี 1 เพ่ือศึกษาระดับความผูกพันตอองคการของบุคลากร

สํานักงานสถิติจังหวัด  

    ผลการวิจัย พบวา บุคลากรสํานักงานสถิติจังหวัด มีความผูกพันตอองคการ

ในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.03 เม่ือพิจารณาความผูกพันในแตละดาน พบวา ดาน

ความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามเพ่ือประโยชนขององคการ มีคาเฉลี่ยสูงสุด (Χ =4.17) รองลงมา 

ไดแก  ดานความตองการท่ีจะคงอยูเปนสมาชิกภาพขององคการ  (Χ =4.03) และดานการยอมรับใน

เปาหมายและคานิยมขององคการ (Χ =3.88)  เม่ือพิจารณารายละเอียดในแตละดานของความ

ผูกพัน สรุปไดดังนี้ 

    ดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามเพ่ือประโยชนขององคการ  

มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Χ =4.17)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก 

ทานเต็มใจที่จะทํางานตอใหเสร็จและทุมเทใหกับงานอยางเต็มที่ทั้งในและนอกเวลาราชการ (Χ =4.24)  

รองลงมาคือ ทานเต็มใจและยินดีที่จะปฏิบัติตามนโยบายของผูบริหารองคการอยางเครงครัด  (Χ =4.21)  

และทานปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายอยางเต็มความรูความสามารถเพื่อบรรลุวัตถุประสงคและความสําเร็จ

ของงานและองคการ (Χ =4.20) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ทานเต็มใจที่จะทํางานลวงเวลาใหกับ

หนวยงาน แมวาจะไมไดรับคาตอบแทน (Χ =4.08)   

    ดานความตองการท่ีจะคงอยูเปนสมาชิกภาพขององคการ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ

มาก (Χ =4.03) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ทานมีความภาคภูมิใจที่ไดเปน

สวนหนึ่งขององคการ  (Χ =4.19)  รองลงมาคือ ทานภูมิใจที่ไดบอกกับผูอ่ืนวาทานทํางานที่หนวยงานนี ้

(Χ =4.13) และบุคลากรมีความซื่อสัตยและจงรักภักดีตอหนวยงาน และองคการ โดยคํานึงถึงประโยชนของ

หนวยงาน/องคการมากกวาประโยชนสวนตน (Χ =4.03)  สําหรับขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ ทานมีความมุงมั่น

ที่จะปฏิบัติงานในองคการนี้ แมวาจะไดรับตําแหนงและเงินเดือนที่ดีกวาในหนวยงานอ่ืน (Χ =3.86)  

    ดานการยอมรับในเปาหมายและคานิยมขององคการ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  

(Χ =3.88) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทานเต็มใจที่จะมุงมั่นและทุมเทใหกับการปรับปรุงการทํางาน

ใหดีข้ึนอยางตอเนื่องตลอดเวลา มีคาเฉลี่ยสูงสุด  (Χ =4.04)  รองลงมาไดแก ทานมีความพยายาม และ

ตั้งใจทํางานยิ่งข้ึน เมื่อพบอุปสรรคในการทํางาน (Χ =4.00) และทานมีความเชื่อมั่นและยอมรับแนว

ทางการปฏิบัติงานตามเปาหมาย และคานิยมของหนวยงาน (Χ = 3.84) สําหรับขอท่ีมีคาเฉลี่ยตํ่าสุด 

ไดแก ทานมีความศรัทธาวิธีการบริหารงานของผูบังคับบัญชา (Χ =3.75)  และทานมีความเชื่อมั่นในระบบ

การบริหารงานของผูบริหารองคการวามีความเหมาะสม  (Χ =3.75)   
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    วัตถุประสงคขอท่ี 2 เพ่ือเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของบุคลากร

สํานักงานสถิติจังหวัด จําแนกตามประเภทบุคลากร 

    ผลการศึกษาเพ่ือเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคล ประเภทบุคลากร กับความ

ผูกพันตอองคการ ซ่ึงเปนตัวแปรตามท่ีมี 3 ดาน ไดแก ดานการยอมรับในเปาหมายและคานิยมของ

องคการ ดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามเพ่ือประโยชนขององคการ และดานความตองการท่ี

จะคงอยูเปนสมาชิกภาพขององคการ  

    สมมติฐานท่ี 1 บุคลากรสํานักงานสถิติจังหวัด ท่ีมีประเภทบุคลากรแตกตางกัน 

มีความผูกพันตอองคการแตกตางกัน 

   H0 : บุคลากรสํานักงานสถิติจังหวัด ท่ีมีประเภทบุคลากรแตกตางกัน  

      มีความผูกพันตอองคการไมแตกตางกัน 

   H1 : บุคลากรสํานักงานสถิติจังหวัด ท่ีมีประเภทบุคลากรแตกตางกัน  

      มีความผูกพันตอองคการแตกตางกัน 
 

ตารางท่ี 5.1 ผลการเปรียบเทียบระดับความผูกพันตอองคการ  จําแนกตามประเภทบุคลากร 

 

ความผูกพัน  Sum of  df Mean F Sig. 

ตอองคการ  Square  Square   

1.การยอมรับใน Between Groups 0.05 2 0.03 0.07 0.94 

  เปาหมายและคานิยม With Groups 121.92 315 0.39   

  ขององคการ Total  121.97 317    

2.ความเต็มใจท่ีจะทุมเท Between Groups 0.14 2 0.07 0.23 0.79 

  ความพยายามเพ่ือ With Groups 102.89 315 0.33   

  ประโยชนขององคการ Total  103.04 317    

3.ความตองการท่ีจะ Between Groups 0.13 2 0.07 0.13 0.88 

  คงอยูเปนสมาชิก With Groups 160.88 315 0.51   

  ภาพขององคการ Total  161.01 317    
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ตารางท่ี 5.1 (ตอ) 

 

ความผูกพัน  Sum of  df Mean F Sig. 

ตอองคการ  Square  Square   

รวม  Between Groups 0.01 2 0.01 0.02 0.98 

 With Groups 99.88 315 0.32   

 Total  99.89 317    

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

 

     ผลการเปรียบเทียบระดับความผูกพันตอองคการของบุคลากรสํานักงานสถิติ

จังหวัดในภาพรวม ระดับความผูกพันตอองคการของบุคลากรระหวางประเภทบุคลากรท่ีแตกตางกัน 

มีระดับความผูกพันตอองคการ (F = 0.02, Sig = 0.98) ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ไดแก ดานการยอมรับในเปาหมายและคานิยมขององคการ ดานความเต็ม

ใจท่ีจะทุมเทความพยายามเพ่ือประโยชนขององคการ และดานความตองการท่ีจะคงอยูเปนสมาชิก

ภาพขององคการ ก็พบวา กลุมประเภทบุคลากรท่ีแตกตางกัน มีระดับความผูกพันตอองคการ ท้ัง 3 

ดาน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  

     สรุปไดวา บุคลากรสํานักงานสถิติจังหวัด ท่ีมีประเภทบุคลากรแตกตางกัน  

มีความผูกพันตอองคการไมแตกตางกัน ท้ังในภาพรวม และรายดาน  

     วัตถุประสงคขอท่ี 3 เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการของ

บุคลากรสํานักงานสถิติจังหวัด  

1) ปจจัยดานลักษณะงาน  

      ผลการศึกษา พบวา ในภาพรวมกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัย

ดานลักษณะงานของบุคลากรสํานักงานสถิติจังหวัด อยูในระดับมาก (Χ =3.90)  โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ย

สูงสุด ไดแก ดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผู อ่ืน (Χ =4.01)  และดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ  

ดานผลปอนกลับของงาน  (Χ  =3.78) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน สรุปไดดังนี้ 

1.1) ดานความมีอิสระในการทํางาน ในภาพรวมอยูในระดับมาก (Χ = 3.88)  

โดยประเด็นทานสามารถใชวิจารณญาณของตนเองในการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนได มีคาเฉลี่ยสูงสุด 

(Χ =3.97) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ หนวยงานเปดโอกาสใหทานไดแสดงความคิดเห็นและเสนอ

แนวทางในการปฏิบัติงาน  (Χ =3.77)   
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1.2) ดานความหลากหลายของงาน บุคลากรมีความคิดเห็นในภาพรวมอยูใน

ระดับมาก (Χ =3.88) เม่ือพิจารณาความคิดเห็นเปนรายขอ พบวา  เรื่องทานใหความสําคัญในการนํา

เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาปรับใชในการปฏิบัติงาน เพื่อใหงานมีประสิทธิภาพในการทํางาน มีคาเฉลี่ยสูงสุด 

(Χ =4.10) และบุคลากรทุกระดับไดรับการพัฒนาความรูความสามารถเหมาะสมกับภาระงานที่ไดรับ

มอบหมาย มีคาเฉลี่ยต่ําสุด (Χ =3.65)   

1.3) ดานความมีเอกลักษณของงาน มีความคิดเห็นในภาพรวมอยูในระดับ

มาก (Χ =3.98) เม่ือพิจารณาความคิดเห็นเปนรายขอ พบวา  ทานสามารถทํางานในความรับผิดชอบ 

หรือที่ไดรับมอบหมายไดเปนอยางดี มีคาเฉลี่ยสูงสุด (Χ =4.05) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด ไดแก งานที่

ทานรับผิดชอบ เปนงานที่นาสนใจและทาทายความสามารถ (Χ =3.93) และทานไดรับมอบหมายงานที่

เปนพันธกิจของหนวยงาน (Χ =3.93)   

1.4) ดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน มีความคิดเห็นในภาพรวมอยูใน

ระดับมาก (Χ =4.01)  เม่ือพิจารณาความคิดเห็นเปนรายขอ พบวา  งานที่ทานรับผิดชอบ เปนงานที่

ตองประสานกับผูรวมงาน(ทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน) มีคาเฉลี่ยสูงสุด (Χ =4.21) และหนวยงาน

ของทานเนนการทํางานเปนทีมมากกวาตางคนตางทํามีคาเฉลี่ยต่ําสุด (Χ =3.73)  

1.5) ดานผลปอนกลับของงาน มีความคิดเห็นในภาพรวมอยูในระดับมาก 

(Χ  = 3.78)  เม่ือพิจารณาความคิดเห็นเปนรายขอ พบวา  เรื่องท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ผลงานที่ผาน

มาทําใหทานเกิดแรงบันดาลใจที่จะปรับปรุงและพัฒนางานใหดีข้ึน (Χ =3.82) และผลการปฏิบัติงาน

สะทอนถึงความสามารถ ทักษะ ทัศนคติและสมรรถนะที่แทจริงของทาน (Χ =3.82) และเรื่องการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานการพิจารณาความดีความชอบเปนไปดวยความถูกตอง ความยุติธรรม  

มีหลักเกณฑที่ชัดเจน และผลการประเมินเปนที่ยอมรับของบุคลากร มีคาเฉลี่ยต่ําสุด (Χ =3.72)   

2) ปจจัยดานประสบการณในงาน  

      ผลการศึกษา พบวา ในภาพรวมกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัย

ดานประสบการณในงานของบุคลากรสํานักงานสถิติจังหวัด อยูในระดับมาก (Χ =3.70)  โดยดานท่ีมี

คาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ  (Χ =3.92) และดานความพ่ึงพิง

ไดขององคการ มีคาเฉลี่ยต่ําสุด (Χ =3.51) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน สรุปไดดังนี้ 

      2.1) ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ กลุมตัวอยางมีความ

คิดเห็นในภาพรวมอยูในระดับมาก (Χ =3.92) เม่ือพิจารณาความคิดเห็นเปนรายขอ พบวา ทานมีสวน
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รวมในการสรางความสําเร็จขององคการ มีคาเฉลี่ยสูงสุด (Χ =4.00) และผลงานของทานไดรับการยอมรับ

จากเพื่อนรวมงาน และผูบังคับบัญชา มีคาเฉลี่ยต่ําสุด (Χ =3.82) 

      2.2) ดานความพ่ึงพิงไดขององคการ กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นในภาพรวม

อยูในระดับมาก (Χ =3.51) เม่ือพิจารณาความคิดเห็นเปนรายขอ พบวา ผูบังคับบัญชามีหลักเกณฑ 

และมีความยุติธรรมในการประเมินผลงานของผูใตบังคับบัญชา มีคาเฉลี่ยสูงสุด (Χ =3.68) และ

ผลตอบแทนที่ได รับมีความเหมาะสมกับปริมาณงานหรือภารกิจที่ไดรับมอบหมาย มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 

(Χ =3.40)   

      2.3) ดานความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคการ กลุมตัวอยางมี

ความคิดเห็นในภาพรวมอยูในระดับมาก (Χ =3.60) เม่ือพิจารณาความคิดเห็นเปนรายขอ พบวา ทาน

ไดรับมอบหมายใหทํางานที่ตรงกับความรูความสามารถทักษะ สมรรถนะ และความตองการ มีคาเฉลี่ย

สูงสุด (Χ =3.80) และการทํางานในหนวยงานนี้มีเสนทางกาวหนาตามตําแหนงงานที่ชัดเจน มีคาเฉลี่ย

ต่ําสุด (Χ =3.35)   

      2.4) ดานทัศนคติตอเพ่ือนรวมงานและองคการ กลุมตัวอยางมีความคิดเห็น

ในภาพรวมอยูในระดับมาก (Χ =3.75) เม่ือพิจารณาความคิดเห็นเปนรายขอ พบวา ทานไดรับความ

รวมมือและความชวยเหลือจากเพื่อนรวมงานในการปฏิบัติงานเปนอยางดี มีคาเฉลี่ยสูงสุด (Χ =3.90) 

และเพื่อนรวมงานมีความสามัคคีเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน มีคาเฉลี่ยต่ําสุด (Χ =3.57)   
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ตารางท่ี 5.2 การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางปจจัยดานลักษณะงาน ปจจัยดาน 

 ประสบการณในงาน กับความผูกพันตอองคการ 

 

ตัวแปร ปจจัยดาน ปจจัยดาน การยอมรับใน ความเต็มใจท่ี ความตองการ ความผูกพัน 

 ลักษณะงาน ประสบการณ เปาหมายและ จะทุมเทความ ท่ีจะคงอยูเปน ตอองคการ 

  ในงาน คานิยมของ พยายามเพ่ือ สมาชิกภาพ  

   องคการ ประโยชนของ

องคการ 

ขององคการ  

ปจจัยดาน 1 0.75 0.67 0.58 0.62 0.70 

ลักษณะงาน  (0.00*) (0.00*) (0.00*) (0.00*) (0.00*) 

ปจจัยดาน  1 0.79 0.58 0.67 0.77 

ประสบการณ 

ในงาน 

  (0.00*) (0.00*) (0.00*) (0.00*) 

การยอมรับใน

เปาหมาย 

  1 0.66 0.69 0.89 

และคานิยมของ

องคการ 

   (0.00*) (0.00*) (0.00*) 

ความเต็มใจท่ีจะ

ทุมเท 

   1 0.66 0.86 

ความพยายาม 

เพ่ือประโยชน 

ขององคการ 

    (0.00*) (0.00*) 

ความตองการท่ี

จะคงอยู 

    1 0.90 

เปนสมาชิกภาพ

ขององคการ 

     (0.00*) 

ความผูกพัน      1 

ตอองคการ       

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
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   จากผลการเปรียบเทียบระหวางปจจัยดานลักษณะงานกับปจจัยดาน

ประสบการณในงาน พบวา ปจจัยดานประสบการณในงาน (r = 0.77) มีความสัมพันธเชิงบวกกับ

ความผูกพันตอองคการมากกวาปจจัยดานลักษณะงาน  (r = 0.70) 

   เม่ือพิจารณาปจจัยความผูกพันตอองคการของบุคลากรสํานักงานสถิติ

จังหวัด พบวา ปจจัยดานลักษณะงาน มีความสัมพันธเชิงบวกกับความผูกพันตอองคการมากท่ีสุด ใน

ดานการยอมรับในเปาหมายและคานิยมขององคการ (r = 0.67) รองลงมาคือ ดานความตองการท่ีจะ

คงอยูเปนสมาชิกภาพขององคการ(r = 0.62)  และดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามเพ่ือ

ประโยชนขององคการ  (r = 0.58) 

   สวนปจจัยดานประสบการณในงาน พบวา ปจจัยดานประสบการณในงานมี

ความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการมากท่ีสุด ในดานการยอมรับในเปาหมายและคานิยม

ขององคการ (r = 0.79) รองลงมาคือ ดานความตองการท่ีจะคงอยูเปนสมาชิกภาพขององคการ 

(r = 0.67) และดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามเพ่ือประโยชนขององคการ  (r = 0.58)  

   วัตถุประสงคขอท่ี 4 เพ่ือศึกษาปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ

แนวทางในการเสริมสรางความผูกพันตอองคการของบุคลากรสํานักงานสถิติจังหวัด 

   สํานักงานสถิติจังหวัด มีปญหาเก่ียวกับความผูกพันตอองคการในเรื่อง 

ความสามัคคี การทํางานเปนทีม คิดเปนรอยละ 46.67 ความเอาใจใสบุคลากร ทําใหขาดขวัญและ

กําลังใจในการปฏิบัติงาน คิดเปนรอยละ 20.00 การพัฒนาใหความรูภายในองคการ และลูกจาง

ชั่วคราวมีความไม ม่ันคงตออาชีพและความกาวหนา คิดเปนรอยละ 13.33 เปนตน  โดยมี

ขอเสนอแนะแนวทางการเสริมสรางความผูกพันตอองคการของบุคลากรสํานักงานสถิติจังหวัด ไดแก 

จัดกิจกรรมรวมกันภายในองคการ เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และเสริมสรางความสามัคคีของ

บุคลากรในองคการ คิดเปนรอยละ 44.44 รองลงมา ไดแก การพิจารณาความดีความชอบ หรือเลื่อน

ตําแหนงการแตงตั้ง โยกยาย และการบริหารงานอยางมีคุณธรรมและโปรงใส เปนการสรางขวัญและ

กําลังใจใหกับบุคลากร คิดเปนรอยละ 31.48 จัดอบรมพัฒนาบุคลากร เพ่ือเพ่ิมทักษะในการ

ปฏิบัติงาน ใหเกิดความรูความเขาใจเปนมาตรฐานเดียวกัน คิดเปนรอยละ 14.82  และควรมีการจัด

ประชุมภายในองคการ เพ่ือแลกเปลี่ยนความรู แจงปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน เพ่ือหาแนว

ทางแกไข คิดเปนรอยละ 9.26 
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2. อภิปรายผล 
 

 ในการอภิปรายผล ผูวิจัยไดแบงหัวขอการอภิปรายผลออกเปน 3 หัวขอ ซ่ึงสอดคลองกับ

วัตถุประสงคการวิจัย ดังนี้ 

 2.1 ความผูกพันตอองคการของบุคลากรสํานักงานสถิติจังหวัด 

  จากการศึกษา พบวา ความผูกพันตอองคการของบุคลากรสํานักงานสถิติจังหวัดใน

ภาพรวมมีความผูกพันอยูในระดับมาก  โดยประเด็นดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามเพ่ือ

ประโยชนขององคการ มีคาเฉลี่ยสูงสุด  สอดคลองกับแนวคิดของ  Steers (1997 : 46) ท่ีกลาวไววา 

ความพรอมท่ีจะทุมเททํางานในนามขององคการ เปนองคประกอบหนึ่งของความผูกพันองคการ 

  เม่ือเปรียบเทียบกับผลการศึกษาความผูกพันตอองคการของบุคลากรกับงานวิจัยท่ี

เก่ียวของ พบวา สอดคลองกับงานผลการศึกษาของ อาทิตยตยา แสนสําราญ (2548 : บทคัดยอ) ท่ีได

ศึกษาเรื่อง ความผูกพันตอองคการของขาราชการในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน 

พบวา โดยภาพรวมขาราชการสํานักงาน ก.พ. มีความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคการในระดับมาก 

โดยทุกดานแสดงถึงความคิดเห็นของขาราชการสํานักงาน ก.พ. ตอความผูกพันตอองคการในระดับ

มาก คือ ดานความเต็มใจท่ีจะใชความพยายามอยางเต็มกําลังความสามารถเพ่ือประโยชนขององคการ 

ดานความตองการท่ีจะคงอยูเปนสมาชิกภาพองคการ และดานความเชื่อม่ันยอมรับในเปาหมายและ

คานิยมขององคการ  และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ศักดิ์ชัย ภักดีฉนวน (2551) ซ่ึงศึกษาเก่ียวกับ

ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของพนักงานเทศบาลตําบลในเขตอําเภอทามะกา 

จังหวัดกาญจนบุรี ผลการศึกษาพบวา พนักงานเทศบาลมีความผูกพันโดยรวมอยูในระดับมาก ท้ังใน

ดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางมากท่ีจะปฏิบัติงานเพ่ือองคการ ความตองการดํารง

ความเปนสมาชิกในองคการของตน และความเชื่อม่ันอยางสูง การยอมรับเปาหมายและคานิยมของ

องคการ และสอดคลองกับผลการศึกษาของ สุวรรณา พูนพะเนาว (2552) ศึกษาเก่ียวกับความผูกพัน

ตอองคการของบุคลากรอูราชนาวีมหิดลอดุลยเดช กรมอูทหารเรือ ผลการศึกษาพบวา ความผูกพัน

ตอองคการของบุคลากรอูราชนาวีมหิดลอดุลยเดช กรมอูทหารเรือ อยูในระดับมาก โดยองคประกอบ

ดานความพรอมท่ีจะทุมเททํางานในนามองคการมีคาเฉลี่ยสูงสุด  

  2.1.1 ดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามเพ่ือประโยชนขององคการ ใน

ภาพรวมกลุมตัวอยางมีความผูกพันตอองคการในระดับมาก โดยประเด็น ทานเต็มใจที่จะทํางานตอให

เสร็จและทุมเทใหกับงานอยางเต็มที่ทั้งในและนอกเวลาราชการ มีคาเฉลี่ยสูดสุด รองลงมาคือ ทานเต็มใจ

และยินดีที่จะปฏิบัติตามนโยบายของผูบริหารองคการอยางเครงครัด  ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากสํานักงานสถิติ

แหงชาติ และสํานักงานสถิติจังหวัด เปนหนวยงานหลักท่ีดําเนินการผลิตขอมูลสถิติพ้ืนฐานท่ีสําคัญ

ของประเทศ โดยบุคลากรผูปฏิบัติงานเก็บรวบรวมขอมูลสถิติตองมีความพรอมและทุมเทในการ
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ปฏิบัติงานอยางเต็มท่ีท้ังในและนอกเวลาราชการ เนื่องจากการออกไปเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุม

ตัวอยางอาจตองไปหลายครั้งจนกวาจะพบผูใหขอมูล โดยบุคลากรสํานักงานสถิติจังหวัดตองใชความรู 

ความสามารถและประสบการณในการขอความรวมมือจากผูตอบสัมภาษณ ซ่ึงเปนการปฏิบัติงาน

ตามท่ีไดรับมอบหมายอยางเต็มความสามารถ เพ่ือใหงานบรรลุตามวัตถุประสงคและความสําเร็จของ

งานและองคการรวมกัน 

   เม่ือเทียบเคียงกับงานวิจัยท่ีเก่ียวของ พบวา สอดคลองกับงานวิจัยของ  

ภาวิณี แกวเมือง (2552 : 62) ศึกษาเก่ียวกับความผูกพันตอองคการของพนักงานเทศบาลตําบลบาน

แมขา อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา พนักงานเทศบาลตําบลบานแมขา อําเภอฝาง 

จังหวัดเชียงใหม มีความเต็มใจและใชความพยายามอยางเต็มท่ีในการปฏิบัติงานในภาพรวมอยูใน

ระดับสูง โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก การปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายอยางเต็มความสามารถเพ่ือ

ความสําเร็จขององคการ รองลงมาไดแก ความเต็มใจท่ีจะทุมเทในการปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดีข้ึน

อยางตอเนื่อง 

  2.1.2 ดานความตองการท่ีจะคงอยูเปนสมาชิกภาพขององคการ ในภาพรวมกลุม

ตัวอยางมีความผูกพันดานความตองการท่ีจะคงอยูเปนสมาชิกภาพขององคการในระดับมาก ท้ังนี้อาจ

สืบเนื่องมาจาก บุคลากรมีความภาคภูมิใจที่ไดเปนสวนหนึ่งขององคการแหงนี้  และภูมิใจที่ไดบอกกับผูอ่ืน

วาทานทํางานที่หนวยงานนี้ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สุรวุฒิ พงศทัศนะธาดา (2551 : 71–72) 

ศึกษาเก่ียวกับความผูกพันตอองคการของตํารวจตระเวนชายแดน : ศึกษาเฉพาะกรณีพ้ืนท่ีกองบังคับ

การตํารวจตระเวนชายแดนภาค 3 พบวา ขาราชการตํารวจตระเวนชายแดนมีความคิดเห็นดานความ

มุงม่ันเปนสมาชิกในองคการในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีความภาคภูมิใจท่ี

บอกใคร ๆ วาเปนตํารวจตระเวนชายแดน และสอดคลองกับ ยุวนิตย วสุพลเศรษฐ (2547 : 84)  

ท่ีกลาววา ความจงรักภักดี เสียสละและมีความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะรักษาสมาชิกภาพของ

องคการไวนั้น เปนการหลอหลอมความรูสึกและอารมณของบุคคลท่ีมีตอองคการ ซ่ึงเปนความรูสึกวา

ตนเปนสวนหนึ่งขององคการ และพอใจในเปาหมายขององคการ ตลอดจนปรารถนาจะดํารงสภาพ

การเปนสมาชิกขององคการ และความรูสึกท่ีมีตอสถานภาพและชื่อเสียงขององคการ รวมถึง

ความรูสึกวางานท่ีทํานั้นมีเกียรติและมีความม่ันคงสูง 

  2.1.3 ดานการยอมรับในเปาหมายและคานิยมขององคการ ในภาพรวมกลุมตัวอยางมี

ความผูกพันดานการยอมรับในเปาหมายและคานิยมขององคการในระดับมาก โดยประเด็นเรื่อง 

ทานเต็มใจที่จะมุงมั่นและทุมเทใหกับการปรับปรุงการทํางานใหดีข้ึนอยางตอเนื่องตลอดเวลา มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
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 2.2 เปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของบุคลากรสํานักงานสถิติจังหวัด จําแนก

ตามประเภทบุคลากร 

  ผลการวิจัย พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประเภทบุคลากรตางกันมีความสัมพันธ

กับระดับความผูกพันตอองคการ ท้ังในภาพรวม และรายดานท้ัง 3 ดาน มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน 

สอดคลองกับงานวิจัยของ นัทธมน จันมณี (2555 : 75) ผลการศึกษาสรุปไดวา ผู ท่ีมีเพศ อายุ 

สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และประเภทบุคลากร แตกตางกันมี

ความผูกพันตอองคการไมแตกตางกัน ขณะท่ี ผูท่ีมีอัตราเงินเดือนแตกตางกันมีระดับความผูกพันตอ

องคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   

 2.3 ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการของบุคลากรสํานักงานสถิติจังหวัด 

  2.3.1 ปจจัยดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ  

   ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางป จจัยด านลักษณะงาน ท่ีปฏิบั ติ 

ประกอบดวย ความหลากหลายของงาน ความมีเอกลักษณของงาน และผลปอนกลับของงาน สงผล

ตอความผูกพันเชิงบวกตอองคการของบุคลากรสํานักงานสถิติจังหวัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 และมีคาพยากรณรอยละ 50.0  

   จากผลการศึกษาสามารถอธิบายไดวา การท่ีบุคลากรในองคการจะเกิดความ

ผูกพันตอองคการ มีความตั้งใจและเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงานเพ่ือใหงานบรรลุตามวัตถุประสงคไดนั้น 

องคการจําเปนตองตอบสนองความตองการของบุคลากรไดอยางเหมาะสม โดยท่ีบุคลากรแตละคนมี

ความตองการท่ีแตกตางกัน ซ่ึงจะทําใหบุคลากรเกิดความพึงพอใจและความผูกพันตอองคการเพ่ิม

มากข้ึน โดยเฉพาะเม่ือเพ่ิมความหลากหลายของงาน ความมีเอกลักษณของงาน และผลปอนกลับ 

ของงาน ก็จะทําใหเพ่ิมความผูกพันตอองคการไดมากข้ึน 

   ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Steers (1997, อางถึงใน อัมพวัน สุวรรณพรหม, 

2549 : 9) ซ่ึงอธิบายวาลักษณะงานมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการของบุคลากร โดยเฉพาะเม่ือมี

อิสระในการทํางาน ความทาทายของงาน สามารถคาดหวังโอกาสกาวหนา การไดทราบผลปอนกลับ

ของงาน และสอดคลองกับความเห็นของ สวนีย แกวมณี (2549) ซ่ึงไดอธิบายไววา ปจจัยสําคัญ

ประการหนึ่งท่ีผลักดันใหบุคลากรเกิดความผูกพันตอองคการ ไดแก การท่ีบุคลากรไดรับการยกยอง

และองคการมองเห็นคุณคาหรือไดรับความชื่นชมจากผูบริหาร ซ่ึงแสดงไดวายังไดรับการยอมรับจาก

องคการ 

  2.3.2 ปจจัยดานประสบการณในงาน 

   จากการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานประสบการณ ในงาน

ประกอบดวย ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ ความพ่ึงพิงไดขององคการ ความคาดหวังท่ีจะ

ไดรับการตอบสนองจากองคการ และทัศนคติตอเพ่ือนรวมงานและองคการ พบวา ทุกดานมี
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ความสัมพันธเชิงบวกกับความผูกพันตอองคการของบุคลากรสํานักงานสถิติจังหวัด อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และมีคาพยากรณรอยละ 62.0 ซ่ึงสอดคลองกับ ปรานอม กิตติดุษฎีธรรม 

(2538 : 87–90) และโสภา ทรัพยมากอุดม (2533 : 96–97) เนื่องจากวา หากพนักงานมีความม่ันใจ

กับความพ่ึงพาไดขององคการ ก็จะทําใหพนักงานนั้นพรอมท่ีจะแสดงความคิดเห็นและทุมเทใหกับงาน

อยางเต็มท่ี และเม่ือมีปญหาใดเกิดข้ึนกับงานก็พรอมท่ีจะแจงหรือปรึกษาเพ่ือแกไขหรือปรับปรุงงาน

งานเสนอผูบังคับบัญชาตามขอมูลท่ีเปนจริง อันจะสงผลใหการปรับปรุงหรือแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนได

ตรงและทันทวงที นอกจากนี้หากพนักงานรูสึกม่ันคงและเชื่อม่ันในองคการวาจะพ่ึงพาไดเม่ือเกิด

ปญหา ก็จะทําใหพนักงานม่ันใจและทุมเทใหกับงานมากข้ึน และเกิดความผูกพันและภาคภูมิใจอยาก

ท่ีจะทํางานอยูกับองคการนั้น 

 

3. ขอเสนอแนะ 
 

 จากการความผูกพันตอองคการของบุคลากรสํานักงานสถิติจังหวัด และการศึกษา

ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม มีขอเสนอแนะดังนี้ 

 3.1 ขอเสนอท่ีไดจากการศึกษา 

  จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานตางๆ มีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการ ไดแก 

ปจจัยดานลักษณะงาน ปจจัยดานประสบการณในงาน ตลอดจนปจจัยดานความผูกพันตอองคการ 

พบวา โดยภาพรวมมีความผูกพันตอองคการอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาแยกแตละปจจัย สรุป

ไดดังนี้ 

  ปจจัยดานลักษณะงาน ภาพรวมความคิดเห็นของบุคลากรอยูในระดับมาก ไดแก 

ความมีอิสระในการทํางาน ความหลากหลายของงาน ความมีเอกลักษณของงาน งานท่ีมีโอกาส

ปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน และผลปอนกลับของงาน 

  ปจจัยดานประสบการณในงาน ภาพรวมความคิดเห็นของบุคลากรอยูในระดับมาก 

ไดแก ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ  ความพ่ึงพิงไดขององคการ  ดานความคาดหวังท่ี

จะไดรับการตอบสนองจากองคการ และดานทัศนคติตอเพ่ือนรวมงานและองคการ ความคิดเห็นราย

ขอในระดับปานกลาง ไดแก ทานรูสึกม่ันคงในตําแหนงหนาท่ีท่ีทําอยูในปจจุบัน ทานรูสึกพอใจกับ

สวัสดิการและผลตอบแทนท่ีองคการจัดให ผลตอบแทนท่ีไดรับมีความเหมาะสมกับปริมาณงานหรือ

ภารกิจท่ีไดรับมอบหมาย การทํางานในหนวยงานนี้มีเสนทางกาวหนาตามตําแหนงงานท่ีชัดเจน  

การเลื่อนข้ัน เลื่อนตําแหนงมีความเหมาะสมกับหนาท่ีและความรับผิดชอบท่ีไดรับมอบหมาย 
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  ปจจัยดานความผูกพันตอองคการ ภาพรวมความคิดเห็นของบุคลากรอยูในระดับ

มาก ไดแก ดานการยอมรับในเปาหมายและคานิยมขององคการ ดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทความ

พยายามเพ่ือประโยชนขององคการ และดานความตองการท่ีจะคงอยูเปนสมาชิกภาพขององคการ   

  นอกจากนี้ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเพ่ิมเติมในสวนท่ีผูบริหารควรตระหนักท่ีจะคงความ

ผูกพันไว  ในขณะเดียวกันควรพยายามเพ่ิมระดับความผูกพันใหมากข้ึน ดังนี้ 

  1. ควรมีการสงเสริมการทํางานเปนทีม ซ่ึงการทํางานเปนทีมนี้จะชวยสงเสริมให

บุคลากรไดใชทักษะท่ีหลากหลายในการทํางาน มีอิสระท่ีจะแสดงความคิดเห็นในงานไดอยางเต็มท่ี ได

ทํางานตั้งแตตนจนสําเร็จ จะเกิดความรูสึกถึงความสําคัญของงานท่ีทํา สงผลใหบุคลากรรูสึกผูกพันกับ

องคการ 

  2. ควรจัดกิจกรรมท่ีเปนการเสริมสรางความสามัคคีและสงเสริมความสัมพันธอันดี

ในหมูบุคลากร ตัวอยางเชน การจัดกีฬาเชื่อมความสัมพันธ หรือกิจกรรมพิเศษ ท่ีบุคลากรทุกระดับมี

โอกาสทํากิจกรรมรวมกัน ซ่ึงจะชวยเพ่ิมความผูกพันตอองคการของบุคลากรใหมากข้ึน 

  3. ควรมีการจัดอบรมบุคลากรใหสมํ่าเสมอและท่ัวถึง ซ่ึงจะทําใหการพัฒนา

ศักยภาพของบุคลากร อันจะสงผลใหบุคลากรท่ีมีอายุนอย และมีอายุการทํางานนอยเกิดความผูกพัน

ตอองคการมากข้ึน 

 3.2 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

  การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือหลักในการ

วิจัย สําหรับการวิจัยครั้งตอไป หากตองการขอมูลเชิงลึกมากข้ึน ควรใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือขยาย

ผลการศึกษา และควรมีการเปรียบเทียบระดับความผูกพันตอองคการของบุคลากรสํานักงานสถิติ 

ระหวางสวนกลางกับสวนภูมิภาค และวิเคราะหปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอความผูกพันตอองคการวามี

ความแตกตางกันหรือไม 
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ผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือ (แบบสอบถาม) 
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ผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือ (แบบสอบถาม) 

 

  ผูวิจัยไดพัฒนาเครื่องมือท่ีนํามาใชในการวิจัย เปนลักษณะแบบสอบถาม ซ่ึงไดจากการ

ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ เพ่ือทําใหเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยมีความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหากอน

นําไปใชจริง ผูวิจัยไดใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ทาน ทําการตรวจสอบความครอบคลุมของเนื้อหา

ตลอดจนภาษาท่ีใช และดําเนินการปรับปรุงแกไขเพ่ือใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย ดังมี

รายนามตอไปนี้ 

 

1. รองศาสตราจารยศิริลักษณ  สุวรรณวงศ   
 อาจารยประจําภาควิชาคณิตศาสตร  มหาวิทยาลัยมหิดล 

 พบ.ม. (สถิติประยุกต)  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 

 

2. นางสาวมัทวัน ไชยสุวรรณ 

 นักวิชาการสถิติชํานาญการ (หัวหนาฝายวิชาการสถิติและวางแผน)  

 สํานักงานสถิติจังหวัดสมุทรสาคร 

 เศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 

3. นางสาวชินีศิษฏ หม่ืนพล   

 นักวิชาการสถิติชํานาญการ  สํานักงานสถิติจังหวัดนครปฐม 

 เศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
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หนังสือขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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                                       บันทึกขอความ 
สวนราชการ     สํานักงานสถิติจังหวัดสมุทรสงคราม  โทรศัพท ๐-๓๔๗๑-๑๐๐๑ 

ท่ี       สส ๐๐๑๔.๒/ว ๑๖๓                          วันท่ี          27  พฤษภาคม  ๒๕๕๙ 

เรื่อง   ขอความอนุเคราะหเก็บรวบรวมขอมูล 
 

เรียน   สถิติจังหวัด .................................. 

 ดวย นางสาววราภรณ เดชครอบ นักศึกษาปริญญาโทหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร

มหาบัณฑิต  แขนงวิชาการบริหารรัฐกิจ สาขาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ไดรับ

อนุมัติใหทําวิทยานิพนธ เรื่อง “ความผูกพันตอองคการของบุคลากรสํานักงานสถิติจังหวัด” ซ่ึงขณะนี้

อยูในข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือทําการวิจัย 
 

 ในการนี้ จึงขอความอนุเคราะหมายังทานเก็บรวบรวมขอมูล ตามแบบสอบถามท่ีแนบ

มาพรอมนี้  ซ่ึงกลุมตัวอยางท่ีทําการศึกษาในครั้งนี้ คือ ขาราชการ พนักงานราชการ และลูกจาง

ชั่วคราว ท้ังนี้ ใครขอใหชวยดําเนินการจัดสงแบบสอบถามกลับมายังสํานักงานสถิติจังหวัด

สมุทรสงคราม ภายในวันท่ี 24 มิถุนายน 2559 จะเปนพระคุณยิ่ง หากมีขอสงสัยประการใดโปรด

ติดตอ นางสาววราภรณ เดชครอบ นักวิชาการสถิติปฏิบัติการ หมายเลขโทรศัพท 09 0993 4133 

และขอขอบคุณลวงหนามา ณ โอกาสนี้  
 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและขอความอนุเคราะห 

 

     

 

 

 

                                   

 

 

 

 

 

(นายสมชาย  พลฤทธิ์) 
สถิติจังหวัดสมุทรสงคราม 
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แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง 

ความผูกพันตอองคการของบุคลากรสํานักงานสถิติจังหวัด 
Organizational Commitment of Personnel in the Provincial Statistical Office  

 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
 

คําช้ีแจง :   

 

 1. แบบสอบถามสําหรับวิทยานิพนธ เรื่อง “ความผูกพันตอองคการของบุคลากรสํานักงาน

สถิติจังหวัด” นี้ เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  สาขา

วิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ผูศึกษาไดจัดทําข้ึนเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอ

ความผูกพันของบุคลากรสํานักงานสถิติจังหวัด ขอมูลท่ีไดจะเปนประโยชนตอการพัฒนาการ

ดําเนินงานของสํานักงานสถิติจังหวัดใหมีประสิทธิภาพ 

 ดังนั้น เพ่ือใหไดผลการศึกษาท่ีตรงกับสภาพความเปนจริงมากท่ีสุด ผูศึกษาขอความ

อนุเคราะหจากทานไดโปรดตอบแบบสอบถามทุกขอและตรงตามสภาพความเปนจริง คําตอบจาก

แบบสอบถามนี้ใชเปนขอมูลเพ่ือการศึกษาเทานั้น การวิเคราะหและการนําเสนอผลการศึกษาจะทําใน

ภาพรวม ไมได มีการนําเสนอเปนรายบุคคล หรือรายหนวยงานแตอยางใด ดังนั้น การตอบ

แบบสอบถามจึงไมมีผลกระทบตอหนวยงานและการปฏิบัติหนาท่ีของผูตอบแบบสอบถามแตอยางใด 

 2. แบบสอบถามนี้มี 4 ตอน ดังนี้ 

  ตอนท่ี 1 สอบถามคุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

  ตอนท่ี 2 สอบถามปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันของบุคลากรท่ีมีตอสํานักงานสถิติจังหวัด 

  ตอนท่ี 3 สอบถามความผูกพันของบุคลากรท่ีมีตอสํานักงานสถิติจังหวัด 

  ตอนท่ี 4 สอบถามปญหาและขอเสนอแนะเก่ียวกับการสรางความผูกพันตอองคการ

ของบุคลากรสํานักงานสถิติจังหวัด 

 

                                             นางสาววราภรณ  เดชครอบ 

     นักศึกษาหลักสูตรปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 

         แขนงวิชาการบริหารรัฐกิจ  สาขาวิทยาการจัดการ 

         มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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ความผูกพันตอองคการของบุคลากรสํานักงานสถิติจังหวัด 
Organizational Commitment of Personnel in the Provincial Statistical Office  

 

ตอนท่ี 1  คุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 

คําช้ีแจง : โปรดทําเครื่องหมาย    ใน  หนาขอความท่ีตรงกับขอมูลหรือความเห็นของทาน 

1.  เพศ 

   1. ชาย    2. หญิง 

  

2. อายุ 

   1. ต่ํากวา 30 ป  2. 30 – 40 ป    3. 41 – 50 ป   4. 51 ป ข้ึนไป 

3. สถานภาพสมรส 

   1. โสด   2. สมรส          3. หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 

4. ระดับการศึกษา  

   1. ต่ํากวาปริญญาตรี   2. ปริญญาตรี   3. สูงกวาปริญญาตรี 

5. อายุราชการ 

   1. นอยกวา 10 ป  2. 10 – 15 ป    3. 16 – 20 ป  4. มากกวา 20 ป 

6. ประเภทบุคลากร 

   1. ขาราชการ ประเภททั่วไป  1.1 ปฏิบัติงาน   1.2 ชํานาญงาน  1.3 อาวุโส 

     ประเภทวิชาการ        1.4 ปฏิบัติการ1.5 ชํานาญการ  1.6 ชํานาญการพิเศษ 

     ประเภทอํานวยการ   1.7 ระดับตน  1.8 ระดับสูง 

   2. พนักงานราชการ 

   3. ลูกจางชั่วคราว 

7. อัตราเงินเดือน 

  1. นอยกวา 15,000 บาท   2. 15,000 – 25,000 บาท  3. 25,001 – 35,000 บาท

   4. 35,001 – 45,000 บาท     5. 45,001 บาท ข้ึนไป 
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ตอนท่ี 2  สอบถามปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันของบุคลากรท่ีมีตอสํานักงานสถิติจังหวัด 
 

คําช้ีแจง  ใหทานพิจารณาวาปจจัยดานคุณลักษณะงานที่ปฏิบัติ (Job Characteristic) ประกอบดวย 

ความมีอิสระในการทํางาน ความหลากหลายของงาน ความมีเอกลักษณของงาน งานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธ

กับผูอ่ืน ผลปอนกลับของงาน และปจจัยดานประสบการณในงาน (Work Experience) ที่ประกอบดวย

ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ ความรูสึกวาองคการเปนที่พึ่งพิงได ความคาดหวังที่ไดรับการ

ตอบสนองจากองคการ และทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคการ ตอไปนี้สงผลใหบุคลากรสํานักงานสถิติ

จังหวัดมีความผูกพันตอองคการมากนอยเพียงใด 

 หลังจากที่อานขอความในขอคําถามแตละขอแลวโปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองที่ตรงกับ

ความคิดเห็นของทานมากที่สุดเพียงชองเดียว โดยมีเกณฑในการพิจารณามา 5 ระดับ ดังนี้ 

  5  หมายถึง เห็นดวยมากที่สุด 

  4  หมายถึง เห็นดวยมาก 

  3  หมายถึง เห็นดวยปานกลาง 

  2  หมายถึง เห็นดวยนอย 

  1  หมายถึง เห็นดวยนอยที่สุด 
 

 

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคการ 

 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นดวย

มากท่ีสุด 

(5) 

เห็นดวย

มาก 

(4) 

เห็นดวย

ปานกลาง 

(3) 

เห็นดวย

นอย 

(2) 

เห็นดวย

นอยท่ีสุด 

(1) 

ปจจัยดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ (Job Characteristic) 

ดานความมีอิสระในการทํางาน      

1. ทานสามารถกําหนดเปาหมายและวิธีการ

ทํางานของทานได 

     

2. หนวยงานเปดโอกาสใหทานไดแสดงความ

คิดเห็นและเสนอแนวทางในการปฏิบัติงาน 

     

3. งานที่ทานไดรับมอบหมายสามารถเลือกใช

ความรูความสามารถและความชํานาญที่

เหมาะสมกับงานได 

     

4. ทานสามารถใชวิจารณญาณของตนเองใน

การแกไขปญหาที่เกิดข้ึนได 

     

5. ทานสามารถที่จะวางแผนการปฏิบัติงาน

ดวยตนเองภายในกรอบ/ระเบียบวิธีที่กําหนด 
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ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคการ 

 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นดวย

มากท่ีสุด 

(5) 

เห็นดวย

มาก 

(4) 

เห็นดวย

ปานกลาง 

(3) 

เห็นดวย

นอย 

(2) 

เห็นดวย

นอยท่ีสุด 

(1) 

ดานความหลากหลายของงาน      

6. ทานใหความสําคัญในการนําเทคโนโลยีที่

ทันสมัยมาปรับใชในการปฏิบตัิงาน เพื่อใหงาน

มีประสิทธิภาพและรวดเร็วข้ึน   

     

7. ทานไดรับการฝกอบรม ฝกทักษะตาง ๆ ที่

เก่ียวของกับการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน 

     

8. ทานสามารถเรียนรู และใชงานอุปกรณ

เทคโนโลยีตาง ๆ ในการปฏิบัติงานไดเปน

อยางด ี

     

9. งานที่ ท าน รับผิดชอบตองใชความคิด

สรางสรรคในการปฏิบัติงาน   

     

10. บุคลากรทุกระดบัไดรับการพัฒนาความรู

ความสามารถเหมาะสมกับภาระงานที่ไดรับ

มอบหมาย   

     

ดานความมีเอกลักษณของงาน      

11. งานที่ทานไดรับมอบหมายมีเปาหมายที่

ชัดเจน ความสําเร็จตามเปาหมายสงผลใหการ

ดําเนินงานของหนวยงานบรรลุเปาหมาย 

     

12. งานที่ทานรับผิดชอบเปนงานที่นาสนใจ

และทาทายความสามารถ 

     

13. งานที่ทานรับผิดชอบมีข้ันตอนและวิธีการ

ทํางานที่เปนระบบ 

     

14. ทานสามารถทํางานในความรับผิดชอบ 

หรือที่ไดรับมอบหมายไดเปนอยางด ี

     

15. ทานไดรับมอบหมายงานที่เปนพันธกิจ

ของหนวยงาน 
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ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคการ 

 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นดวย

มากท่ีสุด 

(5) 

เห็นดวย

มาก 

(4) 

เห็นดวย

ปานกลาง 

(3) 

เห็นดวย

นอย 

(2) 

เห็นดวย

นอยท่ีสุด 

(1) 

ดานงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน      

16. งานที่ ท าน รับผิดชอบ เปนงานที่ ต อง

ประสานงานกับผูรวมงาน (ทั้งภายในและ

ภายนอกหนวยงาน) 

     

1 7. งานที่ ท าน รับ ผิ ดชอบ  ทํ าให ท านมี

ความคุนเคยกับเพื่อนรวมงาน และบุคคลอ่ืน 

มากข้ึน 

     

18. หนวยงานของทานเนนการทํางานเปนทีม

มากกวาตางคนตางทํา 

     

19. ทานไดรับการยอมรับและความไววางใจ

จากเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา 

     

20. ความรวมมือจากเพื่อนรวมงาน เปนปจจัย

สําคัญที่ทําใหงานประสบความสําเร็จ 

     

ดานผลปอนกลับของงาน      

21. การประเมินผลการป ฏิบั ติ งาน  การ

พิจารณาความดีความชอบเปนไปดวยความ

ถูกตอง ความยุติธรรม มีหลักเกณฑที่ชัดเจน 

และผลการประเมินเปนที่ยอมรับของบุคลากร 

     

22. ผูบังคับบัญชาไดแจงผลการประเมินผล

การปฏิบัติงานใหทราบทุกคร้ัง พรอมทั้งเปด

โอกาสใหชี้แจงและทักทวงได 

     

23. ผลงานที่ผานมาทําใหทานเกิดแรงบันดาล

ใจที่จะปรับปรุงและพัฒนางานใหดีข้ึน 

     

24. ผลงานของทานเปนที่ยอมรับจากเพื่อน

รวมงาน และผูบังคับบัญชา 

     

25. ผลการปฏิบัติงานสะทอนถึงความสามารถ 

ทักษะ ทัศนคติและสมรรถนะที่แทจริง 

ของทาน 
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ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคการ 

 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นดวย

มากท่ีสุด 

(5) 

เห็นดวย

มาก 

(4) 

เห็นดวย

ปานกลาง 

(3) 

เห็นดวย

นอย 

(2) 

เห็นดวย

นอยท่ีสุด 

(1) 

ปจจัยดานประสบการณในงาน (Work Experience) 

ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ      

26.  ท านรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่ งของ

องคการ 

     

27. ทานรูสึกวาตนเองเปนทรัพยากรบุคคลที่มี

คาตอองคการ 

     

28. ทานมีสวนรวมในการสรางความสําเร็จ

ขององคการ 

     

29. ท าน ได รับ มอบหมาย ให ทํ างาน ที่ มี

ความสําคัญ สอดคลองกับเปาหมายและ

นโยบายขององคการเชนเดียวกับงานดานอ่ืน 

     

30. ผลงานของทานได รับการยอมรับจาก

เพื่อนรวมงาน และผูบังคับบัญชา 

     

ความพ่ึงพิงไดขององคการ      

31. ทานรูสึกมั่นคงในตําแหนงหนาที ่

ที่ทําอยูในปจจุบัน 

     

32. ทานรูสึกพอใจกับสวัสดิการและ 

ผลตอบแทนที่องคการจัดให 

     

33. ผลตอบแทนที่ไดรับมีความเหมาะสมกับ

ปริมาณงานหรือภารกิจที่ไดรับมอบหมาย 

     

34. ผูบังคับบัญชามีหลักเกณฑและ 

มีความยุติธรรมในการประเมินผลงาน 

ของผูใตบังคับบัญชา 

     

35. นโยบายการเลื่อนข้ันเงนิเดือนและ 

การเลื่อนตําแหนงเปนไปอยางมีระบบ 

และหลักเกณฑ 
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ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคการ 

 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นดวย

มากท่ีสุด 

(5) 

เห็นดวย

มาก 

(4) 

เห็นดวย

ปานกลาง 

(3) 

เห็นดวย

นอย 

(2) 

เห็นดวย

นอยท่ีสุด 

(1) 

ความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนอง

จากองคการ 

     

36. เมื่อทานประสบปญหาในการปฏิบัติงาน 

ผูบังคับบัญชาสามารถชวยแกไขปญหาใหเปน

อยางด ี

     

37. ทานไดรับมอบหมายใหทํางานที่ตรงกับ

ความรูความสามารถ ทักษะ สมรรถนะ และ

ความตองการ 

     

38. หนวยงานสนับสนุนใหทานไดพัฒนา

ความ รูความสามารถในอาชีพ  เชน  การ

ฝกอบรม ดูงาน ฯลฯ 

     

39. การทํ างาน ในหน วยงานนี้ มี เสนทาง

กาวหนาตามตําแหนงงานที่ชัดเจน  

     

40. การเลื่ อน ข้ัน  เลื่ อนตํ าแหน งมี ความ

เหมาะสมกับหนาที่และความรับผิดชอบที่

ไดรับมอบหมาย 

     

ทัศนคติตอเพ่ือนรวมงานและองคการ      

41. ท าน ได รั บ ค วาม ร วม มื อ แ ล ะความ

ชวยเหลือจากเพื่อนรวมงานในการปฏิบัติงาน

เปนอยางด ี

     

42. เพื่อนรวมงานมีความสามัคคีเปนอันหนึ่ง

อันเดียวกัน 

     

43. บุคลากรในหนวยงานมีความพรอมและมี

ความกระตือรือรนที่จะทํางานรวมกัน 

     

44. ผูบังคับบัญชาใหการสนับสนุน ชวยสอน

งาน และใหคําแนะนําในการทํางาน 

     

45. ทานกับเพื่อนรวมงานสามารถแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นระหวางกันไดเปนอยางด ี
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ตอนท่ี 3  สอบถามเกี่ยวกับความผูกพันของบุคลากรท่ีมีตอสํานักงานสถิติจังหวัด 
 

คําช้ีแจง  ใหทานพิจารณาวาปจจัยความผูกพันตอองคการของบุคลากรดานการยอมรับในเปาหมายและ

คานิยมขององคการ ดานความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามเพื่อประโยชนขององคการ และดานความ

ตองการที่จะคงอยูเปนสมาชิกภาพขององคการตอไปนี้สงผลใหบุคลากรสํานักงานสถิติจังหวัดมีความผูกพัน

ตอองคการมากนอยเพียงใด 

 หลังจากที่อานขอความในขอคําถามแตละขอแลวโปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองที่ตรงกับ

ความคิดเห็นของทานมากที่สุดเพียงชองเดียว โดยมีเกณฑในการพิจารณามา 5 ระดับ ดังนี้ 

  5  หมายถึง เห็นดวยมากที่สุด 

  4  หมายถึง เห็นดวยมาก 

  3  หมายถึง เห็นดวยปานกลาง 

  2  หมายถึง เห็นดวยนอย 

  1  หมายถึง เห็นดวยนอยที่สุด 
 

ความผูกพันตอองคการ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย

มากท่ีสุด 

(5) 

เห็นดวย

มาก 

(4) 

เห็นดวย

ปานกลาง 

(3) 

เห็นดวย

นอย 

(2) 

เห็นดวย

นอยท่ีสุด 

(1) 

การยอมรับในเปาหมายและคานิยมขององคการ 

1.  ทานมีความเชื่อมั่นและยอมรับ 

แนวทางการปฏิบัติงาน ตามเปาหมาย  

และคานิยมของหนวยงาน 

     

2. ทานมีความศรัทธาวิธีการบริหารงาน 

ของผูบังคับบัญชา 

     

3.  ทานมีความเชื่อมั่นในระบบการบริหารงาน

ของผูบริหารองคการวามีความเหมาะสม 

     

4.  ทานมีความพยายาม และตั้งใจทํางาน

ยิ่งข้ึน เมื่อพบอุปสรรคในการทํางาน 

     

5.  ทานเต็มใจที่จะมุงมั่นและทุมเทใหกับการ

ปรับปรุงการทํางานใหดี ข้ึนอยางตอเนื่อง

ตลอดเวลา 
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ความผูกพันตอองคการ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย

มากท่ีสุด 

(5) 

เห็นดวย

มาก 

(4) 

เห็นดวย

ปานกลาง 

(3) 

เห็นดวย

นอย 

(2) 

เห็นดวย

นอยท่ีสุด 

(1) 

ความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามเพ่ือประโยชนขององคการ 

6. ทานปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายอยางเต็ม

ความรูความสามารถ เพื่อบรรลุวัตถุประสงค

และความสําเร็จของงานและองคการ 

     

7. ท าน เต็ ม ใจและยินดีที่ จะป ฏิบั ติ ต าม

นโยบายของผูบริหารองคการอยางเครงครัด 

     

8.  ทานเต็มใจที่จะทํางานตอใหเสร็จ และ

ทุมเทใหกับงานอยางเต็มที่ทั้งในและนอกเวลา

ราชการ 

     

9.  ทานเต็มใจที่จะทํางานลวงเวลาให กับ

หนวยงาน แมวาจะไมไดรับคาตอบแทน 

     

10. ท าน เต็ ม ใจที่ จะป ฏิบั ติ งาน อ่ืนที่ อยู

น อก เห นื อค วาม รับ ผิ ด ชอบ  ห าก ได รับ

มอบหมาย 

     

ความตองการท่ีจะคงอยูเปนสมาชิกภาพขององคการ 

11.  ทานภูมิใจที่ไดบอกกับผูอ่ืนวาทานทํางาน

ที่หนวยงานนี้ 

     

12.  ทานมีความภาคภูมิใจที่ไดเปนสวนหนึ่ง

ขององคการ 

     

13. ทานตั้งใจที่จะปฏิบัติงานกับองคการนี้

จนกวาจะเกษียณอายุราชการ 

     

14.  ทานมีความมุงมั่นที่จะปฏิบัติงานใน

องค การนี้  แม ว าจะ ได รับ ตํ าแหน งและ

เงินเดือนที่ดีกวาในหนวยงานอ่ืน 

     

15.บุคลากรมีความซื่อสัตยและจงรักภักดีตอ

หนวยงานและองคการ โดยคํานึงถึงประโยชน

ของหนวยงาน/องคการ มากกวาประโยชน

สวนตน 
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ตอนท่ี 4  ปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการสรางความผูกพันตอองคการของบุคลากรสํานักงาน

สถิติจังหวัด  
 

1.  ในปจจุบันสํานักงานสถิติจังหวัดประสบปญหาเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการของบุคลากร

หรือไม อยางไร 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

2. แนวทางการเสริมสรางความผูกพันตอองคการของบุคลากรสํานักงานสถิติจังหวัดควรเปน

อยางไร 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ง 

ผลการทดสอบความนาเชื่อถือของแบบสอบถาม 
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ผลการทดสอบความนาเช่ือถือของแบบสอบถาม 

เรื่อง 

ความผูกพันตอองคการของบุคลากรสํานักงานสถิติจังหวัด 
 
 

คาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามโดยภาพรวม 

   

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.963 60 

 

 

คาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 คําถามเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันของบุคลากรสํานักงานสถิติจังหวัด 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.962 45 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance  

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha  

if Item Deleted 

อิสระ 1 166.17 447.937 .657 .961 

อิสระ 2 166.07 447.995 .823 .960 

อิสระ 3 165.83 456.764 .795 .960 

อิสระ 4 165.90 463.955 .484 .961 

อิสระ 5 165.90 460.162 .600 .961 
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 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha  

if Item Deleted 

ความหลากหลาย 1 165.80 455.545 .711 .960 

ความหลากหลาย 2 165.87 464.740 .471 .962 

ความหลากหลาย 3 165.73 480.754 -.016 .963 

ความหลากหลาย 4 165.87 469.016 .431 .962 

ความหลากหลาย 5 166.13 457.637 .649 .961 

เอกลักษณ 1 165.83 456.557 .702 .961 

เอกลักษณ 2 165.80 455.269 .762 .960 

เอกลักษณ 3 165.97 449.068 .862 .960 

เอกลักษณ 4 165.73 476.133 .177 .962 

เอกลักษณ 5 165.83 462.902 .633 .961 

ปฏิสัมพันธ 1 165.47 481.775 -.051 .963 

ปฏิสัมพันธ 2 165.60 471.903 .275 .962 

ปฏิสัมพันธ 3 165.90 459.197 .475 .962 

ปฏิสัมพันธ 4 165.90 468.507 .545 .961 

ปฏิสัมพันธ 5 165.50 483.569 -.124 .963 

ผลปอนกลับ 1 166.20 451.200 .693 .961 

ผลปอนกลับ 2 166.17 445.454 .781 .960 

ผลปอนกลับ 3 166.07 452.133 .784 .960 

ผลปอนกลับ 4 165.97 470.516 .475 .962 

ผลปอนกลับ 5 165.97 454.999 .775 .960 

ความสําคัญ 1 165.90 458.024 .710 .961 

ความสําคัญ 2 165.93 465.995 .512 .961 

ความสําคัญ 3 165.73 476.202 .174 .962 

ความสําคัญ 4 165.83 466.833 .606 .961 

ความสําคัญ 5 166.07 467.582 .642 .961 
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 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha  

if Item Deleted 

ความพ่ึงพิงได 1 166.20 468.993 .384 .962 

ความพ่ึงพิงได 2 166.43 455.426 .650 .961 

ความพ่ึงพิงได 3 166.53 456.051 .531 .961 

ความพ่ึงพิงได 4 166.27 447.099 .765 .960 

ความพ่ึงพิงได 5 166.30 442.355 .824 .960 

ความคาดหวัง 1 166.10 449.748 .770 .960 

ความคาดหวัง 2 166.10 459.472 .735 .961 

ความคาดหวัง 3 166.23 456.530 .638 .961 

ความคาดหวัง 4 166.40 452.110 .735 .960 

ความคาดหวัง 5 166.27 449.857 .754 .960 

ทัศนคติ 1 165.90 459.955 .543 .961 

ทัศนคติ 2 166.27 452.547 .658 .961 

ทัศนคติ 3 166.03 453.206 .762 .960 

ทัศนคติ 4 166.03 455.206 .744 .960 

ทัศนคติ 5 166.03 463.413 .566 .961 
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คาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 3 คําถามเกี่ยวกับความผูกพันของบุคลากรท่ีมีตอสํานักงานสถิติจังหวัด 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.850 15 
 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha  

if Item Deleted 

ยอมรับ 1 55.50 29.017 .479 .841 

ยอมรับ 2 55.83 26.557 .580 .836 

ยอมรับ 3 55.77 26.737 .619 .832 

ยอมรับ 4 55.20 32.579 .142 .853 

ยอมรับ 5 55.20 31.959 .294 .849 

ความเต็มใจ 1 54.93 32.202 .161 .854 

ความเต็มใจ 2 55.10 30.231 .564 .839 

ความเต็มใจ 3 55.00 32.759 .067 .857 

ความเต็มใจ 4 55.23 29.426 .525 .838 

ความเต็มใจ 5 55.23 29.978 .438 .843 

คงอยู 1 55.43 27.702 .597 .833 

คงอยู 2 55.17 28.075 .755 .827 

คงอยู 3 55.37 26.447 .574 .836 

คงอยู 4 55.47 26.326 .766 .821 

คงอยู 5 55.30 29.872 .514 .840 
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