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บทคัดย่อ 
 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ  (1) ศึกษาปัญหาการเลือกช าระค่ากระแสไฟฟ้าของผูใ้ช้
กระแสไฟฟ้าโดยวิธีหกัผา่นบญัชีเงินฝากธนาคารในอ าเภอเด่นชยั จงัหวดัแพร่  (2) เปรียบเทียบปัญหา
การเลือกช าระค่ากระแสไฟฟ้าของผูใ้ช้กระแสไฟฟ้าโดยวิธีหกัผา่นบญัชีเงินฝากธนาคารในอ าเภอ
เด่นชยั จงัหวดัแพร่ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ผูใ้ชก้ระแสไฟฟ้าท่ีช าระค่ากระแสไฟฟ้าดว้ยตนเองท่ี
ส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอเด่นชัย จงัหวดัแพร่ ในเดือน ก.ย.–พ.ย. 56 จ านวน 
6,742 คน  และท าการสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ จ านวน 378 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานการทดสอบค่าที และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ในกรณีท่ีพบความ
แตกต่างทางสถิติจะใชก้ารเปรียบเทียบรายคู่ (การจบัคู่พหุคูณ) 
   ผลการวิจยัพบวา่ (1) การเลือกช าระค่ากระแสไฟฟ้าของผูใ้ชก้ระแสไฟฟ้าโดยวิธีหัก
ผ่านบญัชีเงินฝากธนาคารในอ าเภอเด่นชัย จงัหวดัแพร่ ในภาพรวมมีปัญหาในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น คือ ดา้นระบบงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ดา้นระบบงานของธนาคาร ทุก
ดา้นมีปัญหาในระดบัมากเช่นกนั (2) กลุ่มผูใ้ช้กระแสไฟฟ้าท่ีช าระค่ากระแสไฟฟ้าดว้ยตนเองท่ี
ส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอเด่นชัย จงัหวดัแพร่ ท่ีมีอายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
รายไดข้องครอบครัวต่อเดือน แตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาแตกต่างกนั ยกเวน้ผูท่ี้มีเพศ 
สถานท่ีท่ีใช้ไฟฟ้า(ต าบล) แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหา ไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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Abstract 
 
The objectives of this study were  (1) to study problems of paying electricity bill 

through bank accounting in Den Chai District, Phrae Province; and (2) to compare problems of 
paying electricity bill through bank accounting in  Den Chai district, Phrae province, by personal 
factor of electricity users. 

The population of this study was 6,742 electricity users who paid electricity bill at 
the office of Provincial Electricity Den Chai District branch, Phrae Province in September, 
October and November 2013 and 378 of them were randomized by accidental sampling.  The 
research tool was a questionnaire. Data analysis included frequency, percentage, mean, standard 
deviation, t-test, one-way analysis of variance and least significant difference. 

The results showed that (1) problems of paying electricity bill through bank 
accounting in Den Chai District, Phrae Province were at high level.  Considering by aspect, it was 
found that problems in work system of electricity office and bank aspects were at high level too; 
(2) electricity users with different age, educational level, occupation and monthly income had 
different problems of paying electricity bill through bank accounting in Den Chai District, Phrae 
Province at 0.05 statistically significant level.  While electricity users with different gender and 
location had no different problems of paying electricity bill through bank accounting in Den Chai 
District, Phrae Province. 
 
 
Keywords:  Problems of paying electricity bill, Direct debit,  Phrae Province 
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ทรัพย์สิน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีให้ความอนุเคราะห์เป็นผูเ้ช่ียวชาญ
ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี  ขอขอบพระคุณผูใ้ช้กระแสไฟฟ้าท่ีช าระค่า
กระแสไฟฟ้าดว้ยตนเองท่ีส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอเด่นชัย จงัหวดัแพร่ ท่ีให้
ความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม และใหค้วามร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี  
 คุณค่าและประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ี ขา้พเจา้ขอมอบเป็น
กตัญญุตาแด่บิดา มารดา ครู อาจารย์ ตลอดจนผูมี้พระคุณทุกท่านท่ีมีส่วนร่วมสร้างพื้นฐาน
การศึกษาใหแ้ก่ผูศึ้กษา 
 
 
 
 
 เกศรินทร์  บุญพรประเสริฐ 
 พฤษภาคม 2557 
 



สารบัญ 
 

หนา้ 
บทคดัยอ่ภาษาไทย   ง 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ   จ 
กิตติกรรมประกาศ   ฉ 
สารบญัตาราง   ฌ 
สารบญัภาพ   ฏ 
บทท่ี 1 บทน า   1 
 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา   1 
 วตัถุประสงคก์ารวจิยั   3 
 กรอบแนวคิดการวจิยั   3 
 สมมติฐานการวิจยั   4 
 ขอบเขตของการวจิยั   4 
 นิยามศพัทเ์ฉพาะ   5 
 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ   6 
บทท่ี 2 วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง   7 
 กรอบนโยบายและทิศทางการด าเนินงานของ กฟภ.   7 
 การรับช าระค่ากระแสไฟฟ้าโดยวธีิหกัผา่นบญัชีเงินฝากธนาคาร   12 
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการ   15 
 กลยทุธ์การตลาดส าหรับการจดัการธุรกิจบริการ   17 
 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง   20 
บทท่ี 3 วธีิด าเนินการวจิยั   25 
 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง   25 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั   26 
 การสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือ   27 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล   28 
 การวเิคราะห์ขอ้มูล  29 
 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล   30 



 ซ 

สารบัญ (ต่อ) 
 

หนา้ 
บทท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล   31 
 ตอนท่ี 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ชก้ระแสไฟฟ้า   32 
 ตอนท่ี 2 การวเิคราะห์ปัญหาการเลือกช าระค่ากระแสไฟฟ้าของผูใ้ชก้ระแสไฟฟ้า 
                โดยวธีิหกัผา่นบญัชีเงินฝากธนาคาร   35 
 ตอนท่ี 3 การเปรียบเทียบปัญหาการเลือกช าระค่ากระแสไฟฟ้าของผูใ้ชก้ระแสไฟฟ้า 
                โดยวธีิหกัผา่นบญัชีเงินฝากธนาคาร   38 
 ตอนท่ี 4 การวเิคราะห์ปัญหาและขอ้เสนอแนะปัญหาการเลือกช าระค่ากระแสไฟฟ้า 
                ของผูใ้ชก้ระแสไฟฟ้าโดยวธีิหกัผา่นบญัชีเงินฝากธนาคาร   54 
บทท่ี 5 สรุปการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ   55 
 วตัถุประสงคข์องการวจิยั   55 
 วธีิด าเนินการวจิยั   55 
 สรุปการวจิยั   57 
 อภิปรายผล   61 
 ขอ้เสนอแนะ   67 
บรรณานุกรม   71 
ภาคผนวก   74 
 ก  แบบสอบถาม  75 
 ข รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือการศึกษา  80 
 ค ค่าดชันีความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเพื่อการศึกษา  82 
ประวติัผูศึ้กษา   84 
 
 



 ฌ 

สารบัญตาราง 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 1.1  สถิติการช าระกระแสไฟฟ้าของผูใ้ชไ้ฟในเขตรับผดิชอบอ าเภอเด่นชยั   2 
ตารางท่ี 3.1 การแบ่งกลุ่มตวัอยา่งตามต าบลในอ าเภอเด่นชยั จงัหวดัแพร่   26 
ตารางท่ี 4.1 ผลการศึกษาเก่ียวกบัขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนบุคคล   32 
ตารางท่ี 4.2 ผลการศึกษาเก่ียวกบัปัญหาการเลือกช าระค่ากระแสไฟฟ้าโดยวธีิหกัผา่น 
                     บญัชีเงินฝากธนาคารในอ าเภอเด่นชยั จงัหวดัแพร่   35 
ตารางท่ี 4.3 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาการเลือกช าระค่ากระแสไฟฟ้า 
 ของผูใ้ชก้ระแสไฟฟ้าโดยวธีิหกัผา่นบญัชีเงินฝากธนาคารในอ าเภอเด่นชยั  
  จงัหวดัแพร่ ดา้นระบบงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค                                   36 
ตารางท่ี 4.4 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาการเลือกช าระค่ากระแสไฟฟ้าของผูใ้ช ้
  กระแสไฟฟ้าโดยวธีิหกัผา่นบญัชีเงินฝากธนาคารในอ าเภอเด่นชยั  
  จงัหวดัแพร่ ดา้นระบบงานของธนาคาร   37 
ตารางท่ี 4.5 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของผูใ้ชก้ระแสไฟฟ้า ท่ีมีต่อปัญหา 
  การเลือกช าระค่ากระแสไฟฟ้าโดยวธีิหกัผา่นบญัชีเงินฝากธนาคาร 
  ในอ าเภอเด่นชยั จงัหวดัแพร่ จ าแนกตามเพศ   38 
ตารางท่ี 4.6   แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของผูใ้ชก้ระแสไฟฟ้า ท่ีมีต่อปัญหาการเลือก        

ช าระค่ากระแสไฟฟ้าโดยวธีิหกัผา่นบญัชีเงินฝากธนาคารในอ าเภอเด่นชยั       
จงัหวดัแพร่ ดา้นระบบงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  จ  าแนกตามเพศ  39 

ตารางท่ี 4.7   แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของผูใ้ชก้ระแสไฟฟ้า ท่ีมีต่อปัญหาการเลือก        
ช าระค่ากระแสไฟฟ้าโดยวธีิหกัผา่นบญัชีเงินฝากธนาคารในอ าเภอเด่นชยั       
จงัหวดัแพร่ ดา้นระบบงานของธนาคาร จ าแนกตามเพศ  40 

ตารางท่ี 4.8 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของผูใ้ชก้ระแสไฟฟ้า ท่ีมีต่อปัญหา 
  การเลือกช าระค่ากระแสไฟฟ้าโดยวธีิหกัผา่นบญัชีเงินฝากธนาคาร 
  ในอ าเภอเด่นชยั จงัหวดัแพร่ จ าแนกตามอาย ุ  41 
ตารางท่ี 4.9   แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของผูใ้ชก้ระแสไฟฟ้า ท่ีมีต่อปัญหาการเลือก        

ช าระค่ากระแสไฟฟ้าโดยวธีิหกัผา่นบญัชีเงินฝากธนาคารในอ าเภอเด่นชยั       
จงัหวดัแพร่ จ าแนกตามอาย ุ  42 

 



 ญ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.10   แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของผูใ้ชก้ระแสไฟฟ้า ท่ีมีต่อปัญหาการเลือก        

ช าระค่ากระแสไฟฟ้าโดยวธีิหกัผา่นบญัชีเงินฝากธนาคารในอ าเภอเด่นชยั       
จงัหวดัแพร่ จ าแนกตามอาย ุดา้นระบบงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  43 

ตารางท่ี 4.11 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของผูใ้ชก้ระแสไฟฟ้า ท่ีมีต่อปัญหา 
  การเลือกช าระค่ากระแสไฟฟ้าโดยวธีิหกัผา่นบญัชีเงินฝากธนาคาร 
  ในอ าเภอเด่นชยั จงัหวดัแพร่ จ าแนกตามการศึกษา   44 
ตารางท่ี 4.12  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของผูใ้ชก้ระแสไฟฟ้า ท่ีมีต่อปัญหาการเลือก        

ช าระค่ากระแสไฟฟ้าโดยวธีิหกัผา่นบญัชีเงินฝากธนาคารในอ าเภอเด่นชยั       
จงัหวดัแพร่ จ าแนกตามการศึกษา  45 

ตารางท่ี 4.13   แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของผูใ้ชก้ระแสไฟฟ้า ท่ีมีต่อปัญหาการเลือก        
ช าระค่ากระแสไฟฟ้าโดยวธีิหกัผา่นบญัชีเงินฝากธนาคารในอ าเภอเด่นชยั       
จงัหวดัแพร่ จ าแนกตามการศึกษา ดา้นระบบงานของธนาคาร  46 

ตารางท่ี 4.14 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของผูใ้ชก้ระแสไฟฟ้า ท่ีมีต่อปัญหา 
  การเลือกช าระค่ากระแสไฟฟ้าโดยวธีิหกัผา่นบญัชีเงินฝากธนาคาร 
  ในอ าเภอเด่นชยั จงัหวดัแพร่ จ าแนกตามอาชีพ   47 
ตารางท่ี 4.15   แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของผูใ้ชก้ระแสไฟฟ้า ท่ีมีต่อปัญหาการเลือก        

ช าระค่ากระแสไฟฟ้าโดยวธีิหกัผา่นบญัชีเงินฝากธนาคารในอ าเภอเด่นชยั       
จงัหวดัแพร่ จ าแนกตามอาชีพ  48 

ตารางท่ี 4.16   แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของผูใ้ชก้ระแสไฟฟ้า ท่ีมีต่อปัญหาการเลือก        
ช าระค่ากระแสไฟฟ้าโดยวธีิหกัผา่นบญัชีเงินฝากธนาคารในอ าเภอเด่นชยั       
จงัหวดัแพร่ จ าแนกตามอาชีพ ดา้นระบบงานของธนาคาร  49 

ตารางท่ี 4.17 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของผูใ้ชก้ระแสไฟฟ้า ท่ีมีต่อปัญหา 
  การเลือกช าระค่ากระแสไฟฟ้าโดยวธีิหกัผา่นบญัชีเงินฝากธนาคาร 
  ในอ าเภอเด่นชยั จงัหวดัแพร่ จ าแนกตามรายไดข้องครอบครัวต่อเดือน   50 
ตารางท่ี 4.18   แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของผูใ้ชก้ระแสไฟฟ้า ท่ีมีต่อปัญหาการเลือก        

ช าระค่ากระแสไฟฟ้าโดยวธีิหกัผา่นบญัชีเงินฝากธนาคารในอ าเภอเด่นชยั       
จงัหวดัแพร่ จ าแนกตามรายไดข้องครอบครัวต่อเดือน  51 



 ฎ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.19  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของผูใ้ชก้ระแสไฟฟ้า ท่ีมีต่อปัญหาการเลือกช าระ     

ค่ากระแสไฟฟ้าโดยวธีิหกัผา่นบญัชีเงินฝากธนาคารในอ าเภอเด่นชยั จงัหวดัแพร่ 
จ าแนกตามรายไดข้องครอบครัวต่อเดือน ดา้นระบบงานของธนาคาร  52 

ตารางท่ี 4.20 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของผูใ้ชก้ระแสไฟฟ้า ท่ีมีต่อปัญหา 
  การเลือกช าระค่ากระแสไฟฟ้าโดยวธีิหกัผา่นบญัชีเงินฝากธนาคาร 
  ในอ าเภอเด่นชยั จงัหวดัแพร่ จ าแนกตามสถานท่ีใชไ้ฟฟ้าในต าบล   53 
 



 ฏ 

สารบัญภาพ 
 

หนา้ 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา   3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่ 1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) ไดจ้ดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัท่ีประกาศใช้เม่ือวนัท่ี        
28 กนัยายน 2503  โดยมีวตัถุประสงคคื์อ การผลิต จดัให้ไดม้า จดัส่ง และจ าหน่ายพลงัไฟฟ้าให้แก่
ประชาชนธุรกิจและอุตสาหกรรมต่างๆ ในส่วนภูมิภาคนอกเขตความรับผิดชอบของการไฟฟ้านคร
หลวง ซ่ึงรับผิดชอบในเขตจงัหวดักรุงเทพมหานคร นนทบุรี และสมุทรปราการ ในการบริการ    
จ่ายพลงังานไฟฟ้าให้กบัประชาชนนั้น การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจะซ้ือพลงัไฟฟ้าจากการไฟฟ้าฝ่าย
ผลิตแห่งประเทศไทย แลว้น ามาจ่ายให้กบัประชาชนผูใ้ชก้ระแสไฟฟ้าอีกทีหน่ึง โดยคิดค่าบริการ
การใชพ้ลงัไฟฟ้าในรูปของค่ากระแสไฟฟ้าท่ีผา่นเคร่ืองวดัมิเตอร์ไฟฟ้า ซ่ึงการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
เป็นผูติ้ดตั้งให้ การคิดค่ากระแสไฟฟ้าจะคิดทุกช่วงระยะเวลาท่ีครบรอบเวลาหน่ึงเดือน โดยการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จะใหพ้นกังานมาจดหน่วยการใชไ้ฟท่ีเคร่ืองวดัมิเตอร์ไฟฟ้าโดยหน่วยการวดัจะ
เป็น หน่วยกิโลวตัตช์ัว่โมง (Kilowatthour) ส าหรับผูใ้ชก้ระแสไฟฟ้าก าลงัไฟไม่ถึง 30 กิโลวตัตต่์อ
เดือน ส าหรับผูใ้ช้ไฟท่ีใช้ก าลงัไฟตั้งแต่ 30 กิโลวตัต์ข้ึนไปจะเสียค่า Demand Charge เพิ่มอีก
ประเภทหน่ึง เม่ือพนักงานจดหน่วยการใช้ไฟเสร็จก็จะรวบรวมส่งไปพิมพ์บิลค่ากระแสไฟฟ้า      
เม่ือบิลค่ากระแสไฟฟ้าพิมพ์เสร็จเรียบร้อย พนักงานเก็บเงินก็จะน าไปแจง้ให้ผูใ้ช้กระแสไฟฟ้า
ทราบถึงค่ากระแสไฟฟ้าท่ีจะตอ้งช าระ 
  ซ่ึงปัจจุบนัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค(กฟภ.) อ านวยความสะดวกให้ลูกค้าเลือกช าระ              
ค่ากระแสไฟฟ้าไดห้ลายช่องทาง คือ  ส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคทุกแห่ง, ผา่นตวัแทนเก็บเงิน
ท่ีได้รับแต่งตั้ งจากการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  ผ่านตัวแทนจุดบริการท่ีมีสัญลักษณ์ COUNTER 
SERVICE หักบญัชีเงินฝากธนาคาร (ค่าบริการตามอตัราท่ีธนาคารก าหนด) หักบญัชีบตัรเครดิต 
ผา่น Internet  ผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี  
  การช าระค่ากระแสไฟฟ้าโดยวิธีหกับญัชีธนาคารน้ี การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พิจารณาวา่
เป็น  การอ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ช้ไฟ เพียงกรอกรายละเอียดในแบบฟอร์มและยื่นแสดงความ
จ านงท่ีส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคใกล้บ้านท่าน หรือธนาคารท่ีท่านมีบัญชีเงินฝากอยู ่
ประหยดัเวลา ไม่ตอ้งเดินทางไปช าระค่ากระแสไฟฟ้าดว้ยตนเองท่ีส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
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หมดปัญหาเร่ืองถูกงดจ่ายกระแสไฟฟ้ากรณีช าระค่ากระแสไฟฟ้าชา้กวา่ก าหนด ไม่ตอ้งรอคิวนาน  
นอกจากน้ีการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ก็จะลดภาระค่าใชจ่้ายในการจา้งผูรั้บเหมางดจ่ายไฟกรณีช าระค่า
กระแสไฟฟ้าชา้กวา่ก าหนด และลดภาระค่าใชจ่้ายในการจา้งพนกังานท าหนา้ท่ีรับช าระเงิน รวมทั้ง
จะท าใหก้ารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ไดรั้บช าระเงินค่ากระแสไฟฟ้าครบถว้นและรวดเร็วข้ึน ประกอบกบั
กิจการธนาคารไดเ้จริญรุดหน้า ขยายสาขาไปในส่วนภูมิภาคทุกแห่ง  มีระบบการด าเนินการและ
บริการท่ีทนัสมยั ประชาชนนิยมเปิดบญัชีเงินฝากไวก้บัธนาคารโดยทัว่ไป 
    ดงันั้นการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จึงมีนโยบายส่งเสริมให้ผูใ้ชก้ระแสไฟฟ้า ใชบ้ริการช าระ                 
ค่ากระแสไฟฟ้าโดยวิธีหักบญัชีเงินฝากธนาคารให้เพิ่มมากข้ึน เพื่อความสะดวก ไม่ต้องรอคิว           
ไม่เสียเวลา ไม่ถูกตดัไฟ ลดการแออดัหนา้เคาน์เตอร์รับช าระเงินท่ีส านกังานการไฟฟ้า ส่วนภูมิภาค 
   การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอเด่นชยั จงัหวดัแพร่ เป็นหน่วยงานในสังกดัของการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พื้นท่ีรับผดิชอบอ าเภอเด่นชยั ประกอบไปดว้ย 5 ต าบล  คือ 
  1. ต าบลเด่นชยั   จ  านวน   11   หมู่บา้น 
  2. ต าบลแม่จัว๊ะ จ านวน   10   หมู่บา้น 
  3. ต าบลไทรยอ้ย จ านวน   12   หมู่บา้น 
  4. ต าบลหว้ยไร่ จ านวน     9   หมู่บา้น 
  5. ต าบลปงป่าหวาย จ านวน   10   หมู่บา้น 
   จ  านวนผูใ้ช้ไฟท่ีอยู่ในความรับผิดชอบมีจ านวนทั้งส้ิน 11,771 ราย สถิติการช าระค่า
กระแสไฟฟ้าของผูใ้ชไ้ฟในเขตรับผดิชอบอ าเภอเด่นชยั  ในแต่ละช่องทางมีดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 1.1  สถิติการช าระกระแสไฟฟ้าของผูใ้ชไ้ฟในเขตรับผดิชอบอ าเภอเด่นชยั 
 

วธีิการช าระค่ากระแสไฟฟ้า 
จ านวนผูใ้ชไ้ฟ  (ราย) 

เดือน ก.ย.56 เดือน ต.ค. 56 เดือน พ.ย. 56 

1. ส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอเด่นชยั 
2. ผา่นตวัแทนจุดบริการ COUNTER SERVICE 
3. หกัผา่นบญัชีเงินฝากธนาคาร  
4. รัฐบาลรับภาระใชก้ระแสไฟฟ้าไม่เกิน 50 หน่วย 

6,705 
1,045 
218 

3,803 

7,056 
1,144 
218 

3,353 

6,465 
1,075 
216 

4,015 
รวม 11,771 11,771 11,771 

 

 การท่ีผูใ้ช้ไฟส่วนใหญ่นิยมวิธีช าระค่ากระแสไฟฟ้าท่ีส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค               
รองลงมาผา่นตวัแทนจุดบริการ COUNTER SERVICE มากกวา่การช าระโดยวิธีหกัผา่นบญัชีเงิน
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ฝากธนาคาร ในฐานะผูว้ิจยัเป็นบุคลากรของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จึงท าให้ผูว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษา     
เร่ืองปัญหาการเลือกช าระค่ากระแสไฟฟ้า โดยวิธีหักผ่านบญัชีเงินฝากธนาคารในอ าเภอเด่นชัย 
จงัหวดัแพร่ ซ่ึงผลการศึกษายงัสามารถเป็นขอ้มูลแก่ภาครัฐและการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค หรือผูส้นใจ
ทัว่ไป ใช้เป็นแนวทางในการวางแผนดา้นการบริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ในการท่ีจะโน้ม
น้าวชกัจูงผูใ้ช้กระแสไฟฟ้าเปล่ียนมาเลือกช าระค่ากระแสไฟฟ้า โดยวิธีหักบญัชีเงินฝากธนาคาร
ต่อไป 
   

2. วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 

2.1 เพื่อศึกษาปัญหาการเลือกช าระค่ากระแสไฟฟ้าของผูใ้ช้กระแสไฟฟ้าโดยวิธีหัก
ผา่นบญัชีเงินฝากธนาคารในอ าเภอเด่นชยั จงัหวดัแพร่ 

2.2 เปรียบเทียบปัญหาการเลือกช าระค่ากระแสไฟฟ้าของผูใ้ช้กระแสไฟฟ้าโดยวิธี     
หกัผา่นบญัชีเงินฝากธนาคารในอ าเภอเด่นชยั จงัหวดัแพร่ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 

3. กรอบแนวคดิกำรวจิัย  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

ตัวแปรอสิระ 
(Independent Variable) 

 

ตัวแปรตำม 
(Dependent Variables) 

 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล   
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายไดข้องครอบครัวต่อเดือน 
6. สถานท่ีท่ีใชไ้ฟฟ้า (ต าบล) 

ควำมคิดเห็นของผู้ใช้กระแสไฟฟ้ำเกี่ยวกับ
ปัญหำกำรเลือกช ำระค่ำกระแสไฟฟ้ำโดยวิธี
หักผ่ำนบัญชีเงินฝำกธนำคำร 
   1 . ด้านระบบงานของการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค 
 2. ดา้นระบบงานของธนาคาร 
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4. สมมติฐำนกำรวจิัย  

4.1  ผูใ้ชก้ระแสไฟฟ้าท่ีมีเพศต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาต่างกนั 
4.2  ผูใ้ชก้ระแสไฟฟ้าท่ีมีอายตุ่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาต่างกนั 
4.3  ผูใ้ช้กระแสไฟฟ้าท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหา

ต่างกนั 
4.4  ผูใ้ชก้ระแสไฟฟ้าท่ีมีอาชีพต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาต่างกนั 
4.5  ผูใ้ช้กระแสไฟฟ้าท่ีมีรายไดข้องครอบครัวต่อเดือนต่างกนั มีระดบัความคิดเห็น

เก่ียวกบัปัญหาต่างกนั 
 4.6  ผูใ้ช้กระแสไฟฟ้าท่ีมีสถานท่ีท่ีใช้ไฟฟ้า(ต าบล) ต่างกัน มีระดับความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัญหาต่างกนั 
 

5. ขอบเขตของกำรวจิัย 

การศึกษาวิจยัเก่ียวกบัปัญหาการเลือกช าระค่ากระแสไฟฟ้า โดยวิธีหักผ่านบญัชีเงิน
ฝากธนาคารในอ าเภอเด่นชยั จงัหวดัแพร่ 

5.1 ขอบเขตของประชำกร  โดยประชากรในวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูใ้ชก้ระแสไฟฟ้าท่ีช าระ 
ค่ากระแสไฟฟ้าด้วยตนเองท่ีส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอเด่นชัย จงัหวดัแพร่             
ในเดือนกันยายน 2556 จ านวน  6,705 คน เดือนตุลาคม 2556  จ านวน 7,056 คน และเดือน
พฤศจิกายน 2556 จ านวน 6,465 คน เฉล่ียจ านวนประชากรสามเดือน คือ 6,742 คน 

5.2 ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ  การวจิยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาปัญหาการเลือกช าระค่า 
กระแสไฟฟ้า โดยวธีิหกัผา่นบญัชีเงินฝากธนาคารในอ าเภอเด่นชยั จงัหวดัแพร่  โดยก าหนดปัจจยัท่ี
เป็นตวัแปรท่ีจะศึกษา คือ 

5.1.1 ขอบเขตด้านตัวแปรอิสระ 
1)  ปัจจัยส่วนบุคคล  ไดแ้ก่ 

(1) เพศ 
(2) อาย ุ
(3) ระดบัการศึกษา 
(4) อาชีพ 
(5) รายไดข้องครอบครัวต่อเดือน 
(6) สถานท่ีท่ีใชไ้ฟฟ้า (ต าบล) 



 5 

5.1.2 ขอบเขตด้านตัวแปรตาม 
1) ความคิดเห็นของผูใ้ช้กระแสไฟฟ้าเก่ียวกับปัญหาการเลือกช าระค่า

กระแสไฟฟ้าโดยวธีิหกัผา่นบญัชีเงินฝากธนาคาร 
(1) ดา้นระบบงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
(2) ดา้นระบบงานของธนาคาร 

5.1.3 ขอบเขตด้านพื้นที่  พื้นท่ีท่ีใช้ในการศึกษา อยู่ในเขตการด าเนินงานการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอเด่นชยั จงัหวดัแพร่ 

5.1.4 ขอบเขตด้านเวลา  การเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษา คือ เก็บรวบรวม
จากผูใ้ช้กระแสไฟฟ้าท่ีช าระค่ากระแสไฟฟ้าด้วยตนเองท่ีส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา
อ าเภอเด่นชยั จงัหวดัแพร่ ในเดือนกนัยายน 2556 – เดือนพฤศจิกายน 2556  เฉล่ียสามเดือน โดยได้
เก็บรวบรวมขอ้มูลระหวา่งวนัท่ี 15 ถึง 30 เมษายน 2557 
 

6. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

6.1 ปัญหาการเลือกช าระค่ากระแสไฟฟ้า  หมายถึง ความคิดเห็นของผูใ้ชก้ระแสไฟฟ้า
เก่ียวกับปัญหาการเลือกช าระค่ากระแสไฟฟ้าโดยวิธีหักผ่านบญัชีเงินฝากธนาคาร ซ่ึงแยกเป็น          
2 ดา้น  คือ 1)ดา้นระบบงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 2)ดา้นระบบงานของธนาคาร 

6.2 ผูใ้ชก้ระแสไฟฟ้า  หมายถึง ประชาชนผูใ้ชบ้ริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา
อ าเภอเด่นชัย ท่ีช าระค่ากระแสไฟฟ้าดว้ยตนเองท่ีส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอ     
เด่นชยั จงัหวดัแพร่ 

6.3 หกัผา่นบญัชีเงินฝากธนาคาร หมายถึง ช่องทางการช าระเงินค่ากระแสไฟฟ้าโดย
หกัช าระค่ากระแสไฟฟ้าผา่นบญัชีเงินฝากธนาคารของผูใ้ชก้ระแสไฟฟ้า 

6.4 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค หมายถึง การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอเด่นชยั 
6.5 ระบบงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค หมายถึง  ระบบการปฏิบติังานของการไฟฟ้า

ส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอเด่นชยั 
6.6 ระบบงานของธนาคาร หมายถึง  ระบบการปฏิบติังานของธนาคาร ท่ีท่านติดต่อ

ขอใชบ้ริการโอนหกัค่ากระแสไฟฟ้าผา่นบญัชีเงินฝากธนาคาร 
6.7 พนักงานการไฟฟ้า หมายถึง พนักงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอ     

เด่นชยั ท่ีท่านติดต่อขอใชบ้ริการโอนหกัค่ากระแสไฟฟ้าผา่นบญัชีเงินฝากธนาคาร 
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6.8 พนกังานธนาคาร หมายถึง พนกังานของธนาคาร ท่ีท่านติดต่อขอใช้บริการโอน
หกัค่ากระแสไฟฟ้าผา่นบญัชีเงินฝากธนาคาร 
 

7. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 

7.1 ผูบ้ริหารของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสามารถน าผลการศึกษาไปใช้ในการแก้ไข
ปัญหาการเลือกช าระค่ากระแสไฟฟ้า โดยวธีิหกัผา่นบญัชีเงินฝากธนาคาร 

7.2 ผูท่ี้สนใจภายนอกน าผลการศึกษาไปเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาการเลือก
ช าระค่ากระแสไฟฟ้า โดยวธีิหกัผา่นบญัชีเงินฝากธนาคารกบัธุรกิจของตน 

7.3 เป็นขอ้มูลในการศึกษาวจิยัคร้ังต่อไป 
 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีเพื่อศึกษาแก้ไขปัญหาการเลือกช าระค่ากระแสไฟฟ้า โดยวิธีหักผ่าน
บญัชีเงินฝากธนาคาร ในอ าเภอเด่นชัย จงัหวดัแพร่  ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิดทฤษฏี และงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 1. กรอบนโยบายและทิศทางการด าเนินงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
 2. การรับช าระค่ากระแสไฟฟ้าโดยวธีิหกัผา่นบญัชีเงินฝากธนาคาร 
 3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการ 
 4. กลยทุธ์การตลาดส าหรับการจดัการธุรกิจบริการ 
 5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1. กรอบนโยบายและทศิทางการด าเนินงานของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 
 
 1.1 ภารกจิ(Mission)   
   จดัหาและให้บริการพลังงานไฟฟ้าและธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ือง ทั้ งในประเทศและ
ประเทศขา้งเคียงได้ตามมาตรฐานสากล เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ให้เกิดความพึง
พอใจ ทั้งดา้นคุณภาพและบริการโดยการพฒันาองคก์รอยา่งต่อเน่ือง มีการบริหารจดัการเชิงธุรกิจท่ี
ทนัสมยั มีประสิทธิภาพ และสอดคลอ้งกบัสภาพตลาด รวมทั้งพร้อมส าหรับการแข่งขนัทางธุรกิจ 
มีความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 
  1.2 วสัิยทศัน์ ( Vision )  
  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเป็นองคก์รชั้นน าระดบัสากล ในธุรกิจพลงังาน ธุรกิจบริการ 
และธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ือง 
  1.3 นโยบาย (Policy) ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
        1.3.1  มุ่งเน้นการสร้างมูลค่าเพิ่มขององค์กรให้มีฐานะทางการเงินท่ีมัน่คงและมี
การเจริญเติบโตอย่างย ัง่ยืน โดยพัฒนากระบวนการบริหารจัดการอย่างต่อเน่ือง เพิ่มการใช้
ประโยชน์จากสินทรัพยท่ี์มีอยูอ่ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ แสวงหาโอกาสในการลงทุนและพฒันาธุรกิจ
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ทั้งในประเทศและต่างประเทศผา่นช่องทางการสร้างพนัธมิตรทางธุรกิจและการขยายการลงทุนของ
บริษทัในเครือ และบริหารความเส่ียงอยา่งเหมาะสม 
   1.3.2  มุ่ ง ไป สู่การ เ ป็นองค์กร ท่ี มี ลูกค้า เ ป็นศูนย์กลาง  (Customer-Centric 
Organization) โดยเนน้การสร้างและบริหารความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ เพื่อตอบสนองความตอ้งการ
และสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ รวมถึงการเพิ่มพูนสมรรถนะในการส่งมอบบริการผ่านการ
สร้างสรรค ์นวตักรรม และการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยัอยา่งเหมาะสม 
   1.3.3   พฒันาโครงสร้างพื้นฐานดา้นไฟฟ้าอยา่งต่อเน่ืองเพื่อยกระดบัคุณภาพชีวิต
และเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัของประเทศตามนโยบายของรัฐบาล มุ่งพฒันาโครงข่ายไฟฟ้า
อจัฉริยะ(Smart Grid) ท่ีมีศกัยภาพ เพื่อใหบ้ริการพลงังานไฟฟ้าไดอ้ยา่งเพียงพอและมีประสิทธิภาพ
ในเชิงตน้ทุน ตลอดจนมีความมัน่คงและเช่ือถือไดต้ามมาตรฐานสากล 
   1.3.4 ส่งเสริมการพฒันาพลงังานทดแทน พลงังานหมุนเวียน และการใชพ้ลงังาน
อยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อสนองตอบต่อวิกฤตภาวะโลกร้อน และเป็นกลไกของรัฐในการขบัเคล่ือน
และรองรับการปรับโครงสร้างเศรษฐกิจของประเทศไปสู่การเป็นเศรษฐกิจสีเขียว (Green 
Economy) ในอนาคต 
   1.3.5 มุ่งไปสู่การเป็นองค์กรเสมือนมีชีวิต (Live Organization) ท่ีมุ่งเน้นการ
พฒันาทุนมนุษย์และทุนทางปัญญา ส่งเสริมวฒันธรรมการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองและการจดัการ
ความรู้ภายในองคก์รเน้นหลกัการพฒันาคุณภาพชีวิตของบุคลากรควบคู่ไปกบัการพฒันาศกัยภาพ
ให้พร้อมรับการเปล่ียนแปลงอย่างเหมาะสม เพื่อน าไปสู่สร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ี
ตอบสนองต่อเป้าหมายขององคก์ร 
   1.3.6 น าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีและหลกัธรรมาภิบาลมาใชเ้ป็นแกน
หลกัในการขบัเคล่ือนองค์กร ควบคู่ไปกบัการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม            
เพื่อน าไปสู่การเติบโตอยา่งสมดุลและย ัง่ยนื 
 1.4  จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกจิ 
   การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เป็นองคก์รธุรกิจของรัฐขนาดใหญ่ ท่ีการด าเนินงานมีส่วน
ส าคญัยิง่ต่อการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ มีการบริหารงานเพื่อให้เกิดความผาสุกและ
ความเป็นอยู่ท่ีดีของประชาชนผูใ้ช้กระแสไฟฟ้าตลอดจนประโยชน์สูงสุดของการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค ซ่ึงไดด้ าเนินกิจการมาเป็นระยะเวลายาวนานดว้ยความมัน่คงและความมัน่คงและความมี
ช่ือเสียงในการบริหารกิจการท่ีดี ไดรั้บการยกยอ่งและเช่ือถือ สืบเน่ืองมาจากการประพฤติปฏิบติัท่ีดี
งามของพนกังานทุกคน จึงไดม้าซ่ึงจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ ดงัต่อไปน้ี 
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   1.4.1 ความรับผิดชอบต่อลูกคา้และประชาชนจดัหาและให้บริการไฟฟ้าอย่าง              
มีประสิทธิภาพ มัน่คง ปลอดภยั และเช่ือถือได้ โดยค านึงถึงประโยชน์ของลูกคา้และประชาชน   
เป็นส าคญั 
   1.4.2 ความรับผิดชอบต่อผู ้เป็นเจ้าของกิจการ บริหารกิจการไฟฟ้าอย่างมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ค านึงถึงความคุม้ค่าของภารกิจ สนองนโยบายของรัฐอย่างเป็น
รูปธรรม ท ารายไดแ้ละก าไรให ้การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เจา้ของกิจการ และพนกังานอยา่งเป็นธรรม 
   1.4.3 ความรับผดิชอบต่อพนกังาน ให้ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจ 
และมาตรฐานการครองชีพพร้อมด้วยสวสัดิการท่ีดี ฝึกอบรมและพฒันาพนักงานให้มีความรู้ 
ความรู้สามารถเหมาะสมกบัต าแหน่ง หนา้ท่ี และศกัยภาพ พิจารณาให้คุณและโทษดว้ยดว้ยความ
เสมอภาค โปร่งใส และยติุธรรม 
   1.4.4 ความรับผดิชอบต่อรัฐใหค้วามร่วมมือกบัรัฐในการปฏิบติัตามกฎหมายและ
กฎระเบียบของราชการ 
   1.4.5 ความรับผิดชอบต่อสังคม ให้บริการอย่างทัว่ถึงตามมาตรฐานท่ีก าหนด 
สนับสนุนกิจกรรม สาธารณะประโยชน์ อนุรักษ์สภาวะแวดล้อม ยกระดับคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนผูใ้ชก้ระแสไฟฟ้า และสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีและย ัง่ยนืต่อสังคม 
   1.4.6 ความรับผดิชอบต่อการบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
  1.5  จรรยาบรรณของพนักงาน 
   1.5.1 มีทัศนะคติท่ีดีต่อการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค และปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความ
รับผิดชอบ ซ่ือสัตย ์สุจริต มุ่งมัน่ ทุ่มเท และปฏิบติัตามกฎระเบียบ และนโยบายของการไฟฟ้า    
ส่วนภูมิภาค โดยถือประโยชน์ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เป็นส าคญั 
   1.5.2 รักษาระเบียบ วินัย ยึดมั่นในคุณธรรม ละเว้นจากอบายมุขทั้ งปวงไม่
ประพฤติตนไปในทางเส่ือมเสียทั้งต่อตนเอง การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค และสังคม 
   1.5.3 ปฏิบติัตรงต่อเวลา 
  1.5.4 ใชท้รัพยากรอยา่งรู้คุณค่า และประหยดั เพื่อประโยชน์สูงสุดของการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค  
  1.5.5 มุ่งมัน่พฒันาสู่ความเป็นเลิศ ใฝ่หาความรู้และประสบการณ์ เพื่อพฒันา
ตนเองทั้งงานในหนา้ท่ี และความรู้ทัว่ไป ติดตามขอ้มูลข่าวสารตลอดเวลา 
  1.5.6 พึงปฏิบัติต่อผู ้ร่วมงานด้วยความสุภาพ มีน ้ าใจ มีมนุษยสัมพันธ์อันดี        
ไม่ปิดบงัขอ้มูลท่ีจ  าเป็นในการปฏิบติังานของผูร่้วมงาน เคารพในสิทธิส่วนบุคคลและให้เกียรติ
ผูร่้วมงาน 
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  1.5.7 รักษา และร่วมสร้างสรรค์ให้เกิดความสมคัรสมานสามคัคี และช่วยเหลือ
เก้ือกลูซ่ึงกนัและกนัในทางท่ีชอบ เพื่อประโยชน์ต่อกิจการงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
  1.5.8 มีจิตส านึกในการให้บริการทั้ งแก่ลูกค้าภายในและภายนอกอย่างมี
ประสิทธิภาพ ปราศจากการเลือกปฏิบติั อ านวยความสะดวกอยา่งเป็นธรรมทัว่ถึงดว้ยความรวดเร็ว
และอธัยาศยัอนัดี ตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้และประชาชน 
  1.5.9 รักษาความลบัและขอ้มูลข่าวสารของ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค คู่คา้ และลูกคา้
อยา่งเคร่งครัด ไม่น าไปเปิดเผยหรือใชป้ระโยชน์ในทางมิชอบ อนัอาจเป็นเหตุให้เกิดความเสียหาย
แก่การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  
   1.5.10 ไม่แสวงหาประโยชน์ให้ตนเองหรือพวกพอ้ง และไม่ท าการใดๆ ท่ีจะ
ก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
  1.5.11 มีจิตส านึกท่ีดีในการปฏิบติังาน มีทกัษะในการวิเคราะห์ และประเมินความ
เส่ียง/ปัจจยัเส่ียง ท่ีอาจเกิดข้ึนและท าใหง้านไม่บรรลุวตัถุประสงคน์ าเสนอแนวทางการบริหารความ
เส่ียงอยา่งเหมาะสม 
 1.6  ช่องทางการช าระเงินค่ากระแสไฟฟ้า 
   การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค(การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค) อ านวยความสะดวกให้ลูกคา้เลือก
ช าระค่ากระแสไฟฟ้าไดห้ลายช่องทาง ดงัน้ี  
  1.6.1  ส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคทุกแห่ง  
  1.6.2  ผา่นตวัแทนเก็บเงินท่ีไดรั้บแต่งตั้งจากการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  
    1.6.3  หักบญัชีเงินฝากธนาคาร จ านวน 19 แห่ง รับแบบฟอร์มสมคัรช าระเงิน      
ค่ากระแสไฟฟ้าหกัผา่นบญัชีธนาคาร ไดท่ี้ ส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคทุกแห่ง 

1) ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 
2) ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) 
3) ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 
4) ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) 
5) ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 
6) ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน) 
7) ธนาคารธนชาติ จ ากดั (มหาชน) 
8) ธนาคารยโูอบี จ ากดั (มหาชน) 
9) ธนาคารซีไอเอม็บีไทย จ ากดั (มหาชน) 
10) ธนาคารสแตนดาร์ดชาร์เตอร์ดไทย จ ากดั (มหาชน) 
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11) ธนาคารซิต้ีแบงค ์จ ากดั  
12) ธนาคารแห่งโตเกียว-มิตซูบิชิ ยเูอฟเจ จ ากดั  
13) ธนาคารซูมิโตโม มิตซุย แบงคก้ิ์ง คอร์ปอเรชัน่ 
14) ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย 
15) ธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส์ จ  ากดั (มหาชน) 
16) ธนาคารทิสโก ้
17) ธนาคารออมสิน 
18) ธนาคารฮ่องกงและเซ่ียงไฮแ้บงก้ิงคอร์ปอเรชัน่ 
19) ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

  1.6.4 หักบญัชีเงินฝากผ่านบตัรเครดิต จ านวน 6 แห่ง สมคัรบริการท่ีธนาคาร/ 
บริษทับตัรเครดิต 

1) บริษทั บตัรกรุงศรีอยธุยา จ ากดั 
2) บริษทั เจเนอรัล คาร์ด เซอร์วสิเซส จ ากดั 
3) บริษทั บตัรกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 
4) ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) 
5) ธนาคารซิต้ีแบงค ์จ ากดั  
6) ธนาคารยโูอบี จ ากดั (มหาชน) 

  1.6.5 ผ่านตัวแทนจุดบริการรับช าระเงินค่ากระแสไฟฟ้าของการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค จ านวน 8 แห่ง 

1) บริษทั เคาน์เตอร์เซอร์วสิ จ  ากดั 
2) บริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั 
3) บริษทั ทีโอที จ ากดั (มหาชน) 
4) บริษทั เจมาร์ท จ ากดั (มหาชน) 
5) บริษทั แอดวานซ์ เอม็เปย ์จ  ากดั  
6) บริษทั ทรู มนัน่ี จ  ากดั 
7) บริษทั เอก-ชยั ดิสทริบิวชัน่ ซิสเทม จ ากดั 
8) ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 

  1.6.6 ผา่นทางโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี จ  านวน 2 แห่ง  
1) บริษทั แอดวานซ์ เอม็เปย ์จ  ากดั 
2) บริษทั ทรู มนัน่ี จ  ากดั 
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  1.6.7 ผา่นทางอินเทอร์เน็ต จ านวน 7 แห่ง 
1) ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน) 
2) ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 
3) ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) 
4) ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 
5) ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) 
6) ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 
7) ธนาคารธนชาติ จ ากดั (มหาชน) 

 

2. การรับช าระค่ากระแสไฟฟ้าโดยวธิีหักผ่านบัญชีเงินฝากธนาคาร 
 
 2.1 ขั้นตอนในการยืน่ขอช าระค่ากระแสไฟฟ้าผ่านธนาคาร 
  2.1.1 ผูใ้ชก้ระแสไฟฟ้าท่ีมีความประสงคจ์ะช าระค่ากระแสไฟฟ้าโดยวิธีหกับญัชี
เงินฝากธนาคารให้ติดต่อธนาคารท่ีผูใ้ชก้ระแสไฟฟ้ามีบญัชีเงินฝากอยู่ หรือท่ีการไฟฟ้าในทอ้งถ่ิน
เพื่อขอรับแบบฟอร์มช าระค่ากระแสไฟฟ้าผา่นธนาคาร และกรอกขอ้ความ พร้อมลงลายมือช่ือของ
ผูท่ี้มีสิทธิสั่งจ่ายตามบัญชีเงินฝากลงใน "แบบขอให้ธนาคารหักเงินจากบัญชีเงินฝากช าระ             
ค่ากระแสไฟฟ้า" (กง.40-ป.44) แลว้ส่งมอบให้ธนาคารท่ีผูใ้ชก้ระแสไฟฟ้ามีบญัชีเงินฝากอยู ่หรือ
การไฟฟ้าในทอ้งถ่ินเพื่อน าส่งใหธ้นาคารต่อไป 
  2.1.2 เม่ือธนาคารตกลงรับด าเนินการ ใหธ้นาคารกรอกขอ้ความใน "แบบตอบรับ
การหกัเงินจากบญัชีเงินฝากช าระค่ากระแสไฟฟ้า" (กง.41-ป.44) แลว้จดัส่งให้การไฟฟ้าในทอ้งถ่ิน
เพื่อด าเนินการต่อไป หากการไฟฟ้าไม่สามารถเร่ิมด าเนินการส่งใบเสร็จรับเงินค่ากระแสไฟฟ้าแก่
ธนาคารเพื่อหกับญัชีเงินฝากได ้ทนัในเดือนท่ีผูใ้ชก้ระแสไฟฟ้ายื่นค าขอไว ้การไฟฟ้าจะแจง้ให้ผูใ้ช้
กระแสไฟฟ้าไดท้ราบ วา่จะด าเนินการใหไ้ดใ้นเดือนถดัไป 
  2.1.3 แบบขอให้ธนาคารหักเงินจากบญัชีเงินฝากช าระค่ากระแสไฟฟ้า (กง.40-   
ป.44) ธนาคารจะเป็นผูเ้ก็บไวเ้ป็นหลกัฐาน 
  2.1.4 การไฟฟ้าในทอ้งท่ีเก็บ "แบบตอบรับการหักเงินจากบญัชีเงินฝากช าระ                      
ค่ากระแสไฟฟ้า" (กง.41-ป.44) ไวเ้ป็นหลกัฐาน 
  2.1.5 ผูใ้ชก้ระแสไฟฟ้าท่ีมีความประสงคจ์ะช าระค่ากระแสไฟฟ้าโดยวิธีหกับญัชี
เงินฝากธนาคารจ านวนมากกว่า 1 หมายเลขผูใ้ช้กระแสไฟฟ้า ให้กรอกแบบค าขอเป็นแต่ละฉบบั 



 13 

หรือจะจดัท ารายละเอียดแนบค าขอก็ได ้ โดยให้ผูมี้สิทธิสั่งจ่ายเงินในบญัชีเงินฝากลงช่ือก ากบัใน
รายละเอียดแนบไวเ้ป็นหลกัฐานดว้ย 
  2.1.6 กรณีท่ีผูใ้ช้กระแสไฟฟ้าท่ีมีความประสงค์จะช าระค่ากระแสไฟฟ้าโดยวิธี
หกับญัชีเงินฝากธนาคาร แต่มีบญัชีเงินฝากธนาคารอยูใ่นเขตกรุงเทพฯ นนทบุรี สมุทรปราการ และ
ปริมณฑล ให้ผูใ้ช้กระแสไฟฟ้ายื่นค าขอรับบริการได้โดยตรงท่ีกองการเงิน หรือธนาคารท่ีผูใ้ช้
กระแสไฟฟ้ามีบญัชีเงินฝากอยูใ่นเขตดงักล่าว ทั้งน้ีเพื่อความสะดวกและรวดเร็ว ผูใ้ชไ้ฟสามารถส่ง 
"แบบตอบรับการหักเงินจากบญัชีเงินฝากช าระค่ากระแสไฟฟ้า"(กง.41-ป.44)พร้อมภาพถ่าย
ใบเสร็จรับเงิน ค่ากระแสไฟฟ้าของเดือนก่อน ส่งทางโทรสาร ไปท่ีกองการเงิน การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค หมายเลข 0-2590-5356-7 เม่ือทางการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคไดรั้บเอกสารแลว้ จะท าการตอบ
รับ และแจง้เดือนท่ีจะท าการหักเงินจากบญัชีเงินฝากช าระค่ากระแสไฟฟ้าให้ผูใ้ช้กระแสไฟฟ้า
ทราบ ภายในระยะเวลาไม่เกิน 15 วนัท าการ 
  2.1.7 ผูใ้ชก้ระแสไฟฟ้าท่ีมีความประสงคจ์ะขอเปล่ียนแปลงธนาคาร เปล่ียนแปลง
บญัชีเงินฝาก หรือยกเลิกการใชบ้ริการช าระค่ากระแสไฟฟ้า โดยวิธีหกับญัชีเงินฝากธนาคาร ให้ยื่น
หนงัสือแจง้ความประสงคด์งักล่าวท่ีธนาคาร หรือการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ทราบล่วงหนา้ไม่นอ้ยกวา่ 
30 วนั 
  2.1.8 ผูใ้ชไ้ฟท่ีมีบญัชีกบัธนาคารสาขา นอกเขต กรุงเทพ นนทบุรี สมุทรปราการ 
และปริมณฑล ถ้ามีความประสงค์ จะช าระเงินผ่านธนาคาร จะมีขั้ นตอนเหมือนกับผู ้ใช้
กระแสไฟฟ้าส่วนกลาง แต่ใหท้่านด าเนินการติดต่อกบัธนาคารและการไฟฟ้าในพื้นท่ีของท่าน 
  2.1.9 ผูใ้ช้กระแสไฟฟ้าเป็นผูช้  าระเงินค่าธรรมเนียมการหักบญัชีให้แก่ธนาคาร 
ตามอตัราท่ีแต่ละธนาคารเป็นผูก้  าหนด (ปัจจุบนัรายการละ 5 บาท) 
 2.2  การน าส่งใบแจ้งหนีค่้ากระแสไฟฟ้า และใบเสร็จรับเงิน 
  2.2.1 ใบแจง้ค่ากระแสไฟฟ้าใส่ไวใ้นกล่องใส่ใบแจง้หน้ีค่ากระแสไฟฟ้าแต่ผูใ้ช้
กระแสไฟฟ้าท่ีช าระหกัผา่นบญัชีเงินฝากธนาคารใบแจง้ค่ากระแสไฟฟ้าจะไม่มีบาร์โคด้  แต่จะแจง้
ขอ้ความใหน้ าเงินเขา้บญัชีเงินฝากธนาคาร 
  2.2.2 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจดัส่งใบเสร็จรับเงิน/ใบก ากบัภาษีเดือนท่ีหกับญัชีได ้
และใบแจง้ค่ากระแสไฟฟ้าเดือนปัจจุบนัพร้อมวนัท่ีท่ีธนาคารจะหักบญัชีในคราวต่อไปให้แก่
เจา้ของบญัชีเงินฝากธนาคารพร้อมกนัทางไปรษณีย ์
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 2.3 ก าหนดระยะเวลาทีธ่นาคารท าการหักบัญชีเงินฝากธนาคาร 
เม่ือกองรายได ้ส านกังานใหญ่การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ด าเนินการรวบรวมขอ้มูลผูใ้ชก้ระแสไฟฟ้าส่ง
ให้ธนาคารหักบญัชีพร้อมกนัทัว่ประเทศ แลว้ ก าหนดระยะเวลาท่ีธนาคารท าการหกับญัชีเงินฝาก
ธนาคาร มีดงัน้ี 
  2.3.1  ผูใ้ชก้ระแสไฟฟ้ารายยอ่ย (บา้นอยูอ่าศยั/กิจการขนาดเล็ก) หกับญัชีทุกวนัท่ี 
11 ของเดือน หากตรงกบัวนัหยดุท าการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จะเล่ือนเป็นวนัท าการถดัไป 
  2.3.2  ผูใ้ช้กระแสไฟฟ้ารายใหญ่ หักบญัชีทุกวนัท่ี 19 ของเดือน หากตรงกับ
วนัหยดุท าการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จะเล่ือนเป็นวนัท าการถดัไป 
 2.4 การด าเนินการเมื่อการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคตรวจสอบพบว่าค่ากระแสไฟฟ้า           
ไม่ถูกต้อง 
  2.4.1 กรณีท่ีกองรายได ้ส านกังานใหญ่การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคยงัไม่ไดป้ระมวลผล
ขอ้มูล ให้ทางการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคทอ้งท่ีนั้น ท าบนัทึกแจง้กองเศรษฐกิจและสารสนเทศ ท าการ
กลบัรายการ และแกไ้ขบิลค่ากระแสไฟฟ้า 
  2.4.2 กรณีท่ีกองรายได ้ส านกังานใหญ่การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคท าการประมวลผล
ขอ้มูลแลว้ ใหท้างการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคทอ้งท่ีนั้น ท าบนัทึกแจง้แผนกประมวลบญัชี กองบญัชีและ
การเงิน ท าการยกเลิกใบสั่งจ่ายการประมวลผลขอ้มูลค่ากระแสไฟฟ้าท่ีหกับญัชีธนาคารฯ และแจง้
กองเศรษฐกิจสารสนเทศ ท าการกลบัรายการบิลค่ากระแสไฟฟ้า เพื่อแกไ้ขขอ้มูลค่ากระแสไฟฟ้าให้
ถูกตอ้งไม่นอ้ยกวา่ 5 วนัก่อนวนัครบก าหนดหกับญัชี 
  2.4.3 ในกรณีท่ีการไฟฟ้าส่วนภู มิภาคท้อง ท่ีนั้ น  ด า เ นินการแก้ไขบิลค่า
กระแสไฟฟ้าไม่ทนั และการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคไดรั้บช าระเงินจากการหกับญัชีเงินฝากธนาคารของ
ผู ้ใช้กระแสไฟฟ้ารายนั้ นแล้ว ให้ทางการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคท้องท่ีนั้ นท าการปรับปรุงค่า
กระแสไฟฟ้า โดยการออกใบเพิ่มหน้ี หรือลดหน้ี ตามท่ีกฎหมายก าหนด 
 2.5 กรณธีนาคาร ไม่สามารถหักเงินได้ไม่ว่ากรณใีด  
  2.5.1 ส าหรับผูใ้ช้กระแสไฟฟ้าเอกชนรายย่อย กองรายได้ ส านักงานใหญ่การ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคไดจ้ดัท าหนงัสือแจง้เตือนจากระบบงานไม่เกินวนัท าการถดัจากวนัท่ีทราบวา่หกั
บัญชีเงินฝากธนาคารไม่ได้ และส่งหนังสือแจ้งเตือนให้ผูใ้ช้กระแสไฟฟ้าทันที เพื่อให้ผู ้ใช้
กระแสไฟฟ้าไปช าระเงินท่ีการไฟฟ้า หรือตวัแทนจดับริการรับช าระเงินค่ากระแสไฟฟ้าภายใน
ระยะเวลา 10 วนั นบัถดัจากวนัท่ีหกับญัชีไม่ได ้โดยจะปรากฏในหนงัสือแจง้เตือน  
  2.5.2 ส าหรับผูใ้ชก้ระแสไฟฟ้าเอกชนรายใหญ่ท่ีมีสัญญาซ้ือขายไฟฟ้า กองรายได ้
ส านกังานใหญ่การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคไดจ้ดัท าหนงัสือแจง้เตือนจากระบบงานไม่เกินวนัท าการถดั
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จากวนัท่ีทราบวา่หกับญัชีเงินฝากธนาคารไม่ได ้และส่งหนงัสือแจง้เตือนให้ผูใ้ชก้ระแสไฟฟ้าทนัที 
เพื่อใหผู้ใ้ชก้ระแสไฟฟ้าไปช าระเงินค่ากระแสไฟฟ้าพร้อมดอกเบ้ีย ท่ีการไฟฟ้าภายในระยะเวลา 10 
วนั นบัถดัจากวนัท่ีหกับญัชีไม่ได ้โดยจะปรากฏในหนงัสือแจง้เตือน 
  2.5.3 กรณีธนาคารไม่สามารถหักเงินจากบัญชีเ งินฝากธนาคารของผู ้ใช้
กระแสไฟฟ้า 2 เดือนติดต่อกนั ระบบงานจะยกเลิกการช าระค่ากระแสไฟฟ้าโดยวิธีหกับญัชีเงินฝาก
ธนาคาร ผา่นระบบงานโดยอตัโนมติั และถา้ผูใ้ชก้ระแสไฟฟ้าประสงค์จะกลบัมาขอช าระเงินโดย
วธีิน้ีอีก ใหผู้ใ้ชก้ระแสไฟฟ้ายืน่ความประสงคข์องใชบ้ริการอีกคร้ังหน่ึง 
 

3. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัคุณภาพการให้บริการ 
 
 3.1 ความหมายของคุณภาพการบริการ 
  คุณภาพ หมายถึง การด าเนินงานให้เป็นไปตามขอ้ก าหนดท่ีตอ้งการ โดยสร้าง
ความพึงพอใจให้กับลูกค้า และมีต้นทุนการด าเนินงานท่ีเหมาะสม โดยการด าเนินงานท่ีมี
ประสิทธิภาพจะไม่เพียงแต่สามารถท างานใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการเท่านั้น แต่จะตอ้งสร้างความ
พอใจให้กบัลูกค้า และช่วยให้ธุรกิจมีต้นทุนในการด าเนินงานท่ีได้เปรียบคู่แข่งขนั (ณัฏฐพนัธ์  
เขจรนนัทน์ และคณะ,2546,22) 
   คุณภาพ คือ ความเหมาะสมในการใช้งาน (fitness for use) ซ่ึงความเหมาะสม
ดงักล่าวน้ี จะตอ้งค านึงถึงวา่ ลูกคา้คือใคร และมีการรับรู้ (perception) เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์อยา่งไร 
ดงันั้นอาจจะนิยามความหมายของคุณภาพให้แคบลงว่า คือ คุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์ (product 
characteristics) ท่ีตอบสนองต่อความคาดหวงัของลูกคา้ทั้งความคาดหวงัท่ีระบุและท่ีตอ้งแปล
ความหมาย (กิติศกัด์ิ พลอยพานิชเจริญ, 2553, 5) 
  คุณภาพการบริการ (Service Quality) เป็นความคาดหวงัของลูกคา้ขั้นพื้นฐานท่ี
ธุรกิจจะตอ้งตอบสนองให้ได ้ซ่ึงเกณฑ์ท่ีลูกคา้ใชใ้นการวดัคุณภาพการบริการลูกคา้จะวดัจากส่ิงท่ี
มองเห็นไดใ้นการบริการ (tangibles) ความเช่ือถือได ้(reliability) การตอบสนอง (responsiveness) 
การรับประกนั (assurance) และการเอาใจใส่ (empathy) (ฉตัยาพร เสมอใจ,2547,156) 
   คุณภาพบริการ (Service Quality) หมายถึง “การให้บริการท่ีสามารถสนองความ
ตอ้งการไดต้รงตามความตอ้งการหรือเกินความคาดหวงัของลูกคา้ และท าให้ลูกคา้เกิดความพอใจ” 
คุณภาพบริการแตกต่างกนัไปตามลกัษณะของผูใ้ชม้าตรฐานของผูใ้ชแ้ต่ละคน คุณภาพบริการเป็น
นามธรรม อธิบายไดย้ากตอ้งใชบ้ริการก่อนจึงจะอธิบายได ้(สุพรรณี อินทร์แกว้,2549,28) 
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 3.2 การประเมินผลคุณภาพการให้บริการ 
    การประเมินคุณภาพการให้บริการ  คุณภาพของการให้บริการท่ีผูรั้บบริการใช้
ประเมินมีลกัษณะ ดงัน้ี (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และ คนอ่ืน ๆ. 2545 : 432) 

1) ความเช่ือถือได ้บริการถูกตอ้ง รักษาค ามัน่สัญญา ไวว้างใจได ้
2) การตอบสนอง การตั้งใจ มีความพร้อมในการบริการดว้ยความรวดเร็ว 
3) ขีดความสามารถ เป็นทกัษะความรู้ท่ีตอ้งใชใ้นการบริการ 
4) การเขา้ถึงได ้ง่ายต่อการติดต่อ 
5) อธัยาศยั ความสุภาพ เคารพ เกรงใจ เป็นมิตรในการตอ้นรับ 
6) การส่ือสาร การรับฟังขอ้มูล และความคิดเห็นท่ีเป็นมิตรดว้ยวาจาสุภาพ 
7) ความน่าเช่ือถือ เป็นความไวว้างใจเช่ือถือและซ่ือสัตย ์
8) ความมัน่คง ความปลอดภยัจากความเส่ียงหรือความขอ้งใจทั้งหลาย 
9) ความเขา้ใจเป็นความเขา้ใจถึงความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของลูกคา้ 
10) ลกัษณะทางกายภาพท่ีสัมผสัได ้เป็นกริยาท่าทางทั้งหมดในการบริการ 

 3.3 คุณสมบัติของคุณภาพงานบริการ 
   งานบริการจะมีความแตกต่างจากการผลิตสินคา้ในหลายดา้น โดยคุณภาพของงาน
บริการจะประกอบดว้ยคุณสมบติัส าคญั 10 ดา้น คือ (ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ และคณะ,2546, 29-30) 

1) ความเช่ือถือได้ (Reliability) เป็นความสม ่าเสมอของผลงานท่ีส่งมอบให้กบั
ลูกคา้ การรักษาค ามัน่สัญญา และเป็นท่ีพึ่งพาของลูกคา้เม่ือเกิดปัญหาข้ึนกบัการด าเนินงาน 

2) การตอบสนองความต้องการ (Responsiveness) ของลูกค้าได้อย่างทนัที 
ถูกตอ้ง รวดเร็ว และดว้ยความเตม็ใจ ไม่ตอ้งให้ลูกคา้รอคอยต่อวา่ และเลิกใชบ้ริการ หรือหนัไปใช้
บริการของคู่แข่งขนัรายอ่ืนๆ 

3) ความสามารถ (Competence) ความรู้ ทกัษะ และประสบการณ์ของพนกังานท่ี
พร้อมในการใหบ้ริการลูกคา้ โดยพนกังานจะตอ้งมีความสามารถท่ีเหมาะสม และสร้างความเช่ือมัน่
ใหแ้ก่ลูกคา้วา่ เขาจะไดรั้บบริการตามท่ีเขาตอ้งการ และเป็นไปตามขอ้ก าหนด 

4) การเขา้ถึงได้ (Access) ลูกค้าสามารถเขา้ถึงบริการได้เม่ือตอ้งการโดยไม่
เสียเวลาคน้หาสถานท่ี รอคอยการบริการ และมีขั้นตอนในการติดต่อท่ียาวนาน 

5) ความสุภาพ (Courtesy) ไม่ได้หมายถึง การพูดจาท่ีสุภาพ และการแต่งกาย      
ท่ีเรียบร้อยเท่านั้น แต่จะครอบคลุมถึงการแสดงออกท่ีเหมาะสมกบักาลเทศะ ดว้ยความเต็มใจและ
จริงใจ ตลอดจนการแสดงความสุภาพออกมาจากใจ จนลูกคา้สามารถสัมผสัไดจ้ากความรู้สึกท่ีดี 
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6) การติดต่อส่ือสาร (Communication) สร้างความเขา้ใจให้กบัลูกคา้และพยายาม
ท าความเขา้ใจลูกคา้ เพื่อท่ีจะสามารถใหบ้ริการ และแกปั้ญหาอยา่งเหมาะสม 

7) ความน่าเช่ือถือ (Creditability) ความเช่ือใจท่ีลูกคา้มีต่อธุรกิจ ซ่ึงจะพิจารณา
จากช่ือเสียง ความซ่ือสัตย ์และความโปร่งใสในการด าเนินงานของธุรกิจ 

8) ความปลอดภยั (Security) จากการใช้บริการทั้งทางกายภาพ ความรู้สึกและ
ขอ้มูล โดยลูกคา้มัน่ใจไดว้า่เขาจะไดรั้บบริการท่ีไม่ตอ้งเส่ียงต่ออนัตราย ความผิดพลาด หรือความ
สูญเสียท่ีจะเกิดข้ึนกบัตนเอง และส่ิงแวดลอ้ม ตลอดจนไม่ตอ้งกงัวลวา่ขอ้มูลของตนจะถูกเผยแพร่
สู่สาธารณะ โดยไม่ไดรั้บอนุญาตเสียก่อน 

9) ความเขา้ใจลูกคา้ (Understanding the Customer) เพื่อท่ีจะสามารถให้บริการท่ี
สร้างความพอใจ (Satisfaction) และความช่ืนชม (Appreciation) จากลูกคา้ ท าให้เขาผกูพนั ซ่ือสัตย ์
และกลบัมาใชบ้ริการอยา่งสม ่าเสมอ 

10) สามารถจบัตอ้ง/รู้สึกได ้(Tangibles) ถึงความพร้อมและความใส่ใจในการ
ให้บริการ เช่น เคร่ืองมือและอุปกรณ์การให้บริการ เคร่ืองแบบพนักงาน และความสะอาดของ
สถานท่ี เป็นตน้ 
 

4. กลยุทธ์การตลาดส าหรับการจัดการธุรกจิบริการ 
 
 การตลาดบริการตามทฤษฎีทางการตลาดของ คอตเลอร์และไพน์ (Kotler and Payne) 
อา้งถึงใน ชยัสมพล  ชาวประเสริฐ,2546,หนา้ 63-83) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดส่วนประสมทางการตลาด
ธุรกิจบริการและ กลยุทธ์ทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการโดยใช้ส่วนประสมทางการตลาดเป็น
เคร่ืองมือทางการตลาดเพื่อเป็นปัจจยัในการสร้างคุณค่าและการตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้
เป้าหมาย  

4.1 ส่วนประสมทางการตลาดธุรกจิบริการมีส่วนประกอบ ดังนี ้ 

  4.1.1  ผลิตภัณฑ์หรือบริการ (product) บริการเป็นผลิตภณัฑท่ี์ไม่มีตวัตน  
(intangible product) ไม่สามารถจบัตอ้งได ้มีลกัษณะเป็นอาการนาม ไม่ว่าจะเป็นความสะดวก 
ความรวดเร็ว ความสบายตวั ความสบายใจ การให้ความเห็น การให้ค  าปรึกษา เป็นตน้ บริการ
จะตอ้งมีคุณภาพเช่นเดียวกบัสินคา้ แต่คุณภาพของบริการจะตอ้งประกอบมาจากหลายปัจจยัทั้ง
ความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ของพนกังาน ความทนัสมยัของอุปกรณ์ ความรวดเร็วและ
ต่อเน่ืองของขั้นตอนการส่งมอบบริการ ความสวยงามของอาคารสถานท่ี รวมถึงอธัยาศยัไมตรีของ
พนกังานทุกคนบริการในแต่ละธุรกิจมี 3 ประเภท ไดแ้ก่ บริการหลกั บริการเสริม และบริการอ่ืนๆ 
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4.1.2  ราคา (price) เป็นส่ิงก าหนดรายไดข้องกิจการ การตั้งราคาสูงก็จะท าให ้
ธุรกิจมีรายไดสู้งข้ึน การตั้งราคาต ่าก็จะท าให้รายไดข้องธุรกิจนั้นต ่า ซ่ึงอาจจะน าไปสู่ภาวะขาดทุน
ได ้อยา่งไรก็ตามมิไดห้มายความวา่ธุรกิจหน่ึงจะตั้งราคาไดต้ามใจชอบ ธุรกิจจะตอ้งอยูใ่นสภาวะ
ของการมีคู่แข่งหากตั้งราคาสูงกวา่ คู่แข่ง แต่บริการไม่ไดมี้คุณภาพสูงกวา่คู่แข่งมากเท่ากบัราคาท่ี
เพิ่มย่อมท าให้ลูกคา้ไม่มาใช้บริการกบัธุรกิจนั้นต่อไป หากธุรกิจตั้งราคาต ่าก็จะน ามาสู่สงคราม
ราคา เน่ืองจากคู่แข่งรายอ่ืนก็สามารถลดราคาไดใ้นเวลาอนัรวดเร็ว 

4.1.3  ช่องทางการจัดจ าหน่าย (place) วธีิการขนยา้ยสินคา้จากผูผ้ลิตไปสู่ลูกคา้ 
โดยวิธีการขนส่งการเก็บคลงัสินคา้ การจดัการสินคา้คงเหลือโดยมีช่องทางในการจดัจ าหน่ายตาม
ประเภทของสินคา้และบริการ  

4.1.4  การส่งเสริมการตลาด (promotion) การส่งเสริมการตลาดของธุรกิจบริการ 
ท าไดใ้นทุกรูปแบบไม่วา่จะเป็นการโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ การให้ข่าว การลด แลก แจก แถม 
การตลาดทางตรงผ่านส่ือต่างๆ ซ่ึงการบริการท่ีต้องการเจาะลูกค้าระดับสูง ต้องอาศัยการ
ประชาสัมพนัธ์ช่วยสร้างภาพลกัษณ์ ส่วนการบริการท่ีตอ้งการเจาะลูกคา้ระดบักลางและระดบัล่าง
ซ่ึงเนน้ราคาค่อนขา้งต ่าตอ้งอาศยัของแถม เป็นตน้ 
 4.2  แนวคิดใหม่เร่ืองส่วนประสมทางการตลาดส าหรับการบริการ 
  ในปัจจุบนันกัวิชาการทางดา้นการตลาดหลายท่านไดว้ิจารณ์ “ส่วนประสมทาง
การตลาด” ท่ีรู้จกักนัในช่ือ 4Ps ซ่ึงไดรั้บการพฒันาข้ึนมาในช่วงทศวรรษ 1960 ว่าเป็นมุมมองท่ี
ค่อนขา้งแคบเกินไปและไม่เหมาะสมท่ีจะใชก้บัการบริการซ่ึงมีลกัษณะเฉพาะท่ีแตกตางจากสินคา้
โดยทัว่ไป  Zeithaml and Bitner (2000) ไดเ้สนอแนวคิดใหม่ในเร่ืองส่วนประสมทางการตลาด
ส าหรับการบริการโดยเฉพาะส่วนประสมทางการตลาดส าหรับบริการดงักล่าวประกอบดว้ย ส่วน
ประสมทางการตลาดดั้งเดิม หรือ 4Ps (ไดแ้ก่ Product Price Place และ Promotion) รวมกบั
องคป์ระกอบอีก 3 ส่วน  คือ People Process และ Physical Evidence ดงัน้ี (ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา
, 2547,26-27) 

4.2.1  บุคคล (people) บุคคลในท่ีน้ีจะหมายถึงบุคคลทุกๆคนท่ีมีส่วนร่วมใน 
กระบวนการใหบ้ริการ ซ่ึงรวมถึงพนกังานของกิจการ ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ และลูกคา้คนอ่ืนท่ีมาใช้
บริการด้วย จากลักษณะเฉพาะของบริการท่ีเรียกว่า “Inseperability” พนักงานของกิจการเป็น
องคป์ระกอบท่ีส าคญัทั้งในการผลิตบริการและการให้บริการในปัจจุบนัซ่ึงสถานการณ์การแข่งขนั
ทางธุรกิจรุนแรงข้ึน พนกังานยงัเป็นปัจจยัส าคญัท่ีสร้างความแตกต่าง (Differentiation) ให้กบัธุรกิจ
โดยการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัสินคา้ ซ่ึงท าให้เกิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั นอกจากพนกังาน
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ของกิจการดงักล่าวแลว้ตวัลูกคา้เองรวมถึงลูกคา้คนอ่ืนท่ีมาใช้บริการก็จะมีอิทธิพลต่อการรับรู้ใน
เร่ืองการบริการของผูซ้ื้อบริการดว้ย 

4.2.2  กระบวนการ (process) หมายถึง ขั้นตอนหรือกระบวนการในการใหบ้ริการ  
ระเบียบ รวมทั้งวธีิการท างานซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการสร้างและการน าเสนอบริการให้กบัลูกคา้ เช่น การ
ตดัสินใจในเร่ืองนโยบายท่ีเก่ียวกบัลูกคา้ และบุคลากรขององคก์าร เป็นตน้ 

4.2.3  หลักฐานทางกายภาพ (physical evidence) หมายถึงส่ิงแวดลอ้มท่ีเก่ียวกบั 
การใหบ้ริการ สถานท่ีท่ีลูกคา้และกิจการมีปฏิสัมพนัธ์กนั และองคป์ระกอบท่ีจบัตอ้งไดต่้างๆ ซ่ึงท า
หนา้ท่ีช่วยอ านวยความสะดวกหรือส่ือสารบริการนั้น 
 4.3 กจิกรรมด้านการตลาด 
  Kotler (1994) และ Zeithaml and Bitner (2000) ไดก้ล่าววา่โดยทัว่ไปการท่ีธุรกิจ
บริการจะสามารถเอาชนะคู่แข่งขนั และรักษาความเป็นเลิศในการให้บริการท่ีประทบัใจลูกคา้ได้
นั้น จะต้องอาศยักิจกรรมด้านการตลาดท่ีส าคัญ 3 ประการ คือ การตลาดภายนอก การตลาด
ปฏิสัมพนัธ์ และการตลาดภายใน ดงัมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี (ธีรกิติ นวรัตน ณ อยธุยา,2547,17-18) 

4.3.1 การตลาดภายนอก (External Marketing) หมายถึง กิจกรรมทางดา้น 
การตลาดท่ีกิจการธุรกิจโดยทัว่ไปกระท ากบัลูกคา้ภายนอกกิจการ ซ่ึงโดยทัว่ไปจะเก่ียวขอ้งกบัการ
จดัเตรียมส่วนประสมทางการตลาด อนัประกอบดว้ยการพฒันาและน าเสนอผลิตภณัฑ์ การก าหนด
ราคาการจดัจ าหน่าย และการส่ือสารการตลาดบริการใหแ้ก่ลูกคา้ ส าหรับกิจการโดยทัว่ไปการตลาด
ภายนอกจะเนน้ไปท่ีกิจกรรมดา้นการตลาดท่ีเก่ียวกบัการก าหนดราคาและการส่ือสารกบัลูกคา้ เช่น           
การโฆษณา และการส่งเสริมการขาย เป็นตน้ เพื่อแจง้ให้ลูกคา้ทราบวา่เขาควรจะคาดหวงัอะไรจาก
การบริการ และการบริการของกิจการจะมีลกัษณะอยา่งไร แต่ส าหรับกิจการบริการทุกๆ ส่ิงท่ีลูกคา้
สามารถสังเกตเห็นไดน้ั้นลว้นแต่ท าหนา้ท่ีในการส่ือสารกบัลูกคา้ทั้งส้ิน เช่น สภาพและบรรยากาศ
ของร้าน เคร่ืองแบบและการแต่งกายของพนักงาน ป้ายช่ือร้าน เป็นต้น หรือกล่าวอีกนัยหน่ึง
การตลาดภายนอกเป็นการ “ใหส้ัญญา” กบัลูกคา้ (Making promises) นัน่เอง 

4.3.2 การตลาดภายใน (Internal Marketing) หมายถึง กิจกรรมทางดา้นการตลาด 
ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการฝึกอบรมสร้างขวญัก าลงัใจ และกระตุน้ใหบุ้คลากรของบริษทัให้บริการท่ีมี
คุณภาพดีแก่ลูกคา้เน่ืองจากการตลาดภายในเป็นกิจกรรมท่ีมุ่งเน้นไปท่ีการสร้างจิตส านึกในการ
บริการ การพฒันาความรู้ความสามารถและก าลงัใจของพนักงานในการให้บริการท่ีดีแก่ลูกค้า        
ซ่ึงเป็นส่ิงจ าเป็นพื้นฐานท่ีขาดเสียมิได ้ในการให้บริการท่ีมีคุณภาพแก่ลูกคา้ ดงันั้นเราจึงอาจกล่าว
ไดว้า่การตลาดภายในเป็นการ “ท าให้พนกังานบริการปฏิบติังานตามท่ีไดใ้ห้สัญญาไว้” (Enabling 
promises) นัน่เอง 
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4.3.3  การตลาดปฏิสัมพนัธ์ (Interactive Marketing) จดัวา่เป็นกิจกรรมดา้น 
การตลาดท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดในความรู้สึกของลูกคา้ เน่ืองจากเป็นกิจกรรมด้านการตลาดท่ี
เก่ียวกับบุคลากรของบริษทั หรือตวัแทนของบริษทัในการให้บริการแก่ลูกค้าซ่ึงการให้บริการ
ดงักล่าวจะเกิดข้ึนในช่วงเวลาซ่ึงพนักงานของบริษทั (หรือตวัแทน) กับลูกค้ามีปฏิสัมพนัธ์กัน 
(Moment of Truth) ปฏิสัมพนัธ์ดงักล่าวน้ีอาจจะเป็นปฏิสัมพนัธ์โดยตรง หรืออาจจะเป็น
ปฏิสัมพนัธ์ทางออ้มในลกัษณะของการให้บริการทางไกลโดยอาศยัเทคโนโลยีก็ได ้ตามปกติลูกคา้
จะท าการประเมินคุณภาพของการบริการทุกคร้ังว่าบริการท่ีเขาได้รับเป็นไปตามท่ีได้สัญญาไว้
หรือไม่ ดงันั้นนกัการตลาดจึงมกัจะเรียกการตลาดปฏิสัมพนัธ์วา่เป็น “การรักษาสัญญา” (Keeping 
promises) 
 

5. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 กมลทิพย์ เรืองขนาบ (2545:บทคดัย่อ)  ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
บริการช าระค่ากระแสไฟฟ้า โดยวิธีหักบญัชีเงินฝากธนาคาร ของผูใ้ช้ไฟในอ าเภอเมือง จงัหวดั
นครศรีธรรมราช  พบวา่ ผูใ้ช้กระแสไฟฟ้าท่ีไม่ใช้บริการช าระค่ากระแสไฟฟ้าโดยวิธีหกับญัชีเงิน
ฝากธนาคาร ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหวา่ง 31 – 40 ปี การศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี อาชีพ 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั และคา้ขาย มีรายไดร้ะหวา่ง 5,000 – 10,000 บาท ผูใ้ชไ้ฟส่วนใหญ่ไม่มีสมุด
บญัชีเงินฝากธนาคารของตนเองท่ีสามารถหกัค่ากระแสไฟฟ้าได ้  ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
คือ การประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ และพนกังานควรให้ค  าแนะน าแก่ผูใ้ชไ้ฟมาเลือกวิธีการช าระ
วิธีน้ี มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการช าระค่ากระแสไฟฟ้า โดยวิธีหักบญัชีเงินฝากธนาคาร
มากกวา่ปัจจยัอ่ืน  ผูใ้ชไ้ฟท่ีช าระค่ากระแสไฟฟ้ากบัตวัแทนเก็บเงิน และผูใ้ชก้ระแสไฟฟ้าท่ีช าระค่า
กระแสไฟฟ้าดว้ยตนเองท่ีส านกังานการไฟฟ้า มีสาเหตุในการไม่เลือกวิธีการช าระค่ากระแสไฟฟ้า 
ดว้ยวิธีหกับญัชีเงินฝากธนาคารพบมากท่ีสุด คือ การไม่เขา้ใจวิธีการช าระค่ากระแสไฟฟ้า โดยวิธี
หกับญัชีเงินฝากธนาคาร  แนวโนม้ในการเปล่ียนวธีิการช าระค่ากระแสไฟฟ้า มาเป็นวิธีหกับญัชีเงิน
ฝากธนาคารของผูใ้ช้กระแสไฟฟ้า ซ่ึงไม่ไดช้ าระค่ากระแสไฟฟ้าโดยวิธีหักบญัชีเงินฝากธนาคาร 
เม่ือการไฟฟ้ามีการปรับปรุงวิธีการด าเนินงาน ในเร่ืองการประชาสัมพนัธ์ของการไฟฟ้า หรือมีการ
เปล่ียนแปลงดา้นผูใ้ช้กระแสไฟฟ้า ท าให้วิธีการช าระค่ากระแสไฟฟ้าปัจจุบนัไม่สะดวก ผูใ้ช้ไฟ
กลุ่มตวัอยา่งส่วนมาก จะเปล่ียนวธีิการช าระค่ากระแสไฟฟ้ามาเป็นวธีิหกับญัชีเงินฝากธนาคาร 
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 ธีรนุช  สมพยคัฆ ์(2547:บทคดัยอ่)  ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อรูปแบบการช าระเงิน               
ค่ากระแสไฟฟ้า : กรณีศึกษาผูใ้ช้กระแสไฟฟ้าในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัตราด พบว่า ในส่วนท่ี 1 
การศึกษาเก่ียวกบัอ านาจหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคท่ีเก่ียวกบั
การให้บริการช าระค่ากระแสไฟฟ้าของผูใ้ช้บริการ จากการศึกษาพบว่า การบริการช าระค่า
กระแสไฟฟ้าโดยวิธีหักบญัชีเงินฝากธนาคาร เป็นบริการท่ีประสานงานระหว่างธนาคารกบัการ
ไฟฟ้า มีผูใ้ชบ้ริการอยู ่2 ประเภท คือ ผูใ้ชก้ระแสไฟฟ้ารายย่อย และผูใ้ชก้ระแสไฟฟ้ารายใหญ่ท่ีมี
สัญญาซ้ือขายไฟฟ้า โดยใช้วิธีหักบญัชีเงินฝากธนาคารของผูใ้ช้กระแสไฟฟ้า  ส่วนท่ี 2 การ
วิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อรูปแบบการช าระเงินค่ากระแสไฟฟ้าของผูใ้ช้กระแสไฟฟ้าในเขตอ าเภอ
เมือง จงัหวดัตราด การช าระค่ากระแสไฟฟ้าผ่านธนาคารโดยหักบญัชีเงินฝากธนาคาร มีปัจจยัท่ีมี
ผลต่อรูปแบบการช าระเงินค่ากระแสไฟฟ้ารูปแบบน้ีคือ  ผูใ้ชก้ระแสไฟฟ้าไม่มีเวลาอยูก่บับา้นตอน
กลางวนั,  มีความยืดหยุน่ดา้นเวลาในการช าระค่ากระแสไฟฟ้า, การบริการท่ีรวดเร็ว และอยูใ่กล้
บา้นหรือท่ีท างาน 
 สิทธิพนัธ์ ใจแกว้ (2548:บทคดัยอ่)  ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูใ้ชก้ระแสไฟฟ้า
ต่อการบริการรับช าระเงินค่ากระแสไฟฟ้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย  
พบวา่  เหตุผลส าคญัท่ีผูต้อบแบบสอบถามเลือกช าระโดยวธีิหกัผา่นบญัชีเงินฝากธนาคารของผูต้อบ
แบบสอบท่ีเป็นผูใ้ช้กระแสไฟฟ้าประเภทท่ีอยู่อาศยั เน่ืองจากประหยดัเวลา มากท่ีสุด ร้อยละ 
100.00 รองลงมา ความรวดเร็วในการให้บริการ ร้อยละ 60.00 และมีขั้นตอนสะดวกในการใช้
บริการ ร้อยละ 56.67 ส่วนเหตุผลท่ีเลือกช าระโดยวิธีหักผ่านบญัชีเงินฝากธนาคารของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีเป็นผูใ้ช้กระแสไฟฟ้าประเภทกิจการขนาดเล็ก เน่ืองจากวิธีการน่าเช่ือถือ และ
ประหยดัเวลามากท่ีสุด ร้อยละ 88.89 รองลงมา ได้ตรวจสอบความถูกตอ้งก่อนช าระเงินร้อยละ 
55.56 และความรวดเร็วในการใหบ้ริการ ร้อยละ 43.75 ตามล าดบั กรณีช าระค่ากระแสไฟฟ้าโดยวิธี
หกัผา่นบญัชีเงินฝากธนาคาร ในภาพรวมมีระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.90) ซ่ึงประกอบดว้ยคุณภาพดา้น
การบริการช าระเงินค่ากระแสไฟฟ้าท่ีผูต้อบแบบสอบถามคาดหวงัในระดบัมาก 3 อนัดบัแรก คือ 
การเข้าถึงลูกคา้ รองลงมา คือ ความไวว้างใจ การติดต่อส่ือสาร และความน่าเช่ือถือ ตามล าดับ 
ส าหรับปัจจยัยอ่ยดา้นการเขา้ถึงลูกคา้ท่ีผูต้อบแบบสอบถามคาดหวงัในระดบัมากท่ีสุด คือ วิธีการ
จดัส่งใบแจง้ค่ากระแสไฟฟ้าและใบเสร็จรับเงินถึงบา้น รองลงมาคือ ขั้นตอนไม่ยุ่งยาก สะดวกต่อ
การขอบริการ และขั้นตอนหรือรูปแบบท่ีใหบ้ริการสะดวกรวดเร็ว ตามล าดบั ปัญหาดา้นการบริการ
รับช าระค่ากระแสไฟฟ้า โดยวธีิหกัผา่นบญัชีเงินฝากธนาคาร ของผูต้อบแบบสอบถามประเภทผูใ้ช้
กระแสไฟฟ้าท่ีอยู่อาศัย พบว่า มีปัญหาการโฆษณาไม่ทั่วถึง คิดเป็นร้อยละ 71.67 มากท่ีสุด 
รองลงมา คือ อตัราค่าธรรมเนียมไม่เหมาะสม และความล่าช้าของการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 
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60.00 และมีขั้นตอนไม่สะดวกในการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 58.33 ตามล าดับ ส่วนผูต้อบ
แบบสอบถามประเภทผูใ้ช้กระแสไฟฟ้ากิจการขนาดเล็ก พบว่า มีปัญหาความล่าช้าของการ
ให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 100.00 มากท่ีสุด รองลงมา คือ มีปัญหาในการหักบญัชีเงินฝาก และมี
ขั้นตอนไม่สะดวกในการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 94.44 และการโฆษณาไม่ทัว่ถึง       คิดเป็นร้อย
ละ 88.89 ตามล าดบั 
 อนงค์พรรณ สุวรรณทะมาลี (2549:บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูใ้ช้
กระแสไฟฟ้าท่ีมีต่อการให้บริการรับช าระเงิน ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดัล าพูน พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกใช้บริการช าระค่ากระแสไฟฟ้าโดยหักบญัชีเงินฝากธนาคาร 
เน่ืองจากมีขั้นตอนสะดวก เป็นอนัดบัแรก และใช้บริการเน่ืองจากมีความรวดเร็วในการให้บริการ 
ในล าดบัรองลงไป ส่วนในการเลือกช่องทางช าระเงินนั้น ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกใชก้าร
ช าระเงินกบัพนกังานหรือตวัแทนท่ีไปเก็บเงิน ณ สถานท่ีอยู่อาศยั โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็น
กิจการขนาดเล็กจะใชก้ารช าระเงินโดยหกับญัชีเงินฝากธนาคารมากท่ีสุด ในขณะผูใ้ชก้ระแสไฟฟ้า
ท่ีเป็นบา้นพกัอาศยั เลือกใชก้ารช าระเงินกบัพนกังานหรือตวัแทนส าหรับปัญหาในดา้นการรับช าระ
ค่ากระแสไฟฟ้าโดยผา่นตวัแทนท่ีจดัเก็บค่ากระแสไฟฟ้า ของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่พบว่า 
มีปัญหาขั้นตอนไม่สะดวกในการให้บริการ และมีปัญหาในเร่ืองของวนัและเวลาให้บริการไม่ตรง
กบัความตอ้งการ คิดเป็นร้อยละ 67.11 โดยปัญหาการรับช าระโดยผา่ตวัแทนจดัเก็บค่ากระแสไฟฟ้า 
ภาพรวมอยู่ในระดบันอ้ยท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 1.49) อนัดบัแรกคือปัญหาวนัและเวลาให้บริการไม่ตรง
ความตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 1.69) อนัดบัสองคือมีขั้นตอนไม่สะดวกในการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 1.59) 
ส่วนปัญหาด้านการบริการรับช าระค่ากระแสไฟฟ้า โดยวิธีหักบญัชีเงินฝากธนาคารของผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่พบวา่ พนกังานของธนาคารให้บริการดว้ยอธัยาศยัไม่ดี ไม่เอาใจใส่ในการ
ให้บริการและผิดพลาดบ่อย คิดเป็นร้อยละ 90.38 โดยระดับปัญหาภาพรวมอยู่ในระดับน้อย 
(ค่าเฉล่ีย 1.71) อนัดบัแรกคือ พนกังานธนาคารไม่มีความรู้ ในการอธิบายขั้นตอนการขอใชบ้ริการ 
(ค่าเฉล่ีย 1.88) อนัดบัสอง คือมีขั้นตอนไม่สะดวกในการให้บริการ และการโฆษณาประชาสัมพนัธ์
ไม่ทัว่ถึง การส่ือสารไม่ชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 1.81)ทั้งน้ีขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถามกรณีช าระ
ค่ากระแสไฟฟ้าผา่นตวัแทนเก็บเงินท่ีจดัเก็บเงินค่ากระแสไฟฟ้า พบวา่ ควรจดัเก็บค่ากระแสไฟฟ้า
ให้ตรงช่วงส้ินเดือนและตรงกบัวนัหยุดเสาร์อาทิตย์ คิดเป็นร้อยละ 31.58 มากท่ีสุด ส่วนผูต้อบ
แบบสอบถามกรณีช าระค่ากระแสไฟฟ้าโดยวิธีหกับญัชีเงินฝากธนาคาร พบวา่ ควรปรับปรุงระบบ
การท างานใหร้วดเร็วข้ึน คิดเป็นร้อยละ 46.15 มากท่ีสุด 
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  รัตนาภรณ์ ชมภูศรี (2551:บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง พฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกใช้
บริการช าระค่าสินคา้และบริการผ่านเคาน์เตอร์ธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึงในต าบลวดัเกตุ จงัหวดั
เชียงใหม่ พบว่า ค่าสินคา้และบริการท่ีผูต้อบแบบสอบถามน าไปช าระเงินผ่านเคาน์เตอร์ธนาคาร
เป็นการช าระค่าสาธารณูปโภคมากท่ีสุด รองลงไปเป็นการช าระค่าบตัรเครดิต ส่วนความนิยมใน
การช าระค่าสาธารณูปโภคนั้น ผูต้อบแบบสอบถาม นิยมช าระค่าสาธารณูปโภคผ่านเคาน์เตอร์
ธนาคาร และช าระผา่นช่องทางอ่ืน ในจ านวนท่ีใกลเ้คียงกนั นอกจากนั้นพบวา่ จ  านวนเงินค่าสินคา้
และบริการท่ีช าระ เป็นปัจจยัหน่ึงในการเลือกช่องทางช าระเงิน คือกรณีจ านวนเงินสูงจะเป็นการ
ช าระเงินผ่านเคาน์เตอร์ธนาคาร และจ านวนเงินน้อยจะนิยมช าระผ่านช่องทางอ่ืน ผู ้ตอบ
แบบสอบถามช าระค่าสินคา้และบริการผา่นเคาน์เตอร์ธนาคาร เน่ืองจากวางใจวา่เม่ือช าระแลว้เงิน
จะน าฝากเขา้บญัชีผูรั้บไดท้นัที 
  ธนดล เลาหะเพ็ญแสง (2551:บทคดัย่อ)  ไดศึ้กษาเร่ืองการตดัสินใจเลือกใช้ช่องทาง
การช าระเงินค่ากระแสไฟฟ้าของผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตเทศบาลนครล าปาง พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเลือกการ
ช าระค่ากระแสไฟฟ้าท่ีเคาน์เตอร์เซอร์วิสมากท่ีสุดจ านวน 170 ราย คิดเป็นร้อยละ 45.3 เน่ืองจ่าย
สถานท่ีช าระเงินอยูใ่กลบ้า้น หรือท่ีท างาน และสามารถช าระไดทุ้กแห่งทัว่ประเทศ รองมาคือช าระ
ท่ีส านกังานการไฟฟ้าการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัล าปาง จ านวน 123 ราย คิดเป็นร้อยละ 32.8 
เน่ืองจากสามารถช าระค่ากระแสฟ้าเกินก าหนดเวลาได้ และสามารถตรวจสอบค่ากระแสไฟฟ้า
ยอ้นหลงัได้ ล าดบัท่ีสามคือช าระผ่านบญัชีเงินฝากธนาคารจ านวน 38 ราย คิดเป็นร้อยละ 10.1 
เน่ืองจากสะดวกในการใชบ้ริการและไม่ตอ้งเดินทางมาใชบ้ริการช าระค่ากระแสไฟฟ้า ส่วนปัญหา
ของสถานท่ีรับช าระเงินค่ากระแสไฟฟ้าพบว่า สถานท่ีรับช าระเงินท่ีส านักงานการไฟฟ้า           
ส่วนภูมิภาคจงัหวดัล าปางอยู่ไกลไม่สะดวกในการไปใช้บริการ สถานท่ีรับช าระท่ีเคาน์เตอร์
เซอร์วิสไม่มีความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น และสถานท่ีช าระหักผ่านบญัชีเงินฝากธนาคาร
พบวา่ ตอ้งมีเงินฝากคงเหลือไวใ้นบญัชีเพียงพอในการหกัช าระค่ากระแสไฟฟ้าในแต่ละเดือน 
 ประภาพรรณ  แสงวรุิฬห์  (2554:บทคดัยอ่)  ไดศึ้กษาเร่ือง ทศันคติของลูกคา้การไฟฟ้า
นครหลวงต่อบริการช าระค่ากระแสไฟฟ้าโดยหักบญัชีเงินฝากธนาคาร  พบว่า  องค์ประกอบดา้น
ความรู้สึกของบุคคล (Feeling) ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้สึกเห็นด้วย กับบริการช าระ               
ค่ากระแสไฟฟ้าโดยหกับญัชีเงินฝากธนาคาร โดยมีความคิดเห็นวา่ควรมีการประชาสัมพนัธ์ บริการ
ช าระค่ากระแสไฟฟ้าโดยหักบญัชีเงินฝากธนาคารโดยหน่วยงานของการไฟฟ้านครหลวงอย่าง
ต่อเน่ือง และการช าระค่ากระแสไฟฟ้าโดยหกับญัชีเงินฝากธนาคารช่วยให้ประหยดัเวลามากท่ีสุด
เม่ือเทียบกบัการช าระค่ากระแสไฟฟ้าโดยวิธีอ่ืนๆ ทั้งน้ีผุต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นไม่แน่ใจ 
กรณีท่ีพบความผิดพลาดในการหักบญัชี การไฟฟ้านครหลวงจะสามารถตรวจสอบและแกไ้ขให้
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ถูกตอ้งไดอ้ยา่งรวดเร็ว องคป์ระกอบท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรม (Behavior) ของบุคคล พบวา่ ผูท่ี้ปัจจุบนั
ใชบ้ริการค่ากระแสไฟฟ้าโดยหกับญัชีเงินฝากธนาคาร มีเหตุผลในการเลือกใชบ้ริการ มากท่ีสุดคือ 
สะดวกในการใช้บริการ ไม่ตอ้งค านึงถึงวนัครบก าหนดช าระ ประหยดัเวลาและค่าใช้จ่ายในการ
เดินทางไปช าระ และไม่มีความเส่ียงในการโดนงดจ่ายไฟฟ้า ตนเองเป็นผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจ
ใช้บริการ และมีแนวโน้มพฤติกรรมท่ีจะแนะน าให้ผูอ่ื้นใช้บริการช าระค่ากระแสไฟฟ้า โดยหัก
บญัชีเงินฝากธนาคาร รวมทั้งมีความคิดท่ีจะใช้บริการช าระค่ากระแสไฟฟ้าโดยหักบญัชีเงินฝาก
ธนาคารต่อไป ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่ไดใ้ช้บริการช าระค่ากระแสไฟฟ้า โดยหกับญัชีเงิน
ฝากธนาคาร พบวา่ เหตุผลในการไม่เลือกใชบ้ริการคือ ช าระช่องทางอ่ืนสะดวกกวา่ และไม่สะดวก
ในการสมคัรใชบ้ริการ ผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจไม่ใชบ้ริการ คือตนเอง ทั้งน้ีปัจจยัส าคญัท่ีท าให้
มีแนวโนม้เปล่ียนไปใช้บริการหักบญัชีเงินฝากธนาคาร คือขั้นตอนการรับสมคัร มีโปรโมชัน่การ
สมคัรใช้บริการ และปัญหาหักบญัชีผิดพลาด โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่ได้ใช้บริการช าระค่า
กระแสไฟฟ้าโดยหกับญัชีเงินฝากธนาคาร ส่วนใหญ่ มีแนวโนม้พฤติกรรมท่ีจะเปล่ียนไปใชบ้ริการ
ช าระค่ากระแสไฟฟ้าโดยหักบญัชีเงินฝากธนาคาร หากปัญหาขอ้ขดัขอ้งไดรั้บการแกไ้ข ผูต้อบ
แบบสอบถามเสนอแนะให้ปรับปรุงขั้นตอนการสมัครใช้บริการให้สะดวกและรวดเร็ว ควร
ปรับปรุงเร่ืองการคืนเงินเม่ือหักบัญชีผิดให้สะดวกรวดเร็วยิ่งข้ึน และเสนอให้มีการมอบของ
สมนาคุณใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการ 
 



บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 

  การวิจัยเร่ือง “ปัญหาการเลือกช าระค่ากระแสไฟฟ้าโดยวิธีหักผ่านบัญชีเงินฝาก
ธนาคารในอ าเภอเด่นชยั จงัหวดัแพร่” เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey  Research) ท าการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นผูใ้ช้กระแสไฟฟ้าในเขตอ าเภอเด่นชยั 
จงัหวดัแพร่  โดยมีวธีิการด าเนินการเป็นขั้นตอนตามล าดบัดงัน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.  การสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5.  การวเิคราะห์ขอ้มูลและการแปลความหมายขอ้มูล 
 6.  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

1.1 ประชำกร (Population)  
ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูใ้ชก้ระแสไฟฟ้าท่ีช าระค่ากระแสไฟฟ้าดว้ย

ตนเองท่ีส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอเด่นชัย จงัหวดัแพร่ ในเดือนกนัยายน 2556 
จ านวน  6,705 คน  เดือนตุลาคม 2556  จ านวน 7,056 คน และเดือนพฤศจิกายน 2556 จ านวน 6,465 
คน เฉล่ียจ านวนประชากรสามเดือน คือ 6,742 คน 

1.2 กลุ่มตัวอย่ำง (Sample Groups) 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัไดก้ าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชก้ารค านวณ

ขนาดตวัอย่างดว้ยวิธีของ Taro Yamane (1973) ไดเ้สนอสูตรการค านวณขนาดตวัอย่างสัดส่วน        
1 กลุ่ม โดยสมมติค่าสัดส่วนเท่ากบั  0.05 และท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ตามสูตรดงัน้ี 

n  =   N 
   1+Ne2 
n  =         6,742 
   1+(6,742x0.052) 
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n  = 378 
 

   เม่ือ   n แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
    N แทน จ านวนประชากร 
    e แทน ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดใ้นการสุ่มตวัอยา่งท่ีผูว้จิยัก าหนด 
 
ตารางท่ี 3.1  การแบ่งกลุ่มตวัอยา่งตามต าบลในอ าเภอเด่นชยั จงัหวดัแพร่ 
 

ต าบล จ านวนหมู่บา้น จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง (คน) 
1. ต าบลเด่นชยั 
2. ต าบลแม่จัว๊ะ 
3. ต าบลไทรยอ้ย 
4. ต าบลหว้ยไร่ 
5. ต าบลปงป่าหวาย 

11 
10 
12 
9 
10 

75 
75 
78 
75 
75 

รวมจ านวน 5  ต าบล 52 378 
 
  ดงันั้นจึงไดก้ลุ่มตวัอย่าง 378 คน ใช้การเลือกสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบหลายขั้นตอน 
(Multi Stage Sampling) โดยเร่ิมจากแบ่งกลุ่มตวัอยา่งตามต าบลในอ าเภอเด่นชยั 5 ต าบล คือ ต าบล
ละ 75 คน โดยมี 1 ต าบล ส ารวจ 78 คน เน่ืองจากเป็นต าบลท่ีมีจ านวนหมู่บา้นมากท่ีสุด คือต าบล
ไทรยอ้ย รวมเป็น 378 คน จากนั้นเลือกสุ่มกลุ่มตวัอยา่งจากแต่ละต าบลจะใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบ
บงัเอิญ โดยไม่มีกฎเกณฑ์แน่นอนถือความสะดวกของผูว้ิจยัเป็นหลกั โดยแจกแบบสอบถามให้กบั
ผูใ้ช้กระแสไฟฟ้าท่ีช าระค่ากระแสไฟฟ้าดว้ยตนเองท่ีส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอ
เด่นชยั จงัหวดัแพร่ 
 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงสร้างข้ึน
ตามวตัถุประสงคแ์ละกรอบแนวคิดการวจิยัโดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น   3  ตอน  คือ 
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  ตอนท่ี 1  แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ รายได้ของครอบครัวต่อเดือน สถานท่ีท่ีใช้ไฟฟ้า (ต าบล)  แบบสอบถามแบบเลือกตอบ 
(Checklist) เป็นชนิดตรวจสอบรายการ   
  ตอนท่ี  2 แบบสอบถามเ ก่ียวกับความคิดเห็นต่อปัญหาการเลือกช าระค่ า
กระแสไฟฟ้า โดยวิธีหักผ่านบญัชีเงินฝากธนาคารในอ าเภอเด่นชยั จงัหวดัแพร่  ใน 2 ดา้น ไดแ้ก่   
1. ดา้นระบบงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  2. ดา้นระบบงานของธนาคาร  รูปลกัษณ์ใช้แบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating  Scale) มี  5  ระดบั ก าหนดน ้ าหนกัคะแนน (ธานินทร์  ศิลป์จารุ  
2552 : 75)  ดงัต่อไปน้ี 
  5  หมายถึง  มีปัญหามากท่ีสุด 
  4 หมายถึง มีปัญหามาก 
  3 หมายถึง  มีปัญหาปานกลาง 
   2 หมายถึง มีปัญหานอ้ย 
  1 หมายถึง มีปัญหานอ้ยท่ีสุด 
  ตอนท่ี  3 แบบสอบถามความคิด เ ห็น เ ก่ี ยวกับ ปัญหาและข้อ เสนอแนะ 
แบบสอบถามแบบค าถามปลายเปิด (Open ended Questionnaires)   
 
3. กำรสร้ำงและหำคุณภำพเคร่ืองมอื 
 
 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือในการวิจยัคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารและ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการสร้างแบบสอบถาม เพื่อใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลทั้ง
แบบปลายปิด  (Close – ended Question) และปลายเปิด (Open - ended  Question)  แบบปลายปิด
ผูต้อบสามารถเลือกตอบตามท่ีผูว้จิยัก าหนดไวใ้หเ้พียงขอ้เดียว เป็นการใชร้ะบบ 5 ตวัเลือก คือ  
  5  หมายถึง  มีปัญหามากท่ีสุด 
  4 หมายถึง มีปัญหามาก 
  3 หมายถึง  มีปัญหาปานกลาง 
   2 หมายถึง มีปัญหานอ้ย 
  1 หมายถึง มีปัญหานอ้ยท่ีสุด 
  ส่วนปลายเปิดผูต้อบสามารถตอบไดอ้ยา่งอิสระตามความเหมาะสมเก่ียวกบัปัญหาการ
เลือกช าระค่ากระแสไฟฟ้าโดยวิธีหักผ่านบัญชีเงินฝากธนาคารในอ าเภอเด่นชัย จังหวดัแพร่         
เม่ือสร้างแบบสอบถามเสร็จแลว้ ผูว้ิจยัไดน้ าเคร่ืองมือไปให้ผู ้เช่ียวชาญของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค



 28 

สาขาอ าเภอเด่นชยั ไดต้รวจสอบแลว้น ากลบัมาใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาท่ีควบคุมสาระนิพนธ์ตรวจสอบ
ความถูกต้อง ก่อนท่ีจะน าไปให้ผูถู้กวิจยัได้ตอบจริง  ซ่ึงลักษณะของแบบสอบถามมีขั้นตอน
ดงัต่อไปน้ี 
 3.1  ผูว้ิจยัศึกษาคน้ควา้แนวคิด  ทฤษฎี  งานวิจยัและเอกสารต าราเก่ียวกบัปัญหาการ
เลือกช าระค่ากระแสไฟฟ้าโดยวิธีหักผ่านบัญชีเงินฝากธนาคารในอ าเภอเด่นชัย จังหวดัแพร่ 
ตลอดจนเอกสารอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อประมวลแนวคิดเป็นแบบสอบถาม(Questionnaire) ให้สอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงคแ์ละขอบเขตการวิจยัคร้ังน้ี 
 3.2  สร้างข้อค าถามแบบสอบถามให้ครอบคลุมเน้ือหาและตรงตามวตัถุประสงค์ท่ี
ก าหนดไวแ้ละตามค านิยามเชิงปฏิบติัการของตวัแปร ปัญหาการเลือกช าระค่ากระแสไฟฟ้าโดยวิธี
หกัผา่นบญัชีเงินฝากธนาคารในอ าเภอเด่นชยั จงัหวดัแพร่  
  3.3  ร่างแบบสอบถามขั้นตน้  เพื่อก าหนดเป็นโครงสร้างของเคร่ืองมือและขอบเขต
ของเน้ือหาตามกรอบแนวคิดการวิจยัท่ีศึกษา เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณาให้ขอ้เสนอแนะแกไ้ข
ปรับปรุงใหถู้กตอ้งเหมาะสมและครอบคลุมเน้ือหาและวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 3.4  น าแบบสอบถามท่ีได้แก้ไขปรับปรุงแล้ว น าไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ  จ านวน 3 ท่าน              
เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา  (Content  Validity) และความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์
ของการวิจยั โดยน ามาหาค่า  IOC (Index of item objective congruence) ซ่ึงไดค้่า IOC มีค่าดชันี
ความสอดคลอ้งมากกวา่ 0.67 ข้ึนไปทุกขอ้ ไดค้่า IOC ภาพรวมเฉล่ียเท่ากบั 0.81  ถือวา่ผูเ้ช่ียวชาญมี
ความเห็นสอดคลอ้งกนัในระดบัท่ียอมรับได ้
 3.5  ปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน า และข้อเสนอแนะของผู ้เ ช่ียวชาญให้ถูกต้อง
เหมาะสม น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้ว และผ่านความเห็นชอบของอาจารยท่ี์ปรึกษา       
ไปทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่มตวัอยา่ง โดยผูว้ิจยัน าไปสอบถามผูใ้ชก้ระแสไฟฟ้าท่ีมาช าระเงิน    
ท่ีการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอเด่นชัย จงัหวดัแพร่ จ านวน 30 ราย แล้วค านวณหาค่าความ
เช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบบัไดเ้ท่ากบั  0.91 
 

4. กำรเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 

ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวจิยั  ดงัต่อไปน้ี    
4.1 น าหนงัสือจากประธานกรรมการประจ าสาขาวิชาวิทยาการจดัการมหาวิทยาลยั        

สุโขทยัธรรมาธิราช ไปถึงผูจ้ดัการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอเด่นชยั เพื่อขอความร่วมมือ    
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ในการเก็บขอ้มูลจากตวัอย่างจากผูใ้ชก้ระแสไฟฟ้าท่ีช าระค่ากระแสไฟฟ้าดว้ยตนเองท่ีส านกังาน
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอเด่นชยั จงัหวดัแพร่ 

4.2 ผูว้จิยัรวบรวมแบบสอบถามพร้อมกบัตรวจสอบความครบถว้นสมบูรณ์ดว้ยตวัเอง         
โดยเก็บขอ้มูลในระหว่างวนัท่ี 15 – 30 เมษายน 2557 ไดรั้บแบบสอบถามคืนมา จ านวน 378 ชุด        
แลว้น ามาวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ 

4.3 น าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์แลว้ไปจดัเก็บขอ้มูลตามกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดก้ าหนดไว ้
 

5. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

ผูว้ิจยัน าขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมแบบสอบถามมาวิเคราะห์หาค่าสถิติโดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป และตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม น าแบบสอบถามท่ี
ถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้มาประมวลผลขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์ ดงัต่อไปน้ี 

5.1  วเิคราะห์ขอ้มูลสถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive) 
ไดแ้ก่ ความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) แลว้น าเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 

5.2  วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นต่อปัญหาการเลือกช าระค่ากระแสไฟฟ้า     
โดยวธีิหกัผา่นบญัชีเงินฝากธนาคารในอ าเภอเด่นชยั จงัหวดัแพร่ ใน 2 ดา้น ไดแ้ก่ 1. ดา้นระบบงาน
ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  2. ดา้นระบบงานของธนาคาร  โดยใช้สถิติการหาค่าเฉล่ีย (X  ) และ    
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) (ธานินทร์  ศิลป์จารุ 2552 : 75)  ซ่ึงมีเกณฑ์ในการแปลค่าเฉล่ีย      
5 ระดบั ดงัต่อไปน้ี 

 ค่าเฉล่ีย  4.50 – 5.00  หมายถึง  มีปัญหามากท่ีสุด  
 ค่าเฉล่ีย  3.50 – 4.49  หมายถึง  มีปัญหามาก 
 ค่าเฉล่ีย  2.50 – 3.49  หมายถึง  มีปัญหาปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย  1.50 – 2.49  หมายถึง  มีปัญหานอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย  1.00 – 1.49  หมายถึง  มีปัญหานอ้ยท่ีสุด 
5.3  การเปรียบเทียบปัญหาการเลือกช าระค่ากระแสไฟฟ้า โดยวิธีหกัผา่นบญัชีเงินฝาก

ธนาคารในอ าเภอเด่นชยั จงัหวดัแพร่ ไดใ้ช้สถิติการแจกแจงแบบ t-test (Independent Samples)     
ในการทดสอบปัจจยัส่วนบุคคลด้าน เพศ ใช้สถิติการวิเคราะห์ค าถามแปรปรวนทางเดียว F-test  
(One Way Analysis of Variance  One Way ANOVA)  ในการทดสอบปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุ
ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ของครอบครัวต่อเดือน และสถานท่ีท่ีใช้ไฟฟ้า (ต าบล) ณ ระดับ
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นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ในกรณีท่ีพบความแตกต่างท าการทดสอบการเปรียบเทียบพหุคูณด้วย
วธีิการ LSD (Least-Significant Difference) แลว้น าเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 

ส าหรับส่วนท่ีเป็นค าถามปลายเปิดท่ีให้แสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ใช้
การวิเคราะห์เชิงเน้ือหาและความถ่ีโดยน าเสนอในรูปความเรียง  จากความคิดเห็นมากท่ีสุดและ
รองลงมาตามล าดบั 
 

6. สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
  การวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูป SPSS ดงัต่อไปน้ี 
 6.1 ความถ่ี (Frequency) 
 6.2 ค่าสถิติร้อยละ (Percentage)   
 6.3 ค่าเฉล่ีย (Mean)   
 6.4 ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard   Deviation)  
 6.5 สถิติ Independent Samples (t-test ) 
 6.6 สถิติ One-way ANOVA ( F-test) 
 6.7 การวเิคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียโดย  LSD (Least-Significant Difference) 
 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การศึกษาปัญหาการเลือกช าระค่ากระแสไฟฟ้าโดยวิธีหักผ่านบญัชีเงินฝากธนาคาร   
ในอ าเภอเด่นชยั จงัหวดัแพร่ ในคร้ังน้ีไดแ้บ่งผลการศึกษาออกเป็น 4 ตอนดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1  การวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผูใ้ช้กระแสไฟฟ้า ประกอบด้วย เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดข้องครอบครัวต่อเดือน สถานท่ีท่ีใชไ้ฟฟ้า (ต าบล) 
 ตอนท่ี 2  การวิเคราะห์ปัญหาการเลือกช าระค่ากระแสไฟฟ้าของผูใ้ช้กระแสไฟฟ้า    
โดยวธีิหกัผา่นบญัชีเงินฝากธนาคารในอ าเภอเด่นชยั จงัหวดัแพร่ 
 ตอนท่ี 3  การเปรียบเทียบปัญหาการเลือกช าระค่ากระแสไฟฟ้าของผูใ้ชก้ระแสไฟฟ้า
โดยวธีิหกัผา่นบญัชีเงินฝากธนาคารในอ าเภอเด่นชยั จงัหวดัแพร่ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 ตอนท่ี 4  การวเิคราะห์ปัญหาและขอ้แสนอแนะปัญหาการเลือกช าระค่ากระแสไฟฟ้า
ของผูใ้ชก้ระแสไฟฟ้าโดยวธีิหกัผา่นบญัชีเงินฝากธนาคารในอ าเภอเด่นชยั จงัหวดัแพร่ 
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ตอนที ่1   ข้อมูลทัว่ไปของผู้ใช้กระแสไฟฟ้า 
 
  ผลการศึกษาเก่ียวกบัขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ชก้ระแสไฟฟ้า ประกอบดว้ย 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดข้องครอบครัวต่อเดือน สถานท่ีท่ีใชไ้ฟฟ้า (ต าบล) 
 
ตารางท่ี 4.1 ผลการศึกษาเก่ียวกบัขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนบุคคล  
 

ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวนบุคลากร ร้อยละ 
เพศ  

ชาย 
หญิง 

 
176 
202 

 
46.60 
53.40 

 รวม 378 100 
อาย ุ
 

 
 ต  ่ากวา่ 20 ปี 
 20 – 30 ปี 
 31 – 40 ปี 
 41 – 50 ปี 
มากกวา่ 50 ปี ข้ึนไป 

 
25 

115 
63 

108 
67 

 
6.60 

30.40 
16.70 
28.60 
17.70 

 รวม 378 100 
การศึกษา  

ประถมศึกษา 
มธัยมศึกษา หรือเทียบเท่า 
อนุปริญญา  
ปริญญาตรี ข้ึนไป 

 
72 
96 

116 
94 

 
19.00 
25.40 
30.70 
24.90 

 รวม 378 100 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวนบุคลากร ร้อยละ 
อาชีพ  

ขา้ราชการ หรือพนกังานรัฐวสิาหกิจ 
คา้ขาย หรือเป็นเจา้ของกิจการ 
ลูกจา้ง หรือพนกังานธุรกิจเอกชน 
ท านา ท าสวน เกษตรกรรม 
รับจา้งทัว่ไป และอ่ืนๆ 

 
64 
78 

101 
64 
71 

 
16.90 
20.60 
26.70 
16.90 
18.80 

 รวม 378 100 
รายไดข้องครอบครัวต่อเดือน   
 ต ่ากวา่ 9,000 บาท 

9,001 – 12,000 บาท 
12,001 – 15,000 บาท 
15,001 – 20,000 บาท 
ตั้งแต่ 20,001 บาทข้ึนไป 

84 
121 
73 
52 
48 

22.20 
32.00 
19.30 
13.80 
12.70 

 รวม 378 100 
สถานท่ีใชไ้ฟฟ้า   
 ต าบลเด่นชยั 

ต าบลแม่จัว๊ะ 
ต าบลไทรยอ้ย 
ต าบลหว้ยไร่ 
ต าบลปงป่าหวาย 

75 
75 
78 
75 
75 

19.80 
19.80 
20.60 
19.80 
19.80 

 รวม 378 100 
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   จากตารางท่ี 4.1 สามารถอธิบายขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ช้กระแสไฟฟ้าในการศึกษาคร้ังน้ี 
จ  านวน 378 คน จ าแนกตามตวัแปรไดด้งัน้ี 

  เพศ พบวา่ผูใ้ชก้ระแสไฟฟ้าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 53.40 และเป็นเพศ
ชาย คิดเป็นร้อยละ 46.60  
  อายุ พบวา่ ผูใ้ชก้ระแสไฟฟ้ามากท่ีสุดมีอายุ 41 - 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 28.60 รองลงมา
คือมีอาย ุ20-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 30.40 และนอ้ยท่ีสุด มีช่วงอาย ุต ่ากวา่ 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 6.60  
  ระดับการศึกษา พบวา่ ผูใ้ชก้ระแสไฟฟ้ามากท่ีสุดมีการศึกษาระดบัอนุปริญญา คิดเป็น
ร้อยละ 30.70 รองลงมาคือระดบัมธัยมศึกษา หรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 25.40 และนอ้ยท่ีสุดคือ
ระดบัปริญญาตรีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 24.90 
  อาชีพ พบว่า ผูใ้ช้กระแสไฟฟ้ามากท่ีสุด มีอาชีพลูกจา้งหรือพนักงานธุรกิจเอกชน     
คิดเป็นร้อยละ 26.70  รองลงมาคืออาชีพค้าขายหรือเป็นเจ้าของกิจการ คิดเป็นร้อยละ 20.60        
น้อยท่ีสุดคืออาชีพท านา ท าสวน เกษตรกรรม และอาชีพข้าราชการ หรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ       
คิดเป็นร้อยละ 16.90 เท่ากนั 
  รายได้ของครอบครัวต่อเดือน พบวา่ ผูใ้ชก้ระแสไฟฟ้ามากท่ีสุดมีรายไดข้องครอบครัว
ต่อเดือนอยู่ท่ี 9,001 – 12,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ 32.00  รองมามีรายได้ของครอบครัวต่อเดือน     
อยูท่ี่ต  ่ากว่า 9,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ 22.20  และนอ้ยท่ีสุดท่ีมีรายไดข้องครอบครัวต่อเดือนอยู่ท่ี
ตั้งแต่ 20,001 บาทข้ึนไป  คิดเป็นร้อยละ 12.70 
  สถานที่ใช้ไฟฟ้าในต าบล พบวา่ ผูใ้ชก้ระแสไฟฟ้ามากท่ีสุด คือต าบลไทรยอ้ย คิดเป็น       
ร้อยละ 20.60 รองลงมาเท่ากันทุกต าบล คือต าบลเด่นชัย ต าบลแม่จั๊วะ ต าบลห้วยไร่ ต าบล             
ปงป่าหวาย คิดเป็นร้อยละ 19.80 
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ตอนที ่2   วิเคราะห์ปัญหาการเลือกช าระค่ากระแสไฟฟ้าของผู้ใช้กระแสไฟฟ้าโดยวิธี  
หักผ่านบัญชีเงินฝากธนาคารในอ าเภอเด่นชัย จังหวดัแพร่ 

 
   ผลการศึกษาเก่ียวกบัปัญหาการเลือกช าระค่ากระแสไฟฟ้าโดยวิธีหกัผา่นบญัชีเงินฝาก
ธนาคารในอ าเภอเด่นชยั จงัหวดัแพร่ 
   ผลการศึกษาเก่ียวกบัปัญหาการเลือกช าระค่ากระแสไฟฟ้าโดยวิธีหกัผา่นบญัชีเงินฝาก
ธนาคารของผูใ้ช้กระแสไฟฟ้าประกอบด้วย ด้านระบบงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค และด้าน
ระบบงานของธนาคาร โดยวเิคราะห์จากค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.2 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาการเลือกช าระค่ากระแสไฟฟ้าของผูใ้ชก้ระแสไฟฟ้า

โดยวธีิหกัผา่นบญัชีเงินฝากธนาคารในอ าเภอเด่นชยั จงัหวดัแพร่  
 

ปัญหาการเลือกช าระค่ากระแสไฟฟ้าของผูใ้ชก้ระแสไฟฟ้า
โดยวธีิหกัผา่นบญัชีเงินฝากธนาคาร 

ค่าเฉล่ีย S.D ระดบัของ
ปัญหา 

1. ดา้นระบบงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
2. ดา้นระบบงานของธนาคาร 

3.79 
3.50 

0.432 
0.330 

มาก 
มาก 

รวม 3.65 0.293 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ความคิดเห็นของผูใ้ช้กระแสไฟฟ้าเก่ียวกบัปัญหาการเลือก
ช าระค่ากระแสไฟฟ้าโดยวิธีหักผ่านบัญชีเงินฝากธนาคาร ในภาพรวม มีปัญหาในระดับมาก 
(ค่าเฉล่ีย = 3.65) เ ม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีปัญหาในระดับมาก กล่าวคือ             
ด้านระบบงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมีระดบัปัญหามากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 3.79)รองลงมาคือ  
ดา้นระบบงานของธนาคาร (ค่าเฉล่ีย = 3.50)  
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ตารางท่ี 4.3   ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาการเลือกช าระค่ากระแสไฟฟ้าของผูใ้ชก้ระแสไฟฟ้า
โดยวธีิหกัผา่นบญัชีเงินฝากธนาคารในอ าเภอเด่นชยั จงัหวดัแพร่ ดา้นระบบงานของ   

   การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
 

ปัญหาดา้นระบบงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ค่าเฉล่ีย S.D ระดบัของ 
ปัญหา 

1. ไม่มีการโฆษณาประชาสมัพนัธ์การรับช าระค่ากระแสไฟฟ้า
โดยหกัผา่นบญัชีเงินฝากธนาคาร 

4.03 0.615 มาก 

2. ขาดการอธิบายอยา่งถูกตอ้ง โดยใชภ้าษาท่ีลูกคา้เขา้ใจยากการ
ส่ือสารไม่ชดัเจน 

4.08 0.647 มาก 

3. ไม่มัน่ใจวา่จะไดรั้บใบแจง้ค่ากระแสไฟฟ้าทนัเวลา 3.57 0.740 มาก 

4. ไม่มัน่ใจวา่จะไดรั้บใบเสร็จรับเงินจากการช าระค่า
กระแสไฟฟ้าโดยวธีิหกับญัชีเงินฝากธนาคารท่ีทางการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคส่งไปรษณีย ์

3.55 0.906 มาก 

5. วธีิการช าระค่ากระแสไฟฟ้าโดยวิธีหกับญัชีเงินฝากธนาคาร,
ขั้นตอนในการขอใชบ้ริการยุง่ยาก เสียเวลามาก 

4.55 0.582 มากท่ีสุด 

6. กรณีมีการหกัเงินค่ากระแสไฟฟ้าผิดพลาดจะท าใหมี้ปัญหาใน
การขอเงินคืน 

4.15 0.567 มาก 

7. ไม่มัน่ใจวา่เม่ือมีปัญหาเกิดข้ึนกบัการด าเนินงานในขั้นตอน
ต่างๆ พนกังานการไฟฟ้าสามารถแกไ้ขปัญหา    ไดร้วดเร็ว  

3.34 1.054 ปานกลาง 

8.  พนกังานการไฟฟ้าไม่มีมนุษยส์มัพนัธ์ ไม่มีความเอาใจใส่ใน
การใหบ้ริการ และไม่รับฟังความคิดเห็นจากผูใ้ชก้ระแสไฟฟ้า 

3.05 1.277 ปานกลาง 

รวม 3.79 0.432 มาก 

 
   จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ความคิดเห็นของผูใ้ช้กระแสไฟฟ้าเก่ียวกับปัญหาการเลือก
ช าระค่ากระแสไฟฟ้าโดยวธีิหกัผา่นบญัชีเงินฝากธนาคาร ในภาพรวม ดา้นระบบงานของการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค มีปัญหาในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.79) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า วิธีการช าระ     
ค่ากระแสไฟฟ้าโดยวิธีหักบญัชีเงินฝากธนาคาร ขั้นตอนในการขอใช้บริการยุ่งยาก เสียเวลามาก 
เป็นประเด็นท่ีมีปัญหามากท่ีสุดซ่ึงอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  (ค่าเฉล่ีย = 4.55) รองลงมา คือกรณีมีการ
หกัเงินค่ากระแสไฟฟ้าผิดพลาดจะท าให้มีปัญหาในการขอเงินคืน เป็นประเด็นท่ีมีปัญหาในระดบั
มาก (ค่าเฉล่ีย = 4.15) และนอ้ยท่ีสุดคือ พนกังานการไฟฟ้าไม่มีมนุษยส์ัมพนัธ์ ไม่มีความเอาใจใส่
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ในการให้บริการ และไม่รับฟังความคิดเห็นจากผูใ้ช้กระแสไฟฟ้า เป็นประเด็นท่ีมีปัญหาระดับ    
ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย = 3.05)  
 
ตารางท่ี 4.4   ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาการเลือกช าระค่ากระแสไฟฟ้าของผูใ้ชก้ระแสไฟฟ้า

โดยวธีิหกัผา่นบญัชีเงินฝากธนาคารในอ าเภอเด่นชยั จงัหวดัแพร่ ดา้นระบบงาน        
                      ของธนาคาร 
 

ปัญหาดา้นระบบงานของธนาคาร ค่าเฉล่ีย S.D ระดบัของ 
ปัญหา 

1. ไม่มีสมุดบัญชีเงินฝากธนาคารของตนเองท่ีสามารถหักค่า
กระแสไฟฟ้าได ้ 

4.56 0.498 มากท่ีสุด 

2. ไม่มีเงินคงเหลือในบญัชีมากพอท่ีจะหกัช าระค่ากระแสไฟฟ้า 4.53 0.560 มากท่ีสุด 

3. ท่ีตั้ งของธนาคารไม่สะดวกในการติดต่อ และไม่มีสาขาของ
ธนาคารท่ีเปิดสมุดบญัชีไวใ้นพ้ืนท่ี 

4.08 0.533 มาก 

4. พนกังานธนาคารไม่อ านวยความสะดวกในการกรอกแบบตอบ
รับการหกัเงินจากบญัชีเงินฝากธนาคาร  

3.57 0.765 มาก 

5. พนักงานธนาคารไม่มีความรู้ความสามารถ ในการแนะน า
เก่ียวกบัการหกัค่ากระแสไฟฟ้าผา่นบญัชีเงินฝากธนาคาร  

3.57 0.711 มาก 

6. พนกังานธนาคารไม่มีมนุษยส์มัพนัธ์ ไม่มีความเอาใจใส่ในการ
ใหบ้ริการ  

2.61 0.747 ปานกลาง 

7. การหักช าระค่ากระแสไฟฟ้าผ่านบัญชีเงินฝากธนาคาร มี
ค่าธรรมเนียมสูงเกินไป 

2.58 0.966 ปานกลาง 

8. ธนาคารไม่มีความน่าเช่ือถือในการหกัช าระค่ากระแสไฟฟ้าโดยหัก
ผา่นบญัชีเงินฝากธนาคาร จะท าให ้   มีการหกับญัชีผิดพลาด 

2.52 0.859 ปานกลาง 

รวม 3.50 0.330 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ความคิดเห็นของผูใ้ช้กระแสไฟฟ้าเก่ียวกับปัญหาการเลือก
ช าระค่ากระแสไฟฟ้าโดยวธีิหกัผา่นบญัชีเงินฝากธนาคาร ในภาพรวม ดา้นระบบงานของธนาคารมี
ปัญหาในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.50) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ไม่มีสมุดบญัชีเงินฝากธนาคาร
ของตนเองท่ีสามารถหกัค่ากระแสไฟฟ้าได ้เป็นประเด็นท่ีมีปัญหามากท่ีสุดซ่ึงอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
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(ค่าเฉล่ีย = 4.56) รองลงมา คือไม่มีเงินคงเหลือในบญัชีมากพอท่ีจะหักช าระค่ากระแสไฟฟ้า        
เป็นประเด็นท่ีมีปัญหาในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.53) และน้อยท่ีสุดคือ ธนาคารไม่มีความ
น่าเช่ือถือในการหกัช าระค่ากระแสไฟฟ้าโดยหักผา่นบญัชีเงินฝากธนาคารจะท าให้มีการหักบญัชี
ผดิพลาด เป็นประเด็นท่ีมีปัญหาในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย = 2.52)  
 

ตอนที ่3  เปรียบเทียบปัญหาการเลอืกช าระค่ากระแสไฟฟ้าของผู้ใช้กระแสไฟฟ้าโดย
วิธีหักผ่านบัญชีเงินฝากธนาคารในอ าเภอเด่นชัย จังหวัดแพร่ จ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล ระหว่างเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ของ
ครอบครัว ต่อเดือน สถานที่ที่ใช้ไฟฟ้า (ต าบล) โดยใช้การแสดงการทดสอบ
ค่าT-test ค่าF-test และการเปรียบเทียบพหุคูณวิธีการ LSD (Least 
Significant Different) 

 
ตารางท่ี 4.5  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของผูใ้ช้กระแสไฟฟ้า ท่ีมีต่อปัญหาการเลือกช าระ        

ค่ากระแสไฟฟ้าโดยวิธีหักผ่านบญัชีเงินฝากธนาคารในอ าเภอเด่นชัย จงัหวดัแพร่ 
จ าแนกตามเพศ 

 

ปัญหาการเลือกช าระค่ากระแสไฟฟ้า 
โดยวธีิหกัผา่นบญัชีเงินฝากธนาคาร 

เพศ     
ชาย (N=176) หญิง (N=202) 

  ค่าฉล่ีย S.D. ค่าฉล่ีย S.D. F Sig. 
1.ดา้นระบบงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 3.78 0.445 3.80 0.421 -0.577 0.565 
2. ดา้นระบบงานของธนาคาร 3.49 0.327 3.51 0.334 -0.556 0.579 

       รวม 3.63 0.295 3.66 0.291 -0.739 0.460 

*   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.5 พบว่าผูใ้ช้กระแสไฟฟ้า ท่ีมีเพศต่างกนั ในภาพรวม มีปัญหาการเลือก
ช าระค่ากระแสไฟฟ้าของผูใ้ชก้ระแสไฟฟ้าโดยวิธีหกัผา่นบญัชีเงินฝากธนาคาร ไม่แตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผูใ้ช้กระแสไฟฟ้าให้ระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาการเลือกช าระค่ากระแสไฟฟ้าของผูใ้ชก้ระแสไฟฟ้าโดยวิธีหกัผา่นบญัชีเงินฝาก
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ธนาคาร ด้านระบบงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  และด้านระบบงานของธนาคาร ไม่แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ตารางท่ี 4.6   แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของผูใ้ช้กระแสไฟฟ้า ท่ีมีต่อปัญหาการเลือกช าระ       

ค่ากระแสไฟฟ้าโดยวิธีหักผ่านบญัชีเงินฝากธนาคารในอ าเภอเด่นชัย จงัหวดัแพร่        
ดา้นระบบงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จ าแนกตามเพศ 

 
ปัญหาดา้นระบบงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เพศ x   S.D. t Sig. 

1. ไม่มีการโฆษณาประชาสมัพนัธ์การรับช าระค่ากระแสไฟฟ้า
โดยหกัผา่นบญัชีเงินฝากธนาคาร 

ชาย 
หญิง 

4.06 
4.00 

0.597 
0.631 

0.829 0.408 

2. ขาดการอธิบายอยา่งถูกตอ้ง โดยใชภ้าษาท่ีลูกคา้เขา้ใจยากการ
ส่ือสารไม่ชดัเจน 

ชาย 
หญิง 

4.08 
4.07 

0.654 
0.643 

0.153 0.878 

3. ไม่มัน่ใจวา่จะไดรั้บใบแจง้ค่ากระแสไฟฟ้าทนัเวลา ชาย 
หญิง 

3.50 
3.63 

0.709 
0.763 

-1.690 0.092 

4. ไม่มัน่ใจวา่จะไดรั้บใบเสร็จรับเงินจากการช าระค่า
กระแสไฟฟ้าโดยวธีิหกับญัชีเงินฝากธนาคารท่ีทางการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคส่งไปรษณีย ์

ชาย 
หญิง 

3.52 
3.58 

0.900 
0.912 

-0.604 0.546 

5. วธีิการช าระค่ากระแสไฟฟ้าโดยวิธีหกับญัชีเงินฝากธนาคาร,
ขั้นตอนในการขอใชบ้ริการยุง่ยาก เสียเวลามาก 

ชาย 
หญิง 

4.53 
4.56 

0.641 
0.527 

-0.416 0.678 

6. กรณีมีการหกัเงินค่ากระแสไฟฟ้าผิดพลาดจะท าใหมี้ปัญหาใน
การขอเงินคืน 

ชาย 
หญิง 

4.15 
4.15 

0.570 
0.565 

-0.001 0.999 

7. ไม่มัน่ใจวา่เม่ือมีปัญหาเกิดข้ึนกบัการด าเนินงานในขั้นตอน
ต่างๆ พนกังานการไฟฟ้าสามารถแกไ้ขปัญหา    ไดร้วดเร็ว  

ชาย 
หญิง 

3.35 
3.33 

1.127 
0.989 

0.187 0.851 

8.  พนกังานการไฟฟ้าไม่มีมนุษยส์มัพนัธ์ ไม่มีความเอาใจใส่ใน
การใหบ้ริการ และไม่รับฟังความคิดเห็นจากผูใ้ชก้ระแสไฟฟ้า 

ชาย 
หญิง 

3.01 
3.08 

1.298 
1.261 

-0.595 0.552 

รวม ชาย 
หญิง 

3.78 
3.80 

0.445 
0.421 

-0.577 0.565 

*   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.6 พบว่าผูใ้ช้กระแสไฟฟ้า ท่ีมีเพศต่างกนั ในภาพรวม มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัญหาการเลือกช าระค่ากระแสไฟฟ้าของผูใ้ช้กระแสไฟฟ้าโดยวิธีหักผ่านบญัชีเงินฝาก
ธนาคาร ดา้นระบบงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
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0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูใ้ชก้ระแสไฟฟ้าใหร้ะดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาการเลือก
ช าระค่ากระแสไฟฟ้าของผูใ้ช้กระแสไฟฟ้าโดยวิธีหักผ่านบญัชีเงินฝากธนาคาร ในแต่ละขอ้ไม่
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ตารางท่ี 4.7  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของผูใ้ช้กระแสไฟฟ้า ท่ีมีต่อปัญหาการเลือกช าระ        

ค่ากระแสไฟฟ้าโดยวิธีหักผ่านบญัชีเงินฝากธนาคารในอ าเภอเด่นชัย จงัหวดัแพร่    
ดา้นระบบงานของธนาคาร  จ  าแนกตามเพศ 

 
ปัญหาดา้นระบบงานของธนาคาร เพศ x   S.D. t Sig. 

1. ไม่มีสมุดบัญชีเงินฝากธนาคารของตนเองท่ีสามารถหัก        
ค่ากระแสไฟฟ้าได ้ 

ชาย 
หญิง 

4.54 
4.57 

0..500 
0.496 

-0.575 0.566 

2. ไม่มีเงินคงเหลือในบญัชีมากพอท่ีจะหกัช าระค่ากระแสไฟฟ้า ชาย 
หญิง 

4.53 
4.52 

0.565 
0.557 

0.247 0.805 

3. ท่ีตั้งของธนาคารไม่สะดวกในการติดต่อ และไม่มีสาขาของ
ธนาคารท่ีเปิดสมุดบญัชีไวใ้นพ้ืนท่ี 

ชาย 
หญิง 

4.10 
4.07 

0.535 
0.533 

0.599 0.550 

4. พนักงานธนาคารไม่อ านวยความสะดวกในการกรอกแบบ
ตอบรับการหกัเงินจากบญัชีเงินฝากธนาคาร  

ชาย 
หญิง 

3.52 
3.61 

0.800 
0.733 

-1.149 0.251 

5. พนักงานธนาคารไม่มีความรู้ความสามารถ ในการแนะน า
เก่ียวกบัการหกัค่ากระแสไฟฟ้าผา่นบญัชีเงินฝากธนาคาร  

ชาย 
หญิง 

3.60 
3.55 

0.719 
0.705 

0.642 0.521 

6. พนักงานธนาคารไม่มีมนุษยส์ัมพนัธ์ ไม่มีความเอาใจใส่ใน
การใหบ้ริการ  

ชาย 
หญิง 

2.61 
2.60 

0.747 
0.748 

0.190 0.850 

7. การหักช าระค่ากระแสไฟฟ้าผ่านบัญชีเงินฝากธนาคาร            
มีค่าธรรมเนียมสูงเกินไป 

ชาย 
หญิง 

2.55 
2.61 

0.937 
0.992 

-0.686 0.493 

8. ธนาคารไม่มีความน่าเช่ือถือในการหักช าระค่ากระแสไฟฟ้าโดย
หกัผา่นบญัชีเงินฝากธนาคาร จะท าให ้   มีการหกับญัชีผิดพลาด 

ชาย 
หญิง 

2.48 
2.55 

0.894 
0.828 

-0.807 0.420 

รวม ชาย 
หญิง 

3.49 
3.51 

0.327 
0.334 

-0.556 0.579 

*   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.7 พบว่าผูใ้ช้กระแสไฟฟ้า ท่ีมีเพศต่างกนั ในภาพรวม มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัญหาการเลือกช าระค่ากระแสไฟฟ้าของผูใ้ช้กระแสไฟฟ้าโดยวิธีหักผ่านบญัชีเงินฝาก
ธนาคาร ด้านระบบงานของธนาคาร ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05          
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เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูใ้ชก้ระแสไฟฟ้าใหร้ะดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาการเลือกช าระ
ค่ากระแสไฟฟ้าของผูใ้ชก้ระแสไฟฟ้าโดยวิธีหักผา่นบญัชีเงินฝากธนาคาร ในแต่ละขอ้ไม่แตกต่าง
กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 4.8  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของผูใ้ชก้ระแสไฟฟ้า ท่ีมีต่อปัญหาการเลือกช าระ        

ค่ากระแสไฟฟ้าโดยวธีิหกัผา่นบญัชีเงินฝากธนาคารในอ าเภอเด่นชยั จงัหวดัแพร่ 
จ าแนกตามอาย ุ

 

ปัญหาการเลือกช าระค่ากระแสไฟฟ้า
โดยวธีิหกัผา่นบญัชีเงินฝากธนาคาร SS df MS F Sig. 

1.ดา้นระบบงานของการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค 

3.257 4 0.814 4.529 0.001* 

67.059 373 0.180 
  70.317 377 

   

2. ดา้นระบบงานของธนาคาร 
0.380 4 0.095 0.869 0.482 

40.790 373 0.109 
  41.170 377 

   

รวม 

1.045 4 0.261 3.114 0.015* 

31.278 373 0.084 
  32.323 377 

   *   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.8 พบว่าผูใ้ช้กระแสไฟฟ้าท่ีมีอายุต่างกนั ในภาพรวม มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัญหาการเลือกช าระค่ากระแสไฟฟ้าของผูใ้ช้กระแสไฟฟ้าโดยวิธีหักผ่านบญัชีเงินฝาก
ธนาคารแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผูใ้ช้
กระแสไฟฟ้ามีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาการเลือกช าระค่ากระแสไฟฟ้าของผูใ้ชก้ระแสไฟฟ้าโดย
วิธีหักผ่านบญัชีเงินฝากธนาคาร ด้านระบบงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ดงันั้น จึงตอ้งทดสอบการเปรียบเทียบพหุคูณดว้ยวิธีการ LSD จ าแนกตามอายุต่างกนั
เป็นรายคู่ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.9 
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ตารางท่ี 4.9  แสดงการเปรียบเทียบพหุคุณดว้ยวิธีการ LSD ของผูใ้ชก้ระแสไฟฟ้า ท่ีมีต่อปัญหาการ
เลือกช าระค่ากระแสไฟฟ้าโดยวิธีหักผ่านบัญชีเงินฝากธนาคารในอ าเภอเด่นชัย 
จงัหวดัแพร่ จ าแนกตามอาย ุ

 
จากตารางท่ี 4.9 พบว่าผูใ้ชก้ระแสไฟฟ้าท่ีมีอายุต  ่ากว่า 20 ปี มีระดบัปัญหาแตกต่าง 

คือ มีปัญหามากกวา่ กลุ่มท่ีมีอายุ 31 – 40 ปี และ อายุ 41 – 50 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05  นอกจากน้ียงัมีกลุ่มผูใ้ช้กระแสไฟฟ้าท่ีมีอายุ 20 – 30 ปี มีระดบัปัญหาแตกต่างคือ มีปัญหา
มากกวา่ กลุ่มท่ีมีอาย ุ 31 – 40 ปี  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อาย ุ ค่าเฉล่ีย 
ต ่ากวา่ 20 

ปี 
20 - 30 
ปี 

31 - 40 
ปี 

41 - 50 
ปี 

มากกวา่ 50 
ปี ข้ึนไป 

3.78 3.68 3.57 3.62 3.66 
1.  ต ่ากวา่ 20 ปี 3.78 -  0.208* 0.161*  
2.  20 - 30 ปี 3.68  - 0.112*   
3.  31 - 40 ปี 3.57   -   
4.  41 - 50 ปี 3.62    -  
5.  มากกวา่ 50 ปี ข้ึนไป 3.66     - 

รวม 3.65      
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ตารางท่ี 4.10 แสดงการเปรียบเทียบพหุคุณดว้ยวธีิการ LSD ของผูใ้ชก้ระแสไฟฟ้า ท่ีมีต่อปัญหาการ
เลือกช าระค่ากระแสไฟฟ้าโดยวิธีหักผ่านบัญชีเงินฝากธนาคารในอ าเภอเด่นชัย 
จงัหวดัแพร่ จ าแนกตามอาย ุดา้นระบบงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

 
จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ผูใ้ชก้ระแสไฟฟ้าท่ีมีอายุต  ่ากวา่ 20 ปี มีระดบัปัญหาแตกต่าง 

คือ มีปัญหามากกวา่ กลุ่มท่ีมีอายุ 20 – 30 ปี  อายุ  31 – 40 ปี อายุ 41 – 50 ปี และอายุมากกวา่ 50 ปี
ข้ึนไป อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ผูใ้ช้กระแสไฟฟ้าท่ีมีอายุ 20 – 30 ปี มีระดบัปัญหา
แตกต่าง คือ มีปัญหามากกว่า กลุ่มท่ีมีอายุ 31 – 40 ปี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  และ
ผูใ้ชก้ระแสไฟฟ้าท่ีมีอาย ุ31 -40 ปี  มีระดบัปัญหาแตกต่าง คือ มีปัญหานอ้ยกวา่ กลุ่มท่ีมีมากกวา่ 50 
ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อาย ุ ค่าเฉล่ีย 
ต ่ากวา่ 20 

ปี 
20 - 30 
ปี 

31 - 40 
ปี 

41 - 50 
ปี 

มากกวา่ 50 
ปี ข้ึนไป 

4.07 3.82 3.69 3.73 3.83 
1.  ต ่ากวา่ 20 ปี 4.07 - 0.243* 0.378* 0.339* 0.231* 
2.  20 - 30 ปี 3.82  - 0.135*   
3.  31 - 40 ปี 3.69   -  -0.147* 
4.  41 - 50 ปี 3.73    -  
5.  มากกวา่ 50 ปี ข้ึนไป 3.83     - 

รวม 3.79      
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ตารางท่ี  4.11   การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของผู ้ใช้กระแสไฟฟ้า ท่ีมีต่อปัญหาการเลือกช าระ          
ค่ากระแสไฟฟ้าโดยวิธีหกัผา่นบญัชีเงินฝากธนาคารในอ าเภอเด่นชยั จงัหวดัแพร่ 
จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

 
ปัญหาการเลือกช าระค่ากระแสไฟฟ้า
โดยวธีิหกัผา่นบญัชีเงินฝากธนาคาร SS df MS F Sig. 

1.ดา้นระบบงานของการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค 

0.257 3 0.086 0.457 0.713 

70.060 374 0.187 
  70.317 377 

   

2. ดา้นระบบงานของธนาคาร 
8.207 3 2.736 31.040 0.000* 

32.963 374 0.088 
  41.170 377 

   

รวม 

2.590 3 0.863 10.858 0.000* 

29.733 374 0.080 
  32.323 377 

   *   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.11 พบว่าผูใ้ช้กระแสไฟฟ้าท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน ในภาพรวม        
มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาการเลือกช าระค่ากระแสไฟฟ้าของผูใ้ช้กระแสไฟฟ้าโดยวิธีหักผ่าน
บญัชีเงินฝากธนาคารแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบว่า ผูใ้ช้กระแสไฟฟ้ามีความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหาการเลือกช าระค่ากระแสไฟฟ้าของผูใ้ช้
กระแสไฟฟ้าโดยวิธีหกัผ่านบญัชีเงินฝากธนาคาร ดา้นระบบงานของธนาคาร แตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ดงันั้น จึงตอ้งทดสอบการเปรียบเทียบพหุคูณด้วยวิธีการ LSD จ าแนกตามระดับ
การศึกษาต่างกนัเป็นรายคู่ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.12 
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ตารางท่ี 4.12 แสดงการเปรียบเทียบพหุคุณดว้ยวธีิการ LSD ของผูใ้ชก้ระแสไฟฟ้า ท่ีมีต่อปัญหาการ
เลือกช าระค่ากระแสไฟฟ้าโดยวิธีหักผ่านบัญชีเงินฝากธนาคารในอ าเภอเด่นชัย 
จงัหวดัแพร่ จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

 
จากตารางท่ี 4.12 พบว่าผูใ้ช้กระแสไฟฟ้าท่ีมีการศึกษาระดบัประถม มีระดบัปัญหา

แตกต่าง คือ มีปัญหามากกว่า ระดบัปริญญาตรีข้ึนไป อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ
กลุ่มผูใ้ช้กระแสไฟฟ้าท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า มีระดบัปัญหาแตกต่าง คือ มี
ปัญหามากกว่า ระดบัปริญญาตรีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกจากน้ียงัมีกลุ่ม
ผูใ้ชก้ระแสไฟฟ้าท่ีมีการศึกษาระดบัอนุปริญญา มีระดบัปัญหาแตกต่าง คือ มีปัญหามากกวา่ ระดบั
ปริญญาตรีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดบัการศึกษา ค่าเฉล่ีย 

 ประถม 
ศึกษา 

มธัยมศึกษา
หรือ

เทียบเท่า 

อนุปริญญา ปริญญาตรี 
ข้ึนไป 

 3.73 3.70 3.66 3.52 
1.  ประถมศึกษา 3.73  -   0.218* 
2.  มธัยมศึกษา หรือ

เทียบเท่า 
3.70 

  -  0.196* 

3.  อนุปริญญา 3.66    - 0.151* 
4.  ปริญญาตรีข้ึนไป 3.51     - 

รวม 3.65      
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ตารางท่ี 4.13 แสดงการเปรียบเทียบพหุคุณดว้ยวธีิการ LSD ของผูใ้ชก้ระแสไฟฟ้า ท่ีมีต่อปัญหาการ
เลือกช าระค่ากระแสไฟฟ้าโดยวิธีหักผ่านบัญชีเงินฝากธนาคารในอ าเภอเด่นชัย 
จงัหวดัแพร่ จ าแนกตามระดบัการศึกษา ดา้นระบบงานของธนาคาร 

 
จากตารางท่ี 4.13 พบว่าผูใ้ช้กระแสไฟฟ้าท่ีมีการศึกษาระดบัประถม มีระดบัปัญหา

แตกต่าง คือ มีปัญหามากกว่า ระดบัอนุปริญญา และระดบัปริญญาตรีข้ึนไป อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ผูใ้ช้กระแสไฟฟ้าท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า มีระดบัปัญหา
แตกต่าง คือ มีปัญหามากกว่า ระดบัอนุปริญญา และปริญญาตรีข้ึนไป อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ     
ท่ีระดบั 0.05 ผูใ้ชก้ระแสไฟฟ้าท่ีมีการศึกษาระดบัอนุปริญญา มีระดบัปัญหามากกวา่ ระดบัปริญญา
ตรีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 
 
 
 
 
 
 

ระดบัการศึกษา ค่าเฉล่ีย 

 ประถม 
ศึกษา 

มธัยมศึกษา
หรือ

เทียบเท่า 

อนุปริญญา ปริญญาตรี 
ข้ึนไป 

 3.65 3.62 3.50 3.27 
1.  ประถมศึกษา 3.65  -  0.153* 0.385* 
2.  มธัยมศึกษา หรือ

เทียบเท่า 
3.62 

  - 0.122* 0.355* 

3.  อนุปริญญา 3.50    - 0.233* 
4.  ปริญญาตรีข้ึนไป 3.27     - 

รวม 3.50      
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ตารางท่ี  4.14   การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของผู ้ใช้กระแสไฟฟ้า ท่ีมีต่อปัญหาการเลือกช าระ            
ค่ากระแสไฟฟ้าโดยวิธีหกัผา่นบญัชีเงินฝากธนาคารในอ าเภอเด่นชยั จงัหวดัแพร่ 
จ าแนกตามอาชีพ 

 
ปัญหาการเลือกช าระค่ากระแสไฟฟ้า
โดยวธีิหกัผา่นบญัชีเงินฝากธนาคาร SS df MS F Sig. 

1.ดา้นระบบงานของการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค 

0.522 4 0.130 0.697 0.594 

69.795 373 0.187 
  70.317 377 

   

2. ดา้นระบบงานของธนาคาร 
8.641 4 2.160 24.770 0.000* 

32.529 373 0.087 
  41.170 377 

   

รวม 

2.644 4 0.661 8.309 0.000* 

29.679 373 0.080 
  32.323 377 

   *   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ผูใ้ชก้ระแสไฟฟ้าท่ีมีอาชีพต่างกนั ในภาพรวม มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัญหาการเลือกช าระค่ากระแสไฟฟ้าของผูใ้ช้กระแสไฟฟ้าโดยวิธีหักผ่านบญัชีเงินฝาก
ธนาคารแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผูใ้ช้
กระแสไฟฟ้ามีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาการเลือกช าระค่ากระแสไฟฟ้าของผูใ้ชก้ระแสไฟฟ้าโดย
วธีิหกัผา่นบญัชีเงินฝากธนาคาร ดา้นระบบงานของธนาคาร แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

ดงันั้น จึงตอ้งทดสอบการเปรียบเทียบพหุคูณด้วยวิธีการ LSD จ าแนกตามอาชีพ
ต่างกนัเป็นรายคู่ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.15 
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ตารางท่ี 4.15 แสดงการเปรียบเทียบพหุคุณดว้ยวธีิการ LSD ของผูใ้ชก้ระแสไฟฟ้า ท่ีมีต่อปัญหาการ
เลือกช าระค่ากระแสไฟฟ้าโดยวิธีหักผ่านบัญชีเงินฝากธนาคารในอ าเภอเด่นชัย 
จงัหวดัแพร่ จ าแนกตามอาชีพ 

 
จากตารางท่ี 4.15 พบว่าผู ้ใช้กระแสไฟฟ้าท่ีมีอาชีพข้าราชการหรือพนักงาน

รัฐวิสาหกิจ  มีระดับปัญหาแตกต่าง คือ มีปัญหาน้อยกว่า อาชีพค้าขายหรือเป็นเจ้าของกิจการ 
ลูกจ้างหรือพนักงานธุรกิจเอกชน ท านา ท าสวน เกษตรกรรม รับจ้างทัว่ไปและอ่ืนๆ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผูใ้ช้กระแสไฟฟ้าท่ีมีอาชีพคา้ขายหรือเป็นเจา้ของกิจการ มีระดบั
ปัญหาแตกต่าง คือ มีปัญหานอ้ยกวา่อาชีพ ท านา ท าสวน เกษตรกรรม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  ผูใ้ช้กระแสไฟฟ้าท่ีมีอาชีพ ลูกจา้งหรือพนกังานธุรกิจเอกชน มีระดบัปัญหาแตกต่าง 
คือ มีปัญหาน้อยกวา่อาชีพ ท านา ท าสวน เกษตรกรรม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ
ผูใ้ชก้ระแสไฟฟ้าท่ีมีท านา ท าสวน เกษตรกรรม มีระดบัปัญหาแตกต่าง คือ มีปัญหานอ้ยกวา่อาชีพ
รับจา้งทัว่ไป และอ่ืนๆ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

อาชีพ ค่าเฉล่ีย 

ขา้ราชการ
หรือ

พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

คา้ขาย
หรือ
เจา้ของ
กิจการ 

ลูกจา้ง
หรือ

พนกังาน
ฯ 

ท านา 
 ท าสวนฯ 

รับจา้ง
ทัว่ไป 

และอ่ืนๆ 

3.49 3.64 3.67 3.77 3.66 
1.  ขา้ราชการหรือ
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

3.49 - -0.149* -0.184* -0.280* -0.172* 

2.  คา้ขายหรือ
เจา้ของฯ 

3.64  -  -0.131*  

3.  ลูกจา้งหรือ
พนกังานฯ 

3.67   - -0.096*  

4.  ท านา ท าสวนฯ 3.77    - 0.108* 

5.  รับจา้งทัว่ไป 
และอ่ืนๆ 

3.66     - 

รวม 3.65      
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ตารางท่ี 4.16 แสดงการเปรียบเทียบพหุคุณดว้ยวธีิการ LSD ของผูใ้ชก้ระแสไฟฟ้า ท่ีมีต่อปัญหาการ
เลือกช าระค่ากระแสไฟฟ้าโดยวิธีหักผ่านบัญชีเงินฝากธนาคารในอ าเภอเด่นชัย 
จงัหวดัแพร่ จ าแนกตามอาชีพ  ดา้นระบบงานของธนาคาร 

 
จากตารางท่ี 4.16 พบว่าผู ้ใช้กระแสไฟฟ้าท่ีมีอาชีพข้าราชการหรือพนักงาน

รัฐวิสาหกิจ  มีระดับปัญหาแตกต่าง คือ มีปัญหาน้อยกว่า อาชีพค้าขายหรือเป็นเจ้าของกิจการ 
ลูกจ้างหรือพนักงานธุรกิจเอกชน ท านา ท าสวน เกษตรกรรม รับจ้างทั่วไป และอ่ืนๆ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ผูใ้ช้กระแสไฟฟ้าท่ีมีอาชีพ คา้ขายหรือเป็นเจา้ของกิจการ มีระดบั
ปัญหาแตกต่าง คือ มีปัญหานอ้ยกวา่อาชีพ ท านา ท าสวน เกษตรกรรม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  ผูใ้ช้กระแสไฟฟ้าท่ีมีอาชีพ ลูกจา้งหรือพนกังานธุรกิจเอกชน มีระดบัปัญหาแตกต่าง 
คือ มีปัญหาน้อยกวา่อาชีพ ท านา ท าสวน เกษตรกรรม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ
ผูใ้ชก้ระแสไฟฟ้าท่ีมีท านา ท าสวน เกษตรกรรม  มีระดบัปัญหาแตกต่าง คือ มีปัญหามากกวา่ อาชีพ 
รับจา้งทัว่ไป และอ่ืนๆ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

อาชีพ ค่าเฉล่ีย 

ขา้ราชการ
หรือ

พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

คา้ขาย
หรือ
เจา้ของ
กิจการ 

ลูกจา้ง
หรือ

พนกังาน
ฯ 

ท านา 
 ท าสวนฯ 

รับจา้ง
ทัว่ไป 

และอ่ืนๆ 

3.19 3.50 3.53 3.68 3.58 
1.  ขา้ราชการหรือ
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

3.19 - -0.307* -0.340* -0.486* -0.386* 

2.  คา้ขายหรือ
เจา้ของฯ 

3.50  -  -0.180*  

3.  ลูกจา้งหรือ
พนกังานฯ 

3.53   - -0.146*  

4.  ท านา ท าสวนฯ 3.68    - 0.100* 

5.  รับจา้งทัว่ไป 
และอ่ืนๆ 

3.58     - 

รวม 3.50      
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ตารางท่ี 4.17  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของผู ้ใช้กระแสไฟฟ้า ท่ีมีต่อปัญหาการเลือกช าระ              
ค่ากระแสไฟฟ้าโดยวิธีหักผ่านบญัชีเงินฝากธนาคารในอ าเภอเด่นชยั จงัหวดัแพร่ 
จ าแนกตามรายไดข้องครอบครัวต่อเดือน 

 

ปัญหาการเลือกช าระค่ากระแสไฟฟ้า
โดยวธีิหกัผา่นบญัชีเงินฝากธนาคาร SS df MS F Sig. 

1.ดา้นระบบงานของการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค 

1.236 4 0.309 1.668 0.157 

69.081 373 0.185 
  70.317 377 

   

2. ดา้นระบบงานของธนาคาร 
6.512 4 1.628 17.520 0.000* 

34.658 373 0.093 
  41.170 377 

   

รวม 

2.538 4 0.635 7.947 0.000* 

29.785 373 0.080 
  32.323 377 

   *   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.17 พบว่าผูใ้ช้กระแสไฟฟ้าท่ีมีรายได้ของครอบครัวต่อเดือนต่างกัน     

ในภาพรวม มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาการเลือกช าระค่ากระแสไฟฟ้าของผูใ้ช้กระแสไฟฟ้า    
โดยวธีิหกัผา่นบญัชีเงินฝากธนาคารแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้นพบว่า ผูใ้ช้กระแสไฟฟ้ามีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาการเลือกช าระค่ากระแสไฟฟ้า
ของผูใ้ชก้ระแสไฟฟ้าโดยวิธีหกัผ่านบญัชีเงินฝากธนาคาร ดา้นระบบงานของธนาคาร แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ดงันั้น จึงตอ้งทดสอบการเปรียบเทียบพหุคูณดว้ยวิธีการ LSD จ าแนกตามรายไดข้อง
ครอบครัวต่อเดือนต่างกนัเป็นรายคู่ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.18 
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ตารางท่ี 4.18 แสดงการเปรียบเทียบพหุคุณดว้ยวธีิการ LSD ของผูใ้ชก้ระแสไฟฟ้า ท่ีมีต่อปัญหาการ
เลือกช าระค่ากระแสไฟฟ้าโดยวิธีหักผ่านบัญชีเงินฝากธนาคารในอ าเภอเด่นชัย 
จงัหวดัแพร่ จ าแนกตามรายไดข้องครอบครัวต่อเดือน 

 
จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ผูใ้ชก้ระแสไฟฟ้าท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่ 9,000 บาท มีระดบัปัญหา

แตกต่าง คือ มีปัญหามากกว่า กลุ่มท่ีมีรายได ้15,001 – 20,000 บาท และตั้งแต่ 20,001 บาทข้ึนไป 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ผูใ้ช้กระแสไฟฟ้าท่ีมีรายได ้9,001 – 12,000 บาท มีระดบั
ปัญหาแตกต่าง คือ มีปัญหามากกวา่ กลุ่มท่ีมีรายได ้15,001 – 20,000 บาท และตั้งแต่ 20,001 บาท
ข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และผูใ้ชก้ระแสไฟฟ้าท่ีมีรายได ้12,001 – 15,000 บาท 
มีระดบัปัญหาแตกต่าง คือ มีปัญหามากกวา่ กลุ่มท่ีมีรายได ้15,001 – 20,000 บาท และตั้งแต่ 20,001 
บาทข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 
 
 
 
 

อาชีพ ค่าเฉล่ีย 

ต ่ากวา่ 
9,000 บาท 

9,001 – 
12,000 
บาท 

12,001 – 
15,000 
บาท 

15,001 – 
20,000 
บาท 

ตั้งแต่ 
20,001 
บาทข้ึน
ไป 

3.74 3.69 3.65 3.53 3.51 
1.  ต ่ากวา่ 9,000 บาท 3.74 -   0.211* 0.225* 
2.  9,001–12,000 บาท 3.69  -  0.163* 0.178* 
3.  12,001 –15,000 บาท 3.65   - 0.123* 0.138* 
4.  15,001-20,000บาท 3.53    -  
5.  ตั้งแต่ 20,001 บาท
ข้ึนไป 

3.51     - 

รวม 3.65      
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ตารางท่ี 4.19 แสดงการเปรียบเทียบพหุคุณดว้ยวธีิการ LSD ของผูใ้ชก้ระแสไฟฟ้า ท่ีมีต่อปัญหาการ
เลือกช าระค่ากระแสไฟฟ้าโดยวิธีหักผ่านบัญชีเงินฝากธนาคารในอ าเภอเด่นชัย 
จงัหวดัแพร่ จ าแนกตามรายไดข้องครอบครัวต่อเดือน ดา้นระบบงานของธนาคาร 

 
จากตารางท่ี 4.19 พบวา่ผูใ้ชก้ระแสไฟฟ้าท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่ 9,000 บาท มีระดบัปัญหา

แตกต่าง คือ มีปัญหามากกว่า กลุ่มท่ีมีรายได้ 12,001 – 15,000 บาท  15,001 – 20,000 บาท           
และตั้งแต่ 20,001 บาทข้ึนไป อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผูใ้ช้กระแสไฟฟ้าท่ีมีรายได ้
9,001 – 12,000 บาท มีระดบัปัญหาแตกต่าง คือ มีปัญหามากกว่า กลุ่มท่ีมีรายได ้12,001 – 15,000 
บาท 15,001 – 20,000 บาท และตั้งแต่ 20,001 บาทข้ึนไป อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
ผูใ้ช้กระแสไฟฟ้าท่ีมีรายได้ 12,001 – 15,000 บาท มีระดบัปัญหาแตกต่าง คือ มีปัญหามากกว่า    
กลุ่มท่ีมีรายได้ ตั้ งแต่ 20,001 บาทข้ึนไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  และผู ้ใช้
กระแสไฟฟ้าท่ีมีรายได ้15,001 – 20,000 บาท มีระดบัปัญหาแตกต่าง คือ มีปัญหามากกวา่ กลุ่มท่ีมี
รายได ้ตั้งแต่ 20,001 บาทข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 
 

อาชีพ ค่าเฉล่ีย 

ต ่ากวา่ 
9,000 บาท 

9,001 – 
12,000 
บาท 

12,001 – 
15,000 
บาท 

15,001 – 
20,000 
บาท 

ตั้งแต่ 
20,001 
บาทข้ึน
ไป 

3.63 3.58 3.48 3.40 3.22 
1.  ต ่ากวา่ 9,000 บาท 3.63 -  0.145* 0.233* 0.408* 
2.  9,001–12,000 บาท 3.58  - 0.097* 0.185* 0.360* 
3.  12,001 –15,000 บาท 3.48   -  0.263* 
4.  15,001-20,000บาท 3.40    - 0.175* 
5.  ตั้งแต่ 20,001 บาท
ข้ึนไป 

3.22     - 

รวม       



 53 

ตารางท่ี 4.20  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของผู ้ใช้กระแสไฟฟ้า ท่ีมีต่อปัญหาการเลือกช าระ               
ค่ากระแสไฟฟ้าโดยวิธีหักผ่านบญัชีเงินฝากธนาคารในอ าเภอเด่นชยั จงัหวดัแพร่ 
จ าแนกตามสถานท่ีท่ีใชไ้ฟฟ้า (ต าบล) 

 
ปัญหาการเลือกช าระค่ากระแสไฟฟ้า
โดยวธีิหกัผา่นบญัชีเงินฝากธนาคาร SS df MS F Sig. 

1.ดา้นระบบงานของการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค 

0.345 4 0.086 0.459 0.765 

69.972 373 0.188 
  70.317 377 

   

2. ดา้นระบบงานของธนาคาร 
0.261 4 0.065 0.594 0.667 

40.909 373 0.110 
  41.170 377 

   

รวม 

0.162 4 0.040 0.469 0.759 

32.161 373 0.086 
  32.323 377 

   *   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.20 พบว่าผู ้ใช้กระแสไฟฟ้าท่ีมีสถานท่ีใช้ไฟฟ้าในต าบลต่างกัน          

ในภาพรวม มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาการเลือกช าระค่ากระแสไฟฟ้าของผูใ้ชก้ระแสไฟฟ้าโดย
วธีิหกัผา่นบญัชีเงินฝากธนาคาร ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตอนที ่4 วเิคราะห์ปัญหาและข้อแสนอแนะปัญหาการเลอืกช าระค่ากระแสไฟฟ้าของผู้ใช้
กระแสไฟฟ้าโดยวธิีหักผ่านบัญชีเงินฝากธนาคารในอ าเภอเด่นชัย จังหวดัแพร่ 

 
4.1 ปัญหาการเลอืกช าระค่ากระแสไฟฟ้าของผู้ใช้กระแสไฟฟ้าโดยวธีิหักผ่านบัญชีเงิน 

ฝากธนาคารในอ าเภอเด่นชัย จังหวดัแพร่ 
ผู ้ใช้กระแสไฟฟ้าได้ระบุปัญหาการเลือกช าระค่ากระแสไฟฟ้าของผู ้ใช้

กระแสไฟฟ้าโดยวิธีหกัผา่นบญัชีเงินฝากธนาคาร  เรียงล าดบัคือ ปัญหาเร่ืองการประชาสัมพนัธ์ไม่
ทัว่ถึง จ านวน 6 ราย (ร้อยละ 1.59)  ปัญหาเร่ืองขาดการอธิบายข้อมูลเก่ียวกับวิธีการท่ีชัดเจน 
ขั้นตอนเขา้ใจยาก จ านวน 4 ราย (ร้อยละ 1.06) ปัญหาไม่มีธนาคารท่ีมีสมุดบญัชีอยูใ่นพื้นท่ี จ  านวน 
3 ราย  (ร้อยละ 0.79) และไม่มีปัญหาในการใหบ้ริการ จ านวน  365 ราย (ร้อยละ 96.56) 

4.2 ข้อเสนอแนะในปัญหาการเลอืกช าระค่ากระแสไฟฟ้าของผู้ใช้กระแสไฟฟ้าโดยวธีิ 
หักผ่านบัญชีเงินฝากธนาคารในอ าเภอเด่นชัย จังหวดัแพร่ 
 
ขอ้เสนอแนะจ านวน 8 ราย ดงัน้ี 
    1.  อยากให้การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ านวยความสะดวก อธิบายวิธีด าเนินการ           
ท่ีชดัเจน ใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่าย 

  2.  อยากใหล้ดขั้นตอนการด าเนินงานขอหกัช าระค่ากระแสไฟฟ้าโดยหกัผา่นบญัชี
เงินฝากธนาคาร 
   3.  ให้การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัการช าระผ่านบญัชีเงินฝาก
ธนาคารว่ามีผลประโยชน์อย่างไร มีความสะดวกอย่างไร เป็นข้อๆ และเห็นความชัดเจนอย่าง
แทจ้ริง 

 
 

 
 
 
 



บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเพื่อศึกษาปัญหาการเลือกช าระค่ากระแสไฟฟ้าโดยวิธีหัก
ผา่นบญัชีเงินฝากธนาคารในอ าเภอเด่นชยั จงัหวดัแพร่ ผูว้จิยัจะน าเสนอสรุปผลการวิจยั อภิปรายผล 
และขอ้เสนอแนะ ตามล าดบัดงัน้ี 
 1. วตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 2. วธีิด าเนินการวจิยั 
 3. สรุปผลการวจิยั 
 4. อภิปรายผล 
 5. ขอ้เสนอแนะ 
  

1.วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 
  1.1 เพื่อศึกษาปัญหาการเลือกช าระค่ากระแสไฟฟ้าของผูใ้ช้กระแสไฟฟ้าโดยวิธีหัก
ผา่นบญัชีเงินฝากธนาคารในอ าเภอเด่นชยั จงัหวดัแพร่ 
 1.2 เพื่อเปรียบเทียบปัญหาการเลือกช าระค่ากระแสไฟฟ้าของผูใ้ชก้ระแสไฟฟ้าโดยวิธี     
หกัผา่นบญัชีเงินฝากธนาคารในอ าเภอเด่นชยั จงัหวดัแพร่ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 

2.วธิีด าเนินการวจิัย  
 
   2.1 ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 

  2.1.1 ประชากร (Population)  
  ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยค ร้ัง น้ี  คือ  ผู ้ใช้กระแสไฟฟ้า ท่ีช าระค่ า

กระแสไฟฟ้าดว้ยตนเองท่ีส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอเด่นชยั จงัหวดัแพร่ ในเดือน
กนัยายน 2556 จ านวน  6,705 คน  เดือนตุลาคม 2556  จ านวน 7,056 คน และเดือนพฤศจิกายน 
2556 จ านวน 6,465 คน เฉล่ียจ านวนประชากรสามเดือน คือ 6,742 คน 
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 2.1.2 กลุ่มตัวอย่าง (Sample Groups) 
   กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัได้ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใช้การ

ค านวณขนาดตวัอย่างด้วยวิธีของ Taro Yamane (1973) มีจ านวน 378 คน ใช้การเลือกสุ่มกลุ่ม
ตวัอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi Stage Sampling) โดยเร่ิมจากแบ่งกลุ่มตวัอย่างตามต าบลใน
อ าเภอเด่นชัย 5 ต าบล คือ ต าบลละ 75 คน โดยมี 1 ต าบล ส ารวจ 78 คน เน่ืองจากเป็นต าบลท่ีมี
จ านวนหมู่บา้นมากท่ีสุด คือต าบลไทรยอ้ย รวมเป็น 378 คน จากนั้นเลือกสุ่มกลุ่มตวัอยา่งจากแต่ละ
ต าบลจะใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ โดยไม่มีกฎเกณฑ์แน่นอนถือความสะดวกของผูว้ิจยัเป็น
หลกั โดยแจกแบบสอบถามให้กบัผูใ้ชก้ระแสไฟฟ้าท่ีช าระค่ากระแสไฟฟ้าดว้ยตนเองท่ีส านกังาน
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอเด่นชยั จงัหวดัแพร่ 

 2.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงสร้าง
ข้ึนตามวตัถุประสงคแ์ละกรอบแนวคิดการวจิยัโดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน คือ 
  ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ รายได้ของครอบครัวต่อเดือน สถานท่ีท่ีใช้ไฟฟ้า (ต าบล) แบบสอบถามแบบเลือกตอบ 
(Checklist) เป็นชนิดตรวจสอบรายการ   
  ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเ ก่ียวกับความคิดเห็นต่อปัญหาการเลือกช าระค่า
กระแสไฟฟ้าโดยวิธีหักผ่านบญัชีเงินฝากธนาคาร ในอ าเภอเด่นชัย จงัหวดัแพร่ ใน 2 ด้าน ไดแ้ก่     
1. ดา้นระบบงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 2. ดา้นระบบงานของธนาคาร   
   ตอนท่ี 3  แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะ แบบสอบถาม
แบบค าถามปลายเปิด (Open ended Questionnaires) 
  2.3  การวเิคราะห์ข้อมูล 
   ผูว้จิยัน าขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมแบบสอบถามมาวเิคราะห์หาค่าสถิติโดยใชโ้ปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเ ร็จรูป และตรวจสอบข้อมูลความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามน า
แบบสอบถามท่ีถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้มาลงรหสัเพื่อประมวลผลขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์ดงัต่อไปน้ี 
    2.3.1 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู ้ใช้กระแสไฟฟ้าโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา
(Descriptive)  ไดแ้ก่  ค่าร้อยละ (Percentage) แลว้น าเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 
    2.3.2 วเิคราะห์ระดบัปัญหาการเลือกช าระค่ากระแสไฟฟ้าโดยวิธีหกัผา่นบญัชีเงิน
ฝากธนาคารในอ าเภอเด่นชัย จงัหวดัแพร่ โดยใช้สถิติการหาค่าเฉล่ีย (X ) และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D)   
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  2.3.3 เปรียบเทียบปัญหาการเลือกช าระค่ากระแสไฟฟ้าโดยวิธีหักผ่านบญัชีเงิน
ฝากธนาคารในอ าเภอเด่นชยั จงัหวดัแพร่ จ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคลโดยใชส้ถิติการหา T-test         
ค่า F-test หากพบวา่มีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ท าการทดสอบการเปรียบเทียบพหุคูณดว้ย
วธีิการ LSD (Least Significant Different) แลว้น าเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 
   2.3.4  ส าหรับส่วนท่ีเป็นค าถามปลายเปิดท่ีใหแ้สดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ
ต่าง ๆ ใช้ การวิเคราะห์เชิงเน้ือหาและความถ่ีโดยน าเสนอในรูปความเรียง  จากความคิดเห็นมาก
ท่ีสุดและรองลงมาตามล าดบั 
 

3. สรุปผลการวจิัย 
  
 ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ใช้กระแสไฟฟ้า  
 จากการศึกษาพบวา่ ผูใ้ชก้ระแสไฟฟ้าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  มีอายุระหวา่ง  41 - 50 
ปี  มีการศึกษาอยูท่ี่ระดบัอนุปริญญา ส่วนใหญ่มีอาชีพลูกจา้ง หรือพนกังานธุรกิจเอกชน มีรายได้
ของครอบครัวต่อเดือน 9,001 – 12,000 บาท และมีสถานท่ีใชไ้ฟฟ้าอยูใ่นเขตต าบลไทรยอ้ย 
  ตอนที ่2 การวเิคราะห์ปัญหาการเลือกช าระค่ากระแสไฟฟ้าของผู้ใช้กระแสไฟฟ้าโดย
วธีิ   หักผ่านบัญชีเงินฝากธนาคารในอ าเภอเด่นชัย จังหวดัแพร่ 
  จากการศึกษาพบวา่ ความคิดเห็นของผูใ้ชก้ระแสไฟฟ้าเก่ียวกบัปัญหาการเลือกช าระ
ค่ากระแสไฟฟ้าโดยวธีิหกัผา่นบญัชีเงินฝากธนาคาร ในภาพรวม มีปัญหาในระดบัมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้นพบว่า ผูใ้ช้กระแสไฟฟ้า มีระดบัปัญหาเก่ียวกบัปัญหาการเลือกช าระค่ากระแสไฟฟ้า
โดยวธีิหกัผา่นบญัชีเงินฝากธนาคาร ดงัน้ี 

1) ปัญหา ด้านระบบงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
   ความคิดเห็นของผูใ้ชก้ระแสไฟฟ้าเก่ียวกบัปัญหาการเลือกช าระค่ากระแสไฟฟ้า

โดยวธีิหกัผา่นบญัชีเงินฝากธนาคาร ในภาพรวม ดา้นระบบงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค มีปัญหา
ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า วิธีการช าระ ค่ากระแสไฟฟ้าโดยวิธีหกับญัชีเงินฝาก
ธนาคาร ขั้นตอนในการขอใชบ้ริการยุ่งยาก เสียเวลามาก เป็นประเด็นท่ีมีปัญหามากท่ีสุดซ่ึงอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด รองลงมา คือกรณีมีการหกัเงินค่ากระแสไฟฟ้าผิดพลาดจะท าให้มีปัญหาในการขอ
เงินคืน เป็นประเด็นท่ีมีปัญหาในระดบัมาก และนอ้ยท่ีสุดคือ พนกังานการไฟฟ้าไม่มีมนุษยส์ัมพนัธ์ 
ไม่มีความเอาใจใส่ในการใหบ้ริการ และไม่รับฟังความคิดเห็นจากผูใ้ชก้ระแสไฟฟ้า เป็นประเด็นท่ี
มีปัญหาระดบัปานกลาง  
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2) ปัญหา ด้านระบบงานของธนาคาร 
  ความคิดเห็นของผูใ้ชก้ระแสไฟฟ้าเก่ียวกบัปัญหาการเลือกช าระค่ากระแสไฟฟ้า
โดยวิธีหกัผา่นบญัชีเงินฝากธนาคาร ในภาพรวม ดา้นระบบงานของธนาคารมีปัญหาในระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ไม่มีสมุดบัญชีเงินฝากธนาคารของตนเองท่ีสามารถหักค่า
กระแสไฟฟ้าได้ เป็นประเด็นท่ีมีปัญหามากท่ีสุดซ่ึงอยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมา คือไม่มีเงิน
คงเหลือในบญัชีมากพอท่ีจะหกัช าระค่ากระแสไฟฟ้า เป็นประเด็นท่ีมีปัญหาในระดบัมากท่ีสุด และ
นอ้ยท่ีสุดคือ ธนาคารไม่มีความน่าเช่ือถือในการหกัช าระค่ากระแสไฟฟ้าโดยหกัผา่นบญัชีเงินฝาก
ธนาคารจะท าใหมี้การหกับญัชีผดิพลาด เป็นประเด็นท่ีมีปัญหาในระดบัปานกลาง  
 ตอนที ่3 การเปรียบเทยีบปัญหาการเลอืกช าระค่ากระแสไฟฟ้าของผู้ใช้กระแสไฟฟ้าโดย
วธีิหักผ่านบัญชีเงินฝากธนาคารในอ าเภอเด่นชัย จังหวัดแพร่ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล สามารถ
สรุปได้ดังนี ้

1) ผูใ้ชก้ระแสไฟฟ้าท่ีมีเพศ ต่างกนัมีผลต่อระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาการเลือก
ช าระค่ากระแสไฟฟ้าของผูใ้ชก้ระแสไฟฟ้าโดยวธีิหกัผา่นบญัชีเงินฝากธนาคาร ไม่แตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

2) ผูใ้ชก้ระแสไฟฟ้าท่ีมีอายุ ต่างกนัในภาพรวม มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาการเลือก
ช าระค่ากระแสไฟฟ้าของผูใ้ชก้ระแสไฟฟ้าโดยวิธีหกัผา่นบญัชีเงินฝากธนาคารแตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผูใ้ช้กระแสไฟฟ้ามีความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัญหาการเลือกช าระค่ากระแสไฟฟ้าของผูใ้ช้กระแสไฟฟ้าโดยวิธีหักผ่านบญัชีเงินฝาก
ธนาคาร ดา้นระบบงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ดงันั้น จึงตอ้งทดสอบการเปรียบเทียบพหุคูณดว้ยวิธีการ LSD ในภาพรวม ผูใ้ชก้ระแสไฟฟ้าท่ี
มีอายตุ  ่ากวา่ 20 ปี มีระดบัปัญหาแตกต่าง คือ มีปัญหามากกวา่ กลุ่มท่ีมีอาย ุ31 – 40 ปี และ อายุ 41 – 
50 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  นอกจากน้ียงัมีกลุ่มผูใ้ชก้ระแสไฟฟ้าท่ีมีอายุ 20 – 30 ปี 
มีระดบัปัญหาแตกต่างคือ มีปัญหามากกว่า กลุ่มท่ีมีอายุ  31 – 40 ปี  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  และดา้นระบบงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พบวา่ผูใ้ชก้ระแสไฟฟ้าท่ีมีอายุต  ่ากวา่ 20 
ปี มีระดบัปัญหาแตกต่าง คือ มีปัญหามากกวา่ กลุ่มท่ีมีอายุ 20 – 30 ปี  อายุ  31 – 40 ปี อายุ 41 – 50 
ปี และอายมุากกวา่ 50 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ผูใ้ชก้ระแสไฟฟ้าท่ีมีอายุ 20 
– 30 ปี มีระดบัปัญหาแตกต่าง คือ มีปัญหามากกวา่ กลุ่มท่ีมีอาย ุ31 – 40 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05  และผูใ้ชก้ระแสไฟฟ้าท่ีมีอายุ 31 -40 ปี  มีระดบัปัญหาแตกต่าง คือ มีปัญหานอ้ยกว่า 
กลุ่มท่ีมีมากกวา่ 50 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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3) ผูใ้ช้กระแสไฟฟ้าท่ีมีระดับการศึกษา ต่างกันในภาพรวม มีความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปัญหาการเลือกช าระค่ากระแสไฟฟ้าของผูใ้ช้กระแสไฟฟ้าโดยวิธีหักผ่านบญัชีเงินฝากธนาคาร
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ผูใ้ชก้ระแสไฟฟ้า
มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาการเลือกช าระค่ากระแสไฟฟ้าของผูใ้ช้กระแสไฟฟ้าโดยวิธีหักผ่าน
บญัชีเงินฝากธนาคาร ดา้นระบบงานของธนาคาร แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05
ดงันั้น จึงตอ้งทดสอบการเปรียบเทียบพหุคูณดว้ยวิธีการ LSD ในภาพรวม พบวา่ผูใ้ชก้ระแสไฟฟ้า
ท่ีมีการศึกษาระดบัประถม มีระดบัปัญหาแตกต่าง คือ มีปัญหามากกว่า ระดบัปริญญาตรีข้ึนไป 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และกลุ่มผูใ้ช้กระแสไฟฟ้าท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา
หรือเทียบเท่า มีระดบัปัญหาแตกต่าง คือ มีปัญหามากกวา่ ระดบัปริญญาตรีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกจากน้ียงัมีกลุ่มผูใ้ชก้ระแสไฟฟ้าท่ีมีการศึกษาระดบัอนุปริญญา มีระดบั
ปัญหาแตกต่าง คือ มีปัญหามากกวา่ ระดบัปริญญาตรีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
และดา้นระบบงานของธนาคาร พบวา่ผูใ้ชก้ระแสไฟฟ้าท่ีมีการศึกษาระดบัประถม มีระดบัปัญหา
แตกต่าง คือ มีปัญหามากกว่า ระดับอนุปริญญา และระดับปริญญาตรีข้ึนไป อย่างมีนัยส าคัญ       
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผูใ้ชก้ระแสไฟฟ้าท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า มีระดบัปัญหา
แตกต่าง คือ มีปัญหามากกว่า ระดบัอนุปริญญา และปริญญาตรีข้ึนไป อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ     
ท่ีระดบั 0.05 ผูใ้ชก้ระแสไฟฟ้าท่ีมีการศึกษาระดบัอนุปริญญา มีระดบัปัญหามากกวา่ ระดบัปริญญา
ตรีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

4) ผูใ้ช้กระแสไฟฟ้าท่ีมีอาชีพ ต่างกนัในภาพรวม มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาการ
เลือกช าระค่ากระแสไฟฟ้าของผูใ้ช้กระแสไฟฟ้าโดยวิธีหักผ่านบญัชีเงินฝากธนาคารแตกต่างกนั 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผูใ้ช้กระแสไฟฟ้ามีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาการเลือกช าระค่ากระแสไฟฟ้าของผูใ้ชก้ระแสไฟฟ้าโดยวิธีหกัผา่นบญัชีเงิน
ฝากธนาคาร ดา้นระบบงานของธนาคาร แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น 
จึงตอ้งทดสอบการเปรียบเทียบพหุคูณดว้ยวิธีการ LSD  ในภาพรวม พบว่าผูใ้ช้กระแสไฟฟ้าท่ีมี
อาชีพขา้ราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ  มีระดบัปัญหาแตกต่าง คือ มีปัญหาน้อยกว่า อาชีพ
คา้ขายหรือเป็นเจา้ของกิจการ ลูกจา้งหรือพนกังานธุรกิจเอกชน ท านา ท าสวน เกษตรกรรม รับจา้ง
ทัว่ไปและอ่ืนๆ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผูใ้ช้กระแสไฟฟ้าท่ีมีอาชีพคา้ขายหรือเป็น
เจา้ของกิจการ มีระดบัปัญหาแตกต่าง คือ มีปัญหานอ้ยกวา่อาชีพ ท านา ท าสวน เกษตรกรรม อยา่งมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ผูใ้ช้กระแสไฟฟ้าท่ีมีอาชีพ ลูกจ้างหรือพนักงานธุรกิจเอกชน          
มีระดบัปัญหาแตกต่าง คือ มีปัญหานอ้ยกวา่อาชีพ ท านา ท าสวน เกษตรกรรม อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 และผูใ้ช้กระแสไฟฟ้าท่ีมีท านา ท าสวน เกษตรกรรม มีระดับปัญหาแตกต่าง      
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คือ มีปัญหานอ้ยกว่าอาชีพรับจา้งทัว่ไป และอ่ืนๆ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และดา้น
ระบบงานของธนาคาร พบว่าผูใ้ช้กระแสไฟฟ้าท่ีมีอาชีพข้าราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ           
มีระดับปัญหาแตกต่าง คือ มีปัญหาน้อยกว่า อาชีพค้าขายหรือเป็นเจ้าของกิจการ ลูกจ้างหรือ
พนกังานธุรกิจเอกชน ท านา ท าสวน เกษตรกรรม รับจา้งทัว่ไป และอ่ืนๆ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 ผูใ้ช้กระแสไฟฟ้าท่ีมีอาชีพ คา้ขายหรือเป็นเจา้ของกิจการ มีระดบัปัญหาแตกต่าง คือ    
มีปัญหาน้อยกว่าอาชีพ ท านา ท าสวน เกษตรกรรม อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ผูใ้ช้
กระแสไฟฟ้าท่ีมีอาชีพ ลูกจา้งหรือพนกังานธุรกิจเอกชน มีระดบัปัญหาแตกต่าง คือ มีปัญหาน้อย
กวา่อาชีพ ท านา ท าสวน เกษตรกรรม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และผูใ้ชก้ระแสไฟฟ้า
ท่ีมีท านา ท าสวน เกษตรกรรม  มีระดบัปัญหาแตกต่าง คือ มีปัญหามากกว่า อาชีพ รับจา้งทัว่ไป 
และอ่ืนๆ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

5) ผูใ้ช้กระแสไฟฟ้าท่ีมีรายได้ของครอบครัวต่อเดือน ต่างกันในภาพรวม มีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาการเลือกช าระค่ากระแสไฟฟ้าของผูใ้ชก้ระแสไฟฟ้าโดยวิธีหกัผา่นบญัชีเงิน
ฝากธนาคารแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ผูใ้ช้
กระแสไฟฟ้ามีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาการเลือกช าระค่ากระแสไฟฟ้าของผูใ้ชก้ระแสไฟฟ้าโดย
วธีิหกัผา่นบญัชีเงินฝากธนาคาร ดา้นระบบงานของธนาคาร แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ดงันั้น จึงตอ้งทดสอบการเปรียบเทียบพหุคูณดว้ยวิธีการ LSD ในภาพรวม พบว่าผูใ้ช้
กระแสไฟฟ้าท่ีมีรายได้ต ่ากว่า 9,000 บาท มีระดบัปัญหาแตกต่าง คือ มีปัญหามากกว่า กลุ่มท่ีมี
รายได ้15,001 – 20,000 บาท และตั้งแต่ 20,001 บาทข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
ผูใ้ชก้ระแสไฟฟ้าท่ีมีรายได ้9,001 – 12,000 บาท มีระดบัปัญหาแตกต่าง คือ มีปัญหามากกวา่ กลุ่มท่ี
มีรายได ้15,001 – 20,000 บาท และตั้งแต่ 20,001 บาทข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
และผูใ้ชก้ระแสไฟฟ้าท่ีมีรายได ้12,001 – 15,000 บาท มีระดบัปัญหาแตกต่าง คือ มีปัญหามากกวา่ 
กลุ่มท่ีมีรายได ้15,001 – 20,000 บาท และตั้งแต่ 20,001 บาทข้ึนไป อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 และดา้นระบบงานของธนาคาร พบว่าผูใ้ช้กระแสไฟฟ้าท่ีมีรายไดต้  ่ากว่า 9,000 บาท      
มีระดบัปัญหาแตกต่าง คือ มีปัญหามากกวา่ กลุ่มท่ีมีรายได ้12,001 – 15,000 บาท  15,001 – 20,000 
บาท  และตั้งแต่ 20,001 บาทข้ึนไป อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผูใ้ช้กระแสไฟฟ้าท่ีมี
รายได ้9,001 – 12,000 บาท มีระดบัปัญหาแตกต่าง คือ มีปัญหามากกวา่ กลุ่มท่ีมีรายได ้12,001 – 
15,000 บาท  15,001 – 20,000 บาท และตั้งแต่ 20,001 บาทข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05  ผูใ้ชก้ระแสไฟฟ้าท่ีมีรายได ้12,001 – 15,000 บาท มีระดบัปัญหาแตกต่าง คือ มีปัญหามากกวา่    
กลุ่มท่ีมีรายได้ ตั้ งแต่ 20,001 บาทข้ึนไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  และผู ้ใช้



 61 

กระแสไฟฟ้าท่ีมีรายได ้15,001 – 20,000 บาท มีระดบัปัญหาแตกต่าง คือ มีปัญหามากกวา่ กลุ่มท่ีมี
รายได ้ตั้งแต่ 20,001 บาทข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

6) ผูใ้ชก้ระแสไฟฟ้าท่ีมีสถานท่ีท่ีใชไ้ฟฟ้า (ต าบล) ต่างกนั ในภาพรวม มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัญหาการเลือกช าระค่ากระแสไฟฟ้าของผูใ้ช้กระแสไฟฟ้าโดยวิธีหักผ่านบญัชีเงินฝาก
ธนาคาร ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

4.อภิปรายผล  
 
 จากการศึกษาปัญหาการเลือกช าระค่ากระแสไฟฟ้าของผูใ้ช้กระแสไฟฟ้าโดยวิธีหัก
ผา่นบญัชีเงินฝากธนาคารในอ าเภอเด่นชยั จงัหวดัแพร่ โดยวดัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาการ
เลือกช าระค่ากระแสไฟฟ้าของผูใ้ชก้ระแสไฟฟ้าโดยวิธีหักผ่านบญัชีเงินฝากธนาคาร 2 ดา้นไดแ้ก่ 
ดา้นระบบงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ดา้นระบบงานของธนาคาร โดยใช้แนวคิดของกลยุทธ์
การตลาดส าหรับการจดัการธุรกิจบริการท่ีจะรักษาความเป็นเลิศในการให้บริการท่ีประทบัใจลูกคา้
ได้นั้นจะตอ้งอาศยักิจกรรมด้านการตลาดท่ีส าคญั 3 ประการ คือ การตลาดภายนอก การตลาด
ปฏิสัมพนัธ์ การตลาดภายใน แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับคุณภาพการให้บริการโดยค านึงถึง
คุณสมบติั 10 ประการดงัน้ี ความเช่ือถือได ้การตอบสนองความตอ้งการ ความสามารถ การเขา้ถึง
ได ้ความสุภาพ การติดต่อส่ือสาร ความน่าเช่ือถือ ความปลอดภยั ความเขา้ใจลูกคา้ สามารถจบัตอ้ง/
รู้สึกได ้และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งสามารถอภิปรายผลการศึกษาได ้ดงัน้ี 

1. ด้านระบบงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
    แนวคิดของกลยุทธ์การตลาดส าหรับการจดัการธุรกิจบริการ ด้านกระบวนการ 
(process) หมายถึง ขั้นตอนหรือกระบวนการในการให้บริการ ระเบียบ รวมทั้งวิธีการท างานซ่ึง
เก่ียวข้องกับการสร้างและการน าเสนอบริการให้กบัลูกคา้ และแนวคิดคุณภาพของการบริการ     
ดา้นการเขา้ถึงได ้(Access) หมายถึง ลูกคา้สามารถเขา้ถึงบริการได้เม่ือตอ้งการ โดยไม่เสียเวลา
คน้หาสถานท่ี รอคอยการบริการ และมีขั้นตอนในการติดต่อท่ียาวนาน จากการศึกษาพบว่าผูใ้ช้
กระแสไฟฟ้าให้ระดับความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาด้านระบบงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ดา้นระบบงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พบว่า
ผูใ้ช้กระแสไฟฟ้ามีประเด็นปัญหามากท่ีสุดซ่ึงอยู่ในระดับปัญหามากท่ีสุด คือ วิธีการช าระค่า
กระแสไฟฟ้าโดยวธีิหกับญัชีเงินฝากธนาคารขั้นตอนในการขอใชบ้ริการยุง่ยากเสียเวลามาก ซ่ึงผูใ้ช้
กระแสไฟฟ้ามีความเห็นสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกนักบัผลการศึกษาของสิทธิพนัธ์ ใจแก้ว 
(2548:บทคดัยอ่)  ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูใ้ช้กระแสไฟฟ้าต่อการบริการรับช าระเงินค่า
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กระแสไฟฟ้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย  ผลการศึกษาพบวา่ ปัญหา
ดา้นการบริการรับช าระค่ากระแสไฟฟ้า โดยวิธีหกัผา่นบญัชีเงินฝากธนาคาร ของผูใ้ชก้ระแสไฟฟ้า
ประเภทผูใ้ชก้ระแสไฟฟ้าท่ีอยูอ่าศยัมีขั้นตอนไม่สะดวกในการใหบ้ริการ  
  แนวคิดคุณภาพของการบริการ ดา้นความปลอดภยั (Security) จากการใชบ้ริการทั้ง
ทางกายภาพ ความรู้สึกและขอ้มูล โดยลูกคา้มัน่ใจไดว้า่เขาจะไดรั้บบริการท่ีไม่ตอ้งเส่ียงต่ออนัตราย 
ความผิดพลาด หรือความสูญเสียท่ีจะเกิดข้ึนกบัตนเอง และส่ิงแวดลอ้ม ตลอดจนไม่ตอ้งกงัวลว่า
ข้อมูลของตนจะถูกเผยแพร่สู่สาธารณะ โดยไม่ได้รับอนุญาตเสียก่อน จากการศึกษาพบว่า           
ผูใ้ช้กระแสไฟฟ้าให้ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาการเลือกช าระค่ากระแสไฟฟ้า โดยวิธีหัก
ผา่นบญัชีเงินฝากธนาคารในระดบัมาก คือ  กรณีมีการหักเงินค่ากระแสไฟฟ้าผิดพลาดจะท าให้มี
ปัญหาในการขอเงินคืน ซ่ึงผูใ้ช้กระแสไฟฟ้ามีความเห็นสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกนักบัผล
การศึกษาของ สิทธิพันธ์ ใจแก้ว (2548:บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผู ้ใช้
กระแสไฟฟ้าต่อการบริการรับช าระเงินค่ากระแสไฟฟ้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในอ าเภอเมือง 
จงัหวดัเชียงราย ผลการศึกษาพบว่า ผูใ้ช้กระแสไฟฟ้าประเภทผูใ้ช้กระแสไฟฟ้ากิจการขนาดเล็ก 
พบวา่ มีปัญหาความล่าชา้ของการใหบ้ริการ คิดเป็นร้อยละ 100.00 มากท่ีสุด รองลงมา คือ มีปัญหา
ในการหกับญัชีเงินฝาก และมีขั้นตอนไม่สะดวกในการใหบ้ริการ คิดเป็นร้อยละ 94.44 
  แนวคิดคุณภาพของการบริการ ดา้นการติดต่อส่ือสาร (Communication) สร้างความ
เขา้ใจให้กบัลูกคา้และพยายามท าความเขา้ใจลูกคา้ เพื่อท่ีจะสามารถให้บริการ และแกปั้ญหาอยา่ง
เหมาะสม จากการศึกษาพบวา่ผูใ้ชก้ระแสไฟฟ้าให้ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาการเลือกช าระ
ค่ากระแสไฟฟ้า โดยวิธีหกัผา่นบญัชีเงินฝากธนาคารในระดบัมาก คือ ขาดการอธิบายอย่างถูกตอ้ง     
โดยใชภ้าษาท่ีลูกคา้เขา้ใจยากการส่ือสารไม่ชดัเจน ซ่ึงผูใ้ชก้ระแสไฟฟ้ามีความเห็นสอดคลอ้งไปใน
ทิศทางเดียวกนักบัผลการศึกษาของ อนงค์พรรณ สุวรรณทะมาลี (2549:บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาเร่ือง 
ความพึงพอใจของผูใ้ช้กระแสไฟฟ้าท่ีมีต่อการให้บริการรับช าระเงิน ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
จงัหวดัล าพนู ผลการศึกษาพบวา่ ปัญหาดา้นการบริการรับช าระค่ากระแสไฟฟ้า โดยวิธีหกับญัชีเงิน
ฝากธนาคารของผูใ้ช้กระแสไฟฟ้า อนัดบัแรกคือ พนกังานธนาคารไม่มีความรู้ ในการอธิบาย
ขั้นตอนการขอใชบ้ริการ และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของกมลทิพย ์เรืองขนาบ (2545:บทคดัยอ่)  
ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการช าระค่ากระแสไฟฟ้า โดยวิธีหักบญัชีเงินฝาก
ธนาคาร ของผูใ้ช้ไฟในอ าเภอเมือง จงัหวดันครศรีธรรมราช ผลการศึกษาพบว่า  ปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด คือ การประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ และพนกังานควรให้ค  าแนะน าแก่ผูใ้ชไ้ฟมา
เลือกวธีิการช าระวธีิน้ี มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการช าระค่ากระแสไฟฟ้า โดยวิธีหกับญัชีเงิน
ฝากธนาคารมากกวา่ปัจจยัอ่ืน และมีสาเหตุในการไม่เลือกวิธีการช าระค่ากระแสไฟฟ้า ดว้ยวิธีหัก
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บญัชีเงินฝากธนาคารพบมากท่ีสุด คือ การไม่เขา้ใจวิธีการช าระค่ากระแสไฟฟ้า โดยวิธีหกับญัชีเงิน
ฝากธนาคาร  และสอดคล้องกบัผลการศึกษาของ ประภาพรรณ  แสงวิรุฬห์  (2554:บทคดัย่อ)        
ไดศึ้กษาเร่ือง ทศันคติของลูกคา้การไฟฟ้านครหลวงต่อบริการช าระค่ากระแสไฟฟ้าโดยหักบญัชี
เงินฝากธนาคาร ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส าคญัท่ีท าให้มีแนวโนม้เปล่ียนไปใชบ้ริการหักบญัชีเงิน
ฝากธนาคาร คือขั้นตอนการรับสมคัร มีโปรโมชัน่การสมคัรใชบ้ริการ และปัญหาหกับญัชีผิดพลาด 
โดยผูใ้ชก้ระแสไฟฟ้าท่ีไม่ไดใ้ชบ้ริการช าระค่ากระแสไฟฟ้าโดยหกับญัชีเงินฝากธนาคาร ส่วนใหญ่ 
มีแนวโน้มพฤติกรรมท่ีจะเปล่ียนไปใช้บริการช าระค่ากระแสไฟฟ้าโดยหักบญัชีเงินฝากธนาคาร 
หากปัญหาขอ้ขดัขอ้งไดรั้บการแกไ้ข 
  แนวคิดของกลยุทธ์การตลาดส าหรับการจดัการธุรกิจบริการ ด้านการส่งเสริม
การตลาด (promotion) การส่งเสริมการตลาดของธุรกิจบริการท าไดใ้นทุกรูปแบบไม่วา่จะเป็นการ
โฆษณา การประชาสัมพนัธ์ การให้ข่าว การลด แลก แจก แถม การตลาดทางตรงผา่นส่ือต่างๆ ซ่ึง
การบริการท่ีตอ้งการเจาะลูกคา้ระดบัสูง ตอ้งอาศยัการประชาสัมพนัธ์ช่วยสร้างภาพลกัษณ์ ส่วนการ
บริการท่ีตอ้งการเจาะลูกคา้ระดบักลางและระดบัล่างซ่ึงเนน้ราคาค่อนขา้งต ่าตอ้งอาศยัของแถม เป็น
ตน้     จากการศึกษาพบว่าผูใ้ช้กระแสไฟฟ้าให้ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาการเลือกช าระ               
ค่ากระแสไฟฟ้า โดยวิธีหักผ่านบัญชีเ งินฝากธนาคารในระดับมาก คือไม่ มีการโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์การรับช าระค่ากระแสไฟฟ้าโดยหกัผา่นบญัชีเงินฝากธนาคาร ซ่ึงผูใ้ชก้ระแสไฟฟ้ามี
ความเห็นสอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนักบัผลการศึกษาของ สิทธิพนัธ์ ใจแกว้ (2548:บทคดัยอ่) 
ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูใ้ชก้ระแสไฟฟ้าต่อการบริการรับช าระเงินค่ากระแสไฟฟ้าของ
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย  ผลการศึกษาพบวา่ ปัญหาดา้นการบริการรับ
ช าระค่ากระแสไฟฟ้า โดยวิธีหักผ่านบญัชีเงินฝากธนาคาร ของผูใ้ช้กระแสไฟฟ้าประเภทผูใ้ช้
กระแสไฟฟ้าท่ีอยู่อาศยั พบว่า มีปัญหาการโฆษณาไม่ทัว่ถึง คิดเป็นร้อยละ 71.67 มากท่ีสุด ส่วน
ผูใ้ช้กระแสไฟฟ้าประเภทผูใ้ช้กระแสไฟฟ้ากิจการขนาดเล็ก พบว่า มีปัญหาการโฆษณาไม่ทัว่ถึง 
คิดเป็นร้อยละ 88.89  และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของกมลทิพย ์เรืองขนาบ (2545:บทคดัย่อ)    
ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการช าระค่ากระแสไฟฟ้า โดยวิธีหักบญัชีเงินฝาก
ธนาคาร ของผูใ้ช้ไฟในอ าเภอเมือง จงัหวดันครศรีธรรมราช ผลการศึกษาพบว่า แนวโน้มในการ
เปล่ียนวิธีการช าระค่ากระแสไฟฟ้า มาเป็นวิธีหักบัญชีเงินฝากธนาคารของผูใ้ช้กระแสไฟฟ้า         
ซ่ึงไม่ไดช้ าระค่ากระแสไฟฟ้าโดยวิธีหกับญัชีเงินฝากธนาคาร เม่ือการไฟฟ้ามีการปรับปรุงวิธีการ
ด าเนินงานในเร่ืองการประชาสัมพนัธ์ของการไฟฟ้า หรือมีการเปล่ียนแปลงดา้นผูใ้ชก้ระแสไฟฟ้า 
ท าใหว้ธีิการช าระค่ากระแสไฟฟ้าปัจจุบนัไม่สะดวก ผูใ้ชไ้ฟกลุ่มตวัอยา่งส่วนมาก จะเปล่ียนวิธีการ
ช าระค่ากระแสไฟฟ้ามาเป็นวธีิหกับญัชีเงินฝากธนาคาร  
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   แนวคิดคุณภาพของการบริการ ดา้นความน่าเช่ือถือ (Creditability) ความเช่ือใจท่ี
ลูกคา้มีต่อธุรกิจ ซ่ึงจะพิจารณาจากช่ือเสียง ความซ่ือสัตย ์และความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
ธุรกิจ ดา้นความปลอดภยั (Security) จากการใช้บริการทั้งทางกายภาพ ความรู้สึกและขอ้มูล โดย
ลูกคา้มัน่ใจไดว้า่เขาจะไดรั้บบริการท่ีไม่ตอ้งเส่ียงต่ออนัตราย ความผิดพลาด หรือความสูญเสียท่ีจะ
เกิดข้ึนกบัตนเอง และส่ิงแวดลอ้ม ตลอดจนไม่ตอ้งกงัวลวา่ขอ้มูลของตนจะถูกเผยแพร่สู่สาธารณะ    
โดยไม่ไดรั้บอนุญาตเสียก่อน และดา้นการเขา้ถึงได ้(Access) หมายถึง ลูกคา้สามารถเขา้ถึงบริการ
ได้เม่ือต้องการ โดยไม่เสียเวลาคน้หาสถานท่ี รอคอยการบริการ และมีขั้นตอนในการติดต่อท่ี
ยาวนาน  จากการศึกษาพบวา่ผูใ้ชก้ระแสไฟฟ้าให้ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาการเลือกช าระ
ค่ากระแสไฟฟ้า โดยวธีิหกัผา่นบญัชีเงินฝากธนาคารในระดบัมาก คือ ไม่มัน่ใจวา่จะไดรั้บใบแจง้ค่า
กระแสไฟฟ้าทนัเวลา และปัญหาไม่มัน่ใจวา่จะไดรั้บใบเสร็จรับเงินจากการช าระค่ากระแสไฟฟ้า
โดยวธีิหกับญัชีเงินฝากธนาคารท่ีทางการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคส่งไปรษณีย ์ สอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของ สิทธิพนัธ์ ใจแกว้ (2548:บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูใ้ชก้ระแสไฟฟ้าต่อการ
บริการรับช าระเงินค่ากระแสไฟฟ้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย ผล
การศึกษาพบว่า ปัจจยัย่อยดา้นการเขา้ถึงลูกคา้ท่ีผูใ้ช้กระแสไฟฟ้าคาดหวงัในระดบัมากท่ีสุด คือ 
วิธีการจดัส่งใบแจ้งค่ากระแสไฟฟ้าและใบเสร็จรับเงินถึงบา้น รองลงมาคือ ขั้นตอนไม่ยุ่งยาก 
สะดวกต่อการขอบริการ และขั้นตอนหรือรูปแบบท่ีใหบ้ริการสะดวกรวดเร็ว 

2. ด้านระบบงานของธนาคาร 
  แนวคิดคุณภาพการบริการ ดา้นการเขา้ถึงได ้(Access) ลูกคา้สามารถเขา้ถึงบริการ
ได้เม่ือต้องการ โดยไม่เสียเวลาคน้หาสถานท่ี รอคอยการบริการ และมีขั้นตอนในการติดต่อท่ี
ยาวนาน และสามารถจบัตอ้ง/รู้สึกได ้(Tangibles) ถึงความพร้อมและความใส่ใจในการให้บริการ 
เช่น เคร่ืองมือและอุปกรณ์การใหบ้ริการ เคร่ืองแบบพนกังาน และความสะอาดของสถานท่ี เป็นตน้     
จากการศึกษาพบว่าผูใ้ช้กระแสไฟฟ้าให้ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหาด้านระบบงานของ
ระบบงานของธนาคาร ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ด้านระบบงานของ
ธนาคาร พบวา่ผูใ้ชก้ระแสไฟฟ้ามีประเด็นปัญหามากท่ีสุด ระดบัปัญหามากท่ีสุด ไม่มีสมุดบญัชีเงิน
ฝากธนาคารของตนเองท่ีสามารถหกัค่ากระแสไฟฟ้าได ้เน่ืองจากในพื้นท่ีของอ าเภอเด่นชยัจงัหวดั
แพร่ผูใ้ชก้ระแสไฟฟ้าส่วนใหญ่ ประกอบอาชีพลูกจา้ง หรือพนกังานธุรกิจเอกชน ซ่ึงบางรายก็ไม่มี
สมุดบญัชีเงินฝากธนาคาร หรือบางรายก็มีสมุดบญัชีเงินฝากธนาคารแต่ไม่มีธนาคารอยู่ในพื้นท่ี 
เพราะในพื้นท่ีอ าเภอเด่นชยั มีธนาคาร 3 แห่ง คือ ธนาคารออมสิน ธนาคารกรุงเทพ และธนาคาร          
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ซ่ึงผูใ้ช้กระแสไฟฟ้ามีความเห็นสอดคล้องไปในทิศทาง
เดียวกนักบั ผลการศึกษาของกมลทิพย ์เรืองขนาบ (2545:บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
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การเลือกใชบ้ริการช าระค่ากระแสไฟฟ้า โดยวิธีหกับญัชีเงินฝากธนาคารของผูใ้ชไ้ฟในอ าเภอเมือง 
จงัหวดันครศรีธรรมราช ผลการศึกษาพบวา่  ผูใ้ชก้ระแสไฟฟ้าท่ีไม่ใชบ้ริการช าระค่ากระแสไฟฟ้า
โดยวิธีหักบญัชีเงินฝากธนาคาร ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 31 – 40 ปี การศึกษาอยู่ใน
ระดบัปริญญาตรี อาชีพ ประกอบธุรกิจส่วนตวั และคา้ขาย มีรายไดร้ะหว่าง 5,000 – 10,000 บาท 
ผูใ้ชไ้ฟส่วนใหญ่ไม่มีสมุดบญัชีเงินฝากธนาคารของตนเองท่ีสามารถหกัค่ากระแสไฟฟ้าได ้
  แนวคิดของกลยุทธ์การตลาดส าหรับการจดัการธุรกิจบริการ ด้านบุคคล (people) 
บุคคลในท่ีน้ีจะหมายถึงบุคคลทุกๆคนท่ีมีส่วนร่วมในกระบวนการให้บริการ ซ่ึงรวมถึงพนกังาน
ของกิจการ ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ และลูกคา้คนอ่ืนท่ีมาใชบ้ริการดว้ย จากลกัษณะเฉพาะของบริการ  
ท่ีเรียกวา่ “Inseperability” พนกังานของกิจการเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัทั้งในการผลิตบริการและ
การใหบ้ริการในปัจจุบนัซ่ึงสถานการณ์การแข่งขนัทางธุรกิจรุนแรงข้ึน พนกังานยงัเป็นปัจจยัส าคญั
ท่ีสร้างความแตกต่าง (Differentiation) ใหก้บัธุรกิจโดยการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัสินคา้ ซ่ึงท าให้เกิด
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั นอกจากพนกังานของกิจการดงักล่าวแลว้ตวัลูกคา้เองรวมถึงลูกคา้คน
อ่ืนท่ีมาใชบ้ริการก็จะมีอิทธิพลต่อการรับรู้ในเร่ืองการบริการของผูซ้ื้อบริการดว้ย และการรับช าระ
ค่ากระแสไฟฟ้าโดยวธีิหกัผา่นบญัชีเงินฝากธนาคาร ก าหนดระยะเวลาท่ีธนาคารท าการหกับญัชีเงิน
ฝากธนาคาร เม่ือกองรายได ้ส านกังานใหญ่การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ด าเนินการรวบรวมขอ้มูลผูใ้ช้
กระแสไฟฟ้าส่งให้ธนาคารหักบญัชีพร้อมกนัทัว่ประเทศแลว้ ผูใ้ช้กระแสไฟฟ้ารายย่อย (บา้นอยู่
อาศยั/กิจการขนาดเล็ก) หักบญัชีทุกวนัท่ี 11 ของเดือน หากตรงกบัวนัหยุดท าการของการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค จะเล่ือนเป็นวนัท าการถัดไป และผูใ้ช้กระแสไฟฟ้ารายใหญ่ หักบญัชีทุกวนัท่ี 19      
ของเดือน หากตรงกับวนัหยุดท าการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จะเล่ือนเป็นวนัท าการถัดไป        
จากการศึกษาพบว่าผูใ้ช้กระแสไฟฟ้าให้ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหาการเลือกช าระค่า
กระแสไฟฟ้า โดยวิธีหกัผา่นบญัชีเงินฝากธนาคารในระดบัมากท่ีสุด คือ ไม่มีเงินคงเหลือในบญัชี
มากพอท่ีจะหกัช าระค่ากระแสไฟฟ้า เน่ืองจากกลุ่มผูใ้ชก้ระแสไฟฟ้าส่วนใหญ่ มีอาชีพลูกจา้งหรือ
พนักงานธุรกิจเอกชน และส่วนใหญ่มีรายได้ของครอบครัวต่อเดือนอยู่ท่ี 9,001 – 12,000 บาท       
ทั้งระยะเวลาท่ีท าการหักบญัชีเงินฝากธนาคาร อยูใ่นช่วงกลางเดือน คือ ผูใ้ชก้ระแสไฟฟ้ารายยอ่ย
หกับญัชีทุกวนัท่ี 11 ของเดือน และผูใ้ชก้ระแสไฟฟ้ารายใหญ่หกับญัชีทุกวนัท่ี 19 ของเดือน จึงท า
ใหผู้ใ้ชก้ระแสไฟฟ้าไม่มีเงินคงเหลือในบญัชีมากพอท่ีจะหกัช าระค่ากระแสไฟฟ้า สอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาของธนดล  เลาหะเพ็ญแสง (2551:บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ืองการตดัสินใจเลือกใชช่้องทาง
การช าระเงินค่ากระแสไฟฟ้าของผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตเทศบาลนครล าปาง ผลการศึกษาพบวา่ ปัญหา
ของสถานท่ีรับช าระเงินค่ากระแสไฟฟ้าพบวา่ สถานท่ีช าระหกัผา่นบญัชีเงินฝากธนาคาร ตอ้งมีเงิน
ฝากคงเหลือไวใ้นบญัชีเพียงพอในการหกัช าระค่ากระแสไฟฟ้าในแต่ละเดือน 
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 แนวคิดของกลยุทธ์การตลาดส าหรับการจดัการธุรกิจบริการ ด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย (place) วิธีการขนยา้ยสินคา้จากผูผ้ลิตไปสู่ลูกคา้โดยวิธีการขนส่งการเก็บคลงัสินค้า       
การจัดการสินค้าคงเหลือโดยมีช่องทางในการจัดจ าหน่ายตามประเภทของสินค้าและบริการ        
และดา้นหลกัฐานทางกายภาพ (physical evidence) หมายถึงส่ิงแวดลอ้มท่ีเก่ียวกบัการให้บริการ 
สถานท่ีท่ีลูกคา้และกิจการมีปฏิสัมพนัธ์กนั และองค์ประกอบท่ีจบัตอ้งไดต่้างๆ ซ่ึงท าหน้าท่ีช่วย
อ านวยความสะดวกหรือส่ือสารบริการนั้น จากการศึกษาพบว่าผูใ้ช้กระแสไฟฟ้าให้ระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาการเลือกช าระค่ากระแสไฟฟ้า โดยวิธีหกัผ่านบญัชีเงินฝากธนาคารในระดบั
มาก คือ ท่ีตั้งของธนาคารไม่สะดวกในการติดต่อ และไม่มีสาขาของธนาคารท่ีเปิดสมุดบญัชีไวใ้น
พื้นท่ี สอดคล้องกบัผลการศึกษาของธนดล  เลาหะเพ็ญแสง (2551:บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาเร่ืองการ
ตดัสินใจเลือกใช้ช่องทางการช าระเงินค่ากระแสไฟฟ้าของผูใ้ช้ไฟฟ้าในเขตเทศบาลนครล าปาง    
ผลการศึกษาพบว่า ปัญหาของสถานท่ีรับช าระเงินค่ากระแสไฟฟ้าพบว่า สถานท่ีรับช าระเงินท่ี
ส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัล าปางอยู่ไกลไม่สะดวกในการไปใช้บริการ สถานท่ีรับ
ช าระท่ีเคาน์เตอร์เซอร์วิสไม่มีความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ 
ธีรนุช สมพยัคฆ์ (2547:บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อรูปแบบการช าระเงินค่า
กระแสไฟฟ้า : กรณีศึกษาผูใ้ช้กระแสไฟฟ้าในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัตราด ผลการศึกษาพบว่า 
วิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อรูปแบบการช าระเงินค่ากระแสไฟฟ้าของผูใ้ช้กระแสไฟฟ้าในเขตอ าเภอ
เมือง จงัหวดัตราด การช าระค่ากระแสไฟฟ้าผ่านธนาคารโดยหักบญัชีเงินฝากธนาคาร มีปัจจยัท่ีมี
ผลต่อรูปแบบการช าระเงินค่ากระแสไฟฟ้ารูปแบบน้ีคือ ผูใ้ชก้ระแสไฟฟ้าไม่มีเวลาอยูก่บับา้นตอน
กลางวนั มีความยดืหยุน่ดา้นเวลาในการช าระค่ากระแสไฟฟ้า การบริการท่ีรวดเร็ว และอยูใ่กลบ้า้น
หรือท่ีท างาน ดงันั้นหากไม่มีสาขาของธนาคารท่ีเปิดสมุดบญัชีไวใ้นพื้นท่ี จะท าให้ไม่เกิดปัจจยัใน
เลือกช าระค่ากระแสไฟฟ้าโดยวิธีหกัผา่นบญัชีเงินฝากธนาคาร และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ 
ประภาพรรณ แสงวิรุฬห์ (2554:บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาเร่ือง ทศันคติของลูกคา้การไฟฟ้านครหลวง   
ต่อบริการช าระค่ากระแสไฟฟ้าโดยหกับญัชีเงินฝากธนาคาร  ผลการศึกษาพบวา่ ผูใ้ชก้ระแสไฟฟ้า
ท่ีไม่ไดใ้ชบ้ริการช าระค่ากระแสไฟฟ้าโดยหกับญัชีเงินฝากธนาคาร พบวา่ เหตุผลในการไม่เลือกใช้
บริการคือ ช าระช่องทางอ่ืนสะดวกกว่า และไม่สะดวกในการสมคัรใช้บริการ ผูมี้อิทธิพลในการ
ตดัสินใจไม่ใชบ้ริการ คือตนเอง ดงันั้นหากไม่มีสาขาของธนาคารท่ีเปิดสมุดบญัชีไวใ้นพื้นท่ี หรือมี
การอ านวยความสะดวกในการติดต่อธนาคารท่ีผูใ้ช้กระแสไฟฟ้ามีสมุดบญัชีอยู่ ช่องทางอ่ืนก็
สะดวกกวา่ในการช าระค่ากระแสไฟฟ้า 
  แนวคิดคุณภาพการบริการ ด้านการตอบสนองความต้องการ (Responsiveness)        
ของลูกคา้ไดอ้ยา่งทนัที ถูกตอ้ง รวดเร็ว และดว้ยความเต็มใจ ไม่ตอ้งให้ลูกคา้รอคอยต่อวา่ และเลิก
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ใชบ้ริการ หรือหนัไปใชบ้ริการของคู่แข่งขนัรายอ่ืนๆ และดา้นความสามารถ (Competence) ความรู้ 
ทกัษะ และประสบการณ์ของพนักงานท่ีพร้อมในการให้บริการลูกค้า โดยพนักงานจะต้องมี
ความสามารถท่ีเหมาะสม และสร้างความเช่ือมัน่ใหแ้ก่ลูกคา้วา่ เขาจะไดรั้บบริการตามท่ีเขาตอ้งการ 
และเป็นไปตามข้อก าหนด และแนวคิดของกลยุทธ์การตลาดส าหรับการจดัการธุรกิจบริการ       
ดา้นบุคคล (people) บุคคลในท่ีน้ีจะหมายถึงบุคคลทุกๆคนท่ีมีส่วนร่วมในกระบวนการให้บริการ         
ซ่ึงรวมถึงพนักงานของกิจการ ลูกค้า ท่ีมาใช้บริการ และลูกค้าคนอ่ืนท่ีมาใช้บริการด้วย                
จากลกัษณะเฉพาะของบริการ ท่ีเรียกว่า “Inseperability” พนกังานของกิจการเป็นองคป์ระกอบท่ี
ส าคญัทั้งในการผลิตบริการและการให้บริการในปัจจุบนัซ่ึงสถานการณ์การแข่งขนัทางธุรกิจ
รุนแรงข้ึน พนกังานยงัเป็นปัจจยัส าคญัท่ีสร้างความแตกต่าง (Differentiation) ให้กบัธุรกิจโดยการ
สร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บัสินคา้ ซ่ึงท าใหเ้กิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั นอกจากพนกังานของกิจการ
ดงักล่าวแล้วตวัลูกคา้เองรวมถึงลูกคา้คนอ่ืนท่ีมาใช้บริการก็จะมีอิทธิพลต่อการรับรู้ในเร่ืองการ
บริการของผูซ้ื้อบริการดว้ย จากการศึกษาพบว่าผูใ้ช้กระแสไฟฟ้าให้ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัญหาการเลือกช าระค่ากระแสไฟฟ้า โดยวิธีหักผ่านบัญชีเงินฝากธนาคารในระดับมาก คือ 
พนักงานธนาคารไม่อ านวยความสะดวกในการกรอกแบบตอบรับการหักเงินจากบญัชีเงินฝาก
ธนาคาร และเห็นดว้ยกบัปัญหาพนกังานธนาคารไม่มีความรู้ความสามารถในการแนะน าเก่ียวกบั
การหักค่ากระแสไฟฟ้าผ่านบญัชีเงินฝากธนาคาร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ อนงค์พรรณ 
สุวรรณทะมาลี (2549:บทคดัย่อ) ได้ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูใ้ช้กระแสไฟฟ้าท่ีมีต่อการ
ใหบ้ริการรับช าระเงิน ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดัล าพูน ผลการศึกษาพบวา่ ปัญหาดา้นการ
บริการรับช าระค่ากระแสไฟฟ้า โดยวิธีหักบญัชีเงินฝากธนาคารของผูใ้ช้กระแสไฟฟ้าส่วนใหญ่
พบวา่ พนกังานของธนาคารให้บริการดว้ยอธัยาศยัไม่ดี ไม่เอาใจใส่ในการให้บริการและผิดพลาด
บ่อย คิดเป็นร้อยละ 90.38 
   

5.ข้อเสนอแนะ 
   
 5.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาทีไ่ด้ไปใช้ 

 จากการศึกษาปัญหาการเลือกช าระค่ากระแสไฟฟ้าของผูใ้ช้กระแสไฟฟ้าโดยวิธี
หกัผ่านบญัชีเงินฝากธนาคารในอ าเภอเด่นชยั จงัหวดัแพร่ ท าให้ทราบถึงปัญหาการเลือกช าระค่า
กระแสไฟฟ้าของผูใ้ชก้ระแสไฟฟ้าโดยวิธีหกัผ่านบญัชีเงินฝากธนาคาร ในดา้นระบบงานของการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค และด้านระบบงานของธนาคาร ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะเพื่อ
แกปั้ญหาดงักล่าว สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชก้ระแสไฟฟ้า ดงัน้ี  
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 5.1.1  ด้านระบบงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  
1) จากผลการศึกษาพบวา่ วิธีการช าระค่ากระแสไฟฟ้าโดยวิธีหกัผา่นบญัชี

เงินฝากธนาคาร ขั้นตอนในการขอใชบ้ริการยุง่ยากเสียเวลามาก เป็นประเด็นท่ีมีปัญหามากท่ีสุดซ่ึง
อยู่ในระดบัมากท่ีสุด  จึงเห็นควรให้พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อ านวยความสะดวก ต่อผูใ้ช้
กระแสไฟฟ้าในการช่วยกรอกแบบฟอร์มขอให้ธนาคารหักเงินจากบัญชีเงินฝากช าระค่า
กระแสไฟฟ้า หรือแมแ้ต่อ านวยความสะดวกในการไปยืน่เอกสารท่ีธนาคารให้แก่ผูใ้ชก้ระแสไฟฟ้า 
เพื่อลดขั้นตอนในการขอใชบ้ริการ ใหเ้ขา้ถึงผูใ้ชก้ระแสไฟฟ้าได ้

2) จากผลการศึกษาพบวา่ กรณีมีการหกัเงินค่ากระแสไฟฟ้าผิดพลาดจะท า
ให้มีปัญหาในการขอเงินคืน เป็นประเด็นท่ีมีปัญหาในระดบัมาก  เน่ืองจากผูใ้ชก้ระแสไฟฟ้ายงัไม่
มัน่ใจว่าจะได้รับบริการท่ีไม่ตอ้งเส่ียงต่ออนัตราย หรือ ความผิดพลาด ดงันั้นจึงควรสร้างความ
เช่ือมัน่ให้ผูใ้ชก้ระแสไฟฟ้า โดยประชาสัมพนัธ์ให้ผูใ้ชก้ระแสไฟฟ้าทราบถึงขั้นตอนการท างานท่ี
เป็นระบบมีขั้นตอนตรวจสอบได้ และประสิทธิภาพของระบบงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค        
ทั้งวธีิการป้องกนัและการแกไ้ขเม่ือเกิดขอ้ผดิพลาดข้ึน 

3) จากผลการศึกษาพบวา่ ปัญหาขาดการอธิบายอยา่งถูกตอ้งโดยใชภ้าษาท่ี
ลูกค้าเขา้ใจยากการส่ือสารไม่ชัดเจน เป็นประเด็นท่ีมีปัญหาในระดบัมาก เน่ืองจากขาดการ
ติดต่อส่ือสาร สร้างความเขา้ใจให้กบัผูใ้ชก้ระแสไฟฟ้า จึงควรฝึกอบรมให้พนกังานการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคมีทกัษะ ความรู้ท่ีสามารถส่ือสาร อธิบายให้ผูใ้ชก้ระแสไฟฟ้าเขา้ใจในวิธีการ และขั้นตอน
ด าเนินการช าระค่ากระแสไฟฟ้าโดยวธีิหกัผา่นบญัชีเงินฝากธนาคาร โดยควรใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่าย 

4) จากผลการศึกษาพบว่า ปัญหาไม่มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์การรับ
ช าระค่ากระแสไฟฟ้าโดยหักผ่านบญัชีเงินฝากธนาคาร เป็นประเด็นท่ีมีปัญหาในระดบั เน่ืองจาก
ขาดการส่งเสริมการตลาด ดงันั้นทางการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจึงควรเพิ่มการประชาสัมพนัธ์โดยเน้น
ใหผู้ใ้ชก้ระแสไฟฟ้าทราบถึงประโยชน์ และใหว้ธีิการน้ีเป็นท่ีรู้จกัอยา่งแพร่หลาย โดยการแจกแผน่
พบั หรือจดัท าป้ายโฆษณาประชาสัมพนัธ์   

5) จากผลการศึกษาพบว่า ปัญหาไม่มัน่ใจวา่จะไดรั้บใบแจง้ค่ากระแสไฟฟ้า
ทนัเวลา และปัญหาไม่มัน่ใจวา่จะไดรั้บใบเสร็จรับเงินจากการช าระค่ากระแสไฟฟ้าโดยวิธีหกับญัชี
เงินฝากธนาคารท่ีทางการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคส่งไปรษณียไ์ป เป็นประเด็นท่ีมีปัญหาในระดบัมาก  
เน่ืองจากผูใ้ชก้ระแสไฟฟ้าขาดความเช่ือถือ ในเร่ืองของความสม ่าเสมอ และไม่มัน่ใจในวิธีการส่ง
ใบแจ้งค่ากระแสไฟฟ้า และใบเสร็จรับเงิน ดังนั้นทางการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจึงควรสร้างความ
เช่ือมัน่ในการก าหนดวนัส่งใบแจง้ค่ากระแสไฟฟ้า และใบเสร็จรับเงิน ให้ผูใ้ชก้ระแสไฟฟ้าทราบ 
และควรจดัส่งใหท้นัเวลา สม ่าเสมอทุกเดือน เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ใหผู้ใ้ชก้ระแสไฟฟ้า 
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  5.1.2  ด้านระบบงานของธนาคาร  

1) จากผลการศึกษาพบวา่ ปัญหาไม่มีสมุดบญัชีเงินฝากธนาคารของตนเอง
ท่ีสามารถหกัค่ากระแสไฟฟ้าได ้เป็นประเด็นปัญหามากท่ีสุดซ่ึงอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เน่ืองจากผูใ้ช้
กระแสไฟฟ้ามากท่ีสุดประกอบอาชีพ ลูกจา้งหรือพนกังานธุรกิจเอกชน ซ่ึงส่วนใหญ่ไม่มีสมุดบญัชี
เงินฝากธนาคาร หรือบางรายมีสมุดบญัชีเงินฝากธนาคารแต่ไม่มีธนาคารอยู่ในพื้นท่ี เห็นควรให้
ทางการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ประสานกบัทางธนาคารในพื้นท่ี ออกหน่วยเคล่ือนท่ีรณรงค์เปิดบญัชี
ใหก้บัผูใ้ชก้ระแสไฟฟ้า  

2) จากผลการศึกษาพบวา่ ไม่มีเงินคงเหลือในบญัชีมากพอท่ีจะหกัช าระค่า
กระแสไฟฟ้า เป็นประเด็นท่ีมีปัญหาในระดบัมาก ทางการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจึงควรท าความเขา้ใจ
กบัผูใ้ช้กระแสไฟฟ้าทราบถึงก าหนดระยะเวลาท่ีธนาคารท าการหักบญัชีเงินฝากธนาคาร ว่าผูใ้ช้
กระแสไฟฟ้ารายย่อย (บา้นอยู่อาศยั/กิจการขนาดเล็ก) หักบญัชีทุกวนัท่ี 11 ของเดือน หากตรงกบั
วนัหยุดท าการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จะเล่ือนเป็นวนัท าการถดัไป และผูใ้ช้กระแสไฟฟ้าราย
ใหญ่ หักบญัชีทุกวนัท่ี 19 ของเดือน หากตรงกบัวนัหยุดท าการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจะเล่ือน
เป็นวนัท าการถดัไป เพื่อให้ผูใ้ช้กระแสไฟฟ้ามีเงินฝากคงเหลือในบญัชีเพียงพอในการหกัช าระค่า
กระแสไฟฟ้าในแต่ละเดือน         

3) จากผลการศึกษาพบวา่ ท่ีตั้งของธนาคารไม่สะดวกในการติดต่อ และไม่
มีสาขาของธนาคารท่ีเปิดสมุดบญัชีไวใ้นพื้นท่ี เป็นประเด็นท่ีมีปัญหาในระดบัมาก เน่ืองจากใน
พื้นท่ีของอ าเภอเด่นชัย มีธนาคาร 3 แห่ง คือ ธนาคารออมสิน ธนาคารกรุงเทพ และธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  โดยหากผูใ้ช้กระแสไฟฟ้าจะประสงค์ ช าระค่ากระแสไฟฟ้า  
โดยหักผ่านบัญชีเงินฝากธนาคาร นอกเหนือจากธนาคาร 3 แห่งน้ี ผูใ้ช้กระแสไฟฟ้าต้องไป
ด าเนินการยืน่เร่ืองเอง จึงเห็นควรให้ทางการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ านวยความสะดวกในการรวบรวม
เอกสารท่ีใช้ในการหักช าระค่ากระแสไฟฟ้า โดยหักผ่านบัญชีเ งินฝากธนาคาร ของผู ้ใช้
กระแสไฟฟ้า และอ านวยความสะดวกในการน าส่งธนาคารใหแ้ก่ผูใ้ชก้ระแสไฟฟ้า 

4) จากผลการศึกษาพบว่า พนกังานธนาคารไม่อ านวยความสะดวกในการ
กรอกแบบตอบรับการหักเงินจากบัญชีเงินฝากธนาคาร  และพนักงานธนาคารไม่มีความรู้
ความสามารถ ในการแนะน าเก่ียวกบัการหกัค่ากระแสไฟฟ้าผา่นบญัชีเงินฝากธนาคาร เป็นประเด็น
ท่ีมีปัญหาในระดบัมาก เห็นควรให้ทางการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคและธนาคาร ร่วมกนัประชาสัมพนัธ์
ถึงการหักช าระค่ากระแสไฟฟ้า โดยหักผ่านบญัชีเงินฝากธนาคาร และขอความร่วมมือพนกังาน
ธนาคารอ านวยความสะดวกในการกรอกแบบตอบรับการหักเงินจากบญัชีเงินฝากธนาคาร และ
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เสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจให้กบัพนกังานธนาคารในการแนะน าเก่ียวกบัการหกัค่ากระแสไฟฟ้า
ผา่นบญัชีเงินฝากธนาคาร 
 5.2 ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ทีจ่ะท าการศึกษาคร้ังต่อไป  ดงัน้ี 

 จากการศึกษาปัญหาการเลือกช าระค่ากระแสไฟฟ้าของผูใ้ช้กระแสไฟฟ้าโดยวิธี
หกัผ่านบญัชีเงินฝากธนาคารในอ าเภอเด่นชยั จงัหวดัแพร่ ในคร้ังน้ีผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะส าหรับ    
ผูท่ี้จะท าการศึกษาคร้ังต่อไป  ดงัน้ี 

 1. การศึกษาคร้ังน้ีพิจารณาปัญหาการเลือกช าระค่ากระแสไฟฟ้าของผูใ้ช้
กระแสไฟฟ้า โดยวิธีหักผ่านบญัชีเงินฝากธนาคารในอ าเภอเด่นชัย จงัหวดัแพร่เท่านั้น ดงันั้นใน
การศึกษาคร้ังต่อไปควรเพิ่มการศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกช าระค่ากระแสไฟฟ้าของผูใ้ช้
กระแสไฟฟ้าโดยวธีิหกัผา่นบญัชีเงินฝากธนาคาร  

 2. การศึกษาคร้ังน้ีศึกษาเฉพาะปัญหาการเลือกช าระค่ากระแสไฟฟ้าของผูใ้ช้
กระแสไฟฟ้า โดยวธีิหกัผา่นบญัชีเงินฝากธนาคารในอ าเภอเด่นชยั จงัหวดัแพร่เท่านั้น ในการศึกษา
คร้ังต่อไปควรศึกษาเปรียบเทียบปัญหาการเลือกช าระค่ากระแสไฟฟ้าของผูใ้ชก้ระแสไฟฟ้าโดยช่อง
ทางการช าระเงินอ่ืนๆ ดว้ย 
  3. การศึกษาคร้ังน้ีศึกษาเฉพาะผูใ้ช้กระแสไฟฟ้าในอ าเภอเด่นชัย จงัหวดัแพร่      
ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาขยายผลไปทั้งจดัหวดัแพร่ 
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บรรณานุกรม 
 

กมลทิพย ์เรืองขนาบ(2545) “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการช าระค่าไฟฟ้า โดยวธีิหกับญัชีเงิน 
 ฝากธนาคาร ของผูใ้ชไ้ฟในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครศรีธรรมราช” การคน้ควา้แบบ 
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การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (2547) คู่มือ จรรยาบรรณ กฟภ. กองการพิมพฝ่์ายธุรการ กรุงเทพมหานคร 
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 .   (2556) “เง่ือนไขและขั้นตอนในการยืน่ขอช าระค่าไฟฟ้าผา่นธนาคาร” สืบคน้วนัท่ี  
 3 พฤศจิกายน 2556 
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 .   (2556) “ประวติัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค” สืบคน้วนัท่ี 2 พฤศจิกายน 2556 
 .   (2556) คู่มือระเบียบการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค วา่ดว้ยการเงิน พ.ศ. 2556 ฝ่ายการเงิน  
 กรุงเทพมหานคร 
 .  (2557) “กรอบนโยบายและทิศทางการด าเนินงานของ กฟภ.” สืบคน้วนัท่ี 10  
 มกราคม2557 
 .   (2557) จรรยาบรรณ กฟภ. กองประชาสัมพนัธ์ ฝ่ายประชาสัมพนัธ์  
 กรุงเทพมหานคร 
กิติศกัด์ิ  พลอยพานิชเจริญ  (2553) การวิเคราะห์ระบบการวดั (MSA) (ประมวลผลด้วยMinitab 15)   
 กรุงเทพมหานคร สมาคมส่งเสริมเทคโนโลย ี(ไทย-ญ่ีปุ่น)  
ฉตัรยาพร เสมอใจ  (2546) การจดัการและการตลาดบริการ กรุงเทพมหานคร เอก็ซเปอร์เน็ท  
ชยัพล  ชาวประเสริฐ (2546) การตลาดบริการ Service Marketing  กรุงเทพมหานคร  ซีเอ็ดยเูคชัน่  
ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ และคณะ (2546) TQM กลยทุธ์การสร้างองคก์ารคุณภาพ พิมพค์ร้ังท่ี 2  
 กรุงเทพมหานคร 7 เอก็ซเปอร์เน็ท  
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 อ าเภอเมือง จงัหวดัตราด” การคน้ควา้แบบอิสระ รัฐประศาสนศาสตร์มหาบณัฑิต 
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แบบสอบถาม 
ปัญหาการเลอืกช าระค่ากระแสไฟฟ้าโดยวธีิหักผ่านบัญชีเงินฝากธนาคารในอ าเภอเด่นชัย จังหวดัแพร่ 

ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ใช้กระแสไฟฟ้าในเขตอ าเภอเด่นชัย จังหวดัแพร่ 
ค าช้ีแจง โปรดท ำเคร่ืองหมำย / ลงในช่อง (     ) ตำมควำมเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่ำนและโปรดเติมทำ้ย
ขอ้ควำมในช่องวำ่งท่ีก ำหนดวำ่โปรดระบุ 

1. เพศ 
  (     ) ชำย    (      ) หญิง 

2. อำย ุ
(     ) ต ่ำกวำ่ 20 ปี    (     ) 20 ปี ถึง 30 ปี 
(     )  31 ปี ถึง 40 ปี   (     )  41 ปี ถึง 50 ปี 
(     ) มำกกวำ่ 50 ปีข้ึนไป 

3. ระดบักำรศึกษำ 
(     ) ประถมศึกษำ    (     ) มธัยมศึกษำหรือเทียบเท่ำ 
(     )  อนุปริญญำ   (     )  ปริญญำตรีหรือเทียบเท่ำ 
(     ) สูงกวำ่ปริญญำตรี 

4. อำชีพ 
(     ) ขำ้รำชกำรหรือพนกังำนรัฐวสิำหกิจ 
(     ) คำ้ขำย หรือเป็นเจำ้ของกิจกำร 
(     ) ลูกจำ้งหรือพนกังำนธุรกิจเอกชน 
(     ) ท ำนำ ท ำสวน เกษตรกรรม 
(     ) รับจำ้งทัว่ไป 
(     ) อ่ืนๆ โปรดระบุ................................................ 

5. รำยไดข้องครอบครัวต่อเดือน 
(     ) ต ่ำกวำ่ 9,000 บำท 
(     ) 9,001 -     12,000 บำท 
(     ) 12,001 -     15,000 บำท 
(     ) 15,001 -     20,000 บำท 
(     ) ตั้งแต่ 20,001 บำทข้ึนไป 

6. สถำนท่ีท่ีใชไ้ฟฟ้ำ (ต ำบล) 
(     ) ต ำบลเด่นชยั 
(     ) ต ำบลแม่จัว๊ะ 
(     ) ต ำบลไทรยอ้ย 
(     ) ต ำบลหว้ยไร่ 
(     ) ต ำบลปงป่ำหวำย 
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ตอนที่ 2  ปัญหาการเลือกช าระค่ากระแสไฟฟ้าโดยวิธีหักผ่านบัญชีเงินฝากธนาคารในอ าเภอเด่นชัย 
จังหวดัแพร่ 

 

ค าช้ีแจง  โปรดแสดงควำมคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหำกำรเลือกช ำระค่ำกระแสไฟฟ้ำโดยวิธีหกัผำ่นบญัชี   
เงินฝำกธนำคำร โดยท ำเคร่ืองหมำย   /  ตำมช่องท่ีตรงกบัควำมเห็นของท่ำนมำกท่ีสุด 

5  หมำยถึง  มีปัญหำมำกท่ีสุด 
  4 หมำยถึง  มีปัญหำมำก 
  3 หมำยถึง  มีปัญหำปำนกลำง 
   2 หมำยถึง  มีปัญหำนอ้ย 
  1 หมำยถึง  มีปัญหำนอ้ยท่ีสุด 

ความคิดเห็นเกีย่วกบัปัญหาการเลอืกช าระค่ากระแสไฟฟ้า          โดย
วิธีหักผ่านบญัชีเงินฝากธนาคาร 

ระดับของปัญหา 

5 
มากท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อยท่ีสุด 

ปัญหาด้านระบบงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

1. ไม่มีกำรโฆษณำประชำสัมพนัธ์กำรรับช ำระค่ำกระแสไฟฟ้ำโดย
หกัผำ่นบญัชีเงินฝำกธนำคำร 

     

2. ขำดกำรอธิบำยอยำ่งถูกตอ้ง โดยใชภ้ำษำท่ีลูกคำ้เขำ้ใจยำก   กำร
ส่ือสำรไม่ชดัเจน 

     

3. ไม่มัน่ใจวำ่จะไดรั้บใบแจง้ค่ำกระแสไฟฟ้ำทนัเวลำ      

4. ไม่มัน่ใจวำ่จะไดรั้บใบเสร็จรับเงินจำกกำรช ำระค่ำกระแสไฟฟ้ำ
โดยวิธีหักบญัชีเงินฝำกธนำคำรท่ีทำงกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคส่ง
ไปรษณีย ์

     

5. วิธีกำรช ำระค่ำกระแสไฟฟ้ำโดยวิธีหักบญัชีเงินฝำกธนำคำร,
ขั้นตอนในกำรขอใชบ้ริกำรยุง่ยำก เสียเวลำมำก 

     

6. กรณีมีกำรหักเงินค่ำกระแสไฟฟ้ำผิดพลำด จะท ำให้มีปัญหำใน
กำรขอเงินคืน 

     

7. ไม่มัน่ใจวำ่เม่ือมีปัญหำเกิดข้ึนกบักำรด ำเนินงำนในขั้นตอนต่ำงๆ 
พนกังำนกำรไฟฟ้ำสำมำรถแกไ้ขปัญหำไดร้วดเร็ว  

     

8. พนกังำนกำรไฟฟ้ำไม่มีมนุษยส์ัมพนัธ์ ไม่มีควำมเอำใจใส่ในกำร
ใหบ้ริกำร และไม่รับฟังควำมคิดเห็นจำกผูใ้ชก้ระแสไฟฟ้ำ 
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ความคิดเห็นเกีย่วกบัปัญหาการเลอืกช าระค่ากระแสไฟฟ้า          โดย
วิธีหักผ่านบญัชีเงินฝากธนาคาร 

ระดับของปัญหา 

5 
มากท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อยท่ีสุด 

ปัญหาด้านระบบงานของธนาคาร 

1. ไม่มีสมุดบญัชีเงินฝำกธนำคำรของตนเองท่ีสำมำรถหัก         ค่ำ
กระแสไฟฟ้ำได ้ 

     

2. ไม่มีเงินคงเหลือในบญัชีมำกพอท่ีจะหกัช ำระค่ำกระแสไฟฟ้ำ      

3. ท่ีตั้ งของธนำคำรไม่สะดวกในกำรติดต่อ และไม่มีสำขำของ
ธนำคำรท่ีเปิดสมุดบญัชีไวใ้นพ้ืนท่ี 

     

4. พนกังำนธนำคำรไม่อ ำนวยควำมสะดวกในกำรกรอกแบบตอบ
รับกำรหกัเงินจำกบญัชีเงินฝำกธนำคำร  

     

5. พนักงำนธนำคำรไม่มีควำมรู้ควำมสำมำรถ ในกำรแนะน ำ
เก่ียวกบักำรหกัค่ำกระแสไฟฟ้ำผำ่นบญัชีเงินฝำกธนำคำร  

     

6. พนกังำนธนำคำรไม่มีมนุษยส์ัมพนัธ์ ไม่มีควำมเอำใจใส่ในกำร
ใหบ้ริกำร  

     

7. กำรหักช ำระค่ำกระแสไฟฟ้ำผำ่นบญัชีเงินฝำกธนำคำร           มี
ค่ำธรรมเนียมสูงเกินไป 

     

8. ธนำคำรไม่มีควำมน่ำเช่ือถือในกำรหักช ำระค่ำกระแสไฟฟ้ำโดย
หกัผำ่นบญัชีเงินฝำกธนำคำร จะท ำใหมี้กำรหกับญัชีผดิพลำด 

     

 

 

 

 

 

 

 

78 



 

 

ตอนที ่3  ปัญหาและข้อเสนอแนะการเลือกช าระค่ากระแสไฟฟ้าโดยวิธีหักผ่านบัญชีเงินฝากธนาคาร
ในอ าเภอเด่นชัย จังหวดัแพร่ 

ค าช้ีแจง  โปรดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและข้อเสนอแนะการเลือกช าระค่ากระแสไฟฟ้าโดย
วิธีหักผ่านบัญชีเงินฝากธนาคารในอ าเภอเด่นชัย จังหวัดแพร่  โดยเขียนข้อความลงในช่องว่างที่
ก าหนดให้ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

..................................................................... 

 

************ขอบคุณมำกท่ีใหค้วำมร่วมมือตอบแบบสอบถำมค่ะ************* 
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ภาคผนวก ข 
 

รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือการศึกษา 
 

1. นายบุญปลูก  เอมชาวนา  ผูจ้ดัการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอเด่นชยั 
2. นางศิริลกัษณ์  เพื่อนฝงู    ผูช่้วยผูจ้ดัการ(บริหาร) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัแพร่ 
3. นางสาวธิพาดา  แกว้ปัญโญ   นกับญัชีระดบั 5 แผนกบญัชีก่อสร้างและทรัพยสิ์น  

                       การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 จงัหวดัเชียงใหม่ 
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ภาคผนวก ค 
 

ค่าดชันีความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเพื่อการศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excluded
a 

0 .0 

Total 30 100.0 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

.909 16 

 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item 

Deleted 

หวัขอ้1 48.9333 95.306 .591 .903 
หวัขอ้2 48.7667 92.668 .804 .897 
หวัขอ้3 49.1000 93.266 .657 .901 
หวัขอ้4 49.0667 89.306 .802 .896 
หวัขอ้5 49.2667 96.754 .472 .908 
หวัขอ้6 48.7667 93.357 .707 .900 

หวัขอ้7 48.8000 94.579 .695 .900 

หวัขอ้8 49.3000 88.424 .760 .897 
หวัขอ้9 48.6000 102.524 .340 .910 
หวัขอ้10 48.2000 104.372 .333 .910 
หวัขอ้11 48.5000 103.017 .415 .908 

หวัขอ้12 48.8667 97.844 .517 .906 
หวัขอ้13 49.4000 95.628 .665 .901 
หวัขอ้14 49.6333 94.102 .730 .899 
หวัขอ้15 49.2333 97.978 .422 .910 
หวัขอ้16 49.5667 98.530 .489 .907 
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ประวตัิผู้ศึกษา 
 
 
ช่ือ นางสาวเกศรินทร์  บุญพรประเสริฐ 
วนั เดือน ปีเกดิ 20 กุมภาพนัธ์ 2530 
สถานทีเ่กดิ อ าเภอเมือง จงัหวดัล าพนู 
ประวตัิการศึกษา ปริญญาตรีบญัชีบณัฑิต มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
สถานทีท่ างาน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอเด่นชยั จงัหวดัแพร่ 
ต าแหน่ง นกับญัชี ระดบั 4 
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