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บทคัดย่อ 
 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาความคิดเห็นของผูจ้ดัการ
ร้านบีสมาร์ทในการน าระบบเติมเต็มสินคา้อตัโนมติัมาใชใ้นการจดัการสินคา้คงคลงั  (2) เปรียบ 
เทียบความคิดเห็นของผูจ้ดัการร้านบีสมาร์ทในการน าระบบเติมเตม็สินคา้อตัโนมติัมาใชใ้นการจดั 
การสินคา้คงคลงั จ าแนกตามอายงุานในร้านบีสมาร์ท (3) ศึกษาปัญหาในการน าระบบเติมเตม็สินคา้
อตัโนมติัมาใชใ้นการจดัการสินคา้คงคลงัของร้านบีสมาร์ท 
 การศึกษาเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ ประชากร คือผูจ้ดัการร้านบีสมาร์ทท่ีใชร้ะบบเติมเตม็
สินคา้อตัโนมติั ในเขตพื้นท่ีเมืองโฮจิมินท ์ประเทศเวียดนามจ านวน 94 คน โดยใชเ้คร่ืองมือท่ีเป็น
แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ผลการศึกษาพบว่า (1) ความคิดเห็นของผูจ้ดัการร้านบีสมาร์ทในการน าระบบเติมเตม็
สินคา้อตัโนมติัมาใชใ้นการจดัการสินคา้คงคลงั มีการด าเนินการในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นมีการด าเนินการในระดบัปานกลางทุกดา้น สูงสุดในดา้นการวางแผน โดย
มีการวางแผนก าหนดวตัถุประสงคเ์ป็นอนัดบัสูงสุด (2) ผูจ้ดัการร้านบีสมาร์ทท่ีมีอายงุาน 0-6 เดือน
คิดว่ามีการด าเนินการน าระบบเติมเตม็สินคา้อตัโนมติัมาใชใ้นการจดัการสินคา้คงคลงัในภาพรวม
อยู่ในระดับท่ีสูงกว่าความคิดเห็นของผูจ้ ัดการร้านบีสมาร์ทท่ีมีอายุงานมากกว่า 6 เดือน เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นผูจ้ดัการร้านบีสมาร์ทท่ีมีอายุงาน 0-6 เดือน คิดว่ามีการด าเนินการดา้นการ
ปรับปรุงเป็นอนัดบัสูงท่ีสุด ในขณะท่ีผูจ้ดัการร้านบีสมาร์ทท่ีมีอายงุานมากกว่า 6 เดือนคิดว่ามีการ
ด าเนินการด้านการวางแผนเป็นอันดับสูงท่ีสุด (3) ปัญหาท่ีพบส่วนใหญ่เป็นปัญหาด้านการ
ปรับปรุงท่ีเก่ียวกบัสินคา้ขายไม่ดีสัง่ซ้ือมากเกินไป  
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Abstract 

 

 The purposes of this study were: (1) to study the opinions of B’s Mart store 

managers to the implementation of automatic stock replenishment for inventory 

management; (2) to compare the opinions of B’s Mart store managers to the 

implementation of automatic stock replenishment for inventory management divided 

by duration of work; and (3) to study problems of the implementation of automatic 

stock replenishment for inventory management of B’s Mart.  

This study was a survey research.  The population was 94 B’s Mart store 

managers which implemented automatic stock replenishment in Ho Chi Min city, 

Vietnam. The study used questionnaire as a tool.  Analysis statistics were percentage, 

average and standard deviation.  

The results revealed that: (1) the opinions of B’s Mart store managers to the 

implementation of automatic stock replenishment for inventory management were 

overall and in individual aspect of operation at moderate level.  The highest rank was 

indicated to the objective of planning.  (2) The opinions of B’s Mart store managers 

who worked less than 6 months had higher level than B’s Mart store managers who 

worked more than 6 months.  As individual aspect, B’s Mart store managers who 

worked less than 6 months indicated that the highest aspect of operation was 

improvement, while B’s Mart store managers who worked more than 6 months 

indicated that the highest aspect of operation was planning.  And (3) the most problem 

of the implementation of automatic stock replenishment for inventory management of 

B’s Mart was improvement aspect which had oversupply products but were rarely 

sold out.   
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บทที ่ 1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 การจดัการสินคา้คงคลงั (Inventory Management) คือกระบวนการจดัการทรัพยากร
เพื่อให้การด าเนินการของกิจการด าเนินไปอย่างราบร่ืนผ่านการวางแผนก าหนดปริมาณสินคา้คง
คลงัท่ีเหมาะสมและการจดัการต่างๆท่ีเก่ียวกบัรายการสินคา้ในคลงัตั้งแต่รวบรวมจดบนัทึกสินคา้ 
เขา้ออก การควบคุมใหมี้สินคา้คงเหลือในปริมาณท่ีเหมาะสมเพื่อให้สินคา้ท่ีมีอยูต่รงตามความตอ้ง 
การของผูบ้ริโภคโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อใหท้ราบขอ้มูลท่ีจ าเป็นส าหรับการตดัสินใจเก่ียวกบัสินคา้คง
คลงัว่ารายการสินคา้ใดขายดีสินคา้ใดขายไม่ดีสินคา้ใดควรสั่งซ้ือเพิ่มหรือสินคา้ใดควรตดัสต็อก
การจดัการสินคา้คงคลงัคือความรับผดิชอบในการวางแผนและควบคุมสินคา้คงคลงันบัจากวตัถุดิบ 
งานระหว่างผลิต สินคา้ส าเร็จรูปจนถึงการกระจายสินคา้ไปยงัลูกคา้ โดยมีวตัถุประสงคพ์ื้นฐาน 2 
ประการคือ ระดบัการบริการลูกคา้สูงสุด (Maximize Customer Service) และการลงทุนในสินคา้คง
คลงัต ่าสุด (Minimum Inventory Investment) (พิภพ ลลิตาภรณ์, 2552) 
  จากวตัถุประสงคข์องการจดัการสินคา้คงคลงัไดพ้ฒันาไปสู่ระบบการจดัการสินคา้คง
คลงัซ่ึงมีหลกัส าคญัอยูท่ี่การวางแผนการสั่งซ้ือ หลกัการของระบบการจดัการสินคา้คงคลงัมีหลาย
ประเภท ไดแ้ก่ ระบบจุดสั่งใหม่ (Re-order Point System) ระบบปริมาณการสั่งคงท่ี (Fixed Order 
Quantity, FOQ) ระบบรอบเวลาสั่ งคงท่ี  (Fixed Order Period System, FOP) ระบบผลัก (Push 
System) หรือระบบการวางแผนความต้องการสินค้า (Material Requirement Planning System, 
MRP) ระบบดึง (Pull System) หรือระบบทนัเวลาพอดี (Just in Time System) ซ่ึงแต่ละประเภทก็มี
ความเหมาะสมกบัประเภทธุรกิจท่ีแตกต่างกนัไป 

 ในปัจจุบนัไดมี้การน าระบบการจดัการสินคา้คงคลงัมาพฒันาเป็นระบบสารสนเทศ
เฉพาะส าหรับธุรกิจค้าปลีกท่ี เรียกว่า ระบบการเติมเต็มสินค้าอัตโนมัติ  (Automatic Stock 
Replenishment: ASR) หรือระบบการสั่งซ้ือสินคา้อัตโนมัติ (Automatic Stock Ordering System) 
ซ่ึงเป็นเทคโนโลยท่ีีช่วยใหธุ้รกิจคา้ปลีกลดจ านวนสินคา้ไม่พอจ าหน่าย และลดตน้ทุนการถือครอง
สินคา้เกินความจ าเป็นไปพร้อมกนั หลกัการท างานของระบบการเติมเตม็สินคา้อตัโนมติัคือการใช้
ขอ้มูลการขายสินคา้ท่ีเคร่ืองเก็บเงินในแต่ละร้านคา้เพื่อบนัทึกรายการสินคา้ท่ีมีการขายและค านวณ
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ปริ-มาณท่ีตอ้งการเติม รวบรวมจ านวนท่ีตอ้งการเติมในทุกๆสาขาแลว้ส่งใบสั่งซ้ือไปยงับริษทัคู่คา้
หรือศูนยก์ระจายสินคา้โดยอตัโนมติั ระบบการเติมเต็มสินค้าอัตโนมัติเป็นระบบสารสนเทศ
ส าเร็จรูปท่ีท าการตดัสินใจในการเติมเตม็โดยอตัโนมติัตามปัจจยัท่ีถูกก าหนดไวล่้วงหนา้ในสินคา้
แต่ละรายการประกอบดว้ยวิธีการประมาณการขาย (Sales Forecasting Method) รอบการเติมเต็ม
สินคา้ ระยะเวลาน าส่ง ปริมาณสินคา้คงเหลือปลอดภยั ปริมาณคงเหลือต ่าสุด และปริมาณขั้นต ่าใน
การสั่งซ้ือ ระบบเติมเต็มสินคา้อตัโนมติัไดถู้กพฒันาให้ค  านึงถึงปัจจยัในการประมาณการขายท่ีมี
รายละเอียดมากข้ึนเช่น ราคาขายในช่วงจดัรายการ วนัหยุดราชการและฤดูกาลท่ีมีผลต่อการขาย 
เป็นตน้  
 จะเห็นไดว้่าระบบเติมเต็มสินคา้อตัโนมติัถูกพฒันามาเพื่อเพิ่มอตัราการมีสินคา้พร้อม
ขายซ่ึงเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดส าหรับธุรกิจคา้ปลีกไม่ว่าจะมีลูกคา้เขา้ร้านมากมายเพียงใดแต่ถา้ลูกคา้
ไม่สามารถไดสิ้นคา้ท่ีตอ้งการหรือสินคา้ท่ีตอ้งการหมดจากสินคา้คงคลงั ก็จะสร้างความไม่พอใจ
ใหก้บัลูกคา้และอาจเป็นสาเหตุใหลู้กคา้ไม่กลบัมาใชบ้ริการอีก งานวิจยัของแองเจอเรอร์ (Angerer, 
2005) ไดก้ล่าวไวว้่าส่ิงส าคญัท่ีลูกคา้ของธุรกิจคา้ปลีกตอ้งการประกอบดว้ย 3 องค์ประกอบคือ 
สินคา้ตอ้งมีราคาท่ีถูกตอ้ง มีการจดัรายการส่งเสริมการขาย และการมีสินคา้พร้อมขายบนชั้นวาง 
อย่างไรก็ตามการท่ีสินคา้หมดจากคลงัท าให้เกิดการตดัสินใจของลูกคา้ท่ีแตกต่างกนัไป เช่น ซ้ือ
สินคา้ทดแทนในตราสินคา้อ่ืนหรือไปซ้ือสินคา้น้ีจากคู่แข่ง เป็นตน้ ดงันั้นผูป้ระกอบธุรกิจคา้ปลีก
จึงจ าเป็นตอ้งใหค้วามส าคญักบัสินคา้ไม่พอจ าหน่าย (Out of stock) เป็นอนัดบัแรก งานวิจยัของแอ-
งเจอเรอร์ (Angerer, 2005) ไดก้ล่าวถึงการศึกษาถึงสาเหตุของสินคา้ไม่พอจ าหน่าย พบว่าเกิดจาก
สาเหตุดงัต่อไปน้ี เรียงล าดบัร้อยละจากมากไปหาน้อย อนัดบั 1 การสั่งซ้ือของร้าน 34% อนัดบั 2 
การเติมสินคา้ของร้าน 25% อนัดบั 3 การส่งสินคา้ของบริษทัคู่คา้ 14% อนัดบั 4 การประมาณการ
ของร้านคา้ 13% อนัดบั 5 การส่งสินคา้ของศูนยก์ระจายสินคา้ 10% และสาเหตุอ่ืนๆ 4% ดงัแสดง
ในภาพท่ี 1.1 สาเหตุของสินคา้ไม่พอจ าหน่ายแบ่งตามเหตุผล 
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ภาพท่ี 1.1 สาเหตุของสินคา้ไม่พอจ าหน่ายแบ่งตามเหตุผล 
ท่ีมา: The Impact of Automatic Store Replenishment on Retail (Alfred Angerer, 2005) 
 
  จะเห็นไดว้่าเกือบคร่ึงหน่ึงของสินคา้ขาดสต็อกมีสาเหตุมาจากการสั่งซ้ือท่ีไม่ถูกตอ้ง
และการประมาณการสั่งซ้ือท่ีไม่ถูกตอ้งของร้าน เน่ืองจากผูจ้ดัการร้านเป็นผูท้  าการตดัสินใจในการ
สั่งซ้ือสินคา้ว่าจะสั่งซ้ือสินคา้อะไร จ านวนเท่าไร และจะสั่งซ้ือเม่ือไร ซ่ึงผูจ้ดัการร้านตอ้งท าการ
ตรวจสอบการสั่งซ้ือทุกวนัโดยใชข้อ้มูลสินคา้คงคลงัคงเหลือ สินคา้คา้งส่งและประวติัการขายของ
สินคา้ทุกๆรายการมาประกอบการตดัสินใจในการสั่งซ้ือ ซ่ึงการสั่งซ้ือวิธีน้ีท าใหเ้กิดความผดิพลาด
สูงจึงมีการน าระบบการเติมเตม็สินคา้อตัโนมติัมาช่วยในการตดัสินใจในการสัง่ซ้ือ มีธุรกิจค้าปลีก
ขนาดใหญ่ เช่น ห้างสรรสินคา้ ธุรกิจคา้ปลีกขนาดกลาง เช่น ซูเปอร์มาร์เก็ต รวมถึงธุรกิจคา้ปลีก
ขนาดเล็ก เช่น ร้านสะดวกซ้ือ เป็นตน้ ได้น าระบบเติมเต็มสินคา้อตัโนมติัมาช่วยในการจดัการ
สินคา้คงคลงั ยกตวัอยา่งเช่น วอลมาร์ท (Walmart) ซ่ึงใชร้ะบบเติมเตม็สินคา้อตัโนมติัในการจดัการ
สินค้าคงคลังของร้านค้าโดยระบบจะท าการส่งข้อมูลการขายและสินค้าคงเหลือไปยงัระบบ
ส่วนกลางทุกวนัเม่ือผูบ้ริโภคท าการช าระเงินค่าสินคา้ท่ีเคร่ืองรับช าระเงิน เคร่ืองรับช าระเงินบนัทึก
รายการขายโดยใชร้หัสแท่ง (Barcode) แลว้ส่งขอ้มูลการขายไปท่ีระบบส่วนกลางท่ีส านกังานใหญ่ 
ระบบส่วนกลางจะท าการรวบรวมขอ้มูลการขายของทุกสาขาส่งเป็นค าสั่งซ้ือสินคา้ไปท่ีบริษทัคู่คา้
บริษทัคู่คา้ยงัสามารถเขา้ถึงขอ้มูลการขายและขอ้มูลสินคา้คงเหลือของตนเองผา่นทางอินเตอร์เน็ต
ไดอี้กดว้ย (Bozarth, Handfield and P., 2013) 
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  จากงานวิจยัของแองเจอเรอร์ (Angerer, 2005) พบว่าผลการน าระบบเติมเต็มสินคา้
อตัโนมติัมาใชข้องธุรกิจคา้ปลีกร้านขายยาในเยอรมนีในปี ค.ศ. 2002 ส่งผลใหสิ้นคา้ไม่พอจ าหน่าย
ลดลงเฉล่ีย 70-80% ปริมาณสินคา้โดยรวมเฉล่ียก็ลดลง 10-20% และยงัช่วยลดเวลาในการสั่งซ้ือ
สินคา้ของผูจ้ดัการร้านเฉล่ียวนัละ 2-3 ชัว่โมงต่อคนต่อวนัอีกดว้ย 

  ในปัจจุบนัการขยายตวัของธุรกิจคา้ปลีกขนาดเล็กประเภทร้านสะดวกซ้ือในภูมิภาค
เอเชียตะวนัออกเฉียงใตเ้ป็นไปอยา่งรวดเร็วมาก ซ่ึงร้านสะดวกซ้ือ (Convenience Store) เป็นร้านคา้
ปลีกขนาดเลก็ท่ีพฒันารูปแบบการจัดการให้เป็นร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ท่ีเนน้ความสะดวกดา้นท าเล
ท่ีตั้ง  มีสาขาจ านวนมาก  และเปิดบริการตลอด 24 ชัว่โมง สินคา้ท่ีขายเน้นประเภทอาหารพร้อม
รับประทาน เคร่ืองด่ืมและสินคา้อุปโภคบริโภคท่ีสนองความตอ้งการซ้ือแบบเร่งด่วน ร้านคา้
ประเภทน้ีได้ขยายตวัเขา้มาทดแทนร้านคา้ปลีกขนาดเล็กแบบดั้ งเดิม ทั้ งน้ีโดยอาศยัรูปแบบท่ี
สะอาด  สะดวก มีการจดัการดี มีภาพพจน์เหมาะสมกับคนรุ่นใหม่ เช่น ร้าน เซเว่นอีเลเว่น (7-
ELEVEN) ร้านเอเอ็มพีเอ็ม (Am-Pm) ร้านแฟมมิล่ีมาร์ท (Family Mart) เป็นตน้ นอกจากน้ียงัพบ
เห็นร้านสะดวกซ้ือตามสถานบริการน ้ ามนัทุกยี่ห้อ เช่น ร้านจิฟฟ่ี (Jiffy) ซีเล็ค (Select) ไทเกอร์
มาร์ท (Tiger Mart) สตาร์มาร์ท (Star Mart) เป็นตน้ (ก่ิงทอง ทองใบ 2555) 

 จากการขยายธุรกิจร้านสะดวกซ้ือในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใตท้ าให้ผูศึ้กษาได้
รู้จกัร้านบีสมาร์ท (B’s Mart) ซ่ึงเป็นร้านสะดวกซ้ือในเมืองโฮจิมินท ์ประเทศเวียดนาม ปัจจุบนัมี 
94 สาขา เป็นธุรกิจท่ีเกิดจากการท่ีบริษัท เบอร่ียุคเกอร์ จ ากัด มหาชน (Berli Jucker Company 
Limited, BJC) ไดเ้ขา้ไปซ้ือธุรกิจขนส่งสินคา้ในประเทศเวียดนามท่ีเป็นผูถื้อหุ้นใหญ่ในร้านแฟมมิ
ล่ีมาร์ท แต่เน่ืองจากปัญหาดา้นลิขสิทธ์ิจึงตอ้งเปล่ียนช่ือร้านจาก “แฟมมิล่ีมาร์ท” เป็น “บีสมาร์ท” 
และเปล่ียนระบบการจดัการสินคา้ทั้งหมด ในช่วงแรกของการด าเนินการร้านบีสมาร์ทมีวิธีการเติม
เต็มสินคา้แบบใชพ้นกังานตรวจสอบจากรายการสินคา้บนชั้นวาง ทุกวนัผูจ้ดัการร้านแต่ละร้านจะ
ท าการจดรายการสินคา้ไม่พอจ าหน่ายจากชั้นวางสินคา้พร้อมทั้ งประมาณการปริมาณสินคา้ท่ี
ตอ้งการ น ามาบนัทึกในตารางแลว้ส่งไปยงัศูนยก์ระจายสินคา้ และรอรับสินคา้จากศูนยก์ระจาย
สินคา้ภายใน 2 วนั  ซ่ึงมกัจะเกิดปัญหาสินคา้ไม่พอขายหรือสินคา้มีมากเกินความจ าเป็นอยู่เสมอ
ข้ึนอยูก่บัการตดัสินใจของผูจ้ดัการร้านว่าสามารถประมาณการจ านวนเติมเตม็ไดใ้กลเ้คียงกบัความ
ตอ้งการมากเพียงใด โดยเฉพาะสินคา้ใหม่จะเกิดปัญหาไม่มีสินคา้ขายเป็นประจ าหรือในวนัท่ี
ผูจ้ดัการร้านหยดุก็จะไม่มีพนกังานท่ีสามารถท าการสั่งสินคา้แทนได ้ส่วนท่ีศูนยก์ระจายสินคา้ก็ใช้
วิธีการประมาณการปริมาณสัง่ซ้ือจากยอดกระจายสินคา้ออกในช่วงเวลาหน่ึงมาค านวณปริมาณการ
สั่งซ้ือในตารางแลว้จึงเปิดเป็นใบสั่งซ้ือไปยงับริษทัคู่คา้ซ่ึงก็เกิดปัญหาสินคา้ไม่พอหรือสินคา้มาก
เกินความจ าเป็นและเกิดความผดิพลาดของพนกังานในการออกใบสัง่ซ้ืออยูเ่ป็นประจ าเช่นกนั จึงได้
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มีการศึกษาและน าระบบเติมเตม็สินคา้อตัโนมติัมาใชเ้พื่อลดการตดัสินใจสั่งซ้ือท่ีผิดพลาดโดยคาด
ว่าจะเกิดประโยชน์ในการจดัการสินคา้คงคลงัคือ ลดสินคา้ไม่พอจ าหน่ายและลดตน้ทุนในการ
จดัการสินคา้คงคลงัทั้งท่ีร้านสาขาและท่ีศูนยก์ระจายสินคา้  

 จากเหตุผลขา้งตน้ผูศึ้กษาจึงสนใจศึกษาเร่ืองการน าระบบเติมเตม็สินคา้อตัโนมติัมาใช้
ในการจดัการสินคา้คงคลงัตามความคิดเห็นของผูจ้ดัการร้านบีสมาร์ท เพื่อศึกษาความคิดเห็นของ
ผูจ้ดัการร้านบีสมาร์ทเก่ียวกบัปัญหาในการน าระบบเติมเต็มสินคา้อตัโนมติัมาใช้ในการจดัการ
สินคา้คงคลงั โดยใชร้ะบบการพฒันาคุณภาพแบบวงจร PDCA ในการศึกษา ร้านบีสมาร์ทจะได้
แนวทางในการปรับปรุงเพื่อใหก้ารน าระบบเติมเตม็สินคา้อตัโนมติัมาใชใ้นการจดัการสินคา้คงคลงั
มีประสิทธิภาพมากข้ึนและเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้สนใจน าผลการวิจยัไปใชเ้ป็นขอ้มูลสารสนเทศ
ส าหรับวางแผนในการใชร้ะบบการจดัการสินคา้คงคลงัของร้านสะดวกซ้ือต่อไปในอนาคต 
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2. วตัถุประสงค์กำรศึกษำ 
 

2.1 ศึกษำควำมคิดเห็นของผู้จัดกำรร้ำนบีสมำร์ทในกำรน ำระบบเติมเต็มสินค้ำ
อตัโนมัติมำใช้ในกำรจัดกำรสินค้ำคงคลงั 

2.2 เปรียบเทียบควำมคิดเห็นของผู้จัดกำรร้ำนบีสมำร์ทในกำรน ำระบบเติมเต็มสินค้ำ
อตัโนมัติมำใช้ในกำรจัดกำรสินค้ำคงคลงั จ ำแนกตำมอำยุงำนในร้ำนบีสมำร์ท 

2.3 ศึกษำปัญหำในกำรน ำระบบเติมเต็มสินค้ำอัตโนมัติมำใช้ในกำรจัดกำรสินค้ำคง
คลงัของร้ำนบีสมำร์ท 
 

3. กรอบแนวคดิกำรศึกษำ 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ มุ่งศึกษาการน าระบบเติมเตม็สินคา้อตัโนมติัมา
ใชใ้นการจดัการสินคา้คงคลงัตามความคิดเห็นของผูจ้ดัการร้านบีสมาร์ทโดยมีกรอบแนวคิดในการ 
ศึกษา ดงัภาพท่ี 1.4 
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ภาพท่ี 1.2 แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
1. ระดบัการศึกษา 
2. อายงุานในร้าน บีสมาร์ท 

การน าระบบเติมเต็มสินค้าอตัโนมัติมาใช้
ตามความคดิเห็นของผู้จัดการร้านบีสมาร์ท 
ตามขั้นตอนดงันี ้
ขั้นที่ 1 การวางแผน (Plan) 
 - ก าหนดวตัถุประสงค ์
 - ก าหนดเป้าหมายดา้นผลงาน ระยะเวลา 
งบประมาณ 
 - ก าหนดแผนการด าเนินงาน ผูรั้บผดิชอบ  
ขั้นที่ 2 การด าเนินงาน (DO) 
 - ฝึกอบรมใหค้วามรู้บุคลากร 
 - ปฏิบติัตามแผนการด าเนินงาน 
 - ติดตามผลระหวา่งการด าเนินการ  
ขั้นที่ 3 การตรวจสอบ (Check) 
 - เกบ็ขอ้มูลการตรวจสอบ 
 - วเิคราะห์ผล เปรียบเทียบกบัเป้าหมาย 
 - สรุปรายงานขอ้มูลการตรวจสอบ 
ขั้นที่ 4 การปรับปรุง (Act) 
 - ก าหนดให้งานท่ีส าเร็จเป็นมาตรฐานการ
ด าเนินงาน 
 - จดัท าแผนการปรับปรุงงานท่ีไม่ส าเร็จ 
 - ปฏิบติัตามแผนการปรับปรุง 

 
 

ตัวแปรต้น 
 

ตัวแปรตาม 
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4. ขอบเขตของกำรศึกษำ 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาการน าระบบเติมเต็มสินคา้อตัโนมติัมาใชใ้นการจดัการสินคา้
คงคลงัตามความคิดเห็นของผูจ้ดัการร้านบีสมาร์ท ผูศึ้กษาก าหนดขอบเขตของการศึกษา ดงัน้ี 
 4.1 ขอบเขตด้ำนเนือ้หำที่จะศึกษำ 
  การศึกษาคร้ังน้ี มุ่งศึกษาสภาพและปัญหาการน าระบบเติมเตม็สินคา้อตัโนมติัมาใช้
ในการจดัการสินคา้คงคลงัตามความคิดเห็นของผูจ้ดัการร้านบีสมาร์ท ซ่ึงแบ่งขั้นตอนการด าเนิน 
งานหลกัออกเป็น 4 ขั้นตอน คือ 
   ขั้นท่ี 1 การวางแผน (Plan) 

- ก าหนดวตัถุประสงค ์
- ก าหนดเป้าหมายดา้นผลงาน ระยะเวลา งบประมาณ 
- ก าหนดแผนการด าเนินงาน ผูรั้บผดิชอบ  

ขั้นท่ี 2 การด าเนินงาน (DO) 
- ฝึกอบรมใหค้วามรู้บุคลากร 
- ปฏิบติัตามแผนการด าเนินงาน 
- ติดตามผลระหวา่งการด าเนินการ  

ขั้นท่ี 3 การตรวจสอบ (Check) 
- เกบ็ขอ้มูลการตรวจสอบ 
- วิเคราะห์ผล เปรียบเทียบกบัเป้าหมาย 
- สรุปรายงานขอ้มูลการตรวจสอบ 

ขั้นท่ี 4 การปรับปรุง (Act) 
- ก าหนดใหง้านท่ีส าเร็จเป็นมาตรฐานการด าเนินงาน 
- จดัท าแผนการปรับปรุงงานท่ีไม่ส าเร็จ 
- ปฏิบติัตามแผนการปรับปรุง 

 4.2 ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งเป็นผูจ้ดัการสาขาร้านสะดวกซ้ือบีสมาร์ทท่ีใชร้ะบบเติม
เตม็สินคา้อตัโนมติั ในเขตพื้นท่ีเมืองโฮจิมินท ์ประเทศเวียดนาม จ านวน 94 คน 
 4.3 ตัวแปรในกำรศึกษำ 
  การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาการน าระบบเติมเต็มสินคา้อตัโนมติัมาใชใ้นการ
จดัการสินคา้คงคลงัตามความคิดเห็นของผูจ้ดัการร้านบีสมาร์ท ซ่ึงตวัแปรท่ีใช ้ไดแ้ก่  
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   4.3.1. ตัวแปรต้น (Independent variables) คือ ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูจ้ดัการร้านบี
สมาร์ทจ านวน 94 คน โดยมีผูใ้หข้อ้มูลคือ ผูจ้ดัการร้าน โดยแบ่งเป็นขอ้มูลดงัน้ี 
            1) ระดับการศึกษา ไดแ้ก่ ต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญาตรี 
            2) อายงุานในร้านบีสมาร์ท ไดแ้ก่ เร่ิมงานก่อนใชร้ะบบ เป็นการเร่ิมงานก่อน
วนัท่ี 1 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2558 ซ่ึงมีระยะเวลามากกว่า 6 เดือน และเร่ิมงานหลงัใชร้ะบบ เป็นการเร่ิม
งานหลงัวนัท่ี 1 กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2558 ซ่ึงมีระยะเวลานอ้ยกวา่ 6 เดือน 
  4.3.2. ตัวแปรตาม (Dependent variables) คือ การน าระบบเติมเต็มสินคา้อตัโนมติั
มาใชใ้นการจดัการสินคา้คงคลงัตามความคิดเห็นของผูจ้ดัการร้านบีสมาร์ท ซ่ึงแบ่งขั้นตอนการ
ด าเนินงานหลกัออกเป็น 4 ขั้นตอน คือ 
   ขั้นท่ี 1 การวางแผน (Plan) 

- ก าหนดวตัถุประสงค ์
- ก าหนดเป้าหมายดา้นผลงาน ระยะเวลา งบประมาณ 
- ก าหนดแผนการด าเนินงาน ผูรั้บผดิชอบ  

ขั้นท่ี 2 การด าเนินงาน (DO) 
- ฝึกอบรมใหค้วามรู้บุคลากร 
- ปฏิบติัตามแผนการด าเนินงาน 
- ติดตามผลระหวา่งการด าเนินการ  

ขั้นท่ี 3 การตรวจสอบ (Check) 
- เกบ็ขอ้มูลการตรวจสอบ 
- วิเคราะห์ผล เปรียบเทียบกบัเป้าหมาย 
- สรุปรายงานขอ้มูลการตรวจสอบ 

ขั้นท่ี 4 การปรับปรุง (Act) 
- ก าหนดใหง้านท่ีส าเร็จเป็นมาตรฐานการด าเนินงาน 
- จดัท าแผนการปรับปรุงงานท่ีไม่ส าเร็จ 
- ปฏิบติัตามแผนการปรับปรุง 

 4.4 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำศึกษำ 
    ผูศึ้กษาท าการศึกษาการน าระบบเติมเต็มสินคา้อตัโนมติัมาใชใ้นการจดัการสินคา้
คงคลงัตามความคิดเห็นของผูจ้ดัการร้านบีสมาร์ท โดยก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ออกแบบ
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั เกบ็รวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ และสรุปผลการวิจยัในช่วง
ระหวา่งวนัท่ี 1 เมษายน พ.ศ. 2558 ถึง วนัท่ี 31 สิงหาคม พ.ศ. 2558 
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5. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 เพื่อให้เกิดความเขา้ใจในความหมายและขอ้ความเฉพาะท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีให้ตรง 
กนั ผูศึ้กษาจึงไดใ้หนิ้ยามศพัทเ์ฉพาะค าต่างๆ ไวด้งัต่อไปน้ี 

 5.1 ร้ำนสะดวกซ้ือ หมายถึง ร้านท่ีจ าหน่ายสินคา้อุปโภคบริโภคท่ีมีขนาดเลก็ จ าหน่าย
สินคา้ท่ีจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตประจ าวนั โดยเนน้ถึงความสะดวกสบายของผูบ้ริโภคเป็นหลกัและ
เปิดบริการ 24 ชัว่โมง ในเมืองโฮจิมินท ์ประเทศเวียดนาม ซ่ึงใชเ้คร่ืองหมายการคา้วา่บีสมาร์ท 

 5.2 ผู้จัดกำรร้ำนบีสมำร์ท หมายถึง บุคคลท่ีมีหน้าท่ีบริหารสูงสุดในร้านและเป็นผู ้
ควบคุมดูแลกิจการของร้าน 

 5.3 กำรจัดกำรสินค้ำคงคลงั หมายถึงกระบวนการวางแผนก าหนดปริมาณสินคา้คงคลงั
ท่ีเหมาะสม การบนัทึกสินคา้เขา้ออก การควบคุมใหมี้สินคา้คงเหลือในปริมาณท่ีเหมาะสม เพื่อใหมี้
สินคา้เพียงพอต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค โดยมีตน้ทุนในการด าเนินงานท่ีเหมาะสมของร้านบี
สมาร์ท 

 5.4 ระบบเติมเต็มสินค้ำอตัโนมัติ หมายถึงกระบวนการใชส้ารสนเทศของร้านบีสมาร์ท
ท่ีน าหลกัการจดัการสินคา้คงคลงัแบบจุดสั่งซ้ือใหม่มาใช้ในการค านวณปริมาณการสั่งซ้ือ เพื่อ
ควบคุมระดบัสินคา้คงคลงัใหเ้หมาะสม โดยค านวณจากการประมาณการขายและช่วงระยะเวลาน า
ในการสั่งซ้ือเพื่อไม่ให้เกิดการขาดแคลนของสินคา้คงคลงัหรือมีสินคา้คงคลงัมากเกินความจ าเป็น 
โดยใชว้งจร Plan Do Check Act (PDCA) ซ่ึงเป็นกระบวนการพฒันาคุณภาพระบบการท างานโดย
ด าเนินการใหเ้ป็นวงจรท่ีหมุนเวียนอยา่งต่อเน่ือง ดงัน้ี 

  5.4.1 การวางแผน  หมายถึงการก าหนดวตัถุประสงค์ของการด าเนินงาน การ
ก าหนดเป้าหมายด้านผลงาน ระยะเวลาด าเนินงาน งบประมาณ การก าหนดกระบวนการการ
ด าเนินงาน รวมถึงผูรั้บผดิชอบในแต่ละกระบวนการ 
  5.4.2 การด าเนินงาน หมายถึงการฝึกอบรบให้ความรู้เก่ียวกบัแผนการด าเนินงาน
ใหก้บับุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งใหส้ามารถปฏิบติัตามกระบวนการท่ีไดว้างแผนไวแ้ละการเก็บขอ้มูลของ
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการด าเนินงาน 
  5.4.3 การตรวจสอบ หมายถึงการติดตามผลระหว่างการด าเนินการ น ามาวิเคราะห์
ผลโดยเปรียบเทียบกบัเป้าหมายท่ีก าหนดไวแ้ละน ามาสรุปผลการตรวจสอบเป็นรายงานส าหรับการ
ปรับปรุงต่อไป 
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  5.4.4 การปรับปรุง หมายถึงการก าหนดให้งานท่ีส าเร็จตามแผนเป็นมาตรฐานใน
การด าเนินงาน การจดัท าแผนการปรับปรุงงานท่ีไม่ส าเร็จและปฏิบติัตามแผนการปรับปรุงงานท่ีไม่
ส าเร็จนั้น 
 5.5 ควำมคิดเห็นของผู้จัดกำรร้ำนบีสมำร์ท หมายถึง การแสดงออกทางดา้นความรู้สึก
ของผูจ้ดัการร้านบีสมาร์ทท่ีมีต่อการน าระบบเติมเต็มสินคา้อตัโนมติัมาใชใ้นการจดัการสินคา้คง
คลังหรือความเช่ือ หรือเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึง ด้วยการพูดหรือการเขียน โดยมีอารมณ์ 
ประสบการณ์และสภาพแวดลอ้มในขณะนั้นเป็นพื้นฐานของการแสดงออกซ่ึงอาจจะถูกตอ้งหรือ 
ไม่ก็ไดแ้ลว้แต่ละบุคคลจะแสดงความคิดเห็นออกมา รวมทั้งอาจจะไดรั้บการยอมรับหรือปฏิเสธ
จากคนอ่ืนกไ็ด ้ความคิดเห็นน้ีอาจจะเปล่ียนแปลงไปไดต้ามกาลเวลา  
 

6. ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 
 6.1 บริษทับีสมาร์ท เวียดนาม จ ากดั จะไดแ้นวทางในการปรับปรุงเพื่อใหก้ารน าระบบ
เติมเตม็สินคา้อตัโนมติัมาใชใ้นการจดัการสินคา้คงคลงัมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 6.2 ผูจ้ดัการร้านบีสมาร์ทไดแ้นวทางปรับปรุงการน าระบบเติมเตม็สินคา้อตัโนมติัมา
ใชใ้นการจดัการสินคา้คงคลงัท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบ 
 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ืองการน าระบบเติมเตม็สินคา้อตัโนมติัมาใชใ้นการจดัการสิน 
คา้คงคลงัตามความคิดเห็นของผูจ้ดัการร้านบีสมาร์ท ผูศึ้กษาไดศึ้กษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน 
วิจยั ทั้งจากเอกสาร ต าราและงานวิจยัอ่ืนๆ ซ่ึงผูศึ้กษาจะน าเสนอตามหวัขอ้ต่างๆโดยล าดบั ดงัน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัความคิดเห็น 
2. แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการสินคา้คงคลงั 
3. ประเภทของระบบการจดัการสินคา้คงคลงั 
4. แนวคิดเก่ียวกบัระบบเติมเตม็สินคา้อตัโนมติั 
5. แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการการด าเนินงาน 
6. ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบั ร้านบีสมาร์ท เวียดนาม จ ากดั 
7. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิเกีย่วกบัความคดิเห็น 
 
  1.1 ความหมายของความคดิเห็น  
   จากการศึกษาพบวา่ มีผูใ้หค้วามหมายเก่ียวกบัความคิดเห็นไวห้ลายท่าน ดงัน้ี 
   จ าลอง เงินดี  (2534: 2) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่าความคิดเห็นหมายถึงความรู้สึกของ
บุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงในลกัษณะท่ีไม่ลึกซ้ึงเหมือนทศันคติ ความคิดเห็นนั้นอาจจะกล่าวไดว้่า
เป็นการแสดงออกของทศันคติก็ได ้สังเกตและวดัไดจ้ากคนแต่มีส่วนท่ีแตกต่างไปจากทศันคติ
ตรงท่ีทศันคตินั้นเจา้ตวัอาจจะตระหนกัหรือไม่ตระหนกักไ็ด ้
   บุญเรียง ขจรศิลป์  (2534: 78) ได้ให้ความหมายไวว้่าความคิดเห็นหมายถึงการ
แสดงออกทางวาจาของเจตคติ การท่ีบุคคลกล่าวว่าเขามีความเช่ือหรือความรู้สึกอยา่งไรนั้นเป็นการ
แสดงความคิดเห็นของบุคคลนั้น ดงันั้นการวดัความคิดเห็นของบุคคลนั้นเป็นส่ิงท่ีเป็นไปได ้
   ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์  (2532: 25) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่าความคิดเห็นหมายถึง 
การแสดงออกซ่ึงวิจารณญาณท่ีมีต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงเป็นการอธิบายเหตุผลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง
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ความคิดเห็นมีลกัษณะท่ีแคบกว่าทศันคติ ในขณะท่ีทศันคติเป็นส่ิงท่ีแสดงภาพความรู้สึกทัว่ๆไป 
เก่ียวกบัส่ิงต่างๆแต่ความคิดเห็นจะอธิบายเหตุผลเฉพาะ 
   ราชบณัฑิตยสถาน (2546: 236) ได้ให้ความหมายไวว้่าความคิดเห็นหมายถึงขอ้ 
พิจารณาเห็นว่าเป็นจริงจากการใช้ปัญญาและความคิดประกอบถึงแมว้่าจะไม่ไดอ้าศยัหลกัฐาน
พิสูจน์ยนืยนัไดเ้สมอไปกต็าม 
   สุชา จนัทร์เอม (2520: 103) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่าความคิดเห็นหมายถึงความรู้สึก
ของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงแต่เป็นลกัษณะท่ีไม่ลึกซ้ึงเช่นเดียวกบัทศันคติ ซ่ึงกล่าวโดยทัว่ไปคนเรา
จะมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัออกไปและความคิดเห็นกเ็ป็นส่วนหน่ึงของทศันคติ 
   อนอนีมัส (Anonymous, 1996: 12) ได้ให้ความหมายไวว้่าความคิดเห็นมีหลาย
ความหมายไดแ้ก่ 1) ความเช่ือ ทศันคติ การพิจารณา หรือการวินิจฉัย หรือการประเมินผลอย่างมี
รูปแบบในใจเก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงโดยเฉพาะ 2) ความเช่ือท่ีมีน ้ าหนักมากกว่าความรู้สึกในใจ
และมีน ้ าหนักน้อยกว่าความรู้สึกท่ีแทจ้ริงหรือมุมมองท่ีเกิดข้ึนทัว่ๆไป 3) การแสดงออกถึงการ
พิจารณาหรือค าแนะน าอย่างมีรูปแบบโดยเฉพาะผูเ้ช่ียวชาญหรือการแสดงออกเช่น การตดัสินใจ 
การพิจารณาคดีหรือการวินิจฉนัอยา่งมีรูปแบบดว้ยเหตุผลกฎหมายหรือหลกัเกณฑท่ี์ข้ึนอยูก่บัการ
ตดัสินใจท่ีมีกฎหมายรองรับ 
   ลูธนัส์ ฟรีแมน (Freeman, 1995: 605) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่าความคิดเห็นหมายถึง 
ความพร้อมทางดา้นจิตใจท่ีจะตอบสนองต่อบุคคล สถานการณ์ วตัถุและความคิดเห็นโดยมีลกัษณะ
ท่ีคงท่ีแน่นอน ซ่ึงเป็นผลมาจากการเรียนรู้และมีรูปแบบการตอบสนองอยา่งเดียวกนั 
   แมรี แอล กู๊ด (Good, 2006: 17) ไดใ้ห้ความหมายของความคิดเห็นไวห้ลายความ-
หมายไดแ้ก่ 
   1) ความหมายทัว่ไปหมายถึงความเช่ือ ความคิดเห็น ขอ้พิจารณา ความรู้สึก หรือ
ทศันะท่ียงัไม่ไดรั้บการพิสูจน์อย่างแน่นอนและยงัขาดน ้ าาหนักทางเหตุผลหรือการวิเคราะห์หรือ
กล่าวกวา้งๆ ไดว้า่มีความเป็นไปไดม้ากกวา่ความรู้ 
   2) ความหมายเฉพาะหมายถึงการพิจารณาหรือการวินิจฉัยอย่างมีแบบแผนจาก
แหล่งขอ้มูลหรือบุคคลท่ีเช่ือถือได ้
   3) ความคิดเห็นสาธารณะ (Public Opinion) หมายถึงการพิจารณาหรือขอ้วินิจฉัย
รวมๆ ของกลุ่มคนในสงัคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเช่ือหรือขอ้เทจ็จริง 
   สรุปไดว้่าความคิดเห็นหมายถึง การแสดงออกทางดา้นความรู้สึกหรือความเช่ือต่อ
ส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึงดว้ยการพูดหรือการเขียน โดยมีอารมณ์ประสบการณ์ 
และสภาพแวดลอ้มในขณะนั้นเป็นพื้นฐานของการแสดงออกซ่ึงอาจจะถูกตอ้งหรือไม่ก็ไดแ้ลว้แต่
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ละบุคคลจะแสดงความคิดเห็นออกมารวมทั้งอาจจะไดรั้บการยอมรับหรือปฏิเสธจากคนอ่ืนก็ได ้
ความคิดเห็นน้ีอาจจะเปล่ียนแปลงไปไดต้ามกาลเวลา 
  1.2 ความรู้เกีย่วกบัความคดิเห็น  
   จากการตรวจสอบเอกสารปรากฏวา่มีผูใ้หค้วามรู้เก่ียวกบัความคิดเห็นไวห้ลายท่าน 
ดงัน้ี 
   กมลรัตน์ หลา้สุวงษ์ (2527: 174) ได้ให้ความรู้เก่ียวกับความคิดเห็นไวว้่า ความ
คิดเห็นเป็นเพียงการแสดงออกท่ีเกิดจากความรู้สึกภายในต่างๆซ่ึงความรู้สึกภายในนั้นอาจเป็นเพียง
เจตคติหรือความเช่ือหรือความนิยม หรือถา้จะกล่าวในลกัษณะของพฤติกรรมในแง่ของจิตวิทยาก็
กล่าวไดว้า่เจตคติ ความเช่ือ ความนิยมเป็นพฤติกรรมภายในท่ีไม่มีผูใ้ดสังเกตหรือทราบไดน้อกจาก
ตวัของเขาผูน้ั้นแต่ความคิดเห็นเป็นพฤติกรรมภายนอกท่ีผูอ่ื้นสามารถสังเกตหรือทราบไดอ้ย่าง
ชัดเจน ดังนั้ นคนท่ีมีเจตคติหรือความเช่ือหรือค่านิยมอย่างหน่ึงแต่ถา้เขาไม่แสดงความคิดเห็น
ออกมากจ็ะไม่มีผูใ้ดทราบไดเ้ลยวา่เขามีเจตคติหรือความเช่ือหรือค่านิยมเช่นใด 
   นพมาศ ธีรเวคิน (2539: 99) ไดใ้ห้ความรู้เก่ียวกบัความคิดเห็นไวว้่า ความคิดเห็น
นั้นถูกจดัว่าเป็นส่วนท่ีมนุษยไ์ดแ้สดงออกมาโดยการพูดหรือการเขียน มนุษยน์ั้นจะพูดจากใจจริง
พดูตามสังคมหรือพดูเพื่อเอาใจผูฟั้งก็ตามแต่เม่ือพดูหรือเขียนออกไปแลว้ก็ท าใหเ้กิดผลได ้คนส่วน
ใหญ่มกัจะถือวา่ส่ิงท่ีมนุษยแ์สดงออกมานั้นเป็นส่ิงท่ีสะทอ้นถึงความในใจ 
   สุชา จันทร์เอม และสุรางค์ จันทร์เอม (2520: 104) ได้ให้ความรู้เก่ียวกับความ
คิดเห็นไวว้า่ความคิดเห็นเป็นส่วนหน่ึงของทศันคติเราไม่สามารถแยกความคิดเห็นและทศันคติออก
จากกนัได ้เพราะความคิดเห็นมีลกัษณะคลา้ยทศันคติแต่ความคิดเห็นแตกต่างจากทศันคติตรงท่ี
ทศันคตินั้นเป็นความพร้อมทางจิตใจท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีอาจแสดงออกมาไดท้ั้งค  าพูดและการ
กระท า ทศันคติไม่เหมือนกบัความคิดเห็นตรงท่ีไม่ใช่ส่ิงเร้าท่ีจะแสดงออกมาอย่างเปิดเผยหรือ
ตอบสนองอยา่งตรงๆ และลกัษณะของความคิดเห็นไม่ลึกซ้ึงเหมือนทศันคติ 
   สุพตัรา สุภาพ (2545: 132) ไดใ้หค้วามรู้เก่ียวกบัความคิดเห็นไวว้า่ความคิดเห็นเป็น
การแสดงออกของบุคคลหรือกลุ่มคนท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงโดยเฉพาะการพดูหรือการเขียนซ่ึงในการ
แสดงออกน้ีจะตอ้งอาศยัพื้นความรู้ ประสบการณ์และพฤติกรรมระหว่างบุคคลก่อนท่ีจะมีการ
ตดัสินใจแสดงออก ซ่ึงการแสดงออกน้ีอาจไดรั้บการยอมรับหรือปฏิเสธจากผูอ่ื้นกไ็ด ้
   อุทยั หิรัญโต (2529: 80) ไดใ้ห้ความรู้เก่ียวกบัความคิดเห็นไวว้่า ความคิดเห็นของ
คนมีหลายระดบัคืออยา่งผิวเผินก็มี อยา่งลึกซ้ึงก็มี ส าหรับความคิดเห็นท่ีเป็นทศันคตินั้นเป็นความ
คิดเห็นอยา่งลึกซ้ึงและติดตวัไปเป็นเวลานาน เป็นความคิดเห็นทัว่ๆไปไม่เฉพาะอยา่งและมีอยูเ่ป็น
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เวลาอนัสั้นเรียกว่าความคิดเห็นเป็นความคิดเห็นประเภทหน่ึงท่ีไม่ตั้งอยูบ่นรากฐานของพยานหลกั 
ฐานท่ีเพียงพอแก่การพิสูจน์มีความรู้แห่งอารมณ์นอ้ยและเกิดข้ึนไดง่้ายแต่กส็ลายตวัเร็ว 
   ฟิลดเ์อม พี แมน (Man, 1971: 3) ไดใ้ห้ความรู้เก่ียวกบัความคิดเห็นไวว้่าการส ารวจ
ความคิดเห็นเป็นการศึกษาความรู้สึกของบุคคลกลุ่มคนท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง แต่ละคนจะแสดงความ
เช่ือและความรู้สึกใดๆออกมาโดยการพูด การเขียนเป็นต้น การส ารวจความคิดเห็นจะเป็น
ประโยชน์ต่อการวางนโยบายต่างๆ การเปล่ียนแปลงนโยบายหรือการเปล่ียนแปลงระบบงาน
รวมทั้งในการฝึกหัดท างานดว้ยเพราะว่าจะท าให้การด าเนินงานต่างๆเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย 
และเป็นไปตามความพอใจของผูร่้วมงาน 
   ฮูรล็อก อี (Hurlock E., 1995: 145) ไดใ้ห้ความรู้เก่ียวกบัความคิดเห็นไวว้่า ความ
คิดเห็นเป็นการแสดงออกดา้นความรู้สึกส่ิงหน่ึงส่ิงใด เป็นความรู้สึกเช่ือถือท่ีไม่ไดอ้ยู่บนความ
แน่นอนหรือความจริงแต่ข้ึนอยู่กบัจิตใจบุคคลจะแสดงออก โดยมีขอ้อา้งหรือการแสดงเหตุผล
สนบัสนุนหรือปกป้องความคิดเห็นนั้น ความคิดเห็นบางอยา่งเป็นผลของการแปลความหมายของ
ขอ้เท็จจริงข้ึนอยู่กบัคุณสมบติัเฉพาะตวัของแต่ละคนเช่น พื้นความรู้ ประสบการณ์ในการท างาน 
สภาพแวดลอ้มและมีอารมณ์เป็นส่วนประกอบท่ีส าคญั การแสดงความคิดเห็นอาจจะไดรั้บการ
ยอมรับหรือปฏิเสธจากคนอ่ืนๆ กไ็ด ้
   เนเนลลีจมัซี (Jum C., 1950: 285) ไดใ้ห้ความรู้เก่ียวกบัความคิดเห็นไวว้่าทั้งความ
คิดเห็นและทัศนคติเป็นเร่ืองของการแสดงออกของแต่ละบุคคลต่อประชาธิปไตยทั่วไป ต่อ
ขนบธรรมเนียมประเพณี และการแสดงออกทางความคิดเห็นในรูปท่ีเก่ียวกบัตวัเขา ค  าว่าความ
คิดเห็นนั้นจะใชใ้นเร่ืองเก่ียวกบัการลงความคิดเห็น (Judgment) และความรู้ (Knowledge) ในขณะ
ท่ีทศันคตินั้นมกัใชก้นัมากในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัความรู้สึก (Feeling) และความชอบพอ (Preference) 
ทา้ยท่ีสุดเขาไดส้รุปวา่ เรามกัใชค้  าวา่ความคิดเห็นมากกวา่ทศันคติ 
   สรุปไดว้่าความคิดเห็นเป็นการแสดงออกมาซ่ึงการตัดสินใจจากการประเมินค่า
หรือทศันะเก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงโดยเฉพาะซ่ึงในการแสดงออกมาน้ีจะตอ้งอาศยัพื้นความรู้
ประสบการณ์และพฤติกรรมระหว่างบุคคลเป็นเคร่ืองช่วยในการพิจารณาและประเมินค่าก่อนท่ีมี
การตดัสินใจแสดงออก ซ่ึงการแสดงออกความคิดเห็นน้ีอาจจะเป็นในทางเห็นดว้ยหรือไม่ก็ได ้ใน
บางสภาพการณ์ความคิดเห็นอาจจะอยู่ในลกัษณะเห็นดว้ยมากหรือเห็นดว้ยน้อย ความคิดเห็นไม่
ถาวรและมีการเปล่ียนแปลงไดโ้ดยง่ายและความคิดเห็นยอ่มไดรั้บอิทธิพลจากทศันคติ 
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2. แนวคดิเกีย่วกบัการจดัการสินค้าคงคลงั 
 
 ในท่ีน้ีจะศึกษาเก่ียวกบัเร่ืองดงัต่อไปน้ี 
 2.1 ความหมายของการจดัการสินคา้คงคลงั 
 2.2 วตัถุประสงคข์องการจดัการสินคา้คงคลงั 
  2.3 ความตอ้งการส าหรับการจดัการสินคา้คงคลงัท่ีมีประสิทธิผล 

 2.4 ระบบสารสนเทศท่ีใชใ้นการจดัการสินคา้คงคลงัในร้านสะดวกซ้ือ 
 

 2.1 ความหมายของการจัดการสินค้าคงคลงั 
  พิภพ ลลิตาภรณ์ (2552) ไดก้ล่าวไวว้า่ สินคา้คงคลงั (Inventory) หมายถึงวสัดุต่างๆ

ท่ีธุรกิจหรือองค์การจัดหามาถือครองไวเ้พื่อขายหรือจัดเตรียมไวเ้พื่อป้อนเขา้หรือจัดส่งเขา้สู่
กระบวนการผลิต   
  ฐาปนา บุญหลา้ (2555) ไดก้ล่าวไวว้่า สินคา้คงคลงั หมายถึงวสัดุหรือสินคา้ต่างๆ 
ท่ีเก็บไวเ้พื่อใช้ประโยชน์ในการด าเนินงานอาจเป็นการด าเนินงานผลิต ด าเนินการขายหรือ
ด าเนินงานอ่ืนๆ   
  อมรศิริ ดิสสร (2550: 2) ได้ให้ความหมายของสินค้าคงคลังว่าเป็นสินทรัพย์
หมุนเวียนท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงของธุรกิจ สินคา้คงคลงัคือ วตัถุดิบ งานระหว่างท า และสินคา้ส าเร็จรูป
ท่ีผูข้ายหรือผูผ้ลิตมีอยูใ่นคลงัสินคา้และยงัขายไม่ได ้ 

  พิภพ ลลิตาภรณ์ (2552) ไดก้ล่าวไวว้่าการจดัการสินคา้คงคลงั (Inventory Manage-
ment) หมายถึงการเก็บทรัพยากรไวใ้ชใ้นปัจจุบนัหรือในอนาคตเพื่อให้การด าเนินการของกิจการ
ด าเนินไปอย่างราบร่ืน ผ่านการวางแผนก าหนดปริมาณสินคา้คงคลงัท่ีเหมาะสม และการจดัการ
ต่างๆท่ีเก่ียวกบัรายการสินคา้ในคลงัตั้งแต่รวบรวม จดบนัทึกสินคา้เขา้ออก การควบคุมให้มีสินคา้
คงเหลือในปริมาณท่ีเหมาะสม มีระเบียบ เพื่อใหสิ้นคา้ท่ีมีอยูต่รงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคทั้ง
ในดา้นแบบ สี ขนาด แฟชั่น โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ทราบขอ้มูลท่ีจ าเป็นส าหรับการตดัสินใจ
เก่ียวกบัสินคา้คงคลงัว่ารายการสินคา้ใดขายดี สินคา้ใดขายไม่ดี สินคา้ใดควรสั่งซ้ือเพิ่ม หรือสินคา้
ใดควรตดัสตอ็กเพราะสินคา้เส่ือมคุณภาพและลา้สมยั  

  อมรศิริ ดิสสร (2550: 3) ได้กล่าวไว้ว่า การบริหารสินค้าคงคลังหมายถึงการ
วางแผนและควบคุมสินคา้คงคลงัในระดบัปริมาณท่ีเหมาะสมโดยพิจารณาถึงจุดสั่งซ้ือและปริมาณ
การสั่งซ้ือท่ีดีท่ีสุดเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้ทนัเวลา และเสียค่าใช้จ่ายเก่ียวกับ
สินคา้คงคลงัรวมต ่าสุด 
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  ประเภทของสินคา้คงคลงั ตามการไหลของการผลิต (พิภพ ลลิตาภรณ์, 2552) 
          1) วัตถุดิบและชิ้นส่วนท่ีส่ังซ้ือ (Raw Materials and Purchased Components) 

เป็นวสัดุขั้นตน้ท่ีใชใ้นการท าช้ินส่วนและผลิตภณัฑส์ าเร็จรูป เม่ือไดรั้บแลว้จะถูกจดัเก็บไวใ้นคลงั 
เพื่อรอป้อนเขา้สู่กระบวนการผลิตผลิคภณัฑ ์

          2) สินค้าคงคลังระหว่างกระบวนการผลิต (In-process Inventory) เม่ือน า
วตัถุดิบและช้ินส่วนประกอบป้อนเขา้สู่กระบวนการผลิต ก่อนท่ีกระบวนการผลิตจะเสร็จส้ินสินคา้
คงคลงัท่ีอยูร่ะหวา่งช่วงเวลาระหวา่งกระบวนการผลิตคือ สินคา้คงคลงัระหวา่งการผลิต 

          3) ผลิตภัณฑ์ส าเร็จรูป (Finished Product) เป็นสินค้าคงคลังขั้นสุดท้ายท่ี
พร้อมจะขาย ผลิตภณัฑส์ าเร็จรูปอาจจะเกบ็อยูใ่นโรงงานหรือในคลงัสินคา้ก่อนท่ีจะส่งใหก้บัลูกคา้ 

   พิภพ ลลิตาภรณ์  (2552) ได้กล่าวไวว้่า ในการจัดการสินคา้คงคลังให้ประสบ
ผลส าเร็จจะตอ้งมีการก าหนดวิธีด าเนินงานอยา่งเป็นระบบ ซ่ึงมกัเรียกว่าระบบการจดัการสินคา้คง
คลงัดงัภาพท่ี 2.1 แผนภูมิการพฒันาระบบการจดัการสินคา้คงคลงั โครงสร้างของระบบการจดัการ
สินคา้คงคลงัประกอบดว้ยชุดของเกณฑ์การตดัสินใจและขอ้แนะน าส าหรับสถานการณ์ต่างๆของ
สินคา้คงคลงั ระบบการจดัการสินคา้คงคลงัจะใช้ประโยชน์จากขีดความสามารถในการระมวล
สารสนเทศเพื่อพิจารณาถึงลกัษณะของสถานการณ์ต่างๆท่ีเกิดข้ึนในช่วงระยะเวลาการวางแผน โดย
ใช้สารสนเทศเหล่าน้ีในการระบุเก่ียวกบัตวัแปรการตดัสินใจต่างๆ หลงัจากนั้นระบบจะท าการ
ตดัสินใจดว้ยตนเองบนพื้นฐานของตวัแบบ (Model) ของบางสถานการณ์ ส าหรับบางสถานการณ์ท่ี
ไม่มีโครงสร้างท่ีชดัเจนระบบก็จะจดัเตรียมสารสนเทศท่ีมีความเก่ียวขอ้งกนัเพื่อให้ผูต้ดัสินใจใช้
ดุลยพินิจจดัหามาตรการท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์นั้นๆ   

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 18 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 2.1 แผนภูมิการพฒันาระบบการจดัการสินคา้คงคลงั  (พิภพ ลลิตาภรณ์, 2552) 
 

 2.2 วตัถุประสงค์ของการจัดการสินค้าคงคลงั 
  พิภพ ลลิตาภรณ์ (2552) ไดก้ล่าวไวว้่าการจดัการสินคา้คงคลงัคือความรับผิดชอบ
ในการวางแผนและควบคุมสินคา้คงคลงันบัจากวตัถุดิบ งานระหวา่งผลิต สินคา้ส าเร็จรูป จนถึงการ
กระจายสินคา้ไปยงัลูกคา้ โดยมีวตัถุประสงคพ์ื้นฐาน 2 ประการดงัน้ี   

  2.2.1 ระดับการบริการลูกค้าสูงสุด (Maximize Customer Service) หมายถึงความ 
สามารถของบริษทัในการตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้ หรือมีความพร้อมในการตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้อยูต่ลอดเวลาถึงแมจ้ะอยูภ่ายใตส้ถานการณ์ท่ีไม่แน่นอน 

  2.2.2 การลงทุนในสินค้าคงคลังต ่าสุด (Minimum Inventory Investment) หมายถึง 
การลงทุนในสินคา้คงคลงัเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคใ์นการบริการดงักล่าวน้ีจะตอ้งพยายามให้มี
ความสมดุลกบัระดบัการบริการลูกคา้ โดยจะตอ้งมัน่ใจว่าผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจะมากกว่าค่าใชจ่้าย
ท่ีเกิดจากการถือครองสินคา้คงคลงัเหล่านั้น 

ท าความรู้จกักบัปัญหา (สถานการณ์) 
ศึกษาและท าความเขา้ใจกบัปัญหาการตดัสินใจในการจดัการสินคา้คงคลงั 

วเิคราะห์สถานการณ์ 
เพื่อหาตวัแบบท่ีดีท่ีสุดท่ีจะใชแ้ทนแต่ละสถานการณ์ 

ด าเนินงานตามตวัแบบ เพื่อพิจารณาหาเกณฑห์รือแนวทาง 
ตดัสินใจท่ีใหผ้ลลพัธ์ท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการจดัการ 

พฒันาระบบสารสนเทศโดยน าเกณฑก์ารตดัสินใจทั้งหมดมารวมกนั 
และน าไปใชใ้นการด าเนินการ 

การด าเนินงานของระบบการจดัการสินคา้คงคลงั 

ประเมินระบบจดัการสินคา้คงคลงัในมุมมองดา้นวตัถุประสงค ์
ของระบบและปรับแกไ้ขระบบ 

การวเิคราะห์ 
การออกแบบ 
และการน า 
ระบบไปใช ้

ระบบด าเนินงาน 
 
 
การประเมินผลและ 
ออกแบบระบบใหม่ 
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  2.3 ความต้องการส าหรับการจัดการสินค้าคงคลงัทีม่ีประสิทธิผล  
   ฐาปนา บุญหลา้ (2555) ไดก้ล่าวไวว้่าผูบ้ริหารมีหน้าท่ีพื้นฐานเก่ียวกบัการจดัการ
สินคา้คงคลงัท่ีส าคญั 2 ประการ หน้าท่ีประการท่ีหน่ึงคือการสร้างระบบดูแลและติดตามรายการ
สินค้าคงคลัง ส่วนอีกประการหน่ึงคือการตัดสินใจเก่ียวกับการควบคุมสินค้าคงคลังซ่ึง
ประกอบดว้ยการตดัสินใจว่าจะตอ้งสั่งจ  านวนเท่าไรและสั่งเม่ือไร การท าให้การบริหารสินคา้คง
คลงัประสบผลส าเร็จจะตอ้งมีการด าเนินการเก่ียวกบัสินคา้คงคลงัดงัต่อไปน้ี 
   2.3.1 มีระบบในการดูแลและติดตามสินค้าคงคลังทั้งที่เป็นสินค้าที่มีอยู่ในคลัง (On 
Hand) และ สินคา้คงคลงัท่ีอยูร่ะหวา่งการสัง่ (On Order)  
   2.3.2 มีการพยากรณ์ความต้องการที่เช่ือถือได้  ช้ีให้เห็นถึงความคลาดเคล่ือนของ
การพยากรณ์ท่ีเป็นไปได ้
   2.3.3 มีความรู้เกีย่วกบัช่วงเวลาน าและความแปรปรวนของช่วงเวลาน า 
   2.3.4 มีการประมาณการค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษาสินค้าคง ค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือ 
และค่าใชจ่้ายในการไม่พอจ าหน่ายท่ีสมเหตุสมผล 
   2.3.5 มีระบบการให้รหัสและแยกประเภทสินค้าคงคลังที่เหมาะสม 
   2.3.6 มีการใช้เทคโนโลยีในการควบคุมสินค้าคงคลังอย่างมีประสิทธิภาพและประ-
สิทธิผล 

 2.4 ระบบสารสนเทศที่ใช้ในการจัดการสินค้าคงคลงัในร้านสะดวกซ้ือ  
  ปัจจุบนัธุรกิจคา้ปลีกรวมถึงร้านสะดวกซ้ือไดใ้หค้วามส าคญักบัระบบสารสนเทศท่ี

ช่วยในการจดัการสินคา้คงคลงัมาก เน่ืองจากเป็นระบบท่ีสนับสนุนการท างานให้มีประสิทธิภาพ
มากข้ึน สะดวก รวดเร็ว ถูกตอ้ง ตรวจสอบยอ้นหลงัได้และยงัท าให้ธุรกิจสามารถลดปัญหาสินคา้
ขาดหรือสินค้าคงคลังมีมากเกินความจ าเป็นอีกด้วย โดยมีบริษัทหลักท่ีให้บริการด้านระบบ
สารสนเทศท่ีช่วยในการจดัการสินคา้คงคลงัของธุรกิจคา้ปลีก ดงัตารางท่ี 2.1 บริษทัหลกัของระบบ
สารสนเทศส าหรับธุรกิจคา้ปลีกและตราผลิตภณัฑ ์

 
 
 
 
 
 
 



 20 

ตารางท่ี 2.1 บริษทัหลกัของระบบสารสนเทศส าหรับธุรกิจคา้ปลีกและตราผลิตภณัฑ ์
 

 
 
ท่ีมา: www.slideshare.net 
 
  บริษทั บีสมาร์ท เวียดนาม จ ากดัใชร้ะบบสารสนเทศท่ีช่วยในการจดัการสินคา้คง
คลงัของบริษทั Jesta I.S. ในประเทศแคนนาดาซ่ึงมีผลิตภณัฑ์ในช่ือ Vision Merchandising Suite 
ในการจดัการสินคา้คงคลงัตั้ งแต่ 1 มิถุนายน พ.ศ. 2556 ในช่วงแรกยงัไม่มีการใช้ระบบเติมเต็ม
สินคา้อัตโนมัติของ Vision Merchandising Suite ใช้การสั่งซ้ือสินคา้แบบให้ผูจ้ ัดการร้านเป็นผู ้
ตัดสินใจและได้เร่ิมใช้ระบบเติมเต็มสินค้าอัตโนมัติของ Vision Merchandising Suite ตั้ งแต่ 1 
กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2558 เป็นตน้มา 
  สินคา้คงคลงัของร้านบีสมาร์ทเป็นสินคา้ส าเร็จรูปแบบซ้ือมาขายไปทั้งหมดไม่มี
สินคา้คงคลงัท่ีเป็นวตัถุดิบหรืองานระหว่างผลิต ร้านบีสมาร์ทมีระบบสารสนเทศท่ีสามารถดูแล
ติดตามสินคา้คงคลงัท่ีอยูใ่นร้านรวมถึงสินคา้ท่ีอยูร่ะหวา่งการสั่ง สามารถแยกประเภทสินคา้คงคลงั
ตามรหสัและบนัทึกประวติัการขายของสินคา้แต่ละรายการทั้งหมดยอ้นหลงัมากกวา่ 2 ปี จึงมีความ
พร้อมในการใชร้ะบบการจดัการสินคา้คงคลงัแบบอตัโนมติั 
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3. ประเภทของระบบการจดัการสินค้าคงคลงั 
 
 ในท่ีน้ีผูศึ้กษาจะท าการศึกษาเก่ียวกบัประเภทของระบบการจดัการสินคา้คงคลงัดงัน้ี
 3.1 ระบบการสัง่ซ้ือส าหรับขาย (Make to Order) 
 3.2 ระบบการสัง่ซ้ือส าหรับสตอ็ก (Make to Stock) 
 

 3.1 ระบบการส่ังซ้ือส าหรับขาย (Make to Order) หรือ ระบบดึง (Pull System)  
  เป็นการผลิตตามค าสั่งจะไม่มีการจดัเก็บสต็อกสินคา้ส าเร็จรูป งานระหว่างผลิต 

หรือแมก้ระทัง่วตัถุดิบไวก่้อนกระบวนการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ทั้งหมด เช่น การสั่ง
วตัถุดิบ (Raw Material) การวางแผนการผลิต การผลิต เป็นตน้ โดยการสั่งซ้ือจะเร่ิมภายหลงัจาก
ไดรั้บใบสั่งจากลูกคา้แลว้ อุตสาหกรรมหรือสินคา้ท่ีใชก้ารผลิตแบบน้ีมกัไดแ้ก่งานท่ีสั่งท าเฉพาะ 
เช่น เส้ือผา้สั่งตดั เฟอร์นิเจอร์แบบ Build-in บรรจุภัณฑ์เฉพาะสินคา้ เป็นตน้ การผลิตแบบน้ีมี
ขอ้เสียคือลูกคา้ไดรั้บสินคา้ชา้แต่ก็มีขอ้ดีคือมีความเส่ียงหรือตน้ทุนในการจดัเก็บสตอ็กต ่าหรือแทบ
ไม่มีเลย ในระบบดึงเราจะดูเฉพาะขั้นตอนถัดไปของการผลิตและพิจารณาดูว่าท่ีขั้นตอนนั้ น
ตอ้งการอะไรหลงัจากนั้นเราก็จะท าการผลิตเพียงเท่านั้นดว้ยเหตุน้ีรุ่นของการผลิตก็จะข้ึนอยู่กบั
ขั้ นตอนการผลิตต้นน ้ า  (Upstream Stages of Production) ไปยังขั้ นตอนการผลิตปลายน ้ า 
(Downstream Stage) โดยตรง โดยปราศจากการเก็บไว้เป็นสินค้าคงคลัง การผลิตแบบดึงมี
จุดเร่ิมตน้ของการดึงจากความตอ้งการของลูกคา้จึงเป็นการผลิตสินคา้และบริการตามท่ีลูกคา้
ตอ้งการในปริมาณท่ีลูกคา้ตอ้งการและในเวลาท่ีลูกคา้ตอ้งการพอดี ขณะเดียวกนันั้นก็พยายามลด
ระดบัสินคา้คงคลงัของงานระหว่างการผลิตในทุกๆขั้นตอนของการผลิตให้เหลือน้อยท่ีสุดหรือ
เหลือในระดบัเพียงพอท่ีจะท าให้ระบบการผลิตสามารถด าเนินการไดอ้ยา่งราบร่ืนเท่านั้น ประกอบ
กบัระบบดังกล่าวมุ่งเน้นการพฒันาระบบคุณภาพอย่างสมบูรณ์แบบเพื่อรักษาคุณภาพให้อยู่ใน
ระดบัสูงอยา่งต่อเน่ือง ไม่มีของเสียในกระบวนการผลิต มีการพฒันาระบบการซ่อมบ ารุงท่ีเขม้แขง็
ท่ีพนกังานทุกคนมีส่วนร่วมเพื่อสร้างความเช่ือมัน่ในประสิทธิภาพการท างานของเคร่ืองจกัรอีกทั้ง
พยายามลดเวลาในการเตรียมการผลิต (Setup Time) ของเคร่ืองจกัรใหเ้หลือนอ้ยท่ีสุดซ่ึงจะส่งผลให้
ระบบการผลิตสามารถลดขนาดรุ่นการผลิต ลดช่วงเวลาน าในการส่งมอบและเพิ่มความยืดหยุน่ใน
การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้มากข้ึน (ไมตรี วสนัติวงศ,์ 2555) 
   3.1.1. ระบบทันเวลาพอดี (Just-in-Time:JIT) คือการท่ีช้ินส่วนท่ีจ าเป็นเขา้มาถึง
กระบวนการผลิตในเวลาท่ีจ าเป็นและดว้ยจ านวนท่ีจ าเป็นหรืออาจกล่าวไดว้่า  JIT  คือ การผลิต
หรือการส่งมอบ “ ส่ิงของท่ีตอ้งการ ในเวลาท่ีตอ้งการ ดว้ยจ านวนท่ีตอ้งการ” ใชค้วามตอ้งการของ
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ลูกคา้เป็นเคร่ืองก าหนดปริมาณการผลิตและการใชว้ตัถุดิบ ซ่ึงลูกคา้ในท่ีน้ีไม่ไดห้มายถึงเฉพาะ
ลูกคา้ผูซ้ื้อสินคา้เท่านั้นแต่ยงัหมายรวมถึงบุคลากรในส่วนงานอ่ืนท่ีตอ้งการงานระหว่างท าหรือ
วตัถุดิบเพื่อท าการผลิตต่อเน่ืองดว้ย โดยใชว้ิธีดึงควบคุมสินคา้คงคลงัและการผลิต ณ สถานีท่ีท า
การผลิตนั้นๆซ่ึงถา้ท าไดต้ามแนวคิดน้ีแลว้สินคา้คงคลงัท่ีไม่จ าเป็นในรูปของวตัถุดิบ งานระหว่าง
ท าและสินคา้ส าเร็จรูปจะถูกขจดัออกไปอยา่งส้ินเชิง (ไมตรี วสนัติวงศ,์ 2555) 
  วตัถุประสงคข์องการผลิตแบบทนัเวลาพอดี 
     - ควบคุมวสัดุคงคลงัให้อยู่ในระดบัท่ีน้อยท่ีสุดหรือให้เท่ากบัศูนย ์(Zero 
inventory)   
      - ลดเวลาน าหรือระยะเวลารอคอยในกระบวนการผลิต (Zero lead time) 
     - ขจดัปัญหาของเสียท่ีเกิดข้ึนจากการผลิต (Zero failures) 
     - ขจดัความสูญเปล่าในการผลิต (Eliminate Waste) ดงัต่อไปน้ี การผลิตมาก 
การรอคอยวสัดุหรือขอ้มูลสารสนเทศ การขนส่ง กระบวนการผลิตท่ีขาดการมีวสัดุหรือสินคา้คง
คลงัไวม้ากเกินความจ าเป็น มีการเคล่ือนไหวท่ีไม่จ าเป็นของผูป้ฏิบติังาน การผลิตผลิตภณัฑท่ี์ไม่มี
คุณภาพ 
   3.1.2. ระบบการวางแผนความต้องการวัสดุ (Material Requirement Planning: 
MRP)  
     ไมตรี วสันติวงศ ์(2555) ไดก้ล่าวไวว้่าระบบการวางแผนความตอ้งการวสัดุ 
เป็นกระบวนการการวางแผนอยา่งเป็นระบบเพื่อแปลงความตอ้งการผลิตภณัฑห์รือวสัดุขั้นสุดทา้ย
ของโรงงาน ท่ีก าหนดในตารางการผลิตหลกัไปสู่ความตอ้งการช้ินส่วนประกอบ ช้ินส่วนประกอบ
ยอ่ยและวตัถุดิบ ทั้งชนิดและจ านวนใหเ้พียงพอทนัเวลากบัความตอ้งการในแต่ละช่วงเวลาตลอดระ 
ยะเวลาของการวางแผน อยา่งไรก็ตามในการค านวณความตอ้งการวสัดุในระดบัต่างๆของการผลิต
ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและตรงเวลานั้นเราจ าเป็นตอ้งรู้ขอ้มูลวสัดุต่างๆท่ีจ าเป็นต่อการผลิตของผลิตภณัฑ์
เหล่านั้ น ซ่ึงข้อมูลดังกล่าวประกอบด้วย แฟ้มขอ้มูลบัญชีรายการวสัดุ (Bill of Materials) และ
แฟ้มขอ้มูลสถานะคงคลงั (Inventory status files)  
    ระบบการวางแผนความต้องการวัสดุได้รับการพัฒนาข้ึนพร้อมกับ
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ โดยแนวคิดของระบบ MRP มุ่งเน้นการสั่งวสัดุให้
ถูกตอ้งเพียงพอกบัจ านวนท่ีตอ้งการและในเวลาท่ีตอ้งการ การจะด าเนินการให้บรรลุตามเป้าหมาย
ดงักล่าวน้ีไดจ้  าเป็น ตอ้งมีการประสานงานภายในระบบเป็นอยา่งดีระหวา่งความตอ้งการของลูกคา้ 
(Customers) ผูผ้ลิต และผูส่้งมอบ (Suppliers) โดยมีเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ช่วยในการประสาน
และรวบรวมขอ้มูลของฝ่ายต่างๆมาท าการประมวลผลและจดัท าเป็นแผนความตอ้งการวสัดุแต่ละ
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รายการซ่ึงผลจากระบบ MRP จะเป็นรายงานท่ีบอกใหท้ราบวา่จะตอ้งท าการสัง่ซ้ือหรือสัง่ผลิตวสัดุ
อะไร จ านวนเท่าไร และ เม่ือไร โดยแผนการสั่งวสัดุทั้ งหมดจะมีเป้าหมายท่ีสอดคลอ้งกันคือ
ผลิตภณัฑห์รือวสัดุขั้นสุดทา้ยท่ีก าหนดไวใ้นตารางการผลิตหลกั ดว้ยเหตุน้ีแผนความตอ้งการวสัดุ
น้ีจึงเปรียบสมือนเป็นตวัประสานเป้าหมายของบริษทักบัทุกฝ่ายดงันั้นการท างานของทุกฝ่ายจึงตอ้ง
พยายามยดึแผนเป็นหลกั และท างานประสานเป็นทีม (ไมตรี วสนัติวงศ,์ 2555) 
 ระบบ MRP ถูกพฒันาข้ึนมาเพื่อวางแผนการสั่งวสัดุให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการทั้ง
ประเภทของวสัดุท่ีตอ้งการ เวลาท่ีตอ้งการ และจ านวนท่ีตอ้งการ โดยมีวตัถุประสงคท่ี์จะให้บรรลุ
ความส าเร็จดงัต่อไปน้ี 
    - ลดระดบัการถือครองสินคา้คงคลงัโดยเฉพาะในส่วนของงานระหว่างผลิตและ
วตัถุดิบ เน่ืองจาก MRP พฒันาระบบข้ึนมาเพื่อสนบัสนุนการสั่งวสัดุเม่ือตอ้งการ ในเวลาท่ีตอ้งการ 
และดว้ยจ านวนท่ีตอ้งการเท่านั้น ดงันั้นจึงไม่จ าเป็นตอ้งมีวสัดุเหลือเก็บไวม้ากนกั ดว้ยเหตุน้ีจึงท า
ใหส้ามารถลดระดบัสินคา้คงคลงัของงานระหวา่งผลิตและวตัถุดิบลงได ้
    - ลดช่วงเวลาน าในการส่งมอบ ระบบ MRP ท าให้แต่ละฝ่ายและแต่ละขั้นตอนการ
ผลิตมีการท างานท่ีประสานกนัมากข้ึนท าใหก้ารรอคอยในระหวา่งขั้นตอนการผลิตเกิดข้ึนนอ้ย การ
ผลิตใหแ้ลว้เสร็จตามใบสัง่ลูกคา้จึงท าไดร้วดเร็วข้ึน 
    - ค ามัน่สัญญาท่ีให้กบัลูกคา้เป็นจริงมากข้ึน เน่ืองจากการจดัล าดบัความส าคญัใน
การผลิตของระบบ MRP สอดคลอ้งกบัวนัก าหนดส่งมอบของลูกคา้และมีการประสานงานผลิตเป็น
อยา่งดีท าใหก้ าหนดส่งมอบท่ีใหส้ญัญากบัลูกคา้เป็นจริงมากข้ึน 
    - ประสิทธิภาพของเคร่ืองจกัรสูงข้ึนเน่ืองจากมีการประสานงานกนัอย่างดี วสัดุท่ี
ตอ้งการเขา้มาท่ีเคร่ืองจกัรตรงตามก าหนดมากข้ึนจึงท าให้เคร่ืองจกัรสามารถท างานไดอ้ยา่งเต็มท่ี
โดยไม่ตอ้งเสียเวลารอคอยส่งผลใหป้ระสิทธิภาพของเคร่ืองจกัรสูงข้ึน  
 3.2 ระบบการส่ังซ้ือส าหรับสต็อก (Make to Stock) หรือระบบผลกั (Push System) การ
ผลิตหรือการสั่งซ้ือเพื่อเก็บสต็อกจะผลิตสินคา้ส าเร็จรูป (Finished Goods) เก็บเป็นสต็อกไวก่้อน
เพื่อรอใบสั่งจากลูกคา้เม่ือลูกคา้สั่งสินคา้เขา้มาก็จะสามารถส่งมอบสินคา้ไดท้นัที อุตสาหกรรม
หรือสินคา้ท่ีเหมาะกบัระบบการผลิตเพื่อเก็บสต็อกเช่น ยาและเวชภณัฑ์ สินคา้อุปโภคบริโภคใน
ชีวิตประจ าวนั เส้ือผา้หรือเฟอร์นิเจอร์ส าเร็จรูป เป็นตน้ การผลิตแบบน้ีมีขอ้ดีคือสามารถส่งมอบ
สินคา้ให้ลูกคา้ไดท้นัทีแต่ก็มีขอ้เสียคือมีความเส่ียงและตน้ทุนในการจดัเก็บสต็อกสูง ระบบการ
สัง่ซ้ือส าหรับสตอ็กมีดงัน้ี (ไมตรี วสนัติวงศ,์ 2555) 

   3.2.1. ระบบจดุส่ังใหม่ (Re-order Point System) พิภพ ลลิตาภรณ์ (2552) ไดก้ล่าว
ไวว้่า ระบบจุดสั่งใหม่เป็นระบบท่ีเน้นการจัดเก็บสินคา้เป็นสินคา้คงคลังไวเ้พื่อรองรับความ
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ตอ้งการโดยมีจุดต ่าสุดและจุดสูงสุดคอยควบคุมเอาไว ้โดยจุดต ่าสุดจะคอยควบคุมไม่ให้สินคา้คง
คลงัต ่าเกินไปซ่ึงอาจจะเส่ียงต่อการไม่พอจ าหน่ายและจุดสูงสุดมีไวเ้พื่อคอยควบคุมไม่ใหสิ้นคา้คง
คลงัสูงเกินไป ซ่ึงท าใหต้น้ทุนในการดูแลสินคา้คงคลงัสูงเกินไป ระบบดงักล่าวน้ีจะสั่งเม่ือถึงจุดสั่ง
หรือจุดต ่าสุดตามท่ีก าหนดไวโ้ดยไม่ให้ความส าคญักบัความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนมีการจดัการสินคา้คง
คลงัเอาไวล่้วงหนา้อยา่งเป็นอิสระโดยเม่ือถึงจุดสั่งก็จะสั่งมาเติมให้เตม็ระดบัสินคา้คงคลงัสูงสุดท่ี
ควบคุมไว ้ดว้ยเหตุน้ีระบบน้ีจึงถูกมองวา่มีระดบัสินคา้คงคลงัค่อนขา้งสูงในขณะเดียวกนัระดบัการ
ไม่พอจ าหน่ายก็สูงดว้ย เพราะการมีอยู่ของสินคา้คงคลงัท่ีสั่งเขา้มาเก็บไวม้กัไม่สัมพนัธ์กบัความ
ตอ้งการท่ีเกิดข้ึน ระบบดงักล่าวน้ีหากการควบคุมไม่มีประสิทธิภาพดีพอมกัจะก่อใหเ้กิดสภาพการ
มีสินคา้คงคลงัสูงแต่ของท่ีตอ้งการมกัจะไม่มี มีแต่ของท่ีไม่ตอ้งการ ขนาดรุ่นการสั่งซ้ือหรือสัง่ผลิต
ในระบบน้ีมกัจะค านึงถึงความประหยดัโดยเทคนิคท่ีมีช่ือเสียงในการพิจารณาขนาดรุ่นการสั่งของ
ระบบน้ีคือขนาดรุ่นการสัง่ท่ีประหยดั (Economic Order Quantity :EOQ) ภายใตร้ะบบจุดสัง่ใหม่ใน
บางช่วงของการออกใบสั่งซ้ืออาจจะมีความตอ้งการสูงมากเน่ืองจากความตอ้งการมีความไม่
แน่นอนและมกัมีความตอ้งการเกินความคาดหมายเกิดข้ึนเสมอ ระดบัสินคา้คงคลงัในขณะนั่น
อาจจะไม่เพียงพอท่ีจะตอบสนองความตอ้งการไดก่้อนท่ีสินคา้คงคลงัรุ่นใหม่ท่ีสั่งไปจะส่งมาถึงก็
จะท าใหเ้กิดการไม่พอจ าหน่ายได ้ในทางตรงกนัขา้มในบางช่วงก็อาจจะไม่มีความตอ้งการสินคา้คง
คลงัรายการท่ีก าลงัสั่งอยู่เลยจึงท าให้ถูกมองว่าระบบดงักล่าวมีขอ้เสีย พฒันาการดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารในปัจจุบนัท าใหร้ะบบการบริหารสินคา้คงคลงัแบบจุดสั่งใหม่กลายเป็น
ส่ิงท่ีลา้สมยัและไม่เหมาะสมในการน าระบบน้ีไปใชใ้นการบริหารสินคา้คงคลงัในบางสถานการณ์ 
โดยเฉพาะกบัสินคา้ท่ีเป็นอุปสงค์ตาม อย่างไรก็ตามในการน าไปประยุกต์ใช้ตอ้งค านึงถึงความ
เหมาะสมทั้งในด้านความประหยดัและความรวดเร็วในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้
ควบคู่กนัไปดว้ย 
    1) ประเภทของระบบจุดส่ังใหม่ ภายใตก้ารบริหารสินคา้คงคลงัระบบจุดสั่ง
ใหม่ (Re-order Point System) ไดแ้บ่งเป็นระบบยอ่ยอีก 2 ระบบ คือ (ไมตรี วสนัติวงศ,์ 2555) 
    (1) ระบบปริมาณการส่ังคงท่ี  (Fixed Order Quantity, FOQ) ระบบ
ปริมาณการสั่งคงท่ีมีช่ือเรียกอีกอยา่งว่า ระบบจุดสั่งคงท่ี (Fixed Re-order Point) ระบบน้ีมีลกัษณะ
ท่ีส าคญัตามช่ือเรียกคือจะท าการออกใบสัง่ดว้ยปริมาณคงท่ีเท่ากนัทุกคร้ังท่ีท าการออกใบสัง่และจะ
ท าการออกใบสั่งเม่ือสินคา้คงคลงัลดลงมาถึงระดบัวิกฤติท่ีไดก้ าหนดไวร้ะดบัเดียวกนัทุกคร้ัง ซ่ึง
ระดบัน้ีอาจเรียกว่าเป็นจุดสั่งดว้ยเหตุน้ีระบบน้ีจึงมีช่ือเรียกอีกอยา่งว่าระบบจุดสั่งคงท่ี ทั้งปริมาณ
การสั่งและจุดสั่งคงท่ีน้ีสามารถจะก าหนดในรูปของจ านวนหน่วยสินคา้คงคลงัหรือจ านวนวนั
สินคา้คงคลงั (Inventory Days) ก็ได ้ส าหรับจุดสั่งน้ีสามารถจะหาไดจ้ากการประมาณการว่าจะมี
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การใชสิ้นคา้ก่อนท่ีจะไดรั้บสินคา้ใหม่อีกชุดหน่ึงท่ีไดส้ั่งไปจ านวนเท่าไร เม่ือไดรั้บสินคา้ชุดใหม่ท่ี
สัง่ไปแลว้กจ็ะน าเขา้แทนท่ีสินคา้คงคลงัเดิมโดยจะแทนท่ีดว้ยขนาดการสัง่ท่ีคงท่ี อยา่งไรกต็ามรอบ
เวลาการสั่งของระบบน้ีจะไม่แน่นอนข้ึนอยูก่บัว่าอตัราการใชใ้นช่วงนั้นจะนอ้ยหรือมากถา้หากใช้
มากรอบเวลาการสัง่กจ็ะสั้นแต่ถา้มีการใชน้อ้ยรอบการสัง่กจ็ะยาวข้ึน 
 ภาพท่ี 2.2 แสดงแผนภาพของระบบปริมาณการสั่งคงท่ีซ่ึงการสั่งจะเร่ิมข้ึนเม่ือระดบั
สินคา้คงคลงัตกลงมาถึงระดบัจุดสั่งใหม่และสั่งแต่ละคร้ังจ านวน Q หน่วย โดยปริมาณสินคา้คง
คลงัท่ีสั่งไปนั้นคาดวา่จะมาส่งภายในช่วงเวลาน าโดยเฉล่ีย (Lead Time, LT) ท าให ้ณ จุดเวลาท่ีของ
มาส่งมีระดบัสินคา้คงคลงัสูงสุด คือ Q + SS ส าหรับ SS คือระดบัสินคา้คงคลงัปลอดภยั (Safety 
Stock) เพื่อรองรับความไม่แน่นอนของการใชร้ะหวา่งท่ีรอของมาส่งในระหวา่งช่วงเวลาน า 
 

 
 

ภาพท่ี 2.2 แสดงแผนภาพของระบบปริมาณการสัง่คงท่ี  (ไมตรี วสนัติวงศ,์ 2555) 
 
 ในระบบปริมาณการสัง่คงท่ี (FOQ) การบนัทึกการเคล่ือนไหวของรายการสินคา้คงคลงั
จะเป็นแบบต่อเน่ือง (Perpetual Inventory Accounting) บางคร้ังจึงเรียกระบบน้ีวา่ระบบการทบทวน
อย่างต่อเน่ือง (Continuous Review System) กล่าวคือจะมีการทบทวนหรือการลงบันทึกการ
เคล่ือนไหวเม่ือมีการเพิ่มหรือลดของสินคา้คงคลงั โดยจะกระท าทุกคร้ังท่ีไดรั้บสินคา้เพิ่มหรือน า
ออกจากคลงัในทางด าเนินงานบนัทึกหรือทบทวนจะท าค่อนขา้งถ่ี (เช่น เป็นรายวนั) และมกัจะเป็น
แบบต่อเน่ืองเม่ือมีการรับหรือเบิกสินคา้ ดว้ยวิธีการดงักล่าวน้ีเราสามารถจะหาปริมาณสินคา้คงคลงั
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ในเวลาใดๆก็ไดโ้ดยการมองผลการบนัทึกสินคา้คงคลงัผา่นหนา้จอคอมพิวเตอร์ การแสดงสถานะ
สินคา้คงคลงัทุกวนัน้ีโดยทัว่ไปจะเป็นส่วนหน่ึงของระบบคอมพิวเตอร์ของบริษทัซ่ึงจะแสดงผล
ปรากฏข้ึนบนหนา้จอเม่ือเรียกดู ระบบปริมาณการสั่งคงท่ี (FOQ) โดยทัว่ไปจะเหมาะสมกบัสินคา้
คงคลงัท่ีมีความส าคญัน้อยจนถึงความส าคญัระดบัปานกลาง ในกรณีท่ีสินคา้คงคลงัมีความส าคญั
น้อยก็อาจจะประยุกต์วิธีการของระบบอย่างง่ายๆเช่น ระบบ 2 ถาด แต่ถา้เป็นสินคา้คงคลงัท่ีมี
ความส าคญัมากข้ึนอาจจะตอ้งใชก้ารควบคุมอยา่งใกลชิ้ด มีการบนัทึกและควบคุมความถูกตอ้งของ
การบนัทึกมากข้ึนอีกทั้งความแม่นย  าในการค านวณกจ็ะตอ้งมีความถูกตอ้งและเช่ือถือได ้
 ชุดค่าควบคุมการด าเนินงานสินคา้คงคลงั ภายใตร้ะบบปริมาณการสั่งคงท่ีจะตอ้งท า
การค านวณประกอบดว้ย 
     - ขนาดรุ่นการสัง่ซ้ือ ซ่ึงจะเท่ากนัทุกๆ คร้ังในแต่ละรอบการสัง่ 
     - ระดบัสินคา้คงคลงัสูงสุด (Maximum Stock) 
        - ระดับจุดสั่งใหม่หรือระดับสินค้าคงคลังต ่ าสุด (Re-order Point or 
Minimum Stock) 
        - ระดบัสินคา้คงคลงัปลอดภยั (Safety Stock) 
    (2) ระบบรอบเวลาส่ังคงท่ี (Fixed Order Period System, FOP) ระบบ
รอบเวลาสั่งคงท่ีมีความแตกต่างจากระบบปริมาณการสั่งคงท่ีคือเวลาออกใบสั่งจะไม่ดูจากระดบั
สินคา้คงเหลือแต่จะก าหนดดว้ยรอบเวลาซ่ึงไดก้ าหนดไวค้งท่ี เช่น ทุกๆ 30 วนั เป็นตน้ แต่ปริมาณ
การสั่งในแต่ละคร้ังจะไม่เท่ากนัโดยจะแปรเปล่ียนไปในแต่ละรอบซ่ึงข้ึนอยูก่บัระดบัสินคา้คงคลงั
ท่ีเหลืออยู่ ณ จุดท่ีออกใบสั่งโดยจะท าการสั่งให้เพียงพอท่ีจะท าให้ระดบัสินคา้คงคลงักลบัข้ึนไป
เท่ากบัระดบัสูงสุดท่ีก าหนดไวซ่ึ้งจะอยู่ในระดบัเดียวกนัทุกรอบและสามารถค านวณปริมาณการ
สัง่ซ้ือไดด้งัน้ี 
     ปริมาณการสั่ง = ระดบัสินคา้คงคลงัสูงสุดท่ีก าหนดไว ้– ระดบัสินคา้คง
คลงัท่ีมีอยู ่+ ปริมาณการใชโ้ดยเฉล่ียในช่วงเวลาน า 
 จากสูตรการค านวณปริมาณการสั่งขา้งตน้ เราจะเห็นว่าเม่ือถึงรอบเวลาในการทบทวน
ระดบัสินคา้คงคลงัหากพบว่าระดบัสินคา้คงคลงัในมือค่อนขา้งต ่าการสั่งสินคา้คงคลงัในรอบนั้นก็
จะมากในทางตรงกนัขา้มหากพบว่ามีระดบัสินคา้คงคลงัในมือค่อนขา้งสูงปริมาณการสั่งก็จะนอ้ย 
ระบบ FOP จะปรับตวัมนัเองให้สินคา้คงคลงัอยู่ในระดบัท่ีตอ้งการบนพื้นฐานของรอบเวลาปกติ
ส าหรับสินคา้คงคลงับางรายการการทบทวนสินคา้คงคลงัแบบต่อเน่ืองตามระบบ FOQ อาจจะท า
ไดไ้ม่สะดวกแต่การทบทวนตามรอบเวลาอาจจะมีความเหมาะสมมากกว่าถา้รายการสินคา้คงคลงัมี
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ไม่มากจนเกินไป การควบคุมดว้ยระบบน้ีจะมีความสะดวกส าหรับผูค้วบคุมสินคา้คงคลงัเพราะจะ
ช่วยลดงานธุรการไม่ตอ้งคอยเฝ้าติดตามระดบัสินคา้คงคลงับ่อยๆ 
 ในระบบ FOP การทบทวนระดบัสินคา้คงคลงัไม่จ าเป็นจะตอ้งเฝ้าติดตามตลอดเวลา
เน่ืองจากไดมี้การก าหนดรอบเวลาในการทบทวนไวแ้ลว้และรู้วนัท่ีจะมีการทบทวนระดบัสินคา้คง
คลงัแลว้ ดงันั้นการทบทวนจะเร่ิมข้ึนเม่ือถึงรอบเวลาการสั่งในคร้ังต่อไปในช่วงเวลาระหว่างการ
ทบทวนแต่ละคร้ังน้ีมกัจะมีความไม่แน่นอนเกิดข้ึนทั้งอตัราการใชแ้ละช่วงเวลาน า ซ่ึงจะเป็นสาเหตุ
ท่ีท าให้เกิดการไม่พอจ าหน่ายมากกว่าระบบ FOQ ทั้งน้ีเน่ืองจากระบบ FOQ มีการทบทวนระดบั
สินคา้คงคลงัอย่างต่อเน่ืองท าให้รับรู้ถึงระดบัสินคา้คงคลงัอยู่ตลอดเวลา ดงันั้นการขาดสินคา้คง
คลงัจึงมีโอกาสท่ีจะเกิดข้ึนไดใ้นช่วงระหว่างช่วงเวลาน าเท่านั้นแต่ส าหรับ FOP ไม่มีการทบทวน
ระดับสินค้าคงคลังอย่างต่อเน่ือง การท่ีมีสินค้าไม่พอจ าหน่ายจึงมีโอกาสเกิดข้ึนได้เกือบจะ
ตลอดเวลาดว้ยเหตุน้ีโดยปกติระบบ FOP จึงมีความจ าเป็นจะตอ้งมีสินคา้คงคลงัปลอดภยัเผื่อไว้
มากกวา่เพื่อรองรับกบัความเส่ียงต่อการไม่พอจ าหน่ายท่ีเพิ่มข้ึน  
  

 
 

ภาพท่ี 2.3 แสดงแผนภาพแสดงระบบรอบเวลาสัง่คงท่ี  (ไมตรี วสนัติวงศ,์ 2555) 
 
 ส าหรับค่าการควบคุมของระบบจะประกอบดว้ย 
    - ขนาดรุ่นของการสัง่ซ้ือซ่ึงจะแปรเปล่ียนไปในแต่ละรอบ 
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    - การควบคุมการด าเนินงาน มีค่าท่ีตอ้งค านวณ คือระดบัสินคา้คงคลงัสูงสุด 
(Maximum Stock) และระดบัสินคา้คงคลงัปลอดภยั (Safety Stock) 
 ระบบรอบเวลาสั่งคงท่ีบางคร้ังอาจจะเรียกว่าระบบทบทวนตามรอบเวลา (Periodic 
Review System) หรือระบบสั่งใหม่ตามรอบเวลา (Periodic Re-order System) ภายใตร้ะบบดงักล่าว
น้ีจะมีการทบทวนต าแหน่งสินคา้คงคลงั (Inventory Position) ของสินคา้แต่ละรายการตามรอบเวลา
มากกว่าท่ีจะทบทวนอย่างต่อเน่ือง ระบบน้ีการก าหนดตารางการส่งมอบจะท าไดง่้ายเน่ืองจากได้
ก าหนดข้ึนเป็นงานประจ าท่ีแน่นอน (Routine) และจะมีการออกใบสั่งใหม่ภายหลงัจากส้ินสุดการ
ทบทวนสินคา้แต่ละคร้ังเสมอ ช่วงเวลาระหว่างรอบเวลาการสั่ง (Time Between Order) จะคงท่ี
เท่ากับ T เน่ืองจากความตอ้งการมีความแปรผนัเชิงสุ่มดังนั้ นผลรวมของความต้องการในช่วง
ระหว่างการทบทวนหรือการสั่งก็จะแปรผนัไปดว้ยเช่นกนั ในระบบรอบเวลาสั่งคงท่ีขนาดรุ่นการ
สั่ง (Q) จากรอบเวลาสั่งรอบหน่ึงไปยงัอีกรอบเวลาสั่งหน่ึงอาจจะแปรเปล่ียนไปแต่รอบเวลา
ระหวา่งการสัง่จะคงท่ีส าหรับปริมาณการสั่งในแต่ละรอบจะพิจารณาใหมี้ปริมาณท่ีเพียงพอท่ีจะท า
ให้ระดบัสินคา้คงคลงักลบัไปเท่ากบัระดบัสูงสุดท่ีไดก้ าหนดไว ้ณ จุดท่ีรับของ ระดบัสูงสุดในแต่
ละรอบท่ีก าหนดไวจ้ะเท่ากนัซ่ึงโดยทัง่ไปก าหนดข้ึนดงัน้ี 
 
 
 
 แต่ขนาดรุ่นของการสั่งจะแตกต่างกันไปข้ึนอยู่กับการใช้ในแต่ละรอบซ่ึงสามารถ
ค านวณไดด้งัน้ี 
 
 
 
 จากสูตรการค านวณปริมาณการสั่งขา้งตน้เราจะเห็นว่าเม่ือถึงรอบเวลาในการทบทวน
ระดบัสินคา้คงคลงัหากพบว่าระดบัสินคา้คงคลงัในมือค่อนขา้งต ่า การสั่งสินคา้ในรอบนั้นก็จะมาก 
ในทางตรงกนัขา้มหากพบว่ามีระดบัสินคา้ในมือค่อนขา้งสูง ปริมาณการสั่งก็จะน้อย ระบบ FOP 
จะปรับตวัเองใหสิ้นคา้คงคลงัอยูใ่นระดบัท่ีตอ้งการบนพื้นฐานของรอบเวลาปกติ  
 ในระบบรอบเวลาสั่งคงท่ีการหารอบเวลาการสั่งท่ีประหยดั (Economic Oder Period) 
เป็นการตดัสินใจส าคญั ถา้สินคา้ไดรั้บการทบทวนถ่ีเกินไปตน้ทุนการสัง่ในแต่ละปีกจ็ะแพงข้ึน แต่
ถา้การสั่งไม่เกิดข้ึนบ่อยการสั่งแต่ละคร้ังท้ิงช่วงนานเกินไปปริมาณการสั่ง ระดบัสินคา้คงคลงัก็จะ
สูงเกินไปและความน่าจะเป็นของการไม่พอจ าหน่ายก็จะสูงข้ึน ดงันั้นรอบเวลาระหว่างการสั่งใน

M  =  (T x d) + SS 

ปริมาณการสัง่   =   d (T + LT) + SS – OH 
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แต่ละคร้ังจึงควรไดรั้บการก า-หนดให้เหมาะสมโดยท าให้ค่าใชจ่้ายในการถือครองสินคา้คงคลงัต่อ
ปีมีความสมดุลกับค่าใช้จ่ายในการสั่งต่อปี ส าหรับการหา รอบเวลาการสั่งท่ีประหยดัจะมีขอ้
สมมติฐานเช่นเดียวกบัการหาขนาดรุ่นของการสัง่ท่ีประหยดั ดงัน้ี 
  - สามารถประมาณการความตอ้งการต่อปี ค่าใชจ่้ายในการถือครองสินคา้คงคลงั 
และค่าใชจ่้ายในการสัง่สินคา้ได ้
  - สินคา้คงคลงัถวัเฉล่ียเท่ากบั ขนาดของการสั่งโดยเฉล่ียหารดว้ย 2 ขอ้สมมติฐาน
ดงักล่าวน้ีหมายถึงไม่มีสินคา้คงคลงัเผื่อความปลอดภยัไดรั้บสินคา้ท่ีสั่งทั้งหมดในคราวเดียวอตัรา
การใชว้สัดุเป็นแบบสม ่าเสมอและมีการใชว้สัดุในระดบัปริมาณเฉล่ียก่อนท่ีจะไดรั้บวสัดุตามใบสั่ง
ในรอบใหม่ 
  - ไม่มีการไม่พอจ าหน่าย ไม่มีค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ 
  - ไม่มีส่วนลดราคา 
 ส าหรับจุดท่ีตอ้งควบคุมภายใตร้ะบบรอบเวลาการสั่งคงท่ีคือ รอบเวลาการสั่ง ระดบั
สินคา้คงคลงัสูงสุด ระดบัสินคา้คงคลงัปลอดภยั และปริมาณการสั่งในแต่ละรอบซ่ึงระดบัเหล่าน้ี
เป็นกลไกการท างานในระบบรอบเวลาการสั่งคงท่ีโดยในการควบคุมระดบัเหล่าน้ีมีปัจจยัท่ีจะตอ้ง
พิจารณาดงัน้ี คือ 
  - รอบเวลาการสัง่ 
  - อตัราการใชห้รืออตัราความตอ้งการโดยเฉล่ีย  
  - ช่วงเวลาน าโดยเฉล่ีย 
  - ความแปรปรวนของอตัราการใชห้รือความตอ้งการต่อหน่วยเวลา 
  - ระดบัสินคา้คงคลงัในมือ 
  - ระดบับริการ 
 เช่นเดียวกันกับในระบบปริมาณการสั่งคงท่ี กุญแจส าคญัในการค านวณจุดควบคุม
ต่างๆ นั้นอยูท่ี่ระดบัสินคา้คงคลงัปลอดภยัซ่ึงการค านวณระดบัสินคา้คงคลงัปลอดภยัในระบบรอบ
เวลาการสั่งคงท่ีกจ็ะคลา้ยกบัระบบปริมาณการสัง่คงท่ี โดยพิจารณาการกระจายของขอ้มูลอตัราการ
ใชต่้อหน่วยเวลามีการแจกแจงแบบปกติและเป็นอนุกรมอิสระ จะต่างกนัก็เพียงแต่ว่าการพิจารณา
ความเส่ียงในการไม่พอจ าหน่ายจะพิจารณาในช่วงเวลา T + LT แทนท่ีจะเป็น LT และไดก้ าหนดให้
ช่วงเวลาน าคงท่ีเน่ืองจากในระบบรอบเวลาสั่งคงท่ี ผูดู้แลระบบจะตอ้งคอยเป็นเวลา T แลว้จึงจะ
เร่ิมทบทวนต าแหน่งสินคา้คงคลงัหลงัจากนั้นจึงท าการออกใบสั่งแต่ของท่ีสั่งจะยงัไม่มาถึงจนกว่า
จะถึงก าหนดตามช่วงเวลาน า การสั่งในรอบใดๆจะตอ้งมัน่ใจว่าจะมีสินคา้คงคลงัรองรับความ
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ตอ้งการใช้จนกว่าจะได้รับสินคา้ท่ีสั่งในรอบถดัไปซ่ึงช่วงเวลาดังกล่าวนับจากการสั่งคร้ังแรก
จนกระทัง่ไดรั้บสินคา้จากการสัง่คร้ังถดัไปเรียกวา่ ช่วงเวลาปกป้อง (Protection Interval, PI)  
 ความแตกต่างระหว่างระบบปริมาณการสั่งคงท่ีและระบบรอบเวลาการสัง่คงท่ี ไม่ว่าจะ
เป็นระบบรอบเวลาการสั่งคงท่ีหรือระบบปริมาณการสั่งคงท่ีนั้ นไม่มีระบบใดดีท่ีสุดในทุกๆ
สถานการณ์ การเลือกใช้ระบบจะตอ้งพิจารณาเปรียบเทียบระหว่างขอ้ดีและขอ้เสียของทั้ งสอง
ระบบ ขอ้ดีของระบบหน่ึงอาจจะกลายเป็นขอ้เสียของอีกระบบหน่ึง 
 ขอ้ดีขอ้เสียโดยทัว่ไปของระบบรอบเวลาการสัง่คงท่ีพอสรุปไดด้งัน้ี 
  - เป็นระบบท่ีท างานไดส้ะดวก เน่ืองจากการสั่งสินคา้เขา้มาทดแทนจะกระท าตาม
รอบเวลาท่ีคงท่ีโดยปกติพนกังานสามารถก าหนดวนัใดวนัหน่ึงทั้งวนัหรือเพียงบางช่วงของวนัมา
ให้ความสนใจกบังานดงักล่าวน้ี รอบเวลาเติมเตม็ท่ีคงท่ียงัท าให้เราสามารถก าหนดมาตรฐานเวลา
รับและส่งไดอี้กดว้ย 
  - สามารถน าใบสัง่สินคา้หลายรายการจากผูส่้งมอบรายเดียวกนัมารวมกนัเพื่อสัง่ซ้ือ
ในคร้ังเดียวได ้วิธีการดงักล่าวน้ีจะท าใหต้น้ทุนในการสั่งซ้ือและการขนส่งลดลงและยงัสามารถส่ง 
ผลท าใหไ้ดรั้บส่วนลดราคาจากผูส่้งมอบอีกดว้ย 
  - จ  าเป็นตอ้งรู้ต าแหน่งสินคา้คงคลงั (Inventory Position) เฉพาะเม่ือท าการทบทวน 
ไม่จ าเป็นตอ้งรู้อยา่งต่อเน่ืองเหมือนในระบบปริมาณการสัง่คงท่ี อยา่งไรกต็าม ขอ้ไดเ้ปรียบดงักล่าว
น้ียงัเป็นขอ้ถกเถียงของบริษทัท่ีใชร้ะบบคอมพิวเตอร์ในการบนัทึกและควบคุมดูแลสินคา้คงคลงั 
เพราะจะรายงานความเคล่ือนไหวของสินคา้คงคลงัในแต่ละคร้ังท่ีมีการรับและเบิกสินคา้ท าให้
สินคา้คงคลงัไดรั้บการบนัทึกใหเ้ป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ ระบบท่ีมีการบนัทึกการเคล่ือนไหวของสินคา้
คงคลงัอยา่งต่อเน่ืองน้ีจะถูกเรียกวา่ระบบสินคา้คงคลงัต่อเน่ือง (Perpetual Inventory System) 
  - ระบบรอบเวลาการสั่งคงท่ีจะมีระดบัสินคา้คงคลงัถวัเฉล่ียท่ีสูงกว่า เน่ืองจากจะ 
ตอ้งป้องกนัการไม่พอจ าหน่ายอนัเน่ืองมาจากความไม่แน่นอนในช่วงเวลาท่ียาวนานกว่าขณะท่ี
ระบบปริมาณการสัง่คงท่ีจะป้องกนัการไม่พอจ าหน่ายเฉพาะในช่วงเวลาน า (LT) เท่านั้น 
 ขอ้ดีขอ้เสียโดยทัว่ไปของระบบปริมาณการสัง่คงท่ี พอสรุปไดด้งัน้ี 
  - ความถ่ีในการทบทวนสินคา้แต่ละรายการจะท าโดยเป็นอิสระจากกนั การจดัให้
สินคา้แต่ละรายการมีความถ่ีในการทบทวนอยา่งเหมาะสมสามารถช่วยลดตน้ทุนในการสั่งซ้ือและ
ตน้ทุนในการถือครองสินคา้คงคลงัได ้
  - ถา้มีขนาดปริมาณการสั่งท่ีคงท่ีท่ีใหญ่มากพออาจส่งผลให้ไดรั้บส่วนลดปริมาณ 
แต่ขอ้จ ากดัทางกายภาพของบริษทั เช่น ขีดความสามารถของรถบรรทุก วิธีการขนถ่ายวสัดุ พื้นท่ี
ของชั้นวาง อาจเป็นส่ิงจ าเป็นหรือขอ้จ ากดัของการพิจารณาก าหนดขนาดรุ่นการสัง่ท่ีคงท่ี 
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  - มีระดบัสินคา้คงคลงัปลอดภยัท่ีต ่ากวา่ ส่งผลใหป้ระหยดัมากกวา่ 
 โดยสรุปแลว้ การเลือกระหว่างระบบปริมาณการสัง่คงท่ีและระบบรอบเวลาการสัง่คงท่ี
ยงัไม่สามารถช้ีชดัลงไปไดอ้ยา่งชดัเจน วา่ระบบใดจะดีกวา่กนัข้ึนอยูก่บัขอ้ดีของแต่ละระบบภายใต้
สถานการณ์ต่างๆบางท่านอาจจะมีความเห็นวา่ระบบปริมาณการสั่งคงท่ีน่าจะเหมาะสมกบัสินคา้คง
คลงัท่ีมีความส าคญัมากกว่าเน่ืองจากระดบัสินคา้คงคลงัโดยเฉล่ียจะต ่ากว่าและมีการควบคุมอย่าง
ใกลชิ้ดมากกว่า แต่บางท่านก็อาจจะเห็นว่าระบบรอบเวลาการสั่งคงท่ีจะมีความยืดหยุ่นมากกว่า 
เน่ืองจากสามารถปรับปริมาณการสั่งให้สอดคลอ้งกบัอตัราความตอ้งการท่ีมีการเปล่ียนแปลงได้
มากกวา่  
  3.2.2. ระบบบริหารสินค้าคงคลังโดยผู้ ขาย (Vendor Manage Inventory, VMI)  
(ไมตรี วสันติวงศ์, 2555) เป็นระบบการจดัการท่ีให้บริษทัคู่คา้เป็นผูเ้ขา้มาจดัการสินคา้คงคลงั 
วตัถุดิบหรือสินคา้คงคลงัของตนในสถานประกอบการของกิจการเอง กล่าวคือแต่ละบริษทัคู่คา้จะ
ไดรั้บมอบหมายพื้นท่ีในสถานประกอบการของกิจการใหเ้ป็นท่ีเก็บสินคา้คงคลงัท่ีบริษทัคู่คา้นั้นๆ
จะส่งมอบให้กบักิจการ บริษทัคู่คา้จะมีหน้าท่ีในการจดัเก็บและรักษาระดบัของสินคา้คงคลงัให้มี
พร้อมท่ีจะใหเ้บิกใชไ้ดต้ลอดเวลาโดยทัว่ไปในระบบน้ีจะถือว่าสินคา้ท่ีอยูใ่นคลงันั้นยงัคงเป็นของ
บริษทัคู่คา้อยูแ่ละยงัไม่เกิดการส่งมอบหรือเกิดการขาย ยอดขายจะเกิดก็ต่อเม่ือมีการเบิกสินคา้นั้นๆ
ไปใช้แล้วเท่านั้ นระบบน้ีจึงถือว่าเป็นการท่ีบริษัทคู่ค้าเป็นผูม้าจัดการสินค้าคงคลังในสถาน
ประกอบการของกิจการนั่นเอง ในปัจจุบันมีกิจการหลายแห่งท่ีน าระบบน้ีมาใช้โดยเฉพาะใน
อุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์มีการใชก้นัอยา่งแพร่หลาย 
 

 
ภาพท่ี 2.4 แบบจ าลองการท า VMI 

ท่ีมา: www.slideshare.net 
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  ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใช ้VMI มีดงัน้ี 
     1) ประโยชน์ต่อผู้ค้าปลีก 
      - ป้องกนัการเกิดสินคา้ขาดและสูญเสียยอดขาย 
      - เพิ่มความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ 
      - ลดปริมาณสินคา้หรือระดบัสินคา้คงคลงั ค่าใชจ่้ายในการเกบ็และเพิม่
ทุนหมุนเวยีน 
      - ยา้ยความรับผดิชอบการสัง่ซ้ือไปใหผู้ผ้ลิตท าแทน 
     2) ประโยชน์ต่อผู้ผลิต 
      - ใหบ้ริการกบัคู่คา้ใหเ้กิดความสะดวก และประหยดัตน้ทุนการจดัการ
และเวลาแทนท่ีจะใหเ้ป็นส่วนลดราคาของสินคา้ 
      - ช่วยในการวางแผนการผลิตสินคา้ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
  3.2.3. ระบบเติมเต็มสินค้าอย่างต่อเน่ือง (Continuous Replenishment Program, 
CRP) เป็นระบบเติมเตม็สินคา้ท่ีมีการติดต่อส่ือสารใหท้ราบถึงความตอ้งการของลูกคา้ไดท้นัท่วงที  
โดยการใช้เทคโนโลยี EDI (Electronic Data Interchange) เช่ือมต่อขอ้มูลจากร้านคา้โดยตรงผ่าน
ระบบท่ีขาย (Electronic Point of Sales) หรือจากศูนยก์ระจายสินคา้เม่ือปริมาณสินคา้ท่ีพร่องไป 
เน่ืองจากลูกคา้หยิบออกไปจากชั้นวางของหรือจากการท่ีส่งไปให้กบัร้านคา้ ซ่ึงผูผ้ลิตสินคา้จะท า
ความตกลงกบัร้านคา้ปลีกถึงหลกัเกณฑ์ในการท างานร่วมกนัเช่น ปริมาณสินคา้ต ่าสุดท่ีจะตอ้ง
จดัส่ง ความถ่ีในการจดัส่ง เม่ือเห็นว่าปริมาณสินคา้ลดลงถึงระดบัท่ีตกลงกนัผูผ้ลิตก็จะจดัส่งสินคา้
ไปยงัศูนยก์ระจายสินคา้หรือถึงร้านคา้ปลีกโดยอตัโนมติั ซ่ึงระบบเติมเตม็สินคา้อยา่งต่อเน่ืองน้ีจะ
ช่วยลดงานท่ีไม่จ าเป็นลงเช่น ไม่ตอ้งเฝ้าดูว่าจะตอ้งสั่งสินคา้อะไรเพิ่มเติมบา้ง นอกจากนั้นยงัช่วย
ลดงานเอกสารลงไดห้ลายจุด เราสามารถน าระบบเติมเตม็สินคา้อยา่งต่อเน่ืองน้ีมาใชไ้ดท้ั้งระหว่าง
บริษทัคู่คา้กบัศูนยก์ระจายสินคา้หรือศูนยก์ระจายสินคา้กบัร้านคา้ก็ได ้ผูจ้ดัหาสินคา้หรือวตัถุดิบก็
จะไดรั้บประโยชน์ในแง่ท่ีวา่ไดรั้บการสั่งสินคา้ท่ีต่อเน่ืองตามยอดขายจริงการจดัการผลิตก็จะท าได้
ดีข้ึน ปริมาณการกกัตุนสินคา้ก็จะนอ้ยลง ส่วนผูค้า้ปลีกไดป้ระโยชน์ในแง่ท่ีว่าสามารถลดปริมาณ
สินคา้คงคลงัลงไดเ้ช่นกนั การบริการลูกคา้ก็จะท าได้ดีข้ึน ระบบเติมเต็มสินคา้อย่างต่อเน่ืองยงั
สามารถขยายผลไปสู่การท่ีบริษทัคู่คา้สามารถวางแผนว่าจะผลิตสินคา้ในช่วงไหน ปริมาณเท่าใด
เพื่อรองรับความต้องการของลูกค้าได้น่ี คือส่ิงท่ี เรียกว่าการผลิตท่ีสอดคล้องประสานกัน  
(Synchronized Production) 
   3.2.4. ระบบวางแผนพยาการณ์ร่วมกันและการเติมเต็ม (Collaborative Planning 
Forecasting and Replenishment, CPFR) เป็นการมุ่งปรับปรุงการประสานงานระหว่างผูซ้ื้อและผู ้
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จดัหาโดยทั้ง 2 ฝ่ายท าการตกลงในการร่วมกนัวางแผนการพยากรณ์ยอดขายและการเติมเตม็สินคา้ 
เพื่อใหเ้กิดความสอดคลอ้งระหว่างผูซ้ื้อกบัผูจ้ดัหาและแสดงผา่นเทคโนโลยยสีารสนเทศ ท าใหคู่้คา้
สามารถท าการทราบขอ้มูลไดต้ลอดเวลาเน่ืองจากการบริหารจดัการขบวนการโลจิสติกส์และโซ่
อุปทาน เป็นการให้ความส าคัญในการเช่ือมโยงธุรกิจเข้าด้วยกันโดยครอบคลุมตั้ งแต่ต้นน ้ า 
(Upstream) ไปถึงปลายน ้ า (Downstream) หรือเร่ิมต้นจากซัพพลายเออร์ ไปจนถึงผูบ้ริโภคขั้น
สุดทา้ย (End Customer) จึงจ าเป็นตอ้งมีการร่วมมือกนัเพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารซ่ึงกนัและกนั 
เช่นการสั่งซ้ือวตัถุดิบ การเก็บสินคา้คงคลงั การผลิต การขนส่ง และการส่งมอบสินคา้ เพื่อท่ีจะ
สามารถลดตน้ทุน และเพิ่มความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ได ้ดงันั้นการน ากระบวนการ CPFR ซ่ึงเป็น
กระบวนการความร่วมมือกนัในโซ่อุปทาน เพื่อท าให้สามารถท่ีจะมองเห็นความตอ้งการสินคา้ได้
ตลอดทั้งโซ่อุปทาน สามารถส่งสินคา้หรือวตัถุดิบไดต้ามความตอ้งการจริงของลูกคา้ท าให้การ
สั่งซ้ือและจัดส่งสินคา้มีประสิทธิภาพ การจัดเก็บสินคา้มีความพอดีกับความต้องการ เพื่อลด
ค่าใชจ่้ายต่างๆและเป็นการเพิ่มยอดขายรวมถึงการบริการท่ีดีใหแ้ก่ลูกคา้ดว้ย 
     กระบวนการ CPFR เหมาะส าหรับผูป้ระกอบการคา้ปลีกและอุตสาหกรรม
ดา้นสินคา้อุปโภคและบริโภคเช่น ธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ (Modern trade) โดยถือว่าหน่วยต่างๆใน
โซ่อุปทานทุกรายเป็นลูกคา้ท่ีมีศกัยภาพส าหรับองคก์ร ในธุรกิจคา้ปลีกนั้นผูค้า้ปลีกกบัผูจ้ดัจ  าหน่าย
หรือผูค้า้ส่งก็มีแรงจูงใจในการสร้างกระบวนการความร่วมมือโดยมีการแบ่งปันขอ้มูลร่วมกนัหรือ
อาจสร้างขอ้มูลการคา้ชุดเดียวกนัเพื่อสร้างกระบวนการพยากรณ์ให้ใกลเ้คียงอุปสงคข์องลูกคา้โดย
หลีกเล่ียงตน้ทุนของสินคา้ท่ีเกิดจากปรากฏการณ์ Bullwhip Effect อนัส่งผลท าใหต้น้ทุนของสินคา้
คงคลงั สูงเกินไป เกิดความเสียหายและส่งผลกระทบต่อขีดความสามารถในการแข่งขนัในดา้น
ธุรกิจ นอกจากน้ีแลว้การร่วมมือกนัระหว่างหน่วยต่างๆในโซ่อุปทานเช่น จากผูผ้ลิต และซพัพลาย
เออร์ อยา่งเดียวก็เป็นส่ิงท่ีไม่เพียงพอเน่ืองจากผูผ้ลิตจะไม่เห็นผูท่ี้อยูใ่นระดบัถดัไปของโซ่อุปทาน 
การสร้างความร่วมมือกนันั้นจึงจ าเป็นตอ้งอาศยัความพร้อมใจของผูเ้ก่ียวขอ้งทุกรายในโซ่อุปทาน 
ผูค้า้ปลีกหรือผูผ้ลิตสินคา้สามารถท่ีจะบริหารซัพพลายเออร์ หรือผูผ้ลิตของตนเองได้โดยการ
ต่อรองเพื่อใหไ้ดเ้ง่ือนไขท่ีดีท่ีสุดและยงัมีเร่ืองของความเช่ือใจไวใ้จกนักบัทางซพัพลายเออร์ดว้ย 
      CPFR จะตอ้งมีความเก่ียวพนัธ์กบัการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบการ
บริหารงาน และกลยทุธ์มาใช ้เช่นระบบ EDI (Electronic Data Interchange) ซ่ึงเป็นการแลกเปล่ียน
โอนยา้ยขอ้มูลในรูปแบบอีเลก็ทรอนิกส์ท่ีมีมาตรฐานเพื่อน าไปใชง้านไดอ้ยา่งรวดเร็วและกลยทุธ์ท่ี
เรียกวา่ QR (Quick Response) ก็คือการท างานร่วมกนัระหวา่งผูค้า้กบัซพัพลายเออร์ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
นอกจากน้ีแลว้ยงัมีการตอบสนองความตอ้งการดา้นขอ้มูลไดอ้ย่างรวดเร็วและแม่นย  าโดยการใช้
รหัสแท่ง (Barcode) หรือ RFID ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือส่งผ่านขอ้มูลและสินคา้ร่วมกนัรวมไปถึงการน า
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ขบวนการ ECR (Efficient Consumer Response) ซ่ึงคือขบวนการตอบสนองผู ้บริโภคอย่างมี
ประสิทธิภาพเป็นการร่วมมือกนัในทุกองคก์รของโซ่อุปทานในการบริหารจดัการเพื่อลดตน้ทุน
และตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้มาใช ้ซ่ึงรูปแบบความร่วมมือหรือการท างานร่วมกนัน้ีท าให้
เกิดประโยชน์ดงัต่อไปน้ี 
      1) มีการประสานและท างานร่วมกัน (Collaborative) มากข้ึน ท าให้เกิดการ
พัฒนารูปแบบนวัตกรรมท่ีหลากหลายจากการปฏิสัมพัน ธ์ระหว่างฝ่ายงาน  (Functional 
Departments) รวมทั้งการมีส่วนร่วมของคู่คา้และลูกคา้ตลอดจนหน่วยงานสนบัสนุนภายนอก 
     2) ลดระดับการจัดเก็บสินค้าคงคลัง (Overstock and Storage Stock) และ
ความลา้สมยัของสินคา้เน่ืองจากการเช่ือมโยงและประสานงานกบัคู่คา้อย่างใกลชิ้ดท าให้ไดรั้บ
สารสนเทศของอุปสงคต์ลอดทั้งโซ่อุปทานและท าให้สามารถก าหนดการต่างๆ อาทิการส่งมอบ
ใหก้บัลูกคา้ไดอ้ยา่งแม่นย  า เป็นตน้ 
     3) ลดค่าใช้จ่ายในการส่ือสารและต้นทุนการให้บริการลูกค้า เน่ืองจากการ
เช่ือมต่อผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท าใหก้ารบริหารความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ (Customer Relationship 
Management) ดีข้ึน กล่าวคือคู่คา้ในโซ่อุปทานสามารถเขา้ถึงส่วนลูกคา้ (Customer Segments) ใหม่ 
รวมทั้งการรักษากลุ่มลูกคา้เดิมดว้ยการสนบัสนุนการปฏิสัมพนัธ์ท าใหส้ามารถพฒันาความร่วมมือ
กนัภายในอย่างบูรณาการ โดยเฉพาะกระบวนการท างานระหว่างฝ่ายงานภายในองคก์รท่ีเรียกว่า 
“Cross functional team” โดยเฉพาะระหว่างฝ่ายโลจิสติกส์กบัการตลาดและท าให้เกิดการเพิ่มผลิต
ภาพ อาทิลดรอบเวลาการท างาน (Cycle time reduction) ลดรอบระยะเวลาการท างานของกระบวน-
การเติมเตม็ค าสั่งซ้ือ (Order fulfillment cycle time)  ลดช่วงเวลาน า (Lead Time) ของการจดัซ้ือ ลด
ความผดิพลาด และลดระดบัคลงัสินคา้ เป็นตน้ 
     4) พัฒนาความร่วมมือกันระหว่างองค์กร (Interagency Collaboration) เป็น
การร่วมมือในการท างานระหวา่งหน่วยงานภายในหรือองคก์รภายนอก รวมทั้งการร่วมวางแผนการ
ผลิตกบัผูส่้งมอบอยา่งใกลชิ้ดในรูปแบบ “Supplier implant” จึงท าให้การพยากรณ์อุปสงคแ์น่นอน
มากข้ึน 
     5) พัฒนาความร่วมมือและการประสานงานทางอิเลก็ทรอนิกส์ (Electronic 
Collaboration) ในธุรกิจระหว่างองคก์ร (B2B) ในรูปแบบการท าธุรกรรมอตัโนมติั (e-commerce) 
เช่น การสัง่ซ้ือ การออกใบส าคญัทางการเงิน ใบจดัส่งสินคา้ เป็นตน้ 
  ระบบสารสนเทศท่ีใชจ้ดัการสินคา้คงคลงัของร้านสะดวกซ้ือไดน้ าแนวคิดการจดัการ
สินคา้คงคลงัแบบระบบจุดสั่งซ้ือใหม่ ทั้งระบบปริมาณการสั่งคงท่ีและระบบรอบเวลาสั่งคงท่ีมา
พฒันาให้สามารถปรับตั้งค่าตวัแปรท่ีมีผลต่อการสั่งซ้ือไดใ้นสินคา้แต่ละรายการสามารถค านวณ
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ปริมาณการสั่งซ้ือท่ีเหมาะสมของสินคา้แต่ละรายการและสั่งซ้ือตามรอบการสั่งซ้ือท่ีก าหนดไวโ้ดย
อตัโนมติั  
 

4. แนวคดิเกีย่วกบัระบบเติมเต็มสินค้าอตัโนมัติ 
 
 ในท่ีน้ีผูศึ้กษาจะท าการศึกษาเก่ียวกบัระบบการเติมเตม็สินคา้อตัโนมติัดงัน้ี 
  4.1 ความหมายของระบบการเติมเตม็สินคา้อตัโนมติั 
  4.2 ปัจจยัในการน าระบบเติมเตม็สินคา้อตัโนมติัมาใช ้
  4.3 ประเภทของการเติมเตม็สินคา้ 
  4.4 รูปแบบการตดัสินใจในการสัง่ซ้ือของระบบเติมเตม็สินคา้อตัโนมติั 
  4.5 การเลือกรูปแบบการตดัสินใจในการสั่งซ้ือของระบบเติมเต็มสินคา้อตัโนมติัตาม
ประเภทสินคา้ 
  
  4.1 ความหมายของระบบการเติมเต็มสินค้าอตัโนมัติ 
 ระบบเติมเต็มสินคา้อตัโนมติัเป็นระบบสารสนเทศส าเร็จรูปท่ีท าการตดัสินใจในการ
สั่งซ้ือโดยอตัโนมติัซ่ึงใชห้ลกัการของระบบจุดสั่งใหม่ในการค านวณการสั่งซ้ือ ดงัแสดงในภาพท่ี 
2.5 
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ภาพท่ี 2.5 ประเภทของระบบการจดัการสินคา้คงคลงั 
 

   ระบบการเติม เต็ม สินค้าอัตโนมัติ  (Automatic Stock Replenishment System)  
(Alfred Angerer, 2005) หรือระบบการสั่งซ้ือสินคา้อตัโนมติั (Automatic Stock Ordering System) 
คือระบบสารสนเทศส าเร็จรูปท่ีท าการตดัสินใจในการสั่งซ้ือโดยอตัโนมติัตามปัจจยัท่ีถูกก าหนดไว้
ล่วงหนา้ในสินคา้แต่ละรายการประกอบดว้ย วิธีการประมาณการขาย (Sales Forecasting Method) 
รอบการสั่งซ้ือสินคา้ ระยะเวลาน าส่ง ปริมาณสินค้าคงเหลือปลอดภัย ปริมาณคงเหลือต ่าสุด 
ปริมาณขั้นต ่าในการสั่งซ้ือ ระบบสั่งซ้ือสินค้าอัตโนมัติได้ถูกพัฒนาให้ค  านึงถึงปัจจัยในการ
ประมาณการขายมากข้ึนเช่น ราคาขายในช่วงจดัรายการ วนัหยุดราชการ ฤดูกาลท่ีมีผลต่อการขาย 
เป็นตน้ ทั้ งน้ีการเติมเต็มสินคา้ประกอบด้วยการสั่งซ้ือสินคา้จากบริษัทคู่คา้ท่ีส่งสินคา้เขา้ศูนย์
กระจายสินคา้แลว้ท าการกระจายสินคา้ไปยงัสาขาการสั่งซ้ือสินคา้จากบริษทัคู่คา้ท่ีส่งตรงไปยงั
ร้านคา้และการสัง่สินคา้จากศูนยก์ระจายสินคา้ของร้านคา้ 
  4.2 ปัจจัยในการน าระบบเติมเต็มสินค้าอตัโนมัติมาใช้ ประกอบดว้ย 
   4.2.1 ระบบสารสนเทศในการควบคุมสินคา้ (Electronic Inventory System) 
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   4.2.2 ระบบสารสน เทศแบบบาร์โค๊ตและสแกน เนอร์ ในการระบุตัวตน 
(Identification Technology, Barcode and scanners) 
   4.2.3 ระบบสารสนเทศด้านคลังในการเก็บขอ้มูล (Data Warehouse Capacities) 
ส าหรับเกบ็ขอ้มูลการขายในอดีต 
   4.2.4 ระบบสารสนเทศด้านการแลกเปล่ียนขอ้มูล (Electronic Data Interchange, 
EDI) 
   4.2.5 ระบบสารสนเทศด้านการประมวลผล (IT Computation Power) ส าหรับ
ประมวลผลการประมาณการเป็นรายสินคา้ รายร้านคา้สาขา 
   4.2.6 ระบบสารสนเทศดา้นการวางแผนทรัพยากรขององคก์ร (Enterprise Resource 
Planning System, ERP) 
  4.3 ประเภทของการเติมเต็มสินค้า  
   ประเภทของการเติมเตม็สินคา้ในธุรกิจคา้ปลีกโดยทัว่ไปประกอบดว้ยการสัง่ซ้ือไป
ยงับริษทัคู่คา้และการสั่งโอนสินคา้จากศูนยก์ระจายสินคา้ (Distribution Center, DC) โดยแบ่งได้
ดงัน้ี 
   4.3.1 สัง่ซ้ือไปท่ีบริษทัคู่คา้ใหส่้งตรงไปร้านคา้ (Direct to store) 
   4.3.2 สั่งซ้ือไปท่ีบริษทัคู่คา้ให้ส่งไปเก็บท่ีศูนยก์ระจายสินคา้ (Stock at distribution 
center) 
   4.3.3 สัง่ซ้ือไปท่ีบริษทัคู่คา้ใหส่้งไปท่ีศูนยก์ระจายสินคา้ก่อน แลว้กระจายสินคา้ไป
ยงัร้านคา้ทั้งหมด (Cross docking) 
   4.3.4 สั่งโอนสินคา้จากศูนยก์ระจายสินคา้ให้ส่งไปร้านคา้ (Transfer from DC to 
store) 
  4.4 รูปแบบการตัดสินใจในการส่ังซ้ือของระบบเติมเต็มสินค้าอตัโนมัติ 
   ระบบเติมเต็มสินคา้อตัโนมติัของธุรกิจคา้ปลีกมีแนวคิดมาจากระบบจุดสั่งใหม่ 
แบบรอบระยะเวลาการสั่งคงท่ี กล่าวคือมีการก าหนดรอบระยะเวลาการสั่งซ้ือ (Order Period) หรือ
ท่ีเรียกว่าตารางการสั่งซ้ือ (Order Schedule) ท่ีแน่นอนของบริษทัคู่คา้แต่ละรายโดยก าหนดเป็น
ความถ่ีในการสั่งซ้ือเช่น บริษทั ไทยน ้ าทิพย ์จ ากดั สั่งซ้ือสัปดาห์ละ 2 คร้ัง ทุกวนั จนัทร์ และวนั
พฤหัสบดี ก าหนดช่วงเวลาน า 2 วนั ก าหนดวนัรับสินคา้ทุกวนัพุธ และวนัเสาร์ เป็นตน้ ซ่ึงการ
ก าหนดรอบระยะเวลาสั่งซ้ือของบริษทัคู่คา้แต่ละรายนั้นตอ้งค านึงถึงปริมาณสินคา้ท่ีตอ้งรับรวมใน
แต่ละวนั ตอ้งกระจายใหมี้ความใกลเ้คียงกนัตั้งแต่วนัจนัทร์ จนถึงวนัเสาร์ เพื่อไม่ใหสิ้นคา้ส่งไปยงั
ร้านคา้มากเกินไปในบางวนั  
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   รูปแบบการตดัสินใจในการสั่งซ้ือของระบบเติมเต็มสินคา้อตัโนมติั แบ่งเป็น 2 
รูปแบบคือ 
   4.4.1. รูปแบบที่ไม่ใช้การประมาณการล่วงหน้า (Non-forecast model) เป็นรูปแบบ
การสั่งซ้ือท่ีตอ้งก าหนดปริมาณสินคา้คงคลงัขั้นต ่า (Minimum Quantity) และปริมาณสินคา้คงคลงั
สูงสุด (Maximum Quantity) ให้กบัสินคา้แต่ละรายการเม่ือถึงก าหนดวนัสั่งซ้ือในตารางการสั่งซ้ือ 
ระบบจะท าการสั่งซ้ือเม่ือสินคา้คงเหลือมีน้อยกว่าปริมาณสินคา้คงคลงัขั้นต ่าโดยค านวณปริมาณ
สั่งซ้ือจากส่วนต่างของปริมาณสินคา้คงเหลือเม่ือเทียบกบัปริมาณสินคา้คงคลงัสูงสุดท่ีก าหนดไว ้
การสั่งซ้ือในรูปแบบท่ีไม่ใช้การประมาณการล่วงหน้าน้ีโดยทัว่ไปจะใช้กับสินคา้ใหม่ท่ีไม่เคย
จ าหน่ายมาก่อนไม่มีขอ้มูลการขายในอดีต ไม่สามารถอา้งอิงจากสินคา้ใกลเ้คียงไดแ้ละใชก้บัสินคา้
ท่ีมีการขายไม่สม ่าเสมอไม่แน่นอนแต่จ าเป็นตอ้งมีสินคา้เตรียมไวเ้สมอ เช่น เคร่ืองใช้ไฟฟ้าท่ีมี
ราคาสูง เป็นตน้ 
   รูปแบบการตดัสินใจในการสั่งซ้ือของระบบเติมเต็มสินคา้อตัโนมติัท่ีไม่ใช้การ
ประมาณการล่วงหนา้จ าเป็นตอ้งค านวณจากค่าตวัแปร ดงัน้ี 

1)  ปริมาณสินคา้คงคลงัขั้นต ่า 
2)  ปริมาณสินคา้คงคลงัสูงสุด 
3)  ปริมาณสินคา้คงเหลือ ณ วนัสัง่ซ้ือ 
4)  ปริมาณสินคา้คา้งส่ง ณ วนัสัง่ซ้ือ 
5)  ปริมาณสินคา้รอคืน ณ วนัสัง่ซ้ือ 

   4.4.2. รูปแบบที่ใช้การประมาณการล่วงหน้า (Forecast model) เป็นรูปแบบการ
สัง่ซ้ือท่ีค  านวณประมาณการปริมาณสินคา้ท่ีจะขายในช่วงระยะเวลาหน่ึงในอนาคตโดยค านวณจาก
ขอ้มูลการขายของสินคา้นั้นๆในช่วงระยะเวลาหน่ึงในอดีตเม่ือถึงก าหนดวนัสั่งซ้ือในตารางการ
สัง่ซ้ือ ระบบจะท าการสัง่ซ้ือเม่ือสินคา้คงเหลือมีนอ้ยกว่าประมาณการปริมาณสินคา้ท่ีจะขายในช่วง
ระยะเวลาหน่ึงในอนาคตบวกกบัปริมาณสินคา้ส ารองท่ีก าหนดไว ้ 
     รูปแบบการตดัสินใจในการสั่งซ้ือของระบบเติมเตม็สินคา้อตัโนมติัท่ีใชก้าร
ประมาณการล่วงหนา้ จ าเป็นตอ้งค านวณจากค่าตวัแปร ดงัน้ี 

1)  สินคา้คงเหลือปลอดภยั เป็นจ านวนวนัของการขาย 
2)  ปริมาณสินคา้ท่ีสามารถวางไดเ้ตม็ชั้นวาง 
3)  รอบระยะเวลาการสัง่ซ้ือ 
4)  ช่วงระยะเวลาน า หรือจ านวนวนัท่ีใชใ้นการส่งสินคา้ 
5)  ระยะเวลาของประวติัการขายในอดีตท่ีน ามาค านวณ เป็นจ านวนวนั 
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6)  ค่าน ้ าหนกัของประวติัการขายแบ่งตามช่วงเวลา 
7)  ค่าน ้ าหนกัของการเปล่ียนแปลงตามฤดูกาล 
8)  ปริมาณสินคา้คงเหลือ ณ วนัสัง่ซ้ือ 
9)  ปริมาณสินคา้คา้งส่ง ณ วนัสัง่ซ้ือ 
10)  ปริมาณสินคา้รอคืน ณ วนัสัง่ซ้ือ 

   4.4.3. รูปแบบที่ใช้การประมาณการล่วงหน้าส าหรับสินค้าอาหารสด (Fresh food 
forecast model) เป็นรูปแบบการสั่งซ้ือท่ีค  านวณประมาณการปริมาณสินคา้ท่ีจะขายในช่วงวนัของ
สัปดาห์ท่ีก าหนดในอนาคตโดยค านวณจากขอ้มูลการขายของสินคา้นั้นๆในช่วงวนัของสัปดาห์ท่ี
ก าหนดในอดีต เม่ือถึงก าหนดวนัสั่งซ้ือในตารางการสั่งซ้ือระบบจะท าการสั่งซ้ือเม่ือสินคา้คงเหลือ
มีน้อยกว่าประมาณการปริมาณสินคา้ท่ีจะขายในช่วงวนัของสัปดาห์ท่ีก าหนดในอนาคตบวกกบั
ปริมาณสินคา้ส ารองท่ีก าหนดไว ้รูปแบบน้ีเป็นรูปแบบเฉพาะส าหรับสินคา้ท่ีมีอายกุารวางจ าหน่าย
สั้นกว่า 7 วนั มีการสั้ งซ้ือมากกว่า 1 คร้ังต่อสัปดาห์ โดยส่วนมากจะเป็นสินคา้ประเภทอาหารสด 
ระบบจ าค านวณปริมาณการขายในอดีตในช่วงวนัของสัปดาห์ท่ีคาดว่าจะขายในอนาคต เช่น ขนม
ปัง มีอายุการวางจ าหน่าย 3 วนั รอบการสั่งซ้ือวนั จนัทร์ พุธ ศุกร์ รอบการส่งสินคา้วนั องัคาร 
พฤหัส เสาร์ ถา้วนัน้ีเป็นวนัจนัทร์ ระบบจะค านวณปริมาณการขายในอดีตของวนั องัคาร พุธ เป็น
ตน้ 
     รูปแบบการตดัสินใจในการสั่งซ้ือของระบบเติมเตม็สินคา้อตัโนมติัท่ีใชก้าร
ประมาณการล่วงหนา้ส าหรับสินคา้อาหารสด จ าเป็นตอ้งค านวณจากค่าตวัแปร ดงัน้ี 
     - สินคา้คงเหลือปลอดภยั เป็นจ านวนวนัของการขาย 
     - รอบระยะเวลาการสัง่ซ้ือ 
     - ช่วงระยะเวลาน า หรือจ านวนวนัท่ีใชใ้นการส่งสินคา้ 
     - ระยะเวลาของประวติัการขายในอดีตท่ีน ามาค านวณ เป็นสัปดาห์ 
     - ปริมาณสินคา้คงเหลือ ณ วนัสัง่ซ้ือ 
     - ปริมาณสินคา้คา้งส่ง ณ วนัสัง่ซ้ือ 
     - ปริมาณสินคา้รอคืน ณ วนัสัง่ซ้ือ 
  4.5 การเลือกรูปแบบการตัดสินใจในการส่ังซ้ือของระบบเติมเต็มสินค้าอัตโนมัติตาม
ประเภทสินค้า 
   จากวตัถุประสงคข์องการจดัการสินคา้คงคลงั 2 ประการ คือ ระดบัการบริการลูกคา้
สูงสุดและการลงทุนในสินคา้คงคลงัต ่าสุด ดงันั้นการเลือกรูปแบบการตดัสินใจในการสั่งซ้ือของ
ระบบเติมเตม็สินคา้อตัโนมติัจ าเป็นตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการจดัการสินคา้คง
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คลงั สินคา้ท่ีขายดีตอ้งมีใหเ้พียงพอกบัความตอ้งการของลูกคา้ดว้ยตน้ทุนในการสั่งซ้ือและถือครอง
ต ่าท่ีสุด สินคา้ท่ีขายปานกลางแต่จ าเป็นตอ้งมีเพื่อความสามารถในการแข่งขนัตอ้งมีเพียงพอส าหรับ
ชั้นวางจ าหน่ายดว้ยตน้ทุนในการถือครองต ่าท่ีสุดจากหลกัการขา้งตน้สามารถก าหนดหลกัการเลือก
รูปแบบการตดัสินใจในการสัง่ซ้ือของระบบเติมเตม็สินคา้อตัโนมติัไดด้งัน้ี 
   4.5.1 สินค้าใหม่ ที่ไม่เคยจ าหน่ายมาก่อน ไม่มีขอ้มูลการขายในอดีตและไม่สามารถ
อา้งอิงจากสินคา้ใกลเ้คียงได ้ควรใชรู้ปแบบท่ีไม่ใชก้ารประมาณการล่วงหนา้ 
   4.5.2 สินค้าที่มีการขายไม่สม ่าเสมอ  ขายไม่ดี ไม่แน่นอนแต่จ าเป็นตอ้งมีสินคา้
เตรียมไวเ้สมอเช่น เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าท่ีมีราคาสูงควรใชรู้ปแบบท่ีไม่ใชก้ารประมาณการล่วงหนา้ เป็น
ตน้ 
   4.5.3 สินค้าที่มีการขายสม ่าเสมอ ขายต่อเน่ือง เป็นประจ า จ  าเป็นตอ้งมีสินคา้คง
คลงัส ารองเพื่อลดความเส่ียงในของการท่ีสินคา้หมดไม่พอจ าหน่ายควรใชรู้ปแบบท่ีใชก้ารประมาณ
การล่วงหน้าโดยก าหนดสินคา้คงเหลือปลอดภยัเป็นจ านวนวนัของการขายให้มีระยะเวลาเท่ากบั
หรือมากกวา่ระยะเวลาน าของการส่งสินคา้ 
   4.5.4 สินค้าที่มีอายุการวางจ าหน่ายส้ันกว่า 7 วัน มีการสั้ งซ้ือมากกว่า 1 คร้ังต่อ
สัปดาห์โดยส่วนมากจะเป็นสินคา้ประเภทอาหารสด สินคา้พร้อมรับประทาน เป็นตน้ ควรใช้
รูปแบบท่ีใชก้ารประมาณการล่วงหนา้ส าหรับสินคา้อาหารสด 
 

5. แนวคดิเกีย่วกบัการจดัการการด าเนินงาน 
 
 ในท่ีน้ีผูศึ้กษาจะท าการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัการจดัการการด าเนินงานดงัน้ี 
  5.1 การจดัการการด าเนินงานและกลยุทธ์การด าเนินงาน  (Operation Management & 
Operation Strategy) 
  5.2 การตดัสินใจ 10 ประการในการจดัการการด าเนินงาน (10 Decisions of Operation 
Management) 
  5.3 การจดัการคุณภาพ (Quality Management) 
  5.4 การจดัการคุณภาพแบบ Plan Do Check Act (PDCA) 
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  5.1 การจัดการการด าเนินงานและกลยุทธ์การด าเนินงาน 
   การจดัการการด าเนินงาน (Operation Management) หมายถึง  (ไมตรี วสันติวงศ์, 
2555) กระบวนการออกแบบการด าเนินการ การปรับปรุงระบบการผลิต การน าส่งผลิตภณัฑ์และ
บริการหลกัของกิจการไปยงัลูกคา้เป็นหนา้ท่ีพื้นฐานหน่ึงขององคก์รทุกประเภท 
   การจดัการการด าเนินงานจะตอ้งมีการก าหนดกลยทุธ์การด าเนินงานดว้ยโดยท่ีกล
ยทุธ์การด าเนินงานจะเป็นตวัก าหนดทิศทางของการด าเนินงานและเป็นกรอบส าหรับการตดัสินใจ
ในเร่ืองต่างๆเก่ียวกบัการด าเนินงาน  
   กลยุทธ์การด าเนินงานหมายถึง (ไมตรี วสันติวงศ์, 2555) เป้าประสงค์ของการ
ด าเนินงานและแนวทางในการท่ีจะบรรลุเป้าประสงคน์ั้น กลยทุธ์จึงเป็นตวัก าหนดทิศทางของการ
ด าเนินงานและเป็นกรอบส าหรับการตดัสินใจในเร่ืองต่างๆเก่ียวกับการด าเนินงาน หากธุรกิจ
สามารถก าหนดกลยุทธ์การด าเนินงานไดอ้ย่างถูกตอ้งและเหมาะสมจะท าให้ธุรกิจสามารถสร้าง
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัได ้
   การก าหนดกลยทุธ์การด าเนินงานใหเ้หมาะสมและสอดคลอ้งกบักลยทุธ์ของธุรกิจ 
ตลอดจนสามารถสนบัสนุนกลยทธ์ธุรกิจไดเ้ป็นอยา่งดีนั้นมีขอ้ควรพิจารณาดว้ยกนัทั้งหมด 6 เร่ือง
ใหญ่ดว้ยกนั ประกอบดว้ย 
   5.1.1 ความสามารถของการด าเนินงานในการตอบสนองกลยุทธ์ของธุรกิจ 
(Operational Effectives) 
   5.1.2 ความสัมพนัธ์ของวัตถุประสงค์ของการด าเนินงานแต่ละด้าน 
    5.1.3 การได้รับพจิารณา กบัการได้รับเลือก (Order Qualifiers and Order Winner) 
   5.1.4 ผลิตภัณฑ์ รูปแบบมาตรฐาน กับผลิตภัณฑ์ รูปแบบเฉพาะตามลูกค้า 
(Standardization and Customization) 
   5.1.5 การผลิตเพื่อสร้างสินค้าคงเหลือ และการผลิตตามที่ลูกค้าส่ังซ้ือ (Make-to-
Stock and Make-to-Order) 
   5.1.6 การสร้างผลิตภัณฑ์ทีมี่รูปแบบหลากหลายตามความต้องการของลกูค้าคร้ังละ
มากๆ (Mass Customization) 
  5.2 การตัด สิน ใจ 10 ประการในการจัดการการด าเนินงาน  (Ten Decisions of 
Operation Management)  
   ไมตรี วสันติวงศ์  (2555) ได้กล่าวไว้ว่าจากความหมายของการจัดการการ
ด าเนินงานซ่ึงน าไปสู่การสร้างระบบการจดัการการด าเนินงานนัน่คือจะตอ้งจดัการการด าเนินงาน



 42 

อย่างไรจึงจะสามารถบรรลุตามวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไวไ้ด้ ในการน้ีจะเร่ิมจากการตดัสินใจ
ก าหนดนโยบายในดา้นต่างๆของการจดัการการด าเนินงานซ่ึงพอจะสรุปไดเ้ป็น 10 ประการ ดงัน้ี 
   1) การออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ ์(Product design and development) 
   2) การจดัการคุณภาพ (Quality management) 
   3) การออกแบบกระบวนการด าเนินงาน (Process design) 
   4) การเลือกท าเลท่ีตั้ง (Location selection) 

 5) การวางผงัสถานท่ีท างาน (Layout design) 
 6) การจดัการบุคคล (Human resources management) 
 7) การจดัการห่วงโซ่อุปทาน (Supply chain management) 
 8) การจดัการสินคา้คงคลงั (Inventory management) 
 9) การจดัล าดบังาน (Scheduling) 
 10) การซ่อมบ ารุง (Maintenance) 

   จากการตดัสินใจ 10 ประการขา้งตน้จะเห็นไดว้่าระบบการเติมเต็มสินคา้อตัโนมติั
เป็นส่วนหน่ึงของการตดัสินใจดา้นการจดัการสินคา้คงคลงัและกระบวนการน าระบบเติมเตม็สินคา้
อตัโนมติัมาใชใ้นการจดัการสินคา้คงคลงันั้นเป็นส่วนหน่ึงของการตดัสินใจดา้นการจดัการคุณภาพ 
คือเป็นการจดัการการด าเนินงานในการน าระบบเติมเตม็สินคา้อตัโนมติัมาใชใ้นการจดัการสินคา้คง
คลงัอยา่งมีคุณภาพตามหลกัการจดัการคุณภาพ 
  5.3. การจัดการคุณภาพ 
    ไมตรี วสันติวงศ์ (2555) ไดก้ล่าวไวว้่าแนวคิดการจดัการคุณภาพจะมุ่งเน้นการ
จดัการคุณภาพโดยค านึงถึงการสร้างความพึงพอใจของลูกคา้เป็นหลกั ซ่ึงคุณภาพหมายถึงส่ิงท่ี
ก่อให้เกิดความพึงพอใจของลูกคา้คือคุณภาพ เป็นทั้งรูปธรรมซ่ึงหมายถึงคุณสมบติัทางกายภาพ
ของสินคา้และนามธรรมหมายถึงปัจจยัทั้ งหมดท่ีจะท าให้ลูกคา้มีความพึงพอใจสนสินคา้และ
บริการ การจดัการคุณภาพไดเ้ปล่ียนแปลงจากการรวมศูนยท่ี์สินคา้มาเป็นการรวมศูนยท่ี์ลูกคา้ โดย
ท่ีไม่มุ่งหวงัเพียงท่ีจะผลิตสินคา้หรือบริการให้มีคุณสมบติัตรงตามมาตรฐานท่ีก าหนดเท่านั้นแต่
การจดัการคุณภาพจะรวมถึงการด าเนินงานในทุกภาคส่วนของกิจการท่ีจะท าให้ลูกคา้ไดรั้บความ
พึงพอใจจากการซ้ือและใชสิ้นคา้หรือบริการอยา่งเตม็ท่ีซ่ึงถือเป็นประเด็นท่ีกิจการใชเ้ป็นปัจจยัใน
การแข่งขนัเพราะเช่ือว่าเม่ือกิจการมีคุณภาพท่ีดีลูกคา้มีความพึงพอใจจะท าใหลู้กคา้กลบัมาใชสิ้นคา้
หรือบริการของเราและแนะน าผูอ่ื้นให้มาใชด้ว้ย ท าให้รักษาและเพิ่มยอดขายและผลก าไรในระยะ
ยาว ดงัแสดงในภาพท่ี 2.6 ความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณภาพและก าไรของธุรกิจ 
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ภาพท่ี 2.6 ความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณภาพและก าไรของธุรกิจ 
 
   จากแนวคิดการจดัการคุณภาพไดมี้การพฒันาระบบการจดัการคุณภาพข้ึนมาหลาย
ระบบซ่ึงระบบการจดัการคุณภาพสมยัใหม่ท่ีไดรั้บการยอมรับและใชง้านอยา่งแพร่หลาย อาธิเช่น 
   5.3.1 ระบบการท าให้ถูกต้องต้ังแต่คร้ังแรก (do-it-right-the-first-time) หรือ การ
ผลิตแบบไร้ของเสีย (Zero defect) เป็นแนวคิดท่ีเร่ิมดว้ยการศึกษาองคป์ระกอบของการผลิตว่ามี
ปัจจยัใดท่ีมีผลต่อคุณภาพของผลิตภณัฑ์และมุ่งเน้นท่ีการควบคุมองคป์ระกอบต่างๆของการผลิต
ให้มีสถานะสมบูรณ์พร้อมท่ีจะผลิตให้มีคุณภาพดีตลอดเวลาโดยเช่ือว่าเม่ือองคป์ระกอบทุกอยา่งมี
ความสมบูรณ์ถูกตอ้งผลผลิตก็จะออกมาสมบูรณ์ดว้ย กล่าวคือเป็นการเน้นท่ีตน้ทางของการเกิด
คุณภาพของการผลิตมากกวา่ท่ีจะเนน้การควบคุมคุณภาพท่ีปลายทางของการผลิต 
   5.3.2 ระบบการจัดการคุณภาพแบบองค์รวมที่ทุกคนมีส่วนร่วม (Total Quality 
Management, TQM) หมายถึง การท่ีทุกๆฝ่ายในองคก์ารมีส่วนร่วมในการจดัการคุณภาพซ่ึงเป็น
แนวคิดท่ีมีความแตกต่างจากสมยัก่อนอยา่งส้ินเชิง กล่าวคือในสมยัก่อนหรือยคุท่ีคุณภาพหมายถึง
การผลิตสินคา้ใหต้รงตามมาตรฐานท่ีก าหนดโดยผูผ้ลิตเองนั้น การจดัการคุณภาพจะจ ากดัอยูแ่ต่ใน
ฝ่ายผลิตเท่านั้นในปัจจุบนัการจดัการคุณภาพไดเ้ปล่ียนจากแนวคิดดงักล่าวน้ีมาเป็นแนวคิดท่ีเน้น
ตวัลูกคา้เป็นหลกัการจดัการท่ีจะท าให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจนั้นจ าเป็นตอ้งมาจากการด าเนินงาน
ของหน่วยงานหลายๆฝ่ายมาเก่ียวขอ้งกนั เม่ือเป็นเช่นน้ีภาระการจดัการคุณภาพตอ้งเก่ียวขอ้งกบัทุก
คนในองคก์าร องคป์ระกอบของระบบการจดัการประกอบดว้ย 
     1) ความมุ่งมัน่ของผูบ้ริหารระดบัสูงต่อระบบคุณภาพ 
     2) การมุ่งลูกคา้เป็นศูนยก์ลางในการก าหนดแนวคิดผลิตภณัฑ ์
     3) การออกแบบสินคา้ใหไ้ดต้ามขอ้ก าหนด 
     4) การสร้างระบบการผลิตหรือขีดความสามารถในการผลิต 

   5) ด าเนินการผลิตและควบคุมคุณภาพในระหวา่งการผลิต 
   6) การมอบหมายใหพ้นกังานร่วมในการตดัสินใจ 
   7) การท างานเป็นทีม 
   8) การสร้างความร่วมมือประสานงานอยา่งใกลชิ้ดกบัผูจ้  าหน่าย 

คุณภาพ 
Quality 

ก าไร 
Profit 

ความพอใจของลูกคา้ 
Customer Satisfaction 

การซ้ือซ ้ า เพิ่มยอดขาย 
Repeat & Increased 

Sales 
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   9) การส่งมอบและการใหบ้ริการลูกคา้ 
   10) การตั้งเกณฑเ์ปรียบเทียบและปรับปรุงคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 

   5.3.3 การพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเน่ืองโดยใช้กระบวนการ Plan-Do-Check-Act 
(PDCA) กระบวนการ PDCA เป็นกระบวนการพฒันาระบบการท างานโดยด าเนินการให้เป็นวงจร
ท่ีหมุนเวียนอย่างต่อเน่ือง คือเร่ิมดว้ยการวางแผน (Plan) ไดแ้ก่ การก าหนดเป้าหมาย การก าหนด
แนวทาง วิธีการ พร้อมทั้งแบ่งงานและมอบหมายงานวสัดุและอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีจะตอ้งใช ้จากนั้นจึง
ลงมือปฏิบัติ (Do) ตามแผนท่ีวางไวแ้ละเม่ือปฏิบัติจนได้ผลลัพธ์แล้วก็มีการวดัผล ตรวจสอบ 
(Check) และวิเคราะห์ผลว่าประสบความส าเร็จตามท่ีไดว้างแผนไวห้รือไม่อย่างไรและมีสาเหตุ
หรือปัจจยัท่ีท าให้เกิดความส าเร็จหรือไม่ส าเร็จอะไร อย่างไรบา้ง เกิดเป็นองคค์วามรู้เก่ียวกบัการ
ด าเนินงานท่ีผ่านมาต่อมาจึงปรับปรุง (Act) ไดแ้ก่ การน าเอาผลของการศึกษาวิเคราะห์หรือองค์
ความรู้ท่ีไดน้ั้นมาปรับปรุง ปรับตวั ปรับวิธีการ แลว้จึงเร่ิมด าเนินการวางแผนส าหรับในรอบต่อไป 
เช่นน้ีต่อไปเร่ือยๆ อยา่งต่อเน่ือง 
     จะเห็นไดว้่าการด าเนินการตามกระบวนการ PDCA น้ีจะเกิดการเรียนรู้หรือ
เกิดการสร้างองค์ความรู้และเกิดการปรับปรุง ปรับตวั หรือเกิดการเปล่ียนแปลงในทุกรอบของ
กระบวนการ ดงันั้นจึงคาดหมายไดว้่าแต่ละรอบของ PDCA จะน าให้เกิดการปรับปรุงและพฒันา 
หากมีการใชก้ระบวนการ PDCA อยา่งต่อเน่ืองติดต่อกนัไปอยา่งไม่รู้จบ ก็จะเกิดการพฒันาคุณภาพ
ได้อย่างต่อเน่ืองไม่รู้จบเช่นกัน ดังแสดงในภาพท่ี 2.7 การพฒันาคุณภาพอย่างต่อเน่ืองโดยใช้
กระบวนการ Plan-Do-Check-Act (PDCA) 
 

 
 

ภาพท่ี 2.7 การพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเน่ืองโดยใชก้ระบวนการ Plan-Do-Check-Act (PDCA) 
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   จากวตัถุประสงค์ของการศึกษาท่ีว่าเพื่อศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะในการน า

ระบบเติมเตม็สินคา้อตัโนมติัมาใชใ้นการจดัการสินคา้คงคลงั ผูศึ้กษาไดใ้ชก้ารพฒันาคุณภาพอยา่ง
ต่อเน่ืองโดยใชก้ระบวนการ PDCA เป็นหลกัในการศึกษา 
  5.4 การจัดการคุณภาพแบบ Plan Do Check Act (PDCA) 

  ค าว่า PDCA มาจากค าภาษาอังกฤษ 4 ค า ได้แก่ Plan (การวางแผน) Do (การ
ด าเนินงาน) Check (การตรวจสอบ) Act (การปรับปรุง) ซ่ึงแนวคิดเก่ียวกบัวงจร PDCA เร่ิมเป็นคร้ัง
แรกโดยนักสถิติ  Walter Shewhart ซ่ึงได้พัฒนาจากการควบคุมกระบวนการเชิงสถิติท่ี Bell 
Laboratories ในสหรัฐอเมริกาเม่ือทศวรรษท่ี 1950 ไดมี้การเผยแพร่อยา่งกวา้งขวางโดย W.Edwards 
Deming ปรมาจารยด์า้นการบริหารคุณภาพ หลายคนจึงเรียกวงจรน้ีว่า “วงจร Deming” เม่ือเร่ิมแรก 
Deming ไดเ้น้นถึงความสัมพนัธ์ 4 ฝ่ายในการด าเนินธุรกิจเพื่อให้ได้มาซ่ึงคุณภาพและความพึง
พอใจของลูกคา้ซ่ึงไดแ้ก่ ฝ่ายออกแบบ ฝ่ายผลิต ฝ่ายขาย และฝ่ายวิจยั ความสัมพนัธ์ของทั้ง 4 ฝ่ายน้ี 
จะต้องด าเนินไปอย่างต่อเน่ืองเพื่อยกระดับคุณภาพของสินค้าตามความต้องการของลูกค้าท่ี
เปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา โดยใหถื้อวา่คุณภาพจะตอ้งมาก่อนส่ิงอ่ืนใด 

 

 
ภาพท่ี 2.8 W.Edwards Deming (พิชญณ์ฏัฐา งามมีศรี, 2552) 
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ภาพท่ี 2.9 แสดงวงจร PDCA ในยคุแรก (พิชญณ์ฏัฐา งามมีศรี, 2552) 

 
 ต่อมาแนวคิดเก่ียวกับวงจร Deming ได้ถูกดัดแปลงให้เข้ากับวงจรการบริหารซ่ึง

ประกอบดว้ย ขั้นตอนการวางแผน ขั้นตอนการด าเนินงาน ขั้นตอนการตรวจสอบ และขั้นตอนการ
ปรับปรุง (ซ่ึงในระยะเร่ิมแรกหมายถึงการปรับปรุงแก้ไข) แต่ยงัไม่สามารถใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิผลเพราะแต่ละขั้นตอนถูกมอบหมายให้เป็นหน้าท่ีรับผิดชอบของแต่ละฝ่ายขณะท่ีฝ่าย
บริหารก าหนดแผนงานและตั้งเป้าหมายส าหรับพนกังาน พนกังานก็ตอ้งลงมือด าเนินงานให้บรรลุ
ตามเป้าหมายท่ีฝ่ายบริหารไดก้ าหนดข้ึนในขณะท่ีผูต้รวจสอบคอยตรวจสอบผลการด าเนินงานของ
พนักงานเป็นระยะๆและรายงานผลให้ผูบ้ริหารทราบ หากการด าเนินงานมีความผิดพลาดหรือ
เบ่ียงเบนไปจากเป้าหมายก็จะไดแ้กไ้ขไดท้นัที พนกังานท่ีสามารถด าเนินงานไดต้ามเป้าหมายก็จะ
ไดร้างวลัเป็นการตอบแทนแต่ถา้ไม่สามารถท าไดต้ามเป้าหมายก็จะถูกประเมินผลการด าเนินงานท่ี
ต ่า การด าเนินงานในลกัษณะน้ีจะเห็นไดว้่าค่อนขา้งแข็งกระดา้งนอกจากผูบ้ริหารจะไม่ประเมิน
ศกัยภาพของพนกังานซ่ึงเป็นผูท่ี้รู้ดีท่ีสุดเก่ียวกบักระบวนการท างานแลว้ยงัขาดวิสัยทศัน์ท่ีดีในเร่ือง
ของการประสานงานภายในหน่วยงาน โดยเฉพาะอยา่งยิง่การใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในขั้นตอนการ
วางแผนและแกไ้ขปรับปรุงใหดี้ข้ึน 
  อยา่งไรก็ตามวงจร Deming ไดพ้ฒันาไปในทิศทางท่ีนุ่มนวลข้ึนในประเทศญ่ีปุ่นซ่ึงได้
ให้ความส าคญักบัพื้นฐานการบริหารงาน 2 อย่าง นั่นก็คือการส่ือสารและความร่วมมือร่วมใจจาก
ทุกคนในหน่วยงานโดยผูบ้ริหารยงัคงเป็นผูก้  าหนดแผนงานแต่จะส่ือสารผา่นช่องทางหัวหนา้งาน
และพนกังานตามล าดบัขั้น เป้าหมายถูกก าหนดข้ึนตามความเหมาะสมเป็นไปได ้
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ภาพท่ี 2.10 ภาพแสดงวงจร PDCA แบบญ่ีปุ่น (พิชญณ์ฏัฐา งามมีศรี 2552) 
  เราใชว้งจร PDCA เพื่อการปรับปรุงงานอยา่งต่อเน่ืองทุกคร้ังท่ีวงจรหมุนครบรอบก็จะ
เป็นแรงส่งให้หมุนในรอบต่อไป วิธีการใหม่ๆท่ีท าให้เกิดการปรับปรุงก็จะถูกจดัท าเป็นมาตรฐาน
การท างานซ่ึงจะท าใหก้ารท างานมีการพฒันาอยา่งไม่ส้ินสุดเราอาจเร่ิมดว้ยการปรับปรุงเลก็ๆนอ้ยๆ 
ก่อนท่ีจะกา้วไปสู่การปรับปรุงท่ีมีความซบัซอ้นมากยิง่ข้ึน 
 

 
 

ภาพท่ี 2.11 แสดงวงจร PDCA กบัการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง  (พิชญณ์ฏัฐา งามมีศรี 2552) 
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  วงจร PDCA สามารถประยุกต์ใชไ้ดก้บัทุกๆเร่ืองนับตั้งแต่กิจกรรมส่วนตวั เช่น การ
ปรุงอาหาร การเดินทางไปท างานในแต่ละวนั การตั้งเป้าหมายชีวิต การด าเนินงานในระดบับริษทั 
ซ่ึงวงจร PDCA จึงไม่ใช่เร่ืองใหม่ แต่เป็นระบบท่ีผสมอยูใ่นกระบวนการบริหารงานท่ีเกิดข้ึนเป็น
ประจ านัน่เอง 
 

 
 

ภาพท่ี 2.12 แสดงขั้นตอนการด าเนินงานตามวงจร PDCA 

 
 
ภาพท่ี 2.13 ขั้นตอนการด าเนินงานตามวงจร PDCA ท่ีไดป้รับปรุงแลว้ (Moen & Norman, 2006) 

 
  ต่อมาในปี 1994 W.Edwards Deming ได้ท าการปรับปรุงวงจร PDCA ให้เป็นวงจร 
PDSA โดยเปล่ียนขั้นตอนการตรวจสอบ (Check) ใหเ้ป็นขั้นตอนการเรียนรู้ (Study) แทน 
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ภาพท่ี 2.14 ขั้นตอนการด าเนินงานตามวงจร PDSA (Moen & Norman, 2006) 
 
    จากภาพขั้นตอนการด าเนินงานตามวงจร PDCA จะเห็นไดว้่ามีการด าเนินการคือ 
การวางแผน การด าเนินงาน การตรวจสอบ และการปรับปรุง โดยมีรายละเอียดของขั้นตอนดงัน้ี 

   5.4.1 การวางแผน (Plan) มีผูใ้หค้วามหมายของการวางแผนไวอ้ยา่งหลากหลายแต่
จะน ามากล่าวเฉพาะท่ีส าคญัดงัน้ี 

    ส านกังานคณะกรรมการศึกษาแห่งชาติ (2540:50) การวางแผนหมายถึงการ
คิดหาทางเลือกล่วงหนา้ในการด าเนินงานท่ีดีท่ีสุด โดยใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัใหไ้ดผ้ลคุม้ค่า
มากท่ีสุดโดยการด าเนินงานตามขั้นตอนอย่างเป็นระบบเพื่อให้การด าเนินงานบรรลุตาม
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
     ธงชยั สันติวงษ์ (2542: 13) การวางแผนหมายถึงการก าหนดแผนงานหรือ
วิธีการด าเนินงานไวล่้วงหนา้เพื่อผลส าเร็จตามท่ีตอ้งการการวางแผนจะเก่ียวขอ้งกบัการใชดุ้ลยพินิจ
พิจารณาถึงผลส าเร็จท่ีตอ้งการจะไดแ้ละหนทางท่ีจะท าให้ไดต้ามท่ีตั้งเป้าไว ้ในทางด าเนินงานใน
การวางแผนผูบ้ริหารจะท าการคาดการณ์อนาคตและจะมีการวิเคราะห์เพื่อก าหนดเป้าหมายผลงาน
ต่างๆและจะก าหนดแผนงานหรือแนวทางการด าเนินงานท่ีเหมาะสมท่ีจะช่วยให้บรรลุส าเร็จตาม
วตัถุประสงคต่์างๆ 
     ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2545: 19) การวางแผนตอ้งมี
การก าหนดเป้าหมาย แนวทางการด าเนินงาน ผูรั้บผิดชอบงานระยะเวลา และทรัพยากรท่ีตอ้งใช ้
เพื่อท างานใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีตอ้งการ เพื่อใหก้ารด าเนินงานมีประสิทธิภาพ  
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     จากขอ้ความขา้งตน้สรุปไดว้่าการวางแผนเพื่อใหก้ารด าเนินงานมีประสิทธิ-
ภาพและบรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนด ตามวงจร PDCA มีดงัต่อไปน้ี 

    - ก าหนดวตัถุประสงค ์
    - ก าหนดเป้าหมายดา้นผลงาน ระยะเวลา งบประมาณ 

 - ก าหนดแผนการด าเนินงาน ผูรั้บผดิชอบ  
   5.4.2 การด าเนินการ (Do) หลงัจากไดว้างแผนการด าเนินงานแลว้ บุคลากรผูมี้ส่วน

รับผิดชอบตามแผนงานก็ร่วมกนัด าเนินการตามแผนท่ีไดจ้ดัท าไว ้โดยในระหว่างการด าเนินงาน 
ตอ้งมีการประสานงานและเรียนรู้เพิ่มเติมตลอดเวลาควรมุ่งเนน้ประโยชน์ท่ีจะเกิดข้ึนกบัองคก์รเป็น
ส าคญั ดงัน้ี 

 - ฝึกอบรมใหค้วามรู้บุคลากร 
 - ปฏิบติัตามแผนการด าเนินงาน 

     - ติดตามผลระหวา่งการด าเนินการ  
   5.4.3 การตรวจสอบ (Check) เป็นกลไกส าคญัท่ีจะกระตุน้ให้เกิดการแกไ้ขเพราะ

จะท าให้ขอ้มูลยอ้นกลบัท่ีจะสะทอ้นให้เห็นถึงการด าเนินงานท่ีผ่านมาว่าบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนด
ไวเ้พียงใด มีปัญหาดา้นใดท่ีตอ้งปรับปรุงแกไ้ขบา้ง ผูบ้ริหารและหัวหน้างานจะตอ้งตระหนักถึง
ความส าคญัของการตรวจสอบประเมินผลไม่กลวัการประเมินผลโดยเฉพาะการประเมินตนเอง ซ่ึง
เป็นการประเมินท่ีมุ่งเพื่อการพฒันาไม่ใช่การตดัสินถูกผดิ ไม่ใช่การประเมินเพื่อประเมินและไม่ใช่
เร่ืองท่ีท าไดย้าก ไม่ตอ้งมีเคร่ืองมือหรือแบบประเมินท่ีซบัซอ้นแต่เป็นการประเมินในงานท่ีท าอยู่
เป็นประจ า การตรวจสอบประกอบดว้ยขั้นตอนดงัน้ี  

    - เกบ็ขอ้มูลการตรวจสอบ 
    - วิเคราะห์ผล เปรียบเทียบกบัเป้าหมาย 
    - สรุปรายงานขอ้มูลการตรวจสอบ 
   5.4.4 การปรับปรุง (Act) เม่ือบุคลากรผูรั้บผิดชอบในการตรวจสอบแต่ละฝ่ายท า

การตรวจสอบเสร็จแลว้กส่็งผลใหก้บัคณะกรรมการท่ีรับผดิชอบ ซ่ึงจะตอ้งรวบรวมผลการประเมิน
มาวิเคราะห์ สังเคราะห์ แปลผลในภาพรวมทั้งหมดแลว้น าเสนอผลการประเมินต่อผูบ้ริหารและ
ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย เพื่อน าผลไปใชใ้นการปรับปรุงพฒันางานในฝ่ายของตนเองโดยการน าผลการ
ประเมินไปใชจ้ดัท าแผนการปรับปรุงแกไ้ขต่อไป ซ่ึงจะตอ้งมีการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดดอ้ยท่ีตอ้ง
ท าการปรับปรุงในแต่ละงาน หาสาเหตุของปัญหาและแนวทางแกไ้ข โดยผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่ายเขา้มา
มีส่วนร่วมเพื่อน าไปพฒันาปรับปรุงการด าเนินงานต่อไปโดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

- ก าหนดใหง้านท่ีส าเร็จเป็นมาตรฐานการด าเนินงาน 
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- จดัท าแผนการปรับปรุงงานท่ีไม่ส าเร็จ 
- ปฏิบติัตามแผนการปรับปรุง 

  ผูศึ้กษาไดน้ าแนวคิดเก่ียวกบัการจดัการการด าเนินงาน ดา้นการจดัการคุณภาพแบบ 
PDCA มาใช้เป็นหลกัในการศึกษาเร่ืองการน าระบบเติมเต็มสินคา้อตัโนมติัมาใช้ในการจดัการ
สินคา้คงคลงัตามความคิดเห็นของผูจ้ดัการร้านบีสมาร์ท เน่ืองจากการจดัการคุณภาพ แบบ PDCA 
เป็นการจดัการคุณภาพท่ีไดรั้บการยอมรับว่ามีประสิทธิภาพมีผูน้ ามาใชอ้ย่างแพร่หลาย อีกทั้งยงั
เป็นระบบท่ีน าไปสู่การปรับปรุงและพฒันาอยา่งต่อเน่ืองสามารถน ามาประยกุตใ์ชใ้นการแกปั้ญหา
การด าเนินงานหรือพฒันาการด าเนินงานใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 
 

6. ข้อมูลเบือ้งต้นเกีย่วกบับริษทั บีสมาร์ท เวยีดนาม จ ากดั 
 
  ผูศึ้กษาไดร้วบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัประวติั บริษทั บีสมาร์ท เวียดนาม จ ากดั ไดแ้ก่ 
ประวติัความเป็นมา ธุรกิจของบริษทัและโครงสร้างองคก์รของบริษทั ดงัน้ี 

 6.1 ประวัติความเป็นมา 
   บริษทั บีสมาร์ท จ ากดั ก่อตั้งเม่ือเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2556 ตั้งอยูท่ี่จงัหวดัโฮจิมินท์
ประเทศเวียดนาม มีบริษทัเบอร่ียคุเกอร์ จ ากดั มหาชน เป็นผูถื้อหุ้น มีจ านวนพนกังาน 1,203 คน มี
จ านวนสาขา 94 สาขา 

 6.2 ธุรกจิของบริษัท 
   ธุรกิจของบริษทั บีสมาร์ท เวียดนาม จ ากดั เป็นธุรกิจคา้ปลีก ประเภทร้านสะดวก
ซ้ือ 
 

 
 

ภาพท่ี 2.15 ภายนอกของร้านบีสมาร์ท 
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ภาพท่ี 2.16 ภายในของร้านบีสมาร์ท 
 

 6.3 โครงสร้างองค์กรของบริษัท 
   โครงสร้างองคก์รของบริษทั บีสมาร์ท จ ากดั เป็นแบบแนวด่ิง แบ่งแยกตามหนา้ท่ี 
ผูบ้ริหารระดบัสูงเป็นผูป้ระสานงานกบัส่วนงานต่างๆ โดยอ านาจหนา้ท่ีลดหลัน่กนัลงมาตามสาย
การบงัคบับญัชา แสดงดงัภาพท่ี 2.17 
 

 
 

ภาพท่ี 2.17 แผนผงัโครงสร้างองคก์ร บริษทั บีสมาร์ท เวียดนาม จ ากดั 
 
 
 
 

กรรมการอาวโุส ธุรกิจ
คา้ปลีก 

ผูอ้  านวยการบริหาร 

ฝ่ายด าเนินงาน ฝ่ายคดัเลือกสินคา้ ฝ่ายกระจายสินคา้ ฝ่ายบญัชีการเงิน ฝ่ายเทคโนโลยสีาร 
สนเทศ 

ฝ่ายการตลาด 

แผนกด าเนินงานร้าน 
 

แผนกพฒันาธุรกิจ 

สินคา้อาหารสด 

สินคา้อุปโภคบริโภค 

สินคา้อ่ืนๆ 

แผนกสั่งซ้ือสินคา้ 

ศูนยก์ระจายสินคา้ 

แผนกบญัชี 

แผนกการเงิน 

แผนกกฎหมาย 

แผนกขอ้มูล 

แผนกระบบ 

แผนกอุปกรณ์ 
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7. งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 
 ผูศึ้กษาไดร้วบรวมขอ้มูลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการสินคา้คงคลงัและระบบเติม

เตม็สินคา้อตัโนมติัดงัน้ี 
 7.1 งานวจิัยในประเทศ 

  ปัทมา ศรีมุข (2554) ไดศึ้กษาการจดัการสินคา้คงคลงัของบริษทั เกรทเตอร์โพลีแมนู
แฟคเจอร่ิง จ ากดั เพื่อศึกษาวิธีเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัการสินคา้คงคลงัและเสนอระบบควบคุม
สินคา้คงคลงัท่ีเหมาะสมส าหรับบริษทั เกรทเตอร์โพลีแมนูแฟคเจอร่ิง จ ากดั โดยท าการวิเคราะห์
ขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้คงคลงัประเภทสินคา้ส าเร็จรูปท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิจากฐานขอ้มูล
ของบริษทั เก่ียวกบัยอดขายสินคา้ส าเร็จรูปและมูลค่าสินคา้คงคลงัโดยเฉล่ีย วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
ตวัแบบการจดัการสินคา้คงคลงัแบบ ABC สถิติท่ีใชคื้อค่าร้อยละและค่าเฉล่ีย 
  ผลการศึกษาพบว่า ระดบัมูลค่าสินคา้คงคลงัท่ีเหมาะสมส าหรับบริษทั เกรทเตอร์โพ
ลีแมนูแฟคเจอร่ิง จ ากัด ตอ้งมีค่าไม่เกินร้อยละ 16.7 ของมูลค่ายอดขายสินคา้ส าเร็จรูป วิธีเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการจดัการสินคา้คงคลงัท่ีเหมาะสมกบับริษทั เกรทเตอร์โพลีแมนูแฟคเจอร่ิง จ ากดั 
คือตอ้งมีการตรวจติดตามการพยากรณ์ยอดขายอยา่งเป็นระบบ ตอ้งมีการก าหนดระดบัสินคา้คงคลงั
เพื่อความปลอดภยั จุดสั่งใหม่ และ ปริมาณการสั่งท่ีประหยดัหรือปริมาณการสั่งท่ีเหมาะสม ตอ้ง
สร้างความเป็นพนัธมิตรกบัผูข้ายหรือผูส่้งมอบ ตอ้งมีการวดัผลการด าเนินงานดา้นสินคา้คงคลงั
เป็นระยะอยา่งต่อเน่ือง ระบบควบคุมสินคา้คงคลงัท่ีเหมาะสมคือการน าระบบการควบคุมสินคา้คง
คลงัแบบ ABC มาประยุกต์ใช้ ซ่ึงสามารถจ าแนกสินคา้คงคลงัออกเป็นกลุ่มตามสัดส่วนมูลค่า
ยอดขายสินคา้ส าเร็จรูปไดเ้ป็น กลุ่ม A คิดเป็นร้อยละ  79.5 กลุ่ม B คิดเป็นร้อยละ 15.3 และ กลุ่ม C 
คิดเป็น ร้อยละ 5.2 โดยแต่ละกลุ่มจะมีความเขม้งวดในการควบคุมท่ีแตกต่างกนั โดยกลุ่ม A มีการ
ควบคุมอยา่งเขม้งวดมากมีการประมวลผลขอ้มูลทุกเดือน กลุ่ม B มีการควบคุมเขม้งวดปานกลาง มี
การประมวลผลขอ้มูลทุกไตรมาสและกลุ่ม C มีการควบคุมปกติ มีการประมวลผลขอ้มูลทุก 6 เดือน 
ซ่ึงท าใหก้ารจดัการสินคา้คงคลงัเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  ภทัรวดี ดวงตา (2551) ไดศึ้กษาการควบคุมสินคา้คงคลงัอุตสาหกรรมกล่องกระดาษ
ลูกฟูก กรณีศึกษาบริษทับางกอกบรรจุภณัฑ์ จ  ากดั เพื่อศึกษาวิธีการควบคุมสินคา้คงคลงัประเภท
สินคา้ส าเร็จรูปของบริษทั บางกอกบรรจุภณัฑ ์จ ากดั และน าระบบควบคุมสินคา้คงคลงัแบบ ABC 
ไปประยุกตใ์ช ้โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัจ านวนและมูลค่าของสินคา้ส าเร็จรูป ศึกษาวิธีการ
ควบคุมและน าขอ้มูลประเภทสินคา้คงคลงัจ าแนกเป็นกลุ่ม ABC ผลการวิจยัพบว่าวิธีการควบคุม
สินค้าคงคลังประเภทสินค้าส าเร็จรูปของบริษัท  เร่ิมจากการรับผลิตภัณฑ์ส าเร็จรูปจาก
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ขบวนการผลิต และท าการเคล่ือนยา้ยไปจดัเก็บในส่วนงานคลงัสินคา้ แบ่งพื้นท่ีของคลงัสินคา้เป็น
พื้นท่ีย่อยๆส าหรับการเก็บแต่ไม่ไดมี้การจ าแนกประเภทของสินคา้ มีการบนัทึกการรับจ่ายสินคา้
ส าเร็จรูปดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ น าระบบการควบคุมสินคา้คงคลงัแบบ ABC ไปประยกุตใ์ชโ้ดยท า
การจ าแนกออกเป็นกลุ่มตามมูลค่าขายไดก้ลุ่ม A ร้อยละ 79 กลุ่ม B ร้อยละ 16.6 และกลุ่ม C ร้อยละ 
4.6 โดยสินคา้กลุ่ม A จะด าเนินการควบคุมรายการบันทึกรับและจ่ายทุกวนัอย่างเขม้งวดและ
ตรวจสอบรายการบนัทึกอยา่งละเอียดเพื่อความแม่นย  าและถูกตอ้ง 
 7.2 งานวจิัยต่างประเทศ 
  เฮนร่ี เอบเบอร์ส (Ebbers, 2011: 6) ไดศึ้กษาการปรับปรุงกระบวนการสั่งซ้ือของร้าน 
พราซิส ดีไอวาย (Plaxis DIY) โดยใชร้ะบบเติมเตม็สินคา้อตัโนมติั เพื่อปรับปรุงกระบวนการสั่งซ้ือ
สินคา้ของร้าน พราซิส ดีไอวาย เน่ืองจากพบปัญหาสินคา้ขาดสต๊อก สินคา้ขายไม่ดีมีการสั่งซ้ือมาก
เกินไปและพนักงานใชเ้วลาไปกบัการแกไ้ขปริมาณการสั่งซ้ือของระบบ โดยเก็บขอ้มูลเก่ียวกบั
ผลกระทบของระบบเติมเต็มสินคา้อตัโนมติัท่ีมีต่อระดบัสินคา้คงคลงัในแต่ละร้าน วิเคราะห์ตาม
ประเภทสินคา้เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างประเภทสินคา้กบัสาเหตุท่ีพนักงานในร้านตอ้งการ
แกไ้ขปริมาณการสั่งซ้ือของระบบ ในการเก็บขอ้มูลจาก 6 ร้านท่ีมีการแกไ้ขปริมาณการสั่งซ้ือของ
ระบบจ านวน 1,230 คร้ัง  
  ผลการศึกษาพบว่าสาเหตุหลกัท่ีพนกังานแกไ้ขปริมาณสั่งซ้ือของระบบเรียงล าดบัจาก
มากไปหานอ้ยไดแ้ก่ ความคิดเห็นของพนกังานเอง สินคา้ไม่เตม็ชั้นวาง ปริมาณสินคา้ในระบบไม่
ถูกตอ้ง และปริมาณสั่งซ้ือขั้นต ่า เม่ือท าการวดัผลการแกใ้ขปริมาณการสั่งซ้ือของระบบพบว่าร้อย
ละ 10 ของการแกไ้ขท าให้เกิดสินคา้ขาดสต๊อก ร้อยละ 41 ของการแกไ้ขช่วยป้องกนัสินคา้มีมาก
เกินไป แต่เม่ือเทียบกบัปริมาณสินคา้ทั้งหมดแลว้ผลกระทบขา้งตน้มีผลน้อยกว่าร้อยละ 0.08 ซ่ึง
โดยเฉล่ียต่อ 1 ร้านใชเ้วลาในการแกไ้ขปริมาณการสั่งซ้ือของระบบประมาณ 15 ชัว่โมงต่อสัปดาห์ 
ผูศึ้กษาไดส้รุปว่าการแกไ้ขปริมาณการสั่งซ้ือของระบบไม่ไดช่้วยใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพมาก
ข้ึน และน าเสนอการปรับปรุงกระบวนการสั่งซ้ือสินคา้ของร้าน พราซิส ดีไอวาย โดยผูจ้ดัการร้าน
ควรจะท าความเขา้ใจกบัพนักงานให้แกไ้ขปริมาณการสั่งซ้ือของระบบให้น้อยท่ีสุดซ่ึงจะท าให้
ประหยดัเวลาในการท างาน และมุ่งปรับปรุงปริมาณสินค้าในระบบให้ถูกต้องมากข้ึน ส่วน
ส านักงานใหญ่ควรปรับปรุงปริมาณการสั่งซ้ือขั้นต ่าและปรับปรุงแบบการจดัเรียงสินคา้เพื่อให้
พื้นท่ีวางสินคา้มีความเหมาะสมมากยิง่ข้ึน 
 
 



บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรศึกษำ 
 
 
 การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ เพื่อศึกษาความคิดเห็นจากผูจ้ดัการร้านบีสมาร์ท 
ท่ีใชร้ะบบเติมเตม็สินคา้อตัโนมติัในเขตพื้นท่ีเมืองโฮจิมินท ์ประเทศเวียดนาม ว่ามีการน าระบบเติม
เต็มสินคา้อตัโนมติัมาใช้ในการจดัการสินคา้คงคลงัอย่างไร มีปัญหาอย่างไร โดยการเก็บขอ้มูล
ในช่วงระยะเวลาใดเวลาหน่ึงเพียงคร้ังเดียวโดยขอความร่วมมือจากผูจ้ดัการร้านบีสมาร์ทท่ีใชร้ะบบ
เติมเตม็สินคา้อตัโนมติัในการจดัการสินคา้คงคลงัในเขตพื้นท่ีเมืองโฮจิมินท ์ประเทศเวียดนาม ตอบ
แบบสอบถามดว้ยตนเองแลว้น าผลท่ีไดม้าวิเคราะห์และแปลความหมายซ่ึงมีขั้นตอนการด าเนินงาน 
ดงัน้ี 
   1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
   2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
   3. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
   4. การวิเคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

1. ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
 
  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง เป็นผูจ้ดัการสาขาร้านบีสมาร์ท ท่ีใชร้ะบบเติมเต็มสินคา้
อตัโนมติัในการจดัการสินคา้คงคลงัในเขตพื้นท่ีเมืองโฮจิมินท์ ประเทศเวียดนาม จ านวน 94 คน 
โดยแบ่งเป็น 16 พื้นท่ี ดงัต่อไปน้ี 
   พื้นท่ี 1   จ านวน 13 คน 
   พื้นท่ี 2   จ านวน  2 คน 
   พื้นท่ี 3   จ านวน  7 คน 
   พื้นท่ี 4   จ านวน  5 คน 
   พื้นท่ี 5   จ านวน  4 คน 

  พื้นท่ี 6   จ านวน  1 คน 
  พื้นท่ี 7   จ านวน  6 คน 
  พื้นท่ี 8   จ านวน  6 คน 
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  พื้นท่ี 9   จ านวน  3 คน 
  พื้นท่ี 10  จ านวน  5 คน 
  พื้นท่ี 11  จ านวน  5 คน 
  พื้นท่ี 12  จ านวน  2 คน 
  พื้นท่ี 13  จ านวน  7 คน 
  พื้นท่ี 14  จ านวน  4 คน 
  พื้นท่ี 15  จ านวน  8 คน 
  พื้นท่ี 16  จ านวน  16 คน 

 

2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
 
  2.1 ลกัษณะของเคร่ืองมือ 
    เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึนเองมี
ลกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) และค าถามปลายเปิด 
โดยการศึกษาเอกสาร ต ารา และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัการน าระบบเติมเตม็สินคา้อตัโนมติัมา
ใชใ้นการจดัการสินคา้คงคลงั และการจดัการคุณภาพแบบ PDCAโดยยดึกรอบแนวคิดในการศึกษา
เป็นแนวทางในการสร้างเคร่ืองมือ จ านวน 1 ฉบบั แบ่งออกเป็น 3 ตอน ประกอบดว้ย 
   ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะของค าถามเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check List) ประกอบดว้ย ระดบัการศึกษา และอายงุานในร้านบีสมาร์ท 
   ตอนท่ี 2 การน าระบบเติมเตม็สินคา้อตัโนมติัมาใชใ้นการจดัการสินคา้คงคลงัตาม
ความคิดเห็นของผูจ้ดัการร้านบีสมาร์ท ซ่ึงแบ่งขั้นตอนการด าเนินงานออกเป็น 4 ขั้นตอนหลกัดงัน้ี 
     ขั้นท่ี 1 การวางแผน (Plan) 

 - ก าหนดวตัถุประสงค ์
 - ก าหนดเป้าหมายดา้นผลงาน ระยะเวลา งบประมาณ 
 - ก าหนดแผนการด าเนินงาน ผูรั้บผดิชอบ  

 ขั้นท่ี 2 การด าเนินงาน (DO)     
 - ฝึกอบรมใหค้วามรู้บุคลากร 
 - ปฏิบติัตามแผนการด าเนินงาน 
 - ติดตามผลระหวา่งการด าเนินการ  

 ขั้นท่ี 3 การตรวจสอบ (Check) 



 57 

 - เกบ็ขอ้มูลการตรวจสอบ 
 - วิเคราะห์ผล เปรียบเทียบกบัเป้าหมาย 
 - สรุปรายงานขอ้มูลการตรวจสอบ 

 ขั้นท่ี 4 การปรับปรุง (Act) 
 - ก าหนดใหง้านท่ีส าเร็จเป็นมาตราานการด าเนินงาน 
 - จดัท าแผนการปรับปรุงงานท่ีไม่ส าเร็จ 
 - ปฏิบติัตามแผนการปรับปรุง 

   มีลักษณะเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ระดับความ
คิดเห็นในการด าเนินการน าระบบการเติมเตม็สินคา้อตัโนมติัมาใชใ้นการจดัการสินคา้คงคลงั  ตาม
ความคิดเห็นของผูจ้ดัการร้านบีสมาร์ท แบ่งเป็น 5 ระดบั (Rating scale) ดงัน้ี 
     5 หมายถึง มีการด าเนินการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
     4 หมายถึง มีการด าเนินการอยูใ่นระดบัมาก 
     3 หมายถึง มีการด าเนินการอยูใ่นระดบัปานกลาง 
     2 หมายถึง มีการด าเนินการอยูใ่นระดบันอ้ย 
     1 หมายถึง มีการด าเนินการอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
   ตอนท่ี 3 ปัญหาการด าเนินการน าระบบเติมเตม็สินคา้อตัโนมติัมาใชใ้นการจดัการ
สินค้าคงคลังตามความคิดเห็นของผูจ้ ัดการร้านบีสมาร์ทตามวงจร PDCA และปัญหาอ่ืนๆ มี
ลกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิดค าถามปลายเปิด 
  2.2 ขั้นตอนกำรสร้ำงเคร่ืองมือ 
    เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึนเพื่อศึกษาการน าระบบ
เติมเตม็สินคา้อตัโนมติัมาใชใ้นการจดัการสินคา้คงคลงัตามความคิดเห็นของผูจ้ดัการร้านบีสมาร์ท 
โดยไดด้ าเนินการสร้างเคร่ืองมือและพฒันาเคร่ืองมือตามขั้นตอน ดงัน้ี 
   2.2.1 ศึกษาจากเอกสารหลักการ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  เพื่อน า
ขอ้มูลต่างๆ มาวิเคราะห์เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
   2.2.2 ศึกษาการสร้างแบบสอบถามตามแนวคดิของลเิคิร์ท (Likert) 
   2.2.3 สร้างแบบสอบถามฉบับร่างตามโครงสร้างเน้ือหา  เร่ืองการน าระบบเติมเต็ม
สินคา้อตัโนมติัมาใชใ้นการจดัการสินคา้คงคลงัตามความคิดเห็นของผูจ้ดัการร้านบีสมาร์ทและการ
จดัการคุณภาพแบบ PDCA 
   2.2.4 น าแบบสอบถามที่ได้เสนอต่อผู้ เช่ียวชาญ 3 ท่าน (รายช่ือแสดงในภาคผนวก 
ก) ในระหวา่งวนัท่ี 3 ถึง 4 สิงหาคม พ.ศ. 2558 เพื่อตรวจสอบและใหข้อ้เสนอแนะในดา้นความตรง
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เชิงเน้ือหา (Content Validity) ความถูกตอ้งตามรูปแบบ (Format) และความถูกตอ้งของภาษา โดย
หาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ระหว่างข้อค าถามกับวตัถุประสงค์ ได้ค่า IOC มากกว่า 0.6 
(ภาคผนวก ค) แลว้น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ขใหส้มบูรณ์ยิง่ข้ึน 
   2.2.5 น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจจากผู้ เช่ียวชาญ ที่ได้ปรับปรุงแก้ไขตาม
ข้อเสนอแนะแล้วไปทดลองใช้ (Try out) ในระหว่างวนัท่ี 5 ถึง 9 สิงหาคม พ.ศ.2558 กบัพนักงาน
ร้านบีสมาร์ทส านักงานใหญ่ท่ีมิใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน น ามาวิเคราะห์หาความเท่ียง 
(Reliability) ของแบบสอบถามโดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีการ
ของครอนบาค (Cronbach) ไดค่้าสมัประสิทธ์ิแอลฟารวมทั้งฉบบั เท่ากบั 0.979 (ภาคผนวก ง) 
 

3. กำรเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 
  ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลใน
ระหวา่งวนัท่ี 10 สิงหาคม พ.ศ.2558 ถึงวนัท่ี 13 สิงหาคม พ.ศ.2558 โดยมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
  3.1 ท ำหนังสือขอควำมอนุเครำะห์จำกบริษัท บีสมำร์ท เวียดนำม จ ำกัด เพื่อท าหนงัสือ
ขออนุญาตและขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูจ้ดัการร้านสะดวกซ้ือท่ีเป็นกลุ่ม
ตวัอยา่ง 
  3.2 ผู้ศึกษำด ำเนินกำรแปลแบบสอบถำมเป็นภำษำเวียดนำม จดัส่งแบบสอบถามทาง
จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ไปยงัผูจ้ดัการร้านบีสมาร์ทท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง พร้อมแนบหนงัสือขอความ
อนุเคราะห์ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
  3.3 ผู้ศึกษำให้ผู้จัดกำรร้ำนบีสมำร์ทที่เป็นกลุ่มตัวอย่ำงส่งแบบสอบถำมคืน ภายใน 5 
วนัหลงัจากท่ีไดรั้บแบบสอบถามโดยตอบกลบัทางจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ หากฉบบัใดไม่ไดรั้บคืน 
ผูศึ้กษาจะด าเนินการติดตามทวงถามดว้ยตนเองเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลครบทุกฉบบั 
  3.4 น ำแบบสอบถำมที่ได้คืนทั้ งหมดมำแปลเป็นภำษำไทย ตรวจสอบความถูกต้อง
สมบูรณ์เพื่อน ามาวิเคราะห์ต่อไป 
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4. กำรวเิครำะห์ข้อมูลและสถติทิีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
  หลงัจากด าเนินการเก็บขอ้มูลแลว้ผูศึ้กษาน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม ไปด าเนินการ
วิเคราะห์ขอ้มูล ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป ดงัน้ี 
  4.1 แบบสอบถำมข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม มีลกัษะเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check List) วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี และการหาค่าร้อยละ 
  4.2 แบบสอบถำมควำมคิดเห็นเกีย่วกบักำรน ำระบบเติมเต็มสินค้ำอตัโนมัติมำใช้ในกำร
จัดกำรสินค้ำคงคลังตำมควำมคิดเห็นของผู้จัดกำรร้ำนบีสมำร์ท มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิด
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating scale) วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่า
เบ่ียงเบนมาตราาน (Standard deviation)  
  4.3 แบบสอบถำมควำมคิดเห็นเกีย่วกบัปัญหำ กำรน ำระบบเติมเต็มสินค้ำอตัโนมัติมำใช้
ในกำรจัดกำรสินค้ำคงคลงัตำมควำมคิดเห็นของผู้จัดกำรร้ำนบีสมำร์ท มีลกัษณะเป็นแบบสอบถาม
ชนิดปลายเปิด ใหผู้ต้อบแบบสอบถามระบุปัญหาท่ีพบ วิเคราะห็โดยการจดักลุ่มของปัญหาน ามาหา
ค่าร้อยละ 
   ก าหนดเกณฑก์ารแปลความหมายของขอ้มูลจากแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประ 
มาณค่า 5 ระดบัพิจารณาจากคะแนนเฉล่ียโดยก าหนดช่วงคะแนนและความหมายของช่วงคะแนน 
ดงัน้ี 

  4.51-5.00  หมายถึง มีการด าเนินงานในระดบัมากท่ีสุด 
  3.51-4.50  หมายถึง มีการด าเนินงานในระดบัมาก 
  2.51-3.50  หมายถึง มีการด าเนินงานในระดบัปานกลาง 
  1.51-2.50  หมายถึง มีการด าเนินงานในระดบันอ้ย 
  1.00-1.50  หมายถึง มีการด าเนินงานในระดบันอ้ยท่ีสุด 

 
  4.4 สถิติที่ ใช้ ในกำรวิ เครำะห์ ข้อมูล  สถิติ ท่ี ใช้ในการวิ เคราะห์ข้อมูล ท่ีได้จาก
แบบสอบถามคือการแจกแจงความถ่ีและการหาค่าร้อยละ 

 
 
 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาความคิดเห็นของผูจ้ดัการร้านบีสมาร์ทในการ
น าระบบเติมเต็มสินคา้อตัโนมัติมาใช้ในการจดัการสินคา้คงคลงั เปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ผูจ้ ัดการร้านบีสมาร์ทในการน าระบบเติมเต็มสินคา้อตัโนมติัมาใช้ในการจดัการสินคา้คงคลงั 
จ าแนกตามอายุงานในร้านบีสมาร์ท และศึกษาปัญหาในการน าระบบเติมเตม็สินคา้อตัโนมติัมาใช้
ในการจดัการสินคา้คงคลงัของร้านบีสมาร์ท ซ่ึงการเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับความ
คิดเห็นของผู ้จดัการร้านบีสมาร์ทในการน าระบบเติมเตม็สินคา้อตัโนมติัมาใชใ้นการจดัการสินคา้
คงคลัง ผูศึ้กษาจะน าเสนอสัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลและผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ตามล าดบั ดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 2 การน าระบบเติมเตม็สินคา้อตัโนมติัมาใชใ้นการจดัการสินคา้คงคลงัตามความ
คิดเห็นของผูจ้ดัการร้านบีสมาร์ท 
  ตอนท่ี 3 เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูจ้ดัการร้านบีสมาร์ทในการน าระบบเติมเต็ม
สินคา้อตัโนมติัมาใชใ้นการจดัการสินคา้คงคลงั จ าแนกตามอายงุานในร้านบีสมาร์ท 
  ตอนท่ี 4 ปัญหาในการน าระบบเติมเตม็สินคา้อตัโนมติัมาใชใ้นการจดัการสินคา้คงคลงั
ในความ คิดเห็นของผูจ้ดัการร้านบีสมาร์ท 
  เพื่อใหเ้ขา้ใจตรงกนั ผูศึ้กษาใชส้ญัลกัษณ์ในการเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

   แทน  ค่าเฉล่ีย 
   แทน  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  N แทน  จ านวนคนในกลุ่มตวัอยา่งประชากร 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
  จากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่าง โดยผูใ้ห้ขอ้มูลคือผูจ้ดัการร้านบีสมาร์ท
จ านวน 94 คน ไดรั้บแบบสอบถามคืนทั้งหมด คิดเป็นร้อยละ 100 เม่ือน ามาแจกแจงความถ่ีและหา
ค่าร้อยละโดยจ าแนกตาม ระดบัการศึกษาและอายงุานในร้านบีสมาร์ท ดงัรายละเอียดตามตารางท่ี 
4.1 
 
ตารางท่ี 4.1 จ  านวนและร้อยละของผูจ้ดัการร้านบีสมาร์ท จ าแนกตาม ระดบัการศึกษา และอายงุาน 
  ในร้านบีสมาร์ท 
 

 
ขอ้มูลส่วนบุคคล 

จ านวน 
(N = 94) ร้อยละ 

ระดบัการศึกษา 
  1 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 49 52.13 

2 ปริญญาตรี 45 47.87 
3 สูงกวา่ปริญญาตรี - - 
  รวม 94 100.00 
อายงุานในร้านบีสมาร์ท 

  1 0 - 6 เดือน (เร่ิมงานหลงัวนัท่ี 1 กมุภาพนัธ์ พ.ศ.2558) 6 6.38 
2 มากกวา่ 6 เดือน (เร่ิมงานก่อนวนัท่ี 1 กมุภาพนัธ์ พ.ศ.2558) 88 93.62 
  รวม 94 100.00 

 
  จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ผูจ้ดัการร้านบีสมาร์ทส่วนมากมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญา
ตรี คิดเป็นร้อยละ 52.13 รองลงมาเป็นระดบัปริญญาตรี  คิดเป็นร้อยละ 47.87 และไม่มีผูจ้ดัการร้าน
ท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีเลย ผูจ้ดัการร้านบีสมาร์ทท่ีมีอายงุานมากกว่า 6 เดือน คิดเป็น
ร้อยละ 93.62 และอายงุานนอ้ยกวา่ 6 เดือน คิดเป็นร้อยละ 6.38 ตามล าดบั 
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ตอนที่ 2 การน าระบบเติมเต็มสินค้าอตัโนมัติมาใช้ในการจดัการสินค้าคงคลงัตาม 
 ความคดิเห็นของผู้จดัการร้านบีสมาร์ท 
 
  ผลการวิเคราะห์การน าระบบเติมเต็มสินคา้อตัโนมติัมาใชใ้นการจดัการสินคา้คงคลงั
ตามความคิดเห็นของผูจ้ดัการร้านบีสมาร์ท โดยภาพรวมและจ าแนกเป็นรายดา้น ตามวงจร PDCA 
คือ การวางแผน (Plan) การด าเนินการ (Do) การตรวจสอบ (Check) และการปรับปรุง (Act) ดัง
รายละเอียดตามตารางท่ี 4.2 ถึง 4.6 
 
ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความการน าระบบเติมเตม็สินคา้อตัโนมติั 
  มาใชใ้นการจดัการสินคา้คงคลงัตามความคิดเห็นของผูจ้ดัการร้านบีสมาร์ทโดย 
  ภาพรวม 
 

ขอ้ ขั้นตอนการด าเนินการ 
ระดบัการด าเนินการ 

แปลความ 
 

1 ดา้นการวางแผน (Plan) 3.11 0.59 ปานกลาง 
2 ดา้นการด าเนินงาน (Do) 3.00 0.72 ปานกลาง 
3 ดา้นการตรวจสอบ (Check) 2.82 0.71 ปานกลาง 
4 ดา้นการปรับปรุง (Act) 2.88 0.77 ปานกลาง 
  รวมเฉล่ีย 2.95 0.63 ปานกลาง 

 
  จากตารางท่ี 4.2 พบว่า การน าระบบเติมเตม็สินคา้อตัโนมติัมาใชใ้นการจดัการสินคา้คง
คลงัตามความคิดเห็นของผูจ้ดัการร้านบีสมาร์ท โดยภาพรวมมีการด าเนินการอยูใ่นระดบัปานกลาง 
(= 2.95) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นมีการด าเนินการอยู่ในระดบัปานกลางทุกดา้น เรียงล าดบัตาม
ค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย คือ 1) ดา้นการวางแผน (= 3.11) 2) ดา้นการด าเนินงาน (= 3.00) 3) ดา้น
การปรับปรุง (= 2.88) 4) ดา้นการตรวจสอบ (= 2.82) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความการน าระบบเติมเตม็สินคา้อตัโนมติั 
  มาใชใ้นการจดัการสินคา้คงคลงัตามความคิดเห็นของผูจ้ดัการร้านบีสมาร์ทดา้นการ 
  วางแผน (Plan) 
 

ขอ้ ขั้นตอนการด าเนินการ 
ระดบัการด าเนินการ 

แปลความ 
 

ขั้นท่ี 1 การวางแผน (Plan) 
   1  ก าหนดวตัถุประสงค ์ 3.19 0.67 ปานกลาง 

2  ก าหนดเป้าหมายดา้นผลงาน ระยะเวลา งบประมาณ 3.06 0.65 ปานกลาง 
3  ก าหนดแผนการด าเนินงาน ผูรั้บผดิชอบ 3.10 0.69 ปานกลาง 
  รวมเฉล่ีย 3.11 0.59 ปานกลาง 

 
  จากตารางท่ี 4.3 พบว่า การน าระบบเติมเตม็สินคา้อตัโนมติัมาใชใ้นการจดัการสินคา้คง
คลงัตามความคิดเห็นของผูจ้ดัการร้านบีสมาร์ทดา้นการวางแผน(Plan)โดยภาพรวมมีการด าเนินการ
อยู่ในระดบัปานกลาง (= 3.11) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นมีการด าเนินการอยู่ในระดบัปานกลาง
ทั้งหมด เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย คือ 1) ก าหนดวตัถุประสงค ์(= 3.19) 2) ก าหนด
แผนการด าเนินงาน ผูรั้บผดิชอบ (= 3.10) 3) ก าหนดเป้าหมายดา้นผลงาน (= 3.06) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความการน าระบบเติมเตม็สินคา้อตัโนมติั 
  มาใชใ้นการจดัการสินคา้คงคลงัตามความคิดเห็นของผูจ้ดัการร้านบีสมาร์ทดา้นการ 
  ด าเนินการ (Do) 
 

ขอ้ ขั้นตอนการด าเนินการ 
ระดบัการด าเนินการ 

แปลความ 
 

ขั้นท่ี 2 การด าเนินงาน (DO) 
   1  ฝึกอบรมใหค้วามรู้บุคลากร 2.90 0.81 ปานกลาง 

2  ปฏิบติัตามแผนการด าเนินงาน 3.12 0.80 ปานกลาง 

3  ติดตามผลระหวา่งการด าเนินการ 2.97 0.78 ปานกลาง 

  รวมเฉล่ีย 3.00 0.72 ปานกลาง 

 
  จากตารางท่ี 4.4 พบว่า การน าระบบเติมเตม็สินคา้อตัโนมติัมาใชใ้นการจดัการสินคา้คง
คลังตามความคิดเห็นของผูจ้ ัดการร้านบีสมาร์ท ด้านการด าเนินการ (Do) โดยภาพรวมมีการ
ด าเนินการอยู่ในระดบัปานกลาง (= 3.00) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นมีการด าเนินการอยู่ในระดบั
ปานกลางทั้งหมด เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย คือ 1) ปฏิบติัตามแผนการด าเนินงาน (= 
3.12) 2) ติดตามผลระหว่างการด าเนินการ (= 2.97) 3) ฝึกอบรมให้ความรู้บุคลากร (= 2.90) 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความการน าระบบเติมเตม็สินคา้อตัโนมติั 
  มาใชใ้นการจดัการสินคา้คงคลงัตามความคิดเห็นของผูจ้ดัการร้านบีสมาร์ท ดา้นการ 
  ตรวจสอบ (Check) 
 

ขอ้ ขั้นตอนการด าเนินการ 
ระดบัการด าเนินการ 

แปลความ 
 

ขั้นท่ี 3 การตรวจสอบ (Check) 
   1  เกบ็ขอ้มูลการตรวจสอบ 2.78 0.76 ปานกลาง 

2  วิเคราะห์ผล เปรียบเทียบกบัเป้าหมาย 2.82 0.78 ปานกลาง 
3  สรุปรายงานขอ้มูลการตรวจสอบ 2.86 0.73 ปานกลาง 

  รวมเฉล่ีย 2.82 0.71 ปานกลาง 

 
  จากตารางท่ี 4.5 พบว่า การน าระบบเติมเตม็สินคา้อตัโนมติัมาใชใ้นการจดัการสินคา้คง
คลงัตามความคิดเห็นของผูจ้ดัการร้านบีสมาร์ทด้านการตรวจสอบ (Check) โดยภาพรวมมีการ
ด าเนินการอยู่ในระดบัปานกลาง (= 2.82) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นมีการด าเนินการอยู่ในระดบั
ปานกลางทั้งหมด เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย คือ 1) สรุปรายงานขอ้มูลการตรวจสอบ 
(= 2.86) 2) วิเคราะห์ผล เปรียบเทียบกับเป้าหมาย (= 2.82) 3) เก็บขอ้มูลการตรวจสอบ (= 
2.78) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลความการน าระบบเติมเตม็สินคา้อตัโนมติั 
  มาใชใ้นการจดัการสินคา้คงคลงัตามความคิดเห็นของผูจ้ดัการร้านบีสมาร์ท ดา้นการ 
  ปรับปรุง (Act)  
 

ขอ้ ขั้นตอนการด าเนินการ 
ระดบัการด าเนินการ 

แปลความ 
 

ขั้นท่ี 4 การปรับปรุง (Act) 
   1  ก าหนดใหง้านท่ีส าเร็จเป็นมาตรฐานการด าเนินงาน 2.93 0.83 ปานกลาง 

2  จดัท าแผนการปรับปรุงงานท่ีไม่ส าเร็จ 2.79 0.81 ปานกลาง 
3  ปฏิบติัตามแผนการปรับปรุง 2.93 0.86 ปานกลาง 
  รวมเฉล่ีย 2.88 0.77 ปานกลาง 

 
  จากตารางท่ี 4.6 พบว่า การน าระบบเติมเตม็สินคา้อตัโนมติัมาใชใ้นการจดัการสินคา้คง
คลังตามความคิดเห็นของผู ้จัดการร้านบีสมาร์ทด้านการปรับปรุง (Act) โดยภาพรวมมีการ
ด าเนินการอยู่ในระดบัปานกลาง (= 2.88) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นมีการด าเนินการอยู่ในระดบั
ปานกลางทั้ งหมด เรียงล าดับตามค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย โดยมีล าดับ 1) และ 2) เท่ากันคือ 
ก าหนดให้งานท่ีส าเร็จเป็นมาตรฐานการด าเนินงาน (= 2.93) เท่ากันกับ ปฏิบัติตามแผนการ
ปรับปรุง (= 2.93) และล าดบั 3) จดัท าแผนการปรับปรุงงานท่ีไม่ส าเร็จ (= 2.79) 
 

ตอนที่ 3 เปรียบเทยีบความคดิเห็นของผู้จดัการร้านบีสมาร์ทในการน าระบบเตมิเตม็ 
 สินค้าอตัโนมัติมาใช้ในการจดัการสินค้าคงคลงั จ าแนกตามอายุงานใน 
 ร้านบีสมาร์ท 
 
  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูจ้ดัการร้านบีสมาร์ทเก่ียวกบัการน าระบบเติมเตม็
สินคา้อตัโนมติัมาใชใ้นการจดัการสินคา้คงคลงั จ าแนกตามอายงุานในร้านบีสมาร์ท ดงัรายละเอียด
ตามตารางท่ี 4.7 ถึงตารางท่ี 4.11 
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ตารางท่ี 4.7 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคิดเห็นของผูจ้ดัการร้านบีสมาร์ทเก่ียวกบัการน าระบบเติม 
  เตม็สินคา้อตัโนมติัมาใชใ้นการจดัการสินคา้คงคลงัจ าแนกตามอายงุานในร้านบีสมาร์ท 
 

ขอ้ ขั้นตอนการด าเนินการ 

ระดบัการด าเนินการ 

0 - 6 เดือน มากกวา่ 6 เดือน 

   

1 ดา้นการวางแผน (Plan) 3.06 0.83 3.12 0.57 
2 ดา้นการด าเนินงาน (Do) 3.06 0.62 2.99 0.73 

3 ดา้นการตรวจสอบ (Check) 3.14 0.50 2.80 0.72 

4 ดา้นการปรับปรุง (Act) 3.17 0.61 2.86 0.78 

  รวมเฉล่ีย 3.11 0.57 2.94 0.64 

 
  จากตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ียความคิดเห็นของผูจ้ดัการร้านบีสมาร์ทเก่ียวกบัการน าระบบ
เติมเต็มสินคา้อตัโนมติัมาใชใ้นการจดัการสินคา้คงคลงัจ าแนกตามอายุงานในร้านบีสมาร์ท พบว่า
ค่าเฉล่ียความคิดเห็นโดยรวมของผูจ้ดัการร้านบีสมาร์ทท่ีมีอายุงาน 0-6 เดือน ( = 3.11) มีค่าสูง
กว่าผูจ้ดัการร้านบีสมาร์ทท่ีมีอายงุานมากกว่า 6 เดือน ( = 2.94) ผูจ้ดัการร้านบีสมาร์ทท่ีมีอายงุาน 
0-6 เดือน มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นดา้นการปรับปรุงมากท่ีสุด ( = 3.17) ส่วนผูจ้ดัการร้านบีสมาร์ทท่ี
มีอายงุานมากกวา่ 6 เดือน มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นดา้นการวางแผนมากท่ีสุด ( = 3.12)   
 
ตารางท่ี 4.8  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคิดเห็นของผูจ้ดัการร้านบีสมาร์ท เก่ียวกบัการน าระบบ

เติมเต็มสินคา้อตัโนมติัมาใชใ้นการจัดการสินคา้คงคลงั ดา้นการวางแผนจ าแนกตาม
อายงุาน 

 

อายงุานของผูจ้ดัการร้านบีสมาร์ท 
0 - 6 เดือน มากกวา่ 6 เดือน 

µ = 3.06 µ = 3.12 

0 - 6 เดือน µ = 3.06 - 0.06 

มากกวา่ 6 เดือน µ = 3.12 0.06 - 

 



 68 

  จากตารางท่ี 4.8 เม่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคิดเห็นของผูจ้ดัการร้านบีสมาร์ทเก่ียวกบั
การน าระบบเติมเต็มสินคา้อตัโนมติัมาใชใ้นการจดัการสินคา้คงคลงัดา้นการวางแผนจ าแนกตาม
อายงุาน พบว่าผูจ้ดัการร้านท่ีมีอายงุานมากกว่า 6 เดือน มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นสูงกว่าผูจ้ดัการร้านบี
สมาร์ทท่ีมีอายงุาน 0- 6 เดือน ท่ี 0.06 
 
ตารางท่ี 4.9 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคิดเห็นของผูจ้ดัการร้านบีสมาร์ท เก่ียวกบัการน าระบบ 
  เติมเตม็สินคา้อตัโนมติัมาใชใ้นการจดัการสินคา้คงคลงัดา้นการด าเนินงานจ าแนกตาม 
  อายงุาน 
 

อายงุานของผูจ้ดัการร้านบีสมาร์ท 
0 - 6 เดือน มากกวา่ 6 เดือน 

µ = 3.06 µ = 2.99 

0 - 6 เดือน µ = 3.06 - 0.07 

มากกวา่ 6 เดือน µ = 2.99 0.07 - 

 
  จากตารางท่ี 4.9 เม่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคิดเห็นของผูจ้ดัการร้านบีสมาร์ทเก่ียวกบั
การน าระบบเติมเตม็สินคา้อตัโนมติัมาใชใ้นการจดัการสินคา้คงคลงัดา้นการด าเนินงานจ าแนกตาม
อายุงาน พบว่าผูจ้ ัดการร้านท่ีมีอายุงาน 0-6 เดือน มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นสูงกว่าผูจ้ ัดการร้านบี
สมาร์ทท่ีมีอายงุานมากกวา่ 6 เดือน ท่ี 0.07 
 
ตารางท่ี 4.10 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคิดเห็นของผูจ้ดัการร้านบีสมาร์ทเก่ียวกบัการน าระบบ 
    เติมเตม็สินคา้อตัโนมติัมาใชใ้นการจดัการสินคา้คงคลงัดา้นการตรวจสอบจ าแนกตาม 
    อายงุาน 
 

อายงุานของผูจ้ดัการร้านบีสมาร์ท 
0 - 6 เดือน มากกวา่ 6 เดือน 

µ = 3.14 µ = 2.80 

0 - 6 เดือน µ = 3.14 - 0.34 

มากกวา่ 6 เดือน µ = 2.80 0.34 - 
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  จากตารางท่ี 4.10 เม่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคิดเห็นของผูจ้ ัดการร้านบีสมาร์ท
เก่ียวกบัการน าระบบเติมเตม็สินคา้อตัโนมติัมาใชใ้นการจดัการสินคา้คงคลงั ดา้นตรวจสอบจ าแนก
ตามอายุงาน พบว่าผูจ้ดัการร้านท่ีมีอายุงาน 0-6 เดือน มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นสูงกว่าผูจ้ดัการร้านบี
สมาร์ทท่ีมีอายงุานมากกวา่ 6 เดือน ท่ี 0.34  
 
ตารางท่ี 4.11 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคิดเห็นของผูจ้ดัการร้านบีสมาร์ทเก่ียวกบัการน าระบบ 
    เติมเตม็สินคา้อตัโนมติัมาใชใ้นการจดัการสินคา้คงคลงัดา้นการปรับปรุงจ าแนกตาม 
    อายงุาน 
 

อายงุานของผูจ้ดัการร้านบีสมาร์ท 
0 - 6 เดือน มากกวา่ 6 เดือน 

µ = 3.17 µ = 2.86 

0 - 6 เดือน µ = 3.17 - 0.30 

มากกวา่ 6 เดือน µ = 2.86 0.30 - 

 
  จากตารางท่ี 4.11 เม่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคิดเห็นของผูจ้ ัดการร้านบีสมาร์ท
เก่ียวกับการน าระบบเติมเต็มสินคา้อตัโนมติัมาใช้ในการจดัการสินคา้คงคลงัด้านการปรับปรุง
จ าแนกตามอายงุาน พบว่าผูจ้ดัการร้านท่ีมีอายงุาน 0-6 เดือน มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นสูงกว่าผูจ้ดัการ
ร้านบีสมาร์ทท่ีมีอายงุานมากกวา่ 6 เดือน ท่ี 0.30 

 
 

ตอนที่ 4   ปัญหาในการน าระบบเติมเต็มสินค้าอตัโนมัติมาใช้ในการจดัการสินค้าคงคลงั 
 ในความคดิเห็นของผู้จดัการร้านบีสมาร์ท 
 
  ผลการวิเคราะห์ปัญหาในการน าระบบเติมเตม็สินคา้อตัโนมติัมาใชใ้นการจดัการสินคา้
คงคลงัตามความคิดเห็นของผูจ้ดัการร้านบีสมาร์ท โดยภาพรวมและจ าแนกเป็นรายดา้น ตามวงจร 
PDCA คือการวางแผน (Plan) การด าเนินการ (Do) การตรวจสอบ (Check) และการปรับปรุง (Act) 
ดงัรายละเอียดตามตารางท่ี 4.12 ถึง 4.13 
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ตารางท่ี 4.12 จ  านวนและร้อยละของผูจ้ดัการร้านบีสมาร์ทท่ีระบุปัญหาในแบบสอบถาม 
 

ขอ้ ระบุปัญหา จ านวน (N = 94) ร้อยละ 

1 แบบสอบถามท่ีไม่ระบุปัญหา 26 27.66 

2 แบบสอบถามท่ีระบุปัญหา 68 72.34 

  รวม 94 100.00 

 
  จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ผูจ้ดัการร้านบีสมาร์ทส่วนมากระบุปัญหาในแบบสอบถาม 
เป็นจ านวน 68 คนคิดเป็นร้อยละ 72.34 และไม่ระบุปัญหาในแบบสอบถามเป็นจ านวน 26 คน คิด
เป็นร้อยละ 27.66 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.13 จ  านวนและร้อยละของผูจ้ดัการร้านบีสมาร์ทจ าแนกตามปัญหาท่ีระบุในแบบสอบถาม 
 

ล าดบั ระบุปัญหา จ านวน (N = 68) ร้อยละ 
1 ปัญหาด้านการวางแผน - - 
2 ปัญหาด้านการด าเนินงาน 1 1.47 
 2.1 ขาดการฝึกอบรมเร่ืองระบบการเติมเตม็สินคา้อตัโนมติั 1 1.47 
3 ปัญหาด้านการตรวจสอบ - - 
4 ปัญหาด้านการปรับปรุง 64 94.12 
 4.1 สินคา้ขายไม่ดีสัง่ซ้ือมากเกินไป 64 94.12 
 4.2 สินคา้ขายดีสัง่ซ้ือนอ้ยเกินไป 39 57.35 
 4.3 ปัญหาการส่งสินคา้ใกลห้มดอาย ุ 19 27.94 
 4.4 ปัญหาการส่งสินคา้ผดิรายการ 10 14.71 
 4.5 สินคา้โปรโมชัน่สัง่นอ้ยไม่พอขาย 8 11.76 
 4.6 ระบบไม่สัง่ซ้ือสินคา้ใหม่ 7 10.29 
 4.7 ระบบสั่งซ้ือไม่สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงพื้นท่ี

จดัเรียงสินคา้ 
5 7.35 

 4.8 สินคา้ไม่พอขายในช่วงเทศกาล 1 1.47 
    รวม 68 100.00 
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  จากตารางท่ี 4.13 พบว่าผูจ้ดัการร้านบีสมาร์ทส่วนมากระบุปัญหาในดา้นการปรับปรุง 
คิดเป็นร้อยละ 94.12 รองลงมาเป็นปัญหาในด้านการด าเนินงานคิดเป็นร้อยละ 1.47 และไม่มี
ผูจ้ดัการร้านท่ีระบุปัญหาในดา้นการวางแผนและการตรวจสอบเลย ส่วนปัญหาทั้งหมดท่ีผูจ้ดัการ
ร้านบีสมาร์ทระบุในแบบสอบถาม สามารถจดักลุ่มไดเ้ป็น 9 ปัญหา เรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย
ไดด้งัน้ี  สินคา้ขายไม่ดีสั่งซ้ือมากเกินไป (ร้อยละ 94.12) สินคา้ขายดีสั่งซ้ือน้อยเกินไป (ร้อยละ 
57.35) ปัญหาการส่งสินคา้ใกลห้มดอายุ (ร้อยละ 27.94) ปัญหาการส่งสินคา้ผิดรายการ (ร้อยละ 
14.71) ปัญหาสินคา้โปรโมชัน่สั่งนอ้ยไม่พอขาย (ร้อยละ 11.76) ระบบไม่สั่งซ้ือสินคา้ใหม่ (ร้อยละ 
10.29) ระบบสั่งซ้ือไม่สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงพื้นท่ีจดัเรียงสินคา้ (ร้อยละ 7.35) สินคา้ไม่พอ
ขายในช่วงเทศกาล และขาดการฝึกอบรมเร่ืองระบบเติมเต็มสินคา้อตัโนมติัไดค่้าเท่ากนั (ร้อยละ 
1.47) ตามล าดบั 
 
 



บทที ่ 5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
  การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความคิดเห็นของผูจ้ดัการร้านบีสมาร์ทในการ
น าระบบเติมเต็มสินคา้อตัโนมติัมาใช้ในการจดัการสินคา้คงคลงั เปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ผูจ้ ัดการร้านบีสมาร์ทในการน าระบบเติมเต็มสินคา้อตัโนมติัมาใช้ในการจดัการสินคา้คงคลงั
จ าแนกตามอายงุานในร้านบีสมาร์ทและศึกษาปัญหาในการน าระบบเติมเตม็สินคา้อตัโนมติัมาใชใ้น
การจดัการสินคา้คงคลงัของร้านบีสมาร์ท โดยศึกษาตามขั้นตอนการด าเนินงาน คือ 
   ขั้นท่ี 1 การวางแผน (Plan) 

- ก าหนดวตัถุประสงค ์
- ก าหนดเป้าหมายดา้นผลงาน ระยะเวลา งบประมาณ 
- ก าหนดแผนการด าเนินงาน ผูรั้บผดิชอบ  

ขั้นท่ี 2 การด าเนินงาน (DO) 
- ฝึกอบรมใหค้วามรู้บุคลากร 
- ปฏิบติัตามแผนการด าเนินงาน 
- ติดตามผลระหวา่งการด าเนินการ 

ขั้นท่ี 3 การตรวจสอบ (Check) 
- เกบ็ขอ้มูลการตรวจสอบ  
- วิเคราะห์ผล เปรียบเทียบกบัเป้าหมาย 
- สรุปรายงานขอ้มูลการตรวจสอบ 

ขั้นท่ี 4 การปรับปรุง (Act) 
- ก าหนดใหง้านท่ีส าเร็จเป็นมาตรฐานการด าเนินงาน 
- จดัท าแผนการปรับปรุงงานท่ีไม่ส าเร็จ 
- ปฏิบติัตามแผนการปรับปรุง 

 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ผูจ้ดัการสาขาร้านบีสมาร์ทท่ีใชร้ะบบเติมเต็มสินคา้
อตัโนมติั ในเขตพื้นท่ีเมืองโฮจิมินท ์ประเทศเวียดนาม จ านวน 94 คน 
  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เป็นแบบสอบถามท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึนเองมี
ลกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) และค าถามปลายเปิด
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โดยการศึกษาเอกสารต าราและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัการน าระบบเติมเตม็สินคา้อตัโนมติัมาใช้
ในการจดัการสินคา้คงคลงัและการจดัการคุณภาพแบบ PDCA โดยยึดกรอบแนวคิดในการศึกษา
เป็นแนวทางในการสร้างเคร่ืองมือจ านวน 1 ฉบบั แบ่งออกเป็น 3 ตอน ประกอบดว้ย 
  ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะของค าถามเป็นแบบตรวจ 
สอบรายการ (Check List) ประกอบดว้ย ระดบัการศึกษา อายงุานในร้านบีสมาร์ท 
  ตอนท่ี 2 การน าระบบเติมเตม็สินคา้อตัโนมติัมาใชใ้นการจดัการสินคา้คงคลงัตามความ
คิดเห็นของผูจ้ดัการร้านบีสมาร์ท มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 
  ตอนท่ี 3 ปัญหาการด าเนินการน าระบบเติมเต็มสินคา้อตัโนมัติมาใช้ในการจดัการ
สินคา้คงคลังตามความคิดเห็นของผูจ้ ัดการร้านบีสมาร์ท  ตามวงจร PDCA และปัญหาอ่ืนๆ มี
ลกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิดค าถามปลายเปิด 
  วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามไปด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล
ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปคือแบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามวิเคราะห์โดย
การแจกแจงความถ่ีและการหาค่าร้อยละ แบบสอบถามเก่ียวกบัการน าระบบเติมเตม็สินคา้อตัโนมติั
มาใชใ้นการจดัการสินคา้คงคลงัตามความคิดเห็นของผูจ้ดัการร้านบีสมาร์ทวิเคราะห์โดยการหา
ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) แบบสอบถามเก่ียวกบัปัญหาการ
น าระบบเติมเตม็สินคา้อตัโนมติัมาใชใ้นการจดัการสินคา้คงคลงัตามความคิดเห็นของผูจ้ดัการร้าน
บีสมาร์ทวิเคราะห์โดยการจดักลุ่มของปัญหา น ามาหาค่าร้อยละ 
 

1. สรุปการศึกษา 
 
  จากการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาการน าระบบเติมเตม็สินคา้อตัโนมติัมาใชใ้น
การจดัการสินคา้คงคลงัตามความคิดเห็นของผูจ้ดัการร้านบีสมาร์ท ผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี 
  1.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ผูจ้ดัการร้านบีสมาร์ทส่วนมากมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 52.13 
และมีอายงุานมากกวา่ 6 เดือน คิดเป็นร้อยละ 93.62 
  1.2 การน าระบบเติมเต็มสินค้าอัตโนมัติมาใช้ในการจัดการสินค้าคงคลังตามความ
คดิเห็นของผู้จัดการร้านบีสมาร์ท  
  โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง (= 2.95) เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้นมีการด าเนินการอยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้น ดา้นการวางแผน (= 3.11) มีค่าเฉล่ียความ
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คิดเห็นสูงท่ีสุด และดา้นการตรวจสอบ (= 2.82) มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นต ่าท่ีสุด จ าแนกเป็นราย
ดา้นไดด้งัน้ี 
   1.2.1 ด้านการวางแผน (Plan) โดยภาพรวมมีการด าเนินการอยูใ่นระดบัปานกลาง 
(= 3.11) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นมีการด าเนินการอยู่ในระดบัปานกลางทั้งหมด มีค่าเฉล่ียความ
คิดเห็นสูงสุดในหัวขอ้ ก าหนดวตัถุประสงค ์(= 3.19) และต ่าสุดในห้วขอ้ ก าหนดเป้าหมายดา้น
ผลงาน (= 3.06) 
   1.2.2 ด้านการด าเนินการ (Do) โดยภาพรวมมีการด าเนินการอยูใ่นระดบัปานกลาง 
(= 3.00) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นมีการด าเนินการอยู่ในระดบัปานกลางทั้งหมด มีค่าเฉล่ียความ
คิดเห็นสูงสุดในหัวขอ้ ปฏิบติัตามแผนการด าเนินงาน (= 3.12) และต ่าสุดในห้วขอ้ ฝึกอบรมให้
ความรู้บุคลากร (= 2.90) 
   1.2.3 ด้านการตรวจสอบ (Check) โดยภาพรวมมีการด าเนินการอยู่ในระดบัปาน
กลาง (= 2.82) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นมีการด าเนินการอยูใ่นระดบัปานกลางทั้งหมด มีค่าเฉล่ีย
ความคิดเห็นสูงสุดในหัวขอ้สรุปรายงานขอ้มูลการตรวจสอบ (= 2.86) และต ่าสุดในห้วขอ้ เก็บ
ขอ้มูลการตรวจสอบ (= 2.78)  
   1.2.4 ด้านการปรับปรุง (Act) โดยภาพรวมมีการด าเนินการอยูใ่นระดบัปานกลาง 
(= 2.88) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นมีการด าเนินการอยู่ในระดบัปานกลางทั้งหมด มีค่าเฉล่ียความ
คิดเห็นสูงสุดในหัวขอ้ ก าหนดให้งานท่ีส าเร็จเป็นมาตรฐานการด าเนินงาน (= 2.93) เท่ากนักบั 
ปฏิบติัตามแผนการปรับปรุง (= 2.93) และต ่าสุดในห้วขอ้ จดัท าแผนการปรับปรุงงานท่ีไม่ส าเร็จ 
(= 2.79) 
  1.3 เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้จัดการร้านบีสมาร์ทในการน าระบบเติมเต็มสินค้า
อตัโนมัติมาใช้ในการจัดการสินค้าคงคลงัจ าแนกตามอายุงานในร้านบีสมาร์ท  
  พบว่าค่าเฉล่ียความคิดเห็นโดยรวมของผูจ้ดัการร้านบีสมาร์ทท่ีมีอายงุาน 0-6 เดือน ( 
= 3.11) มีค่าสูงกว่าผูจ้ดัการร้านบีสมาร์ทท่ีมีอายุงานมากกว่า 6 เดือน ( = 2.94) ค่าเฉล่ียความ
คิดเห็นของผูจ้ดัการร้านบีสมาร์ทมีอายงุาน 0-6 เดือน มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นดา้นการปรับปรุงมาก
ท่ีสุด ( = 3.17) ส่วนผูจ้ดัการร้านบีสมาร์ทท่ีมีอายงุานมากกว่า 6 เดือน มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นดา้น
การวางแผนมากท่ีสุด ( = 3.12)  
   1.3.1 ด้านการวางแผน พบว่าผูจ้ดัการร้านท่ีมีอายุงานมากกว่า 6 เดือน มีค่าเฉล่ีย
ความคิดเห็นสูงกวา่ผูจ้ดัการร้านบีสมาร์ทท่ีมีอายงุาน 0- 6 เดือน ท่ี 0.06 
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   1.3.2 ด้านการด าเนินงาน พบว่าผูจ้ดัการร้านท่ีมีอายงุาน 0-6 เดือน มีค่าเฉล่ียความ
คิดเห็นสูงกวา่ผูจ้ดัการร้านบีสมาร์ทท่ีมีอายงุานมากกวา่ 6 เดือน ท่ี 0.07 
   1.3.3 ด้านตรวจสอบ พบว่าผูจ้ ัดการร้านท่ีมีอายุงาน 0-6 เดือน มีค่าเฉล่ียความ
คิดเห็นสูงกวา่ผูจ้ดัการร้านบีสมาร์ทท่ีมีอายงุานมากกวา่ 6 เดือน ท่ี 0.34 
   1.3.4 ด้านการปรับปรุง พบว่าผูจ้ดัการร้านท่ีมีอายุงาน 0-6 เดือน มีค่าเฉล่ียความ
คิดเห็นสูงกวา่ผูจ้ดัการร้านบีสมาร์ทท่ีมีอายงุานมากกวา่ 6 เดือน ท่ี 0.30 
  1.4 ปัญหาในการน าระบบเติมเต็มสินค้าอัตโนมัติมาใช้ในการจัดการสินค้าคงคลังตาม
ความคดิเห็นของผู้จัดการร้านบีสมาร์ท  
  โดยภาพรวมพบว่าผูจ้ดัการร้านบีสมาร์ทส่วนมากระบุปัญหาในแบบสอบถามคิดเป็น
ร้อยละ 72.3 ส่วนมากระบุปัญหาในดา้นการปรับปรุงคิดเป็นร้อยละ 94.12 ส่วนปัญหาทั้งหมดท่ี
ผูจ้ดัการร้านบีสมาร์ทระบุในแบบสอบถามสามารถจดักลุ่มไดเ้ป็น 9 ปัญหาโดยระบุปัญหามากท่ีสุด
ในเร่ือง สินคา้ขายไม่ดีสัง่ซ้ือมากเกินไป (ร้อยละ 94.12)  
 

2. อภปิรายผล 
 
  จากสรุปผลการศึกษา การน าระบบเติมเตม็สินคา้อตัโนมติัมาใชใ้นการจดัการสินคา้คง
คลงัตามความคิดเห็นของผูจ้ดัการร้านบีสมาร์ท มีประเดน็ส าคญัท่ีน ามาอภิปราย ดงัน้ี 
  2.1 ความคิดเห็นของผู้จัดการร้านบีสมาร์ทในการน าระบบเติมเต็มสินค้าอตัโนมัติมาใช้
ในการจัดการสินค้าคงคลงั 
   โดยภาพรวมมีการด าเนินการอยูใ่นระดบัปานกลางมีค่าเฉล่ียสูงสุดในดา้นการวาง-
แผน ส่วนในดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่ดา้นการตรวจสอบ ทั้งน้ีอาจสืบเน่ืองจากผูจ้ดัการร้านบี
สมาร์ทท่ีตอบแบบสอบถามร้อยละ 93.62 เร่ิมงานก่อนการน าระบบเติมเตม็สินคา้อตัโนมติัมาใชใ้น
การจดัการสินคา้คงคลงัท าให้ผูจ้ดัการร้านบีสมาร์ทส่วนใหญ่ไดรั้บทราบขอ้มูลดา้นการวางแผน
ตั้งแต่ก่อนการน าระบบมาใชร้วมถึงไดมี้ส่วนร่วมในดา้นการด าเนินการตั้งแต่เร่ิมตน้น าระบบเติม
เต็มสินคา้อตัโนมติัมาใชใ้นการจดัการสินคา้คงคลงั ท าให้มีความคิดเห็นว่ามีการด าเนินการใน 2 
ดา้นน้ีมากกว่าดา้นอ่ืนๆ ส่วนในดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 2 ดา้น ไดแ้ก่ดา้นการตรวจสอบ และดา้น
การปรับปรุง ทั้งน้ีอาจสืบเน่ืองจากการศึกษาในคร้ังน้ีไดด้ าเนินการหลงัจากการน าระบบเติมเต็ม
สินคา้อตัโนมติัมาใช้ในการจดัการสินคา้คงคลงัเพียง 6 เดือน ซ่ึงการตรวจสอบอาจจะยงัไม่ได้
ด าเนินการหรือยงัไม่มีการรายงานผลการตรวจสอบท่ีชดัเจนใหผู้จ้ดัการร้านบีสมาร์ททราบ รวมถึง
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การปรับ-ปรุงอาจจะยงัอยู่ระหว่างการด าเนินการและยงัไม่เห็นผลการปรับปรุงอย่างชัดเจน จึง
ส่งผลใหค่้าเฉล่ียในดา้นการตรวจสอบ และดา้นการปรับปรุงมีค่านอ้ยกวา่ดา้นอ่ืนๆ 
   เม่ือพิจารณาถึงปัจจยัในการน าระบบเติมเต็มสินคา้อตัโนมติัมาใช้ของบริษทั บี
สมาร์ทเวียดนาม จ ากัด พบว่าสอดคล้องกับแนวคิดของระบบเติมเต็มสินค้าอัตโนมัติ ซ่ึง
ประกอบด้วย มีระบบสารสนเทศในการควบคุมสินค้า มีระบบสารสนเทศแบบบาร์โค๊ตและ
สแกนเนอร์ในการระบุตวัตน มีระบบสารสนเทศดา้นคลงัในการเก็บขอ้มูลส าหรับเก็บขอ้มูลการ
ขายในอดีต มีระบบสารสนเทศดา้นการแลกเปล่ียนขอ้มูล มีระบบสารสนเทศดา้นการประมวลผล
ส าหรับประมวลผลการประมาณการเป็นรายสินคา้รายร้านคา้สาขา และมีระบบสารสนเทศดา้นการ
วางแผนทรัพยากรขององคก์ร แสดงถึงความพร้อมในการน าระบบเติมเตม็สินคา้อตัโนมติัมาใช้ของ
บริษทั บีสมาร์ท เวียดนาม จ ากดั 
   ความคิดเห็นของผูจ้ดัการร้านบีสมาร์ทในการน าระบบเติมเต็มสินคา้อตัโนมติัมา
ใชใ้นการจดัการสินคา้คงคลงัยงัสอดคลอ้งกบัความรู้เก่ียวกบัความคิดเห็นของ ฮูรลอ็ก อี (Hurlock 
E., 1995: 145) ท่ีได้ให้ความรู้เก่ียวกับความคิดเห็นไวว้่า ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกด้าน
ความรู้สึกส่ิงหน่ึงส่ิงใด เป็นความรู้สึกเช่ือถือท่ีไม่ไดอ้ยูบ่นความแน่นอนหรือความจริงแต่ข้ึนอยูก่บั
จิตใจบุคคลจะแสดงออก โดยมีขอ้อา้งหรือการแสดงเหตุผลสนบัสนุนหรือปกป้องความคิดเห็นนั้น 
ความคิดเห็นบางอยา่งเป็นผลของการแปลความหมายของขอ้เท็จจริงข้ึนอยูก่บัคุณสมบติัเฉพาะตวั
ของแต่ละคนเช่น พื้นความรู้ ประสบการณ์ในการท างาน สภาพแวดล้อมและมีอารมณ์เป็น
ส่วนประกอบท่ีส าคญั การแสดงความคิดเห็นอาจจะไดรั้บการยอมรับหรือปฏิเสธจากคนอ่ืนๆ กไ็ด ้
   ระบบเติมเต็มสินคา้อตัโนมติัของบริษทั บีสมาร์ท เวียดนาม จ ากัด เป็นไปตาม
แนวคิดของระบบจุดสั่งใหม่แบบรอบเวลาสั่งคงท่ี ปริมาณการสั่งซ้ือจะถูกค านวณตามรอบเวลาซ่ึง
ได้ก าหนดไวค้งท่ี เช่น ทุกๆ 30 วนั เป็นตน้ แต่ปริมาณการสั่งในแต่ละคร้ังจะไม่เท่ากันโดยจะ
แปรเปล่ียนไปในแต่ละรอบซ่ึงข้ึนอยูก่บัระดบัสินคา้คงคลงัท่ีเหลืออยู ่ณ จุดท่ีออกใบสั่งโดยจะท า
การสั่งให้เพียงพอท่ีจะท าให้ระดบัสินคา้คงคลงักลบัข้ึนไปเท่ากบัระดบัสูงสุดท่ีก าหนดไวซ่ึ้งจะอยู่
ในระดบัท่ีเพียงพอส าหรับการขายในทุกรอบ 
   ระบบเติมเต็มสินคา้อตัโนมติัของบริษทั บีสมาร์ท เวียดนาม จ ากดั นั้นสอดคลอ้ง
กบัผลการศึกษาของ ปัทมา ศรีมุข (2554) ซ่ึงไดศึ้กษาการจดัการสินคา้คงคลงัของบริษทั เกรทเตอร์
โพลีแมนูแฟคเจอร่ิง จ ากดั ท่ีพบว่าวิธีเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัการสินคา้คงคลงัท่ีเหมาะสมกบั
บริษทั เกรทเตอร์โพลีแมนูแฟคเจอร่ิง จ ากดั คือตอ้งมีการตรวจติดตามการพยากรณ์ยอดขายอย่าง
เป็นระบบ ตอ้งมีการก าหนดระดบัสินคา้คงคลงัเพื่อความปลอดภยั จุดสัง่ใหม่ และ ปริมาณการสัง่ท่ี
ประหยดัหรือปริมาณการสั่งท่ีเหมาะสม ตอ้งสร้างความเป็นพนัธมิตรกบัผูข้ายหรือผูส่้งมอบ ตอ้งมี
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การวดัผลการด าเนินงานดา้นสินคา้คงคลงัเป็นระยะอยา่งต่อเน่ือง และตอ้งมีระบบควบคุมสินคา้คง
คลงัท่ีเหมาะสม และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ภทัรวดี ดวงตา (2551) ท่ีไดศึ้กษาการควบคุม
สินคา้คงคลงัอุตสาหกรรมกล่องกระดาษลูกฟูก กรณีศึกษาบริษทับางกอกบรรจุภณัฑ์ จ  ากดั ซ่ึง
พบว่าวิธีการควบคุมสินคา้คงคลงัประเภทสินคา้ส าเร็จรูป ตอ้งมีการควบคุมรายการบนัทึกรับและ
จ่ายทุกวนัอยา่งเขม้งวดและตรวจสอบรายการบนัทึกอยา่งละเอียดเพื่อความแม่นย  าและถูกตอ้ง 
  2.2 เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้จัดการร้านบีสมาร์ทในการน าระบบเติมเต็มสินค้า
อตัโนมัติมาใช้ในการจัดการสินค้าคงคลงั จ าแนกตามอายุงานในร้านบีสมาร์ท 
   ผูจ้ดัการร้านบีสมาร์ทท่ีมีอายงุาน 0-6 เดือนมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นดา้นการปรับปรุง
มากท่ีสุด ส่วนผูจ้ดัการร้านบีสมาร์ทท่ีมีอายุงานมากกว่า 6 เดือน มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นดา้นการ
วางแผนมากท่ีสุด ทั้งน้ีอาจสืบเน่ืองจากผูจ้ดัการร้านบีสมาร์ทท่ีมีอายุงานแตกต่างกนั ไดรั้บขอ้มูล
ของการน าระบบเติมเต็มสินคา้อตัโนมติัมาใชใ้นการจดัการสินคา้คงคลงัแตกต่างกนัตามอายุงาน 
โดยผูจ้ดัการร้านบีสมาร์ทท่ีมีอายุงานน้อยอาจจะไม่ไดรั้บขอ้มูลการวางแผนในช่วงก่อนการน า
ระบบเติมเต็มสินคา้อตัโนมติัมาใช้ ส่วนผูจ้ดัการร้านบีสมาร์ทท่ีมีอายุงานมากกว่า 6 เดือนนั้นได้
รับทราบขอ้มูลดา้นการวางแผนมาตั้งแต่ตน้จึงท าใหมี้ค่าเฉล่ียความคิดเห็นสูงกวา่ 
  2.3 ปัญหาในการน าระบบเติมเต็มสินค้าอัตโนมัติมาใช้ในการจัดการสินค้าคงคลังของ
ร้านบีสมาร์ท 
   โดยภาพรวมพบวา่ผูจ้ดัการร้านบีสมาร์ทส่วนมากระบุปัญหาในแบบสอบถาม และ
ส่วนนอ้ยท่ีไม่ระบุปัญหาในแบบสอบถาม ผูจ้ดัการร้านบีสมาร์ทส่วนมากระบุปัญหาในขั้นตอนการ
ปรับปรุงมากท่ีสุด ปัญหาทั้งหมดท่ีผูจ้ดัการร้านบีสมาร์ทระบุในแบบสอบถามสามารถจดักลุ่มได้
เป็น 9 ปัญหา มีการระบุปัญหามากท่ีสุดในเร่ืองสินคา้ขายไม่ดีสั่งซ้ือมากเกินไป ทั้งน้ีอาจสืบเน่ือง
จากการศึกษาในคร้ังน้ีไดด้ าเนินการหลงัจากการน าระบบเติมเตม็สินคา้อตัโนมติัมาใชใ้นการจดัการ
สินคา้คงคลงัเพียง 6 เดือน ซ่ึงการปรับปรุงอาจจะยงัไม่ไดด้ าเนินการหรืออยูร่ะหว่างการด าเนินการ
และยงัไม่เห็นผลการปรับปรุงอย่างชัดเจน จึงส่งผลให้ค่าเฉล่ียความคิดเห็นของผูจ้ดัการร้านบี
สมาร์ทระบุปัญหาดา้นการปรับปรุงสูงท่ีสุด  

 ปัญหาในการน าระบบเติมเตม็สินคา้อตัโนมติัมาใชใ้นการจดัการสินคา้คงคลงัของ
ร้านบีสมาร์ทนั้นสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ เฮนร่ี เอบเบอร์ส (Ebbers, 2011: 6) ท่ีไดศึ้กษาการ
ปรับปรุงกระบวนการสั่งซ้ือของร้าน พราซิส ดีไอวาย (Plaxis DIY) โดยใช้ระบบเติมเต็มสินคา้
อตัโนมติั เพื่อปรับปรุงกระบวนการสัง่ซ้ือสินคา้ของร้าน พราซิส ดีไอวาย เน่ืองจากพบปัญหาสินคา้
ขาดสต๊อก สินคา้ขายไม่ดีมีการสั่งซ้ือมากเกินไปและพนกังานใชเ้วลาไปกบัการแกไ้ขปริมาณการ
สั่งซ้ือของระบบ พบว่าสาเหตุหลกัท่ีพนกังานแกไ้ขปริมาณสั่งซ้ือของระบบเรียงล าดบัจากมากไป
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หานอ้ยไดแ้ก่ ความคิดเห็นของพนกังานเอง สินคา้ไม่เตม็ชั้นวาง ปริมาณสินคา้ในระบบไม่ถูกตอ้ง 
และปริมาณสั่งซ้ือขั้นต ่า ผูศึ้กษาไดน้ าเสนอการปรับปรุงกระบวนการสั่งซ้ือสินคา้ของร้าน พราซิส 
ดีไอวาย โดยผูจ้ดัการร้านควรจะท าความเขา้ใจกบัพนกังานใหแ้กไ้ขปริมาณการสั่งซ้ือของระบบให้
นอ้ยท่ีสุดซ่ึงจะท าใหป้ระหยดัเวลาในการท างาน และมุ่งปรับปรุงปริมาณสินคา้ในระบบให้ถูกตอ้ง
มากข้ึน ส่วนส านักงานใหญ่ควรปรับปรุงปริมาณการสั่งซ้ือขั้นต ่าและปรับปรุงแบบการจดัเรียง
สินคา้เพื่อใหพ้ื้นท่ีวางสินคา้มีความเหมาะสมมากยิง่ข้ึน 
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 
  จากสรุปผลการศึกษา การน าระบบเติมเตม็สินคา้อตัโนมติัมาใชใ้นการจดัการสินคา้คง
คลงัตามความคิดเห็นของผูจ้ดัการร้านบีสมาร์ท มีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
  3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้ 

   3.1.1 ผู้อ านวยการฝ่ายด าเนินการบริษัท บีสมาร์ท เวียดนาม จ ากัด ควรน าข้อมูล
การศึกษาไปใช้ดังน้ี 
    1) ตรวจสอบการด าเนินการน าระบบเติมเต็มสินค้าอัตโนมัติมาใช้ในการ
จัดการสินค้าคงคลัง จะเห็นไดจ้ากผลการศึกษาซ่ึงมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นของผูจ้ดัการร้านบีสมาร์ท
ต ่าสุดในดา้นการตรวจสอบตามวงจร PDCA โดยเฉพาะการติดตามผลระหว่างด าเนินการและการ
ท ารายงานสรุปปัญหาท่ียงัไม่ไดรั้บการแกไ้ขจากการด าเนินการ ผูบ้ริหารควรมอบหมายให้ฝ่าย
ปฏิบติังานร่วมท าการตรวจสอบด้วยเพื่อให้ได้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งจากผูใ้ช้งานระบบเติมเต็มสินคา้
อตัโนมติั 
    2) ปรับปรุงการด าเนินการน าระบบเติมเต็มสินค้าอัตโนมัติมาใช้ในการ
จัดการสินค้าคงคลัง จะเห็นไดจ้ากผลการศึกษาซ่ึงมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นของผูจ้ดัการร้านบีสมาร์ท
ต ่าเป็นอนัดบัสองในดา้นการปรับปรุงการด าเนินการตามวงจร PDCA โดยเฉพาะการจดัท าแผนการ
ปรับปรุงงานท่ีไม่ส าเร็จและการปฏิบัติตามแผนการปรับปรุง เน่ืองจากผูจ้ ัดการร้านบีสมาร์ท
ส่วนมากระบุปัญหาในแบบสอบถามถึงร้อยละ 72.3 ผูบ้ริหารควรน าผลการศึกษาปัญหามาวิเคราะห์
หาสาเหตุ สังเคราะห์เป็นวิธีการปรับปรุง และจดัท าเป็นแผนการปรับปรุงให้การจัดการสินคา้คง
คลงัมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
    3) วัดผลการด าเนินงานด้านสินค้าคงคลงัเป็นระยะอย่างต่อเน่ือง ด าเนินการ
ท าซ ้ าวงจร PDCA โดยก าหนดวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาการท างานท่ีเก่ียวขอ้งหรือต่อเน่ืองกบัการ
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จดัการสินคา้คงคลงัให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนต่อไปเช่น การปรับปรุงการท างานของศูนยก์ระจาย
สินคา้ การปรับปรุงขั้นตอนการขนส่ง เป็นตน้ 
   3.1.2  ผู้ จัดการร้านบีสมาร์ทควรน าผลการศึกษาไปเป็นข้อมูลในการปรับปรุง
ระบบเติมเต็มสินค้าอัตโนมติั โดยการมีส่วนร่วมในการน าผลการศึกษาปัญหามาวิเคราะห์หาสาเหตุ 
สังเคราะห์เป็นวิธีการปรับปรุงและจดัท าเป็นแผนการปรับปรุงการน าระบบเติมเตม็สินคา้อตัโนมติั
มาใชใ้นการจดัการสินคา้คงคลงัในร้านของตน 
  3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับผู้สนใจในการศึกษาคร้ังต่อไป 
   3.2.1 ผูส้นใจศึกษาการน าระบบเติมเต็มสินคา้อตัโนมติัมาใชใ้นการจดัการสินคา้
คงคลงัของร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ 
   3.2.1 ผูส้นใจศึกษาประสิทธิผลของการใช้ระบบเติมเต็มสินคา้อตัโนมติัในการ
จดัการสินคา้คงคลงัของร้านบีสมาร์ท เปรียบเทียบผลก่อนและหลงัการใชร้ะบบ 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมอืวจิยั 

 
1. นายพิษณุ  พงษว์ฒันา  รองประธานบริหาร(Executive Vice President) 
  บริษทั ทีซีซี โลจิสติกส์แอนดแ์วร์เฮาส์ จ ากดั 
  Master of Business Administration 
  University of La Verne, 
  United Stage of America 
 
2. นางอรวรรณ  ศิริโชติรัตน์ ผูอ้  านวยการฝ่ายด าเนินการ(Operation Director) 
  บริษทั บีสมาร์ท เวียดนาม จ ากดั 
  Master of Education (M.Ed.) 
  Communication and the Mass Media Studies, 
  Manchester University, England 
 
3. นายบุญฤทธ์ิ  ศรีอ่อน  รองผูอ้  านวยการฝ่ายกระบวนการทางธุรกิจ 
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  บริษทั ทีซีซี โลจิสติกส์แอนดแ์วร์เฮาส์ จ ากดั 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามเพือ่การวจิยั 

 
เร่ือง  การน าระบบเติมเตม็สินคา้อตัโนมติัมาใชใ้นการจดัการสินคา้คงคลงัตามความคิดเห็น 
 ของผูจ้ดัการร้านบีสมาร์ท 
 
ค าช้ีแจง 
  1. แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัท าข้ึนเพื่อ ศึกษาการน าระบบเติมเตม็สินคา้อตัโนมติัมาใชใ้น
การจดัการสินคา้คงคลงัตามความคิดเห็นของผูจ้ดัการร้านบีสมาร์ท 
  2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั เป็นแบบสอบถาม มีทั้งหมด 3 ตอน ดงัน้ี 
   ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
   ตอนท่ี 2 การน าระบบเติมเตม็สินคา้อตัโนมติัมาใชใ้นการจดัการสินคา้คงคลงัตาม
ความคิดเห็นของผูจ้ดัการร้านบีสมาร์ท 
   ตอนท่ี 3 ปัญหาการด าเนินการน าระบบเติมเตม็สินคา้อตัโนมติัมาใชใ้นการจดักา
สินคา้คงคลงัตามความคิดเห็นของผูจ้ดัการร้านบีสมาร์ท 
  3. ผูต้อบแบบสอบถามคือ ผูจ้ดัการสาขาร้าน บีสมาร์ท ท่ีใชร้ะบบเติมเตม็สินคา้
อตัโนมติั ในเขตพื้นท่ีเมืองโฮจิมินท ์ประเทศเวียดนาม 
  4. โปรดตอบค าถามใหค้รบทุกขอ้ 
  5. ค าตอบท่ีไดรั้บจะเป็นประโยชน์ต่อการวจิยัในภาพรวม จะไม่มีผลกระทบต่อการ
ปฏิบติังานของท่าน ผูศึ้กษาจะเกบ็เป็นความลบั และจะน าไปใชเ้ฉพาะการวจิยัเท่านั้น 
 
  ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งสูงท่ีกรุณาใหค้วามอนุเคราะห์ในการตอบ
แบบสอบถามการวิจยัคร้ังน้ี 
 
     
 
                                 (นายขจรเกียรติ  แสงรุ้งฐิติรักษ)์ 
                     นกัศึกษาปริญญาโท สาขาวิทยาการการจดัการ 
                            บณัฑิตวิทยาลยั มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ตอนที ่1  ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย X ลงใน         ตามความเป็นจริง 
 
1. ระดบัการศึกษา ต ่ากวา่ปริญญาตรี

ปริญญาตรี

สูงกวา่ปริญญาตรี

2. อายงุานในร้านบีสมาร์ท 0 - 6 เดือน (เร่ิมงานหลงัวนัท่ี 1 กมุภาพนัธ์ พ.ศ.2558)

มากกวา่ 6 เดือน (เร่ิมงานก่อนวนัท่ี 1 กมุภาพนัธ์ พ.ศ.2558)   
 
ตอนที ่2  การน าระบบเติมเตม็สินคา้อตัโนมติัมาใชใ้นการจดัการสินคา้คงคลงัตามความคิดเห็น 
  ของผูจ้ดัการร้านบีสมาร์ท 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย X ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน  
 

มา
กที่

สุด

มา
ก

ปา
นก

ลา
ง

น้อ
ย

น้อ
ยที่

สุด
การวางแผน-ก าหนดวตัถุประสงค์

1 มีการก าหนดวตัถุประสงคข์องการน าระบบเติมเตม็สินคา้อตัโนมติัมาใช้

2 มีการอธิบายให้ทีมงานเขา้ใจในวตัถุประสงค์

การวางแผน-ก าหนดเป้าหมายดา้นผลงาน ระยะเวลางบประมาณ

3 มีการก าหนดเป้าหมายดา้นผลของการด าเนินการ

4 มีการก าหนดเป้าหมายดา้นระยะเวลาในการด าเนินการ

5 มีการก าหนดงบประมาณในการด าเนินการ

การวางแผน-ก าหนดแผนการด าเนินงาน ผูรั้บผิดชอบ

6 มีการจดัล าดบัความส าคญัของการด าเนินการอยา่งเป็นระบบ

7 มีการก าหนดแผนการด าเนินการท่ีชัดเจน

8 มีการก าหนดผูรั้บผิดชอบในการด าเนินการแต่ละขั้นตอนตามแผน

9 มีการแต่งตั้งคณะท างานของแต่ละฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง

ระดบัการด าเนินการ
ขอ้

การน าระบบเติมเตม็สินคา้อตัโนมติัมาใช้ในการจดัการสินคา้คงคลงัตามความคิดเห็นของ

ผูจ้ดัการร้านบีสมาร์ท

 
 



90 
 

มา
กที่

สุด

มา
ก

ปา
นก

ลา
ง

น้อ
ย

น้อ
ยที่

สุด

ระดบัการด าเนินการ
ขอ้

การน าระบบเติมเตม็สินคา้อตัโนมติัมาใช้ในการจดัการสินคา้คงคลงัตามความคิดเห็นของ

ผูจ้ดัการร้านบีสมาร์ท
 

การด าเนินงาน-ฝึกอบรมให้ความรู้บคุลากร

10 มีการจดัประชุม อบรม เพ่ือเตรียมความพร้อมบคุลากร

11 มีการประชุมช้ีแจงก าหนดบทบาทและหน้าท่ีของคณะท างานอยา่งชัดเจน

12 มีการรวบรวมเอกสาร คูมื่อ เพ่ือเป็นศนูยค์วามรู้ให้แก่บคุลากร

การด าเนินงาน-ปฏิบติัตามแผนการด าเนินงาน

13 มีการด าเนินการตามแผนงาน หรือท ากิจกรรมตามแผนท่ีวางไว้

14 หัวหน้างานมีส่วนร่วมในการสนับสนุนการด าเนินการตามแผนงาน

การด าเนินงาน-ติดตามผลระหวา่งการด าเนินการ

15 มีการประชุมติดตามผลระหวา่งการด าเนินการของทกุฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง

16 มีการเกบ็ขอ้มลูปัญหาท่ีพบในการด าเนินการตามแผน

การตรวจสอบ-เกบ็ขอ้มลูการตรวจสอบ

17 มีการก าหนดแผนการตรวจสอบการปฏิบติัการ

18 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ ทบทวนผลการด าเนินการ

19 มีการจดัท าเคร่ืองมือตรวจสอบการด าเนินการ

20 มีการด าเนินการจดัเกบ็ขอ้มลู ตามเคร่ืองมือตรวจสอบการด าเนินการ

การตรวจสอบ-วิเคราะห์ผล เปรียบเทียบกบัเป้าหมาย

21 มีการสรุปผล วิเคราะห์ขอ้มลู จากผลการตรวจสอบตามเคร่ืองมือตรวจสอบ

การตรวจสอบ-สรุปรายงานขอ้มลูการตรวจสอบ

22 มีการท ารายงานสรุปขอ้มลูการตรวจสอบ

23 มีการประชุมช้ีแจงผลการตรวจสอบ ผลการวิเคราะห์กบัทกุฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง

การปรับปรุง-ก าหนดให้งานท่ีส าเร็จเป็นมาตราฐานการด าเนินงาน

24 มีการก าหนดให้งานท่ีส าเร็จเป็นมาตรฐานการด าเนินงาน

การปรับปรุง-จดัท าแผนการปรับปรุงงานท่ีไม่ส าเร็จ

25 มีการจดัท าแผนการปรับปรุงแกไ้ขส าหรับงานท่ีไม่ส าเร็จ โดยก าหนดผูรั้บผิดชอบ 

26 มีการประชุมช้ีแจงแผนการปรับปรุงงานท่ีไมส่ าเร็จ กบัทกุฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง

การปรับปรุง-ปฏิบติัตามแผนการปรับปรุง

27 ผูรั้บผิดชอบตามแผนการปรับปรุง ปฏิบติังานตามแผน  
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ตอนที ่3  ปัญหาการด าเนินการน าระบบเติมเตม็สินคา้อตัโนมติัมาใชใ้นการจดัการสินคา้คงคลงั 
  ตามความคิดเห็นของผูจ้ดัการร้านบีสมาร์ท 
 
ค าช้ีแจง  โปรดระบุปัญหาท่ีท่านพบเก่ียวกบัการน าระบบเติมเตม็สินคา้อตัโนมติัมาใชใ้นการ 
  จดัการสินคา้คงคลงัของร้านบีสมาร์ท 
 

ขอ้ รายการ ระบปัุญหา

1 ปัญหาดา้นการวางแผน

2 ปัญหาดา้นการด าเนินงาน

3 ปัญหาดา้นการตรวจสอบ

4 ปัญหาดา้นการปรับปรุง

5 ปัญหาดา้นอ่ืนๆ
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ภาคผนวก ค 
ค่าดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถาม 
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ภาคผนวก ค 
ค่าดชันีความสอดคล้องของข้อค าถาม 

 
เร่ือง   การน าระบบเติมเตม็สินคา้อตัโนมติัมาใชใ้นการจดัการสินคา้คงคลงัตามความคิดเห็น 
  ของผูจ้ดัการร้านบีสมาร์ท 
 

+1 0 -1 +1 0 -1 +1 0 -1

1 / / / 3 1.00

2 / / / 3 1.00

3 / / / 3 1.00

4 / / / 3 1.00

5 / / / 2 0.67

6 / / / 3 1.00

7 / / / 3 1.00

8 / / / 3 1.00

9 / / / 2 0.67

10 / / / 3 1.00

11 / / / 2 0.67

12 / / / 3 1.00

13 / / / 3 1.00

14 / / / 3 1.00

15 / / / 3 1.00

16 / / / 3 1.00

17 / / / 3 1.00

18 / / / 3 1.00

19 / / / 3 1.00

20 / / / 3 1.00

21 / / / 3 1.00

22 / / / 3 1.00

23 / / / 3 1.00

24 / / / 3 1.00

25 / / / 3 1.00

26 / / / 3 1.00

27 / / / 3 1.00

คา่ IOCคนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3

ขอ้

ค าถาม

ท่ี

ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ

รวม
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ภาคผนวก ง 
ค่าความเท่ียงของแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ง 
ค่าความเที่ยง (Reliability) ของแบบสอบถาม 

 

N %

Cronbach's 

Alpha N of Items

Valid 30 100.0 .979 27

Excluded
a

0 0.0

Total 30 100.0

Case Processing Summary

Cases

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure.

Reliability Statistics

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

P11 77.4000 433.903 .546 .980 

P12 77.6333 431.068 .592 .980 

P21 77.6667 426.437 .811 .979 

P22 77.7000 424.907 .791 .979 

P23 77.6333 430.240 .766 .979 

P31 77.8333 427.937 .618 .979 

P32 77.5333 418.671 .778 .979 

P33 77.6333 420.447 .760 .979 

P34 77.6667 422.644 .771 .979 

D11 77.6000 424.248 .768 .979 

D12 77.7000 417.597 .852 .978 

D13 77.9667 410.378 .835 .978 

D21 77.4333 412.461 .857 .978 

D22 77.6667 418.023 .829 .978 

D31 78.0333 419.826 .826 .978 

D32 77.5000 421.017 .741 .979 

C11 77.9667 419.413 .890 .978 

C12 78.1667 417.523 .864 .978 

C13 77.9333 419.995 .850 .978 

C14 77.9000 420.921 .874 .978 

C21 77.8667 420.740 .855 .978 

C31 77.7667 419.495 .866 .978 

C32 78.1000 420.852 .819 .978 

A11 77.8333 421.247 .735 .979 

A21 77.8667 415.637 .833 .978 

A22 78.1000 422.369 .811 .978 

A31 77.8333 417.316 .859 .978 
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ประวตัผู้ิศึกษา 
 
 
ช่ือ นายขจรเกียรติ แสงรุ้งฐิติรักษ ์
วนั เดือน ปีเกดิ 3 ธนัวาคม พ.ศ. 2518 
สถานที่เกดิ กรุงเทพมหานคร 
ประวัติการศึกษา บริหารธุรกิจบณัฑิต มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ พ.ศ.2541 
สถานที่ท างาน บริษทั ทีซีซี โลจิสติกส์ แอนด ์แวร์เฮาส์ จ ากดั กรุงเทพมหานคร 
ต าแหน่ง ผูช่้วยผูอ้  านวยการฝ่ายจดัการและกระจายสินคา้ 


