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Abstract 
 

 This study aimed to study (1) The organizational factors affecting the 
efficiency in operating Total Productive Maintenance Application (TPMA) (2) The 
efficiency in operating TPMA (3) The comparison of the efficiency in operating 
TPMA based on personal factors and (4) The relationship between organizational 
factors and efficiency in operating TPMA of Beer Thai (1991) Public Company 
Limited 
 The sample of this study was 226 employees of Beer Thai (1991) Public 
Company Limited. The instrument in this study was Likert scale questionnaires.  
The statistics used to analyze the data were frequency percentage , mean and standard 
deviation. The inference statistics employed to test the hypothesis were t-test, F-test 
and pair-wise test , LSD. 
 The research findings were (1) the Organization factors effected the 
efficiency in operating the TPMA of Beer Thai (1991) Public Company Limited in 
high level. (2) The efficiency in operating the TPMA of Beer Thai (1991) Public 
Company Limited showed the high level. (3) The difference in personal factors 
caused to the difference in the efficiency in operating the TPMA. (4) For the 
relationship  between the organization factors and the efficiency in operating the 
TPMA of Beer Thai (1991) Public Company Limited , it showed a high positive 
relation. 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา  

 

 โดยทัว่ไปองคก์ารหรือโรงงานอุตสาหกรรมท่ีตอ้งการมีประสิทธิภาพการผลิตสูงข้ึน

นั้นจะตอ้งมีระบบการควบคุมการผลิตคุณภาพของของผลิตภณัฑ์ ควบคุมตน้ทุน ควบคุมการจดัส่ง 

ความปลอดภัยสําหรับคนนั้ นต้องการพฒันาทางด้านเทคโนโลยีและแนวความคิดเคร่ืองจักร

อุปกรณ์จะตอ้งมีการควบคุมโดยจะตอ้งมีกิจกรรมการบาํรุงรักษาอยา่งเป็นระบบในการจดัทาํขอ้มูล

แล้วนาํมาวิเคราะห์เพื่อการพฒันาเคร่ืองจกัรให้มีประสิทธิภาพท่ีดีข้ึน ในเร่ืองของเคร่ืองจกัรนั้น

โดยทั่วไปการขัดข้องของเคร่ืองจักรอาจเป็นการขัดข้องแบบปัจจุบันทันด่วนหรืออาจเป็น 

การขดัขอ้งเน่ืองจากการเส่ือมสภาพก็ไดบ้างคร้ังก็เห็นไดช้ดัเจนแต่บางคร้ังสาเหตุการขดัขอ้งก็ซ่อนเร้น

ซ่ึงหากมีการวางระบบการรักษาท่ีถูกตอ้งก็สามารถขจดัปัญหาการขดัขอ้งนั้นไปไดแ้ละทั้งน้ีก็ร่วม

ถึงคนท่ีใช้เคร่ืองจกัรควรใช้เคร่ืองจกัรอย่างถูกต้องและมีการสํานึกในเร่ืองของการบาํรุงรักษา

เคร่ืองจกัรอยูต่ลอดเวลา 

 การบํารุงรักษาเคร่ืองจกัรทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วม (Total Productive Maintenance 

TPM) เป็นการบาํรุงรักษาท่ีไม่ไดห้วงัผลเพียงแค่เคร่ืองจกัรไม่เสียหากแต่เป็นการบาํรุงรักษาท่ีหวงัผล

ไปถึงสมรรถนะขององค์การท่ีดีข้ึนในรูปแบบของคุณภาพสินค้า (Quality) ต้นทุนการผลิต (Cost)  

การส่งมอบ (Delivery) ความปลอดภัย (Safety) ขวญัและกําใจของพนักงาน (Morale) และรักษา

ส่ิงแวดลอ้ม (Environment) จึงนบัเป็นระบบการบาํรุงรักษาท่ีมีความจาํเป็นระบบการบาํรุงรักษาทวีผล

แบบทุกคนมีส่วนร่วม (Total Productive Maintenance TPM) เป็นเทคนิคอย่างหน่ึงท่ีลดการสูญเสียท่ี

เกิดจากเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ในกระบวนการผลิตส่งผลให้มีการใชง้านอย่างมีประสิทธิภาพและยงั

สามารถลดตน้ทุนการผลิตการพฒันาทรัพยากรมนุษยห์รือพนกังานให้มีจิตสํานึกท่ีดีในการทาํงานมี

เป้าหมายในการปฏิบติังานอยา่งชดัเจนตลอดจนการสร้างบรรยากาศของการมีส่วนร่วมหรือเสริมสร้าง

มนุษย์สัมพนัธ์ภายในองค์การให้ดีข้ึนนอกจากน้ียงัเป็นการป้องกันการเกิดอุบัติเหตุท่ีอาจเกิดข้ึน

เน่ืองจากการทาํงานของเคร่ืองจกัรท่ีขาดประสิทธิภาพสามารถตรวจสอบเคร่ืองจกัรไดอ้ย่าเป็นระบบ

รวมถึงกาํหนดระยะเวลาในการซ่อมบาํรุงไดอ้ยา่งถูกตอ้งโดยไม่ส่งผลกระทบต่อกระบวนการผลิต 
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 กิจกรรม TPM เป็นความร่วมมือของคนทุกคนภายในองคก์าร ตั้งแต่ผูบ้ริหารระดบัสูง

ถึงพนักงานระดับปฏิบัติการควบคุมเคร่ืองจักร การดําเนินกิจกรรม TPM จะสําเร็จหรือมี

ประสิทธิภาพหรือไม่ข้ึนอยูก่บัทุกคนภายในองค์การ ถา้ผูบ้ริหารระดบัสูงไม่มีความมุ่งมัน่ท่ีจะทาํ

กิจกรรม TPM แล้วกิจกรรม TPM ก็จะไม่เกิดประโยชน์ใดเลย และอีกอย่างการดาํเนินกิจกรรม 

TPM นั้นจะเกิดจากความร่วมมือของทุกคนในการทาํใหก้ารดาํเนินกิจกรรม TPM เกิดประสิทธิภาพ 

ดังนั้นประสิทธิภาพในการดาํเนินกิจกรรม TPM นั้ นก็จะข้ึนอยู่กับการสนับสนุนของผูบ้ริหาร

ระดบัสูง และความร่วมมือของทุกคนภายในองคก์าร 

 กิจกรรมกลุ่มย่อยของกิจกรรม TPM จะเป็นการร่วมมือกนัระหว่างพนักงานระดับ 

ต่าง ๆ และเป็นกิจกรรมท่ีพนักงานจะทาํงานของตนเองโดยการกาํหนดกิจกรรมด้วยตวัเอง เช่น  

การบาํรุงรักษาดว้ยตวัเองก็เป็นการดาํเนินการแบบกิจกรรมกลุ่มยอ่ยในการบาํรุงรักษาเคร่ืองจกัร

ดว้ยตนเอง เช่น การทาํความสะอาด การเติมสารหล่อล่ืน การตรวจเช็คตามระยะ การบาํรุงรักษา

ประจาํวนั เป็นตน้ กิจกรรมกลุ่มยอ่ยจะเนน้หนา้ท่ีงานในระดบัต่าง ๆ ในแต่ระดบัของงาน เช่นกลุ่ม 

ยอ่ยของผูบ้ริหารท่ีมีผูจ้ดัการเป็นหัวหนา้และมีผูจ้ดัการแผนกต่าง ๆ เป็นสมาชิกภายในกลุ่ม หรือ

กลุ่มของพนักงานในระดบัปฏิบติัการ ก็จะมีหัวหน้าหน่วย เป็นหวัหน้ากลุ่มและพนกังานควบคุม

เคร่ืองจกัรเป็นสมาชิกภายในกลุ่ม เป้าหมายของกิจกรรม TPM คือการเพิ่มประสิทธิภาพโดยรวมให้

สูงท่ีสุด เน่ืองจากระบบผลิตในปัจจุบนัส่วนใหญ่เป็นระบบอตัโนมติั ซ่ึงเป็นการพึ่งพาเคร่ืองจกัร

เป็น่วนใหญ่ ซ่ึงแน่นอนวา่คุณภาพ หรือประสิทธิภาพการผลิตก็จะข้ึนอยูก่บัเคร่ืองจกัรดว้ยเช่นกนั 

การปรับปรุงวิธีการใช้และการบํารุงรักษาจะสามารถท่ีจะลดความสูญเสียจากการหยุดของ

เคร่ืองจกัรท่ีเกิดจากการชาํรุดเสียหายของเคร่ืองจกัร หรือการวางแผนเตรียมการลดความสูญเสีย 

เล็ก ๆ น้อย ๆ ของเสียท่ีเกิดจากเคร่ืองจกัรท่ีไม่มีประสิทธิภาพ หรือของเสียท่ีเกิดจากการเปล่ียน

กระบวนการ หรือเร่ิมการผลิต ในขณะเดียวกนันั้นก็เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพของระบบการผลิต

โดยรวมใหสู้งข้ึนดว้ย 

 บริษทัเบียร์ไทย (1991) จาํกดั (มหาชน) โรงงานผลิตเบียร์และเคร่ืองด่ืมตราชา้งก็ไดรั้บ

ผลกระทบจากการแข่งขนัภายในอุตสาหกรรมการผลิตเบียร์และนํ้ าด่ืมตราช้างท่ีมีการแข่งขนัการ

มากในช่วงน้ีอีกทั้งระบบ (Total Productive Maintenance : TPM) ยงัเป็นระบบท่ีไดรั้บการยอมรับ

จากต่างประเทศในการบริหารการผลิตท่ีทาํให้มีประสิทธิในการผลิตสูงข้ึน นัน่คือผลิตไดท้นัตาม

ความตอ้งการของลูกคา้ ปรับปรุงคุณภาพสินคา้ให้ดียิง่ข้ึน ลดปริมาณของเสียลง ใชเ้คร่ืองจกัรให้มี

ประสิทธิภาพสูงสุด มีตน้ทุนการผลิตตํ่าสุด พนกังานมีความปลอดภยัตลอดจนมีขวญักาํลงัใจใน

การทาํงานท่ีดี และท่ีสําคญัคือตอ้งการพฒันาส่ิงเหล่าน้ีอยา่งต่อเน่ืองดงันั้นบริษทัเบียร์ไทย (1991) 

จาํกดั (มหาชน) โรงงานผลิตเบียร์และเคร่ืองด่ืมตราชา้งจึงไดน้าํแนวทางการดาํเนินกิจกรรม TPM 
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เป็นกิจกรรมท่ีได้รับการยอมรับจากองค์การชั้นนาํระดบัโลกมาใช้เป็นส่วนหน่ึงของการบริหาร 

การผลิตขององค์การ เพื่อให้สามารถแข่งขนักบัเทคโนโลยีท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนัและสร้างผลกาํไรได้

อยา่งย ัง่ยืน ดงันั้นจึงมีความสนใจศึกษาทศันคติของพนกังานท่ีมีต่อระบบงาน TPM (Total Productive 

Maintenance ) ของบริษทัเบียร์ไทย (1991) จาํกดั (มหาชน)โรงงานผลิตเบียร์และเคร่ืองด่ืมตราช้าง 

ซ่ึงการศึกษาในคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ในการจะนําไปพัฒนาและเป็นข้อเสนอแนะในเร่ือง 

การดาํเนินกิจกรรม TPM และสามารถนาํขอ้มูลท่ีไดไ้ปปรับปรุงเพื่อให้การดาํเนินกิจกรรม TPM  

มีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน และเป็นแนวทางส่งเสริมในการเขา้ร่วมกิจกรรมอ่ืน ๆ เช่น KAIZEN ของ

พนักงานตามความจาํเป็นเพื่อให้สอดคล้องกบันโยบายและการพฒันาบริษทัอย่ามีประสิทธิภาพ

ต่อไป 

 

2. วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

 

 1. เพื่อศึกษาปัจจยัองคก์ารท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการดาํเนินกิจกรรมการบาํรุงรักษา

ทวผีลแบบทุกคนมีส่วนร่วมของบริษทัเบียร์ไทย (1991) จาํกดั (มหาชน) 

 2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการดาํเนินกิจกรรมการบาํรุงรักษาทวีผลแบบทุกคน 

มีส่วนร่วมของบุคลากร บริษทัเบียร์ไทย (1991) จาํกดั (มหาชน) 

 3. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการดําเนินกิจกรรมการบาํรุงรักษาทวีผลแบบ 

ทุกคนมีส่วนร่วมของพนักงานบริษัทเบียร์ไทย (1991) จาํกัด (มหาชน) โดยจาํแนกตามปัจจัย 

ส่วนบุคคล 

 4. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยองค์การกับประสิทธิภาพในการดําเนิน

กิจกรรมการบาํรุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วมของพนักงานบริษทัเบียร์ไทย (1991) จาํกัด 

(มหาชน) 

 

3. กรอบแนวคดิการศึกษา 

 

 การศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการดาํเนินเนินกิจกรรมการบาํรุงรักษาทวี

ผลแบบทุกคนมีส่วนร่วม  ของ บริษทั เบียร์ไทย (1991) จาํกดั (มหาชน) โดยทาํการศึกษาจากพนกังาน

ของบริษทั เบียร์ไทย(1991) จาํกดั (มหาชน) ทั้งหมด จาํนวน 527 คน (ขอ้มูลพนักงานบริษทัเบียร์ไทย 

(1991) ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม พ.ศ. 2558) รวมทั้ งแนวคิด ทฤษฎีการบํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมี 

ส่วนร่วม และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงสามารถนาํมากาํหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัในคร้ังน้ี  
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ท่ีมา : สมชยั  อคัรทิวา และรังสรรค ์ เลิศในสัตย.์  (2546) 

 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการศึกษา 

  

ตัวแปรตาม 

ประสิทธิภาพในการดําเนินกิจกรรมการ

บํารุงรักษาทวผีลแบบทุกคนมีส่วนร่วม 

บริษัทเบียร์ไทย (1991) จํากดั (มหาชน) 

1. ด้านการวางแผนการบํารุงรักษา 

2. ด้านการลดความสูญเสีย  

3. ด้านการทาํงานระบบทมีงาน 

4. การแลกเปลีย่นเรียนรู้ 

5. การฝึกอบรมเทคนิค/วธีิการ 
 

(ท่ีมา : ธานีอ่วมออ้ (2547)) 

ตัวแปรอสิระ 

ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงาน 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดบัการศึกษา 

4. ประสบการณ์ในการทาํงาน 

5. ประเภทการจา้งงาน 

6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

7. ระดบัตาํแหน่งงาน 

8. แผนกท่ีปฏิบติังาน 

 
ปัจจัยองค์การ 

1. นโยบายองคก์าร 

2. การพฒันาบุคลากร 

3. ค่าตอบแทน/สวสัดิการ 

4. สภาพแวดลอ้มการทาํงาน 

5. การแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

ระหวา่งบุคลากร 
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4. วธีิการดําเนินการศึกษา 

 

4.1 สมมตฐิานการศึกษา 

  4.1.1 ประสิทธิภาพในการดําเนินกิจกรรมการบาํรุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมี 

ส่วนร่วมของบุคลากร แตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคล  

  4.1.2 มีความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยองค์การกับประสิทธิภาพในการดําเนิน

กิจกรรมการบาํรุงรักษาทวผีลแบบทุกคนมีส่วนร่วมของบุคลากร 

4.2 ขอบเขตของการศึกษา 

  ในการศึกษวิจยัคร้ังน้ีผูศึ้กษาจะทาํการศึกษาเชิงสํารวจ โดยการเก็บข้อมูลจาก 

การออกแบบสอบถาม กลุ่มตวัอยา่งของพนกังานบริษทั เบียร์ไทย (1991) จาํกดั (มหาชน) 

  4.2.1 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ของ

พนกังานบริษทั เบียร์ไทย (1991) จาํกดั (มหาชน)  จาํนวน 517 คน โดยกลุ่มตวัอยา่งไดค้าํนวณมา

จากสูตรของ ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) ดงันั้นจะได้กลุ่มตวัอย่างการสํารวจของบริษทั เบียร์

ไทย (1991) จาํกดั (มหาชน) จะมีจาํนวน 228 คน  

  4.2.2 ขอบเขตด้านเน้ือหา  การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของ

พนกังานในการดาํเนินกิจกรรม การบาํรุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วม ของบริษทั เบียร์ไทย 

(1991) จาํกดั (มหาชน) โดยกาํหนดตวัแปรท่ีจะศึกษา ดงัน้ี 

   1) ตัวแปรอิสระ 

    ฐานของพนกังาน ไดแ้ก่ 

    (1) เพศ 

    (2) อาย ุ

    (3) ระดบัการศึกษา 

    (4) ประสบการณ์ในการทาํงาน 

    (5) ประเภทการจา้งงาน 

    (6) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

    (7) ระดบัตาํแหน่งงาน 

    (8) แผนกท่ีปฏิบติังาน 

   2) ปัจจัยองค์การ 

    (1) นโยบายของคก์าร 

    (2) การพฒันาบุคลากร 
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    (3) ค่าตอบแทน/สวสัดิการ 

    (4) สภาพแวดลอ้มการทาํงาน 

    (5) การแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งบุคลากร 

   2) ตัวแปรตาม 

    ประสิทธิภาพในการดาํเนินกิจกรรมการบาํรุงรักษาทวีผลแบบทุกคน 

มีส่วนร่วม บริษทัเบียร์ไทย (1991) จาํกดั (มหาชน) 

  4.2.3 ขอบเขตด้านสถานที่ การวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ บริษัท เบียร์ไทย (1991) จาํกัด 

(มหาชน)   

  4.2.4 ขอบเขตของเวลา ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลอยูร่ะหวา่งเดือน พฤษภาคม 2559 

 

5. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงาน หมายถึง ลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง คือ

พนักงานบริษัท เบียร์ไทย (1991) จาํกัด (มหาชน) ซ่ึงประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ประสบการณ์ในการทาํงาน ประเภทการจา้งงาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระดบัตาํแหน่งงาน แผนกท่ี

ปฏิบติังาน 

 ปัจจัยองค์การ หมายถึง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อระดบัความผูกพนัของพนักงานต่อองคก์าร 

ไดแ้ก่ นโยบายและการบริหารงานขององค์การ ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ความสัมพนัธ์กบั

ผูบ้งัคับบัญชา ค่าตอบแทนและสวสัดิการ โอกาสในการเรียนรู้และพฒันาตนเอง ความสมดุล

ระหว่างงานและชีวิตส่วนตวั ความมัน่คงในการทาํงาน โอกาสกา้วหน้าและเติบโตในการทาํงาน 

และช่ือเสียงของบริษทั 

 นโยบายองค์การ หมายถึง หลกัการและแนวทางปฎิบติัของขององคก์าร ซ่ึงถือเป็นแนว

ดาํเนินการขององคก์าร ท่ีจะทาํใหบ้รรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์ไดต้ั้งไว ้ 

 การพัฒนาบุคลากร หมายถึง การสร้างหรือการเพิ่มประสิทธิภาพในด้านความรู้ 

ความสามารถ ทกัษะและความชํานาญในด้านการทาํงาน รวมถึงทศันคติการทาํงานในการเพิ่ม

ประสิทธิภาพบุคลากรสามารถทําได้โดย การฝึกอบรม การปฐมนิเทศ การดูงานในท่ีต่าง ๆ  

ทั้งภายในและภายนอกประเทศ เพื่อให้บุคลากรนั้นสามารถทาํงานไดดี้ และมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 

และมุ่งสู่ความสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีองคก์ารไดต้ั้งไว ้

 ค่าตอบแทน หมายถึง ค่าใชจ่้ายท่ีให้แก่ผูป้ฏิบติังานหรือลูกจา้ง ค่าใช้จ่ายน้ีอาจจะเป็น

ตวัเงินหรือมิใช่ตวัเงินก็ได ้เพื่อตอบแทนการปฏิบติังานตามหน้าท่ีความรับผิดชอบ หรืองานไดรั้บ
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มอบหมายสําเร็จลุล่วง เพื่อเป็นขวญักาํลงัใจและจูงใจให้พนกังานปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

อาจจะเป็นค่าจา้งและเงินเดือน โบนสั หรือค่าล่วงเวลา เงินรางวลัพิเศษ นอกเหนือจากตวัเงินก็จะ

เป็นสวสัดิการต่างๆ เป็นตน้ 

 สวัสดิการ หมายถึง บริการ หรือกิจกรรมใด ๆ ท่ีองค์การมอบให้แก่พนักงานท่ี

ปฏิบติังานอยู่ในองค์การนั้นๆ เพื่อให้เกิดความมัน่คงในอาชีพ ความสะดวกสบายใจการทาํงาน 

นอกเหนือจากงินเดือน  เพื่อเป็นส่ิงจูงใจให้พนกังานปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น สวสัดิการ

ทางดา้นสุขภาพ การรักษาพยาบาล กองทุนสาํรองเล้ียงชีพ บา้นพกั รถรับส่ง เป็นตน้ 

 สภาพแวดล้อมในการทํางาน หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ท่ีอยูร่อบตวัผูท้าํงานในองค์การ ทั้งท่ี

เป็นบุคคลและไม่ใช่ตวับุคคล ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีอยู่รอบตวัของผูป้ฏิบติังานในองค์การ สังคมหรือ

วฒันธรรมองคก์าร หวัหนา้งาน ลูกนอ้ง หรือเพื่อนร่วมปฏิบติังาน แสงสวา่ง เสียงรบกวน เป็นตน้  

 ประสิทธิภาพ (Efficiancy) หมายถึง การใช้ทรัพยากรในการผลิตหรือดาํเนินการใด ๆ 

โดยมีเป้าหมายคือความสําเร็จ และใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างคุม้ค่าและน้อยท่ีสุด การดาํเนินการ

เป็นไปอย่างประหยดั ไม่ว่าจะเป็นระยะเวลา ทรัพยากรแรงงาน รวมทั้ งส่ิงต่าง ๆ ท่ีต้องใช้ใน 

การผลิต หรือดาํเนินการนั้น ๆ ใหเ้ป็นผลสาํเร็จและถูกตอ้ง 

 การบํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วม (Total Productive Maintenance : TPM) 

หมายถึง กิจกรรมหรือกระบวนการท่ีมีเป้าหมายเพื่อทําให้ระบบการผลิตหรือเคร่ืองจักรมี

ประสิทธิภาพสูงสุด โดยการวางแผนการบาํรุงรักษา สร้างระบบเชิงป้องกนัก่อนการเกิดการสูญเสีย

เกิดข้ึน การชาํรุดของเคร่ืองจกัรเป็นศูนย ์เช่น อุบติัภยัเป็นศูนย ์ของเสียเป็นศูนย ์ตลอดช่วงอายุของ

การผลิต โดยความร่วมมือของทุกคนภายในองค์การ ตั้งแต่ผูบ้ริหารระดบัสูงถึงพนักงานระดับ

ปฏิบติัการ 

 การวางแผนการบํารุงรักษา หมายถึง การซ่อมบํารุงก่อนท่ีจะเกิดการชํารุดของ

เคร่ืองจกัร โดยการบาํรุงรักษาตามอายุการใช้งาน หรือบาํรุงรักษาในส่วนท่ีใชง้านท่ีมีความสําคญั

ต่อกระบวนการผลิต โดยการวางแผนการบาํรุงรักษาน้ี จะช่วยลดความสูญเสียท่ีจะเกิดข้ึนกับ

อุปกรณ์หรือเคร่ืองจกัรได ้ การวางแผนการบาํรุงรักษานั้นจะอาศยัความร่วมมือระหวา่งหน่วยงาน

ซ่อมบํารุงการและผู ้ควบคุมเคร่ืองจักร เพื่อหาสาเหตุของปัญหาได้อย่างถูกต้องและทําการ

บาํรุงรักษาเคร่ืองจกัรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

 ด้านการลดความสูญเสีย หมายถึง การเผา้ระวงัหรือการซ่อมบาํรุงเคร่ืองจกัรตาม

แผนการซ่อมบาํรุงอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้เกิดการหยุดของเคร่ืองจกัรให้น้อยท่ีสุด โดยการ 

ท่ีผูค้วบคุมเคร่ืองจกัรสามารถหาจุดเส่ียงท่ีจะทาํให้เกิดการพงัหรือสูญเสียของเคร่ืองจกัรไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ เช่น มีเสียงผิดปกติ มีความร้อนมากกว่าปกติ เป็นตน้ และผูค้วบคุมดูแลเคร่ืองจกัร
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สามารถตรวจเช็คสภาพเบ้ืองตน้ของเคร่ืองจกัรได ้สามารถทาํการบาํรุงรักษาเคร่ืองจกัร เช่นดูสาร

หล่อล่ืน อดัสารบี ทาํความสะอาดเบ้ืองตน้ไดอ้ย่างถูกวิธีและมีประสิทธิภาพ สามารถหาแนวทาง

ป้องกนัไม่ไดเ้กิดปัญหาซํ้ ากบัเคร่ืองจกัรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 ด้านการทํางานระบบทีมงาน การทาํงานเป็นทีมมีความสําคญัสําหรับองคก์ารท่ีจะเพิ่ม

ประสิทธิภาพการทาํงานมาก การทาํงานเป็นทีมมีจุดมุ่งหมายเดียวกนั มีการวางแผนงานร่วมกนั 

มีการจดัลาํดบัความสาํคญัในการทาํงาน มีการแบ่งหนา้ท่ี ความรับผดิชอบชดัเจนตามความสามารถ

ของแต่ละคน เพื่อให้งานสําเร็จลุล่วงอย่างมีประสิทธิภาพการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ หมายถึง การใช้

ความรู้และประสบการณ์ของตนเองในด้านต่าง ๆ ให้ เกิดประโยชน์สูงสุด และถ่ายทอด

ประสบการณ์ และปัญหาด้านท่ีตนเองถนัดให้กบัเพื่อนร่วมงาน แลกเปล่ียนประสบการณ์ หรือ

ปัญหาดา้นต่างๆ เพื่อท่ีจะสามารถพฒันาทกัษะ ความสามารถ และวิธีการซ่อมบาํรุงเคร่ืองจกัรให้ดี

ยิง่ข้ึนได ้ 

 การฝึกอบรมเทคนิค/วิธีการ หมายถึง พนักงานได้รับการถ่ายทอดทักษะความรู้ 

วธีิการใชง้าน บาํรุงรักษาเคร่ืองจกัรจากการฝึกอบรมภายนอกและภายใน สามารถนาํความรู้ท่ีไดรั้บ

การฝึกอบรมไปปรับใชก้บัเคร่ืองจกัรท่ีตนเองรับผิดชอบไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถถ่ายทอด

ทกัษะความรู้ วธีิการใชง้าน บาํรุงรักษาเคร่ืองจกัรใหก้บัเพื่อนร่วมงาน  

 

6. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

 1. ทาํให้ทราบถึงปัจจยัพื้นฐานของพนกังาน ความรู้ในกิจกรรมการบาํรุงรักษาทวีผล

แบบทุกคนมีส่วนร่วมและความสําเร็จในการดาํเนินกิจกรรมการบาํรุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมี 

ส่วนร่วมของพนกังานบริษทั เบียร์ไทย (1991) จาํกดั (มหาชน)   

 2. ทาํให้ทราบถึงประสิทธิภาพในการดาํเนินกิจกรรมการบาํรุงรักษาทวีผลแบบทุกคน

มีส่วนร่วม จาํแนกตามปัจจยัพื้นฐานของพนกังานบริษทั เบียร์ไทย (1991) จาํกดั (มหาชน) 

 3. ทาํให้ทราบถึงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัขององคก์ารในกิจกรรมการบาํรุงรักษา

ทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วม  กบัประสิทธิภาพในการดาํเนินกิจกรรมการบาํรุงรักษาทวีผลแบบทุก

คนมีส่วนร่วมของพนกังานบริษทั เบียร์ไทย (1991) จาํกดั (มหาชน)  

 4. ผูบ้ริหาร สามารถนําข้อมูลในการวิจยัไปกาํหนดกลยุทธ์สําหรับดาํเนินกิจกรรม

TPM เพื่อผลกัดนัระบบให้ต่อเน่ือง และทราบสถานะของกิจกรรมในปัจจุบนัจากขอ้มูลจริงของ

ผูป้ฏิบติังาน 

 

 



 

บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 การศึกษาวิจัยเร่ือง การพัฒนาศักยภาพเพื่อเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในการ

สร้างสรรค์นวตักรรมของธุรกิจชุมชน ผูว้ิจยัไดศึ้กษาจากเอกสาร ตาํรา และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

เพื่อนาํมาประกอบและใชเ้ป็นแนวทางในการกาํหนดกรอบแนวความคิดในการศึกษาวจิยั มีดงัน้ี 

 1. ความรู้เก่ียวกบับริษทั เบียร์ไทย (1991) จาํกดั (มหาชน) 

 2. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 

 3. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. ความรู้เกีย่วกบับริษทั เบียร์ไทย (1991) จํากดั (มหาชน) 

 

 1.1 ประวตัิบริษัท 

  บริษัท เบียร์ไทย (1991) จาํกัด (มหาชน) ได้รับการก่อตั้ งเพื่อดําเนินการตาม

นโยบายการคา้อุตสาหกรรมเบียร์ในประเทศ ผลิตเบียร์ช้างท่ีโดดเด่นด้วยรูปลกัษณ์ รสชาติกลม

กล่อมจากฝีมือของผูป้รุงเบียร์ชั้นยอด โดยใชว้ตัถุดิบชั้นเยีย่มจากต่างประเทศ อาทิ มอลท ์และ ฮอพ 

เพื่อใหไ้ดเ้บียร์ไทยระดบัสากล  

  บริษทั เบียร์ไทย (1991) จาํกดั (มหาชน) เป็นโรงงานผลิตเบียร์ท่ีมีกาํลงัการผลิต

สูงสุดในเอเชียตะวนัออกเฉียงใตมี้โรงงาน 2 แห่ง แห่งแรกตั้งอยูเ่ลขท่ี 68 หมู่ 2 ตาํบลนํ้ าเตา้ อาํเภอ

บางบาล จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา มีพื้นท่ี 330 ไร่ เร่ิมก่อสร้างวนัท่ี 1 เมษายน 2536 เร่ิมผลิตคร้ัง

แรก วนัท่ี 4 เมษายน 2537 และเร่ิมวางตลาดเบียร์ภายใตช่ื้อผลิตภณัฑ์เบียร์ชา้งคร้ังแรก เม่ือวนัท่ี 2 

มีนาคม 2538  ปัจจุบนั มีกาํลงัการผลิตเบียร์ช้าง 600 ล้านลิตรต่อปี นํ้ าด่ืม 200 ลา้นลิตรต่อปี และ

โซดา 100 ลา้นลิตรต่อปี 

  โรงงานท่ี  2 ตั้ งอยู่ เลขท่ี  349 หมู่  2 ตําบลแม่ลาด อําเภอคลองขลุง จังหวัด

กาํแพงเพชร มีพื้นท่ี 1,672 ไร่ เร่ิมก่อสร้างวนัท่ี 1 เมษายน 2543 ผลิตคร้ังแรกวนัท่ี 22 ตุลาคม 2544 

และเร่ิมวางตลาดเบียร์ช้างคร้ังแรก เม่ือวนัท่ี 5 ธันวาคม 2544  ปัจจุบนัมีกาํลังการผลิตเบียร์ช้าง 

1,000 ลา้นลิตรต่อปี นํ้ าด่ืม 200 ลา้นลิตรต่อปี และโซดา 100 ลา้นลิตรต่อปี  โดยใช้เทคโนโลยีการ

ผลิตท่ีทนัสมยัท่ีสุดแห่งหน่ึงในวงการเบียร์โลก 
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  ตั้ งแ ต่ ว ัน ท่ี  1 ตุ ล าค ม  2546 โรงงาน ผ ลิ ต เบี ย ร์ ท่ี อํา เภ อ บ างบ าล  จังห วัด

พระนครศรีอยุธยา ได้ดาํเนินการผลิตเบียร์ นํ้ าด่ืม และโซดา ในนามบริษทั เบียร์ทิพย ์บริวเวอร่ี 

(1991) จาํกดั 

  เบียร์ช้าง ไดรั้บรางวลัเหรียญทอง ปี 2541 ในกลุ่มเบียร์นานาชาติประเภทลาเกอร์

ไม่จาํกดัดีกรี ในการประกวดเบียร์นานาชาติ Australian International Beer Awards ซ่ึงเป็นกิจกรรม

ประจาํปีของวงการเกษตร และอุตสาหกรรมเบียร์ของออสเตรเลีย  จดัโดยราชสมาคมเกษตรกรรม

แห่ งรัฐวิคตอเรีย  (The Royal Agricultural Society of Victoria) แล ะม ห าวิท ยาลัยบัลล าแรท 

(University of Ballarat) ประเทศออสเตรเลีย โดยเร่ิมตน้จดัการประกวดมาตั้งแต่ปี 2530 เป็นงานท่ี

ยิ่งใหญ่ท่ีสุดแห่งหน่ึงของโลก  นอกจากน้ีมหาวิทยาลยับลัลาแรท ยงัเป็นสถาบนัท่ีเปิดสอนและ

ผลิตบณัฑิตดา้นการทาํมอลท ์การผลิตเบียร์ และเทคโนโลยีอาหารท่ีสาคญัของประทศ  ในแต่ละปี

มีผลิตภณัฑเ์บียร์จากทัว่โลกส่งเขา้ประกวดทั้งส้ินกวา่ 400 ราย ทั้งจากออสเตรเลีย เอเชีย ยุโรป และ

ทวปีอเมริกา 

  รางวลัเกียรติยศท่ีเบียร์ช้างไดรั้บคร้ังน้ี เป็นส่ิงยืนยนัถึงความมุ่งมัน่ของบริษทั ท่ี

ผลิตเบียร์ระดบัคุณภาพเพื่อสร้างความภาคภูมิใจในความเป็นเบียร์ของคนไทยท่ีไดม้าตรฐานเป็นท่ี

ยอมรับในระดับสากล โดยปัจจุบันเบียร์ช้างมีจําหน่ายอย่างแพร่หลายทั้ งในสหรัฐอเมริกา 

ออสเตรเลีย ฝร่ังเศส ญ่ีปุ่น มาเลเซีย ทั้งยงัทาํการขยายตลาดไปสู่ภูมิภาคอ่ืน ๆ อีกดว้ย 

  เม่ือวนัท่ี 14 กรกฎาคม 2547 ทางบริษัท เบียร์ไทย (1991) จาํกัด (มหาชน) ได้

ดาํเนินการปล่อยผลิตภณัฑ์เบียร์ตวัใหม่ คือเบียร์ อาชา ออกสู่ทอ้งตลาด และไดรั้บการตอบรับเป็น

อยา่งดีจากผูบ้ริโภค 

 1.2 ข้อมูลทัว่ไปของบริษัท 

  บริษัท เบียร์ไทย (1991) จาํกัด (มหาชน) ท่ีตั้ ง 349 หมู่ 2 ตาํบลแม่ลาด อาํเภอ

คลองขลุง จงัหวดักาํแพงเพชร ซ่ึงดาํเนินการ ผลิตเบียร์ นํ้ าด่ืม โซดา ภายใต้เคร่ืองหมายการค้า  

“ตราชา้ง” “อาชา” ผลิตภณัฑผ์ลพลอยได ้(By product) 

  วสัิยทศัน์ 

  “เราจะเป็นบริษทัฯ ท่ีมุ่งมัน่จะเป็นผูน้ําในการผลิตเคร่ืองด่ืมท่ีมีคุณภาพระดับ

อาเซียน” 

  พนัธกจิ 

  บริษทั มุ่งเน้นท่ี “สัมพนัธภาพ” กับผูมี้ส่วนได้เสียท่ีมีความสําคญักบับริษทัใน

ทุกๆ ดา้น โดยมอบคุณค่าท่ีสาํคญั 6 ประการ 

  1. มอบผลิตภณัฑคุ์ณภาพสูงสุดใหผู้บ้ริโภคทุกกลุ่ม 
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  2. ใหบ้ริการอยา่งมืออาชีพเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูแ้ทนจาํหน่าย 

  3. ใหค้วามสาํคญัเร่ืองผลตอบแทนจากการลงทุนใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ ดว้ยอตัรา 

การเติบโตของรายไดแ้ละ ผลกาํไรท่ีอยูใ่นระดบัสูงอยา่งต่อเน่ือง 

  4. เป็นแบบอย่างในดา้นความเป็นมืออาชีพ ความโปร่งใส และการดาํเนินธุรกิจ

ดว้ยหลกัธรรมาภิบาล 

  5. มอบความไว้วางใจ อํานาจ และรางว ัลแก่พนักงาน เพื่อสร้างความร่วม

รับผดิชอบ 

  6. ทาํประโยชน์ใหแ้ก่ส่วนรวม และสังคมทอ้งถ่ิน 

  นโยบาย 

  “บริษทั เบียร์ไทย (1991) จาํกดั (มหาชน) มุ่งมัน่ท่ีจะเป็นผูน้าํในการผลิตเบียร์และ

นํ้ าด่ืม ท่ีมีมาตรฐาน โดยไดส่้งเสริมให้มีการนาํระบบท่ีดีในการปฏิบติังาน เพื่อให้พนกังานทุกคน

ไดมี้ส่วนร่วม และมุ่งมัน่ในการผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพ และคน้ควา้ผลิตภณัฑ์ใหม่เพื่อตอบสนอง

ความตอ้งการของผูบ้ริโภค รวมทั้งมีการบริหารตน้ทุนอย่างมีประสิทธิภาพ ในขณะเดียวกนัได้

คาํนึงถึงความปลอดภยั และ การเกิดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม อนัเน่ืองมาจากขั้นตอนต่างๆ ของ

การดาํเนินกิจกรรมของบริษทัและผูรั้บจา้งช่วง โดยบริษทัมุ่งมัน่จะทาํการทบทวน ปรับปรุงการ

ดาํเนินการดา้นส่ิงแวดลอ้มอยา่งต่อเน่ือง” 

  นโยบายคุณภาพ 

  บริษัท เบียร์ไทย (1991) จาํกัด (มหาชน) มุ่งมั่นท่ีจะเป็นผูน้ําในการผลิตเบียร์  

นํ้ าด่ืม โซดา และ By Product ท่ีมีมาตรฐานและปลอดภยัต่อผูบ้ริโภค จึงไดจ้ดัทาํกิจกรรมคุณภาพ 

โดยกาํหนดให้มีวิธีปฏิบติัต่าง ๆ อยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง รวมทั้งจะมีการพฒันาให้ทนัสมยัอยู่

เสมอ พร้อมทั้งส่งเสริมให้พนักงานทุกคนมีส่วนร่วมในการรักษาระบบคุณภาพมาตรฐาน ISO 

9001, ISO 22000 (GMP/HACCP) และ NSF บริษทัจึงกาํหนดใหมี้นโยบายคุณภาพ ดงัน้ี 

  1. ผลิตสินคา้ท่ีมีความปลอดภยัต่อผูบ้ริโภค และมีคุณภาพตามมาตรฐานท่ีเจา้ของ

เคร่ืองหมายการคา้กาํหนด  

  2. ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค ทางด้านปริมาณ คุณภาพ และส่งมอบ

ตามกาํหนดเวลาตามขอ้ตกลงท่ีไดก้ระทาํไว ้

  3. ส่งเสริมและพฒันาพนกังานทุกระดบัอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้สามารถปฏิบติังาน

อยา่งมีประสิทธิภาพ และปลอดภยั  

  4. ส่งเสริมและพฒันาเทคโนโลยกีารผลิตเพื่อลดตน้ทุน  

  5. มุ่งเนน้การผลิตสินคา้ตามหลกั ISO 9001, ISO 22000 (GMP/HACCP) และ NSF 
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  นโยบายส่ิงแวดล้อม 

  บริษทั เบียร์ไทย (1991) จาํกดั (มหาชน) เป็นบริษทัผูผ้ลิตเบียร์ โซดา นํ้ าด่ืม และ 

By Product มุ่งมัน่ในการผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพ ในขณะเดียวกนั ไดค้าํนึงถึงการเกิดผลกระทบต่อ

ส่ิงแวดลอ้ม สังคม และชุมชน อนัเน่ืองมาจากขั้นตอนต่าง ๆ ของการดาํเนินกิจกรรมของบริษทัและ

ผูรั้บจา้งช่วง โดยบริษทัมุ่งมัน่จะทาํการทบทวน ปรับปรุง และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนกังาน 

ในการดาํเนินการดา้นส่ิงแวดลอ้มอยา่งต่อเน่ือง โดยมีแนวทางปฏิบติัดงัน้ี 

  1. อนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ และพลงังานโดยควบคุมการใชอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

และพฒันาการนาํกลบัมาใชอ้ยา่งคุม้ค่า 

  2. ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อกําหนดอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับประเด็น

ส่ิงแวดลอ้ม ท่ีบริษทัตอ้งปฏิบติัดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

  3. พฒันาการจดัการส่ิงแวดลอ้มอย่างต่อเน่ืองและเป็นระบบ เพื่อควบคุมและลด

ผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 

  4. เลือกใช้วตัถุดิบและส่วนประกอบของผลิตภณัฑ์ เพื่อดาํเนินการจดัการไม่ให้

เกิดการส้ินเปลือง รวมถึงส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ยท่ีสุด 

  นโยบายด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

  บริษทั เบียร์ไทย (1991) จาํกดั (มหาชน) มีความตระหนกัเป็นอยา่งยิ่งวา่พนกังาน

ทุกคน คือ ทรัพยากรอนัมีค่ายิ่ง บริษทัฯ จะมุ่งมัน่ สนับสนุน และหามาตรการในการดาํเนินการ 

เพื่อให้พนกังานปฏิบติังานดว้ยความปลอดภยั ดงันั้น เพื่อให้การบริหารงาน ดา้นอาชีวอนามยัและ

ความปลอดภยัเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและมีผลสมัฤทธ์ิในดา้นปฏิบติั จึงกาํหนดนโยบาย ดงัน้ี 

  1. ส่งเสริมใหเ้กิดการป้องกนัการบาดเจ็บ การเจบ็ป่วยจากการทาํงานของพนกังาน

และผูท่ี้เขา้มาภายในโรงงาน 

  2. ปรับปรุงและพฒันาดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยัในการทาํงาน  

อยา่งต่อเน่ืองและเหมาะสม 

  3. ปฏิบติัตามกฎหมายและข้อกาํหนดอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องด้านอาชีวอนามยั และ

ความปลอดภยัในการทาํงาน 

  4. ผูบ้งัคบับญัชาทุกระดบัจะตอ้งกระทาํตนให้เป็นแบบอยา่งท่ีดี เป็นผูน้าํ อบรม 

ฝึกสอน จูงใจใหพ้นกังานปฏิบติังานดว้ยวธีิการทาํงานท่ีปลอดภยั 

  5. พนักงานทุกคนตอ้งให้ความร่วมมือในโครงการความปลอดภยั อาชีวอนามยั 

และสภาพแวดล้อมในการทาํงานของบริษทัฯ และมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็น เพื่อการ

ปรับปรุงวธีิการทางานและสภาพการทาํงานใหป้ลอดภยั 
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  นโยบายด้านการอนุรักษ์พลงังาน 

  บริษทั เบียร์ไทย (1991) จาํกดั (มหาชน) ผูผ้ลิตเบียร์ นํ้ าด่ืม โซดา และ By Product 

มีความมุ่งมัน่ในการดาํเนินธุรกิจ ควบคู่ไปกบัการอนุรักษพ์ลงังาน ดว้ยการจดัการพลงังานท่ีดี และ

มุ่งมัน่ท่ีจะปรับปรุงสมรรถนะพลงังาน และประสิทธิภาพการใช้พลงังานอยา่งต่อเน่ือง โดยมีแนว

ปฏิบติัดงัน้ี 

  1. การอนุรักษพ์ลงังานถือวา่เป็นส่วนหน่ึงของการดาํเนินงานของบริษทั และเป็น

หนา้ท่ีของพนกังานทุกคน ในการมีส่วนร่วมต่อการอนุรักษพ์ลงังาน 

  2. ควบคุมและวางแผนการใชไ้ฟฟ้า ไอนํ้ า ในกระบวนการผลิต และสนบัสนุนให้

มีการใช้พลงังานจาก Biogas เป็นเช้ือเพลิงในการผลิตไอนํ้ า รวมถึงควบคุมการใช้เช้ือเพลิงในการ

ขนส่งภายในบริษทัใหมี้ประสิทธิภาพ 

  3. ปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้กาํหนดต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช้พลงังานอย่าง

เคร่งครัด 

  4. กาํหนดวตัถุประสงค์ เป้าหมาย และแผนปฏิบติั สนับสนุนความพร้อมของ

สารสนเทศ ทรัพยากรท่ีจาํเป็นดาํเนินการติดตาม ทบทวนอยา่งสมํ่าเสมอ เพื่อใหบ้รรลุผล 

  5. ส่งเสริมให้ความรู้กบับุคลากร เพื่อให้เกิดความรู้ ความตระหนกั การมีส่วนร่วม

ในการอนุรักษพ์ลงังาน และสนบัสนุนปัจจยัทางดา้นงบประมาณ เคร่ืองมือ เวลาในการทาํงาน และ

ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีจาํเป็นอยา่งเหมาะสม 

  6. สนับสนุนการจดัซ้ือผลิตภัณฑ์ และบริการท่ีมีประสิทธิภาพด้านพลังงาน 

ตลอดจนการออกแบบ เพื่อปรับปรุงสมรรถนะพลงังาน 

  7. พิจารณาเลือกใช้แหล่งพลงังานทดแทนใหม่ ๆ ท่ีเหมาะสมกบัธุรกิจ และเป็น

มิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

  มาตรฐาน 

  บริษทั เบียร์ไทย (1991) จาํกดั (มหาชน) มีการจดัทาํระบบมาตรฐานต่าง ๆ ดงัน้ี 

  1. ระบบคุณภาพ (ISO 9001 : 2008) 

  2. ระบบการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม (ISO 14001 : 2004) 

  3. ระบบความปลอดภยัของอาหาร (GMP&HACCP) 

  4. ระบบการจดัการความปลอดภยัของอาหาร (ISO 22000 : 2005) 

  5. มาตรฐานนํ้าด่ืมองคก์ารส่งเสริมอนามยัแห่งชาติระหวา่งประเทศ  

(NSF International) 

  6. ระบบอาชีวอนามยัและความปลอดภยั (OHSAS 18001 : 2007) 
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  7. มาตรฐานหอ้งปฏิบติัการทดสอบและสอบเทียบ (ISO/IEC 17025) 

  8. TPM (Total Productive Maintenance) 

 1.3 โครงสร้างการบริหารงานของบริษัท เบียร์ไทย (1991) จํากดั (มหาชน) 

  การบริหารงานของ บริษทั เบียร์ไทย (1991) จาํกดั (มหาชน) มีโครงสร้าง 

การบริหารงานดงัภาพประกอบ 

 

 
 

ภาพท่ี 2.1  โครงสร้างการบริหารงาน บริษทัเบียร์ไทย (1991) จาํกดั (มหาชน)  

 

 1.4 บริษัท เบียร์ไทย (1991) จํากดั (มหาชน) ด้าน TPM และปัจจัยทีเ่กีย่วข้อง 

  บริษทั เบียร์ไทย (1991) จาํกดั (มหาชน) ได้ยกระดบัการบริหารจดัการด้านการ

ผลิต โดยนาํระบบ TPM (Total Productive Maintenance) เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการดาํเนินงานใหเ้กิด

ประสิทธิภาพในการแข่งขนัในระดบั สากลแต่เน่ืองจากในปัจจุบนัอุตสาหกรรมต่างๆ มีการแข่งขนั

กันสูง บริษัทจะต้องยกระดับและปรับปรุงการบริหารจัดการอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้ทันกับการ

เปล่ียนแปลงของโลกปัจจุบนั ทางบริษทัจึงนาํระบบการบาํรุงรักษาแบบทวีผลท่ีทุกคนมีส่วนร่วม

หรือ TPM มาใช้ในการบริหารจดัการการผลิต เพื่อให้พนกังานทุกคนมีส่วนร่วมและสามารถนํา

ความสามารถมาใชอ้ยา่งมี ประสิทธิภาพ เพื่อใหก้ารดาํเนินธุรกิจบรรลุเป้าหมายท่ี อุบติัเหตุเป็นศูนย์

เคร่ืองจกัรขดัข้องเป็นศูนย ์ข้อร้องเรียนเป็นศูนยแ์ละของเสียเป็นศูนย ์เพื่อให้ใช้เคร่ืองจกัรและ

อุปกรณ์อยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด ช่วยลดตน้ทุนของสินคา้และสร้างบรรยากาศในสถานท่ีทาํงาน

ให้ดียิ่งข้ึน และจะส่งผลใหเ้กิดการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองไม่หยุดย ั้งและทาํให้เกิดความ สามคัคีกนัใน

หมู่คณะ ระบบการบาํรุงรักษาแบบทวีผลท่ีทุกคนมีส่วนร่วม หรือ TPM เป็นระบบท่ีได้รับการ

พิสูจน์จากหลายๆอุตสาหกรรมแลว้วา่มีผลการจดัการอยา่งไดผ้ล ในการปรับปรุงการปฏิบติังานให้

ดียิ่งข้ึนอย่างต่อเน่ือง ดงันั้น คณะผูบ้ริหารบริษทั เบียร์ไทย (1991) จาํกดั (มหาชน) จึงคิดท่ีจะนาํ
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ระบบ TPM หรือระบบการบาํรุงรักษาแบบทวีผลท่ีทุกคนมีส่วนร่วม มาใชใ้นการจดัการของบริษทั 

และในวนัน้ี บริษัทถือว่า เป็นวนัฤกษ์ดี จะได้เร่ิมทําวิธีการบริหารจดัการมาใช้ในการจดัการ  

การบาํรุงรักษาแบบทวีผลท่ีทุกคนมีส่วนร่วม (TPM : Total Productive Maintenance) เพื่อใช้ใน 

การจดัการดา้นการผลิต ดา้นการใชเ้คร่ืองจกัรใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผลสูงสุด 

พนกังานมีความปลอดภยัโดยมีเป้าหมาย 4 ประการ คือ 

  1. อุบติัเหตุเป็นศูนย ์

  2. เคร่ืองจกัรขดัขอ้งเป็นศูนย ์

  3. ขอ้ร้องเรียนเป็นศูนย ์

  4. ของเสียเป็นศูนย ์

  เคร่ืองช้ีว ัดถึงความสําเร็จของผลการบริหารจัดการ คือ ผลผลิตรวมสูงข้ึน 

คุณภาพสูงข้ึน ต้นทุนของผลิตภัณฑ์ตํ่ าลง การส่งมอบแก่ลูกค้าตรงเวลา ความปลอดภัยใน 

การทํางานสูงข้ึน ขวญัและกําลังใจของพนักงานดีข้ึนและสภาพแวดล้อมการทํางานดีข้ึน 

ได้ตั้ งเป้าหมายในการดาํเนินการระบบ TPM เพื่อให้เกิดการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง นําไปสู่การ

จดัการระดบัสากลต่อไป โดยพนกังานทุกคนไดก้ล่าวคาํปฏิญาณตน ให้คาํมัน่สัญญาวา่ จะร่วมแรง

ร่วมใจ ดาํเนินงานในระบบTPM ดว้ยความมุ่งมัน่ ไม่ยอ่ทอ้ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของระบบ TPM 

ตามนโยบายของระบบTPM ท่ีวา่ 

  บริษทั เบียร์ไทย (1991) จาํกดั (มหาชน) มุ่งมัน่ท่ีจะนาํกิจกรรม TPM มาใชใ้นการ

บริหารองคก์ารให้เกิดการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง โดยมุ่งเนน้การพฒันาบุคลากรและการมีส่วนร่วมใน

การดาํเนินกิจกรรมของพนกังานทุกคนเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคด์งัน้ี 

  1. ปรับปรุงเคร่ืองจกัรใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการผลิตสูงสุด 

  2. เสริมสร้างและพฒันาบุคลากรใหมี้ความชาํนาญในการบาํรุงรักษาเคร่ืองจกัร 

  3. ผลิตและพฒันาสินคา้ท่ีมีคุณภาพสูงสุด ตามาตรฐานท่ีบริษทัฯกาํลงัดาํเนินการ 

  4. ลดการสูญเสียผลิตภณัฑแ์ละความเสียหายของเคร่ืองจกัร 

  5. ลดอุบติัเหตุจากการทาํงาน เพิ่มขวญักาํลงัใจ และคุณภาพชีวิตท่ีดีกบัพนกังาน

และผูเ้ก่ียวขอ้ง 

  6. พฒันาเทคโนโลยีการประหยดัพลงังาน รวมทั้งเพิ่มประสิทธิภาพการทาํงานใน

สาํนกังาน 
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2. แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

 

 2.1 ความหมายและทีม่าของการบํารุงรักษาทวผีลแบบทุกคนมีส่วนร่วม  

(Total Productive Maintenance : TPM)  

  ในการดาํเนินกิจการในปัจจุบนัน้ีมีการนาํเคร่ืองจกัรมาใชเ้ป็นส่วนประกอบหลกัท่ี

สําคญัในการ ดาํเนินกิจการเพื่อให้การผลิตมีปริมาณและคุณภาพตามความเหมาะสมและความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภค ในการผลิตปัจจยัหน่ึงซ่ึงสามารถทาํให้ผลของการประกอบการเป็นไปตาม

เป้าหมายและ นโยบายหลกัขององคก์ารคือ เคร่ืองจกัรสามารถทาํงานไดอ้ยา่งเต็มประสิทธิภาพและ

ไม่มีของเสียท่ีเกิดข้ึนจากการทาํงานของเคร่ืองจกัร บุคลากรไม่เกิดการว่างงานในระหวา่งปฏิบติังาน

อนัเกิดมาจากเคร่ืองจักรท่ีใช้งานเกิดการขัดข้อง และในมุมมองของผูบ้ริโภคมีการร้องเรียนจาก

ผูบ้ริโภคในดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑ์น้อยท่ีสุด การเดินเคร่ืองจกัรให้ประหยดัพลงังานมากท่ีสุด  

ส่ิงเหล่าน้ีเป็นตน้เหตุท่ีทาํให้ตน้ทุนในการผลิตสูงข้ึน  ดงันั้นในการบริหารงานดา้นการผลิตจึงได้มี

การคิดคน้หาวิธีการในการบริหารส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีให้ลดน้อยลงหรือไม่ให้เกิดข้ึนเลยในกระบวนการ

ผลิต กิจกรรม TPM จึงเป็นกิจกรรมหน่ึงซ่ึงมีจุดเร่ิมตน้ความคิดจากฝ่ายผลิต ในประเทศอเมริกา ต่อมา

ได้มีวิวฒันาการอย่างต่อเน่ืองในประเทศญ่ีปุ่นจนกระทัง่มีการประยุกต์ใช้ในทุกแผนกของโรงงาน 

และมีการใช้ในโรงงานอุตสาหกรรมหลายประเทศ โดยจุดมุ่งเน้นในการบริหารการบํารุงรักษา

เคร่ืองจกัรท่ีใช้ในโรงงานอุตสาหกรรมให้ใช้งานอย่างเต็มประสิทธิภาพ มีตน้ทุนในการบาํรุงรักษา

นอ้ยท่ีสุด เคร่ืองจกัรมีอายกุารใชง้านเหมาะสม กบัการลงทุน 

  โตกุทาโร ซูซุกิ (Tokutaro Suzuki.  1992 : 1) กล่าวถึงประวติัความเป็นมาและ 

การพัฒนาของกิจกรรม TPM ไวว้่า คือ การบาํรุงรักษาเคร่ืองจักรเชิงป้องกันในประเทศญ่ีปุ่น  

เป็นระบบท่ีได้มีการนําเข้ามาจากประเทศสหรัฐอเมริกาพร้อม ๆ กับการเจริญเติบโตมาของ

อุตสาหกรรม กระบวนการ ซ่ึงมีบทบาทสาํคญัอยา่งยิง่ต่อการเพิ่มข้ึนของคุณภาพของผลิตภณัฑแ์ละ

ผลผลิต  อุตสาหกรรมกระบวนการเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีมากมายหลายประเภท เช่น อุตสาหกรรม

การกลั่นน้าํมัน อุตสาหกรรมปิโตรเคมี อุตสาหกรรมเส้นใย และอ่ืนๆ นอกจากน้ีรูปแบบของ 

การผลิตก็ มีหลากหลาย เช่น การผลิตเป็นลอตเล็ก ๆ และผลิตมากมายหลากหลายชนิด

เช่นเดียวกับท่ีเกิดข้ึนในอุตสาหกรรมการประกอบหรืออุตสาหกรรมการแปรรูป การท่ีรีบร้อน

นาํเอา preventive maintenance : PM จากประเทศสหรัฐอเมริกาเขา้มาดาํเนินการก็เน่ืองจากการผลิต 

ในอุตสาหกรรมกระบวนการส่วนใหญ่จะข้ึนอยูก่บัเคร่ืองจกัร และสภาพของเคร่ืองจกัรนั้นมกัจะมี 

ผลกระทบต่อผลผลิต คุณภาพ อุบติัภยัและส่ิงแวดลอ้มค่อนขา้งรุนแรง 
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  PM ท่ีนาํเขา้มาใช้ในอุตสาหกรรมนั้น มีส่วนช่วยทาํให้เกิดโครงสร้างการบริหาร

ของการ บํารุงรักษา ระบบการดูแลเคร่ืองจักร เพิ่มเทคโนโลยีทางด้านเคร่ืองจักรและเพิ่ม

ประสิทธิภาพของการบํารุงรักษา อน่ึง เน่ืองจากมีความต้องการท่ีจะลดการใช้แรงงานใน

อุตสาหกรรมการประกอบ และแปรรูปจึงได้มีการลงทุนทางด้านเคร่ืองจักรเป็นอย่างมาก  

ซ่ึงผลลพัธ์ท่ีไดคื้อ ทาํใหเเคร่ืองจกัรมี การพฒันาเป็นระบบอตัโนมติัและมีประสิทธิภาพสูงมากข้ึน 

และการใช้หุ่นยนต์ในอุตสาหกรรมก็ ทาํให้ประเทศญ่ีปุ่นมีมาตรฐานอยู่ในระดบัสูงสุดของโลก  

แนวโนม้ดงักล่าวน้ี ทาํใหมี้ความสนใจท่ีจะพฒันา PM ในอุตสาหกรรมการประกอบ และก่อให้เกิด 

PM ท่ี มี ลัก ษ ณ ะเฉ พ าะใน ส ไตล์ ญ่ี ปุ่ น  ซ่ึ ง ถู ก เรียก ว่า  TPM (Total Productive Maintenance)  

การบาํรุงรักษาแบบทวผีลท่ีทุกคนมีส่วนร่วม 

  ไกรวิทย ์เศรษฐวนิช (2546 : 124) กล่าวใน Maintenance บริหารอย่างไรเพิ่มผล

กาํไรให้ องค์การ วา่ การบาํรุงรักษาทวีผลท่ีทุกคนมีส่วนร่วมเป็นแนวคิดของการบริหารการซ่อม

บาํรุงท่ี แตกต่างไปจากแนวเดิมโดยมีรูปแบบการวิวฒันาการมาจากการบริหารคุณภาพโดยรวม 

(Total Quality Management : TQM) การผลิตแบบทนัเวลา (Just In Time : JIT) การมีส่วนร่วมของ 

พนักงานทุกคน (TEI) และการปรับปรุงกระบวนการการผลิตอย่างต่อเน่ือง (Continuous Process 

Improvement : CPI) ซ่ึงไดมี้การพฒันาจนประสบผลสําเร็จเป็นอย่างดีในทางปฏิบติั TPM นั้นมา 

จากการปฏิบติังานของประเทศสหรัฐอเมริกาท่ีเรียกวา่ การบาํรุงรักษาเชิงป้องกนั หรือ PM บวกกบั 

แนวความคิดของประเทศญ่ีปุ่น ในการทาํงานแบบการควบคุมคุณภาพโดยTQM และการมีส่วน 

ร่วมของพนักงานทุกคน (Total Employee Involvement : TEI) นั่นเองผลของการท่ีพฒันาระบบน้ี 

ข้ึนมาสําหรับการบาํรุงรักษาเคร่ืองจกัร ก็เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดแก่เคร่ืองจกัร ลดการเกิด 

เหตุขดัขอ้ง และเป็นการส่งเสริมการบาํรุงรักษาแบบอตัโนมติั หรือการบาํรุงรักษาดว้ยตนเองของ 

พนักงานฝ่ายผลิตในสายการผลิต โดยจุดท่ียากในการทาํ  (Total Productive Maintenance : TPM) 

คือการท่ีจะให้พนักงาน ฝ่ายผลิตมาร่วมดูแลเคร่ืองจกัรในสายการผลิตด้วยการบาํรุงรักษาเชิง

ป้องกนัเป็นรายวนั การซ่อมแซมเคร่ืองจกัรเล็ก ๆ น้อยๆ เม่ือมีการเสียหายเกิดข้ึน และพนกังานท่ี

ทาํงานกบัเคร่ืองจกัร ทั้งหลาย มีส่วนช่วยกันคิดปรับปรุงเคร่ืองจกัร อุปกรณ์ และการทาํงานใน

กระบวนการผลิตร่วมกนั เป็นทีมในขณะเดียวกนัพนกังานฝ่ายซ่อมบาํรุงก็ยงัคงตอ้งรับผิดชอบต่อ

งานซ่อมบาํรุงรักษาอยู ่โดยเฉพาะงานท่ีตอ้งใชท้กัษะสูงและงานท่ียากเกินกวา่ท่ีพนกังานฝ่ายผลิต

จะทาํได ้นอกจากน้ียงัตอ้งใหค้าํแนะนาํและเป็นท่ีปรึกษาใหก้บัพนกังานฝ่ายผลิตตลอดเวลาอีกดว้ย  
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  สมชัย อคัรทิวา (2547 : 12) ได้กล่าวถึงคาํจาํกัดความของกิจกรรม TPM ทัว่ทั้ ง

บริษทัท่ี JIPM ไดก้าํหนดข้ึนในปี ค.ศ. 1989 วา่ 

  1. เป็นกิจกรรมท่ีมีการตั้งเป้าหมายเพื่อสร้างแก่นแทข้องบริษทัท่ีสามารถแสวงหา

ประสิทธิภาพของระบบการผลิตท่ีสูงสุด (ประสิทธิภาพโดยรวม 

  2. สร้างระบบเชิงป้องกนักบัการเกิดความสูญเสียทั้งหมดล่วงหน้า เช่น “อุบติัภยั

เป็นศูนย ์ของเสียเป็นศูนย ์การชาํรุดเสียหายเป็นศูนย”์ ตลอดช่วงอายุ (Life cycle) ของระบบการ

ผลิต โดยอาศยัหลกัการสถานท่ีจริงและของจริง 

  3. กิจกรรมเร่ิมท่ีฝ่ายผลิต และขยายกวา้งสู่ทุก ๆ ฝ่าย เช่น ฝ่ายพฒันา ฝ่ายขาย และ

ฝ่ายบริหาร เป็นตน้ 

  4. พนกังานทุก ๆ คน ตั้งแต่ผูบ้ริหารระดงัสูงจนถึงพนกังานในระดบัปฏิบติัการเขา้

ร่วมกิจกรรม 

  5. ทาํใหบ้รรลุความสูญเสียเป็นศูนยไ์ด ้โดยอาศยักิจกรรมกลุ่มยอ่ยท่ีซบัซอ้นกนั  

 2.2 แนวคิดและรูปแบบของกจิกรรม TPM ในโรงงานอุตสาหกรรม 

  บ รรณ วิท  ม ณี เน ต ร (2555 : 34) ห ลัก ก ารข อ งกิ จก รรม  TPM ใน โรงงาน

อุตสาหกรรม ไดรั้บการพฒันามาจากการบริหาร การบาํรุงรักษาเคร่ืองจกัรเพื่อให้การใช้งานของ

เคร่ืองมือและเคร่ืองจกัรสามารถใช้งานได้อย่างมี ประสิทธิภาพและคุม้ค่าต่อการลงทุนซ่ึงเป็น 

การบาํรุงรักษาท่ีในทุกคนในองค์การมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการโดยพนกังานจะทาํงานอยูใ่น

แผนกใดขององคก์ารสามารถท่ีจะทาํให้เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัรทาํงานอย่างมีประสิทธิภาพไดพ้ร้อม

ทั้งเป็นการทาํให้องคก์ารเกิดการลดตน้ทุน และพนกังานในองคก์ารสามารถทาํงานร่วมกนัเป็นทีม

เพื่อใหเ้กิดความภาคภูมิใจในความสาํเร็จจากการมีส่วนร่วมในการทาํกิจกรรม  

  รูปแบบของการบาํรุงรักษาอาจจาํแนกออกได้ตามลักษณะการปฏิบัติงานและ 

วตัถุประสงคข์องกิจกรรมด็ดงัน้ี   

  1. การบํารุงรักษาด้วยตนเอง (Self-Maintenance : SM) เป็นกิจกรรมท่ีปฏิบติังาน

โดยผูใ้ช้งานเคร่ืองจกัร (Machine Operator) เพื่อให้มีการใช้งานเคร่ืองจกัร และอุปกรณ์อย่างถูกตอ้ง 

พร้อมกบัมีการดูแลบาํรุงรักษาเคร่ืองจกัรในระดบัเบ้ืองตน้อย่างเป็นระบบ และต่อเน่ืองผ่านรูปแบบ

การปฏิบติังานของกลุ่มยอ่ย (Small group) ซ่ึงปฏิบติังานในกิจกรรมเพิ่มผลผลิตอ่ืน ๆ ในคราวเดียวกนั

ด้วย กิจกรรม SM. เป็น กิจกรรมพื้นฐานซ่ึงมีความสําคญัมากต่อกิจกรรม TPM โดยถ้าเปรียบเทียบ 

กิจกรรม TPM เป็นตัว อาคารกิจกรรม SM. ก็เปรียบเสมือนเป็นรากฐานของตัวอาคารนั่นเอง เรา  

ไม่อาจสร้างระบบ TPM ข้ึนมาไดห้ากไม่มีกิจกรรม SM. เป็นรากฐานรองรับท่ีมัน่คงก่อน 
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  2. การบํารุงรักษาเชิงป้องกัน (Preventive Maintenance: PM) เป็นการบาํรุงรักษา

เคร่ืองจกัรอุปกรณ์ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อป้องกนัการชาํรุดเสียหาย ขดัขอ้งของเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ 

หรือทาํให้สาเหตุดงักล่าวมีโอกาสเกิดข้ึนได้น้อยท่ีสุด โดยทาํการบาํรุงรักษาเคร่ืองจกัรอุปกรณ์

ล่วงหนา้ตามกาํหนดเวลาแผนงานท่ีเหมาะสม ก่อนท่ีจะเกิดเหตุขดัขอ้งหรือชาํรุดข้ึน สาเหตุดงักล่าว 

ทําให้ เกิดความเสียหายของผลผลิต การเส่ือม ประสิทธิภาพของเคร่ืองจักรอุปกรณ์  หรือ 

การหยดุชะงกัของการผลิต กิจกรรมน้ีดาํเนินการโดยหน่วยงานท่ีทาํหนา้ท่ีซ่อมบาํรุง  

  3. การบํารุงรักษาเชิงแก้ไขปรับปรุง (Corrective Maintenance : CM)  

การบํารุงรักษาในรูปแบบน้ี  มีว ัตถุประสงค์หลักในการดําเนินการแก้ไขจุดอ่อน ข้อเสีย  

ของเคร่ืองจกัรอุปกรณ์เพื่อลดความถ่ีของความเสียหาย ความขดัขอ้งของเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ลง หรือ 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงานของเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ใหดี้ข้ึน กิจกรรมน้ีส่วนใหญ่ดาํเนินการ 

โดยหน่วยงานท่ีทาํหน้าท่ีซ่อมบาํรุง กิจกรรมน้ีต้องการข้อมูลเพื่อพิจารณาดําเนินการมากกว่า 

กิจกรรม PM .และจะดาํเนินการโดยพิจารณาถึงความคุม้ค่าของการทาํมาประกอบ  

  4. การป้องกันการบํารุงรักษา (Maintenance Prevention : MP) กิจกรรมน้ีเป็น

การดําเนินการเพื่ อให้ได้มาซ่ึงเคร่ืองจักรท่ีไม่ต้องการบํารุงรักษาหรือต้องการน้อยท่ี สุด  

เป็นกิจกรรมในระดบัสูงสุดของระบบ TPM เพราะตอ้งมีการดาํเนินการและ พิจารณาในหลาย ๆ ดา้น 

โดยคาํนึงถึงความคุม้ค่า วตัถุประสงค์หลกัในการใชง้านเคร่ืองจกัร อุปกรณ์ตลอดจนคุณลกัษณะ

เฉพาะท่ีไม่ตอ้งการการซ่อมบาํรุง หรือตอ้งการแต่นอ้ยท่ีสุด  

  5. การซ่อมหลังเกิดเหตุเสียหาย (Breakdown Maintenance: BM) การซ่อมใน

กรณีน้ีเกิดข้ึนหลงัจากท่ีเคร่ืองจกัรอุปกรณ์เกิดความชาํรุดเสียหาย ขดัขอ้ง เพื่อแกไ้ขให้เคร่ืองจกัร

อุปกรณ์ทํางานได้อย่างเดิม การซ่อมในรูปแบบน้ีจะมีโอกาสเกิดข้ึนได้ยากหากมีการใช้งาน  

ซ่อมบํารุงเคร่ืองจักรอุปกรณ์อย่างดี โดยต่อเน่ืองตามรูปแบบต่าง ๆ ดังกล่าว แต่ในบางกรณี

เคร่ืองจักรอุปกรณ์ก็อาจเกิดความชํารุดเสียหายอย่างกะทันหันได้ เช่น เกิดข้ึนจากอุบัติเหตุ  

เหตุสุดวสิัย อุบติัภยัทาง ธรรมชาติ เป็นตน้ ทาํใหจ้าํเป็นตอ้งทาํการซ่อมในรูปแบบน้ี  

  ทั้ง 5 รูปแบบคือกิจกรรมโดยรวมทั้งหมดของ TPM ลกัษณะของการปฏิบติังานจะ

เป็นทั้งการปฏิบติังานโดยตรงตามหนา้ท่ีและการปฏิบติัควบคู่กบัการปฏิบติังานตามปกติของหลาย

ฝ่ายร่วมกนั เพื่อให้เกิดผลของการซ่อมบาํรุงท่ีดีอย่างเป็นระบบ ต่อเน่ือง ซ่ึงผลสําเร็จของการทาํ

กิจกรรมTPM อาจเป็นการเพิ่มผลผลิตของหน่วยงานและองคก์ารนั้น  
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 2.3 เสาหลกัของการดําเนินกจิกรรม TPM 

  ในการทาํกิจกรรมการบริหารการบาํรุงรักษาทวีผลท่ีทุกคนมีส่วนร่วม (TPM) 

เปรียบได ้เสมือนบา้นท่ีจะตอ้งมีเสาหลกัเพื่อยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบติั ในการทาํกิจกรรม 

การบริหาร การบํารุงรักษาทวีผลท่ีทุกคนมีส่วนร่วม (TPM) จะมีเสาหลักทั้ งหมด 8 เสาหลัก 

ดงัต่อไปน้ี  

  2.3.1 การปรับปรุงเฉพาะเร่ือง (Individual Improvement) 

    กิจกรรมปรับปรุงเฉพาะเร่ืองเป็นกิจกรรมท่ีดาํเนินเพื่อลดความสูญเสียของ

กระบวนการให้น้อยท่ีสุดเท่าท่ีจะทาํได้ โดยการปรับปรุงเฉพาะเร่ืองนั้ นจะได้ผลดีนั้ นจะต้อง

ประกอบดว้ยพนกังานระดบัปฏิบติัการ พนกังานซ่อมบาํรุง และพนกังานฝ่ายเทคนิค เป็นตน้   

    สมชัย อคัรทิวา (2547 : 29) ได้ให้ความหมายว่าการปรับปรุงเฉพาะเร่ืองเป็น

การเนน้ท่ี ประสิทธิภาพของโรงงาน การท่ีจะทาํให้สามารถใชโ้รงงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ จะตอ้ง

ทาํให้ โรงงานมีประสิทธิภาพสูงสุด และสามารถทาํงานได้ตามฟังก์ชั่นดีท่ีสุด กล่าวคือถ้าสามารถ

กาํจดั ความสูญเสียซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีขดัขวางประสิทธิภาพได ้จะทาํให้ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนได ้ดงันั้น 

การทาํให ้การชาํรุดเสียหาย ของเสียเป็นศูนย ์เป็นส่ิง ท่ีโรงงานตอ้งการในการเพิ่มผลผลิต 

    ความสูญเสียหลกัท่ีขดัขวางต่อประสิทธิภาพของโรงงาน มีอยู่ 8 ประการ 

ดงัต่อไปน้ี  

    1) ความสูญเสีย SD (Shutdown)   

    2) ความสูญเสียเน่ืองจากการปรับการผลิต   

    3) ความสูญเสียเน่ืองจากการชาํรุดเสียหายของเคร่ืองจกัร   

    4) ความสูญเสียเน่ืองจากการชาํรุดเสียหายของกระบวนการ   

    5) ความสูญเสียเน่ืองจากการผลิตท่ีปกติ   

    6) ความสูญเสียเน่ืองจากการผลิตท่ีผดิปกติ   

    7) ความสูญเสียเน่ืองจากของเสียดา้นคุณภาพ   

    8) ความสูญเสียเน่ืองจากการนาํกลบัมาผลิตใหม่ 

    โทมสั (Thomas. 2005 : 45) ไดใ้ห้ความหมาย การปรับปรุงเฉพาะเร่ืองน้ีว่า

เป็นวิธีการท่ี ตอ้งดาํเนินการทั้งในระยะสั้ นและระยะยาวเพื่อเพิ่มความสามารถของ เคร่ืองจกัรและ 

อุปกรณ์เพื่อให้มีความพร้อมใชง้าน และมีอายุการใชง้านท่ียาวนาน การปรับปรุงเฉพาะเร่ืองยงั เป็น

วิธีการเบ้ืองต้นในการเพิ่มผลผลิต เคร่ืองมือท่ีสําคัญของการปรับปรุงเฉพาะเร่ืองคือ การวดั 

ประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจกัรน้ี (Overall Equipment Effectiveness : OEE) การปรับปรุง

เฉพาะเร่ืองมีเป้าหมายเพื่อในการลดการสูญเสียท่ีเกิดจากการทาํงานของเคร่ืองจกัรให้ไดม้ากท่ีสุด 
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และทาํงาน มีประสิทธิภาพสูงสุด เสาหลกัน้ีมีการประเมินการสูญเสียต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในระหว่าง 

การทาํกิจกรรมและตั้งเป้าหมายในการปรับปรุงในส่วนต่าง ๆ เพื่อลดการสูญเสียจากจุดบกพร่อง 

ต่างๆ ภายในสถานท่ีทาํงานดว้ย 

    การปรับปรุงกระบวนการ ปรับปรุงการไหล ปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบติังาน

น้ีถา้มีการวิเคราะห์ถึงสาเหตุท่ีแทจ้ริงแลว้จะทาํให้การทาํงานของเคร่ืองจกัรมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ช่วยทาํใหเ้กิดการลดเวลา ไม่เกิดการวา่งงาน และลดตน้ทุนใหก้บัองคก์ารได ้ 

  2.3.2 การบํารุงรักษาด้วยตนเอง (Autonomous Maintenance) 

    โรบินสันและกินเดอร์ (Robinson and Ginder.  1995 : 57) ไดก้ล่าววา่  

การบาํรุงรักษาดว้ย ตนเองเป็นกระบวนการท่ีไดรั้บการยอมรับและแลกเปล่ียนความรับผิดชอบจาก

พนกังาน ฝ่ายปฏิบติังานและพนกังานฝ่ายซ่อมบาํรุงเพื่อใหเ้คร่ืองจกัรของเขามีประสิทธิภาพ 

    ชิโรเซ (Shirose.  1996 : 203) ได้กล่าวว่า การบาํรุงรักษาด้วยตนเองทาํให้

ผูป้ฏิบติังานมี ความชาํนาญในเคร่ืองจกัร เพื่อวตัถุประสงค์ในการป้องกนัเคร่ืองจกัรของตนเอง   

เส าห ลัก น้ี มุ่ ง เน้น ใน ก ารพัฒ น าผู ้ป ฏิ บัติ งาน ใน ก ารค วบ คุ ม ดูแล เค ร่ืองจัก รให้ มี ทักษ ะ 

ความรู้ ความสามารถในการบาํรุงรักษาเคร่ืองจกัรในความควบคุมของตนเองดว้ยตนเอง โดยการ

เปล่ียนแปลงแนวคิดจาก ผมทาํคุณซ่อม (I do you fix) ไปสู่แนวคิด ผมทาํผมซ่อม (I do I fix) หลกั 

จากนั้นพนกังานในแผนกซ่อมบาํรุงจะเขา้ไปช่วยดูแลในเร่ืองของการสร้างความเช่ือถือและความ 

มัน่ใจในการใช้เคร่ืองจกัรนั้น ๆ เป็นลาํดับต่อไป ซ่ึงหลักการดังกล่าวสามารถทาํให้เคร่ืองจกัร 

สามารถใชง้านไดต้ลอดเวลาและมีสภาพเหมือนใหม่อยูเ่สมอ  

    ชิโรเซ (Shirose.  1996 : 208) ไดก้ล่าวว่า ผูป้ฏิบติังานท่ีดีจะตอ้งมีความสามารถ 

ในการตรวจจบัส่ิงผิดปกติต่าง ๆ ไดจ้ากพื้นฐานความรู้สึกวา่ มีบางส่ิงบางอยา่งผดิปกติ 

    ในเสาหลกัน้ีเป็นจุดเร่ิมตน้ของการจดัทาํกิจกรรม TPM ขององคก์าร โดยเสา

น้ีจะเร่ิมจากฝ่ายผลิตก่อน แล้วจึงขยายการดําเนินกิจกรรมไปทั่วทั้ งองค์การ โดยเสาหลักน้ี 

การดําเนินการท่ีค่อนข้างยากเน่ืองจากในการดําเนินการจาํเป็นต้อง เปล่ียนแปลงทัศนคติใน 

การทาํงานของพนักงานฝ่ายผลิต เน่ืองจากพนักงานจะมีความคิดว่าวิธีการ เดิมท่ีปฏิบติัดีอย่แล้ว 

และการปฏิบติังานในแบบใหม่ทาํใหเ้ป็นการเพิ่มงานใหก้บัตน ดงันั้น ในการดาํเนินงานในเสาหลกั

น้ีจาํเป็นตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากผูบ้ริหารระดบัสูงในการออกกฎระเบียบ เพื่อเป็นแนวทางใน

การปฏิบติัโดยดาํเนินการตามแนวคิดท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกนัใน ระยะเร่ิมตน้เพื่อให้การดาํเนิน

กิจกรรมประสบความสาํเร็จง่ายข้ึนและตรงตามแนวทางท่ีตอ้งการ 
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  2.3.3 การบํารุงรักษาตามแผน (Planned Maintenance) 

    เสาหลักน้ีมุ่งเน้นในการบํารุงรักษาเคร่ืองจักรเพื่อลดการขัดข้องของ

เคร่ืองจกัรในระหวา่งปฏิบติังานและทาํงานเต็มประสิทธิภาพ โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วนใหญ่เพื่อให้

การบริหารจดัการ สะดวกข้ึนดงัน้ี 

    1) การบาํรุงรักษาเชิงป้องกนั (Preventive maintenance)  

    2) การบาํรุงรักษาหลงัจากเสียหาย (Breakdown maintenance)  

    3) การบาํรุงรักษาเชิงแกไ้ขปรับปรุง (Corrective maintenance)   

    4) การป้องกนัการบาํรุงรักษา (Maintenance preventive)   

    สาหลักน้ีมีเป้าหมายเพื่อให้การเสียหายและการหยุดเคร่ืองจกัรเป็นศูนย ์ 

เพิ่มความน่าเช่ือถือและความสามารถในการบาํรุงรักษา  ลดค่าใช้จ่ายในการบาํรุงรักษา เพื่อให้มี

อะไหล่ในการซ่อมบาํรุงเพียงพอตลอดเวลา   

    สมชัย  อัครทิวา (2550 : 165) ได้กล่าวว่า การดาํเนินการบํารุงรักษาเชิง

วางแผนให้มีประสิทธิภาพนั้ นจาํเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งใช้รูปแบบการบาํรุงรักษาทั้ ง 3 ประเภท  

ซ่ึงประกอบดว้ย  

    การบาํรุงรักษาตามระยะเวลา (Time Base Maintenance : TBM) การบาํรุงรักษา

ตามสภาพ (Condition Base Maintenance : CBM) และการซ่อมหลังเกิดความเสียหาย (Breakdown 

Maintenance : BM)  

    รูปแบบการบาํรุงรักษาตามระยะเวลา (Time Base Maintenance : TBM) เป็น

การบาํรุงรักษาท่ีมีการดาํเนินการตรวจเช็ค ซ่อมแซม ทาํความสะอาดและเปล่ียนช้ินส่วนอะไหล่

ของเคร่ืองจกัรตามกาํหนดเวลา ตวัอย่างเช่น การตรวจเช็คและการบาํรุงรักษาประจาํวนั ประจาํ

สัปดาห์ หรือประจาํเดือน เพื่อให้เคร่ืองจกัรทาํงานตามหน้าท่ีปกติ ป้องกนัการเกิดชาํรุดเสียหาย

แบบ ฉบัพลนั และปัญหาขอ้บกพร่องของกระบวนการผลิต โดยมีทั้งการบาํรุงรักษาดว้ยตนเองของ

ฝ่าย ผลิต และการบาํรุงรักษาของฝ่ายซ่อมบาํรุง 

    รูปแบบการบํารุงรักษาตามสภาพ (Condition Base Maintenance : CBM) 

เป็นการบาํรุงรักษาท่ีใช้สภาพของเคร่ืองจกัรเป็นเกณฑ์ในการบอกถึงความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน

จริงและมี การเส่ือมสภาพของเคร่ืองจกัร ดว้ยการเฝ้าสังเกต และตรวจวินิจฉัยสภาพของเคร่ืองจกัร

ขณะทาํงาน (On condition monitoring) เช่น การตรวจเช็คความผิดปกติท่ีเกิดจากการสั่นสะเทือนท่ี

สูงข้ึน การ หลวมคลอน หรือการเกิดความร้อนท่ีผิดปกติจากการทาํงานจากอาการผิดปกติดงักล่าว

ทาํใหส่้งผล กระทบไปสู่สาเหตุของการเกิดความเสียหายท่ีรุนแรงในขั้นต่อไป 
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  2.3.4 การศึกษาและฝึกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะการทํางานและการบํารุงรักษา 

(Operation and Maintenance Development) 

    จุดมุ่งหมายเพื่อให้เกิดทักษะในหลายด้านแก่พนักงานและเพื่อให้เกิด

แรงจูงใจกบั พนกังานในการฝึกอบรมดงักล่าวมิใช่เพียงแต่ เร่ือง รู้วา่อยา่งไร (Know - How) เท่านั้น 

แต่เป็นการส่งเสริมให้มีแนวคิดว่า รู้ว่าทาํไม (Know - Why) เพื่อให้พนักงานมีความรู้และความ

ชาํนาญในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีรับผิดชอบ และสามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัเคร่ืองจกัรใน

เบ้ืองตน้ได้ เป้าหมายหลกัของเสาหลกัน้ี คือการให้พนักงานมีความรู้ เพื่อเพิ่มศกัยภาพ (ความรู้ 

ความสามารถ) ของแต่ละบุคคล ก่อให้เกิดผลต่อการเพิ่มผลประกอบการ รวมทั้งความเป็นอยู่และ

ความเต็มใจในการทํางานของพนักงาน และการเพิ่มทักษะความชํานาญในการทาํงานให้กับ

พนกังานเพื่อใหพ้นกังานเกิดความรู้และความชาํนาญในหลายดา้น (Multi skill)  

    ในการให้ความรู้และฝึกอบรมจะ แยกออกเป็น 2 ส่วนคือในส่วนของ

ผูป้ฏิบติังาน และส่วนของช่างซ่อมบาํรุง ทั้งสองส่วนน้ี   

    กลางเดือน โพชนา และธเนศ รัตนวิไล (2551 : 39) ไดก้ล่าววา่ การฝึกอบรม

และพฒันาทกัษะใหก้บัพนกังานในฝ่ายต่าง ๆ ท่ีมีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิตเพื่อใหมี้ความสามารถ

และทกัษะท่ีแตกต่างออกไปตามหนา้ท่ี  

    1) พนกังานปฏิบติังานเพื่อใหพ้นกังานมีความสามารถในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี  

     (1) ตรวจพบส่ิงผดิปกติของเคร่ืองจกัร    

     (2) คน้หาสาเหตุท่ีทาํใหเ้คร่ืองจกัรผดิปกติ    

     (3) คาดคะเนและคน้หาสาเหตุเก่ียวกบัปัญหาดา้นคุณภาพ    

     (4) ซ่อมแซมเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ไดใ้นเบ้ืองตน้   

    2) ช่างซ่อมบาํรุงการฝึกอบรมและพฒันาทกัษะเพื่อใหมี้ความสามารถดงัน้ี    

     (1) ฝึกอบรมความรู้ใหก้บัพนกังานปฏิบติังาน  

     (2) ติดตามสาเหตุส่ิงผดิปกติและฟ้ืนฟูใหก้ลบัสู่สภาพปกติ    

     (3) ทาํการบาํรุงรักษาเชิงแกไ้ข    

     (4) ใชอุ้ปกรณ์เพื่อวนิิจฉยัสภาพเคร่ืองจกัร    

     (5) ปรับปรุงความน่าเช่ือถือของเคร่ืองจกัร ความรู้พื้นฐานท่ีพนักงาน

ผูป้ฏิบติังาน  

    จากท่ีกล่าวมา สามารถแสดงใหเ้ห็นวา่การฝึกอบรมและพฒันา ทกัษะเพื่อให้

พนกังานผูป้ฏิบติังานไดมี้ความสามารถในการวิเคราะห์และแกไ้ขสถานการณ์ท่ีเกิด จากเคร่ืองจกัร

และอุปกรณ์ในเบ้ืองต้นและช้ีแจงการเกิดปัญหาให้กบัช่างซ่อมบาํรุงแก้ไขได้ตรงตาม สาเหตุท่ี
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แทจ้ริงของปัญหาเพื่อลดระยะเวลาในการซ่อมบาํรุงเน่ืองจากพนกังานผูป้ฏิบติังานเป็นผูใ้ช ้เวลาอยู่

กบัเคร่ืองจกัรและเคร่ืองมือเป็นระยะเวลามากกวา่ช่างซ่อมบาํรุง ดงันั้นการเขา้ถึงสาเหตุของปัญหา

ยอ่มมีมากกวา่ช่างซ่อมบาํรุง เม่ือช่างซ่อมบาํรุงรับรู้ปัญหาท่ีตรงกบัอาการท่ีเกิดข้ึนทาํให้การ แกไ้ข

เป็นไปอย่างรวดเร็วและตรงจุดท่ีเป็นตน้เหตุของปัญหาเหล่านั้นเพื่อให้เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ 

สามารถกลบัเขา้สู่สถานการณ์ปกติเร็วกวา่การท่ีช่างซ่อมบาํรุงจะตอ้งคน้หาสาเหตุตั้งแต่เร่ิมตน้โดย 

ไม่มีจุดหมายท่ีชดัเจน 

  2.3.5 การคํานึงถงึการบํารุงรักษาต้ังแต่ข้ันการออกแบบ (Initial Phase Management) 

    ชิโรเซ (Shirose.  1996 : 355) ไดก้ล่าวว่า การป้องกนัในการบาํรุงรักษาเป็น 

การออกแบบการทาํงานท่ีเร่ิมตน้ระหว่างการวางและการติดตั้งเคร่ืองมือใหม่ซ่ึงเป็นส่วนท่ีทาํให้

เคร่ืองมือดงักล่าวมีความน่าเช่ือถือสูง สามารถทาํการซ่อมบาํรุงได ้ประหยดั ทาํงานไดเ้ป็นอยา่งดี มี

ความปลอดภยั ขณะเดียวกนัจะตอ้งมีการพิจารณาถึงการบาํรุงรักษาเทคโนโลยใีหม่เพื่อลดค่าใชจ่้าย

และความผิดพลาดจากการเส่ือมสภาพน้อย การจดัการบาํรุงรักษาตั้งแต่เร่ิมตน้โดย ส่วนใหญ่เป็น

หน้าท่ีหลกัทางดา้นวิศวกรรม เน่ืองจากเป็นการทดสอบและรวบรวมขอ้มูลตั้งแต่ เคร่ืองจกัรเร่ิมมี

การใชง้าน โดยการติดตามการเดินเคร่ืองจกัรวา่มีขอ้บกพร่องในส่วนใดบา้งและกาํหนดมาตรการ

แก้ไขเพื่อป้องกันมิให้เกิดอุบัติเหตุในการปฏิบัติงาน กําหนดการบํารุงรักษาเคร่ืองจักรตาม

สภาพแวดลอ้มและการใชง้านเพื่อให้เคร่ืองจกัรดงักล่าวทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุดและมี

ความเช่ือถือสูงสุดในการปฏิบติังานเพื่อเป็นการส่งเสริมประสิทธิภาพการผลิต ตวัของผลิตภณัฑ์

ตอ้งสามารถทาํการผลิตไดง่้ายเป็นอนัดบัแรก เพราะจะทาํใหปั้ญหาอ่ืน ๆ ท่ีตามมามีนอ้ยลง หรือใน

บางประเด็นอาจจะไม่มีปัญหาเลย การออกแบบเคร่ืองจกัรเพื่อป้องกนัการบาํรุงรักษาตอ้งทาํให้

เคร่ืองจกัรมีความน่าเช่ือถือ (Reliability) ส่งเสริมการบาํรุงรักษา (Maintainability) ส่งเสริมการ

บาํรุงรักษาดว้ยตนเอง ส่งเสริมการใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพ (Operability) ประหยดัทรัพยากร 

ส่งเสริมความปลอดภยั และมีความอเนกประสงค ์(Flexibility) การบริหารการผลิตประกอบดว้ยการ

วางแผนกําลังการผลิต (Product capacity planning) การวางแผนและควบคุมการผลิต (Production 

planning and control) และการบริหารของคงคลัง (Inventory management) ซ่ึงทั้งหมดสามารถส่งผล

กระทบต่อการบาํรุงรักษาได ้ดงันั้นการบริหารการผลิตจึงตอ้งคาํนึงถึงการบาํรุงรักษาดว้ย 

  2.3.6 ระบบการบํารุงรักษาเพือ่คุณภาพ (Quality Maintenance) 

    สมชัย อคัรทิวา (2550 : 257) ไดก้ล่าวว่า เสาหลกัน้ีมีการใช้แนวคิดในการ

บาํรุงรักษาเคร่ืองจกัรให้สมบูรณ์เป็นพื้นฐานรักษาคุณภาพของผลิตภณัฑ์หรือวสัดุแปรรูปให้

เป็นไปตามท่ีกาํหนดโดยจะมีการกาํหนดสภาวะเง่ือนไขของเคร่ืองจกัรจะไม่ผลิตของเสีย และมีการ

ตรวจเช็คสภาวะเง่ือนไขเหล่านั้นเป็นระยะ ๆ จะมีการป้องกนัการเกิดของเสียโดยการตรวจสอบ
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ยนืยนัค่าท่ีตรวจสอบไดน้ั้นใหอ้ยูใ่นค่าเกณฑม์าตรฐานท่ีกาํหนด  รวมทั้งการทาํนายความเป็นไปได้

ท่ีจะเกิดของเสียดว้ยการดูแนวโนม้ของค่าท่ีตรวจไดน้ั้น และหามาตรการป้องกนัไวล่้วงหนา้  

    เป้าหมายของเสาหลักน้ีคือ ลดการร้องเรียนของลูกค้าให้เป็นศูนย์ ลดการ

สูญเสียในกระบวนการ เหลือร้อยละ 50 ลดการสูญเสียในด้านคุณภาพร้อยละ 50 สถาบันการ

บาํรุงรักษาโรงงานประเทศญ่ีปุ่น (Japan Institute of Plant Maintenance. 1996: 134) ไดใ้ห้ความหมาย

ในการบาํรุงรักษาคุณภาพว่า เป็นส่ิง ท่ีเกิดจากภายในเพื่อเป็นการป้องกนัการเกิดขอ้บกพร่องต่าง ๆ 

เพื่อควบคุมให้ขอ้บกพร่องเป็นศูนย ์ซ่ึงสามารถสรุปไดว้า่การบาํรุงรักษาคุณภาพเป็นการกาํหนดและ

ตรวจเช็คเพื่อใหน้โยบาย ขอ้บกพร่องเป็นศูนยบ์รรลุเป้าหมาย โดยปัจจยัสําคญัมุ่งเนน้ไปท่ี การกาํหนด

มาตรฐานการ ตรวจสอบและเฝ้าระวงัเพื่อไม่ให้เคร่ืองมือและเคร่ืองจกัรมีการเส่ือมสภาพเร็วกว่า

กาํหนดใน แนวคิดท่ีมุ่งเนน้ไปท่ีการป้องกนัก่อนท่ีสาเหตุจะเกิดข้ึนมากกวา่การแกไ้ขหลงัจากการเกิด

ปัญหา 

  2.3.7 ระบบการทํางานของฝ่ายบริหารที่ตระหนักถึงประสิทธิภาพการผลิตหรือ

เรียกว่า TPM ในสํานักงาน (TPM in Office) 

    ในเสาหลกัน้ีเป็นการดาํเนินกิจกรรมในหน่วยงานท่ีไม่ใช่ฝ่ายผลิต ซ่ึงฝ่าย

ต่าง ๆ เหล่าน้ีมีหนา้ท่ีสนบัสนุนการผลิต ในเสาหลกัน้ีเน้นในส่วนการทาํ TPM ในสํานักงานดว้ย

การใช้เสาหลกัการบาํรุงรักษาดว้ยตนเอง การปรับปรุงเฉพาะเร่ือง การบาํรุงรักษาตามแผน และ 

การบาํรุงรักษา คุณภาพ และตอ้งมีการสนบัสนุนการบริหารงานในดา้นผลผลิต และประสิทธิภาพ

และการระบุ และจาํกดัการสูญเสียต่าง ๆ พร้อมทั้งการวิเคราะห์กระบวนการ และขั้นตอนต่าง ๆ 

เพื่อการปรับปรุง และขจดัปัญหาต่าง ๆ ใหล้ดนอ้ยลง  

    กลางเดือน โพชนา และธเนศ  รัตนวิไล (2551 : 49) ไดก้ล่าววา่ การทาํ TPM 

ในหน่วยงานสนับสนุนใช้แนวคิดท่ีว่า ฝ่ายสนับสนุนเหล่าน้ีเปรียบเสมือนฝ่ายผลิตและขั้นตอน 

การดาํเนินงานของฝ่ายสนบัสนุนเปรียบเสมือนส่วนหน่ึงของเคร่ืองจกัรท่ีใชใ้นการผลิต 

    ซูซูกิ (Suzuki.  1994 : 284) ไดก้ล่าววา่การผลิตไม่ไดป้ฏิบติังานอยูโ่ดยลาํพงั 

แต่มีกิจกรรมของฝ่ายอ่ืนเพื่อให้การสนับสนุนซ่ึงแผนกน้ีจะทาํการสนับสนุนในดา้นการจดัการ

เก่ียวกบัเอกสาร การลดความสูญเสียในดา้นต่าง ๆ เพื่อสนบัสนุนใหร้ะบบการผลิตมีผลผลิตท่ีสูงข้ึน 

มีประสิทธิภาพในการผลิตทุก ๆ ด้าน เน่ืองจากในการผลิตบริษทัจาํเป็นท่ีจะตอ้งกาํหนดกลยุทธ์

ของตนเองเพื่อตอบสนองต่อแนวโน้มของการเปล่ียนแปลงตามสภาพแวดล้อม ดังนั้ นการนํา

ผลิตภณัฑ์ใหม่ท่ีเป็นผลจากการพฒันาเขา้สู่ตลาดโดยเร็วท่ีสุด การสร้างความแตกต่างดา้นคุณภาพ

และตน้ทุน เพื่อการแข่งขนันั้นเป็นประเด็นท่ีสําคญัท่ีสุดของการบริหารกิจการ ประมาณร้อยละ 80 

ของคุณภาพและต้นทุนของผลิตภัณฑ์จะข้ึนอยู่กับขั้นตอนการพัฒนาการออกแบบ ดังนั้ น 
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การร่วมมือของสํานักงานเป็นส่วน หน่ึงท่ีทาํให้กาดาํเนินกิจการไม่เป็นส่ิงสูญเปล่า และเกิดการ

พฒันาตลอดเวลา 

  2.3.8 ระบบชีวอนามัย ความปลอดภัย และส่ิงแวดล้อมภายในโรงงาน (Safety, 

Hygiene and Working Environment) 

    เสาหลกัน้ีมุ่งเนน้ในดา้นการบาํรุงรักษาเพื่อลดความเสียจากส่ิงต่าง ๆ ในดา้น

การเกิดอุบัติเหตุ สุขภาพอนามัย และส่ิงแวดล้อมโดยตั้ งเป้าหมายเพื่อให้อุบัติเหตุเป็นศูนย ์

(Zero accident) การเกิดอนัตรายด้านสุขภาพเป็นศูนย ์(Zero health damage) และการเกิดไฟเป็น

ศูนย ์(Zero fire) โดยเฉพาะอย่างยิ่งการหามาตรการในส่วนเคร่ืองจกัรท่ีมีความปลอดภัยแม้ว่า

พนกังานจะขาดสมาธิและไม่ระมดัระวงัในชัว่ขณะหน่ึงเพื่อป้องกนัความพลั้งเผลอในเบ้ืองตน้ เช่น 

การใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัในการทาํงาน  

    เอียนริช (Hienrich. 1980 : 5) ไดใ้ห้หลกัการในการพิจารณาการเกิดอุบติัเหตุ

ดว้ยการสรุปวา่ ในการรายงานการทาํงานท่ีไม่ปลอดภยัและสภาพการทาํงานท่ีไม่ปลอดภยั 500,000 

คร้ัง จากการทําการสํารวจพบว่า ประกอบด้วยการทํางานท่ีมีความเส่ียงจํานวน 300 คร้ัง  

การบาดเจ็บ จาํนวน 29 คร้ัง และการเสียชีวิต 1 คร้ัง และจากการสังเกตการณ์เกิดอุบติัเหตุ สรุปได้

วา่ ร้อยละ88 เกิดข้ึนจากการกระทาํท่ีไม่ปลอดภยัของบุคคล ร้อยละ 10 เกิดจากสภาพการทาํงานท่ี

ไม่ปลอดภยั และอีกร้อยละ 2 เป็นเร่ืองของโชคลาง 

    ซู ซู กิ  (Suzuki. 1994: 323) ได้ก ล่ าวว่า การมั่น ใจว่าเค ร่ืองจักรมี ความ

น่าเช่ือถือ การป้องกันความบกพร่องท่ีเกิดจากมนุษย์ การลดการเกิดอุบัติเหตุและการทําลด 

การทาํลาย ส่ิงแวดลอ้มเป็นปัจจยัหลกัของ TPM   

    สามารถสรุป ได้ว่าในการป ฏิ บั ติ งานด้านความปลอดภัยในโรงงาน

อุตสาหกรรม จะให้ความสนใจในเร่ืองการป้องกันพนักงานไม่ให้เกิดอุบัติเหตุอันเน่ืองมาจาก 

การทาํงานและ สถานท่ีทาํงานท่ีไม่ปลอดภยัดว้ยการจดัให้มีอุปกรณ์ป้องกนัในการทาํงานในสภาวะ

ต่าง ๆ เพื่อใหเ้กิดความปลอดภยัทั้งทางดา้นการเกิดอุบติัเหตุและดา้นสุขภาพอนามยัของพนกังานเอง  

    จากเสาหลกัทั้ ง 8 เสาหลักท่ีกล่าวมา จะเห็นว่าการทาํกิจกรรม TPM เป็น 

กิจกรรมท่ีมุ่งเนน้ในการทาํใหเ้คร่ืองจกัรทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ลดการสูญเสียในดา้นต่าง ๆ 

ทั้งในด้านการส้ินเปลืองวสัดุ ดา้นเวลา อุบติัเหตุ และสภาพแวดลอ้มการทาํงานของพนักงานท่ีดี 

โดยคาํนึงถึงความพึงพอใจของพนักงาน ดงันั้นสามารถแสดงให้เห็นว่าในการทาํกิจกรรม TPM 

เป็นกิจกรรมหน่ึงซ่ึงทาํให้ กิจการสามารถลดตน้ทุนได ้ไม่ว่าจะเป็นตน้ทุนทางตรงและทางออ้ม 

รวมทั้ง ตน้ทุนท่ีสามารถคาํนวณเป็นตวัเลขและไม่สามารถคาํนวณเป็นตวัเลขได ้
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    กิจกรรม TPM น้ีทางบริษทัเบียร์ไทย (1991) จาํกดั (มหาชน) ท่ีผูว้ิจยัไดท้าํ

การสํารวจ ไดน้ําหลักการ TPM มาใช้ในการประกอบกิจการในส่วนใหญ่ แต่ยงัมีบางส่วนท่ียงั

ต้องการการปรับปรุงและประยุกต์ใช้เพื่อให้เกิดประโยชน์ เพิ่มข้ึนโดยเฉพาะ อย่างยิ่งในด้าน 

การบาํรุงรักษาดว้ยตนเอง เน่ืองจากในมุมมองของการแกปั้ญหาและการป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุ  

ถา้ผูบ้ริหารหรือผูรั้บผดิชอบใชเ้แนวคิดของ TPM มาช่วยในการแกปั้ญหาในการปฏิบติังานอาจจะมี

ความปลอดภยัมากข้ึน แต่ในการปฏิบติังานจริงส่ิงท่ียากท่ีสุดในระยะเร่ิมตน้คือ การเปล่ียนแปลง

ทศัคติของพนกังานเพื่อให้ยอมรับการเปล่ียนแปลงการทาํงานเพื่อให้กิจกรรม สัมฤทธ์ิผล ดงันั้น

ผูว้ิจยัจึงมีแนวคิดท่ีจะทาํการสํารวจและวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อพฒันาเสนอแนวทาง ให้มีการดาํเนิน

กิจการ TPM อยา่งต่อเน่ือง 

2.4 แนวคิดของการเพิม่ประสิทธิภาพการผลติ   

  เซ อิ ชิ  แล ะ คุ นิ โอะ (Seiichi and Kunio. 2003: 31) ได้ก ล่ าวไว้ว่า การเพิ่ ม

ประสิทธิภาพการผลิต คือ การท่ีทาํให้ผลผลิต (output) มากท่ีสุดโดยการใช้วตัถุดิบ บุคลากร 

เคร่ืองจกัร พลงังานต่าง ๆ (input) ในการผลิตในปริมาณท่ีนอ้ยท่ีสุด กล่าวคือเป็นการพิจารณาวา่จะ

เพิ่มมูลค่า ให้สูงข้ึนได้อย่างไร และจะลดต้นทุนการผลิตให้น้อยลงได้อย่างไร ในการเพิ่ม

ประสิทธิภาพของการผลิตน้ีจาํเป็นจะตอ้งอาศยักิจกรรมต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 

  2.4.1 กจิกรรมทีมุ่่งเน้นขยายผลในเชิงปริมาณ 

    1) กิจกรรมท่ีเพิ่มประสิทธิภาพของเคร่ืองจกัร คือ การทาํให้ประสิทธิภาพ

ของเคร่ืองจกัรสูงข้ึนหรือทาํใหจ้าํนวนผลผลิตต่อชัว่โมงเพิ่มข้ึนไดก้วา่เดิม 

    2) กิจกรรมท่ีเพิ่มประสิทธิภาพของบุคลากร จากการผลกัดนัให้เคร่ืองจกัรมี

ความคงท่ี จะทาํให้บุคลากรแต่ละคนมีเคร่ืองจกัรท่ีดูแลมีจาํนวนเพิ่มข้ึน หรือลดจาํนวนบุคลากรลง 

โดยการผลกัดนัใหมี้การปรับปรุงวธีิการทาํงานและระบบอตัโนมติั 

    3) กิจกรรมท่ีเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร คือ จะทาํอย่างไรในการจดัการ

วางแผนเพื่อทาํให้การผลิตราบร่ืน หรือการจดัหาช้ินส่วนท่ีไม่ทาํให้เกิดการขาดแคลนช้ินส่วนใน

การผลิต หรือการลดความสูญเสียในกระบวนการจดัส่งใหน้อ้ยท่ีสุด 

1.4.2 กจิกรรมทีมุ่่งขยายผลในเชิงคุณภาพ 

    1) กิจกรรมท่ีเพิ่มคุณภาพใหสู้งข้ึน ทาํอยา่งไรจึงจะลดของเสีย หรือการซ่อม

ให้น้อยลงหรือลดความไม่สมํ่าเสมอของคุณภาพให้นอ้ยลง หรือทาํการยกระดบัของคุณภาพและ 

ผลผลิตใหเ้พิ่มข้ึนโดยผา่นกิจกรรมการยกระดบัคุณภาพไดอ้ยา่งไร 
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    2) กิจกรรมท่ีส่งเสริมให้เกิดระบบอตัโนมติัโดยไม่ใชค้น แสวงหาเง่ือนไข

ใหเ้กิดการเดินเคร่ืองท่ีไม่ตอ้งใชค้นทาํใหเ้ป็นรูปธรรม ผลกัดนัการไม่ใชก้าํลงัคนและเพิ่มผลผลิต 

    กิจกรรมท่ีมุ่งขยายผลในเชิงปริมาณ คือการท่ีจะทําให้เวลาท่ีไม่ได้เดิน

เคร่ืองจกัรให้ลดน้อยลงหรือเพิ่มผลผลิตต่อชั่วโมงให้มีปริมาณมากข้ึนไดอ้ย่างไร นอกจากน้ีการ

พยายามปรับปรุงดา้นจาํนวนคน - เวลาจะสามารถทาํใหเ้พิ่มผลผลิตต่อคนสูงข้ึน กิจกรรมท่ีมุ่งขยาย

ผลในเชิงคุณภาพ นั้นเป็นกิจกรรมการลดของเสีย และยกระดบัคุณภาพโดยการปรับปรุงคุณภาพ 

หรือเป็นกิจกรรมการเพิ่มผลผลิตพร้อมกบัเพิ่มระดับความสามารถทางด้านเทคโนโลยีโดยการ

พิจารณาถึงเง่ือนไขท่ีจาํเป็นหรือเง่ือนไขท่ีพอเพียงเพื่อการไม่ใช้คนในการผลิต เป้าหมายสุดทา้ย

ของการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตนั้นคือ จะทาํอย่างไรจึงจะทาํให้เคร่ืองจกัรสามารถทาํงานได้

อยา่งเตม็ความสามารถและสามารถธาํรงรักษาศกัยภาพท่ีมีอยูข่องเคร่ืองจกัรนั้นไวใ้หไ้ด ้

    สมชัย อัครทิวา และรังสรรค์ เลิศในสัตย ์(2546 : 32 - 33) ได้กล่าวถึง 16 

ความสูญเสียหลกั (16 Major losses) ท่ีเป็นอุปสรรคต่์อการเพิ่มประสิทธิภาพไวว้า่ ความสูญเสียเป็น

อุปสรรคต่อการพิ่มประสิทธิภาพการผลิต มีดงัน้ี 

    1) ความสูญเสียหลกัท่ีเป็นอุปสรรคต่อประสิทธิภาพของเคร่ืองจกัร 

     (1) ความสูญเสียจากการชาํรุดเสียหาย 

     (2) ความสูญเสียจากการเตรียมงาน/การปรับแต่ง 

     (3) ความสูญเสียจากการเปล่ียนใบมีด 

     (4) ความสูญเสียจากการเร่ิมผลิต 

     (5) ความสูญเสียจากการหยดุชะงกังนั/การเดินเคร่ืองเปล่า 

     (6) ความสูญเสียจากความเร็วลดลง 

     (7) ความสูญเสียจากของเสียและของซ่อม 

    2) ความสูญเสียท่ีเป็นอุปสรรคต่อความสามารถในการทาํงานของเคร่ืองจกัร 

เกิดจากความสูญเสียจากการหยดุเคร่ือง (Shut-down : SD) 

    3) ความสูญเสียหลกัท่ีเป็นอุปสรรคต่อประสิทธิภาพของคน 

     (1) ความสูญเสียจากการบริหารจดัการ 

     (2) ความสูญเสียจากการเคล่ือนไหว (Motion) 

     (3) ความสูญเสียจากการจดัวางตาํแหน่ง 

     (4) ความสูญเสียจากการขาดระบบอตัโนมติั 

     (5) ความสูญเสียจากการตรวจวดั (Monitoring) และปรับแต่ง (Adjust) 
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    4) ความสูญเสียหลกัท่ีเป็นอุปสรรคต่อการเพิ่มประสิทธิภาพของทรัพยากร

ต่อหน่วย 

     (1) ความสูญเสียผลไดต่้อวตัถุดิบ (Yield loss) 

     (2) ความสูญเสียดา้นพลงังาน 

     (3) ความสูญเสียจากแม่พิมพ ์จ๊ิก ฟิกซ์เจอร์ 

    ส รุป แนวคิดการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต คือ การท่ีทําให้ผลผลิต  

มีปริมาณมาก ท่ีสุดและการบรรลุถึงการเพิ่มข้ึนของประสิทธิภาพการผลิตท่ีมีมูลค่าเพิ่ม หรือการลด

ของตน้ทุนการผลิตโดยท่ีจะไม่เกิดผลกระทบของการทาํงาน 

 2.5 ผลลพัธ์ทีไ่ด้จากการดํากจิกรรม TPM  

  สมชยั อคัรทิวา และรังสรรค ์เลิศในสัตย ์(2546 : 13) ไดก้ล่าววา่กิจกรรมการบริหาร

การบาํรุงรักษาทวผีลท่ีทุกคนมีส่วนร่วม (TPM) นั้นมีจุดมุ่งหมายท่ีจะทาํการปรับปรุงสภาพโครงสร้าง

ของสถานประกอบการโดยการพฒันาโครงสร้างของคนและเคร่ืองจกัร ซ่ึงมีผลลพัธ์ท่ีเป็นามธรรม 

เช่น ทัศนคติของคนเปล่ียนไปเคร่ืองจกัรหรือสถานท่ีทาํงานจะสะอาดข้ึน ภาพลักษณ์ ของบริษัท

เปล่ียนแปลงไป ผลลพัธ์ท่ีเป็นรูปธรรม ไดแ้ก่  

  1. ประสิทธิภาพการผลิตท่ีเป็น Output ของระบบการผลิต (P : Productivity)  

  2. คุณภาพ (Q : Quality)   

  3. ตน้ทุน (C : Cost)   

  4. การส่งมอบ (D : Delivery)   

  5. ความปลอดภยั อาชีวะอนามยัและสภาพแวดลอ้ม (S : Safety)   

  6. ขวญักาํลงัใจในการทาํงาน (M : Morale) 

  โกศล ดีศีลธรรม (2548 : 164) ไดใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบัการซ่อมบาํรุงทวผีลท่ีทุกคนมี

ส่วนร่วม (TPM) ว่า ปัจจุบันประเด็นเร่ืองการเพิ่มผลผลิต ได้ถูกกล่าวถึงในแวดวงธุรกิจอย่าง

กวา้งขวางเน่ืองจากวา่เป็นปัจจยัสําคญัต่อการพฒันาศกัยภาพแห่งการแข่งขนั ดงันั้นผูป้ระกอบการ

ธุรกิจท่ีตอ้งการสร้างความสามารถ ดา้นการแข่งขนัทางธุรกิจอย่างย ัง่ยืน จะตอ้งทาํการพฒันาและ

ปรับปรุงกิจกรรมในองคก์ารอยา่งต่อเน่ือง โดยทัว่ไปองค์การส่วนใหญ่จะมุ่งลดตน้ทุนการดาํเนิน

ธุรกิจ ซ่ึงกิจกรรมหน่ึงท่ีเป็นปัจจยัหลกัดงักล่าวคือ กิจกรรมบาํรุงรักษาท่ีมุ่งเน้นการดูแลรักษาให้

เคร่ืองอยูใ่นสภาพพร้อมใชง้านอยูต่ลอดเวลา (Availability) และยงัสามารถยดือายุการใชง้านไม่ให่

เส่ือมเร็ว โดยกิจกรรมท่ีวา่น้ีจะเนน้ใหพ้นกังานท่ีประจาํอยูก่บัเคร่ืองจกัรเป็นคนดูแลตรวจเช็คและ

ซ่อมแกไ้ขเบ้ืองตน้นอกเหนือจากท่ีเคร่ืองจกัรมีปัญหาเกินความสามารถของฝ่ายผลิต จึงทาํการแจง้

หน่วยงานซ่อมบาํรุงทาํการแกไ้ขใหส้ามารถใชง้านไดท้นัท่วงทีต่อไป 
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  ธานี  อ่วมอ้อ (2546 : 15) พื้นฐานของระบบการผลิตท่ีดี คือการท่ีเคร่ืองจักร

อุปกรณ์อยูใ่น สภาพท่ีใชง้านไดดี้ตลอดเวลา (Reliability) ระบบการบาํรุงรักษาอยา่งมีประสิทธิภาพ 

จึงไดช่้วยส่งเสริมและดาํรงไวซ่ึ้งสภาพเคร่ืองจกัรท่ีดี ดงัไดก้ล่าวไวว้า่ระบบการบาํรุงรักษาท่ีรู้จกัร

กนัทัว่ไปในปัจจุบนั คือระบบการบาํรุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วม ซ่ึงเป็นการบาํรุงรักษาท่ี

เป็นหนา้ท่ีของทุกคนไม่ใช่หนา้ท่ีของฝ่ายซ่อมบาํรุงเพียงฝ่ายเดียว แต่ถึงอยา่งไรฝ่ายซ่อมบาํรุงก็ยงั

รับผิดชอบในการบาํรุงรักษาตามแผน (Planned maintenance) ดงันั้นกิจกรรม TPM จึงมีส่วนสําคญั

ต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานอยา่งยิง่ 

  สนั่น เถาชารี (2554 : 22) การบาํรุงรักษาทวีผลท่ีทุกคนมีส่วนร่วมหลกัการของ 

TPM นั้นเร่ิมตน้การพฒันามาจาก การดาํเนินการ PM หรือการทาํ Preventive maintenance และได้

พฒันาการดาํเนินการมาเร่ือย ๆ โดยความคิดพื้นฐานเร่ิมจากการทาํการบาํรุงรักษาเคร่ืองจกัรเพื่อ

ไม่ให้ เสีย  สามารถเดินเคร่ืองตามท่ีต้องการได้โดยการใช้ทั้ งการบํารุงรักษาตามคาบเวลา  

การบาํรุงรักษาตามสภาพของเคร่ืองจกัร และการเปล่ียนแปลงเคร่ืองจกัรท่ีบาํรุงรักษาง่ายข้ึน มีอายุ

การใชง้านนานข้ึน แต่เคร่ืองจกัรก็ยงัเสียอยูแ่ละมีค่าใชจ่้าย ในการบาํรุงรักษาสูงมาก ซ่ึง TPM หรือ

การบาํรุงรักษาเชิงทวีผลโดยรวม หมายถึง ระบบการบาํรุงรักษาท่ีครอบคลุมตลอดช่วงอายอุุปกรณ์ 

นบัตั้งแต่การวางแผนการผลิตการบาํรุงรักษาและอ่ืนๆ โดยอาศยัความร่วมมือจากพนกังานทุกคน

ตั้งแต่ฝ่ายบริหารระดบัสูงจนถึงพนักงานหน้างาน การส่งเสริมการบาํรุงรักษาเชิงทวีผลโดยผ่าน 

การจัดการแบบสร้างขวญัและกําลังใจตลอดจนถึงการดําเนินกิจกรรมกลุ่มย่อยท่ีจะทําให้

ประสิทธิภาพของอุปกรณ์มีค่าสูงสุด 

  ระบบ TPM แบบดั้งเดิมของอเมริกาให้ความสําคญักบัผูเ้ช่ียวชาญดา้นเคร่ืองจกัร

ถึงแมว้า่จะมุ่งท่ีจะไปใหถึ้งขีดจาํกดัสูงสุดของประสิทธิภาพของเคร่ืองจกัรโดยการปรับปรุงวิธีการ

สร้างเคร่ืองจกัร การบาํรุงรักษาเคร่ืองจกัร แต่ก็ไม่ได้มุ่งไปสู่ขีดจาํกดัสูงสุดของระบบการผลิต

โดยรวมถึงวิธีการใชเ้คร่ืองจกัร ลกัษณะพิเศษของ TPM คือการบาํรุงรักษาดว้ยตนเองของพนกังาน

ควบคุมดูแลเคร่ืองจกัร ดูแลรักษาร่างกายของมนุษยด์้วยเพื่อท่ีจะสามารถรักษาสุขภาพให้อยู่ใน

สภาพท่ีดีอยูเ่สมอ นอกจากนั้นยงัตอ้งให้ผูเ้ช่ียวชาญมาดาํเนินการตรวจเช็คตามเวลาท่ีกาํหนด และ

ทาํการซ่อมแซมบาํรุงรักษา   

  สําหรับแนวคิดในเร่ืองของการควบคุมเคร่ืองจกัรของญ่ีปุ่นนั้นผา่นมา จากยุคของ

การบาํรุงรักษาเชิงป้องกนัไปสู่การบาํรุงรักษาเพื่อเพิ่มผลผลิตแลว้ก็ไดพ้ฒันาไปสู่ยุคของ TPM ใน

ปัจจุบนัการทาํ TPM เม่ือทาํแลว้นอกจากการขดัขอ้งของเคร่ืองจกัรจะน้อยลงแลว้ ผูป้ฏิบติังานก็

สามารถทาํงานไดอ้ยา่งปลอดภยั ไม่มีการบาดเจ็บ คุณภาพดีข้ึน และมีการบริหารจดัการท่ีดีข้ึนดว้ย

แต่ส่ิงหน่ึงท่ีผูเ้ช่ียวชาญจากสถาบนั JIPM เนน้อยูเ่สมอวา่ หัวใจสําคญัของการดาํเนินงานในระบบ 
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TPM ให้ประสบความสําเร็จนั้นผูบ้ริหารตอ้งมีภาวการณ์เป็นผูน้าํท่ีแข็งแกร่ง และเป็นตวัอย่างท่ีดี

ตอ้งสนบัสนุนอยา่งต่อเน่ือง ในขณะท่ีคนทุกคนทุกระดบัตอ้งลงมือทาํจริงตามบทบาทหนา้ท่ี แต่ละ

คนท่ีองค์การมอบหมาย และควรมีการปรับปรุงการทาํงานให้มาก (Kaizen) โดย ใช้ TPM เป็น

เคร่ืองมือช่วยทาํงานไม่ใช่ทาํตามคาํสั่งเพยีงอยา่งเดียว  

 2.6 ทฤษฎแีรงจูงใจของมาสโลด์ 

  ทฤษฎี ท่ี เก่ียวข้องกับความต้องการขั้ นพื้ นฐานของมนุษย์ ซ่ึ งกําหนดโดย

นกัจิตวทิยา ช่ือ มาสโลว ์(Maslow) เป็นทฤษฎีการจูงใจท่ีมีการกล่าวขวญัอยา่งแพร่หลาย มาสโลวม์

องว่าความตอ้งการของมนุษยมี์ลกัษณะเป็นลาํดบัขั้นจากระดบัตํ่าสุดไปยงัระดบัสูงสุด เม่ือความ

ตอ้งการในระดบัหน่ึงได้รับการตอบสนองแล้ว มนุษยก์็จะมีความตอ้งการอ่ืนในระดับท่ีสูงข้ึน

ต่อไป 

  1. ความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological needs) เป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐาน

ของมนุษย์เพื่อความอยู่รอด เช่น อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยู่อาศัย ยารักษาโรค อากาศ นํ้ าด่ืม  

การพกัผอ่น เป็นตน้ 

  2. ความตอ้งการความปลอดภยัและมัน่คง (Security or safety needs) เม่ือมนุษย์

สามารถตอบสนองความตอ้งการทางร่างกายไดแ้ลว้ มนุษยก์็จะเพิ่มความตอ้งการในระดบัท่ีสูงข้ึน

ต่อไป เช่น ความตอ้งการความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น ความตอ้งการความมัน่คงในชีวติและ

หนา้ท่ีการงาน 

  3. ความตอ้งการความผกูพนัหรือการยอมรับ (ความตอ้งการทางสังคม)  

(Affiliation or acceptance needs) เป็นความตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของสังคม ซ่ึงเป็นธรรมชาติอยา่ง

หน่ึงของมนุษย ์เช่น ความตอ้งการให้และได้รับซ่ึงความรัก ความตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของหมู่

คณะ ความตอ้งการไดรั้บการยอมรับ การตอ้งการไดรั้บความช่ืนชมจากผูอ่ื้น เป็นตน้ 

  4. ความตอ้งการการยกย่อง (Esteem needs) หรือ ความภาคภูมิใจในตนเอง เป็น

ความตอ้งการการไดรั้บการยกยอ่งนบัถือและสถานะจากสังคม เช่น ความตอ้งการไดรั้บความเคารพ  

นบัถือ ความตอ้งการมีความรู้ความสามารถ เป็นตน้  

  5. ความตอ้งการความสําเร็จในชีวิต (Self-actualization) เป็นความตอ้งการสูงสุด

ของแต่ละบุคคล เช่น ความตอ้งการท่ีจะทาํทุกส่ิงทุกอย่างไดส้ําเร็จ ความตอ้งการทาํทุกอย่างเพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการของตนเอง เป็นตน้ 
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  จากทฤษฎีลาํดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์สามารถแบ่งความตอ้งการออกได้

เป็น 2 ระดบั คือ 

  1. ความตอ้งการในระดบัตํ่า (Lower order needs) ประกอบดว้ยความตอ้งการทาง 

ร่างกาย, ความตอ้งการความปลอดภยัและมัน่คง และความตอ้งการความผกูพนัหรือการยอมรับ 

  2. ความตอ้งการในระดับสูง (Higher order needs) ประกอบด้วย ความตอ้งการ 

การยกยอ่งและความตอ้งการความสาํเร็จในชีวติ 

  ลําดับขั้ นความต้องการของมนุษย์ (The need–hierarchy conception of human 

motivation) มาสโลวเ์รียงลาํดบัความตอ้งการของมนุษยจ์ากขั้นตน้ไปสู่ความตอ้งการขั้นต่อไปไว้

เป็นลาํดบัดงัน้ี 

  1. ความต้องการทางด้านร่างกาย (Physiological needs) เป็นความต้องการขั้ น

พื้นฐานท่ีมีอาํนาจมากท่ีสุดและสงัเกตเห็นไดช้ดัท่ีสุด จากความตอ้งการทั้งหมดเป็นความตอ้งการท่ี

ช่วยการดํารงชีวิต ได้แก่  ความต้องการอาหาร นํ้ า ด่ืม  ออกซิ เจน การพักผ่อนนอนหลับ  

ความตอ้งการทางเพศ ความตอ้งการความอบอุ่น ตลอดจนความตอ้งการท่ีจะถูกกระตุน้อวยัวะรับ

สัมผสั แรงขบัของร่างกายเหล่าน้ีจะเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัความอยู่รอดของร่างกายและของอินทรีย ์

ความพึงพอใจท่ีไดรั้บ 

  2. ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety needs) เม่ือความตอ้งการทางดา้นร่างกาย

ได้รับความพึงพอใจแล้วบุคคลก็จะพฒันาการไปสู่ขั้นใหม่ต่อไป ซ่ึงขั้นน้ีเรียกว่าความตอ้งการ

ความปลอดภัยหรือความรู้สึกมั่นคง (Safety or security) มาสโลว์ กล่าวว่าความต้องการความ

ปลอดภยัน้ีจะสังเกตไดง่้ายในทารกและในเด็กเล็ก ๆ เน่ืองจาก ทารกและเด็กเล็ก ๆ ตอ้งการความ

ช่วยเหลือและตอ้งพึ่งพาอาศยัผูอ่ื้น  

  มาส โลว์ ก ล่ าวเพิ่ ม เติม ว่าพ่ อแม่ ท่ี เล้ี ยงดู ลูก อย่างไม่ ก วดขันแล ะตาม ใจ 

มากจนเกินไป จะไม่ทาํใหเ้ด็กเกิดความรู้สึกวา่ไดรั้บความพึงพอใจจากความตอ้งการความปลอดภยั 

การใหน้อนหรือให้กินไม่เป็นเวลาไม่เพียงแต่ทาํให้เด็กสับสนเท่านั้น แต่ยงัทาํให้เด็กรู้สึกไม่มัน่คง

ในส่ิงแวดลอ้มรอบ ๆ ตวัเขา ความสัมพนัธ์ของพอ่แม่ท่ีไม่ดีต่อกนั เช่น ทะเลาะกนัทาํร้ายร่างกายซ่ึง

กนั พ่อแม่แยกกนัอยู ่หย่า ตายจากไป สภาพการณ์เหล่าน้ีจะมีอิทธิพลต่อความรู้ท่ีดีของเด็ก ทาํให้

เด็กรู้ว่าส่ิงแวดล้อมต่าง ๆ ไม่มัน่คง ไม่สามารถคาดการณ์ได ้และนําไปสู่ความรู้สึกไม่ปลอดภยั 

นอกเหนือจากวยัเด็กแล้ว ในวยัอ่ืน ๆ ทั้งหน้าท่ีการงานต่างๆ กนั บุคคลทั้งหมดน้ีจะใฝ่หาความ

ปลอดภยัดว้ยกนัทั้งส้ิน ศาสนาและ ปรัชญาท่ีมนุษยย์ึดถือทาํให้เกิดความรู้สึกมัน่คง เพราะทาํให้

บุคคลไดจ้ดัระบบของตวัเองใหมี้เหตุผลและวถีิทางท่ีทาํใหบุ้คคลรู้สึก “ปลอดภยั”  
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  3. ความตอ้งการความรักและความเป็นเจ้าของ (Belongingness and love needs) 

ความตhองการความรักและความเป็นเจา้ของเป็นความตอ้งการขั้นท่ี 3 ความตอ้งการน้ีจะเกิดข้ึนเม่ือ

ความตอ้งการทางด้านร่างกายและความตอ้งการความปลอดภยัได้รับการตอบสนองแลว้ บุคคล

ตอ้งการไดรั้บความรักและความเป็นเจา้ของ โดยการสร้างความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น เช่น ความสัมพนัธ์

ภายในครอบครัวหรือกบัผูอ่ื้น สมาชิกภายในกลุ่มจะเป็นเป้าหมายสําคญัสําหรับ บุคคล กล่าวคือ 

บุคคลจะรู้สึกเจ็บปวดมากเม่ือถูกทอดทิ้งไม่มีใครยอมรับหรือถูกตัดออกจากสังคม ไม่มีเพื่อน

โดยเฉพาะอย่างยิ่งเม่ือจาํนวนเพื่อน ๆ ญาติพี่น้อง สามีหรือภรรยาหรือลูก ๆ ได้ลดน้อยลงไป

นกัเรียนท่ีเขา้โรงเรียนท่ีห่างไกลบา้นจะเกิดความตอ้งการเป็นเจา้ของอยา่งยิ่ง และจะแสวงหา อยา่ง

มากท่ีจะไดรั้บการยอมรับจากกลุ่มเพื่อน 

  4. ความต้องการได้รับความนับถือยกย่อง (Esteem needs) ความต้องการได้รับ

ความนบัถือยกย่อง ก็เป็นเช่นเดียวกบัธรรมชาติของลาํดบัชั้นในเร่ืองความตอ้งการดา้นแรงจูงใจ

ตามทศันะของมาสโลว ์ในเร่ืองอ่ืน ๆ ท่ีเกิดข้ึนภายในจิตนั่นคือ บุคคลจะแสวงหาความตอ้งการ

ไดรั้บการยกยอ่งก็เม่ือภายหลงัจากความตอ้งการความรักและความเป็นเจา้ของไดรั้บการตอบสนอง 

พึงพอใจของเขาแล้ว และมาสโลวก์ล่าวว่าเป็นส่ิงท่ีเป็นไปได้ท่ีบุคคลจะยอ้นกลับจากระดบัขั้น

ความตอ้งการในขั้นท่ี 4 กลบัไปสู่ระดบัขั้นท่ี 3 อีก ถา้ความตอ้งการระดบัขั้นท่ี 3 ซ่ึงบุคคลไดรั้บไว้

แลว้ถูกกระทบกระเทือนหรือสูญสลายไปทนัทีทนัใด 

   ความพึงพอใจของความตอ้งการไดรั้บการยกย่องโดยทัว่ ๆ ไป เป็นความรู้สึก

และทัศนคติของความเช่ือมั่นในตนเอง ความรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า การมีพละกําลัง การมี

ความสามารถและความรู้สึกว่ามีชีวิตอยู่อย่างมีประโยชน์และเป็นบุคคลท่ีมีความจาํเป็นต่อโลก 

ในทางตรงกนัขา้มการขาดความรู้สึกต่าง ๆ ดงักล่าวน้ีย่อมนาํไปสู่ความรู้สึกและทศันคติของปม

ดอ้ยและความรู้สึกไม่พอเพียง เกิดความรู้สึกอ่อนแอและช่วยเหลือตนเองไม่ได ้ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ี

เป็นการรับรู้ตนเองในทางปฏิเสธ (Negative) ซ่ึงอาจก่อให้เกิดความรู้สึกขลาดกลัวและรู้สึกว่า

ตนเองไม่มีประโยชน์และส้ินหวงัในส่ิงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการของชีวิต และประเมิน

ตนเองตํ่ากวา่ชีวติความเป็นอยูก่บัการไดรั้บการยกยอ่ง  

  5. ความตอ้งการท่ีจะเขา้ใจตนเองอยา่งแทจ้ริง (Self-actualization needs) มาสโลว ์

อธิบายความตอ้งการเขา้ใจตนองอย่างแท้จริงว่าเป็นความปรารถนาในทุกส่ิงทุกอย่าง ซ่ึงบุคคล

สามารถจะไดรั้บอยา่งเหมาะสม บุคคลท่ีประสบผลสําเร็จในขั้นสูงสุดน้ีจะใชพ้ลงัอยา่งเต็มท่ีในส่ิง

ท่ีทา้ทายความสามารถและศกัยภาพของเขา และมีความปรารถนาท่ีจะปรับปรุงตนเอง พลงัแรงขบั

ของเขาจะกระทาํพฤติกรรมตรงกบัความสามารถของตน  
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  กล่าวโดยสรุป การเขา้ใจตนเองอยา่งแทจ้ริงเป็นความตอ้งการอยา่งหน่ึงของบุคคล

ท่ีจะบรรลุถึงจุดสูงสุดของศกัยภาพ เช่น “นกัดนตรีก็ตอ้งใช้ความสามารถทางดา้นดนตรี ศิลปินก็

จะตอ้งวาดรูป กวีจะตอ้งเขียนโคลง กลอน ถา้บุคคลเหล่าน้ีไดบ้รรลุถึงเป้าหมายท่ีตนตั้งไวก้็เช่ือได้

วา่เขาเหล่านั้นเป็นคนท่ีรู้จกัตนเอง อยา่งแทจ้ริง” (Maslow.  1970 : 46) 

  ความตอ้งการท่ีจะเขา้ใจตนเองอยา่งแทจ้ริงจะดาํเนินไปอย่างง่ายหรือเป็นไปโดย

อตัโนมติั โดยความเป็นจริงแลว้ มาสโลวเ์ช่ือวา่คนเรามกัจะกลวัตวัเองในส่ิงเหล่าน้ี “ดา้นท่ีดีท่ีสุด

ของเรา ความสามารถพิเศษของเรา ส่ิงท่ีดีงามท่ีสุดของเรา พลงัความสามารถ ความคิดสร้างสรรค”์ 

(Maslow.  1962 : 58) โดยทั้งหมดจากทฤษฎีของมาสโลวท่ี์กล่าวมานั้นจะเห็นได้ว่ามนุษย์ หรือ

บุคคลต่างๆ มีความตอ้งการท่ีเป็นลาํดบัขั้นตอนและถา้ไดต้ามท่ีตนเองตอ้งการแลว้ก็จะพฒันาไปสู่

ความตอ้งการขั้นต่อไป การท่ีจะทาํให้เกิดแรงจูงใจไดน้ั้นจะดูจากความตอ้งการของบุคคลเป็นหลกั 

เช่น บุคคลมีความตอ้งการการยอมรับในดา้นต่าง ๆ ความตอ้งการดา้นความมัน่คง ผลตอบแทนท่ี

เหมาะสมและยติุธรรม มีความกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ท่ีการงาน เป็นตน้ 

 

3. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 ในการศึกษาวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการการดาํเนินกิจกรรม

การบาํรุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วม (TPM) ของบริษทัเบียร์ไทย (1991) จาํกดั (มหาชน) 

โดยมีผลการศึกษาวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

 สุชาติ เวสสะภกัดี (2550 : บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษาเร่ืองการศึกษาความรู้และความ

พึงพอใจท่ีมีต่อระบบการบาํรุงรักษาทวผีลท่ีทุกคนมีส่วนร่วม (TPM) ของพนกังานในอุตสาหกรรม

กล่องกระดาษลูกฟูกกรณีศึกษาบริษทัในธุรกิจกระดาษและบรรจุภณัฑ์เครือซิเมนต์ไทย พบกว่า

ความรู้เก่ียวกบัการบาํรุงรักษาทวผีลท่ีทุกคนมีส่วนร่วม (TPM) ของพนกังานส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัดี 

ความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบการบาํรุงรักษาทวีผลท่ีทุกคนมีส่วนร่วม (TPM) ของพนกังานส่วนใหญ่

อยูใ่นระดบัความพึงพอใจมาก และปัจจยัความสําเร็จในการดาํเนินกิจกรรม TPM ของบริษทัมีอยู ่5 

ปัจจยั ได้แก่ (1) ความเป็นผูน้าํของผูบ้ริหาร (2) การมีส่วนร่วมของพนักงาน (3) การใช้แนวทาง 

TQM ร่วมด้วย (4) การฝึกอบรมและถ่ายทอดความรู้ และ (5) การมีระบบการจดัการข้อมูลและ 

การส่ือสาร นอกจากน้ีผลการศึกษาช้ีให้เห็นว่าปัจจยัแห่งความสําเร็จในการดาํเนินกิจกรรม TPM 

ทั้ง 5 ปัจจยัดงักล่าวขา้งตน้ มีความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวกกบัดชัน้ีวดัผลความสําเร็จในการดาํเนิน

กิจกรรม TPM ของบริษทั 
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 ประสิทธ์ิ เดชนครินทร์ (2550 : บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษาเร่ืองการเพิ่มประสิทธิภาพ

การผลิตโดยเทคนิค TPM กรณีศึกษา โรงงานอาหารก่ึงสําเร็จรูป โดยการปรับปรุงประสิทธิภาพ

โดยรวมของเคร่ืองจกัร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตให้สามารถผลิตสินค้าได้ตามจาํนวนท่ี

ตอ้งการ โดยการนํา TPM มาดาํเนินการและได้ทาํการวดัประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจกัร 

(OEE) เพื่อลดความสูญเสียต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน ในส่วนของโรงงานผลิตอาหารก่ึงสําเร็จรูป ซ่ึงโรงงาน

ตวัอยา่งไดผ้ลิตขา้วก่ึงสําเร็จรูป INSTAN RICE โดยไดผ้ลิตสินคา้ 3 ชนิด จากการศึกษาและวดัค่า

ประสิทธิภาพโดยรวมของ เคร่ืองจกัรพบวา่ สินคา้ทั้ง 3 ชนิดสินคา้ มีค่าประสิทธิภาพโดยรวมของ

เคร่ืองจกัร 64 เปอร์เซ็นต์ หลงัจากนั้นผูว้ิจยัได้ทาํการศึกษาปัญหาในแต่ละปัจจยัทั้ง 3 ปัจจยั คือ 

อตัราการเดินเคร่ืองจกัร ประสิทธิภาพการผลิต อตัราคุณภาพ แลว้ดาํเนินการแกปั้ญหาทั้ง 3 ปัจจยั 

ซ่ึงอตัราการเดินเคร่ืองจกัร ใชก้ารวิเคราะห์ตามแนวทาง TPM ประสิทธิภาพการผลิตโดยการเขียน

มาตรฐานการทาํความสะอาด การหล่อล่ืนและการตรวจเช็คตามแนวทาง TPM ส่วนอตัราคุณภาพ

ทําการลดปัญหาจากของเสีย หน้า DIE และฝุ่ น  ซ่ึงเป็นปัญหาท่ีมีผลกระทบมากท่ีสุดโดย

ตั้งเป้าหมายหลงัการปรับปรุง ให้ค่าประสิทธิภาพโดยรวม เท่ากบั 80 เปอร์เซ็นต ์หลงัการปรับปรุง

สามารถเพิ่มประสิทธิภาพ โดยรวมได้เพิ่มข้ึนเป็น 78 เปอร์เซ็นต์ และผลผลิตเพิ่มข้ึนโดยเฉล่ีย 

17,481 กิโลกรัมต่อเดือน 

 จิรวฒัน์ ครองสินชัย (2550 : บทคดัย่อ) ได้ทาํการศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่าง

ระบบการบาํรุงรักษาทวผีลท่ีทุกคนมีส่วนร่วมกบัการลดการขดัขอ้งของเคร่ืองจกัรของบริษทักงัวาล

โพลีเอสเตอร์ จาํกดั จงัหวดัเพชรบุรี ผลวิจยัพบวา่ 1)ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการขดัขอ้งของเคร่ืองจกัรเกิด

จากสภาพของเคร่ืองจกัรท่ีชาํรุดตามอายงุาน 2) วิธีการในการลดการขดัขอ้งของเคร่ืองจกัรโดยการ

จดัทาํระบบบาํการบาํรุงรักษาทวีผลท่ีทุกคนมีส่วนร่วม วิธีการท่ีส่งผลต่อการลดการขดัขอ้งของ

เคร่ืองจกัรสูงท่ีสุด คือ การบาํรุงรักษาตามคาบเวลา ซ่ึงสามารถลดการขดัขอ้งของเคร่ืองจกัรไดร้้อย

ละ 96.9 และ 3) ขอ้มูลการขดัขอ้งของเคร่ืองจกัร ในปี 2548 มีการขดัขอ้งของเคร่ืองจกัรแบ่งออกได้

เป็น 3 ประเภท คือ การขดัขอ้งของเคร่ืองจกัรอยา่งรุนแรงเป็นร้อยละ 0 การขดัขอ้งของเคร่ืองจกัร

ปานกลางเป็นร้อยละ 8.7 และการขดัขอ้งของเคร่ืองจกัรเล็กนอ้ยเป็นร้อยละ 91.3 ผลการวจิยัในคร้ัง

น้ีสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัย  คือ ระบบการบํารุงรักษาทวีผลท่ี ทุกคนมีส่วนร่วมมี

ความสัมพันธ์ทางลบกับการขัดข้องของเคร่ืองจักร กล่าวคือ เม่ือมีการปฏิบัติตามระบบการ

บาํรุงรักษาทวีผลท่ีทุกคนมีส่วนร่วม ผลลพัธ์ท่ีได ้คือ การขดัขอ้งของเคร่ืองจกัรลดลงมากกวา่ร้อย

ละ 90 ประโยชน์ของระบบบาํรุงรักษาทวีผลท่ีทุกคนมีส่วนร่วมต่อบริษทัมี 3 ประการ เม่ือมีการ

ขดัข้องของเคร่ืองจกัรลดลงคือ 1) ด้านต้นทุนการผลิตคือต้นทุนด้านค่าใช้จ่ายในการซ่อมบาํรุง

 

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%BB%C3%D0%CA%D4%B7%B8%D4%EC%20%E0%B4%AA%B9%A4%C3%D4%B9%B7%C3%EC&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%A8%D4%C3%C7%D1%B2%B9%EC%20%A4%C3%CD%A7%CA%D4%B9%AA%D1%C2&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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เคร่ืองจกัรลดลง 2) ค่าทาํงานล่วงเวลาของพนกังานลดลง 3) สินคา้ของบริษทัมีคุณภาพท่ีดีเน่ืองจาก

เคร่ืองจกัรและระบบสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ 

 เลิศศกัด์ิ มูลสมบติั (2552 : บทคดัย่อ) ได้ทาํการศึกษาเร่ืองการปรับปรุงคุณภาพใน

กระบวนการหล่อลอ้อลูมิเนียมโดยประยุกตใ์ชกิ้จกรรมการบาํรุงรักษาทวผีลแบบทุกคนมีส่วนร่วม 

กรณีศึกษา บริษทั เลนโซ่วีล จาํกดั ผลวิจยัพบวา่ (1) จากการประยุกตใ์ชกิ้จกรรมการบาํรุงรักษาทวี

ผลแบบทุกคนมีส่วนร่วม โดยวิธีการยืนยนัคุณลักษณะทางคุณภาพ การศึกษาและทบทวน

โครงสร้าง และหลกัการทาํงานของกระบวนการหล่อลอ้อลูมิเนียม พบกวา่ การจะปรับปรุงคณภาพ

ให้ดีข้ึน จะตอ้งควบคุมอุณหภูมิของนํ้ าอลูมิเนียมให้อยูใ่นช่วงระหวา่ง 680 – 690 °C โดยการติดตั้ง

โปรแกรมเพื่อตดัการทาํงานของเคร่ืองหล่อเม่ืออุณหภูมิไม่ได้ตามท่ีกาํหนด และจะตอ้งควบคุม

ปริมาณแก๊สไฮโดรเจนในนํ้ าอลูมิเนียม ≥ 2.65 กรัม/ลูกบาศกเ์มตร ซ่ึงจากการออกแบบการทดลอง 

เพื่อท่ีจะควบคุมปริมาณแก๊สไฮโดรเจนให้ได ้≥ 2.65 กรัม/ลูกบาศก์เมตร จะตอ้งควบคุมปัจจยัหลกั 

3 ปัจจยั คือ 1)อตัราการไหลของแก๊สอาร์กอน = 25 ลิตร/นาที 2) ควบคุมความช้ืนของสารทาํความ

สะอาดโดยการบรรจุใส่ถุงปิดสนิท และ 3) ควบคุมความช้ืนของวตัถุดิบโลหะผสม จะตอ้งไม่โดน

นํ้ า และเก็บท่ีอุณหภูมิห้อง โดยจะต้องมีการเฝ้าติดตามผลของค่าอุณหภูมิและค่าปริมาณแก๊ส

ไฮโดรเจนในนํ้ าอลูมิเนียม โดยใช้แผนภูมิควบคุมและการวดัความสามารถของกระบวนการอยา่ง

ต่อเน่ือง (2) เปรียบเทียบผลการปรับปรุงดา้นคุณภาพของกระบวนการหล่อลอ้อลูมิเนียมก่อนและ

หลงัทาํกิจกรรม พบวา่ เปอร์เซ็นตข์องเสียก่อนทาํกจกรรมเท่ากบั 21.82% และเปอร์เซ็นต์ของเสีย

หลงัทาํกิจกรรมเท่ากบั 19.41% ลดลง 2.41%  

 ภาณุพงศ์ ประจงการ (2552 : บทคดัย่อ) ไดท้าํการศึกษาเร่ืองการประยุกต์วิธีการซ่อม

บาํรุงระบบควบคุมกระบวนการร่วมกับระบบการจดัการ TPM ในโรงงานอุตสาหกรรมยิปซัม 

มีวตัถุประสงค์เพื่อลดปัญหาการหยุดชะงักและแก้ไขปัญหาของระบบควบคุมในเคร่ืองจกัร  

โดยประยุกต์วิธีการซ่อมบาํรุงระบบควบคุมกระบวนการในสายการผลิตแผ่นยิปซัม ด้วยวิธีการ

บาํรุงรักษาเชิงป้องกนัร่วมกบัการประยุกตใ์ชก้ารบาํรุงรักษาแบบทวีผลท่ีทุกคนมีส่วน ร่วม(TPM) 

มาประยุกต์ใช้ในโรงงานอุตสาหกรรม โดยใช้ 5 เสาหลัก คือ การจดัการความปลอดภัย และ

สภาพแวดล้อมในการทาํงาน การบาํรุงรักษาด้วนตนเอง การบาํรุงรักษาตามแผน การ ปรับปรุง

เฉพาะเร่ืองและการอบรมให้ความรู้ ขั้นตอนการดาํเนินงานเร่ิมจากการปรับปรุงระบบ ควบคุม

กระบวนการเคร่ืองจกัรโดยการใชแ้ผนภาพเหตุและผลมาวิเคราะห์ขอ้มูลนาํเสนอใน รูปแบบตาราง 

เพื่อให้ง่ายต่อการแก้ไขปัญหาได้ตรงจุดและลดระยะเวลาในการซ่อม โดยมีการ คํานวณค่า

ระยะเวลาขดัข้องและประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจกัรเพื่อเป็นดัชนีช้ีวดัผลการ ปรับปรุง  

ผลการศึกษาปรากฏว่าแนวทางการประยุกต์วิธีการซ่อมบาํรุงระบบควบคุมกระบวนการ ร่วมกบั
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ระบบการจดัการ TPM สามารถลดปัญหาการหยดุชะงกัการทาํงานของระบบควบคุม กระบวนการ

เคร่ืองจกัรได้ซ่ึงก่อนการปรับปรุงเวลาท่ีขดัข้องของระบบควบคุมกระบวนการ เคร่ืองจกัรมีค่า

เท่ากบั 42,475 นาที และหลงัการปรับปรุงมีค่าเท่ากบั 27,859 นาที ซ่ึงส่งผลให้ค่า ประสิทธิภาพ

โดยรวมของเคร่ืองจกัรเพิ่มข้ึนก่อนการปรับปรุง ซ่ึงค่าประสิทธิภาพโดยรวมของ เคร่ืองจกัรก่อน

การปรับปรุงมีค่าเท่ากบั 61.86% และหลงัการปรับปรุงมีค่าเท่ากบั 72.98% 

 บุรินทร์ ศรัทธาวาณิชย ์(2552 : บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาเร่ืองความคิดเห็นของพนกังานต่อ 

ปัจจัยแห่งความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรม TPM ของบริษัทผลิตภัณฑ์กระดาษไทย จาํกัด 

ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัแห่งความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรม TPM ของบริษัทมีอยู่ 5 ปัจจัย  

1)ความเป็นผูน้ําของผูบ้ริหาร 2)การมีส่วนร่วมของพนักงาน 3)การใช้แนวทางTQM ร่วมด้วย 

4)การฝึกอบรมและถ่ายทอดความรู้ และ 5)การมีระบบการจดัการขอ้มูลและส่ือสาร นอกจากน้ีจาก

ผลการศึกษาช้ีให้เห็นว่าปัจจยัแห่งความสําเร็จในการดาํเนินกิจกรรม TPM ทั้ง 5 ปัจจยัดงักล่าว

ขา้งตน้มีความสมัพนัธ์ในเชิงบวกกบัดชันีวดัผลความสาํเร็จในการดาํเนินกิจกรรมของบริษทั 

 

 

 

 

 



บทที ่3  

วธีิการดาํเนินการศึกษา 

 

 

 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาการศึกษาวิจยัเร่ือง ความสําเร็จในการดาํเนินดาํเนิน

กิจกรรมการบาํรุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วม(TPM) ของบริษัทเบียร์ไทย (1991) จาํกัด 

(มหาชน) งานวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงพรรณนาและการศึกษาเชิงสํารวจ ท่ีมุ่งเน้นการสํารวจ

ขอ้เท็จจริงต่าง ๆ ของพนักงานในองค์กร ซ่ึงผูว้ิจยักาํหนดรายละเอียดของวิธีการดาํเนินการวิจยั

ตามลาํดบั ดงัน้ี 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

1.1 ประชากรทีใ่ช้ในการศึกษาวจัิย  

  ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ของจาํนวนพนกังานบริษทั เบียร์ไทย (1991) 

จาํกดั (มหาชน) ประจาํปี พ.ศ. 2558 จาํนวน 517 คน  

 1.2 ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  

  จากข้อมูลพนักงานประจาํปี 2558 จาํนวน 517 คน ขนาดของกลุ่มตัวอย่างได้

ค ํานวณมาจากสูตรของ ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) ณ ระดับความเช่ือมั่น 95% จะได้กลุ่ม

ตวัอยา่งจาํนวน 226 คน ดงัน้ี 

จาก 

𝑛𝑛 =  
𝑁𝑁

1 + 𝑁𝑁(𝑒𝑒)2
 

 

เม่ือ 

𝑒𝑒 คือ ความคาดเคล่ือนของการเลือกตวัอยา่ง (0.05) 

𝑁𝑁 คือ ขนาดของประชากร 

𝑛𝑛 คือ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
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แทนค่า 

𝑛𝑛 =  
517

1 + 517(0.05)2
 

 

𝑛𝑛 =  225.517 

 

  ดงันั้น จะไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่ง เท่ากบั  226 คน  

1.2 การสุ่มตัวอย่าง 

  การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดท้าํการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพใน

การดาํเนินกิจกรรมการบาํรุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วม บริษทั เบียร์ไทย (1991) จาํกัด 

(มหาชน) โดยใชว้ิธีสุ่มแบบง่าย (Simple random sampling) โดยเก็บขอ้มูลจากพนกังานบริษทัเบียร์

ไทย (1991) จาํกดั (มหาชน) 

 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษาวจิัย 

 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนเพื่อใหส้อดคลอ้งกบั

วตัถุประสงคข์องการวิจยั มีลกัษณะแบบประเมินค่า (Rating Scale) เพื่อสอบถามความคิดเห็นของ

ผู ้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยองค์กรท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการดําเนินกิจกรรม 

การบาํรุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วม (TPM) และประสิทธิภาพในการดําเนินกิจกรรม 

การบาํรุงรักษาทวผีลแบบทุกคนมีส่วนร่วม (TPM) โดยมีกระบวนการสร้างแบบสแบถามตามลาํดบั

ขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 

 1. ศึกษาข้อมูลจากเอกสาร ตําราวิชาการ ตัวอย่างงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องเพื่อกําหนด

ขอบเขต แนวทางการจัดทําแบบสอบถามให้สอดคล้องกับวตัถุประสงค์ท่ีตั้ งไว้ และจัดทํา

แบบสอบถาม 

 2. แบบสอบถามได้แบ่งออกเป็น 4 ตอนเพื่อให้สะดวกในการตอบคาํถามของผูต้อบ

แบบสอบถาม และไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งตามวตัถุประสงค ์มีดงัน้ีคือ 

 ตอนที ่1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดบัการศึกษา 

4. ประสบการณ์ในการทาํงาน 
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5. ประเภทการจา้งงาน 

6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

7. ระดบัตาํแหน่งงาน 

8. แผนกท่ีปฏิบติังาน 

 ตอนที ่2 เป็นแบบสอบถามท่ีมุ่งสํารวจความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามในเร่ือง

ปัจจยัองค์การท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการดาํเนินกิจกรรมการบาํรุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมี 

ส่วนร่วม (TPM) ของบริษทั ประกอบดว้ยคาํถามปัจจยั 5 ดา้น ไดแ้ก่ 

   1. นโยบายของคก์ร จาํนวน 4 คาํถาม 

   2. การพฒันาบุคลากร จาํนวน 4 คาํถาม 

   3. ค่าตอบแทน/สวสัดิการ จาํนวน 4 คาํถาม 

   4. สภาพแวดลอ้มการทาํงาน จาํนวน 4 คาํถาม 

   5. การแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งบุคลากร จาํนวน 4 คาํถาม 

 ตอนที ่3 เป็นแบบสอบถามท่ีมุ่งสํารวจความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามในเร่ือง

ประสิทธิภาพในการดาํเนินกิจกรรมการบาํรุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วม (TPM) ของบริษทั 

ประกอบดว้ยคาํถามปัจจยั 5 ดา้น ไดแ้ก่ 

   1. ดา้นการวางแผนการบาํรุงรักษา จาํนวน 4 คาํถาม 

   2. ดา้นการลดความสูญเสีย จาํนวน 4 คาํถาม 

   3. ดา้นการทาํงานระบบทีมงาน จาํนวน 4 คาํถาม 

   4. การแลกเปล่ียนเรียนรู้ จาํนวน 4 คาํถาม 

   5. การฝึกอบรมเทคนิค/วธีิการ จาํนวน 4 คาํถาม 

 ตอนที ่4 ข้อเสนอแนะเก่ียวกับสภาพปัญหา อุปสรรคในการดาํเนินกิจกรรม TPM 

วิธีการสร้างแบบสอบถาม ผูว้ิจ ัยได้ศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี ตาํรา เอกสาร งานวิจยั ต่าง ๆ ท่ี

เก่ียวขอ้ง โดยออกแบบสอบถามให้คลอบคลุมตามวตัถุประสงคท่ี์ไดต้ั้งไวใ้ห้มากท่ีสุด โดยลกัษณะ

คาํถามเป็นลกัษณะปลายปิด (Closed-ended Questions) การสร้างแบบสอบถามผูว้ิจยัใช้มาตรวดั

ตามแบบ Likert’s Scale ใหผู้ต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น 5 ระดบั ดงัน้ี  

   เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ค่านํ้าหนกั 5   

   เห็นดว้ย   ค่านํ้าหนกั 4  

   ไม่แน่ใจ   ค่านํ้าหนกั 3 

   ไม่เห็นดว้ย  ค่านํ้าหนกั 2 

   ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่  ค่านํ้าหนกั 1 
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 คาํตอบในแต่ละคาํถามย่อยต่าง ๆ ในหัวข้อปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ

ดาํเนินกิจกรรมการบาํรุงรักษาทวผีลแบบทุกคนมีส่วนร่วม (TPM)  ในดา้นต่าง ๆ และประสิทธิภาพ

ในการดาํเนินกิจกรรมการบาํรุงรักษาทวผีลแบบทุกคนมีส่วนร่วม (TPM) ของบริษทัฯ ความคิดเห็น

ของผูต้อบแบบสอบถาม จะมีระดบัคะแนนตั้งแต่ 1 – 5 ซ่ึงผูท้าํการวจิยัจะทาํการรวบรวมคะแนนใน

แต่ละข้อมาทําการหาค่าเฉล่ีย โดยมีเกณฑ์แปลความหมายของค่าเฉล่ียเป็น 5 ระดับ ด้วยการ

คาํนวณหาความกวา้งของอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) ดงัน้ี  

 ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น   =  (คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด) / ช่วงคะแนน 

   = (5 – 1) / 5 

   = 0.8 

 จากหลกัเกณฑ์ดงักล่าว ผูว้จิยัไดท้าํการแปลความหมายของความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั

องคก์ารท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการดาํเนินกิจกรรมการบาํรุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วม

ของบุคลากร ในดา้นต่าง ๆ และประสิทธิภาพในการดาํเนินกิจกรรมการบาํรุงรักษาทวีผลแบบทุก

คนมีส่วนร่วม ของบริษทัฯ ตามลาํดบัช่วงคะแนน ดงัน้ี  

 ดา้นปัจจยัองคก์าร 

 ค่าเฉล่ีย 4.2 – 5.0  หมายถึง ปัจจยัสนบัสนุนจากองคก์ารอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

 ค่าเฉล่ีย 3.4 – 4.2  หมายถึง ปัจจยัสนบัสนุนจากองคก์ารอยูใ่นระดบัมาก 

 ค่าเฉล่ีย 2.6 – 3.4  หมายถึง ปัจจยัสนบัสนุนจากองคก์ารอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 ค่าเฉล่ีย 1.8 – 2.6  หมายถึง ปัจจยัสนบัสนุนจากองคก์ารอยูใ่นระดบันอ้ย 

 ค่าเฉล่ีย 1.0 – 1.8  หมายถึง ปัจจยัสนบัสนุนจากองคก์ารอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

 ดา้นประสิทธิภาพในการดาํเนินกิจกรรมการบาํรุงรักษาทวผีลแบบทุกคนมีส่วนร่วม 

 ค่าเฉล่ีย 4.2 – 5.0  หมายถึง มีประสิทธิภาพในระดบัมากท่ีสุด 

 ค่าเฉล่ีย 3.4 – 4.2  หมายถึง มีประสิทธิภาพในระดบัมาก 

 ค่าเฉล่ีย 2.6 – 3.4  หมายถึง มีประสิทธิภาพในระดบัปานกลาง 

 ค่าเฉล่ีย 1.8 – 2.6  หมายถึง มีประสิทธิภาพในระดบันอ้ย 

 ค่าเฉล่ีย 1.0 – 1.8  หมายถึง มีประสิทธิภาพในระดบันอ้ยท่ีสุด 
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3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ 

  เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบคาํถามของผูต้อบแบบสอบถามของพนกังานภายใน

บริษทัท่ีทาํการเลือกสุ่มให้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดจาํนวน 226 ตวัอย่าง โดยการเก็บรวบรวม

ขอ้มูล ผูว้จิยัไดเ้ก็บขอ้มูลโดยดาํเนินการตามลาํดบัขั้นตอนดงัน้ี 

  ขั้นท่ี 1 ขอความร่วมมือจากผู ้ตอบแบบสอบถาม โดยผู ้วิจ ัยอธิบายและช้ีแจง

รายละเอียดเก่ียวกบัวตัถุประสงค์ของแบบสอบถาม และวิธีการเก็บขอ้มูลแก่ผูต้อบแบบสอบถาม

เป็นรายบุคคลตลอดจนถึงการรับแบบสอบถามกลบัคืนดว้ยตนเอง 

  ขั้นท่ี 2 ผูศึ้กษานําแบบสอบถาม มาตรวจดูความสมบูรณ์ในแต่ละข้อ และนับ

จํานวนแบบ สอบถามให้ครบ ตามจํานวนท่ีต้องการ ถ้าพบ ว่าแบบสอบถามชุดใดผู ้ตอบ

แบบสอบถามทาํไม่ครบทุกขอ้ ก็จะทาํการเก็บเพิ่มเติม เม่ือไดข้อ้มูลครบ 226 ชุดแลว้ ผูศึ้กษานํา

ขอ้มูลแบบสอบถามไปวเิคราะห์ตามวธีิทางสถิติต่อไป 

3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ 

  เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมจากแหล่งอ่ืน ๆ มาโดยท่ีมีผูอ่ื้น การรวบรวม

ไวก่้อนแล้ว โดยได้อา้งอิงจากเอกสารต่าง ๆ เช่น หนังสือ ทฤษฎี งานวิจยั วารสารทางวิชาการ  

และข้อมูลภายในบริษัทท่ีเก่ียวข้องกับการดําเนินกิจกรรมการบาํรุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมี 

ส่วนร่วม (TPM)  

 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การศึกษาคร้ังน้ีไดใ้ช้สถิติเพื่อวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ สถิติความถ่ีและร้อยละ ค่าเฉล่ีย

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมติฐาน ดงัน้ี (อภินนัท ์จนัตะนี. 2550 : 185 - 200) 

 1. ค่าความถ่ีและค่าร้อยละ (Frequency and percentage) เพื่อใช้อธิบายความถ่ีและ 

ร้อยละของขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม ตอนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ตอนท่ี 

2 ปัจจยัองค์การท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการดาํเนินกิจกรรมการบาํรุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมี

ส่วนร่วม (TPM) 

 2. ค่าเฉล่ียตวัอยา่ง (Sample mean) เพื่อใชอ้ธิบายค่าเฉล่ียของขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม

ตอนท่ี 3 ประสิทธิภาพในการดาํเนินกิจกรรมการบาํรุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วม บริษทัเบียร์

ไทย (1991) จาํกดั (มหาชน) 
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 3. ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard  deviation) เพื่อใช้อธิบายค่าของขอ้มูลท่ีไดจ้าก

แบบสอบถาม ประสิทธิภาพในการดาํเนินกิจกรรมการบาํรุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วม 

บริษทัเบียร์ไทย (1991) จาํกดั (มหาชน) 

 4. การทดสอบสมมติฐานด้วย t-test เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของตวัแปรซ่ึงจาํแนก

ออกเป็น 2 กลุ่ม  

4.1 การทดสอบแบบวเิคราะห์แบบแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA)  

ใชท้ดสอบเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของตวัแปร ซ่ึงจาํแนกมากกวา่ 2 กลุ่มข้ึนไป 

4.2 การทดสอบความสมัพนัธ์ของตวัแปรสองตวัท่ีเป็นอิสระต่อกนัและทิศทางของ 

ความสัมพนัธ์ใชก้ารวเิคราะห์อยา่งง่ายของเพียร์สนั (Pearson Product-Moment Correlation  

Coefficient) โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์จะมีค่าระหวา่ง -1 < r < 1 ดงัน้ี 

- ค่า r เป็นลบแสดงวา่ X และ Y  มีความสัมพนัธ์กนัในทางตรงกนัขา้ม  

 (ถา้ X เพิ่ม,Yลด ; X ลด, Y เพิ่ม) 

- ค่า r เป็นบวกแสดงวา่ X และ Y  มีความสัมพนัธ์กนัในทางเดียวกนั  

 (ถา้ X เพิ่ม,Yเพิ่ม ; X ลด, Y ลด) 

 

 เกณฑก์ารแปลความหมายค่าสัมประสิทธ์ิ มีดงัน้ี  

ค่า r  = 1  หมายถึง มีความสมัพนัธ์สมบูรณ์ในเชิงบวก 

ค่า r  = 0  หมายถึง ไม่มีความสัมพนัธ์ 

ค่า r  = - 1 หมายถึง มีความสมัพนัธ์สมบูรณ์ในเชิงลบ 

ค่า r  = 0.90 – 0.99 หมายถึง มีความสมัพนัธ์เชิงบวกระดบัสูงมาก 

ค่า r  = 0.70 – 0.89 หมายถึง มีความสัมพนัธ์เชิงบวกระดบัสูง 

ค่า r  = 0.40 – 0.69 หมายถึง มีความสัมพนัธ์เชิงบวกระดบัปานกลาง 

ค่า r  = 0 – 0.39 หมายถึง มีความสัมพนัธ์เชิงบวกระดบัตํ่า 

ค่า r  = 0 – (-0.39) หมายถึง มีความสัมพนัธ์เชิงลบระดบัตํ่า 

ค่า r  = (-0.40) – (-0.69) หมายถึง มีความสัมพนัธ์เชิงลบระดบัปานกลาง 

ค่า r  = (-0.70) – (-0.89) หมายถึง มีความสัมพนัธ์เชิงลบระดบัสูง 

ค่า r  = (-0.90) – (-0.99) หมายถึง มีความสัมพนัธ์เชิงลบระดบัสูงมาก 

 

ท่ีมา: Hussey, J., & Hussey, R., (1997). Bussiness Research: A Practical Guide for  

 Undergraduate and Postgraduate Students. Macmillan Press, London, 43 – 47  

 



 

บทที ่4  

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล  

 

 

 การวิเคราะห์คร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานและปัจจยั

องค์กรท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการดาํเนินกิจกรรมการบาํรุงรักษาแบบทุกคนมีส่วนร่วมของ

บริษทัเบียร์ไทย (1991) จาํกดั (มหาชน)  โดยการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการดาํเนินกิจกรรม

การบาํรุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วม ตามปัจจยัส่วนบุคคล และความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั

องค์กรกบัประสิทธิภาพในการดาํเนินกิจกรรมการบาํรุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วมของ

บริษทัเบียร์ไทย (1991) จาํกดั (มหาชน)  โดยวิธีการเก็บขอ้มูลโดยการแจกแบบสอบถามจาํนวน 

226 ฉบบักบัพนกังานบริษทัเบียร์ไทย (1991) จาํกดั (มหาชน)  ดงันั้นผูท้าํการวิจยัคร้ังน้ีจะขอเสนอ

ผลการวเิคราะห์ในรูปของตาราง ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงานบริษทัเบียร์ไทย (1991) จาํกัด 

(มหาชน) 

 ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ปัจจยัองค์การท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการดาํเนินกิจกรรม

การบาํรุงรักษาทวผีลแบบทุกคนมีส่วนร่วม บริษทัเบียร์ไทย (1991) จาํกดั (มหาชน) 

 ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการดาํเนินกิจกรรมการบาํรุงรักษาทวีผลแบบ

ทุกคนมีส่วนร่วม บริษทัเบียร์ไทย (1991) จาํกดั (มหาชน) 

 ตอนท่ี 4 การวิเคราะห์การเปรียบเทียบความต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับ

ประสิทธิภาพในการดาํเนินกิจกรรมการบาํรุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วม บริษทัเบียร์ไทย 

(1991) จาํกดั (มหาชน) 

 ตอนท่ี 5 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัองค์การและประสิทธิภาพในการ

ดาํเนินกิจกรรมการบาํรุงรักษาทวผีลแบบทุกคนมีส่วนร่วม บริษทั เบียร์ไทย (1991) จาํกดั (มหาชน) 

 เพื่อความเขา้ใจในการแปลความหมายในตาราง ผูท้าํการวิจยัจึงกาํหนดสัญลกัษณ์เพื่อ

ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี  

 X   ใชแ้ทนความหมาย  ค่าคะแนนเฉล่ียประสิทธิภาพ 

 ..DS  ใชแ้ทนความหมาย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 n   ใชแ้ทนความหมาย ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 t   ใชแ้ทนความหมาย ค่าสถิติทดสอบ t-test 
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 F   ใชแ้ทนความหมาย ค่าสถิติทดสอบ F-test 

*  ใชแ้ทนความหมาย ความมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

**  ใชแ้ทนความหมาย ความมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

r  ใชแ้ทนความหมาย ความมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

 

ตอนที ่1 การวเิคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานบริษทัเบียร์ไทย (1991) จํากดั  

 (มหาชน) 
 

 ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานบริษทัเบียร์ไทย (1991) จาํกดั (มหาชน) ซ่ึงประกอบดว้ย

เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการทาํงานในตาํแหน่งปัจจุบนั ประเภทการจา้งงาน 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระดบัตาํแหน่งงาน แผนกท่ีปฏิบติังาน โดยการหาค่าความถ่ี และค่าร้อยละซ่ึง

รายละเอียดแสดงดงัตารางท่ี 4.1 ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.1  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามโดยจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 

ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงาน 
จํานวน ( คน) 

(n=226) 

ร้อยละ 

(100.0) 

เพศ 

ชาย 

หญิง 

อาย ุ

20 - 30 ปี 

31 - 40 ปี 

41 - 50 ปี 

51 ปี ข้ึนไป 

ระดบัการศึกษา 

ประถมศึกษา 

มธัยมศึกษา/ปวช. 

อนุปริญญา / ปวส. / ปวท. 

ปริญญาตรี 

สูงกวา่ปริญญาตรี 

 

183 

43 

 

95 

97 

34 

0 

 

0 

4 

72 

140 

10 

 

80.97 

19.03 

 

42.04 

42.92 

15.04 

0.00 

 

0.00 

1.77 

31.86 

61.95 

4.42 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 

 

ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงาน 
จํานวน ( คน) 

(n=226) 

ร้อยละ 

(100.0) 

ประสบการณ์ในการทาํงานในตาํแหน่งปัจจุบนั 

ตํ่ากวา่ 1 ปี 

1 – 2 ปี 

3 – 4 ปี 

5 ปี ข้ึนไป 

ประเภทการจา้งงาน 

พนกังานบริษทัเบียร์ไทยฯ 

พนกังาน Out Source 

 

24 

13 

53 

136 

 

216 

10 

 

10.62 

5.75 

23.45 

60.18 

 

95.58 

4.42 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 

10,001 – 20,000 บาท 

20,001 – 30,000 บาท 

30,001 บาท ข้ึนไป 

ระดบัตาํแหน่งงาน 

พนกังานระดบัปฏิบติัการ (ระดบั 1 – 3) 

พนกังานระดบัหวัหนา้งาน (ระดบั 4 – 6) 

พนกังานระดบับงัคบับญัชา (ระดบั 7 – 10) 

แผนกท่ีปฏิบติังาน 

ฝ่ายผลิต / ฝ่ายเทคนิค 

ฝ่ายวศิวกรรมและโครงการ 

ฝ่ายบริหารงานบุคคลและธุรการ /     

ฝ่ายบญัชีการเงินและงบประมาณ 

 

0 

121 

70 

35 

 

76 

136 

14 

 

54 

130 

42 

 

0.00 

53.54 

30.97 

15.49 

 

33.63 

60.18 

6.19 

 

23.89 

57.52 

18.58 

 

 จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิจยัปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงานบริษทั เบียร์ไทย (1991) 

จาํกดั (มหาชน) พบวา่  

 



47 

 เพศ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 80.97 

และเพศหญิงจาํนวน 43 คนคิดเป็นร้อยละ 19.03 

 อายุ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 31 – 40 ปี จาํนวน 97 คน คิดเป็น

ร้อยละ 42.92 รองลงมามีอายุอยู่ในช่วง 20 -30 ปี จาํนวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 42.04 ถดัมาคือมี

อายอุยูใ่นช่วง 41 – 50 ปี จาํนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 15.04 

 ระดบัการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จาํนวน 

140 คน คิดเป็นร้อยละ 61.95 รองลงมามีการศึกษาระดบัอนุปริญญา / ปวส. / ปวท. จาํนวน 72 คน 

คิดเป็นร้อยละ 31.86 ถดัมามีการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีจาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 4.42 และมี

การศึกษาระดบัมธัยมศึกษา/ปวช. จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.77 

 ประเภทการจา้งงาน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพนักงานบริษทัเบียร์ไทยฯ 

จาํนวน 216 คนคิดเป็นร้อยละ 95.58 คน และเป็นพนักงาน Out Source จาํนวน 10 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 4.42 

 รายได้เฉล่ียต่อเดือน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 

20,000 บาท จาํนวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 53.54 รองลงมามีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 

บาท จาํนวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 30.97 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 บาทข้ึนไป จาํนวน 35 

คน คิดเป็นร้อยละ 15.49 

 ระดับตาํแหน่งงาน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพนักงานระดับหัวหน้างาน 

(ระดับ 4 – 6) จาํนวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 60.18 รองลงมาเป็นพนักงานระดับปฏิบัติการ 

(ระดบั 1 – 3) จาํนวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 33.63 และพนกังานระดบับงัคบับญัชา (ระดบั 7 – 10) 

จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 6.19  

 แผนกท่ีปฏิบัติงาน  ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ปฏิบัติงานฝ่ายวิศวกรรมและ

โครงการ จาํนวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 57.52 รองลงมาปฏิบติังานฝ่ายผลิต / ฝ่ายเทคนิค จาํนวน 

54 คน คิดเป็นร้อยละ 23.89 และฝ่ายบริหารงานบุคคลและธุรการ / ฝ่ายบัญชีการเงินและ

งบประมาณ จาํนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 18.58  
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ตอนที ่2 การวเิคราะห์ปัจจัยองค์การทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพในการดําเนินกจิกรรม 

 การบํารุงรักษาทวผีลแบบทุกคนมส่ีวนร่วม บริษทัเบียร์ไทย (1991) จํากดั  

 (มหาชน) 

 

 ในตอนท่ี 2 แสดงถึงผลของการศึกษาความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง ดา้นปัจจยัองคก์าร

ของบริษทัเบียร์ไทย (1991) จาํกดั (มหาชน) รวม 5 ดา้น คือ ดา้นนโยบายองค์การ ดา้นการพฒันา

บุคลากร ด้านค่าตอบแทน / สวสัดิการ ด้านสภาพแวดล้อมการทาํงาน และด้านการแลกเปล่ียน

เรียนรู้ระหวา่งบุคลากรโดยหาค่าคะแนนเฉล่ีย ( X ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( ..DS ) ในราย

ดา้นและภาพรวม ดงัแสดงในตารางต่อไปน้ี  

 2.1 การวิเคราะห์ปัจจัยองค์การที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการดําเนินกิจกรรม 

การบํารุงรักษาทวผีลแบบทุกคนมีส่วนร่วมของบุคลากร ในภาพรวม 

 

ตารางท่ี 4.2  จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของภาพรวมปัจจยัองคก์าร 

 

ปัจจัยองค์การ X  ..DS  การแปลผล 

1. ดา้นนโยบายองคก์าร 3.99 0.72 มาก 

2. ดา้นการพฒันาบุคลากร 3.92 0.75 มาก 

3. ดา้นค่าตอบแทน / สวสัดิการ  3.41 1.02 มาก 

4. ดา้นสภาพแวดลอ้มการทาํงาน  3.82 0.68 มาก 

5. ดา้นการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งบุคลากร 3.76 0.84 มาก 

ภาพรวม 3.78 0.23 มาก 

 

  จากตารางท่ี 4.2 พบว่าปัจจัยองค์การท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการดําเนิน

กิจกรรมการบาํรุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วมของบุคลากร ในภาพรวมปัจจยัสนบัสนุนจาก

องคก์ารอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.78) เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ปัจจยัสนบัสนุนจากองคก์ารทุกขอ้

อยูใ่นระดบัมาก  โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ปัจจยัสนบัสนุนดา้นนโยบายองคก์าร ( X = 3.99) 

และปัจจยัสนบัสนุนท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือดา้นค่าตอบแทน / สวสัดิการ ( X = 3.41)  
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 2.2 การวเิคราะห์ปัจจัยองค์การทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพในการดําเนินกจิกรรม 

การบํารุงรักษาทวผีลแบบทุกคนมีส่วนร่วมของบุคลากร ด้านนโยบายองค์การ 

 

ตารางท่ี 4.3 จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของนโยบายองคก์ร 

 

นโยบายองค์การ X  ..DS  การแปลผล 

1. มีการกาํหนดนโยบายท่ีสนบัสนุนการดาํเนิน

กิจกรรม TPM 
4.03 0.73 มาก 

2. บริษทัมีช่องทางการส่ือสารใหพ้นกังานทุกระดบัได้

รับรู้ถึงความคืบหนา้ในการดาํเนินกิจกรรม TPM 
3.83 0.67 มาก 

3. ผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์รใหก้ารสนบัสนุนการ

ดาํเนินกิจกรรม TPM 
4.13 0.78 มาก 

4. นโยบายองคก์รเก่ียวกบัการดาํเนินกิจกรรม TPM 

ช่วยส่งเสริมใหท้่านมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
3.96 0.65 มาก 

ภาพรวม 3.99 0.72 มาก 

 

  จากตารางท่ี 4.3 พบว่าปัจจัยองค์การท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการดําเนิน

กิจกรรมการบาํรุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วมของบุคลากร ดา้นนโยบายองค์การ โดยรวม

ปัจจัยสนับสนุนจากองค์การอยู่ในระดับมาก ( X = 3.78) เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่าปัจจัย

สนบัสนุนจากองคก์ารทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ผูบ้ริหารระดบัสูงของ

องคก์รให้การสนบัสนุนการดาํเนินกิจกรรม TPM ( X = 4.13) และปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือบริษทั

มีช่องทางการส่ือสารให้พนักงานทุกระดบัได้รับรู้ถึงความคืบหน้าในการดาํเนินกิจกรรม TPM 

( X = 3.83)  
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 2.3 การวเิคราะห์ปัจจัยองค์การทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพในการดําเนินกจิกรรม 

การบํารุงรักษาทวผีลแบบทุกคนมีส่วนร่วมของบุคลากร  ด้านการพฒันาบุคลากร 

 

ตารางท่ี 4.4  จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการพฒันาบุคลากร 

 

การพฒันาบุคลากร X  ..DS  การแปลผล 

1. บริษทัมีการฝึกอบรมใหพ้นกังานทุกคนมีความรู้

เก่ียวกบักิจกรรม TPM 
3.78 0.81 มาก 

2. มีการอบรมการใชง้านเคร่ืองจกัรอยา่งถูกวธีิใหก้บั

บุคลากรผูป้ฏิบติังาน 
3.91 0.73 มาก 

3. มีการฝึกอบรมการซ่อมบาํรุงรักษาเคร่ืองจกัร 

จากหน่วยงานภายในใหแ้ก่บุคลากรผูค้วบคุม

เคร่ืองจกัร 

4.04 0.73 มาก 

4. ท่านสามารถนาํความรู้จากการฝึกอบรมของ

บริษทัมาใชใ้นการซ่อมบาํรุงอยา่งมีประสิทธิภาพ

มากข้ึนไดอ้ยา่งแน่นอน 

3.96 0.71 มาก 

ภาพรวม 3.92 0.75 มาก 

 

  จากตารางท่ี 4.4 พบว่าปัจจัยองค์การท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการดําเนิน

กิจกรรมการบาํรุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วมของบุคลากร ด้านการพฒันาบุคลากร ใน

ภาพรวมปัจจยัสนบัสนุนจากองคก์ารอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.92) เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ปัจจยั

สนับสนุนจากองค์การทุกขอ้อยู่ในระดบัมาก โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ มีการฝึกอบรมการ

ซ่อมบาํรุงรักษาเคร่ืองจกัรจากหน่วยงานภายในใหแ้ก่บุคลากรผูค้วบคุมเคร่ืองจกัร ( X = 4.04) และ

ปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือบริษทัมีการฝึกอบรมให้พนกังานทุกคนมีความรู้เก่ียวกบักิจกรรม TPM 

( X = 3.78) 
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 2.4 การวเิคราะห์ปัจจัยองค์การทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพในการดําเนินกจิกรรม 

การบํารุงรักษาทวผีลแบบทุกคนมีส่วนร่วมของบุคลากร  ด้านค่าตอบแทน / สวสัดิการ 

 

ตารางท่ี 4.5  จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของค่าตอบแทน / สวสัดิการ 

 

ค่าตอบแทน / สวสัดิการ X  ..DS  การแปลผล 

1. บริษทัมีรางวลั/ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมใหก้บั

บุคลากรท่ีมีส่วนร่วมในการดาํเนินกิจกรรม TPM 
3.44 1.04 มาก 

2. ค่าตอบแทนในการดาํเนินกิจกรรม TPM ช่วยทาํ

ใหท้่านมีแรงจูงใจในการทาํกิจกรรม TPM  

ใหก้บัองคก์าร 

3.66 1.09 
มาก 

3. ท่านเคยไดรั้บรางวลัหรือผลตอบแทน 

จากการดาํเนินกิจกรรม TPM 
3.09 1.06 มาก 

4. การดาํเนินกิจกรรม TPM จะทาํใหท้่าน 

มีความกา้วหนา้ในการทาํงานของท่าน 

ไดอ้ยา่งมัน่ใจ 

3.45 0.79 
มาก 

ภาพรวม 3.41 1.02 มาก 

 

  จากตารางท่ี 4.5 พบว่าปัจจัยองค์การท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการดําเนิน

กิจกรรมการบาํรุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วมของบุคลากร ด้านค่าตอบแทน / สวสัดิการ 

โดยรวมปัจจยัสนบัสนุนจากองคก์ารอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.41) เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ปัจจยั

สนับสนุนจากองค์การทุกขอ้อยู่ในระดบัมาก โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ค่าตอบแทนในการ

ดาํเนินกิจกรรม TPM ช่วยทาํให้ท่านมีแรงจูงใจในการทาํกิจกรรม TPM ให้กบัองคก์าร( X = 3.66) 

และปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือไม่แน่ใจว่าท่านเคยได้รับรางวลัหรือผลตอบแทนจากการดาํเนิน

กิจกรรม TPM ( X = 3.09)  
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 2.5 การวเิคราะห์ปัจจัยองค์การทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพในการดําเนินกจิกรรม 

การบํารุงรักษาทวผีลแบบทุกคนมีส่วนร่วมของบุคลากร ด้านสภาพแวดล้อมการทาํงาน 

 

ตารางท่ี 4.6  จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสภาพแวดลอ้มการทาํงาน 

 

สภาพแวดล้อมการทาํงาน X  ..DS  การแปลผล 

1. ผูบ้ริหารมีการจดัสภาพแวดลอ้มการทาํงาน 

ใหเ้หมาะสมกบัการดาํเนินกิจกรรม TPM  

ขององคก์ร 

3.82 0.66 มาก 

2. สถานท่ีปฏิบติังานของท่านมีสภาพแวดลอ้ม 

ในการทาํงานท่ีดีและเอ้ือต่อการสร้าง

ผลสัมฤทธ์ิของงาน 

3.84 0.70 มาก 

3. กิจกรรม TPM ช่วยใหส้ภาพแวดลอ้ม 

ในการทาํงานของท่านดีข้ึน 
3.78 0.73 มาก 

4. สภาพแวดลอ้มในการทาํงานของท่านช่วยทาํให้

ท่านดาํเนินกิจกรรม TPM อยา่งมีประสิทธิภาพ

มากข้ึน 

3.82 0.65 มาก 

ภาพรวม 3.82 0.68 มาก 

 

  จากตารางท่ี 4.6 พบว่าปัจจัยองค์การท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการดําเนิน

กิจกรรมการบาํรุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วมของบุคลากร ดา้นสภาพแวดลอ้มการทาํงาน  

ในภาพรวมปัจจยัสนับสนุนจากองค์การอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.82) เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า

ปัจจัยสนับสนุนจากองค์การทุกข้ออยู่ในระดับมาก โดยปัจจัยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ สถานท่ี

ปฏิบัติงานของท่านมีสภาพแวดล้อมในการทาํงานท่ีดีและเอ้ือต่อการสร้างผลสัมฤทธ์ิของงาน  

( X = 3.84) และปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ กิจกรรม TPM ช่วยใหส้ภาพแวดลอ้มในการทาํงานของ

ท่านดีข้ึน ( X = 3.78)  
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 2.6 การวเิคราะห์ปัจจัยองค์การทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพในการดําเนินกจิกรรม 

การบํารุงรักษาทวผีลแบบทุกคนมีส่วนร่วมของบุคลากร  ด้านการแลกเปลีย่นเรียนรู้ระหว่าง 

บุคลากร 

 

ตารางท่ี 4.7 จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่ง 

 บุคลากร 

 

การแลกเปลีย่นเรียนรู้ระหว่างบุคลากร X  ..DS  การแปลผล 

1. หน่วยงานของท่านมีการจดัเก็บขอ้มูลคลงัความรู้ 

เพื่อใชถ่้ายทอดความรู้สู่พนกังาน 
3.84 0.82 มาก 

2. กลุ่มยอ่ยของท่านมีการจดัการฝึกอบรมเพื่อ

แลกเปล่ียน แบ่งปันและถ่ายทอดความรู้ระหวา่ง

บุคลากร 

3.77 0.72 มาก 

3. มีการถ่ายทอดความรู้ท่ีเป็นเลิศท่ีไดรั้บจาก

ภายนอกใหแ้ก่พนกังาน 
3.40 0.92 มาก 

4. การดาํเนินกิจกรรม TPM ทาํใหเ้กิดการ

แลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งบุคลากรและทาํใหมี้

ความเขา้ใจเก่ียวกบังานมากข้ึน 

3.72 0.90 มาก 

ภาพรวม 3.76 0.84 มาก 

 

  จากตารางท่ี 4.7 พบว่าปัจจัยองค์การท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการดําเนิน

กิจกรรมการบาํรุงรักษาทวผีลแบบทุกคนมีส่วนร่วมของบุคลากร ดา้นการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่ง

บุคลากร ในภาพรวมปัจจยัสนบัสนุนจากองคก์ารอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.76) เม่ือพิจารณารายดา้น 

พบว่าปัจจัยสนับสนุนจากองค์การทุกข้ออยู่ในระดับมาก โดยปัจจัยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ คือ

หน่วยงานของท่านมีการจดัเก็บขอ้มูลคลงัความรู้ เพื่อใช้ถ่ายทอดความรู้สู่พนักงาน ( X = 3.84) 

และปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ มีการถ่ายทอดความรู้ท่ีเป็นเลิศท่ีไดรั้บจากภายนอกให้แก่พนกังาน  

( X = 3.40) 
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ตอนที ่3 การวเิคราะห์ประสิทธิภาพในการดําเนินกจิกรรมการบํารุงรักษาทวผีลแบบ 

 ทุกคนมส่ีวนร่วมของบุคลากร บริษทัเบียร์ไทย (1991) จํากดั (มหาชน) 

 

 ในตอนท่ี 3 แสดงถึงผลของการศึกษาความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งดา้นประสิทธิภาพ

ในการดาํเนินกิจกรรมการบาํรุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วม บริษทัเบียร์ไทย (1991) จาํกดั 

(มหาชน) รวม 5 ดา้น คือ ดา้นการวางแผนการบาํรุงรักษา ดา้นการลดความสูญเสีย ดา้นการทาํงาน

ระบบทีมงาน ดา้นการแลกเปล่ียนเรียนรู้ การฝึกอบรมเทคนิค/วิธีการ โดยหาค่าคะแนนเฉล่ีย ( X )  

และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( ..DS ) ในรายดา้นและภาพรวม ดงัแสดงในตารางต่อไปน้ี  

 3.1 ประสิทธิภาพในการดําเนินกิจกรรมการบํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วม

ของบุคลากร ในภาพรวม 

 

ตารางท่ี 4.8 จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพในการดาํเนิน 

 กิจกรรมการบาํรุงรักษาทวผีลแบบทุกคนมีส่วนร่วมของบุคลากร ในภาพรวม 

 

ประสิทธิภาพในการดําเนินกิจกรรมการบํารุงรักษา

ทวผีลแบบทุกคนมีส่วนร่วมของบุคลากร 
X  ..DS  

การแปลผล 

1. ดา้นการวางแผนการบาํรุงรักษา 3.85 0.69 มาก 

2. ดา้นการลดความสูญเสีย  3.86 0.71 มาก 

3. ดา้นการทาํงานระบบทีมงาน  3.85 0.75 มาก 

4. ดา้นการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 3.84 0.67 มาก 

5. ดา้นการฝึกอบรมเทคนิค/วิธีการ 3.79 0.71 มาก 

ภาพรวม 3.84 0.03 3.838 

 

  จากตารางท่ี 4.8 พบว่าประสิทธิภาพในการดาํเนินกิจกรรมการบาํรุงรักษาทวีผล

แบบทุกคนมีส่วนร่วมของบุคลากร ในภาพรวมมีประสิทธิภาพในระดับมาก ( X = 3.84) เม่ือ

พิจารณารายดา้น พบวา่ทุกดา้นมีประสิทธิภาพในระดบัมาก โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ดา้นการลด

ความสูญเสีย ( X = 3.86) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือดา้นการฝึกอบรมเทคนิค/วธีิการ ( X = 3.79) 
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 3.2 ประสิทธิภาพในการดําเนินกิจกรรมการบํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วม

ของบุคลากร ด้านการวางแผนการบํารุงรักษา 

 

ตารางท่ี 4.9  จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการวางแผนการบาํรุงรักษา 

 

การวางแผนการบํารุงรักษา X  ..DS  การแปลผล 

5. บุคลากรผูป้ฏิบติังานสามารถหาสาเหตุท่ีทาํให้

เคร่ืองจกัรหยดุไดด้ว้ยตนเอง 
3.87 0.71 มาก 

6. เม่ือเคร่ืองจกัรเกิดการขดัขอ้งบุคลากรส่วนใหญ่

สามารถทาํการซ่อมบาํรุงเคร่ืองจกัรเบ้ืองตน้ได ้
3.86 0.64 มาก 

7. การดาํเนินกิจกรรม TPM ช่วยใหก้ารวางแผนการ

บาํรุงรักษาของหน่วยงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
3.92 0.62 มาก 

8. หน่วยงานของท่านมีการกาํหนดแผนการ

บาํรุงรักษาเคร่ืองจกัรในกิจกรรม TPM อยา่ง

ชดัเจน 

3.73 0.77 มาก 

ภาพรวม 3.85 0.69 มาก 

 

  จากตารางท่ี 4.9 พบว่าประสิทธิภาพในการดาํเนินกิจกรรมการบาํรุงรักษาทวีผล

แบบทุกคนมีส่วนร่วมของบุคลากร ดา้นการวางแผนการบาํรุงรักษา มีประสิทธิภาพในระดบัมาก  

( X = 3.85) เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่าประสิทธิภาพในการดาํเนินกิจกรรมการบาํรุงรักษาทวีผล

แบบทุกคนมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การดาํเนิน

กิจกรรม TPM ช่วยให้การวางแผนการบาํรุงรักษาของหน่วยงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน ( X = 3.92) 

ปัจจัยท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่ าสุดคือหน่วยงานของท่านมีการกําหนดแผนการบํารุงรักษาเคร่ืองจกัรใน

กิจกรรม TPM อยา่งชดัเจน ( X = 3.73)  
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 3.3 ประสิทธิภาพในการดําเนินกิจกรรมการบํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วม

ของบุคลากร ด้านการลดความสูญเสีย 

 

ตารางท่ี 4.10 จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นการลดความสูญเสีย 

 

การลดความสูญเสีย X  ..DS  การแปลผล 

1. กิจกรรม TPM ช่วยทาํใหท้่านเขา้ถึงตน้ตอของ

ปัญหาได ้
3.84 0.67 มาก 

2. บุคลากรผูป้ฏิบติังานสามารถทาํการบาํรุงรักษา

เคร่ืองจกัร เช่นดูสารหล่อล่ืน อดัจารบี ทาํความ

สะอาดเบ้ืองตน้ไดอ้ยา่งถูกวธีิ 

3.93 0.66 มาก 

3. เม่ือเคร่ืองจกัรเกิดการขดัขอ้งท่านสามารถ 

ซ่อมเคร่ืองจกัรใหก้ลบัสู่สภาพปกติ 

ไดใ้นระยะเวลาสั้น 

3.75 0.76 มาก 

4. การดาํเนินกิจกรรม TPM ช่วยใหค้วามสูญเสีย

ลดลง 
3.90 0.73 มาก 

ภาพรวม 3.86 0.71 มาก 

 

  จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ประสิทธิภาพในการดาํเนินกิจกรรมการบาํรุงรักษาทวีผล

แบบทุกคนมีส่วนร่วมของบุคลากร ด้านการลดความสูญเสีย มีประสิทธิภาพในระดับมาก  

( X = 3.86) เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่าประสิทธิภาพในการดาํเนินกิจกรรมการบาํรุงรักษาทวีผล

แบบทุกคนมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ บุคลากร

ผูป้ฏิบัติงานสามารถทาํการบาํรุงรักษาเคร่ืองจกัร เช่นดูสารหล่อล่ืน อดัจารบี ทาํความสะอาด

เบ้ืองตน้ไดอ้ย่างถูก ( X = 3.93) และปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ เม่ือเคร่ืองจกัรเกิดการขดัขอ้งท่าน

สามารถซ่อมเคร่ืองจกัรใหก้ลบัสู่สภาพปกติไดใ้นระยะเวลาสั้น ( X = 3.75) 
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 3.4 ประสิทธิภาพในการดําเนินกิจกรรมการบํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วม

ของบุคลากร ด้านการทาํงานระบบทมีงาน 

 

ตารางท่ี 4.11 จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นการทาํงานระบบทีมงาน 

 

การทาํงานระบบทมีงาน X  ..DS  การแปลผล 

1. หน่วยงานของท่านมีการแบ่งกลุ่มการทาํงาน 

เป็นทีมยอ่ยตามกิจกรรม TPM 
3.77 0.75 มาก 

2. การดาํเนินกิจกรรม TPM ช่วยทาํใหร้ะบบ 

การทาํงานเป็นทีมในหน่วยงานของท่านมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน 

3.87 0.82 มาก 

3. ท่านสามารถทาํงานเป็นทีมร่วมกบักลุ่มยอ่ย 

ในการดาํเนินกิจกรรม TPM ไดอ้ยา่ง 

มีประสิทธิภาพ 

3.89 0.75 มาก 

4. การดาํเนินกิจกรรม TPM โดยทาํในระบบทีมงาน

ใหก้ารวเิคราะห์งานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
3.88 0.68 มาก 

ภาพรวม 3.85 0.75 มาก 

 

  จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ประสิทธิภาพในการดาํเนินกิจกรรมการบาํรุงรักษาทวีผล

แบบทุกคนมีส่วนร่วมของบุคลากร ด้านการทาํงานระบบทีมงาน มีประสิทธิภาพในระดบัมาก  

( X = 3.85) เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่าประสิทธิภาพในการดาํเนินกิจกรรมการบาํรุงรักษาทวีผล

แบบทุกคนมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกข้ออยู่ในระดับมาก โดยปัจจัยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ  

ท่านสามารถทาํงานเป็นทีมร่วมกบักลุ่มย่อยในการดาํเนินกิจกรรม TPM ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  

( X = 3.89) และปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ หน่วยงานของท่านมีการแบ่งกลุ่มการทาํงานเป็นทีมยอ่ย

ตามกิจกรรม TPM ( X = 3.77) 

 

 

 

 

 

 



58 

 3.5 ประสิทธิภาพในการดําเนินกิจกรรมการบํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วม

ของบุคลากร ด้านการแลกเปลีย่นเรียนรู้ 

 

ตารางท่ี 4.12 จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

 

การแลกเปลีย่นเรียนรู้ X  ..DS  การแปลผล 

1. บุคลากรจะไดรั้บการฝึกอบรมเทคนิค/วธีิการใช้

งานเคร่ืองจกัรอยา่งถูกวธีิ 
3.87 0.62 มาก 

2. ท่านเคยถ่ายทอดทกัษะ วธีิการบาํรุงรักษา

เคร่ืองจกัรใหก้บัเพื่อนร่วมงานหรือหน่วยงานอ่ืน 
3.80 0.64 มาก 

3. กิจกรรม TPM ทาํใหท้่านมีการทบทวน ฝึกฝน 

พฒันาตนเองเป็นประจาํ 
3.85 0.68 มาก 

4. ท่านมีส่วนร่วมในกิจกรรมกลุ่มยอ่ย TPM เพื่อ

ปรับปรุงการทาํงานและการบาํรุงรักษาเคร่ืองจกัร 
3.86 0.75 มาก 

ภาพรวม 3.84 0.67 มาก 

 

  จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ประสิทธิภาพในการดาํเนินกิจกรรมการบาํรุงรักษาทวีผล

แบบทุกคนมีส่วนร่วมของบุคลากร ด้านการแลกเปล่ียนเรียนรู้ มีประสิทธิภาพในระดับมาก  

( X = 3.84) เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่าประสิทธิภาพในการดาํเนินกิจกรรมการบาํรุงรักษาทวีผล

แบบทุกคนมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ บุคลากร

จะไดรั้บการฝึกอบรมเทคนิค/วธีิการใชง้านเคร่ืองจกัรอยา่งถูกวธีิ ( X = 3.87) และปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ีย

ตํ่าสุดคือ ท่านเคยถ่ายทอดทกัษะ วิธีการบาํรุงรักษาเคร่ืองจกัรให้กบัเพื่อนร่วมงานหรือหน่วยงาน

อ่ืน ( X = 3.80) 
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 3.6 ประสิทธิภาพในการดําเนินกิจกรรมการบํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วม

ของบุคลากร ด้านการฝึกอบรมเทคนิค/วธีิการ 

 

ตารางท่ี 4.13 จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานการฝึกอบรมเทคนิค/วธีิการ 

 

การฝึกอบรมเทคนิค/วธีิการ X  ..DS  การแปลผล 

1. การดาํเนินกิจกรรม TPM ทาํใหท้่านมีทกัษะ 

เทคนิค วธีิการในการดูแล บาํรุงรักษาเคร่ืองจกัร

มากข้ึน 

3.82 0.68 มาก 

2. ท่านสามารถถ่ายทอดความรู้ และประสบการณ์ 

ในการซ่อมเคร่ืองจกัรใหก้บัเพื่อนร่วมงานได ้
3.79 0.67 มาก 

3. ท่านสามารถถ่ายทอดความรู้ และประสบการณ์ 

ในการซ่อมเคร่ืองจกัรใหก้บัเพื่อนร่วมงานได ้
3.66 0.82 มาก 

4. สามารถถ่ายทอดความรู้ และประสบการณ์ 

ในการดูแลรักษาเคร่ืองจกัรท่ีถูกวธีิใหก้บัเพื่อน

ร่วมงานได ้

3.90 0.60 มาก 

ภาพรวม 3.79 0.71 มาก 

 

  จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ประสิทธิภาพในการดาํเนินกิจกรรมการบาํรุงรักษาทวีผล

แบบทุกคนมีส่วนร่วมของบุคลากร ดา้นการฝึกอบรมเทคนิค/วิธีการ มีประสิทธิภาพในระดบัมาก  

( X = 3.79) เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่าประสิทธิภาพในการดาํเนินกิจกรรมการบาํรุงรักษาทวีผล

แบบทุกคนมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกขอ้อยู่ในระดบัมาก โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ สามารถ

ถ่ายทอดความรู้ และประสบการณ์ในการดูแลรักษาเคร่ืองจกัรท่ีถูกวิธีให้กับเพื่อนร่วมงานได ้ 

( X = 3.90) และปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ ท่านสามารถถ่ายทอดความรู้ และประสบการณ์ ในการ

ซ่อมเคร่ืองจกัรใหก้บัเพื่อนร่วมงานได ้( X = 3.66) 
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ตอนที ่4 การวเิคราะห์การเปรียบเทยีบความต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกบั 

 ประสิทธิภาพในการดําเนินกจิกรรมการบํารุงรักษาทวผีลแบบทุกคน 

 มส่ีวนร่วมของบุคลากร บริษทัเบียร์ไทย (1991) จํากดั (มหาชน) 

 

 สมมติฐาน พนกังานท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ ซ่ึงประกอบไปดว้ย เพศ อาย ุระดบั

การศึกษา ประสบการณ์ในการทาํงาน ประเภทการจา้งงาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระดบัตาํแหน่งงาน 

แผนกท่ีปฏิบติังาน มีระดบัต่อประสิทธิภาพในการดาํเนินกิจกรรมการบาํรุงรักษาทวีผลแบบทุกคน

มีส่วนร่วม บริษทัเบียร์ไทย (1991) จาํกัด (มหาชน) แตกต่างกนั โดยสามารถจาํแนกออกเป็น 8 

สมมติฐานดงัน้ี   

 สมมติฐานข้อที่ 1 พนักงานมีเพศแตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพในการดาํเนิน

กิจกรรมการบาํรุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วมของบุคลากร บริษทัเบียร์ไทย (1991) จาํกดั 

(มหาชน) แตกต่างกนั 

 การวิเคราะห์เพื่อสมมติฐานข้อน้ี กระทาํได้โดยการวิเคราะห์ทางสถิติ t กรณีกลุ่ม

ตวัอยา่งสองกลุ่มอิสระต่อกนั (Independent t-test) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ซ่ึงถา้ค่า Sig (2-tailed) 

มีค่าตํ่ากวา่ 0.05 แสดงวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นแตกต่างกนั  

 

ตารางท่ี 4.14 ผลการทดสอบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการดาํเนินกิจกรรมการบาํรุงรักษา 

 ทวผีลแบบทุกคนมีส่วนร่วมของบุคลากร โดยจาํแนกตามเพศ 

 

ประสิทธิภาพในการดาํเนิน 

กจิกรรม TPM 

เพศ 

t Sig. ชาย (n = 183) หญงิ (n = 43) 

X  ..DS  X  ..DS  

1. ด้านการวางแผนการบํารุงรักษา 

1.1 บุคลากรผูป้ฏิบติังานสามารถหาสาเหตุท่ีทาํให ้

เคร่ืองจกัรหยดุไดด้ว้ยตนเอง 

1.2 เม่ือเคร่ืองจกัรเกิดการขดัขอ้งบุคลากรส่วนใหญ่ 

      สามารถทาํการซ่อมบาํรุงเคร่ืองจกัรเบ้ืองตน้ได ้

1.3 การดาํเนินกิจกรรม TPM ช่วยใหก้ารวาง 

แผนการบาํรุงรักษาของหน่วยงานมี 

ประสิทธิภาพมากข้ึน 

3.75 

3.79 

 

3.78 

 

3.85 

 

 

0.11 

0.70 

 

0.56 

 

0.61 

 

 

4.26 

4.23 

 

4.21 

 

4.23 

 

 

0.63 

0.65 

 

0.80 

 

0.61 

 

 

5.73* 0.00 
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ตารางท่ี 4.14 (ต่อ) 

 

ประสิทธิภาพในการดาํเนิน 

กจิกรรม TPM 

เพศ 

t Sig. ชาย (n = 183) หญงิ (n = 43) 

X  ..DS  X  ..DS  

1.4 ห น่ วยงาน ข อ งท่ าน มี ก ารกําห น ด แ ผ น ก าร

บํารุงรักษาเคร่ืองจักรในกิจกรรม TPM อย่าง

ชดัเจน 

3.59 0.72 4.35 0.65   

2. ด้านการลดความสูญเสีย 

2.1 กิจกรรม TPM ช่วยทาํใหท่้านเขา้ถึงตน้ตอของ

ปัญหาได ้

2.2 บุคลากรผูป้ฏิบติังานสามารถทาํการบาํรุงรักษา

เคร่ืองจกัร เช่นดูสารหล่อล่ืน อดัจารบี ทาํความ

สะอาดเบ้ืองตน้ไดอ้ยา่งถูกวธีิ 

2.3 เม่ือเคร่ืองจกัรเกิดการขดัขอ้งท่านสามารถซ่อม

เคร่ืองจกัรใหก้ลบัสู่สภาพปกติไดใ้นระยะเวลาสั้น 

2.4 การดาํเนินกิจกรรม TPM ช่วยใหค้วามสูญเสีย

ลดลง 

3.73 

3.72 

 

3.83 

 

 

3.61 

 

 

3.74 

0.71 

0.62 

 

0.62 

 

 

0.72 

 

 

0.68 

4.40 

4.35 

 

4.35 

 

 

4.35 

 

 

4.56 

0.71 

0.65 

 

0.65 

 

 

0.65 

 

 

0.50 

6.95* 0.00 

3. ด้านการทาํงานระบบทมีงาน 

3.1 หน่วยงานของท่านมีการแบ่งกลุ่มการทาํงานเป็น

ทีมยอ่ยตามกิจกรรม TPM 

3.2 การดาํเนินกิจกรรม TPM ช่วยทาํใหร้ะบบการ

ทาํงานเป็นทีมในหน่วยงานของท่านมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน 

3.3 ท่านสามารถทาํงานเป็นทีมร่วมกบักลุ่มยอ่ยใน

การดาํเนินกิจกรรม TPM ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.4 การดาํเนินกิจกรรม TPM โดยทาํในระบบทีมงาน

ใหก้ารวเิคราะห์งานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

3.71 

3.61 

 

3.70 

 

 

3.76 

 

 

3.77 

0.75 

0.68 

 

0.76 

 

 

0.70 

 

 

0.64 

4.47 

4.47 

 

4.58 

 

 

4.47 

 

 

4.35 

0.75 

0.67 

 

0.66 

 

 

0.67 

 

 

0.65 

7.28* 0.00 
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ตารางท่ี 4.14 (ต่อ) 

 

ประสิทธิภาพในการดาํเนิน 

กจิกรรม TPM 

เพศ 

t Sig. ชาย (n = 183) หญงิ (n = 43) 

X  ..DS  X  ..DS  

4. การแลกเปลีย่นเรียนรู้ 

4.1. บุคลากรจะไดรั้บการฝึกอบรมเทคนิค/วธีิการใช้

งานเคร่ืองจกัรอยา่งถูกวธีิ 

4.2. ท่านเคยถ่ายทอดทกัษะ วธีิการบาํรุงรักษา

เคร่ืองจกัรใหก้บัเพ่ือนร่วมงานหรือหน่วยงานอ่ืน 

4.3. กิจกรรม TPM ทาํใหท่้านมีการทบทวน ฝึกฝน 

พฒันาตนเองเป็นประจาํ 

4.4. ท่านมีส่วนร่วมในกิจกรรมกลุ่มยอ่ย TPM เพ่ือ

ปรับปรุงการทาํงานและการบาํรุงรักษา

เคร่ืองจกัร 

3.74 

3.78 

 

3.72 

 

3.72 

 

3.74 

0.67 

0.59 

 

0.59 

 

0.62 

 

0.68 

4.28 

4.23 

 

4.14 

 

4.37 

 

4.37 

0.67 

0.61 

 

0.74 

 

0.66 

 

0.82 

6.02* 0.00 

5.  การฝึกอบรมเทคนิค/วธีิการ 

5.1 การดาํเนินกิจกรรม TPM ทาํใหท่้านมีทกัษะ 

เทคนิค วธีิการในการดูแล บาํรุงรักษาเคร่ืองจกัร

มากข้ึน 

5.2 ท่านสามารถถ่ายทอดความรู้ และประสบการณ์ 

ในการซ่อมเคร่ืองจกัรใหก้บัเพ่ือนร่วมงานได ้

5.3 บุคลากรจะไดรั้บการฝึกอบรมการซ่อม

บาํรุงรักษาเคร่ืองจกัรจากหน่วยงานซ่อมบาํรุง

กลางก่อนปฏิบติังาน 

5.4 ท่านสามารถถ่ายทอดความรู้ และประสบการณ์ 

ในการดูแลรักษาเคร่ืองจกัรท่ีถูกวธีิใหก้บัเพ่ือน

ร่วมงานได ้

3.75 

3.72 

 

 

3.76 

 

3.63 

 

 

3.87 

0.71 

0.62 

 

 

0.56 

 

0.79 

 

 

0.58 

3.99 

4.23 

 

 

3.91 

 

3.79 

 

 

4.02 

0.71 

0.78 

 

 

1.02 

 

0.94 

 

 

0.67 

2.69* 0.01 

ภาพรวม 3.73 0.49 4.27 0.53 6.39* 0.00 

*อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 

 จากตารางท่ี 4.14 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศต่างกนัมีระดบัประสิทธิภาพในการดาํเนิน

กิจกรรมการบาํรุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วมของบุคลากร ในภาพรวมแตกต่างกนั อย่างมี
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นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (Sig 2-tailed = 0.00) และเม่ือพิจารณารายด้าน  พบว่าทุกด้าน  

มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั โดยเพศหญิงมีค่าเฉล่ียสูงกวา่ 

 สมมติฐานข้อที่ 2 พนักงานมีอายุแตกต่างกันมีระดับประสิทธิภาพในการดําเนิน

กิจกรรมการบาํรุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วมของบุคลากร บริษทัเบียร์ไทย (1991) จาํกดั 

(มหาชน) แตกต่างกนั 

 การวิเคราะห์เพื่อสมมติฐานขอ้น้ี กระทาํได้โดยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทาง

เดียว (One Way ANOVA) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ซ่ึงถา้ค่า Sig (2-tailed) มีค่าตํ่ากวา่ 0.05 แสดง

วา่กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นแตกต่างกนั  

 

ตารางท่ี 4.15 ผลการทดสอบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการดาํเนินกิจกรรมการบาํรุงรักษา 

 ทวผีลแบบทุกคนมีส่วนร่วมของบุคลากร โดยจาํแนกตามอาย ุ

 

ประสิทธิภาพในการดาํเนิน 

กจิกรรม TPM 

อายุ 

F Sig. 20 - 30 ปี 31 - 40 ปี 41 - 50 ปี 

X  ..DS  X  ..DS  X  ..DS  

1. ด้านการวางแผนการบํารุงรักษา 

1.1 บุคลากรผูป้ฏิบติังานสามารถหาสาเหตุท่ี

ทาํใหเ้คร่ืองจกัรหยดุไดด้ว้ยตนเอง 

1.2 เม่ือเคร่ืองจักรเกิดการขัดข้องบุคลากร

ส่วน ให ญ่ ส าม ารถ ทําการซ่อ ม บํารุง

เคร่ืองจกัรเบ้ืองตน้ได ้

1.3 การดาํเนินกิจกรรม TPM ช่วยให้การวาง

แผน การบํารุงรักษ าของห น่ วยงาน มี

ประสิทธิภาพมากข้ึน 

1.4 หน่วยงานของท่านมีการกาํหนดแผนการ

บํารุงรักษาเคร่ืองจักรในกิจกรรม TPM 

อยา่งชดัเจน 

3.79 

3.76 

 

3.79 

 

 

3.93 

 

 

3.67 

 

 

0.69 

0.74 

 

0.67 

 

 

0.59 

 

 

0.76 

 

 

3.91 

4.00 

 

3.95 

 

 

3.96 

 

 

3.72 

 

 

0.69 

0.43 

 

0.39 

 

 

0.48 

 

 

0.62 

 

 

3.85 

3.82 

 

3.82 

 

 

3.82 

 

 

3.94 

 

 

0.69 

1.11 

 

1.00 

 

 

1.00 

 

 

1.07 

 

 

1.14 0.32 
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ตารางท่ี 4.15 (ต่อ) 

 

ประสิทธิภาพในการดาํเนิน 

กจิกรรม TPM 

อายุ 

F Sig. 20 - 30 ปี 31 - 40 ปี 41 - 50 ปี 

X  ..DS  X  ..DS  X  ..DS  

2. ด้านการลดความสูญเสีย 

2.1 กิจกรรม TPM ช่วยทาํใหท่้านเขา้ถึงตน้ตอ 

      ของปัญหาได ้

2.2 บุคลากรผูป้ฏิบติังานสามารถ 

      ทาํการบาํรุงรักษาเคร่ืองจกัร เช่น 

      ดูสารหล่อล่ืน อดัจารบี ทาํความสะอาด 

      เบ้ืองตน้ไดอ้ยา่งถูกวธีิ 

2.3 เม่ือเคร่ืองจกัรเกิดการขดัขอ้งท่านสามารถ 

      ซ่อมเคร่ืองจกัรใหก้ลบัสู่สภาพปกติ 

      ไดใ้นระยะเวลาสั้น 

2.4 การดาํเนินกิจกรรม TPM ช่วยใหค้วาม 

      สูญเสียลดลง 

3.81 

3.81 

 

3.85 

 

 

3.72 

 

 

3.84 

0.71 

0.67 

 

0.65 

 

 

0.63 

 

 

0.64 

3.95 

3.93 

 

4.01 

 

 

3.89 

 

 

3.98 

0.71 

0.51 

 

0.53 

 

 

0.45 

 

 

0.56 

3.72 

3.68 

 

3.91 

 

 

3.47 

 

 

3.82 

0.71 

1.01 

 

0.93 

 

 

1.44 

 

 

1.22 

2.22 0.11 

3. ด้านการทาํงานระบบทมีงาน 

3.1 หน่วยงานของท่านมีการแบ่งกลุ่ม 

      การทาํงานเป็นทีมยอ่ยตามกิจกรรม TPM 

3.2 การดาํเนินกิจกรรม TPM ช่วยทาํใหร้ะบบ 

      การทาํงานเป็นทีมในหน่วยงานของท่าน 

      มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

3.3 ท่านสามารถทาํงานเป็นทีมร่วมกบักลุ่มยอ่ย 

      ในการดาํเนินกิจกรรม TPM ไดอ้ยา่งมี 

      ประสิทธิภาพ 

3.4 การดาํเนินกิจกรรม TPM โดยทาํในระบบ 

      ทีมงานใหก้ารวเิคราะห์งานมีประสิทธิภาพ 

     มากข้ึน 

3.88 

3.81 

 

3.86 

 

 

3.89 

 

 

3.94 

 

0.75 

0.84 

 

0.83 

 

 

0.75 

 

 

0.78 

 

3.97 

3.80 

 

4.07 

 

 

4.02 

 

 

3.98 

 

0.75 

0.59 

 

0.48 

 

 

0.43 

 

 

0.48 

 

3.45 

3.56 

 

3.29 

 

 

3.53 

 

 

3.41 

 

0.75 

0.89 

 

1.19 

 

 

1.21 

 

 

0.70 

 

7.92* 0.00 
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ตารางท่ี 4.15 (ต่อ) 

 

ประสิทธิภาพในการดาํเนิน 

กจิกรรม TPM 

อายุ 

F Sig. 20 - 30 ปี 31 - 40 ปี 41 - 50 ปี 

X  ..DS  X  ..DS  X  ..DS  

4. การแลกเปลีย่นเรียนรู้ 

4.1 บุคลากรจะไดรั้บการฝึกอบรมเทคนิค/ 

      วธีิการใชง้านเคร่ืองจกัรอยา่งถูกวธีิ 

4.2 ท่านเคยถ่ายทอดทกัษะ วธีิการบาํรุงรักษา 

      เคร่ืองจกัรใหก้บัเพ่ือนร่วมงานหรือ 

      หน่วยงานอ่ืน 

4.3 กิจกรรม TPM ทาํใหท่้านมีการทบทวน 

      ฝึกฝน พฒันาตนเองเป็นประจาํ 

4.4 ท่านมีส่วนร่วมในกิจกรรมกลุ่มยอ่ย TPM 

      เพ่ือปรับปรุงการทาํงานและการบาํรุงรักษา 

      เคร่ืองจกัร 

3.82 

3.88 

 

3.81 

 

 

3.73 

 

3.86 

 

0.67 

0.62 

 

0.61 

 

 

0.71 

 

0.78 

 

3.90 

3.89 

 

3.89 

 

 

3.98 

 

3.85 

 

0.67 

0.54 

 

0.56 

 

 

0.56 

 

0.65 

 

3.75 

3.76 

 

3.53 

 

 

3.79 

 

3.91 

 

0.67 

0.82 

 

0.86 

 

 

0.84 

 

0.93 

 

1.01 0.36 

5. การฝึกอบรมเทคนิค/วธีิการ 

5.1 การดาํเนินกิจกรรม TPM ทาํใหท่้าน 

      มีทกัษะ เทคนิค วธีิการในการดูแล 

      บาํรุงรักษาเคร่ืองจกัรมากข้ึน 

5.2 ท่านสามารถถ่ายทอดความรู้ และ 

      ประสบการณ์ ในการซ่อมเคร่ืองจกัร 

     ใหก้บัเพ่ือนร่วมงานได ้

5.3 บุคลากรจะไดรั้บการฝึกอบรมการซ่อม 

      บาํรุงรักษาเคร่ืองจกัรจากหน่วยงานซ่อม 

      บาํรุงกลางก่อนปฏิบติังาน 

5.4 ท่านสามารถถ่ายทอดความรู้ และ 

      ประสบการณ์ ในการดูแลรักษาเคร่ืองจกัร 

      ท่ีถูกวธีิใหก้บัเพ่ือนร่วมงานได ้

3.75 

3.73 

 

 

3.81 

 

 

3.57 

 

 

3.89 

0.71 

0.71 

 

 

0.61 

 

 

0.85 

 

 

0.69 

3.90 

3.92 

 

 

3.77 

 

 

3.92 

 

 

4.00 

0.71 

0.51 

 

 

0.68 

 

 

0.51 

 

 

0.43 

3.60 

3.79 

 

 

3.76 

 

 

3.18 

 

 

3.65 

0.71 

0.98 

 

 

0.82 

 

 

1.17 

 

 

0.69 

4.74 0.10 

ภาพรวม 3.81 0.71 3.92 0.71 3.67 0.71 3.02 0.51 

*อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 

 

 



66 

 จากตารางท่ี 4.15 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายตุ่างกนัมีระดบัประสิทธิภาพในการดาํเนิน

กิจกรรมการบาํรุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วมของบุคลากร ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั (Sig 2-

tailed เท่ากบั 0.51) อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง

ท่ีมีระดับประสิทธิภาพในการดาํเนินกิจกรรมการบาํรุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วมของ

บุคลากร แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คือ ดา้นการทาํงานระบบทีมงาน และ

ดา้นการฝึกอบรมเทคนิค/วธีิการ  

 สมมติฐานข้อที่ 3 พนกังานมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัประสิทธิภาพในการ

ดาํเนินกิจกรรมการบาํรุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วมของบุคลากร บริษทัเบียร์ไทย (1991) 

จาํกดั (มหาชน) แตกต่างกนั 

 การวิเคราะห์เพื่อสมมติฐานข้อน้ี กระทําได้โดยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวน 

ทางเดียว (One Way ANOVA) ท่ีระดับความเช่ือมัน่ 95% ซ่ึงถ้าค่า Sig (2-tailed) มีค่าตํ่ากว่า 0.05 

แสดงว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นแตกต่างกัน และนํากลุ่มท่ีมีความคิดเห็นแตกต่างกันไป

เปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference 

(LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียอยูไ่หนบา้งแตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 

 

ตารางท่ี 4.16 ผลการทดสอบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการดาํเนินกิจกรรมการบาํรุงรักษา 

 ทวผีลแบบทุกคนมีส่วนร่วมของบุคลากร โดยจาํแนกตามการศึกษา 

 

ประสิทธิภาพในการดาํเนิน 

กจิกรรม TPM 

ระดบัการศึกษา 

F Sig. 
มธัยมศึกษา 

/ ปวช. 

อนุปริญญา/ 

ปวส./ปวท. 

ปริญญา

ตรี 

สูงกวา่ 

ปริญญาตรี 

X  

..DS  X  

..DS  X  

..DS  X  

..DS  

1. ด้านการวางแผนการบํารุงรักษา 

1.1 บุคลากรผูป้ฏิบัติงานสามารถหาสาเหตุท่ี

ทาํใหเ้คร่ืองจกัรหยดุไดด้ว้ยตนเอง 

1.2 เม่ือเคร่ืองจักรเกิดการขัดข้องบุคลากร

ส่ วน ให ญ่ ส าม ารถ ทําก ารซ่ อ ม บํา รุง

เคร่ืองจกัรเบ้ืองตน้ได ้

1.3 การดาํเนินกิจกรรม TPM ช่วยให้การวาง

แผน การบํารุงรักษ าของห น่ วยงาน มี

ประสิทธิภาพมากข้ึน 

3.50 

3.35 

 

3.45 

 

3.45 

 

3.75 

0.69 

0.63 

 

0.57 

 

0.56 

 

0.71 

3.51 

4.00 

 

3.00 

 

4.00 

 

3.00 

0.69 

0.00 

 

0.00 

 

0.00 

 

0.00 

4.00 

3.5 

 

4.5 

 

3.65 

 

4.55 

0.69 

0.69 

 

0.59 

 

0.67 

 

0.65 

4.25 

4.00 

 

4.00 

 

4.50 

 

4.50 

0.69 

1.05 

 

1.05 

 

0.53 

 

0.53 

17.96* 

 

0.00 
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ตารางท่ี 4.16 (ต่อ) 

 

ประสิทธิภาพในการดาํเนิน 

กจิกรรม TPM 

ระดบัการศึกษา 

F Sig. 
มธัยมศึกษา 

/ ปวช. 

อนุปริญญา/ 

ปวส./ปวท. 

ปริญญา

ตรี 

สูงกวา่ 

ปริญญาตรี 

X  

..DS  X  

..DS  X  

..DS  X  

..DS  

1.4 หน่วยงานของท่านมีการกาํหนดแผนการ

บํารุงรักษาเคร่ืองจักรในกิจกรรม TPM 

อยา่งชดัเจน 

          

2. ด้านการลดความสูญเสีย 

2.1 กิจกรรม TPM ช่วยทาํใหท่้านเขา้ถึงตน้ตอ 

      ของปัญหาได ้

2.2 บุคลากรผูป้ฏิบติังานสามารถทาํการ 

      บาํรุงรักษาเคร่ืองจกัร เช่นดูสารหล่อล่ืน  

      อดัจารบี ทาํความสะอาดเบ้ืองตน้ได ้

      อยา่งถูกวธีิ 

2.3 เม่ือเคร่ืองจกัรเกิดการขดัขอ้งท่านสามารถ 

     ซ่อมเคร่ืองจกัรใหก้ลบัสู่สภาพปกติได ้

     ในระยะเวลาสั้น 

2.4 การดาํเนินกิจกรรม TPM ช่วยใหค้วาม 

     สูญเสียลดลง 

3.25 

3.94 

 

4.01 

 

 

3.99 

 

4.08 

0.71 

0.63 

 

0.61 

 

 

0.58 

 

0.60 

3.47 

3.00 

 

4.00 

 

 

2.00 

 

4.00 

0.71 

0.00 

 

0.00 

 

 

0.00 

 

0.00 

4.01 

3.61 

 

3.61 

 

 

3.28 

 

3.39 

0.71 

0.68 

 

0.59 

 

 

0.74 

 

0.68 

4.75 

4.50 

 

5.00 

 

 

4.50 

 

5.00 

0.71 

0.53 

 

0.00 

 

 

0.53 

 

0.00 

26.00* 0.00 

3. ด้านการทาํงานระบบทมีงาน 

3.1 หน่วยงานของท่านมีการแบ่งกลุ่ม 

      การทาํงานเป็นทีมยอ่ยตามกิจกรรม TPM 

3.2 การดาํเนินกิจกรรม TPM ช่วยทาํใหร้ะบบ 

      การทาํงานเป็นทีมในหน่วยงานของท่านมี 

      ประสิทธิภาพมากข้ึน 

3.3 ท่านสามารถทาํงานเป็นทีมร่วมกบักลุ่มยอ่ย 

      ในการดาํเนินกิจกรรม TPM ไดอ้ยา่ง 

      มีประสิทธิภาพ 

3.4 การดาํเนินกิจกรรม TPM โดยทาํในระบบ 

      ทีมงานใหก้ารวเิคราะห์งานมีประสิทธิภาพ 

     มากข้ึน 

 

2.75 

3.91 

 

4.03 

 

 

4.08 

 

3.99 

0.75 

0.69 

 

0.61 

 

 

0.55 

 

0.52 

3.50 

3.00 

 

3.00 

 

 

2.00 

 

3.00 

0.75 

0.00 

 

0.00 

 

 

0.00 

 

0.00 

4.00 

3.44 

 

3.44 

 

 

3.56 

 

3.56 

0.75 

0.77 

 

0.96 

 

 

0.84 

 

0.77 

4.75 

4.50 

 

5.00 

 

 

4.50 

 

5.00 

0.75 

0.53 

 

0.00 

 

 

0.53 

 

0.00 

23.19* 0.00 
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ตารางท่ี 4.16 (ต่อ) 

 

ประสิทธิภาพในการดาํเนิน 

กจิกรรม TPM 

ระดบัการศึกษา 

F Sig. 
มธัยมศึกษา 

/ ปวช. 

อนุปริญญา/ 

ปวส./ปวท. 

ปริญญา

ตรี 

สูงกวา่ 

ปริญญาตรี 

X  

..DS  X  

..DS  X  

..DS  X  

..DS  

4. การแลกเปลีย่นเรียนรู้ 

4.1 บุคลากรจะไดรั้บการฝึกอบรมเทคนิค/ 

      วธีิการใชง้านเคร่ืองจกัรอยา่งถูกวธีิ 

4.2 ท่านเคยถ่ายทอดทกัษะ วธีิการบาํรุงรักษา 

      เคร่ืองจกัรใหก้บัเพ่ือนร่วมงานหรือ 

      หน่วยงานอ่ืน 

4.3 กิจกรรม TPM ทาํใหท่้านมีการทบทวน  

      ฝึกฝน พฒันาตนเองเป็นประจาํ 

4.4 ท่านมีส่วนร่วมในกิจกรรมกลุ่มยอ่ย TPM 

      เพ่ือปรับปรุงการทาํงานและการบาํรุงรักษา 

      เคร่ืองจกัร 

3.50 

3.98 

 

3.93 

 

3.94 

 

3.99 

0.67 

0.52 

 

0.58 

 

0.58 

 

0.64 

3.51 

3.00 

 

3.00 

 

4.00 

 

4.00 

0.67 

0.00 

 

0.00 

 

0.00 

 

0.00 

3.96 

3.61 

 

3.50 

 

3.50 

 

3.44 

0.67 

0.68 

 

0.61 

 

0.69 

 

0.77 

4.75 

4.50 

 

4.50 

 

5.00 

 

5.00 

0.67 

0.53 

 

0.53 

 

0.00 

 

0.00 

23.19* 0.00 

5. การฝึกอบรมเทคนิค/วธีิการ 

5.1 การดาํเนินกิจกรรม TPM ทาํใหท่้านมี 

      ทกัษะ เทคนิค วธีิการในการดูแล 

      บาํรุงรักษาเคร่ืองจกัรมากข้ึน 

5.2 ท่านสามารถถ่ายทอดความรู้ และ 

      ประสบการณ์ ในการซ่อมเคร่ืองจกัรใหก้บั 

      เพ่ือนร่วมงานได ้

5.3 บุคลากรจะไดรั้บการฝึกอบรมการซ่อม 

      บาํรุงรักษาเคร่ืองจกัรจากหน่วยงานซ่อม 

      บาํรุงกลางก่อนปฏิบติังาน 

5.4 ท่านสามารถถ่ายทอดความรู้ และ 

      ประสบการณ์ ในการดูแลรักษาเคร่ืองจกัร 

      ท่ีถูกวธีิใหก้บัเพ่ือนร่วมงานได ้

3.00 

3.99 

 

 

3.89 

 

3.79 

 

 

4.04 

0.71 

0.63 

 

 

0.66 

 

0.65 

 

 

0.47 

3.51 

4.00 

 

 

4.00 

 

1.00 

 

 

3.00 

0.71 

0.00 

 

 

0.00 

 

0.00 

 

 

0.00 

 

3.93 

3.39 

 

 

3.56 

 

3.50 

 

 

3.61 

0.71 

0.59 

 

 

0.60 

 

0.84 

 

 

0.68 

4.25 

4.50 

 

 

4.00 

 

4.00 

 

 

4.50 

0.71 

0.53 

 

 

1.05 

 

1.05 

 

 

0.53 

17.85* 0.00 

ภาพรวม 3.20 0.71 3.50 0.71 3.98 0.71 4.55 0.71 26.48* 0.00 

*อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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 จากตารางท่ี 4.16 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีระดบัประสิทธิภาพใน

การดาํเนินกิจกรรมการบาํรุงรักษาทวผีลแบบทุกคนมีส่วนร่วมของบุคลากร ในภาพรวมแตกต่างกนั

อย่างมีนัยสําคญั (Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.00) ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่าทุก

ดา้น มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั 

 เม่ือนําไปเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี Least Significant Difference 

(LSD) ไดผ้ลดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.17 เปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการดาํเนินกิจกรรมการบาํรุงรักษา 

 ทวผีลแบบทุกคนมีส่วนร่วมของบุคลากร โดยจาํแนกตามการศึกษาเป็นรายคู่  

 ดา้นการวางแผนการบาํรุงรักษา 

 

ระดบัการศึกษา 

 มธัยมศึกษา / 

ปวช. 

อนุปริญญา / ปวส. / 

ปวท. 

ปริญญาตรี สูงกวา่ 

ปริญญาตรี 

X  3.50 3.51 4.00  4.25 

มธัยมศึกษา / ปวช. 3.50  -0.01 -0.50* -0.75* 

อนุปริญญา / ปวส. / ปวท. 3.97   -0.48* -0.74* 

ปริญญาตรี 4.00    -0.25 

สูงกวา่ปริญญาตรี 4.25     

 

 ดา้นการวางแผนการบาํรุงรักษา พบวา่พนกังานระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี และ

สูงกวา่ปริญญาตรี มีระดบัประสิทธิภาพในการดาํเนินกิจกรรมการบาํรุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมี

ส่วนร่วมของบุคลากร สูงกว่าพนักงานท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษา / ปวช. และอนุปริญญา / 

ปวส. / ปวท. อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางท่ี 4.18 เปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการดาํเนินกิจกรรมการบาํรุงรักษา 

 ทวผีลแบบทุกคนมีส่วนร่วมของบุคลากร โดยจาํแนกตามการศึกษาเป็นรายคู่  

 ดา้นการลดความสูญเสีย 

 

ระดบัการศึกษา 

 มธัยมศึกษา / 

ปวช. 

อนุปริญญา / ปวส. / 

ปวท. 

ปริญญาตรี สูงกวา่ 

ปริญญาตรี 

X  3.25 3.47 4.00 4.75 

มธัยมศึกษา / ปวช. 3.25  -0.22 -0.76* -1.50* 

อนุปริญญา / ปวส. / ปวท. 3.47   -0.53* -1.28* 

ปริญญาตรี 4.00    -0.74* 

สูงกวา่ปริญญาตรี 4.75     

 

 ด้านการลดความสูญเสีย พบว่าพนักงานระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี และ 

สูงกว่าปริญญาตรี มีระดบัประสิทธิภาพในการดาํเนินกิจกรรมการบาํรุงรักษาทวีผลแบบทุกคน 

มีส่วนร่วมของบุคลากร สูงกว่าพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษา / ปวช. และอนุปริญญา / 

ปวส. / ปวท. อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 4.19 เปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการดาํเนินกิจกรรมการบาํรุงรักษา 

 ทวผีลแบบทุกคนมีส่วนร่วมของบุคลากร โดยจาํแนกตามการศึกษาเป็นรายคู่  

 ดา้นการทาํงานระบบทีมงาน 

 

ระดบัการศึกษา 

 มธัยมศึกษา / 

ปวช. 

อนุปริญญา / ปวส. / 

ปวท. 
ปริญญาตรี 

สูงกวา่ 

ปริญญาตรี 

X  2.75 3.50 4.00 4.75 

มธัยมศึกษา / ปวช. 2.75  -0.75* -1.25* -2.00* 

อนุปริญญา / ปวส. / ปวท. 3.50   -0.50* -1.25* 

ปริญญาตรี 4.00    0.75* 

สูงกวา่ปริญญาตรี 4.75     

 

 ด้านการทาํงานระบบทีมงาน พบว่าพนักงานระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี และ 

สูงกว่าปริญญาตรี มีระดบัประสิทธิภาพในการดาํเนินกิจกรรมการบาํรุงรักษาทวีผลแบบทุกคน 

 



71 

มีส่วนร่วมของบุคลากร สูงกว่าพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษา / ปวช. และอนุปริญญา / 

ปวส. / ปวท. อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 4.20 เปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการดาํเนินกิจกรรมการบาํรุงรักษา 

  ทวผีลแบบทุกคนมีส่วนร่วมของบุคลากร โดยจาํแนกตามการศึกษาเป็นรายคู่  

  ดา้นการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

 

ระดบัการศึกษา 

 มธัยมศึกษา / 

ปวช. 

อนุปริญญา / ปวส. / 

ปวท. 

ปริญญาตรี สูงกวา่ 

ปริญญาตรี 

X  3.50 3.51 4.00 4.75 

มธัยมศึกษา / ปวช. 3.50  -0.75* -1.25* -2.00* 

อนุปริญญา / ปวส. / ปวท. 3.51   -0.50* -1.25* 

ปริญญาตรี 4.00    -0.75* 

สูงกวา่ปริญญาตรี 4.75     

 

 ด้านการแลกเปล่ียนเรียนรู้ พบว่าพนักงานระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี และ 

สูงกว่าปริญญาตรี มีระดบัประสิทธิภาพในการดาํเนินกิจกรรมการบาํรุงรักษาทวีผลแบบทุกคน 

มีส่วนร่วมของบุคลากร สูงกว่าพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษา / ปวช. และอนุปริญญา / 

ปวส. / ปวท. อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 4.21 เปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการดาํเนินกิจกรรมการบาํรุงรักษา 

 ทวผีลแบบทุกคนมีส่วนร่วมของบุคลากร โดยจาํแนกตามการศึกษาเป็นรายคู่  

 ดา้นการฝึกอบรมเทคนิค/วธีิการ 

 

ระดบัการศึกษา 

 มธัยมศึกษา / 

ปวช. 

อนุปริญญา / ปวส. / 

ปวท. 

ปริญญาตรี สูงกวา่ 

ปริญญาตรี 

X  3.00 3.51 3.93 4.25 

มธัยมศึกษา / ปวช. 3.00  -0.51* -0.92* -1.25* 

อนุปริญญา / ปวส. / ปวท. 3.51   -0.41* -0.74* 

ปริญญาตรี 3.93    -0.33* 

สูงกวา่ปริญญาตรี 4.25     
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 ดา้นการฝึกอบรม เทคนิค/วิธีการ พบวา่พนกังานระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี และ

สูงกวา่ปริญญาตรี มีระดบัประสิทธิภาพในการดาํเนินกิจกรรมการบาํรุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมี

ส่วนร่วมของบุคลากร สูงกว่าพนักงานท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษา / ปวช. และอนุปริญญา / 

ปวส. / ปวท. อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

 สมมติฐานข้อที่ 4 พนกังานมีประสบการณ์ในการทาํงานในตาํแหน่งปัจจุบนัแตกต่างกนั

มีระดบัประสิทธิภาพในการดาํเนินกิจกรรมการบาํรุงรักษาทวผีลแบบทุกคนมีส่วนร่วม บริษทัเบียร์

ไทย (1991) จาํกดั (มหาชน) แตกต่างกนั 

 การวิเคราะห์เพื่อสมมติฐานขอ้น้ี กระทาํได้โดยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทาง

เดียว (One Way ANOVA) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ซ่ึงถา้ค่า Sig (2-tailed) มีค่าตํ่ากวา่ 0.05 แสดง

วา่กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นแตกต่างกนั และนาํกลุ่มท่ีมีความคิดเห็นแตกต่างกนัไปเปรียบเทียบ

เชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อ

หาวา่ค่าเฉล่ียอยูไ่หนบา้งแตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 

 

ตารางท่ี 4.22 ผลการทดสอบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการดาํเนินกิจกรรมการบาํรุงรักษา 

 ทวผีลแบบทุกคนมีส่วนร่วมของบุคลากร โดยจาํแนกตามประสบการณ์ 

 ในการทาํงานในตาํแหน่งปัจจุบนั 

 

ประสิทธิภาพในการดาํเนิน 

กจิกรรม TPM 

ประสบการณ์ในการทาํงานในตาํแหน่งปัจจุบัน 

F Sig. ตํา่กว่า 1 ปี 1 – 2 ปี 3 – 4 ปี 5 ปี ขึน้ไป 

X  

..DS  X  

..DS  X  

..DS  X  

..DS  

1. ด้านการวางแผนการบํารุงรักษา 

1.1 บุคลากรผูป้ฏิบัติงานสามารถหาสาเหตุท่ีทําให้

เคร่ืองจกัรหยดุไดด้ว้ยตนเอง 

1.2 เม่ือเคร่ืองจักรเกิดการขดัขอ้งบุคลากรส่วนใหญ่

สามารถทาํการซ่อมบาํรุงเคร่ืองจกัรเบ้ืองตน้ได ้

1.3 การดาํเนินกิจกรรม TPM ช่วยให้การวางแผนการ

บาํรุงรักษาของหน่วยงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

1.4 ห น่ วยงาน ข อ งท่ าน มี ก าร กําห น ด แ ผ น ก าร

บํารุงรักษาเคร่ืองจักรในกิจกรรม TPM อย่าง

ชดัเจน 

3.93 

3.79 

 

3.83 

 

4.00 

 

4.08 

 

0.69 

0.51 

 

0.76 

 

0.66 

 

0.83 

 

3.79 

3.77 

 

3.77 

 

4.00 

 

3.62 

 

0.69 

0.73 

 

0.60 

 

0.41 

 

0.65 

 

3.85 

3.87 

 

3.87 

 

4.00 

 

3.68 

 

0.69 

0.73 

 

0.62 

 

0.55 

 

0.73 

 

3.84 

3.90 

 

3.88 

 

3.88 

 

3.71 

 

0.69 

0.73 

 

0.63 

 

0.66 

 

0.77 

 

0.23 0.88 
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ตารางท่ี 4.22 (ต่อ) 

 

ประสิทธิภาพในการดาํเนิน 

กจิกรรม TPM 

ประสบการณ์ในการทาํงานในตาํแหน่งปัจจุบัน 

F Sig. ตํา่กว่า 1 ปี 1 – 2 ปี 3 – 4 ปี 5 ปี ขึน้ไป 

X  

..DS  X  

..DS  X  

..DS  X  

..DS  

2. ด้านการลดความสูญเสีย 

2.1 กิจกรรม TPM ช่วยทําให้ท่านเข้าถึงต้นตอของ

ปัญหาได ้

2.2 บุคลากรผู ้ปฏิบัติงานสามารถทําการบํารุงรักษา

เคร่ืองจักร เช่นดูสารหล่อล่ืน อัดจารบี ทําความ

สะอาดเบ้ืองตน้ไดอ้ยา่งถูกวธีิ 

2.3 เม่ือเคร่ืองจักรเกิดการขัดข้องท่านสามารถซ่อม

เคร่ืองจกัรใหก้ลบัสู่สภาพปกติไดใ้นระยะเวลาสั้น 

2.4 การดาํเนินกิจกรรม TPM ช่วยใหค้วามสูญเสียลดลง 

3.93 

3.96 

 

3.96 

 

 

3.83 

 

3.96 

0.71 

0.69 

 

0.69 

 

 

0.70 

 

0.69 

3.79 

3.85 

 

3.85 

 

 

3.62 

 

3.85 

0.71 

0.55 

 

0.55 

 

 

0.51 

 

0.55 

3.87 

3.89 

 

3.94 

 

 

3.75 

 

3.91 

0.71 

0.64 

 

0.63 

 

 

0.68 

 

0.66 

3.84 

3.80 

 

3.93 

 

 

3.75 

 

3.89 

0.71 

0.70 

 

0.67 

 

 

0.82 

 

0.78 

0.23 0.88 

3. ด้านการทาํงานระบบทมีงาน 

3.1 หน่วยงานของท่านมีการแบ่งกลุ่มการทํางานเป็น

ทีมยอ่ยตามกิจกรรม TPM 

3.2 การดําเนินกิจกรรม TPM ช่วยทําให้ระบบการ

ทํ า ง า น เป็ น ที ม ใ น ห น่ ว ย ง า น ข อ ง ท่ า น มี

ประสิทธิภาพมากข้ึน 

3.3 ท่านสามารถทาํงานเป็นทีมร่วมกบักลุ่มยอ่ยในการ

ดาํเนินกิจกรรม TPM ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.26 

4.21 

 

4.17 

 

 

4.38 

 

0.75 

0.83 

 

0.87 

 

 

0.65 

 

3.98 

3.92 

 

3.85 

 

 

4.00 

 

0.75 

0.64 

 

0.69 

 

 

0.58 

 

3.93 

3.85 

 

3.91 

 

 

3.96 

 

0.75 

0.69 

 

0.74 

 

 

0.65 

 

3.74 

3.65 

 

3.80 

 

 

3.77 

 

0.75 

0.75 

 

0.84 

 

 

0.78 

 

4.85* 0.00 

3.4 การดาํเนินกิจกรรม TPM โดยทาํในระบบทีมงาน

ใหก้ารวเิคราะห์งานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

4.29 0.81 

 

4.15 0.55 

 

4.02 

 

0.60 

 

3.72 

 

0.65 

 

  

4. การแลกเปลีย่นเรียนรู้ 

4.1 บุคลากรจะได้รับการฝึกอบรมเทคนิค/วิธีการใช้

งานเคร่ืองจกัรอยา่งถูกวธีิ 

4.2 ท่านเคยถ่ายทอดทกัษะ วธีิการบาํรุงรักษาเคร่ืองจกัร

ใหก้บัเพ่ือนร่วมงานหรือหน่วยงานอ่ืน 

4.3 กิจกรรม TPM ทําให้ท่านมีการทบทวน ฝึกฝน 

พฒันาตนเองเป็นประจาํ 

4.4 ท่านมีส่วนร่วมในกิจกรรมกลุ่มย่อย TPM เพ่ือ

ปรับปรุงการทาํงานและการบาํรุงรักษาเคร่ืองจกัร 

3.92 

3.92 

 

4.00 

 

3.75 

 

4.00 

 

0.67 

0.65 

 

0.66 

 

0.53 

 

0.72 

 

3.85 

3.85 

 

3.85 

 

3.77 

 

3.92 

0.67 

0.38 

 

0.38 

 

0.60 

 

0.49 

 

3.88 

3.87 

 

3.83 

 

3.89 

 

3.94 

 

0.67 

0.52 

 

0.55 

 

0.67 

 

0.63 

 

3.82 

3.86 

 

3.75 

 

3.85 

 

3.80 

 

0.67 

0.67 

 

0.69 

 

0.72 

 

0.81 

 

0.32 0.81 
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ตารางท่ี 4.22 (ต่อ) 

 

ประสิทธิภาพในการดาํเนิน 

กจิกรรม TPM 

ประสบการณ์ในการทาํงานในตาํแหน่งปัจจุบัน 

F Sig. ตํา่กว่า 1 ปี 1 – 2 ปี 3 – 4 ปี 5 ปี ขึน้ไป 

X  

..DS  X  

..DS  X  

..DS  X  

..DS  

5. การฝึกอบรมเทคนิค/วธีิการ 

5.1 การดําเนิ น กิจกรรม  TPM ทําให้ ท่ าน มี ทักษ ะ 

เทคนิค วิธีการในการดูแล บํารุงรักษาเคร่ืองจักร

มากข้ึน 

5.2 ท่านสามารถถ่ายทอดความรู้ และประสบการณ์ ใน

การซ่อมเคร่ืองจกัรใหก้บัเพ่ือนร่วมงานได ้

5.3 บุคลากรจะไดรั้บการฝึกอบรมการซ่อมบาํรุงรักษา

เคร่ืองจักรจากหน่วยงานซ่อมบํารุงกลางก่อน

ปฏิบติังาน 

5.4 ท่านสามารถถ่ายทอดความรู้ และประสบการณ์ ใน

การดูแลรักษ าเค ร่ืองจักรท่ี ถูกวิ ธีให้กับ เพ่ื อน

ร่วมงานได ้

3.83 

4.13 

 

 

4.00 

 

3.33 

 

 

3.88 

0.71 

0.80 

 

 

0.66 

 

0.92 

 

 

0.54 

3.79 

3.77 

 

 

3.85 

 

3.54 

 

 

4.00 

0.71 

0.44 

 

 

0.38 

 

0.78 

 

 

0.58 

3.83 

3.81 

 

 

3.79 

 

3.72 

 

 

4.00 

0.71 

0.59 

 

 

0.60 

 

0.72 

 

 

0.59 

3.77 

3.77 

 

 

3.74 

 

3.71 

 

 

3.86 

0.71 

0.71 

 

 

0.72 

 

0.84 

 

 

0.62 

0.21 0.89 

ภาพรวม 3.97 0.71 3.84 0.71 3.87 0.71 3.80 0.71 0.79 0.50 

*อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 

 จากตารางท่ี 4.22 พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีประสบการณ์ในการทํางานในตําแหน่ง

ปัจจุบนัต่างกนัมีระดบัประสิทธิภาพในการดาํเนินกิจกรรมการบาํรุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วน

ร่วมของบุคลากร ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั (Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.50) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัประสิทธิภาพในการดาํเนินกิจกรรม

การบาํรุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วมของบุคลากร แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 คือ ดา้นการทาํงานระบบทีมงาน  

 สมมติฐานข้อที่ 5 พนกังานมีประเภทการจา้งงานแตกต่างกนัมีระดบัประสิทธิภาพใน

การดาํเนินกิจกรรมการบาํรุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วมของบุคลากร บริษทัเบียร์ไทย (1991) 

จาํกดั (มหาชน) แตกต่างกนั 

 การวิเคราะห์เพื่อสมมติฐานข้อน้ี กระทาํได้โดยการวิเคราะห์ทางสถิติ t กรณีกลุ่ม

ตวัอยา่งสองกลุ่มอิสระต่อกนั (Independent t-test) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ซ่ึงถา้ค่า Sig (2-tailed) 

มีค่าตํ่ากวา่ 0.05 แสดงวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นแตกต่างกนั  
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ตารางท่ี 4.23 ผลการทดสอบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการดาํเนินกิจกรรมการบาํรุงรักษา 

 ทวผีลแบบทุกคนมีส่วนร่วมของบุคลากร โดยจาํแนกตามประเภทการจา้งงาน 

 

ประสิทธิภาพในการดาํเนิน 

กจิกรรม TPM 

ประเภทการจ้างงาน 

t Sig. 
พนักงานบริษัท 

เบียร์ไทยฯ 

พนักงาน  

Out Source 

X  ..DS  X  ..DS  

1. ด้านการวางแผนการบํารุงรักษา 

1.1 บุคลากรผูป้ฏิบัติงานสามารถหาสาเหตุท่ีทําให้

เคร่ืองจกัรหยดุไดด้ว้ยตนเอง 

1.2 เม่ือเคร่ืองจกัรเกิดการขดัขอ้งบุคลากรส่วนใหญ่

สามารถทาํการซ่อมบาํรุงเคร่ืองจกัรเบ้ืองตน้ได ้

1.3 การดาํเนินกิจกรรม TPM ช่วยให้การวางแผนการ

บาํรุงรักษาของหน่วยงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

1.4 ห น่ วยงาน ข อ งท่ าน มี ก าร กําห น ด แ ผ น ก าร

บํารุงรักษาเคร่ืองจักรในกิจกรรม TPM อย่าง

ชดัเจน 

3.80 

3.89 

 

3.88 

 

3.94 

 

3.75 

0.51 

0.71 

 

0.63 

 

0.62 

 

0.77 

5.00 

3.50 

 

3.60 

 

3.50 

 

3.30 

 

0.00 

0.71 

 

0.70 

 

0.71 

 

0.67 

 

-7.52* 

 

0.00 

 

2. ด้านการลดความสูญเสีย 

2.1 กิจกรรม TPM ช่วยทําให้ท่านเข้าถึงต้นตอของ

ปัญหาได ้

2.2 บุคลากรผู ้ปฏิบัติงานสามารถทําการบํารุงรักษา

เคร่ืองจักร เช่นดูสารหล่อล่ืน อัดจารบี ทําความ

สะอาดเบ้ืองตน้ไดอ้ยา่งถูกวธีิ 

2.3 เม่ือเคร่ืองจักรเกิดการขัดข้องท่านสามารถซ่อม

เคร่ืองจกัรใหก้ลบัสู่สภาพปกติไดใ้นระยะเวลาสั้น 

2.4 การดําเนินกิจกรรม TPM ช่วยให้ความสูญเสีย

ลดลง 

3.81 

3.86 

 

3.94 

 

 

3.78 

 

3.92 

0.60 

0.67 

 

0.65 

 

 

0.75 

 

0.72 

4.88 

3.40 

 

3.60 

 

 

3.20 

 

3.50 

0.13 

0.70 

 

0.70 

 

 

0.92 

 

0.71 

-5.58* 0.00 

3. ด้านการทาํงานระบบทมีงาน 

3.1 หน่วยงานของท่านมีการแบ่งกลุ่มการทาํงานเป็น

ทีมยอ่ยตามกิจกรรม TPM 

3.2 การดําเนินกิจกรรม TPM ช่วยทําให้ระบบการ

ทํ า ง า น เป็ น ที ม ใ น ห น่ ว ย ง า น ข อ ง ท่ า น มี

ประสิทธิภาพมากข้ึน 

3.82 

3.79 

 

3.89 

 

 

0.67 

0.75 

 

0.81 

 

 

4.63 

3.40 

 

3.40 

 

 

0.40 

0.70 

 

0.97 

 

 

-3.78* 

 

0.00 
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ตารางท่ี 4.23 (ต่อ) 

 

ประสิทธิภาพในการดาํเนิน 

กจิกรรม TPM 

ประเภทการจ้างงาน 

t Sig. 
พนักงานบริษัท 

เบียร์ไทยฯ 

พนักงาน  

Out Source 

X  ..DS  X  ..DS  

3.3 ท่านสามารถทาํงานเป็นทีมร่วมกบักลุ่มยอ่ยในการ

ดาํเนินกิจกรรม TPM ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.4 การดาํเนินกิจกรรม TPM โดยทาํในระบบทีมงาน

ใหก้ารวเิคราะห์งานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

3.91 

 

3

.90 

0.73 

 

0

.67 

3.60 

 

3

.30 

0.97 

 

0

.67 

  

4. การแลกเปลีย่นเรียนรู้ 

4.1 บุคลากรจะได้รับการฝึกอบรมเทคนิค/วิธีการใช้

งานเคร่ืองจกัรอยา่งถูกวธีิ 

4.2 ท่ าน เค ยถ่ าย ท อ ด ทั ก ษ ะ  วิ ธี ก ารบํ า รุง รั ก ษ า

เคร่ืองจกัรใหก้บัเพ่ือนร่วมงานหรือหน่วยงานอ่ืน 

4.3 กิจกรรม TPM ทําให้ท่านมีการทบทวน ฝึกฝน 

พฒันาตนเองเป็นประจาํ 

4.4 ท่านมีส่วนร่วมในกิจกรรมกลุ่มย่อย TPM เพ่ือ

ปรับปรุงการทาํงานและการบาํรุงรักษาเคร่ืองจกัร 

3.80 

3.89 

 

3.82 

 

3.87 

 

3.89 

0.54 

0.61 

 

0.63 

 

0.67 

 

0.75 

4.75 

3.40 

 

3.40 

 

3.40 

 

3.30 

0.26 

0.70 

 

0.70 

 

0.70 

 

0.67 

-5.51* 0.00 

5. การฝึกอบรมเทคนิค/วธีิการ 

5.1 การดําเนิ น กิจกรรม  TPM ทําให้ ท่ าน มีทักษ ะ 

เทคนิค วิธีการในการดูแล บํารุงรักษาเคร่ืองจักร

มากข้ึน 

5.2 ท่านสามารถถ่ายทอดความรู้ และประสบการณ์ ใน

การซ่อมเคร่ืองจกัรใหก้บัเพ่ือนร่วมงานได ้

5.3 บุคลากรจะไดรั้บการฝึกอบรมการซ่อมบาํรุงรักษา

เคร่ืองจักรจากหน่วยงานซ่อมบํารุงกลางก่อน

ปฏิบติังาน 

5.4 ท่านสามารถถ่ายทอดความรู้ และประสบการณ์ ใน

การดูแลรักษาเค ร่ืองจักรท่ี ถูกวิธีให้กับ เพ่ื อน

ร่วมงานได ้

3.76 

3.84 

 

 

3.80 

 

3.67 

 

 

3.92 

0.52 

0.68 

 

 

0.67 

 

0.82 

 

 

0.60 

4.50 

3.30 

 

 

3.50 

 

3.50 

 

 

3.60 

0.53 

0.67 

 

 

0.71 

 

0.85 

 

 

0.70 

-4.43* 0.00 

ภาพรวม 3.80 0.52 4.75 0.26 -5.80* 0.00 

*อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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 จากตารางท่ี  4.23 พ บ ว่าก ลุ่มตัวอย่างท่ี มีป ระเภท การจ้างงาน ต่างกัน มีระดับ

ประสิทธิภาพในการดาํเนินกิจกรรมการบาํรุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วมของบุคลากร  

ในภาพรวมแตกต่างกัน (Sig 2-tailed = 0.00) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเม่ือ

พิจารณารายดา้นพบว่า ทุกดา้นมีระดบัประสิทธิภาพในการดาํเนินกิจกรรมการบาํรุงรักษาทวีผล

แบบทุกคนมีส่วนร่วมของบุคลากร มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั 

 สมมติฐานข้อที่ 6 พนกังานมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีระดบัประสิทธิภาพใน

การดาํเนินกิจกรรมการบาํรุงรักษาทวผีลแบบทุกคนมีส่วนร่วมของบุคลากร บริษทัเบียร์ไทย (1991) 

จาํกดั (มหาชน)แตกต่างกนั 

 การวิเคราะห์เพื่อสมมติฐานขอ้น้ี กระทาํได้โดยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทาง

เดียว (One Way ANOVA) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ซ่ึงถา้ค่า Sig (2-tailed) มีค่าตํ่ากวา่ 0.05 แสดง

วา่กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นแตกต่างกนั และนาํกลุ่มท่ีมีความคิดเห็นแตกต่างกนัไปเปรียบเทียบ

เชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อ

หาวา่ค่าเฉล่ียอยูไ่หนบา้งแตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 

 

ตารางท่ี 4.24 ผลการทดสอบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการดาํเนินกิจกรรมการบาํรุงรักษา 

 ทวผีลแบบทุกคนมีส่วนร่วมของบุคลากร โดยจาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

ประสิทธิภาพในการดาํเนิน 

กจิกรรม TPM 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 

F Sig. ระดบัปฏิบัตกิาร 
ระดบั 

หัวหน้างาน 

ระดบั 

บังคบับญัชา 

X  ..DS  X  ..DS  X  ..DS  

1. ด้านการวางแผนการบํารุงรักษา 

1.1 บุคลากรผูป้ฏิบติังานสามารถหาสาเหตุท่ีทาํ

ใหเ้คร่ืองจกัรหยดุไดด้ว้ยตนเอง 

1.2 เม่ือเคร่ืองจกัรเกิดการขดัขอ้งบุคลากรส่วน

ใหญ่สามารถทําการซ่อมบํารุงเคร่ืองจักร

เบ้ืองตน้ได ้

1.3 การดําเนินกิจกรรม TPM ช่วยให้การวาง

แผ น ก ารบํารุง รัก ษ าข อ งห น่ วย งาน มี

ประสิทธิภาพมากข้ึน 

3.70 

3.72 

 

3.75 

 

 

3.79 

 

 

0.69 

0.76 

 

0.61 

 

 

0.63 

 

 

4.04 

4.04 

 

4.00 

 

 

4.09 

 

 

0.69 

0.55 

 

0.59 

 

 

0.50 

 

 

3.98 

4.06 

 

3.97 

 

 

4.06 

 

 

0.69 

0.73 

 

0.75 

 

 

0.73 

 

 

0.57 

0.00 
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ตารางท่ี 4.24 (ต่อ) 

 

ประสิทธิภาพในการดาํเนิน 

กจิกรรม TPM 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 

F Sig. ระดบัปฏิบัตกิาร 
ระดบั 

หัวหน้างาน 

ระดบั 

บังคบับญัชา 

X  ..DS  X  ..DS  X  ..DS  

1.4 หน่วยงานของท่านมีการกาํหนดแผนการ

บํารุงรักษาเคร่ืองจักรในกิจกรรม TPM 

อยา่งชดัเจน 

.53 .81 .04 .46 .83 .89 

  

2. ด้านการลดความสูญเสีย 

2.1 กิจกรรม TPM ช่วยทาํให้ท่านเขา้ถึงตน้ตอ

ของปัญหาได ้

2.2 บุ ค ล าก ร ผู ้ป ฏิ บั ติ งาน ส าม ารถ ทํ าก าร

บาํรุงรักษาเคร่ืองจกัร เช่นดูสารหล่อล่ืน อดั

จารบี ทาํความสะอาดเบ้ืองตน้ไดอ้ยา่งถูกวธีิ 

2.3 เม่ือเคร่ืองจักรเกิดการขดัขอ้งท่านสามารถ

ซ่อมเคร่ืองจักรให้กลับสู่สภาพปกติได้ใน

ระยะเวลาสั้น 

2.4 การดําเนิ น กิจกรรม TPM ช่วยให้ความ

สูญเสียลดลง 

3.71 

3.69 

 

3.81 

 

 

3.59 

 

 

3.74 

0.71 

0.66 

 

0.67 

 

 

0.76 

 

 

0.75 

4.06 

4.04 

 

4.09 

 

 

4.00 

 

 

4.13 

0.71 

0.62 

 

0.58 

 

 

0.59 

 

 

0.54 

3.94 

3.94 

 

4.03 

 

 

3.83 

 

 

3.97 

0.71 

0.73 

 

0.66 

 

 

0.92 

 

 

0.86 

7.94* 0.00 

3. ด้านการทาํงานระบบทมีงาน 

3.1 หน่วยงานของท่านมีการแบ่งกลุ่มการทาํงาน

เป็นทีมยอ่ยตามกิจกรรม TPM 

3.2 การดาํเนินกิจกรรม TPM ช่วยทาํให้ระบบ

การทาํงานเป็นทีมในหน่วยงานของท่านมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน 

3.3 ท่านสามารถทาํงานเป็นทีมร่วมกบักลุ่มยอ่ย

ใน การดําเนิ น กิจกรรม TPM ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

3.4 การดาํเนินกิจกรรม TPM โดยทําในระบบ

ทีมงานให้การวิเคราะห์งานมีประสิทธิภาพ

มากข้ึน 

3.72 

3.61 

 

3.72 

 

 

3.79 

 

 

3.77 

0.75 

0.81 

 

0.90 

 

 

0.84 

 

 

0.75 

4.06 

4.00 

 

4.13 

 

 

4.09 

 

 

4.04 

0.75 

0.51 

 

0.54 

 

 

0.41 

 

 

0.46 

3.88 

3.86 

 

3.86 

 

 

3.89 

 

 

3.91 

0.75 

0.85 

 

0.88 

 

 

0.87 

 

 

0.74 

5.91* 0.00 
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ตารางท่ี 4.24 (ต่อ) 

 

ประสิทธิภาพในการดาํเนิน 

กจิกรรม TPM 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 

F Sig. ระดบัปฏิบัตกิาร 
ระดบั 

หัวหน้างาน 

ระดบั 

บังคบับญัชา 

X  ..DS  X  ..DS  X  ..DS  

4. การแลกเปลีย่นเรียนรู้ 

4.1 บุคลากรจะได้รับการฝึกอบรมเทคนิค/

วธีิการใชง้านเคร่ืองจกัรอยา่งถูกวธีิ 

4.2 ท่านเคยถ่ายทอดทักษะ วิธีการบํารุงรักษา

เค ร่ื อ ง จัก ร ใ ห้ กั บ เพ่ื อ น ร่ ว ม ง าน ห รื อ

หน่วยงานอ่ืน 

4.3 กิจกรรม TPM ทําให้ ท่ านมีการทบทวน 

ฝึกฝน พฒันาตนเองเป็นประจาํ 

4.4 ท่านมีส่วนร่วมในกิจกรรมกลุ่มย่อย TPM 

เพ่ือปรับปรุงการทาํงานและการบาํรุงรักษา

เคร่ืองจกัร 

3.70 

3.77 

 

3.66 

 

 

3.67 

 

3.71 

0.67 

0.68 

 

0.65 

 

 

0.69 

 

0.80 

4.06 

4.01 

 

4.03 

 

 

4.13 

 

4.09 

0.67 

0.40 

 

0.56 

 

 

0.54 

 

0.58 

3.89 

3.91 

 

3.83 

 

 

3.89 

 

3.94 

0.67 

0.70 

 

0.62 

 

 

0.72 

 

0.76 

 

9.95* 0.00 

5. การฝึกอบรมเทคนิค/วธีิการ 

5.1 การดาํเนินกิจกรรม TPM ทาํใหท่้านมีทกัษะ 

เท คนิ ค  วิ ธีการใน การดูแล บํารุงรักษ า

เคร่ืองจกัรมากข้ึน 

5.2 ท่ า น ส า ม า ร ถ ถ่ า ย ท อ ด ค ว า ม รู้  แ ล ะ

ประสบการณ์ ในการซ่อมเคร่ืองจกัรให้กับ

เพ่ือนร่วมงานได ้

5.3 บุคลากรจะได้รับการฝึกอบรมการซ่อม

บํารุงรักษาเคร่ืองจักรจากหน่วยงานซ่อม

บาํรุงกลางก่อนปฏิบติังาน 

5.4 ท่ า น ส า ม า ร ถ ถ่ า ย ท อ ด ค ว า ม รู้  แ ล ะ

ประสบการณ์ ในการดูแลรักษาเคร่ืองจกัรท่ี

ถูกวธีิใหก้บัเพ่ือนร่วมงานได ้

3.67 

3.70 

 

 

3.69 

 

 

3.49 

 

 

3.79 

0.71 

0.71 

 

 

0.71 

 

 

0.90 

 

 

0.66 

3.98 

3.96 

 

 

3.91 

 

 

3.97 

 

 

4.09 

0.71 

0.55 

 

 

0.58 

 

 

0.45 

 

 

0.41 

3.85 

3.94 

 

 

3.89 

 

 

3.63 

 

 

3.94 

0.71 

0.76 

 

 

0.68 

 

 

0.97 

 

 

0.64 

8.46* 0.00 

ภาพรวม 3.70 0.71 4.04 0.71 3.91 0.71 9.97* 0.00 

*อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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 จากตารางท่ี  4.24 พ บว่าก ลุ่มตัวอย่างท่ี มีรายได้เฉ ล่ียต่อเดือนต่างกัน  มีระดับ

ประสิทธิภาพในการดาํเนินกิจกรรมการบาํรุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วมของบุคลากร  

ในภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญั (Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.00) ท่ีสถิติระดบั 0.05 เม่ือพิจารณา

รายดา้นพบวา่ ทุกดา้น มีความแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญั  

 และเม่ือนาํไปเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี Least Significant Difference 

(LSD) ไดผ้ลดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.25 เปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการดาํเนินกิจกรรมการบาํรุงรักษา 

 ทวผีลแบบทุกคนมีส่วนร่วมของบุคลากร โดยจาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 เป็นรายคู่ ดา้นการวางแผนการบาํรุงรักษา 

 

อายุ 
 10,001-20,000 บาท 20,001-30,000 บาท 30,001 บาท ข้ึนไป 

X  3.70 4.04 3.98 

10,001-20,000 บาท 3.70 - -0.34* -0.28* 

20,001-30,000 บาท 4.04  - -0.64 

30,001 บาท ข้ึนไป 3.98   - 

 

 ดา้นการวางแผนการบาํรุงรักษา พบวา่พนกังานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 

บาท มีระดบัประสิทธิภาพในการดาํเนินกิจกรรมการบาํรุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วมของ

บุคลากรแตกต่างกบักลุ่มพนักงานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 -30,000 บาท และ 30,001 บาท

ข้ึนไป อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยกลุ่มพนักงานท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,00 – 

30,000 บาทมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นดา้นการวางแผนการบาํรุงรักษามากท่ีสุดมีค่าเท่ากบั 4.04 
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ตารางท่ี 4.26 เปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการดาํเนินกิจกรรมการบาํรุงรักษา 

 ทวผีลแบบทุกคนมีส่วนร่วมของบุคลากร โดยจาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 เป็นรายคู่ ดา้นการลดความสูญเสีย 

 

อายุ 
 10,001-20,000 บาท 20,001-30,000 บาท 30,001 บาท ข้ึนไป 

X  3.71 4.06 3.94 

10,001-20,000 บาท 3.71 - -0.35* -0.23* 

20,001-30,000 บาท 4.06  - -0.12 

30,001 บาท ข้ึนไป 3.94   - 

 

 ดา้นการลดความสูญเสีย พบว่าพนกังานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท 

มีระดับประสิทธิภาพในการดําเนินกิจกรรมการบํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วม 

ของบุคลากรแตกต่างกบักลุ่มพนักงานท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001 -30,000 บาท และ 30,001 

บาทข้ึนไป อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยกลุ่มพนกังานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,00 – 

30,000 บาทมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นดา้นการลดความสูญเสียมากท่ีสุดมีค่าเท่ากบั 4.06 

 

ตารางท่ี 4.27 เปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการดาํเนินกิจกรรมการบาํรุงรักษา 

 ทวผีลแบบทุกคนมีส่วนร่วมของบุคลากร โดยจาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 เป็นรายคู่ ดา้นการทาํงานระบบทีมงาน 

 

อายุ 
 10,001-20,000 บาท 20,001-30,000 บาท 30,001 บาท ข้ึนไป 

X  3.72 4.06 3.88 

10,001-20,000 บาท 3.72 - -0.34* -0.16 

20,001-30,000 บาท 4.06  - -0.18 

30,001 บาท ข้ึนไป 3.88   - 

 

 ดา้นการทาํงานระบบทีมงาน พบว่าพนกังานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 -30,000 

บาท มีระดบัประสิทธิภาพในการดาํเนินกิจกรรมการบาํรุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วมของ

บุคลากรแตกต่างกับกลุ่มพนักงานท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท และ 30,001  

บาทข้ึนไป อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยกลุ่มพนกังานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,00 – 

30,000 บาทมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นดา้นการทาํงานระบบทีมงานมากท่ีสุดมีค่าเท่ากบั 4.06 
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ตารางท่ี 4.28 เปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการดาํเนินกิจกรรมการบาํรุงรักษา 

 ทวผีลแบบทุกคนมีส่วนร่วมของบุคลากร โดยจาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 เป็นรายคู่ ดา้นการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

 

อายุ 
 10,001-20,000 บาท 20,001-30,000 บาท 30,001 บาท ข้ึนไป 

X  3.70 4.06 3.89 

10,001-20,000 บาท 3.70 - -0.36* -0.19 

20,001-30,000 บาท 4.06  - -0.17 

30,001 บาท ข้ึนไป 3.89   - 

 

 ดา้นการแลกเปล่ียนเรียนรู้พบวา่พนกังานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 -30,000 บาท 

มีระดับประสิทธิภาพในการดําเนินกิจกรรมการบํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วมของ

บุคลากรแตกต่างกับกลุ่มพนักงานท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท และ 30,001  

บาทข้ึนไป อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยกลุ่มพนกังานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,00 – 

30,000 บาทมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นดา้นการแลกเปล่ียนเรียนรู้มากท่ีสุดมีค่าเท่ากบั 4.06 

 

ตารางท่ี 4.29 เปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการดาํเนินกิจกรรมการบาํรุงรักษา 

  ทวผีลแบบทุกคนมีส่วนร่วมของบุคลากร โดยจาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

  เป็นรายคู่ ดา้นการฝึกอบรมเทคนิค/วธีิการ 

 

อายุ 
 10,001-20,000 บาท 20,001-30,000 บาท 30,001 บาท ข้ึนไป 

X  3.67 3.98 3.85 

10,001-20,000 บาท 3.67 - -0.32* -0.18 

20,001-30,000 บาท 3.98  - -0.13 

30,001 บาท ข้ึนไป 3.85   - 

 

 ด้านการฝึกอบรม เทคนิค/วิธีการ พบว่าพนักงานท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001 -

30,000 บาท มีระดบัประสิทธิภาพในการดาํเนินกิจกรรมการบาํรุงรักษาทวผีลแบบทุกคนมีส่วนร่วม

ของบุคลากรแตกต่างกบักลุ่มพนักงานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท และ 30,001 

บาทข้ึนไป อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยกลุ่มพนกังานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,00 – 

30,000 บาทมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นดา้นการฝึกอบรม เทคนิค/วธีิการ มากท่ีสุดมีค่าเท่ากบั 3.98 
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 สมมติฐานข้อที่ 7 พนกังานมีระดบัตาํแหน่งงานแตกต่างกนัมีระดบัประสิทธิภาพใน

การดาํเนินกิจกรรมการบาํรุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีร่วมของบุคลากร บริษทั เบียร์ไทย (1991) 

จาํกดั (มหาชน) แตกต่างกนั 

 การวิเคราะห์เพื่อสมมติฐานขอ้น้ี กระทาํได้โดยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทาง

เดียว (One Way ANOVA) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ซ่ึงถา้ค่า Sig (2-tailed) มีค่าตํ่ากวา่ 0.05 แสดง

วา่กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นแตกต่างกนั และนาํกลุ่มท่ีมีความคิดเห็นแตกต่างกนัไปเปรียบเทียบ

เชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อ

หาวา่ค่าเฉล่ียอยูไ่หนบา้งแตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 

 

ตารางท่ี 4.30 ผลการทดสอบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการดาํเนินกิจกรรมการบาํรุงรักษา 

 ทวผีลแบบทุกคนมีส่วนร่วมของบุคลากร โดยจาํแนกตามระดบัตาํแหน่งงาน 

 

ประสิทธิภาพในการดาํเนิน 

กจิกรรม TPM 

ระดบัตาํแหน่งงาน 

F Sig. ระดบัปฏิบติัการ 
ระดบั 

หวัหนา้งาน 

ระดบั 

บงัคบับญัชา 

X  ..DS  X  ..DS  X  ..DS  

1. ด้านการวางแผนการบํารุงรักษา 

1.1 บุคลากรผูป้ฏิบติังานสามารถหาสาเหตุท่ีทาํ

ใหเ้คร่ืองจกัรหยดุไดด้ว้ยตนเอง 

1.2 เม่ือเคร่ืองจกัรเกิดการขดัขอ้งบุคลากรส่วน

ใหญ่สามารถทําการซ่อมบํารุงเคร่ืองจักร

เบ้ืองตน้ได ้

1.3 การดําเนินกิจกรรม TPM ช่วยให้การวาง

แผ น ก ารบํารุง รัก ษ าข อ งห น่ วย งาน มี

ประสิทธิภาพมากข้ึน 

1.4 หน่วยงานของท่านมีการกาํหนดแผนการ

บํารุงรักษาเคร่ืองจักรในกิจกรรม TPM 

อยา่งชดัเจน 

3.66 

3.71 

 

3.70 

 

 

3.76 

 

 

3.49 

0.69 

0.67 

 

0.61 

 

 

0.59 

 

 

0.70 

4.00 

4.01 

 

4.00 

 

 

4.06 

 

 

3.92 

0.69 

0.69 

 

0.61 

 

 

0.61 

 

 

0.75 

3.39 

3.36 

 

3.43 

 

 

3.50 

 

 

3.29 

0.69 

0.74 

 

0.65 

 

 

0.65 

 

 

0.73 

15.75* 0.00 
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ตารางท่ี 4.30 (ต่อ) 

 

ประสิทธิภาพในการดาํเนิน 

กจิกรรม TPM 

ระดบัตาํแหน่งงาน 

F Sig. ระดบัปฏิบติัการ 
ระดบั 

หวัหนา้งาน 

ระดบั 

บงัคบับญัชา 

X  ..DS  X  ..DS  X  ..DS  

2. ด้านการลดความสูญเสีย 

2.1 กิจกรรม TPM ช่วยทาํให้ท่านเขา้ถึงตน้ตอ

ของปัญหาได ้

2.2 บุ ค ล าก ร ผู ้ป ฏิ บั ติ งาน ส าม ารถ ทํ าก าร

บาํรุงรักษาเคร่ืองจกัร เช่นดูสารหล่อล่ืน อดั

จารบี ทาํความสะอาดเบ้ืองตน้ไดอ้ยา่งถูกวธีิ 

2.3 เม่ือเคร่ืองจักรเกิดการขดัขอ้งท่านสามารถ

ซ่อมเคร่ืองจักรให้กลับสู่สภาพปกติได้ใน

ระยะเวลาสั้น 

2.4 การดําเนิ น กิจกรรม TPM ช่วยให้ความ

สูญเสียลดลง 

3.66 

3.71 

 

3.79 

 

 

3.49 

 

 

3.64 

0.71 

0.63 

 

0.60 

 

 

0.76 

 

 

0.72 

4.02 

3.96 

 

4.04 

 

 

3.96 

 

 

4.10 

0.71 

0.67 

 

0.67 

 

 

0.67 

 

 

0.65 

3.34 

3.36 

 

3.57 

 

 

3.14 

 

 

3.29 

0.71 

0.63 

 

0.65 

 

 

0.86 

 

 

0.73 

14.57* 0.00 

3. ด้านการทาํงานระบบทมีงาน 

3.1 หน่วยงานของท่านมีการแบ่งกลุ่มการทาํงาน

เป็นทีมยอ่ยตามกิจกรรม TPM 

3.2 การดาํเนินกิจกรรม TPM ช่วยทาํให้ระบบ

การทาํงานเป็นทีมในหน่วยงานของท่านมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน 

3.3 ท่านสามารถทาํงานเป็นทีมร่วมกบักลุ่มยอ่ย

ใน การดําเนิ น กิจกรรม TPM ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

3.4 การดาํเนินกิจกรรม TPM โดยทําในระบบ

ทีมงานให้การวิเคราะห์งานมีประสิทธิภาพ

มากข้ึน 

3.64 

3.61 

 

3.61 

 

 

3.68 

 

 

3.67 

0.75 

0.78 

 

0.85 

 

 

0.82 

 

 

0.70 

4.03 

3.92 

 

4.09 

 

 

4.07 

 

 

4.05 

0.75 

0.69 

 

0.69 

 

 

0.60 

 

 

0.60 

3.23 

3.21 

 

3.14 

 

 

3.29 

 

 

3.29 

0.75 

0.80 

 

0.95 

 

 

0.99 

 

 

0.73 

16.15* 0.00 
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ตารางท่ี 4.30 (ต่อ) 

 

ประสิทธิภาพในการดาํเนิน 

กจิกรรม TPM 

ระดบัตาํแหน่งงาน 

F Sig. ระดบัปฏิบติัการ 
ระดบั 

หวัหนา้งาน 

ระดบั 

บงัคบับญัชา 

X  ..DS  X  ..DS  X  ..DS  

4. การแลกเปลีย่นเรียนรู้ 

4.1 บุคลากรจะได้รับการฝึกอบรมเทคนิค/

วธีิการใชง้านเคร่ืองจกัรอยา่งถูกวธีิ 

4.2 ท่านเคยถ่ายทอดทักษะ วิธีการบํารุงรักษา

เค ร่ื อ ง จัก ร ใ ห้ กั บ เพ่ื อ น ร่ ว ม ง าน ห รื อ

หน่วยงานอ่ืน 

4.3 กิจกรรม TPM ทําให้ ท่ านมีการทบทวน 

ฝึกฝน พฒันาตนเองเป็นประจาํ 

4.4 ท่านมีส่วนร่วมในกิจกรรมกลุ่มย่อย TPM 

เพ่ือปรับปรุงการทาํงานและการบาํรุงรักษา

เคร่ืองจกัร 

3.64 

3.68 

 

3.63 

 

 

3.66 

 

3.59 

0.67 

0.59 

 

0.61 

 

 

0.64 

 

0.73 

4.01 

4.00 

 

3.95 

 

 

4.01 

 

4.07 

0.67 

0.60 

 

0.61 

 

 

0.65 

 

0.68 

3.36 

3.57 

 

3.29 

 

 

3.29 

 

3.29 

0.67 

0.65 

 

0.61 

 

 

0.61 

 

0.73 

18.10* 0.00 

5. การฝึกอบรมเทคนิค/วธีิการ 

5.1 การดาํเนินกิจกรรม TPM ทาํใหท่้านมีทกัษะ 

เท คนิ ค  วิ ธีการใน การดูแล บํารุงรักษ า

เคร่ืองจกัรมากข้ึน 

5.2 ท่ า น ส า ม า ร ถ ถ่ า ย ท อ ด ค ว า ม รู้  แ ล ะ

ประสบการณ์ ในการซ่อมเคร่ืองจกัรให้กับ

เพ่ือนร่วมงานได ้

5.3 บุคลากรจะได้รับการฝึกอบรมการซ่อม

บํารุงรักษาเคร่ืองจักรจากหน่วยงานซ่อม

บาํรุงกลางก่อนปฏิบติังาน 

5.4 ท่ า น ส า ม า ร ถ ถ่ า ย ท อ ด ค ว า ม รู้  แ ล ะ

ประสบการณ์ ในการดูแลรักษาเคร่ืองจกัรท่ี

ถูกวธีิใหก้บัเพ่ือนร่วมงานได ้

3.62 

3.61 

 

 

3.68 

 

 

3.45 

 

 

3.75 

0.71 

0.63 

 

 

0.62 

 

 

0.89 

 

 

0.59 

3.94 

4.00 

 

 

3.88 

 

 

3.84 

 

 

4.04 

0.71 

0.66 

 

 

0.69 

 

 

0.71 

 

 

0.56 

3.29 

3.21 

 

 

3.43 

 

 

3.07 

 

 

3.43 

0.71 

0.58 

 

 

0.65 

 

 

1.00 

 

 

0.65 

17.30* 0.00 

ภาพรวม 3.65 0.71 4.00 0.71 3.32 0.71 19.93* 0.00 

*อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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 จากตารางท่ี 4.30 พบวา่กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัตาํแหน่งงานต่างกนัมีระดบัประสิทธิภาพ

ในการดาํเนินกิจกรรมการบาํรุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วมของบุคลากร ในภาพรวมแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.00) เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ทุกดา้น 

มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั 

 และเม่ือนาํไปเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี Least Significant Difference 

(LSD) ไดผ้ลดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.31 เปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการดาํเนินกิจกรรมการบาํรุงรักษา 

 ทวผีลแบบทุกคนมีส่วนร่วมของบุคลากร โดยจาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 เป็นรายคู่ ดา้นการวางแผนการบาํรุงรักษา 

 

ระดบั 

ตาํแหน่งงาน 

 ระดบัปฏิบติัการ ระดบัหวัหนา้งาน ระดบับงัคบับญัชา 

X  3.66 4.00 3.39 

ระดบัปฏิบติัการ 3.66 - -0.33* -0.27 

ระดบัหวัหนา้งาน 4.00  - -0.65* 

ระดบับงัคบับญัชา 3.39   - 

 

 ด้านการวางแผน การบํารุงรักษ า พ บ ว่าพ นักงานระดับ หัวห น้างาน  มี ระดับ

ประสิทธิภาพในการดาํเนินกิจกรรมการบาํรุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วมของบุคลากร

แตกต่างกบัพนกังานระดบัปฏิบติัการ และระดบับงัคบับญัชา อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

โดยกลุ่มพนกังานระดบัหวัหนา้งานมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นดา้นการวางแผนการบาํรุงรักษามากท่ีสุด

มีค่าเท่ากบั 4.00 
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ตารางท่ี 4.32 เปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการดาํเนินกิจกรรมการบาํรุงรักษา 

 ทวผีลแบบทุกคนมีส่วนร่วมของบุคลากร โดยจาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 เป็นรายคู่ ดา้นการลดความสูญเสีย 

 

ระดบั 

ตาํแหน่งงาน 

 ระดบัปฏิบติัการ ระดบัหวัหนา้งาน ระดบับงัคบับญัชา 

X  3.66 4.02 3.34 

ระดบัปฏิบติัการ 3.66 - -0.36* -0.31 

ระดบัหวัหนา้งาน 4.02  - -0.67* 

ระดบับงัคบับญัชา 3.34   - 

 

 ดา้นการลดความสูญเสีย พบวา่พนกังานระดบัหวัหนา้งาน มีระดบัประสิทธิภาพในการ

ดาํเนินกิจกรรมการบาํรุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วมของบุคลากรแตกต่างกบัพนกังานระดบั

ปฏิบติัการ และระดบับงัคบับญัชา อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยกลุ่มพนกังานระดบั

หวัหนา้งานมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นดา้นการลดความสูญเสีย มากท่ีสุดมีค่าเท่ากบั 4.02 

 

ตารางท่ี 4.33 เปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการดาํเนินกิจกรรมการบาํรุงรักษา 

 ทวผีลแบบทุกคนมีส่วนร่วมของบุคลากร โดยจาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 เป็นรายคู่ ดา้นการทาํงานระบบทีมงาน 

 

ระดบั 

ตาํแหน่งงาน 

 ระดบัปฏิบติัการ ระดบัหวัหนา้งาน ระดบับงัคบับญัชา 

X  3.64 4.03 3.23 

ระดบัปฏิบติัการ 3.64 - -0.39* -0.41* 

ระดบัหวัหนา้งาน 4.03  - -0.80* 

ระดบับงัคบับญัชา 3.23   - 

 

 ด้านการทาํงานระบบทีมงาน พบว่าพนักงานทั้ ง 3 ระดับมีระดับประสิทธิภาพใน 

การดาํเนินกิจกรรมการบาํรุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วมของบุคลากรแตกต่างกนั อย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยกลุ่มพนกังานระดบัหัวหนา้งานมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นดา้นการ

ดา้นการทาํงานระบบทีมงาน มากท่ีสุดมีค่าเท่ากบั 4.03 
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ตารางท่ี 4.34 เปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการดาํเนินกิจกรรมการบาํรุงรักษา 

 ทวผีลแบบทุกคนมีส่วนร่วมของบุคลากร โดยจาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 เป็นรายคู่ ดา้นการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

 

ระดบั 

ตาํแหน่งงาน 

 ระดบัปฏิบติัการ ระดบัหวัหนา้งาน ระดบับงัคบับญัชา 

X  3.64 4.01 3.36 

ระดบัปฏิบติัการ 3.64 - -0.37* -0.28 

ระดบัหวัหนา้งาน 4.01  - -0.65* 

ระดบับงัคบับญัชา 3.36   - 

 

 ดา้นการแลกเปล่ียนเรียนรู้ พบว่าพนกังานระดบัหัวหนา้งาน มีระดบัประสิทธิภาพใน

การดาํเนินกิจกรรมการบาํรุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วมของบุคลากรแตกต่างกบัพนกังาน

ระดบัปฏิบติัการ และระดบับงัคบับญัชา อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยกลุ่มพนกังาน

ระดบัหวัหนา้งานมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นดา้นการแลกเปล่ียนเรียนรู้มากท่ีสุด มีค่าเท่ากบั 4.01 

 

ตารางท่ี 4.35 เปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการดาํเนินกิจกรรมการบาํรุงรักษา 

 ทวผีลแบบทุกคนมีส่วนร่วมของบุคลากร โดยจาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 เป็นรายคู่ ดา้นการฝึกอบรมเทคนิค/วธีิการ 

 

ระดบั 

ตาํแหน่งงาน 

 ระดบัปฏิบติัการ ระดบัหวัหนา้งาน ระดบับงัคบับญัชา 

X  3.62 3.94 3.29 

ระดบัปฏิบติัการ 3.62 - -0.32* 0.34* 

ระดบัหวัหนา้งาน 3.94  - -0.65* 

ระดบับงัคบับญัชา 3.29   - 

 

 ดา้นการฝึกอบรม เทคนิค/วิธีการ พบว่าพนกังานทั้ง 3 ระดบัมีระดบัประสิทธิภาพใน

การดาํเนินกิจกรรมการบาํรุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วมของบุคลากรแตกต่างกนั อย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยกลุ่มพนกังานระดบัหัวหนา้งานมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นดา้นการ

ดา้นการฝึกอบรม เทคนิค/วธีิการ มากท่ีสุดมีค่าเท่ากบั 3.94 
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 สมมติฐานข้อที่ 8 พนกังานมีแผนกท่ีปฏิบติังานแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพใน

การดําเนินกิจกรรมการบาํรุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วม บริษัทเบียร์ไทย (1991) จาํกัด 

(มหาชน)แตกต่างกนั 

 การวิเคราะห์เพื่อสมมติฐานข้อน้ี กระทําได้โดยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวน 

ทางเดียว (One Way ANOVA) ท่ีระดับความเช่ือมัน่ 95% ซ่ึงถ้าค่า Sig (2-tailed) มีค่าตํ่ากว่า 0.05 

แสดงวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นแตกต่างกนั  

 

ตารางท่ี 4.36 ผลการทดสอบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการดาํเนินกิจกรรมการบาํรุงรักษา 

 ทวผีลแบบทุกคนมีส่วนร่วมของบุคลากร โดยจาํแนกตามแผนกท่ีปฏิบติังาน 

 

ประสิทธิภาพในการดาํเนิน 

กจิกรรม TPM 

ระดบัตาํแหน่งงาน 

F Sig. 
ฝ่ายผลิต / ฝ่าย

เทคนิค 

ฝ่ายวศิวกรรม

และโครงการ 

ฝ่ายบุคคล 

และธุรการ / 

ฝ่ายบญัชี 

งบประมาณ 

X  ..DS  X  ..DS  X  ..DS  

1. ด้านการวางแผนการบํารุงรักษา 

1.1 บุคลากรผูป้ฏิบติังานสามารถหาสาเหตุท่ีทาํ

ใหเ้คร่ืองจกัรหยดุไดด้ว้ยตนเอง 

1.2 เม่ือเคร่ืองจกัรเกิดการขดัขอ้งบุคลากรส่วน

ใหญ่สามารถทําการซ่อมบํารุงเคร่ืองจักร

เบ้ืองตน้ได ้

1.3 การดําเนินกิจกรรม TPM ช่วยให้การวาง

แผ น ก ารบํารุง รัก ษ าข อ งห น่ วย งาน มี

ประสิทธิภาพมากข้ึน 

1.4 หน่วยงานของท่านมีการกาํหนดแผนการ

บํารุงรักษาเคร่ืองจักรในกิจกรรม TPM 

อยา่งชดัเจน 

3.78 

3.81 

 

3.89 

 

 

3.85 

 

 

3.57 

0.56 

0.83 

 

0.60 

 

 

0.66 

 

 

0.81 

3.82 

3.88 

 

3.79 

 

 

3.88 

 

 

3.72 

0.51 

0.57 

 

0.61 

 

 

0.62 

 

 

0.68 

4.02 

3.90 

 

4.05 

 

 

4.14 

 

 

3.98 

0.64 

0.93 

 

0.73 

 

 

0.57 

 

 

0.90 

2.55 0.08 
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ตารางท่ี 4.36 (ต่อ) 

 

ประสิทธิภาพในการดาํเนิน 

กจิกรรม TPM 

ระดบัตาํแหน่งงาน 

F Sig. 
ฝ่ายผลิต / ฝ่าย

เทคนิค 

ฝ่ายวศิวกรรม

และโครงการ 

ฝ่ายบุคคล 

และธุรการ / 

ฝ่ายบญัชี 

งบประมาณ 

X  ..DS  X  ..DS  X  ..DS  

2. ด้านการลดความสูญเสีย 

2.1 กิจกรรม TPM ช่วยทาํให้ท่านเขา้ถึงตน้ตอ

ของปัญหาได ้

2.2 บุ ค ล าก ร ผู ้ป ฏิ บั ติ งาน ส าม ารถ ทํ าก าร

บาํรุงรักษาเคร่ืองจกัร เช่นดูสารหล่อล่ืน อดั

จารบี ทาํความสะอาดเบ้ืองตน้ไดอ้ยา่งถูกวธีิ 

2.3 เม่ือเคร่ืองจักรเกิดการขดัขอ้งท่านสามารถ

ซ่อมเคร่ืองจักรให้กลับสู่สภาพปกติได้ใน

ระยะเวลาสั้น 

2.4 การดําเนิ น กิจกรรม TPM ช่วยให้ความ

สูญเสียลดลง 

3.77 

3.67 

 

3.85 

 

 

3.67 

 

 

3.89 

0.69 

0.73 

 

0.74 

 

 

0.85 

 

 

0.74 

3.83 

3.88 

 

3.92 

 

 

3.72 

 

 

3.80 

0.57 

0.62 

 

0.60 

 

 

0.68 

 

 

0.70 

4.05 

3.95 

 

4.07 

 

 

3.98 

 

 

4.21 

0.70 

0.73 

 

0.71 

 

 

0.84 

 

 

0.72 

2.77 0.06 

3. ด้านการทาํงานระบบทมีงาน 

3.1 หน่วยงานของท่านมีการแบ่งกลุ่มการทาํงาน

เป็นทีมยอ่ยตามกิจกรรม TPM 

3.2 การดาํเนินกิจกรรม TPM ช่วยทาํให้ระบบ

การทาํงานเป็นทีมในหน่วยงานของท่านมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน 

3.3 ท่านสามารถทาํงานเป็นทีมร่วมกบักลุ่มยอ่ย

ใน การดําเนิ น กิจกรรม TPM ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

3.4 การดาํเนินกิจกรรม TPM โดยทําในระบบ

ทีมงานให้การวิเคราะห์งานมีประสิทธิภาพ

มากข้ึน 

3.70 

3.59 

  

3.74 

 

 

3.76 

 

 

3.72 

0.68 

0.77 

 

0.78 

 

 

0.80 

 

 

0.66 

3.84 

3.77 

 

3.83 

 

 

3.88 

 

 

3.87 

0.66 

0.71 

 

0.83 

 

 

0.69 

 

 

0.68 

4.08 

4.00 

 

4.14 

 

 

4.10 

 

 

4.10 

0.71 

0.83 

 

0.78 

 

 

0.82 

 

 

0.69 

3.82* 0.02 
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ตารางท่ี 4.36 (ต่อ) 

 

ประสิทธิภาพในการดาํเนิน 

กจิกรรม TPM 

ระดบัตาํแหน่งงาน 

F Sig. 
ฝ่ายผลิต / ฝ่าย

เทคนิค 

ฝ่ายวศิวกรรม

และโครงการ 

ฝ่ายบุคคล 

และธุรการ / 

ฝ่ายบญัชี 

งบประมาณ 

X  ..DS  X  ..DS  X  ..DS  

4. การแลกเปลีย่นเรียนรู้ 

4.1 บุคลากรจะได้รับการฝึกอบรมเทคนิค/

วธีิการใชง้านเคร่ืองจกัรอยา่งถูกวธีิ 

4.2 ท่านเคยถ่ายทอดทักษะ วิธีการบํารุงรักษา

เค ร่ื อ ง จัก ร ใ ห้ กั บ เพ่ื อ น ร่ ว ม ง าน ห รื อ

หน่วยงานอ่ืน 

4.3 กิจกรรม TPM ทําให้ ท่ านมีการทบทวน 

ฝึกฝน พฒันาตนเองเป็นประจาํ 

4.4 ท่านมีส่วนร่วมในกิจกรรมกลุ่มย่อย TPM 

เพ่ือปรับปรุงการทาํงานและการบาํรุงรักษา

เคร่ืองจกัร 

3.76 

3.80 

 

3.76 

 

 

3.72 

 

3.76 

0.62 

0.71 

 

0.67 

 

 

0.71 

 

0.80 

3.82 

3.82 

 

3.78 

 

 

3.85 

 

3.83 

 

0.52 

0.56 

 

0.61 

 

 

0.65 

 

0.69 

4.03 

4.10 

 

3.93 

 

 

4.00 

 

4.10 

0.60 

0.62 

 

0.68 

 

 

0.70 

 

0.82 

3.05 0.05 

5. การฝึกอบรมเทคนิค/วธีิการ 

5.1 การดาํเนินกิจกรรม TPM ทาํใหท่้านมีทกัษะ 

เท คนิ ค  วิ ธีการใน การดูแล บํารุงรักษ า

เคร่ืองจกัรมากข้ึน 

5.2 ท่ า น ส า ม า ร ถ ถ่ า ย ท อ ด ค ว า ม รู้  แ ล ะ

ประสบการณ์ ในการซ่อมเคร่ืองจกัรให้กับ

เพ่ือนร่วมงานได ้

5.3 บุคลากรจะได้รับการฝึกอบรมการซ่อม

บํารุงรักษาเคร่ืองจักรจากหน่วยงานซ่อม

บาํรุงกลางก่อนปฏิบติังาน 

5.4 ท่ า น ส า ม า ร ถ ถ่ า ย ท อ ด ค ว า ม รู้  แ ล ะ

ประสบการณ์ ในการดูแลรักษาเคร่ืองจกัรท่ี

ถูกวธีิใหก้บัเพ่ือนร่วมงานได ้
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0.66 

3.77 

3.72 
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3.92 

0.49 

0.65 

 

 

0.65 

 

 

0.72 

 

 

0.56 

 3.89 

4.10 

 

 

3.88 

 

 

3.67 

 

 

3.93 

0.60 

0.69 

 

 

0.77 

 

 

1.00 

 

 

0.68 

0.92 0.40 

ภาพรวม 3.76 0.59 3.81 0.50 4.02 0.58 2.99 0.52 

*อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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 จาก ตารางท่ี  4.36 พ บ ว่าก ลุ่ ม ตัวอย่างท่ี มี แผ น ก ท่ี ป ฏิ บัติ งาน ต่างกัน มี ระดับ

ประสิทธิภาพในการดาํเนินกิจกรรมการบาํรุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วมของบุคลากร  

ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.52) เม่ือ

พิจารณารายดา้น พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัประสิทธิภาพในการดาํเนินกิจกรรมการบาํรุงรักษาทวี

ผลแบบทุกคนมีส่วนร่วมของบุคลากร ท่ีแตกต่างกนัคือดา้นการทาํงานระบบทีมงาน 
 

ตอนที ่5 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยองค์การและประสิทธิภาพ 

 ในการดําเนินกจิกรรมการบํารุงรักษาทวผีลแบบทุกคนมส่ีวนร่วม 

 ของบุคลากร บริษทั เบียร์ไทย (1991) จํากดั (มหาชน) 
 

 การหาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัองค์การกบัประสิทธิภาพในการดาํเนินกิจกรรม 

การบาํรุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วม ในด้านต่าง ๆ นั้นจะทาํการทดสอบทางสถิติโดยใช้

โปรแกรม SPSS ทําการทดสอบโดยใช้การวิเคราะห์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product-

Moment Correlation Coefficient) แ ล ะ พิ จ า ร ณ าว่ า ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ใ น ก าร ดํ า เนิ น กิ จ ก ร ร ม 

การบาํรุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วม ในดา้นต่าง ๆ ท่ีทดสอบสมมติฐานกบัปัจจยัองค์การ 

ของบริษทัวา่มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อกนัหรือไม่นั้น มีการตั้งสมมติฐานเพื่อทดสอบไวด้งัน้ี 
 

ตารางท่ี 4.37 ความสัมพนัธ์ของปัจจยัองคก์รกบัประสิทธิภาพในการดาํเนินกิจกรรมการบาํรุงรักษา 

 ทวผีลแบบทุกคนมีส่วนร่วมของบุคลากร ในภาพรวม 
 (n=226) 

** อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (2-tailed) 

ประสิทธิภาพในการดําเนินกิจกรรมการ

บํารุงรักษาทวผีลแบบทุกคนมีส่วนร่วม

ของบุคลากร 

ปัจจัยด้านองค์การ 

Pearson 

Correlation 

(r) 

Sig.  

(2-tailed) 

ระดับ

ความสัมพนัธ์ 

ดา้นการวางแผนการบาํรุงรักษา 0.770** 0.000 ระดบัสูง 

ดา้นการลดความสูญเสีย 0.786** 0.000 ระดบัสูง 

ดา้นการทาํงานระบบทีมงาน 0.758** 0.000 ระดบัสูง 

ดา้นการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 0.697** 0.000 ระดบัปานกลาง 

ดา้นการฝึกอบรมเทคนิค/วธีิการ 0.719** 0.000 ระดบัสูง 

ภาพรวม 0.816** 0.000 ระดบัสูง 

 



93 

 จากตารางท่ี 4.37 ความสัมพนัธ์ของปัจจยัองค์การกับประสิทธิภาพในการดําเนิน

กิจกรรมการบาํรุงรักษาทวผีลแบบทุกคนมีส่วนร่วมของบุคลากร ในภาพรวมมีความสัมพนัธ์กนัใน

เชิงบวก ระดับสูง (r = 0.816) เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า สัมพันธ์ระหว่างปัจจัยองค์การกับ

ประสิทธิภาพในการดาํเนินกิจกรรมการบาํรุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนดา้นการวางแผนการ

บาํรุงรักษา ด้านการลดความสูญเสีย ด้านการทาํงานระบบทีมงาน และดา้นการฝึกอบรมเทคนิค/

วิธีการ มีความสัมพนัธ์กันในเชิงบวกระดับสูง ส่วนปัจจยัองค์การด้านการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

มีความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวกระดบัปานกลาง 

 สมมติฐานย่อยที่ 1 ปัจจยัองค์การมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพในการ

ดาํเนินกิจกรรมการบาํรุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วมของบุคลากร บริษทัเบียร์ไทย (1991) 

จาํกดั (มหาชน) ในดา้นการวางแผนการบาํรุงรักษา 

 

ตารางท่ี 4.38 ความสัมพนัธ์ของปัจจยัองคก์รกบัประสิทธิภาพในการดาํเนินกิจกรรมการบาํรุงรักษา 

 ทวผีลแบบทุกคนมีส่วนร่วมของบุคลากร ดา้นการวางแผนการบาํรุงรักษา 
 (n=226) 

** อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (2-tailed) 

 

 จากตารางท่ี 4.38 ความสัมพนัธ์ของปัจจยัองค์การกับประสิทธิภาพในการดําเนิน

กิจกรรมการบาํรุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วมของบุคลากร ดา้นการวางแผนการบาํรุงรักษา 

ในภาพรวมมีความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวก ระดบัสูง (r = 0.781) เม่ือพิจารณารายด้านพบว่าปัจจยั

องคก์ารดา้นการพฒันาบุคลากร ค่าตอบแทน สวสัดิการ และสภาพแวดลอ้มองคก์ารมีความสัมพนัธ์กนั

ปัจจัยด้านองค์การ 

ด้านการวางแผนการบํารุงรักษา 

Pearson 

Correlation 

(r) 

Sig.  

(2-tailed) 

ระดับ

ความสัมพนัธ์ 

นโยบายองคก์าร 0.695** 0.000 ระดบัปานกลาง 

การพฒันาบุคลากร 0.752** 0.000 ระดบัสูง 

ค่าตอบแทน สวสัดิการ 0.750** 0.000 ระดบัสูง 

สภาพแวดลอ้มองคก์ร 0.700** 0.000 ระดบัสูง 

การแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งบุคลากร 0.669* 0.000 ระดบัปานกลาง 

ภาพรวม 0.781** 0.000 ระดบัสูง 
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ในเชิงบวกระดบัสูง ส่วนปัจจยัองค์การดา้นนโยบายองค์การ และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่าง

บุคลากรมีความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวกระดบัปานกลาง 

 สมมติฐานย่อยที่ 2 ปัจจยัองค์การมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพในการ

ดาํเนินกิจกรรมการบาํรุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วมของบุคลากร บริษทัเบียร์ไทย (1991) 

จาํกดั (มหาชน) ในดา้นการลดความสูญเสีย 

 

ตารางท่ี 4.39 ความสัมพนัธ์ของปัจจยัองคก์รกบัประสิทธิภาพในการดาํเนินกิจกรรมการบาํรุงรักษา 

  ทวผีลแบบทุกคนมีส่วนร่วมของบุคลากร ดา้นการลดความสูญเสีย 
 (n=226) 

** อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (2-tailed) 

 

 จากตารางท่ี 4.39 ความสัมพนัธ์ของปัจจยัองค์การกับประสิทธิภาพในการดําเนิน

กิจกรรมการบํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วมของบุคลากร ด้านการลดความสูญเสีย  

ในภาพรวมมีความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวก ระดบัปานกลาง (r = 0.688) เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า

ปัจจัยองค์การด้านการพัฒนาบุคลากร ค่าตอบแทน สวสัดิการ สภาพแวดล้อมองค์การ และ 

การแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างบุคลากร มีระดับความสัมพันธ์กันในเชิงบวก ระดับปานกลาง  

ส่วนปัจจยัองคก์ารดา้นนโยบายองคก์าร มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกระดบัสูง 

 สมมติฐานย่อยที่ 3 ปัจจยัองค์การมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพในการ

ดาํเนินกิจกรรมการบาํรุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วมของบุคลากร บริษทัเบียร์ไทย (1991) 

จาํกดั (มหาชน) ในดา้นการทาํงานระบบทีมงาน 

ปัจจัยด้านองค์การ 

ด้านการลดความสูญเสีย 

Pearson 

Correlation 

(r) 

Sig.  

(2-tailed) 

ระดับ

ความสัมพนัธ์ 

นโยบายองคก์าร 0.704** 0.000 ระดบัสูง 

การพฒันาบุคลากร 0.666** 0.011 ระดบัปานกลาง 

ค่าตอบแทน สวสัดิการ 0.534** 0.589 ระดบัปานกลาง 

สภาพแวดลอ้มองคก์ร 0.593** 0.000 ระดบัปานกลาง 

การแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งบุคลากร 0.672* 0.027 ระดบัปานกลาง 

ภาพรวม 0.688** 0.003 ระดบัปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.40 ความสัมพนัธ์ของปัจจยัองคก์รกบัประสิทธิภาพในการดาํเนินกิจกรรม 

 การบาํรุงรักษาทวผีลแบบทุกคนมีส่วนร่วมของบุคลากร  

 ดา้นการทาํงานระบบทีมงาน 
 (n=226) 

** อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (2-tailed)   

 

 จากตารางท่ี 4.40 ความสัมพนัธ์ของปัจจยัองค์การกับประสิทธิภาพในการดําเนิน

กิจกรรมการบาํรุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วมของบุคลากร ด้านการทาํงานระบบทีมงาน  

ในภาพรวมมีความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวก ระดบัปานกลาง (r = 0.528) เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า

ปัจจยัองคก์ารทุกดา้น มีระดบัความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวก ระดบัปานกลาง 

 สมมติฐานย่อยที่ 4 ปัจจยัองค์การมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพในการ

ดาํเนินกิจกรรมการบาํรุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วมของบุคลากร บริษทัเบียร์ไทย (1991) 

จาํกดั (มหาชน) ในดา้นการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยด้านองค์การ 

ด้านการทาํงานระบบทมีงาน 

Pearson 

Correlation 

(r) 

Sig.  

(2-tailed) 

ระดับ

ความสัมพนัธ์ 

นโยบายองคก์าร 0.482**  0.000 ระดบัปานกลาง 

การพฒันาบุคลากร 0.482** 0.005 ระดบัปานกลาง 

ค่าตอบแทน สวสัดิการ 0.523* 0.040 ระดบัปานกลาง 

สภาพแวดลอ้มองคก์ร 0.468** 0.000 ระดบัปานกลาง 

การแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งบุคลากร 0.453** 0.001 ระดบัปานกลาง 

ภาพรวม 0.528** 0.000 ระดบัปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.41 ความสัมพนัธ์ของปัจจยัองคก์รกบัประสิทธิภาพในการดาํเนินกิจกรรมการบาํรุงรักษา 

 ทวผีลแบบทุกคนมีส่วนร่วมของบุคลากร ดา้นการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
 (n=226) 

** อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (2-tailed)  

 

 ความสัมพนัธ์ของปัจจยัองคก์ารกบัประสิทธิภาพในการดาํเนินกิจกรรมการบาํรุงรักษา

ทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วมของบุคลากร ดา้นการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในภาพรวมมีความสัมพนัธ์กนั

ในเชิงบวก ระดับสูง (r = 0.803) เม่ือพิจารณารายด้านพบว่าปัจจยัองค์การด้านนโยบายองค์การ  

การพัฒนาบุคลากร ค่าตอบแทน สวสัดิการ มีระดับความสัมพันธ์กันในเชิงบวก ระดับสูง  

ส่วนปัจจัยองค์การด้านภาพแวดล้อมองค์การ และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างบุคลากร 

มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกระดบัปานกลาง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยด้านองค์การ 

ด้านการแลกเปลีย่นเรียนรู้ 

Pearson 

Correlation 

(r) 

Sig.  

(2-tailed) 

ระดับ

ความสัมพนัธ์ 

นโยบายองคก์าร 0.720** 0.000 ระดบัสูง 

การพฒันาบุคลากร 0.841** 0.000 ระดบัสูง 

ค่าตอบแทน สวสัดิการ 0.745** 0.100 ระดบัสูง 

สภาพแวดลอ้มองคก์ร 0.685** 0.000 ระดบัปานกลาง 

การแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งบุคลากร 0.672** 0.010 ระดบัปานกลาง 

ภาพรวม 0.803** 0.000 ระดบัสูง 
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 สมมติฐานย่อยที่ 5 ปัจจยัองค์การมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพในการ

ดาํเนินกิจกรรมการบาํรุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วมของบุคลากร บริษทัเบียร์ไทย (1991) 

จาํกดั (มหาชน) ในดา้นการฝึกอบรมเทคนิค/วธีิการ 

 

ตารางท่ี 4.42 ความสัมพนัธ์ของปัจจยัองคก์รกบัประสิทธิภาพในการดาํเนินกิจกรรมการบาํรุงรักษา 

 ทวผีลแบบทุกคนมีส่วนร่วมของบุคลากร ดา้นการฝึกอบรมเทคนิค/วธีิการ 
 (n=226) 

** อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (2-tailed)  

 

 จากตารางท่ี 4.42 ความสัมพนัธ์ของปัจจยัองค์การกับประสิทธิภาพในการดําเนิน

กิจกรรมการบาํรุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วมของบุคลากร ดา้นการฝึกอบรมเทคนิค/วิธีการ 

ภาพรวมมีความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวก ระดบัปานกลาง (r = 0.693) เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ปัจจยั

องคก์ารทุกดา้น มีระดบัความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวก ระดบัปานกลาง 

ปัจจัยด้านองค์การ 

ด้านการฝึกอบรมเทคนิค/วธีิการ 

Pearson 

Correlation 

(r) 

Sig.  

(2-tailed) 

ระดับ

ความสัมพนัธ์ 

นโยบายองคก์าร 0.691** 0.000 ระดบัปานกลาง 

การพฒันาบุคลากร 0.639** 0.000 ระดบัปานกลาง 

ค่าตอบแทน สวสัดิการ 0.681** 0.058 ระดบัปานกลาง 

สภาพแวดลอ้มองคก์ร 0.540** 0.000 ระดบัปานกลาง 

การแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งบุคลากร 0.612** 0.005 ระดบัปานกลาง 

ภาพรวม 0.693** 0.000 ระดบัปานกลาง 

 



 

บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 กิ จก รรม ก ารบํารุง รัก ษ าท วีผ ล แบ บ ทุ ก ค น มี ส่ วน ร่วม  ห รือ  Total Productive 

Maintenance เป็นแนวคิดการบริหารจดัการกระบวนการผลิต ถือกาํเนิดจากประเทศญ่ีปุ่น ซ่ึงนาํ

แนวคิด PM คือการบาํรุงรักษาเชิงป้องกนัเขา้มาจากประเทศสหรัฐอเมริกาพร้อม ๆ กบัการเติบโต

ของอุตสาหกรรม และหลังจากท่ี Japan Institute Plan Maintenance (JIPM) ได้นําเสนอกิจกรรม 

TPM จนกระทัง่มีการเผยแพร่มาอย่างกวา้งขวาง และไดรั้บความสนใจจากนานาประเทศ รวมถึง

บริษทัต่าง ๆ ในประเทศไทยท่ีนาํระบบการบาํรุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วมมาใช้ในการ

ปรับปรุงกระบวนการ ประสิทธิภาพภายในองค์การของตวัเองให้ดีข้ึน บริษทัเบียร์ไทย (1991) 

จาํกดั (มหาชน) เป็นบริษทัหน่ึงท่ีเห็นถึงความสําคญัของการบาํรุงรักษาทวีผลแบบทุกคนเป็นส่วน

ร่วม เพื่อใชใ้นการปรับปรุงกระบวนการ ลดความสูญเสีย และเพิ่มประสิทธิภาพในการดาํเนินการ

ใหดี้ข้ึน และไดน้าํระบบน้ีมาใชแ้ละพฒันาใหป้ระสิทธิภาพดีข้ึนอยา่งต่อเน่ือง และย ัง่ยนื   

 ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการดาํเนินกิจกรรม

การบาํรุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วม กรณีศึกษา บริษทั เบียร์ไทย (1991) จาํกดั (มหาชน)  

ในดา้นการวางแผนการบาํรุงรักษา ดา้นการลดความสูญเสีย ดา้นการทาํงานระบบทีมงาน ดา้นการ

แลกเปล่ียนเรียนรู้ และดา้นการฝึกอบรมเทคนิค/วิธีการ โดยมีปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานและ

ปัจจยัองคก์าร เขา้มาเก่ียวขอ้ง และศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัองค์การกบัประสิทธิภาพ 

ในการดาํเนินกิจกรรมการบาํรุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วม โดยมุ่งเนน้การสํารวจขอ้เทจ็จริง

ต่าง ๆ ของพนักงานในองค์การ เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการดาํเนินกิจกรรม 

การบาํรุงรักษาทวผีลแบบทุกคนมีส่วนร่วม ตามวตัถุประสงคท่ี์ไดต้ั้งไว ้ 

 

1. สรุปผลการศึกษา 

 

 จากการแจกแบบสอบถามให้กบักลุ่มตวัอยา่งพนกังานเบียร์ไทย ทั้งหมด 226 ตวัอยา่ง 

โดยการแจกแบบสอบถามโดยวิธีการสุ่มแจก โดยขอ้มูลท่ีได้นั้นจะนาํมาทาํการวิเคราะห์โดยใช้

สถิติเพื่อวเิคราะห์ขอ้มูล โดยไดผ้ลดงัน้ี  
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 1.1 ปัจจัยส่วนบุคคล ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 31 – 

40 ปี  ระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีประสบการณ์ในการทาํงานตาํแหน่งปัจจุบนั 5 ปีข้ึนไป เป็น

พนักงานสังกัดบริษทั เบียร์ไทย (1991) จาํกัด (มหาชน) มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 

บาท ระดบัตาํแหน่งงานเป็นพนักงานระดบัหัวหน้างาน (ระดบั 4 - 6) และแผนกท่ีปฏิบติังานฝ่าย

วศิวกรรมและโครงการ 

 1.2 ปัจจัยองค์การ พบวา่ปัจจยัองค์การส่งผลต่อประสิทธิภาพในการดาํเนินกิจกรรม

การบาํรุงรักษาทวผีลแบบทุกคนมีส่วนร่วมของบุคลากร ในภาพรวมปัจจยัสนบัสนุนจากองคก์ารอยู่

ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.78)  เม่ือพิจารณารายดา้นจะไดผ้ลดงัน้ี 

  1.2.1 ปัจจัยองค์การด้านนโยบายองค์การ พบว่าปัจจัยองค์การท่ี ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการดาํเนินกิจกรรมการบาํรุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วมของบุคลากร   

ดา้นนโยบายองคก์าร โดยรวมปัจจยัสนบัสนุนจากองคก์ารอยูใ่นระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย 3.78) 

  1.2.2 ปัจจัยองค์การ ด้านการพัฒนาบุคลากร พบว่าปัจจยัองค์การท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการดาํเนินกิจกรรมการบาํรุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วมของบุคลากร ดา้น

การพฒันาบุคลากร ในภาพรวมปัจจยัสนบัสนุนจากองคก์ารอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.92) 

  1.2.3 ปัจจัยองค์การ ด้านค่าตอบแทน / สวัสดิการ พบวา่ปัจจยัองคก์ารท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการดาํเนินกิจกรรมการบาํรุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วมของบุคลากร ดา้น

ค่าตอบแทน / สวสัดิการ โดยรวมปัจจยัสนบัสนุนจากองคก์ารอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.41) 

  1.2.4 ปัจจัยองค์การ ด้านสภาพแวดล้อมการทํางาน พบวา่ปัจจยัองคก์ารท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการดาํเนินกิจกรรมการบาํรุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วมของบุคลากร ด้าน

สภาพแวดลอ้มการทาํงาน ในภาพรวมปัจจยัสนบัสนุนจากองคก์ารอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.82) 

  1.2.5 ปัจจัยองค์การ ด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคลากร พบว่าปัจจัย

องคก์ารท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการดาํเนินกิจกรรมการบาํรุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วม

ของบุคลากร ดา้นการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งบุคลากร ในภาพรวมปัจจยัสนบัสนุนจากองคก์าร

อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.76) 

 1.3 ประสิทธิภาพในการดําเนินกิจกรรมการบํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วม

ของบุคลากร พบวา่ประสิทธิภาพในการดาํเนินกิจกรรมการบาํรุงรักษาทวผีลแบบทุกคนมีส่วนร่วม

ของบุคลากร ในภาพรวมมีประสิทธิภาพในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.84) เม่ือพิจารณารายดา้นจะไดผ้ล

ดงัน้ี 
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  1.3.1 ด้านการวางแผนการบํารุงรักษา ประสิทธิภาพในการดาํเนินกิจกรรม 

การบาํรุงรักษาทวผีลแบบทุกคนมีส่วนร่วมของบุคลากร ดา้นการวางแผนการบาํรุงรักษา 

มีประสิทธิภาพในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.85) 

  1.3.2 ด้านการลดความสูญเสีย ประสิทธิภาพในการดาํเนินกิจกรรม 

การบาํรุงรักษาทวผีลแบบทุกคนมีส่วนร่วมของบุคลากร ดา้นการลดความสูญเสีย มีประสิทธิภาพ 

ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.86) 

  1.3.3 ด้านการทาํงานระบบทมีงาน ประสิทธิภาพในการดาํเนินกิจกรรม 

การบาํรุงรักษาทวผีลแบบทุกคนมีส่วนร่วมของบุคลากร ดา้นการทาํงานระบบทีมงาน 

มีประสิทธิภาพในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.85) 

  1.3.4 ด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ประสิทธิภาพในการดาํเนินกิจกรรม 

การบาํรุงรักษาทวผีลแบบทุกคนมีส่วนร่วมของบุคลากร ดา้นการแลกเปล่ียนเรียนรู้ มีประสิทธิภาพ 

ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.84) 

  1.3.5 ด้านการฝึกอบรมเทคนิค/วิธีการ ประสิทธิภาพในการดาํเนินกิจกรรม 

การบาํรุงรักษาทวผีลแบบทุกคนมีส่วนร่วมของบุคลากร ดา้นการฝึกอบรมเทคนิค/วธีิการ  

มีประสิทธิภาพในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.79) 

 1.4 การวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการดําเนินกิจกรรมการบํารุงรักษาทวี

ผลแบบทุกคนมีส่วนร่วมของบุคลากร ในภาพรวม พนกังานท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัส่งผล

ต่อประสิทธิภาพในการดาํเนินกิจกรรมการบาํรุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วมของบุคลากร

แตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายดา้นจะไดผ้ลดงัน้ี 

  1.4.1 พนักงานที่มี เพศต่างกัน  มีระดับประสิทธิภาพในการดําเนินกิจกรรม 

การบาํรุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วมของบุคลากร ในภาพรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญั 

โดยเพศหญิงมีค่าเฉล่ียระดบัประสิทธิภาพในระดบัสูงกวา่เพศชาย  

  1.4.2 พนักงานที่มีอายุต่างกัน มีระดบัประสิทธิภาพในการดาํเนินกิจกรรมการ

บาํรุงรักษาทวผีลแบบทุกคนมีส่วนร่วมของบุคลากร ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญั 

  1.4.3 พนักงานที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีระดับประสิทธิภาพในการดาํเนิน

กิจกรรมการบาํรุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วมของบุคลากร ในภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมี

นยัสาํคญั เม่ือหาค่าความแตกต่างรายดา้นพบวา่  

   ด้านการวางแผนการบํารุงรักษา พบว่าพนักงานระดับการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญาตรี มีระดบัประสิทธิภาพในการดาํเนินกิจกรรมการบาํรุงรักษาทวผีล
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แบบทุกคนมีส่วนร่วมของบุคลากร สูงกว่าพนักงานท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษา / ปวช. และ

อนุปริญญา / ปวส. / ปวท. อยา่งมีนยัสาํคญั 

   ดา้นการลดความสูญเสีย พบว่าพนักงานระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี 

และสูงกวา่ปริญญาตรี มีระดบัประสิทธิภาพในการดาํเนินกิจกรรมการบาํรุงรักษาทวผีลแบบทุกคน

มีส่วนร่วมของบุคลากร สูงกว่าพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษา / ปวช. และอนุปริญญา / 

ปวส. / ปวท. อยา่งมีนยัสาํคญั 

   ดา้นการทาํงานระบบทีมงาน พบว่าพนกังานระดบัการศึกษาระดบัปริญญา

ตรี และสูงกวา่ปริญญาตรี มีระดบัประสิทธิภาพในการดาํเนินกิจกรรมการบาํรุงรักษาทวีผลแบบทุก

คนมีส่วนร่วมของบุคลากร สูงกวา่พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษา / ปวช. และอนุปริญญา / 

ปวส. / ปวท. อยา่งมีนยัสาํคญั 

   ดา้นการแลกเปล่ียนเรียนรู้ พบวา่พนกังานระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี 

และสูงกวา่ปริญญาตรี มีระดบัประสิทธิภาพในการดาํเนินกิจกรรมการบาํรุงรักษาทวผีลแบบทุกคน

มีส่วนร่วมของบุคลากร สูงกว่าพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษา / ปวช. และอนุปริญญา / 

ปวส. / ปวท. อยา่งมีนยัสาํคญั 

   ด้านการฝึกอบรม เทคนิค/วิธีการ พบว่าพนักงานระดับการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญาตรี มีระดบัประสิทธิภาพในการดาํเนินกิจกรรมการบาํรุงรักษาทวผีล

แบบทุกคนมีส่วนร่วมของบุคลากร สูงกว่าพนักงานท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษา / ปวช. และ

อนุปริญญา / ปวส. / ปวท. อยา่งมีนยัสาํคญั 

  1.4.4 พนักงานทีม่ีประสบการณ์ในในตําแหน่งปัจจุบันต่างกนั มีระดบั 

ประสิทธิภาพในการดาํเนินกิจกรรมการบาํรุงรักษาทวผีลแบบทุกคนมีส่วนร่วมของบุคลากร  

ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญั 

  1.4.5 พนักงานทีม่ีประเภทการจ้างงานต่างกัน มีระดบัประสิทธิภาพในการดาํเนิน

กิจกรรมการบํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วมของบุคลากร ในภาพรวมแตกต่างกัน  

โดยพนกังาน Out Source มีค่าเฉล่ียระดบัประสิทธิภาพสูงกวา่พนกังานบริษทั เบียร์ไทยฯ 

  1.4.6 พนักงานทีม่ีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกนั มีระดบัประสิทธิภาพในการดาํเนิน

กิจกรรมการบาํรุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วมของบุคลากร ในภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมี

นยัสาํคญั เม่ือหาค่าความแตกต่างรายดา้นพบวา่ 

   ด้านการวางแผนการบาํรุงรักษา พบว่าพนักงานท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 

10,001-20,000 บาท มีระดบัประสิทธิภาพในการดาํเนินกิจกรรมการบาํรุงรักษาทวผีลแบบทุกคนมี
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ส่วนร่วมของบุคลากรแตกต่างกบักลุ่มพนกังานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 -30,000 บาท และ 

30,001 บาทข้ึนไป อยา่งมีนยัสาํคญั 

   ดา้นการลดความสูญเสีย พบว่าพนักงานท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001-

20,000 บาท มีระดบัประสิทธิภาพในการดาํเนินกิจกรรมการบาํรุงรักษาทวผีลแบบทุกคนมีส่วนร่วม

ของบุคลากรแตกต่างกบักลุ่มพนักงานท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001 -30,000 บาท และ 30,001 

บาทข้ึนไป อยา่งมีนยัสาํคญั 

   ดา้นการทาํงานระบบทีมงาน พบวา่พนกังานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 

-30,000 บาท มีระดบัประสิทธิภาพในการดาํเนินกิจกรรมการบาํรุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วน

ร่วมของบุคลากรแตกต่างกับกลุ่มพนักงานท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท และ 

30,001 บาทข้ึนไป อยา่งมีนยัสาํคญั 

   ดา้นการแลกเปล่ียนเรียนรู้พบว่าพนกังานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 -

30,000 บาท มีระดบัประสิทธิภาพในการดาํเนินกิจกรรมการบาํรุงรักษาทวผีลแบบทุกคนมีส่วนร่วม

ของบุคลากรแตกต่างกบักลุ่มพนักงานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท และ 30,001 

บาทข้ึนไป อยา่งมีนยัสาํคญั 

   ด้านการฝึกอบรม เทคนิค/วิธีการ พบว่าพนักงานท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 

20,001 -30,000 บาท มีระดบัประสิทธิภาพในการดาํเนินกิจกรรมการบาํรุงรักษาทวผีลแบบทุกคนมี

ส่วนร่วมของบุคลากรแตกต่างกบักลุ่มพนกังานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท และ 

30,001 บาทข้ึนไป อยา่งมีนยัสาํคญั 

  1.4.7 พนักงานที่มีระดับตําแหน่งงานแตกต่างกัน จากตารางท่ี 4.30 พบว่ากลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีมีระดบัตาํแหน่งงานต่างกนัมีระดบัประสิทธิภาพในการดาํเนินกิจกรรมการบาํรุงรักษาทวี

ผลแบบทุกคนมีส่วนร่วมของบุคลากร ในภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญั เม่ือหาค่าความ

แตกต่างรายดา้นพบวา่ 

   ดา้นการวางแผนการบาํรุงรักษา พบว่าพนักงานระดบัหัวหน้างาน มีระดบั

ประสิทธิภาพในการดาํเนินกิจกรรมการบาํรุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วมของบุคลากร

แตกต่างกบัพนกังานระดบัปฏิบติัการ และระดบับงัคบับญัชา อยา่งมีนยัสาํคญั 

   ด้านการลดความสูญเสีย พบว่าพนักงานระดับหัวหน้างาน มีระดับ

ประสิทธิภาพในการดาํเนินกิจกรรมการบาํรุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วมของบุคลากร

แตกต่างกบัพนกังานระดบัปฏิบติัการ และระดบับงัคบับญัชา อยา่งมีนยัสาํคญั 
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   ดา้นการทาํงานระบบทีมงาน พบวา่พนกังานทั้ง 3 ระดบัมีระดบั 

ประสิทธิภาพในการดาํเนินกิจกรรมการบาํรุงรักษาทวผีลแบบทุกคนมีส่วนร่วมของบุคลากร 

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญั 

   ดา้นการแลกเปล่ียนเรียนรู้ พบวา่พนกังานระดบัหวัหนา้งาน มีระดบั 

ประสิทธิภาพในการดาํเนินกิจกรรมการบาํรุงรักษาทวผีลแบบทุกคนมีส่วนร่วมของบุคลากร 

แตกต่างกบัพนกังานระดบัปฏิบติัการ และระดบับงัคบับญัชา อยา่งมีนยัสาํคญั 

   ดา้นการฝึกอบรม เทคนิค/วธีิการ พบวา่พนกังานทั้ง 3 ระดบัมีระดบั 

ประสิทธิภาพในการดาํเนินกิจกรรมการบาํรุงรักษาทวผีลแบบทุกคนมีส่วนร่วมของบุคลากร 

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญั 

  1.4.8 พนักงานที่มีแผนกที่ปฏิบัติงานแตกต่างกัน มีระดบัประสิทธิภาพในการ

ดาํเนินกิจกรรมการบาํรุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วมของบุคลากร ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั 

อยา่งมีนยัสาํคญั 

 1.5 ความสัมพันธ์ของปัจจัยองค์การกับประสิทธิภาพในการดําเนินกิจกรรมการ

บํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วมของบุคลากร ในภาพรวมมีความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวก 

ระดบัสูง (r = 0.816) เม่ือพิจารณารายดา้นจะไดผ้ลดงัน้ี  

  1.5.1 ด้านการวางแผนการบํารุงรักษา ความสัมพันธ์ของปัจจัยองค์การกับ

ประสิทธิภาพในการดาํเนินกิจกรรมการบาํรุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วมของบุคลากร ดา้น

การวางแผนการบาํรุงรักษา ในภาพรวมมีความสมัพนัธ์กนัในเชิงบวก ระดบัสูง (r = 0.781)  

  1.5.2 ด้านการลดความสูญเสีย ความสัมพนัธ์ของปัจจยัองคก์ารกบัประสิทธิภาพ

ในการดาํเนินกิจกรรมการบาํรุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วมของบุคลากร ดา้นการลดความ

สูญเสีย ในภาพรวมมีความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวก ระดบัปานกลาง (r = 0.688)  

  1.5.3 ด้านการทํางานระบบ ทีมงาน  ความสัมพัน ธ์ของปั จจัยองค์การกับ

ประสิทธิภาพในการดาํเนินกิจกรรมการบาํรุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วมของบุคลากร ดา้น

การทาํงานระบบทีมงาน ในภาพรวมมีความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวก ระดบัปานกลาง (r = 0.528) 

  1.5.4 ด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ความสัมพนัธ์ของปัจจยัองคก์ารกบั 

ประสิทธิภาพในการดาํเนินกิจกรรมการบาํรุงรักษาทวผีลแบบทุกคนมีส่วนร่วมของบุคลากร  

ดา้นการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในภาพรวมมีความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวก ระดบัสูง (r = 0.803) 

  1.5.5 ด้านการฝึกอบรมเทคนิค/วิธีการ ความสัมพันธ์ของปัจจัยองค์การกับ

ประสิทธิภาพในการดาํเนินกิจกรรมการบาํรุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วมของบุคลากร ดา้น

การฝึกอบรมเทคนิค/วธีิการ ภาพรวมมีความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวก ระดบัปานกลาง (r = 0.693) 
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2. อภิปรายผล 

 

 จากผลการวิจยัดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ผูท้าํการวจิยัจึงขอสรุปผลของการวจิยัในเร่ืองปัจจยั

ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการดาํเนินกิจกรรมการบาํรุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วมของ

บุคลากร บริษทั เบียร์ไทย (1991) จาํกดั (มหาชน) ไวด้งัน้ี  

 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการดาํเนินกิจกรรมการบาํรุงรักษาทวี

ผลแบบทุกคนมีส่วนร่วมของบุคลากร ดา้นการวางแผนการบาํรุงรักษา ดา้นการลดความสูญเสีย 

ดา้นการทาํงานระบบทีมงาน ดา้นการแลกเปล่ียนเรียนรู้ และดา้นการฝึกอบรมเทคนิค/วิธีการ โดย

การจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกัน พบว่าปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศ ระดับการศึกษา 

ประเภทการจา้งงาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และระดบัตาํแกหน่งงาน ท่ีแตกต่างกนันั้นส่งผลต่อระดบั

ประสิทธิภาพในการดาํเนินกิจกรรมการบาํรุงรักษาทวผีลแบบทุกคนมีส่วนร่วมแตกต่างกนั โดยเม่ือ

มองในปัจจยัยอ่ย ต่าง ๆ แลว้ จะเห็นไดว้า่ ระดบัประสิทธิภาพในการดาํเนินกิจกรรมการบาํรุงรักษา

ทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วม นั้ นแตกต่างกัน อาจเน่ืองมาจาก ระดับการศึกษา ประสบการณ์ 

การทาํงานของพนักงานมีแตกต่างกัน ทักษะความรู้ความสามารถในแต่ละด้านแตกต่างกัน  

ซ่ึงความรู้ ทกัษะความสามารถท่ีแตกต่างกนัในแต่ละดา้น จะส่งผลให้ประสิทธิภาพในการดาํเนิน

กิจกรรมการบํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วมของบุคลากรนั้ น  ดําเนินไปได้อย่าง 

มีประสิทธิภาพ ช่วยให้ผลิตภณัฑ์มีประสิทธิภาพมากข้ึน ตน้ทุนสินคา้หรือความสูญเสียลดลงได ้ 

ซ่ึงสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ สุชาติ เวสสะภักดี (2548 : บทคัดย่อ) เร่ืองความรู้และความ 

พึงพอใจท่ีมีต่อระบบการบาํรุงรักษาทวีผลท่ีทุกคนมีส่วนร่วม TPM ของพนกังานในอุตสาหกรรม

กล่องกระดาษลูกฟูก กรณีศึกษาบริษทัในธุรกิจกระดาษ และบรรจุภณัฑ์ เครือซิเมนต์ไทย พบว่า 

ปัจจยัส่วนบุคคลต่างกัน มีความรู้ก่ียวกับระบบการ บาํรุงรักษาทวีผลท่ีทุกคนมีส่วนร่วม TPM 

แตกต่างกัน จากผลการวิเคราะห์ดังกล่าวนั้ น สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยท่ีตั้ งไว้ คือ 

ประสิทธิภาพในการดาํเนินกิจกรรมการบาํรุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วม แตกต่างกนัตาม

ปัจจยัส่วนบุคคล 

 มีความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัองคก์ารองคก์ารกบัประสิทธิภาพในการดาํเนินกิจกรรม

การบาํรุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วมในเชิงบวก ระดับสูง ซ่ึงถ้านโยบายดีก็จะมีผลต่อ

ประสิทธิภาพในทางบวกดว้ย เน่ืองจากถา้มีการกาํหนดนโยบาย มีการตั้งทิศทางหรือเป้าหมายให้

การดาํเนินการขององคท่ี์ดีแลว้ การดาํเนินการขององคก์ารจะเดินไปในทิศทางท่ีดีเช่นกนั ซ่ึงส่งผล

ให้เกิดความร่วมมือ ความมีประสิทธิภาพท่ีดีตามมาดว้ย ปัจจยัองคก์ารดา้นการพฒันาบุคลากรของ

บริษทัมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการดาํเนินกิจกรรมการบาํรุงรักษาทวีผลแบบ
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ทุกคนมีส่วนร่วม โดยการพฒันาบุคลากรตามวตัถุประสงคข์องการดาํเนินกิจกรรม TPM นั้น เป็น

การพฒันาให้พนกังานมีความรู้ ทกัษะในการทาํงานเก่ียวกบัเคร่ืองจกัร ซ่ึงมีการพฒันาบุคลากรท่ีดี

เพิ่มมากข้ึน จะส่งผลต่อประสิทธิภาพในทางบวกเพิ่มข้ึนมากดว้ยเช่นกนั เน่ืองจากการพฒันานั้น

จะต้องเร่ิมต้นท่ีการฝึกอบรมเพื่อให้เกิดแรงจูงใจในการทาํงาน เปล่ียนทศันคติของพนักงานว่า  

การดูแลรักษาเคร่ืองจกัร เป็นหนา้ท่ีของทุกคน ไม่ใช่หนา้ท่ีของฝ่ายซ่อมบาํรุงหรือฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง 

การฝึกอบรมนั้นมีเทคนิควิธีการหลายอยา่ง เช่น การสอนภายในห้องเรียน (Lecture) การฝึกปฏิบติั

จากหน้างานจริง (On the job training) และในการอบรมนั้นตอ้งดาํเนินการอบรมให้ความรู้และ

พฒันาอย่างต่อเน่ืองเพื่อส่งเสริมให้พนักงานมีความรู้ ความสามารถในหลากหลายด้าน (Multi 

skilled operator) เพื่อเป็นกาํลงัสําคญัในการพฒันาประสิทธิภาพของผลิตภณัฑ์ คุณภาพและสร้าง

ความกา้วหนา้ให้องคก์ารอีกต่อไป ปัจจยัองคก์ารดา้นสภาพแวดลอ้มการทาํงานมีความสัมพนัธ์ใน

เชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการดาํเนินกิจกรรมการบาํรุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วมของ

บุคลากร โดยถา้มีการปรับสภาพแวดลอ้มการทาํงานท่ีดีเพิ่มมากข้ึน ก็จะส่งผลต่อประสิทธิภาพใน

ทางบวกมากข้ึนเช่นกนั เน่ืองจากสภาพแวดลอ้มการทาํงานท่ีดีนั้น ตอ้งมีบรรยากาศการทาํงานท่ีดี 

เพือ่ใหพ้นกังานเกิดความรักในงานท่ีทาํ ไม่คิดวา่งานท่ีทาํนั้นถูกบงัคบั มีผูบ้งัคบับญัชา หรือหวัหนา้

งานท่ีมีเหตุผลเขา้ใจพนกังานระดบัปฏิบติังานมีเพื่อนพนกังานท่ีรักไคร่กลมเกลียว เปรียบเสมือน

ครอบครัว ทาํงานแลว้รู้สึกว่าปลอดภยั เพื่อท่ีจะไดส้ร้างสรรค์งานท่ีมีคุณภาพ และประสิทธิภาพ

มากข้ึน ปัจจยัองค์การด้านการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ถ้ามีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างบุคลากรเพิ่ม

มากข้ึน จะส่งผลทําให้ประสิทธิภาพในการดาํเนินการเพิ่มข้ึนในทางบวกด้วยเช่นกัน โดยใน 

การแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งบุคลากรนั้น จะเป็นการใชท้กัษะ ความรู้ท่ีพนกังานแต่ละตาํแหน่ง มี

ความชาํนาน ความถนดัแตกต่างกนัมาถ่ายทอดความรู้ให้กบัเพื่อนร่วมงาน หรือจะเป็นการถ่ายทอด

ประสบการณ์ในการทาํงานให้กบัเพื่อนร่วมงานหรือพนกังานเขา้งานใหม่ การแลกเปล่ียนเรียนรู้น้ี

เป็น ส่ิงสําคัญ อย่างหน่ึงท่ีจะช่วยลดความสูญ เสียเน่ืองจากการหยุดของเค ร่ืองจักรลงได ้ 

การแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างบุคลากรนั้นเกิดจากความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัระหว่างเพื่อนร่วมงาน 

องค์การอาจจะมีการจดักิจกรรมเพิ่มความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกัน เช่น การจดักิจกรรมสานสัมพนัธ์  

การทศันศึกษาดูงานนอกสถานท่ี เป็นตน้ 

 จากความสัมพันธ์ระหว่างปัจจยัองค์การในด้านต่าง ๆ ท่ีกล่าวมานั้ น พบว่าปัจจัย

องคก์ารนั้นมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการดาํเนินกิจกรรมการบาํรุงรักษาทวีผลแบบทุกคน

มีส่วนร่วม ซ่ึงตรงกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้คือ มีความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัองคก์รกบัประสิทธิภาพ

ในการดาํเนินกิจกรรมการบาํรุงรักษาทวผีลแบบทุกคนมีส่วนร่วม 
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 กล่าวโดยสรุปคือ ประสิทธิภาพในการดาํเนินกิจกรรมการบาํรุงรักษาทวผีลแบบทุกคน

มีส่วนร่วมของบุคลากร นั้นเกิดจากความร่วมมือของทุกคนและทุกฝ่ายภายในองค์การ ซ่ึงการ

ดาํเนินกิจกรรมการบาํรุงรักษาทวผีลแบบทุกคนมีส่วนร่วม ให้สําเร็จและมีประสิทธิภาพนั้นเกิดข้ึน 

โดยเร่ิมตน้จากความมุ่งมัน่อย่างจริงจงัของผูบ้ริหารท่ีจะผลกัดนัให้กิจกรรมนั้นดาํเนินไปอย่างมี

ประสิทธิภาพและย ัง่ยืน องค์การจะต้องมีการวางแนวทาง กําหนดนโยบายและเป้าหมายใน 

การดําเนินกิจกรรมไวใ้ห้ชัดเจน มีการสนับสนุนการดาํเนินกิจกรรมอย่างจริงจงั มีการพฒันา

ศกัยภาพบุคลากรอย่างต่อเน่ือง เพื่อเพิ่มทกัษะและความชํานาญให้กบัพนักงาน พร้อมทั้งมีการ

จดัการดา้นสภาพแวดลอ้มการทาํงานให้เหมาะสม มีความปลอดภยัในการทาํงาน เพื่อลดความสุญ

เสียท่ีจะเกิดข้ึน และเพิ่มประสิทธิภาพในการดาํเนินงานขององคก์ารอยา่งย ัง่ยนืต่อไปในอนาคต 

 

3. ข้อเสนอแนะ 

 

 ขอ้เสนอแนะในการนาํผลการวจิยัไปประยกุตใ์ช ้ 

 3.1 ดา้นการวางแผนการบาํรุงรักษา พนกังานควรมีส่วนร่วมในการวางแผน กาํหนด

รายละเอียดหรือวิธีการดาํเนินกิจกรรมการบาํรุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วม ในการคน้หา

ลกัษณะปัญหาในการดาํเนินกิจกรรมในหน่วยงาน เพื่อวเิคราะห์หาสาเหตุของปัญหาจากการดาํเนิน

กิจกรรมในหน่วยงาน และวางแผนแกไ้ขและติดตามผลการดาํเนินงานต่อไป 

 3.2 ดา้นการลดความสูญเสีย ควรมีการวิเคราะห์เร่ืองตน้ทุนความสูญเสีย เพื่อควบคุม

การทาํงานท่ีสูญเสียอยา่งเป็นระบบ และเห็นผลการดาํเนินงานท่ีชดัเจนข้ึน 

 3.3 ด้านการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างบุคลากร พนักงานท่ีมีประสบการณ์ในการ

ทาํงานหรือ พนกังานท่ีมีความชาํนาญเฉพาะดา้นควรมีส่วนร่วมในการออกหลกัสูตรในการอบรม

ถ่ายทอดทกัษะความรู้ให้กบัพนกังานอ่ืน เพื่อท่ีจะไดเ้ขา้ใจถึงปัญหาของเคร่ืองจกัรแต่ละเคร่ือง หรือ

กระบวนการ วธีิการแกไ้ขเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉินไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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แบบสอบถามประกอบการวิจยั 

เร่ือง 

ปัจจัยทีม่ผีลต่อประสิทธิภาพในการดําเนินกจิกรรมการบํารุงรักษาทวผีลแบบทุกคนมี

ส่วนร่วม (TPM) 

บริษทัเบียร์ไทย (1991) จาํกดั (มหาชน)

 
 

แบบสอบถามชุดน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช จึงใคร่ขอความกรุณาท่าน

โปรดให้ขอ้มูลในแบบสอบถามน้ี ซ่ึงจะนาํไปใชป้ระโยชน์ทางการศึกษาเท่านั้น ขอขอบพระคุณทุกท่านมา ณ 

โอกาสน้ี 

 

คาํช้ีแจง กรุณาทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  หนา้ตวัเลือกท่ีท่านตอ้งการเพียงขอ้เดียวโดยขอ้มูลท่ีท่านใหจ้ะ

นาํมาใชเ้พ่ือการวจิยัเท่านั้น 

 

ตอนที ่1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

1. เพศ 

  ชาย        หญิง 

2. อาย ุ

  20-30 ปี       31-40 ปี 

  41-50 ปี       51 ปี ข้ึนไป 

3. ระดบัการศึกษา 

  1. ประถมศึกษา      มธัยมศึกษา/ปวช. 

  อนุปริญญา/ปวส./ปวท.      ปริญญาตรี 

  สูงกวา่ปริญญาตรี 

4. ประสบการณ์ในการทาํงานในตาํแหน่งปัจจุบนั 

  ต ํ่ากวา่ 1 ปี       1 – 2 ปี 

  3 – 4 ปี       5 ปี ข้ึนไป 

5. ประเภทการจา้งงาน 

  พนกังานบริษทัเบียร์ไทยฯ     พนกังาน Out Source 

6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

  ต ํ่ากวา่ 10,000 บาท      10, 001-20,000 บาท 

  20,001-30,000 บาท      30, 001 บาท ข้ึนไป 
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7. ระดบัตาํแหน่งงาน 

  พนกังานระดบัปฏิบติัการ (ระดบั 1 – 3) 

  พนกังานระดบัหวัหนา้งาน (ระดบั 4 – 6) 

  พนกังานระดบับงัคบับญัชา (ระดบั 7 – 10) 

8. แผนกท่ีปฏิบติังาน 

  ฝ่ายผลิตและเทคนิค      ฝ่ายซ่อมบาํรุง 

  ฝ่ายบริหารงานบุคคลและธุรการ 

 

ตอนที ่2 ปัจจยัองคก์ารท่ีส่งผลตอ่ประสิทธิภาพในการดาํเนินกิจกรรมการบาํรุงรักษาทวผีลแบบทุกคนมีส่วนร่วม 

(TPM) 

คาํช้ีแจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย  ในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 

ข้อที ่ ปัจจยัองค์การทีส่่งผล 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็นดว้ย 

อยา่งยิง่ 
เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย 

ไม่เห็นดว้ย

อยา่งยิง่ 

5 4 3 2 1 

นโยบายองค์การ 

1 มีการกําหนดนโยบายท่ีสนับสนุนการ

ดาํเนินกิจกรรม TPM 

     

2 บริษทัมีช่องทางการส่ือสารใหพ้นกังานทุก

ระดบัไดรั้บรู้ถึงความคืบหนา้ในการดาํเนิน

กิจกรรม TPM 

     

3 ผู ้บ ริห ารระดับ สู งขอ งองค์กรให้ ก าร

สนบัสนุนการดาํเนินกิจกรรม TPM 

     

4 นโยบายองคก์รเก่ียวกบัการดาํเนินกิจกรรม 

TPM ช่วยส่งเสริมให้ท่านมีประสิทธิภาพ

มากข้ึน 

     

การพฒันาบุคลากร 

 5 บริษทัมีการฝึกอบรมให้พนกังานทุกคนมี

ความรู้เก่ียวกบักิจกรรม TPM 

     

6 มีการอบรมการใช้งานเคร่ืองจกัรอย่างถูก

วธีิใหก้บับุคลากรผูป้ฏิบติังาน 

     

7 มี ก าร ฝึ ก อ บ ร ม ก าร ซ่ อ ม บํ า รุ ง รั ก ษ า

เคร่ืองจักรจากหน่วยงานภายในให้แก่

บุคลากรผูค้วบคุมเคร่ืองจกัร 
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ข้อที ่ ปัจจยัองค์การทีส่่งผล 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็นดว้ย 

อยา่งยิง่ 
เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย 

ไม่เห็นดว้ย

อยา่งยิง่ 

5 4 3 2 1 

8 ท่านสามารถนําความรู้จากการฝึกอบรม

ของบริษัทมาใช้ในการซ่อมบํารุงอย่างมี

ประสิทธิภาพมากข้ึนไดอ้ยา่งแน่นอน 

     

ค่าตอบแทน/สวสัดกิาร 

9 บริษัทมีรางวลั/ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม

ให้กบับุคลากรท่ีมีส่วนร่วมในการดาํเนิน

กิจกรรม TPM  

     

10 ค่าตอบแทนในการดาํเนินกิจกรรม TPM 

ช่ วย ทําให้ ท่ าน มี แ ร ง จู งใจ ใน ก ารทํ า

กิจกรรม TPM ใหก้บัองคก์าร 

     

11 ท่านเคยไดรั้บรางวลัหรือผลตอบแทนจาก

การดาํเนินกิจกรรม TPM 

     

12 การดาํเนินกิจกรรม TPM จะทําให้ท่านมี

ความก้าวหน้าในการทํางานของท่านได้

อยา่งมัน่ใจ 

     

สภาพแวดล้อมการทาํงาน 

13 ผูบ้ริหารมีการจดัสภาพแวดลอ้มการทาํงาน

ให้เหมาะสมกบัการดาํเนินกิจกรรม TPM 

ขององคก์าร 

     

14 สถานท่ีปฏิบติังานของท่านมี 

สภาพแวดลอ้มในการทํางานท่ีดีและเอ้ือ

ต่อการสร้างผลสมัฤทธ์ิของงาน 

     

15 กิจกรรม TPM ช่วยให้สภาพแวดล้อมใน

การทาํงานของท่านดีข้ึน 

     

16 สภาพแวดลอ้มในการทาํงานของท่านช่วย

ทําให้ท่านดําเนินกิจกรรม TPM อย่างมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน 
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ข้อที ่ ปัจจยัองค์การทีส่่งผล 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็นดว้ย 

อยา่งยิง่ 
เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย 

ไม่เห็นดว้ย

อยา่งยิง่ 

5 4 3 2 1 

การแลกเปลีย่นเรียนรู้ระหว่างบุคลากร 

17 หน่วยงานของท่านมีการจดัเก็บขอ้มูลคลงั

ความรู้ เพ่ือใชถ่้ายทอดความรู้สู่พนกังาน 

     

18 กลุ่มยอ่ยของท่านมีการจดัการฝึกอบรมเพ่ือ

แลกเปล่ียน แบ่งปันและถ่ายทอดความรู้

ระหวา่งบุคลากร 

     

19 มีการถ่ายทอดความรู้ท่ีเป็นเลิศท่ีไดรั้บจาก

ภายนอกใหแ้ก่พนกังาน 

     

20 การดําเนินกิจกรรม TPM ทําให้เกิดการ

แลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งบุคลากรและทาํ

ใหมี้ความเขา้ใจเก่ียวกบังานมากข้ึน 

     

 

ตอนที ่3 ประสิทธิภาพในการดาํเนินกิจกรรมการบาํรุงรักษาทวผีลแบบทุกคนมีส่วนร่วม บริษทัเบียร์ไทย (1991) 

จาํกดั (มหาชน) 

คาํช้ีแจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย  ในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

 

ข้อที ่ ประสิทธิภาพการบํารุงรักษาทวผีล 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็นดว้ย 

อยา่งยิง่ 
เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย 

ไม่เห็นดว้ย

อยา่งยิง่ 

5 4 3 2 1 

ด้านการวางแผนการบํารุงรักษา 

1 บุคลากรผูป้ฏิบติังานสามารถหาสาเหตุท่ี

ทาํใหเ้คร่ืองจกัรหยดุไดด้ว้ยตนเอง 

     

2 เม่ือเคร่ืองจักรเกิดการขัดข้องบุคลากร

ส่วน ให ญ่ ส าม ารถ ทําการซ่อ ม บํารุง

เคร่ืองจกัรเบ้ืองตน้ได ้

     

3 การดาํเนินกิจกรรม TPM ช่วยให้การวาง

แผน การบํารุงรักษ าของห น่ วยงาน มี

ประสิทธิภาพมากข้ึน 
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ข้อที ่ ประสิทธิภาพการบํารุงรักษาทวผีล 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็นดว้ย 

อยา่งยิง่ 
เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย 

ไม่เห็นดว้ย

อยา่งยิง่ 

5 4 3 2 1 

4 หน่วยงานของท่านมีการกาํหนดแผนการ

บํารุงรักษาเคร่ืองจักรในกิจกรรม TPM 

อยา่งชดัเจน 

     

ด้านการลดความสูญเสีย 

5 กิจกรรม TPM ช่วยทาํใหท่้านเขา้ถึงตน้ตอ

ของปัญหาได ้

     

6 บุคลากรผู ้ป ฏิบัติงาน สามารถทําการ

บาํรุงรักษาเคร่ืองจกัร เช่นดูสารหล่อล่ืน 

อดัจารบี ทาํความสะอาดเบ้ืองตน้ไดอ้ยา่ง

ถูกวธีิ 

     

7 เม่ือเคร่ืองจกัรเกิดการขดัขอ้งท่านสามารถ

ซ่อมเคร่ืองจกัรให้กลบัสู่สภาพปกติไดใ้น

ระยะเวลาสั้น 

     

8 การดําเนินกิจกรรม TPM ช่วยให้ความ

สูญเสียลดลง  

     

ด้านการทาํงานระบบทมีงาน 

9 หน่วยงานของท่านมีการแบ่งกลุ่มการ

ทาํงานเป็นทีมยอ่ยตามกิจกรรม TPM 

     

10 การดาํเนินกิจกรรม TPM ช่วยทาํใหร้ะบบ

การทาํงานเป็นทีมในหน่วยงานของท่านมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน 

     

11 ท่านสามารถทํางานเป็นทีมร่วมกับกลุ่ม

ยอ่ยในการดาํเนินกิจกรรม TPM ไดอ้ยา่ง

มีประสิทธิภาพ 

     

12 การดาํเนินกิจกรรม TPM โดยทาํในระบบ

ที ม ง า น ใ ห้ ก า ร วิ เค ร า ะ ห์ ง า น มี

ประสิทธิภาพมากข้ึน 
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ข้อที ่ ประสิทธิภาพการบํารุงรักษาทวผีล 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็นดว้ย 

อยา่งยิง่ 
เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย 

ไม่เห็นดว้ย

อยา่งยิง่ 

5 4 3 2 1 

การแลกเปลีย่นเรียนรู้ 

13 บุคลากรจะได้รับการฝึกอบรมเทคนิค/

วธีิการใชง้านเคร่ืองจกัรอยา่งถูกวธีิ 

     

14 ท่านเคยถ่ายทอดทกัษะ วธีิการบาํรุงรักษา

เค ร่ืองจักรให้ กับ เพ่ื อน ร่วม งาน ห รือ

หน่วยงานอ่ืน 

     

15 กิจกรรม TPM ทําให้ท่านมีการทบทวน 

ฝึกฝน พฒันาตนเองเป็นประจาํ 

     

16 ท่านมีส่วนร่วมในกิจกรรมกลุ่มยอ่ย TPM 

เพ่ื อ ป รั บ ป รุ ง ก า ร ทํ า ง า น แ ล ะ ก า ร

บาํรุงรักษาเคร่ืองจกัร 

     

การฝึกอบรมเทคนิค/วธีิการ 

17 การดําเนินกิจกรรม TPM ทําให้ท่านมี

ทั ก ษ ะ  เท ค นิ ค  วิ ธี ก าร ใ น ก าร ดู แ ล 

บาํรุงรักษาเคร่ืองจกัรมากข้ึน 

     

18 ท่ าน ส าม าร ถ ถ่ าย ท อ ด ค ว าม รู้  แ ล ะ

ประสบการณ์  ในการซ่อมเค ร่ืองจักร

ใหก้บัเพ่ือนร่วมงานได ้

     

19 บุคลากรจะได้รับการฝึกอบรมการซ่อม

บาํรุงรักษาเคร่ืองจกัรจากหน่วยงานซ่อม

บาํรุงกลางก่อนปฏิบติังาน 

     

20 ท่ าน ส าม าร ถ ถ่ าย ท อ ด ค ว าม รู้  แ ล ะ

ประสบการณ์ ในการดูแลรักษาเคร่ืองจกัร

ท่ีถูกวธีิใหก้บัเพ่ือนร่วมงานได ้

     

 

ตอนที ่4 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัสภาพปัญหา อุปสรรคในการดาํเนินกิจกรรม TPM 

 

 

 

 ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถาม  
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สถานทีท่าํงาน บริษทั เบียร์ไทย (1991) จาํกดั (มหาชน) 

ตําแหน่ง เจา้หนา้ท่ีอาวุโส 
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