
ชื่อการศึกษาคนควาอิสระ   ทัศนคติของผูใชน้ํ าประปาท่ีมีตอโครงการน้ํ าประปาด่ืมไดในเขตพ้ืน
.                                           ท่ีบริการของการประปานครหลวง   สาขานนทบุรี
ชื่อผูศึกษา     นายจักรกฤษณ  คลายคลึง  ปริญญา  บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  อาจารยท่ี
ปรึกษา  รศ. วิเชียร  เลิศโภคานนท   ปการศึกษา  2546

                                                               บทคัดยอ

                   การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ  (1)  ศึกษาถึงความรูและทัศนคติเก่ียวกับการ
บริโภคน้ํ าประปาในโครงการน้ํ าประปาด่ืมได  (2)  ศึกษาถึงปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความรูและ
ทัศนคติเก่ียวกับการบริโภคน้ํ าประปาในโครงการน้ํ าประปาด่ืมได ของผูใชนํ ้าในเขตพ้ืนท่ีใหบริการ
ของการประปานครหลวงสาขานนทบุรี  ไดแก  อายุ  เพศ  อาชีพ  ระดับการศึกษา  รายไดเฉลี่ย
ของครอบครัวตอเดือน  ลักษณะท่ีอยูอาศัย  น้ํ าท่ีใชด่ืมภายในบาน  และการรับรูขอมูลขาวสาร
                     กลุมตัวอยางเปนผูใชน้ํ าประปาของการประปานครหลวงสาขานนทบุรีจํ านวน  100 
ราย โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  วิเคราะหขอมูลท่ีรวบรวมไดโดย
ใชคาสถิติ  รอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาไคสแควร  ผลการวิจัยสรุปได
ดังน้ี
(1) กลุมตัวอยางสวนใหญมีความรูเก่ียวกับโครงการน้ํ าประปาด่ืมได ในระดับปานกลางและพบวา
ความรูของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับอายุ  อาชีพ  ลักษณะท่ีอยูอาศัย อยางมีนัยส ําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05  (2) กลุมตัวอยางสวนใหญมีทัศนคติเก่ียวกับโครงการน้ํ าประปาด่ืมได ในระดับ
ไมแนใจหรือปานกลางและพบวาทัศนคติของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับลักษณะของน้ํ าท่ีใช
ด่ืมภายในบาน อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05
                     จากการวิจัยคร้ังน้ีพบวากลุมตัวอยางผูใชน้ํ าของการประปานครหลวงสาขานนทบุรี
มีความรูและทัศนคติตอโครงการน้ํ าประปาด่ืมได ในระดับปานกลาง  เพราะขาดความรูและความ
เขาใจในโครงการท่ีดีพอ  ดังน้ันผูวิจยัจึงมีขอเสนอแนะวาการประปานครหลวงควรเพ่ิมการเผยแพร
และประชาสัมพันธ  ความรู  ความเขาใจ  ในโครงการดังกลาวใหมากข้ึนโดยรวมมือกับหนวยงาน
ของรัฐและภาคเอกชนในการเผยแพรดังกลาว  ทั้งนี้เพื่อสรางความมั่นใจใหผูนํ้ าในการจะนํ าน้ํ า
ประปาไปบริโภคแทนการซ้ือน้ํ าด่ืมบรรจุขวด
ค ําสํ าคัญ  ทัศนคติของผูใชน้ํ าประปาท่ีมีตอโครงการน้ํ าประปาด่ืมไดของการประปานครหลวง
                 สาขานนทบุรี



                                                  กิตติกรรมประกาศ

                   การทํ ารายงานการศึกษาคันควาอิสระฉบับน้ี  ผูวิจัยไดรับความอนุเคราะหอยางดีย่ิงจาก
รองศาสตราจารย  วิเชียร  เลิศโภคานนท   แขนงวิชาบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมมาธิ
ราชท่ีไดกรุณาใหคํ าแนะนํ าและติดตามการทํ ารายงานการศึกษาคันควาอิสระน้ีอยางใกลชิดเสมอ
มานับต้ังแตเร่ิมตนจนเสร็จเรียบรอยสมบูรณ   ผูวิจัยรูสึกซาบซ้ึงในความกรุณาของทานเปนอยาง
ย่ิง
     ผูวิจัยขอขอบคุณฝายประชาสัมพันธการประปานครหลวง  สํ านักงานประปาสาขานนทบุรีและ
สํ านักงานประปาสาขาประชาช่ืน ท่ีไดใหความรวมมือในการเก็บขอมูลเร่ืองน่ีเปนอยางดี  และขอ
ขอบคุณผูใชน้ํ าประปาของการประปานครหลวงทุกทานท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบ
ถาม
            ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัยน้ี  ผูวิจัยขอมอบใหผูสนใจการศึกษาท้ังมวล
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                                                        บทที ่1
                                                  บทนํ า

  1.1  ความเปนมาและความส ําคัญของปญหา

                   “  น้ํ า  “  เปนทรัพยากรธรรมชาติประเภทหน่ึงท่ีมีคุณคาย่ิง   วัฏจกัรของน้ํ าเช่ือมโยงกับ
สภาพแวดลอมทางธรรมชาติไมวาจะเปน   ดิน   ฟา  อากาศ  ปาไม   สัตว  และมนุษย   น้ํ าเปนสวน
ประกอบท่ีสํ าคัญของมนุษยและเปนสิ่งสํ าคัญในการดํ ารงชีวิตมนุษยนํ าน้ํ ามาใชในการดํ ารงชีวิต
ดานตางๆเชน  การเกษตรกรรม  การอุปโภคบริโภค  และการคมนาคมขนสง  โดยท่ีกิจกรรมหลาย
อยางของมนุษยมีความจํ าเปนตองใชน้ํ าที่มีคุณภาพและปริมาณที่เหมาะสมทั้งดานกายภาพ  เคมี
ชีวภาพ  โดยเฉพาะน้ํ าที่ใชส ําหรับด่ืมจํ าเปนตองมีความสะอาด  ปลอดภัย  และมีความเหมาะสมที่
จะนํ าไปบริโภคมีหลายชนิด  เชน  น้ํ าฝน  น้ํ าบาดาล  น้ํ าประปา  เปนตน

       จากความตองการน้ํ าของประชาชนเพ่ือใชในการบริโภคท่ีสะอาด  มีคุณภาพดี  ปลอดภัย
มีเพิ่มมากข้ึนประกอบกับคุณภาพของน้ํ าที่ใชในการบริโภคในบางพื้นที่ยังไมมีคุณภาพ   มีการปน
เปอนของน้ํ าเสียจากแหลงชุมชนและเกษตรกรรม   การจัดหาน้ํ าสะอาดในรูปแบบของน้ํ าประปาจึง
ไดกอกํ าเนิดข้ึนโดยพระราชดํ าริของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวเนื่องจากพระองคทรง
มีพระราชหฤทัยหวงใยความเปนอยูของพสกนิกรท่ีตองอาศัยน้ํ าจากน้ํ าฝน  และน้ํ าจากแมน้ํ าลํ าคลอง
เพื่อการอุปโภคและบริโภคซึ่งไมถูกสุขลักษณะและเกิดโรคภัยไดงาย   จึงทรงโปรดเกลา ฯ  ใหกรม
ศุขาภิบาลรับสนองพระราชโองการในการจัดหาแหลงนํ ้าท่ีสะอาดและจัดสรางระบบประปาสํ าหรับ
ชาวพระนคร  จวบจนปจจุบันน้ีกิจการประปาไดขยายและปรับปรุงการดํ าเนินงานตอเน่ืองมาตลอด

       การประปานครหลวงเปนหนวยงานซึ่งรับผิดชอบในการผลิตน้ํ าประปาเพื่อใหบริการ
ประชาชนครอบคลลุมในเขตพ้ืนท่ี  3  จังหวัด  คือ   กรุงเทพมหานคร  นนทบุรี   และสมุทรปราการ  
โดยมีภารกิจหลักท่ีตองผลิตน้ํ าประปาเพื่อการอุปโภคบริโภคใหไดตามมาตรฐานน้ํ าด่ืมขององคการ
อนามัยโลก  จึงไดเริ่มทํ าโครงการน้ํ าประปาด่ืมได เพื่อจัดสงนํ้ าประปาใหประชาชนมีน้ํ าท่ีสะอาด
สามารถด่ืมได  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสรางความเชื่อมั่นใหแกประชาชน  ซ่ึงโครงการดังกลาวมีการ
ศึกษาเก็บตัวอยางน้ํ าประปาในพ้ืนท่ีใหบริการของการประปานครหลวง  เพื่อวิเคราะหคุณภาพน้ํ า
ทางกายภาพ  เคมี  และจุลนินทรีย  ตลอดจนมีการติดตามตรวจสอบคุณภาพน้ํ าอยางตอเน่ืองแต
จนถึงปจจุบันยังมีประชาชนบางสวนยังขาดความเชื่อมั่นในคุณภาพน้ํ าประปาวาจะมีความปลอด



2

ภัยตอสุขภาพอนามัยหรือไม  เชน  การเกิดตะกอน  สี  และกลิ่นของนํ ้าประปา  ทํ าใหประชาชนเกิด
ความกลัวเมื่อนํ าไปบริโภคหรือถาหากจะนํ าไปบริโภคก็จะตองนํ ามาปรับปรุงคุณภาพน้ํ าประปาโดย
การตมหรือการกรองกอนทํ าใหตองจัดหาน้ํ าด่ืมท่ีคิดวาสะอาดและปลอดภัยกวาน้ํ าประปา กลาวคือ
จะเลือกซื้อนํ้ าด่ืมบรรจุขวดซึ่งมีการโฆษณาใหเห็นวามีความสะอาดและปลอดภัยกวาน้ํ าประปามา
บริโภค ซึ่งความจริงแลวคุณภาพนํ ้าด่ืมบรรจุขวดมิไดมีคุณภาพสูงกวาน้ํ าประปา  และบางครั้งยังมี
คุณภาพดอยกวาน้ํ าประปา  ราคาของน้ํ าด่ืมบรรจุขวดเหลาน้ีก็สูงกวาน้ํ าประปามากทํ าใหส้ินเปลือง
คาใชจายโดยไมจ ําเปน

        จากประเด็นดังกลาว จึงทํ าใหผูวิจัยสนใจท่ีจะศึกษาใหทราบถึงทัศนคติของผูใชน้ํ าใน
เขตบริการของการประปานครหลวงสาขานนทบุรีตอคุณภาพน้ํ าประปาในโครงการน้ํ าประปาด่ืมได
หลังจากท่ีไดรับขอมูลขาวสารและการประชาสัมพันธจากโครงการดังกลาว    ซึ่งผลจากการวิจัยนี้จะ
ไดนํ าไปวางแผนการประชาสัมพันธและการรณรงคใหประชาชนผูใชน้ํ าประปาของการประปานคร
หลวง  ใหทราบถึงคุณภาพของนํ ้าประปาวามีความสะอาด และสามารถด่ืมไดมาตรฐานขององคการ
อนามัยโลกโดยไมจํ าเปนตองซื้อน้ํ าด่ืมบรรจุขวดซึ่งมีราคาแพง นอกจากน้ีผลการศึกษาวิจัยยัง
สามารถนํ าไปพัฒนาในการใหบริการแกผูใชน้ํ าของการประปานครหลวงใหไดรับความพอใจมากท่ี
สุด อันจะนํ าไปสูการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการของการประปานครหลวงใหดีย่ิงข้ึน

1.2!  วตัถุประสงคของการวิจัย

       1.เพื่อศึกษาถึงความรูและทัศนคติเก่ียวกับการบริโภคน้ํ าประปาในโครงการน้ํ าประปาด่ืม
ไดของผูใชน้ํ าในเขตพ้ืนท่ีใหบริการของการประปานครหลวงสาขานนทบุรี

       2.เพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความรูและทัศนคติของผูใชน้ํ าท่ีมีตอคุณภาพ
น้ํ าประปาในโครงการน้ํ าประปาด่ืมไดในเขตพ้ืนท่ีใหบริการของการประปานครหลวงสาขานนทบุรี
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1.3   กรอบแนวคิดการวิจัย

            ตัวแปรอิสระ
       คุณลักษณะสวนบุคคล

  -     อายุ
-! เพศ
-! อาชีพ
-! ระดับการศึกษา
-! รายไดเฉล่ียของครัวเรือนตอเดือน
-! จ ํานวนสมาชิกในครัวเรือน

   -     ลกัษณะที่อยูอาศัย

การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
   โครงการน้ํ าประปาดื่มได

    - ประเภทของส่ือ
   -  ความถี่ของการไดรับ

1.4   สมมติฐานการวิจัย

                 1. คุณลักษณะสวนบุคคลท่ีแตกตางกันจะมีผลตอระดับความรูเก่ียวกับโครงการน้ํ า
ประปาด่ืมไดท่ีแตกตางกัน
                    2. คุณลักษณะสวนบุคคลท่ีแตกตางกันจะมีผลตอระดับทัศนคติเก่ียวกับโครงการน้ํ า
ประปาด่ืมไดท่ีแตกตางกัน

1.5  ขอบเขตการวิจัย

                 ขอบเขตการวิจัยมีดังตอไปน้ี
                 1.ขอบเขตดานประชากร เปนการศึกษาประชากรในเขตพื้นท่ีใหบริการของการประปา
นครหลวงสาขานนทบุรี  โดยศึกษาเฉพาะผูท่ีมาติดตอขอรับบริการชํ าระคาน้ํ าประปาท่ีสํ านักงาน
ประปาสาขานนทบุรี

 ทัศนคติของประชาชนที่มีตอ
   โครงการน้ํ าประปาดื่มได

-! ความรูเก่ียวกับนํ้ าประปา
-! ทศันคติเกี่ยวกับคุณภาพนํ้ า
ประปา

-! การยอมรับในคุณภาพน้ํ าประปา
ในโครงการน้ํ าประปาดื่มได

ตัวแปรตาม
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                 2. ขอบเขตดานเวลา ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษาต้ังแตเดือน มกราคม พ.ศ .2546 – 
พฤศจิกายน พ.ศ. 2546
                 3. ขอบเขตดานตัวแปร
                 -  ตัวแปรอิสระ  ไดแก   1. คุณลักษณะสวนบุคคลของผูใชบริการ
                                                   2. ระดับการรับรูขาวสารเก่ียวกับโครงการน้ํ าประปาด่ืมได
                 -  ตัวแปรตาม   ไดแก  ระดับทัศนคติของประชาชนท่ีมีตอคุณภาพน้ํ าประปาในโครงการ
น้ํ าประปาด่ืมได

1.6  นิยามศัพทท่ีใชในการวิจัย

                 ทัศนคต ิ หมายถึง  การแสดงออกของผูใชน้ํ าประปาในเขตพื้นที่ใหบริการของการ
ประปานครหลวงในดานความรูสึก หรือความคิดเห็นตอคุณภาพนํ ้าประปาในโครงการน้ํ าประปาด่ืม
ไดหลังจากไดรับขอมูลขาวสารจากส่ือตางๆเก่ียวกับโครงการน้ํ าประปาด่ืมได

               ความรู   หมายถึง การระลึกรูในขอเท็จจริง  เร่ืองราวเหตุการณตางๆท่ีไดมาจากการ
ศึกษาคนควา  หรือ  จากการสะสมประสมการณทั้งทางตรงและทางออมเกี่ยวกับคุณภาพนํ้ าประปา
ในโครงการน้ํ าประปาด่ืมได

                  โครงการน้ํ าประปาดื่มได  หมายถึง โครงการท่ีการประปานครหลวงรวมมือกับคณะ
สาธารณะสุขศาสตรมหาวิทยาลัยมหิดล ใหการรับรองคุณภาพน้ํ าประปาท่ัวทุกเขตใหบริการของ
การประปานครหลวงวามีคุณภาพไดมาตรฐานน้ํ าด่ืมตรงกับท่ีองคการอนามัยโลกไดกํ าหนดไว   เพื่อ
สรางความเชื่อมั่นในคุณภาพนํ ้าประปาวาสามารถด่ืมได

                  ขอมูลขาวสาร  หมายถึง  คูมือเอกสารและการเผยแพรขาวสารประชาสัมพันธเกี่ยวกับ
คุณภาพน้ํ าประปาในโครงการโครงการน้ํ าประปาด่ืมได ท่ีทางการประปานครหลวงจัดทํ าข้ึน  มีทั้ง
รูปแบบเอกสาร , สื่อโฆษณา , ขอมูลขาวสาร  , อินเตอรเนต

              ผูใชน้ํ าในเขตพื้นที่ใหบริการของการประปานครหลวงสาขานนทบุร ี หมายถึง
ประชาชนที่เปนผูใชนํ ้าประปาในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดนนทบุรีจํ านวน  5  เขต
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                 คุณภาพน้ํ าประปาตามมาตรฐานขององคการอนามัยโลก(WHO) หมายถึง  เกณฑ
คุณภาพน้ํ าท่ีไดตรงตามมาตรฐานขององคการอนามัยโลก (WHO) โดยแบงเกณฑคุณภาพน้ํ าออก
ได  2  กรณีดังน้ี
                 1.  คุณภาพน้ํ าทางกายภาพและเคมี
                      ความขุนไมเกิน  5.0   NTU
                     PH   6.5  -  8.5
                     Residual  Chlorine  0.2  -  1.5  ppm.
                     Total  Dissolved  Solids  ไมเกิน 1000 ppm.
                    Chloride  ไมเกิน  250  ppm.
                    Nitrate ( as  NO3 )
                    เหล็กไมเกิน  0.3  ppm
                 2. คุณภาพน้ํ าทางจุลชีววิทยา
                    MPN  Coliform / 100 ml.  ไมพบ
                    E.coli  ไมพบ
                    เชื้อกอโรคในระบบทางเดินทางเดินอาหาร  (  Pathogenic  Bacteria )  ไมพบ

1.7 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ

                 1. ทํ าใหทราบถึงทัศนคติของประชาชนตอโครงการน้ํ าประปาด่ืมไดในเขตพ้ืนท่ีใหบริการ
ของการประปานครหลวงสาขานนทบุรี
                 2. ยกระดับภาพลักษณการผลิตนํ้ าประปา  พรอมสรางความเชื่อมั่นใหแกผูใชนํ ้าของการ
ประปานครหลวง
                 3. เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงและรณรงคใหประชาชนหันมาด่ืมน้ํ าประปาแทนน้ํ า
ด่ืมบรรจุขวด
                 4. นํ าขอมูลท่ีไดจากการวิจัยไปใชวางแผนและปรับปรุงพัฒนาการประชาสัมพันธเก่ียว
กับโครงการน้ํ าประปาด่ืมไดในปตอๆไป
                 5. นํ าขอมูลท่ีไดจากการวิจัยไปใชประกอบการการพิจารณาในการวางแผน แกไข
ปญหา  และปรับปรุงคุณภาพน้ํ าและการบริการของการประปานครหลวง เพือ่สรางความพอใจสูง
สุดแกผูบริโภค
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                                                   บทที ่2
                           แนวคิดและวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ

                การวิจัยเร่ืองทัศนคติของประชากรในเขตพ้ืนท่ีใหบริการของการประปานครหลวงตอ
โครงการน้ํ าประปาด่ืมไดมีแนวคิดและวรรณกรรมท่ีเก่ียวของดังน้ี
                2.1  แนวคิดและทฤษฐีเก่ียวกับความรู
                2.2  แนวคิดและทฤษฐีเก่ียวกับทัศนคติ
                2.3  แนวคิดเก่ียวกับโครงการน้ํ าประปาด่ืมได

2.4!แนวคิดและทฤษฐีเก่ียวกับการรับรูและกระบวนการรับรูขอมูลขาวสาร
2.5  บทงานวิจัยท่ีเก่ียวของ

2.1! แนวคิดเกี่ยวกับความรู

2.2.1! ความหมายของความรู

                         พจนานุกรมทางการศึกษา  ( Dictionary  of Education ) ไดใหความหมายของความ
รูวา ความรูเปนขอเท็จจริง (Facts)  ความจริง  (Truth)  กฎเกณฑและขอมูลตางๆที่มนุษยไดรับ
และรวบรวมสะสมไว (Good,1973 : 325 )

                         พจนานุกรมของเวบสเตอร  อธิบายวา  ความรู  หมายถึง  ส่ิงท่ีเก่ียวของกับขอเท็จจริง
       กฎเกณฑและโครงสรางท่ีเกิดจากการศึกษา  หรือการคนหา  หรือเปนความรูท่ีเก่ียวกับสถานท่ี

   สิ่งของหรือบุคคล  ซึ่งได  จากการสังเกต   ประสบการณ  หรือจากรายงาน  การรับรูขอเท็จจริง
เหลาน้ีตองชัดเจนและตองอาศัยเวลา  (The lexicon Webster  Dictionary  Encyclopedia
Edition 1977 : 531)

                         จากเอกสารอางอิงของไทย  จิตรา วสวุานิช  ( 2528 : 6 ) กลาววา ความรู  หมายถึง
การจํ าขอเท็จจริงเร่ืองราวเก่ียวกับรายละเอียดท่ีปรากฏในตํ ารา  หรือส่ิงท่ีไดรับการบอกกลาว
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                         วิชัย  วงษใหญ ( 2523 :  130 ) ใหนิยามไววา  ความรูเปนพฤติกรรมเบ้ืองตนท่ีผูเรียน
สามารถจํ าไดหรือระลึกได  โดยการมองเห็น  ไดยิน  ความรูในชั้นนี้คือ  ขอเท็จจริง  กฎเกณฑ  คํ า
จํ ากัดความ เปนตน

                        ประภาเพ็ญ  สุวรรณ ( 2520 :  20) ระบุวาความรูเปนพฤติกรรมข้ันตนซ่ึงผูเรียนเพียง
แตจํ าได  อาจโดยการฝกหรือโดยการมองเห็น    ไดยิน   จํ าได   ความรูข้ันน้ีไดแกความรูเก่ียวกับ
คํ าจ ํากัดความ    ความหมาย    ขอเท็จจริง   ทฤษฎี  กฎ   โครงสรางและวิธีการแกปญหาเปนตน

                        และจากความหมายดังกลาวขางตน จึงสรุปไดวา  ความรู  หมายถึง  ความจริง
ขอเท็จจริง เร่ืองราวเหตุการณท่ีไดมาจากการศึกษาคนควาหรือ จากการสะสมทั้งทางตรงและ
ทางออมโดยอาศัยเวลาและแสดงออกมาในรูปของพฤติกรรมท่ีสามารถสังเกตและวัดได

2.1.2! ประเภทของความรู

    บลูม  และคณะ  (Bloom  et al : 1972  อางใน ธวัชชัย  ชัยจิรฉายากุล 2527 : 45)  ได
 แบงประเภทความรู  ออกเปน  3  ขอดังน้ี

1.! ความรูในเฉพาะสิ่ง  (Knowledge  of  Specifics) ไดแก  ความจํ าที่มีตอสิ่งที่เฉพาะ
เจาะจงและรายละเอียดท่ีปลีกยอยของขาวสาร
                 2.  ความรูในวิธีการที่จะกระท ํากับสิ่งเฉพาะ (Knowledge  of   ways  and means of
dealing  with Specifics)  ไดแกความรูในวิธีท่ีจะจัดระบบ  ศึกษาพิจารณาตัดสินและวิจารณ
ความคิดและปรากฏการณซ่ึงหมายรวมถึง   วิธีการแสวงหาความรู  การจัดลํ าดับเหตุการณโดยยึด
ถือเวลาและเกณฑการตัดสินในสาขาวิชา
                 3.  ความรูที่เปนสากลและนามธรรมในแตละสาขาวิชา (Knowledge  of  the universal
and abstractions  in  field)  ไดแก  ความรูท่ีเก่ียวกับความคิด   แนวทางและรูปแบบท่ีสํ าคัญๆ ท่ี
ใชในการจัดกระทํ ากับปรากฎการณและความคิดน้ันซ่ึงไดแก  โครงสราง  ทฤษฐีและกฎเกณฑ ที่ใช
ในสาขาวิชาน้ันๆเปนระดับความคิดดานนามธรรมและซับซอน เปนการนํ าเอาความรูเฉพาะอยางท่ี
กระจัดกระจายตามท่ีไดกลาวมาแลวมารวมเขาดวยกันเปนกฎเกณฑหรือเปนรูปแบบข้ึนมา
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2.1.3! ระดับของความรู

                 เบนจามิน  เอส บลูม  (Benjamin S Bloom 1971:  271-273)  ไดแบงระดับการเรียน
รูของดานความรูออกเปน 6 ระดับ จากข้ันต่ํ าไปสูขั้นสูงสุดดังนี้
                ระดับท่ี 1 ความรูความจํ า (Recall of Knowledge) เปนความสามารถทางสมองในอัน
ท่ีจะทรงไวหรือรักษาไวซ่ึงเร่ืองราวตางๆท่ีบุคคลไดรับรูเขาไวในสมอง
               ระดับท่ี  2 ความเขาใจ (Comprehension)  เปนความสามารถในการส่ือสารความหมาย
ใหผูอ่ืนรูเจตนาของตน
                ระดับท่ี 3  การนํ าไปใช  (Application) เปนความสามารถในการน ําความรู  ความจ ํา
และความเขาใจไปใชในการแกปญหาใหมท่ีเกิดข้ึนอยางไดผล  ซ่ึงไมใชการเลียนแบบแตเปน
ความสามารถนํ าส่ิงท่ีไดจากการเรียนการสอนไปแกไขสถานการณ  หรือปญหาใหมๆใหส ําเร็จลุลวง
                 ระดับท่ี 4  การวิเคราะห  (Analysis) เปนความสามารถในการพิจารณาเร่ืองราวใดๆ
ออกเปนสวนยอยๆไดอยางมีความหมาย  และเปนความสัมพันธของสวนยอยเหลาน้ันดวย
                 ระดับท่ี 5  การสังเคราะห ( Synthesis)  เปนความสามารถในการรวบรวมความรูและ
ขอมูลตางๆ เขาดวยกันอยางมีระบบ  เพื่อใหเปนแนวทางใหมที่มีประสิทธิภาพดีกวาเดิม
                ระดับท่ี 6   การประเมินคา (Evaluation) เปนความสามารถในการตัดสินคุณคาของ
ส่ิงของหรือการเลือกไดอยางถูกตอง

2.1.4! การวัดความรู

               ในการวัดความรูมีหลายวิธี  ไดแก  การใชแบบสอบถาม   การสัมภาษณ   การสาธิต
การตรวจสอบผลงาน  และการสังเกต
                บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธ์ิ   (2532 : 21 – 25) กลาววา  เคร่ืองมอืท่ีใชในการวัดความ
รูมีหลายชนิดแตละชนิดมีความเหมาะสมกับการวัดความรูตามคุณลักษณะซ่ึงแตกตางกันออกไป
โดยจะกลาวถึงเคร่ืองมือวัดความรูท่ีนิยมกันมาก  คือ  แบบทดสอบ  ซึ่งถือเปนสิ่งเรา เพือ่นํ าไปเรา
ผูถูกทดสอบใหแสดงอาการตอบสนองออกมาดวยพฤติกรรมบางอยางเชน  การพูด  การเขียน
ทาทาง  เปนตน  เพื่อใหสามารถสังเกตเห็น หรือสามารถนับจ ํานวนปริมาณได
               เน่ืองจากรูปแบบทดสอบมีลักษณะแตกตางกันท้ังในรูปแบบการนํ าไปใชและจุดมุง
หมายในการสรางจึงไดมีการแบงประเภทของแบบทดสอบตามเกณฑท่ีใชดังน้ี  ( เสาวลักษณ
 เปยมปติ  2522 : 23-25 )
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               แบงตามลักษณะทางจิตวิทยา  แบงได  3  ประเภทไดแก
1.! แบบทดสอบแบบสัมฤทธ์ิ   (Achievement)   เปนแบบทดสอบท่ีใชวัดความรู

ความเขาใจ  ตามพฤติกรรม  ความรู  ซ่ึงเกิดข้ึนจากการเรียนรู  แบงออกได  2  ชนิดคือ
     1.1 แบบทดสอบท่ีผูวิจัยสรางเอง  เปนแบบทดสอบท่ีสรางโดยท่ัวไป เมื่อตองการใช

ก็สรางขึ้น ใชแลวก็เลิกกัน ถาจะนํ าไปใชอีกก็ตองมีการดัดแปลง  แกไข  เพราะเปนแบบทดสอบท่ี
ยังขาดคุณภาพ

 1.2 แบบทดสอบมาตรฐาน  เปนแบบทดสอบท่ีไดมีการพฒันาดวยการวิเคราะห
ทางสถิติมาแลวหลายคร้ังหลายหนมีความเท่ียงตรง  และมีเกณฑปกติใหเปรียบเทียบดวย รวม
ความแลวตองมีมาตรฐานท้ังดานการดํ าเนินการสอบและผลคะแนนท่ีได
                 2.   แบบทดสอบความถนัด ( Aptitude test ) เปนแบบทดสอบท่ีใชสมรรถภาพทางสมอง
ของคนท่ีมีความรู  ความสามารถมากนอยเพียงใด  และมีความสามารถดานใดเปนพิเศษ โดยท่ี
 แบบทดสอบประเภทน้ีแบงออกเปน  2  ชนิด

2.1!แบบทดสอบความถนัดการเรียน  เปนแบบทดสอบความถนัดท่ีสามารถวัด
ความสามารถทางวิชาการวามีความถนัดในวิชาอะไร  และจะสามารถเรียนไปไดมากนอยเพียงใด

2.2!แบบทดสอบความถนัดพิเศษ  เปนแบบทดสอบท่ีใชวัดความพิเศษของบุคคล
เชน ความถนัดทางดานดนตรี  วิศวกรรม  ศิลป  เปนตน  ใชสํ าหรับเปนแนวในการเลือกอาชีพ

      2. แบบทดสอบบุคคล – สังคม เปนแบบทดสอบท่ีใชวัดบุคลิกภาพและการปรับตัวเขา
กับสงัคมของบุคคล

                แบงตามรูปแบบของการถาม  การตอบ  แบงเปน  2  ประเภทไดแก
1. แบบทดสอบความเรียง  (Essaay Test) แบบน้ีจะกํ าหนดคํ าถามใหผูตอบโดยผูตอบ

จะเปนผูเรียบเรียงคํ าตอบเอง
2. แบบทดสอบตอบสั้นและเลือกตอบ (Short  answer and multiple choose test)

 แบบน้ีจะกํ าหนดคํ าถามใหและกํ าหนดใหตอบส้ันๆหรือกํ าหนดคํ าตอบมาใหเลือกโดยแบบทดสอบ
น้ีแบงเปน  4  ชนิดคือ

        2.1  แบบใหตอบสั้น  ( Short  Answer Item)
!                2.2  แบบถูก – ผิด  (True  - False  Item)

        2.3  แบบจับคู  (Matching  Item)
2.4!แบบเลือกตอบ  (Multiple  Choice Item)    
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                 แบงตามลักษณะการตอบ  จะแบงไดเปน  3 ประเภทคือ
1. แบบทดสอบปฏิบัติ (Performance Test) เปนการทดสอบดวยการใหปฏิบัติลงมือทํ า

จริง เชน การพิมพดีด  การชางฝมือ เปนตน
                2. แบบทดสอบเขียนแบบ (Paper – Pencil  Test) เปนแบบทดสอบท่ีใชกันท่ัวไป ซึ่งให
กระดาษและดินสอหรือปากกาเปนอุปกรณชวยตอบ  ผูตอบตองเปนผูเขียนตอบทั้งหมด
                3. แบบทดสอบปากเปลา (Oral Test) เปนการทดสอบท่ีใหผูตอบพูดแทนการเขียน
มักจะเปนการพูดคุยกันระหวางผูถามกับผูตอบ  เชน การสัมภาษณ

                แบงตามลักษณะเกณฑที่ใชวัด  แบงได  2 ประเภทคือ
1. แบบทดสอบอิงเกณฑ (Criterion – referenced Test ) เปนแบบทดสอบท่ีสอบวัด

ตามจุดประสงคของการเรียนรู   หรือตามเกณฑภายนอก  ซ่ึงเปนเน้ือหาของวิชาการเปนหลัก
                2. แบบทดสอบอิงกลุม (Norm – referenced Test) เปนแบบทดสอบท่ีเปรียบเทียบ
ผลระหวางกลุมดวยกัน
               สํ าหรับการวิจัยน้ี เปนการศึกษาความรูของผูใชนํ้ าประปาเก่ียวกับโครงการน้ํ าประปาด่ืม
ไดในเร่ืองของความรูเก่ียวกับน้ํ าประปาและการใชน้ํ าเพ่ือการอุปโภคบริโภค  โดยกลุมตัวอยางเปน
ผูใชน้ํ าท่ีมาช ําระเงินคาน้ํ าประปาท่ีสํ านักงานประปาสาขานนทบุรีของการประปานครหลวงซ่ึงกลุม
ตัวอยางผูตอบแบบทดสอบบางรายอาจมีกิจอ่ืนท่ีตองทํ า  หรือมีเวลาจํ ากัดในการตอบแบบทดสอบ
ผูวิจัยจึงเลือกใชแบบทดสอบความรูแบบจํ ากัดความใหเลือกถูก – ผิด  (จริง – ไมจริง) เน่ืองจากเปน
รูปแบบท่ีใชในการตอบส้ัน  ไมยุงยากในการเลือกหาคํ าตอบ สามารถใชไดกับกลุมตัวอยางท่ีมีระดับ
การศึกษาท่ีแตกตางกัน
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2.! แนวคิดเก่ียวกับทัศนคติ ( Attitude )

                 2.1  ความหมายของทัศนคติ

                 พจนานุกรมทางการศึกษา ไดใหคํ าจ ํากัดความของทัศนคติวา  ทัศนคติหมายถึง แนว
โนมและทาทีท่ีมีตอส่ิงหน่ึงหรือสถานการณหรือคานิยมหน่ึง  โดยปกติจะมีความรูและอารมณ
เก่ียวของอยูในความเห็นน้ัน  ทัศนคติจะสังเกตไมไดแตอารมณจะอนุมานไดจากพฤติกรรม  ทั้งนี้
เปนวาจาและทาทาง

                 กาญจนา  คํ าสุวรรณ  (2521) เปนปฎิกิริยาโตตอบท่ีคนเรามีตอส่ิงเราทางสังคมปฏิกิริยา
โตตอบน้ีเราไดเรียนรูมา  จะมีลักษณะตีคาหรือประเมินผลสิ่งนั้นๆ

                นิพนธ แจงเอ่ียม (2524) คือส่ิงท่ีอยูในใจของบุคคลท่ีจะตอบสนองส่ิงใดส่ิงหน่ึงไปในทาง
ใดทางหน่ึงซ่ึงเราไมสามารถสังเกตและวัดไดโดยตรงแตสามารถรูไดโดยดูจากพฤติกรรมวาจะตอบ
สนองตอส่ิงเราอยางไร

                ประภาเพ็ญ  สุวรรณ ( 2526 )  ทัศนคติคือ ความคิดเห็นซ่ึงถูกกระตุนดวยอารมณ ซึ่งทํ า
ใหบุคคลพรอมที่จะท ําสิ่งใดสิ่งหนึ่งพรอมจะมีปฎิกิริยาเฉพาะอยางตอสถานการณภายนอก

                 บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธ์ิ  ( 2527 ) เปนทาทีรวมๆของบุคคลท่ีเกิดจากความพรอม
หรือความโนมเอียงของจิตใจ  ซ่ึงแสดงออกตอส่ิงเราหน่ึงๆ  เชนตอวัตถุ สิ่งของ  หรือสถานการณ
ตางๆในสังคมโดยแสดงออกมาในการสนับสนุนในความรูสึกท่ีเห็นดี  และตอตานในความรูสึกท่ีเห็น
ไมดีตอสิ่งเรา

                 Gordon Allport ( 1936 )   เปนความพรอมของสมองและประสาทที่เกิดขึ้นเนื่องจาก
ประสบการณ  ซ่ึงจะเปนแนวทางใหบุคคลตอบสนองตอส่ิงเรา  หรือสถานการณตอตัวเรา
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                 Carter  V .Good ( 1973 ) แนวโนมและทาทีท่ีมีตอส่ิงหน่ึงหรือสถานการณและคานิยม
หน่ึง  โดยจะมีความรูสึกและอารมณเขามาเก่ียวของอยูในความเห็นน้ัน  ซ่ึงทัศนคติน้ันจะสังเกต
เห็นเองไมได แตอารมณน้ันจะอนุมานไดจากพฤติกรรมท่ีเปนวาจาและทาทาง
                 Klausmeier  ( 1975 ) ทัศนคติประกอบดวยพุทธิลักษณะ (cognitive)  และจิตลักษณะ 
สวนประกอบเชิงพุทธิลักษณะไดแก เน้ือหาขาวสารขอมูลที่เปนอยู  สวนประกอบเชิงจิตลักษณะ 
หมายถึงอารมณท่ีนํ าไปสัมพันธกับสิ่งใดสิ่งหน่ึงในลักษณะชอบหรือไมชอบ ท้ังสองจะเปลี่ยนไป
ตามสิ่งเรา

                  Saccuzzo  ( 1987 ) เปนกลุมของความรูสึก  ความเชื่อและการกระท ําอันคอนขางจะ
ทนนานท่ีมีตอบุคคล  กลุมคน  ความคิดหรือวัตถุใดๆเปนการเฉพาะ

                 จากความหมายดังกลาวพอสรุปไดวา ทัศนคติคือความพรอมของจิตใจของบุคลที่จะ
ตอบสนองตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งในทางใดทางหนึ่ง

2.2!ลักษณะของทัศนคติ

                 ทิตยา  สุวรรณชฏ  (2520) ไดจํ าแนกลักษณะสํ าคัญ
              1. เปนสภาวะกอนท่ีจะเกิดพฤติกรรมตอตอบตอเหตุการณหรือส่ิงหน่ึงโดยเฉพาะเรียก
ไดวาเปนสภาวะที่จะเปนพฤติกรรมแลว

          2. จะมีความคงตัวอยูในชวงเวลาหน่ึงคือมีความม่ันคงถาวรพอควร เปล่ียนแปลงไดยาก
แตไมไดหมายความวาไมเปล่ียนแปลง
                 3. เปนตัวแปรท่ีนํ าไปสูความสอดคลองระหวางพฤติกรรมและความรูสึก ตลอดจนการที่
จะตองเผชิญหรือหลีกเลี่ยงสิ่งใดสิ่งหนึ่ง
                 4. มีคุณสมบัติของแรงจูงใจในอันท่ีจะทํ าใหบุคคลประเมินหรือเพ่ือเลือกส่ิงหน่ึงส่ิงใดซ่ึง
ถือเปนการกํ าหนดทิศทางพฤติกรรมดวย

    2.3 องคประกอบของทัศนคติ

                  Lefton  and Valvatne ( 1986 ) กลาววา ทัศนคติม ี3 องคประกอบคือ
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                 1. องคประกอบดานพุทธิลักษณะ  ไดแก  ความคิดซ่ึงเปนองคประกอบท่ีมนุษยใชใน
ความคิด  อาจอยูในรูปใดรูปหน่ึงท่ีแตกตางกันได
                 2. องคประกอบดานจิตลักษณะ  เปนสวนประกอบดานอารมณความรูสึกซ่ึงเปนตัวเรา
ถาบุคคลมีภาวะความรูสึกดีขณะที่คิดถึงเรื่องใดเรื่องหนึ่งก็จะมีความรูสึกในดานบวก  แตถามีความ
รูสกึไมดีก็เปนดานลบ
                 3. องคประกอบดานปฏิบัติลักษณะ  องคประกอบน้ีเปนองคประกอบท่ีมีแนวโนมในการ
ปฏิบัติ  หรือถามีสิง่เราท่ีเหมาะสมจะเกิดการปฏิกิริยาอยางใดอยางหน่ึง

              2.4 การเปล่ียนแปลงทัศนคติ

             Kelman อางจากประไพ  คุณจักร  ( 2526 ) กลาววาการเปลี่ยนแปลงทัศนคติไปตาม
สภาพแวดลอมดังน้ี

             1. การยินยอม (Compliance) คือการยอมรับอิทธิพลจากผูอ่ืนเพ่ือใหปฏิบัติตัวในทางท่ี
ตนพอใจ

                 2. การเลียนแบบ (Immitation) คือการแสดงพฤติกรรมเพื่อใหเหมือนสมาชิกในสังคม
เพือ่ใหเห็นวาตนเกง  หรือเพ่ือสัมพันธภาพท่ีดีตอคนอ่ืน
                 3. การรับอิทธิพลจากส่ิงตางๆเน่ืองจากตรงกับคานิยมท่ีมีอยูในตนเอง
สวนสาเหตุของการเปล่ียนแปลงทัศนคติ Triandis ( 1971 ) กลาววาเปนเพราะ
!            1. ไดรับขอมูลใหม

              2. ไดรับประสบการณตรงหรือกระทบกระเทือนใจ
!            3. ถูกบังคับใหทํ าไมตรงกับทัศนคติของตน
!            4. การรักษาทางจิตใจเพ่ือใหเขาใจเหคุผลท่ีถูกตองข้ึน
!            5. เปล่ียนเพ่ือใหสอดคลองกับพฤติกรรมใหม
!

         2.5 หนาที่ของทัศนคติ

                 โดยท่ัวไปมีหนาท่ีดังน้ี   ( กาญจนา  คํ าสุวรรณและนิตยา  เสาวมรี 2521 :231 )
                 1. ทํ าหนาท่ีเปนแรงจูงใจใหบุคคลปรับตัว  เมื่อเรามีทัศนคติท่ีดีตอส่ิงใดเรายอมเขาหา
ส่ิงน้ันเรายอมหลีกหนีส่ิงท่ีเรามีทัศนคติท่ีไมดี
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                 2. ทํ าหนาท่ีใหคานิยมหรือใหความช่ืนชอบตอเน่ืองไปถึงส่ิงอ่ืนๆเชน เรามีทัศนคติวาการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคมยังตองใชวิธีสันติ  ถาพบบุคคลท่ีมีแนวคิดน้ีเราก็นิยมชมชอบไปดวย
                 3. ทํ าหนาท่ีชวยใหเราตีความหมายของสถานการณตางๆได เชน ถาเรามีทัศนคติท่ีดีตอ
พอแม  บางคร้ังพอแมอาจจะขัดแยงกับลูกก็จะตีความไปวาพอแมทํ าไปเพราะความหวังดี
                 4. ทํ าหนาท่ีปองกันตนเองหรือการรักษาหนาเอาไว  เชนบางคนท่ีไมยอมรับความ
สามารถท่ีแทจริงของตน ก็จะสรางทัศนคติวาเกงกวาคนอ่ืน

2.6!การเปล่ียนแปลงทัศนคติ

                 ชม ภาคภูม ิ( 2532 ) กลาววา ปจจัยท่ีทํ าใหเกิดการเปล่ียนแปลงทัศนคติไดแก
                 1. แหลงที่มาของขาวสาร  ไดแก  ศักด์ิศรีของผูส่ือสาร  ความจูงใจ  ความชอบพอกัน
ลักษณะความคลายกันของกลุมอางอิง  บุคคลท่ีมีช่ือเสียง
                 2. ตัวเน้ือหาท่ีส่ือสาร  เชนความใหมของเน้ือหา  ความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจเน้ือหา
                 3. สถานการณ เชน การใชบางอยางหนุนส่ิงท่ีส่ือสาร  การกระตุนใหเกิดการตกใจกลัว
การหักเหความสนใจไปทางอ่ืน  ตลอดจนความกดดันของกลุม

             2.7  การวัดทัศนคติ

                 การวัดทัศนคติสวนใหญประกอบดวยขอความหลายขอความ  เพื่อใหผูตอบแสดงความ
คิดเห็นดวยหรือไมเห็นดวย  ขึ้นอยูกับการใชถอยคํ าในการเรียบเรียงประเด็น  ดังน้ันคํ าถามเพียงค ํา
ถามเดียวกันมักจะเชื่อถือไมได  เพราะมักจะถามในแงใดแงหนึ่งเทานั้น  จึงเปนการยากท่ีขอความ
เดียวจะเปนทัศนคติท่ีกวางกวาได  แตถาใชขอความหลายขอความปญหาเก่ียวกับทัศนคติดาน
เดียวก็จะลดลง
                  หลักท่ีสํ าคัญท่ีตองนํ ามาพิจารณาในการสราง และประเมินผลการวัดคือ
                 1. ความเปนมิติเดียวกัน  หรือความเปนอยางเดียวกัน
!            2. ความเปนเสนตรง
!            3. ความเชื่อถือได
!            4. ความถูกตอง
!            5. ความสามารถในการสรางใหม
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   2.8  มาตรการวัดทัศนคติ

                 หลายวิธีการเชน
                 1. วิธ ีEqual – Appearing interval วิธีสรางโดย Therstone ใชวัดความรูสึกท่ีมีตอส่ิงใด
ส่ิงหน่ึงวาเปนในทางบวกหรือลบ  การวัดทํ าโดยสรางขอความหรือประโยคท่ีเก่ียวกับส่ิงท่ีตองการ
วัดขึ้นมาใหมากที่สุด  และต้ังคณะกรรมการข้ึนมาตัดสินเลือกขอความ  โดยใชคณะกรรมการ  300
คนตอการเลือกขอความ 130 ขอความ ไวประมาณ 20-22 ขอความ เพื่อบรรจุไวใน Scale  แลวนํ า
ไปใหประชากรท่ีตองการศึกษาเลือกตอบวาเห็นดวยหรือไมเห็นดวย  ซึ่งจะทํ าใหไดคะแนนทัศนคติ
ไปแปลความหมาย
                 2. วิธ ี Summated rating สรางโดย Renis Likert โดยใชช่ือวา Summative Scale โดย
มีการกํ าหนดขอความทุกขอในแบบวัดทัศนคติ คือผลรวมของคะแนนในแบบวัดทัศนคติ โดยถือวาผู
มีทัศนคติตอส่ิงใดส่ิงหน่ึงยอมจะมีโอกาสตอบเห็นดวยกับขอความท่ีสนับสนุนส่ิงน้ันเปนจํ านวนมาก
และโอกาสท่ีจะตอบเห็นดวยกับกับขอความท่ีตอตานจะมีนอย  ในทํ านองเดียวกันผูท่ีมีทัศนคติไมดี
ตอสิ่งนั้นจะเห็นดวยตอสิ่งนั้นก็จะมีนอย   และโอกาสท่ีจะตอบเห็นดวยกับส่ิงท่ีตอตานจะมีมาก  ซึ่ง
คะแนนรวมของทุกขอจะเปนเคร่ืองช้ีใหเห็นถึงทัศนคติของผูตอบในแบบวัดทัศนคติแตละคน
                 โดยการสรางแบบวัดน้ี  ในแตละขอความจะมีใหเลือก  5 ขอคือ  เห็นดวยอยางย่ิง  เห็น
ดวย  ไมแนใจ  ไมเห็นดวย  ไมเห็นดวยอยางย่ิง  และใหคะแนนจาก 5-1 สํ าหรับขอความท่ีเปนบวก
หรือใหคะแนนจาก 1-5 สํ าหรับขอความท่ีเปนลบ  ตอจากนั้นน ําแบบสอบถามไปทดสอบกับกลุมท่ี
จะศึกษา เปนการทดสอบหรือปรับปรุงคัดเลือกขอความ
                 การศึกษาเลือกขอความทํ าไดโดยหาคา  t  ของกลุมคะแนนสูง และกลุมคะแนนต่ํ า
กลุมละ 25 % แลวเลือกขอความท่ีมี t สูงไวประมาณ 20-25 ขอความ  เพื่อบรรจุไวใน Scale
สํ าหรับวัดกลุมท่ีจะศึกษา สวนการแปลความหมายจะเปนการคิดคะแนนเฉล่ียเพ่ือดูวาคะแนนเฉล่ีย
ตกอยูทางใดของ Scale
                 3.  วิธ ี Scalegram  Analysis  เปนการประเมินผลกลุมขอความวาเปนไปตามลักษณะ
Guttman scale  หรือไม  วิธีน้ีถือวา Scale วัดทัศนคติมีเพยีง 4 –6 หรืออยางมาก 10 – 12 ขอ
ความเทาน้ันแลวใหผูตอบตอบวาเห็นดวยหรือไมเห็นดวย การใหคะแนนจะใหคะแนน 1 สํ าหรับขอ
ความที่เห็นดวย  ใหคะแนน 0 สํ าหรับขอความท่ีไมเห็นดวย  เมื่อสรางขอความเสร็จใชทดสอบกับ
กลุมตัวอยางอยางนอย 100 คน ใหกลุมตัวอยางแสดงความคิดเห็นตอขอความตางๆ  โดยเลือก
ตอบวาเห็นดวยหรือไมเห็นดวย แลวนํ ามารวมคะแนนของแตละคน  จากน้ันเรียงล ําดับจากมากไป
หานอย แลวจึงวิเคราะห Scale ตามวิธีของ Guttman
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                4.  วิธ ีSemantic Differential สรางแบบวัดโดย Charls  Ausgood ซ่ึงเปนการศึกษาถึง
ความหมายของสิ่งตางๆ ตามความคิดเห็นของกลุมท่ีศึกษา  โดยใชคุณศัพทท่ีมีความหมายตรงกัน
ขามกัน เปนคํ าท่ีเก่ียวของกับส่ิงท่ีตองการวัด  โดยท่ัวไปมาตรวัดน้ีแบงออกเปน  7 ชอง การให
คะแนนอาจจะใหจาก 1  -  7 โดยกํ าหนดคะแนนมากไวทางคุณศัพทท่ีเปนบวก และคะแนนนอยไว
ทางลบ หรืออีกวิธีหน่ึงใหชองกลางมีคาเปน 0 คะแนน ถัดจาก 0 นับเปน 1 , 2, 3 … และ –1 ,-2 , -
3 …..ตามล ําดับ

2.9!ความสัมพันธระหวางความรู  ทัศนคต ิและการปฏิบัติ

                Schwart  ( 1974 )  กลาวถึงความสัมพันธระหวางความรู  ทัศนคติ และการปฏิบัติวามี
ความสัมพันธ 4 รูปแบบคือ

           1. ทัศนคติเปนตัวกลางที่ท ําใหเกิดความรูและการปฏิบัติ  ดังน้ันความรู  กับทัศนคติจึงมี
ผลตอการปฏิบัติจึงสรุปไดดังแผนภาพ

                                                K                 A                  P

           2. ความรูและทัศนคติมีความสัมพันธกันและทํ าใหเกิดการปฏิบัติตามมา
                                  K
                                                                                P

                                        A

                 3. ความรูและทัศนคติทํ าใหเกิดการปฏิบัติได  โดยท่ีความรูและทัศนคติไมจ ําเปนตองมี
ความสัมพันธกัน
                                           K
                                                                                        P
                                          A

                 4. ความรูมีผลตอการปฏิบัติท้ังทางตรงและทางออม
                                            K
                                                                                        P
                                            A
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.  แนวคิดเก่ียวกับน้ํ าประปาดื่มได

                 กิจการประปาเกิดข้ึนในประเทศไทย ในปลายสมัยของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา
เจาอยูหัวเน่ืองจากพระองคทรงมีพระราชหฤทัยหวงใยความเปนอยูของพสกนิกรท่ีตองอาศัยน้ํ าจาก
น้ํ าฝนและนํ ้าจากแมน้ํ าลํ าคลอง    เพื่อการบริโภคซึ่งไมถูกสุขลักษณะและเกิดโรคภัยไขเจ็บไดงาย
ประกอบกับการท่ีพระองคไดทรงเห็นแบบอยางกิจการประปาในตางประเทศเม่ือคราวเสด็จประพาส
ยุโรป  จึงไดทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯใหกรมศุขาภิบาล  รับสนองพระราชโองการในการจัดหาแหลง
น้ํ าท่ีสะอาดและจัดสรางระบบประปา  สํ าหรับชาวพระนคร  เมือ่ป พ.ศ. 2452  การดํ าเนินงานมาแลว
เสร็จในป  พ.ศ. 2457 ตอมาเม่ือวันท่ี 14 พฤศจิกายน พ.ศ. 2457 พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจา
อยูหัว  ไดทรงเปดกิจการ   “  การประปากรุงเทพฯ  “  อยางเปนทางการ   ประชาชนชาวกรุงเทพฯจึง
มีนํ้ าประปาใชนับต้ังแตน้ันเปนตนมา   กิจการประปาไดขยายและปรับปรุงการดํ าเนินงานมาอยางตอ
เน่ือง   ตอมาเมื่อ  พ.ศ.  2510  รัฐบาลไดออกพระราชบัญญัติการประปานครหลวงข้ึน   เมื่อวันท่ี
16  สิงหาคม พ.ศ. 2510 รวมกิจการประปากรุงเทพฯ  การประปาธนบุรี  การประปาสมุทรปราการ
 การประปานนทบุรี   เขาเปนหนวยงานเดียวกัน  จัดตั้งเปนรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงมหาดไทย
 ใชช่ือวา “ การประปานครหลวง  “ ใชช่ือยอวา “ กปน. “ ( MWA ) โดยมีรูปพระแมธรณีบิดมวยผม
เปนตราสัญญาลักษณประจํ าองคการ  โดยมีหนาท่ีรับผิดชอบดังน้ี
!            1.  สํ ารวจ   จัดหา    แหลงน้ํ าดิบ  และจัดใหไดมาซึ่งนํ้ าดิบเพ่ือใชในการประปา

    2.  ผลิต  จัดสง และจํ าหนายน้ํ าประปาในทองท่ีกรุงเทพมหานคร  จังหวัดนนทบุรี และ
จังหวัดสมุทรปราการ  พรอมท้ังควบคุมมาตรฐานเก่ียวกับประปาเอกชนในทองท่ีดังกลาว
                 3.  ดํ าเนินธุรกิจอ่ืนท่ีเก่ียวเน่ืองหรือเปนประโยชนตอการประปา

โครงการน้ํ าประปาดื่มได

               การประปานครหลวงมีหนาที่จัดหาและผลิตนํ ้าประปาท่ีสะอาดพรอมท้ังใหบริการน้ํ า
ประปาเพ่ือการอุปโภคบริโภคแกประชาชนในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบของการประปานครหลวง เพือ่ให
ประชาชนทุกระดับมีน้ํ าใชอยางถูกสุขอนามัยและมีคุณภาพชีวิตท่ีดี   โดยจัดใหมีการควบคุมคุณภาพ
น้ํ าประปาอยางเขมงวดโดยโรงงานผลิตนํ้ าท้ัง  4  แหงของการประปานครหลวงจะมีการควบคุมคุณ
ภาพน้ํ าโดยการเก็บตัวอยางน้ํ าจากทุกข้ันตอนของกระบวนการผลิตมาตรวจสอบวิเคราะหทุก 4 ชั่วโมง
 เพื่อใหนํ้ าที่ผลิตมีคุณภาพมาตรฐานนํ ้าด่ืมขององคการอนามัยโลก  ( WHO)  พรอมท้ังไดปรับปรุง
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ระบบการผลิตและระบบสูบจายน้ํ าเพื่อรักษาคุณภาพนํ ้าประปาใหสะอาดจนสามารถด่ืมไดจาก
ก็อกโดยมีกรมอนามัย  กระทรวงสาธารณสุขและมหาวิทยาลัยมหิดล  รวมทํ าการตรวจวิเคราะห
คุณภาพอยางสม่ํ าเสมอและไดประกาศรับรอง  “ น้ํ าประปาด่ืมไดในทุกพ้ืนท่ี “  โดยท่ีการประปา
นครหลวงไดจัดแถลงขาว  และประชาสัมพันธใหประชาชนทราบรวมทั้งมีการดํ าเนินการโครงการ
ท่ีมีช่ือวา “ โครงการน้ํ าประปาด่ืมได “ โดยจะทํ าการใหบริการตรวจวิเคราะหคุณภาพน้ํ าพรอมทั้ง
ใหคํ าแนะนํ าในการบํ ารุงรักษา  และตรวจสอบระบบทอประปาภายในอาคารใหเเก  โรงเรียน
สถานท่ีราชการ  โรงแรม   โรงพยาบาล   ศูนยบริการสาธารณสุข   และสถานประกอบการตางๆ
โดยไมคิดคาใชจาย  เนื่องจากพบวาคุณภาพนํ ้าในอาคารสวนใหญไมไดมาตรฐาน  ดวยสาเหตุมา
จากระบบประปาภายในอาคาร   เชน   ทอประปาภายในเกาเปนสนิม  ,  การติดต้ังเคร่ืองสูบน้ํ าท่ี
สูบจากทอประปาโดยตรง    ถังเก็บน้ํ าและบอพักน้ํ าสกปรก   รวมถึงความสะอาดของเคร่ืองกรอง
น้ํ าเปนตน  นอกจากน้ียังทํ าการมอบเกียรติบัตรรับรองคุณภาพน้ํ าในแตละแหงท่ีผานการตรวจ
สอบ  ซึ่งลวนทํ าใหบุคลากรในหนวยงานตางๆเหลาน้ีไดรับความรู  ความเขาใจท่ีถูกตองเก่ียวกับ
การใชน้ํ าประปาจนเกิดความม่ันใจวาน้ํ าประปาด่ืมไดแลว  หลังจากรับมอบเกียรติบัตรรับรองคุณ
ภาพ  “ น้ํ าประปาด่ืมได “ แลว   การประปานครหลวงจะยังตรวจสอบเฝาระวังคุณภาพคุณภาพ
น้ํ าประปาใหหนวยงานน้ันๆอยางนอยปละ 2 คร้ัง
                  นอกจากน้ีการประปานครหลวงยังไดจัดทํ าคูมือ  เอกสารเก่ียวกับการใชน้ํ าอยางถูกวิธี
แจกจายใหกับประชาชนท่ัวไป มีการจัดทํ าแผนประชาสัมพันธโดยมีกิจกรรมตางๆประกอบดวย
การเก็บตัวอยางน้ํ า  การตรวจสอบระบบทอประปาภายในหนวยงาน   การจดันิทรรศการ  การจัด
วิทยากรบรรยายการสาธิตวิธีการตรวจสอบคุณภาพน้ํ าแบบงายๆ   โดยนักวิทยาศาสตรจากกอง
ควบคุมคุณภาพนํ ้าประปาการติดต้ังก็อกน้ํ าด่ืมใหโรงเรียน  การมอบขวดบรรจุน้ํ าใสเพื่อใชกับ
เคร่ืองทํ าน้ํ าเย็นแกสถานท่ีราชการเพื่อใหบรรจุน้ํ าประปาด่ืมไดท่ีรองจากก็อกน้ํ าในท่ีทํ างานแทน
การซื้อนํ้ าด่ืมอันเปนการชวยประหยัดคาใชจาย  รวมถึงเปดใหโรงเรียนตางๆเขาเย่ียมชมกระบวน
การผลิตน้ํ าประปาดวยตนเองเปนการเผยแพรความรูและประชาสัมพันธน้ํ าประปาดวยส่ือบุคลได
เปนอยางดี
                  โครงการน้ํ าประปาด่ืมไดในปจจุบัน  ไดจัดทํ าเปน  4 โครงการยอยคือ

       1. โครงการน้ํ าประปาโรงเรียนด่ืมได
!             2. โครงการน้ํ าประปาสถานท่ีราชการด่ืมได
!             3. โครงการน้ํ าประปาโรงแรมด่ืมได
!             4. โครงการน้ํ าประปาโรงพยาบาลและศูนยสาธารณสุขด่ืมได
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                  การประปานครหลวงมุงมั่นที่จะสรางความพอใจและคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน
อยางตอเนื่อง เพื่อใหประชาชนมีความมั่นใจในการดื่มนํ ้าประปาท่ีสะอาดแทนการซ้ือน้ํ าด่ืมบรรจุ
ขวดซึ่งนอกจากจะราคาแพงแลวยังเปนสาเหตุของมลภาวะอีกดวย   เชน   ขยะของขวดพลาสติก
สํ าหรับประชาชนที่ยังมีขอของใจเกี่ยวกับคุณภาพของนํ ้าประปา   ทางการประปานครหลวงไดจัด
ทีมนักวิทยาศาสตรบริการตอบปญหาขอของใจพรอมแนะนํ าวิธีแกไขอยางถูกวิธี  เพือ่สรางความ
มั่นใจใหกับประชาชนผูใชนํ้ าประปาทางโทรศัพทตลอด  24  ช่ัวโมงโดยไมมีวันหยุดซ่ึงสามารถโทร
สอบถามไดท่ีหมายเลข   1125   หรือ  ทางอินเตอรเนตท่ี   www.mwa.or.th  การประปานครหลวง
จะยังคงเดินโครงการน้ีตอไปอยางตอเน่ือง  เพื่อสรางความม่ันใจวา “ น้ํ าประปาด่ืมได “

กระบวนการผลิตน้ํ าประปา

                 โรงงานผลิตน้ํ าแตละแหงมีข้ันตอนการผลิตท่ีคลายคลึงกัน  แตตางกันในรายละเอียดและ
กระบวนการเติมสารเคมีบางอยางซึ่งมีการออกแบบในแตละยุคสมัย    กรรมวิธีการผลิตน้ํ าของ
โรงงานผลิตน้ํ าทุกแหงมีหลักการและข้ันตอนดังน้ี
                 1. การปรับปรุงคุณภาพน้ํ าดิบ
                 น้ํ าดิบท่ีถูกสงมาตามคลองประปาจะมีการสัมผัสกับกาซออกซิเจน  แสงแดด และเกิดการตก
ตะกอน ทํ าใหมีคุณภาพดีข้ึนตามธรรมชาติ   ในระหวางทางนั้นก็จะมีแพไมไผกั้นไวเปนระยะเพื่อกํ าจัดสวะ
เศษไมและถุงพลาสติก  ชวงน้ํ าดิบจะถูกเขาสูโรงงานผลิตนํ ้าจะมีตะแกรงหยาบและละเอียด  เพื่อกันเศษ
วัสดุไมใหเขาสูระบบการผลิตได  แตหากคุณภาพน้ํ าดิบยังต่ํ ากวามาตรฐานเน่ืองจากมีการปนเปอนสูง เชน
ปริมาณออกซิเจนในน้ํ าต่ํ า มีสี หรือกล่ิน  ตลอดจนมีสาหรายปะปนกับนํ ้าดิบ การประปานครหลวงจะปรับ
ปรุงคุณภาพนํ ้าดิบ  โดยการเติมอากาศ หรือเพิ่มปริมาณออกซิเจนในนํ้ า  หรือการเติมคลอรีน  และจุนสี
เพื่อปองกันและก ําจัดการแพรขยายของสาหราย การเติมดางทับทิมเพ่ือกํ าจัดสีและการเติมกัมมะถันเพื่อ
กํ าจดักล่ินและสารอินทรียตางๆ เปนตน
                 2. การเติมสารเคมี
                 กอนน้ํ าดิบจะไหลเขาสูถังตกตะกอนจะมีการปรับคุณภาพใหเหมาะสมโดยการเติมสารสม
บางครั้งจะเติมปูนขาว สารชวยตกตะกอนและคลอรีนในอัตราสวนท่ีเหมาะสม กับคุณภาพน้ํ าดิบ
ในแตละฤดูกาล
                 3. การตกตะกอน
                 เมื่อผานการเติมสารเคมี น้ํ าดิบจะไหลเขาสูถังตกตะกอน  ซ่ึงมีอุปกรณกวนน้ํ าดิบใหผสมกับ
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สารเคมีท่ัวถึง  ทํ าใหเกิดปฎิกิริยาการจับตัวเปนกอนตะกอนท่ีมีขนาดใหญตกสูเบ้ืองลาง ในขนาด
ท่ีน้ํ าใสสวนบนจะไหลลนไปยังถังกรองนํ้ าในระดับถัดไป  ระยะเวลาในการตกตะกอนประมาณ 2-
4 ชั่วโมง
                4.  การกรอง
                น้ํ าท่ีผานการตกตะกอนแลวจะไหลลนไปยังถังกรองน้ํ าท่ีละเอียดอีกคร้ังหน่ึง  ถังกรองจะ
ประกอบไปดวยช้ันกรองต้ังแตกรวดขนาดเล็กจากดานลาง เหนือข้ึนมาเปนทรายกรองหยาบและทราย
ละเอียดตามล ําดับ   ถังกรองบางแหงจะมีถานแอนทราไซดเพิ่มขึ้นอีกชั้นหนึ่ง  หลังจากผานการกรอง
ประมาณ  24 - 25 ชั่วโมงจะมีการลางชั้นกรอง
                 5.  การฆาเชื้อ
            น้ํ าท่ีผานการกรองแลว กอนสูบจายเขาระบบจายนํ ้าไปยังบานผูใชนํ ้าจะไดรับการฆาเช้ือโรค
ดวยคลอรีนเพื่อใหเกิดความปลอดภัยตอผูบริโภค  โดยกํ าหนดใหมีปริมาณตกคาง อยูระหวาง 1-1.5
มิลลิกรัมตอลิตร  เพื่อปองกันการปนเปอนของเช้ือโรคท่ีมีโอกาสเขามาในระบบจายน้ํ าไดภายหลัง
                 6.  การปรับปรุงคุณภาพน้ํ าประปา
                 เพื่อปองกันการกัดกรอนของเสนทอจายน้ํ า กอนสงจายนํ ้าเขาระบบมีการปรับความเปน
กรด – ดางดวยการเติมปูนขาว เพื่อใหนํ้ าประปามีฤทธ์ิเปนกลาง
การควบคุมคุณภาพนํ้ า
            เพื่อใหเกิดความมั่นใจวานํ ้าประปาสะอาดสามารถด่ืมไดอยางปลอดภัย การประปานครหลวง
จะทํ าการตรวจสอบคุณภาพน้ํ าในหองปฎิบัติการทุกข้ันตอนในการผลิตและการสูบจาย  ตรวจสอบตั้ง
แตคุณภาพในระบบนํ ้าดิบ  ระบบผลิต  สถานีสูบจายน้ํ าระบบจายน้ํ า และน้ํ าประปาจากสถานท่ีใชน้ํ า
วิธีการเก็บตัวอยางน้ํ าและการวิเคราะหเปนไปตามขอกํ าหนดขององคการอนามัยโลก  โดยจะทํ าการ
วิเคราะหน้ํ าในระบบการผลิตน้ํ าประปาในสถานีสูบจายน้ํ าทุก 4 ชม. วิเคราะหน้ํ าประปาในสวนสถานี
สูบจายนํ้ าทุกวันและทํ าการสุมตัวอยางน้ํ าประปาระบบทอจายน้ํ าและจากสถานที่ผูใชนํ้ าจ ํานวน  1
ตัวอยาง ตอผูใชงาน 10,000 คน จะวิเคราะหทั้งทางเคม ี– ฟสิกส  สารพษิทางการเกษตร  โลหะหนัก
สารกัมมันตรังสี  สารกอมะเร็ง  แบคทีเรีย   และไวรัส   การตรวจสอบคุณภาพน้ํ า  นอกจากจะตรวจ
สอบจากกองควบคุมคุณภาพของการประปานครหลวงเองแลว   ยังขอความรวมมือจากหนวยงาน
ภายนอก  เชน  กรมวิทยาศาสตรการแพทย  กรมอนามัย   สํ านักงานอาหารและยา  กระทรวง
สาธารณสุข    กรุงเทพมหานคร    คณะสาธารณสุขศาสตร  มหาวิทยาลัยมหิดล  เพื่อใหคุณภาพนํ ้า
อยูในเกณฑกํ าหนดขององคการอนามัยโลกตลอดเวลา สํ าหรับกรณีท่ีพบตัวอยางน้ํ าที่ไมไดคุณภาพ
จะทํ าการวิเคราะหซ้ํ าทันที   เพื่อตรวจสอบหาสาเหตุและแกไข
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การวิเคราะหคุณภาพน้ํ าประปา

          1. เกณฑกํ าหนดคุณภาพนํ้ า ใชเกณฑคุณภาพน้ํ าตามขอแนะนํ าขององคการ
อนามัยโลก (WHO-guide lines)

             -  ความขุน ไมเกิน 5.0 NTU pH 6.5-8.5

            -  Residual Chlorine 0.2-1.5 ppm.

             - Total Dissolved Solids ไมเกิน 1000 ppm.

             -  Chloride ไมเกิน 250 ppm.

             -  Nitrate (as NO3) ไมเกิน 50 ppm.

             - เหล็ก  , ตะกั่ว  ไมเกิน 0.3 ppm.

             -  MPN Coliform/100 ml. ไมพบ  , E.coli ไมพบ

             - เช้ือกอโรคในระบบทางเดินอาหาร ( Pathogenic Bacteria ) ไมพบ

         2. การวิเคราะหคุณภาพนํ้ าประปาตามสถานที่เก็บตัวอยาง ดังน้ี

           2.1 น้ํ าประปาโรงงานผลิตนํ้ าและสถานีสูบจายน้ํ า ตรวจสอบวิเคราะห

            - ความเปนกรด-ดาง (pH)   ,   ความกระดาง (Hardness)

 - ปริมาณคลอรีนอิสระคงเหลือในนํ ้าประปา (Residual Chlorine)

     - ความขุน , ปริมาณของแข็งที่ละลายนํ ้า (Total Dissolved Solid)

     - ปริมาณคลอไรด (Chloride) ปริมาณไนเตรท (Nitrate)

     - ปริมาณตะก่ัว (Lead) ,ปริมาณเหล็ก (Iron)

     -  โคลิฟอรมแบคทีเรีย (Coliform Bacteria)

     -  อีโคไลแบคทีเรีย (E.coli)
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     -  เชื้อกอโรคในระบบทางเดินอาหาร (Pathogenic Bacteria)

           หากพบคาเกินมาตรฐานทํ าการติดตามตรวจสอบคุณภาพน้ํ าดิบ เพือ่หาสาเหตุและ

ปรับปรุงแกไขระบบผลิตน้ํ า

            2.2  น้ํ าประปาจากปลายทอน้ํ าผานมิเตอรเขาสูบาน หรือกอกน้ํ าของบานพักอาศัยท่ี
ไมผานเคร่ืองสูบน้ํ าและบอพักน้ํ า ตรวจสอบวิเคราะห

      -  ความขุน , ความเปนกรดดาง

      -  คลอรีนอิสระคงเหลือในนํ ้าประปา

      -  โคลิฟอรมแบคทีเรีย (Coliform Bacteria)

      -  อีโคไลแบคทีเรีย (E.coli)

         กรณีน้ํ าประปาจากจุดเก็บนํ้ าใด ตรวจวิเคราะหไตองตรวจเชื้อกอโรคในระบบ
ทางเดินอาหาร (Pathogenic Bacteria) ไดแก

      -  แซลโมเนลลา (Salmonellae)

      -  สแตบฟลโลคอคคัส ออเรียส (S.aureus)

      -  คลอสทริเดียมเพอรฟรินเจนส (C.perfringens)

      -  วิบริโอคอเลอรา (V.chloerae)

         การประกาศน้ํ าประปาดื่มได

            เมื่อผลการตรวจวิเคราะหน้ํ าประปาไดมาตรฐานตามเกณฑกํ าหนดติดตอกัน 3 คร้ัง
ทุกจุดเก็บตัวอยาง (100%)
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2.4  แนวคิดเกี่ยวกับการรับรูและกระบวนการรับรูขอมูลขาวสาร

2.4.1 แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู

                 การรับรูเปนองคประกอบท่ีมีความสํ าคัญตอการแสดงพฤติกรรมการตอบสนองของ
มนุษยซึ่งKotler, (อางในรวิวรรณ สิเนหะสาร, 2542) ไดใหคํ านิยามของการรับรูวา เปน กระบวน
การซึง่แตละบุคคลไดเลือก ไดจัดระเบียบและตีความหมายขอมูลโดยการสรางภาพท่ีมีความหมาย
เชนเดียวกันมีนักจิตวิทยาการรับรูไดกลาวสรุปวามนุษยจะเกิดปฏิกิริยาตอบสนองเพ่ือปรับตัวกับ
ส่ิงเราตาง ๆ ก็โดยอาศัยกระบวนการรับรูเปนพ้ืนฐานแรกกอน การรับรูจึงเปนกระบวนการอยาง
หน่ึงท่ีเกิดข้ึนภายในตัวบุคคลแตละคนเปนการเกิดข้ึนเน่ืองจากตัวบุคคลน้ันรับตัวกระตุนหรือส่ิง
เราเขามาแลวทํ าการตีความจึงแสดงปฏิกิริยาตอบ ซ่ึงมีผูกลาวถึงความหมายของการรับรูพอจะ
สรุปได

กรรณิการ ภูประเสริฐ (2538) กลาววา การรับรูเปนกระบวนการอยางหน่ึงท่ีเกิดข้ึน
ภายในตัวบุคคลแตละคนโดยบุคคลจะรับเอาสิ่งเราตาง ๆ เขามาโดยการรับสัมผัสจากประสาท
สัมผัสทั้ง 5 ไดแก การไดยิน การไดเห็น การไดกล่ิน การไดรสชาติ และการไดรูสึกแลวทํ าการตี
ความการรับรูโดยอาศัยประสบการณหรือความรูท่ีบุคคลน้ันม ี ซึ่งจะนํ าไปสูการแสดงพฤติกรรม
ตอบสนองตอสิ่งเรานั้น

ทรงพล ภูมิพันฒ (2540) ไดใหความหมายของการรับรูวา คือ การรูจักส่ิงตาง ๆ สภาพตาง ๆ 
และภาวะตาง ๆ โดยการรับสัมผสัของอวัยวะรับสัมผัสอยางใดอยางหน่ึงหรือหลายอยางรวมกัน แลวเกิดการ
แปลความหมายของการสัมผัสน้ันโดยประสบการณเดิมหรือความรูเดิม เพื่อชวยแปลความหมายอยางถูก
ตอง

2.4.2! กระบวนการรับรู

แนวคิดท่ีเก่ียวกับการรับรูและการประมวลขอมูลขาวสารของมนุษย (Information 
Processing) ท่ีสามารถนํ ามาอธิบายพฤติกรรมการรับรูของผูบริโภคได ซึ่งประกอบไปดวย
กระบวนการ 5 ข้ันตอนตามแนวคิดของ William McGuire ดังน้ี คือ (อางใน กรรณิการ ภูประเสริฐ, 
2538)
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1. ขั้นการรับสัมผัสสิ่งเรา (Exposure) บุคคลแตละคนที่อยูทามกลางสิ่งแวดลอม
นานาชนิดในปจจุบันน้ัน ส่ิงเราตาง ๆ เหลานั้นจะมากระทบระบบประสาทสัมผัสทั้ง 5 คือ ทางตา 
หู จมูก ลิ้น และผิวหนัง

2. ขั้นความสนใจ (Attention) แมวาคนเราจะอยูทามกลางส่ิงเราหลาย ๆ ชนิดมา
กระทบประสาทสัมผัสของเราอยูตลอดเวลา แตเราก็มักจะมีแนวโนมเลือกเพียง 1/3 ของการรับ
สัมผัสน้ัน ๆ จากน้ันขอมูลก็จะถูกบันทึกเขาไปไวในระบบความจํ าตอไป ความใสใจชวยใหคนเรา
เลือกจะรับรูสิ่งเราที่จ ําเปนในการรับรูขณะน้ัน
                  3. ข้ันการแปลความและความเขาใจ (Comprehension) เปนข้ันตอนการแปลขอมูล
ขาวสารหรือส่ิงเราท่ีผานมาตามระบบสัมผัสตาง ๆ โดยเฉพาะขอมูลท่ีมีการเลือกแลว ซ่ึงมีการแปล
ความสิ่งเราจะเกิดขึ้นหรือไม ข้ึนกับองคประกอบส่ิงเราวามีการจัดแบงคุณลักษณะอยางไร การจัด
ขอมูลสิ่งเราใหมกับขอมูลความเดิมของผูรับสอดคลองกันมากนอยแคไหน
                  4. ข้ันการยอมรับ (Acceptance)เปนข้ันตอนของพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนภายหลังการแปล
ความของสิ่งเราน้ันแลวเปนอยางไร ข้ันตอนน้ีจะเกิดข้ึนหรือไมข้ึนอยูกับวาระดับของส่ิงเราท่ีรับรูมี
อิทธิพลตอความเขาใจ ความเช่ือ และทัศนคติของบุคคลน้ันเพียงใด
                  5. ขั้นการระลึกใช (Retention) เปนข้ันตอนท่ีเก่ียวกับการถายโอนขอมูลในความทรง
จํ าระยะยาว ตามแนวความคิดการประมวลขอมูลขาวสารของมนุษย

สวนพฤติกรรมการรับขาวสาร ซ่ึงมีผูใหความหมายการรับขาวสารทางดานการส่ือสารมวล
ชนไววา หมายถึง กลุมผูรับสารทั่วไป กลุมผูรับสารน้ีบางทีเรียกวา "สาธารณชน" ซ่ึงหมายถึงใครก็
ไดท่ีสามารถเขาถึงส่ือวิทยุ โทรทัศน ภาพยนตหรือสิ่งพิมพตาง ๆ โดยไมจํ ากัดเฉพาะเพียงใครบาง
คนใดคนหนึ่ง โดยสามารถอธิบายไดวาพฤติกรรมการเลือกรับขางสาร หรือการกล่ันกรองเพ่ือรับขาว
สารของผูรับสารเปนข้ันตอนดังน้ี

     1. การเลือกรับหรือเลือกสนใจ หมายถึง แนวโนมท่ีผูรับสารจะเลือกสนใจหรือเลือกเปด
รับขาวสาร จากสื่อมวลชนแหลงใดแหลงหนึ่งที่มีอยูหลายแหง

     2. การเลือกรับรูหรือตีความ หมายถึง เม่ือผูรับสารเลือกเปดรับขาวสารแลว ผูรับสาร
อาจจะตีความของขาวสารที่สงผานสื่อมวลชนไปไมตรงความหมายของสื่อที่สงไป
                 3. การเลือกจดจ ํา หมายถึง แนวโนมในการเลือกจํ าขาวสารตาง ๆ เฉพาะท่ีตรงกับความ
สนใจความตองการของผูรับสารเองเทาน้ัน
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               2.4.3  การส่ือสารเพ่ือการโนมนาวใจ

     การส่ือสารโนมนาวใจ (Persuasive Communication) หมายถึง การส่ือสารเพ่ือการจูง
ใจ ช้ีแนะและชักชวนใหบุคคลทํ าตามในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง การศึกษาเพ่ือการโนมนาวใจน้ัน มีวัตถุ
ประสงคเพื่อเปนแนวทางในการพยายามทํ าความเขาใจ และผลักดันพฤติกรรมของผูอ่ืนใหปฏิบัติ
ตาม หรือมีปฏิกิริยาตามท่ีตองการโดยกระบวนการส่ือสารท่ีมีประสิทธิผลเปนเคร่ืองมือในการโนม
นาวใจ โดยมุงไปท่ีเปาหมาย  คือ  ผูรับสาร  สถานการณ และชองทางการสื่อสาร (นรินทรชัย 
พัฒนพงศา, 2528)
                 สภาวะของผูรับสารท่ีมีอยูเดิมจะประกอบดวยความคิดเห็น ความเชื่อ และคานิยม การ
เปล่ียนแปลงสภาวะน้ีจะเกิดการเปล่ียนแปลงการรับรู ซึ่งอาจจะน ําไปสูการเปล่ียนแปลงดาน
อารมณ ความรูสึก ความนึกคิด และสงผลไปสูการเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมในที่สุด

ขอพิจารณาในการส่ือสารเพ่ือการโนมนาวใจ
1.! วัตถุประสงคในการโนมนาวใจ

                 การโนมนาวใจจะประสบความสํ าเร็จตามเปาหมาย จํ าเปนตองมีวัตถุประสงคระบุไว
อยางแจมชัดเพื่อ
                1.1 ใหเกิดความเปนเอกภาพ  ท่ีมีการเนน  การย้ํ า  การกระตุนเตือน  การซ้ํ า ไดอยางตอ
เน่ือง
                1.2  ทํ าใหผูส่ือสารสามารถเลือกใชสารและชองทางการส่ือสารไดอยางถูกตอง
                1.3 สามารถติดตามผลการดํ าเนินงานโดยมีการประเมินผลเปนระยะตามตองการ รวม
ทั้งพิจารณาถึงปฏิกิริยาสะทอนกลับ แลวนํ ามาปรับปรุงการส่ือสารคร้ังใหมตอไป

1.4!เปนแนวทางและเปาหมายในการดํ าเนินงานถือเปนสิ่งจูงใจส ําหรับผูทํ าการส่ือสาร
                 1.5 ทํ าใหผูรับสารสามารถรับรู วิเคราะหและประเมินสาร เพื่อการโนมนาวใจไดอยางถูก
ตอง
                 1. การถือผูรับสารเปนศูนยกลางในการโนมนาวใจ
                 ผูรับสารมีความส ําคัญมากสํ าหรับการโนมนาวใจ ตองมีการวิเคราะหอยางแนชัดวาผู
รับสารคือใคร เปนอยางไร มีประสบการณ การรับรู คานิยม ความเช่ือ ทัศนคติ และระบบสังคม 
วัฒนธรรมอยางไร เราจะไมสามารถโนมนาวใจผูรับสารไดเลย ถาหากไมรูจักวิเคราะหผูรับสาร
อยางแจมแจง และถือผูรับสารเปนศูนยกลางในการเตรียมสารท่ีถูกตองเหมาะสม
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                 2. กระบวนการโนมนาวใจ การโนมนาวใจเปนการส่ือสารรูปแบบหน่ึงซ่ึงเปนกระบวน
การเพราะมีการเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลงจากจุดหน่ึงไปยังอีกจุดหน่ึง ดํ าเนินกิจกรรมตอเน่ือง ไมมี
จุดเร่ิมตนไมมีจุดส้ินสุดกระบวนการโนมนาวใจ ประกอบดวย (วาสนา จันทรสวาง, 2532)

1.6! ผูสงสารตองมีเปาหมายแนนอน มีวัตถุประสงคต้ังไวเดนชัด
1.7!สงสารผูรับสาร
1.8!ผูรับสารถอดรหัสของสาร และตีความสาร
1.9!การมปีฏิกิริยาตอบสนอง

               กระบวนการโนมนาวใจเก่ียวของกับหลักจิตวิทยาคือการโนมนาวใจจะเปนไปไดตอเม่ือ
!          1. ผูรับสารมีความต้ังใจรับ
               2. ใชสัญลักษณที่เห็นไดและฟงได เพ่ือใหส่ือสารงายแกการเขาใจ
               3. เราความตองการและความจํ าเปนของผูรับสาร
!          4. ใหการตอบสนองผูรับสารไดตามท่ีตองการ
    ขอจํ ากัดของการโนมนาวใจ

1.! การเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรม อาจใชเวลานานกวาจะมองเห็นผล
    2.   การโนมนาวใจตองมีการปฏิบัติอยางตอเน่ือง
    3.  การโนมนาวใจข้ึนอยูกับทักษะของผูสงสาร

!                4. มีชองวางทักษะของผูสงสาร และความสามารถในการตอบสนองของผูรับสาร
! บางคร้ังผูรับสารอยากจะทํ าตาม แตสถานะแวดลอมไมอํ านวย เชน อยากซ้ือแตไมมีเงิน
!          การโนมนาวใจในปจจุบันมีมากอยางกวางขวาง ผูรับสารไมพรอมที่จะรับหรือไดรับแตไเชื่อ
ไมทํ าตาม ซ่ึงเปนสิทธิของผูรับสารในการตัดสินใจเลือก

เมื่อผูรับสารไดรับสารเพ่ือการโนมนาวใจ และผานกระบวนการเลือกสรรขาวสารแลว ผูรับ
สารจะมีการตอบสนองตอการรับรูขาวสาร ซ่ึงแบงออกเปน 5 ข้ันตอน
                 1.ข้ันรับทราบ (Awareness Stage) หมายถึง การท่ีบุคคลไดรับขาวสารซ่ึงอาจจะขัด
แยงหรือสนับสนุนกับความรูสึกนึกคิดของตน แตก็ยังไมมีการปฏิเสธหรือตอบรับใด ๆ ท้ังส้ินตอ
ขาวสารท่ีไดรับ
                 2.ขั้นสนใจ  (Interest Stage)  คือ เมือบุคคลน้ันไดใหความสนใจตอขาวสารท่ีไดรับ
ก็ทํ าการศึกษาขาวสารขอมูลน้ัน เพ่ือใหความเขาใจมากข้ึน พอที่จะสนับสนุนความรูสึกสนใจเดิมที่
ตนมีอยู
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                  3. ขั้นเขาใจ (Comprehensive Stage) เมื่อบุคคลน้ันไดใหความสนใจตอขาวสารท่ีได
รับ ก็ทํ าการศึกษาถึงขาวสารขอมูลน้ัน เพ่ือใหความเขาใจมากข้ึน พอที่จะสนับสนุนความรูสึกสน
ใจเดิมท่ีตนมีอยู
                  4.ข้ันยอมรับ (Yielding Stage) เมื่อทํ าการศึกษาจนเขาใจไดอยางถองแทมากจนเปน
ที่พอใจแลว จะเกิดการยอมรับในส่ิงท่ีตนไดรับทราบมานํ าไปสูข้ึนของพฤติกรรม
                  5.ข้ันพฤติกรรม (Behavioral) คือ การท่ีบุคคลหน่ึงบุคคลใดยอมรับในส่ิงท่ีตนไดรับ
ทราบมาแลวจะประพฤติปฏิบัติตามความเต็มใจ

              2.4.4  กระบวนการเลือกสรรขาวสาร

                  ในแตละวันจะมีสารตาง ๆ ผานเขาสูผูรับสารมากมาย ซ่ึงผูรับสารก็สามารถรับรูเขาใจ
และจดจ ําขอความเหลาน้ันไดท้ังหมด สารตาง ๆ จะถูกถายทอดผานกระบวนการเลือกสรรขาวสาร
ของแตละคน โดยมีข้ันตอนดังน้ี

การเลือกเปดรับ การเลือกรับรู การเลือกจดจํ า
        (Selective Exposure)         (Selective Perception)                (Selective Retention)

1. การเลือกเปดรับ (Selective Exposure) เปนแนวโนมท่ีผูรับสารจะเลือกสนใจหรือ
เปดรับขาวสารท่ีสอดคลองกับความคิดเห็นความสนใจท่ีมีอยูเดิม เพื่อนํ ามาใชในการแกไขปญหา
หรือสนองความตองการของตน นอกจากน้ันผูรับสารยังมีแนวโนมท่ีจะพยายามหลีกเล่ียงขาวสาร
ที่ไมสอดคลองกับทัศนคติและความคิดเห็นเดิมของตน เพราะการกระทํ าเชนนี้จะทํ าใหเกิดภาวะ
ความไมสมดุลทางจิตใจขึ้น
                   2. การเลือกรับรู (Selective Perception) เมื่อผูรับสารเลือกเปดรับแลว ผูรับสารจะ
เลือกใหความสนใจ รับรู หรือตีความหมายของขาวสารตามทัศนคติ ประสบการณ ความเช่ือ 
ความตองการ สภาวะทางรางกายและอารมณในขณะนั้นดวย ดังน้ันผูรับสารแตละคนจะตีความ
หมายของสารไมเหมือนกัน และในบางคร้ังผูรับสารอาจตีความหมายผิดพลาดหรือบดเบือนขาว
สารใหมีทิศทางเดียวกับทัศนคติเดิมของตน
                   3. การเลือกจดจํ า (Selective Retention) ผูรับสารจะมีแนวโนมในการเลือกจดจํ า
ขาวสารเฉพาะสวนท่ีตรงกับความสนใจ ความตองการ หรือทัศนคติของตนเอง และมักจะลืมใน
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สวนที่ตนเองไมสนใจ การเลือกจํ าเน้ือหาของสารท่ีไดรับจึงเปนการชวยเสริมทัศนคติหรือความเช่ือ
เดิมของผูรับสารใหมีความมั่นคงยิ่งขึ้นและเปลี่ยนแปลงยากขึ้น

กระบวนการเลือกสรรขาวสารของแตละบุคคล จะมีความแตกตางกัน ซึ่ง เดอเฟลอร 
(DeFleur,M.L., 1966 อางใน รวิวรรณ สิเนหะสาร, 2542) ไดเสนอ ทฤษฎีท่ีกลาวถึงตัวแปรแทรก
ซึ่งเปนปจจัยสํ าคัญท่ีเปนตัวกํ าหนดใหเกิดความแตกตางในการเลือกสรรขาวสารของบุคคล โดย
เนนใหเห็นวาขาวสารมิไดไหลผานจากสื่อมวลชน ถึงผูรับสารและเกิดผลโดยตรงทันที แตมีปจจัย
บางอยางท่ีเก่ียวของกับตัวผูรับสารแตละคนท่ีจะมีอิทธิพลตอการรับขาวสารน้ัน ทํ าใหเกิดผลไม
เหมือนกันหรือไมเปนไปตามเจตคติของผูสงสาร ทฤษฎีที่สํ าคัญของ เดอเฟลอร เก่ียวกับเร่ืองน้ีมี
ดวยกัน  3  ทฤษฎี คือ

                       1.ทฤษฎีความแตกตางระหวางบุคคล (Individual Difference Theory)
                 เปนทฤษฎีท่ีช้ีใหเห็นวาผูรับสารส่ือมวลชนแตละคนน้ัน มีความแตกตางกันในทางจิต
วิทยาเชน ทัศนคติ คานิยม และความเชื่อ ทํ าใหความสนใจในการเปดรับขาวสารหรือตีความหมาย
ขาวสารจากส่ือมวลชนแตกตางกัน ซ่ึงมีความสอดคลองกับหลักการพ้ืนฐานเก่ียวกับทฤษฎีความ
แตกตางระหวางปจเจกบุคคล ดังน้ี
!            1. มนุษยเรามีความแตกตางกันมากในองคประกอบทางจิตวิทยาสวนบุคคลความแตก
ตางน้ีบางสวนมาจากลักษณะแตกตางทางชีวภาคหรือทางรางกายของแตละบุคคล แตสวนใหญ
แลวจะมาจากความแตกตางท่ีเกิดจากการเรียนรู
                 2. มนุษยซึ่งถูกชุบเลี้ยงภายใตสภาพการณจริง ๆ จะเปดรับความคิดเห็นแตกตางกันไป
อยางกวางขวางจากการเรียนรูสิ่งแวดลอมท ําใหเกิดการรับรู ทัศนคติ คานิยม และความเช่ือท่ีรวม
เปนลักษณะทางจิตวิทยาสวนบุคคลท่ีแตกตางกันไป
                 ความแตกตางดังกลาวน้ี ไดกลายเปนสภาวะเงื่อนไข ท่ีกํ าหนดการรับรูขาวสารจากส่ือ
มวลชน กลาวคือ ลักษณะบุคลิกภาพของปจเจกบุคคลจะมีอิทธิพลตอผลการส่ือขาวสาร

2.! ทฤษฎีกลุมสังคม (Social Categories Theory)
ทฤษฎีน้ี กลาวไววา ประชาชนที่มีลักษณะทางสังคมคลายกันจะแสดงพฤติกรรมการ

สื่อสารคลายคลึงกัน พฤติกรรมการส่ือสารน้ี ไดแก การเปดรับส่ือ ความชอบตอส่ือประเภทตาง ๆ 
และผลของการสื่อสาร เปนตน สํ าหรับลักษณะทางสังคมที่ส ําคัญน้ันไดแก ระดับการศึกษา รายได 
อาชีพ ชาติพันธุ ศาสนา อายุ เพศและภูมิล ําเนา เปนตน ประชาชนที่มีลักษณะทางสังคมอยูใน
กลุมเดียวกันมักจะมีความสนใจหรือพฤติกรรมในแนวทางเดียวกัน
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3.! ทฤษฎีความสัมพันธทางสังคม (The Social Relations Theory)
                 เปนทฤษฎีท่ีกลาวถึงความสัมพันธทางสังคมระหวางผูรับสารกับบุคคลอ่ืนในสังคมใน
ลักษณะของกลุมปฐมภูมิหรือทุติยภูมิ โดยกลุมปฐมภูมิซึ่งเปนความสัมพันธใกลชิดในหมูเพื่อน
สนิท เพื่อนรวมงานหรือในครอบครัว และวงศาคณาญาติน้ี จะมีอิทธิพลตอผูรับสารมากกวากลุม
ทุติยภูมิซึ่งเปนกลุมท่ีมีความใกลชิดนอยกวา ขาวสารตาง ๆ ท่ีไดรับจากส่ือมวลชนมักจะถูกรับรู
หรือตีความโดยมีอิทธิพลของกลุมหรือบุคคลในกลุมเขามาเก่ียวของดวยเสมอ เชน การท่ีปจเจก
บุคคลจะเชื่อขาวสารจากโฆษณาใดหรือไมน้ันมักจะไดรับอิทธิพลจากการปรึกษาหารือไตถาม
เพื่อนฝูงหรือผูใกลชิด อิทธิพลท่ีมีผลตอการรับรูขาวสารในลักษณะน้ีเราเรียกวา อิทธพิลของบุคคล 
(Personal Influence)
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2.5  บทวิจัยท่ีเก่ียวของ
   

               การศึกษาวิจัยเร่ืองความรูและเจตคติของประชากรในเขตพื้นท่ีใหบริการของการ
ประปานครหลวงท่ีมีตอโครงการน้ํ าประปาด่ืมไดยังไมปรากฏวามีผูใดไดศึกษาวิจัยเร่ืองน้ี  แตมีผล
งานวิจัยท่ีสัมพันธหรือเก่ียวของกับส่ิงท่ีผูทํ าวิจัยทํ าการศึกษาอยูดังตอไปน้ี

               จันจิรา   สุวรรณก ําจาย ( 2543 :  บทคัดยอ )  เร่ืองพฤติกรรมการบริโภคน้ํ าด่ืมบรรจุ
ขวดของประชาชนในเขตกทม.  พบวาผูบริโภคสวนใหญมักเลือกซื้อน้ํ าด่ืมบรรจุขวดเปนบางคร้ัง  
โดยพิจารณาเลือกซ้ือโดยดูจากเคร่ืองหมายอนุญาติ  อ.ย. ที่ฉลาก  ในกรณีท่ีบานกลุมตัวอยางจะ
นํ าขวดไปแลกซ้ือใหม

                  สุชา   จันทรเอม  ( 2522 : 145 )  กลาวไววา  การเรียนการศึกษาเปนกระบวนอันหน่ึง
ท่ีบุคคลจะเปล่ียนพฤติกรรม  ความรูสึก ความคิดเห็น เพราะไดเรียนบางสิ่งบางอยางเพิ่มเติมหรือ
เปล่ียนแปลงความรูท่ีมีอยูเกา  ความคิดหรือการกระทํ ากิจกรรมบางอยางจึงผิดไปจากเดิม หรือ
อาจเปลี่ยนทัศนคติความคิดเห็นในบางเร่ือง

                  สมพร  ศิริรัตนตระกูล (2527 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ืองการรับขาวสารและพฤติกรรม
การตัดสินใจเก่ียวกับการบริโภคอาหารท่ีมีสารปรุงแตงของครูระดับประถมศึกษาในเขตกทม.พบวา
จํ านวนปท่ีไดรับการศึกษาเปนตัวแปรท่ีมีผลตอพฤติกรรมการบริโภค

                  อํ านวย แสงโนรี (2537:บทคัดยอ) การวิเคราะหอุปสงคและพฤติกรรมการใชนํ ้าใน
กรุงเทพมหานคร พบวาขนาดครัวเรือนและรายไดของครัวเรือนมีอิทธิพลตอความตองการน้ํ าโดย
ผลกระทบของการเปล่ียนแปลงรายไดตอปริมารการใชน้ํ า  มีคานอยกวาผลกระทบของการเปลี่ยน
แปลงขนาดของครัวเรือน

                  รายงานการประเมินผลการรณรงคใหชาวกทม.ด่ืมน้ํ าประปามากข้ึน   จัดทํ าโดยการ
ประปานครหลวงรวมกับ ม.มหิดล   ( 2541 : 2 ) พบวาพฤติกรรมการเลือกน้ํ าด่ืมของชาวกทม.
ถูกกํ าหนดโดยความรู  ความเช่ือเก่ียวกับน้ํ าด่ืม  รวมท้ังถูกกํ าหนดโดย   ปจจยัดานประชากร
การศึกษา  อาชีพ   ฐานะทางเศรษฐกิจ  และการรับรูเก่ียวกับคุณภาพน้ํ าประปา  ลักษณะที่อยู
อาศัย
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                                                        บทที ่ 3
                                              ระเบียบวิธีการวิจัย

                การวิจัยเร่ืองทัศนคติของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีใหบริการของการประปานครหลวงสาขา
นนทบุรีท่ีมีตอคุณภาพน้ํ าประปาในโครงการน้ํ าประปาด่ืมได  มีรายละเอียดของวิธีการดํ าเนินการวิจัย
ดังตอไปน้ี

1.!  ประชากรและตัวอยาง

             1.1   ประชากร ( Population )

               กลุมประชากรเปาหมายท่ีใชศึกษาในคร้ังน้ี  ไดแก ประชาชนทั่วไปที่ใชนํ้ าประปาในเขตพ้ืนท่ี
ใหบริการของการประปานครหลวงในเขตพ้ืนท่ีสาขานนทบุรี

1.2! ขนาดตัวอยาง ( Sample Size )

         ขนาดของตัวอยางท่ีเปนตัวแทนของประชากรท่ีใชในการศึกษาจะไดจากการสุมแบบบังเอิญ
(  Accidental  Sampling  ) โดยขนาดตัวอยางถูกกํ าหนดท่ีระดับความเช่ือม่ัน 90 %  และใหความ
คลาดเคลื่อนไมเกิน 10 % ใชวิธีการคํ านวณจากสูตรของยามาเน   (  Yamane , 1973 : 727 ) จาก
จํ านวนผูใชนํ ้าในเขตพ้ืนท่ีสาขานนทบุรีจํ านวน  111,206  ราย

                                   n      =               N    
                                                         1+Ne2

                                               n       =         111,206                       =  99.91 หรือ เทากับ 100  ราย
                                                          1 + 111,206 ( 0.1 )2

   เมื่อ   n  =  ขนาดของกลุมตัวอยาง                           N  =  ขนาดของประชากร
    e =  คาของความคลาดเคล่ือนกํ าหนดใหมีความคลาดเคล่ือนของการสุมตัวอยางรอยละ 10 หรือ 0.10
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                 ประชากรผูใชน้ํ ามีจํ านวน 111,206 รายจะไดขนาดของกลุมตัวอยางท้ังส้ินเทากับ  99.91
ราย  ดังน้ันขนาดของกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีคือ 100 คน โดยแบงจ ํานวนของกลุมตัว
อยางออกตามสัดสวนของจํ านวนผูใชน้ํ าตามเขตการเก็บคาน้ํ าประปาของสาขานนทบุรีจํ านวน 5 เขต

               เขต จํ านวนประชากรผูใชน้ํ า(ราย)
                 ( N )

     จํ านวนตัวอยาง(ราย)
                 ( n )

               03               20,690                    16
               05               23,642                    22
               06               21,660                    20
               08               23,420                    22
               09               21,834                    20
              รวม             111,246                   100

1.3! วิธีการเลือกตัวอยาง  ( Sampling Method )

               ผูวิจัยทํ าการสุมตัวอยางจากผูใชน้ํ าท่ีอาศัยอยูในเขตพ้ืนท่ีใหบริการของการประปานครหลวง
ในเขตพื้นท่ีประปาสาขานนทบุรีโดยวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ ( Accidental Sampling )

2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

                  เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม  (Questionnaire)  ท่ีสรางข้ึนจากการ
คนควาเอกสาร งานวิจัยท่ีเก่ียวของ โดยแบงโครงสรางของแบบสอบถามออกเปน  3  สวน
                  สวนท่ี 1  แบบสอบถามเก่ียวกับลักษณะสวนบุคคลของประชาชนไดแก   เพศ  อายุ  อาชีพ
ระดับการศึกษา  รายไดเฉล่ียของครอบครัวตอเดือน  ลักษณะท่ีอยูอาศัย ลักษณะน้ํ าท่ีใชด่ืมภายในบาน
การรับรูขอมูลขาวสาร
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                 สวนท่ี 2  แบบคํ าถามวัดความรูความเขาใจเกี่ยวกับคุณภาพของนํ ้าประปาในโครงการน้ํ า
ประปาด่ืมไดจํ านวน  15  ขอ  ลักษณะคํ าถามเปนขอความใหเลือกตอบ  จริง  ไมจริง  ตามกรอบแนว
คิดท่ีไดกํ าหนดไว
                 สวนท่ี  3  แบบวัดทัศนคติเก่ียวกับคุณภาพของน้ํ าประปาในโครงการน้ํ าประปาด่ืมได  ใช
แบบทดสอบประเภทแบบตรวจสอบรายการ  (Check  list)  ซ่ึงตัวเลือกของคํ าตอบคือ  เห็นดวยอยางย่ิง
เห็นดวย  ไมแนใจไมเห็นดวย  ไมเห็นดวยอยางย่ิง  มีท้ังขอความเชิงบวก (Positive)และ ขอความเชิงลบ
(Negative) คละกันจ ํานวน  14  ขอ

 3.  การหาประสิทธิภาพของเครื่องมือ

                 ผูวิจัยนํ าแบบสอบถามท่ีสรางข้ึน หลังจากท่ีปรับปรุงแกไขแลว ไปทํ าการทดลองใช  (Try Out)
กับผูใชน้ํ าในเขตสํ านักงานประปาสาขาประชาช่ืน เน่ืองจากมีพื้นที่ใกลเคียงกับพื้นที่ที่ใชในการศึกษา
จํ านวน 16 คน แลวจึงนํ าแบบสอบถามที่ไดมาตรวจใหคะแนน  เพื่อวิเคราะหหาคาความเช่ือถือไดของ
แบบสอบถามดังน้ี

3.1! การหาประสิทธิภาพของแบบวัดความรู

               นํ าแบบวัดความรูมาตรวจใหคะแนน โดยขอท่ีตอบถูกให  1 คะแนน ขอท่ีตอบผิดให 0 คะแนน
แลวรวมคะแนนของแตละคนน ํามาเรียงคะแนนสูงสุดลงมารอยละ 25 ของจํ านวนผูตอบท้ังหมดและเรียง
จากคะแนนต่ํ าสุดข้ึนไปรอยละ25 ของผูตอบท้ังหมด มาเปนกลุมสูงและกลุมตํ ่าตามลํ าดับ  จากน้ันนํ ามา
วิเคราะหรายขอเพ่ือวัดระดับความยากงาย  คาอํ านาจจ ําแนก  และคาความเช่ือม่ัน
               การวิเคราะหหาคาดัชนีความยากงายและคาอํ านาจจ ําแนก ใชเทคนิค 25 % ดังน้ี  ( อางจาก บุญ
ธรรม   กิจปรีดาบริสุทธ์ิ  2535 :  87 )
               คาดัชนีความยากงาย       P  =    PH + PL
                                                                              2n
                 คาอํ านาจจ ําแนก             r  =     PH - PL
                                                                    n
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  เมื่อ                            P     =  ดัชนีความยากงาย
                                    r      =  อํ านาจจ ําแนก
                                   PH   =  จํ านวนผูตอบถูกในกลุมสูง
                                   PL    =  จํ านวนผูตอบถูกในกลุมต่ํ า
                                   n      =  จํ านวนผูตอบท้ังหมดในกลุมสูงและกลุมต่ํ า
                 สํ าหรับเกณฑในการเลือกขอคํ าถาม   ผูวิจัยไดเลือกขอคํ าถามท่ีมีคาดัชนีความยากงาย
ระหวาง 0.2 - 0.8  และขอท่ีมีคาอํ านาจจ ําแนกต้ังแต  0.2 ข้ึนไปไวเปนขอทดสอบจริง ซึ่งปรากฏวามีขอ
คํ าถามท่ีสามารถใชทดสอบจริงจํ านวน 15 ขอ  (บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธ์ิ 2535 :  208 )  หลังจากน้ัน
นํ าแบบวัดความรูน้ันไปทดสอบหาคาความเช่ือม่ัน  โดยใชสูตร  คูเตอร  ริชารดสัน 20 (อางจากบุญธรรม
กิจปรีดาบริสุทธ์ิ  2535  :  206 ) ไดคาความเช่ือม่ัน เทากับ 0.82
                  คาความเชื่อมั่น     ru   =    k    -     1 - Σ pq
                                                     k-1               S2

t

   เมื่อ                  ru       =  คาความเช่ือม่ันของแบบทดสอบ
                           K       =   จํ านวนขอของแบบวัดท้ังฉบับ
                 P       =   สัดสวนของผูตอบถูกจากผูตอบท้ังหมด
                          q        =   สัดสวนของผูตอบผิด  หรือ  ( q = 1 – p )
                       ΣS2

i       =    ผลรวมของคาความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ
                         S2

t        =    คาความแปรปรวนของคะแนนรวม

                 3.2  การหาประสิทธิภาพของแบบวัดทัศนคติ

                 โดยหาคาสัมประสิทธ์ิความเช่ือถือไดของแบบวัดทัศนคติ   ใชสูตร   สัมประสิทธิ์แอลฟา
( Coefficient Alpha ) ของ ครอนบาช ( Cronbach )  ซ่ึงมีสูตรดังน้ี  ( อางจากบุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ
2535  :  208 )
                 คาความเชื่อมั่น     ru   =    k    -      1 - Σ S2

i

                                                       k-1               S2
t
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   เมื่อ                  ru        =     คาความเช่ือม่ันของแบบทดสอบ
                           K       =     จํ านวนขอของแบบวัดท้ังฉบับ
                       ΣS2

i        =     ผลรวมของคาความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ
                        S2

t           =     ความแปรปรวนของคะแนนรวม
                   ผลการหาความเช่ือม่ัน พบวาแบบทดสอบวัดทัศนคติเก่ียวกับคุณภาพน้ํ าประปาในโครงการน้ํ า
ประปาด่ืมได มีคาความเชื่อมั่นเทากับ   0.62

4.  การเก็บรวบรวมขอมูล

                 การเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยไดดํ าเนินการรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม  โดยขอความ
รวมมือในการตอบแบบสอบถามจากผูใชน้ํ าท่ีมาติดตอชํ าระคาน้ํ าประปา  ณ  สํ านักงานประปา
สาขานนทบุรี โดยใชวิธีแจกแบบสอบถามใหกลุมเปาหมายดังกลาวและทํ าการเก็บรวบรวมขอมูลจน
ครบตามเปาหมายและจ ํานวนท่ีตองการ  ท้ังน้ีในปจจุบันการประปานครหลวงยกเลิกการใชพนักงาน
ของการประปาไปเก็บคาน้ํ าประปาตามท่ีอยูอาศัย  ผูใชน้ํ าสามารถไปชํ าระคาน้ํ าประปาไดท่ีสํ านักงาน
สาขาของการประปานครหลวงทุกแหง หรือชํ าระโดยผานทางธนาคาร  และจุดท่ีใหบริการ

5.  การวิเคราะหขอมูล

                เมื่อไดรับแบบสอบถามกลับมา  ดํ าเนินการดังน้ี
!           5.1  ตรวจสอบขอมูลและความถูกตองสมบูรณของขอมูลท้ังหมดอีกคร้ังหน่ึง

              5.2  นํ าขอมูลมาจัดระเบียบเพ่ือนํ าไปสรางคูมือลงรหัส
!           5.3  ตรวจใหคะแนนตามเกณฑการใหคะแนนท่ีกํ าหนดให
!           5.4  ลงรหัสคูมือตามคูมือลงรหัส
                5.5  นํ าขอมูลท่ีลงรหัสไปประมวลผลดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมส ําเร็จรูป
SPSS โดยใชสถิติในการวิเคราะหดังน้ี
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5.5.1  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล
               ในการวิเคราะหขอมูลทางสถิติใชเคร่ืองคอมพิวเตอรชวยในการคํ านวณโดยใชสถิติ  ดังน้ี
                สวนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางมีขอคํ าถามทั้งหมด 8  ขอ เปนแบบให
เลือกตอบและมีคํ าตอบปลายเปดบางขอ  ใชวิเคราะหขอมูลดวยคาสถิติรอยละแลวนํ าเสนอพรอมสรุป
ผล  สวนคํ าถามเร่ืองการรับรูขอมูลขาวสารเร่ืองคุณภาพน้ํ าประปาในโครงการน้ํ าประปาด่ืมได จะมีคํ า
ถาม  6 ขอ  โดยใชการวัด 4 ระดับ คือ  ไมเคย  นานๆคร้ัง  บอยคร้ัง  และทุกวัน  ซึ่งมีเกณฑการให
คะแนนดังนี้
               ไมเคย                                    ใหคะแนน   0  คะแนน
               นานๆคร้ัง ( 1-2  คร้ัง / เดือน )  ใหคะแนน   1  คะแนน
               บอยคร้ัง ( 1-2  คร้ัง / สัปดาห ) ใหคะแนน   2  คะแนน
                ทุกวัน                                     ใหคะแนน  3  คะแนน
               จากน้ันนํ าคะแนนในการรับรูขอมูลขาวสารมารวมกันสรางเปนตัวแปรใหม  และจัดระดับการ
รับรูขอมูลขาวสารของกลุมตัวอยางออกเปน 3 ระดับ    ซ่ึงกํ าหนดเกณฑการใหคะแนนดังน้ี
                      คะแนน                                   ระดับการรับขอมูลขาวสาร
                 0  -  5   คะแนน                                       ระดับต่ํ า
                 6  -  11  คะแนน                                   ระดับปานกลาง
                12 – 18  คะแนน                                       ระดับสูง
                สวนท่ี  2  การวิเคราะหความรูเกี่ยวกับคุณภาพนํ ้าประปาในโครงการน้ํ าประปาด่ืมได
                  ระดับความรูเก่ียวกับคุณภาพน้ํ าประปา ประกอบดวยขอคํ าถามทั้งหมด 15 ขอ ในแตละขอ
คํ าถาม  ถาตอบถูกให  1  คะแนน และถาตอบผิดให 0 คะแนน คะแนนเต็มของแบบสอบถามความรูชุด
น้ีมคีาเทากับ  15 คะแนน   จากน้ันนํ าคะแนนความรูเก่ียวกับคุณภาพน้ํ าประปาในโครงการน้ํ าประปา
มารวมกัน  สรางเปนตัวแปรใหม  และจัดระดับความรูออกเปน 3 ระดับ  ซ่ึงกํ าหนดเกณฑใหคะแนนคือ
                 คะแนน                                             ระดับความรู
                 0  -   5                                                  ระดับต่ํ า
                 6  -  10                                              ระดับปานกลาง
                10  - 15                                                 ระดับสูง
                สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลคือรอยละ   ( Percentage ) และ คาเฉลี่ย  ( Mean )
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                สวนท่ี 3   แบบสอบถามวัดทัศนคติเกี่ยวกับคุณภาพนํ ้าประปาในโครงการน้ํ าประปาด่ืมได
                แบบสอบถามวัดทัศนคติเกี่ยวกับคุณภาพนํ ้าประปาในโครงการน้ํ าประปาด่ืมได ประกอบ
ดวยขอคํ าถามทั้งหมด  15 ขอ การวิเคราะหจะทํ าการวิเคราะหเปนรายขอเพ่ือใหทราบวาในแตละขอมี
คารอยละของกลุมตัวอยางท่ีเลือกตอบวา เห็นดวยอยางย่ิง  เห็นดวย    ไมแนใจ  ไมเห็นดวย  ไมเห็น
ดวย  อยางยิ่ง มากนอยเพียงใดแลวนํ าเสนอขอมูล   สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลคือ  รอยละ  
( Percentage ) และ คาเฉล่ีย ( Mean ) ซึ่งประกอบดวยขอความที่มีความหมายเชิงบวกและเชิงลบ
              โดยใหคะแนนส ําหรับขอความท่ีมีความหมายเชิงบวกคํ าตอบท่ี 1, 2 ,3 ,4  ,9 ,10 ,12 ,13 ,14
              เห็นดวยอยางย่ิงให        5        คะแนน
              เห็นดวยให                   4         คะแนน
              ไมแนใจให                   3         คะแนน
              ไมเห็นดวยให               2         คะแนน
              ไมเห็นดวยอยางย่ิงให   1        คะแนน
              สํ าหรับขอความท่ีมีความหมายเชิงลบ คํ าตอบท่ี    5 , 6 ,7 , 8 ,11
              เห็นดวยอยางย่ิงให       1        คะแนน
              เห็นดวยให                   2        คะแนน
              ไมแนใจให                   3        คะแนน
              ไมเห็นดวยให               4         คะแนน
              ไมเห็นดวยอยางย่ิงให    5       คะแนน
              ดังน้ันคะแนนต่ํ าสุดของแบบสอบถามวัดทัศนคติชุดน้ีจะเทากับ 14 คะแนน และคะแนนสูงสุด
มีคาเทากับ 70 คะแนน และเม่ือพิจารณาคะแนนทัศนคติ  และกํ าหนดเกณฑคะแนนเพ่ือใชในการจัด
กลุมดังนี้
                 15  -  36 คะแนน   เปนกลุมมีทัศนคติในทางลบตอโครงการน้ํ าประปาด่ืมได
                 37  -  48 คะแนน   เปนกลุมมีทัศนคติระดับปานกลางตอโครงการน้ํ าประปาด่ืมได
                 49  -  70 คะแนน   เปนกลุมมีทัศนคติในทางบวกตอโครงการน้ํ าประปาด่ืมได
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                 การวิเคราะหความรูและทัศนคติของผูใชนํ ้าประปาเก่ียวกับคุณภาพน้ํ าประปาในโครงการ
น้ํ าประปาด่ืมไดวามีความสัมพันธกับตัวแปร  เพศ  อายุ  อาชีพ  ระดับการศึกษา  รายไดเฉล่ียของ
ครอบครัวตอเดือน  ลักษณะท่ีอยูอาศัย  น้ํ าท่ีใชด่ืมภายในบาน  การรับรูขอมูลขาวสารหรือไมโดย
ใชคาสถิติไคสแควร (Chi-Square )

6.!  ระยะเวลาและขัน้ตอนในการดํ าเนินงาน

         กํ าหนดการดํ าเนินงานวิจัย   โดยมแีผนดํ าเนินงานดังนี้   
      

                                      เดือน
        1          2         3         4         5              ขั้นตอนการดํ าเนินงาน
      กค.       สค.       กย.       ตค.       พย.

  1. เตรียมโครงการวิจัย

  2.  เสนอสอบเคาโครง

  3. เก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามโดย
ใชวิธี  การสัมภาษณ
  4. เก็บรวบรวมขอมูลสวนท่ีขาด

  5. ประมวลผลและวิเคราะห

  6. เขียนรายงานและจัดพิมพเอกสาร

  7. สอบปกปองโครงการวิจัย
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7.!  ทรัพยากรท่ีใช

               1.  บุคคล  1.1  ผูพิมพ  1.2  ผูชวยสัมภาษณ   1.3  ผูชวยรวบรวมบันทึกขอมูลทางสถิติ     .
.              2.  อุปกรณ   2.1 เคร่ืองคอมพิวเตอร  2.2  โปรแกรมคอมพิวเตอร  2.3 อุปกรณสํ านักงาน
.              3.  เงินทุน   ไดแก  งบประมาณในการทํ าวิจัย
.                   3.1  คาจัดเตรียมเคาโครง      1,000   บาท
                    3.2  คาอุปกรณ                    1,500   บาท
.                   3.3  คาเก็บรวบรวมขอมูล      2,500  บาท
                    3.4  คาวิเคราะหขอมูล          2,000   บาท
..                  3.5  คาพมิพ                        1,000   บาท
                            รวม                             8,000   บาท
..             แนวทางในการเสนอผลงาน   เสนอในรูปรายงานแสดงผลการวิจัยโดยรวบรวมขอมูลจาก
แบบสอบถามที่จัดท ําข้ึนนํ ามาประมวลผลตามวิธีที่ก ําหนดไวขางตน
.
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             2. เคร่ืองมือในการทํ าวิจัย  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามท่ีประกอบดวย 3 สวนคือ
     สวนท่ี 1  แบบสอบถามเก่ียวกับลักษณะสวนบุคคลของประชาชนไดแก  เพศ  อายุ  อาชีพ  ระดับการศึกษา
รายไดเฉล่ียของครอบครัวตอเดือน   จํ านวนสมาชิกในครัวเรือน  ลักษณะท่ีอยูอาศัย  การรับรูขอมูลขาวสาร
     สวนท่ี 2  เปนคํ าถามวัดความรูความเขาใจเก่ียวกับโครงการน้ํ าประปาด่ืมไดและการใชน้ํ าเพ่ือการอุปโภค
บริโภคจํ านวน 15 ขอลักษณะคํ าถามเปนขอความใหเลือกตอบ จริง – ไมจริง ตามกรอบแนวคิดท่ีไดกํ าหนดไว
     สวนท่ี 3  เปนคํ าถามเก่ียวกับทัศนคติของประชาชนท่ีมีตอโครงการน้ํ าประปาด่ืมไดตามกรอบแนวคิดท่ีได
กํ าหนดไว จํ านวน 15 ขอ
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             3. การเก็บรวบรวมขอมูล   ในการเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยไดดํ าเนินการรวบรวมขอมูลจากแบบ
สอบถาม   โดยขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามจากประชาชนท่ีมาติดตอขอรับบริการจากสํ านักงาน
ประปาสาขานนทบุรี  และทํ าการเก็บรวบรวมขอมูลจนครบตามจํ านวนท่ีคํ านวนไดจากการใชวิธีสุมตัวอยาง
ตามที่ไดก ําหนดไว  โดยจะใชวิธีแจกแบบสอบถามใหกลุมเปาหมายดังกลาวทํ าในระหวางน่ังรอรับการบริการ
และรับแบบสอบถามคืนหลังจากทํ าเสร็จ   โดยหลังจากน้ันก็นํ าแบบสอบถามน้ันมาตรวจดูความเรียบรอยอีก
ครั้งเพื่อใหไดคํ าตอบท่ีครบถวนสมบูรณ
           4. การวิเคราะหขอมูล เมื่อรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามแลวจะน ําขอมูลนั้นมาลงรหัส (Coding)
แลวนํ าไปประมวลผลดวยคอมพิวเตอร  โดยใชโปรแกรมสํ าเร็จรูป  SPSS  (  Statistical   Package  for  the
Social  Science  for  Window  ) และสํ าหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย
             1. สถิติเชิงพรรณา   (  Descriptive  Statistics )  เปนการหาคาทางสถิติพ้ืนฐาน   เชน   คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  คารอยละ และคาความถ่ี  เพื่ออธิบายลักษณะของกลุมตัวอยาง  เชน  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา
เปนตน  โดยการวิเคราะหจะแสดงใหเห็นลักษณะท่ัวไปทางประชากรศาสตรและขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง
             2. สถิติเชิงอนุมาน   (  Inferential Statistics  ) ใชในการทดสอบความแตกตางของตัวแปรตางๆ โดย
ใชการทดสอบความสัมพันธดวยวิธี   Chi –   square  เพื่อหาความสัมพันธระหวางตัวแปรที่สนใจศึกษา  ทั้งนี้
กํ าหนดนัยสํ าคัญท่ี 0.05  เพื่อทดสอบสมมติฐาน
            5. ทรัพยากรที่ใช
                 1. บุคคล

1.1! ผูพิมพ
1.2! ผูชวยแจกแบบสอบถาม
1.3! ผูชวยรวบรวมบันทึกขอมูลทางสถิติ

                2. อุปกรณ
2.1!  เคร่ืองคอมพิวเตอร
2.2!  โปรแกรม SPSS
2.3!   อุปกรณสํ านักงาน

               3. เงนิทุน  ไดแก  งบประมาณในการทํ าวิจัย
3.1!คาจดัเตรียมเคาโครง     1,200 บาท
3.2!คาอุปกรณ                   3,500  บาท
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3.3!คาเก็บรวบรวมขอมูล     8,000 บาท
3.4!คาวิเคราะหขอมูล         4,000 บาท
3.5!คาพมิพ                       2,000 บาท

                                             รวม         18,700 บาท
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                                           บทที ่4
                                        ผลการวิเคราะหขอมูล

                  การศึกษาทัศนคติของผูใชน้ํ าประปาในเขตพ้ืนท่ีใหบริการของการประปานครหลวง
สาขานนทบุรีเก่ียวกับโครงการน้ํ าประปาด่ืมได    ซ่ึงรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามกับประชา
ชนท่ีมาติดตอขอรับบริการชํ าระคาน้ํ าประปาจากประปาสาขานนทบุรี ท่ีเปนกลุมตัวอยางจํ านวน
100  คน ผูวิจัยไดนํ าขอมูลดังกลาวมาวิเคราะหทางสถิติ ซึ่งผลการวิเคราะหนํ าเสนอโดยแบงออก
เปน 5 สวน เรียงล ําดับตามน้ี
                 1.  ลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยาง
                 2.  ความรูเก่ียวกับคุณภาพน้ํ าประปาในโครงการน้ํ าประปาด่ืมได
                 3.  ความรูเก่ียวกับคุณภาพน้ํ าประปาในโครงการน้ํ าประปาดื่มไดและความสัมพันธกับ
ตัวแปรท่ีเก่ียวของ
                 4.  ทัศนคติเก่ียวกับคุณภาพนํ้ าประปาในโครงการน้ํ าประปาด่ืมได
                 5.  ทัศนคติเก่ียวกับคุณภาพน้ํ าประปาในโครงการน้ํ าประปาดื่มไดและความสัมพันธ
กับตัวแปรท่ีเก่ียวของ

1.  ลกัษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง

ตารางท่ี 4.1 จํ านวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชน้ํ าในเขตสํ านักงานประปาสาขานนทบุรี
.                  จํ าแนกตามเพศ

                  เพศ                  จํ านวน                   รอยละ
                 ชาย                      32                      32
                หญิง                      68                      68
                รวม                    100                     100

             จากตารางท่ี 4.1  แสดงวาลักษณะเพศของกลุมตัวอยางผูใชนํ ้าในเขตสํ านักงาน
ประปาสาขานนทบุรีสวนใหญเปนเพศหญิงรอยละ  68    และเปนเพศชายรอยละ 32
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ตารางท่ี 4.2   จํ านวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชน้ํ าในเขตสํ านักงานประปาสาขานนทบุรี               
.                    จํ าแนกตามอายุ
                 อายุ                  จํ านวน                    รอยละ

              ไมเกิน  20                     12                      12

             21.-  30 ป                     39                      39

            31 -  40 ป                     24                      24

         มากกวา 40 ป                     25                      25

              รวม                    100                     100

                จากตารางท่ี 4.2  แสดงวากลุมตัวอยางผูใชนํ ้าในเขตสํ านักงานประปาสาขานนทบุรี
สวนใหญมีอายุอยูในชวง  21 - 30 ป ( รอยละ   39 )  รองลงมาคือชวงอายุมากกวา 40 ป  ,       
31 - 40 ป  และ นอยกวา 20 ปตามลํ าดับ

ตารางท่ี 4.3   จํ านวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชน้ํ าในเขตสํ านักงานประปาสาขานนทบุรี
.                    จํ าแนกตามอาชีพ
               อาชีพ                 จํ านวน                   รอยละ

 ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ                     24                     24

       พนักงานเอกชน                     29                     29

         ธุรกิจสวนตัว                     19                    19

     นักเรียน / นักศึกษา                     28                    28

               รวม                    100                   100

                จากตารางท่ี 4.3  พบวากลุมตัวอยางผูใชน้ํ าในเขตสํ านักงานประปาสาขานนทบุรีสวน
ใหญมีอาชีพเปนพนักงานในบริษัทเอกชน  ( รอยละ  29 )  รองลงมาเปนนักเรียน  /  นักศึกษา  ,
ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ และ ประกอบธุรกิจสวนตัว ตามล ําดับ
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  ตารางท่ี 4.4   จํ านวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชน้ํ าในเขตสํ านักงานประปาสาขานนทบุรี
.                       จํ าแนกตามระดับของการศึกษา

          ระดับการศึกษา                  จํ านวน                 รอยละ

      มัธยมศึกษา – ปวช                     25                    25

       ปวส – อนุปริญญา                     40                    40

           ปริญญาตรี                    32                    32

           สูงกวาปริญญาตรี                      3                    3

                  รวม                   100                   100

      
                   จากตารางท่ี 4.4  แสดงวากลุมตัวอยางผูใชนํ ้าในเขตสํ านักงานประปาสาขานนทบุรี
สวนใหญมีการศึกษา อยูในระดับ ปวส – อนุปริญญา ( รอยละ  40 ) รองลงมาคือ ปริญญาตร ี ,
มัธยมศึกษา – ปวช และ สูงกวาปริญญาตรีตามลํ าดับ

ตารางท่ี 4.5    จํ านวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชน้ํ าในเขตสํ านักงานประปาสาขานนทบุรี
.                     จํ าแนกตามระดับรายไดเฉล่ียของครอบครัวตอเดือน
รายไดเฉล่ียของครอบครัวตอเดือน                  จํ านวน                    รอยละ

       ไมเกิน 10,000 บาท                    36                       36

     10,000  - 20,000 บาท                    25                       25

     20,001 – 50,000 บาท                    21                       21

      สูงกวา 50,000 บาท                   18                       18

                 รวม                  100                      100

                  จากตารางท่ี 4.5  แสดงวากลุมตัวอยางผูใชนํ ้าสวนใหญมีระดับรายไดเฉล่ียของครอบ
ครัวตอเดือนไมเกิน  10,000  บาท( รอยละ  36 ) รองลงมาอยูในชวงระดับรายได เฉล่ียของครอบ
ครัวตอเดือน 10,000 - 20,000 บาท  20,001 – 50,000 บาท และ สูงกวา 50,000 บาท ตามล ําดับ
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ตารางท่ี 4.6    จํ านวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชน้ํ าในเขตสํ านักงานประปาสาขานนทบุรี
.                     จํ าแนกตามลักษณะท่ีอยูอาศัย

         ลักษณะท่ีอยูอาศัย                  จํ านวน                 รอยละ

         หองชุด / แฟลต                    18                   18

   อาคารพาณิชยประกอบธุรกิจ                     5                    5

            บานเด่ียว                    45                   45

      ทาวนเฮาว / ตึกแถว                    32                   32

                รวม                  100                  100

                 จากตารางท่ี 4.6  แสดงวาลักษณะท่ีอยูอาศัยของกลุมตัวอยางผูใชน้ํ าในเขตสํ านักงาน
ประปาสาขานนทบุรีสวนใหญมีเปนบานเด่ียว ( รอยละ  45 ) รองลงมาคือ  ทาวนเฮาว  / ตึกแถว  ,
หองชุด / แฟลต , และอาคารพาณิชยประกอบธุรกิจตามลํ าดับ

ตารางท่ี 4.7    จํ านวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชน้ํ าในเขตสํ านักงานประปาสาขานนทบุรี
.                     จํ าแนกตามน้ํ าท่ีใชด่ืมภายในบาน
     น้ํ าท่ีใชด่ืมภายในบาน                  จํ านวน                   รอยละ

  น้ํ าประปาจากก็อกโดยตรง                        7                        7

  น้ํ าประปาตมกรอง                      62                      62

   น้ํ าด่ืมบรรจุขวด                     28                     28

    น้ํ าฝน                      3                      3

                รวม                   100                    100

              

              จากตารางท่ี 4.7  แสดงวากลุมตัวอยางผูใชนํ ้าในเขตสํ านักงานประปาสาขานนทบุรี
สวนใหญจะใชนํ้ าประปาตมหรือกรอง ( รอยละ  62 )  รองลงมาคือ น้ํ าด่ืมบรรจุขวด  ,  น้ํ าประปา
จากก็อกโดยตรง และ น้ํ าฝน  ตามล ําดับ



44

ตารางท่ี 4.8    จํ านวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชน้ํ าในเขตสํ านักงานประปาสาขานนทบุรี
.                     จํ าแนกตามการรับรูขอมูลขาวสารเก่ียวกับโครงการน้ํ าประปาด่ืมได

         ทุกวัน        บอยคร้ัง

1–2 คร้ัง/ สัปดาห

      นานๆคร้ัง

 1 –2 ครั้ง/ เดือน
      ไมเคยไดรับ

     ชนิดของสื่อ

จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ  จํ านวน รอยละ  จํ านวน รอยละ

        วิทยุ     8     8    17    17     38    38     37    37

     โทรทัศน    13   13    40    40     33   33     14   14

  หนังสือพิมพ     6     6    23    23    40   40     31    31

นิตยสาร/วารสาร     1     1    6     6    38    38     55    55

  การเผยแพร
ประชาสัมพันธ
ของกปน.

   4     4   20    20    46   46     30   30

  ปาย / โปสเตอร    6     6  15   15   43   43     36   36

         
              จากตารางท่ี 4.8   แสดงวากลุมตัวอยางผูใชนํ ้าในเขตสํ านักงานประปาสาขานนทบุรี
สวนใหญ จะไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับโครงการน้ํ าประปาด่ืมไดจากทางโทรทัศน   รองลงมาคือ
ทาง หนังสือพิมพ , วิทยุ  , การเผยแพรประชาสัมพันธ  ของกปน. , ปาย / โปสเตอร , นิตยสาร  /
วารสาร ตามลํ าดับ
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ตารางท่ี 4.9    จํ านวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชน้ํ าในเขตสํ านักงานประปาสาขานนทบุรี
.                     จํ าแนกตามระดับการรับรูขอมูลขาวสารเก่ียวกับโครงการน้ํ าประปาด่ืมได

         ระดับการรับรูขอมูลขาวสาร               จํ านวน               รอยละ

   ต่ํ า           ( 0 – 6 คะแนน )                   60                 60

  ปานกลาง  ( 7 – 12  คะแนน )                   31                 31

  มาก          ( 13 – 18 คะแนน )                    9                  9

                     รวม                 100                 100

    X  =   5.94         SD.= 3.41            Max  =  16               Min = 1

                  จากตารางท่ี 4.9  แสดงวาเม่ือพิจารณาระดับการรับรูขาวสารเก่ียวกับโครงการน้ํ า
ประปาด่ืมได   พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมี การรับรูขอมูลขาวสารในระดับต่ํ า คิดเปนรอยละ 60
โดยมีคะแนนการรับรูขาวสารเก่ียวกับโครงการน้ํ าประปาด่ืมไดระหวาง   0 – 6  คะแนน  จาก
คะแนนเต็ม   18  คะแนน กลุมตัวอยางท่ีมีการรับรูขอมูลขาวสารระดับปานกลางและระดับลางคิด
เปนรอยละ   31  และ  9  ตามล ําดับ
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2.! ความรูเกี่ยวกับคุณภาพนํ้ าประปาในโครงการน้ํ าประปาดื่มได

  
                 แบบสอบถามความรูเกี่ยวกับคุณภาพนํ ้าประปาในโครงการน้ํ าประปาด่ืมได ประกอบดวยขอ
คํ าถามทั้งหมด 15 ขอ ในแตละขอคํ าถามถาตอบถูกให 1 คะแนน  และถาตอบผิดให 0 คะแนน คะแนน
เต็มของแบบสอบถามความรูชุดน้ีมีคาเทากับ 15 คะแนน จากการวิเคราะหไดผลดังตารางท่ี 4.10  ดังน้ี

ตารางท่ี 4.10   จํ านวนและรอยละของความรูเก่ียวกับคุณภาพน้ํ าประปาในโครงการน้ํ าประปาด่ืมไดตาม
                       รายขอ

ขอท่ี                                                      ขอความ     ตอบถูก
จํ านวน(รอยละ)

    ตอบผิด
จํ านวน(รอยละ)

1 คณุภาพของน้ํ าดื่มที่ดีควรมีคุณสมบัติที่ใส สะอาด รสจืด และมแีรธาตุพอเหมาะตาม
มาตรฐาน

   91 ( 91 )         9 ( 9 )

2 การดืม่น้ํ าประปาจากก็อกโดยตรงเปนสาเหตุทํ าใหเกิดโรคตางๆเชน การเกิดโรคนิ่ว    31 ( 31 ) 69( 69 )

3 การชวยกนัดแูลรักษาแหลงน้ํ ามีสวนชวยในการพัฒนาคุณภาพของนํ ้าประปา 98 ( 98 ) 2 ( 2 )

4 การท่ีพบวาคุณภาพนํ ้าประปาภายในอาคารสวนใหญ ยงัไมไดมาตรฐาน

มาจากสาเหตุของระบบประปาภายในอาคารท่ีเกาและชํ ารุด
77( 77 ) 23 ( 23 )

5 สารคลอรีนท่ีพบในน้ํ าประปาอยูในขั้นที่เปนอันตรายไมเหมาะสํ าหรับการนํ าไปบริโภค      62 ( 62 ) 38( 38 )

6 การพบส่ิงปลอมปนในน้ํ าประปา  เชน ตวัรอยขา เกดิจากความผิดพลาด

ในระบบการผลิตของการประปาที่ยังไมไดมาตรฐาน

31 ( 31 ) 69 ( 69 )

7 คณุภาพของน้ํ าประปาในปจจุบันผลิตไดมาตรฐานตามที่องคการอนามัยโลกก ําหนด 60  ( 60 ) 40 ( 40 )

8 มาตรฐานของน้ํ าประปาในปจจุบันนั้นยังคงไมสามารถดื่มไดโดยตรงจากก็อก 38( 38 ) 62 ( 62 )

9 การหมัน่ดแูลและทํ าความสะอาดเคร่ืองกรองนํ ้าตามระยะเวลาที่ก ําหนดจะชวยทํ าใหได

น้ํ าดื่มที่มีคุณภาพ สะอาดปลอดภัย

99(99) 1(1)

10 ถงัเกบ็น้ํ าหรือบอพักน้ํ าที่ขาดการดูแลรักษาความสะอาดเปนสาเหตุที่ท ําใหคุณภาพน้ํ า
ประปาภายในที่อยูอาศัยของทานไมไดมาตรฐาน

94 ( 94 ) 6( 6 )

11 การปลอยใหคลอรีนหลงเหลืออยูในน้ํ าประปาก็เพื่อฆาเชื้อโรคที่อาจปนเปอนมาภายหลัง 65  ( 65 ) 35 ( 35 )
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ขอท่ี                                                      ขอความ     ตอบถูก
จํ านวน(รอยละ)

    ตอบผิด
จํ านวน(รอยละ)

12 น้ํ ากล่ันบริสุทธ์ิ เหมาะสํ าหรับใชในการนํ าไปบริโภคมากวานํ ้าประปา 36 ( 36 ) 64 ( 64 )

13 คณุภาพนํ ้าประปาแตละบานมีคุณภาพน้ํ าที่เหมือนกันเพราะมาจากแหลงผลิตเดียวกัน 49 ( 49 ) 51 ( 51 )

14 การเปล่ียนทอประปาและก็อกน้ํ าที่ผุกรอนเปนสวนชวยในการรักษาคุณภาพนํ ้าประปาใน
อยูอาศัยของทานใหดีขึ้น

90(90) 10(10)

15 การรักษาคณุภาพของน้ํ าประปาเปนหนาท่ีของการประปานครหลวงเทาน้ัน 67 ( 67 ) 33 ( 33 )

                  จากตารางท่ี 4.10 จะเห็นวาในจํ านวนคํ าถาม 15 ขอ ท่ีเก่ียวกับคุณภาพน้ํ าประปาใน
โครงการ น้ํ าประปาด่ืมไดมีคํ าถามจ ํานวน  5  ขอท่ีมีผูตอบผิดมากกวาตอบถูกคือคํ าถามขอท่ี
2,6,8,12,13  โดยขอท่ีกลุมตัวอยางผูใชน้ํ าตอบถูกมากท่ีสุดคือขอ 9  ( รอยละ 99 )  และขอท่ีกลุม
ตัวอยางผูใชน้ํ า ตอบผิดมากที่สุดม ี2 ขอคือขอท่ี   2   และ  ขอ 6  ( รอยละ 69 )

ตารางท่ี 4.11  จํ านวนและรอยละของกลุมตัวอยางจํ าแนกตามระดับความรูเก่ียวกับคุณภาพน้ํ า
ประปาในโครงการน้ํ าประปาด่ืมได

              ระดับความรู           จํ านวน           รอยละ

     ระดับความรู ต่ํ า( 0 – 5 คะแนน )                 1              1
    ระดับความรู ปานกลาง( 6 – 10 คะแนน )             61             61
    ระดับความรู สูง ( 11 – 15 คะแนน )             38            38

                      รวม           100           100

                 X  =   9.88           S.D. = 2.1             MAX =  15            MIN  =  5

  ตารางที ่4.10 ( ตอ )
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                จากตารางท่ี 4.11  แสดงการวิเคราะหคะแนนความรูเกี่ยวกับคุณภาพนํ ้าประปาในโครง
การน้ํ าประปาด่ืมไดโดยกํ าหนดแบงเปนเกณฑตามลํ าดับคะแนน ปรากฏวากลุมตัวอยางสวนใหญอยู
ในระดับปานกลาง (รอยละ 61) รองลงมาเปนกลุมตัวอยางท่ีมีความรูสูง ( รอยละ 32 )และมีกลุมตัว
อยางที่มีความรูตํ ่านอยมาก (เพียงรอยละ1) โดยมคีะแนนเฉล่ียเทากับ 9.88 คะแนน สวนคะแนนทํ าได
ต่ํ าสุดเทากับ  5  คะแนน คะแนนไดสูงสุดเทากับ 15 คะแนน  มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 2.10

3.!  ระดับความรูเกี่ยวกับคุณภาพนํ ้าประปาในโครงการน้ํ าประปาดื่มไดและตัวแปร
      ท่ีเก่ียวของ

    การวิเคราะหระดับความรูเก่ียวกับคุณภาพน้ํ าประปาในโครงการน้ํ าประปาด่ืมไดจํ าแนกตาม
ตัวแปรคือ  เพศ   อายุ   อาชีพ  ระดับการศึกษา  รายไดเฉล่ียของครอบครัวตอเดือน  ลักษณะท่ีอยูอาศัย
น้ํ าท่ีใชด่ืมภายในบาน  การรับรูขอมูลขาวสาร ดังรายละเอียดในตารางท่ี  12  ถึง  19

ตารางท่ี 4.12  การวิเคราะหระดับความรูเก่ียวกับคุณภาพน้ํ าประปาในโครงการน้ํ าประปาด่ืมไดจํ าแนก
                      ตามเพศ

            เพศ
  ระดับความรู ต่ํ า
      จํ านวน
     ( รอยละ )

ระดับความรูปานกลาง
        จํ านวน
       ( รอยละ )

  ระดับความรู สูง
        จํ านวน
       ( รอยละ )

      รวม
    จํ านวน
 ( รอยละ )

          ชาย           0
      (   0   )

            16
         (  16 )

          16
      (  16  )

       32
    (  32  )

         หญิง           1
      (   1  )

            45
        (   45  )

         22
     (   22  )

      68
    ( 68  )

          รวม           1             61          58       100

                Chi-square  =  2.698      D.F  =  2      Significance  =  0.10
    

                จากตาราง 4.12  พบวาคา Pearson Chi-square  มีคา 2.698 ซึ่งมีคา Asymp.Sig ของการ
ทดสอบแบบ 2  ขาง  ( 2 –  sided )  =  0.10  ซ่ึงมากกวา 0.05  (  ระดับนัยสํ าคัญท่ีใชกํ าหนดในการ
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ทดสอบ = 0.05 ) น่ันแสดงวา  ลักษณะของเพศและระดับความรูเกี่ยวกับคุณภาพนํ ้าประปาในโครงการน้ํ า
ประปาด่ืมไดไมมีความสัมพันธกัน

ตารางท่ี 4.13  การวิเคราะหระดับความรูเก่ียวกับคุณภาพน้ํ าประปาในโครงการน้ํ าประปาด่ืมไดจํ าแนก
                      ตามอายุ
   .

           อาชีพ
  ระดับความรู ต่ํ า
      จํ านวน
     ( รอยละ )

ระดับความรูปานกลาง
        จํ านวน
       ( รอยละ )

  ระดับความรู สูง
        จํ านวน
       ( รอยละ )

     รวม
    จํ านวน
  ( รอยละ )

    นอยกวา 20 ป           0
      (   0   )

            6
         (  6 )

          6
      (  6  )

      12
    ( 12  )

     20  -  30  ป           0
      (   0  )

            31
        (   31  )

         8
     (   8  )

       39
    ( 39  )

     30  -  40  ป           1
      (   1  )

            13
        (   13  )

         10
     (   10  )

       24
     ( 24  )

  มากกวา  40  ป           0
      (   0  )

            11
        (   11  )

         14
     (   14  )

       25
     ( 25  )

          รวม          1             61           38       100

                   Chi-square  =  9.484      D.F  =  3      Significance  =  0.024

                   จากตาราง 4.13  พบวาคา Pearson Chi-square  มีคา 9.484 ซึ่งมีคา Asymp.Sig ของการ
ทดสอบแบบ 2  ขาง  ( 2 –  sided )  =  0.024 ซ่ึงนอยกวา 0.05 ( ระดับนัยสํ าคัญท่ีใชกํ าหนดในการทดสอบ
= 0.05 ) น่ันแสดงวา  อายุและระดับความรูเกี่ยวกับคุณภาพนํ ้าประปาในโครงการน้ํ าประปาด่ืมไดมีความ
สัมพันธกัน
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ตารางท่ี 4.14  การวิเคราะหระดับความรูเก่ียวกับคุณภาพน้ํ าประปาในโครงการน้ํ าประปาด่ืมไดจํ าแนก
                      ตามอาชีพ

          อาชีพ
  ระดับความรู ต่ํ า
      จํ านวน
     ( รอยละ )

ระดับความรูปานกลาง
        จํ านวน
       ( รอยละ )

 ระดับความรูสูง
      จํ านวน
    ( รอยละ )

      รวม
    จํ านวน
 ( รอยละ )

 ขาราชการ / พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ

          0
      (   0   )

            11
         (  11)

          13
      (  13 )

       24
    (  24  )

พนักงานเอกชน           1
      (   1  )

            19
        (   19  )

         9
     (   9  )

     29
    ( 29  )

ธุรกิจสวนตัว           0
      (   0  )

            13
        (   13  )

         6
     (   6  )

      19
    ( 19  )

นักเรียน / นักศึกษา           0
      (   0  )

            18
        (  18 )

         10
     (   10  )

      28
    ( 28  )

               รวม          1             61           38       100

                    Chi-square  =  3.445      D.F  =  3      Significance  =  0.328

                    จากตาราง 4.14  พบวาคา  Pearson  Chi-square  มีคา  3.445   ซึ่งมีคา
Asymp.Sig          ของการทดสอบแบบ 2 ขาง  ( 2 –  sided )  =  0.328  ซ่ึงมากกวา 0.05  (
ระดับนัยสํ าคัญท่ีใชกํ าหนด        ในการทดสอบ = 0.05 ) นั่นแสดงวาอาชีพและระดับความรูเกี่ยว

กับคุณภาพนํ้ าประปาในโครงการน้ํ า   ประปาด่ืมไดไมมีความสัมพันธกัน
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ตารางท่ี 4.15   การวิเคราะหระดับความรูเก่ียวกับคุณภาพน้ํ าประปาในโครงการน้ํ าประปาด่ืมไดจํ าแนก
                      ตามระดับการศึกษา

      ระดับการศึกษา
ระดับความรูต่ํ า
      จํ านวน
     ( รอยละ )

ระดับความรูปานกลาง
           จํ านวน
         ( รอยละ )

 ระดับความรูสูง
       จํ านวน
     ( รอยละ )

      รวม
    จํ านวน
 ( รอยละ )

      มัธยมศึกษา –
ปวช

          1
      (   1   )

            16
         (  16)

          8
      (  8 )

       25
    (  25  )

       ปวส – อนุปริญญา           0
      (   0  )

            31
        (   31  )

         9
     (   9  )

      40
    ( 40  )

           ปริญญาตรี           0
      (   0  )

            14
        (   14  )

         18
       (18 )

      32
    ( 32  )

      สูงกวาปริญญาตรี           0
      (   0  )

            0
        (   0  )

         3
       ( 3 )

      3
    ( 3  )

               รวม          1             61          38      100

                     Chi-square  =  8.876     D.F  =  2      Significance  =  0.012

                     จากตาราง 4.15  พบวาคา  Pearson Chi-square  มีคา 8.876  ซึ่งมีคา Asymp.Sig            
ของการทดสอบแบบ 2  ขาง  ( 2 –  sided )  =  0.012  ซ่ึงนอยกวา 0.05 ( ระดับนัยสํ าคัญท่ีใชกํ าหนด
ในการทดสอบ = 0.05 )  น่ันแสดงวา  ระดับการศึกษาและระดับความรูเก่ียวกับคุณภาพน้ํ าประปาใน
โครงการน้ํ าประปาด่ืมไดมีความสัมพันธกัน
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ตารางท่ี 4.16    การวิเคราะหระดับความรูเก่ียวกับคุณภาพน้ํ าประปาในโครงการน้ํ าประปาด่ืมไดจํ าแนก
                        ตามรายไดเฉล่ียของครอบครัวตอเดือน

      รายไดเฉล่ียของ
   ครอบครัวตอเดือน

  ระดับความรู ต่ํ า
      จํ านวน
     ( รอยละ )

ระดับความรูปานกลาง
        จํ านวน
       ( รอยละ )

 ระดับความรูสูง
       จํ านวน
     ( รอยละ )

      รวม
    จํ านวน
  ( รอยละ )

  ไมเกิน 10,000
บาท

          0
      (  0   )

            26
         (  26 )

          10
       (  10 )

       36
    (  36  )

10,000  - 20,000 บาท
          1
      (   0  )

            15
        (   15  )

         9
     (   9  )

      25
    ( 25  )

20,001 – 50,000 บาท
          0
      (   0  )

            11
        (   11  )

         10
       (10 )

      21
    ( 21  )

 สูงกวา 50,000 บาท
          0
      (   0  )

            9
        (   9  )

         9
       ( 9 )

      18
    ( 18  )

               รวม          1             61        38      100

                   Chi-square  =  3.504      D.F  =  3      Significance  =  0.320

                   จากตาราง 4.16  พบวาคา Pearson Chi-square  มีคา 3.504 ซึ่งมีคา Asymp.Sig  ของ
การทดสอบแบบ 2 ขาง  ( 2 –  sided )  =  0.320 ซ่ึงมากกวา 0.05  ( ระดับนัยสํ าคัญท่ีใชกํ าหนดในการ
ทดสอบ = 0.05 ) น่ันแสดงวา  ระดับรายไดเฉลีย่ของครอบครัวตอเดือนและระดับความรูเก่ียวกับคุณภาพ
น้ํ าประปาในโครงการน้ํ าประปาด่ืมไดไมมีความสัมพันธกัน
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ตารางท่ี 4.17   การวิเคราะหระดับความรูเก่ียวกับคุณภาพน้ํ าประปาในโครงการน้ํ าประปาด่ืมไดจํ าแนก     .
.                     ตามลกัษณะท่ีอยูอาศัย

   ลักษณะท่ีอยูอาศัย
  ระดับความรู ต่ํ า
      จํ านวน
     ( รอยละ )

ระดับความรูปานกลาง
        จํ านวน
       ( รอยละ )

  ระดับความรู สูง
        จํ านวน
       ( รอยละ )

      รวม
    จํ านวน
 ( รอยละ )

   หองชุด / แฟลต           0
      (   0   )

            16
         (  16)

          2
      (  2 )

       18
    (  18  )

     อาคารพาณิชย

     ประกอบธุรกิจ

          0
      (   0  )

            4
        (   4  )

         1
     (   1  )

        5
    (  5 )

         บานเด่ียว           1
      (   1 )

            25
        (   25  )

         19
       (19 )

       45
    ( 45  )

   ทาวนเฮาว / ตึกแถว           0
      (   0  )

             16
        (   16  )

         16
       ( 16 )

      32
    ( 32  )

               รวม          1             61         38      100

                   Chi-square  =  7.084      D.F  =  2      Significance  =  0.029

                   จากตาราง 4.17  พบวาคา Pearson Chi-square  มีคา 7.084 ซึ่งมีคา Asymp.Sig ของการ
ทดสอบแบบ 2  ขาง (2 –  sided) =  0.029 ซ่ึงนอยกวา 0.05  (ระดับนัยสํ าคัญท่ีใชกํ าหนดในการทดสอบ
= 0.05) น่ันแสดงวา  ลักษณะท่ีอยูอาศัยและระดับความรูเก่ียวกับคุณภาพน้ํ าประปาในโครงการน้ํ าประปา
ดื่มไดมีความสัมพันธกัน
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ตารางท่ี 4.18   การวิเคราะหระดับความรูเก่ียวกับคุณภาพน้ํ าประปาในโครงการน้ํ าประปาด่ืมไดจํ าแนก
                       ตามลักษณะนํ ้าท่ีใชด่ืมภายในบาน

น้ํ าท่ีใชด่ืมภายในบาน
  ระดับความรู ต่ํ า
      จํ านวน
     ( รอยละ )

ระดับความรูปานกลาง
        จํ านวน
       ( รอยละ )

  ระดับความรูสูง
        จํ านวน
      ( รอยละ )

     รวม
   จํ านวน
 ( รอยละ )

  น้ํ าประปาจากก็อก

        โดยตรง

          0
      (   0   )

            4
         (  4)

          3
      (  3 )

       7
    (  7  )

  น้ํ าประปาตมกรอง           1
      (   1 )

            37
        (   37 )

         24
     (  24  )

      62
    ( 62 )

   น้ํ าด่ืมบรรจุขวด           1
      (   1 )

            25
        (   25  )

         19
       (19 )

       45
    ( 45  )

          น้ํ าฝน           0
      (   0  )

             19
        (   19  )

         9
       ( 9 )

      28
    ( 28  )

           รวม          1             61         38      100

                   Chi-square  =  0.427   D.F  =  1      Significance  =  0.514

                   จากตาราง 4.18  พบวาคา  Pearson Chi-square   มีคา 0.427  ซึ่งมีคา  Asymp.Sig ของ
การทดสอบแบบ 2  ขาง  ( 2 –  sided )  = 0.514 ซ่ึงมากกวา 0.05  ( ระดับนัยสํ าคัญท่ีใชกํ าหนดในการ
ทดสอบ = 0.05 ) น่ันแสดงวา  น้ํ าท่ีใชด่ืมภายในบานและระดับความรูเก่ียวกับคุณภาพน้ํ าประปาในโครง
การน้ํ าประปาด่ืมไดไมมีความสัมพันธกัน
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ตารางท่ี 4.19   การวิเคราะหระดับความรูเก่ียวกับคุณภาพน้ํ าประปาในโครงการน้ํ าประปาด่ืมไดจํ าแนก
                       ตามระดับการรับรูขาวสาร

  ระดับการรับรูขาวสาร
  ระดับความรู ต่ํ า
      จํ านวน
     ( รอยละ )

ระดับความรูปานกลาง
        จํ านวน
       ( รอยละ )

  ระดับความรู สูง
        จํ านวน
       ( รอยละ )

      รวม
    จํ านวน
 ( รอยละ )

  รับรูขาวสารระดับต่ํ า           0
      (   0   )

            28
         (  28 )

          18
      (  18  )

       46
    (  46  )

  รับรูขาวสารระดับ

       ปานกลาง

          1
      (   1 )

            27
        (   27 )

         17
     (  17  )

        45
     (  45 )

   รับรูขาวสารระดับสูง           0
      (   0 )

             6
        (   25  )

         3
       (19 )

         9
     ( 45  )

               รวม          1             61         38      100

                    Chi-square  =  0.504   D.F  =  2      Significance  =  0.777

                    จากตาราง 4.19  พบวาคา Pearson Chi-square  มีคา 0.504 ซึ่งมีคา Asymp.Sig ของการ
ทดสอบแบบ 2  ขาง  ( 2 –  sided ) =  0.777 ซ่ึงมากกวา 0.05 ( ระดับนัยสํ าคัญท่ีใชกํ าหนดในการทดสอบ
= 0.05 ) น่ันแสดงวา  ระดับการรับรูขาวสารและระดับความรูเก่ียวกับคุณภาพน้ํ าประปาในโครงการน้ํ า
ประปาด่ืมไดไมมีความสัมพันธกัน
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4.  ทัศนคติเก่ียวกับคุณภาพน้ํ าประปาในโครงการน้ํ าประปาดื่มได
                แบบสอบถามวัดทัศนคติเกี่ยวกับคุณภาพนํ ้าประปาในโครงการน้ํ าประปาด่ืมได
ประกอบดวยขอคํ าถามทั้งหมด 14  ขอ  ซึ่งประกอบดวยขอความที่มีความหมายเชิงบวกและขอ
ความที่เปนความหมายเชิงลบ   โดยการใหคะแนนส ําหรับขอความท่ีมีความหมายเชิงบวก   คํ า
ตอบท่ีเห็นดวยอยางยิ่งให 5 คะแนน   เห็นดวยให  4  คะแนน  ไมแนใจให  3  คะแนน  ไมเห็นดวย
ให  2  คะแนน ไมเห็นดวยอยางย่ิงให 1  คะแนน  สํ าหรับขอความท่ีมีความหมายเชิงลบ   คํ าตอบ
ท่ีเห็นดวยอยางย่ิงให  1   คะแนน    เห็นดวยให   2   คะแนน   ไมแนใจให  3   คะแนน  ไมเห็นดวย
ให   4  คะแนน ไมเห็นดวยอยางย่ิงให   5  คะแนน  ดังน้ันคะแนนเต็มของแบบสอบถามวัดทัศนคติ
ชุดนี้มีคาเทากับ  70 คะแนน

ตาราง4.20  รอยละของผูใชน้ํ าท่ีมีทัศนคติตอคุณภาพน้ํ าประปาในโครงการน้ํ าประปาด่ืมได
.                 จํ าแนกตามรายขอ

                                               ขอมูล เห็นดวย
อยางย่ิง

เห็น
ดวย

ไม
แนใจ

ไม
เห็น
ดวย

ไมเห็น
ดวย
อยางย่ิง

1. การเผยแพรและใหความรูเกี่ยวกับขั้นตอนและกระบวนการผลิตนํ้ า
ประปาจะชวยสรางความเชือ่มัน่และยอมรับในคุณภาพนํ้ าประปามากขึ้น 43   52 5 0 0

2. การรณรงค และประชาสัมพันธเกี่ยวกับ โครงการน้ํ าประปาดื่มไดชวยให
ทานมคีวามมั่นใจในคุณภาพของนํ้ าประปามากขึ้น

    23    66   11     0      0

3.ทานมคีวามพอใจในคุณภาพและความสะอาดในนํ้ าประปาของการ
ประปานครหลวงในปจจุบัน

    7   46   43     4       0

4. ทานมคีวามมัน่ใจในคุณภาพของนํ้ าประปาในปจจุบันจนสามารถด่ืมน้ํ า
ประปาไดจากกอกโดยตรง

     3  21  57    16       3

5. ทานมคีวามมั่นใจในคุณภาพนํ ้าประปาแตจะเลือกดื่มนํ ้าประปาที่ผาน
การตมหรือการกรองกอนเทานั้น

    21   65   9      3       2

6. การตรวจสอบและควบคุมคุณภาพนํ ้าตลอด 24 ชม. ยงัไมเพียงพอที่จะ
สรางความมั่นใจในการดื่มนํ้ าประปาจากก็อกโดยตรง

    9   52  29    10      0
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                                               ขอมูล เห็นดวย
อยางย่ิง

เห็น
ดวย

ไม
แนใจ

ไม
เห็น
ดวย

ไมเห็น
ดวย
อยางย่ิง

7. ทานมคีวามมัน่ใจในคุณภาพนํ ้าประปาแตไมกลาดื่มนํ ้าประปาโดยตรง
เพราะไมม่ันใจในระบบทอสงน้ํ าที่อาจมีสิ่งแปลกปลอมปนมาจากการรั่วซึม

   33   43   18     2      3

8. ทานคิดวานํ ้าดื่มบรรจุขวดทุกชนิดจะมคีวามสะอาด และปลอดภัยในการ
นํ าไปบริโภคกวาน้ํ าประปาเสมอ

    6   22   18    19       5

9. โครงการน้ํ าประปาดื่มไดจะมีสวนชวยทํ าใหคนหันมาดืม่น้ํ าประปาแทน
น้ํ าดื่มบรรจุขวดมากขึ้น

    7   60    29     4       0

10. การรับรองคุณภาพน้ํ าประปาวาสามารถผลิตไดตามมาตรฐานองคการ
อนามัยโลกของกระทรวงสาธารณสุขชวยสรางความมั่นใจในคุณภาพน้ํ า
ประปาของทานมากขึ้นวาสามารถนํ าไปใชดื่มได

     21   66   11     2      0

11. การพบวาน้ํ าประปาขุน  มตีะกอนและ  มกีล่ินเกิดขึ้นมาจาก กระบวน
การผลิตน้ํ าประปาไมมคีณุภาพและไมไดตามมาตรฐาน

      19    34    33     13     1

12.  การรณรงคดูแลรักษาระบบทอสงน้ํ าและเขมงวดตอการซอมทอใน
ระบบจายน้ํ าจะชวยเพิ่มความมั่นใจในคุณภาพของนํ้ าประปาในการนํ าไป
บริโภค

    28    55   15    1     1

13. การท่ีน้ํ าประปามีราคาถูกกวานํ ้าดื่มบรรจุขวดมากท ําใหทานไมแนใจใน
คุณภาพของนํ้ าประปาวามีความเหมาะสมในการนํ าไปใชดื่ม

     7    33   25    31      4

14. ทานเห็นดวยหรือไมวาการรณรงคและเผยแพรความรูในเรื่องเกี่ยวกับ
คณุภาพของนํ ้าประปาในโครงการน้ํ าประปาดื่มไดเปนสิ่งดีและควรรณรงค
โครงการนี้ตอไปเรื่อยๆ

     46   47     5      2     0

 ตารางที ่4.20 ( ตอ )
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ตาราง 4.21  จํ านวนและรอยละของกลุมตัวอยางจํ าแนกตามระดับทัศนคติเก่ียวกับคุณภาพน้ํ า
.                   ประปาในโครงการน้ํ าประปาด่ืมได

                ระดับทัศนคติ               จํ านวน             รอยละ

ทัศนคติไปในทางลบ ( 14-36 คะแนน )                     0                 0
ไมแนใจ ( 37-48 คะแนน )                    77                77
ทัศนคติไปในทางบวก ( 49-70 คะแนน )                    23                23
                   รวม                  100               100

                    X     =  46.1         S.D.  = 4.132          MAX   =      58         MIN =   37

                  จากตาราง 4.21 จะแสดงการวิเคราะหทัศนคติเก่ียวกับคุณภาพน้ํ าประปาในโครงการ
น้ํ าประปาด่ืมไดโดยกํ าหนดเปนเกณฑตามลํ าดับคะแนนปรากฎวากลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังน้ี
สวนใหญมีทัศนคติในทางไมแนใจ ( รอยละ 77) และนอกน้ันมีทัศนคติในทางบวก (รอยละ 23) มี
คะแนนทัศนคติเฉล่ียเทากับ 46.10 คะแนน จากคะแนนเต็ม 70 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ
4.132

5.!  ทัศนคติเก่ียวกับคุณภาพน้ํ าประปาในโครงการน้ํ าประปาดื่มไดและความ
      สัมพันธกับตัวแปรท่ีเก่ียวของ

                   การวิเคราะหทัศนคติเกี่ยวกับคุณภาพนํ ้าประปาในโครงการน้ํ าประปาด่ืมไดของกลุม
ตัวอยางผูใชน้ํ าของส ํานักงานประปาสาขานนทบุรีจํ าแนกตามตัวแปรคือ    เพศ   อายุ   อาชีพ
ระดับการศึกษา  รายไดเฉล่ียของครอบครัวตอเดือน  ลักษณะท่ีอยูอาศัย  น้ํ าท่ีใชด่ืมภายในบาน
การรับรูขอมูลขาวสาร ดังรายละเอียดใน ตารางที ่ 4.22  ถึง  4.29
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ตารางท่ี 4.22  การวิเคราะหทัศนคติเกี่ยวกับคุณภาพนํ ้าประปาในโครงการน้ํ าประปาด่ืมไดจํ าแนก
                     ตามเพศ

            เพศ
    ทัศนคติไปใน
         ทางลบ
   จํ านวน (รอยละ)

         ไมแนใจ
         จํ านวน
       ( รอยละ )

     ทัศนคติไปใน
         ทางบวก
   จํ านวน (รอยละ)

      รวม
     จํ านวน
   ( รอยละ )

          ชาย              0
         (   0   )

            21
         (  21 )

             11
          (  11  )

       32
    (  32  )

         หญิง              0
        (    0  )

            56
        (   56  )

            12
        (   12  )

        68
     ( 68  )

          รวม             0             77              23       100

      
                    Chi-square  =  3.438      D.F  = 1      Significance  =  0.064
         

                   จากตาราง 4.22  พบวาคา Pearson Chi-square  มีคา 3.438 ซึ่งมีคา Asymp.Sig ของการ
ทดสอบแบบ   2  ขาง  ( 2 –  sided )  =  0.064  ซ่ึงมากกวา 0.05  ( ระดับนัยสํ าคัญท่ีใชกํ าหนดในการ
ทดสอบ = 0.05 )น่ันแสดงวา  ลักษณะของเพศและระดับความรูเกี่ยวกับคุณภาพนํ ้าประปาในโครงการ
น้ํ าประปาด่ืมไดไมมีความสัมพันธกัน
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ตารางท่ี 4.23  การวิเคราะหทัศนคติเกี่ยวกับคุณภาพนํ ้าประปาในโครงการน้ํ าประปาด่ืมไดจํ าแนก
                     ตามอายุ

           อาชีพ
    ทัศนคติไปใน
         ทางลบ
   จํ านวน (รอยละ)

         ไมแนใจ
         จํ านวน
       ( รอยละ )

     ทัศนคติไปใน
         ทางบวก
   จํ านวน (รอยละ)

      รวม
     จํ านวน
   ( รอยละ

    นอยกวา 20 ป             0
       (    0   )

            9
         (  9 )

          3
      (  3  )

       12
    (  12  )

     20  -  30  ป            0
       (   0  )

            28
        (   28  )

         11
     (   11  )

       39
     ( 39  )

     30  -  40  ป            0
       (   0  )

            17
        (   17  )

         7
     (   7 )

       24
     ( 24  )

  มากกวา  40  ป            0
       (   0  )

            23
        (   23  )

         2
     (   2  )

       25
     ( 25  )

          รวม           0             77           23       100

                   Chi-square  =  4.315      D.F  =  3      Significance  =  0.229
      

                   จากตาราง 4.23  พบวาคา Pearson Chi-square  มีคา 4.315 ซึ่งมีคา Asymp.Sig ของ
การทดสอบแบบ 2  ขาง  ( 2 –  sided )  =  0.229 ซ่ึงมากกวา 0.05  (  ระดับนัยสํ าคัญท่ีใชกํ าหนดใน
การทดสอบ = 0.05  )น่ันแสดงวา  อายุและทัศนคติเก่ียวกับคุณภาพน้ํ าประปาในโครงการน้ํ าประปา
ด่ืมไดไมมีความสัมพันธกัน
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ตารางท่ี 4.24   การวิเคราะหทัศนคติเก่ียวกับคุณภาพน้ํ าประปาในโครงการน้ํ าประปาด่ืมไดจํ าแนก
                      ตามอาชีพ

           อาชีพ
   ทัศนคติไปใน
        ทางลบ
  จํ านวน (รอยละ)

         ไมแนใจ
         จํ านวน
       ( รอยละ )

     ทัศนคติไปใน
         ทางบวก
   จํ านวน (รอยละ)

      รวม
     จํ านวน
   ( รอยละ )

     ขาราชการ    /

พนักงานรัฐวิสาหกิจ

          0
      (   0   )

            20
         (  20 )

           4
        (  4 )

       24
    (  24  )

 พนักงานเอกชน           0
      (   0  )

            22
        (   22  )

           7
       (   7  )

       29
     ( 29  )

    ธุรกิจสวนตัว           0
      (   0  )

            13
        (   13  )

          6
       (  6  )

       19
     ( 19  )

 นักเรียน / นักศึกษา           0
      (   0  )

            22
        (  22 )

          6
      (  6  )

       28
     ( 28  )

               รวม           0             77           23       100

                  Chi-square  =  1.393      D.F  =  3      Significance  =  0.707

                  จากตาราง 4.24  พบวาคา Pearson Chi-square  มีคา 1.393 ซึ่งมีคา Asymp.Sig ของการ
ทดสอบแบบ 2  ขาง  ( 2 –  sided ) =  0.707 ซ่ึงมากกวา 0.05  (  ระดับนัยสํ าคัญท่ีใชกํ าหนดในการ
ทดสอบ = 0.05 )น่ันแสดงวา  อาชีพและระดับทัศนคติเก่ียวกับคุณภาพน้ํ าประปาในโครงการน้ํ าประปา
ด่ืมไดไมมีความสัมพันธกัน
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ตารางท่ี 4.25   การวิเคราะหทัศนคติเกี่ยวกับคุณภาพนํ ้าประปาในโครงการน้ํ าประปาด่ืมไดจํ าแนกตาม
                      ระดับการศึกษา

      ระดับการศึกษา
    ทัศนคติไปใน
         ทางลบ
   จํ านวน (รอยละ)

       ไมแนใจ
        จํ านวน
      ( รอยละ )

   ทัศนคติไปใน
       ทางบวก
 จํ านวน (รอยละ)

      รวม
     จํ านวน
   ( รอยละ )

  มัธยมศึกษา – ปวช              0
         (   0   )

            19
         (  19 )

           6
        (  6 )

       25
    (  25  )

    ปวส – อนุปริญญา              0
         (   0  )

            29
        (   29 )

           11
        (  11  )

      40
    ( 40  )

        ปริญญาตรี              0
         (   0  )

            26
        (   26  )

           6
          ( 6 )

      32
    ( 32  )

     สูงกวาปริญญาตรี             0
        (   0  )

            3
        (   3  )

           0
         ( 0 )

      3
    ( 3  )

               รวม             0             77           23      100

                   Chi-square  =  0.75      D.F  =  2      Significance  =  0.68

                   จากตาราง 4.25  พบวาคา Pearson Chi-square  มีคา 0.75 ซึ่งมีคา Asymp.Sig ของการ
ทดสอบแบบ 2  ขาง  ( 2 –  sided )  =  0.68  ซ่ึงมากกวา 0.05   (  ระดับนัยสํ าคัญท่ีใชกํ าหนดในการ
ทดสอบ = 0.05  )น่ันแสดงวา  ระดับการศึกษาและทัศนคติเก่ียวกับคุณภาพน้ํ าประปาในโครงการน้ํ า
ประปาด่ืมไดไมมีความสัมพันธกัน
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ตารางท่ี 4.26    การวิเคราะหทัศนคติเกี่ยวกับคุณภาพนํ ้าประปาในโครงการน้ํ าประปาด่ืมไดจํ าแนก
                       ตามรายไดเฉล่ียของครอบครัวตอเดือน

   รายไดเฉล่ียของ
 ครอบครัวตอเดือน

  ทัศนคติไปใน
       ทางลบ
 จํ านวน (รอยละ)

       ไมแนใจ
       จํ านวน
     ( รอยละ )

   ทัศนคติไปใน
       ทางบวก
 จํ านวน (รอยละ)

       รวม
     จํ านวน
   ( รอยละ )

 ไมเกิน 10,000 บาท
            0
         (  0   )

            27
         (  27 )

          9
       (  9 )

       36
     (  36  )

10,000  - 20,000 บาท
            1
        (   0  )

            18
        (   18  )

          7
      (   7  )

       25
     ( 25  )

20,001 – 50,000 บาท
            0
        (   0  )

            17
        (   17  )

          4
        ( 4 )

       21
     ( 21  )

 สูงกวา 50,000 บาท
            0
        (   0  )

            15
        (   15 )

           3
         ( 3 )

       18
     ( 18  )

               รวม             0             77           23       100

                    Chi-square  =  0.51      D.F  =  2      Significance  =  0.77

                   จากตาราง 4.26  พบวาคา Pearson Chi-square  มีคา 0.51 ซึ่งมีคา Asymp.Sig ของ
การทดสอบแบบ 2  ขาง  ( 2 –  sided )  = 0.77 ซ่ึงมากกวา 0.05  (  ระดับนัยสํ าคัญท่ีใชกํ าหนดในการ
ทดสอบ = 0.05  )น่ันแสดงวา  ระดับรายไดเฉล่ียของครอบครัวตอเดือน และทัศนคติเก่ียวกับคุณภาพ
น้ํ าประปาในโครงการน้ํ าประปาด่ืมไดไมมีความสัมพันธกัน
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 ตารางที ่4.27  การวิเคราะหทัศนคติรูเกี่ยวกับคุณภาพนํ ้าประปาในโครงการน้ํ าประปาด่ืมไดจํ าแนก
                      ตามลกัษณะท่ีอยูอาศัย

  ลักษณะท่ีอยูอาศัย
   ทัศนคติไปใน
       ทางลบ
 จํ านวน (รอยละ)

       ไมแนใจ
       จํ านวน
     ( รอยละ )

    ทัศนคติไปใน
       ทางบวก
  จํ านวน (รอยละ)

      รวม
     จํ านวน
   ( รอยละ )

   หองชุด / แฟลต           0
      (   0   )

            15
         (  15 )

          3
       (  3 )

       18
    (  18  )

     อาคารพาณิชย

     ประกอบธุรกิจ

          0
      (   0  )

            3
        (   3  )

         2
     (   2  )

        5
     (  5 )

  บานเด่ียว           0
      (   0 )

            33
        (   33  )

         12
       ( 12 )

       45
    ( 45  )

   ทาวนเฮาว / ตึกแถว           0
      (   0  )

             26
        (   26  )

         6
       ( 6 )

      32
    ( 32  )

               รวม           0             77         23      100

                    Chi-square  =  0.65      D.F  =  1      Significance  = 0 .42

                   จากตาราง 4.27  พบวาคา Pearson Chi-square  มีคา 0.65 ซึ่งมีคา  Asymp.Sig ของ
การทดสอบแบบ 2  ขาง  ( 2 –  sided )  =  0.42  ซึ่งมากกวา 0.05   (  ระดับนัยสํ าคัญท่ีใชกํ าหนดใน
การทดสอบ = 0.05 )  น่ันแสดงวา ลักษณะท่ีอยูอาศัยและระดับความรูเก่ียวกับคุณภาพน้ํ าประปาใน
โครงการน้ํ าประปาด่ืมไดไมมีความสัมพันธกัน
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  ตารางที ่4.28   การวิเคราะหระดับความรูเก่ียวกับคุณภาพน้ํ าประปาในโครงการน้ํ าประปาด่ืมได
                         จํ าแนกตามลักษณะนํ ้าท่ีใชด่ืมภายในบาน

น้ํ าท่ีใชด่ืมภายในบาน
  ทัศนคติไปใน
      ทางลบ
 จํ านวน (รอยละ)

      ไมแนใจ
      จํ านวน
    ( รอยละ )

   ทัศนคติไปใน
      ทางบวก
 จํ านวน (รอยละ)

      รวม
     จํ านวน
   ( รอยละ )

  น้ํ าประปาจากก็อก

        โดยตรง

            0
        (   0   )

            3
         (  3 )

          4
      (  4  )

        7
     (  7  )

 น้ํ าประปาตมกรอง           0
      (   0 )

            45
        (   45  )

         17
     (  17  )

        62
     (  62 )

   น้ํ าด่ืมบรรจุขวด           0
      (   0 )

            26
        (   26  )

         2
        ( 2 )

       28
     ( 28  )

    น้ํ าฝน           0
      (   0  )

             3
        (   3  )

         0
       ( 0 )

       3
     ( 0  )

               รวม          0             77         23      100

                    Chi-square  =  9.04   D.F  =  2      Significance  =  0.011

                    จากตาราง 4.28  พบวาคา Pearson Chi-square  มีคา 9.04  ซึ่งมีคา Asymp.Sig ของ
การทดสอบแบบ 2  ขาง  ( 2 –  sided )  =  0.011 ซ่ึงนอยกวา 0.05  (  ระดับนัยสํ าคัญท่ีใชกํ าหนดใน
การทดสอบ = 0.05  )  น่ันแสดงวา  น้ํ าท่ีใชด่ืมภายในบานและทัศนคติเก่ียวกับคุณภาพน้ํ าประปาใน
โครงการน้ํ าประปาด่ืมไดมีความสัมพันธกัน
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 ตารางที ่4.29   การวิเคราะหทัศนคติเกี่ยวกับคุณภาพนํ ้าประปาในโครงการน้ํ าประปาด่ืมไดจํ าแนก
                       ตามระดับการรับรูขาวสาร

  ระดับการรับรูขาวสาร
    ทัศนคติไปใน
         ทางลบ
   จํ านวน (รอยละ)

     ไมแนใจ
      จํ านวน
     ( รอยละ )

    ทัศนคติไปใน
      ทางบวก
 จํ านวน (รอยละ)

      รวม
     จํ านวน
   ( รอยละ )

  รับรูขาวสารระดับต่ํ า             0
        (   0   )

            47
         (  47 )

          13
      (  13  )

       60
    (  60  )

  รับรูขาวสารระดับ

       ปานกลาง

           0
       (   0  )

            22
        (   22  )

          9
      (  9  )

        31
     (  31 )

   รับรูขาวสารระดับสูง            0
       (   0  )

            8
        (   8  )

          1
        ( 1 )

         9
      ( 9  )

               รวม           0             77          23      100

                 Chi-square  =  1.42   D.F  =  2      Significance  =  0.49

                 จากตาราง 4.29  พบวาคา Pearson Chi-square  มีคา 1.42  ซึ่งมีคา Asymp.Sig ของการ
ทดสอบแบบ 2  ขาง  ( 2 –  sided )  =  0.49  ซ่ึงมากกวา 0.05  (  ระดับนัยสํ าคัญท่ีใชกํ าหนดในการ
ทดสอบ = 0.05  ) น่ันแสดงวา  ระดับการรับรูขาวสารและทัศนคติเก่ียวกับคุณภาพน้ํ าประปาในโครง
การน้ํ าประปาด่ืมไดไมมีความสัมพันธกัน



                                                              บทที ่ 5
                                สรุป  อภปิราย  และขอเสนอแนะ

                  การวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยแบบพรรณนา เพื่อศึกษาทัศนคติของผูใชน้ํ าเก่ียวกับคุณ
ภาพของน้ํ าประปาในโครงการน้ํ าประปาด่ืมไดของการประปานครหลวงในเขตพื้นท่ีประปาสาขา
นนทบุรี โดยการเลือกกลุมตัวอยางแบบบังเอิญ   จากผูใชน้ํ าประปาท่ีมาติดตอชํ าระคาน้ํ าประปาท่ี
สํ านักงานประปาสาขานนทบุรี
                 ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังน้ี  จํ านวน 100 คน เครื่องมือที่ใชในการ
วิจัยเปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึนเอง     และไดผานการพิจารณาจากอาจารยท่ีปรึกษาแลวจึง
นํ าไปทดลองใชกับผูใชน้ํ าประปาท่ีมาติดตอรับบริการจากสํ านักงานประปาสาขาประชาช่ืน
จํ านวน 16 คน  เพื่อหาประสิทธิภาพของเครื่องมือ  ผลการคํ านวณไดคาความเช่ือม่ันของแบบวัด
ความรูเทากับ 0.56 และหาสัมประสิทธ์ิความเช่ือถือไดของแบบวัดทัศนคติ  เทากับ 0.84
                 การรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดทํ าการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองโดยใชแบบสอบถาม
จํ านวน 100 ฉบับและนํ ามาวิเคราะหดวยคอมพิวเตอรโดยใชคาสถิติรอยละ ( Percentage )  คา
เฉลี่ยเลขคณิต ( Mean)  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( Standard deviation )  และใชคาไคสแควร             
( Chi – Square )  วิเคราะหระดับความรูและทัศนคติมีความสัมพันธกับตัวแปรอิสระหรือไมและ
จากผลการวิจัยสรุปผลกลุมตัวอยางไดดังน้ี

1.!  สรุปผลการวิจัย

              1.1 ลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง

!             ผูใชน้ํ าสวนใหญ เปนเพศ  หญิง  จํ านวน 68 คน คิดเปนรอยละ 68 โดยมอีายุอยูใน
!ชวง  21 - 30 ป  จํ านวน  39  คน รอยละ 39 มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน. จํ านวน  29  คน

! คิดเปนรอยละ 29 มีการศึกษาระดับ ปวส.-อนุปริญญา จํ านวน 40 คน รอยละ 40 มีรายไดเฉลี่ย
ของครอบครัวตอเดือน อยูในชวงไมเกิน 10,000 บาทจ ํานวน 36 คน รอยละ36 ลักษณะท่ีอยูอาศัย
ของผูใชนํ้ าเปนลักษณะ บานเด่ียว จํ านวน 45 คน รอยละ 45  น้ํ าท่ีใชดื่มภายในบานของผูใชนํ ้า
สวนใหญ เปนน้ํ าประปาตมหรือกรองกอนจํ านวน  62 คน  รอยละ 62 การรับรูขอมูลขาวสารเก่ียว
กับโครงการน้ํ าประปาด่ืมได  มีการรับรูผานทางโทรทัศนมากท่ีสุด รองลงมาคือทางหนังสือพิมพ
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และเมื่อมีการจัดระดับคะแนนของการรับรูขาวสารเก่ียวกับโครงการน้ํ าประปาด่ืมไดสวนใหญอยู
ในระดับต่ํ า คือชวงระหวาง 0 – 6 คะแนน  จํ านวน  60  คน  คิดเปนรอยละ  60

!
            1.2  ความรูเกี่ยวกับคุณภาพนํ ้าประปาในโครงการน้ํ าประปาดื่มได

                  กลุมตัวอยางผู ใชน้ํ าสวนใหญมีความรูเก่ียวกับคุณภาพน้ํ าประปาในโครงการน้ํ า
ประปาด่ืมได อยูในระดับ ปานกลาง โดยมีคะแนนเฉลี่ย  9.88 คะแนน จากคะแนนเต็ม 15  
คะแนน หรือคิดเปนรอยละ 65.87ของคะแนนเต็ม เมื่อพิจารณาจากเกณฑที่ก ําหนดพบวากลุมตัว
อยางมคีวามรูอยูในระดับปานกลาง
                  เมื่อเปรียบเทียบกับตัวแปรอิสระคือ เพศ  อายุ  อาชีพ  ระดับการศึกษา  รายไดเฉลี่ย
ของครอบครัวตอเดือน  ลักษณะท่ีอยูอาศัย  น้ํ าท่ีใชด่ืมภายในบาน  การรับรูขอมูลขาวสาร   พบวา

1.! ลักษณะของเพศไมมีความสัมพันธกับระดับความรูเกี่ยวกับคุณภาพนํ ้าประปาใน
โครงการน้ํ าประปาด่ืมไดอยางมีระดับนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

             2. ชวงอายุมีความสัมพันธกับระดับความรูเก่ียวกับคุณภาพน้ํ าประปาในโครงการน้ํ า
ประปาด่ืมไดอยางมีระดับนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

3. ลักษณะของอาชีพไมมีความสัมพันธกับระดับความรูเกี่ยวกับคุณภาพนํ ้าประปา
ในโครงการน้ํ าประปาด่ืมไดอยางมีระดับนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05
                  4. ระดับของการศึกษามีความสัมพันธกับระดับความรูเก่ียวกับคุณภาพน้ํ าประปาใน
โครงการน้ํ าประปาด่ืมไดอยางมีระดับนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05
                  5. ระดับรายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอเดือนไมมีความสัมพันธกับระดับความรูเก่ียวกับ
คุณภาพน้ํ าประปาในโครงการน้ํ าประปาด่ืมได อยางมีระดับนัยส ําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

                    6. ลักษณะของท่ีอยูอาศัยมีความสัมพันธกับระดับความรูเก่ียวกับคุณภาพน้ํ าประปาใน
โครงการน้ํ าประปาด่ืมได อยางมีระดับนัยส ําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

                  7. ลักษณะของน้ํ าท่ีใชด่ืมภายในบานไมมีความสัมพันธกับระดับความรูเก่ียวกับคุณ
ภาพน้ํ าประปาใน โครงการน้ํ าประปาด่ืมไดอยางมีระดับนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

                   8.ระดับการรับรูขาวสารไมมีความสัมพันธกับระดับความรูเก่ียวกับคุณภาพน้ํ าประปา
ในโครงการน้ํ าประปาด่ืมได  อยางมีระดับนัยส ําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05
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            1.3  ทัศนคติเกี่ยวกับคุณภาพนํ้ าประปาในโครงการน้ํ าประปาดื่มได

                     กลุมตัวอยางผูใชน้ํ าสวนใหญมีทัศนคติเก่ียวกับคุณภาพน้ํ าประปาในโครงการน้ํ า
ประปาด่ืมได อยูในระดับ ปานกลางหรือไมแนใจ โดยมีคะแนนเฉลี่ย  46.10 คะแนน จากคะแนน
เต็ม  70  คะแนน หรือคิดเปนรอยละ 65.85 ของคะแนนเต็ม  เมื่อพิจารณาจากเกณฑที่ก ําหนดพบ
วากลุมตัวอยางมีทัศนคติอยูในระดับปานกลาง
                  เมื่อเปรียบเทียบกับตัวแปรอิสระคือ เพศ  อายุ  อาชีพ  ระดับการศึกษา  รายไดเฉลี่ย
ของครอบครัวตอเดือน  ลักษณะท่ีอยูอาศัย  น้ํ าท่ีใชด่ืมภายในบาน  การรับรูขอมูลขาวสาร   พบวา
                  1. ลักษณะของเพศไมมีความสัมพันธกับทัศนคติเก่ียวกับคุณภาพน้ํ าประปาในโครง
การน้ํ าประปาด่ืมไดอยางมีระดับนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

             2. ชวงอายุไมมีความสัมพันธกับทัศนคติเก่ียวกับคุณภาพน้ํ าประปาในโครงการน้ํ า
ประปาด่ืมไดอยางมีระดับนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05
                  3.   ลักษณะของอาชีพไมมีความสัมพันธกับทัศนคติเกี่ยวกับคุณภาพนํ ้าประปาในโครง
การน้ํ าประปาด่ืมไดอยางมีระดับนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05
                  4. ระดับของการศึกษาไมมีความสัมพันธกับทัศนคติรูเก่ียวกับคุณภาพน้ํ าประปาในโครง
การน้ํ าประปาด่ืมไดอยางมีระดับนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

                5. ระดับรายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอเดือนไมมีความสัมพันธกับทัศนคติเก่ียวกับคุณ
ภาพน้ํ าประปาในโครงการน้ํ าประปาด่ืมได อยางมีระดับนัยส ําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

             6.  ลักษณะของท่ีอยูอาศัยไมมีความสัมพันธกับทัศนคติเก่ียวกับคุณภาพน้ํ าประปาใน
โครงการน้ํ าประปาด่ืมได อยางมีระดับนัยส ําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05
                  7. ลักษณะของน้ํ าท่ีใชด่ืมภายในบานมีความสัมพันธกับทัศนคติเก่ียวกับคุณภาพน้ํ า
ประปาใน โครงการน้ํ าประปาด่ืมไดอยางมีระดับนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05
                  8. ระดับการรับรูขาวสารไมมีความสัมพันธกับทัศนคติเก่ียวกับคุณภาพน้ํ าประปาใน
โครงการน้ํ าประปาด่ืมได อยางมีระดับนัยส ําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05
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2  อภิปรายผลการวิจัย

               2.1 ความรูเกี่ยวกับคุณภาพนํ ้าประปาในโครงการน้ํ าประปาดื่มได

                   จากการวิจัยพบวากลุมตัวอยางผูใชน้ํ าสวนใหญมีความรูเก่ียวกับคุณภาพน้ํ าประปา
ในโครงการน้ํ าประปาด่ืมได อยูในระดับ ปานกลาง โดยมีคะแนนเฉลี่ย  9.88 คะแนน จากคะแนน
เต็ม 15  คะแนน หรือคิดเปนรอยละ 65.87ของคะแนนเต็ม ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากกลุมตัวอยางมี
การรับรูขอมูลขาวสารเก่ียวกับโครงการดังกลาวท่ีไมสูงนัก
                  เมื่อเปรียบเทียบกับตัวแปรอิสระคือ เพศ  อายุ  อาชีพ  ระดับการศึกษา  รายไดเฉลี่ย
ของครอบครัวตอเดือน  ลักษณะท่ีอยูอาศัย  น้ํ าท่ีใชด่ืมภายในบาน  การรับรูขอมูลขาวสาร กับ
ระดับรูเก่ียวกับคุณภาพน้ํ าประปาในโครงการน้ํ าประปาด่ืมได   พบวา
                  1. ลักษณะของเพศไมมีความสัมพันธกับระดับความรูเก่ียวกับคุณภาพน้ํ าประปาใน
โครงการนประปาด่ืมไดอยางมีระดับนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05น่ันคือถึงแมจะมีเพศท่ีแตก
ตางกันแตระดับความรูของกลุมตัวอยางผูใชน้ํ าตอคุณภาพน้ํ าประปาในโครงการน้ํ าประปาด่ืมได 
ก็มีลักษณะที่ไมแตกตางกัน

              2.  ชวงอายุมีความสัมพันธกับระดับความรูเกี่ยวกับคุณภาพนํ ้าประปาในโครงการน้ํ า
ประปาด่ืมไดอยางมีระดับนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05   ซึ่งตรงตามสมมติฐานที่ตั้งไวนั่นคือกลุม
ตัวอยางของผูใชน้ํ าท่ีมีชวงอายุท่ีแตกตางกันจะมีระดับความรูในเร่ืองคุณภาพน้ํ าประปาในโครงการ
น้ํ าประปาด่ืมได ท่ีแตกตางกัน
                      3.  ลักษณะของอาชีพไมมีความสัมพันธกับระดับความรูเกี่ยวกับคุณภาพนํ ้าประปาใน
โครงการน้ํ าประปาด่ืมไดอยางมีระดับนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ซึ่งไมตรงตามสมมติฐานที่ตั้ง
ไวน่ันคือถึงแมกลุมตัวอยางของผูใชน้ํ าจะมีอาชีพท่ีแตกตางกันแตระดับความรูของกลุมตัวอยางผูใช
น้ํ าในเรื่องคุณภาพนํ ้าประปาในโครงการน้ํ าประปาด่ืมได ก็มีลักษณะที่ไมแตกตางกัน
                    4.  ระดับของการศึกษามีความสัมพันธกับระดับความรูเก่ียวกับคุณภาพน้ํ าประปาใน
โครงการน้ํ าประปาด่ืมไดอยางมีระดับนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ซ่ึงตรงตามสมมติฐานท่ีต้ัง
ไวน่ันคือกลุมตัวอยางของผูใชน้ํ าท่ีมีระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันจะมีระดับความรูในเร่ืองคุณภาพ
น้ํ าประปาในโครงการน้ํ าประปาด่ืมได ท่ีแตกตางกันตามไปดวย
                   5. ระดับรายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอเดือนไมมีความสัมพันธกับระดับความรูเก่ียวกับ
คุณภาพน้ํ าประปาในโครงการน้ํ าประปาด่ืมได อยางมีระดับนัยส ําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งไม
ตรงตามสมมติฐานที่ตั้งไว นั่นคือกลุมตัวอยางของผูใชนํ้ าท่ีมีระดับการรายไดเฉล่ียของครอบครัวตอ
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เดือนท่ีแตกตางกันจะมรีะดับความรูในเร่ืองคุณภาพน้ํ าประปาในโครงการน้ํ าประปาด่ืมได ท่ีไมแตก
ตางกัน
                     6. ลักษณะของท่ีอยูอาศัยมีความสัมพันธกับระดับความรูเก่ียวกับคุณภาพน้ํ าประปา
ในโครงการน้ํ าประปาด่ืมได อยางมีระดับนัยส ําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงตรงตามสมมติฐานท่ีต้ัง
ไวน่ันคือกลุมตัวอยางของผูใชน้ํ าท่ีมีลักษณะของท่ีอยูอาศัยท่ีแตกตางกันจะมีระดับความรูในเร่ือง
คุณภาพน้ํ าประปาในโครงการน้ํ าประปาด่ืมได ท่ีแตกตางกันดวย
                 7.  ลักษณะของน้ํ าท่ีใชด่ืมภายในบานไมมีความสัมพันธกับระดับความรูเก่ียวกับคุณภาพ
น้ํ าประปาใน  โครงการน้ํ าประปาด่ืมไดอยางมีระดับนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05  ซึ่งไมตรงตาม
สมมติฐานน่ันคือกลุมตัวอยางของผูใชน้ํ าที่มีลักษณะของของนํ้ าท่ีใชด่ืมภายในบานแตกตางกันจะมี
ระดับความรูในเร่ืองคุณภาพน้ํ าประปาในโครงการน้ํ าประปาด่ืมไดท่ีไมแตกตางกัน

             8. ระดับการรับรูขาวสารไมมีความสัมพันธกับระดับความรูเก่ียวกับคุณภาพน้ํ าประปาใน  
โครงการน้ํ าประปาด่ืมได  อยางมีระดับนัยส ําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ไมตรงตามสมมติฐานท่ีต้ัง
ไวน่ันคือกลุมตัวอยางของผูใชน้ํ าท่ีมีระดับการรับรูขาวสารท่ีแตกตางกันจะมีระดับความรูในเร่ือง
คุณภาพน้ํ าประปาในโครงการน้ํ าประปาด่ืมไดท่ีไมแตกตางกัน

   2.2   ทัศนคติเกี่ยวกับคุณภาพนํ้ าประปาในโครงการน้ํ าประปาดื่มได

                  กลุมตัวอยางผูใชน้ํ าสวนใหญมีทัศนคติเก่ียวกับคุณภาพน้ํ าประปาในโครงการน้ํ า
ประปาด่ืมได อยูในระดับ ปานกลางหรือไมแนใจ โดยมีคะแนนเฉลี่ย  46.10 คะแนน จากคะแนน
เต็ม  70  คะแนน หรือคิดเปนรอยละ 65.85 ของคะแนนเต็ม  เมื่อเปรียบเทียบกับตัวแปรอิสระคือ
เพศ  อายุ  อาชีพ  ระดับการศึกษา  รายไดเฉล่ียของครอบครัวตอเดือน  ลักษณะท่ีอยูอาศัย  น้ํ าท่ี
ใชด่ืมภายในบาน การรับรูขอมูลขาวสารพบวา
                  1. ลักษณะของเพศไมมีความสัมพันธกับทัศนคติเก่ียวกับคุณภาพน้ํ าประปาในโครง
การน้ํ าประปาด่ืมไดอยางมีระดับนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 น่ันคือ ลักษณะของเพศท่ีแตกตาง
กันจะมีทัศนคติในเร่ืองคุณภาพน้ํ าประปาในโครงการน้ํ าประปาด่ืมไดท่ีไมแตกตางกัน

             2. ชวงอายุไมมีความสัมพันธกับทัศนคติเก่ียวกับคุณภาพน้ํ าประปาในโครงการน้ํ า
ประปาด่ืมไดอยางมีระดับนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 คือ  ชวงอายุท่ีแตกตางกันจะมีทัศนคติ
ในเรื่องคุณภาพนํ้ าประปาในโครงการท่ีไมแตกตางกัน
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                  3. ลักษณะของอาชีพไมมีความสัมพันธกับทัศนคติเก่ียวกับคุณภาพน้ํ าประปาในโครง
การน้ํ าประปาด่ืมไดอยางมีระดับนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  คือ ลักษณะของอาชีพท่ีแตกตาง
กันจะมีทัศนคติในเร่ืองคุณภาพน้ํ าประปาท่ีไมแตกตางกัน
                 4. ระดับของการศึกษาไมมีความสัมพันธกับทัศนคติรูเก่ียวกับคุณภาพน้ํ าประปาในโครง
การน้ํ าประปาด่ืมไดอยางมีระดับนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 น่ันคือ ระดับของการศึกษาท่ีแตก
ตางกันจะมทัีศนคติในเร่ืองคุณภาพน้ํ าประปาในโครงการท่ีไมแตกตางกัน
                 5. ระดับรายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอเดือนไมมีความสัมพันธกับทัศนคติเก่ียวกับคุณ
ภาพน้ํ าประปาในโครงการน้ํ าประปาด่ืมได อยางมีระดับนัยส ําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 น่ันคือ 
ระดับรายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอเดือนของกลุมตัวอยางที่แตกตางกันจะมีทัศนคติในเรื่องคุณภาพ
น้ํ าประปาในโครงการท่ีไมแตกตางกัน
                  6. ลักษณะของท่ีอยูอาศัยไมมีความสัมพันธกับทัศนคติเก่ียวกับคุณภาพน้ํ าประปาใน
โครงการน้ํ าประปาด่ืมได อยางมีระดับนัยส ําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  น่ันคือ ลักษณะของที่อยู
อาศัยของกลุมตัวอยางท่ีแตกตางกันจะมีทัศนคติในเร่ืองคุณภาพน้ํ าประปาในโครงการน้ํ าประปา
ด่ืมท่ีไมแตกตางกัน
                  7. ลักษณะของน้ํ าท่ีใชด่ืมภายในบานมีความสัมพันธกับทัศนคติเก่ียวกับคุณภาพน้ํ า
ประปาใน โครงการน้ํ าประปาด่ืมไดอยางมีระดับนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05น่ันคือ ลักษณะ
ของน้ํ าท่ีใชด่ืมภายในบานของกลุมตัวอยางท่ีแตกตางกันจะมีทัศนคติในเร่ืองคุณภาพน้ํ าประปา
ในโครงการน้ํ าประปาด่ืมท่ีแตกตางกัน
                  8. ระดับการรับรูขาวสารไมมีความสัมพันธกับทัศนคติเก่ียวกับคุณภาพน้ํ าประปาใน
โครงการน้ํ าประปาด่ืมได อยางมีระดับนัยส ําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  น่ันคือระดับการรับรูขาวสาร
ของกลุมตัวอยางท่ีแตกตางกันจะมีทัศนคติในเร่ืองคุณภาพน้ํ าประปาในโครงการน้ํ าประปาดื่มที่ไม
แตกตางกัน

3.   ขอเสนอแนะ

                 3.1 กลุมตัวอยางมีระดับความรูอยูในระดับปานกลางและยังมทัีศนคติท่ียังไมเช่ือม่ัน
ในโครงการน้ํ าประปาด่ืมได น่ันแสดงวายังขาดความรูความเขาใจเก่ียวกับโครงการท่ีดีพอ การ
ประปานครหลวงจึงควรมีการเพิ่มการเผยแพรประชาสัมพันธ ความรู ความเขาใจ ในโครงการดัง
กลาวใหมากข้ึน พรอมกับพัฒนาระบบทอสงน้ํ าใหมีความสะอาดและคงทนถาวรไมแตกหรือร่ัวซึม
ไดงาย
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                 3.2 การประปานครหลวง ควรรวมมือกับหนวยงานราชการและภาคเอกชนในการเผย
แพรและสรางความเขาใจเก่ียวกับโครงการดังกลาว โดยเร่ิมต้ังแต การวางแผน  การปรับปรุงการ
ดํ าเนินงาน การติดตามผลเพื่อจะไดเกิดผลประโยชนที่ยั่งยืนตอไป
                 3.3 การประปานครหลวงควรสงเสริมใหประชาชนมีสวนเริ่มในการด ําเนินงาน  และ
การปฏิบัติตามโครงการพรอมท้ังมีการติดตามผลเพื่อชวยสรางความมั่นใจในการบริโภคน้ํ า
ประปา

4.  ขอเสนอแนะในการทํ าวิจัยครั้งตอไป

                        4.1  ควรมีการศึกษาวิจัยถึงปจจัยสาเหตุของการไมเช่ือถือในคุณภาพของน้ํ าประปาใน
   โครงการน้ํ าประปาด่ืมได

4.2! ควรมีการศึกษาถึงความตองการของผูใชน้ํ าเก่ียวกับคุณภาพของน้ํ าประปา
                  4.3  ควรเพ่ิมเคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บขอมูลทางดานความรูและทัศนคติในโครงการน้ํ า
ประปาด่ืมได  เชน แบบสัมภาษณ และการสังเกต  เพื่อจะไดมาซึ่งขอมูลท่ีเปนจริง



                                             บรรณานุกรม

การประปานครหลวง  “ โครงการน้ํ าประปาด่ืมไดป 45 ” วารสาร“น้ํ าก็อก” ปที ่18 ฉบับที ่5
                  (กันยายน – ตุลาคม)  2545
                                “ โครงการน้ํ าประปาด่ืมไดป 46 ” วารสาร“น้ํ าก็อก” ปที ่19ฉบับที ่1
                 (มกราคม – กุมภาพันธ )  2546
                                  โครงการน้ํ าประปาด่ืมได รายงานประจํ าป 2544  กระทรวงมหาดไทย  2544 หนา 16
                              โครงการน้ํ าประปาด่ืมได รายงานประจํ าป 2545  กระทรวงมหาดไทย  2545  หนา 18
กัลยา วานิชยบัญชา  การใช SPSS  for Windows  ในการวิเคราะหขอมูล สํ านักพิมพจุฬาลงกรณ
                มหาวิทยาลัย  2542
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                                                  ภาคผนวก ก
                                   แบบสอบถามในการวิจัย

เรื่องทัศนคติของผูใชนํ ้าท่ีมีตอโครงการน้ํ าประปาด่ืมไดในเขตพ้ืนท่ีใหบริการของการประปานคร
หลวงสาขานนทบุรี

สวนท่ี 1   ขอมูลเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถามและขอมูลท่ัวไป
คํ าชี้แจง  กรุณาเติมขอความ หรือเขียนเคร่ืองหมาย          หนาขอความ

    1.  เพศ                                                         ชาย                       หญิง

    2. อายุ                                                         ไมเกิน  20               21 -  30 ป
                                                                       31-40  ป                มากกวา 40 ป

  3. อาชีพ                                                        ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ           พนักงานเอกชน
                                                                       ธุรกิจสวนตัว                                     นักเรียน / นักศึกษา
                                                                       อ่ืนๆ( ระบุ ……………………… )

4. ระดับการศึกษา                                           ต่ํ ากวามัธยมศึกษา                      มัธยมศึกษา  - ปวช.
                                                                      ปวส. – อนุปริญญา                      ปริญญาตรี
                                                                      สูงกวาปริญญาตรี

5. รายไดเฉล่ียของครอบครัวตอเดือน                 ไมเกิน  10,000 บาท                   10,001  - 20,000  บาท
                                                                       20,001 - 50,000 บาท                 50,000 บาทขึ้นไป

6.  ลักษณะท่ีอยูอาศัยของทาน                         หองชุด / แฟลต                   อาคารพาณิชยประกอบธุรกิจ
                                                                      บานเด่ียว                            ทาวนเฮาส /ตึกแถว
                                                                      อ่ืนๆ  ( ระบุ ……………………. )

7. น้ํ าท่ีทานใชด่ืมภายในบานของทาน               น้ํ าประปาจากก็อกโดยตรง              น้ํ าประปาตม / กรอง
                                                                       ซื้อนํ้ าด่ืมบรรจุขวด                         น้ํ าฝน
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8. ทานเคยไดรับขาวสารเกี่ยวกับคุณภาพของนํ ้าประปาในโครงการน้ํ าประปาด่ืมไดท่ีจัดทํ าข้ึนโดยหนวย
งานตางๆจากส่ือส่ิงใดบางและบอยแคไหน     ( เลือกไดมากกวา 1 ขอ )

                ชนิดของส่ือ     ทุกวัน     บอยคร้ัง
 1-2 ครั้ง/สัปดาห

   นานๆคร้ัง
 1-2 ครั้ง/เดือน

 ไมเคยไดรับ

8.1  วิทยุ

8.2  โทรทัศน
8.3  หนังสือพิมพ
8.4 นิตยสาร  /  วารสาร
8.5  การเผยแพรประชาสัมพันธของการประปา
8.6 ปายโฆษณา / โปสเตอร
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สวนท่ี 2 ขอมูลความรูเกี่ยวกับคุณภาพนํ ้าประปาในโครงการน้ํ าประปาด่ืมได
คํ าชี้แจง   โปรดเขียนเคร่ืองหมาย       ลงในชองท่ีตรงกับความคิดของทาน

ขอ ขอความ จริง ไมจริง

1 คณุภาพของน้ํ าดื่มที่ดีควรมีคุณสมบัติที่ใส สะอาด รสจืด และมแีรธาตุพอเหมาะตามมาตรฐาน

2 การดืม่น้ํ าประปาจากก็อกโดยตรงเปนสาเหตุทํ าใหเกิดโรคตางๆเชน การเกิดโรคนิ่ว

3 การชวยกนัดแูลรักษาแหลงน้ํ ามีสวนชวยในการพัฒนาคุณภาพของนํ ้าประปา

4 การท่ีพบวาคุณภาพนํ ้าประปาภายในอาคารสวนใหญ ยงัไมไดมาตรฐานมาจากสาเหตุของ

ระบบประปาภายในอาคารที่เกาและช ํารุด

5 สารคลอรีนท่ีพบในน้ํ าประปาอยูในขั้นที่เปนอันตรายและไมเหมาะส ําหรับการนํ าไปบริโภค

6 การพบส่ิงปลอมปนในน้ํ าประปา  เชน ตวัรอยขา เกดิจากความผิดพลาดในระบบการผลิตของ

การประปาที่ยังไมไดมาตรฐาน

7 คณุภาพของน้ํ าประปาในปจจุบันสามารถผลิตไดมาตรฐานตามท่ีองคการอนามยัโลกกํ าหนด

8 มาตรฐานของน้ํ าประปาในปจจุบันนั้นยังคงไมสามารถดื่มไดโดยตรงจากก็อก

9 การหมัน่ดแูลและทํ าความสะอาดเคร่ืองกรองนํ ้าตามระยะเวลาที่ก ําหนดจะชวยทํ าใหไดนํ ้าดื่มที่
มีคุณภาพ สะอาดปลอดภัย

10  ถงัเกบ็น้ํ าหรือบอพักน้ํ าที่ขาดการดูแลรักษาความสะอาดเปนสาเหตุที่ท ําใหคุณภาพน้ํ าประปา

ภายในท่ีอยูอาศัยของทานไมไดมาตรฐาน

11 การปลอยใหมีคลอรีนหลงเหลืออยูในนํ ้าประปาก็เพื่อฆาเชื้อโรคที่อาจปนเปอนมาในภายหลัง

12 น้ํ ากล่ันบริสุทธ์ิ เหมาะสํ าหรับใชในการนํ าไปบริโภคมากวานํ ้าประปา

13 คณุภาพนํ ้าประปาของแตละบานมีคุณภาพนํ้ าที่เหมือนกันเพราะมาจากแหลงผลิตเดียวกัน

14 การเปล่ียนทอประปาและก็อกน้ํ าที่ผุกรอนเปนสวนชวยในการรักษาคุณภาพนํ ้าประปาในอยู

อาศัยของทานใหดีขึ้น

15 การรักษาคณุภาพของน้ํ าประปาเปนหนาท่ีของการประปานครหลวงเทาน้ัน
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สวนท่ี 3   แบบสอบถามเก่ียวกับทัศนคติของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีใหบริการของการประปานครหลวง
.             สาขานนทบุรีเก่ียวกับคุณภาพของน้ํ าประปาในโครงการน้ํ าประปาด่ืมได
คํ าแนะนํ า  ขอใหทานโปรดทํ าเคร่ืองหมาย     ลงในชองวางท่ีกํ าหนดใหดานขวามือท่ีตรงกับความ
.                คิดเห็นของทานมากท่ีสุด ( กรุณาทํ าทุกขอ )

                                              ขอมูล เห็นดวย
อยางย่ิง

เห็นดวย ไม
แนใจ

ไม
เห็นดวย

ไมเห็น
ดวย
อยางย่ิง

1. การเผยแพรและใหความรูเกี่ยวกับขั้นตอนและกระบวนการผลิตนํ้ า
ประปาจะชวยสรางความเชือ่มัน่และยอมรับในคุณภาพนํ้ าประปามากขึ้น

2. การรณรงค และประชาสัมพันธเกี่ยวกับ โครงการน้ํ าประปาดื่มไดชวยให
ทานมคีวามมั่นใจในคุณภาพของนํ้ าประปามากขึ้น

3.ทานมคีวามพอใจในคุณภาพและความสะอาดในนํ้ าประปาของการ
ประปานครหลวงในปจจุบัน

4. ทานมคีวามมัน่ใจในคุณภาพของนํ้ าประปาในปจจุบันจนสามารถด่ืมน้ํ า
ประปาไดจากกอกโดยตรง

5. ทานมคีวามมั่นใจในคุณภาพนํ ้าประปาแตจะเลือกดื่มนํ ้าประปาที่ผาน
การตมหรือการกรองกอนเทานั้น

6. การตรวจสอบและควบคุมคุณภาพนํ ้าตลอด 24 ชม. ยงัไมเพียงพอที่จะ
สรางความมั่นใจในการดื่มนํ้ าประปาจากก็อกโดยตรง

7. ทานมคีวามมัน่ใจในคุณภาพนํ ้าประปาแตไมกลาดื่มนํ ้าประปาโดยตรง
เพราะไมม่ันใจในระบบทอสงน้ํ าที่อาจมีสิ่งแปลกปลอมปนมาจากการรั่วซึม

8. ทานคิดวานํ ้าดื่มบรรจุขวดทุกชนิดจะมคีวามสะอาด และปลอดภัยในการ
นํ าไปบริโภคกวาน้ํ าประปาเสมอ

9. โครงการน้ํ าประปาดื่มไดจะมีสวนชวยทํ าใหคนหันมาดืม่น้ํ าประปาแทน
น้ํ าดื่มบรรจุขวดมากขึ้น

10. การรับรองคุณภาพน้ํ าประปาวาสามารถผลิตไดตามมาตรฐานองคการ
อนามัยโลกของกระทรวงสาธารณสุขชวยสรางความมั่นใจในคุณภาพน้ํ า
ประปาของทานมากขึ้นวาสามารถนํ าไปใชดื่มได

11. การพบวาน้ํ าประปาขุน  มตีะกอนและ  มกีล่ินเกิดขึ้นมาจาก กระบวน
การผลิตน้ํ าประปาไมมคีณุภาพและไมไดตามมาตรฐาน
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                                                   ขอมูล เห็นดวย
อยางย่ิง

เห็นดวย ไม
แนใจ

ไม
เห็นดวย

ไมเห็น
ดวย
อยางย่ิง

12. การรณรงคดูแลรักษาระบบทอสงน้ํ าและเขมงวดตอการซอมทอในระบบ
จายน้ํ าจะชวยเพิ่มความมั่นใจในคุณภาพของนํ้ าประปาในการนํ าไปบริโภค

13.  การท่ีน้ํ าประปามีราคาถูกกวานํ ้าดื่มบรรจุขวดมากท ําใหทานไมแนใจใน
คุณภาพของนํ้ าประปาวามีความเหมาะสมในการนํ าไปใชดื่ม

14 ทานเห็นดวยหรือไมวาการรณรงคและเผยแพรความรูในเรื่องเกี่ยวกับคุณ
ภาพของน้ํ าประปาในโครงการน้ํ าประปาด่ืมไดเปนส่ิงดีและควรรณรงคโครง
การน้ีตอไปเร่ือยๆ
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                                                 ภาคผนวก ข

ตาราง  วิเคราะหดัชนี ความยากงาย ( p ) และอํ านาจจ ําแนก ( r ) ของแบบทดสอบวัดความรูจํ านวน 15 ขอ

ขอท่ี              PH           PL            PH + PL        PH – PL         PH + PL =  (p)          PH – PL = ( r )
                                                                                                   2 N                             N

  1                 4              1                   5                   3                  0.63                           0.75
  2                 4              1                   5                   3                  0.63                           0.75
  3                 3              2                   5                   1                  0.63                           0.25
  4                 4              1                   5                   3                  0.63                           0.75
  5                 3              1                   4                   3                  0.50                           0.50
  6                 4              2                   6                   2                  0.75                           0.50
  7                 4              2                   6                   2                  0.75                           0.50
 8                  2              1                   3                   1                   0.28                           0.25
 9                 4               2                    6                   2                  0.75                           0.50
10                 4              2                    6                   2                 0.75                            0.50
11                 4              2                    6                   2                 0.75                            0.50
12                 2              1                    3                   1                 0.38                            0.25
13                 3              2                    5                   1                 0.63                            0.25
14                 3              2                    5                   1                 0.63                            0.25
15                 3              2                    5                   1                 0.63                            0.25
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ตาราง  เตรียมวิเคราะหความเท่ียง ( Reliability ) ของแบบทดสอบวัดความรู

            คนท่ี                                          X                                          X2

              1                                             5                                         25
              2                                             6                                         36
              3                                             6                                         36
              4                                             7                                         49
              5                                             9                                         81
              6                                             9                                         81
              7                                             9                                         81
             8                                              9                                         81
             9                                             10                                      100
           10                                             10                                       100
           11                                             11                                       121
           12                                             11                                       121
           13                                             11                                       121
           14                                             12                                       144
          15                                             13                                       169
          16                                             15                                       225

รวม                                 Σ X  =  153     X = 9.56       Σ X2  =  1571        S2 =  7.19
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การวิเคราะหความเช่ือถือได  ของแบบทดสอบความรูดวยสูตร คูเดอร – ริชารดสัน สูตรท่ี 21
         สูตรการคํ านวณ
                             rtt         =               k            1  -   X (  K –  X )
                                             k  -  1                      KS2

             rtt   =    ความเช่ือถือไดของเคร่ืองมือการวิจัย
             X   =  คะแนนเฉลี่ย
             K   =  จํ านวนขอคํ าถาม
             S   =   สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนในเคร่ืองมือการวิจัย
  จากสูตร  S2             =      N Σ X2  -  ( Σ X )2

                                         N ( N – 1 )
                             =       16 (  1571 ) – ( 153 )2

                                                                         16  ( 16  -  1  )
                          =      7.19
แทนคาในสูตร
                  rtt         =      15            1   -   9.56 (  15 – 9.56 )
                                15 – 1                        15 (7.19 )
                          =   0.56
คาความเช่ือถือไดของแบบทดสอบความรู   =   0.56
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ตาราง   คา t-test ของแบบทดสอบวัดทัศนคติ

                    ขอท่ี                                                                   คา t – test  คะแนนทัศนคติ

1! 2.18
2! 4.63
3! 3.70
4! 3.78
5! 2.78
6! 2.19
7! 2.78
8! 3.12
9! 4.63
10! 3.34
11! 2.35
12! 4.28
13! 3.95
14! *0.72
15! 6.89

       เลือกเฉพาะขอที่มีอํ านาจจ ําแนกต้ังแต 2.0 ขึ้นไป นํ าไปใชจริง  ขอ 14 มีคาต่ํ ากวา 2 จึงตัดออกจึงเหลือ
แบบสอบถามจ ํานวน 14 ขอแลวนํ าไปหาความเช่ือถือไดของเคร่ืองมือการวิจัยโดยวิธีของ ฮอยท ( Hoyt )

                              rtt   =   1  -  s2
e

                         s2
p
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คะแนนแตละขอ
      ขอท่ี                      xp                    x2

p.

                   Σ xp =Σ xI  = 736

                          Σ xt      
2  

= 541696               Σ xt
2
= 2752

        SSt    =      Σ xt
2    - 

  Σ xt 
2          

=  333.71
                                                              N

35
38
36
38
44
43
42
47
47
44
48
49
50
58
57
60

1225
1444
1296
1444
1936
1849
1764
2209
2209
1936
2304
2401
2500
3364
3249
3600

34730

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16

736
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 SSp    =             Σ xp
2  -     Σ xt      

2          
=  62.42

                                    N
I
                   N

 SSI =      Σ xI
2    - 

    Σ xt     
2                       

=  142.08
                      N

p
                   N

SSe =   SSt  - SSP – SSI      =  129.21

      Se
2
 =        62.42 /15       =   4.16              Sp

2
 =         129.21/195 =   0.66

               แบบวัดทัศนคติมีความเช่ือถือได   =    1  -  Se
2       

=         0.84
                                                                                                       Sp

2
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