
ชื่อการศึกษาคนควาอิสระ   ทัศนคติของผูใชน้ํ าประปาท่ีมีตอโครงการน้ํ าประปาด่ืมไดในเขตพ้ืน
.                                           ท่ีบริการของการประปานครหลวง   สาขานนทบุรี
ชื่อผูศึกษา     นายจักรกฤษณ  คลายคลึง  ปริญญา  บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  อาจารยท่ี
ปรึกษา  รศ. วิเชียร  เลิศโภคานนท   ปการศึกษา  2546

                                                               บทคัดยอ

                   การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ  (1)  ศึกษาถึงความรูและทัศนคติเก่ียวกับการ
บริโภคน้ํ าประปาในโครงการน้ํ าประปาด่ืมได  (2)  ศึกษาถึงปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความรูและ
ทัศนคติเก่ียวกับการบริโภคน้ํ าประปาในโครงการน้ํ าประปาด่ืมได ของผูใชนํ ้าในเขตพ้ืนท่ีใหบริการ
ของการประปานครหลวงสาขานนทบุรี  ไดแก  อายุ  เพศ  อาชีพ  ระดับการศึกษา  รายไดเฉลี่ย
ของครอบครัวตอเดือน  ลักษณะท่ีอยูอาศัย  น้ํ าท่ีใชด่ืมภายในบาน  และการรับรูขอมูลขาวสาร
                     กลุมตัวอยางเปนผูใชน้ํ าประปาของการประปานครหลวงสาขานนทบุรีจํ านวน  100 
ราย โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  วิเคราะหขอมูลท่ีรวบรวมไดโดย
ใชคาสถิติ  รอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาไคสแควร  ผลการวิจัยสรุปได
ดังน้ี
(1) กลุมตัวอยางสวนใหญมีความรูเก่ียวกับโครงการน้ํ าประปาด่ืมได ในระดับปานกลางและพบวา
ความรูของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับอายุ  อาชีพ  ลักษณะท่ีอยูอาศัย อยางมีนัยส ําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05  (2) กลุมตัวอยางสวนใหญมีทัศนคติเก่ียวกับโครงการน้ํ าประปาด่ืมได ในระดับ
ไมแนใจหรือปานกลางและพบวาทัศนคติของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับลักษณะของน้ํ าท่ีใช
ด่ืมภายในบาน อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05
                     จากการวิจัยคร้ังน้ีพบวากลุมตัวอยางผูใชน้ํ าของการประปานครหลวงสาขานนทบุรี
มีความรูและทัศนคติตอโครงการน้ํ าประปาด่ืมได ในระดับปานกลาง  เพราะขาดความรูและความ
เขาใจในโครงการท่ีดีพอ  ดังน้ันผูวิจยัจึงมีขอเสนอแนะวาการประปานครหลวงควรเพ่ิมการเผยแพร
และประชาสัมพันธ  ความรู  ความเขาใจ  ในโครงการดังกลาวใหมากข้ึนโดยรวมมือกับหนวยงาน
ของรัฐและภาคเอกชนในการเผยแพรดังกลาว  ทั้งนี้เพื่อสรางความมั่นใจใหผูนํ้ าในการจะนํ าน้ํ า
ประปาไปบริโภคแทนการซ้ือน้ํ าด่ืมบรรจุขวด
ค ําสํ าคัญ  ทัศนคติของผูใชน้ํ าประปาท่ีมีตอโครงการน้ํ าประปาด่ืมไดของการประปานครหลวง
                 สาขานนทบุรี
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                                                        บทที ่1
                                                  บทนํ า

  1.1  ความเปนมาและความส ําคัญของปญหา

                   “  น้ํ า  “  เปนทรัพยากรธรรมชาติประเภทหน่ึงท่ีมีคุณคาย่ิง   วัฏจกัรของน้ํ าเช่ือมโยงกับ
สภาพแวดลอมทางธรรมชาติไมวาจะเปน   ดิน   ฟา  อากาศ  ปาไม   สัตว  และมนุษย   น้ํ าเปนสวน
ประกอบท่ีสํ าคัญของมนุษยและเปนสิ่งสํ าคัญในการดํ ารงชีวิตมนุษยนํ าน้ํ ามาใชในการดํ ารงชีวิต
ดานตางๆเชน  การเกษตรกรรม  การอุปโภคบริโภค  และการคมนาคมขนสง  โดยท่ีกิจกรรมหลาย
อยางของมนุษยมีความจํ าเปนตองใชน้ํ าที่มีคุณภาพและปริมาณที่เหมาะสมทั้งดานกายภาพ  เคมี
ชีวภาพ  โดยเฉพาะน้ํ าที่ใชส ําหรับด่ืมจํ าเปนตองมีความสะอาด  ปลอดภัย  และมีความเหมาะสมที่
จะนํ าไปบริโภคมีหลายชนิด  เชน  น้ํ าฝน  น้ํ าบาดาล  น้ํ าประปา  เปนตน

       จากความตองการน้ํ าของประชาชนเพ่ือใชในการบริโภคท่ีสะอาด  มีคุณภาพดี  ปลอดภัย
มีเพิ่มมากข้ึนประกอบกับคุณภาพของน้ํ าที่ใชในการบริโภคในบางพื้นที่ยังไมมีคุณภาพ   มีการปน
เปอนของน้ํ าเสียจากแหลงชุมชนและเกษตรกรรม   การจัดหาน้ํ าสะอาดในรูปแบบของน้ํ าประปาจึง
ไดกอกํ าเนิดข้ึนโดยพระราชดํ าริของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวเนื่องจากพระองคทรง
มีพระราชหฤทัยหวงใยความเปนอยูของพสกนิกรท่ีตองอาศัยน้ํ าจากน้ํ าฝน  และน้ํ าจากแมน้ํ าลํ าคลอง
เพื่อการอุปโภคและบริโภคซึ่งไมถูกสุขลักษณะและเกิดโรคภัยไดงาย   จึงทรงโปรดเกลา ฯ  ใหกรม
ศุขาภิบาลรับสนองพระราชโองการในการจัดหาแหลงนํ ้าท่ีสะอาดและจัดสรางระบบประปาสํ าหรับ
ชาวพระนคร  จวบจนปจจุบันน้ีกิจการประปาไดขยายและปรับปรุงการดํ าเนินงานตอเน่ืองมาตลอด

       การประปานครหลวงเปนหนวยงานซึ่งรับผิดชอบในการผลิตน้ํ าประปาเพื่อใหบริการ
ประชาชนครอบคลลุมในเขตพ้ืนท่ี  3  จังหวัด  คือ   กรุงเทพมหานคร  นนทบุรี   และสมุทรปราการ  
โดยมีภารกิจหลักท่ีตองผลิตน้ํ าประปาเพื่อการอุปโภคบริโภคใหไดตามมาตรฐานน้ํ าด่ืมขององคการ
อนามัยโลก  จึงไดเริ่มทํ าโครงการน้ํ าประปาด่ืมได เพื่อจัดสงนํ้ าประปาใหประชาชนมีน้ํ าท่ีสะอาด
สามารถด่ืมได  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสรางความเชื่อมั่นใหแกประชาชน  ซ่ึงโครงการดังกลาวมีการ
ศึกษาเก็บตัวอยางน้ํ าประปาในพ้ืนท่ีใหบริการของการประปานครหลวง  เพื่อวิเคราะหคุณภาพน้ํ า
ทางกายภาพ  เคมี  และจุลนินทรีย  ตลอดจนมีการติดตามตรวจสอบคุณภาพน้ํ าอยางตอเน่ืองแต
จนถึงปจจุบันยังมีประชาชนบางสวนยังขาดความเชื่อมั่นในคุณภาพน้ํ าประปาวาจะมีความปลอด
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ภัยตอสุขภาพอนามัยหรือไม  เชน  การเกิดตะกอน  สี  และกลิ่นของนํ ้าประปา  ทํ าใหประชาชนเกิด
ความกลัวเมื่อนํ าไปบริโภคหรือถาหากจะนํ าไปบริโภคก็จะตองนํ ามาปรับปรุงคุณภาพน้ํ าประปาโดย
การตมหรือการกรองกอนทํ าใหตองจัดหาน้ํ าด่ืมท่ีคิดวาสะอาดและปลอดภัยกวาน้ํ าประปา กลาวคือ
จะเลือกซื้อนํ้ าด่ืมบรรจุขวดซึ่งมีการโฆษณาใหเห็นวามีความสะอาดและปลอดภัยกวาน้ํ าประปามา
บริโภค ซึ่งความจริงแลวคุณภาพนํ ้าด่ืมบรรจุขวดมิไดมีคุณภาพสูงกวาน้ํ าประปา  และบางครั้งยังมี
คุณภาพดอยกวาน้ํ าประปา  ราคาของน้ํ าด่ืมบรรจุขวดเหลาน้ีก็สูงกวาน้ํ าประปามากทํ าใหส้ินเปลือง
คาใชจายโดยไมจ ําเปน

        จากประเด็นดังกลาว จึงทํ าใหผูวิจัยสนใจท่ีจะศึกษาใหทราบถึงทัศนคติของผูใชน้ํ าใน
เขตบริการของการประปานครหลวงสาขานนทบุรีตอคุณภาพน้ํ าประปาในโครงการน้ํ าประปาด่ืมได
หลังจากท่ีไดรับขอมูลขาวสารและการประชาสัมพันธจากโครงการดังกลาว    ซึ่งผลจากการวิจัยนี้จะ
ไดนํ าไปวางแผนการประชาสัมพันธและการรณรงคใหประชาชนผูใชน้ํ าประปาของการประปานคร
หลวง  ใหทราบถึงคุณภาพของนํ ้าประปาวามีความสะอาด และสามารถด่ืมไดมาตรฐานขององคการ
อนามัยโลกโดยไมจํ าเปนตองซื้อน้ํ าด่ืมบรรจุขวดซึ่งมีราคาแพง นอกจากน้ีผลการศึกษาวิจัยยัง
สามารถนํ าไปพัฒนาในการใหบริการแกผูใชน้ํ าของการประปานครหลวงใหไดรับความพอใจมากท่ี
สุด อันจะนํ าไปสูการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการของการประปานครหลวงใหดีย่ิงข้ึน

1.2!  วตัถุประสงคของการวิจัย

       1.เพื่อศึกษาถึงความรูและทัศนคติเก่ียวกับการบริโภคน้ํ าประปาในโครงการน้ํ าประปาด่ืม
ไดของผูใชน้ํ าในเขตพ้ืนท่ีใหบริการของการประปานครหลวงสาขานนทบุรี

       2.เพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความรูและทัศนคติของผูใชน้ํ าท่ีมีตอคุณภาพ
น้ํ าประปาในโครงการน้ํ าประปาด่ืมไดในเขตพ้ืนท่ีใหบริการของการประปานครหลวงสาขานนทบุรี
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1.3   กรอบแนวคิดการวิจัย

            ตัวแปรอิสระ
       คุณลักษณะสวนบุคคล

  -     อายุ
-! เพศ
-! อาชีพ
-! ระดับการศึกษา
-! รายไดเฉล่ียของครัวเรือนตอเดือน
-! จ ํานวนสมาชิกในครัวเรือน

   -     ลกัษณะที่อยูอาศัย

การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
   โครงการน้ํ าประปาดื่มได

    - ประเภทของส่ือ
   -  ความถี่ของการไดรับ

1.4   สมมติฐานการวิจัย

                 1. คุณลักษณะสวนบุคคลท่ีแตกตางกันจะมีผลตอระดับความรูเก่ียวกับโครงการน้ํ า
ประปาด่ืมไดท่ีแตกตางกัน
                    2. คุณลักษณะสวนบุคคลท่ีแตกตางกันจะมีผลตอระดับทัศนคติเก่ียวกับโครงการน้ํ า
ประปาด่ืมไดท่ีแตกตางกัน

1.5  ขอบเขตการวิจัย

                 ขอบเขตการวิจัยมีดังตอไปน้ี
                 1.ขอบเขตดานประชากร เปนการศึกษาประชากรในเขตพื้นท่ีใหบริการของการประปา
นครหลวงสาขานนทบุรี  โดยศึกษาเฉพาะผูท่ีมาติดตอขอรับบริการชํ าระคาน้ํ าประปาท่ีสํ านักงาน
ประปาสาขานนทบุรี

 ทัศนคติของประชาชนที่มีตอ
   โครงการน้ํ าประปาดื่มได

-! ความรูเก่ียวกับนํ้ าประปา
-! ทศันคติเกี่ยวกับคุณภาพนํ้ า
ประปา

-! การยอมรับในคุณภาพน้ํ าประปา
ในโครงการน้ํ าประปาดื่มได

ตัวแปรตาม
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                 2. ขอบเขตดานเวลา ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษาต้ังแตเดือน มกราคม พ.ศ .2546 – 
พฤศจิกายน พ.ศ. 2546
                 3. ขอบเขตดานตัวแปร
                 -  ตัวแปรอิสระ  ไดแก   1. คุณลักษณะสวนบุคคลของผูใชบริการ
                                                   2. ระดับการรับรูขาวสารเก่ียวกับโครงการน้ํ าประปาด่ืมได
                 -  ตัวแปรตาม   ไดแก  ระดับทัศนคติของประชาชนท่ีมีตอคุณภาพน้ํ าประปาในโครงการ
น้ํ าประปาด่ืมได

1.6  นิยามศัพทท่ีใชในการวิจัย

                 ทัศนคต ิ หมายถึง  การแสดงออกของผูใชน้ํ าประปาในเขตพื้นที่ใหบริการของการ
ประปานครหลวงในดานความรูสึก หรือความคิดเห็นตอคุณภาพนํ ้าประปาในโครงการน้ํ าประปาด่ืม
ไดหลังจากไดรับขอมูลขาวสารจากส่ือตางๆเก่ียวกับโครงการน้ํ าประปาด่ืมได

               ความรู   หมายถึง การระลึกรูในขอเท็จจริง  เร่ืองราวเหตุการณตางๆท่ีไดมาจากการ
ศึกษาคนควา  หรือ  จากการสะสมประสมการณทั้งทางตรงและทางออมเกี่ยวกับคุณภาพนํ้ าประปา
ในโครงการน้ํ าประปาด่ืมได

                  โครงการน้ํ าประปาดื่มได  หมายถึง โครงการท่ีการประปานครหลวงรวมมือกับคณะ
สาธารณะสุขศาสตรมหาวิทยาลัยมหิดล ใหการรับรองคุณภาพน้ํ าประปาท่ัวทุกเขตใหบริการของ
การประปานครหลวงวามีคุณภาพไดมาตรฐานน้ํ าด่ืมตรงกับท่ีองคการอนามัยโลกไดกํ าหนดไว   เพื่อ
สรางความเชื่อมั่นในคุณภาพนํ ้าประปาวาสามารถด่ืมได

                  ขอมูลขาวสาร  หมายถึง  คูมือเอกสารและการเผยแพรขาวสารประชาสัมพันธเกี่ยวกับ
คุณภาพน้ํ าประปาในโครงการโครงการน้ํ าประปาด่ืมได ท่ีทางการประปานครหลวงจัดทํ าข้ึน  มีทั้ง
รูปแบบเอกสาร , สื่อโฆษณา , ขอมูลขาวสาร  , อินเตอรเนต

              ผูใชน้ํ าในเขตพื้นที่ใหบริการของการประปานครหลวงสาขานนทบุร ี หมายถึง
ประชาชนที่เปนผูใชนํ ้าประปาในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดนนทบุรีจํ านวน  5  เขต
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                 คุณภาพน้ํ าประปาตามมาตรฐานขององคการอนามัยโลก(WHO) หมายถึง  เกณฑ
คุณภาพน้ํ าท่ีไดตรงตามมาตรฐานขององคการอนามัยโลก (WHO) โดยแบงเกณฑคุณภาพน้ํ าออก
ได  2  กรณีดังน้ี
                 1.  คุณภาพน้ํ าทางกายภาพและเคมี
                      ความขุนไมเกิน  5.0   NTU
                     PH   6.5  -  8.5
                     Residual  Chlorine  0.2  -  1.5  ppm.
                     Total  Dissolved  Solids  ไมเกิน 1000 ppm.
                    Chloride  ไมเกิน  250  ppm.
                    Nitrate ( as  NO3 )
                    เหล็กไมเกิน  0.3  ppm
                 2. คุณภาพน้ํ าทางจุลชีววิทยา
                    MPN  Coliform / 100 ml.  ไมพบ
                    E.coli  ไมพบ
                    เชื้อกอโรคในระบบทางเดินทางเดินอาหาร  (  Pathogenic  Bacteria )  ไมพบ

1.7 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ

                 1. ทํ าใหทราบถึงทัศนคติของประชาชนตอโครงการน้ํ าประปาด่ืมไดในเขตพ้ืนท่ีใหบริการ
ของการประปานครหลวงสาขานนทบุรี
                 2. ยกระดับภาพลักษณการผลิตนํ้ าประปา  พรอมสรางความเชื่อมั่นใหแกผูใชนํ ้าของการ
ประปานครหลวง
                 3. เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงและรณรงคใหประชาชนหันมาด่ืมน้ํ าประปาแทนน้ํ า
ด่ืมบรรจุขวด
                 4. นํ าขอมูลท่ีไดจากการวิจัยไปใชวางแผนและปรับปรุงพัฒนาการประชาสัมพันธเก่ียว
กับโครงการน้ํ าประปาด่ืมไดในปตอๆไป
                 5. นํ าขอมูลท่ีไดจากการวิจัยไปใชประกอบการการพิจารณาในการวางแผน แกไข
ปญหา  และปรับปรุงคุณภาพน้ํ าและการบริการของการประปานครหลวง เพือ่สรางความพอใจสูง
สุดแกผูบริโภค
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                                                   บทที ่2
                           แนวคิดและวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ

                การวิจัยเร่ืองทัศนคติของประชากรในเขตพ้ืนท่ีใหบริการของการประปานครหลวงตอ
โครงการน้ํ าประปาด่ืมไดมีแนวคิดและวรรณกรรมท่ีเก่ียวของดังน้ี
                2.1  แนวคิดและทฤษฐีเก่ียวกับความรู
                2.2  แนวคิดและทฤษฐีเก่ียวกับทัศนคติ
                2.3  แนวคิดเก่ียวกับโครงการน้ํ าประปาด่ืมได

2.4!แนวคิดและทฤษฐีเก่ียวกับการรับรูและกระบวนการรับรูขอมูลขาวสาร
2.5  บทงานวิจัยท่ีเก่ียวของ

2.1! แนวคิดเกี่ยวกับความรู

2.2.1! ความหมายของความรู

                         พจนานุกรมทางการศึกษา  ( Dictionary  of Education ) ไดใหความหมายของความ
รูวา ความรูเปนขอเท็จจริง (Facts)  ความจริง  (Truth)  กฎเกณฑและขอมูลตางๆที่มนุษยไดรับ
และรวบรวมสะสมไว (Good,1973 : 325 )

                         พจนานุกรมของเวบสเตอร  อธิบายวา  ความรู  หมายถึง  ส่ิงท่ีเก่ียวของกับขอเท็จจริง
       กฎเกณฑและโครงสรางท่ีเกิดจากการศึกษา  หรือการคนหา  หรือเปนความรูท่ีเก่ียวกับสถานท่ี

   สิ่งของหรือบุคคล  ซึ่งได  จากการสังเกต   ประสบการณ  หรือจากรายงาน  การรับรูขอเท็จจริง
เหลาน้ีตองชัดเจนและตองอาศัยเวลา  (The lexicon Webster  Dictionary  Encyclopedia
Edition 1977 : 531)

                         จากเอกสารอางอิงของไทย  จิตรา วสวุานิช  ( 2528 : 6 ) กลาววา ความรู  หมายถึง
การจํ าขอเท็จจริงเร่ืองราวเก่ียวกับรายละเอียดท่ีปรากฏในตํ ารา  หรือส่ิงท่ีไดรับการบอกกลาว
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                         วิชัย  วงษใหญ ( 2523 :  130 ) ใหนิยามไววา  ความรูเปนพฤติกรรมเบ้ืองตนท่ีผูเรียน
สามารถจํ าไดหรือระลึกได  โดยการมองเห็น  ไดยิน  ความรูในชั้นนี้คือ  ขอเท็จจริง  กฎเกณฑ  คํ า
จํ ากัดความ เปนตน

                        ประภาเพ็ญ  สุวรรณ ( 2520 :  20) ระบุวาความรูเปนพฤติกรรมข้ันตนซ่ึงผูเรียนเพียง
แตจํ าได  อาจโดยการฝกหรือโดยการมองเห็น    ไดยิน   จํ าได   ความรูข้ันน้ีไดแกความรูเก่ียวกับ
คํ าจ ํากัดความ    ความหมาย    ขอเท็จจริง   ทฤษฎี  กฎ   โครงสรางและวิธีการแกปญหาเปนตน

                        และจากความหมายดังกลาวขางตน จึงสรุปไดวา  ความรู  หมายถึง  ความจริง
ขอเท็จจริง เร่ืองราวเหตุการณท่ีไดมาจากการศึกษาคนควาหรือ จากการสะสมทั้งทางตรงและ
ทางออมโดยอาศัยเวลาและแสดงออกมาในรูปของพฤติกรรมท่ีสามารถสังเกตและวัดได

2.1.2! ประเภทของความรู

    บลูม  และคณะ  (Bloom  et al : 1972  อางใน ธวัชชัย  ชัยจิรฉายากุล 2527 : 45)  ได
 แบงประเภทความรู  ออกเปน  3  ขอดังน้ี

1.! ความรูในเฉพาะสิ่ง  (Knowledge  of  Specifics) ไดแก  ความจํ าที่มีตอสิ่งที่เฉพาะ
เจาะจงและรายละเอียดท่ีปลีกยอยของขาวสาร
                 2.  ความรูในวิธีการที่จะกระท ํากับสิ่งเฉพาะ (Knowledge  of   ways  and means of
dealing  with Specifics)  ไดแกความรูในวิธีท่ีจะจัดระบบ  ศึกษาพิจารณาตัดสินและวิจารณ
ความคิดและปรากฏการณซ่ึงหมายรวมถึง   วิธีการแสวงหาความรู  การจัดลํ าดับเหตุการณโดยยึด
ถือเวลาและเกณฑการตัดสินในสาขาวิชา
                 3.  ความรูที่เปนสากลและนามธรรมในแตละสาขาวิชา (Knowledge  of  the universal
and abstractions  in  field)  ไดแก  ความรูท่ีเก่ียวกับความคิด   แนวทางและรูปแบบท่ีสํ าคัญๆ ท่ี
ใชในการจัดกระทํ ากับปรากฎการณและความคิดน้ันซ่ึงไดแก  โครงสราง  ทฤษฐีและกฎเกณฑ ที่ใช
ในสาขาวิชาน้ันๆเปนระดับความคิดดานนามธรรมและซับซอน เปนการนํ าเอาความรูเฉพาะอยางท่ี
กระจัดกระจายตามท่ีไดกลาวมาแลวมารวมเขาดวยกันเปนกฎเกณฑหรือเปนรูปแบบข้ึนมา
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2.1.3! ระดับของความรู

                 เบนจามิน  เอส บลูม  (Benjamin S Bloom 1971:  271-273)  ไดแบงระดับการเรียน
รูของดานความรูออกเปน 6 ระดับ จากข้ันต่ํ าไปสูขั้นสูงสุดดังนี้
                ระดับท่ี 1 ความรูความจํ า (Recall of Knowledge) เปนความสามารถทางสมองในอัน
ท่ีจะทรงไวหรือรักษาไวซ่ึงเร่ืองราวตางๆท่ีบุคคลไดรับรูเขาไวในสมอง
               ระดับท่ี  2 ความเขาใจ (Comprehension)  เปนความสามารถในการส่ือสารความหมาย
ใหผูอ่ืนรูเจตนาของตน
                ระดับท่ี 3  การนํ าไปใช  (Application) เปนความสามารถในการน ําความรู  ความจ ํา
และความเขาใจไปใชในการแกปญหาใหมท่ีเกิดข้ึนอยางไดผล  ซ่ึงไมใชการเลียนแบบแตเปน
ความสามารถนํ าส่ิงท่ีไดจากการเรียนการสอนไปแกไขสถานการณ  หรือปญหาใหมๆใหส ําเร็จลุลวง
                 ระดับท่ี 4  การวิเคราะห  (Analysis) เปนความสามารถในการพิจารณาเร่ืองราวใดๆ
ออกเปนสวนยอยๆไดอยางมีความหมาย  และเปนความสัมพันธของสวนยอยเหลาน้ันดวย
                 ระดับท่ี 5  การสังเคราะห ( Synthesis)  เปนความสามารถในการรวบรวมความรูและ
ขอมูลตางๆ เขาดวยกันอยางมีระบบ  เพื่อใหเปนแนวทางใหมที่มีประสิทธิภาพดีกวาเดิม
                ระดับท่ี 6   การประเมินคา (Evaluation) เปนความสามารถในการตัดสินคุณคาของ
ส่ิงของหรือการเลือกไดอยางถูกตอง

2.1.4! การวัดความรู

               ในการวัดความรูมีหลายวิธี  ไดแก  การใชแบบสอบถาม   การสัมภาษณ   การสาธิต
การตรวจสอบผลงาน  และการสังเกต
                บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธ์ิ   (2532 : 21 – 25) กลาววา  เคร่ืองมอืท่ีใชในการวัดความ
รูมีหลายชนิดแตละชนิดมีความเหมาะสมกับการวัดความรูตามคุณลักษณะซ่ึงแตกตางกันออกไป
โดยจะกลาวถึงเคร่ืองมือวัดความรูท่ีนิยมกันมาก  คือ  แบบทดสอบ  ซึ่งถือเปนสิ่งเรา เพือ่นํ าไปเรา
ผูถูกทดสอบใหแสดงอาการตอบสนองออกมาดวยพฤติกรรมบางอยางเชน  การพูด  การเขียน
ทาทาง  เปนตน  เพื่อใหสามารถสังเกตเห็น หรือสามารถนับจ ํานวนปริมาณได
               เน่ืองจากรูปแบบทดสอบมีลักษณะแตกตางกันท้ังในรูปแบบการนํ าไปใชและจุดมุง
หมายในการสรางจึงไดมีการแบงประเภทของแบบทดสอบตามเกณฑท่ีใชดังน้ี  ( เสาวลักษณ
 เปยมปติ  2522 : 23-25 )



9

               แบงตามลักษณะทางจิตวิทยา  แบงได  3  ประเภทไดแก
1.! แบบทดสอบแบบสัมฤทธ์ิ   (Achievement)   เปนแบบทดสอบท่ีใชวัดความรู

ความเขาใจ  ตามพฤติกรรม  ความรู  ซ่ึงเกิดข้ึนจากการเรียนรู  แบงออกได  2  ชนิดคือ
     1.1 แบบทดสอบท่ีผูวิจัยสรางเอง  เปนแบบทดสอบท่ีสรางโดยท่ัวไป เมื่อตองการใช

ก็สรางขึ้น ใชแลวก็เลิกกัน ถาจะนํ าไปใชอีกก็ตองมีการดัดแปลง  แกไข  เพราะเปนแบบทดสอบท่ี
ยังขาดคุณภาพ

 1.2 แบบทดสอบมาตรฐาน  เปนแบบทดสอบท่ีไดมีการพฒันาดวยการวิเคราะห
ทางสถิติมาแลวหลายคร้ังหลายหนมีความเท่ียงตรง  และมีเกณฑปกติใหเปรียบเทียบดวย รวม
ความแลวตองมีมาตรฐานท้ังดานการดํ าเนินการสอบและผลคะแนนท่ีได
                 2.   แบบทดสอบความถนัด ( Aptitude test ) เปนแบบทดสอบท่ีใชสมรรถภาพทางสมอง
ของคนท่ีมีความรู  ความสามารถมากนอยเพียงใด  และมีความสามารถดานใดเปนพิเศษ โดยท่ี
 แบบทดสอบประเภทน้ีแบงออกเปน  2  ชนิด

2.1!แบบทดสอบความถนัดการเรียน  เปนแบบทดสอบความถนัดท่ีสามารถวัด
ความสามารถทางวิชาการวามีความถนัดในวิชาอะไร  และจะสามารถเรียนไปไดมากนอยเพียงใด

2.2!แบบทดสอบความถนัดพิเศษ  เปนแบบทดสอบท่ีใชวัดความพิเศษของบุคคล
เชน ความถนัดทางดานดนตรี  วิศวกรรม  ศิลป  เปนตน  ใชสํ าหรับเปนแนวในการเลือกอาชีพ

      2. แบบทดสอบบุคคล – สังคม เปนแบบทดสอบท่ีใชวัดบุคลิกภาพและการปรับตัวเขา
กับสงัคมของบุคคล

                แบงตามรูปแบบของการถาม  การตอบ  แบงเปน  2  ประเภทไดแก
1. แบบทดสอบความเรียง  (Essaay Test) แบบน้ีจะกํ าหนดคํ าถามใหผูตอบโดยผูตอบ

จะเปนผูเรียบเรียงคํ าตอบเอง
2. แบบทดสอบตอบสั้นและเลือกตอบ (Short  answer and multiple choose test)

 แบบน้ีจะกํ าหนดคํ าถามใหและกํ าหนดใหตอบส้ันๆหรือกํ าหนดคํ าตอบมาใหเลือกโดยแบบทดสอบ
น้ีแบงเปน  4  ชนิดคือ

        2.1  แบบใหตอบสั้น  ( Short  Answer Item)
!                2.2  แบบถูก – ผิด  (True  - False  Item)

        2.3  แบบจับคู  (Matching  Item)
2.4!แบบเลือกตอบ  (Multiple  Choice Item)    
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                 แบงตามลักษณะการตอบ  จะแบงไดเปน  3 ประเภทคือ
1. แบบทดสอบปฏิบัติ (Performance Test) เปนการทดสอบดวยการใหปฏิบัติลงมือทํ า

จริง เชน การพิมพดีด  การชางฝมือ เปนตน
                2. แบบทดสอบเขียนแบบ (Paper – Pencil  Test) เปนแบบทดสอบท่ีใชกันท่ัวไป ซึ่งให
กระดาษและดินสอหรือปากกาเปนอุปกรณชวยตอบ  ผูตอบตองเปนผูเขียนตอบทั้งหมด
                3. แบบทดสอบปากเปลา (Oral Test) เปนการทดสอบท่ีใหผูตอบพูดแทนการเขียน
มักจะเปนการพูดคุยกันระหวางผูถามกับผูตอบ  เชน การสัมภาษณ

                แบงตามลักษณะเกณฑที่ใชวัด  แบงได  2 ประเภทคือ
1. แบบทดสอบอิงเกณฑ (Criterion – referenced Test ) เปนแบบทดสอบท่ีสอบวัด

ตามจุดประสงคของการเรียนรู   หรือตามเกณฑภายนอก  ซ่ึงเปนเน้ือหาของวิชาการเปนหลัก
                2. แบบทดสอบอิงกลุม (Norm – referenced Test) เปนแบบทดสอบท่ีเปรียบเทียบ
ผลระหวางกลุมดวยกัน
               สํ าหรับการวิจัยน้ี เปนการศึกษาความรูของผูใชนํ้ าประปาเก่ียวกับโครงการน้ํ าประปาด่ืม
ไดในเร่ืองของความรูเก่ียวกับน้ํ าประปาและการใชน้ํ าเพ่ือการอุปโภคบริโภค  โดยกลุมตัวอยางเปน
ผูใชน้ํ าท่ีมาช ําระเงินคาน้ํ าประปาท่ีสํ านักงานประปาสาขานนทบุรีของการประปานครหลวงซ่ึงกลุม
ตัวอยางผูตอบแบบทดสอบบางรายอาจมีกิจอ่ืนท่ีตองทํ า  หรือมีเวลาจํ ากัดในการตอบแบบทดสอบ
ผูวิจัยจึงเลือกใชแบบทดสอบความรูแบบจํ ากัดความใหเลือกถูก – ผิด  (จริง – ไมจริง) เน่ืองจากเปน
รูปแบบท่ีใชในการตอบส้ัน  ไมยุงยากในการเลือกหาคํ าตอบ สามารถใชไดกับกลุมตัวอยางท่ีมีระดับ
การศึกษาท่ีแตกตางกัน
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2.! แนวคิดเก่ียวกับทัศนคติ ( Attitude )

                 2.1  ความหมายของทัศนคติ

                 พจนานุกรมทางการศึกษา ไดใหคํ าจ ํากัดความของทัศนคติวา  ทัศนคติหมายถึง แนว
โนมและทาทีท่ีมีตอส่ิงหน่ึงหรือสถานการณหรือคานิยมหน่ึง  โดยปกติจะมีความรูและอารมณ
เก่ียวของอยูในความเห็นน้ัน  ทัศนคติจะสังเกตไมไดแตอารมณจะอนุมานไดจากพฤติกรรม  ทั้งนี้
เปนวาจาและทาทาง

                 กาญจนา  คํ าสุวรรณ  (2521) เปนปฎิกิริยาโตตอบท่ีคนเรามีตอส่ิงเราทางสังคมปฏิกิริยา
โตตอบน้ีเราไดเรียนรูมา  จะมีลักษณะตีคาหรือประเมินผลสิ่งนั้นๆ

                นิพนธ แจงเอ่ียม (2524) คือส่ิงท่ีอยูในใจของบุคคลท่ีจะตอบสนองส่ิงใดส่ิงหน่ึงไปในทาง
ใดทางหน่ึงซ่ึงเราไมสามารถสังเกตและวัดไดโดยตรงแตสามารถรูไดโดยดูจากพฤติกรรมวาจะตอบ
สนองตอส่ิงเราอยางไร

                ประภาเพ็ญ  สุวรรณ ( 2526 )  ทัศนคติคือ ความคิดเห็นซ่ึงถูกกระตุนดวยอารมณ ซึ่งทํ า
ใหบุคคลพรอมที่จะท ําสิ่งใดสิ่งหนึ่งพรอมจะมีปฎิกิริยาเฉพาะอยางตอสถานการณภายนอก

                 บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธ์ิ  ( 2527 ) เปนทาทีรวมๆของบุคคลท่ีเกิดจากความพรอม
หรือความโนมเอียงของจิตใจ  ซ่ึงแสดงออกตอส่ิงเราหน่ึงๆ  เชนตอวัตถุ สิ่งของ  หรือสถานการณ
ตางๆในสังคมโดยแสดงออกมาในการสนับสนุนในความรูสึกท่ีเห็นดี  และตอตานในความรูสึกท่ีเห็น
ไมดีตอสิ่งเรา

                 Gordon Allport ( 1936 )   เปนความพรอมของสมองและประสาทที่เกิดขึ้นเนื่องจาก
ประสบการณ  ซ่ึงจะเปนแนวทางใหบุคคลตอบสนองตอส่ิงเรา  หรือสถานการณตอตัวเรา
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                 Carter  V .Good ( 1973 ) แนวโนมและทาทีท่ีมีตอส่ิงหน่ึงหรือสถานการณและคานิยม
หน่ึง  โดยจะมีความรูสึกและอารมณเขามาเก่ียวของอยูในความเห็นน้ัน  ซ่ึงทัศนคติน้ันจะสังเกต
เห็นเองไมได แตอารมณน้ันจะอนุมานไดจากพฤติกรรมท่ีเปนวาจาและทาทาง
                 Klausmeier  ( 1975 ) ทัศนคติประกอบดวยพุทธิลักษณะ (cognitive)  และจิตลักษณะ 
สวนประกอบเชิงพุทธิลักษณะไดแก เน้ือหาขาวสารขอมูลที่เปนอยู  สวนประกอบเชิงจิตลักษณะ 
หมายถึงอารมณท่ีนํ าไปสัมพันธกับสิ่งใดสิ่งหน่ึงในลักษณะชอบหรือไมชอบ ท้ังสองจะเปลี่ยนไป
ตามสิ่งเรา

                  Saccuzzo  ( 1987 ) เปนกลุมของความรูสึก  ความเชื่อและการกระท ําอันคอนขางจะ
ทนนานท่ีมีตอบุคคล  กลุมคน  ความคิดหรือวัตถุใดๆเปนการเฉพาะ

                 จากความหมายดังกลาวพอสรุปไดวา ทัศนคติคือความพรอมของจิตใจของบุคลที่จะ
ตอบสนองตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งในทางใดทางหนึ่ง

2.2!ลักษณะของทัศนคติ

                 ทิตยา  สุวรรณชฏ  (2520) ไดจํ าแนกลักษณะสํ าคัญ
              1. เปนสภาวะกอนท่ีจะเกิดพฤติกรรมตอตอบตอเหตุการณหรือส่ิงหน่ึงโดยเฉพาะเรียก
ไดวาเปนสภาวะที่จะเปนพฤติกรรมแลว

          2. จะมีความคงตัวอยูในชวงเวลาหน่ึงคือมีความม่ันคงถาวรพอควร เปล่ียนแปลงไดยาก
แตไมไดหมายความวาไมเปล่ียนแปลง
                 3. เปนตัวแปรท่ีนํ าไปสูความสอดคลองระหวางพฤติกรรมและความรูสึก ตลอดจนการที่
จะตองเผชิญหรือหลีกเลี่ยงสิ่งใดสิ่งหนึ่ง
                 4. มีคุณสมบัติของแรงจูงใจในอันท่ีจะทํ าใหบุคคลประเมินหรือเพ่ือเลือกส่ิงหน่ึงส่ิงใดซ่ึง
ถือเปนการกํ าหนดทิศทางพฤติกรรมดวย

    2.3 องคประกอบของทัศนคติ

                  Lefton  and Valvatne ( 1986 ) กลาววา ทัศนคติม ี3 องคประกอบคือ
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                 1. องคประกอบดานพุทธิลักษณะ  ไดแก  ความคิดซ่ึงเปนองคประกอบท่ีมนุษยใชใน
ความคิด  อาจอยูในรูปใดรูปหน่ึงท่ีแตกตางกันได
                 2. องคประกอบดานจิตลักษณะ  เปนสวนประกอบดานอารมณความรูสึกซ่ึงเปนตัวเรา
ถาบุคคลมีภาวะความรูสึกดีขณะที่คิดถึงเรื่องใดเรื่องหนึ่งก็จะมีความรูสึกในดานบวก  แตถามีความ
รูสกึไมดีก็เปนดานลบ
                 3. องคประกอบดานปฏิบัติลักษณะ  องคประกอบน้ีเปนองคประกอบท่ีมีแนวโนมในการ
ปฏิบัติ  หรือถามีสิง่เราท่ีเหมาะสมจะเกิดการปฏิกิริยาอยางใดอยางหน่ึง

              2.4 การเปล่ียนแปลงทัศนคติ

             Kelman อางจากประไพ  คุณจักร  ( 2526 ) กลาววาการเปลี่ยนแปลงทัศนคติไปตาม
สภาพแวดลอมดังน้ี

             1. การยินยอม (Compliance) คือการยอมรับอิทธิพลจากผูอ่ืนเพ่ือใหปฏิบัติตัวในทางท่ี
ตนพอใจ

                 2. การเลียนแบบ (Immitation) คือการแสดงพฤติกรรมเพื่อใหเหมือนสมาชิกในสังคม
เพือ่ใหเห็นวาตนเกง  หรือเพ่ือสัมพันธภาพท่ีดีตอคนอ่ืน
                 3. การรับอิทธิพลจากส่ิงตางๆเน่ืองจากตรงกับคานิยมท่ีมีอยูในตนเอง
สวนสาเหตุของการเปล่ียนแปลงทัศนคติ Triandis ( 1971 ) กลาววาเปนเพราะ
!            1. ไดรับขอมูลใหม

              2. ไดรับประสบการณตรงหรือกระทบกระเทือนใจ
!            3. ถูกบังคับใหทํ าไมตรงกับทัศนคติของตน
!            4. การรักษาทางจิตใจเพ่ือใหเขาใจเหคุผลท่ีถูกตองข้ึน
!            5. เปล่ียนเพ่ือใหสอดคลองกับพฤติกรรมใหม
!

         2.5 หนาที่ของทัศนคติ

                 โดยท่ัวไปมีหนาท่ีดังน้ี   ( กาญจนา  คํ าสุวรรณและนิตยา  เสาวมรี 2521 :231 )
                 1. ทํ าหนาท่ีเปนแรงจูงใจใหบุคคลปรับตัว  เมื่อเรามีทัศนคติท่ีดีตอส่ิงใดเรายอมเขาหา
ส่ิงน้ันเรายอมหลีกหนีส่ิงท่ีเรามีทัศนคติท่ีไมดี
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                 2. ทํ าหนาท่ีใหคานิยมหรือใหความช่ืนชอบตอเน่ืองไปถึงส่ิงอ่ืนๆเชน เรามีทัศนคติวาการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคมยังตองใชวิธีสันติ  ถาพบบุคคลท่ีมีแนวคิดน้ีเราก็นิยมชมชอบไปดวย
                 3. ทํ าหนาท่ีชวยใหเราตีความหมายของสถานการณตางๆได เชน ถาเรามีทัศนคติท่ีดีตอ
พอแม  บางคร้ังพอแมอาจจะขัดแยงกับลูกก็จะตีความไปวาพอแมทํ าไปเพราะความหวังดี
                 4. ทํ าหนาท่ีปองกันตนเองหรือการรักษาหนาเอาไว  เชนบางคนท่ีไมยอมรับความ
สามารถท่ีแทจริงของตน ก็จะสรางทัศนคติวาเกงกวาคนอ่ืน

2.6!การเปล่ียนแปลงทัศนคติ

                 ชม ภาคภูม ิ( 2532 ) กลาววา ปจจัยท่ีทํ าใหเกิดการเปล่ียนแปลงทัศนคติไดแก
                 1. แหลงที่มาของขาวสาร  ไดแก  ศักด์ิศรีของผูส่ือสาร  ความจูงใจ  ความชอบพอกัน
ลักษณะความคลายกันของกลุมอางอิง  บุคคลท่ีมีช่ือเสียง
                 2. ตัวเน้ือหาท่ีส่ือสาร  เชนความใหมของเน้ือหา  ความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจเน้ือหา
                 3. สถานการณ เชน การใชบางอยางหนุนส่ิงท่ีส่ือสาร  การกระตุนใหเกิดการตกใจกลัว
การหักเหความสนใจไปทางอ่ืน  ตลอดจนความกดดันของกลุม

             2.7  การวัดทัศนคติ

                 การวัดทัศนคติสวนใหญประกอบดวยขอความหลายขอความ  เพื่อใหผูตอบแสดงความ
คิดเห็นดวยหรือไมเห็นดวย  ขึ้นอยูกับการใชถอยคํ าในการเรียบเรียงประเด็น  ดังน้ันคํ าถามเพียงค ํา
ถามเดียวกันมักจะเชื่อถือไมได  เพราะมักจะถามในแงใดแงหนึ่งเทานั้น  จึงเปนการยากท่ีขอความ
เดียวจะเปนทัศนคติท่ีกวางกวาได  แตถาใชขอความหลายขอความปญหาเก่ียวกับทัศนคติดาน
เดียวก็จะลดลง
                  หลักท่ีสํ าคัญท่ีตองนํ ามาพิจารณาในการสราง และประเมินผลการวัดคือ
                 1. ความเปนมิติเดียวกัน  หรือความเปนอยางเดียวกัน
!            2. ความเปนเสนตรง
!            3. ความเชื่อถือได
!            4. ความถูกตอง
!            5. ความสามารถในการสรางใหม
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   2.8  มาตรการวัดทัศนคติ

                 หลายวิธีการเชน
                 1. วิธ ีEqual – Appearing interval วิธีสรางโดย Therstone ใชวัดความรูสึกท่ีมีตอส่ิงใด
ส่ิงหน่ึงวาเปนในทางบวกหรือลบ  การวัดทํ าโดยสรางขอความหรือประโยคท่ีเก่ียวกับส่ิงท่ีตองการ
วัดขึ้นมาใหมากที่สุด  และต้ังคณะกรรมการข้ึนมาตัดสินเลือกขอความ  โดยใชคณะกรรมการ  300
คนตอการเลือกขอความ 130 ขอความ ไวประมาณ 20-22 ขอความ เพื่อบรรจุไวใน Scale  แลวนํ า
ไปใหประชากรท่ีตองการศึกษาเลือกตอบวาเห็นดวยหรือไมเห็นดวย  ซึ่งจะทํ าใหไดคะแนนทัศนคติ
ไปแปลความหมาย
                 2. วิธ ี Summated rating สรางโดย Renis Likert โดยใชช่ือวา Summative Scale โดย
มีการกํ าหนดขอความทุกขอในแบบวัดทัศนคติ คือผลรวมของคะแนนในแบบวัดทัศนคติ โดยถือวาผู
มีทัศนคติตอส่ิงใดส่ิงหน่ึงยอมจะมีโอกาสตอบเห็นดวยกับขอความท่ีสนับสนุนส่ิงน้ันเปนจํ านวนมาก
และโอกาสท่ีจะตอบเห็นดวยกับกับขอความท่ีตอตานจะมีนอย  ในทํ านองเดียวกันผูท่ีมีทัศนคติไมดี
ตอสิ่งนั้นจะเห็นดวยตอสิ่งนั้นก็จะมีนอย   และโอกาสท่ีจะตอบเห็นดวยกับส่ิงท่ีตอตานจะมีมาก  ซึ่ง
คะแนนรวมของทุกขอจะเปนเคร่ืองช้ีใหเห็นถึงทัศนคติของผูตอบในแบบวัดทัศนคติแตละคน
                 โดยการสรางแบบวัดน้ี  ในแตละขอความจะมีใหเลือก  5 ขอคือ  เห็นดวยอยางย่ิง  เห็น
ดวย  ไมแนใจ  ไมเห็นดวย  ไมเห็นดวยอยางย่ิง  และใหคะแนนจาก 5-1 สํ าหรับขอความท่ีเปนบวก
หรือใหคะแนนจาก 1-5 สํ าหรับขอความท่ีเปนลบ  ตอจากนั้นน ําแบบสอบถามไปทดสอบกับกลุมท่ี
จะศึกษา เปนการทดสอบหรือปรับปรุงคัดเลือกขอความ
                 การศึกษาเลือกขอความทํ าไดโดยหาคา  t  ของกลุมคะแนนสูง และกลุมคะแนนต่ํ า
กลุมละ 25 % แลวเลือกขอความท่ีมี t สูงไวประมาณ 20-25 ขอความ  เพื่อบรรจุไวใน Scale
สํ าหรับวัดกลุมท่ีจะศึกษา สวนการแปลความหมายจะเปนการคิดคะแนนเฉล่ียเพ่ือดูวาคะแนนเฉล่ีย
ตกอยูทางใดของ Scale
                 3.  วิธ ี Scalegram  Analysis  เปนการประเมินผลกลุมขอความวาเปนไปตามลักษณะ
Guttman scale  หรือไม  วิธีน้ีถือวา Scale วัดทัศนคติมีเพยีง 4 –6 หรืออยางมาก 10 – 12 ขอ
ความเทาน้ันแลวใหผูตอบตอบวาเห็นดวยหรือไมเห็นดวย การใหคะแนนจะใหคะแนน 1 สํ าหรับขอ
ความที่เห็นดวย  ใหคะแนน 0 สํ าหรับขอความท่ีไมเห็นดวย  เมื่อสรางขอความเสร็จใชทดสอบกับ
กลุมตัวอยางอยางนอย 100 คน ใหกลุมตัวอยางแสดงความคิดเห็นตอขอความตางๆ  โดยเลือก
ตอบวาเห็นดวยหรือไมเห็นดวย แลวนํ ามารวมคะแนนของแตละคน  จากน้ันเรียงล ําดับจากมากไป
หานอย แลวจึงวิเคราะห Scale ตามวิธีของ Guttman
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                4.  วิธ ีSemantic Differential สรางแบบวัดโดย Charls  Ausgood ซ่ึงเปนการศึกษาถึง
ความหมายของสิ่งตางๆ ตามความคิดเห็นของกลุมท่ีศึกษา  โดยใชคุณศัพทท่ีมีความหมายตรงกัน
ขามกัน เปนคํ าท่ีเก่ียวของกับส่ิงท่ีตองการวัด  โดยท่ัวไปมาตรวัดน้ีแบงออกเปน  7 ชอง การให
คะแนนอาจจะใหจาก 1  -  7 โดยกํ าหนดคะแนนมากไวทางคุณศัพทท่ีเปนบวก และคะแนนนอยไว
ทางลบ หรืออีกวิธีหน่ึงใหชองกลางมีคาเปน 0 คะแนน ถัดจาก 0 นับเปน 1 , 2, 3 … และ –1 ,-2 , -
3 …..ตามล ําดับ

2.9!ความสัมพันธระหวางความรู  ทัศนคต ิและการปฏิบัติ

                Schwart  ( 1974 )  กลาวถึงความสัมพันธระหวางความรู  ทัศนคติ และการปฏิบัติวามี
ความสัมพันธ 4 รูปแบบคือ

           1. ทัศนคติเปนตัวกลางที่ท ําใหเกิดความรูและการปฏิบัติ  ดังน้ันความรู  กับทัศนคติจึงมี
ผลตอการปฏิบัติจึงสรุปไดดังแผนภาพ

                                                K                 A                  P

           2. ความรูและทัศนคติมีความสัมพันธกันและทํ าใหเกิดการปฏิบัติตามมา
                                  K
                                                                                P

                                        A

                 3. ความรูและทัศนคติทํ าใหเกิดการปฏิบัติได  โดยท่ีความรูและทัศนคติไมจ ําเปนตองมี
ความสัมพันธกัน
                                           K
                                                                                        P
                                          A

                 4. ความรูมีผลตอการปฏิบัติท้ังทางตรงและทางออม
                                            K
                                                                                        P
                                            A
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.  แนวคิดเก่ียวกับน้ํ าประปาดื่มได

                 กิจการประปาเกิดข้ึนในประเทศไทย ในปลายสมัยของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา
เจาอยูหัวเน่ืองจากพระองคทรงมีพระราชหฤทัยหวงใยความเปนอยูของพสกนิกรท่ีตองอาศัยน้ํ าจาก
น้ํ าฝนและนํ ้าจากแมน้ํ าลํ าคลอง    เพื่อการบริโภคซึ่งไมถูกสุขลักษณะและเกิดโรคภัยไขเจ็บไดงาย
ประกอบกับการท่ีพระองคไดทรงเห็นแบบอยางกิจการประปาในตางประเทศเม่ือคราวเสด็จประพาส
ยุโรป  จึงไดทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯใหกรมศุขาภิบาล  รับสนองพระราชโองการในการจัดหาแหลง
น้ํ าท่ีสะอาดและจัดสรางระบบประปา  สํ าหรับชาวพระนคร  เมือ่ป พ.ศ. 2452  การดํ าเนินงานมาแลว
เสร็จในป  พ.ศ. 2457 ตอมาเม่ือวันท่ี 14 พฤศจิกายน พ.ศ. 2457 พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจา
อยูหัว  ไดทรงเปดกิจการ   “  การประปากรุงเทพฯ  “  อยางเปนทางการ   ประชาชนชาวกรุงเทพฯจึง
มีนํ้ าประปาใชนับต้ังแตน้ันเปนตนมา   กิจการประปาไดขยายและปรับปรุงการดํ าเนินงานมาอยางตอ
เน่ือง   ตอมาเมื่อ  พ.ศ.  2510  รัฐบาลไดออกพระราชบัญญัติการประปานครหลวงข้ึน   เมื่อวันท่ี
16  สิงหาคม พ.ศ. 2510 รวมกิจการประปากรุงเทพฯ  การประปาธนบุรี  การประปาสมุทรปราการ
 การประปานนทบุรี   เขาเปนหนวยงานเดียวกัน  จัดตั้งเปนรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงมหาดไทย
 ใชช่ือวา “ การประปานครหลวง  “ ใชช่ือยอวา “ กปน. “ ( MWA ) โดยมีรูปพระแมธรณีบิดมวยผม
เปนตราสัญญาลักษณประจํ าองคการ  โดยมีหนาท่ีรับผิดชอบดังน้ี
!            1.  สํ ารวจ   จัดหา    แหลงน้ํ าดิบ  และจัดใหไดมาซึ่งนํ้ าดิบเพ่ือใชในการประปา

    2.  ผลิต  จัดสง และจํ าหนายน้ํ าประปาในทองท่ีกรุงเทพมหานคร  จังหวัดนนทบุรี และ
จังหวัดสมุทรปราการ  พรอมท้ังควบคุมมาตรฐานเก่ียวกับประปาเอกชนในทองท่ีดังกลาว
                 3.  ดํ าเนินธุรกิจอ่ืนท่ีเก่ียวเน่ืองหรือเปนประโยชนตอการประปา

โครงการน้ํ าประปาดื่มได

               การประปานครหลวงมีหนาที่จัดหาและผลิตนํ ้าประปาท่ีสะอาดพรอมท้ังใหบริการน้ํ า
ประปาเพ่ือการอุปโภคบริโภคแกประชาชนในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบของการประปานครหลวง เพือ่ให
ประชาชนทุกระดับมีน้ํ าใชอยางถูกสุขอนามัยและมีคุณภาพชีวิตท่ีดี   โดยจัดใหมีการควบคุมคุณภาพ
น้ํ าประปาอยางเขมงวดโดยโรงงานผลิตนํ้ าท้ัง  4  แหงของการประปานครหลวงจะมีการควบคุมคุณ
ภาพน้ํ าโดยการเก็บตัวอยางน้ํ าจากทุกข้ันตอนของกระบวนการผลิตมาตรวจสอบวิเคราะหทุก 4 ชั่วโมง
 เพื่อใหนํ้ าที่ผลิตมีคุณภาพมาตรฐานนํ ้าด่ืมขององคการอนามัยโลก  ( WHO)  พรอมท้ังไดปรับปรุง
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ระบบการผลิตและระบบสูบจายน้ํ าเพื่อรักษาคุณภาพนํ ้าประปาใหสะอาดจนสามารถด่ืมไดจาก
ก็อกโดยมีกรมอนามัย  กระทรวงสาธารณสุขและมหาวิทยาลัยมหิดล  รวมทํ าการตรวจวิเคราะห
คุณภาพอยางสม่ํ าเสมอและไดประกาศรับรอง  “ น้ํ าประปาด่ืมไดในทุกพ้ืนท่ี “  โดยท่ีการประปา
นครหลวงไดจัดแถลงขาว  และประชาสัมพันธใหประชาชนทราบรวมทั้งมีการดํ าเนินการโครงการ
ท่ีมีช่ือวา “ โครงการน้ํ าประปาด่ืมได “ โดยจะทํ าการใหบริการตรวจวิเคราะหคุณภาพน้ํ าพรอมทั้ง
ใหคํ าแนะนํ าในการบํ ารุงรักษา  และตรวจสอบระบบทอประปาภายในอาคารใหเเก  โรงเรียน
สถานท่ีราชการ  โรงแรม   โรงพยาบาล   ศูนยบริการสาธารณสุข   และสถานประกอบการตางๆ
โดยไมคิดคาใชจาย  เนื่องจากพบวาคุณภาพนํ ้าในอาคารสวนใหญไมไดมาตรฐาน  ดวยสาเหตุมา
จากระบบประปาภายในอาคาร   เชน   ทอประปาภายในเกาเปนสนิม  ,  การติดต้ังเคร่ืองสูบน้ํ าท่ี
สูบจากทอประปาโดยตรง    ถังเก็บน้ํ าและบอพักน้ํ าสกปรก   รวมถึงความสะอาดของเคร่ืองกรอง
น้ํ าเปนตน  นอกจากน้ียังทํ าการมอบเกียรติบัตรรับรองคุณภาพน้ํ าในแตละแหงท่ีผานการตรวจ
สอบ  ซึ่งลวนทํ าใหบุคลากรในหนวยงานตางๆเหลาน้ีไดรับความรู  ความเขาใจท่ีถูกตองเก่ียวกับ
การใชน้ํ าประปาจนเกิดความม่ันใจวาน้ํ าประปาด่ืมไดแลว  หลังจากรับมอบเกียรติบัตรรับรองคุณ
ภาพ  “ น้ํ าประปาด่ืมได “ แลว   การประปานครหลวงจะยังตรวจสอบเฝาระวังคุณภาพคุณภาพ
น้ํ าประปาใหหนวยงานน้ันๆอยางนอยปละ 2 คร้ัง
                  นอกจากน้ีการประปานครหลวงยังไดจัดทํ าคูมือ  เอกสารเก่ียวกับการใชน้ํ าอยางถูกวิธี
แจกจายใหกับประชาชนท่ัวไป มีการจัดทํ าแผนประชาสัมพันธโดยมีกิจกรรมตางๆประกอบดวย
การเก็บตัวอยางน้ํ า  การตรวจสอบระบบทอประปาภายในหนวยงาน   การจดันิทรรศการ  การจัด
วิทยากรบรรยายการสาธิตวิธีการตรวจสอบคุณภาพน้ํ าแบบงายๆ   โดยนักวิทยาศาสตรจากกอง
ควบคุมคุณภาพนํ ้าประปาการติดต้ังก็อกน้ํ าด่ืมใหโรงเรียน  การมอบขวดบรรจุน้ํ าใสเพื่อใชกับ
เคร่ืองทํ าน้ํ าเย็นแกสถานท่ีราชการเพื่อใหบรรจุน้ํ าประปาด่ืมไดท่ีรองจากก็อกน้ํ าในท่ีทํ างานแทน
การซื้อนํ้ าด่ืมอันเปนการชวยประหยัดคาใชจาย  รวมถึงเปดใหโรงเรียนตางๆเขาเย่ียมชมกระบวน
การผลิตน้ํ าประปาดวยตนเองเปนการเผยแพรความรูและประชาสัมพันธน้ํ าประปาดวยส่ือบุคลได
เปนอยางดี
                  โครงการน้ํ าประปาด่ืมไดในปจจุบัน  ไดจัดทํ าเปน  4 โครงการยอยคือ

       1. โครงการน้ํ าประปาโรงเรียนด่ืมได
!             2. โครงการน้ํ าประปาสถานท่ีราชการด่ืมได
!             3. โครงการน้ํ าประปาโรงแรมด่ืมได
!             4. โครงการน้ํ าประปาโรงพยาบาลและศูนยสาธารณสุขด่ืมได
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                  การประปานครหลวงมุงมั่นที่จะสรางความพอใจและคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน
อยางตอเนื่อง เพื่อใหประชาชนมีความมั่นใจในการดื่มนํ ้าประปาท่ีสะอาดแทนการซ้ือน้ํ าด่ืมบรรจุ
ขวดซึ่งนอกจากจะราคาแพงแลวยังเปนสาเหตุของมลภาวะอีกดวย   เชน   ขยะของขวดพลาสติก
สํ าหรับประชาชนที่ยังมีขอของใจเกี่ยวกับคุณภาพของนํ ้าประปา   ทางการประปานครหลวงไดจัด
ทีมนักวิทยาศาสตรบริการตอบปญหาขอของใจพรอมแนะนํ าวิธีแกไขอยางถูกวิธี  เพือ่สรางความ
มั่นใจใหกับประชาชนผูใชนํ้ าประปาทางโทรศัพทตลอด  24  ช่ัวโมงโดยไมมีวันหยุดซ่ึงสามารถโทร
สอบถามไดท่ีหมายเลข   1125   หรือ  ทางอินเตอรเนตท่ี   www.mwa.or.th  การประปานครหลวง
จะยังคงเดินโครงการน้ีตอไปอยางตอเน่ือง  เพื่อสรางความม่ันใจวา “ น้ํ าประปาด่ืมได “

กระบวนการผลิตน้ํ าประปา

                 โรงงานผลิตน้ํ าแตละแหงมีข้ันตอนการผลิตท่ีคลายคลึงกัน  แตตางกันในรายละเอียดและ
กระบวนการเติมสารเคมีบางอยางซึ่งมีการออกแบบในแตละยุคสมัย    กรรมวิธีการผลิตน้ํ าของ
โรงงานผลิตน้ํ าทุกแหงมีหลักการและข้ันตอนดังน้ี
                 1. การปรับปรุงคุณภาพน้ํ าดิบ
                 น้ํ าดิบท่ีถูกสงมาตามคลองประปาจะมีการสัมผัสกับกาซออกซิเจน  แสงแดด และเกิดการตก
ตะกอน ทํ าใหมีคุณภาพดีข้ึนตามธรรมชาติ   ในระหวางทางนั้นก็จะมีแพไมไผกั้นไวเปนระยะเพื่อกํ าจัดสวะ
เศษไมและถุงพลาสติก  ชวงน้ํ าดิบจะถูกเขาสูโรงงานผลิตนํ ้าจะมีตะแกรงหยาบและละเอียด  เพื่อกันเศษ
วัสดุไมใหเขาสูระบบการผลิตได  แตหากคุณภาพน้ํ าดิบยังต่ํ ากวามาตรฐานเน่ืองจากมีการปนเปอนสูง เชน
ปริมาณออกซิเจนในน้ํ าต่ํ า มีสี หรือกล่ิน  ตลอดจนมีสาหรายปะปนกับนํ ้าดิบ การประปานครหลวงจะปรับ
ปรุงคุณภาพนํ ้าดิบ  โดยการเติมอากาศ หรือเพิ่มปริมาณออกซิเจนในนํ้ า  หรือการเติมคลอรีน  และจุนสี
เพื่อปองกันและก ําจัดการแพรขยายของสาหราย การเติมดางทับทิมเพ่ือกํ าจัดสีและการเติมกัมมะถันเพื่อ
กํ าจดักล่ินและสารอินทรียตางๆ เปนตน
                 2. การเติมสารเคมี
                 กอนน้ํ าดิบจะไหลเขาสูถังตกตะกอนจะมีการปรับคุณภาพใหเหมาะสมโดยการเติมสารสม
บางครั้งจะเติมปูนขาว สารชวยตกตะกอนและคลอรีนในอัตราสวนท่ีเหมาะสม กับคุณภาพน้ํ าดิบ
ในแตละฤดูกาล
                 3. การตกตะกอน
                 เมื่อผานการเติมสารเคมี น้ํ าดิบจะไหลเขาสูถังตกตะกอน  ซ่ึงมีอุปกรณกวนน้ํ าดิบใหผสมกับ



20

สารเคมีท่ัวถึง  ทํ าใหเกิดปฎิกิริยาการจับตัวเปนกอนตะกอนท่ีมีขนาดใหญตกสูเบ้ืองลาง ในขนาด
ท่ีน้ํ าใสสวนบนจะไหลลนไปยังถังกรองนํ้ าในระดับถัดไป  ระยะเวลาในการตกตะกอนประมาณ 2-
4 ชั่วโมง
                4.  การกรอง
                น้ํ าท่ีผานการตกตะกอนแลวจะไหลลนไปยังถังกรองน้ํ าท่ีละเอียดอีกคร้ังหน่ึง  ถังกรองจะ
ประกอบไปดวยช้ันกรองต้ังแตกรวดขนาดเล็กจากดานลาง เหนือข้ึนมาเปนทรายกรองหยาบและทราย
ละเอียดตามล ําดับ   ถังกรองบางแหงจะมีถานแอนทราไซดเพิ่มขึ้นอีกชั้นหนึ่ง  หลังจากผานการกรอง
ประมาณ  24 - 25 ชั่วโมงจะมีการลางชั้นกรอง
                 5.  การฆาเชื้อ
            น้ํ าท่ีผานการกรองแลว กอนสูบจายเขาระบบจายนํ ้าไปยังบานผูใชนํ ้าจะไดรับการฆาเช้ือโรค
ดวยคลอรีนเพื่อใหเกิดความปลอดภัยตอผูบริโภค  โดยกํ าหนดใหมีปริมาณตกคาง อยูระหวาง 1-1.5
มิลลิกรัมตอลิตร  เพื่อปองกันการปนเปอนของเช้ือโรคท่ีมีโอกาสเขามาในระบบจายน้ํ าไดภายหลัง
                 6.  การปรับปรุงคุณภาพน้ํ าประปา
                 เพื่อปองกันการกัดกรอนของเสนทอจายน้ํ า กอนสงจายนํ ้าเขาระบบมีการปรับความเปน
กรด – ดางดวยการเติมปูนขาว เพื่อใหนํ้ าประปามีฤทธ์ิเปนกลาง
การควบคุมคุณภาพนํ้ า
            เพื่อใหเกิดความมั่นใจวานํ ้าประปาสะอาดสามารถด่ืมไดอยางปลอดภัย การประปานครหลวง
จะทํ าการตรวจสอบคุณภาพน้ํ าในหองปฎิบัติการทุกข้ันตอนในการผลิตและการสูบจาย  ตรวจสอบตั้ง
แตคุณภาพในระบบนํ ้าดิบ  ระบบผลิต  สถานีสูบจายน้ํ าระบบจายน้ํ า และน้ํ าประปาจากสถานท่ีใชน้ํ า
วิธีการเก็บตัวอยางน้ํ าและการวิเคราะหเปนไปตามขอกํ าหนดขององคการอนามัยโลก  โดยจะทํ าการ
วิเคราะหน้ํ าในระบบการผลิตน้ํ าประปาในสถานีสูบจายน้ํ าทุก 4 ชม. วิเคราะหน้ํ าประปาในสวนสถานี
สูบจายนํ้ าทุกวันและทํ าการสุมตัวอยางน้ํ าประปาระบบทอจายน้ํ าและจากสถานที่ผูใชนํ้ าจ ํานวน  1
ตัวอยาง ตอผูใชงาน 10,000 คน จะวิเคราะหทั้งทางเคม ี– ฟสิกส  สารพษิทางการเกษตร  โลหะหนัก
สารกัมมันตรังสี  สารกอมะเร็ง  แบคทีเรีย   และไวรัส   การตรวจสอบคุณภาพน้ํ า  นอกจากจะตรวจ
สอบจากกองควบคุมคุณภาพของการประปานครหลวงเองแลว   ยังขอความรวมมือจากหนวยงาน
ภายนอก  เชน  กรมวิทยาศาสตรการแพทย  กรมอนามัย   สํ านักงานอาหารและยา  กระทรวง
สาธารณสุข    กรุงเทพมหานคร    คณะสาธารณสุขศาสตร  มหาวิทยาลัยมหิดล  เพื่อใหคุณภาพนํ ้า
อยูในเกณฑกํ าหนดขององคการอนามัยโลกตลอดเวลา สํ าหรับกรณีท่ีพบตัวอยางน้ํ าที่ไมไดคุณภาพ
จะทํ าการวิเคราะหซ้ํ าทันที   เพื่อตรวจสอบหาสาเหตุและแกไข
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การวิเคราะหคุณภาพน้ํ าประปา

          1. เกณฑกํ าหนดคุณภาพนํ้ า ใชเกณฑคุณภาพน้ํ าตามขอแนะนํ าขององคการ
อนามัยโลก (WHO-guide lines)

             -  ความขุน ไมเกิน 5.0 NTU pH 6.5-8.5

            -  Residual Chlorine 0.2-1.5 ppm.

             - Total Dissolved Solids ไมเกิน 1000 ppm.

             -  Chloride ไมเกิน 250 ppm.

             -  Nitrate (as NO3) ไมเกิน 50 ppm.

             - เหล็ก  , ตะกั่ว  ไมเกิน 0.3 ppm.

             -  MPN Coliform/100 ml. ไมพบ  , E.coli ไมพบ

             - เช้ือกอโรคในระบบทางเดินอาหาร ( Pathogenic Bacteria ) ไมพบ

         2. การวิเคราะหคุณภาพนํ้ าประปาตามสถานที่เก็บตัวอยาง ดังน้ี

           2.1 น้ํ าประปาโรงงานผลิตนํ้ าและสถานีสูบจายน้ํ า ตรวจสอบวิเคราะห

            - ความเปนกรด-ดาง (pH)   ,   ความกระดาง (Hardness)

 - ปริมาณคลอรีนอิสระคงเหลือในนํ ้าประปา (Residual Chlorine)

     - ความขุน , ปริมาณของแข็งที่ละลายนํ ้า (Total Dissolved Solid)

     - ปริมาณคลอไรด (Chloride) ปริมาณไนเตรท (Nitrate)

     - ปริมาณตะก่ัว (Lead) ,ปริมาณเหล็ก (Iron)

     -  โคลิฟอรมแบคทีเรีย (Coliform Bacteria)

     -  อีโคไลแบคทีเรีย (E.coli)
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     -  เชื้อกอโรคในระบบทางเดินอาหาร (Pathogenic Bacteria)

           หากพบคาเกินมาตรฐานทํ าการติดตามตรวจสอบคุณภาพน้ํ าดิบ เพือ่หาสาเหตุและ

ปรับปรุงแกไขระบบผลิตน้ํ า

            2.2  น้ํ าประปาจากปลายทอน้ํ าผานมิเตอรเขาสูบาน หรือกอกน้ํ าของบานพักอาศัยท่ี
ไมผานเคร่ืองสูบน้ํ าและบอพักน้ํ า ตรวจสอบวิเคราะห

      -  ความขุน , ความเปนกรดดาง

      -  คลอรีนอิสระคงเหลือในนํ ้าประปา

      -  โคลิฟอรมแบคทีเรีย (Coliform Bacteria)

      -  อีโคไลแบคทีเรีย (E.coli)

         กรณีน้ํ าประปาจากจุดเก็บนํ้ าใด ตรวจวิเคราะหไตองตรวจเชื้อกอโรคในระบบ
ทางเดินอาหาร (Pathogenic Bacteria) ไดแก

      -  แซลโมเนลลา (Salmonellae)

      -  สแตบฟลโลคอคคัส ออเรียส (S.aureus)

      -  คลอสทริเดียมเพอรฟรินเจนส (C.perfringens)

      -  วิบริโอคอเลอรา (V.chloerae)

         การประกาศน้ํ าประปาดื่มได

            เมื่อผลการตรวจวิเคราะหน้ํ าประปาไดมาตรฐานตามเกณฑกํ าหนดติดตอกัน 3 คร้ัง
ทุกจุดเก็บตัวอยาง (100%)
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2.4  แนวคิดเกี่ยวกับการรับรูและกระบวนการรับรูขอมูลขาวสาร

2.4.1 แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู

                 การรับรูเปนองคประกอบท่ีมีความสํ าคัญตอการแสดงพฤติกรรมการตอบสนองของ
มนุษยซึ่งKotler, (อางในรวิวรรณ สิเนหะสาร, 2542) ไดใหคํ านิยามของการรับรูวา เปน กระบวน
การซึง่แตละบุคคลไดเลือก ไดจัดระเบียบและตีความหมายขอมูลโดยการสรางภาพท่ีมีความหมาย
เชนเดียวกันมีนักจิตวิทยาการรับรูไดกลาวสรุปวามนุษยจะเกิดปฏิกิริยาตอบสนองเพ่ือปรับตัวกับ
ส่ิงเราตาง ๆ ก็โดยอาศัยกระบวนการรับรูเปนพ้ืนฐานแรกกอน การรับรูจึงเปนกระบวนการอยาง
หน่ึงท่ีเกิดข้ึนภายในตัวบุคคลแตละคนเปนการเกิดข้ึนเน่ืองจากตัวบุคคลน้ันรับตัวกระตุนหรือส่ิง
เราเขามาแลวทํ าการตีความจึงแสดงปฏิกิริยาตอบ ซ่ึงมีผูกลาวถึงความหมายของการรับรูพอจะ
สรุปได

กรรณิการ ภูประเสริฐ (2538) กลาววา การรับรูเปนกระบวนการอยางหน่ึงท่ีเกิดข้ึน
ภายในตัวบุคคลแตละคนโดยบุคคลจะรับเอาสิ่งเราตาง ๆ เขามาโดยการรับสัมผัสจากประสาท
สัมผัสทั้ง 5 ไดแก การไดยิน การไดเห็น การไดกล่ิน การไดรสชาติ และการไดรูสึกแลวทํ าการตี
ความการรับรูโดยอาศัยประสบการณหรือความรูท่ีบุคคลน้ันม ี ซึ่งจะนํ าไปสูการแสดงพฤติกรรม
ตอบสนองตอสิ่งเรานั้น

ทรงพล ภูมิพันฒ (2540) ไดใหความหมายของการรับรูวา คือ การรูจักส่ิงตาง ๆ สภาพตาง ๆ 
และภาวะตาง ๆ โดยการรับสัมผสัของอวัยวะรับสัมผัสอยางใดอยางหน่ึงหรือหลายอยางรวมกัน แลวเกิดการ
แปลความหมายของการสัมผัสน้ันโดยประสบการณเดิมหรือความรูเดิม เพื่อชวยแปลความหมายอยางถูก
ตอง

2.4.2! กระบวนการรับรู

แนวคิดท่ีเก่ียวกับการรับรูและการประมวลขอมูลขาวสารของมนุษย (Information 
Processing) ท่ีสามารถนํ ามาอธิบายพฤติกรรมการรับรูของผูบริโภคได ซึ่งประกอบไปดวย
กระบวนการ 5 ข้ันตอนตามแนวคิดของ William McGuire ดังน้ี คือ (อางใน กรรณิการ ภูประเสริฐ, 
2538)
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1. ขั้นการรับสัมผัสสิ่งเรา (Exposure) บุคคลแตละคนที่อยูทามกลางสิ่งแวดลอม
นานาชนิดในปจจุบันน้ัน ส่ิงเราตาง ๆ เหลานั้นจะมากระทบระบบประสาทสัมผัสทั้ง 5 คือ ทางตา 
หู จมูก ลิ้น และผิวหนัง

2. ขั้นความสนใจ (Attention) แมวาคนเราจะอยูทามกลางส่ิงเราหลาย ๆ ชนิดมา
กระทบประสาทสัมผัสของเราอยูตลอดเวลา แตเราก็มักจะมีแนวโนมเลือกเพียง 1/3 ของการรับ
สัมผัสน้ัน ๆ จากน้ันขอมูลก็จะถูกบันทึกเขาไปไวในระบบความจํ าตอไป ความใสใจชวยใหคนเรา
เลือกจะรับรูสิ่งเราที่จ ําเปนในการรับรูขณะน้ัน
                  3. ข้ันการแปลความและความเขาใจ (Comprehension) เปนข้ันตอนการแปลขอมูล
ขาวสารหรือส่ิงเราท่ีผานมาตามระบบสัมผัสตาง ๆ โดยเฉพาะขอมูลท่ีมีการเลือกแลว ซ่ึงมีการแปล
ความสิ่งเราจะเกิดขึ้นหรือไม ข้ึนกับองคประกอบส่ิงเราวามีการจัดแบงคุณลักษณะอยางไร การจัด
ขอมูลสิ่งเราใหมกับขอมูลความเดิมของผูรับสอดคลองกันมากนอยแคไหน
                  4. ข้ันการยอมรับ (Acceptance)เปนข้ันตอนของพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนภายหลังการแปล
ความของสิ่งเราน้ันแลวเปนอยางไร ข้ันตอนน้ีจะเกิดข้ึนหรือไมข้ึนอยูกับวาระดับของส่ิงเราท่ีรับรูมี
อิทธิพลตอความเขาใจ ความเช่ือ และทัศนคติของบุคคลน้ันเพียงใด
                  5. ขั้นการระลึกใช (Retention) เปนข้ันตอนท่ีเก่ียวกับการถายโอนขอมูลในความทรง
จํ าระยะยาว ตามแนวความคิดการประมวลขอมูลขาวสารของมนุษย

สวนพฤติกรรมการรับขาวสาร ซ่ึงมีผูใหความหมายการรับขาวสารทางดานการส่ือสารมวล
ชนไววา หมายถึง กลุมผูรับสารทั่วไป กลุมผูรับสารน้ีบางทีเรียกวา "สาธารณชน" ซ่ึงหมายถึงใครก็
ไดท่ีสามารถเขาถึงส่ือวิทยุ โทรทัศน ภาพยนตหรือสิ่งพิมพตาง ๆ โดยไมจํ ากัดเฉพาะเพียงใครบาง
คนใดคนหนึ่ง โดยสามารถอธิบายไดวาพฤติกรรมการเลือกรับขางสาร หรือการกล่ันกรองเพ่ือรับขาว
สารของผูรับสารเปนข้ันตอนดังน้ี

     1. การเลือกรับหรือเลือกสนใจ หมายถึง แนวโนมท่ีผูรับสารจะเลือกสนใจหรือเลือกเปด
รับขาวสาร จากสื่อมวลชนแหลงใดแหลงหนึ่งที่มีอยูหลายแหง

     2. การเลือกรับรูหรือตีความ หมายถึง เม่ือผูรับสารเลือกเปดรับขาวสารแลว ผูรับสาร
อาจจะตีความของขาวสารที่สงผานสื่อมวลชนไปไมตรงความหมายของสื่อที่สงไป
                 3. การเลือกจดจ ํา หมายถึง แนวโนมในการเลือกจํ าขาวสารตาง ๆ เฉพาะท่ีตรงกับความ
สนใจความตองการของผูรับสารเองเทาน้ัน
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               2.4.3  การส่ือสารเพ่ือการโนมนาวใจ

     การส่ือสารโนมนาวใจ (Persuasive Communication) หมายถึง การส่ือสารเพ่ือการจูง
ใจ ช้ีแนะและชักชวนใหบุคคลทํ าตามในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง การศึกษาเพ่ือการโนมนาวใจน้ัน มีวัตถุ
ประสงคเพื่อเปนแนวทางในการพยายามทํ าความเขาใจ และผลักดันพฤติกรรมของผูอ่ืนใหปฏิบัติ
ตาม หรือมีปฏิกิริยาตามท่ีตองการโดยกระบวนการส่ือสารท่ีมีประสิทธิผลเปนเคร่ืองมือในการโนม
นาวใจ โดยมุงไปท่ีเปาหมาย  คือ  ผูรับสาร  สถานการณ และชองทางการสื่อสาร (นรินทรชัย 
พัฒนพงศา, 2528)
                 สภาวะของผูรับสารท่ีมีอยูเดิมจะประกอบดวยความคิดเห็น ความเชื่อ และคานิยม การ
เปล่ียนแปลงสภาวะน้ีจะเกิดการเปล่ียนแปลงการรับรู ซึ่งอาจจะน ําไปสูการเปล่ียนแปลงดาน
อารมณ ความรูสึก ความนึกคิด และสงผลไปสูการเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมในที่สุด

ขอพิจารณาในการส่ือสารเพ่ือการโนมนาวใจ
1.! วัตถุประสงคในการโนมนาวใจ

                 การโนมนาวใจจะประสบความสํ าเร็จตามเปาหมาย จํ าเปนตองมีวัตถุประสงคระบุไว
อยางแจมชัดเพื่อ
                1.1 ใหเกิดความเปนเอกภาพ  ท่ีมีการเนน  การย้ํ า  การกระตุนเตือน  การซ้ํ า ไดอยางตอ
เน่ือง
                1.2  ทํ าใหผูส่ือสารสามารถเลือกใชสารและชองทางการส่ือสารไดอยางถูกตอง
                1.3 สามารถติดตามผลการดํ าเนินงานโดยมีการประเมินผลเปนระยะตามตองการ รวม
ทั้งพิจารณาถึงปฏิกิริยาสะทอนกลับ แลวนํ ามาปรับปรุงการส่ือสารคร้ังใหมตอไป

1.4!เปนแนวทางและเปาหมายในการดํ าเนินงานถือเปนสิ่งจูงใจส ําหรับผูทํ าการส่ือสาร
                 1.5 ทํ าใหผูรับสารสามารถรับรู วิเคราะหและประเมินสาร เพื่อการโนมนาวใจไดอยางถูก
ตอง
                 1. การถือผูรับสารเปนศูนยกลางในการโนมนาวใจ
                 ผูรับสารมีความส ําคัญมากสํ าหรับการโนมนาวใจ ตองมีการวิเคราะหอยางแนชัดวาผู
รับสารคือใคร เปนอยางไร มีประสบการณ การรับรู คานิยม ความเช่ือ ทัศนคติ และระบบสังคม 
วัฒนธรรมอยางไร เราจะไมสามารถโนมนาวใจผูรับสารไดเลย ถาหากไมรูจักวิเคราะหผูรับสาร
อยางแจมแจง และถือผูรับสารเปนศูนยกลางในการเตรียมสารท่ีถูกตองเหมาะสม
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                 2. กระบวนการโนมนาวใจ การโนมนาวใจเปนการส่ือสารรูปแบบหน่ึงซ่ึงเปนกระบวน
การเพราะมีการเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลงจากจุดหน่ึงไปยังอีกจุดหน่ึง ดํ าเนินกิจกรรมตอเน่ือง ไมมี
จุดเร่ิมตนไมมีจุดส้ินสุดกระบวนการโนมนาวใจ ประกอบดวย (วาสนา จันทรสวาง, 2532)

1.6! ผูสงสารตองมีเปาหมายแนนอน มีวัตถุประสงคต้ังไวเดนชัด
1.7!สงสารผูรับสาร
1.8!ผูรับสารถอดรหัสของสาร และตีความสาร
1.9!การมปีฏิกิริยาตอบสนอง

               กระบวนการโนมนาวใจเก่ียวของกับหลักจิตวิทยาคือการโนมนาวใจจะเปนไปไดตอเม่ือ
!          1. ผูรับสารมีความต้ังใจรับ
               2. ใชสัญลักษณที่เห็นไดและฟงได เพ่ือใหส่ือสารงายแกการเขาใจ
               3. เราความตองการและความจํ าเปนของผูรับสาร
!          4. ใหการตอบสนองผูรับสารไดตามท่ีตองการ
    ขอจํ ากัดของการโนมนาวใจ

1.! การเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรม อาจใชเวลานานกวาจะมองเห็นผล
    2.   การโนมนาวใจตองมีการปฏิบัติอยางตอเน่ือง
    3.  การโนมนาวใจข้ึนอยูกับทักษะของผูสงสาร

!                4. มีชองวางทักษะของผูสงสาร และความสามารถในการตอบสนองของผูรับสาร
! บางคร้ังผูรับสารอยากจะทํ าตาม แตสถานะแวดลอมไมอํ านวย เชน อยากซ้ือแตไมมีเงิน
!          การโนมนาวใจในปจจุบันมีมากอยางกวางขวาง ผูรับสารไมพรอมที่จะรับหรือไดรับแตไเชื่อ
ไมทํ าตาม ซ่ึงเปนสิทธิของผูรับสารในการตัดสินใจเลือก

เมื่อผูรับสารไดรับสารเพ่ือการโนมนาวใจ และผานกระบวนการเลือกสรรขาวสารแลว ผูรับ
สารจะมีการตอบสนองตอการรับรูขาวสาร ซ่ึงแบงออกเปน 5 ข้ันตอน
                 1.ข้ันรับทราบ (Awareness Stage) หมายถึง การท่ีบุคคลไดรับขาวสารซ่ึงอาจจะขัด
แยงหรือสนับสนุนกับความรูสึกนึกคิดของตน แตก็ยังไมมีการปฏิเสธหรือตอบรับใด ๆ ท้ังส้ินตอ
ขาวสารท่ีไดรับ
                 2.ขั้นสนใจ  (Interest Stage)  คือ เมือบุคคลน้ันไดใหความสนใจตอขาวสารท่ีไดรับ
ก็ทํ าการศึกษาขาวสารขอมูลน้ัน เพ่ือใหความเขาใจมากข้ึน พอที่จะสนับสนุนความรูสึกสนใจเดิมที่
ตนมีอยู
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                  3. ขั้นเขาใจ (Comprehensive Stage) เมื่อบุคคลน้ันไดใหความสนใจตอขาวสารท่ีได
รับ ก็ทํ าการศึกษาถึงขาวสารขอมูลน้ัน เพ่ือใหความเขาใจมากข้ึน พอที่จะสนับสนุนความรูสึกสน
ใจเดิมท่ีตนมีอยู
                  4.ข้ันยอมรับ (Yielding Stage) เมื่อทํ าการศึกษาจนเขาใจไดอยางถองแทมากจนเปน
ที่พอใจแลว จะเกิดการยอมรับในส่ิงท่ีตนไดรับทราบมานํ าไปสูข้ึนของพฤติกรรม
                  5.ข้ันพฤติกรรม (Behavioral) คือ การท่ีบุคคลหน่ึงบุคคลใดยอมรับในส่ิงท่ีตนไดรับ
ทราบมาแลวจะประพฤติปฏิบัติตามความเต็มใจ

              2.4.4  กระบวนการเลือกสรรขาวสาร

                  ในแตละวันจะมีสารตาง ๆ ผานเขาสูผูรับสารมากมาย ซ่ึงผูรับสารก็สามารถรับรูเขาใจ
และจดจ ําขอความเหลาน้ันไดท้ังหมด สารตาง ๆ จะถูกถายทอดผานกระบวนการเลือกสรรขาวสาร
ของแตละคน โดยมีข้ันตอนดังน้ี

การเลือกเปดรับ การเลือกรับรู การเลือกจดจํ า
        (Selective Exposure)         (Selective Perception)                (Selective Retention)

1. การเลือกเปดรับ (Selective Exposure) เปนแนวโนมท่ีผูรับสารจะเลือกสนใจหรือ
เปดรับขาวสารท่ีสอดคลองกับความคิดเห็นความสนใจท่ีมีอยูเดิม เพื่อนํ ามาใชในการแกไขปญหา
หรือสนองความตองการของตน นอกจากน้ันผูรับสารยังมีแนวโนมท่ีจะพยายามหลีกเล่ียงขาวสาร
ที่ไมสอดคลองกับทัศนคติและความคิดเห็นเดิมของตน เพราะการกระทํ าเชนนี้จะทํ าใหเกิดภาวะ
ความไมสมดุลทางจิตใจขึ้น
                   2. การเลือกรับรู (Selective Perception) เมื่อผูรับสารเลือกเปดรับแลว ผูรับสารจะ
เลือกใหความสนใจ รับรู หรือตีความหมายของขาวสารตามทัศนคติ ประสบการณ ความเช่ือ 
ความตองการ สภาวะทางรางกายและอารมณในขณะนั้นดวย ดังน้ันผูรับสารแตละคนจะตีความ
หมายของสารไมเหมือนกัน และในบางคร้ังผูรับสารอาจตีความหมายผิดพลาดหรือบดเบือนขาว
สารใหมีทิศทางเดียวกับทัศนคติเดิมของตน
                   3. การเลือกจดจํ า (Selective Retention) ผูรับสารจะมีแนวโนมในการเลือกจดจํ า
ขาวสารเฉพาะสวนท่ีตรงกับความสนใจ ความตองการ หรือทัศนคติของตนเอง และมักจะลืมใน
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สวนที่ตนเองไมสนใจ การเลือกจํ าเน้ือหาของสารท่ีไดรับจึงเปนการชวยเสริมทัศนคติหรือความเช่ือ
เดิมของผูรับสารใหมีความมั่นคงยิ่งขึ้นและเปลี่ยนแปลงยากขึ้น

กระบวนการเลือกสรรขาวสารของแตละบุคคล จะมีความแตกตางกัน ซึ่ง เดอเฟลอร 
(DeFleur,M.L., 1966 อางใน รวิวรรณ สิเนหะสาร, 2542) ไดเสนอ ทฤษฎีท่ีกลาวถึงตัวแปรแทรก
ซึ่งเปนปจจัยสํ าคัญท่ีเปนตัวกํ าหนดใหเกิดความแตกตางในการเลือกสรรขาวสารของบุคคล โดย
เนนใหเห็นวาขาวสารมิไดไหลผานจากสื่อมวลชน ถึงผูรับสารและเกิดผลโดยตรงทันที แตมีปจจัย
บางอยางท่ีเก่ียวของกับตัวผูรับสารแตละคนท่ีจะมีอิทธิพลตอการรับขาวสารน้ัน ทํ าใหเกิดผลไม
เหมือนกันหรือไมเปนไปตามเจตคติของผูสงสาร ทฤษฎีที่สํ าคัญของ เดอเฟลอร เก่ียวกับเร่ืองน้ีมี
ดวยกัน  3  ทฤษฎี คือ

                       1.ทฤษฎีความแตกตางระหวางบุคคล (Individual Difference Theory)
                 เปนทฤษฎีท่ีช้ีใหเห็นวาผูรับสารส่ือมวลชนแตละคนน้ัน มีความแตกตางกันในทางจิต
วิทยาเชน ทัศนคติ คานิยม และความเชื่อ ทํ าใหความสนใจในการเปดรับขาวสารหรือตีความหมาย
ขาวสารจากส่ือมวลชนแตกตางกัน ซ่ึงมีความสอดคลองกับหลักการพ้ืนฐานเก่ียวกับทฤษฎีความ
แตกตางระหวางปจเจกบุคคล ดังน้ี
!            1. มนุษยเรามีความแตกตางกันมากในองคประกอบทางจิตวิทยาสวนบุคคลความแตก
ตางน้ีบางสวนมาจากลักษณะแตกตางทางชีวภาคหรือทางรางกายของแตละบุคคล แตสวนใหญ
แลวจะมาจากความแตกตางท่ีเกิดจากการเรียนรู
                 2. มนุษยซึ่งถูกชุบเลี้ยงภายใตสภาพการณจริง ๆ จะเปดรับความคิดเห็นแตกตางกันไป
อยางกวางขวางจากการเรียนรูสิ่งแวดลอมท ําใหเกิดการรับรู ทัศนคติ คานิยม และความเช่ือท่ีรวม
เปนลักษณะทางจิตวิทยาสวนบุคคลท่ีแตกตางกันไป
                 ความแตกตางดังกลาวน้ี ไดกลายเปนสภาวะเงื่อนไข ท่ีกํ าหนดการรับรูขาวสารจากส่ือ
มวลชน กลาวคือ ลักษณะบุคลิกภาพของปจเจกบุคคลจะมีอิทธิพลตอผลการส่ือขาวสาร

2.! ทฤษฎีกลุมสังคม (Social Categories Theory)
ทฤษฎีน้ี กลาวไววา ประชาชนที่มีลักษณะทางสังคมคลายกันจะแสดงพฤติกรรมการ

สื่อสารคลายคลึงกัน พฤติกรรมการส่ือสารน้ี ไดแก การเปดรับส่ือ ความชอบตอส่ือประเภทตาง ๆ 
และผลของการสื่อสาร เปนตน สํ าหรับลักษณะทางสังคมที่ส ําคัญน้ันไดแก ระดับการศึกษา รายได 
อาชีพ ชาติพันธุ ศาสนา อายุ เพศและภูมิล ําเนา เปนตน ประชาชนที่มีลักษณะทางสังคมอยูใน
กลุมเดียวกันมักจะมีความสนใจหรือพฤติกรรมในแนวทางเดียวกัน
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3.! ทฤษฎีความสัมพันธทางสังคม (The Social Relations Theory)
                 เปนทฤษฎีท่ีกลาวถึงความสัมพันธทางสังคมระหวางผูรับสารกับบุคคลอ่ืนในสังคมใน
ลักษณะของกลุมปฐมภูมิหรือทุติยภูมิ โดยกลุมปฐมภูมิซึ่งเปนความสัมพันธใกลชิดในหมูเพื่อน
สนิท เพื่อนรวมงานหรือในครอบครัว และวงศาคณาญาติน้ี จะมีอิทธิพลตอผูรับสารมากกวากลุม
ทุติยภูมิซึ่งเปนกลุมท่ีมีความใกลชิดนอยกวา ขาวสารตาง ๆ ท่ีไดรับจากส่ือมวลชนมักจะถูกรับรู
หรือตีความโดยมีอิทธิพลของกลุมหรือบุคคลในกลุมเขามาเก่ียวของดวยเสมอ เชน การท่ีปจเจก
บุคคลจะเชื่อขาวสารจากโฆษณาใดหรือไมน้ันมักจะไดรับอิทธิพลจากการปรึกษาหารือไตถาม
เพื่อนฝูงหรือผูใกลชิด อิทธิพลท่ีมีผลตอการรับรูขาวสารในลักษณะน้ีเราเรียกวา อิทธพิลของบุคคล 
(Personal Influence)
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2.5  บทวิจัยท่ีเก่ียวของ
   

               การศึกษาวิจัยเร่ืองความรูและเจตคติของประชากรในเขตพื้นท่ีใหบริการของการ
ประปานครหลวงท่ีมีตอโครงการน้ํ าประปาด่ืมไดยังไมปรากฏวามีผูใดไดศึกษาวิจัยเร่ืองน้ี  แตมีผล
งานวิจัยท่ีสัมพันธหรือเก่ียวของกับส่ิงท่ีผูทํ าวิจัยทํ าการศึกษาอยูดังตอไปน้ี

               จันจิรา   สุวรรณก ําจาย ( 2543 :  บทคัดยอ )  เร่ืองพฤติกรรมการบริโภคน้ํ าด่ืมบรรจุ
ขวดของประชาชนในเขตกทม.  พบวาผูบริโภคสวนใหญมักเลือกซื้อน้ํ าด่ืมบรรจุขวดเปนบางคร้ัง  
โดยพิจารณาเลือกซ้ือโดยดูจากเคร่ืองหมายอนุญาติ  อ.ย. ที่ฉลาก  ในกรณีท่ีบานกลุมตัวอยางจะ
นํ าขวดไปแลกซ้ือใหม

                  สุชา   จันทรเอม  ( 2522 : 145 )  กลาวไววา  การเรียนการศึกษาเปนกระบวนอันหน่ึง
ท่ีบุคคลจะเปล่ียนพฤติกรรม  ความรูสึก ความคิดเห็น เพราะไดเรียนบางสิ่งบางอยางเพิ่มเติมหรือ
เปล่ียนแปลงความรูท่ีมีอยูเกา  ความคิดหรือการกระทํ ากิจกรรมบางอยางจึงผิดไปจากเดิม หรือ
อาจเปลี่ยนทัศนคติความคิดเห็นในบางเร่ือง

                  สมพร  ศิริรัตนตระกูล (2527 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ืองการรับขาวสารและพฤติกรรม
การตัดสินใจเก่ียวกับการบริโภคอาหารท่ีมีสารปรุงแตงของครูระดับประถมศึกษาในเขตกทม.พบวา
จํ านวนปท่ีไดรับการศึกษาเปนตัวแปรท่ีมีผลตอพฤติกรรมการบริโภค

                  อํ านวย แสงโนรี (2537:บทคัดยอ) การวิเคราะหอุปสงคและพฤติกรรมการใชนํ ้าใน
กรุงเทพมหานคร พบวาขนาดครัวเรือนและรายไดของครัวเรือนมีอิทธิพลตอความตองการน้ํ าโดย
ผลกระทบของการเปล่ียนแปลงรายไดตอปริมารการใชน้ํ า  มีคานอยกวาผลกระทบของการเปลี่ยน
แปลงขนาดของครัวเรือน

                  รายงานการประเมินผลการรณรงคใหชาวกทม.ด่ืมน้ํ าประปามากข้ึน   จัดทํ าโดยการ
ประปานครหลวงรวมกับ ม.มหิดล   ( 2541 : 2 ) พบวาพฤติกรรมการเลือกน้ํ าด่ืมของชาวกทม.
ถูกกํ าหนดโดยความรู  ความเช่ือเก่ียวกับน้ํ าด่ืม  รวมท้ังถูกกํ าหนดโดย   ปจจยัดานประชากร
การศึกษา  อาชีพ   ฐานะทางเศรษฐกิจ  และการรับรูเก่ียวกับคุณภาพน้ํ าประปา  ลักษณะที่อยู
อาศัย
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                                                        บทที ่ 3
                                              ระเบียบวิธีการวิจัย

                การวิจัยเร่ืองทัศนคติของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีใหบริการของการประปานครหลวงสาขา
นนทบุรีท่ีมีตอคุณภาพน้ํ าประปาในโครงการน้ํ าประปาด่ืมได  มีรายละเอียดของวิธีการดํ าเนินการวิจัย
ดังตอไปน้ี

1.!  ประชากรและตัวอยาง

             1.1   ประชากร ( Population )

               กลุมประชากรเปาหมายท่ีใชศึกษาในคร้ังน้ี  ไดแก ประชาชนทั่วไปที่ใชนํ้ าประปาในเขตพ้ืนท่ี
ใหบริการของการประปานครหลวงในเขตพ้ืนท่ีสาขานนทบุรี

1.2! ขนาดตัวอยาง ( Sample Size )

         ขนาดของตัวอยางท่ีเปนตัวแทนของประชากรท่ีใชในการศึกษาจะไดจากการสุมแบบบังเอิญ
(  Accidental  Sampling  ) โดยขนาดตัวอยางถูกกํ าหนดท่ีระดับความเช่ือม่ัน 90 %  และใหความ
คลาดเคลื่อนไมเกิน 10 % ใชวิธีการคํ านวณจากสูตรของยามาเน   (  Yamane , 1973 : 727 ) จาก
จํ านวนผูใชนํ ้าในเขตพ้ืนท่ีสาขานนทบุรีจํ านวน  111,206  ราย

                                   n      =               N    
                                                         1+Ne2

                                               n       =         111,206                       =  99.91 หรือ เทากับ 100  ราย
                                                          1 + 111,206 ( 0.1 )2

   เมื่อ   n  =  ขนาดของกลุมตัวอยาง                           N  =  ขนาดของประชากร
    e =  คาของความคลาดเคล่ือนกํ าหนดใหมีความคลาดเคล่ือนของการสุมตัวอยางรอยละ 10 หรือ 0.10
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                 ประชากรผูใชน้ํ ามีจํ านวน 111,206 รายจะไดขนาดของกลุมตัวอยางท้ังส้ินเทากับ  99.91
ราย  ดังน้ันขนาดของกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีคือ 100 คน โดยแบงจ ํานวนของกลุมตัว
อยางออกตามสัดสวนของจํ านวนผูใชน้ํ าตามเขตการเก็บคาน้ํ าประปาของสาขานนทบุรีจํ านวน 5 เขต

               เขต จํ านวนประชากรผูใชน้ํ า(ราย)
                 ( N )

     จํ านวนตัวอยาง(ราย)
                 ( n )

               03               20,690                    16
               05               23,642                    22
               06               21,660                    20
               08               23,420                    22
               09               21,834                    20
              รวม             111,246                   100

1.3! วิธีการเลือกตัวอยาง  ( Sampling Method )

               ผูวิจัยทํ าการสุมตัวอยางจากผูใชน้ํ าท่ีอาศัยอยูในเขตพ้ืนท่ีใหบริการของการประปานครหลวง
ในเขตพื้นท่ีประปาสาขานนทบุรีโดยวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ ( Accidental Sampling )

2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

                  เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม  (Questionnaire)  ท่ีสรางข้ึนจากการ
คนควาเอกสาร งานวิจัยท่ีเก่ียวของ โดยแบงโครงสรางของแบบสอบถามออกเปน  3  สวน
                  สวนท่ี 1  แบบสอบถามเก่ียวกับลักษณะสวนบุคคลของประชาชนไดแก   เพศ  อายุ  อาชีพ
ระดับการศึกษา  รายไดเฉล่ียของครอบครัวตอเดือน  ลักษณะท่ีอยูอาศัย ลักษณะน้ํ าท่ีใชด่ืมภายในบาน
การรับรูขอมูลขาวสาร
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                 สวนท่ี 2  แบบคํ าถามวัดความรูความเขาใจเกี่ยวกับคุณภาพของนํ ้าประปาในโครงการน้ํ า
ประปาด่ืมไดจํ านวน  15  ขอ  ลักษณะคํ าถามเปนขอความใหเลือกตอบ  จริง  ไมจริง  ตามกรอบแนว
คิดท่ีไดกํ าหนดไว
                 สวนท่ี  3  แบบวัดทัศนคติเก่ียวกับคุณภาพของน้ํ าประปาในโครงการน้ํ าประปาด่ืมได  ใช
แบบทดสอบประเภทแบบตรวจสอบรายการ  (Check  list)  ซ่ึงตัวเลือกของคํ าตอบคือ  เห็นดวยอยางย่ิง
เห็นดวย  ไมแนใจไมเห็นดวย  ไมเห็นดวยอยางย่ิง  มีท้ังขอความเชิงบวก (Positive)และ ขอความเชิงลบ
(Negative) คละกันจ ํานวน  14  ขอ

 3.  การหาประสิทธิภาพของเครื่องมือ

                 ผูวิจัยนํ าแบบสอบถามท่ีสรางข้ึน หลังจากท่ีปรับปรุงแกไขแลว ไปทํ าการทดลองใช  (Try Out)
กับผูใชน้ํ าในเขตสํ านักงานประปาสาขาประชาช่ืน เน่ืองจากมีพื้นที่ใกลเคียงกับพื้นที่ที่ใชในการศึกษา
จํ านวน 16 คน แลวจึงนํ าแบบสอบถามที่ไดมาตรวจใหคะแนน  เพื่อวิเคราะหหาคาความเช่ือถือไดของ
แบบสอบถามดังน้ี

3.1! การหาประสิทธิภาพของแบบวัดความรู

               นํ าแบบวัดความรูมาตรวจใหคะแนน โดยขอท่ีตอบถูกให  1 คะแนน ขอท่ีตอบผิดให 0 คะแนน
แลวรวมคะแนนของแตละคนน ํามาเรียงคะแนนสูงสุดลงมารอยละ 25 ของจํ านวนผูตอบท้ังหมดและเรียง
จากคะแนนต่ํ าสุดข้ึนไปรอยละ25 ของผูตอบท้ังหมด มาเปนกลุมสูงและกลุมตํ ่าตามลํ าดับ  จากน้ันนํ ามา
วิเคราะหรายขอเพ่ือวัดระดับความยากงาย  คาอํ านาจจ ําแนก  และคาความเช่ือม่ัน
               การวิเคราะหหาคาดัชนีความยากงายและคาอํ านาจจ ําแนก ใชเทคนิค 25 % ดังน้ี  ( อางจาก บุญ
ธรรม   กิจปรีดาบริสุทธ์ิ  2535 :  87 )
               คาดัชนีความยากงาย       P  =    PH + PL
                                                                              2n
                 คาอํ านาจจ ําแนก             r  =     PH - PL
                                                                    n
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  เมื่อ                            P     =  ดัชนีความยากงาย
                                    r      =  อํ านาจจ ําแนก
                                   PH   =  จํ านวนผูตอบถูกในกลุมสูง
                                   PL    =  จํ านวนผูตอบถูกในกลุมต่ํ า
                                   n      =  จํ านวนผูตอบท้ังหมดในกลุมสูงและกลุมต่ํ า
                 สํ าหรับเกณฑในการเลือกขอคํ าถาม   ผูวิจัยไดเลือกขอคํ าถามท่ีมีคาดัชนีความยากงาย
ระหวาง 0.2 - 0.8  และขอท่ีมีคาอํ านาจจ ําแนกต้ังแต  0.2 ข้ึนไปไวเปนขอทดสอบจริง ซึ่งปรากฏวามีขอ
คํ าถามท่ีสามารถใชทดสอบจริงจํ านวน 15 ขอ  (บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธ์ิ 2535 :  208 )  หลังจากน้ัน
นํ าแบบวัดความรูน้ันไปทดสอบหาคาความเช่ือม่ัน  โดยใชสูตร  คูเตอร  ริชารดสัน 20 (อางจากบุญธรรม
กิจปรีดาบริสุทธ์ิ  2535  :  206 ) ไดคาความเช่ือม่ัน เทากับ 0.82
                  คาความเชื่อมั่น     ru   =    k    -     1 - Σ pq
                                                     k-1               S2

t

   เมื่อ                  ru       =  คาความเช่ือม่ันของแบบทดสอบ
                           K       =   จํ านวนขอของแบบวัดท้ังฉบับ
                 P       =   สัดสวนของผูตอบถูกจากผูตอบท้ังหมด
                          q        =   สัดสวนของผูตอบผิด  หรือ  ( q = 1 – p )
                       ΣS2

i       =    ผลรวมของคาความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ
                         S2

t        =    คาความแปรปรวนของคะแนนรวม

                 3.2  การหาประสิทธิภาพของแบบวัดทัศนคติ

                 โดยหาคาสัมประสิทธ์ิความเช่ือถือไดของแบบวัดทัศนคติ   ใชสูตร   สัมประสิทธิ์แอลฟา
( Coefficient Alpha ) ของ ครอนบาช ( Cronbach )  ซ่ึงมีสูตรดังน้ี  ( อางจากบุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ
2535  :  208 )
                 คาความเชื่อมั่น     ru   =    k    -      1 - Σ S2

i

                                                       k-1               S2
t
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   เมื่อ                  ru        =     คาความเช่ือม่ันของแบบทดสอบ
                           K       =     จํ านวนขอของแบบวัดท้ังฉบับ
                       ΣS2

i        =     ผลรวมของคาความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ
                        S2

t           =     ความแปรปรวนของคะแนนรวม
                   ผลการหาความเช่ือม่ัน พบวาแบบทดสอบวัดทัศนคติเก่ียวกับคุณภาพน้ํ าประปาในโครงการน้ํ า
ประปาด่ืมได มีคาความเชื่อมั่นเทากับ   0.62

4.  การเก็บรวบรวมขอมูล

                 การเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยไดดํ าเนินการรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม  โดยขอความ
รวมมือในการตอบแบบสอบถามจากผูใชน้ํ าท่ีมาติดตอชํ าระคาน้ํ าประปา  ณ  สํ านักงานประปา
สาขานนทบุรี โดยใชวิธีแจกแบบสอบถามใหกลุมเปาหมายดังกลาวและทํ าการเก็บรวบรวมขอมูลจน
ครบตามเปาหมายและจ ํานวนท่ีตองการ  ท้ังน้ีในปจจุบันการประปานครหลวงยกเลิกการใชพนักงาน
ของการประปาไปเก็บคาน้ํ าประปาตามท่ีอยูอาศัย  ผูใชน้ํ าสามารถไปชํ าระคาน้ํ าประปาไดท่ีสํ านักงาน
สาขาของการประปานครหลวงทุกแหง หรือชํ าระโดยผานทางธนาคาร  และจุดท่ีใหบริการ

5.  การวิเคราะหขอมูล

                เมื่อไดรับแบบสอบถามกลับมา  ดํ าเนินการดังน้ี
!           5.1  ตรวจสอบขอมูลและความถูกตองสมบูรณของขอมูลท้ังหมดอีกคร้ังหน่ึง

              5.2  นํ าขอมูลมาจัดระเบียบเพ่ือนํ าไปสรางคูมือลงรหัส
!           5.3  ตรวจใหคะแนนตามเกณฑการใหคะแนนท่ีกํ าหนดให
!           5.4  ลงรหัสคูมือตามคูมือลงรหัส
                5.5  นํ าขอมูลท่ีลงรหัสไปประมวลผลดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมส ําเร็จรูป
SPSS โดยใชสถิติในการวิเคราะหดังน้ี



36

5.5.1  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล
               ในการวิเคราะหขอมูลทางสถิติใชเคร่ืองคอมพิวเตอรชวยในการคํ านวณโดยใชสถิติ  ดังน้ี
                สวนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางมีขอคํ าถามทั้งหมด 8  ขอ เปนแบบให
เลือกตอบและมีคํ าตอบปลายเปดบางขอ  ใชวิเคราะหขอมูลดวยคาสถิติรอยละแลวนํ าเสนอพรอมสรุป
ผล  สวนคํ าถามเร่ืองการรับรูขอมูลขาวสารเร่ืองคุณภาพน้ํ าประปาในโครงการน้ํ าประปาด่ืมได จะมีคํ า
ถาม  6 ขอ  โดยใชการวัด 4 ระดับ คือ  ไมเคย  นานๆคร้ัง  บอยคร้ัง  และทุกวัน  ซึ่งมีเกณฑการให
คะแนนดังนี้
               ไมเคย                                    ใหคะแนน   0  คะแนน
               นานๆคร้ัง ( 1-2  คร้ัง / เดือน )  ใหคะแนน   1  คะแนน
               บอยคร้ัง ( 1-2  คร้ัง / สัปดาห ) ใหคะแนน   2  คะแนน
                ทุกวัน                                     ใหคะแนน  3  คะแนน
               จากน้ันนํ าคะแนนในการรับรูขอมูลขาวสารมารวมกันสรางเปนตัวแปรใหม  และจัดระดับการ
รับรูขอมูลขาวสารของกลุมตัวอยางออกเปน 3 ระดับ    ซ่ึงกํ าหนดเกณฑการใหคะแนนดังน้ี
                      คะแนน                                   ระดับการรับขอมูลขาวสาร
                 0  -  5   คะแนน                                       ระดับต่ํ า
                 6  -  11  คะแนน                                   ระดับปานกลาง
                12 – 18  คะแนน                                       ระดับสูง
                สวนท่ี  2  การวิเคราะหความรูเกี่ยวกับคุณภาพนํ ้าประปาในโครงการน้ํ าประปาด่ืมได
                  ระดับความรูเก่ียวกับคุณภาพน้ํ าประปา ประกอบดวยขอคํ าถามทั้งหมด 15 ขอ ในแตละขอ
คํ าถาม  ถาตอบถูกให  1  คะแนน และถาตอบผิดให 0 คะแนน คะแนนเต็มของแบบสอบถามความรูชุด
น้ีมคีาเทากับ  15 คะแนน   จากน้ันนํ าคะแนนความรูเก่ียวกับคุณภาพน้ํ าประปาในโครงการน้ํ าประปา
มารวมกัน  สรางเปนตัวแปรใหม  และจัดระดับความรูออกเปน 3 ระดับ  ซ่ึงกํ าหนดเกณฑใหคะแนนคือ
                 คะแนน                                             ระดับความรู
                 0  -   5                                                  ระดับต่ํ า
                 6  -  10                                              ระดับปานกลาง
                10  - 15                                                 ระดับสูง
                สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลคือรอยละ   ( Percentage ) และ คาเฉลี่ย  ( Mean )
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                สวนท่ี 3   แบบสอบถามวัดทัศนคติเกี่ยวกับคุณภาพนํ ้าประปาในโครงการน้ํ าประปาด่ืมได
                แบบสอบถามวัดทัศนคติเกี่ยวกับคุณภาพนํ ้าประปาในโครงการน้ํ าประปาด่ืมได ประกอบ
ดวยขอคํ าถามทั้งหมด  15 ขอ การวิเคราะหจะทํ าการวิเคราะหเปนรายขอเพ่ือใหทราบวาในแตละขอมี
คารอยละของกลุมตัวอยางท่ีเลือกตอบวา เห็นดวยอยางย่ิง  เห็นดวย    ไมแนใจ  ไมเห็นดวย  ไมเห็น
ดวย  อยางยิ่ง มากนอยเพียงใดแลวนํ าเสนอขอมูล   สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลคือ  รอยละ  
( Percentage ) และ คาเฉล่ีย ( Mean ) ซึ่งประกอบดวยขอความที่มีความหมายเชิงบวกและเชิงลบ
              โดยใหคะแนนส ําหรับขอความท่ีมีความหมายเชิงบวกคํ าตอบท่ี 1, 2 ,3 ,4  ,9 ,10 ,12 ,13 ,14
              เห็นดวยอยางย่ิงให        5        คะแนน
              เห็นดวยให                   4         คะแนน
              ไมแนใจให                   3         คะแนน
              ไมเห็นดวยให               2         คะแนน
              ไมเห็นดวยอยางย่ิงให   1        คะแนน
              สํ าหรับขอความท่ีมีความหมายเชิงลบ คํ าตอบท่ี    5 , 6 ,7 , 8 ,11
              เห็นดวยอยางย่ิงให       1        คะแนน
              เห็นดวยให                   2        คะแนน
              ไมแนใจให                   3        คะแนน
              ไมเห็นดวยให               4         คะแนน
              ไมเห็นดวยอยางย่ิงให    5       คะแนน
              ดังน้ันคะแนนต่ํ าสุดของแบบสอบถามวัดทัศนคติชุดน้ีจะเทากับ 14 คะแนน และคะแนนสูงสุด
มีคาเทากับ 70 คะแนน และเม่ือพิจารณาคะแนนทัศนคติ  และกํ าหนดเกณฑคะแนนเพ่ือใชในการจัด
กลุมดังนี้
                 15  -  36 คะแนน   เปนกลุมมีทัศนคติในทางลบตอโครงการน้ํ าประปาด่ืมได
                 37  -  48 คะแนน   เปนกลุมมีทัศนคติระดับปานกลางตอโครงการน้ํ าประปาด่ืมได
                 49  -  70 คะแนน   เปนกลุมมีทัศนคติในทางบวกตอโครงการน้ํ าประปาด่ืมได
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                 การวิเคราะหความรูและทัศนคติของผูใชนํ ้าประปาเก่ียวกับคุณภาพน้ํ าประปาในโครงการ
น้ํ าประปาด่ืมไดวามีความสัมพันธกับตัวแปร  เพศ  อายุ  อาชีพ  ระดับการศึกษา  รายไดเฉล่ียของ
ครอบครัวตอเดือน  ลักษณะท่ีอยูอาศัย  น้ํ าท่ีใชด่ืมภายในบาน  การรับรูขอมูลขาวสารหรือไมโดย
ใชคาสถิติไคสแควร (Chi-Square )

6.!  ระยะเวลาและขัน้ตอนในการดํ าเนินงาน

         กํ าหนดการดํ าเนินงานวิจัย   โดยมแีผนดํ าเนินงานดังนี้   
      

                                      เดือน
        1          2         3         4         5              ขั้นตอนการดํ าเนินงาน
      กค.       สค.       กย.       ตค.       พย.

  1. เตรียมโครงการวิจัย

  2.  เสนอสอบเคาโครง

  3. เก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามโดย
ใชวิธี  การสัมภาษณ
  4. เก็บรวบรวมขอมูลสวนท่ีขาด

  5. ประมวลผลและวิเคราะห

  6. เขียนรายงานและจัดพิมพเอกสาร

  7. สอบปกปองโครงการวิจัย
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7.!  ทรัพยากรท่ีใช

               1.  บุคคล  1.1  ผูพิมพ  1.2  ผูชวยสัมภาษณ   1.3  ผูชวยรวบรวมบันทึกขอมูลทางสถิติ     .
.              2.  อุปกรณ   2.1 เคร่ืองคอมพิวเตอร  2.2  โปรแกรมคอมพิวเตอร  2.3 อุปกรณสํ านักงาน
.              3.  เงินทุน   ไดแก  งบประมาณในการทํ าวิจัย
.                   3.1  คาจัดเตรียมเคาโครง      1,000   บาท
                    3.2  คาอุปกรณ                    1,500   บาท
.                   3.3  คาเก็บรวบรวมขอมูล      2,500  บาท
                    3.4  คาวิเคราะหขอมูล          2,000   บาท
..                  3.5  คาพมิพ                        1,000   บาท
                            รวม                             8,000   บาท
..             แนวทางในการเสนอผลงาน   เสนอในรูปรายงานแสดงผลการวิจัยโดยรวบรวมขอมูลจาก
แบบสอบถามที่จัดท ําข้ึนนํ ามาประมวลผลตามวิธีที่ก ําหนดไวขางตน
.
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             2. เคร่ืองมือในการทํ าวิจัย  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามท่ีประกอบดวย 3 สวนคือ
     สวนท่ี 1  แบบสอบถามเก่ียวกับลักษณะสวนบุคคลของประชาชนไดแก  เพศ  อายุ  อาชีพ  ระดับการศึกษา
รายไดเฉล่ียของครอบครัวตอเดือน   จํ านวนสมาชิกในครัวเรือน  ลักษณะท่ีอยูอาศัย  การรับรูขอมูลขาวสาร
     สวนท่ี 2  เปนคํ าถามวัดความรูความเขาใจเก่ียวกับโครงการน้ํ าประปาด่ืมไดและการใชน้ํ าเพ่ือการอุปโภค
บริโภคจํ านวน 15 ขอลักษณะคํ าถามเปนขอความใหเลือกตอบ จริง – ไมจริง ตามกรอบแนวคิดท่ีไดกํ าหนดไว
     สวนท่ี 3  เปนคํ าถามเก่ียวกับทัศนคติของประชาชนท่ีมีตอโครงการน้ํ าประปาด่ืมไดตามกรอบแนวคิดท่ีได
กํ าหนดไว จํ านวน 15 ขอ
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             3. การเก็บรวบรวมขอมูล   ในการเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยไดดํ าเนินการรวบรวมขอมูลจากแบบ
สอบถาม   โดยขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามจากประชาชนท่ีมาติดตอขอรับบริการจากสํ านักงาน
ประปาสาขานนทบุรี  และทํ าการเก็บรวบรวมขอมูลจนครบตามจํ านวนท่ีคํ านวนไดจากการใชวิธีสุมตัวอยาง
ตามที่ไดก ําหนดไว  โดยจะใชวิธีแจกแบบสอบถามใหกลุมเปาหมายดังกลาวทํ าในระหวางน่ังรอรับการบริการ
และรับแบบสอบถามคืนหลังจากทํ าเสร็จ   โดยหลังจากน้ันก็นํ าแบบสอบถามน้ันมาตรวจดูความเรียบรอยอีก
ครั้งเพื่อใหไดคํ าตอบท่ีครบถวนสมบูรณ
           4. การวิเคราะหขอมูล เมื่อรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามแลวจะน ําขอมูลนั้นมาลงรหัส (Coding)
แลวนํ าไปประมวลผลดวยคอมพิวเตอร  โดยใชโปรแกรมสํ าเร็จรูป  SPSS  (  Statistical   Package  for  the
Social  Science  for  Window  ) และสํ าหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย
             1. สถิติเชิงพรรณา   (  Descriptive  Statistics )  เปนการหาคาทางสถิติพ้ืนฐาน   เชน   คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  คารอยละ และคาความถ่ี  เพื่ออธิบายลักษณะของกลุมตัวอยาง  เชน  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา
เปนตน  โดยการวิเคราะหจะแสดงใหเห็นลักษณะท่ัวไปทางประชากรศาสตรและขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง
             2. สถิติเชิงอนุมาน   (  Inferential Statistics  ) ใชในการทดสอบความแตกตางของตัวแปรตางๆ โดย
ใชการทดสอบความสัมพันธดวยวิธี   Chi –   square  เพื่อหาความสัมพันธระหวางตัวแปรที่สนใจศึกษา  ทั้งนี้
กํ าหนดนัยสํ าคัญท่ี 0.05  เพื่อทดสอบสมมติฐาน
            5. ทรัพยากรที่ใช
                 1. บุคคล

1.1! ผูพิมพ
1.2! ผูชวยแจกแบบสอบถาม
1.3! ผูชวยรวบรวมบันทึกขอมูลทางสถิติ

                2. อุปกรณ
2.1!  เคร่ืองคอมพิวเตอร
2.2!  โปรแกรม SPSS
2.3!   อุปกรณสํ านักงาน

               3. เงนิทุน  ไดแก  งบประมาณในการทํ าวิจัย
3.1!คาจดัเตรียมเคาโครง     1,200 บาท
3.2!คาอุปกรณ                   3,500  บาท
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3.3!คาเก็บรวบรวมขอมูล     8,000 บาท
3.4!คาวิเคราะหขอมูล         4,000 บาท
3.5!คาพมิพ                       2,000 บาท

                                             รวม         18,700 บาท

บรรณานุกรม

 ธวัชชัย  ชัยจิรฉายากุล  จุดมุงหมายสํ าหรับการเรียนการสอนและการพัฒนาหลักสูตร แนวคิด และการปฏิบัติ
             กรุงเทพมหานคร  โอเดียนสโตร  2527
บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธ์ิ    การวิเคราะหความแปรปรวน กรุงเทพมหานคร  โรงพิมพเจริญผล  2531
เสาวลักษณ  เปยมปติ  คูมือการออกแบบสอบถามและการเตรียมขอมูลส ําหรับใชโปรแกรมสํ าเร็จรูปในการ
            ตรวจแกขอมูลและในการท ําตารางสถิติ กรุงเทพมหานคร สํ านักพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  2522
Bloom , B.s et  Hand Book on Formative and Summative Evaluation  of student Learning , New  York
Mc. Graw – Hill  Book Company  1971
Anastasi , A .Psychological  Testing 2nd ed  New York Macmillan  Company , 1967
Thurstone , L.L. “ Attitude  Can  be  Measured “  Reading  in  Attitude  Theory  and Measurrement
           New York  john  Wiley  and sons  , Inc , 1967
Hilgard ,  E.R.  Introduction  to  Psychology  New  York  Harcourt Brace  and  World  Inc ,  1962
วินัย  วีระวัฒนานนท  สิ่งแวดลอมศึกษา  คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร  ม.มหิดล  2527
ดวงเดือน  วณิชาชีวะ  ความรู เจตคติ  และการปฏิบัติในการอนุรักษดินและน้ํ าของนักเรียนระดับ
            ประกาศนียบัตรวิชาชีพ   ประเภทวิชาเกษตรกรรม  เขตการศึกษา 5  วิทยานิพนธบัณฑิต
             ศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยมหิดล  2538
สุนันท  ศลโกสุม การวัดผลการศึกษา กรุงเทพมหานคร โรงพิมพมงกุฎราชวิทยาลัย  2525
นวม  สงวนทรัพย  สารัตถจิตวิทยาสังคม  กรุงเทพมหานคร  โอเดียนสโตร    2535
การประปานครหลวง  วารสาร “น้ํ าก็อก” ธันวาคม  2544  3-4
การประปานครหลวง  น้ํ าเพื่อชีวิต 30 ป การประปานครหลวง กรุงเทพมหานคร  สํ านักพิมพดาวฤกษ 2540
การประปานครหลวง  รายงานประจ ําป 2544  การประปานครหลวง  กรุงเทพมหานคร



                                           บทที ่4
                                        ผลการวิเคราะหขอมูล

                  การศึกษาทัศนคติของผูใชน้ํ าประปาในเขตพ้ืนท่ีใหบริการของการประปานครหลวง
สาขานนทบุรีเก่ียวกับโครงการน้ํ าประปาด่ืมได    ซ่ึงรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามกับประชา
ชนท่ีมาติดตอขอรับบริการชํ าระคาน้ํ าประปาจากประปาสาขานนทบุรี ท่ีเปนกลุมตัวอยางจํ านวน
100  คน ผูวิจัยไดนํ าขอมูลดังกลาวมาวิเคราะหทางสถิติ ซึ่งผลการวิเคราะหนํ าเสนอโดยแบงออก
เปน 5 สวน เรียงล ําดับตามน้ี
                 1.  ลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยาง
                 2.  ความรูเก่ียวกับคุณภาพน้ํ าประปาในโครงการน้ํ าประปาด่ืมได
                 3.  ความรูเก่ียวกับคุณภาพน้ํ าประปาในโครงการน้ํ าประปาดื่มไดและความสัมพันธกับ
ตัวแปรท่ีเก่ียวของ
                 4.  ทัศนคติเก่ียวกับคุณภาพนํ้ าประปาในโครงการน้ํ าประปาด่ืมได
                 5.  ทัศนคติเก่ียวกับคุณภาพน้ํ าประปาในโครงการน้ํ าประปาดื่มไดและความสัมพันธ
กับตัวแปรท่ีเก่ียวของ

1.  ลกัษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง

ตารางท่ี 4.1 จํ านวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชน้ํ าในเขตสํ านักงานประปาสาขานนทบุรี
.                  จํ าแนกตามเพศ

                  เพศ                  จํ านวน                   รอยละ
                 ชาย                      32                      32
                หญิง                      68                      68
                รวม                    100                     100

             จากตารางท่ี 4.1  แสดงวาลักษณะเพศของกลุมตัวอยางผูใชนํ ้าในเขตสํ านักงาน
ประปาสาขานนทบุรีสวนใหญเปนเพศหญิงรอยละ  68    และเปนเพศชายรอยละ 32
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ตารางท่ี 4.2   จํ านวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชน้ํ าในเขตสํ านักงานประปาสาขานนทบุรี               
.                    จํ าแนกตามอายุ
                 อายุ                  จํ านวน                    รอยละ

              ไมเกิน  20                     12                      12

             21.-  30 ป                     39                      39

            31 -  40 ป                     24                      24

         มากกวา 40 ป                     25                      25

              รวม                    100                     100

                จากตารางท่ี 4.2  แสดงวากลุมตัวอยางผูใชนํ ้าในเขตสํ านักงานประปาสาขานนทบุรี
สวนใหญมีอายุอยูในชวง  21 - 30 ป ( รอยละ   39 )  รองลงมาคือชวงอายุมากกวา 40 ป  ,       
31 - 40 ป  และ นอยกวา 20 ปตามลํ าดับ

ตารางท่ี 4.3   จํ านวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชน้ํ าในเขตสํ านักงานประปาสาขานนทบุรี
.                    จํ าแนกตามอาชีพ
               อาชีพ                 จํ านวน                   รอยละ

 ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ                     24                     24

       พนักงานเอกชน                     29                     29

         ธุรกิจสวนตัว                     19                    19

     นักเรียน / นักศึกษา                     28                    28

               รวม                    100                   100

                จากตารางท่ี 4.3  พบวากลุมตัวอยางผูใชน้ํ าในเขตสํ านักงานประปาสาขานนทบุรีสวน
ใหญมีอาชีพเปนพนักงานในบริษัทเอกชน  ( รอยละ  29 )  รองลงมาเปนนักเรียน  /  นักศึกษา  ,
ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ และ ประกอบธุรกิจสวนตัว ตามล ําดับ
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  ตารางท่ี 4.4   จํ านวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชน้ํ าในเขตสํ านักงานประปาสาขานนทบุรี
.                       จํ าแนกตามระดับของการศึกษา

          ระดับการศึกษา                  จํ านวน                 รอยละ

      มัธยมศึกษา – ปวช                     25                    25

       ปวส – อนุปริญญา                     40                    40

           ปริญญาตรี                    32                    32

           สูงกวาปริญญาตรี                      3                    3

                  รวม                   100                   100

      
                   จากตารางท่ี 4.4  แสดงวากลุมตัวอยางผูใชนํ ้าในเขตสํ านักงานประปาสาขานนทบุรี
สวนใหญมีการศึกษา อยูในระดับ ปวส – อนุปริญญา ( รอยละ  40 ) รองลงมาคือ ปริญญาตร ี ,
มัธยมศึกษา – ปวช และ สูงกวาปริญญาตรีตามลํ าดับ

ตารางท่ี 4.5    จํ านวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชน้ํ าในเขตสํ านักงานประปาสาขานนทบุรี
.                     จํ าแนกตามระดับรายไดเฉล่ียของครอบครัวตอเดือน
รายไดเฉล่ียของครอบครัวตอเดือน                  จํ านวน                    รอยละ

       ไมเกิน 10,000 บาท                    36                       36

     10,000  - 20,000 บาท                    25                       25

     20,001 – 50,000 บาท                    21                       21

      สูงกวา 50,000 บาท                   18                       18

                 รวม                  100                      100

                  จากตารางท่ี 4.5  แสดงวากลุมตัวอยางผูใชนํ ้าสวนใหญมีระดับรายไดเฉล่ียของครอบ
ครัวตอเดือนไมเกิน  10,000  บาท( รอยละ  36 ) รองลงมาอยูในชวงระดับรายได เฉล่ียของครอบ
ครัวตอเดือน 10,000 - 20,000 บาท  20,001 – 50,000 บาท และ สูงกวา 50,000 บาท ตามล ําดับ
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ตารางท่ี 4.6    จํ านวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชน้ํ าในเขตสํ านักงานประปาสาขานนทบุรี
.                     จํ าแนกตามลักษณะท่ีอยูอาศัย

         ลักษณะท่ีอยูอาศัย                  จํ านวน                 รอยละ

         หองชุด / แฟลต                    18                   18

   อาคารพาณิชยประกอบธุรกิจ                     5                    5

            บานเด่ียว                    45                   45

      ทาวนเฮาว / ตึกแถว                    32                   32

                รวม                  100                  100

                 จากตารางท่ี 4.6  แสดงวาลักษณะท่ีอยูอาศัยของกลุมตัวอยางผูใชน้ํ าในเขตสํ านักงาน
ประปาสาขานนทบุรีสวนใหญมีเปนบานเด่ียว ( รอยละ  45 ) รองลงมาคือ  ทาวนเฮาว  / ตึกแถว  ,
หองชุด / แฟลต , และอาคารพาณิชยประกอบธุรกิจตามลํ าดับ

ตารางท่ี 4.7    จํ านวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชน้ํ าในเขตสํ านักงานประปาสาขานนทบุรี
.                     จํ าแนกตามน้ํ าท่ีใชด่ืมภายในบาน
     น้ํ าท่ีใชด่ืมภายในบาน                  จํ านวน                   รอยละ

  น้ํ าประปาจากก็อกโดยตรง                        7                        7

  น้ํ าประปาตมกรอง                      62                      62

   น้ํ าด่ืมบรรจุขวด                     28                     28

    น้ํ าฝน                      3                      3

                รวม                   100                    100

              

              จากตารางท่ี 4.7  แสดงวากลุมตัวอยางผูใชนํ ้าในเขตสํ านักงานประปาสาขานนทบุรี
สวนใหญจะใชนํ้ าประปาตมหรือกรอง ( รอยละ  62 )  รองลงมาคือ น้ํ าด่ืมบรรจุขวด  ,  น้ํ าประปา
จากก็อกโดยตรง และ น้ํ าฝน  ตามล ําดับ
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ตารางท่ี 4.8    จํ านวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชน้ํ าในเขตสํ านักงานประปาสาขานนทบุรี
.                     จํ าแนกตามการรับรูขอมูลขาวสารเก่ียวกับโครงการน้ํ าประปาด่ืมได

         ทุกวัน        บอยคร้ัง

1–2 คร้ัง/ สัปดาห

      นานๆคร้ัง

 1 –2 ครั้ง/ เดือน
      ไมเคยไดรับ

     ชนิดของสื่อ

จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ  จํ านวน รอยละ  จํ านวน รอยละ

        วิทยุ     8     8    17    17     38    38     37    37

     โทรทัศน    13   13    40    40     33   33     14   14

  หนังสือพิมพ     6     6    23    23    40   40     31    31

นิตยสาร/วารสาร     1     1    6     6    38    38     55    55

  การเผยแพร
ประชาสัมพันธ
ของกปน.

   4     4   20    20    46   46     30   30

  ปาย / โปสเตอร    6     6  15   15   43   43     36   36

         
              จากตารางท่ี 4.8   แสดงวากลุมตัวอยางผูใชนํ ้าในเขตสํ านักงานประปาสาขานนทบุรี
สวนใหญ จะไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับโครงการน้ํ าประปาด่ืมไดจากทางโทรทัศน   รองลงมาคือ
ทาง หนังสือพิมพ , วิทยุ  , การเผยแพรประชาสัมพันธ  ของกปน. , ปาย / โปสเตอร , นิตยสาร  /
วารสาร ตามลํ าดับ
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ตารางท่ี 4.9    จํ านวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชน้ํ าในเขตสํ านักงานประปาสาขานนทบุรี
.                     จํ าแนกตามระดับการรับรูขอมูลขาวสารเก่ียวกับโครงการน้ํ าประปาด่ืมได

         ระดับการรับรูขอมูลขาวสาร               จํ านวน               รอยละ

   ต่ํ า           ( 0 – 6 คะแนน )                   60                 60

  ปานกลาง  ( 7 – 12  คะแนน )                   31                 31

  มาก          ( 13 – 18 คะแนน )                    9                  9

                     รวม                 100                 100

    X  =   5.94         SD.= 3.41            Max  =  16               Min = 1

                  จากตารางท่ี 4.9  แสดงวาเม่ือพิจารณาระดับการรับรูขาวสารเก่ียวกับโครงการน้ํ า
ประปาด่ืมได   พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมี การรับรูขอมูลขาวสารในระดับต่ํ า คิดเปนรอยละ 60
โดยมีคะแนนการรับรูขาวสารเก่ียวกับโครงการน้ํ าประปาด่ืมไดระหวาง   0 – 6  คะแนน  จาก
คะแนนเต็ม   18  คะแนน กลุมตัวอยางท่ีมีการรับรูขอมูลขาวสารระดับปานกลางและระดับลางคิด
เปนรอยละ   31  และ  9  ตามล ําดับ
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2.! ความรูเกี่ยวกับคุณภาพนํ้ าประปาในโครงการน้ํ าประปาดื่มได

  
                 แบบสอบถามความรูเกี่ยวกับคุณภาพนํ ้าประปาในโครงการน้ํ าประปาด่ืมได ประกอบดวยขอ
คํ าถามทั้งหมด 15 ขอ ในแตละขอคํ าถามถาตอบถูกให 1 คะแนน  และถาตอบผิดให 0 คะแนน คะแนน
เต็มของแบบสอบถามความรูชุดน้ีมีคาเทากับ 15 คะแนน จากการวิเคราะหไดผลดังตารางท่ี 4.10  ดังน้ี

ตารางท่ี 4.10   จํ านวนและรอยละของความรูเก่ียวกับคุณภาพน้ํ าประปาในโครงการน้ํ าประปาด่ืมไดตาม
                       รายขอ

ขอท่ี                                                      ขอความ     ตอบถูก
จํ านวน(รอยละ)

    ตอบผิด
จํ านวน(รอยละ)

1 คณุภาพของน้ํ าดื่มที่ดีควรมีคุณสมบัติที่ใส สะอาด รสจืด และมแีรธาตุพอเหมาะตาม
มาตรฐาน

   91 ( 91 )         9 ( 9 )

2 การดืม่น้ํ าประปาจากก็อกโดยตรงเปนสาเหตุทํ าใหเกิดโรคตางๆเชน การเกิดโรคนิ่ว    31 ( 31 ) 69( 69 )

3 การชวยกนัดแูลรักษาแหลงน้ํ ามีสวนชวยในการพัฒนาคุณภาพของนํ ้าประปา 98 ( 98 ) 2 ( 2 )

4 การท่ีพบวาคุณภาพนํ ้าประปาภายในอาคารสวนใหญ ยงัไมไดมาตรฐาน

มาจากสาเหตุของระบบประปาภายในอาคารท่ีเกาและชํ ารุด
77( 77 ) 23 ( 23 )

5 สารคลอรีนท่ีพบในน้ํ าประปาอยูในขั้นที่เปนอันตรายไมเหมาะสํ าหรับการนํ าไปบริโภค      62 ( 62 ) 38( 38 )

6 การพบส่ิงปลอมปนในน้ํ าประปา  เชน ตวัรอยขา เกดิจากความผิดพลาด

ในระบบการผลิตของการประปาที่ยังไมไดมาตรฐาน

31 ( 31 ) 69 ( 69 )

7 คณุภาพของน้ํ าประปาในปจจุบันผลิตไดมาตรฐานตามที่องคการอนามัยโลกก ําหนด 60  ( 60 ) 40 ( 40 )

8 มาตรฐานของน้ํ าประปาในปจจุบันนั้นยังคงไมสามารถดื่มไดโดยตรงจากก็อก 38( 38 ) 62 ( 62 )

9 การหมัน่ดแูลและทํ าความสะอาดเคร่ืองกรองนํ ้าตามระยะเวลาที่ก ําหนดจะชวยทํ าใหได

น้ํ าดื่มที่มีคุณภาพ สะอาดปลอดภัย

99(99) 1(1)

10 ถงัเกบ็น้ํ าหรือบอพักน้ํ าที่ขาดการดูแลรักษาความสะอาดเปนสาเหตุที่ท ําใหคุณภาพน้ํ า
ประปาภายในที่อยูอาศัยของทานไมไดมาตรฐาน

94 ( 94 ) 6( 6 )

11 การปลอยใหคลอรีนหลงเหลืออยูในน้ํ าประปาก็เพื่อฆาเชื้อโรคที่อาจปนเปอนมาภายหลัง 65  ( 65 ) 35 ( 35 )
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ขอท่ี                                                      ขอความ     ตอบถูก
จํ านวน(รอยละ)

    ตอบผิด
จํ านวน(รอยละ)

12 น้ํ ากล่ันบริสุทธ์ิ เหมาะสํ าหรับใชในการนํ าไปบริโภคมากวานํ ้าประปา 36 ( 36 ) 64 ( 64 )

13 คณุภาพนํ ้าประปาแตละบานมีคุณภาพน้ํ าที่เหมือนกันเพราะมาจากแหลงผลิตเดียวกัน 49 ( 49 ) 51 ( 51 )

14 การเปล่ียนทอประปาและก็อกน้ํ าที่ผุกรอนเปนสวนชวยในการรักษาคุณภาพนํ ้าประปาใน
อยูอาศัยของทานใหดีขึ้น

90(90) 10(10)

15 การรักษาคณุภาพของน้ํ าประปาเปนหนาท่ีของการประปานครหลวงเทาน้ัน 67 ( 67 ) 33 ( 33 )

                  จากตารางท่ี 4.10 จะเห็นวาในจํ านวนคํ าถาม 15 ขอ ท่ีเก่ียวกับคุณภาพน้ํ าประปาใน
โครงการ น้ํ าประปาด่ืมไดมีคํ าถามจ ํานวน  5  ขอท่ีมีผูตอบผิดมากกวาตอบถูกคือคํ าถามขอท่ี
2,6,8,12,13  โดยขอท่ีกลุมตัวอยางผูใชน้ํ าตอบถูกมากท่ีสุดคือขอ 9  ( รอยละ 99 )  และขอท่ีกลุม
ตัวอยางผูใชน้ํ า ตอบผิดมากที่สุดม ี2 ขอคือขอท่ี   2   และ  ขอ 6  ( รอยละ 69 )

ตารางท่ี 4.11  จํ านวนและรอยละของกลุมตัวอยางจํ าแนกตามระดับความรูเก่ียวกับคุณภาพน้ํ า
ประปาในโครงการน้ํ าประปาด่ืมได

              ระดับความรู           จํ านวน           รอยละ

     ระดับความรู ต่ํ า( 0 – 5 คะแนน )                 1              1
    ระดับความรู ปานกลาง( 6 – 10 คะแนน )             61             61
    ระดับความรู สูง ( 11 – 15 คะแนน )             38            38

                      รวม           100           100

                 X  =   9.88           S.D. = 2.1             MAX =  15            MIN  =  5

  ตารางที ่4.10 ( ตอ )
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                จากตารางท่ี 4.11  แสดงการวิเคราะหคะแนนความรูเกี่ยวกับคุณภาพนํ ้าประปาในโครง
การน้ํ าประปาด่ืมไดโดยกํ าหนดแบงเปนเกณฑตามลํ าดับคะแนน ปรากฏวากลุมตัวอยางสวนใหญอยู
ในระดับปานกลาง (รอยละ 61) รองลงมาเปนกลุมตัวอยางท่ีมีความรูสูง ( รอยละ 32 )และมีกลุมตัว
อยางที่มีความรูตํ ่านอยมาก (เพียงรอยละ1) โดยมคีะแนนเฉล่ียเทากับ 9.88 คะแนน สวนคะแนนทํ าได
ต่ํ าสุดเทากับ  5  คะแนน คะแนนไดสูงสุดเทากับ 15 คะแนน  มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 2.10

3.!  ระดับความรูเกี่ยวกับคุณภาพนํ ้าประปาในโครงการน้ํ าประปาดื่มไดและตัวแปร
      ท่ีเก่ียวของ

    การวิเคราะหระดับความรูเก่ียวกับคุณภาพน้ํ าประปาในโครงการน้ํ าประปาด่ืมไดจํ าแนกตาม
ตัวแปรคือ  เพศ   อายุ   อาชีพ  ระดับการศึกษา  รายไดเฉล่ียของครอบครัวตอเดือน  ลักษณะท่ีอยูอาศัย
น้ํ าท่ีใชด่ืมภายในบาน  การรับรูขอมูลขาวสาร ดังรายละเอียดในตารางท่ี  12  ถึง  19

ตารางท่ี 4.12  การวิเคราะหระดับความรูเก่ียวกับคุณภาพน้ํ าประปาในโครงการน้ํ าประปาด่ืมไดจํ าแนก
                      ตามเพศ

            เพศ
  ระดับความรู ต่ํ า
      จํ านวน
     ( รอยละ )

ระดับความรูปานกลาง
        จํ านวน
       ( รอยละ )

  ระดับความรู สูง
        จํ านวน
       ( รอยละ )

      รวม
    จํ านวน
 ( รอยละ )

          ชาย           0
      (   0   )

            16
         (  16 )

          16
      (  16  )

       32
    (  32  )

         หญิง           1
      (   1  )

            45
        (   45  )

         22
     (   22  )

      68
    ( 68  )

          รวม           1             61          58       100

                Chi-square  =  2.698      D.F  =  2      Significance  =  0.10
    

                จากตาราง 4.12  พบวาคา Pearson Chi-square  มีคา 2.698 ซึ่งมีคา Asymp.Sig ของการ
ทดสอบแบบ 2  ขาง  ( 2 –  sided )  =  0.10  ซ่ึงมากกวา 0.05  (  ระดับนัยสํ าคัญท่ีใชกํ าหนดในการ
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ทดสอบ = 0.05 ) น่ันแสดงวา  ลักษณะของเพศและระดับความรูเกี่ยวกับคุณภาพนํ ้าประปาในโครงการน้ํ า
ประปาด่ืมไดไมมีความสัมพันธกัน

ตารางท่ี 4.13  การวิเคราะหระดับความรูเก่ียวกับคุณภาพน้ํ าประปาในโครงการน้ํ าประปาด่ืมไดจํ าแนก
                      ตามอายุ
   .

           อาชีพ
  ระดับความรู ต่ํ า
      จํ านวน
     ( รอยละ )

ระดับความรูปานกลาง
        จํ านวน
       ( รอยละ )

  ระดับความรู สูง
        จํ านวน
       ( รอยละ )

     รวม
    จํ านวน
  ( รอยละ )

    นอยกวา 20 ป           0
      (   0   )

            6
         (  6 )

          6
      (  6  )

      12
    ( 12  )

     20  -  30  ป           0
      (   0  )

            31
        (   31  )

         8
     (   8  )

       39
    ( 39  )

     30  -  40  ป           1
      (   1  )

            13
        (   13  )

         10
     (   10  )

       24
     ( 24  )

  มากกวา  40  ป           0
      (   0  )

            11
        (   11  )

         14
     (   14  )

       25
     ( 25  )

          รวม          1             61           38       100

                   Chi-square  =  9.484      D.F  =  3      Significance  =  0.024

                   จากตาราง 4.13  พบวาคา Pearson Chi-square  มีคา 9.484 ซึ่งมีคา Asymp.Sig ของการ
ทดสอบแบบ 2  ขาง  ( 2 –  sided )  =  0.024 ซ่ึงนอยกวา 0.05 ( ระดับนัยสํ าคัญท่ีใชกํ าหนดในการทดสอบ
= 0.05 ) น่ันแสดงวา  อายุและระดับความรูเกี่ยวกับคุณภาพนํ ้าประปาในโครงการน้ํ าประปาด่ืมไดมีความ
สัมพันธกัน
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ตารางท่ี 4.14  การวิเคราะหระดับความรูเก่ียวกับคุณภาพน้ํ าประปาในโครงการน้ํ าประปาด่ืมไดจํ าแนก
                      ตามอาชีพ

          อาชีพ
  ระดับความรู ต่ํ า
      จํ านวน
     ( รอยละ )

ระดับความรูปานกลาง
        จํ านวน
       ( รอยละ )

 ระดับความรูสูง
      จํ านวน
    ( รอยละ )

      รวม
    จํ านวน
 ( รอยละ )

 ขาราชการ / พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ

          0
      (   0   )

            11
         (  11)

          13
      (  13 )

       24
    (  24  )

พนักงานเอกชน           1
      (   1  )

            19
        (   19  )

         9
     (   9  )

     29
    ( 29  )

ธุรกิจสวนตัว           0
      (   0  )

            13
        (   13  )

         6
     (   6  )

      19
    ( 19  )

นักเรียน / นักศึกษา           0
      (   0  )

            18
        (  18 )

         10
     (   10  )

      28
    ( 28  )

               รวม          1             61           38       100

                    Chi-square  =  3.445      D.F  =  3      Significance  =  0.328

                    จากตาราง 4.14  พบวาคา  Pearson  Chi-square  มีคา  3.445   ซึ่งมีคา
Asymp.Sig          ของการทดสอบแบบ 2 ขาง  ( 2 –  sided )  =  0.328  ซ่ึงมากกวา 0.05  (
ระดับนัยสํ าคัญท่ีใชกํ าหนด        ในการทดสอบ = 0.05 ) นั่นแสดงวาอาชีพและระดับความรูเกี่ยว

กับคุณภาพนํ้ าประปาในโครงการน้ํ า   ประปาด่ืมไดไมมีความสัมพันธกัน
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ตารางท่ี 4.15   การวิเคราะหระดับความรูเก่ียวกับคุณภาพน้ํ าประปาในโครงการน้ํ าประปาด่ืมไดจํ าแนก
                      ตามระดับการศึกษา

      ระดับการศึกษา
ระดับความรูต่ํ า
      จํ านวน
     ( รอยละ )

ระดับความรูปานกลาง
           จํ านวน
         ( รอยละ )

 ระดับความรูสูง
       จํ านวน
     ( รอยละ )

      รวม
    จํ านวน
 ( รอยละ )

      มัธยมศึกษา –
ปวช

          1
      (   1   )

            16
         (  16)

          8
      (  8 )

       25
    (  25  )

       ปวส – อนุปริญญา           0
      (   0  )

            31
        (   31  )

         9
     (   9  )

      40
    ( 40  )

           ปริญญาตรี           0
      (   0  )

            14
        (   14  )

         18
       (18 )

      32
    ( 32  )

      สูงกวาปริญญาตรี           0
      (   0  )

            0
        (   0  )

         3
       ( 3 )

      3
    ( 3  )

               รวม          1             61          38      100

                     Chi-square  =  8.876     D.F  =  2      Significance  =  0.012

                     จากตาราง 4.15  พบวาคา  Pearson Chi-square  มีคา 8.876  ซึ่งมีคา Asymp.Sig            
ของการทดสอบแบบ 2  ขาง  ( 2 –  sided )  =  0.012  ซ่ึงนอยกวา 0.05 ( ระดับนัยสํ าคัญท่ีใชกํ าหนด
ในการทดสอบ = 0.05 )  น่ันแสดงวา  ระดับการศึกษาและระดับความรูเก่ียวกับคุณภาพน้ํ าประปาใน
โครงการน้ํ าประปาด่ืมไดมีความสัมพันธกัน
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ตารางท่ี 4.16    การวิเคราะหระดับความรูเก่ียวกับคุณภาพน้ํ าประปาในโครงการน้ํ าประปาด่ืมไดจํ าแนก
                        ตามรายไดเฉล่ียของครอบครัวตอเดือน

      รายไดเฉล่ียของ
   ครอบครัวตอเดือน

  ระดับความรู ต่ํ า
      จํ านวน
     ( รอยละ )

ระดับความรูปานกลาง
        จํ านวน
       ( รอยละ )

 ระดับความรูสูง
       จํ านวน
     ( รอยละ )

      รวม
    จํ านวน
  ( รอยละ )

  ไมเกิน 10,000
บาท

          0
      (  0   )

            26
         (  26 )

          10
       (  10 )

       36
    (  36  )

10,000  - 20,000 บาท
          1
      (   0  )

            15
        (   15  )

         9
     (   9  )

      25
    ( 25  )

20,001 – 50,000 บาท
          0
      (   0  )

            11
        (   11  )

         10
       (10 )

      21
    ( 21  )

 สูงกวา 50,000 บาท
          0
      (   0  )

            9
        (   9  )

         9
       ( 9 )

      18
    ( 18  )

               รวม          1             61        38      100

                   Chi-square  =  3.504      D.F  =  3      Significance  =  0.320

                   จากตาราง 4.16  พบวาคา Pearson Chi-square  มีคา 3.504 ซึ่งมีคา Asymp.Sig  ของ
การทดสอบแบบ 2 ขาง  ( 2 –  sided )  =  0.320 ซ่ึงมากกวา 0.05  ( ระดับนัยสํ าคัญท่ีใชกํ าหนดในการ
ทดสอบ = 0.05 ) น่ันแสดงวา  ระดับรายไดเฉลีย่ของครอบครัวตอเดือนและระดับความรูเก่ียวกับคุณภาพ
น้ํ าประปาในโครงการน้ํ าประปาด่ืมไดไมมีความสัมพันธกัน
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ตารางท่ี 4.17   การวิเคราะหระดับความรูเก่ียวกับคุณภาพน้ํ าประปาในโครงการน้ํ าประปาด่ืมไดจํ าแนก     .
.                     ตามลกัษณะท่ีอยูอาศัย

   ลักษณะท่ีอยูอาศัย
  ระดับความรู ต่ํ า
      จํ านวน
     ( รอยละ )

ระดับความรูปานกลาง
        จํ านวน
       ( รอยละ )

  ระดับความรู สูง
        จํ านวน
       ( รอยละ )

      รวม
    จํ านวน
 ( รอยละ )

   หองชุด / แฟลต           0
      (   0   )

            16
         (  16)

          2
      (  2 )

       18
    (  18  )

     อาคารพาณิชย

     ประกอบธุรกิจ

          0
      (   0  )

            4
        (   4  )

         1
     (   1  )

        5
    (  5 )

         บานเด่ียว           1
      (   1 )

            25
        (   25  )

         19
       (19 )

       45
    ( 45  )

   ทาวนเฮาว / ตึกแถว           0
      (   0  )

             16
        (   16  )

         16
       ( 16 )

      32
    ( 32  )

               รวม          1             61         38      100

                   Chi-square  =  7.084      D.F  =  2      Significance  =  0.029

                   จากตาราง 4.17  พบวาคา Pearson Chi-square  มีคา 7.084 ซึ่งมีคา Asymp.Sig ของการ
ทดสอบแบบ 2  ขาง (2 –  sided) =  0.029 ซ่ึงนอยกวา 0.05  (ระดับนัยสํ าคัญท่ีใชกํ าหนดในการทดสอบ
= 0.05) น่ันแสดงวา  ลักษณะท่ีอยูอาศัยและระดับความรูเก่ียวกับคุณภาพน้ํ าประปาในโครงการน้ํ าประปา
ดื่มไดมีความสัมพันธกัน
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ตารางท่ี 4.18   การวิเคราะหระดับความรูเก่ียวกับคุณภาพน้ํ าประปาในโครงการน้ํ าประปาด่ืมไดจํ าแนก
                       ตามลักษณะนํ ้าท่ีใชด่ืมภายในบาน

น้ํ าท่ีใชด่ืมภายในบาน
  ระดับความรู ต่ํ า
      จํ านวน
     ( รอยละ )

ระดับความรูปานกลาง
        จํ านวน
       ( รอยละ )

  ระดับความรูสูง
        จํ านวน
      ( รอยละ )

     รวม
   จํ านวน
 ( รอยละ )

  น้ํ าประปาจากก็อก

        โดยตรง

          0
      (   0   )

            4
         (  4)

          3
      (  3 )

       7
    (  7  )

  น้ํ าประปาตมกรอง           1
      (   1 )

            37
        (   37 )

         24
     (  24  )

      62
    ( 62 )

   น้ํ าด่ืมบรรจุขวด           1
      (   1 )

            25
        (   25  )

         19
       (19 )

       45
    ( 45  )

          น้ํ าฝน           0
      (   0  )

             19
        (   19  )

         9
       ( 9 )

      28
    ( 28  )

           รวม          1             61         38      100

                   Chi-square  =  0.427   D.F  =  1      Significance  =  0.514

                   จากตาราง 4.18  พบวาคา  Pearson Chi-square   มีคา 0.427  ซึ่งมีคา  Asymp.Sig ของ
การทดสอบแบบ 2  ขาง  ( 2 –  sided )  = 0.514 ซ่ึงมากกวา 0.05  ( ระดับนัยสํ าคัญท่ีใชกํ าหนดในการ
ทดสอบ = 0.05 ) น่ันแสดงวา  น้ํ าท่ีใชด่ืมภายในบานและระดับความรูเก่ียวกับคุณภาพน้ํ าประปาในโครง
การน้ํ าประปาด่ืมไดไมมีความสัมพันธกัน
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ตารางท่ี 4.19   การวิเคราะหระดับความรูเก่ียวกับคุณภาพน้ํ าประปาในโครงการน้ํ าประปาด่ืมไดจํ าแนก
                       ตามระดับการรับรูขาวสาร

  ระดับการรับรูขาวสาร
  ระดับความรู ต่ํ า
      จํ านวน
     ( รอยละ )

ระดับความรูปานกลาง
        จํ านวน
       ( รอยละ )

  ระดับความรู สูง
        จํ านวน
       ( รอยละ )

      รวม
    จํ านวน
 ( รอยละ )

  รับรูขาวสารระดับต่ํ า           0
      (   0   )

            28
         (  28 )

          18
      (  18  )

       46
    (  46  )

  รับรูขาวสารระดับ

       ปานกลาง

          1
      (   1 )

            27
        (   27 )

         17
     (  17  )

        45
     (  45 )

   รับรูขาวสารระดับสูง           0
      (   0 )

             6
        (   25  )

         3
       (19 )

         9
     ( 45  )

               รวม          1             61         38      100

                    Chi-square  =  0.504   D.F  =  2      Significance  =  0.777

                    จากตาราง 4.19  พบวาคา Pearson Chi-square  มีคา 0.504 ซึ่งมีคา Asymp.Sig ของการ
ทดสอบแบบ 2  ขาง  ( 2 –  sided ) =  0.777 ซ่ึงมากกวา 0.05 ( ระดับนัยสํ าคัญท่ีใชกํ าหนดในการทดสอบ
= 0.05 ) น่ันแสดงวา  ระดับการรับรูขาวสารและระดับความรูเก่ียวกับคุณภาพน้ํ าประปาในโครงการน้ํ า
ประปาด่ืมไดไมมีความสัมพันธกัน
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4.  ทัศนคติเก่ียวกับคุณภาพน้ํ าประปาในโครงการน้ํ าประปาดื่มได
                แบบสอบถามวัดทัศนคติเกี่ยวกับคุณภาพนํ ้าประปาในโครงการน้ํ าประปาด่ืมได
ประกอบดวยขอคํ าถามทั้งหมด 14  ขอ  ซึ่งประกอบดวยขอความที่มีความหมายเชิงบวกและขอ
ความที่เปนความหมายเชิงลบ   โดยการใหคะแนนส ําหรับขอความท่ีมีความหมายเชิงบวก   คํ า
ตอบท่ีเห็นดวยอยางยิ่งให 5 คะแนน   เห็นดวยให  4  คะแนน  ไมแนใจให  3  คะแนน  ไมเห็นดวย
ให  2  คะแนน ไมเห็นดวยอยางย่ิงให 1  คะแนน  สํ าหรับขอความท่ีมีความหมายเชิงลบ   คํ าตอบ
ท่ีเห็นดวยอยางย่ิงให  1   คะแนน    เห็นดวยให   2   คะแนน   ไมแนใจให  3   คะแนน  ไมเห็นดวย
ให   4  คะแนน ไมเห็นดวยอยางย่ิงให   5  คะแนน  ดังน้ันคะแนนเต็มของแบบสอบถามวัดทัศนคติ
ชุดนี้มีคาเทากับ  70 คะแนน

ตาราง4.20  รอยละของผูใชน้ํ าท่ีมีทัศนคติตอคุณภาพน้ํ าประปาในโครงการน้ํ าประปาด่ืมได
.                 จํ าแนกตามรายขอ

                                               ขอมูล เห็นดวย
อยางย่ิง

เห็น
ดวย

ไม
แนใจ

ไม
เห็น
ดวย

ไมเห็น
ดวย
อยางย่ิง

1. การเผยแพรและใหความรูเกี่ยวกับขั้นตอนและกระบวนการผลิตนํ้ า
ประปาจะชวยสรางความเชือ่มัน่และยอมรับในคุณภาพนํ้ าประปามากขึ้น 43   52 5 0 0

2. การรณรงค และประชาสัมพันธเกี่ยวกับ โครงการน้ํ าประปาดื่มไดชวยให
ทานมคีวามมั่นใจในคุณภาพของนํ้ าประปามากขึ้น

    23    66   11     0      0

3.ทานมคีวามพอใจในคุณภาพและความสะอาดในนํ้ าประปาของการ
ประปานครหลวงในปจจุบัน

    7   46   43     4       0

4. ทานมคีวามมัน่ใจในคุณภาพของนํ้ าประปาในปจจุบันจนสามารถด่ืมน้ํ า
ประปาไดจากกอกโดยตรง

     3  21  57    16       3

5. ทานมคีวามมั่นใจในคุณภาพนํ ้าประปาแตจะเลือกดื่มนํ ้าประปาที่ผาน
การตมหรือการกรองกอนเทานั้น

    21   65   9      3       2

6. การตรวจสอบและควบคุมคุณภาพนํ ้าตลอด 24 ชม. ยงัไมเพียงพอที่จะ
สรางความมั่นใจในการดื่มนํ้ าประปาจากก็อกโดยตรง

    9   52  29    10      0



57

                                               ขอมูล เห็นดวย
อยางย่ิง

เห็น
ดวย

ไม
แนใจ

ไม
เห็น
ดวย

ไมเห็น
ดวย
อยางย่ิง

7. ทานมคีวามมัน่ใจในคุณภาพนํ ้าประปาแตไมกลาดื่มนํ ้าประปาโดยตรง
เพราะไมม่ันใจในระบบทอสงน้ํ าที่อาจมีสิ่งแปลกปลอมปนมาจากการรั่วซึม

   33   43   18     2      3

8. ทานคิดวานํ ้าดื่มบรรจุขวดทุกชนิดจะมคีวามสะอาด และปลอดภัยในการ
นํ าไปบริโภคกวาน้ํ าประปาเสมอ

    6   22   18    19       5

9. โครงการน้ํ าประปาดื่มไดจะมีสวนชวยทํ าใหคนหันมาดืม่น้ํ าประปาแทน
น้ํ าดื่มบรรจุขวดมากขึ้น

    7   60    29     4       0

10. การรับรองคุณภาพน้ํ าประปาวาสามารถผลิตไดตามมาตรฐานองคการ
อนามัยโลกของกระทรวงสาธารณสุขชวยสรางความมั่นใจในคุณภาพน้ํ า
ประปาของทานมากขึ้นวาสามารถนํ าไปใชดื่มได

     21   66   11     2      0

11. การพบวาน้ํ าประปาขุน  มตีะกอนและ  มกีล่ินเกิดขึ้นมาจาก กระบวน
การผลิตน้ํ าประปาไมมคีณุภาพและไมไดตามมาตรฐาน

      19    34    33     13     1

12.  การรณรงคดูแลรักษาระบบทอสงน้ํ าและเขมงวดตอการซอมทอใน
ระบบจายน้ํ าจะชวยเพิ่มความมั่นใจในคุณภาพของนํ้ าประปาในการนํ าไป
บริโภค

    28    55   15    1     1

13. การท่ีน้ํ าประปามีราคาถูกกวานํ ้าดื่มบรรจุขวดมากท ําใหทานไมแนใจใน
คุณภาพของนํ้ าประปาวามีความเหมาะสมในการนํ าไปใชดื่ม

     7    33   25    31      4

14. ทานเห็นดวยหรือไมวาการรณรงคและเผยแพรความรูในเรื่องเกี่ยวกับ
คณุภาพของนํ ้าประปาในโครงการน้ํ าประปาดื่มไดเปนสิ่งดีและควรรณรงค
โครงการนี้ตอไปเรื่อยๆ

     46   47     5      2     0

 ตารางที ่4.20 ( ตอ )
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ตาราง 4.21  จํ านวนและรอยละของกลุมตัวอยางจํ าแนกตามระดับทัศนคติเก่ียวกับคุณภาพน้ํ า
.                   ประปาในโครงการน้ํ าประปาด่ืมได

                ระดับทัศนคติ               จํ านวน             รอยละ

ทัศนคติไปในทางลบ ( 14-36 คะแนน )                     0                 0
ไมแนใจ ( 37-48 คะแนน )                    77                77
ทัศนคติไปในทางบวก ( 49-70 คะแนน )                    23                23
                   รวม                  100               100

                    X     =  46.1         S.D.  = 4.132          MAX   =      58         MIN =   37

                  จากตาราง 4.21 จะแสดงการวิเคราะหทัศนคติเก่ียวกับคุณภาพน้ํ าประปาในโครงการ
น้ํ าประปาด่ืมไดโดยกํ าหนดเปนเกณฑตามลํ าดับคะแนนปรากฎวากลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังน้ี
สวนใหญมีทัศนคติในทางไมแนใจ ( รอยละ 77) และนอกน้ันมีทัศนคติในทางบวก (รอยละ 23) มี
คะแนนทัศนคติเฉล่ียเทากับ 46.10 คะแนน จากคะแนนเต็ม 70 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ
4.132

5.!  ทัศนคติเก่ียวกับคุณภาพน้ํ าประปาในโครงการน้ํ าประปาดื่มไดและความ
      สัมพันธกับตัวแปรท่ีเก่ียวของ

                   การวิเคราะหทัศนคติเกี่ยวกับคุณภาพนํ ้าประปาในโครงการน้ํ าประปาด่ืมไดของกลุม
ตัวอยางผูใชน้ํ าของส ํานักงานประปาสาขานนทบุรีจํ าแนกตามตัวแปรคือ    เพศ   อายุ   อาชีพ
ระดับการศึกษา  รายไดเฉล่ียของครอบครัวตอเดือน  ลักษณะท่ีอยูอาศัย  น้ํ าท่ีใชด่ืมภายในบาน
การรับรูขอมูลขาวสาร ดังรายละเอียดใน ตารางที ่ 4.22  ถึง  4.29
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ตารางท่ี 4.22  การวิเคราะหทัศนคติเกี่ยวกับคุณภาพนํ ้าประปาในโครงการน้ํ าประปาด่ืมไดจํ าแนก
                     ตามเพศ

            เพศ
    ทัศนคติไปใน
         ทางลบ
   จํ านวน (รอยละ)

         ไมแนใจ
         จํ านวน
       ( รอยละ )

     ทัศนคติไปใน
         ทางบวก
   จํ านวน (รอยละ)

      รวม
     จํ านวน
   ( รอยละ )

          ชาย              0
         (   0   )

            21
         (  21 )

             11
          (  11  )

       32
    (  32  )

         หญิง              0
        (    0  )

            56
        (   56  )

            12
        (   12  )

        68
     ( 68  )

          รวม             0             77              23       100

      
                    Chi-square  =  3.438      D.F  = 1      Significance  =  0.064
         

                   จากตาราง 4.22  พบวาคา Pearson Chi-square  มีคา 3.438 ซึ่งมีคา Asymp.Sig ของการ
ทดสอบแบบ   2  ขาง  ( 2 –  sided )  =  0.064  ซ่ึงมากกวา 0.05  ( ระดับนัยสํ าคัญท่ีใชกํ าหนดในการ
ทดสอบ = 0.05 )น่ันแสดงวา  ลักษณะของเพศและระดับความรูเกี่ยวกับคุณภาพนํ ้าประปาในโครงการ
น้ํ าประปาด่ืมไดไมมีความสัมพันธกัน
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ตารางท่ี 4.23  การวิเคราะหทัศนคติเกี่ยวกับคุณภาพนํ ้าประปาในโครงการน้ํ าประปาด่ืมไดจํ าแนก
                     ตามอายุ

           อาชีพ
    ทัศนคติไปใน
         ทางลบ
   จํ านวน (รอยละ)

         ไมแนใจ
         จํ านวน
       ( รอยละ )

     ทัศนคติไปใน
         ทางบวก
   จํ านวน (รอยละ)

      รวม
     จํ านวน
   ( รอยละ

    นอยกวา 20 ป             0
       (    0   )

            9
         (  9 )

          3
      (  3  )

       12
    (  12  )

     20  -  30  ป            0
       (   0  )

            28
        (   28  )

         11
     (   11  )

       39
     ( 39  )

     30  -  40  ป            0
       (   0  )

            17
        (   17  )

         7
     (   7 )

       24
     ( 24  )

  มากกวา  40  ป            0
       (   0  )

            23
        (   23  )

         2
     (   2  )

       25
     ( 25  )

          รวม           0             77           23       100

                   Chi-square  =  4.315      D.F  =  3      Significance  =  0.229
      

                   จากตาราง 4.23  พบวาคา Pearson Chi-square  มีคา 4.315 ซึ่งมีคา Asymp.Sig ของ
การทดสอบแบบ 2  ขาง  ( 2 –  sided )  =  0.229 ซ่ึงมากกวา 0.05  (  ระดับนัยสํ าคัญท่ีใชกํ าหนดใน
การทดสอบ = 0.05  )น่ันแสดงวา  อายุและทัศนคติเก่ียวกับคุณภาพน้ํ าประปาในโครงการน้ํ าประปา
ด่ืมไดไมมีความสัมพันธกัน
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ตารางท่ี 4.24   การวิเคราะหทัศนคติเก่ียวกับคุณภาพน้ํ าประปาในโครงการน้ํ าประปาด่ืมไดจํ าแนก
                      ตามอาชีพ

           อาชีพ
   ทัศนคติไปใน
        ทางลบ
  จํ านวน (รอยละ)

         ไมแนใจ
         จํ านวน
       ( รอยละ )

     ทัศนคติไปใน
         ทางบวก
   จํ านวน (รอยละ)

      รวม
     จํ านวน
   ( รอยละ )

     ขาราชการ    /

พนักงานรัฐวิสาหกิจ

          0
      (   0   )

            20
         (  20 )

           4
        (  4 )

       24
    (  24  )

 พนักงานเอกชน           0
      (   0  )

            22
        (   22  )

           7
       (   7  )

       29
     ( 29  )

    ธุรกิจสวนตัว           0
      (   0  )

            13
        (   13  )

          6
       (  6  )

       19
     ( 19  )

 นักเรียน / นักศึกษา           0
      (   0  )

            22
        (  22 )

          6
      (  6  )

       28
     ( 28  )

               รวม           0             77           23       100

                  Chi-square  =  1.393      D.F  =  3      Significance  =  0.707

                  จากตาราง 4.24  พบวาคา Pearson Chi-square  มีคา 1.393 ซึ่งมีคา Asymp.Sig ของการ
ทดสอบแบบ 2  ขาง  ( 2 –  sided ) =  0.707 ซ่ึงมากกวา 0.05  (  ระดับนัยสํ าคัญท่ีใชกํ าหนดในการ
ทดสอบ = 0.05 )น่ันแสดงวา  อาชีพและระดับทัศนคติเก่ียวกับคุณภาพน้ํ าประปาในโครงการน้ํ าประปา
ด่ืมไดไมมีความสัมพันธกัน
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ตารางท่ี 4.25   การวิเคราะหทัศนคติเกี่ยวกับคุณภาพนํ ้าประปาในโครงการน้ํ าประปาด่ืมไดจํ าแนกตาม
                      ระดับการศึกษา

      ระดับการศึกษา
    ทัศนคติไปใน
         ทางลบ
   จํ านวน (รอยละ)

       ไมแนใจ
        จํ านวน
      ( รอยละ )

   ทัศนคติไปใน
       ทางบวก
 จํ านวน (รอยละ)

      รวม
     จํ านวน
   ( รอยละ )

  มัธยมศึกษา – ปวช              0
         (   0   )

            19
         (  19 )

           6
        (  6 )

       25
    (  25  )

    ปวส – อนุปริญญา              0
         (   0  )

            29
        (   29 )

           11
        (  11  )

      40
    ( 40  )

        ปริญญาตรี              0
         (   0  )

            26
        (   26  )

           6
          ( 6 )

      32
    ( 32  )

     สูงกวาปริญญาตรี             0
        (   0  )

            3
        (   3  )

           0
         ( 0 )

      3
    ( 3  )

               รวม             0             77           23      100

                   Chi-square  =  0.75      D.F  =  2      Significance  =  0.68

                   จากตาราง 4.25  พบวาคา Pearson Chi-square  มีคา 0.75 ซึ่งมีคา Asymp.Sig ของการ
ทดสอบแบบ 2  ขาง  ( 2 –  sided )  =  0.68  ซ่ึงมากกวา 0.05   (  ระดับนัยสํ าคัญท่ีใชกํ าหนดในการ
ทดสอบ = 0.05  )น่ันแสดงวา  ระดับการศึกษาและทัศนคติเก่ียวกับคุณภาพน้ํ าประปาในโครงการน้ํ า
ประปาด่ืมไดไมมีความสัมพันธกัน
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ตารางท่ี 4.26    การวิเคราะหทัศนคติเกี่ยวกับคุณภาพนํ ้าประปาในโครงการน้ํ าประปาด่ืมไดจํ าแนก
                       ตามรายไดเฉล่ียของครอบครัวตอเดือน

   รายไดเฉล่ียของ
 ครอบครัวตอเดือน

  ทัศนคติไปใน
       ทางลบ
 จํ านวน (รอยละ)

       ไมแนใจ
       จํ านวน
     ( รอยละ )

   ทัศนคติไปใน
       ทางบวก
 จํ านวน (รอยละ)

       รวม
     จํ านวน
   ( รอยละ )

 ไมเกิน 10,000 บาท
            0
         (  0   )

            27
         (  27 )

          9
       (  9 )

       36
     (  36  )

10,000  - 20,000 บาท
            1
        (   0  )

            18
        (   18  )

          7
      (   7  )

       25
     ( 25  )

20,001 – 50,000 บาท
            0
        (   0  )

            17
        (   17  )

          4
        ( 4 )

       21
     ( 21  )

 สูงกวา 50,000 บาท
            0
        (   0  )

            15
        (   15 )

           3
         ( 3 )

       18
     ( 18  )

               รวม             0             77           23       100

                    Chi-square  =  0.51      D.F  =  2      Significance  =  0.77

                   จากตาราง 4.26  พบวาคา Pearson Chi-square  มีคา 0.51 ซึ่งมีคา Asymp.Sig ของ
การทดสอบแบบ 2  ขาง  ( 2 –  sided )  = 0.77 ซ่ึงมากกวา 0.05  (  ระดับนัยสํ าคัญท่ีใชกํ าหนดในการ
ทดสอบ = 0.05  )น่ันแสดงวา  ระดับรายไดเฉล่ียของครอบครัวตอเดือน และทัศนคติเก่ียวกับคุณภาพ
น้ํ าประปาในโครงการน้ํ าประปาด่ืมไดไมมีความสัมพันธกัน
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 ตารางที ่4.27  การวิเคราะหทัศนคติรูเกี่ยวกับคุณภาพนํ ้าประปาในโครงการน้ํ าประปาด่ืมไดจํ าแนก
                      ตามลกัษณะท่ีอยูอาศัย

  ลักษณะท่ีอยูอาศัย
   ทัศนคติไปใน
       ทางลบ
 จํ านวน (รอยละ)

       ไมแนใจ
       จํ านวน
     ( รอยละ )

    ทัศนคติไปใน
       ทางบวก
  จํ านวน (รอยละ)

      รวม
     จํ านวน
   ( รอยละ )

   หองชุด / แฟลต           0
      (   0   )

            15
         (  15 )

          3
       (  3 )

       18
    (  18  )

     อาคารพาณิชย

     ประกอบธุรกิจ

          0
      (   0  )

            3
        (   3  )

         2
     (   2  )

        5
     (  5 )

  บานเด่ียว           0
      (   0 )

            33
        (   33  )

         12
       ( 12 )

       45
    ( 45  )

   ทาวนเฮาว / ตึกแถว           0
      (   0  )

             26
        (   26  )

         6
       ( 6 )

      32
    ( 32  )

               รวม           0             77         23      100

                    Chi-square  =  0.65      D.F  =  1      Significance  = 0 .42

                   จากตาราง 4.27  พบวาคา Pearson Chi-square  มีคา 0.65 ซึ่งมีคา  Asymp.Sig ของ
การทดสอบแบบ 2  ขาง  ( 2 –  sided )  =  0.42  ซึ่งมากกวา 0.05   (  ระดับนัยสํ าคัญท่ีใชกํ าหนดใน
การทดสอบ = 0.05 )  น่ันแสดงวา ลักษณะท่ีอยูอาศัยและระดับความรูเก่ียวกับคุณภาพน้ํ าประปาใน
โครงการน้ํ าประปาด่ืมไดไมมีความสัมพันธกัน



65

  ตารางที ่4.28   การวิเคราะหระดับความรูเก่ียวกับคุณภาพน้ํ าประปาในโครงการน้ํ าประปาด่ืมได
                         จํ าแนกตามลักษณะนํ ้าท่ีใชด่ืมภายในบาน

น้ํ าท่ีใชด่ืมภายในบาน
  ทัศนคติไปใน
      ทางลบ
 จํ านวน (รอยละ)

      ไมแนใจ
      จํ านวน
    ( รอยละ )

   ทัศนคติไปใน
      ทางบวก
 จํ านวน (รอยละ)

      รวม
     จํ านวน
   ( รอยละ )

  น้ํ าประปาจากก็อก

        โดยตรง

            0
        (   0   )

            3
         (  3 )

          4
      (  4  )

        7
     (  7  )

 น้ํ าประปาตมกรอง           0
      (   0 )

            45
        (   45  )

         17
     (  17  )

        62
     (  62 )

   น้ํ าด่ืมบรรจุขวด           0
      (   0 )

            26
        (   26  )

         2
        ( 2 )

       28
     ( 28  )

    น้ํ าฝน           0
      (   0  )

             3
        (   3  )

         0
       ( 0 )

       3
     ( 0  )

               รวม          0             77         23      100

                    Chi-square  =  9.04   D.F  =  2      Significance  =  0.011

                    จากตาราง 4.28  พบวาคา Pearson Chi-square  มีคา 9.04  ซึ่งมีคา Asymp.Sig ของ
การทดสอบแบบ 2  ขาง  ( 2 –  sided )  =  0.011 ซ่ึงนอยกวา 0.05  (  ระดับนัยสํ าคัญท่ีใชกํ าหนดใน
การทดสอบ = 0.05  )  น่ันแสดงวา  น้ํ าท่ีใชด่ืมภายในบานและทัศนคติเก่ียวกับคุณภาพน้ํ าประปาใน
โครงการน้ํ าประปาด่ืมไดมีความสัมพันธกัน
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 ตารางที ่4.29   การวิเคราะหทัศนคติเกี่ยวกับคุณภาพนํ ้าประปาในโครงการน้ํ าประปาด่ืมไดจํ าแนก
                       ตามระดับการรับรูขาวสาร

  ระดับการรับรูขาวสาร
    ทัศนคติไปใน
         ทางลบ
   จํ านวน (รอยละ)

     ไมแนใจ
      จํ านวน
     ( รอยละ )

    ทัศนคติไปใน
      ทางบวก
 จํ านวน (รอยละ)

      รวม
     จํ านวน
   ( รอยละ )

  รับรูขาวสารระดับต่ํ า             0
        (   0   )

            47
         (  47 )

          13
      (  13  )

       60
    (  60  )

  รับรูขาวสารระดับ

       ปานกลาง

           0
       (   0  )

            22
        (   22  )

          9
      (  9  )

        31
     (  31 )

   รับรูขาวสารระดับสูง            0
       (   0  )

            8
        (   8  )

          1
        ( 1 )

         9
      ( 9  )

               รวม           0             77          23      100

                 Chi-square  =  1.42   D.F  =  2      Significance  =  0.49

                 จากตาราง 4.29  พบวาคา Pearson Chi-square  มีคา 1.42  ซึ่งมีคา Asymp.Sig ของการ
ทดสอบแบบ 2  ขาง  ( 2 –  sided )  =  0.49  ซ่ึงมากกวา 0.05  (  ระดับนัยสํ าคัญท่ีใชกํ าหนดในการ
ทดสอบ = 0.05  ) น่ันแสดงวา  ระดับการรับรูขาวสารและทัศนคติเก่ียวกับคุณภาพน้ํ าประปาในโครง
การน้ํ าประปาด่ืมไดไมมีความสัมพันธกัน



                                                              บทที ่ 5
                                สรุป  อภปิราย  และขอเสนอแนะ

                  การวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยแบบพรรณนา เพื่อศึกษาทัศนคติของผูใชน้ํ าเก่ียวกับคุณ
ภาพของน้ํ าประปาในโครงการน้ํ าประปาด่ืมไดของการประปานครหลวงในเขตพื้นท่ีประปาสาขา
นนทบุรี โดยการเลือกกลุมตัวอยางแบบบังเอิญ   จากผูใชน้ํ าประปาท่ีมาติดตอชํ าระคาน้ํ าประปาท่ี
สํ านักงานประปาสาขานนทบุรี
                 ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังน้ี  จํ านวน 100 คน เครื่องมือที่ใชในการ
วิจัยเปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึนเอง     และไดผานการพิจารณาจากอาจารยท่ีปรึกษาแลวจึง
นํ าไปทดลองใชกับผูใชน้ํ าประปาท่ีมาติดตอรับบริการจากสํ านักงานประปาสาขาประชาช่ืน
จํ านวน 16 คน  เพื่อหาประสิทธิภาพของเครื่องมือ  ผลการคํ านวณไดคาความเช่ือม่ันของแบบวัด
ความรูเทากับ 0.56 และหาสัมประสิทธ์ิความเช่ือถือไดของแบบวัดทัศนคติ  เทากับ 0.84
                 การรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดทํ าการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองโดยใชแบบสอบถาม
จํ านวน 100 ฉบับและนํ ามาวิเคราะหดวยคอมพิวเตอรโดยใชคาสถิติรอยละ ( Percentage )  คา
เฉลี่ยเลขคณิต ( Mean)  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( Standard deviation )  และใชคาไคสแควร             
( Chi – Square )  วิเคราะหระดับความรูและทัศนคติมีความสัมพันธกับตัวแปรอิสระหรือไมและ
จากผลการวิจัยสรุปผลกลุมตัวอยางไดดังน้ี

1.!  สรุปผลการวิจัย

              1.1 ลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง

!             ผูใชน้ํ าสวนใหญ เปนเพศ  หญิง  จํ านวน 68 คน คิดเปนรอยละ 68 โดยมอีายุอยูใน
!ชวง  21 - 30 ป  จํ านวน  39  คน รอยละ 39 มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน. จํ านวน  29  คน

! คิดเปนรอยละ 29 มีการศึกษาระดับ ปวส.-อนุปริญญา จํ านวน 40 คน รอยละ 40 มีรายไดเฉลี่ย
ของครอบครัวตอเดือน อยูในชวงไมเกิน 10,000 บาทจ ํานวน 36 คน รอยละ36 ลักษณะท่ีอยูอาศัย
ของผูใชนํ้ าเปนลักษณะ บานเด่ียว จํ านวน 45 คน รอยละ 45  น้ํ าท่ีใชดื่มภายในบานของผูใชนํ ้า
สวนใหญ เปนน้ํ าประปาตมหรือกรองกอนจํ านวน  62 คน  รอยละ 62 การรับรูขอมูลขาวสารเก่ียว
กับโครงการน้ํ าประปาด่ืมได  มีการรับรูผานทางโทรทัศนมากท่ีสุด รองลงมาคือทางหนังสือพิมพ
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และเมื่อมีการจัดระดับคะแนนของการรับรูขาวสารเก่ียวกับโครงการน้ํ าประปาด่ืมไดสวนใหญอยู
ในระดับต่ํ า คือชวงระหวาง 0 – 6 คะแนน  จํ านวน  60  คน  คิดเปนรอยละ  60

!
            1.2  ความรูเกี่ยวกับคุณภาพนํ ้าประปาในโครงการน้ํ าประปาดื่มได

                  กลุมตัวอยางผู ใชน้ํ าสวนใหญมีความรูเก่ียวกับคุณภาพน้ํ าประปาในโครงการน้ํ า
ประปาด่ืมได อยูในระดับ ปานกลาง โดยมีคะแนนเฉลี่ย  9.88 คะแนน จากคะแนนเต็ม 15  
คะแนน หรือคิดเปนรอยละ 65.87ของคะแนนเต็ม เมื่อพิจารณาจากเกณฑที่ก ําหนดพบวากลุมตัว
อยางมคีวามรูอยูในระดับปานกลาง
                  เมื่อเปรียบเทียบกับตัวแปรอิสระคือ เพศ  อายุ  อาชีพ  ระดับการศึกษา  รายไดเฉลี่ย
ของครอบครัวตอเดือน  ลักษณะท่ีอยูอาศัย  น้ํ าท่ีใชด่ืมภายในบาน  การรับรูขอมูลขาวสาร   พบวา

1.! ลักษณะของเพศไมมีความสัมพันธกับระดับความรูเกี่ยวกับคุณภาพนํ ้าประปาใน
โครงการน้ํ าประปาด่ืมไดอยางมีระดับนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

             2. ชวงอายุมีความสัมพันธกับระดับความรูเก่ียวกับคุณภาพน้ํ าประปาในโครงการน้ํ า
ประปาด่ืมไดอยางมีระดับนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

3. ลักษณะของอาชีพไมมีความสัมพันธกับระดับความรูเกี่ยวกับคุณภาพนํ ้าประปา
ในโครงการน้ํ าประปาด่ืมไดอยางมีระดับนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05
                  4. ระดับของการศึกษามีความสัมพันธกับระดับความรูเก่ียวกับคุณภาพน้ํ าประปาใน
โครงการน้ํ าประปาด่ืมไดอยางมีระดับนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05
                  5. ระดับรายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอเดือนไมมีความสัมพันธกับระดับความรูเก่ียวกับ
คุณภาพน้ํ าประปาในโครงการน้ํ าประปาด่ืมได อยางมีระดับนัยส ําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

                    6. ลักษณะของท่ีอยูอาศัยมีความสัมพันธกับระดับความรูเก่ียวกับคุณภาพน้ํ าประปาใน
โครงการน้ํ าประปาด่ืมได อยางมีระดับนัยส ําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

                  7. ลักษณะของน้ํ าท่ีใชด่ืมภายในบานไมมีความสัมพันธกับระดับความรูเก่ียวกับคุณ
ภาพน้ํ าประปาใน โครงการน้ํ าประปาด่ืมไดอยางมีระดับนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

                   8.ระดับการรับรูขาวสารไมมีความสัมพันธกับระดับความรูเก่ียวกับคุณภาพน้ํ าประปา
ในโครงการน้ํ าประปาด่ืมได  อยางมีระดับนัยส ําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05
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            1.3  ทัศนคติเกี่ยวกับคุณภาพนํ้ าประปาในโครงการน้ํ าประปาดื่มได

                     กลุมตัวอยางผูใชน้ํ าสวนใหญมีทัศนคติเก่ียวกับคุณภาพน้ํ าประปาในโครงการน้ํ า
ประปาด่ืมได อยูในระดับ ปานกลางหรือไมแนใจ โดยมีคะแนนเฉลี่ย  46.10 คะแนน จากคะแนน
เต็ม  70  คะแนน หรือคิดเปนรอยละ 65.85 ของคะแนนเต็ม  เมื่อพิจารณาจากเกณฑที่ก ําหนดพบ
วากลุมตัวอยางมีทัศนคติอยูในระดับปานกลาง
                  เมื่อเปรียบเทียบกับตัวแปรอิสระคือ เพศ  อายุ  อาชีพ  ระดับการศึกษา  รายไดเฉลี่ย
ของครอบครัวตอเดือน  ลักษณะท่ีอยูอาศัย  น้ํ าท่ีใชด่ืมภายในบาน  การรับรูขอมูลขาวสาร   พบวา
                  1. ลักษณะของเพศไมมีความสัมพันธกับทัศนคติเก่ียวกับคุณภาพน้ํ าประปาในโครง
การน้ํ าประปาด่ืมไดอยางมีระดับนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

             2. ชวงอายุไมมีความสัมพันธกับทัศนคติเก่ียวกับคุณภาพน้ํ าประปาในโครงการน้ํ า
ประปาด่ืมไดอยางมีระดับนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05
                  3.   ลักษณะของอาชีพไมมีความสัมพันธกับทัศนคติเกี่ยวกับคุณภาพนํ ้าประปาในโครง
การน้ํ าประปาด่ืมไดอยางมีระดับนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05
                  4. ระดับของการศึกษาไมมีความสัมพันธกับทัศนคติรูเก่ียวกับคุณภาพน้ํ าประปาในโครง
การน้ํ าประปาด่ืมไดอยางมีระดับนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

                5. ระดับรายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอเดือนไมมีความสัมพันธกับทัศนคติเก่ียวกับคุณ
ภาพน้ํ าประปาในโครงการน้ํ าประปาด่ืมได อยางมีระดับนัยส ําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

             6.  ลักษณะของท่ีอยูอาศัยไมมีความสัมพันธกับทัศนคติเก่ียวกับคุณภาพน้ํ าประปาใน
โครงการน้ํ าประปาด่ืมได อยางมีระดับนัยส ําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05
                  7. ลักษณะของน้ํ าท่ีใชด่ืมภายในบานมีความสัมพันธกับทัศนคติเก่ียวกับคุณภาพน้ํ า
ประปาใน โครงการน้ํ าประปาด่ืมไดอยางมีระดับนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05
                  8. ระดับการรับรูขาวสารไมมีความสัมพันธกับทัศนคติเก่ียวกับคุณภาพน้ํ าประปาใน
โครงการน้ํ าประปาด่ืมได อยางมีระดับนัยส ําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05
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2  อภิปรายผลการวิจัย

               2.1 ความรูเกี่ยวกับคุณภาพนํ ้าประปาในโครงการน้ํ าประปาดื่มได

                   จากการวิจัยพบวากลุมตัวอยางผูใชน้ํ าสวนใหญมีความรูเก่ียวกับคุณภาพน้ํ าประปา
ในโครงการน้ํ าประปาด่ืมได อยูในระดับ ปานกลาง โดยมีคะแนนเฉลี่ย  9.88 คะแนน จากคะแนน
เต็ม 15  คะแนน หรือคิดเปนรอยละ 65.87ของคะแนนเต็ม ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากกลุมตัวอยางมี
การรับรูขอมูลขาวสารเก่ียวกับโครงการดังกลาวท่ีไมสูงนัก
                  เมื่อเปรียบเทียบกับตัวแปรอิสระคือ เพศ  อายุ  อาชีพ  ระดับการศึกษา  รายไดเฉลี่ย
ของครอบครัวตอเดือน  ลักษณะท่ีอยูอาศัย  น้ํ าท่ีใชด่ืมภายในบาน  การรับรูขอมูลขาวสาร กับ
ระดับรูเก่ียวกับคุณภาพน้ํ าประปาในโครงการน้ํ าประปาด่ืมได   พบวา
                  1. ลักษณะของเพศไมมีความสัมพันธกับระดับความรูเก่ียวกับคุณภาพน้ํ าประปาใน
โครงการนประปาด่ืมไดอยางมีระดับนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05น่ันคือถึงแมจะมีเพศท่ีแตก
ตางกันแตระดับความรูของกลุมตัวอยางผูใชน้ํ าตอคุณภาพน้ํ าประปาในโครงการน้ํ าประปาด่ืมได 
ก็มีลักษณะที่ไมแตกตางกัน

              2.  ชวงอายุมีความสัมพันธกับระดับความรูเกี่ยวกับคุณภาพนํ ้าประปาในโครงการน้ํ า
ประปาด่ืมไดอยางมีระดับนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05   ซึ่งตรงตามสมมติฐานที่ตั้งไวนั่นคือกลุม
ตัวอยางของผูใชน้ํ าท่ีมีชวงอายุท่ีแตกตางกันจะมีระดับความรูในเร่ืองคุณภาพน้ํ าประปาในโครงการ
น้ํ าประปาด่ืมได ท่ีแตกตางกัน
                      3.  ลักษณะของอาชีพไมมีความสัมพันธกับระดับความรูเกี่ยวกับคุณภาพนํ ้าประปาใน
โครงการน้ํ าประปาด่ืมไดอยางมีระดับนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ซึ่งไมตรงตามสมมติฐานที่ตั้ง
ไวน่ันคือถึงแมกลุมตัวอยางของผูใชน้ํ าจะมีอาชีพท่ีแตกตางกันแตระดับความรูของกลุมตัวอยางผูใช
น้ํ าในเรื่องคุณภาพนํ ้าประปาในโครงการน้ํ าประปาด่ืมได ก็มีลักษณะที่ไมแตกตางกัน
                    4.  ระดับของการศึกษามีความสัมพันธกับระดับความรูเก่ียวกับคุณภาพน้ํ าประปาใน
โครงการน้ํ าประปาด่ืมไดอยางมีระดับนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ซ่ึงตรงตามสมมติฐานท่ีต้ัง
ไวน่ันคือกลุมตัวอยางของผูใชน้ํ าท่ีมีระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันจะมีระดับความรูในเร่ืองคุณภาพ
น้ํ าประปาในโครงการน้ํ าประปาด่ืมได ท่ีแตกตางกันตามไปดวย
                   5. ระดับรายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอเดือนไมมีความสัมพันธกับระดับความรูเก่ียวกับ
คุณภาพน้ํ าประปาในโครงการน้ํ าประปาด่ืมได อยางมีระดับนัยส ําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งไม
ตรงตามสมมติฐานที่ตั้งไว นั่นคือกลุมตัวอยางของผูใชนํ้ าท่ีมีระดับการรายไดเฉล่ียของครอบครัวตอ
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เดือนท่ีแตกตางกันจะมรีะดับความรูในเร่ืองคุณภาพน้ํ าประปาในโครงการน้ํ าประปาด่ืมได ท่ีไมแตก
ตางกัน
                     6. ลักษณะของท่ีอยูอาศัยมีความสัมพันธกับระดับความรูเก่ียวกับคุณภาพน้ํ าประปา
ในโครงการน้ํ าประปาด่ืมได อยางมีระดับนัยส ําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงตรงตามสมมติฐานท่ีต้ัง
ไวน่ันคือกลุมตัวอยางของผูใชน้ํ าท่ีมีลักษณะของท่ีอยูอาศัยท่ีแตกตางกันจะมีระดับความรูในเร่ือง
คุณภาพน้ํ าประปาในโครงการน้ํ าประปาด่ืมได ท่ีแตกตางกันดวย
                 7.  ลักษณะของน้ํ าท่ีใชด่ืมภายในบานไมมีความสัมพันธกับระดับความรูเก่ียวกับคุณภาพ
น้ํ าประปาใน  โครงการน้ํ าประปาด่ืมไดอยางมีระดับนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05  ซึ่งไมตรงตาม
สมมติฐานน่ันคือกลุมตัวอยางของผูใชน้ํ าที่มีลักษณะของของนํ้ าท่ีใชด่ืมภายในบานแตกตางกันจะมี
ระดับความรูในเร่ืองคุณภาพน้ํ าประปาในโครงการน้ํ าประปาด่ืมไดท่ีไมแตกตางกัน

             8. ระดับการรับรูขาวสารไมมีความสัมพันธกับระดับความรูเก่ียวกับคุณภาพน้ํ าประปาใน  
โครงการน้ํ าประปาด่ืมได  อยางมีระดับนัยส ําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ไมตรงตามสมมติฐานท่ีต้ัง
ไวน่ันคือกลุมตัวอยางของผูใชน้ํ าท่ีมีระดับการรับรูขาวสารท่ีแตกตางกันจะมีระดับความรูในเร่ือง
คุณภาพน้ํ าประปาในโครงการน้ํ าประปาด่ืมไดท่ีไมแตกตางกัน

   2.2   ทัศนคติเกี่ยวกับคุณภาพนํ้ าประปาในโครงการน้ํ าประปาดื่มได

                  กลุมตัวอยางผูใชน้ํ าสวนใหญมีทัศนคติเก่ียวกับคุณภาพน้ํ าประปาในโครงการน้ํ า
ประปาด่ืมได อยูในระดับ ปานกลางหรือไมแนใจ โดยมีคะแนนเฉลี่ย  46.10 คะแนน จากคะแนน
เต็ม  70  คะแนน หรือคิดเปนรอยละ 65.85 ของคะแนนเต็ม  เมื่อเปรียบเทียบกับตัวแปรอิสระคือ
เพศ  อายุ  อาชีพ  ระดับการศึกษา  รายไดเฉล่ียของครอบครัวตอเดือน  ลักษณะท่ีอยูอาศัย  น้ํ าท่ี
ใชด่ืมภายในบาน การรับรูขอมูลขาวสารพบวา
                  1. ลักษณะของเพศไมมีความสัมพันธกับทัศนคติเก่ียวกับคุณภาพน้ํ าประปาในโครง
การน้ํ าประปาด่ืมไดอยางมีระดับนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 น่ันคือ ลักษณะของเพศท่ีแตกตาง
กันจะมีทัศนคติในเร่ืองคุณภาพน้ํ าประปาในโครงการน้ํ าประปาด่ืมไดท่ีไมแตกตางกัน

             2. ชวงอายุไมมีความสัมพันธกับทัศนคติเก่ียวกับคุณภาพน้ํ าประปาในโครงการน้ํ า
ประปาด่ืมไดอยางมีระดับนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 คือ  ชวงอายุท่ีแตกตางกันจะมีทัศนคติ
ในเรื่องคุณภาพนํ้ าประปาในโครงการท่ีไมแตกตางกัน
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                  3. ลักษณะของอาชีพไมมีความสัมพันธกับทัศนคติเก่ียวกับคุณภาพน้ํ าประปาในโครง
การน้ํ าประปาด่ืมไดอยางมีระดับนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  คือ ลักษณะของอาชีพท่ีแตกตาง
กันจะมีทัศนคติในเร่ืองคุณภาพน้ํ าประปาท่ีไมแตกตางกัน
                 4. ระดับของการศึกษาไมมีความสัมพันธกับทัศนคติรูเก่ียวกับคุณภาพน้ํ าประปาในโครง
การน้ํ าประปาด่ืมไดอยางมีระดับนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 น่ันคือ ระดับของการศึกษาท่ีแตก
ตางกันจะมทัีศนคติในเร่ืองคุณภาพน้ํ าประปาในโครงการท่ีไมแตกตางกัน
                 5. ระดับรายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอเดือนไมมีความสัมพันธกับทัศนคติเก่ียวกับคุณ
ภาพน้ํ าประปาในโครงการน้ํ าประปาด่ืมได อยางมีระดับนัยส ําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 น่ันคือ 
ระดับรายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอเดือนของกลุมตัวอยางที่แตกตางกันจะมีทัศนคติในเรื่องคุณภาพ
น้ํ าประปาในโครงการท่ีไมแตกตางกัน
                  6. ลักษณะของท่ีอยูอาศัยไมมีความสัมพันธกับทัศนคติเก่ียวกับคุณภาพน้ํ าประปาใน
โครงการน้ํ าประปาด่ืมได อยางมีระดับนัยส ําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  น่ันคือ ลักษณะของที่อยู
อาศัยของกลุมตัวอยางท่ีแตกตางกันจะมีทัศนคติในเร่ืองคุณภาพน้ํ าประปาในโครงการน้ํ าประปา
ด่ืมท่ีไมแตกตางกัน
                  7. ลักษณะของน้ํ าท่ีใชด่ืมภายในบานมีความสัมพันธกับทัศนคติเก่ียวกับคุณภาพน้ํ า
ประปาใน โครงการน้ํ าประปาด่ืมไดอยางมีระดับนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05น่ันคือ ลักษณะ
ของน้ํ าท่ีใชด่ืมภายในบานของกลุมตัวอยางท่ีแตกตางกันจะมีทัศนคติในเร่ืองคุณภาพน้ํ าประปา
ในโครงการน้ํ าประปาด่ืมท่ีแตกตางกัน
                  8. ระดับการรับรูขาวสารไมมีความสัมพันธกับทัศนคติเก่ียวกับคุณภาพน้ํ าประปาใน
โครงการน้ํ าประปาด่ืมได อยางมีระดับนัยส ําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  น่ันคือระดับการรับรูขาวสาร
ของกลุมตัวอยางท่ีแตกตางกันจะมีทัศนคติในเร่ืองคุณภาพน้ํ าประปาในโครงการน้ํ าประปาดื่มที่ไม
แตกตางกัน

3.   ขอเสนอแนะ

                 3.1 กลุมตัวอยางมีระดับความรูอยูในระดับปานกลางและยังมทัีศนคติท่ียังไมเช่ือม่ัน
ในโครงการน้ํ าประปาด่ืมได น่ันแสดงวายังขาดความรูความเขาใจเก่ียวกับโครงการท่ีดีพอ การ
ประปานครหลวงจึงควรมีการเพิ่มการเผยแพรประชาสัมพันธ ความรู ความเขาใจ ในโครงการดัง
กลาวใหมากข้ึน พรอมกับพัฒนาระบบทอสงน้ํ าใหมีความสะอาดและคงทนถาวรไมแตกหรือร่ัวซึม
ไดงาย
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                 3.2 การประปานครหลวง ควรรวมมือกับหนวยงานราชการและภาคเอกชนในการเผย
แพรและสรางความเขาใจเก่ียวกับโครงการดังกลาว โดยเร่ิมต้ังแต การวางแผน  การปรับปรุงการ
ดํ าเนินงาน การติดตามผลเพื่อจะไดเกิดผลประโยชนที่ยั่งยืนตอไป
                 3.3 การประปานครหลวงควรสงเสริมใหประชาชนมีสวนเริ่มในการด ําเนินงาน  และ
การปฏิบัติตามโครงการพรอมท้ังมีการติดตามผลเพื่อชวยสรางความมั่นใจในการบริโภคน้ํ า
ประปา

4.  ขอเสนอแนะในการทํ าวิจัยครั้งตอไป

                        4.1  ควรมีการศึกษาวิจัยถึงปจจัยสาเหตุของการไมเช่ือถือในคุณภาพของน้ํ าประปาใน
   โครงการน้ํ าประปาด่ืมได

4.2! ควรมีการศึกษาถึงความตองการของผูใชน้ํ าเก่ียวกับคุณภาพของน้ํ าประปา
                  4.3  ควรเพ่ิมเคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บขอมูลทางดานความรูและทัศนคติในโครงการน้ํ า
ประปาด่ืมได  เชน แบบสัมภาษณ และการสังเกต  เพื่อจะไดมาซึ่งขอมูลท่ีเปนจริง
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                                                  ภาคผนวก ก
                                   แบบสอบถามในการวิจัย

เรื่องทัศนคติของผูใชนํ ้าท่ีมีตอโครงการน้ํ าประปาด่ืมไดในเขตพ้ืนท่ีใหบริการของการประปานคร
หลวงสาขานนทบุรี

สวนท่ี 1   ขอมูลเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถามและขอมูลท่ัวไป
คํ าชี้แจง  กรุณาเติมขอความ หรือเขียนเคร่ืองหมาย          หนาขอความ

    1.  เพศ                                                         ชาย                       หญิง

    2. อายุ                                                         ไมเกิน  20               21 -  30 ป
                                                                       31-40  ป                มากกวา 40 ป

  3. อาชีพ                                                        ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ           พนักงานเอกชน
                                                                       ธุรกิจสวนตัว                                     นักเรียน / นักศึกษา
                                                                       อ่ืนๆ( ระบุ ……………………… )

4. ระดับการศึกษา                                           ต่ํ ากวามัธยมศึกษา                      มัธยมศึกษา  - ปวช.
                                                                      ปวส. – อนุปริญญา                      ปริญญาตรี
                                                                      สูงกวาปริญญาตรี

5. รายไดเฉล่ียของครอบครัวตอเดือน                 ไมเกิน  10,000 บาท                   10,001  - 20,000  บาท
                                                                       20,001 - 50,000 บาท                 50,000 บาทขึ้นไป

6.  ลักษณะท่ีอยูอาศัยของทาน                         หองชุด / แฟลต                   อาคารพาณิชยประกอบธุรกิจ
                                                                      บานเด่ียว                            ทาวนเฮาส /ตึกแถว
                                                                      อ่ืนๆ  ( ระบุ ……………………. )

7. น้ํ าท่ีทานใชด่ืมภายในบานของทาน               น้ํ าประปาจากก็อกโดยตรง              น้ํ าประปาตม / กรอง
                                                                       ซื้อนํ้ าด่ืมบรรจุขวด                         น้ํ าฝน
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8. ทานเคยไดรับขาวสารเกี่ยวกับคุณภาพของนํ ้าประปาในโครงการน้ํ าประปาด่ืมไดท่ีจัดทํ าข้ึนโดยหนวย
งานตางๆจากส่ือส่ิงใดบางและบอยแคไหน     ( เลือกไดมากกวา 1 ขอ )

                ชนิดของส่ือ     ทุกวัน     บอยคร้ัง
 1-2 ครั้ง/สัปดาห

   นานๆคร้ัง
 1-2 ครั้ง/เดือน

 ไมเคยไดรับ

8.1  วิทยุ

8.2  โทรทัศน
8.3  หนังสือพิมพ
8.4 นิตยสาร  /  วารสาร
8.5  การเผยแพรประชาสัมพันธของการประปา
8.6 ปายโฆษณา / โปสเตอร



82

สวนท่ี 2 ขอมูลความรูเกี่ยวกับคุณภาพนํ ้าประปาในโครงการน้ํ าประปาด่ืมได
คํ าชี้แจง   โปรดเขียนเคร่ืองหมาย       ลงในชองท่ีตรงกับความคิดของทาน

ขอ ขอความ จริง ไมจริง

1 คณุภาพของน้ํ าดื่มที่ดีควรมีคุณสมบัติที่ใส สะอาด รสจืด และมแีรธาตุพอเหมาะตามมาตรฐาน

2 การดืม่น้ํ าประปาจากก็อกโดยตรงเปนสาเหตุทํ าใหเกิดโรคตางๆเชน การเกิดโรคนิ่ว

3 การชวยกนัดแูลรักษาแหลงน้ํ ามีสวนชวยในการพัฒนาคุณภาพของนํ ้าประปา

4 การท่ีพบวาคุณภาพนํ ้าประปาภายในอาคารสวนใหญ ยงัไมไดมาตรฐานมาจากสาเหตุของ

ระบบประปาภายในอาคารที่เกาและช ํารุด

5 สารคลอรีนท่ีพบในน้ํ าประปาอยูในขั้นที่เปนอันตรายและไมเหมาะส ําหรับการนํ าไปบริโภค

6 การพบส่ิงปลอมปนในน้ํ าประปา  เชน ตวัรอยขา เกดิจากความผิดพลาดในระบบการผลิตของ

การประปาที่ยังไมไดมาตรฐาน

7 คณุภาพของน้ํ าประปาในปจจุบันสามารถผลิตไดมาตรฐานตามท่ีองคการอนามยัโลกกํ าหนด

8 มาตรฐานของน้ํ าประปาในปจจุบันนั้นยังคงไมสามารถดื่มไดโดยตรงจากก็อก

9 การหมัน่ดแูลและทํ าความสะอาดเคร่ืองกรองนํ ้าตามระยะเวลาที่ก ําหนดจะชวยทํ าใหไดนํ ้าดื่มที่
มีคุณภาพ สะอาดปลอดภัย

10  ถงัเกบ็น้ํ าหรือบอพักน้ํ าที่ขาดการดูแลรักษาความสะอาดเปนสาเหตุที่ท ําใหคุณภาพน้ํ าประปา

ภายในท่ีอยูอาศัยของทานไมไดมาตรฐาน

11 การปลอยใหมีคลอรีนหลงเหลืออยูในนํ ้าประปาก็เพื่อฆาเชื้อโรคที่อาจปนเปอนมาในภายหลัง

12 น้ํ ากล่ันบริสุทธ์ิ เหมาะสํ าหรับใชในการนํ าไปบริโภคมากวานํ ้าประปา

13 คณุภาพนํ ้าประปาของแตละบานมีคุณภาพนํ้ าที่เหมือนกันเพราะมาจากแหลงผลิตเดียวกัน

14 การเปล่ียนทอประปาและก็อกน้ํ าที่ผุกรอนเปนสวนชวยในการรักษาคุณภาพนํ ้าประปาในอยู

อาศัยของทานใหดีขึ้น

15 การรักษาคณุภาพของน้ํ าประปาเปนหนาท่ีของการประปานครหลวงเทาน้ัน
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สวนท่ี 3   แบบสอบถามเก่ียวกับทัศนคติของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีใหบริการของการประปานครหลวง
.             สาขานนทบุรีเก่ียวกับคุณภาพของน้ํ าประปาในโครงการน้ํ าประปาด่ืมได
คํ าแนะนํ า  ขอใหทานโปรดทํ าเคร่ืองหมาย     ลงในชองวางท่ีกํ าหนดใหดานขวามือท่ีตรงกับความ
.                คิดเห็นของทานมากท่ีสุด ( กรุณาทํ าทุกขอ )

                                              ขอมูล เห็นดวย
อยางย่ิง

เห็นดวย ไม
แนใจ

ไม
เห็นดวย

ไมเห็น
ดวย
อยางย่ิง

1. การเผยแพรและใหความรูเกี่ยวกับขั้นตอนและกระบวนการผลิตนํ้ า
ประปาจะชวยสรางความเชือ่มัน่และยอมรับในคุณภาพนํ้ าประปามากขึ้น

2. การรณรงค และประชาสัมพันธเกี่ยวกับ โครงการน้ํ าประปาดื่มไดชวยให
ทานมคีวามมั่นใจในคุณภาพของนํ้ าประปามากขึ้น

3.ทานมคีวามพอใจในคุณภาพและความสะอาดในนํ้ าประปาของการ
ประปานครหลวงในปจจุบัน

4. ทานมคีวามมัน่ใจในคุณภาพของนํ้ าประปาในปจจุบันจนสามารถด่ืมน้ํ า
ประปาไดจากกอกโดยตรง

5. ทานมคีวามมั่นใจในคุณภาพนํ ้าประปาแตจะเลือกดื่มนํ ้าประปาที่ผาน
การตมหรือการกรองกอนเทานั้น

6. การตรวจสอบและควบคุมคุณภาพนํ ้าตลอด 24 ชม. ยงัไมเพียงพอที่จะ
สรางความมั่นใจในการดื่มนํ้ าประปาจากก็อกโดยตรง

7. ทานมคีวามมัน่ใจในคุณภาพนํ ้าประปาแตไมกลาดื่มนํ ้าประปาโดยตรง
เพราะไมม่ันใจในระบบทอสงน้ํ าที่อาจมีสิ่งแปลกปลอมปนมาจากการรั่วซึม

8. ทานคิดวานํ ้าดื่มบรรจุขวดทุกชนิดจะมคีวามสะอาด และปลอดภัยในการ
นํ าไปบริโภคกวาน้ํ าประปาเสมอ

9. โครงการน้ํ าประปาดื่มไดจะมีสวนชวยทํ าใหคนหันมาดืม่น้ํ าประปาแทน
น้ํ าดื่มบรรจุขวดมากขึ้น

10. การรับรองคุณภาพน้ํ าประปาวาสามารถผลิตไดตามมาตรฐานองคการ
อนามัยโลกของกระทรวงสาธารณสุขชวยสรางความมั่นใจในคุณภาพน้ํ า
ประปาของทานมากขึ้นวาสามารถนํ าไปใชดื่มได

11. การพบวาน้ํ าประปาขุน  มตีะกอนและ  มกีล่ินเกิดขึ้นมาจาก กระบวน
การผลิตน้ํ าประปาไมมคีณุภาพและไมไดตามมาตรฐาน
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                                                   ขอมูล เห็นดวย
อยางย่ิง

เห็นดวย ไม
แนใจ

ไม
เห็นดวย

ไมเห็น
ดวย
อยางย่ิง

12. การรณรงคดูแลรักษาระบบทอสงน้ํ าและเขมงวดตอการซอมทอในระบบ
จายน้ํ าจะชวยเพิ่มความมั่นใจในคุณภาพของนํ้ าประปาในการนํ าไปบริโภค

13.  การท่ีน้ํ าประปามีราคาถูกกวานํ ้าดื่มบรรจุขวดมากท ําใหทานไมแนใจใน
คุณภาพของนํ้ าประปาวามีความเหมาะสมในการนํ าไปใชดื่ม

14 ทานเห็นดวยหรือไมวาการรณรงคและเผยแพรความรูในเรื่องเกี่ยวกับคุณ
ภาพของน้ํ าประปาในโครงการน้ํ าประปาด่ืมไดเปนส่ิงดีและควรรณรงคโครง
การน้ีตอไปเร่ือยๆ
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                                                 ภาคผนวก ข

ตาราง  วิเคราะหดัชนี ความยากงาย ( p ) และอํ านาจจ ําแนก ( r ) ของแบบทดสอบวัดความรูจํ านวน 15 ขอ

ขอท่ี              PH           PL            PH + PL        PH – PL         PH + PL =  (p)          PH – PL = ( r )
                                                                                                   2 N                             N

  1                 4              1                   5                   3                  0.63                           0.75
  2                 4              1                   5                   3                  0.63                           0.75
  3                 3              2                   5                   1                  0.63                           0.25
  4                 4              1                   5                   3                  0.63                           0.75
  5                 3              1                   4                   3                  0.50                           0.50
  6                 4              2                   6                   2                  0.75                           0.50
  7                 4              2                   6                   2                  0.75                           0.50
 8                  2              1                   3                   1                   0.28                           0.25
 9                 4               2                    6                   2                  0.75                           0.50
10                 4              2                    6                   2                 0.75                            0.50
11                 4              2                    6                   2                 0.75                            0.50
12                 2              1                    3                   1                 0.38                            0.25
13                 3              2                    5                   1                 0.63                            0.25
14                 3              2                    5                   1                 0.63                            0.25
15                 3              2                    5                   1                 0.63                            0.25



86

ตาราง  เตรียมวิเคราะหความเท่ียง ( Reliability ) ของแบบทดสอบวัดความรู

            คนท่ี                                          X                                          X2

              1                                             5                                         25
              2                                             6                                         36
              3                                             6                                         36
              4                                             7                                         49
              5                                             9                                         81
              6                                             9                                         81
              7                                             9                                         81
             8                                              9                                         81
             9                                             10                                      100
           10                                             10                                       100
           11                                             11                                       121
           12                                             11                                       121
           13                                             11                                       121
           14                                             12                                       144
          15                                             13                                       169
          16                                             15                                       225

รวม                                 Σ X  =  153     X = 9.56       Σ X2  =  1571        S2 =  7.19
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การวิเคราะหความเช่ือถือได  ของแบบทดสอบความรูดวยสูตร คูเดอร – ริชารดสัน สูตรท่ี 21
         สูตรการคํ านวณ
                             rtt         =               k            1  -   X (  K –  X )
                                             k  -  1                      KS2

             rtt   =    ความเช่ือถือไดของเคร่ืองมือการวิจัย
             X   =  คะแนนเฉลี่ย
             K   =  จํ านวนขอคํ าถาม
             S   =   สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนในเคร่ืองมือการวิจัย
  จากสูตร  S2             =      N Σ X2  -  ( Σ X )2

                                         N ( N – 1 )
                             =       16 (  1571 ) – ( 153 )2

                                                                         16  ( 16  -  1  )
                          =      7.19
แทนคาในสูตร
                  rtt         =      15            1   -   9.56 (  15 – 9.56 )
                                15 – 1                        15 (7.19 )
                          =   0.56
คาความเช่ือถือไดของแบบทดสอบความรู   =   0.56
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ตาราง   คา t-test ของแบบทดสอบวัดทัศนคติ

                    ขอท่ี                                                                   คา t – test  คะแนนทัศนคติ

1! 2.18
2! 4.63
3! 3.70
4! 3.78
5! 2.78
6! 2.19
7! 2.78
8! 3.12
9! 4.63
10! 3.34
11! 2.35
12! 4.28
13! 3.95
14! *0.72
15! 6.89

       เลือกเฉพาะขอที่มีอํ านาจจ ําแนกต้ังแต 2.0 ขึ้นไป นํ าไปใชจริง  ขอ 14 มีคาต่ํ ากวา 2 จึงตัดออกจึงเหลือ
แบบสอบถามจ ํานวน 14 ขอแลวนํ าไปหาความเช่ือถือไดของเคร่ืองมือการวิจัยโดยวิธีของ ฮอยท ( Hoyt )

                              rtt   =   1  -  s2
e

                         s2
p
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คะแนนแตละขอ
      ขอท่ี                      xp                    x2

p.

                   Σ xp =Σ xI  = 736

                          Σ xt      
2  

= 541696               Σ xt
2
= 2752

        SSt    =      Σ xt
2    - 

  Σ xt 
2          

=  333.71
                                                              N

35
38
36
38
44
43
42
47
47
44
48
49
50
58
57
60

1225
1444
1296
1444
1936
1849
1764
2209
2209
1936
2304
2401
2500
3364
3249
3600

34730

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16

736
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 SSp    =             Σ xp
2  -     Σ xt      

2          
=  62.42

                                    N
I
                   N

 SSI =      Σ xI
2    - 

    Σ xt     
2                       

=  142.08
                      N

p
                   N

SSe =   SSt  - SSP – SSI      =  129.21

      Se
2
 =        62.42 /15       =   4.16              Sp

2
 =         129.21/195 =   0.66

               แบบวัดทัศนคติมีความเช่ือถือได   =    1  -  Se
2       

=         0.84
                                                                                                       Sp

2
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	2.4.3  ¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃà¾×èÍ¡ÒÃâ¹éÁ¹éÒÇã¨
	
	
	¡ÒÃâ¹éÁ¹éÒÇã¨¨Ð»ÃÐÊº¤ÇÒÁÊÓàÃç¨µÒÁà»éÒËÁÒÂ ¨Óà»ç¹µéÍ§ÁÕÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤ìÃÐºØäÇéÍÂèÒ§á¨èÁªÑ´à¾×èÍ
	¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃâ¹éÁ¹éÒÇã¨à¡ÕèÂÇ¢éÍ§¡ÑºËÅÑ¡¨ÔµÇÔ·ÂÒ¤×Í¡ÒÃâ¹éÁ¹éÒÇã¨¨Ðà»ç¹ä»ä´éµèÍàÁ×èÍ






	¢éÍ¨Ó¡Ñ´¢Í§¡ÒÃâ¹éÁ¹éÒÇã¨
	
	
	
	
	
	
	¡ÒÃâ¹éÁ¹éÒÇã¨ã¹»Ñ¨¨ØºÑ¹ÁÕÁÒ¡ÍÂèÒ§¡ÇéÒ§¢ÇÒ§ ¼ÙéÃÑºÊÒÃäÁè¾ÃéÍÁ·Õè¨ÐÃÑºËÃ×Íä´éÃÑºáµèäàª×èÍäÁè·ÓµÒÁ «Öè§à»ç¹ÊÔ·¸Ô¢Í§¼ÙéÃÑºÊÒÃã¹¡ÒÃµÑ´ÊÔ¹ã¨àÅ×Í¡



	2.4.4  ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃàÅ×Í¡ÊÃÃ¢èÒÇÊÒÃ




	º··Õè  3
	ÃÐàºÕÂºÇÔ¸Õ¡ÒÃÇÔ¨ÑÂ
	
	
	
	
	ÃÐ´Ñº¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ  ÃÒÂä´éà©ÅÕèÂ¢Í§¤ÃÍº¤ÃÑÇµèÍà´×Í¹  ÅÑ¡É³Ð·ÕèÍÂÙèÍÒÈÑÂ ÅÑ¡É³Ð¹éÓ·Õèãªé´×èÁÀÒÂã¹ºéÒ¹
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	¡ÒÃà¡çºÃÇºÃÇÁ¢éÍÁÙÅ¼ÙéÇÔ¨ÑÂä´é´Óà¹Ô¹¡ÒÃÃÇºÃÇÁ¢éÍÁÙÅ¨Ò¡áººÊÍº¶ÒÁ  â´Â¢Í¤ÇÒÁ                  ÃèÇÁÁ×Íã¹¡ÒÃµÍºáººÊÍº¶ÒÁ¨Ò¡¼Ùéãªé¹éÓ·ÕèÁÒµÔ´µèÍªÓÃÐ¤èÒ¹éÓ»ÃÐ»Ò  ³  ÊÓ¹Ñ¡§Ò¹»ÃÐ»Ò                      ÊÒ¢Ò¹¹·ºØÃÕ â´ÂãªéÇÔ¸Õá¨¡áººÊÍº¶ÒÁãËé¡ÅØèÁà»éÒËÁÒÂ´Ñ§¡ÅèÒÇáÅ
	¤ÃºµÒÁà»éÒËÁÒÂáÅÐ¨Ó¹Ç¹·ÕèµéÍ§¡ÒÃ  ·Ñé§¹Õéã¹»Ñ¨¨ØºÑ¹¡ÒÃ»ÃÐ»Ò¹¤ÃËÅÇ§Â¡àÅÔ¡¡ÒÃãªé¾¹Ñ¡§Ò¹
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	ÊÒ¢Ò¢Í§¡ÒÃ»ÃÐ»Ò¹¤ÃËÅÇ§·Ø¡áËè§ ËÃ×ÍªÓÃÐâ´Â¼èÒ¹·Ò§¸¹Ò¤ÒÃ  áÅÐ¨Ø´·ÕèãËéºÃÔ¡ÒÃ
	5.  ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐËì¢éÍÁÙÅ

	àÁ×èÍä´éÃÑºáººÊÍº¶ÒÁ¡ÅÑºÁÒ  ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ´Ñ§¹Õé
	
	
	
	5.5.1  Ê¶ÔµÔ·Õèãªéã¹¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐËì¢éÍÁÙÅ




	ã¹¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐËì¢éÍÁÙÅ·Ò§Ê¶ÔµÔãªéà¤Ã×èÍ§¤ÍÁ¾ÔÇàµÍÃìªèÇÂã¹¡ÒÃ¤Ó¹Ç³â´ÂãªéÊ¶ÔµÔ  ´Ñ§¹Õé
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	áººÊÍº¶ÒÁÇÑ´·ÑÈ¹¤µÔà¡ÕèÂÇ¡Ñº¤Ø³ÀÒ¾¹éÓ»ÃÐ»Òã¹â¤Ã§¡ÒÃ¹éÓ»ÃÐ»Ò´×èÁä´é »ÃÐ¡Íº´éÇÂ¢éÍ¤Ó¶ÒÁ·Ñé§ËÁ´  15 ¢éÍ ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐËì¨Ð·Ó¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐËìà»ç¹ÃÒÂ¢éÍà¾×èÍãËé·ÃÒºÇèÒã¹áµèÅÐ¢éÍÁÕ¤èÒÃéÍÂÅÐ¢Í§¡ÅØèÁµÑÇÍÂèÒ§·ÕèàÅ×Í¡µÍºÇèÒ àËç¹´éÇÂÍÂèÒ§ÂÔè§  àËç¹´éÇÂ    äÁèá¹èã¨  äÁèàËç¹
	( Percentage ) áÅÐ ¤èÒà©ÅÕèÂ ( Mean ) «Öè§»ÃÐ¡Íº´éÇÂ¢éÍ¤ÇÒÁ·ÕèÁÕ¤ÇÒÁËÁÒÂàªÔ§ºÇ¡áÅÐàªÔ§Åº
	â´ÂãËé¤Ðá¹¹ÊÓËÃÑº¢éÍ¤ÇÒÁ·ÕèÁÕ¤ÇÒÁËÁÒÂàªÔ§ºÇ¡¤ÓµÍº·Õè 1, 2 ,3 ,4  ,9 ,10 ,12 ,13 ,14
	äÁèàËç¹´éÇÂãËé               2         ¤Ðá¹¹
	àËç¹´éÇÂÍÂèÒ§ÂÔè§ãËé       1        ¤Ðá¹¹
	äÁèàËç¹´éÇÂãËé               4         ¤Ðá¹¹
	äÁèàËç¹´éÇÂÍÂèÒ§ÂÔè§ãËé    5       ¤Ðá¹¹
	¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐËì¤ÇÒÁÃÙéáÅÐ·ÑÈ¹¤µÔ¢Í§¼Ùéãªé¹éÓ»ÃÐ»Òà¡ÕèÂÇ¡Ñº¤Ø³ÀÒ¾¹éÓ»ÃÐ»Òã¹â¤Ã§¡ÒÃ¹éÓ»ÃÐ»Ò´×èÁä´éÇèÒÁÕ¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸ì¡ÑºµÑÇá»Ã  à¾È  ÍÒÂØ  ÍÒªÕ¾  ÃÐ´Ñº¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ  ÃÒÂä´éà©ÅÕèÂ¢Í§¤ÃÍº¤ÃÑÇµèÍà´×Í¹  ÅÑ¡É³Ð·ÕèÍÂÙèÍÒÈÑÂ  ¹éÓ·Õèãªé´×èÁÀÒÂã¹ºéÒ¹  ¡ÒÃÃÑºÃÙé¢éÍÁÙÅ¢èÒÇÊÒÃË
	ãªé¤èÒÊ¶ÔµÔä¤Êá¤ÇÃì (Chi-Square )
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