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บทคดัย่อ 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาสภาพการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
พนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ส านกังานใหญ่ (2) เปรียบเทียบลกัษณะส่วน
บุคคลท่ีมีต่อความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ และ (3) เสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ พนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร ส านักงานใหญ่ จ านวน 323 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การ
ทดสอบค่าที วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธีของ
เชฟเฟ 
 ผลการศึกษาพบว่า (1) สภาพการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของพนักงานธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ส านักงานใหญ่ ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยเรียงล าดับ 
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 3 ล าดับแรกคือ ด้านระบบบญัชีควบคุม มีค่าเฉล่ีย 3.36 ล าดับท่ีสองคือ ด้านการ
เสริมสร้างบรรยากาศท่ีสรรคส์ร้าง และดา้นวิธีการเรียนรู้ขององคก์าร มีค่าเฉล่ีย 3.33 ล าดบัท่ีสามคือ 
ดา้นการปฏิสัมพนัธ์ภายใน มีค่าเฉล่ีย 3.29 (2) ลกัษณะส่วนบุคคลของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร ส านกังานใหญ่ พบว่า อาย ุระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และสายงานท่ี
ปฏิบติั ท่ีแตกต่างกนั มีความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ส่วนเพศท่ีแตกต่างกนั มีความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ีไม่แตกต่างกนั (3) ขอ้เสนอแนะในการ
เสริมสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ไดแ้ก่ ควรสร้าง
ทศันคติของบุคลากรในองคก์ารให้ตระหนักถึงการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ควรสร้างวฒันธรรม
การเรียนรู้ ใฝ่รู้ ควรให้ความรู้เชิงลึกและเฉพาะดา้น ควรส่งเสริมการมีส่วนร่วมให้พนกังานระดบัล่าง 
และผูบ้ริหารควรเป็นส่วนหน่ึงของการเรียนรู้เพื่อเป็นแบบอยา่งแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 
ค าส าคญั  การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ส านกังานใหญ่ 
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และสหกรณ์การเกษตร ส านักงานใหญ่ ฉบับน้ีส าเร็จได้ด้วยดีจากความกรุณาอย่างสูงจาก  
รองศาสตราจารย ์ดร.ก่ิงพร ทองใบ อาจารยท่ี์ปรึกษาการศึกษาคน้ควา้อิสระ ท่ีกรุณาให้ค  าแนะน า
ปรึกษาตลอดจนปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ ในการจดัท าการศึกษาคน้ควา้เร่ืองน้ีดว้ยความ 
เอาใจใส่อย่างดียิ่ง ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ์ดร.เชาว ์โรจนแสง รองศาสตราจารยธ์นชยั  
ยมจินดา รองศาสตราจารยจี์ราภรณ์ สุธมัมสภา รองศาสตราจารยย์ทุธนา ธรรมเจริญ รองศาสตราจารยว์รรณี 
ชลนภาสถิตย ์รองศาสตราจารยช์นินทร์ ชุณหพนัธรักษ์ และรองศาสตราจารยสุ์วีณา ตัง่โพธิสุวรรณ  
ท่ีช่วยประสิทธ์ิประสาทวิชา และให้ค  าแนะน าช่วยเหลือในการศึกษาตลอดมา ขอขอบพระคุณ 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุรีย ์เข็มทอง กรรมการสอบ ผูศึ้กษาตระหนกัถึงความตั้งใจจริงและความ
ทุ่มเทของคณาจารยทุ์กท่านและขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ ท่ีน้ี 
 ขอขอบพระคุณ นางสาววิจิตรา พิชวงค ์นางธนาวดี พิพฒันานนัทิ และเพื่อนพนกังาน
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ส านักงานจงัหวดัพะเยา ส านักงานจงัหวดัตาก  
นกัศึกษาปริญญาโท พร้อมดว้ยผูบ้งัคบับญัชา ผูอ้  านวยการส่วนงานและเพื่อนพนกังานส านกังานใหญ่
ทุกท่าน และเพื่อนนักศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช ท่ีได้กรุณาช่วยเหลือ
ห่วงใย เอ้ืออาทร มอบความเป็นกลัยาณมิตรท่ีดีแก่ผูศึ้กษามาโดยตลอด รวมทั้งผูท่ี้ผูศึ้กษาได้ขอ
ความช่วยเหลือแต่มิไดก้ล่าวมา ณ ท่ีน้ี 
 สุดท้ายน้ี ผูศึ้กษาขอกราบขอบพระคุณ บิดา มารดา ท่ีได้ให้ชีวิตและวางรากฐานทาง 
การศึกษา ญาติ-พี่น้อง และครอบครัวท่ีเป็นแรงผลักดัน คอยให้ก าลังใจผูศึ้กษาตลอดมา จนส าเร็จ
การศึกษา 
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บทที ่ 1 

บทน า 
 
 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 
  กระแสโลกาภิวตัน์ท่ีท าให้เขา้สู่ยุคฐานความรู้อยา่งไร้พรมแดน โดยท่ีทุกแห่งทัว่โลก
กลายเป็นตลาดการคา้เพียงแห่งเดียว เน่ืองจากทุกประเทศไดมี้การเช่ือมโยงถึงกนัหมดไม่วา่จะเป็น
ภาครัฐบาล ภาคเอกชน ทั้งใหญ่และเล็ก ส่ิงหน่ึงท่ีส าคญัมากๆ ก็คือ ความสามารถในการจดัการ
ธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถอยู่อย่างย ัง่ยืนท่ามกลางการแข่งขนัและการเปล่ียนแปลง ซ่ึง
องค์ประกอบส าคญัไดแ้ก่ การให้ความส าคญักบัองค์การแห่งการเรียนรู้ การพฒันาวิธีการจดัการ 
ดา้นทรัพยากรบุคคลให้มีคุณภาพสูงข้ึน ปรับพื้นฐานความรู้ของคนในองค์การให้มีความสามารถ  
เรียนรู้อยา่งรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล เช่ือมโยงรูปแบบของการท างานเป็นทีม สร้าง
กระบวนการเรียนรู้ สร้างความเขา้ใจเตรียมรับกบัความเปล่ียนแปลง ส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศของ
การคิดริเร่ิม การใช้เทคโนโลยีโดยเฉพาะการส่ือสาร ทุกคนสามารถเข้าถึงข่าวสารความรู้ได้ใน
ระยะเวลาอนัรวดเร็วผา่นระบบเครือข่าย ท าให้เกิดการแลกเปล่ียนความรู้กนัอยา่งกวา้งขวางเกิดผล
ในการน าความรู้ท่ีหลากหลายมาบูรณาการเป็นนวตักรรมใหม่ๆ ข้ึนมาอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงจะท าให้
องคก์ารเขม้แขง็พร้อมเผชิญกบัสภาวะการแข่งขนั (ดนยั เทียนพุฒ, 2551: 19 ) 
  ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ในฐานะท่ีเป็นธนาคารของรัฐ
ภายใตก้ารก ากบัดูแลของกระทรวงการคลงั ก่อตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี 1 พฤศจิกายน 2509 นบัเน่ืองมาถึง
ปัจจุบนัเป็นปีท่ี 44 โดยมีจุดมุ่งหมายท่ีจะช่วยเหลือเกษตรกรไทยให้หลุดพน้จากความยากจน และ
การถูกเอารัดเอาเปรียบจากพ่อคา้นายทุนรวมทั้งความตั้งใจท่ีจะยกระดบัคุณภาพชีวิตและฐานะ
ความเป็นอยู่ของชาวบา้นให้ดียิ่งข้ึน ในขณะเดียวกนัก็จะตอ้งด าเนินการเชิงธุรกิจอยู่ภายใตก้าร
แข่งขนัในมิติของการเป็นธนาคารดว้ย นบัตั้งแต่จ าเนียร สาระนาค ผูจ้ดัการคนแรก ไดว้างรากฐาน
ให้กบั ธ.ก.ส. ท่านก าหนดรูปแบบวิธีปฏิบติังานทั้งด้านสินเช่ือ และระบบบญัชีอย่างเป็นระบบ
รัดกุม ปลูกฝังพนักงานให้เป็นพนักงานธนาคารท่ีดี โดยมุ่งเน้นคุณธรรม จริยธรรม มีส านึก
รับผิดชอบต่องานในหน้าท่ี เสียสละอุทิศตนไม่ให้แสวงหาผลประโยชน์จากการปฏิบติัหนา้ท่ีเพื่อ
สร้างความเช่ือถือจากเกษตรกร ส่งผลให้ ธ.ก.ส. ประสบความส าเร็จ เป็นสถาบนัทางการเงินท่ีมี
คุณค่าในการช่วยเหลือพฒันาชนบทไทย (โสฬส  ศิริไสย,์ จ  าเนียร สาระนาค, 2553: 161) 
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  ปัจจุบนัธนาคารไดด้ าเนินงานผ่านมาจนถึงช่วงทศวรรษท่ี 5 (2551-2560) ท่ามกลาง
การแข่งขนัทางธุรกิจ องค์การตอ้งปรับตวัเพื่อให้สอดคล้องกบับริบทของการแข่งขนั เพื่อความ
มัน่คงขององคก์าร จ าเป็นตอ้งพฒันาธนาคารเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ีสามารถด าเนินงานภายใต้
ฐานความรู้ของพนกังาน ซ่ึงเป็นทรัพยากรท่ีมีค่า สามารถน าความรู้มาขบัเคล่ือนงานในดา้นต่างๆ 
ขององคก์ารได ้เพื่อใหส้ามารถทนักบัการเปล่ียนแปลงทั้งดา้นเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลย ี
ส่ิงแวดลอ้ม ธนาคารจึงก าหนดใหก้ารสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้เป็นแผนงานส าคญั และจะตอ้งมี
การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
   การสร้างให้ธนาคารเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ เป็นพื้นฐานส าคญัในการส่งเสริมการ
ท างานใหบ้รรลุเป้าหมาย วสิัยทศัน์ พนัธกิจ ของธนาคารอยา่งมีคุณภาพ เป็นธนาคารของรัฐท่ีใชใ้น
การขบัเคล่ือนนโยบายทางด้านเศรษฐกิจของประเทศ จ าเป็นต้องมีทรัพยากรบุคคลท่ีมีความรู้
ความสามารถเพื่อขบัเคล่ือนงานต่างๆ ในดา้นการพฒันาและบริหารจดัการให้รองรับกบัภารกิจของ
รัฐบาลและภารกิจของธนาคารเอง ประกอบกบัจากการตรวจประเมินโดยบริษทั ทริสท์คอร์เปอร์เรชัน่ 
จ  ากัด  (TRIS) ได้ให้ความส าคญัและส่งเสริมให้ส่วนงานของรัฐด าเนินการพฒันาไปสู่การเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ ธนาคารจึงก าหนดแผนประเมินตวัช้ีวดัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ เป็น
แผนส าคญัระดบัองคก์ารอยา่งต่อเน่ืองนบัตั้งแต่ปี 2551 และเพิ่มความส าคญัโดยการน าเขา้เป็นแผน
บริหารความเส่ียงระดบัองค์การในปี 2553 อีกทั้งส านกังานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 
(สคร.) ไดค้ดัเลือก ธ.ก.ส. เป็นหน่วยงานน าร่องในการใชร้ะบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (State 
Enterprise Performance Appraisal: SEPA) มาด าเนินการบริหารจดัการและปรับปรุง พฒันาองคก์าร 
ซ่ึงระบบ SEPA ไดก้ าหนดเกณฑ์การประเมินเก่ียวกบัการพฒันาบุคลากรให้มีองคค์วามรู้สามารถ
ปฏิบติังานเพื่อสร้างคุณค่าใหก้บัองคก์าร ผูว้จิยัในฐานะเป็นบุคลากรท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีใน ธ.ก.ส. สังกดั
ส านกังานพฒันาองค์การและระบบ จึงเห็นความส าคญัและสนใจท่ีจะศึกษาการเป็นองค์การแห่ง
การเรียนรู้ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ส านกังานใหญ่ เพื่อเป็นแนวทางใน
การพฒันาขีดความสามารถในด้านการเรียนรู้ขององค์การ ทั้งจะเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการเพิ่ม
ศกัยภาพของบุคลากรใหเ้กิดการต่ืนตวัในการพฒันาการเรียนรู้ และสามารถน าองคก์ารไปสู่การเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ไดอ้ยา่งต่อเน่ืองทนัต่อภาวการณ์แข่งขนัและการเปล่ียนแปลงต่างๆ 
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วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 

1. เพื่อศึกษาสภาพการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร ส านกังานใหญ่ 

2. เพื่อเปรียบเทียบลกัษณะส่วนบุคคลท่ีมีต่อความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ 
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ส านกังานใหญ่ 

3. เพื่อเสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ของธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

 

กรอบแนวคดิของการวจิัย 
 
                  ตัวแปรอสิระ           ตัวแปรตาม 
              
  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการวจิยั 

ลกัษณะส่วนบุคคลได้แก่ 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศึกษา 
- รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 
- สายงานการ
ปฏิบติังาน 

 
 

           การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
1. วธีิการเรียนรู้ขององคก์าร 
2. การก าหนดนโยบายแบบมีส่วนร่วม 
3. การแจง้ขอ้มูลข่าวสาร 
4. ระบบบญัชีควบคุม 
5. การปฏิสัมพนัธ์ภายใน 
6. ระบบการใหร้างวลัและความยดืหยุน่ 
7. โครงสร้างท่ีตอบสนองการเรียนรู้    
8. การมีระบบตรวจสอบและติดตาม

สภาวะแวดลอ้ม  
9. การเรียนรู้ระหวา่งองคก์าร 
10. การเสริมสร้างบรรยากาศท่ีสร้างสรรค ์
11. โอกาสในการพฒันาตนเอง 
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สมมติฐานของการวจิัย 
 

1. พนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ส านกังานใหญ่ มีการรับรู้
สภาพการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในแต่ละดา้นแตกต่างกนั 

2. พนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ส านักงานใหญ่ ท่ีมี
ลกัษณะส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้แตกต่างกนั 

 
ขอบเขตของการวจิัย 
 
  ขอบเขตด้านเนือ้หา 
 เป็นการศึกษาสภาพการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตรโดยมีกรอบแนวคิดในการพฒันาองค์การเพื่อให้เกิดการเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้โดยประยกุตใ์ชแ้นวทางของ Peter M.Senge ซ่ึงมีส่วนประกอบ 5 ดา้น ท่ีจะสนบัสนุนให้เกิด
องค์การแห่งการเรียนรู้ ประกอบดว้ย ความรอบรู้แห่งตน (Personal Mastery) แบบแผนความคิดอ่าน 
(Mental Models) วิสัยทศัน์ร่วม (Shared Vision) การเรียนรู้ของทีม (Team Learning) การคิดอยา่ง
เป็นระบบ (System Thinking) ไดป้ระยกุตแ์ละเรียบเรียงประเด็นต่างๆ เป็นหวัขอ้รวม 11 ขอ้ 
 1. วธีิการเรียนรู้ขององคก์าร 

2. การก าหนดนโยบายแบบมีส่วนร่วม 
3. การแจง้ขอ้มูลข่าวสาร 
4. ระบบบญัชีควบคุม 
5. การปฏิสัมพนัธ์ภายใน 
6. ระบบการใหร้างวลัและความยดืหยุน่ 
7. โครงสร้างท่ีตอบสนองการเรียนรู้    
8. การมีระบบตรวจสอบและติดตามสภาวะแวดลอ้ม  
9. การเรียนรู้ระหวา่งองคก์าร 
10. การเสริมสร้างบรรยากาศท่ีสร้างสรรค์ 

 11. โอกาสในการพฒันาตนเอง  
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 ขอบเขตด้านประชากร  
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ พนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร ส านกังานใหญ่ จ านวน 1,642 คน (ขอ้มูลพนกังานของฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์ปี 2553)     
 ขอบเขตด้านระยะเวลา 

การศึกษาคร้ังน้ีเก็บรวบรวมขอ้มูลช่วงเดือนกนัยายน 2553 โดยเก็บขอ้มูลจากพนกังาน 
ธ.ก.ส. ทุกกอง/ฝ่าย/ส านกั ในส านกังานใหญ่ 
   ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจัิย 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ไดแ้ก่ ตวัแปรปัจจยัขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคล   
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียเดือน และสายงานการปฏิบติังาน 

ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่ ลกัษณะความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
ไดแ้ก่ วธีิการเรียนรู้ขององคก์าร การก าหนดนโยบายแบบมีส่วนร่วม การแจง้ขอ้มูลข่าวสาร ระบบบญัชี
ควบคุม การปฏิสัมพนัธ์ภายใน ระบบการให้รางวลัและความยืดหยุน่ โครงสร้างท่ีตอบสนองการเรียนรู้ 
การมีระบบตรวจสอบและติดตามสภาวะแวดลอ้ม การเรียนรู้ระหวา่งองคก์าร การเสริมสร้างบรรยากาศท่ี
สร้างสรรค ์และโอกาสในการพฒันาตนเอง 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
  องค์การแห่งการเรียนรู้ หมายถึง องค์การท่ีมีลักษณะมุ่งพฒันาและปรับปรุงขีด
ความสามารถของทั้งบุคลากร ทีมงานและองค์การ อย่างต่อเน่ืองอยู่ตลอดเวลา เพื่อท่ีจะได้มาซ่ึง
ผลลพัธ์อยา่งท่ีสมาชิกทุกคนในองคก์ารตอ้งการร่วมกนัจริงๆ ในท่ีน้ีศึกษาลกัษณะการเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ 11 ประการ ไดแ้ก่ 

1. วธีิการเรียนรู้ขององคก์าร   
2. การก าหนดนโยบายแบบมีส่วนร่วม   
3. การแจง้ขอ้มูลข่าวสาร   
4. ระบบบญัชีควบคุม   
5. การปฏิสัมพนัธ์ภายใน   
6. ระบบการใหร้างวลัและความยดืหยุน่     
7. โครงสร้างท่ีตอบสนองการเรียนรู้    
8. การมีระบบตรวจสอบและติดตามสภาวะแวดลอ้ม    
9. การเรียนรู้ระหวา่งองคก์าร   
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10. การเสริมสร้างบรรยากาศท่ีสร้างสรรค์    
11. โอกาสในการพฒันาตนเอง   
พนักงาน ธ.ก.ส. หมายถึง พนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรท่ี

ปฏิบติังานในส านกังานใหญ่ 
ลักษณะส่วนบุคคลที่ศึกษา ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และ

สายงานการปฏิบติังาน 
   

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

1. ไดข้อ้มูลเก่ียวกบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ ธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร ส านกังานใหญ่ ในประเด็นท่ีศึกษา 11 ประเด็น ไดแ้ก่ วิธีการเรียนรู้ขององคก์าร 
การก าหนดนโยบายแบบมีส่วนร่วม การแจง้ขอ้มูลข่าวสาร ระบบบญัชีควบคุม การปฏิสัมพนัธ์
ภายใน ระบบการให้รางวลัและความยืดหยุ่น โครงสร้างท่ีตอบสนองการเรียนรู้ การมีระบบ
ตรวจสอบและติดตามสภาวะแวดลอ้ม การเรียนรู้ระหว่างองค์การ การเสริมสร้างบรรยากาศท่ี
สร้างสรรค ์และโอกาสในการพฒันาตนเอง 

2. ไดข้อ้มูลความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร ส านักงานใหญ่ ท่ีจ  าแนกตามลักษณะส่วนบุคคลของพนักงาน ซ่ึงผูบ้ริหารสามารถ
น าไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันาองค์การให้เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ให้ประสบผลส าเร็จตาม
ยทุธศาสตร์ขององคก์ารต่อไป 

3.  เป็นแนวทางแก่ผูส้นใจทัว่ไป เพื่อน าไปขยายผลต่อไป 
 

 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

การศึกษาถึงการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร (ธ.ก.ส.) ส านกังานใหญ่ ผูศึ้กษาไดค้น้ควา้ทบทวนเอกสารทางวชิาการ เพื่อศึกษาแนวคิด 
รวมทั้งงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็นแนวทางในการศึกษาเพื่อให้บรรลุตามวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไวใ้น
ประเด็นต่างๆ ดงัน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
2. ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
3. ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) และการบริหารจดัการ

องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
 

1. ความหมายขององค์การแห่งการเรียนรู้ 
ความหมายของค าวา่ “องคก์ารแห่งการเรียนรู้” มีความหมายท่ีบ่งบอกวา่ บุคลากร

ตอ้งเกิดการเรียนรู้และจะตอ้งมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองโดยมีความคิดสร้างสรรคใ์หม่ๆ ความส าเร็จ
เป็นเป้าหมายหลกั ซ่ึงผูว้จิยัไดร้วบรวมไว ้ดงัน้ี 

Peter M. Senge (อา้งถึงใน แอน เมอร์คาเดอร์, 2544) ได้ให้ความหมายของ 
“องค์การแห่งการเรียนรู้” ว่า หมายถึง องค์การท่ีบุคลากรในองค์การนั้ นมุ่งมั่นท่ีจะเพิ่มขีด
ความสามารถของตน มีการสร้างสรรค์ผลงานท่ีเป็นความปรารถนา เป็นท่ีซ่ึงมีส่ิงสร้างใหม่ๆ 
เกิดข้ึน และมีการขยายขอบเขตของแบบแผนของการคิดเป็น ท่ีซ่ึงสามารถสร้างแรงบนัดาลใจ
ใหม่ๆ ไดอ้ย่างอิสระ และเป็นท่ีซ่ึงสมาชิกขององค์การมีการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองถึงวิธีท่ีจะเรียนรู้
ร่วมกนั 
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Dixon (1994 : 136 อา้งถึงใน สุภาวดี เพช็รสกุล, 2546: 36) ไดส้รุปความหมาย
ต่างๆ ขององคก์ารแห่งการเรียนรู้วา่ การมีความรู้ท่ีเพิ่มข้ึนจะน าไปสู่การปฏิบติังานท่ีดีข้ึน คุณภาพ
ของทกัษะความรู้ท่ีบุคคลมีจะส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพ และประสิทธิผลขององคก์าร ท าให้
ได้ขอ้มูลข่าวสารท่ีดีท่ีถูกตอ้ง เช่ือถือได้มากข้ึน ในการปฏิบติังานแนวคิดขององค์การแห่งการ
เรียนรู้ยงัให้ความส าคญัของระบบเปิด ท่ีองค์การมีความสัมพนัธ์กบัภาวะแวดลอ้ม องค์การตอ้ง
ปรับเปล่ียนเพื่อความเจริญกา้วหนา้ ปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลง การแข่งขนัต่างๆ ให้ไดอ้งคก์ารใน
ฐานะนิติบุคคลตอ้งมีการเรียนรู้โดยผา่นทีมและยงัให้ความส าคญักบัการแบ่งปันความคิดร่วมกนั มี
ความเช่ือความเข้าใจ ความเห็นร่วมกัน ท่ีต้องมีการสืบค้น ตรวจสอบ และขยายความคิด เพื่อ
เก้ือหนุนการปฏิบติัการขององคก์ารใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึนโดยผา่นวิสัยทศัน์ คุณค่าและปรัชญา ท่ี
แต่ละองค์การยึดถือ นอกจากน้ีแล้ว องค์การแห่งการเรียนรู้ ยงัเป็นการเปล่ียนแปลงในเชิงรุก 
(Proactive Change) คาดคะเนต่อกระแสของการเปล่ียนแปลงได ้

 Ross, Smith, Robert&Kleiner, 1994 (อา้งถึงใน รังสรรค ์รังสิพล และศิริวรรณ 
อินทร์ไทยวงศ์, 2548: 8) สรุปว่า “องค์การแห่งการเรียนรู้” เป็นกระบวนการในการทดสอบ
ประสบการณ์อย่างต่อเน่ืองและปรับเปล่ียนประสบการณ์เหล่านั้น ให้กลายเป็นองค์ความรู้ท่ีเอ้ือ
ประโยชน์ใหแ้ก่องคก์าร โดยเป็นการตอบสนองต่อจุดมุ่งหมายหลกัท่ีองคก์ารวางไว ้

 Marquardt & Reymolds, 1996 (อา้งถึงใน รังสรรค์ รังสิพล และ ศิริวรรณ อินทร์
ไทยวงศ,์ 2548: 8) ไดใ้ห้ความหมายของ “องคก์ารแห่งการเรียนรู้” วา่เป็นองคก์ารท่ีมีบรรยากาศท่ี
กระตุน้การเรียนรู้ของบุคคล และกลุ่มใหเ้กิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว โดยใชก้ระบวนการคิด วิพากษว์ิจารณ์ 
เพื่อความเขา้ใจในส่ิงท่ีเกิดข้ึน มีวิธีการเรียนรู้ท่ีเป็นพลวตัโดยอาศยัการเรียนรู้ การจดัการ และการ
ใชค้วามรู้เป็นเคร่ืองมือไปสู่ความส าเร็จ ควบคู่ไปกบัการใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 

เกศรา รักชาติ (2549:24) ไดใ้หค้วามหมายของ องคก์ารแห่งการเรียนรู้คือ องคก์าร
ท่ีมุ่งพฒันาและปรับปรุงขีดความสามารถ ศกัยภาพของทั้ งบุคลากร ทีมงานและองค์การอย่าง
ต่อเน่ืองอยู่ตลอดเวลา เพื่อท่ีจะไดม้าซ่ึงผลลพัธ์ หรือ Results อย่างท่ีใจสมาชิกทุกคนในองค์การ
ตอ้งการร่วมกนัจริงๆ  

ดังนั้ น องค์การแห่งการเรียนรู้จึงเป็นองค์การท่ีเกิดการเรียนรู้ การพฒันาขีด
ความสามารถ ศกัยภาพทั้งบุคคล ทีมงาน และองค์การ โดยผ่านกระบวนการคิด วิพากษ์วิจารณ์ 
แลกเปล่ียนรู้ ซ่ึงอาศยัการเรียนรู้ การจดัการ เคร่ืองมือ เทคโนโลยี ท่ามกลางบรรยากาศการกระตุน้
ให้เกิดการเรียนรู้อยูต่ลอดเวลา เพื่อความเจริญกา้วหนา้ขององค์การในการปรับเปล่ียนและปรับตวั
ต่อการเปล่ียนแปลงการแข่งขนัต่างๆ ตอบสนองต่อจุดมุ่งหมายหลกัขององคก์าร 
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2. ลกัษณะขององค์การแห่งการเรียนรู้ 
Marquardt และ Reynolds , 1996 (อา้งถึงใน รังสรรค ์รังสิพล และ ศิริวรรณ อินทร์

ไทยวงศ,์ 2548: 15) ไดเ้สนอลกัษณะขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ีสามารถน าไปก าหนดเป็นขอ้ปฏิบติั
หรือกิจกรรมขององคก์ารได ้โดยมีรายละเอียดท่ีส าคญัดงัน้ี 

1. สามารถปรับตวัและสอดรับกบักระแสการเปล่ียนแปลงไดดี้ 
2. สนับสนุนให้พนักงานระดบัล่างมีโอกาสและสามารถอธิบายความคืบหน้า

และอุปสรรคในการท างานได ้
3. สนับสนุนให้ผู ้บริหารท าหน้าท่ีเป็นผู ้ช้ีแนะ พี่ เ ล้ียง ท่ีปรึกษา และเป็น

ผูส้นบัสนุนการเรียนรู้แก่สมาชิกขององคก์าร 
4. สร้างวฒันธรรมของการใชแ้รงเสริมและการเปิดเผยขอ้มูลในองคก์าร 
5. มีมุมมองโดยภาพรวมและเป็นระบบท่ีเห็นและเขา้ใจถึงระบบ กระบวนการ 

และความสัมพนัธ์ต่างๆ ขององคก์าร 
6. มีวสิัยทศัน์ เป้าหมายและค่านิยมร่วมกนัทัว่ทั้งองคก์าร 
7. มีการกระจายอ านาจการตดัสินใจด้วยการเพิ่มอ านาจปฏิบติัแก่พนักงานใน

องคก์าร 
8. มีผูท่ี้เป็นแม่แบบเก่ียวกบัการกลา้เส่ียง กลา้ทดลองปฏิบติัท่ีคิดดีแลว้ 
9. มีระบบต่าง ๆ เพื่อการเรียนรู้ร่วมกนั และใชป้ระโยชน์จากการเรียนรู้ในธุรกิจ 
10. ค านึงถึงความตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้ผูใ้ชบ้ริการ 
11. มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัชุมชน 
12. มีการเช่ือมโยงการพฒันาตนเองของพนกังานเขา้กบัการพฒันาองค์การโดย

ภาพรวม 
13. มีการสร้างเครือข่ายดา้นเทคโนโลยใีนองคก์าร 
14. มีการสร้างเครือข่ายภายในธุรกิจของชุมชน 
15. ใหโ้อกาสในการเรียนรู้ทางประสบการณ์ 
16. มีการใหร้างวลัต่อความคิดริเร่ิมและจดัตั้งโครงสร้างรองรับความคิดดงักล่าว 
17. สร้างความไวเ้น้ือเช่ือใจใหเ้กิดทัว่ทั้งองคก์าร 
18. มุ่งสู่การปรับปรุงแกไ้ขอยา่งต่อเน่ือง 
19. ใหก้ารสนบัสนุนและส่งเสริมการจดัตั้งทีมปฏิบติังานในทุกรูปแบบ 
20. มีการใชค้ณะท างานท่ีมีผูป้ฏิบติัมาจากหลายๆ ส่วนงาน 
21. มีการส ารวจและประเมินถึงสมรรถนะในการเรียนรู้ 
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22. มององคก์ารวา่สามารถเรียนรู้และเติบโตได ้
23. มองส่ิงท่ีไม่คาดคะเนไวม้าก่อนวา่เป็นโอกาสอนัดีท่ีจะเรียนรู้ 
จากแนวคิดของ Peter M. Senge, 1990 (อา้งถึงใน แอน เมอร์คาเดอร์, 2544) 

กล่าวถึง ทรัพยากรมนุษยว์า่บุคลากรเป็นองค์ประกอบส าคญัขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ ทั้งท่ีเป็น
บุคคลและทีม ทั้งในระดบัผูน้ าและสมาชิกทัว่ไปขององคก์าร Senge จะใหค้วามส าคญัต่อการเรียนรู้
ตลอดชีวิตการท างานของบุคคล ซ่ึงบุคคลจ าเป็นตอ้งมีวินยั (Discipline) ท่ีจะสามารถพฒันาทกัษะ
หรือความสามารถของตนเองได ้5 ประการ ดงัน้ี 

1. ใฝ่แรงใฝ่รู้คู่ศกัยภาพ (Personal Mastery) 
       บุคคล หรือสมาชิกขององคก์าร เป็นรากฐานส าคญัขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

คนท่ีมีระดับใฝ่แรงใฝ่รู้หรือมีความเช่ียวชาญเป็นพิเศษ จะสามารถขยายความสามารถในการ
สร้างสรรค์ผลงานท่ีตอ้งการไดอ้ย่างต่อเน่ือง ลกัษณะการเรียนรู้ของคนในองค์การจะสะทอ้นให้
เห็นถึงการเรียนรู้ขององค์การไดน้ั้น สมาชิกขององค์การจะตอ้งมีคุณลกัษณะท่ีส าคญัคือ การเป็น
นายของตัวเองในการควบคุมจิตใจและพฤติกรรมของตัวเอง เป็นคนท่ีรู้เห็น และเรียนรู้อยู่
ตลอดเวลา ยอมรับความเป็นจริง ไม่ยึดมัน่ ถือมัน่ เปล่ียนไปตามโลก มีการเจริญเติบโตทางจิตใจ 
นอกจากนั้น ยงัมีความปรารถนาท่ีจะเรียนรู้เพื่อเพิ่มศกัยภาพของตน เพื่อมุ่งสู่จุดมุ่งหมายและ
ความส าเร็จท่ีไดก้  าหนดไว ้

2. รับรู้ภาพลกัษณ์โลกรอบตวัอยา่งถูกตอ้ง (Mental Models) 
 เป็นความคิดความเขา้ใจของคนท่ีมีต่อหน่วยงาน ต่อองคก์ารและต่อธุรกิจของ

ตนเอง ซ่ึงความคิดของคนนั้นเป็นส่ิงส าคญั และมีอิทธิพลอยา่งยิ่งต่อพฤติกรรมของคน แบบแผน
ทางจิตใจในการอธิบายหรือแมแ้ต่จินตนาการส่ิงต่างๆ ท่ีมีอิทธิพลมาจากความคิดในองค์การท่ีมี
สายการบงัคบับญัชามากมายทั้งในแนวตั้งและแนวนอน ท าให้แต่ละคนรับรู้และเขา้ใจโลกใน
องค์การและงานท่ีท าอยู่เพียงอย่างเดียว โดยไม่สามารถเช่ือมโยงต าแหน่งท่ีตนอยู่กบัภาพรวม
ทั้งหมดได ้ซ่ึงหมายถึงการจ ากดัความรับผิดชอบทั้งในการเรียนรู้ และการปฏิบติัถึงส่ิงท่ีไม่ใช่งาน
ในหนา้ท่ีประจ าวนัของตน รวมทั้งเม่ือเกิดปัญหาข้ึนก็ไม่เขา้ใจวา่ตนเป็นส่วนหน่ึงของปัญหาและผู ้
แก้ปัญหาดว้ย แต่กลบัมองว่าเป็นความรับผิดชอบของผูอ่ื้น ท าให้น ามาซ่ึงความขดัแยง้ท่ีรุนแรง
ยิ่งข้ึนเร่ือยๆ การจะท าให้คนมีการรับรู้ภาพลักษณ์โลกรอบตัวอย่างถูกต้องได้นั้ น จะต้องมี
องคป์ระกอบพื้นฐานท่ีส าคญั 2 ประการคือ 

2.1 ใชก้ารวางแผนเป็นกระบวนการเรียนรู้ 
2.2  ตอ้งฝึกฝนทกัษะในการใคร่ครวญและตั้งค  าถาม 
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 การรับรู้ภาพลกัษณ์โลกรอบตวัอย่างถูกตอ้งตามความเป็นจริง จะท าให้เกิด
การเขา้ใจสมมติฐานในการคิดอยา่งเป็นระบบ ท าให้เกิดการปรับเปล่ียนสมมติฐานใหม่ในการหา
สาเหตุของปัญหาอยา่งถูกตอ้ง หากปราศจากการใคร่ครวญและตั้งค  าถาม ส่ิงท่ีท าอยูก่็ปราศจากการ
ทดลองท าส่ิงใหม่ๆ เม่ือไม่มีการทดลองส่ิงใหม่ๆ ก็ไม่เกิดการเรียนรู้และเขา้ใจโลกมากกวา่ท่ีเป็นอยู ่
การรับรู้ภาพลกัษณ์โลกรอบตวัอยา่งถูกตอ้งในองค์การ มีความส าคญัอย่างยิ่งต่อการเปล่ียนแปลง
ดา้นพฤติกรรมของคนในองคก์าร ทั้งน้ีเพราะหากเราเปล่ียนความคิด ความเขา้ใจของคนท่ีมีต่อโลก
และต่อส่ิงอ่ืนๆ ใหถู้กตอ้งเหมาะสมได ้บุคคลนั้นก็จะมีพฤติกรรมและการปฏิบติัท่ีถูกตอ้งตามไปดว้ย 
เพราะฉะนั้นองคก์ารแห่งการเรียนรู้จะเกิดข้ึนไดเ้ม่ือสมาชิกมีรูปแบบความคิดท่ีเอ้ือต่อการสะทอ้น
ภาพท่ีถูกตอ้งชดัเจน และมีการจ าแนกแยกแยะ โดยมุ่งหวงัท่ีจะปรับปรุงความถูกตอ้งในการมอง
โลก และปรากฏการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน รวมทั้งท าความเขา้ใจในวธีิการท่ีจะสร้างความกระจ่างชดัเพื่อ
การตดัสินใจไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

3. การสร้างวสิัยทศัน์ร่วมกนั (Building Shared Vision) 
 เป็นวิธีการท างานให้แต่ละคนเกิดวิสัยทศัน์ การหดัให้คนคิดเป็นไปขา้งหน้า 

มองอนาคต และสร้างสถานการณ์จ าลองแบบต่างๆ เป็นการท าความเข้าใจร่วมกันในการ
ตั้งเป้าหมาย และมองอนาคตไปในทิศทางเดียวกนั เพื่อให้สมาชิกทุกคนไดต้ระหนกัและเขา้ใจใน
การเปล่ียนแปลงอนาคตขององค์การ และยินยอมผูกพนัในการด าเนินงานภายใต้จุดมุ่งหมาย
เดียวกนั สมาชิกทุกคนจะได้รับการพฒันาวิสัยทศัน์ของตนให้สอดคล้องกับวิสัยทศัน์ร่วมของ
องค์การ โดยการรับฟังและแลกเปล่ียนวิสัยทศัน์ส่วนบุคคล การให้เหตุผลและความเป็นไปได ้มี
การส่ือสารใหบุ้คคลในองคก์ารทุกคนไดรั้บรู้ร่วมกนั มีจิตส านึกร่วมกนัเพื่อพฒันาภาพอนาคตของ
องคก์ารใหบ้รรลุผล ซ่ึงการสร้างวิสัยทศัน์ร่วมกนัมีองคป์ระกอบพื้นฐานท่ีส าคญั 4 ประการดงัน้ี 

3.1 กระตุน้ใหแ้ต่ละคนมีวสิัยทศัน์โดยการสร้างบรรยากาศและกระตุน้ให้เกิด
การสร้างสรรค ์

3.2 พฒันาวสิัยทศัน์ส่วนบุคคลใหเ้ป็นวสิัยทศัน์ร่วมกนัขององคก์าร 
3.3 สร้างทศันคติต่อวิสัยทศัน์ในระดบัความผูกพนัให้มากท่ีสุดเพื่อให้เกิด

พฤติกรรมท่ีสนบัสนุนโดยไม่ตอ้งมีการควบคุม 
3.4 การสนบัสนุนวสิัยทศัน์เชิงบวก 

4.  การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (Team Learning)  
 การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม เป็นการเรียนรู้ร่วมกนัของสมาชิกโดยอาศยัความรู้

และความคิดของสมาชิกในกลุ่มมาแลกเปล่ียนความคิดเห็นเพื่อพฒันาความรู้และความสามารถของ
ทีมใหเ้กิดข้ึน การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมจะเกิดข้ึนไดต่้อเม่ือมีการรวมพลงัของสมาชิกในทีมให้ไดมี้
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โอกาสเรียนรู้ส่ิงต่างๆ ร่วมกนั โดยแลกเปล่ียนขอ้มูล ความคิดเห็น ความคิดร่วมกนัของกลุ่ม และ
กลุ่มควรลดส่ิงท่ีก่อให้เกิดอิทธิพลครอบง าแนวความคิดของสมาชิกคนอ่ืนๆ พร้อมทั้งกระตุน้ให้
กลุ่มมีการสนทนา และอภิปรายกนัอย่างกวา้งขวาง ซ่ึงการอภิปรายเป็นการน าวิสัยทศัน์ของแต่ละคน
มาแลกเปล่ียนกนั และหาขอ้สรุปเพื่อออกมาเป็นกิจกรรมร่วมกนั ท าให้องคก์ารบรรลุเป้าหมายได ้
การท่ีจะเกิดความคิดสร้างสรรค์ใหม่ๆ ไดจ้ะตอ้งมีการสนทนา โดยจะตอ้งท าควบคู่กนัไป ดงันั้น 
ทีมจึงตอ้งใช้ทั้งการสนทนา และการอภิปรายกลุ่มจึงจะเกิดการท างานเป็นทีม เพื่อไปสู่เป้าหมาย
ขององคก์าร 

5.  คิดเป็นระบบครบวงจร (Systems Thinking) 
       การคิดอย่างเป็นระบบครบวงจร เป็นวิธีคิดให้ครอบคลุมรอบด้าน สามารถ

เขา้ใจปรากฏการณ์การเปล่ียนแปลง เห็นความสัมพนัธ์และเช่ือมโยงระบบยอ่ยต่างๆ ในองคก์ารได ้
มองเห็นความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์ารของตนกบัองคก์ารภายนอก การคิดเป็นระบบครบวงจรเป็น
การคิดให้เป็นภาพรวม และมีความเป็นหน่ึงเดียวท่ีประกอบดว้ยหน่วยต่าง ๆ ท่ีสัมพนัธ์และเช่ือม
ติดกนัทั้งหมด การคิดเป็นระบบครบวงจรจะท าให้บุคคลไดม้องเห็นตนเองและโลกไปในทางใหม่ 
นั่นคือ มองเห็นความสัมพนัธ์ของแต่ละหน่วยอย่างเป็นระบบ และเห็นความเป็นไปต่างๆ ใน
รูปแบบท่ีสืบเน่ืองกนั เป็นรูปแบบท่ีไม่หยุดน่ิง ไม่ใช่เป็นเหตุเป็นผลตามเส้นตรงต่อๆ กนั มองเห็น
ถึงสาเหตุท่ีแทจ้ริงของปัญหา และเขา้ใจถึงการเปล่ียนแปลงของทั้งระบบ ความส าคญัของการคิด
เป็นระบบครบวงจรคือ การเรียนรู้จากประสบการณ์ ขอ้มูลยอ้นกลบัและคนอ่ืนๆ มีการตรวจสอบซ ้ า
ใหต่้อเน่ืองเป็นระบบ เพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงระบบไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และเกิดการบูรณาการ
ข้ึนเป็นความรู้ใหม่หรือความคิดใหม่ขององคก์าร การท่ีบุคคลจะมองโลกแบบองคร์วมหรือคิดเป็น
ระบบครบวงจรไดน้ั้น บุคคลจะตอ้งมีการปรับเปล่ียนจิตใจหลายดา้นดงัน้ี 

 5.1  เปล่ียนแปลงจากการมองโลกแบบแยกส่วน มาเป็นการมองภาพรวม 
 5.2 เปล่ียนจากการมองมนุษยว์่าเป็นคนเฉ่ือยไร้ประโยชน์มาเป็นการมองว่า 

มนุษยเ์ป็นผูมี้ความกระตือรือร้นในการมีส่วนร่วมกบัการเปล่ียนแปลงความจริง 
 5.3 เปล่ียนจากการตั้งรับในปัจจุบนัไปเป็นการสร้างสรรคใ์นอนาคต 
จาก 5 หลกัการขา้งตน้กล่าวโดยสรุปไดว้า่ การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้นั้น ตอ้ง

เร่ิมจากการพฒันาตวับุคคลให้มีการใฝ่แรงใฝ่รู้และมีความเช่ียวชาญเป็นพิเศษ โดยการเสริมสร้าง
นิสัยให้เป็นบุคคลผูใ้ฝ่รู้ทั้งด้านความคิด วิทยาการและข้อมูลใหม่ๆ อยู่ตลอดเวลา พร้อมกับน า
ขอ้มูลความรู้ใหม่ๆ เหล่านั้นมาพฒันาปรับปรุงโครงร่างความคิดและรับรู้ภาพลักษณ์โลกรอบ
ตวัอยา่งถูกตอ้งและเป็นจริง รวมทั้งมีความสามารถในการมองโลก และการตดัสินใจให้เหมาะสม 
และทนัต่อการเปล่ียนแปลงของสภาวะแวดลอ้มทางธุรกิจ ต่อจากนั้นจึงโยงเขา้สู่ความสัมพนัธ์กบั
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องคก์าร โดยการสร้างความเขา้ใจในทิศทางขององคก์ารในอนาคตให้ตรงกนัส่ือสารดว้ยภาษาแห่ง
ความเขา้ใจเดียวกนั เพื่อการมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั และเม่ือเขา้ใจถึงส่ิงท่ีจะท าในอนาคตแลว้จึงกา้ว
ไปสู่การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม ซ่ึงครอบคลุมตั้งแต่ความรู้ในขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจ วิธีการคิด การ
มองปัญหา และท่ีส าคญัยิ่งก็คือ การเรียนรู้จากความส าเร็จและความล้มเหลวของเพื่อนร่วมงาน 
ทา้ยท่ีสุดจากการปรับปรุงทศันคติลกัษณะการท างานต่างๆ ขา้งตน้แลว้ องคก์ารท่ีจะบรรลุถึงความ
เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้อยา่งสมบูรณ์ได ้ก็ดว้ยการท่ีสมาชิกแต่ละคนน าความรู้ต่างๆ เหล่าน้ีมา
คิด และวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ ทั้งน้ีเพื่อให้เห็นภาพรวม และความสามารถระบุประเด็นท่ีตอ้ง
ตดัสินใจไดถู้กตอ้งตรงจุด แทนการตดัสินใจแกไ้ขปัญหาไปในแต่ละจุดย่อยๆ ซ่ึงเป็นการแกไ้ขท่ี
อาจไม่ครอบคลุม ไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ  

จะเห็นไดว้า่ลกัษณะขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ มีลกัษณะเนน้การให้ความส าคญั
ไปท่ีบุคคล โดยจะตอ้งท าใหเ้กิดแรงกระตุน้จากภายในในการสร้างใหเ้กิดการเรียนรู้ ไดแ้ก่  

1.  การควบคุมจิตใจและพฤติกรรมของตวัเองให้เป็นคนท่ีรู้เห็น และเรียนรู้อยู่
ตลอดเวลา เพื่อเพิ่มศกัยภาพของตน เพื่อมุ่งสู่จุดมุ่งหมายและความส าเร็จท่ีไดก้  าหนดไว ้ 

2.  การคิดอย่างเป็นระบบครบวงจร เป็นวิธีคิดให้ครอบคลุมรอบด้าน สามารถ
เขา้ใจปรากฏการณ์การเปล่ียนแปลง เห็นความสัมพนัธ์และเช่ือมโยงระบบยอ่ยต่างๆ ในองคก์ารได ้
มองเห็นความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์ารกบัองคก์ารภายนอก เป็นการคิดใหเ้ป็นภาพรวม  

3.  การพฒันาวสิัยทศัน์ของบุคคลใหส้อดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ร่วมขององคก์าร 
โดยการหัดให้คนคิดเป็นไปขา้งหน้า มองอนาคต ท าความเขา้ใจร่วมกนัในการ

ตั้งเป้าหมายและมองอนาคตไปในทิศทางเดียวกนั เพื่อให้สมาชิกทุกคนไดต้ระหนกัและเขา้ใจใน
การเปล่ียนแปลงอนาคตขององค์การ และยินยอมผูกพนัในการด าเนินงานภายใต้จุดมุ่งหมาย
เดียวกนั  

3.  แนวทางการพฒันาไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
พรธิดา วิเชียรปัญญา (2547: 15- 20) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดของการพฒันาองคก์าร

และการพฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์ส าคญั ถือวา่เป็นแนวทางหน่ึงท่ีจะมีบทบาทส าคญัต่อการยกระดบั
ขององค์การ หลายองค์การได้น าการพฒันาทรัพยากรมนุษยม์าเป็น “กลยุทธ์ในการแข่งขนัและ
พฒันาองค์การ เพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศและแข่งขนัได้ในระดบัโลก” เน่ืองจากมีฐานความเช่ือท่ีว่า 
มนุษย์เป็นทรัพยากรท่ีมีค่ายิ่งขององค์การ ซ่ึงเป็นพลงัส าคญัท่ีจะผลกัดันการบริหารจดัการใน
องค์การให้เกิดประสิทธิภาพ และผลส าเร็จตามเป้าหมายได้ดีท่ีสุด เน่ืองจากมนุษย์เป็นผูน้ า
ทรัพยากรอ่ืนๆ ทางการบริหารจดัการ เช่น เงิน วตัถุดิบ เคร่ืองจกัร การตลาด การจดัการ มาใช้ให้
เกิดผลส าเร็จต่อองคก์าร ซ่ึงบทบาทของนกัพฒันาทรัพยากรมนุษยจึ์งอยูท่ี่การท าให้คนไดเ้รียนรู้การ
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สร้างสภาพแวดลอ้มแห่งการเรียนรู้ใหบุ้คลากรให้เกิดความรู้ ความเขา้ใจ ทกัษะ และทศันคติท่ีดีต่อ
การปฏิบติังาน ให้สามารถปฏิบติังานตามเป้าหมายขององคก์ารไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และส่ิงท่ี
ส าคญัประการหน่ึง คือ การปรับเปล่ียนวิธีคิดจากแบบเดิมท่ีเน้นแยกส่วนมาเป็นคิดแบบเช่ือมโยง
และบูรณาการ อีกทั้งสามารถท างานเป็นทีมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 Willborn & Cheng, 1994: 133 (อา้งถึงใน สุภาวดี เพช็รสกุล, 2546: 46-48) ได้
น าเสนอยุทธวิธีการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ จะต้องพฒันาโครงสร้าง และวิธีการเพื่อให้
เหมาะสมกบัคนในองคก์าร ประวติัศาสตร์ เทคโนโลยี เป้าหมาย ภารกิจ และวฒันธรรมองคก์ารให้
มากท่ีสุด แต่องคก์ารแห่งการเรียนรู้นั้นสามารถท าไดจ้ริงๆ ในบางกรณีก็เป็นเร่ืองธรรมชาติ  

Senge, 1994: 30 (อา้งถึงในวิโรจน์  สารัตนา, 2539: 19) กล่าววา่ “ถา้มองลงไปให้ลึก 
จะพบว่า พวกเราทุกคนเป็นนกัเรียนรู้ทั้งส้ิน ไม่มีเพียงแต่ธรรมชาติของเราท่ีตอ้งเรียนรููู้เท่านั้น 
แต่เรายงัรักท่ีจะเรียนเพราะวา่เราเป็นส่วนส าคญัขององคก์ารดว้ย” ความตอ้งการส าหรับการเรียนรู้
ขององคก์ารอยา่งกวา้งไกล เป็นเร่ืองเร่งด่วนอยา่งมาก เพราะวา่อนาคตไม่ไดเ้ป็นเร่ืองการแข่งขนัระดบั
โลกเท่านั้น แต่เก่ียวกบัการเรียนรู้ระดบัโลกดว้ย เป็นการเรียนรู้ขา้มพรมแดน องค์การทั้งหลายใน
เอเชีย ยโุรป และอเมริกา ไดต้ดัสินใจท่ีจะเปล่ียนแปลงตวัเองใหเ้ป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ องคก์าร
ท่ีประสบความส าเร็จไดพ้บวา่ เกิดประโยชน์อยา่งมาก และไม่มีใครท่ีคิดวา่เป็นส่ิงง่าย ความล าบาก
ในการเปล่ียนแปลงองค์การจึงไม่ควรถูกประเมินต ่ากว่าความเป็นจริงอีกต่อไป ในการพฒันา
องค์การแห่งการเรียนรู้ให้ประสบความส าเร็จ องค์การต้องมีการเปล่ียนแปลงอย่างมากเพราะ
โครงสร้างท่ีแทจ้ริงในองค์การทุกอยา่งจะตอ้งมีการเปล่ียนแปลง ไดแ้ก่ รูปแบบของงาน ระบบท่ี
รวดเร็ว โครงการ และนโยบาย ดงันั้น แนวทางท่ีเป็นไปไดใ้นการสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้คือ 

1. การเปล่ียนรูปลกัษณ์ของการเรียนรู้ (Transform the Image of Learning) กลยุทธ์
ท่ีชัดเจนในการเปล่ียนองค์การแห่งการเรียนรู้คือ การเปล่ียนภาพลักษณ์ (Image) หรือรูปแบบ
ความคิดซ่ึงคนส่วนใหญ่เก่ียวขอ้งกบัการเรียนรู้ คนเรามีแนวโนม้ท่ีจะมองไปท่ีการเรียนรู้ โดยผา่น
รูปแบบของความคิดท่ีผ่านมา เช่น วินยั การควบคุม การฝึกฝน เป็นตน้ รูปแบบทางความคิดตอ้ง
ยอ้นหลังมาตามอารมณ์ ความรู้สึกของพนักงาน ความต่ืนเต้น ความส าเร็จของธุรกิจ ความ
สนุกสนาน การแข่งขนั และการเจริญเติบโตของบุคคลและองคก์าร 

2. การพฒันากิจกรรมการเรียนรู้ของทีม (Develop Team Learning Activities) 
การเรียนรู้เป็นความสามารถของทีมใดทีมหน่ึง ท่ีเขา้สู่วิธีการร่วมคิดอยา่งแทจ้ริง และเป็นส่ิงจ าเป็น
ท่ีขาดไม่ได ้เพราะวา่ไม่ใช่เป็นเพียงคนเดียวแต่ตอ้งเป็นทีมงาน ถึงจะเป็นหน่วยการเรียนรู้พื้นฐาน
ในองค์การสมยัใหม่ มีการใชว้ิธีการต่างๆ มากมายในการพฒันาการเรียนรู้เป็นทีมงาน เช่น มีการ
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ก าหนดงานใหม่ และการมีส่วนร่วมในโครงการท างานร่วมกนั รวมทั้งการโยกยา้ยต าแหน่งของ
บุคคลในหนา้ท่ีต่างๆ เป็นเหมือนกุญแจส าหรับการพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

3. การเปล่ียนบทบาทของผูบ้ริหาร (Change the Role of Managers) ผูบ้ริหารใน
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ควรจะมีการเปล่ียนแปลงบทบาท และจะตอ้งมีจุดประสงคอ์ยา่งหน่ึงคือ ตอ้ง
ติดตามการปรับปรุงการด าเนินงานโครงการสนบัสนุนการเรียนรู้ในระยะยาว 

4. การให้ก าลงัใจต่อการเส่ียงและการท าการทดลอง (Encourage Experiment 
and Risk Taking) การเรียนรู้ท่ีมีความส าคญัไม่สามารถเกิดข้ึนได ้ถา้ปราศจากการท าการทดลองใน
องคก์าร และควรจะมีคนกลา้ท่ีจะท าการทดลอง ไม่ใช่คนท่ีไม่กลา้ในการเผชิญกบัส่ิงต่างๆ การท่ีจะ
ท าให้เกิดภาวะเช่นน้ีได ้ตอ้งมีระบบต่างๆ ท่ีพฒันาดว้ย เช่น การไดรั้บส่ิงตอบแทนในการเรียนรู้
และการสนบัสนุนใหค้นอ่ืนๆ ไดมี้โอกาสในการเรียนรู้ โดยมีการให้รางวลัและให้ความส าเร็จของ
บุคลากรท่ีกลา้คิดกลา้ท า 

5. การสร้างระบบกลไกในการเผยแพร่การเรียนรู้ (Build Mechanics to Disseminate 
Learning) ตอ้งมีการด าเนินงานต่างๆ ท่ีท าให้แน่ใจว่าการเรียนรู้ท่ีไดรั้บมานั้นมีการเผยแพร่ไปถึง
ทุกๆ แห่งท่ีเหมาะสมขององคก์าร โดยอาจจะจดัใหมี้การพบปะกนัของบรรดาผูจ้ดัการทั้งหลาย เพื่อ
แบ่งปันประสบการณ์การเรียนรู้กนั หรือการจดังานประจ าปีให้บรรดาทีมงานของบุคลากรในการ
น าเสนอส่ิงประดิษฐใ์หม่ๆ ท่ีไดคิ้ดคน้ข้ึน 

6. การให้อ านาจกับคนท่ีท างาน (Empowerment People) ถ้าลูกจ้างทั้งหลาย
ไดรั้บการยอมรับในความสามารถในความส าเร็จของเขา ก็จะเรียนรู้ไดถึ้งระดบัท่ีดีท่ีสุด องค์การ
บางแห่งได้มีการพฒันาระบบการท างานต่างๆ เพื่อสนับสนุนความเป็นอิสระของลูกจา้งในการ
ปฏิบติังาน การท่ีจะท างานอย่างมีความสามารถในการผลิตและมีความคิดสร้างสรรค์นั้น แต่ละ
บุคคลจะตอ้งมีอ านาจในการเรียนรู้ดว้ย 

7. การพฒันาวินยัของการคิดอยา่งเป็นระบบ (Develop the Discipline of System 
Thinking) การคิดเป็นระบบหรือความสามารถในการมองเห็นรูปแบบ และความเก่ียวขอ้งซ่ึงกนั
และกนั เป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัมากของคนท่ีมีความช านาญในการท างาน ซ่ึงนอ้ยคนนกัจะท าได ้แต่
ตราบใดท่ีในองคก์ารยิง่มีการคิดท่ีไม่เป็นระบบ องคก์ารจะไม่สามารถท่ีจะไดม้าซ่ึงการเรียนรู้ท่ีเป็น
ประโยชน์อยา่งเตม็ท่ี ท่ีไดคิ้ดคน้ข้ึน 
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8. การสร้างวฒันธรรมของการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (Create Culture of Continuous 
Improvement) องคก์ารแห่งการเรียนรู้จะด าเนินงานไดดี้ เม่ือมีวฒันธรรมของการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 
ซ่ึงผลิตภณัฑ์และการบริการทุกอยา่งจะถูกท าอย่างมีคุณภาพโดยมีขอ้ผกูมดักบัขบวนการปรับปรุง
คุณภาพ เพื่อเป็นการบงัคบัให้องค์การหาวิธีท่ีจะท าให้ดีข้ึนซ่ึงจ าเป็นตอ้งมีผูเ้รียนรู้ท่ีดี และฉลาด
คล่องตวั 

Wick&Leon (อา้งถึงใน เสาวภา ชุติธีระวทิย,์ 2546: 29-30) กล่าววา่ ในการพฒันา
องคก์ารใหก้ลายเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ สภาพแวดลอ้มในการท างาน ถือเป็นปัจจยัสนบัสนุนท่ี
ส าคญั สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีเหมาะสมน้ีไดแ้ก่ 

1.  สภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริมใหเ้กิดความแตกต่างและหลากหลายในความคิด 
2.  สภาพแวดลอ้มท่ีก่อใหเ้กิดความรู้สึกมัน่คงปลอดภยั 
3.  สภาพแวดล้อมท่ีก่อให้เกิดบรรยากาศแห่งความพึงพอใจมีความรู้สึกท่ีดีต่อ

การท างาน 
4. สภาพแวดลอ้มท่ีกระตุน้ใหเ้กิดความคิดสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ 
 นอกจากสภาพแวดล้อมและบรรยากาศจะเป็นปัจจยัในการสนับสนุนให้เกิด

องค์การแห่งการเรียนรู้แล้ว ในส่วนของผูบ้ริหารหรือผูน้ าจะมีส่วนในการสนับสนุนให้เกิดการ
เรียนรู้ภายในองค์การ โดยมีการจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมให้คนมีส่วนร่วมในการแลกเปล่ียนความรู้ 
ขอ้คิดเห็น ข่าวสารซ่ึงกนัและกนั ฉะนั้นผูบ้ริหารระดบัองค์การควรให้ความส าคญัโดยเป็นฝ่าย
สนบัสนุนใหเ้กิดองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

Watkin & Marsick (อา้งถึงใน นนัทพร โชตินุชิต, 2538: 33) ไดช้ี้ให้เห็นแนวทาง
ท่ีจะน าพาองคก์ารไปสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ โดยจะตอ้ง  
 1. สร้างโอกาสและบรรยากาศให้เอ้ือต่อการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 
 2. ส่งเสริมใหมี้การสนทนาและซกัถามเพื่อพฒันาการเรียนรู้ในองคก์าร 
 3. กระตุน้ใหมี้การเรียนรู้ร่วมกนัระหวา่งบุคคลและกลุ่ม/คณะ 
 4. ก าหนดระบบท่ีจะท าใหค้นสนใจการเรียนรู้ และแบ่งปันความรู้ใหแ้ก่กนั 
 5. ใหอ้ านาจหรือกระจายอ านาจในองคก์าร โดยผา่นการก าหนดวสิัยทศัน์ร่วมกนั 
 6. ท าใหอ้งคก์ารเช่ือมโยงกบัสภาพแวดลอ้ม พร้อมท่ีจะรับขอ้มูลข่าวสาร เผชิญกบั
การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม และสามารถปรับองคก์ารไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัสถานการณ์ได ้
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 ดงันั้น ในการเปล่ียนองคก์ารเพื่อพฒันาเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้จะตอ้งวิเคราะห์
วา่ในปัจจุบนัองคก์ารมีสภาพเป็นอยา่งไร และในอนาคตขององคก์ารจะเปล่ียนแปลงไปในทางใดโดยมี
การให้ความส าคญักบัการระดมสรรพก าลงัและทรัพยากร เพื่อปรับแนวทางการท างานใหม่เพื่อสนอง
ความตอ้งการตามนโยบายขององคก์าร ซ่ึงการท่ีจะสร้างนวตักรรม การปรับตวั การสร้างคุณค่า การ
ผลิตสินคา้และบริการ ตอ้งมีการสร้างแรงจูงใจของคน กลุ่มคน คณะบุคคลในองค์การให้เห็น
ความส าคญั เพื่อจะไดน้ าพาองค์การไปสู่ความย ัง่ยืนได ้จากการวางแผนการเรียนรู้ การพฒันากลุ่มคน 
การเปล่ียนรูปแบบของความคิดของคนตลอดจนมีกลยุทธ์ในการจดักิจกรรมท่ีตอ้งการให้เกิดการ
เรียนรู้ในรูปแบบต่างๆ ท่ีมีผลลพัธ์ออกมาอย่างชัดเจนและสามารถน าไปเผยแพร่ไดโ้ดยเน้นการ
เปล่ียนแปลงในกลุ่มคนและองค์การ สร้างกระบวนการ การกระจายอ านาจ การก าหนดนโยบาย 
วิสัยทศัน์ท่ีมีความเป็นไปไดใ้นสภาพการณ์ขององคก์ารท่ีก าลงัเป็นอยู่ในปัจจุบนัไดรั้บจะตอ้งเกิด
การเรียนรู้ตลอดเวลา 

Pedler และคณะ (1991 อา้งถึงในกรรวภิา โสรัจจะวงค,์ 2549: 21) ไดเ้สนอแนวคิด
ว่าบริษทัแห่งการเรียนรู้มีความส าคญัต่อองค์การมาก เพราะสามารถน าองค์การไปสู่การพฒันาท่ี
ย ัง่ยนืได ้โดยเนน้ในเร่ืองของการลงมือปฏิบติัจริง ซ่ึงไดแ้บ่งองคป์ระกอบของบริษทัแห่งการเรียนรู้ 
ประกอบดว้ย 11 ขอ้ ไดแ้ก่ 
 1. แนวทางการเรียนรู้ท่ีน าไปสู่กลยุทธ์ (Learning Approach to Strategy) โดย
ปกติแลว้บริษทัจะปรับแต่งทิศทาง และกลยุทธ์ไปในทางท่ีเหมาะสม การก่อรูปแบบของนโยบาย
และกลยุทธ์ จะเป็นกระบวนการเรียนรู้ดว้ยในขณะเดียวกนั เสมือนเป็นการทดลองทางการบริหาร 
แผนธุรกิจจะมีความเก่ียวขอ้ง และตอ้งมีการปรับแต่งอยู่ตลอดเวลา โดยการวางแผนอย่างเป็น
กระบวนการ มีการทดลองอย่างเป็นระบบ มีการสะทอ้นกลบัของขอ้มูลในการวางแผน เพื่อการ
ปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง  
 2. การสร้างนโยบายแบบมีส่วนร่วม (Participative Policy Making) สมาชิกทุกคนมี
ส่วนร่วมในการร่างนโยบายและยุทธศาสตร์ร่วมไปกบัองค์การ นโยบายมีความส าคญัท่ีมีอิทธิพล
ในมุมมองของการเป็นผูมี้ส่วนได้เสีย รวมทั้งความผูกพนัท่ีจะอยู่เหนือความแตกต่าง และการ
ท างานท่ีอาจสร้างความขัดแยง้ นโยบายต้องสะท้อนค่านิยมของสมาชิกทุกคน ไม่ใช่แต่ของ
ผูบ้ริหารระดบัสูง 
 3. การให้ข้อมูลข่าวสาร (Information) น าไปใช้ส าหรับการท าความเขา้ใจกัน
ไม่ใช่เพื่อให้รางวลัหรือลงโทษ เทคโนโลยีสารสนเทศจะถูกน าไปใช้ในการสร้างฐานขอ้มูล และ
ระบบการส่ือสารท่ีช่วยให้ทุกคนเขา้ใจว่าก าลังจะไปทางไหน โดยคนในองค์การจะได้รับการ
สะท้อนกลับของข้อมูลว่า การท างานของตนเป็นอย่างไร ท าให้เข้าใจธรรมชาติ และความ
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แปรปรวนของระบบ และการแปลความขอ้มูลข่าวสารให้สอดคลอ้งกนั ซ่ึงเม่ือไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้ง
และรวดเร็วแลว้ ก็สามารถท าใหก้ารตดัสินใจเป็นไปอยา่งถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพตามไปดว้ย 
 4. การสร้างระบบตรวจสอบและการควบคุม (Formative Accounting and Control) 
ระบบของการตรวจสอบงบประมาณ และการายงาน ถูกจดัข้ึนเพื่อช่วยในการเรียนรู้ ทุกคนรู้สึกเป็น
ส่วนหน่ึงขององค์การท่ีรับผิดชอบทรัพยากรของตนเอง พนกังานบญัชีและการเงินมีฐานะเป็นท่ี
ปรึกษาและใหค้ าแนะน า ระบบควบคุมถูกออกแบบและด าเนินไป เพื่อสร้างความพึงพอใจให้ลูกคา้ 
กล่าวคือ ทุกคนในองคก์ารมีส่วนร่วมรับผดิชอบในทรัพยสิ์นขององคก์าร เสมือนตนเป็นเจา้ของ 
 5. การแลกเปล่ียนภายในองค์การ (Internal Exchange) ทุกฝ่ายจ าเป็นตอ้งมีการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลความรู้ และอ านวยความสะดวกซ่ึงกนัและกนั โดยค านึงถึงนโยบายและเป้าหมาย
เป็นหลกั 
 6. การให้รางวลัอย่างยืดหยุ่น (Reward Flexibility) สมมติฐานขั้นพื้นฐานและ
ค่านิยมภายใตร้ะบบรางวลัตอบแทนถูกใชแ้ละแบ่งปันกนัในองคก์าร โดยศึกษาเร่ืองธรรมชาติของ
รางวลัอยา่งลึกซ้ึง และระบบรางวลัแบบมีตวัเลือก ถูกทดสอบ อภิปรายและทดลองใช ้รูปแบบการ
ท างานแบบยืดหยุ่น ท าให้คนมีการเขา้ร่วม และคาดหวงัเก่ียวกบัรางวลัแตกต่างกัน ทุกคนตอ้ง
เก่ียวขอ้งกบัการก าหนดธรรมชาติ และรูปแบบของกระบวนการใหร้างวลัทั้งหมด 
 7.  โครงสร้าง (Structure) โครงสร้างท่ีมีการกระจายอ านาจ (Enabling Structure) 
มีลกัษณะท่ีสามารถยืดหยุ่นได ้เป็นไปเพื่อการทดลอง การเติบโตและการปรับตวั การประเมินผล 
การปฏิบติังานถูกใชใ้นการเรียนรู้ และพฒันามากกวา่การใหร้างวลัหรือลงโทษ 
 8.  พนักงานเปรียบเสมือนผูว้ิเคราะห์สภาพแวดล้อม (Boundary Workers as 
Environmental Scanners) ถือเป็นส่วนหน่ึงของงานของทุกคนท่ีจะรวบรวม น ากลบัมาและรายงาน
ข่าวสารเก่ียวกบัส่ิงท่ีเกิดภายนอกบริษทั โดยองคก์ารจะส่งพนกังานออกไปท างานภายนอก วิธีน้ีจะ
เป็นการเก็บขอ้มูลภายนอกองค์การประการหน่ึง มีการส ารวจความพึงพอใจหรือพฤติกรรมของ
ลูกคา้ เพื่อปรับปรุงวธีิการด าเนินงานขององคก์ารต่อไป 
 9.  การเรียนรู้ระหวา่งองคก์าร (Inter-company Learning) องคก์ารจะมีการติดต่อ
พบปะแลกเปล่ียนขอ้มูลกบัองค์การอ่ืนๆ ท่ีมีลกัษณะงานคล้ายกนั เพื่อแลกเปล่ียนข่าวสารและ
ความรู้ซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงท าใหส้ามารถมองเห็นขอ้ดีและขอ้เสียในการปฏิบติังานของกนัและกนั 
 10.  บรรยากาศในการเรียนรู้ (Learning Climate) ทุกคนในองค์การจะมีการ
ช่วยเหลือและสนใจในบทเรียนคือ เม่ือเกิดความผิดพลาดข้ึนในองค์การ ทุกคนในองค์การรู้จกั
แกปั้ญหา และน าขอ้ผดิพลาดนั้นมาเป็นประสบการณ์ในการเรียนรู้ 
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 11.  ให้ทุกคนมีโอกาสในการพฒันาตนเอง (Self-development for all) กระตุน้ให้
รับผดิชอบในการพฒันาตนเอง ตอ้งมีการใหโ้อกาส ท าใหเ้กิดการเรียนรู้ได ้
 ดังนั้ น แนวทางการพัฒนาไปสู่องค์การแห่งการเ รียนรู้  จึงประกอบด้วย
องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
  1. การเปล่ียนรูปแบบความคิดท่ีคนส่วนใหญ่ท่ีเก่ียวข้องกับการเรียนรู้ให้
พนกังานรู้สึกต่ืนเตน้ สนุกสนาน มีการแข่งขนั และรับรู้ถึงความรู้สึกประสบความส าเร็จของธุรกิจ 
และการเจริญเติบโตของบุคคลและองคก์าร 
 2. การพฒันาการเรียนรู้ของทีม เช่นการมีส่วนร่วมในการท างานร่วมกนัเพื่อการ
พฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
 3. การสร้างระบบการเผยแพร่ความรู้ไปถึงทุกๆ แห่งท่ีเหมาะสมขององคก์าร 
 4. การให้อ านาจบุคลากรท่ีท างาน สนับสนุนความเป็นอิสระในการใช้
ความสามารถในการคิด สร้างสรรคแ์ละยอมรับในความส าเร็จ 
 5. การพฒันาการคิดอย่างเป็นระบบ สามารถมองเห็นความเก่ียวข้องและมี
วสิัยทศัน์ในการมองภาพรวม 
 6. การสร้างวฒันธรรมในการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง ท าให้องคก์ารคน้หาวิธีการ
ท่ีจะท าใหดี้ข้ึนจากความคิดสร้างสรรคข์องบุคลากร 
 7. การสร้างบรรยากาศ และสภาพแวดลอ้มให้เกิดการเรียนรู้ท่ีแตกต่างและหลาย
หลาย กระตุน้ใหเ้กิดความคิดสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ  
 8. การก าหนดนโยบายของผูบ้ริหารทุกระดบัขององค์การ เช่น การมีส่วนร่วม 
การใหข้อ้มูลข่าวสาร ระบบตรวจสอบและการควบคุมการพฒันาตนเอง เป็นตน้ ดว้ยการเป็นฝ่ายให้
การสนบัสนุนใหเ้กิดการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 
 4. ข้ันตอนในการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ 
 วีรวุธ  มาฆะศิรานนท์ (2550: 359-398) ไดก้ล่าวถึงขั้นตอนในการสร้างองค์การ
แห่งการเรียนรู้ไวด้งัน้ี 
 1. มีความมุ่งมั่นต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ความพยายามในการ
เปล่ียนแปลงองคก์ารใหป้ระสบความส าเร็จ ตอ้งเกิดจากการท่ีบุคคลหรือกลุ่มบุคคลภายในองคก์าร 
พิจารณาสถานะทางการแข่งขนั สถานทางการตลาด แนวโนม้เทคโนโลยี และสถานะทางการเงิน
ขององค์การอย่างจริงจงั และตระหนกัถึงทั้งวิกฤตและโอกาสท่ีมี สร้างแรงกระตุน้ให้บุคคลอ่ืนๆ  
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หันมาให้ความร่วมมืออย่างเต็มท่ี ให้ยุทธศาสตร์ ให้ท าเหมือนว่าองค์การก าลงัตกอยู่ในสถานะท่ี
อนัตราย เพราะหากผูค้นไม่เห็นวา่สถานการณ์ขององคก์ารอยูใ่นช่วงวิกฤต กระบวนการปฏิรูปก็จะ
ไม่ประสบความส าเร็จ 
 2. การท าให้เกิดการผนึกก าลงัเพื่อการเปล่ียนแปลง John Kotter (1995: 62) 
กล่าววา่ “ในการปฏิรูปท่ีประสบความส าเร็จนั้น ทั้งประธานกรรมการหรือกรรมการผูจ้ดัการหรือ
ผูจ้ดัการฝ่ายและบุคคลอ่ืนๆ อีก 5 10 หรือ 50 คน จะมาประชุมกนัและพฒันาเจตจ านงร่วมกนั จาก
ประสบการณ์ของผม กลุ่มบุคลเหล่าน้ีก็ไม่เคยมีผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์ารครบทุกคน เพราะบาง
คนอาจจะไม่เห็นด้วยในช่วงแรก แต่การผนึกก าลงันั้นมีพลงัอย่างยิ่งเสมอในแง่ของขอ้มูล ความ
ช านาญ ช่ือเสียง รวมถึงช่ือต าแหน่งของผูร่้วมผนึกก าลงัและความสัมพนัธ์”   
 3. เช่ือมต่อการเรียนรู้เขา้กับการด าเนินธุรกิจขององค์การ จะต้องเช่ือมโยง
กระบวนการและผลผลิตของการเรียนรู้เขา้กบัเป้าหมายทางยุทธศาสตร์ขององค์การ วิธีการเช่ือม
การเรียนรู้วิธีหน่ึง คือ การจดัตั้งทีมท่ีปรึกษาดา้นการเรียนรู้ข้ึนมาพิจารณาทิศทางโดยรวมของการ
เรียนรู้ โดยทีมดงักล่าวจะช่วยท าให้คนในองค์การแน่ใจว่าการเรียนรู้นั้นเหมาะสมและส่งเสริม
เป้าหมายทาง ยทุธศาสตร์ขององคก์าร  
 4. ประเมินก าลงัความสามารถขององค์การในระบบย่อยต่างๆ ของตวัแบบของ
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ในเชิงระบบ (Systems Learning Organization Model) การวินิจฉยัหาจุดอ่อน
และจุดแข็งขององค์การนั้น ถือเป็นขั้นตอนแรกๆ ของการเปล่ียนแปลงท่ีมีความส าคญัอย่างยิ่ง 
องค์การหลายแห่งท าการประเมินอย่างไม่เป็นทางการขณะท่ีหลายๆ องค์การก็ตระหนักถึง
ความส าคญัของการตรวจสอบสมรรถนะในการเรียนรู้ขององคก์ารอยา่งเป็นระบบโดยใชปู้มขอ้มูล
ขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
 5. ส่ือสารวิสัยทัศน์เก่ียวกับองค์การแห่งการเรียนรู้ออกไปให้ทั่วองค์การ 
องคก์ารจะตอ้งส่ือสารวิสัยทศัน์ไปยงัพนกังานทุกคนและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทั้งหมด เพราะถา้ทุกคน
มีเป้าหมายเดียวกนัแล้วก็จะเกิดความกระตือรือร้นและให้การสนับสนุนวิสัยทศัน์น้ี การปฏิรูป
องคก์ารท่ีประสบความส าเร็จตอ้งอาศยัวิสัยทศัน์ท่ีชดัเจนแห่งอนาคต ท่ีสามารถส่ือสารออกไปได้
อย่างรวดเร็วและดึงดูดความสนใจของพนกังานและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งได ้ผูน้ าองค์การตอ้งใช้ทุก
ช่องทางการส่ือสารเพื่อเผยแพร่วิสัยทศัน์ เช่น ลงบทความท่ีน่าสนใจเก่ียวกบัวิสัยทศัน์ การจดั
หลกัสูตรต่างๆ ท่ีเนน้วสิัยทศัน์ใหม่แทนท่ีจะใหเ้รียนการบริหารจดัการในแบบเดิมๆ  
 6. ตระหนกัถึงความส าคญัของการคิดและการกระท าอยา่งเป็นระบบ การรักษา
ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ตอ้งอาศยัมุมมองท่ีเปิดกวา้งเป็นระบบท่ีตระหนกัถึงการพึ่งพา
อาศยัซ่ึงกนัและกนัระหวา่งหน่วยงานและกิจกรรมต่างๆ ขององคก์ารช่วยให้ทุกคนมองปัญหาและ



21 

วิธีแก้ปัญหา ในลกัษณะท่ีเป็นความสัมพนัธ์เชิงระบบระหว่างกระบวนการต่างๆ และเขา้ใจถึง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการกบัเป้าหมายของแต่ละหน่วยงานและขององคก์ารในลกัษณะท่ี
เป็นองคร์วม 
 7. ผูน้  าจะตอ้งสาธิต และเป็นแบบอยา่งของความมุ่งมัน่ผกูพนัต่อการเรียนรู้ ผูน้ า
จะต้องบอกถึงวิสัยทศัน์แห่งการเรียนรู้และปฏิบติัตามวิสัยทศัน์นั้น ต้องมีส่วนร่วมในการขจดั
อุปสรรคอนัเกิดจากล าดบัขั้นในการบริหารและเขา้ร่วมในความพยายามในการเรียนรู้เป็นคนแรก 
ตอ้งเป็นแบบอย่างท่ีดีท่ีกระตือรือร้นในการเรียนรู้และส่งเสริมให้ผูอ่ื้น บรรดาผูจ้ดัการควรมอง
ตวัเองวา่เป็นผูฝึ้กสอน (Coach) ผูอ้  านวยความสะดวก (Facilitator) และผูส้นบัสนุน (Advocate) ท่ี
ช่วยส่งเสริม ผลกัดนั และสร้างเสริมการเรียนรู้ 
 8. ปฏิรูปวฒันธรรมองค์การให้เป็นวฒันธรรมแห่งการเรียนรู้และการพฒันา
อยา่งต่อเน่ือง การเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองจะตอ้งเป็นนิสัย เป็นความสนุกสนาน และเป็นส่วนประกอบ
หน่ึงของการท างานของทุกๆ คน จะท าให้ผูน้  าองค์การสามารถสร้างความสัมพนัธ์แบบใหม่กบั
พนกังาน ท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่มีความเช่ือมัน่ในตวัพวกเขา และในการเรียนรู้ของพวกเขา องคก์ารควร
สร้างสภาพแวดลอ้มท่ีน่าสนใจและสนบัสนุนการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง เพื่อท าให้เกิดการพิจารณา
ทบทวน เกิดความเขา้ใจและความคิดท่ีสามารถเปล่ียนไปเป็นการกระท าไดท้ัว่ทั้งองคก์าร พนกังาน
ตอ้งไดรั้บการเอ้ืออ านาจ ไดรั้บอิสระ ความไวว้างใจ โอกาส การยอมรับ และความทา้ทายรวมถึง
การเสริมสร้างความสามารถเพื่อพวกให้พวกเขาน าเอาความรู้ความสามารถมาใช้ทุ่มเทในการ
ท างานใหแ้ก่องคก์ารใหม้ากท่ีสุด 
 9. ก าหนดกลยุทธ์เพื่อการเรียนรู้ทัว่องค์การ การเรียนรู้แบบกา้วกระโดดตอ้ง
อาศยักลยุทธ์ และกลวิธีในการขยายการเรียนรู้ทั้งในระดบับุคคล ทีม และองค์การอย่างทัว่ถึงทั้ง
องคก์าร โดยอาจใชก้ลยทุธ์ดงัน้ี 
     9.1 ส่งเสริมและใหเ้วลาในการท าการทดลอง 
     9.2 พฒันาระบบการใหร้างวลัตอบแทนแก่ผูเ้รียนและแก่การเรียนรู้ 
     9.3 ตระหนกัถึงความส าคญัของความสามารถในการเขา้ถึงขอ้มูล 
     9.4 จดัการประชุมหรือสังสรรค์กนัเป็นประจ าเพื่อแลกเปล่ียน รวบรวม และ
แบ่งปันประสบการณ์ในการเรียนรู้ 
     9.5 คน้หาปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจด้วยการใช้วิธีการเรียนรู้
ใหม่ๆ ในทัว่ทุกส่วนขององคก์าร 
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     9.6 สนบัสนุนการเรียนรู้ในทุกระดบั และเก้ือหนุนซ่ึงกนัและกนั ท าให้การ
เรียนรู้เป็นส่วนหน่ึงของงานของทุกๆ คน  มีการเรียนรู้เป็นทีม และการเรียนรู้ระดบัองค์การจะ
ก่อใหเ้กิดการคิด และการเรียนรู้อยา่งเป็นระบบมากท่ีสุด 
     9.7 สร้างหรือเขา้ร่วมในกลุ่มความร่วมมือของบริษทัท่ีตอ้งการจะเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้  
 10. ลดระบบแบบราชการลง และท าให้โครงสร้างขององค์การมีความคล่องตวั
มากข้ึน ดว้ยวธีิการดงัน้ี 
     10.1 ปฏิรูปองคก์าร ลดกระบวนการในการด าเนินธุรกิจท่ีเป็นอุปสรรคต่อการ
เรียนรู้ ต่อการถ่ายโอนความรู้ ต่อการเอ้ืออ านาจให้พนักงาน และก าจดันโยบายและกฎระเบียบ
ขอ้บงัคบัท่ีไม่จ  าเป็นออกไป 
     10.2 ปรับจุดสนใจใหม่ ให้ลูกคา้และโครงการต่าง ๆ เป็นศูนยก์ลางในการ
ก าหนดโครงสร้าง แทนท่ีจะยดึกลุ่มของหนา้ท่ีงานเป็นศูนยก์ลางเดิม 
     10.3 กระจายอ านาจจากส่วนกลาง ไปยงัผูป้ฏิบติังานและผูเ้รียนใหม้ากท่ีสุด 
     10.4 เสริมสร้างความคล่องตวั สร้างศกัยภาพขององคก์ารให้สามารถตระหนกั
ถึงและสนองความตอ้งการของตลาดไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
     10.5 ผกูมดั เช่ือมการท างานทุกอยา่งเขา้ดว้ยกนัให้เป็นหน่ึงเดียว เพื่อให้การ
ประสานงานกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 11. ขยายการเรียนรู้ไปสู่สายโซ่ธุรกิจทั้งหมดของบริษทั องคก์ารควรจดักิจกรรมท่ี
เหมาะสมกบัเวลาของผูมี้ส่วนได้เสีย ไดแ้ก่ ลูกคา้ ผูค้า้ ซับพลายเออร์ ชุมชนโดยองค์การอาจจะ
ฝึกอบรมลูกคา้ในเร่ืองการประยกุตใ์ชค้วามรู้ใหม่ๆ ในท่ีท างานของลูกคา้เอง 
 12. ท าใหเ้กิดการเรียนรู้และเผยแพร่ความรู้ องคก์ารตอ้งให้โอกาสในการแสวงหา
การเรียนรู้โดยจดัโครงสร้าง ระบบ เวลาท่ีจะท าให้เกิดการเรียนรู้และการตรวจสอบการเรียนรู้ 
รวมทั้งแสวงหาวิธีท่ีจะประสานการเรียนรู้ใหม่ๆ เขา้กบัผลผลิตขององคก์าร มีการถ่ายโอนความรู้
ระหว่างบุคคล หรือฐานขอ้มูลสู่บุคคลและการส่ือสารท่ีมีคุณภาพสามารถเขา้ถึงความรู้ต่างๆ ได้
โดยง่าย ความรู้ตอ้งไหลเวยีนไปไดท้ัว่ทั้งองคก์าร 
 13. แสวงหาและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีท่ีดีท่ีสุด เพื่อการเรียนรู้ท่ียอดเยี่ยมท่ีสุด 
เทคโนโลยีมีผลต่อคุณภาพและปริมาณของการเรียนรู้ เป็นการช่วยเพิ่มความเร็วในการไหลเวียน
ของขอ้มูล ท าใหอ้งคก์ารจดัเก็บขอ้มูลไดม้ากข้ึน ง่ายต่อการปรับเปล่ียนใหท้นัสมยั ผูค้นจ านวนมาก 
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สามารถเขา้สู่ระบบเพื่อหาขอ้มูลได ้รวมทั้งท าให้การเรียนรู้ขององค์การมีความน่าสนใจมากข้ึน 
เช่น ระบบสนบัสนุนการปฏิบติังานอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Performance Support Systems: 
EPSS) 
 14. สร้างชยัชนะใหไ้ดใ้นระยะสั้น ๆ ตอ้งสร้างชยัชนะใหไ้ดใ้นระยะสั้น ๆ เพื่อให้
พนกังานไดมี้โอกาสเฉลิมฉลองความส าเร็จเป็นระยะๆ โดยองคก์ารตอ้งใหร้างวลักบัการปฏิบติังาน
ท่ีดีข้ึน ด้วยการให้การยอมรับ เล่ือนต าแหน่งหรือให้รางวลัจูงใจในลกัษณะต่างๆ ผูน้ าด้านการ
เรียนรู้จะตอ้งใชค้วามส าเร็จในระยะสั้นเพื่อเป็นแรงผลกัดนัสู่เป้าหมายในระยะยาวอยา่งต่อเน่ืองไป  
 15. วดัผลการเรียนรู้และแสดงให้เห็นถึงความส าเร็จในการเรียนรู้ องค์การควร
วดัผลในทางธุรกิจ มากกว่าผลในทางการฝึกอบรม โดยมุ่งเน้นไปยงัส่ิงท่ีสามารถวดัได้ มอง
ขอ้ผิดพลาดในการปฏิบติังานเป็นโอกาสในการเรียนรู้ ตรวจสอบช่องว่างระหวา่งเป้าหมายกบัผล
การปฏิบติังานจริง ท าใหอ้งคก์ารไดท้ดลองและพฒันาทกัษะและเกิดความรู้ความเขา้ใจใหม่ๆ  
 16. ปรับตวั ปรับปรุงและเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง องค์การแห่งการเรียนรู้ตระหนกัดีว่า
จะตอ้งเรียนรู้ต่อไป แสวงหาความรู้ใหม่ๆ อยูเ่สมอ รู้ถึงความส าคญัของการคน้หาและวิเคราะห์แนว
ปฏิบติัท่ีดีท่ีสุดขององคก์ารอ่ืน ๆ รวมทั้งของตนเอง เพื่อน ามาปรับปรุงการปฏิบติังานของตน ซ่ึงมี
ปัจจยั 2 ประการท่ีสามารถท าให้วฒันธรรมองค์การเปล่ียนแปลงคือ ความพยายามอยา่งสม ่าเสมอ
ในการท าให้คนเห็นว่า วิธีการ พฤติกรรม และเจตคติแบบใหม่ช่วยให้การปฏิบติังานดีข้ึนอย่างไร 
และการท าใหแ้น่ใจวา่ ผูบ้ริหารในยดุต่อไปจะเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการแสวงหาวธีิการใหม่ๆ 
 

ปัจจัยทีม่คีวามสัมพนัธ์กบัองค์การแห่งการเรียนรู้ 
 
  Willborn & Cheng, 1994: 132 (อา้งถึงใน สุภาวดี เพ็ชรสกุล, 2546: 37-39) ไดร้ะบุ
ลกัษณะขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ จากปัจจยัต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 
 1. การมีโครงสร้างท่ีเหมาะสม (Appropriate Structure) ไม่ใช่ชั้นการบงัคบับญัชา
มากเกินไป มีความยดืหยุน่ คล่องตวั เอ้ือต่อการตั้งทีมงานได ้
 2. วฒันธรรมการเรียนรู้ในองคก์าร (Corporate Learning Culture) เป็นการเรียนรู้จาก
การกระท า บุคคลมีนิสัยใฝ่รู้ คน้ควา้ และเผยแพร่ต่อกนัฉนัมิตร มีแรงจูงใจท่ีจะสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ 
อยูเ่สมอ และไดรั้บแรงจูงใจจากผูบ้ริหาร 
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 3. การเพิ่มอ านาจปฏิบัติในงาน (Empowerment) การเปิดโอกาสให้บุคลากรมี
ความสามารถในการเรียนรู้ มีอิสระในการตดัสินใจ ลดความรู้สึกตอ้งพึ่ งพิงผูอ่ื้นในการแกไ้ขปัญหา 
ขยายความสามารถในการเรียนรู้ของตนให้บงัเกิดผลงอกงาม สร้างสรรค์อย่างเต็มท่ี ผลกัความ
รับผดิชอบ และการตดัสินใจแกไ้ขปัญหาไปสู่ระดบัล่างใหม้ากท่ีสุด 
 4. มีการตรวจสอบ (Environmental Scanning) มีการตรวจสอบ คาดคะเนการ
เปล่ียนแปลงท่ีอาจจะกระทบต่อสภาพแวดล้อมขององค์การ ปรับตวัให้ทนักบัการเปล่ียนแปลง 
เลือกเป้าหมายในสภาพแวดลอ้มท่ีองคก์ารมุ่งท่ีจะมีปฏิสัมพนัธ์ดว้ย 
 5. ทุกคนมีส่วนสร้าง และถ่ายโอนความรู้ (Knowledge Creation and Transfer) ทุกคนมี
หนา้ท่ีสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ ผูป้ฏิบติัทุกคนจะมีบทบาทเสริมสร้างความรู้ เรียนรู้จากส่วนอ่ืน ฝ่ายอ่ืน 
จากเครือข่ายสายสัมพนัธ์ติดต่อกนัผา่นช่องทางการส่ือสาร และเทคโนโลยีต่างๆ มีการแลกเปล่ียน
ข่าวสารระหวา่งกนั 
 6. มีเทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนรู้  (Learning Technology) การประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีในการปฏิบติังานในการเรียนรู้อย่างทัว่ถึงเพื่อให้มีการเก็บประมวลถ่ายทอดขอ้มูลได้
อย่างรวดเร็วและถูกต้อง สร้างเครือข่าย สร้างฐานขอ้มูลคอมพิวเตอร์ มีการใช้ปัญญาประดิษฐ ์
(Artificial Intelligence) เทียบเคียงกบัการท างานของสมองมนุษย ์ท าให้การฝึกอบรมรวดเร็ว สั้ น
กระชบั และน่าสนใจ 
 7. มุ่งเน้นคุณภาพ (Quality) การพฒันาคุณภาพตามคุณค่าในสายตาของผูรั้บบริการ 
คุณภาพเหมือนศาสนาท่ีไดรั้บการยอมรับโดยไม่มีขอ้กงัขา 
 8. เนน้ความมีกลยุทธ์ (Strategy) การมีกลยุทธ์ทั้งในดา้นของการยกร่าง การด าเนินการ 
และการประเมิน ผูบ้ริหารจะเป็นผูท้  าหน้าท่ีทดลองเก้ือหนุน มากกว่าจะเป็นผูก้  าหนดแนวปฏิบติั
หรือค าตอบไวใ้ห ้
 9. บรรยากาศท่ีเก้ือหนุน (Supportive Atmosphere) ท่ีมุ่งเสริมคุณภาพชีวิตของ
ผูป้ฏิบติังาน เพื่อให้เขาไดพ้ฒันาศกัยภาพของตนอยา่งเต็มท่ี เคารพศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์อดทน
ต่อความแตกต่าง ความหลากหลาย ใหค้วามเท่าเทียม เสมอภาค ใหค้วามเป็นอิสระ สร้างบรรยากาศ
ท่ีเป็นประชาธิปไตย และการมีส่วนร่วม 
 10. การท างานเป็นทีม (Teamwork) การท างานเป็นทีมจะช่วยส่งเสริมความร่วมมือ
และสร้างการแข่งขนั และสร้างพลงัร่วม (Synergy) เครือข่ายทรัพยากรต่างๆ ทั้งภายในทีมและ
ระหวา่งทีมกบับุคคลภายนอกทีม สร้างพนัธมิตรในการด าเนินธุรกิจให้เป็นไปอยา่งรวดเร็ว ยืดหยุน่
และฉลาดข้ึน 
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 11. มีวสิัยทศัน์ร่วมกนั (Vision) วสิัยทศัน์จะเป็นแรงผลกัดนัให้การปฏิบติังานมุ่งเขา้สู่
เป้าหมายอยา่งมีเจตจ านงอยา่งผกูพนับนพื้นฐานของค่านิยม ปรัชญา ความคิด ความเช่ือท่ีคลา้ยคลึง
กนั ส่งผลใหมี้การร่วมกนัท ากิจกรรมท่ีมีจุดหมายเดียวกนัในท่ีสุด 

 พิบูล ทีปะปาล  (2550: 34-38) ได้กล่าวถึงพื้นฐานของพฤติกรรมของบุคคลในการ
สร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้ไวด้งัน้ี 
 1. อายุ ความสัมพนัธ์ระหว่างอายุกบัการท างานของคนในองค์การ เป็นประเด็นท่ี
ส าคญัเพิ่มมากข้ึนด้วยเหตุผล 3 ประการคือ ประการแรก มีความเช่ืออย่างกวา้งขวางว่า ผลการ
ท างานของแต่ละคนจะลดลงเม่ืออายุมากข้ึน ประการท่ี 2 ก าลงัแรงงาน (Workforce) มีอายุเฉล่ีย
เพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว ประการท่ี 3 ขอ้ก าหนดตามกฎหมายเร่ือการเกษียณอายุการท างานไม่เขม้งวด
มากนกั พนกังานไม่จ  าเป็นตอ้งเกษียณอายุการท างานเม่ืออายุ 60 ปี ซ่ึงมีผลต่อพฤติกรรมพื้นฐาน
ดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1.1  เม่ือคนอายมุากข้ึน การเขา้-ออกจากงานจะมีแนวโนม้ลดลง เพราะโอกาสท่ีจะ
หางานใหม่มีทางเลือกน้อยลง และการอยู่ในองค์การนานๆ โอกาสท่ีจะได้เล่ือนต าแหน่งสูงข้ึน 
ไดรั้บค่าจา้งสูงข้ึน รวมทั้งสวสัดิการอ่ืน ๆ เช่น วนัลาหยดุพกัผอ่น บ าเหน็จบ านาญ 
 1.2  การขาดงาน โดยทัว่ไปพนกังานท่ีมีอายุมากจะมีอตัราการขาดงานท่ีสามารถ
หลีกเล่ียงได ้(Avoidable Absence) นอ้ยกวา่พนกังานท่ีมีอายุนอ้ยกวา่ และพนกังานท่ีมีอายุมากจะมี
อตัราการขาดงานท่ีไม่สามารถหลีกเล่ียงได ้(Unavoidable Absence) สูงกว่า เหตุผลอาจเป็นเพราะ
ปัญหาดา้นสุขภาพตามมาเม่ือมีอายมุากข้ึน 
 1.3  ผลิตผลหรือผลิตภาพของงาน (Productivity) พนกังานท่ีมีอายุมากข้ึน ผลผลิต
ของงานย่อมลดลงด้วยเพราะว่าก าลังวงัชา ความกระฉับกระเฉงว่องไวในการท างานจะลดลง 
รวมทั้งเม่ือท างานนานๆ ก็จะท าให้เกิดการเบ่ือหน่ายเพิ่มข้ึน แต่ไม่เป็นความจริง เน่ืองจากงานบางงาน
ตอ้งใชท้กัษะ และประสบการณ์ท่ีสามารถชดเชยได ้
 1.4  ความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) เม่ือคนท างานนานและอายุเพิ่มข้ึน ก็
จะพึงพอใจในงานเพิ่มข้ึน แต่อยา่งไรก็ตามพนกังานอายุมากขาดความยืดหยุน่ในการปรับตวั และ
มกัจะขดัขวางแสดงความไม่พอใจเม่ือองคก์ารน าเทคโนโลยใีหม่ๆ เขา้มาใช ้
 2.  เพศ ความแตกต่างระหว่างเพศหญิงและเพศชายมีผลกระทบต่อการท างาน (Job 
Performance) น้อยมาก ผูห้ญิงมีความเต็มใจพร้อมท่ีจะปฏิบติัตามอ านาจหน้าท่ีมากกว่าผูช้าย แต่
ผูช้ายมีความมุ่งมัน่และมุ่งหวงัสู่ความส าเร็จมากกวา่ผูห้ญิงแต่แตกต่างเพียงเล็กนอ้ย ความแตกต่าง
ดา้นผลิตภาพและความพึงพอใจในงานมีน้อยดว้ยเช่นกนั ส าหรับดา้นการขาดงาน ผูห้ญิงมีอตัรา
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การขาดงานมากกว่าผูช้าย เพราะผูห้ญิงท่ีแต่งงานแลว้จะตอ้งรับผิดชอบงานในครอบครัวมากกว่า 
และการเขา้-ออกจากงาน ไม่มีความแตกต่างระหวา่งผูห้ญิงกบัผูช้าย 
 3.  สถานภาพการสมรส สถานภาพการสมรสไม่มีผลกระทบต่อผลิตภาพของงาน แต่
พนกังานท่ีแต่งงานแลว้จะมีอตัราการขาดงานน้อยกวา่ มีอตัราการเขา้-ออกจากงานน้อยกวา่และมี
ความพึงพอใจในงานมากกวา่ผูเ้ป็นโสด 
 4.  อายุการท างาน ผูท่ี้ท  างานในองค์การนาน จะมีผลิตภาพของงานหรือผลผลิตของ
งานสูงกวา่พนกังานท่ีเขา้มาท างานใหม่ๆ ดว้ยทกัษะและประสบการณ์ 
 พิบูล ทีปะปาล (2550: 45-46) ได้กล่าวถึงการสร้างแบบพฤติกรรมใหม่ (Shaping 
Behavior) ดว้ยการใชว้ธีิการเสริมแรงอยา่งมีระบบและขั้นตอนเพื่อให้บุคคลปรับเปล่ียนพฤติกรรม
ใหม่เพื่อให้เป็นไปตามท่ีตอ้งการ ผูบ้ริหารจะตอ้งรู้จกัสร้างแบบพฤติกรรมใหม่ให้กบัพนกังานใต้
บงัคบับญัชา เพื่อใหเ้กิดพฤติกรรมตามท่ีตอ้งการและเกิดประโยชน์ต่อองคก์าร มี 4 วธีิคือ 
 1. การเสริมแรงทางบวก (Positive Reinforcement) ไดแ้ก่การกระท าใดๆ ท่ีจะช่วยให้
พนกังานเกิดความรู้สึกท่ีดี และมีก าลงัใจในการท างาน เช่น ผูบ้ริหารกล่าวชมเชยพนกังานท่ีท างานดี 
การเพิ่มเงินเดือน หรือใหโ้บนสั  
 2. การเสริมแรงทางลบ (Negative Reinforcement) ไดแ้ก่การกระท าใดๆ ท่ีจะช่วยให้
พนกังานหยุดหรือเลิกพฤติกรรมบางอย่าง เพื่อปรับพฤติกรรมใหม่ เช่น ผูบ้ริหารอาจใช้วิธีการวาง
เฉย หรือเลิกใหค้วามสนใจต่อการกระท าบางอยา่งท่ีไม่ดีของเขา 
 3. การลงโทษ (Punishment) ไดแ้ก่ การใชว้ิธีการวางเง่ือนไขท่ีเป็นส่ิงไม่พึงประสงค์
ของพนกังาน ท าใหเ้กิดความไม่สบายใจหากไม่เลิกพฤติกรรมท่ีไม่ดีบางอยา่ง 
 4. การเลิกการเสริมแรง (Extinction) ได้แก่ การก าจัดการให้การเสริมแรงใน
พฤติกรรมบางอย่างท่ีพนกังานท าอยู่ ซ่ึงจะท าให้พนกังานนั้นค่อยๆ ลดพฤติกรรมนั้นลง และใน
ท่ีสุดก็จะเลิกพฤติกรรมนั้นไม่ท าอีกต่อไป 
 การประยุกต์ใช้ปัจจยัเก่ียวกบับุคคลเพื่อให้ผูบ้ริหารใช้ในการจดัการการเรียนรู้ของ
องค์การได้ผลส าเร็จ เช่นใช้ในการพัฒนาโครงการฝึกอบรม และการบริหารตนเอง (Self-
management) ซ่ึงเป็นเทคนิคการเรียนรู้ท่ีจะช่วยใหบุ้คคลสามารถบริหารพฤติกรรมของตนเอง 
 ดงันั้น จะเห็นไดว้า่ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ขององค์การ จึง
ประกอบดว้ย 

1. ปัจจยัดา้นการจดัการทรัพยากร บุคลากร และวธีิการต่างๆ 
2. การจดัการโครงสร้างองคก์ารใหเ้อ้ือต่อการเรียนรู้  
3. การใหอ้ านาจในการปฏิบติังานและการบริหาร  
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4. การสร้างวฒันธรรมแห่งการเรียนรู้ ส 
5. การสร้างบรรยากาศในองคก์าร  
6. การเนน้ระบบคุณภาพ  
7. การสร้างทีมงาน  
8. การมีวสิัยทศัน์และกลยทุธ์   
9. ปัจจยัของบุคคลในการปฏิบติังานกบัองคก์าร เช่น เพศ อายุ ระยะเวลาการปฏิบติังาน

ใหอ้งคก์าร เป็นตน้ 
10. การสร้างแรงจูงใจ ดว้ยการเสริมแรงทางบวกแลทางลบตามความเหมาะสม เพื่อให้

บุคลากรสามารถปฏิบติังานใหก้บัองคก์ารใหดี้ท่ีสุด 
 

ธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร และการบริหารจัดการองค์การแห่งการ
เรียนรู้ 
 

1. ธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  
  ธ.ก.ส. จดัตั้งข้ึนตาม พ.ร.บ.ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร พ.ศ. 
2509 และแกไ้ขเพิ่มเติมเม่ือปี พ.ศ. 2519  2525  2535  2542 และ 2549 เป็นสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ 
เป็นรัฐวิสาหกิจในสังกดักระทรวงการคลงั มีวตัถุประสงค์เพื่อให้ความช่วยเหลือทางการเงินแก่
เกษตรกร กลุ่มเกษตรกร บุคคล กลุ่มบุคคล ผูป้ระกอบการ กองทุนหมู่บา้น องคก์ารท่ีสนบัสนุนการ
ประกอบอาชีพของเกษตรกรหรือชุมชน และสหกรณ์ทุกประเภท ซ่ึงเป็นกลไกท่ีส าคญัของรัฐบาล
ในการพฒันาชนบทโดยเฉพาะเศรษฐกิจภาคการเกษตรของประเทศ และเปิดโอกาสให้ประชาชนใน
ภาคชนบทท่ีเป็นลูกคา้ ธ.ก.ส. จ านวนมากถึง 6.10 ลา้นคน ไดมี้โอกาสเขา้ถึงแหล่งเงินทุนในระบบ 
เพื่อพฒันาคุณภาพชีวติใหดี้ข้ึนดว้ยการใหบ้ริการสินเช่ือแบบแนะน าก ากบั เยีย่มเยยีนช่วยเหลือลูกคา้
ท่ีประสบปัญหาจากการประกอบอาชีพ ภยัธรรมชาติ ส่งเสริม สนบัสนุนความรู้ การเช่ือมโยงการ
ผลิตกับการจ าหน่ายผลผลิต การด าเนินชีวิตของลูกค้า และการให้บริการธุรกรรมการเงินถึง
บา้นเรือนและนาไร่ของลูกคา้ ดว้ยการส่งมอบท่ีใกลชิ้ดเขา้ถึงครอบคลุมทุกพื้นท่ีทัว่ประเทศภายใต้
เครือข่ายบริการ  977 สาขา และหน่วยอ าเภอ 957 หน่วย โดยมีผลิตภณัฑ์และบริการหลกั ตามตาราง
ท่ี 2.1 
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ตารางท่ี 2.1   ผลิตภณัฑแ์ละบริการหลกัของธนาคาร 
 

ผลติภัณฑ์/บริการหลกั กลุ่มลูกค้า ช่องทางบริการ 

1. บริการด้านสินเช่ือ 
   1.1 สินเช่ือบุคคล 
   1.2 สินเช่ือสถาบนั 
   1.3 สินเช่ือนโยบายรัฐ  
2. บริการด้านเงนิฝาก 
   2.1 เงินฝากออมทรัพย ์
   2.2 เงินฝากประจ า 
   2.3 เงินฝากกระแสรายวนั 
   2.4 สลากออมทรัพย ์
3.การบริการด้านการเงนิอืน่ๆ     
   3.1 บริการธุรกรรม 
ทางการเงิน เช่น การโอนเงิน  
การออกหนงัสือรับรอง เป็นตน้ 
   3.2 บริการรับช าระค่าสินคา้/
บริการและ รับเงินแทนสถาบนั
การเงินอ่ืน 
   3.3 บริการจดัท าประกนัภยั 
   3.4 บริการอ่ืนๆ เช่น รับบริหาร
จดัการโครงการ เป็นตน้ 

1. รายบุคคล 
     1.1 รายใหญ่ (สินเช่ือเกิน 1 ลา้นบาท 
เงินฝากเกิน 500,000 บาท)  
     1.2  รายยอ่ย  
2. กลุ่มบุคคล/นิตบุิคคล 
    2.1 สถาบนั (สหกรณ์ กลุ่มเกษตรกร 
กองทุนหมู่บา้น ผูป้ระกอบการ) 
     2.2 ราชการ/รัฐวสิาหกิจ  
(ส่วนราชการ/รัฐวิสาหกิจ องคก์าร
ทอ้งถ่ินต่างๆ) 
  
  
  
  
        
 

- บริการท่ีส านกังานสาขา จ านวน 
977 สาขา และมีบริการท่ีหน่วย
อ าเภอ จ านวน 957 หน่วย 
ครอบคลุมทุกอ าเภอทัว่ประเทศ 
- บริการสินเช่ือเคล่ือนท่ีในชุมชน 
ถึงบา้นเรือนและนาไร่ของลูกคา้ 
- บริการสินเช่ือ ณ สถานท่ีท าการ
ของลูกคา้ 
- บริการโอนเงินกูเ้ขา้บญัชีเงินฝาก
และใหบ้ริการผา่นตู ้ATM 
- บริการ ATM Pool 
- บริการเคล่ือนท่ีในชุมชน  
เพื่อใหบ้ริการธุรกรรมทางการเงิน 
ใหค้  าแนะน า/ความรู้ และ 
เยีย่มเยยีนลูกคา้ 
- บริการธุรกรรมการเงิน ณ 
สถานท่ีท าการของลูกคา้ 
- การใหบ้ริการธุรกรรมการเงิน
เคล่ือนท่ี 
- บริการทางการเงินผา่นตวัแทน 
เช่น KTC ท่ีท าการไปรษณีย ์เป็นตน้ 
- ออกนิทรรศการ เช่น Money 
Expo เป็นตน้ 

 

  วตัถุประสงค์: 
             1.1  ให้ความช่วยเหลือทางการเงินแก่เกษตรกร กลุ่มเกษตรกร หรือสหกรณ์
การเกษตรส าหรับการ  
                     (ก)  ประกอบอาชีพเกษตรกรรม หรืออาชีพท่ีเก่ียวเน่ืองกบัเกษตรกรรม  
                     (ข)  ประกอบอาชีพอยา่งอ่ืนเพื่อเพิ่มรายได ้  
                     (ค)  พฒันาความรู้ในดา้นเกษตรกรรม หรืออาชีพอยา่งอ่ืนเพื่อเพิ่มรายไดห้รือ
พฒันาคุณภาพชีวติของเกษตรกรหรือครอบครัวของเกษตรกร  
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                     (ง)  ด าเนินกิจการตามโครงการท่ีเป็นการส่งเสริมหรือสนบัสนุนการประกอบ
เกษตรกรรม ซ่ึงเป็นการด าเนินการร่วมกบัผูป้ระกอบการ เพื่อเพิ่มรายได้หรือพฒันาคุณภาพชีวิต
ของเกษตรกรหรือครอบครัว 
             1.2  ประกอบธุรกิจอ่ืนอนัเป็นการส่งเสริมหรือสนบัสนุนการประกอบการเกษตร  
             1.3  ด าเนินงานเป็นสถาบนัการเงินเพื่อการพฒันาชนบท โดยให้ความช่วยเหลือทาง
การเงินหรือการบริหารจดัการแก่บุคคล กลุ่มบุคคล ผูป้ระกอบการ กองทุนหมู่บ้านหรือชุมชน 
รวมทั้งองค์การท่ีจดัตั้ งข้ึนในรูปแบบท่ีมีวตัถุประสงค์ให้การสนับสนุนการประกอบอาชีพของ
เกษตรกรหรือชุมชน ทั้งน้ี เพื่อส่งเสริมให้มีการพฒันาผลผลิตหรือผลิตภณัฑ์ของเกษตรกรหรือ
ชุมชนให้มีประสิทธิภาพทั้งในดา้นการลงทุน การผลิต การแปรรูป และการตลาด หรือเพื่อส่งเสริม
ใหชุ้มชนมีความเขม้แขง็ในดา้นเศรษฐกิจหรือเพื่อการพฒันาคุณภาพชีวิต 

  1.4 ให้ความช่วยเหลือทางการเงินแก่สหกรณ์เพื่อใช้ด าเนินงานภายใตข้อบเขต
วตัถุประสงค์ในการ จดัตั้งสหกรณ์ ธ.ก.ส. มีวตัถุประสงค์มุ่งให้ความช่วยเหลือทางการเงิน เพื่อ
ส่งเสริมอาชีพการเกษตรหรือการด าเนินงานของเกษตรกร กลุ่มเกษตรกร หรือสหกรณ์การเกษตร 
ตลอดจนส่งเสริมให้เกษตรกร กลุ่มเกษตรกร หรือสหกรณ์การเกษตร สามารถประกอบอาชีพอย่าง
อ่ืนท่ีเก่ียวเน่ืองในการเกษตรเพื่อเพิ่มรายได้ให้แก่ครอบครัวเกษตรกรรวมทั้งให้บริการรับฝากเงิน
เช่นเดียวกบัธนาคารพาณิชยท์ัว่ไปอีกดว้ย 

   วิสัยทัศน์:  เป็นธนาคารพฒันาชนบทท่ีมัน่คง มีการจดัการท่ีทนัสมยั เพื่อยกระดบั
คุณภาพชีวติของเกษตรกรรายยอ่ย 
              ค่านิยม: ธ.ก.ส. ก าหนดค่านิยม “เคียงคู่รู้ค่าประชาชน” โดยมีหลกัการบริหารและ
ด าเนินงานคือ “SPARK” เพื่อสะท้อนถึงความรับผิดชอบของ ธ.ก.ส.ท่ีมีต่อประชาชน สังคม 
ส่ิงแวดลอ้ม และเป็นกลไกขบัเคล่ือนการด าเนินงานใหบ้รรลุจุดประสงคแ์ละภารกิจ ประกอบดว้ย 

  - ความย ัง่ยนืทั้งของ ธ.ก.ส. ลูกคา้ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม (Sustainability: S)     
  - การมีส่วนร่วม (Participation: P) ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholders) 
  - การส านึกในความรับผดิชอบของพนกังาน (Accountability: A)                                                               
  - การเคารพและใหเ้กียรติต่อตนเองและผูอ่ื้น (Respect: R) 
  - การส่งเสริมและยกระดบัความรู้ (Knowledge: K) พฒันา ธ.ก.ส. ให้เป็นองคก์าร

แห่งการเรียนรู้ 
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            วัฒนธรรมองค์กร:  คือวิถีคิด ความเช่ือ และพฤติกรรมการปฏิบติัของบุคลากรใน  
ธ.ก.ส.ประกอบดว้ยคุณลกัษณะส าคญั 5 ประการ 
                1. ซ่ือสัตย์ สุจริต คือ คุณลักษณะของคน ธ.ก.ส. ท่ีตรงเวลา รักษาค าพูด รักษา
กฎระเบียบ ไม่คดโกง ไม่เอาเปรียบ 
             2. มีส านึกรับผดิชอบ คือ คุณลกัษณะของคน ธ.ก.ส. ท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน มุ่ง
คุณภาพงานมุ่งประโยชน์ส่วนรวม 
             3. ตอบสนองเป็นทีม คือ คุณลกัษณะของคน ธ.ก.ส. ท่ีมีความสามคัคี ร่วมมือกนั 
เคารพ ใหเ้กียรติกนั เมตตา ช่วยเหลือกนั 
             4. ยิ้มบริการด้วยใจ คือ คุณลักษณะของคน ธ.ก.ส. ท่ีบริการด้วยใจ โดยมุ่ง
ประโยชน์ลูกคา้ สุภาพอ่อนโยน บริการรวดเร็ว ถูกตอ้ง 
              5. ใชชี้วิตพอเพียง คือ คุณลกัษณะของคน ธ.ก.ส. ท่ีใชชี้วิตพอเพียง ด ารงตนสม
ฐานะ รักษาช่ือเสียง เกียรติศกัด์ิ ใฝ่รู้ พฒันาตนเองเสมอ   
   บุคลากร: โดยรวมของ ธ.ก.ส. ปัจจุบนัมีจ านวน 16,442 คน เป็นพนกังานร้อยละ 
75.85 และผูช่้วยพนักงาน ร้อยละ 24.15 ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป ร้อยละ 73.89 
ระดับต ่ากว่าปริญญาตรี ร้อยละ 26.11 มีความหลากหลายในพื้นฐานการศึกษา ซ่ึงเหมาะสม
สอดคลอ้งเพียงพอต่อการด าเนินธุรกิจใหบ้รรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
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ภาพท่ี 2.1 โครงสร้างธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
 

  ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินงาน  การประเมินกระบวนการเรียนรู้ และ
กระบวนการสร้างนวตักรรม 

 1.  ระบบปรับปรุงผลการด าเนินงาน: ธ.ก.ส. มีแนวทางในการปรับปรุงผลการ
ด าเนินงานดว้ยการรับฟังเสียงจากลูกคา้และผูมี้ส่วนไดเ้สีย กระบวนการวางแผนระยะสั้นและระยะยาว 
ใช ้Balance Scorecard (BSC) และแผนท่ีกลยุทธ์ มาก าหนดตวัช้ีวดัให้สมดุล และเช่ือมโยงการ
บริหารจดัการเพื่อสร้างมูลค่าเชิงเศรษฐศาสตร์ (EVM) โดยระบบการจดัการความเส่ียงแบบรวมศูนย ์
(BAAC Risk Management System: BRMS) ประกอบดว้ยระบบงานยอ่ย 3 ระบบหลกัคือ ระบบ
การบริหารความเส่ียงระดบัธนาคารใช้แผนท่ีปัจจยัเส่ียง (Risk Map) ระบบการบริหารความเส่ียง
ของส่วนงานใชแ้นวทางการประเมินและควบคุมความเส่ียงดว้ยตนเอง (Control Self Assessment: 
CSA) และระบบการเช่ือมโยงกบัการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัระดบัองคก์าร (Corporate KPI) ใช้
ระบบงานคุณภาพในการปรับปรุงการให้บริการ ระบบตรวจสอบการด าเนินงาน และระบบติดตาม
ประเมินผลในการสอบทานผลการด าเนินงานตามเป้าหมายและโครงการท่ีส าคญั   
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2.  การประเมินผลกระบวนการเรียนรู้: ธ.ก.ส. ด าเนินการประเมินผล
กระบวนการเรียนรู้เป็น 4 ระดบั คือ  

2.1 ประเมินปฏิกิริยาโดยแบบสอบถามความรู้สึกท่ีมีต่อการอบรม พฒันา 
ด าเนินการทุกหลกัสูตร/โครงการ   

2.2  ประเมินการเรียนรู้ โดยวดัความรู้ ทกัษะ ทศันคติ ประเมินหลักสูตร/
โครงการพฒันาตามสายอาชีพหรือหลกัสูตรท่ีตอ้งการวดัพื้นฐานความรู้เพื่อการเรียนรู้ในระดบัสูง
หรือเชิงลึก 

2.3  ประเมินพฤติกรรม โดยวดั สังเกตพฤติกรรม ทศันคติ ทกัษะ นิสัย ใน
ระบบการประเมินส่วนต่างขีดความสามารถ (Competency Gap)  

2.4  ประเมินผลสัมฤทธ์ิ โดยวดัผลการด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งประจ าไตรมาส 
และวดัระดบัการเรียนรู้ ปีละ 1 - 2 คร้ัง 

 3.  กระบวนการสร้างนวัตกรรม ( Innovation): ธ .ก.ส.  มีการจัดประกวด
นวตักรรมในการปรับปรุงการด าเนินงานและออกแบบผลิตภณัฑ์ การจดังาน Innovation Day 
ประจ าปี เพื่อสนับสนุนให้พนักงานทัว่ประเทศเสนอผลงานนวตักรรมเพื่อการปรับปรุงงานหรือ
ออกแบบกระบวนงานใหม่ หรือตน้แบบการปฏิบติัท่ีดีจากชุมชนนักปฏิบติั (CoPs) ซ่ึงเกิดจากการ
พฒันา   ธ.ก.ส. เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ (LO) และบริหารจดัการความรู้ (KM) มีคณะท างาน
คิดคน้ วิเคราะห์ และพฒันาผลิตภณัฑ์เชิงนวตักรรม (Strategic Product Innovation: SPI) พิจารณา
ความเป็นไปไดข้องผลงานนวตักรรมท่ีพนกังานส่งเขา้ประกวด จากนั้นน าเสนอฝ่ายจดัการ และส่ง
มอบให้ส่วนงานท่ีดูแลผลิตภณัฑ์น าไปขยายผลหรือต่อยอด โดยจะมีการติดตามประเมินผล และ
ด าเนินการต่อเน่ืองทุกปี นอกจากน้ีไดค้ดัเลือกผลงานนวตักรรมท่ีเกิดผลในทางปฏิบติัซ่ึงเป็นท่ี
ประจักษ์แล้วส่งเข้าร่วมประกวดรางว ัลรัฐวิสาหกิจดีเด่นด้านนวัตกรรมโดยมีส านักงาน
คณะกรรมการนโยบายรัฐวสิาหกิจ เป็นผูด้  าเนินการจดังาน 

2. การบริหารจัดการองค์การแห่งการเรียนรู้ของธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
ดว้ยความจ าเป็นท่ีต้องพฒันาและการเปล่ียนแปลงองค์การให้สามารถแข่งขนักบั

คู่แข่ง เพื่อประโยชน์ของลูกคา้ผูใ้ชบ้ริการ พนกังาน หน่วยงานและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอ่ืน ท าให้ ธ.ก.ส.
ก าหนดแนวทางการพฒันาองค์การดา้นต่างๆเพื่อให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ดว้ยแนวทางพฒันา
ต่างๆ ประกอบดว้ย 

1. การปรับโครงสร้างองค์การของ ธ.ก.ส. โดยมีการปรับโครงสร้างและมอบ
อ านาจการบริหารจดัการ ก าหนดวิสัยทศัน์ เป็นธนาคารพฒันาชนบทท่ีมัน่คง มีการจดัการท่ีทนัสมยั 
เพื่อยกระดบัคุณภาพชีวิตเกษตรกรรายย่อย มีการสร้างภาพลกัษณ์และขยายบทบาทการเป็นธนาคาร
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พฒันาชนบท เช่ือมโยงการผลิต การแปรรูปและการตลาด การพฒันาคุณภาพผลิตภณัฑ์ สนับสนุน
ความเขม้แข็งของลูกคา้และชุมชน ตลอดจนการให้บริการครบวงจร เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ใหม่ สร้าง
ความเช่ือมัน่ ศรัทธาให้เกิดกบักลุ่มเป้าหมาย ผา่นโครงการต่างๆ  และดว้ยธนาคารมีภารกิจเพื่อรองรับ
นโยบายรัฐ จึงจดัโครงสร้างการบริหารจดัการแบบแบนราบ (Flat) มากข้ึน จดัส่วนงานใหม่เพื่อมุ่งเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริการดา้นสินเช่ือ ดา้นเงินฝาก ดา้นพฒันาชนบทและการบริการรับช าระค่าสินคา้
และบริการ 

2. การพฒันาระบบธุรกิจหลกัของธนาคาร โดยปรับปรุงงานธุรกิจของธนาคารให้
มีประสิทธิภาพสูงสุด เพิ่มขีดความสามารถในการให้บริการ การจัดท าข้อมูลสารสนเทศให้มี
ประสิทธิภาพ โดยใช้ระบบคอมพิวเตอร์ท่ีทันสมยัในการสนับสนุนการให้บริการรองรับการท า
ธุรกรรมทางการเงินในปัจจุบนัและอนาคต ทั้งน้ีธนาคารไดจ้ดัท าระบบสารสนเทศทั้ง Intranet และ 
Internet  รวมทั้งใช้ระบบรายงานการด าเนินการต่างๆ ผ่าน Web ของส่วนงานหลกัและส่วนงาน
สนบัสนุน อาทิ ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการส านกังาน ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการบุคลากร 
ระบบงานคุณภาพ ระบบการบริหารความเส่ียง เป็นตน้ 

3. การท่ีธนาคารไดรั้บมอบหมายนโยบายส าคญัจากรัฐบาล อาทิ โครงการประกนั
รายได้เกษตรกร การจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ รวมทั้งการให้บริการแก่ส่วนงานภาครัฐและเอกชน
มากมาย ธนาคารได้ตระหนักถึงบทบาท หน้าท่ี จึงได้ปรับเปล่ียนวิธีการด าเนินการให้บริการให้
ทนัสมยั รวดเร็ว สามารถประสานความร่วมมือจากสถาบนัทางการเงินอ่ืนรวมทั้งส่วนราชการอ่ืน 
จดัท าระบบรองรับ เช่ือมโยงข้อมูล เช่น กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กระทรวงมหาดไทย และ
สถาบนัการเงินอ่ืนดว้ยระบบท่ีเป็นมาตรฐานสากล  

4. การพฒันาบุคลากรและระบบการเรียนรู้ของบุคลากรด าเนินการโดยฝ่าย
ทรัพยากรมนุษย ์(ฝทน.) ท าการวเิคราะห์ความจ าเป็นในการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์3 ระดบั คือ 

 ระดับองค์การ วเิคราะห์จากภารกิจ นโยบาย ความสามารถพิเศษ ความทา้ทาย
เชิงยุทธศาสตร์และการพฒันาปรับปรุงระบบงาน กระบวนการท างาน เทคโนโลยี นวตักรรม และ  
วางระบบการเรียนรู้ประจ าปีให้ตอบสนองรองรับ น าเสนอผูบ้ริหารระดบัสูง และคณะกรรมการ  
ธ.ก.ส. ตามล าดบั  

     ระดับส่วนงาน ฝทน. ร่วมกบัส่วนงานวเิคราะห์จากแผนธุรกิจ  
        ระดับบุคคล มีระบบวเิคราะห์จากขีดความสามารถของพนกังาน (Competency Gap) 

เป็น 2 ดา้นคือ Employee Core Competency & Functional Competency จากนั้นก าหนดเป็นแผน 
พฒันาทรัพยากรมนุษยป์ระจ าปี ท่ีเช่ือมโยงกบัแผนยุทธศาสตร์ของธนาคาร และ HR Master Plan 
ด าเนินการตามแผนพฒันาฯ และมีระบบประเมินติดตามผล  
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 ระบบการเรียนรู้ส าหรับบุคลากรของ ธ.ก.ส. 
               1.  เน้นการสร้างวฒันธรรมเรียนรู้ดว้ยตนเอง (Self Learning) โดยด าเนินการ 
ดงัน้ี 

 ผูบ้ริหารระดบัสูงสุดก าหนดเป็นนโยบายพฒันา ธ.ก.ส. เป็นองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ (Learning Organization: LO) ซ่ึงพฒันาตามแนวทางของ Dr.Peter M. Senge และ Dr. 
Michael J. Marquardt (KM) สอดคลอ้งกบัหลกัการบริหาร “SPARK” วฒันธรรมของ ธ.ก.ส. และ
ความสามารถพิเศษของ ธ.ก.ส. แบ่งเป็นการเรียนรู้ 3 ระดบั ดงัน้ี    
                1.1  ระดบัองคก์าร มีเป้าหมายสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้ และพฒันาบุคลากร
มุ่งสู่ประเด็นการเรียนรู้  
                1.2  ระดบักลุ่มหรือส่วนงาน มุ่งส่งเสริม สนบัสนุนการพฒันาบุคลากรให้มีขีด
ความสามารถพร้อมปฏิบติังานตามภารกิจไดบ้รรลุผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมาย พฒันาระบบการเรียนรู้
เป็นทีมขา้มสายงาน (Cross Function) แลกเปล่ียนเรียนรู้ (Shared Learning)  

          1.3  ระดบับุคคล มุ่งพฒันาเคร่ืองมือการเรียนรู้ดว้ยตนเอง สร้างบรรยากาศให้เอ้ือ 
เนน้ท่ีฝึกอบรมนอกห้องเรียน (Non Training) ซ่ึงจะท าให้เกิดการฝึกปฏิบติัจริง (Action Learning) 
และสร้างนิสัยการเรียนรู้ดว้ยตนเอง เสริมดว้ยการฝึกอบรม 
          2.  จดัท าแผนการฝึกอบรมตามต าแหน่ง (Training Roadmap) ทั้งระบบการ
พฒันาในงาน (OJT) การพฒันานอกงาน การแลกเปล่ียนเรียนรู้ (Shared Learning) และKM)        
          3.  ฝทน. จัดให้มีกระบวนการถ่ายโอนความรู้จากบุคลากรท่ีลาออกหรือผูท่ี้
เกษียณอายุหรือผูท่ี้จะเกษียณอายุในอีก 3-5 ปี หรือผูท่ี้มีความสามารถเช่ียวชาญในดา้นต่างๆ ดว้ย
ระบบ KM เพื่อพฒันา ปรับปรุงการด าเนินงานและสร้างสรรคน์วตักรรม ฝทน.ไดว้ิเคราะห์ความ
จ าเป็นและความตอ้งการในการพฒันาบุคลากรครอบคลุมทั้งในระดบัองคก์าร ส่วนงาน และบุคคล 
ตามแผนพฒันาทรัพยากรมนุษยป์ระจ าปี ซ่ึงน าเสนอฝ่ายจดัการ และคณะกรรมการ ธ.ก.ส. ให้ความ
เห็นชอบ แบ่งเป็น 6 หมวด สอดคลอ้งตอบสนองยุทธศาสตร์ธนาคาร และ HR Master Plan โดย
ประมวลขอ้มูลความจ าเป็น (Needs) จากระดบัองคก์าร ความประสงคข์องบุคลากร และผูบ้ริหาร   
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งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 ประธาน เสนีวงศ ์ณ อยธุยา (2546: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาการพฒันาสถานศึกษาสู่องคก์าร
แห่งการเรียนรู้ของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนเขตการศึกษา 1 โดยใช้แนวคิดวินัย 5 ประการ 
เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ 1. การสร้างและสานวิสัยทศัน์ มีการสานประโยชน์กบัผูมี้ส่วน
เก่ียวข้องทุกฝ่าย สร้างความสามัคคี สานสัมพนัธ์ 2. การเรียนรู้การท างานเป็นทีม ทุกคนได้
แลกเปล่ียนประสบการณ์ความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั มีการระดมพลงัสมอง มีการร่วมกนัคิดอย่าง
กวา้งขวางจนน าไปสู่การตดัสินใจ 3. วิธีการคิดและมีมุมมองท่ีเปิดกวา้งไดเ้ปิดโอกาสให้บุคลากร
แสดงความคิดเห็นอย่างเป็นกนัเองหลากหลายส่งเสริมความคิดท่ีสร้างสรรค์ มีโลกทศัน์ใหม่ๆ  
4. การมุ่งสู่ความเป็นเลิศ ไดพ้ิจารณาสภาพแวดลอ้มเพื่อช่วยในการตดัสินใจและอยูบ่นพื้นฐานของ
เหตุผลความถูกตอ้ง สร้างเจตคติใหม่ว่าท าได ้เปล่ียนแปลงได ้ใฝ่หาท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ สร้างแรง
บนัดาลใจ ใฝ่ดี ใช้ปฏิภาณไหวพริบต่อการแก้ปัญหา ปลูกฝังจิตส านึกในการท างานและปฏิบติั
ตนเองเป็นตวัอย่างท่ีดี 5.การคิดและเข้าใจเชิงระบบ มีการปฏิบติังานอย่างมีขั้นตอน จดัล าดับ
ความส าคญัของงานบุคลากรไดน้ าเอาความรู้และประสบการณ์ท่ีไดรั้บมาเช่ือมโยงกบัการท างาน
อยา่งเป็นระบบ 
 เสาวภา ชุติธีระวิทย์ (2546: บทคดัย่อ) ได้วิจยัเร่ือง การวิเคราะห์องค์ประกอบท่ีมี
อิทธิพลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ตามความคิดเห็นของพนักงานธนาคารพาณิชย์มี
วตัถุประสงคเ์พื่อ วิเคราะห์และอธิบายลกัษณะองคป์ระกอบส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ตามความคิดเห็นของพนักงานธนาคารพาณิชย์ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา
ประกอบดว้ย พนกังานธนาคารพาณิชยจ์  านวน 1,822 คน ผลการวิจยัพบวา่ 1. การเป็นองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ตามความคิดเห็นของพนกังานธนาคารพาณิชยท่ี์มีต่อทั้ง 100 องคป์ระกอบจดัอยูใ่นระดบั
ค่อนข้างน้อยถึงมาก โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ระหว่าง 3.268-5.666 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่
ระหว่าง 1.360-2.130  2. องค์ประกอบท่ีส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ตาม
ความคิดเห็นของพนกังานธนาคารพาณิชยมี์ 9 ตวัประกอบ คือ 1) การปรับเปล่ียนความคิดอยา่งเป็น
ระบบ 2) การเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ 3) การคิดอย่างมีวิจารณญาณ 4) การมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั 5) การ
พฒันาตนเอง 6) การแลกเปล่ียนความรู้ความคิด 7) การมีแบบแผนการคิด 8) การคิดอยา่งเป็นระบบ 
9) การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม โดยท่ีองคป์ระกอบท่ีส าคญัเหล่าน้ีสามารถอธิบายความแปรปรวนได้
ร้อยละ 69.218 โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่ง 9 กบั 100 ตวัแปรมีค่าน ้ าหนกัเท่ากบั 0.430-
0.856 และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่าง 9 ตวัแปร กบัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ตาม 
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ความคิดเห็นของพนักงานธนาคารพาณิชย์ มีค่าเท่ากับ 1.408-0.698 ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กันใน
ระดบัสูงในขณะท่ีสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรภายในทั้ง 9 ตวั มีค่าเท่ากบั 0.001-0.568 
ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า 
 พิชิต  เทพวรรณ์ (2548: บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง องค์การแห่งการเรียนรู้: แนว
ปฏิบติัท่ีเป็นเลิศส าหรับนวตักรรม พบว่า ธุรกิจสามารถมีความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดว้ยการ
สร้างนวตักรรมซ่ึงนวตักรรมจะเกิดข้ึนไดน้ั้นตอ้งอาศยัความรู้และการเรียนรู้ของคนในองคก์ารดว้ย
การคน้หาแนวคิดใหม่และการใช้ประสบการณ์ตรง ท าให้เกิดการผลิตสินคา้หรือบริการใหม่และ
สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้หากองคก์ารใดมีบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถอยู่
มากแลว้ ก็จะไดเ้ปรียบกว่าองค์การอ่ืนๆ เน่ืองจากบุคลากรแต่ละคนจะมีความรู้ความสามารถใน
เร่ืองท่ีแตกต่างกนั องคก์ารท่ีมีการเรียนรู้ท่ีเป็นพลวตั มีความสามารถในการจดัการกบัความรู้ควบคู่
ไปกบัการใชเ้ทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือ สามารถเรียกไดว้า่ เป็น “องคก์ารแห่งการเรียนรู้” (Learning 
Organization) โดยองค์การในลกัษณะดงักล่าวจะสามารถท าให้สมาชิกในองค์การมีการเรียนรู้อยู่
ตลอดเวลา มีการแลกเปล่ียนความรู้อนัอาจเกิดจากการลองถูกลองผิด มีการถ่ายโอนความรู้ไปยงั
สมาชิกอ่ืนในองค์การเพื่อให้เกิดผลอย่างต่อเน่ือง ตลอดจนสมาชิกสามารถน าประสบการณ์และ
ความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นมาสร้างคุณค่าให้กบัสินคา้และบริการไดอ้ยา่งสร้างสรรค์ อนัจะน าไปสู่
การสร้างนวตักรรมในผลิตภณัฑ ์กระบวนการและการจดัการในองคก์ารให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่
ธุรกิจได ้ 
 สมศรี วงศ์ชยัวฒัน์ (2549: บทคดัย่อ) ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง แนวทางพฒันาธนาคารเพื่อ
การเกษตรกรและสหกรณ์การเกษตรเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ พบว่า การศึกษาคร้ังน้ีมี
วตัถุประสงค ์2 ประการ ประกอบดว้ย เพื่อศึกษาองคป์ระกอบส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรตามแนวทางของ Peter M.Senge และเพื่อ
ศึกษาความคิดเห็นของแนวทางการพฒันา ธ.ก.ส. เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้จ าแนกตามระดบั
ต าแหน่ง ผูว้ิจยัไดส้ร้างเคร่ืองมือวิจยัจากงานเอกสาร งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบับริบทของธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ตามแนวทางของ Peter M. Senge 5 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นความ
รอบรู้แห่งตน ดา้นแบบแผนความคิดอ่าน ดา้นวสิัยทศัน์ร่วม ดา้นการเรียนรู้ของทีม และดา้นการคิด
อย่างเป็นระบบ พบว่า ผลการศึกษาองค์ประกอบ 5 ดา้น สามารถน าไปใช้ประเมินความสามารถ
ขององค์การในระบบย่อยต่างๆ ของตวัแบบองค์การแห่งการเรียนรู้ในเชิงระบบ และดา้นท่ีส าคญั
ไดแ้ก่ ดา้นการเรียนรู้ของทีม และดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ ส าหรับความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังาน
ระดบั 9 ลงมา และผูบ้ริหารระดบั 10 ข้ึนไป ใน 5 ด้านมีความคิดเห็นส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปาน
กลาง และผูบ้ริหารระดบั 10 ข้ึนไป มีความคิดเห็นมากในบางประเด็น 
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 มานิต  ปัญญวรรณศิริ (2550: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้
ของการทางพิเศษ พบวา่ 
 1. การปฏิบติัในการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของการทางพิเศษแห่งประเทศไทย 
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงเม่ือพิจารณารายดา้นจ านวน 5 ดา้น พบวา่ มีการปฏิบติัในการเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ระดบัปานกลางทั้ง 5 ดา้น โดยดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีระบบสารสนเทศ รองลงมาไดแ้ก่ ด้านพลวตัแห่งการเรียนรู้ ด้านการเอ้ือ
อ านาจใหแ้ก่บุคลากร ดา้นการปฏิรูปองคก์าร และดา้นการจดัการความรู้ 
 2. พนกังานของการทางพิเศษแห่งประเทศไทยท่ีมีอายุต่างกนัมีการปฏิบติัในการเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้โดยรวม และรายด้าน ได้แก่ ด้านพลวตัแห่งการเรียนรู้ด้านการปฏิรูป
องค์การ ด้านการเอ้ืออ านาจให้แก่บุคลากร ด้านการจัดการความรู้ และด้านการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยรีะบบสารสนเทศ ไม่แตกต่างกนั 
 3. พนกังานของการทางพิเศษแห่งประเทศไทยท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีการปฏิบติั
ในการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้โดยรวม และรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นพลวตัแห่งการเรียนรู้ ดา้นปฏิรูป
องค์การ ด้านการเอ้ืออ านาจให้แก่บุคลากร ด้านการจัดการความรู้ และด้านการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยรีะบบสารสนเทศ ไม่แตกต่างกนั 
 4. พนกังานของการทางพิเศษแห่งประเทศไทยท่ีมีประสบการณ์ท างานต่างกนัมีการ
ปฏิบติัในการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในดา้นการเอ้ืออ านาจให้แก่บุคลากรแตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 5. พนกังานของการทางพิเศษแห่งประเทศไทยท่ีมี ระดบัต าแหน่งต่างกนัมีการปฏิบติั
ในการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้โดยรวม และรายดา้น ไดแ้ก่ พลวตัแห่งการเรียนรู้ ดา้นการปฏิรูป
องค์การ ด้านการเอ้ืออ านาจให้แก่บุคลากร ด้านการจัดการความรู้และด้านการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยรีะบบสารสนเทศ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จิราพร ภู่ธราภรณ์  (2551: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง ศกัยภาพในการพฒันาไปสู่องคก์าร
แห่งการเรียนรู้ของบุคลากรกรมส่งเสริมสหกรณ์ พบวา่ 

 1. ศกัยภาพในการพฒันาไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ของบุคลากรโดยรวมอยู่ใน
ระดบัสูง 9 ดา้นและปานกลาง 1 ด้าน เรียงล าดบัดงัน้ี ด้านการรับรู้แห่งตน ดา้นกลยุทธ์ ดา้นการ
เรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม ด้านการมองภายนอกองค์การ ด้านการมองภายในองค์การ ด้านการมี
วสิัยทศัน์ร่วมกนั ดา้นโอกาสในการเรียนรู้ ดา้นแบบแผนความคิดอ่าน ดา้นโครงสร้างองคก์าร และ
ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ 
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2. ศกัยภาพในการพฒันาไปสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของบุคลากร มีความแตกต่างกนั
เม่ือเปรียบเทียบตามอายุ ระดบัการศึกษา และสถานภาพทางราชการ แต่เม่ือเปรียบเทียบตามเพศ 
และอายงุาน ไม่มีความแตกต่างกนั 

 
 
 



บทที ่3 

วธีิด าเนินการศึกษา 
 
 

                     ในการศึกษาอิสระเร่ือง  การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ ธ.ก.ส. ส านกังานใหญ่ 
คร้ังน้ีมีแหล่งขอ้มูลท่ีใชป้ระกอบการศึกษาจ าแนกได ้2 กลุ่ม ประกอบดว้ย 

1. แหล่งปฐมภูมิ (Primary Sources) โดยการใชแ้บบสอบถามท่ีพฒันาข้ึนส าหรับใช ้
ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาใชเ้คร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง ในดา้น เพศ อาย ุ  
ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และสายงานการปฏิบติังาน 

2. แหล่งทุติยภูมิ (Secondary Sources) โดยการศึกษาคน้ควา้และรวบรวมขอ้มูล จาก 
หนงัสือ เอกสาร รายงานของธนาคารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 ผูศึ้กษาไดก้ าหนดรายละเอียดและขั้นตอน ดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4. การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
6. สถิติท่ีใชใ้นการศึกษา 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

1. ประชากร 
  ในการศึกษาคร้ังน้ีประชากรท่ีใช้ได้แก่ พนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร ซ่ึงปฏิบติังานประจ าส านักงานใหญ่รวมทั้งส้ินจ านวน 1,642 คน ณ วนัท่ี 30 
สิงหาคม 2553 ท่ีมา: www.baac.or.th 

2. กลุ่มตวัอยา่ง 
  กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร ส านกังานใหญ่ โดยค านวณจากสูตรการค านวณของยามาเน (Yamane 1973, 
1088) ดงัน้ี 
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  n     =                  N   
                                                    1+ Ne2  

 โดยท่ี  n      =          ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
  N     =           จ  านวนประชากร 
                      e      =           ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้5% 
  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 323 คน โดยการสุ่มจากพนกังานในฝ่าย/ส านกัต่างๆ  
ในส านกังานใหญ่ ตามตารางท่ี 3.1 ดงัน้ี 
ตารางท่ี 3.1   แสดงกลุ่มตวัอยา่งจากจ านวนประชากรของพนกังาน ธ.ก.ส. แต่ละส่วนงานในส านกังานใหญ่ 
 

ล าดบั ส่วนงานระดบัฝ่าย/ส านกั ในส านกังานใหญ่ จ านวนพนกังาน (N) กลุ่มตวัอยา่ง (n) 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
 

ฝ่ายนโยบายและกลยทุธ ์
ฝ่ายบริหารกลาง 
ฝ่ายบริหารความเส่ียง 
ฝ่ายตรวจสอบ 
ฝ่ายกฎหมาย 
ฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์
ฝ่ายพฒันาลูกคา้และชนบท 
ฝ่ายเงินฝาก 
ฝ่ายบริหารการเงิน 
ฝ่ายสินเช่ือบุคคล 
ฝ่ายสินเช่ือสถาบนั 
ฝ่ายกิจการนโยบายรัฐ 
ฝ่ายการธนาคารและธุรกิจต่างประเทศ 
ฝ่ายกลยทุธ์การตลาดผลิตภณัฑ ์
ฝ่ายการบญัชี 
ฝ่ายปฏิบติัการเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ฝ่ายอ านวยการ 
ฝ่ายบริหารความเส่ียง 
ส านกัธุรกิจอิเลก็ทรอนิกส์ 
ส านกัประชาสมัพนัธ์และส่ือสารองคก์ร 
ส านกับริหารจดัการหน้ี 
ส านกัโครงการธนาคารชุมชน 
 

56 
67 
14 

176 
90 

151 
44 
56 
39 
67 
51 
59 
66 
15 
54 

212 
155 
14 
21 
31 
25 
7 
 

11 
13 
3 
34 
18 
30 
9 
11 
8 
13  
10 
12 
13 
3 
11 
42 
30  
3 
4 
6 
5 
1 
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ตารางท่ี 3.1   (ต่อ) 
 

ล าดบั ส่วนงานระดบัฝ่าย/ส านกั ในส านกังานใหญ่ จ านวนพนกังาน (N) กลุ่มตวัอยา่ง (n) 
23 
24 
25 
26 
27 

ส านกัพฒันาตลาดผลิตภณัฑล์ูกคา้ 
ส านกัแผนงานเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ส านกับริหารทรัพยสิ์นและอาคารสถานท่ี 
ส านกัพฒันาองคก์ารและระบบ 
ศูนยว์จิยั ธ.ก.ส. 

29 
53 
43 
36 
25 

6 
10 
8  
7 
5 

 รวม 1,642 323 

 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 
 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามซ่ึงได้รับการพฒันา 
โดยแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนที ่1 เป็นแบบสอบถามเลือกตอบตามรายการ (Checklist) ซ่ึงจะถามเก่ียวกบัขอ้มูล
ทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สายงาน 
ท่ีปฏิบติังาน   
 ส่วนที ่2  เป็นแบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 11 ดา้น ดงัน้ี 
 2.1  วธีิการเรียนรู้ขององคก์าร จ านวน 5 ขอ้ 
 2.2  การก าหนดนโยบายแบบมีส่วนร่วม จ านวน 5 ขอ้ 
 2.3  การแจง้ขอ้มูลข่าวสาร จ านวน 5 ขอ้ 
 2.4  ระบบบญัชีควบคุม จ านวน 5 ขอ้ 
 2.5  การปฏิสัมพนัธ์ภายใน  จ  านวน 5 ขอ้ 
 2.6  ระบบการใหร้างวลัและความยดืหยุน่ จ  านวน 5 ขอ้ 
 2.7  โครงสร้างท่ีตอบสนองการเรียนรู้ จ  านวน 5 ขอ้ 
 2.8  การมีระบบท่ีตรวจสอบ และติดตามสภาวะแวดลอ้ม จ านวน 5 ขอ้ 
 2.9  การเรียนรู้ระหวา่งองคก์าร จ านวน 5 ขอ้ 
 2.10 การเสริมสร้างบรรยากาศท่ีสร้างสรรค ์จ านวน 5 ขอ้ 
 2.11 โอกาสในการพฒันาตนเอง จ านวน 5 ขอ้ 
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 ผูศึ้กษาได้ใช้แบบสอบถามแบบมาตราส่วน และเกณฑ์ในการแปลความหมายของ
ขอ้มูลแต่ละส่วนโดยการหาค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส าหรับรวบรวมขอ้มูลเป็นเคร่ืองมือ
ท่ีใชใ้นการศึกษา และก าหนดช่วงคะแนนไว ้ดงัน้ี (ประคอง กรรณสูตร, 2538) 
 คะแนนเฉลีย่ ระดับความคิดเห็น 
 4.50 - 5.00     5: มากท่ีสุด 
 3.50 – 4.49      4: มาก 
 2.50 – 3.49      3: ปานกลาง 
 1.50 – 2.49      2: นอ้ย 
 1.00 – 1.49      1: นอ้ยท่ีสุด 
 

 ส่วนที ่3 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดท้  าการเก็บและรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบ 
สอบถามท่ีธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ส านกังานใหญ่ ระหว่างวนัท่ี 1 กนัยายน 
2553 ถึง 30 กนัยายน 2553 
 

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมอื 
 
 เพื่อให้แบบสอบถามมีความครบถ้วน และครอบคลุมเน้ือหาของความคิดเห็นต่างๆ  
ผูศึ้กษาจึงไดน้ าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน ให้อาจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณาตรวจสอบความสอดคลอ้ง
ของเน้ือหาและโครงสร้างของแบบสอบถาม และปรับปรุงส านวนภาษาให้ชัดเจนและเหมาะสม 
จากนั้นไดน้ าแบบสอบถามจ านวน 30 ชุด ไปท าการทดสอบก่อนใชจ้ริง (Try-out) กบักลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างจริง และน าข้อมูลท่ีได้ไปทดสอบหาค่าความเช่ือมั่น 
(Reliability) ดว้ยวธีิของครอนบาช (Cronbach,s Alpha) 
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การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 ในการวเิคราะห์ขอ้มูลคร้ังน้ี ผูศึ้กษาใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for Windows Version 11.0 
มาใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลและน ามาจดัท าเป็นรายงานในรูปของตารางประกอบความเรียง 
 

สถิติทีใ่ช้ในการศึกษา 
 
 1.  การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่ออธิบายขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของ
กลุ่มตวัอยา่งท่ีท าแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนและสายงานท่ี
ปฏิบติังาน โดยการหาค่าร้อยละ 
 2.  การวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นของสภาพการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้
ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพื่อหาค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน    
 3.  การเปรียบเทียบการรับรู้การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้กับ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และสายงานท่ีปฏิบติังาน ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพื่อหา
ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบแบบที วิเคราะห์ความแปรปรวน 
ทางเดียว และเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิของ เชฟเฟ่ 
                    4. การวิเคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม โดยวิธีวิเคราะห์เน้ือหาสาระ
(Carton Analysis) 
 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
  ในการด าเนินการวิจยัเร่ือง การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร ส านกังานใหญ่ มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาสภาพการเป็นองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ของธนาคาร ส านกังานใหญ่  2) เปรียบเทียบลกัษณะส่วนบุคคลท่ีมีต่อการเป็นองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ของธนาคาร ส านกังานใหญ่ โดยจ าแนกตามเพศ อายุ  ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
และสายงานท่ีปฏิบติังาน และ 3) เสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้ให้กบั
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการแจกแบบสอบถาม 
จ านวน 350 ชุด ได้รับกลบัคืนมา 323 ชุด คิดเป็นร้อยละ 92.28 และน ามาวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพื่อหาความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยผลการ
วเิคราะห์ขอ้มูลแบ่งออกเป็น 4  ตอน ดงัน้ี 
  ตอนที ่1  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
โดยแสดงผลเป็นความถ่ี และร้อยละ 
  ตอนที ่2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับระดับความคิดเห็นของการรับรู้การเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร โดยแสดงผลเป็นค่าเฉล่ีย
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
  ตอนที ่3  ผลการทดสอบสมมติฐานในการวจิยั 
  ตอนที ่4  ขอ้เสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
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ตอนที ่1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
  
                 จากการสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามใน 5 ดา้น 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และสายงานการปฏิบติังาน ไดผ้ลการวิเคราะห์
ขอ้มูลดงัตารางท่ี 4.1 
 

ตารางท่ี 4.1  ความถ่ีและร้อยละของลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ลกัษณะส่วนบุคคล 
จ านวน (คน) 

n= 323 
ร้อยละ 

1.เพศ 
   ชาย 
   หญิง 
2.อาย ุ
   ต  ่ากวา่ 30 ปี 
   30-39 ปี 
   40-49 ปี 
   50-59 ปี 
3.ระดบัการศึกษา 
   ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
   ปริญญาตรี 
   ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 
4.รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
   ต ่ากวา่ 15,000 บาท 
   15,000 – 30,000 บาท 
   30,001 – 50,000 บาท 
   50,001 – 70,000 บาท 
   70,001 – 100,000 บาท 
5.สายงานท่ีปฏิบติังาน 
   สายงานปฏิบติัการ 
   สายงานวชิาการ 
   สายงานบริหาร 

 
128 
195 

 
64 
85 

103 
71 

 
27 

222 
74 

 
73 
96 
91 
43 
20 

 
238 
59 
26 

 
39.6 
60.4 

 
19.8 
26.3 
31.9 
22.0 

 
8.4 

68.7 
22.9 

 
22.6 
29.7 
28.2 
13.3 
6.2 

 
73.7 
18.3 
8.0 
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  จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ จ านวนและร้อยละของพนกังาน จ านวน 323 คนผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล ดงัน้ี 
  1. เพศ พนักงานเพศหญิงจ านวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 60.4 และเป็นเพศชาย 
จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 39.6  
  2. อายุ พนกังานส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 40-49 ปี มากท่ีสุด จ านวน 103 คน คิดเป็น
ร้อยละ 31.9  รองลงมา ไดแ้ก่ อายุระหว่าง 30-39 ปี จ  านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 26.3 และน้อย
ท่ีสุดไดแ้ก่ อายตุ  ่ากวา่ 30 ปี จ  านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 19.8 
  3. ระดับการศึกษา  พนักงานส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มากท่ีสุด 
จ านวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 68.7 รองลงมาไดแ้ก่ ระดบัปริญญาโทหรือสูงกว่า จ  านวน 74 คน  
คิดเป็นร้อยละ 22.9 และนอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่ ระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 8.4 
  4. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน พนกังานส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 15,000-
30,000 บาท มากท่ีสุด จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 29.7 รองลงมาไดแ้ก่ ระหว่าง 30,001-50,000 บาท 
จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 28.2 และน้อยท่ีสุดไดแ้ก่ ระหวา่ง 70,001-100,000 บาท จ านวน 20 คน 
คิดเป็นร้อยละ 6.2 
  5. สายงานที่ปฏิบัติงาน พนักงานส่วนใหญ่ปฏิบติังานในสายงานปฏิบติัการ มาก
ท่ีสุด จ านวน 238 คน คิดเป็นร้อยละ 73.7 รองลงมาไดแ้ก่ สายงานวิชาการจ านวน 59 คน คิดเป็น
ร้อยละ18.3 และนอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่ สายงานบริหาร จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 
 

ตอนที ่2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของการเป็นองค์การแห่ง
  การเรียนรู้ โดยรวม  
 
                  จากการสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นของการรับรู้การเป็นองค์การแห่ง
การเรียนรู้ของผูต้อบแบบสอบถามใน 11 ประเด็น ไดแ้ก่ วิธีการเรียนรู้ขององค์การ การก าหนด
นโยบายแบบมีส่วนร่วม การแจง้ขอ้มูลข่าวสาร ระบบบญัชีควบคุม การปฏิสัมพนัธ์ภายใน ระบบ
การให้รางวลัและความยืดหยุ่น โครงสร้างท่ีตอบสนองการเรียนรู้  การมีระบบตรวจสอบและ
ติดตามสภาวะแวดลอ้ม การเรียนรู้ระหวา่งองคก์าร การเสริมสร้างบรรยากาศท่ีสร้างสรรค ์โอกาส
ในการพฒันาตนเองไดผ้ลการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัตารางท่ี 4.2  
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ตารางท่ี 4.2   แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้เป็น 
  รายดา้นและภาพรวม 
   

ปัจจัยในการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
N= 323 

ระดบั 
ล าดบั 
ที่ ค่าเฉลีย่ S.D. 

1. วิธีการเรียนรู้ขององคก์าร 
2.การก าหนดนโยบายแบบมีส่วนร่วม 
3.การแจง้ขอ้มูลข่าวสาร 
4.ระบบบญัชีควบคุม 
5.การปฏิสัมพนัธ์ภายใน 
6.ระบบการใหร้างวลัและความยดืหยุน่ 
7.โครงสร้างท่ีตอบสนองการเรียนรู้ 
8.การมีระบบท่ีตรวจสอบและติดตามสภาวะแวดลอ้ม 
9.การเรียนรู้ระหว่างองคก์าร 
10.การเสริมสร้างบรรยากาศท่ีสรรคส์ร้าง 
11.โอกาสในการพฒันาตนเอง 

3.33 
3.23 
3.22 
3.36 
3.29 
3.10 
3.23 
3.20 
3.18 
3.33 
3.24 

.701 

.790 

.831 

.730 

.775 

.806 

.804 

.753 

.753 

.764 

.845 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

3 
7 
8 
1 
4 
11 
6 
9 
10 
2 
5 

รวม 3.24 .845 ปานกลาง   
                 

                 จากตารางท่ี 4.2 สภาพการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้โดยรวม พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ระบบบญัชีควบคุม (ค่าเฉล่ีย= 3.36) การเสริมสร้าง
บรรยากาศท่ีสร้างสรรค ์(ค่าเฉล่ีย= 3.33) วธีิการเรียนรู้ขององคก์าร (ค่าเฉล่ีย= 3.33) การปฏิสัมพนัธ์
ภายใน (ค่าเฉล่ีย= 3.29) โอกาสในการพฒันาตนเอง (ค่าเฉล่ีย= 3.24) โครงสร้างท่ีตอบสนองการ
เรียนรู้ (ค่าเฉล่ีย= 3.23) การก าหนดนโยบายแบบมีส่วนร่วม (ค่าเฉล่ีย= 3.23) การแจง้ขอ้มูลข่าวสาร
(ค่าเฉล่ีย= 3.22) การมีระบบท่ีตรวจสอบและติดตามสภาวะแวดลอ้ม (ค่าเฉล่ีย= 3.20) การเรียนรู้
ระหวา่งองคก์าร (ค่าเฉล่ีย= 3.18) ระบบการใหร้างวลัและความยดืหยุน่ (ค่าเฉล่ีย= 3.10) 
                  จากการสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นของการรับรู้การเป็นองค์การแห่ง
การเรียนรู้ของผูต้อบแบบสอบถามในด้านวิธีการเรียนรู้ขององค์การไดผ้ลการวิเคราะห์ขอ้มูลดงั
ตารางท่ี 4.3  
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ตารางท่ี 4.3  แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้  
                     ดา้นวธีิการเรียนรู้ขององคก์าร   
 

ปัจจัยในการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
ด้านวธีิการเรียนรู้ขององค์การ 

N= 323 
ระดบั 

ล าดบั
ที่ ค่าเฉลีย่ S.D. 

1.ธนาคารมีการน าขอ้มูลต่างๆมาปรับแกทิ้ศทาง 
และกลยทุธ์ตามความเหมาะสมอยา่งสม ่าเสมอ 
2. การก าหนดนโยบายและกลยทุธ์มีลกัษณะเป็น
กระบวนการท่ีเนน้และตอบสนองต่อการเรียนรู้ 
3.การปฏิบติังานของฝ่ายบริหารมีลกัษณะท่ีเนน้ 
การทดลองส่ิงใหม่ๆ 
4. มีการจดัท าแผนธุรกิจและปรับแกไ้ขตามจ าเป็น
เม่ือแผนเร่ิมเดิน 
5. กระบวนการวางแผนขององคก์ารจะเนน้ 
การไดรั้บขอ้มูลป้อนกลบัเพื่อน าสู่จุดหมาย 
ของการมีการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 

3.45 
 

3.31 
 

3.06 
 

3.34 
 

3.37 

 .863 
 

.872 
 

.936 
 

.839 
 

.941 

 ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

 1 
 
4 
 
5 
 
3 
 
2 

รวม 3.33 .701 ปานกลาง   
                   

  จากตารางท่ี 4.3 สภาพการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นวิธีการเรียนรู้ขององคก์าร   
พบว่า อยู่ในระดบัปานกลาง เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ธนาคารมีการน าขอ้มูล
ต่างๆ มาปรับแก้ทิศทางและกลยุทธ์ตามความเหมาะสมอย่างสม ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย= 3.45)กระบวนการ
วางแผนขององคก์ารจะเนน้การไดรั้บขอ้มูลป้อนกลบัเพื่อน าสู่จุดหมายของการมีการปรับปรุงอยา่ง
ต่อเน่ือง (ค่าเฉล่ีย= 3.37) มีการจดัท าแผนธุรกิจและปรับแกไ้ขตามจ าเป็นเม่ือแผนเร่ิมเดิน (ค่าเฉล่ีย= 
3.34) การก าหนดนโยบายและกลยทุธ์มีลกัษณะเป็นกระบวนการท่ีเนน้และตอบสนองต่อการเรียนรู้ 
(ค่าเฉล่ีย= 3.31) การปฏิบติังานของฝ่ายบริหารมีลกัษณะท่ีเนน้การทดลองส่ิงใหม่ๆ (ค่าเฉล่ีย= 3.06) 
                   จากการสอบถามข้อมูลเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นของการรับรู้การเป็นองค์การแห่ง
การเรียนรู้ ของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นการก าหนดนโยบายแบบมีส่วนร่วมไดผ้ลการวิเคราะห์
ขอ้มูลดงัตารางท่ี 4.4              
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ตารางท่ี 4.4  แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้  
                    ดา้นการก าหนดนโยบายแบบมีส่วนร่วม    
  

ปัจจัยในการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
ด้านการก าหนดนโยบายแบบมีส่วนร่วม 

N= 323 
ระดบั 

ล าดบั
ที่ ค่าเฉลีย่ S.D. 

1.บุคลากรมีโอกาสเขา้มามีส่วนร่วมในการก าหนด
นโยบายและกลยทุธ์ขององคก์าร 
2.บุคลากรมีความจริงใจต่อการแสดงความคิดเห็นท่ี
แตกต่างและพยายามแกปั้ญหาความเห็นต่างร่วมกนั 
3.ผลการประเมินการปฏิบติังานและการวางแผนอาชีพถูก
น ามาใชเ้ป็นขอ้มูลก าหนดนโยบายและกลยทุธ์การเรียนรู้ 
4.นโยบายขององคก์ารสะทอ้นมุมมองจากบุคลากรของ
องคก์ารมากกว่ามุมมองของฝ่ายบริหาร 
5.มุมมองผูมี้ส่วนไดเ้สียขององคก์ารทุกฝ่ายไดรั้บโอกาส
น ามาก าหนดเป็นนโยบายขององคก์าร 

3.30 
 

3.32 
 

3.24 
 

3.13 
 

3.19 
 

 1.060 
 

.972 
 

.979 
 

.952 
 

.890 

 ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

 2 
 
1 
 
3 
 
5 
 
4 

รวม 3.23 .790 ปานกลาง   
 
   

  จากตารางท่ี 4.4  สภาพการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นการก าหนดนโยบายแบบมี
ส่วนร่วม พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ บุคลากรมีความ
จริงใจต่อการแสดงความคิดเห็นท่ีแตกต่างและพยายามแกปั้ญหาความเห็นต่างร่วมกนั (ค่าเฉล่ีย= 
3.32) บุคลากรมีโอกาสเขา้มามีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและกลยุทธ์ขององคก์าร (ค่าเฉล่ีย= 
3.30) ผลการประเมินการปฏิบติังานและการวางแผนอาชีพถูกน ามาใช้เป็นขอ้มูลก าหนดนโยบาย
และกลยทุธ์การเรียนรู้ (ค่าเฉล่ีย= 3.24) มุมมองผูมี้ส่วนไดเ้สียขององคก์ารทุกฝ่ายไดรั้บโอกาสน ามา
ก าหนดเป็นนโยบายขององคก์าร (ค่าเฉล่ีย= 3.19) นโยบายขององคก์ารสะทอ้นมุมมองจากบุคลากร
ขององคก์ารมากกวา่มุมมองของฝ่ายบริหาร (ค่าเฉล่ีย= 3.13) 
                 จากการสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นขอการรับรู้การเป็นองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ของผูต้อบแบบสอบถามในด้านการแจง้ขอ้มูลข่าวสารได้ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัตาราง 
ท่ี 4.5  
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ตารางท่ี 4.5  แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้  
                    ดา้นการแจง้ขอ้มูลข่าวสาร  

ปัจจัยในการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
ด้านการแจ้งข้อมูลข่าวสาร 

N= 323 
ระดบั 

ล าดบั
ที่ ค่าเฉลีย่ S.D. 

 1. ขอ้มูลต่างๆจะถูกน ามาใชเ้พื่อสร้างความเขา้ใจในส่ิง
ต่างๆ ดีข้ึนมากกว่าเพื่อการใหร้างวลัหรือลงโทษ 
2. ท่านสามารถดูขอ้มูลป้อนกลบัเก่ียวกบัผลการปฏิบติังาน
ของส่วนงานไดท้นัทีเพียงกดปุ่มจากคอมพิวเตอร์ 
3. มีการใชเ้ทคโนโลย ีIT ท่ีทนัสมยัใชเ้พื่อการสร้าง
ฐานขอ้มูล และระบบการส่ือสารท่ีช่วยใหบุ้คลากรทุกคน
เขา้ใจในเหตุการณ์ท่ีเกิดกบัองคก์าร 
4. บุคลากรมีความเขา้ใจลกัษณะการท างานของระบบ
ข่าวสารขอ้มูลขององคก์าร และสามารถท าความเขา้ใจใน
ค่าการเบ่ียงเบนต่างๆ ไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
5. บุคลากรเรียนรู้และมีความเขา้ใจในข่าวสารของระบบ
ขอ้มูลและสามารถน าขอ้มูลมาใชเ้พื่อการตดัสินใจไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง 

3.45 
 

3.04 
 

3.24 
 
 

3.13 
 
 

3.26 
 

.852 
 

1.114 
 

1.106 
 
 

.958 
 
 

.947 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 

1 
 

5 
 
3 
 
 

4 
 
 

2 
 

รวม 3.22 .831 ปานกลาง   
   

  จากตารางท่ี 4.5  สภาพการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ดา้นการแจง้ขอ้มูลข่าวสาร  
พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ขอ้มูลต่างๆจะถูกน ามาใช้
เพื่อสร้างความเขา้ใจในส่ิงต่างๆดีข้ึนมากกว่าเพื่อการให้รางวลัหรือลงโทษ (ค่าเฉล่ีย= 3.45)  
บุคลากรเรียนรู้และมีความเขา้ใจในข่าวสารของระบบขอ้มูลและสามารถน าขอ้มูลมาใช้เพื่อการ
ตดัสินใจไดอ้ย่างถูกตอ้ง (ค่าเฉล่ีย= 3.26)  มีการใช้เทคโนโลยี IT ท่ีทนัสมยัใช้เพื่อการสร้าง
ฐานข้อมูลและระบบการส่ือสารท่ีช่วยให้บุคลากรทุกคนเข้าใจในเหตุการณ์ท่ีเกิดกับองค์การ 
(ค่าเฉล่ีย= 3.24) บุคลากรมีความเขา้ใจลกัษณะการท างานของระบบข่าวสารขอ้มูลขององคก์าร และ
สามารถท าความเขา้ใจในค่าการเบ่ียงเบนต่างๆ ไดอ้ยา่งแทจ้ริง (ค่าเฉล่ีย= 3.13) ท่านสามารถดู
ข้อมูลป้อนกลับเก่ียวกับผลการปฏิบัติงานของส่วนงานได้ทันทีเพียงกดปุ่มจากคอมพิวเตอร์
(ค่าเฉล่ีย= 3.04) 
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                 จากการสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นของการรับรู้ การเป็นองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ ของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นระบบบญัชีควบคุมไดผ้ลการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัตาราง 
ท่ี 4.6  
 

ตารางท่ี 4.6  แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้  
                    ดา้นระบบบญัชีควบคุม 
   
   

ปัจจัยในการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
ด้านระบบบัญชีควบคุม 

N= 323 
ระดบั 

ล าดบั
ที่ ค่าเฉลีย่ S.D. 

 1. ระบบดา้นบญัชีงบประมาณและรายงานต่างๆ  
เป็นระบบท่ีส่งเสริมและตอบสนองต่อการเรียนรู้ 
2. บุคลากรของส่วนงานต่างๆ ภายในมีความรู้สึกเป็น
ส่วนหน่ึงและมีความรับผดิชอบต่อทรัพยากรต่างๆ 
ของส่วนงานตน 
3. ผูต้รวจสอบบญัชีและผูดู้แลงบประมาณขององคก์าร 
ท าหนา้ท่ีเสมือนเป็นผูใ้ห้ค  าปรึกษาและเป็นผูค้วบคุม
กติกาในขณะเดียวกนั 
4. ระบบควบคุมขององคก์ารถูกออกแบบ และใช้
ด าเนินการเพื่อมุ่งตอบสนองต่อลูกคา้ขององคก์าร 
5. ระบบการเงินและงบประมาณเอ้ือ และสนบัสนุนให้
บุคลากรและส่วนงานภายในทดลองกบัส่ิงใหม่ๆ แมว้่า 
จะมีความเส่ือม 

3.36 
 

3.52 
 
 

3.45 
 
 

3.38 
 

3.12 
 

.916 
 

.889 
 
 

.919 
 
 

.929 
 

1.011 
 
 

ปานกลาง 
 

มาก 
 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

4 
 
1 
 
 
2 
 
 
3 
 
5 
 

รวม 3.36 .730 ปานกลาง   
 

  จากตารางท่ี 4.6  สภาพการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นระบบบญัชีควบคุม พบวา่ 
อยู่ในระดบัปานกลาง เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ได้แก่ บุคลากรของส่วนงานต่างๆ 
ภายในมีความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงและมีความรับผิดชอบต่อทรัพยากรต่างๆ ของส่วนงานตน
(ค่าเฉล่ีย= 3.52) ผูต้รวจสอบบญัชีและผูดู้แลงบประมาณขององค์การท าหน้าท่ีเสมือนเป็นผูใ้ห้
ค  าปรึกษาและเป็นผูค้วบคุมกติกาในขณะเดียวกนั (ค่าเฉล่ีย= 3.45) ระบบควบคุมขององคก์ารถูก
ออกแบบ และใช้ด าเนินการเพื่อมุ่งตอบสนองต่อลูกคา้ขององคก์าร (ค่าเฉล่ีย= 3.38) ระบบดา้นบญัชี
งบประมาณและรายงานต่างๆ เป็นระบบท่ีส่งเสริมและตอบสนองต่อการเรียนรู้ (ค่าเฉล่ีย= 3.36)  
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ระบบการเงินและงบประมาณเอ้ือ และสนับสนุนให้บุคลากรและส่วนงานภายในทดลองกบัส่ิง
ใหม่ๆ แมว้า่จะมีความเส่ือม (ค่าเฉล่ีย= 3.12) 
                 จากการสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นของการรับรู้การเป็นองค์การแห่ง
การเรียนรู้ของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นการปฏิสัมพนัธ์ภายในไดผ้ลการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัตาราง
ท่ี 4.7  
 

ตารางท่ี 4.7   แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
                     ดา้นการปฏิสัมพนัธ์ภายใน 
   

ปัจจัยในการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
ด้านการปฏิสัมพนัธ์ภายใน 

N=323 
ระดบั 

ล าดบั
ที่ ค่าเฉลีย่ S.D. 

 1. ส่วนงานต่างๆ ภายในองคก์ารมองกนัและกนัเป็น
ลูกคา้และผูข้ายและสามารถท าความตกลงร่วมกนัใน
ดา้นคุณภาพตน้ทุนและการจดัส่ง 
2. แต่ละส่วนงานในองคก์ารมุ่งมัน่ท่ีจะตอบสนองต่อ
ส่วนงานอ่ืนในฐานะเป็นลูกคา้แต่ยงัคงรักษาประโยชน์
ต่อความเป็นองคร์วมขององคก์าร 
3. ผูบ้ริหารจะเนน้ใหเ้กิดการส่ือสาร การเจรจาและการ
ท าความร่วมมือระหว่างส่วนงานภายในมากกว่าจะเนน้
การใชก้ารออกค าสั่ง และการก ากบัควบคุม 
4. ส่วนงานต่างๆ ภายในจะปฏิบติัต่อกนัอยา่งมีเสรีภาพ 
และเปิดเผยทั้งในดา้นท่ีเก่ียวกบัการทา้ทายและ
สนบัสนุน 
5. ส่วนงานแต่ละส่วนภายในมีโอกาสท่ีจะด าเนินการ
แผนงานต่างๆ ตามตั้งใจของตนเองได ้

3.20 
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3.35 
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.948 
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ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
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4 
 

รวม 3.29 .775 ปานกลาง   
   

  จากตารางท่ี 4.7 สภาพการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ด้านการปฏิสัมพนัธ์ภายใน 
พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารจะเนน้ให้เกิดการ
ส่ือสาร การเจรจาและการท าความร่วมมือระหวา่งส่วนงานภายมากกวา่จะเนน้การใชก้ารออกค าสั่ง 
และการก ากบัควบคุม (ค่าเฉล่ีย= 3.35)  แต่ละส่วนงานในองคก์ารมุ่งมัน่ท่ีจะตอบสนองต่อส่วนงานอ่ืน
ในฐานะเป็นลูกคา้แต่ยงัคงรักษาประโยชน์ต่อความเป็นองคร์วมขององคก์าร (ค่าเฉล่ีย= 3.34)  ส่วน
งานต่างๆ ภายในจะปฏิบติัต่อกนัอย่างมีเสรีภาพ และเปิดเผยทั้งในดา้นท่ีเก่ียวกบัการทา้ทายและ
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สนบัสนุน (ค่าเฉล่ีย= 3.31) ส่วนงานแต่ละส่วนภายในมีโอกาสท่ีจะด าเนินการแผนงานต่างๆ ตาม
ตั้งใจของตนเองได ้(ค่าเฉล่ีย= 3.28) ส่วนงานต่างๆ ภายในองค์การมองกนัและกนัเป็นลูกคา้และ
ผูข้ายและสามารถท าความตกลงร่วมกนัในดา้นคุณภาพตน้ทุนและการจดัส่ง (ค่าเฉล่ีย= 3.20) 
                 จากการสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นของการรับรู้การเป็นองค์การแห่ง
การเรียนรู้ ของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นระบบการใหร้างวลัและความยดืหยุน่ ไดผ้ลการวิเคราะห์
ขอ้มูลดงัตารางท่ี 4.8  
 

ตารางท่ี 4.8   แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
                     ดา้นระบบการให้รางวลัและความยดืหยุน่   
   

ปัจจัยในการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
ด้านระบบการให้รางวลัและความยืดหยุ่น 

N= 323 
ระดบั 

ล าดบั
ที่ ค่าเฉลีย่ S.D. 

1. ระบบการใหร้างวลัตอบแทนสะทอ้นจุดยนื และคุณค่า
ขององคก์ารและไดรั้บความเห็นพอ้งจากทุกฝ่าย 
2. ระบบการใหร้างวลัถูกก าหนดข้ึนโดยมีการศึกษาอยา่ง
รอบคอบและเชิงลึก 
3. ทางเลือกของการใหร้างวลัแบบต่างๆ ถูกน ามาทดลอง
ใชแ้ละถกเถียงในหมู่บุคลากร 
4.ระบบการใหร้างวลัมีความยดืหยุน่พอท่ีสะทอ้นความ
แตกต่างของผลงานของบุคลากรและความแตกต่างใน
การปฏิบติัการต่างๆ ท่ีส่งผลต่อองคก์าร 
5.ทุกคนมีส่วนร่วมในการก าหนดหรือพิจารณาแนวทาง
และโครงสร้างของระบบการใหร้างวลัตอบแทน 
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รวม 3.10 .806 ปานกลาง   
                 

  จากตารางท่ี 4.8 สภาพการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นระบบการให้รางวลัและความ 
ยดืหยุน่ พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ระบบการให้รางวลัมี
ความยืดหยุน่พอท่ีสะทอ้นความแตกต่างของผลงานของบุคลากรและความแตกต่างในการปฏิบติัการ
ต่างๆ ท่ีส่งผลต่อองคก์าร (ค่าเฉล่ีย= 3.16)  ระบบการให้รางวลัถูกก าหนดข้ึนโดยมีการศึกษาอยา่ง
รอบคอบและเชิงลึก (ค่าเฉล่ีย= 3.12)  ทางเลือกของการใหร้างวลัแบบต่างๆ ถูกน ามาทดลองใชแ้ละ
ถกเถียงในหมู่บุคลากร (ค่าเฉล่ีย= 3.12) ระบบการให้รางวลัตอบแทนสะทอ้นจุดยืน และคุณค่าของ
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องคก์ารและไดรั้บความเห็นพอ้งจากทุกฝ่าย (ค่าเฉล่ีย= 3.11) ทุกคนมีส่วนร่วมในการก าหนดหรือ
พิจารณาแนวทางและโครงสร้างของระบบการใหร้างวลัตอบแทน (ค่าเฉล่ีย= 3.01) 
                 จากการสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นของของการรับรู้การเป็นองค์การ
แห่งการเรียนรู้ ของผูต้อบแบบสอบถามในด้านโครงสร้างท่ีตอบสนองการเรียนรู้  ได้ผลการ
วเิคราะห์ขอ้มูลดงัตารางท่ี 4.9  
 

ตารางท่ี 4.9   แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
                     ดา้นโครงสร้างท่ีตอบสนองการเรียนรู้   
 

ปัจจัยในการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
ด้านโครงสร้างที่ตอบสนองการเรียนรู้ 

N= 323 
ระดบั 

ล าดบั
ที่ ค่าเฉลีย่ S.D. 

 1.บทบาทและบนัไดอาชีพถูกก าหนดใหมี้ความยดืหยุน่
ต่อการทดลองส่ิงใหม่ การเติบโตและการปรับเปล่ียน 
ท่ีดีกว่า 
2.การประเมินผลการปฏิบติังานจะเนน้การเรียนรู้ของ
บุคลากรมากกว่าการใหร้างวลัหรือการลงโทษ 
3.หน่วยงานภายในและระบบปฏิบติัการต่างๆ ท่ีก  าหนด
ข้ึนสามารถปรับเปล่ียนไดต้ามการเปล่ียนแปลง 
4.กฎระเบียบและวิธีปฏิบติัถูกน ามาพิจารณาปรับแกเ้สมอ
เม่ือพบว่าไม่เหมาะสมกบักาลเวลา 
5.องคก์ารมีการทดลองกบัระบบและโครงสร้างองคก์าร
รูปแบบใหม่อยูเ่สมอ 
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รวม 3.23 .804 ปานกลาง   
                 

  จากตารางท่ี 4.9 สภาพการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นโครงสร้างท่ีตอบสนองการ
เรียนรู้ พบว่า อยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ หน่วยงานภายใน
และระบบปฏิบติัการต่างๆ ท่ีก าหนดข้ึนสามารถปรับเปล่ียนไดต้ามการเปล่ียนแปลง (ค่าเฉล่ีย= 
3.16) กฎระเบียบและวิธีปฏิบติัถูกน ามาพิจารณาปรับแกเ้สมอเม่ือพบว่าไม่เหมาะสมกบักาลเวลา
(ค่าเฉล่ีย= 3.12)  การประเมินผลการปฏิบติังานจะเนน้การเรียนรู้ของบุคลากรมากกวา่การให้รางวลั
หรือการลงโทษ (ค่าเฉล่ีย= 3.12) องคก์ารมีการทดลองกบัระบบและโครงสร้างองคก์ารรูปแบบใหม่
อยู่เสมอ (ค่าเฉล่ีย= 3.11) บทบาทและบนัไดอาชีพถูกก าหนดให้มีความยืดหยุ่นต่อการทดลอง 
ส่ิงใหม่ การเติบโตและการปรับเปล่ียนท่ีดีกวา่ (ค่าเฉล่ีย= 3.01) 
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                 จากการสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นของการรับรู้การเป็นองค์การแห่ง
การเรียนรู้ของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นการมีระบบตรวจสอบและติดตามสภาวะแวดลอ้ม ไดผ้ล
การวเิคราะห์ขอ้มูลดงัตารางท่ี 4.10 
 

ตารางท่ี 4.10  แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้   
                       ดา้นการมีระบบท่ีตรวจสอบและติดตามสภาวะแวดลอ้ม   
 

ปัจจัยในการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
ด้านการมีระบบที่ตรวจสอบและติดตามสภาวะแวดล้อม 

N= 323 
ระดบั 

ล าดบั
ที่ ค่าเฉลีย่ S.D. 

 1.ทุกคร้ังการประชุมในทุกระดบัขององคก์รจะมีการน า
สภาวะแวดลอ้มภายนอกท่ีส่งผลกระทบต่อองคก์ารข้ึนมา
พิจารณาเป็นประเด็นส าคญัดว้ยเสมอ 
2.บุคลากรทุกคนทุกฝ่ายถือเป็นหนา้ท่ีจะมีปฏิสัมพนัธ์
และเกบ็รวบรวมขอ้มูลสภาวะแวดลอ้มภายนอกและ
รายงานขอ้มูลนั้นต่อฝ่ายท่ีมีหนา้ท่ีดา้นขอ้มูลขององคก์าร 
3.บุคลากรขององคก์ารจะประชุมร่วมกบัฝ่ายลูกคา้และ 
ผูมี้ส่วนไดเ้สียอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อปรับปรุงการ
ตอบสนองดา้นบริการ 
4.มีการพฒันาระบบและระเบียบวิธีท่ีจะตอบสนองต่อ 
การเกบ็รวบรวมและส่งผา่นขอ้มูลดา้นสภาวะแวดลอ้ม
ภายนอกนั้นไปยงัส่วนงานท่ีตอ้งการ 
5.องคก์ารไดรั้บขอ้มูลสภาวะแวดลอ้มภายนอกอยา่ง
สม ่าเสมอในดา้นเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยแีละ
แนวโนม้การเปล่ียนแปลงของโลกซ่ึงอาจส่งผลกระทบ 
ต่อองคก์าร 
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5 
 
 
4 
 
 
1 

รวม 3.20 .753 ปานกลาง   
  

   จากตารางท่ี 4.10 สภาพการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นการมีระบบท่ีตรวจสอบ
และติดตามสภาวะแวดล้อม พบว่า อยู่ในระดบัปานกลาง เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 
ได้แก่ องค์การได้รับข้อมูลสภาวะแวดล้อมภายนอกอย่างสม ่าเสมอในด้านเศรษฐกิจ สังคม 
เทคโนโลยแีละแนวโนม้การเปล่ียนแปลงของโลกซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อองคก์าร (ค่าเฉล่ีย= 3.29)  
บุคลากรทุกคนทุกฝ่ายถือเป็นหน้าท่ีจะมีปฏิสัมพนัธ์และเก็บรวบรวมข้อมูลสภาวะแวดล้อม
ภายนอกและรายงานขอ้มูลนั้นต่อฝ่ายท่ีมีหนา้ท่ีดา้นขอ้มูลขององคก์าร (ค่าเฉล่ีย= 3.25) ทุกคร้ังการ
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ประชุมในทุกระดบัขององคก์รจะมีการน าสภาวะแวดลอ้มภายนอกท่ีส่งผลกระทบต่อองคก์ารข้ึนมา
พิจารณาเป็นประเด็นส าคญัด้วยเสมอ (ค่าเฉล่ีย= 3.23)  มีการพฒันาระบบและระเบียบวิธีท่ีจะ
ตอบสนองต่อการเก็บรวบรวมและส่งผา่นขอ้มูลดา้นสภาวะแวดลอ้มภายนอกนั้นไปยงัส่วนงานท่ี
ตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย= 3.14) บุคลากรขององคก์ารจะประชุมร่วมกบัฝ่ายลูกคา้และผูมี้ส่วนไดเ้สียอยา่ง
สม ่าเสมอ เพื่อปรับปรุงการตอบสนองดา้นบริการ (ค่าเฉล่ีย= 3.12) 
                 จากการสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นของการรับรู้การเป็นองค์การแห่ง
การเรียนรู้ของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นการเรียนรู้ระหวา่งองคก์าร ไดผ้ลการวิเคราะห์ขอ้มูลดงั
ตารางท่ี 4.11  
3 

ตารางท่ี 4.11  แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
                       ดา้นการเรียนรู้ระหวา่งองคก์าร     
 

ปัจจัยในการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
ด้านการเรียนรู้ระหว่างองค์การ 

N= 323 
ระดบั 

ล าดบั
ที่ ค่าเฉลีย่ S.D. 

 1.องคก์ารมีการพบปะคู่แข่งขนัเพื่อแลกเปล่ียนความ
คิดเห็น และขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อทั้ง 2 ฝ่าย 
2.เรามีการจดั event เพื่อสร้างการเรียนรู้ร่วมกนัระหว่าง
ลูกคา้ และผูมี้ส่วนไดเ้สียขององคก์าร 
3.เรามีการจดัใหมี้การลงทุนร่วมกนัหรือสร้างพนัธมิตร
ระหว่างลูกคา้ ผูมี้ส่วนไดเ้สียขององคก์าร 
4.องคก์ารของเรามีการเทียบวดั (Benchmarking) กบั 
ผูเ้ป็นเลิศในอุตสาหกรรมอ่ืน 
5.บุคลากรขององคก์ารจะมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ ผูมี้
ส่วนไดเ้สียและคู่แข่งท่ีเป็นพนัธมิตรกบัองคก์าร 

3.01 
 

3.20 
 

3.18 
 

3.17 
 

3.36 
 

.959 
 

.927 
 

.918 
 

.961 
 

.845 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

5 
 
2 
 
3 
 
4 
 
1 

รวม 3.18 .753 ปานกลาง   
   

   จากตารางท่ี 4.11 สภาพการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นการเรียนรู้ระหวา่งองคก์าร 
พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ บุคลากรขององคก์ารจะมี
ปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ ผูมี้ส่วนไดเ้สียและคู่แข่งท่ีเป็นพนัธมิตรกบัองคก์าร (ค่าเฉล่ีย= 3.36) เรามี
การจดั event เพื่อสร้างการเรียนรู้ร่วมกนัระหวา่งลูกคา้ และผูมี้ส่วนไดเ้สียขององคก์าร (ค่าเฉล่ีย= 
3.20) เรามีการจดัให้มีการลงทุนร่วมกนัหรือสร้างพนัธมิตรระหวา่งลูกคา้ ผูมี้ส่วนไดเ้สียขององคก์าร
(ค่าเฉล่ีย= 3.18) องค์การของเรามีการเทียบวดั (Benchmarking) กบัผูเ้ป็นเลิศในอุตสาหกรรมอ่ืน
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(ค่าเฉล่ีย= 3.17)  องคก์ารมีการพบปะคู่แข่งขนัเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็น และขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์
ต่อทั้ง 2 ฝ่าย (ค่าเฉล่ีย= 3.01) 
                 จากการสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นของการรับรู้ การเป็นองค์การแห่ง
การเรียนรู้ ของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นการเสริมสร้างบรรยากาศท่ีสร้างสรรค์ โอกาสในการ
พฒันาตนเองไดผ้ลการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัตารางท่ี 4.12 
 

ตารางท่ี 4.12   แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
                        ดา้นการเสริมสร้างบรรยากาศท่ีสร้างสรรค ์  
    

ปัจจัยในการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
ด้านการเสริมสร้างบรรยากาศที่สร้างสรรค์ 

N= 323 
ระดบั 

ล าดบั
ที่ ค่าเฉลีย่ S.D. 

 1.ถา้เกิดความผดิพลาดข้ึนในองคก์าร สามารถคาดหวงั
ไดว้่าจะไดรั้บความช่วยเหลือ สนบัสนุนและความสนใจ
ท่ีจะเรียนรู้จากความผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนจากส่วนงานอ่ืน
ภายในองคก์าร 
2.บุคลากรจะใชเ้วลาในการตั้งค  าถาม การวิเคราะห์  
การถกเถียงเพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้และปฏิบติัท่ีดีข้ึน 
3.บุคลากรโดยทัว่ไปจะตระหนกั และยอมรับต่อการ
ปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง และใชค้วามพยายามท่ีจะเรียนรู้
และปฏิบติัท่ีดีข้ึน 
4.เม่ือท่านไม่สามารถแกไ้ขปัญหาบางอยา่งไดด้ว้ยตนเอง 
ท่านจะสามารถมองหาความช่วยเหลือและ/หรือการ
ไดรั้บขอ้มูลเพื่อการแกไ้ขปัญหาของท่านจากเพื่อน
ร่วมงานไดเ้สมอ 
5.ความแตกต่างในความคิดเป็นส่ิงส าคญั และจ าเป็นต่อ
การเรียนรู้ และบุคลากรทุกฝ่ายยอมรับและเห็นความมี
คุณค่าในส่วนน้ี 
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รวม 3.33 .764 ปานกลาง   
   
 

   จากตารางท่ี 4.12 สภาพการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นการเสริมสร้างบรรยากาศท่ี
สร้างสรรค์ พบว่า อยู่ในระดบัปานกลาง เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ เม่ือท่านไม่
สามารถแกไ้ขปัญหาบางอย่างไดด้ว้ยตนเอง ท่านจะสามารถมองหาความช่วยเหลือและ/หรือการ
ไดรั้บขอ้มูลเพื่อการแกไ้ขปัญหาของท่านจากเพื่อนร่วมงานไดเ้สมอ (ค่าเฉล่ีย= 3.48) ความแตกต่าง
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ในความคิดเป็นส่ิงส าคญั และจ าเป็นต่อการเรียนรู้ และบุคลากรทุกฝ่ายยอมรับและเห็นความมี
คุณค่าในส่วนน้ี (ค่าเฉล่ีย= 3.41) บุคลากรโดยทัว่ไปจะตระหนกั และยอมรับต่อการปรับปรุงอยา่ง
ต่อเน่ือง และใชค้วามพยายามท่ีจะเรียนรู้และปฏิบติัท่ีดีข้ึน (ค่าเฉล่ีย= 3.28) ถา้เกิดความผิดพลาดข้ึน
ในองคก์าร สามารถคาดหวงัไดว้า่จะไดรั้บความช่วยเหลือ สนบัสนุนและความสนใจท่ีจะเรียนรู้จาก
ความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนจากส่วนงานอ่ืนภายในองคก์าร (ค่าเฉล่ีย= 3.26) บุคลากรจะใชเ้วลาในการ
ตั้งค  าถาม การวเิคราะห์ การถกเถียงเพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้และปฏิบติัท่ีดีข้ึน (ค่าเฉล่ีย= 3.24) 
  จากการสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นของการรับรู้การเป็นองค์การแห่ง
การเรียนรู้ของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นโอกาสในการพฒันาตนเองไดผ้ลการวิเคราะห์ขอ้มูลดงั
ตารางท่ี 4.13  
 

ตารางท่ี 4.13  แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
                       ดา้นโอกาสในการพฒันาตนเอง  
    

ปัจจัยในการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
ด้านโอกาสในการพฒันาตนเอง 

N= 323 
ระดบั 

ล าดบั
ที่ ค่าเฉลีย่ S.D. 

1.บุคลากรจะไดรั้บการจดังบประมาณเพื่อการพฒันา
ตนเอง ตามการเรียนรู้ท่ีตนตอ้งการและเป็นไปอยา่งทัว่ถึง 
2.งบประมาณเพื่อการพฒันาการเรียนรู้ของตนเองถูกจดั
ใหเ้ป็นระบบแบบเปิดและเขา้ถึงไดข้องบุคลากรทุกฝ่าย 
3.การมีความส ารวจความตอ้งการเพื่อการเรียนรู้ของ
บุคลากรเป็นส่ิงส าคญัท่ีองคก์ารควรมีการจดัท าเพื่อใชใ้น
การวางแผนเก่ียวกบัการประเมินผลงานและการจดัท า
บนัไดอาชีพของบุคลากร 
4.ทรัพยากรเพื่อการพฒันาตนเองถูกจดัไวค้ลุมถึงผูมี้ส่วน
ไดเ้สียจากภายนอก 
5.องคก์ารไดจ้ดัใหมี้ผูใ้ห้ค  าแนะน าคอยให้ความช่วยเหลือ
แนะน าดา้นการพฒันาตนเองเพื่อการเรียนรู้ 
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รวม 3.24 .845 ปานกลาง   
    

   จากตารางท่ี 4.13  สภาพการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ด้านโอกาสในการพฒันา
ตนเอง พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ องคก์ารไดจ้ดัให้มี
ผูใ้ห้ค  าแนะน าคอยให้ความช่วยเหลือแนะน าดา้นการพฒันาตนเองเพื่อการเรียนรู้ (ค่าเฉล่ีย=3.32)  
การมีความส ารวจความตอ้งการเพื่อการเรียนรู้ของบุคลากรเป็นส่ิงส าคญัท่ีองคก์ารควรมีการจดัท า
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เพื่อใช้ในการวางแผนเก่ียวกับการประเมินผลงานและการจัดท าบันไดอาชีพของบุคลากร 
(ค่าเฉล่ีย=3.31) ทรัพยากรเพื่อการพฒันาตนเองถูกจัดไว้คลุมถึงผู ้มีส่วนได้เสียจากภายนอก
(ค่าเฉล่ีย=3.25)  งบประมาณเพื่อการพฒันาการเรียนรู้ของตนเองถูกจดัให้เป็นระบบแบบเปิดและ
เขา้ถึงไดข้องบุคลากรทุกฝ่าย (ค่าเฉล่ีย=3.20) บุคลากรจะไดรั้บการจดังบประมาณเพื่อการพฒันา
ตนเอง ตามการเรียนรู้ท่ีตนตอ้งการและเป็นไปอยา่งทัว่ถึง (ค่าเฉล่ีย=3.17) 
 

ตอนที ่3  ผลการทดสอบสมมติฐานต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของพนักงาน
  ธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ส านักงานใหญ่ ปรากฏผลดงัน้ี 
 

สมมติฐานที ่1 พนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ส านกังานใหญ่ 
มีการรับรู้การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในแต่ละดา้นแตกต่างกนั แสดงการเปรียบเทียบดงัตารางท่ี 
4.14 

 

ตารางท่ี 4.14   แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานของการ 
   เปรียบเทียบการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
 

ปัจจัยในการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ จ านวน (คน) ค่าเฉลีย่ S.D. 

  1. วธีิการเรียนรู้ขององคก์าร 
2.การก าหนดนโยบายแบบมีส่วนร่วม 
3.การแจง้ขอ้มูลข่าวสาร 
4.ระบบบญัชีควบคุม 
5.การปฏิสัมพนัธ์ภายใน 
6.ระบบการใหร้างวลัและความยดืหยุน่ 
7.โครงสร้างท่ีตอบสนองการเรียนรู้ 
8.การมีระบบท่ีตรวจสอบและติดตามสภาวะแวดลอ้ม 
9.การเรียนรู้ระหวา่งองคก์าร 
10.การเสริมสร้างบรรยากาศท่ีสร้างสรรค ์
11.โอกาสในการพฒันาตนเอง 

323 
323 
323 
323 
323 
323 
 323 
323 
 323 
323 

         323 

3.33 
3.23 
3.22 
3.36 
3.29 
3.10 

     3.23 
3.20 

    3.18 
3.33 

    3.24 

.701 

.790 

.831 

.730 

.775 

.806 
     .804 

.753 
      .753 

.764 
      .845 

รวม  323 3.24 .845 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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   จากตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความคิดเห็นของการรับรู้การเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ของพนกังาน ธ.ก.ส. จ  าแนกตามปัจจยัในการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
รายดา้น พบว่า พนกังาน ธ.ก.ส. มีความคิดเห็นต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในแต่ละดา้นมี
ค่าเฉล่ียท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05     

สมมติฐานที ่2 พนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ส านกังานใหญ่ 
ท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้แตกต่างกัน 
จ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคลดงัน้ี 
                 1.  พนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ส านกังานใหญ่ ท่ีมีเพศ
ต่างกนั จะมีการความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์ารเรียนรู้ท่ีแตกต่างกนั แสดงการเปรียบเทียบดงัตาราง
ท่ี 4.15  
 

ตารางท่ี 4.15   แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
         ของพนกังาน ธ.ก.ส. จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน (คน) ค่าเฉลีย่ S.D. t P 

ชาย 
 

หญิง 

128 
 

195 

3.00 
 

3.40 

0.48 
 

0.49 

 
-1.770 

 

 
0.078 

 
  

   จากตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ของพนกังาน ธ.ก.ส. จ าแนกตามเพศ พบวา่ โดยภาพรวมไม่มีความแตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สรุปไดว้่า พนกังาน ธ.ก.ส. ท่ีมีเพศต่างกนั จะมีการเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ไม่แตกต่างกนั 
                  2.  พนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ส านกังานใหญ่ ท่ีมีอายุ
ต่างกนั จะมีการความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์ารเรียนรู้ท่ีแตกต่างกนั แสดงการเปรียบเทียบดงัตาราง
ท่ี 4.16 และ 4.17  
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ตารางท่ี 4.16  แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
        ของพนกังาน ธ.ก.ส. จ าแนกตามอายุ 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F P 

ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม 
 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 

 3 
 

319 

55.91 
 

20.07 

18.637 
 

0.063 

 
296.15 

  
0.00* 

รวม  322 75.98     

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

                 จากตารางท่ี 4.16 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ของพนกังาน ธ.ก.ส. จ  าแนกตามอายุ พบวา่ โดยภาพรวมกลุ่มอายุต่างๆ มีความแตกต่างกนั
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงไดท้ดสอบความแตกต่างรายคู่ ดว้ยวิธีของ เชฟเฟ ปรากฏผล 
ดงัตารางท่ี 4.17 
 

ตารางท่ี 4.17  แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
        ของพนกังาน ธ.ก.ส. จ  าแนกตามอายเุป็นรายคู่ 
 

อายุ 
 

ค่าเฉลีย่ 

ต ่ากว่า 30 ปี 30-39 ปี 40-49 ปี 50-59 ปี  

1.39 1.82 2.20 2.26  

ต ่ากวา่ 30 ปี 
30-39 ปี 
40-49 ปี 
50-59 ปี 

2.20 
2.20 
2.28 
3.40 

- 
 
 
 

-.4243* 
- 
 
 

-.8109* 
-.3866* 

- 
 

1.2059* 
-.7816* 
-.3950* 

- 

 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

  จากตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ของพนกังาน ธ.ก.ส. จ  าแนกตามอายเุป็นรายคู่ พบวา่ พนกังาน ธ.ก.ส. ท่ีมีอายุต่างกนั 
จะมีความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05     
                3.  พนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ส านกังานใหญ่ ท่ีมีระดบั
การศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการเป็นองค์การเรียนรู้ท่ีแตกต่างกนั แสดงการเปรียบเทียบดงั
ตารางท่ี 4.18 และ 4.19  
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ตารางท่ี 4.18  แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ 
                       พนกังาน ธ.ก.ส. จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F P 

ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม 
 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 

2  
 

320 

8.132 
 

67.853 

4.066 
 

0.212 

 
19.176 

 
0.00*  

รวม  322 75.985     

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
                 

  จากตารางท่ี 4.18 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ของพนกังาน ธ.ก.ส. จ  าแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า พนกังาน ธ.ก.ส. ท่ีมีระดบั
การศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 จึงไดท้ดสอบความแตกต่างรายคู่ ดว้ยวธีิของเชฟเฟ ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.19 
 

ตารางท่ี 4.19   แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ 
                       พนกังาน ธ.ก.ส. จ  าแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ 
 

ระดับการศึกษา 
 
 

ค่าเฉลีย่ 

ต ่ากว่า
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
ปริญญาโท
หรือสูงกว่า 

 

1.78 1.97 2.30  
ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 

2.40 
3.20 
3.40 

- 
  
  

-.1851 
- 
  

-.5229* 
-.3378* 
      - 

 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
   

  จากตารางท่ี 4.19 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการเป็นองค์การ
แห่งการเรียนรู้ของพนกังาน ธ.ก.ส. จ  าแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ พบวา่ พนกังาน ธ.ก.ส. ท่ีมี
ระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ท่ีแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ยกเวน้กลุ่มระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี มีความคิดเห็นต่อการ
เป็นองคก์ารแห่งเรียนรู้ไม่แตกต่างจากกลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
                4.  พนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ส านกังานใหญ่ ท่ีมีรายได้
ต่อเดือนต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการเป็นองค์การเรียนรู้ท่ีแตกต่างกนั แสดงการเปรียบเทียบดงั
ตารางท่ี 4.20 และ 4.21 
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ตารางท่ี 4.20   แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ  
                       พนกังาน ธ.ก.ส. จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F P 

ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม 
 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 

 4 
 

318 

63.44 
 

12.53 

15.862 
 

.039 

 
402.30 

  
0.00* 

รวม  322 75.95     

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

  จากตารางท่ี 4.20 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ของพนกังาน ธ.ก.ส. จ  าแนกตามระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่ พนกังาน ธ.ก.ส. ท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 จึงไดท้ดสอบความแตกต่างรายคู่ ดว้ยวธีิของเชฟเฟ ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.21 
 

ตารางท่ี 4.21  แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ 
                       พนกังาน ธ.ก.ส. จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนเป็นรายคู่ 
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

 
 
 

ค่าเฉลีย่ 

ต ่ากว่า 
15,000 
บาท 

15,000-
30,000 
บาท 

30,001-
50,000 
บาท 

50,001-
70,000 
บาท 

70,001-
100,000 
บาท 

1.41 1.87 2.23 2.60 2.90 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 
15,000-30,000 บาท 
30,001-50,000 บาท 
50,001-70,000 บาท 
70,001-100,000 บาท 

2.00 
2.20 
3.00 
3.20 
3.40 

- 
 
  

-.4640* 
- 
 
  

-.8242* 
-.3602* 

- 
 
  

-1.1937* 
-.7297* 
.3695* 

- 
 

-1.4890* 
-1.0250* 
-.6684* 
-.2953* 

- 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

  จากตารางท่ี 4.21 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้
ของพนกังาน ธ.ก.ส. จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนเป็นรายคู่ พบวา่ พนกังาน ธ.ก.ส. ท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
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                5.  พนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ส านักงานใหญ่ ท่ีมีสาย
งานท่ีปฏิบติังานต่างกัน มีการความคิดเห็นต่อการเป็นองค์การเรียนรู้ท่ีแตกต่างกัน แสดงการ
เปรียบเทียบดงัตารางท่ี 4.22 และ 4.23 
 

ตารางท่ี 4.22   แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ 
                        พนกังาน ธ.ก.ส. จ าแนกตามสายงานท่ีปฏิบติังาน 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F P 
ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม 
 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 

2 
 

320  

13.82 
 

62.16 

6.913 
 

.194 

 
35.586 

  
0.00* 

รวม 322  75.985     
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

  จากตารางท่ี 4.22 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ของพนกังาน ธ.ก.ส. จ  าแนกตามสายงานท่ีปฏิบติัพบวา่ พนกังาน ธ.ก.ส. ท่ีมีสายงาน
ท่ีปฏิบติังานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงไดท้ดสอบความแตกต่างรายคู่ ดว้ยวิธีของเชฟเฟ ปรากฏผลดงัตารางท่ี 
4.23 
 

ตารางท่ี 4.23   แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ 
                        พนกังาน ธ.ก.ส. จ  าแนกตามสายงานท่ีปฏิบติัเป็นรายคู่ 
 

สายงานทีป่ฏิบัติงาน 
 

ค่าเฉลีย่ 

ปฏิบัติการ วชิาการ บริหาร  

1.91 2.33 2.46  

ปฏิบติัการ 
วชิาการ 
บริหาร 

2.80 
3.20 
3.40 

- 
 

-.4221* 
- 
 

-.5591* 
-.1370 
       - 

 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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  จากตารางท่ี 4.23 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการเป็นองค์การ
แห่งการเรียนรู้ของพนกังาน ธ.ก.ส. จ  าแนกตามสายงานท่ีปฏิบติัเป็นรายคู่ พบวา่ พนกังาน ธ.ก.ส. ท่ีมี
สายงานท่ีปฏิบติัต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ท่ีแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ยกเวน้กลุ่มสายงานวิชาการมีความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ ไม่แตกต่างจากกลุ่มสายงานบริหาร  
 

ตอนที ่4  ข้อเสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ของธนาคาร
  เพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
                  

พนกังาน ธ.ก.ส. ส านกังานใหญ่ ไดเ้สนอแนะแนวทางเพื่อเป็นการสร้างองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ในธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร เพิ่มเติม ดงัน้ี 

1. ธนาคารควรส่งเสริมการมีส่วนร่วมให้พนกังานระดบัล่างไดมี้โอกาสอบรมพฒันา
ตนเอง แลกเปล่ียนเรียนรู้ ประสบการณ์ มีส่วนร่วมในการก าหนดหลกัสูตร มีส่วนร่วมเสนอหวัขอ้
และเน้ือหา อยา่งทัว่ถึง ใหต้รงตามความตอ้งการของบุคลากร แสดงความคิดเห็นแบบเสรี น าความรู้
ไปใชป้ฏิบติังานและเผยแพร่ในองคก์ารได ้

2. ธนาคารควรสร้างบุคลากรถ่ายทอดความรู้อย่างต่อเน่ือง เพื่อถ่ายทอดความรู้จาก
คนท่ีจะเกษียณอายหุรือออกจากองคก์ารไปสู่คนรุ่นต่อๆ ไป   

3. ธนาคารควรสร้างทศันคติของบุคลากรในองคก์ารให้ตระหนกัถึงการเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ สร้างทศันคติของบุคลากรไม่ให้ยึดติดกบัรูปแบบเดิมๆ สร้างนวตักรรม สร้างสรรค ์
ช่วยขบัเคล่ือนองค์การ พนักงานตอ้งมองภาพรวมขององค์การ พฒันาศกัยภาพบุคลากรให้มาก 
สร้างบุคลากรใหเ้กิดความเต็มใจท่ีจะถ่ายทอดความรู้ สร้างจิตส านึกดา้นการเรียนรู้และการปฏิบติังาน 

4. ธนาคารควรสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้ ใฝ่รู้ เรียนรู้ ไดท้ัว่ถึง   
5. ผูบ้ริหารควรเป็นส่วนหน่ึงของการเรียนรู้ ให้ความส าคญัต่อการเรียนรู้ เพื่อเป็น

ตวัอย่างแก่ลูกน้อง เป็นตวัอย่างท่ีดีของบุคลากรระดบัสูง ให้แต่ละคนน าเสนอความรู้ไปถ่ายทอด
เพื่อน าไปสู่การปฏิบติัอยา่งจริงจงั 

6. ธนาคารควรจดัระบบการเรียนรู้ ให้มีพนักงานและส่วนงานรับผิดชอบในการ
รวบรวมองคค์วามรู้  

7. ควรให้มีการจดัเก็บขอ้มูลอย่างเป็นระบบ เพื่อให้ไดค้วามรู้ใหม่ๆ มาถ่ายทอดกบั
พนกังานเก่า  



66 

8.  ควรให้มีการรวบรวมองค์ความรู้ต่างๆ ทั้งภายในและภายนอก ท าเป็นระบบเก็บ
ขอ้มูลและสามารถเรียกใชไ้ดอ้ยา่งสะดวก ถูกตอ้ง ทนัเวลา 

9. ควรใหค้วามรู้เชิงลึกและเฉพาะดา้น เพื่อผลิตผูเ้ช่ียวชาญพิเศษในดา้นต่างๆ พร้อมกบั
พฒันาศกัยภาพในตวับุคลากรในหลายๆ ดา้น โดยติดตามให้มีการเรียนรู้เม่ือมีระบบงานใหม่มาใช้
ในองคก์าร การสรรหาคดัเลือกบุคลากรท่ีเป็นผูเ้ช่ียวชาญ มีความรู้ใหม่มาพฒันาองคก์าร น าความรู้
ไปใชอ้ยา่งแทจ้ริงจนเกิดเป็นวฒันธรรมองคก์าร 

10. ธนาคารควรพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ให้สมบูรณ์
และทนัสมยั มีการใชค้อมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต ปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้ทนัสมยั  
จดัท าให้ระบบเรียนรู้ง่าย เข้าถึงบุคลากรทุกคน สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความ
โปร่งใส ตรวจสอบได ้ 

11. ธนาคารควรจดังบประมาณสนบัสนุนการฝึกอบรมอยา่งเต็มท่ีและเหมาะสมตามท่ี
พนกังานตอ้งการ โดยวิธีให้ยืมเรียนโดยไม่เสียดอกเบ้ีย เช่น ขอยืมเรียนต่อระดบัปริญญาโท วงเงิน 
200,000 บาท ผอ่นช าระ 48 เดือน เป็นตน้ 

12. ให้มีการจดังบประมาณเพื่อการเรียนรู้แบบบูรณาการให้บุคลากรทุกระดับเพื่อ
พฒันาการปฏิบติังานและเผยแพร่ในองคก์าร 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



บทที ่5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 
ผลการศึกษาวิจยัเร่ือง การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธนาคารเพี่อการเกษตรและ

สหกรณ์การเกษตร ส านกังานใหญ่ สามารถสรุปโดยแบ่งเป็นหวัขอ้ไดด้งัน้ี 
1. สรุปการวจิยั 
2. อภิปรายผล 
3. ขอ้เสนอแนะ 

 

สรุปการวจิัย 
 

1.  วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
1.1  เพื่อศึกษาสภาพการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของธนาคารเพื่อการเกษตร

และสหกรณ์การเกษตร 
1.2  เพื่อเปรียบเทียบลกัษณะส่วนบุคคลท่ีมีต่อความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้

ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ส านกังานใหญ่ 
1.3 เพื่อเสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ของธนาคาร

เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

 2.  วธีิด าเนินการวจัิย 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ พนกังาน ธ.ก.ส. ส านกังานใหญ่ จ านวน 

323 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล แล้วน าข้อมูลท่ีได้จาก
แบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่งไปท าการประมวลผลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ส าเร็จรูป SPSS for 
Windows Version 11.0 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน การทดสอบแบบที การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และเปรียบเทียบความแตกต่าง
เป็นรายคู่ดว้ยวธีิของเชฟเฟ 
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3. ผลการวจัิย 
3.1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลโดยทัว่ไป 

                      กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 60.4 ท่ีเหลือเป็นเพศชาย 
คิดเป็นร้อยละ 39.6 
           กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 40-49 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 31.9   
รองลงมาได้แก่ อายุระหว่าง 30-39 ปี คิดเป็น ร้อยละ 26.3 และน้อยท่ีสุดได้แก่อายุต  ่ากว่า 30 ปี  
คิดเป็นร้อยละ 19.8 
     กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
68.7 รองลงมาไดแ้ก่ ระดบัปริญญาโทหรือสูงกวา่ คิดเป็นร้อยละ 22.9 และนอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่ ระดบัต ่า
กวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 8.4 
       กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 15,000-30,000 บาท มาก
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 29.7 รองลงมาไดแ้ก่ ระหว่าง 30,001-50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 28.2 และ
นอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่ ระหวา่ง 70,001-100,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 6.2 
        กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ปฏิบติังานในสายงานปฏิบติัการ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
73.7 รองลงมาได้แก่ สายงานวิชาการ คิดเป็นร้อยละ18.3 และน้อยท่ีสุดได้แก่ สายงานบริหาร  
คิดเป็นร้อยละ 8.0 
   3.2  ผลการวเิคราะห์สภาพการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
          สภาพการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ตามการรับรู้ของพนักงาน ธ.ก.ส.
ส านกังานใหญ่ โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาปัจจยัรายดา้น สามารถเรียงล าดบัจาก
มากไปหานอ้ย ไดด้งัน้ี 

1. ระบบบญัชีควบคุม  (ค่าเฉล่ีย= 3.36 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน= 0.730) 

2. การเสริมสร้างบรรยากาศท่ีสร้างสรรค ์ (ค่าเฉล่ีย= 3.33 และค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน= 0.746) 

3. วธีิการเรียนรู้ขององคก์าร (ค่าเฉล่ีย=3.18 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน= 0.753)  

4. การปฏิสัมพนัธ์ภายใน  (ค่าเฉล่ีย= 3.29 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน= 0.775) 

5. โอกาสในการพฒันาตนเอง (ค่าเฉล่ีย= 3.24 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน= 0.845) 

6. โครงสร้างท่ีตอบสนองการเรียนรู้ (ค่าเฉล่ีย= 3.23 และค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน= 0.804) 
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7. การก าหนดนโยบายแบบมีส่วนร่วม(ค่าเฉล่ีย= 3.23 และค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน= 0.790) 

8. การแจง้ขอ้มูลข่าวสาร (ค่าเฉล่ีย= 3.22 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน= 0.831) 

9. การมีระบบท่ีตรวจสอบและติดตามสภาวะแวดลอ้ม(ค่าเฉล่ีย= 3.20 และ

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน= 0.753) 

10. การเรียนรู้ระหวา่งองคก์าร (ค่าเฉล่ีย= 3.18 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน= 

0.753) 

11. ระบบการให้รางวลัและความยืดหยุ่น (ค่าเฉล่ีย= 3.10 และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน= 0.806) 
   3.3  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเพือ่ทดสอบสมมติฐานในการวจัิย   

            สมมติฐานที่ 1  พนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
ส านกังานใหญ่ มีการรับรู้สภาพการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในแต่ละดา้นแตกต่างกนั 

                       ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบการรับรู้สภาพการเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ของพนักงาน ธ.ก.ส. จ าแนกตามปัจจยัในการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้รายด้าน พบว่า 
พนกังาน ธ.ก.ส. มีการรับรู้สภาพการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในแต่ละดา้นแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐาน ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

             สมมติฐานที่ 2  พนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
ส านกังานใหญ่ ท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้
แตกต่างกนั ดงัน้ี 

1. พนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ส านกังานใหญ่ ท่ี
มีเพศต่างกนั จะมีการความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ีแตกต่างกนั 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการเป็นองค์การแห่ง
การเรียนรู้ของพนักงาน ธ.ก.ส. จ  าแนกตามเพศ พบว่า พนกังาน ธ.ก.ส. ท่ีมีเพศต่างกนั มีความ
คิดเห็นต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึง
ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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2. พนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ส านกังานใหญ่ ท่ี
มีอายตุ่างกนั มีการความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ีแตกต่างกนั  

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการเป็นองค์การแห่ง
การเรียนรู้ของพนักงาน ธ.ก.ส. จ  าแนกตามอายุ พบว่า พนกังาน ธ.ก.ส. ท่ีมีอายุต่างกนั มีความ
คิดเห็นต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึง
เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

3. พนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ส านกังานใหญ่ ท่ี
มีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์ารเรียนรู้ท่ีแตกต่างกนั  

                 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการเป็นองค์การแห่ง
การเรียนรู้ของพนกังาน ธ.ก.ส.จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า พนกังาน ธ.ก.ส. ท่ีมีระดบัการ 
ศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
    4.   พนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ส านกังานใหญ่ ท่ี
มีรายไดต่้อเดือนต่างกนั มีการความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ีแตกต่างกนั 
      ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการเป็นองค์การแห่ง
การเรียนรู้ของพนกังาน ธ.ก.ส. จ  าแนกตามรายไดต้่อเดือน พบวา่ พนกังาน ธ.ก.ส. ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนต่างกนั จะมีความคิดเห็นในการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

   5. พนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ส านกังานใหญ่ ท่ี
มีสายงานท่ีปฏิบติังานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์ารเรียนรู้ท่ีแตกต่างกนั    
      ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการเป็นองค์การแห่ง
การเรียนรู้ของพนกังาน ธ.ก.ส. จ าแนกตามสายงานท่ีปฏิบติั พบว่า พนกังาน ธ.ก.ส. ท่ีมีสายงานท่ี
ปฏิบติังานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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อภิปรายผล 
 
                    โดยภาพรวม การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ ธ.ก.ส. อยู่ในระดับปานกลาง 
หมายความวา่ ธ.ก.ส. ไดพ้ฒันาองคก์ารดา้นต่าง ๆ เพื่อให้เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ดว้ยปัจจยัในการ
เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ วิธีเรียนรู้ขององคก์าร การก าหนดนโยบายแบบมีส่วนร่วม 
การแจง้บญัชีข่าวสาร การมีระบบบญัชีควบคุม การมีปฏิสัมพนัธ์ภายใน ระบบการให้รางวลัและความ
ยืดหยุน่  การมีโครงสร้างท่ีตอบสนองการเรียนรู้ การมีระบบท่ีตรวจสอบและติดตามสภาวะแวดลอ้ม 
การเรียนรู้ระหว่างองค์การ การเสริมสร้างบรรยากาศท่ีสร้างสรรค์ และโอกาสในการพฒันาตนเอง 
สอดคลอ้งกบัสมศรี วงศช์ยัวฒัน์  (2549: 137-143) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง แนวทางพฒันาธนาคารเพื่อ
การเกษตรกรและสหกรณ์การเกษตรเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ผลวิจยัพบวา่องคป์ระกอบส าคญัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร โดยรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง และระดบัมาก ประกอบดว้ย ดา้นความรอบรู้แห่งตน เน่ืองจากพนกังานส่วนใหญ่มี
ความกระตือรือร้นในการเรียนรู้และธนาคารพยายามท่ีจะสนบัสนุนการเรียนรู้ทุกดา้นให้กบัพนกังาน
อยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ือง และส่งเสริมการเรียนรู้ของพนกังานอย่างเป็นรูปธรรม ดา้นแบบแผน
ความคิดอ่าน   
 การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
ส านกังานใหญ่ ตามปัจจยัรายดา้นสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

   1. ดา้นวิธีการเรียนรู้ขององคก์าร พนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง เป็น
ล าดบัท่ี 3 เป็นผลเน่ืองมาจากการท่ีธนาคารมีการน าขอ้มูลต่างๆ มาปรับแกทิ้ศทางและกลยุทธ์ตาม
ความเหมาะสม มีกระบวนการวางแผนท่ีเนน้การไดรั้บขอ้มูลป้อนกลบัเพื่อน าสู่จุดหมายของการมี
การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง มีการจดัท าแผนธุรกิจและปรับแกต้ามความจ าเป็น มีการก าหนดนโยบาย
และกลยุทธ์ท่ีเน้นและตอบสนองต่อการเรียนรู้และการปฏิบติังานท่ีเน้นการทดลองส่ิงใหม่ๆ 
สอดคล้องกบัผลการวิจยัของสมศรี วงศ์ชัยวฒัน์ (2549: 138-139) ท่ีว่าองค์การควรกระตุน้ให้
ผูร่้วมงานร่วมกนัท างานเพื่อเป้าหมายในอนาคตของหน่วยงานจริง น าประเด็นปัญหาหรือประเด็นท่ี
ตอ้งพิจารณามาทบทวนร่วมกนั เปิดโอกาสให้พนกังานมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเป็น
ประจ า  
       2. การก าหนดนโยบายแบบมีส่วนร่วม พนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
เป็นล าดับท่ี 7 เป็นผลเน่ืองมาจากพนักงานมีความจริงใจต่อการแสดงความเห็นท่ีแตกต่างและ
พยายามแกปั้ญหาความเห็นต่างร่วมกนั พนกังานมีโอกาสเขา้มามีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย
และกลยทุธ์ขององคก์าร ผลการประเมินการปฏิบติังานและการวางแผนอาชีพยงัน ามาใชเ้ป็นขอ้มูล
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ก าหนดนโยบายและกลยทุธ์การเรียนรู้ มุมมองผูมี้ส่วนไดเ้สียขององคก์ารทุกฝ่ายไดรั้บโอกาสน ามา
ก าหนดเป็นนโยบายและนโยบายขององคก์ารสะทอ้นมุมมองจากพนกังาน สอดคลอ้งกบั ประธาน 
เสนียว์งศ์ ณ อยุธยา (2546)ไดศึ้กษาการพฒันาสถานศึกษาสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ของผูบ้ริหาร
โรงเรียนเอกชนเขตการศึกษา 1  องค์การควรมีการสร้างและสานวิสัยทศัน์ สานประโยชน์กบัผูมี้
ส่วนเก่ียวขอ้งทุกฝ่าย สร้างสามคัคี สานสัมพนัธ์ เรียนรู้การท างานเป็นทีม ทุกคนไดแ้ลกเปล่ียน
ประสบการณ์ความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั มีการระดมสมอง มีการร่วมกนัคิดอย่างกวา้งขวางจน
น าไปสู่การตดัสินใจ มีวิธีคิดและมุมมองท่ีเปิดกวา้งเปิดโอกาสให้บุคลากรแสดงความคิดเห็นอยา่ง
เป็นกนัเองหลากหลาย ส่งเสริมความคิดท่ีสร้างสรรค ์มีโลกทศัน์ใหม่ๆ 
     3. การแจง้ขอ้มูลข่าวสาร พนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง เป็นล าดบัท่ี 8
เป็นผลเน่ืองมาจากการท่ีธนาคารได้น าขอ้มูลต่างๆ มาใช้เพื่อสร้างความเขา้ใจในส่ิงต่างๆ ดีข้ึน
มากกว่าเพื่อการให้รางวลัหรือลงโทษ พนักงานได้เรียนรู้และมีความเขา้ใจในข่าวสารของระบบ
ขอ้มูลและสามารถน าขอ้มูลมาใชเ้พื่อการตดัสินใจไดอ้ยา่งถูกตอ้ง มีการใชเ้ทคโนโลยี IT เพื่อสร้าง
ฐานขอ้มูลและระบบการส่ือสารท่ีช่วยให้พนักงานทุกคนเขา้ใจในเหตุการณ์ท่ีเกิดกบัธนาคาร มี
เทคโนโลยีท่ียงัทนัสมยั พนักงานเขา้ใจลกัษณะการท างานของระบบข่าวสารขอ้มูลของธนาคาร 
สามารถเขา้ใจในค่าเบ่ียงเบนต่างๆ และสามารถดูขอ้มูลป้อนกลบัเก่ียวกบัผลการปฏิบติังานของ
ส่วนงานจากระบบคอมพิวเตอร์ สอดคลอ้งกบั พิชิต เทพวรรณ์ (2548: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง 
องค์การแห่งการเรียนรู้:แนวปฏิบัติท่ีเป็นเลิศส าหรับนวตักรรม พบว่า ธุรกิจสามารถมีความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดว้ยการสร้างนวตักรรมซ่ึงนวตักรรมจะเกิดข้ึนไดน้ั้นตอ้งอาศยัความรู้และ
การเรียนรู้ของคนในองคก์ารดว้ยการคน้หาแนวคิดใหม่และการใชป้ระสบการณ์ตรง ท าให้เกิดการ
ผลิตสินคา้หรือบริการใหม่และสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้ หากองค์การใดมี
บุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถอยูม่ากแลว้ ก็จะไดเ้ปรียบกว่าองค์การอ่ืนๆ เน่ืองจากบุคลากรแต่
ละคนจะมีความรู้ความสามารถในเร่ืองท่ีแตกต่างกัน องค์การท่ีมีการเรียนรู้ท่ีเป็นพลวตั มี
ความสามารถในการจดัการกบัความรู้ควบคู่ไปกบัการใชเ้ทคโนโลยเีป็นเคร่ืองมือ 

     4. ระบบบญัชีควบคุม พนกังานมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง เป็นล าดบัท่ี 1  
เป็นผลเน่ืองมาจาก พนักงานของส่วนงานต่างๆ ภายในมีความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงและมีความ
รับผิดชอบต่อทรัพยากรต่าง ๆของส่วนงานตน ผูต้รวจบญัชีและผูดู้แลงบประมาณของธนาคารท า
หน้าท่ีเสมือนเป็นผูใ้ห้ค  าปรึกษาและควบคุมกติกา ระบบควบคุมของธนาคารถูกออกแบและใช้
ด าเนินการเพื่อมุ่งตอบสนองต่อลูกคา้ของธนาคาร ระบบดา้นบญัชีงบประมาณและรายงานต่างๆ 
เป็นระบบท่ีส่งเสริมและสนองต่อการเรียนรู้ และระบบการเงินและงบประมาณยงัเอ้ือและ
สนบัสนุนให้พนักงานและส่วนงานภายในทดลองกบัส่ิงใหม่ๆ สอดคล้องกรรวิภา โสรัจจะวงค์, 
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2549: 21) ท่ีวา่ระบบของการตรวจสอบงบประมาณ และการายงาน ถูกจดัข้ึนเพื่อช่วยในการเรียนรู้ 
ทุกคนรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ารท่ีรับผดิชอบทรัพยากรของตนเอง พนกังานบญัชีและการเงินมี
ฐานะเป็นท่ีปรึกษาและให้ค  าแนะน า ระบบควบคุมถูกออกแบบและด าเนินไป เพื่อสร้างความพึง
พอใจใหลู้กคา้ กล่าวคือ ทุกคนในองคก์ารมีส่วนร่วมรับผดิชอบในทรัพยสิ์นขององคก์าร เสมือนตน
เป็นเจา้ของ 

  5. การปฏิสัมพนัธ์ภายใน พนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง เป็นล าดบัท่ี  4 
เป็นผลเน่ืองมาจากการท่ีผูบ้ริหารจะเน้นให้เกิดการส่ือสาร การเจรจาและการท าความร่วมมือ
ระหวา่งส่วนงานภายในมากกว่าจะเน้นการใชก้ารออกค าสั่งและการก ากบัควบคุม แต่ละส่วนงาน
ในธนาคารมุ่งมัน่ท่ีจะตอบสนองต่อส่วนงานอ่ืนในฐานะเป็นลูกคา้ ยงัคงรักษาประโยชน์ต่อความ
เป็นองคร์วมของธนาคาร ส่วนงานต่างๆ ภายในปฏิบติัต่อกนัอยา่งเสรีภาพและเปิดเผยทั้งในดา้นท่ี
เก่ียวกบัการทา้ทายและสนบัสนุน  แต่ละส่วนงานภายในมีโอกาสท่ีจะด าเนินการแผนงานต่างๆ 
ตามตั้งใจของตนเองไดเ้พียงพอ และส่วนงานต่างๆ ภายในธนาคารมองกนัและกนัเป็นลูกคา้และ
สามารถท าความตกลงร่วมกนัในดา้นคุณภาพ ตน้ทุนและบริการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั นนัทพร โชตินุชิต, 
2538: 33) ไดช้ี้ให้เห็นแนวทางท่ีจะน าพาองค์การไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ โดยจะตอ้ง 
สร้างโอกาสและบรรยากาศให้เอ้ือต่อการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง ส่งเสริมให้มีการสนทนาและซกัถาม
เพื่อพฒันาการเรียนรู้ในองค์การ กระตุน้ให้มีการเรียนรู้ร่วมกนัระหว่างบุคคลและกลุ่ม/คณะ 
ก าหนดระบบท่ีจะท าให้คนสนใจการเรียนรู้ และแบ่งปันความรู้ให้แก่กนั ให้อ านาจหรือกระจาย
อ านาจในองคก์าร โดยผา่นการก าหนดวิสัยทศัน์ร่วมกนั ท าให้องคก์ารเช่ือมโยงกบัสภาพแวดลอ้ม 
พร้อมท่ีจะรับข้อมูลข่าวสาร เผชิญกับการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อม และสามารถปรับ
องคก์ารไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัสถานการณ์ได ้

     6. ระบบการให้รางวลัและความยืดหยุ่น พนักงานมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปาน
กลาง เป็นล าดบัท่ี 11 เป็นผลเน่ืองมาจาก ระบบการให้รางวลัมีความยืดหยุน่เพียงพอท่ีจะสะทอ้น
ความแตกต่างของผลงานของพนกังานและความแตกต่างในการปฏิบติัการต่างๆ ท่ีส่งผลต่อธนาคาร 
ระบบการให้รางวลั ถูกก าหนดข้ึนโดยมีการศึกษาอย่างรอบคอบและเชิงลึก ทางเลือกของการให้
รางวลัแบบต่างๆ ถูกน ามาทดลองใช้และถกเถียงในหมู่พนักงาน ระบบการให้รางวลัตอบแทน
สะทอ้นจุดยนืและคุณค่าของธนาคารและไดรั้บความเห็นพอ้งจากทุกฝ่าย ทุกคนท่ีมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดหรือพิจารณาแนวทางและโครงสร้างของระบบการให้รางวลัตอบแทน สอดคลอ้งกบั พิบูล 
ทีปะปาล (2550: 45-46) ไดก้ล่าวถึงการสร้างแบบพฤติกรรมใหม่ (Shaping Behavior) ดว้ยการใช้
วิธีการเสริมแรงอย่างมีระบบและขั้นตอนเพื่อให้บุคคลปรับเปล่ียนพฤติกรรมใหม่เพื่อให้เป็นไป
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ตามท่ีตอ้งการ ผูบ้ริหารจะตอ้งรู้จกัสร้างแบบพฤติกรรมใหม่ให้กบัพนกังานใตบ้งัคบับญัชา เพื่อให้
เกิดพฤติกรรมตามท่ีตอ้งการและเกิดประโยชน์ต่อองคก์ารดว้ยการเสริมแรงทางบวก   
      7. โครงสร้างท่ีตอบสนองการเรียนรู้ พนกังานมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง
เป็นล าดบัท่ี 6 เป็นผลเน่ืองมาจาก หน่วยงานภายในและระบบปฏิบติัการต่างๆ ท่ีก าหนดข้ึนสามารถ
ปรับเปล่ียนไดต้ามการเปล่ียนแปลง กฎระเบียบและวิธีปฏิบติัถูกน ามาพิจารณาปรับแกเ้สมอ เม่ือ
พบวา่ไม่เหมาะสมกบักาลเวลา  การประเมินผลการปฏิบติังานเน้นการเรียนรู้ของพนกังาน ไม่เน้น
การใหร้างวลัหรือการลงโทษ ธนาคาร มีการทดลองใชร้ะบบและโครงสร้างธนาคารในรูปแบบใหม่ 
และบทบาทและบนัไดอาชีพ มีความยดืหยุน่ต่อการทดลองส่ิงใหม่ การเติบโตและการปรับเปล่ียนท่ี
ดีกว่า ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สุภาวดี เพช็รสกุล, 2546: 46-48 ไดน้ าเสนอยุทธวิธีการสร้างองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ จะตอ้งพฒันาโครงสร้าง และวิธีการเพื่อให้เหมาะสมกบัคนในองค์การ ประวติัศาสตร์ 
เทคโนโลย ีเป้าหมาย ภารกิจ และวฒันธรรมองคก์ารใหม้ากท่ีสุด   

    8. การมีระบบท่ีตรวจสอบและติดตามสภาวะแวดลอ้ม พนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่น
ระดับปานกลาง เป็นล าดับท่ี 9 เป็นผลเน่ืองมาจาก การท่ีธนาคารได้รับข้อมูลสภาวะแวดล้อม
ภายนอกอยา่งสม ่าเสมอในดา้นเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยีและแนวโนม้การเปล่ียนแปลงของโลก
ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อองคก์าร พนกังานทุกคนทุกฝ่ายยงัคิดวา่ถือเป็นหน้าท่ีจะมีปฏิสัมพนัธ์และ
เก็บรวบรวมขอ้มูลสภาวะแวดลอ้มภายนอกและรายงานขอ้มูลนั้นต่อฝ่ายท่ีมีหนา้ท่ีดา้นขอ้มูลของ
ธนาคาร ในการประชุมในทุกระดบัของธนาคารยงัมีการน าสภาวะแวดลอ้มภายนอกท่ีส่งผลกระทบ
ต่อองค์การข้ึนมาพิจารณาเป็นประเด็นส าคญั การพฒันาระบบและระเบียบวิธีท่ีจะตอบสนองต่อ
การเก็บรวบรวมและส่งผ่านขอ้มูลดา้นสภาวะแวดลอ้มภายนอกไปยงัส่วนงานท่ีตอ้งการเพียงพอ 
พนกังานของธนาคารได้ประชุมร่วมกบัฝ่ายลูกคา้และผูมี้ส่วนไดเ้สียอย่างสม ่าเสมอ เพื่อปรับปรุง
การตอบสนองดา้นบริการ สอดคลอ้งกบั กรรวภิา โสรัจจะวงค,์ 2549: 21) ไดเ้สนอแนวคิดวา่บริษทั
แห่งการเรียนรู้มีความส าคญัต่อองค์การมาก เพราะสามารถน าองค์การไปสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยืนได ้
โดยเนน้ในเร่ืองของการลงมือปฏิบติัจริง ดว้ยการถือเป็นส่วนหน่ึงของงานของทุกคนท่ีจะรวบรวม 
น ากลบัมาและรายงานข่างสารเก่ียวกบัส่ิงท่ีเกิดภายนอกบริษทั โดยองคก์ารจะส่งพนกังานออกไป
ท างานภายนอก วธีิน้ีจะเป็นการเก็บขอ้มูลภายนอกองคก์ารประการหน่ึง มีการส ารวจความพึงพอใจ
หรือพฤติกรรมของลูกคา้ เพื่อปรับปรุงวธีิการด าเนินงานขององคก์าร 
      9. การเรียนรู้ระหว่างองค์การ พนักงานมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง เป็น
ล าดบัท่ี 10 เป็นผลเน่ืองมาจาก พนกังานของธนาคารจะมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ ผูมี้ส่วนไดเ้สีย
และคู่แข่งท่ีเป็นพนัธมิตรกบัธนาคาร มีการจดั event เพื่อสร้างการเรียนรู้ร่วมกนัระหวา่งลูกคา้ และ 
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ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของธนาคาร จดัใหมี้การลงทุนร่วมกนัหรือสร้างพนัธมิตรระหวา่งลูกคา้ ผูมี้ส่วน
ไดเ้สีย รวมถึงคู่แข่งขนัเพื่อการพฒันาสินคา้ใหม่ๆ และตลาดใหม่ มีการเทียบวดั (Benchmarking) กบัผู ้
เป็นเลิศในอุตสาหกรรมอ่ืน และ มีการพบกบัคู่แข่งขนัเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็น และขอ้มูลท่ีเป็น
ประโยชนต่์อทั้ง 2 ฝ่าย สอดคลอ้งกบั วรีวธุ มาฆะศิรานนท์ (2550: 359-398) ไดก้ล่าวถึงขั้นตอนใน
การสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ประการหน่ึงคือการปรับตวั ปรับปรุงและเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง 
องค์การแห่งการเรียนรู้ตระหนักดีว่าจะต้องเรียนรู้ต่อไป แสวงหาความรู้ใหม่ๆ อยู่เสมอ รู้ถึง
ความส าคญัของการคน้หาและวิเคราะห์แนวปฏิบติัท่ีดีท่ีสุดขององค์การอ่ืนๆ รวมทั้งของตนเอง 
เพื่อน ามาปรับปรุงการปฏิบติังานของตน 

       10. การเสริมสร้างบรรยากาศท่ีสร้างสรรค์ พนกังานมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปาน
กลาง เป็นล าดบัท่ี 2 เป็นผลเน่ืองมาจาก พนกังานสามารถมองหาความช่วยเหลือและ/หรือการไดรั้บ
ขอ้มูลเพื่อการแกไ้ขปัญหาของท่านจากเพื่อนร่วมงานไดเ้สมอ เม่ือไม่สามารถแกไ้ขปัญหาบางอยา่ง
ไดด้ว้ยตนเอง และพนกังานทุกฝ่ายยอมรับและเห็นความมีคุณค่าความแตกต่างในความคิดเป็นวา่ส่ิง
ส าคญัและจ าเป็นต่อการเรียนรู้ พนกังานโดยทัว่ไปจะตระหนักและยอมรับต่อการปรับปรุงอย่าง
ต่อเน่ืองและใช้ความพยายามท่ีจะเรียนรู้และปฏิบติัท่ีดีข้ึน ถา้เกิดความผิดพลาดเกิดข้ึนในธนาคาร 
สามารถคาดหวงัไดว้า่จะไดรั้บช่วยเหลือ สนบัสนุนและความสนใจท่ีจะเรียนรู้จากความผิดพลาดท่ี
เกิดข้ึนจากส่วนงานอ่ืนภายในธนาคาร และพนักงานยงัได้ใช้เวลาในการตั้งค  าถาม การวิเคราะห์ 
การถกเถียงเพื่อให้เกิดการเรียนรู้และปฏิบติัท่ีดีข้ึน สอดคลอ้งกบัแนวทางของ Wick & Leon (อา้งถึง
ใน เสาวภา ชุติธีระวิทย,์ 2546: 29-30) กล่าววา่ ในการพฒันาองคก์ารให้กลายเป็นองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ มีสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีเหมาะสมท่ีส่งเสริมให้เกิดความแตกต่างและหลากหลายใน
ความคิดก่อให้เกิดความรู้สึกมัน่คงปลอดภยับรรยากาศแห่งความพึงพอใจมีความรู้สึกท่ีดีต่อการ
ท างานและกระตุ้น ให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆ ผู ้บริหารหรือผู ้น า จะมีส่วนในการ
สนบัสนุนให้เกิดการเรียนรู้ภายในองคก์าร โดยมีการจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมให้คนมีส่วนร่วมในการ
แลกเปล่ียนความรู้ ขอ้คิดเห็น ข่าวสารซ่ึงกนัและกนั   

    11. โอกาสในการพฒันาตนเอง พนกังานมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง เป็น
ล าดบัท่ี 5 เป็นผลเน่ืองมาจาก การท่ีธนาคารไดจ้ดัให้มีผูใ้ห้ค  าแนะน าคอยให้ความช่วยเหลือแนะน า
ดา้นการพฒันาตนเองเพื่อการเรียนรู้ การมีการส ารวจความตอ้งการเพื่อการเรียนรู้ของพนกังานเป็น
ส่ิงส าคญัท่ีธนาคารจดัท าเพื่อใช้ในการวางแผนเก่ียวกบัการประเมินผลงาน และการจดัท าบนัได
อาชีพของพนักงาน มีการจดัทรัพยากรเพื่อการพฒันาตนเองคลุมถึงผูมี้ส่วนได้เสียจากภายนอก 
งบประมาณเพื่อการพฒันาการเรียนรู้ของตนเองถูกจดัให้เป็นระบบแบบเปิดและสามารถเขา้ถึงได้
ของพนกังานทุกฝ่าย และพนกังานยงัไดรั้บการจดังบประมาณเพื่อการพฒันาตนเอง ตามการเรียนรู้
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ท่ีตนตอ้งการอยา่งทัว่ถึง สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของสมศรี วงศช์ยัวฒัน์ (2549: 138-139) ท่ีแสดง
ให้เห็นว่าธนาคารมีการสนบัสนุนและส่งเสริมรวมถึงการจดักิจกรรมต่างๆ เพื่อพฒันาการเรียนรู้
ของผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานทัว่ทั้งองค์การ ส่ิงเหล่าน้ีเป็นนโยบายท่ีระบุอย่างชัดเจนของผูน้ า
องค์การในการส่งเสริมปัจจยัต่าง ๆเพื่อให้พนกังานเกิดการเรียนรู้ ใฝ่รู้ดว้ยตนเอง และสมาชิกใน
องคก์ารไดมี้การเรียนรู้โดยไดรั้บสนบัสนุน อ านวยความสะดวกจากธนาคาร 
 ในการศึกษา การทดสอบสมมติฐาน ปรากฏวา่ผลการศึกษา ดงัน้ี 
 สมมติฐานที ่1 พนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ส านกังานใหญ่ 
มีการรับรู้การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในแต่ละดา้นแตกต่างกนั  

 สมมติฐานที ่2 พนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ส านกังานใหญ่ 
ท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้แตกต่างกนัใน 
ดา้นอายุ การศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สายการปฏิบติังาน และท่ีไม่แตกต่างกนัคือ ดา้นเพศ เป็น
ผลเน่ืองมาจากการท่ีธนาคารได้ให้ความเท่าเทียมกันและยอมรับความสามารถของพนักงาน 
ความก้าวหน้าในสายงานอย่างเสมอภาคกนั จึงท าให้พนักงานทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความ
คิดเห็นในการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั จิราพร ภู่ธนาภรณ์ (2551: 
บทคดัย่อ) พบว่า ศกัยภาพในการพฒันาไปสู่องค์การเรียนรู้ของบุคลากรกรมส่งเสริมสหกรณ์ มี
ความแตกต่างกันเม่ือเปรียบเทียบตามอายุ ระดับการศึกษา และสถานภาพทางราชการ แต่เม่ือ
เปรียบเทียบตามเพศ และอายงุาน ไม่มีความแตกต่างกนั และมานิต ปัญญวรรณศิริ (2550: บทคดัยอ่) ท่ี
พบว่าการปฏิบติัในการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของการทางพิเศษมีความแตกต่างกัน เม่ือ
เปรียบเทียบกบัประสบการณ์การท างานและระดบัต าแหน่ง แต่เม่ือเปรียบเทียบกบัอายุและระดบั
การศึกษา ไม่มีความแตกต่าง 
 

ข้อเสนอแนะ 
 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 

 1. จากผลการวิจยัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ แสดงให้เห็นว่า สภาพการเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ของ ธ.ก.ส. อยูใ่นระดบัปานกลาง หมายความวา่ ธ.ก.ส. สนบัสนุน ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้
ในองคก์ารและพฒันาระบบการจดัการให้เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้แลว้ ดงันั้น ผูบ้ริหารควรท่ีจะ
น าประเด็นต่างๆ ทั้ง 11 ดา้นมาปรับปรุงและพฒันา เพื่อใหเ้ป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้เพิ่มมากข้ึน  
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2. สภาพการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ ธ.ก.ส. อยูใ่นระดบัปานกลาง แต่ถา้มอง
ในดา้นต่างๆ จะเห็นว่า พนกังาน ธ.ก.ส. มีความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในดา้น
ระบบการให้รางวลัและความยืดหยุน่ และการเรียนรู้ระหว่างองคก์าร อยู่ในระดบัต ่ากว่าดา้นอ่ืนๆ 
แสดงให้เห็นว่าธนาคารควรส่ือสาร ท าความเขา้ใจ และให้ความส าคญักบับุคลากรในองค์การให้
มากข้ึนในการสร้างแรงจูงใจ การให้รางวลัตอบแทนและการให้โอกาสในการเรียนรู้ การพฒันา
บุคลากรใหส้ามารถเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคก์าร 

3. การวิจยัเร่ือง การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร ส านกังานใหญ่ มีพนกังานท่ีเสนอแนะเพื่อเป็นการสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้
ในดา้นต่างๆ เพิ่มเติม ดงัน้ี 

 3.1 การเรียนรู้ของพนักงาน การอบรม เรียนรู้ของธนาคาร ควรเปิดโอกาสให้
พนกังานระดบัปฏิบติัการมีส่วนร่วมเสนอหัวขอ้และเน้ือหา อย่างทัว่ถึง ให้ตรงตามความตอ้งการ
ของบุคลากร รับฟังความคิดเห็นของพนกังานทุกระดบั สร้างทศันคติของบุคลากรไม่ให้ยึดติดกบั
รูปแบบเดิมๆ สร้างนวตักรรม สร้างสรรค์ ช่วยขบัเคล่ือนองค์การพนกังานตอ้งมองภาพรวมของ
องค์การ  พฒันาศกัยภาพบุคลากรให้มาก สร้างบุคลากรให้เกิดความเต็มใจท่ีจะถ่ายทอดความรู้ 
สร้างจิตส านึกและการเป็นตัวอย่างท่ีดีของบุคลากรระดับสูง ให้แต่ละคนน าเสนอความรู้ไป
ถ่ายทอดน าไปสู่ปฏิบติัอยา่งจริงจงั ผูบ้ริหารควรให้ความส าคญัในการสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้
และขบัเคล่ือนอยา่งจริงจงั มีการใหค้วามรู้ในเชิงลึกและผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น และเก็บความรู้ไวก้บั
องคก์ารอยา่งต่อเน่ือง การสรรหาคดัเลือกบุคลากรท่ีเป็นผูเ้ช่ียวชาญ มีความรู้ใหม่มาพฒันาองคก์าร 
น าความรู้ไปใชอ้ยา่งแทจ้ริงจนเกิดเป็นวฒันธรรมองคก์าร 

 3.2 การจดัการเรียนรู้ในองคก์าร ส่วนงานท่ีมีหนา้ท่ีจดัการเรียนรู้ ควรจดัระบบงาน 
ระบบการเรียนรู้ใหดี้ มีหลกัปฏิบติัท่ีแน่นอน สม ่าเสมอ มีการใชค้อมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต ปรับปรุง
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศใหท้นัสมยั จดัท าใหร้ะบบเรียนรู้ง่าย เขา้ถึงบุคลากรทุกคน สามารถใช้
งานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีความโปร่งใส ตรวจสอบได ้มีระบบท่ีส่งเสริมการเรียนรู้อยา่งทัว่ถึง 
กระตุน้ให้เกิดการเรียนรู้ ควรให้มีการรวบรวมองคค์วามรู้ต่างๆ ทั้งภายในและภายนอก ท าเป็นระบบ
เก็บขอ้มูลและสามารถเรียกใชไ้ดอ้ยา่งสะดวก ถูกตอ้ง ทนัเวลา 

 3.3 การสนบัสนุนงบประมาณส าหรับการฝึกอบรมเพียงพอ ให้ทุนการศึกษาแก่
บุคลากรตามความตอ้งการแบบให้เปล่า หรือยืมโดยไม่คิดดอกเบ้ีย จดังบประมาณเพื่อการเรียนรู้
แบบบูรณาการใหบุ้คลากรทุกระดบัเพื่อพฒันาการปฏิบติังานและเผยแพร่ในองคก์ารขององคก์าร 
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  ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
      1. ในการวิจยัคร้ังต่อไปควรน าตวัแปรอ่ืนท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการเป็นองค์การแห่ง

การเรียนรู้มาศึกษา เช่น บทบาทของผูบ้ริหาร วฒันธรรมองค์การ การจดัการเชิงกลยุทธ์ ระบบ
ประเมินคุณภาพขององคก์าร ซ่ึงจะช่วยให้การศึกษาการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้สอดคลอ้งและ
น าไปใชใ้นการพฒันาองคก์ารไดดี้ยิง่ข้ึน 

 2. การวจิยัคร้ังต่อไปควรศึกษาเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาเพื่อน าไปสู่
การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธนาคาร เพื่อน าผลไปพฒันาองคก์าร 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
ส านักงานใหญ่ 

 
ค าช้ีแจง  ผูจ้ดัท าเป็นนกัศึกษาปริญญาโท สาขาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ไดท้  าการวิจยัเร่ือง การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
ส านกังานใหญ่ ซ่ึงตอ้งการทราบขอ้มูลในการให้ความเห็นเก่ียวกบัการเรียนรู้ของพนกังาน เพื่อใช้
ประกอบในการจดัท าวจิยัใหส้ าเร็จลุล่วงต่อไป 
 ในการน้ี จึงขอความร่วมมือจากท่านไดก้รุณาใหข้อ้มูลโดยการกรอกแบบสอบถามตามท่ี
แนบมาน้ีครบทุกหวัขอ้ โดยการท าเคร่ืองหมาย √ ในช่องท่ีก าหนดตามความคิดเห็นท่ีแทจ้ริงของท่าน 
ซ่ึงขอ้มูลดงักล่าวถือเป็นส่วนส าคญัอยา่งยิง่ต่อการวจิยัคร้ังน้ี และขอรับรองวา่ขอ้มูลเหล่าน้ีจะไม่ก่อ 
ใหเ้กิดความเสียหายใดๆ แก่ท่านทั้งส้ิน 
 แบบสอบถามชุดน้ี ประกอบดว้ยลกัษณะค าถามทั้งส้ิน 3 ส่วนดงัน้ี 
 ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนที ่2 ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของท่านต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ ธ.ก.ส.             
 ส่วนที ่3 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
 
ส่วนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ใหท้  าเคร่ืองหมาย  √   ในช่อง  ท่ีตรงกบัลกัษณะของท่าน 
1. เพศ   
 ชาย       หญิง   
2. อาย ุ   
 ต  ่ากวา่ 30 ปี     30 – 39 ปี   
 – 49 ปี      50 – 59 ปี 
3. ระดบัการศึกษา  
 ต ่ากวา่ปริญญาตรี     ปริญญาตรี 
 ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 
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4.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของท่าน 
 ต ่ากวา่ 15,000 บาท         15,000 – 30,000 บาท     30,001 – 50,000 บาท 
 – 70,000 บาท    70,001 – 100,000 บาท  100,001 บาทข้ึนไป 
 5.  สายงานท่ีท่านปฏิบติังาน 
    สายงานปฏิบติัการ    สายงานวชิาการ                       สายงานบริหาร  
   
ส่วนที ่2  ความคิดเห็นเก่ียวกบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้  
        ใหท้  าเคร่ืองหมาย  √  ในช่องท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่าน 
  1    หมายถึง    เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
  2    หมายถึง     เห็นดว้ยนอ้ย 
  3    หมายถึง     เห็นดว้ยปานกลาง 
  4    หมายถึง     เห็นดว้ยอยา่งมาก 
  5    หมายถึง     เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 

ปัจจยัในการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
ระดบัความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

วธีิการเรียนรู้ขององค์การ (Learning Approach)      
1. ธนาคารมีการน าขอ้มลูต่างๆ มาปรับแกทิ้ศทางและกลยทุธ์ตามความ
เหมาะสมอยา่งสม ่าเสมอ 

     

2. การก าหนดนโยบายและกลยุทธ์มีลกัษณะเป็นกระบวนการท่ีเนน้และ
ตอบสนองต่อการเรียนรู้ 

     

3. การปฏิบติังานของฝ่ายบริหารมีลกัษณะท่ีเนน้การทดลองส่ิงใหม่ๆ      
4. มีการจดัท าแผนธุรกิจและปรับแกไ้ขตามจ าเป็นเม่ือแผนเร่ิมเดิน      
5. กระบวนการวางแผนขององคก์ารจะเนน้การไดรั้บขอ้มูลป้อนกลบัเพ่ือน าสู่
จุดหมายของการมีการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง การก าหนดนโยบายแบบ 
มีส่วนร่วม (Participative Policy) 

     

6. บุคลากรมีโอกาสเขา้มามีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและกลยทุธ์ 
ขององคก์าร 

     

7. บุคลากรมีความจริงใจต่อการแสดงความคิดเห็นท่ีแตกต่างและพยายาม
แกปั้ญหาความเห็นต่างร่วมกนั 
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ปัจจยัในการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
ระดบัความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
8.  ผลการประเมินการปฏิบติังานและการวางแผนอาชีพถกูน ามาใชเ้ป็นขอ้มูล
ก าหนดนโยบายและกลยทุธ์การเรียนรู้     

     

9. นโยบายขององคก์าร สะทอ้นมุมมองจากบุคลากรขององคก์ารมากกวา่
มุมมองของฝ่ายบริหาร 

     

10. มุมมองผูมี้ส่วนไดเ้สียขององคก์ารทุกฝ่ายไดรั้บโอกาสน ามาก าหนดเป็น
นโยบายขององคก์าร     

     

การแจ้งข้อมูลข่าวสาร (Information)      
11. ขอ้มลูต่างๆ จะถูกน ามาใชเ้พ่ือสร้างความเขา้ใจในส่ิงต่างๆ ดีข้ึน มากกวา่
เพ่ือการใหร้างวลัหรือลงโทษ  

     

12. ท่านสามารถดูขอ้มลูป้อนกลบั เก่ียวกบัผลการปฏิบติังานของส่วนงาน 
ไดท้นัทีเพียงกดปุ่มจากคอมพิวเตอร์ 

     

13. มีการใชเ้ทคโนโลยี IT ท่ีทนัสมยัใชเ้พ่ือการสร้างฐานขอ้มูล และระบบ 
การส่ือสารท่ีช่วยใหบุ้คลากรทุกคนเขา้ใจในเหตุการณ์ท่ีเกิดกบัองคก์าร  

     

14. บุคลากรมีความเขา้ใจลกัษณะการท างานของระบบข่าวสารขอ้มลูของ
องคก์าร และสามารถท าความเขา้ใจในค่าการเบ่ียงเบนต่างๆ ไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

     

15. บุคลากรเรียนรู้และมีความเขา้ใจในข่าวสารของระบบขอ้มูลและสามารถ
น าขอ้มลูมาใชเ้พ่ือการตดัสินใจไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 

     

ระบบบัญชีควบคุม (Formative Accounting & Control)        
16. ระบบดา้นบญัชี งบประมาณและรายงานต่างๆ เป็นระบบท่ีส่งเสริมและ
ตอบสนองต่อการเรียนรู้ 

     

17. บุคลากรของส่วนงานต่าง ๆ ภายในมีความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงและมีความ
รับผิดชอบต่อทรัพยากรต่างๆ ของส่วนงานตน 

     

18. ผูต้รวจสอบบญัชีและผูดู้แลงบประมาณขององคก์ารท าหนา้ท่ีเสมือนเป็น
ผูใ้หค้  าปรึกษา และเป็นผูค้วบคุมกติกาในขณะเดียวกนั 

     

19. ระบบควบคุมขององคก์ารถกูออกแบบ และใชด้ าเนินการเพ่ือมุ่งตอบสนอง
ต่อลกูคา้ขององคก์าร  

     

20. ระบบการเงินและงบประมาณเอ้ือ และสนบัสนุนใหบุ้คลากรและส่วนงาน
ภายในทดลองกบัส่ิงใหม่ๆ แมว้า่จะมีความเส่ือม 
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ปัจจยัในการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
ระดบัความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

การปฏิสัมพนัธ์ภายใน(Internal Exchange)          
21. ส่วนงานต่างๆ ภายในองคก์าร มองกนัและกนัเป็นลูกคา้และผูข้าย และ
สามารถท าความตกลงร่วมกนัในดา้นคุณภาพ ตน้ทุนและการจดัส่ง  

     

22. แต่ละส่วนงานในองคก์ารมุ่งมัน่ท่ีจะตอบสนองต่อส่วนงานอ่ืนในฐานะ
เป็นลูกคา้ แต่ยงัคงรักษาประโยชนต่์อความเป็นองคร์วมขององคก์าร 

     

23. ผูบ้ริหารจะเนน้ใหเ้กิดการส่ือสาร การเจรจาและการท าความร่วมมือ
ระหวา่งส่วนงานภายในมากกว่าจะเนน้การใชก้ารออกค าสัง่และการก ากบั
ควบคุม  

     

24. ส่วนงานต่าง ๆ ภายในจะปฏิบติัต่อกนัอยา่งมีเสรีภาพ และเปิดเผยทั้งใน
ดา้นท่ีเก่ียวกบัการทา้ทายและสนบัสนุน 

     

25. ส่วนงานแต่ละส่วนภายในมีโอกาสท่ีจะด าเนินการแผนงานต่างๆ ตามตั้งใจ
ของตนเองได ้  

     

ระบบการให้รางวลัและความยืดหยุ่น (Reward & Flexibility)      
26. ระบบการใหร้างวลัตอบแทนสะทอ้นจุดยืน และคุณค่าขององคก์ารและ
ไดรั้บความเห็นพอ้งจากทุกฝ่าย  

     

27. ระบบการใหร้างวลัถูกก าหนดข้ึนโดยมีการศึกษาอยา่งรอบคอบและเชิงลึก      
28. ทางเลือกของการใหร้างวลัแบบต่างๆ ถกูน ามาทดลองใชแ้ละถกเถียง 
ในหมู่บุคลากร  

     

29. ระบบการใหร้างวลัมีความยืดหยุน่พอท่ีจะสะทอ้นความแตกต่างของ
ผลงานของบุคลากรและความแตกต่างในปฏิบติัการต่างๆ ท่ีส่งผลต่อองคก์าร 

     

30. ทุกคนมีส่วนร่วมในการก าหนดหรือพิจารณาแนวทางและโครงสร้างของ
ระบบการใหร้างวลัตอบแทน  

     

โครงสร้างที่ตอบสนองการเรียนรู้ (Enabling Structure)       
31. บทบาทและบนัไดอาชีพถกูก าหนดใหมี้ความยืดหยุน่ต่อการทดลอง 
ส่ิงใหม่ การเติบโตและการปรับเปล่ียนท่ีดีกวา่  

     

32. การประเมินผลการปฏิบติังานจะเนน้การเรียนรู้ของบุคลากรมากกวา่ 
การใหร้างวลัหรือการท าโทษ  

     

33. หน่วยงานภายในและระบบการปฏิบติัการต่าง ๆ ท่ีก าหนดข้ึนสามารถ
ปรับเปล่ียนไดต้ามการเปล่ียนแปลง 
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ปัจจยัในการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
ระดบัความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
34. กฎระเบียบและวิธีปฏิบติัถูกน ามาพิจารณาปรับแกเ้สมอเม่ือพบวา่ 
ไม่เหมาะสมกบักาลเวลา    

     

35. องคก์ารมีการทดลองกบัระบบและโครงสร้างองคก์ารรูปแบบใหม่อยูเ่สมอ      
การมรีะบบที่ตรวจสอบและติดตามสภาวะแวดล้อม (Environmental Scanner)      
36. ทุกคร้ังการประชุมในทุกระดบัขององคก์ารจะมีการน าสภาวะแวดลอ้ม
ภายนอกท่ีส่งผลกระทบต่อองคก์ารข้ึนมาพิจารณาเป็นประเดน็ส าคญัดว้ยเสมอ 

     

37. บุคลากรทุกคนทุกฝ่ายถือเป็นหนา้ท่ีจะมีปฏิสัมพนัธ์และเกบ็รวบรวมขอ้มลู
สภาวะแวดลอ้มภายนอกและรายงานขอ้มลูนั้นต่อฝ่ายท่ีมีหนา้ท่ีดา้นขอ้มลูของ
องคก์าร 

     

38. บุคลากรขององคก์ารจะประชุมร่วมกบัฝ่ายลกูคา้และผูมี้ส่วนไดเ้สียอยา่ง
สม ่าเสมอ เพ่ือปรับปรุงการตอบสนองดา้นบริการ    

     

39. มีการพฒันาระบบและระเบียบวิธีท่ีจะตอบสนองต่อการเกบ็รวมรวม และ
ส่งผา่นขอ้มลูดา้นสภาวะแวดลอ้มภายนอกนั้นไปยงัส่วนงานท่ีตอ้งการ  

     

40. องคก์ารไดรั้บขอ้มลูสภาวะแวดลอ้มภายนอกอยา่งสม ่าเสมอในดา้น
เศรษฐกิจ สงัคม เทคโนโลยีและแนวโนม้การเปล่ียนแปลงของโลกซ่ึงอาจ
ส่งผลกระทบต่อองคก์าร 

     

การเรียนรู้ระหว่างองค์การ (Inter –company Learning)      
41. องคก์ารมีการพบกบัคู่แข่งขนัเพ่ือแลกเปล่ียนความคิดเห็น และขอ้มลูท่ีเป็น
ประโยชนต่์อทั้ง 2 ฝ่าย  

     

42. เรามีการจดั event เพ่ือสร้างการเรียนรู้ร่วมกนัระหวา่งลกูคา้ และผูมี้ส่วน 
ไดส่้วนเสียขององคก์าร 

     

43. เราจดัใหมี้การลงทุนร่วมกนัหรือสร้างพนัธมิตรระหวา่งลูกคา้ ผูมี้ส่วน 
ไดเ้สีย รวมถึงคู่แข่งขนัเพ่ือการพฒันาสินคา้ใหม่ๆ และตลาดใหม่  

     

44. องคก์ารของเรามีการเทียบวดั (Benchmarking) กบัผูเ้ป็นเลิศใน
อุตสาหกรรมอ่ืน 

     

45. บุคลากรขององคก์ารจะมีปฏิสมัพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ ผูมี้ส่วนไดเ้สียและคู่แข่ง
ท่ีเป็นพนัธมิตรกบัองคก์าร 
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ปัจจยัในการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
ระดบัความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

การเสริมสร้างบรรยากาศที่สรรค์สร้าง (a Heaving Climate)        
46. ถา้เกิดความผิดพลาดเกิดข้ึนในองคก์ารสามารถคาดหวงัไดว้า่จะไดรั้บ
ช่วยเหลือ สนบัสนุนและความสนใจท่ีจะเรียนรู้จากความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนจาก
ส่วนงานอ่ืน ภายในองคก์าร 

     

47. บุคลากรจะใชเ้วลาในการตั้งค าถาม การวิเคราะห์ การถกเถียงเพ่ือใหเ้กิด
การเรียนรู้และปฏิบติัท่ีดีข้ึน 

     

48. บุคลากรโดยทัว่ไปจะตระหนกั และยอมรับต่อการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 
และใชค้วามพยายามท่ีจะเรียนรู้และปฏิบติัท่ีดีข้ึน 

     

49. เม่ือท่านไม่สามารถแกไ้ขปัญหาบางอยา่งไดด้ว้ยตนเอง ท่านจะสามารถ
มองหาความช่วยเหลือและ/หรือการไดรั้บขอ้มลูเพ่ือการแกไ้ขปัญหาของท่าน
จากเพ่ือนร่วมงานไดเ้สมอ  

     

50. ความแตกต่างในความคิดเป็นส่ิงส าคญั และจ าเป็นต่อการเรียนรู้ และ
บุคลากรทุกฝ่ายยอมรับและเห็นความมีคุณค่าในส่วนน้ี 

     

โอกาสในการพฒันาตนเอง (Self-development for all)       
51. บุคลากรจะไดรั้บการจดังบประมาณเพ่ือการพฒันาตนเอง ตามการเรียนรู้ 
ท่ีตนตอ้งการและเป็นไปอยา่งทัว่ถึง 

     

52. งบประมาณเพ่ือการพฒันาการเรียนรู้ของตนเองถกูจดัใหเ้ป็นระบบ 
แบบเปิดและสามารถเขา้ถึงไดข้องบุคลากรทุกฝ่าย  

     

53.การมีการส ารวจความตอ้งการเพ่ือการเรียนรู้ของบุคลากรเป็นส่ิงส าคญัท่ี
องคก์ารควรมีการจดัท าเพ่ือใชใ้นการวางแผนเก่ียวกบัการประเมินผลงาน และ
การจดัท าบนัไดอาชีพของบุคลากร 

     

54. ทรัพยากรเพ่ือการพฒันาตนเองถกูจดัไวค้ลุมถึงผูมี้ส่วนไดเ้สียจากภายนอก      
55. องคก์ารไดจ้ดัใหมี้ผูใ้หค้  าแนะน าคอยใหค้วามช่วยเหลือแนะน าดา้น 
การพฒันาตนเองเพ่ือการเรียนรู้  
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ส่วนที ่3  ขอ้เสนอแนะ 
           ขอใหท้่านเสนอแนะเพื่อเป็นการสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้ใน ธ.ก.ส. 
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
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 ผูจ้ดัท าแบบสอบถาม ขอขอบพระคุณอยา่งยิ่งท่ีท่านไดใ้ห้ความกรุณาสละเวลาและให้
ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามชุดน้ี 
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