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ง 
 
ชื่อการศึกษาคนควาอิสระ  ความคิดเหน็ของขาราชการ ตอองคการแหงการเรียนรูของ 
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อาจารยท่ีปรึกษา  รองศาสตราจารย ดร. เสนห  จุยโต  ปการศึกษา  2553 
 

บทคัดยอ 
        การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาความคิดเห็นของขาราชการตอการเปน
องคการแหงการเรียนรูของกรมการขนสงทางบก (2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของขาราชการตอ 
การเปนองคการแหงการเรียนรูของกรมการขนสงทางบก  จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล                  
และ (3) ศึกษาขอเสนอแนะของขาราชการตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของกรมการขนสงทางบก 
 ประชากรเปนขาราชการของกรมการขนสงทางบก  ปงบประมาณ  2553 จํานวน 4,002 คน  
กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ จํานวน 364 คน จําแนกเปนขาราชการประเภทอํานวยการ  
จํานวน 8 คน ประเภทวิชาการ จํานวน 58 คน และประเภทท่ัวไป จํานวน 298 คน ไดจากการ        
สุมตัวอยางแบบแบงช้ัน กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางจากสูตรคํานวณของทาโร ยามาเน  
เคร่ืองมือท่ีใชเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับความคิดเห็น  สถิติท่ีใชในการ
วิเคราะหขอมูล ไดแก  ความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย  คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที          
การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว   
 ผลการวิจัยพบวา (1) ขาราชการของกรมการขนสงทางบกมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ี
เกี่ยวของกับการเปนองคการแหงการเรียนรูของกรมการขนสงทางบก โดยภาพรวมและรายดาน    
ท้ัง 5 ดาน อยูในระดับมาก ไดแก ดานการเปนบุคคลท่ีรอบรู  ดานการมีแบบแผนความคิด ดานการ
สรางวิสัยทัศนรวม  ดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม  และ ดานการคิดอยางเปนระบบ (2) ขาราชการที่มี
เพศ  อายุ  อายุราชการ ประเภท และระดับการปฏิบัติงาน ตางกัน  มีความคิดเห็นตอการเปนองคการ
แหงการเรียนรูในภาพรวม  และรายดานทุกดานแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ  .05                 
(3) ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการเปนองคการแหงการเรียนรู ไดแก 1) ควรเปดโอกาสใหขาราชการและ
เจาหนาท่ีของกรมการขนสงทางบกเขารับการประชุม หรือไปอบรมเพ่ือพัฒนาความรู 2) ควรจัด
งบประมาณใหบุคลากรไปทัศนศึกษาและดูงานเพื่อพัฒนาการทํางานเปนทีม และ 3) ควรเพ่ิม
เงินเดือนและคาจางใหกับบุคลากร เจาหนาท่ีและลูกจางอยางท่ัวถึงและเทาเทียมกับขาราชการใน
กระทรวงตางๆ 
 
คําสําคัญ  องคการแหงการเรียนรู  กรมการขนสงทางบก 
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การทําการศึกษาอยางอยางตอเนื่องจนสามารถประสบความสําเร็จพรอมท้ังเสนอแนะใหงานวิจัยมี
ความสมบูรณยิ่งข้ึนทําใหการศึกษาคร้ังนี้สําเร็จลุลวงไปดวยดี ผูศึกษาซาบซ้ึงในความกรุณาของ
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การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือในการทําวิจัยในคร้ังนี้  
 ทายท่ีสุดท่ีขาดไมได ขอขอบคุณเพื่อนนักศึกษาทุกทานท่ีใหความรวมมือ และเปน
กําลังใจ และใหความชวยเหลือในการใหขอมูลท่ีเปนประโยชนและท้ังยังเปนกําลังใจในการเรียน
การศึกษามาตลอด 
 
 
 

                                                                         กฤษณา  รุงปน   
                                                                                                       สิงหาคม  2554 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ฉ 
 

สารบัญ 
 

หนา 
บทคัดยอภาษาไทย   ง 
กิตติกรรมประกาศ   จ 
สารบัญตาราง                                                                                                                                   ซ   
สารบัญภาพ         ฐ 
บทท่ี 1 บทนํา    1 
 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา    1 
 วัตถุประสงคของการวิจยั.    4 
 กรอบแนวคิดการวิจยั     5 
 สมมติฐานการวิจัย   5   
 ขอบเขตการวจิัย                                                                                                                 6 
 นิยามศัพทเฉพาะ                                                                                                                7 
 ประโยชนท่ีไดรับ                                                                                               9     
บทท่ี 2 วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ                                                                                                        9  
 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับองคการแหงการเรียนรู                                                           9  
 องคการแหงการเรียนรูของกรมการขนสงทางบก                                                              57            
 งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ                                                                                                             63    
บทท่ี 3 วิธีดําเนนิการวิจัย                                                                                                    71 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง                                                                                      71 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย                                                                                                    72 
 การเก็บรวบรวมขอมูล                                                                                                    74 
 การวิเคราะหขอมูล                                                                                                    75 
บทท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูล                                                                                                        76 

ตอนท่ี 1  ผลการศึกษาขอมูลปจจัยสวนบุคคลของขาราชการกรมการขนสงทางบกของ       
               ผูตอบแบบสอบถาม                                                                                     76 

 ตอนท่ี 2  ผลการศึกษาระดับความคิดเหน็ของขาราชการตอการเปนองคการแหงการ 
                 เรียนรูของกรมการขนสงทางบก                                                                        78 
 



ช 
 

สารบัญ (ตอ) 
 

หนา 
 ตอนท่ี 3  ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของขาราชการตอการเปนองคการ 
                แหงการเรียนรูของกรมการขนสงทางบก  84 
 ตอนท่ี 4  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับองคการแหงการเรียนรู                       103 
บทท่ี 5 สรุปการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ   105 
 สรุปการวิจัย   105 
 อภิปรายผล   110 
 ขอเสนอแนะ   113 
บรรณานุกรม   114 
ภาคผนวก   118 
 ก รายช่ือผูเช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม/ผูทรงคุณวุฒิ ตรวจแบบสอบถาม……………119 
 ข แบบสอบถาม………………………………………………………………………. 120 
ประวัติผูศึกษา……………………………………………………………………………….….125 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ซ 
 

สารบัญตาราง 
 

หนา 
ตารางท่ี 4.1 จํานวนความถ่ีและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ  อายุ ระดับ 
 การศึกษา อายรุาชการ ประเภท และระดับ  76 
ตารางท่ี 4.2 ระดับความคิดเห็นของขาราชการเกี่ยวกับปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการเปนองคการ 
 แหงการเรียนรูของกรมการขนสงทางบก  โดยรวม 78 
ตารางท่ี 4.3 ระดับความคิดเห็นของขาราชการตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของกรมการ 
 ขนสงทางบก  ดานการเปนบุคคลท่ีรอบรู  79 
ตารางท่ี 4.4     ระดับความคิดเห็นของขาราชการตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของกรมการ 
 ขนสงทางบก  ดานการมีแบบแผนความคิด  80 
ตารางท่ี 4.5 ระดับความคิดเห็นของขาราชการตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของกรมการ 
 ขนสงทางบก  ดานการสรางวิสัยทัศนรวม.  81 
ตารางท่ี 4.6 ระดับความคิดเห็นของขาราชการตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของกรมการ
 ขนสงทางบก ดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม  82 
ตารางท่ี 4.7 ระดับความคิดเห็นของขาราชการตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของกรมการ
 ขนสงทางบก  ดานการคิดอยางเปนระบบ  83 
ตารางท่ี 4.8 คาเฉล่ีย  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และคาสถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐาน 
 ของการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของขาราชการตอการเปนองคการแหง 
 การเรียนรูของกรมการขนสงทางบก  ท้ัง 5 ดาน  จําแนกตามเพศของขาราชการ
 กรมการขนสงทางบก 84   
ตารางท่ี 4.9 คาเฉล่ีย  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และคาสถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐาน 
 ของการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของขาราชการตอการเปนองคการแหงการ
 เรียนรูของกรมการขนสงทางบก  ท้ัง 5 ดาน  จําแนกตามอายุของขาราชการกรมการ
 ขนสงทางบก 85 
ตารางท่ี 4.10    คาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของระดับความคิดเห็นของขาราชการ 
   ตอ การเปนองคการแหงการเรียนรูของกรมการขนสงทางบก ดานการเปนบุคคลท่ี
   รอบรู จําแนกตามกลุมอาย ุ        86 
 
 



ฌ 
 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

หนา 
ตารางท่ี 4.11 คาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของระดับความคิดเห็นของ       

ขาราชการตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของกรมการขนสงทางบก                
ดานการมีแบบแผนความคิด จําแนกตามกลุมอาย ุ      86 

ตารางท่ี 4.12 คาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของระดับความคิดเห็นของ              
ขาราชการตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของกรมการขนสงทางบก                 
ดานการสรางวิสัยทัศนรวม จําแนกตามกลุมอาย ุ                            87 

ตารางท่ี 4.13    คาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของระดับความคิดเห็นของ      
ขาราชการตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของกรมการขนสงทางบก                               
ดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม  จําแนกตามกลุมอาย ุ    87 

ตารางท่ี 4.14   คาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของระดับความคิดเห็นของ                    
ขาราชการตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของกรมการขนสงทางบก                                
ดานการคิดอยางเปนระบบ จาํแนกตามกลุมอายุ                              88 

ตารางท่ี 4.15 คาเฉล่ีย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐาน                 
ของการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของขาราชการตอการเปน                             
องคการแหงการเรียนรูของกรมการขนสงทางบก  ท้ัง 5 ดาน                                    
จําแนกตามระดับการศึกษา 89 

ตารางท่ี 4.16 คาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของระดับความคิดเห็นของ                    
ขาราชการตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของกรมการขนสงทางบก                                 
ดานการมีแบบแผนความคิด จําแนกตามระดับการศึกษา              90 

ตารางท่ี 4.17 คาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของระดับความคิดเห็นของ                   
ขาราชการตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของกรมการขนสงทางบก                              
ดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม จําแนกตามระดับการศึกษา    90 

ตารางท่ี 4.18 คาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของระดับความคิดเห็นของ                
ขาราชการตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของกรมการขนสงทางบก                          
ดานการคิดอยางเปน ระบบ  จําแนกตามระดับการศึกษา    91 

 
 



ญ 
 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

หนา 
ตารางท่ี 4.19 คาเฉล่ีย  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐาน 

ของการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของขาราชการตอการเปน                              
องคการแหงการเรียนรูของกรมการขนสงทางบก  ท้ัง 5 ดาน  จําแนกตาม
ประสบการณในการทํางานของขาราชการกรมการขนสงทางบก    91 

ตารางท่ี 4.20 คาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของระดับความคิดเห็นของ 
ขาราชการตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของกรมการขนสงทางบก                         
ดานการเปนบุคคลท่ีรอบรู  จําแนกตามประสบการณในการทํางาน       92 

ตารางท่ี 4.21 คาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของระดับความคิดเห็นของ 
ขาราชการตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของกรมการขนสงทางบก                
ดานการมีแบบแผนความคิด  จําแนกตามประสบการณในการทํางาน   93 

ตารางท่ี 4.22 คาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของระดับความคิดเห็นของ 
ขาราชการตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของกรมการขนสงทางบก                   
ดานการสรางวิสัยทัศนรวมจําแนกตามประสบการณในการทํางาน   94 

ตารางท่ี 4.23 คาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของระดับความคิดเห็นของ 
   ขาราชการตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของกรมการขนสงทางบก  
   ดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม จําแนกตามประสบการณในการทํางาน  94 
ตารางท่ี 4.24  คาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของระดับความคิดเห็นของ 

ขาราชการตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของกรมการขนสงทางบก                               
ดานการคิดอยางเปนระบบจาํแนกตามประสบการณในการทํางาน  95 

ตารางท่ี 4.25 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของขาราชการตอการเปนองคการแหง 
   การเรียนรูของกรมการขนสงทางบก  ท้ัง 5 ดาน  จําแนกตามประเภทของ 
   การทํางานของขาราชการกรมการขนสงทางบก     95 
ตารางท่ี 4.26 คาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของระดับความคิดเห็นของ 
   ขาราชการตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของกรมการขนสงทางบก                            
   ดานการเปนบุคคลท่ีรอบรู จําแนกตามประเภทของการทํางาน   96 
 

 



ฎ 
 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

หนา 
ตารางท่ี 4.27 คาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของระดับความคิดเห็นของ 
   ขาราชการตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของกรมการขนสงทางบก  
   ดานการมีแบบแผนความคิดจําแนกตามประเภทของการทํางาน    96 
ตารางท่ี 4.28 คาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของระดับความคิดเห็นของ 
   ขาราชการตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของกรมการขนสงทางบก  
   ดานการสรางวิสัยทัศนรวมจําแนกตามประเภทของการทํางาน    97
ตารางท่ี 4.29 คาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของระดับความคิดเห็นของ 
   ขาราชการตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของกรมการขนสงทางบก  
   ดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม  จําแนกตามประเภทของการทํางาน   97 
ตารางท่ี 4.30 คาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของระดับความคิดเห็นของ 
   ขาราชการตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของกรมการขนสงทางบก   
   ดานการคิดอยางเปนระบบจาํแนกตามประเภทของการทํางาน    98 
ตารางท่ี 4.31    การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของขาราชการตอการเปนองคการแหง 

การเรียนรูของกรมการขนสงทางบก ท้ัง 5 ดาน                  
จําแนกตามระดับการปฏิบัติงาน ของขาราชการกรมการขนสงทางบก    99 

ตารางท่ี 4.32 คาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของระดับความคิดเห็นของ 
   ขาราชการตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของกรมการขนสงทางบก  
   ดานการเปนบุคคลท่ีรอบรูจําแนกตามระดับการปฏิบัติงาน    100 
ตารางท่ี 4.33 คาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของระดับความคิดเห็นของ 
   ขาราชการตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของกรมการขนสงทางบก  
   ดานการมีแบบแผนความคิดจําแนกตามระดับการปฏิบัติงาน    100 
ตารางท่ี 4.34 คาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของระดับความคิดเห็นของ 
   ขาราชการตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของกรมการขนสงทางบก  
   ดานการสรางวิสัยทัศนรวมจําแนกตามระดับการปฏิบัติงาน    101 
ตารางท่ี 4.35 คาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของระดับความคิดเห็นของ 
   ขาราชการตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของกรมการขนสงทางบก  
   ดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม จําแนกตามระดับการปฏิบัติงาน    102 



ฏ 
 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

หนา 
ตารางท่ี 4.36 คาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของระดับความคิดเห็นของ 
   ขาราชการตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของกรมการขนสงทางบก  
   ดานการคิดอยางเปนระบบ จาํแนกตามระดับการปฏิบัติงาน   102 
ตารางท่ี 4.37 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับองคการแหงการเรียนรูของขาราชการ 
   กรมการขนสงทางบก         103 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ฐ 
 

สารบัญภาพ 
 

หนา 
ภาพท่ี 4.1 สรุปรวมแนวคิดเกี่ยวกับวินยั 5 ประการของเซ็นกี (Senge)  15 
ภาพท่ี 4.2 โมเดลองคประกอบขององคการแหงการเรียนรู  16 
ภาพท่ี 4.3 องคประกอบ 3 ระดับ ของการสรางองคการแหงการเรียนรู  36 
ภาพท่ี 4.4    แผนภูมิโครงสรางกรมการขนสงทางบก  60 
 
 



 
 

 บทท่ี  1 

บทนํา 
 

1.  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

  ในโลกยุค “สังคมแหงการเรียนรู” ทําใหระบบการบริหารหนวยงานตาง ๆ ท้ังของภาครัฐ
และเอกชน เปล่ียนแปลงและปจจุบันกระแสโลกาภิวัตน (Globalization) การเปล่ียนแปลงกวาสิบป
ท่ีผานมาแรงผลักดันมากมายท้ังดานเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี ไดทําใหสภาพแวดลอมใน
การทํางานเปล่ียนแปลงไปอยางเห็นไดชัด การเปล่ียนแปลงเหลานี้เกิดข้ึนอยางรวดเร็วจนเปนผลให
องคการของหนวยงานภาครัฐ และภาคเอกชนจะตองมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง และความซับซอน
ของระบบเศรษฐกิจ ซ่ึงสงผลกระทบกับการดําเนินงานท้ังภายในและภายนอกองคการ สงผลใหเกิด
เวทีการแขงขันท่ีเคยจํากัดอยูในวงแคบ  องคการท่ีเคยประสบความสําเร็จมาในอดีตยังคงสงผลตอ
การประสบความสําเร็จอยางตอเนื่องเพราะมีคูแขงนอยราย  ซ่ึงแตกตางจากสภาพปจจุบันท่ีมีคูแขง
เกิดข้ึนอยางรวดเร็วและพรอมท่ีจะแขงขันอยูตลอดเวลา  ฉะนั้น การตัดสินใจท่ีอยูบนพื้นฐานของ
องคความรูเดิมท่ีใชในการบริหารจัดการภาครัฐไมสามารถจะนํามาใชในการตัดสินใจในสภาพ
ปจจุบันโดยไมไดรับการพัฒนาใหสอดคลองกับสถานการณท่ีเปล่ียนแปลงไปอาจกอใหเกิด     
ความผิดพลาดจากการตัดสินใจสงผลเสียหายตอภาครัฐในระยะยาวได 

 พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.2546       
ตามมาตรา 11 กําหนดใหสวนราชการมีหนาท่ีพัฒนาความรูในสวนราชการ เพื่อใหมีลักษณะเปน
องคการแหงการเรียนรูอยางสมํ่าเสมอ โดยตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถประมวลผลความรู 
ในดานตาง ๆ เพื่อนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็ว และเหมาะสม            
ตอสถานการณ รวมท้ังตองสงเสริมและพัฒนาความรูความสามารถ สรางวิสัยทัศนและปรับเปล่ียน
ทัศนคติของขาราชการในสังกัดใหเปนบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและมีการเรียนรูรวมกัน ท้ังนี้เพื่อ
ประโยชนในการปฏิบัติราชการของสวนราชการใหสอดคลองกับการบริหารราชการใหเกิดผล
สัมฤทธ์ิ  (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ.2547 : 2) 

 ปจจุบันสภาพแวดลอมภายนอกในลักษณะทางมหภาคไดมีการเปล่ียนแปลงไปอยาง
รวดเร็วมีขอบเขตแผขยายออกไปสูวงกวาง  สงผลกระทบตอสภาพแวดลอมภายในองคการ ทําให
องคการทั้งขนาดเล็กและขนาดใหญตางหาวิธีท่ีจะปรับปรุงเปล่ียนแปลงองคการในดานตาง ๆ     
เพื่ อแก ไขปญหา เพิ่ มประสิทธิภาพและประสิท ธิผลขององคการรอง รับความท าทาย                           
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ตอการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน รวมถึงเพิ่มขีดความสามารถทางการแขงขัน เพื่อความอยูรอดและ
ความเจริญเติบโตขององคการ (กีรติ  ยศยิ่งยง.  2548 : 1) การจัดการกับการเปล่ียนแปลงนั้น                
การพัฒนาองคการเปนหนึ่งในทางเลือกท่ีมุงเนนใหองคการเตรียมความพรอม  เพื่อท่ีจะนําไปสูการ
เปล่ียนแปลงอยางเปนระบบมีการปรับปรุงอยางตอเนื่อง สามารถกาวทันการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน
อยางรวดเร็วในยุคโลกาภิวัตน (สุนันทา  เลาหนันทน.  2548 : คํานํา)   

  การพัฒนาองคการจะสําเร็จไดนั้น คนในองคการตองเห็นความสําคัญของการเปล่ียนแปลง  
ท้ังนี้เพราะโดยธรรมชาติของมนุษยนั้นไมชอบการเปล่ียนแปลงมากนัก โดยเฉพาะการเปล่ียนแปลง 

ท่ีจะสงผลกระทบตอตัวพวกเขาเหลานั้นโดยตรง ดังนั้นจึงเปนปญหาที่สําคัญอยางยิ่งตอการสราง
การเรียนรูของบุคลากรในองคการและความพรอมตอการเปล่ียนแปลง เพ่ือรวมกันพัฒนาองคการ
ไปสูสถานภาพในอนาคตท่ีดีกวาในปจจุบัน  ปญหาเหลานี้มักเกิดกับองคการที่มีขนาดใหญ เชน  
หนวยงานราชการและหนวยงานรัฐวิสาหกิจซ่ึงหนวยงานเหลานี้จะมีบทบาทสําคัญตอผลประโยชน
ของประชาชนโดยรวมของประเทศ เนื่องจากมีบทบาทสําคัญตอการบริหารสาธารณะ ดังนั้น            
การสรางใหหนวยงานเหลานี้เปนองคการแหงการเรียนรูจะนําไปสูการมีวิสัยทัศนของการเปน
ผูประกอบการ (Entrepreneur) เพื่อแสวงหาประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานเพ่ือ
นํามาสูความเจริญกาวหนาขององคการ คงถึงเวลาท่ีจะตองมีการปฏิรูปกันอยางขนานใหญใน
องคการทุกประเภท (วีระวัฒน  ปนนิตามัย. 2544 : 45-46)  

 องคการแหงการเรียนรู (Learning Organization)  เปนแนวคิดของ  เซนเก   (Senge.  1990)  

ท่ีใหความสําคัญกับทรัพยากรมนุษยในฐานะท่ีมีคุณคาของหนวยงาน เนนการพัฒนาศักยภาพของ
บุคคลท่ีเปนพื้นฐานในการพัฒนาองคการ ท้ังเอกบุคคล และท่ีเปนทีม โดยองคประกอบท่ีเปนหลัก
สําคัญมี 5 ประการคือ 1) การคิดเชิงระบบ (Systems thinking)  เปนหัวใจท่ีสําคัญขององคการแหง
การเรียนรู  หมายถึง วิธีคิดและการทําความเขาใจปรากฏการณความเปล่ียนแปลง สามารถเช่ือมโยง
ระบบยอยตาง ๆ ในองคการได  ความสําคัญของการคิดเชิงระบบ  คือ การเรียนรูจากประสบการณ 
การมีขอมูลยอนกลับ และมีการตรวจสอบซํ้าใหตอเนื่องเปนระบบ  เพ่ือใหเกิดการเปล่ียนแปลง
ระบบไดอยางมีประสิทธิภาพ และเกิดบูรณาการข้ึนเปนความรูใหม  2) การมีแบบแผนความคิด 
(Mental Models)  เปนการสรางจิตสํานึกของบุคลากรในองคการในการจําแนกส่ิงตาง ๆ ใหมี            
ความถูกตอง รวมถึงการทําความเขาใจในวิธีการ เพื่อการตัดสินใจท่ีถูกตอง และตอบสนองตอ          
การเปล่ียนแปลง ไดอยางเหมาะสม  เปนรากฐานท่ีทําใหบุคคลเกิดการรับรู เขาใจงานท่ีทําแบบ         
องครวม สามารถเช่ือมโยงภาพรวมท้ังหมดและเกิดความกระจางกับแบบแผนความคิด  3) การมี
วิสัยทัศนรวม (Shared Vision)  เปนการสรางวิสัยทัศนรวมกันของบุคลากรใหเกิดความตระหนัก 
ความเขาใจสถานการณการเปล่ียนแปลง  เพ่ือการกําหนดเปาหมาย หรือการสรางภาพอนาคตท่ีมี
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ทิศทางชัดเจนขององคการ  โดยการกระตุนใหบุคลากรในองคการมีวิสัยทัศน  สรางบรรยากาศให
เกิดการสรางสรรค  พัฒนาวิสัยทัศนของบุคคล  ใหเปนวิสัยทัศนรวมขององคการเพื่อสรางความ
ผูกพันโดยไมตองมีการควบคุม  4) การเรียนรูรวมกันเปนทีม (Team Learning) เปนการเรียนรู
รวมกันของบุคลากรในองคการ โดยการแลกเปล่ียนความคิดเห็น และความรูในการพัฒนา
ความสามารถของทีม มากกวาความสามารถของบุคคลเพียงคนเดียว  เนื่องจากระบบการเรียนรูของ
ทีมจะสะทอนตอการเรียนรูของแตละบุคคล  5) การรอบรูแหงตน (Personal Mastery)  เปนลักษณะ
การเรียนรูของบุคคลากรท่ีขยายขีดความสามารถในการสรางสรรคผลงาน  เปนบุคคลากรท่ีเรียนรู
ตลอดเวลาโดยอาศัยวิสัยทัศนสวนบุคคลในการจัดการดานความคิดสรางสรรคและมีการเรียนรู 
โดยใชจิตใตสํานึก  (จุฑา  เทียนไทย.  2548 : 128-129) 

 พระราชบัญญัติวาดวยระเบียบราชการบริหารแหงราชอาณาจักรสยาม  พ.ศ. 2476 ประกาศ
ในราชกิจจานุเบกษา ลงวันท่ี  9  ธันวาคม  2476  กําหนดใหมีกรมการขนสงในกระทรวงเศรษฐการ 
ซ่ึงมีหนาท่ีเกี่ยวกับการเศรษฐกิจแหงชาติ  รวมท้ังหนาท่ีในราชการสวนคมนาคมดวย  แตก็ยังไมมี  
หนาท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการขนสงทางบกไวเปนการเฉพาะ  ตอมารัฐบาลของประเทศไทยในสมัย
ของ ฯพณฯ จอมพลแปลก พิบูลสงคราม  นายกรัฐมนตรี  ไดประกาศใชพระราชบัญญัติปรับปรุง
กระทรวง ทบวง กรม  พ.ศ.  2484  ลงวันท่ี  11 สิงหาคม 2484  ไดสถาปนา "กรมการขนสง" ข้ึน
เปนสวนราชการระดับกรม  สังกัดกระทรวงคมนาคม โดยมีท่ีทําการรวมอยูในกระทรวงคมนาคม 
ณ ตําบลทาชางวังหนา  อําเภอพระนคร  ซ่ึงเปนท่ีตั้งโรงละครแหงชาติในปจจุบัน  การปฏิบัติงาน
ของกรมการขนสงไดพัฒนากาวหนามาอยางตอเนื่อง  ในปจจุบันกฎกระทรวงแบงสวนราชการ 
กรมการขนสงทางบก  กระทรวงคมนาคม  พ.ศ. 2545  ไดกําหนดอํานาจหนาท่ีของกรมการขนสง
ทางบกใหมีภารกิจเกี่ยวกับการจัดระบบ  การจัดระเบียบการขนสงทางบก  โดยการกํากับ ดูแล 
ตรวจสอบ ตรวจตรา ใหมีการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ประสานและวางแผน ใหเช่ือมตอ
กับระบบการขนสงอ่ืน ๆ เพ่ือใหระบบการขนสงทางบกเกิดความคลองตัว สะดวก รวดเร็ว ท่ัวถึง 
และปลอดภัย  โดยกําหนดอํานาจหนาท่ีดําเนินการตามกฎหมายวาดวยการขนสงทางบก กฎหมาย
วาดวยรถยนต กฎหมายวาดวยลอเล่ือน และกฎหมายอ่ืนท่ีเกี่ยวของ ดําเนินการแกไขปองกันและ
สงเสริมสวัสดิภาพการขนสงทางบก สงเสริมและพัฒนาเครือขายระบบการขนสงทางบก 
ดําเนินการจัดระเบียบการขนสงทางบก  รวมมือและประสานงานกับองคการ และหนวยงานอ่ืนๆ    
ท่ีเกี่ยวของท้ังในประเทศและตางประเทศ ในดานการขนสงทางบก และในสวนท่ีเกี่ยวกับอนุสัญญา
และความตกลงระหวางประเทศ  และปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาท่ี
ของกรม หรือตามท่ีกระทรวง หรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย (กรมการขนสงทางบก. ออนไลน.2554) 
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  การขนสงเปรียบเสมือนเสนเลือดท่ีนําปจจัยการผลิตและผลผลิตไปยังท่ีตาง ๆ ตามตองการ 
ดังนั้น  การขนสงท่ีมีประสิทธิภาพและมีตนทุนโดยเปรียบเทียบตํ่า จึงเปนองคประกอบท่ีสนับสนุน
การพัฒนาเศรษฐกิจและกอใหเกิดการขยายตัวทางเศรษฐกิจภายในประเทศอยางยั่งยืน และยังเปน
การเสริมสรางขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศไดอีกดวย ประเทศไทยไดมีนโยบายใน
การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานทางถนนเพื่อผลักดันใหเกิดการกระจายความเจริญไปยังภูมิภาคตาง ๆ 
ท่ัวประเทศ ทําใหมีการกอสรางถนนและขยายถนนไปยังทุกภูมิภาคของประเทศ ผลท่ีตามมา คือ
การขนสงทางถนนจึงเปนรูปแบบการขนสงหลักของประเทศไทย โดยมีสัดสวนมากกวารอยละ 80 
จากภารกิจสําคัญดังกลาวขางตน  การบริหารราชการของกรมการขนสงทางบก  จึงจําเปนตองมีการ
พัฒนาเพื่อเพิ่มขีดความสามารถขององคการใหสูงข้ึน  ท้ังทางดานการกําหนดยุทธศาสตรในการ
ดําเนินงาน  การนําเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหมมาประยุกตใช  การจัดระบบงานท่ียืดหยุน
คลองตัว การบริหารทุนมนุษยเพื่อสรางมูลคาเพิ่มใหทรัพยากรบุคคลมีสมรรถนะสูงข้ึน  การพัฒนา
ดานตาง ๆ เปนส่ิงท่ีสําคัญยิ่งตอความสําเร็จและความยั่งยืนขององคการ  สํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบขาราชการ (ก.พ.ร.) ไดกําหนดใหการจัดการดานทุนมนุษยเปนประเด็นการประเมินผล
ในมิติที ่ 4 มิติดานการพัฒนาองคการ ซึ่งหนวยงานของกรมการขนสงทางบก  คือ กองการ
เจาหนาท่ีซ่ึงมีหนาท่ีในการพัฒนาบุคลากร ไดกําหนดประเด็นยุทธศาสตรดานการบริหารทรัพยากร
บุคคล  ใหพัฒนาหนวยงานใหเปนองคการแหงการเรียนรู  ผูศึกษาปฏิบัติหนาท่ีในสังกัดของ
กรมการขนสง ตองการทราบวาขณะน้ีกรมการขนสงทางบกเปนองคการแหงการเรียนรูอยูในระดับใด  
มีศักยภาพการเปนองคการแหงการเรียนรูมากนอยเพียงใด และขาราชการของกรมการขนสงทางบก
มีความคิดเห็น และขอเสนอแนะตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของกรมการขนสงทางบก
อยางไร ท้ังนี้ เพื่อนําผลการศึกษามาเปนขอมูลในการพัฒนากรมการขนสงทางบกใหเปนองคการ
แหงการเรียนรูอยางตอเนื่องและยั่งยืน 

 

2.  วัตถุประสงคการวิจัย 
 

 2.1  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของขาราชการตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของกรมการ
ขนสงทางบก 

  2.2  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของขาราชการตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของ 
กรมการขนสงทางบกจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

 2.3 เพ่ือศึกษาขอเสนอแนะของขาราชการตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของกรมการ
ขนสงทางบก 
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3.  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

                    ตัวแปรอิสระ                                           ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

4.  สมมติฐานการวิจัย 
 

 4.1   ขาราชการกรมการขนสงทางบกท่ีมีเพศตางกัน  มีความคิดเห็นตอการเปน 
องคการแหงการเรียนรูของกรมการขนสงทางบกแตกตางกัน 
 4.2   ขาราชการกรมการขนสงทางบกท่ีมีอายุตางกัน  มีความคิดเห็นตอการเปน 
องคการแหงการเรียนรูของกรมการขนสงทางบกแตกตางกัน 
 4.3   ขาราชการกรมการขนสงทางบกท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน  มีความคิดเห็นตอการเปน 
องคการแหงการเรียนรูของกรมการขนสงทางบกแตกตางกัน 
 4.4   ขาราชการกรมการขนสงทางบกท่ีมีอายุราชการตางกนั  มีความคิดเห็นตอการเปน 
องคการแหงการเรียนรูของกรมการขนสงทางบกแตกตางกัน 
 4.5   ขาราชการกรมการขนสงทางบกท่ีเปนขาราชการประเภทตางกัน  มีความคิดเหน็ตอ
การเปนองคการแหงการเรียนรูของกรมการขนสงทางบกแตกตางกัน 
 4.6   ขาราชการกรมการขนสงทางบกท่ีมีระดับตางกัน  มีความคิดเหน็ตอการเปน 
องคการแหงการเรียนรูของกรมการขนสงทางบกแตกตางกัน 
 

 

ความคิดเห็นตอการเปน 
องคการแหงการเรียนรู  

1. การเปนบุคคลท่ีรอบรู  
2.  การมีแบบแผนความคิด 
3. การสรางวิสัยทัศนรวมกนั 
4. การเรียนรูรวมกันเปนทีม 
5. การคิดอยางเปนระบบ 
     

ปจจัยสวนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4.  อายุราชการ   
5. ขาราชการประเภท   
6. ระดับ 
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5.  ขอบเขตการวิจัย 
 

  การศึกษาความคิดเห็นของขาราชการตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของกรมการขนสง
ทางบก  ผูศึกษาไดกําหนดขอบเขตการศึกษา ดังนี้ 

 5.1  ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

          5.1.1  ประชากร  ท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ขาราชการของกรมการขนสงทางบก 
ปงบประมาณ 2553  จํานวน  4,002  คน  
    5.1.2  กลุมตัวอยาง ท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ขาราชการของกรมการขนสงทางบก 
ปงบประมาณ 2553  จํานวน  364 คน  จําแนกเปนขาราชการประเภทอํานวยการ  จํานวน  8 คน 
ประเภทวิชาการ จํานวน  58  คน  และประเภททั่วไป  จํานวน  298  คน  ไดจากการสุมตัวอยาง 
แบบแบงช้ัน (Stratified Random Sampling)  กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางจากสูตรคํานวณของ  
ทาโร ยามาเน           
   5.2  ขอบเขตดานตัวแปรในการศึกษา 

         5.2.1  ตัวแปรอิสระ  คือ ปจจัยสวนบุคคลไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา   
อายุราชการ  ขาราชการประเภท  และระดบั   
        5.2.2  ตัวแปรตาม    คือ    ความคิดเห็นตอการเปนองคการแหงการเรียนรู    ไดแก  
1) การเปนบุคคลท่ีรอบรู   2) การมีแบบแผนความคิด    3) มีวิสัยทัศนรวมกัน   4) การเรียนรูรวมกนั
เปนทีม    5) การคิดอยางเปนระบบ  
  5.3  ขอบเขตดานเนื้อหา 
        ผูศึกษาไดศึกษาการเปนองคการแหงการเรียนรูของกรมการขนสงทางบก ซ่ึงเนื้อหา
ประกอบดวย 
        5.3.1  การเปนบุคคลท่ีรอบรู 
        5.3.2  การมีแบบแผนความคิด 
        5.3.3  การสรางวิสัยทัศนรวม  
        5.3.4  การเรียนรูรวมกันเปนทีม  

       5.3.5  การคิดอยางเปนระบบ 
   5.4  ขอบเขตดานเวลา 
    ผูศึกษาไดดําเนินการศึกษาระหวางเดือน  มกราคม – พฤษภาคม  พ.ศ. 2554 
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6.  นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 6.1  องคการแหงการเรียนรู หมายถึง องคการท่ีเสริมสรางใหคนในองคการมีอิสระท่ีจะ
ขยายขอบเขตของความคิด จินตนาการในการเรียนรู และรวมกันแบงปนความรูท่ีไดมาและพัฒนา
จนถึงข้ันท่ีสามารถจัดการกับปญหาท่ีเกิดข้ึนในงานเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จ สงผลใหองคการกลาย
สภาพเปนองคการท่ีมีการเรียนรูอยางตอเนื่อง 
 6.2  การเปนบุคคลท่ีรอบรู  หมายถึง  การท่ีบุคคลในองคกรมีความมุงม่ันสรางสรรค สราง
ความรูความเชี่ยวชาญ ความคาดหวังของตนเอง  มีการพัฒนาอยูตลอดเวลาใชขอมูลและเหตุผล
คิดวิเคราะหในการตัดสินใจ ตั้งใจและพยายามเรียนรู ใชจิตสํานึกในการทํางาน เพื่อเพิ่มศักยภาพ
ใหแกตนเองอยูเสมอ 

6.3 การมีแบบแผนความคิด  หมายถึง การท่ีบุคคลในองคการมีแบบแผนความคิดจาก
ทัศนคติ จิตใตสํานึกท่ีเกิดจากประสบการณ ของตนเอง และขอมูลจริง จนกลายเปน กรอบความคิด
ท่ีทําใหบุคคลนั้น ๆ สามารถทําความเขาใจ วินิจฉัย และตัดสินใจในเร่ืองตางๆ ท่ีเปน ไดอยาง
เหมาะสม ส่ิงเหลานี้ถือเปนพื้นฐานของวุฒิภาวะ (Emotional Quotient : EQ)   
 6.4  การสรางวิสัยทัศนรวมกัน  หมายถึง การที่บุคคลในองคการมีวิสัยทัศนของตนเองซ่ึง
เกิดจากกระบวนการคิดของตนเองอยางอิสระโดยแตละคนจะแลกเปล่ียนวิสัยทัศนของตน รวมกัน
ตั้งเปาหมาย มีความรับผิดชอบรวมกัน และมีมุมมองรวมกันกับผูรวมงานและองคการรับรูวิสัยทัศน
ขององคการรวมกันแสดงความคิดเห็น มีสวนรวมกันในการสรางวิสัยทัศน และมีทิศทางไปสู
จุดมุงหมายเดียวกัน  

6.5  การเรียนรูรวมกันเปนทีม  หมายถึง   การเรียนรูรวมกันของสมาชิกในองคการ โดย
อาศัยความรู ความคิด มีการกระตุนใหมีกลุมการสนทนา การอภิปราย กันและนํามาแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นกัน เพื่อหาขอสรุปรวมกันทําใหองคการบรรลุเปาหมายได  

6.6 การคิดอยางเปนระบบ หมายถึง การมีหลักวิธีการคิดอยางเปนระบบ มองเห็นภาพรวม
และทําความเขาใจเหตุการณตางๆท่ีเกิดข้ึนเห็นความซับซอน และเช่ือมโยงเร่ืองราวตาง ๆ ของ
ระบบยอยได และสามารถแกไขปญหาสลับซับซอนตาง ๆ ไดเปนอยางดี 
  6.7  กรมการขนสงทางบก  หมายถึง  หนวยงานทางราชการระดับกรม สังกัดกระทรวงคมนาคม  
มีหนาท่ีควบคุมและจัดระเบียบการขนสงทางถนนภายในประเทศ  และระหวางประเทศ                 
พัฒนาระบบการขนสงทางถนน กฎหมายวาดวยการขนสงทางบก กฎหมายวาดวยรถยนตและ
กฎหมายอ่ืนท่ีเกี่ยวของ 
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7.  ประโยชนที่ไดรับ           

 7.1  เปนขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการประชาสัมพันธใหขาราชการ เกิดความเขาใจและ
รวมสรางวัฒนธรรมองคการแหงการเรียนรูของกรมการขนสงทางบก   
 7.2  เปนประโยชนตอผูบริหารในการวางแผนพัฒนากรมการขนสงทางบกใหเปนองคการ
แหงการเรียนรูแบบตอเนื่องและยั่งยืน       
 7.3  เปนแนวทางใหกับผูสนใจสามารถนําไปประยุกตใชพัฒนาใหเปนองคการแหงการ
เรียนรูตามความเหมาะสมกับบริบทของแตละองคการ  



บทท่ี  2 
วรรณกรรมท่ีเกีย่วของ 

 
  ในการศึกษาคนควาคร้ังนี้  ผูศึกษาไดคนควาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยท่ีเกี่ยวของ
ตามประเด็นสําคัญในการวจิยั ดังนี ้

1. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับองคการแหงการเรียนรู 
1.1 ประวัตแินวคิดขององคการแหงการเรียนรู 
1.2 ความหมายขององคการแหงการเรียนรู 
1.3 แนวคิดในการสรางองคการแหงการเรียนรู 
1.4 กลยุทธในการเสริมสรางองคการแหงการเรียนรู 
1.5 ลักษณะขององคการแหงการเรียนรู 
1.6 แนวทางพัฒนาองคการสูองคการแหงการเรียนรูของระบบราชการไทย 

  2.  องคการแหงการเรียนรูของกรมการขนสงทางบก 
  3.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

1.  แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับองคการแหงการเรียนรู 
 
  สังคมไทยในศตวรรษท่ี 21  “สถานท่ีทํางาน” ควรไดรับการเปล่ียนใหเปน “หองเรียน”    
ไมเปนเพียงแตสถานท่ีทํางานประจําวันเทานั้น ดังนั้นสถานท่ีทํางานทุก ๆ แหงควรเปนสถานท่ี
สําคัญของการเรียนรู เพื่อสรางวิถีปญญาใหกับคนในองคการทั้งภาครัฐและภาคเอกชน (เกรียงศักดิ์  
เจริญวงศศักดิ์.  2543 : 216)  การสรางองคการแหงการเรียนรูในบริบทของสังคมไทยจึงเปนส่ิง
สําคัญท่ีทุกหนวยงานตองคํานึงถึง ผูศึกษาไดศึกษาตรวจสอบเอกสารเกี่ยวกับแนวคิดองคการแหง
การเรียนรูในประเด็นตอไปนี้  
 1.1  ประวัติแนวคิดขององคการแหงการเรียนรู  
   วีระวัฒน  ปนนิตามัย  (2544 : 46)  ไดศึกษาประวัติแนวคิดขององคการแหงการเรียนรู
สรุปไดวา  ท่ีมาของแนวคิดองคการแหงการเรียนรูนี้สามารถคนพบไดจากผลงานการเขียนท่ีเสนอ
แนวคิดของ คริส อากิรีส (Chris Argyris)  ศาสตราจารยดานจิตวิทยาท่ีสอนดานการศึกษาและ
พฤติกรรมองคการของมหาวิทยาลัยฮารวารด  ดังจะเห็นไดจากผลงานเขียนรวมกับศาสตราจารย
ดานปรัชญา  Donald Schon  แหงสถาบันเทคโนโลยีแหงแมสซาซูเซท ในป  1978  หนังสือช่ือ 
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Organizational Learning : A Theory of Action Perspective  ซ่ึงถือเปนตําราเลมแรกขององคการ
แหงการเรียนรู  โดยระยะเร่ิมแรกในหนังสือเลมนี้ไดใชคําวา การเรียนรูเชิงองคการ (Organizational 
Learning  หรือ OL)  ซ่ึงอาจหมายถึงการเรียนรูท้ังหลายท่ีเกิดข้ึนในองคการ  ผูท่ีมีบทบาทสราง
ความเขาใจเกี่ยวกับองคการแหงการเรียนรู และมีผลงานเผยแพรจนเปนท่ียอมรับก็คือ Peter Senge 
โดยในป 1991 ไดกอตั้ง Massachusetts Institute of Technology Center of Organizational Learning 
เพื่อทําการสังเคราะหทฤษฎีและวิธีการตาง ๆ และเผยแพรแนวคิดองคการแหงการเรียนรู ผลงาน     
ท่ีเปนหนังสือท่ีนิยมอานกันคือ The Fifth Discipline : The Art and Practice of the Learning 
Organization ข้ึน ในป 1990 เซ็นกี (Senge.1990 : 3) ไดใช คําวา Learning Organization แทนคําวา 
Organizational Learning  และเพื่อเปนการถายโอนแนวคิดสูการปฏิบัติ  เซ็นกี (Senge) ไดจัดต้ัง
ศูนยศึกษาองคการแหงการเรียนรูข้ึนจากการประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshops) ใหแกบริษัท 
องคการช้ันนําตาง ๆ ณ Slon School Management, Massachusetts Institute of Technology           
ในป 1994 ไดออกหนังสือเลมท่ีสองช่ือ The Fifth Discipline Field book : Strategies and Tools for 
Building a Learning Organization เพื่อใหขอแนะนําสนับสนุนแนวปฏิบัติตาง ๆ ท่ีสงเสริมใหเกิด
การเรียนรูในองคการในรูปแบบตาง ๆ เนื่องจากองคการแหงการเรียนรูเปนส่ิงท่ีผูบริหารยุคใหม
จะตองสรางข้ึน เพราะเปนส่ิงท่ีแสดงถึงความเปนผูนําในการจัดหาหรือแสวงหาโอกาสเพื่อใหเกิด
การเรียนรูใหม ๆ (Generative Learning)  ใหเกิดข้ึนอยางตอเนื่องดวยความเช่ือท่ีวา  “คนยิ่งเรียนรู  
ก็จะยิ่งขยายขีดความสามารถของตนออกไป”  และองคการท่ีกอใหเกิดการเรียนรูจะเติบโตและ
พัฒนาตอไปไดโดยไมมีท่ีส้ินสุด 
  1.2  ความหมายขององคการแหงการเรียนรู  
   มีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายขององคการแหงการเรียนรูไวในหลายๆ ทัศนะ 
ในบรรดาความหมายเหลานี้มีท้ังความหมายท่ีใกลเคียงกันและแตกตางกันตามมุมมองหรือจุดเนน
ของแตละคนดังตอไปนี้  
    เซ็นกี  (Senge.  1990 : 3 อางถึงในวีระวัฒน ปนนิตามัย,2544 : 59) ไดใหคําจํากัด
ความหมายขององคการแหงการเรียนรูไววาเปนองคการท่ีคนในองคการมุงมั่นท่ีจะเพ่ิมขีด
ความสามารถของตน มีการสรางสรรคผลงานเปนท่ีปรารถนาขององคการที่สามารถสรางแรง
บันดาลใจใหมๆ ไดอยางอิสระและสมาชิกในองคการมีการเรียนรูอยางตอเนื่อง มีอิสระในการ
แสดงความคิดเห็น  พรอมท้ังเปนการเรียนรูโดยวิธีของ การเรียนรูรวมกันเพ่ือสรางผลลัพธที่พึง
ปรารถนาอยางแทจริงออกมา  
   เพ็ตเลอร และคนอ่ืน ๆ  ( Pedler and others. 1991 : อางถึงใน วีระวัฒน  ปนนิตามัย,   
2544 : 59)  กลาววา องคการแหงการเรียนรูเปนองคการที่สงเสริมการเรียนรูของสมาชิกทุกคนและ
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มีการปฏิรูปตนเองอยางตอเนื่อง  มีการสรางบรรยากาศในการเรียนรู  และกระตุนใหทุกคนใหมีการ
เรียนรูอยางตอเนื่อง  ตามสภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงไป  
    การวิน (Garvin.  1993 : 78 อางถึงใน วีระวัฒน ปนนิตามัย,2544:59) กลาววา  
องคการแหงการเรียนรู หมายถึง องคการที่มีทักษะในการสราง สรรหา ถายโอนองคความรู 
สามารถปรับขยายพฤติกรรมท่ีสะทอนถึงการหยั่งรูและความรูใหม ๆ 
    มารคอวท (Marquardt. 1996 : อางถึงใน ถาวร  อินทิสา. 2547 : 19) กลาววา องคการ
แหงการเรียนรู หมายถึง องคการที่มีการเรียนรูอยางเต็มพลังของสมาชิกในการรวบรวม จัดการและ
ใชความรูเพื่อผลสําเร็จขององคการและแปลงสภาพไปเปนการเรียนรูอยางตอเนื่องขององคการ อีก
ทั้งมีการใหอํานาจผูคนท้ังในและนอกองคการในการเรียนรูงานท่ีทํา  รวมถึงการนําเทคโนโลยีมา
ใชในการเรียนรูและเพิ่มผลผลิต  
   ดาฟท (Daft R.L. : อางใน สมนึก ศรีปริวาทิน 2552 :30) กลาววา   องคการแหงการ
เรียนรูนั้น ตองเปนองคการที่ตองออกแบบการเรียนรูอยางตอเนื่อง โดยพิจารณาจากองคประกอบ 5 ดาน 
ไดแก โครงสราง การเสริมอํานาจ การสรางเครือขาย กลยุทธ และวัฒนธรรมท่ีปรับตัว 
   วิโรจน  สารรัตนะ (2546 : 11)  กลาววา  องคการแหงการเรียนรู เปนองคการท่ี
สมาชิกในองคการมีความต่ืนตัวและมีแรงบันดาลใจที่จะพัฒนาศักยภาพของตนเองอยางตอเนื่องมี
ความคิด ริเร่ิมสรางสรรคส่ิงแปลกๆ ใหมๆ ใหเกิดข้ึนกับองคการ มีความสัมพันธกันเพื่อการเรียนรู
รวมกันระหวางสมาชิกในองคการเอง โดยภาพรวมก็จะเปนองคการท่ีมุงแสวงหาความเปนไปได
และโอกาสเพ่ือการพัฒนา เพื่อความเติบโต และเพื่อใหเกิดการเปล่ียนแปลงในส่ิงใหมๆ                    
อยางตอเนื่อง 
  สรุป  ไดวา องคการแหงการเรียนรู หมายถึง องคการท่ีเสริมสรางใหคนในองคการมี
อิสระท่ีจะขยายขอบเขตของความคิด  จินตนาการในการเรียนรู และรวมกันแบงปนความรูท่ีไดมา 
และพัฒนาจนถึงข้ันท่ีสามารถจัดการกับปญหาท่ีเกิดข้ึนในงานเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จ  สงผลให
องคการกลายสภาพเปนองคการท่ีมีการเรียนรูอยางตอเนื่อง 
  1.3  แนวคิดในการสรางองคการแหงการเรียนรู  
   มีนักวิชาการหลายทานไดศึกษาเร่ืองแนวคิดองคการแหงการเรียนรูไวมากมาย  สําหรับ
การศึกษาในคร้ังนี้ขอเสนอแนวความคิดเกี่ยวกับเร่ืองขององคการแหงการเรียนรู ดังนี้   
  1.3.1 แนวคิดเร่ืองวินัย 5 ประการ ของ เซ็นกี (Senge. 1990 : อางถึงในวีระวัฒน ปนนิตามัย, 
2544: 36) จากหนังสือ The Fifth Discipline : The Art & Practice of the Learning Organization  ซ่ึง
ไดแบงองคประกอบของแนวคิดเร่ืององคการแหงการเรียนรู ออกเปนวินัย 5 ประการ สูการเปน
องคการแหงการเรียนรู  วีระวัฒน ปนนิตามัย อธิบาย เร่ืองวินัยขององคการแหงการเรียนรูโดยสรุป
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ความจากเซ็นกี (Senge) ไดนิยามวาองคการแหงการเรียนรูเปนองคการที่ผูคนตางขยายขีด
ความสามารถเพ่ือสรางผลงานท่ีตองการสรางอนาคต  ซ่ึงเขาไดใชคําวา “วินัย” (Discipline)               
เพื่อบงบอกวาหมายถึงเทคนิควิธีท่ีตองศึกษาใครครวญอยูเสมอแลวนํามาปฏิบัติ เปนแนวทางการ
พัฒนาเพื่อการแสวงหาการเสริมสรางทักษะหรือสมรรถนะ เพื่อเพ่ิมขีดความสามารถผานการปฏิบัติ 
เพื่อความคิดสรางสรรคส่ิงใหมๆ ซ่ึงหากองคการสามารถผสมผสานวินัยท้ัง 5 ประการ                   
(The Fifth Discipline) เขาดวยกันเปนอยางดีแลว  จะกอใหเกิดผลลัพธท่ีมีคุณคาเปนอยางยิ่ง 
กอใหเกิดการเปล่ียนแปลงในจิตใจ กอใหเกิดการเปล่ียนแปลงในทางที่ดี  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
    (1) ความรอบรูแหงตน (Personal Mastery)  
      บุคคลหรือสมาชิกขององคการเปนรากฐานขององคการแหงการเรียนรูคนท่ีมี
ระดับความเช่ียวชาญจะสามารถขยายความสามารถในการสรางสรรคผลงานท่ีเขาตองการไดอยางตอเนื่อง  
ดังนั้นลักษณะการเรียนรูของคนในองคการ จะสะทอนใหเห็นถึงการเรียนรูขององคการนั้น  
สมาชิกองคการแหงการเรียนรูนั้นจะตองมีคุณลักษณะสําคัญท่ีเรียกวา Human Mastery คือ ความ
เปนนายของตัวเองในการควบคุมจิตใจและพฤติกรรมของตัวเอง เปนคนท่ีพรอมจะเรียนรู                  
อยูตลอดเวลา  การเรียนรูตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนเปนไปในลักษณะตอเนื่อง เพื่อขยายเพิ่มความสามารถใน
ระดับบุคคลและการสรางสรรคใหบังเกิดผลลัพธท่ีปรารถนา  เปนการสรางสรรคสภาพแวดลอม
ขององคการใหเกิดข้ึน ท่ีจะชวยสนับสนุนใหมวลสมาชิกขององคการบรรลุตามเปาหมายและ
จุดมุงหมายท่ีสมาชิกไดเลือกสรรไว โดยสมาชิกในองคการที่มีกรอบแนวคิดแบบ Personal Mastery นั้น  
จะเปนผูท่ีมีความกระตือรือรน สนใจและใฝท่ีจะเรียนรูส่ิงใหม ๆ อยูตลอดเวลา  รวมท้ังมีความ
ปรารถนาท่ีจะเรียนรูเพื่อเพ่ิมศักยภาพของตนมุงสูจุดมุงหมาย และความสําเร็จท่ีไดกําหนดไว 
     (2) แบบแผนความคิดอาน (Mental Models)  
      เปนการสรางภาพความคิดและบรรทัดฐานของแตละบุคคลซ่ึงมีรากฐานจาก
การนําความรู ความเขาใจ ประสบการณท่ีผานมาในอดีตมาหลอหลอม วิเคราะหและสรุปออกมา
เปนแนวคิดของแตละบุคคลท่ีจะแตกตางกันไป  Mental Models  หมายถึง  แบบแผนทางจิตสํานึก
ของคนในองคการ หรือภาวะทางจิต ทัศนคติ การมองโลกตลอดจนความเช่ือของคนซ่ึงเปนผล         
มาจากกระบวนการทางสังคมซ่ึงจะเปนตัวสะทอนพฤติกรรมของคนในองคการในการต้ังขอ
สมมติฐานเพื่อจะอธิบายปรากฏการณตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน องคการแหงการเรียนรูจะเกิดข้ึนได ก็ตอเม่ือ
สมาชิกขององคการมีแบบแผนทางจิตสํานึก หรือมีความรูสึกท่ีเอ้ือตอการสะทอนภาพท่ีถูกตอง
ชัดเจนและมีการจําแนกแยกแยะโดยมุงหวังท่ีจะปรับปรุงความถูกตองในการมองโลกและ
ปรากฏการณตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนรวมท้ังการทําความเขาใจในการที่จะสรางความกระจางชัดเพื่อใหมี
การตัดสินใจไดอยางถูกตองหรือมีวิธีการที่จะตอบสนองตอความเปล่ียนแปลงท่ีปรากฏอยาง
เหมาะสม  
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    (3) การมีวิสัยทัศนรวมกนั (Building Shared Vision)  
      เซ็นกี (Senge.  1990 : อางถึงใน วีระวัฒน ปนนิตามัย,2544 : 206-226)            
กลาววา  องคการท่ีผูคนมีวิสัยทัศนรวมกันจะมีความสัมพันธอันดีระหวางกัน ดวยการมุงเนน
ความรูสึกในการเปนเจาขององคการรวมกัน ทุกคนจะใหความสําคัญกับองคการเพราะถือวา                   
“เปนองคการของพวกเรา”  ไมใช  “องคการของพวกเขาเหลานั้น” เนื่องจากวิสัยทัศนรวมกันนั้น
กําเนิดมาจากวิสัยทัศนของแตละบุคคล  ซ่ึงเปนพลังงานท่ีสามารถเสริมสรางใหเกิดเปนความผูกพัน
รวมกันในการยอมรับวิสัยทัศนรวม  ดังนั้นหลักในการสรางการมีวิสัยทัศนรวมกัน สามารถทําได
โดยเริ่มตนท่ีการกระตุนใหผูคนในองคการพัฒนาวิสัยทัศนของตนเองไดอยางอิสระเสรี                      
เปดโอกาสใหทุกคนรวมกันแสดงออก เพื่อใหเกิดการแลกเปล่ียนวิสัยทัศนสวนตนอันจะนําไปสู
เปาหมายในทิศทางเดียวกันและกลายเปนวิสัยทัศนรวมกันโดยความสมัครใจของทุกๆ คน ในการ
เขามามีสวนรวมและผูกพันตนเองกับวิสัยทัศนรวมนั้นๆ และจะตองมีการพัฒนาวิสัยทัศนรวมอยาง
ตอเนื่องซ่ึงสามารถเสริมเขาไปในแนวคิดท่ีใชในการบริหาร (Governing Ideas) อันไดแก วิสัยทัศน 
เปาหมาย และคานิยมรวม และส่ิงสําคัญคือการสนับสนุนใหมีวิสัยทัศนในทางบวกดวยการ
เสริมสรางพลังแหงความปรารถนาอันแรงกลาของผูคนในองคการ เพื่อใหเกิดเปนความตึงเครียด
อยางสรางสรรค (Creative Tension) อันจะนําไปสูความผูกพันท่ีจะมองปญหาท้ังหลายตามความ
เปนจริง โดยมีความเช่ือม่ันวาตนเองจะตองมีสวนในการสรางอนาคตขององคการ 
    (4) การเรียนรูของทีม (Team Learning)  
      เซ็นกี (Senge. 1990 :อางถึงใน วีระวัฒน ปนนิตามัย,2544 : 236)  กลาววา  
การเรียนรูของทีม คือ กระบวนการของการจัดรูปแบบและพัฒนาความสามารถของทีมหรือกลุมใน
องคการ ในการท่ีจะสรางสรรคใหเกิดเปนผลลัพธท่ีสมาชิกทุกคนปรารถนา โดยเร่ิมตนจากการมี
วินัยของการพัฒนาท้ังวิสัยทัศนรวมและความรอบรูแหงตน  วิถีทางในการฝกฝนสรางการเรียนรู
ของทีมท่ีดีและคุมคานั้น  เซ็นกี  อธิบายวา ทําไดโดยผานการสนทนา (Dialogue) และการอภิปราย 
(Discussion) ของผูคนในองคการ ซ่ึงจะตองมีการปรับแนวคิดแนวปฏิบัติใหตรงกัน (Alignment)  
ทั้งนี้ถือไดวาเปนเง่ือนไขสําคัญกอนท่ีจะมีการใหอํานาจในการปฏิบัติงาน (Empowerment)          
แกบุคคลหรือทีมในการตัดสินใจหรือทําการแกไขปญหาตาง ๆ สําหรับการอภิปรายนั้นตางจากการ
สนทนาตรงท่ีเปนการนําเอาความคิดเห็นท่ีแตกตางกันของแตละคน มาวิพากษวิจารณกันดวย
เหตุผลและหาขอสรุปจนไดเปนมุมมองท่ีดีท่ีสุดเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในประเด็นนั้น                   
ท้ังการสนทนาและการอภิปรายเปนส่ิงท่ีสงเสริมซ่ึงกันและกันท่ีทําใหเกิดการเรียนรูรวมกันของทีม            
การเรียนรูของทีมนั้นมี 3 ลักษณะสําคัญ ไดแก สมาชิกของทีมตองมีความสามารถในการคิดตีปญหา
หรือประเด็นท้ังหลายรวมกันภายในทีมตองมีการทํางานท่ีประสานกันไดอยางสอดคลอง                
ในการคิดส่ิงใหม ๆ ท่ีมีความแตกตางจากเดิม มีความไววางใจตอกัน บทบาทของการเรียนรูของ
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สมาชิกในทีมหนึ่งจะมีผลตอทีมงานอ่ืนในองคการดวย เปนการสรางองคการแหงการเรียนรูใหมี
พลังมากข้ึน  
    (5) การคิดอยางเปนระบบ (Systems Thinking)  
      เซ็นกี (Senge. 1990 : อางถึงใน วีระวัฒน ปนนิตามัย,2544 : 135) กลาววา  
การคิดอยางเปนระบบนั้นเปนวินัยท่ีสําคัญท่ีสุด  เพราะเปนวิธีการคิด การอธิบาย และการทําความ
เขาใจในปรากฏการณตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนดวยการเช่ือมโยงบูรณาการเร่ืองราวตางๆ อยางเปนระบบ 
หรือเปนองครวม การคิดอยางเปนระบบของสมาชิกในองคการจึงมีสวนสําคัญตอการสนับสนุนให
เกิดการเรียนรู  เพราะวาเปนกระบวนการหาความสัมพันธของส่ิงตางๆ ท่ีเกิดข้ึนโดยอาศัยองค
ความรูท่ีเปนสหวิทยาการนํามาบูรณาการข้ึนเปนองคความรูใหม ความคิดใหม  เปนกรอบของการ
สรางความกระจางในความสัมพันธของส่ิงตางๆ เห็นแบบแผน เห็นข้ันตอนของการพัฒนา           
เห็นความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน สามารถทําความเขาใจในปรากฏการณตาง ๆ ท้ังในภาพรวมและใน
สวนยอย นี่คือการคิดเปนระบบท่ีแทจริงในการท่ีจะพัฒนาองคการ   
    จากวินัยท้ัง 5 ประการขางตนของ เซ็นกี (Senge) สรุปไดวา การเปนองคการแหง
การเรียนรูนั้น ตองเริ่มจากการพัฒนาตัวบุคคลใหเกิดเปนความรอบรูแหงตน (Personal Mastery)  
ในองคการ  โดยการสรางนิสัยใหเปนบุคคลผูรักในการเรียนรูท้ังดานความรูในงานและขอมูลใหม 
ๆ อยูตลอดเวลา และนําขอมูลใหม ๆมาพัฒนาปรับปรุงใหเปนเคาโครงความคิดตามความเปนจริง 
กลายเปนแบบแผนความคิดอาน (Mental Models) มีการมองโลกและการตัดสินใจท่ีเหมาะสมและ
ทันตอสภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลาจากน้ันจึงโยงเขาสูความสัมพันธกับองคการ          
โดยการสรางความเขาใจในทิศทางขององคการในอนาคตใหตรงกัน  มีการส่ือสารถายโอนความรู
ความเขาใจดวยภาษาเดียวกัน  เพื่อการนําไปสูการมีวิสัยทัศนรวมกัน ( Shared Vision) เม่ือมีความ
เขาใจถึงจุดมุงหมายในอนาคตแลว จึงกาวไปสูการเรียนรูรวมกันเปนทีม (Team Learning)                 
ซ่ึงครอบคลุมต้ังแตความรูในขอมูลเพื่อการตัดสินใจ วิธีการคิด การมองปญหา  และท่ีสําคัญท่ีสุด
คือ การเรียนรูจากความสําเร็จ และความลมเหลวของเพ่ือนรวมงาน ทายท่ีสุดจากการปรับปรุง
ทัศนคติ ลักษณะการทํางานตางๆ ขางตน องคการจะบรรลุถึงความเปนองคการแหงการเรียนรู          
อยางสมบูรณไดก็ตอเม่ือสมาชิกแตละคนนําความรูตาง ๆ เหลานี้มาคิดวิเคราะหอยางเปนระบบ 
(Systems Thinking) ท้ังนี้เพ่ือใหเห็นภาพรวมท้ังหมดและสามารถระบุประเด็นท่ีตองตัดสินใจได
อยางถูกตองและตรงจุด เพื่อนําไปสูประสิทธิผลขององคการ ดังแสดงไวในภาพท่ี  4.1 
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ภาพท่ี 4.1  สรุปรวมแนวคดิเก่ียวกับวินัย  5 ประการของเซ็นกี (Senge) 

ท่ีมา : วีระวัฒน  ปนนิตามัย.  2544 : 49 

วินัยของผูนํา 
(leader Discipline) 
วินัยของการเรียนรู 

(Learning Discipline) 

การคิดอยางเปนระบบ 
(Systems Thinking) 

ความรอบรูแหงตน
(Personal Mastery) 

แบบแผนความคิดอาน 
(Mental Model) 

วิสัยทัศนรวม   
(Shared Vision) 

การเรียนรูของทีม 
(Team Learning) 

องคการแหงการเรียนรู 
(Learning Organizations) 

ผล = องคการอยูรอด 
รุงเรือง                    

วินัยระดับบุคคล 
(Individual Discipline) 

วินัยระดับทีม 
(Team Discipline) 

วินัยระดับองคการ 
(Organization Discipline) 
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  1.3.2  แนวคิดในการสรางองคการแหงการเรียนรูของมารคอวท   (Marquardt. 1996      
อางถึงใน ถาวร  อินทิสา. 2547 : 18 - 42) จากหนังสือ Building the Learning Organization : A Systems 
Approach to Quantum Improvement and Global Success  ซ่ึงไดแบงองคการแหงการเรียนรูออกเปน 
5 ระบบยอยขององคการซ่ึงในแตละระบบมีการเช่ือมโยงสัมพันธกันทุกสวน  มารคอวท  ไดอธิบาย
ถึงความแตกตางขององคการแหงการเรียนรู (Learning Organization) และการเรียนรูขององคการ 
(Organization Learning) วาองคการแหงการเรียนรูนั้นเปนเร่ืองของส่ิงท่ีควรจะเปน (What) สําหรับ
การเรียนรูขององคการคือ วิธีการในการท่ีจะเปนองคการแหงการเรียนรู (How) “การเรียนรูของ
องคการ”  จะเนนท่ีกระบวนการที่ทําใหเกิดการเรียนรู ในขณะท่ี “องคการแหงการเรียนรู” จะเนนท่ี
ระบบ หลักการและลักษณะขององคการที่เอ้ืออํานวยตอการเรียนรูซ่ึงแนนอนวาจะตองรูวิธีการ
เสียกอนจึงจะสามารถกาวไปเพื่อเปนองคการแหงการเรียนรู  ดังนั้น มารคอวท  จึงไดรวบรวม
แบบจําลององคการที่มีการเชื่อมโยงระบบตาง ๆ ขององคการเขาดวยกันออกเปนระบบยอยของการ
เรียนรูอันมีองคประกอบ คือ พลวัตแหงการเรียนรู (Learning Dynamic)  การปรับเปล่ียนองคการ  
(Organization Transformation)  การใหอํานาจและสรางความสามารถใหบุคคล (Empowering and 
Enabling People) การบริหารความรู (Knowledge Management)  การใชเทคโนโลยี  (Technology 
Application) องคประกอบท้ังหา องคประกอบขางตนมีความสัมพันธกัน โดยจะตองมีการพัฒนาไป
พรอมกัน เพ่ือใหเกิดเปนองคการแหงการเรียนรู ซ่ึงถาหากวาองคประกอบใดออนแอหรือขาดไป      
จะสงผลตอความมีประสิทธิผลขององคประกอบอ่ืน ๆ ดังท่ีแสดงไวในภาพท่ี 4.2 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.2  โมเดลองคประกอบขององคการแหงการเรียนรู 
 ท่ีมา : สังเคราะหจาก มารคอวท (Marquardt.  1996 : 21) 

การปรับเปล่ียน 
องคการ 

 
การบริหาร
ความรู 

     การใหอํานาจและ   
                 สรางความ    
                     สามารถ 
                   ใหบุคคล 

 
 การใช   
      เทคโนโลย ี

 
พลวัตแหงการเรียนรู 
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   จากองคการแหงการเรียนรูท้ัง  5  องคประกอบขางตน  มีสาระสําคัญในแตละ
องคประกอบ ดังน้ี  
    1.  พลวัตแหงการเรียนรู (Learning Dynamic)  
      ในปจจุบันไดมีการจัดใหมีการเรียนรูเกิดข้ึนในองคการ โดยมีวิธีการและ
รูปแบบท่ีหลากหลาย แตเนนการเช่ือมโยงกัน ทั้งในระดับบุคคล ระดับทีมงาน และระดับองคการ 
โดยมีการผสมผสานกับรูปแบบของการเรียนรูในองคการ  
      1.1 การเรียนรูในระดับองคการ (Organization Learning) นั้นแตกตางจาก  
การเรียนรูในระดับปจเจกบุคคลและทีมงานในสองประเด็น ตามท่ี สตารตา (Stata, R. 1989 : 63-74 
อางถึงใน Marquardt.  1996 : 36) ไดใหมุมมองไววาการเรียนรูระดับองคการแตกตางจากการเรียนรู
ในระดับปจเจกบุคคลเรามีแนวโนมท่ีจะคิดวาการเรียนรูของบุคคลคือ  กระบวนการที่แตละบุคคล
ไดรับความรูใหมและเขาใจความรูนั้น ๆ และสามารถปรับพฤติกรรมและการกระทํา ซ่ึงก็เปน
เชนเดียวกัน  
       ในการเรียนรูขององคการ จะมีความแตกตางจากการเรียนรูของบุคคลใน
หลาย ๆ ลักษณะ ประการแรก  คือ การเรียนรูขององคการเกิดข้ึนจากการที่ผูคนในองคการมีความ
เขาใจอยางถองแทและ ความรูรวมกัน รวมทั้งมีแบบแผนทางความคิด (Mental Model) ท่ีไปใน
ทิศทางเดียวกัน ประการท่ีสอง การเรียนรูขององคการนั้นสรางข้ึนจากความรูตางๆและ
ประสบการณในอดีตซ่ึงเกิดข้ึนจากหนวยความจํา หนวยความจําขององคการข้ึนอยูกับการสราง
กลไกในการรักษาความรู เชน นโยบาย กลยุทธขององคการ และรูปแบบท่ีสามารถสัมผัสได 
แนนอนวาหนวยความจําขององคการข้ึนกับหนวยความจําของบุคคล และอยูบนพื้นฐานท่ีสําคัญ
อยางยิ่ง  
      1.2  การเรียนรูในระดับบุคคล  (Individual Learning)  

  มารคอวท (Marquardt. 1996 :  อางถึงใน ถาวร  อินทิสา. 2547 : 32-34) 
ไดใหความเห็นวา การเรียนรูของบุคคลในองคการถือวาเปนส่ิงสําคัญ เพราะการเรียนรูขององคการ
จะเกิดข้ึนโดยผานการเรียนรูในระดับบุคคลเทานั้น และการเรียนรูนั้นจะตองเปนการเรียนท่ีบุคคล
ในองคการนั้น ๆ ยินยอมและใชความสามารถในการท่ีจะรู เพราะหมายถึงการจัดการเรียนรูดวย
ตนเอง โดยการเรียนรูจากเพ่ือนรวมงาน การเรียนรูผานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ประสบการณท่ีได
จากการทํางานประจําวัน งานท่ีไดรับมอบหมายเฉพาะหรือโครงการพิเศษ และรวมท้ังการเขาใจ
อยางถองแทของบุคคลนั้นเอง (Personal Insights) ดังนั้นทุกคนในองคการจะตองมีความ
กระตือรือรน  ความพยายามในการท่ีจะแสวงหาการเรียนรูรวมกันดวยการแลกเปล่ียนถายโอน
ความรูใหแกกันและกันคือเปนท้ังผูเรียนรูและผูสอน และจะตองหาวิธีการในการอัดฉีดหรือเรงรัด
ใหเกิดกระบวนการในการเรียนรูเพื่อพัฒนาทุก ๆ สวนของสมองโดยใชยุทธวิธี หรือเคร่ืองมือตาง ๆ 
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เชน การใชเทคนิคในการชวยจําตาง ๆ เชน อานคําคลองจองหรือคํากลอน (Mnemonics) หรือใช
ดนตรีในการพัฒนาสมอง การใชวลีท่ีเปนสุภาษิตเปรียบเทียบ (Metaphor) ซ่ึงกระบวนการเรงรัด
หรืออัดฉีดการเรียนรูจะเปนการเสริมสรางนวัตกรรม จินตนาการ และความคิดสรางสรรค  ในการ
เรียนรูระดับบุคคลนี้จะตองมีการวางแผนในการพัฒนา ท้ังนี้เพราะจะตองยึดหลักการวาใหบุคคลใน
องคการยอมรับวาการเรียนรูนั้นคือวิถีทางในการดําเนินชีวิต ไมใชงานเฉพาะกิจ เพราะในระยะยาวแลว 
การพัฒนาการเรียนรูในระดับปจเจกบุคคลจะนําไปสูข้ันของการเปนบุคลากรที่มีคาแกการจางงาน 
(Employability)  
     1.3  การเรียนรูในระดับกลุม (Group/Team Learning)  
       มารคอวท (Marquardt. 1996 : อางถึงใน ถาวร  อินทิสา. 2547 : 35-37) 
เห็นวาทีมงานนั้นไดกลายมาเปนส่ิงท่ีสําคัญยิ่งข้ึนในองคการเพราะในองคการแหงการเรียนรูการ
สรางความรูและทักษะจะตองทําเปนกระบวนการ ท้ังในดานเทคนิคในการแกไขปญหา และทักษะ
ในการมีปฏิสัมพันธระหวางกัน ทีมงานสามารถท่ีจะคิดอยางสรางสรรคและเรียนรูรวมกันไดอยาง
เปนหนึ่งเดียวกัน โดยผานการประชุมการรวมกันทํางานโครงการ และรวมกันแกไขปญหาใน
องคการ ทีมงานจะตองตระหนักถึงความแตกตางของการเรียนรูรวมกันเปนทีมกับการฝกอบรม
ทีมงาน ส่ิงแตกตางคือในการเรียนรูรวมกันของทีมนั้น คือการท่ีทีมงานมีการแลกเปล่ียนและ
แบงปนประสบการณท้ังท่ีดี และท่ีผิดพลาดกับทีมงานอ่ืนในองคการซ่ึงกันและกัน มีความเปน
พันธมิตรในระหวางทีม ทําใหเกิดมีกระแสแหงการเรียนรูไหลผานอยางท่ัวถึงจากระดับปจเจก
บุคคลสูทีมของตนเองและทีมงานอ่ืน ๆ จนท่ัวท้ังองคการ ดังนั้นการเรียนรูในระดับทีมจึงตองการ
ท้ังการปฏิบัติและผลสะทอนกลับอันจะนําไปสูความคิดรวมกันอยางเปนหนึ่งเดียว  
      โดยสรุปแลวพลวัตแหงการเรียนรู หมายถึง การที่องคการมีการเรียนรูอยู
ตลอดเวลาและตอเนื่องของสมาชิกในทุกระดับท้ังในระดับบุคคล ระดับทีมงาน และระดับองคการ 
ท้ังนี้สมาชิกขององคการมีการเรียนรูใน 4 ประเภท ไดแก การเรียนรูแบบปรับตัว การเรียนรูจากการ
คาดการณลวงหนา การเรียนรูจากส่ิงท่ีไดเรียนรู และการเรียนรูจากการปฏิบัติ รวมท้ังมีทักษะท่ี
จําเปนท้ัง 6 ประการสําหรับการเรียนรูขององคการไดแก การคิดอยางเปนระบบ  ความรอบรูแหงตน  
การเรียนรูของทีม แบบแผนความคิดอาน วิสัยทัศนรวมกันของคนในองคการ และการสนทนา
โตตอบ 
     2.  การปรับเปล่ียนองคการ (Organization Transformation)  

   มารคอวท (Marquardt.  1996 : อางถึงใน ถาวร  อินทิสา. 2547 : 35-37)  
กลาววา  องคการนั้นเปนโครงสรางท่ีแสดงใหเห็นถึงการเรียนรูในระดับปจเจกบุคคล กลุม และ
ระดับองคการท้ังหมด ดังนั้นการท่ีองคการจะพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรู จึงจําเปนตอง
ปรับเปล่ียนส่ิงตาง ๆ ในองคการดังนี้คือ  
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      2.1  วิสัยทัศน (Vision)  เปนภาพในอนาคตและความตองการที่จะมุงไปสู
ความปรารถนาของสมาชิกท้ังองคการ องคการแหงการเรียนรูจะตองเปนองคการท่ีสมาชิกทุกคน
ไดรับการพัฒนาวิสัยทัศนของตนใหสอดคลองกับวิสัยทัศนรวมขององคการ ซ่ึงจะสนับสนุนใหเกิด
การรวมพลังของสมาชิกท่ีมีความคาดหวังตอการเปล่ียนแปลง  

   2.2  วัฒนธรรมองคการ (Culture) องคการมีความเช่ือ ความคิดและวิธีปฏิบัติ 
ของคนในองคการ คานิยม บรรทัดฐานท่ีองคการเปน ลวนแลวแตเปนวัฒนธรรมองคการท้ังส้ิน  
     2.3  กลยุทธ (Strategy) เปนวิธีการออกแบบใหเหมาะสมกับการกําหนด
จุดหมายปลายทางในอนาคตหรือส่ิงท่ีตองการท่ีจะใหเปนในอนาคต ซ่ึงกลยุทธจะข้ึนอยูกับ
วิสัยทัศนท่ีสมาชิกในองคการกําหนดข้ึนเพื่อใหเกิดรูปแบบและทิศทางขององคการตอไป  
     สรุปไดวา  การสรางองคการแหงการเรียนรูเปนวิสัยทัศนเชิงกลยุทธขององคการ 
ท่ีผูบริหารระดับสูงตองใหการสนับสนุนและสงเสริมในการพัฒนาไปสูการเปนองคการแหง       
การเรียนรู  ซ่ึงโครงสรางสายการบังคับบัญชาตองไมซับซอน มีการแลกเปล่ียนและเพิ่มพูนความรู
ท้ังในสายงานและขามสายงาน มีการทํางานท่ีจัดองคการเปนเปาหมายหลัก โดยท่ีพนักงานทุกคน
ในองคการตองมีวัฒนธรรมในการเรียนรูและใหความสําคัญในการเรียนรูรวมกันท่ัวท้ังองคการ 

   3. การใหอํานาจและสรางความสามารถใหบุคคล (Empowering and Enabling 
People)  

     มารคอวท (Marquardt. 1996 :อางถึงใน ถาวร  อินทิสา. 2547 :  101-127)      
มีความเห็นวา  คนเปนปจจัยท่ีสําคัญที่สุด  ในองคการแหงการเรียนรู ดวยเหตุท่ี “คน” เทานั้นท่ี
สามารถเรียนรูได คนเปนนายท่ีจะใชประโยชนจากขอมูลและถายทอดขอมูลนั้น ๆ ออกไปเปน
ความรู เพื่อใหเกิดประโยชนแกองคการ มารคอวท อธิบายวา “ผูคน” (People) ในความหมายของ
องคการแหงการเรียนรูนั้นหมายถึง บุคคลเหลานี้ไดแก  พนักงาน ผูบริหารหรือผูนํา ลูกคา คูคาท้ังผู
จัดหาและผูขายสินคา หุนสวนพันธมิตรและชุมชน ไดมีการเรียนรูรวมกัน  มีความสัมพันธกันเปน
เครือขายและทําประโยชนรวมกันเพื่อสังคมและชุมชนในการเพิ่มอํานาจแกบุคคล หมายถึง              
การที่ผูบริหารทําหนาท่ีเปนพี่เล้ียง ผูสอนแนะและมีการทํางาน  รวมกับผูปฏิบัติงานเปนทีม โดยมี
การเรียนรูและแกปญหารวมกัน รวมทั้งมีการแลกเปล่ียนขอมูลกับผูมาติดตอเพื่อทราบแนวคิด    
แนวการเรียนรูท่ีจะพัฒนาผลผลิตหรือบริการ  ซ่ึงองคการจะตองเรียนรูจากแหลงตาง ๆ  เชน ลูกคา  
คูแขง โดยตองใหความสําคัญในการสงเสริมใหผูเกี่ยวของไดมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนรู    
และการฝกอบรม ดังนั้นจึงตองมีวิธีท่ีจะใหท้ังอํานาจและสรางความสามารถในการใชอํานาจใหกับ
บุคลากรเพื่อใหเหมาะสมกับความสําคัญท่ีคนมีตอองคการในการขับเคล่ือนไปสูองคการแหง            
การเรียนรู  
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     4.  การบริหารความรู (Knowledge Management)  
   มารคอวท (Marquardt. 1996 : อางถึงใน ถาวร  อินทิสา. 2547 : 129)  ไดให

ความสําคัญกับ “ความรู” ในฐานะท่ีเปนทรัพยากรหลักในการปฏิบัติงานในองคการ ท้ังนี้เพราะ
องคประกอบในองคการท้ังวัฒนธรรมองคการ ประเพณีในการปฏิบัติ เทคโนโลยี ระบบการทํางาน  
และวิธีในการทํางานลวนตั้งอยู      บนพื้นฐานของความรูและความเช่ียวชาญท้ังส้ิน  พนักงานใน
องคการตองการความรูในการเพิ่มพูนความสามารถในการผลิตสินคาและบริการท่ีมีคุณภาพ  
รวมท้ังแกไขปญหาตาง ๆ ในการปฏิบัติงาน ความรูจึงเปรียบไดกับโภชนาการขององคการแหงการ
เรียนรูท่ีสรางความเจริญเติบโตใหแกองคการเปนท่ีแนนอนวาผูคนตาง ๆ ท่ีเขามาในองคการนั้น  
เม่ือถึงวันหนึ่งพวกเขาเหลานั้นจะตองจากไป คงเหลือไวแตความรูอันมีคาของพวกเขาท่ีจะคงอยูกับ
องคการตลอดไป  
     5.  การใชเทคโนโลยี  (Technology Application)  
      ปจจุบันเปนยุคของเทคโนโลยีสารสนเทศ  ขอมูลขาวสารมีความสําคัญตองมี
การรับรูท่ีรวดเร็ว  โดยนําเอาเทคโนโลยีซ่ึงเปนปจจัยสําคัญมาใชในองคการ สําหรับการจัดการ
ความรูการเรียนรูในองคการสําหรับสมาชิกทุกระดับและผูท่ีเกี่ยวของกับองคการ ในการใช
เทคโนโลยีนั้น ๆ  มารคอวท (Marquardt)  เสนอวา องคการจะตองจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวก
และเอ้ือตอการเรียนรู เชน หองประชุมฝกอบรมคอมพิวเตอร ส่ือวีดีทัศน โสตทัศนูปกรณ เพื่อเสริม
ในการเรียนรูมีการจัดต้ังทีมเทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดอบรมบุคลากรใหสามารถใชระบบ
คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ  
 1.4  กลยุทธสําคัญในการเสริมสรางองคการแหงการเรียนรู  
   เพื่อใหเกิดความชัดเจนในการสรางองคการแหงการเรียนรู ตามองคประกอบท้ัง 5 ขอ 
มารคอวท (Marquardt)  ไดแนะนํากลยุทธ 10 ประการสําหรับการสรางองคการแหงการเรียนรูใน
แตละองคประกอบยอยขององคการแหงการเรียนรู  ไดแก  กลยุทธ 10 ประการในการสรางพลวัต
แหงการเรียนรู  กลยุทธ 10 ประการในการปรับเปล่ียนองคการ กลยุทธ 10 ประการในการใหอํานาจ
และสรางความสามารถใหบุคคล  กลยุทธ 10 ประการในการบริหารความรู  กลยุทธ 10 ประการ  
ในการใชเทคโนโลยี  ดังมีรายละเอียดตอไปนี้  
   1.4.1  กลยุทธ 10 ประการในการสรางพลวัตแหงการเรียนรู  
    มารคอวท (Marquardt.  1996 :อางถึงใน ถาวร  อินทิสา. 2547  59 – 65)  ไดนําเสนอ
กลยุทธท่ีทําใหองคการสามารถสรางระบบยอยของพลวัตแหงการเรียนรูไว 10 ประการ สรุปไดดังนี้  
     (1) การพัฒนาโปรแกรมการเรียนรูโดยการปฏิบัติอยางท่ัวถึงท้ังองคการ 
(Develop Action Learning Programs Throughout the Organization)  ในองคการแหงการเรียนรูนั้น
วิธีท่ีไดผลดีท่ีสุดในการเพิ่มขีดความสามารถในการเรียนรูของทุกคนในองคการ คือ การสงเสริมให
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มีการเรียนรูโดยการปฏิบัติอันเปนส่ิงท่ีไรซ่ึงขอจํากัด  ในเร่ืองของเวลาและความเพียรพยายาม และ
ยังนําเอาผลของการปฏิบัติท้ังท่ีเปนผลสําเร็จและความลมเหลวมาเปนบทเรียนในการเรียนรู 
โดยท่ัวไปแลวการเรียนรู โดยการปฏิบัตินั้นเปนการเรียนรูท่ีสามารถทําไดทุกเวลาเม่ือมีความจําเปน
ในการเรียนรูเกิดข้ึน ดวยการเร่ิมตนท่ีการจัดใหมีการประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) เพื่อสราง
ความเขาใจในการสรางการเรียนรูโดยการปฏิบัติระหวางผูบริหารและพนักงาน กลุมการเรียนรูจาก
การปฏิบัตินี้ควรมีจํานวนต้ังแต 4 ถึง 8 คน และควรมีผูท่ีทําหนาท่ีอํานวยความสะดวก (Facilitator) 
หรือเปนพี่เล้ียงทําหนาท่ีสังเกตกระบวนการทํางานของกลุม ท่ีประชุมจะหยิบยกปญหาท่ีสําคัญ ๆ 
ข้ึนมาเพื่อทําการเรียนรูโดยการปฏิบัติและรวมกันวิเคราะหปญหาและหาวิธีการแกไขโดยความ
คิดเห็นของผูเช่ียวชาญเพียงคนเดียว  จึงเห็นไดวากิจกรรมการเรียนรูจะไดรับการพัฒนาจาก         
การปรึกษาหารือ อภิปรายและผลสะทอน (Feedback) ท่ีเกิดจากการปฏิบัติ กลุมการเรียนรูนี้ควรมี
การประชุมรวมกันทุกหนึ่งหรือสองสัปดาหในระยะเวลา  3  ถึง 9 เดือน และเม่ือโครงการเรียนรู
โดยการปฏิบัตินี้ส้ินสุดลง พี่เล้ียงหรือผูสังเกตการณจะตองเปนผูประสานใหกลุมรวมกันวิเคราะห
ผลการปฏิบัติการในทุกข้ันตอนข้ันตอนการทํางาน วาพวกเขาไดมีการเรียนรูเกี่ยวกับการจําแนก 
การประเมินและการแกปญหาหรือส่ิงใดท่ีเพิ่มข้ึนจากการเรียนรู ส่ือสารกันอยางไร และขอ
สมมติฐานอะไรที่ไดรับการปรุงแตงเพื่อกอใหเกิดการเรียนรูซ่ึงกันและกัน 
     (2)  เพิ่มขีดความสามารถในการเรียนรูวิธีท่ีจะเรียนรูของพนักงานแตละคน 
(Increase Individual’s Ability to Learn How to Learn) หัวใจสําคัญของการเพิ่มขีดความสามารถ 
เพื่อใหเกิดการเรียนรูวิธีท่ีจะเรียนรูสําหรับองคการแหงการเรียนรูนั้น อยูท่ีการพัฒนาทักษะในการ
เกิดความรูแจงอยางถองแท (Metacognitive Skills) ท่ีซ่ึงบุคคลกําลังเรียนรูวิธีการเรียน ทักษะตาง ๆ 
ดังกลาวนั้นผลักดันใหสมาชิกคิดและเขาใจ  รวมท้ังการนําสารสนเทศใหม ๆ มาใช ไดอยางรวดเร็ว
และม่ันใจ สามารถคนพบรูปแบบตาง ๆ ของขอมูล และรูไดวาหัวใจของขอมูลคืออะไร  

   เพื่อความเขาใจยิ่งข้ึน มารคอวท (Marquardt. 1996 :อางถึงใน ถาวร  อินทิสา. 
2547 :  60) ไดอางถึงขอสรุปของสมาคมอเมริกันเพื่อการพัฒนาและฝกอบรม (American Society 
for Training and Development) ในเร่ืองของการสรางทักษะการเรียนรูวามี 4 ทักษะ ดังนี้ ทักษะใน
การรูวิธีท่ีจะตั้งคําถามเม่ือไดรับขอมูลใหม ๆ ทักษะในการรูวิธีท่ีจะแยกแยะปญหาใหญ ๆ ออกเปน
สวนยอย ๆ ทักษะในการรูวิธีท่ีจะทดสอบตนเองวาสามารถเรียนรูไดมากแคไหน ทักษะในการรูถึง
วิธีท่ีจะนําการเรียนรูไปใชตามเปาหมายท่ีไดตั้งไว  

 (3)  การพัฒนาวินัยของการสนทนาโตตอบในองคการ (Develop the Discipline of 
Dialogue in the Organization) วินัยของการสนทนาโตตอบน้ัน เปนศูนยกลางขององคการแหงการ
เรียนรูเพราะเปนปจจัยท่ีสนับสนุนและสงเสริมใหเกิดการเรียนรูของทีม  ดังนั้นการสนทนาโตตอบของ
สมาชิกในองคการควรมีลักษณะดังนี้  คือ มีการพิจารณาไตรตรองวาอะไรคือสมมติฐานและอะไรคือ
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ความแนนอนท่ีเกิดข้ึนได มีความเปนกลางในฐานะของผูสังเกตการณ คือ ตองไมรีบรอนในการตั้งคําถาม  
โดยคิดเสมอวาคูสนทนานั้น คือ เพ่ือนรวมงานท่ีมีความเทาเทียมกัน สามารถเขาถึงสาระสําคัญและ
วัตถุประสงคของคําถามนั้น  ดังนั้นเพื่อเพิ่มพูนทักษะควรเปดโอกาสใหสมาชิกขององคการ  มีการฝก
การสนทนาโตตอบกับผูท่ีทําหนาท่ีเปนพี่เล้ียง   ท่ีมีทักษะของการสนทนาโตตอบโดยสามารถท่ีจะ
จัดรูปแบบการสนทนาในลักษณะวงกลม เพื่อใหเกิดการเสมอภาค แนะนําใหผูเขารวมการสนทนาได
คิดถึงประสบการณท่ีผานมาของเขา แลวมีการแบงปนประสบการณรวมกันและคนหาวาลักษณะของ
การส่ือสารท่ีดีเปนอยางไร  แลวหาขอสรุปโดยใหทุกคนมีสวนรวม  
     (4)  สรางแผนการพัฒนาอาชีพใหกับพนักงาน  เพื่อกาวไปสูการเปนผูท่ีมีคุณคา
แกการวาจาง (Develop the Discipline of Dialogue in the Organization) องคการควรจัดใหมี
แผนการพัฒนาอาชีพสําหรับพนักงานทุกคน ดวยการเปดโอกาสในการพัฒนาตนเองกับพนักงาน
ทุกระดับ จัดหาหลักสูตรใหแกพนักงานท่ีตองการจะเรียนรู สงเสริมใหพนักงานมีความผูกพันท่ีจะ
บริหารตนเอง โดยใหพนักงานแตละคนมีความรับผิดชอบเปาหมายในการเรียนรูของตนเอง และ
องคการมีสวนชวยพัฒนาพนักงานใหเปนผูท่ีมีความสามารถและมีคุณคาแกการวาจางตลอดชีวิต
การทํางานของเขา ดังนั้นจึงเปนความรวมมือกันระหวางฝายทรัพยากรบุคคลและหัวหนางานใน
การรวมกันพัฒนาศักยภาพในการเรียนรูของพนักงานใหกาวไปขางหนา  

 (5) จัดต้ังโปรแกรมเงินสดชวยเหลือเพื่อการพัฒนาตนเองใหกับพนักงาน 
(Establish Self - Development Cash Programs)  การสนับสนุนใหเกิดการพัฒนาตนเองท่ีคลองตัวท่ีสุด  
คือ การต้ังงบประมาณ ท่ีสามารถเบิกจายเงินสดสําหรับการเรียนรู เพ่ือการพัฒนาตนเองใหมีการ
เรียนรูอยางตอเนื่องใหกับพนักงานแตละคน และจะตองมีลักษณะของการเปดกวางในการสรางการ
เรียนรูท้ังในสายงานและนอกสายงาน  เพื่อเพิ่มพูนทักษะในทุก ๆ ดาน ใหมีความรอบรูในการ
ทํางาน ซ่ึงจะเปนผลดีกับองคการในเร่ืองของการเตรียมพรอมของพนักงาน สําหรับการปรับเปล่ียน
โครงสรางองคการ ในกรณีท่ีมีการแตงต้ังโยกยายพนักงานจากสายงานหนึ่งไปยังสายงานหนึ่ง                 
โดยไมตองเสียเวลาสรรหาจากภายนอก  

  (6)  การสรางทักษะการเรียนรูของทีม (Build Team-Learning Skills)  
ความสัมพันธของทีมตาง ๆ ในองคการแหงการเรียนรูนั้น เปรียบเสมือนครอบครัวหรือชุมชน 
เพราะในทีมงานเปนความสัมพันธระหวางปจเจกบุคคลและการเรียนรูของทีม จึงจําเปนตอง
เนนหนักในการสรางการเรียนรูของทีมตามข้ันตอนดังนี้ เร่ิมตนท่ีการจัดใหมีทีมท่ีทําหนาท่ี
รับผิดชอบเร่ืองการเรียนรู  การใหรางวัลกับทีมท่ีมีการเรียนรูในองคการ พัฒนากิจกรรมตาง ๆ และ
การฝกปฏิบัติของทีมการเรียนรู  ใหคําแนะนําช้ีแนะเพ่ือการเรียนรูของทีมดวยการใชรูปแบบตางๆ 
ในทุกข้ันตอนและทุกสถานการณในการปฏิบัติงาน สรางทีมงานท่ีมีความสามารถโดยมุงเนนท่ี
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รูปแบบของการคิดถึงความเปนกลุมท่ีมีความเปนหนึ่งเดียวกัน เพื่อใหเปนขอสมมติฐานทาง
วัฒนธรรมรวมกันของกลุม รวมท้ังการทํางานอยางสรางสรรค  
     (7) สงเสริมและมีการปฏิบัติในวิธีการคิดอยางเปนระบบ (Encourage and 
Practice Systems Thinking) ทักษะท่ีสําคัญท่ีสุดในองคการแหงการเรียนรูคือ ทักษะของการคิด
อยางเปนระบบอันเปนสมรรถนะในการมองเห็นและเขาใจวา การทํางานนั้นมีความเช่ือมโยงตอกัน
อยางเปนระบบ ไมใชเปนการมองภาพเฉพาะสวนและพยายามแกไขปญหาเฉพาะจุดท่ีบกพรอง 
องคการสามารถสงเสริมวิธีการคิดอยางเปนระบบใหกับพนักงานไดดังนี้ เนนใหพนักงานรูวา
ขอบขายความรับผิดชอบและอํานาจสูงสุดของตนเองอยูตรงไหน  แลวทําการวิเคราะหปญหาท่ี
เกิดข้ึนโดยคนหาสาเหตุใหพบกอน แตตองหลีกเล่ียงการแกไขปญหาตามลักษณะท่ีเกิดข้ึน พยายาม
แยกแยะรายละเอียดปลีกยอยของปมปญหาท่ีซับซอนออกมาจนเหลือปมปญหาหลัก จากน้ันจึงมอง
ท่ีความสัมพันธระหวางรายละเอียดเหลานั้นโดยพิจารณาท่ีมีผลกระทบตอกันตลอดท้ังกระบวนการ
และตองตระหนักเสมอวาบุคคลและปญหานั้นเปนสวนหนึ่งของระบบ ตองสามารถแยกแยะไดถึง
ความแตกตางระหวางวิธีการคิดอยางเปนระบบกับการคิดแบบแยกสวน 
     (8) มีการวางแผนการมองภาพในระยะยาวเพ่ือการเรียนรูแบบคาดการณลวงหนา 
(Use Scanning and Scenario Planning for Anticipatory Learning) สมาชิกขององคการแหงการ
เรียนรูนั้น จะตองรูจักวิเคราะหและกล่ันกรองสถานการณตางๆ ท่ีอาจสงผลกระทบตออนาคตของ
องคการ เพื่อการวางแผนในระยะยาว ท้ังนี้เพราะการวางแผนจะนําไปสูการเรียนรูแบบคาดการณ
ลวงหนา เพื่อท่ีจะสามารถปรับเปล่ียนรูปแบบการทํางานรับมือกับเหตุการณในอนาคตได ซ่ึงวิธีท่ีดี
ในการคาดการณลวงหนา คือ ตองพัฒนาใหพนักงานในองคการมีสํานึกของการมองการณไกล      
ท่ีเกี่ยวกับอนาคตขององคการ ใหความสนใจเฝาดูแนวโนมหลัก ๆ ท่ีสงผลกระทบตอองคการวามี
ทิศทางไปในทางใด นําแนวโนมท่ีนาเปนไปไดมาทําการวิจัยในเชิงกลยุทธทําการวิเคราะหขอมูล 
ซ่ึงกระบวนการเหลานี้จะทําใหองคการเกิดการเรียนรู  
     (9) สงเสริมใหเกิดการเรียนรูในความหลากหลายวัฒนธรรมและในระดับสากล  
(Encourage / Expand Diversity,  Multicultural and Global Mindsets and Learning) ในองคการ 
แหงการเรียนรูนั้นตองตระหนักเสมอวา มุมมองที่แตกตางกันจากความคิดเห็นท่ีหลากหลายและ   
วิถีปฏิบัติของคนในองคการนั้นเปนส่ิงท่ีมีคุณคามากกวาท่ีจะเปนปญหา ในองคการระดับโลกท่ีมี
เครือขายในหลาย ๆ ประเทศยอมมีการทํางานรวมกันของผูคนท่ีมีความแตกตางกันทางวัฒนธรรม 
ดังนั้นการท่ีองคการเปดกวางรับเอาคานิยมและแนวคิดใหม ๆ หรือหลักการที่แปลกไปของ
วัฒนธรรมอ่ืน ๆ เปนส่ิงท่ีสงเสริมใหเกิดการเรียนรูท้ังในระดับบุคคลและองคการนําไปสูการเรียนรู
อยางตอเนื่อง  
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 (10)  การเปล่ียนแปลงแบบแผนความคิดอานของพนักงานใหสอดคลองกับการ
เรียนรู (Change the Mental Model Relative to Learning) ผูคนโดยท่ัวไปมักจะมีประสบการณท่ีไมดีกับ
การเรียนรูในระบบโรงเรียนในอดีต กลายเปนแบบแผนความคิดอาน (Mental Model) ท่ีปฏิเสธการนํา
แนวคิดของการเรียนรูตลอดชีวิตมาปฏิบัติ  ดังนั้นการท่ีองคการจะสรางความผูกพันในการเรียนรูอยาง
ตอเนื่องใหกับคนในองคการจะตองแกท่ีตนเหตุ โดยการเขาไปปรับเปล่ียนแบบแผนความคิดอานของ
คนในองคการใหรักในการเรียนรู โดยการสรางบรรยากาศในการเรียนรูใหมีความสนุกสนานให
ความรูสึกอบอุนดวยความรวมมือกัน มีการส่ือสารท่ีดีระหวางกันและรับรูไดถึงรางวัลตอบแทนในการ
เรียนรู เชน การเล่ือนตําแหนง ส่ิงเหลานี้จะทําใหพนักงานกระตือรือรนในการสรางการเรียนรูใน
องคการ  
  1.4.2 กลยุทธ 10 ประการในการปรับเปล่ียนองคการ  
   การปรับเปล่ียนองคการไปสูองคการแหงการเรียนรูนั้น ตองดําเนินการเปล่ียนแปลง
ในทุกมิติท่ีเปนสวนประกอบขององคการ  ไดแก  วิสัยทัศน วัฒนธรรม กลยุทธ โครงสราง สําหรับ
วิธีการหรือกลยุทธในการปรับเปล่ียนองคการน้ัน มารคอวท (Marquardt.  1996 : อางถึงใน 
ถาวร  อินทิสา. 2547  94-96) ได นําเสนอกลยุทธ 10 ประการ ซ่ึงมีรายละเอียดตอไปนี้ 
    (1) รวมกันคนหาอนาคตดวยการประชุมเพื่อพัฒนาวิสัยทัศนขององคการ (Hold a 
Future Search Conference to Develop Vision of Learning Organization) ผูมีสวนเกี่ยวของทุกคน
ในองคการไมวาจะเปนผูบริหาร พนักงาน ลูกคา ผูถือหุนจะตองมาประชุมรวมกันเพื่อกําหนด
วิสัยทัศนในการสรางการเรียนรูขององคการ เม่ือทุกคนมีวิสัยทัศนรวมกันแลว ทุกคนตองรวมมือ
กันปฏิบัติตามวิสัยทัศน ดวยการกําหนดเปนนโยบาย กลยุทธ เพื่อใหบรรลุเปาหมายท่ีไดตั้งไว และ
ขยายขอบเขตของความรู เพื่อปรับปรุงผลิตภัณฑและบริการใหมีคุณภาพท่ีดียิ่งข้ึนกวาเดิม  
    (2) ผูบริหารระดับสูงจะตองใหการสนับสนุนและรวมปฏิบัติในการปรับเปล่ียน
องคการไปสูองคการแหงการเรียนรูเพื่อใหโครงการประสบผลสําเร็จ (Gain Top Level Management 
Support for Becoming a learning Organization and for Championing Learning Projects)                 
ความรวมมือและการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูงเปนส่ิงสําคัญท่ีสุดของการปรับเปล่ียนองคการ
ท้ังในดานวิสัยทัศน โครงสรางองคการ กลยุทธและวัฒนธรรมองคการเพ่ือใหวิสัยทัศนรวมกันนั้น
ไดเกิดข้ึนจริง ผูบริหารสูงสุดจะตองเปนผูกําหนดและช้ีนําใหพนักงานในองคการรวมกันปฏิบัติดวย
การลงมือปฏิบัติตนใหแบบอยางของการเรียนรู ซ่ึงจะชวยกระตุนใหทุกคนในองคการเกิดแรง
บันดาลใจในการปฏิบัติตามวิสัยทัศน  
    (3) สรางบรรยากาศองคการเพื่อการเรียนรูอยางตอเนื่อง (Create a Corporate 
Climate for Continuous Learning)  องคการจะตองสงเสริมและจัดสภาพแวดลอมภายในองคการที่
สนับสนุนและใหรางวัลกับการเรียนรู ดวยการสรางการเรียนรูจากการปฏิบัติงานจริง  ซ่ึงถือเปน
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หัวใจสําคัญในการประสบผลสําเร็จขององคการ ตองสรางวัฒนธรรมท่ีมุงเนนการปรับปรุงอยาง
ตอเนื่อง ถือวาความผิดพลาดเปนบทเรียน ดวยการรวมกันเปดเผยและวิเคราะหขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน 
เพื่อแสดงใหเห็นวา ผูคนในองคการสามารถรวมกันปรับปรุงขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนได  ดังนั้นเพื่อ
รวมกันสรางนิสัยของการเรียนรูจึงจําเปนตองมีกระจายอํานาจในการเขาถึงขอมูลของพนักงานใหมี
ความเช่ือรวมกันวาการทํางานคือโอกาสในการเรียนรู  
    (4) ปรับร้ือระบบนโยบายและโครงสราง ท่ีเกี่ยวกับการเรียนรู (Reengineering 
Policy and Internal Structure for Learning) เนื่องจากองคการแหงการเรียนรูจะมีประสิทธิผลท่ีสุด
ตอเม่ือนโยบายและขอบเขตของสายงานมีขนาดเล็กลง เพื่อใหกระแสแหงความรูและแนวคิดใหม ๆ 
เกิดข้ึนท้ังภายในและภายนอกองคการ ซ่ึงสามารถปฏิบัติไดดวยวิธีดังตอไปนี้ ตัดลดข้ันตอนท่ีไมมี
ความจําเปนในกระบวนการทํางานออกไป ปรับลดขนาดหรือกําลังคนในหนวยงานใหมีความ
เหมาะสมกับงานท่ีทํา สรางความยืดหยุนในการทํางานใหมากท่ีสุด ลดเขตแบงกั้นระหวางสายงาน
ลง รวมท้ังลําดับช้ันของสายการบังคับบัญชา สรางคณะทํางานแบบโครงการ สนับสนุนใหทีมงาน
ใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค ยกเลิกกฎเกณฑหรือกระบวนการท่ีลาสมัยและไมมีความจําเปน 
    (5)  ตระหนักในคุณคาและใหรางวัลกับบุคคลและทีมท่ีมีการเรียนรู (Recognize and 
Reward Individual and Team Learning) หนึ่งในหลักการบริหารจัดการท่ีทรงอํานาจท่ีสุด คือหลัก
ท่ีวา “การกระทําใด ๆ ก็ตาม ถาไดรางวัลก็จงทํา” ดังนั้นวิธีการในการสนับสนุนใหองคการเกิดการ
เรียนรูจึงตองใชรางวัลเปนเคร่ืองมือ การกระทําใด ๆ ก็ตามท่ีกอใหเกิดการเรียนรูข้ึนยอมสมควรที่
จะไดรับรางวัล ไมวาจะเปนการเส่ียง ความผูกพันในการเรียนรู ความรอบรูสวนตนท้ังของบุคคล
และทีมงาน การสงเสริมประสบการณและแนวคิดใหม ๆ รวมท้ังการถายทอดความรูใหกับเพื่อน
รวมในองคการ  
    (6) ใหความสําคัญกับการเรียนรู โดยถือวาเปนสวนหน่ึงของนโยบายและ
กระบวนการทํางานท้ังหมด (Make Learning a Part of All Policies and Procedures) การจะ
ปรับเปล่ียนองคการใหกลายเปนองคการแหงการเรียนรูอยางเปนระบบ จําเปนตองทําใหการเรียนรู
แทรกซึมอยูในทุกข้ันตอนในกระบวนการทํางาน  นโยบายของทุกหนวยงาน ท้ังฝายผลิต ฝายขาย 
ฝายการตลาด ฝายการเงิน ฝายทรัพยากรมนุษย ดวยหลักการเหลานี้การทํางานในโครงการตางๆ   
ถือเปนการเรียนรูและมีการถายโอนความรูนั้น โดยท่ีผูจัดการจะตองมีหนาท่ีในการเรียนรูพัฒนา
ตนเองและสงเสริมการเรียนรูใหกับพนักงานดวย ตัวอยางของนโยบายท่ีสงเสริมการเรียนรู เชน 
ตองมีการบันทึกขอมูลการเรียนรูท่ีเกิดข้ึนในโครงการทุกโครงการ  และมีการถายโอนการเรียนรู
ไปสูผูอื่น พนักงานทุกคนมีหนาท่ีในการแสวงหาและถายโอนขอมูลสารสนเทศ  พนักงานท่ีจะ
ไดรับการวาจางจะตองมีลักษณะของผูเรียนรูท่ีดี  คือ มีความรอบรูสวนตน มีความคิดสรางสรรค 
รับฟงและเปดกวางตอความคิดเห็นตาง ๆ พนักงานทกคนจะตองไดรับการฝกอบรมใหเขาใจถึง
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ความสามารถหลักของงานท่ีทํา เชน เรียนรูวิธีท่ีจะเรียนรู รูวิธีคิดอยางสรางสรรค รูจักแกปญหา
และสามารถที่พัฒนาตนเอง มีความเปนผูนําและมีวิสัยทัศนกวางไกล  
    (7) จัดต้ังศูนยกลางของโครงการพัฒนาสูความเปนเลิศ (Establish Centers of 
Excellence and Demonstration Projects) หลายๆ องคการประสบผลสําเร็จในการเรียนรูดวยการใช
กลยุทธในการจัดต้ังศูนยกลางเพื่อพัฒนาความเปนเลิศ โดยการหมุนเวียนหนาท่ีในการทํางานท้ัง
ภายในและภายนอกศูนย ผลักดันองคการเพ่ือพัฒนาและถายโอนทักษะ (Know-how) ในศูนยนี้จะ
ชวยพัฒนาและแลกเปล่ียนการเรียนรูผานการปฏิบัติของทุกคนในศูนย นอกจากการหมุนเวียน
หนาที่ในการทํางานแลว การจัดต้ังโครงการสาธิตการทํางานก็ถือวาเปนศูนยกลางการเรียนรูจาก
การปฏิบัติจริงเชนกัน ดวยเหตุท่ีแนวคิด นโยบาย กระบวนการตาง ๆ ในการดําเนินงานจะไดรับ
การปฏิบัติเพื่อพิสูจนสมมติฐานท่ีไดตั้งไว  
    (8)  การวัดผลโดยใชมาตรวัดท้ังท่ีเปนตัวเงินและไมเปนตัวเงิน ถือวาเปนกิจกรรม
ในการเรียนรู (Use Measurement of Financial and Non – Financial Areas as a Learning Activity) 
หลักสําคัญในการบริหารงานคือ  “ไมวาจะทําอะไรก็ตาม ส่ิงนั้นตองมีมาตรท่ีวัดได”  ในองคการ
แหงการเรียนรูก็เชนกัน กลยุทธตาง ๆ ท่ีนํามาใชนั้นตองสามารถวัดหรือประเมินผลได    ท้ังใน
ลักษณะท่ีเปนผลตอบแทนในดานการเงินและท่ีไมเปนตัวเงิน เชน คุณภาพและความพึงพอใจของ
ลูกคา ดังนั้นจึงตองคนหามาตรวัดท่ีเหมาะสมกับกลยุทธท่ีเลือกมาใชในแตละกลยุทธเพื่อสรางการ
เรียนรู  
    (9) จัดสรรเวลา สถานท่ี และสภาพแวดลอมสําหรับการเรียนรู (Create Time, Space, 
and Physical Environment for Learning) เนื่องจากการที่องคการแหงการเรียนรูจะเกิดข้ึนไดนั้น 
จะตองใชเวลาในการส่ังสมเพราะผูคนยอมตองการเวลา เพื่อการวางแผนและศึกษาผลกระทบ เวลา
เหลานี้จะตองอาศัยสภาพท้ังทางกายภาพ ทางสังคม และทางจิตใจ เพื่อการฟง การคิดอยาง
สรางสรรค รวมไปถึงสภาพแวดลอมทางภูมิสถาปตยท่ีเอ้ืออํานวยตอความคิดสรางสรรค และ     
การแบงปนความรวมมือใหกันและกัน ดังนั้นองคการจึงตองจัดสถานท่ีและเวลา พรอมท้ัง
สภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการเรียนรู  
    (10) จุดประกายความปรารถนาในการเรียนรูในทุกเวลาและสถานท่ี (Make 
Learning Intentional at All Times and in All Locations)  การจุดประกายความปรารถนาใน        
การเรียนรูใหกับผูคนในองคการ จะตองอาศัยวิธีการดังนี้ เชน สงเสริมใหมีการพบปะแลกเปล่ียน
ขอมูลท่ีทําใหโครงการที่ผานมาประสบผลสําเร็จ จัดสรรเวลาสําหรับการประชุมและปรึกษาหารือ
ในเร่ืองของผลสะทอนจากการเรียนรู เนนใหมีการเรียนรูโดยการปฏิบัติใหมากท่ีสุด จางผูเช่ียวชาญ
จากภายนอกมาทํางานเพ่ือศึกษาวิธีการทํางานหรือแนวคิดใหม ๆ และคิดคนกลยุทธเพื่อการเรียนรู
หลาย ๆ กลยุทธเพื่อหาวิธีท่ีเหมาะสมกับองคการ  
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  1.4.3 กลยุทธ 10 ประการในการใหอํานาจและสรางความสามารถใหกับบุคคล  
   เนื่องจาก “คน” เปนสวนสําคัญในการพัฒนาศักยภาพในการเรียนรู  จึงจําเปนตองมี
การใหอํานาจและสรางความสามารถใหกับบุคลท่ีเกี่ยวของในองคการ ไดแก พนักงาน ผูบริหาร 
ลูกคา คูคา หุนสวนพันธมิตร และชุมชน เพื่อสรางโอกาสในการเรียนรู ซ่ึง มารคอวท (Marquardt. 
1996 : อางถึงใน ถาวร  อินทิสา. 2547  122-127)  ไดนําเสนอกลยุทธ 10 ประการ ซ่ึงมีรายละเอียด
ตอไปนี้  
     (1) กําหนดเปนนโยบายทางดานบุคลากรในเร่ืองของการใหรางวัลในการเรียนรู 
(Institute Personnel Policies that Reward Learners) ในองคการแหงการเรียนรูจะตองใหรางวัลกับ
การเรียนรูและถายโอนความรู พนักงานท่ีมีการเรียนรูและชวยเหลือถายโอนความรูใหเพื่อน
รวมงานและคิดคนวิธีการใหม ๆ จะไดรับรางวัล ซ่ึงอาจจะเปนในรูปของการเล่ือนตําแหนง การขึ้น
เงินเดือน  และโอกาสในความกาวหนาในงานท่ีดีกวา องคการตองมองหาผูนําท่ีมีศักยภาพใน     
การสรางความกาวหนาทางโอกาสในการเรียนรู มีคําถามท่ีทันเหตุการณโดยการเรียนรูท่ีดีท่ีสุดจาก
ประสบการณ  
    (2) จัดต้ังทีมทํางานท่ีบริหารจัดการตนเอง (Create Self - Managed Work Team)    
วิธีท่ีดีท่ีสุดสําหรับการแสดงใหเห็นถึง การใหอํานาจและการสรางความสามารถของพนักงานใน
องคการ  คือ การจัดต้ังทีมงานบริหารจัดการตนเอง (Self Managed Work Team)  ดวยการใหทีม
ทํางานนี้ใหสามารถบริหารจัดการงานท่ีไดรับมอบหมาย ใหบรรลุเปาหมายอยางมีอิสระเต็มท่ีใน
การตัดสินใจในทุกเร่ืองภายใตนโยบาย ระบบ และกระบวนการท่ีองคการตั้งไว สนับสนุนใหมีการ
ติดตอส่ือสารประสานงานกับทีมงานอ่ืน ๆ ดวย  
    (3) ใหอํานาจสมาชิกในองคการในการเรียนรูและปฏิบัติการ (Empower Employees 
to Learn and Produce) บางองคการมีแนวคิดในเร่ืองการใหอํานาจแตไมไดนํามาปฏิบัติอยางจริงจัง 
ทําใหการใหอํานาจและการสรางความสามารถแกพนักงานไมประสบผลสําเร็จ องคการไมสามารถ
เรียนรู ดังนั้นเพื่อใหหลักการของการใหอํานาจอยางแทจริงเกิดข้ึน ผูบริหารจําเปนตองผลักดันให
พนักงานมีความรับผิดชอบตอภาระหนาท่ีในการทํางานของตนใหมากท่ีสุด เชน ใหเขาไดมีสวน
รวมในการวางแผน การประเมินผล พิจารณาถึงหนาท่ีความรับผิดชอบ และ  ผลกําไรที่จะไดรับ 
การใหอํานาจนี้จะชวยใหพนักงานปฏิบัติงานไดดียิ่งข้ึน และสําเร็จอยางรวดเร็วกวาการท่ีจะรอฟง
คําส่ังจากผูบังคับบัญชาฝายเดียว และยังเปนการสรางความรับผิดชอบตอผล   การกระทําของตนเอง 
(Accountability) ใหกับพนักงานดวย  
    (4) สนับสนุนใหผูนําปฏิบัติตนเปนแบบอยางและแสดงออกถึงการเปนผูเรียนรู 
(Encourage Leaders to Model and Demonstrate Learning) ผูนําจะตองแสดงออกอยางชัดเจนถึง
ทัศนคติและพฤติกรรมท่ีช่ืนชอบและรักในการเรียนรู เชน การอานหนังสือ การเปดกวางในการรับ
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ฟงความคิดเห็น รวมท้ังปฏิกิริยาสะทอนกลับตาง ๆ การศึกษาหาความรู สนใจหลักสูตรการเรียนรู
ในดานตาง ๆ และยอมรับการแลกเปล่ียนความรูจากผูใตบังคับบัญชา ใหความสําคัญกับโอกาสใน
การเรียนรูทุกรูปแบบรวมท้ังขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนท้ังของตนเองและผูใตบังคับบัญชา  
    (5) เชิญชวนใหผูนําเปนผูสนับสนุนผลักดันโครงการสุดยอดของการเรียนรู (Invite 
Leaders to Champion Learning Process and Projects)  หนาท่ีสําคัญอีกประการหนึ่งของผูบริหาร 
ในองคการแหงการเรียนรู คือการสรางสรรคและสงเสริมบรรยากาศที่สนับสนุนใหเกิดการเรียนรู 
ดังนั้นนอกจากผูนําจะปฏิบัติตนเปนแบบอยางแลว ยังตองเชิญชวนพนักงานใหเขารวมโครงการ
สงเสริมใหเกิดการเรียนรูรวมกัน เชน การจัดต้ังโครงการสนับสนุนใหพนักงานรวมกันเสนอ
แนวคิดใหม ๆ ในการแกไขปญหาหรือทดลองทําส่ิงใหม ๆ ผูนําจะตองตอบสนองตอความคิดเห็น
ของพนักงาน และเกื้อหนุนใหพนักงานท่ีไดรับมอบอํานาจทํางานไดอยางมีอิสระ สงเสริมโอกาส
ในการเรียนรูโดยการจัดการสนทนาเพ่ือใหเกิดการเรียนรูในทุกสถานท่ี ฝกฝนพนักงานใหรูจักคิด
เพ่ือคนหาคําตอบหรือแกปญหาดวยตนเองกอนจะหาคําแนะนํา ซ่ึงผลของการปฏิบัติดังกลาวจะ
สรางพนักงานผูเปนสุดยอดของการเรียนรู  
    (6) รักษาสมดุลระหวางการเรียนรูและความตองการท่ีจะไดรับการพัฒนาของท้ัง
พนักงานและองคการ (Balance Learning and Development Needs of the Individual and 
Organization)  องคการแหงการเรียนรูจําตองเพ่ิมความสามารถในการปฏิบัติงานของท้ังพนักงาน
และองคการอยูตลอดเวลา ดังนั้นการสงเสริมพัฒนาพนักงานจึงมิไดจํากัดอยูเพียงแคการทํางานของ
พนักงานเทานั้น  องคการจะตองใหความสําคัญกับพนักงานในฐานะท่ีเขาเปน “บุคคลคนหนึ่ง” 
(The Whole Person) หมายความวา  นอกจากความสามารถในการทํางานใหองคการแลวเขาคนนั้น
จะมีอารมณ ความรูสึก ความรัก ความหวงใยในครอบครัวอยูดวย ดังนั้นองคการจึงตองยอมรับและ
ใหความสําคัญกับเขาในทุกดาน ดวยการสนับสนุนใหเขามีความสบายใจในการใชชีวิตสวนตัวดวย 
เชน จัดหาสวัสดิการตาง ๆ ซ่ึงอํานวยความสะดวกท้ังในการทํางานและการพักผอนหยอนใจใหกับ
พนักงาน เชน บางองคการจัดหาสถานท่ีออกกําลังกายใหกับพนักงานและครอบครัว หรือสถานท่ี
รับดูแลเด็ก เพื่อใหพนักงานสามารถทุมเทในการทํางานอยางเต็มพลังความสามารถ เกิดความสนใจ
ในการเรียนรูอยางตอเนื่อง และกลายเปนพนักงานท่ีมีผลการปฏิบัติงานท่ีดีข้ึนเร่ือย ๆ แนนอนวาส่ิง
ท่ีองคการไดกลับมา  คือ ผลผลิตท่ีเพิ่มข้ึนขององคการ  
    (7) สงเสริมและเพ่ิมการมีสวนรวมจากลูกคาในการเรียนรูขององคการ (Encourage 
and Enhance Customer Participation in Organization Learning) องคการควรมีการแบงปนและ
แลกเปล่ียนการเรียนรูกับลูกคา ในดานของขอมูลสารสนเทศตาง ๆ ท่ีจะเปนประโยชนในการพัฒนา
ปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑและบริการ เชน ควรใหลูกคามีสวนรวมรับรูขอมูลในดานผลิตภัณฑ
และวิสัยทัศนขององคการ และสามารถเสนอแนะขอคิดเห็นหรือคําติชม สําหรับผลิตภัณฑท่ี
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องคการนําเสนอ องคการสามารถเพิ่มพูนการเรียนรูของลูกคาดวยการจัดการฝกอบรม หรือสัมมนา
เชิงวิชาการในดานเทคโนโลยีใหม ๆ ในธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับผลิตภัณฑ  
    (8)  องคการตองสรางโอกาสในการเรียนรูใหกับชุมชน (Provide Education 
Opportunities for Community) ชุมชนน้ันเปนแหลงขอมูลสําคัญในการเรียนรูท้ังของลูกคา 
พนักงาน ท้ังในปจจุบันและอนาคต องคการแหงการเรียนรูจึงตองจัดโครงการฝกอบรมท่ีเปน
ประโยชนใหกับผูคนในชุมชน รวมถึงพนักงานท่ีอยูในชุมชน โดยมีตัวแทนจากองคการและชุมชน
เปนผูจัดการโครงการรวมกัน รวมท้ังใหการสนับสนุนสงเสริมกิจกรรมของสถาบันการศึกษาใน
ชุมชนดวย 
    (9) สรางความเปนหุนสวนในการเรียนรูในระยะยาวกับคูคาขององคการ (Build 
Long Term Learning Partnerships with Vendors and Suppliers) คูคาท้ังผูจัดหาและผูขายสินคาให
องคการลวนอยูในสายโซทางธุรกิจสามารถ เปนตัวแทนของความคิดใหม ๆ และผูใหขอมูลท่ีมี
ประโยชน อีกท้ังยังสรางโอกาสในการเรียนรูใหกับองคการอีกดวย  เพราะสามารถรวมมือกันใน
การทดลองโครงการใหม ๆ เพื่อนําไปสูการผลิตท่ีดีกวาเดิมและการแลกเปล่ียนความรูซ่ึงกันและกัน 
อันเปนการสงเสริมใหเกิดการเรียนรูกับทุกฝาย  
    (10) ขยายการเรียนรูขององคการผานพันธมิตรในทางธุรกิจ (Maximize Learning 
from Alliances and Joint Ventures) องคการแหงการเรียนรูยอมเล็งเห็นผลประโยชนในระยะยาว
จากหุนสวนทางทางธุรกิจซ่ึงหมายรวมถึง องคการตาง ๆ ท้ังท่ีอยูในอุตสาหกรรมเดียวกันและ
อุตสาหกรรมอ่ืน ความรูหรือความชํานาญหลักขององคการท่ีเปนพันธมิตรเหลานั้นสามารถนํามา
แลกเปล่ียนกันได เพื่อเพ่ิมพูนทักษะและเกิดการเรียนรูรวมกันระหวางองคการ  
  1.4.4 กลยุทธ 10 ประการในการบริหารความรูเพื่อสรางองคการแหงการเรียนรู จากท้ัง 
4 ข้ันตอนในระบบยอยของการบริหารความรู ซ่ึงเร่ิมตั้งแตการสรรหาและการสรางสรรคความรู 
เม่ือไดความรูมาแลวก็จะตองมีวิธีการในการเก็บรักษา และการสืบคนเพื่อนํามาใชในการถายโอน
เผยแพรความรูออกไปท่ัวท้ังองคการ  ซ่ึงมารคอวท (Marquardt. 1996 :อางถึงใน ถาวร  อินทิสา.
2547 : 150-155)  ไดมีการนําเสนอกลยุทธ 10 ประการในการบริหารความรูเพื่อสรางองคการ      
แหงการเรียนรู ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้  
    (1) องคการจะตองมีความคาดหวังวา ทุกคนในองคการมีความรับผิดชอบใน การ
รวบรวมและถายโอนความรู (Create Expectation That Everyone Is Responsible for Collecting and 
Transferring) ในองคการแหงการเรียนรูนั้นทุกคนจะไดรับการสงเสริมสนับสนุนใหเปดรับและ
รวบรวมขอมูลท่ีเปนประโยชนในการปฏิบัติงาน ซ่ึงการส่ังสมความรูนั้นสามารถทําไดในหลาย ๆ ทาง 
เชน การเขารวมประชุมหรืองานสัมมนาตาง ๆ สืบคนขอมูลท่ีเปนความรูจากการอานบทความที่
เปนประโยชนในการทํางาน จากหนังสือและผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ต การสรรหาความรูนี้
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สามารถทําไดตลอดเวลาแมกระท่ังเวลาพักผอนหยอนใจ เชน การเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ การชมภาพยนตร 
ดูงานศิลปะและนิทรรศการตาง ๆ ซ่ึงองคการควรจะสงเสริม  และใหรางวัล    การวิจัยของพนักงาน 
ท่ีตระหนักวาการวิเคราะหเชิงลึกสามารถสงอิทธิพลตอพลังของการเรียนรูอยางมีนัยสําคัญ  
    (2)  การเปล่ียนแปลงองคความรูจากภายนอกท่ีเกี่ยวของกับองคการอยางเปนระบบ 
(Systematically Capture Relevant Knowledge External to the Organization)  ในองคการแหงการ
เรียนรู การรวบรวมขอมูลท่ีเปนประโยชนจากแหลงความรูภายนอก องคการจะตองจัดทําอยางเปน
ระบบ  เชน  เขารวมการประชุมเชิงวิชาการ  หรือศึกษาเปรียบเทียบกับองคการซ่ึงไดรับการยอมรับ
วามีวิธีปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด โดยจะตองศึกษาถึงพันธกิจตาง ๆ ขององคการที่ประสบผลสําเร็จวามีวิธีการ
อยางไร  
    (3) จัดใหมีการประชุมสัมมนาภายในองคการ เพื่อนําความรูมาแบงปนภายใน
องคการ (Organize Learning Events within the Organization to Capture and Share Knowledge) 
องคการแหงการเรียนรูจะตองหาวิธีการตาง ๆ เพื่อใหมีการแบงปนความรูซ่ึงกันและกันของคนใน
องคการ  เชน  การจัดประชุมเพื่อแลกเปล่ียนประสบการณความสําเร็จหรือแนวคิดท่ีดี ๆ ของทุกคน
ในองคการ ท้ังในดานกลยุทธ เทคโนโลยีใหม ๆ การตลาด และมีการทบทวนผลการทํางานรวมกัน
ของทุกแผนกในองคการ  
    (4) พัฒนาแนวทางตางๆของความคิดและการเรียนรูท่ีเต็มไปดวยการสรางสรรค
ใหกับพนักงาน (Develop Creative and Generative Ways of Thinking and Learning) จินตนาการ
นั้นสําคัญยิ่งไปกวาสารสนเทศ  ดังนั้นการทําใหเกิดความรูและมีความคิดใหมอยูเสมอการปรับปรุง
ในเร่ืองส่ือตาง ๆ ซ่ึงสามารถพิจารณาไดจากกิจกรรมตาง ๆ อาทิ การไตรตรองในการทดลองขนาด
เล็กและใหขอมูลปอนกลับ  เพื่อเพิ่มกระบวนการเรียนรู  และความสําเร็จในการปรับปรุงอยาง
ตอเนื่อง  ใหรางวัลกับความพยายามที่มีจินตนาการและกลาเส่ียง (Risky) นําไปสูการประชุม       
เชิงปฏิบัติการในการสรางสรรคและใชสมองซีกขวา สงเสริมความคิดท่ีหลากหลายใหรวมเปนหนึ่ง
เดียวท่ีดี  
    (5) สงเสริมสนับสนุนและใหผลตอบแทนในการคิดคนนวัตกรรมและส่ิงประดิษฐ 
(Encourage and Reward Innovations and Inventions)  นวัตกรรมและส่ิงประดิษฐใหม ๆ นั้น          
เปนส่ิงจําเปนในการแขงขันและการอยูรอดในธุรกิจ  องคการจึงตองมีผลิตภัณฑและการบริการใหม ๆ 
เพื่อการนําเสนออยูตลอดเวลา  ดังนั้นองคการแหงการเรียนรูจึงใหความสําคัญอยางมากกับการเรียนรู         
เชิงสรางสรรค (Generative Learning) อันจะนําไปสูความสําเร็จคือการเรียนรูขององคการ 
(Organizational Learning)  องคการจึงตองใหเวลาและผลตอบแทนกับพนักงานสําหรับการทดลอง
กระทําในส่ิงตาง ๆ และติดตามผลสะทอนท่ีเกิดข้ึน  เพื่อใหเกิดเปนการประดิษฐคิดคนส่ิงใหม ๆ           
เชน นโยบาย กระบวนการทํางานหรือกลยุทธในการทํางาน  
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   (6)  ฝกอบรมพนักงานในการเก็บรักษาและการสืบคนเพื่อนําความรูมาใช             
(Train Staff in Storage and Retrieval of Knowledge) วิธีการเก็บรักษาขอมูลท่ีดีท่ีสุดคือใช
คอมพิวเตอรเปนเคร่ืองมือ โดยจัดทําศูนยกลางความรูขององคการ จัดระบบการเก็บขอมูลท่ีเหมาะสม
ในแตละเร่ือง เพื่อท่ีทุกคนในองคการสามารถเขาถึงขอมูลไดตลอดเวลา  
    (7)  สนับสนุนใหมีการทํางานแบบทีมผสมและการหมุนเวียนงาน เพ่ือแพรขยาย
ความรูใหมีการถายโอนออกไปทั่วท้ังองคการ (Encourage Team Mixing and Job Rotation to 
Maximize Knowledge Transfer across Boundaries) แนวทางท่ีมีประสิทธิภาพในการถายโอน
ความรูภายในองคการคือ การถายโอนความรูไปสูบุคคลหรือทีม ไมวาจะเปนความรูดานเทคนิค 
ดานระหวางบุคคล หรือการจัดการความรู เม่ือบุคคลหรือทีมงานหลาย ๆ ทีมมาทํางานรวมกัน แต
ละคนจะไดรับการถายทอดเทคนิคหรือวิธีในการทํางานท่ีแตละคนมีอยูเปนการเรียนรูซ่ึงกันและกัน 
เพื่อนําไปสูการพัฒนาปรับปรุง  
    (8) พัฒนาพื้นฐานความรูจากคานิยมและความตองการในการเรียนรูขององคการ 
(Develop a Knowledge Base around the Values and Learning Needs of the Organization)              
ขอมูล   ท่ีเปนความรูขององคการควรจะไดรับการจัดเก็บเพื่อสรางความสะดวกในการสืบคน 
ขณะเดียวกันจะตองมีการปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยและมีความถูกตองอยูเสมอ การจัดเก็บนั้น          
ควรแบงเปนหัวขอ ๆ ใหมีความสอดคลองกับความตองการในการเรียนรูของพนักงานและ
เปาหมายขององคการ รวมท้ังคานิยมในองคการดวย เพ่ือสรางความนาสนใจในการสืบคนอันจะ
นําไปสูการเรียนรูและการปรับปรุงอยางตอเนื่อง  
    (9) สรางกลไกตาง ๆ สาหรับการรวบรวมและเก็บสะสมการเรียนรู                       
(Create Mechanisms for Collecting and Storing Learning) คุณคาของการเรียนรูตางไดมาจากท้ัง
ความสําเร็จและความลมเหลว ดังนั้น ผูท่ีจะสรางความรูใหกับองคการคือผูท่ีไดเรียนรูจาก
ประสบการณ องคการจึงตองหาวิธีท่ีจะรวบรวมและเก็บรักษาขอมูลในการเรียนรูของผูคนเหลานี้
เอาไวดวยการแตงต้ังบุคลากรทําหนาท่ีผูอํานวยการในการบริหารความรูเปนผูประสานงานในการ
สรางและรวบรวมความรูขององคการ นอกจากนี้องคการจะตองสรางสํานึกของการถายโอนความรู
ใหกับทุกคนในองคการ กําหนดใหการพัฒนาความรู รวมอยูในกระบวนการประเมินผลการทํางาน
ของพนักงานแตละคนตองกําหนดใหพนักงานแตละคนสรุปวาไดเรียนรูอะไรบางในงานท่ีทําในแตละ
โครงการ มีการตรวจเช็ครายงานและระบบขอมูลในการปฏิบัติงานในโครงการทุก ๆ 3 เดือน      
และตองมีการจัดต้ังศูนยขอมูลความรูอิเล็กทรอนิกสท่ีเรียกวาเครือขายการพัฒนาการปฏิบัติงาน 
(Practice Development Network) ท่ีไดรับการปรับขอมูลใหทันเหตุการณในทุกสัปดาห เพื่อใหเปน
ศูนยกลางของขอมูลในการปฏิบัติงานสําหรับทุกคนในองคการ 
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    (10) การถายโอนการเรียนรูจากหองเรียนไปสูการปฏิบัติงาน (Transfer Classroom 
Learning to the job) บรอด และนิวสตรอม (Broad&Newstrom. 1992 อางใน Marquardt. 1996 : 
154)  พบวา  มีการนําการเรียนรูท่ีไดจากการฝกอบรมในหองเรียนไปใชในการปฏิบัติงานไมถึง 
10%  ดังนั้น องคการแหงการเรียนรูจึงตองเพิ่มพูนการถายโอนการเรียนรูจากหองฝกอบรมไปสูการ
ปฏิบัติงานจริง โดยอาศัยความรวมมือของทุกฝายท้ังผูจัดการ  ผูฝกอบรม ผูเขารับการอบรม โดยเร่ิม
ตั้งแตกําหนดหลักสูตรในการฝกอบรม ซ่ึงท้ังสามฝายจะตองมีการพูดคุยกันถึงส่ิงท่ีทุกคนคาดหวัง
วาจะไดรับจากการฝกอบรมในหลักสูตรนี้ จากน้ันจึงจัดทํารายละเอียดหลักสูตรวาตองใชเคร่ืองมือ
และทักษะอะไรบางในระหวางการฝกอบรม และเม่ือจบหลักสูตรแลวทุกฝายจะตองรวมกันติดตาม
ผลวาสามารถนําไปใชในการปฏิบัติงานไดมากนอยเพียงใดเปนไปตามวัตถุประสงคหรือไม  
  1.4.5 กลยุทธ 10 ประการในการนําเทคโนโลยีมาใชเพื่อสรางองคการแหงการเรียนรู  
    จากท้ัง 3 มิติในระบบยอยของการนําเทคโนโลยีเขามาใชเพ่ือสงเสริมการเรียนรู      
ท่ีประกอบดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ การเรียนรูบนพ้ืนฐานของเทคโนโลยีและระบบสนับสนุน
การปฏิบัติงานอิเล็กทรอนิกส  ซ่ึง มารคอวท (Marquardt. 1996 : อางใน ถาวร  อินทิสา. 2547  :  
150-155)  ไดสรุปกลยุทธ  10 ขอ ในการนําเทคโนโลยีมาใชเพื่อสรางองคการแหงการเรียนรู               
ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้  
    (1) สนับสนุนและพัฒนาความสามารถใหกับพนักงานทุกคนในการติดตอกับระบบ
ทางดวนขอมูลสารสนเทศ (Encourage and Enable All Staff to Connect into the Information 
Highway) เนื่องจากมีแหลงความรูมากมายอยูบนทางดวนขอมูลสารสนเทศผานเครือขายใยแมงมุม 
(World Wide Web) ดังนั้น องคการจะตองสงเสริมใหพนักงานรูจักวิธีในการคนหาขอมูลท่ีเปน
ความรูบนอินเทอรเน็ต โดยการแนะนําใหพนักงานรูจักฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส (On Line 
Databases)  และกระดานขาวจากภายนอกในการเขาไปท่ีมหาวิทยาลัยตาง ๆ  
    (2) พัฒนาศูนยกลางการเรียนรูโดยใชเทคโนโลยีเช่ือมโยงส่ือหลายทางเขาดวยกัน 
(Develop Multimedia Technology-Based Learning Centers) เนื่องจากเทคโนโลยีนั้นสามารถ
นํามาใชสรางสรรคและสนับสนุนสภาพแวดลอมของการเรียนรู  เพ่ือสรางความเพลิดเพลินและดึงดูด       
ความสนใจการเรียนรูไดในศูนยเทคโนโลยีแหงการเรียนรู หรือหนวยฝกอบรมควรมีโปรแกรม
ฝกอบรมตาง ๆ ท่ีนําเอาเทคโนโลยีท่ีเปนส่ือหลายทาง (Multimedia) มาใช เชน โปรแกรม
สถานการณจําลอง (Simulator) เพื่อใหผูคนในองคการไดเขารวมในการแลกเปล่ียนความรู                 
เชน ทักษะในการติดตอ ทักษะในการคิดเชิงวิพากษและการเรียนรูเพื่อกอกําเนิด  
    (3) สรางสรรคและเผยแพรคูมือการปฏิบัติงานในรูปของวีดีโอท่ีมีการส่ือสารสอง
ทาง (Create or Expand Interactive Video Instruction) เพื่อใหไดวิธีการในการปฏิบัติงานท่ีเปน
มาตรฐานเดียวกัน พนักงานทุกคนสามารถเขารับการฝกอบรมผานวีดีโอท่ีมีการสื่อสาร 2 ทางได 
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(Interactive Video) รวมทั้งสามารถทดลองปฏิบัติไดในสถานการณจําลอง และรับทราบผล        
การปฏิบัติงานจากโปรแกรมการประเมินผล  
    (4) ใชเทคโนโลยีในการจัดเก็บความรูและแนวคิดใหม ๆ จากสมาชิกท้ังภายในและ
ภายนอกองคการโดยใชวีดีโอเทป (Use Technology to Capture Knowledge and Ideas from People 
Within and Outside the Organization) มีการใชวีดีโอมาชวยในการเรียนรู เชน การฉายวีดีโอ       
การนําเสนอเทปบทสัมภาษณผูเช่ียวชาญในดานตาง ๆ ใหกับพนักงานไดเรียนรูแนวคิดวิธีปฏิบัติ
จากผูเช่ียวชาญ หรือการจัดประชุมผานระบบทางไกล (Video Conference) องคการจะตองจัดหา
วีดีโอเทปท่ีเปนความรูในการปฏิบัติงานแลวใหแตละหนวยงานยืมไปศึกษาคนควา  
    (5) จัดทําและพัฒนาประสิทธิภาพของซอฟทแวรท่ีเปนเครือขายภายในสํานักงาน 
และเทคโนโลยีในการเรียนรูดวยตนเอง (Acquire and Develop Competencies In Groupware and 
Self-Learning Technology)  เนื่องจากในองคการแหงการเรียนรูนั้น การตัดสินใจ ท่ีใชเวลา
อันรวดเร็วแตคุณภาพเปนส่ิงท่ีมีคา ดังนั้น เพื่อพัฒนาใหกลุมมีการตัดสินใจท่ีถูกตองตาม
สถานการณภายในเวลาอันเหมาะสม องคการจึงตองอาศัยเทคโนโลยีดานซอฟทแวรคอมพิวเตอร  
ท่ีเรียกวา “Groupware”  ซ่ึงหมายถึง ซอฟทแวรท่ีออกแบบมาเพื่อชวยการทํางานและส่ือสารกันใน
ทีมงาน เปนเสมือนระบบเครือขายภายในสํานักงานเดียวกันซ่ึงผูใชสามารถสราง  จัด และแบงปน
ขอมูลขาวสารและการทํางานรวมกันได (วิทยากร  เชียงกูล.  2543 : 112) ซอฟทแวรนี้จะมาชวยใน
กระบวนการทํางานเพื่อใชในการตัดสินใจของกลุม  เชน  การวางแผนโครงการ  การพัฒนาทีมงาน  
    (6) ติดต้ังระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานอิเล็กทรอนิกส (Install Electronic 
Performance Support Systems)  เพื่อใหสมาชิกในองคการปฏิบัติงานดวยความเขาใจท่ีตรงกัน
ดังนั้น ระบบปฏิบัติงานที่สามารถอธิบายถึงโครงสรางการทํางานจะชวยใหการปฏิบัติงานใน
องคการแหงการเรียนรูเปนไปอยางราบร่ืน  ขอสําคัญ คือ ระบบสนับสนุนปฏิบัติการอิเล็กทรอนิกส 
จะตองมีองคประกอบครบ 9 ประการ ไดแก เปนแหลงขอมูลในดานความสามารถ เปนฐานขอมูล
ความรูความเชี่ยวชาญสามารถใหความชวยเหลือผานเครือขายอิเล็กทรอนิกส เช่ือมโยงโปรแกรม
การฝกอบรมเขากับการชวยเหลือในการทํางาน เปนระบบอางอิงอิเล็กทรอนิกส เปนเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส และระบบอิเล็กทรอนิกสท่ีเช่ือมโยงขอมูลเพื่อการอางอิง ระบบตรวจสอบ
ประเมินผลและสํารวจผลสะทอนในการทํางาน มีการเช่ือมโยงกับโปรแกรมการทํางานนอกระบบ 
มีลักษณะของขอมูลสารสนเทศท่ีจัดอยางเปนระบบ  
    (7) วางแผนและพัฒนาระบบการเรียนรูใหทันกับความตองการ (Plan and Develop a 
Just-In-Time Learning Systems)  เพ่ือท่ีจะเปรียบเทียบใหเห็นถึงการเรียนรู โดยประหยัดตนทุนและเวลา 
มารคอวท (Marquardt. 1996 : อางใน ถาวร  อินทิสา. 2547 : 177) ไดอางถึงแนวคิดในเร่ืองสินคาคงคลัง
ท่ีทันกับความตองการในการผลิตซ่ึงทฤษฎีท่ีสนับสนุน การเรียนรูท่ีทันกับความตองการ คือ             
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การเพิ่มผลผลิตดวยการลดอัตราการสูญเสียและใชเวลาที่นอยลง  ดังนั้นการเรียนรูของพนักงานท่ี
ถือวามีประสิทธิภาพ  คือ  การเรียนรูท่ีเกิดข้ึนใกลเคียงกับเวลาท่ีพนักงานตองการที่จะเรียนรู       
และดวยเหตุผลท่ีวาระยะเวลาในการเก็บความรูของบุคคลนั้นส้ันลง ดังนั้นองคการแหงการเรียนรู
จึงตองพัฒนาการเรียนรูของพนักงานใหเกิดข้ึนระยะเวลาท่ีพอดีกับความตองการในการเรียนรู           
และการปฏิบัติงาน ดวยวิธีการเช่ือมโยงระบบการเรียนรูดวย เทคโนโลยีระดับสูงเขากับการให
คําแนะนําและงานท่ีตองปฏิบัติจริง เพื่อใหเกิดเปนกระบวนการในการทํางานในข้ันตอนเดียวท่ี     
ไรซ่ึงรอยตอ และยังคงไวซ่ึงขอดีของการเรียนรู คือ การกระจายอํานาจ  
    (8) สรางเทคโนโลยีท่ีพัฒนาความสามารถของผูคนในองคการ (Build Internal 
Courseware Technology and Capability)  องคการแหงการเรียนรูตองการโปรแกรมสําเร็จรูป        
ท่ีออกแบบมา  เพื่อพัฒนาความสามารถในการเรียนรูของคนในองคการ  ท้ังในระดับบุคคลและ
ระดับกลุม  เชน ระบบที่ชวยในการพัฒนาตนเองโดยพนักงานสามารถคนหาขอมูลจากแหลงตาง ๆ
ไดดวยตนเอง  เปนเคร่ืองมือท่ีชวยในการวินิจฉัยเหตุการณและการตัดสินใจในเร่ืองตาง ๆ           
บทสํารวจความคิดเห็นรวมท้ังผลสะทอนตาง ๆ ท่ีมีตอการปฏิบัติงาน และโปรแกรมระบบพัฒนา
ตนเองนี้ควรจะเช่ือมโยงตอกับโปรแกรมการพัฒนาการทํางานของกลุมดวย  เชน ฐานขอมูลของ
ผูจัดการโครงการ รายงานทางการบัญชีและโปรแกรมในการพิมพ เม่ือองคการมีโปรแกรมพัฒนา
ตนเองและไดมีการใชกันอยางแพรหลาย โปรแกรมนี้ก็จะกลายเปนกิจกรรมประจําวันในองคการ
แหงการเรียนรู  
    (9)  พัฒนาใหพนักงานในองคการตระหนักและเห็นความสําคัญถึงอํานาจของ
เทคโนโลยี เพื่อนํามาใชในการเรียนรู (Develop Awareness and Appreciation of Technology as a 
Powerful Tool for Corporate wide Learning) องคการจะตองพัฒนาใหพนักงานในองคการเห็น
ความสําคัญและประโยชนของเทคโนโลยี เพราะเทคโนโลยีเปนเคร่ืองมือท่ีสําคัญในการจัดเก็บ 
สืบคน และถายโอนความรู องคการตองพยายามแกไขปญหาการกลัวคอมพิวเตอรของคนบางกลุม
ในองคการใหได  
    (10) เพิ่มพูนความรับผิดชอบในดานเทคโนโลยีของผูบริหารและพนักงานฝาย
ทรัพยากรมนุษย  (Increase Technological Responsibilities of Management and Human Resources 
Staff)  เนื่องจากผูบริหารและพนักงานในฝายทรัพยากรมนุษย คือผูท่ีสามารถชักชวนใหสมาชิกใน
องคการไดตระหนักถึงความสําคัญในการเขาถึงเทคโนโลยี และนําเทคโนโลยีมาใชใหเกิด
ประโยชนในการเรียนรูอยางสูงสุด เชน จัดหาโปรแกรมสนับสนุนการเรียน จัดกระบวนการ
เปล่ียนแปลงในการใชเทคโนโลยีในองคการ ปฏิบัติตนเปนผูเช่ียวชาญในการเรียนรูบนพื้นฐานของ
เทคโนโลยี จัดหาแหลงทรัพยากรหรือผูเช่ียวชาญทางดานเทคโนโลยีจากภายนอกมาแนะนํา การใช
เทคโนโลยีแกพนักงาน รวมท้ังจัดหาระบบการเรียนรูจากการปฏิบัติงานผานเทคโนโลยี จากกลยุทธ 
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ในการสรางองคการแหงการเรียนรูท้ัง 5 ระบบยอยของการเรียนรูแสดงใหเห็นถึงวิธีการท่ีเปน
รูปธรรม (How to) เพื่อใหองคการตาง ๆ สามารถนําไปปฏิบัติในการสรางองคการแหงการเรียนรู
ตามเจตนารมณของ มารคอวท  ในประเทศไทยไดมีนักวิชาการทานหน่ึง คือ  วีระวัฒน  ปนนิตามัย 
(2544 : 89 – 96)  ไดเสนอกลยุทธสําคัญในการเสริมสรางองคการใหเกิดเปนองคการแหงการเรียนรู 
จะตองประกอบดวยกลยุทธดังตอไปนี้  
    1)  การทําใหสมาชิกรูจักวิธีการเรียนรู (Learn How to Learn) สมาชิกในองคการ
จะตองกาวใหทันกับการเปล่ียนแปลงในโลกยุคปจจุบัน ผูเรียนตองมีลักษณะ มีความกลาเส่ียง จิตใจ
เปดกวาง อดทนตอความคลุมเครือ รักความกาวหนา ศึกษาคนควาอยูเสมอ เรียนรูจากประสบการณ 
นําสูการปรับปรุง พัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา เรียนรูการแกไขปญหาอยางเปนระบบ  และส่ิงสําคัญ
ท่ีจะทําใหเปนองคการเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่องและย่ังยืน คือองคการจะตองมีผูบริหารแบบ 
Chief Learning Officer (CLO) โดยสนับสนุนการเรียนรูของสมาชิกและสรางบรรยากาศองคการให
เอ้ือตอการเรียนรู รวมท้ังการแสวงหาความรูจากแหลงองคการภายนอก มีการเรียนรูจากการทดลอง 
การศึกษานํารอง ผูนําจะตองเปนนักพัฒนาทรัพยากรมนุษยในการเกื้อหนุนสอนแนะ เปนพี่เล้ียง
และเปนครูผูออกแบบในการทําใหเกิดองคความรูใหม ๆ ในองคการ  
     2)  สรางความยึดม่ัน ผูกพัน และทําใหเห็นความสําคัญตอการเรียนรูทุกระดับ
โดยองคการจะตองมีความยึดม่ัน เห็นความสําคัญในการสรางองคการแหงการเรียนรู โดยผูบริหาร
จะตองมีการประกาศนโยบายที่เดนชัด มีการรวมพลังของบุคลากร สงเสริมการเรียนรูอยางมี
จุดหมาย ถือเปนคานิยม (Value) หลักขององคการ จัดสรรงบประมาณการฝกอบรม การเรียนรู       
มีนโยบายการใหรางวัลการเรียนรูแกองคการท่ีดีเดน เปดโอกาสใหมีโอกาสการแลกเปล่ียนความรู
ขามหนวยงานหรือภายในหนวยงาน มีการสรางระบบฐานขอมูลท่ีเอ้ือตอการแบงปนความรู โดยใช
เทคโนโลยีมาชวยสนับสนุนในการทํางาน และการเรียนรูดวยตนเอง เชน การเรียนรูทาง
อินเทอรเน็ต (Internet)  และไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail)  เปนตน  กระบวนการวิเคราะหของ
องคการตองสงเสริมใหมีการวิเคราะห การระดมสมอง การคนหาทางเลือกในการปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด
เพื่อการปรับปรุงประสิทธิภาพงานใหดีข้ึน  ดังแสดงไวในภาพท่ี 4.3 
 
 
 
 
 
 
 



 36

 
 
 
 
นโยบายดาน 
ทรัพยากรมนุษย 
 
ระบบขอมูล 
 
 

กระบวนการ 
วิเคราะห 
 
 

ภาพท่ี 4.3  องคประกอบ 3 ระดับ ของการสรางองคการแหงการเรียนรู 
ท่ีมา : วีระวัฒน  ปนนาติมัย.  2544 : 94 

    3)  สงเสริมการทํางานเปนทีมและใหสมาชิกคิดหรือทําอยางเปนระบบ การท่ี 
สมาชิกขององคการคิดไดอยางเปนกลยุทธ คิดอยางเปนระบบเห็นความเกี่ยวของสัมพันธกันของ
องคประกอบของสวนยอยตาง ๆ ในองคการ ไมทําตนเปนเหยื่อความคิดของตนเองหรือเปนเหยื่อ
ของระบบปองกันภาวะทุพพลภาพของการเรียนรู (Learning Disabilities) เล็งเห็นไดวาการปฏิบัติ
ของตนจะสงผลตอเปาหมายสูงสุดขององคการเชนไร จะกระทบตอการทํางานของสวนอ่ืนใดบาง  
   จากท่ีกลาวมาแลวสรุปไดวา  กลยุทธสําคัญในการเสริมสรางองคการแหงการเรียนรูใน
แตละองคประกอบยอยขององคการแหงการเรียนรู  ไดแก  กลยุทธในการสรางพลวัตแหงการเรียนรู  
กลยุทธในการปรับเปล่ียนองคการ  กลยุทธในการใหอํานาจและสรางความสามารถใหบุคคล        
กลยุทธในการบริหารความรู  และกลยุทธในการใชเทคโนโลยี   
 1.5  ลักษณะขององคการแหงการเรียนรู  
   องคการแหงการเรียนรูนั้นเปนกระบวนการท่ีมีลักษณะเคล่ือนไหว ยืดหยุนเปนพลวัต    
ท่ีไมหยุดนิ่งหรือพึงพอใจกับความสําเร็จท่ีมีอยู  อีกท้ังสมาชิกขององคการตองมีการขวนขวาย     
หาความรูมาแบงปนเผยแพรแกกัน เพื่อพัฒนางานในหนาท่ีใหมีประสิทธิภาพสูงสุด จากการวิจัย

การฝกอบรม 
ดาน LO 

การใหรางวัลท่ี
เห็นได 

การหมุนเวียน
บุคลากร 

ภาวะความเปนผูนาํขององคการ 

การแลกเปล่ียน
ความรูขอมูล 

การวัด 
การปฏิบัติ 

การเผยแพร 
ความรูใหม ๆ 

การวิเคราะห
ความคิดความเช่ือ 

การหามาตรฐาน
อางอิง 

การวิเคราะหฉาก
หรือสถานการณ 
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ของ มารคอวท และ เรโนลด ไดระบุวาองคการแหงการเรียนรูท่ีเหมาะสมสอดคลองกับสถานการณ 
ควรจะตองมีคุณลักษณะ 11 ประการ ดังตอไปนี้ 
    1.5.1 โครงสรางท่ีเหมาะสม (Appropriate Structure) โครงสรางท่ีเล็กและคลองตัว 
โดยไมมีสายการบังคับบัญชามากเกินไป มีคําบรรยายลักษณะความรับผิดชอบของงาน (Job 
Description) มีความยืดหยุนคลองตัว ในอนาคตอาจตองใชความสามารถหรือสมรรถนะ 
(Competencies) แทนความรับผิดชอบของงาน (Job Description) ไมมีการบังคับบัญชาท่ีเนน      
การควบคุมมากเกินไป และกระบวนการทํางานท่ีซํ้าซอนกัน และเอ้ือตอการจัดต้ังทีมงานได             
โดยองคการควรมีโครงสรางแบบองครวม (Holistic Structure)  
    1.5.2 วัฒนธรรมการเรียนรูในองคการ (Corporate Learning Culture) ไดแก 
บรรยากาศองคการที่สงเสริมการทดลองทําส่ิงใหม ๆ และชวยใหบุคลากรเกิดการเรียนรู มีความ
ตระหนัก มีความคิดสรางสรรค สงเสริมใหบุคลากรไดเรียนรูจากประสบการณ โดยบุคลากรใน
องคการมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายและพัฒนาตนเอง ซ่ึงองคการมีการสนับสนุนงบประมาณ
สําหรับการพัฒนาดวย  
    1.5.3 การเพิ่มอํานาจและความรับผิดชอบในงาน (Empowerment) มีการสงเสริม 
สนับสนุน และเปดโอกาสใหบุคลากรมีความสามารถในการเรียนรู มีอิสระในการตัดสินใจ         
การแกปญหาของตนเอง การกระจายความรับผิดชอบและอํานาจในการตัดสินใจแกปญหาไปสู
ระดับผูปฏิบัติเพื่อใหมีศักยภาพในการเรียนรูภายใตกลยุทธและแผนงานขององคการ  
    1.5.4 การวิเคราะหสภาพแวดลอม (Environmental Scanning) บุคลากรในองคการ
ควรมีการคาดคะเนการเปล่ียนแปลงท่ีอาจมีผลกระทบตอสภาพแวดลอมขององคการ และควรมีการ
ปรับตัวใหทันกับการเปล่ียนแปลง  
    1.5.5 การสรางและถายโอนความรู (Knowledge Creation and Transfer) ผูปฏิบัติงาน
ตองมีการสรางนวัตกรรมองคความรูใหม ๆ มิใชเปนเพียงหนาท่ีของ R&D (Research and 
Development) หรือ C & D (Copy and Development) ผูปฏิบัติทุกคนจะมีบทบาทเสริมสรางความรู
จากสวนอ่ืนและฝายอ่ืน ๆ มีการติดตอส่ือสารเทคโนโลยีตาง ๆ จากทุกหนวยงานภายในองคการ            
มีการแลกเปล่ียนขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส (E-mail)  และการสรางเครือขายท่ีซับซอนข้ึน  
    1.5.6 เทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนรู (Learning Technology) มีการประยุกตใช
เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม เพื่อชวยในการปฏิบัติงานในกระบวนการเรียนรูอยางท่ัวถึง เพื่อใหมีการเก็บ
รวบรวมขอมูล ถายทอดขอมูลไดอยางรวดเร็วและถูกตอง โดยการสรางเครือขาย สรางฐานขอมูล
คอมพิวเตอรใหเหมาะสมกับผูปฏิบัติงานแตละบุคคล และสถานการณ  
    1.5.7 มุงเนนคุณภาพ (Quality)  คือ การที่องคการใหความสําคัญกับการบริหารเชิง
คุณภาพโดยรวมเนนการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 



 38

    1.5.8 กลยุทธ (Strategy)  เปนการใชกลยุทธการเรียนรูและการเรียนรูเชิงปฏิบัติการ 
(Action Learning) ควบคูไปกับการทํางาน  มีการดําเนินการและการประเมินผลโดยผูบริหารจะเปน
ผูทําหนาท่ีใหการสนับสนุนมากกวาจะเปนผูกําหนดแนวทางปฏิบัติ  
    1.5.9 บรรยากาศท่ีสนับสนุน (Supportive Atmosphere)  คือ การมุงพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตในการทํางานเพ่ือพัฒนาศักยภาพของบุคคล  ใหความเคารพศักดิ์ศรีความเปนมนุษยซ่ึงกันและ
กัน การยอมรับความคิดเห็นที่แตกตางของบุคคล  ใหความเทาเทียมกัน  มีความเสมอภาค และการมี
สวนรวม  
    1.5.10 การทํางานเปนทีมและเครือขาย (Teamwork and Networking) คือ การท่ี
องคการตระหนักถึงความรวมมือ การแบงปน การทํางานเปนทีมและเครือขาย เพื่อสงเสริมความ
รวมมือ และการสรางการแขงขันสรางพลังรวมเพ่ือทําใหองคการอยูรอดและกาวหนา  
    1.5.11 วิสัยทัศน (Vision) เปนความคิดเห็นรวมกันของบุคลากรในองคการ               
เพื่อสนับสนุนส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต ซ่ึงรวมถึงพันธกิจ (Mission) เพื่อใหมีการรวมกันทํา
กิจกรรมท่ีมีเปาหมายเดียวกัน   
   สรุปไดวา องคการแหงการเรียนรูท่ีเหมาะสมสอดคลองกับสถานการณควรจะมี
คุณลักษณะดังนี้ คือ  มีโครงสรางการบริหารงานท่ีเหมาะสม  สรางวัฒนธรรมการเรียนรูในองคการ
การเพิ่มอํานาจและความรับผิดชอบในงานใหกับบุคลากร  มีการวิเคราะหสภาพแวดลอม  สงเสริม
ใหมีการสรางและถายโอนความรู  จัดใหมีเทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนรูอยางเพียงพอ  มุงเนน
คุณภาพ  มีการวางกลยุทธท่ีเหมาะสม  สรางบรรยากาศท่ีเอ้ือตอการทํางาน  สงเสริมการทํางานเปน
ทีมและมีการสรางเครือขายในองคการเพื่อพัฒนางานใหบรรลุวิสัยทัศนท่ีรวมกันตั้งไว 
 จากท่ีกลาวมาแลวสรุปไดวาองคการแหงการเรียนรู หมายถึง องคการที่เสริมสรางใหคนใน 
องคการมีอิสระท่ีจะขยายขอบเขตของความคิด จินตนาการในการเรียนรู และรวมกันแบงปนความรู
ท่ีไดมา และพัฒนาจนถึงข้ันท่ีสามารถจัดการกับปญหาท่ีเกิดข้ึนในงานเพ่ือใหบรรลุผลสําเร็จ  สงผล
ใหองคการกลายสภาพเปนองคการที่มีการเรียนรูอยางตอเนื่อง  แนวคิดในการสรางองคการแหง 
การเรียนรูควรยึดกรอบแนวคิดเร่ืองวินัย  5 ประการ  นอกจากนี้บุคลากรทุกคนท่ีปฏิบัติหนาท่ีอยูใน
องคการควรไดรับการพัฒนาใหเปนบุคคลท่ีไดรับทราบแนวคิดในการสรางองคการแหงการเรียนรู  
กลยุทธสําคัญในการเสริมสรางองคการแหงการเรียนรู และ ลักษณะขององคการแหงการเรียนรู  
สําหรับการศึกษาความคิดเห็นของขาราชการตอองคการแหงการเรียนรูของกรมการขนสงทางบก
ในครั้งนี้ ผูศึกษาไดกําหนดกรอบแนวคิดในการสรางองคการแหงการเรียนรู 5 ประการ คือ การเปน
บุคคลท่ีรอบรู (Personal Mastery) การมีแบบแผนความคิด (Mental Models)  การมีวิสัยทัศนรวม 
(Shared Vision)  การเรียนรูรวมกันเปนทีม (Team Learning)  และ การคิดอยางเปนระบบ (Systems 
Thinking)  
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1.6   แนวทางพัฒนาองคการสูองคการแหงการเรียนรูของระบบราชการไทย 
    สํานักงานพัฒนาระบบขาราชการ (ก .พ.ร.)  (ออนไลน. 2554)  ไดจัดทําแผน
ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย  (พ.ศ. 2551-2555) เพ่ือพัฒนาองคการไปสูองคการแหง
เรียนรูมีสาระสําคัญดังตอไปนี้ 
   1.6.1 ประเทศไทยในบริบทของความเปล่ียนแปลง  
   ทามกลางกระแสของโลกแหงการเปล่ียนแปลงท้ังในดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
และเทคโนโลยี ไมวาจะเปนเร่ืองของการคาเสรี  การพิทักษรักษาส่ิงแวดลอม และการเช่ือมโยงของ
ระบบขอมูลขาวสารแบบเครือขาย  รวมถึงพัฒนาการของความเปนประชาธิปไตยท่ีเปดโอกาสให
ประชาชนมีสวนรวมมากข้ึน และการเคารพในสิทธิมนุษยชน ทุกสังคมในโลกรวมท้ังประเทศไทย
ตางไดรับผลกระทบซ่ึงกอใหเกิดท้ังโอกาสและภัยอุปสรรคตอการพัฒนาท่ียั่งยืนของประเทศ            
และ มีความจําเปนจะตองหาแนวทางและรูปแบบในการปรับตัวเพื่อเสริมสรางขีดความสามารถใน           
การแขงขันรวมท้ังใหสามารถรองรับและใชประโยชนจากผลของความเปล่ียนแปลงดังกลาวได 
มากท่ีสุด 
  ขณะน้ีประเทศไทยกําลังเผชิญกับสภาวการณใหมท้ังในทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม
ในระดับโลก  ในชวงท่ีผานมากระแสโลกาภิวัตนทําใหเสนแบงพรมแดนระหวางประเทศกําลัง 
เลือนลางลงไป  การเคล่ือนยายทุน แรงงาน องคความรู สินคาและบริการตาง ๆ เปนไปอยางเสรียิ่งข้ึน  
หลายประเทศมีอัตราการเจริญเติบโตดานเศรษฐกิจสูงมาก จนกลายเปนดาวรุงพุงแรง  เชน                
จีน  อินเดีย  บราซิล  รัสเซีย  ในขณะท่ีบางประเทศรวมท้ังประเทศไทยกําลังกาวสูจุดหักเห             
แหงความเปล่ียนแปลง ทําใหตองเผชิญกับการแขงขันและแรงกดดันมากยิ่งข้ึน ในขณะเดียวกัน 
วิกฤตพลังงานน้ํามันท่ีราคาสูงข้ึนอยางตอเนื่อง ไดนําไปสูความเดือดรอนทางเศรษฐกิจและสังคม
แกทุกประเทศทั่วโลก จนอาจจะกลายเปนประเด็นความขัดแยงระหวางประเทศท่ีรุนแรงท่ีสุดใน
หลายสิบปท่ีผานมา ปญหาสภาพแวดลอม  โดยเฉพาะอยางยิ่งการเปล่ียนแปลงภูมิอากาศและภาวะ            
โลกรอน  ก็เปนเร่ืองท่ีสืบเนื่องมาจากหลาย ๆ  ปญหาดังกลาว  เชน  การเรงรัดการใชทรัพยากร             
ทําใหมีการปลอยกาซคารบอนมอนออกไซดสูช้ันบรรยากาศของโลก  สงผลตอภูมิอากาศโลก 
สําหรับปญหาเร่ืองอาหารนั้น  ราคาสินคาอาหารท่ัวโลกเพิ่มสูงข้ึนอยางมาก  ในชวง 3 ปท่ีผานมา 
ราคาสินคาดานอาหารในตลาดโลกมีแนวโนมเพิ่มสูงข้ึนอยางมาก  เนื่องจากการผลิตไมเพียงพอ         
ตอการบริโภค และอาหารสํารองในโลกไมสมดุลกัน ประเทศยากจนหลายประเทศเกิดภาวะอดอยาก  
ในขณะท่ีประเทศไทยเปนประเทศที่มีผลผลิตขาวและสินคาเกษตรประเภทอาหารเหลือพอเพียงตอ
การสงออกในลําดับตน ๆ อยูในฐานะท่ีไดประโยชน  จากปรากฏการณดังกลาวนี้ และจําเปนท่ี
จะตองกําหนดทาทีท่ีเหมาะสม  มิใหดูเสมือนวาจะไดเปนโอกาสในการเอารัดเอาเปรียบประเทศท่ี
ขาดแคลนอาหารอ่ืน ๆ มากจนเกินไป  
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   เปนท่ีคาดหมายวา กระแสการคาเสรีซ่ึงผลักดันใหประเทศตาง ๆ ในโลกรวมกลุมกัน
เปนเขตเศรษฐกิจเดียวกัน โดยเฉพาะในระดับภูมิภาค กําลังจะกลายเปนความจริงมากยิ่งข้ึน           
ในแถบภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตนั้น  ก็ไดมีการจัดต้ังเขตเศรษฐกิจเสรีของประชาคมอาเซียน 
(ASEAN Community)  ซ่ึงเปนการรวมตัวกันของสมาชิกในดานเศรษฐกิจ สังคม และความม่ันคง
ขณะเดียวกันประเทศไทยจึงมีความจําเปนท่ีจะตองยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันของ
ประเทศในดานตาง ๆ ใหสูงข้ึน  เชน  ศักยภาพดานเศรษฐกิจ ประสิทธิภาพภาครัฐ ประสิทธิภาพ
ภาคธุรกิจ และโครงสรางพื้นฐาน  ประกอบกับโลกสมัยใหมกําลังกลายเปนโลกท่ียึดม่ันในคานิยม
ประชาธิปไตยและการเคารพในสิทธิมนุษยชน เปนแรงผลักดันท่ีสําคัญ ซ่ึงเปดโอกาสใหประชาชน
เขามามีสวนรวมในการบริหารกิจการบานเมืองเพื่อประโยชนสุขของสังคมโดยรวมมากยิ่งข้ึน 
ดังนั้น  จึงตองมีการพิจารณาถึงมิติตาง ๆ ภายในประเทศดังตอไปนี้ 
    (1)  มิติทางดานเศรษฐกิจ 
     การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศในระยะท่ีผานมา มีเง่ือนไขผูกติดกับ
ภาวะเศรษฐกิจของประเทศคูคาท่ีสําคัญบางประเทศเปนอยางมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งสหรัฐอเมริกา
สหภาพยุโรป และญ่ีปุน โครงสรางทางเศรษฐกิจของประเทศยังไมมีภูมิคุมกันท่ีเพียงพอ  เม่ือเกิด
ปญหาเศรษฐกิจในประเทศเหลานั้น ประเทศไทยจึงมักไดรับผลกระทบโดยตรงเชนกัน เชน  ปญหา 
คาเงินดอลลาร ปญหาราคาน้ํามัน ปญหาซับไพรม (Sub-prime)  เปนตน 
    ในภาคเกษตรกรรม ถึงแมวาประเทศไทยจะเปนประเทศผูนําในการผลิตและ
สงออกสินคาอาหารหลายชนิด  เชน  ขาว มันสําปะหลัง ยางพารา น้ําตาล ผัก ผลไม ฯลฯ  แตเรายัง
ขาดอํานาจการตอรองในตลาดโลก  ทําใหราคาของสินคาเหลานี้มักกําหนดโดยผูซ้ือเปนสวนใหญ 
ในภาคอุตสาหกรรมสงออก  ผูผลิตไทยสวนใหญเปนผูรับจางผลิตตามคําส่ังของลูกคาตางประเทศ  
เพราะฉะน้ันการจะผลิตในปริมาณมากหรือนอย หรือจําหนายในราคาเทาใด จึงอยูในอํานาจตอรอง
ของชาวตางประเทศเปนสวนใหญ 
    ในภาคของการคาบริการ สินคาบริการประเภทที่อาศัยความโอบออมอารี และ 
จิตวิญญาณของการใหบริการเปนหลัก  เชน  การทองเท่ียว อาหาร การรักษาพยาบาล คนไทยมักจะ
ไมเปนท่ีสองรองใคร แตในสินคาบริการประเภทที่ตองใชความรูหรือเทคโนโลยีเปนหลัก  เชน  
ธุรกิจ ธนาคาร  ประกันภัย  หรือโทรคมนาคม  ผูใหบริการของไทย ยังมีขีดความสามารถใน             
การแขงขันไมเพียงพอ 
     เนื่องจากภาวะทางเศรษฐกิจของโลกตองเผชิญกับความแปรผันและมีการแขงขัน
ท่ีทวีความรุนแรงมากข้ึน ทําใหประเทศไทยไมสามารถพ่ึงพาการลงทุนจากตางประเทศเปนปจจัย 
ขับเคล่ือนเพื่อสรางความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเพียงอยางเดียว  แตยังตองใหความสําคัญกับ         
การเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศใหมีความตอเนื่องและยั่งยืนอีกดวย 
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   (2)  มิติทางดานสังคม 
     กระแสโลกาภิวัฒนทําใหคนไทยมีโอกาสที่จะเรียนรู รับขอมูลขาวสารไดอยาง
กวางขวาง  แตความสามารถในการเรียนรูโดยเชื่อมโยงนําความรูไปปรับใชยังอยูในระดับตํ่า 
คุณภาพการศึกษายังไมเพียงพอตอการนําไปปรับตัวใหทันกับการเปล่ียนแปลงเขาสูสังคมเศรษฐกิจ
ฐานความรู และการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันกับตางประเทศ 
    วิกฤตเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึน รวมทั้งความเส่ือมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอมมีแนวโนมท่ีจะสงผลกระทบอยางรุนแรงตอคุณภาพชีวิตของคนไทย  โดยเฉพาะปญหา
ความยากจนความเหล่ือมลํ้าของการกระจายรายได และการวางงาน  ซ่ึงจะสงผลใหเกิดความขัดแยง
กันในสังคมมากข้ึน 
     ขณะเดียวกันสังคมไทยกําลังเผชิญกับปญหาวิกฤตคานิยมที่เปนผลกระทบจาก
การเล่ือนไหลทางวัฒนธรรมตางชาติเขาสูประเทศ  ท้ังทางส่ือมวลชนและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
โดยขาดการคัดกรองและเลือกรับวัฒนธรรมท่ีดีงาม ทําใหคุณธรรม จริยธรรม ของคนไทยลดลง 
นําไปสูคานิยมและพฤติกรรมท่ีเนนวัตถุนิยม บริโภคนิยม รวมทั้งการทุจริตประพฤติมิชอบใน     
วงราชการท่ีเปนปญหาเร้ือรังมานาน 
    การพัฒนาประเทศในระยะท่ีผานมา ทําใหประเทศไทยเปล่ียนแปลงจากสังคม
ชนบทมาเปนสังคมเมืองมากยิ่งข้ึน  และทําใหโครงสรางประชากรมีการเปล่ียนแปลงเขาสูสังคม            
ท่ีสูงวัย การเจ็บปวยโดยรวมของประชาชนในสังคมกําลังลดลงมาเปนลําดับ แตคนไทยก็ยังตอง
เผชิญกับการเจ็บปวยจากโรคท่ีปองกันได  เชน  หัวใจ มะเร็ง ซ่ึงมีแนวโนมเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง 
รวมท้ังโรคอุบัติใหม  หรือโรคระบาดซํ้า ท่ีเปนผลกระทบจากกระแสโลกาภิวัตน  รวมท้ังตองเผชิญ
กับความเส่ียงในดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินมากยิ่งข้ึน อันเปนสภาพท่ีมีผลกระทบ         
ตอระดับการพัฒนาทุนมนุษยของประเทศ 
    แมวาในระยะเวลาที่ผานมาไดมีการสงเสริมใหเกิดกระบวนการมีสวนรวมของ
ชุมชนในการพัฒนาและจัดการดานความรูมากข้ึน แตก็ยังตองดําเนินการใหกวางขวางอยางตอเนื่อง 
เพื่อเสริมกับระบบคุณคาของสังคมไทยในเร่ืองจิตสาธารณะ ความเอ้ืออาทรพึ่งพิงอิงกัน และไววางใจ
ตอกัน ใหเกิดชุมชนท่ีเขมแข็งพรอมท่ีจะปรับตัวใหสามารถพึ่งตนเองไดอยางยั่งยืน 
 
   (3)  มิติทางดานการเมืองการปกครอง 
     ขอขัดแยงดานแนวความคิดดานการเมือง ศาสนาและวัฒนธรรมของโลก  ท่ีมีมา
ชานาน  พัฒนาไปสูปญหาตาง ๆ  เชน  ปญหาภัยสงคราม  ภัยจากการขยายตัวของการกอการราย
ขามชาติ  การละเมิดสิทธิมนุษยชน ลวนแลวแตเปนภัยคุกคามท่ีทุก ๆ ประเทศกําลังเผชิญหนาและ
ตองใหความสําคัญในการแกไข แตก็ยังไมสามารถท่ีจะทําใหบรรเทาเบาบางลงไปได ขณะเดียวกัน
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หลายประเทศตางใหความสําคัญกับเร่ืองคุณธรรม จริยธรรม ธรรมาภิบาล ความโปรงใส ควบคู         
ไปกับการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารประเทศมากข้ึน 
     ผลของการเปล่ียนแปลงทางการเมืองภายในประเทศและการประกาศใช
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  พุทธศักราช 2550  ซ่ึงไดมีการบัญญัติสาระสําคัญเกี่ยวกับ           
การตรวจสอบการใชอํานาจรัฐ  การสรางความเขมแข็งขององคการอิสระภายใตรัฐธรรมนูญ               
การขยายการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารกิจการบานเมืองใหกวางขวางข้ึน โดยเฉพาะ
การใหประชาชนและชุมชนเขามามีบทบาทในการตัดสินใจเกี่ยวกับการกําหนดนโยบายสาธารณะ
และการจัดสรรทรัพยากร ตลอดจนการริเร่ิมแผนงาน โครงการ มาตรการ ตรวจสอบการดําเนินการ
ตาง ๆ ของภาครัฐ นอกจากนี้ยังเนนถึงเร่ืองธรรมาภิบาลและจริยธรรมในการบริหารกิจการ
บานเมือง มาตรการการปองกันและปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบ และใหมีการประกาศใช
มาตรฐานทางจริยธรรมและคุณธรรมสําหรับผูดํารงตําแหนงทางการเมืองและเจาหนาท่ีของรัฐ      
อีกดวย 
     นอกจากนี้ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 10 (พ.ศ.  2550-2554) 
ก็ไดกําหนดการเสริมสรางธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการประเทศเปนยุทธศาสตรท่ีสําคัญ
ประการหนึ่งเนื่องจากการพัฒนาประเทศที่ผานมายังคงใหประชาชนมีสวนรวมในระดับท่ีคอนขาง
นอย  มีปญหาเกี่ยวกับความโปรงใสไมเปนธรรมและการทุจริตประพฤติมิชอบ อันมีผลกระทบตอ
ภาพลักษณของประเทศไทยในเวทีนานาชาติ 
   (4)  มิติทางดานการจัดการความรู สารสนเทศ และเทคโนโลยี 
     ความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  รวมถึงพัฒนาการของ
วิทยาการสมัยใหม  เชน  เทคโนโลยีชีวภาพ เทคโนโลยีวัสดุ และนาโนเทคโนโลยี เปนปจจัยสําคัญ
อยางหน่ึงในการผลักดันใหเขาสูเศรษฐกิจยุคใหม ซ่ึงอาศัยการผสมผสานระหวางเทคโนโลยีตาง ๆ 
กับการเขาถึงขอมูลขาวสารและความรูไดอยางกวางขวางและรวดเร็ว ทําใหสามารถปรับตัวใหรู        
เทาทันกับการเปล่ียนแปลงและสงผลใหโลกในศตวรรษน้ีเปนโลกท่ีไรพรมแดนอยางส้ินเชิง 
อยางไรก็ดีประเทศไทยยังคงมีการพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีท่ียังอยูในระดับไมสูงมากนัก 
จึงจําเปนตองเตรียมความพรอมใหทันตอการเปล่ียนแปลง โดยเฉพาะการบริหารจัดการองคความรู
อยางเปนระบบท้ังในแงของการสรางองคความรูและการประยุกตใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม          
มาผสมผสานรวมกับมิติดานอ่ืน ๆ ตอไป 
     แมวาหนวยงานภาครัฐจะไดมีการวางแผนเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
รวมถึงการปรับปรุงระบบการบริหารจัดการและการเตรียมความพรอมของการเปนรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส แตก็ยังไมมีผลสัมฤทธ์ิท่ีเกิดข้ึนอยางเปนรูปธรรมมากเทาท่ีควร  คงมีแตการเสนอ
โครงการเพื่อขอจัดสรรเงินงบประมาณและตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานท่ีเนนเพียงแคการมีวัสดุ อุปกรณ
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ดานเทคโนโลยีสารสนเทศตามท่ีกําหนดไวเทานั้น  ทําใหมีผลตอการจัดอันดับเกี่ยวกับความพรอม
ในการเปนรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสของประเทศ  
     ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเปนกลไกสําคัญท่ีจะเพิ่มขีดความสามารถและ
ศักยภาพของภาครัฐ โดยเฉพาะการเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการของภาครัฐ อันจะมีผล
โดยตรงตอการสรางแรงดึงดูดในการลงทุนจากตางประเทศซ่ึงมักจะวัดจากระยะเวลาท่ีภาครัฐ
ใหบริการแกธุรกิจเอกชนในการอนุมัติ อนุญาตตาง ๆ และความโปรงใสในกระบวนการดําเนินงาน
ของรัฐ จึงตองเนนประสิทธิผลในดานการจัดการความรูและการใชสารสนเทศ มากกวาการจัดหา
เทคโนโลยี โดยเฉพาะความจําเปนท่ีตองเรงรัดใหมีการเชื่อมโยงและบูรณาการหนวยงานตางๆ              
ในทุกระดับเขาดวยกันเพื่อลดความซํ้าซอนในการทํางานและภาระในการลงทุน การจัดใหมีการใช
เครือขายขอมูลท่ีมีมาตรฐานในการจัดการขอมูลสารสนเทศระดับชาติ รวมถึงการติดตามตรวจสอบ
และประเมินผลอยางเปนระบบมากข้ึน 
  จากท่ีกลาวมาแลวสรุปไดวา  กระแสความเปล่ียนแปลงท่ีหลากหลายและรวดเร็วมีผล
อยางสูงตอการกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทยในระยะ 5 ปขางหนา มีความจําเปน
ท่ีจะตองทบทวนและปรับปรุงกลไกการบริหารงานของภาครัฐใหมีประสิทธิภาพ รวดเร็วมีความคิด
ริเร่ิม มีความทันสมัยสอดคลองกับสังคมยุคใหม เพ่ือใหระบบราชการมีความเขมแข็ง มีภูมิคุมกันท่ีดี
เพียงพอท่ีจะสรางสภาพแวดลอมใหเอ้ือตอการเสริมสรางรากฐานท่ีแข็งแรงท้ังทางเศรษฐกิจและ
สังคมใหสามารถแขงขันกับนานาประเทศได สรางความเปนธรรมทางเศรษฐกิจและสังคม โปรงใส 
มีประสิทธิภาพ สามารถตรวจสอบได เปดโอกาสใหทุกภาคสวนของสังคมมีสวนรวมใน            
การบริหารราชการ รวมท้ังสรางเสริมใหเกิดความม่ันใจและความเชื่อม่ันศรัทธาในการปฏิบัติงาน
ทุกระดับ เพื่อประโยชนสุขของประชาชนอยางยั่งยืนตอไป 
 1.6.2  ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย  วิสัยทัศนใหมของการพัฒนาระบบราชการ 
    ระบบราชการไทยเปนกลไกของรัฐท่ีมีความสําคัญอยางสูงตอการบริหารกิจการ
บานเมืองภายใตการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข
โดยเฉพาะการขับเคล่ือนนโยบายและยุทธศาสตรของรัฐบาล การอํานวยความสะดวกและใหบริการ
ประชาชน  รวมถึงการดําเนินการบังคับใหเปนไปตามกฎหมาย  โดยมีจุดหมายปลายทางเพื่อ
ประโยชนสุขของประชาชนและรักษาผลประโยชนของประเทศชาติ   ระบบราชการที่พึงประสงค
จะตองใหคุณคาความสําคัญและยึดม่ันในปรัชญา หลักการ และแนวทางดังตอไปนี้ 
    (1) ตองใหประชาชนเปน “ศูนยกลาง” ในการทํางาน โดยตองรับฟงความคิดเห็น 
ตอบสนองความตองการและอํานวยประโยชน ลดข้ันตอนและภาระในการติดตอของประชาชน     
มีระบบการแกไขปญหาและรับเร่ืองราวรองทุกขท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตลอดจนเปนท่ี
พึ่งของประชาชนในยามมีปญหาและความเดือดรอน 



 44

    (2) ปรับเปล่ียนบทบาทของระบบราชการใหเปนผูสนับสนุนและอํานวยความ
สะดวก ไมเปนผูดําเนินการเสียเองหรือคงมีอํานาจมากจนเกินไป รวมท้ังตองมีขนาดกําลังคนและ
ใชทรัพยากรอยางเหมาะสม ไมพยายามเขาแทรกแซงและขยายตัวเกินไปจนเปนภาระของประเทศ 
หรือมีผลกระทบตอภาคสวนอ่ืนและสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
    (3) ประสานการทํางานกับผูบริหารราชการแผนดินฝายการเมืองเพื่อใหเกิด
ประโยชนสูงสุดตอประเทศสามารถใหความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเชิงนโยบายอยางมีเหตุผล         
ตั้งม่ันในความถูกตอง เปนกลาง ปราศจากอคติ และอยูบนพื้นฐานของหลักจรรยาบรรณวิชาชีพ  
นอกจากนี้ยังควรตองใหการยอมรับและไมเขาไปแทรกแซงบทบาทและอํานาจหนาท่ีซ่ึงกันและกัน 
    (4) มีความพรอมและทัศนคติในการทํางานเปนทีม สามารถสรางเครือขาย
รวมมือกับภาคสวนอ่ืน ๆ ในสังคม  รวมท้ังยังตองสามารถบูรณาการและเชื่อมโยงการทํางาน
ภายในระบบราชการเองในทุกระดับเขาดวยกัน 
     (5) มีขีดความสามารถในการรับรู เรียนรู มองไปขางหนาและคาดการณลวงหนา  
มีความยืดหยุนคลองตัวรวดเร็ว สามารถคิดริเร่ิมและสรางนวัตกรรม (Agility) รวมถึงการบริหาร 
การเปลี่ยนแปลงเพื่อขับเคล่ือน ปรับตัวไดอยางราบรื่นเหมาะสมทันตอการเปล่ียนแปลงและความ
ไมแนนอนของสภาพแวดลอม 
    (6) สรางระบบธรรมาภิบาลในการกํากับดูแลตนเองท่ีดี  ท้ังนี้เพื่อใหเกิดความ
โปรงใสและความเช่ือม่ันศรัทธา  เปดใหประชาชนเขามามีสวนรวม ลดการใชดุลยพินิจ ในการ
ตัดสินใจ รวมท้ังตองมีความรับผิดชอบตอสังคม  เปนแบบอยางของการประพฤติปฏิบัติใหถูกตอง
ตามกฎหมาย  ไมใชเปนผูสรางปญหา หรือภาระแกสังคมเสียเอง  
    (7) มีความเปนเลิศในการปฏิบัติงานและสรางคุณคาตอสังคมในการทํางานและ
การตัดสินใจตองอาศัยขอมูลสารสนเทศท่ีถูกตอง แนนอน และทันกาล โดยอาศัยเทคโนโลยี
สมัยใหมเขามาประยุกตใชในการทํางานรวมท้ังตองมีเปาหมายในการทํางานท่ีชัดเจนและสามารถ
ตรวจสอบวัดผลสัมฤทธ์ิได 
    (8) แสวงหา พัฒนา และธํารงรักษาบุคลากรที่มีความรูความสามารถ คานิยมและ
กระบวนทัศนอันเหมาะสมและเอ้ือตอการบริหารงานภาครัฐแนวใหม  ตลอดจนทําใหบุคลากร     
ในระบบราชการตั้งม่ันอยูในศักดิ์ศรีและจรรยา สามารถแยกแยะผลประโยชนสวนตนจากหนาท่ี
ทางการงาน ไมแสวงหาประโยชนใหแกตนเอง หรือผูอ่ืนในทางมิชอบ 
       1.6.3  ประเด็นยุทธศาสตรและกลยุทธการพัฒนาระบบราชการ ในชวงระยะป  พ.ศ. 
2551-2555  มีดังตอไปนี้ 



 45

     ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 : ยกระดับการใหบริการและการทํางาน เพื่อตอบสนอง
ความคาดหวังและความตองการของประชาชนท่ีมีความสลับซับซอน หลากหลายและเปล่ียนแปลง
ไปอยางรวดเร็ว 
     กลยุทธ 
     (1) สงเสริมใหหนวยงานภาครัฐปรับปรุงการใหบริการประชาชนใหมีความ
หลากหลาย ไดรับการบริการที่สะดวก รวดเร็ว และสามารถปรับตัวใหทันตอเหตุการณเพื่อ
ตอบสนองความตองการของประชาชน โดย 
      - ยกระดับคุณภาพการใหบริการประชาชน  เปดโอกาสใหประชาชน
ทางเลือกท่ีจะใชบริการที่มีความหลากหลาย พัฒนานวัตกรรมใหม ๆ ในการใหบริการ สงเสริม
รูปแบบการใหบริการของสวนราชการและทองถ่ินใหมีความหลากหลายคลองตัว รวดเร็ว โปรงใส 
ทันกาล สามารถปรับตัวใหทันตอเหตุการณ โดยเนนการพัฒนาระบบการสงมอบบริการอยางเปน
ข้ันตอนตามหวงโซแหงคุณคา  กลาวคือ 
       -สงเสริมใหสวนราชการและทองถ่ินมีการกระจายอํานาจการตัดสินใจ
เกี่ยวกับการส่ัง การอนุญาต การอนุมัติ การปฏิบัติราชการ รวมท้ังแกไขกฎหมายท่ีเปนอุปสรรคตอ
การใหบริการประชาชน 
        - นําเทคโนโลยีใหม ๆ มาปรับใชในการใหบริการรูปแบบตาง ๆ                 
(e-Service) เพื่อลดภาระ  อํานวยความสะดวกใหแกประชาชน และสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารได 
เชน  การใหบริการท่ีหลากหลาย อยู ณ ท่ีเดียวกันในลักษณะของ ศูนยบริการรวมในรูปแบบ
เคานเตอรบริการประชาชน  ศูนยบริการรวมแบบเบ็ดเสร็จเฉพาะดาน  การบูรณาการระบบ
ใหบริการประชาชนของทุกหนวยงานเขาดวยกัน (Single Window Service) 
      - สงเสริมใหสวนราชการและทองถ่ินอํานวยความสะดวกเอาใจใสดูแล
ใหบริการท่ีตอบสนองความตองการของประชาชน  เชน  มีแบบฟอรมท่ีงายตอความเขาใจ             
มีเจาหนาท่ีชวยใหคําปรึกษาแนะนํา  ตลอดจนวางระบบการรับฟงความคิดเห็นติชมการทํางานและ
การใหบริการท่ีประชาชนสามารถใหขอมูลปอนกลับไดโดยงาย 
       (2) สงเสริมใหสวนราชการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการใหบริการ
ประชาชนท่ีมีความเช่ือมโยงกันระหวางหลายสวนราชการ โดยการลดข้ันตอน และระยะเวลา              
ในการใหบริการใหมีความรวดเร็ว รวมท้ัง แกไขกฎ ระเบียบกฎหมาย ท่ีเปนอุปสรรคตอ                   
การปฏิบัติงานรวมระหวางหนวยงาน และการใหบริการประชาชน 
      (3)  เปดโอกาสใหประชาชนมีทางเลือกในการใชบริการสาธารณะมากข้ึน เชน 
       - สงเสริมใหหนวยงานของรัฐ  จัดใหมีระบบทางเลือกในการแกไข
ปญหาความขัดแยงในสังคม  เชน  การไกลเกล่ียประนอมขอพิพาทตาง ๆ เพื่อสรางความสมานฉันท 
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หรือระบบกระบวนการยุติธรรมทางเลือก  อันจะชวยทําใหเกิดการประหยัดเวลาและคาใชจาย 
ไดรับความพึงพอใจมากข้ึน  ประชาชนไดรับความคุมครอง ปองกัน และชวยเหลือจากภาครัฐ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งประชาชนและชุมชนท่ีดอยโอกาสจะไดรับความเปนธรรมในดานเศรษฐกิจและ
สังคมในการดํารงชีวิตอยางพอเพียง 
        - สงเสริมใหสวนราชการมีระบบการใหบริการที่ประชาชนสามารถ
เปนผูเลือกรูปแบบการใหบริการที่เหมาะสมกับความตองการของตนเองในลักษณะของการ
ใหบริการเฉพาะตัวบุคคล ซ่ึงอาจใชตนทุนไมมากนัก  เชน การใหบริการดวยตนเองผานทาง
อินเตอรเน็ต 
     1.2 สงเสริมสนับสนุนใหมีกลไกการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน และ
สามารถเขาถึงขอมูลขาวสารและบริการของทางราชการไดโดยสะดวกเปนธรรม และตรงตามความ
ตองการ โดย 
      1.2.1 สงเสริม สนับสนุนหนวยราชการใหมีการพัฒนาชองทางการส่ือสาร 
เพื่อใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารและบริการของทางราชการไดงาย  โดยการส่ือสาร
ผานทางโทรศัพท  เคานเตอรบริการประชาชน เว็บไซต (ท้ังภาษาไทยและอังกฤษ)  เปดชองทาง 
การใหบริการผานธนาคาร สายดวน 1111 และการใหบริการภาครัฐผานส่ือเคล่ือนท่ี (Mobile 
Government)  เชน  การใหบริการผานมือถือ 
      1.2.2 สนับสนุนการสรางกลไกการรับฟงความคิดเห็น และความพึงพอใจ
ของประชาชนผูรับบริการของสวนราชการและทองถ่ิน รวมทั้งระบบการบริหารความสัมพันธกับ
ลูกคา (Customer Relation Management) 
      1.2.3 สงเสริมใหมีการจัดทําหนาเว็บหลักของภาครัฐ (Web Portal)  ใน
ลักษณะท่ีเปนชองทางของบริการภาครัฐทุกประเภท (Government Gateway) ซ่ึงประชาชนสามารถ
เขาถึงได โดยใหเช่ือมโยงกับบริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสของรัฐทุกหนวย รวมท้ังสงเสริมใหมี
การพัฒนากลไกและระบบการตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงานของรัฐ (IT Audit) 
    ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 : ปรับรูปแบบการทํางานใหมีลักษณะเชิงบูรณาการ              
เกิดการแสวงหาความรวมมือและสรางเครือขายกับฝายตาง ๆ รวมท้ังเปดใหประชาชนเขามามี            
สวนรวม 
    กลยุทธ 
     (1) วางระบบการบริหารงานแบบบูรณาการภายในระบบราชการ โดย 
      - จัดระบบความสัมพันธระหวางการบริหารราชการสวนกลาง             
สวนภูมิภาค และสวนทองถ่ิน ใหมีขอบเขตอํานาจหนาท่ี และความรับผิดชอบท่ีชัดเจนเหมาะสม 
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แกการพัฒนาประเทศ รวมท้ังถายโอนบทบาทภารกิจ การตัดสินใจและทรัพยากรจากสวนกลางลงสู
ระดับปฏิบัติการในเขตพื้นท่ี 
      -  ออกแบบระบบบริหารราชการสําหรับพื้นท่ีเฉพาะ เพื่อการแกไขปญหา
ท่ีเกิดขึ้นในแตละพ้ืนท่ี ท้ังปญหาดานเศรษฐกิจ สังคม และความม่ันคง เชน  จังหวัดชายแดนภาคใต 
การบริหารกลุมจังหวัดท่ีติดกับชายแดน พื้นท่ีเศรษฐกิจพิเศษ 
      -  เสริมสรางความเขมแข็งใหแกจังหวัด/กลุมจังหวัดในการบริหารงาน
จังหวัดและกลุมจังหวัดแบบบูรณาการ โดยสนับสนุนใหจังหวัด/กลุมจังหวัดมีแผนและงบประมาณ
เพ่ือพัฒนาจังหวัด/กลุมจังหวัดเปนการเฉพาะและอยางเพียงพอ เพื่อประโยชนของประชาชนใน
พื้นที่ 
     (2)  สงเสริม ผลักดันใหเกิดความรวมมือกันระหวางหนวยงานกลางตาง ๆ 
เพื่ออํานวยความสะดวกในการดําเนินการของสวนราชการตาง ๆ โดย 
      - ประสานแนวทางการพัฒนาระบบราชการไทยใหมีเอกภาพ และอยู
ภายใตกรอบนโยบายและแบบแผนเดียวกัน รวมท้ังบูรณาการการทํา งานของหนวยงานกลางเพ่ือให
บรรลุผลลัพธตามท่ีกําหนดไวรวมกัน 
     (3)  จัดระบบบริหารราชการใหเอ้ือตอการทํา งานรวมกันเปนเครือขายกับ
ภาคเอกชน องคกรพัฒนาเอกชน องคกรชุมชน และภาคสวนตาง ๆ ในลักษณะเปนภาคี/พันธมิตร/
หุนสวนในการจัดบริการสาธารณะ โดย 
      -  สงเสริม ผลักดันใหเกิดความรวมมือในการทํางาน การประสานกัน
ระหวางหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชนและองคกรประชาชนในลักษณะการบริหารงานในรูปแบบ
เครือขาย (Networking) 
      - เนนการทํางานแบบหุนสวนระหวางภาครัฐ และภาคเอกชนในงาน
บริการสาธารณะ (Public-Private Partnership - PPP) โดยศึกษาความเปนไปไดในการรวมทุนใน
โครงการพัฒนาสําคัญ ๆ ของประเทศ 
     (4)  สนับสนุนใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการบริหารราชการ โดย 
      -  สรางความรูและความเขาใจแกเครือขายภาคประชาสังคม และ ภาค
ประชาชนในการพัฒนาระบบราชการ เนนการเรียนรูโดยการปฏิบัติจริง (Action Learning) เพื่อให
ภาคประชาชนมีศักยภาพในการเขาสูกระบวนการมีสวนรวมมากข้ึนจนถึงระดับของการเขามาเปน
หุนสวน และรวมติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการภาครัฐไดอยางเปนรูปธรรมและตอเนื่อง 
รวมท้ังกระตุนใหเกิดความรูและความตระหนักในสํานึกพลเมืองวาจะตอง เขามาเปนหุนสวนกับ
ภาครัฐรวมถึงองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
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       - พัฒนารูปแบบ กลไก ระบบ และวิธีทํางาน เพื่อสงเสริม สนับสนุนให
ภาคประชาสังคม และภาคประชาชนเขามามีสวนรวม เชน วางหลักเกณฑใหแตละสวนราชการจัด
ใหมีระบบการปรึกษาหารือกับประชาชน สํารวจความตองการของประชาชนในโครงการท่ีมี
ผลกระทบตอประชาชน เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการออกแบบ และ                 
ใหขอคิดเห็นตอการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐในการชวยกันทําใหเกิดการบริการสาธารณะ 
ท่ีดียิ่งข้ึน 
      - สงเสริมใหมีคณะกรรมการภาคประชาชน (Lay Board) ในทุกระดับ 
และจัดใหมีอาสาสมัครภาคประชาชน เขามามีสวนรวมในการดํา เนินงานของหนวยงานของรัฐ 
รวมถึงการริเร่ิมใหมีการวางแผนและจัดทํางบประมาณแบบมีสวนรวม (Participatory Planning and 
Budgeting) 
   ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 : มุงสูการเปนองคการท่ีมีขีดสมรรถนะสูง บุคลากรมี          
ความพรอมและความสามารถ ในการเรียนรู คิดริเร่ิม เปล่ียนแปลงและปรับตัวไดอยางเหมาะสม          
ตอสถานการณตาง ๆ 
    กลยุทธ 

(1)  จัดใหมีการวางยุทธศาสตรการบริหารประเทศในระยะยาว (Scenario 
Planning)  เพื่อคาดการณปจจัยตาง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคตและผลกระทบตอการบริหารกิจการ
บานเมือง และกํา หนดเปาหมายท่ีพึงประสงคและตองการบรรลุผลไวเพ่ือวัดความกาวหนาและ
ผลสัมฤทธ์ิสําหรับใชประโยชนในการวางแผนพัฒนาระยะส้ัน-ปานกลาง รวมถึงการวางระบบ
บริหารงานและบุคลากรภาครัฐในอนาคต 
     (2) ปรับปรุงบทบาท ภารกิจ และโครงสรางของภาครัฐใหมีขนาดท่ีเหมาะสม 
(Rightsizing) เกิดความคุมคาและรองรับกับสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานท่ีมีความหลากหลาย
ซับซอนมากข้ึน โดย 
      -  ทบทวนบทบาทภารกิจของภาครัฐใหเหมาะสมกับสถานการณ ยกเลิก
ภารกิจท่ีไมจําเปนถายโอนงานบริการบางอยางของรัฐใหเอกชนหรือทองถ่ินดําเนินการแทน โดยจัด
ใหมีการศึกษาวิเคราะหการดําเนินงานและการใชจายภาครัฐ เพื่อปรับปรุงบทบาทภารกิจและ
ทบทวนความคุมคา อันจะนําไปสูการควบคุมและลดคาใชจายงบประมาณท่ีไมจําเปนโดยเฉพาะ
ภาระคาใชจายดานบุคลากร และวางมาตรการใหมีการนําสินทรัพยมาใชประโยชนอยางคุมคา 
รวมท้ังกําหนดแนวทางในการบริหารงบประมาณและจัดสรรทรัพยากรไปสูภารกิจท่ีมีความจําเปน
มากกวาตอไป 
       -  วางรากฐานและแนวทางในการพัฒนาและสงเสริมองคการมหาชน 
หนวยบริการรูปแบบพิเศษ หรือหนวยงานของรัฐอ่ืน ๆ ภายใตกํากับของฝายบริหาร ใหสามารถ
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ดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และสามารถดําเนินงานเพื่อประโยชนสุขของ
ประชาชน รวมท้ังการสงเสริมความเขมแข็งและพัฒนามาตรฐานการดําเนินงานแกคณะกรรมการ
และผูบริหารขององคการมหาชน เชน การจัดต้ังสถาบันเพื่อพัฒนากรรมการในหนวยงานภาครัฐ 
      - จัดโครงสรางสวนราชการใหมีความพรอมในบริบทของผูซ้ือบริการ 
(Service Purchaser)  และผูใหบริการ/ผูจัดหาบริการ (Service Provider)  รวมถึงการจัดโครงสราง
องคกรลักษณะพิเศษ ใหเปนหนวยงานท่ีมีขนาดเล็ก อิสระคลองตัว ไมดําเนินการเอง แยกสวนมา
เปนพิเศษเพื่อเปนเจาภาพในการสรางคุณคาแกผลิตภัณฑหรือบริการอันเปนวาระเชิงยุทธศาสตรท่ี
สําคัญของประเทศอยางครบวงจร ไดรับงบประมาณเพื่อทําหนาท่ีเปนผูซ้ือบริการท่ีเกี่ยวของจาก
สวนราชการ สถาบันการศึกษา ภาคเอกชน หรือผูใหบริการอ่ืน ๆ 
       - ทบทวนการกระจายอํานาจไปยังองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ใหมีความ
เหมาะสมและมีความเปนไปไดตามสภาพการณรวมทั้งสงเสริมใหเกิดวินัยทางการคลังและ              
ธรรมาภิบาลในการบริหารงาน  โดยเสริมสรางความเขมแข็งใหแกหนวยงานท่ีรับผิดชอบใน         
การกํากับดูแลองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
      - ทบทวน ปรับปรุง หรือแกไขกฎหมายท่ีเปนอุปสรรคตอการปฏิบัติ
ราชการ ของหนวยงานของรัฐ อันมีผลกระทบตอการจํากัดสิทธิเสรีภาพและการใหบริการแก
ประชาชน และสงเสริมใหมีการมอบอํานาจลงไปถึงตัวผูปฏิบัติงานตามความจําเปน เพ่ืออํานวย
ความสะดวกในการบริการแกประชาชน 
     (3) เสริมสรางใหหนวยงานภาครัฐมีความต่ืนตัว ตอบสนอง และมีความไวตอ
การเปล่ียนแปลง มีการบริหารจัดการท่ียืดหยุน คลองตัว สามารถปรับตัว และมีความคิดริเร่ิม             
ทันตอสถานการณและความทาทายตาง ๆ ได โดย 
      - มุงสูการเปนองคการที่มีขีดสมรรถนะสูง (High Performance 
Organization) เพื่อขับเคล่ือนยุทธศาสตรและเกิดผลสัมฤทธ์ิ โดยปรับแตงองคาพยพในดานตาง ๆ 
เชน โครงสราง กระบวนการ เทคโนโลยี บุคลากร วัฒนธรรม และคานิยม ใหมีความเหมาะสม 
สอดคลองและเช่ือมโยงไปในทิศทางเดียวกันท่ัวท้ังองคการ 
      - สงเสริมใหสวนราชการมีการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
เพื่อยกระดับขีดความสามารถในการปฏิบัติงานและสงมอบบริการสาธารณะ ซ่ึงอาศัยวิธีการ
วิเคราะหขอมูลอยางเปนระบบ กําหนดแนวทางและวิธีการ การนําไปปฏิบัติและติดตามประเมินผล 
การแลกเปล่ียนเรียนรู สรุปบทเรียนบูรณาการ และการสรางนวัตกรรม โดยเฉพาะการเทียบเคียง        
ขีดสมรรถนะ (Benchmarking) กับภาคเอกชน หรือหนวยงานอ่ืน ๆ ท่ีมีประสิทธิภาพสูงกวา หรือ
นํากรณีการปฏิบัติงานท่ีมีความเปนเลิศ (Best Practices) มาเปนแบบอยาง 
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      - สงเสริมสนับสนุนใหมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศใหม ๆ เขามาใชใน
การบริการสาธารณะผานส่ืออิเล็กทรอนิกส เพ่ือลดตนทุนการใหบริการและรองรับความตองการ
ของประชาชนตามแนวทางในการมุงไปสูการเปนรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e-Government) รวมท้ัง
สงเสริม กระตุน ผลักดันใหมีการลงทุนเพื่อนําเทคโนโลยี เคร่ืองมือ วัสดุ อุปกรณสมัยใหมมาใช
เพื่อเสริมสรางประสิทธิภาพและความโปรงใสในการปฏิบัติงาน  เชน ระบบจดจําขอมูลผาน
คล่ืนวิทยุ (Radio Frequency Identification) ระบบเอ็กซเรยเคล่ือนท่ี ระบบสแกนลายน้ิวมือและ 
มานตา 
      - ปรับปรุงกลไกและระบบการประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการใหเหมาะสมสอดรับกับพันธกิจและลักษณะของหนวยงานของรัฐ สามารถวัดผลไดท้ังใน
ระดับองคการและระดับบุคคล รวมท้ังการพัฒนามาตรการเสริมสรางแรงจูงใจตามผลงาน และ
ขยายผลระบบบริหารยุทธศาสตรองคการภาครัฐ (Government Strategic Management System)    
ใหมีความเช่ือมโยงกับระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐสูระบบอิเล็กทรอนิกส (Government 
Fiscal Management Information System)  เพื่อประมวลรายงานผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดควบคู
ไปกับรายงานผลทางการเงินไดอยางเปนระบบ 
     (4) ปรับปรุงขีดสมรรถนะของทรัพยากรบุคคลภาครัฐใหสามารถเพิ่มผลิต
ภาพและพัฒนาขีดความสามารถใหมีความเปนมืออาชีพ โดย 
      - พัฒนาขีดสมรรถนะและวัฒนธรรมในการทํางานท่ีมีความหลากหลาย
สามารถทํางานขามหนวยงานและสายงานได สงเสริมใหมีการเพิ่มผลผลิตอยางตอเนื่องตลอดจน
สนับสนุนใหมีการวางระบบการบริหารการเปล่ียนแปลงในสวนราชการ เพื่อใหรองรับกับ
สถานการณของโลกท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยเฉพาะการพัฒนาเสริมสรางขีดสมรรถนะของผูนํา        
การเปล่ียนแปลงในระบบราชการในระดับตางๆ เชน ผูบริหารระดับสูง ผูบริหารระดับกลางรวมทั้ง
การสรางนักบริหารการเปล่ียนแปลงรุนใหม เพื่อเปนกลุมขาราชการผูบุกเบิกหรือเปนผูสราง
นวัตกรรมในการขับเคล่ือนการพัฒนาประเทศ 
       - กําหนดใหขาราชการและเจาหนา ท่ีของรัฐทุกระดับมีหนา ท่ีใน           
การพัฒนาตนเองตามขีดสมรรถนะท่ีกําหนดไว โดยจัดใหมีระบบการเรียนรูและพัฒนาแบบใหม 
มุงเนนการเรียนรูจากประสบการณจริงและกรณีศึกษามากกวาการบรรยายในช้ันเรียน และพยายาม
ปรับใหตรงตามความตองการของแตละบุคคลมากข้ึน รวมถึงการจัดใหมีระบบการใหคําแนะนํา 
(Coaching)/ระบบพี่เล้ียง (Mentoring) การแลกเปล่ียนเรียนรูซ่ึงกันและกัน การจัดทําคูมือการทํางาน
เพื่อสามารถปฏิบัติงานราชการไดอยางมีคุณภาพมาตรฐาน รวมท้ังจัดใหมีการเตรียมแผนสราง
บุคลากรทดแทน (Succession Plan) ในหนวยงานราชการ และปรับปรุงระบบการประเมินผลบุคคล
ในวงราชการใหเกิดความโปรงใสเปนท่ียอมรับ 
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       - พัฒนาคุณภาพชีวิตของขาราชการและเจาหนาท่ีของรัฐใหดีข้ึน           
เพื่อสรางขวัญกําลังใจและใหสามารถดํารงชีพอยางมีศักดิ์ศรี รวมทั้งจัดใหมีกลไกดูแลรับผิดชอบ
ในเร่ืองเงินเดือน คาตอบแทน สวัสดิการในภาพรวมของภาครัฐ (Remuneration Tribunal)             
ใหเหมาะสมกับสภาพการทํางานและสถานการณคาครองชีพท่ีเปล่ียนแปลงไป ปรับปรุงสวัสดิการ 
การทํางานและภาระหน้ีสิน รวมท้ังวางมาตรการสงเสริมใหขาราชการทํางานท่ีบาน เพื่อแกปญหา
ในดานตาง ๆ  เชน  การประหยัดพลังงาน การจราจร คาครองชีพของขาราชการ ตลอดจนเพื่อ             
การสรางความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานกับชีวิตสวนตัว และการเพ่ิมประสิทธิภาพของ                
การทํางาน 
       - สงเสริมใหมีการตรวจสอบกําลังคนภาครัฐ เพื่อใหเกิดความคุมคาและใช
กําลังคนภาครัฐอยางเหมาะสมรวมทั้งสนับสนุนใหมีการจัดต้ังศูนยพัฒนาทักษะใหม (Transition 
Center)  เพื่อสนับสนุนการเตรียมพรอมในการถายโอนเจาหนาท่ีของรัฐ สําหรับการปฏิบัติภารกิจ
ใหม ท้ังในภาครัฐและภาคเอกชน โดยการเพิ่มขีดสมรรถนะใหมและพัฒนาขีดสมรรถนะท่ีจําเปน
ตอไป 
      - จัดใหมีขาราชการวิสามัญเพื่อรองรับการปฏิบัติงานในหนวยงานราชการ
ท่ีมีการจัดโครงสรางองคการลักษณะพิเศษ หรือเพื่อไวรองรับบางตําแหนงในสวนราชการท่ีมีอยู
เดิม  เชน  ตําแหนงผูบริหารสูงสุดดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Chief Information Officer) หรือ
ตําแหนงผูเช่ียวชาญพิเศษเฉพาะดานตาง ๆ รวมทั้งศึกษาความเปนไปไดในการจัดใหมีขาราชการ
การเมืองเพิ่มเติมเพ่ือรองรับการปรับปรุงขีดสมรรถนะของหนวยงานสนับสนุนผูบริหารราชการ
แผนดินฝายการเมือง  เชน สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี และสํานักงานรัฐมนตรี 
   ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4 : สรางระบบการกาํกับดูแลตนเองท่ีดี เกิดความโปรงใส 
ม่ันใจ และสามารถตรวจสอบได  รวมท้ังทําใหบุคลากรปฏิบัติงานอยางมีจิตสํานึกความรับผิดชอบ
ตอตนเอง ตอประชาชนและตอสังคมโดยรวม 
    กลยุทธ 
     (1)  เสริมสรางระบบคุณธรรม จริยธรรม ปรับกระบวนทัศน หลอหลอม 
วัฒนธรรมใหม ใหเกิดข้ึนในหนวยงานภาครัฐ โดย 
      - สงเสริมใหหนวยงานของรัฐใชหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีเปน
แนวทางในการทํางาน และยกระดับธรรมาภิบาลของหนวยงานภาครัฐ ใหอยูในระดับท่ีเปนท่ี
ยอมรับของประชาชน โดยเฉพาะการพัฒนาขาราชการและเจาหนาท่ีของรัฐใหมีความรูความเขาใจ
ในเร่ืองธรรมาภิบาล รวมท้ังกําหนดใหมีกลไกเพื่อรับผิดชอบดูแลในเร่ืองการสงเสริมธรรมาภิบาล
ข้ึนในแตละสวนราชการ 
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      - สงเสริมการปรับเปล่ียนกระบวนทัศน คานิยม และหลอหลอม
วัฒนธรรมใหมใหเอ้ือตอทิศทางและแนวทางการพัฒนาระบบราชการ สงเสริมใหหนวยงาน
ขาราชการ และเจาหนาท่ีของภาครัฐปฏิบัติตนเปนตัวอยางท่ีดีของสังคมเพื่อช้ีนําสังคมไปสู                  
การประพฤติปฏิบัติท่ีดีงาม รวมท้ังสรางกลไกลงโทษท่ีมีประสิทธิภาพ วางแนวทางการเช่ือมโยง
คุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาลไวกับระบบงานอ่ืนๆ เพื่อใหขยายผลเปนวัฒนธรรมองคการ
อยางยั่งยืนตอไป 
       -  สรางจิตสํานึก คานิยม คุณธรรม จริยธรรม และวัฒนธรรมในหนวยงาน
ภาครัฐใหปฏิบัติงานดวยความประพฤติชอบ ซ่ือสัตย สุจริต เปนกลาง ไมเลือกปฏิบัติ ยึดถือ
คุณธรรมและจริยธรรมเปนหลักในการทํางาน     โดยจัดใหมีการวางระบบโครงสรางปจจัยพื้นฐาน
ทางดานจริยธรรม  (Ethics Infrastructure) ท่ีเอ้ืออํานวยท้ังในดานการควบคุม  การชี้แนะให
คําปรึกษา และการบริหารจัดการ  เชน การจัดการความรูและระบบฐานขอมูลในเร่ืองจริยธรรม 
เพื่อใหหนวยงานของรัฐมุงสูความเปนองคการแหงสุจริตธรรม 
      - จัดใหมีกลไกรับผิดชอบดูแลในเร่ืองจริยธรรมในแตละสวนราชการ เพื่อ
สงเสริมและใหคําปรึกษาแนะนํา เกี่ยวกับคุณธรรม จริยธรรม และคอยสอดสองดูแลใหมี             
การปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมของหนวยงาน และใหมีผูบริหารระดับสูงท่ีรับผิดชอบ                        
ดานจริยธรรม (Chief Ethics Officer) รวมท้ังใหมีระบบการวัดผลอยางเปนรูปธรรมและการรายงาน
ตอสาธารณะ ตลอดจนยกยองเชิดชูเกียรติผูท่ีมีผลสัมฤทธ์ิของงานและจริยธรรมสูง เพื่อใหเปนผูนํา 
ตนแบบที่ดี (Exemplary Leadership) สําหรับการปฏิบัติตนของขาราชการอ่ืนตอไป 
      - ปรับปรุงระบบสรรหาและกล่ันกรองขาราชการและเจาหนาท่ีของรัฐทุก
ระดับในการแตงต้ังเขาสูตําแหนง โดยเฉพาะอยางยิ่งการแตงต้ังผูบริหารระดับสูงตองคํานึงถึง 
ความดีงาม มีคุณธรรมและจริยธรรม เปนแนวทางในการพิจารณาประกอบดวย 
     (2)  ปรับปรุงระบบการตัดสินใจและกํากับตรวจสอบในการบริหารราชการ 
แผนดิน โดย 
      -  พัฒนาโครงสรางกลไกการบริหาร (Governance Structure)  เชน การจัด
ใหมีระบบกรรมการ (Commissioner) สําหรับบางหนวยงานท่ีตองใชดุลยพินิจในการใชอํานาจใน
การอนุมัติ อนุญาต เพื่อสรางการมีสวนรวมจากภายนอกและความโปรงใสในการปฏิบัติราชการ 
      -  เสริมสรางความเขมแข็งของการกํากับดูแลตนเองและการควบคุม
ภายในท่ีดีของหนวยงานภาครัฐ รวมท้ังระบบการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ โดยเฉพาะ
การเสริมสรางบทบาทและความเขมแข็งของคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ
ประจํากระทรวง เพื่อชวยทําหนาท่ีสอบทานระบบการบริหารงานและการควบคุมภายในของแตละ
สวนราชการ 
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      - สงเสริมใหภาคประชาชนไดมีความรู ความเขาใจเพียงพอและกระตุนให
ประชาชนมีสวนรวมในการเฝาระวัง ติดตามตรวจสอบการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐ 
(People's Audit) โดยเฉพาะคณะกรรมการธรรมาภิบาลจังหวัด 
      -  เรงรัดใหสวนราชการนําเสนอขอมูลสารสนเทศท่ีมีความจําเปนตอการ
แสดงภาระรับผิดชอบ ความโปรงใส และเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการปฏิบัติงาน โดยจัดใหมี
ชองทางการส่ือสารใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลสารสนเทศดังกลาวไดโดยงาย 
     (3) สงเสริมใหหนวยงานในภาครัฐมีการดําเนินการท่ีมีความรับผิดชอบตอ
สังคมและชุมชน โดย 
      - สงเสริมใหหนวยงานของรัฐตองมีความรับผิดชอบตอสังคม (Social 
Responsibility) โดยการดําเนินงานภายใตหลักจริยธรรมและการกํากับดูแลตนเองท่ีดี คํานึงถึง
ผลผลิตหรือบริการท่ีมีคุณภาพ กอใหเกิดประโยชน และผลกระทบเชิงบวกแกผูรับบริการและ
สังคมโดยรวม ควบคูไปกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทํา งาน การใสใจ ดูแล รักษา ชุมชน
ทองถ่ิน สังคมส่ิงแวดลอม ปองกันไมใหเกิดผลกระทบเชิงลบตอสังคม เพื่อนําไปสูการดําเนินงาน
ใหบรรลุผลอยางยั่งยืน กอใหเกิดความนาเช่ือถือและภาพลักษณท่ีดีแกหนวยงานและภาครัฐ
โดยรวม 
     (4) การสรางดุลยภาพระหวางฝายการเมืองและราชการประจํา โดย 
      - สงเสริมความสัมพันธท่ีดีในการปฏิบัติราชการรวมกันระหวาง
ขาราชการการเมืองและขาราชการประจํา โดยเฉพาะการสรางและพัฒนาระบบพิทักษคุณธรรม 
(Merit System Protection) ใหเปนท่ียอมรับและเกิดความมั่นใจรวมท้ังทําใหระบบราชการมีจุดยืน
และทิศทางในการพัฒนาประเทศท่ีชัดเจนและสามารถนํา นโยบายของรัฐบาลมาถายทอดสู                   
การปฏิบัติไดอยางเหมาะสมถูกตอง เปนธรรม เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนและ
สอดคลองกับการเปล่ียนแปลงของพลวัตรโลก 
  1.6.4  ปจจัยเงื่อนไขแหงความสําเร็จในการพัฒนาระบบราชการไทย 
     ในการนําแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2551-2555) ไปสู          
การปฏิบัติใหประสบความสําเร็จนั้น จําเปนตองไดรับการสนับสนุนเพื่อใหมีปจจัยเกื้อหนุนรองรับ
หลายประการ กลาวคือ 
   1.  การสรางความเปนเจาของในการบริหารการเปล่ียนแปลง 
     1.1 ตองมีการเสริมสรางภาวะผูนําของผูบริหารระดับสูงในแตละหนวยงานใหมี
ความสนใจและสนับสนุนในเร่ืองการบริหารการเปล่ียนแปลงอยางจริงจัง รวมถึงการกําหนดใหมี
ผูบริหารระดับสูง  เชน  ตําแหนงท่ีปรึกษาการพัฒนาระบบบริหาร เพื่อทําหนาท่ีและรับผิดชอบใน
การบริหารการเปล่ียนแปลงเปนการเฉพาะและปฏิบัติงานอยางเต็มเวลาข้ึนในแตละสวนราชการ 
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     1.2 กําหนดใหแตละหนวยงานตองมีการวางเปาหมายหรือปกหมุดท่ีพึงประสงค
(Milestones) ในการพัฒนาและเปล่ียนแปลงองคการ รวมท้ังดําเนินการจัดทําแผนท่ีนําทาง 
(Roadmap)  ใหมีความชัดเจน ในรูปแบบของแผนปฏิบัติการเกี่ยวกับการพัฒนาระบบบริหาร
ราชการของกระทรวง ซ่ึงมีความเชื่อมโยงและรองรับตอยุทธศาสตรการเสริมสรางธรรมาภิบาล/
การบริหารจัดการท่ีดี หรือท่ีเรียกช่ืออยางอ่ืนในแผนปฏิบัติราชการ 4 ปของแตละกระทรวง 
     1.3 ยกระดับความสําคัญและเสริมสรางขีดความเขมแข็งของกลุมพัฒนาระบบ
บริหาร โดยเฉพาะในระดับกระทรวง ใหสามารถรับผิดชอบในการขับเคล่ือนแผนปฏิบัติการ
เกี่ยวกับการพัฒนาระบบบริหารราชการของกระทรวงสูการปฏิบัติไดอยางบรรลุผล  โดยเฉพาะ
การบูรณาการและเช่ือมโยงหนวยงานภายในของกระทรวง รวมท้ังเปนเครือขายในการพัฒนาระบบ
ราชการ 
     1.4  ตองมีการจัดสรรงบประมาณเพ่ือลงทุนในการพัฒนาองคการและทรัพยากร
บุคคลใหแกแตละหนวยงานอยางเหมาะสมและเพียงพอ โดยยึดแผนปฏิบัติการเกี่ยวกับการพัฒนา
ระบบบริหารราชการดังกลาวขางตนเปนหลัก 
   2.  การรวมเปนเจาภาพในการพัฒนาระบบราชการ 
     2.1 สงเสริมใหหนวยงานของรัฐพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติราชการ
ของตน ใหสามารถเทียบเคียงสมรรถนะกับภาคเอกชน หรือหนวยงานในภาครัฐท่ีมีประสิทธิภาพ
สูงกวา หรือองคกรท่ีเปนผูนํา ท่ีเปนกรณีศึกษาท่ีเปนตัวอยางดําเนินการ (Best Practices) เพื่อเปน
พันธมิตรเชิงยุทธศาสตร รวมกับ ก.พ.ร. ซ่ึงอาจจะมาจากการลงทุนสรางหรือเสาะแสวงหา 
“หนวยงานตนแบบ” ซ่ึงมีการคิดริเร่ิมส่ิงใหม ๆ หรือสามารถดําเนินการดานใดดานหน่ึงเปน
ผลสําเร็จจนเปนท่ียอมรับ หรือมีความเปนเลิศ และนํามาใชเปนตนแบบเพ่ือการเทียบเคียง 
(Benchmarking)  และเปนศูนยถายทอดองคความรู  แหลงทัศนศึกษา ดูงาน ในเร่ืองตาง ๆ เกี่ยวกับ
การพัฒนาระบบราชการใหแกหนวยงานอื่น ๆ ตอไป ท้ังนี้ ในบางกรณีอาจเปนรูปแบบของ        
การประกวดหรือแสวงหาหนวยงานตนแบบภายในกระทรวงเดียวกัน  เชน โรงเรียนหรือ
โรงพยาบาล “ในฝน”  ข้ึนมาเปนตัวตนแบบสําหรับการเทียบเคียงก็ได 
     2.2 สงเสริมใหมีกลไกประสานและเช่ือมโยงการทํางานของหนวยงานกลาง           
เขาดวยกัน  เพื่อใหการขับเคล่ือนนโยบายและยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการเปนไปในทิศทาง 
เดียวกันอยางมีเอกภาพ รวมท้ังลดความซํ้าซอนและไมสรางภาระใหแก สวนราชการจนเกินความ
จําเปน 
     2.3 แสวงหาความรวมมือจากภาคธุรกิจเอกชนใหเขามารวมมือกับ ก.พ.ร. มากข้ึน 
เพื่อชวยถายทอดประสบการณ ความรู หรือเทคโนโลยีบางอยางใหแกขาราชการและหนวยงานของรัฐ 
ในฐานะของการเปนบรรษัทพลเมืองท่ีดี (Good Corporate Citizenship) ซ่ึงมีความรับผิดชอบตอสังคม 
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ตัวอยางเชน ในปจจุบันเจาหนาท่ีผูบริหารสูงสุดของหลายบริษัทไดทําหนาท่ีเปนผูใหคําปรึกษา/          
พี่เล้ียง เพ่ือฝกงานใหแกขาราชการในโครงการพัฒนานักบริหารการเปล่ียนแปลงรุนใหม (นปร.) 
เปนตน 
     2.4 รวมมือกับสถาบันการศึกษาและองคกรการพัฒนาระหวางประเทศเพ่ือสราง 
“ศูนยนวัตกรรมเพ่ือการพัฒนาระบบราชการไทย” ในการศึกษาวิจัย สรางกรณีศึกษาตนแบบ และ
แสวงหานวัตกรรมและความคิดริเร่ิมใหมมาปรับใชกับการพัฒนาระบบราชการของไทย รวมถึง
การเปดใหประชาชนและขาราชการไดแสดงความคิดเห็นและขอแนะนําในการปรับปรุงการทํางาน
ของทางราชการ  เชน  กรณีของการสงเสริมใหมีโครงการ  “ความคิดไรขีดจํากัด”  (Ideas are free) 
โดยเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานแสดงความเห็นอยางอิสระ ซ่ึงความคิดเห็นเล็ก ๆ นอย ๆ ก็สามารถ
เปนจุดเปล่ียนท่ีสําคัญและนําไปสูการปรับปรุงเปล่ียนแปลงองคการขนานใหญได 
  1.6.5  เคร่ืองมือในการนํายุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติใหบังเกิดผล 
    (1) การส่ือสารเพ่ือการเปล่ียนแปลง 
     - มีการสรางความเขาใจ กระตุน เรงเรา ส่ือสาร ทําความเขาใจกับขาราชการ          
ในทุกระดับอยางตอเนื่องและจริงจัง โดยเฉพาะสรางความเขาใจที่ชัดเจนใหกับกลุมขาราชการ 
ประชาชน  และผูท่ีเกี่ยวของ กระตุนใหเกิดการประสานเปนหนึ่งเดียวกันอยางเปนรูปธรรม สราง
ความรูสึกในการมีสวนรวม  รวมท้ังสรางความต่ืนเตนและการประสานงานอยางสอดคลองใน
ระบบการทํางานและการใหบริการตาง ๆ ผานกิจกรรมส่ือสารสรางความเขาใจ เชน การฝกอบรม 
การประชุมเชิงปฏิบัติการ การจัดสัมมนา การเดินสายเผยแพรพรอมส่ือ  เชน โปสเตอร แผนพับ ซีดี 
นิตยสาร คูมือ เพื่อนําไปสูความภาคภูมิใจและความเช่ือม่ันในการปรับเปล่ียนกระบวนทัศน           
สรางความรู ความเขาใจในการพัฒนาระบบราชการไทยตอไป 
     - เพิ่มชองทางการเขาถึงขาราชการแตละบุคคลในทางตรงมากข้ึน รวมไปถึงการ
เปดชองทางการส่ือสารสองทางใหขาราชการไดรวมแสดงความคิดเห็นเชิงสรางสรรคโดยเฉพาะ
ระบบส่ือสารผานทางระบบอิเล็กทรอนิกส เชน ระบบไปรษณียอิเล็กทรอนิกส หรือส่ือ
อิเล็กทรอนิกสอ่ืน ๆ  เชน  e-Newsletter, Weblog, Wikipedia, Webboard  และการสํารวจแบบ
ออนไลน 
     - ปรับปรุงเนื้อหาหลักสูตรฝกอบรมและพัฒนาขาราชการใหมีความทันสมัยและ
รองรับตอการพัฒนาระบบราชการมากข้ึนและบังเกิดผลคุมคาตอการลงทุน ไมใชเปนเพียงเร่ืองของ
การพบปะเพื่อสรางเครือขายทางสังคมเทานั้น ในการนี้ควรมุงเนนความเขมขนทางวิชาการ               
วางระบบตรวจสอบและประกันคุณภาพ เนนกรณีศึกษาและทดลองปฏิบัติงานจริงมากกวาฟงการ
บรรยาย รวมทั้งพยายามใหการฝกอบรมและพัฒนาขาราชการมีผลตอการปรับเปล่ียนคานิยมและ
กระบวนทัศนอยางแทจริง 
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   (2)  ผลักดันพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี  
พ.ศ. 2546 
     - ใหมีการบังคับใชพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ
บานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 อยางจริงจัง และเปนไปตามเจตนารมณของมาตรา 3/1 แหงพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการแผนดิน (แกไขเพิ่มเติม ฉ. 5)  พ.ศ. 2545  โดยเฉพาะสงเสริมใหขาราชการ
และเจาหนาท่ีของรัฐ ไดรับการพัฒนาความรูความเขาใจในเร่ืองธรรมาภิบาล ตามท่ีกําหนดไวใน
พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 
     - สํารวจและจัดใหมีการแกไขกฎหมาย มติคณะรัฐมนตรี กฎ ระเบียบ คําส่ัง       
ท่ีเปนอุปสรรคตอการพัฒนาระบบราชการ/การใหบริการประชาชน การเสริมสรางขีดความสามารถ
ในการแขงขันของประเทศ ตามนัยของมาตรา 35 มาตรา 36 แหงพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ
และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี  พ.ศ. 2546 โดยขอความรวมมือกับสํานักงานคณะกรรมการ
กฤษฎีกา และองคกรเพื่อการปฏิรูปกฎหมาย ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  พ.ศ. 2550 
   (3)  การสรางแรงจูงใจ 
     รักษาระบบการสรางแรงจูงตามผลการปฏิบัติงานใหเปนไปอยางตอเนื่อง ท้ังใน
รูปของตัวเงิน ไดแก การจัดสรรเงินเพิ่มพิเศษสํา หรับผูบริหารและเงินรางวัลสํา หรับผูปฏิบัติงาน
ประจําป เงินงบประมาณเหลือจายเพ่ือนํามาจัดสรรเปนส่ิงจูงใจ และในรูปท่ีไมใชตัวเงิน เชน        
การใหเขารวม ฝกอบรม ดูงาน หรือการเขารวมประชุมระดับนานาชาติตามความตองการสําหรับ 
ผูบริหารการเล่ือนช้ันตราของเคร่ืองราชอิสริยาภรณไดเร็วข้ึน การไดรับการเชิดชูเกียรติ หรือการได
ใบประกาศเกียรติคุณ นอกจากนี้ ควรใหความสําคัญกับมาตรการเชิงลบอยางจริงจังมากขึ้น เชน  
การสับเปล่ียนใหไปดํารงตําแหนงอ่ืนในกรณีท่ีปฏิบัติงานไมเปนไปตามเปาหมาย 
   (4)  เพิ่มบทบาทการมีสวนรวมของประชาชนและส่ือมวลชนในการพฒันาระบบ
ราชการ  กลาวคือ 
     -ในสวนของประชาชนสามารถเขามามีสวนรวมไดท้ังในแงของบทบาทในฐานะ
เปนผูเฝาระวัง  เชน  คณะกรรมการธรรมาภิบาลจังหวัด (กธจ.)  ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการแผนดิน (ฉบับท่ี 7) พ.ศ. 2550 ซ่ึงจะไดมีการขยายใหครอบคลุมทุกสวนราชการตอไป          
และบทบาทในฐานะผูใหขอคิดเห็นปอนกลับเกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการ และคุณภาพการ
ใหบริการแกประชาชน เพ่ือใชเปนขอมูลในการปรับปรุงและพัฒนาการทํางานผานทางชองทาง
ตางๆ 
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     - ในสวนของส่ือมวลชนสามารถเขามามีสวนรวมได เชนกันโดยเฉพาะ               
การเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับความสําเร็จและ/หรือปญหาอุปสรรคขอขัดของในการปฏิบัติราชการและ
รวมติดตามการทํางานของสวนราชการ รวมทั้งเปนส่ือกลางในการนําความคิดเห็นของประชาชน
ฝายตางๆ มานําเสนอเพื่อประโยชนในการพัฒนาระบบราชการ 
 จากท่ีกลาวมาแลวสรุปไดวาสํานักงานพัฒนาระบบขาราชการ (ก.พ.ร.) ไดจัดทําแผน
ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย  (พ.ศ. 2551-2555)  โดยไดประมวลบริบทของความ
เปล่ียนแปลงมิติทางดานเศรษฐกิจ  มิติทางดานสังคม  มิติทางดานการเมืองการปกครอง และมิติ
ทางดานการจัดการความรู สารสนเทศ และเทคโนโลยี  มีการกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาระบบ
ราชการไทยเปน  4 ประเด็นยุทธศาสตร  คือ ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 : ยกระดับการใหบริการและ
การทํางาน เพ่ือตอบสนองความคาดหวังและความตองการของประชาชนท่ีมีความสลับซับซอน 
หลากหลายและเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว  ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 : ปรับรูปแบบการทํางานใหมี
ลักษณะเชิงบูรณาการ เกิดการแสวงหาความรวมมือและสรางเครือขายกับฝายตาง ๆ รวมท้ังเปดให
ประชาชนเขามามีสวนรวม  ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 : มุงสูการเปนองคการที่มีขีดสมรรถนะสูง 
บุคลากรมีความพรอมและความสามารถ ในการเรียนรู คิดริเร่ิม เปล่ียนแปลงและปรับตัวไดอยาง
เหมาะสมตอสถานการณตาง ๆ  ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4 : สรางระบบการกํากับดูแลตนเองท่ีดี        
เกิดความโปรงใส ม่ันใจ และสามารถตรวจสอบได  รวมท้ังทําใหบุคลากรปฏิบัติงานอยางมี
จิตสํานึกความรับผิดชอบตอตนเอง ตอประชาชนและตอสังคมโดยรวม   
 

3.  องคการแหงการเรียนรูของกรมการขนสงทางบก 
 
  กรมการขนสงทางบก  (2553 : 17-59)  ไดกลาวถึง อํานาจหนาท่ีตามกฎหมาย วิสัยทัศน  
พันธกิจ  เปาประสงค  และคานิยมองคกร  และโครงสรางองคกรของกรมการขนสงทางบก          
ในปจจุบัน  ไวดังตอไปนี้   
  3.1 อํานาจหนาท่ีตามกฎหมายของกรมการขนสงทางบกในปจจุบัน 
   กรมการขนสงทางบกเปนหนวยราชการสังกัดกระทรวงคมนาคม ภายใตกลุมภารกิจ
การขนสง ตามกฎกระทรวงแบงสวนราชการกรมการขนสงทางบก กระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2552 
ไดกําหนดใหกรมการขนสงทางบก กระทรวงคมนาคม มีภารกิจเกี่ยวกับการกํากับดูแล ตรวจสอบ 
ตรวจตรา ใหมีการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ประสานและวางแผนใหมีการเช่ือมตอระบบ
การขนสงอ่ืน ๆ เพื่อใหระบบการขนสงทางบกเกิดความคลองตัว สะดวก รวดเร็ว ท่ัวถึง และ
ปลอดภัย โดยใหมีอํานาจหนาท่ี ดังตอไปนี้ 
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     3.1.1 ดําเนินการตามกฎหมายวาดวยการขนสงทางบก กฎหมายวาดวยรถยนต และ
กฎหมายอ่ืนท่ีเกี่ยวของ 
     3.1.2  ดําเนินการแกไข ปองกัน และสงเสริมสวัสดิภาพการขนสงทางบก 
     3.1.3  สงเสริมและพัฒนาเครือขายระบบการขนสงทางบก 
     3.1.4  ดําเนินการจัดระบบและระเบียบการขนสงทางบก 
      3.1.5 รวมมือและประสานงานกับองคการและหนวยงานอื่นท่ีเกี่ยวของท้ังใน
ประเทศและตางประเทศในดานการขนสงทางบก  ท่ีเกี่ยวกับอนุสัญญาและความตกลงระหวาง
ประเทศ 
     3.1.6 ปฏิบัติงานอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาท่ีของกรมหรือ
ตามท่ีกระทรวงหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
  3.2  วิสัยทัศน  พันธกิจ  เปาประสงค  และ คานิยมองคกร 
     วิสัยทัศน 
    วิสัยทัศน (Vision)  คือ  ภาพในอนาคตท่ีองคกรตองการเห็น ตองการเปน โดยส่ิง
ท่ีอยากเห็น อยากเปนนั้นตองเกิดประโยชนตอประชาชน สังคม หรือประเทศชาติ ขอสรุปวิสัยทัศน
ของกรมการขนสงทางบก  คือ กรมการขนสงทางบกเปนหนวยงานท่ี  “มุงม่ันพัฒนาการขนสง   
ทางถนน เพ่ือคุณภาพชีวิตท่ีดีของประชาชน” 
     พันธกิจ 
     พันธกิจ (Mission) คือ บทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบของหนวยงานเพื่อให
บรรลุวิสัยทัศน  หรือภารกิจตามกฎหมายท่ีองคกรตองดําเนินการ พันธกิจของกรมการขนสงทางบก       
มี 6 ขอ ดังนี้ 
     1.  จัดระเบียบ พัฒนาและสงเสริมการขนสงทางถนน ใหมีความสะดวก รวดเร็ว 
ปลอดภัย เปนธรรม  คุมคาทางเศรษฐกิจ และเช่ือมโยงกับการขนสงรูปแบบอ่ืน รวมถึงการขนสง
ระหวางประเทศ 
    2.  พัฒนามาตรฐานและกํากับดูแลรถใหมีความปลอดภัยเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 
สอดคลองกับมาตรฐานสากล 
    3.  พัฒนาระบบการปองกันอุบัติเหตุ และสงเสริมสวัสดิภาพการขนสงทางถนน 
    4.  กํากับดูแลการขนสงทางถนนใหเปนไปตามกฎหมาย 
    5.  พัฒนาคุณภาพการใหบริการสูความเปนเลิศ 
    6.  สงเสริมการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 
   เปาประสงค 
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    เปาประสงคหรือวัตถุประสงคหลักของหนวยงานเปนขอบขายของผลสัมฤทธ์ิ
หลักท่ีหนวยงานตองการใหเกิดข้ึนแกประชาชน สังคม หรือประเทศชาติในอนาคต เปาประสงค
ระดับกรม  ท่ีเปนการวัดผลระดับผลลัพธมี 4 ขอ ดังนี้ 
    1.  ประชาชนไดใชระบบขนสงดวยรถโดยสารสาธารณะท่ีมีคุณภาพ 
    2.  ผูใชบริการขนสงสินคาดวยรถบรรทุกไดรับการบริการท่ีมีคุณภาพ 
    3.  ประชาชนมีความปลอดภัยในการเดินทางทางถนน 
    4.  ประชาชนมีความพึงพอใจและเช่ือม่ันในองคกร 
  คานิยมองคกร 
   ในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 กรมการขนสงทางบกไดมีการจัดกิจกรรมเพ่ือกําหนด
คานิยมขององคกร  เพื่อสรางวัฒนธรรมและปลูกฝงคานิยมการทํางานใหแกบุคลากรของกรม    
การขนสงทางบก  ใหสามารถรองรับกับการพัฒนาระบบราชการราชการไทยที่มีการเปลี่ยนแปลง
ในหลายดานได โดยมีการกําหนดคานิยมและวัฒนธรรมการทํางานของกรมการขนสงทางบก ดังนี้ 
  คานิยม     วัฒนธรรมการทํางาน 
S (Service Mind)  บริการดี  ยิ้มดวยใจ พรอมใหบริการ มาตรฐานเปนเลิศ 
M (Morality) มีคุณธรรม  ฟงความคิดเหน็ เนนรับผิดชอบ ตรวจสอบได 
D (Development) นําสูการพัฒนา  เทคโนโลยีนําสมัย กาวไกลอยางมืออาชีพ 
  กรมการขนสงทางบกไดมีการเผยแพรประชาสัมพันธคานิยมองคกร และวัฒนธรรม
การทํางานดังกลาวผานส่ือตาง ๆ อยางตอเนื่อง เพื่อใหบุคลากรทุกระดับไดรับทราบและปฏิบัติงาน
ตามคานิยมองคกรจนกลายเปนวัฒนธรรมการทํางานในท่ีสุด 
  3.3  โครงสรางองคกรของกรมการขนสงทางบก 
    แบงเปนราชการบริหารสวนกลาง และราชการบริหารสวนภูมิภาค ดังนี้ 
    ก. ราชการบริหารสวนกลาง 
     1.  สํานักงานเลขานุการกรม 
     2. กองการเจาหนาท่ี 
     3.  กองตรวจการขนสงทางบก 
     4.  กองแผนงาน 
     5.  สํานักกฎหมาย 
     6.  สํานักการขนสงผูโดยสาร 
     7.  สํานักการขนสงสินคา 
     8-12.  สํานักงานขนสงกรุงเทพมหานครพ้ืนท่ี 1 – 5 
     13.  สํานักบริหารการคลังและรายได 
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    14.  สํานักมาตรฐานงานทะเบียนและภาษีรถ 
     15.  สํานักวิศวกรรมยานยนต 
    16.  สํานักสวัสดิภาพการขนสงทางบก 
     17.  ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   โดยมีกลุมพัฒนาระบบบริหาร และกลุมตรวจสอบภายใน เปนหนวยงานขึ้นตรงตอ
อธิบดีกรมการขนสงทางบก 
   ข.  ราชการบริหารสวนภูมิภาค   สํานักงานขนสงจังหวัด 

โครงสรางองคกรของกรมการขนสงทางบก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.4  แผนภูมิโครงสรางกรมการขนสงทางบก 
ท่ีมา : กรมการขนสงทางบก  (2553 : 18) 

สํานักการขนสงผูโดยสาร 

สํานักมาตรฐานงาน
ทะเบียนและภาษีรถ 

อธิบดี 

กลุมตรวจสอบภายใน 

กลุมพัฒนาระบบบริหาร 

รองอธิบดี ฝายบริหาร รองอธิบดี ฝายปฏิบัติการ รองอธิบดี ฝายวิชาการ 

ผูตรวจราชการกรม 

สํานักงานเลขานุการกรม 

กองการเจาหนาท่ี 

สํานักบริหารการคลังและรายได 

กองตรวจการขนสงทางบก 

สํานักงานขนสง
กรุงเทพมหานครพ้ืนที่ 1 - 5 

กองแผนงาน 

สํานักกฎหมาย 

สํานักการขนสงสินคา 

สํานักวิศวกรรมยานยนต 

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สํานักสวัสดิภาพการขนสงทางบก สํานักงานขนสงจังหวัด 

สํานักงานขนสงสาขา สถานีขนสงผูโดยสาร 
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 จากท่ีกลาวมาแลวสรุปไดวา  กรมการขนสงทางบกเปนหนวยงานทางราชการระดับกรม
สังกัดกระทรวงคมนาคม  มีภารกิจเกี่ยวกับการกํากับดูแล ตรวจสอบ ตรวจตรา ใหมีการปฏิบัติตาม
กฎหมาย กฎ ระเบียบ ประสานและวางแผนใหมีการเช่ือมตอระบบการขนสงอ่ืน ๆ เพื่อใหระบบ
การขนสงทางบกเกิดความคลองตัว สะดวก รวดเร็ว ท่ัวถึง และปลอดภัย  กําหนดวิสัยทัศนวา  
“มุงม่ันพัฒนาการขนสงทางถนน  เพื่อคุณภาพชีวิตท่ีดีของประชาชน”  กําหนดคานิยมขององคการ
ไววา  บริการดี (Service Mind)  มีคุณธรรม (Morality) นําสูการพัฒนา (Development)   โครงสราง
องคการแบงออกเปน ราชการบริหารสวนกลาง และราชการบริหารสวนภูมิภาค   
 3.4 ความเปนมาในการพัฒนาของกรมการขนสงทางบก 
 จากการปฏิรูประบบราชการท่ีมุงเนนยกระดับความสามารถของภาคราชการใหมี
ประสิทธิภาพคลองตัวและเปนกลไกสําคัญในการนํานโยบายของรัฐไปสูการปฏิบัติอยางแทจริงมี
การบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธ์ิ และเปล่ียนแปลงทัศนคติ วัฒนธรรมการทํางานของ
ขาราชการใหสามารถสนองความตองการของประชาชน และการพัฒนาประเทศไดอยางมี
ประสิทธิภาพสูงสุด  กรมการขนสงทางบกจึงตองดําเนินการพัฒนาบุคลากรใหพรอมท่ีจะสามารถ
ปฏิบัติงานภายใตระบบบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม ใหมีความสอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวา
ดวยหลักเกณฑ  และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 และสภาวการณปจจุบัน โดยมี
วัตถุประสงคพัฒนาบุคลากรกรมการขนสงทางบกใหมีความรู ท้ังดานกระบวนทัศน ความสามารถ
เชิงวิชาการ และทักษะในการพัฒนางานรวมท้ังสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมและคุณภาพชีวิตในการ
ปฏิบัติงานเพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และบรรลุภารกิจ เปาหมายการ
ปฏิบัติงานของกรมการขนสงทางบก กองการเจาหนาท่ี ในฐานะท่ีเปนหนวยงานรับผิดชอบการ
จัดระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมการขนสงทางบก ไดตระหนักถึงความสําคัญในการ
พัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลสมัยใหมท่ีมีความสอดคลองกับภารกิจของหนวยงาน จึงจําเปน
อยางยิ่งท่ีผูบริหารและหนวยงานภายในองคกรจะตองมีสวนรวมในการบริหารทรัพยากรบุคคล
อยางเปนรูปธรรม เพื่อใหระบบบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมการขนสงทางบกมีความเขมแข็ง
และมีประสิทธิภาพ สามารถผลักดันใหกรมการขนสงทางบก บรรลุวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย 
และวัตถุประสงคท่ีไดตั้งไว 
 3.5 การดําเนินการของกรมการขนสงทางบก 
 สืบเนื่องจากปงบประมาณ 2553  สํานักงาน ก.พ.ร. ไดกําหนดใหการจัดการดานทุนมนุษย
เปนประเด็นการประเมินผลในมิติท่ี 4 มิติดานการพัฒนาองคกร โดยมีตัวช้ีวัด “ระดับความสําเร็จ
ของการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐพื้นฐาน” เปนตัวช้ีวัดกระบวนการในการพัฒนา
องคการ  กรมการขนสงทางบกไดมีการกําหนดแผนกลยุทธในการบริหารทรัพยากรบุคคล                  
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ซ่ึงแผนกลยุทธ ประกอบดวยประเด็นยุทธศาสตรดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ครอบคลุมตาม
กรอบมาตรฐานความสําเร็จดานการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard) ท้ัง 5 มิติ คือ มิติท่ี 1 
ความสอดคลองเชิงยุทธศาสตร (Strategic HR Alignment) มิติท่ี 2 ประสิทธิภาพของกระบวนการ
บริหารทรัพยากรบุคคล (HR Operational Efficency) มิติท่ี 3 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากร
บุคคล (HRM Programme Effectiveness) มิติท่ี 4 ความพรอมรับผิดดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
(HR Accountability) มิติท่ี 5 คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน (Quality of 
Work life) ซ่ึงมิติท่ี 3 มีประเด็นยุทธศาสตร คือ การพัฒนาหนวยงานใหเปนองคการแหงการเรียนรู  
             ในปงบประมาณ 2554 กรมการขนสงทางบกไดพิจารณากําหนดแผนปฏิบัติราชการพัฒนา
บุคลากรกรมการขนสงทางบก  โดยการปรับเปล่ียนกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยม                 
การทํางานใหมีความพรอมและความสามารถในการเรียนรู คิดริเร่ิม เปล่ียนแปลงและปรับตัวได
อยางเหมาะสมตอสถานการณตาง ๆ และการพัฒนาสงเสริมคุณธรรมจริยธรรม และคุณภาพชีวิต 
พรอมท้ังเสริมสรางหนวยงานไปสูองคการแหงการเรียนรู อันจะเปนการพัฒนากรมการขนสงทางบก
ใหมีความเจริญกาวหนาอยางยั่งยืนตอไป  ท้ังนี้ ใหมีความสอดคลองกับกฎหมาย ดังนี้ 
 1. พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 
 2. แผนพัฒนาเศรษฐกิจสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 10 (พ.ศ.2550-2554) 
     - ยุทธศาสตรการพัฒนาคุณภาพคนและสังคมไทยสูสังคมแหงภูมิปญญา และการเรียนรู 
     - ยุทธศาสตรการเสริมสรางธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการประเทศ 
 3. พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ.2551  
 4. ยุทธศาสตรการพัฒนาขาราชการพลเรือน พ.ศ.2553-2556 
 ในปงบประมาณ 2554 นี้ กรมการขนสงทางบก มีแนวทางและข้ันตอนและวิธีดําเนินการ
งานโดยมีโครงการฝกอบรม/ประชุม/สัมมนา ใหแกขาราชการทุกกลุมระดับสายงาน มีการกําหนด
หลักสูตรเพ่ือเสริมสรางสมรรถนะท่ีจําเปนใหทันตอการเปล่ียนแปลง และการปรับเปล่ียนกระบวนทัศน 
วัฒนธรรม และคานิยมของบุคลากร เปนการศึกษาเรียนรู และวิเคราะหเปรียบเทียบ (Benchmarking) 
เพื่อใหไดแนวทางปฏิบัติท่ีดี (Best Practices) การระดมความรู และแกไขปญหาจากประสบการณ 
(Workshop) การเรียนรูจากการฝกปฏิบัติจริง (Action Learning) การปฏิบัติทํางานรวมกัน 
(Teamwork) โดยไดดําเนินที่เกี่ยวของกับองคการแหงการเรียนรู ดังนี้ 
 1. โครงการจัดการความรูในองคการ (Knowledge Management) 
      ในการจัดการความรูในองคการของกรมการขนสงทางบก  กรมการขนสงทางบกมี 
 2. โครงการสงเสริมและสนับสนุนใหขาราชการพัฒนา และศึกษาเรียนรูดวยตนเอง  
 3. จัดทําแผนการจัดการความรู (KM Action Plan) ท่ีจําเปนตอการผลักดันประเด็น
ยุทธศาสตรของกรมการขนสงทางบก ซ่ึงการจัดทําแผนการจัดการความรู มีกิจกรรมการจัดการ   
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ความรู ซ่ึงประกอบดวย  การบงช้ีความรู  การสรางและแสวงหาความรู การจัดการความรูใหเปน
ระบบ  การประมวลผลและกล่ันกรองความรู   การเขาถึงความรู  และการแบงปนแลกเปล่ียนความรู  
 

4.  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 4.1 งานวิจัยในประเทศ 
  ก่ิงกาญจน  เพชรศรี (2542) ไดทําการศึกษา เร่ือง ศักยภาพในการพัฒนาไปสูองคการ
แหงการเรียนรู : กรณีศึกษาโรงพยาบาลกรุงเทพ  โดยใชกรอบแนวคิด  คือ คุณลักษณะสวนบุคคล
ของพนักงานในโรงพยาบาลทุกระดับตําแหนง และทุกสายงาน  กับองคประกอบ  5 ประการใน 
การพัฒนาสูการเปนองคการแหงการเรียนรูตามแนวคิดของ Michael J. Marquardt  ผลการศึกษา
พบวา (1) พนักงานโรงพยาบาลกรุงเทพมีความคิดเห็นวาศักยภาพในการพัฒนาไปสูองคการแหง
การเรียนรูขององคกรโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยเม่ือจําแนกในแตละองคประกอบ
สามารถจัดเรียงลําดับศักยภาพในการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรูไดดังนี้ อันดับแรก คือ  
ดานพลวัตการเรียนรู (Learning Dynamics)  คะแนนอยูในระดับมาก  อันดับรองมา คือ ดาน                
การปรับเปล่ียนองคการ (Organization Transformation) คะแนนอยูในระดับมาก อันดับสาม คือ 
ดานการเพิ่มอํานาจแกบุคคล (Empowerment)  คะแนนอยูในระดับปานกลาง  อันดับส่ี คือ ดาน           
การจัดการความรู (Knowledge Management)  คะแนนอยูในระดับปานกลาง และอันดับสุดทาย คือ 
ดานการใชเทคโนโลยี (Technology Application)  (2) ความแตกตางในลักษณะสวนบุคคลไดแก 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน และประสบการณในการทํางาน มีความคิดเห็นตอศักยภาพ
ในการพัฒนาสูองคการแหงการเรียนรูตางกัน 
  ลือชัย  จันทรโป (2546)  ไดทําการศึกษารูปแบบการเปนองคการแหงการเรียนรูของ
โรงเรียนอาชีวศึกษาคาทอลิกในประเทศไทย โดยใชกรอบแนวคิดของ Senge (1990 :139-169)  
ผลการวิจัยพบวา  สภาพของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของโรงเรียน
อาชีวศึกษาคาทอลิกในประเทศไทยในภาพรวมตามความคิดเห็นของผูบริหารอยูในระดับมากและ
ความคิดเห็นของครูอยูในระดับปานกลาง  ระดับของการเปนองคการแหงการเรียนรูของโรงเรียน
อาชีวศึกษาคาทอลิกในประเทศไทยในภาพรวมตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูอยูในระดับ
มาก  ความสัมพันธเชิงโครงสรางของรูปแบบจําลองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเปนองคการแหง                
การเรียนรูของโรงเรียนอาชีวศึกษาคาทอลิกในประเทศไทยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้   
พันธกิจ และยุทธศาสตร วัฒนธรรมองคการ ภาวะผูนํา บรรยากาศในการทํางาน โครงสรางองคการ 
การดําเนินงานดานการจัดการ การจูงใจ และระบบองคการ 
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  ศิริรัตน  ชํานาญณรงคศักดิ์  (2547)  ไดศึกษา เร่ือง  ผลกระทบของพฤติกรรมผูนําและ
วัฒนธรรมองคการตอการพัฒนาองคกรแหงการเรียนรู : กรณีศึกษาโรงพยาบาลภาครัฐและเอกชนท่ี
ผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล   ผลการศึกษาวิจัย พบวา แบบจําลององคกรแหงการเรียนรูของ
โรงพยาบาลภาคเอกชนสามารถอธิบายได 42%  สวนแบบจําลององคกรแหงการเรียนรูของ
โรงพยาบาลภาครัฐสามารถอธิบายได 49%  ดังนั้น แบบจําลององคกรแหงการเรียนรูของ
โรงพยาบาลเอกชนและรัฐท่ีผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมีความกลมกลืนของโมเดลกับ
ขอมูลเชิงประจักษในภาพรวมตามสมมติฐานท่ีกําหนดไว ผลการศึกษาช้ีใหเห็นวามีความสัมพันธ
เชิงสาเหตุของพฤติกรรมผูนําสงผลโดยตรงตอองคกรแหงการเรียนรู และสงผลทางออมตอองคกร
แหงการเรียนรูโดยผานการรับรูวัฒนธรรมองคการ 
  จุฑารัตน  วัฒยากร (2548) ไดทําการศึกษา เร่ือง ศักยภาพขององคกรตามกรอบ
แนวทางองคกรแหงการเรียนรู : กรณีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 7  ผลการศึกษา
พบวาขาราชการสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 7 เห็นดวยวาศักยภาพขององคกรตาม
กรอบแนวทางองคกรแหงการเรียนรู เกิดจากการเรียนรูการพัฒนาบุคลากรขององคกรไปสู
ความสําเร็จในการบริหารการจัดการในแตละดานวามีความสัมพันธกับแนวคิดองคกรแหงการ
เรียนรูเรียงลําดับองคประกอบท้ัง 5 ดาน ดังนี้ องคประกอบท่ีสําคัญท่ีสุด คือ ดานการใชเทคโนโลยี 
และดานพลวัตการเรียนรู รองลงมาคือ ดานการบริหารความรู ดานการใหอํานาจและสราง
ความสามารถใหกับบุคคล และ การปรับเปล่ียนองคกรตามลําดับ 
   ชุลีพร  เอ่ียมอํานวย  (2548) ไดศึกษาความคิดเห็นของพนักงานตอศักยภาพการพัฒนา
ไปสูองคการแหงการเรียนรูของบริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) พบวา ความคิดเห็นของ
พนักงานตอศักยภาพการพัฒนาไปสูการเปนองคการแหงการเรียนรู โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
เม่ือพิจารณาจากรายดาน พบวา พนักงานมีความคิดเห็นตอศักยภาพการพัฒนาไปสูการเปนองคการ
แหงการเรียนรู ดานพลวัตการเรียนรู และดานประยุกตใชเทคโนโลยีอยูในระดับมาก ยกเวนดาน
การปรับเปลี่ยนองคการ ดานการจัดการความรู และดานการเพ่ิมสมาชิกองคการ อยูในระดับ              
ปานกลาง  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานตอศักยภาพการพัฒนาไปสูการเปน
องคการแหงการเรียนรูโดยจําแนกตามสถานภาพสวนบุคคลของพนักงาน ท่ีมีเพศ อายุ                 
ระดับการศึกษา ข้ันท่ีดํารงตําแหนง และระยะเวลาปฏิบัติงานแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอศักยภาพ 
การพัฒนาไปสูการเปนองคการแหงการเรียนรูไมแตกตางกัน 
  สมพงษ  บุญสืบชาติ (2549)  ไดศึกษา  เร่ือง กลยุทธมุงสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู
ของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดนครนายก พบวา ปญหา อุปสรรคในการพัฒนาสํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดนครนายกไปสูการเปนองคการแหงการเรียนรูนั้น  สวนใหญเปนปญหาทางดาน
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บุคลากร และปญหาทางดานบรรยากาศท่ีเอ้ือตอการเรียนรู คานิยมขององคกร สําหรับการกําหนด
กลยุทธนั้น พบวา กลยุทธท่ีเหมาะสมกับสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดนครนายก  แบงเปน 3 ระยะ 
คือ กลยุทธระยะสรางบรรยากาศและคานิยมท่ีเอ้ือตอการเรียนรู  กลยุทธระยะสรางวินัยแหง               
การเรียนรูระดับบุคคล และกลยุทธระยะสรางวินัยแหงการเรียนรูระดับทีม สําหรับแนวทางใน           
การสรางเคร่ืองมือเพื่อประเมินความพรอมของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดนครนายกควรใชเปน
แบบสอบถามเพื่อประเมินความพรอมในประเด็นตาง ๆ  คือ บรรยากาศขององคกรท่ีเอ้ือตอ                    
การเรียนรู ทักษะตาง ๆ ท่ีเอ้ือตอการฝกวินัย วินัยระดับบุคคลและวินัยระดับทีม ซ่ึงควรดําเนินการ
ประเมินเปนระยะ ๆ คือ กอนดําเนินการพัฒนา และหลังดําเนินการท้ัง 3 ระยะ ดังกลาว 
  บัวบุญ  อุดมทรัพย  (2549)  ไดทําการศึกษาเร่ือง  การเปนองคการแหงการเรียนรูตาม
การรับรูของบุคลากรสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดขอนแกน  ผลการศึกษาพบวา การเปนองคการ
แหงการเรียนรูของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดขอนแกน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ผูบริหาร
ควรใหความสําคัญกับการสนับสุนนสงเสริมการเรียนรูในองคการอยางตอเนื่อง สรางวัฒนธรรม
การเรียนรูใหเกิดข้ึนโดยจัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูท่ีหลากหลายและตอเนื่อง เสริมความรู
ใหกับบุคลากร พัฒนากลไกการจัดการความรูขององคการโดยดําเนินงานในรูปแบบคณะกรรมการ
และจัดทําแผนการจัดการความรูท่ีเช่ือมโยงกับยุทธศาสตรการพัฒนาองคการ  
  วิภา  จินดา (2550)  ไดศึกษา  เร่ือง  ปจจัยท่ีมีผลตอองคการแหงการเรียนรู  กรณีศึกษา 
บริษัทแพรกซแอร (ประเทศไทย) จํากัด  ผลการศึกษาพบวา  พนักงานสวนใหญมีความคิดเห็นวา 
บริษัทฯ มีลักษณะขององคการท่ีมีปจจัยดานองคประกอบขององคการแหงการเรียนรูโดยรวมอยูใน
ระดับดีมาก เม่ือศึกษารายดาน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นวาบริษัทฯ มีลักษณะของ
องคการท่ีมีปจจัยดานองคประกอบขององคการแหงการเรียนรู ดานพลวัตแหงการเรียนรู มากท่ีสุด 
อยูในระดับมาก รองลงมา ดานการปรับเปล่ียนองคการ อยูในระดับมาก และดานการใชเทคโนโลยี
อยูในระดับมาก  ดานการใหอํานาจแกบุคลากร ผูจัดการ พนักงาน ลูกคา หุนสวน ซัพพลายเออร 
และชุมชน อยูในระดับปานกลาง และดานการบริหารความรู อยูในระดับปานกลาง พนักงานท่ีมี
เพศตางกัน การศึกษาตางกัน ตําแหนงตางกัน มีความคิดเห็นดานองคประกอบขององคการแหง         
การเรียนรูโดยรวมตางกัน พนักงานท่ีมีอายุตางกัน รายไดตางกัน ระยะเวลาในการทํางานตางกัน            
มีความคิดเห็นดานองคประกอบของการเปนองคการแหงการเรียนรูโดยรวมไมตางกัน 
  ลักษณา  ศุภวรรณเจษฎ (2550) ไดศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีสงผลตอการพัฒนาใหเปนองคการ
แหงการเรียนรู กรณีบริษัทสยามสตีลอินเตอรเนช่ันแนล จํากัด (มหาชน)  ผลการศึกษาคนควาพบวา
พนักงานของบริษัทสยามสตีลอินเตอรเนช่ันแนล จํากัด (มหาชน) มีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอ
การพัฒนาใหเปนองคการแหงการเรียนรู ตามทฤษฎีวินัย 5 ประการ ของ Senge ในแตละดานอยูใน
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ระดับสูง โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียความคิดเห็นจากมากไปหานอย ไดแก ดานการมีแบบแผนความคิด 
ดานการคิดอยางมีระบบ ดานการเปนบุคคลท่ีรอบรู ดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม และดานการสราง
วิสัยทัศนรวมกัน (2) การทดสอบสมมติฐานลักษณะสวนบุคคลท่ีแตกตางกันมีผลตอปจจัยท่ีสงผล
ตอการพัฒนาใหเปนองคการแหงการเรียนรูแตกตางกัน พบวามี 3 ดาน เพศ อายุ และตําแหนงงาน 
สวนลักษณะสวนบุคคลท่ีแตกตางกันมีผลตอปจจัยที่สงผลตอการพัฒนาใหเปนองคการแหง         
การเรียนรูไมแตกตางกันพบวามี 3 ดาน คือ ระดับการศึกษา อายุงาน และสวนงาน 
  วิสุทธิมรรค  อํานักมณี  (2550)  ไดทําการศึกษา  เร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการเปนองคการ
แหงการเรียนรูของบุคลากรโรงเรียนไผทอุดมศึกษา  ผลการศึกษาพบวา  (1) ความคิดเห็นตอปจจัยท่ี
มีผลตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของบุคลากรโรงเรียนไผทอุดมศึกษาโดยรวมอยูในระดับ        
ดีมาก  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาปจจัยดานภาวะผูนําทางวิชาการ ดานวิสัยทัศน พันธกิจ และ
ยุทธศาสตร ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  ดานการบริหารการจัดการ  ดานบุคลากรและทีมงาน             
ดานโครงสรางการบริหาร ดานบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรูในโรงเรียน อยูในระดับดีมาก 
ยกเวนปจจัยดานการจูงใจ อยูในระดับมาก  (2) ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบวา  ปจจัยสวนบุคคล 
จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง และระยะเวลาในการทํางานท่ีตางกัน  มีผลตอ             
การเปนองคการแหงการเรียนรูไมตางกัน  (3) ปญหาและขอเสนอแนะ บุคลากรสวนใหญเห็นวา
โรงเรียนควรกําหนดตัวบงช้ีในบางยุทธศาสตรใหชัดเจน จัดสายงานบังคับบัญชาใหมีความกระชับ
และยืดหยุน กระจายอํานาจและใหอิสระแกทีมงาน มีกลไกการนิเทศใหครอบคลุมทุกหนวยงาน 
อบรมและพัฒนาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหม ๆ ผูบริหารควรมีการสนับสนุนและแกไขปญหา
ใหกับบุคลากรในการทํางาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การประกาศเกียรติคุณ ควรมีหลักเกณฑ 
การประเมินท่ีชัดเจนและเปนธรรม และควรเสริมสรางประเพณีท่ีสืบทอดความภูมิใจในโรงเรียน 
  จากการศึกษางานวิจัยในประเทศสรุปไดวา  แนวความคิดในการพัฒนาสูการเปน
องคการแหงการเรียนรู แบงเปน  2  แนวคิดหลักท่ีสําคัญ  คือ  การพัฒนาองคการตามทฤษฎีวินัย    
5 ประการ ของ Senge  ซ่ึงประกอบดวย  การเปนบุคคลท่ีรอบรู  การมีแบบแผนความคิด  การสราง
วิสัยทัศนรวม  การเรียนรูรวมกันเปนทีม และ การคิดอยางเปนระบบ  นอกจากน้ียังเปนการศึกษา
คนควาตามหลักการของ Marquardt  ซ่ึงมีแนวคิดในการพัฒนาไปสูการเปนองคการแหงการเรียนรู  
5  ดาน  ซ่ึงประกอบดวย  ดานพลวัตการเรียนรู  ดานการปรับเปล่ียนองคการ  ดานการเพิ่มอํานาจแก
บุคคล  ดานการจัดการความรู  และ ดานการใชเทคโนโลยี   
 4.2 งานวิจัยตางประเทศ 
  แคบเพิลเทลลิ (Ceppetelli.  1995 ; อางถึงใน ศิรินันท  แสงสิงห. 2550 : 32)  ไดศึกษา
การสรางองคการแหงการเรียนรูในกลุมโรงพยาบาลเวอรมองต (Vermont) ซ่ึงประกอบดวย
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โรงพยาบาลชุมชนในเครือขาย รวมท้ังส้ิน 15 แหง  ศึกษาโดยใชกรอบแนวคิดของเซ็นกี (Senge)  
ซ่ึงมีองคประกอบซ่ึงกอใหเกิดองคการแหงการเรียนรู  5 ประการ ไดแก  การเปนบุคคลท่ีรอบรู  
การมีแบบแผนความคิด  การสรางวิสัยทัศนรวมกัน  การเรียนรูรวมกันเปนทีม  และการคิดอยาง
เปนระบบ  ซ่ึงดําเนินการศึกษาโดยใหผูบริหารของฝายการพยาบาลจากโรงพยาบาล 7 แหง เขารวม
ประชุมเพื่อท่ีจะเสนอการใชแหลงขอมูลเพื่อการศึกษาอยางตอเนื่อง โดยในข้ันแรก มีการชี้ใหเห็น
ถึงความแตกตางระหวางสถานการณปจจุบันกับการสรางวิสัยทัศนรวมกันในอนาคต การปฏิบัติ
ดังกลาวเปนส่ิงจําเปน ท้ังนี้เพราะความสามารถลดชองวางระหวาง ความเปนจริงกับวิสัยทัศนได 
ซ่ึงชองวางท่ีมีอยูนี้เปนส่ิงท่ีกอใหเกิด ความเครียดแหงการสรางสรรค ซ่ึงจะเปนพลังท่ีจะนํามาใช
ดึงความจริงไปสูวิสัยทัศน ผลการศึกษาพบวา มีผลลัพธท่ีสามารถวัดได  ประกอบดวยบทบาทใหม
ของผูท่ีเปนและไมเปนพยาบาล   มีการนํารูปแบบการบริหารจัดการท่ีสรางข้ึนไปใช และไดมี     
การปฏิบัติตาม Critical Pathway  นอกจากนี้ยังพบวาระยะเวลาที่อยูโรงพยาบาลลดลง วัฒนธรรม 
การเปล่ียนแปลงเปนทางบวก ความ พึงพอใจของผูปวยและพยาบาล และความรวมมือระหวาง
แพทยและพยาบาลเปนไปในทางบวกเชนกัน สวนในดานคุณคาท่ีเกิดข้ึนพบวาเกิดเครือขาย 
ทางดานการปฏิบัติ และดานการศึกษาในองคการ  ผลการสัมภาษณพบวา พยาบาลเขารวมใน
โครงการมีความกระตือรือรน การเปล่ียนแปลงตาง ๆ ดังกลาวเกิดจากการท่ีพยาบาลมีความรูสึกวา
ตนเองเปนสวนหนึ่งขององคการ ผลท่ีตามมาจากการที่พยาบาลเขารวมโครงการคือ มีการแกไข
ปญหารวมกันแลกเปล่ียนประสบการณกันและมาตรการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน จากการนําแนวคิด
ของเซ็นกี (Senge) มาใชในคร้ังนี้ พบวา ผูบริหารมีสวน ท่ีทําใหเกิดองคการแหงการเรียนรู โดยท่ีมี
การสนับสนุนเร่ืองเวลาในการกอใหเกิดการเรียนรูท่ีเหมาะสม และมีการจัดหาเครื่องมือท่ีเหมาะสม
ใหดวยการศึกษาคร้ังนี้ ทําใหเกิดการพัฒนารูปแบบองคการแหงการเรียนรูข้ึนและคาดวาจะ
นําไปใชในระบบบริการสุขภาพในอนาคต 
    แมคแคนอลลี และ คิมซ่ี (Mc Canally & Kimcee.  1997 ; อางถึงใน ศิรินันท  แสงสิงห. 
2550 : 32-33) ไดทําการศึกษาคนควา  เร่ือง  การศึกษาในแงมุมของวัฒนะธรรมองคการที่สนับสนุน
ในการสรางสรรคความเปนองคการแหงการเรียนรูเปนการศึกษาในองคการแหงหนึ่งตามแนวคิด
ทฤษฎีของเซ็นกี (Senge.  1990)  ในเร่ืององคการแหงการเรียนรูไว 4 แบบ  เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ
ท่ีวิเคราะหเชิงลึกในองคการท่ีใชวินัย  5 ประการ  ตามแนวคิดของเซ็นกี (Senge)  โดยการเก็บ
รวบรวมการสัมภาษณสมาชิกในองคการ เอกสาร และการจดบันทึกของนักวิจัย  ผลการศึกษา
คนควาพบวา  มี 7  ดาน  ซ่ึงมีผลกระทบตอองคการใน 4 ดาน ท่ีสําคัญมีความสัมพันธอยางมากใน
แงมุมของวัฒนธรรมองคการ  และความสามารถขององคการท่ีจะสามารถปฏิบัติตามวินัย  5 ประการ  
ตามแนวคิดของเซ็นกี (Senge) สวน  3 ดาน แสดงใหเห็นวามีผลนอย หรือไมมีอิทธิพลกับ
วัฒนธรรมหรือการปฏิบัติตามวินัยพื้นฐาน  5 ประการ ท่ีสนับสนุนการเปนองคการแหงการเรียนรู
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ไดแกโปรแกรมการประสานความรวมมือ การเปนพี่เล้ียงการปฏิบัติ การที่ไดรับการเลือกสรร
โปรแกรมการฝก อบรมการพัฒนา  กระบวนการของแตละบุคคล  และความลาชาในระยะกาวของ
ธุรกิจ สวนพื้นฐานท่ีไมสนับสนุนใหเกิดการเปนองคการแหงการเรียนรูประกอบไปดวยความ
แตกแยกในงานและในแผนกการจํากัดของแหลงขอมูล  ระบบการติดตอ ส่ือสารท่ีมีจุดออน ความ
เขมงวดของเวลา รวมท้ังการประสานงานและระยะกาวทางธุรกิจ  
  คาลันโทน, คาวัสกิล และ เซา  (Calantone, Cavusgil and Zhao.  2002  ; อางถึงใน
ปญญา  ทับธานี.  2550 : 64)  ไดทําการศึกษาการปรับตัวขององคการ  ศักยภาพของบริษัท  และ          
ผลการดําเนินงานของบริษัท  ผลการศึกษาพบวา  องคการสมัยใหมตองการเรียนรู และการปรับตัว
ใหทันตอสถานการณตาง ๆ เพื่อเพ่ิมความสามารถในการแขงขัน จากขอมูลการสัมภาษณเชิงลึกจาก
ผูบริหารระดับสูง และการทบทวนวรรณกรรมตาง ๆ ในปจจุบันการหาขอมูลเกี่ยวกับการปรับตัว
ตอการเรียนรูมีสวนประกอบ  4  อยาง  คือ  การมีขอมูลท่ีจะเรียนรู การแลกเปล่ียนวิสัยทัศน               
การเปดใจยอมรับ  และการแลกเปล่ียนความรูภายในองคการ  กรอบแนวคิดท่ีใชทดสอบขอมูลจาก
คณะผูบริหารของอุตสาหกรรมในสหรัฐอเมริกา  การปรับตัวตอการเรียนรูมีแนวโนมจะเสริมสราง
เปนอันดับท่ีสองมีผลมาจากนวัตกรรมของบริษัท  และจะมีผลยอนกลับมาตอผลประกอบการของ
บริษัท  จากการทดสอบสรุปโดยท่ัวไปการพยากรณเชิงทฤษฎีสามารถสนับสนุนและทําใหปรากฏ
ส่ิงท่ีนาสนใจได 
  วีลเลอร (Wheeler. 2002 ; อางถึงใน ปริชาต  คุณปล้ืม.  2548 : 80)  ไดทําการศึกษาเร่ือง
การสรางองคการแหงการเรียนรู : ประสบการณของชาวอเมริกา จุดมุงหมายของการศึกษา คือ
ตองการเปดเผยการพัฒนาองคการแหงการเรียนรูไปจึงถึงการประยุกตใชในองคการแหงการเรียนรู
ในอเมริกา โดยในแนวคิดของปเตอร เซ็นกี  ท่ีประกอบไปดวยหลักการหาประการ  คือ ความรอบรู
แหงตน  การเรียนรูเปนทีม  การสรางวิสัยทัศนรวม  การสรางแบบจําลองความคิด และการคิดเชิง
ระบบ  โดยใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ และวิจัยเชิงปริมาณ   ผลการวิจัยพบวา  ครูมีการเรียนรูดวย
ตนเอง  การประยุกตใชหลักหาประการขององคการแหงการเรียนรูตองมีการอบรม มีการริเร่ิมเพื่อ
พัฒนา  และมีการออกแบบผลลัพธของแผนปรับปรุงโรงเรียน การวิจัยจะเนนในหลักหาประการ 
โดยครูตองทํางานรวมกัน สามารถพัฒนาภารกิจของโรงเรียนอยางเปนทีม 
   คาวลิน (Coughlin.  2003 ; อางถึงใน ปริชาต  คุณปล้ืม.  2548 : 85) ไดทําการศึกษาเร่ือง
ส่ิงท่ีสงผลกระทบตอการยายงานของครูบนองคการแหงการเรียนรู ของโรงเรียนศาสนาข้ันพื้นฐาน 
เปนการวิจัยเชิงสํารวจ  กลุมตัวอยางคือ ผูบริหาร ครูท่ีมีประสบการณในการทํางาน 1 ป และ
มากกวา 3 ป  โดยใชหลักการของ เซ็นกี  อธิบายองคการแหงการเรียนรู ผลการวิจัยสรุปไดวา 
บทบาทผูนําของผูบริหารมีผลตอการตัดสินใจในความกาวหนาของโรงเรียนศาสนาข้ันพื้นฐาน     
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ในการที่จะเปนองคการแหงการเรียนรู ตองมีการปรับปรุงการเรียนของนักเรียน ซ่ึงเปนงานของครู 
การลดการยายงานของครูควรจะมีการสนับสนุนในเร่ืองคาลวงเวลา และผูนําตองการสรางใหเกิด
องคการแหงการเรียนรู มีการสนับสนุนใหเกิดความเปล่ียนแปลงและครูก็มีความพึงพอใจ 
  บายัคทารอกลู และ คูทานิส  (Bayraktaroglu and Kutanis.  2006 ; อางถึงใน ปญญา  
ทับธานี.  2550 : 64) ไดศึกษาการแปลงรูปโรงแรมสูการเปนองคการแหงการเรียนรู  พบวา กลยุทธ
ใหมสําหรับโลกาภิวัตน โดยวิเคราะหกระบวนการแปลงรูปโรงแรมของตุรกีซ่ึงเปนองคการดาน
บริหาร และปจจัยความสําเร็จสําคัญในการเปนองคการแหงการเรียนรูเพ่ือพัฒนาและรักษาไวซ่ึง
ความไดเปรียบในเชิงการแขงขันในกระแสทาทายของโลกาภิวัตน  เพื่อแสวงหาโอกาสในอนาคต
สําหรับการพัฒนาอยางยั่งยืนของการทองเท่ียวตุรกี  ผลการศึกษาพบวา ข้ันตอนสําคัญสูการเปน
องคการแหงการเรียนรูประกอบดวย การแปลงรูปจิตใจหรือแบบแผนความคิดของผูจัดการ              
การสนับสนุนความคิดเชิงนวัตกรรมจาก ทุกระดับในองคการ  การพัฒนาวัฒนธรรมองคการเพ่ือให
เกิดการแบงปนวิสัยทัศนขององคการรวมกัน  และการสรางสรรคบรรยากาศการเรียนรูอยาง
เหมาะสม 
  ดาเนียล และนาวาโร (Daniel and Navarro. 2006 ; อางถึงในปญญา ทับธานี.  2550 : 65) 
ไดศึกษาการเรียนรูขององคการและการดําเนินงานท่ีมุงเนนทางการตลาดท่ีสงผลตอการดําเนินงาน  
พบวา  การเรียนรูขององคนั้นสามารถแสดงความสามารถของบริษัท เพื่อท่ีจะขับเคล่ือนจาก
สถานการณท่ีกําหนดไว ไปสูอีกสถานการณหนึ่งตามเปาหมายการตลาดและการดําเนินงานท่ี
ตองการได  และยังพบอีกวา อิทธิพลของเปาหมายการตลาดน้ัน  มีผลตอการดําเนินงานอยางมี
นัยสําคัญ  เม่ือใชการเรียนรูขององคการเปนตัวกลาง  นอกจากนี้ยังช้ีใหเห็นวาการเรียนรูของ
องคการยังใหผลกระทบทางบวกตอการดําเนินงานอีกดวย 
  จากการศึกษางานวิจัยตางประเทศสรุปไดวา สวนใหญทําการศึกษาโดยใชกรอบแนวคิด
ของเซ็นกี (Senge)  ซ่ึงมีองคประกอบท่ีจะกอใหเกิดองคการแหงการเรียนรู  5 ขอ คือ การเปนบุคคล
ท่ีรอบรู  การมีแบบแผนความคิด  การสรางวิสัยทัศนรวมกัน  การเรียนรูรวมกันเปนทีม  และการคิด 
อยางเปนระบบ  โดยภาพรวมสรุปไดวา องคการแหงการเรียนรูเปนองคการที่ตองมีการปฏิรูปอยาง
ตอเนื่อง มีการอํานวยความสะดวก สรางบรรยากาศท่ีกระตุนการเรียนรูของบุคคลและกลุมให
เกิดข้ึนอยางรวดเร็ว  เนนกระบวนการเรียนรูใหเกิดข้ึนทุกระดับ  ซ่ึงคนในองคการสามารถขยาย
ขอบเขตความสามารถของตนอยางตอเนื่อง เพื่อนําไปสูจุดมุงหมายท่ีบุคคลในระดับตาง ๆ โดยที่
องคการแหงการเรียนรูมีองคประกอบหลายประการซ่ึงลวนแตมีความสําคัญ และตองดําเนินการไป
พรอม ๆ กันอยางตอเนื่อง  จึงจะเกิดผลในการพัฒนาองคการอยางแทจริง 
  จากการศึกษาวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของสรุปไดวา  การเปนองคการแหงการเรียนรูนั้นตองเร่ิม
จากการพัฒนาตัวบุคคลใหเปนบุคคลใฝเรียนใฝรูในองคการ  โดยการเสริมสรางนิสัยใหเปนบุคคล
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ท่ีมีการใฝรูท้ังดานความคิด วิทยาการ และขอมูลใหม ๆ อยูตลอดเวลา  พรอมกับนําขอมูลความรู
ใหม ๆ เหลานั้นมาพัฒนาปรับปรุงโครงรางความคิดท่ีมองโลกตามการเรียนรูจากความสําเร็จและ
ความลมเหลวของเพ่ือนรวมงาน  ทายท่ีสุดจากการปรับปรุงทัศนคติลักษณะการทํางานตาง ๆ ตาม
สภาพตาง ๆ ท่ีเปนจริงขององคการ  กอใหเกิดรูปแบบความคิด เปนการมองโลกและการตัดสินใจ
ใหเหมาะสมและทันตอการเปล่ียนแปลงของสภาวะแวดลอม  ตอจากนั้นจึงโยงเขาสูความสัมพันธ
กับองคการโดยการสรางความเขาใจในทิศทางขององคการในอนาคตใหตรงกัน  ประชาสัมพันธ
ส่ือสารดวยภาษาแหงความเขาใจเดียวกันเพื่อสรางการมีวิสัยทัศนรวม  และเม่ือบุคลากรในองคการ
เขาใจถึงส่ิงท่ีจะทําในอนาคตแลว จึงกาวไปสูการเรียนรูเปนทีม ซ่ึงครอบคลุมต้ังแตความรูในขอมูล
เพื่อการตัดสินใจวิธีการคิด การมองปญหา และท่ีสําคัญยิ่งก็คือ การที่จะบรรลุถึงความเปนองคการ
แหงการเรียนรูไดอยางสมบูรณ สมาชิกแตละคนนําความรูตาง ๆ เหลานี้มาคิดเชิงระบบ ท้ังนี้เพื่อให 
ทราบข้ันตอนของการพัฒนา เห็นความเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึน  สามารถทําความเขาใจใน
ปรากฏการณตาง ๆ ท้ังในภาพรวมและในสวนยอย รวมท้ังมีความสามารถท่ีจะระบุประเด็นท่ีตอง
ตัดสินใจไดถูกตองตรงประเด็น  ท้ังนี้เพื่อพัฒนาบุคลากรใหมีสวนรวมในการพัฒนาองคการอยาง
ยั่งยืนตลอดไป 
 



 
 

บทท่ี 3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
  การศึกษาคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของ
ขาราชการตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของกรมการขนสงทางบก โดยไดดําเนินการตามลําดับ 
ดังนี้ 
   1.  ประชากร และกลุมตัวอยาง 
  2.  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจยั 
  3.  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
  4.  การวิเคราะหขอมูล 
 

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
  1.1 ประชากร (Population)   
   ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ไดแก  ขาราชการของกรมการขนสงทางบก 
ปงบประมาณ 2553  จํานวน  4,002  คน  มีรายละเอียดดังนี้ 
  1.1.1  ขาราชการประเภทอํานวยการ  จํานวน       91  คน 
  1.1.2  ขาราชการประเภทวิชาการ  จํานวน     629  คน   
  1.1.3  ขาราชการประเภทท่ัวไป  จํานวน  3,282  คน    
       รวม         4,002  คน   
 1.2 ขนาดของกลุมตัวอยาง (Sample Size) 
   ผูศึกษาไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ โดยกําหนดขนาดของ
กลุมตัวอยางจากการคํานวณโดยใชสูตรของ ยามาเน (Yamane. 1973) ไดขนาดของกลุมตัวอยาง
จํานวน 364 ราย 
  ในการคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยาง  จะใชสูตรความคลาดเคล่ือนมาตรฐานโดยให 
คาความผิดพลาดไมเกนิ 5% ระดับความเช่ือม่ัน 95%  จะไดขนาดของกลุมตัวอยางโดยการคํานวณดังนี ้     

                              
 

                 เม่ือ     n     =   ขนาดของกลุมตัวอยาง 
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               N    =   ขนาดของประชากร 
               e     =   ความคลาดเคล่ือนของการเลือกกลุมตัวอยางท่ียอมรับได 
          (ในการศึกษาคร้ังนี้ กําหนด e = 0.05) 
   เม่ือแทนคาจะไดขนาดของกลุมตัวอยางดังนี้ 

                                  

 

 
 
 
 
 
 1.3 วิธีการเลือกกลุมตัวอยาง (Sampling Method) 
  การเลือกกลุมตัวอยางจากประชากรท้ัง 3  ประเภท  ซ่ึงแบงเปนแบบช้ันภูมิ (Stratified 
Random Sampling)  แลวจะเลือกกลุมตัวอยางจากประชากรในแตละช้ันภูมิ  โดยจะทําการสุมเลือก
กลุมตัวอยางแบบสัดสวน (Proportional Stratified Random Sampling)  ซ่ึงจะไดจํานวนของ              
กลุมตัวอยางเปนขาราชการของกรมการขนสงทางบก ปงบประมาณ 2553  จํานวน  364 คน ดังนี้ 
                                 ประเภทประชากร   จํานวนประชากร           จํานวนตัวอยาง 
  1.3.1  ขาราชการประเภทอํานวยการ            91              8 
  1.3.2  ขาราชการประเภทวิชาการ          629            58 
  1.3.3  ขาราชการประเภทท่ัวไป       3,282            298  
       รวม             4,002         364  
 

2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
2.1 ลักษณะของเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

                     เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อสํารวจความคิดเห็น
และขอเสนอแนะของขาราชการตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของกรมการขนสงทางบก             
โดยแบงแบบสอบถามเปน  3  ตอน  คือ 
                  ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อายุราชการ ประเภท  และระดับการปฏิบัติงาน  มีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ 
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                 ตอนท่ี 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับองคการแหงการเรียนรู  เปนแบบสอบถาม 
แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)  จํานวน  30 ขอ  ดังนี ้     
    1.  การเปนบุคคลท่ีรอบรู (Personal Mastery) จํานวน  6 ขอ 
    2.  การมีแบบแผนความคิด (Mental Models)  จํานวน  6 ขอ 
    3.  การสรางวิสัยทัศนรวม (Share Vision)  จํานวน  6 ขอ 
    4.  การเรียนรูรวมกันเปนทีม (Team Learning)  จํานวน  6 ขอ 

   5.  การคิดอยางเปนระบบ (Systems Thinking) จํานวน  6 ขอ 
   เกณฑการใหคะแนนในแบบสอบถาม มีดังนี้ 

     5  หมายถึง  มีการดําเนนิการเกี่ยวกับการเปนองคการแหงการเรียนรูมากที่สุด          
     4  หมายถึง  มีการดําเนนิการเกี่ยวกับการเปนองคการแหงการเรียนรูมาก     
    3  หมายถึง  มีการดําเนนิการเกี่ยวกับการเปนองคการแหงการเรียนรูปานกลาง   
    2  หมายถึง  มีการดําเนนิการเกี่ยวกับการเปนองคการแหงการเรียนรูนอย    
    1  หมายถึง  มีการดําเนนิการเกี่ยวกับการเปนองคการแหงการเรียนรูนอยท่ีสุด 
     ตอนท่ี 3  เปนแบบสอบถามเก่ียวกับการเปนความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอการ
เปนองคการแหงการเรียนรู มีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายเปด     
  2.2 วิธีการสรางและพัฒนาเคร่ืองมือ 
   2.2.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ท่ีเกี่ยวกับองคการแหงการเรียนรู และงานวิจัยท่ีเกี่ยวขอ 
  2.2.2 กําหนดขอบเขตและโครงสรางของแบบสอบถามเพื่อใหครอบคลุมวัตถุประสงค
ของการศึกษา 
  2.2.3 สรางแบบสอบถามความคิดเห็นของขาราชการตอการเปนองคการแหงการเรียนรู 
ของกรมการขนสงทางบก  จาํแนกเปน  3 ตอน คือ   
                  ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อายุราชการ ประเภท  และระดับการปฏิบัติงาน  มีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ 
                 ตอนท่ี 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับองคการแหงการเรียนรู  เปนแบบสอบถาม 
แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)  5  ระดับ  คือ  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอย และ 
นอยท่ีสุด  จํานวน  30 ขอ  
     ตอนท่ี 3  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอการเปน
องคการแหงการเรียนรู มีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายเปด     
     2.2.4  นําแบบสอบถามท่ีผูศึกษาไดสรางข้ึนเสนอใหผูเช่ียวชาญตรวจสอบความเท่ียงตรง 
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เชิงเนื้อหา (Content Validity)  และความถูกตองชัดเจนของภาษา (Wording)  จากน้ัน นําคะแนนไป
คํานวณคาดัชนี ความสอดคลองระหวางขอคําถามและวัตถุประสงค (Item- Objective Congruence : 
IOC)   ผูเชี่ยวชาญทั้ง 3 ทาน  ไดแก 
   (1)  รองศาสตราจารย ธนชัย  ยมจินดา  อาจารยสาขาวิทยาการจัดการ 
อาจารยประจํามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
    (2)  นายกฤษณะ  พึ่งปาน  นักวิชาการชํานาญพิเศษ  รักษาการในตําแหนง
ผูอํานวยการกองการเจาหนาท่ี  กรมการขนสงทางบก  กระทรวงคมนาคม   
    (3)  นางสาวพรพิศ  ม่ิงมาศ  นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการพิเศษ  กรมการขนสง 
ทางบก  กระทรวงคมนาคม   
                  2.2.5  นําแบบสอบถามท่ีผูเช่ียวชาญตรวจสอบแลว มาปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําให
ถูกตอง และสมบูรณยิ่งข้ึน   
  2.2.6  นําแบบสอบถามท่ีไดมีการปรับปรุงแกไขแลว ไปทดลองใช (Try Out)  กับ 
ขาราชการของกรมการขนสงทางบกท่ีไมใชกลุมตัวอยาง  จํานวน 30 คน  เพ่ือหาคาความเช่ือม่ัน 
(Reliability) โดยใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปในการประมวลผล  เพื่อหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
(Alpha Coefficient)  ไดคาความเช่ือม่ันเทากับ 0.980 
   2.2.7  นําแบบสอบถามท่ีไดรับการตรวจสอบคุณภาพเรียบรอยแลว ไปจัดทําเปน
แบบสอบถามฉบับสมบูรณเพื่อนําไปเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางตอไป 
 

3.  การเก็บรวบรวมขอมลู 
 
  ในการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาคร้ังนี้  ผูศึกษาไดดําเนินตามลําดับข้ันตอน ดงันี้ 
  3.1  จัดเตรียมแบบสอบถามพรอมซองสงกลับ  สําหรับกลุมตัวอยางจริงในการตอบ
กลับแบบสอบถาม และสงแบบสอบถามดวยตนเอง  รวมจํานวน  370 ชุด   
  3.2  รับแบบสอบถามกลับคืน ผูศึกษาไดตดิตามทวงถามแบบสอบถามกลับคืนจาก 
สํานักงานท่ีไมไดสงกลับทางโทรศัพท ตรวจนับ  ตรวจความถูกตอง และความครบถวนของขอมูล 
  3.3  เก็บรวบรวมแบบสอบถามท่ีสมบูรณกลับคืนมา  จํานวน 364 ชุด  คิดเปน 
รอยละ 98.38 
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4.  การวิเคราะหขอมูล 
 
  นําขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดมาทําการวิเคราะหดวยคอมพวิเตอร และโปรแกรมสําเร็จรูป   
โดยทําการวิเคราะหตามลําดบัดังนี ้
  4.1  วิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุราชการ 
ประเภท และระดับ  ดวยการวิเคราะหคาความถ่ี (Frequency) และ รอยละ (Percentage) 
   4.2  วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับองคการแหงการเรียนรู  ไดแก  ดานบุคคลมีความรอบรู  
ดานรูปแบบวธีิคิด  ดานการมีวิสัยทัศนรวมกัน  ดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม  และดานการคิด 
อยางเปนระบบ โดยการหาคาเฉล่ีย (Mean)  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
แปลความหมายของคาเฉล่ียดังนี้     
    4.51 – 5.00  หมายถึง  มีการดําเนินการเก่ียวกับการเปนองคการแหงการเรียนรู 
                                                            มากท่ีสุด          
   3.51 – 4.50  หมายถึง  มีการดําเนินการเก่ียวกับการเปนองคการแหงการเรียนรูมาก     
   2.51 – 3.50  หมายถึง  มีการดําเนินการเก่ียวกับการเปนองคการแหงการเรียนรูปาน  
                                                            กลาง   
   1.51 – 2.50  หมายถึง  มีการดําเนินการเก่ียวกับการเปนองคการแหงการเรียนรูนอย    
   1.00 – 1.50  หมายถึง  มีการดําเนินการเก่ียวกับการเปนองคการแหงการเรียนรูนอย 
                                                            ท่ีสุด 
  4.3  เปรียบเทียบความคิดเห็นของขาราชการตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของ
กรมการขนสงทางบก  จําแนกตามเพศ  โดยการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปร  2 ตัว     
ท่ีเปนอิสระตอกัน โดยการทดสอบคาที (t-test) 
  4.4  เปรียบเทียบความคิดเห็นของขาราชการตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของ
กรมการขนสงทางบก  จําแนกตาม  อายุ ระดับการศึกษา อายุราชการ ขาราชการประเภท                  
และระดับ โดยเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรมากกวา 2 ตัว  ดวยการวิเคราะหแปรปรวน
ทางเดียว (One Way ANOVA)  กรณีพบความแตกตางทําการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู
ดวยวิธีของ Scheffe’s   

 



 
 

บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
  การศึกษาความคิดเห็นของขาราชการตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของกรมการขนสง
ทางบก  ไดรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม โดยแจกแบบสอบถาม  จํานวน 370 ชุด  ไดรับกลับคืน 
และเปนแบบสอบถามท่ีสมบูรณ  จํานวน 364 ชุด  คิดเปนรอยละ 98.38  ของแบบสอบถามท้ังหมด 
ผูศึกษาขอนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
   ตอนท่ี 1  ผลการศึกษาขอมูลปจจัยสวนบุคคลของขาราชการกรมการขนสงทางบกของ
ผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 2  ผลการศึกษาระดับความคิดเหน็ของขาราชการตอการเปนองคการแหง 
การเรียนรูของกรมการขนสงทางบก 
  ตอนท่ี 3  ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของขาราชการตอการเปนองคการ           
แหงการเรียนรูของกรมการขนสงทางบก 
  ตอนท่ี 4  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับองคการแหงการเรียนรู 
  ผลการวิเคราะหขอมูลมีดังตอไปนี ้
 
ตอนท่ี 1  ผลการศึกษาขอมูลปจจัยสวนบุคคลของขาราชการกรมการขนสงทางบกของผูตอบ 
                แบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4.1  จาํนวนความถ่ีและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ  อายุ ระดับการศึกษา  
                     อายุราชการ ประเภท และระดับ   
 

ปจจัยสวนบุคคลของขาราชการ 
กรมการขนสงทางบก 

จํานวน 
(n = 364) 

รอยละ 
(100) 

เพศ   
          ชาย                 294 80.77 
          หญิง 70 19.23 
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ) 
 

ปจจัยสวนบุคคลของขาราชการ 
กรมการขนสงทางบก 

จํานวน 
(n = 364) 

รอยละ 
(100) 

อายุ   
          ต่ํากวา 30 ป                 99  27.20 
          30-40 ป 155 42.58 
          41-50 ป 99 27.20 
          50 ป ข้ึนไป 11 3.02 
ระดับการศึกษา   
          ต่ํากวาปริญญาตรี 199 54.67 
          ปริญญาตรี 141 38.74 
          ปริญญาโท 21 5.77 
          อ่ืน ๆ  3 0.82 
ประสบการณ   
          ต่ํากวา 15 ป                 101 27.75 
          15-20 ป 149 40.93 
          21-25 ป 89 24.45 
          25 ป ข้ึนไป 25 6.87 
ประเภทของงานท่ีปฏิบตั ิ   
          อํานวยการ 8  2.20 
          วิชาการ 58 15.93 
          ท่ัวไป 298 81.87 
ระดับการปฏิบัติงาน   
          ปฏิบัติงาน/ ชํานาญงาน/ อาวุโส  303 83.24 
          ปฏิบัติการ/ ชํานาญการ/ ชํานาญการพิเศษ 40 10.99 
          ตน/สูง 21 5.77 
 

 จากตารางท่ี 4.1  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย  คิดเปนรอยละ 80.77  
ท่ีเหลือเปนเพศหญิง  คิดเปนรอยละ  19.23  สวนใหญจะมีอายุ  30-40 ป  คิดเปนรอยละ  42.58
รองลงมาไดแก  อายุต่ํากวา 30 ป  และ 41-50 ป  รอยละ 27.20  เทากัน  และอายุท่ีมีจํานวนนอยท่ีสุด 
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ไดแก  อายุ  50 ป ข้ึนไป  รอยละ 3.02  สวนใหญมีระดับการศึกษา  ต่ํากวาปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ  
54.67  รองลงมาไดแก  ระดับการศึกษาปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ 38.74  ปริญญาโท คิดเปนรอยละ  
5.77  และระดับการศึกษาที่มีจํานวนนอยท่ีสุดไดแก  ระดับการศึกษาอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ  0.82  
สวนใหญมีประสบการณทํางาน  15-20 ป  คิดเปนรอยละ  40.93  รองลงมาไดแก มีประสบการณ
ทํางาน  ต่ํากวา 15 ป  คิดเปนรอยละ 27.75  ระหวาง  21-25 ป  คิดเปนรอยละ 24.45 และ
ประสบการณในการทํางานท่ีมีจํานวนนอยท่ีสุดไดแก 25 ป ข้ึนไป  คิดเปนรอยละ 6.87 สวนใหญ
ปฏิบัติงานในประเภทท่ัวไป  คิดเปนรอยละ  81.87  รองลงมาไดแกประเภทวิชาการ คิดเปนรอยละ  
15.93  และประเภทของงานท่ีมีจํานวนนอยท่ีสุด คือ ประเภทอํานวยการ  คิดเปนรอยละ 2.20           
สวนใหญปฏิบัติงานในระดับ  ปฏิบัติงาน/ ชํานาญงาน/ อาวุโส  คิดเปนรอยละ 83.24  รองลงมา
ไดแก ระดับปฏิบัติการ/ ชํานาญการ/ ชํานาญการพิเศษ  คิดเปนรอยละ 10.99  และปฏิบัติงานใน
ระดับตน/สูง นอยท่ีสุด  คิดเปนรอยละ  5.77 
 
ตอนท่ี 2  ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นของขาราชการตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของ 
    กรมการขนสงทางบก 
 
    ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นของขาราชการตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของ 
กรมการขนสงทางบก  ซ่ึงเปนกลุมตัวอยาง  จํานวน  364 คน  ดังตารางท่ี  4.2- 4.7  
 
ตารางท่ี 4.2  ระดับความคิดเห็นของขาราชการเกี่ยวกับปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการเปนองคการแหง 
                     การเรียนรูของกรมการขนสงทางบก  โดยรวม 
 

ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการเปนองคการแหงการเรียนรู Χ  S.D. การแปล 
ผล 

อันดับ 

1.  ดานการเปนบุคคลท่ีรอบรู 3.95 0.38 มาก 1 
2.  ดานการมีแบบแผนความคิด 3.84 0.41 มาก 2 
3.  ดานการสรางวิสัยทัศนรวม 3.80 0.38 มาก 3 
4.  ดานการเรียนรูรวมกนัเปนทีม 3.71 0.35 มาก 4 
5.  ดานการคิดอยางเปนระบบ 3.58 0.38 มาก 5 

รวม 3.78 0.23 มาก  
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 จากตารางท่ี 4.2  พบวา ขาราชการของกรมการขนสงทางบกมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ี
เกี่ยวของกับการเปนองคการแหงการเรียนรูของกรมการขนสงทางบก  โดยรวมอยูในระดับมาก
(Χ = 3.78) เม่ือพิจารณาเปนรายดานอยูในระดับมากท้ัง 5 ดาน โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมาก            
ไปหานอย ดังนี้  ดานการเปนบุคคลท่ีรอบรู (Χ = 3.95)  ดานการมีแบบแผนความคิด  (Χ = 3.84)  
ดานการสรางวิสัยทัศนรวม  (Χ = 3.80)  ดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม  (Χ = 3.71) และ ดานการ
คิดอยางเปนระบบ  (Χ = 3.58)   
 
ตารางท่ี 4.3   ระดับความคิดเห็นของขาราชการตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของกรมการ  
                      ขนสงทางบก  ดานการเปนบุคคลท่ีรอบรู   
 

การเปนองคการแหงการเรียนรูดานการเปนบุคคลท่ี
รอบรู 

Χ  S.D. การแปล
ผล 

อันดับ 

1. ทานสนใจท่ีจะเรียนรูส่ิงใหม ๆ เพื่อเพ่ิมพูนศักยภาพ 
    ของตนใหสูงข้ึนอยูเสมอ 

4.00 
 

0.99 
 

มาก 
 

3 

2. ทานมุงม่ันท่ีจะพัฒนาตนเองใหเปนผูท่ีรอบรูในทุก ๆ 
   ดาน เพื่อนํามาใชในการทํางานใหมีประสิทธิภาพ 

4.54 
 

0.77 
 

มากท่ีสุด 
 

1 

3. ทานใชขอมูลท่ีเปนขอเท็จจริงประกอบการคิด  
   วิเคราะห และ ตัดสินใจเกีย่วกับการทํางานของทาน 

4.09 
 

0.98 
 

มาก 
 

2 

4. ทานใชหลักการและกรอบแนวคิดหรือทฤษฎี 
    สมัยใหมมาปรับปรุง และหรือทดลองใชในการ 
    ทํางานเพ่ือใหเกิดความเช่ียวชาญ และความชํานาญใน  
    การทํางานเพิ่มข้ึน 

3.81 
 
 
 

0.95 
 
 
 

มาก 
 
 
 

4 

5. ตลอดระยะเวลา 2-3 ป ท่ีผานมาผลการปฏิบัติงานของ  
    ทานมีพัฒนาการไดตามมาตรฐาน KPI และดีข้ึนอยาง 
    เห็นไดชัด 

3.63 
 
 

0.90 
 
 

มาก 
 
 

5 

6.ทานสนใจเขารวมอบรมเพ่ิมพูนความรู ความสามารถ 
    เกี่ยวกับสายงานท่ีทานทํางานอยู และซ่ึงจัดข้ึนภายใน 
   หนวยงาน 

3.63 
 
 

0.79 
 
 

มาก 
 
 

5 

รวม 3.95 0.38 มาก  
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  จากตารางท่ี 4.3  พบวา  ขาราชการมีความคิดเห็นตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของ
กรมการขนสงทางบก  ดานการเปนบุคคลท่ีรอบรู โดยรวมอยูในระดับมาก (Χ = 3.95) เม่ือพิจารณา
เปนรายขอ  พบวา  มีความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด  1 ขอ  และระดับมาก  5 ขอ  สําหรับขอท่ีมี
ความคิดเห็นอยูในอันดับสูงสุด  คือ ทานมุงม่ันท่ีจะพัฒนาตนเองใหเปนผูท่ีรอบรูในทุก ๆ ดาน   
เพื่อนํามาใชในการทํางานใหมีประสิทธิภาพ  (Χ = 4.54)  อันดับรองลงมา  คือ ทานใชขอมูลท่ีเปน
ขอเท็จจริงประกอบการคิดวิเคราะห และ ตัดสินใจเกี่ยวกับการทํางานของทาน (Χ = 4.09) และ
ตลอดระยะเวลา 2-3 ป ท่ีผานมา ผลการปฏิบัติงานของทานมีพัฒนาการไดตามมาตรฐาน KPI และ  
ดีข้ึนอยางเห็นไดชัด  และ ทานสนใจเขารวมอบรมเพ่ิมพูนความรู ความสามารถเกี่ยวกับสายงาน     
ท่ีทานทํางานอยู และซ่ึงจัดข้ึนภายในหนวยงาน  มีความคิดเห็นอยูในอันดับสุดทายเทากัน               
(Χ = 3.63) 
 
ตารางท่ี 4.4  ระดับความคิดเห็นของขาราชการตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของกรมการขนสง 
                     ทางบก  ดานการมีแบบแผนความคิด 
 

การเปนองคการแหงการเรียนรูดานการมีแบบแผนความคิด Χ  S.D. การแปล
ผล 

อันดับ 

1. ทานใหความสําคัญและมีความคิดสรางสรรคในการทํางาน 
    จนเหน็ผลเปนความกาวหนาอยางชัดเจน 

3.61 
 

0.78 
 

มาก 
 

4 

 2. ทานนําขอมูลสวนตาง ๆ ท่ีมีความเชื่อมโยงกันมาใช 
     เพื่อประกอบการตัดสินใจในการทํางานเสมอ 

4.09 
 

0.93 
 

มาก 
 

2 

 3. ทานจะแสวงหาและรวบรวมความคิดเห็นท่ีแตกตางเพ่ือให 
      เกิดความรอบคอบ และรอบดานในการดัดสินใจ 

3.80 
 

0.93 
 

มาก 
 

3 

4. ทานยอมรับไดวาการเปล่ียนแปลงมีความไมแนนอนสูงและ 
    จะสงผลตอผลการปฏิบัติงาน  

3.55 
 

0.86 
 

มาก 
 

6 

5. ทานเห็นความสําคัญของงานท่ีปฏิบัติท่ีจะสงผลกระทบตอ 
     ความสําเร็จขององคกร 

3.59 
 

0.90 
 

มาก 
 

5 

6. ทานมีกระบวนการคิดและการตัดสินใจโดยพิจารณาจากขอมูล  
    ขาวสารที่มีความสัมพันธและเช่ือมโยงกัน 

4.41 
 

0.85 
 

มาก 
 

1 

รวม 3.84 0.41 มาก  
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 จากตารางท่ี 4.4  พบวา  ขาราชการมีความคิดเห็นตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของ
กรมการขนสงทางบก ดานการมีแบบแผนความคิดโดยรวมอยูในระดับมาก (Χ = 3.84) เม่ือพิจารณา
เปนรายขอ พบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกขอสําหรับขอท่ีมีความคิดเห็นอยูในอันดับสูงสุด 
คือ ทานมีกระบวนการคิดและการตัดสินใจโดยพิจารณาจากขอมูลขาวสารท่ีมีความสัมพันธและ
เช่ือมโยงกัน (Χ = 4.41)  อันดับรองลงมา  คือ ทานนําขอมูลสวนตาง ๆ ท่ีมีความเช่ือมโยงกันมาใช
เพ่ือประกอบการตัดสินใจในการทํางานเสมอ (Χ = 4.09) และทานยอมรับไดวาการเปล่ียนแปลงมี
ความไมแนนอนสูงและจะสงผลตอผลการปฏิบัติงาน มีความคิดเห็นอยูในอันดับสุดทาย (Χ = 3.55) 
 
 
ตารางท่ี 4.5  ระดับความคิดเห็นของขาราชการตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของกรมการขนสง 
                     ทางบก  ดานการสรางวิสัยทัศนรวม 
 

การเปนองคการแหงการเรียนรูดานการสรางวิสัยทัศนรวม Χ  S.D. การแปล
ผล 

อันดับ 

1. ทานเห็นถึงความจําเปนท่ีองคกรตองมี KPI ประกอบ 
     การดําเนินงานในดานตาง ๆ 

4.10 
 

0.87 
 

มาก 
 

2 

2. ทานเห็นถึงความจําเปนในการท่ีหนวยงานภายในตอง 
    พึ่งพาแลกเปล่ียน และรวมมือกัน 

3.83 
 

0.84 
 

มาก 
 

3 

3. ทานเห็นถึงความจําเปนในการมีกลยุทธนําทางเพ่ือการ 
   แขงขัน 

3.63 
 

0.87 
 

มาก 
 

4 

4. ทานยอมรับไดวาองคกรของทานจะถูกตรวจสอบโดย 
    ภาคประชาสังคมเพ่ิมมากขึ้น 

3.52 
 

0.80 
 

มาก 
 

5 

5. ทานทราบและเขาใจเปาหมายของหนวยงานของทาน  
    และ ความสัมพันธกับ KPI ในงานของทานเปนอยางดี 

4.30 
 

0.88 
 

มาก 
 

1 

6. ทานสามารถมองเห็นถึงการเช่ือมโยงของภารกิจของ 
    องคกรกับยทุธศาสตรของรัฐบาล 

3.42 
 

0.85 
 

ปาน
กลาง 

6 

รวม 3.80 0.38 มาก  
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จากตารางท่ี 4.5 พบวา  ขาราชการมีความคิดเห็นตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของกรมการขนสง
ทางบก ดานการสรางวิสัยทัศนรวม โดยรวมอยูในระดับมาก (Χ = 3.80) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 5 ขอ และ ระดับปานกลาง 1 ขอ  สําหรับขอท่ีมีความคิดเห็นอยู
ในอันดับสูงสุด  คือ ทานทราบและเขาใจเปาหมายของหนวยงานของทาน และความสัมพันธกับ KPI 
ในงานของทานเปนอยางดี (Χ = 4.30)   อันดับรองลงมา  คือ  ทานเห็นถึงความจําเปนท่ีองคกรตองมี 
KPI ประกอบการดําเนินงานในดานตาง ๆ (Χ = 4.10) และทานสามารถ  มองเห็นถึงการเชื่อมโยงของ
ภารกิจขององคกรกับยุทธศาสตรของรัฐบาล  มีความคิดเห็นอยูในอันดับสุดทาย (Χ = 3.42) 
 
ตารางท่ี 4.6  ระดับความคิดเห็นของขาราชการตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของกรมการขนสง 
                     ทางบก ดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม 
 

การเปนองคการแหงการเรียนรูดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม Χ  S.D. การ
แปลผล 

อันดับ 

1. ทานมีการแลกเปล่ียนความรูเกี่ยวกับการทํางานของทาน 
    กับเพื่อนรวมงาน เพื่อสนบัสนุนการมีสวนรวมในการ 
    ทํางานรวมกัน 

3.23 
 
 

0.89 
 
 

ปาน 
กลาง 

 

6 

2. ทานและเพือ่นรวมงานมีการแลกเปล่ียนความรู ความ 
     คิดเห็น และทักษะการทํางานซ่ึงกันและกันอยูเสมอ 

4.00 
 

0.81 
 

มาก 
 

2 

  3. ทานและเพื่อนรวมงานจะเปดใจตอกนัในการอภิปรายถึง 
      ปญหาท่ีเกดิข้ึนในการงาน 

3.37 
 

0.79 
 

ปาน
กลาง 

5 

4. ทานมีสวนรวมในการทํางานและการแกไขปญหารวมกัน 
    กับเพื่อนรวมงานเพ่ือใหบรรลุเปาหมายขององคกร 

4.38 
 

0.79 
 

มาก 
 

1 

5. ทานกับเพื่อนรวมงานมีการแบงปนความรูและ 
    ประสบการณซ่ึงกันและกนักอใหเกดิการเรียนรูใหม ๆ 

3.79 
 

0.78 
 

มาก 
 

3 

6. หนวยงานของทานมีการสนับสนุนใหทุกคน ภายใน  
    องคกรมีการทํางานรวมกนัเปนทีม 

3.52 
 

0.79 
 

มาก 
 

4 

รวม 3.71 0.35 มาก  
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จากตารางท่ี 4.6  พบวา ขาราชการมีความคิดเห็นตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของกรมการขนสง
ทางบก ดานการเรียนรูรวมกันเปนทีมโดยรวมอยูในระดับมาก (Χ = 3.71) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  
พบวา  มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 4 ขอ และ ระดับปานกลาง  2 ขอ สําหรับขอท่ีมีความคิดเห็นอยู
ในอันดับสูงสุด คือ ทานมีสวนรวมในการทํางานและการแกไขปญหารวมกันกับเพื่อนรวมงานเพื่อให
บรรลุเปาหมายขององคกร (Χ = 4.38)  อันดับรองลงมา  คือ ทานและเพื่อนรวมงานมีการแลกเปล่ียน
ความรู ความคิดเห็นและทักษะการทํางานซ่ึงกันและกันอยูเสมอ (Χ = 4.00) และทานมีการ
แลกเปล่ียนความรูเกี่ยวกับการทํางานของทานกับเพื่อนรวมงาน เพื่อสนับสนุนการมีสวนรวมในการ
ทํางานรวมกัน  มีความคิดเห็นอยูในอันดับสุดทาย (Χ = 3.23) 
 
 
ตารางท่ี 4.7  ระดับความคิดเห็นของขาราชการตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของกรมการขนสง 
                     ทางบก  ดานการคิดอยางเปนระบบ 
 

การเปนองคการแหงการเรียนรูดานการคิดอยางเปนระบบ Χ  S.D. การ
แปลผล 

อันดับ 

1. ทานสามารถมองเห็นไดวาการเติบโตหรือการตกตํ่าของ 
     เศรษฐกิจจะสงผลตอกรมการขนสงทางบกอยางไร 

3.15 
 

0.86 
 

ปาน
กลาง 

6 

2. ทานมองเหน็ความสัมพันธระหวางงานของทานและงาน 
    ของเพื่อนรวมงานในหนวยงานภายในอ่ืน ๆ  

3.42 
 

0.87 
 

ปาน
กลาง 

4 

 3. ทานสามารถมองเห็นและเช่ือมโยงปญหาในการทํางานได 
      อยางเปนข้ันตอน  

3.51 
 

0.96 
 

มาก    
  

3 

4. ทานคิดหาวธีิการเช่ือมโยงส่ิงตางๆท่ีเกี่ยวของกับงานของ 
    ทานใหเกิดความชัดเจนอยางเปนระบบ 

3.71 
 

0.77 
 

มาก 
 

2 

  5. ทานแกปญหาการทํางานโดยพจิารณาทั้งภาพรวมและ 
      รายละเอียดตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของเพื่อสามารถแกไขไดอยาง 
      ถูกตอง 

4.29 
 
 

0.79 
 
 

มาก 
 
 

1 

6. ทานสามารถมองเห็นไดวาการเปล่ียนแปลงตาง ๆ ของ 
     องคกรนั้น เปนเพยีงการกาวตามใหทันเทานั้น โดยมิอาจ 
    เปนการกาวนําได 

3.40 
 
 

0.83 
 
 

ปาน
กลาง 

 

5 

รวม 3.58 0.38 มาก  
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 จากตารางท่ี 4.7  พบวา ขาราชการมีความคิดเห็นตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของ
กรมการขนสงทางบก ดานการคิดอยางเปนระบบ โดยรวมอยูในระดับมาก (Χ = 3.58) เม่ือพิจารณา
เปนรายขอ  พบวา  มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 3 ขอ และ ระดับปานกลาง  3 ขอ สําหรับขอท่ีมี
ความคิดเห็นอยูในอันดับสูงสุด  คือ ทานแกปญหาการทํางานโดยพิจารณาท้ังภาพรวมและรายละเอียด
ตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของเพื่อสามารถแกไขไดอยางถูกตอง  (Χ = 4.29)  อันดับรองลงมา คือ ทานคิดหา
วิธีการเช่ือมโยงส่ิงตางๆท่ีเกี่ยวของกับงานของทานใหเกิดความชัดเจนอยางเปนระบบ (Χ = 3.71)  
และทานสามารถมองเห็นไดวาการเติบโตหรือการตกต่ําของเศรษฐกิจจะสงผลตอกรมการขนสงทาง
บกอยางไร  มีความคิดเห็นอยูในอันดับสุดทาย (Χ = 3.15) 
 
ตอนท่ี 3  ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของขาราชการตอการเปนองคการแหงการเรียนรู 
                ของกรมการขนสงทางบก 
 
ตารางท่ี 4.8  คาเฉล่ีย  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และคาสถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐานของ 
                   การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของขาราชการตอการเปนองคการแหงการเรียนรู 
                     ของกรมการขนสงทางบก  ท้ัง 5 ดาน  จําแนกตามเพศของขาราชการกรมการขนสง 
                     ทางบก 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอการเปน 
องคการแหงการเรียนรู 

เพศ 
t Sig ชาย หญิง 

Χ  S.D. Χ  S.D. 
1.  ดานการเปนบุคคลท่ีรอบรู 3.98 0.38 3.83 0.34 2.99 0.54 
2.  ดานการมีแบบแผนความคิด 3.86 0.43 3.75 0.30 2.69* 0.00 
3.  ดานการสรางวิสัยทัศนรวม 3.82 0.39 3.72 0.30 2.34* 0.01 
4.  ดานการเรียนรูรวมกนัเปนทีม 3.74 0.36 3.62 0.31 2.52 0.10 
5.  ดานการคิดอยางเปนระบบ 3.59 0.38 3.51 0.36 1.58 0.50 

รวม 3.80 0.24 3.69 0.16 4.84* 0.00 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
  จากตารางท่ี 4.8  พบวา  ขาราชการท่ีมีเพศตางกันมีความคิดเห็นตอการเปนองคการแหง 
การเรียนรูในภาพรวมแตกตางกัน โดยเพศชายจะมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นมากกวาเพศหญิง 
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อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา  ดานการมีแบบแผนความคิด และ  
ดานการสรางวิสัยทัศนรวม  เพศชายจะมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นมากกวาเพศหญิงอยางมี
นัยสําคัญท่ีระดับ .05  สวนดานอ่ืน ๆ ไมมีความแตกตาง           
 
ตารางท่ี 4.9  คาเฉล่ีย  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และคาสถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐานของ 
                     การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของขาราชการตอการเปนองคการแหงการเรียนรู 
                     ของกรมการขนสงทางบก  ท้ัง 5 ดาน  จําแนกตามอายุของขาราชการกรมการขนสง 
                     ทางบก 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอการเปน 
องคการแหงการเรียนรู 

ต่ํากวา 
30 ป 

30-40 ป 41-50 ป 
50 ป 
ข้ึนไป 

 
F 

 
Sig 

Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. 
1.  ดานการเปนบุคคลท่ีรอบรู 3.90 0.34 4.07 0.40 3.84 0.32 3.68 0.28 11.54* .00 
2.  ดานการมีแบบแผนความคิด 3.76 0.35 3.98 0.45 3.75 0.34 3.41 0.36 14.10* .00 
3.  ดานการสรางวิสัยทัศนรวม 3.70 0.32 3.94 0.40 3.72 0.33 3.50 0.31 14.88* .00 
4.  ดานการเรียนรูรวมกนัเปนทีม 3.69 0.29 3.82 0.38 3.61 0.31 3.44 0.38 10.91* .00 
5.  ดานการคิดอยางเปนระบบ 3.53 0.31 3.69 0.41 3.50 0.35 3.24 0.40   9.85* .00 

รวม 3.72 0.15 3.90 0.24 3.68 0.15 3.45 0.22 40.48* .00 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
  จากตารางท่ี 4.9  พบวา  ขาราชการท่ีมีอายตุางกันมีความคิดเห็นตอการเปนองคการ 
แหงการเรียนรูในภาพรวม และรายดานทุกดาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05  
 หลังจากนั้นผูศึกษาไดทําการวิเคราะหความแตกตางเปนรายคู  โดยวิธีการของ Scheffe’s   
ดังปรากฏในตารางท่ี 4.10-4.14  
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ตารางท่ี 4.10  คาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของระดับความคิดเห็นของขาราชการ 
                       ตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของกรมการขนสงทางบก ดานการเปนบุคคลท่ี 
                       รอบรู  จําแนกตามกลุมอายุ    
 

ดานการเปนบุคคลท่ีรอบรู Χ  
ต่ํากวา 30 ป 30-40 ป 41-50 ป 50 ป ข้ึนไป 

3.90 4.07 3.84 3.68 
ต่ํากวา 30 ป 3.90 - 0.01 0.65 0.29 
30-40 ป 4.07 - - 0.00 0.01* 
41-50 ป 3.84 - - - 0.60 
50 ป ข้ึนไป 3.68 - - - - 

 
  จากตารางท่ี 4.10  พบวา ปจจัยดานการเปนบุคคลท่ีรอบรู จําแนกตามกลุมอายุแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  มีจํานวน 1 คู  ไดแก กลุมอายุ  30-40 ป  มีความคิดเห็นใน
ระดับมากกวากลุมอายุ 50 ป ข้ึนไป 
  
ตารางท่ี 4.11  คาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของระดับความคิดเห็นของขาราชการ 
                       ตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของกรมการขนสงทางบก ดานการมีแบบแผน 
       ความคิด  จาํแนกตามกลุมอายุ 
 

ดานการมีแบบแผนความคิด Χ  
ต่ํากวา 30 ป 30-40 ป 41-50 ป 50 ป ข้ึนไป 

3.76 3.98 3.75 3.41 
ต่ํากวา 30 ป 3.76 - 0.00 1.00 0.05* 
30-40 ป 3.98 - - 0.00 0.00* 
41-50 ป 3.75 - - - 0.06* 
50 ป ข้ึนไป 3.41 - - - - 

 
  จากตารางท่ี 4.11  พบวา ปจจัยดานการมีแบบแผนความคิดจําแนกตามกลุมอายุแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  มีจํานวน 3 คู  ไดแก กลุมอายุต่ํากวา 30 ป กลุมอายุ  30-40 ป  
และ กลุมอายุ 41-50 ป  มีความคิดเห็นในระดับมากกวากลุมอายุ 50 ป ข้ึนไป 
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ตารางท่ี 4.12  คาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของระดับความคิดเห็นของขาราชการ 
                       ตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของกรมการขนสงทางบก ดานการสรางวิสัยทัศนรวม  
      จําแนกตามกลุมอาย ุ
 

ดานการสรางวิสัยทัศนรวม Χ  
ต่ํากวา 30 ป 30-40 ป 41-50 ป 50 ป ข้ึนไป 

3.70 3.94 3.72 3.50 
ต่ํากวา 30 ป 3.70 - 0.00 0.99 0.36 
30-40 ป 3.94 - - 0.00 0.00* 
41-50 ป 3.72 - - - 0.30 
50 ป ข้ึนไป 3.50 - - - - 

 
  จากตารางท่ี 4.12  พบวา ปจจัยดานการสรางวิสัยทัศนรวมจําแนกตามกลุมอายุแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  มีจํานวน 1 คู  ไดแก  กลุมอายุ  30-40 ป  มีความคิดเห็นใน
ระดับมากกวา  กลุมอายุ 50 ป ข้ึนไป 
  
ตารางท่ี 4.13  คาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของระดับความคิดเห็นของขาราชการ 
                       ตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของกรมการขนสงทางบก  ดานการเรียนรูรวมกนั 
                       เปนทีม  จําแนกตามกลุมอาย ุ
 

ดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม Χ  
ต่ํากวา 30 ป 30-40 ป 41-50 ป 50 ป ข้ึนไป 

3.69 3.82 3.61 3.44 
ต่ํากวา 30 ป 3.69 - 0.03* 0.42 0.15 
30-40 ป 3.82 - - 0.00* 0.01* 
41-50 ป 3.61 - - - 0.49 
50 ป ข้ึนไป 3.44 - - - - 

 
  จากตารางท่ี 4.13 พบวาปจจยัดานการเรียนรูรวมกันเปนทีมจําแนกตามกลุมอายุแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  มีจํานวน 3 คู  ไดแก  กลุมอายุ  30-40 ป  มีความคิดเห็นใน
ระดับมากกวา  กลุมอายุต่ํากวา 30 ป  กลุมอายุ 41-50 ป  และ กลุมอายุ 50 ป ข้ึนไป   
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ตารางท่ี 4.14  คาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของระดับความคิดเห็นของขาราชการ 
                       ตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของกรมการขนสงทางบก ดานการคิดอยางเปนระบบ   
                       จําแนกตามกลุมอาย ุ
 

ดานการคิดอยางเปนระบบ Χ  
ต่ํากวา 30 ป 30-40 ป 41-50 ป 50 ป ข้ึนไป 

3.53 3.69 3.50 3.24 
ต่ํากวา 30 ป 3.53 - 0.01* 0.96 0.12 
30-40 ป 3.69 - - 0.00* 0.00* 
41-50 ป 3.50 - - - 0.19 
50 ป ข้ึนไป 3.24 - - - - 

 
  จากตารางท่ี 4.14 พบวา ปจจยัดานการคิดอยางเปนระบบ จําแนกตามกลุมอายุ แตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  มีจํานวน 3 คู  ไดแก  กลุมอายุ  30-40 ป  มีความคิดเห็นใน
ระดับมากกวา  กลุมอายุต่ํากวา 30 ป  กลุมอายุ 41-50 ป  และ กลุมอายุ 50 ป ข้ึนไป   
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ตารางท่ี 4.15  คาเฉล่ีย  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และคาสถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐานของ 
                       การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของขาราชการตอการเปนองคการแหงการเรียนรู 
                       ของกรมการขนสงทางบก  ท้ัง 5 ดาน  จําแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอการเปน 
องคการแหงการเรียนรู 

ต่ํากวา  
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี ปริญญาโท อ่ืน ๆ 
F Sig 

Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. 
1.  ดานการเปนบุคคล 
     ท่ีรอบรู 3.99 0.40 3.92 0.35 3.78 0.31 3.67 0.00 3.29 0.06 
2.  ดานการมีแบบแผน 
     ความคิด 3.87 0.45 3.84 0.36 3.63 0.27 3.06 0.51 5.99* 0.00 
3.  ดานการสราง 
     วิสัยทัศนรวม 3.84 0.37 3.78 0.39 3.63 0.29 3.50 0.44 3.03 0.07 
4.  ดานการเรียนรู 
    รวมกันเปนทีม 3.80 0.36 3.62 0.30 3.58 0.36 3.11 0.10 12.21* 0.00 
5.  ดานการคิดอยางเปน 
    ระบบ 3.68 0.37 3.47 0.35 3.36 0.34 3.17 0.60 13.53* 0.00 

รวม  3.84 0.23 3.73 0.19 3.60 0.14 3.30 0.27 18.13* 0.00 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 4.15  พบวา  ขาราชการท่ีมีระดับการศึกษาตางกันมีความคิดเห็นตอการเปน
องคการแหงการเรียนรูในภาพรวม และดานการมีแบบแผนความคิด  ดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม  
และ ดานการคิดอยางเปนระบบ  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05  
 หลังจากนัน้ผูศึกษาไดทําการวิเคราะหความแตกตางเปนรายคู โดยวิธีการของ Scheffe’s   
ดังปรากฏในตารางท่ี 4.16-4.19  
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ตารางท่ี 4.16  คาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของระดับความคิดเห็นของขาราชการ 
                       ตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของกรมการขนสงทางบก  ดานการมีแบบแผน 
                       ความคิด  จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ดานการมีแบบแผนความคิด Χ  
ต่ํากวาปริญญาตรี  ปริญญาตรี ปริญญาโท อ่ืน ๆ 

3.87 3.84 3.63 3.08 
ต่ํากวาปริญญาตรี 3.87 - 0.94 0.09 0.01* 
ปริญญาตรี 3.84 - - 0.18 0.01* 
ปริญญาโท 3.63 - - - 0.15 
อ่ืน ๆ 3.08 - - - - 
 

  จากตารางท่ี 4.16  พบวา ปจจัยดานการมีแบบแผนความคิด จําแนกตามระดับการศึกษา 
แตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  มีจํานวน 2 คู  ไดแก  กลุมท่ีมีระดับการศึกษา    
ต่ํากวาปริญญาตรี  และ กลุมท่ีมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี  มีความคิดเห็นในระดับมากกวา 
กลุมท่ีมีระดับการศึกษา อ่ืน ๆ  
  
ตารางท่ี 4.17  คาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของระดับความคิดเห็นของขาราชการ 
                       ตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของกรมการขนสงทางบก ดานการเรียนรูรวมกนั  
       เปนทีม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ดานการเรียนรูรวมกัน 
เปนทีม Χ  

ต่ํากวาปริญญาตรี  ปริญญาตรี ปริญญาโท อ่ืน ๆ 
3.80 3.62 3.58 3.11 

ต่ํากวาปริญญาตรี 3.80 - 0.00* 0.04* 0.01* 
ปริญญาตรี 3.62 - - 0.96 0.08 
ปริญญาโท 3.58 - - - 0.16 
อ่ืน ๆ 3.11 - - - - 
 

  จากตารางท่ี 4.17  พบวา ปจจัยดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม จําแนกตามระดับการศึกษา 
แตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  มีจํานวน 3 คู  ไดแก  กลุมท่ีมีระดับการศึกษา    
ต่ํากวาปริญญาตรี  มีความคิดเห็นในระดับมากกวา กลุมท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี  ปริญญาโท
และ อ่ืน ๆ  
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ตารางท่ี 4.18  คาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของระดับความคิดเห็นของขาราชการ 
                       ตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของกรมการขนสงทางบก ดานการคิดอยางเปน 
                       ระบบ  จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ดานการคิดอยางเปนระบบ Χ  
ต่ํากวาปริญญาตรี  ปริญญาตรี ปริญญาโท อ่ืน ๆ 

3.68 3.47 3.36 3.17 
ต่ํากวาปริญญาตรี 3.68 - 0.00* 0.00* 0.11 
ปริญญาตรี 3.47 - - 0.60 0.55 
ปริญญาโท 3.36 - - - 0.87 
อ่ืน ๆ 3.17 - - - - 
 

  จากตารางท่ี 4.18  พบวา ปจจัยดานการคิดอยางเปนระบบ  จําแนกตามระดับการศึกษา 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  มีจํานวน 2 คู  ไดแก  กลุมท่ีมีระดับการศึกษา 
ต่ํากวาปริญญาตรี  มีความคิดเห็นในระดับมากกวา กลุมท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี และ 
ปริญญาโท 
 
ตารางท่ี 4.19 คาเฉล่ีย  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐานของ 
                      การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของขาราชการตอการเปนองคการแหงการเรียนรู 
                      ของกรมการขนสงทางบก  ท้ัง 5 ดาน  จําแนกตามประสบการณในการทํางาน 
         ของขาราชการกรมการขนสงทางบก 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอการเปน 
องคการแหงการเรียนรู 

ต่ํากวา 
15 ป 

15-20 ป 21-25 ป 
25 ป 
ข้ึนไป 

 
F 

 
Sig 

Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. 
1.  ดานการเปนบุคคลท่ีรอบรู 3.90 0.34 4.07 0.41 3.87 0.31 3.73 0.30 11.02* .00 
2.  ดานการมีแบบแผนความคิด 3.76 0.36 4.00 0.44 3.75 0.34 3.57 0.35 14.69* .00 
3.  ดานการสรางวิสัยทัศนรวม 3.70 0.32 3.96 0.40 3.71 0.32 3.60 0.30 17.45* .00 
4.  ดานการเรียนรูรวมกนัเปนทีม 3.70 0.29 3.83 0.38 3.59 0.29 3.50 0.37 13.92* .00 
5.  ดานการคิดอยางเปนระบบ 3.53 0.30 3.72 0.40 3.48 0.34 3.32 0.40 14.87* .00 

รวม 3.72 0.16 3.92 0.23 3.68 0.15 3.54 0.18 49.18* .00 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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  จากตารางท่ี 4.19  พบวา  ขาราชการกรมการขนสงทางบกท่ีมีประสบการณในการทํางาน
ตางกัน  มีความคิดเห็นตอการเปนองคการแหงการเรียนรูในภาพรวม และรายดานทุกดาน แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05  
 หลังจากนัน้ผูศึกษาไดทําการวิเคราะหความแตกตางเปนรายคู  โดยวิธีการของ Scheffe’s   
ดังปรากฏในตารางท่ี 4.20-4.24  
 
ตารางท่ี 4.20  คาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของระดับความคิดเห็นของขาราชการ 
                       ตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของกรมการขนสงทางบก  ดานการเปนบุคคล 
                       ท่ีรอบรู  จําแนกตามประสบการณในการทํางาน 
 

ดานการเปนบุคคลท่ีรอบรู Χ  

ต่ํากวา 
15 ป 

15-20 ป 21-25 ป 
25 ป 
ข้ึนไป 

3.90 4.07 3.87 3.73 
ต่ํากวา 15 ป 3.90 - 0.01* 0.92 0.19 
15-20 ป 4.07 - - 0.00* 0.00* 
21-25 ป 3.87 - - - 0.41 
25 ป ข้ึนไป 3.73 - - - - 

 
  จากตารางท่ี 4.20  พบวา ปจจัยดานการเปนบุคคลท่ีรอบรู จําแนกตามประสบการณใน   
การทํางาน  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  มีจํานวน 3 คู  ไดแก กลุมท่ีมี
ประสบการณในการทํางาน  ต่ํากวา 15 ป มีความคิดเห็นในระดับมากกวากลุมท่ีมีประสบการณ    
ในการทํางาน 15-20 ป  และกลุมท่ีมีประสบการณในการทํางาน 15-20 ป  มีความคิดเห็นในระดับ
มากกวากลุมท่ีมีประสบการณในการทํางาน  21-25 ป  และ 25 ป ข้ึนไป      
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ตารางท่ี 4.21  คาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของระดับความคิดเห็นของขาราชการ 
                       ตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของกรมการขนสงทางบก ดานการมีแบบแผน 
       ความคิด  จาํแนกตามประสบการณในการทํางาน 
 

ดานการมีแบบแผนความคิด Χ  

ต่ํากวา 
15 ป 

15-20 ป 21-25 ป 
25 ป 
ข้ึนไป 

3.76 4.00 3.75 3.57 
ต่ํากวา 15 ป 3.76 - 0.00* 1.00 0.21 
15-20 ป 4.00 - - 0.00* 0.00* 
21-25 ป 3.75 - - - 0.27 
25 ป ข้ึนไป 3.57 - - - - 

 
  จากตารางท่ี 4.21 พบวา ปจจัยดานการมีแบบแผนความคิด จําแนกตามประสบการณใน 
การทํางาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ  .05 มีจํานวน 3 คู  ไดแกกลุมท่ีมี
ประสบการณทํางานตํ่ากวา 15 ป  มีความคิดเห็นในระดับมากกวากลุมท่ีมีประสบการณในการ
ทํางาน 15-20 ป และกลุมท่ีมีประสบการณในการทํางาน 15-20 ป มีความคิดเห็นในระดับมากกวา
กลุมท่ีมีประสบการณในการทํางาน 21-25 ป  และ 25 ป ข้ึนไป 
 
ตารางท่ี 4.22  คาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของระดับความคิดเห็นของขาราชการ 
                       ตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของกรมการขนสงทางบก ดานการสรางวิสัยทัศนรวม 
                       จําแนกตามประสบการณในการทํางาน 
 

ดานการสรางวิสัยทัศนรวม Χ  

ต่ํากวา 
15 ป 

15-20 ป 21-25 ป 
25 ป 
ข้ึนไป 

3.70 3.96 3.71 3.60 
ต่ํากวา 15 ป 3.70  - 0.00* 0.99 0.68 
15-20 ป 3.96 - - 0.00* 0.00* 
21-25 ป 3.71 - - - 0.57 
25 ป ข้ึนไป 3.60 - - - - 
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  จากตารางท่ี 4.22 พบวา ปจจัยดานการสรางวิสัยทัศนรวม จําแนกตามประสบการณใน   
การทํางาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ  .05 มีจํานวน 3 คู  ไดแกกลุมท่ีมี
ประสบการณทํางาน 15-20 ป  มีความคิดเห็นในระดับมากกวากลุมท่ีมีประสบการณในการทํางาน
ต่ํากวา 15 ป และกลุมท่ีมีประสบการณในการทํางาน 15-20 ป มีความคิดเห็นในระดับมากกวากลุม
ท่ีมีประสบการณในการทํางาน 21-25 ป  และ 25 ป ข้ึนไป 
 
ตารางท่ี 4.23  คาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของระดับความคิดเห็นของขาราชการ 
                       ตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของกรมการขนสงทางบก ดานการเรียนรูรวมกนั 
                       เปนทีม จําแนกตามประสบการณในการทํางาน 
 

ดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม Χ  

ต่ํากวา 
15 ป 

15-20 ป 21-25 ป 
25 ป 
ข้ึนไป 

3.70 3.83 3.50 3.71 
ต่ํากวา 15 ป 3.70  - 0.02 0.17 0.07 
15-20 ป 3.83 - - 0.00* 0.00* 
21-25 ป 3.50 - - - 0.70 
25 ป ข้ึนไป 3.71 - - - - 

 
  จากตารางท่ี 4.23 พบวา ปจจัยดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม  จําแนกตามประสบการณใน
การทํางาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ  .05 มีจํานวน 2 คู  ไดแกกลุมท่ีมี 
ประสบการณทํางาน 15-20 ป  มีความคิดเห็นในระดับมากกวากลุมท่ีมีประสบการณในการทํางาน  
21-25 ป และกลุมท่ีมีประสบการณในการทํางาน  25 ป ข้ึนไป 
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ตารางท่ี 4.24  คาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของระดับความคิดเห็นของขาราชการ 
                       ตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของกรมการขนสงทางบก ดานการคิดอยางเปนระบบ 
                       จําแนกตามประสบการณในการทํางาน 
 

     ดานการคิดอยางเปนระบบ Χ  

ต่ํากวา 
15 ป 

15-20 ป 21-25 ป 
25 ป 
ข้ึนไป 

3.53 3.72 3.48 3.32 
ต่ํากวา 15 ป 3.53  - 0.00* 0.80 0.08 
15-20 ป 3.72 - - 0.00* 0.00* 
21-25 ป 3.48 - - - 0.30 
25 ป ข้ึนไป 3.32 - - - - 
 

  จากตารางท่ี 4.24 พบวา ปจจัยดานการคิดอยางเปนระบบ  จําแนกตามประสบการณใน   
การทํางาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ  .05 มีจํานวน 3 คู  ไดแกกลุมท่ีมี
ประสบการณทํางาน 15-20 ป  มีความคิดเห็นในระดับมากกวากลุมท่ีมีประสบการณในการทํางาน
ต่ํากวา 15 ป  และกลุมท่ีมีประสบการณในการทํางาน  15-20 ป  มีความคิดเห็นในระดับมากกวา
กลุมท่ีมีประสบการณในการทํางาน  21-25 ป และ 25 ป ข้ึนไป   
   
ตารางท่ี 4.25  การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของขาราชการตอการเปนองคการแหงการเรียนรู 
                      ของกรมการขนสงทางบก  ท้ัง 5 ดาน  จําแนกตามประเภทของการทํางาน 
         ของขาราชการกรมการขนสงทางบก 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอการเปน 
องคการแหงการเรียนรู 

อํานวยการ วิชาการ ท่ัวไป 
F Sig 

Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. 
1.  ดานการเปนบุคคลท่ีรอบรู 3.56 0.12 3.84 0.27 3.98 0.39 8.03* .00 
2.  ดานการมีแบบแผนความคิด 3.35 0.38 3.69 0.35 3.88 0.41 11.91* .00 
3.  ดานการสรางวิสัยทัศนรวม 3.46 0.31 3.63 0.34 3.84 0.37 11.75* .00 
4.  ดานการเรียนรูรวมกนัเปนทีม 3.27 0.33 3.53 0.29 3.76 0.34 18.49* .00 
5.  ดานการคิดอยางเปนระบบ 3.08 0.48 3.38 0.29 3.63 0.37 19.40* .00 

รวม 3.35 0.16 3.61 0.13 3.82 0.22 42.77* .00 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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  จากตารางท่ี 4.25  พบวา  ขาราชการกรมการขนสงทางบกท่ีมีประเภทของการทํางานตางกัน  
มีความคิดเห็นตอการเปนองคการแหงการเรียนรูในภาพรวม และรายดานทุกดาน แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญท่ีระดับ .05  
 หลังจากนัน้ผูศึกษาไดทําการวิเคราะหความแตกตางเปนรายคู  โดยวิธีการของ Scheffe’s   
ดังปรากฏในตารางท่ี 4.26-4.30  
 
ตารางท่ี 4.26  คาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของระดับความคิดเห็นของขาราชการ 
                       ตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของกรมการขนสงทางบก           
                       ดานการเปนบุคคลท่ีรอบรู จําแนกตามประเภทของการทํางาน 
 

            ดานการเปนบุคคลท่ีรอบรู Χ  
อํานวยการ วิชาการ ท่ัวไป 

3.56 3.84 3.98 
อํานวยการ 3.56  - 0.14 0.01* 
วิชาการ 3.84 - - 0.03* 
ท่ัวไป 3.98 - - - 

 
  จากตารางท่ี 4.26 พบวา ปจจัยดานการเปนบุคคลท่ีรอบรู  จําแนกตามประเภทของการทํางาน  
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ  .05  มีจํานวน  2 คู  ไดแกกลุมท่ีปฏิบัติงานใน                
ประเภท ท่ัวไป มีความคิดเห็นในระดับมากกวากลุมท่ีปฏิบัติงานในประเภทอํานวยการ และประเภท
วิชาการ 
 
ตารางท่ี 4.27  คาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของระดับความคิดเห็นของขาราชการ 
                       ตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของกรมการขนสงทางบก  
                       ดานการมีแบบแผนความคิด จําแนกตามประเภทของการทํางาน 
 

ดานการมีแบบแผนความคิด Χ  
อํานวยการ วิชาการ ท่ัวไป 

3.35 3.69 3.88 
อํานวยการ 3.35  - 0.09 0.00* 
วิชาการ 3.69 - - 0.00* 
ท่ัวไป 3.88 - - - 
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  จากตารางท่ี  4 .27 พบวา  ปจจัยดานการมีแบบแผนความคิด  จําแนกตามประเภท                        
ของการทํางาน  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  มีจํานวน 2 คู ไดแกกลุมท่ี
ปฏิบัติงานในประเภทท่ัวไป มีความคิดเห็นในระดับมากกวากลุมท่ีปฏิบัติงานในประเภทอํานวยการ 
และประเภทวิชาการ 
 
ตารางท่ี 4.28 คาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของระดับความคิดเห็นของขาราชการ 
                       ตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของกรมการขนสงทางบก ดานการสรางวิสัยทัศนรวม 
                       จําแนกตามประเภทของการทํางาน 
 

ดานการสรางวิสัยทัศนรวม Χ  
อํานวยการ วิชาการ ท่ัวไป 

3.46 3.63 3.84 
อํานวยการ 3.46  - 0.45 0.01* 
วิชาการ 3.63 - - 0.00* 
ท่ัวไป 3.84 - - - 

 
  จากตารางท่ี 4.28 พบวา ปจจัยดานการสรางวิสัยทัศนรวม  จําแนกตามประเภทของการ
ทํางาน  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  มีจํานวน 2 คู ไดแกกลุมท่ีปฏิบัติงาน               
ในประเภทท่ัวไป มีความคิดเห็นในระดับมากกวากลุมท่ีปฏิบัติงานในประเภทอํานวยการ และ
ประเภทวิชาการ 
 
ตารางท่ี 4.29  คาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของระดับความคิดเห็นของขาราชการ 
                       ตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของกรมการขนสงทางบก ดานการเรียนรูรวมกนั 
                       เปนทีม  จําแนกตามประเภทของการทํางาน 
 

ดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม Χ  
อํานวยการ วิชาการ ท่ัวไป 

3.27 3.53 3.78 
อํานวยการ 3.27  - 0.12 0.00* 
วิชาการ 3.53 - - 0.00* 
ท่ัวไป 3.78 - - - 
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  จากตารางท่ี 4.29  พบวา ปจจัยดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม  จําแนกตามประเภทของ       
การทํางาน  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  มีจํานวน 2 คู ไดแกกลุมท่ีปฏิบัติงาน          
ในประเภทท่ัวไป มีความคิดเห็นในระดับมากกวากลุมท่ีปฏิบัติงานในประเภทอํานวยการ และ
ประเภทวิชาการ 
 
ตารางท่ี 4.30  คาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของระดับความคิดเห็นของขาราชการ 
                       ตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของกรมการขนสงทางบก  ดานการคิดอยางเปนระบบ 
                       จําแนกตามประเภทของการทํางาน 
 

             ดานการคิดอยางเปนระบบ Χ  
อํานวยการ วิชาการ ท่ัวไป 

3.08 3.38 3.63 
อํานวยการ 3.08  - 0.10 0.00* 
วิชาการ 3.38 - - 0.00* 
ท่ัวไป 3.63 - - - 

 
  จากตารางท่ี 4.30  พบวา ปจจัย ดานการคิดอยางเปนระบบ  จําแนกตามประเภทของ           
การทํางาน  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  มีจํานวน 2 คู ไดแกกลุมท่ีปฏิบัติงาน    
ในประเภทท่ัวไป  มีความคิดเห็นในระดับมากกวากลุมท่ีปฏิบัติงานในประเภทอํานวยการ                    
และประเภทวิชาการ 
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ตารางท่ี 4.31 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของขาราชการตอการเปนองคการแหงการเรียนรู 
                      ของกรมการขนสงทางบก ท้ัง 5 ดาน จําแนกตามระดับการปฏิบัติงาน ของขาราชการ 
         กรมการขนสงทางบก 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอการเปน 
องคการแหงการเรียนรู 

ปฏิบัติงาน/
ชํานาญงาน/
อาวุโส 

ปฏิบัติการ/ 
ชํานาญการ/ 
ชนก.พิเศษ 

ระดับตน/
ระดับสูง F Sig 

Χ  S.D. Χ  S.D. Χ  S.D. 
1.  ดานการเปนบุคคลท่ีรอบรู 3.98 0.39 3.86 0.24 3.73 0.32 5.62* .00 
2.  ดานการมีแบบแผนความคิด 3.88 0.41 3.70 0.38 3.56 0.35 8.52* .00 
3.  ดานการสรางวิสัยทัศนรวม 3.84 0.37 3.63 0.37 3.60 0.32  9.51* .00 
4.  ดานการเรียนรูรวมกนัเปนทีม 3.75 0.35 3.50 0.24 3.52 0.40 13.79* .00 
5.  ดานการคิดอยางเปนระบบ 3.63 0.37 3.38 0.28 3.28 0.40 15.29* .00 

รวม 3.81 0.22 3.62 0.13 3.54 0.20 30.54* .00 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
  จากตารางท่ี 4.31  พบวา  ขาราชการกรมการขนสงทางบกท่ีมีระดับการปฏิบัติงานตางกัน  
มีความคิดเห็นตอการเปนองคการแหงการเรียนรูในภาพรวม และรายดานทุกดาน แตกตางกัน    
อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05  
 หลังจากนัน้ผูศึกษาไดทําการวิเคราะหความแตกตางเปนรายคู  โดยวิธีการของ Scheffe’s   
ดังปรากฏในตารางท่ี 4.32-4.36  
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ตารางท่ี 4.32  คาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของระดับความคิดเห็นของขาราชการ 
                       ตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของกรมการขนสงทางบก  
                       ดานการเปนบุคคลท่ีรอบรู จําแนกตามระดับการปฏิบัติงาน 
 

ดานการเปนบุคคลท่ีรอบรู Χ  

ปฏิบัติงาน/ชํานาญงาน/
อาวุโส 

ปฏิบัติการ/ชํานาญการ/ 
ชนก.พิเศษ 

ระดับตน/
ระดับสูง 

3.98 3.86 3.73 
ปฏิบัติงาน/ชํานาญงาน/
อาวุโส 3.98 - 0.19 0.01* 
ปฏิบัติการ/ชํานาญการ/ 
ชนก.พิเศษ 3.86 - - 0.42 
ระดับตน/ระดบัสูง 3.73 - - - 

 
  จากตาราง ท่ี  4 .32   พบวา  ปจจัยด านการเปนบุคคลที่ รอบรู  จํ าแนกตามระดับการ                
ปฏิบัติงาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  มีจํานวน 1  คู  ไดแก กลุมท่ีปฏิบัติงานใน
ระดับปฏิบัติงาน/ชํานาญงาน/อาวุโส  มีความคิดเห็นในระดับมากกวากลุมท่ีปฏิบัติงานในระดับตน 
และระดับสูง   
 
ตารางท่ี 4.33  คาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของระดับความคิดเห็นของขาราชการ 
                       ตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของกรมการขนสงทางบก ดานการมีแบบแผนความคิด 
                       จําแนกตามระดับการปฏิบัติงาน 
 

ดานการมีแบบแผน 
ความคิด Χ  

ปฏิบัติงาน/ชํานาญงาน/
อาวุโส 

ปฏิบัติการ/ชํานาญการ/ 
ชนก.พิเศษ 

ระดับตน/
ระดับสูง 

3.88 3.70 3.56 
ปฏิบัติงาน/ชํานาญงาน/
อาวุโส 3.88 - 0.04* 0.00* 
ปฏิบัติการ/ชํานาญการ/ 
ชนก.พิเศษ 3.70 - - 0.44 
ระดับตน/ระดบัสูง 3.56 - - - 
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  จากตารางท่ี 4.33  พบวา ปจจัยดานการมีแบบแผนความคิด จําแนกตามระดับการปฏิบัติงาน 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  มีจํานวน 2 คู  ไดแก กลุมท่ีปฏิบัติงานในระดับ
ปฏิบัติงาน/ชํานาญงาน/อาวุโส  มีความคิดเห็นในระดับมากกวากลุมท่ีปฏิบัติงานในระดับปฏิบัติการ/
ชํานาญการ/ ชนก.พิเศษ และ กลุมท่ีปฏิบัติงานระดับตนและระดับสูง 
 
ตารางท่ี 4.34  คาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของระดับความคิดเห็นของขาราชการ 
                       ตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของกรมการขนสงทางบก ดานการสรางวิสัยทัศนรวม 
                       จําแนกตามระดับการปฏิบัติงาน 
 

ดานการสราง 
วิสัยทัศนรวม Χ  

ปฏิบัติงาน/ชํานาญงาน/
อาวุโส 

ปฏิบัติการ/ชํานาญการ/ 
ชนก.พิเศษ 

ระดับตน/
ระดับสูง 

3.84 3.63 3.60 
ปฏิบัติงาน/ชํานาญงาน/
อาวุโส 3.84 - 0.00* 0.01* 
ปฏิบัติการ/ชํานาญการ/ 
ชนก.พิเศษ 3.63 - - 0.96 
ระดับตน/ระดบัสูง 3.60 - - - 

 
  จากตารางท่ี 4.34  พบวา ปจจัยดานการสรางวิสัยทัศนรวม จําแนกตามระดับการปฏิบัติงาน 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  มีจํานวน 2 คู  ไดแก กลุมท่ีปฏิบัติงานในระดับ
ปฏิบัติงาน/ชํานาญงาน/อาวุโส  มีความคิดเห็นในระดับมากกวากลุมท่ีปฏิบัติงานในระดับปฏิบัติการ/
ชํานาญการ/ ชนก.พิเศษ และ กลุมท่ีปฏิบัติงานระดับตนและระดับสูง 
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ตารางท่ี 4.35  คาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของระดับความคิดเห็นของขาราชการ 
                       ตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของกรมการขนสงทางบก ดานการเรียนรูรวมกนั 
           เปนทีม จําแนกตามระดับการปฏิบัติงาน 
 

ดานการเรียนรูรวมกัน 
เปนทีม Χ  

ปฏิบัติงาน/ชํานาญงาน/
อาวุโส 

ปฏิบัติการ/ชํานาญการ/ 
ชนก.พิเศษ 

ระดับตน/
ระดับสูง 

3.75 3.50 3.52 
ปฏิบัติงาน/ชํานาญงาน/
อาวุโส 3.75 - 0.00* 0.01* 
ปฏิบัติการ/ชํานาญการ/ 
ชนก.พิเศษ 3.50 - - 0.99 
ระดับตน/ระดบัสูง 3.52 - - - 

 
  จากตารางท่ี 4.35  พบวา ปจจัยดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม จําแนกตามระดับการปฏิบัติงาน 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  มีจํานวน 2 คู  ไดแก กลุมท่ีปฏิบัติงานในระดับ      
ปฏิบัติงาน/ชํานาญงาน/อาวุโส  มีความคิดเห็นในระดับมากกวากลุมท่ีปฏิบัติงานในระดับปฏิบัติการ/
ชํานาญการ/ ชนก.พิเศษ และ กลุมท่ีปฏิบัติงานระดับตนและระดับสูง 
 
ตารางท่ี 4.36  คาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของระดับความคิดเห็นของขาราชการ 
                       ตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของกรมการขนสงทางบก ดานการคิดอยางเปนระบบ  
          จําแนกตามระดับการปฏิบัติงาน 
 

ดานการคิดอยางเปนระบบ Χ  

ปฏิบัติงาน/ชํานาญงาน/
อาวุโส 

ปฏิบัติการ/ชํานาญการ/ 
ชนก.พิเศษ 

ระดับตน/
ระดับสูง 

3.63 3.38 3.28 
ปฏิบัติงาน/ชํานาญงาน/
อาวุโส 3.63 - 0.00* 0.00* 
ปฏิบัติการ/ชํานาญการ/ 
ชนก.พิเศษ 3.38 - - 0.56 
ระดับตน/ระดบัสูง 3.28 - - - 
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  จากตารางท่ี 4.36  พบวา ปจจัยดานการคิดอยางเปนระบบ จําแนกตามระดับการปฏิบัติงาน 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  มีจํานวน 2 คู  ไดแก กลุมท่ีปฏิบัติงานในระดับ
ปฏิบัติงาน/ชํานาญงาน/อาวุโส  มีความคิดเห็นในระดับมากกวากลุมท่ีปฏิบัติงานในระดับปฏิบัติการ/
ชํานาญการ/ ชํานาญการพิเศษ  และกลุมท่ีปฏิบัติงานระดับตนและระดับสูง 
 
ตอนท่ี 4  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเก่ียวกับองคการแหงการเรียนรู 
 
 จากกลุมตัวอยางจํานวน  364 คน  มีผูใหความคิดเห็น และขอเสนอแนะเกี่ยวกับองคการ 
แหงการเรียนรูของกรมการขนสงทางบก  ตามความคิดเห็นของขาราชการซ่ึงเปนกลุมตัวอยาง 
จํานวน  21 คน  ซ่ึงไดวิเคราะหขอมูลดวยความเรียงประกอบตารางแจกแจงความถ่ี ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.37  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับองคการแหงการเรียนรู  ของขาราชการ 
                       กรมการขนสงทางบก   
                                                                                                                                    

ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ จํานวน 
1.  ดานการเปนบุคคลท่ีรอบรู 
       1.1   ควรเปดโอกาสใหขาราชการและเจาหนาท่ีของกรมการขนสงทางบก เขารับ
การประชุม หรือไปอบรมเพื่อพัฒนาความรูมีนอย  
       1.2  ควรมีการจัดงบประมาณในการซ้ือหนังสือ  เอกสาร ส่ือ และ เทคโนโลยีท่ี
ทันสมัย  สนับสนุนในทุกสํานักงาน ฯ ไดใชเปนแหลงศึกษาคนควาสําหรับ
ขาราชการและเจาหนาท่ี   
       1.3  ควรเปดโอกาสใหเจาหนาท่ีไดพฒันาตนเอง  เนนใหทุมเทเวลาในการ
ปฏิบัติงานอยางเครงครัด    
2.  ดานการมีแบบแผนความคิด 
       2.1  ควรมีการจัดการประชุมเชิงปฏิบัตกิารเพื่อพัฒนาใหขาราชการและเจาหนาท่ี 
ไดพัฒนาความรูเทคนิคการคิดอยางมีรูปแบบ  ท้ังการใชเพื่อพัฒนางาน และนําไปใช
ในชีวิตประจําวัน 
       2.2  ควรมีการจัดกจิกรรมเพื่อสงเสริมการมีสวนรวมในการระดมความคิดใน
องคการอยางสมํ่าเสมอ  เพื่อใหบุคลากรเกิดความเคยชิน   
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ตารางท่ี 4.37  (ตอ)                                                                                                                  

ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ จํานวน 
 3.  ดานการสรางวิสัยทัศนรวม 
         3.1  ควรใหความสําคัญกับการสรางความตระหนกัถึงภารกิจท่ีบุคลากรจะตอง
รวมรับผิดชอบ  รวมท้ังมีการใหเกยีรติกับทุกคนในองคการ และคํานึงถึงศักดิ์ศรีของ
มนุษยอยางเทาเทียมกนั 
         3.2   ควรเปดโอกาสใหทุกคนไดมีสวนรวมในการกําหนด วิสัยทัศน  พันธกิจ  
และเปาประสงค  ของแตละหนวยงาน  ไมควรจัดทําโดยใชเฉพาะเจาหนาท่ีบางคน 
4.  ดานการเรยีนรูรวมกันเปนทีม 
         4.1  ควรจัดงบประมาณสนับสนุนใหบุคลากรไปทัศนศึกษา และดูงาน           
เพื่อพัฒนาการทํางานเปนทีม  และสรางความสามัคคีในหมูคณะ     
         4.2 ควรเปดใจยอมรับขอเสนอแนะของบุคลากรในหนวยงานไมควรผูกใจเจบ็
เม่ือมีการใหขอเสนอแนะท่ีมีเหตุผล 
5.  ดานการคดิอยางเปนระบบ 
         5.1 ควรเปดโอกาสใหบุคลากรไดฝกรับผิดชอบงาน มีการมอบอํานาจในการ
ตัดสินใจปฏิบัติงาน  เพื่อสรางใหบุคลากรเปนคนเกง  และมีการหมุนเวยีนกนัปฏิบัติ
หนาท่ี  เพื่อใหมีโอกาสไดศึกษางานใหม ๆ อยูเสมอ 
         5.2 ควรพัฒนาตัวเองใหมีความรู  ความสามารถ  และ มีวิสัยทัศนในการคิดอยาง
เปนระบบ  สงเสริมการรวมมือกันระดมสมองเพื่อพัฒนาองคกรไมควรบริหารงาน
แบบเชาชามเยน็ชาม 
  6.  อ่ืน ๆ 
         6.1  ควรมีการจัดสวัสดกิารของเจาหนาท่ีและคนงานยังมีนอย  กระทรวง
คมนาคมควรใหความสําคัญกับบุคลากรมากกวาการจัดสรรงบประมาณกอสรางท่ีไม
เปนประโยชน 
         6.2  ควรเพิ่มเงินเดือน และเงินคาจางใหกับบุคลากร  เจาหนาท่ี และลูกจางอยาง 
ท่ัวถึง  เทาเทียมกับขาราชการในกระทรวงตาง ๆ 
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  จากตารางท่ี 4.37  พบวา  กลุมตัวอยางไดมีขอเสนอแนะในดานการเปนบุคคลท่ีรอบรู    
มากท่ีสุด  นอกจากนี้ยังเปนขอเสนอแนะเพ่ิมเติมท่ีเกี่ยวของกับงบประมาณ และสวัสดิการอีกดวย 



 

 
 

บทท่ี 5 
สรุปการวจัิย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
  การศึกษาคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของ
ขาราชการตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของกรมการขนสงทางบก ผูศึกษาทําการสรุปผล
การศึกษา และมีประเด็นสําคัญในการนําเสนอตามลําดับดังนี้ 

  1.  สรุปการวิจยั 
 2.  อภิปรายผล 
 3.  ขอเสนอแนะ 
 

1.  สรุปการวิจัย 
 
 จากการศึกษาขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้เปนขาราชการ
ของกรมการขนสงทางบก  ปงบประมาณ  2553   จํานวน  364 คน  จําแนกเปนขาราชการประเภท
อํานวยการ  จํานวน  8 คน  ประเภทวิชาการ  จํานวน  58  คน  และประเภททั่วไป  จํานวน  298 คน
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย  (รอยละ 80.77)  มีอายุระหวาง  30-40 ป (รอยละ  42.58)
ระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี  (รอยละ 54.67)  ประสบการณทํางาน  15-20 ป  (รอยละ  40.93)  
ปฏิบัติงานในประเภทท่ัวไป  (รอยละ  81.87)  และ ปฏิบัติงานในระดับปฏิบัติงาน/ ชํานาญงาน/ 
อาวุโส  (รอยละ 83.24) 
  1.1 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นของขาราชการตอการเปนองคการแหงการเรียนรู 
ของกรมการขนสงทางบก 
   ขาราชการของกรมการขนสงทางบกมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการเปน
องคการแหงการเรียนรูของกรมการขนสงทางบก โดยรวมอยูในระดับมาก (Χ = 3.78)  เม่ือพิจารณา
เปนรายดานอยูในระดับมากท้ัง 5  ดาน โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย ดังนี้  ดานการเปน
บุคคลท่ีรอบรู (Χ = 3.95)  ดานการมีแบบแผนความคิด  (Χ = 3.84) ดานการสรางวิสัยทัศนรวม  
(Χ = 3.80)  ดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม  (Χ = 3.71)  และดานการคิดอยางเปนระบบ  (Χ = 3.58)   
เม่ือพิจารณาเปนรายดานสรุปผลการวิจัยดงันี้ 
    1.1.1 ระดับความคิดเห็นของขาราชการตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของ
กรมการขนสงทางบก  ดานการเปนบุคคลท่ีรอบรู  โดยรวมอยูในระดับมาก  สําหรับขอท่ีมีความ
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คิดเห็นอยูในอันดับสูงสุด  คือ ทานมุงม่ันท่ีจะพัฒนาตนเองใหเปนผูท่ีรอบรูในทุก ๆ ดาน  เพื่อ
นํามาใชในการทํางานใหมีประสิทธิภาพ  อันดับรองลงมา  คือ ทานใชขอมูลท่ีเปนขอเท็จจริง
ประกอบการคิดวิเคราะห และตัดสินใจเกี่ยวกับการทํางานของทาน  และ ตลอดระยะเวลา 2-3 ป  ท่ี
ผานมา ผลการปฏิบัติงานของทานมีพัฒนาการไดตามมาตรฐาน KPI  และ ดีข้ึนอยางเห็นไดชัด   
และทานสนใจ เขารวมอบรมเพิ่มพูนความรู ความสามารถเก่ียวกับสายงานท่ีทานทํางานอยู และซ่ึง
จัดข้ึนภายในหนวยงาน  มีความคิดเห็นอยูในอันดับสุดทายเทากัน 
    1.1.2  ระดับความคิดเห็นของขาราชการตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของ
กรมการขนสงทางบก  ดานการมีแบบแผนความคิด  โดยรวมอยูในระดับมาก  สําหรับขอท่ีมีความ
คิดเห็นอยูในอันดับสูงสุด  คือ ทานมีกระบวนการคิดและการตัดสินใจโดยพิจารณาจากขอมูล
ขาวสารท่ีมีความสัมพันธและเช่ือมโยงกัน  อันดับรองลงมา  คือ ทานนําขอมูลสวนตาง ๆ ท่ีมีความ
เช่ือมโยงกันมาใช เพื่อประกอบการตัดสินใจในการทํางานเสมอ   และทานยอมรับไดวา                
การเปล่ียนแปลงมีความไมแนนอนสูงและจะสงผลตอผลการปฏิบัติงาน มีความคิดเห็นอยูในอันดับ
สุดทาย  
   1.1.3 ระดับความคิดเห็นของขาราชการตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของ
กรมการขนสงทางบก  ดานการสรางวิสัยทัศนรวมโดยรวมอยูในระดับมาก  สําหรับขอท่ีมีความ
คิดเห็นอยูในอันดับสูงสุด  คือ ทานทราบและเขาใจเปาหมายของหนวยงานของทาน และ
ความสัมพันธกับ KPI ในงานของทานเปนอยางดี  อันดับรองลงมา  คือ ทานเห็นถึงความจําเปนท่ี
องคกรตองมี KPI ประกอบการดําเนินงานในดานตาง ๆ และทานสามารถ  มองเห็นถึงการเช่ือมโยง
ของภารกิจขององคกรกับยุทธศาสตรของรัฐบาล  มีความคิดเห็นอยูในอันดับสุดทาย  
    1.1.4 ระดับความคิดเห็นของขาราชการตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของ 
กรมการขนสงทางบก  ดานการเรียนรูรวมกันเปนทีมโดยรวมอยูในระดับมาก  สําหรับขอท่ีมีความ
คิดเห็นอยูในอันดับสูงสุด  คือ ทานมีสวนรวมในการทํางานและการแกไขปญหารวมกันกับเพื่อน
รวมงานเพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคกร   อันดับรองลงมา   คือ ทานและเพื่อนรวมงาน                        
มีการแลกเปล่ียนความรู ความคิดเห็นและทักษะการทํางานซ่ึงกันและกันอยูเสมอ  และทานมี            
การแลกเปล่ียนความรูเกี่ยวกับการทํางานของทานกับเพื่อนรวมงาน เพ่ือสนับสนุนการมีสวนรวม
ในการทํางานรวมกัน  มีความคิดเห็นอยูในอันดับสุดทาย 
    1.1.5  ระดับความคิดเห็นของขาราชการตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของ
กรมการขนสงทางบก  ดานการคิดอยางเปนระบบโดยรวมอยูในระดับมาก  สําหรับขอท่ีมีความ
คิดเห็นอยูในอันดับสูงสุด  คือทานแกปญหาการทํางานโดยพิจารณาทั้งภาพรวมและรายละเอียด 
ตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของเพื่อสามารถแกไขไดอยางถูกตอง อันดับรองลงมา  คือ ทานคิดหาวิธีการเช่ือมโยง
ส่ิงตางๆท่ีเกี่ยวของกับงานของทานใหเกิดความชัดเจนอยางเปนระบบ และทานสามารถมองเห็น 
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ไดวาการเติบโตหรือการตกตํ่าของเศรษฐกิจจะสงผลตอกรมการขนสงทางบกอยางไร  มีความ
คิดเห็นอยูในอันดับสุดทาย  
  1.2  ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของขาราชการตอการเปนองคการแหง 
การเรียนรูของกรมการขนสงทางบก 
   1.2.1  ขาราชการท่ีมีเพศตางกันมีความคิดเห็นตอการเปนองคการแหงการเรียนรูใน
ภาพรวมแตกตางกัน โดยเพศชายจะมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นมากกวาเพศหญิงอยางมีนัยสําคัญ   
ท่ีระดับ .05  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา  ดานการมีแบบแผนความคิด  และ ดานการสราง
วิสัยทัศนรวม  เพศชายจะมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นมากกวาเพศหญิงอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05  
สวนดานอ่ืน ๆ ไมมีความแตกตาง           
  1.2.2 ขาราชการที่มีอายุตางกันมีความคิดเห็นตอการเปนองคการแหงการเรียนรูใน
ภาพรวม และรายดานทุกดาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 เม่ือผูศึกษาทําการวิเคราะห
ความแตกตางเปนรายคูโดยวิธีการของ Scheffe’s  พบวา ปจจัยดานการเปนบุคคลท่ีรอบรู จําแนก
ตามกลุมอายุแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  มีจํานวน 1 คู ไดแกกลุมอายุ 30-40 ป 
มีความคิดเห็นในระดับมากกวากลุมอายุ 50 ป ข้ึนไป ปจจัยดานการมีแบบแผนความคิดจําแนกตาม
กลุมอายุแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  มีจํานวน 3 คู  ไดแก กลุมอายุต่ํากวา 30 ป 
กลุมอายุ  30-40 ป   และ กลุมอายุ 41-50 ป  มีความคิดเห็นในระดับมากกวากลุมอายุ 50 ป ข้ึนไป 
ปจจัยดานการสรางวิสัยทัศนรวมจําแนกตามกลุมอายุแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05  มีจํานวน 1 คู  ไดแก  กลุมอายุ  30-40 ป  มีความคิดเห็นในระดับมากกวา  กลุมอายุ 50 ป ข้ึนไป 
ปจจัยดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม  จําแนกตามกลุมอายุแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05  มีจํานวน 3 คู  ไดแก  กลุมอายุ  30-40 ป  มีความคิดเห็นในระดับมากกวา  กลุมอายุ              
ต่ํากวา 30 ป  กลุมอายุ 41-50 ป  และ กลุมอายุ 50 ป ข้ึนไป ปจจัยดานการคิดอยางเปนระบบ จําแนก
ตามกลุมอายุแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 3 คู ไดแก กลุมอายุ 30-40 ป  
มีความคิดเห็นในระดับมากกวา  กลุมอายุต่ํากวา 30 ป  กลุมอายุ 41-50 ป  และ กลุมอายุ 50 ป ข้ึนไป    
  1.2.3  ขาราชการที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความคิดเห็นตอการเปนองคการแหง           
การเรียนรูในภาพรวม  และดานการมีแบบแผนความคิด   ดานการเรียนรูรวมกันเปนทีมและ           
ดานการคิดอยางเปนระบบ   แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05  ผูศึกษาไดทําการวิเคราะห
ความแตกตางเปนรายคู โดยวิธีการของ Scheffe’s  พบวา ปจจัยดานการมีแบบแผนความคิด จําแนก
ตามระดับการศึกษา แตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  มีจํานวน 2 คู  ไดแก  กลุมท่ี
มีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี  และ กลุมท่ีมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี  มีความคิดเห็น
ในระดับมากกวา กลุมท่ีมีระดับการศึกษา อ่ืน ๆ  ปจจัยดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม จําแนกตาม 
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ระดับการศึกษา แตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 3 คู ไดแก กลุมท่ีมี
ระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี  มีความคิดเห็นในระดับมากกวา กลุมท่ีมีระดับการศึกษาปริญญา
ตรี  ปริญญาโทและอ่ืน ๆ ปจจัยดานการคิดอยางเปนระบบ  จําแนกตามระดับการศึกษา แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  มีจํานวน 2 คู  ไดแกกลุมท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี  
มีความคิดเห็นในระดับมากกวา กลุมท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี และ ปริญญาโท 
  1.2.4  ขาราชการกรมการขนสงทางบกท่ีมีประสบการณในการทํางานตางกัน  มีความ
คิดเห็นตอการเปนองคการแหงการเรียนรูในภาพรวม และรายดานทุกดาน แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญท่ีระดับ .05 ผูศึกษาไดทําการวิเคราะหความแตกตางเปนรายคู  โดยวิธีการของ Scheffe’s  
พบวา ปจจัยดานการเปนบุคคลที่รอบรู จําแนกตามประสบการณในการทํางาน  แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 3 คู ไดแก กลุมท่ีมีประสบการณในการทํางาน  ต่ํากวา 15 ป 
มีความคิดเห็นในระดับมากกวากลุมท่ีมีประสบการณในการทํางาน 15-20 ป  กลุมท่ีมีประสบการณ
ในการทํางาน 15-20 ป มีความคิดเห็นในระดับมากกวากลุมท่ีมีประสบการณในการทํางาน 21-25 ป  
และ 25 ป ข้ึนไป ปจจัยดานการมีแบบแผนความคิด จําแนกตามประสบการณในการทํางานตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 3 คู ไดแกกลุมท่ีมีประสบการณทํางานตํ่ากวา 15 ป  
มีความคิดเห็นในระดับมากกวากลุมท่ีมีประสบการณในการทํางาน 15-20 ป และมีประสบการณใน
การทํางาน 15-20 ป  มีความคิดเห็นในระดับมากกวากลุมท่ีมีประสบการณในการทํางาน  21-25 ป  
และ 25 ป ข้ึนไป  ปจจัยดานการสรางวิสัยทัศนรวม จําแนกตามประสบการณในการทํางานตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน  3 คู  ไดแกกลุมท่ีมีประสบการณทํางาน 15-20 ป             
มีความคิดเห็นในระดับมากกวากลุมท่ีมีประสบการณในการทํางานตํ่ากวา 15 ป  และกลุมท่ีมี
ประสบการณในการทํางาน 15-20 ป มีความคิดเห็นในระดับมากกวากลุมท่ีมีประสบการณใน     
การทํางาน 21-25 ป  และ  25 ป ข้ึนไป  ปจจัยดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม  จําแนกตาม
ประสบการณในการทํางาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 2 คู ไดแก
กลุมท่ีมีประสบการณทํางาน 15-20 ป  มีความคิดเห็นในระดับมากกวากลุมท่ีมีประสบการณในการ
ทํางาน  21-25 ป และและกลุมท่ีมีประสบการณในการทํางาน  25 ป ข้ึนไป  ปจจัยดานการคิดอยาง
เปนระบบ  จําแนกตามประสบการณในการทํางาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
มีจํานวน 3 คู ไดแกกลุมท่ีมีประสบการณทํางาน 15-20 ป  มีความคิดเห็นในระดับมากกวากลุมท่ีมี
ประสบการณในการทํางานตํ่ากวา 15 ป  และ และกลุมท่ีมีประสบการณในการทํางาน  15-20 ป          
มีความคิดเห็นในระดับมากกวากลุมท่ีมีประสบการณในการทํางาน  21-25 ป และ 25 ป  ข้ึนไป   
   1.2.5  ขาราชการกรมการขนสงทางบกท่ีมีประเภทของการทํางานตางกัน  มีความ
คิดเห็นตอการเปนองคการแหงการเรียนรูในภาพรวม และรายดานทุกดาน แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญท่ีระดับ .05  ผูศึกษาไดทําการวิเคราะหความแตกตางเปนรายคู  โดยวิธีการของ Scheffe’s  
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พบวา ปจจัยดานการเปนบุคคลท่ีรอบรู  จําแนกตามประเภทของการทํางานแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  มีจํานวน 2 คู  ไดแกกลุมท่ีปฏิบัติงานในประเภททั่วไป มีความ
คิดเห็นในระดับมากกวากลุมท่ีปฏิบัติงานในประเภทอํานวยการ และประเภทวิชาการ ปจจัยดาน
การมีแบบแผนความคิด จําแนกตามประเภทของการทํางาน  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05  มีจํานวน 2 คู  ไดแกกลุมท่ีปฏิบัติงานในประเภทท่ัวไป มีความคิดเห็นในระดับมากกวา
กลุมท่ีปฏิบัติงานในประเภทอํานวยการ และประเภทวิชาการ ปจจัยดานการสรางวิสัยทัศนรวม  
จําแนกตามประเภทของการทํางาน  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   มีจํานวน 2 คู 
ไดแกกลุมท่ีปฏิบัติงานในประเภทท่ัวไป มีความคิดเห็นในระดับมากกวากลุมท่ีปฏิบัติงานใน
ประเภทอํานวยการ และประเภทวิชาการ  ปจจัยดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม  จําแนกตามประเภท
ของการทํางาน  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  มีจํานวน 2 คู ไดแกกลุมท่ี
ปฏิบัติงานในประเภทท่ัวไป มีความคิดเห็นในระดับมากกวากลุมท่ีปฏิบัติงานในประเภทอํานวยการ 
และประเภทวิชาการ  ปจจัย ดานการคิดอยางเปนระบบ  จําแนกตามประเภทของการทํางาน  
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  มีจํานวน 2 คู ไดแกกลุมท่ีปฏิบัติงานในประเภท
ท่ัวไป มีความคิดเห็นในระดับมากกวากลุมท่ีปฏิบัติงานในประเภทอํานวยการ และประเภทวิชาการ 
  1.2.6 ขาราชการกรมการขนสงทางบกท่ีมีระดับการปฏิบัติงานตางกัน  มีความคิดเห็นตอ
การเปนองคการแหงการเรียนรูในภาพรวม และรายดานทุกดาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 
.05  ผูศึกษาไดทําการวิเคราะหความแตกตางเปนรายคู โดยวิธีการของ Scheffe’s   พบวา ปจจัยดาน
การเปนบุคคลที่รอบรู  จําแนกตามระดับการปฏิบัติงาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05  มีจํานวน 1 คู  ไดแก กลุมท่ีปฏิบัติงานในระดับปฏิบัติงาน/ชํานาญงาน/อาวุโส  มีความคิดเห็นใน
ระดับมากกวากลุมท่ีปฏิบัติงานในระดับตน และระดับสูง  ปจจัยดานการมีแบบแผนความคิด จําแนก
ตามระดับการปฏิบัติงาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  มีจํานวน 2 คู  ไดแก กลุม
ท่ีปฏิบัติงานในระดับปฏิบัติงาน/ชํานาญงาน/อาวุโส  มีความคิดเห็นในระดับมากกวากลุมท่ี
ปฏิบัติงานในระดับปฏิบัติการ/ชํานาญการ/ ชนก.พิเศษ และ กลุมท่ีปฏิบัติงานระดับตนและระดับสูง
ปจจัยดานการสรางวิสัยทัศนรวม  จําแนกตามระดับการปฏิบัติงาน  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05  มีจํานวน 2 คู  ไดแก กลุมท่ีปฏิบัติงานในระดับปฏิบัติงาน/ชํานาญงาน/อาวุโส          
มีความคิดเห็นในระดับมากกวากลุมท่ีปฏิบัติงานในระดับปฏิบัติการ/ชํานาญการ/ ชนก.พิเศษ และ
กลุมท่ีปฏิบัติงานระดับตนและระดับสูง  ปจจัยดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม จําแนกตามระดับการ
ปฏิบัติงาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 2 คู ไดแก กลุมท่ีปฏิบัติงานใน
ระดับปฏิบัติงาน/ชํานาญงาน/อาวุโส  มีความคิดเห็นในระดับมากกวากลุมท่ีปฏิบัติงานในระดับ
ปฏิบัติการ/ชํานาญการ/ ชนก.พิเศษ และ กลุมท่ีปฏิบัติงานระดับตนและระดับสูง ปจจัยดานการคิด
อยางเปนระบบ จําแนกตามระดับการปฏิบัติงาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05       
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มีจํานวน 2 คู ไดแก กลุมท่ีปฏิบัติงานในระดับปฏิบัติงาน/ชํานาญงาน/อาวุโสมีความคิดเห็น               
ในระดับมากกวากลุมท่ีปฏิบัติงานในระดับปฏิบัติการ/ชํานาญการ/ ชํานาญการพิเศษและกลุมท่ี
ปฏิบัติงานระดับตนและระดับสูง 
 1.3  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเก่ียวกับการเปนองคการแหงการเรียนรู 
   จากกลุมตัวอยางจํานวน  364 คน มีผูใหความคิดเห็น และขอเสนอแนะเกี่ยวกับองคการ
แหงการเรียนรูของกรมการขนสงทางบก  ตามความคิดเห็นของขาราชการซ่ึงเปนกลุมตัวอยาง
จํานวน  21 คน  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับองคการแหงการเรียนรู  ดานการเปน
บุคคลท่ีรอบรู  ดานการมีแบบแผนความคิด  ดานการสรางวิสัยทัศนรวม  ดานการเรียนรูรวมกัน 
เปนทีม   ดานการคิดอยางเปนระบบ  และดานอ่ืน  ๆ  โดยสรุปเปนการเสนอแนะเพื่อใหมี                    
การปรับปรุงแกไข  ขอสนับสนุนงบประมาณ  และเปดโอกาสใหบุคลากรทุกฝายไดมีสวนรวมใน
การพัฒนาองคการ 
 

2.  อภิปรายผล 
   
 การศึกษาความคิดเห็นของขาราชการตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของกรมการขนสง
ทางบก  มีประเด็นท่ีผูศึกษาจะอภิปรายผลดังตอไปนี้ 
  2.1  ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นของขาราชการตอการเปนองคการแหงการเรียนรู 
ของกรมการขนสงทางบก 
    ขาราชการของกรมการขนสงทางบกมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีเกี่ยวของกับ         
การเปนองคการแหงการเรียนรูของกรมการขนสงทางบก โดยรวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับ  
ลือชัย  จันทรโป (2546)  ไดทําการศึกษารูปแบบการเปนองคการแหงการเรียนรูของโรงเรียน
อาชีวศึกษาคาทอลิกในประเทศไทย โดยใชกรอบแนวคิดของ  Senge (1990 :139-169)  ผลการวิจัย
พบวา  สภาพของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของโรงเรียนอาชีวศึกษา
คาทอลิกในประเทศไทยในภาพรวมตามความคิดเห็นของผูบริหารอยูในระดับมาก และสอดคลอง
กับ  ลักษณา  ศุภวรรณเจษฎ (2550) ไดศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีสงผลตอการพัฒนาใหเปนองคการแหง
การเรียนรู กรณีบริษัทสยามสตีลอินเตอรเนช่ันแนล จํากัด (มหาชน)  ผลการศึกษาคนควาพบวา
พนักงานของบริษัทสยามสตีลอินเตอรเนช่ันแนล จํากัด (มหาชน) มีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผล
ตอการพัฒนาใหเปนองคการแหงการเรียนรู  ตามทฤษฎีวินัย 5 ประการ ของ Senge ในแตละดาน 
อยูในระดับสูง  สอดคลองกับ นิตยา  ไขสกุล (2551) ไดศึกษาความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีตอการ
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เปนองคการแหงการเรียนรูของบริษัท ซีพี ออลล จํากัด (มหาชน)  ผลการศึกษาพบวา  ความคิดเห็น
ของพนักงานตอการเปนองคการแหงการเรียนรูอยูในระดับมากทุกดาน   
   อาจเปนเพราะกรมการขนสงทางบก  กระทรวงคมนาคม  โดยผูบังคับบัญชาและ
ผูบริหารในทุกระดับไดใหความสําคัญในการพัฒนาองคการอยางจริงจัง  และดําเนินการไปอยาง
รวดเร็วในลักษณะกาวกระโดด  ทําใหภาพลักษณของกรมการขนสงทางบกไดเปล่ียนแปลงไป
ในทางท่ีดีข้ึนสามารถบริการประชาชนไดอยางรวดเร็ว  และสรางความประทับใจใหกับผูใชบริการ  
ผลจากการที่กรมการขนสงทางบกไดพัฒนาองคการทุกระดับมาอยางตอเนื่อง   จึงทําให
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลการปฏิบัติงานดีข้ึน  สอดคลองกับสํานักงานคณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการ  (2547 : 2)  ซ่ึงไดระบุสาระสําคัญท่ีหนวยงานทางราชการจะตองปฏิบัติงานตาม  
พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.  2546 มาตรา 11  
กําหนดใหสวนราชการมีหนาท่ีพัฒนาความรูในสวนราชการ เพื่อใหมีลักษณะเปนองคการแหง       
การเรียนรูอยางสมํ่าเสมอ โดยตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถประมวลผลความรู ในดานตาง ๆ 
เพื่อนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็ว และเหมาะสมตอสถานการณ 
รวมท้ังตองสงเสริมและพัฒนาความรูความสามารถ สรางวิสัยทัศนและปรับเปล่ียนทัศนคติของ
ขาราชการในสังกัด ใหเปนบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและมีการเรียนรูรวมกัน ท้ังนี้เพื่อประโยชนใน
การปฏิบัติราชการของสวนราชการใหสอดคลองกับการบริหารราชการใหเกิดผลสัมฤทธ์ิ   
    อาจเปนเพราะกรมการขนสงทางบก ไดดําเนินการพัฒนาองคการมาอยางตอเนื่อง
โดยไดนําแนวคิดเร่ืองวินัย  5 ประการ ของเซ็นกี (Senge. 1990 : 139)  มาประยุกตใชเปนแนวทาง 
ในการพัฒนาองคการ  กอใหเกิดการเปล่ียนแปลงในจิตใจ กอใหเกิดการเปล่ียนแปลงในทางที่ดี  
โดยมีการพัฒนาใน  5 ดาน  คือ  ดานการพัฒนาความรอบรูแหงตน (Personal Mastery) ดานแบบ
แผนความคิดอาน (Mental Models)  ดานการมีวิสัยทัศนรวมกัน (Shared Vision)  ดานการเรียนรู
ของทีม (Team Learning)  และ ดานการคิดอยางเปนระบบ (Systems Thinking) หลักการพัฒนา
ดังกลาวไดมีการประชาสัมพันธใหหนวยงานตาง ๆ ในสังกัดไดรับทราบและไดมอบหมายใหแตละ
หนวยงานไดประยุกตใชตามบริบทอยางเหมาะสม  ดวยการดําเนินงานมาอยางตอเนื่องจึงทําใหผูท่ี
ตอบแบบสอบถาม  มีความคิดเห็นวากรมการขนสงทางบกไดพัฒนาองคการอยางมีหลักการและ 
ไดปฏิบัติอยางจริงจัง  จึงมีความคิดเห็นวามีการพัฒนาองคการอยางเหมาะสมในระดับมาก  
 
  2.2  ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของขาราชการตอการเปนองคการแหง 
การเรียนรูของกรมการขนสงทางบก 
   2.2.1 ขาราชการท่ีมีเพศตางกันมีความคิดเห็นตอการเปนองคการแหงการเรียนรูใน 
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ภาพรวมแตกตางกัน โดยเพศชายจะมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นมากกวาเพศหญิงอยางมีนัยสําคัญท่ี
ระดับ .05  สอดคลองกับ อารยา  บวรพานิชย  (2553 : 86) ไดทําการศึกษา เร่ือง ความคิดเห็นของ
บุคลากรเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
ผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการเปนองคการแหงการเรียนรู จําแนกตามเพศของบุคลากร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  โดยภาพรวมท้ังเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผล
ตอการเปนองคการแหงการเรียนรูอยูในระดับมาก ซ่ึงเพศชายมีคาเฉล่ียมากกวาเพศหญิง 
    2.2.2  ขาราชการท่ีมีอายุตางกันมีความคิดเห็นตอการเปนองคการแหงการเรียนรูใน
ภาพรวม และรายดานทุกดาน  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 สอดคลองกับงานวิจัยของ
อารยา  บวรพานิชย  (2553 : 87) ไดทําการศึกษา เร่ือง ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับปจจัยท่ีมี
ผลตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  ผลการศึกษาคนควา
พบวา  ปจจัยท่ีมีผลตอการเปนองคการแหงการเรียนรู  จําแนกตามอายุของบุคลากรมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ 0.05  ไดแก ดานพลวัตร
การเรียนรู  ดานการปรับเปล่ียนองคการ  ดานการเอ้ืออํานาจแกบุคลากร  สวนอีก 2 ดานไมพบความ
แตกตาง 
    2.2.3  ขาราชการที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความคิดเห็นตอการเปนองคการแหง
การเรียนรูในภาพรวม  และดานการมีแบบแผนความคิด   ดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม  และดาน
การคิดอยางเปนระบบ   แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05  สอดคลองกับงานวิจัยของ     
อารยา  บวรพานิชย  (2553 : 87) ไดทําการศึกษา เร่ือง ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับปจจัยท่ีมี
ผลตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ผลการศึกษาคนควาพบวา
ปจจัยท่ีมีผลตอการเปนองคการแหงการเรียนรู  จําแนกตามระดับการศึกษาของบุคลากร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 มีจํานวน 1 ดาน 
ไดแก  ดานการประยุกตใชเทคโนโลยี  สวนอีก  4 ดาน ไมพบความแตกตาง 
    2.2.4  ขาราชการกรมการขนสงทางบกท่ีมีประสบการณในการทํางานตางกัน          
มีความคิดเห็นตอการเปนองคการแหงการเรียนรูในภาพรวม และรายดานทุกดาน แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญท่ีระดับ .05  สอดคลองกับงานวิจัยของอารยา  บวรพานิชย  (2553 : 93) ไดทําการศึกษา 
เร่ือง ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ผลการศึกษาคนควาพบวา  ปจจัยท่ีมีผลตอการเปนองคการแหงการ
เรียนรู  จําแนกตามอายุงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  มีจํานวน 1 ดาน ไดแก ดานการปรับเปล่ียนองคการ  สวนอีก 4 ดาน 
ไมพบความแตกตาง      
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3.  ขอเสนอแนะ 
 
 3.1  ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังนี้ 
  จากการศึกษาคร้ังนี้ผูศึกษาเห็นวา 
   3.1.1  ควรเปดโอกาสใหเจาหนาท่ีมีการพัฒนาตนเอง เนนใหทุมเทเวลาในการปฏิบัติ
อยางเครงครัด และมีการพัฒนาใหขาราชการเขารับการฝกอบรมเพื่อใหเกิดความรูตลอดจนพัฒนา
ความรูท่ีมีอยูใหมีเพ่ิมมากข้ึน ตลอดจนมีการสนับสนุนงบประมาณในการซ้ือหนังสือ เอกสาร ส่ือ 
และเทคโนโลยีใหทันสมัย เพื่อใชเปนแหลงศึกษาคนควาใหกับขาราชการและเจาหนาท่ี 
  3.1.2  ควรมีการประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาใหขาราชการเกิดการพัฒนาความรู
เทคนิคในการคิดอยางมีรูปแบบ และมีสวนรวมในการระดมความคิดในองคการอยางสมํ่าเสมอ 
  3.1.3 ควรเปดโอกาสใหทุคนไดมีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และ
เปาประสงค ของหนวยงาน เพื่อใหตระหนักถึงภารกิจท่ีบุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการรับผิดชอบ  
  3..1.4 ควรทํางานรวมกันเนนการทํางานเปนทีม โดยเร่ิมจากการสรางบรรยากาศในการ
ทํางานท่ีมีความไววางใจใหแกกันและกัน  อันจะนําไปสูการส่ือสารท่ีเปดกวางระหวางบุคลากร 
และผูบริหารควรเปดโอกาสรับฟงขอคิดเห็น และขอเสนอแนะจากบุคลากรในองคการ  
    3.1.5  ควรมีการพัฒนาความรู ความสามารถ ของบุคลากรใหมีวิสัยทัศนในการคิดอยาง
เปนระบบ สงเสริมใหมีการระดมสมองเพื่อพัฒนาองคการ  ตลอดจนควรมีการประยุกตทฤษฎีและ
การปฏิบัติจริงขององคการใหเขากันอยางเหมาะสม  องคการตองมีบุคลากรท่ีสนใจเรียนรูอยาง
สมํ่าเสมอ  จะตองมีการจัดการความรูท่ีไดมาใหเปนระบบความรูโดยอาศัยเทคโนโลยี  ซ่ึง
กระบวนการเหลานี้จําเปนอยางยิ่งท่ีตองไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารใหเกิดการเรียนรูท่ัวท้ัง
องคการ เพื่อเช่ือมโยงบูรณาการแนวคิดของบุคลากรในการทํางานอยางเปนระบบ  
  3.1.6  ควรใหความสนใจ และสนับสนุนเร่ืองของการจัดสวัสดิการใหกับเจาหนาท่ี  
เพื่อใหเกิดขวัญ กําลังใจ และแรงจูงใจ  เพื่อใหการปฏิบัติงานขององคการประสบผลสําเร็จ 
 3.2  ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยคร้ังตอไป 
    3.2.1 ควรมีการศึกษาโดยทําการวิจัยเชิงคุณภาพ  เพื่อใหมีแนวทางในการพัฒนา
องคการเพิ่มข้ึน 
  3.2.2  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบลักษณะความเปนองคการแหงการเรียนรูของ
หนวยงานอ่ืน ๆ ท่ีมีลักษณะการทํางานคลายกัน 
  3.2.3. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีความสัมพันธอ่ืน ๆ กับลักษณะความเปน
องคการแหงการเรียนรู 
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แบบสอบถามเพ่ือศึกษา 
ความคิดเห็นของขาราชการตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของกรมการขนสงทางบก 

คําชี้แจง 
 แบบสอบถามนี้เพ่ือศึกษาวากรมการขนสงทางบกมีศักยภาพ และเปนองคการแหงการเรียนรู
มากนอยเพียงใด เพ่ือจะนําไปพัฒนากรมการขนสงทางบกตอไป และจะมีคุณคาอยางยิ่งตอผูศึกษา 
(นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ วิชาเอกรัฐประศาสนศาสตร สาขาวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช)  
 องคการแหงการเรียนรู  (Learning Organization)  หมายถึง  องคการท่ีเสริมสรางใหคนใน
องคการมีอิสระท่ีจะขยายขอบเจตของความคิด จินตนาการในการเรียนรู และรวมกนัแบงปนความรู
ท่ีไดมาและพฒันาจนถึงข้ันท่ีสามารถจัดการกับปญหาท่ีเกิดข้ึนในงานเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จสงผล
ใหองคการกลายสภาพเปนองคการท่ีมีการเรียนรูอยางตอเนื่อง 
 ผูศึกษาขอความกรุณาทานตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอ ตามท่ีทานสามารถตอบได 
ท้ังนี้เพื่อความสมบูรณ ของแบบสอบถามอันจะสงผลที่เปนประโยชนอยางยิ่งตอการศึกษา 
แบบสอบถามมีท้ังหมด 3 ตอน ไดแก 
 ตอนท่ี 1  ปจจยัสวนบุคคล 
 ตอนท่ี 2  เร่ืองของ “องคการแหงการเรียนรู” 
 ตอนท่ี 3  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอการเปนองคการแหงการเรียนรู 
ตอนท่ี 1  ปจจัยสวนบุคคล 

คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย √  ลงใน        หนาขอความท่ีตรงกับความเปนจริงของผูตอบ
แบบสอบถาม 
 1. เพศ      (1)        ชาย              (2)        หญิง 
 2. อายุ   
    (1)        ต่ํากวา 30  ป         (2)        30- 40 ป    (3)        41-50 ป       (4)      50 ป ข้ึนไป 
 3. ระดับการศึกษา 
    (1)   ต่ํากวาปริญญาตรี (2)       ปริญญาตรี  (3)         ปริญญาโท  (4)      อ่ืน ๆ……… 
 4. อายุราชการ หรือประสบการณในการทํางาน (มากกวา  6   เดือน คิดเปน 1 ป)  
    (1)        ต่ํากวา  15  ป  (2)       15 -20  ป  (3)       21-25 ป   (4)       25 ป ข้ึนไป         
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            5. สถานภาพการทํางาน :ขาราชการประเภท    
    (1)         อํานวยการ     (2)        วิชาการ    (3)        ท่ัวไป            
  6. ระดับการปฏิบัตงิาน 
                 (1)        ปฎิบัติงาน /ชํานาญงาน/อาวุโส 
      (2)    ปฏิบัติการ/ชํานาญการ/ชํานาญการพิเศษ 
    (3)         ตน/สูง 
ตอนท่ี   2  เร่ือง  องคการแหงการเรียนรู  

คําชี้แจง  โปรดพิจารณาขอคําถามแตละขอและทําเคร่ืองหมาย  √  ในชองคําตอบ แสดงระดับท่ี
เห็นวาสอดคลองกับความคิดเห็นของทาน  หลักเกณฑการใหคะแนนแบบสอบถาม กําหนดดังนี ้
  5  หมายถึง  มีการดําเนินการเก่ียวกับการเปนองคการแหงการเรียนรูมากที่สุด          
   4  หมายถึง  มีการดําเนินการเก่ียวกับการเปนองคการแหงการเรียนรูมาก     
  3  หมายถึง  มีการดําเนินการเก่ียวกับการเปนองคการแหงการเรียนรูปานกลาง   
  2  หมายถึง  มีการดําเนินการเก่ียวกับการเปนองคการแหงการเรียนรูนอย    
  1  หมายถึง  มีการดําเนินการเก่ียวกับการเปนองคการแหงการเรียนรูนอยท่ีสุด 

การเปนองคการแหงการเรียนรู  
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ดานการเปนบคุคลท่ีรอบรู  (Personal Mastery) 
1. ทานสนใจท่ีจะเรียนรูส่ิงใหม ๆ เพื่อเพ่ิมพูนศักยภาพ 
ของตนใหสูงข้ึนอยูเสมอ  

 

     

2. ทานมุงม่ันท่ีจะพัฒนาตนเองใหเปนผูท่ีรอบรูในทุกๆดาน  
เพื่อนํามาใชในการทํางานใหมีประสิทธิภาพ 

 

     

3. ทานใชขอมูลท่ีเปนขอเท็จจริงประกอบการคิดวิเคราะห 
และตัดสินใจเกี่ยวกับการทํางานของทาน 

     

4. ทานใชหลักการและกรอบแนวคิดหรือทฤษฎีสมัยใหม                                                          
มาปรับปรุง และ/หรือทดลองใชในการทํางานเพ่ือใหเกดิ                                                         
ความเช่ียวชาญ และความชาํนาญในการทํางานเพ่ิมข้ึน  

 

     

5  ตลอดระยะเวลา 2-3 ป ท่ีผานมาผลการปฏิบัติงานของทาน                                                              
มีพัฒนาการไดตามมาตรฐาน KPI และดีข้ึนอยางเห็นไดชัด   

     

121 



123 
 

การเปนองคการแหงการเรียนรู  ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
6. ทานสนใจเขารวมอบรมเพิ่มพูนความรู ความสามารถ เกี่ยวกับสาย
งานท่ีทานทํางานอยู  และซ่ึงจัดข้ึนภายในหนวยงาน 

     

ดานการมีแบบแผนความคดิ  (Mental Models)    
7. ทานใหความสําคัญและมีความคิดสรางสรรคในการ
ทํางานจนเห็นผลเปนความกาวหนาอยางชัดเจน 

     

8. ทานนําขอมูลสวนตาง ๆ ท่ีมีความเชื่อมโยงกันมาใชเพื่อ                                         
ประกอบการตดัสินใจในการทํางานเสมอ 

 

     

9. ทานจะแสวงหาและรวบรวมความคิดเหน็ท่ีแตกตาง                                                                    
เพื่อใหเกิดความรอบคอบและรอบดานในการตัดสินใจ 

 

     

10. ทานยอมรบัไดวาการเปล่ียนแปลงมีความไมแนนอนสูง
และจะสงผลตอผลการปฏิบัติงาน  

     

11. ทานเห็นความสําคัญของงานท่ีปฏิบัติท่ีจะสงผลกระทบ
ตอความสําเร็จขององคการ 

     

12. ทานมีกระบวนการคิดและการตัดสินใจ โดยพิจารณา 
จากขอมูล ขาวสารท่ีมีความสัมพันธและเช่ือมโยงกัน 

     

ดานการมีวิสัยทัศนรวม (Shared Vision) 
13. ทานเห็นถึงความจําเปนท่ีองคกรตองมี KPI 
ประกอบการดาํเนินงานในดานตาง ๆ 

     

14. ทานเห็นถึงความจําเปนในการท่ีหนวยงานภายในตอง
พึ่งพาแลกเปล่ียนและรวมมือกัน 

     

15. ทานเห็นถึงความจําเปนในการมีกลยุทธนําทางเพ่ือการแขงขัน      
16. ทานยอมรบัไดวาองคกรของทานจะถูกตรวจสอบโดย
ภาคประชาสังคมเพ่ิมมากข้ึน 

     

17. ทานทราบและเขาใจเปาหมายของหนวยงานของทาน 
และความสัมพันธกับ KPI ในงานของทานเปนอยางด ี
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การเปนองคการแหงการเรียนรู   ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
18. ทานสามารถมองเห็นถึงการเช่ือมโยงของภารกิจของ
องคกรกับยุทธศาสตรของรัฐบาล 

     

การเรียนรูรวมกันเปนทีม  (Team Learning) 
19. ทานมีการแลกเปล่ียนความรูเกี่ยวกับการทํางานของทาน
กับเพื่อนรวมงาน เพื่อสนับสนุนการมีสวนรวมในการทํางาน
รวมกัน 

     

20. ทานและเพื่อนรวมงานมีการแลกเปล่ียนความรู ความ
คิดเห็น และทักษะการทํางานซ่ึงกันและกนัอยูเสมอ 

     

  21. ทานและเพื่อนรวมงานจะเปดใจตอกนัในการอภิปราย
ถึงปญหาท่ีเกดิข้ึนในการงาน 

     

22. ทานมีสวนรวมในการทาํงานและการแกไขปญหา
รวมกันกับเพือ่นรวมงานเพือ่ใหบรรลุเปาหมายขององคกร 

     

23. ทานกับเพือ่นรวมงานมีการแบงปนความรูและ
ประสบการณซ่ึงกันและกัน กอใหเกิดการเรียนรูใหม ๆ 

     

24. หนวยงานของทานมีการสนับสนุนใหทุกคน ภายใน
องคกรมีการทํางานรวมกนัเปนทีม 

     

การคิดอยางเปนระบบ (Systems Thinking) 
25. ทานสามารถมองเห็นไดวาการเติบโตหรือการตกตํ่าของ
เศรษฐกิจจะสงผลตอกรมการขนสงทางบกอยางไร 

     

26. ทานมองเห็นความสัมพนัธระหวางงานของทานและ
งานของเพ่ือนรวมงานในหนวยงานภายในอ่ืน ๆ  

     

 27. ทานสามารถมองเห็นและเช่ือมโยงปญหาในการทํางาน
ไดอยางเปนข้ันตอน  

     

28. ทานคิดหาวิธีการเช่ือมโยงส่ิงตางๆท่ีเกี่ยวของกับงาน
ของทานใหเกดิความชัดเจนอยางเปนระบบ 
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การเปนองคการแหงการเรียนรู  ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
 29. ทานแกปญหาการทํางานโดยพจิารณาทั้งภาพรวมและ
รายละเอียดตางๆ ท่ีเกี่ยวของเพ่ือสามารถแกไขไดอยาง
ถูกตอง 

     

30. ทานสามารถมองเห็นไดวาการเปล่ียนแปลงตาง ๆ ของ
องคกรนั้น เปนเพียงการกาวตามใหทันเทานั้นโดยมิอาจเปน
การกาวนําได 

     

 
 
ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเก่ียวกับองคการแหงการเรียนรู 
 
………………………………………………………………………………………………………
……...………………………………………………………………………………………………
……………...………………………………………………………………………………………
……………………...……….………………………………………………………………………
……………………………...………………………………………………………………………
……………………………………..……………………………………………………………… 
 

ขอบพระคุณเปนอยางยิง่ในการตอบแบบสอบถาม 
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