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 การวิจยัน้ี มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษา (1) ระดบัความพึงพอใจของผูป้ระกนัตนท่ีมีต่อการ
ใหบ้ริการทางดา้นการแพทยต์ามสิทธิประกนัสังคมของโรงพยาบาลหาดใหญ่ (2) ความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ี
มีผลต่อความพึงพอใจต่อการให้บริการทางการแพทยต์ามโครงการประกนัสังคมโรงพยาบาลหาดใหญ่ 
และ (3) ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะแนวทางแกไ้ขท่ีผูป้ระกนัตนไดรั้บจากการบริการทางดา้น
การแพทยต์ามสิทธิประกนัสงัคมของโรงพยาบาลหาดใหญ่  
 การวิจยัคร้ังน้ีมีจ านวนประชากรคือ  ผูใ้ชสิ้ทธิประกนัสังคมโรงพยาบาลหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา  จ านวน 127,026 คน และกลุ่มตวัอย่าง   สามารถค านวณไดจ้ากสูตรทาโรยามาเน่จ านวน 400 คน 
ซ่ึงท าการเก็บขอ้มูลคร้ังเดียว ณ ช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวม
ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งในพ้ืนท่ีเป้าหมาย เพ่ือศึกษาระดบัความพึงพอใจ ระดบัปัญหาและขอ้เสนอแนะใน
การแก้ไขปัญหาเก่ียวกับพึงพอใจของผูป้ระกันตนท่ีมีต่อการให้บริการทางด้านการแพทย์ตามสิทธิ
ประกนัสงัคมของโรงพยาบาลหาดใหญ่  
 ผลการวิจยั พบวา่ (1) ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการทางการแพทย ์ตามโครงการประกนัสังคม
ในโรงพยาบาลหาดใหญ่จงัหวดัสงขลาในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (2) ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ
ต่อการใหบ้ริการในดา้นต่างๆ อยูใ่นระดบัปานกลาง  และ (3) ปัญหาของการรับบริการตามสิทธิประกนัสังคม
โรงพยาบาลหาดใหญ่ แยกไดเ้ป็นประเดน็ต่างๆ กล่าวคือ สถานท่ีมีจ ากดั ไม่เพียงพอต่อจ านวนผูรั้บบริการ 
บุคลากรไม่มีอธัยาศยัต่อผูไ้ปใชบ้ริการ บุคลากรมีจ านวนไม่เพียงพอ ท าใหต้อ้งใชเ้วลารับบริการนานเกินไป 
การตรวจรักษาโดยมากจะพบกบัแพทย ์จบใหม่หรือนกัศึกษาแพทย ์ท าใหไ้ม่มัน่ใจในผลการตรวจรักษา 
การวินิจฉยัโรคค่อนขา้งเร็วมาก เม่ือเทียบกบัระยะเวลาในการพบแพทย ์ท าใหไ้ม่มัน่ใจว่าการวินิจฉยัจะมี
ความละเอียดมากนอ้ยเพียงใด จ านวนเงินท่ีจ่ายไปในแต่ละปีไม่คุม้ค่ากบับริการท่ีไดรั้บ ตามล าดบั 
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สุขภาพโรงพยาบาลหาดใหญ่ เจา้หนา้ท่ีจากโรงพยาบาลหาดใหญ่ และเจา้หนา้ท่ีงานประกนัสังคม
สาขาหาดใหญ่ทุกท่าน ซ่ึงให้ความช่วยเหลือในเร่ืองแบบสอบถาม และการติดต่อประสานงานใน
ดา้นต่างๆ  
 ทา้ยท่ีสุด ขอกราบขอบพระคุณผูท่ี้มีพระคุณอนัสูงสุด  บิดา  มารดา และสมาชิกใน
ครอบครัวทุกท่านท่ีคอยให้ก าลงัใจ ก าลงัทรัพย ์ถามไถ่ ให้ช่วยเหลือในดา้นต่างๆ ทั้ งน้ี หากสาระ
นิพนธ์ฉบบัน้ีมีขอ้บกพร่องและขอ้ผดิพลาดประการใด  ผูว้จิยัขอนอ้มรับไว ้ณ โอกาสน้ี และหวงัวา่
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บทที ่ 1 

บทน า 
  
 

1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 

 จากการท่ี ในปี พ.ศ.2497 ไดมี้การตราพระราชบญัญติัประกนัสังคมข้ึน แต่รัฐบาลได้
พิจารณาเห็นว่าสภาพทางเศรษฐกิจในขณะนั้นยงัไม่พร้อมที่จะน าพระราชบญัญติัประกนัสังคม 
พ.ศ. 2497 ออกใช้บงัคบั  จึงมิไดมี้การตราพระราชกฤษฎีกาออกมาบงัคบัใช้ ท าให้ปี พ.ศ. 2515
รัฐบาลโดยคณะปฏิวติัไดพ้ิจารณาว่า  ลูกจา้งซ่ึงประสบอนัตรายหรือเจ็บป่วยหรือถึงแก่ความตาย
เน่ืองจากการท างานใหแ้ก่นายจา้ง ควรมีหลกัประกนัวา่จะไดรั้บเงินทดแทน จึงไดอ้อกประกาศคณะ
ปฏิวติัฉบบัท่ี 103 ลงวนัท่ี 16  มีนาคม  2515  ไดจ้ดัตั้งกองทุนเงินทดแทนข้ึนในกรมแรงงาน โดยมี
เจตนารมณ์ท่ีจะให้หลกัประกนัแก่ลูกจา้งท่ีเจ็บป่วยประสบอนัตรายเน่ืองจากการท างาน  ประกาศ
คณะปฏิวติัฉบบัน้ีก าหนดให้นายจา้งเป็นผูส่้งเงินสมทบให้แก่กองทุนเงินทดแทน  เพื่อใช้ในการ
จ่ายเงินทดแทนให้แก่ลูกจา้งแทนนายจา้งเป็นค่ารักษาพยาบาล ค่าทดแทนการขาดรายไดร้ายเดือน
ค่าฟ้ืนฟูสมรรถภาพในการท างาน ค่าท าศพ ทั้งน้ีนายจา้งตอ้งจ่ายเงินสมทบเพียงฝ่ายเดียวตามความ
เส่ียงของประเภทกิจการนั้นๆ ในอตัราร้อยละ 0.2-2.0  กองทุนเงินทดแทนไดเ้ร่ิมบริหารกองทุน
ตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2517 เป็นตน้มา โดยข้ึนอยูก่บักรมแรงงาน ซ่ึงนบัไดว้า่เป็นกา้วแรกของการ
ประกนัสังคมอยา่งแทจ้ริง  

การด าเนินการเพื่อผลกัดนัการประกนัสังคมให้เต็มรูปแบบไดด้ าเนินการต่อเน่ืองมา
โดยตลอด โดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการข้ึนมาหลายคณะเพื่อพิจารณาในเร่ืองน้ี จนกระทัง่ปลายปี 
พ.ศ. 2524  คณะกรรมการเตรียมการประกนัสังคมซ่ึงมีปลดักระทรวงมหาดไทยเป็นประธาน ไดย้ก
ร่างพระราชบญัญติัประกนัสังคมข้ึนใหม่  รวมทั้งแนวทางการด าเนินการ การจดัองคก์รบริหารและ
กองทุนเงินสมทบ แต่ไม่ประสบความส าเร็จ จนกระทัง่ พ.ศ. 2533 ร่างพระราชบญัญติัประกนัสังคม 
พ.ศ. 2533 ก็ไดรั้บความเห็นชอบจากรัฐสภามีผลบงัคบัใช้ตั้งแต่วนัท่ี 2 กนัยายน 2533 เป็นตน้มา
พระราชบญัญติัน้ีจะให้หลกัประกนัแก่ลูกจา้งผูป้ระกนัตน รวมทั้งส้ิน 7 กรณี คือ การเจ็บป่วยหรือ
ประสบอุบติัเหตุ การทุพพลภาพ การตายท่ีมิไดเ้น่ืองจากการท างาน การคลอดบุตร การชราภาพ 
การสงเคราะห์บุตร และการว่างงาน ทั้งน้ี ในระยะแรกจะให้ความคุม้ครองแก่ลูกจา้งท่ีอยูใ่นสถาน
ประกอบการท่ีมีจ านวนตั้งแต่ 20 คนข้ึนไป โดยให้ขยายไปยงัสถานประกอบการที่มีลูกจา้งตั้งแต่
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10 คนในปี 2536  และให้ความความคุม้ครองเฉพาะกรณีเจ็บป่วย  ทุพพลภาพ ตายที่มิใช่เน่ืองจาก
การท างาน และกรณีคลอดบุตรก่อน ทั้งน้ี นายจา้ง ลูกจา้ง และรัฐบาล เป็นผูจ้่ายเงินสมทบในอตัรา
ท่ีเท่ากนั คือร้อยละ 1.5  ส าหรับการชราภาพ  และการสงเคราะห์บุตรให้ขยายความคุม้ครองภายใน
ปี 2539 และการวา่งงานใหต้ราเป็นพระราชกฤษฎีกาเม่ือพร้อมท่ีจะด าเนินการ  

ทั้งน้ี การประกนัสังคมท่ีประเทศต่างๆ ใชอ้ยูใ่นปัจจุบนัจะมีหลกัการท่ีไม่แตกต่างกนั 
เน่ืองจากการประกนัสังคมเป็นโครงการการบริหารทางสังคมในระยะยาวอีกระบบหน่ึงที่รัฐเป็น
ผูด้  าเนินการจดัข้ึนดว้ยการให้ประชาชนผูมี้รายไดแ้ต่ละคนไดมี้ส่วนช่วยตนเองหรือครอบครัวโดย
ร่วมกนัเส่ียงภยัหรือช่วยเหลือบ าบดัความทุกขย์ากเดือดร้อนซ่ึงกนัและกนัระหวา่งผูมี้รายไดใ้นสังคม 
ดว้ยการออกเงินสมทบเขา้กองทุน เรียกวา่ “กองทุนประกนัสังคม” โดยมีนายจา้ง ลูกจา้งและในบาง
ประเทศมีรัฐบาลร่วมออกเงินสมทบเขา้กองทุนน้ีดว้ย กองทุนน้ีจะจ่ายประโยชน์ทดแทนให้แก่ผูส่้ง
เงินสมทบเม่ือเกิดความเดือนร้อน เช่น เจบ็ป่วย คลอดบุตร วา่งงาน ชราภาพ เป็นตน้  

ดงันั้นการประกนัสังคมจึงเป็นวิธีการหน่ึงท่ียึดหลกัการพึ่งตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนั
และกนัของประชาชน โดยมีความมุ่งหมายท่ีจะเป็นหลกัการพึ่งตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั
ของประชาชน โดยมีความมุ่งหมายที่จะเป็นหลกัประกนัและคุม้ครองความเป็นอยูข่องประชาชน 
ใหมี้ความมัน่คงในการด ารงชีวิตแมมี้เหตุการณ์ท่ีท าให้ตอ้งขาดแคลนรายไดก้็สามารถด ารงชีวิตอยู่
ไดอ้ยา่งปกติสุข 

องค์การแรงงานระหว่างประเทศ  หรือ ILO (1989) ได้ก าหนดหลกัการของการ
ประกนัสังคมของการประกนัสังคม ไวด้งัน้ี  

1. การประกนัสังคมจะมีการบริหารทางการเงินโดยวิธีการจดัเก็บเงินสมทบ ซ่ึงโดย
ปกติมกัมาจากการสมทบของนายจา้งและลูกจา้ง ทั้งน้ีรัฐจะเขา้ไปมีส่วนร่วมในการจ่ายเงินสมทบ
หรือเงินอุดหนุนอ่ืน ๆ ดว้ยหรือไม่ก็ได ้ 

2. การเขา้มามีส่วนร่วมในการประกนัสังคมนั้นจะเป็นลกัษณะของการบงัคบั ซ่ึงมี
ขอ้ยกเวน้นอ้ยมาก  

3. เงินสมทบที่จ่ายมานั้นจะจดัตั้งเป็นกองทุนพิเศษ ซ่ึงตอ้งน าไปจ่ายเป็นประโยชน์
ทดแทนตามท่ีก าหนด และน าไปใชใ้นการบริหาร  

4. ส่วนเกินของเงินสมทบจะน าไปลงทุนเพื่อใหก้องทุนมีทรัพยสิ์นเพิ่มข้ึน  
5. สิทธิในการรับประโยชน์ทดแทนของผูป้ระกนัตนข้ึนอยูก่บัการไดจ่้ายเงินสมทบ ท่ี

เป็นไปตามเง่ือนไข โดยไม่ตอ้งมีการตรวจสอบความจ าเป็น หรือการตรวจสอบรายไดแ้ต่อยา่ใด  
6. อตัราเงินสมทบและอตัราประโยชน์ทดแทนจะมีความสัมพนัธ์กบัรายได้ของ

ผูป้ระกนัตน  
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7. การประกนัสังคมกรณีเจ็บป่วยจากการท างานโดยทัว่ไป จะมาจากการสนบัสนุน
ทางการเงินจากนายจา้งแต่เพียงผูเ้ดียว โดยอาจมีรัฐช่วยจ่ายเงินอุดหนุน 

ส าหรับโรงพยาบาลหาดใหญ่นั้นไดจ้ดัตั้งข้ึนดว้ยความคิดริเร่ิมของ นายพ่วง สุวรรณรัฐ 
ผูว้า่ราชการจงัหวดัสงขลา และนายโกเมศ อินทวงศ ์นายกเทศมนตรีเมืองหาดใหญ่ในขณะนั้น โดย
ในปี พ.ศ. 2500 ในการก่อสร้างคร้ังแรกเทศบาลเมืองหาดใหญ่ไดม้อบท่ีดินให้มีเน้ือท่ีเพียง 13 ไร่เศษ 
และกระท าพิธีวางศิลาฤกษก่์อสร้างโรงพยาบาลหาดใหญ่ เม่ือวนัท่ี 7  ธนัวาคม 2501 โดยก่อสร้าง
อาคารผูป่้วยนอกและอาคารผูป่้วยในแบบทรงไทย 2 หลงั หลงัจากไดท้  าการก่อสร้างแลว้เสร็จ ก็ได้
ท าพิธีเปิด โดย ฯพณฯจอมพลถนอม กิตติขจร นายกรัฐมนตรี เม่ือวนัท่ี 24  มิถุนายน 2502 โดยมี
นายแพทยก์ าธร เจริญ เป็นผูอ้  านวยการโรงพยาบาลคนแรก ปี พ.ศ. 2507 โรงพยาบาลไดรั้บงบประมาณ
ก่อสร้างตึกผูป่้วยในแบบทรงไทย 2 ชั้น เพิ่มข้ึนอีก 1 หลงั ขนาด 75 เตียง ราคา 900,000 บาท ก่อสร้าง
แลว้เสร็จเปิดรับผูป่้วยไดใ้นปี พ.ศ.2508 ปี พ.ศ. 2510 โรงพยาบาลไดรั้บงบประมาณก่อสร้างอาคาร
ผูป่้วยศลัยกรรม สูติกรรมและเด็ก เป็นอาคาร ค.ส.ล. 4 ชั้น 1 หลงั ราคา 5,000,000 บาท และก่อสร้าง
แลว้เสร็จในเดือนธนัวาคม  2511  แต่ไม่สามารถเปิดรับผูป่้วยได ้เน่ืองจากไดรั้บงบประมาณเฉพาะ
อาคารเท่านั้น ส่วนครุภณัฑ์ประจ าตึก เช่น เตียงผูป่้วยและอุปกรณ์อ่ืนๆ ไม่ได้รับงบประมาณ 
นายแพทย์ จ  าลอง บ่อเกิด จึงไดข้อความร่วมมือจากสถานีโทรทศัน์ช่อง 9 (ช่อง10ในปัจจุบนั) จดั
รายการทางโทรทศัน์เพื่อหาทุนสนบัสนุน และไดรั้บความร่วมมือเป็นอยา่งดีจากพ่อคา้คหบดี และ
ประชาชนทัว่ไป โดยไดรั้บเงินบริจาคส าหรับจดัซ้ืออุปกรณ์ดงักล่าว 1,000,000 บาทเศษ จึงท าให้
อาคารผูป่้วยตึกศลัยกรรม สูติกรรมและเด็ก  เปิดรับผูป่้วยไดเ้มื่อวนัที่ 13 มิถุนายน 2513 โดยมี 
ฯพณฯ พลเอกประเสริฐ รุจิณรงค ์รัฐมนตรีวา่การกระทรวงสาธารณสุขในขณะนั้น ท าพิธีเปิด ใน
การน้ี ฯพณฯพลเอกประเสริฐ รุจิณรงค์ ไดบ้ริจาคเงินสมทบซ้ือเคร่ืองโทรศพัทภ์ายใน ขนาด 100 
เลขหมาย พร้อมทั้งติดตั้งเสร็จเป็นจ านวนเงิน 216,450 บาท โรงพยาบาลหาดใหญ่ จึงไดเ้ปิดรับ
คนไขใ้นวนัท่ี 24 มิถุนายน 2502 เป็นตน้มา จนถึงปัจจุบนั  

ต่อมา เน่ืองจากการเติบโตของชุมชน ในอ าเภอหาดใหญ่ไดข้ยายไปโดยรวดเร็ว กอร์ป
กบัทั้งมีผูป่้วยเจบ็ในทอ้งท่ีและจงัหวดัใกลเ้คียงไปรับบริการเพิ่มทวีมากข้ึนทุกวนั พื้นท่ีท่ีจะท าการ
ก่อสร้างต่างๆ มีจ านวนจ ากดั ไม่สามารถขยายการก่อสร้างอาคารต่างๆ เพื่อรอรับการให้การบริการ
ไดท้ัว่ถึง ดงันั้นในปี พ.ศ.2513 จึงไดเ้สนอต่อกรมการแพทยข์อท าการจดัหาท่ีดิน เพิ่มเติมออกไป
ทางถนนรัถการ ซ่ึงเป็นพื้นท่ีติดต่อท่ีเดียวกนั และเป็นท่ีตั้งของโรงพยาบาลแห่งใหม่ในปัจจุบนัน้ี ก็
ไดรั้บการอนุมติัในหลกัการให้ด าเนินการแต่งตั้ง กรรมการประเมินราคาท่ีดิน และส่ิงปลูกสร้างใน
ท่ีดินดงักล่าวโดยไดด้ าเนินการไปอย่างรีบเร่ง จนมาในปี พ.ศ.2515 จึงไดมี้การแต่งตั้งกรรมการ
เวนคืนอสังหาริมทรัพย  ์ตามประกาศของคณะปฏิวติั ฉบบัท่ี 202 ลงวนัท่ี 26 สิงหาคม 2515 โดยมี
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ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลหาดใหญ่ นายจ าลอง บ่อเกิด เจา้พนกังานท่ีดินสงขลาและนายอ าเภอหาดใหญ่ 
ขณะนั้นเป็นกรรมการ ต่อมาในปี พ.ศ.2516 ไดรั้บงบประมาณด าเนินการเวนคืนท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง 
เป็นจ านวนเงิน  12,786,650  บาท ไดท่ี้ดินรวมทั้งส้ิน 19 ไร่ 44 ตารางวา  รวมเป็นเน้ือท่ีซ่ึงรวมกบัท่ีดิน
ของเดิมทั้งส้ินประมาณ 33 ไร่ ปี พ.ศ. 2519 ไดรั้บงบประมาณก่อสร้างอาคารอุบติัเหตุ 2 ชั้น จ านวน 
1 หลงั โรงซกัฟอกน่ึงกลาง 2 ชั้น 1 หลงั วงเงิน 5,600,000  บาท สมทบดว้ยเงินบ ารุงโรงพยาบาลอีก 
1,200,000 บาท รวม 6,800,000 บาท ปี พ.ศ. 2520 ไดรั้บงบประมาณก่อสร้างอาคารกายภาพบ าบดั-
เภสัชกรรม 2 ชั้น 1 หลงั และโรงครัว-อาหาร 2 ชั้น 1 หลงั วงเงิน 5,000,000 บาท สมทบดว้ยเงิน
บ ารุงของโรงพยาบาล 3,530,000  บาท รวม 8,570,000 บาท ปี พ.ศ. 2522-2525 ไดรั้บงบประมาณ
ก่อสร้างอาคารผูป่้วยนอก 5 ชั้น 1 หลงั วงเงิน 66,426,980 บาท ลงมือก่อสร้างวนัท่ี 28 กนัยายน 2522 
และแลว้เสร็จวนัท่ี 10  พฤษภาคม 2525 และอาคารผูป่้วยใน 6 ชั้น 1 หลงั วงเงิน  106,344,754 บาท 
ลงมือก่อสร้างวนัท่ี 28 มิถุนายน 2522 และแลว้เสร็จวนัท่ี 16 กรกฎาคม 2525 ซ่ึงจุผูป่้วยไดถึ้ง 700 
เตียง อน่ึงในการก่อสร้างอาคารผูป่้วยนอก 5 ชั้น และอาคารผูป่้วยใน 6 ชั้น ขนาด 700 เตียง ทั้ง 
2 หลงัน้ี โรงพยาบาลหาดใหญ่ไม่ไดรั้บงบประมาณค่าครุภณัฑ์ประจ าตึก เช่น เตียงผูป่้วย อุปกรณ์
การแพทย ์และอ่ืนๆ เช่นเคย ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลหาดใหญ่ นายแพทยจ์  าลอง บ่อเกิด จึงไดข้อ
ความร่วมมือจาก สถานีโทรทศัน์ช่อง 10 หาดใหญ่ และเทศบาลเมืองหาดใหญ่ จดัรายการ "ราตรี
มหากุศล" ข้ึน ณ หอประชุมใหญ่ เทศบาลเมืองหาดใหญ่ เพื่อหาทุนสมทบจดัซ้ือครุภณัฑ์การแพทย ์
และครุภณัฑ์ประจ าหอผูป่้วย โดยแพร่ภาพทางโทรทศัน์ในคืนวนัที่ 17 กรกฎาคม 2525 ในการจดั
รายการ "ราตรีมหากุศล" คร้ังน้ีไดรั้บเงินบริจาคจากพ่อคา้ คหบดีและประชาชนทัว่ไปรวมทั้งส้ิน 15 
ลา้นบาทเศษ และจดัหาครุภณัฑ์ดังกล่าว ส าหรับอาคารทั้ง 2 หลงัไดเ้รียบร้อย  ปี พ.ศ. 2523 ไดรั้บ
งบประมาณก่อสร้างอาคารบรรยายทางวิชาการ 4 ชั้น 1 หลงั วงเงิน 2,800,000  บาท สมทบดว้ยเงิน
บ ารุงโรงพยาบาล 990,000  บาท รวม 3,790,000 บาท  ปี พ.ศ. 2525 ไดรั้บงบประมาณก่อสร้างระบบ
ก าจดัน ้าเสีย 1 หน่วย วงเงิน 4,000,000 บาท ด าเนินการเรียกประกวดราคาก่อสร้างได้ในวงเงิน 
3,075,993 บาท ลงมือก่อสร้างเม่ือวนัท่ี 15 เมษายน 2525 และแลว้เสร็จเมื่อวนัที่ 11 พฤศจิกายน 
พ.ศ. 2525 ปี พ.ศ. 2525 ไดรั้บงบประมาณก่อสร้างร้ัว ถนน  ลาดจอดรถและรางระบายน ้ าวงเงิน 
3,000,000 บาท ลงมือก่อสร้าง วนัท่ี 21 กรกฎาคม 2525 และแลว้เสร็จวนัท่ี 18 พฤศจิกายน 2525 
ดงันั้นในเดือนกุมภาพนัธ์ 2526 โรงพยาบาลหาดใหญ่ไดย้า้ยผูป่้วยจากอาคารเดิมมาอยูอ่าคารใหม่
ท่ีตั้งถนนรัถการในปัจจุบนัน้ี และไดก้ระท าพิธีเปิดอาคารทั้ง 2 หลงั โดย ฯพณฯ พลเอกเปรม ติณสู
ลานนท ์นายกรัฐมนตรี เม่ือวนัท่ี 26 มีนาคม พ.ศ. 2526 พร้อมทั้งไดรั้บมอบเคร่ืองหมายตอบแทน
แก่ผูช่้วยเหลือทางราชการทุกราย  ปี พ.ศ. 2527 ไดรั้บงบประมาณก่อสร้างอาคารชนัสูตรโรค 5 ชั้น 
1 หลงั ด าเนินการเรียกประกวดราคาก่อสร้าง ในวงเงิน 11,966,013 บาท ลงมือก่อสร้าง เม่ือวนัท่ี 15 
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ตุลาคม พ.ศ. 2527 และแลว้เสร็จในวนัท่ี 24 กนัยายน พ.ศ. 2530 ปี พ.ศ. 2531 ไดรั้บงบประมาณผู้
พนั 3 ปี ก่อสร้างอาคารพกัแพทย ์40 ครอบครัว 1 หลงั ในวงเงิน 20,680,000 บาท แลว้เสร็จใน
วนัท่ี 6 ธันวาคม พ.ศ. 2533 โดยใช้งบประมาณ 9,230,000 บาท เงินบ ารุงโรงพยาบาลสมทบอีก 
11,450,000 บาท รวม 20,680,000 บาท 

 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 
 

2.1.1 เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูป้ระกนัตนท่ีมีต่อการให้บริการทางด้าน
การแพทยต์ามสิทธิประกนัสังคมของโรงพยาบาลหาดใหญ่   

2.1.2 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจต่อการให้บริการทางการแพทย์ตาม
โครงการประกนัสังคมโรงพยาบาลหาดใหญ่ 

2.1.3 เพื่อศึกษาถึงปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะแนวทางแก้ไขท่ีผูป้ระกนัตน
ไดรั้บจากการบริการทางดา้นการแพทยต์ามสิทธิประกนัสังคมของโรงพยาบาลหาดใหญ่ 
 

3. กรอบแนวคดิการวจิัย  
  

การวิจยัคร้ังน้ีมีกรอบแนวคิดเก่ียวกบั ความพึงพอใจต่อการให้บริการทางการแพทย์
ตามโครงการประกนัสังคมในโรงพยาบาลหาดใหญ่จงัหวดัสงขลา ดงัน้ี 
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                 ตัวแปรอสิระ              ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

4. ขอบเขตของการวจิัย 
 

   การศึกษาคร้ังน้ีมีขอบเขตของการศึกษาครอบคลุม 3 หวัขอ้ ไดแ้ก่ ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
ขอบเขตดา้นพื้นท่ี รวมทั้งขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี  

 4.1 ขอบเขตด้านเนือ้หา เป็นการศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อ ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ
ทางการแพทยต์ามโครงการประกนัสังคมโรงพยาบาลหาดใหญ่ 
   4.2 ขอบเขตด้านพื้นที่ การศึกษาคร้ังน้ีจะท าการเก็บขอ้มูลจากประชาชนผูใ้ช้สิทธิ
ประกนัสังคมของโรงพยาบาลหาดใหญ่ ซ่ึงอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
   4.3 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง การศึกษาดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง
คร้ังน้ีจะท าการศึกษาจากประชาชนผูใ้ชสิ้ทธิประกนัสังคมของโรงพยาบาลหาดใหญ่ 

กรอบแนวคิดในการวจัิย 
 

 

   ปัจจัยส่วนบุคคล 
 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. รายได ้
5. อายงุาน 
6. สถานภาพสมรส 
7. ประสบการณ์ท่ีเคยใช้

บริการ 

 

ความพงึพอใจของประชาชน 
 

1. ดา้นความสะดวกท่ีไดรั้บจาก
สถานพยาบาล 

2. ดา้นการประสานบริการ/ความ
หลากหลายของการบริการ 

3. ดา้นขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บ 
4. ดา้นคุณภาพของบริการ 
5. ดา้นอธัยาศยัความสนใจของ        

ผูใ้หบ้ริการ   
6. ดา้นความคุม้ค่าในการบริการ 
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5. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

5.1 ผู้ประกนัตน หมายถึง บุคคลผูซ่ึ้งจ่ายเงินสมทบ อนัก่อให้เกิดสิทธิไดรั้บประโยชน์ 
ทดแทนตามพระราชบญัญติัประกนัสังคม พ.ศ.2533 และ ฉบบัท่ี 2 พ.ศ. 2537 

5.2 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกของผูป้ระกนัตนท่ีมาใชบ้ริการทางการแพทย์
ตามโครงการประกนัสังคมในโรงพยาบาลหาดใหญ่จงัหวดัสงขลา 

5.3 การให้บริการ หมายถึง การให้บริการท่ีเก่ียวกบัการรักษาพยาบาลเมื่อเจ็บป่วย 
อุบติัเหตุ การคลอดบุตร รวมถึงการให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัขอ้มูลข่าวสารในดา้นการดูแลตนเองเก่ียวกบั
เวชภณัฑ์อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือทางการแพทยท่ี์ทางแพทยท่ี์ทางสถานพยาบาลมีไวส้ าหรับรักษา
ผูป่้วย และการใหบ้ริการตอ้นรับจากบุคลากรของสถานพยาบาล จ าแนกเป็น 

5.3.1 ความสะดวกท่ีไดรั้บจากสถานพยาบาล หมายถึง ความสะดวกสบาย ความ
รวดเร็วในการรอรับการรักษาพยาบาลภายในสถานพยาบาล  ความสะดวกเก่ียวกบัแหล่งที่พกัใน
สถานพยาบาล ความสะดวกในการเขา้ถึงแหล่งบริการและการอ านวยความสะดวกในการรับบริการ 

5.3.2 การประสานบริการ ความหลากหลายของการบริการ หมายถึง การรักษาพยาบาล
โดยมีแพทยผ์ูช้  านาญเฉพาะโรคไวใ้หบ้ริการตรวจรักษาในหลายสาขา อยา่งครอบคลุมครบทุกดา้น 

5.3.3 ขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บ หมายถึง การให้ขอ้มูลเก่ียวกบัสาเหตุของการเจ็บป่วย 
และการให้ค  าแนะน าการปฏิบติัตนของผูป่้วย และการใช้จ่าย การประชาสัมพนัธ์ข่าวหรือขอ้มูล
ดา้นต่างๆ ใหผู้ป้ระกนัไดรั้บทราบ 

5.3.4 คุณภาพของการบริการ หมายถึง การไดรั้บบริการอยา่งเท่าเทียมกนัแพทย์
ไดใ้ห้ความสนใจต่อสุขภาพของผูป่้วยและการมีติดตามผลการรักษา และยาที่ใช้รักษามีคุณภาพ
เหมาะสมกบัการรักษาโรค การให้บริการตรวจรักษาอย่างมีคุณภาพ มีประสิทธิภาพทั้งทางดา้น
บริการและการตรวจรักษา 

5.3.5 ดา้นอธัยาศยัความสนใจของผูใ้ห้บริการ  หมายถึง การดูแลเอาใจใส่ การ
บริการที่ดีจากเจา้หน้าที่ในสถานพยาบาลทั้งในดา้นการบริการและการตรวจรักษา การยิ้มแยม้
แจ่มใส มีไมตรีจิตแก่ผูรั้บบริการ 

5.3.6 ความคุม้ค่าในการบริการ หมายถึง การให้บริการที่มีความคุม้ค่ากบัเงิน
สมทบท่ีจ่ายไปในแต่ละเดือน 

5.4 ลักษณะส่วนบุคคล หมายถึง เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได ้อายุงาน สถานภาพ
สมรส ประสบการณ์ท่ีเคยใชบ้ริการ ดงัน้ี 

5.4.1 เพศ หมายถึง หญิง หรือชาย 
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5.4.2 อาย ุหมายถึง อายเุตม็ในหว้งปีท่ีตอบแบบสอบถาม 
5.4.3 ระดับการศึกษา หมายถึง ระดับวุฒิการศึกษาสูงสุดท่ีได้รับ เช่น ต ่ากว่า

ปริญญาตรี ปริญญาตรี หรือปริญญาตรีข้ึนไป 
5.4.4 รายได ้หมายถึง รายรับต่อเดือนท่ีไดรั้บจากการท างาน เงินเดือน  
5.4.5 อายงุาน หมายถึง ระยะเวลาท่ีเร่ิมท างานจนถึงวนัตอบแบบสอบถาม 
5.4.6 สถานภาพสมรส หมายถึง สถานภาพการมีคู่ครอง มีสามี มีภรรยา หรือโสด 

หรือหยา่ร้าง  
5.4.7 ประสบการณ์ท่ีเคยใชบ้ริการ หมายถึง จ านวนคร้ังท่ีเขา้รับบริการตามสิทธิ

ประกนัสังคมโรงพยาบาลหาดใหญ่ ณ โรงพยาบาลหาดใหญ่ อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา ในรอบ 1 ปี ท่ี
ผา่นมา 
 

6. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
   6.1 ไดท้ราบถึงระดบัความพึงพอใจของผูป้ระกนัตนที่มีต่อการให้บริการทางดา้น
การแพทยต์ามสิทธิประกนัสังคมของโรงพยาบาลหาดใหญ่ วา่มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัใด 
   6.2 ได้ทราบถึง ปัญหา และอุปสรรคที่ผูป้ระกนัตนได้รับจากการบริการทางด้าน
การแพทยต์ามสิทธิประกนัสังคมของโรงพยาบาลหาดใหญ่ท่ีจ าเป็นตอ้งแกไ้ข 

6.3 เป็นประโยชน์ในการพฒันาแนวทางการให้บริการแก่ประชาชนตามโครงการ 
ประกนัสังคมโรงพยาบาลหาดใหญ่ต่อไป 

6.4 เป็นขอ้มูลส าหรับผูส้นใจทัว่ไปท่ีจะน าไปประยกุตใ์ชใ้นการวจิยัและการปรับปรุง 
ประสิทธิภาพของการใหบ้ริการงานประกนัสังคมของโรงพยาบาลหาดใหญ่ต่อไป 
 



บทที่  2 
วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 
  
 การศึกษาวิจยั เร่ือง ความพึงพอใจต่อการให้บริการทางการแพทย์ ตามโครงการ
ประกันสังคมในโรงพยาบาลหาดใหญ่จังหวัดสงขลา (Satisfaction Toward Medical Services 
under the Social Security Policy in Hat - Yai Hospital, Songkhla Province.) ผูว้ิจยัไดศึ้กษา
แนวคิด ทฤษฎี  และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นพื้นฐานและแนวทางในการท าวิจยั โดยแบ่ง
เน้ือหาประกอบดว้ยสาระส าคญัประเด็นหลกั  ดงัน้ี 

1. ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัการประกนัสังคม 
2. ประวติัการประกนัสังคมในประเทศไทย  
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ  
4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการบริการ หลกัการบริการ และการใหบ้ริการ 
5. แนวคิดดา้นความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการทางการแพทย ์ 
6. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการบริการ หลกัการบริการ และการให้บริการ 
 
 1.1  ความหมายของการบริการ 

การบริการ หมายถึง การกระท าท่ีอ านวยประโยชน์ท่ีผูใ้ห้บริการกระท าให้กบัผูรั้บ 
บริการ ทั้งน้ี ในการใหบ้ริการนั้นอาจมีการใชอุ้ปกรณ์หรือเคร่ืองมือต่างๆ หรืออาจจะเป็นการกระท า
ลว้นๆ โดยท่ีไม่มีการใชอุ้ปกรณ์หรือเคร่ืองมือใดๆ ก็ได ้กล่าวอีกนยัหน่ึงก็คือการบริการหมายรวม
ตั้งแต่การกระท าท่ีอ านวยประโยชน์ ในลกัษณะท่ีเป็นนามธรรมลว้นๆ โดยไม่มีวสัดุ ส่ิงของหรือ
สินคา้เป็นส่วนประกอบส าคญัของการกระท านั้นๆ (ตวัอย่างเช่น การสอนหนงัสือ การร้องเพลง 
การซ่อมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าหรือรถยนต ์การบริการขนส่งสินคา้ หรือการใหค้  าปรึกษาทาง ดา้นกฏหมาย 
บญัชี หรือธุรกิจ) จนถึงการกระท าท่ีเป็นส่วนเสริมหรือเพิ่มเติมให้กบัสินคา้ หรือการกระท าท่ีส่งผล
ใหไ้ดรั้บส่ิงของท่ีเป็นรูปธรรม (เช่น การให้บริการติดตั้งโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีขาย ควบคู่ไปกบั
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ การบริการท่ีพกัแรมของโรงแรม  หรือการบริการถ่ายภาพหรือถ่ายวิดีโอ หรือ
การบริการออกแบบและตดัเยบ็เส้ือผา้) เป็นตน้ 
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1.2  ความส าคัญของการบริการ  
ตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน  พ.ศ. 2525  ไดใ้หค้วามหมาย  ดงัน้ี 
“การ”  หมายถึง  งาน ส่ิง หรือเร่ืองท่ีท า 
“บริการ”  หมายถึง  ปฏิบติัรับใช ้ หรือใหค้วามสะดวกต่างๆ 
ดงันั้น “การบริการ”  จึงหมายถึง  งานท่ีปฏิบติัรับใช ้หรือ งานท่ีใหค้วามสะดวก

ต่างๆ  (ราชบณัฑิตสถาน, 2539: 89, 463) 
การบริการเป็นส่ิงส าคญัยิ่งในงานดา้นต่างๆ เพราะบริการคือการให้ความช่วยเหลือ 

หรือการด าเนินการท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูอ่ื้น ไม่มีการด าเนินงานใดๆ ท่ีปราศจากบริการ ทั้งในภาค 
ราชการ และภาคธุรกิจเอกชน การขายสินคา้ หรือผลิตภณัฑ์ใดๆ ก็ตอ้งมีการบริการรวมอยูด่ว้ยเสมอ 
ยิง่ธุรกิจบริการ ตวับริการนัน่เองคือ สินคา้ การขายจะประสบความส าเร็จได้ ตอ้งมีบริการท่ีดี ธุรกิจ
การคา้จะอยูไ่ดต้อ้งท าใหเ้กิดการขายซ ้ า คือ ตอ้งรักษาลูกคา้เดิมและเพิ่มลูกคา้ใหม่ การบริการท่ีดีจะ
ช่วยรักษาลูกคา้เดิมไวไ้ด ้ท าใหเ้กิดการขายซ ้ าอีก และชกัน าใหมี้ลูกคา้ใหม่ ๆ ตามมา 

สมิต สัชฌุกร (2542: 14-15) กล่าวถึงความส าคญัของการบริการวา่ อาจพิจารณา
ไดใ้น 2 ดา้น คือ   

1. บริการที่ดี  จะส่งผลให้ผูรั้บบริการมีความรู้สึกชอบหรือพึงพอใจ  ทั้งต่อตวัผู ้
ใหบ้ริการและหน่วยงานท่ีใหบ้ริการ  ดงัน้ี 

1.1  มีความช่ืนชมในตวัผูใ้ห้บริการ 
1.2  มีความนิยมในหน่วยงานท่ีใหบ้ริการ 
1.3  มีความระลึกถึงและยนิดีมาขอรับบริการอีก 
1.4  มีความประทบัใจท่ีดีไปอีกนาน 
1.5  มีการบอกต่อไปยงัผูอ่ื้นหรือแนะน าใหม้าใชบ้ริการเพิ่มข้ึน 
1.6  มีความภกัดีต่อหน่วยบริการท่ีใหบ้ริการ 
1.7  มีการพดูถึงผูใ้หบ้ริการและหน่วยงานในทางท่ีดี 

2. บริการทีไ่ม่ดี  จะส่งผลใหผู้รั้บบริการมีความรู้สึกไม่ชอบหรือไม่พึงพอใจ  ทั้ง
ต่อตวัผูใ้หบ้ริการและหน่วยงานท่ีใหบ้ริการ  ดงัน้ี 

2.1  มีความรังเกียจตวัผูใ้หบ้ริการ 
2.2  มีความเส่ือมศรัทธาในหน่วยงานท่ีใหบ้ริการ 
2.3  มีความผดิหวงัและไม่มาใชบ้ริการอีก 
2.4  มีความรู้สึกท่ีไม่ดีต่อการบริการของหน่วยงานไปอีกนาน 
2.5  มีการบอกต่อไปยงัผูอ่ื้นหรือแนะน าไม่ใหผู้อ่ื้นมาใชบ้ริการ 
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2.6  มีการพดูถึงผูใ้หบ้ริการและหน่วยงานในทางท่ีไม่ดี 
ท่ีกล่าวถึงขา้งตน้เป็นส่ิงท่ีช้ีใหเ้ห็นถึงความเจริญและความเส่ือมอนัเป็นผลจากการ

ใหบ้ริการท่ีดีและไม่ดี  ซ่ึงเป็นความส าคญัอยา่งมากของการใหบ้ริการ 
1.3  ลกัษณะของการให้บริการ  

1.3.1 ไม่สามารถจบัตอ้งได ้(intangibility) บริการไม่สามารถจบัตอ้งได ้ดงันั้น 
กิจการตอ้งหาหลกัประกนัท่ีแสดงถึงคุณภาพและประโยชน์จากบริการไดแ้ก่  

  สถานท่ี (place) ตอ้งสามารถสร้างความเช่ือมัน่ และความสะดวกใหก้บัผู ้
มาติดต่อ  

  บุคคล (people) พนกังานบริการตอ้งแต่งตวัใหเ้หมาะสม บุคลิกดี พดูจาดี  
เพื่อใหลู้กคา้เกิดความประทบัใจและเกิดความเช่ือมัน่วา่บริการจะดีดว้ย  

  เคร่ืองมือ (equipment) อุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้บริการ ตอ้งมี 
ประสิทธิภาพ ใหบ้ริการรวดเร็วและใหลู้กคา้พอใจ  

  วสัดุส่ือสาร (communication material) ส่ือโฆษณา และเอกสารการโฆษณา 
ต่าง ๆ จะตอ้งสอดคลอ้งกบัลกัษณะของการบริการท่ีเสนอขาย และลกัษณะของลูกคา้  

  สัญลกัษณ์ (symbols) ช่ือ หรือ เคร่ืองหมายตราสินคา้ท่ีใชใ้นการบริการ  
เพื่อให้ผูบ้ริโภคเรียกไดถู้กตอ้ง และส่ือความหมายได้ 1.1.6 ราคา (price) การก าหนดราคา ควร
เหมาะสมกบัระดบัการใหบ้ริการท่ี ชดัเจน และง่ายต่อการจ าแนกระดบับริการท่ีแตกต่างกนั  

1.3.2 ไม่สามารถแบ่งแยกการให้บริการ (inseparability) การให้บริการเป็นทั้งการ
ผลิตและการบริโภคในขณะเดียวกนั ผูข้ายแต่ละรายจะมีลกัษณะเฉพาะตวั ไม่สามารถให้คนอ่ืน
ใหบ้ริการแทนได ้เพราะตอ้งผลิตและบริโภคในเวลาเดียวกนั ท าให้การขายบริการอยูใ่นวงจ ากดัใน
เร่ืองของเวลา  

1.3.3 ไม่แน่นอน (variability) ลกัษณะของการบริการไม่แน่นอน ข้ึนอยู่กบัว่า
ผูข้ายบริการจะเป็นใคร จะใหบ้ริการเม่ือใด ท่ีไหน อยา่งไร  

1.3.4 ไม่สามารถเก็บไวไ้ด้ (perishability) บริการไม่สามารถเก็บไวไ้ด้เหมือน
สินคา้อ่ืน ๆ ดงันั้น ถา้ลกัษณะความตอ้งการไม่แน่นอน จะท าให้เกิดปัญหาหรือบริการไม่ทนัหรือไม่
มีลูกคา้  

Milet กล่าวว่า เป้าหมายส าคญัของการบริการคือการสร้างความพึงพอใจในการ
ใหบ้ริการแก่ประชาชน โดยมีหลกัหรือแนวทาง คือ 

1. การใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึง ความยติุธรรมในการ 
บริหารงานภาครัฐท่ีมีฐานท่ีมีฐานคติท่ีว่าคนทุกคนเท่าเทียมกนั ดงันั้นประชาชนทุกคนจะไดรั้บ 
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การปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมกนั ในแง่มุมของกฎหมาย ไม่มีการแบ่งแยกกีดกนัในการให้บริการประชาชน
จะไดรั้บการปฏิบติัในฐานท่ีเป็นปัจเจกบุคคลท่ีใชม้าตรฐานการใหบ้ริการเดียวกนั 

2. การใหบ้ริการท่ีตรงเวลา (Tirneiy Service) หมายถึง ในการบริการจะตอ้งมอง 
วา่การให้บริการสาธารณะจะตอ้งตรงเวลา การปฏิบติังานของหน่วยงานภาครัฐจะถือวา่ไม่มีประสิทธิ 
ผลเลยถา้ไม่มีการตรงเวลาซ่ึงจะสร้างความไม่พึงพอใจใหแ้ก่ประชาชน 

3. การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ (Ampie Service) หมายถึง การใหบ้ริการสาธารณะ 
ตอ้งมีลกัษณะ มีจ  านวนการใหบ้ริการและสถานท่ีใหบ้ริการอยา่งเหมาะสม (The right quantity at 
the right geographical location) มิลเลทเห็นวา่ ความเสมอภาคหรือการตรงเวลา จะไม่มีความหมาย
เลยถ้ามีจ านวนการให้บริการท่ีไม่เพียงพอ และสถานท่ีตั้งท่ีให้บริการสร้างความไม่ยุติธรรมให้
เกิดข้ึนแก่ผูรั้บบริการ 

4. การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง (Continous Service)  หมายถึง การใหบ้ริการสาธารณะ 
ท่ีเป็นไปอยา่งสม ่าเสมอ โดยยดึประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลกั ไม่ใชย้ึดความพอใจของหน่วยงานท่ี
ใหบ้ริการวา่จะใหห้รือหยดุบริการเม่ือใดก็ได ้

5. การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ (Progressive Service) หมายถึง การใหบ้ริการสาธารณะ 
ท่ีมีการปรับปรุงคุณภาพ และผลการปฏิบติังาน กล่าวอีกนัยหน่ึง คือ การเพิ่มประสิทธิภาพหรือ
ความสามารถท่ีจะท าหนา้ท่ีไดม้ากข้ึนโดยใชท้รัพยากรเท่าเดิม 

Verma การให้บริการท่ีดีส่วนหน่ึงข้ึนกบัการเขา้ถึงบริการ และไดเ้สนอแนวคิด
เก่ียวกบัการเขา้ถึงการบริการดงัน้ี 

1. ความพอเพียงของบริการท่ีมีอยู ่คือ ความพอเพียงระหวา่งบริการท่ีมีอยูก่บัความ
ตอ้งการขอรับบริการ 

2. การเขา้ถึงแหล่งบริการไดอ้ยา่งสะดวก โดยค านึงถึงลกัษณะท่ีตั้ง การเดินทาง 
3. ความสะดวก และส่ิงอ านวยความสะดวกของแหล่งบริการ ไดแ้ก่ แหล่งบริการท่ี

ผูรั้บบริการยอมรับวา่ ใหค้วามสะดวกและมีส่ิงอ านวยความสะดวก 
4. ความสามารถของผูรั้บบริการ ในการท่ีจะเสียค่าใชจ่้ายส าหรับบริการ 
5. การยอมรับคุณภาพของบริการซ่ึงในท่ีน้ีรวมถึงการยอมรับลกัษณะของผูใ้ห้บริการ

ดว้ย 
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2. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจ 
 
2.1 ความหมายของความพึงพอใจ  (satisfaction) เป็นทศันคติที่เป็นนามธรรมไม่

สามารถมองเห็นเป็นรูปร่างได ้การท่ีเราจะทราบว่าบุคคลมีความพึงพอใจหรือไม่สามารถสังเกต
โดยการแสดงออกท่ีค่อนขา้งสลบัซบัซอ้น จึงเป็นการยากท่ีจะวดัความพึงพอใจโดยตรง แต่สามารถ
วดัไดโ้ดยทางออ้ม โดยการวดัความคิดเห็นของบุคคลเหล่านั้น และการแสดงความคิดเห็นนั้นจะตอ้ง
ตรงกบัความรู้สึกท่ีแทจ้ริงจึงสามารถวดัความพึงพอใจนั้นได ้ มีผูก้ล่าวถึงความหมายของความพึง
พอใจไวด้งัน้ี 

 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2542: 775) ไดใ้ห้ความหมายของความพึง
พอใจ หมายถึง พอใจ ชอบใจ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานเป็นเร่ืองของความรู้สึกที่มีความสึก
ของบุคคลท่ีมี ต่องานท่ีปฏิบติัอยูแ่ละความพึงพอใจจะส่งผลต่อขวญัในการปฏิบติังาน อยา่งไรก็ดี
ความพึงพอใจของแต่ละบุคคลไม่มีวนัส้ินสุด เปล่ียนแปลงไดเ้สมอ ตามกาลเวลาและสภาพแวดลอ้ม
บุคคลจึงมีโอกาสท่ีจะไม่พึงพอใจในส่ิงท่ีเคยพึงพอ ใจมาแลว้ ฉะนั้นผูบ้ริหารจ าเป็นจะตอ้งส ารวจ
ตรวจสอบความพึงพอใจในการปฏิบติัให้สอด คลอ้งกบัความตอ้งการของบุคลากรตลอดไป ทั้งน้ี
เพื่อใหง้านส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายขององคก์รหรือหน่วยงานท่ีตั้งไว ้

 วิรุฬ  พรรณเทวี (2542: 111) ไดใ้ห้ความหมายของความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึก
ภายในจิตใจของมนุษยท่ี์ไม่เหมือนกนั ข้ึนอยูก่บัแต่ละบุคคลวา่จะคาคหวงักบัส่ิงใดส่ิงหน่ึงอยา่งไร 
ถา้คาดหวงัหรือมีความตั้งใจมากและไดรั้บการตอบสนองดว้ยดีจะมีความพึงพอใจมาก แต่ในทาง
ตรงกนัขา้มอาจผิดหวงั หรือไม่พึงพอใจเป็นอย่างยิ่งเม่ือไม่ไดรั้บการตอบสนองตามท่ีคาดหวงัไว้
ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัส่ิงท่ีตนตั้งใจไวว้า่มีมากหรือนอ้ย 

  อดุลยศ์กัด์ิ สุนทรโรจน์ (2546:19) ไดใ้ห้ความหมายของความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังาน หมายถึง ความรู้สึกท่ีชอบ หรือพอใจท่ีมีต่อองคป์ระกอบและส่ิงจูงใจในดา้นต่างๆของ
งานและผูป้ฏิบตัิงาน ไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ ซ่ึงจะมีผลท าให้ผูป้ฏิบติังานนั้นๆ มีการ
เสียสละอุทิศแรงกายแรงใจและสติปัญญาให้แก่งานอย่างเต็มความสามารถจาก ความหมายของ
ความพึงพอใจของบุคคลต่างๆ ขา้งตน้ สรุปได้ว่า ความพึงพอใจเป็นเร่ืองเก่ียวขอ้งกบัอารมณ์
ความรู้สึก และเจตคติของบุคคลอนัเน่ืองมาจากส่ิงเร้า และแรงจูงใจ ซ่ึงจะปรากฏออกมาทาง
พฤติกรรมและเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัในการท า กิจกรรมต่าง ๆ ของบุคคล 

 คณิต ดวงหสัดี (2537:42) ไดใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึก
ชอบ หรือพอใจของบุคคลท่ีมีต่อการท างานและองค์ประกอบหรือส่ิงจูงใจอ่ืน ๆ ถา้งานท่ีท าหรือ
องคป์ระกอบเหล่านั้นตอบสนองความตอ้งการของบุคคลไดบุ้คคลนั้น จะเกิดความพึงพอใจในงาน
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ข้ึนจะอุทิศเวลา แรงกาย แรงใจ รวมทั้งสติปัญญาให้แก่งานของตนให้บรรลุวตัถุประสงค์อย่างมี
คุณภาพ 

 ส่ิงจูงใจท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือกระตุน้ให้บุคคลเกิดความพึงพอใจจากการศึกษา รวบรวม
และสรุปของ มีดงัน้ี 

1. ส่ิงจูงใจท่ีเป็นวตัลุ (material inducement) ไดแ้ก่ เงิน ส่ิงของหรือสภาวะทางกาย
ท่ีใหแ้ก่ผูป้ระกอบกิจกรรมต่าง ๆ  

2. สภาพทางกายท่ีพึงปรารถนา (desirable physical condition) คือ ส่ิงแวดลอ้มใน
การประกอบกิจกรรมต่าง ๆ ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัอยา่งหน่ึงอนัก่อใหเ้กิดความสุขทางการ 

3. ผลประโยชน์ทางอุดมคติ (ideal benefaction) หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ท่ีสนอง ความ
ตอ้งการของบุคคล 

4. ผลประโยชน์ทางสังคม (association attractiveness) คือ ความสัมพนัธ์ฉนัทมิ์ตร
กบัผูร่้วมกิจกรรม อนัจะท าให้เกิดความผูกพนัความพึงพอใจ และสภาพการเป็นอยู่ร่วมกนั เป็น
ความพึงพอใจของบุคคลในดา้นสังคมหรือความมัน่คงในสังคม ซ่ึงจะท าให้รู้สึกมีหลกัประกนัและ
มีความมัน่คงในการประกอบกิจกรรม 

 แนวคิดความพึงพอใจท่ีกล่าวมาขา้งดน้ สรุปไดว้า่ ความพึงพอใจ (Satisfaction) 
เป็นทศันคติท่ีเป็นนามธรรม เก่ียวกบัจิตใจ อารมณ์ ความรู้สึกท่ีบุคคลมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ไม่สามารถ
มองเห็นรูปร่างได ้นอกจากน้ีความพึงพอใจเป็นความรู้สึกดา้นบวกของบุคคล ท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
อาจจะเกิดข้ึนจากความคาดหวงั หรือเกิดข้ึนก็ต่อเม่ือส่ิงนั้นสามารถ ตอบสนองความตอ้งการใหแ้ก่
บุคคลไดซ่ึ้งความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนสามารถเปล่ียน แปลงไดต้ามค่านิยมและประสบการณ์ของตวั
บุคคล 

2.2 ทฤษฎีทัว่ไปเกี่ยวกบัการจูงใจของมาสโลว์ 
 มาสโลว ์ไดใ้ห้แนวคิดซ่ึงเป็นท่ีรู้จกักนัอย่างกวา้งขวาง คือทฤษฎีทัว่ไปเก่ียวกบั

การจูงใจของมาสโลว  ์(Maslow’s general theory of human motivation) เป็นทฤษฎีล าดบัขั้นของ
ความตอ้งการ ของมนุษย ์โดยตั้งสมมติฐานวา่ มนุษยมี์ความตอ้งการอยูเ่สมอไม่มีส้ินสุด เม่ือความ 
ตอ้งการไดรั้บการตอบสนอง หรือพึงพอใจอยา่งหน่ึงอยา่งใดแลว้ ความตอ้งการส่ิงอ่ืน ๆ ก็ จะเกิด
ข้ึนมาอีก ความตอ้งการของมนุษยมี์ลกัษณะเป็นล าดบัขั้นจากต ่าสุดไปหาสูงสุด ซ่ึง แบ่งเป็น 5 
ขั้นตอน คือ  

1. ความตอ้งการความสมหวงัในชีวติ (Self-Actualization Needs)  
2. ความตอ้งการช่ือเสียง ยกยอ่ง (Self-esteem Needs)  
3. ความตอ้งการดา้นสังคม ความรัก ความพอใจ (Belong ness And Love Needs)  



 15 

4. ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety Needs)  
5. ความตอ้งการดา้นร่างกาย (Physiological Needs) 

 โดยล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์มีรายละเอียดในแต่ละขั้น ซ่ึงจะไดน้ าเสนอ
ดงัต่อไปน้ี  

1. ความตอ้งการดา้นร่างกาย (Physiological needs) เป็นความตอ้งการเบ้ืองตน้เพื่อ 
ความอยูร่อด เช่น ความตอ้งการในเร่ืองอาหาร น ้ า ท่ีอยูอ่าศยั เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค ความตอ้งการ
พกัผอ่น และความตอ้งการทางเพศ เป็นตน้ ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย จะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
ของคนก็ต่อเม่ือความตอ้งการทางดา้นร่างกายยงัไม่ไดรั้บการตอบสนองเลย  

2. ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety need) ถา้หากความตอ้งการทางดา้นร่างกาย
ไดรั้บการตอบสนองตามสมควรแลว้ มนุษยย์งัมีความตอ้งการสูงในขั้นต่อไป คือ ความตอ้งการ
ทางดา้นความปลอดภยัหรือความมัน่คงต่างๆ ความตอ้งการทางดา้นความ ปลอดภยัจะเป็นเร่ือง
เก่ียวกบัการป้องกนัเพื่อให้เกิดความปลอดภยัจากอนัตรายต่างๆ ท่ี เกิดข้ึนจากร่างกาย ความสูญเสีย
ทางดา้นเศรษฐกิจ  

3. ความตอ้งการทางดา้นสังคม ความรัก ความพอใจ (Belongingness and love 
needs) ภายหลงัจากท่ีตนไดรั้บการตอบสนองในสองขั้นดงักล่าวแลว้ ก็จะมีความตอ้งการ ท่ีสูงข้ึน 
คือ ความตอ้งการทางดา้นสังคม จะเร่ิมเป็นส่ิงจูงใจที่ส าคญัต่อพฤติกรรมของคน ความตอ้งการ
ทางดา้นน้ีเป็นความตอ้งการเก่ียวกบัการอยูร่่วมกนัและการไดรั้บการยอมรับ จากบุคคลอ่ืน และมี
ความรู้สึกวา่ ตนเองนั้นเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มทางสังคมอยูเ่สมอ  

4. ความตอ้งการช่ือเสียงยกยอ่ง (Self-esteem needs) ความตอ้งการขั้นต่อมาจะเป็น
ความตอ้งการท่ีประกอบไปดว้ยส่ิงต่าง ๆ คือ ความมัน่ใจในตนเองในเร่ืองความสามารถ ความรู้
และความส าคญัในตวัของตวัเอง รวมตลอดทั้งความตอ้งการท่ีจะมีฐานะเด่นเป็นท่ี ยอมรับของ
บุคคลอ่ืน หรืออยากให้บุคคลอ่ืนยกยอ่งสรรเสริญในความรับผิดชอบในหนา้ที่ การงาน การด ารง
ต าแหน่งท่ีส าคญัในองคก์าร  

5. ความตอ้งการความสมหวงัในชีวิต (Self-actualization needs) ความตอ้งการสูงสุด
ของมนุษย ์คือ ความส าเร็จในชีวิตตามความนึกคิดหรือความคาดหวงัความ  ทะเยอทะยาน ความใฝ่ฝัน 
ภายหลงัจากท่ีมนุษยไ์ด้รับการสอบสนองความตอ้งการทั้ง 4 ขั้นอยา่งครบถว้นแลว้ ความตอ้งการ
ในขั้นน้ีจะเกิดข้ึนและมกัจะเป็นความตอ้งการท่ีเป็น อิสระเฉพาะแต่ละคน ซ่ึงต่างก็มีความนึกคิด
ใฝ่ฝันอยากท่ีจะประสบผลส าเร็จในส่ิงท่ีตนคาดฝันไวอ้ยา่งสูงส่งในทศันะของตน 
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2.3 ทฤษฎกีารจูงใจของฟรอยด์  
 ฟรอยด์ (Freud) ตั้งสมมติฐานว่าบุคคลมกัไม่รู้ตวัมากนกัว่าพลงัทางจิตวิทยามี 

ส่วนช่วยสร้างใหเ้กิดพฤติกรรม ฟรอยด ์พบวา่ บุคคลเพิ่มและควบคุมส่ิงเร้าหลายอยา่ง ส่ิงเร้าเหล่าน้ี
อยู่นอกเหนือการควบคุมอย่างส้ินเชิง บุคคลจึงมีความฝัน พูดค าที่ไม่ตั้งใจพูด มีอารมณ์อยู่เหนือ
เหตุผล และมีพฤติกรรมหลอกหลอน หรือเกิดอาการวติกจริตอยา่งมาก  
 

3. แนวคดิด้านความพงึพอใจต่อการให้บริการทางการแพทย์  
 

 ความพงึพอใจต่อบริการทางการแพทย์ 
อเดย์  และแอนดิสัน (Aday and Andersen) นกัวิจยัทางพฤติกรรมศาสตร์ ไดศึ้กษาถึง

ความส าคญัของประชาชนต่อการรักษาพยาบาลในสหรัฐอเมริกา ซ่ึงอเดย ์และแอนเดอร์เซนไดช้ี้ถึง
ปัจจยัพื้นฐาน 6 ประการ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการรักษาพยาบาล และความรู้สึก
ของผูป่้วยท่ีไดรั้บบริการมีดงัน้ี 
 1.  ความพึงพอใจต่อความสะดวกท่ีไดรั้บจากบริการ  แบ่งออกเป็น 
 1.1  การใชเ้วลารอคอยในสถานบริการ 
 1.2   การไดรั้บการดูแลเม่ือมีความตอ้งการ 
 1.3  ความสะดวกท่ีไดรั้บในสถานบริการ 
 2.  ความพึงพอใจต่อการประสานบริการ  แบ่งออกเป็น 
 2.1  การไดรั้บบริการทุกประเภทในสถานท่ีหน่ึง  ไดแ้ก่ ผูป่้วยสามารถขอรับบริการ
ไดทุ้กประเภทตามความตอ้งการของผูป่้วย 
 2.2  แพทยใ์หค้วามสนใจสุขภาพทั้งหมดของผูป่้วย  ไดแ้ก่ ดา้นร่างกาย  และจิตใจ 
 2.3  แพทยไ์ดติ้ดตามผลการรักษา 
 3.  ความพึงพอใจต่ออธัยาศยัความสนใจของผูใ้ห้บริการ  ไดแ้ก่การแสดงอธัยาศยัท่าทาง
ท่ีดีเป็นกนัเองของผูใ้หบ้ริการ  และแสดงความห่วงใยต่อผูป่้วย 
 4.  ความพึงพอใจต่อขอ้มูลท่ีไดรั้บจากบริการ  แบ่งออกเป็น 
  4.1  การใหข้อ้มูลเก่ียวกบัสาเหตุความเจบ็ป่วย 
  4.2  ขอ้มูลเก่ียวกบัการรักษาแก่ผูป่้วย 
 5.  ความพึงพอใจต่อคุณภาพบริการ ไดแ้ก่  คุณภาพของการดูแลทั้งหมดท่ีผูป่้วยไดรั้บ
ในทศันะของผูป่้วยท่ีมีต่อบริการของโรงพยาบาล 
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 6.  ความพึงพอใจต่อค่าใชจ่้ายเม่ือใชบ้ริการ  ไดแ้ก่ ค่าใชจ้่ายต่างๆ ที่ผูป่้วยจ่ายไปกบั
การรักษาพยาบาลความเจบ็ป่วย 

มิลเลทท์ (1954, p. 397 - 400)  ไดก้ล่าวถึงความพึงพอใจในบริการ จะตอ้งมีลกัษณะท่ี
ส าคญั 5 ประการ  

1. การให้บริการอย่างเท่าเทียมกนั (Equitable service) หมายถึง ผูรั้บบริการจะไดรั้บ
การดูแลอยา่งเท่าเทียมกนั ไม่มีการแบ่งพรรคแบ่งพวก โดยใชม้าตรฐานการบริการเดียวกนั  

2. การใหบ้ริการท่ีตรงเวลา (Timely) หมายถึง การให้บริการท่ีตรงเวลา ตรงตาม ความ
ตอ้งการ  

3. การให้บริการอยา่งเพียงพอ (Ample service) หมายถึง การให้บริการอยา่งเพียงพอ
และเหมาะสม ดงันั้นการให้บริการท่ีเท่าเทียมกนัและตรงเวลาจะไม่มีความหมายเลยถา้บริการท่ีให้
ไม่เพียงพอ  

4. การให้บริการอยา่งต่อเน่ือง (Continuous service) หมายถึง การให้บริการท่ีเป็นไป
อยา่งสม ่าเสมอและดูแลจนกวา่จะหาย  

5. การให้บริการอยา่งกา้วหนา้ (Progressive service) หมายถึง การให้บริการท่ีมี การ
ปรับปรุงคุณภาพใหเ้กิดการพฒันาต่อไป 

 

4. ความรู้เบือ้งต้นเกีย่วกบัการประกนัสังคม 
 

 4.1  กฎหมายประกนัสังคม 
  กฎหมายประกนัสังคม เป็นกฎหมายที่ก าหนดการให้หลกัประกนัแก่บุคคลใน
สังคมที่มีปัญหา หรือความเดือดร้อนทางด้านการเงิน เน่ืองจากการประสบเคราะห์ภยั  หรือมี
เหตุการณ์อนัท าให้เกิดปัญหาในการด ารงชีพ ซ่ึงตอ้งการไดรั้บความช่วยเหลือ ในลกัษณะเฉล่ีย
ความเส่ียง เฉล่ียทุกขสุ์ขร่วมกนัระหวา่งประโยชน์ในสังคมโดยการรวบรวมเงินเขา้เป็นกองทุนและ
จ่ายช่วยเหลือนั้นก็คือ ผูท่ี้ส่งเงินสมทบเขา้กองทุนท่ีไดป้ฏิบติัตามเง่ือนไขอนัก่อให้เกิดสิทธิที่จะ
ไดรั้บความคุม้ครอง 

4.2  ขอบเขตการใช้บังคับกฎหมายประกนัสังคม 
 ตามพระราชบญัญติัประกนัสังคม พ.ศ. 2533 ท่ีใชบ้งัคบัอยูใ่นปัจจุบนั ไดก้ าหนดให้

สถานประกอบกิจการท่ีมีลูกจา้งรวมกนัตั้งแต่ 20 คนข้ึนไป และนายจา้งของสถานประกอบกิจการ
นั้นตอ้งอยูภ่ายใตบ้งัคบัของกฎหมายดงักล่าว แต่เม่ือพน้ก าหนด 3 ปี นบัแต่วนัท่ีกฎหมายน้ีใชบ้งัคบั 
คือนบัแต่วนัท่ี 2 กนัยายน 2533  กฎหมายฉบบัน้ีก็จะใชบ้งัคบัขยายไปยงักิจการท่ีมีลูกจา้งตั้งแต่ 10 



 18 

คนข้ึนไปดว้ย (มาตรา 103) และแมต่้อมาภายหลงั กิจการของนายจา้งมีจ านวนลูกจา้งลดลงเหลือไม่
ถึงจ านวนท่ีกฎหมายก าหนด กิจการดงักล่าวก็ยงัคงอยูภ่ายใตก้ฎหมายน้ีต่อไป จนกวา่จะเลิกกิจการ 
ลูกจา้งท่ีท างานในกิจการ ดงักล่าวซ่ึงอยูฐ่านะเป็นผูป้ระกนัตนมาตั้งแต่แรกก็ยงัคงเป็นผูป้ระกนัตน
ต่อไปจนกว่าจะพน้สภาพการเป็นลูกจา้ง และลูกจา้งท่ีเขา้ท างานใหม่ก็ตอ้งเป็นผูป้ระกนัตนตาม
กฎหมายน้ีดว้ย แมว้า่จ  านวนลูกจา้งรวมทั้งเก่าและใหม่แลว้จะไม่ถึง 20 คนก็ตาม (มาตรา 43) 

 บุคคลหรือกจิการทีก่ฎหมายประกนัสังคมไม่ใช้บังคับ มีดังนี ้
1) ขา้ราชการ และลูกจา้งประจ าของหน่วยราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาคและส่วน 

ทอ้งถ่ิน (มาตรา 4 (1)) 
2) ลูกจา้งของรัฐบาลต่างประเทศหรือองคก์ารระหวา่งประเทศ (มาตรา 4 (2)) 
3) ลูกจา้งของนายจา้งท่ีมีส านกังานในประเทศและไปประจ าท างานในต่างประเทศ  

(มาตรา 4 (3)) 
4) ครูหรือครูใหญ่ของโรงเรียนเอกชน (มาตรา 4 (4)) 
5) นกัเรียน นกัเรียนพยาบาล นิสิตหรือนกัศึกษา หรือแพทยฝึ์กหดั ซ่ึงเป็นลูกจา้ง 

ของโรงเรียนหรือมหาวทิยาลยั หรือโรงพยาบาล (มาตรา 4 (5)) 
6) ลูกจา้งงานบา้นอนัมิไดมี้การประกอบธุรกิจรวมอยูด่ว้ย (มาตรา 5) 
7) กิจการหรือลูกจา้งอ่ืนตามพระราชกฤษฎีกา (มาตรา 4 (6)) ซ่ึงใชบ้งัคบัตั้งแต่ 

วนัท่ี 1 ตุลาคม 2534 อนัไดแ้ก่ ลูกจา้งของสภากาชาดไทย ลูกจา้งและพนกังานรัฐวิสาหกิจ ลูกจา้ง
ของกิจการเพาะปลูก ประมง ป่าไม ้และเล้ียงสัตว ์ ซ่ึงมิใช่ลูกจา้งตลอดปี และไม่มีงานลกัษณะอ่ืน
รวมอยูด่ว้ย และลูกจา้งในงานลกัษณะเป็นคร้ังคราว เป็นการจร หรือเป็นไปตามฤดูกาล 

4.3  ผู้ประกนัตน 
 ลูกจา้งซ่ึงมีฐานะเป็นผูป้ระกนัตน ก็คือ บุคคลท่ีสมคัรเขา้ท างานในสถานประกอบ

กิจการท่ีมีลูกจา้งรวมกนัตั้งแต่ 20 คนข้ึนไป โดยกฎหมายประกนัสังคมบงัคบัใหลู้กจา้งดงักล่าวตอ้ง
จ่ายเงินสมทบเขา้กองทุนประกนัสังคม  ซ่ึงนายจา้งจะเป็นผูห้กัเงินค่าจา้งทุกคร้ังที่มีการจ่ายค่าจา้ง
และน าส่งเขา้กองทุนประกนัสังคมเป็นเงินสมทบส่วนของลูกจา้งส่วนผูป้ระกอบอาชีพอิสระ และ
บุคคลอ่ืนท่ีไม่ใช่ลูกจา้งอาจสมคัรเขา้เป็นผูป้ระกนัตนได ้โดยแสดงความจ านงต่อส านกังานประกนั 
สังคม แต่ในปัจจุบนัจะยงัสมคัรไม่ได ้ตอ้งรอให้มีการตราพระราชกฤษฎีกาซ่ึงจะมีภายใน 4 ปีนบั
แต่วนัท่ีพระราชบญัญติัประกนัสังคม พ.ศ. 2533 ใชบ้งัคบั นัน่คือภายในวนัท่ี 2 กนัยายน 2537 ลูกจา้ง
จะไม่เป็นผูป้ระกนัตนอีกต่อไป ถา้ลูกจา้งตายหรือส้ินสภาพการเป็นลูกจา้ง เมื่อสัญญาจา้งแรงงาน
ระงบั เม่ือส้ินสภาพการเป็นผูป้ระกนัตนแล้ว บุคคลท่ีเคยเป็นลูกจา้งนั้นก็หลุดพน้จากภาระการ
จ่ายเงินสมทบเขา้กองทุนประกนัสังคม และไม่มีสิทธิรับประโยชน์ทดแทนซ่ึงเป็นความช่วย เหลือ
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จากกองทุนประกนัสังคมไดอี้กต่อไป เวน้แต่จะเป็นการประกนัสังคมประเภทประสบอนัตรายหรือ
เจ็บป่วยนอกงาน หรือคลอดบุตร ซ่ึงบุคคลนั้นไดส่้งเงินสมทบมาครบเง่ือนไขที่จะก่อให้เกิดสิทธิ
รับประโยชน์ทดแทนแลว้ เม่ือพน้สภาพการเป็นลูกจา้งก็ยงัคงมีสิทธิไดรั้บประโยชน์ทดแทนในการ
รับบริการทางการแพทยต่์อไปอีก 6 เดือนนบัจากวนัส้ินสภาพการเป็นลูกจา้ง (มาตรา 38 วรรคทา้ย) 

หน้าทีข่องนายจ้าง นายจา้ง หมายถึง ผูซ่ึ้งรับลูกจา้งเขา้ท างานโดยจ่ายค่าจา้ง และ  
ผูซ่ึ้งไดรั้บมอบหมายให้ท างานแทนนายจา้งในกรณีท่ีนายจา้งเป็นนิติบุคคล  เช่น บริษทัจ ากดั หรือ
ห้างหุ้นส่วนต่าง ๆ นายจา้งหมายความรวมถึงผูมี้อ านาจกระท าการแทนนิติบุคคล  และผูซ่ึ้งไดรั้บ
มอบหมายจากผูมี้อ านาจกระท าการแทนนิติบุคคลให้ท าการแทนดว้ย นอกจาก นั้นผูป้ระกอบกิจการ
ท่ีจา้งโดยวธีิเหมาค่าแรงมอบใหแ้ก่บุคคลหน่ึงบุคคลใดรับช่วงไปควบคุมดูแลการท างานและรับผิดชอบ
จ่ายค่าจา้งใหแ้ก่ลูกจา้งอีกทอดหน่ึง หรือมอบหมายใหบุ้คคลหน่ึงบุคคลใดเป็นผูจ้ดัการหาลูกจา้งมา
ท างาน อนัมิใช่การประกอบธุรกิจจดัหางาน โดยการท างานนั้นเป็นส่วนหน่ึงส่วนใดในกระบวนการ
ผลิตหรือธุรกิจซ่ึงกระท าในสถานประกอบกิจการ หรือสถานท่ีท างานของผูป้ระกอบกิจการ และ
เคร่ืองมือส าคญัส าหรับใชง้าน ผูป้ระกอบกิจการเป็นผูจ้ดัหาลูกจา้งกฎหมายก าหนดให้มีฐานะเป็น
นายจา้งดว้ย (มาตรา 35) 

กฎหมายประกันสังคมฉบับที่ใช้บังคับอยู่ในปัจจุบันได้ก าหนดให้นายจ้างต้องมี 
หน้าที ่ดังนี ้

1) ยื่นแบบรายการแสดงรายช่ือลูกจา้ง อตัราค่าจา้ง เลขประจ าตวัประชาชนของ 
ลูกจา้ง จ านวนลูกจา้งชาย - หญิง จ านวนรวมของลูกจา้ง (กรณีมีลูกจา้งประจ าท างานทอ้งท่ีอ่ืนนอกจาก
ส านกังานใหญ่นายจา้งตอ้งแยกรายช่ือลูกจา้งตามทอ้งท่ีท่ีลูกจา้งท างานดว้ย)  โดยกรอกขอ้ความ
ในแบบ สปส. 1 – 02 แลว้ยื่นต่อส านกังานประกนัสังคมภายใน 30 วนั นบัแต่วนัท่ีลูกจา้งนั้นเป็น
ผูป้ระกนัตน (มาตรา 34) และเม่ือมีการเปล่ียนแปลงขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้ความในแบบรายการท่ีไดย้ื่นไว ้
นายจา้งตอ้งแจง้เป็นหนงัสือต่อส านกังานประกนัสังคมขอเปล่ียนแปลงหรือแกไ้ขเพิ่มเติมรายการ
ภายใน 15 วนั นบัแต่วนัท่ีทราบการเปล่ียนแปลงดงักล่าว (มาตรา 44)  นอกจากนั้น นายจา้งตอ้งยื่น
แบบลงทะเบียนนายจา้ง พร้อมกบัการยืน่แบบรายการแสดงรายช่ือลูกจา้งดว้ยตามแบบ สปส. 1 - 01 
เม่ือยืน่แบบ สปส. 1 – 01 และ สปส. 1-02 แลว้ ส านกังานประกนัสังคมก็จะออกหนงัสือส าคญัแสดง
การข้ึนทะเบียนประกนัสังคมให้แก่นายจา้งและออกบตัรประกนัสังคมให้แก่ลูกจา้ง (มาตรา 36) 
กรณีฝ่าฝืนหนา้ท่ีน้ีโดยเจตนาหรือกรอกขอ้ความอนัเป็นเท็จ นายจา้งมีความรับผิดตอ้งระวางโทษ
จ าคุกไม่เกิน 1 ปี หรือปรับไม่เกิน 30,000 บาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ และถา้เป็นความผิดต่อเน่ือง จะมี
โทษปรับอีกวนัละไม่เกิน 5,000 บาท ตลอดระยะเวลาท่ีฝ่าฝืน (มาตรา 96) 
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2) จ่ายเงินสมทบเขา้กองทุนประกนัสังคมร่วมกบัผูป้ระกนัตนหรือลูกจา้งและรัฐบาล 
ฝ่ายละเท่าๆ กนั ตามอตัราท่ีก าหนดในกฎกระทรวง  แต่ไม่เกินร้อยละ 1.5 ของค่าจา้งส าหรับการ
ประกนักรณีประสบอนัตรายหรือเจบ็ป่วยนอกงาน คลอดบุตร ทุพพลภาพ และตาย ไม่เกินร้อยละ 3 
ส าหรับการประกนักรณีสงเคราะห์บุตรและชราภาพ  และไม่เกินร้อยละ 5 ส าหรับกรณีประกนัการ
วา่งงาน (มาตร 46) โดยการค านวณเงินสมทบให้ค านวณค่าจา้งเป็นรายวนั หากลูกจา้งรายใดมีค่าจา้ง
เกินวนัละ 500 บาท ก็ให้คิดค่าจา้งสูงสุดเพียงวนัละ 500 บาท  ถา้ลูกจา้งท างานกบันายจา้งหลาย
ราย นายจา้งแต่ละรายตอ้งจ่ายเงินสมทบตามอตัราค่าจา้งที่จ่ายให้แก่ลูกจา้งของตน โดยเป็นหนา้ท่ี
ของนายจา้งทุกรายท่ีตอ้งท าแยกต่างหากจากกนั นอกจากนั้นกรณีมีการจา้งเหมาช่วง ผูรั้บเหมาช่วงถดั
ข้ึนไปจากนายจา้งและผูรั้บเหมาชั้นตน้ตอ้งร่วมรับผิดกบันายจา้งในเงินสมทบซ่ึงนายจา้งมีหนา้ท่ี
ตอ้งจ่ายดว้ย (มาตรา 52) 

3) หักค่าจา้งของผูป้ระกนัตนท่ีเป็นลูกจา้งตามจ านวนท่ีจะตอ้งเป็นเงินสมทบใน 
ส่วนของลูกจา้งและน าส่งส านกังานประกนัสังคมภายในวนัท่ี 15 ของเดือนถดัจากเดือนท่ีมีการหกั
เงินสมทบ (มาตรา 47) พร้อมยื่นแบบรายการแสดงการส่งเงินสมทบ กรณีที่นายจา้งไม่น าส่งหรือ
น าส่งล่าช้าก็ไม่เป็นการตดัสิทธิของลูกจา้ง ซ่ึงเป็นผูป้ระกนัตนที่จะพึงไดรั้บความช่วยเหลือจาก
กองทุนประกนัสังคมในรูปของประโยชน์ทดแทน โดยถือเสมือนหน่ึงว่าผูป้ระกนัตนได้ส่งเงิน
สมทบแลว้ (มาตรา 49 วรรค 2) นายจา้งท่ีฝ่าฝืนหนา้ท่ีจ่ายเงินสมทบหรือไม่น าส่งเงินสมทบ มีความ
รับผิดในเงินเพิ่มอตัราร้อยละ 2 ต่อเดือนของจ านวนเงินสมทบท่ียงัไม่ไดน้ าส่งหรือท่ียงัขาดอยู ่นบั
จากวนัท่ีตอ้งน าส่ง เศษของเดือนถา้ถึง 15 วนัหรือกวา่นั้น ให้นบัเป็นหน่ึงเดือน ถา้นอ้ยกวา่ก็ให้ปัด
ทิ้ง (มาตรา 49 วรรค 1) 

4) จดัให้มีทะเบียนผูป้ระกนัตนและเก็บรักษาไว ้ณ สถานท่ีท างานของนายจา้ง 
ส าหรับใหพ้นกังานเจา้หนา้ท่ีสามารถตรวจควบคุมได้ (มาตรา 84) ถา้นายจา้งฝ่าฝืนหนา้ท่ีน้ี มีความ
รับผิดตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกิน 1 เดือน หรือปรับไม่เกิน 10,000 บาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ (มาตรา 
99) กรณีนายจา้งเป็นนิติบุคคล และนิติบุคคลกระท าผิดและถูกลงโทษตามกฎหมายประกนัสังคม 
ดงักล่าว กฎหมายให้ถือวา่ผูแ้ทนนิติบุคคล กรรมการทุกคนและผูรั้บผิดชอบในการด าเนินการของ
นิติบุคคลนั้นตอ้งระวางโทษเช่นเดียวกบันิติบุคคลนั้นดว้ย เวน้แต่จะพิสูจน์ไดว้า่ตนมิไดรู้้เห็นเป็นใจ
ในการกระท าผดินั้น หรือไดจ้ดัการตามสมควรเพื่อป้องกนัมิใหเ้กิดความผดินั้นแลว้ (มาตรา 101) 

4.4  เงินสมทบ 
 เงินสมทบ หมายถึง เงินท่ีนายจา้ง ลูกจา้ง และรัฐบาล หรือเงินท่ีผูป้ระกนัตนและ

รัฐบาลร่วมกนัจ่ายสมทบเขา้กองทุนประกนัสังคม เพื่อจ่ายเป็นประโยชน์ทดแทนใหแ้ก่ผูป้ระกนัตน
หรือผูมี้สิทธิรับประโยชน์ทดแทน เม่ือเกิดเคราะห์ภยัหรือประสบความเดือดร้อน และเขา้เง่ือนไข
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ตามท่ีกฎหมายก าหนด โดยอตัราเงินสมทบในปัจจุบนัเป็นดงัท่ีกล่าวมาแลว้ในหนา้ท่ีจ่ายเงินสมทบ
ของนายจา้ง แต่นายจา้งท่ีจดัสวสัดิการให้แก่ลูกจา้งสูงกว่าท่ีกฎหมายก าหนด สามารถขอลดส่วน
อตัราเงินสมทบไดท้ั้งของนายจา้งและลูกจา้ง โดยน าระเบียบขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการท างาน สัญญา
จา้งแรงงาน หรือขอ้ตกลงเก่ียวกบัสภาพการจา้ง ซ่ึงก าหนดให้สวสัดิการท่ีสูงกว่านั้นไปแสดงต่อ
คณะกรรมการประกนัสังคม โดยมีหลกัเกณฑก์ารขอลดส่วนอตัราเงินสมทบดงัน้ี 

1) นายจา้งไดจ้ดัสวสัดิการเก่ียวกบัการประกนัอนัตรายหรือเจบ็ป่วยนอกงาน หรือ 
ทุพพลภาพ หรือตาย หรือคลอดบุตร หรือสงเคราะห์บุตร หรือชราภาพ หรือวา่งงานให้แก่ลูกจา้งไว้
แลว้ 

2) เป็นการจดัสวสัดิการไวก่้อนวนัท่ีกฎหมายประกนัสังคมฉบบัปัจจุบนัใชบ้งัคบั 
3) สวสัดิการท่ีจดัไวน้ั้นใหป้ระโยชน์แก่ลูกจา้งสูงกวา่ประโยชน์ทดแทนท่ีลูกจา้งมี 

สิทธิตามกฎหมายประกนัสังคม 
4) ตอ้งระบุใหส้วสัดิการดงักล่าวไวใ้นระเบียบขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการท างาน สัญญา 

จา้งแรงงานหรือขอ้ตกลงเก่ียวกบัสภาพการจา้งเม่ือมีการน าส่งเงินสมทบเรียบร้อยแลว้ ผูป้ระกนัตน
มีสิทธิน าจ านวนเงินสมทบท่ีจ่ายไปนั้นมาหักลดหย่อนในการค านวณภาษีเงินได้ และนายจา้งก็
สามารถน าจ านวนเงินสมทบท่ีตนจ่ายมาหกัเป็นค่าใชจ่้าย หรือรายจ่ายของนายจา้งก่อนน ามาค านวณ
ภาษีได ้
 
ตารางท่ี 2.1 แสดงอตัราร้อยละในการจ่ายงเงินสมทบของผูป้ระกนัตน 

 
4.5  ประโยชน์ทดแทน 

 ประโยชน์ทดแทน หมายถึง ความช่วยเหลือท่ีให้แก่ผูป้ระกนัตน หรือผูมี้สิทธิ เม่ือ
ผูป้ระกนัตนประสบเคราะห์ภยัหรือเดือดร้อน และปฏิบติัตามเง่ือนไขท่ีกฎหมายก าหนดแลว้ 

 

สิทธิประโยชน์ 
อตัราเงินสมทบ 

ลูกจ้าง นายจ้าง รัฐบาล 

เจบ็ป่วย,ทุพพลภาพ, ตาย, คลอดบุตร 1.5% 1.5% 1.5% 
สงเคราะห์บุตร, ชราภาพ 3% 3% 3% 
วา่งงาน 0.5% 0.5% 0.25% 
รวม 5% 5% 4.75% 
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เงื่อนไขของสิทธิรับประโยชน์ทดแทนทีก่ฎหมายก าหนด มีดังนี ้
1)  เงื่อนไขเกีย่วกบัระยะเวลาการจ่ายเงินสมทบ 

  ก. ประกันอันตรายเพื่อเจ็บป่วยนอกงาน ตอ้งจ่ายมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 90 วนั 
ภายในระยะเวลา 15 เดือน ก่อนรับบริการทางการแพทย ์
  ข. คลอดบุตร ตอ้งจ่ายมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 210 วนั ภายในระยะเวลา 15 เดือน 
ก่อนรับบริการทางการแพทย ์
  ค. ทุพพลภาพ ตอ้งจ่ายมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 90 วนั ภายในระยะเวลา 15 เดือน 
ก่อนทุพพลภาพ 
  ง. ตาย ตอ้งจ่ายมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 30 วนั ภายในระยะเวลา 6 เดือนก่อนตาย 
  จ. สงเคราะห์บุตร ตอ้งจ่ายมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี 
  ฉ. ชราภาพ ตอ้งจ่ายมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 15 ปี ไม่วา่ระยะเวลานั้นจะติดต่อกนั
หรือไม่ 
  ช. ว่างงาน ตอ้งจ่ายมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 6 เดือน ภายในระยะเวลา 15 ปี ก่อน
วา่งงาน 

2.  เงื่อนไขอืน่ ๆ 
  ก. คลอดบุตร มีสิทธิรับประโยชน์ทดแทนไม่เกิน 2 คร้ัง ส าหรับผูป้ระกนัตน
หรือคู่สมรส 
  ข. สงเคราะห์บุตร มีสิทธิรับประโยชน์ทดแทนส าหรับจ านวนบุตร ไม่เกิน  
2 คน 
  ค. ชราภาพ ผูป้ระกนัตนตอ้งมีอายคุรบ 55 ปีบริบูรณ์ข้ึนไป 
  ง. ว่างงาน ผูป้ระกนัตนตอ้งมีความสามารถในการท างาน พร้อมท่ีจะท างานท่ี
เหมาะสมตามท่ีจดัหาให้หรือไม่ปฏิเสธการฝึกงาน และไดข้ึ้นทะเบียนไวท่ี้ส านกัจดัหางานของรัฐ
โดยตอ้งไปรายงานตวัไม่น้อยกว่าเดือนละ 1 คร้ัง และผูป้ระกนัตนว่างงานโดยมิได้ถูกเลิกจา้ง
เน่ืองจากทุจริตต่อหนา้ที่หรือกระท าความผิดอาญาโดยเจตนาต่อนายจา้ง หรือจงใจท าให้นายจา้ง
ไดรั้บความเสียหาย หรือฝ่าฝืนขอ้บงัคบั หรือระเบียบเก่ียวกบัการท างาน หรือค าสั่งอนัชอบดว้ย
กฎหมาย ในกรณีร้ายแรง หรือละทิ้งหนา้ที่เป็นเวลา 7 วนัท างานติดต่อกนัโดยไม่มีเหตุอนัสมควร 
หรือประมาทเลินเล่อเป็นเหตุให้นายจา้งไดรั้บความเสียหายอยา่งร้ายแรง หรือไดรั้บโทษจ าคุกตาม
ค าพิพากษาถึงท่ีสุดให้จ  าคุก เวน้แต่เป็นโทษส าหรับความผิดท่ีไดก้ระท าโดยประมาทหรือความผิด
ลหุโทษ และผูป้ระกนัตนตอ้งมิใช่ผูมี้สิทธิไดรั้บประโยชน์ทดแทนกรณีชราภาพ โดยผูป้ระกนัตน
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จะมีสิทธิรับประโยชน์ทดแทนการวา่งงานตั้งแต่วนัท่ี 8 นบัแต่วนัวา่งงานจากการท างานกบันายจา้ง
รายสุดทา้ย  

กฎหมายก าหนดขอ้ยกเวน้ของสิทธิรับประโยชน์ทดแทนไวส้ าหรับการประกนั
กรณีประสบอนัตรายหรือเจ็บป่วยนอกงาน ทุพพลภาพ หรือตาย นัน่คือผูป้ระกนัตน หรือผูจ้ดัการ
ศพแลว้แต่กรณี จะไม่มีสิทธิรับประโยชน์ทดแทน ถา้ปรากฏว่าการประกนัเคราะห์ภยันั้นเกิดข้ึน
เพราะเหตุท่ีผูป้ระกนัตนหรือผูจ้ดัการศพจงใจก่อให้เกิดหรือยินยอมให้ผูอ่ื้นก่อให้เกิดข้ึน ผูจ้ดัการ
ศพตามกฎหมายประกนัสังคม ไดแ้ก่บุคคลตามล าดบัดงัน้ี (มาตรา 73) 

(1)  บุคคลซ่ึงผูป้ระกนัตนท าหนงัสือระบุให้เป็นผูจ้ดัการศพและไดเ้ป็นผูจ้ดัการศพ 
ผูป้ระกนัตน 

(2)  คู่สมรส บิดา มารดา หรือบุตรของผูป้ระกนัตนท่ีมีหลกัฐานแสดงวา่เป็นผูจ้ดัการ 
ศพ ผูป้ระกนัตน 
 (3) บุคคลอ่ืนท่ีมีหลกัฐานแสดงวา่เป็นผูจ้ดัการศพผูป้ระกนัตน 

 รูปแบบของประโยชน์ทดแทน มี 4 รูปแบบ คือ 
(1) บริการทางการแพทย์ ในปัจจุบนัมีโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลในสังกดั 

ทั้งรัฐบาลและเอกชน ประมาณ 150 กวา่แห่ง ลูกจา้งผูป้ระกนัตนที่ประสบอนัตรายหรือเจ็บป่วย
นอกงานมีสิทธิขอรับบริการทางการแพทยใ์นรูปของเงินทดแทนค่าบริการทางการแพทย ์ดงัน้ี 
  ก. กรณีฉุกเฉิน ซ่ึงตอ้งไปรับบริการทางการแพทยจ์ากสถานพยาบาลอ่ืน
นอกจากท่ีส านกังานประกนัสังคมไดก้ าหนดให้ส าหรับผูป้ระกนัตน เม่ือผูป้ระกนัตนตอ้งทดรอง
จ่ายไปก่อน โดยผูป้ระกนัตนเป็นผูป่้วยนอก ก็สามารถเบิกคืนจากส านกังานประกนัสังคมไดต้าม
จ านวนท่ีจ่ายจริง แต่ไม่เกินคร้ังละ 200 บาท และไม่เกิน 400 บาทต่อปี แต่ถา้เป็นผูป่้วยในจะสามารถ
เบิกคืนไดต้ามจ านวนท่ีจ่ายจริงแต่ไม่กินคร้ังละ 3,200 บาท และส าหรับกรณีจ าเป็นตอ้งผา่ตดัฉุกเฉิน
และเป็นการผา่ตดัใหญ่ มีสิทธิเบิกคืนไดต้ามจ านวนท่ีจ่ายจริงแต่ไม่เกินคร้ัง 10,000 บาท 
  ข. กรณีปกติ ท่ีส านกังานประกนัสังคมยงัไม่ไดอ้อกบตัรรับรองสิทธิให้ เม่ือ
ผูป้ระกนัตนตอ้งส ารองจ่ายไป ก็สามารถเบิกคืนจากส านกั งานประกนัสังคมโดยน าใบเสร็จรับเงิน
ค่ารักษาพยาบาลของสถาน พยาบาลมายืน่ต่อส านกังานประกนัสังคมเพื่อพิจารณา โดยถา้เป็นสถาน 
พยาบาลของรัฐและผูป้ระกนัตนเป็นผูป่้วยนอกสามารถเบิกไดเ้ท่าท่ีจ่ายจริงตามความจ าเป็น แต่ถา้
เป็นผูป่้วยในสามารถเบิกค่ารักษาพยาบาลไดเ้ท่าท่ีจ่ายจริงตามความจ าเป็น ส่วนค่าห้องและค่าอาหาร
สามารถเบิกไดเ้ท่าท่ีจ่ายจริงตามความจ าเป็น แต่ไม่เกินวนัละ 300 บาท ตลอดระยะเวลาที่เขา้รับ
บริการทางการแพทย ์ส่วนถา้เป็นสถานพยาบาลของเอกชน เบิกไดเ้ฉพาะกรณีเป็นผูป่้วยใน ส าหรับ
ค่ารักษาพยาบาล เบิกไดค้ร่ึงหน่ึงของจ านวนท่ีจ่ายจริง แต่ไม่เกิน 3,000 บาท ส าหรับระยะเวลาภายใน
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สามสิบวนันบัแต่วนัแรกท่ีเขา้รับบริการทางการแพทย ์ส่วนระยะเวลาท่ีเกินสามสิบวนั เบิกไดค้ร่ึงหน่ึง
ของจ านวนท่ีจ่ายจริงแต่ไม่เกินวนัละ 100 บาท และกรณีเขา้รับการรักษาพยาบาลหลายคร้ังโดย
ระยะห่างกนัไม่เกิน 15 วนั ให้นบัระยะเวลาเขา้รับการรักษาทุกคร้ังเขา้ดว้ยกนั และส าหรับค่าห้อง
และค่าอาหาร เบิกไดเ้ท่าท่ีจ่ายจริง แต่ไม่เกินวนัละ 300 บาท ตลอดระยะเวลาท่ีเขา้รับบริการทาง
การแพทยลู์กจา้งผูป้ระกนัตนหรือคู่สมรสของผูป้ระกนัตนที่คลอดบุตร สามารถเบิกค่าบริการ
ทางการแพทยแ์บบเหมาจ่าย โดยไดรั้บในอตัรา 3,000 บาทต่อการคลอดหน่ึงคร้ัง 
  (2) เงินทดแทนการขาดรายได้ กฎหมายก าหนดให้มีการจ่ายเงินทดแทนการ
ขาดรายไดร้้อยละ 50 ของค่าจา้งรายวนัท่ีใชค้  านวณเงินสมทบ โดยค านวณเฉล่ียจากค่าจา้งท่ีใชเ้ป็น
ฐานในการค านวณเงินสมทบเป็นเวลา 90 วนั ก่อนวนัรับบริการทางการแพทย ์ไม่วา่ระยะเวลานั้น
จะติดต่อกนัหรือไม่ (มาตรา 57) โดยจ่ายส าหรับการประกนั 3ประเภท คือ การประกนัอนัตรายหรือ
เจบ็ป่วยนอกงาน การคลอดบุตรและการทุพพลภาพ ในกรณีท่ีผูป้ระกนัตนไม่ไดรั้บจา้งในระหวา่ง
หยดุงานเพื่อรักษาตามกฎหมายคุม้ครองแรงงาน หรือตามระเบียบขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการท างานตาม
สัญญาจา้งแรงงาน หรือตามขอ้ตกลงเก่ียวกบัสภาพนายจา้ง แล้วแต่กรณี หรือสิทธิได้รับค่าจา้ง
ดงักล่าวส้ินสุดลง ก็จะจ่ายเท่าระยะเวลาท่ีคงเหลือ ส่วนกรณีไดรั้บค่าจา้งดงักล่าวนอ้ยกวา่เงินทดแทน
การขาดรายได ้ก็จะจ่ายเงินทดแทนการขาดรายไดใ้นส่วนท่ียงัขาดอยูร่ะยะเวลาการไดรั้บเงินทดแทน
การขาดรายไดข้องผูป้ระกนัตนหรือคู่สมรส แตกต่างกนัตามประเภทของการประกนัสังคม ดงัน้ี 

ก. การประสบอนัตรายหรือเจ็บป่วยนอกงาน มีสิทธิไดรั้บคร้ังละไม่เกิน  
90 วนั และในระยะหน่ึงปีปฏิทินไม่เกิน 180 วนั เวน้แต่การเจ็บ ป่วยเร้ือรังตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง
ไดรั้บเกิน 180 วนั แต่ไม่เกิน 365 วนันบัแต่วนัแรกท่ีตอ้งหยดุงานตามค าสั่งแพทยจ์นถึงวนัสุดทา้ยท่ี
แพทยก์ าหนดใหห้ยดุหรือจนถึงวนัสุดทา้ยท่ีหยดุงาน กรณีกลบัเขา้ท างานก่อนครบก าหนดตามค าสั่ง
แพทย ์(มาตรา 64) 
  ข. การคลอดบุตร มีสิทธิไดรั้บคร้ังละไม่เกิน 60 วนั (มาตรา 67) 

ค. การทุพพลภาพ มิสิทธิไดรั้บต่อไปจากท่ีได้รับมาแล้ว กรณีประสบ 
อนัตรายหรือเจบ็ป่วยนอกงานเป็นเวลาไม่เกิน 1 ปี โดยไดรั้บต่อไปอีก 15 ปี (มาตรา 71) 

 (3) ค่าท าศพ กฎหมายก าหนดให้จ่ายค่าท าศพกรณีตาย เป็นจ านวน 100 เท่า 
ของอตัราสูงสุดของค่าจา้งขั้นต ่ารายวนัตามกฎหมายคุม้ครองแรงงาน (มาตรา 73) ซ่ึงปัจจุบนัอตัรา
สูงสุดของค่าจา้งขั้นต ่ารายวนัก็คือ 125 บาท ดงันั้นค่าท าศพจึงเป็นจ านวน 12,500  บาท 

(4) เงินสงเคราะห์ การจ่ายประโยชน์ทดแทนในรูปเงินสงเคราะห์มี 3 กรณี คือ  
กรณีสงเคราะห์บุตร (มาตรา 75) กรณีชราภาพ (มาตรา 77) และกรณีวา่งงาน (มาตรา 79) ดงันั้น เม่ือ
ผูป้ระกนัตนไดจ่้ายเงินสมทบมาครบก าหนดระยะเวลาท่ีเป็นเง่ือนไขตามกฎหมายแลว้ เกิดประสบ
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เคราะห์ภยัหรือไดรั้บความเดือดร้อนตามประเภทของการประกนัภยัสังคมแต่ละประเภท ก็จะมีสิทธิ
ขอรับประโยชน์ทดแทนในรูปแบบต่าง ๆ ดงัไดก้ล่าวมาขา้งตน้ โดยส านกังานประกนัสังคมจะเป็น
องคก์รท่ีรับผดิชอบดูแลใหผู้ป้ระกนัตน หรือผูมี้สิทธิรับประโยชน์ทดแทนไดรั้บความช่วยเหลือเพื่อ
บรรเทาความเดือดร้อนในสังคม 

 

4. ประวตัิการประกนัสังคมในประเทศไทย 
 

ยุคแรก (พ.ศ. 2495 – 2500) การประกนัสังคมไดเ้ร่ิมมีบทบาทเขา้มาสู่ประเทศไทยเม่ือ
ปี พ.ศ. 2495 โดยรัฐบาลในสมยันั้นไดแ้ต่งตั้งคณะกรรมการข้ึนชุดหน่ึงช่ือวา่ “คณะกรรมการสังคม
สงเคราะห์” เพื่อให้มีหน้าท่ีคณะกรรมการดงักล่าวประกอบด้วย จอมพล ป.พิบูลสงคราม นายก 
รัฐมนตรีเป็นประธานและกรรมการอ่ืนอีก 11 คน ทั้งน้ี คณะกรรมการชุดน้ีมีความประสงค์ที่จะ
ส่งเสริมให้ประชาชนไดมี้ท่ีดินและบา้นเรือนเป็นของตนเอง ประกอบสัมมาอาชีพเป็นหลกัฐาน 
และจดัเร่ืองสงเคราะห์เพื่อคุม้ครองตนเองและครอบครัว ให้ประสบความผาสุกและมีหลกัประกนั
ในความเป็นอยูแ่ห่งชีวิต เช่น ในกรณีที่มีบุตรมาก การคลอดบุตร พิการ ทุพพลภาพ ชราภาพและ
มรณกรรม ฯลฯ ดงันั้น คณะกรรมการชุดน้ีจึงมีความเห็นว่าการจะช่วยเหลือประชาชนให้มีหลกั 
ประกนัท่ีมัง่คงแน่นอนและสม ่าเสมอตลอดไปนั้น จ าเป็นตอ้งด าเนินการดว้ยวิธีประกนัสังคมจึงได้
แต่งตั้งคณะอนุกรรมการสังคมสงเคราะห์ ประกอบดว้ย พลตรีประยรู ภมรมนตรี เป็นประธาน และ
มีนายเศวตร เป่ียมพงศส์านต ์และ นายสุขุม มกราภิรมย ์เป็นอนุกรรมการเพื่อให้พิจารณาเสนอหลกัการ
และวธีิการด าเนินการดงักล่าว  

เม่ือการพิจารณาเสร็จส้ินลง คณะอนุกรรมการสังคมสงเคราะห์ จึงไดน้ าเสนอความเห็น
ต่อประธานคณะกรรมการสังคมสงเคราะห์พร้อมกบัเสนอร่างพระราชบญัญติัประกนัสังคมในวนัท่ี 
27 ธนัวาคม 2495 ทั้งน้ี คณะอนุกรรมการสังคมสงเคราะห์ร่วมกบั ดร. กลูด ์แห่งสภาเศรษฐกิจแห่งชาติ 
และนายพิชาญ บุญยงั  แห่งคณะกรรมการกฤษฎีกาไดพ้ิจารณาเห็นวา่  บุคคลในชาติแบ่งออกเป็น 2 
ประเภท คือ  

1. ประเภทท่ีช่วยตวัเองได ้ไดแ้ก่ ผูท่ี้มีร่างกายสมบูรณ์ มีความขยนัหมัน่เพียรประกอบ
อาชีพมัน่คงสามารถหารายไดเ้ล้ียงตวัเองและครอบครัว ตลอดจนสามารถออมทรัพยไ์วไ้ดโ้ดยไม่
เดือดร้อน  

2. ประเภทท่ีช่วยตวัเองไม่ได ้ไดแ้ก่ ผูอ้ตัคดัขดัสน ไม่มีทรัพยสิ์นเป็นหลกัฐานหรือ
ร่างกายพิการหรือเจ็บป่วยเร้ือรังหรือผูเ้ล้ียงดูครอบครัวถึงแก่กรรม หรือผูที้่ช่วยเหลือตวัเองไม่ได ้
ฯลฯ ซ่ึงบุคคลกลุ่มน้ีถือเป็นภาระและหนา้ที่ของรัฐบาลจะตอ้งเขา้ค ้าจุนช่วยเหลือเพื่อให้พน้ทุกข์
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ยากและถา้มีบุคคลประเภทท่ี 2 เพิ่มข้ึนเพียงใด ยอ่มเป็นภาระอนัยิ่งใหญ่แก่สังคมท่ีจะตอ้งอุปการะ
เล้ียงดู ฉะนั้นจึงเป็นการจ าเป็นตอ้งขจดัและป้องกนับุคลประเภทท่ีกล่าวน้ีให้ลดนอ้ยลงหรือหมด
ส้ินไป ซ่ึงนานาชาติไดย้ึดหลกัการสังคมสงเคราะห์ (Social Security)เป็นทางปฏิบติัไดผ้ลส าเร็จมา
เป็นล าดบั ซ่ึงแยกการสงเคราะห์ออกเป็น 2 สาขาใหญ่ๆ คือ การประกนัสังคม (Social Insurance) 
และการประชาสงเคราะห์ (Social Assistance)  

ต่อมาเม่ือวนัท่ี 9 กุมภาพนัธ์ 2497 ไดมี้การตราพระราชบญัญติัประกนัสังคม พ.ศ. 2497 
และมีประกาศพระราชบญัญติัจดัตั้งกรมประกนัสังคมข้ึน สังกดัอยู่ในกระทรวงการคลงัโดย ใน
วนัท่ี 10 กุมภาพนัธ์ 2497 ไดมี้พระบรมราชโองการแต่งตั้งพลโทประยรู ภมรมนตรี ด ารงต าแหน่ง
อธิบดีกรมประกนัสังคมเป็นคนแรก และในวนัท่ี 9 มีนาคม 2497 ไดเ้ปิดท่ีท าการกรมประกนัสังคม
ข้ึน ณ อาคาร 9 บนชั้น 2 ถนนราชด าเนิน มุมอนุสาวรียป์ระชาธิปไตย โดยมีจอมพล ป. พิบูลยส์งคราม 
นายกรัฐมนตรี เป็นประธานในพิธี ต่อมาเม่ือตน้ปี พ.ศ. 2498 ไดย้า้ยท่ีท าการมาอยู ่ณ อาคารสร้างใหม่ 
ถนนหลานหลวง ปัจจุบนัเป็นท่ีตั้งของกรมประชาสงเคราะห์  

สาระส าคญัของพระราชบญัญติัประกนัสังคม พ.ศ. 2497 ไดก้ าหนดหลกัการประกนั 
สังคม ไวเ้ฉพาะลูกจา้งที่มีรายไดต้่อเดือนตั้งแต่ 500 บาทข้ึนไป และให้ผูป้ระกนัตน ผูว้า่จา้ง และ
รัฐบาล ออกเงินสมทบเขา้ไวใ้นกองทุนประกนัสังคมเป็นจ านวนมากตามบญัชีอตัราเงินสมทบ โดย
การก าหนดอตัราเงินสมทบจะแตกต่างข้ึนอยูก่บัช่วงรายได ้เพศ และส่วนแห่งความรับผิดชอบ โดย
ผูท้  างานจา้งหรือผูป้ระกนัตนจะตอ้งออกเงินสมทบมากกวา่ผูว้า่จา้งหรือนายจา้ง ส่วนผูว้า่จา้งก็ตอ้ง
ออกเงินสมทบมากกว่ารัฐบาล แต่ทั้งน้ี อตัราเงินสมทบดงักล่าวมิได ้แตกต่างกนัมากนกั ส าหรับ
บญัชีอตัราเงินสมทบดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 2.2 แสดงอตัราเงินสมทบของผูป้ระกนัตน จ าแนกตามอตัราเงินเดือน 
 

รายได้ของผู้ประกนัตน 
อตัราเงินสมทบทุกเดือน 

ผู้ท างาน ผู้ว่าจ้าง รัฐบาล 
ชาย หญงิ ชาย หญงิ ชาย หญงิ 

1) 500 – 999                               20 บาท 20 บาท 20 บาท 15 บาท 12.50 บาท 10 บาท 
2) 1,000 - 1,499 50 บาท 40 บาท 40 บาท 30 บาท 25 บาท 20 บาท 
3) 1,500 - 1,999 75 บาท 60 บาท 60 บาท 45 บาท 37.50 บาท 30 บาท 
4)  2,000 - 2,499 100 บาท 80 บาท 80บาท 60 บาท 50 บาท 40 บาท 
5) 2,500 - 2,999 125 บาท 100 บาท 100 บาท 75 บาท 62.50 บาท 50 บาท 
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ตารางท่ี 2.2  (ต่อ) 
 

รายได้ของผู้ประกนัตน 

อตัราเงินสมทบทุกเดือน 

ผู้ท างาน ผู้ว่าจ้าง รัฐบาล 

ชาย หญงิ ชาย หญงิ ชาย หญงิ 

6) 3,000 – 3,499 150 บาท 120 บาท 120 บาท 90 บาท 75 บาท 60 บาท 
7)  3,500 – 3,999 175 บาท 140 บาท 140 บาท 105 บาท 87.50 บาท 70 บาท 
8) 4,000 – 4,499 200 บาท 160 บาท 160 บาท 120 บาท 100 บาท 80 บาท 
9) 4,500 – 4,999 225 บาท 180 บาท 180 บาท 135 บาท 112.50 บาท 90 บาท 
10) 5,000 – 5,499 250 บาท 200 บาท 200 บาท 150 บาท 125 บาท 100 บาท 
11) 5,500 – 5,999 270 บาท 220 บาท 220 บาท 165 บาท 137.50 บาท 110 บาท 
12) 6,000 บาทข้ึนไป 300 บาท 250 บาท 240 บาท 180 บาท 150 บาท 120 บาท 

 
ส าหรับสิทธิประโยชน์ท่ีผูป้ระกนัตนจะไดรั้บประกอบดว้ย ประโยชน์สงเคราะห์เพื่อ

การคลอดบุตร เพื่อการสงเคราะห์บุตร เพื่อการเจ็บป่วย ทุพพลภาพ เพื่อการชราภาพ และเพื่อการ 
ฌาปณกิจ ทั้งน้ี ประโยชน์สงเคราะห์ประเภทใด จะใชเ้ม่ือใดให้ประกาศโดยพระราชกฤษฎีกา และ
การบงัคบัใชใ้นเขตทอ้งท่ีใด เม่ือใดใหป้ระกาศโดยพระราชกฤษฎีกาเช่นกนั  

เม่ือกรมประกนัสังคมไดเ้ตรียมงานต่างๆ เสร็จเรียบร้อยแลว้ และพร้อมท่ีจะบงัคบัใช้
กฎหมายไดใ้นกลางปี พ.ศ. 2499  แต่ในระหวา่งนั้นไดมี้การคดัคา้นและโจมตีจากประชาชนอยา่ง
รุนแรง ไม่เห็นด้วยกบัการบงัคบัใช้กฎหมายประกนัสังคม มีการเดินขบวนต่อตา้น และมีการ
วิพากษ์วิจารณ์ว่า รัฐบาลน าระบบประกนัสังคมมาใช้เพื่อแข่งขนักบัการประกนัชีวิต และมีความ
ประสงคท่ี์จะให้บริษทัประกนัชีวิตของเอกชนตอ้งเลิกลม้ไปโดยปริยาย ในที่สุด จอมพล ป. พิบูล
สงคราม จึงได้สั่งระงบัการบงัคบัใช้กฎหมายประกนัสังคมไวโ้ดยไม่มีก าหนด หลงัจากนั้นเมื่อ 
จอมพลสฤษด์ิ ธนะรัชต์ ท ารัฐประหารลม้รัฐบาล จอมพล ป. พิบูลสงคราม ในปี 2501 ก็ไดอ้อก
พระราชบญัญติัยุบกรมประกนัสังคมและมีด าริให้เลิกพระราชบญัญตัิประกนัสังคม แต่ความคิด
ดงักล่าว ถูกยบัย ั้งโดย ดร. ปกรณ์ องัศุสิงห์ อธิบดีกรมประชาสงเคราะห์ และ ดร. มาลยั หุวะนนัท ์
ไดเ้สนอให้คงกฎหมายไว  ้คณะรัฐมนตรี จึงไดม้ีมติให้โอนงานวิชาการ กรมการประกนัสังคม 
พร้อมดว้ยเจา้หนา้ท่ีมาสังกดักรมประชาสงเคราะห์ 

กระทรวงมหาดไทย โดยให้เปล่ียนช่ือเป็นกองความมัน่คงแห่งสังคมในปี พ.ศ. 2501 
โดยให้มีหน้าที่พิจารณาปรับปรุงแกไ้ขพระราชบญัญติัประกนัสังคม พ.ศ. 2497 และเตรียมงาน
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ต่างๆ ให้พร้อมที่จะด าเนินการประกนัสังคมต่อไป เป็นอนัวา่พระราชบญัญติัประกนัสังคม พ.ศ. 
2497 ไม่เคยมีการบงัคบัใชแ้ต่ประการใด  

ยุคที่ 2 (พ.ศ. 2501 – พ.ศ. 2508) ปรับปรุงแก้ไข เม่ือไดยุ้บกรมประกนัสังคมและได้
โอนงานมายงักรมประชาสงเคราะห์ กระทรวงมหาดไทยจึงไดเ้สนอขอให้คณะรัฐมนตรีแต่งตั้งคณะ 
กรรมการข้ึนมาพิจารณาปรับปรุงแก้ไขพระราชบญัญติัประกนัสังคม พ.ศ. 2497 เสียใหม่ โดยมี
รัฐมนตรีวา่การกระทรวงมหาดไทยเป็นประธาน มีผูแ้ทนจากนายจา้ง ลูกจา้ง รัฐบาล และผูท้รงคุณวุฒิ 
ร่วมเป็นกรรมการ ซ่ึงคณะรัฐมนตรีไดมี้มติเห็นชอบตามท่ีเสนอในวนัท่ี 1 ตุลาคม 2501  

ระหวา่งท่ีคณะกรรมการพิจารณาปรับปรุงแกไ้ขพระราชบญัญติัประกนัสังคมพิจารณา 
เร่ืองดงักล่าว กองความมัน่คงแห่งสังคมไดเ้ป็นเจา้หนา้ที่ด าเนินการชั้นตน้ในการศึกษาคน้ควา้จดั 
ท ารายละเอียดในทุกเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งเสนอให้คณะกรรมการพิจารณา โดยไดรั้บความช่วยเหลือจาก
องค์การแรงงานระหว่างประเทศ (ILO) จดัส่งผูเ้ช่ียวชาญประกนัสังคมในสาขาต่างๆมาให้ความ
ช่วยเหลือทางวิชาการเป็นระยะๆติดต่อกนัถึง 6 คน และได้จดัส่งเจา้หน้าท่ีออกศึกษาดูงานและ
ฝึกอบรมโดยตลอด ตลอดจนมีการจดัสัมมนาเพื่อรับทราบขอ้คิดเห็นจากนายจา้ง   ลูกจา้งและ
นักวิชาการต่างๆ  

ต่อมากระทรวงมหาดไทยไดน้ าเสนอร่างพระราชบญัญติัประกนัสังคมท่ีไดป้รับปรุง
แกไ้ขโดยคณะกรรมการดงักล่าวต่อคณะรัฐมนตรีในการประชุม เม่ือวนัท่ี 23 มิถุนายน 2507 ซ่ึง
คณะรัฐมนตรีไดมี้มติมอบให้สภาวจิยัแห่งชาติท าการศึกษาและเสนอความคิดเห็นเพื่อประกอบการ
พิจารณาของคณะรัฐมนตรี  

ปี พ.ศ 2508 คณะกรรมการสภาวิจยัแห่งชาติ โดยพลโทแสวง เสนาณรงค์ ประธาน
สาขารัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์เป็นประธานกรรมการไดเ้สนอรายงานการศึกษาและความ
คิดเห็นในร่างพระราชบญัญติัประกนัสังคมฉบบัปรับปรุงแกไ้ขต่อคณะรัฐมนตรีในวนัท่ี 2 พฤศจิกายน 
2508 สรุปไดว้า่ การประกนัสังคมเป็นส่ิงท่ีดีสามารถลดภาระของรัฐบาลท่ีจะตอ้งให้บริการฟรีแก่
ประชาชนในระยะยาว แต่การให้ประชาชนมีส่วนช่วยตนเองโดยการเสียเบ้ียประกนั จะตอ้งค านึง
ความพร้อมแก่ประชาชนก่อน ซ่ึงในขณะนั้นประชาชนยงัไม่พร้อมท่ีจะรับ และคณะกรรมการสภา
วจิยัแห่งชาติมีความเห็นวา่รัฐบาลสามารถเลือกปฏิบติัได ้2 ประการ คือ  

1. งดการตราร่างพระราชบญัญติัประกนัสังคมไวก่้อน จนกวา่จะถึงกาลอนัควรในภาย 
ภาคหนา้ เช่น คนงานทวจี  านวนมากข้ึนหรือมีเสียงเรียกร้องตอ้งการระบบประกนัสังคมจากประชาชน
ทัว่ไป 

2. ยินยอมให้ใช้พระราชบญัญติัประกนัสังคมเป็นการทดลอง โดยให้ลูกจา้งเลือกได้
ตามใจสมคัรวา่จะเอาประกนัตนหรือไม่  
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ทั้งน้ี คณะรัฐมนตรีได้มีมติให้ปฏิวติัตามวิธีท่ี 1 คือ ให้งดการตราพระราชบญัญติั
ประกนัสังคมไวก่้อน  

ยุคที ่3 (พ.ศ. 2510 – พ.ศ. 2522) มาปลายปี พ.ศ. 2510 กรมการประชาสงเคราะห์เสนอ
ใหรั้ฐบาลทบทวนเร่ืองการประกนัสังคม ซ่ึงคณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบให้มีการจดัตั้งคณะกรรมการ
เตรียมการประกนัสังคมชุดใหม่ข้ึนพิจารณาปรับปรุงร่างพระราชบญัญติัประกนัสังคมอีกคร้ัง 
คณะกรรมการชุดน้ีไดด้ าเนินการแกไ้ขร่างพระราชบญัญติัประกนัสังคมบางมาตราและเห็นวา่สามารถ
เตรียมพร้อมท่ีจะด าเนินงานได้ ตลอดจนเห็นควรให้เสนอรัฐบาลให้บรรจุโครงการประกนั สังคม
เขา้ไวใ้นแผนพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 3 โดยให้ถือเป็นนโยบายของรัฐท่ีจะตอ้ง
จดัใหมี้การประกนัสังคมดว้ย คณะกรรมการชุดน้ีไดเ้สนอเร่ืองต่อหวัหนา้คณะปฏิวติั (จอมพลถนอม 
กิตติขจร) พิจารณาเม่ือวนัท่ี 27 มกราคม 2515 แต่หวัหนา้คณะปฏิวติัไดส้ั่งใหร้อเร่ืองไวก่้อน  

หลงัจากท่ีไม่ประสบความส าเร็จในการเสนอโครงการประกนัสังคม เจา้หน้าที่ของ 
กรมแรงงานและนกัวิชาการ จึงหาทางออกโดยเสนอให้น าระบบกองทุนเงินทดแทนเขา้มาบรรจุไว้
ในกฎหมายแรงงาน ฉบบัท่ี 2 ซ่ึงขณะนั้นก าลงัเตรียมร่าง เพื่อใชแ้ทนกฎหมายแรงงาน ฉบบัแรกท่ี 
ถูกยกเลิกไปเม่ือ 15 ปีก่อน (พระราชบญัญติัแรงงาน พ.ศ. 2499) และในท่ีสุดไดมี้ประกาศคณะ
ปฏิวติัฉบบัท่ี 103 ลงวนัท่ี 16 มีนาคม 2515 ก าหนดให้มีการจดัตั้งส านกังานกองทุนเงินทดแทนข้ึน
ในกรมแรงงาน อนัถือเป็นแบบแรกเร่ิมของการประกนัสังคมอย่างหน่ึง ซ่ึงให้การคุม้ครองผูใ้ช้
แรงงานท่ีประสบอนัตรายหรือเจ็บป่วยในการท างาน โดยลูกจา้งจะไดรั้บเงินค่าทดแทนผา่นส านกังาน
กองทุนเงินทดแทนโดยตรง ทั้งน้ี ส านกังานกองทุนเงินทดแทนไดเ้ร่ิมด าเนินการตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 
พ.ศ. 2517 โดยมีนายอ าพล สิงหโกวนิท ์เป็นผูอ้  านวยการส านกังานกองทุนเงินทดแทนคนแรก  

ต่อมาหลงัจากมีการเปล่ียนแปลงรัฐบาลอีกหลายชุดถึงวนัท่ี 20 พฤษภาคม 2518 คณะ 
รัฐมนตรีไดมี้การแต่งตั้งคณะกรรมการเตรียมการประกนัสังคมแห่งชาติข้ึนอีกคร้ัง โดยมีอธิบดีกรม
ประชาสงเคราะห์เป็นประธานกรรมการ ท าหนา้ท่ีในการเตรียมการต่างๆ เก่ียวกบัการประกนัสังคม
อีกคร้ัง 

มิถุนายน 2520 ไดมี้การประชุมสัมมนาไตรภาคีเร่ืองการประกนัสังคมประกอบดว้ย
ผูแ้ทนนายจา้ง ลูกจา้ง รัฐบาล โดยมีรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยเป็นประธาน มีผูเ้ขา้การ
สัมมนา ทั้งส้ิน 277 คน ผลการสัมมนาไดข้อ้ยุติวา่ทุกกลุ่มเห็นดว้ยวา่ควรจดัให้มีการประกนัสังคม
ข้ึนในประเทศไทย และเห็นควรใหมี้การยกร่างพระราชบญัญติัประกนัสังคมข้ึนใหม่ ตามขอ้คิด เห็น
ในการสัมมนา โดยเพิ่มประเภทของการประกนัให้มากข้ึนจากการเจ็บป่วย คลอดบุตรและตาย รวมถึง
ทุพพลภาพและชราภาพ ส่วนการประกนัการวา่งงานนั้น ฝ่ายนายจา้งและขา้ราชการยงัไม่เห็นดว้ยท่ี
จะด าเนินการในขณะนั้น เพราะจะมีปัญหามากมายและควรจะด าเนินการเม่ือถึงเวลาอนัควร  
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ผลการสัมมนาดงักล่าว ประธานคณะกรรมการเตรียมการประกนัสังคมแห่งชาติจึงเสนอ
กระทรวงมหาดไทย เม่ือวนัท่ี 4 มกราคม 2521 ขออนุมติัหลกัการด าเนินงานประกนัสังคมเพื่อเสนอ
คณะรัฐมนตรีใหรั้บหลกัการ แลว้จึงพิจาณายกร่างพระราชบญัญติัประกนัสังคมต่อไป ทั้งน้ี หลกัการ
ท่ีเสนอไดแ้ก่  

1. ประเภทการประกนัสังคมให้ประกอบด้วย การเจ็บป่วย คลอดบุตร ทุพพลภาพ 
ชราภาพและตาย  

2. ทอ้งท่ีด าเนินการในเขตกรุงเทพฯ และจงัหวดัใกลเ้คียง ได้แก่ นนทบุรี ปทุมธานี 
นครปฐม สมุทรปราการ และสมุทรสาคร  

3. กิจการท่ีอยูภ่ายใตบ้งัคบักฎหมายในระยะแรก ไดแ้ก่ กิจการท่ีมีลูกจา้ง 10 คน ข้ึนไป  
4. กองทุนประกนัสังคมให้แบ่งกองทุนยอ่ยรวม 3 กองทุน คือ กองทุนเงินทดแทน กองทุน 

ประกนัสุขภาพ และกองทุนบ านาญ  
คณะรัฐมนตรีไดมี้มติเม่ือวนัท่ี 24 เมษายน 2521 เห็นชอบให้ส่งสถาบนับณัฑิตพฒันบ

ริหารศาสตร์ศึกษาและวจิยัวา่ควรมีการประกนัสังคมในประเทศหรือไม่เพียงใด ทั้งน้ี ให้ศึกษาระบบ
ประกนัสังคมท่ีใช้อยู่ในประเทศต่างๆ โดยเฉพาะประเทศท่ีอยู่ในฐานะใกลเ้คียงกบัประเทศไทย 
น ามาเปรียบเทียบกบัการท่ีจะใหมี้การประกนัสังคมในประเทศไทยต่อไปดว้ย  

ขณะเดียวกนั 4 พฤษภาคม 2521 อธิบดีกรมประชาสงเคราะห์ฐานะประธานคณะกรรมการ
เตรียมการประกนัสังคมแห่งชาติ ไดแ้ต่งตั้งคณะกรรมการเฉพาะกิจโดยมีรองอธิบดีกรมประชาสงเคราะห์ 
(นายพร อุดมพงษ)์ เป็นประธานกรรมการ และกรรมการอ่ืนอีก 11 คน เพื่อท าหนา้ท่ีพิจารณาเสนอ
รายงานเก่ียวกบัประโยชน์ทดแทน ขั้นตอน วิธีการ และเง่ือนไขในการรับประโยชน์ทดแทน ตลอดจน
อตัราเงินสมทบ และองคก์รการบริหารงาน ต่อมา 19 มิถุนายน 2521 ไดมี้การแต่งตั้งคณะกรรมการ
เฉพาะกิจการทางการแพทยข้ึ์นอีกคณะหน่ึง โดยมีนายแพทยโ์อภาส ธรรมวานิช เป็นประธานกรรมการ 
และมีกรรมการอ่ืนอีก 10 คนเพื่อท าหน้าท่ีในการพิจารณาการให้บริการทางการแพทยใ์นระบบ
ประกนัสังคมเสนอต่อคณะกรรมการเตรียมการประกนัสังคมแห่งชาติ ทั้งน้ี ในการศึกษาคณะกรรมการ
เฉพาะกิจไดรั้บความช่วยเหลือทางวิชาการจาก ILO ในการส่งผูเ้ช่ียวชาญ Dr.D.H.Fulcher มาให้
ค  าปรึกษารวมระยะเวลา 3 เดือนเศษ นอกจากนั้นคณะ กรรมการเฉพาะกิจยงัไดป้รึกษาหารือร่วมกนั
กบัสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์อยา่งใกลชิ้ดกุมภาพนัธ์ 2522 อธิการบดีของสถาบนับณัฑิตพฒัน 
บริหารศาสตร์ ศาสตราจารย ์นายไพจิตร เอ้ือทวกีุล ไดเ้สนอผลการพิจารณาต่อคณะรัฐมนตรีเก่ียวกบั
การศึกษาวจิยัเร่ืองการประกนัสังคม ในประเทศไทยตามมติคณะรัฐมนตรีวนัท่ี 24 เมษายน 2521 ได้
ช้ีแจงถึงความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการประกนัสังคมและเสนอความเห็นไวว้า่  
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1. การประกนัสังคมเป็นส่ิงจ าเป็นและเป็นประโยชน์ต่อสังคมไทย โดยเฉพาะในดา้น
การบรรเทาความเดือดร้อน และยกระดบัรายไดข้องประชาชน เป็นการลดภาระของรัฐบาล เป็นการ
เสริมสร้างแรงงานสัมพนัธ์ท่ีดีและความสงบเรียบร้อยทางดา้นการประกอบการ และเป็นการเสริมสร้าง
ความมัน่คงของประเทศ  

2. เม่ือเปรียบเทียบกบัประเทศเพื่อนบา้นและประเทศอ่ืนๆในเอเชีย นบัไดว้า่ประเทศ
ไทย ยงัหลา้หลงัอยูม่าก คือ มีเฉพาะการประกนัอุบติัเหตุและโรคอนัเน่ืองมาจากการท างานเท่านั้น 
ซ่ึงท่ีจริงแลว้เป็นเร่ืองคุม้ครองแรงงานมากกวา่การประกนัสังคม ในขณะที่ประเทศอ่ืนๆ ในเอเชีย
มีขอ้มูลเปรียบเทียบไดจ้  านวน 7 ประเทศท่ีมีการประกนัอุบติัเหตุและโรคอนัเน่ืองมาจากการท างาน 
11 ประเทศมีการประกนัการเจ็บป่วยและการคลอดบุตร 13 ประเทศมีการประกนัชราภาพ ทุพพลภาพ 
และตาย อีก 2 ประเทศ มีการประกนัการวา่งงาน เหตุผลส าคญัท่ีประเทศไทยไม่มีการด าเนิน การแต่
อยา่งใดในเร่ืองน้ีคือ ในอดีตท่ีผา่นมาเรามกัจะค านึงถึงความพึงประสงค ์(Feasibility) ของกฎหมาย
และโครงการ  

3. การด าเนินงานทางดา้นการประกนัสังคม หากจะมีโอกาสประสบความส าเร็จแลว้
ตอ้งมีลกัษณะค่อยเป็นค่อยไป มีขั้นตอนการด าเนินงานท่ีเหมาะสม โดยค านึงถึงปัจจยัหลกั 2 ประการ 
คือ ความจ าเป็นเร่งด่วน และขอ้จ ากดัพื้นฐานทางด้านทรัพยากร การบริหาร และกระบวนการ
ด าเนินการ  

4. เห็นควรให้มีการประกนัสุขภาพในขอบข่ายท่ีเหมาะสม โดยให้อยูใ่นความรับผิดชอบ
ของกระทรวงมหาดไทยในระยะแรก โดยรวมงานของกองทุนเงินทดแทน (กรมแรงงาน) และกองทุน
ความมัน่คงแห่งสังคม (กรมประชาสงเคราะห์) เขา้ดว้ยกนัเป็นส านกังานประกนัสังคมแห่งชาติมี
ฐานะเทียบเท่ากรม เม่ือพื้นฐานมัน่คงจึงปรับปรุงให้เป็นหน่วยงานเอกเทศภายใตก้ารก ากบัของ
คณะกรรมการไตรภาคี  

5. เห็นควรให้มีการปรับปรุงคณะกรรมการเตรียมงานประกนัสังคมแห่งชาติให้มี
ลกัษณะไตรภาคีและจดัตั้งคณะท างานเฉพาะกิจข้ึน  

6. เห็นควรใหมี้การศึกษาวเิคราะห์เพิ่มเติมในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ การพิจารณาจดัตั้ง
กระทรวงแรงงานและสวสัดิการสังคม  การก าหนดแผนงานโครงการประกนัสุขภาพ และรัฐ
สาธารณูปการในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม ฉบบัท่ี 5 ขอบข่ายและความเป็นไปไดข้องการจดั
ใหมี้การประกนัสุขภาพส าหรับผูป้ระกอบอาชีพอิสระ และปัญหาของอุตสาหกรรมและธุรกิจ ท่ีใช้
แรงงาน  

7.  โครงการประกนัสังคมควรก าหนดแผนงานระยะยาว โดยแบ่งงานออกเป็น  
 ช่วงท่ี 1 (5 ปี) การประกนัสุขภาพ 
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 ช่วงท่ี 2 (5 ปี) การประกนัสุขภาพ ชราภาพและตาย  
 ช่วงท่ี 3 (5 ปี) การประกนัสุขภาพ การประกนัการวา่งงาน  

8.  การเงินควรเรียกเก็บจากนายจา้ง ลูกจา้ง และรัฐบาลในอตัราส่วน 1: 1: 1  
9.  หากรัฐบาลเห็นดว้ยกบัขอ้เสนอน้ี และประสงค์จะเร่ิมงานขั้นตอนท่ี 1 ในตน้ปี 

2523 รัฐบาลจะตอ้งสั่งการในระดบันโยบายในเร่ืองดงัน้ี  
 (1) ปรับปรุงคณะกรรมการเตรียมงานประกนัสังคมแห่งชาติ ตามขอ้เสนอของ

กระทรวง มหาดไทย (ปรับปรุงใหมี้ลกัษณะไตรภาคี และจดัตั้งคณะท างานเฉพาะกิจข้ึน)  
 (2) ด าเนินการประกาศใชพ้ระราชบญัญติัประกนัสังคมฉบบัใหม่โดยเร็ว  
 (3) จดัตั้งส านกังานประกนัสังคมแห่งชาติ  
 (4) จดัสรรงบประมาณปี 2523 เพื่อด าเนินงานประกนัสุขภาพขั้นตอนท่ี 1 เป็นเงิน 

150 ลา้นบาท (เงินสมทบ 130 ลา้นบาท เงินอุดหนุน 20 ลา้นบาท)  
9 มีนาคม 2522 กระทรวงมหาดไทย โดยกรมประชาสงเคราะห์ไดเ้สนอคณะรัฐมนตรี

พิจารณารายงานของคณะกรรมการเฉพาะกิจเร่ืองการประกนัสังคม (ซ่ึงไดข้อ้ยุติว่าควรเร่ิมโครง 
การประกนัสุขภาพก่อน)  

คณะรัฐมนตรีได้มีมติเม่ือวนัท่ี 27 มีนาคม 2522 โดยพลเอกเกรียงศกัด์ิ ชมะนันทน์ 
นายกรัฐมนตรี ให้ชะลอเร่ืองหลกัการแห่งการด าเนินงานประกนัสังคมตามที่สถาบนับณัฑิตพฒัน 
บริหารศาสตร์และตามท่ีกระทรวงมหาดไทยเสนอมาโดยให้รอรัฐบาล พลเอกเปรม  ติณสูลานนท ์ 

ยุคที่ 4 (พ.ศ. 2523 – พ.ศ. 2530) หลงัจากท่ีรัฐบาลพลเอกเปรม ติณสูลานนท์ เขา้มา
รับต าแหน่งในปี 2523 ก็ไดป้ระกาศต่อผูใ้ช้ แรงงานถึงความตั้งใจของรัฐบาลที่จะสนบัสนุนการ
ประกนัสังคมโดยประกาศเป็นนโยบายอย่าง ชัดเจน ในขณะท่ีสภาท่ีปรึกษาเพื่อพฒันาแรงงาน
แห่งชาติไดมี้การแต่งตั้งคณะอนุกรรมการพิจารณาโครงการประกนัสังคมข้ึน โดยให้ท าหนา้ท่ีศึกษา
และรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัการประกนัสังคมเพื่อเสนอแนะต่อรัฐบาล คณะกรรมการชุดน้ีประกอบดว้ย
ผูแ้ทนนายจา้ง ลูกจา้ง และผูแ้ทนหน่วยงานรัฐที่เก่ียวขอ้ง คือ กระทรวงสาธารณสุข กรมแรงงาน 
กรมประชาสงเคราะห์ และผูท้รงคุณวุฒิ รวม 11 คน โดยมีนายพิศิษฐ์ พิพฒันกุล กรรมการสภาท่ี
ปรึกษาเพื่อพฒันาแรงงานแห่งชาติเป็นคณะอนุกรรมการ ทั้งน้ี คณะอนุกรรมการฯไดศึ้กษารายงาน
คณะกรรมการเฉพาะกิจของกรมประชาสงเคราะห์ ตลอดจนร่างพระราชบญัญติัประกนัสังคม และ
งานกองทุนเงินทดแทนของกรมแรงงาน โดยมีความเห็นวา่การประกนัสังคมท่ีจะด าเนินการต่อไป
นั้นควรจะพิจารณาปรับปรุงแนวทางจากโครงการดงักล่าว  

27 ตุลาคม 2523 กระทรวงมหาดไทยไดเ้สนอขอ้คิดเห็นของสภาท่ีปรึกษาเพื่อพฒันา 
แรงงานแห่งชาติต่อคณะรัฐมนตรีเก่ียวกบัหลกัการโครงการประกนัสังคมท่ีควรด าเนินการใน
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ประเทศไทย ซ่ึงคณะรัฐมนตรีไดมี้มติในวนัท่ี 9 ธนัวาคม 2523 รับหลกัการให้ด าเนินการประกนั 
สังคมตามขอ้เสนอของสภาท่ีปรึกษาฯ ต่อไป และใหแ้ต่งตั้งคณะกรรมการเตรียมการประกนัสังคม
ข้ึน โดยให้กระทรวงมหาดไทยพิจารณาเสนอรายช่ือคณะกรรมการให้คณะรัฐมนตรีพิจารณาอีก
คร้ัง ทั้งน้ีให้คณะกรรมการท่ีจะตั้งข้ึนพิจารณาดว้ยวา่จะใชธ้นาคารออมสินเป็นเคร่ืองมือในการ
ท างานประกนัสังคมไดห้รือไม่เพียงใด ส่วนการตั้งส านกังานประกนัสังคมแห่งชาติให้ส่งคณะ 
กรรมการปฏิรูประบบราชการและระเบียบบริหารราชการแผน่ดินพิจารณาก่อน  

3 กุมภาพนัธ์ 2524 คณะรัฐมนตรีมีมติแต่งตั้งคณะกรรมการเตรียมการประกนัสังคม 
โดยมีปลดักระทรวงมหาดไทยเป็นประธาน อธิบดีกรมประชาสงเคราะห์เป็นรองประธานและ
กรรมการผูท้รงคุณวุฒิและผูเ้ก่ียวขอ้งอ่ืนๆ รวม 18 ท่าน ท าหนา้ท่ีในการพิจารณาปรับปรุงแกไ้ข
พระราชบญัญติัประกนัสังคม พ.ศ. 2497 และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบักองทุนเงินทดแทนใหเ้หมาะสม 
ตลอดจนเตรียมงานดา้นต่างๆใหพ้ร้อมด าเนินงานประกนัสังคมไดท้นัที  

คณะกรรมการเตรียมการประกนัสังคมไดแ้ต่งตั้งคณะอนุกรรมการดา้นต่างๆ รวม 4 
คณะเพื่อท าหนา้ท่ีพิจารณารายละเอียดเก่ียวกบัการก าหนดหลกัเกณฑ ์เง่ือนไข การควบคุม การให้
ประโยชน์ทดแทน การออกเงินสมทบ การด าเนินงาน องคก์รบริหารและพิจาณาปรับปรุงแกไ้ข
พระราชบญัญติัประกนัสังคม พ.ศ. 2497 ใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ทางเศรษฐกิจและสังคม เพื่อ
น าเสนอ ต่อคณะกรรมการเตรียมการประกนัสังคม ทั้งน้ี คณะอนุกรรมการฯ ดงักล่าว ไดแ้ก่  

(1) คณะอนุกรรมการทางดา้นการแพทย ์โดยมีนายแพทยรุ่์งธรรม ลดัพลี เป็นประธาน
อนุกรรมการ  

(2) คณะอนุกรรมการทางดา้นกฎหมาย โดยมีนายไพศิษฐ์ พิพฒันกุล เป็นประธาน
อนุกรรมการ  

(3) คณะอนุกรรมการทางดา้นการเงินและค่าใชจ่้าย โดยมีนายจิรายุ อิศรางกรู ณ อยธุยา 
เป็นประธานอนุกรรมการ  

(4) คณะอนุกรรมการทางดา้นการบริหาร โดยมีนายเฉลิมชยั วลีนนท์ เป็นประธาน
อนุกรรมการ  

24 พฤศจิกายน 2524 คณะกรรมการเตรียมการประกนัสังคมไดเ้สนอหลกัการด าเนิน 
งานประกนัสังคมซ่ึงศึกษาพิจารณามาจากรายงานของคณะอนุกรรมการฯ 4  คณะ รวมไปถึงโครงการ
ประกนัสังคมของสภาท่ีปรึกษาฯ รายงานของคณะกรรมการเฉพาะกิจเร่ือง การประกนั สังคมและ
รายงานโครงการประกนัสุขภาพของสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์เสนอต่อกระทรวงมหาดไทย
เพื่อเสนอไปยงัคณะรัฐมนตรีในวนัท่ี 24 พฤศจิกายน 2524  
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ทั้งน้ี ในหลกัการท่ีคณะกรรมการเตรียมการฯ  น าเสนอโดยสรุปคือ การด าเนินงาน
ระยะแรกให้ด าเนินการในสถานประกอบการท่ีมีลูกจา้ง 20 คนข้ึนไป 10 จงัหวดัก่อน โดยให้ความ
คุม้ครองในเร่ืองการเจบ็ป่วย (เฉพาะคนไขใ้น) การทุพพลภาพ การคลอดบุตร และ การตายส าหรับ
เงินสมทบใหจ้ดัเก็บจากนายจา้ง ลูกจา้ง  และรัฐบาล ฝ่ายละร้อยละ 1.5 ของรายไดข้องลูกจา้ง ส่วน
ดา้นการบริหารงานให้ตั้งส านกังานประกนัสังคม ฐานะเทียบเท่ากรม สังกดั กระทรวงมหาดไทย 
โดยรวมกองความมัง่คงแห่งสังคม กรมประชาสงเคราะห์ และส านกังานกองทุนเงินทดแทน กรม
แรงงาน มาไวใ้นส านกังานน้ี และมีคณะกรรมการไตรภาคีเป็นผูก้  าหนดนโยบายและควบคุมดูแล  

14 กนัยายน 2525 คณะรัฐมนตรีมีมติอนุมติัในหลกัการท่ีคณะกรรมการเตรียมการ
ประกนัสังคมเสนอ โดยให้คณะกรรมการปฏิรูประบบราชการและระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน
พิจารณาในรายละเอียดอีกชั้นหน่ึง  และเน่ืองจากการพิจารณาด าเนินการในเร่ืองน้ีตอ้งใชร้ะยะเวลา 
จึงใหส้ านกังานกองทุนเงินทดแทน กรมแรงงาน รับไปพิจารณาด าเนินการขยายขอบเขตการคุม้ครอง
แรงงานให้ครอบคลุมถึงการประสบอนัตรายหรือเจ็บป่วยหรือถึงแก่ความตายอนัมิใช่เน่ืองมาจาก
การท างานอีกทางหน่ึงดว้ย  

21 กนัยายน 2526 คณะกรรมการปฏิรูประบบราชการและระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน
ไดพ้ิจารณาโครงการประกนัสังคมและไดเ้ชิญประธานอนุกรรมการในคณะเตรียมงานประกนัสังคม 
ทั้ง 4 คณะ ผูแ้ทนกรมประชาสงเคราะห์ ผูแ้ทนกรมแรงงานไปช้ีแจง และคณะกรรมการปฏิรูปฯ ได้
ใหป้ระธานคณะท่ีปรึกษากระทรวงมหาดไทยพิจารณาศึกษารายละเอียด 2 เร่ือง คือ  
 (1)  ความเป็นไปไดข้องการน าเงินกองทุนเงินทดแทนไปเป็นทุนประเดิมแลว้ใชร้ะบบ
ประกนัสังคมขยายโดยเรียกเก็บเงินจากฝ่ายลูกจา้ง เพื่อลดภาระของฝ่ายรัฐบาลและนายจา้ง  
 (2)  ความเป็นไปไดใ้นการขยายระบบเงินกองทุนเงินทดแทนออกไปทัว่ประเทศครอบคลุม
สถานประกอบการท่ีมีลูกจา้ง 10 คน ข้ึนไป  

20 ธันวาคม 2526 ประธานคณะท่ีปรึกษากระทรวงมหาดไทยไดม้ีบนัทึกเสนอไปยงั  
คณะกรรมการปฏิรูปฯ เสนอให้ขยายกองทุนเงินทดแทนออกไป 17 จงัหวดัในปี 2528 และ 20 จงัหวดั
ในปี 2529 ส่วนท่ีจะน าเงินกองทุนมาตั้งเป็นกองทุนประเดิมก่อนนั้นเห็นวา่เป็นเร่ืองท่ีไม่อาจท าได ้
เพราะกองทุนเงินทดแทนเป็นการเก็บเงินจากนายจา้งฝ่ายเดียว และเป็นเร่ืองคุม้ครองแรงงานอนั
เป็นหนา้ท่ีโดยตรงของนายจา้ง การขยายไปสู่การเจ็บป่วยนอกจากงานเป็นเร่ืองท่ีทุกฝ่ายตอ้งมีส่วน
ร่วมในค่าใชจ่้าย คือ นายจา้ง ลูกจา้ง รัฐบาล 

ต่อมาในวนัท่ี 8 พฤษภาคม 2527  คณะรัฐมนตรีไดมี้มติเห็นชอบตามท่ีคณะกรรมการ
ปฏิรูประบบราชการแผน่ดินเสนอ ในปี 2528 ให้มีการขยายขอบเขตกองทุนเงินทดแทนให้ครอบคลุม
ทุกจงัหวดั เพื่อเป็นพื้นฐานรองรับโครงการประกนัสังคมสาขาอ่ืนๆต่อไป ในขณะ เดียวกนัคณะ
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ปฏิรูประบบราชการและระเบียบราชการและระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน ได้พิจารณาร่าง
พระราชบญัญติัประกนัสังคมซ่ึงกระทรวงมหาดไทยไดส่้งเร่ืองมาให้รัฐบาลพิจารณาอีกคร้ัง อนัเป็น
ผลสืบเน่ืองจากสภาองค์การลูกจา้งสภาแรงงานแห่งประเทศไทยได้มีหนังสือถึงนายกรัฐมนตรี
เรียกร้องใหรั้ฐบาลเสนอร่างพระราชบญัญติัประกนัสังคมเขา้สู่สภาผูแ้ทนราษฎรตามสัญญาท่ีพลเอก
เปรม ติณสูลานนท ์นายกรัฐมนตรีไดใ้ห้ไวก้บัผูใ้ชแ้รงงานไทยท่ีเร่ิมให้ความสนใจต่อการประกนัสังคม
โดยมีการเรียกร้องในวนัแรงงานแห่งชาติ  

9 พฤศจิกายน 2527 รองนายกรัฐมนตรีพิชยั รัตตกุล ได้มีหนังสือกราบเรียนพลเอก
เปรม ติณสูลานนท ์เสนอแนวทางการปรับปรุงกองทุนเงินทดแทนในการขยายความคุม้ครองครอบคลุม
ถึงการเจบ็ป่วยนอกจากงานอนัจะเป็นพื้นฐานของการประกนัสังคมโดย  

(1) ปรับปรุงแกไ้ขกฎหมายโดยพิจารณายกร่างพระราชบญัญติักองทุนเงินทดแทน
เพื่อเพิ่มการคุม้ครองไปถึงการเจ็บป่วยและอุบติัเหตุนอกงาน เมื่อด าเนินงานไประยะหน่ึงประสบ
ความส าเร็จแลว้จึงค่อยขยายขอบเขตการคุม้ครองออกไปสู่การประกนัลกัษณะอ่ืนๆ เช่น ประกนั
การทุพพลภาพ หรือประกนัการเกษียณอายุ ฯลฯ ทั้งน้ี จากประสบการณ์ด าเนินงานกองทุนเงิน
ทดแทนของ กรมแรงงาน รองนายกรัฐมนตรีพิชยั รัตตกุล เห็นวา่มีความสามารถท่ีจะบริหารกองทุน
ท่ีจะมีข้ึนได ้หรือมิเช่นนั้นอาจรวมกองทุนเงินทดแทนเขา้กบัความมัน่คงของกรมประชาสงเคราะห์
แลว้จึงพิจารณายกฐานะข้ึนเป็นกรม  

(2) การประกนัการเจ็บป่วยนอกงานในชั้นแรกให้ประกาศใชเ้ฉพาะในเขตกรุงเทพฯ 
ก่อน โดยใหลู้กจา้งและนายจา้งจ่ายเงินสมทบเป็นจ านวนเล็กนอ้ย คือ ประมาณร้อยละ 0.5 – 1 ของ
ค่าจา้งเพื่อน ามาใชจ่้าย ส่วนรัฐบาลใหรั้บผดิชอบในส่วนค่าใชจ่้ายดา้นการบริหารงาน  

21 พฤษภาคม 2528 คณะรัฐมนตรีไดพ้ิจารณาเร่ืองกองทุนสุขภาพในกองทุนเงินทดแทน 
โดยมีมติใหก้ระทรวงมหาดไทยรับไปพิจารณารายละเอียดในเร่ืองน้ีวา่ไดด้ าเนินการไดอ้ยา่งไร แลว้
เสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาอีกคร้ัง โดยให้รับขอ้สังเกตของคณะรัฐมนตรี 6 ขอ้ ไปประกอบการ
พิจารณา ดงัน้ี  

(1) ให้หลกัการให้ความคุม้ครองเร่ืองการประกนัการเจ็บป่วยหรืออุบตัิเหตุนอกงาน
เฉพาะภาคเอกชน ไม่ควรรวมรัฐวสิาหกิจ  

(2) การก าหนดอตัราเงินสมทบจากนายจา้งลูกจา้งไม่ควรสูงเกินไป  ให้ค  านึงถึงภาวะ
เศรษฐกิจท่ีนายจา้งลูกจา้งสามารถรับภาระได ้ตลอดจนผลกระทบความรู้สึกดว้ย และหากเป็นไปได้
ถา้กองทุนเงินทดแทนเดิมมีอยูจ่  านวนมากแลว้ไม่ควรจะเก็บเงินจากฝ่ายลูกจา้ง 

(3) เดิมนายจา้ง ตอ้งรับภาระเงินกองทุนเดิมอยูแ่ลว้ เม่ือขยายขอบเขตการคุม้ครองออกไป 
ไม่ยอมสร้างภาระข้ึนอีก จึงควรพิจารณาลดผลประโยชน์ทางดา้นอ่ืนท่ีไดรั้บลงบา้ง  
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(4) แนวทางการด าเนินการเร่ืองน้ีอาจก่อให้เกิดผลกระทบในทางปฏิบติัหลายประการ 
จึงควรพิจารณาใหร้อบคอบดว้ย เช่น การทุจริตปลอมแปลงเอกสาร ซ่ึงเป็นหลกัฐานในการรักษาพยาบาล  

(5) ในโรงงานหรือบริษทัใหญ่ๆ บางแห่งท่ีมีการใชสิ้ทธิประโยชน์ในลกัษณะท านองน้ี
แลว้ หากเป็นแนวทางท่ีดีกวา่เห็นควรใหโ้รงงานหรือบริษทัเหล่าน้ีด าเนินการตามแนวทางเดิม  

(6) รูปแบบอีกแนวทางหน่ึงคือให้กระทรวงมหาดไทยพิจารณาศึกษาความเป็นไปได้
ในการร่วมมือกบักระทรวงสาธารณสุข โดยน าเงินสมทบจากนายจา้ง ลูกจา้งให้กระทรวงสาธารณสุข 
และให้โรงพยาบาลในสังกดักระทรวงสาธารณสุขเป็นหน่วยงานในการดูแลรักษาและบ าบดัการ
เจบ็ป่วยหรืออุบติัเหตุดงักล่าวในลกัษณะเหมาจ่าย  

29 ตุลาคม 2528 กระทรวงมหาดไทยไดเ้สนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาขอ้เสนอให้มีการ
ด าเนินงานประกนัสังคมรวม 3 ประการ คือ  

(1) รับหลกัการให้มีการจดัตั้งกองทุนสุขภาพข้ึนในกรมแรงงาน กระทรวง มหาดไทย 
เพื่อด าเนินการประกนัการเจบ็ป่วยหรืออุบติัเหตุแก่ลูกจา้งนอกเวลาท างาน โดยให้เร่ิมด าเนินการใน
สถานประกอบการท่ีมีลูกจา้ง 20 คนข้ึนไปใน 10 จงัหวดัท่ีมีการประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมหนาแน่น 
ไดแ้ก่ กรุงเทพฯ สมุทรปราการ สมุทรสาคร นนทบุรี ปทุมธานี ชลบุรี ขอนแก่น เชียงใหม่ และสงขลา  

(2) ให้นายจา้งและลูกจา้งจ่ายเงินสมทบกองทุนสุขภาพฝ่ายละเท่าๆ กนั ส่วนรัฐบาล
ออกค่าใชจ่้ายดา้นบริหารส าหรับปีแรกประมาณ 12.0 9 ลา้นบาท  

(3) ให้สภาท่ีปรึกษาเพื่อพฒันาแรงงานแห่งชาติด าเนินการยกร่างพระราชบญัญติักองทุน
สุขภาพเสนอคณะรัฐมนตรีพิจาณาโดยด่วน  

จากหลกัการดงักล่าวในวนัท่ี 11 พฤศจิกายน 2529 คณะรัฐมนตรีไดมี้มติให้กระทรวง 
มหาดไทยรับเร่ืองน้ีไปพิจารณาเสนอคณะรัฐมนตรีอีกคร้ัง โดยให้รับขอ้สังเกตของคณะรัฐมนตรี
ไปพิจารณาดว้ย ดงัน้ี  

(1) ควรจะจดัตั้งกองทุนใหม่เป็นส่วนหน่ึงของการประกนัสังคม  
(2) การเก็บเงินสมทบควรทบทวนวา่จะเรียกเก็บในอตัราเท่าใด เพื่อให้เหมาะ สมกบั

ภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั  
(3) การด าเนินการในเร่ืองน้ีสมควรด าเนินการโดยแกไ้ขประกาศของคณะปฏิวติั ฉบบั

ท่ี 103 ลงวนัท่ี 16 มีนาคม 2515 หรืออกเป็นพระราชบญัญติัใหม่โดยเฉพาะ  
(4) สถานประกอบการทั้งเอกชนและรัฐวสิาหกิจท่ีมีสวสัดิการในเร่ืองน้ีให้แก่พนกังาน

และลูกจา้งดีอยูแ่ลว้ เช่น มีโรงพยาบาลของตนเองหรือค่ารักษาพยาบาลอยูแ่ลว้สมควรจะบงัคบัใช้
หรือไม่ 
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เม่ือกระทรวงมหาดไทยรับขอ้เสนอของคณะรัฐมนตรีไปพิจารณาแลว้ จึงไดเ้สนอเร่ือง
กลบัใหค้ณะรัฐมนตรีพิจารณา ดงัน้ี  

(1)  การจดัตั้งกองทุนใหม่ใหอ้อกเป็นพระราชบญัญติัครอบคลุมกองทุนทั้ง 7 โครงการ 
โดยเร่ิมด าเนินการจากกองทุนประกนัการเจ็บป่วยนอกงานก่อน ส าหรับการประกนัในลกัษณะอ่ืน
ใหด้ าเนินการตามความจ าเป็นและเหมาะสมแบบค่อยเป็นค่อยไป  

(2)  การด าเนินการโครงการกองทุนประกนัการเจ็บป่วยนอกงานให้เร่ิมด าเนิน การใน
สถานประกอบการท่ีมีลูกจา้ง 20  คนข้ึนไปใน 10 จงัหวดัที่มีการประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมมาก
ก่อน คือ กรุงเทพฯ สมุทรปราการ สมุทรสาคร นนทบุรี นครปฐม ปทุมธานี ชลบุรี ขอนแก่น 
เชียงใหม่ และสงขลา ต่อไป จึงค่อยขยายไปสู่ทอ้งท่ีอ่ืนๆจนครบในเดือน กุมภาพนัธ์ 2524  

(3)  ใหน้ายจา้ง ลูกจา้ง ในข่ายกองทุนประกนัการเจ็บป่วยนอกงาน ซ่ึงรวมรัฐวิสาหกิจ
ดว้ย จ่ายเงินสมทบเขา้กองทุนฝ่ายละเท่าๆ กนั เป็นรายเดือนในอตัราร้อยละ 1.5  ของค่าจา้ง เพื่อให้
การบริหารกองทุนสามารถด าเนินการไดส้ าเร็จ รัฐบาลซ่ึงมีส่วนรับผิดชอบดา้นการบริหารงานควร
ด าเนินการ โดยการแกไ้ขประกาศคณะปฏิวติั ฉบบัท่ี 103 ลงวนัท่ี 16 มีนาคม 2515 ให้น าดอกผล
จากกองทุนเงินทดแทนร้อยละ 50  ของดอกผลมาเร่ิมเป็นตน้ทุนจดัตั้งกองทุนประกนัการเจ็บป่วย
นอกงานน้ี และเพื่อใหก้ระแสเงินทุนหมุนเวยีนในระบบธุรกิจอยา่งแพร่หลาย ควรน าเงินเขา้ฝากกบั
สถาบนัการเงินท่ีกระทรวงการคลงัรับรองไดด้ว้ย  

(4)  เน่ืองจากไดมี้การด าเนินการเก่ียวกบักองทุนประกนัการเจ็บป่วย เน่ืองจากการท างาน
(กองทุนเงินทดแทน) และกองทุนส ารองเล้ียงชีพ ซ่ึงมีส่วนสัมพนัธ์กบักองทุนประกนั สังคม 
รวมทั้งการด าเนินการเก่ียวกบัการจ่ายค่าชดเชยออกงานตามประกาศคณะปฏิวติั ฉบบัท่ี 103 ลงวนัท่ี 
16 มีนาคม 2515 จึงควรมีการแกไ้ขให้รวมการด าเนินงานตามกฎหมายดงักล่าวไวภ้ายใตก้ฎหมาย
ฉบบัเดียวกนั โดยมอบให้คณะกรรมการกฤษฎีกาพิจารณายกร่าง ทั้งน้ี เพื่อความเป็นเอกภาพ ของ
นโยบายรัฐบาลเก่ียวกบัการจดัสวสัดิการใหลู้กจา้งกลุ่มต่างๆ อยา่งมีระบบเป็นสัดส่วนและไม่เล่ือม
ล ้าซ ้ าซอ้นกนั  

(5)  ส าหรับการจดัตั้งกองทุนใหม่ตามขอ้ (1) ควรตั้งคณะกรรมการด าเนินการ
ประกอบ ดว้ยผูแ้ทนจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น กระทรวงการคลงั กระทรวงมหาดไทย  (กรม
ประชาสงเคราะห์ กรมแรงงาน) ส านกังบประมาณ กระทรวงสาธารณสุข ผูแ้ทนนายจา้งลูกจา้ง 
เป็นตน้  

หลงัจากนั้นในวนัท่ี 11 สิงหาคม 2530 คณะรัฐมนตรีไดมี้มติเห็นชอบดว้ยในหลกัตามท่ี
กระทรวงมหาดไทยเสนอทั้ง 5 ขอ้ โดยให้ค  านึงผลกระทบต่อรัฐวิสาหกิจที่อยู่ในข่ายโครงการน้ี 
และใหก้ระทรวงมหาดไทยรับไปพิจาณายกร่างพระราชบญัญติัในเร่ืองน้ีข้ึนเป็นการเฉพาะ แลว้ส่ง
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ใหส้ านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกาตรวจพิจารณาต่อไป โดยให้ส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา
เชิญผูแ้ทนส่วนราชการและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไปร่วมช้ีแจงดว้ย 

ยุคที่ 5 (พ.ศ. 2531 – พ.ศ. 2533)  เมื่อกระทรวงมหาดไทยด าเนินการยกร่างพระราช 
บญัญตัิตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อ วนัที่ 11 สิงหาคม 2530 แล้วเสร็จ จึงได้ส่งร่างให้ส านักงาน
คณะกรรมการกฤษฎีกาตรวจพิจารณา เม่ือส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกาไดต้รวจพิจารณาแลว้
จึงไดเ้ปล่ียนช่ือร่างพระราชบญัญติัประกนัสังคม เป็นร่างพระราชบญัญติักองทุนสวสัดิการแรงงาน
และไดเ้สนอใหค้ณะรัฐมนตรีพิจารณาในวนัท่ี 7  ตุลาคม 2531 ในสมยัรัฐบาลพลเอกชาติชาย ชุณหวนั 
เป็นนายกรัฐมนตรี โดยมีหลกัการ ดงัน้ี  

(1) หลกัการด าเนินงานเป็นการขยายการด าเนินกองทุนเงินทดแทนกรมแรงงานออกไป
ในรูปการประกนัการเจบ็ป่วยนอกงาน โดยมีการประกนัการเจบ็ป่วย คลอดบุตร และการตาย  

(2) การเก็บเงินสมทบนายจา้งและลูกจา้งเป็นผูจ่้ายเงินสมทบเขา้กองทุนฝ่ายละเท่าๆ กนั
ในอตัราร้อยละ 1.5 ของรายไดข้องลูกจา้ง ส่วนรัฐบาลจ่ายเงินอุดหนุนใหต้ามความจ าเป็น  

(3) ด าเนินการกบัสถานประกอบการท่ีมีลูกจา้ง 20 คนข้ึนไปใน 17 จงัหวดัก่อน ไดแ้ก่ 
กรุงเทพฯ ขอนแก่น ชลบุรี เชียงใหม่ นครปฐม นครราชสีมา นนทบุรี ปทุมธานี พระนครศรีอยุธยา 
ภูเก็ต ระนอง ล าปาง สงขลา สมุทรปราการ สมุทรสาคร สระบุรี และสุราษฎร์ธานี  

(4) ประโยชน์ทดแทนให้บริการดา้นการแพทย์ และเงินทดแทนรายได้ เน่ือง จากการ 
เจบ็ป่วยและการคลอดบุตร และเงินค่าท าศพ  

(5) การบริหารงานจดัตั้งส านกังานกองทุนสวสัดิการแรงงานในกรมแรงงาน มีคณะ 
กรรมการ กองทุนสวสัดิการแรงงานในรูปของไตรภาคี  เป็นผูก้  ากบันโยบายและควบคุมดูแล 
ตลอดจนคณะกรรมการการแพทย ์และคณะกรรมการอุทธรณ์  

เม่ือคณะกรรมาธิการวิสามญัไดพ้ิจารณาเสร็จเรียบร้อยแลว้จึงใชช่ื้อวา่ “ร่างพระราช 
บญัญติัประกนัสังคม” โดยมีหลกัการส าคญั ดงัน้ี  

 ประเภทของการประกนัก าหนดไว ้7 ประเภท คือ  
 การประกนัการเจบ็ป่วย  
 การประกนัการคลอดบุตร  
 การประกนัการตาย  
 การประกนัการพิการทุพพลภาพ  
 การประกนัการชราภาพ  
 การประกนัการสงเคราะห์บุตร  
 การประกนัการวา่งงาน  
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โดยให้ใชบ้งัคบัในระยะแรก 4 ประเภท คือ การประกนัการเจ็บป่วย การประกนัการ
คลอดบุตร การประกนัการตาย และการประกนัการพิการทุพพลภาพ ส่วนการประกนัการชราภาพ 
และการประกนัการสงเคราะห์บุตร ให้ใชบ้งัคบัภายในก าหนดระยะเวลา 6 ปี นบัแต่วนัที่พระราช 
บญัญติัน้ีใชบ้งัคบั ส าหรับการประกนัการวา่งงานจะใชบ้งัคบัเม่ือใดใหต้ราเป็นพระราชกฤษฎีกา  

ขอบเขตการด าเนินงานในระยะแรกจะด าเนินการกบัสถานประกอบการ ท่ีมีลูกจา้ง 20 
คนข้ึน ไปทัว่ราชอาณาจกัร เม่ือพน้ก าหนดระยะเวลา 3 ปีนบัแต่พระราชบญัญติัน้ีใชบ้งัคบั ให้บงัคบั
แก่กิจการท่ีมีลูกจา้งตั้งแต่ 10 คนข้ึนไป  

การเก็บเงินสมทบ เก็บเงินสมทบจากนายจา้ง ลูกจา้ง และรัฐบาลในอตัราท่ีเท่ากนั โดย
แต่ละฝ่ายจะจ่ายเงินสมทบในอตัราร้อยละ 1.5 ของรายไดข้องลูกจา้งส าหรับการประกนัการเจ็บป่วย 
การประกนัการคลอดบุตร การประกนัการตาย และการประกนัการพิการทุพพลภาพ 

ส่วนการประกนัการสงเคราะห์บุตร และการประกนัการชราภาพ แต่ละฝ่ายจะจ่ายเงิน
สมทบในอตัราไม่เกินร้อยละ 3 ของรายไดข้องลูกจา้ง ส าหรับการประกนัการวา่งงานแต่ละฝ่ายจะ
จ่ายเงินสมทบในอตัราไม่เกิน ร้อยละ 5 ของรายไดข้องลูกจา้ง ส่วนบุคคลท่ีมิใช่ลูกจา้งจะสมคัรเขา้
เป็นผูป้ระกนัตนได ้โดยการก าหนดเงินสมทบและการให้ประเภทประโยชน์ทดแทนให้ตราเป็น
พระราชกฤษฎีกา  

ประโยชน์ทดแทนจะให้ทั้งการบริการทางการแพทย ์ เงินทดแทนรายไดเ้งินค่าท าศพ 
เงินบ านาญชราภาพ และบริการอ่ืนๆ  

การบริหารงาน จดัตั้งส านกังานประกนัสังคม สังกดักระทรวงมหาดไทยมีคณะกรรมการ
ประกนัสังคมในรูปของไตรภาคี และผูท้รงคุณวฒิุดา้นต่างๆ เป็นผูก้  าหนดนโยบายและควบคุมดูแล 
ตลอดจนมีคณะกรรมการการแพทยป์ระกนัสังคมและคณะกรรมการอุทธรณ์ดว้ย ร่างพระราชบญัญติั
ประกนัสังคม ไดผ้า่นการพิจารณาของคณะกรรมการวิสามญั สภาผูแ้ทนราษฎร เสร็จเรียบร้อยเมื่อ
วนัท่ี 30 มิถุนายน 2532 โดยไดน้ าเสนอให้สภาผูแ้ทนราษฎรพิจารณาไดผ้า่นการพิจารณาของสภา
ผูแ้ทนราษฎรในวาระท่ี 2  และวาระท่ี 3 ในการประชุมสภาผูแ้ทนราษฎร คร้ังท่ี 2 /2532 (สมยัสามญั) 
เม่ือวนัท่ี 27 กรกฎาคม 2532 หลงัจากนั้นไดส่้งเร่ืองไปยงัวฒิุสภาเพื่อพิจารณาต่อไป  

4 พฤษภาคม 2533 ร่างพระราชบญัญติัไดเ้ขา้สู่การพิจารณาของวุฒิสภา ซ่ึงวุฒิสภามี
ความเห็นว่าร่างพระราชบญัญติัดงักล่าวมีขอ้บกพร่องหลายประการท่ีตอ้งแกไ้ข  จึงมีมติตั้งคณะ 
กรรมาธิการวสิามญัวฒิุสภาข้ึนมาพิจารณาร่างพระราชบญัญติัดงักล่าว เม่ือคณะกรรมาธิการวิสามญั
วฒิุสภาไดแ้กไ้ขร่างพระราชบญัญติัประกนัสังคม ท่ีสภาผูแ้ทนราษฎรเห็นชอบแลว้ วุฒิสภาจึงไดมี้
มติในวนัท่ี 18 พฤษภาคม 2533 เห็นชอบกบัการแกไ้ขเพิ่มเติมของคณะกรรมาธิการวิสามญัวุฒิสภา 
แต่ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2521 มาตรา 128(3) เม่ือวุฒิสภาแกไ้ขร่างที่สภา
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ผูแ้ทนราษฎรเห็นชอบแลว้จะตอ้งมีการตั้งคณะ กรรมาธิการร่วมทั้ง 2 สภา เพื่อพิจารณาอีกคร้ังหน่ึง 
ซ่ึงคณะกรรมาธิการร่วมทั้ง 2 สภาพิจารณาแลว้ เห็นชอบให้เป็นไป ตามร่างท่ีไดรั้บอนุมติัจากสภา
ผูแ้ทนราษฎร  

6 กรกฎาคม 2533 ร่างพระราชบญัญติัฉบบัน้ีเขา้สู่การพิจารณาของวุฒิสภาอีกคร้ัง โดย
ในการประชุมคร้ังน้ี วฒิุสภามีมติไม่เห็นชอบกบัร่างพระราชบญัญติัประกนัสังคมท่ีผา่นการพิจารณา
ของคณะกรรมาธิการร่วมทั้ง 2 สภา ดว้ยคะแนนเสียง 105 ต่อ 56  ต่อมาในวนัท่ี 11 กรกฎาคม 2533 
สภาผูแ้ทนราษฎรจึงไดเ้สนอเปิดประชุมสมยัวิสามญัเป็นกรณีพิเศษ เพื่อพิจารณาร่างพระราชบญัญติั
ฉบบัดงักล่าว และสภาผูแ้ทนราษฎรไดมี้มติเป็นเอกลกัษณ์ด้วยคะแนนเสียง 330 ต่อ 0 ยืนยนัตามร่าง
ท่ีคณะกรรมาธิการร่วมทั้ง 2 สภาพิจารณา จึงถือว่าร่างพระราชบญัญติัประกนัสังคมไดรั้บความ
เห็นชอบจากรัฐสภา ท าให้พระราชบญัญติัประกนัสังคม พ.ศ. 2533 มีผลบงัคบัใช้ตั้งแต่วนัที่ 2 
กนัยายน 2533 เป็นตน้ไป และไดมี้การจดัตั้งส านกังานประกนัสังคมข้ึน ในสังกดักระทรวงมหาดไทย
เม่ือวนัท่ี 3 กนัยายน 2533 โดยโอนงานกองความมัน่คงแห่งสังคมกรมประชาสงเคราะห์ และงาน
ของส านกังานกองทุนเงินทดแทน กรมแรงงาน ไปอยูใ่นสังกดัส านกังานประกนัสังคม โดยมีนาย
อ าพล สิงหโกวนิท ์รองเลขาธิการเร่งรัดพฒันาชนบท ซ่ึงเคยเป็นหวัหนา้ส านกังานกองทุนเงินทดแทน
คนแรก มาด ารงต าแหน่งเลขาธิการส านกังานประกนัสังคมเป็นคนแรก ต่อมาเมื่อวนัที่23 กนัยายน 
2536 ไดมี้การจดัตั้งกระทรวงแรงงานและสวสัดิการสังคมข้ึน ส านกังานประกนัสังคมจึงไดโ้อนมา
อยูใ่นสังกดักระทรวงแรงงานและสวสัดิการจวบจนถึงปัจจุบนั 
  

6. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

ธญัธร ธรรมรักษ ์(2542: 74-75) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูป้ระกนัตนท่ีมารับ
บริการการตรวจรักษาท่ีแผนกผูป่้วยนอก โรงพยาบาลพระนัง่เกลา้ กรุงเทพมหานคร พบวา่ ผูป้ระกนัตน
ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยูใ่น ระดบัปานกลาง ร้อยละ 69.5 พึงพอใจนอ้ย ร้อยละ 17.2 และมีเพียง
ร้อยละ 13.3 ท่ีพึงพอใจมาก เม่ือพิจารณารายดา้นและรายขอ้พบวา่ ผูป้ระกนัตนมีความพึงพอใจมาก
ท่ีสุดคือ การประสานบริการในเร่ืองการประสานงานของแผนกต่างๆและมีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด
ในดา้นขอ้มูลท่ีไดรั้บในเร่ืองการแนะน าการใชย้าของเจา้หนา้ท่ีหอ้งยา 

อนงค ์เอ้ือวฒันา (2542: 95-97, อา้งใน ภากรณ์  น ้าวา้  และศิริวิมล วนัทอง) ไดศ้ึกษา
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการแผนกผูป่้วยนอกโรงพยาบาลอ านาจเจริญ  โดยใช้แบบสัมภาษณ์
ผูรั้บบริการ จ านวน 270 คน พบว่า ความพึงพอใจโดยรวมของผูรั้บบริการอยู่ในระดบัปานกลาง 
ร้อยละ 65.6  ดา้นความคิดเห็นเก่ียวกบัการเขา้ถึงบริการโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ร้อยละ 60.7 ความ
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คิดเห็นเก่ียวกบัระบบการให้บริการโดยรวมอยู่ในระดบัพอใช้  ร้อยละ 90.0  ผูรั้บบริการที่ระดบั
การศึกษา อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในบริการแตกต่างกนั การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่ง
อาย ุความคิดเห็นเก่ียวกบัการเขา้ถึงบริการ ความคิดเห็นเก่ียวกบัระบบการใหบ้ริการมีความสัมพนัธ์
เชิงบวกกบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 

เพญ็ศรี  ฉายบตัร และคณะ (2540: 14-18, อา้งถึงใน เบญจพร พุฒค า 2547: 45) ไดศึ้กษา 
ระยะเวลาใชบ้ริการและความพึงพอใจของผูป่้วย  แผนกผูป่้วยนอก โรงพยาบาลกระทู ้จงัหวดัภูเก็ต
ผลการวิจยัพบว่า ผูป่้วยส่วนใหญ่ไม่พอใจท่ีไม่มีท่ีนัง่ส าหรับรอแพทยต์รวจ และมีความพึงพอใจ
มากท่ีสุดท่ีมีป้ายบอกสถานท่ีต่างๆ ชดัเจน หาห้องท่ีตอ้งการไดง่้าย ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ
อาคาร สถานท่ี และความสะอาดของสถานท่ีตามล าดบั 

กฤษณี  โพธ์ิชนะพนัธ์ุ (2542: 56-64) ไดศึ้กษาความพึงพอใจต่อบริการของผูรั้บบริการ
แผนกผูป่้วยนอก สถาบนัโรคผิวหนงั จากการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะส่วนบุคคล
การจดัการและคุณภาพบริการกบัความพึงพอใจ  ผลการวิจยัพบว่า อายุมีความสัมพนัธ์เชิงบวก 
ขณะท่ีระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัความพึงพอใจ รายไดค้รอบครัวและภูมิล าเนาไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจ ส่วนการจดับริการดา้นสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์ บุคลากร ขั้นตอนบริการ 
และคุณภาพบริการ ไดแ้ก่ ความสามารถเขา้ถึงบริการ ความเช่ือมัน่ต่อบริการ ความเช่ือถือไวว้างใจ
ต่อผูใ้ห้บริการ ส่ิงอ านวยความสะดวก การให้ความส าคญัและการตอบสนองต่อผูรั้บบริการมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ี p= 0.000 

เกศินี ศรีคงอยู ่(2543: 72-74) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูม้ารับบริการการตรวจ
การรักษาท่ีแผนกผูป่้วยนอก โรงพยาบาลปากท่อ จงัหวดัราชบุรี โดยใชแ้บบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง
ทั้งส้ิน 255 คน พบวา่ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจสูง คิดเป็นร้อยละ 67.8 
รองลงมามีความพึงพอใจระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 31.0  และมีความพึงพอใจระดบัต ่า คิดเป็น
ร้อยละ 1.2  เม่ือจ าแนกรายดา้นและรายขอ้ พบว่า ผูรั้บบริการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
คือ ดา้นการให้เกียรติ ในเร่ืองความเอาใจใส่และสนใจของแพทยใ์นการตรวจรักษาและพึงพอใจ
นอ้ยท่ีสุดในดา้นความสะดวกในเร่ืองความเพียงพอของบริเวณท่ีรอรับบริการ 

ลลิตา กระจ่างโพธ์ิ (2546: 50-51) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูม้ารับบริการใน 
โครงการประกนัสุขภาพถว้นหน้า 30 บาทรักษาทุกโรคและเป็นผูที้่มาใช้บริการผูป่้วยนอก  ของ
โรงพยาบาลจิตเวชนครราชสีมา โดยใชแ้บบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 196 คน พบวา่ผูม้าใช้
บริการมีความพึงพอใจในบริการสุขภาพโดยรวมและรายดา้นทั้ง 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความสะดวก
ด้านการประสานงาน ด้านอธัยาศยัความสนใจ ด้านขอ้มูลท่ีได้รับ ด้านคุณภาพบริการ และด้าน
ค่าใชจ่้ายอยูใ่นระดบัมาก 
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ชุติมา เรืองเดชอนนัต ์(2547 บทคดัยอ่) ไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการทาง
การแพทยข์องผูป้ระกนัตนในโครงการประกนัสังคม ในเขตอาเภอเมืองเชียงใหม่  จงัหวดัเชียงใหม่ 
ศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกนัตนในโครงการประกนัสังคม ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตอาเภอเมืองเชียงใหม่ 
จ านวน 250  คน ผลการวิจยัพบว่า การเขา้ร่วมในโครงการประกนัสุขภาพอ่ืนมีอิทธิพลต่อการใช้
บริการทางการแพทยข์องผูป้ระกนัตนในโครงการประกนัสังคม ส่วนประเด็นระดบัความรู้เก่ียวกบั
การประกนัสังคมพบวา่ ผูป้ระกนัตนมีความรู้ในระดบัปานกลาง อยา่งไรก็ตามปัจจยัน้ีไม่มีอิทธิพล
ต่อการใชบ้ริการทางการแพทยข์องผูป้ระกนัตนในโครงการประกนัสังคม สาหรับประเด็น ความพึง
พอใจพบว่า ผูป้ระกนัตนในโครงการประกนัสังคมซ่ึงเคยใช้บริการทางการแพทยใ์น  โครงการ
ประกนัสังคมมีความพึงพอใจในระดบัปานกลางต่อการให้บริการทางการแพทยข์องสถานพยาบาล
ท่ีเขา้ร่วมในโครงการประกนัสังคม  และเม่ือวิเคราะห์ความพึงพอใจของผูป้ระกนัตนที่มีต่อการ
ให้บริการทาง การแพทยใ์นโครงการประกนัสังคมเปรียบเทียบกบัโครงการประกนัสุขภาพอ่ืน พบวา่ 
ผูป้ระกนัตนรู้สึกพึงพอใจต่อการบริการทางการแพทยใ์นโครงการประกนัสังคมสูงกวา่โครงการ
ประกนัสุขภาพอ่ืนในประเด็นดงัต่อไปน้ี ไดแ้ก่ การเป็นหลกัประกนัทางสุขภาพคุณภาพของยาและ
เวชภณัฑ ์การตอ้นรับและการให้คาแนะนาของเจา้หนา้ท่ี การบริการล่าชา้ยาและ เวชภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพ
ต ่าและปริมาณไม่เพียงพอ ความรู้เก่ียวกบัการประกนัสังคมของเจา้หนา้ที่และบุคลากรและความรู้ 
ความสามารถของพยาบาลและแพทยใ์นการรักษาพยาบาลอยูใ่นระดบัต่า จากงานวิจยัเก่ียวกบัความ
พึงพอใจของผูป้ระกนัตนหรือผูม้าใชบ้ริการท่ีมารับบริการจาก โรงพยาบาลหรือสถานบริการต่าง ๆ 
ไดท้าการศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจในดา้นต่าง ๆ อาทิเช่น ดา้นสถานที่ ส่ิงอานวยความสะดวก 
ระบบงานบริการ ระบบติดตามและตรวจสอบระบบการบริการ บุคลากร ความรู้ในการใชสิ้ทธิการ
รักษาพยาบาลจากโครงการประกนัสังคม ดา้นทศันคติและความเช่ือ ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นการเขา้ถึง
การบริการ ดา้นขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการบริการ ดา้นการบริการที่รวดเร็วทนัเวลา ดา้นค่าใชจ้่าย การ
รับรู้ต่อการประชาสัมพนัธ์ การรับรู้ในเร่ืองการข้ึนทะเบียนและสิทธิประโยชน์ โดยสามารถสรุป
ผลการวิจยัไดว้่าผูป้ระกนัตนมีความพึงพอใจต่อการบริการทางการแพทยข์องสถานพยาบาลตาม
โครงการประกนัสังคม ในดา้นการบริการดว้ยความเต็มใจ การกระตือรือร้นบริการ การรับฟังความ
คิดเห็น การอธิบายถูกตอ้ง การตอ้นรับ การบริการรวดเร็วแพทยต์รวจรักษาอย่างละเอียดและ
วินิจฉยัโรคไดช้ดัเจน การให้ยาท่ีมีคุณภาพเหมือนกบัผูป่้วยทัว่ไป การให้บริการระหวา่งผูป้ระกนัตน
กบัผูป่้วยทัว่ไปเท่าเทียมกนั ด้านขอ้มูลที่ได้รับจากการบริการและคานึงถึงความรู้เก่ียวกบัการ
ประกนัสังคมของเจา้หนา้ท่ีและบุคลากร และความรู้ความสามารถของแพทยแ์ละพยาบาลท่ีให้การ
รักษา ซ่ึงหากผูป้ระกนัตนเกิดความไม่พึงพอใจต่อการให้บริการของสถานพยาบาลเก่ียวกบัปัญหา
การมารับบริการท่ีศูนยสุ์ขภาพชุมชนและสถานพยาบาล  ความไม่เหมาะสมของวสัดุอุปกรณ์ และ



 43 

ปัญหาการข้ึนทะเบียน การบริการล่าชา้ ยาและเวชภณัฑมี์คุณภาพต่าและให้ในปริมาณท่ีไม่เพียงพอ 
เม่ือผูป้ระกนัตนไปรักษาแลว้เกิดความไม่พอใจในการให้บริการผูป้ระกนัตนจะขอเปล่ียนสถานพยาบาล 
ร้องเรียนต่อผูบ้ริหารของสถานพยาบาล 

เบญจพร พุฒค า (2547: 111-112) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูป่้วยต่อคุณภาพ
บริการแผนกผูป่้วยนอก โรงพยาบาลจนัทรุเบกษา โดยใชแ้บบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 438 
คน พบวา่ผูรั้บบริการไม่พึงพอใจต่อคุณภาพบริการ ดา้นท่ี 1 ความสะดวกในการใชบ้ริการ, ดา้นท่ี 4 
การใหค้วามรู้ ค าแนะน า และค าปรึกษา และดา้นท่ี 6 ความพร้อมท่ีจะใหก้ารรักษาพยาบาลส่วนดา้น
ท่ีผูม้ารับบริการมีความคาดหวงัไม่แตกต่างจากการรับรู้ โดยมีแนวโนม้ไม่พึงพอใจต่อคุณภาพบริการ 
ไดแ้ก่ ดา้นท่ี 2 อธัยาศยัไมตรี ดา้นท่ี 3 ความเป็นรูปธรรมของการให้บริการ, ดา้นท่ี 5 ความน่าเช่ือถือ
ไวว้างใจได ้และดา้นท่ี 7 จริยธรรมของเจา้หนา้ท่ี ส าหรับดา้นท่ีผูรั้บบริการมีความคาดหวงัไม่แตกต่าง
จากการรับรู้ โดยมีแนวโนม้ประทบัใจต่อคุณภาพบริการ ไดแ้ก่ ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะ
ทัว่ไปของผูม้ารับบริการกบัความพึงพอใจต่อคุณภาพบริการทั้ง 8 ด้าน ของแผนกผูป่้วยนอก มี
ความสัมพนัธ์ ดงัน้ี เพศ, สถานภาพสมรส, ระดบัการศึกษาและลกัษณะการเจ็บป่วยของผูม้ารับบริการ
มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจต่อคุณภาพบริการดา้นท่ี 4 การใหค้วามรู้ ค าแนะน า และค าปรึกษา 
ระดบัการศึกษาของผูม้ารับบริการ มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจต่อคุณภาพบริการด้านที่ 2 
อธัยาศยัไมตรี รายไดข้องผูม้ารับบริการ มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจต่อคุณภาพบริการดา้นท่ี 3 
ความเป็นธรรมของบริการ และมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจต่อคุณภาพบริการดา้นที่ 5 ความ
น่าเช่ือถือไวว้างใจได ้แผนกท่ีผูท่ี้มารับบริการเขา้รับการรักษาพยาบาล มีความสัมพนัธ์กบัความพึง
พอใจต่อคุณภาพบริการดา้นท่ี1 ความสะดวกในการใชบ้ริการ 

ธนกร บุญส่งเสริมสุข (2551) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของผูป้ระกนัตนตาม 
โครงการประกนัสังคม ต่อการให้บริการของโรงพยาบาลพระนครศรีอยุธยาซ่ึงไดใ้ชก้ลุ่มตวัอยา่ง 
จ านวน 398 คน และเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูป้ระกนัตนโครงการประกนัสังคมท่ีเลือกเขา้รับการ
บริการจากโรงพยาบาลพระนครศรีอยธุยา ผลการศึกษาพบวา่ ดา้นเวชระเบียน พบวา่ ผูป้ระกนัตนมี
ความพึงพอใจในการใหบ้ริการของโรงพยาบาลพระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากซ่ึง
อาจเป็นเพราะในช่วงเวลาราชการมี เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานอยา่งเพียงพอ และมีระดบัปานกลางในดา้น
เจา้หน้าท่ีให้บริการนอกเวลาราชการและเสาร์ – อาทิตย ์ และในดา้นการจดัเจา้หน้าที่สับเปล่ียน
เวลาพกัเท่ียง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะมีจ านวนเจา้หนา้ท่ีสาหรับให้บริการ นอ้ยกวา่ในช่วงเวลาราชการทา
ใหก้ารบริการอาจจะไม่สะดวก รวดเร็ว ซ่ึงสอดคลอ้งกนั 

สมยั บวัแกว้ (2548) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของผูป้ระกนัตนต่อการให้บริการ
ทางการแพทยข์องโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร  จงัหวดัปราจีนบุรี ประชากรที่ใชใ้นการวิจยั
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คร้ังน้ี ไดแ้ก่  ผูป้ระกนัตนโครงการประกนัสังคมท่ีเป็น ผูป่้วยใน และผูป่้วยนอก ของโรงพยาบาล
เจา้พระยาอภยัภูเบศร จงัหวดัปราจีนบุรี จ านวน 17,218 คน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ัง
น้ี ไดม้าจากการใชว้ธีิการค านวณตามสูตรของ ทาโร ยามาเน่ ท่ีระดบัความคลาดเคล่ือน 0.05  ซ่ึงได้
กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 391 คน ผลการวจิยัพบวา่  

1. ความพึงพอใจของผูป้ระกนัตนต่อการใหบ้ริการทางการแพทย ์โดยภาพรวมและราย
ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความเช่ือถือได ้การตอบสนอง การสร้างความเช่ือมัน่ ความเห็นอกเห็นใจ และส่ิงท่ี
จบัตอ้งได ้อยูใ่นระดบัปานกลาง  

2. การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้ระกนัตนต่อการให้บริการทางการแพทย ์ของ
โรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร  

2.1 เม่ือเปรียบเทียบตามเพศ พบวา่ โดยภาพรวมและดา้นการสร้างความเช่ือมัน่ และ 
ดา้นส่ิงท่ีจบัตอ้งได ้ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

2.2 เม่ือเปรียบเทียบตามประเภทผูรั้บบริการ พบว่า โดยภาพรวมและรายด้าน 
ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั  

2.4 เม่ือเปรียบเทียบตามอาย ุพบวา่ โดยภาพรวมและดา้นการตอบสนอง ดา้นการ 
สร้างความเช่ือมัน่ ดา้นความเห็นอกเห็นใจ และดา้นส่ิงที่จบัตอ้งได  ้ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจ 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

  จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจ ผูว้ิจยัสนใจน า
ลกัษณะบุคคล ไดแ้ก่  เพศ  อายุ ระดบัการศึกษา รายได ้อายุงาน สถานภาพสมรส และประสบการณ์
ท่ีเคยใช้บริการ ดงักล่าว โดยน ามาเป็นกรอบแนวคิดประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการทาง
การแพทย ์ตามโครงการประกนัสังคมในโรงพยาบาลหาดใหญ่จงัหวดัสงขลา ตามแนวคิดของ อเดย์
และแอนเดอร์เซน 6 ดา้น คือ 

1. ความสะดวกท่ีไดรั้บจากบริการ 
2. การประสานของบริการ 
3. อธัยาศยัและการใหเ้กียรติของผูใ้หบ้ริการ 
4. ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากบริการ 
5. คุณภาพของบริการ 

 6. ค่าใชจ่้ายเม่ือใชบ้ริการ 
 

 



บทที ่ 3 

วธีิด าเนินการวจิัย 
 
 
 การวิจยั ความพึงพอใจต่อการให้บริการทางการแพทย ์ตามโครงการประกนัสังคมใน
โรงพยาบาลหาดใหญ่จงัหวดัสงขลา เป็นการศึกษาท่ีใช้รูปแบบการวิจยัเชิงส ารวจตามระเบียบวิธี 
การวจิยั รายละเอียดมี ดงัน้ี 
 

1. รูปแบบการวจิัย 
 

การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ  (Survey Research)  ที่เน้นการวิจยั
เชิงปริมาณแบบเก็บขอ้มูลคร้ังเดียว ณ ช่วงเวลาท่ีก าหนด (One Shot Descriptive Research Design) 
โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างในพื้นที่เป้าหมาย เพื่อ
ศึกษาระดบั เปรียบเทียบ ปัญหาและขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อการ
ใหบ้ริการทางการแพทย ์ตามโครงการประกนัสังคมในโรงพยาบาลหาดใหญ่จงัหวดัสงขลา 
 

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

2.1 ประชากร ประชากรของการศึกษา คือ ประชาชนผูใ้ช้สิทธิประกนัสังคมของ
โรงพยาบาลหาดใหญ่ จ านวน 127,026 คน (ขอ้มูลเดือนตุลาคม 2553) 

2.2 กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตวัอยา่ง เป็นตวัแทนของประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา ค านวณหา
ขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีเหมาะสมโดยหลกัการค านวณของ Yamane’s ด าเนินการคดัเลือกจาก
ประชาชนท่ีเป็นผูใ้ชสิ้ทธิประกนัสังคมของโรงพยาบาลหาดใหญ่ ดงัน้ี 

2.2.1 ก ำหนดขนำดกลุ่มตัวอย่ำง  โดยใช้สูตรของทาโร่  ยามาเน่ (Taro Yamane 
1973)  ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

สูตร n =             
 

เม่ือ       n =   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง (ราย) 
 N =   จ านวนประชากร (127,026 ราย) 

     N 
   1+Ne2 
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e =   ความผดิพลาดท่ียอมรับได ้(โดยก าหนดใหเ้ท่ากบั .05) 
  

 แทนค่า  n =  
  

=      399.99  ราย  
  
 ดงันั้น  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งใชท้ั้งหมด  จ านวน  400 ราย   
 

2.2.2 กำรสุ่มตัวอย่ำง  โดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ  
 

3. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 

3.1 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
เป็นแบบสอบถามทั้งชนิดปลายปิดและปลายเปิด  สร้างข้ึนโดยศึกษาจากแนวคิด  

ทฤษฎี  และผลการวิจยัที่เกี่ยวขอ้งแล้วน ามาปรับปรุงเพื่อให้เหมาะสมกบัการวิจยัในคร้ังน้ี  
ประกอบดว้ย  2 ลกัษณะ ดงัน้ี 

3.1.1 ข้อมูลเชิงปริมำณ 
 ตอนที่ 1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระกนัตน จ าแนก

ตาม  (1) เพศ  (2) อายุ (3) ระดบัการศึกษา (4) รายได ้(5) อายุงาน (6) สถานภาพสมรส และ (7) 
ประสบการณ์ท่ีเคยใชบ้ริการ 

 ตอนที่  2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของผูป้ระกนัตนที่มีต่อ
การใหบ้ริการของโรงพยาบาลหาดใหญ่ ในดา้นความสะดวกท่ีไดรั้บจากสถานพยาบาล ในดา้นความ
หลากหลายของการบริการ ดา้นขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บ ดา้นคุณภาพของบริการ  และดา้นความคุม้ค่า
ในการบริการซ่ึงเป็นการปรับใชก้รอบแนวคิดการประเมินความพึงพอใจต่อการบริการทางการแพทย ์
ตามแนวคิดของ อเดยแ์ละแอนเดอร์เซน 

3.1.2 ข้อมูลเชิงคุณภำพ  การเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพ จะเป็นค าถามปลายเปิด 
เพื่อให้ผูต้อบสามารถเขียนอธิบายหรือแสดงความคิดเห็นโดยตอบค าถามไดโ้ดยเสรี (Free response) 
ประกอบดว้ย 
 ตอนที่  3  แบบสอบถามปลายเปิด สอบถามความเห็นและเป็นแบบสอบ 
ถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมของผูป้ระกนัตนท่ีมีต่อการใหบ้ริการของโรงพยาบาลหาดใหญ่ 

          127,026  
1+ 127,026 x (0.05)2 
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ตอนที่ 4 ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจต่อการบริการของโรงพยาบาล
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 3.2  การสร้างและพฒันาคุณภาพเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย   
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสร้างเคร่ืองมือและพฒันาคุณภาพในลกัษณะการใชแ้บบสอบถาม  
โดยมีขั้นตอนการด าเนินงานดงัน้ี 

3.2.1 ศึกษำค้นคว้ำจำกต ำรำ เอกสาร วารสาร และผลงานการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ความคิดเห็นของผูป้ระกนัตนท่ีมีต่อการใหบ้ริการของสถานพยาบาล 

3.2.2  ยกร่ำงแบบสอบถำมให้สอดคล้องกับเน้ือหำ โดยพิจารณาให้สอดคลอ้งกบั
รายละเอียดท่ีก าหนดไว ้รวมทั้งตรวจสอบแกไ้ขความถูกตอ้งของการใชภ้าษาและความเที่ยงตรง
ตามเน้ือหา 

3.2.3 ตรวจสอบควำมเที่ยงตรงของเน้ือหำ (Content Validity) ในแบบสอบถำม  หลงัจาก
ร่างแบบสอบถามเสร็จแลว้  น าแบบสอบถามไปปรึกษาผูท้รงคุณวุฒิในการตรวจแบบสอบถาม  
และอาจารยท่ี์ปรึกษาดา้นงานวิจยัตรวจสอบ  ปรับปรุง  แกไ้ข  ตรวจดูความชดัเจน  ความถูกตอ้ง
ของการใช้ภาษา  เม่ือพบขอ้บกพร่องผูศึ้กษาจะไดป้รับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามให้สมบูรณ์และมี
ความเท่ียงตรงมากยิง่ข้ึน 

3.2.4 น ำแบบสอบถำมไปทดสอบเพื่อวัดควำมเช่ือถือได้ของแบบสอบถำม   ก่อน
ท าการเก็บขอ้มูลจริงน าแบบสอบถามท่ีได้แก้ไขเรียบร้อยแล้วไปทดลองใช้กบักลุ่มตวัอย่างท่ีมี
ลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มประชากรท่ีใชศึ้กษา  โดยทดสอบจากประชากร จ านวน  30  ราย  น าผลไป
ทดสอบหาค่าความเช่ือถือได ้(reliability consistency)  ตามวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (coefficient 
of alpha หรือ Cronbach)  โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป  ค านวณไดจ้ากสูตร 

  
   หรือ  r   =       
 

เม่ือ    หรือ  r =    ค่าความเช่ือถือได ้
  n =    จ  านวนขอ้ค าถาม 
  si

2 =    ความแปรปรวนของคะแนนขอ้ค าถามท่ี i 
  s2 =    ความแปรปรวนของคะแนนขอ้ค าถามทั้งหมด 
  i =    1, 2,................, n 
 

        n 
     n - 1 

   1 -  si
2 

          s2 
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 โดย  เม่ือค านวณตามสูตรดงักล่าวจะตอ้งไดค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาท่ีมีค่ามากกว่า  
0.70  ข้ึนไป  จึงจะถือวา่แบบสอบถามดงักล่าวมีความน่าเช่ือถือได ้ และพร้อมท่ีจะน าไปใชใ้นการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลได ้ โดยน าแบบสอบถามตอนท่ี  2  มาหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาในแต่ละส่วน  
ก าหนดใหก้ารใหค้ะแนนระดบัความคิดเห็นและระดบัการมีส่วนร่วมมี  5  ระดบั  ผลการทดสอบค่า
ความเช่ือถือได ้ พบวา่   
 

ที่ ปัจจัย 
ค่าสัมประสิทธ์ิ

แอลฟา 

1. ด้านความสะดวกทีไ่ด้รับจากสถานพยาบาล 0.839 
2. ด้านการประสานบริการ / ความหลากหลายในบริการ 0.716 
3. ด้านข้อมูลข่าวสารทีไ่ด้รับ 0.784 
4. ด้านคุณภาพของบริการ 0.786 
5. ด้านอธัยาศัยความสนใจของผู้ให้บริการ   0.860 
6. ด้านความคุ้มค่าในการบริการ 0.810 

 ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา รวม           0.799 

 
3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี คณะผูว้จิยัจะด าเนินการตามขั้นตอนต่อไปน้ี 
1. ขอหนงัสือจากมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชถึงผูบ้ริหารโรงพยาบาลหาดใหญ่ 

เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 2. ผูว้จิยัน าหนงัสือจากมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชพร้อมแบบสอบถามให้กบั

เจา้หนา้ท่ีฝ่ายประชาสัมพนัธ์ เพื่อขอความอนุเคราะห์ให้ช่วยแจกแบบสอบถามให้กบัผูป้ระกนัตน 
และผูว้จิยัจะด าเนินการแจกแบบสอบถามดว้ยตนเองอีกส่วนหน่ึง 

 3. เม่ือไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมาครบแลว้ผูว้ิจยัท าการตรวจสอบความสมบูรณ์
ของแบบสอบถาม 

3.4  การวเิคราะห์ข้อมูล 
1. จ าแนกขอ้มูลตามตวัแปรตน้ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได ้ อายุงาน 

สถานภาพสมรส และประสบการณ์ท่ีเคยใชบ้ริการ 
2. จ าแนกขอ้มูลของแบบสอบถามตามตวัแปรตามทั้ง 6 ดา้น 
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 3. น าขอ้มูลท่ีไดไ้ปประมวลผล เพื่อวิเคราะห์หาค่าสถิติ โดยบนัทึกขอ้มูลลง
คอมพิวเตอร์แลว้จึงน าขอ้มูลไปวเิคราะห์โดยใชส้ถิติ จากโปรแกรมส าเร็จรูป 
 4. วเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระกนัตน โดยการหาค่าร้อยละ 
 5. วิเคราะห์ความคิดเห็นของผูป้ระกนัตนท่ีมีต่อการให้การให้บริการของโรงพยาบาล
หาดใหญ่ โดยการหาค่าเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยการก าหนดเกณฑค์่าเฉล่ียดงัน้ี 

 

คะแนน  4.50 – 5.00  หมายความวา่  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
คะแนน  3.50 – 4.49  หมายความวา่  มีความพึงพอใจมาก 
คะแนน  2.50 – 3.49  หมายความวา่  มีความพึงพอใจปานกลาง 
คะแนน  1.50 – 2.49  หมายความวา่  มีความพึงพอใจนอ้ย 
คะแนน  1.00 – 1.49  หมายความวา่  มีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

 6. วิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของความคิดเห็นของ
ผูป้ระกนัตน จ าแนกตามเพศ และระดบัการศึกษา โดยใชส้ถิติการทดสอบค่าที (t-test) 
 

4. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

4.1 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) รวบรวมขอ้มูลดา้นความพึงพอใจต่อการให้บริการ
ทางการแพทย ์ตามโครงการประกนัสังคมในโรงพยาบาลหาดใหญ่จงัหวดัสงขลา  แนวคิดและทฤษฎี
ท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมและปัจจยัต่างๆ ที่มีผลต่อความพึงพอใจต่อการให้บริการทางการแพทย ์ตาม
โครงการประกนัสังคม และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการทางการแพทย ์ 

4.2 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  เก็บรวบรวมแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งของ
ผูป้ระกนัตน ตามสิทธิประกนัสังคมโรงพยาบาลหาดใหญ่ 
 

5. การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 การศึกษาคร้ังน้ี ใช้สถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistic) โดยค่าสถิติต่างๆ ท่ีใช ้ไดแ้ก่  

5.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของลกัษณะส่วนบุคคล โดยใช้ค่าสถิติร้อยละ การแจก
แจงความถ่ี ค่ามชัฌิมเลขคณิต และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในแต่ละประเด็น  
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5.2 ความคิดเห็นด้านความพึงพอใจต่อการบริการตามสิทธิประกนัสังคม โดยใช้
ค่าสถิติร้อยละ การแจกแจงความถ่ี ค่ามชัฌิมเลขคณิต และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในแต่ละประเด็น 
 
 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

ผลการวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจต่อการให้บริการทางการแพทย ์ตามโครงการประกนั 
สังคมในโรงพยาบาลหาดใหญ่จงัหวดัสงขลา การศึกษาใชว้ธีิออกแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจ สอบ
คุณภาพแล้วโดยเก็บขอ้มูล จ านวน 400 ชุด จากนั้น น าขอ้มูลท่ีได้มาประมวลผลโดยโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ มีผลการวจิยัท่ีสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

1.  ผลการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
2.กผลการศึกษาความพึงพอใจต่อการให้บริการทางการแพทย ์ตามโครงการประกนั 

สังคมในโรงพยาบาลหาดใหญ่จงัหวดัสงขลา 
3.กผลการศึกษาขอ้เสนอแนะของผูป้ระกนัตนท่ีมีต่อการให้บริการของโรงพยาบาล

หาดใหญ่ 
4.   ผลการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจในการบริการโดยรวม ของโรงพยาบาล

หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ประกนัตน 
 
ตารางท่ี 4.1  เพศ 
 

สถานะ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 189 47.2 
หญิง 211 52.8 

รวม 400 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.1 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นเพศหญิง

จ านวนมากท่ีสุด ถึง 211 คน คิดเป็นร้อยละ 52.8  และเพศชาย  จ านวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 47.2 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.2 อาย ุ
 

สถานะ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 25 ปี 112 28.0 
26 - 30 ปี 178 44.5 
31 - 40 ปี 64 16.0 
41 ปี ข้ึนไป 46 11.5 

รวม 400 100.0 
 

จากตาราง ท่ี 4.2  พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นผูป้ระกนัตน
ซ่ึงมีอายุ ระหวา่ง 26-30 ปี จ  านวนมากท่ีสุด ถึง 178 คน คิดเป็นร้อยละ 44.5 รองลงมา คือ ผูป้ระกนัตน
ท่ีมีอายุต  ่ากวา่ 25 ปี จ  านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 28.0  ผูป้ระกนัตนซ่ึงมีอายุ ระหวา่ง 31 - 40 ปี 
จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.0 และผูป้ระกนัตนซ่ึงมีอายุ 41 ปี ข้ึนไป จ านวน 46 คน คิดเป็น
ร้อยละ 11.5 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.3 ระดบัการศึกษา 
 

สถานะ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 191 47.7 
ปริญญาตรี 162 40.5 
ปริญญาตรีข้ึนไป 47 11.8 

รวม 400 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.3  พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นผูป้ระกนัตน

ท่ีมีระดบัการศึกษาในระดบั ต ่ากวา่ปริญญาตรี มากท่ีสุด ถึง 191 คน คิดเป็นร้อยละ 47.7 รองลงมา
คือ ผูป้ระกนัตนท่ีมีระดบัการศึกษาในระดบั ปริญญาตรี จ านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 40.5 และ 
ผูป้ระกนัตนท่ีมีระดบัการศึกษาในระดบั ปริญญาตรีข้ึนไป จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.8 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.4 รายได ้
 

สถานะ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 6,000 บาท 89 22.2 
6,000 - 10,000 บาท 220 55.0 
10,001 – 15,000 บาท 71 17.8 
มากกวา่ 15,000 บาท 20 5.0 

รวม 400 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.4  พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นผูป้ระกนัตน

ท่ีมีรายไดร้ะหวา่ง 6,000 – 10,000 บาทต่อเดือน มากท่ีสุด ถึง 220 คน คิดเป็นร้อยละ 55.0 รองลงมา
คือ ผูป้ระกนัตนที่มีรายได ้ต ่ากวา่ 6,000 บาท จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 22.3 ผูป้ระกนัตนที่มี
รายไดร้ะหวา่ง 10,001 – 15,000 บาท จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.2 และผูป้ระกนัตนท่ีมีรายได ้
มากกวา่ 15,000 บาท จ านวน 20 คิดเป็นร้อยละ 5.0 ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.5 อายงุาน 
 

สถานะ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 1 ปี 113 28.3 
1 – 5 ปี 211 52.8 
6 – 10 ปี 67 16.7 
10 ปี ข้ึนไป 9 2.2 

รวม 400 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.5 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นผูป้ระกนัตน

ท่ีมีอายงุานระหวา่ง 1 – 5 ปี มากท่ีสุด ถึง 211 คน คิดเป็นร้อยละ 52.8 รองลงมาคือ ผูป้ระกนัตนท่ีมี
อายุงานต ่ากวา่ 1 ปี จ  านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 28.3 ผูป้ระกนัตนท่ีมีอายุงานระหวา่ง 6 – 10  ปี 
จ  านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.7 และผูป้ระกนัตนท่ีมีอายุงาน 10 ปี ข้ึนไป จ านวน 967 คน คิดเป็น
ร้อยละ 2.2 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.6 สถานภาพสมรส 
 

สถานะ จ านวน (คน) ร้อยละ 
โสด 168 42.0 
สมรส 181 45.3 
หมา้ย/หยา่ร้าง 51 12.7 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.6 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นผูป้ระกนัตน
ท่ีมีสถานภาพสมรส มากท่ีสุด ถึง 181 คน คิดเป็นร้อยละ 45.3 รองลงมา คือ ผูป้ระกนัตนท่ีมีสถานภาพ
โสด จ านวน 168 คิดเป็นร้อยละ 42.0 และผูป้ระกนัตนท่ีมีสถานภาพ หมา้ย/หยา่ร้าง จ านวน 51 คิด
เป็นร้อยละ 12.7 ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.7 ประวติัการรับบริการรักษาพยาบาลจากสถานพยาบาลในสังกดัประกนัสังคม 
 

สถานะ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ไม่เคยมาใชบ้ริการ 98 24.5 
1- 5 คร้ัง 208 52.0 
5 - 10 คร้ัง 77 19.2 
10 คร้ังข้ึนไป 17 4.3 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.7 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นผูป้ระกนัตน
ท่ีมีประวติัการไปรับบริการรักษาพยาบาลจากสถานพยาบาลในสังกดัประกนัสังคม ในระยะเวลา 1 ปี 
ท่ีผา่นมา จ านวนระหวา่ง 1- 5 คร้ัง มากท่ีสุด ถึง 208 คน คิดเป็นร้อยละ 52.0 รองลงมากคือ ผูป้ระกนัตน
ท่ีไม่เคยมีประวติัการไปรับบริการรักษาพยาบาลจากสถานพยาบาลในสังกดัประกนัสังคม ในระยะเวลา 
1 ปี ท่ีผา่นมา จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.5 ผูป้ระกนัตนท่ีมีประวติัการไปรับบริการรักษาพยาบาล
จากสถานพยาบาลในสังกดัประกนัสังคม ในระยะเวลา 1 ปี ท่ีผ่านมา จ านวนระหว่าง 5 - 10 คร้ัง 
จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 19.2 และ ผูป้ระกนัตนท่ีมีประวติัการไปรับบริการรักษาพยาบาลจาก
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สถานพยาบาลในสังกดัประกนัสังคม ในระยะเวลา 1 ปี ท่ีผา่นมา จ านวน 10 คร้ังข้ึนไป จ านวน 17 คน 
คิดเป็นร้อยละ 4.3 ตามล าดบั 

 

ตอนที ่2  ผลการศึกษาความพงึพอใจต่อการให้บริการทางการแพทย์ ตามโครงการ 
ประกนั สังคมในโรงพยาบาลหาดใหญ่จังหวดัสงขลา 

 
2.1 ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกีย่วกบัความพงึพอใจต่อ

การให้บริการทางการแพทย์ ตามโครงการประกนั สังคมในโรงพยาบาลหาดใหญ่จังหวัดสงขลาใน
ภาพรวม 
 
ตารางท่ี 4.8  ความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อการให้บริการทางการแพทย ์ ตามโครงการ 

ประกนัสังคมในโรงพยาบาลหาดใหญ่จงัหวดัสงขลาในภาพรวม 
 

ความพงึพอใจต่อการให้บริการทางการแพทย์ X  S.D. ระดับ อนัดับ 

1. ดา้นความสะดวกท่ีไดรั้บจากสถานพยาบาล 3.00 0.9881 ปานกลาง 3 
2. ดา้นการประสานบริการ / ความหลากหลายในบริการ 3.09 1.1911 ปานกลาง 1 
3. ดา้นขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บ 3.04 1.0951 ปานกลาง 2 
4. ดา้นคุณภาพของบริการ 2.69 0.9631 ปานกลาง 5 
5. ดา้นอธัยาศยัความสนใจของผูใ้หบ้ริการ   2.89 1.2085 ปานกลาง 4 
6. ดา้นความคุม้ค่าในการบริการ 2.66 1.0241 ปานกลาง 6 

รวม 3.00 0.9881 ปานกลาง  

 
จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อ

การใหบ้ริการทางการแพทย ์ ตามโครงการประกนัสังคมในโรงพยาบาลหาดใหญ่จงัหวดัสงขลาใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบั ปานกลาง และเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้น
การประสานบริการ / ความหลากหลายในบริการ ( X = 3.09) ซ่ึงอยูใ่นระดบั ปานกลาง รองลงมา 
คือ ดา้นขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บ ( X = 3.04)  ซ่ึงอยูใ่นระดบั ปานกลาง ดา้นความสะดวกท่ีไดรั้บจาก
สถานพยาบาล  ( X = 3.00) ซ่ึงอยู่ในระดบัปานกลาง  ด้านอธัยาศยัความสนใจของผูใ้ห้บริการ  
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( X = 2.89) ซ่ึงอยูใ่นระดบั ปานกลาง ดา้นคุณภาพของบริการ ( X = 2.69) ซ่ึงอยูใ่นระดบั ปานกลาง 
และดา้นความคุม้ค่าในการบริการ ( X = 2.66) ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง ตามล าดบั 

2.2  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อ
การให้บริการทางการแพทย์ ตามโครงการประกัน สังคมในโรงพยาบาลหาดใหญ่จังหวัดสงขลาใน
ด้านความสะดวกทีไ่ด้รับจากสถานพยาบาล 
 
ตารางท่ี 4.9  ความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อการให้บริการทางการแพทย ์ตามโครงการ 

ประกนัสังคมในโรงพยาบาลหาดใหญ่จงัหวดัสงขลาในดา้นความสะดวกท่ีไดรั้บจาก 

สถานพยาบาล 
 

1. ด้านความสะดวกทีไ่ด้รับจากสถานพยาบาล X  S.D. ระดับ อนัดับ 
(1). สถานพยาบาลมีการจดัท่ีนัง่พกัเพื่อรอการตรวจท่ี

สะอาดและเพียงพอต่อจ านวนผูใ้ชบ้ริการ 
2.49 .83167 นอ้ย 6 

(2). ขั้นตอนการติดต่อเพื่อรับการตรวจรักษาผูป่้วย มี
ความสะดวก ไม่สลบัสับซอ้นเกินไป สามารถเขา้ใจ
ไดง่้าย 

3.28 .87442 ปานกลาง 2 

(3). ขั้นตอนการท าบตัรผูป่้วยมีความรวดเร็วและสะดวก 3.33 1.01423 ปานกลาง 1 
(4). ระยะเวลาท่ีรอพบแพทยมี์ความเหมาะสม 2.48 .91465 นอ้ย 7 
(5). การเดินทางไปใชบ้ริการมีความสะดวกรวดเร็ว 3.20 1.02598 ปานกลาง 3 
(6). สถานพยาบาลจดัระบบบริการฉุกเฉิน เพื่อ

ใหบ้ริการผูป่้วยประกนัสังคมไดอ้ยา่งเหมาะสม 

ตลอด 24 ชัว่โมง 

3.13 1.14238 ปานกลาง 5 

(7). สถานพยาบาลมีการแยกหน่วยงานบริการเฉพาะ
ส าหรับผูป่้วยประกนัสงัคม ท าใหใ้ชบ้ริการสะดวกข้ึน 

3.14 1.11369 ปานกลาง 4 

รวม 3.00 0.9881 ปานกลาง  

 
จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อ

การใหบ้ริการทางการแพทย ์ตามโครงการประกนั สังคมในโรงพยาบาลหาดใหญ่จงัหวดัสงขลาใน
ดา้นความสะดวกท่ีไดรั้บจากสถานพยาบาล อยูใ่นระดบั ปานกลาง และเม่ือพิจารณาในแต่ละปัจจยั 
พบวา่ ปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ขั้นตอนการท าบตัรผูป่้วยมีความรวดเร็วและสะดวก ( X = 3.33) 
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ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง รองลงมาคือ ขั้นตอนการติดต่อเพื่อรับการตรวจรักษาผูป่้วย มีความสะดวก 
ไม่สลบัสับซ้อนเกินไป สามารถเขา้ใจไดง่้าย ( X = 3.28) ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง การเดินทางไป
ใช้บริการมีความสะดวกรวดเร็ว ( X = 3.20)  ซ่ึงอยู่ในระดบัปานกลาง สถานพยาบาลมีการแยก
หน่วยงานบริการเฉพาะส าหรับผูป่้วยประกนัสังคม ท าให้ใชบ้ริการสะดวกข้ึน ( X = 3.14) ซ่ึงอยู่
ในระดบัปานกลาง สถานพยาบาลจดัระบบบริการฉุกเฉิน เพื่อให้บริการผูป่้วยประกนัสังคมไดอ้ยา่ง
เหมาะสม ตลอด 24 ชัว่โมง ( X = 3.13)  ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง สถานพยาบาลมีการจดัท่ีนัง่พกั
เพื่อรอการตรวจท่ีสะอาดและเพียงพอต่อจ านวนผูใ้ชบ้ริการ ( X = 2.49) ซ่ึงอยูใ่นระดบันอ้ย และ
ระยะเวลาท่ีรอพบแพทยมี์ความเหมาะสม ( X = 2.48) ซ่ึงอยูใ่นระดบันอ้ย ตามล าดบั 

2.3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อ
การให้บริการทางการแพทย์ ตามโครงการประกัน สังคมในโรงพยาบาลหาดใหญ่จังหวัดสงขลาใน
ด้านการประสานบริการ / ความหลากหลายในบริการ 

 
ตารางท่ี 4.10  ความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการทางการแพทย ์ตามโครงการ 

  ประกนัสังคมในโรงพยาบาลหาดใหญ่จงัหวดัสงขลาในดา้นการประสานบริการ /  
  ความหลากหลายในบริการ 

 

2. ด้านการประสานบริการ / ความหลากหลาย 
ในบริการ 

X  S.D. ระดับ อนัดับ 

(8). สถานพยาบาลมีทีมแพทยท่ี์มีความช านาญ
เฉพาะโรคครบทุกดา้น 

3.11 1.10042 ปานกลาง 2 

(9). สถานพยาบาลสามารถใหบ้ริการไดค้รบถว้น
ตามสิทธิประกนัสังคม 

3.16 1.52651 ปานกลาง 1 

(10). มีการใหบ้ริการดา้นทนัตกรรมหรืออ่ืนๆ อยา่ง
เหมาะสม 

3.06 1.03366 ปานกลาง 3 

(11). สถานพยาบาลมีบริการเสริม เช่น มุมอ่าน
หนงัสือ น ้าด่ืม หอ้งอาหารใหบ้ริการ 

3.05 1.10376 ปานกลาง 4 

รวม 3.09 1.1911 ปานกลาง  

 
จากตารางที่ 4.10 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจ

ต่อการใหบ้ริการทางการแพทย ์ตามโครงการประกนั สังคมในโรงพยาบาลหาดใหญ่จงัหวดัสงขลา
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ในดา้นการประสานบริการ / ความหลากหลายในบริการ อยูใ่นระดบั ปานกลาง และเมื่อพิจารณา
ในแต่ละปัจจยั พบว่า ปัจจยัที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ สถานพยาบาลสามารถให้บริการไดค้รบถว้น
ตามสิทธิประกนัสังคม ( X = 3.16) ซ่ึงอยู่ในระดบัปานกลาง รองลงมาคือ สถานพยาบาลมีทีม
แพทยท่ี์มีความช านาญเฉพาะโรคครบทุกดา้น ( X = 3.11) ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง มีการให้บริการ
ดา้นทนัตกรรมหรืออ่ืนๆ อยา่งเหมาะสม ( X = 3.06) ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง และสถานพยาบาลมี
บริการเสริม เช่น  มุมอ่านหนังสือ น ้าด่ืม ห้องอาหารให้บริการ ( X = 3.05) ซ่ึงอยู่ในระดบัปาน
กลาง ตามล าดบั 

2.4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อ
การให้บริการทางการแพทย์ ตามโครงการประกัน สังคมในโรงพยาบาลหาดใหญ่จังหวัดสงขลาใน
ด้านข้อมูลข่าวสารทีไ่ด้รับ 

 
ตารางท่ี 4.11 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการทางการแพทย ์ตามโครงการ 

 ประกนัสังคมในโรงพยาบาลหาดใหญ่จงัหวดัสงขลาในดา้นขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บ 
 

3. ด้านข้อมูลข่าวสารทีไ่ด้รับ X  S.D. ระดับ อนัดับ 

(12).  มีเจา้หนา้ท่ีบริการคอยใหค้  าแนะน าปรึกษาอยา่งดี 2.99 1.07371 ปานกลาง 4 
(13).  มีป้ายบอกช่ือหน่วยบริการอยา่งชดัเจน 3.03 1.12455 ปานกลาง 3 
(14).  สถานพยาบาลมีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลต่างๆ   

 อยา่งดีและทัว่ถึง 
3.09 1.08945 ปานกลาง 1 

(15).  ท่านสามารถสอบถามหรือขอค าแนะน าต่อ  
 บริการต่างๆ ไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว 

3.06 1.09259 ปานกลาง 2 

รวม 3.04 1.0951 ปานกลาง  

 
จากตารางที่ 4.11 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจ

ต่อการใหบ้ริการทางการแพทย ์ตามโครงการประกนั สังคมในโรงพยาบาลหาดใหญ่จงัหวดัสงขลา
ในดา้นขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บอยูใ่นระดบัปานกลาง  และเมื่อพิจารณาในแต่ละปัจจยั พบวา่ ปัจจยั
ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ สถานพยาบาลมีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลต่างๆ อยา่งดีและทัว่ถึง ( X = 3.09) 
ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง รองลงมาคือ ท่านสามารถสอบถามหรือขอค าแนะน าต่อบริการต่างๆ ได้
อยา่งสะดวกรวดเร็ว ( X = 3.06) ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง มีป้ายบอกช่ือหน่วยบริการอยา่งชดัเจน 
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( X = 3.03) ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง และมีเจา้หนา้ท่ีบริการคอยให้ค  าแนะน าปรึกษาอยา่งดี ( X = 
2.99) ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง ตามล าดบั 
 2.5 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อ
การให้บริการทางการแพทย์ ตามโครงการประกัน สังคมในโรงพยาบาลหาดใหญ่จังหวัดสงขลาใน
ด้านคุณภาพของบริการ 
 
ตารางท่ี 4.12 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการทางการแพทย ์ตามโครงการ 

 ประกนัสังคมในโรงพยาบาลหาดใหญ่จงัหวดัสงขลาในดา้นคุณภาพของบริการ 
 

4. ด้านคุณภาพของบริการ X  S.D. ระดับ อนัดับ 

(16).  สถานพยาบาลมีจ านวนบุคคลากรเพียงพอต่อ  
 การใหบ้ริการ 

2.42 .87229 นอ้ย 3 

(17).  มีการจดัล าดบัขั้นตอนการบริการตามสภาพการ 
 เจบ็ป่วยอยา่งเหมาะสม 

2.90 1.06810 ปานกลาง 1 

(18).  แพทยมี์ความสนใจ ในการตรวจรักษาผูป่้วย 
 ประกนัสังคม และติดตามผลการรักษาเป็นอยา่งดี 

2.76 .94905 ปานกลาง 2 

รวม 2.69 0.9631 ปานกลาง  

 
จากตารางท่ี 412 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อ

การให้บริการทางการแพทย ์ตามโครงการประกนัสังคมในโรงพยาบาลหาดใหญ่จงัหวดัสงขลา
ในดา้นคุณภาพของบริการอยูใ่นระดบั ปานกลาง และเม่ือพิจารณาในแต่ละปัจจยั พบว่า ปัจจยัท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีการจดัล าดบัขั้นตอนการบริการตามสภาพการเจ็บป่วยอยา่งเหมาะสม ( X = 
2.90) ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง รองลงมาคือ แพทยมี์ความสนใจ ในการตรวจรักษาผูป่้วยประกนัสังคม
และติดตามผลการรักษาเป็นอยา่งดี ( X = 2.76) ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง และสถานพยาบาลมีจ านวน
บุคคลากรเพียงพอต่อการใหบ้ริการ ( X = 2.42) ซ่ึงอยูใ่นระดบันอ้ย ตามล าดบั 

2.6 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อ
การให้บริการทางการแพทย์ ตามโครงการประกัน สังคมในโรงพยาบาลหาดใหญ่จังหวัดสงขลาใน
ด้านอธัยาศัยความสนใจของผู้ให้บริการ   
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ตารางท่ี 4.13  ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการทางการแพทย ์ตามโครงการประกนั สังคมใน 
  โรงพยาบาลหาดใหญ่จงัหวดัสงขลาในดา้นอธัยาศยัความสนใจของผูใ้หบ้ริการ   

 

5. ด้านอธัยาศัยความสนใจของผู้ให้บริการ X  S.D. ระดับ อนัดับ 

(19). เจา้หนา้ท่ีมีความเตม็ใจใหบ้ริการแก่ท่าน เม่ือ 
  ทราบวา่ท่านเป็นผูป่้วยประกนัสังคม (มีความ 

  เสมอภาคในบริการ) 

2.41 .96181 นอ้ย 4 

(20). เจา้หนา้ท่ีพยาบาลใหก้ารดูแลและบริการท่าน  
  เป็นอยา่งดี 

2.96 1.07081 ปานกลาง 3 

6. ด้านอธัยาศัยความสนใจของผู้ให้บริการ X  S.D. ระดับ อนัดับ 
(21). เจา้หนา้ท่ีพยาบาลปฎิบติัต่อท่านเช่นเดียวกบั 

  ผูป่้วยกลุ่มอ่ืนๆ 
3.14 1.80286 ปานกลาง 1 

(22). เจา้หนา้ท่ีมีอธัยาศยัท่ีดี เอาใจใส่และกระตือรือร้น  
  ในการบริการ 

3.07 .99843 ปานกลาง 2 

รวม 2.89 1.2085 ปานกลาง  

 
จากตารางที่ 4.13 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจ

ต่อการใหบ้ริการทางการแพทย ์ตามโครงการประกนัสังคมในโรงพยาบาลหาดใหญ่จงัหวดัสงขลา
ในดา้นอธัยาศยัความสนใจของผูใ้ห้บริการ อยู่ในระดบั ปานกลาง และเม่ือพิจารณาในแต่ละปัจจยั 
พบว่า ปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ เจา้หน้าท่ีพยาบาลปฏิบติัต่อท่านเช่นเดียวกบัผูป่้วยกลุ่มอ่ืนๆ 
( X = 3.14) ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง รองลงมาคือ เจา้หนา้ท่ีมีอธัยาศยัท่ีดี เอาใจใส่และกระตือรือ ร้น
ในการบริการ ( X = 3.07) ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง เจา้หนา้ท่ีพยาบาลให้การดูแลและบริการท่าน
เป็นอยา่งดี ( X = 2.96) ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง และเจา้หนา้ท่ีมีความเต็มใจให้บริการแก่ท่าน เม่ือ
ทราบวา่ท่านเป็นผูป่้วยประกนัสังคม (มีความเสมอภาคในบริการ) ( X = 2.41) ซ่ึงอยูใ่นระดบันอ้ย 
ตามล าดบั 

2.7 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อ
การให้บริการทางการแพทย์ ตามโครงการประกัน สังคมในโรงพยาบาลหาดใหญ่จังหวัดสงขลาใน
ด้านความคุ้มค่าในการบริการ 
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ตารางท่ี 4.14  ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการทางการแพทย ์ตามโครงการประกนั สังคมในโรงพยาบาล 
 หาดใหญ่จงัหวดัสงขลาในดา้นความคุม้ค่าในการบริการ 

 

7. ด้านความคุ้มค่าในการบริการ X  S.D. ระดับ อนัดับ 

(23).  ท่านคิดวา่ ยาและเวชภณัฑท่ี์จ่ายใหผู้ป้ระกนัตนมี 
 คุณภาพท่ีเหมาะสม 

2.42 .93088 นอ้ย 3 

(24).  ยาและเวชภณัฑท่ี์จ่ายใหผู้ป้ระกนัตนมีคุณภาพเท่า 
 เทียมกบัผูป่้วยอ่ืน ๆ 

2.88 .98799 ปานกลาง 1 

(25).  บริการท่ีไดรั้บจากสถานพยาบาล เช่น ดา้น          
 ทนัตกรรม เม่ือเทียบกบัเงินกองทุนสมทบมีความ 

 เหมาะสม 

2.69 1.15339 ปานกลาง 2 

รวม 2.66 1.0241 ปานกลาง  
 

จากตารางท่ี 4.14  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจ
ต่อการใหบ้ริการทางการแพทย ์ตามโครงการประกนัสังคมในโรงพยาบาลหาดใหญ่จงัหวดัสงขลา
ในด้านความคุม้ค่าในการบริการอยู่ในระดับ ปานกลาง และเม่ือพิจารณาในแต่ละปัจจยั พบว่า 
ปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ยาและเวชภณัฑ์ที่จ่ายให้ผูป้ระกนัตนมีคุณภาพเท่าเทียมกบัผูป่้วยอ่ืน 

ๆ ( X = 2.88) ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง รองลงมาคือ บริการท่ีไดรั้บจากสถานพยาบาล เช่น ดา้นทนั
ตกรรม เม่ือเทียบกบัเงินกองทุนสมทบมีความเหมาะสม ( X = 2.69) ซ่ึงอยู่ในระดบัปานกลาง และ
ท่านคิดวา่ ยาและเวชภณัฑ์ท่ีจ่ายให้ผูป้ระกนัตนมีคุณภาพท่ีเหมาะสม ( X = 2.42) ซ่ึงอยูใ่นระดบันอ้ย 
ตามล าดบั 
 

ตอนที ่3 ผลการศึกษาข้อเสนอแนะของผู้ประกนัตนทีม่ต่ีอการให้บริการของโรงพยาบาล 
              หาดใหญ่ 
 

3.1 ปัญหา จากแบบสอบถามท่ีผูป้ระกนัตนไดต้อบมา จ านวน 184 คน สามารถสรุป
ปัญหาของการรับบริการตามสิทธิประกนัสังคมโรงพยาบาลหาดใหญ่ แยกไดเ้ป็นประเด็นต่างๆ 
ดงัน้ี 

3.1.1 สถานท่ีมีจ ากดั ไม่เพียงพอต่อจ านวนผูรั้บบริการ 
3.1.2 บุคลากรไม่ค่อยมีความเป็นกนัเอง ไม่มีอธัยาศยัต่อผูไ้ปใชบ้ริการ 
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3.1.3 บุคลากรมีไม่เพียงพอ ท าใหต้อ้งใชเ้วลาในการรอรับบริการนานเกินไป /  
ระยะเวลาการรอพบแพทยน์านเกินไป 

3.1.4 การตรวจรักษาโดยมากจะพบกบัแพทย ์จบใหม่หรือนกัศึกษาแพทย ์ท า 
ใหไ้ม่มัน่ใจในผลการตรวจรักษา 

3.1.5 การวนิิจฉยัโรคค่อนขา้งเร็วมาก เม่ือเทียบกบัระยะเวลาในการอพบแพทย ์ 
ท าใหไ้ม่มัน่ใจวา่การวนิิจฉยัจะมีความละเอียดมากนอ้ยเพียงใด 

3.1.6 จ านวนเงินท่ีจ่ายไปในแต่ละปีไม่คุม้ค่ากบับริการท่ีไดรั้บ 
 

ตารางท่ี 4.15 ปัญหาของการรับบริการตามสิทธิประกนัสังคมโรงพยาบาลหาดใหญ่ 
 

ปัญหา จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. สถานท่ีมีจ ากดั ไม่เพียงพอต่อจ านวนผูรั้บบริการ 54 29.3 
2. บุคลากรไม่ค่อยมีความเป็นกนัเอง ไม่มีอธัยาศยัต่อผูไ้ปใช้

บริการ 
42 22.9 

3. บุคลากรมีไม่เพียงพอ ท าใหต้อ้งใชเ้วลาในการรอรับบริการ
นานเกินไป / ระยะเวลาการรอพบแพทยน์านเกินไป 

37 20.1 

4. จ านวนเงินท่ีจ่ายไปในแต่ละปีไม่คุม้ค่ากบับริการท่ีไดรั้บ 24 13.0 
5. การตรวจรักษาโดยมากจะพบกบัแพทย ์จบใหม่หรือนกัศึกษา

แพทย ์ท าใหไ้ม่มัน่ใจในผลการตรวจรักษา 
16 8.7 

6. การวนิิจฉยัโรคค่อนขา้งเร็วมาก เม่ือเทียบกบัระยะเวลาใน
การรอพบแพทย ์ท าใหไ้ม่มัน่ใจวา่การวนิิจฉยัจะมีความ
ละเอียดมากนอ้ยเพียงใด 

11 6.0 

 
3.2  ข้อเสนอแนะ จากแบบสอบถามท่ีผูป้ระกนัตนไดต้อบมา จ านวน 235 คน สามารถ

สรุปปัญหาของการรับบริการตามสิทธิประกนัสังคมโรงพยาบาลหาดใหญ่ แยกได้เป็นประเด็น
ต่างๆ ดงัน้ี 

3.2.1 ควรเพิ่มสถานท่ีในการใหบ้ริการใหม้ากกวา่ปัจจุบนั 
3.2.2 ควรเพิ่มจ านวนบุคลากรใหม้ากข้ึนเพื่อรองรับจ านวนผูป้ระกนัตนท่ีมีมาก 
3.2.3 ควรท่ีจะจ่ายยาหรือเวชภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพและตรงตามการวินิฉยัโรค มากกวา่น้ี 
3.2.4 ควรลดอตัราการเก็บเงินประกนัสังคมใหน้อ้ยลงกวา่ในปัจจุบนั 



 63 

3.2.5 ควรให้โรงพยาบาลเอกชนเขา้ร่วมเป็นสถานพยาบาลเครือข่ายประกนัสังคม 
ดว้ยเพื่อกระจายจ านวนผูใ้ชบ้ริการไปยงัโรงพยาบาลอ่ืนๆ  

3.2.6 บุคลากรผูเ้ก่ียวขอ้งควรมีจิตส านึกในการบริการมากกวา่ในปัจจุบนั 
 
ตารางท่ี 4.16  ขอ้เสนอแนะของการรับบริการตามสิทธิประกนัสังคมโรงพยาบาลหาดใหญ่ 

 

ปัญหา จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. ควรเพิ่มสถานท่ีในการใหบ้ริการใหม้ากกวา่ปัจจุบนั 65 27.7 
2. บุคลากรผูเ้ก่ียวขอ้งควรมีจินส านึกในการบริการมากกวา่ใน

ปัจจุบนั 
51 21.7 

3. ควรเพิ่มจ านวนบุคลากรให้มากข้ึนเพื่อรองรับจ านวน
ผูป้ระกนัตนท่ีมีมาก 

43 18.3 

4. ควรท่ีจะจ่ายยาหรือเวชภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพและตรงตามการวินิฉยั
โรค มากกวา่น้ี 

39 16.6 

5. ควรลดอตัราการเก็บเงินประกนัสังคมใหน้อ้ยลงกวา่ในปัจจุบนั 25 10.6 
6. ควรให้โรงพยาบาลเอกชนเขา้ร่วมเป็นสถานพยาบาลเครือข่าย

ประกนัสังคมดว้ยเพื่อกระจายจ านวนผูใ้ชบ้ริการไปยงั
โรงพยาบาลอ่ืนๆ  

12 5.1 

 
ตอนที ่4 ผลการศึกษาข้อมูลเกีย่วกบัความพงึพอใจในการบริการโดยรวม ของโรงพยาบาล 
               หาดใหญ่ จังหวดัสงขลา 
 

4.1 ท่านมีความพงึพอใจต่อการให้บริการตามสิทธิประกนัสังคมของโรงพยาบาล
หาดใหญ่ หรือไม่ 
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ตารางท่ี 4.17  ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการตามสิทธิประกนัสังคมของโรงพยาบาลหาดใหญ่ 
 

สถานะ จ านวน (คน) ร้อยละ 

พอใจ 207 51.7 
ไม่พอใจ 193 48.3 

รวม 400 100.0 

 
 จากตาราง ท่ี 4.17 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามในการวิจยัคร้ังน้ี ผูป้ระกนัตนมี
ความพึงพอใจต่อการให้บริการทางการแพทยใ์นดา้นต่างๆ มากกวา่ผูป้ระกนัตนท่ีมีความไม่พึงพอใจ 
โดยผูป้ระกนัตนท่ีมีความพึงพอใจมีจ านวน ถึง 207 คน คิดเป็นร้อยละ 51.7 และผูป้ระกนัตนที่มี
ความไม่พึงพอใจมีจ านวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 48.3 ตามล าดบั 

4.2 ท่านมีความประสงค์ทีจ่ะเปลีย่นสถานพยาบาลเป็นแห่งใหม่หรือไม่ 
 

ตารางท่ี 4.18 ความประสงคท่ี์จะเปล่ียนสถานพยาบาลเป็นแห่งใหม่ 
 

สถานะ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ตอ้งการ 171 42.7 
ไม่ตอ้งการ 229 57.3 

รวม 400 100.0 

 
จากตาราง ท่ี 4.18 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามในการวิจยัคร้ังน้ี ผูป้ระกนัตน

ไม่มีความประสงคท่ี์จะเปล่ียนสถานพยาบาลไปเป็นสถานพยาบาลแห่งใหม่ มากกวา่ผูป้ระกนัตน 
ท่ีมีความประสงคท่ี์จะเปล่ียนสถานพยาบาลไปเป็นสถานพยาบาลแห่งใหม่ โดยผูป้ระกนัตนไม่มี
ความประสงคท่ี์จะเปล่ียนสถานพยาบาลไปเป็นสถานพยาบาลแห่งใหม่ มีจ  านวนถึง 229 คน คิดเป็น
ร้อยละ 57.3 และผูป้ระกนัตนท่ีมีความประสงคท่ี์จะเปล่ียนสถานพยาบาลไปเป็นสถานพยาบาลแห่ง
ใหม่ มีจ  านวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 42.7 ตามล าดบั 



 
 

บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการทางการแพทยต์ามโครงการประกนัสังคม
ในโรงพยาบาลหาดใหญ่จงัหวดัสงขลา Satisfaction Toward Medical Services under the Social 
Security Policy in Hat - Yai Hospital, Songkhla Province เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ โดยน าเสนอเป็น 
3 ตอนดงัน้ี 
 1.  สรุปผลการวจิยั 
 2.  อภิปรายผล 
 3.  ขอ้เสนอแนะ 
 

1. สรุปการวจิัย 
 

1.1 วตัถุประสงค์การวจัิย 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์ ดงัต่อไปน้ี 

1.1.1 เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูป้ระกนัตนท่ีมีต่อการใหบ้ริการทางดา้น 
การแพทยต์ามสิทธิประกนัสังคมของโรงพยาบาลหาดใหญ่   

1.1.2 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการทางการแพทยต์าม 
โครงการประกนัสังคมโรงพยาบาลหาดใหญ่ 

1.1.3 เพื่อศึกษาถึงปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะแนวทางแกไ้ขท่ีผูป้ระกนัตน 
ไดรั้บจากการบริการทางดา้นการแพทยต์ามสิทธิประกนัสังคมของโรงพยาบาลหาดใหญ่ 

1.2 ระเบียบวธีิวจัิย      
 1.2.1   ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชาชนผูใ้ช้บริการทางการแพทย์
ตามโครงการประกนัสังคมในโรงพยาบาลหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ซ่ึงใช้วิธีการสุ่มตวัอยา่ง โดย
ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรของทาโร่ ยามาเน่ ไดก้ลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 400 คน  

1.2.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดว้ยค าถาม 4 ส่วน 
การตรวจสอบความเท่ียงตรง ใช้วิธีการทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา โดยการตรวจสอบของ
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ผูเ้ช่ียวชาญ ส่วนการทดสอบหาความเช่ือมัน่ ใชก้ารทดสอบหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา ซ่ึงไดเ้ท่ากบั 
0.799  

1.2.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยการขอความอนุเคราะห์ในการด าเนินการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากเจา้หนา้ท่ีส านกังานประกนัสุขภาพ โรงพยาบาลหาดใหญ่ ในการเขา้เก็บขอ้มูล
จากแบบสอบถามจากผูเ้ขา้รับบริการตามสิทธิประกนัสังคมจากโรงพยาบาลหาดใหญ่ รวมทั้งการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูใ้ช้สิทธิประกนัสังคมโรงพยาบาลหาดใหญ่ ซ่ึงเป็นพนักงานในสถาน
ประกอบการต่างๆ อาทิ เช่น โรงแรมลีการ์เดนส์ พลาซ่า หลงัจากนั้นจึงน าแบบสอบถามท่ีไดรั้บ
ตอบกลบัคืนมาด าเนินการตามกรรมวธีิทางสถิติ และ 

1.2.4 การวเิคราะห์ขอ้มูล จ าแนกออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่  การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วน
บุคคล การวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูป้ระกนัตนต่อการบริการทางการแพทย์
ตามสิทธิประกนัสังคมโรงพยาบาลหาดใหญ่ และผลการวิเคราะห์ปัญหา และขอ้เสนอแนะในการ
ใหบ้ริการตามสิทธิประกนัสังคมโรงพยาบาลหาดใหญ่ 
 1.3 ผลการวจัิย 
 ในการวจิยั ผูว้จิยัไดก้  าหนดปัญหาการวิจยัไว ้3 ขอ้ ดงัน้ี 

1.3.1 ผลการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
1.3.2 ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อการให้บริการทางการแพทย ์ตามโครงการ

ประกนั สังคมในโรงพยาบาลหาดใหญ่จงัหวดัสงขลา 
1.3.3 ผลการศึกษาขอ้เสนอแนะของผูป้ระกนัตนที่มีต่อการให้บริการของ

โรงพยาบาลหาดใหญ่ 
1.3.4 ผลการศึกษาขอ้มูลเกี่ยวกบัความพึงพอใจในการบริการโดยรวมของ

โรงพยาบาลหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล สามารถสรุปผลการวจัิยตามล าดับ 

1. ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการทางการแพทย ์ตามโครงการประกนัสังคมใน 
โรงพยาบาลหาดใหญ่จงัหวดัสงขลาในภาพรวมอยูใ่นระดบั ปานกลาง และเมื่อพิจารณาในแต่ละ
ดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นการประสานบริการ / ความหลากหลายในบริการ ซ่ึงอยู่
ในระดบัปานกลาง รองลงมา คือ ดา้นขอ้มูลข่าวสารที่ไดรั้บ ซ่ึงอยูใ่นระดบั ปานกลาง ดา้นความ
สะดวกท่ีไดรั้บจากสถานพยาบาล ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นอธัยาศยัความสนใจของผูใ้ห้บริการ  
ซ่ึงอยูใ่นระดบั ปานกลาง ดา้นคุณภาพของบริการ ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง และ ดา้นความคุม้ค่าใน
การบริการ ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง ตามล าดบั 
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2. ความพึงพอใจต่อการให้บริการทางการแพทย ์ตามโครงการประกันสังคมใน 
โรงพยาบาลหาดใหญ่จงัหวดัสงขลาในดา้นความสะดวกที่ไดรั้บจากสถานพยาบาล อยู่ในระดบั 
ปานกลาง และเม่ือพิจารณาในแต่ละปัจจยั พบว่า ปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ขั้นตอนการท าบตัร
ผูป่้วยมีความรวดเร็วและสะดวก ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง รองลงมาคือ ขั้นตอนการติดต่อเพื่อรับ
การตรวจรักษาผูป่้วย มีความสะดวกไม่สลบัสับซ้อนเกินไป สามารถเขา้ใจไดง่้าย ซ่ึงอยู่ในระดบั
ปานกลาง การเดินทางไปใชบ้ริการมีความสะดวกรวดเร็ว ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง สถานพยาบาล 

มีการแยกหน่วยงานบริการเฉพาะส าหรับผูป่้วยประกนัสังคม ท าให้ใชบ้ริการสะดวกข้ึน ซ่ึงอยูใ่น
ระดบัปานกลาง สถานพยาบาลจดัระบบบริการฉุกเฉิน เพื่อให้บริการผูป่้วยประกนัสังคมไดอ้ยา่ง
เหมาะสม ตลอด 24 ชัว่โมง ซ่ึงอยู่ในระดบัปานกลาง สถานพยาบาลมีการจดัที่นัง่พกัเพื่อรอการ
ตรวจท่ีสะอาดและเพียงพอต่อจ านวนผูใ้ชบ้ริการ ซ่ึงอยูใ่นระดบันอ้ย และระยะเวลาท่ีรอพบแพทย ์
มีความเหมาะสม ซ่ึงอยูใ่นระดบันอ้ย ตามล าดบั 

3. ความพึงพอใจต่อการให้บริการทางการแพทย ์ตามโครงการประกัน สังคมใน 
โรงพยาบาลหาดใหญ่จงัหวดัสงขลาในดา้นการประสานบริการ / ความหลากหลายในบริการ อยูใ่น
ระดบั ปานกลาง และเม่ือพิจารณาในแต่ละปัจจยั พบวา่ ปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ สถานพยาบาล
สามารถใหบ้ริการไดค้รบถว้นตามสิทธิประกนัสังคม ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง รองลงมาคือ สถาน 
พยาบาลมีทีมแพทยท่ี์มีความช านาญเฉพาะโรคครบทุกดา้น ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง มีการให้บริการ
ดา้นทนัตกรรมหรืออ่ืนๆ อยา่งเหมาะสม ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง และสถานพยาบาลมีบริการเสริม 
เช่น มุมอ่านหนงัสือ น ้าด่ืม หอ้งอาหารใหบ้ริการ ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง ตามล าดบั 

4. ความพึงพอใจต่อการให้บริการทางการแพทย ์ตามโครงการประกัน สังคมใน 
โรงพยาบาลหาดใหญ่จงัหวดัสงขลาในดา้นขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บอยูใ่นระดบั ปานกลาง และเม่ือ
พิจารณาในแต่ละปัจจยั พบวา่ ปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ สถานพยาบาลมีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล
ต่างๆ อยา่งดีและทัว่ถึง ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง รองลงมาคือ ท่านสามารถสอบถามหรือขอค าแนะน า
ต่อบริการต่างๆ ไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง มีป้ายบอกช่ือหน่วยบริการอยา่ง
ชดัเจน ซ่ึงอยู่ในระดบัปานกลาง และมีเจา้หน้าท่ีบริการคอยให้ค  าแนะน าปรึกษาอย่างดี ซ่ึงอยู่ใน
ระดบัปานกลาง ตามล าดบั 

5. ความพึงพอใจต่อการให้บริการทางการแพทย ์ตามโครงการประกันสังคมใน 
โรงพยาบาลหาดใหญ่จงัหวดัสงขลาในด้านคุณภาพของบริการอยู่ในระดบั ปานกลาง และเมื่อ
พิจารณาในแต่ละปัจจยั พบว่า ปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีการจดัล าดบัขั้นตอนการบริการตาม
สภาพการเจบ็ป่วยอยา่งเหมาะสม ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง รองลงมาคือ แพทยมี์ความสนใจในการ
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ตรวจรักษาผูป่้วยประกนัสังคมและติดตามผลการรักษาเป็นอย่างดี ซ่ึงอยู่ในระดบัปานกลาง และ
สถานพยาบาลมีจ านวนบุคคลากรเพียงพอต่อการใหบ้ริการ ซ่ึงอยูใ่นระดบันอ้ย ตามล าดบั 

6. ความพึงพอใจต่อการให้บริการทางการแพทย ์ตามโครงการประกันสังคมใน 
โรงพยาบาลหาดใหญ่จงัหวดัสงขลาในดา้นอธัยาศยัความสนใจของผูใ้ห้บริการ อยูใ่นระดบัปาน
กลาง และเม่ือพิจารณาในแต่ละปัจจยั พบวา่ ปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ เจา้หนา้ท่ีพยาบาลปฏิบติัต่อ
ท่านเช่นเดียวกบัผูป่้วยกลุ่มอ่ืนๆ ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง รองลงมาคือ เจา้หนา้ท่ีมีอธัยาศยัที่ดี เอา
ใจใส่และกระตือรือร้นในการบริการ ซ่ึงอยู่ในระดบัปานกลาง เจา้หน้าท่ีพยาบาลให้การดูแลและ
บริการท่านเป็นอยา่งดี ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง และเจา้หนา้ท่ีมีความเต็มใจให้บริการแก่ท่าน เมื่อ
ทราบวา่ท่านเป็นผูป่้วยประกนัสังคม  (มีความเสมอภาคในบริการ) ซ่ึงอยูใ่นระดบันอ้ย ตามล าดบั 

7. ความพึงพอใจต่อการให้บริการทางการแพทย ์ตามโครงการประกนัสังคมใน 
โรงพยาบาลหาดใหญ่จงัหวดัสงขลาในดา้นความคุม้ค่าในการบริการอยูใ่นระดบั ปานกลาง และเม่ือ
พิจารณาในแต่ละปัจจยั พบว่า ปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ยาและเวชภณัฑ์ท่ีจ่ายให้ผูป้ระกนัตนมี
คุณภาพเท่าเทียมกบัผูป่้วยอ่ืน ๆ ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง รองลงมาคือ บริการท่ีไดรั้บจากสถานพยาบาล 
เช่น ดา้นทนัต กรรม เม่ือเทียบกบัเงินกองทุนสมทบมีความเหมาะสม ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง และ
ท่านคิดวา่ ยาและเวชภณัฑท่ี์จ่ายใหผู้ป้ระกนัตนมีคุณภาพท่ีเหมาะสม ซ่ึงอยูใ่นระดบันอ้ย ตามล าดบั 

 

2. อภิปรายผล 
 
 2.1 ผูป้ระกนัตนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการทางการแพทยใ์นดา้นต่างๆ มากกวา่
ผูป้ระกนัตนท่ีมีความไม่พึงพอใจ โดย ผูป้ระกนัตนท่ีมีความพึงพอใจมีจ านวน ถึง 207 คน คิดเป็น
ร้อยละ 51.7 และผูป้ระกนัตนท่ีมีความไม่พึงพอใจมีจ านวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 48.3  
 2.2 ผูป้ระกนัตนไม่มีความประสงค์ท่ีจะเปล่ียนสถานพยาบาลไปเป็นสถานพยาบาล
แห่งใหม่ มากกว่าผูป้ระกนัตนท่ีมีความประสงค์ท่ีจะเปล่ียนสถานพยาบาลไปเป็นสถานพยาบาล
แห่งใหม่ โดยผูป้ระกนัตนท่ีไม่มีความประสงคท่ี์จะเปล่ียนสถานพยาบาลไปเป็นสถานพยาบาลแห่ง
ใหม่ มีจ  านวนถึง 229 คน คิดเป็นร้อยละ 57.3 และผูป้ระกนัตนท่ีมีความประสงคท่ี์จะเปล่ียนสถาน 
พยาบาลไปเป็นสถานพยาบาลแห่งใหม่ มีจ  านวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 42.7  
 โดยทั้งน้ีการวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจต่อการให้บริการทางการแพทยต์ามโครงการ
ประกนัสังคมในโรงพยาบาลหาดใหญ่จงัหวดัสงขลา Satisfaction Toward Medical Services under 
the Social Security Policy in Hat - Yai Hotpital, Songkhla Province มีความสอดคลอ้งกบั ธนกร 
บุญส่งเสริมสุข, 2551) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจของผูป้ระกนัตนตามโครงการประกนัสังคม 
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ต่อการให้บริการของโรงพยาบาลพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงไดใ้ชก้ลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 398 คน และเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากผูป้ระกนัตนโครงการประกนัสังคมที่เลือกเขา้รับการบริการจากโรงพยาบาล
พระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาพบวา่ ดา้นเวชระเบียน พบวา่ ผูป้ระกนัตนมีความพึงพอใจในการ
ให้บริการของโรงพยาบาลพระนครศรีอยุธยา  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงอาจเป็นเพราะใน
ช่วงเวลาราชการมี เจา้หน้าที่ปฏิบติังานอย่างเพียงพอ และมีระดบัปานกลางในด้านเจา้หน้าท่ี
ให้บริการนอกเวลาราชการและเสาร์ –อาทิตย ์และในดา้นการจดัเจา้หนา้ท่ีสับเปล่ียนเวลาพกัเท่ียง 
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะมีจานวนเจา้หน้าที่สาหรับให้บริการ น้อยกว่าในช่วงเวลาราชการ ทาให้การ
บริการอาจจะไม่สะดวก รวดเร็ว ซ่ึงสอดคลอ้งกนั 

นอกจากน้ียงัมีความสอดคลอ้งกบั สมยั บวัแกว้ (2548) ซ่ึงไดท้  าการวิจยัเร่ือง ความพึง
พอใจของผูป้ระกนัตนต่อการให้บริการทางการแพทย ์ของโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร จงัหวดั
ปราจีนบุรีประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี  ไดแ้ก่  ผูป้ระกนัตนโครงการประกนัสังคมท่ีเป็นผูป่้วย 
ใน และผูป่้วยนอก ของโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร จงัหวดัปราจีนบุรี ผลการวจิยัพบวา่ 

1. โดยภาพรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความเช่ือถือได้ การตอบสนอง การสร้าง 
ความเช่ือมัน่ ความเห็นอกเห็นใจ และส่ิงท่ีจบัตอ้งได ้อยูใ่นระดบัปานกลาง 

2. การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้ระกนัตนต่อการให้บริการทางการแพทย์
ของโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร 

2.1dเม่ือเปรียบเทียบตามเพศ พบวา่ โดยภาพรวมและดา้นการสร้างความเช่ือมัน่ 
และดา้นส่ิงที่จบัตอ้งได ้ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาคญัทางสถิติที่ระดบั 
.05 

2.2dเม่ือเปรียบเทียบตามประเภทผูรั้บบริการ พบว่า โดยภาพรวมและรายด้าน 
ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั 
 2.3dเม่ือเปรียบเทียบตามอายุ พบวา่ โดยภาพรวมและดา้นการตอบสนอง ดา้นการ
สร้างความเช่ือมัน่ด้านความเห็นอกเห็นใจ และด้านส่ิงท่ีจบัตอ้งได้ ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

3. ข้อเสนอแนะ 
 

3.1 ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 
3.1.1 ควรเพิ่มสถานท่ีในการใหบ้ริการใหม้ากกวา่ปัจจุบนั เน่ืองจากสถานท่ี ท่ีให ้

ผูใ้ชบ้ริการนัง่รอเพื่อตรวจ มีจ านวนจ ากดั ไม่เพียงพอต่อจ านวนผูใ้ชบ้ริการ ซ่ึงมีจ านวนมาก ท าให ้
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ส่งผลไปใหเ้กิดปัญหาอ่ืนๆ ตามมา ไม่วา่จะเป็น การบริการท่ีล่าชา้ เป็นตน 
3.1.2 ควรเพิ่มจ านวนบุคลากรให้มากข้ึนเพื่อรองรับจ านวนผูป้ระกนัตนท่ีมีมาก 

บุคลากรท่ีมีไม่เพียงพอต่อการใหบ้ริการแก่ผูม้าใชบ้ริการตามสิทธิประกนัสังคม เพื่อให้เพียงพอต่อ
การใชบ้ริการในแต่ละวนั 

3.1.3 ควรท่ีจะจ่ายยาหรือเวชภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพและตรงตามการวินิจฉยัโรค มากกวา่
น้ี เน่ืองจากยาและเวชภณัฑ์ท่ีไดรั้บในปัจจุบนัโดยมากจะเป็นยาที่สามารถหาซ้ือไดต้ามทอ้งตลาด
ทัว่ๆ ไป  เช่น ยาพาราเซตามอล  

3.1.4 ควรลดอตัราการเก็บเงินประกนัสังคมใหน้อ้ยลงกวา่ในปัจจุบนั เน่ืองจากใน
ปัจจุบนัมีการเก็บเงินสมทบเพื่อเขา้ส ารองในกองทุนเงินสมทบ ในจ านวน 5% ต่อเดือน (ส าหรับเงิน
สมทบ จะเก็บในอตัราร้อยละ 5 ของฐานเงินเดือนไม่เกิน 15,000 บาท และสถานประกอบการสมทบ
เท่ากนั) ซ่ึงถือเป็นปริมาณท่ีมากเกินไป เม่ือเปรียบเทียบกบัอตัราการใชบ้ริการ 

3.1.5 ควรใหโ้รงพยาบาลเอกชนเขา้ร่วมเป็นสถานพยาบาลเครือข่ายประกนัสังคม
ดว้ยเพื่อกระจายจ านวนผูใ้ชบ้ริการไปยงัโรงพยาบาลอ่ืนๆ  

3.1.6 บุคลากรผูเ้ก่ียวขอ้งควรมีจิตส านึกในการบริการมากกวา่ในปัจจุบนั เน่ืองจาก 
บุคลากรผูใ้หบ้ริการไม่มีการเอาใจใส่หรือการดูแลผูรั้บบริการอยา่งทัว่ถึง 

3.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
 ขอ้เสนอแนะส าหรับการศึกษาวิจยัในคร้ังต่อไป ส าหรับการศึกษาวิจยัเร่ือง ความ

พึงพอใจต่อการใหบ้ริการทางการแพทยต์ามโครงการประกนัสังคมในโรงพยาบาลหาดใหญ่จงัหวดั
สงขลา จากการศึกษาสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการบริหารจดัการ  และปรับปรุงระบบการ
ใหบ้ริการทางการแพทยต์ามโครงการประกนัสังคมโดยพิจารณาได ้ดงัน้ี 

3.2.1 ควรท่ีจะท าการศึกษาวจิยัในเร่ือง ความพึงพอใจต่อการให้บริการทางการแพทย์
ตามโครงการประกนัสังคมในโรงพยาบาลหาดใหญ่จงัหวดัสงขลา อยา่งสม ่าเสมอ เน่ืองจากระดบั
ความพึงพอใจเป็นส่ิงท่ีค่อนขา้งวดัยาก เพราะจะมีการแปรเปล่ียนตลอดเวลา และเป็นเคร่ืองมือท่ี
สะทอ้นใหเ้ห็นถึงปัญหาในการบริการของหน่วยงานโดยเฉพาะอยา่งยิ่งในหน่วยงานการให้บริการ
ของภาครัฐ 

3.2.2 ควรมีการศึกษาความพึงพอใจต่อการให้บริการทางการแพทยต์ามโครงการ
ประกนัสังคม ในโรงพยาบาลเครือข่ายประกนัสังคมอ่ืนๆ ภายในจงัหวดัสงขลา เพื่อศึกษาเปรียบเทียบ
ความพึงพอใจในดา้นต่างๆ ต่อการรับบริการจากโรงพยาบาลต่างๆ ภายในจงัหวดัสงขลา เพื่อเป็น
ประโยชน์ต่อการตดัสินใจเลือกสถานพยาบาลตามสิทธิประกนัสังคมของผูใ้ชบ้ริการ 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิัย  
ความพงึพอใจต่อการให้บริการทางการแพทย์  

ตามโครงการประกนัสังคมในโรงพยาบาลหาดใหญ่จังหวดัสงขลา 
(Satisfaction Toward Medical Services under the Social Security Policy  

in Hat - Yai Hospital, Songkhla Province.) 
 

แบบสอบถามฉบบัน้ี ใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบในการศึกษาคน้ควา้วจิยัของนกัศึกษาระดบั
ปริญญาโท สาขาบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ผูว้จิยัใคร่ขอความร่วมมือกบัท่าน 
ในการสละเวลาเพื่อตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี และขอขอบพระคุณในความช่วยเหลืออนุเคราะห์
เป็นอยา่งดี 

 

ค าช้ีแจง  แบบสอบถามน้ีแบ่งเป็น 4 ตอนคือ 
ตอนที่ 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระกนัตน 
ตอนที่ 2  ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นท่ีมีต่อการใหบ้ริการของโรงพยาบาล 

 หาดใหญ่จงัหวดัสงขลา 
ตอนที ่3 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะของผูป้ระกนัตนท่ีมีต่อ 
 การใหบ้ริการของโรงพยาบาลหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
ตอนที่ 4  ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจในการบริการโดยรวม ของโรงพยาบาล

หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 

โปรดกรุณาตอบค าถามให้ครบทุกข้อ เพราะค าตอบท่านจะเป็นประโยชน์ต่องานวจัิยนี้ 
ผู้วจัิยขอขอบพระคุณที่ท่านได้สละเวลาตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ 
     
 

ด้วยความเคารพอย่างสูง 
  นางสาวดวงใจ  แซ่ลิม่ 



77 
 

นักศึกษารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
      แขนงวชิาบริหารรัฐกจิ  สาขาวชิาวทิยาการจัดการ                        

มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

    

ตอนที ่1   ขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระกนัตน 
ค าช้ีแจง   โปรดกรุณาท าเคร่ืองหมาย ในช่องหนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริง 

 
1. เพศ 

(   )  ชาย    (   )  หญิง 
2. อาย ุ

(   )  ต  ่ากวา่ 25 ปี   (   )  26 – 30 ปี 
(   )  31 – 40 ปี   (   )  41 ปีข้ึนไป 

3. ระดบัการศึกษา 
(   )  ต ่ากวา่ปริญญาตรี  (   )  ปริญญาตรี 
(   )  ปริญญาตรีข้ึนไป 

4. รายได ้
(   )  ต ่ากวา่ 6,000 บาท  (   ) 6,000 – 10,000 บาท

 (   )  10,001 – 15,000 บาท  (   )  มากกวา่ 15,000 บาท 
5. อายงุาน 

(   ) ต  ่ากวา่ 1 ปี    (   ) 1 – 5 ปี 
(   ) 6 – 10 ปี   (   ) 10 ปี ข้ึนไป 

 
 6. สถานภาพสมรส 
   (   ) โสด    (   ) สมรส 
   (   ) หมา้ย/หยา่ร้าง    
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7. ท่านเคยไปรับบริการรักษาพยาบาลจากสถานพยาบาลในสังกดั ประกนัสังคมก่ีคร้ัง? ใน
ระยะเวลา 1 ปี ท่ีผา่นมา 

(   ) ไม่เคยมาใชบ้ริการ   (   ) 1- 5 คร้ัง 
 (   ) 5 - 10 คร้ัง     (   ) 10 คร้ังข้ึนไป 

 

ตอนที ่2  ขอ้มูลความคิดเห็นของผูป้ระกนัตนท่ีมีต่อการใหบ้ริการของโรงพยาบาล
หาดใหญ่ 

ค าช้ีแจง  โปรดกรุณาท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องระดบัความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกบั
ความรู้สึกของท่านมากท่ีสุด 

(5 = มากท่ีสุด   :   4 = มาก      :    3 = ปานกลาง    :   2 = นอ้ย    :    1 = นอ้ยท่ีสุด) 

 

รายการ 

ระดบัความพงึพอใจ 

มาก
ที่สุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน 
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ที่สุด 

1 

ด้านความสะดวกที่ได้รับจากสถานพยาบาล      

1.  สถานพยาบาลมีการจดัท่ีนัง่พกัเพ่ือรอการตรวจท่ีสะอาด
และเพียงพอต่อจ านวนผูใ้ชบ้ริการ 

     

2.  ขั้นตอนการติดต่อเพ่ือรับการตรวจรักษาผูป่้วย มีความ
สะดวก ไม่สลบัสบัซอ้นเกินไป สามารถเขา้ใจไดง่้าย 

     

3.  ขั้นตอนการท าบตัรผูป่้วยมีความรวดเร็ว และสะดวก      

4.  ระยะเวลาท่ีรอพบแพทยมี์ความเหมาะสม      

5.  การเดินทางไปใชบ้ริการมีความสะดวก ง่ายต่อการ
เดินทาง 

     

6.  สถานพยาบาลจดัระบบบริการฉุกเฉิน เพ่ือใหบ้ริการ
ผูป่้วยประกนัสงัคมไดอ้ยา่งเหมาะสม ตลอด 24 ชัว่โมง 

     

7.  สถานพยาบาลมีการแยกหน่วยงานบริการเฉพาะส าหรับ
ผูป่้วยประกนัสงัคม ท าใหใ้ชบ้ริการสะดวกข้ึน 
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รายการ 

ระดบัความพงึพอใจ 

มาก
ที่สุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน 
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ที่สุด 

1 

ด้านการประสานบริการ / ความหลากหลายในบริการ       

8.  สถานพยาบาลมีทีมแพทยท่ี์มีความช านาญเฉพาะโรค
ครบทุกดา้น 

     

9. สถานพยาบาลสามารถใหบ้ริการไดค้รบถว้นตามสิทธิ 
     ประกนัสงัคม 

     

10. มีการบริการดา้นทนัตกรรมหรือศลักรรมอ่ืน ๆ อยา่ง 
       เหมาะสม 

     

11. สถานพยาบาลมีบริการเสริม เช่น มุมหนงัสือ น ้าด่ืม  
       หอ้งอาหารใหบ้ริการอยา่งเหมาะสม 

     

ด้านข้อมูลข่าวสารที่ได้รับ      

12. มีเจา้หนา้ท่ีบริการคอยใหค้ าแนะน าปรึกษาอยา่งดี      

13. มีป้ายบอกช่ือหน่วยบริการต่างๆ อยา่งชดัเจน      

14. สถานพยาบาลมีการประชาสมัพนัธ์ขอ้มลูต่างๆ อยา่งดี  
       และทัว่ถึง 

     

15. ท่านสามารถสอบถามหรือขอค าแนะน าต่อบริการต่างๆ  
          ไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว 

     

ด้านคุณภาพของบริการ      

16.  สถานพยาบาลมีจ านวนบุคลากรเพียงพอต่อการใหบ้ริการ      

17.  มีการจดัล าดบัขั้นตอนการบริการตามสภาพการเจบ็ป่วย
อยา่งเหมาะสม 

     

18.  แพทยมี์ความสนใจ ในการตรวจรักษาผูป่้วยประกนัสังคม 
และติดตามผลการรักษาเป็นอย่างดี 

     

ด้านอธัยาศัยความสนใจของผู้ให้บริการ        

19.  เจา้หนา้ท่ีมีความเตม็ใจใหบ้ริการแก่ท่าน เม่ือทราบวา่
ท่านเป็นผูป่้วยประกนัสังคม (มีความเสมอภาคใน
บริการ) 
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รายการ 

ระดบัความพงึพอใจ 

มาก
ที่สุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน 
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ที่สุด 

1 

ด้านอธัยาศัยความสนใจของผู้ให้บริการ        

20.  เจา้หนา้ท่ีพยาบาลใหก้ารดูแลและบริการท่านเป็นอยา่ง
ดี 

     

ด้านความคุ้มค่าในการบริการ      

23.ท่านคิดวา่ ยาและเวชภณัฑท่ี์จ่ายใหผู้ป้ระกนัตนมี
คุณภาพท่ีเหมาะสม 

     

24.ยาและเวชภณัฑท่ี์จ่ายใหผู้ป้ระกนัตนมีคุณภาพเท่า
เทียมกบัผูป่้วยอ่ืน ๆ 

     

25.บริการท่ีไดรั้บจากสถานพยาบาล เช่น ดา้นทนัตก
รรม เม่ือเทียบกบัเงินกองทุนสมทบมีความเหมาะสม 

     

 
ตอนที ่3 ปัญหาและขอ้เสนอแนะของผูป้ระกนัตนท่ีมีต่อการใหบ้ริการของ

โรงพยาบาลหาดใหญ่ 
 
……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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ตอนที ่4 ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจในการบริการโดยรวม ของโรงพยาบาล
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

 
1. ท่านมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการตามสิทธิประกนัสังคมของโรงพยาบาล

หาดใหญ่ หรือไม่ 
(    )  พอใจ  เพราะ  _______________________________ 

___________________________________________________ 
(    )  ไม่พอใจ เพราะ  _______________________________ 

___________________________________________________ 
 

2. ท่านมีความประสงคท่ี์จะเปล่ียนสถานพยาบาลเป็นแห่งใหม่หรือไม่ 
(    )  ตอ้งการ  เพราะ  _______________________________ 

___________________________________________________ 
 (    ) ไม่ตอ้งการ เพราะ  _______________________________ 

___________________________________________________ 
 

 

“ขอขอบคุณในความร่วมมอืส าหรับการตอบแบบสอบถาม” 



82 
 

ประวตัิผู้ศึกษา 
 
 
ช่ือ นางสาวดวงใจ แซ่ล่ิม 
วนั เดือน ปีเกดิ 19 พฤศจิกายน 2526 
สถานทีเ่กดิ อ  าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
ประวตัิการศึกษา ศิลปศาสตร์บณัฑิต มหาวทิยาลยัราชภฎัสงขลา 
สถานทีท่ างาน บริษทัลีการ์เดนส์ โฮเตล็ จ  ากดั (สาขา) 
ต าแหน่ง เจา้หนา้ท่ีฝ่ายทรัพยากรบุคคล 


