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บทคัดย่อ 

 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ (1)  ศึกษาระดบัความคิดเห็นของผูป้กครองท่ีมีต่อปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดในการพิจารณาส่งบุตรหลานเขา้ศึกษาในหลกัสูตรนานาชาติแห่งสหราชอาณาจกัรโรงเรียนสาธิต 
มศว ประสานมิตร (ฝ่ายมธัยมฯ)   (2) เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือก
หลกัสูตรนานาชาติแห่งสหราชอาณาจกัรโรงเรียนสาธิต มศว ประสานมิตร (ฝ่ายมธัยมฯ) โดยจ าแนกตามสถานภาพ
ส่วนบุคคล (3) ศึกษาขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมในการเลือกหลกัสูตรนานาชาติแห่งสหราชอาณาจกัรของผูป้กครอง
นกัเรียนโรงเรียนสาธิต มศว ประสานมิตร (ฝ่ายมธัยมฯ) 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นผูป้กครองนักเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาหลกัสูตรนานาชาติโรงเรียน
สาธิต มศว ประสานมิตร ปีการศึกษา 2013/14 จ านวน 140 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของ ทาโร่ ยามาเน่ 
ไดจ้  านวนกลุ่มตัวอย่าง 104 คนโดยท าการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล ได้แก่  
แบบสอบถาม ใช้สถิติพรรณาในการวิเคราะห์ขอ้มูลได้แก่ ความถ่ี และร้อยละ สถิติอนุมาน ได้แก่ สถิติที และ 
การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว  
 ผลการศึกษาพบวา่ (1) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสม
การตลาดทุกปัจจยัอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
ดา้นส่ิงน าเสนอทางกายภาพ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นสถานท่ี ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด (2) ผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีมีสถานภาพส่วนบุคคลในดา้นอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในดา้นราคาและ
ดา้นสถานท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และผูต้อบตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดร้วมเฉล่ียต่อ
เดือนท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคาแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นอ่ืนๆไม่แตกต่างกัน  (3) ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆท่ีอยู่ในความสนใจของผูป้กครองในการเลือก
หลกัสูตรนานาชาติโรงเรียนสาธิต มศว ประสานมิตร ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพของครูและบุคลากร ดา้นกระบวนการ
ให้บริการสารสนเทศเพ่ือเป็นแหล่งความรู้และการเผยแพร่ข่าวสารของโรงเรียน การจดัสรรส่ิงอ านวยความสะดวก
ต่างๆ ดา้นเน้ือหาหลกัสูตร ดา้นการจดัสถานท่ีจอดรถรับส่ง ดา้นการจดัแบ่งการช าระค่าเทอม  การให้ขอ้มูลเก่ียวกบั
อตัราค่าเล่าเรียนและกิจกรรมต่างๆอย่างถูกตอ้ง และดา้นการส่งเสริมให้นักเรียนไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมนอกสถานท่ี  
เพ่ือเป็นการประชาสัมพนัธ์โรงเรียนใหเ้ป็นท่ีรู้จกัมากข้ึน 
 
 
ค าส าคัญ ปัจจยัส่วนประสมการตลาด  หลกัสูตรนานาชาติแห่งสหราชอาณาจกัร  
 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายมธัยมศึกษา) 



จ 

Independent Study title: Marketing Mix Factors for Selecting the International 

  British Curriculum of Parent at Satit Prasarnmit 

  Demonstration School (Secondary)  

Author:  Mrs. Karanee  McNamara; ID: 2553001880; 

Degree:  Master of Business Administration ;  

Independent Study advisor:  Cheraporn  Sudhammasapa, Associate Professor;  

Academic year: 2013 

 

 

Abstract 

 

 

 The purposes of this study were: (1) to study level of parent’ opinions 

regarding the marketing mix factors for selecting the International British Curriculum 

at Satit Prasarnmit Demonstration School (Secondary); (2) to compare parent’s 

opinions regarding the marketing mix factors for selecting the International British 

Curriculum at Satit Prasarnmit Demonstration School (Secondary) by parent’s 

personal status; and (3) to study other parent’s suggestions for selecting the 

International British Curriculum.   

 The population of this study was 140 parents whose children studied in 

International British Curriculum at Satit Prasarnmit Demonstration School 

(Secondary) for academic year 2013/2014 and 104 of them were samples calculated 

by Taro Yamane’s formula and randomized by accidental sampling. A survey 

questionnaire was used as an instrument to collect data. Data was analyzed by 

statistical tools including descriptive statistics which were frequency, percentage and 

inferential statistics which were independent-samples t-test and one-way ANOVA. 

 The results of this study were as follows: (1) the majority of respondents 

were female. Their opinions toward the marketing mix factors were at high level in all 

factors, including people (teachers and staff), process, physical evidence, product, 

place, price and promotion factors; (2) respondents with different occupations had 

different opinions on price and place factors and those respondents who had different 

average monthly income had different opinions on price factor at .05 statistically 

significant level, however the other factors were no difference; and  

(3) the recommendations that were interesting by parents included the quality of 

teachers and staff, the information service process as a source of information and 

disseminating knowledge of the school, the allocation of facilities in terms of course 

content and curriculum, the car park, the payment of tuition fee as well as providing 

information on tuition rates (including extra fees of all activities) and encouraging 

students to participate in outdoor activities to promote the school in public places. 
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 ในดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  46 
 



ญ 
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 ของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนสาธิตประสานมิตร จ าแนกตามเพศ  48 
ตารางท่ี 4.11 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด 
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 ของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนสาธิตประสานมิตร จ าแนกตามอายุ  50 
ตารางท่ี 4.12 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด 
 ในการเลือกหลกัสูตรนานาชาติแห่งสหราชอาณาจกัรของผูป้กครองนกัเรียน 
 โรงเรียนสาธิตประสานมิตร จ าแนกตามการศึกษาสูงสุด  53 
ตารางท่ี 4.13 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด 
 ในการเลือกหลกัสูตรนานาชาติแห่งสหราชอาณาจกัรของผูป้กครองนกัเรียน 
 โรงเรียนสาธิตประสานมิตร จ าแนกตามอาชีพ  56 
ตารางท่ี 4.14 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสม 
 การตลาดในการเลือกหลกัสูตรนานาชาติแห่งสหราชอาณาจกัร 
 ของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนสาธิตประสานมิตรในดา้นราคา 
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ตารางท่ี 4.15 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสม 
 การตลาดในการเลือกหลกัสูตรนานาชาติแห่งสหราชอาณาจกัร 
 ของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนสาธิตประสานมิตรในดา้นสถานท่ี  
 จ าแนกตามอาชีพ  60 
 
 
 



ฎ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางที 4.16 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสม 
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 ของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนสาธิตประสานมิตร 
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ตารางท่ี 4.18 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสม 
 การตลาดในการเลือกหลกัสูตรนานาชาติแห่งสหราชอาณาจกัร 
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สารบัญภาพ 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา    

 

 ในปัจจุบนับทบาทการดาํเนินงานทั้งภาคธุรกิจและการให้บริการดา้นต่างๆในประเทศ

ไทย ต่างพยายามเตรียมความพร้อมหลากหลายดา้นให้กบัองคก์รธุรกิจของตน สืบเน่ืองจากการเขา้

ร่วมเป็นสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community หรือ AEC) ในปี 

2558 อนัประกอบด้วยประเทศสมาชิกจาก 10 ประเทศ คือ ไทย ลาว กมัพูชา เวียดนาม สิงคโปร์ 

ฟิลิปปินส์ อินโดนีเซีย และบรูไน มาเลเซีย และพม่า 

 ในส่วนของความร่วมมือด้านการศึกษาของประชาคมอาเซียนนั้น จะประกอบด้วย

ความร่วมมือใน 3 เสาหลกั คือ  ประชาคมดา้นการเมืองและความมัน่คงโดยใชก้ารศึกษาเป็นตวันาํ, 

ประชาคมด้านเศรษฐกิจท่ีทุกประเทศจะต้องพฒันาความสามารถในการแข่งขนัและเพิ่มความ

แขง็แกร่งบนเวทีโลก และประชาคมดา้นสังคมและวฒันธรรม ท่ีมุ่งเนน้การช่วยเหลือและเป็นสังคม

เก้ือกลูซ่ึงกนัและกนัระหวา่งประเทศสมาชิก 

 ทุกภาคส่วนต้องเร่งแสวงหาความร่วมมือเพื่อขบัเคล่ือนเตรียมความพร้อมให้กับ

เด็กไทยในการกา้วสู่ประชาคมอาเซียน ดา้นกลไกการศึกษาท่ีเป็นตวันาํและมีทิศทางเพื่อการผสาน

ประโยชน์ร่วมกนั  ด้วยความสนับสนุนจากกระทรวงศึกษาธิการในการให้ความรู้แก่ประชาชน  

การจดัหลกัสูตรการศึกษาอาเซียนดว้ยการส่งเสริมการเรียนดว้ยภาษาองักฤษและภาษาเพื่อนบา้น 

เพื่อเร่งสร้างเด็กไทยให้มีคุณภาพสอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานและสถาน

ประกอบการเพื่อตอบสนองแรงงานท่ีมีประสิทธิภาพ การพฒันามาตรฐานการศึกษาไทยให้ก้าว

ไปสู่ประชาคมอาเซียน ก็เพื่อจะพัฒนาเด็กและเยาวชนไทยให้มีศักยภาพพร้อมรับกับความ

เปล่ียนแปลงของกระแสสังคมโลกไดอ้ยา่งมัน่ใจ  

 หลกัสูตรการเรียนการสอนในโรงเรียนนานาชาติ ไดรั้บความนิยมสําหรับผูป้กครองท่ี

ประสงคใ์ห้บุตรหลานมีทกัษะความรู้ดา้นภาษาองักฤษ และการมุ่งเนน้เด็กให้เกิดกระบวนการคิด 

การหัดให้ทาํและหัดให้ลอง โดยมีการจดัตั้ งโรงเรียนนานาชาติตามหัวเมืองจงัหวดัใหญ่ ทั้งใน

กรุงเทพฯ เชียงใหม่ ภูเก็ต  แต่ในเขตกรุงเทพมหานคร มีจาํนวนโรงเรียนนานาชาติท่ีเปิดให้บริการ

ทางการศึกษามากกวา่จงัหวดัอ่ืนๆ โดยสาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน  
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กระทรวงศึกษาธิการไดท้าํสถิติ ท่ีแสดงถึงอตัราการเติบโตในธุรกิจการใหบ้ริการทางการศึกษา 

ท่ีได้สํารวจ ในปี 2555 ปรากฎว่ามีจาํนวนโรงเรียนนานาชาติ ท่ีสํารวจประจาํปี 2555 ในเขต

กรุงเทพมหานครจาํนวน 91 โรงเรียน และส่วนภูมิภาคจาํนวน 47 โรงเรียน รวมทั้ งส้ิน 138 

โรงเรียน โดยมีจาํนวนนักเรียนท่ีสํารวจในปี 2555 ในเขตกรุงเทพฯ จาํนวน 24, 052 คน และ

ต่างจงัหวดัจาํนวน 11,384 คน รวมจาํนวนนกัเรียนในหลกัสูตรนานาชาติในปี 2555 ทั้งส้ิน จาํนวน 

35,436 คน และจากการเก็บสถิติตั้ งแต่ปี 2551 – 2555 พบว่า มีจาํนวนโรงเรียนในหลักสูตร

นานาชาติท่ีเพิ่มข้ึนจากจาํนวน 120 โรงเรียนเป็นจาํนวน 138 โรงเรียน โดยจาํนวนนกัเรียนจากสถิติ

ในปี 2551 มีจาํนวน 31, 070  คน และเพิ่มข้ึนเป็นจาํนวน 35, 436  คน ในปี 2555  

ท่ีมา : http://www.opec.go.th/sthiti-rongreiyn-xekchn  “สถิติการศึกษาเอกชน ปีการศึกษา 2555  

 (STATISTICS OF PRIVATE EDUCATION ACADEMIC YEAR 2012)” สาํนกังาน 

 คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน (Office of the Private Education Commission)  

 สาํนกังานปลดักระทรวง (Office of the Permanent Secretary) กระทรวงศึกษาธิการ  

 (Ministry of Education) 

 

 จากแนวโนม้การเติบโตและความตอ้งการการเรียนการสอนดว้ยหลกัสูตรนานาชาติท่ี

เพิ่มข้ึน โรงเรียนสาธิตประสานมิตรได้ให้ความสําคัญ เพื่อการตอบสนองความต้องการด้วย 

การจัดการเรียนการสอนด้วยหลักสูตรนานาชาติแห่งสหราชอาณ าจักร (British National 

Curriculum) ข้ึนตั้งแต่ปี พ.ศ. 2533 ประกอบกบัผูว้ิจยัไดท้าํงานเก่ียวขอ้งกบัสายงานดา้นการศึกษา

ในระบบนานาชาติ  ดงันั้นจึงมีความสนใจในการศึกษาถึงระดับความคิดเห็นของผูป้กครองใน 

การเลือกส่งบุตรหลานเข้าศึกษาในหลักสูตรนานาชาติแห่งราชอาณาจักร (British National 

Curriculum)โรงเรียนสาธิตประสานมิตรท่ีมีต่อปัจจยัทางการตลาด ผูว้ิจยัมุ่งหวงัว่า ผลการคน้ควา้

อิสระคร้ังน้ี จะสามารถทาํให้ไดรั้บขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ ท่ีโรงเรียนจะสามารถนาํมาเป็นแนวทาง

ในการปรับปรุงพฒันา เพื่อการจดัการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน และเพื่อสร้างความ

ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัให้สอดคลอ้งกบัสภาวะการแข่งขนัท่ีประเทศไทยจะกา้วเขา้สู่ประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียนท่ีจะมีข้ึนปลายปี 2558 น้ี  

 

 

 

 

 

http://www.opec.go.th/sthiti-rongreiyn-xekchn
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2. วตัถุประสงค์ของการศึกษา  

 

 2.1 เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของผูป้กครองท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

ในการพิจารณาส่งบุตรหลานเขา้ศึกษาในหลกัสูตรนานาชาติแห่งสหราชอาณาจกัรโรงเรียนสาธิต 

มศว ประสานมิตร (ฝ่ายมธัยมฯ) 

2.2 เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือก 

หลกัสูตรนานาชาติแห่งสหราชอาณาจกัรโรงเรียนสาธิต มศว ประสานมิตร (ฝ่ายมธัยมฯ)  

โดยจาํแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล  

2.3 เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม ในการเลือกหลกัสูตรนานาชาติแห่งสหราช 

อาณาจกัรของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนสาธิต มศว ประสานมิตร (ฝ่ายมธัยมฯ) 

 

3. กรอบความคดิทางทฤษฎ ี 

 

     ตัวแปรอสิระ  (Independent Variable)              ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1  กรอบความคิดทางทฤษฎี 

       ปัจจัยส่วนบุคคล 

 

 

 

 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. การศึกษา 

4. อาชีพ 

5. รายได ้

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเลอืกหลกัสูตร

นานาชาติแห่งสหราชอาณาจักรของผู้ปกครอง

นักเรียนโรงเรียนสาธิต มศว ประสานมิตร  

(ฝ่ายมัธยมฯ) 

 

1.  ผลิตภณัฑ ์ (Product) 

2.  ราคา  (Price) 

3.  ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) 

4.  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

5.  บุคลากร (People) 

6.  กระบวนการใหบ้ริการ (Process) 

7.  ส่ิงเสนอทางกายภาพ (Physical Evidence) 
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4. สมมติฐานการวจิัย 

 

 สมมติฐานท่ี 1 ผูป้กครองท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสม

การตลาดในการเลือกหลกัสูตรนานาชาติแห่งสหราชอาณาจกัรของผูป้กครองนักเรียนโรงเรียน

สาธิตประสานมิตรท่ีแตกต่างกนั 

 สมมติฐานท่ี 2 ผูป้กครองท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสม

การตลาดในการเลือกหลกัสูตรนานาชาติแห่งสหราชอาณาจกัรของผูป้กครองนักเรียนโรงเรียน

สาธิตประสานมิตรท่ีแตกต่างกนั 

 สมมติฐานท่ี 3 ผูป้กครองท่ีมีการศึกษาสูงสุดแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดในการเลือกหลักสูตรนานาชาติแห่งสหราชอาณาจกัรของผูป้กครองนักเรียน

โรงเรียนสาธิตประสานมิตรท่ีแตกต่างกนั 

 สมมติฐานท่ี 4 ผูป้กครองท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสม

การตลาดในการเลือกหลกัสูตรนานาชาติแห่งสหราชอาณาจกัรของผูป้กครองนักเรียนโรงเรียน

สาธิตประสานมิตรท่ีแตกต่างกนั 

 สมมติฐานท่ี 5 ผู ้ปกครองท่ีมีรายได้รวมของครอบครัวเฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน  

มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกหลกัสูตรนานาชาติแห่งสหราชอาณาจกัร

ของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนสาธิตประสานมิตรท่ีแตกต่างกนั 

 

5. ขอบเขตการศึกษา 

 

 5.1 ขอบเขตด้านเนือ้หา เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือก 

ของผูป้กครองเพื่อส่งบุตรหลานเขา้ศึกษากบัโรงเรียนสาธิตประสานมิตร หลกัสูตรนานาชาติ 

แห่งสหราชอาณาจกัร ประกอบดว้ย 

  - ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย อาย,ุ เพศ, การศึกษา, อาชีพ, รายได ้ 

  - ปัจจยัส่วนประสมการตลาด  (7Ps Marketing Mix) ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์

(Product), ราคา  (Price), ช่องทางการจัดจาํหน่าย (Place), การส่งเสริมการตลาด (Promotion), 

บุคลากร (People), กระบวนการใหบ้ริการ (Process), ส่ิงเสนอทางกายภาพ (Physical Evidence) 

 5.2 ขอบเขตด้านประชากร ไดแ้ก่ ผูป้กครองนกัเรียนท่ีส่งบุตรหลานเขา้เรียน 

ในหลักสูตรนานาชาติแห่งสหราชอาณาจกัร โรงเรียนสาธิต มศว ประสานมิตร (ฝ่ายมธัยมฯ) 

จาํนวน 140 คน ทั้งน้ีมีผูป้กครองจาํนวน 5 คนท่ีมีบุตรมากกวา่หน่ึงคนท่ีกาํลงัศึกษาในหลกัสูตรน้ี 
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 5.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา โดยสาํรวจและเก็บขอ้มูล ตั้งแต่เดือน เมษายน 2557 –  

พฤษภาคม 2557 

 

6. นิยามศัพท์ 

 

 6.1 หลกัสูตรนานาชาติแห่งสหราชอาณาจกัร (British National Curriculum)  หมายถึง  

หลกัสูตรนานาชาติท่ีเปิดสอนและให้บริการทางการศึกษาในโรงเรียนสาธิต มศว ประสานมิตร 

ระดบัมธัยมศึกษา โดยเป็นการศึกษาภาคบงัคบัตามหลกัสูตรของสหราชอาณาจกัร องักฤษ และ

เวลส์ ท่ีโรงเรียนสาธิต มศว ประสานมิตร ไดเ้ปิดการเรียนการสอนนกัเรียนในหลกัสูตรนานาชาติ  

มีการแบ่งชั้นเรียนเป็นระดบั (Key Stages) หรือช่วงชั้นท่ี 1 นกัเรียนจะอายุ 5-6 ปี (Years 1-2) ช่วง

ชั้นท่ี 2 อายุ 7-10 ปี (Years 3-6) ช่วงชั้นท่ี 3 อายุ 11-13 (Years 7-9) และช่วงชั้นท่ี 4 อายุ 14-15 ปี 

(Years 10-11) ซ่ึงถือเป็นช่วงชั้ นสุดท้ายก่อนจบการศึกษาภาคบังคบัขององักฤษ โดยเรียนตาม

หลกัสูตรมธัยมศึกษาตอนต้น ท่ีเรียกว่า International General Certificate of Secondary Education 

(IGCSE)  รวม 8-9 วิชา เป็นวิชาบงัคบั 3 วิชา ได้แก่ ภาษาองักฤษ คณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ 

นอกนั้นเป็นวิชาเลือก โดยขอ้สอบ IGCSE เป็นขอ้สอบสากลท่ีใชส้อบร่วมกนัทัว่โลก  สําหรับเด็ก

นกัเรียนไทยท่ีประสงค์จะศึกษาต่อในระดบัมหาวิทยาลยัในต่างประเทศ จะตอ้งเรียนต่อจากภาค

บงัคบัต่ออีกสองปี  ในระดบัช่วงชั้นท่ี 5 หรือท่ีเรียกวา่  Sixth Form คือ ช่วงอายุ 16-18 ปี (Years 12-13) 

โดยนกัเรียนจะเลือกเรียนเฉพาะวชิาท่ีจะใชใ้นการสมคัรเรียนต่อในระดบัอุดมศึกษา  

 6.2 ผู้ปกครอง หมายถึง ผูป้กครองของนักเรียนท่ีพิจารณายินยอมส่งบุตรหลานเข้า

ศึกษาในหลกัสูตรนานาชาติแห่งสหราชอาณาจกัร (British National Curriculum) โรงเรียนสาธิต 

มศว ประสานมิตร และเป็นผูท่ี้รับผิดชอบเก่ียวกับนักเรียนในทุกๆด้าน ทั้ งด้านการเรียน ความ

ประพฤติ และเป็นผูรั้บผดิชอบค่าใชจ่้ายต่างๆใหก้บันกัเรียน 

 6.3 ปัจจัยส่วนประสมการตลาด  ในการเลือกหลักสูตรนานาชาติโรงเรียนสาธิต

ประสานมิตร หมายถึง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความคิดเห็นของผูป้กครองในการเลือกส่งบุตรหลานเขา้

เรียนในหลักสูตรนานาชาติแห่งสหราชอาณาจกัร (British National Curriculum) โรงเรียนสาธิต 

มศว ประสานมิตร (ฝ่ายมธัยมฯ)  ไดแ้ก่ 1. ผลิตภณัฑ์ (Product)  2. ราคา (Price)  3.  ช่องทางการจดั

จาํหน่าย (Place) 4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  5.  บุคลากร (People)  6.  กระบวนการ

ใหบ้ริการ (Process)  7.  ส่ิงนาํเสนอทางกายภาพ (Physical Evidence) 
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7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

 7.1 เพื่อศึกษาและทาํความเขา้ใจเก่ียวกบัความคิดเห็นของผูป้กครองท่ีมีต่อปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดในการพิจารณาเลือกส่งบุตรหลาน เขา้ศึกษาในหลกัสูตรนานาชาติแห่งสหราช

อาณาจกัร (British National Curriculum) โรงเรียนสาธิต มศว ประสานมิตรระดบัมธัยมศึกษา 

 7.2 ข้อมูลหรือผลการศึกษาท่ีได้รับจะเป็นแนวทางท่ีโรงเรียนสามารถนํามาใช้

ปรับปรุง พฒันา ดา้นการบริหารจดัการทางการศึกษาและการดาํเนินงานของโรงเรียนให้ตรงกบั

ความตอ้งการของผูป้กครองได ้ทั้งน้ี เพื่อเพิ่มศกัยภาพและความสามารถทางการแข่งขนัในการกา้ว

เขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (Asean Economic Community) 



 

บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกหลกัสูตรนานาชาติแห่งสหราช

อาณาจกัรของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนสาธิต มศว ประสานมิตร(ฝ่ายมธัยมฯ) ผูศึ้กษาไดศึ้กษา

จากวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยั ทั้งจากเอกสาร ตาํรา และงานวิจยัอ่ืนๆ ซ่ึงขอนาํเสนอตาม

หวัขอ้ต่างๆ โดยลาํดบั ต่อไปน้ี  

 1. หลกัสูตรนานาชาติท่ีเปิดสอนในประเทศไทย 

 2. ประวติัโรงเรียนสาธิตประสานมิตรและหลกัสูตรนานาชาติแห่งราชอาณาจกัร  

(British National Curriculum) 

 3. แนวคิดส่วนประสมการตลาดบริการ  (Services Marketing Mix – 7Ps) 

 4. แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior Model) 

 5. แนวคิดเก่ียวกบัความคิดเห็น 

 

1. หลกัสูตรนานาชาติทีเ่ปิดสอนในประเทศไทย ประกอบด้วย  

 

 1.1 โรงเรียนนานาชาติระบบองักฤษ  (British National Curriculum) จุดเด่นของ 

หลกัสูตร คือ  

• ใชห้ลกัสูตรและการเรียนการสอนตามกระทรวงศึกษาธิการขององักฤษและ 

สหราชอาณาจกัร 

• เนน้การเรียนวชิาการตั้งแต่ระดบัอนุบาล แต่ก็ใชก้ารเรียนรู้ผา่นการเล่น  

โดยเนน้ใหมี้หนงัสืออยูร่อบตวัเด็ก เพื่อส่งเสริมนิสัยรักการอ่านต่อไปในอนาคต 

• ในระดบัประถมและมธัยมจะเนน้วชิาการอ่าน การเขียน ภาษาองักฤษ 

และระบบสารสนเทศมากกวา่หลกัสูตรแบบอเมริกนั 

• ในโรงเรียนหลายแห่งยงัมีการแต่งเคร่ืองแบบนกัเรียนอยู ่เพราะเช่ือวา่

เคร่ืองแบบทาํใหน้กัเรียนเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั และมีการเนน้ทกัษะการเขา้สังคม การเรียนรู้ 

เร่ืองมารยาทมากกวา่หลกัสูตรแบบอ่ืน ๆ 
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• เน้ือหาวชิาท่ีเด็ก ๆ จะไดเ้รียนนั้นครอบคลุมตั้งแต่วชิาภาษาองักฤษ 

คณิตศาสตร์ คอมพิวเตอร์ ประวติัศาสตร์ ภูมิศาสตร์ ศิลปะ การออกแบบ ดนตรี พลศึกษา พลเมือง 

เพศศึกษา ภาษาต่างประเทศ และการเรียนรู้อาชีพต่าง ๆ เม่ือข้ึนชั้นมธัยมศึกษา 

  การแบ่งระดับช้ันในโรงเรียนระบบองักฤษ (British National Curriculum) 

• ระดบัอนุบาล หรือ Early Years (สาํหรับเด็กอาย ุ3-5 ขวบ) 

• ในระดบัประถมถึงมธัยมศึกษาโดยมากจะเรียกระดบัชั้นต่าง ๆ วา่ Key Stages 

(KS) คือ 

   KS 1 (Year 1-2) ในระดบั Year 1 สําหรับนกัเรียนอายุ 5-6 ขวบ จะมีการสอบ

วดัระดับ Phonics Screening Check (การออกเสียง การสะกดคาํ) หลังจบปีแล้ว ส่วนใน Year 2 

สําหรับนักเรียนอายุ 6-7 ขวบหลังจบปีจะมีการสอบวดัระดับภาษาอังกฤษ คณิตศาสตร์ และ

วทิยาศาสตร์ 

   KS 2 (Year 3 – Year 6) สําหรับนักเรียนอายุ 7-11 ปี หลังจบ Key Stages 2 

นกัเรียนจะตอ้งทาํแบบทดสอบ National tests และตอ้งผา่นการวดัระดบัของครูในวชิาภาษาองักฤษ 

คณิตศาสตร์ และวทิยาศาสตร์ 

   KS3 (Year 7 – Year 9) สําหรับนกัเรียนอายุ 11-14 ปี หลงัจบแต่ละ Year หรือ

แต่ละชั้นปีจะตอ้งผา่นการวดัระดบัของครูแต่ละวชิา 

   KS 4 (Year 10 – Year 11) สําหรับนักเรียนอายุ 14-16 ปี โดยนักเรียนตอ้งเขา้

สอบ GCSEs เพื่อ เตรียมการศึกษาต่อในหลักสูตร A-levels อีก 2 ปี ก่อนเตรียมตัวเรียนต่อใน

ระดบัอุดมศึกษา 

   KS 5 (Year 11 – Year 12) สําหรับนักเรียนอายุ 16-18 ปี โดยนักเรียนตอ้งเขา้

สอบหลกัสูตร AS/A Leave   เม่ือนกัเรียนผา่นเกณฑ์การสอบมาตรฐานในหลกัสูตรน้ีแลว้สามารถ

สมคัรเขา้ศึกษาต่อในมหาวทิยาลยัต่างๆทัว่โลก  

   ตัวอย่างโรงเรียนนานาชาติหลกัสูตรองักฤษ ทีเ่ป็นทีนิ่ยมในเขตกรุงเทพฯ เช่น 

   Harrow International School , Bangkok Patana School,  Shrewsbury 

International School,  Bromsgrove International School,  Bangkok International Preparatory and 

Secondary School 
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 1.2 โรงเรียนนานาชาติระบบอเมริกัน (American Curriculum) จุดเด่นของหลกัสูตร 

คือ 

  เป็นโรงเรียนนานาชาติท่ีใชห้ลกัสูตรและการเรียนการสอนตาม 

กระทรวงศึกษาธิการของอเมริกนั โดยหลายโรงเรียนใชห้ลกัสูตรครอบคลุมตามแบบอเมริกาเหนือ 

(อเมริกาและแคนาดา) โรงเรียนนานาชาติระบบอเมริกนัแต่ละแห่งจะจดัหลกัสูตรท่ีหลากหลาย มี

รายละเอียดท่ีแตกต่างกนับา้ง  นักเรียนเร่ิมเขา้ชั้นเรียนเม่ืออายุราว 5-6 ปี โดยในระยะแรกจะเน้น

การเรียนรู้ดว้ยการทาํกิจกรรมผ่านการเล่น (play-based activities) เช่น การเล่นทราย การเล่นนอก

ชั้นเรียน การทาํกิจกรรมศิลปะ การฟังนิทาน และค่อยเรียนหนังสืออย่างเป็นทางการหรือเรียน

เน้ือหาท่ีเป็นวชิาการเม่ือเขา้เรียนในระดบัชั้นท่ีสูงข้ึน 

  หลกัสูตรและการแบ่งระดับช้ันในระบบอเมริกนั 

• ระดบั Pre-school สาํหรับเด็กอาย ุ3-5 ปี ซ่ึงไม่ไดเ้ป็นการศึกษาภาคบงัคบั  

อาจเร่ิมเขา้เรียนอยา่งเป็นทางการ เม่ืออาย ุ5 ปีในระดบัชั้นประถมหรือ Elementary school เลยก็ได ้

• ระดบั Elementary School สาํหรับเด็กอาย ุ6-10 ปี ตั้งแต่ Year 1 – Year 5 

• ระดบั Middle School สาํหรับเด็กอาย ุ11-14 ปี ตั้งแต่ Year 6 – Year 9 

• ระดบั High School สาํหรับเด็กอาย ุ15-18 ปี ตั้งแต่ Year 10 – Year 12 

• หลงัจากนั้นนกัเรียนตอ้งเตรียมตวัสอบวดัระดบัท่ีเรียกกนัวา่ SAT เพื่อใชศึ้กษา

ต่อในระดบัมหาวทิยาลยั 

  ตัวอย่างโรงเรียนนานาชาติหลกัสูตรอเมริกัน ที่เป็นทีนิ่ยมในเขตกรุงเทพฯ เช่น 

  Ruamrudee International School, โรงเรียนนานาชาติกรุงเทพฯ หรือ ISB,  

The American School of Bangkok (ASB) 

1.3 โรงเรียนระบบนานาชาติหลักสูตร (International Baccalaureate หรือ IB) 

จุดเด่นของหลกัสูตร คือ  

• International Baccalaureate หรือ IB คือหลกัสูตรการศึกษาสามระดบัท่ีไดรั้บ

การจดัตั้งโดย International Baccalaureate Organization (IBO) 

• เกิดจากการนาํระบบการศึกษาหลากหลายหลกัสูตรจากทัว่โลกมาผสมผสานกนั 

• ระบบ International Baccalaureate หรือ IB จะเนน้ไปท่ีความเป็นพหุ 

วฒันธรรม และความเป็นสากล ทาํใหร้ะบบน้ีไดรั้บการยอมรับในการรับเขา้ศึกษาต่อจาก 

มหาวทิยาลยัหลายแห่งทัว่โลก 
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  หลกัสูตรและการแบ่งระดบัช้ันและการวดัระดับ 

• หลกัสูตร IB แบ่งออกเป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่ Primary Years Programme (PYP) 

สาํหรับนกัเรียนอาย ุ3-10 ปี 

• Middle Years Programme (MYP) สาํหรับนกัเรียนอาย ุ11-16 ปี และ IB 

Diploma Programme (IBDP) สาํหรับนกัเรียนอายุระหวา่ง 16-19 ปี 

• มีรายวชิาในหลกัสูตรทั้งหมด 6 วชิาคือ ภาษาท่ีหน่ึง ภาษาท่ีสอง สงัคมศึกษา 

คณิตศาสตร์ วทิยาศาสตร์ และศิลปะ รวมทั้งวชิาเลือกอ่ืน ๆ 

• นกัเรียนยงัตอ้งผา่นวิชาโครงงาน Extended essay (การเขียนเรียงความในเชิงวิจยั) 

Theory of knowledge (การเรียนรู้ด้านปรัชญา จริยธรรมประสาทสัมผัส ควบคู่ไปกับความรู้ 

ทางวชิาการ)  

  ตัวอย่างโรงเรียนนานาชาติหลกัสูตร IB และเป็นทีนิ่ยมในเขตกรุงเทพฯ เช่น 

New International School of Thailand (NIST), KIS International School, Concordian International 

School, New International School of Thailand 

 1.4 หลกัสูตรอืน่ๆ  เช่น หลกัสูตรประเทศสิงคโปร์ จุดเด่นของหลกัสูตร คือ  

• เป็นโรงเรียนนานาชาติท่ีใช้หลักสูตรและการเรียนการสอนอิงตามระบบ

การศึกษาประจาํชาติของประเทศสิงคโปร์ โรงเรียนนานาชาติระบบสิงคโปร์ในประเทศไทยมกัทาํ

การเรียนการสอนในสภาพแวดลอ้ม 3 ภาษา ทั้งภาษาองักฤษ  ภาษาจีนกลาง และภาษาไทย 

• โรงเรียนนานาชาติระบบของสิงคโปร์โดยมากเน้นทางด้านวิชาการมากกว่า

โรงเรียนนานาชาติในระบบตะวนัตก โดยเฉพาะวิชาคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ภาษาองักฤษ และ

ภาษาจีนกลาง 

การแบ่งระดับช้ันและการวดัระดับหลกัสูตรประเทศสิงคโปร์    

• ชั้นเรียนระดบัเตรียมความพร้อมก่อนเขา้โรงเรียนจะเร่ิมตั้งแต่เด็กอาย ุ2 ขวบ

คร่ึง ไปจนถึง 6 ขวบ 

• ระดบัประถมศึกษาของสิงคโปร์แบ่งออกเป็น 2 ช่วง ได้แก่ Foundation Stage 

คือ ป.1 ถึง ป. 4 และ ป.5-ป.6 เรียกว่า Orientation Stage ชั้ นประถมต้นจะเรียน 3 วิชาหลัก คือ 

ภาษาองักฤษ ภาษาแม่ และคณิตศาสตร์ นอกจากนั้น จะมีวชิาดนตรี ศิลปหตัถกรรม หนา้ท่ีพลเมือง 

สุขศึกษา สังคม และพลศึกษา 

• เม่ือจบ ป.6 แลว้จะมีการสอบท่ีเรียกวา่ Primary School Leaving Examination 

(PSLE) เพื่อเตรียมพร้อมเขา้เรียนในระดบัมธัยมศึกษาต่อไป 
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• ส่วนการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษานั้น จะมี 3 หลกัสูตรใหเ้ลือก 

ตามความสามารถ และความสนใจ โดยใชเ้วลา 4-5 ปี 

  ตัวอย่างโรงเรียนนานาชาติหลกัสูตรประเทศสิงคโปร์ ทีเ่ป็นทีนิ่ยม 

ในเขตกรุงเทพฯ เช่น 

  Singapore International School of Bangkok (SISB) โรงเรียนนานาชาติสิงคโปร์

กรุงเทพฯ , Anglo Singapore International School โรงเรียนแองโกลสิงค์โปร์ , Thai-Singapore 

International School โรงเรียนนานาชาติไทยสิงคโปร์ 

  ประเทศไทย มีการจัดตั้ งสถานศึกษาท่ีจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร

ภาษาอังกฤษโดยใช้หลักสูตรตามมาตรฐานการศึกษานานาชาติต่างๆข้างต้น โดยจากสถิติท่ี

สํานกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการท่ีไดจ้ดัทาํข้ึน ไดบ้่งช้ีถึง

แนวโนม้การเติบโตข้ึนของธุรกิจการศึกษาในหลกัสูตรนานาชาติ ทั้งน้ี การเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียนของประเทศไทย จะยิ่งทาํใหมี้โอกาสการเติบโตท่ีมีแนวโนม้สูงข้ึนเร่ือยๆ ปัจจุบนัจะเห็นวา่ 

โรงเรียนนานาชาติต่างๆ เร่งปรับปรุงคุณภาพมาตรฐานทางการศึกษาของตน และพยายามเตรียม

ความพร้อมในด้านต่างๆ เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน ซ่ึงถือเป็นความท้าทายของ 

การบริหารงานของโรงเรียนนานาชาติต่างๆ  ท่ีตอ้งแข่งขนักนัเพื่อเพิ่มคุณภาพและประสิทธิภาพ

ดา้นการศึกษา เพื่อจะสามารถดึงดูดนกัเรียนทั้งจากในประเทศและจากประเทศเพื่อนบา้นให้เขา้มา

ศึกษากบัโรงเรียนของตนใหม้ากท่ีสุด   

 

2. ประวตัิโรงเรียนสาธิต มศว ประสานมติรและหลกัสูตรนานาชาติแห่งราชอาณาจักร  

 (British National Curriculum) 

 

 พ.ศ. 2495 ปีแห่งการก่อตั้งโรงเรียนสาธิตประสานมิตร โดยในปัจจุบนัโรงเรียนเปิด 

ทาํการมากวา่ 60 ปี 

 พ.ศ. 2509 กระทรวงศึกษาธิการ ได้อนุมัติให้โรงเรียนมัธยมสาธิตโรงเรียนสาธิต

ประสานมิตรเป็น “โรงเรียนมธัยมแบบประสม” แห่งแรกของกรุงเทพมหานคร เปิดสอนวิชาการ

ต่างๆ หลายสายวิชา ตามความต้องการของผู ้เรียนโดยมีโอกาสเลือกเรียนตามความถนัด 

ความสามารถ และความพอใจ   

 พ.ศ. 2553 โรงเรียนไดเ้ปิดหลกัสูตรนานาชาติสาธิต มศว ประสานมิตร (ฝ่ายมธัยม) 

เปิดสอนนักเรียนชั้ นปีท่ี 8-13  (Year 8-13 หรือ มัธยมศึกษาปีท่ี 1-6) ซ่ึงการเรียนการสอนใช้

หลกัสูตร IGCSE สําหรับนกัเรียนชั้นปีท่ี 8 - ปีท่ี 11 และหลกัสูตร A-levels  สําหรับนกัเรียนชั้นปีท่ี 
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12- ปีท่ี13 อนัเป็นหลกัสูตรการศึกษาของประเทศองักฤษและสหราชอาณาจกัร  ทั้งน้ี ในดา้นการ

บริการการศึกษาของโรงเรียน  จะอยู่ภายใต้การกํากับดูแลของคณะการศึกษาศาสตร์ของ

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ซ่ึงไดมุ้่งเน้นดา้นคุณภาพทางการศึกษาเพื่อฝึกอบรมนกัเรียนให้มี

ความรู้ในทุกด้าน และมีความเช่ียวชาญในด้านเทคโนโลยี  โดยหลักสูตรนานาชาติ จะมุ่งเน้น 

การเรียนการสอนดว้ยการใช้ภาษาองักฤษเป็นภาษาหลกัในโรงเรียน ครูผูส้อนจะเป็นครูเจา้ของ

ภาษา ประกอบด้วยสัญชาติ อังกฤษ แคนาดา แอฟริกาใต้ ไทย ออสเตรเลีย อินเดีย ฟิลิปปินส์ 

โรงเรียนยงัเป็นศูนย์สอบหลักสูตร IGCSE และหลกัสูตร A-levels ของมหาวิทยาลัยเคมบริดจ ์ 

อนัเป็นมาตรฐานสากลท่ีกระทรวงศึกษาให้การรับรองมาตรฐานการศึกษา นกัเรียนท่ีสอบผา่นตาม

เกณฑข์องหลกัสูตร IGCSE และหลกัสูตร A-levels ของมหาวทิยาลยัเคมบริดจ ์จะสามารถเทียบวุฒิ

การศึกษาไดเ้ท่ากบัการจบการศึกษาในหลกัสูตรชั้นมธัยมปลายของไทย  

 2.1 วตัถุประสงค์ของหลกัสูตรนานาชาติโรงเรียนสาธิต มศว ประสานมิตร (ฝ่ายมัธยมฯ) 

  หลักสูตรนานานาชาติโรงเรียนสาธิต มศว ประสานมิตร (ฝ่ายมธัยมฯ) มุ่งเน้น 

การบ่มเพาะบณัฑิตท่ีมีมาตรฐานทั้งดา้นความรู้ความสามารถทั้งดา้นวชิาการ การมีวินยัในตนเอง 

มีคุณธรรมสูง มีความชํานาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการส่ือสาร และมีความพร้อมต่อ 

การเป็น "พลเมืองโลก"  

 2.2 หลกัสูตรนานานานาชาติโรงเรียนสาธิต มศว ประสานมิตร (ฝ่ายมัธยมฯ) 

  หลักสูตรท่ีเปิดรับนักเรียนชั้ นปี ท่ี 8-13 (Year 8-13) ซ่ึงการเรียนการสอนใช้

หลกัสูตร IGCSE ของประเทศองักฤษ  (British National Curriculum) โดยอยูภ่ายใตก้ารกาํกบัดูแล

ของสํานกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ทบวงมหาวิทยาลยั สังกดักระทรวงศึกษาธิการ และได้

รับประกนัคุณภาพการศึกษานานาชาติจากสถาบนั ‘Cambridge International’ และโรงเรียนยงัเป็น

ศูนยส์อบหลกัสูตรประกาศนียบตัรของสถาบนั ‘Cambridge International Examinations (CIE)’ ท่ี

ใช้มาตรฐานการสอบกบัสถาบนัเคมบริดจ์  เร่ิมรับสมคัรนกัเรียนเขา้เรียนตั้งแต่ระดบัมธัยมศึกษา 

(ชั้นปีท่ี 8 - ชั้นปีท่ี 13) หรือ ม.1 – ม.6  การสมคัรเขา้เรียนจาํเป็นต้องผ่านกระบวนการสอบเข้า 

ในวิชาภาษาอังกฤษ  คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ และการสอบสัมภาษณ์เป็นภาษาอังกฤษเพื่อ 

วดัมาตรฐานความรู้และระดับทักษะด้านภาษาองักฤษ  การเรียนการสอนจะดาํเนินการโดยครู

เจา้ของภาษา และมุ่งเนน้การใชภ้าษาองักฤษเป็นภาษาหลกัในโรงเรียน  สําหรับวชิาภาษาไทยจะทาํ

การสอนโดยครูสัญชาติไทย ปัจจุบนัมีนักเรียนรวมในหลักสูตรนานาชาติจาํนวน 140 คน ในปี

การศึกษา 2013/2014 
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 2.3 ระบบการเรียนการสอน หลักสูตรนานาชาติโรงเรียนสาธิต มศว ประสานมิตร 

(ฝ่ายมัธยมฯ) 

  หลกัสูตรนานาชาติสาธิต มศว ประสานมิตร เป็นโปรแกรมนานาชาติท่ีดาํเนินการ

สอนมาตรฐานเดียวกบัโรงเรียนนานาชาติเอกชน ซ่ึงถือเป็นโปรแกรมหน่ึงในโรงเรียนสาธิต มศว 

ประสานมิตร (ฝ่ายมัธยม) ภายใต้การดูแลของคณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยศรีนครินทร- 

วิโรฒนประสานมิตร โดยหลักสูตรนานาชาติโรงเรียนสาธิต มศว ประสานมิตรได้ใช้ต้นแบบ

หลกัสูตรของประเทศองักฤษและไอร์แลนด์เหนือ ( 29British National Curriculum ) โดยหลกัสูตรน้ี

มุ่งเน้นสําหรับนกัเรียนท่ีมีความประสงคศึ์กษาต่อระดบัมหาวิทยาลยัในต่างประเทศและหลกัสูตร

นานาชาติในมหาวทิยาลยัในประเทศไทย   

  หลกัสูตรนานาชาติสาธิต มศว ประสานมิตร (ฝ่ายมธัยมฯ) ไดรั้บการรับรองจาก

กระทรวงศึกษาธิการ นกัเรียนท่ีเรียนจบชั้นปีท่ี 11 จะผ่านการสอบหลกัสูตร International General 

Certificate of Secondary Educational (IGCSE) แล ะผู ้ส อบ ต้องมี ผ ล ส อบ ท่ี ผ่าน เก ณ ฑ์ ต าม ท่ี

กระทรวงศึกษาธิการกาํหนดไว ้จึงจะสามารถไดรั้บวุฒิเทียบเท่ากบัระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายใน

ระบบการศึกษาภาคปรกติของไทย ทั้ งน้ีนักเรียนจะได้รับประโยชน์อย่างสูงในการเรียนใน

หลกัสูตรนานาชาติซ่ึงจะสอนทุกวิชาเป็นภาษาองักฤษ ยกเวน้วิชาภาษาไทยและวฒันธรรมไทยซ่ึง

จะสอนเป็นภาษาไทย 

  ห ลั ก สู ต ร  International General Certificate of Secondary Educational (IGCSE) 

เป็นหลกัสูตรการเรียนท่ีใชส้ําหรับนกัเรียน ท่ีมีอายุระหวา่ง 14 – 16 ปี หรือชั้นปีท่ี 9-11 ซ่ึงถือเป็น

วฒิุการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายของหลกัสูตร และใชส้าํหรับนกัเรียนท่ีจะศึกษาในระดบัท่ี

สูงข้ึนไป ได้แก่ การศึกษาต่อในระดบั AS/A- Level  และระดบั International Baccalaureate (IB)  

หรือเพื่อการศึกษาต่อหลกัสูตรนานาชาติระดบัมหาวิทยาลยัของไทย โดยในประเทศไทยนกัเรียนท่ี

สอบผา่นหลกัสูตร IGCSE และ GCE O Level ผูส้อบสามารถนาํผลท่ีสอบไดใ้น 5 รายวชิา ท่ีตอ้งได้

เกรดไม่ตํ่ากว่า C ไปขอเทียบวุฒิการศึกษาและนําเอกสารการเทียบวุฒิยื่นสมัครศึกษาต่อใน

หลกัสูตรนานาชาติในระดบัมหาวทิยาลยัของไทยได ้ ทั้งน้ี มีวชิาต่างๆ ท่ีนกัเรียนสามารถเลือกเรียน

ได ้เป็นการเรียนการสอบท่ีบูรณาการ ระหวา่งความรู้ในแต่ละรายวชิาไปพร้อมกบัการฝึกปฏิบติัจาก

ประสบการณ์จริง ในการสอบบางวิชา นกัเรียนสามารถเลือกทาํขอ้สอบเพือ่วดัความรู้ในเน้ือหาวิชา

แบบ Core (พื้นฐาน) หรือแบบ Extended (ขั้นสูง) เพื่อให้สอดคลอ้งกบัความรู้ของผูส้อบท่ีแตกต่าง

กนัได้ โดยผูส้อบท่ีเลือกสอบแบบ Core จะได้เกรด C, D, E, E หรือ G เท่านั้น ในขณะท่ีผูส้อบท่ี

เลือกสอบแบบ Extended จะได้เกรดตั้งแต่ A, B, C, D, E, F หรือ G  โดยทางโรงเรียนจะทาํการ

เตรียมความพร้อมดา้นต่างๆใหก้บันกัเรียนเพื่อใหส้ามารถไดรั้บเกรดตามท่ีเกณฑก์าํหนด 
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  การจดัการเรียนในห้องของหลกัสูตรนานาชาติโรงเรียนสาธิต มศว ประสานมิตร 

(ฝ่ายมัธยมฯ) จะกาํหนดให้มีนักเรียนไม่เกินห้องละ 25 คน และจะส่งเสริมให้นักเรียนเป็นผูมี้

ความคิดอย่างอิสระ นอกจากการเรียนในเวลาปกติ คือ ระหว่าง 8.30 – 15.45 หรือ 40 คาบต่อ

สัปดาห์ โรงเรียนยงัจดัให้มีการเรียนการสอนพิเศษตามความจาํเป็นของนักเรียน เช่น หลกัสูตร

เตรียมตวัสอบ IELTS, TOEFL และ SAT นอกจากน้ี ยงัมีวิชาต่างๆท่ีนกัเรียนตอ้งการเนน้หรือเรียน

เพิ่มเติมอีกดว้ย 

2.4 รายละเอยีดวชิา และคาบเรียน 

  2.4.1 วิชาบังคับ ไดแ้ก่ วิชาภาษาองักฤษ 5 คาบ/สัปดาห์, วิชาคณิตศาสตร์ 5 คาบ/

สัปดาห์, วิชาวิทยาศาสตร์ 5 คาบ/สัปดาห์, วิชาสังคม 5 คาบ/สัปดาห์, วิชาภาษาและวฒันธรรม 

ของไทย 5 คาบ/สัปดาห์, วิชาคอมพิวเตอร์ 3 คาบ/สัปดาห์, วิชาพลศึกษาและสุขศึกษา 3 คาบและ 1 

คาบ/สัปดาห์  

  2.4.2 วิชาเลือก ไดแ้ก่ วชิาศิลปะ (มีใหเ้ลือก 3 วชิา คือ ดนตรี การแสดง ศิลปะ) 

วชิาละ 2 คาบ วชิาภาษาต่างประเทศ (เลือก- ฝร่ังเศส จีน ญ่ีปุ่น) 2 คาบ/สัปดาห์, กิจกรรม 3 คาบ/

สัปดาห์ รวมทั้งส้ิน 40 คาบเรียน/สัปดาห์ 

 2.5 รายละเอยีดเกีย่วกบักจิกรรมพเิศษ  

  สาํหรับนกัเรียนในชั้นปี 8 ถึง 13 ไดแ้ก่ ชมรมต่างๆ ท่ีมีให้เลือกหลากหลาย ในแต่

ละเทอม กิจกรรมทศันศึกษา กิจกรรมเสริมการเรียน หรือ ฝึกอบรมอาชีพ กิจกรรมส่งเสริมและ

พฒันาชุมชน เป็นตน้ 
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ตารางท่ี 2.1 แสดงตารางเทียบหลกัสูตรการเรียนการสอน หลกัสูตรนานาชาติ โรงเรียนสาธิต มศว  

 ประสานมิตร (ฝ่ายมธัยมฯ) 

 

 Thai terms Ages British terms Course  International terms 

Mathayom 6  17+ Year 13 Key Stage 5 
A  level A  level 

Mathayom 5 16+ Year 12 Key Stage 5 

Mathayom 4 15+ Year 11 Key Stage 4 

GCSE 

Secondary 2 

Mathayom 3 14+ Year 10 Key Stage 4 IGCSE 

Mathayom 2 13+ Year 9 Key Stage 3   

Mathayom 1 12+ Year 8  Key Stage 3   Secondary 1  

Prathom 6 11+ Year 7  Key Stage 2   Check point 

 

หมายเหตุ : สาํหรับนกัเรียนท่ีจบจากชั้นประถมฯปีท่ี 6 สามารถสมคัรเขา้เรียนในหลกัสูตร 

 เพื่อปรับพื้นฐานหรือในชั้นปีท่ี 7 กบัโรงเรียนได ้เพื่อเตรียมความพร้อมสาํหรับ 

 การเรียนในชั้นปีท่ี 8 ในปีการศึกษาถดัไป 

 

 2.6 การแบ่งระดับช้ันเรียนของหลกัสูตรนานาชาตโิรงเรียนสาธิต มศว ประสานมิตร 

(ฝ่ายมัธยมฯ) 

  Key Stage 3 หรือปีท่ี 7- 9 (อายรุะหวา่ง 11 ปี ถึง 14 ปี) มีรายวิชาเรียน ในภาควิชา

บงัคบั ไดแ้ก่ ภาษาองักฤษ คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ คอมพิวเตอร์ ประวติัศาสตร์ ภูมิศาสตร์ ดนตรี 

การออกแบบ การละคร ภาษาไทย และวฒันธรรมไทย พลศึกษา สําหรับนกัเรียนท่ีมีสัญชาติอ่ืนๆ

สามารถเลือกเรียน ภาษาจีนกลาง แทนวชิาภาษาไทย เป็นวชิาเลือก 

  Key Stage 4 หรือปีท่ี 10 และ 11  (อายุระหวา่ง 14 ปี ถึง 16 ปี)  ซ่ึงจะทาํการเรียน

การสอนด้วยหลักสูตร  The International General Certificate of Secondary Education (IGCSE) 

โดยนกัเรียนสามารถเลือกวิชาท่ีตนเองสนใจ โดยนกัเรียนจะทาํการสอบเพื่อสําเร็จหลกัสูตรในช่วง

ทา้ยของการเรียนในชั้นปีท่ี 11ราวๆเดือนพฤษภาคม โดยนกัเรียนจะลงทะเบียนและสอบทั้งหมด 7 
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วิชา นกัเรียนจะเรียนวิชาภาคบงัคบั ไดแ้ก่ ภาษาองักฤษ ภาษาไทย (สําหรับนกัเรียนสัญชาติไทย) 

คณิตศาสตร์ และวิทยาศาสตร์ และนกัเรียนจะเลือกเรียนในหมวดวิชาเลือก ไดแ้ก่ ภาษาจีนกลาง ศิลปะ

และการออกแบบ วิชาธุรกิจ การละคร การจดัการส่ิงแวดล้อม ประวติัศาสตร์ คอมพิวเตอร์ ดนตรี 

จิตวิทยา พลศึกษา และการท่องเท่ียว โดยในช่วงปีท่ี 9 นักเรียนจะเร่ิมเลือกวิชาในหมวดวิชาเลือก  

นอกจากน้ี นกัเรียนยงัมีกิจกรรมเสริมการเรียนหลงัเลิกเรียน แลว้แต่ตามความสนใจ รวมทั้ง มีกิจกรรม

ทศันศึกษาทั้งในและต่างประเทศ การแสดงละครเวทีประจาํปี  และงานพฒันาชุมชน อีกดว้ย 

  Key Stage 5 หรือปีท่ี 12 และ 13 (อายรุะหวา่ง 17 ปี ถึง 18 ปี) ซ่ึงจะทาํการเรียน 

ก า ร ส อ น ด้ ว ย ห ลั ก สู ต ร  The General Certificate of Education Advanced Level ( 4 1A- Level)  

โดยนักเรียนในสหราชอาณาจกัรจะทาํการเรียนด้วยหลักสูตรน้ีต่อเน่ืองจากหลักสูตร  41IGCSE 41 

โดย41นักเรียนจะสามารถลงทะเบียนเรียนในหลกัสูตรหลงัจากจบปีท่ี 11 เพื่อเรียนต่อในชั้นปีท่ี 12  

และ 13 ตามลาํดบั นกัเรียนจะมีวชิาเลือกท่ีสามารถเลือกลงทะเบียนไดใ้น 4 ชุดวชิาในช่วงตน้ของปี

ท่ี 12 และจะเรียนวิชาท่ีเลือกน้ีต่อเน่ืองไปถึงชั้นปีท่ี 13 นักเรียนท่ีจะเลือกเรียนในหลักสูตร A- 

41Level ในชั้นปีท่ี 12 นั้นจะตอ้งไดเ้กรด A*- C  5 รายวิชาของหลกัสูตร IGCSEs ในชั้นปีท่ี 11 โดย

จะตอ้งรวมวิชาภาษาองักฤษ และคณิตศาสตร์ อนัเป็นวิชาบงัคบัของการเรียนในหลกัสูตรน้ี แต่จะ

เป็นการดีถ้านักเรียนได้เกรดขั้นตํ่า คือ เกรด B ในวิชาท่ีคาดว่าจะเรียนต่อในหลักสูตร A level 

นอกจากน้ีนกัเรียนชั้นปีท่ี 12 และ 13 สามารถเลือกเรียนกิจกรรมหลงัเลิกเรียนไดต้ามความสนใจ 

รวมทั้ง มีกิจกรรมทศันศึกษา การแข่งขนักีฬาภายในโรงเรียน กิจกรรมการแสดงละครเวทีประจาํปี  

และกิจกรรมพฒันาชุมชน อีกดว้ย 

 2.7 คุณสมบัติของผู้สมัคร เพือ่เข้าศึกษา ในช้ันปีที ่ 8-10  

  นักเรียนท่ีต้องการสมัครเข้าเรียนในระดับชั้ นปีท่ี 8 จะต้องเป็นผูจ้บการศึกษา 

ในระดบัชั้นปีท่ี 7 ในระบบการศึกษาแบบนานาชาติ หรือจบการศึกษาระดับประถมศึกษาปีท่ี 6  

ในระบบการศึกษาไทย พร้อมทั้งมีใบรับรองผลการศึกษา ใบรับรองการจบจากโรงเรียนเดิม และ 

ใบแสดงผลการเรียน 

 2.8 คุณสมบัติของผู้สมัคร เพือ่สมัครเข้าศึกษาใน ช้ันปีทีห่น่ึงของ IGCSE  

(ช้ันปีที ่10-11) 

  นกัเรียนท่ีตอ้งการสมคัรเขา้เรียนในระดบัปี 10 ตอ้งเป็นผูจ้บการศึกษาในระดบัชั้น

ปีท่ี 9 หรือ 10 ในระบบการศึกษาแบบนานาชาติ หรือจบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 2 หรือ 3 

ในระบบการศึกษาไทย พร้อมทั้งมีใบรับรองผลการศึกษา ใบรับรองการจบจากโรงเรียนเดิม และ 

ใบแสดงผลการเรียน 
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 2.8 คุณสมบัติของผู้สมัคร เพือ่สมัครเข้าศึกษาในช้ันปีทีห่น่ึงของ A Level 

41(41ช้ันปีที ่12-13) 

  นักเรียนท่ีต้องการสมัครเข้าเรียนในระดับชั้ นปีท่ี 12 ต้องเป็นผูจ้บการศึกษา 

ในระดบัปี 11 ในระบบการศึกษาแบบนานาชาติ หรือจบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 4 ในระบบ

การศึกษาไทย พร้อมทั้งมีใบรับรองผลการศึกษา ใบรับรองการจบจากโรงเรียนเดิม และใบแสดงผล

การเรียน 

 2.9 กระบวนการรับสมัครนักเรียน 

  1. กรอกใบสมคัรทางเวบ็ไซตข์องโรงเรียน หรือสามารถมารับไดด้ว้ยตนเอง 

ท่ีโรงเรียน 

  2. พิมพห์รือเขียนใบสมคัรพร้อมติดรูป ขนาด 1 น้ิว 1 รูป และนาํมายืน่ในวนั 

สมคัร 2 รูป (รูปถ่ายท่ีถูกระเบียบโรงเรียน) 

  3. หลกัฐานการสมคัร ไดแ้ก่ สาํเนาระเบียนแสดงผลการเรียน สาํเนาบตัร 

ประจาํตวัประชาชนของนกัเรียนและผูป้กครอง และสาํเนาทะเบียนบา้น  

  4. นาํใบสมคัรมายื่นท่ีฝ่ายธุรการของโรงเรียน ผูป้กครองและนกัเรียนสามารถนดั

หมายเพื่อชมสถานท่ี หรือการนดัหมายเพือ่เขา้พบอาจารยใ์หญ่เพื่อขอคาํแนะนาํเพิ่มเติมได ้

  5. การสอบเข้า ประกอบด้วย การทดสอบข้อเขียนภาษาอังกฤษ คณิตศาสตร์

วทิยาศาสตร์ และการสอบสัมภาษณ์เป็นภาษาองักฤษกบัอาจารยต่์างชาติ 

  6. การประกาศผลการรับสมัคร นักเรียนท่ีสอบผ่านจะได้รับการติดต่อจาก

โรงเรียน และสามารถนาํใบแจง้ค่าชาํระค่าเล่าเรียนท่ีโรงเรียนออกให้ เพื่อนาํไปชาํระเงินผ่านทาง

ธนาคารได ้
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 อตัราค่าเล่าเรียน หลกัสูตรนานาชาติโรงเรียนสาธิต มศว ประสานมิตร  

ประจําปีการศึกษา2013/2014 สําหรับนักเรียนเก่า                         

 

ค่าใช้จ่ายของนักเรียนเก่า (รหัส IP10, 11,12) 

โครงการหลกัสูตรนานาชาตโิรงเรียนสาธิต มศว ประสานมติร (ฝ่ายมธัยม) 

ปีการศึกษา 2557-2559 เป็นต้นไป 

รายการ ปีท่ี 8-9 ปีท่ี 10-13 

หมายเหต ุ1. ค่าธรรมเนียม

การศึกษา รวมทั้งปี งวดท่ี 1 งวดท่ี 2 รวมทั้งปี งวดท่ี 1 งวดท่ี 2 

  200,000 120,000 80,000 220,000 120,000 10,000 การชําระเงนิ 

งวดที ่1 : 7-15 

ก.ค.2557 
ค่าอาหารทั้งปี 40,000 20,000 20,000 40,000 20,000 20,000 

ค่าประกนัอุบติัเหตทุั้งปี 500 500 0 500 500 0 

ค่าบาํรุงการศึกษาทั้งปี 159,500 99,500 60,000 179,500 99,500 80,000 

        2. ค่าธรรมเนยีม

สมาคมฯ 100,000 70,000 30,000 130,000 70,000 60,000   

ค่ากิจกรรมพิเศษและ

พฒันาการเรียน 75,000 53,400 21,600 10,000 53,400 46,600   

ค่าบาํรุงสาธารณูปโภค 9,400 6,000 3,400 9,400 6,000 3,400   

ค่าเอกสารการสอนและ

แบบเรียน 15,000 10,000 5,000 20,000 10,000 10,000   

ค่าลงทะเบียนสมาชิก

สมาคม 600 600 0 600 600 0   

รวม 1+2 300,000 190,000 110,000 350,000 190,000 160,000   

ท่ีมา : Retrieved July 29, 2014 from http://spip.in.th/files/fee1.pdf  
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 อตัราค่าเล่าเรียน หลกัสูตรนานาชาติโรงเรียนสาธิต มศว ประสานมิตร ประจําปี

การศึกษา2013/2014 สําหรับนักเรียนใหม่ 

 

ค่าใช้จ่ายของนักเรียนใหม่ (รหัส IP13, 14) 

โครงการหลกัสูตรนานาชาตโิรงเรียนสาธิต มศว ประสานมติร (ฝ่ายมธัยม) 

ปีการศึกษา 2557-2559 เป็นต้นไป 

รายการ ปีท่ี 8-9 ปีท่ี 10-11 
หมายเหต ุ

  รวมทั้งปี งวดท่ี 1 งวดท่ี 2 รวมทั้งปี งวดท่ี 1 งวดท่ี 2 

1. ค่าธรรมเนียมการศึกษา 230,000 130,000 100,000 230,000 130,000 10,000 การชําระ

เงนิงวดที่

1 : 7-15 

ก.ค.2557 

ค่าอาหารทั้งปี 40,000 20,000 20,000 40,000 20,000 20,000 

ค่าประกนัอุบติัเหตทุั้งปี 500 500 0 500 500 0 

ค่าบาํรุงการศึกษาทั้งปี 189,500 109,500 80,000 189,500 109,500 80,000 

        2. ค่าธรรมเนยีมสมาคมฯ 110,000 70,000 40,000 120,000 80,000 40,000   

ค่ากิจกรรมพิเศษและ

พฒันาการเรียน 84,400 56,900 27,500 89,400 64,400 25,000   

ค่าบาํรุงสาธารณูปโภค 10,000 5,000 5,000 10,000 5,000 5,000   

ค่าเอกสารการสอนและ

แบบเรียน 15,000 7,500 7,500 20,000 10,000 10,000   

ค่าลงทะเบียนสมาชิก

สมาคม 600 600 0 600 600 0   

รวม 1+2 340,000 200,000 140,000 350,000 210,000 140,000   

3.ค่าลงทะเบียนเรียน

เตรียมความพร้อม 60,000 0 0 60,000 0 0   

4.ค่าธรรมเนยีมแรกเข้า 100,000 0 0 100,000 0 0   

5.ค่าสมคัรทดสอบความ

พร้อมฯ 2,000 0 0 2,000 0 0   

6.ค่ามดัจาํหนังสือเรียน

คร้ังเดยีว 10,000 0 0 10,000 0 0   

 

ท่ีมา : Retrieved July 29, 2014 from http://spip.in.th/files/fee1.pdf 

http://spip.in.th/files/fee1.pdf
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รายละเอยีดกบับุคลากรครูและบุคลากรฝ่ายสนับสนุน  มดีังนี ้
 

 

 จํานวนนักเรียนในหลกัสูตรนานาชาติโรงเรียนสาธิต มศว ประสานมติร 

ประจาํปีการศึกษา2013/2014  
 

ชั้นปีท่ี  หอ้ง จาํนวนนกัเรียน 

8 8.1 18 

8 8.2 17 

9 9.1 23 

9 9.2 20 

10 10.1 18 

10 10.2 18 

11 11.1 8 

11 11.2 11 

11 11.3 5 

12 12.1 2 

รวม 140 

บุคลากรครู 

Nationalities จาํนวน  

บุคลากร 

ฝ่าย

สนับสนุน  

Nationalities ตาํแหน่ง จาํนวน  

Thai 4 

Thai 

เจา้หนา้ท่ีฝ่ายธุรการ 5 

African 1 

เจา้หนา้ท่ีฝ่าย

สารสนเทศ 2 

Australian 4 เจา้หนา้ท่ีหอ้งสมุด 1 

British 11 พยาบาล 1 

Canadian 1       

Indian 2       

Pilipinas 1       

รวมบุคลากรครู  24 

 

รวมบุคลากรฝ่ายสนับสนุน 9 
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 2.10 สถานทีต่ั้งโรงเรียน 

  หลกัสูตรนานาชาติโรงเรียนสาธิต มศว ประสานมิตร (ฝ่ายมธัยม) ตั้งอยู่ เลขท่ี 

176 ซอยสุขุมวิท 23 แขวงคลองเตยเหนือ เขตวฒันา กรุงเทพฯ 10110 โทร. 02- 260 9986, โทรสาร 

02- 258 4106 และเวบ็ไซต ์ไดแ้ก่ www.satitprasarnmit.ac.th 

  อาคารเรียนของหลกัสูตรนานาชาติโรงเรียนสาธิต มศว ประสานมิตร ตั้งอยู่บน

อาคารเฉลิมพระเกรียติ ซ่ึงอาคารน้ีถูกสร้างและเปิดใชอ้าคารเพื่อดาํเนินการเรียนการสอนมาตั้งแต่ 5 

ธันวาคม 2550 มีความสูงจาํนวน 8 ชั้ น บนพื้นท่ี 16,000 ตารางเมตร โดยแต่ละชั้ นได้แบ่งเป็น

ห้องเรียนจาํนวน 10 ห้องในแต่ละชั้น โดยหลกัสูตรนานาชาติจะตั้งอยู่บนชั้น 5 ถึงชั้น 8 โดยมี

รายละเอียดเพิ่มเติม ดงัน้ี 

  1. ห้องเรียน ห้องเรียนทุกห้องจะมีส่ิงอาํนวยความสะดวกและอุปกรณ์สําหรับ

การเรียนการสอน ได้แก่ โปรเจคเตอร์ คอมพิวเตอร์ กระดานอจัฉริยะ โต๊ะและเก้าอ้ี เป็นตน้ และ

ภายในหอ้งเรียนมีการติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศทั้งหมดทุกหอ้ง 

  2. หอ้งพยาบาล ห้องพยาบาลมีจาํนวน 1 หอ้งโดยจะมีพยาบาล คอยปฏิบติัหนา้ท่ี 

ให้การดูแลนกัเรียนและเจา้หน้าท่ีท่ีมีอาการป่วย โดยมีอุปกรณ์ปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ รวมทั้งมียา

สามญัประจาํบา้นท่ีพยาบาลจะเป็นผูดู้แลรับผดิชอบในการจ่ายยาตามความจาํเป็น มีเตียงใหน้กัเรียน

นอนพกัเม่ือรู้สึกป่วย พยาบาลจะลงบันทึกและเก็บประวติัสุขภาพและการเข้ารับบริการของ

นักเรียนและครูลงในระบบระเบียนประวติั ซ่ึงเป็นฐานข้อมูลของโรงเรียนท่ีครูและเจ้าหน้าท่ี

สามารถติดตามรายงานได ้ รวมทั้งการติดตามดูแลการแพร่ระบาดของโรคต่างๆ ไดแ้ก่ มือเทา้ปาก 

ไขห้วดัใหญ่ ฯลฯ ทั้งน้ี จะสามารถแจง้เตือนนกัเรียนและผูป้กครองอยา่งทนัถ่วงทีในกรณีมีการแพร่

ระบาดของโรคติดต่อ 

  3. โรงอาหาร ท่ีหลักสูตรนานาชาติ จะมีโรงอาหารจาํนวน 1 แห่งไวส้ําหรับ

ให้บริการอาหารช่วงพัก และอาหารม้ือกลางวนัแก่นักเรียนและบุคลากร มีการจัดจ้างฝ่าย

โภชนาการหรือบริษทัผูใ้หบ้ริการรับทาํอาหารกลางวนั ทั้งน้ีเพื่อใหม้ัน่ในดา้นคุณภาพ ความสะอาด 

และถูกสุขลกัษณะ เมนูอาหารจะมีทั้งแบบอาหารไทย และอาหารแบบตะวนัตก สลบัหมุนเวยีนกนั  

รวมทั้งมีของหวานและผลไม ้ส่วนภายในโรงอาหารนั้นติดตั้งเคร่ืองปรับอาหารภายในโรงอาหาร 

และมีการทาํความสะอาดสมํ่าเสมอ 

  4. ห้องสมุด หลกัสูตรนานาชาติมีห้องสมุดไวบ้ริการจาํนวน 1 แห่ง มีหนงัสือท่ี

เป็นบทเรียน หนังสืออ่านนอกเวลา วรรณกรรมไทย วรรณกรรมองักฤษ นิตยสาร หนังสือพิมพ ์

หนังสือออนไลน์ เป็นตน้ ภายในห้องสมุดได้ติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศ มีคอมพิวเตอร์มากกว่า 20 

เคร่ืองไวใ้หบ้ริการสืบคน้ขอ้มูล รวมทั้งมีเจา้หนา้ท่ีบรรณารักษท่ี์คอยปฏิบติัหนา้ท่ีเตม็เวลา  

http://www.satitprasarnmit.ac.th/
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วนัจนัทร์-วนัศุกร์ เพื่อให้ความช่วยเหลือในการคน้หาและการยืม-คืนหนังสือให้แก่นักเรียนและ

บุคลากร 

  5. ห้องทดลองวิทยาศาสตร์ มีจาํนวน 1 ห้องสําหรับใชเ้ป็นห้องสําหรับการเรียน

การสอน และการทดลองทางวิทยาศาสตร์ ซ่ึงอยูภ่ายใตก้ารกาํกบัดูแลของอาจารยป์ระจาํภาควิชา

วทิยาศาตร์ 

  6. ห้องดนตรี  มีจาํนวน 2 ห้อง สําหรับเก็บอุปกรณ์และเคร่ืองดนตรี รวมทั้งเป็น

สถานท่ีใชเ้รียนและซอ้มดนตรี 

  7. สาํนกังานฝ่ายธุรการและฝ่ายรับสมคัร มีเจา้หนา้ท่ีฝ่ายธุรการปฏิบติังานอยู ่

หลายท่าน ท่ีคอยใหค้วามช่วยเหลือและประสานงานกบันกัเรียน ครูและผูป้กครอง  

  8. พื้นท่ีส่วนกลางท่ีใชร่้วมกนักบันกัรเรียนในหลกัสูตรภาคภาษาไทย ไดแ้ก่  

หอประชุมโสตทศัน์ โรงยมิในร่ม  สระวา่ยนํ้า สนามกีฬากลางแจง้ เป็นตน้  

  โดยการศึกษาในคร้ังน้ี  ไดท้าํการศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการ

เลือกหลกัสูตรนานาชาติแห่งสหราชอาณาจกัรของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนสาธิต มศว ประสานมิตร 

โดยโรงเรียนไดเ้ร่ิมเปิดทาํการเรียนการสอนดว้ยหลกัสูตรนานาชาติน้ีข้ึน ตั้งแต่ปี 2553 ถึงปัจจุบนั  

และการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีจะทาํการศึกษาจากผูป้กครองนักเรียนในหลกัสูตรนานาชาติ ประจาํปี

การศึกษา 2013/14  

 

3. แนวคดิส่วนประสมการตลาดบริการ 

 

 3.1 แนวคิดส่วนประสมการตลาดบริการ ชยัสมพล ชาวประเสริฐ (2550) ไดก้ล่าวถึง 

แนวความคิดส่วนประสมการตลาดบริการวา่มีองคป์ระกอบ ดงัน้ี 

  1. ผลิตภณัฑ์ (Product) คือ ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อตอบสนองความตอ้งการ

ของลูกคา้ให้เกิดความพึงพอใจ ผลิตภณัฑ์ตอ้งมีอรรถประโยชน์ (Utility) มีคุณค่า (Value) สําหรับ

การบริการ เป็นผลิตภณัฑท่ี์ไม่มีตวัตน (Intangible Product) 

  2. ราคา (Price) คือ คุณค่าของผลิตภณัฑ์ในรูปของเงิน เป็นปัจจยัสําคญับอกถึง

คุณภาพท่ีจะไดรั้บ ผูบ้ริโภคจะทาํการเปรียบเทียบราคาระหวา่งคุณค่าของผลิตภณัฑ ์เพราะราคา  

คือตน้ทุนของลูกคา้ 

  3. การจดัจาํหน่าย (Place) คือ โครงสร้างของกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัท่ีตั้ง 

การเคล่ือนยา้ยสินคา้ การกาํหนดทาํเลท่ีตั้งเพื่อเขา้ถึงผูบ้ริโภค 
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  4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) คือ เคร่ืองมือการส่ือสารเพื่อสร้างความ 

พึงพอใจเก่ียวกบัสินคา้ บริการหรือความคิดต่อบุคคล เพื่อจูงใจ (Persuade) ให้เกิดความตอ้งการเพื่อ

เตือนความทรงจาํ (Remind) มีอิทธิพลต่อความรู้สึก ความเช่ือและพฤติกรรมการซ้ือ หรือเป็น 

การติดต่อส่ือสารเก่ียวกับข้อมูลระหว่างผู ้ขายกับผู ้ซ้ือ เพื่อสร้างทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือ  

การติดต่อส่ือสารอาจใชพ้นกังานขายทาํการขาย (Personal Selling) และการติดต่อส่ือสารโดยไม่ใชค้น 

(Non-Personal Selling) เคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารมีหลายประการซ่ึงอาจเลือกใช้หน่ึงหรือหลาย

เคร่ืองมือต้องใช้หลักการเลือกใช้เคร่ืองมือส่ือสารแบบประสมประสานกัน (Integrated Marketing 

Communication: IMC) โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกบัลูกคา้ ผลิตภณัฑ ์และคู่แข่งขนั  

  5. บุคคล (People) คือ บุคคลทั้งหมดในองคก์รท่ีใหบ้ริการ รวมตั้งแต่เจา้ 

ของผูบ้ริหาร พนกังานทุกระดบั บุคคลดงักล่าวทั้งหมด มีผลต่อคุณภาพของการใหบ้ริการ  

  6. กระบวนการ (Process) คือ การส่งมอบคุณภาพในการให้บริการแก่ลูกค้า เพื่อให้

ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ กระบวนการให้บริการเป็นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสําคัญมาก 

ตอ้งอาศยัพนกังานท่ีมีประสิทธิภาพ หรือเคร่ืองมือทนัสมยัในการทาํให้เกิดกระบวนการท่ีสามารถ

ส่งมอบบริการท่ีมีคุณภาพ เน่ืองจากการให้บริการมกัประกอบดว้ยหลายขั้นตอนแต่ละขั้นตอนตอ้ง

ประสานเช่ือมโยงกนัอยา่งดี หากมีขั้นตอนใดไม่ดีแมแ้ต่ขั้นตอนเดียวยอ่มทาํใหก้ารบริการไม่เป็นท่ี

ประทบัใจแก่ลูกคา้  

  7. ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) คือส่วนประสมขององค์การท่ีลูกคา้

สัมผสัไดจ้ากลกัษณะทางกายภาพไดแ้ก่ อาคารของธุรกิจบริการ เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ การตกแต่ง

สถานท่ีเป็นส่ิงท่ีลูกค้าใช้เป็นเคร่ืองหมายแทนคุณภาพของการให้บริการ ลูกค้าอาศัยลักษณะ 

ทางกายภาพเป็นปัจจยัหน่ึงในการเลือกใชบ้ริการ ลกัษณะทางกายภาพในแต่ละธุรกิจไม่เหมือนกนั

ทั้งในดา้นการให้ความสําคญั การออกแบบ การจดัวาง เป็นความประทบัใจคร้ังแรก สาหรับลูกคา้

ท่ีมาใชบ้ริการคร้ังแรก  

 3.2 แนวคิดส่วนประสมการตลาดบริการ (Services Marketing Mix – 7Ps) ท่ีเรียกว่า 

ส่วนประสมการตลาดบริการของ Phillip Kotler ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยัต่างๆ 7 ปัจจยั ดงัต่อไปน้ี  

  1. ผลิตภณัฑ์ (Product) ผลิตภณัฑ์ของธุรกิจบริการ ไดแ้ก่ บริการท่ีเสนอเพื่อสนอง

ความตอ้งการ ทาํให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ ครอบคลุมทุกส่ิงทุกอยา่งของตวัสินคา้ และส่ิงท่ีจดัเตรียม

ไวบ้ริการลูกคา้ เน่ืองจากลูกคา้ไม่ไดต้อ้งการเพียงตวัสินคา้และบริการเท่านั้นแต่ยงัตอ้งการประโยชน์ 

หรือคุณค่าอ่ืนๆ ท่ีจะไดรั้บจากการซ้ือสินคา้และบริการจากธุรกิจบริการนั้นๆ ดว้ย ซ่ึงองค์ประกอบ

ของผลิตภณัฑ ์ประกอบดว้ย 
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   1.1 ประโยชน์หลกั (Core Benefit) หมายถึง ประโยชน์พื้นฐานของผลิตภณัฑ์ท่ี

เตรียมไวใ้หก้บัผูบ้ริโภคไดรั้บโดยตรง ซ่ึงสามารถตอบสนองความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของลูกคา้ได ้

   1.2 รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์(Tangible Product) หรือผลิตภณัฑพ์ื้นฐาน  

(Basic Product) หมายถึง ลกัษณะผลิตภณัฑ ์ท่ีผูบ้ริโภคสามารถรับรู้ได ้ไดแ้ก่ คุณภาพ ตราสินคา้ 

   1.3 ผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงั (Expected Product) หมายถึง กลุ่มของคุณสมบติัและ

เง่ือนไขท่ีผูซ้ื้อคาดหวงัว่าจะได้รับ และใช้เป็นขอ้ตกลงจากการซ้ือสินคา้ การเสนอผลิตภณัฑ์ท่ี

คาดหวงัท่ีคาํนึงถึงความพึงพอใจของลูกคา้เป็นหลกั  

   1.4 ผลิตภณัฑค์วบ (Augmented Product) หมายถึง ประโยชน์เพิ่มเติม หรือ 

บริการท่ีผูซ้ื้อจะไดรั้บควบคู่กบัการซ้ือสินคา้ ประกอบดว้ยบริการก่อนและหลงัการขาย  

   1.5 ศกัยภาพเก่ียวกับผลิตภณัฑ์ (Potential Product) หมายถึง คุณสมบติัของ

ผลิตภณัฑใ์หม่ ท่ีมีการเปล่ียนแปลงหรือพฒันาไปเพื่อสนองความตอ้งการของลูกคา้ในอนาคต 

  2. ราคา (Price) หมายถึง คุณค่าของผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงิน ราคาเป็นตน้ทุน (Cost) 

ของลูกคา้ ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่า (Value) ผลิตภณัฑก์บัราคา (Price) ของผลิตภณัฑ์

นั้นๆ ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคาลูกคา้จะตดัสินใจซ้ือ ดังนั้น ผูก้าํหนดกลยุทธ์ด้านราคาตอ้งคาํนึงถึง  

(1) คุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value) ในสายตาของผูบ้ริโภค ซ่ึงตอ้งพิจารณาถึงการยอมรับของลูกคา้

ในสายตาของผูบ้ริโภค ซ่ึงตอ้งพิจารณาวา่การยอมรับของลูกคา้ในดา้นคุณค่าของผลิตภณัฑ์ว่าสูง

กว่าราคาผลิตภณัฑ์นั้น (2) ตน้ทุนสินคา้และค่าใช้จ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง (3) ภาวะการแข่งขนั (4) ปัจจยั

อ่ืนๆ เช่น ภาวะเศรษฐกิจ นโยบายภาครัฐ  

  3. การจดัจาํหน่าย (Place) ด้านสถานท่ีให้บริการในส่วนแรก คือ การเลือกทาํเล

ท่ีตั้ง (Location) การเลือกทาํเลท่ีตั้งของธุรกิจบริการมีความสําคญัมาก โดยเฉพาะธุรกิจบริการท่ี

ผูบ้ริโภคตอ้งไปรับบริการจากผูใ้ห้บริการในสถานท่ีท่ีผูใ้ห้บริการจดัไว ้เพราะทาํเลท่ีตั้งท่ีเลือกจะ

เป็นตัวกําหนดกลุ่มของผูบ้ริโภคท่ีจะเข้ามารับบริการ ดังนั้ น สถานท่ีให้บริการต้องสามารถ

ครอบคลุมพื้นท่ีในการให้บริการกลุ่มเป้าหมายไดม้ากท่ีสุด และคาํนึงถึงทาํเลท่ีตั้งของคู่แข่งขนัดว้ย  

โดยความสําคญัของทาํเลท่ีตั้งจะมีความสําคญัมากนอ้ย แตกต่างกนัไปตามลกัษณะเฉพาะของธุรกิจ

บริการแต่ละประเภท การกาํหนดช่องทางการจดัจาํหน่ายตอ้งคาํนึงถึงองค ์ประกอบ 3 ส่วน ไดแ้ก่ 

ลกัษณะของการบริการ ความจาํเป็นในการใชค้นกลางในการจาํหน่าย และลูกคา้เป้าหมายของธุรกิจ

บริการนั้น 
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  4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหวา่ง

ผูซ้ื้อกับผู ้ขายเพื่อสร้างทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือ การติดต่อส่ือสารอาจใช้พนักงานขาย 

ทําการขาย และติดต่อส่ือสารท่ีไม่ใช้คน ทั้ งน้ีเคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารมีหลายประการ  

อาจเลือกใช้หน่ึงหรือหลายเคร่ืองมือร่วมกัน ได้แก่ เคร่ืองมือส่ือสารแบบประสมประสานกัน 

(Integrated Marketing Communication - IMC) ทั้ ง น้ีควรพิจารณาถึงความเหมาะสมกับลูกค้า 

ผลิตภณัฑ์ คู่แข่งขนั เพื่อให้สามารถบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนั เคร่ืองมือส่งเสริมการตลาดท่ีสําคญั 

ไดแ้ก่  

   4.1 การโฆษณา (Advertising) เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสารเก่ียวกับ

องคก์ารและผลิตภณัฑ์ บริการ หรือความคิดท่ีตอ้งมีการจ่ายเงินโดยผูอุ้ปถมัภร์ายการคือ ผูผ้ลิตหรือ

ผูจ้าํหน่ายสินคา้ กบักลุ่มผูรั้บข่าวสารจาํนวนมาก ซ่ึงอาจจะอยูใ่นรูปแบบการแจง้ข่าวสาร การจูงใจ

ใหเ้กิดความตอ้งการ หรือการเตือนความทรงจาํ 

   4.2 การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal Selling) เป็นรูปแบบ 

การติดต่อส่ือสาร จากผูส่้งข่าวสารไปยงัผูรั้บข่าวสารโดยตรง เรียกวา่ เป็นการติดต่อส่ือสารระหวา่ง 

บุคคล ผูส่้งข่าวสารจะสามารถรับรู้และประเมินผลจากผูรั้บข่าวสารไดท้นัที  

   4.3 การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) เป็นเคร่ืองมือระยะสั้ นเพื่อกระตุน้

การตอบสนองให้เร็วข้ึน เช่น ใช้โฆษณา ไปรษณีย ์แคตตาล็อค ส่ิงพิมพ ์การจดัแสดงสินคา้ตาม

นิทรรศการต่างๆ  

   4.4 การใหข้่าวและประชาสัมพนัธ์ (Publicity and Public Relations)  

การให้ข่าวเป็นการเสนอความคิดเก่ียวกบัสินคา้ บริการ หรือนโยบายบริษทัโดยผา่นส่ือ ซ่ึงอาจไม่ตอ้ง

มีการจ่ายเงินหรือจ่ายเงินก็ได้ การให้ ข่ าวเป็ นส่วนหน่ึงของการประชาสั มพันธ์  ส่ วนการ

ประชาสัมพนัธ์ หมายถึง ความพยายามในการส่ือสารเพื่อสร้างทศันคติท่ีดีต่อองค์การและผลิตภณัฑ ์

เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีใหก้บัชุมชนต่างๆ เป็นการ เผยแพร่ข่าวสารท่ีดี และการสร้างภาพพจน์ท่ีดี  

   4.5 การขายตรง (Direct Marketing) เป็นการติดต่อส่ือสารกับกลุ่มเป้าหมาย

เพื่อให้เกิดการตอบสนองโดยตรง หรือหมายถึงวิธีการต่างๆท่ีนักการตลาดใช้ส่งเสริมผลิตภณัฑ์

โดยตรงกบัผูซ้ื้อ และทาํให้เกิดการตอบสนองในทนัที ไดแ้ก่ การขายทางโทรศพัท์ ทางจดหมาย 

แคตตาล็อค การขายทางโทรทศัน์ วทิย ุหรือหนงัสือพิมพ ์เป็นตน้ 

  5. กระบวนการให้บริการ (Process) เป็นขั้นตอนในการให้บริการเพื่อส่งมอบ

คุณภาพในการให้บริการกับลูกค้าได้รวดเร็วและประทบัใจลูกค้า ซ่ึงตอ้งพิจารณาในด้านความ

ซับซ้อน (Complexity) และความหลากหลาย (Divergence) ในด้านของความซับซ้อนจะต้อง

พิจารณาถึงขั้นตอนและความต่อเน่ืองของงานในกระบวนการ   
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  6. บุคลากร (People) หรือพนักงาน (Employees) คุณภาพในการให้บริการต้อง

อาศัยการคัดเลือก การฝึกอบรม การจูงใจ เพื่อให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได ้

แตกต่างเหนือคู่แข่งขนั พนักงานตอ้งมีความสามารถ มีทศันคติท่ีดี สามารถตอบสนองต่อลูกคา้  

มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการแกปั้ญหา และสามารถสร้างค่านิยมท่ีดีใหก้บัองคก์ร  

  7. ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มของสถานท่ีท่ี

ให้บริการ การออกแบบตกแต่ง การแบ่งส่วนหรือแผนกของพื้นท่ีในอาคาร และลักษณะทาง

กายภาพอ่ืนๆ ท่ีสามารถดึงดูดใจลูกคา้ได้ และทาํให้มองเห็นภาพลกัษณ์ของการบริการได้อย่าง

ชดัเจน 

  สรุปแนวคิดเก่ียวกับทฤษฏีส่วนประสมการตลาดบริการ โดยการศึกษาคร้ังน้ี  

เป็นการศึกษาถึงความคิดเห็นของผู ้ปกครองท่ีมีต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเลือก

หลกัสูตรนานาชาติแห่งสหราชอาณาจกัรของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนสาธิต มศว ประสานมิตร 

(ฝ่ายมธัยมฯ)โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 1) ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่ หลกัสูตรท่ีเปิดสอน เน้ือหาการ

เรียนการสอน คุณภาพ การจดัการสอนโดยครูต่างชาติ  การจาํกัดจาํนวนนักเรียนในชั้ นเรียน  

การบริการอาหารกลางวนั การให้คาํปรึกษาและเตรียมความพร้อมให้นกัเรียนในการศึกษาต่อ เป็นตน้  

2) ปัจจยัดา้นราคา ไดแ้ก่ อตัราค่าธรรมเนียมทางการศึกษา ช่องทางการชาํระค่าธรรมเนียม การแจง้

ค่าธรรมเนียม เป็นตน้ 3) ปัจจยัดา้นสถานท่ี ไดแ้ก่ สถานท่ีตั้ง การเดินทาง ส่ิงอาํนวยความสะดวก

ภายในโรงเรียน การรักษาความปลอดภยั เป็นตน้ 4) ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด ไดแ้ก่ การ

โฆษณาประชาสัมพันธ์ด้วยส่ือและเคร่ืองมือส่ือสารต่างๆ  5) ปัจจัยด้านบุคลากร ได้แก่ ครู   

เจา้หนา้ท่ีฝ่ายสนบัสนุน การฝึกอบรมบุคลากร เป็นตน้ 6) ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ  ไดแ้ก่ 

กระบวนการรับสมคัร กระบวนการจดัการเรียนการสอน กระบวนการจดัการสอบ กระบวนการ

ติดต่อประเมินผล  กระบวนการจดัการกับปัญหา เป็นต้น 7) ปัจจยัด้านส่ิงนาํเสนอทางกายภาพ 

ไดแ้ก่ ส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆภายในโรงเรียน อุปกรณ์การเรียน ห้องเรียน ล๊อกเกอร์ ตาํราเรียน 

โรงอาหาร เคร่ืองแบบนกัเรียน เป็นตน้ 

 

4. แนวคดิเกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior Model) 

 

 ตวัแบบพฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นการอธิบายถึงเหตุจูงใจท่ีทาํให้เกิดการตดัสินใจซ้ือ

ผลิตภณัฑ์หรือการบริโภค โดยมีจุดเร่ิมจากส่ิงกระตุน้ท่ีทาํให้เกิดความตอ้งการซ่ึงอาจเกิดข้ึนเอง

ภายในร่างกายหรือส่ิงกระตุ้นภายนอก คือส่ิงกระตุ้นทางการตลาดและส่ิงกระตุ้นอ่ืนๆ เม่ือส่ิง

กระตุน้ผา่นเขา้มาในความนึกคิดของผูบ้ริโภค ผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนความรู้สึก 
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ของผูบ้ริโภคได ้เปรียบเสมือนกล่องดาํหรือความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ ซ่ึงจะไดรั้บอิทธิพลต่างๆ 

แลว้ผูบ้ริโภคจะเกิดการตอบสนองหรือการตดัสินใจของผูบ้ริโภค (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2541) 

 4.1 ส่ิงกระตุ้น (Simuli) อาจเกิดข้ึนเองภายในร่างการ และจากส่ิงกระตุน้ภายนอก 

ส่ิงกระตุน้เหล่าน้ีทาํใหเ้กิดความตอ้งการผลิตภณัฑ ์เป็นเหตุจูงใจใหซ้ื้อสินคา้ ซ่ึงอาจเป็น 

ดา้นเหตุผลหรือดา้นจิตวทิยา ส่ิงกระตุน้จากภายนอก ประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ 

  4.1.1 ส่ิงกระตุ้นทางการตลาด (Marketing Stimuli) เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ส่วนประสมการตลาด ซ่ึงประกอบด้วย ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องการจดัจาํหน่าย และการส่งเสริม

การตลาด 

  4.1.2 ส่ิงกระตุ้นอ่ืนๆ (Other Stimuli) เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

ท่ีอยูภ่ายนอกองคก์ารผูผ้ลิตหรือผูข้ายควบคุมไม่ได ้ไดแ้ก่ เศรษฐกิจ การเมือง เทคโนโลย ี 

และวฒันธรรม 

 4.2 กล่องดํา หรือความรู้สึกนึกคิดของผู้ซ้ือ (Bayer’s Black Box) ซ่ึงไดรั้บอิทธิพล 

จากลกัษณะและกระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ 

  4.2.1 ลักษณะของผู้ซ้ือ (Bayer Characteristics) มีอิทธิพลจากปัจจยัต่างๆ คือ  

ปัจจยัดว้ยวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสังคม ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัดา้นจิตวทิยา 

  4.2.2 กระบวนการตัดสินใจของผู้ซ้ือ (Buyer Decision Process) ประกอบดว้ย  

ขั้นตอนการรับรู้ความตอ้งการ การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจและ 

พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

 4.3 การตอบสนองของผู้ซ้ือ ผูซ้ื้อจะมีการตดัสินใจในประเด็นต่างๆ คือ การเลือก 

ผลิตภณัฑ ์การเลือกตรา การเลือกผูข้าย เวลาในการซ้ือ และปริมาณการซ้ือ 
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โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior Model) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.2  โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior Model) 
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5. แนวคดิเกีย่วกบัความคดิเห็น  

 

 5.1 ความหมายเกีย่วกบัความคิดเห็น 

  ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2532) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ ความคิดเห็น หมายถึง  

การแสดงออกซ่ึงวิจารณญาณท่ีมีต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง เป็นการอธิบายเหตุผลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง

ความคิดเห็นมีลกัษณะท่ีแคบกว่าทศันคติในขณะท่ีทศันคติเป็นส่ิงท่ีแสดงภาพความรู้สึกทัว่ๆ ไป 

เก่ียวกบัส่ิงต่างๆ แต่ความคิดเห็นจะอธิบายเหตุผลเฉพาะ 

  บุญเรียง ขจรศิลป์ (2534) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ ความคิดเห็น หมายถึง  

การแสดงออกทางวาจาของเจตคติ การท่ีบุคคลกล่าววา่เขามีความเช่ือหรือความรู้สึกอยา่งไรนั้น  

เป็นการแสดงความคิดเห็นของบุคคลนั้น ดงันั้น การวดัความคิดเห็นของบุคคลนั้น เป็นส่ิงท่ีเป็นไปได ้

  ราชบณัฑิตสถาน (2546) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ ความคิดเห็น หมายถึง  

เป็นขอ้พิจารณาเห็นวา่เป็นจริงจากการใชปั้ญญาและความคิดประกอบ ถึงแมว้า่จะไม่ไดอ้าศยั 

หลกัฐานพิสูจน์ยนืยนัไดเ้สมอไปก็ตาม 

  สุชา จันทน์เอม และสุรางค์ จนัทน์เอม (2548) กล่าวว่า ความคิดเห็นเป็นเร่ือง 

ของความรู้สึกของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง เร่ืองใดเร่ืองหน่ึงซ่ึงแสดงออกด้วยการพูด การเขียน  

การปฏิบติั ถือไดว้า่เป็นการแสดงออกทางทศันคติ โดยมีอารมณ์เป็นส่วนประกอบและพร้อมท่ีจะมี

ปฏิกิริยาต่อสถานการณ์ภายนอก ซ่ึงความคิดเห็นของบุคคลเก่ียวกบัพื้นความรู้ ประสบการณ์การ

ทาํงาน การติดต่อระหว่างบุคคลนั้น เป็นปัจจยัท่ีสําคญัท่ีทาํให้บุคคล และกลุ่มมีความคิดเห็นไป

ทิศทางใดทิศทางหน่ึง เป็นรากฐานก่อใหเ้กิดความคิดเห็นต่อส่ิงนั้น ๆ ในการลงความเห็นท่ีเกิดจาก

ขอ้เทจ็จริงแต่ละอยา่งนั้น อาจมองไปถึงความเช่ือ การตดัสินใจ ความรู้สึกประทบัใจ ท่ีไม่ไดม้าจาก

การพิสูจน์หรือชัง่นํ้าหนกัวา่ถูกตอ้งหรือไม่  และเป็นการยากท่ีจะแยกเจตคติ และความเห็นออกจาก

กนัโดยเด็ดขาด ซ่ึงทั้งสองอยา่งอยูภ่ายในจิตใตส้านึกของคน และสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของคน

ในการกระทาํ และการแสดงออกในรูปแบบใดรูปแบบหน่ึง ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกซ่ึงจิต

วิญญาณท่ีมีต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง โดยเฉพาะความคิดเห็นของบุคคลเปล่ียนไปตามขอ้เท็จจริง และ

ทศันคติของบุคคล ในขณะท่ีทศันคติแสดงถึงความรู้สึกทัว่ไป เก่ียวกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึงความคิดเห็นจะ

เป็นการอธิบายเหตุผลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงโดยเฉพาะ การวดัความคิดเห็น เป็นการศึกษาความรู้สึก

ของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง แต่ละคนจะแสดงความเช่ือและความรู้สึกใด ๆ ออกมาโดยการพูด

หรือการเขียน เป็นตน้ การสํารวจความคิดเห็นจะมีประโยชน์ต่อการวางนโยบายต่าง ๆ เพราะจะทาํ

ให้การดาํเนินงานต่าง ๆ เป็นไปดว้ยความเรียบร้อย โครงการพฒันาใด ๆ ก็ตาม ถา้จะทาํให้สําเร็จ

และบรรลุเป้าหมายอย่างแทจ้ริงแล้ว ก็ควรจะตอ้งได้รับความร่วมมือจากประชาชน การเผยแพร่
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โครงการและรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนท่ีมีต่อโครงการจึงจะเกิดผลดี คือ จะช่วยให้

โครงการนั้นสอดคล้องเป็นไปตามความตอ้งการของทอ้งถ่ิน อนัเป็นส่ิงแวดล้อมทางสังคมท่ีใช้

ประเมินโครงการและทาํให้ประชาชนเกิดความรู้สึกในการมีส่วนร่วม หรือมีสิทธ์ิแสดงความ

คิดเห็นในโครงการใด ก็ตามท่ีจะพฒันาประเทศและชุมชนเหล่านั้นได ้

  โดยการศึกษาในคร้ังน้ี  เป็นการศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการ

เลือกหลกัสูตรนานาชาติแห่งสหราชอาณาจกัรของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนสาธิต มศว ประสาน-

มิตร (ฝ่ายมธัยมฯ)โดยศึกษาความคิดเห็นของผูป้กครองนักเรียนในหลกัสูตรนานาชาติท่ีมีความ

คิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในด้านต่างๆ เพื่อท่ีจะสามารถทาํความเขา้ใจว่าปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดดา้นใดบา้งท่ีมีความสําคญัต่อระดบัความคิดเห็นของผูป้กครอง รวมถึงในแต่

ละปัจจยันั้นมีประเด็นย่อยเร่ืองใดบา้งท่ีผูป้กครองให้ความสําคญั ทั้งน้ี เพื่อท่ีจะสามารถนาํความ

คิดเห็นท่ีได้รับจากการศึกษาในคร้ังน้ี นํามาใช้เพื่อปรับปรุงพฒันาการบริหารงานของโรงเรียน 

โดยสามารถเรียงลาํดับเร่ืองสําคญัๆได้ การได้รับรู้ความคิดเห็นและความต้องการท่ีแท้จริงจาก

ผูป้กครองหรือลูกคา้ จะสามารถทาํใหโ้รงเรียนมีแนวทางในการพฒันาปรับปรุงการบริหารงานให้มี

ประสิทธิภาพและตรงกบัความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูป้กครองนกัเรียนหลกัสูตรนานาชาติโรงเรียน

สาธิต มศว ประสานมิตร (ฝ่ายมธัยมฯ) 

 

6. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 ผ่องพรรณ พินภิรมย ์(2552) ได้ศึกษาเร่ือง “การศึกษาเหตุผลของผูป้กครองนกัเรียน

ไทยในการส่งบุตรหลานเขา้ในโรงเรียนนานาชาติภาคตะวนัออก อาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี”   

ผลการศึกษาพบวา่ เหตุผลท่ีผูป้กครองนกัเรียนไทยเลือกส่งบุตรหลานเขา้เรียนโรงเรียนนานาชาติ

ภาคตะวันออก อําเภอศรีราชา จังหวดัชลบุรี มีภาพรวมในระดับมาก โดยให้ความสําคัญ 

โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการจดัการเรียนการสอน ดา้นการจดัสภาพแวดลอ้มใน

โรงเรียน ดา้นภาพลกัษณ์ของโรงเรียน ดา้นการบริหารโรงเรียน ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียน

กบัชุมชน ดา้นรถรับส่งนกัเรียน ดา้นการบริการอาหารกลางวนั และดา้นค่าธรรมเนียมการเรียนอยู่

ในระดบัปานกลางท่ีอยูอ่นัดบัสุดทา้ย 

 เกษม ตนัคณารัตน์ (2550) “การตดัสินใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้เรียน

โรงเรียนอนุบาลเอกชนสังกดักลุ่มจิตปัญญา เขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล” ซ่ึงผลการวิจยั

พบว่า องค์ประกอบเก่ียวกบัการตดัสินใจในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนในโรงเรียนอนุบาลเอกชน

สังกดักลุ่มจิตปัญญา เขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เรียงลาํดบั
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ความสําคญัจากมากไปน้อย 4 อนัดบั คือ ดา้นอาคารสถานท่ี และอุปกรณ์การเรียนการสอน ดา้น

คุณภาพ และดา้นความพร้อมของครู และบุคลากรในโรงเรียน ดา้นแนวทางการจดัการศึกษาของ

โรงเรียน และด้านความสะดวกในการเดินทางรับส่งนักเรียน  และผลการวิจัยยงัช้ีให้เห็นว่า

ผูป้กครองท่ีมีสถานภาพส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน ได้แก่ อาชีพ ระดับรายได้ ระดับการศึกษา  

ท่ีต่างกนัจะมีองค์ประกอบในการตดัสินใจส่งบุตรหลานเขา้เรียนในโรงเรียนอนุบาลเอกชนสังกดั

กลุ่มจิตปัญญา ต่างกนัดว้ย  

 ชิตาพร เอ่ียมสะอาด (2550) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีใช้ในการตดัสินใจเลือกโรงเรียนเอกชน

ของผูป้กครองเด็กปฐมวยั และเพื่อเปรียบเทียบปัจจยัท่ีใชใ้นการตดัสินใจเลือกโรงเรียนเอกชนของ

ผูป้กครองเด็กปฐมวยัในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีท่ีมีรายได ้อาชีพ และการศึกษาท่ีต่างกนั พบวา่ปัจจยัท่ี

ใช้ในการตดัสินใจเลือกโรงเรียนเอกชนของผูป้กครองโดยภาพรวมทุกดา้นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 

โดยผู ้ปกครองท่ี มีระดับการศึกษาต่างกัน  ใช้ปัจจัยในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนเอกชน 

ด้านความสัมพนัธ์กับชุนชนแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนปัจจยัด้าน 

การบริหารจดัการและบริการดา้นหลกัสูตร ดา้นบุคลากรและอาคารสถานท่ีไม่แตกต่างกนั สําหรับ

ผูป้กครองเด็กปฐมวยัท่ีมีอาชีพต่างกนั ใช้ปัจจยัในการตดัสินใจเลือกโรงเรียนเอกชน เม่ือพิจารณา

เป็นรายด้านพบว่าไม่แตกต่างกนั และผูป้กครองท่ีมีรายไดต่้างกนั ใช้ปัจจยัในการตดัสินใจเลือก

โรงเรียนเอกชนด้านอาคารสถานท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนด้าน

บริหารจดัการและบริการดา้นหลกัสูตร ดา้นบุคลากร และดา้นความสัมพนัธ์กบัชุมชนไม่แตกต่าง  

 จิราภรณ์ ในฝัน (2546)  ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกโรงเรียนนานาชาติของ

ผูป้กครองนกัเรียนในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยใชแ้บบสอบถามสุ่มตวัอยา่งจากกลุ่มตวัอยา่งผูป้กครอง

ของนักเรียนโรงเรียนนานาชาติในจงัหวดัเชียงใหม่ 5 แห่ง จาํนวน 244 ราย และนําข้อมูลมา

วิเคราะห์โดยใช้สถิติ ไดแ้ก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ และค่าเฉล่ีย  ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนประสม

การตลาดบริการท่ีมีผลต่อการเลือกโรงเรียนนานาชาติของผูป้กครองในจงัหวดัเชียงใหม่ในระดบั

มากและปานกลาง โดยผูป้กครองให้ความสําคญัต่อปัจจยัด้านบุคลากร กระบวนการให้บริการ 

ผลิตภณัฑ์ และส่ิงนาํเสนอทางกายภาพในระดบัมาก ให้ความสําคญัต่อดา้นปัจจยัดา้นสถานท่ี ราคา 

และการส่งเสริมการตลาดในระดบัปานกลาง ส่วนปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อการเลือกในระดบัปาน

กลาง ไดแ้ก่ ดา้นวฒันธรรมและการเมือง  ปัจจยัดา้นบุคลากรท่ีมีผลต่อการเลือกโรงเรียนนานาชาติ

ในระดบัมาก ไดแ้ก่ การท่ีอาจารยผ์ูส้อนเป็นชาวต่างประเทศ ท่ีมีความรู้และประสบการณ์ มีระดบั

การศึกษาระดบัปริญญาตรี และสามารถเป็นท่ีปรึกษาใหน้กัเรียน อีกทั้งผูบ้ริหารมีประสบการณ์และ

มีความเช่ียวชาญในการบริหาร สําหรับปัจจยัดา้นการให้บริการ ท่ีมีผลต่อการเลือกโรงเรียนระดบั

มาก ได้แก่ การสอนท่ีมีคุณภาพ การดูแลนักเรียนอย่างใกล้ชิด จาํนวนนักเรียนท่ีเหมาะสมใน 
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แต่ละชั้น การมีส่วนร่วมในชั้นเรียน การเตรียมความพร้อมดา้นภาษาองักฤษสําหรับนกัเรียนใหม่ 

การแจง้ผลการเรียนรวดเร็ว การสร้างความร่วมมือระหว่างโรงเรียนและผูป้กครอง สําหรับปัจจยั

ดา้นผลิตภณัฑ์ ท่ีมีผลต่อการเลือกโรงเรียนนานาชาติระดบัมาก คือ ช่ือเสียงโรงเรียนและผูก่้อตั้ง 

การใชภ้าษาองักฤษในการเรียนการสอน หลกัสูตร กิจกรรม การให้คาํแนะนาํแก่นกัเรียน และการ

เตรียมความพร้อมสําหรับการศึกษาในอนาคต ปัจจยัทางกายภาพท่ีมีผลต่อการเลือกโรงเรียน

นานาชาติในระดบัมาก ไดแ้ก่ ตาํราเรียนท่ีทนัสมยั ความพร้อมของห้องเรียน ห้องสมุด ห้องดนตรี 

ห้องปฏิบติัการ สนามกีฬา สนามเด็กเล่นและโรงอาหาร ปัจจยัด้านสถานท่ี ท่ีมีผลต่อการเลือก

โรงเรียนนานาชาติในระดบัมาก คือ การเดินทางสะดวก มีท่ีจอดรถท่ีปลอดภยั ปัจจยัดา้นราคา ท่ีมี

ผลต่อการเลือกโรงเรียนนานาชาติในระดับมาก คือ อตัราค่าธรรมเนียม ปัจจยัด้านการส่งเสริม

การตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกโรงเรียนนานาชาติในระดับมาก คือการสร้างสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่าง

โรงเรียนและมีการบอกเล่าจากคนท่ีรู้จกั 

 



บทที ่3 

วธีิดาํเนินการศึกษา 

 

 

 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี  เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาเร่ือง ปัจจยั

ส่วนประสมการตลาดในการเลือกหลกัสูตรนานาชาติแห่งสหราชอาณาจกัร ของผูป้กครองนกัเรียน

โรงเรียนสาธิต มศว ประสานมิตร (ฝ่ายมธัยมฯ) โดยศึกษาขอ้มูลปฐมภูมิจากการสร้างแบบสอบถาม

ผูป้กครองท่ีส่งบุตรหลานเขา้เรียนและขอ้มูลทุติยภูมิจากเอกสาร รายงานการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมี

วธีิการดาํเนินการศึกษาวจิยั ดงัน้ี 

 

1. ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 

 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่ ผูป้กครองนักเรียนท่ีส่งบุตรหลานเข้าเรียน 

ในหลกัสูตรนานาชาติแห่งสหราชอาณาจกัร โรงเรียนสาธิต มศว ประสานมิตร (ฝ่ายมธัยมฯ) ในปี

การศึกษ า 2013-2014 โดยมีนัก เรียนจําน วน  140 คน (ท่ี ม าของจําน วน ป ระชากร: จาก

ระบบปฏิบัติการฐานข้อมูลระเบียนนักเรียน หรือ SchoolBase) และได้กําหนดขนาดของกลุ่ม

ตวัอย่าง โดยใช้สูตรในการคาํนวณขนาดของกลุ่มตวัอย่างของทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) ท่ี

ระดบัความเช่ือมัน่ 95% และใชก้ารสุ่มแบบไม่ใชค้วามน่าจะเป็น โดยเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ    

 วิธีคาํณวนหาจาํนวนกลุ่มตวัอย่างด้วยวิธีของทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) ท่ีระดับ

ความเช่ือมัน่ 95% ดงัน้ี (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2553)  

 

n      =       N  
          1 + Ne2 

 

เม่ือ n = ขนาดตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา 

 N = ขนาดประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา  

 e = ระดบัความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึน  
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 จากขอ้มูลจาํนวนผูป้กครองนักเรียนท่ีส่งบุตรหลานเขา้เรียนหลกัสูตรนานาชาติแห่ง 

สหราชอาณาจกัร(British National Curriculum) โรงเรียนสาธิตประสานมิตรในปีการศึกษา 2013-

2014 เท่ากบั 140 คน และระดบัความคลาดเคล่ือนท่ียอมให้เกิดข้ึน เท่ากบั 0.05 ดงันั้น ขนาดตวัอยา่ง

ในการศึกษาจึงคาํนวณไดเ้ท่ากบั 104 คน ดงัน้ี 

n     =                  140 
          1  +  140 (0.05)2 

n     =         103. 7 คน 

 

n     ≈         104  คน 

 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 

 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูศึ้กษาจดัทาํข้ึน 

โดยการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง แลว้นาํมาปรับปรุงเพื่อใหเ้หมาะสมกบั 

การวจิยั โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน คือ  

 แบบสอบถามส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ช้บริการ

ประกอบดว้ยขอ้มูลส่วนตวั เช่น เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ รายได ้

 แบบสอบถามส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามดา้นปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ  

(7 Ps) ในการเลือกหลักสูตรนานาชาติแห่งสหราชอาณ าจักร (British National Curriculum) 

โรงเรียนสาธิตประสานมิตร ตามองค์ประกอบต่างๆ ซ่ึงเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 

เพื่อใชว้ดัระดบัความคิดเห็นของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือก 5 ระดบั ไดแ้ก่ มาก

ท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด ซ่ึงมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนในแต่ละระดบั ดงัน้ี 

 

            ระดบัความสําคัญ                     คะแนนความคิดเห็น 

 

มีระดบัความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด    5 

มีระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก     4 

มีระดบัความคิดเห็นในระดบัปานกลาง    3 

มีระดบัความคิดเห็นในระดบันอ้ย                  2 

มีระดบัความคิดเห็นในระดบันอ้ยท่ีสุด                 1 
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 การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อวดัระดบัความสาํคญัของแต่ละปัจจยั ไดแ้บ่งเกณฑเ์ป็น 5 ระดบั 

(วเิชียร เกตุสิงห์ 2538 : 9) ตามเกณฑ ์ดงัต่อไปน้ี  

 

   ค่าเฉลีย่     ระดับความสําคัญ 

 คะแนนเฉล่ีย 4.51 – 5.00 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด 

 คะแนนเฉล่ีย 3.51 – 4.50 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก 

 คะแนนเฉล่ีย 2.51 – 3.50 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 

 คะแนนเฉล่ีย 1.51 – 2.50 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นในระดบันอ้ย 

 คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.50 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นในระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

 แบบสอบถามส่วนท่ี 3 เป็นขอ้เสนอแนะและปัญหาต่างๆเพิ่มเติมของผูป้กครอง 

 

3. ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา 

 

 การคน้ควา้อิสระน้ี ดาํเนินการศึกษาตั้งแต่ เดือน มกราคม 2557  ถึงเดือนพฤษภาคม 

2557 

 

4. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลและจดักระทาํขอ้มูล มีขั้นตอน ดงัน้ี  

 4.1 ทาํหนังสือเพื่อแจง้ต่อคณะบริหารและคณะอาจารยโ์รงเรียนสาธิตประสานมิตร 

(หลกัสูตรนานาชาติแห่งสหราชอาณาจกัร) เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 4.2 จดัส่งแบบสอบถามถึงผูป้กครอง (ประชากร) ทั้งหมด เป็นจาํนวน 104 ชุด  

 4.3 พบผูป้กครองในวนัประชุมผูป้กครอง เพื่อแจกและเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืน

จากผูป้กครอง ไดค้รบตามจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีคาํณวนไว ้คือ 104 ชุด  

 4.4 นําแบบสอบถามท่ีได้มาลงรหัสให้คะแนนตามนํ้ าหนักคะแนนและบันทึกใน

คอมพิวเตอร์ โดยวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรม SPSS และทาํการประมวลผลเพื่อวเิคราะห์สรุป 
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5. สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม และทําการวิเคราะห์หาค่าสถิติด้วยเคร่ือง

คอมพิวเตอร์โดยการใชโ้ปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเพื่อการวิจยัทางสังคมศาสตร์ (Statistical Package 

for the Social Science) หรือ SPSS for windows โดยใชค้อมพิวเตอร์ในการช่วยคาํณวน ซ่ึงมีสถิติท่ี

เก่ียวขอ้ง ดงัน้ี  

 5.1 การวิเคราะห์ข้อมูลพื้ นฐานเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคล หรือสถานภาพของ

ผูป้กครองได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ โดยใช้สถิติพรรณา เพื่อหาค่าแจกแจงความถ่ี  

ค่าร้อยละ เพื่อใชว้เิคราะห์และอธิบายถึงลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 

 5.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการวดัระดบัความคิดเห็นของผูป้กครองต่อปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดในการเลือกหลกัสูตรนานาชาติแห่งสหราชอาณาจกัรโรงเรียนสาธิตประสานมิตร 

โดยใชก้ารหาค่าเฉล่ีย (X̄) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

 5.3 การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อเทียบกบัสมมุติฐานถึงระดบัความคิดเห็นของผูป้กครองใน

การเลือกหลกัสูตรนานาชาติแห่งสหราชอาณาจกัรโรงเรียนสาธิตประสานมิตร ตามปัจจยัส่วน

บุคคล โดยใช้การทดสอบการแจกแจงแบบที (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

(one-way ANOVA) แล ะท ดส อบ ความ แตก ต่างเป็ น ราย คู่ ด้วยวิ ธี  Fisher’s Least Significant 

Difference: LSD  

 5.4 ใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) เพื่อสรุปคาํแนะนาํและปัญหาต่างๆท่ีมี

เพิ่มเติม 

 

 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกหลกัสูตรนานาชาติแห่ง 

สหราชอาณาจกัรของผูป้กครองนักเรียนโรงเรียนสาธิตประสานมิตร โดยใช้แบบสอบถามเป็น

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จาํนวน 104 ชุด มีแบบสอบถามท่ีตอบกลบัมาอย่างสมบูรณ์ 

จาํนวน 104 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100.0 ผูศึ้กษาไดด้าํเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลตามขั้นตอน และนาํเสนอ

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามลาํดบัดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกหลกัสูตรนานาชาติ

แห่งสหราชอาณาจกัรของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนสาธิตประสานมิตร 

 ส่วนท่ี 3 ทดสอบสมมติฐาน 

 ส่วนท่ี 4 ปัญหาและขอ้เสนอแนะท่ีมีต่อการเลือกเรียนหลกัสูตรนานาชาติแห่งสหราช

อาณาจกัรของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนสาธิตประสานมิตร 

 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

 ในส่วนน้ีจะเป็นการนําเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายไดร้วมของครอบครัวเฉล่ียต่อเดือนซ่ึงนาํเสนอผล

การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารแจกแจงความถ่ีและร้อยละ ปรากฏตามตารางท่ี 4.1 

 

ตารางท่ี 4.1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ (104) (100) 

1.1 ชาย 36 34.62 

1.2 หญิง 68 65.38 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

 

ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน (คน) ร้อยละ 

2. อายุ (104) (100) 

2.1  ไม่เกิน 30 ปี 11 10.58 

2.2  31-40 ปี 18 17.31 

2.3  41-50 ปี 54 51.92 

2.4  51 ปีข้ึนไป 21 20.19 

3. การศึกษาสูงสุด (104) (100) 

3.1  ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 6 5.77 

3.2  ปริญญาตรี 57 54.81 

3.3  สูงกวา่ปริญญาตรี 41 39.42 

4. อาชีพ (104) (100) 

4.1  รับราชการหรือรัฐวสิาหกิจ 8 7.69 

4.2  เจา้ของธุรกิจส่วนตวัหรือคา้ขาย 50 48.08 

4.3  พนกังานบริษทัเอกชน 30 28.85 

4.4  แม่บา้น 11 10.58 

4.5  แพทย ์พยาบาล 2 1.92 

4.6  อ่ืน ๆ 3 2.88 

5. รายได้รวมของครอบครัวเฉลีย่ต่อเดือน (104) (100) 

5.1  ไม่เกิน 50,000 บาท 4 3.85 

5.2  50,001-100,000 บาท 27 25.96 

5.3  100,001-150,000 บาท 15 14.42 

5.4  150,001-200,000 บาท 19 18.27 

5.5  มากกวา่ 200,000 บาท 39 37.50 

 

 จากตารางท่ี 4.1 สามารถอธิบายผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม

ไดด้งัน้ี 

 1. เพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจาํนวน 68 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 65.38 ท่ีเหลือเป็นเพศชาย จาํนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 34.62 
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 2. อายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 41-50 ปี จาํนวน 54 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 51.92 รองลงมามีอายุ 51 ปีข้ึนไป จาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 20.19 ถดัมามีอายุ 31-40 ปี 

จาํนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 17.30 และนอ้ยท่ีสุดมีอายุไม่เกิน 30 ปี จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 

10.58 

 3. การศึกษาสูงสุด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาสูงสุดระดับ

ปริญญาตรี มีจาํนวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 54.81 รองลงมามีการศึกษาสูงสุดสูงกว่าปริญญาตรี 

จาํนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 39.42 และนอ้ยท่ีสุดมีการศึกษาสูงสุดตํ่ากวา่ปริญญาตรี จาํนวน 6 คน 

คิดเป็นร้อยละ 5.77 

 4. อาชีพ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพเจา้ของธุรกิจส่วนตวัหรือคา้ขาย 

มีจาํนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 48.08 รองลงมามีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน  จาํนวน 30 คน  

คิดเป็นร้อยละ 28.85 อาชีพแม่บ้าน จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 10.58  อาชีพรับราชการหรือ

รัฐวิสาหกิจ จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 7.69  อาชีพอ่ืน ๆ จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.88 

ตามลาํดบั และนอ้ยท่ีสุดมีอาชีพแพทย ์พยาบาล จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.92 

 5. รายได้รวมของครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี

รายไดร้วมของครอบครัวเฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 200,000 บาท มีจาํนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 37.50 

รองลงมามีรายได ้50,001-100,000 บาท จาํนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 25.96  มีรายได้ 150,001-

200,000 บาท จาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 18.27 มีรายได ้100,001-150,000 บาท จาํนวน 15 คน 

คิดเป็นร้อยละ 14.42 ตามลาํดบั และน้อยท่ีสุดมีรายไดไ้ม่เกิน 100,000 บาท จาํนวน 4 คน คิดเป็น

ร้อยละ 3.85  

 

ส่วนที ่2 ความคดิเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเลอืกเรียนหลกัสูตร 

 นานาชาติแห่งสหราชอาณาจักรของผู้ปกครองนักเรียน 

 โรงเรียนสาธิตประสานมติร 

 

 ในส่วนน้ีจะเป็นการนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดในการเลือกเรียนหลกัสูตรนานาชาติแห่งสหราชอาณาจกัรของผูป้กครองนกัเรียน

โรงเรียนสาธิตประสานมิตร ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นสถานท่ี ปัจจยั

ด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัด้านบุคลากร ปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการ ปัจจยัด้านส่ิง

นาํเสนอทางกายภาพ และในภาพรวม ซ่ึงนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ค่าเฉล่ีย (X̄) และ

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ปรากฏตามตารางท่ี 4.2 - 4.9 ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

 ในการเลือกหลกัสูตรนานาชาติแห่งสหราชอาณาจกัรของผูป้กครองนกัเรียน 

 โรงเรียนสาธิตประสานมิตร ในภาพรวม 

 

ท่ี ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ระดบัความคิดเห็น 

แปลผล ลาํดบัท่ี 
X̄ S.D. 

1 ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.01 0.59 มาก 4 

2 ดา้นราคา 3.85 0.70 มาก 6 

3 ดา้นสถานท่ี 3.90 0.70 มาก 5 

4 ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.54 0.70 มาก 7 

5 ดา้นบุคลากร 4.16 0.61 มาก 1 

6 ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 4.08 0.63 มาก 2 

7 ดา้นส่ิงนาํเสนอทางกายภาพ 4.04 0.67 มาก 3 

 รวม 3.95 0.55 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเลือก

หลักสูตรนานาชาติแห่งสหราชอาณาจกัรของผูป้กครองนักเรียนโรงเรียนสาธิตประสานมิตร  

ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (X̄ = 3.95) เม่ือพิจารณาเป็นรายปัจจยัพบว่า ปัจจยัท่ีมีระดบัความ

คิดเห็นสูงสุด คือ ปัจจยัด้านบุคลากร (X̄ = 4.16) รองลงมาคือ ปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการ 

(X̄ = 4.08) และปัจจัยท่ีมีระดับความคิดเห็นน้อยท่ีสุดคือ ปัจจัยด้านส่ิงนําเสนอทางกายภาพ  

(X̄ = 4.04) ตามลําดับ ส่วนปัจจยัท่ีมีความคิดเห็นในระดับสุดท้าย คือ ปัจจัยด้านการส่งเสริม

การตลาด (X̄ = 3.54) 
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ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

 ในการเลือกหลกัสูตรนานาชาติแห่งสหราชอาณาจกัรของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียน 

 สาธิตประสานมิตร ในดา้นผลิตภณัฑ ์

 

ท่ี 
ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 

ระดบัความคิดเห็น 
แปลผล 

X̄ S.D. 

1 ช่ือเสียงและการเป็นท่ีรู้จกัของโรงเรียน 3.98 0.87 มาก 

2 หลกัสูตรการเรียนการสอน 4.15 0.80 มาก 

3 เน้ือหาและความหลากหลายในวชิาท่ีเปิดสอน 3.84 0.89 มาก 

4 การประกนัคุณภาพการศึกษาจากสถาบนัตรวจสอบ

คุณภาพการศึกษา 

4.10 0.88 มาก 

5 การจดัการเรียนการสอนดว้ยภาษาองักฤษ 

จากครูเจา้ของภาษา 

4.30 0.74 มาก 

6 กิจกรรมหลงัเลิกเรียนต่าง ๆ ท่ีช่วยเพิ่มทกัษะ 

และประสบการณ์ดา้นต่าง ๆ ท่ีหลากหลาย 

3.44 0.97 ปานกลาง 

7 การจาํกดัจาํนวนนกัเรียนต่อชั้นเรียน เพื่อให ้

การเรียนการสอนเป็นไปอยา่งทัว่ถึงและใกลชิ้ด 

4.32 0.74 มาก 

8 การเตรียมความพร้อมนกัเรียนสู่การเรียน 

ในระดบัมหาวทิยาลยั 

4.12 0.88 มาก 

9 การจดัใหมี้กิจกรรมทศันศึกษานอกสถานท่ี 3.79 0.91 มาก 

10 อาหารกลางวนัสะอาดและถูกสุขลกัษณะ 4.13 0.86 มาก 

11 การใหค้าํปรึกษาดา้นการเรียนเฉพาะรายบุคคล 3.91 0.81 มาก 

 รวม 4.01 0.59 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเลือก

หลักสูตรนานาชาติแห่งสหราชอาณาจกัรของผูป้กครองนักเรียนโรงเรียนสาธิตประสานมิตร  

ในดา้นผลิตภณัฑ์ อยู่ในระดบัมาก (X̄ = 4.01) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ปัจจยัท่ีมีระดบัความ

คิดเห็นมากท่ีสุด คือ การจาํกดัจาํนวนนักเรียนต่อชั้นเรียน เพื่อให้การเรียนการสอนเป็นไปอย่าง
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ทัว่ถึงและใกลชิ้ด (X̄ = 4.32) รองลงมาคือ การจดัการเรียนการสอนดว้ยภาษาองักฤษจากครูเจา้ของ

ภาษา (X̄ = 4.30) และปัจจยัท่ีมีระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด คือ กิจกรรมหลงัเลิกเรียนต่าง ๆ ท่ีช่วย

เพิ่มทกัษะและประสบการณ์ดา้นต่าง ๆ ท่ีหลากหลาย (X̄ = 3.44) 

 

ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

 ในการเลือกหลกัสูตรนานาชาติแห่งสหราชอาณาจกัรของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียน 

 สาธิตประสานมิตร ในดา้นราคา 

 

ท่ี 
ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

ดา้นราคา 

ระดบัความคิดเห็น 
แปลผล 

X̄ S.D. 

1 อตัราค่าธรรมเนียมการศึกษาท่ีเหมาะสม 3.88 0.85 มาก 

2 ระยะเวลาท่ีกาํหนดใหมี้การชาํระค่าธรรมเนียม

การศึกษามีความเหมาะสม 

3.74 0.87 มาก 

3 การแจง้ค่าธรรมเนียมท่ีถูกตอ้งชดัเจน 3.98 0.78 มาก 

4 วธีิการและช่องทางการชาํระค่าธรรมเนียม 

มีความสะดวก 

3.91 0.80 มาก 

5 โรงเรียนช่วยเหลือดา้นระบบจดัแบ่งชาํระค่าเทอม 3.85 1.08 มาก 

6 ค่าใชจ่้ายเก่ียวกบักิจกรรมพิเศษมีความเหมาะสม 3.74 0.95 มาก 

 รวม 3.85 0.70 มาก 

  

 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเลือก

หลักสูตรนานาชาติแห่งสหราชอาณาจกัรของผูป้กครองนักเรียนโรงเรียนสาธิตประสานมิตร  

ในดา้นราคา อยูใ่นระดบัมาก (X̄ = 3.85) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ปัจจยัท่ีมีระดบัความคิดเห็น

มากท่ีสุด คือ การแจง้ค่าธรรมเนียมท่ีถูกตอ้งชดัเจน (X̄ = 3.98) รองลงมาคือ วิธีการและช่องทาง 

การชาํระค่าธรรมเนียมมีความสะดวก (X̄ = 3.91) และปัจจยัท่ีมีระดบัความคิดเห็นน้อยท่ีสุด คือ 

ระยะเวลาท่ีกาํหนดใหมี้การชาํระค่าธรรมเนียมการศึกษามีความเหมาะสม (X̄ = 3.74)  
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ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

 ในการเลือกหลกัสูตรนานาชาติแห่งสหราชอาณาจกัรของผูป้กครองนกัเรียน 

 โรงเรียนสาธิตประสานมิตร ในดา้นสถานท่ี 

 

ท่ี 
ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

ดา้นสถานท่ี 

ระดบัความคิดเห็น 
แปลผล 

X̄ S.D. 

1 การเดินทางไป-กลบัมีความสะดวก 4.15 0.77 มาก 

2 บรรยากาศภายในโรงเรียนปลอดภยั 4.39 0.69 มาก 

3 มีส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีส่งเสริมการเรียนการสอน 4.18 0.80 มาก 

4 มีบริการรถรับส่งท่ีสะดวกและปลอดภยั 3.43 1.14 ปานกลาง 

5 โรงเรียนมีระบบรักษาความปลอดภยัและยาม 3.98 0.86 มาก 

6 มีท่ีจอดรถรอรับนกัเรียนท่ีสะดวก ปลอดภยั 3.70 1.18 มาก 

7 โรงเรียนอยูใ่กลบ้า้น 3.59 1.21 มาก 

8 โรงเรียนอยูใ่กลท่ี้ทาํงานของผูป้กครอง 3.46 1.11 ปานกลาง 

9 มีหอ้งนํ้าสะอาดและเพียงพอ 4.04 0.82 มาก 

10 มีจุดบริการนํ้าด่ืมท่ีสะอาด ปลอดภยั 4.04 0.80 มาก 

 รวม 3.90 0.70 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเลือก

หลักสูตรนานาชาติแห่งสหราชอาณาจกัรของผูป้กครองนักเรียนโรงเรียนสาธิตประสานมิตร  

ในดา้นสถานท่ี อยู่ในระดบัมาก (X̄ = 3.90) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ปัจจยัท่ีมีระดบัความ

คิดเห็นมากท่ีสุด คือ บรรยากาศภายในโรงเรียนปลอดภยั (X̄= 4.39) รองลงมาคือ มีส่ิงอาํนวยความ

สะดวกท่ีส่งเสริมการเรียนการสอน (X̄ = 4.18) และปัจจยัท่ีมีระดับความคิดเห็นน้อยท่ีสุด คือ  

มีบริการรถรับส่งท่ีสะดวกและปลอดภยั (X̄ = 3.43) 
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ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

 ในการเลือกหลกัสูตรนานาชาติแห่งสหราชอาณาจกัรของผูป้กครองนกัเรียน 

 โรงเรียนสาธิตประสานมิตร ในดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 

ท่ี 
ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ระดบัความคิดเห็น 
แปลผล 

X̄ S.D. 

1 มีเวบ็ไซตเ์พื่อเป็นแหล่งติดตามข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์

ของโรงเรียน 

3.91 0.78 มาก 

2 มีการประชาสัมพนัธ์โรงเรียนในนิทรรศการการศึกษา

ประจาํปี 

3.53 0.76 มาก 

3 มีการสนบัสนุนใหน้กัเรียนเขา้ร่วมแข่งขนั 

กิจกรรมต่าง ๆ ภายนอกโรงเรียน 

3.67 0.84 มาก 

4 มีเครือข่ายสมาคมผูป้กครองเพื่อผนึกความร่วมมือและ

ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งบา้นและโรงเรียน 

3.44 0.99 ปานกลาง 

5 มีการบอกเล่าจากบุคคลท่ีท่านรู้จกัเก่ียวกบัโรงเรียน 3.37 0.96 ปานกลาง 

6 มีการใชจ้ดหมาย โทรศพัท ์วารสาร ติดต่อกบัผูป้กครอง

สมํ่าเสมอ 

3.86 0.89 มาก 

7 มีการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์โรงเรียนตามส่ือต่างๆ 3.30 0.91 ปานกลาง 

8 โรงเรียนจดัทุนการศึกษาใหน้กัเรียน 3.42 1.20 ปานกลาง 

9 มีส่วนลดค่าเล่าเรียน กรณีมีบุตรสมคัรเขา้เรียนมากกวา่

หน่ึงคน 

3.38 1.31 ปานกลาง 

 รวม 3.54 0.70 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกหลกัสูตร

นานาชาติแห่งสหราชอาณาจกัรของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนสาธิตประสานมิตรในดา้นการส่งเสริม

การตลาด อยู่ในระดับมาก (X̄ = 3.54) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ปัจจยัท่ีมีระดับความคิดเห็น 

มากท่ีสุด คือ มีเว็บไซต์เพื่อเป็นแหล่งติดตามข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ของโรงเรียน (X̄ = 3.91) 

รองลงมาคือ มีการใชจ้ดหมาย โทรศพัท ์วารสาร ติดต่อกบัผูป้กครองสมํ่าเสมอ (X̄ = 3.86) และปัจจยัท่ี

มีระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด คือ มีการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์โรงเรียนตามส่ือต่าง ๆ (X̄ = 3.30) 
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ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

 ในการเลือกหลกัสูตรนานาชาติแห่งสหราชอาณาจกัรของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียน 

 สาธิตประสานมิตร ในดา้นบุคลากร 

 

ท่ี 
ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

ดา้นบุคลากร 

ระดบัความคิดเห็น 
แปลผล 

X̄ S.D. 

1 ครูผูส้อนส่วนใหญ่เป็นครูต่างชาติเจา้ของภาษา 4.43 0.65 มาก 

2 ครูผูส้อนเป็นครูท่ีมีคุณวุฒิทางการศึกษาครบถว้น 4.33 0.79 มาก 

3 ทีมงานฝ่ายบริหารมีช่ือเสียงและประสบการณ์ 3.95 0.89 มาก 

4 บุคลากรฝ่ายสนบัสนุนใหค้วามช่วยเหลือดา้นการรับ

สมคัรและอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ 

3.95 0.79 มาก 

5 ครูสามารถใหค้าํปรึกษาดา้นการเรียนและการดาํรงชีวติ 4.11 0.77 มาก 

6 สามารถเขา้พบเพื่อขอคาํปรึกษาจากครูไดง่้าย 4.28 0.77 มาก 

7 ครูและบุคลากรมีความเป็นมิตรเป็นกนัเอง 4.32 0.80 มาก 

8 ครูเอาใจใส่ดูแลทางวนิยัอยา่งเหมาะสม 4.14 0.79 มาก 

9 มีเจา้หนา้ท่ีใหค้วามช่วยเหลือการคน้ควา้ในห้องสมุด 3.92 0.83 มาก 

10 มีเจา้หนา้ท่ีพยาบาลคอยดูแลเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน 4.17 0.82 มาก 

 รวม 4.16 0.61 มาก 

  

 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเลือก

หลักสูตรนานาชาติแห่งสหราชอาณาจกัรของผูป้กครองนักเรียนโรงเรียนสาธิตประสานมิตร  

ในด้านบุคลากร อยู่ในระดบัมาก (X̄ = 4.16) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ปัจจยัท่ีมีระดบัความ

คิดเห็นมากท่ีสุด คือ ครูผูส้อนส่วนใหญ่เป็นครูต่างชาติเจ้าของภาษา (X̄ = 4.43) รองลงมาคือ 

ครูผูส้อนเป็นครูท่ีมีคุณวุฒิทางการศึกษาครบถ้วน (X̄ = 4.33) และปัจจยัท่ีมีระดับความคิดเห็น 

นอ้ยท่ีสุด คือ มีเจา้หนา้ท่ีใหค้วามช่วยเหลือการคน้ควา้ในหอ้งสมุด (X̄ = 3.92) 
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ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน ของความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

 ในการเลือกหลกัสูตรนานาชาติแห่งสหราชอาณาจกัรของผูป้กครองนกัเรียน 

 โรงเรียนสาธิตประสานมิตร ในดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
 

ท่ี 
ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

ระดบัความคิดเห็น 
แปลผล 

X̄ S.D. 

1 กระบวนการรับสมคัรมีความคล่องตวัและ 

อาํนวยความสะดวก 

3.92 0.75 มาก 

2 มีกระบวนการใหค้วามช่วยเหลือแก่นกัเรียน 

และผูป้กครอง  

4.02 0.71 มาก 

3 รายงานปัญหาของนกัเรียนเพื่อแกไ้ขร่วมกบัผูป้กครอง 4.05 0.82 มาก 

4 มีประชุมผูป้กครองในโอกาสสาํคญั ๆ 4.09 0.76 มาก 

5 เตรียมความพร้อมดา้นภาษาองักฤษสาํหรับนกัเรียนใหม่ 4.31 0.74 มาก 

6 มีระบบการวดัประเมินผลท่ีเหมาะสม 4.05 0.83 มาก 

7 การแจง้ผลการเรียนมีความถูกตอ้งชดัเจน 4.09 0.84 มาก 

8 มีกระบวนการติดตามความกา้วหนา้ดา้นการเรียน 

อยา่งต่อเน่ือง 

4.10 0.85 มาก 

9 เปิดโอกาสใหน้กัเรียนมีส่วนร่วมในชั้นเรียน 4.21 0.75 มาก 

10 มีการกาํหนดวนัเวลาเรียนเหมาะสม 3.92 0.98 มาก 

 รวม 4.08 0.63 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ ความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกหลกัสูตร

น าน าช าติ แห่ งส ห ราช อาณ าจัก รข องผู ้ป ก ค รองนั ก เรียน โรงเรียน ส าธิ ตป ระส าน มิ ต ร  

ในด้านกระบวนการให้บริการ อยู่ในระดบัมาก (X̄ = 4.08) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ปัจจยัท่ีมี

ระดับความคิดเห็นมากท่ี สุด คือ เตรียมความพร้อมด้านภาษาอังกฤษสําหรับนักเรียนใหม่  

(X̄ = 4.31) รองลงมาคือ เปิดโอกาสให้นกัเรียนมีส่วนร่วมในชั้นเรียน (X̄ = 4.12) และปัจจยัท่ีมีระดบั

ความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด คือ กระบวนการรับสมคัรมีความคล่องตวัและอาํนวยความสะดวก (X̄ = 3.92) 

ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
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 ในการเลือกหลกัสูตรนานาชาติแห่งสหราชอาณาจกัรของผูป้กครองนกัเรียน 

 โรงเรียนสาธิตประสานมิตร ในดา้นส่ิงนาํเสนอทางกายภาพ 

 

ท่ี 
ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

ดา้นส่ิงนาํเสนอทางกายภาพ 

ระดบัความคิดเห็น 
แปลผล 

X̄ S.D. 

1 หอ้งเรียนและอุปกรณ์การเรียนมีความทนัสมยัส่งเสริม

การเรียนรู้ 

4.20 0.87 มาก 

2 มีหอ้งสมุด, หอ้งดนตรี, หอ้งแลป ท่ีทนัสมยั 

ท่ีสนบัสนุนการเรียนการสอน 

4.15 0.86 มาก 

3 มีล๊อกเกอร์สาํหรับเก็บสัมภาระใหน้กัเรียน 4.01 0.91 มาก 

4 มีหอ้งคอมพิวเตอร์และระบบอินเทอร์เน็ต 

ท่ีสามารถเขา้ถึงไดส้ะดวก 

4.18 0.91 มาก 

5 มีตาํราเรียนท่ีมาจากต่างประเทศและเหมาะสม 

กบัหลกัสูตร 

4.10 0.84 มาก 

6 มีเคร่ืองแบบนกัเรียนท่ีเหมาะสม 3.72 1.07 มาก 

7 มีสนามกีฬาและสระวา่ยนํ้า 3.79 1.06 มาก 

8 มีโรงอาหารท่ีสะอาดและเหมาะสม 4.18 0.87 มาก 

 รวม 4.04 0.67 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเลือก

หลักสูตรนานาชาติแห่งสหราชอาณาจกัรของผูป้กครองนักเรียนโรงเรียนสาธิตประสานมิตร  

ในดา้นส่ิงนาํเสนอทางกายภาพ อยูใ่นระดบัมาก (X̄ = 4.04) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ปัจจยัท่ีมี

ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ห้องเรียนและอุปกรณ์การเรียนมีความทนัสมยัส่งเสริมการเรียนรู้ 

(X̄ = 4.20) รองลงมาคือ มีโรงอาหารท่ีสะอาดและเหมาะสม (X̄ = 4.18) และปัจจยัท่ีมีระดบัความ

คิดเห็นนอ้ยท่ีสุด คือ มีเคร่ืองแบบนกัเรียนท่ีเหมาะสม (X̄ = 3.72) 

 

 

ส่วนที ่3  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
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 สมมตฐิานที ่1 ผูป้กครองท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสม

การตลาดในการเลือกหลกัสูตรนานาชาติแห่งสหราชอาณาจกัรของผูป้กครองนักเรียนโรงเรียน

สาธิตประสานมิตรท่ีแตกต่างกนั 

  H0 : ผูป้กครองท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสม

การตลาดในการเลือกหลกัสูตรนานาชาติแห่งสหราชอาณาจกัรของผูป้กครองนักเรียนโรงเรียน

สาธิตประสานมิตรท่ีไม่แตกต่างกนั 

  H1 :  ผูป้กครองท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสม

การตลาดในการเลือกหลกัสูตรนานาชาติแห่งสหราชอาณาจกัรของผูป้กครองนักเรียนโรงเรียนสาธิต

ประสานมิตรท่ีแตกต่างกนั 

  ผูศึ้กษาได้ทดสอบสมมติฐานในการวิจยัด้วยการเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย

ของความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกหลกัสูตรนานาชาติแห่งสหราชอาณาจกัร

ของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนสาธิตประสานมิตร จาํแนกตามเพศ โดยใชส้ถิติ t-test ซ่ึงสามารถ

อธิบายไดด้งัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.10 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด 

 ในการเลือกหลกัสูตรนานาชาติแห่งสหราชอาณาจกัรของผูป้กครองนกัเรียน 

 โรงเรียนสาธิตประสานมิตร จาํแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน X̄ S.D. t-value Sig. 

ดา้นผลิตภณัฑ ์      

ชาย 36 3.99 0.61   

หญิง 68 4.02 0.58   

รวม 104 4.01 0.59 -0.237 0.813 

ดา้นราคา      

ชาย 36 3.89 0.69   

หญิง 68 3.83 0.72   

รวม 104 3.85 0.70 0.447 0.656 

 

ตารางท่ี 4.10  (ต่อ) 
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เพศ จํานวน X̄ S.D. t-value Sig. 

ดา้นสถานท่ี      

ชาย 36 4.02 0.63   

หญิง 68 3.83 0.73   

รวม 104 3.90 0.70 1.27 0.21 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด      

ชาย 36 3.59 0.65   

หญิง 68 3.52 0.73   

รวม 104 3.54 0.70 0.48 0.63 

ดา้นบุคลากร      

ชาย 36 4.13 0.57   

หญิง 68 4.18 0.63   

รวม 104 4.16 0.61 -0.40 0.69 

ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ      

ชาย 36 4.05 0.59   

หญิง 68 4.09 0.65   

รวม 104 4.08 0.63 -0.26 0.79 

ดา้นส่ิงนาํเสนอทางกายภาพ      

ชาย 36 4.07 0.70   

หญิง 68 4.03 0.66   

รวม 104 4.04 0.67 0.26 0.79 

ภาพรวม      

ชาย 36 3.97 0.52   

หญิง 68 3.94 0.56   

รวม 104 3.95 0.55 0.27 0.78 
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 จากตารางท่ี 4.10 ผูป้กครองท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสม

การตลาดในการเลือกหลกัสูตรนานาชาติแห่งสหราชอาณาจกัรของผูป้กครองนักเรียนโรงเรียน

สาธิตประสานมิตรในภาพรวมท่ีไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ผูป้กครองท่ีมีเพศ

แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกหลกัสูตรนานาชาติแห่ง 

สหราชอาณาจกัรของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนสาธิตประสานมิตรทุกดา้นไม่แตกต่างกนั 

 สมมตฐิานที ่2 ผูป้กครองท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสม

การตลาดในการเลือกหลกัสูตรนานาชาติแห่งสหราชอาณาจกัรของผูป้กครองนักเรียนโรงเรียน

สาธิตประสานมิตรท่ีแตกต่างกนั 

  H0 : ผูป้กครองท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสม

การตลาดในการเลือกหลกัสูตรนานาชาติแห่งสหราชอาณาจกัรของผูป้กครองนักเรียนโรงเรียน

สาธิตประสานมิตรท่ีไม่แตกต่างกนั 

  H1 :  ผูป้กครองท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสม

การตลาดในการเลือกหลกัสูตรนานาชาติแห่งสหราชอาณาจกัรของผูป้กครองนักเรียนโรงเรียนสาธิต

ประสานมิตรท่ีแตกต่างกนั 

  ผูศึ้กษาไดท้ดสอบสมมติฐานในการวิจยัดว้ยการเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย

ของความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกหลกัสูตรนานาชาติแห่งสหราชอาณาจกัร

ของผูป้กครองนักเรียนโรงเรียนสาธิตประสานมิตร จาํแนกตามอายุ โดยใช้สถิติทดสอบความ

แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ซ่ึงสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.11 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด 

 ในการเลือกเรียนหลกัสูตรนานาชาติแห่งสหราชอาณาจกัรของผูป้กครองนกัเรียน 

 โรงเรียนสาธิตประสานมิตร จาํแนกตามอาย ุ

 

อายุ จํานวน X̄ S.D. F-value Sig. 

ดา้นผลิตภณัฑ ์      

ไม่เกิน 30 ปี 11 3.88 0.84   

31-40 ปี 18 3.82 0.53   

41-50 ปี 54 4.12 0.53   

51 ปีข้ึนไป 21 3.95 0.59   

รวม 104 4.01 0.59 1.55 0.21 
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ตารางท่ี 4.11  (ต่อ) 

 

อายุ จํานวน X̄ S.D. F-value Sig. 

ดา้นราคา      

ไม่เกิน 30 ปี 11 3.76 0.88   

31-40 ปี 18 4.02 0.70   

41-50 ปี 54 3.79 0.69   

51 ปีข้ึนไป 21 3.91 0.66   

รวม 104 3.85 0.70 0.59 0.63 

ดา้นสถานท่ี      

ไม่เกิน 30 ปี 11 4.01 0.56   

31-40 ปี 18 3.81 0.72   

41-50 ปี 54 3.98 0.67   

51 ปีข้ึนไป 21 3.70 0.82   

รวม 104 3.90 0.70 0.95 0.42 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด      

ไม่เกิน 30 ปี 11 3.64 0.63   

31-40 ปี 18 3.51 0.67   

41-50 ปี 54 3.50 0.70   

51 ปีข้ึนไป 21 3.63 0.79   

รวม 104 3.54 0.70 0.27 0.85 

ดา้นบุคลากร      

ไม่เกิน 30 ปี 11 4.15 0.79   

31-40 ปี 18 4.04 0.53   

41-50 ปี 54 4.21 0.58   

51 ปีข้ึนไป 21 4.14 0.66   

รวม 104 4.16 0.61 0.34 0.80 
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ตารางท่ี 4.11  (ต่อ) 

 

อายุ จํานวน X̄ S.D. F-value Sig. 

ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ      

ไม่เกิน 30 ปี 11 3.90 0.69   

31-40 ปี 18 4.02 0.49   

41-50 ปี 54 4.18 0.66   

51 ปีข้ึนไป 21 3.94 0.61   

รวม 104 4.08 0.63 1.19 0.32 

ดา้นส่ิงนาํเสนอทางกายภาพ      

ไม่เกิน 30 ปี 11 3.75 0.93   

31-40 ปี 18 4.12 0.56   

41-50 ปี 54 4.13 0.61   

51 ปีข้ึนไป 21 3.91 0.76   

รวม 104 4.04 0.67 1.33 0.27 

ภาพรวม      

ไม่เกิน 30 ปี 11 3.88 0.69   

31-40 ปี 18 3.90 0.48   

41-50 ปี 54 4.00 0.53   

51 ปีข้ึนไป 21 3.89 0.58   

รวม 104 3.95 0.55 0.37 0.77 

 

 จากตารางท่ี 4.11 ผูป้กครองท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสม

การตลาดในการเลือกหลกัสูตรนานาชาติแห่งสหราชอาณาจกัรของผูป้กครองนักเรียนโรงเรียน

สาธิตประสานมิตรในภาพรวมท่ีไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ผูป้กครองท่ีมีอายุ

แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกหลกัสูตรนานาชาติแห่ง 

สหราชอาณาจกัรของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนสาธิตประสานมิตรทุกดา้นไม่แตกต่างกนั 
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 สมมตฐิานที ่3 ผูป้กครองท่ีมีการศึกษาสูงสุดแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดในการเลือกหลักสูตรนานาชาติแห่งสหราชอาณาจกัรของผูป้กครองนักเรียน

โรงเรียนสาธิตประสานมิตรท่ีแตกต่างกนั 

  H0 : ผูป้กครองท่ีมีการศึกษาสูงสุดแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยั

ส่วนประสมการตลาดในการเลือกหลกัสูตรนานาชาติแห่งสหราชอาณาจกัรของผูป้กครองนกัเรียน

โรงเรียนสาธิตประสานมิตรท่ีไม่แตกต่างกนั 

  H1 :  ผูป้กครองท่ีมีการศึกษาสูงสุดแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยั

ส่วนประสมการตลาดในการเลือกหลักสูตรนานาชาติแห่งสหราชอาณาจกัรของผูป้กครองนักเรียน

โรงเรียนสาธิตประสานมิตรท่ีแตกต่างกนั 

  ผูศึ้กษาได้ทดสอบสมมติฐานในการวิจยัด้วยการเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย

ของความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกหลกัสูตรนานาชาติแห่งสหราชอาณาจกัร

ของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนสาธิตประสานมิตร จาํแนกตามการศึกษาสูงสุด โดยใชส้ถิติทดสอบ

ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ซ่ึงสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.12 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดในการเลือก 

 หลกัสูตรนานาชาติแห่งสหราชอาณาจกัรของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนสาธิต 

 ประสานมิตร จาํแนกตามการศึกษาสูงสุด 

 

การศึกษาสูงสุด จํานวน X̄ S.D. F-value Sig. 

ดา้นผลิตภณัฑ ์      

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 6 3.59 0.75   

ปริญญาตรี 57 3.99 0.56   

สูงกวา่ปริญญาตรี 41 4.09 0.59   

รวม 4.01 0.59 4.01 1.95 0.15 

ดา้นราคา      

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 6 4.00 0.84   

ปริญญาตรี 57 3.87 0.73   

สูงกวา่ปริญญาตรี 41 3.81 0.66   

รวม 104 3.85 0.70 0.22 0.81 
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ตารางท่ี 4.12  (ต่อ) 

 

การศึกษาสูงสุด จํานวน X̄ S.D. F-value Sig. 

ดา้นสถานท่ี      

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 6 3.67 0.75   

ปริญญาตรี 57 3.96 0.66   

สูงกวา่ปริญญาตรี 41 3.85 0.75   

รวม 104 3.90 0.70 0.64 0.53 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด      

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 6 3.41 0.66   

ปริญญาตรี 57 3.58 0.67   

สูงกวา่ปริญญาตรี 41 3.51 0.76   

รวม 104 3.54 0.70 0.21 0.82 

ดา้นบุคลากร      

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 6 3.72 0.58   

ปริญญาตรี 57 4.16 0.58   

สูงกวา่ปริญญาตรี 41 4.23 0.64   

รวม 104 4.16 0.61 1.89 0.16 

ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ      

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 6 3.68 0.66   

ปริญญาตรี 57 4.02 0.61   

สูงกวา่ปริญญาตรี 41 4.20 0.63   

รวม 104 4.08 0.63 2.25 0.11 

ดา้นส่ิงนาํเสนอทางกายภาพ      

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 6 3.56 0.77   

ปริญญาตรี 57 4.03 0.67   

สูงกวา่ปริญญาตรี 41 4.13 0.65   

รวม 104 4.04 0.67 1.93 0.15 
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ตารางท่ี 4.12  (ต่อ) 

 

การศึกษาสูงสุด จํานวน X̄ S.D. F-value Sig. 

ภาพรวม      

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 6 3.65 0.65   

ปริญญาตรี 57 3.95 0.53   

สูงกวา่ปริญญาตรี 41 3.99 0.55   

รวม 104 3.95 0.55 1.03 0.36 

 

 จากตารางท่ี 4.12 ผูป้กครองท่ีมีการศึกษาสูงสุดแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยั

ส่วนประสมการตลาดในการเลือกหลกัสูตรนานาชาติแห่งสหราชอาณาจกัรของผูป้กครองนกัเรียน

โรงเรียนสาธิตประสานมิตรในภาพรวมท่ีไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ผูป้กครอง

ท่ีมีการศึกษาสูงสุดแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกหลกัสูตร

นานาชาติแห่งสหราชอาณาจกัรของผูป้กครองนักเรียนโรงเรียนสาธิตประสานมิตรทุกด้านไม่

แตกต่างกนั 

 สมมติฐานที ่4 ผูป้กครองท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสม

การตลาดในการเลือกหลกัสูตรนานาชาติแห่งสหราชอาณาจกัรของผูป้กครองนักเรียนโรงเรียน

สาธิตประสานมิตรท่ีแตกต่างกนั 

  H0 : ผู ้ปกครองท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วน

ประสมการตลาดในการเลือกหลักสูตรนานาชาติแห่งสหราชอาณาจกัรของผูป้กครองนักเรียน

โรงเรียนสาธิตประสานมิตรท่ีไม่แตกต่างกนั 

  H1 :  ผูป้กครองท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสม

การตลาดในการเลือกหลกัสูตรนานาชาติแห่งสหราชอาณาจกัรของผูป้กครองนักเรียนโรงเรียนสาธิต

ประสานมิตรท่ีแตกต่างกนั 

  ผูศึ้กษาไดท้ดสอบสมมติฐานในการวิจยัด้วยการเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย

ของความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกหลกัสูตรนานาชาติแห่งสหราชอาณาจกัร

ของผูป้กครองนักเรียนโรงเรียนสาธิตประสานมิตร จาํแนกตามอาชีพ โดยใช้สถิติทดสอบความ

แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ซ่ึงสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 4.13 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดในการเลือก 

 หลกัสูตรนานาชาติแห่งสหราชอาณาจกัรของผูป้กครองนกัเรียน 

 โรงเรียนสาธิตประสานมิตร จาํแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ จํานวน X̄ S.D. F-value Sig. 

ดา้นผลิตภณัฑ ์      

รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 8 3.94 0.63   

ธุรกิจ/คา้ขาย 50 4.05 0.57   

พนง.บริษทัเอกชน 31 4.08 0.53   

แม่บา้น 11 3.62 0.66   

แพทย ์พยาบาล 2 3.36 0.26   

อ่ืน ๆ 3 4.55 0.27   

รวม 104 4.01 0.59 2.26 0.06 

ดา้นราคา      

รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 8 4.23 0.58   

ธุรกิจ/คา้ขาย 50 3.91 0.64   

พนง.บริษทัเอกชน 31 3.84 0.68   

แม่บา้น 11 3.41 0.92   

แพทย ์พยาบาล 2 2.92 0.12   

อ่ืน ๆ 3 4.22 0.69   

รวม 104 3.85 0.70 2.43* 0.04 

ดา้นสถานท่ี      

รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 8 3.86 1.06   

ธุรกิจ/คา้ขาย 50 3.94 0.67   

พนง.บริษทัเอกชน 31 4.10 0.47   

แม่บา้น 11 3.14 0.72   

แพทย ์พยาบาล 2 3.60 0.14   

อ่ืน ๆ 3 4.23 0.47   

รวม 104 3.90 0.70 3.80* 0.00 

 

 

 



57 

ตารางท่ี 4.13  (ต่อ) 

 

อาชีพ จํานวน X̄ S.D. F-value Sig. 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด      

รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 8 3.79 0.66   

ธุรกิจ/คา้ขาย 50 3.64 0.66   

พนง.บริษทัเอกชน 31 3.44 0.61   

แม่บา้น 11 3.33 1.05   

แพทย ์พยาบาล 2 2.83 0.71   

อ่ืน ๆ 3 3.44 0.78   

รวม 104 3.54 0.70 1.16 0.34 

ดา้นบุคลากร      

รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 8 4.41 0.56   

ธุรกิจ/คา้ขาย 50 4.11 0.63   

พนง.บริษทัเอกชน 31 4.22 0.50   

แม่บา้น 11 3.88 0.78   

แพทย ์พยาบาล 2 4.00 0.00   

อ่ืน ๆ 3 4.83 0.21   

รวม 104 4.16 0.61 1.66 0.15 

ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ      

รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 8 4.40 0.65   

ธุรกิจ/คา้ขาย 50 4.10 0.66   

พนง.บริษทัเอกชน 31 4.14 0.51   

แม่บา้น 11 3.66 0.64   

แพทย ์พยาบาล 2 3.25 0.21   

อ่ืน ๆ 3 4.13 0.12   

รวม 104 4.08 0.63 2.30 0.05 
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ตารางท่ี 4.13  (ต่อ) 

 

อาชีพ จํานวน X̄ S.D. F-value Sig. 

ดา้นส่ิงนาํเสนอทางกายภาพ      

รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 8 4.28 0.59   

ธุรกิจ/คา้ขาย 50 4.04 0.67   

พนง.บริษทัเอกชน 31 4.20 0.57   

แม่บา้น 11 3.53 0.90   

แพทย ์พยาบาล 2 3.56 0.09   

อ่ืน ๆ 3 4.00 0.38   

รวม 104 4.04 0.67 2.12 0.07 

ภาพรวม      

รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 8 4.12 0.62   

ธุรกิจ/คา้ขาย 50 3.98 0.55   

พนง.บริษทัเอกชน 31 4.02 0.42   

แม่บา้น 11 3.52 0.68   

แพทย ์พยาบาล 2 3.39 0.11   

อ่ืน ๆ 3 4.22 0.30   

รวม 104 3.95 0.55 2.35* 0.05 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.13 ผูป้กครองท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสม

การตลาดในการเลือกหลกัสูตรนานาชาติแห่งสหราชอาณาจกัรของผูป้กครองนักเรียนโรงเรียน

สาธิตประสานมิตรในภาพรวมท่ีแตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ผูป้กครองท่ีมีอาชีพ

แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกหลกัสูตรนานาชาติแห่ง 

สหราชอาณาจกัรของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนสาธิตประสานมิตรในดา้นราคา และดา้นสถานท่ี

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นอ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกนั 

 เม่ือนาํมาวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสม

การตลาดในการเลือกหลกัสูตรนานาชาติแห่งสหราชอาณาจกัรของผูป้กครองนักเรียนโรงเรียน
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สาธิตประสานมิตรในดา้นราคา ดา้นสถานท่ี และในภาพรวม จาํแนกตามอาชีพ เป็นรายคู่ดว้ยวิธี 

LSD ดงัแสดงในตารางท่ี 4.14 ถึง 4.16 ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.14 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

 ในการเลือกหลกัสูตรนานาชาติแห่งสหราชอาณาจกัรของผูป้กครองนกัเรียน 

 โรงเรียนสาธิตประสานมิตรในดา้นราคา จาํแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ X̄ 
รับราชการ/

รัฐวสิาหกิจ 

ธุรกิจ/

คา้ขาย 

พนง. 

บริษทั 

เอกชน 

แม่บา้น 
แพทย ์

พยาบาล 
อ่ืน ๆ 

รับราชการ/

รัฐวสิาหกิจ 
4.23 - 0.32 0.39  0.82*  1.31* 0.01 

ธุรกิจ/คา้ขาย 3.91  - 0.07  0.50*  0.99* 0.31 

พนง.บริษทัเอกชน 3.84   - 0.43 0.92 0.38 

แม่บา้น 3.41    - 0.49 0.81 

แพทย ์พยาบาล 2.92     -  1.31* 

อ่ืน ๆ 4.22      - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.14 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสม

การตลาดในการเลือกหลกัสูตรนานาชาติแห่งสหราชอาณาจกัรของผูป้กครองนักเรียนโรงเรียน

สาธิตประสานมิตรในด้านราคา จาํแนกตามอาชีพ  เป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD พบว่า ผู ้ปกครอง 

ท่ีประกอบอาชีพรับราชการ/รัฐวสิาหกิจ มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด ในการเลือก

หลกัสูตรนานาชาติแห่งสหราชอาณาจกัรของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนสาธิตประสานมิตรในดา้น

ราคา แตกต่างจากผูป้กครองท่ีประกอบอาชีพแม่บา้น และแพทย ์พยาบาล อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าเฉล่ียความแตกต่างเท่ากบั 0.82 และ 1.31 ตามลาํดบั 
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 ผูป้กครองท่ีประกอบอาชีพธุรกิจ/คา้ขาย มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด

ในการเลือกหลักสูตรนานาชาติแห่งสหราชอาณาจกัรของผูป้กครองนักเรียนโรงเรียนสาธิต

ประสานมิตรในด้านราคา แตกต่างจากผูป้กครองท่ีประกอบอาชีพแม่บ้าน และแพทย ์พยาบาล 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าเฉล่ียความแตกต่างเท่ากบั 0.50 และ 0.99 ตามลาํดบั 

 ขณะท่ีผูป้กครองท่ีประกอบอาชีพแพทย ์พยาบาล มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสม

การตลาดในการเลือกเรียนหลกัสูตรนานาชาติแห่งสหราชอาณาจกัรของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียน

สาธิตประสานมิตรในด้านราคา แตกต่างจากผูท่ี้ประกอบอาชีพอ่ืน ๆ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 โดยมีค่าเฉล่ียความแตกต่างเท่ากบั 1.31 

 

ตารางท่ี 4.15 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

 ในการเลือกหลกัสูตรนานาชาติแห่งสหราชอาณาจกัรของผูป้กครองนกัเรียน 

 โรงเรียนสาธิตประสานมิตรในดา้นสถานท่ี จาํแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ X̄ 

รับ

ราชการ/

รัฐวสิาหกิจ 

ธุรกิจ/

คา้ขาย 

พนง. 

บริษทั 

เอกชน 

แม่บา้น 
แพทย ์

พยาบาล 
อ่ืน ๆ 

รับราชการ/

รัฐวสิาหกิจ 
3.86 - 0.08 0.23  0.73* 0.26 0.37 

ธุรกิจ/คา้ขาย 3.94  - 0.15  0.81* 0.34 0.29 

พนง.บริษทั

เอกชน 
4.10   -  0.96* 0.50 0.14 

แม่บา้น 3.14    - 0.46  1.10* 

แพทย ์พยาบาล 3.60     - 0.63 

อ่ืน ๆ 4.23      - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.15 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสม

การตลาดในการเลือกหลกัสูตรนานาชาติแห่งสหราชอาณาจกัรของผูป้กครองนักเรียนโรงเรียน

สาธิตประสานมิตรในด้านสถานท่ี จาํแนกตามอาชีพ เป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD พบว่า ผูป้กครองท่ี

ประกอบอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ ธุรกิจ/คา้ขาย และ พนง. บริษทัเอกชน มีความคิดเห็นต่อ
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ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกหลกัสูตรนานาชาติแห่งสหราชอาณาจกัรของผูป้กครอง

นกัเรียนโรงเรียนสาธิตประสานมิตรในดา้นสถานท่ีแตกต่างจากผูป้กครองท่ีประกอบอาชีพแม่บา้น 

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีค่าเฉล่ียความแตกต่างเท่ากับ 0.73 0.81 และ 0.96 

ตามลาํดบั 

 ขณะท่ีผู ้ปกครองท่ีประกอบอาชีพแม่บ้าน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสม

การตลาดในการเลือกหลกัสูตรนานาชาติแห่งสหราชอาณาจกัรของผูป้กครองนักเรียนโรงเรียน

สาธิตประสานมิตรในดา้นสถานท่ีแตกต่างจากผูป้กครองท่ีประกอบอาชีพอ่ืน ๆ  อย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าเฉล่ียความแตกต่างเท่ากบั 1.10 

 

ตารางที 4.16 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

 ในการเลือกหลกัสูตรนานาชาติแห่งสหราชอาณาจกัรของผูป้กครองนกัเรียน 

 โรงเรียนสาธิตประสานมิตรในภาพรวม จาํแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ X̄ 

รับ

ราชการ/

รัฐวสิาหกิจ 

ธุรกิจ/

คา้ขาย 

พนง.บ

ริษทั

เอกชน 

แม่บา้น 
แพทย ์

พยาบาล 
อ่ืน ๆ 

รับราชการ/

รัฐวสิาหกิจ 
4.12 - 0.14 0.11  0.60* 0.73 0.10 

ธุรกิจ/คา้ขาย 3.98  - 0.04  0.46* 0.59 0.24 

พนง.บริษทั

เอกชน 
4.02   -  0.50* 0.63 0.21 

แม่บา้น 3.52    - 0.13  0.70* 

แพทย ์พยาบาล 3.39     - 0.83 

อ่ืน ๆ 4.22      - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.16 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสม

การตลาดในการเลือกหลกัสูตรนานาชาติแห่งสหราชอาณาจกัรของผูป้กครองนักเรียนโรงเรียน

สาธิตประสานมิตรในภาพรวม จาํแนกตามอาชีพ เป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD พบว่า ผู ้ปกครองท่ี

ประกอบอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ ธุรกิจ/คา้ขาย และ พนง. บริษทัเอกชน มีความคิดเห็นต่อ
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ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกหลกัสูตรนานาชาติแห่งสหราชอาณาจกัรของผูป้กครอง

นกัเรียนโรงเรียนสาธิตประสานมิตรในภาพรวม แตกต่างจากผูป้กครองท่ีประกอบอาชีพแม่บา้น 

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีค่าเฉล่ียความแตกต่างเท่ากับ 0.60 0.46 และ 0.50 

ตามลาํดบั 

 ขณะท่ีผู ้ปกครองท่ีประกอบอาชีพแม่บ้าน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสม

การตลาดในการเลือกหลกัสูตรนานาชาติแห่งสหราชอาณาจกัรของผูป้กครองนักเรียนโรงเรียน

สาธิตประสานมิตรในภาพรวม แตกต่างจากผูป้กครองท่ีประกอบอาชีพอ่ืน ๆ อยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าเฉล่ียความแตกต่างเท่ากบั 0.70 

 สมมตฐิานที ่5 ผู ้ปกครองท่ีมีรายได้รวมของครอบครัวเฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน  

มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกหลกัสูตรนานาชาติแห่งสหราชอาณาจกัร

ของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนสาธิตประสานมิตรท่ีแตกต่างกนั 

  H0 : ผูป้กครองท่ีมีรายไดร้วมของครอบครัวเฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั  

มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกหลกัสูตรนานาชาติแห่งสหราชอาณาจกัร

ของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนสาธิตประสานมิตรท่ีไม่แตกต่างกนั 

  H1 :  ผูป้กครองท่ีมีรายได้รวมของครอบครัวเฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน  

มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกหลกัสูตรนานาชาติแห่งสหราชอาณาจกัรของ

ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนสาธิตประสานมิตรท่ีแตกต่างกนั 

  ผูศึ้กษาได้ทดสอบสมมติฐานในการวิจยัด้วยการเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย

ของความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกหลกัสูตรนานาชาติแห่งสหราชอาณาจกัร

ของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนสาธิตประสานมิตร จาํแนกตามรายไดร้วมของครอบครัวเฉล่ียต่อ

เดือน โดยใชส้ถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ซ่ึงสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 4.17 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดในการเลือก 

 หลกัสูตรนานาชาติแห่งสหราชอาณาจกัรของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนสาธิต- 

 ประสานมิตร จาํแนกตามรายไดร้วมของครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน 

 

 

 

 

 

รายได้รวมของครอบครัวเฉลี่ยต่อเดือน จํานวน X̄ S.D. F-value Sig. 

ดา้นผลิตภณัฑ ์      

ไม่เกิน 50,000 บาท 4 4.36 0.53   

50,001-100,000 บาท 27 3.90 0.65   

100,001-150,000 บาท  15 3.84 0.61   

150,001-200,000 บาท 19 3.93 0.60   

มากกวา่ 200,000 บาท 39 4.14 0.50   

รวม 104 4.01 0.59 1.56 0.19 

ดา้นราคา      

ไม่เกิน 50,000 บาท 4 4.79 0.25   

50,001-100,000 บาท 27 3.97 0.88   

100,001-150,000 บาท 15 3.72 0.78   

150,001-200,000 บาท 19 3.69 0.49   

มากกวา่ 200,000 บาท 39 3.80 0.59   

รวม 104 3.85 0.70 2.53* 0.05 

ดา้นสถานท่ี      

ไม่เกิน 50,000 บาท 4 4.53 0.41   

50,001-100,000 บาท 27 3.98 0.76   

100,001-150,000 บาท 15 3.71 0.87   

150,001-200,000 บาท 19 3.87 0.43   

มากกวา่ 200,000 บาท 39 3.86 0.70   

รวม 104 3.90 0.70 1.21 0.31 
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ตารางท่ี 4.17 (ต่อ) 

 

 

 

 

 

 

 

รายได้รวมของครอบครัวเฉลี่ยต่อเดือน จํานวน X̄ S.D. F-value Sig. 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด      

ไม่เกิน 50,000 บาท 4 4.00 0.52   

50,001-100,000 บาท 27 3.49 0.71   

100,001-150,000 บาท 15 3.53 0.81   

150,001-200,000 บาท 19 3.57 0.57   

มากกวา่ 200,000 บาท 39 3.53 0.73   

รวม 104 3.54 0.70 0.48 0.75 

ดา้นบุคลากร      

ไม่เกิน 50,000 บาท 4 4.53 0.43   

50,001-100,000 บาท 27 4.14 0.58   

100,001-150,000 บาท 15 3.99 0.73   

150,001-200,000 บาท 19 4.06 0.55   

มากกวา่ 200,000 บาท 39 4.26 0.61   

รวม 104 4.16 0.61 1.05 0.38 

ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ      

ไม่เกิน 50,000 บาท 4 4.25 0.31   

50,001-100,000 บาท 27 4.03 0.62   

100,001-150,000 บาท 15 4.08 0.87   

150,001-200,000 บาท 19 3.87 0.53   

มากกวา่ 200,000 บาท 39 4.19 0.59   

รวม 104 4.08 0.63 0.94 0.45 
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ตารางท่ี 4.17 (ต่อ) 

 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.17 ผูป้กครองท่ีมีรายได้รวมของครอบครัวเฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน 

มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกหลกัสูตรนานาชาติแห่งสหราชอาณาจกัร

ของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนสาธิตประสานมิตรในภาพรวมท่ีไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็น

รายดา้นพบว่า ผูป้กครองท่ีมีรายไดร้วมของครอบครัวเฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกหลกัสูตรนานาชาติแห่งสหราชอาณาจกัรของผูป้กครอง

นกัเรียนโรงเรียนสาธิตประสานมิตรในดา้นราคา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ส่วนดา้นอ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกนั 

 เม่ือนาํมาวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสม

การตลาดในการเลือกหลกัสูตรนานาชาติแห่งสหราชอาณาจกัรของผูป้กครองนักเรียนโรงเรียน

สาธิตประสานมิตรในดา้นราคา จาํแนกตามรายไดร้วมของครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน เป็นรายคู่ดว้ย

วธีิ LSD ดงัแสดงในตารางท่ี 4.18 

รายได้รวมของครอบครัวเฉลี่ยต่อเดือน จํานวน X̄ S.D. F-value Sig. 

ดา้นส่ิงนาํเสนอทางกายภาพ      

ไม่เกิน 50,000 บาท 4 4.38 0.27   

50,001-100,000 บาท 27 3.92 0.71   

100,001-150,000 บาท 15 4.08 0.82   

150,001-200,000 บาท 19 3.97 0.71   

มากกวา่ 200,000 บาท 39 4.12 0.60   

รวม 104 4.04 0.67 0.64 0.63 

ภาพรวม      

ไม่เกิน 50,000 บาท 4 4.39 0.37   

50,001-100,000 บาท 27 3.92 0.61   

100,001-150,000 บาท 15 3.86 0.71   

150,001-200,000 บาท 19 3.86 0.45   

มากกวา่ 200,000 บาท 39 4.00 0.48   

รวม 104 3.95 0.55 0.97 0.43 
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ตารางท่ี 4.18 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

 ในการเลือกหลกัสูตรนานาชาติแห่งสหราชอาณาจกัรของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียน 

 สาธิตประสานมิตรในดา้นราคา จาํแนกตามรายไดร้วมของครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน 

 

รายไดร้วมของ

ครอบครัวเฉล่ียต่อ

เดือน 

X̄ 

ไม่เกิน 

50,000 

บาท 

50,001-

100,000 

บาท 

100,001-

150,000 

บาท 

150,001-

200,000 

บาท 

มากกวา่ 

200,000 

บาท 

 

ไม่เกิน 50,000 บาท 4.79 -  0.82*  1.07*  1.10*  0.99* 

50,001-100,000 บาท 3.97  - 0.25 0.28 0.17 

100,001-150,000 บาท 3.72   - 0.03 0.08 

150,001-200,000 บาท 3.69    - 0.11 

มากกวา่ 200,000 บาท 3.80     - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.18 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสม

การตลาดในการเลือกหลกัสูตรนานาชาติแห่งสหราชอาณาจกัรของผูป้กครองนักเรียนโรงเรียน

สาธิตประสานมิตรในดา้นราคา จาํแนกตามรายไดร้วมของครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน เป็นรายคู่ดว้ย

วิธี LSD พบว่า ผูป้กครองท่ีมีรายได้รวมของครอบครัวเฉล่ียต่อเดือนตํ่ากว่า 50,000 บาท มีความ

คิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกหลกัสูตรนานาชาติแห่งสหราชอาณาจกัรของ

ผูป้กครองนักเรียนโรงเรียนสาธิตประสานมิตรในดา้นราคา แตกต่างจากผูป้กครองท่ีมีรายไดร้วม

ของครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน 50,001-100,000 บาท 100,001-150,000 บาท 150,001-200,000 บาท 

และมากกวา่ 200,000 บาท อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยมีค่าเฉล่ียความแตกต่างเท่ากบั 0.82 

1.07 1.010 และ 0.99 ตามลาํดบั 
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ส่วนที ่4 ข้อเสนอแนะทีม่ต่ีอการเลอืกเรียนหลกัสูตรนานาชาติแห่งสหราชอาณาจักร 

 ของผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนสาธิตประสานมติรในแต่ละปัจจัย มดีังนี ้ 

  

 1. ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์  

  1.1 ดา้นเน้ือหาวชิาท่ีใชใ้นการเรียนการสอนควรจดัใหมี้ความหลากหลาย 

ในสาขาวชิาต่างๆท่ีเปิดสอนในแต่ละปี และควรเป็นเน้ือหาท่ีตรงกบัส่วนท่ีจะใชใ้นการสอบ  

  1.2 การกาํกบัดูแลคุณภาพการเรียนการสอนให้ไดม้าตรฐาน เพื่อทาํให้มัน่ใจวา่การ

เรียนการสอนเป็นไปตามหลกัสูตรครบถว้น และสามารถสร้างการพฒันาและการรับรู้ให้ทนัโลก 

ทนัเหตุการณ์ และสามารถนาํความรู้ไปประยกุตใ์ชไ้ด ้ 

  1.3 เป็นการศึกษาท่ีไม่มุ่งเนน้ดา้นธุรกิจมากจนเกินไป   

  1.4 ควรมีมาตรฐานและการดาํเนินการใหเ้นน้ไปตามมาตรฐานระดบัสากล 

  1.5 ควรมีการเพิ่มพนูทกัษะและประสบการณ์ดว้ยส่ือการเรียนแบบ  

“Teleconference” เพื่อเปิดโอกาสใหน้กัเรียนสามารถติดต่อส่ือสารกบันกัเรียนในประเทศอ่ืนๆ 

 2. ปัจจัยด้านราคา 

  2.1 การจดัการดา้นระยะเวลาการเรียกเก็บค่าเล่าเรียนให้มีการแบ่งชาํระค่าเล่าเรียน

เป็นรายเทอม  

  2.2 การให้รายละเอียดอย่างครบถ้วน เก่ียวกบัค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมด้านกิจกรรมและ

ทศันศึกษา  

  2.3 การพิจารณาอตัราค่าเล่าเรียนท่ีเป็นธรรม   

  2.4 การขอรับเงินสนบัสนุนจากภาครัฐและสมาคมผูป้กครองครู ควรจะดาํเนินการ

ทุกๆ ปี 

 3. ปัจจัยด้านสถานที ่

  3.1 การจดัท่ีจอดรถและสถานท่ีรอรับ-ส่งนกัเรียนอยา่งเหมาะสม เพื่ออาํนวย 

ความสะดวกในการรอรับส่งนกัเรียน  

 4. ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  

  4.1 การส่งเสริมการจดักิจกรรมนอกสถานท่ี  เพื่อเป็นการประชาสัมพนัธ์ภาพลกัษณ์

ของโรงเรียนต่อสาธารณะ  

  4.2 การจดัการเพื่อเพิ่มพนูข่าวสารและการประชาสัมพนัธ์โรงเรียนบนเวบ็ไซต ์
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 5. ปัจจัยด้านบุคลากร 

  5.1 ควรจดัให้มีครูผูมี้ประสบการณ์ ท่ีมีความรู้ ความเขา้ใจ เก่ียวกบัวิธีการส่ือสาร

กบันกัเรียนและการจดัการเรียนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพ   

  5.2 ควรจดัให้มีครูท่ีมีคุณภาพและมีคุณวุฒิ ท่ีผ่านการตรวจสอบและได้รับการ

คดัเลือกจากโรงเรียนอยา่งดี และผูป้กครองสามารถเขา้ถึงข่าวสารต่างๆท่ีเป็นผลงาน ภูมิความรู้ของ

บุคลากรครู ทั้งน้ี เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัผูป้กครองและนกัเรียน  

  5.3 ควรจดัใหมี้ครูเป็นผูซ่ึ้งเป็นตวัอยา่งท่ีดีใหก้บันกัเรียนในดา้นพฤติกรรม  

และการประพฤติ 

  5.4 ระยะเวลาท่ีมีความเหมาะสมด้านการเขา้รับการปฏิบติัหน้าท่ีของครู กล่าวคือ 

ควรรักษาครูท่ีมีคุณวุฒิท่ีดีไวก้บัโรงเรียน และการเปล่ียนแปลงครูผูส้อนรายวิชาควรเป็นไปในช่วง

ระยะเวลาท่ีเหมาะสม ท่ีไม่กระทบกระเทือนต่อการเรียน การสอน  

  5.5 ควรมีเจา้หนา้ท่ี ผูซ่ึ้งทาํหนา้ท่ีประสานงาน และคอยใหค้วามช่วยเหลือ 

ผูป้กครองและนกัเรียน  รวมถึงเจา้หนา้ท่ีฝ่ายแนะแนวท่ีคอยใหค้าํปรึกษาต่างๆ 

 6. ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ 

  6.1 ควรมีการปรับปรุงและพฒันา การใชง้านโปรแกรม “Edmodo”   

  6.2 ควรมีการเพิ่มประสิทธิภาพดา้นการส่ือสารระหวา่งบา้นกบัโรงเรียน  

  6.3 ควรมีการเพิ่มประสิทธิภาพในการกาํหนดวนั-เวลา และการแจง้ข่าวสารเพื่อ

เรียกประชุมผูป้กครองและควรแบ่งแยกการเขา้ประชุมออกเป็นแต่ละชั้นเรียน เพื่อลดปัญหาความ

คบัคัง่และเพิ่มความรวดเร็ว  

  6.4 ควรมีการอาํนวยการดา้นการติดตามและรายงานผลความกา้วหนา้ดา้นการเรียน

ของนกัเรียน  

  6.5 ควรมีกระบวนการแนะแนวทางการเรียนการสอนให้กบัผูป้กครองและนกัเรียน 

เก่ียวกบัหลกัสูตร IGCSE และหลกัสูตรสาํหรับมธัยมปลาย  

  6.6 ควรมีการอาํนวยการดา้นกระบวนการสรรหาบุคลากรครูและการจดัฝึกอบรมครู 

  6.7 ควรมีการดูแลด้านการให้ค ําแนะนําและการให้ค ําปรึกษาด้านจิตวิทยากับ

นกัเรียน  

  6.8 ควรมีกระบวนการจดัการสอบท่ีเหมาะสม   

  6.9 ควรมีการจดัการดา้นกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่างๆ ควรแยกออกจากโรงเรียน 

สายสามญั (ภาคภาษาไทย) 
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 7. ปัจจัยด้านส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 

  7.1 ควรมีการเพิ่มโตะ๊และเกา้อ้ีในโรงอาหารให้เพียงพอ  

  7.2 ควรมีการอาํนวยความสะดวกและจดัการประโยชน์อยา่งเหมาะสมเก่ียวกบั 

ท่ีจดัเก็บสัมภาระของนกัเรียน (ล๊อกเกอร์)  

  7.3 ควรมีการพิจารณาปรับปรุงเร่ืองเคร่ืองแบบนกัเรียนใหมี้ความเป็นสากล 

 

 

 



บทที ่5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 จากการศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกหลกัสูตรนานาชาติแห่ง 

สหราชอาณาจักร (British National Curriculum) ของผู ้ปกครองนักเรียนโรงเรียนสาธิต  มศว 

ประสานมิตร (ฝ่ายมธัยมฯ) ผูศึ้กษาได้นาํเสนอสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

แบ่งเป็นประเด็นต่างๆ ดงัน้ี 

 

1. สรุปผลการศึกษา 

 

 1.1 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

  1.1.1 เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของผู ้ปกครองท่ีมีต่อปัจจัยส่วนประสม

การตลาดในการพิจารณาส่งบุตรหลานเข้าศึกษาในหลักสูตรนานาชาติแห่งสหราชอาณาจกัร

โรงเรียนสาธิต มศว ประสานมิตร (ฝ่ายมธัยมฯ) 

  1.1.2 เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดใน 

การเลือกหลกัสูตรนานาชาติแห่งสหราชอาณาจกัรโรงเรียนสาธิต มศว ประสานมิตร (ฝ่ายมธัยมฯ)  

โดยจาํแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล  

  1.1.3 เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม ในการเลือกหลกัสูตรนานาชาติแห่งสหราช

อาณาจกัรของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนสาธิต มศว ประสานมิตร (ฝ่ายมธัยมฯ) 

 1.2 วธีิการดําเนินการวจัิย 

  1.2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

   ประชากรสําหรับการศึกษาในคร้ังน้ี ได้แก่ ผูป้กครองท่ีส่งบุตรหลานเข้า

เรียนในหลักสูตรนานาชาติแห่งสหราชอาณาจกัร (British National Curriculum) โรงเรียนสาธิต 

มศว ประสานมิตร (ฝ่ายมธัยมฯ) ประจาํปีการศึกษา 2013/2014 จาํนวน 140 คน โดยคาํนวณขนาด

ของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของ ทาโร ยามาเน่ ไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอยา่ง เท่ากบั 104 คน และใชก้าร

สุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling Random)  
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  1.2.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

   เคร่ืองมือสาํหรับการศึกษาในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire)  

ท่ีสร้างข้ึนซ่ึงเพื่อสํารวจระดับความคิดเห็นของผูป้กครอง ท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

ในการเลือกส่งบุตรหลานเขา้เรียนในหลกัสูตรนานาชาติแห่งสหราชอาณาจกัร (British National 

Curriculum) โรงเรียนสาธิต มศว ประสานมิตร (ฝ่ายมธัยมฯ) โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ส่วน 

ดงัน้ี 

   ส่วนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

   ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นท่ีเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือก

หลกัสูตรนานาชาติแห่งสหราชอาณาจกัร (British National Curriculum) โรงเรียนสาธิตประสานมิตร 

(ฝ่ายมธัยมฯ) 

   ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอเพิ่มเติมอ่ืนๆ 

 1.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

  ผู ้ศึกษาแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง พร้อมทั้ ง ช้ีแจง

วตัถุประสงคข์องการศึกษาให้กลุ่มตวัอยา่งทราบก่อนเร่ิมทาํแบบสอบถาม เพื่อให้ไดข้อ้มูลตรงกบั

สภาพความเป็นจริงมากท่ีสุด และเก็บรวบรวมแบบสอบถามกลบัคืน พร้อมทั้งตรวจสอบความ

สมบรูณ์ของแบบสอบถามเพื่อให้ไดข้อ้มูลอย่างครบถว้น ผูศึ้กษาไดแ้บบสอบถามกลบัคืนมา 104 

ชุด คิดเป็นร้อยละ 100.00  

 1.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 

  ผูศึ้กษานาํแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ จากนั้นลงเลขรหสั 

บนัทึกขอ้มูล และนาํไปวิเคราะห์ดว้ยคอมพิวเตอร์โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป (SPSS) 

โดยใชส้ถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี  

  1.4.1 การวเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐาน ไดแ้ก่ สถานภาพส่วนบุคคลของผูป้กครอง  

โดยใชส้ถิติแบบแจกแจงความถ่ี  ค่าร้อยละ และลาํดบัท่ี 

  1.4.2 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการวดัระดบัความคิดเห็นของผูป้กครองต่อปัจจยั

ส่วนประสมการตลาดในการเลือกหลกัสูตรนานาชาติแห่งสหราชอาณาจกัรของผูป้กครองนกัเรียน

โรงเรียนสาธิต มศว ประสานมิตร (ฝ่ายมัธยมฯ) โดยใช้สถิติหาค่าเฉล่ีย (X̄) และค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 

  1.4.3 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบสมมุติฐาน โดยใช้สถิติแจกแบบที 

(Independent Sample t-test ) และการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
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สําหรับใช้ทดสอบค่าเฉล่ียของตวัแปรมากกว่า 2 กลุ่มข้ึนไป และการทดสอบความแตกต่างรายคู่

ดว้ยวธีิ Fisher’s Least Significant Difference: LSD ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

  1.4.4 ใช้การวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) เพื่อสรุปคาํแนะนําและปัญหา

ต่างๆท่ีมีเพิ่มเติม 

 1.2 ผลการวจัิย 

  จากการศึกษาเร่ือง ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเลือกเรียนหลักสูตร

นานาชาติแห่งสหราชอาณาจกัรของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนสาธิต มศว ประสานมิตร 

(ฝ่ายมธัยมฯ) โดยสรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 

  ส่วนที ่1 ข้อมูลด้านสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

    ผลการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 

68 คน คิดเป็นร้อยละ 65.38  โดยส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 41-50 ปี จาํนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 

51.92 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีจาํนวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 54.81 มีอาชีพเป็นเจา้ของธุรกิจ

ส่วนตัวหรือค้าขายมากท่ีสุด จํานวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 48.08  และ ส่วนใหญ่ผู ้ตอบ

แบบสอบถามมีรายไดร้วมของครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน มากกวา่ 200, 000 บาท เป็นจาํนวน 39 คน 

คิดเป็นร้อยละ 37.50  

  ส่วนที ่2 ความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาด ( 7Ps)  ในการเลอืกหลกัสูตร

นานาชาติแห่งสหราชอาณาจักรของผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนสาธิต มศว ประสานมิตร 

(ฝ่ายมัธยมฯ)   

    1. ความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเลือกหลักสูตร

นานาชาติแห่งสหราชอาณาจกัรของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนสาธิต มศว ประสานมิตร (ฝ่ายมธัยมฯ) 

โดยผูต้อบแบบสอบถามไดใ้ห้ความสําคญัอยู่ในระดบัมากทุกด้าน  ปัจจยัท่ีมีระดบัความคิดเห็น

สูงสุด ได้แก่ ปัจจัยด้านบุคลากร รองลงมาคือ ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ ปัจจัยด้าน 

ส่ิงนาํเสนอทางกายภาพ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ปัจจยัด้านสถานท่ี ปัจจยัด้านราคา ตามลาํดบั และ

ปัจจยัท่ีมีระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  

    2. ความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกหลักสูตร

นานาชาติแห่งสหราชอาณาจกัรของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนสาธิต มศว ประสานมิตร  

(ฝ่ายมธัยมฯ) โดยพิจารณาเป็นรายขอ้ในแต่ละดา้นโดยเรียงลาํดบัได ้ดงัน้ี 

    ปัจจัยด้านบุคลากร ผูต้อบแบบสอบถาม มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั

ดา้นบุคคล เรียงตามลาํดบัในระดบัมากท่ีสุด คือ ครูผูส้อนส่วนใหญ่เป็นครูต่างชาติเจา้ของภาษา 
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รองลงมา คือ ครูผูส้อนเป็นครูท่ีมีคุณวุฒิทางการศึกษาครบถว้น และปัจจยัท่ีมีระดบัความคิดเห็น

นอ้ยท่ีสุด คือ มีเจา้หนา้ท่ีใหค้วามช่วยเหลือการคน้ควา้ในหอ้งสมุด  

    ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความ

คิดเห็นต่อปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ เรียงตามลาํดบัในระดบัมากท่ีสุด คือ การเตรียมความ

พร้อมดา้นภาษาองักฤษสําหรับนกัเรียนใหม่  รองลงมา คือ เปิดโอกาสให้นกัเรียนมีส่วนร่วมในชั้น

เรียน และปัจจยัท่ีมีระดบัความคิดเห็นน้อยท่ีสุด คือ กระบวนการรับสมคัรมีความคล่องตวัและ

อาํนวยความสะดวก 

    ปัจจัยด้านส่ิงนําเสนอทางกายภาพ  ผูต้อบแบบสอบถาม มีระดบัความ

คิดเห็นต่อปัจจยัดา้นส่ิงนาํเสนอทางกายภาพ เรียงตามลาํดบัในระดบัมากท่ีสุด คือ ห้องเรียนและ

อุปกรณ์การเรียนมีความทันสมัยส่งเสริมการเรียนรู้  รองลงมา คือ มีโรงอาหารท่ีสะอาดและ

เหมาะสม และปัจจยัท่ีมีระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด คือ มีเคร่ืองแบบนกัเรียนท่ีเหมาะสม 

    ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์  ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั 

ดา้นผลิตภณัฑ์ เรียงตามลาํดบัในระดบัมากท่ีสุด คือ การจาํกดัจาํนวนนักเรียนต่อชั้นเรียนเพื่อให ้

การเรียนการสอนเป็นไปอย่างทั่วถึงและใกล้ชิด รองลงมา คือ การจัดการเรียนการสอนด้วย

ภาษาองักฤษจากครูเจา้ของภาษา และปัจจยัท่ีมีระดบัความคิดเห็นน้อยท่ีสุด คือ กิจกรรมหลงัเลิก

เรียนต่าง ๆ ท่ีช่วยเพิ่มทกัษะและประสบการณ์ดา้นต่าง ๆ ท่ีหลากหลาย  

    ปัจจัยด้านสถานที่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจยั 

ดา้นสถานท่ี เรียงตามลาํดบัในระดบัมากท่ีสุด คือ  บรรยากาศภายในโรงเรียนปลอดภยั รองลงมา 

คือ มีส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีส่งเสริมการเรียนการสอน และปัจจยัท่ีมีระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 

คือ มีบริการรถรับส่งท่ีสะดวกและปลอดภยั  

    ปัจจัยด้านราคา ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัด้าน

ราคา เรียงตามลาํดับในระดบัมากท่ีสุด คือ  การแจง้ค่าธรรมเนียมท่ีถูกตอ้งชัดเจน รองลงมา คือ 

วธีิการและช่องทางการชาํระค่าธรรมเนียมมีความสะดวก และปัจจยัท่ีมีระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 

คือ ระยะเวลาท่ีกาํหนดใหมี้การชาํระค่าธรรมเนียมการศึกษามีความเหมาะสม  

    ปัจจัยด้านการส่งเสริมทางการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความ

คิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาด เรียงลาํดบัในระดบัมากท่ีสุด คือ  มีเวบ็ไซตเ์พื่อเป็น

แหล่งติดตามข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ของโรงเรียน รองลงมา คือ มีการใช้จดหมาย โทรศพัท ์

วารสาร ติดต่อกบัผูป้กครองสมํ่าเสมอ และปัจจยัท่ีมีระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด คือ  มีการโฆษณา 

ประชาสัมพนัธ์โรงเรียนตามส่ือต่าง ๆ 
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  ส่วนที ่3 ผลการทดสอบสมมติฐาน เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นในการเลือก

หลักสูตรนานาชาติแห่งสหราชอาณาจักรของผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนสาธิต มศว. ประสานมิตร 

(ฝ่ายมัธยมฯ)  ตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษาสูงสุด อาชีพ รายได้รวมของ

ครอบครัวเฉลีย่ต่อเดือน  

    สมมติฐานที่ 1 ผูป้กครองท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจยั 

ส่วนประสมการตลาดในการเลือกหลกัสูตรนานาชาติแห่งสหราชอาณาจกัรของผูป้กครองนกัเรียน

โรงเรียนสาธิต มศว. ประสานมิตร (ฝ่ายมธัยมฯ) ท่ีแตกต่างกนั 

    ผลการศึกษา พบว่า ผูป้กครองท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกหลกัสูตรนานาชาติแห่งสหราชอาณาจกัรของผูป้กครอง

นกัเรียนโรงเรียนสาธิต มศว. ประสานมิตร(ฝ่ายมธัยมฯ) ไม่แตกต่างกนัในทุกดา้น   

    สมมติฐานที่ 2 ผูป้กครองท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยั

ส่วนประสมการตลาดในการเลือกหลกัสูตรนานาชาติแห่งสหราชอาณาจกัรของผูป้กครองนกัเรียน

โรงเรียนสาธิต มศว. ประสานมิตร (ฝ่ายมธัยมฯ) ท่ีแตกต่างกนั 

    ผลการศึกษา พบว่า ผูป้กครองท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกหลกัสูตรนานาชาติแห่งสหราชอาณาจกัรของผูป้กครอง

นกัเรียนโรงเรียนสาธิต มศว. ประสานมิตร (ฝ่ายมธัยมฯ) ไม่แตกต่างกนัในทุกดา้น   

    สมมติฐานที่ 3 ผูป้กครองท่ีมีการศึกษาสูงสุดแตกต่างกนั มีความคิดเห็น

ต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกหลกัสูตรนานาชาติแห่งสหราชอาณาจกัรของผูป้กครอง

นกัเรียนโรงเรียนสาธิต มศว. ประสานมิตร (ฝ่ายมธัยมฯ) ท่ีแตกต่างกนั 

    ผลการศึกษา พบว่า ผูป้กครองท่ีมีการศึกษาสูงสุดแตกต่างกนั มีความ

คิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกหลกัสูตรนานาชาติแห่งสหราชอาณาจกัรของ

ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนสาธิต มศว. ประสานมิตร (ฝ่ายมธัยมฯ) ไม่แตกต่างกนัในทุกดา้น   

    สมมติฐานที่ 4 ผูป้กครองท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยั

ส่วนประสมการตลาดในการเลือกหลกัสูตรนานาชาติแห่งสหราชอาณาจกัรของผูป้กครองนกัเรียน

โรงเรียนสาธิต มศว ประสานมิตร (ฝ่ายมธัยมฯ) ท่ีแตกต่างกนั 

    ผลการศึกษา พบว่า ผูป้กครองท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกหลกัสูตรนานาชาติแห่งสหราชอาณาจกัรของผูป้กครอง

นกัเรียนโรงเรียนสาธิต มศว ประสานมิตร (ฝ่ายมธัยมฯ) ในภาพรวมท่ีแตกต่างกนั หากพิจารณาราย

ดา้นโดยจาํแนกตามอาชีพ พบวา่ เฉพาะปัจจยัดา้นราคา และปัจจยัดา้นสถานท่ี ท่ีมีความแตกต่างกนั

ส่วนดา้นอ่ืนๆไม่แตกต่างกนั ในดา้นราคา พบวา่ ผูป้กครองท่ีประกอบอาชีพรับราชการ/รัฐวสิาหกิจ  
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มีความคิดเห็นแตกต่างจากผูป้กครองท่ีประกอบอาชีพแม่บา้น และแพทย ์พยาบาล อยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05  และผูป้กครองท่ีประกอบอาชีพธุรกิจ/ค้าขาย มีความคิดเห็นด้านราคา 

แตกต่างจากผูป้กครองท่ีประกอบอาชีพแม่บา้น และแพทย ์พยาบาล อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 และผูป้กครองท่ีประกอบอาชีพแพทย ์พยาบาล มีความคิดเห็นในดา้นราคา ท่ีแตกต่าง

จากผูท่ี้ประกอบอาชีพอ่ืน ๆ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ส่วนในด้านสถานท่ี พบว่า 

ผูป้กครองท่ีประกอบอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ ธุรกิจ/คา้ขาย และ พนง. บริษทัเอกชน มีความ

คิดเห็น แตกต่างจากผูป้กครองท่ีประกอบอาชีพแม่บา้น อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ

ผูป้กครองท่ีประกอบอาชีพแม่บา้น มีความคิดเห็นแตกต่างจากผูป้กครองท่ีประกอบอาชีพอ่ืน ๆ  

อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และผูป้กครองท่ีประกอบอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจ/ค้าขาย และ พนง. บริษัทเอกชน มีความคิดเห็นแตกต่างจากผูป้กครองท่ีประกอบอาชีพ

แม่บ้าน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ ผูป้กครองท่ีประกอบอาชีพแม่บา้น มีความ

คิดเห็นแตกต่างจากผูป้กครองท่ีประกอบอาชีพอ่ืน ๆ  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

    สมมติฐานที่  5 ผู ้ปกครองท่ีมีรายได้รวมของครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน

แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกหลกัสูตรนานาชาติแห่งสหราช

อาณาจกัรของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนสาธิต มศว ประสานมิตร (ฝ่ายมธัยมฯ) ท่ีแตกต่างกนั 

    ผลการศึกษา พบว่า ผูป้กครองท่ีมีรายไดร้วมของครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน

แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกหลกัสูตรนานาชาติแห่ง 

สหราชอาณาจกัรของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนสาธิต มศว ประสานมิตรในดา้นต่างๆ ไม่แตกต่างกนั 

ยกเวน้ดา้นราคา ท่ีมีความแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  โดยพบวา่ ผูป้กครองท่ีมี

รายไดร้วมของครอบครัวเฉล่ียต่อเดือนตํ่ากวา่ 50, 000 บาท มีความคิดเห็น แตกต่างจากผูป้กครองท่ี

มีรายได้รวมของครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน 50,001-100,000 บาท 100,001-150,000 บาท 150,001-

200,000 บาท และมากกวา่ 200,000 บาท อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

  ส่วนที ่4 ข้อเสนอแนะเพิม่เติมอืน่ๆจากผู้ปกครอง  

    ขอ้เสนอแนะทั้งหมดท่ีไดรั้บจากผูป้กครอง จะเห็นว่าผูต้อบแบบสอบถาม 

มีขอ้เสนอแนะทั้ง 7 ดา้น โดยสามารถเรียงระดบัความสาํคญัจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี  

    1. ปัจจัยด้านบุคลากร  ผู ้ปกครองมีความมุ่งหวงัด้านบุคลากรครูท่ีมี

คุณวุฒิ  มีความรู้  มีประสบการณ์ เป็นตวัอยา่งท่ีดีดา้นพฤติกรรม  ท่ีผ่านกระบวนการสรรหาและ

คดัเลือกมาอยา่งมีประสิทธิภาพ รวมทั้งใหค้วามสําคญัต่อการมีเจา้หนา้ท่ีฝ่ายประสานงาน ท่ีคอยให้

ความช่วยเหลือผูป้กครองและนกัเรียน 
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    2. ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ ผู ้ปกครองให้ความสําคัญด้าน

กระบวนการจดัการดา้นสารสนเทศ ไดแ้ก่ การติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ  การปรับปรุงให้เกิด

ความสะดวกในการเขา้ใช้งาน “Edmodo” เพื่อการเขา้ถึงทรัพยากรสารสนเทศ และการเขา้รับ-ส่ง

การบา้นออนไลน์ได ้ผูป้กครองยงัให้ความสําคญัต่อกระบวนการรายงานความก้าวหน้าด้านการ

เรียน กระบวนการแนะแนวหลักสูตร กระบวนการสรรหาบุคลากรและการฝึกอบรม การให้

คาํแนะนาํดา้นจิตวทิยากบันกัเรียน และกระบวนการดา้นระเบียบวนิยั และกระบวนการจดัสอบ  

    3. ปัจจัยด้านส่ิงนําเสนอทางกายภาพ ผูป้กครองเสนอแนะให้มีการ

ปรับปรุงท่ีนัง่ในโรงอาหาร ล๊อกเกอร์เก็บสัมภาระของนกัเรียน รวมทั้งเคร่ืองแบบนกัเรียน 

    4. ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ผู ้ปกครองให้ความสําคัญด้านเน้ือหาท่ีเรียน 

หลกัสูตรท่ีเปิดสอนควรมีความหลากหลาย  ประเด็นต่างๆท่ีเรียนควรตรงกบัเร่ืองท่ีจะใชส้อบ และ

ยงัให้ความสําคญัในดา้นการกาํกบัดูแลคุณภาพการเรียนการสอนให้ไดม้าตรฐาน ท่ีสามารถพฒันา

และสร้างการรับรู้ให้ทันโลก ทันเหตุการณ์ และสามารถนําความรู้ไปประยุกต์ใช้ได้ ข้อเสนอ

สุดทา้ย คือ ควรใหโ้รงเรียนเพิ่มพนูทกัษะและประสบการณ์ดว้ยส่ือการเรียนแบบ  

“Teleconference” เพื่อเปิดโอกาสใหน้กัเรียนสามารถติดต่อส่ือสารกบันกัเรียนในประเทศอ่ืนๆ 

    5. ปัจจยัดา้นสถานท่ี โดยผูป้กครองมีขอ้เสนอแนะเร่ืองการจดัท่ีจอดรถ

และสถานท่ีรอรับ-ส่งนกัเรียนอยา่งเหมาะสม เพือ่อาํนวยความสะดวกในการรอรับส่งนกัเรียน  

    6. ปัจจยัดา้นราคา ผูป้กครองมีขอ้เสนอแนะและให้ความสําคญั เก่ียวกบั

เร่ืองระยะเวลาการเรียกเก็บค่าเล่าเรียน การแบ่งชาํระค่าเล่าเรียนเป็นรายเทอม ควรมีการแจง้เก่ียวกบั

ค่าใชจ่้ายเพิ่มเติมนอกเหนือจากค่าเทอม ไดแ้ก่ ค่าใชจ่้ายดา้นกิจกรรมและทศันศึกษา มีการพิจารณา

อตัราค่าเล่าเรียนท่ีเป็นธรรม และควรมีการดาํเนินการเพื่อขอรับเงินสนับสนุนจากภาครัฐและ

สมาคมผูป้กครองครูท่ีควรดาํเนินการต่อเน่ืองทุกปี   

    7. ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีผูป้กครอง 

ใหค้วามสาํคญัในดา้นน้ีนอ้ยท่ีสุด ผูป้กครองมีความคิดเห็นวา่โรงเรียนควรส่งเสริมใหมี้การจดั 

กิจกรรมนอกสถานท่ี  เพื่อเป็นการประชาสัมพนัธ์ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนสู่สาธารณะ และ 

การประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารบนเวบ็ไซตข์องโรงเรียนใหม้ากข้ึน  
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2. อภิปรายผล 

 

 จากการสรุปผลการวิจยัดังกล่าวมาขา้งตน้ สามารถนําไปสู่การอภิปรายผลการวิจยั 

ตามลาํดบั ต่อไปน้ี 

 2.1 ระดับความคิดเห็นของผู้ปกครองที่มีต่อปัจจัยการตลาดในการพิจารณาส่งบุตร

หลานเข้าศึกษาในหลกัสูตรนานาชาติแห่งสหราชอาณาจักร (British National Curriculum)  

โรงเรียนสาธิต มศว ประสานมิตร (ฝ่ายมัธยมฯ) 

  จากผลการวิจยั พบว่า ระดับความคิดเห็นของผูป้กครองท่ีมีต่อปัจจยัการตลาด 

ในการพิจารณาเลือกหลักสูตรนานาชาติแห่งสหราชอาณาจักร (British National Curriculum) 

โรงเรียนสาธิตประสานมิตร ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ในทุกดา้นทั้ง 7 ปัจจยั โดย

สามารถเรียงลําดับระดับความคิดเห็นของแต่ละปัจจัยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไปสู่ค่าเฉล่ียตํ่ าสุด 

ตามลาํดบั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ ปัจจยัดา้นส่ิงนาํเสนอทาง

กายภาพ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นสถานท่ี ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 

  จากผลการวิจยัทาํให้โรงเรียนทราบถึงระดับความคิดเห็นท่ีผูป้กครองให้ความ

สนใจต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกหลกัสูตรนานาชาติของโรงเรียน ท่ีโรงเรียนควร

มุ่งเนน้การพฒันาปัจจยัส่วนประสมการตลาดในดา้นต่างๆท่ีอยูใ่นความสาํคญั จากลาํดบัท่ีมากท่ีสุด

ไปนอ้ยท่ีสุด เพื่อทาํให้กระบวนการบริหารจดัการทางการศึกษาเป็นไปอยา่งมีทิศทางและตรงความ

ตอ้งการ ผลการวิจยัขา้งตน้ สอดคลอ้งกบัผลการงานวจิยัของ ผ่องพรรณ พินภิรมย์ (2552) ท่ีพบวา่ 

เหตุผลท่ีผูป้กครองนกัเรียนไทยเลือกส่งบุตรหลานเขา้เรียนโรงเรียนนานาชาติภาคตะวนัออก อาํเภอ

ศรีราชา จงัหวดัชลบุรี มีภาพรวมในระดบัมาก โดยให้ความสาํคญัโดยเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย 

ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ การจดัการเรียนการสอน ดา้นการบริหารโรงเรียน ดา้นการบริการ

อาหารกลางวนั ปัจจยัด้านสถานท่ี  คือ การจดัสภาพแวดล้อมในโรงเรียน ด้านรถรับส่งนักเรียน  

ปัจจยัด้านการส่งเสริมทางการตลาด คือภาพลักษณ์ของโรงเรียน ด้านความสัมพันธ์ระหว่าง

โรงเรียนกบัชุมชน และปัจจยัดา้นราคา คือ ค่าธรรมเนียมการเรียนอยูใ่นระดบัปานกลางท่ีอยูอ่นัดบั

สุดท้าย และสอดคล้องกับผลการวิจยัของ เกษม ตันคณารัตน์ (2550) ซ่ึงพบว่า องค์ประกอบ

เก่ียวกบัการตดัสินใจในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนในโรงเรียนอนุบาลเอกชนสังกดักลุ่มจิตปัญญา 

เขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัความสําคญัจากมากไป

น้อย 4 อนัดบั คือ ด้านอาคารสถานท่ี และอุปกรณ์การเรียนการสอน ด้านคุณภาพ และดา้นความ

พร้อมของครู และบุคลากรในโรงเรียน ดา้นแนวทางการจดัการศึกษาของโรงเรียน และดา้นความ

สะดวกในการเดินทางรับส่งนกัเรียน  และผูป้กครองท่ีมีสถานภาพส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ 
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อาชีพ ระดบัรายได ้ระดบัการศึกษา ท่ีต่างกนัจะมีองค์ประกอบในการตดัสินใจส่งบุตรหลานเขา้

เรียนในโรงเรียนอนุบาลเอกชนสังกดักลุ่มจิตปัญญา ต่างกนัดว้ย  รวมทั้งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  

จิราภรณ์ ในฝัน (2546) พบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการเลือกโรงเรียน

นานาชาติของผูป้กครองในจงัหวดัเชียงใหม่ในระดบัมากและปานกลาง ผูป้กครองให้ความสําคญั

ต่อปัจจยัดา้นบุคลากร กระบวนการให้บริการ ผลิตภณัฑ์ และส่ิงนาํเสนอทางกายภาพในระดบัมาก 

ให้ความสาํคญัต่อดา้นปัจจยัดา้นสถานท่ี ราคา และการส่งเสริมการตลาดในระดบัปานกลาง  ปัจจยั

ดา้นบุคลากรท่ีมีผลต่อการเลือกโรงเรียนนานาชาติในระดบัมาก ไดแ้ก่ การท่ีอาจารยผ์ูส้อนเป็นชาว

ต่างประเทศ ท่ีมีความรู้และประสบการณ์ มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี และสามารถเป็นท่ี

ปรึกษาให้นกัเรียน อีกทั้งผูบ้ริหารมีประสบการณ์และมีความเช่ียวชาญในการบริหาร สําหรับปัจจยั

ด้านการให้บริการ ท่ีมีผลต่อการเลือกโรงเรียนระดับมาก ได้แก่ การสอนท่ีมีคุณภาพ การดูแล

นกัเรียนอยา่งใกลชิ้ด จาํนวนนกัเรียนท่ีเหมาะสมในแต่ละชั้น การมีส่วนร่วมในชั้นเรียน การเตรียม

ความพร้อมด้านภาษาองักฤษสําหรับนักเรียนใหม่ การแจ้งผลการเรียนรวดเร็ว การสร้างความ

ร่วมมือระหว่างโรงเรียนและผูป้กครอง สําหรับปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ท่ีมีผลต่อการเลือกโรงเรียน

นานาชาติระดับมาก คือ ช่ือเสียงโรงเรียนและผูก่้อตั้ง การใช้ภาษาองักฤษในการเรียนการสอน 

หลกัสูตร กิจกรรม การให้คาํแนะนําแก่นักเรียน และการเตรียมความพร้อมสําหรับการศึกษาใน

อนาคต  ปัจจยัทางกายภาพท่ีมีผลต่อการเลือกโรงเรียนนานาชาติในระดบัมาก ไดแ้ก่ ตาํราเรียนท่ี

ทนัสมยั ความพร้อมของห้องเรียน ห้องสมุด ห้องดนตรี ห้องปฏิบติัการ สนามกีฬา สนามเด็กเล่น

และโรงอาหาร ปัจจยัด้านสถานท่ี ท่ีมีผลต่อการเลือกโรงเรียนนานาชาติในระดับมาก คือ การ

เดินทางสะดวก มีท่ีจอดรถท่ีปลอดภยั ปัจจยัด้านราคา ท่ีมีผลต่อการเลือกโรงเรียนนานาชาติใน

ระดับมาก คือ อตัราค่าธรรมเนียม ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกโรงเรียน

นานาชาติในระดบัมาก คือการสร้างสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งโรงเรียนและมีการบอกเล่าจากคนท่ีรู้จกั 

 2.2 เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความคิดเห็นของผู้ปกครองนักเรียนต่อ

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเลือกส่งบุตรหลานเข้าศึกษาในหลักสูตรนานาชาติแห่งสหราช

อาณาจักร (British National Curriculum) โรงเรียนสาธิต มศว ประสานมิตร โดยจําแนกตาม

สถานภาพของผู้ปกครอง (เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้รวมในครัวเรือน) 

  จากสมมติฐานการวิจยัท่ีว่า ผูป้กครองท่ีมีสถานภาพ ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา 

อาชีพ รายได ้ต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกหลกัสูตร

นานาชาติ โรงเรียนสาธิต มศว ประสานมิตร (ฝ่ายมธัยมฯ) ต่างกนั ซ่ึงหลงัวจิยั พบวา่ 

  1. ผูป้กครองท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

ในการเลือกหลกัสูตรนานาชาติแห่งสหราชอาณาจกัรไม่แตกต่างกนั 
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  2. ผูป้กครองท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

ในการเลือกเรียนหลกัสูตรนานาชาติแห่งสหราชอาณาจกัร ไม่แตกต่างกนั 

  3. ผูป้กครองท่ีมีการศึกษาสูงสุดแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสม 

การตลาดในการเลือกเรียนหลกัสูตรนานาชาติแห่งสหราชอาณาจกัร ไม่แตกต่างกนั 

  4. ผูป้กครองท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด

ในการเลือกเรียนหลกัสูตรนานาชาติแห่งสหราชอาณาจกัร แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 ในดา้นราคา ดา้นสถานท่ี ส่วนในปัจจยัอ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกนั 

  5. ผูป้กครองท่ีมีรายไดร้วมของครอบครัวเฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีความคิดเห็น

ต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกเรียนหลกัสูตรนานาชาติแห่งสหราชอาณาจกัร ดา้นราคา

ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนในปัจจยัอ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกนั 

  ผลการวิจัยค ร้ังน้ี ไม่ มี ค วาม ส อดค ล้องต่อส ม มุ ติฐาน การวิจัย  เฉ พ าะใน 

ส่วนสถานภาพส่วนบุคคลดา้นอาชีพ และดา้นรายไดร้วมของครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกนั 

มีผลต่อระดบัความคิดเห็นในการเลือกส่งบุตรหลานเขา้เรียนหลกัสูตรนานาชาติโรงเรียนสาธิต มศว 

ประสานมิตร (ฝ่ายมธัยมฯ) ท่ีแตกต่างกนั ส่วนสถานภาพดา้นอ่ืนๆ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา

สูงสุด ไม่ส่งผลต่อระดับความคิดเห็นของผูป้กครองท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด และ

ผลการวิจยัคร้ังน้ียงัสอดคล้องกับผลการวิจยัของ เกษม ตนัคณารัตน์ (2550) ว่า ผูป้กครองท่ีมี

สถานภาพดา้นรายไดค้รัวเรือนรวมเฉล่ียต่อเดือนของผูป้กครอง มีผลต่อการตดัสินใจส่งบุตรหลาน

เขา้เรียนโรงเรียนอนุบาลเอกชนสังกดักลุ่มจิตปัญญา เขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล และยงั

สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ ชิตาพร เอ่ียมสะอาด (2550) วา่ผูป้กครองท่ีมีอาชีพต่างกนั ใชปั้จจยัใน

การตดัสินใจเลือกโรงเรียนเอกชน ระดบัปฐมวยัไม่แตกต่างกนั แต่ถา้มีรายไดต่้างกนั จะแตกต่าง

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

3. ข้อเสนอแนะ 

 

 3.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ 

  สามารถนาํผลการวิจยัไปปรับปรุงเพื่อการบริหารจดัการโรงเรียน โดยผลการวิจยั

ช้ีให้เห็นถึงระดบัความคิดเห็นของผูป้กครองท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด ท่ีมีระดบัความ

คิดเห็นสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ และดา้นส่ิง

นาํเสนอทางกายภาพ  ตามลาํดบั ปัจจยัทั้ง3ดา้นตามลาํดบัน้ี เป็นระดบัความคิดเห็นของผูป้กครอง 
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ในการพิจารณาเลือกส่งบุตรหลานเขา้เรียนในหลกัสูตรนานาชาติโรงเรียนสาธิต มศว ประสานมิตร 

(ฝ่ายมธัยมฯ) ท่ีโรงเรียนควรให้ความสนใจในการพฒันาปรับปรุงเป็นระดบัตน้ๆ ท่ีควรมุ่งเน้น

องคป์ระกอบยอ่ย ดงัน้ี  

  3.1.1 ดา้นบุคลากร ผูป้กครองมีความคิดเห็นสูงสุดในดา้นบุคคลากร ส่ีลาํดบัแรก 

ได้แก่ ครูผูส้อนส่วนใหญ่เป็นครูต่างชาติเจา้ของภาษา ครูผูส้อนเป็นครูท่ีมีคุณวุฒิทางการศึกษา

ครบถว้น ครูและบุคลากรมีความเป็นมิตรเป็นกนัเอง สามารถเขา้พบเพื่อขอคาํปรึกษาจากครูไดง่้าย 

  3.1.2 ดา้นกระบวนการให้บริการ ผูป้กครองมีความคิดเห็นในด้านกระบวนการ

ให้บริการ ส่ีลาํดบัแรก ไดแ้ก่ เตรียมความพร้อมดา้นภาษาองักฤษสําหรับนกัเรียนใหม่ เปิดโอกาส

ให้นกัเรียนมีส่วนร่วมในชั้นเรียน มีกระบวนการติดตามความกา้วหน้าดา้นการเรียนอย่างต่อเน่ือง 

การแจง้ผลการเรียนมีความถูกตอ้งชดัเจน 

  3.1.3 ด้านส่ิงนําเสนอทางกายภาพ ผูป้กครองมีความคิดเห็นในดา้นส่ิงนาํเสนอ

ทางกายภาพ ส่ีลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ห้องเรียนและอุปกรณ์การเรียนมีความทนัสมยัส่งเสริมการเรียนรู้ 

มีโรงอาหารท่ีสะอาดและเหมาะสม มีห้องคอมพิวเตอร์และระบบอินเตอร์เน็ตท่ีสามารถเขา้ถึงได้

สะดวก มีหอ้งสมุด, หอ้งดนตรี, หอ้งแลป ท่ีทนัสมยัท่ีสนบัสนุนการเรียนการสอน 

 3.2 ข้อเสนอแนะในการทาํการวจัิยคร้ังต่อไป  

  3.2.1 สามารถทาํการศึกษา โดยกาํหนดขอบเขตของกลุ่มผูป้กครองในหลกัสูตร

นานาชาติให้ชัดเจนข้ึน เพื่อจะสามารถนํามาใช้เปรียบเทียบกันกับผลการศึกษาในปีการศึกษา 

2013/14 

  3.2.2 สามารถทาํการวิจยัในกลุ่มโรงเรียนเดิม (หลักสูตรนานาชาติ) แต่เป็นปี

การศึกษาต่อไป เพื่อยืนยนัองคป์ระกอบในการตดัสินใจของผูป้กครองวา่เหมือนเดิม หรือแตกต่าง

จากเดิม 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บรรณานุกรม 
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บรรณานุกรม 

 

เกษม  ตนัคณารัตน์ (2550) “การตดัสินใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนโรงเรียน 

 อนุบาลเอกชนสงักดักลุ่มจิตปัญญา เขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล”  

 การคน้ควา้อิสระปริญญาศึกษาศาสตร์มหาบณัฑิต แขนงวชิาบริหารการศึกษา  

 สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

กฤษณา  รัตนพฤกษ (2545) การตลาดบริการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  

จิรากรณ์  ในฝัน (2546) “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกโรงเรียนนานาชาติของผูป้กครองนกัเรียน 

 ในจงัหวดัเชียงใหม่”  การคน้ควา้อิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  

 มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  

ชิตาพร  เอ่ียมสะอาด (2550) “รายงานวจิยัเร่ือง ศึกษาปัจจยัท่ีใชใ้นการตดัสินใจเลือกโรงเรียน 

 เอกชนของผูป้กครองเด็กปฐมวยัในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี” วทิยานิพนธ์ปริญญา 

 ศึกษาศาสตร์ มหาบณัฑิต สาขาวชิาบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา  

ชยัสมพล  ชาวประเสริฐ (2550) การตลาดบริการ กรุงเทพมหานคร: ซีเอด็ยเูคชัน่ 

ธานินทร์  ศิลป์จารุ (2553) การวจิยัและวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ย SPSS (พิมพค์ร้ังท่ี 11)  

 กรุงเทพมหานคร: บิสซิเนสอาร์แอนดดี์ 

บุญเรียง  ขจรศิลป์ (2534) วธีิวจิยัการศึกษา กรุงเทพมหานครพิมพ ์พิชาญ พรินต้ิง  

 พิมพค์ร้ังท่ี 3 หนา้ 78 

ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2532) จิตวทิยาสังคม กรุงเทพมหานคร แพร่พิทยา อินเตอร์เนชัน่แนล,  

 หนา้ 25 

“ประวติัโรงเรียนสาธิตประสานมิตร”   สืบคน้เม่ือวนัท่ี 6 มีนาคม 2557 จาก 

 http://www.satitprasarnmit.ac.th/home.php     

“ประวติัหลกัสูตรนานาชาติโรงเรียนสาธิตประสานมิตร”  สืบคน้เม่ือวนัท่ี 6 มีนาคม 2557 

จาก http://spip.in.th/conview-History-of-Prasarnmit-Demonstration-School- 

(Secondary).html     

ผอ่งพรรณ  พินภิรมย ์(2552) “การศึกษาเหตุผลของผูป้กครองนกัเรียนไทยในการส่งบุตรหลาน 

 เขา้ในโรงเรียนนานาชาติภาคตะวนัออก อาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี” วทิยานิพนธ์ 

 ปริญญาครุศาสตร์มหาบณัฑิต สาขาวชิาบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับรูพา 

พจนานุกรมสังคมวทิยาองักฤษ -ไทย ราชบณัฑิตสถาน (2546) กรุงเทพมหานคร นานมีบุค๊ 

 พบัลิเคชัน่  

 

http://www.satitprasarnmit.ac.th/home.php
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ระเบียบวธีิวจิยัธุรกิจ (2554) สาํนกัพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั พิมพค์ร้ังท่ี 21  

ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2541) การบริหารตลาดยคุใหม่ กรุงเทพมหานคร 

 บริษทัธีระผลิม์และไซเทก็ซ์ 

สุชา  จนัทร์เอม (2520) จิตวิทยาสงัคม กรุงเทพมหานคร แพร่พิทยา อินเตอร์เนชัน่แนล,  

 หนา้ 103-104 

สุชา  จนัทน์เอม และสุรางค ์ จนัทน์เอม (2548) จิตวทิยาเพื่อความสุขในการดารงชีวิต  

 พิมพค์ร้ังท่ี 10. กรุงเทพมหานคร: สานกัพิมพไ์ทยวฒันาพานิช 

“สาํนกับริหารงานการศึกษาเอกชน”  สืบคน้เม่ือวนัท่ี 6 มีนาคม 2557 จาก http://www.opec.go.th   

สมาคมโรงเรียนนานาชาติแห่งประเทศไทย  สืบคน้เม่ือวนัท่ี 6 มีนาคม 2557 จาก 

http://isat.or.th/th/education-systems   
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แบบสอบถาม (Questionnaire) 

 

‘ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกหลกัสูตรนานาชาติแห่งสหราชอาณาจกัรของผูป้กครอง

นกัเรียนโรงเรียนสาธิต มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายมธัยมศึกษา)’  

 

‘Marketing Mix Factors for Selecting the International British Curriculum of Parent at Satit Prasarnmit 

Demonstration School (Secondary)’ 

 

คําช้ีแจง : แบบสอบถามน้ีจดัทาํข้ึนเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการศึกษาคน้ควา้อิสระของนกัศึกษา

ปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยั

ทางการตลาดในการเลือกเรียนหลกัสูตรนานาชาติแห่งสหราชอาณาจกัรของผูป้กครองนักเรียน

โรงเรียนสาธิตประสานมิตร ผูท้าํวิจยัจึงขอความกรุณาท่านสละเวลาตอบแบบสอบถาม และ

ขอขอบพระคุณท่านท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามชุดน้ีอยา่งยิง่ 

 

Instruction: This questionnaire was made to collect the data for an independent study of 

Masters Degree students, Faculty of Business Administration, aiming to analyze pertinent 

Marketing Factors Influencing Parents ’Selecting British National Curriculum at Satit Prasarnmit 

Demonstration School. The researcher, therefore, would like to ask you to complete this 

questionnaire. Sincere thanks for your kind assistance.  

 

แบบสอบถามชุดน้ีมี 10 หนา้ ประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ  

 

ส่วนท่ี 1   ขอ้คาํถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูก้รอกแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 2   ขอ้คาํถามเก่ียวกบัปัจจยัทางการตลาดในการเลือกเรียนหลกัสูตรนานาชาติแห่งส

หราชอาณาจกัรของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนสาธิตประสานมิตร 

ส่วนท่ี 3  ปัญหา และขอ้เสนอแนะอ่ืนๆของผูป้กครอง  

This questionnaire contains 10 pages in total, which can be divided into three parts.  
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Part 1:  Questions about general information of the respondent.  

Part 2:  Questions about Marketing Factors Influencing Parents’Selecting British  

National Curriculum at Satit Prasarnmit Demonstration School. 

Part 3:   Any problems and any suggestions for parents. 

ส่วนที ่1   แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูก้รอกแบบสอบถาม โดยกรุณาทาํเคร่ืองหมาย 

( / )  ลงบนตวัเลือกท่ีท่านคิดวา่เหมาะสมท่ีสุด 

Section 1: Questions about general information of the respondent. Please mark ( / )   in the boxes 

that you select choice that corresponds to you the most. 
 

1. เพศ     (Gender) 

ชาย     (Male)     หญิง    (Female) 
 

2.อาย ุ   (Age) 

ไม่เกิน 30 ปี                     (Not more than 30 years old) 

31-40 ปี        (31-40 years old) 

41-50 ปี      (41-50 years old) 

51 ปีข้ึนไป           (Older than 51 years old) 
 

3. การศึกษาสูงสุด         ( Highest education level) 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี     ( Lower than Bachelor’s degree) 

ปริญญาตรี           ( Bachelor’s degree) 

สูงกวา่ปริญญาตรี    ( Higher than Bachelor’s degree) 
 

4. อาชีพ    (Occupation) 

รับราชการหรือรัฐวสิาหกิจ                         ( Government /State enterprise Official) 

เจา้ของธุรกิจส่วนตวัหรือคา้ขาย    (Business owner) 

พนกังานบริษทัเอกชน                 (Employee)  

แม่บา้น               (Housewife) 

นกัการเมือง                (Politician) 

แพทย ์พยาบาล              (Doctor and Nurse) 

อ่ืน ๆ ………………………………….…  (Other)……………………………………….

    



87 

5. รายไดร้วมของครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน    (Total income of your household / month ) 

ไม่เกิน 50,000 บาท/ เดือน              (Not more than 50,000 Baht/month)  

50,000-100,000 บาท/ เดือน            (50,000-100,000 Baht/month) 

100,001-150,000 บาท/ เดือน          (100,001-150,000 Baht/month)   

150,001-200,000 บาท/ เดือน          (150,001-200,000 Baht/month) 

มากกวา่ 200,000 บาท/ เดือน         (more than 200,000 Baht/month) 

 

ส่วนที ่2   ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกเรียนหลกัสูตรนานาชาติแห่งส

หราชอาณาจกัรของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนสาธิตประสานมิตร 

 

คําช้ีแจง   กรุณาทาํเคร่ืองหมาย ( / )  ลงในช่องระดบัคะแนนท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมาก

ท่ีสุดเพียงช่องเดียว  

 5 หมายถึง    ระดบัความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด 

 4 หมายถึง    ระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก 

 3 หมายถึง    ระดบัความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 

 2 หมายถึง    ระดบัความคิดเห็นในระดบันอ้ย 

 1 หมายถึง    ระดบัความคิดเห็นในระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

Part 2  :  Questions about Marketing Factors Influencing Parents ’Selecting British National 

Curriculum at Satit Prasarnmit Demonstration School. 

 

Instruction: Please mark (/) in the box that you select choice that corresponds to you the most. 

 

 5 = The most 

 4 = Much 

 3 = Moderate 

 2 = Little 

 1 = The least 
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ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ระดับความคิดเห็น 

(5) (4) (3) (2) (1) 

1)  ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์   (28Product factors)      

1.1) ช่ือเสียงและการเป็นท่ีรู้จกัของโรงเรียน  

(28School’s reputation is  well known) 

     

1.2) หลกัสูตรการเรียนการสอน  

(Curriculum offer) 

     

1.3) เน้ือหาและความหลากหลายในวชิาท่ี

เปิดสอน  

(28Content and variety of courses/ subjects 

offered.) 

     

1.4) การประกนัคุณภาพการศึกษาจาก

สถาบนัตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  

(School has proven high education quality 

and is accredited by the institutional quality 

standard assessors.) 

     

1.5) การจดัการเรียนการสอนดว้ย

ภาษาองักฤษจากครูเจา้ของภาษา  

28(Teaching and learning using English 

language from native English speaking 

teachers.) 

     

1.6) กิจกรรมหลงัเลิกเรียนต่างๆท่ีช่วยเพิ่ม

ทกัษะและประสบการณ์ดา้นต่างๆท่ี

หลากหลาย  

28(After school clubs enhance skills and 

experience in a wide variety for students.) 
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ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ระดับความคิดเห็น 

(5) (4) (3) (2) (1) 

1.7) การจาํกดัจาํนวนนกัเรียนต่อชั้นเรียน 

เพื่อใหก้ารเรียนการสอนเป็นไปอยา่งทัว่ถึง

และใกลชิ้ด  

28(A limited number of students per class, so 

that teaching is thorough and intimate.) 

     

1.8) การเตรียมความพร้อมนกัเรียนสู่ 

การเรียนในระดบัมหาวทิยาลยั  

(To prepare students for university level.) 

     

1.9) จดัใหมี้กิจกรรมทศันศึกษานอกสถานท่ี  

(The school provides educational field trips.) 

     

1.10) อาหารกลางวนัสะอาดและถูก

สุขลกัษณะ 

(Lunch offered is clean and hygienic.) 

     

1.11)  การใหค้าํปรึกษาดา้นการเรียนเฉพาะ

รายบุคคล  

(The school provides Counselling for 

individual students as needed.) 

     

2.)  ปัจจัยด้านราคา   (28Price factors)      

2.1)  อตัราค่าธรรมเนียมการศึกษาท่ี

เหมาะสม (Reasonable tuition fees) 

     

2.2) ระยะเวลาท่ีกาํหนดใหมี้การชาํระ

ค่าธรรมเนียมการศึกษามีความเหมาะสม  

(Period for the payment of School fees is 

appropriate.) 
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2.3) การแจง้ค่าธรรมเนียมท่ีถูกตอ้งชดัเจน  

(Provides clear and correct information of 

the school fees.) 

     

2.4) วธีิการและช่องทางการชาํระ

ค่าธรรมเนียมมีความสะดวก  

(Provides various methods of payment and 

convenient channels for payment.) 

     

2.5) โรงเรียนช่วยเหลือดา้นระบบจดัแบ่ง

ชาํระค่าเทอม (Assists parents by arranging 

installment plans of school fees.) 

     

2.6)  ค่าใชจ่้ายเก่ียวกบักิจกรรมพิเศษมีความ

เหมาะสม (Reasonable fees for any extra 

Curricula activities and the special events.) 

     

3.)  ปัจจัยด้านสถานที่     (Place Factors)      

3.1) การเดินทางไป-กลบัมีความสะดวก  

(Convenient transportation and location) 

     

3.2) บรรยากาศภายในโรงเรียนปลอดภยั  

(Positive atmosphere within the school with 

appropriate safety ) 

     

3.3) มีส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีส่งเสริมการ

เรียนการสอน (There are facilities that 

support learning.) 

     

3.4) มีบริการรถรับส่งท่ีสะดวกและ

ปลอดภยั (Convenient and safe school bus.) 

     

 

 

 



91 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ระดับความคิดเห็น 

(5) (4) (3) (2) (1) 

3.5) โรงเรียนมีระบบรักษาความปลอดภยั

และยาม (School provides a reliable 

security system and guards.) 

     

3.6) มีท่ีจอดรถรอรับนกัเรียนท่ีสะดวก 

ปลอดภยั (Parking is convenient, safe for 

guardians waiting for students.) 

     

3.7) โรงเรียนอยูใ่กลบ้า้น  

(The school is close to home.) 

     

3.8) โรงเรียนอยูใ่กลท่ี้ทาํงานของผูป้กครอง  

(School is near the parent's workplace.) 

     

3.9)  มีหอ้งนํ้าสะอาดและเพียงพอ  

(Bathrooms are clean and adequate.) 

 

     

3.10) มีจุดบริการนํ้าด่ืมท่ีสะอาด ปลอดภยั  

(Clean, safe drinking water is provided.) 

     

4.)  ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 

(Promotion) 

     

4.1) มีเวบ็ไซตเ์พื่อเป็นแหล่งติดตามข่าวสาร

ท่ีเป็นประโยชน์ของโรงเรียน (The school 

has a website providing up-to-date details 

and sources of useful school information) 

     

4.2) มีการประชาสัมพนัธ์โรงเรียนใน

นิทรรศการการศึกษาประจาํปี (Publicizing 

and promoting the school in annual 

educational exhibition.) 
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4.3) มีการสนบัสนุนใหน้กัเรียนเขา้ร่วม

แข่งขนักิจกรรมต่างๆภายนอกโรงเรียน 

(Students are encouraged to participate in 

activities outside of school.) 

     

4.4) มีเครือข่ายสมาคมผูป้กครองเพื่อผนึก

ความร่วมมือและความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่ง

บา้นและโรงเรียน ( PTA – Parents and 

Teachers Association provides a network 

and connections for a valuable partnership 

between home and school) 

     

4.5) มีการบอกเล่าจากบุคคลท่ีท่านรู้จกั

เก่ียวกบัโรงเรียน (Knowing about school 

from someone you know.) 

     

4.6) มีการใชจ้ดหมาย โทรศพัท ์วารสาร 

ติดต่อกบัผูป้กครองสมํ่าเสมอ  

(Parents contacted regularly either by 

letters, journals or phone.) 

     

4.7) มีการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์โรงเรียน

ตามส่ือต่างๆ  

(Effective advertising and PR in all forms 

of media.) 

     

4.8) โรงเรียนจดัทุนการศึกษาใหน้กัเรียน  

(The school offers scholarships to 

students.) 

     

4.9)  มีส่วนลดค่าเล่าเรียน กรณีมีบุตรสมคัร

เขา้เรียนมากกวา่หน่ึงคน (Offers tuition 

discount for cases with more than one child 

enrolled.) 
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5.)  ปัจจัยด้านบุคลากร  (People Factors)      

5.1) ครูผูส้อนส่วนใหญ่เป็นครูต่างชาติ

เจา้ของภาษา  (Most teachers are foreigners 

– Native speaker) 

     

5.2) ครูผูส้อนเป็นครูท่ีมีคุณวุฒิทาง

การศึกษาครบถว้น  

(Teachers are fully qualified teachers with 

academic qualifications.) 

     

5.3) ทีมงานฝ่ายบริหารมีช่ือเสียงและ

ประสบการณ์ (Management teams have 

good reputation and experiences.) 

     

5.4) บุคลากรฝ่ายสนบัสนุนใหค้วาม

ช่วยเหลือดา้นการรับสมคัรและอาํนวยความ

สะดวกต่างๆ 

(The support teams are helpful and assist to 

induct new students during enrollment.) 

     

5.5)  ครูสามารถใหค้าํปรึกษาดา้นการเรียน

และการดาํรงชีวติ  

(Teachers are able to provide guidance in 

both academic and social matters.) 

     

5.6)  สามารถเขา้พบเพื่อขอคาํปรึกษาจากครู

ไดง่้าย 

(Teachers are easily accessible.) 

     

5.7) ครูและบุคลากรมีความเป็นมิตรเป็น

กนัเอง (Teachers and staff are friendly.) 
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5.8)  ครูเอาใจใส่ดูแลทางวนิยัอยา่ง

เหมาะสม  

(Caring teachers who administer 

disciplinary procedures fairly and 

appropriately) 

     

5.9) มีเจา้หนา้ท่ีใหค้วามช่วยเหลือการ

คน้ควา้ในห้องสมุด (Staff to assist research 

in the library.) 

     

5.10) มีเจา้หนา้ท่ีพยาบาลคอยดูแลเม่ือเกิด

เหตุฉุกเฉิน(Nursing staff available to 

provide medical and emergency care.) 

     

6.) ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ 

(Process Factors)   

     

6.1) กระบวนการรับสมคัรมีความคล่องตวั

และอาํนวยความสะดวก 

(Recruitment process is streamlined and 

convenient.) 

     

6.2) มีกระบวนการให้ความช่วยเหลือแก่

นกัเรียนและผูป้กครอง   

(Provides advice and recommendations to 

students and parents) 

     

6.3) รายงานปัญหาของนกัเรียนเพื่อแกไ้ข

ร่วมกบัผูป้กครอง (Clarifies issues with 

students and shares with parents to resolve 

problems together) 

     

6.4)  มีประชุมผูป้กครองในโอกาสสาํคญัๆ  

(Provides parent meeting occasionally) 
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6.5) เตรียมความพร้อมดา้นภาษาองักฤษ

สาํหรับนกัเรียนใหม่  

(Provides extra English language support 

class to help new students not fluent in 

English.) 

     

6.6) มีระบบการวดัประเมินผลท่ีเหมาะสม  

(A proper evaluation /measurement 

system.) 

     

6.7. การแจง้ผลการเรียนมีความถูกตอ้ง

ชดัเจน  

(Parents are notified clearly about 

study/exam results) 

     

6.8) มีกระบวนการติดตามความกา้วหนา้

ดา้นการเรียนอยา่งต่อเน่ือง (Reliable system 

to gauge and check ongoing academic 

progress.) 

     

6.9)  เปิดโอกาสใหน้กัเรียนมีส่วนร่วมใน

ชั้นเรียน (Opportunities for students to 

participate in class.) 

     

6.10) มีการกาํหนดวนัเวลาเรียนเหมาะสม 

 (Clear timetabling and academic calendar) 
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7.)  ปัจจัยด้านส่ิงนําเสนอทางกายภาพ   

(Physical Factors.) 

     

7.1)  หอ้งเรียนและอุปกรณ์การเรียนมีความ

ทนัสมยัส่งเสริมการเรียนรู้  

(Classrooms and equipments are modern 

and support learning.) 

     

7.2) มีหอ้งสมุด, หอ้งดนตรี, หอ้งแลป  

ท่ีทนัสมยัท่ีสนบัสนุนการเรียนการสอน  

(Having library, Music room, Laboratory 

rooms which support learning at school.) 

     

7.3)  มีล๊อกเกอร์สาํหรับเก็บสัมภาระให้

นกัเรียน  

(There is a storage locker for the students.) 

     

7.4) มีหอ้งคอมพิวเตอร์และระบบ

อินเทอร์เน็ตท่ีสามารถเขา้ถึงไดส้ะดวก  

(Having modern computer room and 

provide internet /WiFi access.) 

     

7.5)  มีตาํราเรียนท่ีมาจากต่างประเทศและ

เหมาะสมกบัหลกัสูตร  

(Using new editions of International 

textbooks suitable for learning.) 

     

7.6)  มีเคร่ืองแบบนกัเรียนท่ีเหมาะสม  

(Having an appropriate school uniforms.) 

     

7.7) มีสนามกีฬาและสระวา่ยนํ้า 

(Having good sports facilities and 

swimming pool.) 
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7.8) มีโรงอาหารท่ีสะอาดและเหมาะสม 

 (Having the hygienic canteen.) 

     

 

ส่วนที ่3    ปัญหา และข้อเสนอแนะของผู้ปกครอง  

 

Part 3  :  Any other problems and any suggestions for parents. 

 

……………………………………………………………………………………………………..... 

……………………………………………………………………………………………………..... 

……………………………………………………………………………………………………..... 

……………………………………………………………………………………………………..... 

……………………………………………………………………………………………………..... 

……………………………………………………………………………………………………..... 

……………………………………………………………………………………………………..... 

……………………………………………………………………………………………………..... 

……………………………………………………………………………………………………..... 

……………………………………………………………………………………………………..... 

……………………………………………………………………………………………………..... 

……………………………………………………………………………………………………..... 

……………………………………………………………………………………………………..... 

……………………………………………………………………………………………………..... 
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