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ช่ือการศึกษาค้นคว้าอสิระ การประเมินผลการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้   
                อาํเภอเมือง  จงัหวดัเชียงราย 

ผู้ศึกษา  นายกิติศกัด์ิ  เครือวงค ์ รหัสนักศึกษา   2513006912     ปริญญา รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
อาจารย์ทีป่รึกษา  รองศาสตราจารย ์ดร. จีระ ประทีป   ปีการศึกษา   2554 
                                         

บทคดัย่อ 
 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์  (1) ประเมินผลการดาํเนินงานขององคก์าร
บริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้  อาํเภอเมือง  จงัหวดัเชียงราย ใน 4 ดา้น คือ ดา้นการเงิน ดา้นกระบวนการ
ภายในองคก์าร ดา้นประชาชนผูรั้บบริการ และดา้นการเรียนรู้และพฒันาองคก์าร (2) ศึกษาปัญหาและ
แนวทางการพฒันาการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย 
 วิธีการศึกษาไดท้าํการสัมภาษณ์ ผูบ้ริหาร พนกังานเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งขององคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลแม่ขา้วต้มจาํนวน 10 คน และศึกษาขอ้มูลจากรายงานผลการประเมินความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการองคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ เคร่ืองมือท่ีใชคื้อแบบสัมภาษณ์และแบบประเมินท่ีปรับ
มาจากแบบตรวจรับรองมาตรฐานการปฏิบติัราชการของกรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน การ
วิเคราะห์ขอ้มูลผูว้ิจยัใชว้ิธีการวิเคราะห์เน้ือหาและวิเคราะห์สรุปผลการประเมินตามเกณฑก์ารประเมินท่ี
กาํหนดไว ้ 
 ผลการศึกษาพบวา่(1)ผลการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ อาํเภอเมือง 
จงัหวดัเชียงราย ดา้นการเงิน อยูใ่นเกณฑดี์ ดา้นกระบวนการภายในองคก์ร อยูใ่นเกณฑดี์ ดา้นประชาชน
ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจอยู่ในเกณฑดี์ ดา้นการเรียนรู้และการพฒันาองคก์ารอยู่ในเกณฑดี์(2)ปัญหา
ของการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้พบวา่ ปัญหาดา้นการเงิน รายไดท่ี้จดัเก็บยงัไม่
เพียงพอ ตอ้งปรับปรุงการจดัเก็บภาษี ตอ้งรอเงินอุดหนุนจากรัฐบาล ปัญหาด้านกระบวนการภายใน
องคก์ร ตอ้งมีการประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม ปัญหาดา้นประชาชนผูรั้บบริการ สถานท่ี
มีความคบัแคบ และควรให้บริการประชาชนดว้ยความเสมอภาค ดา้นการเรียนรู้และการพฒันาองคก์าร
ควรส่งเสริมใหบุ้คลากรมีการเรียนรู้ตลอดเวลา ขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหาดา้นการเงินตอ้งมีการวาง
แผนการใช้จ่ายเงินด้านกระบวนการภายในต้องมีการส่งเสริมให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบติดตาม และประเมินผล ด้านประชาชนผูรั้บบริการ ตอ้งให้ประชาชนเขา้ใจในสิทธิ หน้าท่ี    
ของตน ปรับปรุงอาคารสถานท่ี ดา้นการเรียนรู้และการพฒันาองคก์าร ตอ้งมีการส่งเสริมดา้นสวสัดิการ 
การฝึกอบรมสมัมนาและยกระดบัเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
 

 
คาํสําคญั   การประเมินผล องคก์ารบริหารส่วนตาํบล  จงัหวดัเชียงราย 



 จ

กติตกิรรมประกาศ 
 
 

การดาํเนินการศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีสาํเร็จลุล่วงไดด้ว้ยความกรุณาเป็นอยา่งยิง่จาก 
รองศาสตราจารย ์ดร.จีระ ประทีป รองศาสตราจารยป์ระจาํสาขาวิทยาการจดัการ
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ท่ีไดก้รุณาใหค้าํแนะนาํและติดตามการทาํการศึกษาคน้ควา้อิสระ
ตลอดมาตั้งแต่เร่ิมตน้จนกระทัง่สาํเร็จเรียบร้อยสมบูรณ์ ผูว้ิจยัรู้สึกซาบซ้ึงในความกรุณาของท่าน
เป็นอยา่งยิง่ 

ขอขอบพระคุณ ผูบ้ริหารพนกังานและเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งในองคก์ารบริหารส่วน   
แม่ขา้วตม้ ท่ีกรุณาใหข้อ้มูลและเอกสารท่ีเป็นประโยชนต่์อการวิจยั ขอขอบพระคุณคุณสุรชยั 
ประนมศรี ท่ีอนุเคราะห์ขอ้มูลคาํแนะนาํท่ีเป็นประโยชนเ์พื่อเป็นแนวทางในการดาํเนินงาน
การศึกษาคน้ควา้อิสระ 

นอกจากน้ี ขอขอบพระคุณคณาจารยส์าขาวิทยาการจดัการมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
เพื่อนนกัศึกษาและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการทาํวิจยัคร้ังน้ีทุกท่านท่ีไดก้รุณาใหก้ารสนบัสนุน ช่วยเหลือ
และใหก้าํลงัใจตลอดมา 
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บทที ่1 

บทนํา 
 
 

 1.  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลพฒันามาจากรูปแบบของสภาตาํบล ซ่ึงแต่เดิมนั้นสภาตาํบล
เป็นลกัษณะการปกครองทอ้งถ่ินท่ีเกิดข้ึน โดยประกาศของคณะปฏิวติั ฉบบัท่ี 326 ลงวนัท่ี13 
ธนัวาคม 2515 แกไ้ขปรับปรุงระเบียบบริหารของตาํบลและให้ปรับปรุงตาํบลเป็นสภาตาํบลตาม
ประกาศคณะปฏิวติัฉบบัน้ี ภายใน 3 ปี เพื่อใหเ้หมาะสมกบัสภาวการณ์ในขณะนั้น และเป็นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหารงาน หลงัจากการประกาศใชพ้ระราชบญัญติัสภาตาํบลและองคก์าร
บริหารส่วนตาํบลในปี 2537 แลว้ประเทศไทยกมี็หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินรูปแบบใหม่ ซ่ึงมีขนาด
เลก็ท่ีสุด ครอบคลุมพื้นท่ีชุมชนชนบททัว่ประเทศไทย เรียกว่า “องคก์ารบริหารส่วนตาํบล” หรือท่ี
เรียกกนัยอ่ๆว่า “อบต. จึงอาจกล่าวไดว้่า องคก์ารบริหารส่วนตาํบล เป็นหน่วยการปกครองทอ้งถ่ิน
ท่ีมีจาํนวนมากท่ีสุด ท่ีมีฐานะเป็นนิติบุคคล และเป็นราชการบริหารส่วนทอ้งถ่ิน มีอาํนาจในการ
พฒันาตาํบล ทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ สงัคม การเมือง และวฒันธรรม มีรายไดแ้ละรายจ่ายขององคก์าร
บริหารส่วนตาํบลเอง อีกทั้งยงัสามารถออกขอ้บงัคบัตาํบลเท่าท่ีไม่ขดัต่อกฎหมายหรืออาํนาจหนา้ท่ี
ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล และหากพิจารณาถึงระบบการบริหารงานในรูปแบบองคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลแลว้ จะเห็นไดว้่าพระราชบญัญติัสภาตาํบลและองคก์ารบริหารส่วนตาํบล พ.ศ. 2537 
และแกไ้ขเพิ่มเติม ฉบบัท่ี 5 พ.ศ. 2546 ไดก้าํหนดโครงสร้างองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ออกเป็น 2 
ฝ่ายคือ สภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ประกอบดว้ยสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล จาํนวน
หมู่บา้นละสองคน ซ่ึงเลือกตั้งข้ึนโดยราษฎรผูมี้สิทธิเลือกตั้งในแต่ละหมู่บา้นในเขตองคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลนั้น ในกรณีท่ีเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลนั้นมีเพียงหน่ึงหมู่บา้น ให้มีสมาชิกสภา
องคก์ารบริหารส่วนตาํบล จาํนวนหกคน และในกรณีท่ีเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีเพียงสอง
หมู่บา้น ให้สภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลนั้นประกอบดว้ย สมาชิกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
จาํนวนหมู่บา้นละสามคน และฝ่ายคณะผูบ้ริหาร ซ่ึงประกอบดว้ยนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล
คนหน่ึง และรองนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล จาํนวนไม่เกินสองคน  
 นอกจากน้ีกฎหมายยงัไดก้าํหนดให้องคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีพนักงานส่วนตาํบล 
และอาจจดัแบ่งการบริหารงานออกเป็น 1) สาํนกังานปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 2) ส่วนต่างๆท่ี
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องคก์ารบริหารส่วนตาํบลไดต้ั้งข้ึน เพื่อทาํหนา้ท่ีช่วยเหลือคณะผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนตาํบล
ในการบริหารงาน และปฏิบติัหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ซ่ึงสามารถแสดงเป็นแผนภูมิได้
ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
   
 
            
 
 
 
 
 
 
                                     
 
 

1.1  โครงสร้างองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
 
 ในปัจจุบนั องคก์ารบริหารส่วนตาํบล นับว่าเป็นองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมี
ความสําคญั และใกลชิ้ดกับประชาชนมากท่ีสุด  รวมทั้ งยงัถือว่าเป็นการปกครองตามระบอบ
ประชาธิปไตย ในระดบัรากหญา้อีกดว้ย  เม่ือไดมี้การศึกษาทาํความเขา้ใจเก่ียวกบัองคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลในลกัษณะดงักล่าวขา้งตน้  เช่ือว่าคงจะเกิดประโยชน์ในการสร้างความรู้ ความเขา้ใจ 
และมีพฒันาการในการสร้างแบบอย่าง ในการบริหารทอ้งถ่ินระดบัล่างต่อไป ถือเป็นองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินอีกรูปแบบหน่ึง   ท่ีมีการพฒันามาจากสภาตาํบล ตามนยัแห่งพระราชบญัญติั
สภาตาํบล และองคก์ารบริหารส่วนตาํบล พ.ศ. 2537  และมีการปรับปรุงแกไ้ขกฎหมายเก่ียวกบั
เร่ืองน้ีในปี 2542 และในปี 2546 องคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีอาํนาจหนา้ท่ีในการพฒันาตาํบล  ทั้ง

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

ฝ่ายบริหาร อบต. ฝ่ายนิติบญัญติัหรือสภา อบต. 

องคป์ระกอบของ สภา อบต.  
สมาชิก อบต. มาจากการ
เลือกตั้ง 

1. หมู่บา้นละ 2 คน 

2. อบต.ใดมี 2 หมู่บา้น ใหมี้   
สมาชิกหมู่บา้นละ 3 คน 

3. อบต.ใดมี 1 หมู่บา้น ใหมี้ 
สมาชิกหมู่บา้นละ 6 คน 

นายก อบต. ไดม้าจากการ
เลือกตั้งโดยตรง และแต่งตั้ง
รองนายกฯ เป็นผูช่้วยผูบ้ริหาร 
1. นายก อบต. 1 คน 
2. รองนายก อบต.ไม่เกิน 2 คน 

ปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

สาํนกังานปลดัฯ ส่วนต่าง ๆ ส่วนต่าง ๆ
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ในดา้นเศรษฐกิจ  สังคมและวฒันธรรม  รวมทั้งจดัระบบบริการสาธารณะอ่ืนๆ ใหแ้ก่ประชาชน  มี
ฐานะเป็นหน่วยการบริหารราชการทอ้งถ่ิน  ซ่ึงมีอาํนาจในการทาํนิติกรรมตามสัญญาทางกฎหมาย
ไดเ้อง  และท่ีสําคญัคือประชาชนมีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ินของตนเองโดยตรง  เน่ืองจาก
คณะกรรมการและผูบ้ริหารมาจากการเลือกตั้งของประชาชนเกือบทั้งหมด  และการใด ๆ ภายใน
เขตรับผดิชอบ ตอ้งคาํนึงถึงความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนดว้ย 
 การปกครองทอ้งถ่ินถือเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารราชการแผ่นดิน ซ่ึงเป็นไปตาม
หลกัการกระจายอาํนาจ ท่ีรัฐบาลมอบอาํนาจในการบริหารงานตามภารกิจต่าง ๆ โดยหลกัการ
กระจายอาํนาจและใหอิ้สระแก่ทอ้งถ่ินเพื่อปกครองตนเอง ไดก้าํหนดไวใ้นรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540 
โดยให้ความสาํคญักบัการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงวางหลกัการอยา่งชดัเจนไวใ้นหมวด 9 มาตรา 
282-290 ของรัฐธรรมนูญ แสดงเจตนารมณ์ให้มีการกระจายอาํนาจให้กบัทอ้งถ่ิน โดยเน้นให้
ทอ้งถ่ินมีสิทธิปกครองตนเอง มีอิสระในการกาํหนดทิศทางในการบริหารทอ้งถ่ินตนเอง รวมทั้งมี
อิสระในการกาํหนดทิศทางในการบริหารทอ้งถ่ินของตนเอง รวมทั้งมีอิสระในการบริหารงานทั้ง
ทางดา้นการบริหารกาํลงัคน และงบประมาณ ทั้งน้ีเน้นให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครอง
ทอ้งถ่ิน และเป็นท่ีมาของการตราพระราชบญัญติักาํหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอาํนาจใหแ้ก่
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 ผลจากรัฐธรรมนูญและกฎหมายฉบบัดงักล่าว ไดก่้อใหเ้กิด
การเปล่ียนแปลงการปกครองส่วนทอ้งถ่ินและส่งผลให้บทบาทขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
เปล่ียนแปลงไปจากเดิม ภายใตข้อบเขตของกฎหมายรัฐธรรมนูญกาํหนดแบ่งภารกิจให้องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินรับผดิชอบการจดับริการสาธารณะระดบัชุมชน ส่วนราชการบริหารส่วนกลาง
และส่วนภูมิภาค รับผิดชอบการดาํเนินภารกิจของรัฐในระดบัประเทศและระดบัภูมิภาค โดยให้
คาํปรึกษาและสนับสนุน กาํกบัดูแลการปฏิบติังานขององค์การปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพียงเท่าท่ี
จาํเป็น ซ่ึงแตกต่างจากในอดีตท่ีผ่านมาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีบทบาทในการจดับริการ
สาธารณะไม่ก่ีดา้น  และส่วนใหญ่ไม่ใช่บทบาทหลกัในการพฒันาทอ้งถ่ินแต่เป็นแค่การจดับริหาร
สาธารณะขั้นพื้นฐาน เช่น การจดัเจ็บขยะและกาํจดัขยะงานดูแลความสะอาดของถนนและท่อ
ระบายนํ้า ส่วนบทบาทหลกัในการพฒันาทอ้งถ่ินเป็นหนา้ท่ีของส่วนราชการระดบัภูมิภาค 
 แนวคิดในการจดัการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จึงไดเ้กิดข้ึนเพื่อส่งเสริมให้ทอ้งถ่ินไดมี้
อิสระในการปกครองตนเอง มีส่วนร่วมในการบริหาร มีสิทธิมีเสียงดาํเนินการปกครองกนัเอง อนั
เป็นรากฐาน และวิธีทางของการปกครองตามระบอบประชาธิปไตย ทาํให้ประชาชนรู้สึกว่าตนเอง
ไดมี้ส่วนไดส่้วนเสียในการบริหารท่ีตนเองไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางการเมือง เช่น ไป
เลือก ไปหาเสียงสนบัสนุนผูส้มคัรรับเลือกตั้ง เป็นตน้ ทาํใหเ้กิดความรับผดิชอบ เกิดความหวงแหน
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และปกป้องสิทธิผลประโยชน์ท่ีพึงจะไดรั้บ ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีดีในการพฒันาการเมืองระดบัชาติ
ต่อไป (ประหยดั  หงส์ทองคาํ และอนนัต ์ เกตุวงศ,์ 2524:14) 
 การกระจายอาํนาจใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ถือว่าเป็นส่วนราชการท่ีมีหนา้ท่ีใน
การให้บริการแก่ประชาชนในเขตพ้ืนท่ีความรับผิดชอบ  โดยตอ้งสามารถตอบสนองปัญหาและ
ความตอ้งการไดอ้ยา่งทนัท่วงทีตามเจตนารมณ์ของการกระจายอาํนาจการปกครอง จึงทาํใหปั้จจุบนั
ไดมี้การนาํพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2545 มาใชเ้ป็นแนวทาง
ในการปฏิบติังานโดยมีหลกัการตามมาตรา 3/1 ท่ีมุ่งประสงคใ์ห้การบริหารราชการแผ่นดินดว้ย
วิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ดงันั้น เพื่อใหส่้วนราชการมีแนวทางปฏิบติัราชการตามหลกัการ
บริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีอย่างชัดเจน เป็นรูปธรรม และเป็นแนวทางเดียวกัน และยงัเป็น
จุดมุ่งหมายท่ีตอ้งการให้เกิด แต่ยงัขาดวิธีปฏิบติัเพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีชัดเจน หากส่วนราชการ
ปฏิบติักนัเองตามท่ีเห็นเหมาะสม ก็จะเกิดความแตกต่างไม่เป็นทิศทางเดียวกนั สับสน และอาจ
ส่งผลกระทบต่อการบริการประชาชน เน่ืองจากใชดุ้ลพินิจท่ีอาจแตกต่างกนั ดงันั้นจึงไดมี้การตรา
พระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑ ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ข้ึน ซ่ึงจะทาํ
ใหก้ารบริหารราชการของส่วนราชการและขา้ราชการมีแนวทางปฏิบติัท่ีสามารถตรวจวดัผลงานได ้
โปร่งใส ไดม้าตรฐาน อนัจะนาํไปสู่ประโยชน์สุขของประชาชน ตามเจตนารมณ์การปฏิรูปราชการ 
(สาํนกังาน ก.พ.ร.2545) 
 ทั้งน้ี องคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้  ตั้งในเขตพื้นท่ีอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย 
เป็นองคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่ีพื้นท่ีกวา้งใหญ่  มีจาํนวนหมู่บา้นถึง 23 หมู่บา้น และมีประชากรใน
เขตพื้นท่ีจาํนวนมาก สภาพภูมิประเทศโดยทัว่ไปเป็นเนินเขา   ท่ีดอนและท่ีราบลุ่ม  ท่ีราบ ขา้งเนิน
เขาสลบักบัแม่นํ้าทาํใหมี้ทิวทศัน์ท่ีดี เหมาะสาํหรับพฒันาเป็นสถานท่ีท่องเท่ียว ผูศึ้กษาวิจยั มีความ
สนใจศึกษาถึง ผลการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้  อาํเภอเมือง จงัหวดั
เชียงราย จากการประเมินผลการดาํเนินงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้น กรมส่งเสริมการ
ปกครองทอ้งถ่ินไดจ้ดัทาํแบบตรวจรับรองมาตรฐานเพ่ือใช้ประเมินการปฏิบติังานขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินโดยมีองคป์ระกอบ 4 ดา้น คือ 1.ดา้นการบริหารจดัการ 2.ดา้นการบริหารงาน
บุคคลและกิจการสภา 3.ดา้นการบริหารการเงินและการคลงั  4.ดา้นการบริการสาธารณะ ซ่ึงผูว้ิจยั
ไดป้รับแบบตรวจรับรองมาตรฐานดงักล่าวให้เป็นไปตามแบบของ Balanced Scorecard ซ่ึงได้
กาํหนดมิติในการประเมินผลองคก์รออกเป็น  4  มิติ คือ  
 1.  มิติดา้นการเงิน 
 2.  มิติดา้นกระบวนการภายในองคก์ร 
 3.  มิติดา้นประชาชนผูรั้บบริการ 
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 4.  มิติดา้นการเรียนรู้และการพฒันาองคก์ร 
 และศึกษาว่า คณะผูบ้ริหารไดมี้การดาํเนินงานในลกัษณะใด ในการบริหารจดัการ
องคก์ร การพฒันาบุคลากรขององคก์ร  การให้บริการประชาชน ผูรั้บบริการจากองคก์ร  ตลอดจน
ขั้นตอนและวิธีการในการแกปั้ญหาของชุมชนขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ เพื่อให้
ทราบวา่การปฏิบติังานมีปัญหาอุปสรรคอยา่งไร ควรจะมีแนวทางการแกไ้ขปัญหาอยา่งไร  

 

2.  วตัถุประสงค์การศึกษา 

 
 งานคน้ควา้แบบอิสระในเร่ือง “การประเมินผลการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลแม่ขา้วตม้ อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย” มีวตัถุประสงค ์
 2.1 เพื่อประเมินผลการดําเนินงานขององค์การบริหารส่วนตําบลแม่ข้าวต้ม       
อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย ในดา้นต่างๆ คือ 1.ดา้นการเงิน 2.ดา้นกระบวนการภายในองคก์ร        
3. ดา้นผูรั้บบริการ  4.ดา้นการเรียนรู้และพฒันาองคก์ร 
 2.2 เพื่อศึกษาปัญหาและแนวทางการพฒันาการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วน
ตาํบล แม่ขา้วตม้ อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย 

 

3.   กรอบแนวคดิการวจิยั 

 
 การประเมินผลการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ อาํเภอเมือง 
จงัหวดัเชียงราย จะเป็นการประเมินผล โดยใชแ้นวทางของ Balanced Scorecard ซ่ึงไดก้าํหนดมิติ
ในการประเมินผลองคก์รออกเป็น 4 มิติ คือ  
 1.   มิติดา้นการเงิน 
 2.  มิติดา้นกระบวนการภายในองคก์ร 

3.  มิติดา้นประชาชนผูรั้บบริการ 
4.  มิติดา้นการเรียนรู้และการพฒันาองคก์ร 
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4.   ขอบเขตการศึกษา 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะกรณี (Case study) โดยศึกษาเฉพาะการ
ประเมินผลการปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงรายใน
ปีงบประมาณ 2553 โดยทาํการศึกษาเอกสาร รายงานการปฏิบติัราชการขององคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลแม่ขา้วตม้ และการทาํแบบสัมภาษณ์เพื่อทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูบ้ริหารพนักงาน
เจา้หน้าท่ีในสํานักงานองคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ และรายงานผลการประเมินความพึง
พอใจของผูรั้บบริการองคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ ซ่ึงดาํเนินการโดยสถาบนัวิจยัและพฒันา 
มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 
 4.1 ขอบเขตในด้านเนือ้หา 
  การวิจยัคร้ังน้ี  ศึกษาการดาํเนินการบริหารของ องค์การบริหารส่วนตาํบลแม่
ขา้วตม้  ตามแนวทางของ Balanced Scorecard โดยจาํแนกเป็น 4 มิติ ดงัน้ี 

  มิติท่ี 1 ดา้นการเงิน 
  ศึกษาถึงขีดความสามารถในการจดัหาเงินงบประมาณ เพื่อเป็นค่าใชจ่้ายในการ
ดาํเนินโครงการพฒันาในตาํบลท่ีหน่วยงานรับผิดชอบอยู่ ตลอดจนความเหมาะสมในการใชจ่้าย
งบประมาณของหน่วยงาน 
  มิติท่ี 2 ดา้นกระบวนการภายในองคก์าร 
  ศึกษาการปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล การประชาคมหมู่บา้น การ
วางแผนการดาํเนินงานและการจดัการดาํเนินโครงการต่างๆ เพื่อสนองต่อความตอ้งการของชุมชน 
และมิติประสิทธิผลของการดาํเนินงาน 

-ผลการประเมินการดําเนินงาน 
 
-ปัญหา แนวทางการปรับปรุงการ
ดําเนินงานของ องค์การบริหารส่วน
ตําบลแม่ข้าวต้ม อ.เมือง จ.เชียงราย 

 

การประเมินผลการดําเนินงานขององค์การ
บริหารส่วนตําบลแม่ข้าวต้ม อ.เมือง           
จ.เชียงราย  

- ดา้นการเงิน 
- ดา้นกระบวนการภายในองคก์ร 
- ดา้นประชาชนผูรั้บบริการ 
- ดา้นการเรียนรู้และพฒันาองคก์ร 
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  มิติท่ี 3 ดา้นประชาชนผูรั้บบริการ 
  ศึกษาถึงความพึงพอใจของประชาชนในชุมชนผูรั้บบริการ ในดา้นขั้นตอนการ
ใหบ้ริการ ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ และดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก 
  มิติท่ี 4  ดา้นการเรียนรู้และพฒันาองคก์ร 
  ศึกษาถึงแนวทางในการพฒันาบุคลากรของหน่วยงานองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
การเพิ่มทกัษะในการปฏิบติังาน การเพิ่มความความสามารถของบุคลากร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ใหบ้ริการแก่ประชาชนในชุมชน 
       4.2 ขอบเขตด้านประชากร 
   ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา รวมทั้งส้ิน  110 คน ไดแ้ก่  
  4.2.1 ผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ ไดแ้ก่ นายกองคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบล, รองนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล , ปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล และพนกังานของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ท่ีเก่ียวขอ้ง  10 คน  
  4.2.2 ประชาชน ท่ีเคยมารับบริการองคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้      
จาํนวน  100  คน 

 

5.   นิยามศัพท์เฉพาะ 

 
 ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้าํหนดศพัทท่ี์ใชใ้นเอกสารน้ีดงัน้ี 
 การประเมินผล (Evaluation) หมายถึง การตรวจสอบการดาํเนินงานท่ีไดด้าํเนินไป
แลว้ ว่ามีความกา้วหนา้ และบรรลุตามเป้าหมายท่ีตั้งไวห้รือไม่ อีกทั้งเป็นการเปรียบเทียบผลการ
ปฏิบติังานกบัแผนท่ีตั้งไว ้
 องค์การบริหารส่วนตําบล หมายถึง องคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ อาํเภอเมือง 
จงัหวดัเชียงราย 
 ผู้บริหาร หมายถึง นายกและรองนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ อาํเภอเมือง 
จงัหวดัเชียงราย 
 สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตําบล หมายถึง สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล
แม่ขา้วตม้ อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย 
 พนักงานส่วนตําบล หมายถึง เจา้หนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตาํบลแม่ขา้วตม้ 
อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย อนัไดแ้ก่ ปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล หัวหนา้สาํนกังานปลดั 
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หัวหน้าส่วนการคลัง หัวหน้าส่วนโยธา หัวหน้าส่วนการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม และ
พนกังานส่วนตาํบลขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตาํบลแม่ขา้วตม้ อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย 
 ประสิทธิภาพในการบริหาร หมายถึง ความสามารถในการบริหารจดัการให้กา้วถึง
เป้าหมาย โดยครอบคลุมถึงหลกัการสําคญัๆ เช่น หลกัความคุม้ค่า หลกัความโปร่งใส หลกัการมี
ส่วนร่วม และหลกัความรับผดิชอบ 
 ประสิทธิผลในการบริหาร หมายถึง ความสามารถในการบริหารจดัการให้บรรลุถึง
เป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้โดยครอบคลุมถึงผลสาํเร็จของแผนงานท่ีบรรลุวตัถุประสงค ์ท่ีตั้งเป้าหมายไว ้
 การวัดผลการปฏิบัติงาน  หมายถึง การวดัความสาํเร็จของการทาํงานท่ีบรรลุเป้าหมาย
ท่ีตั้งไวข้ององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
 งบประมาณ หมายถึง แผนงานหรืองานสําหรับประมาณการดา้นรายรับและรายจ่าย 
แสดงในรูปตวัเลข จาํนวนเงิน การตั้งงบประมาณ คือ การแสดงแผนดาํเนินงานออกเป็นจาํนวน
ตวัเลข 
 บุคลากร หมายถึง บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ฝ่ายนิติบญัญติั (สภาองคก์าร
บริหารส่วนตาํบล) ฝ่ายบริหาร (นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล) ฝ่ายประจาํ (ปลดัองคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบล และพนกังานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล) เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานในสาํนกังานองคก์าร
บริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย 
 Balanced Scorecard หมายถึง เคร่ืองมือวดัประสิทธิภาพ ในการทาํงานขององคก์ร
ช่วยในการนาํกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบติัโดยอาศยัการวดั หรือประเมินท่ีจะช่วยให้องคก์รเกิดความ
สอดคลอ้งเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั และมุ่งเนน้ในส่ิงท่ีมีความสาํคญัต่อความสาํเร็จขององคก์ร 

 

6.   ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 
 6.1 เพื่อทราบถึงการประเมินผลการดําเนินงานขององค์การบริหารส่วนตําบล         
แม่ขา้วตม้ อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย 
 6.2 เพื่อทราบถึงปัญหาและแนวทางการพฒันาการดาํเนินงานขององค์การบริหาร
ส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย  
 

 



บทที ่2 

วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 
 
 ในการศึกษาวิจยัในเร่ือง “การประเมินผลการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล
แม่ขา้วตม้ อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย” คร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดค้น้ควา้ รวบรวมเอกสารเก่ียวกบัแนวคิด 
ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืนๆ ท่ีสอดคลอ้งกบัการศึกษามาเป็นแนวทางสาํหรับการศึกษา ดงัน้ี 
 1.  แนวคิดเก่ียวกบัการประเมินผล 
 2.  แนวคิดเก่ียวกบั  Balanced Scorecard 
 3.  แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารทอ้งถ่ินและการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 4.  ขอ้มูลพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย 
 5.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1.  แนวคดิเกีย่วกบัการประเมินผล  
 
 การประเมินผล (Evaluation)  หมายถึง กระบวนการตดัสินคุณค่าของส่ิงหน่ึงส่ิงใด 
โดยนาํสารสนเทศ หรือผลจากการวดัมาเปรียบเทียบกบัเกณฑท่ี์กาํหนดไว ้
 เก่ียวกบัความหมายของการประเมินขา้งตน้นั้น นอกจากความหมายของการประเมิน
ท่ีมาจากภาษาองักฤษ คือ Evaluation แลว้ ยงัมีคาํว่า Assessment ซ่ึงพบไดเ้สมอ บางกรณีก็ใชใ้น
ความหมายเดียวกนัโดยเฉพาะในหนงัสือ ตาํราของอเมริกนั ส่วนกลุ่มประเทศท่ีอยูใ่นเครือจกัรภพ
องักฤษจะใช ้2 คาํน้ี ในความหมายท่ีแตกต่างกนั 
 ในความหมายท่ีต่างกนันั้น  Assessment  จะเป็นการประเมินเบ้ืองตน้ ในขณะท่ี 
Evaluation  เป็นกระบวนการตดัสินใจหรือตดัสินคุณค่าขั้นสุดทา้ย  เช่น Assessment  ใชเ้พื่อหา
คาํตอบว่านกัเรียนเป็นอย่างไร  ไดรั้บความสาํเร็จดา้นไหน  ส่วน Evaluation ใชห้าคาํตอบถึงผล
หรือประสิทธิผลการจดัการเรียนการสอน เป็นตน้ จึงอาจกล่าวไดว้่า  Assessment  เป็นส่วนหน่ึง
ของ Evaluation (เยาวดี  รางชยักลุ วิบูลยศ์รี, 2546 : 8-9) 
 แนวคิดดงักล่าวสอดคลอ้งกบั นงลกัษณ์ วิรัชชยั (2545 : 151)  ท่ีไดส้รุปความหมาย
ของผูเ้ช่ียวชาญดา้นการประเมินหลายท่านว่า Assessment จะตดัสินโดยไม่เนน้ขอ้สรุปโดยรวม 
(Precision) ในการประเมินมากนกั  เช่น การประเมินผูเ้รียน (Student Assessment) การประเมิน
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บุคลากร (Personnel Assessment)  และการประเมินความตอ้งการจาํเป็น (Need Assessment)  เป็น
ตน้  ซ่ึงจะนาํไปสู่กระบวนการประเมินท่ีเรียกว่า Evaluation ต่อไป จึงกล่าวไดว้่า Evaluation เป็น
ความหมายของการประเมินท่ีกวา้งและครอบคลุมมากท่ีสุด 
 ส่วนอีกคาํหน่ึงท่ีนาํมาใชใ้นความหมายของการประเมินคือ Appraisal ซ่ึงมกัจะใชใ้น
ความหมายของการประเมินผลการปฏิบติังาน (Performance Appraisal) หรือ การประเมินทรัพยสิ์น 
เช่น ท่ีดิน อาคารต่าง ๆ หรือบริษทัประเมินราคาทรัพยสิ์น (Appraisal Company) หรือการประเมิน
ความเป็นไปไดเ้บ้ืองตน้ของโครงการ เพื่ออนุมติัโครงการ (Project Appraisal) ซ่ึงเป็นความหมายท่ี
แคบกวา่ และมาก่อน Evaluation เช่นกนั 
 ลกัษณะของการประเมินผล  
 การประเมินผลเป็นการร่วมระหว่างสาขาต่าง ๆ ทางสังคมศาสตร์เขา้ด้วยกัน ทั้ ง
จิตวิทยา  มานุษยวิทยา  สถิติ และวิจยัมากกว่าจะเป็นสาขาหน่ึงสาขาใดเพียงสาขาเดียว (Rossi, 
2004:127)  ซ่ึงในเร่ืองการร่วมศาสตร์ดงักล่าวสอดคลอ้งกบัแนวคิดของสคริฟเวน (Scriven, 1994 
อา้งถึงใน สุวิมล  ว่องวาณิช, 2541: 162-164)  ท่ีกล่าวว่าการประเมินถือเป็นวิทยาการหน่ึงท่ีเรียกว่า 
Transdiscipline  เน่ืองจากเป็นวิทยาการท่ีเป็นเคร่ืองมือ (Tool Discipline)  เหมือนกบัวิทยาการดา้น
สถิติหรือวดัผล ท่ีสามารถนาํไปใชใ้นสาขาหรือศาสตร์อ่ืน ๆ ได ้ในขณะท่ีนาํความรู้จากสาขาหรือ
ศาสตร์อ่ืน ๆ มาใชใ้นการประเมินเช่นกนั 

ลกัษณะของ Transdiscipline จะประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ ส่วนท่ีเป็นแกน (Core 
Discipline)  ซ่ึงเป็นแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการประเมิน  และส่วนท่ีเป็นการประยุกต ์(Applied 
Discipline)  ซ่ึงเป็นการนาํเน้ือหาไปใชก้บัวิทยาการสาขาอ่ืน ๆ ท่ีเรียกว่า Big Six คือ การประเมิน
บุคลากร (Personnel Evaluation) การประเมินผลการดาํเนินงาน (Performance Evaluation) การ
ประเมินผลิตภณัฑ ์(Product Evaluation) การประเมินขอ้เสนอ หรือเคา้โครง (Proposal Evaluation) 
การประเมินนโยบาย (Policy Evaluation) และการประเมินโครงการ (Program Evaluation) 
(Scriven, 1994  อา้งถึงใน สุวิมล  วอ่งวาณิช, 2541:163) 

การประเมินนอกจากจะเป็นการตัดสินคุณค่าของส่ิง ท่ีประเ มินแล้ว  (Stern, 
2005:XXVI) ยงัช่วยพฒันาส่ิงท่ีจะประเมินหรือโครงการท่ีประเมินให้บรรลุจุดมุ่งหมายไดด้ว้ย 
(สุวิมล ว่องวาณิช, 2541 : 191, Chen, 2004 : 134)  ดงันั้น ถา้จะใหก้ารประเมินมีความสมบูรณ์และ
อยู่ในวิสัยท่ีทาํได้  นักประเมินก็ควรจะกาํหนดเกณฑ์การประเมิน เพื่อตัดสินคุณค่าของส่ิงท่ี
ประเมินหรือโครงการท่ีประเมิน และทาํหนา้ท่ีเป็นผอูาํนวยความสะดวก (Facilitator) รวมทั้งเป็น      
นกัพฒันา พฒันาโครงการท่ีจะประเมินไปในตวัดว้ย (สุวิมล วอ่งวาณิช, 2541 : 162) 
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 จากความหมายและลกัษณะของการประเมินขา้งตน้  จะเห็นว่ามีศพัทส์ําคญัท่ีเขา้มา
เก่ียวขอ้ง คือ การตดัสิน  ดงันั้นการประเมินจะตอ้งมีการตดัสินเพื่อใหไ้ดข้อ้สรุป ซ่ึงจะตดัสินดว้ยผู ้
ประเมินเอง  หรือโดยผูมี้อาํนาจท่ีเก่ียวขอ้งกไ็ด ้ ส่วนศพัทส์าํคญัอีก 2 คาํ คือ การวดั และเกณฑ ์นั้น 
ขอกล่าวถึงสาระโดยสรุปเพื่อใหเ้ขา้ใจถึงความหมายของการประเมินมากยิง่ข้ึน ดงัน้ี 
 1.  การวดั 
    การวดั (Measurement)  หมายถึง การกาํหนดค่าเป็นตวัเลขใหก้บัส่ิงหน่ึงส่ิงใดตาม
วิธีการหรือเคร่ืองมือท่ีกาํหนดข้ึน ทั้งในเชิงปริมาณโดยตรง เช่น การนบัจาํนวนและความถ่ีของส่ิง
หน่ึงส่ิงใด และการใชเ้คร่ืองมือทางวิทยาศาสตร์ เช่น ตลบัเมตร เคร่ืองชัง่นํ้ าหนกั เทอร์โมมิเตอร์ วดั
ส่วนสูง นํ้ าหนกั อุณหภูมิฯลฯ  หรือใชเ้คร่ืองมือทางสังคมศาสตร์ เช่น แบบสังเกต  แบบสัมภาษณ์ 
แบบสอบ และแบบสอบถาม ฯลฯ  ไปเก็บขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลหรือกลุ่มเป้าหมายให้ออกมาเป็น
ตวัเลข  ถา้จะกล่าวโดยสรุป การวดั คือ การใหต้วัเลขกบัส่ิงท่ีจะวดั นัน่เอง 
 2.  เกณฑ ์
       เกณฑ ์(Criteria)  หมายถึง ระดบัท่ีกาํหนดไวห้รือมาตรฐานท่ีควรจะเป็น เพื่อใช้
ตดัสินส่ิงหน่ึงส่ิงใด เช่น ระดับส่วนสูง  นํ้ าหนักตามวยัต่าง ๆ รายไดข้ั้นตํ่าของแรงงานไร้ฝีมือ 
ระดบัพฤติกรรมของนักเรียน และระดบัประสิทธิผลของสถานศึกษา เป็นตน้ ซ่ึงในกระบวนการ
ประเมินนั้น การกาํหนดเกณฑถื์อว่าเป็นเร่ืองยุ่งยากมาก  เน่ืองจากเกณฑม์าตรฐานสากลซ่ึงเป็นท่ี
ยอมรับกนัทัว่ไปยงัมีนอ้ย โดยเฉพาะเกณฑท์างสังคมศาสตร์หรือการประเมินโครงการ ต่าง ๆ เม่ือ
กาํหนดแลว้จะประสบปัญหาและขอ้โตแ้ยง้เสมอ  เพราะถา้กาํหนดเกณฑสู์งเกินไปก็ ยากท่ีจะบรรลุ
จุดมุ่งหมายได ้ ถา้กาํหนดไวต้ ํ่ากอ็าจมีปัญหาเร่ืองคุณภาพแมว้า่จะผา่นเกณฑ ์
 ในการประเมินส่ิงใด ๆ นั้น โดยรวมแบ่งเกณฑ์ออกไดเ้ป็น  2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ 
เกณฑส์ัมบูรณ์ (Absolute Criteria)  ซ่ึงเป็นเกณฑม์าตรฐานท่ีไดรั้บการพฒันาข้ึนจนเป็นท่ียอมรับ
ของผูเ้ก่ียวขอ้งแลว้  อีกประเภทหน่ึง คือ เกณฑส์ัมพทัธ์ (Relative Criteria)  ซ่ึงเป็นเกณฑข์อง
ตนเองหรือของกลุ่มในส่ิงท่ีจะประเมิน ในท่ีน้ีเห็นว่าการจะประเมินส่ิงใดหรือประเมินโครงการ
สามารถใชเ้กณฑจ์ากแหล่งต่าง ๆ ไดไ้ม่นอ้ยกว่า  6 แหล่ง โดยแหล่งท่ี  1  เป็นเกณฑส์ัมบูรณ์ ส่วน
แหล่งท่ี  2 - 6 เป็นเกณฑส์มัพทัธ์ ดงัน้ี 
 1.  มาตรฐานท่ีเป็นสากล  (Standard)  ในเร่ืองท่ีจะประเมิน (ถา้มี) เช่นเกณฑม์าตรฐาน
นํ้ าหนกัส่วนสูงของกรมอนามยั  เกณฑม์าตรฐานสมรรถภาพทางกายของ หน่วยงานดา้นพลศึกษา 
เกณฑม์าตรฐานระยะเวลาในการใหบ้ริการท่าอากาศยาน เป็นตน้ 
 2.  เป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้(Target)  เป้าหมายท่ีกาํหนดไวอ้าจเป็นเป้าหมายในแผนหรือ
โครงการต่าง ๆ เช่น จาํนวนนกัเรียนท่ีเขา้ร่วมโครงการฝึกอบรมตอ้งไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 80 ของ
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นกัเรียนทั้งหมด ผา่นการพฒันาหรือสาํเร็จตามหลกัสูตรไม่นอ้ยกว่าร้อยละ  90  ผูร่้วมโครงการมี
ความพึงพอใจไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 80 เป็นตน้ 
 3.  การเปรียบเทียบเชิงพฒันาการ (Growth)  เช่น การไดค้ะแนนเพิ่มข้ึนตามท่ีกาํหนด 
หรือมีพฒันาการเพ่ิมข้ึนเม่ือเปรียบเทียบกบัของเดิม เขา้ลกัษณะค่อยเป็นค่อยไป เช่น ผลิตภณัฑท่ี์ได้
มาตรฐานระดบั 4-5 ดาว ในโครงการหน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ของจงัหวดัหน่ึงปีแรก ๆ อาจ
กาํหนดไวเ้พียง 10 ผลิตภณัฑ ์ เพื่อเป็นการจูงใจในการเขา้ร่วมโครงการ คร้ังต่อไป อาจเพิ่มเป็น 15 
ผลิตภณัฑ ์ แลว้ค่อยๆ เพิ่มข้ึน โดยในช่วงแรก ๆ อาจจะตํ่ากวา่มาตรฐานทัว่ไปกไ็ด ้
 4.  การเปรียบเทียบกบักลุ่ม (Norm) โดยอาจเปรียบเทียบกนัเองภายในกลุ่ม หรือ
ระหวา่งกลุ่มท่ีมีคุณลกัษณะใกลเ้คียงกนั หรือถา้มีความมุ่งมัน่ทะเยอทะยานมาก อาจเปรียบเทียบกบั
กลุ่มท่ีดีท่ีสุดกไ็ด ้ เช่น คะแนนเฉล่ียของนกัเรียนในหอ้ง ระหวา่งหอ้ง หรือหอ้งท่ีเรียนเก่งท่ีสุด หรือ
ถา้เป็นโครงการท่ีจดัในระดบัอาํเภอทัว่ประเทศ ก็อาจเปรียบเทียบกบัค่าเฉล่ียของจงัหวดั หรือกบั
อาํเภอหรืออาํเภอท่ีดีท่ีสุด  เป็นตน้ 
 5.  การเปรียบเทียบกบัส่ิงท่ีดีท่ีสุด  (Benchmarking)  เกณฑใ์นขอ้น้ีคลา้ยกบัขอ้ 4 
บางส่วน แต่นิยมใชก้นัมากในการประเมินหรือบริหารองคก์าร โดยใชอ้งคก์ารประเภทเดียวกนัหรือ
ใกลเ้คียงกนัท่ีดีท่ีสุดเป็นเกณฑ์  แลว้บริหารจดัการให้ถึงเกณฑ์นั้น ซ่ึงในการประเมินโครงการก็
สามารถใช้ได้โดยเปรียบเทียบกับโครงการท่ีดีท่ีสุดได้  ถ้าโครงการมีลักษณะใกล้เคียงหรือ
เหมือนกนัโดยอาจดาํเนินการในหลายพื้นท่ี 
 6.  การพิจารณาร่วมกนัของผูเ้ก่ียวขอ้งหรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Clients/ Stakeholders)  
ในกรณีท่ีไม่อาจใชแ้นวทางจากท่ีกล่าวมาขา้งตน้แลว้  อาจจาํเป็นตอ้งใชว้ิธีการใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งหรือ
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียร่วมกนัพิจารณากาํหนดเกณฑ์ท่ีเหมาะสม เพื่อให้เป็นท่ียอมรับร่วมกนั  เม่ือ
ไดผ้ลการประเมินแลว้จะเกิดการยอมรับผลการประเมินและนาํไปใชป้ระโยชน์ทาํใหเ้กิดการพฒันา
ไดต้ามปรัชญาของการประเมินต่อไป  เช่น ผูท่ี้เก่ียวขอ้งเห็นว่าโครงการกองทุนหมู่บา้นฯ มีหน้ีสูญ
ไม่เกินร้อยละ  3  หรือนกัเรียนขาดเรียนไม่เกินร้อยละ  5 เป็นตน้ 
 การประเมินโดยใชเ้กณฑ์ขา้งตน้นั้น  ไม่มีขอ้กาํหนดตายตวัว่าจะใชเ้กณฑ์ใดเกณฑ์
หน่ึง หรือในการประเมินคร้ังหน่ึง ๆ อาจใชห้ลายเกณฑ์ร่วมกนัก็ได ้ ข้ึนอยู่กบัส่ิงท่ีจะประเมิน
ประเด็นการประเมิน  และตวัช้ีวดั โดยเฉพาะตวัช้ีวดัแต่ละตวัช้ีวดัอาจใชเ้กณฑจ์ากแนวทางต่าง ๆ 
ไดต้ามความเหมาะสม 
 จากแนวทางในการกาํหนดเกณฑด์งักล่าว  เม่ือทาํเป็นระดบัอาจกาํหนดไวเ้พียง    2 
ระดบั เช่น ผา่น-ไม่ผา่น ได-้ตก และ พอใจ-ไม่พอใจ  เป็นตน้  หรือถา้จะใหล้ะเอียดข้ึนกอ็าจกาํหนด
ไวม้ากกว่า  2 ระดบั  เช่น เก่ง-ปานกลาง-อ่อน  หรือ ดีเยี่ยม-ดี-ผา่น-ตก  หรืออาจกาํหนดเป็นมาก
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ท่ีสุด  มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด เป็นตน้  การประเมินผลการเรียนรู้ตามหลกัสูตรท่ีผา่นมา
และในปัจจุบนัก็ใชร้ะดบัต่าง ๆ ดงักล่าวหลายแบบประกอบกนั เช่น ในระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
การประเมินสาระการเรียนรู้ใช ้5 และ 8 ระดบั ส่วนกิจกรรมชุมนุมต่าง ๆ ใช ้2 ระดบั เป็นตน้ 
 ในการเลือกแนวทางการกาํหนดเกณฑแ์ละระดบัของเกณฑว์่ามีก่ีระดบันั้น ยอ่มอยูใ่น
ดุลยพินิจและบริบทของผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการประเมินนั้นๆ เป็นหลกัว่าแนวทางและระดบัเกณฑใ์ดท่ี
จะเอ้ือให้นําผลการประเมินกระตุน้ไปสู่การพฒันาส่ิงท่ีประเมินไดม้ากท่ีสุด ถา้ส่ิงท่ีประเมินมี
มาตรฐานท่ีกาํหนดไวแ้ลว้หรือตอ้งการมาตรฐาน เพราะถา้ไม่ผ่านมาตรฐานแลว้จะไม่ไดรั้บการ
ยอมรับ หรือเป็นอนัตรายกต็อ้งใชเ้กณฑม์าตรฐาน เช่น เกรดเฉล่ียของผูเ้ขา้รับการศึกษา       นํ้าหนกั
ของนักเรียน และระดับของสารตะกั่วในอาหาร เป็นต้น ถ้าส่ิงท่ีประเมินยงัเป็นช่วงเร่ิมต้น
ดาํเนินการ ก็อาจกาํหนดเกณฑ์ในเชิงพฒันาการ เช่น การจดัโครงการแสดงสินคา้และผลิตภณัฑ์
ของนักเรียนในปีแรกๆ มีผูส้นใจเขา้ชมและซ้ือสินคา้ไม่มากนัก เม่ือจดัในปีต่อไปจึงค่อย ๆ เพิ่ม
เกณฑข้ึ์น เป็นตน้  ส่วนระดบัของเกณฑถ์า้ตอ้งการความละเอียดหรือแบ่งกลุ่มของส่ิงท่ีจะประเมิน 
กอ็าจกาํหนดหลายระดบัได ้เช่น ตอ้งการทราบว่าโครงการนาํร่องท่ีจดัทาํข้ึนมีความสาํเร็จในระดบั
ใด ควรจะขยายผลกวา้งขวางแค่ไหน ตามระดบัความสาํเร็จก็อาจแบ่งเป็น 3 ระดบั หรือ 5 ระดบั 
เป็นตน้ 
 แนวคดิของการประเมินผล 
 การประเมินผลมีแนวคิดพื้นฐานมาจากระบบเสรีประชาธิปไตย ท่ีว่าทุกส่ิงสามารถ
ตรวจสอบและปรับปรุงได้เพื่อเป็นการสร้างสรรค์ และพัฒนาสังคมท่ีสอดคล้องกับหลัก
ประชาธิปไตย ซ่ึงในปัจจุบนัการดาํเนินการหรือบริหารจดัการท่ีดีตามหลกัธรรมาภิบาล ตอ้งมีความ
รับผดิชอบโปร่งใส  พร้อมใหต้รวจสอบไดโ้ดยอาศยัการประเมินเป็นกลไกสาํคญั 

ในปัจจุบันการประเมินเข้ามามีบทบาททุกภาคส่วนของสังคม โดยเฉพาะสังคม
ประชาธิปไตย เน่ืองจากไดรั้บการยอมรับกนัมากข้ึนว่าเป็นกลไกสาํคญัในการท่ีจะพฒันาส่ิงท่ีจะ
ประเมินได ้จึงอาจกล่าววา่ไม่มีบุคคลหรือองคก์ารใดหลีกเล่ียงการประเมินได ้ทุกคนทุกแห่งตอ้งอยู่
กลางแจง้หรือในท่ีสวา่ง พร้อมใหผู้เ้ก่ียวขอ้งตรวจสอบประเมินไดเ้สมอดงัท่ีทราบกนัทัว่ไป  แมแ้ต่
องคก์ารท่ีทาํหนา้ท่ีประเมินผูอ่ื้นซ่ึงเป็นองคก์ารอิสระหรือองคก์ารมหาชน เช่น สาํนักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน) หรือ สมศ. ก็ตอ้งไดรั้บการประเมินจาก
บุคคลหรือองคก์ารอ่ืน ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน เช่น การประเมินโดยคณะกรรมาธิการการศึกษา 
สภาผูแ้ทนราษฎร หรือคณะกรรมาธิการของวุฒิสภา และรับการประเมินจากบริษทั ทริส (TRIS) 
เป็นตน้ 
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สาํหรับระดบับุคคลก็ตอ้งไดรั้บการประเมินท่ีครอบคลุมและจากผูท่ี้เก่ียวขอ้งมากข้ึน
แมแ้ต่ผูป้ระเมินภายนอกของ สมศ. ท่ีไปประเมินสถานศึกษาระดบัต่างๆ  ก็ตอ้งไดรั้บการประเมิน
จากสถานศึกษาท่ีไปประเมิน การสุ่มตรวจประเมินจาก สมศ. การประเมินดว้ยการอ่านรายงานของ
ผูท้รงคุณวุฒิ  รายงานผลการประเมินก็อาจถูกประเมินคุณภาพหรือคุณค่าของรายงานด้วยการ
ประเมินอภิมาน (Meta  Evaluation) โดยวิธีการต่าง ๆ เช่น การตรวจสอบรายงานการประเมินดว้ย
วิธีการต่าง ๆ การวิพากษโ์ดยผูท้รงคุณวุฒิ และผูเ้ก่ียวขอ้ง หรือการใชแ้นวทางการประเมินรายงาน
การวิจยั เป็นตน้ 
 ประเภทการประเมินผล 
 การประเมิน แบ่งไดห้ลายประเภทตามลกัษณะเกณฑ์การแบ่ง  ในท่ีน้ีจะสรุปตามท่ี
นิยมแบ่งกนัทัว่ไปไว ้3 ลกัษณะ (ศิริชยั  กาญจนวาสี และคณะ , 2541: 47-48) กบัตามแนวคิดของ 
แพทตนั (2004 : 277)  ซ่ึงแบ่งตามมิติการประเมินต่าง ๆ 1 ลกัษณะ และท่ีผูเ้ขียนเห็นวา่ควรแบ่งตาม
ช่วงเวลาเพื่อเอ้ือต่อการประเมินอีก  1  ลกัษณะ รวมเป็น  5  ประเภท ดงัน้ี 
 1. แบ่งตามวตัถุประสงค์การประเมินผล 
  การแบ่งตามเกณฑว์ตัถุประสงคก์ารประเมินแบ่งไดเ้ป็น  2  ประเภท คือ 
  1.1 การประเมินความกา้วหนา้ (Formative Evaluation)  เป็นการประเมินระหวา่ง 
การดาํเนินงาน โดยพิจารณาความกา้วหนา้ของส่ิงท่ีประเมินวา่ จาํเป็นตอ้งมีการปรับปรุง
เปล่ียนแปลงส่วนใด  เพื่อใหเ้กิดความเหมาะสมและทาํใหก้ารดาํเนินงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
  1.2  การประเมินผลสรุป  (Summative  Evaluation)  เป็นการประเมินเม่ือส้ินสุด 
การดาํเนินงาน เพื่อตดัสินความสําเร็จว่าบรรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายมากน้อยเพียงใดหรือ
บรรลุเป้าหมายท่ีควรจะเป็นเพียงใด 
 2.   แบ่งตามช่วงเวลาของการประเมิน 
                การแบ่งตามเกณฑช่์วงเวลาของการประเมินแบ่งได ้ 8  ประเภท ดงัน้ี 
  2.1  การประเมินความตอ้งการจาํเป็น  (Needs  Assessment)  เป็นการประเมิน
ความตอ้งการจาํเป็นในเบ้ืองตน้ ก่อนท่ีจะจดัทาํส่ิงใด ๆ ซ่ึงมีประโยชน์ต่อการกาํหนดนโยบาย และ
การวางแผน เพื่อใหไ้ดแ้นวคิดของการดาํเนินงานท่ีสามารถสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายได ้
  2.2   การประเมินความเป็นไปได ้(Feasibility Evaluation) เป็นการประเมินเพื่อ
พิจารณาความเป็นไปไดข้องส่ิงท่ีจะดาํเนินการ โดยศึกษาวิเคราะห์ถึงปัจจยัท่ีจาํเป็นต่อความสาํเร็จ 
ซ่ึงจะพบการประเมินประเภทน้ีไดม้ากในการประเมินโครงการขนาดใหญ่ โดยมกัจะประเมินใน
ด้านการตลาดหรืออุปสงค์ ด้านเทคนิค  ด้านการเงิน  ด้านเศรษฐกิจ  ด้านสังคม  และด้าน
สภาพแวดลอ้ม เป็นตน้ 
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  2.3   การประเมินปัจจยันาํเขา้ (Input Evaluation) เป็นการประเมินส่ิงท่ีป้อนเขา้สู่
การดาํเนินงานว่ามีความเหมาะสมเพียงใดก่อนท่ีจะเร่ิมดาํเนินงาน เช่น คน วตัถุดิบ อุปกรณ์ 
เคร่ืองมือ  และงบประมาณ เป็นตน้ 
  2.4  การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) เป็นการประเมิน
กระบวนการดาํเนินงานตามท่ีกาํหนด  โดยประเมินในขณะท่ีกาํลงัดาํเนินงานอยู ่เพือ่ใชผ้ลการ
ประเมินไปปรับปรุงหรือเพิ่มประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน 
  2.5  การประเมินผลผลิตหรือผลิตผล (Output/Product Evaluation) เป็นการ
ประเมินผลท่ีไดจ้ากส่ิงประเมินหรือผลการดาํเนินงานโดยตรงตามวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายของ
ส่ิงท่ีประเมินวา่มากนอ้ยเพียงใด 
  2.6   การประเมินผลลพัธ์หรือผลกระทบ (Outcome/Impact Evaluation) เป็นการ
ประเมินผลท่ีไดอ้นัเน่ืองมาจากผลของส่ิงท่ีประเมิน หรือการดาํเนินงานทั้งท่ีคาดหวงัและไม่ได้
คาดหวงั  ซ่ึงเป็นผลทั้งทางบวกและทางลบ เพื่อนาํผลไปประกอบการตดัสินใจในการหยุดยกเลิก 
ปรับ หรือขยายส่ิงท่ีประเมินนั้น ๆ 
  2.7  การประเมินดว้ยการติดตามเม่ือดาํเนินงานเสร็จส้ินไปแล้วระยะหน่ึง 
(Follow Up  Evaluation)  เป็นการประเมินท่ีอาจเหล่ือมกบัขอ้ 2.6 หรือเป็นการประเมินตามหวัขอ้ 
2.6 แต่ประเมินเม่ือการดาํเนินงานเสร็จไปแลว้ระยะหน่ึง อาจเป็น 6 เดือน 1 หรือ 2 ปี เพื่อคอยดูผล
ท่ีจะเกิดข้ึนให้ไดช้ัดเจน บางคร้ังเรียกกนัว่าการติดตามหลงัส้ินสุดการดาํเนินงาน แต่เพื่อไม่ให้
สบัสนกบัคาํวา่การติดตามระหวา่งการดาํเนินงาน จึงใชค้าํน้ีแทน 
  2.8  การประเมิน (Meta Evaluation)  เป็นการประเมินผลของการประเมินอีก  
คร้ังหน่ึง เพื่อพิจารณาคุณภาพโดยศึกษาความถูกตอ้งและความเหมาะสมของการประเมินในดา้น
ต่าง ๆ การประเมินประเภทน้ียงัไม่แพร่หลายมากนกั 
  การเรียกช่ือการประเมินต่างๆ ขา้งตน้ บางคร้ังอาจมีช่ือเรียกต่างกนัออกไปบา้ง 
เช่น การประเมินความพยายาม และการประเมินความพร้อม เป็นตน้ นอกจากน้ีการประเมินบาง
ประเภทอาจประเมินร่วมกนัแลว้เรียกช่ือเป็นอย่างอ่ืน เช่น การประเมินความตอ้งการจาํเป็น และ
การประเมินความเป็นไปได ้ ถา้ประเมินร่วมกนัอาจเรียกวา่ การประเมินบริบท เป็นตน้ 
  การแบ่งประเภทตามช่วงเวลาของการประเมินในขอ้ 2.1 – 2.8 ถา้เป็นโครงการ
ใหญ่ๆ ท่ีมีความสําคญั อาจจะประเมินทั้ งหมดหรือค่อย ๆ ลดบางหัวขอ้ลงตามสภาพการณ์ท่ี
ตอ้งการใชส้ารสนเทศจากการประเมิน หรือบริบทท่ีเอ้ืออาํนวย หรือถา้ใชรู้ปแบบการประเมินบาง
รูปแบบกจ็ะกาํหนดใหป้ระเมินหลายหวัขอ้อยูแ่ลว้ตามแนวทางของรูปแบบนั้น ๆ 
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 3. แบ่งตามผู้ประเมิน 
  การแบ่งตามเกณฑผ์ูป้ระเมินแบ่งได ้ 2  ประเภท คือ 

  3.1  การประเมินโดยผูป้ระเมินภายใน  (Internal  Evaluator Evaluation) 
ผูป้ระเมินเป็นบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งหรือปฏิบติังานกบัส่ิงท่ีประเมินนั้น หรือปฏิบติังานในองคก์ารท่ี
รับผดิชอบส่ิงท่ีประเมิน ซ่ึงมีขอ้ดี  คือ ทราบรายละเอียดของส่ิงท่ีประเมิน แต่มกัมีขอ้เสียเร่ืองความ
ลาํเอียง (bias) เขา้ขา้งตนเองเสมอ 
  3.2  การประเมินโดยผูป้ระเมินภายนอก (External Evaluator Evaluation)            
ผูป้ระเมินเป็นบุคคลภายนอกท่ีไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งหรือไม่ไดป้ฏิบติังานกบัส่ิงท่ีประเมินโดยตรงอาจเป็น
บุคลากรของหน่วยงานอ่ืน หรือหน่วยงานกลาง ซ่ึงมีขอ้ดี คือ ความเป็นกลาง แต่มีขอ้เสีย คือ มกัจะ
ทราบรายละเอียดของส่ิงท่ีประเมินไม่ดีพอ และอาจไม่ได้รับความร่วมมือจากผูเ้ ก่ียว-ข้อง 
โดยเฉพาะถา้เห็นวา่เป็นการจบัผดิ 
  การแบ่งประเภทการประเมินขา้งตน้อาจมีการดาํเนินการในลกัษณะผสม เช่น 
ประเมินร่วมกนัระหว่างผูป้ระเมินภายในกบัภายนอก หรือมีการประเมินทั้งความกา้วหน้าและ
ผลสรุป 
 4. แบ่งตามมิติการประเมินต่าง ๆ 
        การแบ่งตามเกณฑมิ์ติต่างๆ ในการประเมิน แบ่งไดเ้ป็น 4 ประเภท คือ 
  4.1  ตามวตัถุประสงค ์ แบ่งไดเ้ป็น การประเมินความกา้วหนา้  ประเมินผลสรุป 
และประเมินเพื่อการพฒันา 
  4.2  ตามขอ้มูล  แบ่งไดเ้ป็น  ขอ้มูลเชิงปริมาณ  คุณภาพ และแบบผสม 
  4.3  ตามการประเมิน  แบ่งไดเ้ป็นเชิงธรรมชาติ และเชิงทดลอง  หรือเชิงระบบ 
  4.4  ตามจุดเน้นท่ีประเมิน แบ่งไดเ้ป็น การประเมิน กระบวนการ ผลลพัธ์  
ผลกระทบการวิเคราะห์ค่าใชจ่้ายกบัผลตอบแทน  และการวิเคราะห์ตน้ทุนกบัประสิทธิผล 

 การแบ่งตามมิติดงักล่าวตามแนวคิดของแพทตนั (2004 : 247) ไม่ไดมี้จุดประสงค์
จะแบ่งประเภทให้แยกจากกนัเด็ดขาด  เพียงเป็นการเนน้ให้เห็นว่าจะใชก้ารประเมินตามมิติใดก็
ตามขอให้นาํผลการประเมินไปใชป้ระโยชน์ไดเ้ท่านั้น คลา้ยกบัสุภาษิตจีนท่ีว่า ไม่ว่าจะเป็นแมว
ขาว หรือแมวดาํขอใหจ้บัหนูไดเ้ป็นพอ นัน่เอง 
 5.   แบ่งตามช่วงเวลาเพือ่เอือ้ต่อการประเมิน 
  จากการแบ่งประเภทการประเมินตามเกณฑ์ต่าง ๆ ขา้งตน้ จะเห็นว่ามีการแบ่ง           
ท่ีซํ้ าซ้อนกนัอยู่บา้งข้ึนอยู่กับวตัถุประสงค์ในการแบ่ง  ซ่ึงถา้จะสรุปโดยรวมแลว้ประเภท การ
ประเมิน ต่างๆ น่าจะจดัไดเ้ป็นกลุ่มใหญ่ ๆ ตามช่วงเวลาเป็น 3 กลุ่ม คือ ก่อนดาํเนินงานระหว่าง
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ดาํเนินงาน และเม่ือส้ินสุดการดาํเนินงาน ส่วนการแบ่งตามเกณฑ์ขอ้มูล วิธีการประเมิน และ          
ผูป้ระเมินนั้น จะเป็นเกณฑท่ี์ไม่ข้ึนอยูก่บัช่วงเวลา ถือเป็นองคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งในการประเมิน 
 

2.   แนวคดิเกีย่วกบั Balanced Scorecard 
 
 Balanced Scorecard เป็นเคร่ืองมือการบริหารท่ีเป็นท่ียอมรับและมีการนาํไปใชใ้น การ
บริหารงานอยา่งแพร่หลายทั้งในองคก์รภาครัฐและภาคเอกชน โดยไดมี้การนาํไปใชอ้ยา่งมาก ใน
การประเมินผลองคก์ร ซ่ึงไดมี้การกาํหนดมุมมองในการประเมินผลองคก์รออกเป็น 4 มุมมอง คือ 
(1) มุมมองดา้นการเงิน (2) มุมมองดา้นลูกคา้ (3) มุมมองดา้นกระบวนการภายใน และ (4) มุมมอง
ดา้นการเรียนรู้ และการพฒันา(เกษมา ไตรรัตนารัศมี,2543) 
 ความหมายของ Balanced Scorecard 
 คาํว่า  "Balanced Scorecard" ไดมี้ผูรู้้และนักวิชาการหลายท่านไดแ้ปลเป็นคาํใน
ภาษาไทยไวอ้ยา่งหลากหลาย  อาทิ  ลิขิตสมดุล  การวดัผลแบบสมดุล และการประเมินผลเชิงดุลย
ภาพ การประเมินผลแบบสมดุล ซ่ึงก็ยงัหาขอ้สรุปท่ีเป็นคาํกลางสาํหรับใชก้นัโดยทัว่ไปอย่างเป็น
ทางการไม่ได ้ ในท่ีน้ีจึงจะขอใชค้าํว่า "Balanced  Scorecard" หรือ "บาลานซ์ สกอร์การ์ด" ซ่ึงคน
ทัว่ไปจาํนวนไม่นอ้ยมีความคุน้เคยอยูพ่อสมควร 
 สาํหรับความหมายของ Balanced Scorecard อาจอธิบายเพื่อความเขา้ใจในเบ้ืองตน้ได้
ดงัน้ี 
 Balanced หมายถึง ความสมดุลของจาํนวน และลกัษณะของมุมมองท่ีใชใ้นการ
พิจารณากาํหนดปัจจยัหลกัแห่งความสาํเร็จ และตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงานหลกัขององคก์ร 
 Scorecard  หมายถึง รายงานสรุปผลสมัฤทธ์ิในการดาํเนินงานขององคก์ร 
 จากความหมายดงักล่าวจึงสามารถอธิบายความหมายของ Balanced Scorecard ไดว้่า 
หมายถึง รายงานสรุปผลสัมฤทธ์ิในการดําเนินงานขององค์กรตามมุมมอง ปัจจัยหลักแห่ง
ความสาํเร็จ และตวัช้ีวดัต่างๆ ท่ีไดก้าํหนดไวอ้ยา่งสมดุล 
 ความเป็นมาของ Balance Scorecard 

Balanced  Scorecard เป็นเคร่ืองมือทางการบริหารท่ีคิดข้ึนโดย โรเบิร์ต เอส แคปแลน 
(Robert S. Kaplan) ศาสตราจารยด์า้นการบญัชีจากมหาวิทยาลยัฮาร์วาร์ด และเดวิด พี. นอร์ตนั 
(David P. Norton) ประธานเจา้หน้าท่ีบริหารสถาบนัโนแลน นอร์ตนั โดยทั้งสองคนได ้
ทาํการศึกษาเก่ียวกบัการวดัผลการปฏิบติังานขององคก์รต่าง ๆ ในอเมริกา ในปี 2533 และพบว่า
องคก์รส่วนใหญ่ในอเมริกานิยมใชต้วัช้ีวดัทางดา้นการเงินเป็นหลกัโดยไม่ไดใ้ห้ความสําคญักบั



  18

ตวัช้ีวดัดา้นอ่ืน ๆ เท่าท่ีควร ซ่ึงแคปแลนและนอร์ตนัเห็นว่า ไม่น่าจะเหมาะสม ทั้งสองคนจึงได้
เสนอแนวคิดเก่ียวกบัการประเมินผลองคก์รท่ีเรียกว่า "Balanced Scorecard"  โดยเสนอว่าองคก์ร
ควรพิจารณาตวัช้ีวดัใน 4 มุมมอง ไดแ้ก่ (1) มุมมองดา้นการเงิน (Financial Perspectives) (2) 
มุมมองดา้นลูกคา้ (Customer Perspectives) (3) มุมมองดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process 
Perspectives) และ (4) มุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา (Learning and Growth Perspectives) 
และเหตุท่ีเรียกว่า  Balanced Scorecard ก็เน่ืองจากในการวดัผลการปฏิบติังานขององคก์ร จะตอ้ง
พิจารณาให้มีความสมดุลกนัระหว่างวตัถุประสงคข์ององคก์รทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ให้มี
ความสมดุลระหว่างตวัช้ีวดัทางดา้นการเงินและตวัช้ีวดัดา้นอ่ืนท่ีมิใช่ดา้นการเงิน และให้มีความ
สมดุลระหวา่งมุมมองภายในองคก์ร และมุมมองภายนอกองคก์ร 

แคปแลน  และนอร์ตนั  ไดส้รุปผลการศึกษาการวดัผลการปฏิบติังานขององคก์ร  ตาม
แนวคิดของ Balanced Scorecard เป็นคร้ังแรกในบทความช่ือ "The Balanced Scorecard - Measures 
That Drive Perspectives" ซ่ึงตีพิมพใ์นวารสาร Harvard Business Review ฉบบัเดือนมกราคม -
กุมภาพนัธ์ 2535  หลงัจากนั้นแนวคิดเร่ือง Balanced Scorecard ก็ไดเ้ป็นท่ีนิยม และนาํไปใชก้นั
อยา่งแพร่หลายในองคก์รต่าง ๆ ทัว่โลก และวารสาร Harvard Business Review ก็ไดย้กยอ่งให ้
Balanced Scorecard เป็นหน่ึงในเคร่ืองมือทางดา้น การจดัการท่ีมีผลกระทบต่อ องคก์รธุรกิจมาก
ท่ีสุดเคร่ืองมือหน่ึงในรอบ 75 ปี 

ในปี 2536  แคปแลน และนอร์ตนั ไดพ้ฒันาแนวคิดเก่ียวกบั Balanced Scorecard  
เพื่อให้สามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือขององคก์รในการดาํเนินกลยุทธ์ให้ประสบความสําเร็จ  โดยได้
ตีพิมพใ์นบทความช้ินท่ี 2 ช่ือ "Putting the Balanced Scorecard to Work" ในวารสาร Harvard 
Business Review ฉบบัเดือน กนัยายน-ตุลาคม 2536 

แนวคิดเก่ียวกบั Balanced Scorecard  ไดรั้บการพฒันามาอยา่งต่อเน่ืองโดย แคปแลน 
และนอร์ตนั ไดพ้ฒันา Balanced Scorecard ใหส้ามารถนาํมาใชเ้ป็นเคร่ืองมือท่ีสาํคญัใน การจดัการ
เชิงกลยุทธ์   ตั้ งแต่การกําหนดวัตถุประสงค์ การจ่ายค่าตอบแทน  การจัดสรรทรัพยากร 
การงบประมาณ และการวางแผนการดาํเนินงาน แนวคิดท่ีไดพ้ฒันาข้ึนน้ีไดตี้พิมพเ์ป็นบทความช้ิน
ท่ี 3 ช่ือ  "Using the Balanced Scorecard as a Strategic Management System" ในวารสาร Harvard 
Business Review ฉบบัเดือนมกราคม -กมุภาพนัธ์ 2539 และจากการพฒันาอยา่งรวดเร็วของแนวคิด  
Balanced Scorecard ทาํให้ใน ปี 2539 แคปแลน และนอร์ตนัไดร่้วมกนัเขียนหนงัสือช่ือ "The 
Balanced Scorecard" โดยมุ่งเนน้การใช ้Balanced Scorecard เป็นเคร่ืองมือในการจดัการกลยทุธ์
ขององคก์ร และหนงัสือเล่มน้ีไดก้ลายเป็นหนงัสือท่ีขายดีท่ีสุดเล่มหน่ึง และมีการแปลเป็นภาษาต่าง 
ๆ ถึง 18 ภาษา 
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ในปี 2543 แคปแลนและนอร์ตนัไดร่้วมกนัเขียนหนังสืออีกเล่มช่ือ "The Strategy 
Focused Organization" โดยนาํเสนอว่า Balanced Scorecard ไม่ไดเ้ป็นเพียงเคร่ืองมือใน  การ
ประเมินผลองคก์รเท่านั้น แต่ไดก้ลายเป็นเคร่ืองมือในการนาํกลยทุธ์ไปปฏิบติัและเป็นเคร่ืองมือใน
การบริหารท่ีช่วยทาํใหอ้งคก์รใหค้วามสาํคญักบักลยทุธ์มากข้ึน 
 ความสําคญัของ Balanced Scorecard 

นบัตั้งแต่ไดมี้การนาํแนวคิดเก่ียวกบั Balanced Scorecard มาใชอ้ยา่งจริงจงัตั้งแต่     ปี 
2535  เป็นตน้มา Balanced Scorecard  ไดมี้การพฒันาข้ึนเป็นลาํดบั จนเป็นท่ียอมรับและมีการ
นําไปใช้การบริหารงานอย่างแพร่หลายทั้ งในองค์กรภาครัฐ และภาคเอกชน ทั้ งน้ีเน่ืองจาก 
Balanced Scorecard เป็นเคร่ืองมือท่ีอาจกล่าวไดว้่ามีความสาํคญัต่อการบริหารงานขององคก์รใน
หลายประการ คือ 
 1.  ความสําคญัฐานะทีเ่ป็นเคร่ืองมือในการประเมินผลองค์กร 
  แคปแลนและนอร์ตนัไดพ้ฒันา Balanced Scorecard ข้ึนมาโดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อใหเ้ป็นเคร่ืองมือในการประเมินผลการดาํเนินงานขององคก์รท่ีครบถว้นในมุมมองต่างๆ ท่ีมิใช่
เฉพาะเพียงมุมมองทางดา้นการเงินเป็นหลกัตามท่ีเป็นมาในอดีต Balanced Scorecard ท่ีนาํมาใชใ้น
การประเมินผลองคก์ร ไดมุ่้งเน้นการกาํหนดตวัช้ีวดัและเป้าหมายท่ีตอ้งการจะบรรลุในมุมมอง
ต่างๆ โดยมุมมองพ้ืนฐานจะประกอบดว้ยมุมมอง (Perspectives) 4 มุมมอง ไดแ้ก่ 
  1.  มุมมองดา้นการเงิน (Financial Perspectives) 
  2.  มุมมองดา้นลูกคา้ (Customer Perspectives) 
  3.  มุมมองดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process Perspectives) 
  4.  มุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา (Learning and Growth Perspectives) 
  มุมมองในการประเมินผลตามแนวทางของ Balanced Scorecard ทั้ง 4 มุมมอง ได้
มีการกาํหนดข้ึนโดยใหมุ้มมองทั้ง 4 มีความสัมพนัธ์ต่อกนัในเชิงเหตุและผล (Cause and effect) 
โดย องคก์รจะมีกาํไรได ้ตอ้งมาจากลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการและไดรั้บความพึงพอใจ ซ่ึงการท่ีจะหา
ลูกคา้ให้ไดม้ากและมีความพึงพอใจก็จะตอ้งมีกระบวนการดาํเนินงานภายในท่ีดี และการจะมี
กระบวนการดาํเนินการภายในท่ีดีได ้พนกังานจะตอ้งไดรั้บการพฒันาให้มีทกัษะและความพร้อม
ในการทาํงาน จากความสัมพนัธ์ในเชิงเหตุ และผลตามท่ีไดก้ล่าวมาน้ีทาํให ้Balanced Scorecard มี
ความสาํคญัและมีความแตกต่างจากเคร่ืองมือในการประเมินผลทัว่ๆ ไป 
 2. ความสําคญัในฐานะทีเ่ป็นเคร่ืองมือทีช่่วยในการนํากลยุทธ์ไปสู่การปฏบิัต ิ
  แนวคิดเก่ียวกบั Balanced Scorecard ไดมี้การพฒันาข้ึนเป็นลาํดบัจากการเป็น
เคร่ืองมือในการประเมินผลการดาํเนินงานขององคก์ร มาสู่การเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในการนาํ   กล
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ยทุธ์ไปสู่การปฏิบติั โดยไดเ้ร่ิมมีการนาํเทคนิคใหม่ๆ เก่ียวกบั Balanced Scorecard มาใชม้ากข้ึน 
อาทิ การจดัทาํแผนท่ีทางกลยทุธ์ (Strategy Map) ซ่ึงจะแสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ในเชิงเหตุและ
ผลของวตัถุประสงคต่์าง ๆ ภายใตมุ้มมองของ Balanced Scorecard โดยสอดคลอ้ง และสนบัสนุน
ต่อวิสัยทศัน์และกลยทุธ์หลกัขององคก์ร รวมถึงการมีการกาํหนดตวัช้ีวดั เป้าหมาย และกิจกรรมท่ี
จะตอ้งกระทาํสาํหรับวตัถุประสงคแ์ต่ละประการ     การดาํเนินการตามแผนท่ีทางกลยทุธ์น้ีจะช่วย
ใหอ้งคก์รสามารถส่ือสารและถ่ายทอดกลยทุธ์ไปสู่ผูบ้ริหารและพนกังานระดบัต่างๆ ไดดี้ข้ึน ทาํให้
ทุกคนเห็นภาพของกลยทุธ์ไดช้ดัเจน และทราบว่าแต่ละคนจะตอ้งทาํอะไรเพื่อให้องคก์รสามารถ
ดาํเนินงานไดต้ามกลยทุธ์ท่ีกาํหนดไว ้
 3. ความสําคญัในฐานะทีเ่ป็นระบบในการบริหารองค์กร 
  จากการท่ี Balanced Scorecard ไดมี้การพฒันาอย่างต่อเน่ือง จึงไดมี้การนาํ 
Balanced Scorecard มาใชใ้นการประเมินและทบทวนกลยทุธ์ท่ีไดมี้การดาํเนินการไปแลว้ และ
พยายามหาแนวทางในการพฒันาองคก์รให้ดีข้ึน โดยอาศยัวิธีการเรียนรู้และศึกษาจากขอ้มูลยอ้ย
กลบัจากแหล่งต่าง ๆ Balanced Scorecard จึงเขา้มาช่วยเสริมระบบการบริหารภายในองคก์รใหเ้ป็น
ลกัษณะของวงจร (Loop) ท่ีมีความสมบูรณ์ในตวัเอง ทาํให้ระบบการบริหารขององคก์รมีความ
ชดัเจน สามารถวดัได ้และมีความเป็นระบบมากข้ึน 
 กระบวนการจัดทาํ Balanced Scorecard 
 นีลส์ โกราน โอลฟ์ และคณะ (Nils Goran Olve and Others) ไดท้าํการศึกษาวิจยั
เก่ียวกบัการดาํเนินงานตามแนวคิด Balanced Scorecard และไดอ้ธิบายสรุปกระบวนการจดัทาํ 
Balanced Scorecard ไวว้่าประกอบดว้ยขั้นตอนในการดาํเนินงาน 11 ขั้นตอน สรุปได ้ดงัน้ี  (วีรวุธ 
มาฆะศิรานนท ์และณฎัฐพนัธ์ เขจรนนัทท ์: 2546) 
 ขั้นท่ี 1  การศึกษาสถานการณ์ขององคก์รในภาพรวม เป็นการศึกษาและสร้างความ
เขา้ใจร่วมกนัถึงลกัษณะธุรกิจ บทบาท และแนวโน้มธุรกิจขององคก์ร โดยการศึกษาขอ้มูลและ
สัมภาษณ์ผูบ้ริหารรวมถึงผูเ้ก่ียวขอ้งเพ่ือให้ไดภ้าพรวมท่ีเป็นรูปธรรม ซ่ึงจะนาํไปสู่การกาํหนด
วิสัยทศัน์ และกลยุทธ์ต่อไป  การดาํเนินงานในขั้นตอนน้ีอาจนาํเทคนิคต่าง ๆ เขา้มาใช ้อาทิ การ
วิเคราะห์ดว้ยเทคนิค SWOT เป็นตน้ 
 ขั้นท่ี 2  การกาํหนดวิสยัทศันข์ององคก์ร  วิสยัทศัน์ขององคก์รเป็นพื้นฐานท่ีสาํคญั
ของการพฒันา Balanced Scorecard จึงตอ้งดาํเนินการในช่วงเร่ิมตน้โครงการ โดยการจดั
ประชุมสมัมนา เพื่อรวบรวมความคิดเห็นของผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายเพื่อกาํหนดเป็นวิสยัทศัน์ร่วมของ
องคก์ร 
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 ขั้นท่ี 3  การกาํหนดมุมมองท่ีเหมาะสม หลงัจากไดมี้การศึกษาสถานการณ์ และ
กาํหนดวิสยัทศัน์ขององคก์รแลว้ ขั้นตอนต่อไปเป็นการกาํหนดทางเลือกของมุมมองท่ีเหมาะสมกบั
สภาพการณ์ และวิสัยทศัน์ขององคก์ร โดยในการกาํหนดมุมมอง อาจปรับปรุงดดัแปลงมุมมองให้
แตกต่างไปจากมุมมองตน้แบบของ แคปแลนและนอร์ตนัท่ีกาํหนดไว ้4 มุมมอง คือ มุมมองดา้น
การเงิน มุมมองดา้นลูกคา้ มุมมองดา้นกระบวนการภายใน และมุมมองดา้น การเรียนรู้และเติบโต
บางองคก์รอาจมีการเพิ่มเติม ตดัทอน หรือปรับปรุงแกไ้ขมุมมองใหเ้หมาะสมกบัสภาพขององคก์ร 
ไดต้ามความจาํเป็นโดยตอ้งพิจารณากาํหนดมุมมองใหเ้หมาะสมสอดคลอ้งกบัโครงสร้างธุรกิจ ของ
องคก์รและตอ้งพิจารณาใหมุ้มมองต่าง ๆ มีความสอดคลอ้งสมัพนัธ์กนัในทุกมุมมองดว้ย 
 ขั้นท่ี 4  การกระจายวิสัยทศัน์ออกไปในแต่ละมุมมอง การดาํเนินงานในขั้นตอนน้ีทาํ
ไดโ้ดยการจดัประชุมสมัมนาร่วมกนัระหวา่งบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหท้ราบถึงมาตรการหลกั ๆ ท่ี
จะนาํองคก์รไปสู่วิสัยทศัน์อยา่งมีประสิทธิผลว่าจะตอ้งทาํอะไร อยา่งไรบา้ง แลว้จึงกาํหนดลาํดบั
ความสาํคญัของมาตรการต่าง ๆ 

ขั้นท่ี 5  การกาํหนดปัจจยัแห่งความสาํเร็จ เป็นการแลกเปล่ียนความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัแห่งความสาํเร็จ พร้อมทั้งจดัลาํดบัความสาํคญัของแต่ละปัจจยั การดาํเนินงานในขั้นตอนน้ี 
ควรมีการตั้งกลุ่มทาํงานข้ึนมารับผดิชอบในการรวบรวมความคิดเห็นและปัจจยัแห่งความสาํเร็จให้
ชดัเจน จากนั้นจึงจดัทาํขอ้สรุปและรณรงคใ์หทุ้กฝ่ายเกิดการยอมรับร่วมกนั 

ขั้นท่ี 6 การพฒันาวิธีการวดั ขั้นตอนน้ีเป็นการสร้างวิธีการวดัท่ีสาํคญั ซ่ึงสามารถ
ดาํเนินการไดโ้ดยการจดัให้มีการระดมสมองเพ่ือให้ไดเ้คร่ืองมือวดัท่ีเหมาะสมกบัการดาํเนินงาน 
และสามารถติดตามผลไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
 ขั้นท่ี 7 การกาํหนด Scorecard ระดบัองคก์รใหช้ดัเจน หลงัจากท่ีขั้นตอนต่างๆ ขา้งตน้
เสร็จสมบูรณ์แลว้ คณะทาํงานโครงการ Balanced Scorecard จะตอ้งสรุปรวม Scorecard ระดบั
องคก์ร เพื่อนาํเสนอและรับการอนุมติัเห็นชอบจากคณะผูบ้ริหารระดบัสูง หลงัจากนั้นจะตอ้งใหทุ้ก
คนในองคก์รไดรั้บความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัแนวคิดในการพฒันา Scorecard และความเป็นไปท่ี
กาํลงัจะเกิดข้ึน 
 ขั้นท่ี 8 การกระจาย Scorecard และวิธีการวดัไปยงัหน่วยงานต่างๆ ในกรณีของ  
องคก์รขนาดใหญ่ Scorecard และเคร่ืองมือวดัในระดบัองคก์ร อาจจาํเป็นท่ีจะตอ้งมีการแยกยอ่ย 
เพื่อการประยุกต์ใชใ้ห้เหมาะสมกบัหน่วยงานท่ีอยู่ในระดบัล่างๆ ลงมาเพ่ือให้มีความเหมาะสม 
เพียงพอต่อความเขา้ใจในเชิงปฏิบติั แต่ถา้องคก์รมีขนาดเลก็พนกังานทุกคนสามารถเขา้ใจภาพรวม
ของ Scorecard ระดบัองคก์รได ้ และสามารถปฏิบติังานให้เกิดผลลพัธ์แก่องคก์รไดโ้ดยตรงก็อาจ
ไม่จาํเป็นตอ้งกระจาย Scorecard และวิธีการวดัลงไปยงัหน่วยงานระดบัล่าง ซ่ึงจะถือไดว้่าองคก์ร
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นั้นมีการจดัรูปแบบโครงสร้างการบริหารและการกระจายงานไดอ้ยา่งเหมาะสม สาํหรับคะแนนท่ี
จะไดจ้ากการวดัผลในดา้นต่างๆ มกัจะไดม้าจากกิจกรรมการดาํเนินงานภายในแต่ละหน่วยงานหรือ
แต่ละระดบัขององคก์รการกระจาย Scorecard ลงไปในระดบัยอ่ยกน่็าจะเกิดประโยชน์สูงสุด 
 ขั้นท่ี  9 การกาํหนดเป้าหมาย ในการวดัทุก ๆ ดา้น จาํเป็นตอ้งมีเป้าหมาย ทั้งเป้าหมาย
ในระยะสั้น และระยะยาว ทั้งน้ีเพื่อให้สามารถติดตามความกา้วหน้าและคอยปรับปรุง   แกไ้ขได้
อยา่งทนัท่วงที 
 ขั้นท่ี  10  การจดัทาํแผนปฏิบติัการ เพื่อใหก้ารพฒันา Scorecard เสร็จสมบูรณ์ ตอ้งมี
การกาํหนดแผนการปฏิบติังานเพ่ือใหส้ามารถบรรลุเป้าหมาย และวิสยัทศัน์ไดต้ามตอ้งการ 
 ขั้นท่ี 11 การนาํ Balanced Scorecard ไปใชง้าน ในขั้นของการใชง้าน Balanced 
Scorecard นั้นเทคโนโลยสีารสนเทศ จะเขา้มามีบทบาทสาํคญัในการรวบรวมขอ้มูลต่างๆ และการ
จดัทาํรายงานท่ีจะตอ้งดาํเนินงานอยา่งต่อเน่ืองและเป็นระบบ การลงทุนในเทคโนโลยสีารสนเทศ 
จึงมีความสาํคญัต่อความสาํเร็จของ Balanced Scorecard เป็นอยา่งมาก 
 

3.  แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารท้องถิน่และการปกครองส่วนท้องถิน่ 
 
 ความหมายของการบริหารท้องถ่ิน  
 การบริหารทอ้งถ่ิน หมายถึงการบริหารงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงเป็น
หน่วยการปกครองตนเองของประชาชนในทอ้งถ่ิน ดาํเนินการบริหารในระดบัรองจากระดบัชาติ
หรือระดบัรัฐ 
 การบริหารทอ้งถ่ินเป็นผลมาจากการท่ีรัฐบาลซ่ึงเป็นผูรั้บผิดชอบการบริหารประเทศ
ไดก้ระจายอาํนาจใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินปกครองตนเองตามท่ีไดรั้บการกระจายอาํนาจจากรัฐบาล
จะดาํเนินการปกครองทอ้งถ่ินของตนเองโดยจดัตั้งองคก์รข้ึนมาใชอ้าํนาจแทนประชาชน เรียกว่า 
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินซ่ึงเป็นตวัแทนของประชาชนในทอ้งถ่ิน
จะเป็นผูด้าํเนินการบริหารทอ้งถ่ินตามเจตนารมณ์ของประชาชนในทอ้งถ่ินอย่างเป็นอิสระภายใต้
กรอบนโยบายกฎหมายและการกาํกบัดูแลของรัฐ 
 การบริหารทอ้งถ่ินเป็นการบริหารสาธารณะของหน่วยการปกครองท่ีอยู่ใกลชิ้ดกบั
ประชาชนมากท่ีสุด  เน่ืองจากการปกครองทอ้งถ่ินเป็นการปกครองตนเองของประชาชนในระดบั
ล่างสุด  กล่าวคือในประเทศประชาธิปไตย ประชาชนซ่ึงเป็นเจา้ของอาํนาจอธิปไตยจะปกครอง
ตนเองตั้งแต่ในระดบัชาติ ซ่ึงเป็นระดับสูงสุด ในกรณีท่ีเป็นรัฐเด่ียว  ประชาชนมกัจะปกครอง
ตนเอง 2 ระดบั คือ ระดบัชาติและระดบัทอ้งถ่ิน  ส่วนในรัฐรวมประชาชนจะปกครองตนเอง 3 
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ระดบั คือ ระดบัชาติ ระดบัมลรัฐ และระดบัทอ้งถ่ิน โดยการปกครองทอ้งถ่ินจะเป็น การปกครอง
ตนเองของประชาชนในระดบัล่างสุดของทุกประเทศ 
 เพื่อใหเ้ขา้ใจการบริหารทอ้งถ่ินไดอ้ยา่งชดัเจน จาํเป็นตอ้งเขา้ใจความหมายของ     การ 
ปกครองทอ้งถ่ินดว้ย คาํนิยามของการปกครองทอ้งถ่ินท่ีเป็นท่ียอมรับ และไดรั้บการอา้งถึงอยูอ่ยา่ง
กวา้งขวาง คือ คาํนิยามของศาสตราจารยร์อบสัน (Prof. William A. Robson) ซ่ึงรองศาสตราจารย์
ประหยดั หงส์ทองคาํ ไดแ้ปลและเรียบเรียงไว ้ดงัน้ี 
 “……การปกครองส่วนหน่ึงของประเทศ ซ่ึงมีอาํนาจอิสระ (autonomy) ในการปฏิบติั
หน้าท่ีตามสมควร อาํนาจอิสระในการปฏิบติัหน้าท่ี  จะตอ้งไม่มากจนมีผลกระทบกระเทือนต่อ
อาํนาจอธิปไตยของรัฐเพราะองค์การปกครองทอ้งถ่ินมิใช่ชุมชนท่ีมีอาํนาจอธิปไตย องค์การ
ปกครองทอ้งถ่ินมีสิทธิตามกฎหมาย (legal rights) และมีองคก์ารท่ีจาํเป็น (necessary organizations) 
เพื่อประโยชน์ในการปฏิบติัหนา้ท่ีขององคก์ารปกครองทอ้งถ่ินนั้นเอง” (ประหยดั หงส์ทองคาํ, 
2526 : 10) 
 จากคาํนิยามดงักล่าวขา้งตน้สามารถสรุปลกัษณะสําคญัของการปกครองทอ้งถ่ินได้
ดงัน้ี 
 1.  การปกครองทอ้งถ่ิน เป็นการปกครองของชุมชนซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของรัฐหรือ
ประเทศ (territorial community) จึงเป็นการปกครองในระดบัรองจากระดบัรัฐหรือระดบัชาติ 
 2. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีอตตาณัติ (autonomy) หรืออาํนาจอิสระใน การ
ปกครองตนเองเพียงพอท่ีจะบริหารทอ้งถ่ินไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  แต่ไม่มากเกินไปจนกระทบต่อ
อาํนาจรัฐ 
 3.  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีสิทธิตามกฎหมาย (legal rights) โดยมีฐานะเป็นนิติ
บุคคลไดรั้บการรับรองฐานะตามกฎหมาย มีอาํนาจบญัญติักฎหมายทอ้งถ่ินและกาํหนดงบประมาณ
ในการบริหารทอ้งถ่ิน 
 4.  มีการจดัตั้งองคก์ารท่ีจาํเป็น (necessary organizations) ในการดาํเนินการปกครอง
ทอ้งถ่ิน โดยอยา่งนอ้ยตอ้งมีองคก์ารท่ีทาํหนา้ท่ีดา้นนิติบญัญติั และดา้นบริหาร 
 5. ประชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วม (popular  participation) ในการปกครองและบริหาร
ทอ้งถ่ินอยา่งกวา้งขวาง ตามหลกัการปกครองตนเองของประชาชนในระบอบประชาธิปไตย 
 การบริหารทอ้งถ่ินเป็นภารกิจหลกัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเช่นเดียวกบัการ
บริหารประเทศเป็นภารกิจหลกัของรัฐบาล การบริหารทอ้งถ่ินมีลกัษณะโดยรวมเช่นเดียวกนักบั
การบริหารงานสาธารณะโดยทัว่ไป  แต่กมี็ลกัษณะเฉพาะบางประการท่ีแตกต่างจากการบริหารงาน
ภาครัฐในระดบัชาติ 
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 ลกัษณะของการบริหารท้องถ่ิน  
1.  การบริหารทอ้งถ่ินเป็นภารกิจขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงโดยปกติเป็น

อาํนาจหน้าท่ี ความรับผิดชอบของฝ่ายบริหาร อนัไดแ้ก่ ผูบ้ริหารหรือคณะผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน เช่น 
ผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร นายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั  นายกเทศมนตรี นายกองคก์าร
บริหารส่วนตาํบลเป็นตน้ 

2.  การบริหารทอ้งถ่ินเป็นกระบวนการหรือกรรมวิธีในการนาํเอาการตดัสินใจและ
นโยบายของทอ้งถ่ินไปปฏิบติัใหเ้กิดผลสาํเร็จ รวมทั้งการนาํกฎหมายท่ีทอ้งถ่ินกาํหนดไปบงัคบัใช้
ในเขตทอ้งถ่ินดว้ย นโยบายและกฎหมายของทอ้งถ่ินดงักล่าวจะตอ้งสอดคลอ้งกบัเจตนารมณ์ของ
ทอ้งถ่ิน กาํหนดข้ึนโดยประชาชนหรือตวัแทนของประชาชนในทอ้งถ่ิน เพื่อแกไ้ขปัญหา และ
สนองความตอ้งการของทอ้งถ่ิน 

3.  การบริหารทอ้งถ่ินเป็นการผสมผสานความรู้ความสามารถทางการบริหารกบั ความ
รับผิดชอบ ต่อท้องถ่ินและหลักเหตุผล การดําเนินการบริหารจะต้องคาํนึงถึงเจตจํานงของ
ประชาชนในทอ้งถ่ิน (popular will)  ตลอดจนความเสมอภาคและความยติุธรรมในสงัคมไทย 

4.  การบริหารทอ้งถ่ินเป็นการนาํเอาทรัพยากรทางการบริหารของทอ้งถ่ิน อนัไดแ้ก่  
บุคลากร เงิน วสัดุอุปกรณ์ และการจดัการ  มาใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด  เพื่อบรรลุเป้าหมายในการ
แกไ้ขปัญหาและสนองความตอ้งการของชุมนทอ้งถ่ินอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ความหมายและลกัษณะของการปกครองส่วนท้องถ่ิน 

 ความหมายของการปกครองทอ้งถ่ินนั้น   ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายหรือคาํนิยามไวม้ากมาย 
ซ่ึงส่วนใหญ่แลว้คาํนิยามเหล่านั้นต่างมีหลกัการท่ีสําคญัคลา้ยคลึงกนั จะต่างกนับา้งก็คือสํานวน
และรายละเอียดปลีกยอ่ย ซ่ึงสามารถพิจารณาไดด้งัน้ี 

อุทัย  หิรัญโต  (2523: 2) นิยามไวว้่า การปกครองทอ้งถ่ินหน่ึงจดัการปกครองทอ้งถ่ิน
เป็นการปกครองท่ีรัฐบาลมอบอาํนาจให้ประชาชนในทอ้งถ่ินใดทอ้งถ่ินหน่ึงจดัการปกครองและ
ดาํเนินกิจกรรมบางอยา่ง    โดยดาํเนินการกนัเองเพื่อบาํบดัความตอ้งการของตน การบริหารจดัเป็น
รูปองคก์าร มีเจา้หนา้ท่ีซ่ึงประชาชนเลือกตั้งข้ึนมาทั้งหมดหรือบางส่วน ทั้งน้ีมีความเป็นอิสระใน
การบริหารงาน แต่รัฐบาลตอ้งควบคุมดว้ยวิธีการต่าง ๆ ตามความเหมาะสม 

 วิญญู อังคนารักษ์ (2519: 4) ให้ความหมายว่า การปกครองทอ้งถ่ิน หมายถึงการ
ปกครองในรูปลกัษณะการกระจายอาํนาจบางอยา่ง ซ่ึงรัฐไดม้อบหมายให้ทอ้งถ่ินทาํกนัเองเพื่อให้
ประชาชนในทอ้งถ่ินมีโอกาสปกครองและบริหารงานทอ้งถ่ินดว้ยตนเอง เพื่อสนองความตอ้งการ
ส่วนรวมของประชาชนในท้องถ่ินนั้ นให้ดําเนินงานไปอย่างประหยดัมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลตรงกบัความประสงคข์องประชาชน โดยเหตุท่ีว่าประชาชนในแต่ละทอ้งถ่ินย่อมจะ
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ทราบความตอ้งการของทอ้งถ่ินนั้น ๆ ไดดี้กว่าบุคคลอ่ืน และยอ่มมีความผกูพนัต่อทอ้งถ่ินนั้น โดย
มีงบประมาณของตนเอง และมีอิสระในการบริหารงานพอสมควร 

  อุทัย  หิรัญโต  (2531: 28) ให้ความหมายว่า การปกครองท่ีรัฐบาล   มอบอาํนาจให้
ประชาชนในทอ้งถ่ินใดทอ้งถ่ินหน่ึงจดัการปกครอง และดาํเนินการบางอย่างโดยการดาํเนินการ
กนัเองเพื่อบาํบดัความตอ้งการของตน การบริหารงานทอ้งถ่ินตอ้งมีผูบ้ริหารมาจากการเลือกตั้งจาก
ประชาชนข้ึนมาทั้งหมดหรือบางส่วนโดยใหมี้อิสระในการบริหาร แต่รัฐบาลยงัตอ้งควบคุมดว้ยวิธี
ต่าง ๆ ตามความเหมาะสมจะปราศจากควบคุมของรัฐไม่ได ้เพราะการปกครองทอ้งถ่ินเป็นส่ิงท่ีรัฐ
ทาํใหเ้กิดข้ึน 

  ประทาน  คงฤทธิศึกษากร (2526: 8) ใหค้วามหมายวา่ การปกครองทอ้งถ่ินเป็นระบบ
การปกครองท่ีมีผลสืบเน่ืองมาจากการกระจายอาํนาจทางการปกครองของรัฐและโดยนัยน้ีจะทาํ
หน้าท่ีปกครองทอ้งถ่ินโดยคนในทอ้งถ่ินนั้น ๆ องค์กรท่ีจดัตั้ งและถูกควบคุมโดยรัฐบาล แต่มี
อาํนาจในการกาํหนดนโยบายของตน 

ชูศักดิ์  เทีย่งตรง (2520: 12) ใหค้วามหมายของการปกครองทอ้งถ่ิน คือ การปกครองท่ี
รัฐบาลกลางมอบอาํนาจให้หรือกระจายอาํนาจ หรือการกระจายอาํนาจไปให้หน่วยการปกครอง
ทอ้งถ่ินท่ีเกิดจากการกระจายอาํนาจให้มีอาํนาจในการปกครองรวมทั้งรับผิดชอบทั้งหมดหรือแค่
เพียงบางส่วนในการบริหารภายในขอบเขตอาํนาจหน้าท่ีและอาณาเขตของงานท่ีกาํหนดไวต้าม
กฎหมาย 

ชูวงค์ ฉายะบุตร (2510 อา้งใน ภิรมย ์สุทา, 2541:9) ไดใ้หค้วามหมายของคาํ ว่า “การ
ปกครองทอ้งถ่ิน” หมายถึงการปกครองท่ีรัฐบาลกลางใหอ้าํนาจและกระจายอาํนาจไปใหห้น่วยการ
ปกครองทอ้งถ่ิน เพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชนในทอ้งถ่ินนั้นไดมี้อาํนาจในการปกครองร่วม
รับผดิชอบทั้งหมด หรือแต่เพียงบางส่วนในการบริหารงานทอ้งถ่ินตามแนวความคิดท่ีว่าถา้อาํนาจ
การปกครองมาจากประชาชนในทอ้งถ่ินแลว้ รัฐบาลทอ้งถ่ินก็ยอ่มจะเป็น “รัฐบาลของประชาชน 
โดยประชาชนและเพ่ือประชาชน” ในทอ้งถ่ินนั้น ๆ 

  Daniel Wit (1961: 1-2) นิยามการปกครองทอ้งถ่ินว่าเป็นการปกครองท่ีรัฐบาลกลาง
ให้อาํนาจแก่ประชาชนในทอ้งถ่ินแลว้ รัฐบาลของทอ้งถ่ินก็ย่อมเป็นรัฐบาลของประชาชนโดย
ประชาชนเพื่อประชาชน ดงันั้นการบริหารการปกครองทอ้งถ่ิน จึงจาํเป็นตอ้งมีองคก์รของตนเอง     
อนัเกิดจากการกระจายอาํนาจของรัฐบาลกลาง โดยใหอ้งคก์รอนัมิไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของรัฐบาลกลาง
มีอาํนาจในการตดัสินใจและบริหารงานภายในทอ้งถ่ินในเขตอาํนาจของตน 
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  John J.Clarke (1957: 1) อธิบายว่าเป็นหน่วยการปกครองท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบ
เก่ียวขอ้งดา้นการให้บริการประชาชนในเขตพื้นท่ีหน่ึงพื้นท่ีใดโดยเฉพาะและหน่วยการปกครอง
ทอ้งถ่ินจดัตั้งและอยูใ่นความดูแลของรัฐบาลกลาง 

  William A.Robson (1953: 574) นิยามวา่ เป็นหน่วยการปกครองซ่ึงรัฐไดจ้ดัตั้งข้ึน
และใหมี้อาํนาจปกครองตนเอง มีสิทธิตามกฎหมาย และตอ้งมีองคก์รท่ีจาํเป็นในการปกครอง  เพื่อ
ปฏิบติัหนา้ท่ีใหส้มความมุ่งหมายของการปกครองทอ้งถ่ินนั้น ๆ 

  Holloway (1951: 101-103) นิยามวา่การปกครองทอ้งถ่ินหมายถึง หน่วยการปกครอง
ท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวขอ้งกบัการให้บริการ     ประชาชนในเขตพื้นท่ีหน่ึงพื้นท่ีใดโดยเฉพาะ 
และหน่วยการปกครองดงักล่าวน้ีจดัตั้งและจะอยูใ่นความดูแลของรัฐบาลกลาง 
 องค์ประกอบของการปกครองท้องถ่ิน 
 อุทัย  หิรัญโต  (2523: 22)   กล่าวว่าระบบการปกครองทอ้งถ่ินจะตอ้งประกอบดว้ย
องคป์ระกอบ 8 ประการ คือ 

1.  สถานะตามกฎหมาย (Legal Status)  หมายความว่า หากประเทศใดกาํหนดเร่ือง 
การปกครองทอ้งถ่ินไวใ้นรัฐธรรมนูญของประเทศ การปกครองทอ้งถ่ินในประเทศนั้นจะมีความ
เขม้แขง็กวา่การปกครองทอ้งถ่ินท่ีจดัตั้งโดยกฎหมายอ่ืน เพราะขอ้ความท่ีกาํหนดไวใ้นรัฐธรรมนูญ
นั้นเป็นการแสดงใหเ้ห็นวา่ ประเทศนั้นมีนโยบายท่ีจะกระจายอาํนาจอยา่งแทจ้ริง  

2.  พื้นท่ีและระดบั (Area and Level)  ปัจจยัท่ีมีความสาํคญัต่อการกาํหนดพื้นท่ี และ
ระดบัของหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินมีหลายประการ เช่น ปัจจยัดา้นภูมิศาสตร์ ประวติัศาสตร์ เช้ือ
ชาติและความสํานึกในการปกครองตนเองของประชาชน จึงไดมี้กฎเกณฑ์ท่ีจะกาํหนดพื้นท่ีและ
ระดบัของหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินออกเป็น 2 ระดบั  คือ หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินขนาดเล็ก
และขนาดใหญ่ สาํหรับขนาดของพื้นท่ีจากการศึกษาขององคก์ารสหประชาชาติ โดยองคก์ารอาหาร
และ  เกษตร   องคก์ารศึกษาวิทยาศาสตร์และวฒันธรรม องคก์ารอนามยัโลก และสํานักกิจการ
สังคม  ไดใ้ห้ความเห็นว่าหน่วยการปกครองทอ้งถ่ิน ท่ีสามารถให้บริการและบริหารงาน อย่างมี
ประสิทธิภาพไดค้วรมีประชากรประมาณ 50,000 คน แต่ก็ยงัมีปัจจยัอ่ืนท่ีจะตอ้งพิจารณาดว้ย เช่น 
ประสิทธิภาพในการบริหาร รายได ้และบุคลากร 

3.  การกระจายอาํนาจและหนา้ท่ี การท่ีจะกาํหนดให้ทอ้งถ่ินมีอาํนาจหนา้ท่ีมากนอ้ย
เพียงใดข้ึนอยูก่บันโยบายทางการเมืองการปกครองของรัฐบาลเป็นสาํคญั 

4.  องคก์ารนิติบุคคล   จดัตั้งข้ึนโดยผลของกฎหมายแยกจากรัฐบาลกลาง มีขอบเขต
การปกครอง ท่ีแน่นอน มีอาํนาจในการกาํหนดนโยบาย ออกกฎขอ้บงัคบัควบคุมให้มีการปฏิบติั
ตามนโยบายนั้น ๆ  
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 5.  การเลือกตั้งสมาชิกองคก์ารหรือคณะผูบ้ริหารจะตอ้งไดรั้บเลือกตั้งจากประชาชน
ในทอ้งถ่ินนั้น ๆ    ทั้งหมดหรือบางส่วน เพ่ือแสดงถึงการมีส่วนร่วมทางการเมืองการปกครองของ
ประชาชนโดยเลือกผูบ้ริหารทอ้งถ่ินของตนเอง 
 6.  อิสระในการปกครองตนเองสามารถใชดุ้ลยพินิจ ของตนเองในการปฏิบติักิจการ
ภายในขอบเขตของกฎหมายโดยไม่ตอ้งขออนุมติัจากรัฐบาลกลาง และไม่อยู่ในสายการบงัคบั
บญัชาของหน่วยงานทางราชการ 

7.  งบประมาณของตนเอง มีอาํนาจในการจดัเกบ็รายได ้การจดัเกบ็ภาษี เพื่อใหท้อ้งถ่ิน
มี รายไดเ้พียงพอท่ีจะทาํนุบาํรุงทอ้งถ่ินใหเ้จริญกา้วหนา้ 
 8.  การควบคุมดูแลของรัฐเม่ือไดรั้บการจดัตั้งข้ึนแลว้ ยงัคงอยูใ่นการกาํกบัดูแลจากรัฐ
เพื่อประโยชน์และความมั่นคงของรัฐ และประชาชนโดยส่วนรวม   โดยการมีอิสระในการ
ดาํเนินงานของหน่วยการปกครองทอ้งถ่ิน ทั้งน้ีไม่ไดห้มายความว่ามีอิสระอย่างเต็มท่ีคงมีเฉพาะ
อิสระในการดาํเนินงานเท่านั้น เพราะมิฉะนั้นแลว้ทอ้งถ่ินจะกลายเป็นรัฐอธิปไตย รัฐจึงตอ้งสงวน
อาํนาจในการควบคุมดูแล 
 สรุป องค์ประกอบสําคัญของการปกครองท้องถ่ินประกอบด้วย (ประทาน คงฤทธ์ิ
ศึกษากร, 2537: 9) 

1.  ตอ้งจดัให้มีการเลือกตั้ง (Election)  เพื่อใหค้นในทอ้งถ่ินไดมี้โอกาสเขา้ไปเป็น
ตวัแทนของประชาชนในการปกครองตนเองด้วยการเป็นฝ่ายนิติบญัญติั   และฝ่ายบริหารของ
องคก์รปกครองทอ้งถ่ิน 

2.  ตอ้งมีองคก์รท่ีสาํคญั ซ่ึงหมายถึงสภาทอ้งถ่ิน (Local Council) เพื่อเป็นสถาบนัใน
การท่ีจะแสดงถึงเจตจาํนงของคนในทอ้งถ่ิน 

3.  ตอ้งมีเขตพื้นท่ี  (Territory)   ในการบริหาร และความรับผิดชอบตามท่ีมีหนา้ท่ี
กาํหนดไวโ้ดยกฎหมายและเขตพ้ืนท่ีน้ีจะตอ้งสอดคลอ้งกบังบประมาณหรือรายไดเ้พ่ือการบริหาร
การปกครองตนเองอยา่งเพียงพอ 

4.  ตอ้งใหอ้งคก์รท่ีจดัตั้งข้ึนเพื่อการบริหารการปกครองทอ้งถ่ินนั้น ๆ มีสภาพเป็นนิติ
บุคคล (Juristic Person) เพื่อผลสมบูรณ์ตามกฎหมายในการปกครองตนเอง 

5.  ตอ้งใหห้น่วยงานปกครองท่ีจดัตั้งข้ึนมีรายได ้(Revenue) และมีอาํนาจในการจดัทาํ
งบประมาณ (Budget) เพื่อการบริหารงานในหนา้ท่ีความรับผดิชอบของตนได ้

6.  ตอ้งไม่ใหน้โยบายการปกครองทอ้งถ่ินนั้น ๆตอ้งอยูใ่นสายการบงัคบับญัชาหรืออยู่
ภายใต้อาํนาจการปกครองบังคับบัญชาของนโยบายการปกครองทางราชการหรือหน่วยการ
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ปกครองทอ้งถ่ินดว้ย ทั้งน้ีเพื่อความมีอิสระในการปกครองตนเอง แต่หน่วยการปกครองทอ้งถ่ิน
ตอ้งอยูใ่นความควบคุมหรือการกาํกบัดูแลของรัฐจะปลอดจากการควบคุมของรัฐไม่ได ้

7.  ตอ้งมีอาํนาจในการตราขอ้บญัญติัทอ้งถ่ิน    เพื่อให้มีอาํนาจบงัคบัให้เป็นไปตาม
กฎหมาย (Law Enforcement) ของทอ้งถ่ินและเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามหนา้ท่ีความรับผดิชอบ
ท่ีกฎหมายบญัญติัให้อาํนาจไว ้แต่ขอ้บญัญติัของทอ้งถ่ินจะขดัหรือละเมิดบทบญัญติัหรือกฎหมาย
ของรัฐมิได ้

8.  ตอ้งให้หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินนั้น   เป็นสถาบนัทางการเมืองการปกครอง 
ระดบั   ทอ้งถ่ินและจะตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนและการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนใน
ทอ้งถ่ิน 
 การเมืองการปกครองทอ้งถ่ินน้ีเป็นรากฐานท่ีสําคญัของการเมืองการปกครองของ
ประเทศ และเป็นรากฐานในการปกครองตามระบอบประชาธิปไตย (Basic Democracy) จะเป็น
สถาบนัฝึกสอนใหป้ระชาชนรู้สึกว่า ตนมีความเก่ียวพนักบัส่วนไดส่้วนเสียในการบริหารเกิดความ
รับผดิชอบและหวงแหนต่อประโยชน์อนัพึงมีต่อทอ้งถ่ินท่ีตนอยูอ่าศยั 

 

4.  ข้อมูลพืน้ฐานขององค์การบริหารส่วนตาํบลแม่ข้าวต้ม อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย 
 
 4.1 สภาพทั่วไป   ตาํบลแม่ขา้วตม้   ลกัษณะท่ีตั้ง    ตั้งอยู่ทางทิศเหนือ  ของอาํเภอ
เมืองเชียงราย  ห่างประมาณ  23  กิโลเมตร  
  4.1.1 เน้ือทีตํ่าบลแม่ข้าวต้ม   มีเน้ือท่ี  58,250  ไร่   หรือประมาณ  102   ตาราง
กิโลเมตร   
  4.1.2 อาณาเขตติดต่อ 
                ทิศเหนือ                  ติดต่อกบัอาํเภอแม่จนั   จงัหวดัเชียงราย 
                  ทิศใต ้                   ติดต่อกบัตาํบลริมกก   และอาํเภอเมือง  จงัหวดัเชียงราย 
                  ทิศตะวนัตก             ติดต่อกบัตาํบลนางแล   และตาํบลท่าสุด 
                  ทิศตะวนัออก          ติดต่อกบั   ก่ิงอาํเภอเวียงเชียงรุ้ง  และลาํนํ้ากก 
  4.1.3 ลกัษณะภูมิประเทศ 
                1)  ลกัษณะภูมิประเทศ   สภาพภูมิประเทศโดยทัว่ไปเป็นเนินเขา ท่ีดอน
และท่ีราบลุ่ม  ท่ีราบ ขา้งเนินเขาสลบักบัแม่นํ้ าทาํใหมี้ทิวทศัน์ท่ีดี เหมาะสาํหรับพฒันาเป็นสถานท่ี
ท่องเท่ียว 
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   2)  พื้นท่ีตาํบลแม่ขา้วตม้   มีลาํนํ้ าไหลผ่าน 7 สาย คือ 1) ลาํนํ้ าแม่งาม   2) 
ลาํนํ้าแม่ขา้วตม้  3) ลาํนํ้าหว้ยเจริญ   4) ลาํนํ้าร่องหา้  5) ลาํนํ้ าก๊อดยาว    6) ลาํนํ้ าขนุแพง   7)  ลาํนํ้ า
แม่กก 
   3)  พื้นท่ีตาํบลแม่ข้าวต้ม  เหมาะสําหรับจัดตั้ งส่วนราชการเพราะมีท่ี
สาธารณประโยชน์ และการคมนาคมสะดวก 
   4)  การปกครองตาํบลแม่ข้าวต้ม  มีการแบ่งการปกครองออกเป็น 23 
หมู่บา้น  ดงัน้ี 
                     หมู่ท่ี 1 บา้นแม่ขา้วตม้   หมู่ท่ี 2 บา้นทุ่งยาว  หมู่ท่ี 3 บา้นสนัตน้แหน 
                     หมู่ท่ี 4  บา้นสนัตน้แฟน หมู่ท่ี 5 บา้นหนองบวัแดง หมู่ท่ี 6 บา้นหว้ยเจริญ 
                     หมู่ท่ี 7   บา้นโละ๊ป่าหา้  หมู่ท่ี 8 บา้นหว้ยอม้ใน  หมู่ท่ี 9 บา้นหว้ยอม้ใหม่ 
                     หมู่ท่ี 10 บา้นปางลาว  หมู่ท่ี 11 บา้นเวียงกลาง  หมู่ท่ี 12 บา้นโกสินทร์นิมิตร 
                     หมู่ท่ี 13 บา้นใหม่  หมู่ท่ี 14 บา้นก๊อดยาว  หมู่ท่ี 15 บา้นใหม่บวัแดง 
                    หมู่ท่ี 16 บา้นป่าซางหวัฝาย  หมู่ท่ี 17 บา้นสนัตน้กอก หมู่ท่ี 18 บา้นดอยเทวา 
                     หมู่ท่ี 19 บา้นเกษแกว้  หมู่ที 20 บา้นประชาร่วมมิตร หมู่ท่ี 21 บา้นเวยีงกลาง 
                     หมู่ท่ี 22 บา้นโละ๊ป่าหา้ใหม่  หมู่ท่ี 23 บา้นทรายมูล 
   4) ระดบัการพฒันาของหมู่บา้น 
                 หมู่บา้นเร่งรัดพฒันา  ลาํดบัท่ี 1 
    หมู่ท่ี 21 บา้นเวียงกลาง  2) หมู่ท่ี 11 บา้นเวียงกลาง 3)  หมู่ท่ี 9 บา้นหว้ย
อม้นอก      
     หมู่บา้นเร่งรัดพฒันา  ลาํดบัท่ี 2 
    1)  หมู่ท่ี 1  บา้นแม่ขา้วตม้  6) หมู่ท่ี 7 บา้นโละ๊ป่าหา้   11) หมู่ท่ี 15 บา้นใหม่
บวัแดง 
                2)  หมู่ท่ี 2  บา้นทุ่งยาว 7) หมู่ท่ี  8 บา้นหว้ยอม้ใหม่ 12) หมู่ท่ี 16 บา้นป่า
ซางหวัฝาย 
               3)  หมู่ท่ี 4  บา้นสนัตน้แฟน 8) หมู่ท่ี 10 บา้นปางลาว  13) หมูท่ี 18 บา้น
ดอยเทวา 
                4)  หมูท่ี 5  บา้นหนองบวัแดง  9) หมู่ท่ี 13 บา้นใหม่  14)  หมูท่ี 19 บา้น
เกษแกว้ 
                5)  หมู่ท่ี 6  บา้นหว้ยเจริญ  10) หมู่ท่ี 14 บา้นก๊อดยาว  5) หมู่ท่ี 22 บา้นโละ๊
ป่าหา้ใหม่ 
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         หมู่บา้นเร่งรัดพฒันา  ลาํดบัท่ี 3 
                 1) หมู่ท่ี 3 บา้นสนัตน้แหน 3) หมู่ท่ี 17 บา้นสนัตน้กอก  5) หมู่ท่ี 23 บา้น
ทรายมูล 
                 2) หมู่ท่ี 12 บา้นโกสินทร์นิมิตร   4) หมูท่ี 20  บา้นประชาร่วมมิตร 
   5) ประชากร ณ วนัท่ี  30 กนัยายน 2553 มีดงัน้ี  
             จาํนวนครัวเรือนมีทั้งหมด     3,019   ครัวเรือน 
               จาํนวนประชากรทั้งหมด   11,855   คน   ชาย  5,947  คน หญิง  5,908 คน 
 4.2 สภาพทางเศรษฐกจิ 

  4.2.1 ประชากร   ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตร  เช่นการทาํนา  ทาํไร่  แบบ
ปลูกพืชหมุนเวียนและ  ตามฤดูกาล     
  4.2.2 การปศุสัตว์  ทุกหมู่บา้น  เช่น  การทาํฟาร์มเล้ียงสุกร การเล้ียงปลา บ่อ
ขนาด 1 งาน ถึง 1ไร่ 
  4.2.3 การอตุสาหกรรม  มีการทาํผลิตภณัฑจ์กัสาน  ซ่ึงยงัเป็นหตักรรมพ้ืนบา้น
ของไทย  เช่นการทอผา้ไหม   การทาํผลิตภณัฑจ์กัสาน  ซ่ึงยงัเป็นอุตสาหกรรมในครอบครัวอยู ่               
  4.2.4 การพาณิชย์  ส่วนมากตามหมู่บา้น  จะมีร้านขายของชาํเล็กๆ  ทุกหมู่บา้น 
และร้านแบบมินิมาร์ทบา้ง  มีโรงสีขา้วประจาํหมู่บา้น  ซ่ึงเป็นโรงสีขา้วขนาดกลาง 
  4.2.5 หน่วยธุรกจิในเขตองค์การบริหารส่วนตําบลแม่ข้าวต้ม 
   1) ร้านขายวสัดุก่อสร้าง              จาํนวน  5   แห่ง 
   2) ร้านขายของชาํ                         จาํนวน  95 แห่ง   
   3) ป๊ัมนํ้ามนัขนาด  1 – 2 หวั        จาํนวน  7   แห่ง 
   4) ป๊ัมนํ้ามนัหลอด                    จาํนวน 10  แห่ง 
   5) ร้านแก๊ส                                      จาํนวน  12  แห่ง 
   6) โรงสีขา้ว                   จาํนวน   19  แห่ง 
   7) อู่ซ่อมรถ              จาํนวน  13   แห่ง 
   8)  ตลาดสด                       จาํนวน  3   แห่ง 
   9)  โรงงานผลิตนํ้าด่ืม           จาํนวน  2   แห่ง 
   10) ร้านถ่ายรูป                             จาํนวน  2  แห่ง 
   11)  ร้านอุปกรณ์ฌาปนกิจศพ     จาํนวน  1  แห่ง 
  4.2.6 การบริการและการท่องเทีย่ว  
           1) อ่างเกบ็นํ้าหนองผาํ                หมู่ท่ี  18               4) วดัป่ามหามงคล 
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            2) หาดทรายลาํนํ้ากก                  หมู่ท่ี  15               5) มูลนิธิอุบลรังสี 
           3) ฝายสนัก๋อย                           หมู่ท่ี  6            
 4.3 สภาพทางสังคม 

  4.3.1 สถาบันการศึกษา 
   โรงเรียนประถมศึกษา   จาํนวน  6  แห่ง 
   1)  โรงเรียนชุมชนบา้นแม่ขา้วตม้หลวง   
   2)  โรงเรียนบา้นหนองบวัแดง 
   3) โรงเรียนปางลาว 
   4)  โรงเรียนบา้นหว้ยเจริญ 
   5)  โรงเรียนบา้นโละ๊ป่าหา้ 
   6)  โรงเรียนบา้นเวยีงกลาง 
   โรงเรียนมธัยมศึกษา (ขยายโอกาส )                 จาํนวน  1  แห่ง 
   โรงเรียนฝึกวิชาชีพ                                             จาํนวน  -  แห่ง 
   ท่ีอ่านหนงัสือพิมพป์ระจาํหมู่บา้น                     จาํนวน 23 แห่ง 
   ศูนย ์กศน.  ชัว่คราว,  ศูนยก์ารเรียนรู้ชุมชน      จาํนวน  1  แห่ง 
   การจัดการเรียนการสอนของศูนย์ การศึกษาตามอธัยาศัยและโรงเรียน        
6 แห่ง  แยกเป็น 
   -  โรงเรียนท่ีมีการสอนถึงระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้       จาํนวน  1  โรง 
   -  โรงเรียนมีการสอนถึงระดบัประถมศึกษา                           จาํนวน  6  โรง 
   -   ศูนยก์ารศึกษาตามอธัยาศยั ( กศน.เดิม ),  ศูนยก์ารเรียนรู้ชุมชน   มีการ
สอนถึงระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย 
  4.3.2 สถาบันและองค์การทางศาสนาและศิลปวัฒนธรรม 

   วดั                                                    จาํนวน  16  แห่ง 
   มสัยดิ                                               จาํนวน  -  แห่ง 
   โบสถ ์                                              จาํนวน  3  แห่ง 
   ศาล                                                   จาํนวน  -  แห่ง 

  4.3.3 การสาธารณสุข 
   โรงพยาบาลของรัฐ – เตียง                             จาํนวน  -  แห่ง 
   โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล(สถานีอนามยัเดิม)  จาํนวน  2  แห่ง 
   สถานพยาบาลเอกชน                                      จาํนวน  3  แห่ง 
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   ร้านขายยาแผนปัจจุบนั                                    จาํนวน  1  แห่ง 
   อตัราการมีและการใชส้ว้มราดนํ้า                     100   เปอร์เซ็นต ์
  4.3.4 ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
   มีป้อมยามตาํรวจ                                         จาํนวน 2  แห่ง 
  4.3.5 การกฬีา  
   ศูนยกี์ฬาตาํบล                                             จาํนวน  1  แห่ง 
 4.4 ระบบบริการพืน้ฐาน 

  4.4.1 การคมนาคม 
   1)  สภาพถนนในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้   มีถนนลาดยาง
สายบา้นเด่น – ท่าขา้วเปลือก ผา่นตาํบลแม่ขา้วตม้  ขนาดกวา้ง 6  เมตร ( เช่ือมต่อระหวา่งหมู่บา้น ) 
   2)  มีถนนคอนกรีตเสริมไมไ้ผแ่ละถนนคอนกรีตเสริมเหลก็ระหวา่งหมู่บา้น
ซอยในหมู่บา้น ขนาดกวา้ง 3.50  เมตร   และกวา้ง  4.00 เมตร  รวมความยาวประมาณ 24,000  เมตร 
   3)  มีถนนท่ีมีสภาพเป็นถนนลูกรังและถนนดินแดง  เช่ือมต่อระหว่าง
หมู่บา้นและซอยภายในหมู่บา้นอีกประมาณ  30,000 เมตร 
  4.4.2 การคมนาคมทางน้ํา  ไม่มี 
  4.4.3 การโทรคมนาคมและการติต่อส่ือสาร 
   1)  ท่ีทาํการไปรษณีย ์                 จาํนวน  1   แห่ง 
   2)  มีโทรศพัทใ์ช ้                        จาํนวน  23  หมู่บา้น 
   3)  ไม่มีโทรศพัทใ์ช ้                   จาํนวน  -   หมู่บา้น               
  4.4.4 การสาธารณูปโภค 
   - มีไฟฟ้าใช ้ จาํนวน  23  หมู่บา้น   - มีประปาหมู่บา้น จาํนวน  14  หมู่บา้น 
   - ไม่มีไฟฟ้าใช ้  จาํนวน  -  หมู่บา้น- ไม่มีประปาหมู่บา้น จาํนวน  9 หมู่บา้น 
  4.4.5 ทรัพยากรธรรมชาติ 
                    1) ทรัพยากรท่ีดิน   หิน   แร่   ไม่มี 
                    2)  ทรัพยากรนํ้า 

  4.4.6 แหล่งน้ําธรรมชาติ 
                   1)  ลาํเมือง                                               จาํนวน  39  แห่ง 
                    2)  ลาํนํ้าหว้ย  ลาํธาร                              จาํนวน  14  แห่ง 
                    3)  หนองนํ้าสาธารณะ                           จาํนวน  20  แห่ง 
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  4.4.7 แหล่งน้ําทีส่ร้างขึ้น 
   1)  ฝายกั้นนํ้า                                           จาํนวน        28    แห่ง 
   2)   บ่อนํ้าต้ืนท่ีมีนํ้ าใช ้                          จาํนวน   1,403    แห่ง 
   3)   บ่อโยก                                               จาํนวน        55    แห่ง 
   4)   บ่อบาดาล                                           จาํนวน       10    แห่ง 
   5)  ประปาหมู่บา้น                                   จาํนวน         8    แห่ง 
 4.5 โครงสร้างส่วนราชการ 
  โครงสร้างส่วนราชการ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ แบ่งการบริหาร
ราชการออกเป็น 5 ส่วน ไดแ้ก่ สาํนกังานปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ ส่วนการคลงั 
ส่วนโยธา ส่วนการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม และหน่วยตรวจสอบภายใน ซ่ึงมีจาํนวน
อตัรากาํลงั ปรากฏดงัตารางท่ี 2.1  
 
ตารางท่ี 2.1 อตัรากาํลงับุคลากรสงักดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ 
 

ลาํดับ
ที ่

ส่วนราชการ ข้าราชการ
(คน) 

ลูกจ้างประจํา
(คน) 

พนักงาน
จ้าง(คน) 

รวม 

1 ปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 1 - - 1 
2 สาํนกัปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 8 - 7 15 
3 ส่วการคลงั 5 - 3 8 
4 ส่วนโยธา 3 - 4 7 
5 ส่วนการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม 3 - 18 21 
6 หน่วยตรวจสอบภายใน 1 - - 1 

รวม 21 - 32 53 
ท่ีมา : องคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ (ขอ้มูล ณ 1 เมษายน 2554) 
 
 4.6 ข้อมูลอืน่ๆ 
  4.6.1 ทรัพยากร 
                    ป่าไม,้ แหล่งนํ้า 
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  4.6.2 มวลชนจัดต้ัง 
   - ลูกเสือชาวบา้น  มี   3    รุ่น      จาํนวน     1,000  คน 
   - กองหนุนป้องกนัชาติ  มี – รุ่น               จาํนวน         50   คน 
   - ไทยอาสาป้องกนัชาติ  มี – รุ่น               จาํนวน           -    คน 
   -  กลุ่มพฒันาสตรี  มี  3  รุ่น                      จาํนวน        23     หมู่บา้น 
   -  อาสาสมคัรสายตรวจชุมชน  23  หมู่บา้น  จาํนวนสมาชิก  345  คน 
   -  อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน  23  หมู่บา้น  จาํนวนสมาชิก  119  คน 
 

5.  งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา ดา้นทศันคติ ความรู้
ความเขา้ใจของประชาชนต่อองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในระดบัต่าง ๆ เพื่อนาํมาใชเ้ป็นแนวทาง
ในการศึกษาและการออกแบบสัมภาษณ์ให้ตรงกบัวตัถุประสงคข์องการศึกษา โดยมีงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

วันชัย จงสุทธนามณี (2538) ไดศึ้กษาทศันคติของประชาชนในเขตเทศบาลเมือง
เชียงรายต่อคณะเทศมนตรี จากประชาชนท่ีมีถ่ินฐานอยู่ในเขตเทศบาลเมืองเชียงราย พบว่า
ประชาชนมีทศันคติต่อบทบาทท่ีเป็นจริง และบทบาทท่ีคาดหวงัของคณะเทศมนตรีแตกต่างกนัโดย
บทบาท ท่ีคาดหวงัจะมีระดบัสูงกว่าบทบาทท่ีเป็นจริง ในดา้นการทาํหนา้ท่ีนิติบญัญติัและอาํนวย
ความ ยติุธรรมให้กบัประชาชน บริหารเทศบาล และการให้บริการต่อประชาชนดา้นการพฒันา
ทอ้งถ่ิน และอนุรักษธ์รรมชาติ ส่ิงแวดลอ้ม และบทบาทในฐานะผูน้าํทอ้งถ่ินซ่ึงจะเห็นไดว้่า
ประชาชนคาดหวงัการบริหารงานของเทศบาลเกินกวา่ท่ีเป็นจริง 

แสงหล้า ศิลปกจิ (2538) ศึกษาความรู้เก่ียวกบัการปกครองทอ้งถ่ินของประชาชนใน
เขตเทศบาลนครเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนส่วนใหญ่มีความรู้พื้นฐานทางการเมืองอยู่
ในระดบัตํ่า โดยปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัความรู้ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดแ้ละสถานภาพ
สมรส โดยเพศชายมีความรู้พื้นฐานทางการเมืองมากกว่าเพศหญิง ส่วนผูมี้ความรู้ค่อนขา้งสูงและมี
รายไดสู้งจะมีความรู้ทางการเมืองมากกว่ากลุ่มความรู้น้อย และผูท่ี้มีสถานภาพสมรสแลว้จะมี
ความรู้พื้นฐานทางการเมืองและการปกครองทอ้งถ่ินสูงกวา่ผูมี้สถานภาพหยา่ร้าง 

เชาว์ เดชะ (2541) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง ทศันของประชาชนต่อการดาํเนินงานของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองผึ้ง อาํเภอสารภี จงัหวดัเชียงใหม่ โดยผูว้ิจยัไดต้ั้งสมมติฐานว่า 
สภาพทางเศรษฐกิจและสงัคมของประชาชนมีผลสมัพนัธ์กบัความรู้ ความเขา้ใจ และความพึงพอใจ
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ต่อเป้าหมายทางการเมือง และการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล โดยการวิจยัคร้ังน้ี
อาศยัการศึกษาจากเอสารและการสาํรวจ ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนส่วนใหญ่มีความรู้ ความ
เขา้ใจเก่ียวกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลอยู่ในระดบัดี มีความพึงพอใจต่อเป้าหมายขององคก์าร
บริหารส่วนตาํบลในดา้นการบริหารท่ีค่อนขา้งสูงเช่นเดียวกนั 

สุเชษณ์ ทรัพย์สินเสริม (2541) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลดอนแกว้ อาํเภอแม่ริม จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจ
ต่อการทาํงานของสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล และคณะกรรมการ อยู่ในระดบัตํ่ารวมทั้ง
ประชาชนมีส่วนร่วมในการดาํเนินงานขององค์การบริหารส่วนตาํบลระดบัตํ่าเช่นกนัเน่ืองจาก
ประชาชนไม่มีโอกาสและช่องทางท่ีจะแสดงความคิดเห็นในการวางแผนงาน ขาดการ
ประชาสัมพนัธ์ และกระบวนการวางแผนเพื่อกาํหนดโครงการและกาํหนดการทาํงานของตาํบลมี
ปัญหาและไม่มีความชดัเจนแน่นอน 

รัฐการ สุรงคบพติร (2543) ไดท้าํการวิจยัเร่ืองความคาดหวงัของประชาชนต่อการ
บริหารงานของเทศบาลตาํบลเชิงดอย อาํเภอดอยสะเก็ด จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ในดา้นความ
คาดหวงัต่อการบริหารงานของเทศบาล ส่วนใหญ่มีแนวโนม้คาดหวงัในมุ่งประเด็นการบริหารงาน
ของเทศบาลเป้าหมาย โดยคาดหวงัมากท่ีสุดคือการป้องกนัและระงบัโรคติดต่อ รองลงมาคือ การมี
เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการดบัเพลิง การใหมี้และบาํรุงสถานท่ีท่ีทาํการพิทกัษรั์กษาคนเจบ็ไขแ้ละการ
ให้มีและบาํรุงทางระบายนํ้ าและผลการศึกษาความคิดเห็นต่อลกัษณะการบริหารงานของเทศบาล
เป้าหมาย มีความเห็นไปในประเด็นผูบ้ริหารไม่มีอาํนาจเพียงพอในการกาํหนดนโยบายในการ
บริหารงาน มีความแตกแยกกนัในคณะผูบ้ริหาร ซ่ึงไม่สามารถตดัสินใจแกไ้ขปัญหาในเทศบาลได ้
และยงัถูกครอบงาํจากส่วนกลาง แต่เทศบาลเป้าหมายสามารถรับฟัง และเขา้ถึงปัญหาทอ้งถ่ินไดดี้ 

เกษมา  ไตรรัตนารัศมี (2543) ไดท้าํการวิจยั การประเมินผลการดาํเนินงานขององคก์ร 
ดว้ยเคร่ืองมือ Balanced Scorecard โดยการศึกษาจากธุรกิจอุตสาหกรรม จาํนวน 85 ราย ธุรกิจ
บริการ จาํนวน 74 ราย และธุรกิจการคา้จาํนวน 26 ราย จากผลการศึกษาพบว่า  ธุรกิจทุกประเภทมี
การปฏิบติัและให้ความสาํคญัมากในดา้นนโยบาย การวางแผนและกลยทุธ์ การจดัทาํงบประมาณ 
การติดตามการควบคุมและระบบการประเมินผลท่ีเนน้ผลโดยรวมขององคก์ร การสร้างวฒันธรรม
องค์กรท่ีมุ่งเน้นให้เกิดความรักองค์กร  มุ่งเน้นให้เกิดความสําเร็จของงาน และมุ่งเน้นการให้
ความสําคญัแก่พนักงานในดา้นของคุณภาพของสินคา้และบริการ และมีการนาํระบบการบริหาร 
และการประเมินผลไปเปรียบเทียบกับธุรกิจอ่ืนท่ีมีผลการดาํเนินงานท่ีดีกว่า หรือเรียกว่าการ 
Benchmark นั้นพบว่า ธุรกิจให้ความสําคญัมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจท่ีมียอดขายสูงจะให้
ความสาํคญักบัการทาํ Benchmark มากกว่าธุรกิจท่ีมียอดขายตํ่ากว่า  และพบว่าธุรกิจท่ีมีผูร่้วมทุน
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จากต่างประเทศ ผูบ้ริหารองค์กรธุรกิจส่วนใหญ่มีทัศนคติเห็นด้วยว่าควรให้ความสําคญัและ
ปรับปรุง ระบบการประเมินผลการดาํเนินงานขององคก์รให้สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ เป้าหมายและ
แผนงานท่ีมีการปรับเปล่ียนอยูเ่สมอ  นอกจากนั้นระบบการประเมินผลจะตอ้งไดรั้บการสนบัสนุน
จากผูบ้ริหาร และยอมรับจากพนกังานและผูบ้ริหารยงัเห็นดว้ยกบัการส่งเสริมความคิดหรือกลยทุธ์
ใหม่ รวมถึงการสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ในองค์กร และการนําระบบสารสนเทศเขา้มาใช้
รวบรวมขอ้มูลข่าวสารเพ่ือสนบัสนุนการจดัการเชิงกลยทุธ์ และพบว่าระบบ Balanced Scorecard 
เป็นเคร่ืองมือสาํคญัท่ีช่วยใหว้ิสยัทศัน์ของผูบ้ริหารมีความชดัเจนและเรียบง่ายข้ึน ซ่ึงจะนาํไปสู่การ
ปรับปรุงการบริหารใหดี้ยิง่ข้ึน และระบบ Balanced Scorecard  ช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถมองเห็นถึง
ผลการปฏิบติัในหลาย ๆ ดา้นในเวลาเดียวกนั ไดแ้ก่ 
 1.  มุมมองดา้นลูกคา้ พวกเขามองกิจการอยา่งไร 
 2.  มุมมองดา้นกระบวนการภายในของกิจการ โดยมองว่ากิจการจะพฒันาให้เป็นเลิศใน
ดา้นใด 
 3.  มุมมองดา้นการเรียนรู้ และการเติบโตของธุรกิจ โดยมองว่ากิจการจะยงัคงสามารถ
พฒันากิจกรรมต่างๆ และสร้างคุณค่าต่อไปไดห้รือไม่ 

4.  มุมมองดา้นการเงิน โดยมองวา่ผูถื้อหุน้มองกิจการอยา่งไร 
5.  มุมมองดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้ม โดยมองว่ากิจการให้ความรับผิดชอบต่อสังคม

มากนอ้ยเพียงใด  
 จากผลการศึกษาวิจยัดงักล่าว ยงัพบขอ้จาํกดัของ Balanced Scorecard ดงัน้ี 
 1.  เหมาะสมสําหรับองค์กรธุรกิจท่ีมีโครงสร้างองคก์รขนาดใหญ่ และมีระบบการ
บริหารท่ีมีประสิทธิภาพอยูแ่ลว้  เพราะจะช่วยให้การประเมินตวัวดัผลการปฏิบติังานในแต่ละดา้น
เป็นไปอยา่งครบถว้น และเหมาะสม 
 2.  ตอ้งใชเ้วลาและค่าใชจ่้ายจาํนวนมากในการกาํหนดตวัวดัผลการปฏิบติังานซ่ึงอาจ
ไม่คุม้กบัประโยชน์ท่ีไดรั้บ หากไม่มีการวางแผนการกาํหนดตวัวดัท่ีมีประสิทธิภาพ 
 3.  ในบางธุรกิจนั้น การนาํแนวคิด Balanced Scorecard มาใชท่ี้จาํกดัเพียงแค่ 4 มุมมอง
นั้น อาจจะยงัไม่เพียงพอต่อการประเมินผลการดาํเนินงานซ่ึงอาจจาํเป็นตอ้งนาํมุมมองอ่ืน ๆ มา
พิจารณาเพิ่มเติม 

 

 เดือน แสวงหาทรัพย์ (2544) ไดท้าํการวิจยัเร่ืองความคาดหวงัของประชาชนในแขวง
เมง็รายจากการใหบ้ริการของเทศบาลนครเชียงใหม่ พบวา่ ประชาชนมีความพึงพอใจในการบริหาร
ของแขวงเม็งรายอยู่ในระดับดีและมีความคาดหวังในการให้บริการของแขวงเม็งรายจะมี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนหากมีการปรับปรุงและแกไ้ขปัญหาขอ้บกพร่องท่ีเกิดจากการใหบ้ริการขอ
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เจา้หนา้ท่ีแขวงเม็งรายในดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์มีความสุภาพอ่อนน้อม เป็นผูอ้าํนวยความสะดวก
บริการท่ีรวดเร็ว มีขั้นตอนไม่ซํ้ าซ้อนเอกสารราชการมีความถูกตอ้งสามารถตรวจสอบไดต้าม
มาตรฐานสากลโดยมีขอ้เสนอแนะประชาชนคาดหวงัในการบริการเชิงรุกดว้ยรูปแบบวิธีการใหก้าร
บริการประชาชนในพ้ืนท่ีรับผดิชอบ และเช่ือมความสมัพนัธ์ระหวา่งรัฐกบัประชาชน 
 ชมภูนุช กาศสกุล (2546) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลป่าแดด อาํเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ เพศ ระดบัการศึกษา
และอายท่ีุแตกต่างกนั ไม่มีผลต่อการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลป่าแดด ประชาชนมี
ความพึงพอใจในการทาํงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล คณะทาํงาน และพนกังาน ในภาพรวม
อยูใ่นระดบัปานกลาง และมีส่วนร่วมในการทาํงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลระดบัปานกลาง
เช่นกนั มีปัญหาท่ีพบไดแ้ก่ แผนงานและโครงการท่ีอบต.ไดใ้หป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมนั้นยงัไม่
สามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดช้ดัเจน 

สุไพรินทร์  นันทะลยั  (2547) ศึกษาวิจยัเร่ือง "การประเมินผลการดาํเนินงานของ 
สหกรณ์ออมทรัพย ์ครู อุดรธานี จาํกดั ดว้ยเทคนิค Balanced Scorecard 

การศึกษาคร้ังน้ีมีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาการประเมินผลการดาํเนินงานของสหกรณ์
ออมทรัพยค์รูอุดรธานี จาํกดั ดว้ยเทคนิค Balanced Scorecard โดยศึกษาเก่ียวกบัการดาํเนินงานของ
สหกรณ์ 4 ดา้น คือ ดา้นความพึงพอใจและความคิดเห็นของสมาชิก ดา้นการปฏิบติังานภายใน
องค์กร  ด้านการเรียนรู้ และนวตักรรมภายในองค์การ และด้านการเงิน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ใน
การศึกษาคร้ังน้ีไดแ้ก่  สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูอุดรธานี จาํกดัจาํนวน 400 คน ซ่ึงไดจ้ากการ
สุ่มแบบแบ่งชั้นอย่างเป็นสัดส่วน และสัมภาษณ์พนักงานสหกรณ์ออมทรัพยค์รูอุดรธานี จาํกัด 
จาํนวน 29 คน การเก็บรวบรวมขอ้มูลใชแ้บบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ และรายงานทางการเงิน
ตั้งแต่ปี 2540 ถึงปี 2546 สถิติพื้นฐานท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ผลการศึกษาปรากฏดงัน้ี 
 1.  สมาชิกเห็นดว้ยกบัลกัษณะการบริหารงานของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูอุดรธานี 
จาํกดั ในดา้นการดาํเนินงาน ดา้นภาพพจน์  ดา้นการบริการ และดา้นสวสัดิการต่างๆ ของสหกรณ์
ออมทรัพยค์รูอุดรธานี  จาํกดั แต่สมาชิกมีความพึงพอใจในระดบัปานกลางดา้นการบริการของ
พนกังานและดา้นข่าวสารของสหกรณ์ ส่วนความพึงพอใจในระดบัมากคือ ดา้นอาคารสถานท่ี
รองลงมาไดแ้ก่ความพึงพอใจระดบัมากดา้นความรวดเร็ว และความสะดวก 
 2.  สหกรณ์ออมทรัพยค์รูอุดรธานี  จาํกดั ดาํเนินงานโดยแบ่งเป็นฝ่ายไดแ้ก่ ฝ่ายธุรการ 
ฝ่ายทะเบียนเงินกู ้ฝ่ายทุนเรือนหุ้น ฝ่ายเงินให้กู ้ฝ่ายคอมพิวเตอร์ ฝ่ายบญัชี ฝ่ายการเงิน ฝ่ายรับฝาก
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เงิน และฝ่ายสวสัดิการ การจดัทาํโครงสร้างกาํหนดบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบตามสายการ
บงัคบับญัชา มีขอบเขตอาํนาจหน้าท่ีชัดเจน และกระบวนการปฏิบติังานของสหกรณ์เพื่อให้มี
ประสิทธิภาพทั้งในดา้นของการวางแผนการดาํเนินงาน การวางแผนดา้นบุคลากร การวางแผน การ
จดัหาวสัดุอุปกรณ์ การวางแผนการจดัหาแหล่งเงินทุนจากภายนอก มีระบบการควบคุมภายใน 
ระบบการตรวจสอบท่ีเช่ือถือได ้
 3.  การบริหารจดัการดา้นบุคลากรมีส่วนสาํคญัท่ีส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของพนกังาน ไดแ้ก่ฝ่ายกรรมการบริหาร ฝ่ายจดัการและ สมาชิก สหกรณ์ไดพ้ฒันาทั้งสามส่วนไป
พร้อมกนั พนกังานสหกรณ์ทุกคนไดมี้การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง เพื่อเพิ่มพนูความรู้ความสามารถ จดั
ใหมี้การพฒันาตนเองโดยการศึกษาดูงาน มีการแลกเปล่ียนความรู้ระหว่างพนกังานสหกรณ์ดว้ยกนั 
มีการนาํระบบเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาใชใ้นการปฏิบติังาน มีการพฒันาระบบคอมพิวเตอร์ตลอดจน
การรับรู้ข่าวสาร และสารสนเทศดา้นธุรกิจสหกรณ์ 
 4.  การดาํเนินงานในรอบ 7 ปี (ปี 2540 ถึงปี 2546) รายไดข้องสหกรณ์มีแนวโนม้
ลดลงเร่ือย ๆ มีผลทาํให้กาํไรสุทธิลดลงด้วยเช่นกัน สาเหตุการลดลงของกาํไรสุทธิเน่ืองจาก
สหกรณ์ประสบปัญหาในการดาํเนินงาน และไดรั้บผลกระทบจากภาวะวิกฤติทางดา้นการเงินของ
ประเทศ ทาํใหข้าดสภาพคล่องทางการเงิน มีผลทาํใหก้าํไรสุทธิลดลงดว้ย ในปี 2546 สหกรณ์มีการ
ปรับลดอตัราดอกเบ้ียถึง 2 คร้ัง ตามสภาวะการเงินของประเทศ ทาํใหร้ายไดท่ี้สาํคญัของ สหกรณ์
ลดลงดว้ย สาเหตุส่วนหน่ึงมาจากการลดลงของสมาชิก ทาํใหมี้ผลกระทบต่อเงินทุนหมุนเวียนของ
สหกรณ์ดว้ย 
 โดยสรุปจากการประเมินผลการดาํเนินงานของสหกรณ์ทั้ง 4 ดา้นนั้น พบว่า ดา้นความ
พึงพอใจ และความคิดเห็นของสมาชิก ด้านการปฏิบติังานภายในองค์กร ด้านการเรียนรู้และ
นวตักรรมในองคก์ร  และดา้นการเงินมีความสมัพนัธ์กนัเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
 นันทพล พงศธรวิสุทธ์ิ (2548) ศึกษาวิจยัเร่ือง บทบาทขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล
กบัการสร้างระบบการบริหารจดัการท่ีดีตามหลกัธรรมาภิบาล:กรณีศึกษาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล
สันนาเมง็ อาํเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่  พบว่า ผลการศึกษากลุ่มประชาชนผูใ้ชบ้ริการ  พบว่า 
ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการดาํเนินงานของ องคก์ารบริหารส่วนตาํบล อยู่ในระดบัสูง โดย
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลสันนาเม็ง  ไดบ้ริหารงานตามหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีตาม
หลกัธรรมาภิบาล  บริหารราชการเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชนยึดประชาชนเป็นศูนยก์ลาง 
แกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนให้กบัประชาชนดว้ยความซ่ือสัตยแ์ละโปร่งใส  มีประสิทธิภาพและ
คุม้ค่าในเชิงภารกิจ  
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 สุรชัย  ประนมศรี (2552) ศึกษาวิจยัเร่ือง การประเมินผลการดาํเนินงานขององคก์าร
บริหารส่วนตาํบลแม่ปะ อาํเภอแม่สอด จงัหวดัตาก พบว่าดา้นกระบวนการภายในองคก์าร การ
ประเมินผลการดาํเนินงานโดยภาพรวมขององคก์าร อยูใ่นระดบัเขม้แขง็  และจากการศึกษาผลการ
ดาํเนินงานขององคก์ารจากเอกสารการประเมินประสิทธิผลของแผนพฒันาในเชิงคุณภาพ การ
ดาํเนินงานขององคก์รสามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในชุมชนไดเ้ป็นอยา่งดีดา้น
การเรียนรู้และการพฒันา  ดา้นทกัษะ ความสามารถของพนกังาน การอบรมพฒันาเทคโนโลยีใหม่ 
การส่งเสริมสนบัสนุนให้บุคลากรขององคก์าร มีการพฒันาเพิ่มเติม ศึกษาหาความรู้ คณะผูบ้ริหาร
ไดมี้การให้การสนบัสนุน และจดังบประมาณ ค่าใชจ่้ายในการดาํเนินการในระดบั ดี โดยภาพรวม
องค์การ มีความประสงค์ในการเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบติังานของเจ้าหน้าท่ี และลด
ขั้นตอนตลอดจนดา้นการเงิน  มีศกัยภาพในการจดัหารายไดข้ององคก์าร เพิ่มข้ึนทุกปี  มีการใช้
ทรัพยสิ์นท่ีมีอยูอ่ยา่งประหยดัคุม้ค่าส่งเสริมใหมี้การปฏิบติังานท่ีมีตน้ทุนตํ่า แต่เกิดประสิทธิผลสูง  
มีการตั้งงบกลางเพ่ือแกปั้ญหาฉุกเฉินของชุมชนเพิ่มข้ึนทุกปีดา้นประชาชนผูรั้บบริการ ประชาชนมี
ความพึงพอใจต่อการดาํเนินงานขององคก์ารโดยสามารถแยกเป็นส่วนสาํคญัดงัน้ี   ความพึงพอใจท่ี
ประชาชนมีต่อการดาํเนินงาน ดา้นสถานท่ี อาคารสาํนกังาน และสภาพแวดลอ้ม อยูใ่นระดบั ดี ดา้น
การให้บริการ โดยมีความสะดวก รวดเร็ว ในระดบัดี ในดา้นความพร้อมของผูป้ฏิบติัหนา้ท่ี ความ
ซ่ือสตัยสุ์จริต ความน่าเช่ือถือ อยูใ่นระดบัดี ปัญหาการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่
ปะ อาํเภอแม่สอด จงัหวดัตาก โดยรวมก็คือ การไม่สามารถสนองตอบในการดาํเนินโครงการต่างๆ 
ให้ไดค้รบตามความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ี เพราะแผนพฒันาขององค์การบริหารส่วน
ตาํบลนั้น เป็นภาพสะทอ้นในความประสงค์ของประชาชนในพื้นท่ี แต่หน่วยงานมีขอ้จาํกัดท่ี
งบประมาณ ท่ีจะใชด้าํเนินโครงการ 
 

 



บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจัิย 
 
 

 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัตอ้งการศึกษา เร่ือง “การประเมินผลการดาํเนินงานของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย”  ซ่ึงศึกษาการดาํเนินงานดา้น
ต่างๆคือ 1. ดา้นการเงิน 2. ดา้นกระบวนการภายในองคก์ร 3. ดา้นผูรั้บบริการ  4. ดา้นการเรียนรู้
และพัฒนาองค์กร ตลอดจนปัญหา อุปสรรคในการดําเนินงานและแนวทางการพัฒนาการ
ดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล แม่ขา้วตม้ อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย  ผูว้ิจยัได้
ทาํการศึกษารวบรวมขอ้มูลจากเอกสารของการสรุปการทาํงานขององค์การบริหารส่วนตาํบล      
แม่ขา้วตม้ และไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบตรวจรับรองมาตรฐานประเมินผลการปฏิบติังาน
ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ โดยไดป้รับแบบตรวจรับรองฯ ดงักล่าวให้เป็นไปตาม
แบบของ Balanced Scorecard ซ่ึงไดก้าํหนดมิติในการประเมินผลองคก์ารออกเป็น 4  มิติ  และได้
นํารายงานผลสํารวจความพึงใจของประชาชนท่ีมารับบริการขององค์การบริหารส่วนตาํบล          
แม่ข้าวต้ม  ซ่ึงจัดทําโดยมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายมาเป็นข้อมูลอ้างอิงในการประเมิน               
ดา้นผูรั้บบริการ โดยการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ  

 

1.  วธีิการศึกษา 
 
 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล การเกบ็รวมรวมขอ้มูลจะทาํการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจาก 2 แหล่ง
คือ 
 1.1 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data)   เป็นการศึกษาจากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร
ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้และพนกังานส่วนตาํบลท่ีเก่ียวขอ้งจาํนวน 10 คน 
 1.2 แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)โดยศึกษาและรวบรวมขอ้มูลจาก
เอกสารรายงานการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ ประจาํปี 2553 ตลอดจน
เอกสารการเงิน เอกสารสาํนกังานท่ีสาํคญัต่อการศึกษาวิจยั เช่น เอกสารดา้นการบริหารจดัการของ
องค์การบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ ประจาํปี 2553 แผนพฒันาสามปีขององค์การบริหารส่วน
ตาํบลแม่ขา้วตม้(2553-2555) แผนอตัรากาํลงั 4 ปี รายงานผลสาํรวจความพึงใจของประชาชนท่ีมา
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รับบริการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ งานวิจยั วิทยานิพนธ์ต่างๆ รวมทั้งกฎ ระเบียบ 
ขอ้ปฏิบติัของทางราชการและเอกสารอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.   ประชากร และกลุ่มตวัอย่าง 
 
 การศึกษา “การประเมินผลการดาํเนินงานของ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ 
อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย”  ทาํการศึกษาจากประชากรทั้งหมด คือ ผูบ้ริหารและ เจา้หนา้ท่ีท่ี
เก่ียวขอ้งกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย จาํนวน 10 คน ดงั
ตารางท่ี 3.1 
 
ตารางท่ี 3.1 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาโดยวิธีการสมัภาษณ์ 
 

ช่ือตําแหน่ง จํานวน(คน) 
นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ 1 
รองนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ 2 
ประธานสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ 1 
ปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ 1 
หวัหนา้สาํนกังานปลดั 1 
หวัหนา้ส่วนการคลงั 1 
หวัหนา้ส่วนโยธา 1 
หวัหนา้ส่วนการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม 1 
บุคลากร 1 
 
 ในดา้นผูรั้บบริการ ผูว้ิจยัไดอ้า้งอิงรายงานผลสาํรวจความพึงใจของประชาชนท่ีมารับ
บริการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ ซ่ึงจดัทาํโดยสถาบนัวิจยัและพฒันามหาวิทยาลยั
ราชภฏัเชียงรายมาเป็นขอ้มูลอา้งอิงโดยมีกลุ่มประชากรคือผูท่ี้เคยมารับบริการขององคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย จาํนวน 100 คน 
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3.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
 
 ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ผูศึ้กษาวิจัยใช้เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีสําคญั         
2 ฉบบั คือ 
 3.1 แบบประเมินผลการปฏิบัติงาน  ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ อาํเภอ
เมือง จงัหวดัเชียงราย  ซ่ึงไดก้าํหนดมิติในการประเมินผลองคก์ารออกเป็น  4  มิติ เพื่อใชใ้นการ
รวบรวมขอ้มูล แบบประเมินผลการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ อาํเภอเมือง 
จงัหวดัเชียงราย ปรับปรุงจากแบบตรวจรับรองมาตรฐานการปฏิบติัราชการขององคก์ารปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินประจาํปี 2553  ซ่ึงกรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กระทรวงมหาดไทยได้
กาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนไว ้ โดยมีระดบัคะแนน ดงัน้ี 
  ระดบัคะแนน  5  คะแนน   หมายถึง เกณฑ ์  ดี 
  ระดบัคะแนน  3  คะแนน   หมายถึง เกณฑ ์  พอใช ้
  ระดบัคะแนน  1หรือ 0 คะแนน  หมายถึง เกณฑ ์  ตอ้งปรับปรุง 
 3.2 แบบสัมภาษณ์ สาํหรับผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลแม่ขา้วตม้ อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย ทาํการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ี ดงัน้ี นายก
องคก์ารบริหารส่วนตาํบล รองนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ประธานสภาองคก์ารบริหารส่วน
ตาํบล ปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล หัวหน้าสํานักงานปลดั หัวหน้าส่วนการคลงั หัวหน้าส่วน
โยธา หวัหนา้ส่วนการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม และเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานในสาํนกังานองคก์าร
บริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย มีรายการสัมภาษณ์ ปัญหาและอุปสรรค  
ท่ีพบในการประเมินผลการปฏิบติังานตามนโยบาย และขอ้เสนอแนะแนวทางการแกไ้ขปัญหา 

 

4.  การประมวลผลและวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 ในการศึกษาใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบประเมินผลการดาํเนินงานขององคก์าร
บริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย  ผูศึ้กษาวิจยั  ไดก้าํหนดหวัขอ้การประเมิน 
กาํหนดเกณฑก์ารประเมิน และเกณฑก์ารใหค้ะแนน โดยแยกหวัขอ้การประเมินเป็นรายขอ้  เม่ือได้
คาํตอบแลว้ไดมี้การคิดคะแนนท่ีได ้แลว้เทียบเป็นค่าร้อยละ พร้อมอธิบาย เกณฑก์ารประเมิน โดย
แยกรายละเอียดอธิบายตามหวัขอ้การประเมิน 
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ตารางท่ี  3.2   รายละเอียดประเดน็ตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงานของ องคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
  แม่ขา้วตม้    
 

ประเด็นทีต้่องการวดั ตัวช้ีวดั แหล่งข้อมูล 

มิติที ่1  ด้านการเงิน 
1.1  การจดัหารายได ้
1.2  การบริหารงบประมาณ 
 
 
มิติที ่ 2  ด้านกระบวนการ 
ภายในองค์การ 
 

 

 
1.1 ขีดความสามารถในการ 
      จดัหารายไดข้อง อบต. 
1.2  รายจ่ายของ อบต. 
 
2.1  การจดัทาํแผน 
2.2  การจดัทาํงบประมาณ 
2.3  การดาํเนินตามโครงการ 
2.4  การใหบ้ริการประชาชน 
       การติดตามและประเมินผล 

 
1.  เอกสารรายงาน อบต. แม่ขา้วตม้ 
     อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย 
     พ.ศ. 2552- 2553 
 
2.1  แบบประเมินผลการปฏิบติังาน 
       ของ อบต. แม่ขา้วตม้    
        อาํเภอเมือง   จงัหวดัเชียงราย 
2.2 แผนพฒันา 3 ปี (2553-2555) 
       ของ อบต.แม่ขา้วตม้ 

มิติที ่3  ด้านประชาชน 
ผู้รับบริการ 
3.1 ความพึงพอใจของ

ประชาชนต่อการ
ใหบ้ริการของ อบต. 

 
 

 
มิติที ่ 4  ด้านการเรียนรู้และ
พฒันาองค์การ 
4.1 การอบรม พฒันา

บุคลากรใน อบต. 
4.2 การเพิ่มขีดความสามารถ

ในการใหบ้ริการ 

 
 

3.1 ดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ
ของ อบต. 

3.2 ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ
ของ อบต. 

3.3 ดา้นส่ิงอาํนวยความ
สะดวกของ อบต. 

 
 
4.1 การจดัการเพิม่ความรู้

ทกัษะในการใหบ้ริการ 
4.2 การส่งเสริมและ

สนบัสนุน ในการเพ่ิม
การศึกษาอบรมของ
บุคลากร 

 
 

3. แบบสอบถามประชาชน 
 ผูรั้บบริการในตาํบลแม่ขา้วตม้  
 (โดยอา้งอิงรายงานผลการประเมิน 
 ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 
 อบต.แม่ขา้วตม้ ซ่ึงจดัทาํโดย 
 สถาบนัวิจยัและพฒันา 
 มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย)  
 
4. เอกสารรายงานดา้นการเรียนรู้ และ
พฒันา อบต.แม่ขา้วตม้ ปี 2553 
    และแบบประเมินผลการปฏิบติังาน 
    ของ อบต.แม่ขา้วตม้ อาํเภอเมือง  
    จงัหวดัเชียงราย 
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 การประมวลผลท่ีไดจ้ากแบบสมัภาษณ์ อภิปรายผลโดยวิธีการพรรณนาความ              
( Descriptive) เกณฑก์ารใหค้ะแนนเม่ือเทียบค่าร้อยละผูว้จิยัไดก้าํหนดเกณฑด์งัตาราง 3.3 
 
ตารางท่ี  3.3  เกณฑก์ารประเมิน 
 

ค่าคะแนนเม่ือเทยีบร้อยละ เกณฑ์การประเมิน 
90.00 ข้ึนไป ดีมาก 
80.00-89.99 ดี 
70.00-79.99 พอใช/้ตอ้งปรับปรุง 

 
 

 
   



 
 

บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

 ผูศึ้กษาวิจยัไดด้าํเนินการศึกษา การประเมินผลการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วน
ตาํบล แม่ขา้วตม้  อาํเภอเมือง  จงัหวดัเชียงราย โดยการนาํแบบตรวจรับรองมาตรฐานการปฏิบติั
ราชการขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ประจาํปี 2553 มาปรับแบบตรวจรับรองฯ ดงักล่าวให้
เป็นไปตามแบบของ Balanced Scorecard ซ่ึงไดก้าํหนดมิติในการประเมินผลองคก์ารออกเป็น 4 มิติ
เพื่อประเมิน พร้อมดว้ยแบบสัมภาษณ์เพื่อสัมภาษณ์ผูบ้ริหารและพนกังานเจา้หนา้ท่ีองคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้   อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย จาํนวน 10 คน  

 ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี นอกจากแบบสัมภาษณ์ และแบบประเมินการดาํเนินงาน
ดงักล่าวแลว้ ผูศึ้กษาวิจยัได้รวบรวมขอ้มูลเอกสารจากหน่วยงานองค์การบริหารส่วนตาํบลแม่
ขา้วตม้  เพื่อเป็นขอ้มูลสนับสนุนการศึกษาคน้ควา้เพิ่มเติม และแบบประเมินท่ีกล่าวขา้งตน้ เน้น
วตัถุประสงค์ท่ีจะประเมินผลของการดาํเนินงานขององค์การบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วต้มใน
ประเดน็สาํคญั ตามกรอบของ Balanced Scorecard และศึกษาถึงปัญหาของการดาํเนินงาน พร้อมทั้ง
ขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหาของการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ อาํเภอ
เมือง จงัหวดัเชียงราย โดยรายละเอียด  ดงัน้ี 
 1.    การประเมินผลการดําเนินงาน 
  1.1  การประเมินผลดา้นการเงิน 
  1.2  การประเมินผลดา้นกระบวนการภายในองคก์ร 

  1.3  การประเมินผลดา้นประชาชนผูรั้บบริการ 
  1.4  การประเมินผลดา้นการเรียนรู้และการพฒันาองคก์ร 

 2.   ปัญหาของการดําเนินงาน 
  2.1  ปัญหาดา้นการเงิน 
  2.2  ปัญหาดา้นกระบวนการภายในองคก์ร 
  2.3  ปัญหาดา้นประชาชนผูรั้บบริการ 
  2.4  ปัญหาดา้นการเรียนรู้และการพฒันาองคก์ร 

 3.    ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหา 
  3.1  ขอ้เสนอแนะดา้นการเงิน 
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  3.2  ขอ้เสนอแนะดา้นกระบวนการภายในองคก์ร 
  3.3  ขอ้เสนอแนะดา้นประชาชนผูรั้บบริการ 
  3.4  ขอ้เสนอแนะดา้นการเรียนรู้และการพฒันาองคก์ร 
 

1.  การประเมินผลการดาํเนินงาน 
 
 1.1 การประเมินผลด้านการเงนิ 
  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ศึกษาวิจยัโดยการรวบรวมเอกสารการเงินขององคก์าร
บริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้  อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย สามารถใหร้ายละเอียดในการประเมินผล
การดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ ในดา้นการเงิน ดงัน้ี 
  องคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ อาํเภอเมือง ไดจ้ดัทาํงบแสดงฐานะการเงิน                               
ณ วนัท่ี 30 กนัยายน 2552 และวนัท่ี 30 กนัยายน 2553 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี  4.1  บญัชีงบรายรับ ประจาํปีงบประมาณ 2552 และ 2553 ณ วนัท่ี 30 กนัยายน ของแต่ 
  ละปีงบประมาณ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย 
 

รายรับตามประมาณการรายได้ ปีงบประมาณ 2552 ปีงบประมาณ 2553 

หมวดภาษีอากร 14,569,562.04 17,984,325.03 
หมวดค่าธรรมเนียมค่าปรับและ
ใบอนุญาต 

51,771.73 37,025.34 

หมวดรายไดจ้ากทรัพยสิ์น 70,938.73 13,245.20 
หมวดรายไดเ้บด็เตลด็ 245,642 554,280 
หมวดเงินอุดหนุนจากรัฐบาล 15,409,590.81 13,729,482 

รวม 30,347,505.31 32,318,357.57 
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ตารางท่ี  4.2    บญัชีงบรายจ่าย ประจาํปีงบประมาณ 2552 และ 2553 ณ วนัท่ี 30 กนัยายน  
  ของแต่ละปีงบประมาณ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ อาํเภอเมือง  
  จงัหวดัเชียงราย 
 

รายจ่ายตามประมาณการรายจ่าย ปีงบประมาณ 2552 ปีงบประมาณ 2553 

หมวดรายจ่ายงบกลาง 5,769,804.20 5,619,706.69 
หมวดเงินเดือนและค่าจา้งประจาํ 2,838,111.42 3,575,561.92 
หมวดค่าจา้งชัว่คราว 2,281,357 2,416,600 
หมวดค่าตอบแทน 3,717,146.50 4,605,937.60 
หมวดค่าใชส้อย 3,048,879.40 3,277,877.29 
หมวดค่าวสัดุ 3,919,096.94 3,335,359.27 
หมวดค่าสาธารณูปโภค 303,464.41 317,222.72 
หมวดเงินอุดหนุน 3,744,676 4,243,216.64 
หมวดรายจ่ายอ่ืน - 777,827 
หมวดค่าครุภณัฑ ์ 629,647 51,180 
หมวดค่าท่ีดินและส่ิงก่อสร้าง 1,688,624 150,000 

รวมรายจ่ายทั้งส้ิน 27,940,806.87 28,370,489.13 

รายรับจริงสูงกว่ารายจ่ายจริง 2,406,698.44 3,947,868.44 

 
  จากงบฐานะทางการเงินและงบรายรับ-รายจ่าย ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่
ขา้วตม้ อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 -2553 มียอดรายไดสู้งกว่า
รายจ่าย เช่น ความสามารถในการทาํจดัเก็บรายได ้จากรายไดท่ี้องคก์ารบริหารส่วนตาํบลจดัเก็บเอง 
และมีรายไดใ้นการจดัเกบ็เพิ่มข้ึนทุกปี และการใชท้รัพยสิ์นท่ีมีอยูอ่ยา่งประหยดั คุม้ค่า ซ่ึงแสดงให้
เห็นถึงศกัยภาพในการบริหารจัดการขององค์การบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ และมีกิจกรรม
โครงการต่างๆเพิ่มข้ึน ให้ทุกหน่วยงานในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ ไดคิ้ดวิธีการเพ่ิม
คุณค่า ส่งเสริมให้รู้จกัการปฏิบติังานท่ีมีตน้ทุนตํ่าและเกิดประสิทธิผลสูง โดยเนน้ท่ีการไม่ให้เกิด
ขอ้ผิดพลาดในการทาํงาน ใชท้รัพยากรท่ีมีอยู่อย่างมีคุม้ค่า มีการปรับปรุงอาคารสถานท่ีตลอดจน
การให้บริการต่างๆ อย่างสมํ่าเสมอ มีการรายงานผลการปฏิบัติงานประจาํปีงบประมาณของ
องค์การบริหารส่วนตาํบลแม่ข้าวต้ม ให้ผูบ้ริหารเจ้าหน้าท่ีและพนักงาน ตลอดถึงหน่วยงาน
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ภายนอก มีการประชาสัมพนัธ์เร่ืองการจดัซ้ือจดัจา้งทราบทุกเดือน เพื่อให้เกิดการต่ืนตวัในการ
ทาํงาน และการสร้างขวญัและกาํลงัใจในการทาํงาน ของพนักงานเจา้หน้าท่ี และความอยู่ดี มีสุข 
ของประชาชนตาํบลแม่ขา้วตม้ ภายใตว้ิสัยทศัน์ท่ีว่า “เศรษฐกิจกา้วหนา้  การศึกษากา้วไกล สายใย
วฒันธรรม  เกษตรกรรมลาํนํ้ากก”   
  งบประมาณรายรับขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ อาํเภอเมือง  จงัหวดั
เชียงราย ในปีงบประมาณ 2552 องคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ มีรายไดท้ั้งส้ิน 30,347,505.31 
บาท ในปีงบประมาณ 2553 องคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ มีรายไดท้ั้งส้ิน 32,318,357.57 
บาท ย่อมแสดงให้เห็นว่า รายรับขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้มากข้ึน ศกัยภาพในการ
จดัเก็บภาษีอากรขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ทั้งท่ีจดัเก็บเองหรือหน่วยงานอ่ืนจดัเก็บ
แลว้จดัสรรให้ก็เป็นตวัเลขท่ีเพ่ิมข้ึน  ค่าธรรมเนียม ค่าใบอนุญาต ก็เป็นภาพสะทอ้นให้เห็นตวัเลข
ของการพฒันาในชุมชนท่ีแสดงถึง การเพิ่มการประกอบการของราษฎรในชุมชน รายไดเ้บด็เตล็ด
เป็นรายไดท่ี้องค์การบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ ไดมี้การดาํเนินการเพิ่มช่องทางบริการให้กบั
ประชาชนในพ้ืนท่ี เช่น การแพทยฉุ์กเฉิน เป็นตน้ 

 สําหรับค่าใชจ่้ายในเร่ืองงบประมาณรายจ่ายขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่
ขา้วตม้จะเห็นไดว้่า ค่าใชจ่้ายขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ ในปีงบประมาณ 2552 เป็น
จาํนวนเงิน 27,940,806.87 บาท  ในปีงบประมาณ 2553 รายจ่ายขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่
ขา้วตม้ เป็นเงิน 28,370,489.13 บาท  ซ่ึงสามารถแสดงรายรับรายจ่ายแต่ละปีงบประมาณเป็นตาราง
ไดด้งัน้ี 

 
ตารางท่ี 4.3  เปรียบเทียบรายรับ –รายจ่าย ปีงบประมาณ 2552 กบั 2553 
 

รายการ 
ปีงบประมาณ 

ลดลง/เพิม่ขึน้ ร้อยละ 
2552 2553 

รายรับทั้งส้ิน 30,347,505.31 32,318,357.57 + 1,970,852.26 6.49 
รายจ่ายทั้งส้ิน 27,940,806.87 28,370,489.13 + 429,682.26 1.54 
 
  จากตารางท่ี  4.3 ผลการเปรียบเทียบรายรับ - รายจ่าย ปีงบประมาณ 2552 กบั 
2553 พบว่า องค์การบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย มีรายรับมากกว่า
ปีงบประมาณท่ีผา่นมา สูงข้ึนร้อยละ 6.49   
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  รายจ่าย ของปีงบประมาณ 2552 มีรายจ่ายของปีงบประมาณ 2553 มีรายจ่ายสูงข้ึน 
กวา่ปีงบประมาณก่อน มีรายจ่ายคิดเป็นร้อยละ 1.54  
  สรุปแมต้วัเลขของค่าใชจ่้ายขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้  อาํเภอเมือง  
จงัหวดัเชียงราย จะเพ่ิมข้ึนเน่ืองมาจากการขยายองคก์ร โดยมีการกระจายอาํนาจจากส่วนกลางมาก
ข้ึน ทาํให้มีภารกิจเพิ่มมากข้ึนจาํเป็นตอ้งเพิ่มบุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ ทาํ
ใหมี้ค่าใชจ่้ายดา้นงานบริหารบุคคลเพ่ิมข้ึน  รายรับขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ อาํเภอ
เมือง จงัหวดัเชียงราย กมี็ตวัเลขเพิ่มข้ึน เช่นกนั แต่เม่ือเปรียบเทียบรายการ รายรับ-รายจ่าย จะพบว่า 
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ มีรายรับมากกว่า รายจ่าย แสดงถึงสถานะการเงิน-การคลงั    
อยูใ่นเกณฑ ์ดี  
 1.2 การประเมินผลด้านกระบวนการภายในองค์การ 
  วิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบประเมินผลการปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล
แม่ขา้วตม้  อาํเภอเมือง  จงัหวดัเชียงราย 
  ผูศึ้กษาวิจยัได้รวบรวมขอ้มูลจากแบบประเมินผลการปฏิบติังานขององค์การ
บริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ ในปีงบประมาณ 2553  โดยทาํการประเมินผลการปฏิบติังานในหวัขอ้
การประเมินท่ีสําคญั  7 ประเด็น และไดมี้การกาํหนดเกณฑ์การประเมิน  เพื่อเป็นตวัช้ีวดัผลการ
ปฏิบติังาน โดยไดก้าํหนด ระดบัคะแนน เพื่อแปลผลเกณฑก์ารประเมิน ดงัน้ี 

        ระดบัคะแนน  5  คะแนน    หมายถึง  เกณฑก์ารประเมินไดร้ะดบั ดี 
         ระดบัคะแนน  3  คะแนน    หมายถึง  เกณฑก์ารประเมินไดร้ะดบั พอใช ้
         ระดบัคะแนน  1  หรือ  0  คะแนน  หมายถึง  เกณฑก์ารประเมินไดร้ะดบั        

ตอ้งปรับปรุง 
  (ตามแบบตรวจรับรองมาตรฐานการปฏิบติัราชการขององค์การปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินประจาํปี 2553 กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กระทรวงมหาดไทย) 
  สาํหรับหวัขอ้การประเมินในท่ีสาํคญั 7 ประเดน็ สามารถอธิบายไดใ้นตารางดงัน้ี 
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ตารางท่ี  4.4  แสดงหวัขอ้การประเมิน ดา้นกระบวนการภายในองคก์ารของ องคก์ารบริหารส่วน 
  ตาํบลแม่ขา้วตม้ อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย 
 

ที ่ หัวข้อการประเมิน 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 

การจดัทาํงบประมาณ และการพสัดุ 
การจดัเกบ็รายได ้
การบริหารเงินและบญัชี 
การกาํหนดแนวทางการปฏิบติังานเพ่ือประโยชน์ชุมชน 
การจดัทาํแผน 
การปฏิบติัตามแผน 
การประเมินผลการดาํเนินงาน 

 
  ในหวัขอ้การประเมินทั้ง  7  ประเดน็ สามารถแยกรายละเอียดในแต่ละประเดน็ได้
ดงัต่อไปน้ี 
  1.  การวิเคราะห์ผลการดาํเนินงานการจดัทาํงบประมาณและการพสัดุ  
   ตามเกณฑก์ารประเมินท่ีไดร้วบรวมขอ้มูลจาก องคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่
ขา้วตม้ สามารถแยกรายละเอียดแต่ละเกณฑก์ารประเมิน และผลคะแนนท่ีไดด้งัน้ี 

 
ตารางท่ี  4.5  ผลการวิเคราะห์ผลการดาํเนินงาน เร่ืองการจดัทาํงบประมาณและการพสัดุ  
  องคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ 
 

ที ่ เกณฑ์การประเมิน 
ผลคะแนนทีไ่ด้ 

คะแนน
เต็ม 

คะแนนที่
ได้ 

1 ผูบ้ริหาร อบต. เสนอร่างงบประมาณต่อสภา อบต. ทนัภายใน  15  
สิงหาคม  

5 5 

2 การขอทาํความตกลงกบัผูว้า่ราชการจงัหวดั เพื่อขอยกเวน้การ
ปฏิบติัตามระเบียบ มท. วา่ดว้ยวิธีการงบประมาณ 

5 5 
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ตารางท่ี  4.5  (ต่อ) 
 

ที ่ เกณฑ์การประเมิน 
ผลคะแนนทีไ่ด้ 

คะแนน
เต็ม 

คะแนนที่
ได้ 

3 มีการประกาศโดยเปิดเผยใหป้ระชาชนทราบ ณ สาํนกังาน อบต. 
และส่งสาํเนางบประมาณรายจ่ายประจาํปี หรืองบประมาณ
รายจ่ายเพิ่มเติมท่ีไดรั้บอนุมติัแลว้ใหผู้ว้า่ราชการจงัหวดัหรือ
นายอาํเภอทราบ แลว้แต่กรณี  ภายใน 15 วนั ตามขอ้  39   

 
5 

 
5 

4 มีการทกัทว้งเร่ืองการตั้งงบประมาณรายจ่ายประจาํปี จาก สตง. 
หรือจากจงัหวดั หรือจาก ผูต้รวจ สถ. หรือจาก หน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งในปีงบประมาณท่ีผา่นมา 

5 5 

5 มีการจดัทาํแผนปฏิบติัการจดัซ้ือจดัจา้ง 5 5 
6 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการกาํหนดราคากลางงาน ก่อสร้าง 

(สอบราคา, ประกวดราคา) 
5 5 

7 มีการจดัตั้งศูนยห์รือช่องทางรับเร่ืองร้องเรียนการทุจริตของ อบต. 5 5 
8 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบพสัดุประจาํปี 5 5 
9 มีการจดัทาํทะเบียนคุมหลกัประกนัสญัญา 5 5 

คะแนนเต็ม = 45 คะแนนทีไ่ด้  =  45 45 45 

 
  จากตารางท่ี 4.5 ผลการวิเคราะห์ผลการดาํเนินงาน เร่ืองการจดัทาํงบประมาณ
และการพสัดุพบว่า คะแนนท่ีไดจ้ากเกณฑก์ารประเมิน 9 ขอ้ คาํถาม คะแนนเตม็ 45 คะแนน จาก
เกณฑ์การประเมิน องคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ ทาํคะแนนได ้45 คะแนน ในการจดัทาํ
งบประมาณ และการพสัดุ ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้นั้น มีการดาํเนินการตามห้วง
ระยะเวลาท่ีกาํหนด มีการเผยแพร่ให้ประชาชนไดรั้บทราบโดยเปิดเผย มีแผนปฏิบติัการจดัซ้ือจดั
จา้ง ไม่มีการทกัทว้ง ในเร่ืองการจดัทาํงบประมาณ และการพสัดุ จากหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ ทาํให้
ไดค้ะแนนตามเกณฑ์ 5 คะแนน โดยไดค้ะแนน 45 คะแนน จากคะแนนเต็ม 45 คะแนน  คิดเป็น  
ร้อยละ 100  อยูใ่นเกณฑ ์ดีมาก 
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  2.  การวิเคราะห์ผล การดาํเนินงานการจดัเกบ็รายได ้
      ตามเกณฑก์ารประเมินท่ีไดร้วบรวมขอ้มูลจากองคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่
ขา้วตม้ สามารถแยกรายละเอียดในแต่ละเกณฑก์ารประเมิน และผลคะแนนท่ีไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.6   ผลการวิเคราะห์ผลการดาํเนินงาน เร่ือง การจดัเกบ็รายได ้องคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
  แม่ขา้วตม้ 
 

ท่ี เกณฑก์ารประเมิน 
ผลคะแนนท่ีได ้

คะแนนเตม็ คะแนนท่ีได ้
1 มีการออกขอ้บญัญติัทอ้งถ่ิน ตาม พ.ร.บ. การสาธารณสุข 5 5 
2 การจดัส่งรายงานสถิติการคลงัทอ้งถ่ินประจาํปี งบประมาณ 

ภายในระยะเวลาท่ีกาํหนด 
 
5 

 
5 

3 การจดัทาํระบบแผนท่ีภาษี และทะเบียนทรัพยสิ์น (ดว้ยมือ หรือ 
IT) และทาํแผนท่ีภาษีฯ ไปใชป้ระกอบการประเมินภาษี 

 
5 

 
1 

4 มีการปรับขอ้มูลทะเบียนทรัพยสิ์นและแผนท่ีภาษีใหเ้ป็นปัจจุบนั 
และถูกตอ้ง 

 
5 

 
3 

คะแนนเต็ม = 20 , คะแนนทีไ่ด้  =  14 20 14 

 
  จากตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะห์ผลการดาํเนินงานเร่ืองการจดัเก็บรายได ้พบว่า 
องคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีการออกขอ้บญัญติัทอ้งถ่ิน ตาม พ.ร.บ. การสาธารณสุขฯ 5 ประเภท 
และองค์การบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วต้ม อยู่ระหว่างการพฒันาระบบขอ้มูล แผนท่ีภาษี และ
ทะเบียนทรัพยสิ์น เกณฑเ์ฉล่ียของคะแนน ตามเกณฑก์ารประเมินคะแนนเต็ม 20 ผลคะแนนท่ีได ้ 
14 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 70 อยู่ในเกณฑ์ พอใช ้แสดงว่าผลการดาํเนินงานของ องคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ ในเร่ืองการจดัเก็บรายได ้ตอ้งมีการปรับปรุง จากเกณฑ์การตรวจวดัการ
ดาํเนินงานขององคก์ารปกครองทอ้งถ่ิน 
  3.  การวิเคราะห์ผลการดาํเนินงาน การบริหารเงินและบญัชี 
   ตามเกณฑก์ารประเมินท่ีไดร้วบรวมขอ้มูลจาก องคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่
ขา้วตม้ สามารถแยกรายละเอียดแต่ละเกณฑก์ารประเมิน และผลคะแนนท่ีไดด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 4.7   ผลการวิเคราะห์การดาํเนินงาน เร่ือง การบริหารเงินและบญัชีขององคก์ารบริหาร 
  ส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ 
 

ที ่ เกณฑ์การประเมิน 
ผลคะแนนทีไ่ด้ 

คะแนน
เต็ม 

คะแนนที่
ได้ 

1 การขอทาํความตกลง อบจ. กรณีไม่สามารถปฏิบติัตามระเบียบ มท. วา่ดว้ย
การรับเงินการเบิกจ่ายเงิน การฝากเงิน การเกบ็รักษาเงิน และการตรวจเงิน
ของ อปท. พ.ศ. 2547 และท่ีแกไ้ขเพิม่เติม 

 
5 

 
5 

2 การขยายเวลาเบิกจ่ายเงินท่ีขอกนัเงินโดยท่ียงัไม่ไดก่้อหน้ีผกูพนั จาํนวน
....-....โครงการ/รายการ 

5 5 

3 ทะเบียนลูกหน้ีผูช้าํระภาษีมีจาํนวนผูเ้สียภาษี รายใหม่เพิม่ข้ึนในอตัรา    
ร้อยละ ของผูช้าํระภาษีรายเดิม 

5 3 

4 อบต. มีการบริหารจดัการในเร่ืองการวางฎีกาเบิกจ่ายเงินประเภทต่างๆ 
ดงัต่อไปน้ีเป็นไปตามแผนการใชจ่้ายเงิน 

5 5 

5 มีการส่งใชเ้งินยมืเงินงบประมาณไม่เป็นไปตามระเบียบ   
จาํนวน........2........สญัญา 

5 3 

6 มีรายการใชจ่้ายเงินสะสมในลกัษณะงบดาํเนินการปกติ  
(ยกเวน้งบฉุกเฉิน) ในอตัราร้อยละงบประมาณ รายจ่ายประจาํปี 2553 

5 5 

7 มีการบนัทึกบญัชีเป็นปัจจุบนัและจดัทาํรายงานการเงินประจาํเดือนเสนอ
ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินไดภ้ายในเดือนถดัไป 

5 5 

8 จดัทาํงบแสดงฐานะการเงินและรายงานการเงินต่างๆ ท่ีกาํหนดภายใน 
เกา้สิบวนั นบัแต่วนัส้ินปีงบประมาณ 

5 5 

9 รายละเอียดในงบทรัพยสิ์นเปรียบเทียบกบัทะเบียนทรัพยสิ์นถูกตอ้ง
ตรงกนัเป็นอตัราร้อยละ 

5 5 

10 ขณะท่ีประเมินมีการปฏิบติังานในระบบบญัชี คอมพิวเตอร์    (e-LAAS) 
ในแต่ละฐานขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 

5 3 

    คะแนนเต็ม =  50      คะแนนทีไ่ด้  =  44 50 44 
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  จากตารางท่ี  4.7  ผลการวิเคราะห์การดาํเนินงาน เร่ือง การบริหารเงินและบญัชี
พบว่า ตามเกณฑ์การประเมินคะแนนเต็ม  50  คะแนน คะแนนท่ีองค์การบริหารส่วนตาํบลแม่
ขา้วตม้ ไดค้ะแนนทั้งหมด 44  คะแนน คิดเป็นร้อยละ  88.00 อยู่ในเกณฑ์  ดี แสดงว่าผลการ
ดาํเนินงานอยูใ่นเกณฑดี์ 
  4.  การวิเคราะห์ผลการดาํเนินงาน เร่ือง การกาํหนดแนวทางการปฏิบติังาน เพื่อ
ประโยชน์ชุมชน 
   ตามเกณฑก์ารประเมินท่ีไดร้วบรวมขอ้มูลจากองคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่
ขา้วตม้ สามารถแยกรายละเอียดในแต่ละเกณฑก์ารประเมิน และผลคะแนนท่ีไดด้งัน้ี 
 

ตารางท่ี  4.8  ผลการวิเคราะห์ผลการดาํเนินงานเร่ือง การกาํหนดแนวทางปฏิบติังานเพ่ือประโยชน ์
  ชุมชน 
 

ที ่ เกณฑ์การประเมิน 
ผลคะแนนทีไ่ด้ 

คะแนน
เต็ม 

คะแนน 
ทีไ่ด้ 

1 การเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารตาม พ.ร.บ.ขอ้มูลข่าวสารของทางราชการ 
พ.ศ. 2540 

5 3 

2 จดัใหมี้ช่องทางประจาํสาํหรับเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารและผลงานของ 
อบต. 

5 5 

3 การสาํรวจการวางโครงสร้างขององคก์าร 5 5 
4 การจดัวางระบบควบคุมภายในและทาํรายงานเป็นรูปเล่ม 5 5 
5 การจดัส่งรายงานการควบคุมภายในตามระเบียบฯ 5 5 
6 มีช่องทาง และปรากฏหลกัฐานการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน 5 5 
7 การบริหารพสัดุ อบต. ดาํเนินการดงัต่อไปน้ี 5 5 
8 การโอนงบประมาณรายจ่ายประจาํปีงบประมาณ (ยกเวน้กรณีการโอน

ตามนโยบายรัฐบาล กระทรวงมหาดไทย หรือหน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ี
กาํกบัดูแลตามกฎหมาย) 

 
5 

 
3 

9 การเปล่ียนแปลงคาํช้ีแจงงบประมาณรายจ่ายประจาํปีงบประมาณ 
(ยกเวน้กรณีการเปล่ียนแปลงคาํช้ีแจงตามนโยบายรัฐบาล กระทรวง 
มหาดไทย หรือ หน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีกาํกบัดูแลตามกฎหมาย) 

 
5 

 
3 

คะแนนเต็ม =  45   คะแนนทีไ่ด้  =  39 45 39 
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  จากตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะห์ผลการดาํเนินงาน เร่ือง การกาํหนดแนวทาง
ปฏิบติังานเพื่อประโยชน์ชุมชนพบว่า เกณฑ์การประเมินมีคาํถาม  9  คาํถาม คะแนนเต็ม  45  
คะแนน  จากผลการประเมินองคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้  ทาํคะแนนได ้39 คะแนน คิดเป็น
ร้อยละ 86.67 อยูใ่นเกณฑ ์ดี  
  แสดงใหเ้ห็นวา่ ผลการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ อาํเภอ
เมือง จงัหวดัเชียงราย อยู่ในเกณฑม์าตรฐานการตรวจรับรองการปฏิบติังานของ กรมส่งเสริมการ
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กระทรวงมหาดไทย ในเกณฑดี์ 
  5.  การวิเคราะห์ผลการดาํเนินงาน เร่ือง การจดัทาํแผน 
   ตามเกณฑก์ารประเมินท่ีไดร้วบรวมขอ้มูลจากองคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่
ขา้วตม้ สามารถแยกรายละเอียดในแต่ละเกณฑก์ารประเมิน และผลคะแนนท่ีไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี   4.9 ผลการวิเคราะห์ผลการดาํเนินงาน  เร่ือง การจดัทาํแผน  ขององคก์ารบริหารส่วน 
  ตาํบลแม่ขา้วตม้ 
 

ที ่ เกณฑ์การประเมิน 
ผลคะแนนทีไ่ด้ 

คะแนน
เต็ม 

คะแนนที่
ได้ 

1 การแต่งตั้งองคก์ารจดัทาํแผนพฒันาของ อบต. ตามระเบียบ มท. วา่ดว้ย
การจดัทาํแผนพฒันา อปท. พ.ศ. 2548 

5 5 

2 การจดัทาํแผนพฒันาสามปี (2553-2555) มีการดาํเนินการ 5 5 
3 อบต. นาํโครงการ/กิจกรรมท่ีเป็นขอ้เสนอของประชาคม ทอ้งถ่ินหรือ

แผนชุมชนมาบรรจุไวใ้นแผนพฒันาสามปี (2553-2555) 
5 5 

4 อบต. นาํโครงการในแผนพฒันาสามปี (2553- 2555) มาจดัทาํ
งบประมาณรายจ่ายประจาํปีงบประมาณ 2553(เฉพาะโครงการท่ีกาํหนด
ไวใ้นแผนพฒันาฯ ปี 2553) 

 
5 

 
5 

5 อบต. ดาํเนินการจดัทาํขอ้ตกลงในการปฏิบติัราชการ ระหวา่งส่วน
ราชการกบัผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน 

5 3 

6 อบต. มีโครงการซ่ึงไดบู้รณาการการปฏิบติังานร่วมกบั อบต. อ่ืน หรือ
ร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนในรอบปีท่ีผา่นมารวม 5 ดา้น ยกเวน้โครงการท่ี
หน่วยงานของรัฐจดัสรรให ้อบต. ดาํเนินการ และโครงการท่ี อบต. 

 
5 

 
5 
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ตารางท่ี   4.9 (ต่อ) 
 

ที ่ เกณฑ์การประเมิน 
ผลคะแนนทีไ่ด้ 

คะแนน
เต็ม 

คะแนนที่
ได้ 

7 อบต. ส่งเสริมพฒันาความรู้ ความสามารถใหแ้ก่ขา้ราชการหรือพนกังาน
ส่วนทอ้งถ่ิน 

5 3 

8 อบต. เปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการประชุม สภาทอ้งถ่ิน 
ดงัน้ี 

5 5 

คะแนนเต็ม =  40  คะแนนได้  =  36 40 36 

 
  จากตารางท่ี  4.9 ผลการวิเคราะห์ผลการดาํเนินงาน เร่ือง การจดัทาํแผน พบว่า
เกณฑก์ารประเมิน มีขอ้คาํถาม  8  ขอ้ คะแนนเตม็ 40 คะแนน จากผลประเมินองคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลแม่ขา้วตม้  ทาํคะแนนได ้ 36  คะแนน คิดเป็นค่าร้อยละเท่ากบั  90 อยูใ่นเกณฑ ์ดีมาก  
  แสดงให้เห็นว่า องค์การบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ มีผลการดาํเนินงานของ 
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ อยูใ่นเกณฑม์าตรฐาน การตรวจรับรองผลการดาํเนินงานของ
กรมส่งเสริมการปกครอง ส่วนทอ้งถ่ิน กระทรวงมหาดไทย อยูใ่นเกณฑ ์ดี 
  6.  การวิเคราะห์ผลการดาํเนินงาน  การปฏิบติัตามแผนการดาํเนินงาน 
   ตามเกณฑก์ารประเมินท่ีไดร้วบรวมขอ้มูลจากองคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่
ขา้วตม้ สามารถแยกรายละเอียดในแต่ละเกณฑก์ารประเมิน และผลคะแนนท่ีไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี  4.10   ผลวิเคราะห์ผลการดาํเนินงาน เร่ือง การปฏิบติัตามแผนการดาํเนินงานขององคก์าร      
  บริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ 
 

ที ่ เกณฑ์การประเมิน 
ผลคะแนนทีไ่ด้ 

คะแนนเต็ม คะแนนทีไ่ด้ 
1 อบต. จดัทาํแผนการดาํเนินงานแลว้เสร็จภายในกาํหนด    (ตาม

ระเบียบ มท. วา่ดว้ยการจดัทาํแผนพฒันา อบต. พ.ศ. 2548) และ
เผยแพร่ใหข้า้ราชการหรือพนกังานส่วนทอ้งถ่ิน และประชาชน
ทราบ 

 
5 

 
5 
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ตารางท่ี  4.10  (ต่อ) 
 

ท่ี เกณฑก์ารประเมิน 
ผลคะแนนท่ีได ้

คะแนนเตม็ คะแนนท่ีได ้
2 กระบวนการแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน 5 5 
3 อบต. ดาํเนินการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน  5 5 
4 อบต. มอบอาํนาจในการตดัสินใจ 5 3 
5 อบต. มีการจดัทาํแผนภูมิขั้นตอนและระยะเวลาการดาํเนินการ 

รวมทั้งรายละเอียดอ่ืนๆ ประชาสมัพนัธ์ ใหป้ระชาชนทราบ 
5 5 

6 การกาํหนดระยะเวลาแลว้เสร็จของงานบริการสาธารณะของแต่ละ
งาน และประกาศใหป้ระชาชนทราบ ตามแนวทางท่ี มท. กาํหนด 

 
5 

 
3 

7 การจดับริการเพื่ออาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ประชาชน ณ  
สาํนกังาน 

5 5 

8 การติดตามและประเมินผลแผนพฒันาทอ้งถ่ินตามระเบียบฯ 
      (1)  มีการแต่งตั้งคณะกรรมการติดตามและประเมินผลถูกตอ้ง
ตามระเบียบฯ 
      (2)  มีการประชุมกาํหนดแนวทาง วิธีการในการติดตามและ
ประเมินผล 
      (3)  ดาํเนินการติดตามและประเมินผลการดาํเนินการตาม
แผนพฒันาและ จดัทาํรายงานรวมทั้งลงขอ้มูลในระบบ e-plan 
      (4) รายงานผลและขอ้เสนอแนะการติดตามประเมินผลต่อสภา
ทอ้งถ่ินและคณะกรรมการพฒันาทอ้งถ่ิน 

 
 

 
5 

 
 
 

5 

คะแนนเต็ม = 40    คะแนนทีไ่ด้  = 36 40 36 

 
  จากตารางท่ี  4.10  ผลการวิเคราะห์ผลการดําเนินงาน เร่ือง การปฏิบัติตาม
แผนการดาํเนินงานของ องคก์ารบริหารบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ พบว่า เกณฑก์ารประเมิน มีขอ้
คาํถาม 8  ข้อ  คะแนนเต็ม 40 คะแนน จากผลประเมินองค์การบริหารส่วนตาํบลแม่ข้าวต้ม           
ทาํคะแนนได้  36  คะแนน คิดเป็นค่าร้อยละเท่ากับ  90.00 อยู่ในเกณฑ์ ดีมาก แสดงให้เห็นว่า 
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ มีผลการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ 
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อยูใ่นเกณฑม์าตรฐาน การตรวจรับรองผลการดาํเนินงานของกรมส่งเสริมการปกครอง ส่วนทอ้งถ่ิน 
กระทรวงมหาดไทย อยูใ่นเกณฑ ์ดี 
  7.  การวิเคราะห์ผลการดาํเนินงาน  เร่ือง  การประเมินผลการปฏิบติังาน 
   ตามเกณฑก์ารประเมินท่ีไดร้วบรวมขอ้มูลจากองคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่
ขา้วตม้ สามารถแยกรายละเอียดในแต่ละเกณฑก์ารประเมิน และผลคะแนนท่ีไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี  4.11 แสดงผลการวเิคราะห์ผลการดาํเนินงาน เร่ือง การประเมินผลการดาํเนินงาน ของ  
                        องคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ 
 

ที ่ เกณฑ์การประเมิน 
ผลคะแนนทีไ่ด้ 

คะแนนเต็ม คะแนนทีไ่ด้ 
1 มีการประเมินผลการปฏิบติัราชการของ อบต.  (ไม่ใช่การ

ประเมินผลแผนพฒันาฯ) ดงัน้ี 
1)  แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบติังานโดยมี
บุคคลภายนอกร่วมเป็นกรรมการ 
2)  จดัประชุมคณะกรรมการฯ 
3)  ดาํเนินการประเมินผล 
4)  วิเคราะห์ผลการประเมินและสรุปเสนอผูบ้ริหาร 

 
 

 
5 

 
 
 

5 

2 อบต. มีการประเมินผลการปฏิบติัราชการเก่ียวกบั 
1)  ผลสมัฤทธ์ิของภารกิจ 
2)  คุณภาพของบริการ 
3)  ความคุม้ค่าของภารกิจ 
4)  ความพึงพอใจของประชาชน 

 
 

5 

 
 

5 

3 อบต. มีการประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
จดับริการสาธารณะของ อบต.ดงัน้ี 
1)  แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบติังานโดยมี
บุคคลภายนอกร่วมเป็นกรรมการ 
2)  มีการประเมินผลความพงึพอใจของประชาชน 
3)  วิเคราะห์ผลการประเมินและสรุปเสนอผูบ้ริหาร 

 
 
5 

 
 

3 

คะแนนเต็ม = 15    คะแนนทีไ่ด้ =  13 15 13 
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  จากตารางท่ี  4.11 ผลการวิเคราะห์ผลการดาํเนินงาน เร่ือง การประเมินผลการ
ดาํเนินงาน ของ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ พบว่า เกณฑก์ารประเมิน มีขอ้คาํถาม  3  ขอ้  
คะแนนเต็ม 15 คะแนน จากผลประเมินองคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้  ทาํคะแนนได ้ 13  
คะแนน คิดเป็นค่าร้อยละเท่ากบั 86.67  อยูใ่นเกณฑ ์ดี  
  แสดงให้เห็นว่า องคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ มีผลการดาํเนินงาน อยู่ใน
เกณฑ์มาตรฐาน การตรวจรับรองผลการดาํเนินงานของกรมส่งเสริมการปกครอง ส่วนทอ้งถ่ิน 
กระทรวงมหาดไทย อยูใ่นเกณฑ ์ดี 
  สรุปการวเิคราะห์ผลการดําเนินงาน ด้านกระบวนการภายในองค์การ 
  จากตารางการแสดงผลวิเคราะห์ตารางท่ี  1  ถึง ตารางท่ี 11  สามารถอธิบายผล
โดยรวมได ้ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี  4.12   สรุปผลคะแนนท่ีไดข้องหวัขอ้การประเมิน 
 

ที ่ หัวข้อการประเมิน 
ผลคะแนนเกณฑ์การประเมิน 

คะแนนเต็ม คะแนนทีไ่ด้ % 
1 การจดัทาํงบประมาณ และการพสัดุ 45 45 100.00 
2 การจดัเกบ็รายได ้ 20 14 70.00 
3 การบริหารเงิน และบญัชี 50 44 88.00 
4 การกาํหนดแนวทางการปฏิบติังานเพ่ือประโยชน์

ชุมชน 
 

45 
 

39 
 
86.67 

5 การจดัทาํแผน 40 36 90.00 
6 การปฏิบติัตามแผนการดาํเนินงาน 40 36 90.00 
7 การประเมินผลการปฏิบติังาน 15 13 88.67 
  255 227 89.02 

คะแนนเต็ม =  255   คะแนนทีไ่ด้ =  227  คะแนน    เทยีบค่าร้อยละ = 89.02 

 
  จากตารางท่ี 4.12 สามารถอธิบายรายละเอียดดังน้ี  การประเมินกระบวนการ
ภายในองคก์ารคะแนนหวัขอ้การประเมิน คะแนนเตม็ = 255  คะแนนท่ีได ้ =  227  คะแนน  คิดเป็น
ค่าร้อยละ =  89.02  ยอ่มแสดงใหเ้ห็นว่า ผลการปฏิบติังาน ดา้นกระบวนการภายในขององคก์าร
บริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้  อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย อยูใ่นเกณฑ ์ดี แสดงถึง ความมีคุณภาพ
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ของการดําเนินด้านกระบวนการภายในขององค์กร  และตรงตามวัตถุประสงค์ถูกต้องตาม
กฎระเบียบของการปฏิบติัราชการ เป็นแนวทางท่ีดี ในการพฒันาทอ้งถ่ิน และสร้างประโยชน์สุข
ใหก้บัประชาชนพร้อมทั้งรักษากฎเกณฑข์องทางราชการ 
 1.3 การประเมินผลด้านประชาชนผู้รับบริการ 
  ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูศึ้กษาวิจยัไดอ้า้งอิงรายงานผลการประเมินความพึงพอใจ
ของผูรั้บบริการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย ประจาํปี 2553 
ซ่ึงจดัทาํโดยสถาบนัวิจยัและพฒันา มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย ซ่ึงในการสาํรวจความพึงพอใจได้
มีการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่
ขา้วตม้โดยใชแ้บบสอบถามให้ประชาชนท่ีเคยมาใชบ้ริการของตาํบลแม่ขา้วตม้ ไดก้ลุ่มตวัอย่าง 
จาํนวน 100 คน  

  ข้อมูลเบือ้งต้นของกลุ่มตัวอย่าง 
  ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ ประจาํปี 2553 สามารถสรุปเป็นประเดน็สาํคญัไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.13  ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของกลุ่มตวัอยา่ง  
 

ข้อมูลเบือ้งต้น จํานวน ร้อยละ  

เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
53 
47 

 
53.0 
47.0 

ระดับการศึกษา 
ไม่ไดเ้รียน 
     ประถมศึกษาถึงมธัยมศึกษา 
     อนุปริญญา/ปวส./เทียบเท่า    
     ปริญญาตรี 

 
5 
64 
18 
13 

 
5.0 
64.0 
18.0 
13.0 

อาชีพ 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
ลูกจา้ง/พนกังานบริษทั 
คา้ขาย/อาชีพอิสระ 
เจา้ของกิจการ 

 
9 
16 
11 
5 

 
9.0 
16.0 
11.0 
5.0 
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ตารางท่ี 4.13  (ต่อ) 
 

ข้อมูลเบือ้งต้น จํานวน ร้อยละ 
เกษตรกร 
นกัเรียน/นกัศึกษา 
ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 

51 
6 
2 

51.0 
6.0 
2.0 

สถานภาพทางสังคม 
ประชาชนทัว่ไป 
          ประธานกลุ่มกองทุนหมู่บา้น 
          อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่าย 
          พลเรือน 

 
97 
1 
2 

 
97.0 
1.0 
2.0 

5.  ผู้ตอบแบบสอบถามมีอายุเฉลีย่  40 
6.  ผู้ทีม่าใช้บริการเฉลีย่     (คร้ัง/ ปี) 2 

 
  จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายร้อยละ 53.0 มี
การศึกษาในชั้นประถมศึกษาถึงมธัยมศึกษา ร้อยละ 64.0 ประกอบอาชีพเกษตรกรรมร้อยละ 51.0 
ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามเป็นประชาชนทัว่ไปร้อยละ 97.0 และโดยเฉล่ียมาใชบ้ริการองคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบล  แม่ขา้วตม้ 2 คร้ังต่อปี 
  ขอ้มูลวิเคราะห์ผลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามท่ีถามถึงความพึงพอใจของประชาชน
ต่อการดาํเนินงานของ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.14  ดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ 
 

รายการ 
ค่าเฉลีย่ความพงึพอใจ 

( 100 คะแนน ) 
1. การจดัให้ประชาชนสามารถยื่นขอรับบริการหลายๆประเภท
ไวใ้นท่ีเดียวกนั 

80.7 

2. ความรวดเร็วของขั้นตอนในการใหบ้ริการ 80.2 
3. การใหค้าํแนะนาํเก่ียวกบัขั้นตอนการขอรับบริการ 78.8 
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ตารางท่ี  4.14  (ต่อ)  
 

รายการ 
ค่าเฉลีย่ความพงึพอใจ 

( 100 คะแนน ) 
4. การใหบ้ริการดว้ยความถูกตอ้งครบถว้น 
ตามขั้นตอน 

77.3 

5. การติดป้ายประกาศหรือแจง้ขอ้มูลเก่ียวกบัขั้นตอนในการรับ
บริการท่ีชดัเจน 

79.3 

6. การใหบ้ริการทุกคนอยา่งเสมอภาคและเท่าเทียมกนั 79.5 
7. การจดัลาํดบัก่อน – หลงั ในการใหบ้ริการ 78.2 
8. การจดัสถานท่ีใหบ้ริการประเภทต่างๆอยา่งเป็นสดัส่วน 78.1 
9. ขั้นตอนการเตรียมเอกสารเพ่ือขอรับบริการ 
 เขา้ใจง่าย 

77.8 

10. ความสะดวกท่ีไดรั้บจากการบริการแต่ละขั้นตอน 78.1 
 

  จากตารางท่ี 4.14 ดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจการจดัให้ประชาชนสามารถยื่นขอรับบริการหลายๆประเภทไวใ้นท่ีเดียวกนั มากท่ีสุด 80.7 
รองลงมาเป็นความรวดเร็วของขั้นตอนในการให้บริการ 80.2 และ การให้บริการทุกคนอยา่งเสมอ
ภาคและเท่าเทียมกนั 79.5 ตามลาํดบั 
 
ตารางท่ี  4.15  ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 
 

รายการ ค่าเฉลีย่ความพงึพอใจ 
( 100 คะแนน ) 

1. ความรวดเร็วในการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี 79.6 
2. ความพร้อมของเจา้หนา้ท่ีเม่ือมีประชาชนมาขอ 
รับบริการ 

78.7 

3. ความรู้ความสามารถของเจา้หนา้ท่ีท่ีใหบ้ริการ 78.6 
4. ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาใหก้บัผูข้อ 
รับบริการ 

79.2 
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ตารางท่ี  4.15  (ต่อ) 
 

รายการ ค่าเฉลีย่ความพงึพอใจ 
( 100 คะแนน ) 

5. ความสามารถในการใหค้าํแนะนาํปรึกษาของเจา้หนา้ท่ี 79.0 
6. จาํนวนของเจา้หนา้ท่ีท่ีจดัไวใ้หบ้ริการ 78.8 
7. การใชว้าจาหรือคาํพดูในการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี 78.5 
8. การยอมรับฟังความคิดเห็นของผูม้ารับบริการ 79.0 
9. ความเอาใจใส่กระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 78.7 
10. การคน้หาขอ้มูลตามท่ีผูข้อรับบริการร้องขอ 78.6 
11. การแต่งกายของเจา้หนา้ท่ีท่ีใหบ้ริการ 77.6 
12. ความมีมนุษยส์มัพนัธ์ของเจา้หนา้ท่ีท่ีใหบ้ริการ 77.2 
13. ความยติุธรรมในการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี 73.9 
14. ความซ่ือสตัยสุ์จริตในการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ี 73.7 

 
  จากตารางท่ี 4.15 ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจความรวดเร็วในการให้บริการของเจา้หนา้ท่ีมากท่ีสุด 79.6 รองลงมาไดแ้ก่ ความสามารถใน
การแกไ้ขปัญหาให้กบัผูข้อรับบริการ  79.2  และความสามารถในการให้คาํแนะนาํปรึกษาของ
เจา้หนา้ท่ี  79.0 และการยอมรับความคิดเห็นของผูม้ารับบริการ 79.0 ตามลาํดบั 
 
ตารางท่ี  4.16   ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก 
 

รายการ ค่าเฉลีย่ความพงึพอใจ 
( 100 คะแนน ) 

1. ความกวา้งขวางของพื้นท่ีในการใหบ้ริการ 79.7 
2. การจดัส่ิงอาํนวยความสะดวกไวบ้ริการ เช่น โตะ๊ เกา้อ้ี 81.1 
3. การติดป้ายแสดงจุดใหบ้ริการต่างๆ 80.2 
4. การประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลเก่ียวกบัการใหบ้ริการ 
ดา้นต่างๆขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

80.0 

5. การติดตั้งจุดใหแ้สงสวา่งภายในอาคาร สถานท่ี 79.8 
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ตารางท่ี  4.16   (ต่อ) 
 

รายการ ค่าเฉลีย่ความพงึพอใจ 
( 100 คะแนน ) 

6. ความทนัสมยัของอุปกรณ์ท่ีจดัไวบ้ริการ 79.4 
7. แบบฟอร์มคาํร้องขอต่างๆท่ีจดัไวบ้ริการ 78.8 
8. การจดัใหมี้เจา้หนา้ท่ีคอยรักษาความปลอดภยั 79.4 
9. ความสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อยภายในอาคารสถานท่ี 78.7 
10. การจดัสรรพื้นท่ีสาํหรับจอดรถของผูม้าขอรับบริการ 78.2 
11. ความสะอาดและจาํนวนหอ้งนํ้าท่ีจดัไวบ้ริการ 78.8 
12. ส่ือประชาสมัพนัธ์หรือเอกสารท่ีเผยแพร่ใหค้วามรู้แก่ประชาชน 76.6 

 
  จากตารางท่ี 4.16 ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความ
พึงพอใจในการจดัส่ิงอาํนวยความสะดวกไวบ้ริการ เช่น โต๊ะ เกา้อ้ี มากท่ีสุด  81.1  รองลงมาไดแ้ก่
การติดป้ายแสดงจุดใหบ้ริการต่างๆ  80.2  และการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลเก่ียวกบัการใหบ้ริการดา้น
ต่างๆขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล  80.0  ตามลาํดบั 
  สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของใช้บริการองค์การบริหารส่วนตําบลแม่
ข้าวต้ม ซ่ึงผลการประเมินในรายด้านน้ันมีรายการทีเ่ฉลีย่สูงสุดดังนี ้
 
ตารางท่ี 4.17   ผลการประเมิน 
 

ด้าน รายการ ค่าเฉลีย่ 

ด้านขั้นตอนการให้บริการ การจดัให้ประชาชนสามารถยื่นขอรับบริการ
หลายๆประเภทไวใ้นท่ีเดียวกนั 

80.7 

ด้านเจ้าหน้าทีผู้่ให้บริการ ความรวดเร็วในการใหบ้ริการของเจา้ท่ี 79.6 
ด้านส่ิงอาํนวยความสะดวก การจดัส่ิงอาํนวยความสะดวกไวบ้ริการ เช่น 

โตะ๊ เกา้อ้ี 
81.1 
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  จากตารางท่ี 4.17 สามารถอธิบายรายละเอียดดงัน้ี  การประเมินดา้นประชาชน
ผูรั้บบริการ ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ 
โดยภาพรวมพบวา่ ประชาชนมีความพึงพอใจร้อยละ  80.47  ยอ่มแสดงใหเ้ห็นวา่ ผลการปฏิบติังาน 
ดา้นประชาชนผูรั้บบริการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้  อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย อยู่
ในเกณฑ ์ดี แสดงถึง ความมีคุณภาพของการใหบ้ริการประชาชน  และตรงตามวตัถุประสงคถู์กตอ้ง
ตามกฎระเบียบของการปฏิบติัราชการ เป็นแนวทางท่ีดี ในการพฒันาทอ้งถ่ิน และสร้างประโยชน์
สุขใหก้บัประชาชนพร้อมทั้งรักษากฎเกณฑข์องทางราชการ 
 1.4 การประเมินผลด้านการเรียนรู้และการพฒันาองค์การ 
  การวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบประเมินผลขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้  
อาํเภอเมือง  จงัหวดัเชียงราย 
 
ตารางท่ี 4.18 ผลการประเมินขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ ในดา้นการเรียนรู้ และการ 
                        พฒันาองคก์าร 
 

หัวข้อการประเมิน เกณฑ์การประเมิน 
ผลคะแนน 

คะแนน
เต็ม 

คะแนน
ทีไ่ด้ 

1.  การพฒันาบุคลากร 
     -   ใหต้รวจสอบจากฎีกาเบิก
จ่ายเงินหรือหนงัสือส่งตวัเขา้
รับการอบรม 
     -   การตรวจสอบให้
ตรวจสอบเฉพาะขา้ราชการ
เท่านั้น 
     -   หลกัสูตรการฝึกอบรม 
หมายถึง   หลักสูตรท่ี  อบต . 
จัดทาํเอง หรือองค์กรอ่ืนเป็น   
ผูจ้ดั 

1. การดาํเนินการตามแผนพฒันาบุคลากร      
  มีการจดัทาํแผน การประชุม 

        คณะทาํงานและปฏิบติัตามแผน 
 มีการจดัทาํแผน และการ 

         ประชุมคณะทาํงาน 
 มีการจดัทาํแผน 
 ไม่มีการจดัทาํแผน 

 
 
 

 
5 

 
 

 
 
5 
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ตารางท่ี 4.18  (ต่อ) 
 

หัวข้อการประเมิน เกณฑ์การประเมิน 
ผลคะแนน 

คะแนน
เต็ม 

คะแนน
ทีไ่ด้ 

2.  การฝึกอบรมการฝึกอบรม
หมายความรวมถึงการฝึกอบรมท่ี
ทอ้งถ่ินดาํเนินการเอง หรือส่ง
บุคลากรไปรับการฝึกอบรม 
      -  การติดตามและประเมินผล
ตอ้งมีระบบตรวจสอบเพ่ือทราบ
ถึงความสาํเร็จของการพฒันา
ความรู้และผลการ 
ปฏิบติังานของผูเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรม 
      -   โครงการฝึกอบรมให้
ตรวจสอบทุกโครงการ และตอ้งมี 
 
 

2. การพฒันาบุคลากร 
   ขา้ราชการท่ีเขา้รับการฝึกอบรม 

         อยา่งนอ้ย 1 หลกัสูตร มีจาํนวน 
         เกินกวา่ร้อยละ 85 ขา้ราชการ 
    ขา้ราชการท่ีเขา้รับการฝึกอบรม 
         อยา่งนอ้ย 1 หลกัสูตร มีจาํนวน 
         เกินกวา่ร้อยละ 70 แต่ไม่เกิน 
         ร้อยละ 85 ของขา้ราชการ 
      จาํนวนขา้ราชการท่ีเขา้รับการ 

    ฝึกอบรม อยา่งนอ้ย 1 
    หลกัสูตร มีจาํนวนเกินกวา่ 
    ร้อยละ 50 แต่ไม่เกินร้อยละ 70 

      จาํนวนขา้ราชการท่ีเขา้รับการ 
         ฝึกอบรม อยา่งนอ้ย 1หลกัสูตร 
         ไม่เกินร้อยละ 50 ของ 
         ขา้ราชการ 

 
 
 
 
5 
 

 
 
 
 
3 
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ตารางท่ี 4.18  (ต่อ) 
 

หัวข้อการประเมิน เกณฑ์การประเมิน 
ผลคะแนน 

คะแนน
เต็ม 

คะแนน
ทีไ่ด้ 

3. การจดัทาํมาตรฐานคุณธรรม
จริยธรรม 
     -  บุคลากรจะปฏิบติังานให้
บงัเกิดผลดีต่อองคก์รและ
ประชาชนไดต้อ้งเป็นผูมี้คุณธรรม 
     -  ตรวจสอบแผนอตัรากาํลงั   
3 ปี ซ่ึงระบุใหมี้การประกาศ
มาตรฐานคุณธรรมจริยธรรม 
    -  ดูรายงานการประชุมคณะ
ผูบ้ริหารวา่มีการหยบิยกประเดน็
ปัญหา ขอ้ร้องเรียน และมาตรการ
ดา้นคุณธรรมจริยธรรมหรือไม่ 
      -  เอกสารหลกัฐานตอ้งเป็น
เอกสารท่ีดาํเนินการในหว้งเวลาปี
ท่ีตรวจ 
 

3. การจดัทาํมาตรฐานคุณธรรม 
    จริยธรรมขององคก์ร  

 มีการจดัตั้งคณะทาํงานยกร่าง
 มาตรฐานคุณธรรม จริยธรรมโดย
 ประชุมขา้ราชการ และลูกจา้งเพ่ือวาง
 มาตรฐานระบบคุณธรรมจริยธรรม 
 และจดัพิมพเ์ผยแพร่ใหข้า้ราชการ
 และพนกังานจา้งทราบ 

 มีการจดัทาํมาตรฐานระบบคุณธรรม
 จริยธรรมและเผยแพร่ 

 มีการจดัทาํมาตรฐานคุณธรรม
 จริยธรรม 

 ไม่มีการจดัทาํมาตรฐานคุณธรรม
 จริยธรรม 

 
 
 
5 

 
 
 
5 
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ตารางท่ี 4.18  (ต่อ) 
 

หัวข้อการประเมิน เกณฑ์การประเมิน 
ผลคะแนน 

คะแนน
เต็ม 

คะแนนที่
ได้ 

4.  การดาํเนินกิจกรรม 
ดา้นมาตรฐานคุณธรรม 
จริยธรรม 
     ใหต้รวจสอบเอกสารการ
จดัทาํโครงการ และผลการ
ดาํเนินการตามโครงการ และ
ผลการดาํเนินการตาม
โครงการ ตลอดจนเอกสาร
หลกัฐานท่ีบนัทึกเสนอ
ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน 

4.  การดาํเนินกิจกรรมดา้นมาตรฐาน 
    คุณธรรมจริยธรรม 

 มีการจดักิจกรรมเสริมสร้าง
 มาตรฐานคุณธรรมจริยธรรม 
 และติดตามประเมินผลโดยมีการ
 สรุปผลเพื่อปรับปรุงแกไ้ข
 มาตรฐานคุณธรรมจริยธรรมและ
 ขอ้เสนอแนะใหผู้บ้ริหารทอ้งถ่ิน
 ทราบตลอดจน มีการนาํผลการ
 สรุปผลนั้นไปดาํเนินการจดัทาํ
 มาตรฐานคุณธรรมจริยธรรมข้ึนใหม่ 

 มีการจดักิจกรรมเสริมสร้าง
 มาตรฐานคุณธรรมจริยธรรมและ
 ติดตามประเมินผลโดยมีการ สรุปผล
 เพื่อปรับปรุงแกไ้ขมาตรฐาน
 คุณธรรมจริยธรรมและขอ้เสนอแนะ
 ใหผู้บ้ริหารทอ้งถ่ินทราบ 

 มีการจดักิจกรรมเสริมสร้าง
 มาตรฐานคุณธรรมไม่มีการ
 ประเมินผล หรือ สรุปผลให้
 ผูบ้ริหารทราบไม่มีการจดั
 กิจกรรมเพื่อส่งเสริมคุณธรรม
 จริยธรรมใหแ้ก่ขา้ราชการและ
 ลูกจา้ง/พนกังานจา้ง 

 
 
 
5 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
5 
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ตารางท่ี 4.18  (ต่อ) 
 

หัวข้อการประเมิน เกณฑ์การประเมิน 
ผลคะแนน 

คะแนน
เต็ม 

คะแนนที่
ได้ 

5.  การสร้างส่วนราชการเป็น
องคก์รเรียนรู้ 
     -   ตรวจสอบเอกสาร ส่ือ
ประชาสมัพนัธ์ และบนัทึก
แจง้เวียนของหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง 
     -   การศึกษาในระบบ
หมายถึง การศึกษาใน
สถานศึกษา เช่น การศึกษา
ต่อในระดบัปริญญาตรี/โท 
     -   การศึกษานอกระบบ 
หมายถึง การศึกษานอกสถาน
การศึกษา (เทียบเคียง
การศึกษานอกโรงเรียน) 
 

5. การสร้างองคก์รเป็นองคก์รแห่งการ 
    เรียนรู้ 

 มีการสรุปหลกัการบริหารงาน 
 และความเคล่ือนไหว ดา้นเศรษฐกิจ 
 สงัคม เผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ให้
 ขา้ราชการและพนกังานจา้งในองคก์ร
 ไดท้ราบ 

 มีการส่งเสริมการเรียนรู้ในระบบ/
 นอกระบบโดยใหข้า้ราชการเขา้ถึง
 ระบบอินเทอร์เน็ต 

 มีการจดักิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้
 ภายในองคก์รเช่น การจดั
 ประชุมสมัมนา เสียงตามสาย ส่ือ
 ประชาสมัพนัธ์ในรูปแบบต่างๆ 

 มีการจดับอร์ดประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบั
 องคค์วามรู้ท่ีสาํคญัท่ีสาํหรับการ
 บริหารงานของทอ้งถ่ิน 

 มีการศึกษาวิจยัระบบการบริหารงาน
 ขององคก์รเพื่อรับทราบปัญหาหรือเพ่ือ
 การพฒันาการบริหารงาน 

 มีการติดตามประเมินผลการปฏิบติั
 ราชการขององคก์รโดยการจดัเวที
 ประชาคม การรับฟังความคิดเห็นของ
 ขา้ราชการและพนกังานจา้ง 

 
 
 
 

5 

 
 
 
 

3 
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ตารางท่ี 4.18  (ต่อ) 
 

หัวข้อการประเมิน เกณฑ์การประเมิน 
ผลคะแนน 

คะแนน
เต็ม 

คะแนนที่
ได้ 

6.  การจดัทาํกลยทุธการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 
     -   ใหต้รวจสอบเอกสาร
หลกัฐานของกลยทุธการ
บริหารทรัพยากรบุคคลวา่ 
มีรายการหรือกิจกรรม
ตามท่ีกาํหนดหรือไม่
ประการใด 

6.  การจดัทาํกลยทุธการบริหาร 
    ทรัพยากรบุคคล 

 มีการระบุความตอ้งการ/ความคาดหวงั 
 ระยะสั้น- ระยะยาวของผูบ้ริหาร 
 ขา้ราชการ และประชาชนท่ีมีต่อองคก์ร 

 มีการวิเคราะห์จุดแขง็-จุดอ่อนขององคก์ร 
 มีการกาํหนดวสิยัทศัน์การบริหารงาน

 บุคคล 
 มีการจดัทาํแผนพฒันาทรัพยากรบุคคล

 ระบุเป้าหมายและระยะเวลาท่ีจะบรรลุ
 เป้าหมาย 

 มีการปฏิบติัตามแผนพฒันาทรัพยากร
 บุคคล 

 มีการประเมินผลการปฏิบติัตามแผน 
 มีการนาํผลการประเมินไปปรับปรุงแกไ้ข

 เพิ่มเติมกลยทุธการบริหารทรัพยากร
 บุคคล 

 
 
 

5 

 
 
 

5 
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ตารางท่ี 4.18  (ต่อ) 
 

หัวข้อการประเมิน เกณฑ์การประเมิน 
ผลคะแนน 

คะแนน
เต็ม 

คะแนนที่
ได้ 

7.  การส่ือสารดา้น             
การบริหารงานบุคคล 
 

7. การส่ือสารดา้นการบริหารงาน 
   บุคคล 

 เสนอหนงัสือสัง่การเร่ืองการ 
 บริหารงานบุคคล ภายใน  5 วนัทาํการ 

 จดัเกบ็หนงัสือสัง่การไวเ้ป็นหมวดหมู่ 
 แจง้เวียนหนงัสือสัง่การเก่ียวกบัการ

 บริหารงานบุคคลใหแ้ก่ขา้ราชการ 
 ทุกสาํนกั/กอง 

 มีการจดัทาํส่ือประชาสมัพนัธ์แจง้ข่าวสาร
 เก่ียวกบัการบริหารงานบุคคล 

 มีช่องทางหรือจดัประชุมเก่ียวกบักิจกรรม
 ดา้นการบริหารงานบุคคลใหแ้ก่ขา้ราชการ
 ลูกจา้งเสนอขอ้คิดเห็น 

 สาํนกังานปลดัจดัทาํสรุปผลการ
 ดาํเนินงานดา้นการบริหารงานบุคคลให้
 ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินทราบ 

 
 
 
 

5 

 
 
 

5 

คะแนนเต็ม =  35 คะแนน   คะแนนทีไ่ด้ = 31 คะแนน 35 31 

 
  จากตารางท่ี  4.18  สามารถอธิบายไดว้่า ในการประเมินผลดา้นการเรียนรู้และ
การพฒันาขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ อาํเภอเมือง  จงัหวดัเชียงราย  นั้น มีประเด็น
คาํถาม   7 ขอ้ คะแนนเต็ม 35 คะแนนท่ีได ้31 คิดเป็นร้อยละ 88.57 นัน่แสดงว่า   องคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ไดมี้การพฒันาบุคลากรโดยมีการกาํหนดแผนในการพฒันาบุคลากร มีการจดั
ประชุมคณะทาํงานและปฏิบติัตามแผน การจดัการฝึกอบรม ทั้งการฝึกอบรมโดย องคก์รบริหารส่วน
ตาํบล     แม่ขา้วตม้เองและการจดัส่งบุคลากรไปฝึกอบรมท่ีอ่ืนๆจาํนวนขา้ราชการท่ีเขา้ฝึกอบรม
อยา่งนอ้ย 1 หลกัสูตร มีจาํนวนเกินกวา่ร้อยละ 70 แต่ไม่เกินร้อยละ 85 ของขา้ราชการในองคก์ร ผล
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สืบเน่ืองมาจากการท่ีตั้งงบประมาณดา้นการพฒันาบุคลากรจาํกดัและการฝึกอบรมท่ีไม่ตรงสายงาน
ท่ีปฏิบติั 
  การประเมินผลการฝึกอบรมมีการประเมินผลทั้งก่อนและประเมินตอนเสร็จส้ิน
การฝึกอบรม แต่ยงัขาดการติดตามผลท่ีเกิดข้ึนภายหลงัการฝึกอบรม 
  องคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ มีการจดัทาํมาตรฐานคุณธรรมจริยธรรม 
ขององคก์รโดยมีการจดัตั้งคณะทาํงานยกร่างมาตรฐานคุณธรรมจริยธรรม โดยประชุมขา้ราชการ
และลูกจา้งเพ่ือวางมาตรฐานระบบคุณธรรมจริยธรรม และจดัพิมพเ์ผยแพร่ใหข้า้ราชการและ
พนกังานจา้งทราบ การดาํเนินการดา้นมาตรฐานคุณธรรมจริยธรรม มีการจดักิจกรรมเสริมสร้าง
มาตรฐานคุณธรรม จริยธรรม และติดตามประเมินผลโดยมีการสรุปผลเพื่อปรับปรุงแกไ้ขมาตรฐาน
คุณธรรมจริยธรรมและขอ้เสนอแนะใหผู้บ้ริหารทอ้งถ่ินทราบตลอดจนมีการนาํผลสรุปนั้นไป
ดาํเนินการจดัทาํมาตรฐานคุณธรรมจริยธรรมข้ึนใหม่ 
  การสร้างส่วนราชการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้มีการสรุปหลกัการบริหารงาน
และความเคล่ือนไหว ดา้นเศรษฐกิจ สงัคม เผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ใหข้า้ราชการและพนกังานจา้ง
ในองคก์รไดท้ราบ  มีการส่งเสริมการเรียนรู้ในระบบ/นอกระบบโดยใหข้า้ราชการเขา้ถึงระบบ
อินเทอร์เน็ต   มีการจดักิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ภายในองคก์รเช่นการจดัประชุมสมัมนา เสียง
ตามสาย ส่ือประชาสมัพนัธ์ในรูปแบบต่างๆ  มีการจดับอร์ดประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัองคค์วามรู้ท่ี
สาํคญัท่ีสาํหรับการบริหารงานของทอ้งถ่ิน ตอ้งมีการศึกษาวจิยัระบบการบริหารงานขององคก์ร
เพื่อรับทราบปัญหาหรือเพ่ือการพฒันาการบริหารงาน  มีการติดตามประเมินผลการปฏิบติัราชการ
ขององคก์รโดยการจดัเวทีประชาคม การรับฟังความคิดเห็นของขา้ราชการและพนกังานจา้ง การ
จดัทาํกลยทุธการบริหารทรัพยากรบุคคล มีการระบุความตอ้งการ/ความคาดหวงัระยะสั้น-ระยะยาว
ของผูบ้ริหาร ขา้ราชการ และประชาชนท่ีมีต่อองคก์รมีการวิเคราะห์จุดแขง็-จุดอ่อนขององคก์รมี
การกาํหนดวิสยัทศัน์การบริหารงานบุคคลมีการจดัทาํแผนพฒันาทรัพยากรบุคคลระบุเป้าหมายและ
ระยะเวลาท่ีจะบรรลุเป้าหมายมีการปฏิบติัตามแผนพฒันาทรัพยากรบุคคลมีการประเมินผลการ
ปฏิบติัตามแผนมีการนาํผลการประเมินไปปรับปรุงแกไ้ขเพ่ิมเติมกลยทุธการบริหารทรัพยากร
บุคคล 
  การส่ือสารดา้นการบริหารงานบุคคล เสนอหนงัสือสัง่การเร่ืองการบริหารงาน
บุคคลภายใน  5 วนัทาํการ  จดัเกบ็หนงัสือสัง่การไวเ้ป็นหมวดหมู่ แจง้เวียนหนงัสือสัง่การเก่ียวกบั
การบริหารงานบุคคลใหแ้ก่ขา้ราชการทุกส่วนไดรั้บทราบและถือปฏิบติัมีการจดัทาํส่ือ
ประชาสมัพนัธ์แจง้ข่าวสารเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลมีช่องทางหรือจดัประชุมเก่ียวกบักิจกรรม
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ดา้นการบริหารงานบุคคลใหแ้ก่ขา้ราชการลูกจา้งเสนอขอ้คิดเห็นสาํนกังานปลดัโดยบุคลากรจดัทาํ
สรุปผลการดาํเนินงานดา้นการบริหารงานบุคคลใหผู้บ้ริหารทราบ 
 

2.  ปัญหาของการดาํเนินงาน 
 
 ปัญหาของการดาํเนินงาน และขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหาของการดาํเนินงานของ 
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย ผูศึ้กษาวิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล
จากแบบสัมภาษณ์ท่ีใช้สัมภาษณ์ ผูบ้ริหารพนักงานเจา้หน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนตาํบลแม่
ขา้วตม้ จาํนวนทั้งส้ิน 10 ราย เพื่อสอบถามปัญหา และขอ้เสนอแนะในประเด็นท่ีสาํคญั 4 มิติ คือ 
มิติดา้นการเงิน ดา้นกระบวนการภายในองคก์าร ดา้นประชาชนผูรั้บบริการ  และดา้นการเรียนรู้
และการพฒันาองคก์าร  โดยแจกรายละเอียดของแบบสัมภาษณ์คาํถามในประเด็นปัญหาและแนว
ทางแกไ้ข โดยทาํการส่งแบบสมัภาษณ์ใหน้ายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ จาํนวน 1 ฉบบั 
รองนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ จาํนวน 2 ฉบบั ประธานสภาองคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลแม่ขา้วตม้ จาํนวน 1 ฉบบั และแจกแบบสมัภาษณ์ใหป้ลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ 
1 ฉบบั หัวหน้าส่วนในองค์การบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้และเจา้หน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง จาํนวน 5 
ฉบบั เวน้ระยะเวลาในการตอบแบบสัมภาษณ์ประมาณ 1 สัปดาห์ปรากฏว่าไดรั้บแบบสัมภาษณ์
กลบัมา 10 ฉบบั  จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสัมภาษณ์พอสรุปความสาํคญัของปัญหาการ
ดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้และขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหาดงัน้ี 
 ปัญหาของการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ อาํเภอเมือง จงัหวดั
เชียงราย สรุปสาระสาํคญัของปัญหาได ้ดงัน้ี 
 2.1 ปัญหาของการดําเนินงาน ด้านการเงิน   
  ผูศึ้กษาวิจยั ประมวลผลจากแบบสมัภาษณ์ พอสรุปไดด้งัน้ี 
  2.1.1 การจดัเก็บรายไดย้งัมีขอ้จาํกดัหลายๆดา้น เช่น พื้นท่ีส่วนใหญ่ในเขตตาํบล         
แม่ขา้วตม้ยงัไม่มีเอกสารสิทธ์ิ และบางส่วนเป็นเอกสารสิทธ์ิ ส.ป.ก ซ่ึงไม่สามารถเก็บภาษีได ้การ
ดาํเนินการเร่ืองแผนท่ีภาษีเพื่อช่วยในการจดัเก็บภาษียงัขาดบุคลากรเฉพาะดา้น รวมถึงยงัมีลูกหน้ี
ภาษีคา้งชาํระอีกจาํนวนหน่ึง 
  2.1.2 เงินอุดหนุนท่ีรัฐบาลจดัสรรให้แก่องคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ มี
ความล่าชา้ทาํให้การดาํเนินงานชา้ไปดว้ย ไม่ทนักบัความตอ้งการของประชาชนในพ้ืนท่ี และใน
ปัจจุบนัไดน้ับรวมเงินอุดหนุนเฉพาะกิจมาเป็นสัดส่วนในการจดัสรรงบประมาณให้กบัองค์กร
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ปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามแผนการกระจายอาํนาจ ทาํใหดู้เสมือนวา่ทอ้งถ่ินไดรั้บงบประมาณมากแต่
มีความยุง่ยากในทางปฏิบติั 
  2.1.3 การจดัการงบประมาณ ในภารกิจท่ีถ่ายโอน ก็ขาดความคล่องตวัและขาด
ความชดัเจน เพราะบางภารกิจหน่วยงานผูโ้อนไม่ไดโ้อนงบประมาณมาพร้อมกบัภารกิจท่ีถ่ายโอน 
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ จึงขาดแผนรองรับในการใชจ่้ายงบประมาณ 
  2.1.4 ประชาชนในพ้ืนท่ียงัต้องการให้องค์การบริหารส่วนตาํบลจัดบริการ
สาธารณะใหม้ากข้ึนกวา่ท่ีเป็นอยู ่
  2.1.5 ฐานรายได้ขององค์การบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ ไม่กวา้งพอท่ีจะหา
รายไดเ้พียงพอต่อภารกิจท่ีกาํหนด ประกอบกบัมีแผนและกิจกรรมจาํนวนมาก องคก์ารบริหารส่วน
ตาํบล     แม่ขา้วตม้ตอ้งพึ่งเงินอุดหนุนจากรัฐ จึงขาดอิสระในการบริหารงาน 
 2.2 ปัญหาของการดําเนินงานด้านกระบวนการภายในองค์การ  
                          องคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ มีปัญหาดา้นกระบวนการภายในท่ีสําคญั 
ดงัน้ี 
  2.2.1 ปัญหาของบุคลากรในหน่วยงาน บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล           
แม่ขา้วตม้ อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย ยงัมีบางส่วนยงัขาดความเขา้ใจ ในการปฏิบติังานขาดความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกบับทบาทหนา้ท่ีของตนอยา่งแทจ้ริง ขาดความทุ่มเทและเสียสละ ทาํใหก้ารทาํงาน
บางคร้ังเกิดการซํ้ าซ้อน ขาดขั้นตอนการทาํงาน และไม่กลา้ตดัสินใจในการทาํงาน จึงทาํให้เกิด
ความล่าชา้ในการดาํเนินงาน 
  2.2.2 การเปล่ียนแปลงระเบียบหรือหนังสือสั่งการ ทาํให้บุคลากรเกิดความไม่
ชดัเจนในการปฏิบติังานแต่ละขั้นตอน และบางภารกิจท่ีถ่ายโอนตอ้งมีแนวทางหรือเทคนิคเฉพาะ
ดา้นจึงทาํใหข้าดบุคลากรท่ีรับผดิชอบเฉพาะ 
  2.2.3 องคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ มุ่งเนน้ดาํเนินกิจกรรมท่ีมีลกัษณะดา้น
กายภาพ หรือโครงสร้างพื้นฐาน โดยเนน้จดัสรรงบประมาณในการจดัซ้ือจดัจา้งเป็นหลกั ยงัไม่ให้
ความสําคญัต่อการดาํเนินกิจกรรมท่ีเป็นเร่ืองคุณภาพชีวิต หรือ ดาํเนินกิจกรรมดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
หรือ อนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ หรือกิจกรรมสาธารณสุข และการศึกษา 
  2.2.4 องคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ ยงัขาดความเขา้ใจในบทบาทของตน
ในเร่ืองภารกิจท่ีถ่ายโอนมาให้องคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในบางกรณี อาํนาจและอิทธิพลภายนอก 
ยงัมีส่วนในการกาํหนดบทบาทของการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ทั้งอิทธิพลจาก
พรรคพวกฝ่ายบริหาร การเมืองระดบัชาติและอาํนาจอิทธิพลจากสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วน
ตาํบล 
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  2.2.5 องคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ยงัขาดการประชาสัมพนัธ์ท่ีดี ไม่มีการ
แจง้ขอ้มูลดา้นนโยบายกิจกรรม และผลสาํเร็จของกิจกรรมต่างๆ ใหป้ระชาชนรับทราบ  
  2.2.6 การแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบติดตามผลการดาํเนินงานยงัไม่มีการ
ขยายความร่วมมือ สู่ประชาชนในชุมชนอย่างทัว่ถึง รวมถึงการตรวจติดตามไดติ้ดตามเฉพาะว่า
โครงการไดด้าํเนินการตามแผนแต่ยงัขาดการประเมินผลของความคุม้ค่ากบังบประมาณ 
  2.2.7 ปัญหาของความรับผิดชอบในภารกิจของบุคลากรพนกังานเจา้หนา้ท่ี ของ 
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลบางคนขาดการอุทิศเวลาให้กบัการปฏิบติังานไม่ตรงต่อเวลา และมีการ
แบ่งกลุ่มแบ่งพวกในหน่วยงาน ปัญหาของการไม่ลงตวัของสมาชิกสภา  กบัฝ่ายบริหาร  จนทาํให้
ภารกิจบางเร่ืองเกิดความล่าชา้ในการปฏิบติังาน และบางคร้ังอาจเป็นสาเหตุ สู่ความแตกแยกใน
ทอ้งถ่ิน 
 2.3 ปัญหาของการดําเนินงาน ด้านผู้รับบริการ   
                        องคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ อาํเภอเมือง  จงัหวดัเชียงราย มีปัญหาดา้น
ประชาชนผูรั้บบริการ พอสรุปไดด้งัน้ี 
  2.3.1 ประชาชนโดยทัว่ไปยงัไม่เขา้ใจถึง โครงสร้างบทบาท อาํนาจหน้าท่ีของ 
องคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในฐานะขององคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เพราะยงัเคยชินกบับทบาท
ของ กาํนนั ผูใ้หญ่บา้น แบบเดิม 
  2.3.2 ประชาชนยงัขาดการเขา้มีส่วนร่วมในการควบคุมตรวจสอบติดตามการทาํ
กิจกรรมขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ 
  2.3.3 ประชาชนขาดความสนใจในการดาํเนินกิจกรรมขององคก์ารบริหารส่วน
ตาํบล แม่ขา้วตม้ และบางส่วนไม่เขา้ใจเก่ียวกบัการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลทาํให้
กิจกรรมบางอยา่งไม่ไดรั้บความสาํเร็จเท่าท่ีควร 
  2.3.4 ประชาชนบางกลุ่มคาดหวงักบัองค์การบริหารส่วนตาํบลสูงเกินไป โดย
เขา้ใจว่าองค์การบริหารส่วนตาํบลเป็นองค์กรท่ีทาํหน้าท่ีแทนหน่วยงานของรัฐ จึงเรียกร้องให ้
ดาํเนินการบางอยา่งโดยไม่คาํนึงถึงขีดความสามารถขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
  2.3.5 ประชาชนเคยชินกบันโยบายประชานิยมทาํให้เกิดภาระต่อองคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลในการใหค้วามช่วยเหลือ 
  2.3.6 ดา้นอาคารสถานท่ีมีความคบัแคบและมีขอ้จาํกดัดา้นงบประมาณในการ
จดัหาครุภณัฑเ์พื่ออาํนวยความสะดวกใหก้บัผูม้าติดต่อราชการ 
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 2.4 ปัญหาการดําเนินงาน ด้านการเรียนรู้และการพฒันาองค์การ 
  องคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย มีปัญหาดา้น
การเรียนรู้ และการพฒันาองคก์าร พอสรุปไดด้งัน้ี 
  2.4.1 องคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย ไดก้าํหนด
ทิศทางในการใหบ้ริการประชาชนในพ้ืนท่ีใหมี้ปริมาณเพิ่มข้ึน และใหต้อบสนองความตอ้งการของ
ประชาชนอย่างทัว่ถึง ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจึงเป็นปัญหาอนัเกิดจากระเบียบปฏิบติัราชการ และปัญหา
ความถนัดในการใช้อุปกรณ์เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ หรือเทคโนโลยีสมัยใหม่ในการให้บริการ
ประชาชน  
  2.4.2 การพฒันาบุคลากรตามตาํแหน่งหน้าท่ียงัไม่ทัว่ถึงอนัเน่ืองมาจากหลาย
ปัจจยั  เช่น หลกัสูตรการฝึกอบรมไม่ตรงสายงาน ค่าลงทะเบียนในการฝึกอบรมค่อนขา้งสูงและมี
การฝึกอบรมในส่วนกลางเท่านั้นทาํใหก้ารเดินทางเขา้ฝึกอบรมลาํบาก 
  2.4.3 ปัญหาของขวญัและกาํลงัใจของพนกังาน เจา้หนา้ท่ีกมี็ส่วนอยา่งมากในการ
ดาํเนินภารกิจขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล บางส่วนของบุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล      
แม่ขา้วตม้ ยงัไม่ค่อยพอใจกบัผลตอบแทนท่ีไดรั้บ 
  2.4.4 ปัญหาของการเรียนรู้เพื่อเพิ่มระดบัความสามารถในการดาํเนินงานของ 
องคก์ารบริหารส่วนตาํบล บางกรณีหลกัสูตรอบรมมีจาํนวนมาก มีหลายหน่วยงานทั้งของภาครัฐ
และเอกชนท่ีดาํเนินการฝึกอบรมซ่ึงบางคร้ังดาํเนินการในเชิงธุรกิจมากกวา่ และขาดความเขม้ขน้ใน
การติดตามผลวา่ เม่ือฝึกอบรมไปแลว้เกิดผลสาํเร็จมากเท่าใด 
 

3.  ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาของการดาํเนินงาน 
 
 จากการรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาวิจยั ผูศึ้กษาวิจยัไดร้วบรวมขอ้เสนอแนะในการ
แก้ไขปัญหาของการดาํเนินงานของ องค์การบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ อาํเภอเมือง จงัหวดั
เชียงราย ไวท้ั้ง  4 ดา้น ดงัน้ี 
 3.1 ข้อเสนอแนะ ด้านการเงิน 
  3.1.1 องคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย ควรเพิ่ม
บุคลากรในการจดัเกบ็ภาษี และขยายการประชาสัมพนัธ์สร้างความเขา้ใจกบัชุมชน ถึงผลดีของการ
ร่วมกนัพฒันาทอ้งถ่ินของตนโดยการชาํระภาษีให้องคก์ารบริการส่วนตาํบล เร่งรัดการจดัเก็บกบั
ลูกหน้ีภาษี รวมถึงออกขอ้บญัญติัทอ้งถ่ิน  เพื่อเป็นการเพิ่มงบประมาณในการดาํเนินกิจกรรมของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
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  3.1.2 ผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ ควรมีการวางแผนล่วงหนา้ใน
การใช้จ่ายงบประมาณให้สอดคล้องกับแผนประจาํปี ระมัดระวงัในการใช้จ่าย โดยคาํนึงถึง
ผลประโยชน์ของทอ้งถ่ิน และของประชาชน ดาํเนินการในภารกิจท่ีจาํเป็นเร่งด่วน 
  3.1.3 เงินอุดหนุนจากภาครัฐ หน่วยงานของรัฐ ควรจดัสัดส่วนตามความจาํเป็น
ของประชาชนในทอ้งถ่ิน ตามความเดือนร้อนมากนอ้ย ตามสภาพความเป็นจริงมากกว่า การจดัเงิน
อุดหนุนแบ่งแบบเท่าๆ กนั ตามจาํนวนขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
 3.2 ข้อเสนอแนะ ด้านกระบวนการภายในองค์การ 
  องคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ควรมีการส่งเสริมให้ผูน้าํชุมชนมีการจดัตั้ง
คณะกรรมการในการตรวจสอบติดตาม และประเมินการดาํเนินกิจกรรมต่างๆขององคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ 
  3.2.1 องคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ ควรมีการจดัฝึกอบรมให้ความรู้กบั
ประชาชน และผูเ้ก่ียวขอ้งทุกระดบั เพื่อสร้างความรู้ ความเขา้ใจในภารกิจขององคก์ารบริหารส่วน
ตาํบล เพ่ือใหป้ระชาชนและรู้เก่ียวขอ้งเขา้ใจบทบาท และทาํหนา้ท่ีของตน เพ่ือการพฒันาองคก์าร
บริหารส่วนตาํบลของตนใหดี้ข้ึน 
  3.2.2 การกาํหนดแนวทางการพฒันา ควรมาจากความจาํเป็นเร่งด่วน และความ
ตอ้งการของชุมชนอยา่งแทจ้ริง 
  3.2.3 บทบาทขององค์การบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ ควรเกิดจากการรับใช้
ชุมชน และทอ้งถ่ิน ไม่ควรมีอิทธิพลจากภายนอกมาแทรกแซงหรืออิงการเมืองระดับชาติมาก
เกินไป 
  3.2.4 องคก์ารบริหารส่วนตาํบลควรคาํนึงถึงการดาํเนินงานท่ีประชาชนสามารถ
เขา้มามีส่วนร่วมตรวจสอบ ถึงความสุจริต ถูกตอ้ง โปร่งใส  
 3.3 ข้อเสนอแนะ ด้านผู้รับบริการ 
  3.3.1 องคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ ควรเร่งประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชน
ในเขตรับผิดชอบเอาใจใส่สนใจติดตามข่าวสาร การดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่
ขา้วตม้ เพื่อตรวจสอบการทาํงานของเจา้หน้าท่ี และผูบ้ริหาร ตลอดจนการให้ความร่วมมือใน
กิจกรรมต่างๆ ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ 
  3.3.2 องค์การบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ ตอ้งสร้างความเขา้ใจกบัประชาชน 
ปลุกสํานึกให้ประชาชนเขา้ใจในสิทธิหน้าท่ีของตน และเร่งขยายการประชาสัมพนัธ์ สร้างความ
เขา้ใจ ติดตามขอ้มูลข่าวสาร กบัประชาชนอยา่งใกลชิ้ด และทัว่ถึง 



 78

  3.3.3 องคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ ตอ้งให้เกียรติประชาชน โดยการดึง
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในภารกิจขององค์การบริหารส่วนตาํบล เช่น การเขา้เป็นกรรมการ
ตรวจสอบ ติดตาม หรือร่วมประเมินผลการดาํเนินภารกิจขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
  3.3.4 องค์การบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ ตอ้งมีกระบวนการสร้างจิตสํานึก
ให้กบัประชาชนในพื้นท่ีในดา้นการช่วยเหลือตนเองก่อนโดยนาํแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
เป็นแนวทางในการดาํเนินชีวิต 

 3.4 ข้อเสนอแนะ ด้านการเรียนรู้และการพฒันาองค์การ 
  3.4.1 องค์การบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ ควรมีการส่งเสริม ด้านสวสัดิการ 
ขา้ราชการ และพนกังานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ เพื่อเป็นการเพิ่มขวญัและกาํลงัใจ
ในการปฏิบติังาน 
  3.4.2 องคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ ตอ้งมีกระบวนการสร้างจิตสาํนึกให้
บุคลากรในองคก์ร มีจิตสาธารณะ ทุ่มเทในงานและเต็มใจให้บริการประชาชนผูม้าติดต่อราชการ 
ตลอดถึงการมอบอาํนาจตดัสินใจตามลาํดบัขั้น 
  3.4.3 ผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ควรจดัสรรงบประมาณในการ
จดัฝึกอบรม สัมมนา ตลอดจนจดัสรรงบประมาณในการเพิ่มวสัดุอุปกรณ์เพ่ือเป็นการเพิ่มศกัยภาพ
ในการทาํงานใหบ้ริการประชาชน ไดส้ะดวก รวดเร็ว ทนัความตอ้งการของประชาชน 
  3.4.4 หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล เช่น กรมส่งเสริมการ
ปกครองทอ้งถ่ิน ตอ้งเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ ขอ้มูลข่าวสาร เพื่อให้ประชาชนมีการเรียนรู้ และ
พฒันาความคิด สนบัสนุนทอ้งถ่ินตามกลไกประชาธิปไตยและหน่วยงานท่ีรับผิดชอบตอ้งมองหา
วิธีการพฒันาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลใหก้า้วผา่นปัญหาและอุปสรรคในการใหบ้ริการประชาชน 
 



บทที ่ 5 

สรุปการวจัิย  อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 องคก์ารบริหารส่วนตาํบล (อบต.) ถือเป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอีกรูปแบบหน่ึง 
ท่ีมีการพฒันามาจากสภาตาํบล ตามนัยแห่งพระราชบญัญติัสภาตาํบล และองคก์ารบริหารส่วน
ตาํบล พ.ศ. 2537 และมีการปรับปรุงแก้ไขกฎหมายเก่ียวกับเร่ืองน้ีในปี 2542 และในปี 2546 
องค์การบริหารส่วนตาํบล มีอาํนาจหน้าท่ีในการพฒันาตาํบล ทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และ
วฒันธรรม รวมทั้งจดัระบบบริการสาธารณะอ่ืนๆ ให้แก่ประชาชน มีฐานะเป็นหน่วยการบริหาร
ราชการทอ้งถ่ิน ซ่ึงมีอาํนาจในการทาํนิติกรรมตามสัญญาทางกฎหมายได้เอง และท่ีสําคญัคือ
ประชาชนมีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ินของตนเองโดยตรง เน่ืองจากคณะกรรมการและผูบ้ริหาร
มาจากการเลือกตั้งของประชาชนเกือบทั้งหมด และการใดๆ ภายในเขตรับผิดชอบ ตอ้งคาํนึงถึง
ความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนดว้ย 
 

1.  สรุปการวจิยั 
 
         1.1 วตัถุประสงค์การวจัิย 
  งานคน้ควา้แบบอิสระในเร่ือง “การประเมินผลการดาํเนินงานขององคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย” มีวตัถุประสงค ์
  1.1.1 เพื่อประเมินผลการดาํเนินงานขององค์การบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้       
อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย ในดา้นต่างๆ คือ 1. ดา้นการเงิน 2. ดา้นกระบวนการภายในองคก์ร          
3. ดา้นผูรั้บบริการ 4. ดา้นการเรียนรู้และพฒันาองคก์ร 
  1.1.2 เพื่อศึกษาปัญหาและแนวทางการพฒันาการดาํเนินงานขององคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบล แม่ขา้วตม้ อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย 
 1.2 วธีิดําเนินการวจัิย 

  การเก็บรวบรวมขอ้มูล การเก็บรวมรวมขอ้มูลจะทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก       
2 แหล่งคือ 
  1.2.1 แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data)   เป็นการศึกษาจากการสัมภาษณ์
ผูบ้ริหารขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้และพนกังานส่วนตาํบลท่ีเก่ียวขอ้งจาํนวน 10 คน 
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  1.2.2 แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยศึกษาและรวบรวมขอ้มูลจาก
เอกสารรายงานการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ ประจาํปี 2553 ตลอดจน
เอกสารการเงิน เอกสารสาํนกังานท่ีสาํคญัต่อการศึกษาวิจยั เช่น เอกสารดา้นการบริหารจดัการของ
องค์การบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ ประจาํปี 2553 แผนพฒันาสามปีขององค์การบริหารส่วน
ตาํบลแม่ขา้วตม้(2553-2555) แผนอตัรากาํลงั 4 ปี  รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการขององค์การบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ ประจาํปี 2553 งานวิจยั วิทยานิพนธ์ต่างๆ 
รวมทั้งกฎ ระเบียบ ขอ้ปฏิบติัของทางราชการและเอกสารอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง         
  ในการศึกษาใช้การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินผลการปฏิบัติงานของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย  ผูศึ้กษาวิจยั  ไดก้าํหนดหวัขอ้การ
ประเมิน กาํหนดเกณฑก์ารประเมิน และเกณฑก์ารให้คะแนน โดยแยกหัวขอ้การประเมินเป็นราย
ขอ้  เม่ือไดค้าํตอบแลว้ไดมี้การคิดคะแนนท่ีได ้แลว้เทียบเป็นค่าร้อยละ พร้อมอธิบาย เกณฑ์การ
ประเมิน โดยแยกรายละเอียดอธิบายตามหวัขอ้การประเมิน 
 1.3 ผลการวจัิย 

        ผลการศึกษา ประเมินผลการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ 
อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย ซ่ึงไดน้าํเสนอรายละเอียดในการวิเคราะห์ผลขอ้มูลไปแลว้ในบทท่ี 4 
สามารถสรุปในแต่ละดา้นท่ีทาํการประเมินไดด้งัน้ี 

  1.3.1 ดา้นการประเมินผลการดาํเนินงาน 
   1)  สรุปการประเมินผลดา้นการเงิน   
     จากการแสดงบญัชี งบสถานะทางการเงิน และงบรายรับ-รายจ่าย ของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย การดาํเนินงาน 2 ปี ติดต่อกนั การ
บริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ ในปีงบประมาณ 2552-2553 มียอดรายรับ
สูงกว่ารายจ่าย เช่น ความสามารถในการทาํการจดัเก็บรายได ้ จากรายไดท่ี้องคก์ารบริหารส่วน
ตาํบล        แม่ขา้วตม้จดัเก็บเอง และรายไดท่ี้หน่วยงานอ่ืนจดัเก็บและจดัสรรให ้ซ่ึงองคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลแม่ขา้วจะตอ้งมีความพยายามในการจดัเก็บเพิ่มข้ึนเพื่อให้สถานะทางการคลงัมีความ
มัน่คงเพิ่มข้ึน  เงินอุดหนุนจากรัฐบาลกเ็ป็นภาพสะทอ้นต่อการบริหารจดัการทอ้งถ่ินเพื่อใหท้อ้งถ่ิน
พึ่ งพาตนเอง จากยอดการจัดสรรของรัฐบาลกลาง ย่อมแสดงถึงความตอ้งการท่ีจะให้ทอ้งถ่ิน
พฒันาข้ึน  เพื่อความเป็นอยู่ท่ีดี และเพ่ือความสุขของประชาชนในทอ้งถ่ิน ผลการวิจัยในการ
ประเมินการดาํเนินงานดา้นการเงินขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ อาํเภอเมือง จงัหวดั
เชียงราย  จึงสรุปไดว้า่มีผลการดาํเนินงานอยูใ่นระดบัดี 

 



 81

   2)  สรุปการประเมินผลดา้นกระบวนการภายในองคก์ร  
      ในการประเมินการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ 
ในด้านกระบวนการภายใน ได้กาํหนดหัวขอ้การประเมินท่ีสําคญั ตามแนวทางการตรวจสอบ
มาตรฐานการปฏิบติัราชการขององคก์รปกครองทอ้งถ่ิน ซ่ึงสร้างเกณฑ์การให้คะแนนโดยกรม
ส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ินกระทรวงมหาดไทยซ่ึงผลของการประเมินแสดงใหท้ราบวา่ 
     ในหัวขอ้การประเมิน การจดัทาํงบประมาณ และการพสัดุขององค์การ
บริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ เกณฑก์ารประเมินคะแนนเตม็  45  คะแนน องคก์ารบริหารส่วนตาํบล
แม่ขา้วตม้ไดรั้บคะแนนจากเกณฑก์ารประเมิน 45 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 100 อยูใ่นระดบัดีมาก 
    การประเมินผลการปฏิบติังาน ดา้นการจดัเก็บรายไดข้อง องคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้  เกณฑก์ารประเมินคะแนนเตม็ 20 คะแนน ประเมินไดค้ะแนน 14 คะแนน คิด
เป็นร้อยละ 70 อยู่ในระดับพอใช้ แสดงว่าผลการดาํเนินงานขององค์การบริหารส่วนตาํบลแม่
ขา้วตม้ ในเร่ืองการจดัเก็บรายไดต้อ้งมีการปรับปรุง เกณฑก์ารประเมินเร่ืองการพฒันาระบบขอ้มูล
แผนท่ีภาษี และทะเบียนทรัพยสิ์น อยู่ในเกณฑต์อ้งปรับปรุง เพราะอยู่ระหว่างจดัทาํระบบแผนท่ี
ภาษี 
    ในหัวขอ้การประเมิน เร่ือง การบริหารเงิน และบญัชี เกณฑก์ารประเมิน
คะแนนเตม็ 50 คะแนน ประเมินไดค้ะแนน  44  คะแนน คิดเป็นร้อยละ 88.00 อยูใ่นระดบัดี แสดง
วา่ผลการดาํเนินงานอยูใ่นเกณฑดี์   
    เร่ืองการกาํหนดแนวทางการปฏิบติังานเพ่ือประโยชน์ชุมชน เกณฑก์าร
ประเมินคะแนนเตม็ 45 คะแนน ประเมินไดค้ะแนน  39  คะแนน คิดเป็นร้อยละ 86.67 อยูใ่นระดบัดี 
    เร่ืองการจดัทาํแผน เกณฑก์ารประเมินคะแนนเตม็ 40 คะแนน ประเมินได้
คะแนน  36  คะแนน คิดเป็นร้อยละ 90.00 อยูใ่นระดบัดีมาก 
    เร่ืองการปฏิบัติตามแผน เกณฑ์การประเมินคะแนนเต็ม 40 คะแนน 
ประเมินไดค้ะแนน  36  คะแนน คิดเป็นร้อยละ 90.00 อยูใ่นระดบัดีมาก    
    เร่ืองการประเมินผลการปฏิบติังาน องคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ 
อาํเภอเมือง เกณฑก์ารประเมินคะแนนเตม็ 15 คะแนน ประเมินไดค้ะแนน  13  คะแนน คิดเป็นร้อย
ละ 86.67 อยูใ่นระดบัดี  
    สรุปโดย ผลลพัธ์ทั้งหมดของหัวขอ้ การประเมินใน 7 ประเด็น คะแนน
เตม็ 255 คะแนน คะแนนท่ีเป็นตามเกณฑก์ารประเมินไดค้ะแนนทั้งส้ิน 227 คะแนน  เม่ือเทียบเป็น
ค่าร้อยละได้เท่ากับ 89.02 อยู่ในระดับเกณฑ์ดี ย่อมแสดงให้เห็นว่า ผลการปฏิบัติงานด้าน
กระบวนการภายในของ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย อยู่ใน
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เกณฑ์ดี แสดงถึงความมีคุณภาพของการดําเนินการด้านกระบวนการภายใน และตรงตาม
วตัถุประสงคถู์กตอ้งตามระเบียบของการปฏิบติัราชการ เป็นแนวทางท่ีดีในการพฒันาทอ้งถ่ิน และ
สร้างประโยชน์สุขใหก้บัประชาชน พร้องทั้งรักษากฎเกณฑข์องทางราชการ 
   3)  สรุปการประเมินผลดา้นประชาชนผูรั้บบริการ 
    ผู ้ศึกษาวิจัยได้อ้างอิงรายงานผลการประเมินความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย ประจาํปี 2553 ซ่ึง
จดัทาํโดยสถาบนัวิจยัและพฒันา มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ
ของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วต้ม โดยภาพรวมพบว่า 
ประชาชนมีความพึงพอใจร้อยละ  80.47  ซ่ึงผลการประเมินในรายดา้นนั้นมีรายการท่ีเฉล่ียสูงสุด
ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 5.1 ผลการประเมินในแต่ละดา้น 
 

ด้าน รายการ ค่าเฉลีย่ 

ด้านขั้นตอนการให้บริการ การจดัให้ประชาชนสามารถยื่นขอรับบริการ
หลายๆประเภทไวใ้นท่ีเดียวกนั 

80.7 

ด้านเจ้าหน้าทีผู้่ให้บริการ ความรวดเร็วในการใหบ้ริการของเจา้ท่ี 79.6 
ด้านส่ิงอาํนวยความสะดวก การจดัส่ิงอาํนวยความสะดวกไวบ้ริการ เช่น 

โตะ๊ เกา้อ้ี 
81.1 

 
   4)  สรุปการประเมินผลดา้นการเรียนรู้และการพฒันาองคก์ร  
    จากผลการประเมินการปฏิบติังานขององค์การปกครองส่วนตาํบลแม่
ขา้วตม้  อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย  ในการประเมินผลดา้นการเรียนรู้ และการพฒันาขององคก์าร
บริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ อาํเภอเมือง  นั้น คะแนนเตม็ 35 คะแนนท่ีได ้31 คิดเป็นร้อยละ 88.57 
นัน่แสดงวา่   องคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ไดมี้การพฒันาบุคลากร โดยมีการกาํหนดแผนใน
การพฒันาบุคลากรของ องค์การบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ มีการจดัประชุมคณะทาํงาน และ
ปฏิบติัตามแผน การจดัการฝึกอบรม ทั้งการฝึกอบรมโดย องคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้เอง 
และการจดัส่งบุคลากรไปฝึกอบรมกบัหน่วยงานอ่ืนๆ จาํนวนขา้ราชการท่ีเขา้ฝึกอบรมอยา่งนอ้ย 1 
หลักสูตร มีจาํนวนเกินกว่าร้อยละ 70 แต่ไม่เกินร้อยละ 85 ของข้าราชการในองค์กร ผลสืบ
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เน่ืองมาจากการตั้งงบประมาณดา้นการพฒันาบุคลากรจาํกดัและการฝึกอบรมท่ีไม่ตรงสายงานท่ี
ปฏิบติั 
    การประเมินผลการฝึกอบรม มีการประเมินผลทั้งก่อนและประเมินตอน
เสร็จส้ินการฝึกอบรม แต่ยงัในดา้นขาดการติดตามผลภายหลงัการฝึกอบรม 
    ผลจากการศึกษาวิจยั ตามมิติการประเมินดุลยภาพ (Balanced Scorecard) 
ทั้ง 4 ดา้น พบว่าทั้ง 4 มิติของการประเมินนั้น มีผลสัมพนัธ์ต่อกนัยกตวัอยา่ง เช่น ดา้นการเงิน เม่ือ 
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ มีความสามารถในการจดัเก็บรายได ้ยอ่มทาํใหอ้งคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ มีขีดความสามารถในการสนองตอบความตอ้งการของประชาชนในชุมชน 
ยอ่มสร้างความพึงพอใจให้กบัประชาชน ประชาชนก็ยอ่มเตม็ใจในการมีส่วนร่วมกบักิจกรรมของ
องค์การบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ อนัจะส่งผลถึง การบริหารจัดงานภายในหน่วยงานของ
องค์การบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ และเป็นธรรมดาท่ีองค์การบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ ก็
ตอ้งการพฒันาบุคลากรของตนเอง เพื่อยกระดบัในการใหบ้ริการประชาชน 
   เ ม่ือทุกอย่างประสานสัมพันธ์ต่อกันย่อมก่อเกิดผลสัมฤทธ์ิ  ในการ
ปฏิบติังานและประโยชน์สุขก็ตกถึงประชาชนและชุมชน เม่ือหลายชุมชนเกิดการพฒันาท่ีย ัง่ยืน ก็
ยอ่มส่งผลใหป้ระเทศชาติ อนัหมายถึงสงัคมโดยรวมยอ่มไดรั้บผลดีดว้ย  
  1.3.2 สรุปปัญหาของการดาํเนินงาน 
   จากการศึกษาจากหน่วยงานองคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้และจาก
แบบสัมภาษณ์ท่ีใชส้ัมภาษณ์ ผูบ้ริหาร พนกังานเจา้หนา้ท่ีของสาํนกังานองคก์ารบริหารส่วนตาํบล         
แม่ขา้วตม้  ทราบถึงปัญหาของการปฏิบติังาน และแนวทางในการแกไ้ขปัญหา พอสงัเขปดงัน้ี 
   1)  ปัญหาดา้นการเงิน 
     การจดัเก็บรายไดย้งัมีขอ้จาํกดัหลายๆดา้น เช่น พื้นท่ีส่วนใหญ่ในเขต
ตาํบล    แม่ขา้วตม้ยงัไม่มีเอกสารสิทธ์ิ และบางส่วนเป็นเอกสารสิทธ์ิ ส.ป.ก ซ่ึงไม่สามารถเก็บภาษี
ได ้การดาํเนินการเร่ืองแผนท่ีภาษีเพ่ือช่วยในการจดัเก็บภาษียงัขาดบุคลากรเฉพาะดา้น รวมถึงยงัมี
ลูกหน้ีภาษีคา้งชาํระอีกจาํนวนหน่ึง เงินอุดหนุนท่ีรัฐบาลจดัสรรใหแ้ก่องคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่
ขา้วตม้ มีความล่าชา้ทาํให้การดาํเนินงานชา้ไปดว้ย ไม่ทนักบัความตอ้งการของประชาชนในพ้ืนท่ี 
และในปัจจุบนัไดน้ับรวมเงินอุดหนุนเฉพาะกิจมาเป็นสัดส่วนในการจดัสรรงบประมาณให้กบั
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามแผนการกระจายอาํนาจ ทาํใหดู้เสมือนวา่ทอ้งถ่ินไดรั้บงบประมาณ
มากแต่มีความยุง่ยากในทางปฏิบติัการจดัการงบประมาณ ในภารกิจท่ีถ่ายโอน ก็ขาดความคล่องตวั
และขาดความชดัเจน เพราะบางภารกิจหน่วยงานผูโ้อนไม่ไดโ้อนงบประมาณมาพร้อมกบัภารกิจท่ี
ถ่ายโอน องคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ จึงขาดแผนรองรับในการใชจ่้ายงบประมาณปัญหาใน
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การใชจ่้ายงบประมาณประชาชนยงัตอ้งการให้องคก์ารบริหารส่วนตาํบลจดับริการสาธารณะให้
มากข้ึน เพราะการจดัสรรงบประมาณมุ่งฐานรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ ไม่
กวา้งพอท่ีจะหารายไดเ้พียงพอต่อภารกิจท่ีกาํหนด ประกอบกบัมีแผนและกิจกรรมจาํนวนมาก 
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ตอ้งพ่ึงเงินอุดหนุนจากรัฐ จึงขาดอิสระในการบริหารงาน 
   2)  ปัญหาดา้นกระบวนการภายในองคก์าร  
      องคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ มีปัญหาดา้นกระบวนการภายในท่ี
สาํคญั ดงัน้ี ปัญหาของบุคลากรในหน่วยงาน บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ 
อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย ยงัมีบางส่วนยงัขาดความเขา้ใจ ในการปฏิบติังานขาดความรู้ความ
เขา้ใจเก่ียวกบับทบาทหน้าท่ีของตนอย่างแทจ้ริง ขาดความทุ่มเทและเสียสละ ทาํให้การทาํงาน
บางคร้ังเกิดการซํ้ าซ้อน ขาดขั้นตอนการทาํงาน และไม่กลา้ตดัสินใจในการทาํงาน จึงทาํให้เกิด
ความล่าชา้ในการดาํเนินงานการเปล่ียนแปลงระเบียบหรือหนงัสือสั่งการ ทาํให้บุคลากรเกิดความ
ไม่ชัดเจนในการปฏิบติังานแต่ละขั้นตอน และบางภารกิจท่ีถ่ายโอนตอ้งมีแนวทางหรือเทคนิค
เฉพาะดา้นจึงทาํให้ขาดบุคลากรท่ีรับผิดชอบเฉพาะ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้มุ่งเน้น
ดาํเนินกิจกรรมท่ีมีลกัษณะดา้นกายภาพ หรือโครงสร้างพื้นฐาน โดยเนน้จดัสรรงบประมาณในการ
จดัซ้ือจดัจา้งเป็นหลกั ยงัไม่ให้ความสําคญัต่อการดาํเนินกิจกรรมท่ีเป็นเร่ืองคุณภาพชีวิต หรือ
ดาํเนินกิจกรรมดา้นส่ิงแวดลอ้ม หรือ อนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ หรือกิจกรรมสาธารณสุข และ
การศึกษาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ ยงัขาดความเขา้ใจในบทบาทของตนในเร่ืองภารกิจท่ี
ถ่ายโอนมาใหอ้งคก์ารบริหาร ส่วนตาํบล ในบางกรณี อาํนาจและอิทธิพลภายนอก ยงัมีส่วนในการ
กาํหนดบทบาทของการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ทั้งอิทธิพลจากพรรคพวกฝ่าย
บริหาร การเมืองระดับชาติและอาํนาจอิทธิพลจากสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตาํบลใน
โครงการพฒันาบางเร่ือง องคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ ขาดการประชาสัมพนัธ์ท่ีดี ไม่มีการ
แจง้ขอ้มูลดา้นนโยบายกิจกรรม และผลสาํเร็จของกิจกรรมต่างๆ ใหป้ระชาชนรับทราบ การแต่งตั้ง
คณะกรรมการตรวจสอบติดตามผลการดาํเนินงานยงัไม่มีการขยายความร่วมมือ สู่ประชาชนใน
ชุมชนอยา่งทัว่ถึง รวมถึงการตรวจติดตามไดติ้ดตามเฉพาะว่าโครงการไดด้าํเนินการตามแผนแต่ยงั
ขาดการประเมินผลของความคุม้ค่ากับงบประมาณปัญหาของความรับผิดชอบในภารกิจของ
บุคลากรพนกังานเจา้หนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลบางคนไม่อุทิศเวลาให้กบัทางราชการไม่
ตรงต่อเวลา และมีการแบ่งกลุ่มแบ่งพวกในหน่วยงาน ปัญหาของการไม่ลงตวัของสมาชิกสภา  กบั
ฝ่ายบริหาร  จนทาํใหภ้ารกิจบางเร่ืองเกิดความล่าชา้ในการปฏิบติังาน และบางคร้ังอาจเป็นสาเหตุสู่
ความแตกแยกในทอ้งถ่ิน 
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   3) ปัญหาดา้นประชาชนผูรั้บบริการ  
     องค์การบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ อาํเภอเมือง  จังหวดัเชียงราย มี
ปัญหาด้านประชาชนผูรั้บบริการ พอสรุปได้คือประชาชนโดยทั่วไปยงัขาดความเข้าใจถึง 
โครงสร้างบทบาท อาํนาจหนา้ท่ีของ องคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในฐานะขององคก์ารปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน เพราะยงัเคยชินกบับทบาทของ กาํนนั ผูใ้หญ่บา้น แบบเดิมประชาชนยงัขาดการเขา้มีส่วน
ร่วมในการควบคุมตรวจสอบการทาํกิจกรรมขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ประชาชน
ขาดความสนใจในการดาํเนินกิจกรรมขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ และบางส่วนไม่
เขา้ใจเก่ียวกับการดาํเนินงานขององค์การบริหารส่วนตาํบลทาํให้กิจกรรมบางอย่างไม่ได้รับ
ความสาํเร็จเท่าท่ีควรประชาชนบางกลุ่มคาดหวงักบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลสูงเกินไป โดยเขา้ใจ
วา่องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเป็นองคก์รท่ีทาํหนา้ท่ีแทนหน่วยงานของรัฐ จึงเรียกร้องให ้ดาํเนินการ
บางอยา่งโดยไม่คาํนึงถึงขีดความสามารถขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลประกอบกบัประชาชนเคย
ชินกบันโยบายประชานิยมทาํให้เกิดภาระต่อองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในการให้ความช่วยเหลือ
ดา้นอาคารสถานท่ีมีความคบัแคบและมีขอ้จาํกดัดา้นงบประมาณในการจดัหาครุภณัฑเ์พื่ออาํนวย
ความสะดวกใหก้บัผูม้าติดต่อราชการ 
   4) ปัญหาดา้นการเรียนรู้และการพฒันาองคก์าร 
     องค์การบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วต้ม อาํเภอเมือง จังหวดัเชียงราย มี
ปัญหาด้านการเรียนรู้ และการพฒันาองค์การ พอสรุปได้ดังน้ี โดยได้กําหนดทิศทางในการ
ให้บริการประชาชนในพื้นท่ีให้มีปริมาณเพิ่มข้ึน และให้ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน
อยา่งทัว่ถึง ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจึงเป็นปัญหาอนัเกิดจากระเบียบปฏิบติัราชการ และปัญหาความถนดัใน
การใชอุ้ปกรณ์เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้หรือเทคโนโลยีสมยัใหม่ในการให้บริการประชาชน การพฒันา
บุคลากรตามตาํแหน่งหน้าท่ียงัไม่ทัว่ถึงอนัเน่ืองมาจากหลายปัจจยัเช่น หลกัสูตรการฝึกอบรมไม่
ตรงสายงาน ค่าลงทะเบียนในการฝึกอบรมค่อนขา้งสูงและมีการฝึกอบรมในส่วนกลางเท่านั้นทาํให้
การเดินทางเขา้ฝึกอบรมลาํบาก  ปัญหาดา้นขวญัและกาํลงัใจของพนกังานเจา้หนา้ท่ีก็มีส่วนอย่าง
มากในการดาํเนินภารกิจขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล บุคลากรบางส่วนขององคก์ารบริหารส่วน
ตาํบล        แม่ขา้วตม้ยงัไม่ค่อยพอใจกบัผลตอบแทนท่ีไดรั้บปัญหาของการเรียนรู้เพื่อเพิ่มระดบั
ความสามารถในการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล บางกรณีหลกัสูตรอบรมมีจาํนวน
มาก มีหลายหน่วยงานทั้งของภาครัฐและเอกชนท่ีดาํเนินการฝึกอบรมซ่ึงบางคร้ังดาํเนินการในเชิง
ธุรกิจมากกวา่ และขาดความเขม้ขน้ในการติดตามผลวา่ เม่ือฝึกอบรมไปแลว้เกิดผลสาํเร็จมากเท่าใด 
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  1.3.3 สรุปขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหา 
   จากการรวบรวมข้อมูลในการศึกษาวิจัย  ผู ้ศึกษาวิจัยได้รวบรวม
ขอ้เสนอแนะในการแก้ไขปัญหาของการดาํเนินงานของ องค์การบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ 
อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย ไวท้ั้ง 4 ดา้น ดงัน้ี 
   1)  ขอ้เสนอแนะ ดา้นการเงิน 
     องคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย ควร
เพิ่มบุคลากรในการจดัเกบ็ภาษี และขยายการประชาสัมพนัธ์สร้างความเขา้ใจกบัชุมชน ถึงผลดีของ
การร่วมกนัพฒันาทอ้งถ่ินของตนโดยการชาํระภาษีให้องคก์ารบริการส่วนตาํบล เร่งรัดการจดัเก็บ
กบัลูกหน้ีภาษี รวมถึงออกขอ้บญัญติัทอ้งถ่ิน  เพื่อเป็นการเพิ่มงบประมาณในการดาํเนินกิจกรรม
ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ ควรมีการวางแผน
ล่วงหน้าในการใช้จ่ายงบประมาณให้สอดคลอ้งกบัแผนประจาํปี ระมดัระวงัในการใช้จ่าย โดย
คาํนึงถึงผลประโยชน์ของทอ้งถ่ิน และของประชาชน ดาํเนินการในภารกิจท่ีจาํเป็นเร่งด่วนเงิน
อุดหนุนจากภาครัฐ หน่วยงานของรัฐ ควรจดัสัดส่วนตามความจาํเป็นของประชาชนในทอ้งถ่ิน 
ตามความเดือดร้อนมากนอ้ย ตามสภาพความเป็นจริงมากกว่า การจดัเงินอุดหนุนแบ่งแบบเท่าๆ กนั 
ตามจาํนวนขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
   2)  ขอ้เสนอแนะ ดา้นกระบวนการภายในองคก์าร 
     องคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ควรมีการส่งเสริมให้ผูน้าํชุมชนมี
การจดัตั้งคณะกรรมการในการตรวจสอบติดตาม และประเมินการดาํเนินกิจกรรมต่างๆขององคก์าร
บริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ ควรมีการจดัฝึกอบรมใหค้วามรู้กบัประชาชน และผูเ้ก่ียวขอ้งทุกระดบั 
เพื่อสร้างความรู้ ความเขา้ใจในภารกิจขององค์การบริหารส่วนตาํบล เพื่อให้ประชาชนและรู้
เก่ียวขอ้งเขา้ใจบทบาท และทาํหนา้ท่ีของตน เพื่อการพฒันาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลของตนให้ดี
ข้ึนการกาํหนดแนวทางการพฒันา ควรมาจากความจาํเป็นเร่งด่วน และความตอ้งการของชุมชน
อย่างแทจ้ริงบทบาทขององค์การบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ ควรเกิดจากการรับใช้ชุมชนและ
ทอ้งถ่ิน ไม่ควรมีอิทธิพลจากภายนอกมาแทรกแซงหรืออิงการเมืองระดบัชาติมากเกินไปองคก์าร
บริหารส่วนตาํบลควรคาํนึงถึงการดาํเนินงานท่ีประชาชนสามารถเขา้มามีส่วนร่วมตรวจสอบ ถึง
ความสุจริต ถูกตอ้ง โปร่งใส  
   3)  ขอ้เสนอแนะ ดา้นประชาชนผูรั้บบริการ 
      องค์การบริหารส่วนตําบลแม่ข้าวต้ม ควรมีการประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนในเขตรับผดิชอบสนใจติดตามข่าวสาร การดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่
ขา้วตม้ เพื่อตรวจสอบการทาํงานของเจา้หน้าท่ี และผูบ้ริหาร ตลอดจนการให้ความร่วมมือใน
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กิจกรรมต่างๆ ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้องคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ ตอ้ง
สร้างความเขา้ใจกบัประชาชน ปลุกสาํนึกให้ประชาชนเขา้ใจในสิทธิหน้าท่ีของตน และเร่งขยาย
การประชาสัมพนัธ์ สร้างความเขา้ใจ ติดตามขอ้มูลข่าวสาร กบัประชาชนอย่างใกลชิ้ด และทัว่ถึง
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ ตอ้งใหเ้กียรติประชาชน โดยการดึงประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม
ในภารกิจขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล เช่น การเขา้เป็นกรรมการตรวจสอบ ติดตาม หรือร่วม
ประเมินผลการดาํเนินภารกิจขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลองคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ 
ตอ้งมีกระบวนการสร้างจิตสาํนึกใหก้บัประชาชนในพื้นท่ีในดา้นการช่วยเหลือตนเองก่อน 
              4)  ขอ้เสนอแนะ ดา้นการเรียนรู้และการพฒันาองคก์าร 
      องคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ ควรมีการส่งเสริม ดา้นสวสัดิการ 
ขา้ราชการ และพนกังานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ เพื่อเป็นการเพิ่มขวญัและกาํลงัใจ
ในการปฏิบติังานองคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ ตอ้งมีกระบวนการสร้างจิตสาํนึกใหบุ้คลากร
ในองคก์ร มีจิตสาธารณะ ทุ่มเทในงานและเต็มใจให้บริการประชาชนผูม้าติดต่อราชการ ตลอดถึง
การมอบอาํนาจตดัสินใจตามลาํดับขั้นผูบ้ริหารองค์การบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ ตอ้งดูแล
งบประมาณในการจดัฝึกอบรม สัมมนา ตลอดจน ดูแลงบประมาณในการเพิ่มวสัดุอุปกรณ์เพื่อเป็น
การเพิ่มศกัยภาพในการทาํงานให้บริการประชาชน ได้สะดวก รวดเร็ว ทนัความตอ้งการของ
ประชาชนหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล เช่น กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน 
ตอ้งเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ ขอ้มูลข่าวสาร เพื่อให้ประชาชนมีการเรียนรู้ และพฒันาความคิด 
สนับสนุนทอ้งถ่ินตามกลไกประชาธิปไตยและหน่วยงานท่ีรับผิดชอบตอ้งมองหาวิธีการพฒันา
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลใหก้า้วผา่นปัญหาและอุปสรรคในการใหบ้ริการประชาชน 
  

2.  อภปิรายผล 
 
 จากการศึกษาวิจยั เร่ือง การประเมินผลการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
แม่ขา้วตม้ อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย มีประเดน็ท่ีควรนาํมาอภิปรายดงัน้ี  
 2.1 ด้านการเงิน  องคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย 
เป็นองคก์ารบริหารส่วนตาํบลขนาดกลาง มีพื้นท่ีดูแล  23 หมู่บา้น มีฐานะทางการเงินขององคก์าร
บริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ แสดงถึงความมัน่คงทางการเงินขององคก์าร ขีดความสามารถในการ
จดัเกบ็รายไดมี้จาํนวนเพิ่มข้ึน งบประมาณ การใชจ่้าย มีการใชจ่้ายในการพฒันาทอ้งถ่ิน และการใช้
จ่ายในการพฒันาองคก์ารเพิ่มข้ึนอยา่งมีคุณภาพ  องคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้  ไม่มีการก่อ
ภาระหน้ีสินใหอ้งคก์ารเพ่ือท่ีจะพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน หรือการพฒันาสาธารณูปโภคอยา่งเกินตวั 
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  การเพิ่มรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่ีเพิ่มข้ึน ตั้งแต่ปีงบประมาณ 2552-
2553 ท่ีแสดงออกถึง การเพิ่มการประกอบการของประชาชนในทอ้งถ่ิน เงินอุดหนุนจากรัฐบาลก็
เป็นภาพสะทอ้นต่อการเพิ่มรายได้ให้ทอ้งถ่ิน การจัดสรรของรัฐบาลกลางย่อมแสดงถึง ความ
ตอ้งการของทอ้งถ่ินในการพฒันา เพื่อสร้างความสุขใหป้ระชาชนในชุมชน 
  นอกจากน้ี การใช้จ่ายทรัพยสิ์นท่ีมีอยู่อย่างประหยดั คุม้ค่า ก็แสดงให้เห็นถึง 
ศกัยภาพในการบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ กิจกรรม หรือโครงการต่างๆ 
ท่ีเพิ่มข้ึน การกาํหนดยุทธศาสตร์ท่ีสําคญัในการพฒันา การเลือกดาํเนินโครงการท่ีสอดคลอ้งกบั 
ศกัยภาพท่ีองคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ มีอยู ่ก็แสดงออกถึง การพฒันาท่ีมีตน้ทุนตํ่า แต่เกิด
ประสิทธิภาพสูง อนันาํมาซ่ึงความสุขของประชาชนในทอ้งถ่ิน 
 2.2 ด้านกระบวนการภายในองค์การ  จากการศึกษาวิจยัท่ีใช้เคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล ไม่ว่าจะเป็นเคร่ืองมือแบบประเมินผลการปฏิบติังานขององค์การปกครองส่วน
ตาํบลแม่ขา้วตม้  ท่ีปรับปรุง มาจากแบบตรวจรับรองมาตรฐานการปฏิบติัราชการขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีกรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กระทรวงมหาดไทย ใชเ้ป็นเคร่ืองมือ
ในการตรวจมาตรฐานการทาํงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และศึกษาคน้ควา้จากเอกสาร
ของสํานักงานองคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย พบว่าไดมี้การ
กาํหนดรูปแบบการบริหารงาน ดา้นกระบวนการภายในองคก์าร ถูกตอ้งตามระเบียบตรวจสอบ
มาตรฐานของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ข้อกําหนดในการ
ปฏิบติังาน องคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ คือปฏิบติัอย่างถูกตอ้ง ตรงตามกฎระเบียบของ
มหาดไทย มีการปฏิบติังานโดยเปิดโอกาสให้ประชาชนไดมี้ส่วนร่วมในการกาํหนดจุดมุ่งหมาย 
หรือวตัถุประสงค์ของโครงการพฒันาการกาํหนดแผน มีการระดมความคิดเห็นของประชาชน 
เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อชุมชน การปฏิบติัตามแผนมีการกาํหนดแผนการดาํเนินงานให้ทนั
กาํหนดเวลา และมีการประชาสมัพนัธ์ใหชุ้มชนรับทราบ 
  การประเมินผลการปฏิบติังาน องคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ มีการแต่งตั้ง
กรรมการประเมินผลงานโดยมีประชาชนร่วมเป็นกรรมการ มีการจดัประชุมกรรมการตรวจสอบ
ประเมินผลงาน มีการดาํเนินการประเมิน และวิเคราะห์ผลการประเมิน พร้อมประชาสัมพนัธ์ให้
ชุมชนทราบ โดยทั่วกัน อันเป็นการสร้างและพัฒนา ระบอบประชาธิปไตยแก่ท้องถ่ิน  ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ เกษมา ไตรรัตนารัศมี (2543) ไดท้าํการวิจยั การประเมินผลการ
ดาํเนินงานขององคก์ร ดว้ยเคร่ืองมือ Balanced Scorecard จากผลการศึกษาพบว่า  ธุรกิจทุกประเภท
มีการปฏิบติัและใหค้วามสาํคญัมากใน ดา้นนโยบาย การวางแผนและกลยทุธ์ การจดัทาํงบประมาณ 
การติดตามการควบคุมและระบบการประเมินผลท่ีเนน้ผลโดยรวมขององคก์ร การสร้างวฒันธรรม
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องค์กรท่ีมุ่งเน้นให้เกิดความรักองค์กร มุ่งเน้นให้เกิดความสําเร็จของงาน และมุ่งเน้นการให้
ความสาํคญัแก่พนกังานในดา้นของคุณภาพของสินคา้ และบริการ และมีการนาํระบบการบริหาร 
และการประเมินผลไปเปรียบเทียบกับธุรกิจอ่ืนท่ีมีผลการดาํเนินงานท่ีดีกว่า  หรือเรียกว่าการ 
Benchmark นั้นพบว่า  ธุรกิจให้ความสําคญัมากโดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจท่ีมียอดขายสูงจะให้
ความสาํคญักบัการทาํ Benchmark มากกว่าธุรกิจท่ีมียอดขายตํ่ากว่า และพบธุรกิจท่ีมีผูร่้วมทุนจาก
ต่างประเทศ ผูบ้ริหารองคก์รธุรกิจส่วนใหญ่มีทศันคติเห็นดว้ยว่า ควรให้ความสาํคญัและปรับปรุง 
ระบบการประเมินผล การดาํเนินงานขององคก์รให้สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์  เป้าหมายและแผนงาน
ท่ีมีการปรับเปล่ียนอยู่เสมอ นอกจากนั้นระบบการประเมินผลจะตอ้งได้รับการสนับสนุนจาก
ผูบ้ริหาร และยอมรับจากพนกังานและผูบ้ริหารยงัเห็นดว้ยกบัการส่งเสริมความคิดหรือกลยทุธ์ใหม่ 
รวมถึงการสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ในองคก์ร และการนาํระบบสารสนเทศเขา้มาใชร้วบรวม
ขอ้มูลข่าวสารเพื่อสนับสนุนการจดัการเชิงกลยุทธ์ และพบว่าระบบ Balanced Scorecard เป็น
เคร่ืองมือสําคญัท่ีช่วยให้วิสัยทศัน์ของผูบ้ริหารมีความชดัเจนและเรียบง่ายข้ึน ซ่ึงจะนาํไปสู่การ
ปรับปรุงการบริหารใหดี้ยิง่ข้ึน และระบบ Balanced Scorecard ช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถมอบเห็นถึง
ผลการปฏิบติัในหลายๆ ดา้นในเวลาเดียวกนั 
 2.3 ด้านประชาชนผู้รับบริการ จากประชาชนกลุ่มตวัอย่าง 100  ตวัอย่าง ท่ีตอบ
แบบสอบถามซ่ึงในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูศึ้กษาวิจยัไดอ้า้งอิงรายงานผลการประเมินความพึงพอใจ
ของผูรั้บบริการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย ประจาํปี 2553 
ซ่ึงจดัทาํโดยสถาบนัวิจยัและพฒันา มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย ซ่ึงในการสาํรวจความพึงพอใจได้
มีการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตาํบล         
แม่ขา้วตม้โดยใชแ้บบสอบถามใหป้ระชาชนท่ีเคยมาใชบ้ริการของตาํบลแม่ขา้วตม้ พบว่า องคก์าร
บริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ ไดรั้บผลตอบรับจากประชาชนในชุมชนอยูใ่นระดบั ดี  
  2.3.1 ด้านขั้นตอนการให้บริการ  ประชาชนในตาํบลแม่ขา้วต้ม  อาํเภอเมือง  
จงัหวดัเชียงราย มีความพึงพอใจในการดาํเนินงานของ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ ดา้น
ขั้นตอนการให้บริการ โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัดี เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ประชาชนในตาํบลแม่
ขา้วตม้  มีความพึงพอใจในการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ ดา้นขั้นตอน
การให้บริการ อยู่ในระดับดี มากท่ีสุด คือการจดัให้ประชาชนสามารถยื่นขอรับบริการหลายๆ
ประเภทไวใ้นท่ีเดียวกนั  รองลงมาคือความรวดเร็วของขั้นตอนในการใหบ้ริการ และความพึงพอใจ
ท่ีนอ้ยท่ีสุดคือการใหบ้ริการดว้ยความถูกตอ้งครบถว้นตามขั้นตอน 
  2.3.2 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ ให้บริการ ประชาชนในตําบลแม่ข้าวต้ม  อาํเภอเมือง  
จงัหวดัเชียงราย มีความพึงพอใจดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการ อยู่ในระดบัพอใช ้ความรวดเร็วในการ
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ให้บริการของเจา้หน้าท่ีรองลงมาคือความสามารถในการแกไ้ขปัญหาให้กบัผูข้อรับบริการและ
ความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุดคือความซ่ือสตัยสุ์จริตในการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ี  
  2.3.3 ด้านส่ิงอํานวยความสะดวก  ประชาชนในตาํบลแม่ขา้วตม้ อาํเภอเมือง 
จงัหวดัเชียงราย มีความพึงพอใจในการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ดา้นส่ิงอาํนวย
ความสะดวก  โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัดี เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ประชาชนในตาํบลแม่ขา้วตม้  มี
ความพึงพอใจในการดาํเนินงานของ องค์การบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ ดา้นส่ิงอาํนวยความ
สะดวก อยูใ่นระดบัดี มากท่ีสุด คือ การจดัส่ิงอาํนวยความสะดวกไวบ้ริการ เช่น โต๊ะ เกา้อ้ี ให้ผูม้า
ติดต่อ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ รองลงมาคือ การติดป้ายแสดงจุดใหบ้ริการต่างๆ และ
ความพึงพอใจ ท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ ส่ือประชาสมัพนัธ์หรือเอกสารเผยแพร่ใหค้วามรู้แก่ประชาชน 
   การวิจยัในด้านประชาชนผูรั้บบริการสอดคลอ้งกับแนวคิดของชมภูนุช 
กาศสกุล (2546) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อองคก์ารบริหารส่วนตาํบล
ป่าแดด อาํเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า เพศ ระดบัการศึกษาและอายท่ีุแตกต่างกนั ไม่
มีผลต่อการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลป่าแดด ประชาชนมีความพึงพอใจในการ
ทาํงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล คณะทาํงาน และพนกังาน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
และมีส่วนร่วมในการทาํงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลระดบัปานกลางเช่นกนั มีปัญหาท่ีพบ
ไดแ้ก่ แผนงานและโครงการท่ีอบต.ไดใ้หป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมนั้นยงัไม่สามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของประชาชนไดช้ดัเจนและของเดือน แสวงหาทรัพย ์(2544) ไดท้าํการวิจยัเร่ืองความ
คาดหวงัของประชาชนในแขวงเม็งรายจากการให้บริการของเทศบาลนครเชียงใหม่ พบว่า 
ประชาชนมีความพึงพอใจในการบริหารของแขวงเมง็รายอยูใ่นระดบัดีและมีความคาดหวงัในการ
ให้บริการของแขวงเม็งรายจะมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนหากมีการปรับปรุงและแก้ไขปัญหา
ขอ้บกพร่องท่ีเกิดจากการให้บริการขอเจา้หนา้ท่ีแขวงเม็งรายในดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์มีความสุภาพ
อ่อนนอ้ม เป็นผูอ้าํนวยความสะดวกบริการท่ีรวดเร็ว มีขั้นตอนไม่ซํ้ าซอ้นเอกสารราชการมีความ
ถูกตอ้งสามารถตรวจสอบไดต้ามมาตรฐานสากลโดยมีขอ้เสนอแนะประชาชนคาดหวงัในการ
บริการเชิงรุกดว้ยรูปแบบวิธีการใหก้ารบริการประชาชนในพื้นท่ีรับผดิชอบ และเช่ือมความสมัพนัธ์
ระหวา่งรัฐกบัประชาชน 
 2.4 ด้านการเรียนรู้และการพัฒนาองค์การ  จากการศึกษาวิจยัพบว่า องคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้  อาํเภอเมือง ไดมี้การพฒันา ดา้นทกัษะความสามารถของพนกังานมีการอบรม
พฒันา และการเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ๆ แก่ผูบ้ริหาร พนักงานเจา้หน้าท่ีท่ีปฏิบติังานในองค์การ
บริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้  มีความคิดเห็นต่อการเรียนรู้และการพฒันาองค์การขององค์การ
บริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัดี 



 91

  ผูบ้ริหารพนกังานเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานใน องคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ 
มีความคิดเห็น ต่อการเรียนรู้และการพฒันาองคก์าร คือ เห็นดว้ยท่ีบุคลากรของ องคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ แสดงความประสงคเ์พื่อศึกษาต่อเพื่อเพิ่มวิทยาฐานะ องคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลแม่ขา้วตม้ ไดจ้ดัให้มีการอบรม หรือศึกษาดูงานให้แก่พนักงาน และองค์การบริหารส่วน
ตาํบลแม่ขา้วตม้ ไดมี้การวางแผนในการพฒันาบุคลากรผูป้ฏิบติังานในหน่วยงาน มีเกณฑ์ในการ
กาํหนดคุณสมบติัของพนกังานท่ีจะเขา้มาเป็นพนกังานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ มี
ความจาํเป็นในการรับบุคลากรใหม่ และองค์การบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วต้ม ได้ส่งเสริมให้
บุคลากรของหน่วยงานเขา้รับการฝึกอบรมเพ่ือเพิ่มขีดความสามารถในการใหบ้ริการประชาชน 
  และจากผลของการประเมินผลการปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่
ขา้วตม้ เกณฑก์ารประเมิน ในเร่ืองการดาํเนินการตามแผนพฒันาบุคลากรการพฒันาบุคลากร การ
ประเมินผลการศึกษาอบรม การจัดทาํมาตรฐานคุณธรรมจริยธรรม การดาํเนินกิจกรรมด้าน
คุณธรรมจริยธรรมการสร้างองคก์รใหเ้ป็นแหล่งศึกษาเรียนรู้ การกาํหนดกลยทุธ์ในการบริหารงาน
บุคคล องคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ไดรั้บระดบัเกณฑก์ารประเมินในเกณฑดี์ ตรงตามแบบ
ตรวจวดัมาตรฐานขององคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กระทรวงมหาดไทย   
  การศึกษาวิจยั เร่ืองการประเมินผลการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล
แม่ขา้วตม้ อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย คร้ังน้ี  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุไพรินทร์ นันทะลยั 
(2547) ศึกษาวิจยัเร่ือง “การประเมินผลการดาํเนินงานของ สหกรณ์ออมทรัพย ์ครู อุดรธานี จาํกดั 
ดว้ยเทคนิค Balanced Scorecard การศึกษาคร้ังน้ีมีความมุ่งหมาย เพื่อศึกษาการประเมินผลการ
ดาํเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูอุดรธานี จาํกดั ดว้ยเทคนิค Balanced Scorecard โดยศึกษา
เก่ียวกบัการดาํเนินงานของสหกรณ์ 4 ดา้น คือ ดา้นความพึงพอใจและความคิดเห็นของสมาชิก ดา้น
การปฏิบติังานภายในองคก์ร ดา้นการเรียนรู้และนวตักรรมภายในองคก์าร และดา้นการเงิน ผล
การศึกษาปรากฏดงัน้ี 
  1.  สมาชิกเห็นดว้ยกบัลกัษณะการบริหารงานของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูอุดรธานี 
จาํกดั ในดา้นการดาํเนินงาน ดา้นภาพพจน์  ดา้นการบริการ และดา้นสวสัดิการต่างๆ ของสหกรณ์
ออมทรัพยค์รูอุดรธานี  จาํกดั แต่สมาชิกมีความพึงพอใจในระดบัปานกลางดา้นการบริการของ
พนักงานและดา้นข่าวสารของสหกรณ์ ส่วนความพึงพอใจในระดบัมากคือ ดา้นอาคารสถานท่ี
รองลงมาไดแ้ก่ความพึงพอใจระดบัมากดา้นความรวดเร็ว และความสะดวก 
  2.  สหกรณ์ออมทรัพยค์รูอุดรธานี  จาํกดั ดาํเนินงานโดยแบ่งเป็นฝ่ายไดแ้ก่ ฝ่าย
ธุรการ ฝ่ายทะเบียนเงินกู ้ฝ่ายทุนเรือนหุ้น ฝ่ายเงินให้กู ้ฝ่ายคอมพิวเตอร์ ฝ่ายบญัชี ฝ่ายการเงิน ฝ่าย
รับฝากเงิน และฝ่ายสวสัดิการ การจดัทาํโครงสร้างกาํหนดบทบาทหนา้ท่ีความรับผิดชอบตามสาย
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การบงัคบับญัชา มีขอบเขตอาํนาจหนา้ท่ีชดัเจน และกระบวนการปฏิบติังานของสหกรณ์เพ่ือให้มี
ประสิทธิภาพทั้งในดา้นของการวางแผนการดาํเนินงาน การวางแผนดา้นบุคลากร การวางแผน การ
จดัหาวสัดุอุปกรณ์ การวางแผนการจดัหาแหล่งเงินทุนจากภายนอก มีระบบการควบคุมภายใน 
ระบบการตรวจสอบท่ีเช่ือถือได ้
  3.  การบริหารจัดการด้านบุคลากรมีส่วนสําคญัท่ีส่งเสริมประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของพนกังาน ไดแ้ก่ฝ่ายกรรมการบริหาร ฝ่ายจดัการและ สมาชิก สหกรณ์ไดพ้ฒันาทั้ง
สามส่วนไปพร้อมกนั พนักงานสหกรณ์ทุกคนได้มีการพฒันาอย่างต่อเน่ือง เพื่อเพิ่มพูนความรู้
ความสามารถ จัดให้มีการพฒันาตนเองโดยการศึกษาดูงาน มีการแลกเปล่ียนความรู้ระหว่าง
พนกังานสหกรณ์ดว้ยกนั มีการนาํระบบเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาใชใ้นการปฏิบติังาน มีการพฒันา
ระบบคอมพิวเตอร์ตลอดจนการรับรู้ข่าวสาร และสารสนเทศดา้นธุรกิจสหกรณ์ 
  4.  การดาํเนินงานในรอบ 7 ปี (ปี 2540 ถึงปี 2546) รายไดข้องสหกรณ์มีแนวโนม้
ลดลงเร่ือย ๆ มีผลทาํให้กาํไรสุทธิลดลงด้วยเช่นกัน สาเหตุการลดลงของกาํไรสุทธิเน่ืองจาก
สหกรณ์ประสบปัญหาในการดาํเนินงาน และไดรั้บผลกระทบจากภาวะวิกฤติทางดา้นการเงินของ
ประเทศ ทาํใหข้าดสภาพคล่องทางการเงิน มีผลทาํใหก้าํไรสุทธิลดลงดว้ย ในปี 2546 สหกรณ์มีการ
ปรับลดอตัราดอกเบ้ียถึง 2 คร้ัง ตามสภาวะการเงินของประเทศ ทาํใหร้ายไดท่ี้สาํคญัของ สหกรณ์
ลดลงดว้ย สาเหตุส่วนหน่ึงมาจากการลดลงของสมาชิก ทาํใหมี้ผลกระทบต่อเงินทุนหมุนเวียนของ
สหกรณ์ดว้ยและในดา้น 
  โดยสรุปจากการประเมินผลการดาํเนินงานของสหกรณ์ทั้ง 4 ดา้นนั้น พบว่า ดา้น
ความพึงพอใจ และความคิดเห็นของสมาชิก ดา้นการปฏิบติังานภายในองคก์ร ดา้นการเรียนรู้และ
นวตักรรมในองคก์ร  และดา้นการเงินมีความสมัพนัธ์กนัเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 
 ในการวิจยัคร้ังน้ี มีขอ้คน้พบท่ีสาํคญัหลายประการ ท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ขอ้มูลและ
จากแบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์ 
 3.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช้ 
  จากสรุปผลการศึกษา และอภิปรายผล ท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ แสดงให้ทราบว่า
ประชาชนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในการดาํเนินกิจกรรมขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้
ในระดบัดี  การดาํเนินงานมีความโปร่งใส ดงันั้น องคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ จึงควรท่ีจะ
ดาํเนินกิจกรรมดงัต่อไปน้ีเพื่อใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมมากข้ึน ไดแ้ก่ 
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  3.1.1 การประชาสมัพนัธ์ใหป้ระชาชนไดท้ราบขอ้มูลข่าวสาร การดาํเนินงานของ
องค์การบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ ในช่องทางอ่ืน นอกจากการปิดประกาศและประกาศทาง       
หอกระจายข่าว 
  3.1.2 การบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ในดา้นมุมมองดา้น
การเงิน องค์การบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ ควรมุ่งเน้นให้พนักงานเกิดประสิทธิภาพ ในการ
ปฏิบติังานท่ีมีตน้ทุนในการบริหารจดัการท่ีตํ่า และการใชท้รัพยากรท่ีมีอยู่อย่างมีคุณค่า โดยให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการคิด ร่วมทาํ ร่วมตรวจสอบ เพื่อความโปร่งใส และป้องกนัความ
ผดิพลาดและความไม่คุม้ค่าของโครงการ 
  3.1.3 การบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ดา้นการให้บริการ
ประชาชน องค์การบริหารส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้ ควรมุ่งเน้นให้เจา้หน้าท่ีให้ความสนใจในการ
ให้บริการแก่ประชาชนให้ประชาชนเกิดความพอใจกบับริการท่ีพนักงานมอบให้กบัผูม้าติดต่อ
ราชการ กบัภาพลกัษณ์ท่ีจะทาํใหเ้กิดความประทบัใจและมัน่ใจ เม่ือมารับบริการ 
 3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
  ผูว้ิจยัเห็นวา่ในการวิจยัคร้ังต่อไปควรทาํการศึกษาวิจยั 
  3.2.1 เก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคซ่ึงออกนอกเหนือมิติ 4 ดา้น Balanced 
Scorecard  มาใชใ้นการประเมินผลการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลวา่มีปัญหาและ
อุปสรรคอยา่งไรบา้ง และจะมีแนวทางในการแกไ้ขปัญหาอยา่งไร เพื่อจะไดส้ะทอ้นปัญหาใหไ้ด้
ครบทุกดา้นมากข้ึน และ                         
  3.2.2 เพื่อเป็นการพฒันาการบริหารจดัการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จึง
สมควรเป็นอยา่งยิง่ท่ี องคก์ารบริหารส่วนตาํบลทุกท่ีควรมีการประเมินผลการดาํเนินงานของ
องคก์ารของตน เพื่อเป็นการเรียนรู้และพฒันาองคก์าร เพือ่ความเจริญกา้วหนา้ และสนองต่อการ
ใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพแก่ประชาชน 
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เชาว ์เดชะ (2541) “ทศันของประชาชนต่อการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองผึ้ง  

 อ าเภอสารภี จงัหวดัเชียงใหม่” การศึกษาคน้ควา้อิสระ รัฐศาสตร์มหาบณัฑิต สาขาวชิา    
 การเมืองการปกครอง มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่

เดือน แสวงหาทรัพย ์(2544) “ความคาดหวงัของประชาชนในแขวงเมง็รายจากการให้บริการของ 
 เทศบาลนครเชียงใหม่” การศึกษาคน้ควา้อิสระ รัฐศาสตร์มหาบณัฑิต สาขาวชิา 
 การเมืองการปกครอง มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่

นภดล  บุญมา  (2541)  ปัญหาการบริหารการคลงัขององคก์ารบริหารส่วนต าบลใน 
 จงัหวดัเชียงใหม่ 
นนัทพล  พงศธรวสุิทธ์ิ (2548) “บทบาทขององคก์ารบริหารส่วนต าบลกบัการสร้างระบบการ 

      บริหารจดัการท่ีดีตามหลกัธรรมภิบาล : กรณีศึกษาองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
      สันนาเมง็อ าเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่”  การคน้ควา้อิสระ ปริญญามหาบณัฑิต   
      สาขาวชิาการเมืองและการปกครอง บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัเชียงใหม่. 
ปกรณ์  บูรณุปกรณ์  (2541) “ปัญหาในการบริหารงบประมาณขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขต 

     อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่” ม.ป.ท. 
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ประหยดั  หงส์ทองค า (2537)  “เอกสารประกอบการเรียนการสอนวชิาการปกครอง 
     ทอ้งถ่ินไทยภาควชิาการปกครองการพฒันาทางการเมืองโดยกระบวนการ 
     ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน”  เอกสารบณัฑิตวทิยาลยั   กรุงเทพมหานคร 
 จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

ประหยดั  หงส์ทองค า (2526)  การปกครองท้องถ่ินไทย  กรุงเทพมหานคร  ไทยวฒันาพานิช 
     พระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วน 
     ทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 

แผนพฒันาสามปี (พ.ศ.2553-2555) “องคก์ารบริหารส่วนต าบลแม่ขา้วตม้ อ าเภอเมือง จงัหวดั 
     เชียงราย”  (อดัส าเนา) 

แผนอตัราก าลงั (พ.ศ.2553-2555) “องคก์ารบริหารส่วนต าบลแม่ขา้วตม้ อ าเภอเมือง จงัหวดั 
 เชียงราย”  (อดัส าเนา) 
พระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 
พระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 และแกไ้ขเพิ่มเติม 

     (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2542 

พระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 และแกไ้ขเพิ่มเติม 
     (ฉบบัท่ี 4) พ.ศ. 2546 

พิสณุ  ฟองศรี (2549) เทคนิควิธีการประเมินโครงการ  กรุงเทพมหานคร  
 หา้งหุน้ส่วนจ ากดั พิมพง์าน  
เยาวดี รางชยักุล วบิูลยศ์รี (2546) การประเมินโครงการ : แนวคิดและแนวปฏิบัติ 

     กรุงเทพมหานคร  ส านกัพิมพจุ์ฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั  

รสคนธ์  รัตนเสริมพงษ ์(2547) การบริหารภาครัฐ 33702 สาขาวิชาวิทยาการจัดการ นนทบุรี  
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  

รัฐการ สุรงคบพิตร (2543) “ความคาดหวงัของประชาชนต่อการบริหารงานของเทศบาลต าบล 
     เชิงดอย อ าเภอดอยสะเก็ด จงัหวดัเชียงใหม่” การศึกษาคน้ควา้อิสระ รัฐศาสตร์ 
     มหาบณัฑิต สาขาวชิาการเมืองการปกครอง มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

รัฐธรรมนูญ แห่งราชอาณาจกัรไทย (2550) หมวดท่ี 5 แนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ ส่วนท่ี 3 

 แนวนโยบายดา้นการบริหารราชการแผน่ดิน มาตรา 78 หมวดท่ี 14 เร่ือง การปกครอง 
วฒันา  ค  าฤทธ์ิ  (2540)  “ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วน”  
 (อดัส าเนา) 
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วนัชยั จงสุทธนามณี (2538) “ทศันคติของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองเชียงรายต่อ  
 คณะเทศมนตรี”  ปริญญามหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
ศิริชยั  กาญจนวาสี (2545) ทฤษฎีการประเมิน  พิมพค์ร้ังท่ี 3 กรุงเทพมหานคร ส านกัพิมพแ์ห่ง 

     จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

สถาบนัด ารงราชานุภาพ (2539) ปัญหาการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบล  

     กรุงเทพมหานคร ส านกังานปลดักระทรวงมหาดไทย. 

สุไพรินทร์ นนัทะลยั  (2547) “การประเมินผลการด าเนินงานของ สหกรณ์ออมทรัพยค์รู  

แสงหลา้ ศิลปกิจ (2538) “ศึกษาความรู้เก่ียวกบัการปกครองทอ้งถ่ินของประชาชนในเขตเทศบาล 
 นครเชียงใหม่” การศึกษาคน้ควา้อิสระรัฐศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการเมืองการ     
 ปกครอง มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

สุเชษณ์ ทรัพยสิ์นเสริม (2541)  “ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อองคก์ารบริหารส่วนต าบล  
 ดอนแกว้ อ าเภอแม่ริม จงัหวดัเชียงใหม่” การศึกษาคน้ควา้อิสระ รัฐศาสตรมหาบณัฑิต     
 สาขาวชิาการเมืองการปกครอง มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

สุรชยั  ประนมศรี (2552) “การประเมินผลการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล แม่ปะ   
     อ าเภอเมือง จงัหวดัตาก”  วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต  
     มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช                    

อุดรธานี จ ากดั  (ม.ป.ป.) ด้วยเทคนิค “Balanced Scorecard” การจัดการมหาบัณฑิต (กจ.ม.) 
 มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
เอกชยั  เจริญฉ ่า (2542)  “บทบาทผูน้ าทอ้งถ่ินในกระบวนการก าหนดนโยบายขององคก์าร 

     บริหารส่วนต าบล กรณีศึกษา องคก์ารบริหารส่วนต าบล เขตอ าเภอฮอด 
     จงัหวดัเชียงใหม่” ม.ป.ท. 

เอกสารสรุปงบประมาณ พ.ศ.2552,2553 องคก์ารบริหารส่วนต าบลแม่ขา้วตม้ อ าเภอเมือง 
      จงัหวดัเชียงราย 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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แบบสัมภาษณ์ เร่ือง การประเมินผลการดําเนินงานของ 
องค์การบริหารงานส่วนตําบลแม่ข้าวต้ม  อาํเภอเมือง  จังหวดัเชียงราย 

สําหรับสัมภาษณ์ผู้บริหารและพนักงานเจ้าหน้าทีผู้่ปฏิบตัิงานในองค์การบริหารส่วนตําบล 
 
เรียน ผูบ้ริหารและพนกังานเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
 
 -  เอกสารท่ีท่านไดรั้บน้ี เป็นเอกสารท่ีผูศึ้กษาวิจยั  เร่ือง   “การประเมินผลการดาํเนินงาน  
ของ   องคก์ารบริหารงานส่วนตาํบลแม่ขา้วตม้  อาํเภอเมือง  จงัหวดัเชียงราย”  ไดจ้ดัทาํข้ึนเพื่อท่ีจะ
รวบรวมขอ้มูล   ใชใ้นการประกอบการศึกษาวิจยั ในประเด็นของความคิดเห็นท่ีท่านมีต่อปัญหา
ของการดาํเนินงาน และขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหา ของหน่วยงานท่ีท่านปฏิบติังาน 
 - ขอ้มูลทั้งหมดเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาไม่ส่งผลต่อการปฏิบติังานของท่าน ขอท่านได้
โปรดตอบคาํถามท่ีตรงตามความคิดเห็นของท่าน 
  
 
 ผูท้าํการศึกษาวิจยัขอขอบคุณทุกท่านท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ในการตอบคาํถามคร้ังน้ี 
 
 
     ขอแสดงความนบัถือ 
     นายกิติศกัด์ิ  เครือวงค ์
     หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตร์มหาบณัฑิต 
     สาขาวิชาวิทยาการจดัการ                                  
                                                                    มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
คาํอธิบายในการตอบแบบสัมภาษณ์ 

1. แบบสมัภาษณ์ชุดน้ีมีทั้งหมด  2  ตอน คือ  
ตอนท่ี  1  คาํถามเก่ียวกบัปัญหาของการดาํเนินงานของ อบต.แม่ขา้วตม้ 
ตอนท่ี  2  คาํถามในเร่ืองขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหาของการดาํเนินงานของ อบต.แม่ขา้วตม้ 
                      
 

  เลขท่ีแบบสัมภาษณ์ 
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แบบสัมภาษณ์การประเมินผลการดําเนินงาน 
ของ อบต.แม่ข้าวต้ม อาํเภอเมือง  จังหวดัเชียงราย 

 
ตอนที ่ 1   ปัญหาของการดําเนินงานของ อบต.แม่ข้าวต้ม 
ก.  ท่านคดิว่าปัญหาในการปฏิบตัิงานของ อบต.แม่ข้าวต้ม ในด้านต่อไปนีมี้อะไรบ้าง 
1. ปัญหาด้านการเงิน 
     1.1 การจดัทาํงบประมาณ และการพสัดุของ อบต. 
  
  
  
  
  
   
 1.2   การจดัเกบ็รายไดข้องอบต. 
   
   
   
   
   
   
 1.3  การบริหารเงินและบญัชีของ อบต. 
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 1.4  การกาํหนดแนวทางการปฏิบติังานเพ่ือประโยชน์ชุมชนของ อบต. 
   
   
   
   
   
   
 1.5  การจดัทาํแผนพฒันา 3 ปี และการปฏิบติัตามแผนฯ  
  
  
  
  
  
  
 1.6   การประเมินผลการปฏิบติังาน  
  
   
   
   
   
   
2.   ปัญหาด้านคุณภาพการให้บริการ 
 2.1   ดา้นกระบวนการขั้นตอนการใหบ้ริการ 
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      2.2   ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 
   
   
   
   
   
   
     2.3  ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก 
   
   
   
   
   
   
     2.4  การใหบ้ริการประชาชนในวนัหยดุราชการหรือนอกเวลาราชการ 
   
   
   
   
   
   
     2.5  การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาระบบราชการ 
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2. ปัญหาด้านกระบวนการภายในองค์กร 
 3.1  การบริหารงบประมาณ 
   
   
   
   
   
   
      3.2  การประหยดัพลงังาน 
   
   
   
   
   
   
     3.3  การประหยดัและคุม้ค่าในการบริหารจดัการโครงการหรืองานประจาํ 
   
   
   
   
   
   
     3.4  ประสิทธิภาพการปฏิบติัราชการ 
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4.   ปัญหาด้านการเรียนรู้และพฒันาองค์กร 
 4.1  การพฒันาบุคลากร เช่น การฝึกอบรม การส่งเสริมใหศึ้กษาต่อ การจดัทาํแผนอตัรากาํลงั 
   
   
   
   
   
   
     4.2   การจดัการสารสนเทศ เช่นการจดัทาํทะเบียนประวติัพนกังานส่วนทอ้งถ่ิน การจดัทาํ
ทะเบียนประวติัของผูบ้ริหารและสมาชิกสภาทอ้งถ่ิน 
   
   
   
   
   
   
 4.3   การพฒันากฎหมาย เช่นขอ้บญัญติัทอ้งถ่ิน 
   
   
   
   
   
   
 4.4  การมอบอาํนาจการตดัสินใจในการพจิารณา สัง่อนุญาต อนุมติัหรือปฏิบติัราชการในเร่ือง
ท่ีใหบ้ริการประชาชน 
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ตอนที ่2   ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหา 
ข. ท่านมีความคดิเห็นในการแก้ไขปัญหาทั้ง  4  ด้าน ดังกล่าวเป็นเช่นไร 
1. ข้อเสนอแนะในด้านการเงิน 
 1.1 การจดัทาํงบประมาณ และการพสัดุ ของ อบต. 
   
  
  
  
  
   
     1.2 การจดัเกบ็รายไดข้องอบต. 
   
   
   
   
   
   
 1.3 การบริหารเงินและบญัชีรของ อบต. 
   
   
   
   
   
   
 1.4 การการกาํหนดแนวทางการปฏิบติังานเพ่ือประโยชนชุ์มชนของ อบต. 
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 1.5 การจดัทาํแผนพฒันา 3 ปี และการปฏิบติัตามแผนฯ 
   
   
   
   
   
   
 1.6 การประเมินผลการปฏิบติังาน  
   
   
   
   
   
   
2.  ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาด้านคุณภาพการให้บริการ 
 2.1 ดา้นกระบวนการขั้นตอนการใหบ้ริการ 
   
   
   
   
   
   
     2.2 ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 
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     2.3 ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก 
   
   
   
   
   
   
    2.4 การใหบ้ริการประชาชนในวนัหยดุราชการหรือนอกเวลาราชการ 
   
   
   
   
   
   
    2.5 การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาระบบราชการ 
   
   
   
   
   
   
3.   ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาด้านกระบวนการภายใน 
3.1 การบริหารงบประมาณ 
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     3.2 การประหยดัพลงังาน 
   
   
   
   
   
   
    3.3 การประหยดัและคุม้ค่าในการบริหารจดัการโครงการหรืองานประจาํ 
   
   
   
   
   
   
     3.4 ประสิทธิภาพการปฏิบติัราชการ 
   
   
   
   
   
   
 4.   ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาด้านการเรียนรู้และพฒันาองค์กร 
 4.1 การพฒันาบุคลากร เช่น การฝึกอบรม การส่งเสริมใหศึ้กษาต่อ การจดัทาํแผนอตัรากาํลงั 
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 4.2 การจดัการสารสนเทศ เช่นการจดัทาํทะเบียนประวติัพนกังานส่วนทอ้งถ่ิน การจดัทาํ
ทะเบียนประวติัของผูบ้ริหารและสมาชิกสภาทอ้งถ่ิน 
   
   
   
   
   
   
    4.3 การพฒันากฎหมาย เช่นขอ้บญัญติัทอ้งถ่ิน 
   
   
   
   
   
   
     4.4 การมอบอาํนาจการตดัสินใจในการพจิารณา สัง่อนุญาต อนุมติัหรือปฏิบติัราชการในเร่ืองท่ี
ใหบ้ริการประชาชน 
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