
การพฒันาองค์การสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ : กรณศึีกษา 

บริษทั สยาม เอน็ เอส เค สเตยีร่ิง ซิสเตม็ท์ จาํกดั 

 

 

 

 

 

 

 

นางสาวจรัสพร  กระแสเทศ 

 

 

 

 

 

 

 

 

การศึกษาคน้ควา้อิสระน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

แขนงวชิาบริหารธุรกิจ สาขาวชิาวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

พ.ศ. 2556 



Organization Development To Learning Organization A Case Study Of  

Siam NSK Steering System Public Company Limited 

 

 

 

 

 

 

Miss. Jarasporn  Krasaethes 
 

 

 

 

 

 

An Independent Study Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements for 

the Degree of Master of Business Administration 

School of Management Science  

Sukhothai Thammathirat Open University 

2013 





 ง 

ช่ือการศึกษาค้นคว้าอสิระ การพฒันาองคก์ารสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ : กรณีศึกษา บริษทั สยาม เอน็  

  เอส เค สเตียร่ิง ซิสเตม็ท ์จาํกดั 

ผู้ศึกษา  นางสาวจรัสพร  กระแสเทศ  รหัสนักศึกษา   2553000056   

ปริญญา  บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  อาจารย์ที่ปรึกษา  รองศาสตราจารยธ์นชยั  ยมจินดา   

ปีการศึกษา  2556 

 

บทคัดย่อ 

 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษา (1) ระดับการพัฒนาสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ 

ของบริษทั สยาม เอน็ เอส เค สเตียร่ิง ซิสเต็มท ์จาํกดั (2) เปรียบเทียบระดบัการพฒันาองค์การสู่องคก์าร

แห่งการเรียนรู้ของบริษัท สยาม เอ็น เอส เค สเตียร่ิง ซิสเต็มท์ จํากัด จาํแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  

(3) แนวทางในการพฒันาองคก์ารสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ ของบริษทั สยาม เอน็ เอส เค สเตียร่ิง ซิสเตม็ท ์

 การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ ประชากรท่ีใช ้คือ พนกังานบริษทั สยาม เอน็ เอส 

เค สเตียร่ิง ซิสเต็มท์ จาํกดั จาํนวน 591 คน โดยกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 239 คน มาจากการคาํนวณตามสูตร

ของยามาเน่ และการสุ่มตัวอย่างแบบอันตรภาคชั้ น เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น

แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่  ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน ค่าที ค่าเอฟ และการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยสถิติ เชฟเฟ่ 

 ผลการวิจยัพบว่า (1) ระดบัการพฒันาสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 

โดยค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านพลวตัรแห่งการเรียนรู้ และค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ ดา้นการปรับเปล่ียนองค์การ  

(2) เม่ือเปรียบเทียบระดบัการพฒันาองคก์ารสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของบริษทั สยาม เอน็ เอส เค สเตียร่ิง 

ซิสเต็มท์ จาํกดั พบว่ามีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 

ระดับการศึกษา หน่วยงานต้นสังกัด และตําแหน่งงาน ส่วนปัจจัยส่วนบุคคลอ่ืน ๆ ได้แก่ เพศ อาย ุ

สถานภาพสมรส อายงุาน  ไม่พบความแตกต่างอย่างมีนยัสาํคญั (3) แนวทางการพฒันาควรมุ่งเนน้ในดา้น

การประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยี โดยองค์การควรจดัให้มีส่ิงอาํนวยความสะดวกเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ อย่าง

เพียงพอ เช่น หอ้งสมุด หอ้งอินเตอร์เน็ต หอ้งฝึกอบรม และส่งเสริมในเร่ืองการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ

เพ่ือใหเ้กิดการเรียนรู้และพฒันาการปฏิบติังาน 
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Abstract 
 
 This research aimed to:(1) study the level of learning organization  
developement of  Siam NSK Steering System Public Company Limited (2) compare 
the level of learning organization development Of the Siam NSK Steering System 
Public Company Limited with respect to personal characteristics (3) study guideline 
for learning organization development  of the Siam NSK Steering System Public 
Company Limited. 
 The population consisted of  591 Office Of the Siam NSK Steering System 
Public Company Limited. The sampling size was 239 employee specified according 
to Yamane’s at confidence level of  95 %, with proportional  sampling,  and the Likert 
scale questionnaire were employed to collect data. The statistics used for data analysis 
were percentage, mean, standard deviation ,t-test, one-way ANOVA and Scheffe 
statistics. 
 The result revealed that : (1) the level of learning organization at Siam 
NSK Steering System Public Company Limited were at the high level  with Learning 
Dynamic and the lower level with Organization Transformation (2) with respect to 
camparision the level of  learning organization development with that of personal 
factors, the result indicated the statistical difference  on  education, position and 
period at the 0.05 level of significance. (3) as for the learning organization 
development guidelines for the Siam NSK Steering System Public Company Limited, 
the agency should  focus on Technology Application, and so the company should 
facilitate for support to learning by providing the library, internet room and training 
room for employee development. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords: Organization development,   Learning Organization  
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นบัตั้งแต่เร่ิมตน้จนสาํเร็จเรียบร้อยสมบูรณ์ ผูว้จิยัรู้สึกทราบซ้ึงในความกรุณาของท่านเป็นอยา่งยิง่ 

 ผูศึ้กษาขอขอบคุณเพื่อนร่วมงานภายในบริษทั สยาม เอ็น เอส เค สเตียร่ิง ซิสเต็มท ์

จาํกัด ทุกท่านท่ีได้ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามอันเป็นประโยชน์ อนัเป็นผลให้

การศึกษาคร้ังน้ีประสบความสาํเร็จดว้ยดี 

 และขอขอบคุณครอบครัว อนัได้แก่ บิดา มารดา ท่ีให้โอกาสในการศึกษา ดูแลและ

ช่วยเหลือสนบัสนุนผูศึ้กษา ขอขอบคุณเพื่อน ๆ ท่ีไดมี้ส่วนช่วยเหลือ และเป็นกาํลงัใจดว้ยดีเสมอมา

ประโยชน์ท่ีเกิดจากงานการศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ี ผูศึ้กษาขอมอบใหผู้ส้นใจการศึกษาทั้งมวล 
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บทที ่ 1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 กระแสการเปล่ียนแปลงเป็นส่ิงท่ีตอ้งเผชิญไม่วา่จะเป็นบุคคลหรือองค์กร การเปล่ียน 

แปลงเกิดข้ึนอย่างรวดเร็วและรุนแรง สาเหตุมาจากการเจริญเติบโตแบบก้าวกระโดดของระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีพฒันาอยา่งต่อเน่ืองและความซบัซอ้นของระบบเศรษฐกิจ ซ่ึงส่งผลกระทบ

กบัการดาํเนินงานขององค์กรธุรกิจทั้งภายในและภายนอกองค์กร โดยองคก์รธุรกิจเปรียบเสมือน

ส่ิงมีชีวติท่ีจะตอ้งเรียนรู้เพื่อพฒันาตนเองให้อยูร่อดท่ามกลางกระแสการเปล่ียนแปลงต่างๆ องคก์ร

ท่ีดอ้ยหรือลา้หลงัดา้นองคค์วามรู้หรือเรียนรู้ชา้ยอ่มดาํรงอยูร่อดไดย้ากในยุคขอ้มูลข่าวสาร ความรู้ 

และเทคโนโลย ีองคก์รท่ีปรับตวัให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้มและเรียนรู้เร็วยอ่มมีทางอยูร่อดและเติบโต

ไดอ้ยา่งมัน่คง 

 แนวคิดและทฤษฎีองค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) เป็นการบริหาร

รูปแบบหน่ึงท่ีใช้เป็นพื้นฐานในการก้าวไปสู่ความสําเร็จขององค์การ เน่ืองจากองค์การแห่งการ

เรียนรู้เป็นการสร้างการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองและทัว่ถึงทั้งองค์การ ทั้งในระดบับุคคล กลุ่มงาน และ

องคก์าร โดยการพฒันาการเรียนรู้จากการปฏิบติัใหเ้กิดในข้ึนองคก์าร เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของ

บุคคลในการเรียนรู้วธีิการเรียนรู้และการนาํมาประยกุตใ์ชก้บัการปฏิบติังานจริง 

 จากแนวคิดองค์การแห่งการเรียนรู้ซ่ึงเป็นแนวคิดการจดัการสมยัใหม่ท่ีองคการธุรกิจ

ต่าง ๆ ให้ความสนใจเพื่อปรับเปล่ียนองคก์ารให้ทนักบัสถานการณ์โลกท่ีเปล่ียนแปลง ประกอบกบั

ในปี 2018 มีการเปิดเสรีการคา้อาเซียน จึงทาํให้องค์การเอกชนต่าง ๆ มีการต่ืนตวัมากข้ึน ดงันั้น

บริษทั สยาม เอ็น เอส เค เสตียร่ิง ซิสเต็มท์ จาํกดั เป็นกลุ่มธุรกิจประเภทช้ินส่วนยานยนต์ เป็น

องคก์รหน่ึงท่ีตระหนกัถึงความสําคญัของการพฒันาองคก์าร และสนใจแนวคิดในเร่ืององคก์ารแห่ง

การเรียนรู้ โดยผูว้จิยัตอ้งการศึกษาถึงระดบัความคิดเห็นของพนกังานในการพฒันาสู่องค์การแห่ง

การเรียนรู้ว่าพนักงานในองค์การมีความคิดเห็นอยู่ในระดับใด เพื่อให้มีความพร้อมในการ

ปรับเปล่ียนองคก์าร และบรรลุเป้าหมายขององคก์ารตามท่ีตั้งไว ้
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2. วตัถุประสงค์การศึกษา 

 

 2.1 เพื่อศึกษาระดบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

2.2 เพื่อเปรียบเทียบระดบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

2.3 เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาองคก์ารสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

 

3. กรอบแนวคดิการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการศึกษา 

 

4. ขอบเขตของการศึกษา 

 

4.1 ขอบเขตด้านประชากร ศึกษาประชากรท่ีเป็นพนกังานในบริษทั สยาม เอน็ เอส เค  

สเตียร่ิง ซิสเต็มท์ จาํกดั จาํนวนทั้งหมด 591 คน โดยกาํหนดขนาดตวัอย่างจากประชากรจาํนวน 

239 คน ในเร่ืองการพฒันาองคก์ารสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

4.2 ขอบเขตด้านเนือ้หา แบ่งเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

4.2.1 ศึกษาลักษณะส่วนบุคคลของพนักงาน ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส  

ระดบัการศึกษา อายงุาน หน่วยงานตน้สังกดั และตาํแหน่งงานปัจจุบนั 

 

ตัวแปรตาม 

ปัจจยัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ตามแนวคิดของ 

Michael J.Marquardt 

 1. พลวตัแห่งการเรียนรู้ (Learning Dynamics) 

2. การปรับปล่ียนองคก์าร (Organization Transformation) 

3. การเพิ่มอาํนาจแก่บุคคล (People Empowerment) 

4. การจดัการความรู้ (Knowledge Management) 

5. การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลย ี(Technology Application) 

 

ตัวแปรอสิระ 

- เพศ 

- อาย ุ

- สถานภาพสมรส 

- การศึกษาสูงสุด 

- อายงุาน 

- หน่วยงานตน้สังกดั 

- ตาํแหน่งงานปัจจุบนั 
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  4.2.2 สํารวจความคิดเห็นพนักงานโดยใช้แบบสอบถามเกีย่วกบัการพฒันา 

องค์การสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ของบริษทั สยาม เอ็น เอส เค สเตียร่ิง ซิสเต็มท์ จํากดั ตามแนวคิด 

ของ Michael J.Marquardtโดยแบ่งเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่  

1) ดา้นพลวตัแห่งการเรียนรู้ (Learning Dynamics) 

2) ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์าร (Organization Transformation) 

3) ดา้นการเพิ่มอาํนาจแก่บุคคล (People Empowerment) 

4) ดา้นการจดัการความรู้ (Knowledge Management) 

5) ดา้นการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลย ี(Technology Application 

4.3 ขอบเขตด้านเวลา ระยะเวลาการศึกษา พฤศจิกายน 2556 – มกราคม 2557  

4.4 ขอบเขตด้านตัวแปร  

4.4.1 ตัวแปรอิสระ คือ ลกัษณะส่วนบุคคลของพนกังานบริษทั สยาม เอน็ เอส เค  

สเตียร่ิง ซิสเตม็ท ์จาํกดั 

1) เพศ  

2) อาย ุ 

3) สถานภาพสมรส  

4) ระดบัการศึกษา  

5) อายงุาน  

6) หน่วยงานตน้สังกดั  

7) ตาํแหน่งงานปัจจุบนั 

  4.4.2 ตัวแปรตาม คือ ความคิดเห็นเก่ียวกับพัฒนาองค์การสู่องค์การแห่งการ

เรียนรู้ใน 5 ดา้น ตามแนวคิดของ Michael J. Marquart ไดแ้ก่  

1) ดา้นพลวตัแห่งการเรียนรู้ 

2) ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์าร 

3) ดา้นการเพิ่มอาํนาจแก่บุคคล 

4) ดา้นการจดัการความรู้ 

5) ดา้นการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลย ี
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5. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 5.1 การพัฒนาองค์การ (Organization Developement) หมายถึง ความต้องการท่ีจะ 

ใหอ้งคก์ารมีการเปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีจะกา้วหนา้ข้ึนในอนาคต โดยใชค้วามรู้และเทคนิคต่าง ๆ  

 5.2 การเรียนรู้ (Learning) หมายถึง การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมดา้นความรู้  

ดา้นทกัษะ และทศันคติ รวมไปถึงพฤติกรรมทางจิตใจ เช่น ความนึกคิด ความสามารถทางสมอง  

และความรู้สึกต่าง ๆ 

 5.3 องค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) หมายถึง องคก์รท่ีมุ่งเนน้และ 

จูงใจใหส้มาชิกทุกคนมีความกระตือรือร้นท่ีจะพฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลา เพื่อเพิ่มศกัยภาพ 

ของบุคลากรและขององคก์ร 

 5.4 พลวตัแห่งการเรียนรู้ (Learning Dynamic) หมายถึง การเรียนรู้อยูต่ลอดเวลาและ 

ต่อเน่ืองของสมาชิกในทุกระดบับุคคล ทีมงาน และองคก์ร  

 5.5 การปรับเปลีย่นองค์การ (Organization Transformation) หมายถึง  

การเปล่ียนแปลงองคก์ารจากสภาพหน่ึงไปสู่สภาพหน่ึง เพื่อใหบ้รรลุวตัถุเป้าหมายขององคก์าร 

 5.6 การให้อํานาจแก่บุคคล หมายถึง การเปิดโอกาสให้สมาชิกในองค์การได้มีการ

ตดัสินใจ สร้างความคิดสร้างสรรค ์ตลอดจนการแลกเปล่ียนความรู้และมีการแกไ้ขปัญหาร่วมกนั  

 5.7 การจัดการความรู้ หมายถึง วธีิการจดัหาความรู้จากแหล่งภายใน และภายนอก 

องคก์ารใหก้บัสมาชิกในองคก์าร เพื่อใหเ้กิดแนวคิดต่าง ๆ และนาํไปใชใ้นองคก์าร 

 5.8 การประยุกต์ใช้เทคโนโลย ีหมายถึง การท่ีองคก์ารจดัส่ิงอาํนวยความสะดวก 

ทางดา้นเทคโนโนโลยเีพื่อเอ้ือต่อการเรียนรู้  

 

6. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

6.1 เพื่อนาํแนวคิด และทฤษฎีท่ีไดจ้ากการศึกษามาประยกุตใ์ชใ้นองคก์ารใหเ้กิดเป็น 

องคก์ารแห่งการเรียนรู้ โดยการเช่ือมโยงและปรับใชใ้ห้เขา้กบัวฒันธรรมองคก์าร เพื่อเพิ่มศกัยภาพ

ทางการแข่งขนัท่ีย ัง่ยนืต่อไป 

6.2 นาํผลการศึกษาเสนอต่อผูบ้ริหารของบริษทั สยาม เอน็ เอส เค สเตียร่ิง ซิสเตม็ท ์ 

จาํกดั เพื่อเป็นขอ้มูลและแนวทางในการพฒันาองคก์ารสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

 

 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 ในการศึกษาน้ี ไดอ้า้งถึงแนวคิดและทฤษฎี ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยั ดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการพฒันาองคก์าร 

2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

3. องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของบริษทัสยาม เอน็ เอส เค เสตียร่ิง ซิสเตม็ท ์จาํกดั 

4. ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิ และทฤษฎเีกีย่วกบัการพฒันาองค์การ 

 

1.1 ความหมายของการพฒันาองค์การ 

  มีนักวิชาการหลายท่านทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ ท่ีไดใ้ห้ความหมายของ

การพฒันาองค์การ (Organization Developement) หรือ OD โดยได้เน้นให้เห็นถึงจุดเด่นต่าง ๆ 

อยา่งมีเหตุผล ในท่ีน้ีขอนาํมากล่าวเพียงบางท่าน ดงัน้ี 

Richard Beckham(1969:9) ไดก้ล่าววา่การพฒันาองคก์าร คือ ความพยายามใน 

เปล่ียนแปลงอยา่งมีแบบแผนทั้งองค์การทั้งระบบโดยส่วนรวม โดยเร่ิมตั้งแต่ผูบ้ริหารระดบัสูงลงมา 

ซ่ึงต้องมีการวางแผนใส่ส่ิงสอดแทรกเข้าไปในองค์การ ด้วยการใช้หลักพฤติกรรมศาสตร์ อนัจะ

ก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและประโยชน์ต่อองคก์ารทั้งหมด 

  Warren G.Bennis(1962:2) ให้ความหมายการพฒันาองคก์ารวา่ คือ การตอบสนอง

การเปล่ียนแปลง และเป็นยุทธศาสตร์ทางการศึกษาท่ีสลับซับซ้อนมุ่งเปล่ียนแปลง และเป็น

ยุทธศาสตร์ทางการศึกษาท่ีสลับซับซ้อนมุ่งเปล่ียนแปลง ด้านความเช่ือ ทศันคติ ค่านิยม และ

โครงสร้างองคก์าร เพื่อให้องคก์ารสามารถปรับตวัให้สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงดา้นวทิยาการ 

เทคโนโลย ี และการเปล่ียนแปลงของตวัองคก์ารเองดว้ย 

  Michael E. Mc Gill (1977:3) ให้นิยามของการพฒันาองคก์ารวา่ เป็นกระบวนการ

ในการพฒันาสมรรถนะ (Capacities) ขององคก์ารโดยวางแผนไวล่้วงหน้า ซ่ึงตระหนักถึงสภาวะ

แวดลอ้มขององคก์ารอยูเ่สมอ เพื่อไดม้าซ่ึงผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผลต่อองคก์าร 
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  สาํหรับนกัวชิาการของไทยนั้นก็ไดใ้ห้ความหมายของการพฒันาองคก์ารไวห้ลาย

ท่านเช่นกนั 

  เทพนม เมืองแมน และ สวิง สุวรรณ (2529: 267) ได้กล่าวไว้ว่า การพัฒนา

องค์การเป็นการเปล่ียนแปลงโดยมีการวางแผน เป็นการเปล่ียนแปลงแบบเบ็ดเสร็จ คือ ตอ้งทาํทั้ง

ระบบ โดยเน้นการทาํงานเป็นกลุ่มท่ีตอ้งร่วมมือกนั และตอ้งใช้ระยะเวลายาวนาน เน้นถึงวิธีการ

ดาํเนินงานและการวิจยัปฏิบติัการเพื่อมุ่งสู่จุดมุ่งหมาย ของการพฒันาองค์การ คือ การประสาน

จุดมุ่งหมายของบุคคลกบัเป้ามายกบัองคก์ารเขา้ดว้ยกนันัน่เอง 

  อรุณ รักธรรม (2532:211) นกัวชิาการของไทยท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับทางดา้น 

การพฒันาองคก์าร ไดส้รุปความหมายของการพฒันาองคก์ารไวเ้ป็นขอ้ ๆ ดงัน้ี 

  1. เป็นความพยายามในการเปล่ียนแปลงองคก์ารอยา่งมีแผนไวล่้วงหนา้ 

  2. เป็นเร่ืองเก่ียวกบัระบบทุกระบบท่ีประกอบกนัข้ึนเป็นองคก์าร 

  3. โดยอาศยัขอ้มูลของความรู้จากพฤติกรรมศาสตร์เขา้มาสอดแทรก 

ในกระบวนการต่าง ๆ ขององคก์ารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนแปลง 

  4. วตัถุประสงค ์เพื่อความเจริญกา้วหนา้ในส่วนต่าง ๆ ภายในองคก์าร 

  5. เพื่อเพิ่มพูนประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ตลอดจนความสามารถในการปรับตวั

ขององคก์ารใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีเปล่ียนแปลง 

  จากความหมายของการพฒันาองค์การท่ีนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวไวน้ั้ น  

ทาํให้สามารถสรุปไดว้่า การพฒันาองค์การ เป็นความพยายามในการเปล่ียนแปลงอย่างมีแผนไว้

ล่วงหน้า ซ่ึงเก่ียวกับองค์การโดยส่วนรวมทั้ งหมด และเร่ิมดาํเนินการจากฝ่ายบริหารระดับสูง 

เพื่อท่ีจะเพิ่มพูนประสิทธิภาพและประสิทธิผล ขององคก์าร โดยการใช้เคร่ืองมือสอดแทรกเขา้ไป

ในกระบวนการต่าง ๆ ภายในองคก์ารอีกทั้งยงัตอ้งอาศยัความรู้ดา้นพฤติกรรมศาสตร์ 

1.2 ลกัษณะสําคัญของการพฒันาองค์การ  

  นรินทร์ แจ่มจรัส (2544: 53) ไดก้ล่าวไวว้า่ถา้หากพิจารณาจากความเป็นมา และ 

ความหมายของการพฒันาองคก์ารแลว้ ทาํใหม้องเห็นลกัษณะสาํคญัของการพฒันาองคก์ารดงัน้ี  

  1.2.1 องคก์ารมีการติดต่อส่ือสารระวา่งบุคคลทุกระดบั  

  1.2.2 มีความเช่ือมัน่ซ่ึงกนัและกนั 

  1.2.3 มีการวนิิจฉยัสั่งการในทุกระดบั 

  1.2.4 มีการกระตุน้และเปิดโอกาสใหมี้ส่วนร่วมในการกาํหนดเป้าหมาย 

ขององคก์าร 

1.2.5 มีการใชแ้รงจูงใจเพื่อตอบสนองทั้งส่วนบุคคลและองคก์าร 
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1.2.6 มีกระบวนการควบคุม เน้นความรับผิดชอบ ความผูกพนั ควบคุมตนเอง

และ 

ช่วยเหลือกนั (Rennis Likert , 1967 : 211) 

  กล่าวโดยสรุปแล้ว การพฒันาองค์การมีลักษณะท่ีแตกต่างจากเคร่ืองมือและ

เทคนิคอ่ืน ๆ คือ การเปล่ียนแปลงนั้นเนน้ท่ีวฒันธรรมองค์การ ค่านิยม กระบวนการกลุ่มและตอ้ง

พฒันาอยา่งเป็นระบบซ่ึงกระทาํโดยองคก์ารและสมาชิกองคก์ารตั้งแต่ผูบ้ริหารสูงสุดลงมา โดยใช้

เคร่ืองมือส่ิงสอดแทรกท่ีมีขั้นตอนอยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลา ท่ีสาํคญัตอ้งใชน้กัพฤติกรรมศาสตร์เป็น

ท่ีปรึกษาดา้นพฒันาองคก์ารดว้ย (Action Consultant) 

 1.3 วตัถุประสงค์ของการพฒันาองค์การ 

  วตัถุประสงค์ของการพัฒนาองค์การในแต่ละองค์การ ย่อมแตกต่างกันไป 

เน่ืองจากปัญหาของแต่ละองค์การย่อมไม่เหมือนกนัแต่เราสามารถกาํหนดวตัถุประสงค์ร่วมหรือ

เรียกวา่ วตัถุประสงคท์ัว่ไปอยา่งกวา้ง ๆ ท่ีองคก์ารส่วนใหญ่มีความตอ้งการท่ีจะไดรั้บผลตอบแทน

จากการพฒันาองคก์ารดงัต่อไปน้ีคือ 

1.3.1 เพื่อช่วยเสริมสร้างความไวเ้น้ือเช่ือใจระหวา่งสมาชิกทุกคนในองคก์าร 

1.3.2 เพื่อช่วยเสริมสร้างบรรยากาศของการร่วมมือแกไ้ขปัญหาขององคก์าร 

ร่วมกนั 

1.3.3 เพื่อมอบหมายใหส้มาชิกสาํนึกในหนา้ท่ีความรับผดิชอบต่อการแกปั้ญหา 

และการตดัสินใจ 

1.3.4 เพื่อเสริมสร้างใหส้มาชิกในองคก์ารมีความรู้สึกเป็นเจา้ของหรือมีส่วนร่วม 

ในวตัถุประสงคข์ององคก์ารร่วมกนั 

1.3.5 มุ่งส่งเสริมการประสานงานระหวา่งสมาชิกดว้ยกนัเองในกลุ่มระหวา่งกลุ่ม 

ทั้งองคก์ารโดยส่วนรวม 

1.3.6 มุ่งส่งเสริมใหส้มาชิกทุกคนตระหนกัถึงความสาํคญัของกระบวนการกลุ่ม  

(Group process) และผลพลอยไดด้า้นการผลิตและพฤติกรรมของกระบวนการกลุ่ม (Warren  

Bennis, 1969 : 100) 

  การพัฒนาองค์การของแต่ละองค์การย่อมมีวตัถุประสงค์เฉพาะเจาะจง และ

แตกต่างกนัออกไป แต่พอจะสรุปประเด็นร่วมท่ีสําคญั ไดแ้ก่ การพฒันาองค์การ กระทาํเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลขององคก์าร โดยเนน้ให้สามารถปรับตวัและตดัสินใจไดท้ั้งในส่วน

ของบุคคลและส่วนขององคก์ารนัน่เอง 
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 1.4 ความจําเป็นทีต้่องมีการพฒันาองค์การ 

  เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงของปัจจยัแวดลอ้มต่าง ๆ เป็นเหตุให้ตอ้งมีการพฒันา

องคก์าร เพื่อปรับปรุงเปล่ียนแปลงให้สอดคลอ้งตอ้งกนั ซ่ึงถา้จะแยกถึงสาเหตุของความจาํเป็นใน

การพฒันาองคก์ารแลว้ พอจะแยกไดเ้ป็น 2 ประเด็นใหญ่ ๆ คือ แรงผลกัดนัภายใน และแรงผลกัดนั

ภายนอก 

  1.4.1 แรงผลักดันภายใน สภาพการณ์บางอย่างภายในองค์การจะตอ้งได้รับการ

ปรับปรุงเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ืองมาจากสาเกตุดงัน้ี 

   1) ความจาํเป็นท่ีตอ้งเปล่ียนยทุธศาสตร์ดา้นการจดัการองคก์ารเสียใหม่ 

   2) ความจาํเป็นท่ีตอ้งสร้างบรรยากาศส่ิงแวดลอ้มใหเ้หมาะสมยิง่ข้ึน  

   3) ความจาํเป็นท่ีตอ้งเปล่ียนแปลงวฒันธรรม ค่านิยม ประเพณีในองคก์าร 

   4) ความจาํเป็นท่ีตอ้งเปล่ียนแปลงรูปแบบโครงสร้างและบทบาท 

   5) ความจาํเป็นท่ีตอ้งสร้างทีมงานใหเ้ขม้แขง็ 

   6) ความจาํเป็นท่ีตอ้งปรับปรุงความร่วมมือร่วมใจ สร้างแรงจูงใจ 

   7) เม่ือองคก์ารเกิดบรรยากาศอึดอดั ทอ้แท ้กดดนั อาจจะเน่ืองมาจาก 

ผูบ้งัคบับญัชา บญัชาอิทธิพลแฝง มีการหาผลประโยชน์ต่าง ๆ มากข้ึน 

   8) เม่ือคนในองคก์ารมีความตอ้งการในเร่ืองต่าง ๆ ท่ีเพิ่มข้ึน 

   9) เม่ือองคก์ารมีขนาดใหญ่ข้ึนยอ่มมีปัญหามากข้ึน 

   10) เม่ือมีอตัราเขา้ – ออก ของผูท้าํงานในองคก์ารสูงข้ึน 

  1.4.2 แรงผลักดันภายนอก 

   1) ในองคก์ารธุรกิจอาจมีแรงผลกัดนัจากคู่แข่งขนัท่ีแยง่ส่วนแบ่งการตลาด

ไป และผูบ้ริโภคท่ีอาจไม่ตอ้งการสินคา้ของธุรกิจอีกต่อไป ตลอดจนความจาํกดัของทรัพยากร 

วตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิต เป็นตน้ 

   2) ในองค์การราชการแรงผลกัดนัอาจเกิดจากการท่ีไม่สามารถให้บริการ

ประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ เกิดการร้องเรียนถึงพฤติกรรมของขา้ราชการ และเน่ืองจากความ

เจริญกา้วหน้าของเทคโนโลยีสมยัใหม่ ตลอดจนเกิดการเปล่ียนแปลงภายนอก เช่น ดา้นการเมือง 

เศรษฐกิจและสังคม เป็นตน้ 

 1.5 กระบวนการในการพฒันาองค์การ 

  นรินทร์ แจ่มจรัส (2544:55) ได้กล่าวไวว้่ากระบวนการในการพฒันาองค์การ 

หมายถึง ขั้นตอนในการดาํเนินการเพื่อการเปล่ียนแปลงขององคก์าร อนัเกิดจากการวางแผนอยา่ง

เป็นระบบและต่อเน่ือง ทาํให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์การ ซ่ึงมีผูรู้้ได้คิดค้น
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ขั้นตอนการทาํงานไวห้ลายรูปแบบดว้ยกนั แต่ละรูปแบบก็จะมีส่วนคลา้ยกนัเป็นส่วนใหญ่ ซ่ึงขอ

นาํมากล่าวเป็นบางรูปแบบดงัน้ี 

  มนูญ วงศ์นารี (2519:60-73) ได้กล่าวถึงกระบวนการพฒันาองค์การในรูปแบบ

การแกปั้ญหาไว ้6 ขั้นตอน คือ 

  ขั้นตอนท่ี 1 การตระหนกัรับรู้ปัญหา 

  ขั้นตอนท่ี 2 การรวบรวมขอ้มลู 

  ขั้นตอนท่ี 3 การตรวจวนิิจฉยัปัญหาขององคก์าร 

  ขั้นตอนท่ี 4 การวางแผนเพือ่การเปล่ียนแปลงขององคก์าร 

  ขั้นตอนท่ี 5 การใส่ส่ิงสอดแทรก 

  ขั้นตอนท่ี 6 การประเมินผล การเปล่ียนแปลงองคก์าร 

  Keith Davis and John W. Newstrom ไดเ้นน้การสร้างทีมงานในการพฒันา 

องคก์าร โดยแบ่งออกเป็น 7 ขั้นตอนดงัน้ี 

  ขั้นตอนท่ี 1 การวนิิจฉยัเบ้ืองตน้ 

  ขั้นตอนท่ี 2 การรวบรวมขอ้มูล 

  ขั้นตอนท่ี 3 การตรวจสอบขอ้มูล 

  ขั้นตอนท่ี 4 การวางแผน 

  ขั้นตอนท่ี 5 การสร้างทีมงาน 

  ขั้นตอนท่ี 6 การสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่ม 

  ขั้นตอนท่ี 7 การประเมินความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่ม 

  จะพิจารณาเห็นไดว้า่ กระบวนการพฒันาองคก์ารทั้ง 2 รูปแบบนั้น ต่างมีขั้นตอน

ใหญ่ ๆ ท่ีร่วมกันอยู่ คือ การตรวจวินิจฉัยปัญหา การเก็บรวบรวมข้อมูลการปฏิบัติการและ 

การประเมินผลโดยจะใชรู้ปแบบอยา่งไรนั้น ข้ึนอยูก่บัสภาพของปัญหาและสภาพแวดลอ้มของแต่

ละองคก์าร ดงันั้นจึงพอสรุปถึงขั้นตอนหรือกระบวนการพฒันาองคก์ารออกเป็น 6 ขั้นตอนใหญ่ ๆ 

เร่ิมตั้งแต่ความจาํเป็นในการพฒันาองคก์ารจนถึงการประเมินผลดงัน้ี  

  ขั้นตอนท่ี 1 ความจาํเป็นในการพฒันาองคก์าร เม่ือองคก์ารเกิดปัญหาข้ึนองคก์าร

ก็จะไม่สุขสมบูรณ์ บรรยกาศความขดัแยง้เกิดข้ึนอาจจะเป็นปัญหาของคนหรือกลุ่มหรือขององคก์ารเอง 

ก็จะนาํไปสู่สภาพขององคก์ารท่ีควรไดรั้บการเยียวยารักษา ดงันั้นจึงเกิดความจาํเป็นในการพฒันา

องคก์าร 
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  ขั้นตอนท่ี 2 การยอมรับและตอ้งการพฒันาองค์การเม่ือเกิดปัญหาข้ึนทุกคนทุก

กลุ่มทุกระดบัในองค์การ จะตอ้งเห็นพอ้งตอ้งกนัในปัญหานั้นและมีความตอ้งการท่ีจะปรับปรุง

เปล่ียนแปลง จึงตอ้งอาศยัความร่วมมือจากผูน้าํการเปล่ียนแปลง โดยอาจจะมีท่ีปรึกษา (consultant) 

เขา้มาช่วยเหลือเพื่อใหเ้กิดผลดียิง่ข้ึน 

  ขั้นตอนท่ี 3 การรวบรวมขอ้มูลและวินิจฉยัปัญหา เป็นการเก็บรวบรวมเพื่อนาํมา

พิจารณาประกอบการวนิิจฉยัปัญหา นาํการตดัสินใจดาํเนินการพฒันาองคก์าร ซ่ึงจะใชเ้คร่ืองมือทั้ง

การสัมภาษณ์ การสังเกตการณ์ การใชแ้บบสอบถามหรือการประชุมรวบรวมขอ้มูล 

  ขั้ นตอนท่ี 4 การวางแผนการเปล่ียนแปลงองค์การ เม่ือวินิจฉัยปัญหาแล้ว  

การดาํเนินการจะเร่ิมท่ีการวางยุทธศาสตร์ ยุทธวิธีและส่ิงสอดแทรกเพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง

ตามวตัถุประสงค์ท่ีตอ้งการ โดยใช้ความรู้ทางพฤติกรรมศาสตร์มาประกอบและให้ทุกคนมีส่วน

ร่วมในการวางแผนดว้ย 

  ขั้นตอนท่ี 5 การดาํเนินการเปล่ียนแปลง เป็นการดาํเนินการตามแผนท่ีกาํหนดไว ้

โดยการใส่สอดแทรกชนิดต่าง ๆ ท่ีได้เตรียมไวอ้ย่างดีแล้วอนัจะเกิดผลการเปล่ียนแปลงท่ีดีต่อ

องคก์ารในท่ีสุด 

  ขั้ น ตอน ท่ี  6 การติดตาม ป ระเมิ น ผ ล การเป ล่ี ยน แป ลง คื อ  การว ัดผล ห า

ความกา้วหน้าในการดาํเนินการไปสู่เป้าหมายการเปล่ียนแปลงว่าสําเร็จตามวตัถุประสงคห์รือไม่ 

ซ่ึงการประเมินผล (Evaluation) เป็นการประเมินผลโครงการพฒันาองค์การว่าได้เปล่ียนแปลง

อย่างไร ดีข้ึนเท่าไหร่ อย่างไร ส่วนการติดตามผล (Follow up) เป็นการติดตามผลในขั้นต่อไป

หลงัจากจบส้ินโครงการแลว้วา่ไดมี้การดาํเนินการตามขอ้ตกลงหรือไม่อยา่งไร 

1.6 กลยุทธ์การพฒันาองค์การ 

  ณฎัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ (2549:89-109) ไดก้ล่าวไวว้า่ กลยทุธ์การพฒันาองคก์ารจะ

เก่ียวขอ้งกบัการกาํหนดทิศทางและการวางแผนโครงการการเปล่ีบนแปลง และแกไ้ขปัญหาของ

องคก์ารเพื่อให้พฒันากา้วไปขา้งหน้า ซ่ึงจะตอ้งอาศยัเทคนิคการแทรกแซงเพื่อการพฒันาองคก์าร

ใหเ้ปล่ียนไปตามท่ีตอ้งการ ซ่ึงสามารถแบ่งกลยทุธ์การพฒันาองคก์ารออกเป็น 3 ระดบั คือ 

  1.6.1 กลยุทธ์การพัฒนาองค์การระดับบุคคล กลยุทธ์การพฒันาองค์การระดับ

บุคคลเป็นเทคนิคการพฒันาองค์การ ท่ีนาํมาใช้ให้เกิดการเปล่ียนแปลงข้ึนกบัสมาชิกในองค์การ 

โดยพยายามจะแกไ้ขปัญหาหรือพฒันาทกัษะการทาํงาน หรือปรับทศันะคติท่ีบุคคลมีต่อองคก์ารให้

ถูกตอ้ง โดยมีวตัถุประสงคใ์ห้บุคคลมีทศันะคติท่ีดีต่อตนเอง กลุ่ม และองคก์าร และมีความเขา้ใจ

ในวตัถุประสงค์หลกัขององค์การ สามารถสร้างงานท่ีมีคุณภาพและส่งเสริมความต้องการของ

องคก์าร ซ่ึงมีองคป์ระกอบดงัต่อไปน้ี 
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   1) การฝึกอบรม (Training) เป็นเคร่ืองมือพื้นฐานท่ีสําคญัท่ีองค์การต่าง ๆ 

นิยมนาํมาใช้ในการพฒันาความรู้ ทกัษะ และทศันคติต่าง ๆ ของพนักงาน เพื่อให้เกิดการเรียนรู้

และแสดงพฤติกรรมตามท่ีตอ้งการ 

   2) การวิเคราะห์บทบาท (Roles Analysis) เป็นเทคนิคทางพฤติกรรมศาสตร์

ท่ีเปิดโอกาสใหส้มาชิกในองคก์ารร่วมกนัระดบัความคิด โดยการปรึกษาปัญหาดา้นพฤติกรรมของ

ตน และแลกเปล่ียนความคิด เพื่อสร้างความเขา้ใจ ความชดัเจน และกาํหนดบทบาทของตนและ

สมาชิกอ่ืน ซ่ึงจะช่วยลดปัญหาความสับสนและความขดัแยง้ของบทบาท ทาํให้สามารถปฏิบติั

หนา้ท่ีไดอ้ยา่งราบร่ืน และประสานงานกบัสมาชิกคนอ่ืนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

   3) การให้คาํปรึกษาระดับบุคคล (Individual Counseling) การเปล่ียนแปลงท่ี

เกิดข้ึนในปัจจุบนั จะส่งผลกระทบต่อบุคคลทั้งในดา้นการทาํงาน และการดาํรงชีวิตของเขา ซ่ึงมี

ผลกระทบโดยตรงต่อผลงานของเขา ผูบ้ริหารอาจจะจดัตั้งหน่วยงาน หรือเชิญท่ีปรึกษาท่ีมีความ

ชาํนาญในด้านจิตวิทยา และแก้ไขปัญหาต่าง ๆ มารับฟังปัญหา และให้คาํแนะนําแก่พนักงาน 

เพื่อใหเ้ขาสามารถแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ และใหข้อ้เสนอแนะในการปรับตวัใหเ้หมาะสม 

  1.6.2 กลยุทธ์การพัฒนาองค์การระดับกลุ่ม กลยุทธ์การพฒันาองค์การระดบักลุ่ม

เป็นการประยุกต์กลยุทธ์การพฒันาองค์การเพื่อสร้างการเปล่ียนแปลง แก้ไขปัญหา และพฒันา

ความสัมพนัธ์ของสมาชิกในกลุ่มให้ปฏิบัติงานร่วมกัน และมุ่งไปสู่เป้าหมายของกลุ่มอย่างมี

ประสิทธิภาพ ตลอดจนพลวตัรของกลุ่ม (Group Dynamics) ให้แต่ละกลุ่มมีปฏิสัมพันธ์และ

เก้ือหนุนซ่ึงกนัและกนัในเชิงสร้างสรรค ์ซ่ึงจะเป็นประโยชน์แต่องคก์าร ซ่ึงมีองคป์ระกอบดงัน้ี 

   1) การสร้างและพัฒนาทีมงาน (Team Building and Development) เป็นการ

สร้างและพฒันาความพร้อมในการทาํงานเป็นทีม (Teamwork) ให้แก่สมาชิกในกลุ่ม โดยสร้าง

ความเขา้ใจในเป้าหมายของทีม โครงสร้างความสัมพนัธ์และบทบาทสมาชิก 

   2) การบริหารงานแบบมีส่วนร่วม (Participate Management) เป็นการเปิด

โอกาสให้สมาชิกแต่ละคนมีส่วนร่วมในการกาํหนดเป้าหมาย ตดัสินใจ ดาํเนินงาน และรับผิดชอบ

ในผลงานของกลุ่ม ซ่ึงจะสร้างความพอใจ ความผกูพนั และทุ่มเทให้กบัทีมงานดว้ยความสมคัรใจ

และเตม็ใจ โดยการบริหารแบบมีส่วนร่วมจะมีส่วนประกอบสาํคญั 4 ประการ คือ 

    (1) ความเช่ือมัน่และความเขา้ใจกนัของสมาชิก 

    (2) การติดต่อส่ือสาร แลกเปล่ียนขอ้มูลความคิดเห็นระหวา่งกนั 

    (3) การมีส่วนร่วมในการกาํหนดเป้าหมาย ตดัสินใจ และรับผิดชอบต่อ

ผลงานกลุ่ม 

    (4) การทาํงานและการแกไ้ขปัญหาร่วมกนัเป็นทีม 
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   3) การให้คําปรึกษากระบวนการ (Process Consultation) คือการให้ ท่ี

ปรึกษาท่ีมีความรู้ ทกัษะ และประสบการณ์มาช่วยในการรับฟัง วิเคราะห์ แกไ้ขปัญหา และสร้าง

ประสิทธิภาพในการดาํเนินงานของกลุ่ม เช่น การติดต่อส่ือสาร การตดัสินใจ ความขดัแยง้ ภาวะ

ผูน้าํ หรือการใหอ้าํนาจในการตดัสินใจ เป็นตน้ 

   4) เทคนิคการพัฒนาองค์การระหว่างกลุ่ม (Intergroup Intervention  

Techniques)  ซ่ึงแต่ละกลุ่มจะทาํงานเก่ียวขอ้งและพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนั และจะเป็นหวัใจสาํคญั

ในการประสานงาน และช่วยให้ทั้ งองค์การก้าวไปสู่วตัถุประสงค์ และเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ท่ี

ตอ้งการ 

  1.6.3 กลยุทธ์การพัฒนาองค์การระดับองค์การ กลยุทธ์การพฒันาระดบัองค์การ

ระดบัองคก์าร เป็นกลยุทธ์ท่ีนาํมาใชแ้กปั้ญหาและสร้างการเปล่ียนแปลงในระดบัองคก์าร เพื่อท่ีจะ

ขจดัปัญหา ลดความขดัแยง้ และความไม่มีประสิทธิภาพในระบบ โดยพยายามสร้างความเขา้ใจใน

วิสัยทศัน์และวตัถุประสงค์ขององค์การ จดัระบบและโครงสร้างองคก์ารให้มีความเหมาะสม และ

ดาํเนินงานใหส้อดคลอ้งกนัอยา่งลงตวั ซ่ึงการพฒันาระดบัองคก์ารมีองคป์ระกอบดงัน้ี 

   1) โครงข่ายการบริหาร (Management Grid) เป็นกลยุทธ์ท่ีพฒันาข้ึนโดย 

Robert Blake และ Jane Mouton นักวิชาการและท่ีปรึกษาทางด้านการจัดการท่ีมีช่ือเสียงชาว

สหรัฐอเมริกา โดย Blake และ Mouton ไดแ้บ่งการพิจารณาการทาํงานของผูบ้ริหารออกเป็น 2 มิติ 

คือ 

    - แกนนอนใหค้วามสนใจกบัผลงาน (Product Orientated) 

    - แกนตั้ง ใหค้วามสนใจกบัผูบ้งัคบับญัชา (Employee Orientated) 

   2) การสํารวจข้อมูลป้อนกลับ (Survey Feedback) เป็นการดาํเนินงานเพื่อ

รวบรวมขอ้มูล และขอ้เสนอแนะจากกลุ่มตวัอย่างเพื่อนาํเสนอให้ผูบ้ริหารรับทราบทศันคติ และ

ความคิดเห็นของบุคคลกลุ่มต่าง ๆ เพื่อนํามาประกอบการวิเคราะห์แก้ไขปัญหา ตลอดจนเปิด

ช่องทางการติดต่อส่ือสารระหว่างพนักงานกับองค์การ เพื่อให้ผูบ้ริหารรับทราบข้อมูลจากผูท่ี้

เก่ียวขอ้งกบัองคก์าร โดยวธีิการสาํรวจขอ้มูลยอ้นกลบัมีดงัน้ี 

    (1) วางแผนและดาํเนินงานเก็บรวบรวมขอ้มูลทศันคติและความคิดเห็น

จากกลุ่มเป้าหมายท่ีกาํหนด 

    (2) จดัระบบขอ้มูลโดยแบ่งขอ้มูลออกเป็นหมวดหมู่ แนะนาํเสนอขอ้มูล

ไปยงัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง โดยเฉพาะผูบ้ริหารระดบัสูง 

    (3) ประชุมและร่วมกนัวเิคราะห์ปัญหา เพื่อหาแนวทางแกไ้ขท่ีเหมาะสม

และเป็นท่ียอมรับจากทุกฝ่าย ตลอดจนสามารถนาํไปปฏิบติัไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 
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    (4) ร่วมกนัดาํเนินงานตามแผน โดยอาจจะมีท่ีปรึกษาจากภายนอกเขา้มา

ช่วยใหค้าํแนะนาํในการสร้างการเปล่ียนแปลง และร่วมแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

    (5) ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินความสําเร็จในการดําเนินงาน

โครงการแกไ้ขปัญหา 

   3) การประชุมแบบเผชิญหน้า (Confrontation Meeting) เพื่อเปิดโอกาสใน

การส่ือสาร และการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งผูบ้ริหารกบัพนกังานกลุ่มต่าง ๆ ท่ีมีความขดัแยง้หรือ

ความไม่เขา้ใจกนั เพื่อใหท้ั้งสองฝ่ายเปิดใจและเขา้ใจระหวา่งกนั 

   4) การจัดการโดยกาํหนดวัตถุประสงค์ (Management by Objectives) เป็น

การกําหนดวตัถุประสงค์และผลตอบแทนท่ีพนักงานจะได้รับ โดยให้อิสระในการทาํงานแก่

พนักงาน ทาํให้มีความผูกพนัและมุ่งมัน่ในการทาํงาน ซ่ึงจะช่วยพฒันาผลงานขององค์การและ

ความผูกพนัและมุงมัน่ในการทาํงาน ซ่ึงจะช่วยพฒันาผลงานขององค์การและความผูกพนัของ

สมาชิกต่องาน 

   5) การปรับโครงสร้างองค์การ (Restructure) โครงสร้างองค์การจะมี

ความสัมพนัธ์กบัการดาํเนินงาน และวฒันธรรมองค์การ เม่ือปรับโครงสร้างองค์การก็จะทาํให้

สมาชิกตอ้งปรับเปล่ียนตาํแหน่งความสัมพนัธ์ในงาน และพฤติกรรมการทาํงาน เช่น การลดขนาด

องคก์าร (Downsizing) หรือการจดัโครงสร้างให้เหมาะสม (Rightsizing) ซ่ึงจะตอ้งดาํเนินงานโดย

คาํนึงถึงตวัแปรเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพขององคก์าร 

   6) การร้ือปรับระบบ (Reengineering) เป็นการปรับเปล่ียนรูปแบบการ

ดาํเนินงานขององค์การแบบถอนราก ถอนโคน โดยจดังานตามกระบวนการหลกั (Core Process) 

เพื่อให้สามารถแก้ปัญหาและบริการลูกค้าอย่างรวดเร็ว ซ่ึงมักจะใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Information Technology) เป็นโครงสร้างพื้นฐานในการดาํเนินงาน ซ่ึงการร้ือปรับระบบจะเป็น

การลดการทาํงานซํ้ าซ้อน และความล่าชา้ในการทาํงาน การไม่มีประสิทธิภาพขององค์การขนาด

ใหญ่ซ่ึงทาํใหต้น้ทุนท่ีลดลง 

 ดังนั้ น การพัฒนาองค์การนั้ นเป็นเร่ืองของความต้องการท่ีจะให้องค์การมีการ

เปล่ียนแปลงอย่างมีแบบแผนทัว่ทั้ งองค์การ และไปในทิศทางท่ีก้าวหน้าข้ึนในอนาคต โดยใช้

ความรู้และเทคนิคทางพฤติกรรมศาสตร์ประยุกต์เป็นหลกั และทิศทางท่ีกา้วหน้าขององค์การใน

อนาคตนั้นจะเป็นระบบท่ีองค์การไดจ้ดัรูปแบบให้เอ้ืออาํนวยต่อการพฒันาบุคคล และสร้างกลุ่ม

ทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพให้ทาํงานอย่างมีประสิทธิผลให้กบัองค์การ ดงันั้น การพฒันาองค์การจึง

เป็นเร่ืองท่ีครอบคลุมทั้ งบุคคล กลุ่มบุคคล และองค์การโดยส่วนรวม ภายใต้เง่ือนไขการ

เปล่ียนแปลงดา้น 
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2. แนวคดิ และทฤษฎเีกีย่วกบัองค์การแห่งการเรียนรู้ 

 

2.1 ความหมายของการเรียนรู้ 

  การเรียนรู้ (Learning) โดยทัว่ไปหมายถึง การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม (Behavior 

change) อันเน่ืองมาจากประสบการณ์ของแต่ละบุคคล ซ่ึงอาจเกิดข้ึนได้ทั้ งอย่างเป็นทางการ 

(Formal learning) และไม่เป็นทางการ (informal learning) มีนกัวิชาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมาย

เก่ียวกบัการเรียนรู้ไวด้งัน้ี 

  Crow and Crow (1969 อ้างในวรนาถ แสงจนัทร์ 2540) ได้กล่าวว่า การเรียนรู้

เก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนแปลง การไดรั้บลกัษณะนิสัยความรู้ และทศันคติทั้งหลาย การเรียนรู้ทาํให้

บุคคลมีการปรับตัวเอง เพื่อตอบสนองต่อส่ิงเร้าเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย และในกระบวนการ

เปล่ียนแปลงน้ีครอบคลุมกบัระบบต่าง ๆ ของร่างกาย รวมทั้งดา้นอารมณ์ ทศันคติ การปรับตวัดา้น

สังคม 

  เชียรศรี วิวิธศิริ (2534) ได้กล่าวไว้ว่า การเรียนรู้ หมายถึง การเปล่ียนแปลง

พฤติกรรม ท่ีค่อนขา้งถาวร อนัเป็นผลมาจากประสบการณ์ การฝึกหัด และการปฏิบติัการ เป็นการ

กระทาํจริงจะดว้ยวธีิการท่ีจงใจหรือไม่จงใจก็ตาม 

  การเรียน รู้ คือ การเป ล่ียนแปลงพ ฤติกรรม ซ่ึ งจําแนกได้เป็น  3 ด้าน คือ  

ดา้นความรู้ ดา้นทกัษะ และทศันคติ และการเรียนรู้ท่ีสมบูรณ์จะตอ้งเป็นการเปล่ียนแปลงทั้ง 3 ดา้น 

ซ่ึงมิใช่การเปล่ียนแปลงเพียงพฤติกรรมภายนอกท่ีเรามองเห็นดว้ยตาเปล่าอยา่งเดียว แต่ยงัรวมไป

ถึงพฤติกรรม ซ่ึงประกอบด้วยกระบวนการทางจิตใจ เช่น ความนึกคิด ความสามารถทางสมอง 

และความรู้สึกต่าง ๆ เป็นตน้  

  สุวฒัน์ วฒันวงศ ์(2533) กล่าววา่ การเรียนรู้ หมายถึง การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม

อนัเน่ืองมาจากการได้รับส่ิงเร้า และการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมดังกล่าวควรมีลักษณะท่ีถาวร

พอสมควร ซ่ึงก็คือการไดรั้บประสบการณ์นัน่เอง 

  โดยสรุปแล้ว การเรียนรู้เป็นกระบวนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอย่างต่อเน่ือง 

เกิดข้ึนจากการฝึกหัดหรือประสบการณ์แต่ละบุคคล การเรียนรู้ทําให้บุคคลมีการปรับตัวทั้ ง

ทางด้านส่วนตัว สังคม ส่ิงแวดล้อม เพื่อให้สามารถดํารงชีวิตอยู่ท่ามกลางกระแสของการ

เปล่ียนแปลงได ้
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2.2 ประเภทของการเรียนรู้ 

  จากการรวบรวมแนวคิดของนักวิชาการหลายท่าน อาทิ สมบูรณ์ ศาลบา ชีวิน 

(2526) เชียรศรี วิวิธศิริ (2527) และสุวฒัน์ วฒันวงศ ์(2533) สามารถจาํแนกประเภทของการเรียนรู้

ออกไปไดห้ลายประเภท กล่าวคือ  

2.2.1 การเรียนรู้โดยการจํา เป็นการเรียนรู้ท่ีผูเ้รียนพยายามจะรวบรวม หรือเก็บ

เน้ือหาสาระจากส่ิงท่ีตอ้งการจะเรียนใหไ้ดม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะมากได ้ส่ิงท่ีใชใ้นการเรียนรู้ประเภทน้ี 

ไดแ้ก่ การเรียนรู้ท่ีเก่ียวกบักฎหมาย ระเบียบ แนวปฏิบติัต่าง ๆ ซ่ึงเป็นท่ีกาํหนดแน่นอนตายตวั 

   จุดเด่นของการเรียนรู้ประเภทน้ีคือ ทาํให้ผูป้ฏิบติังาน จาํกฎ ระเบียบต่าง ๆ 

ขององค์การได้เป็นอย่างดี ส่วนขอ้จาํกัดมีหลายประการ เช่น ผูเ้รียนจะพยายามจาํได้มากท่ีสุด  

โดยไม่เน้นในเร่ืองของการนาํไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ต่าง ๆ ถ้าหากมีการเปล่ียนแปลงเพิ่ม

กฎระเบียบใหม่ ผูเ้รียนก็จะตอ้งเพิ่มความจาํส่ิงนั้นมากยิ่งข้ึน ซ่ึงอาจจะทาํให้เกิดความสับสนได ้ 

ในบางคร้ังการมุ่งแต่จะจาํอย่างเดียว ทําให้ผู ้เขียนขาดความคิดสร้างสรรค์ เพราะจะใช้เวลา 

ส่วนใหญ่หมดไปกบัการจาํแทนการพยายามสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ  

2.2.2 การเรียนรู้แบบเลียนแบบ เป็นการเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนโดยท่ีผูเ้รียนพยายามลอก

เรียนหรือกระทาํตามตน้แบบท่ีตนเห็นว่าดีหรือเป็นประโยชน์แก่ตน เช่น การท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

เลียนแบบวิธีการแกปั้ญหาจากผูบ้งัคบับญัชา การเรียนรู้โดยการเรียนแบบท่ีเห็นไดช้ดัเจน ไดแ้ก่ 

การเรียนแบบในการเขา้สังคม การวางตวั การพดู 

   จุดเด่นของการเรียนรู้ประเภทน้ีคือ หากไดต้น้แบบดีก็จะทาํใหรู้ปแบบดีตาม

ไปดว้ยหรือหากตน้แบบทาํอะไรท่ีผูเ้รียนเห็นวา่ไม่ดี ผูเ้รียนจะจดจาํส่ิงนั้นเพื่อนาํไปเป็นบทเรียน

ของตนแล้วปรับปรุงวิธีการเสียใหม่ เพื่อหลีกเล่ียงการท่ีจะกระทาํผิดซํ้ าอีกได ้ส่วนขอ้จาํกดัของ 

การเรียนรู้ประเภทน้ี คือ การท่ีคนเรามีความแตกต่างกัน การท่ีคนหน่ึงพยายามจะทําตนให้มี

พฤติกรรมเหมือนต้นแบบนั้นย่อมเป็นไปได้ยาก อีกทั้งสถานการณ์และส่ิงแวดล้อมย่อมมีการ

เปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา วิธีการ หรือพฤติกรรมท่ีตน้แบบใช้ไดผ้ล ผูเ้ลียนแบบอาจจะใช้ไดผ้ล  

ผูเ้ลียนแบบอาจจะใชไ้ม่ไดผ้ลก็ได ้

  2.2.3 การเรียนรู้โดยการหยั่งรู้ เป็นการเรียนรู้ท่ีผูเ้รียนมองเห็นความสัมพนัธ์

ระหวา่งส่ิงนอ้ย หรือสถานการณ์ยอ่ยวา่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งไร ทาํให้มองเห็นสถานการณ์รวม 

หรือภาพรวมทั้งหมด ซ่ึงขั้นตอนของการเรียนรู้ประเภทน้ีจะเกิดข้ึน 3 ขั้น คือ 

    ขั้นท่ี 1 ผูเ้รียนมองเห็นหรือมีปฏิกิริยาต่อส่วนรวมของสถานการณ์ทั้งหมดก่อน 

    ขั้นท่ี 2 ผูเ้รียนแยกแยะส่วนรวม เพื่อพิจารณาความสัมพนัธ์ของส่วนยอ่ยนั้น ๆ 
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    ขั้นท่ี 3 ผูเ้รียนเกิดความเขา้ใจสถานการณ์นั้นแจ่มแจง้ เรียกวา่ เกิดการหยัง่ 

     เห็นหรือหยัง่รู้ (insight) 

    การเรียนรู้โดยวิธีการน้ี จะมีประโยชน์มากในสถานการณ์ท่ีต้องการให้

ผูเ้รียนคิดอย่างมีเหตุผล แยกแยะความสัมพนัธ์ของสาเหตุต่าง ๆ ไดอ้ย่างมีเหตุผล แต่การเรียนรู้

ประเภทน้ีจะเกิดข้ึนไดน้อ้ยมาก หรือเกิดข้ึนไม่ไดเ้ลย หากผูเ้รียนมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 

• ขาดแรงจูงใจท่ีจะคิด 

• มีประสบการณ์นอ้ย หรือจาํกดัในเร่ืองนั้น ๆ  

• ผูเ้รียนไม่สามารถมองเห็นความสัมพนัธ์ของส่วนยอ่ยกบัสถานการณ์ท่ี 

 เป็นปัญหา 

• ผูเ้รียนใช้ประสบการณ์เดิม ซ่ึงมีลักษณะท่ีแตกต่างไปจากประสบการณ์

ใหม่ 

  2.2.4 การเรียนรู้แบบลองผิดลองถูก เป็นการเรียนรู้ท่ีผูเ้รียนพยายามใช้ทางเลือก

หลาย ๆ ทางเพื่อแกปั้ญหาหรือสถานการณ์วิกฤติท่ีเกิดข้ึน โดยการเลือกทางแกปั้ญหานั้น ๆ ไม่ได้

ใชเ้กณฑห์รือเหตุผลอะไรประกอบการเลือกเลย  

2.3 ปัจจัยทีส่นับสนุนการเรียนรู้ 

  จากการศึกษารวบรวมแนวคิดของนกัวิชาการหลายท่าน อาทิเช่น เชียรศรี วิวิธศิริ 

(2534) สุมน อมรวิรัตน์ (2535) วิจิตร อาวะกุล (2537) และอารี พนัธ์มณี (2540) สรุปไดว้า่ ปัจจยัท่ี

ส่งเสริมสนบัสนุนการเรียนรู้ ไดแ้ก่ 

2.3.1 แรงจูงใจ หรือการกระตุ้นเตือน (Motivation) เป็นกระบวนการท่ีทําให้

ความตอ้งการของมนุษยไ์ดรั้บการตอบสนองและก่อให้เกิดความพึงพอใจ โดยมีแรงขบัเป็นปัจจยั

สาํคญัท่ีทาํให้พฤติกรรมมนุษยบ์รรลุเป้าหมายได ้มนุษยเ์ราจะตอ้งกระทาํหรือเรียนรู้ส่ิงใดยอ่มจะมี

ส่ิงท่ีมากระตุน้ใหเ้กิดความอยากท่ีจะทาํ หรืออยากท่ีจะเรียน การเรียนรู้ท่ีเกิดจากแรงจูงใจและมีการ

กระตุน้ยอ่มจะมีประสิทธิภาพมากกว่าการเรียนรู้ท่ีไม่มีการกระตุน้เตือน ถา้หากผูเ้รียนมีแรงจูงใจ

สูงก็จะเรียนรู้ไดม้ากกวา่และดีกวา่ผูท่ี้ขาดแรงจูงใจ 

2.3.2 ความต้องการ (Needs) ความตอ้งการของมนุษย ์หมายถึง สภาวะท่ีบุคคลยงั

ขาดหรือยงัไม่มีส่ิงใดส่ิงหน่ึงและมีความตอ้งการท่ีจะมีหรือให้ได้มาในส่ิงเหล่านั้น ส่ิงท่ีมนุษย์

ตอ้งการจะมีแต่มีไม่ไดน้ี้จะทาํให้เกิดช่องวา่ง ความขดัแยง้ ความไม่ลงรอย ซ่ึงความตอ้งการน้ีหาก

ไม่ไดบ้าํบดัให้เป็นท่ีพอใจตามสมควรแลว้จะเป็นอุปสรรคต่อการเรียนรู้และการพฒันาต่าง ๆ อยา่งยิ่ง 

ความตอ้งการอาจแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ ดงัน้ี คือ 
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   - ความต้องการในส่ิงท่ีใช้ในการดํารงชีวิต (biological needs) คือความ

ตอ้งการทางร่างกาย เช่น มนุษยต์อ้งการอากาศเพื่อหายใจ ตอ้งการนํ้ าด่ืม ตอ้งการอาหารเพื่อบาํรุง

ร่างกายเพื่อใหมี้ชีวติอยู ่เป็นส่ิงจาํเป็นท่ีมนุษยข์าดไม่ได ้จาํเป็นตอ้งแสวงหาถา้ขาดส่ิงเหล่าน้ีแลว้จะ

ไม่นึกถึงส่ิงอ่ืนใด ไม่วา่เกียรติยศ ช่ือเสียง หรือความตาย 

   - ความต้องการในส่ิงจรรโลงใจ (socio-psychological needs) หรือความ

ต้องการทางใจเม่ือมนุษย์ได้รับการบําบัดความต้องการทางร่างกาย เช่น อากาศ อาหาร นํ้ า 

เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยูอ่าศยั ยารักษาโรค ซ่ึงเป็นความตอ้งการท่ีจาํเป็นท่ีเป็นพื้นฐานแลว้ มนุษยก์็จะมี

ความต้องการทางด้านสังคมและจิตใจ ได้แก่ การต้องการยอมรับ ความรัก ต้องการเพื่อนฝูง 

ตอ้งการความเห็นใจ ตอ้งการตาํแหน่งหน้าท่ีทางสังคม ตอ้งการมีฐานะดีข้ึน ความตอ้งการของ 

มนุษยจึ์งไม่มีท่ีส้ินสุด มนุษยต์อ้งการทาํส่ิงพิเศษท่ีตนอยากจะทาํหรือตอ้งการบรรลุถึงส่ิงท่ีมุ่งหวงั 

(self-actualization) และการท่ีบุคคลพยายามขวนขวายให้ได้มาส่ิงท่ีตนยงัขาดอยู่น่ี เอง เป็น

แรงผลักดนัให้บุคลากรมีการปรับปรุงเปล่ียนพฤติกรรมภายในตนเองอย่างไม่หยุดย ั้ง ด้วยการ

เรียนรู้ศึกษาจากวชิาการ ประสบการณ์อยา่งไม่หยดุ จนกวา่จะไดรั้บส่ิงท่ีตนปรารถนา 

2.3.3 ความแตกต่างของบุคคล (individual differences) ความแตกต่างของ

บุคคลท่ีส่งผลกระทบต่อการเรียนรู้ของบุคคล เช่น ความรู้ ประสบการณ์ อายุ ความถนัด 

ความสามารถสติปัญญา ความเฉลียวฉลาด เป็นตน้ นอกจากน้ี นกัจิตวิทยาและนกัการศึกษายงัได้

คน้ควา้เพิ่มเติมในเร่ืองความแตกต่างของบุคคลพบวา่ สามารถจาํแนกไดอี้กหลายดา้น กล่าวคือ  

   - ความแตกต่างดา้นร่างกาย 

   - ความแตกต่างดา้นอารมณ์ ซ่ึงการแสดงออกจะข้ึนอยูก่บัขนบธรรมเนียม 

ประเพณี การฝึกฝน ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม และปัจจยัแวดลอ้มอ่ืน ๆ  

   - ความแตกต่างทางเพศ หมายถึง ความแตกต่างในเร่ืองต่าง ๆ ทางเพศชาย

และหญิง ซ่ึงวฒันธรรมมีส่วนสําคญัในการกาํหนดบทบาทของหญิงและชายให้แตกต่างกนั แต่ใน

ปัจจุบนัไดเ้ปล่ียนไปในแง่ของความเสมอภาคเท่าเทียมมากข้ึน จากการท่ีโลกและสภาพแวดลอ้ม

เปล่ียนไป ผูห้ญิงมีโอกาสเรียนรู้และมีบทบาทสําคญัในสังคมมากข้ึน จึงพบว่า ผูห้ญิงสามารถ

ทาํงานยืดหยดัเคียงคู่ผูช้ายไดห้รืออาจมีประสิทธิภาพมากกวา่ในบางกรณีอีกดว้ย อนัเน่ืองมากจาก

ความตั้งใจ เห็นคุณค่าของการทาํงาน มีความละเอียดอ่อน ประนีประนอม เป็นตน้ 

   - ความแตกต่างทางดา้นอายุ ทาํให้เกิดความแตกต่างในดา้นประสบการณ์ 

ความรับผิดชอบ ความสนใจ ความรอบรู้ ความสามารถในการแกปั้ญหา ความคิด บุคลิกภาพ และ

วฒิุภาวะดา้นต่าง ๆ  
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   - ความแตกต่างดา้นสติปัญญา เป็นความสามารถของแต่ละบุคคลในการ

เรียนรู้และแก้ปัญหา หรือกระทาํกิจกรรมอย่างสมเหตุสมผล ความสามารถเหล่าน้ีพฒันามาจาก

ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งพนัธุกรรมและส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงพนัธุกรรมจะเป็นตวักาํหนดความสามารถทาง

สติปัญญาเบ้ืองตน้และส่ิงแวดลอ้มจะมีอิทธิพลในการพฒันาระดบัสติปัญญาต่อไป 

2.3.4 ความพร้อม (Readiness) เป็นสภาพของร่างกายและอารมณ์ของบุคคล  

ท่ีมีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 

    - สภาพร่างกาย เป็นปัจจยัของการเรียนรู้อย่างหน่ึง ถา้ร่างกายไม่สมบูรณ์ 

เจ็บป่วย หรือเหน่ือยลา้จากการทาํงาน ก็จะทาํให้การเรียนรู้ไดผ้ลดีกวา่การจดัสภาพการเรียนรู้ใน

ขณะท่ีร่างกายไม่สมบูรณ์ หรือจากการตรากตรํางานหนกัมาแลว้ 

    - อารมณ์ นบัเป็นปัจจยัท่ีมีความสําคญัต่อการเรียนรู้มาก คนท่ีอยูใ่นสภาพ

อารมณ์ท่ีมั่นคงไม่หว ัน่ไหวย่อมสามารถเรียนรู้ส่ิงต่างๆ ได้มากกว่าคนท่ีมีอารมณ์หวาดวิตก 

ไม่มัน่คง เพราะถ้าคนเรามีอารมณ์ยุ่งเหยิง ความคิด ความจาํ ก็จะไปทุ่มเทให้กับส่ิงท่ีฝังใจอยู่

มากกวา่จะทุ่มเทให้กบัส่ิงท่ีเราตอ้งการจาํ ดงันั้น เพื่อเป็นการขจดัปัญหาดา้นอารมณ์ ผูท่ี้รับผิดชอบ

ดา้นการพฒันาบุคลากรในองคก์ารจะตอ้งจดัการพฒันา ในช่วงเวลาท่ีคนมีอารมณ์พร้อมท่ีจะรับรู้

และเรียนรู้  

 2.4 ก ารเรียน รู้ ใน อ งค์ ก าร (Organizational Learning) ก ารเรียน รู้ใน องค์ก าร  

เป็นกระบวนการของการปรับปรุงการทาํงานโดยผา่นความรู้ความเขา้ใจ โดยองคก์ารจะเรียนรู้จาก

ประสบการณ์ในอดีต หรือส่ิงท่ีผ่านมาในการทาํงานตามปกติ ซ่ึงถือเป็นเคร่ืองช้ีนําพฤติกรรม  

เป็นกระบวนการสืบคน้และคดัเลือกส่ิงท่ีผิดพลาด และเรียนรู้จากความผิดพลาดในอดีต เกิดการ

แบ่งปันความรู้ ความเขา้ใจ และโลกทศัน์ร่วมกนั การเรียนรู้ในองคก์ารถือเป็นกระบวนการเรียนรู้

ร่วมกนั ซ่ึงเกิดข้ึนจากการมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งกนัของสมาชิกทั้งหลายในองคก์ารและเม่ือบุคคล

ในองค์การเกิดการเรียนรู้แล้ว องค์การจะเกิดการเรียนรู้ด้วยเช่นกนั ซ่ึงการเรียนรู้ในองค์การจะ

เกิดข้ึนไดด้งัน้ี 

2.4.1 วิธีการเรียนรู้จากการแก้ปัญหา (Problem oriented learning) 

    เป็นการเรียนรู้จากการแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจริง ซ่ึงจะเก่ียวข้องโดยตรงจาก 

การทํางาน ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการทํางานจะเป็นตัวกําหนดว่า เราจะต้องเรียนรู้อะไรบ้างจึงจะ

แก้ปัญหานั้นได้ ซ่ึงรวมไปถึงวิธีการและตวับุคคลท่ีตอ้งการเรียนรู้ โดยการเรียนรู้จะเกิดข้ึนในงาน  

(on the job) กระบวนการเรียนรู้ (learning process) จะเช่ือมโยงโดยตรงกับกระบวนการทํางาน  

(work process) สถานท่ีทาํงานจะเป็นท่ีจาํลองสถานการณ์ในการเรียนรู้ ซ่ึงผูศึ้กษามีความเห็นว่าใน 
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การปฏิบติังานจาํเป็นตอ้งเรียนรู้ปัญหาและกลยุทธ์ในการแกปั้ญหา และท่ีสําคญัท่ีสุด คือ ตอ้งกลา้ท่ี

จะแกปั้ญหาบนพื้นฐานความจริง โดยไม่หว ัน่ไหวกบักลุ่มผลประโยชน์และอาํนาจอิทธิพลอนัมิชอบ 

2.4.2 วิธีการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทมี (team learning)  

    การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม จะทาํให้การเรียนรู้มีพลงัมากกวา่การเรียนรู้ของ

บุคคลในการท่ีจะเสนอความคิด หรือความรู้ไปสู่องค์การ ทั้งน้ี เพราะการเรียนรู้ในทีมจะทาํให้

สมาชิกในทีมไดคิ้ดอยา่งลึกซ้ึง (insightfully) เก่ียวกบัแนวคิดท่ีซบัซ้อน (complex issue) ซ่ึงเป็นส่ิง

ท่ีจาํเป็นต่อการพัฒนาองค์การ มีการพัฒนาจากความรู้ไปสู่การเป็นนวตักรรม (innovation)  

การประสานงาน (coordination) และการปฏิบติั (action) อีกทั้งยงัส่งเสริมบทบาทของสมาชิกใน

ทีมต่อทีมอ่ืน ๆ  

2.4.3 วธีิการเรียนรู้โดยการปฏิบัติ (action learning) 

    การเรียนรู้โดยการปฏิบติั จะสอนให้คนเรียนรู้โดยผ่านการแกปั้ญหา และ

พฒันาแนวทางการแก้ปัญหาเก่า สู่แนวทางการแก้ปัญหาใหม่ ซ่ึงต้องอาศัยการศึกษาจากการ

ปฏิบติังาน กรอบแนวคิดพื้นฐานเร่ือง action learning มีลกัษณะดงัน้ี 

1) เป็นการเรียนรู้จากประสบการณ์ 

2) เป็นการเรียนรู้โดยแลกเปล่ียนประสบการณ์กบัผูอ่ื้น 

3) เป็นการเรียนรู้โดยใหผู้ร่้วมงานวจิารณ์และแนะนาํ 

4) เป็นการเรียนรู้โดยเอาคาํแนะนาํจากผูร่้วมงานไปปฏิบติั 

5) เป็นการเรียนรู้โดยการทบทวนร่วมกบัผูร่้วมงานถึงส่ิงท่ีไดน้าํไปปฏิบติั 

     วา่ไดรั้บความรู้จากการเรียนรู้ในเร่ืองดงักล่าวหรือไม่ 

2.4.4 การเรียนรู้และการทาํงานร่วมกนัในลักษณะเครือข่าย 

    เครือข่ายเป็นลักษณะของความสัมพันธ์ในแนวราบมากกว่าแนวด่ิง  

ความเช่ือมโยงระหว่างคนท่ีเขา้มาสัมพนัธ์กนัเป็ฌนเครือข่ายน้ี คือ การเรียนรู้จากประสบการณ์ 

ของกันและกัน มีการแลกเปล่ียนความคิด หรือทรัพยากรระหว่างกนั ตามความสมคัรใจ มีการ

ช่วยเหลือกนั มีการติดต่อส่ือสารถึงกนัอยา่งสมํ่าเสมอ แต่ไม่มีก่ีบงัคบับญัชาสั่งการ ไม่มีโครงสร้าง

อาํนาจ ดงันั้นจุดร่วมของคนท่ีเขา้มาเช่ือมโยงเป็นเครือข่ายจึงไดแ้ก่ การมีแนวความคิดคลา้ยคลึงกนั 

มีความสนใจหรือทาํงานในเร่ืองประเภทเดียวกนั มีการแลกเปล่ียนการเรียนรู้ การติดต่อส่ือสารถึง

กนัเป็นระยะ ๆ รวมทั้งอาจมีการระดมพลงัร่วมขององคก์ารได ้(กลา้ สมตระกลู, 2535)  

 2.5 ความหมายขององค์การแห่งการเรียนรู้ 

  นกัวชิาการหลายท่าน ไดใ้หค้าํจาํกดัความและความหมายขององคก์ารแห่งการ 

เรียนรู้ไวห้ลายความหมายและในแง่มุมท่ีแตกต่างกนัออกไป ซ่ึงผูศึ้กษาจะไดน้าํเสนอดงัน้ี 
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  Seng (1994:124) ให้ความหมายขององค์กรแห่งการเรียนรู้ไวว้่า “ท่ี ซ่ึงคนใน

องค์กรไดข้ยายขอบเขตความสามารถของตนเองอยา่งต่อเน่ืองทั้งในระดบับุคคล ระดบักลุ่ม และ

ระดับองค์กร เพื่อนําไปสู่จุดหมายท่ีบุคคลระดับต่าง ๆ ต้องการอย่างแท้จริง เป็นองค์การท่ีมี

ความคิดใหม่ ๆ และการแตกแขนงของความคิด และเป็นองคก์รท่ีบุคคลเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง” 

  Wick and Leon (1993) ไดใ้หค้วามหมายขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ไวว้า่ องคก์าร

แห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) เป็นองคก์ารท่ีใชก้ารเรียนรู้ (Learning) เป็นหนทางในการ

ปฏิรูป (Transform) องค์การไปสู่การเป็นผูน้ําทางอุตสาหกรรม ใช้การเรียนรู้เป็นหนทางในการ

ปรับปรุงผลงาน (Performance) เพื่อนาํไปสู่ความสําเร็จทางธุรกิจ ใชค้วามมุ่งมัน่ในการท่ีจะเรียนรู้ 

(Intentional Learning) ในการสร้างความสําเร็จให้แก่องคก์าร ภายใตร้ะบบการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย 

กวา้งขวาง มีการแทรกการเรียนรู้เขา้ไปในการปฏิบติังาน (Action) ใช้ความรู้พฒันาความสามารถ

ใหม่ ๆ (New competency) สร้างสมรรถนะใหม่ ๆ (New Capability) อนัจะนําไปสู่การปรับปรุง

ผลงานไดดี้ยิง่ข้ึน 

  ลาวณัย ์ฉัตรรุ่งชีวนั (2552 : 16)  กล่าวว่า องค์การแห่งการเรียนรู้ เป็นองค์การท่ี

สร้างบรรยากาศในการสนบัสนุนการเรียนรู้ของบุคคลในทุกระดบัขององคก์าร เพื่อให้สมาชิกใน

องคก์ารใฝ่เรียนรู้ และไดพ้ฒันาขีดความสามารถของตนเองอยา่งต่อเน่ือง  

  จาํเรียง วยัวฒัน์ และเบญจมาศ อํ่าพนัธ์ (2548 : 11) ไดก้ล่าวไวว้่า องค์การเรียนรู้ 

คือ องค์การท่ีมีการมุ่งเนน้ในการกระตุน้ เร่งเร้า และจูงใจ ให้สมาชิกทุกคนมีความกระตือรือร้นท่ี

จะเรียนรู้ และพฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลา เพื่อขยายศกัยภาพของตนเองและขององคก์าร ในการท่ีจะ

ลงมือปฏิบัติภารกิจนานัปการให้สําเร็จลุล่วง โดยอาศัยรูปแบบของการทํางานเป็นทีม และ 

การเรียนรู้ร่วมกนั ตลอดจนมีความคิดเขา้ใจเชิงระบบท่ีจะประสานกนั เพื่อให้เกิดความไดเ้ปรียบท่ี

ย ัง่ยนืต่อการแข่งขนั ท่ามกลางกระแสโลกาภิวฒัน์ตลอดไป 

  วฑูิรย ์สิมะโชคดี  (2543:58) ไดใ้ห้ความหมายวา่ องคก์ารแห่งการเรียนรู้ หมายถึง 

องค์การท่ีเปิดโอกาสให้สมาชิกทุกคนในองค์การ ได้แสดงความสามารถของตนอย่างเต็มท่ีและ

อย่างต่อเน่ือง เพื่อร่วมกนัสร้างผลลพัธ์ท่ีองค์การตอ้งการ  โดยการสนบัสนุนให้สมาชิกทุกคนใน

องค์การได้ “คิดใหม่” ได้ทาํงานร่วมกัน และเกิดการเรียนรู้กันเพื่อสร้าง “องค์ความรู้” อนัเป็น

เอกลกัษณ์ขององคก์ารข้ึน 

  กล่าวโดยสรุปไดว้า่ องคก์ารแห่งการเรียนรู้ เป็นองคก์ารท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่ง

ต่อเน่ือง เพื่อสนับสนุนทางด้านการเรียนรู้ให้เกิดข้ึนทุกระดับ อาํนายความสะดวกและสร้าง

บรรยากาศของการเรียนรู้ ใหเ้กิดข้ึนกบัคนทุกระดบัรวมถึงผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัองคก์าร ให้อิสระ
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ในการคิดส่ิงใหม่ๆ เพื่อสร้างสรรค์ให้เกิดการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลาโดยมีมุ่งหมายในการ

เปล่ียนแปลงในความคิด และพฤติกรรมของพนกังานแต่ละคน เพื่อประสิทธิภาพท่ีดีขององคก์าร 

 2.6 แนวความคิดขององค์การแห่งการเรียนรู้ 

  นกัวชิาการหลายท่านไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัองคก์รแห่งเรียนรู้ โดยนกัวิชาการท่ี

มี ช่ือ เสี ยงม าก ท่ี สุ ด  3 ท่ าน  คือ  Peter M. Senge, Michael Marquardt และ David A. Gavin ซ่ึ ง

แนวคิดทั้ง 3 ท่าน ก็คือการนาํพาองคก์รสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้ แต่ไม่วา่จะเป็นลกัษณะท่ีกาํหนดโดย

ท่านใด จะช้ีใหอ้งคก์ารทั้งหลายเห็นวา่การพฒันาองคก์ารให้เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ในท่ีน่ีจะขอ

นาํเสนอแนวคิดท่ีสาํคญั 3 แนวคิด ดงัตารางท่ี 2.1 

 

ตารางท่ี 2.1  สรุปขั้นตอนสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

 

Peter Senge Michael Marquardt David A. Gavin 

1.คิดเป็นอยา่งมีระบบครบวงจร  

(Systems Thinking)  

1. การปรับเปล่ียนองคก์าร 

(Organization 

Transformation) 

1. การแกปั้ญหาอยา่งมีระบบ 

( Systematic Problem Solving) 

2. ไฟแรงใฝ่รู้ควบคู่ดว้ย 

ศกัยภาพ (Personal Mastery)  

2. การจดัการกบัองคค์วามรู้ 

(Knowledge Management) 

2. การทดลองใชว้ธีิการใหม่ ๆ  

(Experimentation with New  

Approaches) 

3. รับรู้ภาพลกัษณ์โลกรอบตวั 

อยา่งถูกตอ้ง (Mental Models)  
3. การประยกุต ์ใช้

เทคโนโลย ี

(Technology Application) 

3. การเรียนรู้จากประสบการณ์

ของตนและเร่ืองในอดีต 

(Learning from their Own 

Experience and Past history) 

4. มองเห็นวสิัยทศัน์ร่วมกนั 

(Shared Vision)  

4. การเพิ่มอาํนาจ 

(People Empowerment) 

4. การเรียนรู้จากประสบการณ์ 

และวธีิการท่ีดีท่ีสุดของผูอ่ื้น 

(Learning from the Experiences 

and Best Practices of Others) 

5. เรียนรู้เป็นทีม 

(Team Learning)  

5. พลวตัรการเรียนรู้  

(Learning Dynamics) 

5. การถ่ายทอดความรู้อยา่ง

รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

(Transferring Knowledge 

Quickly and Efficiently) 
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  จากแนวคิดแห่งองคก์ารแห่งการเรียนรู้ทั้ง 3 แนวคิด แนวคิดของ Peter M Senge 

จะเป็นแนวคิดท่ีออกมาในรูปของนามธรรมมากวา่รูปธรรม และแนวคิดของ Michael J. Marquardt 

เป็นแนวคิดท่ีออกมาในรูปของรูปธรรมมากวา่ ฉะนั้นผูศึ้กษาจะทาํการศึกษาองคก์ารแห่งการเรียนรู้

ตามแนวคิดของ Michael J. Marquardt เป็นหลกั 

 2.7 แนวคิดองค์การแห่งการเรียนรู้ของ Michael J. Marquardt 

  Michael J. Marquardt (1996) มีความคิดว่าองค์การท่ีจะได้เปรียบในการแข่งขนั

แบบยัง่ยนืไดใ้นสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไปนั้น จาํเป็นอยา่งยิง่ท่ีองคก์ารจะตอ้งเรียนรู้ไดดี้กวา่

และเร็วกว่า ซ่ึง Michael J. Marquardt สามารถรวบรวมองค์ประกอบของการเป็นองค์การแห่ง 

การเรียนรู้มี 5 องคป์ระกอบ คือ 

  1. พลวตัรแห่งการเรียนรู้ (Learning Dynamics) 

  2. การปรับเปล่ียนองคก์าร (Organization Transformation) 

  3. การเพิ่มอาํนาจแก่บุคคล (People Empowerment) 

  4. การจดัการความรู้ (Knowledge Management) 

  5. การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลย ี(Technology Application) 

 

  ซ่ึงองค์ประกอบทั้ง 5 ประการน้ีมีความสัมพนัธ์กันโดยจะตอ้งมีการพฒันาไป

พร้อมกนั ซ่ึงสามารถแสดงเป็นภาพดงัน้ี 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

ภาพท่ี 2.1  องคป์ระกอบขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
  

 

 

การเรียนรู้ 

 

องคก์าร 

 

ความรู้ 

 

คน 

 

เทคโนโลย ี
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  องค์ประกอบทั้ ง 5 ประการน้ี คือ 1)พลวตัรแห่งการเรียนรู้ 2) การปรับเปล่ียน

องค์การ 3) การเพิ่มอาํนาจแก่บุคคล 4) การจัดการความรู้ และ 5) การประยุกต์ใช้เทคโนโลย ี

Marquardt มีความเห็นว่าองคป์ระกอบท่ีสําคญัท่ีสุด คือ พลวตัรแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงสามารถเกิดข้ึน

ไดใ้นระดบับุคคล ทีมงาน และองคก์าร การเรียนรู้เป็นหวัใจสําคญั การสามารถส่งเสริมให้เกิดการ

เรียนรู้อย่างต่อเน่ืองและย ัง่ยืนแล้วจะเป็นพื้นฐานต่อการพัฒนาองค์ประกอบในด้านต่อไป  

โดยองคป์ระกอบแต่ละดา้นสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

  2.7.1 พลวัตรแห่งการเรียนรู้ (Learning Dynamics) สามารถแบ่งออกเป็นระบบ

ยอ่ย 3 ระบบคือ 1) ระดบัการเรียนรู้ 2) ประเภทการเรียนรู้ 3) ทกัษะการเรียนรู้ เพื่อการส่งเสริมให้

เกิดการเรียนรู้ทัว่ทั้งองคก์าร  

 

 

 

 

 
 

 
 

ภาพท่ี 2.2  ระบบยอ่ยของพลวตัรแห่งการเรียนรู้ 
 

ท่ีมา : Marquardt, 1996 : p30 
 

 

 

 

 

ระดบั 

- บุคคล 

- ทีม 

-องคก์าร 

ประเภท 
-การปรับตวั 

- การวางแผนล่วงหนา้ 

-การทบทวน 

- จากการปฏิบติั 

 

ทกัษะ 

- การคิดอยา่งเป็นระบบ 

- การเรียนรู้ของทีม 

- แบบแผนความคิดอ่าน 

- วสิยัทศัน์ร่วมกนั 

-ความรอบรู้แห่งตน 

-การสนทนา โตต้อบ 
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1) ระดับของการเรียนรู้ (Level of Learning) 

    Marquardt ได้แบ่งการเรียนรู้ในองค์การออกเป็น 3 ระดับ คือ ระดับ

บุคคล ระดบักลุ่ม และระดบัองคก์าร ซ่ึงองคก์ารแห่งการเรียนรู้มีการพฒันา ส่งเสริมสมรรถนะและ

ผสมผสานกบัรูปแบบการเรียนรู้ในองคก์าร 

    (1) การเรียนรู้ของบุคคล (Individual Learning) การเรียนรู้ของบุคคลใน

องคก์ารเกิดข้ึนโดยผา่นดารเรียนรู้ระดบับุคคลเท่านั้น ซ่ึงการเปล่ียนแปลงทกัษะความเขา้ใจ ความรู้ 

ทศันคติ และค่านิยม ตลอดจนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง การเรียนรู้ผ่านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 

ดงันั้นทุกคนในองค์การจะต้องมีความกระตือรือร้น ความพยายามท่ีจะแสวงหาความรู้ร่วมกัน  

ดว้ยการแลกเปล่ียนถ่ายโอนความรู้ใหแ้ก่กนัและกนั 

    (2) การเรียนรู้ของกลุ่ม (Group/Team Learning ) Marquart (1996:35-37) 

กล่าวว่า ทีมงานได้กลายมาเป็นส่ิงสําคญัมากข้ึนในองค์การ เพราะในองค์การแห่งการเรียนรู้ 

การสร้างความรู้และทกัษะจะตอ้งทาํเป็นกระบวนการ เพื่อการเพิ่มข้ึนของความรู้ ทกัษะ และขีด

ความสามารถ (Competency) ท่ีซ่ึงเกิดจากความสาํเร็จภายในกลุ่มหรือทีม 

    (3) การเรียนรู้ขององค์การ (Organization Learning) เป็นการเรียนรู้ทั่ว

ทั้งองค์การเกิดข้ึนจากการท่ีบุคคลทัว่ทั้งองค์การมีความเขา้ใจอยา่งถ่องและเกิดการเรียนรู้ร่วมกนั  

ทาํใหเ้กิดสมรรถนะท่ีมีผลิตภาพและมีเกิดการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองขององคก์าร 

2) ประเภทของการเรียนรู้ แบ่งไดเ้ป็น 4 วธีิการเรียนรู้ คือ 

    (1) เรียนรู้แบบการปรับตัว (Adaptive Learning) เป็นการเรียนรู้จาก

ประสบการณ์ท่ีผา่นมาและผลสะทอ้นกลบั มีกระบวนการในการเรียนรู้ดงัต่อไปน้ีคือ เม่ือองคก์ารมี

การปฏิบติัไปสู่เป้าหมาย ผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการปฏิบติันั้น จะทาํให้เกิดส่ิงใหม่ ๆ ท่ีสามารถนาํมา

ปฏิบติัได ้

    (2) การเรียนรู้ดว้ยการวางแผนล่วงหนา้ (Anticipatory Learning)  

เป็นกระบวนการของการได้มาซ่ึงความรู้จากการคาดหวงัในอนาคต เป็นวิธีการของวิสัยทศัน์ – 

ผลสะทอ้นกลบั-การปฏิบติั เพื่อคน้หาการหลีกเล่ียงประสบการณ์และผลลพัธ์เชิงลบโดยการจาํแนก

โอกาสของอนาคตท่ีดีท่ีสุดเช่นเดียวกบัการคน้พบวธีิท่ีองคก์ารจะประสบความสาํเร็จ 

    (3) การเรียนรู้จากการทบทวนการเรียนรู้ท่ีผ่านมา (Dutero Learning) 

(อ้างใน Marquardt, 1996) เรียกว่า “เรียนรู้เก่ียวการเรียนรู้” (Learning about Learning) องค์การ

สนบัสนุนการเรียนรู้ในเชิงรุกน้ี จะทาํให้สมาชิกมีความรู้เก่ียวกบับริบทขององคก์ารเพื่อการเรียนรู้ 

ซ่ึงการเรียนรู้เชิงรุกในองคก์ารประเภทท่ีมุ่งสร้าง  (Generative) และสร้างสรรค ์(Creative) 
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โดยเพิ่มอาํนาจ (Empower) ให้พนกังานท่ีมีการปฏิบติัเชิงรุก (Proactive) สะทอ้น (Reflective) และ

สร้างสรรคก์ารเรียนรู้ของตนเอง  

    (4) ก าร เรี ย น รู้ จ าก ก า ร ป ฏิ บั ติ  (Action Learning) ปั จ จุ บั น ปั จ จัย

สภาพแวดลอ้มในการดาํเนินธุรกิจเปล่ียนแปลงอย่างรุนแรงและรวดเร็ว การบริการจดัการในทุก

ดา้นของการดาํเนินธุรกิจ จึงเผชิญกบัสถานการณ์ของการตดัสินใจแกปั้ญหา การหาแนวทางใน 

การปฏิบติังานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มข้ึน ทรัพยากรมนายใ์นองค์การจึงเป็น 

เหมือนหลกัท่ีตอ้งปรับตวัให้พร้อมต่อการแข่งขนัทั้งในปัจจุบนัและอนาคต และเพื่อตอบสนองต่อ

การแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงแนวทางดงักล่าวน้ี คือ Action Learning   

3) ทักษะในการเรียนรู้ ประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบดว้ยกนั 

    (1) การคิดยา่งเป็นระบบ (Systems Thinking) เป็นวิธีการคิด การอธิบาย

และทาํความเขา้ใจในปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนดว้ยการเช่ือมโยงเร่ืองราวต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ เป็น

องคค์วามรู้ท่ีจะช่วยใหเ้ราสามารถสร้างความเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งเป็นระบบ และมีประสิทธิภาพดี

ยิง่ข้ึน (Senge อา้งในวิศิษฐ์ ชูวงศ,์2540) ความคิดเป็นเชิงระบบ เป็นกรอบแนวคิดท่ีช่วยสร้างความ

ชัดเจนของแบบแผนอย่างเต็มท่ี และช่วยให้เรามองว่าจะเปล่ียนแปลงแบบแผนต่าง ๆ อย่างมี

ประสิทธิผลได้อย่างไร โดยสรุปแล้ว ความคิดเชิงระบบ (Systems Thinking) เป็นความสามารถ

เรียนรู้กระบวนการคิดอย่างเป็นนิสัยท่ีคน ๆ หน่ึงมองเหตุการณ์ในองค์การหรือในชีวิตและเห็น

รูปแบบของความสัมพนัธ์ระหวา่งส่ิงท่ีซบัซอ้น (Zemke,1999) 

    (2) ความรอบรู้แห่งตน (Personal Mastery) ลกัษณะการเรียนรู้ของคนใน

องคก์ารจะสะทอ้นใหเ้ห็นการเรียนรู้ของคนในองคก์าร สมาชิกของคนในองคก์ารแห่งการเรียนรู้จะ

มีคุณลกัษณะท่ีเป็นนายตนเอง (Human mastery) มีความกระตือรือร้นสูง การเรียนรู้ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน

เป็นไปในลักษณะต่อเน่ืองเป็นการเรียนรู้เพื่อขยายขีดความสามารถในระดับบุคคล และ 

การสร้างสรรคใ์ห้บงัเกิดผลลพัธ์ท่ีปรารถนา และเป็นการสร้างสรรคส์ภาพแวดลอ้มขององคก์ารให้

เกิดข้ึนในอนัท่ีจะช่วยสนบัสนุนให้มวลสมาชิกขององคก์ารท่ีมีกรอบของความเป็นบุคคลท่ีรอบรู้  

มีความกระตือรือร้น สนใจและใฝ่หาท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ อยูเ่สมอ 

    (3) การเรียนรู้ของทีม (Teaming Learning) เป็นการเรียนรู้ร่วมกันของ

สมาชิกเป็นกลุ่มในองค์การ โดยอาศยัความรู้และความคิดของมวลสมาชิกในการแลกเปล่ียนและ

พัฒนาความฉลาดรอบรู้ และความสามารถของทีมให้บังเกิดผลยิ่งไปเสียกว่าการอาศัย

ความสามารถของสมาชิกแต่ละบุคคล ระบบการเรียนรู้ของกลุ่มมีผลสะทอ้นอย่างสําคญัต่อการ

เรียนรู้ของบุคคล (Senge อา้งในวิศิษฐ์ ชูวงศ,์2540) ไดใ้ห้ขอ้คิดเห็นวา่ การเรียนรู้ของทีมนั้น เป็น

การพฒันาพลงัร่วมท่ีเขา้กนัไดดี้ เหมือนจุดรวมพลของแสงเลเซอร์มากกว่าท่ีกระจดักระจายของ



 26 

แสงหลอดไฟ และ Marquardt (1996) ได้เสนอส่ิงสําคญั 3 ข้อ สําหรับการเรียนรู้เป็นทีม คือ 1) 

จาํเป็นตอ้งคิดอย่างลึกซ้ึง 2) จาํเป็นในการคิดส่ิงใหม่และประสานการปฏิบติั 3)ความสามารถใน

การส่งเสริมและกระตุน้การเรียนรู้ของผูอ่ื้นในทีม 

    (4) แบบแผนความคิดอ่าน (Mental Models) หมายถึง แบบแผนทาง

จิตสํานึกของคนในองค์การ ภาวะทางจิต ซ่ึงจะเป็นตวัสะทอ้นต่อพฤติกรรมของคนในองค์การนั้น ๆ 

ในการตั้งสมมติฐาน เพื่ออธิบายปรากฏการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน องคก์ารแห่งการเรียนรู้จะเกิดข้ึนได้

เม่ือสมาชิกองคก์ารมีแบบแผนทางจิตสํานึก และมีการจาํแนกแยกแยะโดยมุ่งหวงัท่ีจะปรับปรุงให้

เกิดความถูกตอ้งในการมองโลก และปรากฏการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน รวมทั้งการทาํความเขา้ใจใน

วิธีการท่ีจะสร้างความชัดเจนเพื่อการตัดสินใจอย่างถูกต้อง และวิธีการตอบสนองความ

เปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งเหมาะสม 

    (5) วิสัยทศัน์ร่วม (Shared Vision) เป็นการสร้างทศันะของความร่วมมือ

กนัอยา่งยึดมัน่ของสมาชิกในองคก์ารเพื่อพฒันาศกัยภาพในอนาคต และความตอ้งการท่ีจะมุ่งไปสู่

ความปรารถนาร่วมของสมาชิกทั้ งองค์การ มีมุมมองร่วมกันเก่ียวกับปรากฏการณ์แห่งความ

เปล่ียนแปลงและอนาคตขององคก์าร 

    (6) การสนทนาโตต้อบอยา่งมีแบบแผน (Dialogue) เป็นการส่งเสริมให้

บุคลากรมีเวทีท่ีจะพูดคุยแลกเปล่ียนกนัในเร่ืองงาน เพื่อช่วยค้นหาวิธีการใหม่ ๆ ในการทาํงาน

แลกเปล่ียนขอ้มูลความรู้ซ่ึงกนัและกนั ส่งเสริมให้บุคลากรไดมี้โอกาสและกลา้แสดงความคิดเห็น

รวมทั้งเป็นการส่งเสริมความเสมอภาคในองคก์ารดว้ย 

  2.7.2 การปรับเปลี่ยนองค์การ (Organization Transformation)  

Marquardt (1996:67-99) ได้กล่าวไวว้่า องค์การเป็นโครงสร้างท่ีแสดงให้เห็นถึงการเรียนรู้ทั้งใน

ระดับบุคคล ระดับกลุ่ม และระดับองค์การ ดังนั้ นการพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้จึงเป็น 

การปรับเปล่ียนองคก์ารจากสถานะหน่ึงไปสู่อีกสถานะหน่ึง ซ่ึงการปรับเปล่ียนองคก์ารมีมิติต่าง ๆ 

ท่ีเก่ียวขอ้ง 4 มิติไดแ้ก่ วสิัยทศัน์ วฒันธรรม กลยทุธ์ และโครงสร้างขององคก์าร 
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ภาพท่ี 2.3  ระบบยอ่ยดา้นการปรับเปล่ียนองคก์าร 

 

1) วิสัยทัศน์ (Vision) เป็นจุดมุ่งหมายร่วมกนัท่ีผูค้นทั้งองคก์ารตอ้งการ 

ไปให้ถึงสาเหตุ ขอบการมีวิสัยทศัน์ร่วมกนัขององค์การแห่งการเรียนรู้ เน่ืองจากการท่ีสมาชิกใน

องค์การไดน้าํเสนอความหวงัและความฝัน โดยกาํหนดความหมายและคุณค่าในส่ิงท่ีตอ้งกระทาํ

บนเป้าหมายท่ีไม่ยึดติดกบัสถานะท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั และตอ้งตั้งเป้าหมายใหสู้ง เพื่อเป็นเคร่ืองมือ

ช้ีนําในการรักษากระยวนการเรียนรู้ท่ีเน้นพฒันา ทาํให้เกิดการเรียนรู้แบบมุ่งสร้าง (Generative 

Learning) โดยคิดและมองให้ลึกลงไป และพยายามหาวิธีการใหม่ ๆ ท่ีจะทาํให้องค์การประสบ

ความสําเร็จตามวิสัยทศัน์ท่ีร่วมคิดร่วมทาํ โดยการปรับเปล่ียนองค์การให้เป็นองค์การแห่งการ

เรียนรู้ ต้องมีการสร้างรากฐานความเช่ือของผู ้คนในองค์การ ทั้ งในด้านการเรียนรู้และการมี

วสิัยทศัน์ร่วมกนั 

2) วฒันธรรม (Culture) วฒันธรรมคือ ความเช่ือ วถีิทางแห่งความคิด  

และการปฏิบติัท่ีเป็นเอกลกัษณ์ท่ีทาํให้องค์การแตกต่างจากองค์การอ่ืน วฒันธรรมท่ีสนบัสนุนให้

เกิดการเรียนรู้หรือวฒันธรรมท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ เร่ิมจากการท่ีองคก์ารมีบรรยากาศท่ีส่งเสริมการรู้

และมีรางวลัเป็นเป้าหมายแห่งการเรียนรู้ จากนั้นตอ้งสร้างความรับผิดชอบในการเรียนรู้ร่วมกนั

ของผูค้นทั้งองคก์าร ดงันั้น เพื่อท่ีจะเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ค่านิยม วฒันธรรมต่าง ๆ ดงักล่าว 

จึงจาํเป็นตอ้งปรับเปล่ียนจากการท่ีค่านิยมเป็นอิทธิพลในการผลกัดนัให้องคก์ารบรรลุวสิัยทศัน์ 

3) กลยทุธ์ (Strategy) กลยทุธ์ต่าง ๆ มีอิทธิพลต่อการเร่ิมตน้ในการสร้าง 

องค์การแห่งการเรียนรู้ กลยุทธ์ท่ีสําคญัในการนําไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้คือ การเช่ือมโยง

ระหวา่งการเพิ่มพูนการเรียนรู้กบัความสําเร็จท่ีเพิ่มข้ึนขององคก์าร เพื่อให้เห็นวา่การเรียนรู้นั้นเป็น

แหล่งกาํเนิดของขอ้ไดเ้ปรียบเชิงกลยทุธ์ ซ่ึงกลยทุธ์ดงักล่าวไดแ้ก่ 

 

 

การเรียนรู้ 

วฒันธรรม 

กลยทุธ์ 

โครงสร้าง 

วสิัยทศัน์ 
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    (1) สานความสําเร็จของบุคคลและธุรกิจเขา้กบัหารเรียนรู้ในองค์การ

อยา่งกวา้งขวาง 

    (2) สร้างการเรียนรู้เขา้ไปในการปฏิบติัการและกิจกรรมขององคก์าร 

    (3) เช่ือมนโยบายต่าง ๆ ในการจดัคนในองค์การไปสู่การเป็นองค์การ

แห่งการเรียนรู้ 

    (4) ตระหนกัและใหร้างวลัต่อการเรียนรู้ 

    (5) วดัผลและเผยแพร่ผลกระทบ รวมทั้งประโยชน์ต่าง ๆ ท่ีองคก์ารจะ

ไดรั้บ 

    (6) สร้างโอกาสและให้เวลาในการเรียนรู้ และทาํให้เกิดการเรียนรู้ใน

งานใหม้ากท่ีสุด 

    (7) สร้างสรรคส์ภาพแวดลอ้มทางกายภาพ และลดช่องวา่งสาํหรับ 

การเรียนรู้ 

4) โครงสร้าง (Structure) โครงสร้างขององคก์ารเป็นส่ิงท่ีทาํหนา้ท่ี 

การบริหารควบคุมองคก์ารและสมาชิกในองคก์ารให้ดาํเนินกิจกรรมอย่างต่อเน่ือง โครงสร้างของ

องคก์าร ประกอบดว้ยการควบคุมภายใน การจดัการการดาํเนินงาน การติดตามผลการปฏิบติังาน  

การส่ือสารละกระบวนการตดัสินใจในองค์การ โครงสร้างองค์การมีความสําคญัพื้นฐานไปสู่ 

การเรียนรู้ ซ่ึงแนวทางในการจดัโครงสร้างองคก์าร มีดงัน้ี 

    (1) การปรับปรุงลาํดบัขั้นในแนวราบ (Flat hierarchy) 

    (2) ลดการแบ่งแยกโดยมองเป็นองคร์วม (Holistic) 

    (3) การจดัองคก์ารและการดาํเนินงานใหเ้ป็นรูปแบบโครงการ  

(Project Form) 

    (4) การสร้างเครือข่าย (Networking) ทั้งภายในและภายนอกองคก์าร 

    (5) การจดัการแบบเจา้ของกิจการ (Enterpreneuria) 

    (6) ถอนรากโครงสร้างท่ีตายตวั (Bureaucracies) สามารถดูการ 

เปล่ียนแปลงกรอบความคิดขององคก์ารดงัตารางขา้งล่างน้ี 

   กลยทุธ์ 10 ประการ สาํหรับปรับเปล่ียนองคก์ารเพื่อการเรียนรู้ 

   1. จดัให้มีการประชุมคน้หาอนาคต เพื่อการพฒันาวิสัยทศัน์ขององค์การ

แห่งการเรียนรู้ 

   2. แรงสนับสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูงในการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

และโครงการต่าง ๆ ดา้นดารเรียนรู้ 



 29 

   3. สร้างบรรยากาศองคก์ารเพื่อการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 

   4. การ้ือปรับระบบ นโยบาย และโครงสร้างท่ีเก่ียวกบัการเรียนรู้ 

   5. ยอมรับและใหร้างวลับุคคลและทีมท่ีเรียนรู้ 

   6. สร้างการเรียนรู้ใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของนโยบาย และขั้นตอนการปฏิบติังาน 

   7. จัดตั้ งศูนย์การสาธิตโครงการต่าง ๆ โดยหมุนเวียนทั้ งภายในและ

ภายนอกเพื่อพฒันาและถ่ายโอนทกัษะ และการฝึกฝนท่ีดีท่ีสุดทัว่ทั้งองคก์าร 

   8. ใชใ้นการวดัผล ในขอบเขตท่ีใชเ้งินทุนและไม่ใชใ้นกิจกรรมการเรียนรู้ 

   9. สร้างสรรคเ์วลา ช่องทาง และสภาพแวดลอ้มทางกายภาพสาํหรับ 

การเรียนรู้ 

   10. สร้างการู้เรียนรู้อยา่งมีเป้าหมายตลอดเวลาและทุก ๆ ท่ีขององคก์าร 

  2.7.3 การเพิ่มอํานาจแก่บุคคล (People Empowerment) สมาชิกขององค์การนั้น

เป็นแกนหลกัขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ เน่ืองจากเป็นผูน้าํขอ้มูลและปรับเปล่ียนขอ้มูลให้เกิดเป็น

ความรู้ท่ีมีคุณค่าสําหรับบุคคลและองค์การได้ใช้แบบจาํลองระบบต่าง ๆ ขององค์การแห่งการ

เรียนรู้นั้ น ระบบย่อยด้านสมาชิกขององค์การนั้ นรวมด้วย พนักงาน ผูบ้ริหาร/ผูน้ํา ลูกค้า คู่ค้า 

พนัธมิตรและชุมชน ดงัภาพ 

 

 
 
 

ภาพท่ี 2.4  การปรับดา้นสมาชิกองคก์าร 
 

ท่ีมา : Marquardt , 1996 
 

 

 

 

 

 

 

สมาชิกองค์การ 

พนกังาน 

พนัธมิตร

หุ้นส่วน 

ผูบ้ริหาร/

ผูน้าํ 
ลูกคา้ 

คู่คา้ 
ชุมชน 
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1) พนักงาน (Employee) หลกัการในการพิจารณาการเพิ่มอาํนาจใหก้บั 

พนกังาน ไดแ้ก่ 

    (1) ปฏิบติัต่อพนกังานในฐานะผูเ้รียนรู้ พนกังานท่ีมีความสามารถและ 

มีวฒิุภาวะ 

    (2) ส่งเสริมใหพ้นกังานมีอิสระ มีกาํลงัความสามารถ  

และความกระตือรือร้น 

    (3) มอบหมายงานใหท้ั้งอาํนาจและความรับผดิชอบสูง 

    (4) พนกังานมีส่วนเก่ียวขอ้งการพฒันากลยทุธ์และการวางแผน 

    (5) พยายามทาํใหเ้กิดความสมดุลระหวา่งความตอ้งการของบุคลากร

และองคก์าร 

2) ผู้บริหาร / ผู้นาํ (Manger/Leader) ผูบ้ริหารจะถูกเปล่ียนจากสภาพท่ี 

ยึดติดกับการควบคุมไปสู่การเรียนรู้ การเพิ่มอาํนาจ และการเปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ือง โดยท่ี

องค์การแบบใหม่เรียกร้องผูน้าํประเภทใหม่ ซ่ึงมีบทบาทและภาระใหม่ของผูบ้ริหารในองค์การ

แห่งการเรียนรู้ ดงัตารางขา้งล่างน้ี 
 

ตารางท่ี 2.2 บทบาทและภาระใหม่ของผูบ้ริหารในองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
 

                               จาก                                                                 มาสู่ 

   การเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ือง    การปรับเปล่ียน 

   การปรับปรุงคุณภาพ     กระบวนการท่ีเป็นระบบ 

  โครงสร้างแบบ Matrix     โครงสร้างแบบเครือข่าย 

  การประเมินผลการปฏิบติังาน    การบริหารจดัการปฏิบติังาน 

  กลวัเทคโนโลย ี     การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลย ี

  หนา้ท่ี       กระบวนการ 

  การควบคุม      การเพิ่มอาํนาจ 

  การจา้งงาน      การจา้งงานตามความสามารถ 
 

ท่ีมา : Marquardt, 1996 

3) ลูกค้า (Customer) ลูกคา้นั้นสามารถเป็นแหล่งกาํเนิดของขอ้มูล 

ข่าวสารและความคิดต่าง ๆ ท่ีควรเช่ือมโยงอย่างใกล้ชิด ในระบบการเรียนรู้และกลยุทธ์ของ

องค์การ ลูกคา้สามารถจดัหาขอ้มูลสารสนเทศของผลิตภณัฑ์ท่ีทนัสมยั สามารถเปรียบเทียบการ
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แข่งขนั เจาะลึกในการเปล่ียนแปลงความรับผิดชอบพิเศษและให้ข้อมูลป้อนกลบัโดยในทนัที 

เก่ียวกบัการบริหารและแบบแผนต่าง ๆ ท่ีนาํมาไว ้ดงันั้น องคก์ารแห่งการเรียนรู้ควรจะ 

    (1) ดาํเนินการจดัหาโอกาสท่ีสามารถเขา้ถึงการฝึกอบรมและการเรียนรู้ 

เพื่อศึกษาและผลิตภณัฑ์ของลูกคา้ รวมทั้งสร้างความภกัดีจากการเป็นทั้งผูเ้รียนรู้และหุ้นส่วนกบั

ลูกคา้ 

    (2) ส่งเสริมและสนบัสนุนความคาดหวงัของลูกคา้จากคุณภาพท่ีไดรั้บ

การปรับปรุงนวตักรรมใหม่ ๆ และความรวดเร็วเน่ืองจากการเรียนรู้เร่ืองน้ีจะใหผ้ลตอบแทนท่ีดีข้ึน

อยา่งแน่นอน 

    (3) คน้หาขอ้มูลป้อนกลบั คาํแนะนาํ และการใหค้าํปรึกษากบัลูกคา้ 

และคู่คา้ 

4) คู่ค้า (Supplier and Vendors) ความสาํเร็จขององคก์ารท่ีมีเครือข่าย 

ทางธุรกิจ ไม่เพียงมีแต่พนกังาน และลูกคา้ แต่รวมถึงคู่คา้ การยอมให้ผูอ่ื้นในสายโซ่ทางธุรกิจได้

เรียนรู้ร่วมกนักบัความผกูพนั และนโยบายต่างๆ เช่นเดียวกบัการจดัการท่ีเหมาะสม หรือทกัษะทาง

เทคนิค สามารถสร้างคุณค่าใหก้บัทุก ๆ คนในระยะยาว 

5) พันธมิตร (Alliance) องคก์รส่วนใหญ่ใชพ้นัธมิตรสาํหรับจุดมุ่งหมาย 

ของการเพิ่มผลกําไรและส่วนแบ่งบางตลาด หรือตัดค่าใช้จ่าย เวลา กรทําซํ้ า และการเมือง  

การเรียนรู้ท่ีพิจารณาจากพันธมิตร ได้แก่  สติปัญญาของลูกค้า กระบวนการและนโยบาย 

การปฏิบติัการความแตกต่างดา้นวฒันธรรม เป็นตน้ 

6) ชุมชน (Community) ชุมชนเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการเรียนรู้  

เช่น 1) เป็นการเพิ่มพูนของภาพลกัษณ์ขององคก์ารใน 2) ความสนใจของชุมชนด้านการทาํงาน

หรือการซ้ือจากบริษทั 3) เพิ่มประสิทธิภาพของคุณภาพของคุณภาพชีวิตในชุมชน 4) การเตรียม

กาํลงัคนในอนาคต 5) โอกาสในการแลกเปล่ียนและแบ่งปันทรัพยากรต่าง ๆ ในชุมชน 

   Taylor (1987) ไดอ้ธิบายวา่การมอบหมายหน้าท่ีไวว้า่ เป็นกระบวนการใน

การมอบหมายความรับผิดชอบเก่ียวกบังานให้ผูบ้งัคบับญัชา โดยเน้นความสําคญัของการเพิ่ม

อาํนาจวา่เป็นกระบวนการมิใช่การมอบหมายโดยปราศจากการแนะนาํ 

   Foy (1994) อธิบายว่าการมอบหมายหน้าท่ี คือ การให้โอกาสแก่พนกังาน

เพื่อใหเ้ขาไดท้าํงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

   โดยสรุปการเพิ่มอาํนาจ (Empowerment) เป็นกระบวนการท่ีบุคคลได้รับ

การเพิ่มอาํนาจเพื่อบรรลุความสําเร็จในบางส่ิง บ่อยคร้ังท่ีการเรียกร้องวิถีแห่งอาํนาจ (locus of 
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power) ท่ีเป็นอยู่เคล่ือนไปสู่บุคคลและไดจ้ากผูบ้ริหาร ผูฝึ้กอบรม และอ่ืน ๆ เป็นความตอ้งการท่ี

บุคคลไดรั้บการช่วยเหลือเพื่อนาํไปสู่อาํนาจใหม่ 

  2.7.4 การจัดการความรู้ (Knowledge Management)  

   Marquardt (1996) ได้สนับสนุนว่า ความรู้ได้กลายเป็นส่ิงสําคญัสําหรับ

องค์การมากกว่าทรัพยากรทางดา้นการเงิน ท่ีตั้งการตลาด เทคโนโลยีหรือทรัพยสิ์นอ่ืน ๆ ความรู้

เป็นทรัพยากรหลกัท่ีใชใ้นการทาํงาน โดยท่ีประเพณี วฒันธรรม เทคโนโลย ีการปฏิบติัการ ระบบ

ต่าง ๆ และขั้นตอนการทาํงานขององคก์าร ลว้นมาจากพื้นฐานของความรู้และความชาํนาญทั้งส้ิน 

   พนกังานตอ้งการความรู้เพื่อเพิ่มความสามารถในการปรับปรุงคุณภาพของ

ผลิตภณัฑ์และบริการให้กบัลูกคา้ทั้งภายในและภายนอก ความรู้ท่ีทนัสมยัเพื่อเปล่ียนแปลงระบบ

โครงสร้างและส่ือสารการแกปั้ญหาต่าง ๆ รวมทั้งยงัสรุปได้ว่า ความรู้เปรียบเสมือนอาหารของ

องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

   ความรู้ไดรั้บการจดัสรร โดยการใชป้ระยุกตใ์ชค้วามรู้จากการไดรั้บความรู้ 

(acquired) สร้างองคค์วามรู้ (created) จดัเก็บความรู้ (storage) และถ่ายโอนความรู้ (Transferred)  

ดงัภาพขา้งล่างน้ี 

 

 

 
 

ภาพท่ี 2.5  การปรับดา้นความรู้ 

ท่ีมา : Marquardt , 1996 
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การใชป้ระโยชน ์
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การรวบรวม 
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การสร้าง 
องคค์วามรู้ 
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   องคก์ารจะเรียนรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น กระบวนการ

ในระบบยอ่ยดา้นการเรียนรู้ตอ้งดาํเนินไปอยา่งมีปฏิสัมพนัธ์กนั การกระจายขอ้มูลสารสนเทศควร

เกิดข้ึนโดยหลายช่องทาง และมีกรอบของเวลาแตกต่างกนั รวมถึงขอ้มูลสารสนเทศภายในองคก์าร

ควรจะไดรั้บการกลัน่กรอง โดยการจดัการความรู้นั้นตอ้งการทั้งวิธีท่ีเป็นเชิงรุก (proactive) และ 

เชิงรับ (reactive)  

   ขั้นตอน 4 ประการในระบบยอ่ยดา้นความรู้นั้นเป็นหวัใจของการเรียนรู้นั้น

เป็นหวัใจของการเรียนรู้ในองคก์าร เป็นเร่ืองท่ีองคก์ารแห่งการเรียนรู้ไดส้ร้างและใชค้วามรู้นั้น 

1) การแสวงหาความหาความรู้ (Knowledge Acquisition) ตอ้งมาจาก 

แหล่งต่าง ๆ ทั้งภายนอกและภายในองคก์าร ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

    (1) การแสวงหาแหล่งความรู้จากภายนอก (External Collection of  

Knowledge) ไดแ้ก่ 

     ก. ใชม้าตราการเปรียบเทียบ (benchmarking) จากองคก์ารอ่ืน ๆ 

     ข. จา้งท่ีปรึกษา 

     ค. ตรวจสอบแนวโนม้ทางเศรษฐศาสตร์ สังคม และเทคโนโลย ี

     ง. รวบรวมขอ้มูลจากลูกคา้ คู่แข่ง และแหล่งอ่ืน ๆ  

     จ. ติดตามข่าวสารต่าง ๆ ทั้งส่ือส่ิงพิมพ ์และบทความ 

    (2) การแสวงหาแหล่งความรู้จากภายใน (Internal Collection of  

Knowledge) ไดแ้ก่ 

     ก. ใหค้วามรู้แก่พนกังาน 

     ข. เรียนรู้จากประสบการณ์ 

     ค. ดาํเนินการเปล่ียนแปลงในกระบวนการต่าง ๆ  

2) การสร้างองคค์วามรู้ (Knowledge Creation) สามารถกระทาํไดใ้น 

รูปแบบต่าง ๆ ดงัน้ี 

    (1) ความรู้ท่ีคนหน่ึงใหค้วามรู้ท่ีตนรู้นั้นกบัผูอ่ื้น เช่น การทาํงานดว้ยกนั

อยา่งใกลชิ้ด 

    (2) ความรู้ท่ีไดจ้ากการรวบรวม (combining) และการสังเคราะห์ความรู้

ท่ีมีอยู ่ซ่ึงรูปแบบน้ีอาจจาํกดัอยูท่ี่การมุ่งเนน้ไปท่ีส่ิงท่ีมีอยูแ่ลว้ 

    (3) ความรู้ท่ีเป็นการนาํความรู้ท่ีองคก์ารมีอยู ่ ผนวกกบัความรู้ของแต่ละ

บุคคล ใหเ้กิดความรู้ใหม่และแบ่งปันไปทัว่ทั้งองคก์าร 
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    (4) ความรู้ท่ีเกิดข้ึนเป็นการภายใน โดยท่ีสมาชิกขององคก์ารคน้พบ 

แนวทางไดเ้องโดยปริยาย ซ่ึงมีกิจกรรมมากมายท่ีองคก์ารสามารถดาํเนินการเพื่อสร้างความรู้ 

    (5) การแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ (Systematic problem solving) 

    (6) การทดลอง (experimentation) ต่างกบัการเรียนรู้โดยการปฏิบติัและ

แก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ โดยมีโอกาสและการขยายวงกวา้งเป็นแรงจูงใจการเรียนรู้จาก

ประสบการณ์ท่ีผา่นมา 

3) การถ่ายทอดและการใช้ประโยชน์ 

4) การรวบรวมความรู้จากภายใน 

  2.7.5 การประยกุต์ใช้เทคโนโลย ี(Technology Application) เป็นองคป์ระกอบ 

สาํคญัสาํหรับการจดัการความรู้องคก์าร การใชแ้ละความเขา้ใจเทคโนโลยนีั้นเป็นทั้งศาสตร์และ 

ศิลปะของการเรียนรู้ 

   Marquardt,(1996) ไดเ้สนอวา่ ระบบยอ่ยดา้นเทคโนโลยใีน 3 มิติ  

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ไดแ้ก่ เทคโนโลยสีารสนเทศ เทคโนโลยพีื้นฐานของ 

การเรียนรู้ และระบบสนบัสนุนการปฏิบติังานดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ ดงัภาพ 

 
 

ภาพท่ี 2.6  การปรับดา้นเทคโนโลย ี

ท่ีมา : Marquardt, 1996 
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   1) เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information technology) Marquardt (1996)  

เสนอว่า เทคโนโลยีเป็นการกระจายของอํานาจ หน้าท่ี และการควบคุมในการผลิตสินค้า  

การประสานงาน และการบริการจดัการ เพื่อสามารถประสบความสําเร็จไดดี้กวา่ ง่ายกวา่ และเร็ว

ข้ึน เทคโนโลยีทาํให้เกิดกฎใหม่ ๆ ในการบริหาร การเปล่ียนแปลง การพฒันา และการเรียนรู้ 

ไดแ้ก่ 

    (1) ขอ้มูลสารสนเทศเกิดข้ึนไดใ้นเวลาเดียวกนัในกลายสถานท่ี  

ท่ีตอ้งการ 

    (2) ผูร้อบรู้ดา้นทัว่ไปสามารถทาํงานแบบผูเ้ช่ียวชาญไดเ้พิ่มข้ึน 

    (3) องคก์ารสามารถเก็บเก่ียวประโยชน์ทั้งจากการรวมอาํนาจ  

และการกระจายอาํนาจไดพ้ร้อมกนั 

    (4) การตดัสินใจเป็นส่วนหน่ึงในงานของทุก ๆ คน 

   2) การเรียนรู้บนพื้นฐานของเทคโนโลยี (Technology Brand Learning) 

องค์การแห่งการเรียนรู้ในปี 2000 จะใชป้ระโยชน์ของเทคโนโลยีซ่ึงรวมถึงคอมพิวเตอร์มลัติมีเดีย 

ระบบวีดีโอท่ีมีการโตต้อบและการเรียนรู้ทางไกล จดัหาอุปกรณ์ส่ือสารท่ีติดต่อไดท้ั้งทางเดียวและ

สองทางระหวา่งผูใ้หก้ารศึกษาและผูเ้รียน 

    พื้นฐานเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้ดงักล่าวนั้น จะอยู่ภายใต้การควบคุม

ของพนกังาน ดว้ยปฏิบติัการและควบคุมโดยขบวนการอตัโนมติั (automatic) ท่ีใช้ระบบเอกสาร

แบบออนไลน์ พนกังานจะเรียนรู้โดยเทคโนโลยี หรือหนังสือคู่มือการทาํงานโดยช้ีนาํตนเองใน 

การเรียนรู้มากข้ึนกวา่ศูนยก์ลางท่ีทาํการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์พนกังานมีอิสระท่ีจะริเร่ิมประเภท

ของการเรียนรู้จากประสบการณ์ท่ีจาํเป็นต่อการปรับปรุงความสําเร็จในงาน การเลือกใช้ส่ือจึงมี

ความสําคญั ขณะท่ีเทคโนโลยีท่ีมีการโตต้อบอาจจะมีประสิทธิผลในการฝึกอบรมดา้นพฤติกรรม

และสุดทา้ยความกา้วหนา้ของฐานเทคโนโลยเีพื่อการเรียนรู้ซ่ึงประหยดัตน้ทุนอีกดว้ย 

   3) ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานด้วยอิเลก็ทรอนิกส์ (Electronic  

Performance support systems :EPSS) EPSS ถูกขนานนามว่าเป็นเคร่ืองมือในการเรียน รู้ของ

ศตวรรษท่ี 21 ระบบสนบัสนุนการปฏิบติังานเป็นไปไดท้ั้งอิเล็กทรอนิกส์ และไม่ใช่อิเล็กทรอนิกส์ 

ซ่ึงทั้งสองระบบสนบัสนุนพนกังานในการเรียนรู้และปรับปรุงการปฏิบติังานในพื้นท่ี ระบบท่ีไม่

ใช้อิเล็กทรอนิกส์ได้รวมการสอนแนะต่าง ๆ และการใช้กระดานตวัอกัษรและเคร่ืองมือต่าง ๆ 

EPSS ใชค้อมพิวเตอร์ในการไดม้าซ่ึงความรู้ การเก็บรักษาและการกระจายความรู้ไปทัว่ทั้งองคก์าร 

ช่วยเหลือพนักงานเข้าถึงการปฏิบัติงานในระดับสูงในเวลาท่ีรวดเร็วมาก ด้วยการสนับสนุน 
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ดา้นบุคลากรเป็นอยา่งนอ้ย เป้าหมายของ EPSS คือ “การจดัหาส่ิงใดก็ตามท่ีจาํเป็นต่อการสร้าง  

การผสาน และการเรียนรู้ ณ จุดท่ีตอ้งการ” 

2.8 ปัจจัยของความสําเร็จในการเปลีย่นไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้  

(Key to a successful transformation into a learning organization) 

1. สร้างความรู้สึกท่ีมุ่งมัน่ต่อความเร่งด่วนในการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้  

(Establish a strong sense of urgency about becoming a learning organization) 

  2. สร้างทีมท่ีมีอาํนาจผลกัดนัการสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้ (Form a powerful  

coalition pushing for the learning organization) 

  3. สร้างวสิัยทศัน์ของการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ (Creative the vision of the  

learning organization) 

  4. ทาํการส่ือสารและปฏิบติัตามวสิัยทศัน์ (Communication and practice  

the vision) 

  5. ขจดัอุปสรรคท่ีจะป้องกนัผูอ่ื้นจากการกระทาํตามวสิัยทศัน์ใหม่ขององคก์าร 

แห่งการเรียนรู้ (Remove obstacle that prevent others from action on a new vision of a learning  

organization) 

  6. ใหร้างวลัต่อผลงานในระยะสั้น (Create short-term wins) 

  7. รวบรวมความกา้วหนา้ของการบรรลุผลสาํเร็จและผลกัดนั เพื่อใหก้าร 

เคล่ือนไหวอยา่งต่อเน่ือง (Consolidate progress achieved and push for continued movement) 

  8. ทาํใหก้ารเปล่ียนแปลงกลายเป็นวฒันธรรมขององคก์าร (Anchor change in  

corporate ’s culture) 

2.9 ปัจจัยทีส่นับสนุนต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ (Ten facilitating factors  

that support and sustain the learning organization) 

  1. การสาํรวจสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร (Scanning imperative) 

  2. ช่องวา่งระหวา่งผลการปฏิบติังาน (Performance gap) 

  3. การใหค้วามสาํคญัในการวดั (Concern for measurement) 

  4. ตระหนกัในการริเร่ิมทดลอง (Experimental mindset) 

  5. การสร้างบรรยากาศองคก์ารท่ีเปิดเผย (Climate of openness) 

  6. การเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง (Continuous education) 

  7. ความหลากหลายในการปฏิบติั (Operational variety) 

  8. การมีผูส้นบัสนุน (Multiple advocator or champions) 
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  9. ความเก่ียวขอ้งเห็นดว้ยของผูน้าํ (Involved leadership) 

  10. การพิจารณาส่ิงต่าง ๆ อยา่งเป็นระบบ (Systems perspective) 

  

3. องค์การแห่งการเรียนรู้ของบริษทั สยาม เอน็ เอส เค สเตียร่ิง ซิสเต็มท์ 

 

3.1 ลกัษณะธุรกจิ 

  บริษัท สยาม เอน็ เอส เค สเตียร่ิง ซิสเต็มท์ จํากดั ตั้งอยู่ที ่เลขที ่90 ม.9 ต.บางววั  

อ.บางปะกง จ.ฉะเชิงเทรา ประกอบกจิการ ผลติและประกอบแกนพวงมาลยัรถยนต์  

3.2 นโยบายบริษัท 

3.2.1 นโยบายบริษทั 

1) ลดตน้ทุน 

2) เขม้งวดในการควบคุมคุณภาพตลอดทุกขั้นตอน 

3) เขม้งวดในการกาํหนดและควบคุมงบประมาณ 

4) พฒันาและปรับปรุงประสิทธิภาพของพนกังาน 

5) เพิ่มประสิทธิภาพในความสัมพนัธ์กบัผูผ้ลิตรถยนต ์

3.2.2 นโยบายส่ิงแวดล้อม 

   1) พยายามใชท้รัพยากรอยา่งมีคุณค่าและเกิดประโยชน์สูงสุดในทุก 

กระบวนการของบริษทัเพือ่เป็นการอนุรักษท์รัพยากรใหส้มบรูณ์ต่อไปยงัอนุชนรุ่นหลงั 

   2) มุ่งมัน่ในการป้องกนัและปรับปรุงแกไ้ขสภาพแวดลอ้มท่ีเกิดจาก 

กิจกรรม ผลิตภณัฑ ์และบริการท่ีมีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยการปฏิบติัตามมาตรการต่าง ๆ  

ท่ีบริษทัจดัตั้งอยา่งเคร่งครัด เพื่อใหเ้กิดผลกระทบนอ้ยท่ีสุด 

   3) ปฏิบติัตามกฎหมาย และขอ้กาํหนดต่าง ๆ ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีบริษทั 

เก่ียวขอ้งอยา่งเคร่งครัด  

   4) ดาํเนินการจดัการผลกระทบส่ิงแวดลอ้มท่ีมีนัยสําคญั โดยการกาํหนด

เป็นวตัถุประสงค ์และเป้าหมาย และนาํไปปฏิบติัเพื่อใหมี้การปรับปรุง และพฒันาดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

อยา่งต่อเน่ือง 

   5) จดัให้มีการศึกษา อบรม และประชาสัมพนัธ์ให้กบัพนักงานทุกระดบั 

ไดเ้ขา้ใจถึงนโยบายส่ิงแวดลอ้ม เพื่อเป็นการสร้างจิตสํานึก และตระหนกัถึงความสําคญัของระบบ

การจดัการส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้งเผยแพร่ต่อสาธารณชนทราบโดยทัว่ไป  
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3.2.3 นโยบายคุณภาพ 

   เรามุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาผลิตภณัฑแ์ละกระบวนการทาํงานอยา่งต่อเน่ือง 

เพื่อความพึงพอใจของลูกคา้ 

  3.2.4 นโยบายอาชีวอนามัย  และความปลอดภัย 

   1) ปฏิบติัตามขอ้กาํหนดทางกฎหมายและขอ้กาํหนดต่างๆ ดา้นอาชีวอนามยั

และความปลอดภยัท่ีบริษทัเก่ียวขอ้ง 

   2) ดาํเนินการในปรับปรุงสภาพการทาํงานและป้องกนัอนัตรายจากความ

เส่ียงระดบัปานกลางข้ึนไปท่ีเกิดข้ึนภายในบริษทั เพื่อสุขภาพและความปลอดภยัของพนกังานและ

ผูเ้ก่ียวขอ้งท่ีเขา้มาปฏิบติังาน โดยกาํหนดเป็นวตัถุประสงค ์เป้าหมายและวิธีการควบคุมเพื่อพฒันา

สภาพแวดลอ้มในการทาํงานใหดี้ข้ึน 

   3) พฒันาระบบการจดัการด้านอาชีวอนามยัและความปลอดภยัเพื่อให้เกิด

การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 

   4) ให้การสนบัสนุนทรัพยากรต่างๆ ทั้งในเร่ืองบุคลากร เวลา งบประมาณ

และการฝึกอบรมท่ีเหมาะสม 

   5) ดาํเนินการทบทวนนโยบายเป็นระยะๆ เพื่อให้มัน่ใจวา่นโยบายท่ีกาํหนด

ข้ึนยงัมีความเหมาะสมกบับริษทั 

   6) จดัให้มีการอบรม ส่ือสารและประชาสัมพนัธ์ให้กบัพนักงานทุกระดบั 

เพือ่ใหพ้นกังานมีจิตสาํนึกในดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั 
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3.3 โครงสร้างองค์กร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.7 โครงสร้างองคก์ารบริษทั สยาม เอ็น เอส เค สเตียร่ิง ซิสเตม็ท ์จาํกดั 
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4. ผลงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 อารยา  บวรพานิชย ์(2553)  ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของบุคลากรมหาวทิยาเทคโนโลยี

เทคโนโลยีสุรนารี เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของมหาวทิยาเทคโนโลยี

เทคโนโลยีสุรนารี  การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ (1) ศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรมหาวิทยา

เทคโนโลยีเทคโนโลยีสุรนารี ท่ีมีผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ (2) เปรียบเทียบความ

คิดเห็นของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุกรนารี ท่ีมีผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

จาํแนกตามสถานภาพของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี (3) เสนอแนะแนวทางใน 

การเสริมสร้างการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  ประชากร คือบุคลากรของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

สุรนารี ท่ีปฏิบติังานระหว่างเดือนมกราคม – ตุลาคม 2552 จาํนวน 1,010 คน ขนาดกลุ่มตวัอย่าง 

จาํนวน 286 คน เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.935 การวิเคราะห์ขอ้มูล

ให้สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใช้สถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ 

ร้อยละค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใช้สถิติอนุมานได้แก่  การทดสอบค่าที  ค่าเอฟ  

การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และทดสอบรายคู่โดยวิธีของเชฟเฟ  ผลวิจัยพบว่า  

(1) ความคิดเห็นของบุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี ในภาพรวมอยู่ในระดบัดีมาก ไดแ้ก่  

1)ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี  2) ด้านพลวตัการเรียนรู้ 3) ด้านการปรับเปล่ียนองค์การ  

4) ดา้นการจดัการความรู้ และ 5) ดา้นการเอ้ืออาํนาจแก่บุคลากร (2) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเป็นองคก์าร

แห่งการเรียนรู้ จาํแนกตามสภาพของบุคลากรดังน้ี 1) เพศ พบว่าเพศชายและเพศหญิงมีความ

คิดเห็นอยูใ่นระดบัดีมาก  2) อายุ พบว่า ดา้นพลวตัการเรียนรู้ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ี 0.05 3)สถานภาพการสมรส พบวา่ ดา้นพลวตัการเรียนรู้ ดา้นการเอ้ืออาํนาจแก่บุคลากร 

มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05  4) ระดบัการศึกษา พบวา่ ดา้นการประยุกต์ใช้

เทคโนโลยี มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 และ 5 ) ตาํแหน่ง ไม่พบความ

แตกต่าง (3) มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีควรจดัให้มีการอบรมเชิงปฏิบติัการด้านการถ่ายทอดและ

เทคนิคการสอนงานให้แก่ผูบ้ ังคบับัญชาเพิ่มข้ึน จดัทาํคู่มือปฏิบัติงานของผูบ้ ังคบับญัชา และ

ประกาศนโยบายใหมี้การจดักิจกรรมและเปล่ียนความรู้ 

 คนัธรส แสนวงศ์ (2549)  ศึกษาเร่ือง การศึกษาศกัยภาพในการพฒันาไปสู่การเป็น

องคก์ารแห่งการเรียนรู้ การศึกษาคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาการรับรู้ศกัยภาพในการพฒันาไปสู่

การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของบุคลากรวิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม เพื่อนําไปสู่การ

พฒันาวิทยาลยัให้เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ีย ัง่ยืนกรอบแนวคิดท่ีใช้คือ ศึกษาคุณลกัษณะส่วน

บุคคลของบุคลากรวทิยาลยัเทคโนโลยอุีตสาหกรรม กบัองคป์ระกอบ 5 ประการ ในการพฒันาไปสู่
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การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ไดแ้ก่พลวตัของการเรียนรู้การปรับเปล่ียนองคก์าร การเพิ่มอาํนาจ

สมาธิองค์การจดัการเรียนรู้ และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีอุตสาหกรรมท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคล

แตกต่างกันมีผลทําให้การรับรู้ในบางองค์ประกอบในการพัฒนาไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้

แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ค่าเฉล่ียโดยรวมของการรับรู้ของวิทยาลัย

เทคโนโลยีอุตสาหกรรมมีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ  2.66 ซ่ึงจัดอยู่ในระดับมาก และการทดสอบ

ความสัมพนัธ์ระหว่างแต่ละองค์ประกอบในการพฒันาไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้มี

ความสัมพนัธ์เชิงบวกอยู่ในระดบัค่อนขา้งสูงถึงสูงมากอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซ่ึง

หมายความวา่แต่ละองคป์ระกอบทั้ง 5 ประการดงักล่าวมีความสัมพนัธ์เช่ือมโยงและสนบัสนุนซ่ึง

กันและกัน ทําให้ผู ้วิจ ัยได้แนวทางในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของวิทยาลัยเทคโนโลยี

อุตสาหกรรมและแนวทางในการพฒันาวทิยาลยัไปสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้เชิงนวตักรรม 

 ศิริพรรณ บุญเกิด (2548 : บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองศกัยภาพของพนักงานในการ

พฒันาไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ : ศึกษากรณีบริษทั กสท โทรคมนาคม จาํกดั (มหาชน) พบว่า 

พนักงานของบริษัท กสท โทรคมนาคม จาํกัด (มหาชน) เห็นด้วยว่าศักยภาพในการพัฒนาสู่

องคก์ารแห่งการเรียนรู้ตามแนวคิดของ Michael J. Marquardt เกิดจากการเรียนรู้ของพนกังานและ

พฒันาไปสู่ความสําเร็จในดา้นการบริหารจดัการองคก์าร เรียงลาํดบัตามองค์ประกอบทั้ง 5 ด้าน

ดงัน้ี องค์ประกอบท่ีสําคญัท่ีสุด คือ ดา้นการปรับเปล่ียนองค์กร ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลย ี

ดา้นการบริหารความรู้และดา้นการใหอ้าํนาจและสร้างความสามารถ ตามลาํดบั  

 ศิริเพ็ญ พิทกัษ์วรรัตน์ (2546) ได้ศึกษาวิจยัเร่ืองการพฒันาองคก์ารไปสู่องคก์ารแห่ง

การเรียนรู้ : กรณีศึกษา บริษทั แซทเทิลไลท์ มีเดีย อินเตอร์เนชัน่แนล จาํกดั โดยกรอบแนวคิดคือ 

พนกังานบริษทัแซทเทิลไลท์ มีเดีย อินเตอร์เนชัน่แนล จาํกดั กบัองค์ประกอบ 5 ประการ ในการ

พฒันาไปสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ตามแนวคิดของ Michael J. Marquardt พบวา่ระดบัความคิดเห็น

ของพนกังานบริษทัแซทเทิลไลท ์มีเดีย อินเตอร์เนชัน่แนล จาํกดัท่ีมีต่อการพฒันาไปสู่องคก์ารแห่ง

การเรียนรู้ อยูใ่นอนัดบัท่ี 1 ดา้นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี อนัดบัท่ี 2 ดา้นพลวตัรแห่งการเรียนรู้ 

อนัดบัท่ี 3 ดา้นการเพิ่มอาํนาจแก่บุคคล อนัดบัท่ี 4 การจดัการความรู้ และอนัดบัสุดทา้ยดา้นการ

ปรับเปล่ียนองคก์าร 

  



บทที ่ 3 

วธีิดาํเนินการศึกษา 

 

 

 การศึกษาเร่ือง การพฒันาองค์การสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ กรณีศึกษา บริษทั สยาม 

เอ็น  เอส  เค  ส เตีย ร่ิง ซิ ส เต็ม  จํากัด  เป็ น การศึกษ าเชิงสํ ารวจ (Survey Research) โดยแจก

แบบสอบถามให้กับพนักงานกรอก และนําไปวิเคราะห์โดยใช้วิธีการทางสถิติ ซ่ึงมีวิธีการ

ดาํเนินการศึกษาดงัต่อไปน้ี 

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยั 

 3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

  

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

 ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนกังานบริษทั สยาม เอ็น เอส เค สเตียร่ิง ซิสเต็มท ์

จาํกดั จาํนวน 591 คน  

 กลุ่มตวัอยา่ง คือ พนกังานท่ีทาํงานอยูใ่นช่วงเดือนพฤศจิกายน ถึงธันวาคม พ.ศ.2556 

กาํหนดขนาดตวัอยา่งโดยใชสู้ตรความคลาดเคล่ือนมาตราฐาน ใชสู้ตรดงัน้ี  

 

 n =      N 

   1+N(e)²  

 n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 N = ขนาดของประชากร 

 e = ความคลาดเคล่ือนของการเลือกตวัอยา่ง ในท่ีน้ีกาํหนดให้เท่ากบัร้อยละ 5 

แทนค่าแต่ละตวัแปรในสมการจะได ้

 n =          591 

   1+591 (0.05)² 

 n = 239 
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 จากนั้น ทาํการสุ่มตวัอยา่งโดยการแบ่งชั้นตามอตัราส่วน (proportional random  

sampling) จาํนวน 239 ตวัอยา่ง โดยสามารถแบ่งตามฝ่ายต่าง ๆ ไดด้งัน้ี 

 

ตารางท่ี 3.1  การสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นตามอตัราส่วน (proportional sampling) 

 

แผนก จาํนวนพนกังาน 

 

จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง  

ฝ่ายผลิต 

ฝ่ายประกนัคุณภาพ 

ฝ่ายวศิวกรรม 

ฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย ์

ฝ่ายซ่อมบาํรุง 

ฝ่ายวางแผนผลิตและจดัซ้ือ 

ฝ่ายขายและจดัหา 

ฝ่ายบญัชีและการเงิน 

ฝ่ายล่าม 

ฝ่ายคอมพิวเตอร์ 

ฝ่ายความปลอดภยั 

ฝ่ายเลขานุการ 

423 

51 

28 

20 

20 

17 

14 

10 

3 

2 

2 

1 

128 

30 

20 

10 

15 

12 

10 

8 

2 

2 

1 

1 

รวม 591 239 

 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษาวจิัย 

 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยัน้ี คือ แบบสอบถาม ซ่ึงแบ่ง 

ออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ 

สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อายงุาน หน่วยงานตน้สังกดั ตาํแหน่งงานปัจจุบนั 

 ตอนท่ี 2 ระดบัการพฒันาสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของพนกังานบริษทั สยาม เอ็น เอส 

เค สเตียร่ิง ซิสเตม็ท ์จาํกดั คาํถามจาํนวน 30 ขอ้ โดยแบ่งเป็น 5 ส่วน ไดแ้ก่ 
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  1. ดา้นพลวตัรแห่งการเรียนรู้   ขอ้ 1- 6 

  2. ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์าร   ขอ้ 7- 12 

  3. ดา้นการเพิ่มอาํนาจแก่บุคคล   ขอ้ 13 –18 

  4. ดา้นการจดัการความรู้    ขอ้ 19 – 24 

  5. ดา้นการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลย ี  ขอ้ 25- 30 

 

 ตอนท่ี 3 ความคิดเห็น/ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม ในเร่ืองการพฒันาองค์การสู่องค์การแห่ง

การเรียนรู้ โดยเป็นลกัษณะคาํถามแบบปลายเปิด  

  ลักษณะของคาํถามใช้มาตราวดัแบบลิเคร์ิท (Likert Rating Scale) เพื่อเก็บ

รวบรวมความคิดเห็นจากกลุ่มตวัอยา่ง โดยแบ่งระดบัความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี  

  5 คะแนน  หมายถึง  เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

  4 คะแนน  หมายถึง  เห็นดว้ย 

  3 คะแนน  หมายถึง  ไม่แน่ใจ 

  2 คะแนน  หมายถึง  ไม่เห็นดว้ย 

  1 คะแนน  หมายถึง  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม โดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 

3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการออกแบบสอบถาม  

ให้ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 239 คน ซ่ึงเป็นพนกังานบริษทั สยาม เอ็น เอส เค สเตียร่ิง 

ซิสเตม็ท ์จาํกดั ในเร่ืองการพฒันาองคก์ารสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ โดยมีขั้นตอนดงัน้ี  

  ขั้นตอนท่ี 1 สํารวจความคิดเห็นจากประชากรกลุ่มตวัอยา่งดว้ยแบบสอบถาม

และรวบรวมแบบสอบถามกลบัมายงัผูศึ้กษา 

  ขั้นตอนท่ี 2 ตรวจสอบและรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีไดรั้บและป้อน

ขอ้มูลเขา้คอมพิวเตอร์ และใชโ้ปรแกรมทางสถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล 

3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการทบทวนวรรณกรรม

ต่าง ๆ เช่น  หนงัสือและบทความทางวชิาการ ผลงานวจิยั และวทิยานิพนธ์ เป็นตน้  
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3.3 การตรวจเคร่ืองมือ 

3.3.1 ความตรงต่อเนื้อหา (validity) ผูศึ้กษาไดอ้อกแบบแบบสอบถามและ  

นาํเสนอต่ออาจารย ์เพื่อทาํการตรวจสอบความถูกตอ้ง และเหมาะสมของเน้ือหา ก่อนท่ีจะนาํไปแจก 

3.3.2 ความน่าเช่ือถือ (reliability) เป็นการทดสอบการใชแ้บบสอบถามให้กบักลุ่ม

ตวัอยา่งวา่มีความเขา้ใจในแบบสอบถามหรือไม่ โดยทาํการทดสอบกบัพนกังานของบริษทั สยาม 

อน็ เอส เค สเตียร่ิง ซิสเตม็ท ์จาํนวน  20 คน 

 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดร้วบรวมแบบสอบถามและทาํการประมวลผลโดยใช้

โปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี  

 4.1 ค่าร้อยละ ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ดา้นเพศ 

อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อายงุาน หน่วยงานตน้สังกดั และตาํแหน่งงานปัจจุบนั 

 4.2 ค่าเฉล่ีย (mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐาน (standard deviation) การแจกแจงความถ่ี

และร้อยละ ใชใ้นการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของพนกังาน กาํหนดความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 โดย

ใชโ้ปรแกรม SPSS 

4.3 วธีิการทางสถิติ t-test เพื่อวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ีย สาํหรับการทดสอบ 

ความแตกต่างของค่าเฉล่ียของขอ้มูล 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั 

4.4 ANOVA (F-test) ในการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของขอ้มูลหลายกลุ่ม 

ในดา้นความคิดเห็นของพนกังานในการพฒันาองคก์ารสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

 การแปลผลขอ้มูลใชค้่าเฉล่ียเลขคณิตโดยกาํหนดใหอ้นัตรภาคชั้นเท่ากนัคือ 0.8 

ช่วงค่าเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายถึง  ระดบัการเรียนรู้ขององคก์ารมากท่ีสุด  

ช่วงค่าเฉล่ีย 3.41-4.20 หมายถึง  ระดบัการเรียนรู้ขององคก์ารมาก 

ช่วงค่าเฉล่ีย 2.61-3.40 หมายถึง  ระดบัการเรียนรู้ขององคก์ารปานกลาง 

ช่วงค่าเฉล่ีย 1.81-2.60 หมายถึง  ระดบัการเรียนรู้ขององคก์ารนอ้ย 

ช่วงค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายถึง  ระดบัการเรียนรู้ขององคก์ารนอ้ยท่ีสุด 

 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 ในการศึกษาเร่ืองการพฒันาองค์การสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ ใช้การวิจยัเชิงสํารวจ 

(Survey Research) โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการส่งแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอยา่ง ระหวา่ง

เดือนพฤศจิกายน ถึงธนัวาคม พ.ศ. 2556 จาํนวนทั้งส้ิน 239 ตวัอยา่ง และนาํมาวิเคราะห์ขอ้มูลโดย

ใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปสาํหรับ SPSS เป็นเคร่ืองมือ สามารถสรุปผลไดเ้ป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้วิธีการทาง

สถิติ คือ ความถ่ี และอตัราร้อยละ 

 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นของพนกังานในการพฒันาองคก์าร

สู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ โดยใชว้ธีิการทางสถิติ คือ ความถ่ี อตัราร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบน

มาตราฐาน 

 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของพนักงานในการ

พฒันาองคก์ารสู่องค์กรสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้จาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล โดยใชว้ิธีการทาง

สถิติ t-test สําหรับการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของขอ้มูล 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั และ 

ANOVA (F-test) ในการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของขอ้มูลหลายกลุ่ม 

 ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติมในการ

พฒันาองคก์ารสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

 ในการนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษาไดน้าํอกัษรยอ่และสัญลกัษณ์ทางสถิติมา

ใชด้งัน้ี  

                       Χ   หมายถึง ค่าเฉล่ีย (Mean)  

S.D. หมายถึง ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

t      หมายถึง ค่าสถิติ  t-distribution 

F  หมายถึง ค่าสถิติ  F-distribution 

 Sig.       หมายถึง   ค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติในการวจิยัคร้ังน้ี ใชท่ี้ระดบั 0.05 

 Scheffe หมายถึง การทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ 

 n  หมายถึง ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
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ตอนที ่1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 

 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นพนกังานของบริษทั 

สยาม เอน็ เอส เค สเตียร่ิง ซิสเตม็ท ์จาํกดั จาํนวน 239 ตวัอยา่ง สรุปสาระสาํคญัไดด้งัตารางต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 4.1  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 

           (n=239) 

ลกัษณะส่วนบุคคล จาํนวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 

     ชาย 

     หญิง 

 

179 

60 

 

74.9 

25.1 

รวม 239 100 

อาย ุ

     ต ํ่ากวา่ 20 ปี 

     20-29 ปี 

     30-39 ปี 

     40 ปีข้ึนไป 

 

1 

135 

96 

7 

 

0.4 

56.5 

40.2 

2.9 

รวม 239 100 

สถานภาพสมรส 

     โสด 

     สมรส 

     หม่าย/หยา่ร้าง 

121 

110 

8 

239 

50.6 

46.0 

3.3 

100 

ระดบัการศึกษา 

     ม.3 หรือ ม.6 

     อนุปริญญา หรือ ปวส. 

     ปริญญาตรี  

     สูงกวา่ปริญตรี 

 

118 

34 

81 

6 

 

61.1 

10.0 

18.0 

10.9 

รวม 239 100.0 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 

(n=239) 

ลกัษณะส่วนบุคคล จาํนวน (คน) ร้อยละ 

อายกุารทาํงาน (ปี) 

     นอ้ยกวา่ 1 ปี 

     1-5 ปี 

     5-10 ปี 

     10 ปีข้ึนไป 

 

24 

146 

43 

26 

 

10.0 

61.1 

18.0 

10.9 

รวม 239 100 

หน่วยงานตน้สังกดั 

     ฝ่ายผลิต 

     ฝ่ายประกนัคุณภาพ 

     ฝ่ายซ่อมบาํรุง 

     ฝ่ายคอมพิวเตอร์ 

     ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

     ฝ่ายขายและจดัหา 

     ฝ่ายวศิวกรรม 

     ฝ่ายวางแผน 

     ฝ่ายบญัชีและการเงิน 

     ฝ่ายอ่ืน ๆ .................. 

 

137 

33 

16 

2 

10 

10 

8 

12 

8 

3 

 

57.3 

13.8 

6.7 

0.8 

4.2 

4.2 

3.3 

5.0 

3.3 

1.3 

รวม 239 100.0 

ตาํแหน่งงาน 

     พนกังานปฏิบติั 

     พนกังานส่วนสาํนกังาน 

     หวัหนา้งานระดบัตน้ 

     หวัหนา้งานระดบักลาง 

     ผูบ้ริหารระดบัสูง 

 

131 

59 

21 

21 

7 

 

54.8 

24.7 

8.8 

8.8 

2.9 

รวม 239 100.0 
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 จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 239 คน พบว่ากลุ่ม

ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชายจาํนวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 74.9 และเพศหญิง จาํนวน 60 คน  

คิดเป็นร้อยละ 25.10 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 20-29 ปี จาํนวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 

56.5 รองลงมาคือกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุระหว่าง 30-39 ปี มีจาํนวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 40.2 และ

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 40 ปีข้ึนไป มีจาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.9 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุต ํ่า 20 ปี  

มีจาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.4 ซ่ึงมีจาํนวนนอ้ยท่ีสุด 

 กลุ่มตวัอย่างมีสถานภาพสมรสเป็นโสดมีจาํนวนมากท่ีสุด จาํนวน 121 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 50.6 รองลงมาคือ สถานภาพสมรสท่ีสมรสแลว้ จาํนวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 46.0 และ

ลาํดบัสุดทา้ยสถานภาพสมรสท่ีเป็นหม่าย/หยา่ร้าง จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 

 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบั ม.3 หรือ ม.6 จาํนวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 

61.1 รองลงมา คือ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี จาํนวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 18.0 

ถดัมาคือการศึกษาระดบัอนุปริญญา หรือ ปวส. มีจาํนวนพนกังาน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 และ 

ท่ีมีจาํนวนน้อยท่ีสุด คือ กลุ่มตวัอย่างท่ีมีการศึกษาระดบัสูงกว่าปริญญาตรี จาํนวน 6 คน คิดเป็น

ร้อยละ 10.9 

 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายุงานการทาํงานระหว่าง 1-5 ปี มีจาํนวน 146 คน คิดเป็น

ร้อยละ 61.1 รองลงมาคือกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุการทาํงานระหว่าง 5-10 ปี มีจาํนวน 43 คน คิดเป็น

ร้อยละ 18.0 ลาํดบัถดัมา คือ พนกังานท่ีมีอายุการทาํงาน10 ปีข้ึนไป จาํนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 

10.9 และลาํดบัสุดทา้ยคือพนักงานท่ีมีอายุการทาํงานน้อยกว่า 1 ปี จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 

10.0  

 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นพนักงานฝ่ายผลิต จาํนวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 57.3 

รองลงมา คือ พนักงานฝ่ายประกนัคุณภาพจาํนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 13.8 พนักงานฝ่ายซ่อม

บาํรุง จาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 6.7 พนักงานฝ่ายวางแผน จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0 

สําหรับพนักงานฝ่ายบุคคลและฝ่ายขายและจดัหา มีจาํนวนเท่ากนั คือ 10 คน คิดเป็นร้อยละ 4.2 

พนักงานฝ่ายบัญชีและการเงินและฝ่ายวิศวกรรม มีจาํนวนเท่ากัน คือ 8 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 

พนักงานฝ่ายอ่ืน ๆ จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 และพนักงานฝ่ายคอมพิวเตอร์ จาํนวน 2 คน  

คิดเป็นร้อยละ 0.8  

 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นพนักงานปฏิบติัการ จาํนวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 54.8 

รองลงมาคือ กลุ่มตวัอยา่งพนกังานท่ีอยูใ่นส่วนสํานกังาน จาํนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 24.7 ส่วน

กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นหวัหนา้งานระดบัตน้และหวัหนา้งานระดบักลางมีจาํนวนเท่ากนั คือมีจาํนวน 21 คน  
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คิดเป็นร้อยละ 8.8  และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีจาํนวนนอ้ยท่ีสุดคือ ผูบ้ริหารระดบัสูง จาํนวน 7 คน  

คิดเป็นร้อยละ 2.9 

 

ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัระดับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

 

ตารางท่ี 4.2 แสดงค่าเฉล่ีย ของระดบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของบริษทั สยามเอน็ เอส เค  

  สเตียร่ิง ซิสเตม็ท ์จาํกดัโดยภาพรวมทุกดา้น  

(n = 239) 

องค์การแห่งการเรียนรู้ Χ   S.D. แปลผล 

1.พลวตัรแห่งการเรียนรู้ 3.49 0.93 มาก 

2.การปรับเปล่ียนองคก์าร 3.32 0.98 มาก 

3.การเพิ่มอาํนาจแก่บุคคล 3.38 1.05 มาก 

4.การจดัการความรู้ 3.47 1.02 มาก 

5.การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลย ี 3.39 1.13 มาก 

รวม 3.41 0.85 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.2 พบว่าโดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นต่อการเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้ของ บริษทั สยาม เอ็น เอส เค สเตียร่ิง ซิสเต็มท์ จาํกัด  อยู่ในระดับมาก    

(0

Χ =3.41) และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีระดับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

มากท่ีสุด คือ  ดา้นพลวตัรแห่งการเรียนรู้ (Χ =3.49) รองลงมาคือ ดา้นการจดัการความรู้(0

Χ =3.47) 

ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี(Χ =3.39) ด้านการเพิ่มอาํนาจแก่บุคคล (0

Χ = 3.38) และลําดับ

สุดทา้ย คือดา้นการปรับเปล่ียนองคก์าร (0

Χ =3.32) 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงค่าเฉล่ีย ระดบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ของบริษทัสยาม เอน็ เอส เค  

 สเตียร่ิง ซิสเตม็ท ์จาํกดั โดยภาพรวม และรายขอ้ ดา้นพลวตัรแห่งการเรียนรู้ 

 (n = 239) 

องค์การแห่งการเรียนรู้  

ด้านพลวตัรแห่งการเรียนรู้ 

Χ   S.D. แปลผล 

1.องคก์ารของท่านใหค้วามสําคญัต่อการ

เรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองแก่พนกังานทุกระดบั 

3.44 

 

0.87 มาก 

2.องคก์ารมีการส่งเสริมใหพ้นกังานไดเ้พิ่มพนู

ความรู้ดว้ยวธีิการต่าง ๆ อยูเ่สมอ  เช่น  

การฝึกอบรมและพฒันา ฯลฯ 

3.83 0.96 มาก 

3.พนกังานไดรั้บการฝึกอบรมพฒันาและ

เรียนรู้การทาํงานเป็นทีม ตลอดจนการเรียนรู้ 

ท่ีจะแกไ้ขปัญหาร่วมกนั 

3.41 0.87 มาก 

4.พนกังานมีทกัษะในการคิดและแกไ้ขปัญหา

ในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเป็นระบบ 

3.48 0.87 มาก 

5.พนกังานในองคก์ารตระหนกัในความสาํคญั

ของการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

3.43 0.87 มาก 

6.ผูบ้ริหารระดบัสูงใหก้ารสนบัสนุนและ

ส่งเสริมการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

3.36 1.11 มาก 

รวม 3.49 0.93 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.3 พบว่าโดยภาพรวมระดับความคิดเห็นต่อการเป็นองค์การแห่ง 

การเรียนรู้ในดา้นพลวตัรแห่งการเรียนรู้ อยูใ่นระดบัมาก (0

Χ =3.49 ) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 

กลุ่มตวัอย่างมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ว่าองค์การควรมีการส่งเสริมให้พนักงานได้

เพิ่มพูนความรู้ด้วยวิธีการต่าง ๆ อยู่เสมอ  เช่น การฝึกอบรมและพฒันา (0

Χ =3.83 ) และลาํดบัท่ี 

น้อยท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารระดับสูงให้การสนับสนุนและส่งเสริมการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

(0

Χ =3.36) 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงค่าเฉล่ีย ระดบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ของบริษทัสยาม เอน็ เอส เค  

 สเตียร่ิง ซิสเตม็ท ์จาํกดั โดยภาพรวม และรายขอ้ ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์าร 

 (n= 239) 

องค์การแห่งการเรียนรู้ 

ด้านปรับเปลีย่นองค์การ 

Χ   S.D. แปลผล 

7.องคก์ารมีการจดัสายงานการบงัคบับญัชา

แบบง่าย เพื่อใหเ้กิดการรับรู้และส่ือสารขอ้มูล

ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

3.57 0.99 มาก 

8.องคก์ารมีการหมุนเวยีนงานขา้มฝ่าย เพื่อให้

เกิดการแบ่งปันความรู้และเพิ่มพนูการเรียนรู้

ทัว่ทั้งองคก์ร 

3.01 0.98 ปานกลาง 

9.พนกังานมีความเป็นอิสระดา้นความคิด เพื่อ

ปรับปรุงการทาํงานและสร้างสรรคง์านใหม่ ๆ 

3.61 1.14 มาก 

10.องคก์ารสนบัสนุนการเรียนรู้และถ่ายทอด

ความรู้ผา่นทีมขา้มสายงานหรือหน่วยงาน 

3.08 0.93 

 

ปานลาง 

11.พนกังานมีการปฏิบติังานโดยยดึเป้าหมาย

ขององคเ์ป็นหลกั โดยไม่มีการแบ่งแยกเป็น

กลุ่มเป็นพวก 

3.56 0.99 มาก 

12.บรรยากาศภายในองคก์ารส่งเสริมให้

พนกังานเกิดความสนใจในการเรียนรู้ 

3.01 0.98 มาก 

รวม 3.61 1.14 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.4 พบว่าโดยภาพรวมระดับความคิดเห็นต่อการเป็นองค์การแห่งการ

เรียนรู้ในด้านการปรับเปล่ียนองค์การ อยู่ในระดบัมาก (0

Χ =3.61 ) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 

กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก วา่องคก์ารควรให้อิสระดา้นความคิดแก่พนกังาน

เพื่อปรับปรุงการทาํงานและสร้างสรรคง์านใหม่ ๆ(0

Χ =3.61 ) และลาํดบัท่ีนอ้ยท่ีสุด คือ องคก์ารมี

การหมุนเวียนงานข้ามฝ่าย เพื่อให้เกิดการแบ่งปันความรู้และเพิ่มพูนการเรียนรู้ทั่วทั้ งองค์กร 

(0

Χ =3.01) 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงค่าเฉล่ีย ระดบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ของบริษทัสยาม เอน็ เอส เค  

 สเตียร่ิง ซิสเตม็ท ์จาํกดั โดยภาพรวม และรายขอ้ ดา้นเพิ่มอาํนาจแก่บุคคล 

 (n = 239) 

องค์การแห่งการเรียนรู้ 

ด้านเพิม่อาํนาจแก่บุคคล 

Χ   S.D. แปลผล 

13.องคก์ารใหค้วามสาํคญัในการพฒันาและให้

อาํนาจในการตดัสินใจแก่พนกังานในองคก์ร 

3.25 0.98 ปานลาง 

14.ผูบ้ริหารมีการมอบหมายงานตามสาย 

การบงัคบับญัชาเพื่อเอ้ือใหพ้นกังานมีความ

รับผดิชอบและเกิดการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 

3.69 1.05 มาก 

15.องคก์ารส่งเสริมใหบุ้คลากรไดแ้สดง

ความสามารถในการคิดริเร่ิมสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ 

3.66 1.06 มาก 

16.ผูบ้ริหารและพนกังานมีการปฏิบติังาน  

เรียนรู้และแกไ้ขปัญหาร่วมกนั 

3.13 0.99 ปานลาง 

17.ผูบ้งัคบับญัชาใหค้าํขอบคุณและชมเชยเสมอ 

เม่ือท่านปฏิบติังานไดส้าํเร็จตามเป้าหมาย 

3.46 1.13 มาก 

18.ผูบ้งัคบับญัชาสนบัสนุนพนกังานใหเ้ขา้รับ

การฝึกอบรม ดูงาน และศึกษาต่อตามความสนใจ

ของแต่ละคน 

3.09 1.07 มาก 

รวม 3.38 1.05 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.5 โดยภาพรวม พบว่าระดบัความคิดเห็นต่อการเป็นองค์การแห่งการ

เรียนรู้ในด้านการเพิ่มอาํนาจแก่บุคคล อยู่ในระดบัมาก (0

Χ =3.38 ) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 

กลุ่มตวัอย่างมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ว่าผูบ้ริหารควรมีการมอบหมายงานตามสาย 

การบงัคบับญัชาเพื่อเอ้ือให้พนักงานมีความรับผิดชอบและเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง (0

Χ =3.69) 

และลาํดบัท่ีน้อยท่ีสุด คือ ผูบ้งัคบับญัชาควรให้สนบัสนุนพนักงานให้เขา้รับการฝึกอบรม ดูงาน 

และศึกษาต่อตามความสนใจของแต่ละคน (0

Χ =3.09) 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงค่าเฉล่ีย ระดบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ของบริษทัสยาม เอน็ เอส เค  

  สเตียร่ิง ซิสเตม็ท ์จาํกดั โดยภาพรวม และรายขอ้ ดา้นการจดัการความรู้ 

 (n = 239) 

องค์การแห่งการเรียนรู้ 

ด้านจัดการความรู้ 

Χ   S.D. แปลผล 

19.องคก์ารมีการจดัเก็บขอ้มูลเป็นฐานขอ้มูล 

เพื่อง่ายต่อการสืบคน้และการใชง้านของ

พนกังาน 

3.58 1.04 มาก 

20.องคก์ารมีการใชน้วตักรรมใหม่ ๆ เพื่อ

พฒันาผลิตภณัฑ ์และส่งมอบใหก้บัลูกคา้ 

3.74 1.16 มาก 

21.การแลกเปล่ียนขอ้มูล ข่าวสารภายใน

องคก์ารเป็นไปอยา่งกวา้งขวางและทัว่ถึง 

3.40 0.97 มาก 

22.องคก์ารมีการเผยแพร่ขอ้มูล ข่าวสาร 

อยา่งทัว่ถึง รวดเร็ว และทนักบัสถานการณ์จริง 

3.31 1.04 มาก 

23.พนกังานมีโอกาสไดรั้บการฝึกอบรมทกัษะ

ต่าง ๆ  เพื่อนาํไปใชใ้นงานท่ีรับผดิชอบ 

3.40 0.99 มาก 

24.ท่านใหค้วามสาํคญัในการส่ือสาร 

แลกเปล่ียนความรู้ กบัเพื่อนต่างหน่วยงาน เพื่อ

แลกเปล่ียนการเรียนรู้และประสบการณ์

ระหวา่งกนั 

3.41 0.89 ปานลาง 

รวม 3.47 1.02 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.6 พบว่าโดยภาพรวม ระดับความคิดเห็นต่อการเป็นองค์การแห่ง 

การเรียนรู้ในดา้นการจดัการความรู้ อยูใ่นระดบัมาก (0

Χ =3.47 ) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ กลุ่ม

ตวัอย่างมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ว่าองค์การมีการใช้นวตักรรมใหม่ๆ เพื่อพัฒนา

ผลิตภณัฑ์ และส่งมอบผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพให้กับลูกค้า(0

Χ =3.74) และลาํดับท่ีน้อยท่ีสุด คือ 

องคก์ารมีการเผยแพร่ขอ้มูล ข่าวสาร อยา่งทัว่ถึง รวดเร็ว และทนักบัสถานการณ์จริง (0

Χ =3.31) 

 

 

 



 55 

ตารางท่ี 4.7 แสดงค่าเฉล่ีย ระดบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ของบริษทัสยาม เอน็ เอส เค  

 สเตียร่ิง ซิสเตม็ท ์จาํกดั โดยภาพรวม และรายขอ้ ดา้นประยกุตเ์ทคโนโลย ี

 (n = 239) 

องค์การแห่งการเรียนรู้ 

ด้านประยุกต์เทคโนโลยี 

Χ   S.D. แปลผล 

25.องคก์ารจดัใหมี้ส่ิงอาํนวยความสะดวกเพื่อ

ส่งเสริมการเรียนรู้ เช่น ห้องสมุด หอ้ง

อินเตอร์เน็ต ห้องฝึกอบรม เป็นตน้ 

3.67 1.31 มากท่ีสุด 

26.องคก์ารจดัใหมี้ระบบสารสนเทศท่ีดี เพื่อช่วย

ใหพ้นกังานเขา้ถึงหรือใชส้ารสนเทศไดดี้ยิง่ข้ึน 

3.32 1.12 มาก 

27.ท่านใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการส่งเสริม

ใหเ้กิดการเรียนรู้และพฒันาการปฏิบติังาน 

3.29 1.04 มาก 

28.องคก์ารไดจ้ดัหาโปรแกรมสาํเร็จรูปเพื่อช่วย

ในการทาํงานของพนกังาน เช่น โปรแกรมการ

วางแผน โปรแกรมทางบญัชี เป็นตน้ 

3.41 1.15 มาก 

29.องคก์ารสนบัสนุนการเรียนรู้ผา่นส่ือ

อิเล็คทรอนิกส์และโปรแกรมช่วยทาํงานต่าง ๆ 

3.28 1.06 มาก 

30.ท่านสามารถใชร้ะบบคอมพิวเตอร์ในการ

ปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.39 1.07 มาก 

รวม 3.39 1.13 มาก 

  

 จากตารางท่ี 4.7 พบว่าโดยภาพรวม ระดับความคิดเห็นต่อการเป็นองค์การแห่ง 

การเรียนรู้ในด้านการประยุกต์เทคโนโลยีอยู่ในระดับมาก (0

Χ =3.39 ) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก คือองค์การได้จดัให้มีส่ิงอาํนวยความ

สะดวกเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ เช่น ห้องสมุด ห้องอินเตอร์เน็ต ห้องฝึกอบรม (0

Χ =3.67) และลาํดบั

ท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ องคก์ารสนบัสนุนการเรียนรู้ผา่นส่ืออิเล็คทรอนิกส์และโปรแกรมช่วยทาํงานต่าง ๆ 

(0

Χ =3.28)  
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ตอนที ่3 ผลการเปรียบเทยีบระดับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ จําแนกตาม 

 ปัจจัยส่วนบุคคล       

 

 การศึกษาใช้การวิเคราะห์เชิงปริมาณ เพื่อเปรียบเทียบระดับการพัฒนาสู่การเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้ของพนกังานบริษทั สยาม เอ็น เอส เค สเตียร่ิง ซิสเต็มท์ จาํกดั จาํแนกตาม

ปัจจยัส่วนบุคคล โดยใชว้ธีิทางสถิติ t-test สํารับการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของขอ้มูล 2 

กลุ่ม ท่ีเป็นอิสระต่อกนั และ ANOVA (F-test) ในการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของขอ้มูล

หลายกลุ่ม โดยกาํหนดระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 หากพบความแตกต่างท่ีมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 และทาํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธีจบัคู่พหุคูณ (Multiple Comparisons Test) 

ดว้ยสถิติ Scheffe  โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 4.8 ผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้  

 ของบริษทั สยาม เอน็ เอส เค สเตียร่ิง ซิสเตม็ท ์จาํกดั โดยภาพรวม 

 และรายดา้น จาํแนกตามเพศ  

(n = 239) 

องค์การแห่งการเรียนรู้ 

 

เพศ 

t Sig ชาย หญงิ 

Χ   S.D. Χ   S.D. 

1.พลวตัรแห่งการเรียนรู้ 3.47 0.93 3.53 0.87 1.82 0.29 

2.การปรับเปล่ียนองคก์าร 3.33 0.99 3.28 0.92 2.23 0.44 

3.การเพิ่มอาํนาจแก่บุคคล 3.36 1.07 3.41 0.94 0.81 0.42 

4.การจดัการความรู้ 3.47 1.02 3.47 0.98 1.34 0.49 

5.การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลย ี 3.35 1.11 3.49 1.15 0.45 0.46 

รวม 3.40 1.02 3.44 0.97 1.33 0.42 

  

 จากตาราง 4.8 พบว่าโดยภาพรวม เพศท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อการเป็น

องคก์ารแห่งการเรียนรู้ ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัท่ีระดบั 0.05 โดยท่ีเพศหญิงมีระดบัความ

คิดเห็นต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้มากกวา่เพศชาย 
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ตารางท่ี 4.9 ผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

 ของบริษทั สยาม เอน็ เอส เค สเตียร่ิง ซิสเตม็ท ์จาํกดั โดยภาพรวม 

 และรายดา้น จาํแนกตามอาย ุ

(n = 239) 

 

องค์การแห่งการเรียนรู้ 

 

อายุ 

ตํา่กว่า 20 ปี 

( N= 1) 

20-29 ปี 

( N= 135) 

30-39 ปี 

( N= 96) 

40 ปี ขึน้ไป 

( N= 7) 

 

F 

 

Sig 

Χ   S.D. Χ   S.D. Χ   S.D. Χ   S.D. 

1.พลวตัรแห่งการเรียนรู้ 4.00 0 3.45 0.97 3.52 0.87 3.76 0.67 1.13 0.59 

2.การปรับเปล่ียนองคก์าร 3.33 0 3.34 1.00 3.29 0.97 3.50 0.62 0.93 0.50 

3.การเพ่ิมอาํนาจแก่บุคคล 4.00 0 3.39 1.11 3.35 0.97 3.60 0.71 0.67 0.60 

4.การจดัการความรู้ 4.33 0 3.49 1.04 3.42 1.00 3.88 0.57 0.93 0.48 

5.การประยกุตใ์ช้

เทคโนโลย ี
3.83 0 3.35 1.10 3.40 1.18 3.90 0.67 0.77 0.55 

รวม 3.90 0 3.40 1.04 3.39 1.00 3.11 0.65 0.89 0.54 

  

 จากตาราง 4.9 พบว่าโดยภาพรวม อายุท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อการเป็น

องคก์ารแห่งการเรียนรู้ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่

ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัในทุกดา้น 
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ตารางท่ี 4.10 ผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

 ของบริษทั สยาม เอน็ เอส เค สเตียร่ิง ซิสเตม็ท ์จาํกดั โดยภาพรวม 

 และรายดา้น จาํแนกตามสถานภาพสมรส 

(n = 239) 

 

องค์การแห่งการเรียนรู้ 

 

สถานภาพสมรส 

โสด 

( n= 121) 

สมรส 

( n= 110) 

หม่าย/หย่าร้าง 

( n= 8) 

 

F 

 

Sig 

Χ   S.D. Χ   S.D. Χ   S.D. 

1.พลวตัรแห่งการเรียนรู้ 3.43 0.91 3.56 0.95 3.48 0.70 1.33 0.49 

2.การปรับเปล่ียนองคก์าร 3.26 1.01 3.38 0.95 3.48 0.81 1.30 0.53 

3.การเพ่ิมอาํนาจแก่บุคคล 3.29 1.09 3.46 0.99 3.59 0.97 1.82 0.91 

4.การจดัการความรู้ 3.40 1.06 3.55 0.96 3.55 1.06 1.16 0.37 

5.การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลย ี 3.30 1.13 3.46 1.13 3.86 0.91 1.44 0.27 

รวม 3.34 1.04 3.48 1.00 3.59 0.89 1.41 0.51 

 

 จากตาราง 4.10 พบวา่โดยภาพรวม สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็น

ต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัท่ีระดบั 0.05  เม่ือพิจารณาเป็น

รายดา้นพบวา่ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัในทุกดา้น 
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ตารางท่ี 4.11 ผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

 ของบริษทั สยาม เอน็ เอส เค สเตียร่ิง ซิสเตม็ท ์จาํกดั โดยภาพรวม 

 และรายดา้น จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

(n = 239) 

 

องค์การแห่งการเรียนรู้ 

 

ระดบัการศึกษา 

ม.3 หรือ ม.6 

( N=118) 

อนุปริญญา/ปวส. 

( N= 34) 

ปริญญาตรี 

( N=81 ) 

สูงกวา่ปริญญาตรี 

 ( N=6 ) 

 

F 

 

Sig 

Χ   S.D. Χ   S.D. Χ   S.D. Χ   S.D. 

1.พลวตัรแห่งการเรียนรู้ 3.33 1.01 3.43 0.91 3.73 0.72 3.92 0.57 5.15 0.20 

2.การปรับเปล่ียนองคก์าร 3.23 1.05 3.24 0.83 3.48 0.88 3.56 0.56 4.74 0.13 

3.การเพ่ิมอาํนาจแก่บุคคล 3.17 1.14 3.41 0.93 3.65 0.87 3.86 0.58 5.77 0.22 

4.การจดัการความรู้ 3.25 1.10 3.41 0.93 3.79 0.83 3.97 0.46 6.79 0.06 

5.การประยกุตใ์ช้

เทคโนโลย ี
3.03 0.98 3.32 1.06 3.88 0.88 4.31 0.43 12.51* 0.00 

รวม 3.20 1.10 3.36 0.93 3.71 0.84 3.92 0.52 6.99 0.12 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตาราง 4.11 พบวา่โดยภาพรวม ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็น

ต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัท่ี 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น

พบว่ามีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัในด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี จึงทาํทดสอบความ

แตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิ Scheffe ดงัตารางท่ี 4.12 
 

ตารางท่ี 4.12 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัการพฒันาสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้  

 ดา้นการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลย ีจาํแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่   
 

ระดับการศึกษา 
ม.3 หรือ ม.6 

(3.03) 

อนุปริญญา/ปวส. 

(3.32) 

ปริญญาตรี 

(3.88) 

สูงกว่าปริญญาตรี

(4.31) 

ม.3 หรือ ม.6 - - 0.85* 1.55* 

อนุปริญญา/ปวส. - - 0.75* - 

ปริญญาตรี - - - - 

สูงกวา่ปริญญาตรี - - - - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากท่ี 4.12 เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นต่อการเป็นองค์การแห่ง

การเรียนรู้ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี จาํแนกตามระดับการศึกษาเป็นรายคู่ พบว่า มีความ

แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจาํนวน 3 คู่ ได้แก่ คู่ท่ี 1 ระดบัการศึกษา ม.3

หรือม.6 กับระดับการศึกษาปริญญาตรี คู่ท่ี 2 คือ ระดบัการศึกษา ม.3หรือม.6 กับระดับสูงกว่า

ปริญญาตรี และคู่ท่ี 3 คือ ระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ปวส.กบัระดบัการศึกษาปริญญาตรี 

 

ตารางท่ี 4.13 ผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้  

 ของบริษทั สยาม เอน็ เอส เค สเตียร่ิง ซิสเตม็ท ์จาํกดั โดยภาพรวม 

 และรายดา้น จาํแนกตามอายงุาน 

(n = 239) 

 

องค์การแห่งการเรียนรู้ 

 

อายงุาน 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 

( N=24 ) 

1-5 ปี 

( N=146 ) 

6-10 ปี 

( N=43 ) 

มากกวา่ 10 ปี 

( N=26 ) 

 

F 

 

Sig 

Χ   S.D. Χ   S.D. Χ   S.D. Χ   S.D. 

1.พลวตัรแห่งการเรียนรู้ 3.72 0.85 3.44 0.98 3.44 0.87 3.64 0.76 1.13 0.59 

2.การปรับเปล่ียนองคก์าร 3.72 0.76 3.28 1.02 3.13 0.92 3.49 0.86 0.92 0.50 

3.การเพ่ิมอาํนาจแก่บุคคล 3.69 0.78 3.34 1.12 3.20 0.99 3.64 0.79 0.67 0.60 

4.การจดัการความรู้ 3.43 0.802 3.46 1.06 3.31 0.99 3.68 0.94 0.93 0.48 

5.การประยกุตใ์ช้

เทคโนโลย ี
3.75 0.922 3.31 1.137 3.19 1.23 3.82 0.93 0.77 0.57 

รวม 3.66 0.82 3.34 1.06 3.25 1.00 3.65 0.86 0.88 0.55 

 

 จากตารางท่ี 4.13 พบวา่โดยภาพรวม อายุงานท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อเป็น

การองค์การแห่งการเรียนรู้ ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น

พบวา่ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัในทุกดา้น 
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ตารางท่ี 4.14 ผลการเปรียบเทียบระดบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของบริษทั สยาม เอ็น เอส เค สเตียร่ิง ซิสเตม็ท ์จาํกดัโดยภาพรวมและรายดา้น  

 จาํแนกตามหน่วยงานตน้สังกดั 
 

 

องค์การแห่งการ

เรียนรู้ 

 

หน่วยงานตน้สงักดั  

 

 

F 

 

ผลิต 

(N=137) 

คุณภาพ 

(N=33) 

ซ่อมบาํรุง 

(N=16) 

คอมพิวเตอร์ 

(N=2) 

บุคคล 

(N=10) 

ฝ่ายขาย 

(N=10) 

วิศวกรรม 

(N=8) 

วางแผน 

(N=12) 

บญัชี 

(N=8) 

อ่ืน ๆ 

(N=3) 

 

Sig 

Χ   S.D. Χ   S.D. Χ   S.D. Χ   S.D. Χ   S.D. Χ   S.D. Χ   S.D. Χ   S.D. Χ   S.D. Χ   S.D. 

1.พลวตัรแห่ง 

การเรียนรู้ 

3.94 0.95 4.41 1.04 3.82 0.55 4.08 0.47 3.52 0.77 3.73 0.54 5.23 0.49 4.57 0.54 4.60 0.61 4.47 0.45 5.26 0.17 

2.การปรับเปล่ียน

องคก์าร 

3.19 1.02 3.31 0.99 3.50 0.76 3.33 0.12 3.18 0.59 3.57 0.57 4.46 0.55 3.54 0.83 3.61 0.56 3.28 0.58 4.69* 0.03 

3.การเพ่ิมอาํนาจ 

แก่บุคคล 

3.11 1.07 3.61 1.13 3.85 0.71 3.58 0.35 3.45 0.64 3.62 0.55 5.57 0.51 4.17 0.72 3.77 0.29 3.67 0.65 6.89* 0.03 

4.การจดัการความรู้ 3.21 1.06 3.67 1.01 3.91 0.61 3.50 0.24 3.63 0.59 3.95 0.53 4.67 0.48 3.79 0.55 3.88 0.42 3.50 0.67 6.28 0.07 

5.การประยกุตใ์ช้

เทคโนโลย ี

2.97 1.14 3.64 1.02 4.01 0.50 3.50 0.00 3.90 0.50 4.05 0.63 4.54 0.52 4.28 0.53 4.23 0.54 3.61 0.74 12.40* 0.00 

รวม 3.28 1.05 3.73 1.04 3.82 0.63 3.60 0.24 3.54 0.62 3.78 0.56 4.89 0.51 4.07 0.63 4.02 0.48 3.71 0.62 7.10 0.06 

 

 จากตาราง 4.14 พบวา่ลกัษณะส่วนบุคคลจาํแนกตามหน่วยงานตน้สังกดัท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อการพฒันาองค์การสู่องคก์ารแห่ง

การเรียนรู้ท่ีไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 แต่เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ มีแตกต่างกนัดา้นเดียว คือ ดา้นการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลย ีผูศึ้กษา

จึงทาํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้วยวิธี Scheffe โดยแสดงผลดังตารางท่ี 4.15  นอกจากน้ียงัมีข้อท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัท่ีระดับ 0.05   

ท่ีน่าสนใจคือ ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์ารและการเพิ่มอาํนาจแก่บุคคล 
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ตารางท่ี 4.15 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัการพฒันาสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

 ดา้นการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลย ีจาํแนกตามหน่วยงานตน้สังกดัเป็นรายคู่   

 

หน่วยงาน 

ตน้สงักดั 

ผลิต 

 

(3.28) 

คุณภาพ 

 

(3.73) 

ซ่อม

บาํรุง 

(3.82) 

คอม 

พิวเตอร์ 

(3.60) 

บุคคล 

 

(3.54) 

ฝ่ายขาย 

 

(3.78) 

วิศวกรรม 

 

(4.89) 

วางแผน 

 

(4.07) 

บญัชี 

 

(4.02) 

อ่ืน ๆ 

 

(3.71) 

ผลิต - 0.99* - - - 1.73* 1.62* 1.77* 1.93* - 

คุณภาพ - - - - - - - - - - 

ซ่อมบาํรุง - - - - - - - - - - 

คอมพิวเตอร์ - - - - - - - - - - 

บุคคล - - - - - - - - - - 

ฝ่ายขาย - - - - - - - - - - 

วศิวกรรม - - - - - - - - - - 

วางแผน - - - - - - - - - - 

บญัชี - - - - - - - - - - 

อ่ืน ๆ - --- - - - - - - - - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.15 เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัการพฒันาองค์การสู่องค์การ

แห่งการเรียนรู้ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี จาํแนกตามตาํแหน่งงานเป็นรายคู่ พบว่า มีความ

แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจาํนวน 5 คู่ ได้แก่ คู่ ท่ี 1 ฝ่ายผลิต กับฝ่าย

ประกนัคุณภาพ คู่ท่ี 2 คือ ฝ่ายผลิตกบัฝ่ายขาย และคู่ท่ี 3 คือ ฝ่ายผลิตกบัฝ่ายวิศวกรรม คู่ท่ี 4 ฝ่าย

ผลิตกบัฝ่ายวางแผน และคู่สุดทา้ย คือ ฝ่ายผลิตกบัฝ่ายบญัชี 

  



 
63 

ตารางท่ี 4.16 ผลการเปรียบเทียบระดบัการพฒันาสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของบริษทั สยาม เอ็น เอส เค สเตียร่ิง ซิสเตม็ท ์จาํกดัโดยภาพรวม 

 และรายดา้น จาํแนกตามตาํแหน่งงาน 

 

 

 

องค์การแห่งการเรียนรู้ 

 

ตาํแหน่งงาน 

พนกังาน

ปฏิบติัการ 

( N=131 ) 

พนกังาน

สาํนกังาน 

( N=59 ) 

หวัหนา้งาน 

ระดบัตน้ 

( N= 21) 

หวัหนา้งาน 

ระดบักลาง 

( N=21 ) 

ผูบ้ริหาร

ระดบัสูง 

( N=7 ) 

 

 

F 

 

 

Sig 

Χ   S.D. Χ   S.D. Χ   S.D. Χ   S.D. Χ   S.D. 

1.พลวตัรแห่งการเรียนรู้ 3.32 1.02 3.83 0.63 3.68 0.75 3.39 0.83 3.62 0.66 5.26 0.22 

2.การปรับเปล่ียนองคก์าร 3.24 1.04 3.54 0.77 3.56 0.85 3.01 0.94 3.43 0.80 4.69* 0.03 

3.การเพิ่มอาํนาจแก่บุคคล 3.16 1.13 3.83 0.70 3.69 0.83 3.10 1.03 3.67 0.84 6.89* 0.03 

4.การจดัการความรู้ 3.25 1.09 3.87 0.68 3.74 0.74 3.37 1.11 3.95 0.70 6.27 0.06 

5.การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลย ี 3.02 1.17 4.03 0.62 3.77 0.85 3.24 1.26 4.12 0.60 12.39* 0.00 

รวม 
3.20 1.09 3.82 0.68 3.67 0.80 3.22 1.03 3.76 0.72 7.10 0.07 
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 จากตาราง 4.16 พบวา่ลกัษณะส่วนบุคคลจาํแนกตามตาํแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัมีระดบั

ความคิดเห็นต่อการพฒันาองคก์ารสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ีไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 

0.05 แต่เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่าแตกต่างกันเพียงด้านเดียว คือ ด้านการประยุกต์ใช้

เทคโนโลยี ผู ้ศึกษาจึงทําการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่  ด้วยวิธี LSD (Least significant 

different) โดยแสดงผลดงัตารางท่ี 4.17 นอกจากน้ียงัมีขอ้ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05  

ท่ีน่าสนใจคือ ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์ารและการเพิ่มอาํนาจแก่บุคคล 

 

ตารางท่ี 4.17 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัการพฒันาสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้  

 ดา้นการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลย ีจาํแนกตามตาํแหน่งงานเป็นรายคู่   

 

ตาํแหน่งงาน 

พนกังาน 

ปฏิบติัการ 

(3.20) 

พนกังาน 

สาํนกังาน 

(3.82) 

หวัหนา้งาน 

ระดบัตน้ 

(3.67) 

หวัหนา้งาน 

ระดบักลาง 

(3.22) 

ผูบ้ริหาร

ระดบัสูง 

(3.76) 

พนกังานปฏิบติัการ - 1.52* 0.90* - 1.43* 

พนกังานสาํนกังาน - - - 1.23* - 

หวัหนา้งานระดบัตน้ - - - - - 

หวัหนา้งานระดบักลาง - - - - - 

ผูบ้ริหารระดบัสูง - - - - - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.17 เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัการพฒันาองค์การสู่องค์การ

แห่งการเรียนรู้ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี จาํแนกตามหน่วยงานต้นสังกัดเป็นรายคู่ พบว่า 

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจาํนวน 4 คู่ ไดแ้ก่ คู่ท่ี 1 พนกังานปฎิบติัการกบั

พนักงานส่วนสํานักงาน คู่ท่ี 2 พนักงานปฎิบติัการกบัหัวหน้างานระดบัต้น และคู่ท่ี 3 พนักงาน

ปฎิบติัการกบัผูบ้ริหารระดบัสูง และคู่สุดทา้ยคือ พนกังานส่วนสาํนกังานกบัหวัหนา้งานระดบักลาง 
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ตอนที ่4 ข้อเสนอแนะและความคดิเห็นเพิม่เติมในการพฒันาองค์การสู่องค์การแห่ง 

 การเรียนรู้ 

 

 จากกลุ่มตวัอยา่งของพนกังานบริษทั สยาม เอน็ เอส เค สเตียร่ิง ซิสเตม็ท ์จาํกดั จาํนวน 

239 คน มีผูใ้ห้ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติมในการพฒันาสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้จาํนวน 

25 คน ซ่ึงไดว้เิคราะห์รายละเอียดขอ้มูลและความถ่ีดงัตารางต่อไปน้ี  

 

ตารางท่ี 4.18 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะ 

 และความคิดเห็นเพิ่มเติม 

           n = 25 

ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม  จาํนวน 

1. ด้านพลวตัรแห่งการเรียนรู้ 

- องคก์ารควรมีการส่งเสริมให้พนกังานไดเ้พิ่มพนูความรู้อยู่

เสมอ  เช่น การฝึกอบรมและพฒันา การศึกษาดูงาน 

- พนกังานในองคก์ารควรตระหนกัในความสาํคญัของการ

เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

 

 

 

 

 

 

3 

 

1 

 

2. ด้านการปรับเปลีย่นองค์การ 

- ควรส่งเสริมพนกังานในการแสดงความคิดสร้างสรรค์

เพื่อใหเ้กิดส่ิงประดิษฐห์รือนวตักรรมใหม่ๆมากข้ึน 

- สนบัสนุนการเรียนรู้และถ่ายทอดความรู้ผา่นทีมขา้มสาย

งานหรือหน่วยงาน 

 

 

 

 

 

2 

 

1 

3. ด้านการเพิม่อาํนาจแก่บุคคล 

- องคก์ารส่งเสริมใหบุ้คลากรไดแ้สดงความสามารถในการ

คิดริเร่ิมสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ 

- ผูบ้งัคบับญัชาสนบัสนุนพนกังานใหเ้ขา้รับการฝึกอบรม ดู

งาน และศึกษาต่อตามความสนใจของแต่ละคน 

 

 

 

 

 

 

 

 

3 

 

2 
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ตารางท่ี 4.18  (ต่อ)  

           n = 25 

ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ จาํนวน 

4. ด้านการจัดการความรู้ 

- การแลกเปล่ียนขอ้มูล ข่าวสารภายในองคก์ารควรเป็นไปอยา่ง

กวา้งขวางและทัว่ถึงทั้งองคก์าร 

- องคก์ารควรส่งเสริมการเรียนรู้ และใหค้วามสาํคญัในการ

ส่ือสาร แลกเปล่ียนความรู้ กบัเพื่อนต่างหน่วยงาน เพื่อ

แลกเปล่ียนการเรียนรู้และประสบการณ์ระหวา่งกนั 

 

4 

 

3 

 

5. ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี  

- องคก์ารควรจดัใหมี้ส่ิงอาํนวยความสะดวกเพื่อส่งเสริมการ

เรียนรู้ อยา่งเพียงพอ เช่น ห้องสมุด หอ้งอินเตอร์เน็ต 

หอ้งฝึกอบรม 

- องคก์ารควรส่งเสริมเร่ืองการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อให้

เกิดการเรียนรู้และพฒันาการปฏิบติังาน 

 

3 

 

2 

6. อืน่ๆ   

-  การจดัส่ิงอาํนวยความสะดวก และสร้างบรรยากาศท่ีส่งเสริม

การเรียนรู้ใหก้บัพนกังาน 

 

 

1        

 

 

 

 

 

 

 

 

  



บทที ่ 5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การศึกษาในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเชิงสํารวจ (Survey Research)โดยการสํารวจความ

ระดบัการพฒันาองค์การสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ของพนักงาน บริษทั สยาม เอ็น เอส เค สเตียร่ิง 

ซิสเต็มท์ จาํกดั โดยการเลือกกลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการศึกษา จาํนวน 239 คน และเคร่ืองมือท่ีใชใ้น

การศึกษา คือแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 

 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัการพฒันาองคก์ารสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้  

ตามแนวความคิดของ Michael J. Marquart 

1. ดา้นพลวตัรแห่งการเรียนรู้  

2. ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์าร    

3. ดา้นการเพิ่มอาํนาจแก่บุคคล    

4. ดา้นการจดัการความรู้     

5. ดา้นการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลย ี   

 ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม ในเร่ืองการพฒันาองคก์ารสู่องคก์าร 

แห่งการเรียนรู้ โดยเป็นลกัษณะคาํถามแบบปลายเปิด 

 ผูศึ้กษาทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างดว้ยแบบสอบถามจาํนวน 239 ชุด  

และทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS โดยสถิติท่ีใช้ในการคาํนวณ 

ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐาน ค่าสถิติ t-test และ ANOVA (F-test)  

ซ่ึงสามารถอภิปรายผลการศึกษาไดด้งัรายละเอียดต่อไปน้ี 

 

1. สรุปการศึกษา 
 

 จากผลการศึกษา ผูศึ้กษาทาํการสรุปผลเป็น 3 ตอน คือ วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

วธีิการดาํเนินการวจิยั และผลการวจิยั รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1.1 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

  การศึกษาการพฒันาองค์การสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ ของพนกังานบริษทั สยาม 

เอน็ เอส เค สเตียร่ิง ซิสเตม็ท ์จาํกดั มีวตัถุประสงค ์2 ประการ ดงัน้ี 
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  1.1.1 เพือ่ศึกษาระดบัการพฒันาสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ กรณีศึกษา : บริษทั  

สยาม เอน็ เอส เค สเตียร่ิง ซิสเตม็ท ์จาํกดั 

1.1.2 เพื่อเปรียบเทียบระดบัการพฒันาองคก์ารสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้  

กรณีศึกษา : บริษทั สยาม เอน็ เอส เค สเตียร่ิง ซิสเตม็ท ์จาํกดั จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

  1.1.3 เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาองคก์ารสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้: กรณีศึกษา 

บริษทั สยาม เอน็ เอส เค สเตียร่ิง ซิสเตม็ท ์จาํกดั 

 1.2 วธีิการดําเนินการศึกษา 

  1.2.1 ประชากร การกําหนดขนาดตวัอย่างของประชากร ท่ีเป็นพนักงานของ

บริษทั สยาม เอ็น เอส เค เสตียร่ิง ซิสเต็มท์ จาํกดั จาํนวน 591 คน ดว้ยวิธีการทางสถิติจนไดข้นาด

ตัวอย่างทั้ งส้ิน 239 คน  ผู ้ศึกษาใช้การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้ นตามอัตราส่วน (proportional 

sampling) และกาํหนดความคลาดเคล่ือนมาตรฐานโดยให้ค่าความผดิพลาดไม่เกินร้อยละ 5 ท่ีระดบั

ความเช่ือมัน่ร้อยละ 95  

  1.2.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ แบบสอบถามท่ีสาํรวจความคิดเห็นของ 

พนกังานในการพฒันาองคก์ารสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงแบ่งเป็น 3  ส่วน ดงัน้ี 

    ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 

    ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัการพฒันาสู่การเป็นองค์การแห่งการ

เรียนรู้ ตามแนวความคิดของ Michael J. Marquart และใชม้าตราวดัแบบไลเคิร์ท (Likert Scale) 

    ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม  

ในเร่ือง การพฒันาองคก์ารสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ โดยเป็นลกัษณะคาํถามแบบปลายเปิด 

 1.3 ผลการวจัิย แบ่งได้ 3 ตอน ดงัน้ี 

1.3.1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 

   กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 74.9 มีช่วงอายรุะหวา่ง 20 

– 29 ปี คิดเป็นร้อยละ 56.5 มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 50.6 ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับ

มธัยมศึกษาตอนต้นและมัธยมศึกษาตอนปลาย คิดเป็นร้อยละ 61.1 มีอายุงานระหว่าง 1 – 5 ปี 

คิดเป็นร้อยละ 61.1 หน่วยงานตน้สังกดัเป็นฝ่ายผลิต คิดเป็นร้อยละ 57.3 และเป็นพนักงานระดบั

ปฏิบติัการ คิดเป็นร้อยละ 54.8 

  1.3.2 ระดับการพฒันาองค์การสู่องค์การแห่งการเรียนรู้  

   ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานของบริษทั สยาม เอ็น เอส เค สเตียร่ิง ซิสเต็มท ์

จาํกดั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาองคก์ารสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้อยูใ่นระดบัมาก โดยอนัดบั

ท่ี 1 คือ ดา้นพลวตัรแห่งการเรียนรู้ มีค่าเฉล่ียเลขคณิต คือ 3.49 อนัดบั 2 ดา้นการจดัการความรู้  
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มีค่าเฉล่ียเลขคณิต คือ 3.47 อนัดบัท่ี 3 ดา้นการประยุกตใ์ช้เทคโนโลยี  มีค่าเฉล่ียเลขคณิต คือ 3.39 

อนัดบัท่ี 4 ดา้นการเพิ่มอาํนาจให้กบับุคคล มีค่าเฉล่ียเลขคณิต คือ 3.38  และอนัดบัท่ี 5 คือ ดา้นการ

ปรับเปล่ียนองคก์าร มีค่าเฉล่ียเลขคณิต คือ 3.32 

  1.3.3 การเปรียบเทียบระดับการพัฒนาองค์การสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ จาํแนก

ตามปัจจยัส่วนบุคคล 

   จากผลการศึกษาพบวา่ลกัษณะส่วนบุคคลจาํแนกตามเพศไม่มีความสัมพนัธ์

ต่อการพฒันาองคก์ารสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ หรือกล่าวไดว้า่พนกังานเพศชายและเพศหญิงของมี

ความคิดเห็นต่อการพฒันาองคก์ารสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ไม่แตกต่างกนั 

  1.3.4 การวิเคราะห์ เปรียบเทียบ การพัฒนาองค์การสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ ตาม

ลักษณะส่วนบุคคล จาํแนกตาม อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อายุงาน หน่วยงานตน้สังกดั 

และตาํแหน่งงาน 

   จากผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลจาํแนกตาม อาย ุ

สถานภาพสมรส การศึกษา และอายุงานท่ีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการพฒันาองค์การสู่

องคก์ารแห่งการเรียนรู้ไม่แตกต่างกนั ส่วนพนกังานท่ีสังกดัหน่วยงาน และตาํแหน่งงานต่างกนั มี

ความคิดเห็นต่อการพฒันาองคก์ารสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ีแตกต่างกนั 

 

2. อภิปรายผล 

 

 จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูล แบ่งการอภิปรายผลออกเป็น 2 ส่วนดงัน้ี 

 2.1 ระดับการพฒันาองค์การสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ 

  จากผลการศึกษาเร่ืองการพฒันาองค์การสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ ของสยาม เอ็น 

เอส เค สเตียร่ิง ซิสเต็มท์ จาํกัด พบว่า โดยภาพรวมพนักงานของบริษทั ฯ มีระดบัความคิดเห็น

เก่ียวกบัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อยู่ในระดบัมาก โดยอนัดบัท่ี 1 คือ ด้านพลวตัรแห่งการ

เรียนรู้ มีค่าเฉล่ีย(Χ ) เท่ากับ 3.49 อันดับ 2 ด้านการจัดการความรู้ มีค่าเฉล่ีย(Χ ) เท่ากับ 3.47 

อนัดับท่ี 3 ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี  มีค่าเฉล่ีย( Χ ) เท่ากับ 3.39 อนัดับท่ี 4 ด้านการเพิ่ม

อาํนาจใหก้บับุคคล มีค่าเฉล่ีย(Χ ) เท่ากบั และอนัดบัท่ี 5 คือ ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์าร มีค่าเฉล่ีย

(Χ ) เท่ากบั 3.32 จึงกล่าวไดว้่า บริษทัสยาม เอ็น เอส เค สเตียร่ิง ซิสเต็มท์ จาํกดั มีระดบัการเป็น

องคก์ารแห่งการเรียนรู้อยูใ่นระดบัมาก  
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  จากผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นพนกังาน บริษทั สยาม เอน็ เอส เค สเตียร่ิง  

ซิสเต็มท์ จาํกัด ต่อการพฒันาองค์การสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ สามารถอภิปรายผลแยกเป็น 5 

ประเด็น ไดด้งัต่อไปน้ี 

  1.2.1 ด้านพลวัตรแห่งการเรียนรู้ พนกังานของบริษทั สยาม เอ็น เอส เค สเตียร่ิง 

ซิสเต็มท ์มีระดบัความคิดเก่ียวกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้มีค่าเฉล่ียเลขคณิต คือ 3.49 เม่ือพิจารณา

ในรายละเอียดพบว่า พนักงานในองค์การมีความเช่ือมัน่ว่า องค์การมีการส่งเสริมให้พนักงานได้

เพิ่มพูนความรู้ด้วยวิธีการต่าง ๆ อยู่เสมอ  เช่น การฝึกอบรมและพัฒนา รวมถึงองค์การยงัให้

ความสําคญัต่อการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองแก่พนกังานทุกระดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบันโยบายของบริษทัท่ี

มุ่งมัน่จะพฒันาและปรับปรุงสมรรถนะของบุคลากรภายในองค์การให้มีความสามารถในการ

ทาํงาน 

1.2.2 ด้านการจัดการความรู้ พนกังานของบริษทั สยาม เอน็ เอส เค สเตียร่ิง 

ซิสเต็มท์ มีระดบัความคิดเก่ียวกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้มีค่าเฉล่ียเลขคณิต มีค่าเฉล่ียเลขคณิต คือ 

3.47 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า องค์การมีการจัดเก็บข้อมูลเป็นฐานข้อมูล เพื่อง่ายต่อ 

การสืบคน้และการใชง้านของพนกังาน ทาํใหพ้นกังานสามารถสืบคน้ขอ้มูลข่าวสารไดอ้อยา่งทัว่ถึง 

รวดเร็ว และทนักบัสถานการณ์จริง  

  1.2.3 ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี พนกังานของบริษทั สยาม เอ็น เอส เค สเตียร่ิง 

ซิสเต็มท์ มีระดบัความคิดเก่ียวกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้มีค่าเฉล่ียเลขคณิต มีค่าเฉล่ียเลขคณิต คือ 

3.39 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า บุคลากรในองค์กรสามารถใช้งานระบบคอมพิวเตอร์ใน 

การปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการส่งเสริมให้เกิด

การเรียนรู้และพฒันาการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพ 

  1.2.4 ด้านการเพิ่มอํานาจให้กับบุคคล พนักงานของบริษัท สยาม เอ็น เอส เค 

สเตียร่ิง ซิสเต็มท์ มีระดบัความคิดเก่ียวกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้มีค่าเฉล่ียเลขคณิต มีค่าเฉล่ียเลข

คณิต คือ 3.38 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า พนกังานเห็นว่าผูบ้งัคบับญัชาให้คาํขอบคุณและ

ชมเชยเสมอ เม่ือปฏิบติังานไดส้ําเร็จตามเป้าหมาย แต่พนกังานไม่แน่ใจวา่ ผูบ้ริหารและพนกังานมี

การปฏิบติังาน เรียนรู้และแกไ้ขปัญหาร่วมกนั หรือไม่ ทาํให้ความสัมพนัธ์ระหว่างพนักงานและ

ผูบ้ริหารนอ้ย  

  1.2.5 ด้านการปรับเปลี่ยนองค์การ พนกังานของบริษทั สยาม เอ็น เอส เค สเตียร่ิง 

ซิสเต็มท์ มีระดบัความคิดเก่ียวกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้มีค่าเฉล่ียเลขคณิต มีค่าเฉล่ียเลขคณิต คือ 

3.32 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ พนกังานส่วนใหญ่เห็นวา่องคก์ารมีการจดัสายงานการบงัคบั

บญัชาแบบง่าย เพื่อให้เกิดการรับรู้และส่ือสารขอ้มูลไดอ้ย่างรวดเร็ว อนัจะเห็นไดจ้ากระบบการ
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ส่ือสารภายในองคก์รท่ีเป็นการส่ือสารแบบสองทาง คือ การส่ือสารจากบนลงล่าง และการส่ือสาร

จากล่างข้ึนบน จึงทําให้การส่ือสารภายในองค์การรวดเร็วและเกิดประสิทธิภาพ แต่พนักงาน

บางส่วนก็ไม่แน่ใจว่าองค์การมีการหมุนเวียนงานขา้มฝ่าย เพื่อให้เกิดการแบ่งปันความรู้หรือไม่ 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการท่ีบริษทัไม่มีนโยบายในการหมุนเวยีนงานขา้มฝ่าย 

 2.2 ปัจจัยส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อการพฒันาองค์การสู่องค์การแห่ง 

การเรียนรู้ 

  จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลจาํแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพสมรส และ

อายงุานท่ีแตกต่างกนั มีระดบัการพฒันาองคก์ารสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ีไม่แตกต่างกนั แต่ปัจจยั

ส่วนบุคคลจาํแนกตาม ระดับการศึกษา หน่วยงานตน้สังกดั และตาํแหน่งงานท่ีต่างกนั มีระดับ 

การพฒันาองคก์ารสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ท่ีแตกต่างกนั แสดงให้เห็นวา่โครงสร้างองค์การได้มี

การจดัแบ่งหนา้ท่ีความรับผดิชอบไวอ้ยา่งชดัเจน  

 

3. ข้อเสนอแนะ 

 

 จากผลการศึกษา สรุปไดว้า่ระดบัการพฒันาองคก์ารสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ ของบริษทั 

สยาม เอ็น เอส เค สเตียร่ิง ซิสเต็มท์ จาํกดั อยู่ในระดบัสูงทุกองค์ประกอบตามแนวคิดของ Michael 

J.Marquardt  แต่พบวา่องค์ประกอบย่อยทางดา้นการเพิ่มอาํนาจแก่บุคคล และการปรับเปล่ียนองคก์าร

มีระดบัคะแนนเฉล่ีย คือ 3.38 และ 3.32  ตามลาํดบั ซ่ึงอยูใ่นอนัดบัท่ี 4 และ 5 ขององคป์ระกอบ ดงันั้น

ผูศึ้กษาจึงขอเสนอแนะแนวทางเพื่อนํามาปรับใช้กับองค์การ และพัฒนาองค์การสู่องค์การแห่ง 

การเรียนรู้ท่ีเหมาะสม ดงัต่อไปน้ี 

3.1 ข้อเสนอแนะด้านการเพิม่อาํนาจแก่บุคคล 

  3.1.1 ให้ความสําคญัในการพฒันาและให้อาํนาจในการตดัสินใจแก่พนักงานใน

องคก์ร โดยเฉพาะพนกังานระดบัปฏิบติัการ เพื่อใหส้ามารถแกไ้ขปัญหาในการทาํงานเบ้ืองตน้ได ้ 

  3.1.2 สนับสนุนให้พนักงานเขา้รับการฝึกอบรม ดูงาน และศึกษาต่อตามความ

สนใจของแต่ละคน เพื่อเพิ่มศกัยภาพและความสามารถในการปฏิบติังาน 

  3.1.3 ส่งเสริมและสร้างความใกล้ชิดระหว่างผูบ้ริหารระดบัสูงและพนักงานทุก

ระดับ เพื่อให้เกิดการปฏิบัติงานการเรียนรู้และการแก้ไขปัญหาร่วมกันระหว่างผูบ้ริหารและ

พนกังาน เช่น กิจกรรม walk rally GTA team ซ่ึงเป็นทาํกิจกรรมท่ีจดัข้ึนเพื่อวตัถุประสงค์ในเร่ือง

การทาํงานร่วมกนัของแต่ละหน่วยงานในองคก์าร และเป็นแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพให้กบั

องคก์าร 
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3.2 ข้อเสนอแนะด้านการปรับเปลีย่นองค์การ 

  3.2.1 สนบัสนุนการเรียนรู้และถ่ายทอดความรู้ผา่นทีมขา้มสายงานหรือหน่วยงาน 

เพื่อใหเ้กิดการแลกเปล่ียนระหวา่งกนั 

3.2.2 องคก์ารควรจดัใหมี้การหมุนเวยีนงานขา้มฝ่าย เพื่อใหเ้กิดการแบ่งปันความรู้ 

และเพิ่มพนูการเรียนรู้ทัว่ทั้งองคก์ร เช่น การโอนเปล่ียนตาํแหน่งงาน 

3.2.3 พนกังานมีความเป็นอิสระดา้นความคิด เพื่อปรับปรุงการทาํงานและ 

สร้างสรรค์งานใหม่ ๆ เช่น การส่งเสริมกิจกรรม Kaizen ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีให้พนกังานมีการเขียน

ปรับปรุงวิธีการทาํงานของตนเองดว้ยวิธีการง่าย ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ

ทาํงาน เป็นตน้ 
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เจนเนตร  มณีนาค (2544) การสร้างองค์การอัจฉริยะในยคุโลกาภิวตัน์ กรุงเทพมหานคร  

 ส.เสริมมิตรการพิมพ ์

จาํเรียง  วยัวฒัน์ และเบญจมาศ อํ่าพนัธ์ุ (2548) วินัย 5 ประการ พืน้ฐานองค์การแห่งการเรียนรู้  

 พิมพค์ร้ังท่ี 2 กรุงเทพมหานคร บริษทัคู่แข่ง จาํกดั (มหาชน)  

ณฏัฐพนัธ์  เขจรนนัทน์ (2549) กลยทุธ์การเปล่ียนแปลงและพัฒนาองค์การ พิมพค์ร้ังท่ี 4  

 กรุงเทพมหานคร เอก็ซเปอร์เน็ท 

 _________ . (2549) กลยทุธ์การเปล่ียนแปลงและพัฒนาองค์การ พิมพค์ร้ังท่ี 4 กรุงเทพมหานคร  

 เอก็ซเปอร์เน็ท 

นรินทร์  แจ่มจรัส (2544) การพัฒนาองค์การ พิมพค์ร้ังท่ี 2 กรุงเทพมหานคร ศูนยพ์ฒันาทุนมนุษย ์

นราศรี  ไววนิชกุล (2554)  ระเบียบวจิยัธุรกิจ พิมพค์ร้ังท่ี 21 กรุงเทพมหานคร จุฬาลงกรณ์ 

 มหาวทิยาลยั 

ประภสัสร  บุญมี (2550) การพัฒนาองค์การ พิมพค์ร้ังท่ี 4 มหาสารคาม สารคามการพมิพ ์

มณูญ  วงศน์ารี (2519) แนวคิดหลักการในการพัฒนาองค์การ กรุงเทพมหานคร มงคลการพิมพ ์

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2550) “คู่มือการเขียนรายงานวชิาการ” กรุงเทพมหานคร สาํนกั 

 บณัฑิตศึกษา 

 _________ .(2550) “คู่มือการพิมพว์ทิยานิพนธ์” มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ฉบบัปรังปรุง  

 พ.ศ. 2546 กรุงเทพมหานคร สาํนกับณัฑิตศึกษา 

ยรุพร  ศุทธรัตน์ (2552) องค์การเพ่ือการเรียนรู้ กรุงเทพมหานคร สาํนกัพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์ 

 มหาวทิยาลยั 

วรีะวฒัน์  ปันนิตามยั (2544) การพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ กรุงเทพมหานคร  

 ธีระบงัวรรณกรรม 

วรภทัร ภู่เจริญ (2548) องค์การแห่งการเรียนรู้และการบริหารความรู้ พิมพค์ร้ังท่ี 2 กรุงเทพมหานคร  

 อริยชนการพิมพ ์

ศิริเพญ็  พิทกัษว์รรัตน์ (2546) “การพฒันาองคก์ารไปสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ : กรณีศึกษา 

 บริษทั แซลเทิลไลท ์มีเดีย อินเตอร์เนชัน่แนล จาํกดั”  

ศิริวรรณ  บุญเกิด (2548) “การศึกษาศกัยภาพของพนกังานในการพฒันาไปสู่องคก์ารแห่ง 

 การเรียนรู้: กรณีศึกษาบริษทั กสท โทรคมนาคม จาํกดั (มหาชน)”  
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สายหยดุ ใจสาํราญ (2545) การพัฒนาองคก์าร กรุงเทพมหานคร ศนูยห์นงัสือราชภฎัสวนดุลิต 

สุนนัทา  เลาหนนัท ์(2544) การพัฒนาองค์การ (Organization Development) กรุงเทพมหานคร  

 ภาควชิาบริหารธุรกิจสหกรณ์ คณะวทิยาการจดัการ สถาบนัราชภฏับา้นสมเด็จ 

 เจา้พระยา 

อารยา  บวรพานิชย ์(2553) “ความคิดเห็นของบุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารีเก่ียวกบั 

 ปัจจยัท่ีมีผล ต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี”  

 วทิยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวทิยาการจดัการ   

 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  นนทบุรี 

Crossan,M., & Guatto , T. (1996). Organization learning : Research public . Journal of  

 Organization Development & Management , 9/1,107-11 

Daft , R.L. (1998) Essential of Organization Theory and Design . Ohio : South – Western  

 College. 

Dixon , Nancy M. (1994) The Organization Learning Cycle : How we can learn Collectively.  

 London : Mc Graw-Hill. 

Garvin , D.A. Building  a Learning Organization . Haward Business Review,July-August, 

 p.778-779. 

Gummerson, Event .(2000). Qualitative Method in Management Research.  2nd ed. London:  

 Sage Publications. 

Marquardt,MJ.Reynold,A.(1996). The Global learning organization III : Irwin Profession  

 Publishing. 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง การพฒันาองค์การสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ 
 

คําช้ีแจง แบบสอบชุดน้ี มีวถัตุประสงคเ์พื่อทราบระดบัความคิดเห็นของพนกังานบริษทั สยาม  

23เอ็น เอส เค สเตียร่ิง ซิสเตม็ท ์จาํกดั ท่ีมีต่อ23การพฒันาองคก์ารสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
 

แบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ส่วนดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาองคก์ารสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

 ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็น/ขอ้เสนอแนะ เก่ียวกบัการพฒันาองคก์ารสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

คําช้ีแจง  โปรดใส่เคร่ืองหมาย () หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่านเพียงช่องเดียว  

1.เพศ       ชาย    หญิง    

2.อาย ุ       ตํ่ากวา่ 20   20-29 ปี   

       30-39 ปี   40 ปี ข้ึนไป   

3.สถานภาพสมรส  โสด    สมรส   

    หม่าย,หยา่ร้าง  

4.การศึกษาสูงสุด  ม.3 หรือ ม.6   อนุปริญญา หรือ ปวส. 

    ปริญญาตรี   สูงกวา่ปริญญาตรี 

5.อายงุาน   นอ้ยกวา่ 1 ปี   1-5 ปี 

    6-10 ปี   มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป 

6.หน่วยงานตน้สังกดั  ฝ่ายผลิต   ฝ่ายประกนัคุณภาพ 

    ฝ่ายซ่อมบาํรุง  ฝ่ายคอมพิวเตอร์ 

    ฝ่ายทรัพยากรบุคคล  ฝ่ายขายและจดัหา 

    ฝ่ายวศิวกรรม  ฝ่ายวางแผน 

    ฝ่ายบญัชีและการเงิน  อ่ืน ๆ ...................... 

7.ตาํแหน่งงานปัจจุบนั  พนกังานปฏิบติั  หวัหนา้งานระดบักลาง 

    พนกังานส่วนสาํนกังาน ผูบ้ริหารระดบัสูง 

    หวัหนา้งานระดบัตน้     
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ส่วนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกับการพฒันาองค์การสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ 

 โปรดอ่านขอ้ความดา้นซา้ยมือ และพิจารณาวา่ขอ้ความแต่ละขอ้นั้น ท่านมีความเห็นอยู่

ระดบัใด จากนั้นทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องแสดงระดบัความคิดเห็นทางดา้นขวามือเพียงช่อง

เดียว 

 5 คะแนน  หมายถึง  เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 4 คะแนน  หมายถึง  เห็นดว้ย 

 3 คะแนน  หมายถึง  ไม่แน่ใจ 

 2 คะแนน  หมายถึง  ไม่เห็นดว้ย 

 1 คะแนน  หมายถึง  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 

รายการ ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

พลวตัรแห่งการเรียนรู้  

1.องคก์ารของท่านใหค้วามสาํคญัต่อการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองแก่พนกังาน

ทุกระดบั 

     

2.องคก์ารมีการส่งเสริมใหพ้นกังานไดเ้พ่ิมพนูความรู้ดว้ยวธีิการต่าง ๆ 

อยูเ่สมอ  เช่น การฝึกอบรมและพฒันา ฯลฯ 

     

3.พนกังานไดรั้บการฝึกอบรมพฒันาและเรียนรู้การทาํงานเป็นทีม 

ตลอดจนการเรียนรู้ท่ีจะแกไ้ขปัญหาร่วมกนั 

     

4.พนกังานมีทกัษะในการคิดและแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังานไดอ้ยา่ง

เป็นระบบ 

     

5.พนกังานในองคก์ารตระหนกัในความสาํคญัของการเป็นองคก์ารแห่ง

การเรียนรู้ 

     

6.ผูบ้ริหารระดบัสูงใหก้ารสนบัสนุนและส่งเสริมการเป็นองคก์ารแห่ง

การเรียนรู้ 

     

การปรับเปลีย่นองค์การ 

7.องคก์ารมีการจดัสายงานการบงัคบับญัชาแบบง่าย เพ่ือใหเ้กิดการรับรู้

และส่ือสารขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

     

8.องคก์ารมีการหมุนเวยีนงานขา้มฝ่าย เพ่ือใหเ้กิดการแบ่งปันความรู้และ

เพ่ิมพนูการเรียนรู้ทัว่ทั้งองคก์ร 

     

9.พนกังานมีความป็นอิสระดา้นความคิด เพ่ือปรับปรุงการทาํงานและ

สร้างสรรคง์านใหม่ ๆ  
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รายการ ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

10.องคก์ารสนบัสนุนการเรียนรู้และถ่ายทอดความรู้ผา่นทีมขา้มสายงาน

หรือหน่วยงาน 

     

11.พนกังานมีการปฏิบติังานโดยยดึเป้าหมายขององคเ์ป็นหลกั โดยไม่มี

การแบ่งแยกเป็นกลุ่มเป็นพวก 

     

12.บรรยากาศภายในองคก์ารส่งเสริมใหพ้นกังานเกิดความสนใจในการ

เรียนรู้ 

     

การเพิม่อาํนาจแก่บุคคล 

13.องคก์ารใหค้วามสาํคญัในการพฒันาและใหอ้าํนาจในการตดัสินใจ 

แก่พนกังานในองคก์ร 

     

14.ผูบ้ริหารมีการมอบหมายงานตามสายการบงัคบับญัชาเพ่ือเอ้ือให้

พนกังานมีความรับผดิชอบและเกิดการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 

     

15.องคก์ารส่งเสริมใหบุ้คลากรไดแ้สดงความสามารถในการคิดริเร่ิม

สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ 

     

16.ผูบ้ริหารและพนกังานมีการปฏิบติังาน เรียนรู้และแกไ้ขปัญหาร่วมกนั      

17.ผูบ้งัคบับญัชาใหค้าํขอบคุณและชมเชยเสมอ เม่ือท่านปฏิบติังานได้

สาํเร็จตามเป้าหมาย 

     

18.ผูบ้งัคบับญัชาสนบัสนุนพนกังานใหเ้ขา้รับการฝึกอบรม ดูงาน และ

ศึกษาต่อตามความสนใจของแต่ละคน 

     

การจดัการความรู้  

19.องคก์ารมีการจดัเก็บขอ้มูลเป็นฐานขอ้มูล เพ่ือง่ายต่อการสืบคน้และ

การใชง้านของพนกังาน 

     

20.องคก์ารมีการใชน้วตักรรมใหม่ ๆ เพ่ือพฒันาผลิตภณัฑ ์และส่งมอบ

ใหก้บัลูกคา้ 

     

21.การแลกเปล่ียนขอ้มูล ข่าวสารภายในองคก์ารเป็นไปอยา่งกวา้งขวาง

และทัว่ถึง 

     

22.องคก์ารมีการเผยแพร่ขอ้มูล ขา่วสาร อยา่งทัว่ถึง รวดเร็ว และทนักบั

สถานการณ์จริง 

     

23.พนกังานมีโอกาสไดรั้บการฝึกอบรมทกัษะต่าง ๆ  เพ่ือนาํไปใชใ้น

งานท่ีรับผิดชอบ 
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รายการ ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

24.ท่านใหค้วามสาํคญัในการส่ือสาร แลกเปล่ียนความรู้ กบัเพ่ือนต่าง

หน่วยงาน เพ่ือแลกเปล่ียนการเรียนรู้และประสบการณ์ระหวา่งกนั 

     

การประยุกต์เทคโนโลย ี

25.องคก์ารจดัใหมี้ส่ิงอาํนวยความสะดวกเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ เช่น 

หอ้งสมุด หอ้งอินเตอร์เน็ต หอ้งฝึกอบรม เป็นตน้ 

     

26.องคก์ารจดัใหมี้ระบบสารสนเทศท่ีดี เพ่ือช่วยใหพ้นกังานเขา้ถึงหรือ

ใชส้ารสนเทศไดดี้ยิง่ข้ึน 

     

27.ท่านใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรู้และ

พฒันาการปฏิบติังาน 

     

28.องคก์ารไดจ้ดัหาโปรแกรมสาํเร็จรูปเพ่ือช่วยในการทาํงานของ

พนกังาน เช่น โปรแกรมการวางแผน โปรแกรมทางบญัชี เป็นตน้ 

     

29.องคก์ารสนบัสนุนการเรียนรู้ผา่นส่ืออิเลค็ทรอนิกส์และโปรแกรม

ช่วยทาํงานต่าง ๆ  

     

30.ท่านสามารถใชร้ะบบคอมพิวเตอร์ในการปฏิบติังานอยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

     

 

ส่วนที ่3 ความคิดเห็นเพิม่เติม/ข้อเสนอแนะ  

 
ขอขอบคุณทุกท่านค่ะ 
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ประวตัิผู้ศึกษา 

 

 

ช่ือ นางสาวจรัสพร  กระแสเทศ 

วนั เดือน ปีเกดิ 20  เมษายน  2525 

สถานทีเ่กดิ อาํเภอบา้นด่าน  จงัหวดับุรีรัมย ์

ประวตัิการศึกษา ปริญญาตรี สาขาบญัชี มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช พ.ศ. 2553

สถานทีท่าํงาน บริษทั สยาม เอน็ เอส เค สเตียร่ิง ซิสเตม็ท ์จาํกดั  

 อาํเภอบางปะกง   จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

ตําแหน่ง เลขานุการ 
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