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	คำสำคัญ   ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ณ หน่วยงานรับเงิน 
	บทที่  1   
	 บทนำ 
	 
	1.  ที่มาของการศึกษา  
	 
	หน่วยงานที่ผู้วิจัยคัดเลือกเพื่อทำการศึกษาในครั้งนี้  เป็นหน่วยงานรับเงิน ซึ่งเป็นหน่วยงาน 
	 
	บริษัท ทศท คอร์ปอเรชั่น จำกัด (มหาชน)  หรือ องค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทย ในชื่อ 
	เดิม เป็นผู้ให้บริการในกิจการโทรคมนาคมรายใหญ่ของประเทศไทยพัฒนาการของ บริษัท ทศทฯ เริ่มต้นครั้งแรกเมื่อ พ.ศ. 2424  ในสมัยรัชกาลที่ 5  โดยสมเด็จพระราชปิตุลา บรมวงศาภิมุข  เจ้าฟ้าภาณุรังสีสว่างวงศ์  เจ้ากรมกลาโหม  โดยเริ่มทดลองนำเครื่องโทรศัพท์ติดตั้งที่ กรุงเทพฯ และปากน้ำสมุทรปราการ  เพื่อแจ้งข่าวเรือเข้าออกระหว่างกรุงเทพฯ กับสมุทรปราการ 
	ตลอดจนลดระดับความไม่พึงพอใจที่อาจจะเกิดขึ้นกับผู้ใช้บริการในส่วนต่าง ๆ    อันจะส่งผลต่อภาพลักษณ์รวมของบริษัท   ทศท คอร์ปอเรชั่น จำกัด (มหาชน)  
	5.  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
	ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาในครั้งนี้  จะใช้เป็นข้อมูลในการประเมินความสามารถในการให้บริการของหน่วยงานรับเงิน สำนักงานบริการโทรศัพท์นครสวรรค์ 2  และใช้ในการวางแผน พัฒนา ปรับปรุง แก้ไข การบริการให้สอดคล้อง ตรงกับความต้องการของผู้ที่มารับบริการต่อไปในอนาคต. 
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