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บทคัดยอ 
 

 การศึกษาคนควาอิสระเรือ่ง “แนวทางปองกันความเสียหายในการคาระหวางประเทศ” เปน
การศึกษาเกี่ยวกับขั้นตอนการดําเนินงาน รายการคา และกรณีศึกษาอันเปนขอผิดพลาดที่เคยเกิดขึ้นกับ
บริษัทคาสากลซิเมนตไทย รวมไปถึงการรวบรวมสารสนเทศจากการสัมมนาแลกเปลี่ยนกับผูเชี่ยวชาญ
การคาระหวางประเทศจากองคกรระหวางประเทศ ท้ังนี้มีวัตถุประสงคหลักเพื่อนํามาวิเคราะหสาเหตุและ 
กําหนดแนวทางแกไขปองกันความสูญเสียท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต 
 โดยขอบเขตและวิธีการศึกษาจะทําการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลจากขั้นตอนการดําเนินงาน 
รายการคาและกรณีศึกษาดังกลาว ดวยการเขาสัมภาษณผูจัดการหนวยงานและผูปฏิบัติงานโดยตรง รวมไป
ถึงการสุมทดสอบรายการ เพื่อประเมินประสิทธิภาพของการควบคุมกระบวนการ ในชวงของการตรวจสอบ
กระบวนการปฏิบัติงานภายในบริษัทฯ ครั้งท่ี 2/2546 ตามขอกําหนดของระบบคุณภาพ ISO9002:2000 

 ผลการศึกษาสรุปไดวา ไมวาจะไดกําหนดและวางแนวทางปองกันไวอยางรัดกุมในระดับหนึ่ง
แลวก็ตาม ยังพบวามีบางรายการที่เกิดขอผิดพลาดและสงผลกระทบตอความสูญเสียของบริษัทอัน
เนื่องมาจากการปฏิบัติงานที่เปนการละเวนหรือยืดหยุนเกนิกวาขอบเขตที่ระบุไวในคูมือปฏิบัติงาน รวมไป
ถึงขอบกพรองปลีกยอยของผูปฏิบัติงานอันเปนสิ่งท่ีควบคุมไดยาก จึงยังจาํเปนตองใชวิธีการรวบรวม
ขอผิดพลาดเหลานั้นมาวิเคราะหสาเหตุและแลกเปลี่ยนใหทุกคนตระหนักถึงความเสียหายที่จะติดตามมา
โดยมีการตรวจสอบการควบคุมกระบวนการตามสมควรเปนระยะ ท้ังนี้บริษัทฯ ไดกําหนดใหสํานักงาน
สงเสริมคุณภาพทําหนาท่ีเปนศูนยกลางในการการเรงรัด ติดตามผลการแกไขขอบกพรองตางๆ กับ
หนวยงานผูรับผิดชอบและนําเขาท่ีประชุมเพื่อการทบทวนของฝายจัดการโดยสม่ําเสมอ เพื่อใหความเห็น
เกี่ยวกับแนวทางการแกไขปองกัน และถายทอดเปนขอกําหนดในคูมือการปฏิบัติงาน  

 
คําสําคัญ วิเคราะหสาเหตุและกําหนดแนวทางแกไขปองกันความสูญเสีย การสุมทดสอบรายการ เพือ่
ประเมินประสิทธิภาพของการควบคุมกระบวนการ 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

 ผูศึกษามีความตั้งใจเปนอยางยิ่งในการเก็บรวบรวมขอมูล ประมวลและสังเคราะหทฤษฎีที่
เกี่ยวของตางๆ ดวยเจตนารมณที่จะทาํใหการศึกษาคนควาอิสระฉบับนี้มีความสมบูรณมากที่สุด เทาที่
จะเปนไปไดภายใตทรัพยากรที่เอื้ออํานวย  อยางไรก็ตามการศึกษาคนควาในครั้งนี้มีความกาวหนา
และสําเร็จลุลวงไปไดดวยด ีโดยไดรับความกรุณาจากคณาจารยที่ปรึกษาทุกทาน โดยเฉพาะอยางยิง่ 
รศ.ดร.กัลยาน ีภาคอัต และ   รศ. ธนชัย ยมจินดา ที่ไดชวยใหคําแนะนําและแนวทางในการปรับปรุง
การศึกษาใหมคีวามสมบูรณยิ่งขึ้น ซ่ึงผูศึกษาขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ ที่นี้ 

 นอกจากนี้ ผูศกึษาขอขอบคุณ บุคลากรจากหลายหนวยงานของบริษัทคาสากลซิเมนตไทย 
จํากัด ตลอดจนเพื่อนๆ บัณฑิตศึกษารุนที ่2 ที่ไดมีสวนชวยใหขอมูลและขอคิดเหน็อันเปนประโยชน 
รวมไปถึงคุณชิชญา ตรีรัตนวารีสิน ที่ชวยจัดพิมพเนื้อหาหลายสวน จนถึงการจัดทําเปนรูปเลม ฉบับ
สมบูรณ 

 ผูจัดทํา หวังเปนอยางยิ่งวาภายหลังจากที่ การศึกษาคนควาอิสระฉบับนี้ไดถูกปรับปรุงจน
สมบูรณเพียงพอแลว จะไดมีโอกาสนําไปเผยแพรผานการสอนและการบรรยายในโอกาสตางๆ เพื่อ
เปนความรูแกบุคลากรในวงการคาระหวางประเทศ นักเรียน นกัศึกษาและบุคคลทั่วไปที่สนใจ ซ่ึงใน
ทายที่สุดเชื่อวาจะมีสวนชวยลดความสูญเสียใหกับธุรกิจตางๆ ในอุตสาหกรรมการสงออกของ
ประเทศไทยไดอยางเปนนัยสําคัญ 
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       พฤศจิกายน 2546 
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บทที่ 1 

บทนํา 
 
 
1. ความสําคัญและที่มาของเรื่องที่ศึกษา 
  
 โดยปกตกิารคาระหวางประเทศ ประกอบดวยกิจกรรมหลกั คือ การนําเขาและสงออกใน
รูปแบบตาง ๆ นั้น มีขั้นตอนการดําเนนิงานที่เปนระเบียบแบบแผนอยูแลว อยางไรกต็าม การที่ตอง
ติดตอกับประเทศคูคา ซ่ึงมีวัฒนธรรมและกฎระเบยีบที่แตกตางกัน อาจสงผลใหเกิดขอบกพรองหรือ
ผิดพลาดจากการขาดขอมูล ความไมรอบคอบ หรือชองโหวของกฎระเบียบ อันจะเปนชองทางใหเกิด
ความเสียหายมูลคาสูง จากขอผิดพลาดนัน้ ๆ ได และทีสํ่าคัญ เหตุการณเหลานี้ไดเกิดขึ้นมาแลวหลาย
กรณี มีทั้งรูปแบบที่เกิดขึ้นซ้าํ ๆ กัน หรือเกดิในรูปแบบทีแ่ตกตางกันออกไป นอกเหนอืจากนี้การคา
ระหวางประเทศในปจจุบันยังประสบปญหากับการทุจรติฉอโกงจากคูคาในบางกลุมประเทศ ดวย
วิธีการตาง ๆ ที่หลากหลาย โดยเฉพาะอยางยิ่งในชวง 5 ปหลัง ซึ่งความกาวหนาทางเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรไดมีสวนชวยใหการปลอมแปลงแกไขเอกสารตาง ๆ ที่เปนหลักฐานในการสงมอบ
สินคา เรียกเกบ็เงิน หรือรับชําระเงินทําไดงายขึ้น รวมไปถึงการติดตอซ้ือขายผานจดหมาย
อิเล็คทรอนิคสประเภท Free Email Address เชน Hotmail.Com หรือ Yahoo.Com กย็ิ่งทําใหยากทีจ่ะ
สืบสาวถึงแหลงที่มาของตัวผูซ้ือหรือบริษัทที่เกี่ยวของได นอกจากนี้ความไมสมบูรณบกพรองของ
สัญญาซื้อขายก็เปนหนึ่งในชองทางใหเกดิการทุจริตหรอืบิดพล้ิวที่จะไมปฏิบัติตามสัญญานั้น ๆ ได 
เมื่อสถานการณตลาดในประเทศคูคา หรือราคาสินคาในตลาดเปลี่ยนแปลงไปมาก ไมวาจะเกดิจาก
สาเหตุใดก็ตาม 

 ดังนั้น การเรียนรูกระบวนการซื้อขายระหวางประเทศโดยสังเขป และการรวมรวมขอมูล
กรณีศึกษาตาง ๆ ที่เคยเกิดขึน้ในบริษัทการคาระหวางประเทศชั้นนํามาแยกแยะประเด็นสาเหตุ 
ตลอดจนสารสนเทศจากการสัมมนาแลกเปลี่ยนกับผูเชี่ยวชาญการคาระหวางประเทศจากองคกร
ระหวางประเทศ เชน “สภาหอการคานานาชาติ (International Chamber of Commerce – ICC)” จึง
เปนแนวทางในการศึกษาเพือ่ลดความเสียหายดังกลาว 
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2. กรอบความคิดทางทฤษฎี   
 
 ดังที่ไดกลาวแลววา การคาระหวางประเทศมีขั้นตอนการดําเนินงานทีค่อนขางเปนระบบ
ชัดเจน และมทีฤษฎีที่เกี่ยวของในหลายแงมุมของการดําเนินงานหลาย ๆ ทฤษฎีดวยกนั ไมวาจะเปน
เร่ืองของทฤษฎีการดําเนนิธุรกิจและการคาระหวางประเทศ ทฤษฎีพานิชยนยิม ทฤษฎีความไดเปรียบ
เชิงเปรียบเทยีบ ทฤษฎีการเดินเรือและการขนสงระหวางประเทศ ทฤษฎีการบริหารจัดการหวงโซอุป
ทาน แตประเด็นของการศึกษาในสวนนี้เปนการเนนศึกษาคนควาในสวนของการคนหาสาเหตุ และ
ปจจัยแวดลอมที่จะสงผลกระทบใหเกิดขอผิดพลาดหรอืบกพรอง ในขั้นตอนการดําเนินงานของ
การคาระหวางประเทศ อันจะกอใหเกดิความสูญเสียที่ไมพึงประสงคตามมา ซ่ึงจะประกอบดวยตัว
แปรอิสระที่ยากตอการควบคมุหลายหลาย เชน ความสัมพนัธระหวางประเทศ กฎระเบยีบทางการคา
ระหวางประเทศ ปจจัยพื้นฐานทางเศรษฐกิจและการเมอืงของประเทศนั้น ๆ เอง คุณลักษณะสวน
บุคคลของพนักงาน (ระดับการศึกษา อายุงาน ประสบการณ ฯลฯ) เปนตน 
 

3. ประเภทของการศึกษาคนควาอิสระ 
 
 การศึกษาคนควาอิสระเรื่อง “แนวทางปองกันความเสียหายในการคาระหวางประเทศ” จัด
อยูในประเภทการเขียนเอกสารทางวิชาการ ซ่ึงดําเนินการโดยการรวบรวมขอมูลทุติยภูมิจากเอกสาร
การซื้อขายภายในองคกรรวมไปถึงการสัมภาษณแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูจดัการหนวยงาน 
ตลอดจนเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานที่เกีย่วของโดยตรงในแตละดาน นอกจากนี้ยังไดรวบรวมสารสนเทศ
จากการเขาฟงสัมมนาที่บรรยายโดยวิทยากรภายนอกองคกร นํามาเรียบเรียงใหเปนเอกสารทาง
วิชาการโดยสอดแทรกประสบการณในการทํางานของผูคนควาอิสระซึ่งมีสวนรวมแกปญหาใน
หลายๆ กรณีโดยตรง เพื่อทีจ่ะใหความรู แกผูปฏิบัติงานทุกระดับในองคกร รวมไปถึงการบรรยาย
ใหกับหนวยงานที่เกีย่วของกับธุรกิจสงออกในเครือซิเมนตไทยดวย 

 
4. วัตถุประสงคของการศึกษา 
 

4.1 เพื่อระบุปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นจากความบกพรองในการปฏิบัติงาน ในแงของการละ 
เวนขามขั้นตอนหรือยืดหยุนใหกับเพื่อนรวมงานออกนอกกรอบของมาตรฐานการปฏิบัติงานที่
กําหนดไว 
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 4.2 เพื่อปรับปรุงมาตรฐานในการปฏิบัติงาน ใหมีความครอบคลุมและรัดกุมมากที่สุดใน
แงของการควบคุมกระบวนการ โดยการนาํแนวทางการแกไขและปองกันที่ผานการวเิคราะหโดย
คณะจดัการและผูปฏิบัติงานที่มีประสบการณจากหลายๆ หนวยงานแลว ถายทอดลงเปนขอกําหนด
ในคูมือและขัน้ตอนการปฏบิัติงาน ที่มีอยูตามระบบคุณภาพ ISO9002 เดิม 

4.3 เพิ่มความตระหนัก ความรอบรูในสารสนเทศที่เกี่ยวของ ตลอดจนขีดความสามารถ 
ปฏิบัติงานของพนักงานและบุคลากรที่เกี่ยวของของบริษัทฯ และบุคลากรในวงการคาระหวาง
ประเทศทั้งนี้ เพื่อลดโอกาสที่จะเกิดขอผิดพลาดในอนาคต
 

5. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

 5.1 การเผยแพรผลการศึกษาใหกับผูฏิบัติงานทุกระดับในบริษัทคาสากลซิเมนตไทย รวม
ไปถึงหนวยงานสงออกของบริษัทอื่นๆ ในเครือซิเมนตไทย จะชวยใหมีการระดมสมองวางแนวทาง
แกไขและปองกันเพื่อลดความสูญเสียทั้งในแงที่เปนตัวเงินและโอกาสในการคาระหวางประเทศ รวม
ไปถึงยอดความสูญเสียโดยรวมในระดับประเทศจากหลายๆ อุตสาหกรรม  

5.2 การเรียบเรียงสารสนเทศและประสบการณทํางานจริง ใหอยูในรูปแบบของเอกสาณ 
ทางวิชาการ สามารถนําไปใชประโยชนตอเนื่องในการบรรยาย ใหกบับริษัทตางๆ ในเครือฯ 
ตลอดจนเปนเอกสารประกอบหลักสูตรการเรียนการสอน เร่ือง “การคาระหวางประเทศ“ ใน
สถาบันการศึกษาที่บรรจุรายวิชานี้ไวในหลักสูตรไดเปนอยางด ี

 

6. ประเด็นปญหาที่ปรึกษา 
 

6.1 ถึงแมวาไดมกีารกําหนดขัน้ตอนการดําเนนิงานที่ไดมาตรฐานไวแลวกต็ามยัง ความ 
ผิดพลาด บกพรองอาจยังเกดิขึ้นจากตวับุคคลและปจจัยอ่ืน ๆ ไดอีกหรือไม จึงดําเนินการศึกษาดวย
การรวบรวมรายการที่เคยเกดิขึ้นเปนกรณตีัวอยางเอาไวอยางเปนระบบ เพื่อนํามาวเิคราะหหาสาเหตุ
ใหครอบคลุมแงมุมตางๆ มากที่สุด และส่ือสารใหบุคลากรไดรับทราบเพื่อลดโอกาสในการเกดิซ้ํา 
ทั้งยังเปนโอกาสในการระดมสมองหาแนวทางแกไขและปองกัน 

6.2 เมื่อไดจดัทําแนวทางการแกไขและปรับปรุงแลว จะสามารถควบคุมกระบวนการให 
เชื่อมั่นไดอยางไรวา ปญหาในลักษณะเดิมจะไมเกิดขึ้นซ้าํอีก 

6.3 กฎหมาย ระเบยีบปฏิบัติและความรวมมือทีเ่กี่ยวของกับการคาระหวางประเทศ อาจ 
 



 
 
 
 

4 

 
เปลี่ยนแปลงไปในชวงระยะเวลาหนึ่ง ขึน้อยูกับสภาวการณในตลาดโลก ความรวมมือทางเศรษฐกิจ
ระหวางประเทศ และปจจยัอ่ืน ๆ อีกมากมาย จึงมีความจําเปนที่จะตองกระตุนใหบคุลากรศึกษาและ
ติดตามความเคลื่อนไหวตาง ๆ อยางตอเนือ่ง 

 

7. ขอบเขตการศึกษา 
 
 การศึกษาคนควาอิสระครั้งนีม้ีขอบเขตในการศึกษาดังตอไปนี้  
 7.1 ศึกษาจากรายการ ขั้นตอนการดําเนินงาน กรณีศึกษาตัวอยางของบริษทั คาสากลซิเมนต
ไทย จํากัด ซ่ึงเปนบริษัททําการคาระหวางประเทศ ที่อยูในกลุมธุรกิจจดัจําหนายของเครือซิเมนตไทย 
และมีพนกังานทั้งส้ิน 198 คน 
 7.2 ศึกษาดวยการเขาสัมภาษณผูจัดการหนวยงานและผูปฏิบัติงานที่เกีย่วของโดยตรงใน
หนวยงานตางๆ รวมถึงการสุมทดสอบรายการในชวงของการตรวจประเมินกระบวนการปฏิบัติงาน
ประจําปภายในบริษัทฯ คร้ังที่ 2/2546  ตามขอกําหนดของระบบคุณภาพ ISO9002:2000  
 
 ทั้งนี้โครงสราง หนวยงานในบริษัทฯ จะถกูแบงออกเปน 2 หนวยงานหลักคือ หนวยงาน
การคา และหนวยงานสนับสนุนการขาย โดยประกอบดวย หนวยงานตางๆ ดังตอไปนี ้

 1.หนวยงานการคา แบงตามกลุมผลิตภัณฑและลักษณะอุตสาหกรรมออกเปน 7 หนวยงาน 
ดังตอไปนี ้
 1.1  สินคาพลังงาน (ถานหิน และเชื้อเพลิงในรูป Solid Fuel ตาง) 
 1.2  ผลิตภัณฑกระดาษและเยื่อ (เยื่อกระดาษ ผลิตภัณฑกระดาษแปรรูป) 
 1.3 สินคาอุตสาหกรรม (ยางรถยนต แบตเตอรี่ ช้ินสวนอะไหลอุตสาหกรรมตาง ๆ ) 
 1.4  ผลิตภัณฑพลาสติกและเคมี (เม็ดพลาสติก และสวนประกอบเคมีที่ใชใน
อุตสาหกรรม) 
 1.5 วัสดุกอสรางและวัสดตุกแตง (แผนฝากัน้ผนัง ฉนวนกันความรอน กระเบื้องปูพืน้ ผนัง 
สุขภณัฑ ฯลฯ) 

1.6 ผลิตภัณฑเหล็ก (เหล็กรูปพรรณประเภทตาง ๆ ตลอดจนวัตถุดิบ เชน เศษเหล็ก เหล็กแทง) 
1.7 สินคาทั่วไป(แปงมันสําปะหลังสําหรับอุตสาหกรรมอาหาร อาหารกระปองแชแข็ง  

อาหารสัตว ยางแผนรมควัน เปนตน) 
 
 



 
 
 
 

5 

 
 2.  หนวยงานสนับสนุนการขาย ประกอบดวย  

2.1 หนวยงานจัดหาระวาง (Overseas Traffic Department) ทําหนาที่ในการจัดหาระวาง 
เรือรถไฟ และเครื่องบิน 
 2.2  สวนบริการการคา (Trade Services Department) จัดทําเอกสารการขาย จัดจาง
ผูรับเหมาในการทําพิธีการขนสง ขนถาย และการประสานงานกับกิจการคูคา 
 

8. วิธีการศึกษา   
 
 การศึกษาครั้งนี้ไดใชวิธีการศึกษาดังตอไปนี้ 

10.1 การศึกษากระบวนการธุรกิจ โดยแสดงใหเห็นถึงขั้นตอนการนําเขาและสงออก 
โดยทั่วไปและขั้นตอนการดําเนินงานของบริษัทคาสากลซิเมนตไทย จํากัด  

10.2 สัมภาษณผูจดัการที่รับผิดชอบแตละหนวยงาน ในแงขอบเขตความรับผิดชอบ 
ลักษณะธุรกิจของสินคานั้น ๆ การควบคุมกระบวนการภายในหนวยงานและการสงมอบงานให
หนวยงานถัดไป รวมไปถึงกรณีศึกษาตาง ๆ ที่เคยเกิดความเสียหายขึ้นในแตละหนวยงาน 

10.3   สัมภาษณผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวของโดยตรงในขั้นตอนสําคัญ ๆ ของขอบเขตที่ 
รับผิดชอบ โดยมุงเนนรายละเอียดในสวนของจุดควบคมุที่มีโอกาสเกดิขอผิดพลาดไดสูง เชน การ
จัดทําเอกสารตามขอกําหนดของ เล็ตเตอรออฟเครดิต และกระบวนการขออนุมัติวงเงินขายเชื่อ เปน
ตน โดยแยกผูปฏิบัติงานออกเปน 2 กลุมหลักตามลักษณะงานดังนี ้
  10.3.1  สัมภาษณเจาหนาทีก่ารคา ในสวนของความรูเกี่ยวกับลักษณะธุรกิจ ประเทศคูคา  
และระเบยีบปฏิบัติเฉพาะในเขตพื้นที่หรือประเทศที่ตนดูแลรับผิดชอบ ตลอดจนมาตรการทางการคา
ตาง ๆ ที่จะสงผลกระทบทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
  10.3.2  สัมภาษณเจาหนาทีป่ระสานงาน ที่ทําหนาที่ประสานงานระหวางหนวยงาน
ภายใน เชน หนวยงานการคา แผนกจดัหาระวาง แผนกเอกสารสงออก กับหนวยงานภายนอก เชน 
โรงงานผูผลิต และผูรับเหมาขนสง/พิธีการ ตลอดจนถึงพนักงานปฏิบัตกิารที่รับผิดชอบจัดทําเอกสาร
นําเขา/สงออก เกี่ยวกับขั้นตอนการปฏิบัติงานและการควบคุมกระบวนการวาเปนไปตามขั้นตอนที่
บริษัทฯ กําหนดไวในคูมือขั้นตอนการดําเนินงาน (Procedure Manual) หรือไม เพยีงไร 
 10.4  ทําการสุมทดสอบรายการในวาระของการตรวจประเมินกระบวนการดําเนินงาน
ภายในบริษัทฯ คร้ังที่ 2 /2546  ตามขอกําหนดการรับรองคุณภาพและกระบวนการของ ISO 
9002:2000  ซ่ึงจะตองมีการตรวจประเมนิทุกหนวยงาน ยกเวนหนวยงานทางดานบญัชีและการเงนิที่
อยูนอกเหนือขอบขายดังกลาว ซ่ึงตองเกีย่วของกับเอกสาร/ขอมูลที่บริษัทฯ อาจไมตองการเปดเผย 
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9. นิยามคําศพัท 
 
 ในกระบวนการคาระหวางประเทศ มีคําศัพทที่สําคัญๆ ที่เกี่ยวของดังตอไปนี้  
 Sales Quotation 
 Material Master 
 Vendor Master 
 Outward Freight Enquiry 
 Sales Contract / Pro-forma Invoice 
 Export Direct Control 
 
ทั้งนี้ไดแสดงนิยามคําศัพทเหลานี้และคําศพัทที่สําคัญๆ  อ่ืนๆ ไวในขั้นตอนการการดาํเนินงานของ
บริษัทคาสากลซิเมนตไทย จํากัด ในภาคผนวก ก 
 

10. ระยะเวลาของการศึกษา 
12.1 เขาสัมภาษณหนวยงานและบุคลากรในชวง 15 สค. – 15 กย. 46 

 12.2 ในชวงระยะเวลาเดียวกันไดดําเนินการเก็บขอมูลกรณีศึกษาตัวอยางจากหนวยงานตางๆ 
ที่เกิดขึ้นในชวง 4 ปยอนหลัง (2543-2546)   

12.3 ทําการสุมทดสอบรายการคา และการปฏบิัติงานของทุกหนวยงาน 18 กย. –10 ตค. 46 
12.4 รวบรวมและวเิคราะหขอมูลพรอมนําเสนอขอควรระวังและแนวปฏิบัติ  

12 ตค. – 26 ตค. 46 
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บทที่ 2 

ทฤษฎีที่เกีย่วของ 
 
 

 ในการอธิบายทฤษฎีที่เกี่ยวของกับ การคาระหวางประเทศ จะอธิบายถึงความเปนมาและ
ความสําคัญ  รูปแบบและประเภทของการทําการคาระหวางประเทศ  ทฤษฎีการดําเนินธุรกิจการคา
ระหวางประเทศที่สําคัญๆ ตลอดจนกิจกรรมและหลักปฏิบัติในการสงออกสินคา ตามลําดับดังนี ้
 

1. ความเปนมาและความสําคัญของการดําเนินธุรกิจการคาระหวางประเทศ 
  
 การดําเนนินโยบายเศรษฐกจิแบบพอเพยีง (Self-Sufficient Economy) สําหรับการบริโภค
ภายในประเทศหนึ่งๆ  ยอมมีความเปนไปได หากประชากรและอุตสาหกรรมในประเทศนัน้ๆ มี
ความตองการขั้นสูงสุดที่สอดคลองกัน อยางไรก็ตาม ในความเปนจริงแลว ความตองการบริโภค
สินคาและบริการของประชากรในแตละพืน้ที่มีความหลากหลายดวยปจจัยตาง ทีจ่ะไดกลาวตอไป 
ประกอบกับแรงผลักดันของความกาวหนาทางเทคโนโลยีที่ทําใหอุตสาหกรรมไมสามารถจํากัดความ
พอเพียงอยูกับที่ได เพราะไมเชนนั้นก็จะไมสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคที่ไมเคย
หยุดนิ่งได ดังนั้นจึงเปนที่มาของการซื้อขายแลกเปลีย่นระหวางประเทศ เพื่อเปนการถายโอนของ
สินคา บริการ และเทคโนโลยี นั่นเอง การที่ประเทศหนึง่มีตนทุนการผลิตที่ต่ํากวา อาจเนื่องมาจาก
ปจจัยสนับสนนุดานทรัพยากร ความเชี่ยวชาญ และประสิทธิภาพของปจจัยการผลิตซ่ึงนําไปสู
ความสามารถในการผลิตสินคาเปนจํานวนมาก จึงทําใหสามารถกําหนดราคาสินคาไดต่ํากวา 
(Economies of  Scale) และกระตุนใหเกิดความตองการของสินคาและบริการจากอีกประเทศหนึ่ง 
นอกจากนี้คุณภาพของผลผลิต สินคาและบริการที่แตกตางกัน ไมวาจะเกดิจากสภาพทางภูมิศาสตร 
ทักษะ ความชาํนาญ หรือระดับขั้นของเทคโนโลยี ก็ลวนเปนปจจยัประกอบที่สําคัญใหเกิดการ
แลกเปลี่ยนระหวางประเทศ ทั้งส้ิน  
 ประเทศไทยเปนประเทศหนึ่ง ซ่ึงทําการคาระหวางประเทศมาเปนเวลานาน อยางไรก็ตาม 
อาจกลาวไดวาความกาวหนาทางเศรษฐกจิที่ปรากฏในปจจุบัน ไดผานการพัฒนารูปแบบการดําเนนิ
ธุรกิจการคาระหวางประเทศโดยอิงกับประเทศตางๆ มาเปนลําดับ  และพัฒนาการเหลานี้ไดมีบทบาท
สําคัญยิ่งในฐานะเปนกลไกในการนําความเจริญรุงเรืองมาสูประเทศ  รวมทั้งมีสวนสาํคัญในการ
ผลักดันใหเศรษฐกิจของประเทศขยายตวัอยางรวดเร็วตลอดชวงระยะเวลาที่ผานมา 
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 โดยทั่วๆ ไป ปจจัยหลักที่กอใหเกดิการคาระหวางประเทศ ไดแก 
 1.  ความแตกตางในเรื่องรสนิยม (Variety in Taste) 
 2. ความชอบที่แตกตางกัน (Like & Dislike) 
 3. รูปแบบการบริโภคที่ตอบสนองความตองการของผูบริโภคในแตละประเทศ ไมวาจ 
เปนสินคาอุปโภค บริโภค เสื้อผา เครื่องนุงหมและอาหาร (To fulfill Variety in Needs and Wants) 
 4. การถูกกระตุนโดยการเดนิทางทองเที่ยว และการศึกษา (Travel & Education  
Stimulus) 

5. การที่ตนทุนการผลิตแตกตางกันในแตละประเทศ  (Comparative Cost Effectiveness) 
 

2. รูปแบบของการดําเนินธุรกิจระหวางประเทศ 
  
 การดําเนนิธุรกิจระหวางประเทศมีหลายรูปแบบ หลายขนาด และหลายแบบ แผนการ
ดําเนินงาน นอกจากนัน้ธุรกิจเองก็มองการทําธุรกรรมระหวางประเทศดวยทัศนคตทิี่แตกตางกัน บาง
ธุรกิจมองการขยายตวัไปสูตลาดตางประเทศเปนเรื่องที่เสี่ยงมาก เพราะขาดความคุนเคยจึงเกรงวาจะ
ไมประสบความสําเร็จเทาที่ควร แตก็มีบางธุรกิจที่คิดวาการขายตลาดสูธุรกิจระหวางประเทศเปนการ
กระจายความเสี่ยงที่ไมพึ่งพาตลาดเพียงแหงเดยีวจึงไดเริ่มตนจากการเขาสูตลาดตางประเทศดวยแบบ
แผนอยางงาย ๆ จนเกิดความชํานาญและเชือ่มั่นมากขึ้น และขยายกิจกรรมการดําเนินธุรกิจระหวาง
ประเทศไดเตม็ที่ ในระดับของการจัดการที่ซับซอนมากยิ่งขึ้น  
 การจําแนกธุรกิจระหวางประเทศมักจะพจิารณาจากรูปแบบการดําเนนิงานของธุรกิจนั้น 
ทั้งนี้ การคํานงึถึงการแบงประเภทตามบัญชีดุลการชําระเงิน (Balance of Payment) เปนหลักจะ
จําแนกธุรกิจได 3 ประเภทใหญ ๆ คือ 
 2.1  การสงออกและนําเขาสินคา (Merchandise Exports and Imports) การสงออกสินคา
เปนการสงผลิตภัณฑที่มีตัวตนออกจากประเทศ และการนําเขาเปนการนําเอาผลิตภัณฑที่มีตวัตนเขา
ประเทศ ซ่ึงประเทศสวนใหญจะมีการสงออกและนําเขาสินคาเปนรายไดหรือคาใชจายหลักของ
ประเทศ  การสงออกและนําเขาจึงนับเปนธุรกิจระหวางประเทศที่มีปริมาณมากที่สุด และมีธุรกิจที่เขา
มาเกี่ยวของดวยทุกขนาดตั้งแตธุรกิจขนาดใหญจนถึงธุรกจิขนาดยอม ทัง้นี้การสงออกและการนําเขา
สินคามักจะเปนกาวแรกของการเขาสูการดาํเนินธุรกิจระหวางประเทศ เพราะมีความซับซอนนอย
ที่สุด และมีความเสี่ยงอยูในระดับต่ําที่สุดเมือ่เทียบกับธุรกจิระหวางประเทศประเภทอืน่ ๆ เชน ธุรกิจ
เสื้อผาสําเร็จรูปที่มีกําลังการผลิตเกิดความตองการของลูกคาภายในประเทศจะระบายสินคาดวยการ
สงออกไปขายยังประเทศเพือ่นบานที่ใกลเคียง การสงออกเชนนีไ้มตองมีการลงทุนเพิม่ในเครื่องจักร 
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อุปกรณ การจดัการเกีย่วกับการสงออกก็ไมยุงยากซับซอน ถาธุรกิจไมทําเองก็อาจใชวิธีการวาจางคน
กลางใหกระทาํการแทนได อยางไรก็ตาม แมวาธุรกิจระหวางประเทศจะพัฒนารูปแบบใหกาวไกลไป
กวาการเปนเพยีงธุรกิจสงออกและนําเขาสินคาแลวกต็าม เชน ตัดสินใจไปลงทุนสรางโรงงานผลิต
สินคาในประเทศของลูกคา หรือซ้ือลิขสิทธิ์การผลิตสินคาที่เคยนําเขามาทําการผลิตเอง
ภายในประเทศ แตกย็ังไมละทิ้งหรือลมเลิกการสงออกและนําเขาไปเสยีทั้งหมด แตจะพยายามคงไว
ดวยการขยายตลาดใหม หรือเพิ่มชนิดของธุรกิจที่ดําเนนิการใหหลากหลายยิ่งขึ้น 
 2.2 การสงออกและนําเขาบริการ (Service Exports and Imports) การสงออกบริการเปน
รายไดระหวางประเทศอื่น ๆ นอกเหนือจากการสงออกสินคา การนําเขาบริการเปนคาใชจายระหวาง
ประเทศอื่น ๆ นอกเหนือจากการนําเขาสินคา การบริการเปนสิ่งที่ไมมตีัวตนจบัตองไมได ซ่ึงแตกตาง
จากสินคาอยางชัดเจน จึงมีการแยกการสงออกและนําเขาบริการ ออกจากการสงออกและนําเขาสินคา
ใหเปนประเภทหนึ่งตางหาก  การสงออกและนําเขาบรกิารมีหลายรูปแบบดังตอไปนี้ 
   2.2.1 การทองเที่ยวทัศนาจรและการขนสง (Travel, Tourism and Transportation) เปน
ธุรกิจการบริการที่พบเห็นไดทั่วไปในรูปของบริษัทสายการบิน บริษัทขนสงทางเรือ บริษัทตัวแทน
การทองเที่ยวและโรงแรมตาง ๆ ในบางประเทศรายไดจากตางประเทศสวนใหญมาจากการทองเทีย่ว 
   2.2.2  การบริการเชิงปฏิบัติงาน (Performance of Service) เปนธุรกิจทีใ่หบริการเอื้อ
อํานาจความสะดวกแกธุรกิจอ่ืน ๆ เชน การประกันภัย การเชารถ ธนาคาร ฯลฯ ธุรกิจประเภทนี้มี
รายไดในรูปของคาธรรมเนียม (Fee) เชน การจัดการแบบเบ็ดเสร็จ (Turnkey Operations) ซ่ึงเปนการ
สรางระบบการจัดการทั้งหมดใหแกการดําเนินงาน (Management contracts) ซ่ึงเปนการสงบุคลากร
จากบริษัทแหงหนึ่งเพื่อปฏิบัติหนาที่ทัว่ไป หรือหนาทีพ่ิเศษทางการจัดการในอีกบริษัทหนึ่ง โดย
ไดรับคาธรรมเนียมเปนการตอบแทน 
   2.2.3  การใชสินทรัพย (Use of Assets) เปนการตกลงกนัในการรับอนุญาตตาง ๆ เชน 
การใชเครื่องหมายการคา ลิขสิทธิ์ สิทธิบัตร สินทรัพยทางปญญา โดยมีการจายคา Royalty ตอบแทน 
รวมทั้งการใหสิทธิ์ทางการคา (Franchise) ดําเนินธุรกจิในรูปแบบที่สรางเอาไว ไมวาจะเปนการใช
เครื่องหมายการคา การใชสวนผลิตหรือวัตถุดิบ การบริหารงาน การถายทอดเทคโนโลยี การ
สนับสนุนการสงเสริมการจําหนาย ฯลฯ การใชสินทรัพยในลักษณะของสิทธิและสินทรัพยทาง
ปญญาเหลานี้ มักจะเกิดขึน้หลังจากธุรกิจประสบความสําเร็จในการสงออกแลว  ซ่ึงหมายความวา
ลูกคาในตลาดตางประเทศใหการยอมรับผลิตภัณฑของธรุกิจเปนอยางดีกอน จึงสามารถขาย
ความสําเร็จนัน้ใหผูอ่ืนที่ตองการดําเนนิรอยตามธุรกิจนัน้ได ธุรกิจระหวางประเทศในรูปแบบนีจ้ะมี
ความซับซอนในการดําเนินการมากกวาการสงออกและนําเขา 
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 2.3 การลงทุน (Investment) เปนการทําธุรกจิโดยเขาถือครองกรรมสิทธิ์ในสินทรัพยของ
อีกประเทศหนึ่ง เพื่อมุงหวังกําไรเปนผลตอบแทน การลงทุนแบงออกเปน 2 ชนิด คือ  
   2.3.1  การลงทุนโดยตรง (Direct Investment) เปนการทีผู่ลงทุนสามารถควบคุมการ
ดําเนินงานของธุรกิจในตางประเทศที่ตนเปนเจาของได เรียกไดอีกอยางหนึ่งวา Foreign Direct 
Investment หรือ FDI  การถือหุนของผูลงทุนไมจําเปนตองเกิน 50% ของหุนของธุรกิจเสมอไป แต
ตองเปนผูถือหุนรายใหญจึงนับเปน FDI ได  ถามีธุรกิจมากกวา 2 บริษทัรวมกันลงทนุโดยตรง จะ
เรียกไดวาเปนกิจการรวมคา (Joint Venture)  ถาธุรกิจเอกชนรวมมือกับภาครัฐบาลในการลงทุน
โดยตรง จะเรยีกวา “Mixed Venture”  การลงทุนโดยตรงเปนการดําเนนิธุรกิจระหวางประเทศที่มีขอ
ผูกมัดมากที่สุด เพราะจะเปนการลงทุนดวยเงนิตรา บุคลากร และเทคโนโลยี ดังนั้นการลงทุน
โดยตรงมักจะเกิดขึ้นหลังจากธุรกิจทดลองนําเขาและสงออกจนประสบผลสําเร็จในระดับหนึ่ง และ
เห็นแนวโนมวาถาลงทุนโดยตรงจะมกีําไรมากกวาการนําเขา 
   2.3.2  การลงทุนโดยหลักทรัพย (Portfolio Investment) เปนการที่ผูลงทุนไมเขาไป
ควบคุมการดําเนินงานของธรุกิจในตางประเทศที่ตนเขาไปลงทุนเลย แตจะทําการซื้อหลักทรัพย เชน 
หุน หรือใหกูยมืเงินโดยอยูในรูปของหุนกู ตั๋วสัญญาใชเงินตาง ๆ โดยผูลงทุนจะไดกําไรจากการซื้อ
ขายหลักทรัพยในระยะสั้นเปนผลตอบแทน 
 
 อยางไรก็ดี Daniels and Radebaugh (2001) ไดกลาวถึงธุรกิจระหวางประเทศอีก 2 
ประเภทใหญ ๆ ที่อาจจําแนกมาจาก 3 ประเภทแรก แตมีวิธีการดําเนนิการแตกตางกันบางในบางสวน 
และไมไดอยูในบัญชีดุลการชําระเงิน ไดแก  
 1.  พันธมิตรทางกลยุทธ (Strategic Alliance) เปนขอตกลงระหวางบรษิัท ซ่ึงมีกลยุทธการ
ดําเนินงานที่สอดคลองกัน หรือเกี่ยวของกนัในฐานะของผูขาย ลูกคา คูแขง พันธมิตรทางกลยุทธ อาจ
อยูในรูปแบบของการรวมคา การใชลิขสิทธิ์ สัญญาทางการจัดการการเขาถือหุนในอกีบริษัทหนึ่งซ่ึง
กันและกัน หรือมีขอตกลงสัญญาระหวางกันในระยะยาว 

2.  บริษัทขามชาติ (Multinational Enterprises) เปนบริษัทที่มีการดําเนนิงานในประเทศตาง ๆ  
ทั่วโลก ซ่ึงมีช่ือเรียกหลายชือ่ดังนี ้
  2.1 Multinational Enterprise (MNE) เปนบริษทัที่มีการดําเนนิงานทางการผลิตและ
การตลาดทั่วโลก ซ่ึงสามารถตัดสินใจดําเนินธุรกิจในประเทศใด ๆ กไ็ด ทั้งบริษัทขนาดใหญและ
ขนาดเล็ก สามารถเปน MNE ได 

2.2 Multinational Corporation (MNC) มีความหมายเชนเดยีวกับ MNE จึงสามารถใช 
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แทนกนัได  แตจะเนนรูปแบบการดําเนนิการของธุรกิจแบบบริษัทจํากดัเทานั้น MNE จึงมีความหมาย
กวางกวาเพราะอาจจะเปนรูปแบบการดําเนินธุรกิจแบบหุนสวนก็ได 

2.3 Transnational Corporation (TNC) เปนบรษิัทที่มีชนหลายชาติเปนเจาของและ 
ดําเนินการในตางประเทศ ภายใตขอบเขตของกฎหมายในประเทศนัน้ โดยเจาของทั้งหลายนั้นรวมกัน
ตัดสินใจวางนโยบายและควบคุมธุรกิจดวยกัน บริษัทขามชาติแบงออกเปน 2 ประเภทยอย คือ 

2.3.1 Global Company หรือ Globally Integrated Company เปนบริษทัที่มีการ 
ดําเนินการผลิตผลิตภัณฑอยางเดียวกนัที่ขายทั่วโลก หรือผลิตจากฐานการผลิตซ่ึงอยูในประเทศตาง ๆ 
ในลักษณะเปนชิ้นสวนทีจ่ะใชประกอบเปนผลิตภัณฑทีข่ายทั่วโลกนัน้ Global Company จะมีแบบ
แผนการดําเนนิการที่เหมือนกันสําหรับทกุแหง 

 2.3.2 Multi-domestic Company  หรือ Locally Responsive Company เปนบริษัทขาม 
ชาติที่ยอมใหบริษัทสาขาในประเทศดําเนินการอยางอสิระใหสอดคลองกลมกลืนกับสภาพตลาด 
บุคลากร และอุปสงคของลูกคาในประเทศนั้น 
 
 ในทางปฏิบัติ บริษัทขามชาติบางแหงใชลักษณะของทั้งสองประเภทนีผ้สมผสานเขา
ดวยกัน เชน ทาํการผลิตแบบ Global Company แตทําการตลาดแบบ Multi-domestic Company เพื่อ
เปนประโยชนทั้งในดานตนทุนและการตอบสนองความตองการของตลาด 
 
 สําหรับการพิจารณาตัดสินใจเขาดําเนินธุรกจิหรือขยายธุรกิจไปยังตางประเทศนั้น L.S. 
Welch และ R.Loustarinen Hollensen (2001) ไดเสนอสิ่งที่องคกรตองพิจารณากอนการตัดสินใจเขา
ดําเนินธุรกจิหรือขยายธุรกิจไปยังตางประเทศ แบงออกเปน 6 มิติ คือ 
 1.  อะไรคือส่ิงจะขาย (Sales Object (what)) ไดแก สินคา (Goods) บริการ (Services) 
ความรู (Know-how) หรือระบบ (Systems) 

2.  วิธีการดําเนนิงาน (Operations Methods (how)) ไดแก การเปนตัวแทน (Agent) บริษัท 
สาขา (Subsidiary) ลิขสิทธิ์ (License) การใหสิทธิทางการคา (Franchise) 

3.  การเลือกตลาด (Markets (where)) ไดแก การพิจารณาสภาพแวดลอมของประเทศที่จะ 
เขาไปดําเนนิงานในดานการเมือง วัฒนธรรม กายภาพ และระยะทาง  

4.  การจัดโครงสรางองคกร (Organizational Structure) เชน จัดตั้งสวนงานสงออก (Export  
Department) หรือ จัดตั้งฝายตางประเทศ (International Division)  

5.  การเงิน ไดแก การพิจารณาหาแหลงเงนิทนุในการสนับสนุนการดําเนนิงาน 
6.  การบุคคล ไดแก การเพิ่มทกัษะ ประสบการณ และการฝกอบรม 
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3. ประเภทของการดําเนินธุรกิจการคาระหวางประเทศ 
 
 ธุรกิจการสงออก จะแบงออกเปน 
 3.1  EXPORT – TRADER  ซ่ึงรวมถึงบริษัทสงออก ที่เรารูจักกันดีในนามของ Trading 
House, Trading Companies, Buying Agents, Purchasing Agents, Resident Buyers, Sourcing 
Agents, Export Representative, Export Distributors, Export Agents, Export Management Company 
(EMC) Export Trader จะทําธุรกิจแบบซื้อมาขายไป หรือแบบไดคา commission เปนการตอบแทน 
หรือทําทั้ง 2 แบบควบคูกันไป 
  3.1.1  ธุรกิจแบบซื้อมาขายไป Export Trader จะเปนคนซือ้สินคามาจากผูผลิต และบวก
เพิ่มคาใชจายตาง ๆ และกําไรเขาไปในราคากอนขายใหลูกคา 
  3.1.2 ธุรกิจแบบ commission นี้ทาง Export Trader จะเก็บคา commission จากผูผลิต
หรือผูนําเขาในตางประเทศ โดยไมไดบวกสวนเพิ่มใดๆ เขาไปในราคาขาย 
 3.2  EXPORT MANUFACTURER  รวมถึงผูผลิตสินคา Manufacturers, Producers, 
Assemblers และ Processors ของสินคาที่จะสงออก    Export Manufacturers จะสงออกสินคาโดยตรง
ใหลูกคา หรือสงออกสินคาทางออม  เชน ผาน Export Traders 
 3.3  SERVICE EXPORTER  รวมถึงธนาคาร, บริษัทเรือ, บริษัท Air Cargo, สายการบิน, 
บริษัทขนสงทางรถยนต, การรถไฟ, บริษัทประกันภัย, Freight Forwarder/Consolidator, บริษัทที่
ปรึกษาตาง ๆ และ Customs Broker Service Exporters จะใหบริการการสงออกแก Export Trader 
และ Export Manufacturers. 
 

4. ทฤษฎีการดําเนินธุรกิจและการคาระหวางประเทศ 
  
 โดยทั่วไปการดําเนินธุรกจิระหวางประเทศ จะดําเนินการในรูปแบบอยางไรขึ้นอยูกบั
ลักษณะของแตละประเทศวามีปจจัยสภาพแวดลอมใดทีม่ีผลกระทบตอการดําเนินงาน หรือแตละ
ประเทศจะผลิตสินคาใดที่ตนเองซึ่งเปนสินคาสําหรับสงออก ขณะเดยีวกันกจ็ะนําเขาสินคาที่ตนเอง
ผลิตไมได  หรือผลิตไดแตไมมีประสิทธิภาพในดานตนทุน (Daniels and Radebaugh, 2001)  เมื่อเปน
เชนนี้ดูเหมือนวา ความตองการในการสงออกและนําเขาสินคา จึงเสมือนเปนการแบงงานกันทํา
ระหวางประเทศ เพื่อใหการใชทรัพยากรเปนไปอยางมปีระสิทธิภาพ และเกดิความประหยดัใน
ตนทุนการผลิต ดังนั้น ธุรกจิระหวางประเทศจึงเปนปจจยัสําคัญที่ทําใหประเทศตาง ๆ ไดรับ 
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ประโยชนรวมกัน รวมทั้งทําใหประชาชนทั่วโลกมีมาตรฐานการครองชีพโดยเฉลี่ยสูงขึ้น ซ่ึงสามารถ
อธิบายไดดวยทฤษฎีการคาระหวางประเทศ ที่เกี่ยวของดงัตอไปนี้  
 4.1 ทฤษฎีความไดเปรียบสมบูรณ (Absolute Advantage)  Pugel and Lindert (2000) ไดตั้ง
ขอสังเกตวา  ทฤษฎีความไดเปรียบสมบูรณ เปนทฤษฎกีารคาระหวางประเทศประเทศยุคแรก ๆ ซ่ึงมี
แนวความคิดวา “ประเทศหนึง่จะไดเปรียบโดยสมบูรณ ถาประเทศนั้นสามารถผลิตสินคาชนิดหนึ่ง
ไดมากกวาอีกประเทศหนึ่งดวยปจจัยการผลิตจํานวนทีเ่ทากัน” ดังนั้น การคาระหวางประเทศจึง
เกิดขึ้นจากการที่ตางฝายตางไดเปรียบโดยเด็ดขาดจากการผลิตสินคาคนละชนิดแลวนํามาแลกเปลีย่น
กัน การดําเนินธุรกิจการคาของทั้ง 2 ประเทศจะอยูในลักษณะทีว่า แตละประเทศจะเลือกผลิตเฉพาะ
สินคาที่ตนเองมีความไดเปรยีบโดยเด็ดขาด และไมผลิตสินคาที่ตนเองเสียเปรียบ แลวนําสินคาสวน
หนึ่งไปแลกเปลี่ยนซ่ึงกันและกัน   นอกจากนั้น ทฤษฎนีีย้ังกลาววา การที่แตละประเทศจะไดมาซึ่ง
ความไดเปรยีบโดยสมบูรณ มีปจจัย 2 ประการ คือ  
   4.1.1 ความไดเปรียบจากธรรมชาติ (Natural Advantage) เกิดจากการทีป่ระเทศนั้นมี
ความไดเปรยีบดานทรัพยากรธรรมชาติ มีสภาพภูมิประเทศหรือภูมิอากาศที่เหมาะสมกวาประเทศอื่น  
   4.1.2 ความไดเปรียบจากการสรรหามา (Acquired Advantage) เกิดจากการที่ประเทศ
นั้นมีการพัฒนาดานเทคโนโลยีและการพฒันาทักษะในการดําเนนิงาน 
 
 อยางไรก็ตาม ทฤษฎีนี้มีขอบกพรองบางอยาง โดยเฉพาะเกี่ยวกับสมมตฐิานที่กําหนดใหมี
ประเทศเพยีง 2 ประเทศ เกีย่วของกับสินคาเพียง 2 ชนิด ใชปจจยัการผลิตเพียงอยางเดียว คือ แรงงาน 
ตนทุนการผลิตเฉลี่ยตอหนวยคงที่ ราคาสินคาเทากับตนทุนการผลิต การแลกเปลี่ยนสินคาเปน
ลักษณะใชสินคาแลกสินคา (Barter System) ดังนั้น ถาประเทศใดประเทศหนึ่งมีความไดเปรียบโดย
เด็ดขาดในการผลิตสินคาทั้ง 2 ชนิด หรือหลาย ๆ ชนิดพรอมกัน การอธิบายตามทฤษฎีนี้จะทําใหไมมี
การคาระหวางประเทศเกดิขึ้น 
 4.2 ทฤษฎีความไดเปรียบเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Advantage)  Daniels and 
Radebaugh (2001)   ใหเหตผุลในการพัฒนาทฤษฎีความไดเปรียบสมบูรณ   มาเปนทฤษฎีความ
ไดเปรียบเชิงเปรียบเทียบวา  “ประเทศหนึง่ ๆ ยังคงไดรับประโยชนจากการคา ถาประเทศนัน้มีความ
ชํานาญในการผลิตสินคา ซ่ึงมีประสิทธิภาพมากกวาประเทศอื่นผลิต โดยไมคํานึงวา ประเทศอื่นก็
สามารถผลิตสินคาเดียวกนัได และมีประสิทธิภาพมากกวา  ดังนัน้ ประเทศหนึ่ง ๆ จะผลิตสินคาที่
ตนเองสามารถผลิตไดดวยการใชทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพที่สุด และจะไมผลิตสินคาที่ไมสามารถ
ใชทรัพยากรไดอยางคุมคาทีสุ่ด” 
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 ถึงแมวาทฤษฎีการไดเปรียบโดยเปรียบเทียบจะพัฒนาเพิ่มขึ้นจากเดมิ แตยังคงมี
ขอบกพรองเชนกัน ทั้งนีเ้พราะยังตั้งอยูบนขอสมมติฐานเดียวกันกับทฤษฎีความไดเปรียบสมบูรณ 
ตามปกติในการผลิตสินคาชนิดใดชนิดหนึง่มักจะใชปจจยัการผลิตมากกวา 1 ชนิดขึ้นไป และปจจัย
การผลิตชนิดเดียวกัน ยอมสามารถใชในการผลิตสินคาตางชนิดไมเทากัน ดังนัน้ การเลือกผลิตสินคา 
ชนิดใดชนิดหนึ่งยอมตองเกดิตนทุนคาเสยีโอกาส เนื่องจากการโยกยายของปจจัยการผลิต 
นอกจากนั้นในการทําธุรกิจปจจุบันเปนไปไมไดที่จะมทีุก ๆ ประเทศยังคงไดรับผลประโยชน หาก
ประเทศทั้งหมดผลิตสินคาที่ตนเองสามารถผลิตไดอยางมีประสิทธิภาพที่สุด แตพบวาสินคาที่ผลิต
จากทุกประเทศเปนสินคาชนิดเดยีวกัน ซ่ึงยอมทําใหเกดิการแขงขันตามมา 
 4.3  ทฤษฎีโครงรางความเปนเจาของ-ที่ตั้ง-การดําเนินการภายในที่เลือกสรรแลว  
(Eclectic Ownership-Location-Internalization : OLI Framework)  ภายใตโครงรางความเปนเจาของ-
ที่ตั้ง-การดําเนนิการภายในทีเ่ลือกสรรแลว J.H.Dunning (1988) อธิบายถึงความสําคัญของการเลือก
ที่ตั้งในการลงทุนในตางประเทศ การที่บริษัทหนึ่ง ๆ จะสามารถเพิ่มการผลิตและการดําเนินงานใน
ตางประเทศได บริษัทนั้นควรสามารถจัดการกับเงื่อนไข ดังนี้จนเปนที่พอใจ Hollensen (2001) 
   4.3.1 ความไดเปรียบจากความเปนเจาของ (Ownership Advantages) บริษัทที่เปน
เจาของปจจยัการผลิตในตางประเทศมากกวา จะมีความไดเปรียบมากกวา โดยความไดเปรียบนีจ้ะ
รวมถึงสินทรัพยที่ไมมีตวัตน 
   4.3.2 ความไดเปรียบจากที่ตัง้ (Location Advantages) การที่บริษัทจะสามารถทํากําไร
ไดอยางตอเนือ่ง ถาบริษัทสามารถคงสินทรัพยตาง ๆ ที่บริษัทลงทุนไปได โดยดําเนนิการอยู ณ ที่
ดั้งเดิม ดวยปจจัยตาง ๆ คือ แรงงาน พลังงาน วัตถุดิบ การขนสง และชองทางการสื่อสาร 
   4.3.3 ความไดเปรียบจากการดําเนินการภายใน (Internalization Advantages) บริษัทจะ
ไดกําไรหากสามารถใชประโยชนจากความไดเปรียบที่ตนเองมี หรือใชอยางถูกตองมากกวาทีจ่ะขาย
ออกไป 
 4.4 ทฤษฎีการจัดการหวงโซอุปทาน (Supply Chain Management) 
สุภาวดี เมธาสทุธิ (2542) และ Poirier (1997) ไดกลาววา การจัดการหวงโซอุปทาน หรือ Supply 
Chain Management (SCM) หมายถึง กระบวนการดําเนนิงานและการปฏิบัติงาน โดยครอบคลุม
ตั้งแต การจดัหาวัตถุดิบ การผลิตหรือแปรรูปสินคาตามความตองการของลูกคา รวมถึงการกระจาย
สินคาไปถึงมือผูบริโภคขั้นสุดทาย (End Customer) ใหตรงตามสถานที่และเวลาที่กาํหนด ดวยตนทุน
ที่ดีที่สุด รวมถึงการบริหารขอมูลที่คาบเกี่ยวและเชื่อมโยงตลอดทั้งกระบวนการทํางาน เพื่อ
ตอบสนองความตองการของตลาดไดทันที และตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอม 
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ภายนอกอยางรวดเร็ว สามารถอธิบายองคประกอบไดดวย SCOR Model (Supply Chain Operations 
Reference Model) ดังนี ้
  4.4.1 การวางแผน (Plan) เปนการวางแผนเพื่อจัดการกบัอุปสงคและอุปทานทั้งหมดที่
เกิดขึ้นในหวงโซอุปทาน เชน การวางแผนเพื่อจัดหาวัตถุดิบ การวางแผนการจัดสินคาคงเหลือ การ
วางแผนการผลิต เปนตน  
  4.4.2 การจัดหาวัตถุดิบ (Source) เปนกระบวนการจัดหาวัตถุดิบ เพื่อใชในการผลิตและ
แปรรูปสินคา โดยรวมกระบวนการอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับการจัดหาวัตถุดิบนั้น ๆ เชน การหาแหลง
วัตถุดิบ การรบัของและตรวจสอบ การจัดเก็บและเบกิจาย การตอรองและการทําสัญญากับเจาของแหลง
วัตถุดิบเปนตน 
  4.4.3 การผลิตหรือแปรรูป (Make) เชน การผลิตและตรวจสอบคุณภาพสินคา การบรรจุ
หีบหอ การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการผลิต การจัดการอุปกรณเครื่องจักร เปนตน 
 
 ทั้งนี้ มีหลักอยู 3 ประการ ที่จะใชในการนําพาองคกรไปสูการสรางผลกําไร และเติบโต
อยางตอเนื่อง ประกอบดวย 
 1.  เสนอสินคาและบริการทีม่ีคุณคาสูงสุดเมื่อเทียบกับคูแขง (Competitively Superior 
Value) ตามการประเมินของลูกคา และในราคาที่เหมาะสมที่สุด 

2.  สามารถบริหารคาใชจายที่เกิดขึ้นระหวางกระบวนการไดอยางคุมคาทีสุ่ด  
(Comparative Superior Economics) 

3.  ตองมีระบบการทํางานในองคกรที่ดีเลิศอยางคงเสนคงวา (Consistently  Superior  
Execution) โดยมีการกําหนดเปาหมายขององคกร มีการวดัผลการดําเนนิงานอยางตอเนื่อง และมีการ
วางแผนการฝกอบรมพนักงานที่ชัดเจน ตลอดจนมีกลไกในการสงผานขอมูลอยางถูกตองและรวดเร็ว 
 4.5 ทฤษฎีการจัดการความสมัพันธกับลูกคา (Customer Relationship Management : 
CRM)นิรนาม (2544) กลาวถึง การจัดการความสัมพันธกบัลูกคา (Customer Relationship 
Management หรือ  CRM) วาเปนการสรางความสัมพันธเชิงธุรกิจระยะยาว โดยมีวตัถุประสงคหลัก
เพื่อเพิ่มรายไดจากการสรางความเชื่อมั่นใหกับลูกคา และสามารถกําหนดขอเสนอในการตอบสนอง
ความตองการของลูกคาเฉพาะตัวได  นอกจากนีย้งัเปนการปรับปรุงประสิทธิภาพในดานการบริหาร
ใหสูงขึ้นและแมวาการลงทุนในเรื่องการจดัการความสัมพันธกับลูกคาจะตองใชงบประมาณคอนขาง
สูง แตก็เปนสิง่ที่องคกรตาง ๆ ยอมรับได เนื่องจากเชื่อวาการจัดการความสัมพันธกับลูกคาจะชวยให
องคกรสามารถกําภหนดนโยบายการตลาดในเชิงรุกได  ทั้งนี้องคประกอบหลักของการจัดการ
ความสัมพันธกับลูกคาประกอบดวย 
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  4.5.1 ระบบตลาดอัตโนมัติ (Market Automation หรือ MA) ในการสรางระบบตลาด
อัตโนมัตินั้น ตองอาศัยฐานขอมูลที่ทันสมัยและปรับปรุงเสมอ ซ่ึงจะมุงเนนในการกําหนดหนาที่
สําคัญดานการตลาด อาทิ การกําหนดอนัดบัของลูกคา การจัดการกลุมเปาหมาย การสรางและบริหาร
กลยุทธดานตาง ๆ เปนตน ส่ิงที่เปนอุปสรรคสําหรับองคกรทั่วไปในการพัฒนาเพื่อสรางระบบตลาด
อัตโนมัติ คือ ฐานขอมูลเดิมมิไดอยูในระบบคอมพิวเตอร หรือบางสวนที่อยูในระบบคอมพิวเตอรก็
เปนขอมูลที่ไมทันสมัย และการติดตามผลเปนระบบทํางานดวยมือ 
  4.5.2 ระบบขายอัตโนมัติ (Sales Automation หรือ SA) องคกรโดยทั่วไปมักให
ความสําคัญกับขอมูลการขายที่เกดิขึ้นแลว และนําขอมูลเหลานั้นมาวิเคราะหเปรียบเทยีบกับเปาหมาย
ทางธุรกิจที่วางไว แตการจัดการความสัมพนัธกับลูกคา จะใหความสําคญักับขอมูลในขั้นตอนกอน
การขายดวย เร่ิมจากการสรางกลุมเปาหมาย การติดตามผล การจัดการลําดับคําส่ังซ้ือและการ
ตอบสนองตอคําส่ังซ้ือ ซ่ึงเดิมขอมูลเหลานี้ไมมีอยูในระบบคอมพิวเตอร 
  4.5.3 ระบบบริการลูกคา (Customer Service หรือ CS) คือ การติดตามเรื่องตาง ๆ ที่
เกิดขึ้นหลังการขาย เชน รายการบริการที่มีใหหลังการขายและขอรองเรยีนตาง ๆ ซ่ึงองคกรสวนใหญ
ยังขาดระบบในการติดตามผล วิเคราะหผล และสรุปผล เพื่อนําขอมูลเหลานี้ไปใชใหเกิดประโยชน
ตอการสรางการขายครั้งตอไป 
 ในการนําระบบการจัดการความสัมพันธกบัลูกคามาใช ไมเพียงองคกรตองจัดสรร
งบประมาณการลงทุนที่สูง หากตองมีการกาํหนดนโยบายในดานตาง ๆ ที่ชัดเจน รวมทั้งตองไดรับ
ความรวมมืออยางดีจากพนกังานภายในองคกร นอกจากนี้ ยังตองมีการออกแบบฐานขอมูลที่ถูกตอง
เหมาะสม เนื่องจากการจดัการความสัมพันธกับลูกคาเปนระบบที่วิเคราะหพฤติกรรมและอุปนิสัยตาง ๆ 
ของลูกคาในเชิงลึก เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาเปนรายบคุคล และเปนการตอบสนองใน
ลักษณะที่เกดิขึ้นไดตลอดเวลา 
 ความลมเหลวของระบบการจัดการความสมัพันธกับลูกคามักถูกมองวาเกิดจากผูบริหาร
ขององคกรไมไดใหการสนบัสนุนเทาที่ควร แตสาเหตทุี่สําคัญอีกประการหนึ่งเกดิจากความลมเหลว
ในการรวมตัวและประสานงานระหวางหนวยงานตาง ๆ ในองคกรในการใชจอมูลลูกคาได และทํา
ใหการตอบสนองความตองการของลูกคาเปนเรื่องที่ทําไดยาก  
 Levit (1986) กลาววา หากองคกรขาดการจัดการที่ดี อาจทําใหความสัมพันธระหวางธุรกิจ
และลูกคาลดลง โดยเฉพาะอยางยิ่งการริเร่ิมธุรกิจกับลูกคารายใหม ๆ ส่ิงที่เปนสัญญาณบอกถึง
แนวโนมที่ลดลงของความสัมพันธระหวางลูกคา คือ การไมมีการรองเรียนจากลกูคา หรือการขาด
หายไปของการติดตอส่ือสาร ดังนั้น ธุรกิจควรมีการศึกษาและทําความรูจักสิ่งที่จะมีผลกระทบตอ 
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ความสัมพันธของลูกคาใหดทีี่สุด เพื่อเปนการดําเนนิธุรกิจที่ตอเนื่องกบัลูกคาแตละราย และทําให
ธุรกิจบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว 
 จากการประมวลทฤษฎีขางตนที่ไดกลาวมาแลว พอจะสรุปไดวา ปจจัยหลักที่ทําใหการคา
ระหวางประเทศประสบความสําเร็จได คอื 
 1.  การวางแผนทีด่ี 

2.  มีวัตถุประสงคหรือเปาหมายที่เปนไปได 
3.  มีความเขาใจในวัฒนธรรมตางชาติ และรูปแบบการทําธุรกิจในตางประเทศ 
4.  สรางความไววางใจใหลูกคา 
5.  มีความอดทน พยายามและขยันมุมานะ ไมยอทอตออุปสรรค 
6.  มีความยืดหยุนในการตอบสนองตอความตองการของลูกคา ทั้งในแงของสินคาและบริการ 
7.  มีเงินทุนหมนุเวียนใชในการทําธุรกิจ 
8.  มีทัศนคติที่ดใีนการทําการคาระหวางประเทศ 

 

5. กิจกรรมและหลักปฏิบตัิในการสงออกสินคา 
  
 ชาย กิตติคณุาภรณ (2541) ใหขอคิดเหน็วา องคกรหรือธุรกิจที่ดําเนินธรุกิจการสงออก
สินคา จะตองเกี่ยวของกับกจิกรรมตาง ๆ ที่แตกตางจากธรุกิจผลิตเพื่อจาํหนาย หรือธุรกิจที่ซ้ือมาขาย
ไปในประเทศ เนื่องจากการสงออกสินคาไปยังตางประเทศตองปฏิบัติตามขอบังคับสากลในการ
ดําเนินธุรกจิการคาระหวางประเทศ และผานขั้นตอนตาง ๆ ทางราชการในประเทศ โดยผูสงออก
จะตองมีคาใชจายเกิดขึ้นตลอดกระบวนการ ตั้งแตการเสนอราคาสินคา การสั่งซ้ือสินคาจากผูผลิต
หรือผูขายภายในประเทศ การสงมอบสินคา จนถึงการเรยีกเก็บเงินคาสินคาจากลูกคา ดังรายละเอยีด
ตอไปนี ้
 5.1 การขายสินคา  เร่ิมตั้งแตการรับความตองการของลูกคา ไมวาจะเปนทางโทรศัพท 
โทรสาร จดหมาย จดหมายอิเล็กโทรนิคส (Electronic mail หรือ e-mail) ทางใดทางหนึ่ง หรือการ
ติดตอลูกคาเพือ่เสนอขายสินคา ทั้งนี้ธุรกิจควรจะตองทราบขอมูลเกี่ยวกับความตองการของลูกคา 
เชน ชนิดสินคาที่ตองการซื้อ ช่ือลูกคา ขอมูลทางการเงินของลูกคา กฎหมายและระเบยีบวิธีในการ
ดําเนินธุรกจิในประเทศของลูกคา ซ่ึงขอมูลเหลานี้จําเปนตอโครงสรางราคาและเงื่อนไขอื่น ๆ ที่
เกี่ยวของกับการเสนอราคาและการขาย ภายหลังที่เสนอราคาใหกับลูกคา และลูกคาพึงพอใจในราคา 
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และเงื่อนไขการขาย  ธุรกิจจาํเปนตองออกเอกสารยืนยนัการขายที่เปนลายลักษณอักษร ไดแก สัญญา
ซ้ือขาย (Sales Contract) หรือ Proforma Invoice พรอมทั้งลงนามรับรองทั้งฝายผูซ้ือและผูขาย 
 5.2 การสั่งซ้ือสินคา  เร่ิมตั้งแตการติดตอผูขายเพื่อส่ังซ้ือสินคา ผูซ้ือตองทราบขอมูล
เกี่ยวกับผูขายในสวนที่จําเปน เชน ชนดิสินคาที่ขาย ช่ือผูขาย ขอมูลทางการเงินของผูขาย กฎหมาย
และระเบยีบวธีิในการดําเนนิธุรกิจกับผูขาย ซ่ึงขอมูลเหลานี้ในทางปฏบิัติอาจจะมีทําเนียบรายชื่อ
ผูขายในประเทศ โดยอาจตรวจสอบจากขอมูลของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ขอมูลจาก
กรมการคาภายใน ขอมูลที่ตพีิมพในวารสาร หรือนิตยสาร ที่เกี่ยวของกบัสินคาประเภทนั้น ๆ และใน
ปจจุบันเปนการงายที่จะหาขอมูลผานอินเตอรเน็ต ดังนั้น ในการสั่งซ้ือสินคาสามารถใชวิธีสงคําส่ัง
ซ้ือโดยจดหมายอิเล็คโทรนิกส สวนวิธีทีน่ิยมปฏิบัติในการสงคําส่ังซ้ือ คือ โทรสาร จดหมาย และ
โทรศัพท ไปยงัผูขาย  
 5.3 การขนสงภายในประเทศ  ผูสงออกจะขนสงสินคาจากโรงงานหรือคลังสินคาของตน
ไปยังสถานทีส่งมอบ หรือทาเรือตนทาง ซ่ึงสวนมากในการขนสงหรือขนถายมักจะวาจางให
ผูรับเหมาขนสงในประเทศ (Inland Transporter) ดําเนินการให เพราะจําเปนตองอาศัยอุปกรณ และ
วิธีการที่มีลักษณะเฉพาะซึ่งจะแตกตางกนัไปตามประเภทของสินคา 
 5.4 การขนสงระหวางประเทศ  เมื่อตกลงซื้อขายกันไดแลว ผูขายจะจัดสงสินคาขาม
ประเทศมาใหผูซ้ือ ในสวนของการขนสงระหวางประเทศนิยมขนสงโดยเรือเดนิสมุทรสําหรับการ
ขนสงขามทวีป เนื่องจากสามารถนําสินคาไปยังจดุหมายปลายทางไดมากที่สุด และเปนเสนทางที่
เหมาะสมในเชิงพาณิชย อีกทั้งราคาคาระวางตอหนวยต่ําเมื่อเทียบกับการขนสงวิธีอ่ืน สําหรับการ
ขนสงระหวางประเทศเพื่อนบาน ซ่ึงระยะทางไมหางไกลมากนัก และมีเสนทางขนสงทางบก
ติดตอกัน นิยมขนสงโดยทางบก คือ รถยนต หรือรถไฟ เนื่องจากสะดวกและรวดเร็ว อีกทั้งวิธีการ
ขนสงหรือขนถายสินคาไมยุงยากซับซอน หากความตองการสินคาเรงดวนก็อาจจะจําเปนตองขนสง
ทางอากาศ คือ เครื่องบิน แตมีคาใชจายสูงและพื้นทีใ่นการขนสงมีจํากดั จึงเหมาะกับสินคาที่มีมูลคา
สูง อายุสินคาส้ัน ทั้งนี้วิธีการขนสงระหวางประเทศจะใชวิธีการใดขึน้อยูกับขอตกลงตามเงื่อนไข
ทางการคาระหวางประเทศ (International Commercial Terms หรือ INCOTERMS) โดยปจจุบนัการ
ตกลงเงื่อนไขทางการคาระหวางประเทศ อางอิงจาก ICC Guide to Incoterms 2000  
 5.5 การผานพิธีการศุลกากร กอนที่สินคาจะถูกลําเลียงบนพาหนะเพื่อสงออก สินคานั้น ๆ 
ตองมีการผานพิธีการศุลกากร เพื่อเปนการควบคุมการสงออกสินคาบางรายการที่อาจละเมิดขอ
ควบคุมในการสงออกได โดยท่ัวไป ผูสงออกมักจะใชบริการของผูรับเหมาเปนผูผานพิธีการศุลกากร  
เพื่อใหขั้นตอนเปนไปดวยความรวดเร็วและถูกตองกอนสงสินคาออก 
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 5.6 การชําระคาสินคา  การชําระคาสินคาในการสงออกมีกระบวนการและรายละเอยีดที่
เกี่ยวของตาง ๆ โดยขอยกขอความของ มีนานุช วิฆเนศ (2542)  มากลาวไว ดังนี ้
 ผูขายหรือผูสงออก อาจจะรองขอใหผูซ้ือจัดทําเอกสารทางการเงินที่เรียกวา Letter of 
Credit หรือ L/C  คือ ตราสารทางการเงินทีธ่นาคารเปนผูออกตามคําส่ังของลูกคาผูซ้ือ หรือผูส่ัง
สินคาเขามาจากตางประเทศ และแจงไปยังผูรับประโยชนหรือผูขายหรือผูสงออกที่อยูตางประเทศ 
เพื่อเปนการยนืยันวาเมื่อผูขายหรือผูสงออกปฏิบัติตามเงือ่นไขการซื้อขายแลว ผูออก Letter of Credit 
จะชําระเงินตามมูลคาของเอกสารที่นํามาขึ้นเงินที่ธนาคาร เพื่อใหผูขายหรือผูสงออกเกิดความมัน่ใจ
วากิจการจะสามารถชําระเงินคาสินคาได ดังนั้น ผูซ้ือจะตองติดตอธนาคารในประเทศของตน ขอให
จัดทํา Letter of Credit โดยชําระคาธรรมเนียมในการเปด Letter of Credit ใหกับธนาคาร หรือวิธีการ
ชําระเงินอาจจะเปนวิธีการอืน่ เชน การโอนเงินทางโทรเลข (Telegraphic Transfer หรือ T/T) เปนตน 
ซ่ึงแตกตางกนัในแตละธุรกิจ ขึ้นอยูกับการเจรจาตอรองตกลงกันระหวางผูซ้ือและผูขาย ฐานะทาง
การเงินของผูซ้ือ ความสัมพันธอันดีระหวางผูซ้ือและผูขาย ขอกําหนดทางกฎหมายระหวางประเทศผู 
ซ้ือและผูขาย ฯลฯ แตไมวาจะชําระเงินคาสินคาใหกับผูขายโดยวิธีใด ก็ตองผานธนาคารและเสีย
คาธรรมเนียมใหกับธนาคาร 
 

6. วิธีการชําระเงินระหวางประเทศ 
 
 วิธีการชําระเงนิระหวางประเทศที่ปฏิบัติกันตามปกติในธุรกิจ ไดแก 
 1.  การชําระเงินลวงหนา (Advance Payment) วิธีนี้ชําระเงนิผานธนาคาร แตไมมีการเรยีก
เก็บเงินผานธนาคาร มักจะเปนสินคาที่มีความตองการมาก ทําใหผูขายสามารถตอรองใหมีการชําระ
เงินเมื่อมีการสัง่ซ้ือทันทีกอนที่จะสงมอบสินคา จึงเปนวิธีที่ดีที่สุดและมคีวามเสี่ยงต่ําสุดสําหรับผูขาย 

2.  การชําระเงินโดยตรง (Open Account) วธีินี้ไมมีการเรยีกเก็บเงินผานธนาคารเชนกนั  
ผูสงออกจะสงสินคาและเอกสารกํากับสินคาไปใหผูซ้ือโดยตรง เมื่อครบกําหนดชําระเงิน ผูซ้ือจะ
โอนเงินเขาบญัชีของผูขายทางโทรเลขหรือดราฟต ซ่ึงโดยวิธีนี้ผูซ้ือจะอยูในสถานะที่ไดเปรยีบ  
ในขณะที่ผูขายมีความเสีย่งสูงที่สุด จึงมักจะใชกับผูซ้ือและผูขายที่รูจกักันเปนอยางดี เปนที่เชื่อใจ
ระหวางกัน 

3. การเรียกเก็บเงนิตามเอกสาร (Documentary Collection) ผูซ้ือและผูขายตกลงซื้อขายกัน 
ไปแลว ผูขายจะจดัสงสินคาและเตรียมเอกสารไปเรียกเกบ็เงินจากผูซ้ือโดยผานตัวกลาง คือ ธนาคาร 
ผูขายมีสิทธิในสินคาอยูจนกระทั่งผูซ้ือไดรับเอกสารสิทธิเมื่อชําระเงินหรือรับรองตั๋วแลว เมื่อ
ธนาคารตัวแทนไดรับเงินจากผูซ้ือจึงจะโอนเงินไปใหธนาคารผูขาย กรณีนี้ผูขายจะไมไดรับเงิน 
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จนกวาเอกสารจะถึงมือผูซ้ือ และยังมีความเสี่ยงในดานการรับชําระเงินคาสินคาที่จัดสงไปแลว 
ดังนั้น การเรียกเก็บเงนิตามเอกสารจึงเปนวิธีการชําระเงนิที่เหมาะสมกับผูซ้ือและผูขายที่เชื่อถือกนั
และกัน 

4.  เครดิตที่มีเอกสารประกอบ (Documentary Credit) เชน Letter of Credit หรือ L/C  
ธนาคารจะเปนตัวกลางระหวางผูซ้ือและผูขาย การชําระเงินผานธนาคารโดยการแลกเปลี่ยนโดยตรง 
คือ ผูขายตองยืน่เอกสารใหธนาคารและรับเงินตามที่ระบไุวในเครดิต ผูขายจะรับชําระเงินไดหลังจาก
สงสินคาและปฏิบัติตามเงื่อนไขในเครดิตแลว เปนวิธีการชําระเงินที่ผูขายสามารถลดความเสี่ยง
เกี่ยวกับปญหาฐานะทางการเงิน หรือการปฏิเสธการชําระเงินของผูซ้ือ ดังนั้น เครดิตที่มีเอกสาร
ประกอบจึงเปนหลักประกันในการชําระเงนิที่เหมาะสมในการชวยลดขอขัดแยงเรื่องผลประโยชน
ระหวางผูซ้ือและผูขาย เนื่องจากในการคาทั่วไปผูขายตองการความมั่นใจวาจะไดรับเงินคาสินคา
โดยเร็วที่สุด และผูซ้ือประสงคจะจายเงินเมื่อแนใจวาไดรับสินคาแลว 

5.  การชําระเงินแบบฝากขาย (Consignment) มักเปนวิธีการที่ผูขายตองการผลักดันการขาย 
สินคาเขาสูตลาด โดยเฉพาะการบุกเบิกตลาดใหม ในขณะที่ผูซ้ือเองก็ยงัไมอยากมภีาระความเสี่ยง
มาก จึงตกลงกันที่จะชําระเงินคาสินคาใหก็ตอเมื่อสินคานั้นถูกขายออกไปใหผูคาปลีกหรือผูซ้ือราย
ยอยไดแลว ทัง้นี้แลวแตวาจะตกลงสรุปรายการชําระเงนิกันทุกชวงระยะเวลาเมื่อใด วธีินี้ผูขายตอง
ลงทุนทั้งในคาสินคาและคาขนสงถึงปลายทางทั้งหมด และยังมีความเสี่ยงในแงที่ตองรอรับคาสินคา
ตอเมื่อขายออกไปไดเทานั้น 
 มูลคาสินคาที่ตกลงกันในการซื้อขายระหวางประเทศ มักจะกําหนดใหอยูในสกุลเงนิของ
ประเทศผูขาย หรือนิยมใชสกุลกลางในการตกลงกัน เชน ดอลลารสหรัฐ (USD) บริษัทที่ดําเนนิการ
ทําธุรกิจระหวางประเทศยอมไมสามารถดําเนินกจิกรรมตาง ๆ ทางการเงิน โดยใชเงนิตราสกุลของ
ประเทศ ซ่ึงเปนที่ตั้งของกิจการเพียงสกุลเดียว ยอมตองเกี่ยวของกับเงนิตราตางประเทศอีกหลายสกุล 
ไดแก การรับชําระเงินจากลูกคาเปนเงินตราตางประเทศ และการจายชาํระคาสินคาที่นําเขาเปน
เงินตราตางประเทศ  เงินตราสกุลตางประเทศสามารถแปลงใหเปนเงนิสกุลของประเทศที่ตั้งกิจการ
ไดโดยการใช อัตราแลกเปลี่ยน (Exchange rate) ทั้งนี้ถาอัตราแลกเปลี่ยนระหวางเงินสกุลตาง ๆ คงที่ 
ตลอดเวลาก็คงไมมีปญหาเกดิขึ้น แตความจริงแลวอัตราแลกเปลี่ยนมกีารเปลี่ยนแปลงขึ้นลง
ตลอดเวลา และเพื่อใหเปนตนทุนสินคาทีน่ําเขาสามารถควบคุมไดในระดับหนึ่ง จึงจําเปนตองมี
วิธีการจัดการกับความไมแนนอนของอัตราแลกเปลี่ยนในการดําเนินธุรกิจระหวางประเทศ  การ
บริหารความเสี่ยงดังกลาว เรียกวา Hedging ซ่ึงสามารถทําไดโดยใช  Spot Contract และ Forward 
Contract ตามแตกรณ ี
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 สําหรับเอกสารที่เกี่ยวของกบัผูสงออก ในการทําการคาระหวางประเทศ ผูสงออกจะตอง
เกี่ยวของกับสญัญา 4 ฉบับ เปนอยางนอย ไดแก 
 1.  สัญญาซื้อขาย (Sales Contract /Agreement) 

2.  สัญญาขนสงสินคา (Carriage Contract) 
3.  สัญญาทางการเงิน (Financial Contract) 
4.  สัญญาประกันภัยสินคา (Insurance Contract) 

 
 1. สัญญาซื้อขาย (Sales Contract / Agreement) เปนขั้นตอนหลังจากทีไ่ดมีการบรรลุถึง
ขอตกลงเบื้องตนในการซื้อขายแลว โดยมีวัตถุประสงคเพื่อการจัดทําขอตกลงในประเด็นอื่นๆ 
นอกเหนือจาก จํานวน ราคา และกําหนดเวลาสงมอบ ทั้งนี้เพื่อใหครอบคลุม ประเดน็ ขอขัดแยงตางๆ 
ที่อาจจะเกิดขึน้ จากเหตุการณที่ไมคาดฝน  ทั้งนี้ไดแสดงตัวอยางของสญัญาซื้อขายที่คอนขาง
ครอบคลุมและผานการใหความเหน็ของนกักฎหมายไวในสวนของเอกสารอางอิงทายเลม 
 2.  สัญญาขนสงสินคาตามเงื่อนไขทางการคาระหวางประเทศ INCOTERMS 2000 คือคํา
นิยามเงื่อนไขทางการคาที่เปนมาตรฐานของ ICC (INTERNATIONAL CHAMBER OF  
COMMERCE) และเปนที่ยอมรับโดยนานาชาติวาเปนหลักฐานของความรับผิดชอบในการสงมอบ 
สินคาตามสัญญาซื้อขายของผูซ้ือและผูขายที่จะขาดเสยีมไิด  INCO TERMS  สามารถแบงออกได
ตามวัตถุประสงคเปน 4 กลุมคือ E F C และ D  ทั้งนี้โดยมีวัตถุประสงคของการแบงกลุมคือ เพื่อบงชี้
ภาระดานคาใชจายและดานความเสี่ยงและเปนจดุที่แสดงถึงเสนแบงรับภาระคาใชจาย และความเสี่ยง
ในกระบวนการสงมอบสินคา  จุดสําคัญในเงื่อนไขการคาระหวางประเทศตาม INCOTERMS 2000 
อาจแบงพิจารณา ดังนี ้
 1. จุดสงมอบสินคา (Delivery Point) 

2.  ภาระการผานพิธีการศุลกากร (Customs Formalities) 
3.  จุดแบงรับคาใชจาย (Cost Point) 
4.  จุดแบงรับความเสี่ยง (Risk Point) 

 
 กลุม E  รับสินคาท่ีจุดสงมอบตนทาง  ภายใตเงื่อนไขการขายในกลุมนี้ ผูขายลดความเสี่ยง
ลงเหลือนอยทีสุ่ด โดยจัดเพียงแตสินคาไวใหพรอมที่จะถอืเอาประโยชนได ณ สถานที่ของตนเทานัน้ 
กลุม E ประกอบดวย Ex-works หรือ Ex-Factory 
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 กลุม F ผูขายสงมอบสินคาโดยไมจายคาขนสงหลัก  สมาชิกกลุมประกอบไปดวย 
 1. FCA หมายถึง Free Carrier สงมอบใหกับสายการเดนิเรือ ยังจดุสงมอบสินคาที่กําหนด 
 2. FAS  หมายถึง Free Alongside Ship สงมอบ ณ จุดทีก่าํหนดขางเรือ (คลายคลึงกับ FCA) 
 3. FOB หมายถึง Free on Board  สงมอบโดยการขนสงสินคาผานกราบเรือข้ึนไปให 
ถาไมไดตกลงกันไวเปนอยางอื่น ภายใตเงือ่นไข F ผูขายจัดการขนสงและชําระคาขนสงชวงแรก
ภายในประเทศที่สงสินคาออก 
 

 กลุม C ผูขายชําระคาขนสงหลัก  สมาชิกกลุมประกอบไปดวย 
 1. CFR  หมายถึง Cost & Freight (ราคาขายรวมคาสินคา คาขนสงในประเทศตนทาง และ
คาระวางเรือถึงปลายทาง) 
 2. CIF  หมายถึง Cost Insurance & Freight (ราคาขายรวมคาสินคา คาประกันภัย คาขนสง
ในประเทศตนทาง และคาระวางเรือถึงปลายทาง) 
 3. CPT  หมายถึง Carriage Paid to (คลายคลึงกับ CFR โดยราคาขายไดรวมคาระวางเรือถึง
ปลายทางแลว) 
 4. CIP หมายถงึ Carriage & Insurance Paid to (คลายคลึงกับ CIF โดยราคาขายไดรวมคา
ระวางเรือถึงปลายทางและคาประกันภัยดวยแลว) 
ภายใตเงื่อนไขกลุม C ผูขายจัดการและชําระคาขนสงหลัก แตไมรับความเสี่ยงในการขนสงหลัก 
 

 กลุม D สงมอบถึงจุดหมายปลายทาง  เงื่อนไขกลุมนี้ประกอบไปดวย 
 1. DAF  หมายถึง  DELIVERED AT FRONTIER 
 2. DES   หมายถึง  DELIVERED EX SHIP 
 3. DEQ  หมายถึง  DELIVERED EX QUAY 
 4. DDU  หมายถึง  DELIVERED DUTY UNPAID 
 5. DDP  หมายถึง  DELIVERED DUTY PAID 
ภายใตเงื่อนไข D คาใชจาย ความเสี่ยงของผูขายจะมีสูงสุด เพราะผูขายตองจัดสินคาใหพรอมที่จะ
ถือเอาประโยชนไดเมื่อไปถึงปลายทางที่ไดตกลงกันไว 
 สําหรับวิธีการในการขนสงสินคาเพื่อการสงออกและนําเขาธุรกิจสามารถเลือกไดหลายวิธี 
ตามความเหมาะสมของลักษณะสินคา ทีต่ั้ง และความเรงดวน เชน 
 2.1 การขนสงทางทะเล สามารถแบงออกเปน 
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      2.1.1 การขนสงแบบตู (Containerized Cargo)  สินคาถูกบรรจุใสในตูคอนเทนเนอร
กอนนําตูคอนเทนเนอรขึ้นเรอื วิธีการขนสงแบบนี้เปนที่นิยมแพรหลาย เนื่องจากสินคาจะถูกสงถึง
มือลูกคาอยางปลอดภัย โอกาสที่จะสูญหายหรือเสียหายมีนอย เหมาะสําหรับการขนสงแบบ Multi-
Modal Transport ซ่ึงหมายถึง การขนสงซ่ึงใชวิธีการขนสงมากกวา 2 วิธีขึ้นไป เชน การขนสงทาง
รถยนตแลวไปตอดวยการขนสงทางเรือ และส้ินสุดโดยทางรถยนตกอนสงถึงมือลูกคา บางครั้ง
เรียกวา การขนสงแบบ Door-to-Door  
 
 คําศัพทสําคัญเกี่ยวกับการขนสงแบบตูคอนเทนเนอร 
  CY หมายถึง  CONTAINER YARD (USA) 
  CFS หมายถึง  CONTAINER FREIGHT STATION (USA) 
  FCL หมายถึง  FULL CONTAINER LOAD (EUROPE) 
  LCL หมายถึง  LESS THAN CONTAINER LOAD (EUROPE) 
  ICD หมายถึง  INLAND CONTAINER DEPOT 
   2.1.2 การขนสงแบบ Conventional หรือ Break Bulk สินคาจะถูกขนถายขึ้นหรือลงเรือ
โดยใชอุปกรณยกสินคาขึ้นไปวางบนเรือหรือไวในระวางเรือสินคามีโอกาสเสียหายไดงาย 
 2.2 การขนสงทางอากาศ  มีขอดีคือ สะดวกรวดเรว็ในการสงมอบ มีความเสี่ยงต่ําที่สินคาจะ
เสียหาย และเกิดการสูญหายเหมาะสําหรบัสินคาตัวอยาง สินคาที่น้ําหนักเบา หรือเนาเสียไดงาย 
(Perishable Goods)อยางไรก็ตามคาใชจายในการขนสงทางอากาศ จะสูงกวาการขนสงในทางอื่นๆ มาก 
 2.3 การขนสงทางรถยนต  เหมาะสําหรับการสงออกสินคาไปยังประเทศที่มีพรมแดน
ติดกัน (Border Trade) โดยเฉพาะในแถบอินโดจีนซึ่งจะมีถนนเชื่อมตอระหวางกันมากขึ้นในอนาคต 
การขนสงทางรถยนตสามารถใหบริการแกลูกคาในแบบ Door-to-Door Transportation อีกดวย 
 2.4 การขนสงทางรถไฟ  เหมาะสําหรับสงสินคาใหลูกคาที่อยูในประเทศที่มีพรมแดน
ติดกัน ขนสงปลอดภัยและประหยดักวาขนสงทางรถยนตในบางหมวดสินคา 
 
 3. สัญญาทางการเงิน สัญญาทางการเงินเกิดขึ้นจากความตองการในการชําระเงินคาสินคา
ในการสงออกและนําเขา ซ่ึงสามารถดําเนินการไดหลายวิธี ดังตอไปนี ้
 1. การชําระเงนิแบบลวงหนา (Advance Payment) 

2. การชําระเงนิแบบเปดบัญชีใหชําระเงนิภายหลังสงมอบ (Open Account) 
 3. การชําระเงนิแบบเปด L/C (Documentary Credit) 
 4. การชําระเงนิแบบสงตั๋วเพื่อเรียกเกบ็เงนิผานธนาคาร (Bill for Collection) 



 
 
 
 

24

 
 5. การชําระเงนิแบบฝากขาย (Consignment) 

ซ่ึงไดกลาวรายละเอียดของแตละวิธีไวในกิจกรรมและหลักปฏิบัติขางตนแลว 
 
 4. สัญญาประกันภยัสินคา ในการทําการคาระหวางประเทศ สวนใหญจะตองมีการทาํ
สัญญาประกันภัยสินคา เพื่อปองกันความเสียหายทีจ่ะเกดิตอตัวสินคาในระหวางสงมอบ ตั้งแต
โรงงานตนทางจนถึงปลายทาง  (Warehouse-to-Warehouse) แลวแตผูซ้ือผูขายจะตกลงกัน 
 
 การทําประกันภัยสินคาสงออกหรือนําเขา สามารถเลือกทําประกันภัยใหครอบคลุมความ
เสี่ยงไดหลายประเภท เชน 
 1.  การทําประกนัภัยแบบ ICC Clause (A) ครอบคลุมความเสี่ยงสูงสุด ยกเวนสงคราม โดย
มีอัตราเบี้ยประกันภัยสูงสุดเชนเดียวกนั 

2.  การทําประกนัภัยแบบ ICC Clause (B) 
3.  การทําประกนัภัยแบบ ICC Clause (C) ครอบคลุมความเสี่ยงนอยที่สุด มีเบี้ยประกนัภัย 

ต่ําสุด 
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บทที่ 3 

 

วิธีการศกึษา 
 
 

1. การดําเนินการศึกษา 
  
 การศึกษาครั้งนี้ไดใชวิธีการศึกษาดังตอไปนี้ 
 1.  การศึกษากระบวนการธุรกิจ ขั้นตอนการนาํเขาและสงออกโดยทัว่ไปและของบริษัทคา
สากลซิเมนตไทย จํากัด ซ่ึงเปนแหลงขอมลูที่ใชรวบรวมขอมูลกรณีศึกษาตัวอยาง 

2.  สัมภาษณผูจดัการที่รับผิดชอบแตละหนวยงาน ในแงขอบเขตความรับผิดชอบ ลักษณะ 
ธุรกิจของสินคานั้น ๆ การควบคุมกระบวนการภายในหนวยงานและการสงมอบงานใหหนวยงาน
ถัดไป รวมไปถึงกรณีศึกษาตาง ๆ ที่เคยเกดิความเสียหายขึ้นในแตละหนวยงาน 

3.  สัมภาษณผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวของโดยตรงในขั้นตอนสําคัญ ๆ ของขอบเขตที่รับผิดชอบ  
โดยมุงเนนรายละเอียดในสวนของจุดควบคุมที่มีโอกาสเกิดขอผิดพลาดไดสูง เชน การจัดทําเอกสาร
ตามขอกําหนดของ Letter of Credit และกระบวนการขออนุมัติวงเงนิขายเชื่อ เปนตน โดยแยก
ผูปฏิบัติงานออกเปน 2 กลุมหลักตามลักษณะงานดังนี ้

3.1 สัมภาษณเจาหนาที่การคา ในสวนของความรูเกี่ยวกับลักษณะธุรกิจ ประเทศคูคา  
และระเบยีบปฏิบัติเฉพาะในเขตพื้นที่หรือประเทศที่ตนดูแลรับผิดชอบ ตลอดจนมาตรการทางการคา
ตาง ๆ ที่จะสงผลกระทบทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

3.2 สัมภาษณ เจาหนาที่ประสานงานที่ทําหนาที่ประสานงานระหวางหนวยงานภายใน  
เชน หนวยงานการคา แผนกจัดหาระวาง แผนกเอกสารสงออก กับหนวยงานภายนอก เชน โรงงาน
ผูผลิต และผูรับเหมาขนสง/พิธีการ ตลอดจนถึงพนักงานปฏิบัติการที่รับผิดชอบจัดทําเอกสารนําเขา/
สงออก เกี่ยวกับขั้นตอนการปฏิบัติงานและการควบคุมกระบวนการวาเปนไปตามขัน้ตอนที่บริษทัฯ 
กําหนดไวในคูมือขั้นตอนการดําเนินงาน (Procedure Manual) หรือไม เพียงไร 

4.  ทําการสุมทดสอบรายการในวาระของการตรวจประเมนิกระบวนการดําเนินงานภายใน 
บริษัทฯ คร้ังที่ 2 ประจําป 2546  ตามขอกําหนดการรับรองคุณภาพและกระบวนการของ ISO 
9002:2000  ซ่ึงจะตองมีการตรวจประเมนิทุกหนวยงาน ยกเวนหนวยงานทางดานบญัชีและการเงนิที่
อยูนอกเหนือขอบขายดังกลาว ซ่ึงตองเกีย่วของกับเอกสาร/ขอมูลที่บริษัทฯ อาจไมตองการเปดเผย 
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2. ขั้นตอนการนําเขาและสงออกโดยทั่วไป 
 
 1.  ผูซ้ือและผูขายสรุปการซื้อขายโดยตกลงกันที่จะชําระเงินดวย Letter of Credit  (L/C)  
 2.  ผูซ้ือจะติดตอธนาคารของตนในประเทศผูซ้ือเพื่อขอใหธนาคารเปด L/C แกผูขาย 
 3.  ธนาคารผูเปด L/C จะเปด L/C ไปยังธนาคารของผูขายเพื่อที่ธนาคารของผูขายจะแจง
รายละเอียดของ L/C ไปยังผูขาย 
 4.  ธนาคารผูแจงการเปด L/C ในประเทศผูขาย จะสง L/C ตัวจริงไปยังผูขาย พรอมแจง
รายละเอียดเงือ่นไขตาง ๆ ของ L/C ใหแกผูขายทราบ 

5.  ถารายละเอียดและเงื่อนไข L/C ตรงตามสญัญาซื้อขาย ผูขายจะจัดเตรียมการผลิตสินคา 
และเอกสารตาง ๆ และติดตอบริษัทเรือ หรือบริษัทขนสงเพื่อจัดเตรยีมการขนสงสินคาใหลูกคาตอไป 
 6.  ผูขายยื่นเอกสารสงออก (Shipping Documents) ซ่ึงประกอบดวย Commercial Invoice, 
Packing List, Bill of Lading (B/L) Insurance Certificate และเอกสารประกอบอื่นๆ ตามที่ลูกคารอง
ขอ เพื่อสิทธิประโยชนในการนําเขา พรอมทําตั๋วแลกเงิน (Draft หรือ Bill of Exchange) ใหแก
ธนาคารผูจาย ผูรับรองตั๋ว หรือผูรับซ้ือตั๋ว ซ่ึงจะมีช่ือระบอุยูใน L/C (อาจเปนธนาคารผูแจงการเปด 
L/C ก็ได หรือธนาคารใด ๆ ที่สามารถรับซ้ือตั๋วไดตามเงื่อนไขของ L/C) 
 7.  ธนาคารของผูขายตรวจสอบเอกสารสงออก และตัว๋แลกเงินวาถูกตองตาม L/C หรือไม 
ถาถูกตองเงื่อนไขและรายละเอียดของเอกสารตรงตาม L/C ธนาคารจะจายเงิน รับรองตั๋วหรือรับซื้อ
ตั๋วเอกสารสงออก และตัว๋แลกเงิน ไปใหธนาคารผูเปด L/C  
 8.  ธนาคารที่รับซ้ือตั๋วจะสงเอกสารสงออกครบชุดพรอมตั๋วแลกเงนิไปใหธนาคารผูเปด L/C 
 9.  ธนาคารผูเปด L/C ในประเทศผูซ้ือ จะตรวจสอบเอกสารสงออก และตั๋วแลกเงินวา
เปนไปตามเงือ่นไข และขอตกลงของ L/C หรือไม  ถาเปนไปตามขอตกลง ตั๋วแลกเงนิ จะไดรับการ
ชําระเงิน  

10.  ธนาคารผูเปด L/C จะสงมอบเอกสารสงออก ใหผูซ้ือหลังจากผูซ้ือชําระเงินแลว หรือ 
ทําตามขอตกลงอื่น ๆ ระหวางธนาคารกับผูซ้ือ เชน ทํา Trust Receipt 
 11.  ผูซ้ือจะนํา B/L ตัวจริงทีไ่ดจากธนาคารไปยังบริษัทเรือ (กรณีขนสงทางเรือ) เพื่อไป
แลก Delivery Order (D/O) นําไปเคลียรสินคาออกจากทาเรือ 
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3. ขั้นตอนการดําเนินงานสงออกของ บริษัทคาสากลซิเมนตไทย จํากัด 
 
 ขั้นตอนการดําเนินการจริง ของบริษัทคาสากลซิเมนตไทย อาจแตกตางจากขั้นตอน
โดยทั่วไป ในแงของการเนนควบคุมกระบวนการใหเปนไปตามมาตรฐานและขอกําหนดของระบบ
คุณภาพ ISO 9002 มากขึ้น  โดยมีคําศัพทสําคัญๆ ที่เกี่ยวของกับการคาระหวางประเทศ ดังนี ้
 Sales Quotation 
 Material Master 
 Vendor Master 
 Outward Freight Enquiry 
 Sales Contract / Pro-forma Invoice 
 Export Direct Control 
 
 ทั้งนี้ผูศึกษาไดนําคูมือการปฏิบัติงานจริงรวมถึงนิยามศพัทที่เกี่ยวของทั้งหมดแสดงไวใน
ภาคผนวก  ก   
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บทที่ 4 

ผลการศกึษาและขอวิจารณ 
 
 
1. ผลการศึกษาจากกรณศีึกษา 
 
 ตามที่ไดระบวุธีิการศึกษาไวในบทที่ 3 ผูศกึษาไดทําการรวบรวมขอมลูกรณีศึกษา
ตัวอยาง ซ่ึงเปนเหตกุารณจรงิที่เกิดขึ้นกับหนวยงานตางๆ ในบริษัทคาสากลซิเมนตไทย 4 ป 
ยอนหลัง ในชวงป พศ.2543-2546 ดวยวิธีการตาง ๆ ตามที่ระบุไวในแตละกรณีดังตอไปนี ้
 

กรณีศึกษาที่เกิดความสูญเสียกับบริษัทฯ ในชวงป 2543 - 2546 

กรณีศึกษา 1 
จากการสัมภาษณพนักงาน 

แนวทางแกไขและปองกันทีไ่ดดําเนินการ 
 

สรุปสถานะปจจุบัน 
 

สิงหาคม 2543 - วัสดุกอสราง 
สินคา – Gypsum Board 
หนวยงานวัสดุกอสราง ไดสงออกแผน
ฝากั้นผนัง Gypsum Board ไปใหลูกคา
ในสหรัฐอเมริกา โดยมีขอจํากัดที่ตอง
เรงสงมอบใหทันกับชวงเวลาที่เรือจะ
เขามารับสินคา จึงเรงผลักดัน
สินคาออกไปโดยใหมีการแกไขวันที่
เรือรับบรรทุก (B/L Date) ใหทันกับ
เงื่อนไข Latest Shipment ใน L/C เพื่อ
ไมใหเกิด Discrepancy แตชวงเวลา
ดังกลาว สภาวะการซื้อขาย Gypsum 
Board ในตลาดอเมริกาตกต่ํามาก 
ลูกคาจึงไมอยากรับสินคา ประกอบกับ
ลูกคาทราบกําหนดเรือและสงสัยถึง
การแกไข B/L ดังกลาว จึงเปนเหตุให
เกิดขอโตแยงที่จะไมยอมรับสินคา  
 

 
 
1. กําหนดเปนแนวปฏิบัติโดยเครงครัด ไมให
ทุกหนวยงานทําการขอแกไข B/L ใน
สาระสําคัญเชน Shipment Date เนื่องจากการ
ดําเนินการดังกลาว บริษัทฯ จะตองออก
หนังสือแสดงความรับผิดใหกับบริษัทเรือ 
(Letter of Indemnity – LOI) จึงไมสามารถ
เรียกรองไดหากเกิดความเสียหาย เชนในกรณีนี้ 
2. การผลักดันสินคาล็อตใหญออกไปใหลูกคา
ตองคํานึงถึงสภาวะตลาดปลายทางในชวงที่เรือ
ไปถึงดวย เพราะถึงแมรายที่เคยเปนลูกคาช้ันดี 
ก็อาจจะหาชองโหวในการปฏิเสธการรับสินคา
ได หากภาวะตลาดตกต่ําและเห็นไดวาจะ
เกิดผลขาดทุนสูงหากยังนําเขามา 

 
 
ทายที่สุดบริษัทฯ กับกิจการ
ผูผลิตในเครือฯ ตองรวมกัน
รับภาระผลขาดทุนจาก
คาใชจายในการเดินทางติดตอ
เจรจากับผูซื้อรวมไปถึง
คาใชจายในการสงพนักงาน
ไปเรขายกับผูซื้อรายยอยเปน
เงินกวา 170 ลานบาท มูลคา
ความเสียหายในสวนที่
บริษัทฯรับภาระประมาณ 80 
ลานบาท 
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กรณีศึกษา 2 

จากการสัมภาษณพนักงาน 
แนวทางแกไขและปองกันทีไ่ดดําเนินการ สรุปสถานะปจจุบัน 

 
กุมภาพันธ 45 –  
ผลิตภัณฑพลาสติคและเคมี 
สินคา – เม็ดพลาสคิค  
กิจการผูผลิตเม็ดพลาสติคในเครือฯได
ติดตอซื้อขายตรงกับลูกคาและสาขา
ของบริษัทฯ คือ CEMENTHAI SCT 
(U.S.A)  ซึ่งจัดต้ังเปนบริษัทลูกใน
สหรัฐอเมริกามาระยะหนึ่ง และจาก
ความสัมพันธสวนบุคคลที่เกิดจาก
บุคลากรที่กิจการเคยสงไปปฏิบัติงาน
ประจําที่สํานักงานใน LA มาระยะหนึ่ง 
อางวาไดรับการสั่งซื้อตรงจากลูกคา 
และขอใหสาขาของบริษัทเปดใบสั่ง
ซื้อมาหลายรายการในชวงระยะเวลา
หลายเดือน (เจรจาการขายตรงแตให 
CEMENTHAI – U.S.A. เปนผูนําเขา
และขายตอโดยปลอยสินเชื่อใหกับ
ลูกคา) คิดเปนมูลคารวม 80 ลานบาท 
โดยในรายการเหลานี้มีทั้งที่เปนความ
ตองการและมีใบสั่งซื้อของลูกคาจริง
แตอีกสวนหนึ่งก็เปนการผลักดัน
ยอดขายดวยการแจงวาลูกคาสั่งซื้อแต
จะสงใบสั่งซื้อของลูกคาใหกับสาขา
ภายหลังจากที่ไดรับ แตขอใหสาขาเปด
การสั่งซื้อมากอน ทายที่สุดเมื่อลูกคา
หลายรายคางชําระเงินและกลายเปน
หนี้สูญ ภาระจึงตกอยูกับบริษัทฯ  

 
 
 
1. กําหนดแนวปฏิบัติในการสั่งซื้อของสาขาให
รัดกุมยิ่งขึ้น โดยตองมีหลักฐานการสั่งซื้อจาก
ลูกคาครบถวน  
2. การขายในลักษณะนี้ กิจการตองเปนผูรับ
ความเสี่ยงดวยเง่ือนไขแบบ Back to Back 
กลาวคือ กิจการตองรับผิดชอบเงื่อนไขชวงที่
ลูกคาขอใหสาขาของบริษัทฯ รับดวย 
3. ทําการตรวจสอบสถานะการเงิน กําหนด
วงเงินใหลูกคาแตละรายตามขอมูลสถานะ
เครดิต ตลอดจนทําประกันภัยการขายสําหรับ
การขายเปน OPEN ACCOUNT ลักษณะ
ดังกลาว 

 
 
 
มูลคาความเสียหายรวม  
ประมาณ 80 ลานบาท โดย
กิจการจะชวยเหลือดวยการ
ลดราคาสินคาตอหนวยลง
สําหรับรายการขายในอนาคต
เทานั้น ภาระสวนใหญจึงตก
อยูกับบริษัทฯ  
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กรณีศึกษา 3 

จากการมีสวนรวมในเหตุการณ 
แนวทางแกไขและปองกันทีไ่ดดําเนินการ 
 

สรุปสถานะปจจุบัน 
 

กุมภาพันธ 45 – ผลิตภัณฑเหล็ก 
สินคา – Galvanized Iron Sheet 
ผลิตภัณฑเหล็กขายสังกะสี 8 ตูคอน
เทนเนอร 20 ฟุต (160 ตัน) ไปยัง
ประเทศ Gambia โดยลูกคาติดตอ
ผานเขามาทาง Hotmail แตทายที่สุด 
เมื่อราคาสินคาในประเทศปลายทาง
ลดต่ําลง ลูกคาเลี่ยงที่จะรับสินคา 
ดวยการไมแกไข L/C ใหตามที่รอง
ขอ โดยเงื่อนไขสําคัญ ที่ทาง
หนวยงานทักทวงใหมีการแกไขคือ 
ขอความที่ระบุให Invoice ที่จะนําไป
ยื่นกับธนาคารตองผานการลงนาม
รับรองโดยผูซื้อ ซึ่งนับวาเปน
ประเด็นที่สอใหเห็นเจตนาของผูซื้อ
บางสวนกอนแลว แตเนื่องจากกอน
หนานี้ผูซื้อแสดงทาทีใหความ
รวมมือในการแกไขสัญญาและ L/C 
ในหัวขออื่นๆ เปนอยางดี บริษัทฯ จึง
ไดปลอยสินคาออกไป โดยมิไดรอ 
L/ C Amendment ฉบับหลังสุด ทั้งนี้
เพื่อใหสินคาถึงปลายทางทันตาม
ความตองการของลูกคาดวย 

 
 
1. กําหนดเปนแนวปฏิบัติโดยเครงครัด ใหทุก
หนวยงานตรวจสอบประวัติและความนาเชื่อถือ
ของคูคากอนทําสัญญาซื้อขายดวยการขอ 
Company Registration, Profile และการ
ตรวจสอบดานอื่นๆ ประกอบการพิจารณา 
2. สําหรับลูกคาที่เพิ่งติดตอซื้อขาย จะทําการ
สั่งซื้อหรือสั่งผลิตก็ตอเมื่อไดรับ L/C ตนฉบับ
และตรวจสอบแลวเทานั้น โดยหากมีจุดที่ตอง
แกไข ก็ใหรอจนไดรับ L/C Amendment กอน
เชนเดียวกัน  
 

 
 
มูลคาความเสียหายรวม จาก
คาเชาพื้นที่ คาปรับ(Rent / 
Demurrange)  
และคาธรรมเนียมทาเรือ (Port 
Charges) ตลอดจนการขายตอ
ใหผูรับซื้อรายใหมในราคาต่ํา
กวาทุน คิดเปนมูลคารวม 3.8 
ลานบาท 
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กรณีศึกษา 4 

จากการสัมภาษณพนักงาน 
แนวทางแกไขและปองกันทีไ่ดดําเนินการ 
 

สรุปสถานะปจจุบัน 
 

สิงหาคม 2545 – ผลิตภัณฑเหล็ก 
สินคา – Hot Rolled Sheet 
ผลิตภัณฑเหล็กทําสัญญาซื้อขาย กับ 
Trader สัญชาติอังกฤษที่เขามาตั้ง
สาขาในประเทศไทย โดยซื้อเหล็ก
แผนรีดรอนจํานวน 2,500 ตัน มูลคา 
25 ลานบาท จากอินเดียเพื่อสงให
ลูกคาในพมา แตอีกประมาณ 1 เดือน
จะถึงกําหนดสงมอบ เกิดความตึง
เครียดทางดานการเมืองและ
ความสัมพันธระหวางรัฐบาลพมากับ
ไทย จึงมีคําสั่งปดประเทศและดาน
ชายแดนที่ติดตอกับไทยโดยไมมี
กําหนด 
 

 
 
1. ไดมีการติดตอแจงสถานการณใหคูคาคนกลาง
ทราบเปนระยะตั้งแตเริ่มตน โดยขอใหแจง
โรงงานในอินเดียชะลอการผลิตออกไปกอน 
และในทายที่สุด เมื่อรัฐบาลพมาดําเนินมาตรการ
ปดประเทศ โดยไมมีกําหนด จึงไดขอเจรจาขอ
ยกเลิกสัญญากับ และสามารถยกเลิกไดโดยไมมี
บทปรับเนื่องจากเขาเงื่อนไขของเหตุสุดวิสัย 
(Force Majeure)  
2. ไดแจงย้ําใหทุกหนวยงานที่จะสงออกไปพมา 
ตองมีการติดตามตรวจสอบ ขาวสาร สถานการณ
ทางการเมืองลาสุด เนื่องจากความสัมพันธ
ระหวางพมาและไทยมักไมคอยเปนไป อยาง
ตอเนื่อง มีการเปด-ปด ประเทศและดานชายแดน 
เพื่อระงับการนําเขาสินคาบอยครั้ง 

 
 
เปนความเสียหายในลักษณะ 
การเสียโอกาสการขายมูลคา 
25 ลานบาท โดยคาใชจาย
อื่นๆ ที่เกิดขึ้นจากการติดตอ
และทําสัญญากอนหนานั้น
นับเปนจํานวนที่ไมมี
นัยสําคัญ เมื่อเทียบกับมูลคา
และโอกาสที่สูญเสียไป 
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กรณีศึกษา 5 

จากการสัมภาษณพนักงาน 
แนวทางแกไขและปองกันทีไ่ดดําเนินการ 

 
สรุปสถานะปจจุบัน 

 
มกราคม 2546 – ผลิตภัณฑเหล็ก 
สินคา – Pig Iron 
หนวยงานผลิตภัณฑเหล็ก ทําสัญญา
ซื้อขายกับผูขายตัวกลางใน U.S. เพื่อ
นําเขา Pig Iron (วัตถุดิบชนิดหนึ่งที่
ตองใชผสมในการหลอมเศษเหล็ก) 
ซึ่งติดตอเขามาทาง Hotmail อีก
เชนกัน ทั้งนี้เนื่องจากเห็นวาราคา
เสนอขายต่ํากวาราคาตลาดที่ซื้อขาย
กันอยูมากถึงประมาณ US$40/ตัน  
และแหลงที่ตัวกลางระบุ เปนแหลง
ผลิตที่เปนที่รูจักดีในประเทศอินเดีย 
อยางไรก็ตามตอมา พบวาผูขายได
เสนอขายสินคาที่คนหาจาก Website 
และเปนขอมูลเกาที่ผานมา 3-4 เดือน
แลว โดยผูขายมิไดมีกรรมสิทธิ์ใน
สินคาในเวลาที่เสนอขาย บริษัทฯ จึง
ไมมีสิทธิหรืออํานาจบังคับที่จะ
ฟองรองเอากับแหลงผลิตใหสงมอบ
สินคาตามที่ตกลงซื้อขายได และ 
 

 
 
1. จากการใหสํานักงานกฎหมายยื่น Notice ไปยัง
ที่อยูตามที่ระบุ ก็พบวา สถานที่ทําการของผูขาย
เปนเพียงบานเชาพรอมอุปกรณสํานักงานเทานั้น 
จึงไมคุมในแงที่จะดําเนินคดี 
2. สําหรับลูกคาที่เพิ่งติดตอซื้อขายเปนครั้งแรก
และเสนอเงื่อนไขที่ดีกวาปกติ ตองดําเนินการ
ดวยความระมัดระวังเปนพิเศษ หากจําเปนควร
ปรึกษาสํานักงานกฎหมายในขอสัญญาใหรัดกุม 
3. ในกรณีการซื้อขายจากแหลงใหม โดยมี
เงื่อนไขที่ดีผิดปกติเชนนี้ จําเปนที่จะตองแจงใหผู
ซื้อ (โรงงานผูใชวัตถุดิบ) ทราบลวงหนา ถึง
โอกาสที่สัญญาจะกลายเปน Non-Delivery คือไม
มีการสงมอบ เพื่อที่จะไดไมกลายเปนปญหา
ระหวางกันภายหลัง และจะไดหาทางเลือกอื่นๆ 
สํารองไวดวย 
4. ย้ําแนวปฏิบัติในแงที่ใหทุกหนวยงาน
ตรวจสอบประวัติและความนาเชื่อถือของคูคา
กอนทําสัญญาซื้อขายดวยการขอ Company 
Registration, Profile และใหสํานักงานสาขาที่มี
อยูในประเทศนั้นๆ ชวยตรวจสอบการมีอยูจริง
และประวัติการคาอีกทางหนึ่ง 

 
 
โรงงานผลิตเหล็กในเครือฯ 
เกิดความเสียหายจากการขาด
แคลนวัตถุดิบที่ผิดสัญญาสง
มอบ และมีตนทุนสวนเพิ่มที่
ตองซื้อทดแทนในราคาตลาด
รวม 25 ลานบาท (US$ 40/ตัน 
@ 15,000 ตัน) ทั้งยังเกิด
ความรูสึกวาบริษัทฯ ไมได
ดําเนินการที่แสดงออกถึง
ความรับผิดชอบที่เพียงพอ 
และไมอยูในสถานะที่จะ
เรียกรองมูลคาความเสียหาย
ในรูปของตัวเงินระหวางกัน
ได 
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กรณีศึกษา 6 

ผูศึกษาเปนผูปฏิบัติงานจริง 
แนวทางแกไขและปองกันทีไ่ดดําเนินการ 

 
สรุปสถานะปจจุบัน 

 
เมษายน 2546 – ผลิตภัณฑเหล็ก 
สินคา – Steel Scrap (เศษเหล็ก) 
หนวยงานผลิตภัณฑเหล็ก ไดรับการ
เสนอขายเศษเหล็กจากผูขายใน 
อินโดนีเซีย ในราคาที่ตํ่ากวาราคา
ตลาดประมาณ 16 USD/ตัน โดย
สินคาจะถูกสงออกมาจากประเทศ
ไลบีเรีย ในแอฟริกาตะวันตก ใน
ลักษณะที่คลายคลึงกับกรณีที่แลว แต
เนื่องจากไดมีการเรียนรู (Lesson 
Learned) จากกรณีที่แลว และ
โดยเฉพาะอยางยิ่งกับสินคาที่มี
แหลงกําเนิดในทวีปแอฟริกาที่ขึ้นช่ือ
ในเรื่องของการทุจริต หลอกลวงคูคา 
จึงไดดําเนินการตรวจสอบดังตอไปนี้ 
 

 
 
1. ใหสํานักงานในสิงคโปรชวยตรวจสอบ
ประวัติและขนาดกิจการของผูขายในอินโดนีเซีย 
ซึ่งผูขายไดสงตัวอยาง L/C ที่เคยสงมอบสินคาให
โรงเหล็กขนาดใหญในอินโดนีเซียมา
ประกอบการพิจารณา แตเอกสารไมชัดเทาที่ควร
และแหลงกําเนิดสินคาในเอกสารตัวอยางไม
ไดมาจากทวีปแอฟริกา จึงยังไมมีน้ําหนัก
เพียงพอ 
2. ติดตอผูตรวจสอบอิสระ (Independent 
Surveyor) ในประเทศใกลเคียงคือ Guinea  และ 
Nigeria เพื่อวาจางใหเดินทางเขาไปตรวจสอบ
สภาพกองสินคาและกรรมสิทธิ์ในตัวสินคา ซึ่ง
เปนขั้นที่เริ่มสอใหเห็นถึงความผิดปกติ จากการ
ที่ผูตรวจสอบอิสระปฏิเสธการเดินทางเขาไป
ตรวจสอบสินคาในไลบีเรีย โดยไมใหเหตุผลที่
ชัดเจน ซึ่งสันนิษฐานวา เปนเหตุผลดานความ
ปลอดภัยในการเดินทางเขาไปตรวจสอบ และถึง
ทําการตรวจสอบก็ไมสามารถออกรายงานได
อยางอิสระแตตองจัดทํารายงานภายใตการ
ควบคุมหรือขมขูจากพรรคพวกของผูขาย 
3. จากการสนทนาแลกเปลี่ยนกับคูคาที่มี
ประสบการณในการติดตอซื้อขายสินคาจาก 
แอฟริกา ไดช้ีใหเห็นไปในแนวทางเดียวกันวา 
สินคากองที่จะขายมีอยูจริง แตกรรมสิทธิ์ในตัว
สินคายังเปนที่นาสงสัยและยากที่จะยืนยันไดวา 

 
 
เปนกรณีที่ทางหนวยงานและ
บริษัทฯ ปองกันความเสียหาย
ไวได โดยมีบทเรียนจากกรณี
ที่แลว และไดแจงกิจการผูซื้อ
ไวกอนแลวถึงโอกาสที่จะเกิด
การซื้อขายกันไดมีไมมาก  
ทั้งนี้จึงเกิดคาใชจายขึ้นเฉพาะ
เทาที่สํานักงานกฎหมาย 
จัดสรรมาเปนเงิน 63,000 
บาท แตสามารถปองกันความ
สูญเสียมูลคา 130 ลานบาทได  
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 ใครเปนผูถือกรรมสิทธิ์ที่แทจริงและจะสงมอบ 

ได   เมื่อทําสัญญาซื้อขายและเปด L/C แลว 
เนื่องจากแทบไมเคยมีใครติดตอซื้อขายใน
ลักษณะนี้ไดสําเร็จ และไดรับมอบสินคาโดย 
ไมมีปญหาตามมา 

 
 

 
 

 4. ในขณะเดียวกับที่ดําเนินการตามขั้นตอนที่ได 
กลาวมาแลว ทางหนวยงานก็ไดขอใหสํานักงาน
กฎหมายชวยตรวจสอบเงื่อนไขในขอสัญญา 
เพื่อใหมีผลใชบังคับได โดยผูขายพยายามขอให
เปด L/C เปนประเภทไมมีเง่ือนไข 
(Unconditional) เพื่อแลกกับการออก 
Performance Bond มาค้ําประกันวาจะยอมให
ปรับในอัตรา3% ของมูลคาสัญญาหากไม
สามารถสงมอบสินคา ซึ่งในกรณีนี้การ
ตรวจสอบเงื่อนไขแบบ Unconditional กับ
ธนาคารขามชาติขนาดใหญ 2 แหง ไมไดรับ
คําตอบที่ชัดเจนเพียงพอวาจะมีผลใหบริษัทฯ 
ตองตกอยูในสถานะที่เสียเปรียบหรือไม อยางไร 
แตทายที่สุดจากการแลกเปลี่ยนกับผูรูทราบวา 
ผูขายอาจยินยอมเปด Performance Bond ใน
อัตรา3% ของมูลคาสัญญา เปนเงิน 1.9 ลานบาท 
ใหกอนในขั้นแรก เพื่อสรางความเชื่อถือ แตถา
หากบริษัทฯ ยอมเปด L/C ไปใหหลังจากที่ไดรับ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
PB ดังกลาวแลว เคยปรากฎ
เปนกรณีวาผูขายสามารถ
ปลอมแปลงเอกสารและนํามา
ขึ้นเงินจาก L/C มูลคา 130 
ลานบาทไปได โดยยอมแลก
กับการลงทุนครั้งแรกเพียง 
1.9 ลานบาท 
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กรณีศึกษา 7 

จากการมีสวนรวมในเหตุการณ 
แนวทางแกไขและปองกันทีไ่ดดําเนินการ 
 

สรุปสถานะปจจุบัน 
 

มิถุนายน 2546 – ผลิตภัณฑเหล็ก 
สินคา – Steel Billet (เหล็กแทง) 
หนวยงานผลิตภัณฑเหล็ก ทําสัญญา
ซื้อขายเหล็กแทง (Billet) จํานวน 
20,000 ตัน ซึ่งเปนวัตถุดิบกึ่ง
สําเร็จรูปที่จะนํามารีดตอเปน
เหล็กเสนกับผูขายรายใหญใน
สิงคโปร โดยแหลงสินคาจะมาจาก
ตุรกี โดยเมื่อถึงกําหนดสงมอบผูขาย
มีขอจํากัดเรื่องพื้นที่ระวางเรือ จึงขอ
เจรจาลดจํานวนเหลือเพียงประมาณ 
15,000 ตัน อยางไรก็ตาม ทาง
หนวยงานไดดําเนินการเรื่องการ
ปองกันความเสี่ยงดานอัตรา
แลกเปลี่ยนดวยการทํา Forward 
Contract ทั้งจํานวนบนฐานปริมาณ
เดิมคือ 20,000 ตัน หลังจากทําสัญญา
ซื้อขายและเปด L/C ไปแลว สงผลให
เกิดยอดสวนตางที่จะไมไดใชเงิน
ตามสัญญาจํานวน 600,000 USD ซึ่ง
จะเกิดผลตางในการรักษาภาระตาม
สัญญาเปนจํานวนเงินประมาณ 
600,000 บาท   

 
 
1. อาจใชการทําสัญญาปองกันความเสี่ยงเพียง 
80-90% ของมูลคาสัญญาทั้งหมด ณ เวลาที่ทํา
สัญญาและเปด L/C สวนที่เหลืออาจทะยอยทํา
ตามมาภายหลังเมื่อสินคาขึ้นเรือและทราบ
น้ําหนักที่แนนอนจาก Bill of Lading แลว ทั้งนี้
เพื่อลดยอดสวนตางจากภาระสัญญา หากเกิด
กรณีสงมอบต่ํากวาจํานวนที่ตกลง (Short 
Shipment) 
2. หากผูขายมีความจําเปนจริงๆ เนื่องจาก
ขอจํากัดในการผลิตเหรือระวางเรือก็แลวแต ตอง
บังคับใหผูขายมีสวนรวมรับผิดชอบในภาระ
สัญญาดวย 

 
 
เปนกรณีที่ทางบริษัทฯ 
สามารถแกไขได ดวยการ
ตอรองใหผูขายรวมรับภาระ
ชดเชยสวนหน่ึงดวยการลด
ราคาสินคาตอหนวยลง 0.50 
USD/ตัน และไดเจรจาขอตอ
อายุสัญญา Forward Contract 
กับธนาคารไปอีกระยะหนึ่ง 
เพื่อจะไดมีเวลาหายอดเงิน
ชําระคาสินคาตางประเทศจาก
หนวยงานอื่นๆ มาใชภาระ
ตามสัญญา แตทั้งนี้วิธีการ
ดังกลาวไมไดเปนวิธีการ
แกปญหาที่จะบรรลุขอตกลง
ในลักษณะเดิมไดทุกครั้ง 
ขึ้นอยูกับปริมาณธุรกิจและ
ความสัมพันธที่มีกับธนาคาร
ตลอดจนภาระของธนาคารที่
ไปทําสัญญาซื้อขายเงินตอใน
ตลาดตางประเทศเอาไว
ในชวงนั้นๆ  
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กรณีศึกษา 8 

จากการสัมภาษณพนักงาน 
แนวทางแกไขและปองกันทีไ่ดดําเนินการ 
 

สรุปสถานะปจจุบัน 
 

มกราคม 2546 – ผลิตภัณฑกระดาษ 
สินคา – Printing & Writing 
ไดรับแจงจากสาขาเวียดนามวา 
ใบรับรองแหลงกําเนิดสินคา (Form 
D) ที่ลูกคาไดรับมีเฉพาะหนาที่เปน 
Original และหนาสุดทายที่เรียกวา
สําเนา Quaduplicate แตเพื่อใหไดรับ
สิทธิลดหยอนภาษีนําเขาจาก 15% 
เหลือ 5% นั้นจําตองใชหนาที่เปน 
Triplicate แทน  
Quaduplicate ทางหนวยงานบริการ
การคาจึงไดสอบทวนไปยังกรมการ
คาตางประเทศ พบวามีการเก็บ 
Triplicate ไวจริง จึงขอรับคืนเพื่อ
นําสงใหลูกคาเคลียรสินคาขาเขาโดย
ไดรับลดหยอนภาษีได 

 
 
1. ไดดําเนินการแจงย้ํากับผูรับเหมาคือ 
Cementhai Logistics (CTL) ในการแจงทํา 
Form D ในทุกๆ ครั้ง วาใหนําฉบับที่ถูกตองและ
เปนสิ่งที่ลูกคาในประเทศนั้นๆ จําเปนตองใช  
2. ทางหนวยงานบริการการคาเอง ตองตรวจสอบ
เอกสารทุกประเภทที่ไดรับจากหนวยงานราชการ
กอนสงมอบตอใหกับสาขาหรือลูกคา 
 

 
 
เกิดความลาชาแตยังไมถึงขั้น
เกิดความเสียหายจริงแต เพื่อ
ปองกันความผิดพลาดในครั้ง
ตอๆ ไป ซึ่งลูกคาอาจเรียกรอง
สวนตางภาษีที่ตองชําระเพิ่ม
รวมถึงคาปรับและคาใชจาย
ตางๆ ในทาเรือมากับบริษัทฯ 
ได 
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กรณีศึกษา 9 

จากการสัมภาษณพนักงาน 
แนวทางแกไขและปองกันทีไ่ดดําเนินการ 
 

สรุปสถานะปจจุบัน 
 

พฤษภาคม 2546 – ผลิตภัณฑ
กระดาษ 
สินคา – Printing & Writing 
ทางหนวยงานมักเกิดปญหากับการ
สงออกไปพมาบอยครั้ง โดยเรื่องที่
สําคัญที่สุดคือการที่ลูกคาเรงใหผลิต
และสงมอบภายในชวงเวลาที่กําหนด 
โดยแจงวาอยูระหวางดําเนินการขอ
ใบอนุญาตนําเขา (Import License) 
ไปพรอมๆ กัน โดยคาดวาจะไดรับ 
License ทันกอนกําหนดสงมอบ 
อยางไรก็ตามในอดีตหลายหนวยงาน
ในบริษัทเคยมีบทเรียน เรื่องการ
สงออกโดยถาหาก Bill of Lading 
ของบริษัทเรือระบุวันที่รับบรรทุก
สินคาเปนวันกอนออกใบอนุญาต 
แลว จะเปนปญหาวาเปนการนําเขาที่
ถือวายังไมไดรับอนุญาต จึงตอง
ชําระคาปรับจากศุลกากรพมาเปนเงิน
ครั้งละประมาณ 1,000 - 1,200 USD  

 
 
1. ทุกหนวยงานที่สงสินคาออกไปพมา ตอง
ติดตามใหไดสําเนา Import License พรอม L/C 
มากอนสั่งการใหมีการเคลื่อนยายสินคาไปที่
ทาเรือ มฉิะนั้นจะเกิดคาใชจายในการพักสินคา
ไวในทาเรือ เพื่อรอใบอนุญาตจากทางพมา 
2. จากการใหสาขาชวยหาขอมูลจากกระทรวง
พานิชยของ พมา พบวาจะมีการประชุมเพื่อ
พิจารณาวาจะออกใบอนุญาตใหกับผูนําเขาราย
ใดบางในทุกวันพุธของแตละสัปดาห โดยจะมี
การแจงรายชื่อที่ไดรับอนุมัติใหทราบภายใน
สัปดาหนั้น ซึ่งเมื่อไดรับ Import License แลวก็
จะใชเวลาอีกประมาณ 3 วันในการดําเนินการขอ
เปด L/C และสงสําเนาใหผูขายได 
 
 

 
 
ในระยะหลัง พนักงานที่
เกี่ยวของลวนรับทราบวิธีการ
สอบทวนและปองกันความ
เสี่ยงในการสงออกไปพมา จึง
มักไมคอยเกิดความเสียหาย
มาก นอกจากคาใชจายในการ
ติดตอสื่อสาร แตทางโรงงาน
มักไมคอยพอใจ หากตองกอง
เก็บสินคานานกวากําหนดที่
คาดวาจะสงออกเดิม 
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กรณีศึกษา 10 

จากการสัมภาษณพนักงาน 
แนวทางแกไขและปองกันทีไ่ดดําเนินการ 
 

สรุปสถานะปจจุบัน 
 

ผลิตภัณฑพลาสติคและเคมี 
สินคา – เม็ดพลาสติค 
ทางหนวยงานไดสงออกสินคาเม็ด 
พลาสติค โดยไมไดมีการแจงให
ผูตรวจสอบอิสระที่กําหนดโดยทางก
การบังคลาเทศ (Inspectorate 
Griffith) เขามาตรวจสอบสินคากอน
บรรจุเขาตูและสงออก จึงเกิดคาปรับ
เมื่อสินคาถึงปลายทางเปนเงิน
ประมาณ 38,000 บาท 

 
ไดมีการแจงเตือนใหทุกหนวยงานการคาและ
พนักงานใหมทราบโดยทั่วกัน โดยจัดใหมีกลไก
ควบคุม โดยหนวยงานบริการสงออก จะทํา
หนาที่พิจารณาขอกําหนด และขอบังคับของ
ประเทศตางๆ และทําการทักทวงหรือเตือนมายัง
หนวยงานการคา ในกรณีที่หนวยงานการคามิได
ระบุใหมีการตรวจสอบสินคาสําหรับการสงออก
ไปประเทศที่มีขอบังคับดังกลาว 
 

 
ยังไมพบวามีการเกิดซ้ําของ
ปญหาในลักษณะนี้อีก 

 
กรณีศึกษา 11 

จากการสุมตรวจสอบ 
แนวทางแกไขและปองกันทีไ่ดดําเนินการ 
 

สรุปสถานะปจจุบัน 
 

กรกฎาคม 2546 –สินคาทั่วไป 
สินคา – ปลากระปอง 
พบปญหาดังนี้ 
1. สําเนา L/C ที่ไดรับเปนของปลอม
โดยทราบหลังจากที่สินคาขึ้นเรือไป
แลว หนวยงานจึงแจงขอเปลี่ยน
เงื่อนไขการชําระเงินกับลูกคาเปน 
D/P Sight แทน 
2. อยางไรก็ตามตัวแทนของสายเรือ 
PIL กลับยอมปลอยสินคาใหลูกคา 
โดยที่ลูกคายังไมไดรับ B/L ตนฉบับ
และยังไมไดทํา Bank Guarantee  
3. ฉลากปลากระปองไมมีการระบุ
วันที่หมดอายุ จึงเปนสาเหตุใหลูกคา
บายเบี่ยงที่จะรับสินคาและอาจเปน
สาเหตุใหเกิดเหตุการณในลักษณะนี้ 

 
 
1. แจงผูปฏิบัติงานใหเขมงวดกับการสงออกโดย
ใชสําเนา L/C โดยเฉพาะอยางยิ่งลูกคารายใหมที่
ไมเคยมีประวัติการคาขายกับบริษัทมากอน หรือ
ใหธนาคารชวยตรวจสอบสําเนา L/C ที่ไดรับกับ
ธนาคารผูเปด 
 
2. บริษัทไดทําความเขาใจกับสายเรือและ
เรียกรองคาเสียหายจากกรณีนี้ได เนื่องจากสาย
เรือปลอยสินคาไปโดยที่ลูกคาไมมีเอกสารสิทธิที่ 
ถูกตองสมบูรณ 
 
3. หนวยงานไมสามารถเรียกรองคาเสียหายจาก
ผูผลิตได เพราะการแจงระบุวันหมดอายุไมไดทํา
เปนลายลักษณอักษร 

 
 
เรียกรองคาเสียหายจากบริษัท
เรือไดเต็มจํานวน 553,570 
บาท โดยใหบริษัทเรือไปไล
เบี้ยเอากับลูกคาตอไป 
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กรณีศึกษา 12 

จากการประชุมรวม 
แนวทางแกไขและปองกันทีไ่ดดําเนินการ 
 

สรุปสถานะปจจุบัน 
 

สิงหาคม 2546 – ผลิตภัณฑกระดาษ 
ทําการสงออกไปพมา แตสืบเนื่อง
จากที่พมาถูก Sanction จาก
สหรัฐอเมริกา ทําใหการชําระเงินตาม 
L/C ที่ตองผานขั้นตอนการเรียกเก็บ
และหักบัญชีระหวางธนาคารที่
นิวยอรค ไมสามารถดําเนินการได
จนกวาจะไดรับการยินยอมจาก
ธนาคารผูจายเงินในพมากอน  

 
ขอความรวมมือแกมบังคับใหลูกคาชําระเปนเงิน
สดลวงหนาเต็มจํานวนตามมูลคาที่จะนําเขาใน
แตละครั้ง มิฉะนั้นก็จะไมสงสินคา เนื่องจากมี
ความเสี่ยงสูงเกินกวาที่จะยอมรับได 
ตอเมื่อกระบวนการขึ้นเงินตาม L/C ไดเงิน
มาแลวก็จะคืนเงินในสวนนี้กลับไปใหลูกคา 

 
ลูกคาไมมีทางเลือก และมี
ความจําเปนตองใชสินคา จึง
ยอมปฏิบัติตามเงื่อนไขของ
บริษัทฯ แตก็ตองใชวิธีการ
ทะยอยรับสินคาเทาที่จะ
สามารถนําเงินมาชํานะได 

 
2. ผลการศึกษาที่เกี่ยวของ 
 กรณีศึกษาจากการบรรยายโดยวิทยากรภายนอกในหัวขอ “International Trade Fraud”  
24 มกราคม 2546  สามารถสรุปกรณีที่เคยเกดิขึ้นไดดังนี้ 
 
 ความสูญเสียทางดานผูซ้ือ (Buyer Losses)  
 
 1. Letter of Credit Fraud (การทุจริตโดยใชเล็ตเตอรออฟเครดิตเปนเคร่ืองมือ)  ดวย
ระบบการซื้อขายผาน Letter of Credit Fraud (L/C) ที่มีมานานนั้น เปนระบบที่ถูกออกแบบมาเพื่อการ
ซ้ือขายแลกเปลี่ยนของสุจริตชน โดยมีขอสมมติฐานภายใตการแสดงเอกสารที่เปนหลักฐานอันควร
แกการเชื่อถือจากหนวยงานที่เกี่ยวของ วาการสงมอบสินคาและบริการนั้นๆ เปนไปโดยถูกตอง 
ครบถวน ตามเงื่อนไขแหงสัญญา โดยธนาคารผูเปดและรับขึ้นเงินตาม L/C ไมมีภาระหนาทีใ่นการ
ไปดําเนนิการตรวจสอบความสมบูรณ และสภาพของสนิคานั้น ในจุดตางๆ ของการสงมอบ 
เนื่องจากคาธรรมเนียมที่ธนาคารเรียกเก็บนัน้ ไดจํากัดขอบเขตของการดําเนินงานและความเสีย่งไว
แลว และเปนที่ชัดเจนวาเปนการไมคุมคาที่จะไปดําเนนิการนอกเหนือจากนี้ จดุนีจ้ึงเปนที่มาและเปน
ชองทางแหงการทุจริต โดยเหตุการณที่มกัพบไดทัว่ไปมกัเกิดขึน้ตามแนวทางดังนี ้
  1.1 ภายใตเทคโนโลยีการพิมพของ Laser Printer สีและรูปแบบตัวอักษรในปจจุบนั การ
จัดทําหรือปลอมแปลงเอกสารการสงมอบ (False Shipping Documents) แลวนํายื่นแสดงกับธนาคาร 
เพื่อขอขึ้นเงิน เปนเรื่องจริงทีส่ามารถทําไดไมยาก โดยเฉพาะในหลายๆ ประเทศ ซ่ึงไดรับความ 
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รวมมือจากบรษิัทเรือทั้งโดยเจตนาและไมเจตนา กลาวคือบริษัทเรือมักแจกจายแบบฟอรมการออกใบ
ตราสงในการรับบรรทุกสินคา (Bill of Lading) ไวใหกบัตัวแทน (Agent / Freight Forwarder) 
หลายๆ รายเพือ่ความสะดวกในการออก B/L โดยตัวแทนเพียงแตจัดพิมพรายละเอียดลงใน 
แบบฟอรมภายใตหัวกระดาษของบริษัทเรอื และนํากลับไปใหบริษัทเรือประทับตราพรอมลงนาม ซ่ึง
ในความเปนจริงผูที่มีเจตนาทุจริต ไมจําเปนตองกลับไปรับการประทับตราที่สํานักงานของบริษัทเรือ
อีกเลย แตสามารถปลอมแปลงตราประทับและลายเซ็นแลวนําไปยืน่ขอขึ้นเงินกับธนาคารไดทันที ใน
เมี่อธนาคารไมไดตรวจสอบ ความมีอยูจริงของสินคา และการตรวจสอบตราประทับหรือลายเซ็นของ
การซื้อขายหลายๆ รายการ ผานหลายสายการเดินเรือ กแ็ทบจะเปนไปไมไดในทางปฏิบัติ ธนาคารก็
จะจายเงินใหผูที่นําเอกสารมายื่น ตอเมื่อเรือถึงปลายทางผูซ้ือพบวาไมมีสินคาที่ตนเปด L/C ส่ังซ้ืออยู
บนเรือลําดังกลาว หรือมีสินคามากับเรือจริงก็อาจจะพบวาคุณภาพหรือเกรดของสินคาที่สงมอบจะ
แตกตางจากขอตกลงเปนอยางมาก (Ship Inferior Goods) 
 1.2  ผูขายอาจแกไขหรือรวมมือกับสายเรือในการแสดงวนัที่บนใบรับบรรทุกสินคา (Bill 
of Lading) ใหอยูภายในชวงที่ตกลงกัน หรือแกไขเพื่อชวงชิงความไดเปรียบดานราคา สําหรับสินคา
บางประเภททีเ่ปน Commodities เชน เมล็ดกาแฟ หรือ โกโก เปนตน ซ่ึงราคาสินคาเหลานี้อาจ
ปรับเปลี่ยนไดเปนรายวันหรอืรายสัปดาห ขึ้นอยูกับวนัทีส่งมอบ 
 1.3  ผูขายอาจแนะนําบุคคลที่ 3 เขาสูวงจรการคา  โดยในกรณีเชนนี้ผูขายมักจะขอใหผูซ้ือ
เปด L/C เปนแบบโอนผลประโยชนได (Transferable) ซ่ึงผูขายก็จะดําเนินการโอนตอใหกับผูรับ
ประโยชน ในประเทศที่ 3 ตอเมื่อผูซ้ือพบถึงความผิดปกติหรือเกิดการทุจริตผิดพลาดในสัญญาขึ้น
แลวผูขายกจ็ะโยนความผิดไปให บุคคลที่ 3 โดยอางวาตนเองก็ตกเปนเหยื่อและสูญเสียเชนกนั โดย
มักพบวาหากบุคคลหรือบริษัทที่ 3 มีอยูจริงก็มักตั้งอยูในประเทศทีย่ากแกการติดตามหรือฟองรองได 
หรือไมมีความปลอดภัยเพียงพอในการเดนิทางเขาไปตดิตามความเสยีหาย ซ่ึงในทายที่สุดมักพบวา
ผูขายมีสวนเกีย่วของในการแบงปนผลประโยชนหรือกระทั่งเปนเจาของบริษัทยอยเหลานั้นเอง แต
ไปจดทะเบียนไวในประเทศที่ 3 เหลานั้น แตการสอบสวนในหลายๆ คร้ัง ไมสามารถโยงใยผูอยู
เบื้องหลังได ดงันั้นกรณีดังกลาวนี้ จึงเปนสิ่งที่ผูซ้ือพึงปฏิเสธหรือดําเนินการตรวจสอบตามสมควร
กอนเปด L/C 
 
 ความสูญเสียทางดานผูขาย (Seller Losses) 
 
 มักจะพบในกรณีของการซื้อขายในลักษณะการเรียกเกบ็เงินผานธนาคาร (Bill for 
Collection) เชน Document against Payment (D/P) ซ่ึงผูขายจะสงมอบสินคาขึ้นเรือไปกอน รับใบ
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ตราสง จัดทําเอกสารประกอบอื่นๆ แลวยืน่ขอเก็บเงินผานธนาคารที่เปน Collecting Bank ซ่ึงภายใต
ระบบนี้จุดควบคุมที่สําคัญและสรางความเชื่อมั่นใหกับผูขายอยูทีว่า ผูซ้ือจะไมสามารถนําสินคาออก
จากทาได หากไมไปชําระเงนิและขอรับเอกสารจากทางธนาคาร อยางไรก็ตามหลังจากการสงมอบ
ผูขายมักสงสําเนาใบตราสงสินคาและเอกสารสงออกใหผูซ้ือ 1 ชุด ผานทางโทรสารหรือ
ไปรษณยีภณัฑดวนระหวางประเทศ เพื่อเปนหลักฐานและแจงสถานะการสงมอบไปพรอมๆ กัน ซ่ึง 
ในเอกสารเหลานั้นจะมีขอความที่ระบวุาเปนสําเนา ไมสามารถใชรับสินคาได (Copy – Non 
Negotiable) แตในความเปนจริงแลวท้ังผูขายเองมักมองขามสิ่งที่ทั้งสองฝายตระหนกัดีวาใบตราสง
สินคาฉบับสําเนานั้นมีรายละเอียดเหมือนตนฉบับทุกประการ ยกเวนแตระบุวาเปนสําเนา ผูซ้ือจึง
สามารถแกไขดัดแปลงใหดูเสมือนเปนตนฉบับและนําไปแลกเปนใบสั่งจายสินคา (Delivery Order) 
จากตัวแทนบริษัทเรือแลวนาํสินคาออกจากทาไปได เนือ่งจากการขอนําสินคาออกจากทามักเกิดขึ้น
วันละหลายๆ รายการ โดยตวัแทนบรษิัทเรอืก็อาจไมไดตรวจสอบรายละเอียดเชนเดียวกับธนาคาร 
ประกอบกับชือ่ของผูรับสินคาปลายทางกป็รากฏอยูในบัญชีสินคาของบริษัทเรือ (Cargo Manifest) 
อยูแลว จึงยอมปลอยสินคา หลายสัปดาห ผานไป ผูขายที่รอคอยอยางสิ้นหวังก็เร่ิมตดิตามทวงถาม
สถานะการชําระเงินมาทาง Collecting Bank ซ่ึงก็จะไดรับคําตอบวาลูกคายังไมมารับเอกสาร
จนกระทั่งความจริงปรากฏวาสินคาถูกนําออกจากทาไปแลว 
อยางไรก็ตามในกรณีเชนนี้ ผูขายสามารถเรียกรองความเสียหายกับสายเรือได ฐานปลอยสินคาโดย
ไมไดตรวจสอบความถูกตองของเอกสาร 
 
 ความสูญเสียของธนาคาร (Banker Losses) 
  
 ในหลายๆ กรณี ที่ธนาคารเขาไปเกี่ยวของกับการใหสินเชื่อทางการคาผาน Letter of Credit 
ที่ผูซ้ือและผูขายสมรูรวมคิดสรางรายการคาที่ไมมีอยูจริงผานเครือขายที่จัดตั้งขึ้น ซ่ึงเครือขายเหลานี้
จะใชเวลาชวงหนึ่งในการสรางความนาเชื่อถือและจะคอยๆ เพิ่มปริมาณวงเงินหมุนเวียนที่คาขาย ให
เปนที่นาสนใจของธนาคารตางๆ ในการเขามาใหสินเชื่อ ใหเงื่อนไขทีด่ีขึ้น ยืดหยุนมากขึ้น โดยมัก
ไมไดตรวจสอบความมีอยูจรงิของรายการคาจากลูกคาที่ถูกมองวาเปนลูกคารายใหญ ช้ันดีเหลานี้ ดงั 
กรณีที่เคยเกิดขึ้นในป 1994 ที่ผูคาตะกั่ว อลูมิเนียม อินกอ็ท รายหนึ่งในดูไบ นําเขาวตัถุดิบดังกลาว 
เพื่อหลอมเปนอัลลอยและสงออก โดยรายการคาที่ทํากับผูซ้ือ ผูขายรายใหญทั่วโลก ในสหราช
อาณาจักร  อินเดีย  สวิสเซอรแลนด  เบลเยีย่ม ฝร่ังเศส และ สิงคโปร นั้นชวนใหเชื่อไดวาเปนผูคาราย
ใหญที่มีประวตัินาเชื่อถือ ธนาคารหลายๆ แหงจึงสนใจในการเขามาใหสินเชื่อ อยางไรก็ตามใบตรา
สงสินคาของผูคารายนี้มักจะไมไดออกใหโดยสายการเดนิเรือโดยตรง แตออกใหโดย สมาพันธผู
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ขนสงที่มิไดเปนเจาของเรือ (Non Vessel Owning Common Carriers – NVOCC) ซ่ึงมีที่ทําการอยูใน
ประเทศตางๆ ที่กลาวมาแลว แตเมื่อเครือขายธุรกิจนี้ลมสลายลงในป 1999 การสอบสวนเปดเผย
ความจริงออกมาวา เครือขายทั้งหมดถูกควบคุมโดยเจาของรายใหญเพยีงคนเดยีวและเอกสารที่ซ้ือ
ขายทั้งหมดเปนเอกสารปลอม ซ่ีงเขาไดหายสาบสูญไปทิ้งใหธนาคารตาง ๆ ตองมาโตแยงกันอยู
เบื้องหลัง วาใครมีภาระหนีก้ับใครและเปนจํานวนเทาใด 
 

3. ผลการวิเคราะหจุดควบคุมการสงมอบงานและการควบคุมกระบวนการ  
  
 จากการสัมภาษณและสุมทดสอบรายการชวงการตรวจประเมินหนวยงานภายใน สามารถ
สรุปภาพรวม  ในสวนของการปฏิบัติงาน (Daily Operations) ที่อาจสงผลกระทบตอรายการคาได
ดังนี ้
 1. การสงมอบงานจากหนวยงานการคา (Business Divisions – Front Office) ไปยัง
หนวยงานบรกิารการคา (Trade Service – Back Office)  และจากหนวยงานการคาไปยังหนวยงาน
จัดหาระวาง (Freight Division) และผูรับเหมา (Sub-Contractors) โดยภาพรวมเปนไปตามจุดควบคุม
ที่ระบุในคูมือการปฏิบัติงานในขั้นที่นาพอใจ ซ่ึงในสวนนี้สะทอนไดจากการสงมอบสินคาไดตรง
เวลา เวนแตกรณีของความลาชาจากการผลิต อยางไรก็ตามยังมีบางรายการซึ่งคิดเปนสัดสวน
ประมาณ 15% ของปริมาณรายการทั้งหมด ที่ไมเปนไปตามจุดควบคุม แตหนวยงานที่รับชวงสามารถ
เรงระยะเวลาการปฏิบัติงานจนสามารถสงมอบไดทันตามกําหนดอันเปนจุดควบคุมขั้นสุดทาย  
 2. ผลการศึกษาพบวาบางรายการที่เกดิขอผิดพลาดและสงผลกระทบตอความสูญเสียของ
บริษัท มีสาเหตุมาจากการปฏิบัติงานที่ยืดหยุนเกินกวาขอบเขตที่ระบุไวโดยคูมือการดําเนินงาน 
(Procedure Manual) โดยอาศัยความสัมพนัธระหวางผูรวมงาน เพื่อใหสามารถดําเนินการในขัน้ตอน
ตอไปได ทั้งนีโ้ดยมีเจตนาทีจ่ะตอบสนองความตองการของลูกคาในการสงมอบใหทันตามกําหนด
ดวยการไมพลาดเที่ยวเรือนั้น แตกลับกลายเปนวาลูกคายังไมไดเปด L/C จริง ดังตัวอยางใน
กรณีศึกษาที่ 10   
 3. ความผิดพลาดซึ่งเปนผลมาจาก Human Error อันเปนความผิดพลาดที่ควบคุมไดยาก 
ถึงแมวาไดมกีารกําหนดวิธีปฏิบัติไวอยางรดักุมแลวก็ตาม เชนการลืมแยกชุดคําส่ังเพือ่รับสินคาจาก
โรงงาน 2 แหงที่ตั้งอยูคนละสถานที่กัน การสื่อความที่ไมสมบูรณ รวมไปถึงรายละเอียดในเอกสาร
ผิดพลาดและลาชากวาที่ควร ลวนมีสวนใหเกิดความเสยีหายไดทั้งส้ิน 
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 4. การควบคุมกระบวนการ (Process Control) ของแตละหนวยงานยังมรีะดับความเขมงวด
ของการควบคุมที่ไมเทาเทียมกัน และมีชองโหวใหเหน็อยูเสมอ ถึงแมวาจะมีกรอบของคูมือการ
ดําเนินงานตามระบบคุณภาพเปนกรอบอยูแลวก็ตาม เหน็ไดชัดจากการตรวจประเมนิภายในบรษิทั
พบวาหลายหนวยงานไดรับการรองขอใหมีการปฏิบัติการแกไขโดยเรงดวน (Corrective Action 
Request) เพื่อประสิทธิผลในการควบคุมกระบวนการภายในบรษิัท  
 5. อยางไรก็ตามสํานักงานสงเสริมคุณภาพของบริษัทซ่ึงทําหนาที่เปนศูนยกลางในการ
รวบรวมเรื่องรองเรียนและการปฏิบัติการแกไขขอบกพรองตางๆ ไดมีการเรงรัดติดตามผลการแกไข
และแนวทางปองกันจากหนวย งานผูรับผิดชอบ และนําเขาที่ประชุมเพื่อการทบทวนของฝายจัดการ
โดยสม่ําเสมอทั้งเปนรายเดือนและรายไตรมาส (แสดงไวในเอกสารแนบตามภาคผนวก ง) 
 

4. ขอวิจารณ 
 
 1.  พนักงานบางคนยังขาดความตระหนักถึงความเสียหายที่จะเกิดขึน้ตามมา จากการ
ปฏิบัติงานที่ไมรอบคอบ โดยเนนความรวดเร็วและแลวเสร็จทันเวลา โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อไดรับ
ความรวมมือจากผูปฏิบัติงานคนอื่นๆ ในหนวยงานกอนหนาและหนวยงานถัดไป ดังเชนใน
กรณีศึกษาที่ 10 นั้น บริษัทไดกําหนดจดุควบคุมไวรัดกมุพอสมควร คือโดยหลักปฏบิัติแลวถามีเพยีง
สําเนา L/C ระบบจะไมผานใหทําขั้นตอนถดัไปไดจนกวาจะมีการออกรหัสอนุมัติในรปูของ 
Financial Document No. ซ่ึงจะออกไดก็ตอเมื่อไดรับอนุมตัิจากผูมีอํานาจระดับผูอํานวยฝายขึ้นไป
แลวเทานัน้ แตกรณีนี้ปรากฎวา พนกังานที่ออกรหัสไมอยู พนักงานทีอ่ยูในหนวยงานเดียวกนั
กลับไปใสรหสัอนุมัติในระบบ โดยยังไมไดรับการอนุมตัิจากผูมีอํานาจจนสามารถดาํเนินการใน
ขั้นตอนตอไปไดจนกระทั่งขนสินคาขึ้นเรือได 
 2.  ยังมีการเสนอราคาและเงือ่นไขทางจดหมายอิเล็คทรอนิคส ซ่ึงอาจมีผลผูกพันบริษัทฯ 
แลว โดยยังไมไดรับการอนุมตัิโครงสรางราคาตามอํานาจดําเนินการกอน ซ่ึงอาจสงผลใหเกดิการขาย
ขาดทุน หรือความเสียหายทีจ่ะถูกเรยีกรองตามมาได โดยเฉพาะในกรณขีองพนักงานใหมที่อาจยัง 
ขาดประสบการณ ในการประมาณการตนทุนของการสงออกดวยวิธีการใหมๆ หรือไมไดระบุ
เงื่อนไขการขายที่รัดกุมเพียงพอ 
 3. ระบบ SAP (Software Application Program) ที่นํามาใชก็ยังมีจดุบกพรองเล็กๆ นอยๆ 
เชนการบล็อครายการเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงเพิ่มปริมาณหรือยอดเงนิทีจ่ะสงมอบภายหลังจากที่ไดรับ
อนุมัติแลว ก็ยงัไมสมบูรณ เนื่องจากพบบางรายการที่ผานไดเลยโดยไมติดบล็อคจากระบบ (System 
Block) และไมตองยื่นขออนุมัติใหม (เนื่องจากพนกังานเห็นวาเปนการเปลี่ยนแปลงเพียงเล็กนอย ไม
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นาสงผลตอความสามารถในการชําระเงินของลูกคา เมื่อเทียบกับการยืน่ขออนุมัติใหม ตองใช
เวลานาน เนื่องจากผูมีอํานาจอนุมัติสวนใหญอยูในที่ประชุม) 
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บทที่ 5  

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 

1. ความสําคัญและที่มาของเรื่องที่ศึกษา 
 
 โดยปกตกิารคาระหวางประเทศ นั้น มีขั้นตอนการดําเนนิงานที่เปนระเบียบแบบแผนอยู
แลว อยางไรกต็าม การที่ตองติดตอกับประเทศคูคา ซ่ึงมีระเบียบปฏิบัตทิี่แตกตางกัน อาจสงผลใหเกิด
ผิดพลาดจากการขาดขอมูล ความไมรอบคอบ หรือชองโหวของกฎระเบียบ อันเปนชองทางใหเกิด
ความเสียหายมูลคาสูง จากขอผิดพลาดนัน้ ๆ ไดอยางงายดาย นอกจากนี้การคาระหวางประเทศใน
ปจจุบันยังประสบปญหากับการทุจริตฉอโกงจากคูคาในบางกลุมประเทศ ดวยวิธีการตาง ๆ ดังนั้น 
การเรียนรูกระบวนการซื้อขายระหวางประเทศโดยสังเขป และการรวมรวมขอมูลกรณศีึกษาตาง ๆ ที่
เคยเกดิขึ้นในบริษัทการคาระหวางประเทศชั้นนํามาวเิคราะหประเด็นสาเหตุ ตลอดจนสารสนเทศจาก
การสัมมนาแลกเปลี่ยนกับผูเชี่ยวชาญการคาระหวางประเทศจากองคกรระหวางประเทศ จึงเปน
แนวทางในการศึกษาเพื่อปองกันความเสียหายดังกลาว 

 
2. วัตถุประสงคของการศึกษา 
 
 2.1  เพื่อระบุปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นจากความบกพรองในการปฏิบัติงาน ในแงของการละ
เวน ขามขั้นตอนหรือยืดหยุนใหกับเพื่อนรวมงานออกนอกกรอบของมาตรฐานการปฏิบัติงานที่
กําหนดไว 
 2.2  เพื่อปรับปรุงมาตรฐานในการปฏิบัติงาน ใหมีความครอบคลุมและรัดกุมมากทีสุ่ดใน
แงของการควบคุมกระบวนการ  
 2.3  เพิ่มความตระหนกั ความรอบรูในสารสนเทศที่เกี่ยวของ ตลอดจนขีดความสามารถใน
การปฏิบัติงานของพนักงานและบุคลากรที่เกี่ยวของของบริษัทฯ และบุคลากรในวงการคาระหวาง
ประเทศ 
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3. วิธีการศึกษา   
 
การศึกษาครั้งนี้ไดใชวิธีการศึกษาดังตอไปนี้ 
 3.1  การศึกษากระบวนการธรุกิจ โดยแสดงใหเห็นถึงขั้นตอนการนําเขาและสงออก
โดยทั่วไปและขั้นตอนการดําเนินงานของบริษัทคาสากลซิเมนตไทย จํากัด  
 3.2  สัมภาษณผูจัดการหนวยงานและผูปฏิบัติงานที่เกีย่วของโดยตรงในขั้นตอนสําคญั ๆ 
ของขอบเขตที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบแตละหนวยงาน ในแงขอบเขตความรับผิดชอบ ลักษณะธุรกิจ
ของสินคานั้น ๆ การควบคุมกระบวนการภายในหนวยงานและการสงมอบงานใหหนวยงานถัดไป 
รวมไปถึงกรณีศึกษาตาง ๆ ที่เคยเกดิความเสียหายขึน้ในแตละหนวยงาน 
 3.3 ทําการสุมทดสอบรายการในวาระของการตรวจประเมินกระบวนการดําเนินงาน
ภายในบริษัทฯ คร้ังที่ 2 ประจําป 2546  ตามขอกําหนดการรักษามาตรฐานคุณภาพ ISO 9002:2000  
ซ่ึงจะตองมีการตรวจประเมนิทุกหนวยงาน ยกเวนหนวยงานทางดานบัญชีและการเงินที่อยูนอกเหนือ
ขอบขาย 
 

4. สรุปผลการศึกษา 
  
 จากการศึกษารวบรวมขอมลูดวยวิธีการขางตนที่กลาวมาแลวในชวงระยะเวลา 4 ป
ยอนหลัง (พศ. 2543-2546)  สามารถสรุปผลการศึกษาและความสูญเสียที่เกิดขึ้นกับบริษัท คาสากล
ซิเมนตไทย  
ไดดังนี ้
 4.1. ไมวาบริษทัฯ จะไดออกแบบระบบควบคุมและกําหนดระเบยีบปฏิบัติไวรัดกุมใน
ระดับหนึ่งแลวก็ตาม ความสูญเสียอันเกิดจากความผิดพลาด บกพรองก็ยังจะเกดิขึ้น ทั้งนี้ เนื่องจาก
การปฏิบัติงานเกี่ยวของกับคน ซ่ึงมักไดรับอิทธิพลจากปจจัยแวดลอมในการปฏิบัติงานที่
หลากหลาย ไมวาจะเปนเรื่องของความสัมพันธระหวางบุคคล หนวยงาน ชองโหวของกฎระเบียบ 
ความไมรอบคอบ หรือความเหนื่อยลาจากการปฏิบัติงานที่ซํ้าซากมาเปนเวลานาน หรือการใช
ประสบการณและวจิารณญานที่ไมเหมาะสม ลวนเปนสาเหตุใหเกิดความสูญเสียขึ้นไดทั้งส้ิน ซ่ึง
ในชวง 4 ปที่ผานมา สรุปความเสียหายทั้งที่ทราบเปนตัวเงินแนชัดตลอดจนถึงมูลคาความเสียหาย
และมูลคาเสียโอกาสทางธุรกิจโดยประมาณในบางกรณทีี่ไมอาจตีมูลคาไดดังตอไปนี้ 
   4.1.1 ความสูญเสียเปนตวัเงนิ ที่ตองจายชดเชยจริงหรือเปนหนี้สูญจํานวน 160 ลาน
บาท (กรณีศกึษาที่ 1,2,3) 
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   4.1.2  ความสูญเสียที่ถือเปนคาเสียโอกาส ทั้งที่เกิดขึ้นเฉพาะในรายการนั้นๆ จํานวน 
50 ลานบาท และความสูญเสียของโอกาสธุรกิจในอนาคตกับลูกคาหรือผูขายรายนั้นๆ  เปนเงินอีก
ประมาณ 300 ลานบาท 
   4.1.3  มีกรณีทีส่ามารถปองกันความเสียหายได โดยใชการตรวจสอบและ
ประสบการณที่ผานมา คิดเปนมูลคาที่ปองกันความสูญเสียไดเปนเงินกวา 130 ลานบาท  
(กรณีศกึษา 6) 

2.2 จากผลการศึกษาในขอแรก บริษัทฯ ไดเหน็ความสําคัญของการเพิ่มความตระหน 
และรอบรูของพนักงานทกุระดับ ดวยการจัดใหมีกลไกควบคุมเรื่องกฎระเบียบของประเทศตางๆ 
โดยหนวยงานสวนบริการสงออก จะทํา หนาที่พิจารณาขอกําหนด และขอบังคับของประเทศตางๆ 
หรือติดตอประสานกับหนวยงานราชการที่เกี่ยวของในกรณีที่ยังเปนที่สงสัย และทาํการทักทวง
หรือแจงเตือนมายังหนวยงานการคา ในกรณีที่หนวยงานการคามิไดระบุใหมีการดําเนินการตางๆ 
ใหครบถวน สําหรับการสงออกไปประเทศ ที่มีขอบังคับตางๆ นอกจากนี้จะมีการบนัทึกกฎระเบียบ 
(ตามตารางในหนา 48-49) และขอผิดพลาดตางๆ ที่ผานมาลงในเว็บไซตสวนกลาง เพื่อใหทุก
พนักงานในทกุหนวยงานรบัทราบโดยทัว่กันโดยกําหนดใหมีผูรับผิดชอบทําการทบทวนและ
ปรับปรุงใหเปนปจจุบันอยูเสมอ 

2.3 นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังไดมอบหมายให สํานักงานสงเสรมิคุณภาพ ซ่ึงเปน 
ผูรับผิดชอบเรื่องมาตรฐานการปฏิบัติงานตามระบบคุณภาพ รวบรวมขอกําหนดและขอบกพรอง 
ผิดพลาดตางๆ ในขอ 2 เขาทีป่ระชุมทบทวนของฝายจัดการ (แสดงในภาคผนวก ง) เพือ่ให
ความเหน็ และแนวทางในการแกไขปรับปรุงเบื้องตน หลังจากนั้นจะนํามาหารือกับผูปฏิบัติงานที่
เกี่ยวของโดยตรงอีกครั้งหนึง่ถึงความเปนไปไดและขอจาํกัดในทางปฏิบัติ โดยอาจปรึกษากับ
ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานในกรณีจําเปน ทั้งนี้เพื่อกําหนดลงในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน เปนการ
ลดขอผิดพลาดและปองกนัการเกิดซ้ํา 
 

5. ขอจํากัดในการศึกษา 
 
 5.1 ขอจํากัดเรือ่งเวลา ในการหาชวงเวลาและนัดหมายกบับุคลากรที่จะใหสัมภาษณ 
เนื่องจากทกุคนมีภาระในการปฏิบัติงานประจําวนั การประชุม และงานอื่นๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 
สวนหนึ่งจึงตองอาศัยชวงเวลาที่กําหนดโดยการตรวจประเมินหนวยงานภายในใหเปนประโยชน 
 5.2 ผูที่จะใหสัมภาษณในแตละหนวยงานที่เกี่ยวของ ไมสามารถใหรายละเอียดได
ครบถวนโดยมีเหตุผลสวนตัว 
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 5.3  การรวบรวมขอมูลและเหตุการณทีเ่กดิขึ้นกับสาขาตางประเทศ ยงัไมสามารถ
ดําเนินการได ดวยขอจํากัดของระยะเวลาและทรัพยากรทีต่องใช ประกอบกับตัวบุคลากรที่
เกี่ยวของสวนใหญอยูในตางประเทศ หรือพนตําแหนงไปแลวไมวา ตามวาระการหมนุเวยีนงาน
หรือพนสภาพการเปนพนกังาน 
 5.4  ขอมูลหลายสวนที่เกี่ยวของกับตัวเลขความสูญเสียทางการเงิน เปนความลับของ
บริษัท ดังนั้น การขอขอมูลจากหนวยงานทีเ่กี่ยวของจึงกระทําไดในระดบัหนึ่งตามความเหมาะสม 
 

6. แนวทางการแกไขปองกัน  
   
 ประเด็นหลักของแนวทางแกไขก็คือตองใหความรูแกผูปฏิบัติงานอยางกวางขวางและ
ตอเนื่อง (Extensive Staff Education & Periodic Training) โดยแนวปฏิบัติดังตอไปนีจ้ะถูกนําไป
พิจารณารวมในการออกแบบและกําหนดหลักสูตรการฝกอบรมพนักงาน (Training Road Map) 
ขณะเดียวกนักจ็ะนําไปเก็บไวในฐานขอมลูกลางของบริษัท ใหพนักงานทุกคนเขาไปศึกษากรณี
อางอิงตางๆ ตลอดจนการปรบัปรุง เพิ่มประเด็นและเหตกุารณใหมๆ ไดอยางตอเนื่อง โดยใน
ระยะเวลาอันใกลนี้ อาจใชมาตรการจูงใจเพิ่มเติม ในการกระตุนใหพนกังานเขาไปศกึษาดวยตนเอง
หรือแบงปนความรูในลักษณะดังกลาว 
 6.1 สําหรับลูกคาที่เพิ่งติดตอซ้ือขายเปนครั้งแรก ตองย้ําแนวปฏิบัติในแงที่ใหทุก
หนวยงานตรวจสอบประวัตแิละความนาเชื่อถือของคูคากอนทําสัญญาซื้อขายดวยการขอ Company 
Registration, Profile และใหสํานักงานสาขาที่มีอยูในประเทศนั้นๆ ชวยตรวจสอบการมีอยูจริงและ
ประวัติการคาอีกทางหนึ่ง 
 6.2  สําหรับลูกคาที่เพิ่งติดตอซ้ือขายเปนครั้งแรก และเสนอเงื่อนไขที่ดกีวาปกติ ตอง
ดําเนินการดวยความระมดัระวังเปนพิเศษ จะทําการสั่งซ้ือหรือส่ังผลิตก็ตอเมื่อไดรับ L/C ตนฉบับ
และตรวจสอบแลวเทานัน้ โดยหากมีจุดที่ตองแกไข กใ็หรอจนไดรับ L/C Amendment กอน และ
ไมรับเงื่อนไขที่ตองสงเอกสาร เชน Invoice B/L หรือ  Delivery Order ใหลูกคาเปนผูรับรองกอน
โดยเดด็ขาด เนื่องจากสอเจตนาการบิดพล้ิวสัญญาตั้งแตตน 
 6.3  หากจําเปนควรปรึกษาสํานักงานกฎหมายในขอสัญญาใหรัดกุม (ไดนําเสนอตวัอยาง
สัญญาที่ผานการตรวจสอบจากสํานักงานกฎหมายไวในภาคผนวก) 
 6.4  ตอเนื่องจากขอ 1 และ 2 ในกรณีของการซื้อขายจากแหลงใหม โดยมีเงื่อนไขทีด่ี
ผิดปกติเชนนี้ จําเปนที่จะตองแจงใหผูซ้ือ (โรงงานผูใชวตัถุดิบ) ทราบลวงหนา ถึงโอกาสที่สัญญา
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จะกลายเปน Non-Performing Contract คือไมมีการสงมอบ เพื่อที่จะไดไมกลายเปนปญหาระหวาง
กันภายหลัง และจะไดหาทางเลือกจากแหลงหรือผูขายรายอื่นๆ สํารองไวดวย 
 6.5  แจงผูปฏิบัติงานใหเขมงวดกับการสงออกโดยใชสําเนา L/C Application หรือ สําเนา 
L/C โดยเฉพาะอยางยิ่งลูกคารายใหมทีไ่มเคยมีประวตัิการคาขายกับบริษัทมากอน หรือใหธนาคาร
ชวยตรวจสอบสําเนา L/C ที่ไดรับกับธนาคารผูเปด (L/C Authentication) 
 6.6  กอนการสงมอบสินคาทุกครั้ง หากมจีุดที่ตองแกไขใน L/C หรือเห็นวามีประเดน็ที่
จะเกิด L/C Discrepancy ขึ้นได ใหหารือกบั ผูบังคับบัญชาและหนวยงานบริการการคา เพื่อระงับ 
ชะลอหรืออนมุัติใหทําการสงมอบสินคาตอไปได แลวแตกรณ ี
 6.7  ทุกหนวยงานที่สงสินคาออกไปพมา ตองติดตามใหไดสําเนา Import License พรอม 
L/C มากอนส่ังการใหมกีารเคลื่อนยายสินคาไปที่ทาเรือ มิฉะนั้นจะเกิดคาใชจายในการพักสินคาไว
ในทาเรือ เพื่อรอใบอนุญาตจากทางพมา นอกจากนี้ยังตองหมั่นตรวจสอบสภาวะทางการเมือง
ระหวางประเทศ ที่อาจสงผลกระทบตอการคาอยางตอเนื่อง เนื่องจากมีประเด็นทีเ่ปราะบางและไม
เปนที่พอใจของนานาชาติอยูมาก 
 6.8  จัดใหมีกลไกควบคุมเรือ่งกฎระเบียบของประเทศตางๆ โดยหนวยงานบริการ
สงออก จะทําหนาที่พิจารณาขอกําหนด และขอบังคับของประเทศตางๆ และทําการทักทวงหรือ
เตือนมายังหนวยงานการคา ในกรณีที่หนวยงานการคามไิดระบุใหมีการตรวจสอบสินคาสําหรับ
การสงออกไปประเทศที่มีขอบังคับดังกลาว (บังคลาเทศ กมัพูชา และกรณีที่ตองมีการตรวจสอบ
คุณภาพสินคา) โดยตองมกีารแจงเตือนใหทุกหนวยงานการคาและพนกังานใหมทราบโดยทั่วกัน  
 6.9  รวบรวม ตรวจสอบขอมูลสถานะการเงินของคูคา ผานสาขาและธนาคารตัวแทนใน
ประเทศคูคา เพื่อประเมินสถานะการเงินของลูกคาแตละชวงเวลา กอนการอนุมัติ หรือตออายุวงเงนิ
สินเชื่อของลูกคาประจําแตละรายที่มีการซือ้ขายแบบ OPEN A/C เปนการตรวจสอบเพิ่มเติม
นอกเหนือจากหลักฐานที่คูคาเปนผูสงมาใหกอนหนานัน้แลว 
 6.10  การควบคุมกระบวนการและรายการคาของบริษัทรวมทุนในตางประเทศกับลูกคา
ในประเทศนัน้ ๆจําเปนตองมีทีมผูตรวจสอบ เขาไปศึกษารูปแบบการดําเนินธุรกจิ กฎระเบยีบ
ตลอดจน ขอกฎหมายของประเทศนัน้ๆ เพือ่ใหสามารถออกแบบระบบควบคุมภายในที่สอดคลอง
และรัดกุม ทั้งยังตองมีติดตามตรวจสอบรายการตามแผนการตรวจสอบทุกๆ ไตรมาส  สําหรับใน
บางสาขาซึ่งอาจมีขอจํากัดในการดําเนินการดังกลาว บริษัทฯ ไดเร่ิมใชการควบคุมทางดานบัญชี
และการเงนิแบบรวมศูนยโดยใชวิธีการบนัทึกรายการทางบัญชีโดยสํานักงานใหญ (Shared 
Accounting Services) โดยจะยังคงการสงผูตรวจสอบภายในเขาไปตรวจสอบเปนกลไกควบคูอีก
ทางหนึ่ง (Dual Track Audit) 
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 6.11 นอกเหนอืจากนี้ บริษัทฯ ไดดําเนินการจัดทําประกนัภัยสินเชื่อทางการคา (Export 
Credit Insurance) เพื่อลดความเสี่ยงของบริษัทฯ หากเกดิเหตุการณที่สงผลกระทบตอสถานะการ
เงินของคูคา อยางเปนนัยสําคัญ และเปนเหตุใหไมสามารถชําระหนี้ได 
 

 ทั้งนี้ หลังจากเกิดรายการตามกรณีศึกษาดงัที่ไดกลาวมาแลวในอดีต ไดมีการรวบรวม
กฎระเบยีบและขอควรระวังในการคากับประเทศตางๆ ลงไวในฐานขอมูล Share Drive ของ
บริษัทฯ ดังตอไปนี ้
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กฎระเบียบ / ขอควรระวงัในการคาระหวางประเทศ : EXPORT 
ประเทศ สินคา กฎระเบีบบ / ขอควรระวัง หมายเหตุ 
บังคลาเทศ ทุกสินคา - ตองมีการตรวจสอบสินคากอนสงออก (Pre-Shipment Inspection) ทั้งดานคุณภาพ

สินคา, ปริมาณ, พิกัดสินคาและราคาสินคา โดย บ. Inspectorate (Thailand) ทุกคร้ัง 
เพื่อใหทาง Inspectorate ออก Clean Report of Findings (C.R.F) ใหลูกคาใชในการ
นําเขาสินคาที่ปลายทาง โดย Inspectorate จะจัดสงตนฉบบั C.R.F. ไปยังกรมศุลกากร
บังคลาเทศเอง หากผูสงออกตองการสําเนา C.R.F. จะตองสงสําเนา L/C ให 
Inspectorate ทุกคร้ัง  มิฉะนั้นจะไมไดรับสําเนา C.R.F. 
- คาสง Sample ทาง Courier/DHL คอนขางสูง และสวนใหญยังตองชําระคาออกของ
ใหลูกคาดวย เชน เม็ดพลาสติก 1 ถุง 25 kgs คาสง Sample ไป DHAKA ~4,000 บาท/
ถุง มีคาออกของปลายทางอีก ~4,000บาท/ถุง 

บ.Inspectorate 
(Thailand)  
T.02-7443101-8 
F.02-744-0022 
 
 
 
 
 
 
 

U.A.E. ทุกสินคา - ในการสงออกไปประเทศ U.A.E. นั้น   ทางรัฐบาล U.A.E. กําหนดใหนําเอกสาร 
Shipping Document ไป Legalised ที่สถานฑูตกอน ซึ่งอัตรา Tariff ที่จะตองชําระ
ขึ้นอยูกับมูลคาของแตละ Invoice ตามรายละเอียดแนบ  ดงันั้นในการคํานวณตนทุก
จะตองคิด Tariff Rate ดวยทุกคร้ัง 

 
 
 
 

CAMBODIA ทุกสินคา  - รัฐบาลกัมพูชากําหนดใหมีการทํา Pre-Shipment Inspection โดย บ. SGS (Thailand) 
เพื่อตรวจสอบคุณภาพสินคา, ปริมาณ, ราคา , พิกัด ฯลฯ กอนการสงออกทางเรือทุก 
shipment  

บ. SGS 
(Thailand) Ltd. 
T.02-678-1813 
F.02-678-1515-6 

Malaysia 
Singapore 

ทุกสินคา - น้ําหนักบรรทุกโดย Trailor หามเกิน 19.7 Metric Ton  

Australia และ 
New Zealand 

สินคาที่มี
สวนประกอบเปน

พืช 

- ตองอบยา หากมีวัสดุที่ทําจากไมในตู (Fumigation) กอนเสมอ 
- ตองระวังไมใหตูคอนเทนเนอรมีดินหรือโคลนจากหนาทาปนเปอน ไมเชนนั้นจะมี
คาใชจายในการทําความสะอาดและคาเสียเวลาอื่น ๆ  

 

Myanmar ทุกสินคา - ลูกคาตองยืนยันการไดรับ Import License กอนสงมอบเสมอ 
- หามสงออกกอนวันที่ที่ระบุใน Import License 

 

Vietnam กระดาษคราฟท - การใช Form D ในการขอลดภาษี ซึ่งมี Transit Time BKK ไปเวยีดนามเรว็มาก ตอง
ระมัดระวังในการขอ Form D ใหทันกอนสินคาถึงปลายทาง 
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ทุกประเทศ
โดยเฉพาะ 

Africa, India, 
Bangladesh 

ทุกสินคา
โดยเฉพาะสินคา
ที่มีราคาสูง 

- การรับ L/C จากลูกคาตองระวังไมใหมีการระบุใหลูกคารับรอง Invoice หรือ D/O 
เพื่อการ Present ธนาคาร  ใน L/C เนื่องจากลูกคาอาจจะไมรับสินคาหรือเลี่ยงการ
ชําระเงินได 
- การสงสินคาใหลูกคาผิดชนิด และตองรับคืน จะตองกระทําภายใน 1 ป มิฉะนั้นจะ
ไมสามารถขอคืนภาษีนําเขาได 
- การสงสินคาทางเรือ Bulk จะตองมีการยืนยันคา Freight วาจะคิดอัตราตามน้ําหนะก 
หรือปริมาตร เพื่อปองกันการเสนอราคาผิดพลาด รวมทั้งการจัดเรียงสินคา ตองมีการ
ประสานงานกับทุกหนวยงานทั้งผูผลิต เรือ และ SCT เพื่อใหมั่นใจวาสินคาจะไมเกิด
การเสียหายระหวางการสงมอบ 
- การสงออกใหลูกคาใหม ควรตรวจสอบรายละเอยีดเร่ืองสัญญาและเงื่อนไขการขาย  
โดยจะพิจารณาการขายเปน Term L/C เทานั้น และกอนการสงออกนั้น ในรายละเอียด
ของ L/C ตอง clean ทุกสินคา 
- การขายสินคาใน Term FOB Sriracha Harbor โดยยกเวน Lashing, Stowing and 
Securing  
Securing นั้น ควรเจรจาตกลงซื้อขายกับลูกคากอนวา ทาง SCT จะไมรับผิดชอบคาจัด
วางสินคา Lashing, Stowing และ Securing เนื่องจากลูกคาจะเปนผูรับผิดชอบ  แต 
SCT จะจายคา Stevedore ทําการ loading สินคาขึ้นเรือเทานั้น  
- การ Loading สินคาบนเรือ (ON DECK หรือ UNDER DECK) ซึ่งจะมีผลตอความ
ปลอดภัยของสินคา และเรือในระหวางการเดินทาง 

 

ทุกประเทศ ทุกสินคา ในการสงออกสินคา ถามีการสงสินคามากกวา 1 ชนิด โดยใชชื่อ Exporter คนละราย
กัน จะไมสามารถทําการบรรจุสินคาโดยการลากตูไปบรรจุที่โรงงานได (CY) 
ถึงแมวาโรงงานจะอยูใกลกัน หรือแมแตจะเปนการเห็นชอบของทั้งสองฝายแลวก็
ตาม แตก็ถือวาเปนการผิดระเบียบทางดานศุลกากร 
ถาสงออกสินคา combine ตูนั้น จะตองใช CFS ที่ทาเรือเทานั้น 
อนึ่ง ถามีการแอบ CY กันเอง อาจถูกสุมตรวจเช็คได ซึ่งอาจจะโดนระงับสิทธิพิเศษ
ทางารสงออกตาง ๆ ได 
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กฎระเบียบ / ขอควรระวงัในการคาระหวางประเทศ : EXPORT 
สินคา กฎระเบียบ / ขอควรระวัง หมายเหตุ 
ทุกสินคา - การคํานวณภาษีนําเขา ทางกรมศุลกากรจะใชราคาสูงสุดของสินคาเดียวกันที่มีผูนําเขารายอื่นนําเขามาภายใน

เดือนเดียวกัน เปนฐานภาษีเพื่อคํานวณภาษีนําเขา  ดังนัน้ในการคํานวณตนทุกคาภาษีนําเขาตองพิจารณาเรื่อง

ราคากลางดวย 

 

 

สารเคมี - ตองสง Material Safety Data Sheet และ Full Specification  ทั้งดานเคมแีละกายภาพเปนเอกสารประกอบ

เพื่อเดินพิธีการทุกครั้ง  มิฉะนั้นจะเกดิปญหาเร่ืองพิกัดภาษี และอาจทําใหเสียเวลาและคาใชจายในการออก

ของมากกวาปกติ เนื่องจากอาจจะตองสงตัวอยางไปทดสอบที่กระทรวงวิทยาศาสตรกอน 

 

 

 

 
 

__________________________ 
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ภาคผนวก ก 

 
   คูมือการดําเนินงานเรื่อง “การติดตอซ้ือขายสินคาโดยสงตรงลูกคา”  

 ตามเอกสารแนบเลขที่ ED-BD-P-02 หนาพิเศษ 1-8 
 

ขั้นตอนการดําเนินงานในรูป Flow Chart  
ตามเอกสารแนบเลขที่ ED-BD-P-02 

สวนที่ 2 หนาพิเศษ 1-6 
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ภาคผนวก ข 
 

สัญญาซื้อขาย และ Legal Notice ที่ออกโดยสํานักงานกฎหมาย  
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ภาคผนวก ค 

 
ตัวอยางรางสญัญาซื้อขายประกอบกรณีศกึษาที่ 6 

(ซ่ึงผานการเหน็ชอบของสํานักงานกฎหมาย) 
 

ประกอบดวยเงื่อนไขดังตอไปนี้ 
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ภาคผนวก ง 
 

สรุปสถานะขอรองเรียนประจําเดือนสิงหาคม 2546 (บางสวน) 
และ 

รายงานการประชุมทบทวนของฝายจัดการ ประจําไตรมาสครั้งที่ 3/2546 (บางสวน) 
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ประวัติผูศึกษา 
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  HIGH SCHOOL DIPLOMA - CARMEL HIGH SCHOOL 
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  (นักเรียนทุนแลกเปลี่ยน AFS-YEAR PROGRAM รุน 27) 
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