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1 v 1 1 1 v
FRI1EuUTTNINHaaNE NN AlusatTad g Al L Faanunsouanglaseannigsalili

-

13e@nan = (uaans/ Tadeiindn) x 100 wesidus

wanas heefdu uar 9. naegiues wasuuy (Elore Peterson and E.
Grosvernor Plawmam 1953,433) na1997  Use@n8nIngeqalunisLsnisauniegsnae
e arrmannsalumsnandud vietinislufunauazann mil iz an ez
derfign Tnesilisesdilszney 5 tszn1s Ao Funu (Cost) AW (Quality) L5uns
(Quantity) 1an (Time) 38113 (Method) Tun13uAR

. . y

Fudt Faacle (2539 §1analu alpging, 2543:199) Ihagt/IFlumivde “nisiiy

nan@s lulssnugaanssy”  dndsz@nsnmlianndrdiunisldninens  aneh



11

Usz@ndualiAud Ay ALNaURFaIN U AT NARN WA If AT NANRLS 2191

A ISP

HANARLATNINE NIV I lugtuuuidassegiane AAnduku

NARNIN = WAANS/ TIARENITUAR

HARAIN = HARNE/ ULINU + Ruyu +

N5 WHA99F (2538,2 d19Delu B9Ine 2544:10)@ Witiuinsz@nsninlu

'
a

= =S a a a a a [~1 dlv % aa
9TULINTNNTNANUNNL IINABN LAz zanEnw Taaiszansniwiug ‘V]Qﬁ1®‘1/1@’1£|3~19]
1o ol o a
lﬁﬁllLLE‘I'JMQ‘]J?J%@QW]VIGI@\‘IW@’]?M’]

1. dec@ninwluiifrespnldanavidesiununiwgsn  (nput)  ldun  nagld

1 1 % U

NINENINIT 1319 A AW Ju dan wmalulagindegetnailszudn duan uazifianisgoyids

q

)

LaaNgn

q

1
= ¥

2. se@nsnnlulRI89NIzUAUNITLENT (process) LA NingungNFias

Minmsgau m9m3a uwarldmealulatinazaanndnis

4 | o

3. UseAnsnnludRresNaNARLATHAANS I NMIeundannan fia

|
' o

dsclemisedenn Mananils Muean JUHTROURARATnRsaN19IuwazLEng {un

walaeagnAzagiuisnig

s I3

1.2 ANARNTIRIANANERS

a

e, [96uuazi 4. a9ns (T.A. Ryan and P.C. Smith 1954, 276 §1909lu 8350

M 2544:10) lAnana9n Usr@Ananmaesymna TBANNANAUSITNINARNS LIIL9N U

N 0ad

STV HNE QIS T AT P REGLIL Y

357 a9u9A9 (2531, 868709 TW 099098 2544:11) NA0 UseANBNIWNNS

'
a =

Uisnuaziilueaesddinanuasyinautl  WIemNNANINANT8989ANT  HUTWNIT

u

©

Fenmnyandannistimsfivanzaniuesdnstesau uasi i lmAssslamTgegn
079098 2544, 10 1Fnana91 dseBnBnnlunisUimdedanneans wuneis

fadaridnfeiansnnie aoamenen Aandan AN ATNAREILAGL NS

IRy TeRasanuBondauiunaild fe pufianelasesdfusinnmvianisuesg

1%

mUszasAnsialy
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a 1

2. {laqaniansnasnalsz@ansNINnIsINeu

i gIug, misABn193anIseNANITUAENINE NN, 2543, 200 IAENDN
DuBrin and Ireland (1993)Na1791
fladenfiuasian1sUfjimaunladn  (Factors Contributing to  Performance)
aunsauenfiansauiu 2 ngu
2.1 ilasamuyAAa (Individual Factors) iuiloymiiinguainAnnuunnges
109yAna Ba1lsvnaudaailadandnAry laun
2.1.1 ANMNAINITANNANDITING
fyAAANANAINNIANINANBIA Az I s AR 9D
UftReu ldaanuAnein Asiuuanainnistineus vinwenisUfaunndniuds ws
AzAIANIENARIANLATH ITARAWENWN TN LN NATIAAIART N1 uazNNFEY LN 1
WHNUAIN LN ANBIDE19FBLHEY
2.1.2 MIAANG LU
dl a ydqf dl o a oA =X
UNAINN321AANTNUF LAz I i sUTRew nnsilneusy
= 4o -
nsEnausnd lieane waznisanatlszaunien
2.1.3 mM9391a uFaasasssaluaIusi
vinlininauzinauanla uarlildaanuneenulunisdjime wane
A AR utesnanuliidullnuimue
2.1.4 ANNIATEATUNIY
21NANNANMAFN ] 111 Uszinnaesd UiHamu Avuduaclseu
= Y] o dl = dl 1 dl a o 1 %’/
UTRANINUIAABNTUNNIN Y TIANLATLATIILATARLUEY ATEURINLABGUNINTINIG
FNNELLATAR 1A
2.1.5 msuualwWluiu
AARINANIUHEEAT TN NNIENINUAARLa Wesain neineniu
LTI
2.1.6 AINAANE
= = = @ ~ a ° g v
Wasannmisilasuiladinaiireanalulatiuazssunidsegia - il

ANNFTINIE UaztsrauntsnllueAnTeaNtineIuINIAANIMNIZAN
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2.1.7 429MMANNNILNIN

| nIgNediu NglAEN nMsinIameieniY waslsnRnsaunalTan
AHARBANNAINT TUN1sUTRUTIeILARA

2.1.8 MIARFTINTRLUAWAR

iasannnisangauaznsldanansn  denaliyanarnananusalaluan
ARAWIANA NAYURMALAZIIANY

2.1.9 n1SAAYUT

NaANAGYIEINIAREIUN NIGREINANIY  AABAAUATINAIN
$1ANEYUATILNIULARRDU

I L4 a

2.1.10 msdilywimnaisuaiuaszyaanmwilsiuuils

nanAnuATaaLazANdaudinieTuanlaasAns B liiAin
81N196119 ] 1TU ARNADW AHNAANAN AINIR ANNTNLATY uazANinaFadlusy

2.1.11 yaAamlagin

| o Qi i va a [ dl
HUAN L83 ARALINAY i leRiTymnanlaluszAunguuss
= = a = | 4 oy = P o =
WENUANYARNNIN NWANFNS IaEaniasanaula Teenaazaiiamanniianzalomn
lunsinguganii

2.1.12 dymdiuynanauaslyuinsauass

HansnalaansesiansUfifeuesana  N1aMU AANITINNAsAN
wazn3dIIndauda daeniuldififnnn aeiu Wediwladauvilsaasddminloym A
AeNansENUFadIuEUIBNTIALTUAY

2.1.13 ANIRDELT

anaiiaanANlinalaluau ArnuATan Ran1swilis vsaaanse

2.1.14 ANNANAUSTA1ITENTIUNDUTINITY

W fianieiugnies enadnasian sUiFudaniunineuen nsld

dl o a dl o 1 A o [ rdl

WA TN AEIINIUNNTUIEUNAN  UATNITRDUATUILG  YiTRANANAUEN

WANZ12 BIRAINANIZNLAANITTINGIUN WAZN1TUTZENRNRARINBUNAR
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[ %

22 ila]am1uaIAng (Organizational Factors) lutladeiAgndeaiueu nng
= & AJ v o dl o
UIMNIU LAZNNTINTRIRANT Tetlsznansng tladandAny |

Ak
2.2.1 tywarunmeaans

o ad 1a ea Yo o‘d‘ 1 S| dl
nednszuLe FaUfuReu wazlddangunsailiwnizan duamnh

ANATY189911RME 8T UaenenanINLAYARTA [y @a1endu N19LUANAY visaAN

2.2.2 MIAAARRBAITNLNINNIZAN
nsfasadeasiaalsc@ninn  anavnyrraiaanduaunazli
a o % dl ¥ ! v % o o o 49(
annsnlrieuliussgiiivneisiesnis enaneldifailyuisuadnyuazindslaguain

nsdenusnsLazianaNeTiaNan
2.2.3 answarasnguiluviliauiiszansnw
fnquuaraRiauaRnsduiuth g resesAnsaziiadainm vsal
P¥anslafunguau < luasdng
224 SmusssnasAnsiaukaNInAulLl
2.2.5 amwuang axuazmssuLayumelussansf lNdaas uns

Yinau

Amananalinantesetesdle iiesld szunew sudisnnnsenay
A ILTRsE A Uz ANLFLRATaL

226 magnlavaizay

227 @Arsd iRt

qzaiananiay wazdnnlunisdgimeu

agillsz@Ansnmlunisdfimnureusiazyanaiinan dszaunisafiilalivindu,

ANNNeINNY wagAsla, nsfinen, Aafanamnm, anusinzanlunisdesns,
prmdnlalueuiivn, S fmanzay, aowivihawmanzan e jmmﬁf’hmmw

azdanalinnnud1Faresnureusaryanauansneiuvesn i
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3. Anunanalalununabmnadsz@nsniwlunisuinanu

MINUANNITLTNITYARING AHenalaluany \utladednAnyiinlilg
o [~ dld ==K 1= Y 2 ZI/ o o o
ANANFAT899U YaaandAuanelalusuliiaaiaud azsalaiieu gniuiuanu
a oA v al 1 o o a 2% dj 1 a A
wazdtiReusepnndeans  umniaslavazantoyalieny  SeRsienansdedurze
a3ANT Inedaugan
= v Y o a v [ dsj
pMvHNtTadA NNanalald Rl AeT U lduanatlsznig Aan
3.1 anuwanala  WunasnaesmnuidnaesyanainaniusziuaNTaL
~ , ' ' o A = 92 A o =
e ligausiaanIngng < Tueu 1uke avuieneladuaani@nnelaluanunng uazidis
Tafazdfrifanuiulidrianuinglssasiaasesdng Gl lipauunnansil
9059 @MY uazdleuTa 815, wmagl (George Strauss and Leonard R.Sayles
1960, 119) nanadn  anwienalaluwiuauidannelaluuinin  uazisinlanas
diRenuilidisanndngssasdreasdng
WA %N uea. 18N, aAUARA UAYT.LeA. gAL (P.C. Smith , L.M. Kendail , and
C.L. Hulin 1969, 13) na1ad1 Auienalalusy uanudanvsanisneuauasyasiu
BIINFABUIHNA 7] TRIANIUNNT
wasmmes anfiaes uazugAuN (Porter, Lawler, and Hackman 1975 gnanalu
= o a 1 1 = [ v dl dl o dl
(WE ATIsUAANA 25423 13) Na1991 A ufienalalusuduaonuiannneqiueungn
N Taaaauuansng seudeliunununyananils iy uazifFunmauiani@ndm
Yo
AT IATL
3.2 anwnanalalusy  dwiAuAinnedesiuesfdsznaueesan  uaz
nsidaugan lun1sUFuns MU ANEIZIN aNNKaadan NN wazn1sRgaugan Ty
o a dl = v o da’
n19ARANlA TN AN UNIAIH

8

191 #9ALAa5 1. Nawas (Von Haller B. Gilmer 1966, 255) na1991 Aandianala
=l ] dl a o a dld 1 AI al
vive walaluwau ilunanifinaniuafaesypranlsedemansds
A wea. wanuaziand . welaes (Miltion L. Blum and James C. Naylor

1968, 368) na1291 ANNenalalunimneuilwidues  dadunanianaiuasilade
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WIAARN U ANAS 40U Tan1an1antinlun1sinenu ANy ResINTeH ALY T
WAZANIMNNTANTBILTNINY
183.1A. 134 (M.K. Davis 1974, 483) nana91 viauaAuNaniinaInAuian
walauazlinalaesdufimRausesnunsin

o

4915, [ad (C.R. Milton 1981, 151) na1991 AN Nana lalueudluiruam L
da e
NNLINVRIYAAATNHARITUNNBE]
=~ 13 ) a ea alay
3.3 anunswalalunisviuilunaniainnsU)inaung uasuanis
UftiRasvinbiiinanus@ndnsa  msldfunaneuunusing  S@amaniaznausni

-

dl 1 1 = ) = v =3
avAlsznaundenasiamnuianalalunismnau  Rfliaumingrasannnanalalieu

Lng
=De

waa . TAafa uazafa Auidagy. wuALNY (Paul F. Second and Carl W.
Cackman 1964, 391) N41991 ANAINE 1A TUINWAARINANNEBIN19TB9LARINTIUBANS
ygpua1analaiiiasanuasnundnisaunsauna lalunis e sun1sne UauedANNE adnNITRa
NNFNNNLLATAR 1A LAZANINLIARBNIBIEMTINNINAT T

1A (Barnard 1972, 142-149) l#nanais Asqelainiiluasesnszduliynna
=) ) (%4 d”
naAunelalunsdf iRl

1. Asalaiiludng (Material inducements) 1w Ruvizedsaesing o) niidugs
ABLILNY

2. Tanmavasyanadliifeqiudng (Non — material opportunities) MaNaIDa
TannanaziiTedes ansiey n1siiswnavrelanianazlAmniumieas °

3. ANNNNNIENINANLTTaUN (Desirable physical conditions) kit @nw

. e oA a4 d . Y v
10938ngLnnl inresiairzedld udniineu muritan nwIndeonau 7
4. uadsyleminieganai  (Ideal benefactions) NI nsiyAAALIA
9/e8 an Al Ny 9/e8 \ A o AW v o , & A
AnuFANN R lan IFuansiile AruFAnminianiu anunelan lFvinauatinafum

6 o

5. ﬁfm\lﬁ\i@ﬁlﬁlfwwﬁmu (Associational attractiveness) N18IDN ANRUSHUA
safuaqfiausny

6. nistfuaninnisinaulFfunsauiuans s ldalun1mnel wasnARAR
1049517}117411 (Adaptation of Conditions to habitual method and attitudes) #N1ED N9

5uilgaavinnuliaanadasiuanianuaiunmuazaanpdes Ui ALARTEILAAS
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7. lenaNazNdausanauetnandnauane  (The opportunity of enlarged

. . =2 a VY 1A A 2 a (=4 % = ] 1 2

participation) 1884 naialenaWiUfuRulduansanAndiuliiaiacnidndnls
Haousan vivaLluyARAATYAUNTITI9IMLRLNY

v o A

8. ANMIBNNTTaEPINAUSWINAT (The condition of communion) MMM

punalavesdUfiReunlfegdaniuduiing  HaniuandipAnasinaes  uazdonienii
1 a o

8197 N9

o o I's = (=3 1 s dld 1

gl @ndumd (2541, 8-9) HAmWiudY evAlsznaunidinlunisgsla
yana il nienalalunisljimeulsun

o < v o I I | . i

1. NIRUNTIMIEAINAIN T 1NN T NN HE P R R ITFY
o y . < a2y o 4 vy
anwnizfimeseyanauileaasliiludvioniarinannsnaesdnyananiisls

2. madlalanialiddousanlunisneuny winyaragnaaieslidanlunig

o 4 a o/ =3 3| o d’
PNBNUEATIMUAgN1TWIndeN TNl TRY Aaziiuuseadlalunisinanunianile

3. mislinsandesuazanuninyaraynaulidnelugiureslsfesnislasy

[

NIEANFUAINNAN  UAZAINHINALLTTY leuAUMNANAY  WAnIsENtogTLTefari
fneANassla wazkagednisliRnuasfesgendnneiiad
1 v a 49{ 2 o ~ z a/dll ) | d?
4. nelRANNFURATOLNINAY WAz IHaNNAINNTY N9 AR UAUMILNTY
% O [ | d‘ A & a oa ¥
nslignuanaznisneuingaNiuateulueTasiialunisqela iaud jimamls
1 IS a a
aeiaNysrANsn N

5. malianuiiuasuazantaendis Avandaludesing o i nslalian

'
a

o al o 1 [~ dl 1 a L% dl ol/
M negoyidenuvie  uddwlegnigludnlaresey AusansluEeInnNuAg
Unandeaaiuizesddny  wisesailsfaadianuduasdaaadauindaawinla aadu
o £% dl 1 v a a Aa a oA
Fanszsunne liialssanannlunisl iz

6. nisiaufugassluniainnu Nnaudasauiazigasylunieinaudae
Founias Inglenizngundanuidesdulusioesgs nisuanynatngdnmisinengls avdlu
ngvinliuseqalasagls

7. madalanalfiasyiontimiediudousa - Acnulasounnaziioniinlu

v = S| & vl Y =] =S
nsuandniiudminaaesnauluesdnig nslddlaniadndannisinausy nisdnung
a % s ¥ ﬂl I 1 %

U NMIUYUBALUY waznzainLlszaunisaiannnisliiaTasiiesing q aauiiuuseqalaluy

nsUfiRau
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8. MeliRularsdaninaaiutu nadelutlaqriudeagldlaidniaunandu

o o a aa = |d” 1 a [~ QI dl o v a I 1 dl
ﬂQ’]N@’]ﬂﬁy‘ﬂ@\‘iL\THVINW@LLN@\?I@ LWEI\‘ILLB‘]?]LL‘L!%"J']L\‘]‘HL‘]J‘H@\‘]VW]’]SLVLﬂ@ﬂQ’]NlﬂJWﬂi‘ﬂN’]ﬂﬂfJ’m

aziilungeqsla udaudaunnAdslinniaiRuligs

o

9. maslilamauaedu nisuavduiduussqelandrdny  Tnaanivetinggiesesu

o

Y a

dl 4 | a a A o Y v -dl a 1
N‘]J?W’]ﬁ‘sﬁ\?ﬁ]‘ﬂﬁﬂq?ﬂ'}’mLﬂuL@ﬂIuﬂ’]ﬁ‘ﬂ{]Uﬁxﬂu ‘1/]’11‘1)1LﬂuLLNﬂ?ZﬂuVI@ZLL'&QQW”ILLu’JﬂﬂI‘VIN °'|

L1l

1l lun s iR unflsrdnsnn
4. Uszlandaaiuseqelalunisyineny

Inus apAng (2527, 23-24)
1. ynlifnAnudaniedonla Welfimauliuseginglszasdaetessns
2. afennudednduazasininasenyAuzuaredAns
aAa o o
3. i lunianeu
4. @aFpnnaniaflungani
5. \iAAYINANATINAIIA IUBIANT
6. NaAMNImeNuAinaluesdng
agtlusegelalunisineudundannseuliynaaalfimnuetraduudgn
-Ql % dl o < Y a < < =<
pNaNnn  WalildnacuilsrauaudnFanudivnng wngusunsdaniuie
dselamiraenisaiiausagalalunisinauuds destivlfdndlugnindaiminndnelng
) g ¥ ' 3 [ dgl
wazdINan ILnieAnNsAsll
IS a dlo 1
1. Auuiaunagilalusunvines
a ! IS ! ] N o o (=3 dl
naAdudNNefnlawazdaeaefulun1 99 ANT

'
o v A

AU BardANNSURATaL

2
3. §

4. TAnuRMmBULATasaTIA
5

HANNA1ANAZTINNUTU LATIINURINgLANT
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v L d

aa a a a a wa
5. naugnasrasnulss@nsmwlunisdimau
a0 o & 2 L3 4 | dd‘ Yo
51, NEHYAIALTUANNABINITURINYHEUDINFLA Hunqudnlaiunis
ganFuet e N3191919 NoureNaladiannAgIw Al
5.1.1. aymeilANfaINIsuazANseInIsiaziatnaaanaiuas l1auge
5.1.2. ANNABINIITBINYEEIAINNIDEFNAIAUANNANNE AT FAUFTEALIANGR
TiepausiasnsluseAugeau AuleseALgegn
5.1.3. AnuAeINanldiunIsnauaueudn azliiiludsslanginssnaasyse
! Cy = v o ai g A | AI
sinll wymdaziaonusiasnisussAungeiwsaarnanaiugegelauny
51.4.  AnNdednsvesNyedazaduduteon  NymdiacNdeIn1amansediig
% o % % ] d! o [ % 1 dl a é’ ¥
wiannuld arusiasnisateuileanadsliiumnll aausiasnisatsauaziinauls

ANALTUAIINABNNTIONNY e e NBLAIIANABNNIT 5 sy AdT

Self — Actualization
Needs
Esteem

Needs

Social / Belonging
Needs

Security

Needs

Physiological
Needs

ﬂmﬁ2ﬂ.M%mWsmmmmyMN&MS

1. AYINABINIININEIENIE (Physiological Needs) Wk ANABINITNUT UL

1 o

Nt RFN29TAR 11 8903 1 ﬁ@gmﬂﬂ a7N"A

2. Avudesnizannusiuaslaansde (Security Needs)fi  AINNFBINITAIN
aaafaaindune My Aulasaiuaindumnme Anndasadieludimn uasninegdu naanau
AnutlasnanaalilsiuaaiaanAanfmnanatafatuldainnisvinay

3. AMNNFBINNTAIAN (Social / Belonging Needs) oA AANNFBINIIAIAN T

ANHNANTUSUHBU 29079 INEABIN1TAINEN waznsTludrunilaasdaAnvFanineny



20

4. ANFARINTNEIRLATAIREN (Esteem Needs) 1sznausag AuFaIng 1
P o o A o Yo , . A A A a o
dounaniuiune  wazausesnislafunisantesassdiny NTedaanashad  Tnan1saia

o [~3 v a 1 dl al

Had5aaes Ui nAuALaz oA

5. ANFABINITANAEAlLTAR (Self — Actualization Needs) lAwnAAanu
o o o Aa 8 v a o @ A & A @ o o o
foanslddnaningeganies inanad1faauninAsvaidudmiaiauds  audesnig

pnAFa AR Alua g sAERNyEaands wararalulilldenn Twinyana

Taussgrausasnisiuilazldfunisantasinduyanaiims

ANNARINYT
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UATNNEYTRFBINTANNARTEN

a g 1 o a
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AHASA TugIn
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ANABINIT
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LNEITEE ATRLALIN

NNFEBNTU NNTUNEIBITH LTE
AMNFuRateL lulAgang
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dyanenlanspnuiinesh e TanAs
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MsRaugaNa T unuing

¥ —_— > o a A
ANNABINIT N911Eluny, wiana
GRIGHY Tanalunawunledeassd iy s 1udeassd
da‘ o . a o aa
wieninunny dselemiisnis deviuaim
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AYINFIBINIT >
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52. npejaansarasaainasines
88154 (ERG Theory) Mutinnnusiainisaesuymeiilu 3 szAu

52.1. AMNARININTIA  (Existence Needs) HwAAINNARINIINIG
FnnaLazdRg Wi 911e U NieRuRew dszTamiiznig uazanmuandann1InieIu
PR ¢
e

52.2. ANNABINIANAUSUNaY  (Relatedness Needs) léunmonu
FasnsiaNdNTusiuyAraauINaItas MU ATUATY INAW NBUSINNIY UATNAN
a = [~ v
TN LTI

% 4

5.2.3. AMNABINNTEIEUANUEN (Growth Needs) MWwA ANFEINNT

o

WalnAnanneesmues TuduanuAasanadeanss e liiiananuiddszdananan 1%
doutanFuuazantia
Tnevialdaziiulddn  noqwjeendd  azlimnuAdaAdIiungHAALTUAIN
% & 1 A
AadnN17789141ad nanqAe
1) ANARIN1INTIRBFaUlAAL  ANARINIINIGIINNNE WATANHNITUAY
Uaaadsaes Walad AnusiasnsduRusiudaundaafeiuANNAeINITdIAN LazAN
AaINTAItYANMTNIMN U LA NARINNINAIRATALRLY LazANABINITANNAITA Y
aa I
TARURINIATA]
aa o=l o =3 v ¥ . .
2) vnudeendA auenannisaNiienelauaraninauih  (Satisfaction
Progression Principle) MxuuAnAdaAdiUNnalad Aa NNINNyHtaINNInRaLANeY
% o d@l % [ Y a % [ 49{
ANHABINNIIEAUNTNLAYAE AN AU AN AAY A RINNIIEALgITY
A v =3 o a & aa ol [-3 1 o n/d”
UANWLEANAMNARNE ARTLUNA BT IesNalad N EReNsa Hussifusneiuacl
1. wywdanadaudianisuinndt 1 dszinlugasnanneaiuy  waray
% :J/ °I 1 0 [ % Yo v 1 dl v ?l//
Aasn1sduan lladudesldiunimeuauaspsudauneunay A LAUBIATNABINTT1
guauld i winewedaziiaauiio weedsldldudseniuanmaias wifideaanng
% o % Y o < 1 1
whtlyunAugnAnlidnisaganenan
aa o= = A 1 1 ¥ o o 1 1
2. vudRenda  Hadnugangunannd  eglipnudiAnyAendnuuwansis
2991 AAANANAYIN WA AA A BININLAN AU
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K50 Aa  nadeudwailulylfen
K51 Aa  vihuddoudanlunissiatih g lunnsinaw
K52 Aa  awluuthndlaniasfrepnuinan
K53 Aa  nsfiasnanisUfimenuiaoudusse

- T y = »
Xm Aa  ARALTARUAINATUNNTNNALITNLAL WU

= (M54+M55+M56)/3,
M54 Aa  Uguilme dpldetramnnzan
M55 Aa  evAnsdindansausNANg vl o iiugaade e
M56 Aa  vihuawnsanisindeyanisineusuanldilssTamd

aa ak a o
5. @nsN bdlunsIae
5.1 d0yARMANHUEAIUYARATDINABLLLUADLINNN LGRS ER YT

(Descriptive Statistics) IagN153LATIZHLANLAIANND LaTANFReAY

52 Awnziauduiusszndniadeqelanariladuaiqu Aulss@nsninnig

ﬂﬁﬁﬁmuimﬂmﬁqmﬁﬂ (Mean) memﬁmmummgm (Standard deviation)
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5.3 Amnvimudsnudneurdiuyanaiudssa@nsnimnisdinaulaeld
N153APIEIAINLLTUPIUULLNIGRAE (One-way ANOVA)
5.4 wpnNdNiuiszniniladaqela waziladeA1quisLlsy@nsninnis

iR tneldnsiinszinanes (Regression Analysis)
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UNN 4

NANIFIATIZATDYA

[ %

ANgANERAeTTade)

niganswasielsranininlunisdJrifeuesninauEEm
TnTadn yla (nauaus) afdn fdelsauenanismnmzideyalaausiaiy

D

ARWN 1 NAN1TATIZS Tay @ﬁqvl,ﬂmmﬁmmmwmymuuﬂﬂ@

q

8

AAUN 2 Uan13AIey TadeAnqu waziadaqela Hponnduiusiuseautlsz@ngninlunig
I
ARUN 3 NANTNARRLANNAF U

v
%4

druanuninazanusdanldlunisiqansail

X A8 ARAs (Mean)
S.D. Ao ANDE9LNNIAIEIY (Standard Deviation)
Sig AR ANEDAWANFNSRENelTiudn Aty 0.05
A a
Df A A9ANIBIANNNARTY
2 \ = = o
a AR ANAINANNINe AL RIne A NN
= 1 dl o v =Y
Xa Aa  ARALTIRdtaNNAWLlELNELATN9UTINT
=] 1 dl o % o o o o
Xb Aa  Aadsiladaainduadniazinaslalunimineu
= 1 dl o/ 7 QI/ o
Xc An ANRATIRREANNANWANNNN WA IHNNIN9L
- Cod e . Y v o .
Xd AR ANLRALTIRAANNAN UL URNAUS
o 1 dl o kY = o QI v
Xe B ARANTIAREANNANWANTIAUNN AT RILIARDN
- Cod e . Y -
Xf Aa  AleatilaasananAlulat
= 1 dl [ % v rdgl
Xg Aa  Aleandaduainsunanauunulazlsyisniinena
=" 1 dl [ % U o dl a e/
Xh Aa  AedgdadeaInAUANEUTUNUN IR
Xi fa  AeanTladLaNNAIUANNANIFAUR 99
= 1 dl [ % % o o A
Xj Aa  ATRAsTIAAEANNANWNNTEaNS YLD
= 1 dl [ % v v v o
Xk An  ARAYTIAREANNATWAINAIMEN TN19N19N1

Xm fa  ARALTAdEANNAIUNNTHNALITN LA WL
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i v
KHUM_JUN  Aa  Aledailadeniqu

JUNG_JAI

Round_m

R
B

= 1

Aa  ARAniladaqala

Aa  Anedn nanensailss@nsnnlunisdfimam
Aa  AndNUssAnaanduiudnyan

fAa  duisr@nsuasmauilsneannsal

Std. Error Aa ﬂ'wmmmmmLﬂEfaumm‘g’]um@qﬁuﬂizawﬁmmﬁqLLﬂiwmmai

Beta

ARWN 1 N199LATIEFTaNATY

An  AduisrAnazesiulmwennsalluglazuunninggiu

a

TinenAunudnsuzduynna

nausatingaaswiiney 13 Taladn i (Inawaud) adn Tunnsis

a o
HRTUIU

176 AU HIUATIBLAAIANEUEAILYAAA TWANLINA 81 FALNT9ANIT szaunisniineu

WATANLILN 9T

AMANBHULAIULAAR U (AY) | Fowaz Tanneg
AzAN
LA 78l 95 54 54
IaIN 81 46 100
993 176 100
2y fndn 25 1 42 23.9 23.9
2630 1 65 36.9 60.8
31-401 54 30.7 915
41 13114 15 8.5 100
993 176 100
THL PndviainiusssnAnEn e uEy 0 0.0 0.0
MM iges Anmmesilane / oa, 22 12.5 12.5
aytlseyeyn / Uoa. 25 14.2 26.7
3oy eis 120 68.2 94.9
a9ninlEoyoynsis 9 5.1 100
993 176 100
dazaumsal  fandn 5 3 82 46.6 46.6
i 5 g0 56 318 78.4
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11-151] 22 125 90.9
N1NN31 15 1) 16 9.1 100

TN 176 100
s §uthil 129 73.3 73.3
Fauiniaun aniinanu 25 14.2 87.5
HTENAANITLNLN 11 6.25 93.75
fiansunnguly 11 6.25 100

TN 176 100

R399 4.1 ANBUENGNAIDELNY
(AuUNAINNgNANBUzdIuLAAA 209NN 15 Tnladn ynla (Inauaus) afn )
A o o 5 N

ANANNN 4.1 wuswinew 1 Tnladn gl (Inauaus) ardendungs
FotinelAnAN YA ARAAIT

1. WA WUdIAWIUNTNW 15 Taledn yia (neuaus) i daulunjidu
WAL

1" o Ly a o Y 4 o w 1 [P=)
2. ang wundauminny usEn Taledr iy (Inewaud) $1da dalvgl
s ' 2 I o a I ) =\ 09/’ 1 a2 o
91gmndr 30 1 Wudau 107 au Aalusosas 60.8 309a9UD AL 31 — 40 1) T
a I 1 =1 = g o a I

54 au aaludesa 30.7 dautios Jo1g 41 Yiu'ly $1uau 15 au Aadluiesas 8.25

3. msAnE wud aruauntineu Ui alesin i (Insuaus) adngdou
lund duFanisAnelusedy PByoyiss a1 120 Aw Asduieaas 68.2 189a9UNAR
aytlBryny / tha. auwau 25 au Andlufenas 14.2 uazdiutianae gandnioyes An
WhuFeeay 5.1

4. Uszaunisalingu wudwinaw Wi teladn gla (nawausd) aane
daulnnfitlszaunisniniaineuaingn 5 U aruau 82 au Aauieaas 46.6 999a91T
1sraun1aln19usEndng 5-10 U 47w 56 Al Aslufesay 31.8 uazdiutiesna o
1szaunnsainienuninngn 15 1 a1u0u 16 AK AaLuSaeaz 9.1

5. sunude wudninau Ui elesn yin (Ineuausd) ardadeulnnd
ATWALNTEALLANUTINT anuaw 129 Aw Antdludesay 73.3 70989 I WA wrLe Faminuawn
A o £% o a [~1 % o o o I [ % Yo Y o
Wraantinen a1uou 25 au AndluFeuas 14.2 AAUFUATULMUNITALETIENAANTHELN

BAYALNTZAURA AN TN WN AR TIUARTL A7uau 11 Au AsTludasa 6.25

u
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Aaun 2 nan1sdnssitladaaA1qu uariladeqala dussaudszd@nsnmlunisdfimanu

Aauwls X S.D. |szauilsz@ansaw
faq8A19U 3.58 0.37 LA
Ul UNILAZNNFLTNNS 3.54 0.58 9LHLIR
I LALNNA9 I 1NN 3.80 0.48 ITAUA
y o o o a
ANNHNHLAS MINIIN19L 3.94 0.68 TZAUR
g o o
ANULT N UA NN LS 3.67 0.48 JeAUR
¥ o QI v o e =
AU UNT LA RILIAR DY 3.46 0.57 TR
o
wAlulasl 3.56 0.65 ITALA
nanauuwBLazlsclamiinena 3.06 0.47 szAULINNAN
iaqzqdla 3.37 0.42 seAuLunana
(% dl a2 A o/
AneUzIUNLHIR 3.40 0.56 FAUUUNANS
ANANTAUDIL 3.49 0.49 9LHLIR
AT e FUsIaN L 3.45 0.49 SLAUR
ANA9UEN 11N1991191 3.12 0.58 FLAULNUNA
ANTHNALTNLALNEUN 3.41 0.76 9LHLIR
eavlszansnwlunisUjumenu 3.50 0.35 SLALIR

T T v
F1979% 4.2 uaasDsAaniladeiladunnqu uaziladeqela uazseauilsyansnanlunng

UfiAnueeniineu Ussm Inlesi yla (mewaud) A1rin Inaninsax

d‘ ] dl o [ % %/ { | o d‘da a
AMNFANTINN 4.2 sLumummnuﬁ@wmau TPBNINTINNLINTRTRRaNNEN NG

o a

siaseAuLszAnsnwlunisdjrifeureaniiney 13 Tnlasi yin (Inauaus) a1rin aglu

o

2UALA ANRALIVINAL 3.58 LHANANTUNAWTILIIEAIUATNLIT ANNLA9 NN

o { 17

Tutladeidinasyivdss@nsnmegluszdunAiafereudegavindu 3.94 fadusasassn

o—

o o [ ¥

avdtyuaznnasialunisinanuet lussAuatiAasAeudegawinAy 3.80 a1dusenIAe

o))!

1'% v o & v v = g a ¥ = o
ANLLTNIUANNUT, ﬁ%ﬂmumrﬂui@ﬂ, WWHMIEIU’]HLLZQZTW?U?VW?, ATUBNTIDUTNEILLAS

a o

asandene lussAumnduiulneiaAedarewiegaviniy 3.67,3.56,3.54ua 3.46  fu

nanauwniazisclamiinana agfluseauiunansdniedsvintu 3.06
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a

Tudoningaiuiladaqala Tnanngannudfluiladunisnsnasass s

o o 1

dse@nsnlunistfimauzeantineu 1idm Talasn yla (nawaud) adn egluszdu
UrunansAedewiniy 3.37  efansannmiduseduasnudnanudnSaresaniy
fladtadlaifidaassiulssannned lussFuAvinty 3.49 sesasnie msldfurinsaen
F1 3.45, NMINOUINUAZINW 3.41 zﬁ'quﬁﬂwmzmuﬁﬂﬁiﬁmeﬁqﬁﬂuﬁmmmﬁmuﬁq
Tumsvnnuduiladeqelaifldwaseiudssansnmes lussfudiunaawinfy 3.40 uaz
3.12

Tunmeansziudss@nsninlunisUfimaueesniinau Wiy tnlasi gl (Ine

waus) annin afluszAunAaaingu 3.50

ARUN 3 HANTINARBLANNAFIY

lunsiaensell gasalansanangiulineil

9

a

ANNAFIN 1 “DIAAINANAUTLIL 72 ENEN ALY T

ATUIU — o o a
218 X sEAUUsTEANENIN
(AU)

#ndn 25 3l 42 3.48 SR
26-301 65 3.45 FLAUA
31-407) 54 3.52 FLAUR
41 Taiuly 15 3.68 FYHUR

599 176 3.50 STLAUR

;13797 4.3 AadeLsrAnsn nlunisU R S uunnineny

AINANINA 4.3 NIIAMZITRYANEITLANLALLARZNANTEIENE WLIINGH

!
=

4 1
fat ey 41 Taull Hevedsgege windu 3.68 sesasnnlduninguens 31- 40 U

ANRALYINAL 3.52 nguang 26 — 30 1)

ANLRAE WINAU 3.48

ISP

HAeAwinaU 3.45 waznguangsindt 25 U8

. Sum of Mean
wnasANnlgilsau Df F Sig
Squares Squares
TENINNGN 3 0.667 0.222 1.807 0.148
nelungu 172 21.163 0.123
594 175 21.829

ANOVA
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F1999 4.4 Han1ITATIziAYINLLslsauTessTAuLssAnEn N sU TR LA uWnaNene)

AINANIWA 44 NANIMAFBLANNANTUTIEnIsangiuLlszAnsnnlunig

Uy AoEAnaIANZANLLFMUNINAEN (One-way ANOVA) WL Wilnanuang)
sinariulifinarinliUszAnsnmlunisdJuRamsnsiueenedliadAnmne adanszAu 0.05
naggLAsLfiasdeansmgium 1

ANNFAFIN 2 “FEAUNIANET TAdudniusTiuszAuLsz@nnnlunisUg iz

. - U - © s a
FTAUNITANEN X seAUlsEANENIN
(AU)
° oA | e e = P

e ANNINVTAWINALNFUNANEADLAL 0 0 -
o dasuAnsnanilans / o, 22 3.65 2LH1LIR
. ol /s, 25 3.46 AU
o Pyones 120 3.47 AL
o gandnBoynyes 9 3.68 SZALA
593 176 3.50 STAUR

F1979% 4.5 AadtLsrAnninlunisd JuReu SuunnnszAun1sAne

ANENINA 4.5 NsaesviteyanaiuAIRAtLEaYNgNYeTTALNIIANEN

: e o o o = ' L o : @

WLIINguARL NTBINTINUARTEAUNTANEIgand Ty st duniinaungunguian
dl A dl 1 e % 1 1 [ = o =

NqadAedngdn Wiy 3.68 sesannlduninguszAuNsAnNseNAnEseulae /

o HAveduwindy 3.65 nquszaunsAnnBoynyss daduninaoungulugngs &

ANRALWINGL 3.47 uazngueydstynyn / doa. HAneduwiniy 3.46

\ Sum of Mean
wunasANulsilsau Df F Sig
Squares | Squares
FEUINNGN 3 0.929 0.310 2.550 0.057
nelungs 172 20.900 0.122
T4 175 21.829
ANOVA

F1979% 4.6 HANNITATEAYINLLIsuTeslsEAnEn UL iR

’%WLLuﬂﬁlﬂﬁJﬁ‘ZﬁUﬂ’]ﬁﬁﬂH’]
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ANANTNN 4.6 HANITNARDLAINENAUTILNINNILAUNIANHALLTZANE AN

Tunnsdimeu A3 AT AN KL TUTINN AL (One-way ANOVA) WLANINe11R

o o

= o = ] [ 1= o %2 a a a oA ' o 1 A o
NI ummﬂmmqnuiuumwﬂuﬂimmﬁmwhmiﬂgummm\mu@mquuﬂmﬂfqu

ananszAL 0.05 naaglasdijimadesunmgaun 2

o oo

ANNAFIN 3 “Uszaunisainisvineu aauduiusivseausz@ngnonlunisdfisma”

d o o [y Aa A
szaumsainsnianu 1UIU(AY) X syavdszansmw
e AMNIN5T 82 3.47 FLALA
e 5-101 56 3.52 SLAUR
e 11-151] 22 3.43 3YFIR
e WMMAN151] 16 3.69 3YFIR
594 176 3.50 2L AUR

F1979% 4.7 AedtlsrAnninlunisdJufeu ausnaulszaunisninigminau

ANANINA 4.7 MsaAziteyanaaiuAeatwsasnguaeslszaunisninig

o 1

11975 WUIINguAneteraswtinunRlszaun1sinieineunnngn15 1 dadunineu

'
ISP N

NANNANIANTNQANANRALAIEA WiNAL 3.69 savaunlaunnguilszaunianinigyneu 5 -

1
a I o

1 dAedawiniy 3.52 nquilszaunisniniginauaing 5 1 dadunidnaungulng

1
=K

1 1
o =

0
dl a a 1o U c o =) 1o
V]@;ﬂ NARAEnINL 3.47 LLZ\]Zﬂ@qﬂﬂﬁ‘ﬁ@ﬂﬂﬁﬁ‘Mﬂqﬁ‘V}’]\i’]U']1 —15 HdAaaWINGTU 3.43

\ Sum of Mean
wnasaNuilsilsou Df F Sig
Squares | Squares
FENINNGN 3 0.771 0.257 2.098 0.102
nelungs 172 21.059 0.122
cREY 175 21.829
ANOVA

F19N7 4.8 nan1sATIziANLLTIauTeatsrAnEnwlunis e
AuunAnszauniIainiginau
AINANIWA 4.8 NANINARBLANNANAUTIENI NIz AUNIANEALLsc@NEN M
TunetfiiFanu Aoedadimsziannulsdsaunianes (One-way ANOVA) Wud1 wilnaw
R L o ' o 1= o 2 a a a oa ' o 1 IS
Pdszaunasainiginay dnaiuliinain Wil ss&nsnmlunisdfimausaiuesdneg

HeidnAtynna adianszAu 0.05 naaglasdijinadesnnmgnum 3
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ANNAFIT 4 A ApuduAusiLseansnmlunisgisenn”

AU UIUPY) X szavdszansoam
. Euthi 129 3.48 SR
o VUKL Wantneu 25 3.46 AR
o HEBEAANITULLN 11 3.65 SLAUR
. faamsunnauly 11 3.66 SLAUR
593 176 3.50 FEALR

F13797 4.9 AnaALLsTANEN W luNNsU RN SuunRINAuI

!
= o 1

ANANINA 4.9  MPAMzidayaNeaiUANRALLAR L NANTBINLITININIY

o O [ é’ 1 o 1 dj | o ' 3 dl A dl
?Z@‘]_Iﬁ]’]LL‘VI‘LNEﬂ@@ﬂ”lﬁ‘LLNuﬂﬂluvLﬂﬂ‘ﬂ\‘iﬂQN 1R8N GINLﬂuwuﬂﬂ’]uﬂ@‘llL@ﬂ%@‘@ﬂﬂ’wﬂ@ﬂ@\?@ﬂ

WiNAL 3.66 909890 WLANgUWENUNR A s EaadAnn1suNun HANRAEWINTL 3.65

a

v

o { |dl A [ ¥ dl ISP dl 1o 1 o L7 o 3
Wuﬂ\‘muﬂ@ﬂmymgm ARTTALLATUUNN UALRAELNINL 3.48 LASNQNUINUILHNUN UINUN

uUlARALWINGTL 3.46

, Sum of Mean
wuasANwilsilsau Df F Sig
Squares | Squares
FEUINNQN 3 0.597 0.199 1.611 0.189
nelunga 172 21.233 0.123
Rk 175 21.829
ANOVA

F197 4.10 nansAAsziANulstsaurestsrAnsninlunisyfifeu
AN ATNA AL
AMNAITNN 4.10 HANITNARDLAINANAUSILNINTEAUALMUNAULZ AN AW
a oA v aca I's a 1 o
TunsUfiRen AeRadnsziauKLslunIemes (One-way ANOVA) wWud1 wWilneu

o o

dld o 1 1 o 1 o v a a a ea 1 o 1 a o aa
NUATLLUU m\‘muiuum@wﬂuﬂimmmwhmiﬂgummum\‘muﬂﬂ’muummmmq anm

D

o

M9riu 0.05 naggLAsdasdeannigiui 4
a d‘ o g/ o = o o oo a a a oA ”
annAgun 5 “Jaduarquuaziiadegela danduriusriuse@nsninlunisuy sy

Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050, Probability-of-F-to-remove >= .100).

Aauils B | Std. Error | Beta | T-value| Sig.
ANAS7  Constant 0.022 0.024 - 0.892 0.374
ulguN8ULazNIILTUNT Xa 0.082 0.005 0.135 17.155 0.000

iryrazinadlalunigineu Xo 0.086 0.006 0.117 | 14.437 0.000
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AnasTuAslunTs e Xe 0.085 0.004 0.162 | 21.145 0.000
ANUUTNNUANAUS Xd 0.076 0.006 0.102 11.789 0.000
FuandasunsdtiuarAannden Xe 0.083 0.005 0.134 | 15.976 0.000
walulad Xf 0.087 0.004 0.160 | 20.807 0.000
N@[ﬂ’m_lLLV]uLL@xﬂi‘ﬂil‘]]ﬁL%”ﬂQ@ Xg 0.081 0.006 0.109 14.709 0.000
z‘\”m:rmmmﬁﬂﬁﬁ”ﬁ Xh 0.081 0.005 0.129 | 15.007 0.000
AYNANTATDNU Xi 0.084 0.006 0.116 | 14.712 0.000
nsldfuaeny Xj 0.088 0.006 0.123 | 14.289 0.000
AN TUNN9N9TU Xk 0.080 0.006 0.130 | 14.134 0.000
NNFENAUTNLAZWAIL Xm 0.083 0.004 0.178 | 22.369 0.000

R-Square = 0.993, Adjusted R-Square = 0.993, N = 176, P <= 0.05

F19799 4.11 AonudNRusszdngiladepquuazadaqela AudsrAnsninlunisd Jucam

AMNANINA 4.1 WaRansnieANdNAutszndng Tadeqelauazilsz@nsnan
Tunsoifen wudndsudsulauneuaznisting, adiyuazindelalunismneny, A
Fupdlunisinany,  Auusseuduiug,  Auentieundituardawanden,  walulag,
panauunuavlsslamiinens,  Anmouzaundi®,  Andniaresn,  nsldfunag

[ ¥ 92/ o o = o IS o o & 1 IS
gandy, ANinauTilunsineu uwavsiaulsnistnausuuazimun Havuduiudasinad
e Atynn9ania 0.05 AulsrAnsnnlunistjoifeu nanAesaulsiauni A nduiug
uanfudss@nsniwluniainauluseauiiadnary 0.05

dl Y o QI d% =) FIS [ % A o a 9 ] v aa

Wwelvdniauteay  AdldlimazilnenisAniaensdaulstasy  dngannisdnaeds

. dl v @ Y a o 49(
Stepwise Wwaliiiuietas uazasunadaala

o o/ dl
5 ansunlu ,
pauLls 3 R R
n13Lnganng

ANANUEN TN19911915 XK 1 0.993 | 0.985
AN UAIININ9U Xe 2 0.896 | 0.803
walulad Xf 3 0.958 | 0.918
ulgUN8waZNNTLINNT Xa 4 0.687 | 0.472
ANALFAURIU Xi 5 0.985 | 0.971
ANFENBUTHUAZWRUI Xm 6 0.997 | 0.993
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dnnuzauRlim xh 7 0.978 | 0.957
AU UANWUS Xd 8 0.923 | 0.852
fuenTaeuniauasdauanden Xe 9 0.947 | 0.897
nslAFUNNTReNT X 10 0.989 | 0.978
1iryuazi1adlalunigyineu Xo 11 0.822 | 0.676
mm'm_lLmuLL@zﬂiszﬂLﬁm@ Xg 12 0.971 | 0.943

dl a IS 2 .
A1T9N 4.12 m@miqmmwmmma@ﬂwu@mimhm Stepwise

ANANINT 4.12 wudneauaiAdNlszAnsanduiudnans Teeldeouls

e 12 6 BaiazuuutlsrAnsnanlunisdJuResudunnet uanisiaszdinudn 1 12

SO

'
A o aa

NludATYNWNADNFANILAL 0.05

OQ

%Q@%‘/W\T@Nﬂﬂiv\lﬂfmTfﬁ@ﬁﬂﬁﬂﬁmﬂﬁ‘zaﬂaﬁ(ﬂ’ﬁﬂﬂﬂﬂﬂ
Y = 0.08Xk + 0.085Xc + 0.087Xf + 0.082Xa + 0.084Xi +0.083Xm
+ 0.081Xh+0.076Xd + 0.083 Xe + 0.086 Xb +0.081Xg +0.088X]
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UNN 5

a5Un15738 andsiana uazlalauaLue

v
o o o

a o le/ S 1 KR dlda a 1 a A a oA
NMTIBUATIL mfmmgqﬂﬂmﬂ%wmmﬁwamﬂ@mwﬁmwhmiﬂgummwﬂm

v
o o o ﬂ cao A

wiinew U5 eledn yla (nauaus) a1in Tnaddngilsyassasi
1. aAnEANNANTUS Iz AuAN T Ay ARaiul sz Annnwlunng
Ufirau
dl =2 o [ 1 o % o o a a
2. WeAnEIANANRuTIzdlladaAquiaradeqela Audss@naninlunis

iR
[ % dlda a

3. Lﬁﬂﬁﬂmﬁmwmmwam’fmJizam%ﬂﬂwsluﬂ’]iﬂﬁﬁﬁmmmwﬁmm

UszansfildlunsineAdenieine Wi 13Em nlug i (Inauaud)
A0MA AU 314 AL

foatinglunddsna wiinew 1 Iledn vla (Inauwaus) aia Aaudu 176 Al
Tmﬂ‘f?‘%ﬁqmmm?@;mmmmmmmﬁ@ummﬂm TnepnAaanaafisansuls wiku 0.05

nsdenseteannngusetne IngldiEnadensetheuuuduni udaiden

o 1 a a 1

Foatigainyndund IneWatsouuiivtsyainseaniddu 4 sval Aa syauld i s

u

o 3 o Y Y o o Yo g
NINUINUN FEALNTIENAANITUNUN imummmnmuﬂmﬂﬂ

a

|
=

I dl a o A
wpireaianldlun i3 iuLgeLnIN AB LULABLAN
Qadl aQ o A ¥ o ! ¥ Y aa

ananlflun19ids pe deyanuanzdiuyAraedgRaLLLLRaLIN 19ad5
WU We90410 (Descriptive Statistic) taennsiiAsnziuanuainnInd Anfeuar wazfenay
azau

Anszianuduiisdadeaiqu uariladeqela dudss@nanmlunisdimanu
TnemAvafenaatinAans  (Arithmetic mean) wazAdeuuNIAggIN  (Standard
deviation)

Annzvidaulsnudnenizdiuyans  nudssansninlunisdiReulag s
ALY ANNLLTUTIULLLNNGLAS (One — Way ANOVA)

manuduiugssndntadeaqu uasiladeqala Audss@nsnanwlunig
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	คือ
	คือ
	คือ
	=
	คือ
	คือ
	คือ
	คือ
	คือ
	คือ
	=
	คือ
	คือ
	คือ


	ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับคุณลักษณะส่วนบุคคล 
	สัญลักษณ์และอักษรย่อที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้
	คือ
	ค่าเฉลี่ยปัจจัยจากด้านนโยบายและการบริหาร
	คือ
	คือ
	คือ
	คือ
	คือ
	คือ


	ค่าเฉลี่ยปัจจัยจากด้านผลตอบแทนและประโยชน์เกื้อกูล
	คือ

	ค่าเฉลี่ยปัจจัยจากด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ
	คือ
	คือ
	คือ
	คือ
	คือ
	คือ
	Round_m
	คือ
	คือ
	คือ
	คือ
	คือ


	ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับคุณลักษณะส่วนบุคคล 
	คุณลักษณะส่วนบุคคล
	ร้อยละ
	เพศ

	ชาย 


	หญิง 
	อายุ
	ต่ำกว่า 25 ปี 
	สูงกว่าปริญญาตรี 
	2. อายุ พบว่าจำนวนพนักงาน บริษัท โตโยต้า ทูโช (ไทยแลนด์) จำกัด ส่วนใหญ่มีอายุต่ำกว่า  30 ปี เป็นจำนวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 60.8 รองลงมามีอายุตั้งแต่ 31 – 40 ปี จำนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 30.7 ส่วนน้อย มีอายุ 41 ปีขึ้นไป จำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 8.25 
	3. การศึกษา พบว่า จำนวนพนักงาน บริษัท โตโยต้า ทูโช (ไทยแลนด์) จำกัดส่วนใหญ่ สำเร็จการศึกษาในระดับ ปริญญาตรี จำนวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 68.2 รองลงมาคือ อนุปริญญา / ปวส. จำนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 14.2 และส่วนน้อยคือ สูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 5.1 
	ตัวแปร
	ปัจจัยค้ำจุน

	ระดับดี
	ระดับดี 
	ระดับดี 
	ปัจจัยจูงใจ

	ระดับปานกลาง
	ระดับปานกลาง 
	ระดับดี 
	ระดับดี 
	ระดับดี
	ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

	ระดับดี


	ตอนที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

	 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ตั้งสมมติฐานไว้ดังนี้  
	ต่ำกว่า 25 ปี 
	ระดับดี


	ตารางที่ 4.3 ค่าเฉลี่ยประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จำแนกตามอายุ 
	Sig
	ตารางที่ 4.4 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจำแนกตามอายุ 
	 สูงกว่าปริญญาตรี

	ตารางที่ 4.5 ค่าเฉลี่ยประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จำแนกตามระดับการศึกษา 
	ตารางที่ 4.6 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
	จำแนกตามระดับการศึกษา 

	 ตารางที่ 4.7 ค่าเฉลี่ยประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จำแนกตามประสบการณ์การทำงาน 
	ตารางที่ 4.8 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
	จำแนกตามประสบการณ์การทำงาน 
	 เจ้าหน้าที่ 
	ตารางที่ 4.10 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
	จำแนกตามตำแหน่ง 

	ตารางที่ 4.11 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยค้ำจุนและปัจจัยจูงใจ กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
	ตัวแปร


	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยแบบสอบถาม คือ แบบสอบถาม 
	สถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ ข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้สถิติแบบ พรรณนา (Descriptive Statistic) โดยการวิเคราะห์แจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ และร้อยละสะสม 
	วิเคราะห์ความสัมพันธ์ปัจจัยค้ำจุน และปัจจัยจูงใจ กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยหาค่าเฉลี่ยทางคณิตศาสตร์ (Arithmetic mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  
	1. สรุปผลการศึกษา 
	จากการศึกษาพบว่าประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของพนักงานบริษัท โตโยต้า ทูโช (ไทยแลนด์) จำกัด อยู่ในระดับดี  (X = 3.50)   ปัจจัยค้ำจุนกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับดี  (X = 3.58) ด้านปัจจัยค้ำจุนของพนักงานบริษัท โตโยต้า ทูโช (ไทยแลนด์) จำกัด พบว่า ปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ความมั่นคงในการทำงาน ซึ่งสัมพันธ์กับประสิทธิภาพอยู่ในระดับดี (X = 3.94) และปัจจัยค้ำจุนที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ ผลตอบแทนและประโยชน์เกื้อกูล ซึ่งสัมพันธ์กับประสิทธิภาพอยู่ในระดับกลาง  ( X = 3.06)  
	3.2 ข้อเสนอแนะเพื่อการทำการวิจัยครั้งต่อไป 


	แบบสอบถาม 
	ส่วนที่ 1  ข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคลและข้อมูลทั่วไปของผู้กรอกแบบสอบถาม 
	ส่วนที่ 2  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
	บริษัท โตโยต้า ทูโช (ไทยแลนด์) จำกัด 
	ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่เกี่ยวข้อง
	ระดับความคิดเห็น
	ปัจจัยค้ำจุน 
	ขวัญและกำลังใจในการทำงาน
	8.   ท่านพร้อมที่จะร่วมมือในการทำงานเป็นทีม
	9.   ท่านทำงานขยันขันแข็งโดยไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค
	16. ผู้บังคับบัญชาสนับสนุนความคิดริเริ่ม
	ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่เกี่ยวข้อง
	ระดับความคิดเห็น

	เทคโนโลยี
	28.  ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการสื่อสาร
	29.   ระบบ Lan ในองค์กร ส่งผลให้ความคล่องตัวในการทำงาน อย่างมาก
	30. ระบบ บัญชี ที่ใช้ Computer ส่งผลให้การทำงานได้มาตรฐาน รวดเร็ว 
	ผลตอบแทนและประโยชน์เกื้อกูล
	31.  รายได้ของท่านที่ได้จากการทำงานสอดคล้องกับค่าครองชีพในปัจจุบัน
	ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่เกี่ยวข้อง
	ระดับความคิดเห็น
	ปัจจัยจูงใจ 


	38.  ปริมาณงานที่รับผิดชอบมีความเหมาะสมกับตำแหน่งหน้าที่
	39. งานที่ปฏิบัติอยู่ มีลักษณะจำเจน่าเบื่อ
	40.  ลักษณะงานที่ทำอยู่เหมาะสมกับความรู้ความสามารถ
	ความสำเร็จของงาน
	44. ท่านไม่สามารถใช้ความรู้ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงานอย่างเต็มที่
	45  ท่านทราบผลสำเร็จของงาน
	การได้รับยอมรับ
	ความก้าวหน้าในการทำงาน

	ประวัติผู้วิจัย 

	ชื่อ   นางอิสรีย์ ลีลาสุนทรวัฒนา 

	บริษัท โตโยต้า ทูโช (ไทยแลนด์) จำกัด 
	ปัจจัยค้ำจุน 
	ประวัติผู้วิจัย 

	ชื่อ   นางอิสรีย์ ลีลาสุนทรวัฒนา 


