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บทคดัย่อ 
 การประเมินโครงการฝึกอบรมเป็นกระบวนการตัดสินคุณภาพของโครงการฝึกอบรมเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของโครงการฝึกอบรม สามารถประยุกต์ใชรู้ปแบบการประเมินไดห้ลายรูปแบบ 
หากตอ้งการประเมินเพ่ือใหไ้ดส้ารสนเทศส าหรับการตดัสินใจตามช่วงระยะเวลาของการบริหารจัดการโครงการ 
อาจประยุกต์ใชรู้ปแบบการประเมินซิปป์ซ่ึงมี การประเมินบริบทก่อนจดัท าโครงการ  การประเมินปัจจัยเพ่ือการ
วางแผนด าเนินโครงการ การประเมินกระบวนการ เพ่ือปรับปรุงกิจกรรมและวิธีด าเนินโครงการ และการ
ประเมินผลผลิตเพ่ือตดัสินคุณค่าและอนาคตของโครงการวา่ จะด าเนินงานต่อไปหรือยุติโครงการ แต่ถา้ตอ้งทราบ
ประสิทธิผลของโครงการฝึกอบรม อาจประยุกต์ใช้รูปแบบการประเมินของKirkpatrick ซ่ึงได้เสนอให้มี การ
ประเมินปฏิกิริยา การประเมินผลการเรียนรู้ การประเมินพฤติกรรมการท างาน และการประเมินผลลัพธ์ท่ีเกิดขึน้  
กระบวนการประเมินโครงการฝึกอบรมเร่ิมต้นจากการวิเคราะห์โครงการ การก าหนดวตัถุประสงค์ของการ
ประเมิน การศึกษาแนวคิดของรูปแบบการประเมิน การออกแบบการประเมิน การพฒันาเคร่ืองมือ เก็บรวบรวม
ขอ้มลู วิเคราะห์ขอ้มลู และรายงานผลการประเมิน 
ค าส าคัญ: การฝึกอบรม โครงการฝึกอบรม และการประเมินโครงการฝึกอบรม  

Abstract 
 Training project evaluation is the process that provides information for making a decision on the 
efficiency and effectiveness of the training project. Several evaluation models can be applied to the process. With 
the aim to get information for making a decision at different time frame, the CIPP Model can be used. The model 
consists of context evaluation which is done before the beginning the training project, input evaluation which is 
used for planning the project, process evaluation which is used for improving activities and project procedures, 
and product evaluation which is used for making value judgment, and determining the future of the project 
whether to continue or terminate it. To verify the effectiveness of the training project, Kirkpatrick Model can be 
applied.  This model consists of reaction evaluation, learning evaluation, behavior evaluation and results 
evaluation.  Project evaluation process begins with project analyzing, determining the purpose of evaluation, 
studying the concept of the evaluation model, designing evaluation activities, developing data collection 
instruments, data collecting, data analyzing and reporting the evaluation results. 
Keywords: Training, Training project, Training project evaluation 
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ความน า 
 บุคลากรเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัขององคก์าร เพราะเป็นคนขบัเคล่ือนภารกิจขององคก์ารใหบ้รรลุเป้าหมาย
ในแต่ละองคก์ารจึงให้ความส าคญักบัการพฒันาบุคลากร เพ่ือเพ่ิมสมรรถนะในการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพ 
โดยมุ่งหวงัใหบุ้คลากรมีความรู้ ความสามารถ มีทกัษะในการท างานเพ่ิมข้ึนและมีเจตคติท่ีดีต่อการท างาน ซ่ึงถือว่า
เป็นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (human resource development) ในองค์การท่ีเห็นความส าคัญของการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยจ์ะก าหนดโครงสร้างให้มีส านักพฒันาทรัพยากรมนุษย ์หรือส านัก/กองหรือฝ่ายฝึกอบรมและ
พฒันาบุคลากรท่ีมีหนา้ท่ีส าคญัเก่ียวกบัการสรรหา พฒันา และบ ารุงรักษาบุคลากร ในการพฒันาบุคลากรอาจใช้
วิธีการต่างๆตามความเหมาะสมกบัลกัษณะธรรมชาติและขนาดขององค์การ โดยทัว่ไปมกัจดัท าหลกัสูตรพฒันา
หรือจดัท าโครงการฝึกอบรมเพ่ือพฒันาสมรรถนะของบุคลากรใน 3 ดา้น คือ ดา้นความรู้ (knowledge) ดา้นทกัษะ
ความสามารถ (skill) ดา้นเจตคติ (attitude) หรือคุณลกัษณะดา้นอ่ืนๆท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพ  
โครงการฝึกอบรมบุคลากรจึงเป็นชุดกิจกรรมท่ีออกแบบเพ่ือการพฒันาหรือเสริมสร้างสมรรถนะให้แก่บุคลากร
อย่างมีเป้าหมายท่ีชดัเจน และในการฝึกอบรมตามโครงการจะตอ้งใชท้รัพยากรในการด าเนินงานทั้งงบประมาณ 
วสัดุ อุปกรณ์ สถานท่ี ระยะเวลา และผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการฝึกอบรม รวมทั้งมีการบริหารจดัการโครงการฝึกอบรมใหมี้
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลตามวตัถุประสงคข์องโครงการ จึงจ าเป็นตอ้งมีการประเมินโครงการฝึกอบรมว่า
บรรลุวตัถุประสงค์ และเป้าหมายของโครงการฝึกอบรมท่ีช่วยให้บุคลากรท่ีผ่านการฝึกอบรมมีความรู้ ทกัษะใน
การปฏิบติังาน และเจตคติต่อการท างานดีข้ึนหรือไม่ อย่างไร มีความคุม้ค่าต่อการใชท้รัพยากรในการฝึกอบรม
หรือไม่ เพียงใด รวมทั้งมีปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจดัการโครงการฝึกอบรมหรือไม่ อย่างไร เพ่ือจะไดใ้ช้
สารสนเทศจากการประเมินส าหรับการตดัสินใจยุติโครงการ หรือปรับปรุง พฒันา ขยายโครงการฝึกบรมให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไปซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของKirkpatrick (1998,p.16)ท่ีเห็นว่า การประเมิน
โครงการฝึกอบรมจะท าใหมี้เหตุผลในการตดัสินใจเก่ียวกบัโครงการฝึกอบรมอยา่งนอ้ย 3 ประการคือ(1) โครงการ
ฝึกอบรมนั้นเป็นไปตามวตัถุประสงค์ /เป้าหมายขององคก์าร หรือเกิดประโยชน์ต่อองคก์ารในลกัษณะใดบา้ง (2) 
ควรยุติโครงการฝึกอบรมชัว่คราวก่อนหรือควรด าเนินการต่อไป และ (3) ช่วยให้ไดส้ารสนเทศว่า ควรปรับปรุง
หรือพฒันาโครงการฝึกอบรมในอนาคตในส่วนใดบา้งและปรับปรุงอยา่งไร 
 

ความหมายของการประเมนิโครงการฝึกอบรม 
 เพ่ือความเขา้ใจแนวคิดในการประเมินโครงการฝึกอบรม จะอธิบายความหมายของค าศพัท์ท่ีเก่ียวขอ้ง
ไดแ้ก่ โครงการ การฝึกอบรม โครงการฝึกอบรม และการประเมินโครงการ ดงัน้ี 
 ค าว่า “โครงการ” ตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2546,น.270) ไดใ้ห้ความหมายว่า 
“เป็นแผนหรือเค้าโครงตามท่ีก าหนดไว”้โครงการ (project)เป็นกลุ่มของงานหรือกิจกรรมท่ีมีความสัมพันธ์
เก่ียวขอ้งกนั แต่ละกิจกรรมมีเป้าหมายเดียวกนั มีลกัษณะท่ีแน่ชดั มีเวลาเร่ิมตน้และส้ินสุดของงาน และมกัจะเป็น
งานพิเศษท่ีแตกต่างไปจากงานประจ า โครงการประกอบดว้ยงาน (task) หรือกิจกรรม (activity) (สมบติั สุวรรณ
พิทกัษ,์ 2555, น. 2) โครงการจึงเป็นการก าหนดแนวทางในการแกปั้ญหาหรือพฒันางานท่ีมีวตัถุประสงคเ์ด่นชดั มี
กิจกรรมท่ีท าใหบ้รรลุวตัถุประสงคอ์ย่างเหมาะสม มีการจดัสรรทรัพยากรอย่างประหยดัและมีประสิทธิภาพ มีเวลา
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เร่ิมตน้และส้ินสุดของงาน โครงการประกอบดว้ยงาน และกิจกรรมต่างๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัและมีเป้าหมาย
เดียวกนั (พิชิต ฤทธ์ิจรูญ,2557,น.6) 
 ส่วนการฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการในการพัฒนาบุคลากรขององค์การ โดยด าเนินงานในรูป
โครงการฝึกอบรมอย่างเป็นระบบ มีการวางแผนการฝึกอบรม การด าเนินงานตามแผนและประเมินผลโครงการ
ฝึกอบรม เพ่ือเพ่ิมศกัยภาพในการท างานของบุคลากร ทั้งในดา้นความรู้ ทกัษะ เจตคติ และความช านาญในการ
ปฏิบัติงาน รวมทั้ งความรับผิดชอบต่างๆ ท่ีบุคคลพึงมีต่อหน่วยงาน โดยคาดหวงัว่าบุคลากรจะปรับเปล่ียน
พฤติกรรมการท างานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน และยกระดับการปฏิบัติงานให้มีมาตรฐานสูงข้ึน โครงการ
ฝึกอบรมจึงเป็นการก าหนดแนวทางในการพฒันาบุคลากรท่ีองคก์ารก าหนดข้ึนโดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือพฒันาหรือ
เพ่ิมศกัยภาพในการท างานใหก้บับุคลากร ประกอบดว้ยกิจกรรมท่ีช่วยใหบุ้คลากรไดเ้กิดการเรียนรู้ มีความรู้ความ
เขา้ใจ มีทกัษะและเจตคติต่อปฏิบติังาน โดยมีการบริหารจดัการโครงการใหบ้รรลุวตัถุประสงค์อย่างเหมาะสม มี
การจดัสรรทรัพยากรอยา่งประหยดัและมีประสิทธิภาพ มีเวลาเร่ิมตน้และส้ินสุดของโครงการ 
 การประเมิน หมายถึง การประมาณค่าหรือราคาเท่าท่ีควรจะเป็นจริง การประเมินผลหมายถึง การพิจารณา
และวดัค่าของกิจการใด ๆ ตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้(ราชบณัฑิตยสถาน,2546, น.664)Ebel and Frisbie (1986, p.13) 
ให้นิยามการประเมินว่าเป็นการตดัสินเก่ียวกบัคุณภาพหรือคุณค่าของส่ิงท่ีตอ้งการประเมิน เม่ือพิจารณาถึงการ
ประเมินโครงการ Stufflebeam and Shinkfield (1990, p. 159) ให้ความหมายว่าการประเมินโครงการเป็น
กระบวนการของการแสวงหา การพรรณนา การได้มาซ่ึงข้อมูล ตลอดจนการเตรียมข้อมูลสารสนเทศท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อการตดัสินใจและแสวงหาทางเลือกท่ีเหมาะสมในการด าเนินโครงการ พิชิต ฤทธ์ิจรูญ (2557,น.4)
สรุปว่า การประเมินโครงการ หมายถึง กระบวนการเชิงระบบเพ่ือการตรวจสอบหรือช้ีบ่งถึงประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของโครงการซ่ึงจะช่วยให้ไดข้อ้มูลสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการ ปรับปรุงและพฒันาโครงการ  
 จากความหมายของโครงการ การฝึกอบรม โครงการฝึกอบรม และการประเมินโครงการ สรุปไดว้่าการ
ประเมินโครงการฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการตรวจสอบและตดัสินคุณภาพของโครงการฝึกอบรมเก่ียวกบั
เหตุผลความจ าเป็นและความพร้อมท่ีจดัโครงการฝึกอบรม ประสิทธิภาพของการบริหารจดัการโครงการฝึกอบรม 
และผลท่ีเกิดข้ึนจากการจดัด าเนินโครงการฝึกอบรมว่าบรรลุวตัถุประสงคข์องโครงการฝึกอบรมหรือไม่ อย่างไร 
โครงการช่วยให้ผูเ้ขา้รับการอบรม มีความรู้ ทกัษะ เจตคติ และศกัยภาพในการปฏิบติังานเพ่ิมข้ึนหรือไม่ เพียงใด 
ซ่ึงจะช่วยใหไ้ดข้อ้มูลสารสนเทศท่ีเป็นประโยชนต่์อการตดัสินใจเก่ียวกบัการโครงการฝึกอบรมว่า ควรจะยุติ หรือ
ปรับปรุงและพฒันาโครงการฝึกอบรมในระยะต่อไป 
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ความส าคญัของการประเมนิโครงการฝึกอบรม 
 การประเมินโครงการฝึกอบรมมีความส าคญัต่อการตดัสินใจของผูบ้ริหารและผูรั้บผิดชอบโครงการโดย
สรุปดงัน้ี   
 1. ช่วยให้ไดส้ารสนเทศต่างๆเก่ียวกบัสภาพความตอ้งการจ าเป็นในการฝึกอบรม ซ่ึงจะน าไปใชใ้นการ
ตดัสินใจก าหนดโครงการฝึกอบรมให้เหมาะสม ตอบสนองความตอ้งการของบุคลากรและองค์การมีการวาง
แผนการฝึกอบรมและการบริหารจดัการโครงการฝึกอบรมใหมี้ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
 2.ช่วยใหไ้ดส้ารสนเทศท่ีสะทอ้นถึงสภาพการบริหารจดัการโครงการฝึกอบรมวา่มีปัญหาและอุปสรรคใน
การด าเนินโครงการหรือไม่ อยา่งไร ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อการปรับเปล่ียนกระบวนการบริหารจดัการโครงการ และ
การจดักิจกรรมการฝึกอบรมใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 
 3. ช่วยให้ไดส้ารสนเทศเพ่ือตดัสินความส าเร็จหรือความลม้เหลวของโครงการฝึกอบรม ซ่ึงจะบ่งช้ีถึง
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลท่ีเกิดผลการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการท างานหรือเพ่ิมศกัยภาพในการท างานของ
บุคลากรหรือไม่ อย่างไร คุ ้มค่ากับการลงทุนหรือไม่ โดยจะน ามาใช้ในการตัดสินใจและวินิจฉัยว่าจะด าเนิน
โครงการฝึกอบรมในช่วงต่อไปอยา่งไร จะยติุหรือปรับขยายการด าเนินโครงการฝึกอบรมต่อไปอีก 
 4. ช่วยเสริมแรง สร้างพลงัจูงใจใหก้บัผูรั้บผิดชอบโครงการฝึกอบรม เม่ือทราบผลส าเร็จ จุดเด่น หรือจุดท่ี
ควรปรับปรุงพฒันาโครงการ ผูรั้บผิดชอบโครงการฝึกอบรมก็จะมุ่งมัน่ปรับปรุง และพฒันาการบริหารจดัการ
โครงการใหมี้คุณภาพและมาตรฐานสูงข้ึนซ่ึงจะเกิดคุณค่าและประโยชนสู์งสุดต่อบุคลากรหรือองคก์าร 
 

รูปแบบของการประเมนิโครงการฝึกอบรม 
 รูปแบบการประเมินเป็นกรอบแนวคิด วิธีการหรือแนวทางท่ีเป็นแบบแผนในการประเมินอยา่งเป็นระบบ
ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นส่ิงท่ีควรประเมิน ขั้นตอน หรือกระบวนการในการประเมินส่ิงท่ีมุ่งประเมิน (object) เช่น นโยบาย 
แผนงาน โครงการหรือหลกัสูตรว่า ควรพิจารณาประเมินเร่ืองอะไรบ้าง (what) ขณะเดียวกนับางรูปแบบอาจ
เสนอแนะว่า การประเมินแต่ละรายการควรพิจารณาตรวจสอบอย่างไร ซ่ึงเป็นลกัษณะของการเสนอแนะวิธีการ 
แนวทางในการประเมิน (how)  รูปแบบการประเมินจึงเปรียบเสมือน“ไฟส่องทางหรือตวัช่วยช้ี”ใหน้กัประเมินได้
แนวคิด และแนวทางในการประเมินโครงการท่ีครอบคลุม ชดัเจน ซ่ึงช่วยใหไ้ดส้ารสนเทศท่ีเป็นประโยชนต่์อการ
ตดัสินใจเก่ียวกบัโครงการ (พิชิต ฤทธ์ิจรูญ,2557,น.69) 
 รูปแบบของการประเมินโครงการมีหลากหลายรูปแบบ นักประเมินจะตอ้งเลือกใช้ในการประเมินให้
เหมาะสมกับลักษณะของโครงการฝึกอบรม บทความน้ีจะน าเสนอเพียง 2 รูปแบบเพ่ือเป็นแนวทางในการ
ประยกุตใ์ชส้ าหรับการประเมินโครงการฝึกอบรมดงัน้ี 
 1. รูปแบบการประเมินซิปป์(CIPP Model)Stufflebeam (1971) ไดเ้สนอรูปแบบการประเมินท่ีมีระบบแบบ
แผนอย่างชัดเจนและสามารถน าไปใช้ในการประเมินโครงการต่าง ๆ ไดอ้ย่างกวา้งขวาง  ค าว่าCIPP ย่อมาจาก 
Context (บริบทหรือสภาวะแวดลอ้ม) Input (ปัจจยัหรือทรัพยากร) Process (กระบวนการ) และProduct (ผลผลิต) 
วิธีการประเมินตามรูปแบบน้ี จะเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะของการตดัสินใจ จ าเป็นตอ้งอาศยัสารสนเทศท่ีไดจ้ากการ
ประเมินเพ่ือการตัดสินใจ 4 ลกัษณะ คือ การตัดสินใจเก่ียวกับการวางแผน (planning decisions) การตดัสินใจ
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เก่ียวกบัโครงสร้าง (structuring decisions) การตดัสินใจเก่ียวกบัการด าเนินงาน (implementing decisions) และการ
ตดัสินใจเก่ียวกบัการทบทวนการด าเนินโครงการเม่ือส้ินสุดโครงการ (recycling decisions)  มโนทศันเ์บ้ืองตน้ของ
รูปแบบซิปป์ก็คือ ประเภทของการตดัสินใจท่ีแตกต่างกนัจ าเป็นตอ้งใชส้ารสนเทศในการตดัสินใจท่ีแตกต่างกนั
ดว้ย ซ่ึงStufflebeamไดจ้ าแนกการตดัสินใจและการประเมินเพ่ือการบริหารจดัการโครงการไว ้4 ประเภท ดงัน้ี 
(Fitzpatrick, Sanders and Worthen, 2004,p.89) 
 2.การประเมินบ ริบทหรือสภาวะแวดลอ้ม (context evaluation) เป็นการประเมินเพ่ือให้ไดส้ารสนเทศ
ส าหรับการตดัสินใจในการวางแผนก าหนดเป็นผลลพัธ์ท่ีคาดหวงัของโครงการ หรือวตัถุประสงค์และเป้าหมาย
ของโครงการการประเมินบริบทเป็นการประเมินเก่ียวกบันโยบาย ปรัชญา เป้าหมาย แรงกดดนัทางเศรษฐกิจและ
สงัคม ความตอ้งการของบุคคลและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนแรงกดดนัทางการเมือง ซ่ึงสมหวงั พิธิยานุวฒัน ์
(2553, น. 169) อธิบายว่า การประเมินบริบทของโครงการเป็นการประเมินความต้องการจ าเป็นเพ่ือก าหนด
โครงการ  เป็นการประเมินสภาพเศรษฐกิจสังคม การเมือง ตลอดจนปัญหา อุปสรรคต่าง ๆ อนัน าไปสู่ทิศทางและ
วตัถุประสงคข์องโครงการ 
 3. การประเมินปัจจยัหรือทรัพยากร (input evaluation)เป็นการประเมินเพ่ือให้ไดส้ารสนเทศส าหรับการ
ตดัสินใจเก่ียวกบัวิธีการและกลวิธีด าเนินโครงการ เป็นการตรวจสอบความพร้อมของปัจจยัหรือทรัพยากรต่าง ๆ 
เช่น บุคลากร งบประมาณ วสัดุ อุปกรณ์ สถานท่ี เป็นตน้ เป็นการประเมินเพ่ือมุ่งเนน้ว่ามีปัจจยัพร้อมท่ีจะด าเนิน
โครงการหรือไม่ แผนหรือโครงการท่ีเสนอเหมาะสมหรือไม่ สารสนเทศท่ีไดใ้ชป้ระกอบการตดัสินใจเก่ียวกบั
โครงสร้างเพ่ือเลือกแผนการจดัโครงการ หรือแผนการด าเนินงานท่ีเหมาะสมท่ีสุดเพ่ือใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
ซ่ึงสมหวงั  พิธิยานุวฒัน์ (2553, น.169) อธิบายว่า การประเมินปัจจยัหรือทรัพยากรเป็นการตรวจสอบความพร้อม
ดา้นทรัพยากรทั้ งปริมาณและคุณภาพ ตลอดจนระบบการบริหารจดัการเพ่ือวิเคราะห์และก าหนดทางเลือกท่ี
เหมาะสมท่ีสุดท่ีจะท าใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์
 4.การป ระ เมินก ระบวนการ (process evaluation)เป็นการประเมินเพ่ือให้ได้สารสนเทศส าหรับการ
ตดัสินใจเก่ียวกบัการน าโครงการไปปฏิบติัเพ่ือใหบ้งัเกิดผลส าเร็จ เป็นการประเมินขณะด าเนินงาน หรือประเมิน
ความกา้วหนา้เพ่ือปรับปรุงกระบวนการบริหารหรือการด าเนินโครงการ รวมทั้งศึกษาปัญหาและอุปสรรค จุดเด่น 
จุดดอ้ยของโครงการ ซ่ึงเยาวดี รางชยักุล  วิบูลยศ์รี (2542, น.97-98 ) อธิบายว่า การประเมินกระบวนการเป็นการ
ตรวจสอบความพยายามของโครงการว่าไดด้ าเนินการไปอย่างครบถว้นและตรงตามแผนท่ีวางไวทุ้กขั้นตอน 
หรือไม่ จึงเป็นการประเมินเพ่ือปรับปรุงการด าเนินโครงการไดอ้ย่างทนัท่วงที สารสนเทศท่ีไดจ้ะน ามาใชใ้นการ
ตดัสินใจเก่ียวกบัการประยกุตใ์ชก้ารควบคุม หรือปรับปรุงแกไ้ขวิธีการต่าง ๆ ใหเ้หมาะสมทนัท่วงทีในขณะท่ีก าลงั
ด าเนินโครงการอยู ่
 5.การประเมินผลผลิต (product evaluation) เป็นการประเมินเพ่ือให้ไดส้ารสนเทศส าหรับการตดัสินใจ
เก่ียวกับอนาคตของโครงการ ซ่ึงเป็นการประเมินผลหลังจากการด าเนินโครงการส้ินสุดลง เพ่ือตรวจสอบ
ประสิทธิภาพ (efficiency) และประสิทธิผล (effectiveness) ของโครงการซ่ึงในทศันะของสมหวงั  พิธิยานุวฒัน ์
(2553, น. 170) เห็นว่า เป็นการประเมินท่ีมุ่งตอบค าถามว่า โครงการประสบความส าเร็จตามแผนท่ีวางไวห้รือไม่ 
ผลผลิตของโครงการเป็นไปตามวตัถุประสงค์หรือไม่ ผลการด าเนินงานคุ้มค่าเพียงใด ประกอบด้วย การ
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ประเมินผลผลิต (output evaluation) โดยพิจารณาจากปริมาณและคุณภาพของผลผลิตเปรียบเทียบกบัวตัถุประสงค์
ของโครงการ ตลอดจนการน าเอาความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงาน อีกส่วนหน่ึงคือการประเมินผลกระทบ 
(impactevaluation) สารสนเทศท่ีไดจ้ะน ามาใช้ในการตดัสินคุณค่าผลผลิตของโครงการ ทั้งในดา้นปริมาณและ
คุณภาพเพ่ือท่ีจะตดัสินใจวา่ควรจะท าโครงการต่อไป หรือยติุ ลม้เลิก หรือยกฐานะเป็นงานประจ า 
 มโนทศัน์ส าคญัของรูปแบบการประเมินซิปป์ คือ จะต้องเป็นการประเมินเพ่ือให้ได้สารสนเทศส าหรับ
การตัดสินใจตามช่วงระยะเวลาของการบริหารจัดการโครงการกล่าวคือ การประเมินบริบทเพ่ือการตดัสินใจก่อน
จดัท าโครงการ การประเมินปัจจยัเพ่ือการตดัสินใจเก่ียวกบัการวางแผนด าเนินโครงการ การประเมินกระบวนการ
เพ่ือตดัสินใจปรับปรุงกิจกรรมและวิธีด าเนินโครงการ และเม่ือโครงการส้ินสุดลงจึงประเมินผลผลิตของโครงการ
เพ่ือตดัสินคุณค่าและอนาคตของโครงการวา่ จะด าเนินงานต่อไปหรือยติุโครงการ ดงันั้นในการประยกุตใ์ชรู้ปแบบ
การประเมินซิปป์ ผูบ้ริหารหรือผูป้ระเมินจึงควรท าการประเมินและใชส้ารสนเทศประกอบการตดัสินใจเก่ียวกบั
โครงการหรือส่ิงท่ีมุ่งประเมินเป็นระยะ ๆ ตามช่วงระยะเวลาของการบริหารจดัการโครงการ มิใช่ไปประเมินรวบ
ยอดเม่ือโครงการส้ินสุดลงแลว้ 
 

การประยุกต์ใช้รูปแบบการประเมนิซิปป์เพือ่การประเมนิโครงการฝึกอบรม 
 การประยุกตใ์ชรู้ปแบบการประเมินซิปป์เพ่ือการประเมินโครงการฝึกอบรม นกัประเมินจะตอ้งด าเนินการ
ประเมินโครงการอย่างต่อเน่ือง เป็นระบบเพ่ือน าสารสนเทศท่ีได้จากการประเมินเสนอต่อผูมี้อ  านาจในการ
ตดัสินใจเพ่ือการปรับปรุง และพฒันาโครงการใหมี้ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน โดยด าเนินการดงัน้ี 
 1. ประเมินก่อนด าเนินโครงการฝึกอบรมนกัประเมินหรือผูป้ฏิบติังานควรประเมินบริบทและปัจจยั เพ่ือ
ตดัสินใจเลือกวตัถุประสงคข์องโครงการฝึกอบรม ตรวจสอบความเหมาะสม ความสมเหตุสมผลของการวางแผน
ด าเนินโครงการฝึกอบรม ความเป็นไปไดข้องโครงการท่ีจะน าไปปฏิบติั คุณภาพของโครงการ รวมทั้งตรวจสอบ
โอกาสท่ีโครงการฝึกอบรมนั้นจะประสบความส าเร็จตามเป้าหมายหรือวตัถุประสงค ์
 2. การประเมินระหว่างด าเนินโครงการฝึกอบรม ประเมินขณะท่ีก าลงัด าเนินโครงการ โดยนักประเมิน
หรือผูรั้บผิดชอบโครงการควรตรวจสอบว่าการด าเนินงานเป็นไปตามแผนท่ีก าหนดไวห้รือไม่ มีปัญหาและ
อุปสรรคอะไรบา้ง มีสาเหตุมาจากอะไร มีวิธีการด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขอยา่งไร แลว้ใชส้ารสนเทศท่ีไดจ้ากการ
ประเมินส าหรับตดัสินใจด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขใหท้นัท่วงที 
 3. การประเมินหลังด าเนินโครงการฝึกอบรม เป็นการประเมินท่ีมุ่งตอบค าถามว่า โครงการประสบ
ความส าเร็จตามเป้าหมาย หรือวตัถุประสงค์หรือไม่ เพียงใด เป็นการตรวจสอบการบรรลุตามวตัถุประสงค์ของ
โครงการฝึกอบรมว่าผู ้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้  ทักษะ เจตคติต่อการปฏิบัติงานหรือคุณลักษณะตาม
วตัถุประสงค์ของโครงการดีข้ึนกว่าเดิมหรือไม่ อย่างไร  ผลการด าเนินงานคุม้ค่ากบัการลงทุนหรือไม่ เกิดผล
กระทบอะไรบา้ง สารสนเทศท่ีไดจ้ากการประเมินจะน ามาใชใ้นการตดัสินใจเก่ียวกบัอนาคตของโครงการว่า ควร
ด าเนินโครงการฝึกอบรมนั้นต่อไป หรือปรับปรุงขยาย หรือลม้เลิกโครงการ 
 รูปแบบการประเมินของKirkpatrick (1998) ได้น าเสนอแนวคิดและรูปแบบการประเมินผลโครงการ
ฝึกอบรม ในปี ค.ศ.1959 เขาไดเ้ขียนบทความชุดหน่ึงเรียกวา่ “เทคนิคการประเมินผลโครงการฝึกอบรม” จ านวน 4
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เร่ือง ลงตี พิมพ์ในวารสาร  Training and Development, the journal of the American Society for Training and 
Development (ASTD) บทความดงักล่าวไดอ้ธิบายแนวคิดเก่ียวการประเมินโครงการฝึกอบรม 4 ระดบั ซ่ึงตาม
ทศันะของKirkpatrick เห็นว่า การฝึกอบรมท่ีเนน้ในลกัษณะของหลกัสูตรและโครงการฝึกอบรมนั้นจะช่วยให้ผู ้
ผา่นการอบรมมีความรู้เพ่ิมข้ึน มีการปรับปรุงทกัษะการท างานดีข้ึน และมีการเปล่ียนแปลงเจตคติต่อการท างาน ท า
ให้เกิดการปรับปรุงการท างานในปัจจุบนัหรือพฒันางานในอนาคต การฝึกอบรมจึงเป็นการช่วยเหลือบุคลากรให้
สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การฝึกอบรมเป็นกิจกรรมปกติท่ีเกิดข้ึนในทุกองคก์าร เป็นกิจกรรมท่ีจดั
ข้ึนมาเพ่ือการพฒันาบุคลากร มุ่งหวงัใหผู้ผ้า่นการอบรมไดมี้การปรับปรุงเปล่ียนแปลงพฤติกรรมหรือแนวทางการ
ท างานใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน จึงควรจดัใหมี้การประเมินผลการฝึกอบรมซ่ึงถือเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีจะช่วยใหรู้้วา่การ
จดัโครงการฝึกอบรมมีประสิทธิผลเพียงใด   
 Kirkpatrick (1998, p. 19)ได้เสนอแนวคิดและวิธีการประเมินประสิทธิผลของโครงการฝึกอบรม โดย
ก าหนดประเด็นการประเมินออกเป็น  4 ระดับ คือ (1) การประเมินปฏิกิริยา (reaction evaluation) เป็นการ
ตรวจสอบความรู้สึกหรือความพอใจของผูเ้ขา้รับการอบรมต่อโครงการฝึกอบรม (2) การประเมินผลการเรียนรู้ 
(learning evaluation)เป็นการตรวจสอบผลการเรียนรู้ท่ีไดจ้ากโครงการฝึกอบรมโดยควรตรวจสอบใหค้รอบคลุม
ทั้งดา้นความรู้ (knowledge) ทกัษะ (skills) และเจตคติ (attitude) (3) การประเมินพฤติกรรม (behavior evaluation)
เป็นการตรวจสอบว่าผูผ้่านการอบรมไดป้รับเปล่ียนพฤติกรรมการท างานเป็นไปตามความคาดหวงัของโครงการ
หรือไม่ และ (4) การประเมินผลลัพธ์ท่ีเกิดขึน้ต่อองค์การ(results evaluation) เป็นการตรวจสอบว่าผลจากการ
อบรมไดเ้กิดผลดีต่อองค์การหรือเกิดผลกระทบต่อองค์การในลกัษณะใดบา้ง  คุณภาพขององค์การดีข้ึนหรือไม่
รายละเอียดของแนวทางการด าเนินการประเมินในแต่ละระดบัมีดงัน้ี 
 1. การประเมินปฏิกิริยา 
 มีวตัถุประสงคเ์พ่ือตอ้งการทราบความรู้สึกหรือความพึงพอใจของผูเ้ขา้อบรมท่ีมีต่อโครงการฝึกอบรม 
เช่น ความพึงพอใจต่อหลกัสูตร เน้ือหาสาระ กิจกรรม และวิธีการฝึกอบรม รวมทั้ งความรู้ ความสามารถและ
เทคนิควิธีการจดักิจกรรมการฝึกอบรมของวิทยากรว่า ตรงตามความตอ้งการหรือท าใหผู้เ้ขา้อบรมมีความพึงพอใจ 
หรือไม่ เพียงใด  
 การประเมินปฏิกิริยา ตอ้งการไดรั้บขอ้มูลท่ีเป็นปฏิกิริยาตอบสนองของผูเ้ขา้อบรมท่ีมีความหมายและ
ความเป็นจริงเพราะขอ้มูลเหล่าน้ีจะเป็นตวับ่งช้ีประสิทธิผลของการฝึกอบรมในระดบัแรกผูบ้ริหารตอ้งอาศยัขอ้มูล
จากผลการประเมินปฏิกิริยาเป็นพ้ืนฐานในการตดัสินใจ วิธีการท่ีจะช่วยใหไ้ดรั้บขอ้มลูเก่ียวกบัปฏิกิริยาตอบสนอง
ท่ีมีความหมายและตรงตามความเป็นจริงจากผูเ้ขา้อบรม มีดงัน้ี (Kirkpatrick, 1998, pp.26-38) 

1.1 ก าหนดประเด็นการประเมินให้แน่นอนชัดเจนว่านักประเมินตอ้งการได้รับขอ้มูลอะไร เช่น 
ปฏิกิริยาตอบสนองต่อเน้ือหาสาระการฝึกอบรม วิธีการจดักิจกรรมการฝึกอบรมของวิทยากร สถานท่ีการฝึกอบรม 
ระยะเวลาท่ีใชใ้นการฝึกอบรม เป็นตน้ 

1.2 ก าหนดรูปแบบของเค ร่ืองมือหรือขอ้ค าถามในแบบสอบถามท่ีจะใช้เกบ็รวบรวมขอ้มลูใหต้รง
และครอบคลุมประเด็นท่ีตอ้งการวดัประเมินปฏิกิริยาตอบสนอง ขอ้ค าถามท่ีใชต้อ้งช่วยใหไ้ดข้อ้มูลหรือค าตอบท่ี
สามารถน ามาแปลงเป็นตวัเลข แจกแจงความถ่ีและวิเคราะห์ในเชิงปริมาณได ้ไม่ควรใชค้ าถามประเภทปลายเปิด 
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1.3 กระตุน้ใหผู้เ้ขา้อบรมเขียนแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมในขอ้ค าถามต่าง ๆ 
1.4พยายามให้ผูเ้ข้าอบ รมตอบแบบสอบถามให้ครบถว้นและส่ งกล ับ คืนทันทีเพ่ือให้ได้รับ

แบบสอบถามกลบัคืนครบทุกคน  
1.5 การแจกแบบสอบถามเพ่ือให้ผูเ้ขา้อบรมตอบ นักประเมินตอ้งให้เวลาแก่ผูเ้ขา้อบรมอย่างเพียง

พอท่ีจะให้ตอบค าถามครบทุกขอ้ และควรแจกแบบสอบถามก่อนท่ีผูเ้ขา้อบรมจะออกไปจากห้องฝึกอบรมเม่ือ
ส้ินสุดโครงการ ไม่ควรใหผู้เ้ขา้อบรมน าแบบสอบถามติดตวัออกไปและส่งคืนกลบัมาในภายหลงั 

1.6 พยายามใหผู้เ้ขา้อบรมแสดงปฏิกิริยาผ่านแบบสอบถามดว้ยความซ่ือสัตยห์รือตามความเป็นจริง 
โดยไม่ควรใหผู้เ้ขา้อบรมเขียนช่ือของตนเองลงไปในแบบสอบถาม 

1.7 ควรส่ือสารผลการประเมินปฏิกิริยาโดยมีรายละเอียดท่ีเหมาะสมใหก้บับุคคลท่ีเก่ียวขอ้งทุกฝ่าย
ไดรั้บทราบและน าผลการประเมินไปใชป้ระโยชนใ์นการตดัสินใจเก่ียวกบัโครงการฝึกอบรม 
 2. การประเมินผลการเรียนรู้ 
 จากผลการประเมินปฏิกิริยาในระดบัแรก ถา้มีขอ้มูลสะทอ้นว่า ผูเ้ขา้อบรมมีปฏิกิริยาต่อการฝึกอบรมใน
ทางบวก หรือมีความพึงพอใจต่อการฝึกอบรม อาจกล่าวไดว้่าการฝึกอบรมตามโครงการนั้นประสบความส าเร็จใน
ขั้นต้นเท่านั้น ไม่อาจกล่าวได้ว่าผูเ้ข้าอบรมมีความรู้ และเกิดทักษะปฏิบัติจากการฝึกอบรมหรือไม่ เพียงใด 
Kirkpatrickเช่ือวา่ในการฝึกอบรมสามารถท่ีจะสอนหรือพฒันาบุคคลใหมี้ความรู้เกิดทกัษะและเปล่ียนแปลงเจตคติ
ได ้จึงตอ้งมีการประเมินในระดับท่ีสองคือ การประเมินผลการเรียนรู้ เพ่ือตอ้งการทราบว่า ผูเ้ขา้อบรมไดรั้บความรู้ 
เกิดทกัษะอะไรบา้งและมีเจตคติต่อการท างานท่ีเปล่ียนแปลงไปจากเดิมหรือไม่ เพียงใด เพราะว่าถา้บุคคลมีการ
เรียนรู้น้อยหรือไม่มีการเรียนรู้ก็จะพบว่าไม่มีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ความรู้ ทักษะและเจตคติจึงเป็น
องคป์ระกอบพ้ืนฐานส าคญัท่ีจะช่วยใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการท างานของผูเ้ขา้อบรมในโอกาสต่อไป 
Kirkpatrickไดใ้หข้อ้เสนอแนะส าหรับการประเมินผลการเรียนรู้ไวด้งัน้ี (Kirkpatrick, 1998, pp.40-47) 

2.1 การประเมินผลการฝึกอบรมขององค์การขนาดใหญ่ หากเป็นไปไดค้วรออกแบบการประเมิน
โดยก าหนดให้มีกลุ่มทดลองซ่ึงเป็นกลุ่มผูเ้ขา้อบรม และกลุ่มควบคุมซ่ึงไม่ไดเ้ขา้อบรม แลว้เปรียบเทียบผลการ
เรียนรู้ (คะแนนความรู้ ทกัษะและ/หรือเจตคติ) ระหวา่งสองกลุ่มวา่ แตกต่างกนัหรือไม่ อยา่งไร 

2.2 ในทางปฏิบัติ ท่ีสามารถท าได้จริงและสะดวกต่อการประเมิน ควรวัดผลการเรียนรู้ซ่ึง
ประกอบด้วย ความรู้ ทักษะและ/หรือเจตคติของผู ้เข้าอบรมทั้ งก่อนและหลังการฝึกอบรม แล้ววิเคราะห์
เปรียบเทียบคะแนนระหวา่งก่อนและหลงัการฝึกอบรม 

2.3 การใช้แบบทดสอบวดัความรู้ อาจใชแ้บบทดสอบมาตรฐานท่ีตรงกบัความรู้ท่ีก าลงัอบรมใน
โครงการฝึกอบรม หรือแบบทดสอบท่ีสร้างข้ึนเอง ซ่ึงอาจเป็นขอ้สอบแบบถกู-ผิด แบบเลือกตอบ แบบเติมค าตอบ/
ตอบสั้น หรือแบบอตันยั แบบใดแบบหน่ึงหรือหลายแบบผสมกนั ส่วนการวดัเจตคติให้ใชแ้บบวดัเจตคติ ซ่ึงอาจ
สร้างข้ึนตามวิธีการของลิเคอร์ท (Likert’s scale) หรือวิธีของออสกดู (Osgood’s scale) 

2.4ควรเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากผูเ้ขา้อบรมทุกคน เพ่ือใหไ้ดข้อ้มลูท่ีครบถว้นสมบูรณ์ 
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2.5 ผลการประเมินผลการเรียนรู้จะสะทอ้นถึงคุณภาพและประสิทธิภาพของวิธีการกิจกรรม ส่ือ 
เอกสารการฝึกอบรมและวิทยากรการฝึกอบรม จึงควรน าผลการประเมินไปใชเ้พ่ือปรับปรุงและพฒันาสาระ วิธีการ
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการฝึกอบรมใหเ้หมาะสม มีคุณภาพและประสิทธิภาพในการฝึกอบรมคร้ังต่อไป 
 3. การประเมินพฤติกรรม 
 จากการประเมินผลการเรียนรู้ระดับท่ีสองดังกล่าวข้างต้น ถา้มีสารสนเทศสะท้อนว่า ผูเ้ข้าอบรมใน
โครงการนั้น มีความรู้ มีทกัษะ และเจตคติท่ีดีในเร่ืองท่ีไดรั้บการฝึกอบรมไปแลว้ องคก์ารหรือผูท่ี้จดัการฝึกอบรม
กค็าดหวงัว่า เม่ือผูเ้ขา้อบรมกลบัไปท างานแลว้น่าจะมีพฤติกรรมการท างานเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึน กล่าวคือ
ไดน้ าความรู้และทกัษะท่ีไดจ้ากการฝึกอบรมไปปรับปรุง และพฒันางานให้ดีข้ึนกว่าเดิม รวมทั้งมีเจตคติต่อการ
ท างานดีข้ึนกว่าเดิม แต่สภาพจริงอาจเป็นไดว้า่ ผูเ้ขา้รับการอบรมยงัมีพฤติกรรมการท างานเหมือนเดิม ซ่ึงเป็นการ
บ่งช้ีว่า การฝึกอบรมตามโครงการนั้น ๆ ไม่ประสบผลส าเร็จตามวตัถุประสงค์ และเป็นการด าเนินโครงการ
ฝึกอบรมท่ีไม่คุม้ค่าหรือเกิดประโยชน์ต่อการพฒันาบุคลากร  ตามแนวคิดของKirkpatrickจึงตอ้งมีการประเมิน
ระดับท่ีสามคือ การประเมินพฤติกรรมการท างานหลังการฝึกอบรม โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือตอ้งการทราบว่า เม่ือ
ไดรั้บการฝึกอบรมไปแลว้ ผูเ้ขา้อบรมไดเ้กิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการท างานไปในทิศทางท่ีพึงประสงค์
หรือไม่ อยา่งไร การประเมินผลในระดบัน้ีค่อนขา้งยากและใชเ้วลามากกวา่การประเมินผลในสองระดบัแรก เพราะ
อาจตอ้งออกไปติดตามประเมินผลในสถานท่ีท างานจริง ๆ ของผูเ้ขา้อบรมซ่ึงท างานอยูใ่นท่ีต่างๆ กนั ในทางปฏิบติั
อาจใชก้ารติดตามประเมินผลโดยใชแ้บบสอบถามไปยงัหน่วยงานของผูเ้ขา้อบรม เพ่ือสอบถามจากผูบ้งัคบับญัชา 
หวัหนา้งาน เพ่ือนร่วมงาน และ/หรือผูเ้ขา้อบรม ขอ้มลูท่ีไดจ้ะน่าเช่ือถือมากนอ้ยเพียงใดข้ึนอยูก่บัผูใ้หข้อ้มลูวา่ ให้
ขอ้มูลตรงกบัสภาพความเป็นจริงหรือไม่ ดงันั้นเพ่ือให้ไดข้อ้มูลท่ีน่าเช่ือถือมากข้ึนในบางกรณีจึงออกแบบวิธีการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลเพ่ิมข้ึนโดยการออกไปติดตามเยี่ยมชมการปฏิบติังานในสถานท่ีท างานจริง Kirkpatrickไดใ้ห้
ขอ้เสนอแนะส าหรับการประเมินพฤติกรรมการท างานไวด้งัน้ี (Kirkpatrick, 1998, pp.48-57) 

3.1 การประเมินพฤติกรรมการท างานหลงัการฝึกอบรมขององค์การขนาดใหญ่ ถา้เป็นไปไดค้วร
ออกแบบการประเมินผลโดยใชก้ลุ่มควบคุมซ่ึงเป็นกลุ่มผูท่ี้ไม่ไดเ้ขา้อบรม แลว้เปรียบเทียบพฤติกรรมการท างาน
กบักลุ่มผูท่ี้เขา้อบรมวา่แตกต่างกนัหรือไม่ อยา่งไร 

3.2 ระยะเวลาระหว่างการฝึกอบรมกบัการประเมินผลหลงัการฝึกอบรม ควรเวน้ระยะเวลาใหห่้างกนั
พอสมควร เพ่ือให้แน่ใจว่าผูเ้ขา้อบรมไดน้ าความรู้ไปใชใ้นการปฏิบติังานหรือมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการ
ท างานไดเ้กิดข้ึนจริง ๆ เช่น ก าหนดระยะเวลาภายหลงัการฝึกอบรมแลว้ 1 เดือน 3 เดือน คร่ึงปี หรือ 1 ปี เป็นตน้ 

3.3 ควรจะประเมินพฤติกรรมการท างานของผูเ้ขา้อบรมทั้งก่อนและหลงัการอบรม เพ่ือเปรียบเทียบ
ใหเ้ห็นพฤติกรรมการท างานท่ีเปล่ียนแปลงไปจากเดิม 

3.4 เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการส ารวจ หรือสัมภาษณ์จากบุคคลหลายคน หรือหลายกลุ่มท่ีมีโอกาส
เก่ียวขอ้ง ใกลชิ้ดกบัผูเ้ขา้อบรม และสามารถท่ีจะให้ขอ้มูลไดอ้ย่างน่าเช่ือถือมากท่ีสุด เช่น ผูบ้งัคบับญัชา เพ่ือน
ร่วมงาน หรือจากผูเ้ขา้อบรม เป็นตน้ 

3.5 เก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูเ้ขา้อบรมทั้งหมด หรือจากกลุ่มตวัอย่างท่ีสามารถเป็นตวัแทนของผูเ้ขา้
อบรมได ้
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3.6 ควรมีการประเมินพฤติกรรมการท างานหลาย ๆ คร้ังเป็นระยะ ๆ เพ่ือติดตามดูการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมการท างานผูเ้ขา้อบรม เพราะผูเ้ขา้อบรมจะมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการท างานไม่พร้อมกนั บางคน
หรือบางกลุ่มมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการท างานทนัทีหลงัการอบรม ในขณะท่ีบางกลุ่มตอ้งรอเวลาถึง 6 เดือน 
หรือ 1 ปี จึงจะมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการท างาน หรืออาจจะไม่เปล่ียนแปลงเลยก็ได ้ดงันั้นจึงควรมีการ
ประเมินพฤติกรรมเป็นระยะ ๆ เช่น ประเมินทุก ๆ 3 เดือน เป็นตน้ 

3.7 การประเมินพฤติกรรมการท างานแต่ละคร้ัง จ าเป็นต้องลงทุน เสียค่าใช้จ่ายและเวลาในการ
ด าเนินงาน จึงต้องค านึงถึงผลประโยชน์ท่ีได้รับจากการประเมินว่าช่วยให้ได้ค าตอบหรือท าให้ทราบการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมการท างานหรือผลท่ีจะเกิดข้ึนต่อองค์การหรือไม่ และจะตอ้งน าผลการประเมินมาใชเ้พ่ือ
การตดัสินใจปรับปรุงและพฒันาโครงการฝึกอบรมใหคุ้ม้ค่าต่อไป 
 4. การประเมินผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนต่อองคก์าร 
 เป้าหมายสูงสุดของการฝึกอบรมคือ มุ่งหวงัให้บุคลากรท างานอย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะส่งผลต่อ
ประสิทธิผลขององค์การ กล่าวคือ องค์การจะต้องมีผลผลิตท่ีมีคุณภาพหรือการให้บริการท่ีดีข้ึน ลูกค้าหรือ
ผูรั้บบริการยอมรับในผลผลิตหรือมีความพึงพอใจต่อการรับบริการมากข้ึน หากท าไดเ้ช่นน้ีจะแสดงถึงประสิทธิผล
การฝึกอบรมท่ีประสบผลส าเร็จอย่างสูง ในทศันะของของKirkpatrickเห็นว่า วตัถุประสงคข์องโครงการฝึกอบรม
โดยภาพรวมทั้ งหมดนั้นมุ่งให้เกิดผลลพัธ์ท่ีมีคุณค่าต่อองค์การ เช่น วตัถุประสงค์ของโครงการฝึกอบรมอาจ
ก าหนดไวว้่า เพ่ือปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ พฒันาผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพ สร้างความปลอดภยัต่อผูรั้บบริการ 
เสริมสร้างขวญัและก าลงัใจในการท างานของบุคลากร หรือการพฒันาทีมงานให้เขม้แข็ง เป็นตน้ โดยคาดหวงัว่า
วตัถุประสงค์ดงักล่าวน้ีจะช่วยท าให้องค์การเกิดคุณภาพการท างาน หรือมีการให้บริการท่ีดีข้ึน ไดผ้ลิตภณัฑท่ี์มี
คุณภาพ หรือมีความปลอดภยัและไดผ้ลประโยชนห์รือมีผลก าไรเพ่ิมข้ึน การประเมินผลการฝึกอบรมในสามระดบั
ดงัท่ีกล่าวมาแลว้จะช่วยให้ค าตอบเป็นล าดบัมาว่า เม่ือผูเ้ขา้อบรมมีปฏิกิริยาหรือมีความพึงพอใจต่อการฝึกอบรม
เพียงใด เกิดการเรียนรู้โดยมีความรู้ ทกัษะและเจตคติต่อการท างานดีข้ึนหรือไม่ เพียงใด เม่ือกลบัไปท างานแลว้เกิด
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการท างานดีข้ึนกว่าเดิมหรือไม่ อยา่งไร และเพ่ือใหไ้ดค้  าตอบขั้นสูงสุดท่ีเป็น “ค าตอบ
สุดทา้ย” ของการฝึกอบรมวา่ จะเกิดผลลพัธ์ต่อองคก์ารหรือไม่ อยา่งไร Kirkpatrickจึงเสนอใหมี้การประเมิน ระดับ
ท่ีส่ีคือ การประเมินผลลัพธ์ท่ีเกิดขึน้ต่อองค์การ มีวตัถุประสงค์เพ่ือตอ้งการทราบว่า ในท่ีสุดแลว้การฝึกอบรมได้
ก่อให้เกิดผลดีต่อองค์การอย่างไรบา้ง ซ่ึงนบัเป็นการประเมินผลท่ีมีความส าคญัมากและยากท่ีสุดเพราะในความ
เป็นจริงนั้นอาจมีตวัแปรอ่ืนๆ อีกมากมายนอกเหนือการฝึกอบรมท่ีมีผลกระทบต่อองค์การและตวัแปรเหล่านั้น 
บางทีก็ยากต่อการควบคุม ดงันั้นผลลพัธ์ต่างๆ ท่ีเกิดต่อองค์การในทางท่ีดีจึงสรุปไดค่้อนขา้งยากว่า เป็นผลจาก
โครงการฝึกอบรมโดยตรง  
 ถา้สามารถออกแบบการฝึกอบรมท่ีควบคุมตวัแปรแทรกซ้อนไดเ้ป็นอย่างดี และสามารถเก็บรวบรวม
ขอ้มลูไดอ้ยา่งน่าเช่ือถือวา่ พฤติกรรมการท างานของบุคลากรท่ีเปล่ียนแปลงไปหรือผลท่ีเกิดข้ึนต่อองคก์ารนั้นเป็น
ผลมาจากการจดัโครงการฝึกอบรมโดยตรง ก็แสดงว่าโครงการฝึกอบรมนั้นก่อให้เกิดผลลพัธ์ท่ีดีต่อองคก์าร ใน
การประเมินผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนต่อองคก์าร Kirkpatrickไดใ้หข้อ้เสนอแนะไวด้งัน้ี (Kirkpatrick, 1998, pp.61-64) 
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4.1 พยายามหาทางควบคุมตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีคาดว่าน่าจะมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงในผลลพัธ์ท่ี
เกิดข้ึนต่อองค์การ วิธีการหน่ึงท่ีสามารถท าไดคื้อ การใชก้ลุ่มควบคุมท่ีเป็นผูไ้ม่ไดเ้ขา้อบรมส าหรับเปรียบเทียบ
ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนต่อองคก์ารกบักลุ่มผูเ้ขา้อบรม หรืออาจจดัสภาวการณ์หรือเง่ือนไขต่าง ๆ ก่อนการฝึกอบรมเอาไว้
แลว้ น าไปเปรียบเทียบกบัสภาวการณ์ภายหลงัการฝึกอบรมโดยใชข้อ้มลูท่ีสงัเกตไดห้รือสอบวดัได ้

4.2 ควรเวน้ระยะเวลาระหวา่งการฝึกอบรมกบัการประเมินผลหลงัการฝึกอบรมใหห่้างกนัพอสมควร
เพ่ือใหแ้น่ใจวา่มีผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนต่อองคก์ารจริง 

4.3 ควรประเมินผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึนต่อองค์การทั้ งก่อนและหลังการจัดโครงการฝึกอบรม เพ่ือ
เปรียบเทียบใหเ้ห็นผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนอยา่งชดัเจน 

4.4 ควรมีการประเมินผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนต่อองค์การเป็นระยะ ๆ ตามช่วงระยะเวลาท่ีเหมาะสม ซ่ึง
อาจจะมีผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนทั้งทางบวกและทางลบ   

4.5 ควรพิจารณาค่าใชจ่้ายโดยเทียบกบัผลประโยชนท่ี์คาดวา่จะไดรั้บจากโครงการฝึกอบรมว่าคุม้ค่า
หรือไม่ เพียงใด เพ่ือจะน าผลการประเมินมาใชส้ าหรับการตดัสินใจในการด าเนินโครงการฝึกอบรมต่อไป  
 จากแนวคิดและวิธีการประเมินตามรูปแบบการประเมินประสิทธิผลการฝึกอบรมของKirkpatrickดงักล่าว
ขา้งตน้นั้น จะตอ้งประเมินใน 4 ระดบั ตามช่วงระยะเวลาของการด าเนินโครงการฝึกอบรม กล่าวคือ ในระหว่าง
ด าเนินโครงการฝึกอบรมจะมีการประเมินปฏิกิริยา และประเมินผลการเรียนรู้ หลงัเสร็จส้ินโครงการฝึกอบรมจึง
ประเมินพฤติกรรมการท างานและประเมินผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนต่อองคก์าร สรุปไดด้งัภาพท่ี 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1 ความสมัพนัธ์ระหวา่งประเดน็การประเมินกบัระยะเวลาของการด าเนินโครงการฝึกอบรมตามรูปแบบ การ 
ประเมินของKirkpatrick 
ท่ีมา: พิชิต ฤทธ์ิจรูญ. (2557). เทคนิคการประเมินโครงการ. (พิมพค์ร้ังท่ี 2). กรุงเทพมหานคร : เฮาส์ ออฟ เคอร์      
         มีสท.์น.98. 
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การประยุกต์ใช้รูปแบบการประเมนิของ Kirkpatrick เพือ่การประเมนิโครงการฝึกอบรม 
 การประเมินตามแนวคิดของ Kirkpatrick เป็นรูปแบบการประเมินประสิทธิผลของโครงการฝึกอบรม 
ดงันั้น โครงการฝึกอบรมหรือโครงการพฒันาบุคลากรสามารถท่ีจะประยุกต์ใช้รูปแบบการประเมินน้ีได้เพ่ือ
ตรวจสอบว่า โครงการฝึกอบรมเหล่านั้นมีประสิทธิผลท่ีช่วยให้เกิดผลตามวตัถุประสงค์ของโครงการหรือไม่ 
โดยทัว่ไปโครงการฝึกอบรมจะก าหนดวตัถุประสงคข์องโครงการไวว้่า ในการจดัฝึกอบรมนั้นตอ้งการให้เกิดผล
ต่อผูเ้ขา้อบรมในเร่ืองอะไรบา้ง ซ่ึงระดบัของวตัถุประสงค์ของโครงการมกัจะก าหนดไวเ้ป็นระดบัความรู้ความ
เข้าใจ ทักษะหรือเจตคติ แต่ตามแนวคิดของรูปแบบการประเมินของKirkpatrickก าหนดให้ประเมินผลการ
ฝึกอบรมใน 4 ระดบั คือ การประเมินปฏิกิริยา การประเมินผลการเรียนรู้ การประเมินพฤติกรรมการท างาน และ
การประเมินผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนต่อองคก์าร การประยกุตใ์ชรู้ปแบบการประเมินของKirkpatrickมีแนวทางดงัน้ี 
 1. ศึกษาวิเคราะห์เป้าหมายและวัตถุประสงค์ของโครงการเพ่ือตัดสินใจออกแบบ หรือก าหนด
วตัถุประสงคข์องการประเมินใหค้รอบคลุมชดัเจน นกัประเมินอาจประยุกตใ์ชรู้ปแบบการประเมินของKirkpatrick
เป็น 2 ระดบั คือ เพ่ือประเมินปฏิกิริยาต่อโครงการและเพ่ือประเมินผลการเรียนรู้ หรืออาจก าหนดเป็น 3 ระดบั
เพ่ิมข้ึนอีก คือ การประเมินพฤติกรรมการท างานหลงัการฝึกอบรม และหากสามารถท าไดอ้าจก าหนดการประเมิน
ในระดบั 4 คือ การประเมินผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนต่อองคก์าร 
 2. ก าหนดประเด็นการประเมินในแต่ละระดบัให้ชดัเจน โดยการศึกษาวิเคราะห์โครงการฝึกอบรมและ
สอบถามขอ้มูลจากผูบ้ริหารโครงการหรือผูต้อ้งการใชผ้ลการประเมินว่า ตอ้งการไดส้ารสนเทศการประเมินเร่ือง
อะไรบา้ง ระดบัใดบา้ง เช่น ในการประเมินปฏิกิริยา ควรก าหนดประเดน็การประเมินใหช้ดัเจนวา่ ตอ้งการประเมิน
อะไรบ้าง ประเด็นการประเมินอาจประกอบดว้ย ความพึงพอใจต่อเน้ือหา วิธีการ หรือกิจกรรมการฝึกอบรม 
ความสามารถของวิทยากร เป็นตน้ การประเมินผลการเรียนรู้ อาจประเมินดา้นความรู้ ทกัษะ และเจตคติ ส าหรับ
การประเมินพฤติกรรมการปฏิบติังาน ประเด็นการประเมินอาจประกอบดว้ย การน าความรู้ไปใช้ในการปฏิบติังาน                
ความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี ความมุ่งมัน่พยายามในการท างาน หรือความสามารถในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น ส่วน
ประเด็นการประเมินผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนต่อองคก์าร อาจประกอบดว้ย ผลผลิตท่ีได ้คุณภาพการให้บริการ การไดรั้บ
การยอมรับศรัทธาจากผูรั้บบริการ ผลก าไร หรือความกา้วหนา้ขององคก์าร 
 3. วางแผนการประเมินใหค้รอบคลุมทุกระดบัท่ีมุ่งประเมิน ซ่ึงตามรูปแบบการประเมินของ Kirkpatrick
จะมีการประเมิน 2 ช่วงระยะเวลาคือ การประเมินระหว่างการฝึกอบรม และการประเมินหลงัส้ินสุดโครงการ
ฝึกอบรม การประเมินระหว่างการฝึกอบรมจะประเมินทนัที เม่ือการฝึกอบรมส้ินสุดลงแลว้มีการประเมินปฏิกิริยา
และประเมินผลการเรียนรู้ ส าหรับการประเมินหลังส้ินสุดโครงการฝึกอบรม เป็นลักษณะของการติดตาม
ประเมินผล เม่ือผูเ้ขา้อบรมกลบัไปปฏิบติังานท่ีหน่วยงานแลว้ ซ่ึงควรเวน้ระยะเวลาใหผู้เ้ขา้รับอบรมไดป้ฏิบติังาน
โดยแน่ใจว่า ไดมี้การน าความรู้ไปใช ้หรือมีพฤติกรรมการท างานท่ีเปล่ียนแปลงไปจากเดิมแลว้ จึงควรประเมิน
พฤติกรรมการท างานและประเมินผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนต่อองค์การ ซ่ึงอาจจะตอ้งมีการประเมินเป็นระยะๆ หลาย
ช่วงเวลา  
 4. ออกแบบการประเมินใหมี้ความเหมาะสม โดยเฉพาะการออกแบบการวดัตวัแปรท่ีมุ่งประเมินว่าจะวดั
ความรู้ ทกัษะหรือเจตคติ  นกัประเมินตอ้งวิเคราะห์วตัถุประสงคข์องโครงการใหท้ราบแน่ชดัวา่  ตอ้งการใหเ้กิดผล
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ท่ีคาดหวงัอะไร ไม่จ าเป็นตอ้งวดัและประเมินทั้ง 3 ดา้น อาจวดัเพียงดา้นใดดา้นหน่ึงก็ได ้ส าหรับเคร่ืองมือวดั
ประเมินตอ้งตดัสินใจเลือกใช้ให้เหมาะสมกบักลุ่มผูเ้ขา้อบรมดว้ยว่า ควรจะใช้แบบทดสอบหรือแบบประเมิน
ตนเอง หรือการประเมินจากช้ินงาน กรณีการออกแบบกลุ่มตวัอย่างหรือผูใ้ห้ขอ้มูลตอ้งพิจารณาให้รอบคอบว่า 
นอกจากผูเ้ขา้อบรมแลว้ บุคคลใดท่ีจะสามารถใหข้อ้มูลท่ีตรงตามท่ีผูป้ระเมินตอ้งการ เช่น การประเมินพฤติกรรม
การท างานหลงัการฝึกอบรม  การเลือกผูใ้ห้ข้อมูลเฉพาะผูเ้ข้าอบรมอาจจะไม่เหมาะสม เพียงพอหรือมีความ
น่าเช่ือถือท่ีจะตอบค าถามว่า หลงัจากฝึกอบรมแลว้ ผูเ้ขา้อบรมมีพฤติกรรมการท างานเปล่ียนแปลงไปหรือไม่ 
อย่างไรบา้ง ควรใชก้ลุ่มของผูบ้งัคบับญัชาหรือเพ่ือนร่วมงานเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลดว้ยจึงจะท าให้ไดข้อ้มูลท่ีน่าเช่ือถือ
มากข้ึน 
 

กระบวนการประเมนิผลโครงการการฝึกอบรม 
 การประเมินผลโครงการฝึกอบรม มีขั้นตอนการด าเนินงาน ดงัน้ี 
 ขั้นที่  1 ศึกษาวิเคราะห์โครงการฝึกอบรมหลักการส าคัญในการประเมินคือ ก่อนการประเมินส่ิงใด                 
นกัประเมินตอ้งท าความรู้จกัส่ิงนั้นใหดี้เสียก่อน นัน่คือก่อนการประเมินโครงการฝึกอบรมใดๆ นกัประเมินจะตอ้ง
ศึกษาวิเคราะห์โครงการฝึกอบรมนั้นให้เขา้ใจอย่างชดัเจน โดยการศึกษาสาระส าคญัของโครงการฝึกอบรมท่ีจะ
ประเมินว่า มีหลกัการและเหตุผลของโครงการฝึกอบรมอย่างไร มีวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายอะไร มีวิธีการและ
การจดักิจกรรมอย่างไร มีการวดัประเมินผล และตวัช้ีวดัผลส าเร็จของโครงการหรือไม่ อย่างไร ซ่ึงจะช่วยให้นกั
ประเมินระบุรายละเอียด และบรรยายโครงการท่ีมุ่งประเมินไดอ้ย่างชดัเจน ท าให้ไดข้อ้มูลเพ่ือการออกแบบและ
วางแผนการประเมินโครงการฝึกอบรมไดอ้ยา่งรอบคอบ 
 ขั้นที่ 2 ก าหนดวัตถุประสงค์ของการประเมิน วตัถุประสงคข์องการประเมินเป็นประเดน็การประเมินท่ีท า
ให้นักประเมินรู้ว่า จะประเมินโครงการนั้นเพ่ือมุ่งตอบค าถามเร่ืองอะไร จึงตอ้งวิเคราะห์ความตอ้งการผลการ
ประเมินเพ่ือการตดัสินใจของผูบ้ริหาร หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัโครงการเพ่ือน าไปสู่การก าหนดวตัถุประสงคข์องการ
ประเมินท่ีเหมาะสมวตัถุประสงค์ของการประเมินก าหนดไดห้ลายแนวทาง อาจก าหนดจากวตัถุประสงค์ของ
โครงการ(goal-based evaluation) เช่น วตัถุประสงคข์องโครงการฝึกอบรมก าหนดว่า “เพ่ือพฒันาทกัษะการจดัการ
เรียนรู้ของครู...” วตัถุประสงคข์องการประเมิน อาจก าหนดเป็น “เพ่ือประเมินทกัษะการจดัการเรียนรู้ของครู....” ถา้
พิจารณาจากรูปแบบการประเมิน หากนกัประเมินเลือกใชรู้ปแบบการประเมินของKirkpatrickท่ีก าหนดประเด็น
การประเมิน 4 ประเด็น อาจก าหนดเป็นวตัถุประสงคข์องการประเมินได ้4 ประการ คือ (1) เพ่ือประเมินปฏิกิริยา/
ความพึงพอใจต่อโครงการฝึกอบรมของผูเ้ขา้รับการอบรม (2) เพ่ือประเมินผลการเรียนรู้ของผูเ้ขา้รับการอบรม (3) 
เพ่ือประเมินพฤติกรรมการท างานหลงัการฝึกอบรมของผูเ้ขา้รับการอบรม และ(4) เพ่ือประเมินผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนต่อ
องคก์าร กล่าวโดยสรุปวตัถุประสงคข์องการประเมินโครงการฝึกอบรมมีลกัษณะดงัน้ี 

2.1เป็นประเดน็ในการตรวจสอบหรือประเมินโครงการฝึกอบรมวา่ มุ่งศึกษาตรวจสอบหรือประเมิน
อะไรบา้ง 

2.2 เป็นลกัษณะหน่ึงของวตัถุประสงค์ของการวิจยั (the research goal) ท่ีมุ่งคน้หาค าตอบเก่ียวกบั
โครงการฝึกอบรมท่ีมุ่งประเมิน 
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2.3 เป็นวตัถุประสงค์เพ่ือการตรวจสอบหรือคน้หาค าตอบในส่ิงท่ีนักประเมินอยากรู้ ตอ้งทราบ
เก่ียวกบัโครงการฝึกอบรมท่ีมุ่งประเมิน 

2.4 ค าส าคญัในการเขียน มกัข้ึนตน้ดว้ย ค าว่า “เพ่ือศึกษา. . . เพ่ือประเมิน... เพ่ือตรวจสอบ . . . เพ่ือ
วิเคราะห์ . . . หรือเพ่ือเปรียบเทียบ...” 
 ขั้นที่ 3ศึกษาแนวคิดของรูปแบบการประเมิน  การศึกษาในขั้นตอนน้ี จะท าใหน้กัประเมินมีฐานความคิด
และมองเห็นแนวทางการประเมินโครงการได้ชัดเจนมากข้ึน  สามารถออกแบบและวางแผนการประเมินได้
ครอบคลุม และเป็นประโยชน์ต่อการใชผ้ลการประเมินไดม้ากข้ึน  โดยเฉพาะรูปแบบการประเมินจะเป็นกรอบ
แนวความคิดในการประเมินท่ีบ่งบอกให้ทราบว่า ในการประเมินโครงการนั้น ควรพิจารณาประเมินอะไรบา้ง 
(what)ในบางรูปแบบการประเมินอาจเสนอแนะถึงวิธีการประเมิน ตรวจสอบดว้ยว่าควรท าอย่างไร (how)  ดัง
ตัวอย่าง รูปแบบการประเมินซิปป์ของStufflebeam ได้เสนอแนะให้ประเมินโครงการใน 4 ประเด็น คือ การ
ประเมินบริบทหรือสภาวะแวดลอ้มของโครงการ การประเมินปัจจยัหรือทรัพยากรท่ีใชใ้นโครงการ การประเมิน
กระบวนการด าเนินโครงการ และ การประเมินผลผลิตของโครงการ การศึกษาเรียนรู้เก่ียวกบัรูปแบบการประเมิน
ต่าง ๆ จะช่วยให้นกัประเมินสามารถออกแบบและวางแผนการประเมินไดอ้ย่างสมเหตุสมผล  มีความเช่ือมัน่ใน
การด าเนินการประเมินโครงการใหบ้รรลุผลส าเร็จได ้
 ขั้นที่ 4 การออกแบบการประเมิน  การออกแบบการประเมินโครงการเป็นการวางแผนการประเมินเพ่ือ
ก าหนดรูปแบบ ขอบเขตและแนวทางการประเมินเพ่ือใหไ้ดส้ารสนเทศเก่ียวกบัโครงการท่ีมุ่งประเมิน ซ่ึงจะเนน้
ประโยชน์ต่อการตดัสินใจปรับปรุงและพฒันาโครงการต่อไปการออกแบบการประเมินท่ีมีประสิทธิภาพท่ีจะใหไ้ด้
ค าตอบตรงตามวตัถุประสงคข์องการประเมินหรือไดข้อ้มูลสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจ จะตอ้งมี
องค์ประกอบท่ีส าคญั 3 ประการ คือ (1)การออกแบบการวัดตัวแปร (measurement design) เป็นการวางแผนเพ่ือ
ก าหนดว่า ในการประเมินโครงการคร้ังน้ี มุ่งศึกษาประเด็นการประเมินตวัแปรหรือตัวบ่งช้ีใดบ้าง และจะใช้
เคร่ืองมือและเทคนิควิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลชนิดใดบา้ง (2)การออกแบบการสุ่มตัวอย่าง (sampling design) หรือ
การเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (key informants) เป็นการวางแผนเพ่ือก าหนดว่า จะเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูล
หรือกลุ่มตัวอย่างใดหรือใครจะเป็นผูใ้ห้ข้อมูลได้อย่างชัดเจน ถูกตอ้ง และตรงประเด็น (3)การออกแบบการ
วิเคราะห์ข้อมูล (analysis design) เป็นการวางแผนเพ่ือก าหนดว่า ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมมาไดน้ั้นจะวิเคราะห์ขอ้มูล
อยา่งไร หรือวิเคราะห์ขอ้มลูดว้ยสถิติชนิดใด 
 ขั้นที่ 5 พัฒนาเคร่ืองมือเก็บรวบรวมข้อมูล เม่ือนกัประเมินออกแบบหรือก าหนดเคร่ืองมือเก็บรวบรวม
ข้อมูลไวแ้ลว้ต้องตรวจสอบว่า เคร่ืองมือเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีก าหนดไวน้ั้นมีหรือยงั หากเคร่ืองมือท่ีมีอยู่ไม่
เหมาะสมท่ีจะน ามาใช้ นักประเมินจะตอ้งสร้างเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูลข้ึนมาใหม่ เคร่ืองมือท่ีน ามาใช้เก็บ
รวบรวมขอ้มูลจะตอ้งวดัไดต้รง สอดคลอ้ง และครอบคลุมประเด็นการประเมินหรือตวัแปรท่ีศึกษา โดยจะตอ้งมี
การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวัด เช่น ความเป็นปรนัย (objectivity) ความยาก (difficulty) ความตรง 
(validity) ความเท่ียง (reliability) เป็นตน้  
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 ขั้นที่ 6 เก็บรวบรวมข้อมูลเป็นการด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจริง โดยใชเ้คร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูล
แต่ละชนิดซ่ึงจะตอ้งมีการวางแผน ประสานงานกบัผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั ก าหนดช่วงระยะเวลา วิธีการด าเนินการเก็บ
รวบรวมขอ้มลูใหช้ดัเจน เพ่ือใหก้ารเกบ็รวบรวมขอ้มลูมีความถกูตอ้งและสมบูรณ์ครบถว้นมากท่ีสุด 
 ขั้นที่ 7 วิเคราะห์ข้อมูลเป็นขั้นตอนของการวิเคราะห์ข้อมูลและแปลความหมายของขอ้มูลเพ่ือให้ได้
ขอ้สรุปค าตอบตามวตัถุประสงค์ของการประเมินโครงการ วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลตอ้งพิจารณาให้สอดคลอ้งกบั
ลกัษณะของขอ้มูล โดยทัว่ไปการวิเคราะห์ขอ้มูลมี 2 ลกัษณะคือถ้าเป็นข้อมูลเชิงปริมาณ การวิเคราะห์จะใชส้ถิติ
เป็นเคร่ืองมือช่วย ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบนยัส าคญัทางสถิติดว้ย t–test F–test 
เป็นตน้ถ้าเป็นข้อมูลเชิงคุณลักษณะหรือเชิงคุณภาพ  ไดแ้ก่ ขอ้มูลท่ีไม่ไดว้ดัออกมาเป็นตวัเลขแต่อาจจะอยู่ใน
รูปการบรรยายสถานการณ์ ความรู้สึก ความคิดเห็นหรือคุณลกัษณะของส่ิงต่าง ๆ การวิเคราะห์ขอ้มูลประเภทน้ี 
ส่วนมากใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์เน้ือหา (content analysis) 
 ขั้นที่ 8 รายงานผลการประเมินเป้าหมายส าคญัของการประเมินโครงการก็เพ่ือน าขอ้มลูผลการประเมินไป
ใช้ประกอบการตดัสินใจเก่ียวกบัการปรับปรุงและพฒันาโครงการให้เกิดประโยชน์ต่อกลุ่มเป้าหมายหรือการ
บริหารจดัการโครงการ  การรายงานผลการประเมินจึงเป็นขั้นตอนท่ีมีความส าคญัอย่างยิ่งท่ีนักประเมินจะตอ้ง
จดัท ารายงานผลการประเมินเพ่ือน าเสนอต่อผูบ้ริหารหรือผูมี้อ  านาจในการตดัสินใจเก่ียวกบัโครงการฝึกอบรม ส่ิง
ท่ีนกัประเมินตอ้งพิจารณาในการน าเสนอผลการประเมินโครงการฝึกอบรม มีดงัน้ี 

8.1 ผูใ้ชผ้ลการประเมินเป็นใครและตอ้งการสารสนเทศจากการประเมินไปใชท้ าอะไร เม่ือไร 
8.2รูปแบบการน าเสนอผลการประเมินในลกัษณะใด จึงจะเหมาะสมมากท่ีสุด เช่น จดัท าเป็นรายงาน

เชิงการบริหาร หรือบทสรุปส าหรับผูบ้ริหาร ใชวิ้ธีการบรรยายสรุปเสนอต่อท่ีประชุมคณะกรรมการหรือบุคคลท่ี
เก่ียวขอ้งหรือจดัท ารายงานฉบบัสมบูรณ์ เป็นตน้ 

8.3การเสนอผลการประเมิน ควรยึดหลักส าคัญคือ มีความถูกต้อง ความชัดเจน ความสมบูรณ์
ครบถว้น ความมีเหตุผลและความเป็นปัจจุบนัทนัต่อการน าผลการประเมินไปใช ้
 

บทสรุป 
 มโนทัศน์ส าคัญของการประเมินโครงการฝึกอบรมก็เพ่ือให้ได้สารเทศส าหรับการตัดสินใจเก่ียวกับ
โครงการฝึกอบรมทั้งก่อนการจดัท าโครงการ การเตรียมความพร้อมดา้นทรัพยากรในการด าเนินโครงการ การ
บริหารจดัการและการด าเนินโครงการในช่วงระยะการฝึกอบรม และเม่ือส้ินสุดโครงการฝึกอบรม การประเมินจะ
ช่วยไดส้ารสนเทศเพ่ือการตดัสินใจเก่ียวกบัอนาคตของโครงการฝึกอบรมว่าจะด าเนินการต่อไป ขยายผล ปรับปรุง
พฒันา หรือยุติโครงการ การประเมินโครงการฝึกอบรมจึงสามารถด าเนินการไดท้ั้งก่อนการฝึกอบรม ระหว่าง
ด าเนินโครงการฝึกอบรมและหลงัส้ินสุดโครงการฝึกอบรม โดยสามารถประยกุตใ์ชรู้ปแบบการประเมินต่าง ๆ เพ่ือ
เป็นแนวทาง วิธีการประเมินหากใช้รูปแบบการประเมินซิปป์ ก็จะไดแ้นวทางและวิธีการประเมินบริบท การ
ประเมินปัจจยั การประเมินกระบวนการและการประเมินผลผลิต หากนกัประเมินตอ้งการประเมินประสิทธิผลของ
โครงการฝึกอบรมควรใชรู้ปแบบการประเมินของKirkpatrickซ่ึงจะไดแ้นวทางและวิธีการประเมินปฏิกิริยา การ
ประเมินผลการเรียนรู้ การประเมินพฤติกรรมการท างาน และการประเมินผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนต่อองคก์าร เพ่ือใหไ้ดผ้ล
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การประเมินท่ีถูกตอ้งและเช่ือถือได ้นกัประเมินจึงตอ้งด าเนินการประเมินอยา่งเป็นระบบตามกระบวนการประเมิน
ท่ีดีและน าผลการประเมินไปใชป้ระโยชนเ์พ่ือการตดัสินใจเก่ียวกบัโครงการฝึกอบรมใหคุ้ม้ค่า 
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