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ปการศึกษา  2546 

 
บทคัดยอ 

 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาและวิเคราะหปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกที่เปน

โอกาส และอุปสรรค ที่มีผลตอการดําเนินธุรกิจของชุมนุมสหกรณออมทรัพยแหงประเทศไทย จํากัด (ชสอ.)           
(2) ศึกษาและวิเคราะหปจจัยสภาพแวดลอมภายในที่เปนจุดแข็ง และจุดออน ในการดําเนินธุรกิจของ ชสอ. และ 
(3)  ศึกษาแนวทางการสรางกลยุทธในการทําธุรกิจของ ชสอ.  ในอนาคต 

ขอมูลที่ใชในการศึกษาครั้งนี้เปนขอมูลทุติยภูมิ ซึ่งรวบรวมจากหนังสือ ตํารา งานวิจัย  
วิทยานิพนธ รายงานการศึกษาคนควาอิสระ บทความ วารสาร เอกสารตาง ๆ โดย ชสอ.  สถาบันการศึกษาและ
หนวยงานที่เกี่ยวของ  วิธีการที่ใชในการศึกษา คือ  การวิเคราะหขอมูลทุติยภูมิ  และอัตราสวนทางการเงิน   

ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกที่ทําให ชสอ. มีโอกาส (Opportunities)         
ทางธุรกิจ คือ ชองทางการระดมทุนและการลงทุน ที่เปดกวางมากขึ้น สวนปจจัยที่เปนอุปสรรค (Threats) ใน          
การดําเนินธุรกิจของ ชสอ. คือ ยังไมมีการประกาศใชกฎกระทรวงตามมาตรา 105 วรรคสองแหงพระราชบัญญัติ
สหกรณ พ.ศ. 2542 ทําให ชสอ. เองมีอํานาจกระทําการไมตางกับสหกรณสมาชิก เมื่อพิจารณาถึงปจจัย
สภาพแวดลอมภายใน พบวา  ชสอ. มีจุดแข็ง (Strengths) ในการดําเนินธุรกิจ คือ  การดําเนินธุรกิจแบบสหกรณมี
ลูกคาที่แนนอน คือ สหกรณสมาชิก และมีสวนรวมในการบริหารจัดการ ขณะเดียวกันพนักงานไดรับผลตอบแทน
ทั้งในรูปแบบของเงินเดือนและสวัสดิการที่เปนแรงจูงใจที่ดี  สวนจุดออน (Weaknesses)  คือ การมีสํานักงาน
เพียงแหงเดียวอยู (กรุงเทพมหานคร) ทําใหไมสะดวกในการใชบริการของสหกรณสมาชิก กรรมการมาจากการ
เลือกต้ังมีวาระการดํารงตําแหนงคราวละ 2 ป ติดตอกันไมเกิน 2 วาระ ทําใหขาดความตอเนื่องในการบริหาร  
ดังนั้นกลยุทธที่เหมาะสมในการพัฒนา ชสอ. ในอนาคต ทั้ง 3 ระดับ คือ  กลยุทธระดับบริษัท ชสอ.ควรขยายตัว
ในแนวราบในธุรกิจที่เกี่ยวของกับธุรกิจเดิมโดยพัฒนาผลิตภัณฑใหมเขาไปในตลาดเดิม   กลยุทธระดับธุรกิจ  
ชสอ. ควรเปนผูนําดานตนทุน โดยเนนการมีตนทุนที่ตํ่ากวาคูแขงขัน   สวนกลยุทธระดับปฏิบัติการ  สรางความ
หลากหลายของผลิตภัณฑ  การมีสวนรวมของสหกรณสมาชิกใหมากขึ้น  การพัฒนาบุคลากรใหทันกับการ
เปลี่ยนแปลง และการดําเนินธุรกิจที่สอดคลองกับหลักการและอุดมการณสหกรณ 
 
 
 
คําสําคัญ  กลยุทธ   การวิเคราะหสภาพแวดลอม  ชุมนุมสหกรณออมทรัพยแหงประเทศไทย จํากัด 
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บทที่  1 

บทนํา 
 
 

1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 ในโลกแหงการเปลี่ยนแปลงที่มีอัตราความเขมขนทวีขึ้นอยางรุนแรง อันเปนผลจาก
การเปล่ียนแปลงของระบบการเมืองโลกภายหลังการสิ้นสุดยุคสงครามเย็น การขยายตัวของการ
ส่ือสารคมนาคม ตลอดจนพัฒนาการของคอมพิวเตอรอันนํามาซึ่งการขยายตัวของเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Information technology) ตลอดจนการขยายตัวของการรวมกลุมในภูมิภาคตาง ๆ และ
การเปดเสรีที่กวางขึ้นทั้งในดานการคา การลงทุน และการบริการ ยอมสงผลตอการขยายตัวของการ
แขงขันของธุรกิจที่นับวันจะมีพรมแดนเปนเสนกําหนดเขต  ในภาวะการณดังกลาว ความจําเปนใน
การปรับตัวเองไวลวงหนาเพื่อรองรับกับสภาพการของการเปลี่ยนแปลงในมิติตาง ๆ จึงเปน
องคประกอบที่ขาดมิไดสําหรับธุรกิจที่ตองการอยูรอด (สมชาย ภคภาสนวิวัตน, มปป. : 102) ใน
กระบวนการปรับตัวดังกลาวนี้  การสรางกลยุทธ (Creating Strategy) ขององคกร จึงเปน
กระบวนการหนึ่งที่ทําใหองคกรมีความอยูรอดในสถานการณดังกลาว และดํารงอยูตอไปในอนาคตได  
 Certo and Perter ใหนิยามวา กลยุทธ หมายถึง วิธีการดําเนินงานที่คาดวาจะนําไปสู
ความสําเร็จตามวัตถุประสงคขององคกร  และ Wright และคณะ ใหนิยามวา กลยุทธหมายถึงแผน
ของผูบริหารระดับสูงที่จะนําไปสูผลลัพธตาง ๆ ที่สอดคลองกับภารกิจและเปาประสงคขององคกร 
(อางใน วัฒนา  วงศเกียรติรัตน, 2543 : 2) 
 ชุมนุมสหกรณออมทรัพยแหงประเทศไทย จํากัด (ชสอ.)  เปนองคการกลาง
ระดับประเทศของสหกรณออมทรัพย มีวัตถุประสงคสําคัญเพื่อการใหบริการทั้งดานธุรกิจการเงิน 
การศึกษา การพัฒนาระบบงานเทคโนโลยีที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ เพื่อสนับสนุนสหกรณออม
ทรัพยใหมีบทบาทในการพัฒนาคุณภาพชีวิต และเอื้ออาทรตอสังคมดวยวิธีการสหกรณ  โดย  ชสอ. 
กอตั้งขึ้นจากการที่สหกรณออมทรัพยขั้นปฐมรวมตัวกันจัดตั้งองคการกลางระดับประเทศขึ้นมา ได
จดทะเบียนดําเนินกิจการ เมื่อวันที่ 1 กันยายน 2515 จากขอมูลผลการดําเนินงานในรายงานกิจการ
ประจําป 2546   ณ วันที่   31  มีนาคม  2547   ชสอ. มี สหกรณสมาชิกทั้งสิ้น  808  สหกรณ   
สินทรัพยรวม  18,198.54  ลานบาท   กําไรสุทธิ 232.13 ลานบาท โดยมีรายไดทั้งส้ิน 714.83 ลานบาท   
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 อยางไรก็ตามจากขอมูลขางตน  แมวาตลอดระยะเวลาที่ผานมา  ชสอ .จะมีผล
ประกอบการอยูในเกณฑที่ดีเมื่อเทียบกับธุรกิจอื่น แตในปจจุบันสภาพแวดลอมในการดําเนินธุรกิจ
มีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ไดแก การเพิ่มขึ้นของสถาบันการเงิน  สภาพคลองใน
ระบบการเงิน อัตราดอกเบี้ย การบริหารการลงทุนความเสี่ยงและผลตอบแทน  การปฏิรูประบบ
ราชการ    รวมทั้ง การพัฒนาดานเทคโนโลยีและสารสนเทศ เปนตน  ส่ิงเหลานี้มีผลตอการแขงขัน
ทางธุรกิจโดยรวม และสงผลกระทบตอสหกรณออมทรัพยในฐานะองคกรธุรกิจหนึ่งอยางหลกีเลีย่ง
ไมได   ดังนั้น  จากสภาพปญหาดังกลาวขางตน  ทําให ผูศึกษาสนใจที่จะศึกษาวิ เคราะห
สภาพแวดลอมทางธุรกิจในปจจุบันและอนาคตที่มีผลกระทบตอ ชสอ. รวมทั้งเปนขอมูลในการ
สรางกลยุทธใหมใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมของ ชสอ.ในอนาคต โดยใชวิธีการวิเคราะห 
SWOT (SWOT Analysis) เปนแนวทางในการศึกษาและสรางกลยุทธ ซ่ึงเปนวิธีการศึกษาหนึ่งที่ใช
โดยทั่วไปในวงการธุรกิจเอกชน ซ่ึงผลการศึกษาที่ไดจะเปนประโยชนในการที่จะใชเปนแนวทาง
ในการปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพในการสรางกลยุทธของ  ชสอ. ใหดํารงอยูไดอยางเขมแข็งใน
สถานการณของการแขงขันทางธุรกิจที่สูงในอนาคตตอไป 
   

2. วัตถุประสงคของการศึกษา 
 

การศึกษานี้มวีตัถุประสงคของการศึกษา คอื  
2.1 เพื่อศึกษาและวิเคราะหปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกที่เปนโอกาสและอุปสรรค 

ในการดําเนินธุรกิจของ ชสอ. 
2.2 เพื่อศึกษาและวิเคราะหปจจัยสภาพแวดลอมภายในที่เปนจุดแข็งและจุดออน      

ในการดําเนินธุรกิจของ ชสอ. 
2.3 เพื่อศึกษาแนวทางการสรางกลยุทธในการดําเนินธุรกิจของ  ชสอ. ในอนาคต 

 

3. กรอบแนวคิดการศึกษา 
  

 การศึกษาในครั้งนี้ใชแนววิเคราะห SWOT เปนแนวทางในการศึกษา ซ่ึงมีกรอบแนวคิด
การศึกษา คือ 
 สภาพแวดลอมขององคกร ประกอบดวยสภาพแวดลอมภายนอก (External Environment) 
ไดแก  สภาพแวดลอมทั่วไป และสภาพแวดลอมดําเนินงาน   และสภาพแวดลอมภายใน (Internal 
Environment) เปนปจจัยมีผลตอการดําเนินธุรกิจของ ชสอ. การวิเคราะหสภาพแวดลอมทําใหทราบ จุด
แข็งและจุดออน โอกาสและอุปสรรค ในการดําเนินงานของ ชสอ. ซ่ึงจะเปนแนวทางการสรางกลยุทธ
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ในการดําเนินธุรกิจของ  ชสอ  ในระดับองคกร  ระดับธุรกิจ และระดับปฏิบัติการ เพื่อใหสามารถดําเนิน
ธุรกิจและเปนแกนนําของขบวนการสหกรณออมทรัพยอยางเขมแข็งตอไป 
 

สภาพแวดลอมภายนอก 
    สภาพแวดลอมท่ัวไป     

เศรษฐกิจ        สังคมและวัฒนธรรม 

   สภาพแวดลอมการดําเนินงาน    
 สหกรณสมาชิก       พันธมิตรธุรกิจ  
    สภาพแวดลอมภายใน     
   วัฒนธรรมองคกร  เทคโนโลยีสารสนเทศ    

 เจาหนาที่ของรัฐ       คูแขงขัน  
   ระบบการบริหาร  โครงสรางองคกร    
           
 หนวยสนับสนุน เจาหนาที่ วิสัยทัศน คณะกรรมการบริหาร ธุรกิจคูคา  
         
การเมืองและรัฐบาล    เทคโนโลยี 

ชสอ. 

  
 
                                        SWOT Analysis  
                                                                  ระดับองคกร 
 
                                                                    ระดับธุรกิจ                                                
                                                                                                                                                         
                                                                                                              

  กลยุทธ 
ระดับปฏิบัติการ 
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4. ขอบเขตการศึกษา 
 

 การศึกษาในครั้งนี้มีขอบเขต  
4.1 ศึกษาสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอกที่มีผลตอการดําเนินธุรกิจของ ชสอ.

โดยวิธีการวิเคราะห SWOT   เปนแนวทางในการศึกษาวิเคราะห  
4.2 ศึกษาเฉพาะกรณี ชุมนุมสหกรณออมทรัพยแหงประเทศไทย จํากัด (ชสอ. ) 
4.3 ขอบเขตดานชวงเวลาของขอมูล   ขอมูลท่ีใชในการศึกษาเปนการรวบรวมขอมูล

ระหวางป  2542 – 2547 รวมระยะเวลา 6  ป 
4.4  ขอบเขตดานเนื้อหา  มีประเด็นในการศึกษา  2  ประเด็น คือ  

4.4.1 ปจจัยสภาพแวดลอม    แบงเปน 
    1)  สภาพแวดลอมภายนอก ประกอบดวย  

-  สภาพแวดลอมโดยทั่วไป ไดแก ดานเศรษฐกิจ  สังคม  กฎหมาย 
   นโยบายรัฐ และ เทคโนโลยี   
-  สภาพแวดลอมการดําเนินงาน ไดแก โครงสรางการบริหารการเงิน 

                                                   ของสหกรณสมาชิก ชสอ. และ คูแขงขันทางธุรกิจ  
    2) สภาพแวดลอมภายใน  ไดแก วิสัยทัศน ระบบการบริหารจัดการ    
         ประสิทธิภาพ การดําเนินงาน ของ ชสอ. 

4.4.2 ระดับกลยุทธ    แบงเปน 
    1)  กลยุทธระดับองคกร 
    2)  กลยุทธระดับธุรกิจ 
    3)  กลยุทธระดับปฏิบัติการ 

 

5. นิยามศัพทเฉพาะ 
 

 คํานิยามที่ใชส่ือความหมายตามการศึกษาในครั้งนี้ คือ 
5.1 ชสอ.  หมายถึง   ชุมนุมสหกรณออมทรัพยแหงประเทศไทย  จํากัด   เปนนิติบุคคล       

จดทะเบียนภายใตพระราชบัญญัติสหกรณเปนองคการระดับประเทศของสหกรณออมทรัพยที่มี
บทบาทหนาที่เปนทั้งศูนยกลางดานธุรกิจการเงิน   ศูนยกลางดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  
ศูนยกลางดานการพัฒนาระบบงาน  และเทคโนโลยีที่ทันสมัย  และเปนตัวแทนในการรักษา
ผลประโยชนของขบวนการสหกรณออมทรัพย   
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5.2 สหกรณออมทรัพย  หมายถึง  สหกรณที่จัดตั้งขึ้นโดยกลุมบุคคลที่ประกอบอาชีพอยู
ในหนวยงานเดียวกัน  หรือมีถ่ินฐานอยูใกลเคียงกัน  เชน  ราชการ  ลูกจาง  พนักงาน  รัฐวิสาหกิจ  
พนักงานบริษัท  ฯลฯ  มีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมของสมาชิกตาม
ปรัชญาสหกรณ  โดยการรวมกลุมกันดําเนินกิจการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน  เพื่อประโยชนสุขแก
สมาชิกและสวนรวมตามความจําเปนแกการดํารงชีพ    

5.3 สหกรณสมาชิก  หมายถึง  สหกรณออมทรัพยที่เปนสมาชิกของ ชสอ. โดยการ
สมัครเขาเปนสมาชิกดวยความสมัครใจ และถือหุนใน  ชสอ. ตามหลักเกณฑที่กําหนดในขอบังคับ 

5.4 สถาบันการเงิน  หมายถึง  ชสอ.   สหกรณออมทรัพย  ธนาคาร  และบริษัทเงินทุน
หลักทรัพย ตามประกาศกระทรวงการคลัง พ.ศ.2525  
  

6. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

6.1 ทําใหทราบปจจัยแวดลอมทั้งภายในและภายนอก ของ ชสอ. ที่มีผลตอการ
ดําเนินงานของ ชสอ. 

6.2 ทําใหไดแนวทางในการสรางกลยุทธการดําเนินงานของ ชสอ. ใหสอดคลองกับ
สภาพแวดลอมในปจจุบันและอนาคต 

6.3 สามารถใชเปนแนวทางใหสหกรณออมทรัพยอ่ืนนําไปประยุกตใชในการสราง          
กลยุทธขององคกร 
 
 



บทที่  2 

วรรณกรรมที่เกีย่วของ 
 
 
 ในการศึกษาเรื่อง การสรางกลยุทธโดยใชวิธีวิเคราะห SWOT : กรณีศึกษา                
ชุมนุมสหกรณออมทรัพยแหงประเทศไทย จํากัด (ชสอ.)  ผูศึกษาตองการศึกษาและวิเคราะห             
การสรางกลยุทธของ ชสอ. โดยใชกรอบแนวคิด SWOT Analysis เปนแนวทางในการศึกษา โดยมี
วรรณกรรมที่เกี่ยวของประกอบการศึกษา  ดังนี้ 

1. แนวคิดเรื่องกลยุทธ  ซ่ึงประกอบดวย ที่มาและความหมายของคําวา กลยุทธ  
กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ  และการกําหนดกลยุทธขององคกร 

2. แนวคิดเรื่องสหกรณ เนื่องจากการศึกษาในเรื่องนี้ เปนการศึกษาเกี่ยวกับสหกรณ 
จึงไดนําเนื้อหาเกี่ยวกับสหกรณไวเปนขอมูลพื้นฐานประกอบการวิเคราะห ไดแก 
ความเปนมา แนวคิด กระบวนการสหกรณ  รวมถึงการดําเนินการของสหกรณใน
ภาพรวม และสหกรณออมทรัพยดวย 

3. งานวิจัยที่เกี่ยวของ  ไดนําเอางานวิจัยที่เกี่ยวของที่เคยศึกษาเรื่องชุมนุมสหกรณ
ออมทรัพยแหงประเทศไทย จํากัด (ชสอ.) และงานวิจัยอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวกับการศึกษา
ดานกลยุทธ  เพื่อประกอบเปนแนวทางในการศึกษา 

 
โดยเนื้อหาทั้งหมด เปนขอมูลสําหรับการกําหนดเปนกรอบแนวคิดในการศึกษา และ

เปนแนวทางในการวิเคราะหตอไป  ดังนี้ 
 

1. แนวคิดเรื่องกลยุทธ 
 

1.1 ความหมายของกลยุทธ 
 
   ในโลกยุคโลกาภิวัตนเปนทีย่อมรับในวงกวางวา ธุรกิจตองใชกลยุทธเปนเครื่องมือ
นําสูผลสําเร็จที่ตองการ และหากธุรกจิใดขาดซึ่งการใชกลยุทธเปนพืน้ฐานของการดําเนินการแลวก็
ยากที่จะอยูในโลกของการแขงขั้นไดโดยมกีารเติบโตและมีความไดเปรียบทางการแขงขัน (ธนชัย   
ยมจินดา 2545 : 9)  
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  กลยุทธ (strategy) มาจากภาษากรีกสองคํารวมกัน คือ "stratos" ซ่ึงหมายถึง 
กองทัพ และ "legei" หมายถึง การนําหรือผูนํา กลาวอีกนัยหนึ่ง กลยุทธเปนเรื่องของการวาง             
ยุทธศาสตรบัญชาการรบเพื่อนํากองทัพเขาทําลายลางศัตรู โดยการใชสรรพกําลังและอุบาย                
เลหเหล่ียมอันชาญฉลาดใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดนั่นเอง ตอมาจะพบวาการวาง
กลยุทธเปนสิ่งที่มีความจําเปนมากขึ้น เมื่อเกิดการทําสงครามขนาดใหญ มีการจัดโครงสราง
องคการอยางเปนทางการและตองทําการวางแผนอยางเปนระบบเพื่อกําหนดการใชประโยชน
ทรัพยากรและเทคโนโลยี เชน  สงครามฟรังโก-ปรัสเซีย  และสงครามกลางเมืองของสหรัฐอเมริกา 
เปนตน 
  การเปลี่ยนแปลงของการประกอบการธุรกิจจากสภาพของเจาของกิจการ
ดําเนินการเอง (owner - manager) ไปสูรูปแบบธุรกิจขนาดใหญและบริหารงานโดยผูจัดการ              
มืออาชีพ (Professional manager)  ในชวงทศวรรษที่ 1930 เปนตนมา ก็มีสวนผลักดันใหมีการนํา
แนวคิดเกี่ยวกับการวางแผนกลยุทธมาประยุกตใชในวงการธุรกิจและอุตสาหกรรมอยางแพรหลาย
มากขึ้น เพื่อเปนเครื่องมือในการตอบโตกับสภาพการแขงขันและการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ 
การเมืองและสังคม โดยเฉพาะผลกระทบตาง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตเกี่ยวกับตลาด ลูกคา 
คูแขง และผูสนับสนุนปจจัยการผลิต (J William Pfeiffer อางใน ทศพร ศิริสัมพันธ, 2543 : 1) 
  ธงชัย สันติวงษ (2537: 31) ใหความหมายของกลยุทธวา นาจะหมายถึง "กรอบของ
เรื่องราวที่ใชนําทางทางเลือกทั้งหลาย ซ่ึงจะเปนตัวกําหนดลักษณะและทิศทางขององคการ" 
  กิ่งพร  ทองใบ (2545 : 5) ใหความหมายวา "คําวา กลยุทธ (Strategy) หมายถึง              
แผนระยะยาวขององคกรที่กําหนดขึ้นโดยอาศัยการประเมินสภาวะแวดลอมขององคการ เพื่อให              
การดําเนินงานบรรลุเปาหมายขององคการอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล"  
 
  1. 2 กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ 
 
  กระบวนการจดัการเชิงกลยทุธ (The Strategic Management Process) เปน
กระบวนการบริหาร 4 ขั้นตอน คือ (1) การวิเคราะหสภาพแวดลอม (2) การกําหนดกลยุทธของ       
องคการ (3) การปฏิบัติตามกลยุทธ (4) การควบคุมกลยทุธ  สําหรับขอ (1) และ (2) ถือวาเปนการ
กําหนดกลยุทธ  สวนขอ (3) และ (4) ถือวาเปนการปฏิบัตติามกลยุทธ  ดงัภาพที่ 2.1   
 
 
 



 8  
 

 
     การกําหนดกลยุทธ            การปฏิบัติตามกลยุทธ 
 
                                   ขั้นที่ 1            ขั้นที่ 2                      ขั้นที่ 3                                  ขั้นที่ 4 
                          การวิเคราะหสภาพแวดลอม                  การกําหนดกลยุทธองคกร              การปฏิบัติตามกลยุทธ                      การควบคุมกลยุทธ 

• กําหนดวิสัยทัศน                            กลยุทธระดับบริษัท                    การวางแผน          
    ภารกิจ เปาหมาย และ                     กลยุทธระดับหนวย                     การจัดองคกร 
    วัตถุประสงค                                       ธุรกิจ                                           การนํา 

• การประเมินสภาพ                          กลยุทธระดับ                              การควบคุม    
    แวดลอมภายใน                                   เจาหนาที ่

• การประเมินสภาพ 
    แวดลอมภายนอก 

• การวิเคราะห 
    SWOT 

 

 
 

ภาพที่ 2.1  กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ 
ที่มา  :  ปรับปรุงจากศิริวรรณ   เสรีรัตน  และคณะ   2545  :   149 
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   1.2.1  การวิเคราะหสภาพแวดลอม  
                 วัฒนา  วงศเกียรติรัตน (2543 :10-14) ไดกลาวถึงการวิเคราะหสภาพแวดลอมเปน
ส่ิงจําเปนในการจัดการขององคกร เพราะวาองคกรตาง ๆ ที่มีอยูในปจจุบันมีปฏิสัมพันธซ่ึงกันและกัน
กับสิ่งแวดลอมภายใตทฤษฎีระบบที่วาลักษณะขององคกรปจจุบันเปนระบบเปด (Open  System) 
มากกวาระบบปด (Closed System) ดวยเหตุนี้ ส่ิงแวดลอมจึงมีอิทธิพลตอองคกร  และผูบริหารองคกร
จําเปนตองพิจารณาและหาประโยชนจากปจจัยที่เอ้ือตอการดําเนินงานเพื่อบรรลุวัตถุประสงคของ
องคกร และขจัดปจจัยที่ไมเอื้อตอการดําเนินงานอันจะนําไปสูความลมเหลวขององคกร 
   การวิเคราะหสภาพแวดลอมมีบทบาทสําคัญ 3 ประการ ไดแก บทบาทในการ
กําหนดนโยบายขององคกร จากการศึกษาแนวโนมของสภาพแวดลอมที่จะเกิดโดยรวมซึ่งจะมี
ผลกระทบตอองคกร  บทบาทในการประสานแผนงานขององคกรจากการศึกษาแนวโนมของ
สภาพแวดลอมที่จะมีผลกระทบตอหนวยงานยอยภายในองคกร และบทบาทในการกําหนดหนาที่
ขององคกรทั้งกิจกรรมหลักองคกรและกิจกรรมเฉพาะของหนวยงานยอยภายในองคกร 
   โครงสรางของสภาพแวดลอม ประกอบดวย สภาพแวดลอมภายนอกโดยทั่วไป 
(General  Environment) สภาพแวดลอมเชิงปฏิบัติการ (Operating Environment) และ
สภาพแวดลอมภายใน (Internal Environment)  ดังนี้    

    1)  สภาพแวดลอมภายนอกทั่วไป เปนปจจัยภายนอกในระดับกวาง และมี
ผลกระทบโดยออมตอการปฏิบัติการขององคกร ทั้งองคกรภาครัฐบาลและองคกรภาคเอกชน 
ประกอบดวยปจจัยตาง ๆ ทางดานสังคม ดานเทคโนโลยี ดานเศรษฐกิจ ดานการเมือง และดาน
กฎหมาย (Paul, 1983 : 51-55; Greenley, 1989:73-75; Certo and Peter, 1991:40-42)  

(1)  ปจจัยทางดานสังคมวัฒนธรรม (Socio-cultural factors) เชน 
โครงสรางทางเพศและอายุ  การเคลื่อนไหวทางสถานภาพสังคม ระดับการศึกษา  คานิยม ความเชื่อ 
ขนบธรรมเนียมประเพณี พฤติกรรมการบริโภค และแนวโนมทางสังคม ฯลฯ 

(2) ปจจัยทางดานเทคโนโลยี (Technological  factors) เชน การผลิต
คิดคนทางเทคโนโลยีตาง ๆ เครื่องจักรกลทางอุตสาหกรรม เครื่องจักรสมองกล และการจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ฯลฯ 

(3) ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ (Economic  factors) เชน ผลิตภัณฑมวลรวม 
อัตราเงินเฟอ  อัตราดอกเบี้ย  อัตราภาษี  รายไดประชาชาติ อัตราการวางงาน และอัตราคาพลังงานฯลฯ 

(4) ปจจัยทางดานการเมือง (Political  factors) เชน นโยบายของพรรค
การเมือง และเสถียรภาพของรัฐบาล ฯลฯ 
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(5) ปจจัยทางดานกฎหมาย (Legal  factors) เชน การแกไขกฎหมายและ
การปรับปรุงระเบียบทางการบริการ ฯลฯ  

2) สภาพแวดลอมเชิงปฏิบัติการ เปนปจจยัภายนอกที่มอิีทธิพลโดยตรงตอ
การปฏิบัติการขององคกร ประกอบดวย ปจจัยที่เฉพาะเจาะจงที่กระทบและถูกกระทบโดยตรงตอ
การดําเนินการขององคกร ไดแก 

(1)  ลูกคา (Customers) ที่ถือวาเปนปจจยัที่สําคัญยิ่ง  เพราะเปนผูที่จะซื้อ
สินคาและมาใชบริการ  

(2)  คูแขงขัน (Competitor) เปนผูขายสินคาหรือบริการชนิดเดยีวกันที่
แขงขันกับองคการและมีลูกคาเปาหมายกลุมเดียวกัน 

(3)  ผูสงวัตถุดิบหรือผูขายปจจัยการผลิต (Supplier) เปนผูทําหนาที่สง
วัตถุดิบและปจจัยการผลิตใหแกธุรกจิ 

(4)  ตลาดแรงงาน (Labor Supply) เปนผูที่ตองคํานึงถึงเพราะบางครั้งธุรกจิ
จําเปนตองแสวงหาบคุลากรทีม่ีความชํานาญดานตาง  ๆโดยเฉพาะในสาขาวชิาชีพที่ขาดแคลน  

(5)  เจาหนาที่ของรัฐ (Regulators) เปนผูที่มีบทบาทสําคัญที่สงผลตอการ
บริหารองคกร เนื่องจากเปนผูที่บังคับใชกฎหมายที่อาจสงผลกระทบตอธุรกิจ 

(6)  ผูรวมลงทุน (Partners) ประกอบดวย หุนสวน ผูถือหุน และบริษัทที่
รวมลงทุน 

3) สภาพแวดลอมภายในองคกร (Internal Environment) เปนแรงกดดนัที่อยู
ภายในองคกร โดยเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอองคการและการทํางานขององคกร ประกอบดวย  

(1) เจาของกิจการและผูถือหุน (Owners and Shareholders) ในธุรกิจขนาด
ยอมเจาของกจิการจะเปนบุคคลที่มีอิทธิพลตอการบริหารขององคการทั้งหมด เมื่อองคการขยายเติบโต
ขึ้นความจําเปนตองใชเงินทนุในการลงทุนก็จะสูงขึ้นดวย ดังนั้นเจาของกิจการจึงมคีวามจําเปนตอง
จําหนายหุนใหกับบุคคลหรือองคการอื่น (Shareholders) ซ่ึงจะทําใหผูถือหุนเขามาเกี่ยวของหรือเขามามี
สวนรวมในการบริหารองคการดวย 

(2) โครงสรางองคกร  (Corporate Structure) เปนการแสดงใหเห็นถึงการ
รวมกลุมงาน ความสัมพันธทางอํานาจหนาที่ การไหลเวยีนของงาน และการติดตอส่ือสารภายในองคกร 
โครงสราง คือ การจัดระเบยีบบทบาท และความสัมพันธของพนักงานอยางเปนทางการ  

(3) คณะกรรมการบริหาร (Board  of Directors) คณะกรรมการบริหารจะมา
จากการสรรหา และเปนตัวแทนของเจาของกิจการและผูถือหุน คณะกรรมการดังกลาวเปนผูที่ควบคุม
การบริหารอยางแทจริงโดยเปนผูกําหนดนโยบายการบริหารซึ่งบางครั้งอาจเปนผูถือหุนดวยก็ได  
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(4)  พนักงาน (Employee) เปนสภาพแวดลอมภายในทีต่องคํานึงถึงอยาง
ยิ่งเพราะงานจะสัมฤทธิ์ผลไดก็มาจากพนกังานหรือลูกจางนั่นเอง  
 (5) วัฒนธรรมองคการ (Organization Culture) เปนความเชื่อ ความ
คาดหวังและคานิยมรวมกันของบรรดาบุคคลภายในหนวยงาน 
 

สภาพแวดลอมภายนอก 
    สภาพแวดลอมท่ัวไป     

เศรษฐกิจ        สังคมและวัฒนธรรม 

   สภาพแวดลอมเชิงปฏิบัติการ    
 ผูรวมลงทุน       ลูกคา  
    สภาพแวดลอมภายใน     
   วัฒนธรรมองคกร  เจาของกิจการ/ผูถือหุน    

 เจาหนาที่ของรัฐ       คูแขงขัน  
   ระบบการบริหาร  โครงสรางองคกร    
           
 ตลาดแรงงาน ลูกจาง หนาที่งาน คณะกรรมการบริหาร ผูสงวัตถุดิบ  
         
การเมืองและรัฐบาล    เทคโนโลยี 

องคกร 

 
ภาพที่ 2.2  สภาพแวดลอมขององคกร 

ที่มา  :  ปรับปรุงจากศิริวรรณ   เสรีรัตน  และคณะ 2545 :  66 
 

4)  การวิเคราะห  SWOT  (SWOT Analysis) SWOT เปนคํายอมาจากคําวา 
Strengths, Weaknesses, Opportunities, and Threats  โดย  

Strengths  คือ จุดแข็ง หมายถึง ความสามารถและสถานการณภายในองคกรที่
เปนบวก ซ่ึงองคกรนํามาใชเปนประโยชนในการทํางานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค หรือหมายถึง การ
ดําเนินงานภายในที่องคกรทําไดดี  ในขณะที่ Weaknesses คือ จุดออน หมายถึง สถานการณภายใน
องคกรที่เปนลบและดอยความสามารถ ซ่ึงองคกรไมสามารถนํามาใชเปนประโยชนในการทํางานเพื่อ
บรรลุวัตถุประสงค  หรือหมายถึงการดําเนินงานภายในที่องคกรทําไดไมดี  
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  Opportunities คือโอกาส หมายถึง ปจจัยและสถานการณภายนอกที่
เอื้ออํานวยใหการทํางานขององคกรบรรลุวัตถุประสงค หรือหมายถึง สภาพแวดลอมภายนอกที่เปน
ประโยชนตอการดําเนินการขององคกร  และ Threats คือ อุปสรรค หมายถึง ปจจัยและสถานการณ
ภายนอกที่ขัดขวางการทํางานขององคกรที่ไมใหบรรลุวัตถุประสงค หรือหมายถึง สภาพแวดลอม
ภายนอกที่เปนปญหาตอองคกร 
  บางครั้งการจําแนกโอกาสและอุปสรรคเปนสิ่งที่ทําไดยาก เพราะทั้งสอง
ส่ิงนี้สามารถเปลี่ยนกลับซึ่งกันและกันเมื่อสถานการณเปลี่ยนแปลงไป ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงอาจทํา
ใหสถานการณที่เคยเปนโอกาสกลับกลายเปนอุปสรรคได และในทางกลับกัน อุปสรรคอาจกลับ
กลายเปนโอกาสไดเชนกนั ดวยเหตนุี้องคกรจําเปนอยางยิ่งที่จะตองปรับเปลี่ยนกลยทุธของตนให
ทันตอการเปลี่ยนแปลงของสถานการณแวดลอม (นันทยิา, ณรงค หุตานุวัตร, 2543 : 2-3)  
 
                          จุดแข็ง (Strengths)                                              จุดออน (Weaknesses)                             
       ขอดีเดนซึ่งวิเคราะหจากสภาพแวดลอมภายใน             ปญหา/ขอเสียซึ่งวิเคราะหจากสภาพแวดลอมภายใน 

1. จุดแข็งทางการตลาด                                                 1. จุดออนทางการตลาด 
2. จุดแข็งดานการเงิน                                                 2. จุดออนดานการเงิน     
3. จุดแข็งดานการผลิต                                                   3. จุดออนดานการผลิต    
4. จุดแข็งดานบุคลากร                                                   4. จุดออนดานบุคลากร             
5. จุดแข็งดานอื่น ๆ                                                        5. จุดออนดานอื่น ๆ  

 
        โอกาส (Opportunities)                                               อุปสรรค(Threats) 
        ขอไดเปรียบซึ่งวิเคราะหจากสภาพแวดลอม                  ปญหา/อุปสรรคซึ่งวิเคราะหจากสภาพแวดลอม 
         ภายนอก                                                                         ภายนอก      
          
 
 

ภาพที่ 2.3  แสดงการวิเคราะห SWOT (SWOT Analysis) 
ที่มา : ปรับปรุงจากกิ่งพร  ทองใบ  2545 : 15 
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1.2.2  การกําหนดกลยุทธขององคการ  
การกําหนดกลยุทธขององคกร (Formulate the Organization Strategy) คือ               

การพัฒนาแผนระยะยาวบนรากฐานของโอกาสและอุปสรรคภายในสภาพแวดลอมภายนอก  และ      
จุดแข็งและจุดออนภายในสภาพแวดลอมภายในขององคกร  การกําหนดกลยุทธครอบคลุมถึงการ
พิจารณาออกแบบกลยุทธ และเลือกกลยุทธที่เหมาะสม รวมทั้งการวิเคราะหทางเลือกดวยเทคนิค
ตาง ๆ ที่สามารถนําไปปฏิบัติไดจริง  ซ่ึงโดยทั่วไปกลยุทธจะมี 3 ระดับ คือ (1) กลยุทธระดับบริษัท 
(2) กลยุทธระดับธุรกิจ (3) กลยุทธระดับหนาที่  

1) กลยุทธระดับองคกร  (Corporate – Level Strategy) เปนแผนการแขงขัน
โดยรวมขององคกรที่มีการกระจายธุรกิจ ถูกใชทั่วองคกร เกี่ยวพันกับการสรางฐานะของหนวย
ธุรกิจภายในอุตสาหกรรมตางๆ และกําหนดแนวทางเพื่อการบริหารหนวยธุรกิจขององคกร 
โดยทั่วไปกลยุทธระดับบริษัทจะมีอยู 3 ประเภท ไดแก  (1)  กลยุทธการเจริญเติบโต   (2)  กลยุทธ
การอยูคงที่   (3) กลยุทธการตัดทอน  

 (1)  กลยุทธการเจริญเติบโต  (Growth  Strategy) จะมีลักษณะที่สําคัญ 
คือ การมุงความเชี่ยวชาญภายในอุตสาหกรรม และ การกระจายธุรกิจไปสูอุตสาหกรรมอื่น โดยมีกล
ยุทธยอยดังนี ้
  ก. กลยุทธการเจริญเติบโตใหมากขึ้น (Intensive Growth Strategy)  
เปนการพิจารณาโอกาสเพิ่มยอดขายใหเพิม่ขึ้นยิ่งกวาเดมิจากผลิตภัณฑเดิมและตลาดเดิม 
ประกอบดวย 4 กลยุทธ คือ  

• กลยุทธการมุงเนนความเชี่ยวชาญ (Concentration Strategy)  
องคกรจะใหความสําคัญในการดําเนินงานที่ตนชํานาญ โดยทุมเททรัพยากรไปในการดําเนนิงาน 
ซ่ึงสามารถดําเนินการไดดวยกลยุทธ  2  กลยุทธ  คือ 

• กลยุทธการพัฒนาตลาด (Market Development Strategy)  มุง
การปรับปรุงผลิตภัณฑปจจบุันภายในตลาดใหม 

• กลยุทธการพัฒนาผลิตภัณฑ (Product Development 
Strategy) จะเกี่ยวของกับการปรับปรุงผลิตภัณฑเดิมหรือการสรางผลิตภัณฑ 

• กลยุทธการคิดคนส่ิงใหมๆ (Innovation Strategy) ซ่ึง
เกี่ยวของกับการสรางผลิตภัณฑบนรากฐานเทคโนโลยีของผลิตภัณฑปจจุบัน 
  ข. กลยุทธการเจริญเติบโตแบบรวมตัว (Integrative Growth Strategy)  
เปนการขยายธุรกิจในการดําเนินงานขององคกร ซ่ึงสามารถดําเนินการไดดวย  4 กลยุทธ คือ  
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• กลยุทธการเจรญิเติบโตตามแนวดิ่ง (Vertical Growth Strategy) 
เปนกลยุทธ ทีอ่งคกรควบคุมชองทางการจัดจําหนายและ/หรือผูจัดหาวัตถุดิบ โดยแบงเปน 

• กลยุทธการเจริญเติบโตไปขางหลัง (Backward Integration 
Strategy) เปนการขยายธุรกิจไปในกิจกรรมกอนหนา โดยการเขาสูธุรกิจของผูจัดหาหรือจําหนาย
วัตถุดิบ 

• กลยุทธการเจริญเติบโตไปขางหนา  (Forward  Integration  
Strategy) เปนการขยายตัวไปในกิจกรรมตอไปขางหนา โดยการเขาสูธุรกิจการจัดจําหนายสินคา
แกลูกคาเอง 

•  กลยุทธการเจริญเติบโตตามแนวนอน (Horizontal Growth 
Strategy) เปนการขยายธุรกิจไปยังพื้นที่หรือทําเลใหมหรือการเพิ่มดานผลิตภัณฑเพื่อนําเสนอตอ
ตลาดหรือลูกคากลุมเดิม 
   ค.  กลยุทธการเจริญเติบโตที่มุงเนนการกระจายธุรกิจ (Diversification 
Growth  Strategy)  เมื่ออุตสาหกรรมเริ่มเขาสูภาวะอิ่มตัว ธุรกิจตองดําเนินกลยุทธการขยายตัวดวย
การกระจายธุรกิจไปยังอุตสาหกรรมอื่นเพื่อการขยายการเติบโตของธุรกิจตอไป     ซ่ึงสามารถ
ดําเนินการไดดวยกลยุทธ  3  กลยุทธ  คือ 

• กลยุทธการกระจายธุรกจิแบบเกาะกลุม (Concentric (Related)  
Diversification Strategy) เปนการขยายธุรกจิไปยังอุตสาหกรรมอื่นที่มีสวนเกี่ยวของกบั
อุตสาหกรรมหรือผลิตภัณฑเดิม 

• กลยุทธการกระจายธุรกจิแบบไมเกาะกลุม (Conglomerate 
(Unrelated)  Diversification Strategy) เปนการขยายธุรกิจไปสูธุรกิจอ่ืนที่ไมมีสวนเกี่ยวเนื่องกบั
ผลิตภัณฑในธุรกิจเดิม 

• การรวมลงทุน (Joint Venture)  จะถูกใชเปนองคการสองแหง
หรือมากกวา เมื่อไมมีสามารถบรรลุความสําเร็จไดโดยลําพัง 

(2) กลยุทธการอยูคงที่ (Stability  Strategy)  เปนกลยุทธหลักซึ่งเกี่ยวกบั
การรักษาสภาพเดิมโดยการเสนอสินคาหรือบริการเดิมตอเพื่อใหบริการตลาดเดิม กลยุทธนี้จะไมใช
วิธีการขยายตวั ลด หรือเลิกกิจการ แตจะเสนอสินคาหรือบริการเดิม ใหบริการตลาดเดิม และหนาที่
เดิมในชวงเวลาหนึ่ง เพื่อรักษาสภาพเดิมโดยมีการเปลีย่นแปลงเพยีงเล็กนอย 

(3) กลยุทธการตัดทอน  (Retrenchment  Strategy)  เปนกลยุทธหลักซึ่ง
เกี่ยวของกับการลดการดําเนนิงานขององคกร ซ่ึงการลดการดําเนินงานขององคกร เมื่อองคกรอยูใน
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สภาพการเงินมีปญหา มีอุปสรรคจากคูแขงขันใหม หรือการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม ธุรกิจ
อาจมีกําไรมากขึ้นโดยการลดการดําเนนิงาน กลยุทธการตัดทอนอาจใชวิธีการตางๆ คือ  
    ก. กลยุทธการฟนฟู  (Turnaround  Strategy)  เปนการมุงเนนการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินงาน โดยอาจเปนการตัดทอนทั้งพนักงาน การตัดทอนคาใชจาย 
การวิจยั งบประมาณการตลาด และสวัสดกิารขององคการ 
    ข.  กลยุทธการขายทิ้งหรือการถอนการลงทุน (Sell-out/  
Divestment Strategy)  เมื่อองคกรเผชิญภาวะตกต่าํจนกระทั่งไมสามารถแกไขปญหาได  องคกร
จําเปนตองดําเนินกลยทุธการขายหนวยกิจการบางหนวยหรือทั้งหมดขององคการ 
    ค. กลยุทธการลมละลายหรือการเลิกกิจการ (Bankruptcy/Liquidation 
Strategy) เมื่อธุรกิจอยูในอุตสาหกรรมที่ไมมคีวามนาสนใจ และไมมีผูใดสนใจที่จะซื้อธุรกิจที่ออนแอนี ้ 
บริษัทจําเปนตองเลิกกิจการหรือเขาสูภาวะลมละลาย  

 
   องคกรสามารถพัฒนากลยุทธหลักระดับองคกรโดยใชเครื่องมือที่ไดรับความ
นิยม คือ การวิเคราะหความนาสนใจของตลาดและความ แข็งแกรงขององคกร  (GE  Business  
Screen)  ซ่ึงบริษัท GE ไดนําตวัแบบการวิเคราะหความนาสนใจของตลาดและสถานะความ 
แข็งแกรงขององคกร  (Market  Attractiveness – Business  Stregths  Matrix)  มาใชในการวิเคราะห  
ในการวิเคราะห  GE  Model  จะกําหนดความนาสนใจของตลาดเปน  3  ระดับ  และกําหนดความ
แข็งแกรงขององคกรเปน  3  ระดับ   ซ่ึงเปนตาราง  9  ชองแบบ   Nine-Cell  Matrix โดยมีระดับ
ความนาสนใจของอุตสาหกรรมและระดับความแข็งแกรงขององคกร ดังภาพที่ 2.4 
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ความแขง็แกรงของธุรกิจ 

  สูง กลาง ต่ํา   

ความนาสนใจ 5 4 3 2 1  

ของอุตสาหกรรม  I I S   
 

สูง 
 

4 
 
 

  

กลาง 
3 I 

 
S H 

I 
S 
 

H 

=  Invest/Grow 
=  Selective 
    Investment 
=  Harvest/Divest 

ตํ่า 2 
 

1 

S 
 

H H   

 
     ภาพที่ 2.4  GE  Business  Screen 
     ที่มา  :  วัฒนา  วงศเกยีรติรัตน   2546 :  100 
 

จากนั้นจึงสรุปคะแนนรวม  แลวดูตําแหนงวาอยูที่  Cell  ใด 

• กรณี  “ความนาสนใจสูง-ความแข็งแกรงสูง”  “ความนาพอใจพอใช-ความ
แข็งแกรงสูง”  และ  “ความนาสนใจสูง-ความแข็งแกรงพอใช”  เปนลักษณะที่ควรลงทุนและสราง
ความเติบโต  (Invest / Grow) 

• กรณี  “ความนาสนใจต่ํา-ความแข็งแกรงต่ํา”  “ความนาสนใจพอใช-ความ
แข็งแกรงต่ํา”  และ  “ความนาสนใจต่ํา-ความแข็งแกรงพอใช”  เปนลักษณะที่ควรเกบ็เกี่ยวและถอน
ตัว  (Harvest / Divest) 

• กรณี  “ความนาสนใจต่ํา-ความแข็งแกรงสูง”  “ความนาสนใจพอใช-ความ
แข็งแกรงพอใช”  และ  “ความนาสนใจสูง-ความแข็งแกรงต่ํา”  เปนลักษณะที่ควรลงทุนที่มีการ
เลือกสรรวิธีการอยางรัดกุม  (Selective  Investment)  
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2) กลยุทธระดับธุรกิจ (Businesses – Level Strategy)    คือ แผนการแขงขัน
ของหนวยธุรกิจหนึ่งและสนับสนุนกลยุทธระดับบริษัท โดยทั่วไปองคกรที่มีธุรกิจอยางเดียวจะมี
กลยุทธระดับบริษัทและระดับธุรกิจอยางเดียวกัน  ความแตกตางระหวางกลยุทธระดับบริษัทและ
ระดับธุรกิจจะเกิดขึ้นเมื่องคกรมีการกระจายธุรกิจ 

  (1) แบบจําลองพลังหาอยาง (Five Forces Model)   ตามแนวคิดของ           
ไมเคิล  อี. พอรเตอร การกําหนดกลยุทธในระดับธุรกิจควรจะใหความสําคัญมากที่สุดกับการวิเคราะห
ความรุนแรงของการแขงขันภายในอุตสาหกรรม โดยพิจารณาจากพลังการแขงขันหาอยาง  (Five  
Forces Model)  ดังภาพที่ 2.5 

 
 
 

             
การคุกคามของคูแขงขันรายใหม  

         
อํานาจการเจรจา            อํานาจการเจรจา 

คูแขงรายใหม 

ตอรองของผูจําหนาย                 คูแขงขันภายในอตุสาหกรรม                 ตอรองของผูซ้ือ 
 ผูจําหนาย          การแขงขันระหวางบริษทัที่มีอยู              ผูซ้ือ
       
  

      ผลิตภัณฑทดแทน    การคุกคามของ 
ผลิตภัณฑทดแทน 

 
ภาพที่ 2.5  พลังการแขงขันหาอยางภายในอตุสาหกรรม 

ที่มา : สมยศ  นาวีการ  2541 : 98 
   
  1.1  การคุกคามของคูแขงรายใหม (Threat of  New Entrants)  
คูแขงรายใหมที่เขาภายในอตุสาหกรรม ยอมมีเปาหมายของการครอบครองสวนแบงตลาดและการ
ทํากําไร ความรุนแรงของการคุกคามดังกลาวจะมากนอยเพยีงใดขึน้อยูกับอุปสรรคภายในการเขาสู
ภายในอุตสาหกรรมและการตอบโตที่คาดหมายวาจะไดรับจากคูแขงทีม่ีอยูเดิม 
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  1.2  ระดับการแขงขันระหวางบริษัทท่ีมีอยูในอุตสาหกรรม (Rivalry 
among Existing Firms)   การแขงขันระหวางคูแขงขันภายในอุตสาหกรรมอาจจะใชยุทธวิธีการ
แขงขันทางราคา การทําสงครามโฆษณา การออกผลิตภัณฑใหม และการเพิ่มบริการแกลูกคา 
 1.3 การคุกคามของผลิตภัณฑทดแทน (Threat of Substitute  
Products or Services)   ผลิตภัณฑทดแทนจะจํากัดราคาของผลิตภัณฑภายในอุตสาหกรรม  ถา
ราคาของผลิตภัณฑสูงเกินไป ผูซ้ือจะแสวงหาผลิตภัณฑทดแทน ผูผลิตจึงตองเผชิญกับผลิตภัณฑ
ทดแทนที่แยงผลกําไรและทําใหราคาของผลิตภัณฑลดต่ําลง 

1.4 อํานาจการเจรจาตอรองของผูซ้ือ  (Bargaining  Power  of  
Buyers)  มีผลกระทบตออุตสาหกรรมโดยผูซ้ือที่มีอํานาจการเจรจาตอรองสูง จะสามารถกดดัน
ราคาใหต่ําลง และ/หรือใหเพิ่มคุณภาพและบริการที่ดีขี้น  

1.5 อํานาจการเจรจาตอรองของผูจําหนายวัตถุดิบ (Bargaining 
Power of Suppliers) มีผลกระทบตออุตสาหกรรม โดยผูจําหนายวัตถุดิบที่มีอํานาจการเจรจา
ตอรองสูงจะสามารถขึ้นราคา และ/หรือลดปริมาณของวัตถุดิบลง  

2) กลยุทธการแขงขัน พอรเตอรไดช้ีใหเห็นถึงกลยุทธระดับธุรกิจที่จะ
สรางฐานะการแขงขันในระยะยาวขององคกร ซ่ึงองคกรสามารถดําเนินการเพื่อแขงขันภายใน       
อุตสาหกรรม ไดแก  1) การเปนผูนําดานตนทุน  2)  การสรางความแตกตาง 3)  การมุงเฉพาะสวน   
  2.1  การเปนผูนําดานตนทุน (Cost  Leadership)  กลยุทธมุงสราง       
ส่ิงอํานวยความสะดวกใหเกดิความประหยดัตอขนาด  ลดตนทุนจากประสบการณ ลดคาใชจายให
ต่ําสุด และควบคุมตนทุนอยางเขมงวด 

2.2 การสรางความแตกตาง (Differentiation) กลยุทธนี้มุงสราง
ผลิตภัณฑที่รับรูทั่วทั้งอุตสาหกรรมวาแตกตาง ความแตกตางอาจสรางในดานภาพพจน ตรายี่หอ 
เทคโนโลยี รูปราง เครือขายผูจัดจําหนายหรือบริการ  การสรางความแตกตางจะทําใหหนวยธุรกิจมี
กําไรสูงกวาโดยเฉลี่ย เพราะความจงรักภักดีตอตรายี่หอจะลดความรูสึกไวตอราคาของลูกคา 
 2.3 กลยุทธการมุงเนน  (Focus) กลยุทธนี้มุงกลุมลูกคา สวน
การตลาดและพื้นที่ที่เฉพาะเจาะจงโดยเชื่อวาการมุงพลังทําใหบรรลุเปาหมายทีแ่คบกวาไดอยางมี
ประสิทธิภาพสูงกวา  กลยุทธการมุงเนนมี 2 แบบ คือ 
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• มุงตนทนุต่ํา  (Cost  Focus)  เปนกลยุทธตนทุนต่ําที่มุงเนนไปที่
กลุมลูกคากลุมใดกลุมหนึ่งหรือตลาดใดตลาดหนึ่ง 

• มุงท่ีความแตกตาง (Focused Differentiation) เปนกลยุทธที่
มุงเนนกลุมลูกคากลุมใดกลุมหนึ่งหรือตลาดใดตลาดหนึ่งโดยมุงสรางความแตกตางในสินคาและ
บริการ 
 

  ความไดเปรียบในการแขงขนั 
 ตนทุนต่ํา ความแตกตาง 

  
ผูนําดานตนทนุต่ํา 
(Cost  Leadership) 

 
ความแตกตาง เปาหมายกวาง 

 
(Differentiation) 

    
  ข
อบ

เข
ตใ
นก

าร
แข

งข
ัน 

 
เปาหมายแคบ 

 

 
มุงตนทุนต่ํา มุงความแตกตาง 

(Cost  Focus) 
 

 

(Focused Differentiation) 

ภาพที่ 2.6  กลยุทธการแขงขนัโดยทัว่ไปของพอรเตอร 
ที่มา  :  ปรับปรุงจากสมยศ   นาวีการ 2541  :  184 

 

3)  กลยุทธระดับปฎิบัติงาน  (Functional  – Level Strategy)  เปนกลยุทธ
ที่มุงการใชทรัพยากรใหมีประสิทธิภาพสูงสุดเพื่อใหมีความสามารถในการสนับสนุนกลยุทธระดับ
องคกรและระดับธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ  สรางขอไดเปรียบเชิงแขงขันแกองคกรและหนวย
ธุรกิจ  กลยุทธระดับปฎิบัติงานจะเกี่ยวของกับสวนของกลยุทธระดับธุรกิจ ซ่ึงเกี่ยวของกับแตละ
หนาที่ขององคกร 5 หนาที่  คือ   (1) การตลาด  (2) การเงิน  (3) การปฏิบัติการ  (4) การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล  และ (5) การวิจัยและพัฒนา   ดังนี้ 

1)  การตลาด  (Marketing)   หนาทีก่ารตลาดจะสนับสนนุทุกแบบของกล
ยุทธระดับธุรกจิ มุงทีค่วามตองการของลูกคาโดยอาศัยการใชกลยุทธดานผลิตภณัฑ  ราคา การจดั
จําหนาย   และ การสงเสริมการตลาด   
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2)  การเงิน  (Financial)  หนาที่การเงินจะใหการสนับสนุนกลยุทธระดับ
ธุรกิจ โดยอาศัยการจัดหาและการใชทรัพยากรการเงนิ  การวิเคราะหตนทุนและกําไร  การจดัการ
ทรัพยสินขององคกรและการจัดการภาษี  ตลอดจนความตองการในระบบบัญชี 

3) การปฏิบัติการ (Operating)  เปนหนาที่ที่เกี่ยวของกับการจัดหา
วัตถุดิบ การพัฒนากระบวนการผลิตที่เหมาะสม การผลิตสินคาหรือบริการ การเกบ็สินคาคงเหลือ 
และการปรับปรุงโรงงาน หรือสมรรถภาพการใหบริการ 

4) การบริหารทรัพยากรบุคคล  (Human  Resources  Management)  
เพื่อใหการสนบัสนุนกลยุทธระดับธุรกิจ องคการตองพัฒนากลยุทธทรัพยากรบุคคล  ซ่ึงเกี่ยวของ
กับปญหา เชน จํานวนพนกังานที่ตองการ  ระดับทักษะ  ความตองการในฝกอบรม  การจูงใจ  
คาตอบแทน  เงินเดือนและผลประโยชนตางๆ  และแรงงานสัมพันธ 

5) การวิจัยและพัฒนา  (Research  and  Development)  เมื่อกลยุทธระดับ
ธุรกิจเกี่ยวของกับความเปนนวัตกรรมหรือการปรับปรุงในสินคาและบริการ หนาที่การวิจัยและ
พัฒนาจะใหการสนับสนุนความตองการนี้  การวิจัยและพัฒนาจะเกี่ยวของกับการคนหา
ความกาวหนาใหมๆ  การปรับปรุงผลิตภัณฑเดิม การพัฒนาวิธีการใหมๆ  ในการประยุกตใช
เทคโนโลยี 

 

2. แนวคิดเรื่องสหกรณ 
 
 2.1  อุดมการณ  หลักการ  และวิธีการสหกรณ 
 
  2.2.1  อุดมการณสหกรณ  อุดมการณสหกรณ หมายถึง แนวความคดิที่เชื่อวา
วิธีการสหกรณจะชวยแกปญหาทางเศรษฐกิจและสังคมของมวลสมาชิกใหมีอยูดกีินดีและมีสันติ
สุขโดยการชวยตนเองและชวยเหลือซ่ึงกันและกัน (อางในณรงค   ธารมรรค  2545 : 5) 
  2.1.2 หลักการสหกรณ หลักการสหกรณเปนแนวทางที่สหกรณยึดถือปฏิบัติ
เพื่อใหคุณคาของสหกรณเกิดผลเปนรูปธรรม  ซ่ึงประกอบดวยหลักการที่สําคัญรวม 7 ประการ 
(ประดิษฐ   มัชฌิมา 2540 : 214 –215)  คือ  
  หลักการที่ 1  การเปนสมาชิกโดยสมัครใจและเปดกวาง :  สหกรณเปนองคการ
โดยสมัครใจ เปดรับบุคคลทุกคนซ่ึงสามารถใชบริการของสหกรณ และเต็มใจรับผิดชอบในฐานะ
สมาชิกเขาเปนสมาชิก โดยไมแบงแยกเรื่องเพศ สังคม เชื้อชาติ การเมือง หรือศาสนา 



 21  
 

  หลักการที่ 2  การควบคุมโดยสมาชิกตามหลักประชาธิปไตย :  สหกรณเปน
องคการประชาธิปไตยที่ควบคุมโดยมวลสมาชิก ซ่ึงมีสวนรวมอยางแข็งขันในการกําหนดนโยบาย
และการตัดสินใจของสหกรณ ชายและหญิงผูปฏิบัติงานในฐานะผูแทนซึ่งไดเลือกตั้งตอง
รับผิดชอบตอมวลสมาชิก ในสหกรณขั้นปฐมสมาชิกมีสิทธิออกเสียงเทากัน (หนึ่งคนมีหนึ่งเสียง) 
และในสหกรณระดับอื่นก็จัดใหมีการออกเสียงตามแนวทางประชาธิปไตย 
  หลักการที่ 3  การมีสวนรวมทางเศรษฐกิจโดยสมาชิก :  สหกรณพึงมีสวนใหทุน
แกสหกรณอยางเปนธรรมและควบคุมการใชทุนตามแนวทางประชาธิปไตย  อยางนอยที่สุดสวน
หนึ่งนั้นตองถือเปนทรัพยสินสวนรวมของสหกรณ  ตามปกติสมาชิกจะไดรับผลตอบแทนในอัตรา
จํากัด (ถามี) จากทุนที่ลงในสหกรณตามเงื่อนไขแหงการเปนสมาชิก  มวลสมาชิกเปนผูจัดสรรเงิน
สวนเกินเพื่อมุงหมายใดๆ หรือทั้งหมดดังตอไปนี้ก็ได คือ เพื่อพัฒนาสหกรณของพวกเขาโดยอาจ
กอตั้งทุนสํารองซึ่งอยางนอยที่สุดสวนหนึ่งของทุนสํารองนี้จะตองแบงแยกมิได  เพื่อประโยชนแก
สมาชิกตามสวนของธุรกิจที่ไดทํากับสหกรณ และเพื่อสนับสนุนกิจกรรมอื่นๆ ที่มวลสมาชิกไดให
ความเห็นชอบ 
  หลักการที่ 4  การปกครองตนเองและอิสรภาพ :  สหกรณเปนองคการชวยตนเอง
และปกครองตนเอง ซึ่งควบคุมโดยสมาชิก ถาสหกรณเขาทําขอตกลงกับองคการอื่นๆ รวมทั้งรัฐบาล 
หรือแสวงหาทุนจากแหลงภายนอก สหกรณพึงทําขอตกลงเชนนั้น ภายใตเงื่อนไขอันมั่นใจไดวา 
มวลสมาชิกยังคงมีอํานาจควบคุมตามแนวทางประชาธิปไตยธํารงไวซ่ึงอํานาจการปกครองตนเอง
ของสหกรณ 
  หลักการที่ 5  การศึกษา การฝกอบรมและสารสนเทศ :  สหกรณพึงใหการศึกษา
และการฝกอบรมแกบรรดาสมาชิก ผูแทนจากการเลือกตั้ง ผูจัดการและพนักงาน เพื่อบุคคลเหลานัน้
สามารถมีสวนชวยพัฒนาสหกรณของพวกเขาไดอยางมีประสิทธิผล และพึงใหขาวสารความรูใน
เร่ืองลักษณะ และประโยชนของการสหกรณแกประชาชนทั่วไปโดยเฉพาะอยางยิ่งเยาวชนและผูนํา
ดานความคิดเห็น 
  หลักการที่ 6  การรวมมือระหวางสหกรณ :  สหกรณพึงรับใชบรรดาสมาชิกอยาง
มีประสิทธิผลสูงสุด และทําใหขบวนการสหกรณเขมแข็ง โดยการทํางานดวยกันภายใตโครงสราง
ระดับทองถ่ิน ระดับประเทศ ระดับภูมิภาค และระดับระหวางประเทศ 
  หลักการที่ 7  ความเอื้ออาทรตอชุมชน :  สหกรณพึงทํางานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน
ของชุมชนที่สหกรณตั้งอยู ทั้งนี้ตามนโยบายที่มวลสมาชิกใหความเห็นชอบ 
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 2.1.3   วิธีการสหกรณ  วิธีการสหกรณ  คือ การนําหลักการสหกรณมาใชในการ
ปฏิบัติ ซ่ึงสหกรณแตละประเภทจะมีวิธีปฏิบัติแตกตางกัน เชน การจัดตั้ง การระดมทุน การ
บริหารงาน การดําเนินธุรกิจ และการสรางเสริมประโยชนทางเศรษฐกิจของสมาชิก โดยกําหนด
วิธีการปฏิบัติไวในขอบังคับของสหกรณ (อางในณรงค   ธารมรรค  2545  :  8) 
 
 2.2 ความรูท่ัวไปเก่ียวกับสหกรณออมทรัพย 
 
  2.2.1  แนวคิดและความหมายของสหกรณออมทรัพย  สหกรณออมทรัพยจัดเปน
สถาบันการเงินประเภทหนึ่ง ตามประกาศของกระทรวง การคลัง เร่ือง การกําหนดสถาบันการเงิน
และอัตราสูงสุดของดอกเบี้ยที่สถาบันการเงินอาจคิดไดจากผูกูยืม (ฉบับที่ 4)  พ.ศ.  2526  ออกตาม
ความในพระราชบัญญัติดอกเบี้ยเงินใหกูยืมของสถาบันการเงิน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2524 กําหนดให
สหกรณออมทรัพยและชุมนุมสหกรณออมทรัพยเปนสถาบันการเงิน และเรียกดอกเบี้ยจากผูกูยืมได
ไมเกินอัตรารอยละ 19 ตอป  (เชิญ   บํารุงวงศ 2540  : 7)  
  สหกรณออมทรัพย คือ สถาบันการเงินแบบหนึ่งที่มีสมาชิกเปนบุคคลซึ่งมีอาชีพ
เดียวกัน หรือที่อาศัยอยูในชุมชนเดียวกัน มีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมใหสมาชิกรูจักออมทรัพย และ
ใหกูยืมเมื่อเกิดความจําเปน หรือเพื่อใหเกิดประโยชนงอกเงย และไดรับการจดทะเบียนตาม
กฎหมายสหกรณ  (อางในณรงค  ธารมรรค  2545 : 9)   
 
 2.3 บทบาทของสหกรณออมทรัพย   

 
สหกรณออมทรัพยมีบทบาทในสองลักษณะใหญๆ (รายงานการศึกษาการจัดตั้ง

กองทุนรักษาเสถียรภาพทางการเงินสําหรับสหกรณออมทรัพย  2546 : 4) กลาวคือ    
2.3.1 บทบาทในฐานะสหกรณ (Cooperative’s Role) ซ่ึงสหกรณออมทรัพยใน

ฐานะที่เปนองคที่สําคัญในการทําหนาที่สงเสริมการออม ใหเงินกูแกสมาชิกตามความจําเปน        
รวมทั้งการจัดสวัสดิการตางๆ เพื่อประโยชนแกสมาชิกสหกรณ  ทั้งนี้ภายใตการยึดหลักการและ     
วิธีการสหกรณ 

2.3.2 บทบาทในฐานะสถาบันการเงิน (Financial Institution’s Role) ซ่ึงเปน         
บทบาทของสหกรณในฐานะที่มีผลตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ไดแก บทบาทในการระดม
เงินออม การกระจายสินเชื่อสูภูมิภาค การมีบทบาทในการสนับสนุนนโยบายการสรางหลักประกัน
ความมั่นคงหแกสมาชิกโดยการสรางฐานะทางเศรษฐกิจใหสมาชิกและครอบครัว 
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 2.4 ธุรกิจดานการเงินของสหกรณออมทรัพย 

 
สําหรับธุรกิจดานการเงินของสหกรณออมที่ทํากับสมาชิก (รายงานการศึกษาการ

จัดตั้งกองทุนรักษาเสถียรภาพทางการเงินสําหรับสหกรณออมทรัพย  2546 : 4-5 ) ไดแก 
2.4.1 การออมในรูปของการระดมหุน  โดยทั่วไปสหกรณออมทรัพยจะกําหนด

เงื่อนไขการออมหุนในแตละเดือนไว โดยอาจกําหนดเปนอัตราขั้นต่ําที่สมาชิกตองสงเงินคาหุนใน
แตละเดือน บางแหงอาจกําหนดใหสมาชิกสามารถซื้อหุนเพิ่มขึ้นอีกเมื่อใดก็ได แตทั้งนี้สมาชิกราย
ใดรายหนึ่งจะตองไมถือหุนเกินหนึ่งในหาของจํานวนหุนทั้งหมดของสหกรณ  อีกทั้งสมาชิกไม
สามารถขายหรือโอนหุนที่ตนถือใหกับผูอ่ืนหรือถอนหุนบางสวนหรือทั้งหมดในระหวางที่ตนเอง
ยังเปนสมาชิกอยู (ตามปกติจะถอนหุน เมื่อสมาชิกลาออก) 

2.4.2 การรับฝากเงิน   ถือเปนการออมอีกวิธีหนึ่งที่สหกรณใหบริการแกสมาชิก 
โดยสหกรณออมทรัพยสวนใหญ รับฝากเงินเปน 3 ประเภท ใหญๆ คือ 

1)  เงินฝากออมทรัพย 
 2)  เงินฝากออมทรัพยพิเศษ 

3)  เงินฝากประจํา 
อนึ่ง ในบางสหกรณอาจมีการระดมเงินออมในรูปของการออกตั๋วสัญญา   

ใชเงิน(Promissory Note) ซ่ึงมีกําหนดเวลาตามความเหมาะสม เชน 3 เดือน   6 เดือน   1 ป   2 ป 
เปนตน 

2.4.3 เงินใหสมาชิกกูยืม  การใหบริการดานเงินกูของสหกรณเปนวิธีการชวยเหลือ
แกไขปญหาทางเศรษฐกิจแกสมาชิก ซ่ึงโดยปกติสหกรณออมทรัพยสวนใหญ จะแบงเงินกูออกเปน 
3 ประเภทใหญ คือ 

1) เงินกูเพื่อเหตุฉุกเฉิน  ซ่ึงเปนเงินกูระยะสั้น เปนเงินกูเพื่อแกปญหาเฉพาะ
หนา ซ่ึงสวนใหญจะกําหนดวงเงินไวไมสูงนัก และมีจํานวนงวดสงนอยงวด เชน 3 งวด เปนตน 

2) เงินกูสามัญ เปนเงินกูระยะปานกลาง โดยปกติมีหลักประกันโดยอาศัย
บุคคลค้ําประกัน  หรืออาจใชเงินคาหุน หรือเงินฝากค้ําประกัน ซ่ึงขึ้นอยูกับระเบียบเงินกูของแตละ
สหกรณ   ทั้งนี้การกูประเภทนี้จะมีระยะเวลาการชําระหนี้โดยทั่วไป อยูระหวาง 72 งวด ถึง 100 
งวด  อยางไรก็ตามในบาง สหกรณอาจกําหนดจํานวนงวดการสงชําระที่นอยกวานี้ก็ได  

3) เงินกูพิเศษ  เปนเงินกูระยะยาว ไดแก เงินกูเพื่อการเคหะสงเคราะห เพื่อ
ซ้ือที่ดิน หรือบาน ซ้ือยานพาหนะ หรือเพื่อลงทุนประกอบอาชีพ  โดยท่ัวไปจะกําหนดวงเงินกูสูง
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กวาเงินกูประเภทสามัญ  สหกรณบางแหงมีทุนดําเนินงานมากก็อาจกําหนดวงเงินกูพิเศษไวสูง เชน 
วงเงิน 3 ลานบาท เปนตน แตทั้งนี้จะตองมีเงินรายไดรายเดือนเพียงพอในการผอนชําระเมื่อสงคา
หุน เงินตนพรอมดอกเบี้ยแลวจะตองมีเงินคงเหลือไมนอยกวาอัตราที่สหกรณกําหนดไว  สําหรับ
ระยะเวลาการผอนชําระมีระยะเวลาที่ยาวข้ึนตามความเหมาะสมที่สหกรณกําหนดไว เชน จํานวน
งวดชําระไมเกิน 180 งวด และระยะเวลาการชําระเงินกูของสมาชิกตองชําระใหเสร็จสิ้นภายในอายุ
ไมเกิน 65 ป เปนตน 
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 2.5 โครงสรางการดําเนินงานของสหกรณออมทรัพย 
 
  สหกรณออมทรัพยดําเนินงานโดยสมาชิก กลาวคือ เมื่อไดมีการจัดตั้งสหกรณออม
ทรัพยขึ้นแลว สมาชิกจะเลือกตั้งตัวแทนจากที่ประชุมใหญใหเขามาบริหารงานในสหกรณ  ตัวแทน
สมาชิกนี้ เรียกวา “คณะกรรมการดําเนินการ” มีจํานวนไมเกิน 15 คน  ตามที่กําหนดไวในกฎหมาย
สหกรณ   คณะกรรมการดําเนินการจะทําหนาที่บริหารกิจการสหกรณ โดยจะมีการประชุมอยาง
นอยเดือนละหนึ่งครั้ง  เพื่อกําหนดนโยบายในการทํางานแลวจึงมอบใหฝายจัดการ  รับไป
ปฏิบัติงานตอไป   ฝายจัดการนั้นจะประกอบดวย ผูจัดการ  ผูชวยผูจัดการ  สมุหบัญชี  เจาหนาที่
การเงิน ฯลฯ  ซ่ึงมีหนาที่ใหบริการแกสมาชิกที่มาติดตอทําธุรกิจกับสหกรณ  (ณรงค   ธารมรรค  
2545  : 11)    
 
 

ที่ประชุมใหญ 
 
 
 

คณะกรรมการ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะกรรมการศึกษา คณะกรรมการเงินกู คณะกรรมการ

ฝายธุรการ ฝายเงินกู ฝายบัญชี ฝายการเงิน 

ผูจัดการ 

ภาพที่ 2.7  แผนภูมิโครงสรางองคการของสหกรณออมทรัพย 
 ที่มา : เอกสารประกอบฝกอบรมหลักสูตรหนาที่คณะกรรมการและการบริหารจัดการ
สําหรับสหกรณจัดตั้งใหม  2542 : 19 
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 2.6 โครงสรางการบริหารการเงินของสหกรณออมทรัพย 
 
  2.6.1 แหลงท่ีมาของทุนดําเนินงานของสหกรณมาจากแหลงตางๆ  ที่สําคัญ  
(ณรงค   ธารมรรค  2545 : 12)   ดังนี้   
    1) เงินคาหุน  คือ เปนเงินซึ่งสมาชิกสงตอสหกรณเปนประจําทุกเดือนตาม
อัตราที่ระเบียบของสหกรณกําหนดไว  สมาชิกแตละคนจะถือหุนมากนอยแตกตางกันตามรายไดของ
แตละคน 

2) เงินรับฝาก  สหกรณจะเปดรับฝากเงินประเภทออมทรัพยและเงินฝาก
ประจํา เพื่อเปนการระดมทุนจากสมาชิกไดอีกทางหนึ่ง ซ่ึงมีเพียงใด ขึ้นอยูกับผลตอบแทน คือ อัตรา
ดอกเบี้ย 

3) ทุนสํารอง เปนเงินซ่ึงไดมาจากการจัดสรรกําไรสุทธิ ตามกฎหมาย  
สหกรณ กําหนดไววา หากสหกรณดําเนินธุรกิจแลวมีกําไรจะตองกันกําไรไวไมนอยกวารอยละ 10  
เพื่อเปนทุนสํารอง  เงินจํานวนนี้จะเปนเงินทุนของสหกรณและจะเพิ่มมากขึ้นทุกๆ ป  

4) เงินกูยืม ในการดําเนินธุรกิจของสหกรณนั้น  หากทุนที่ไดมาตาม 1) – 3) 
แลวไมเพียงพอ  สหกรณอาจกูยืมจากบุคคลภายนอก  สหกรณหรือสถาบันการเงินอื่นๆ ได  ทั้งนี้
จะตองอยูภายในวงเงิน ซ่ึงที่ประชุมใหญไดอนุมัติและไดรับความเห็นชอบจากนายทะเบียน
สหกรณ 

5) ทุนสะสมตางๆ ไดมาจากการจัดสรรกําไรสุทธิเชนกัน หลังจากที่ 
สหกรณไดจัดสรรกําไรสุทธิเปนเงินสํารอง คาบํารุงสันนิบาตสหกรณแหงประเทศไทย เงินปนผล
ตามหุน  เงินเฉลี่ยคืน แลวยังมีสวนเหลือ  อาจจัดสรรเปนทุนสะสมตางๆ ได เชน ทุนรักษาระดับ
อัตราเงินปนผล  ทุนสาธารณประโยชน ฯลฯ  

6) เงินบริจาค   หมายถึง  เงินซึ่งมีผูบริจาคหรือยกใหแกสหกรณ 
  2.6.2 การบริหารการเงินหรือแหลงใชเงินทุน ของสหกรณออมทรัพยสวนใหญจะ
เปนการใหกูยืมแกสมาชิก และสามารถนําเงินสวนที่เหลือไปลงทุนในรูปแบบอื่นๆ ได แตตองเปน
การลงทุนตามพระราชบัญญัติสหกรณ พ.ศ. 2542  มาตรา 62  ที่กําหนดไววา เงินของสหกรณอาจ
ฝากหรือลงทุนไดดังนี้ 

1) ฝากในชุมนุมสหกรณหรือสหกรณอ่ืน 
2) ฝากในธนาคาร หรือฝากในสถาบันการเงินที่มีวัตถุประสงค เพื่อใหเกิด

ความชวยเหลือทางการเงินแกสหกรณ 
3) ซ้ือหลักทรัพยของรัฐบาลหรือรัฐวิสาหกิจ 
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4) ซ้ือหุนของธนาคารที่มีวัตถุประสงคเพื่อใหความชวยเหลือทางการเงินแก
สหกรณ 

5) ซ้ือหุนของชุมนุมสหกรณหรือสหกรณอ่ืน 
6) ซ้ือหุนของสถาบันที่ประกอบธุรกิจอันทําใหเกิดความสะดวกหรือ

สงเสริมความเจริญแกกิจการสหกรณ โดยไดรับความเห็นชอบจากนายทะเบียน 
7) ฝากหรือลงทุนตามที่คณะกรรมการพัฒนาการสหกรณแหงชาติ (คพช.) 

กําหนด และไดออกเปนประกาศกําหนดแนวทางการลงทุนของ สหกรณ เมื่อวันที่ 10 มีนาคม 2543  
ใหสหกรณลงทุนในหลักทรัพยตางๆ ดังนี้ 

7.1)    บัตรเงินฝากที่ธนาคารเปนผูออก 
7.2) ตั๋วแลกเงินที่ธนาคารเปนผูรับรอง สลักหลัง หรือรับอาวัล  หรือตั๋ว

สัญญาใชเงินที่ธนาคารเปนผูสลักหลัง หรือรับอาวัล โดยไมมีขอจํากัดความผิด 
7.3) ตราสารแสดงสิทธิในหนี้ที่ธนาคารเปนผูออก 
7.4) ตั๋วสัญญาใชเงินที่ออกโดยบริษัทเงินทุน หรือบัตรเครดิตฟองซิเอร  

ซ่ึงกองทุนฟนฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงินประกันการชําระคืนตนเงินและดอกเบี้ย 
7.5) ตราสารแสดงสิทธิในหนี้ที่บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหง

ประเทศไทยเปนผูออก 
7.6) ฝากหรือลงทุนอื่นใด นอกจากที่กําหนดไวตามทั้ง 5 ขอ โดยไดรับ

ความเห็นชอบจาก คพช. กอน 
 
 2.7  ชุมนุมสหกรณออมทรัพย 
 
  2.7.1 ความเปนมา    ตามหลักการสหกรณ ขอท่ี 6  การรวมมือระหวางสหกรณ 
“สหกรณพึงรับใชบรรดาสมาชิกอยางมีประสิทธิผลสูงสุด และทําใหขบวนการสหกรณเขมแข็ง 
โดยการทํางานดวยกันภายใตโครงสรางระดับทองถ่ิน ระดับประเทศ ระดับภูมิภาค และระดับ
ระหวางประเทศ” มีความหมายวา สหกรณแตละสหกรณแมจะอํานวยบริการใหแกสมาชิกไดอยาง
มีประสิทธิผลเทาใดก็ตาม แตถาตางสหกรณตางดําเนินงานอยางโดดเดี่ยวไมรวมมือกับสหกรณอ่ืน
ไมวาจะเปนสหกรณประเภทเดียวกันหรือไมก็ตามยากที่จะอํานวยประโยชนสูงสุดใหแกสมาชิกได 
แตการรวมมือกันระหวางสหกรณไมวาในแนวดิ่ง (ชุมนุมสหกรณ) หรือในแนวนอน (ระหวาง
สหกรณในระดับเดียวหรือตางระดับ) จะทําใหแตละสหกรณสามารถดําเนินงานอยางมี
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ประสิทธิภาพสูงสุดขึ้น ตามหลักการประหยัดดวยขนาด (Economy of Scale)  นอกจากนั้นความ
รวมมือระหวางสหกรณหลาย สหกรณจะทําใหเกิดขบวนการสหกรณที่เขมแข็งไดในทุกระดับ 
  เชิญ บํารุงวงศ (2540 : 77)  ไดกลาววา สหกรณออมทรัพยเปนสหกรณการเงิน
หรือสถาบันการเงิน เมื่อมีสหกรณประเภทนี้ดําเนินงานอยูในระบบเศรษฐกิจหนึ่ง ๆ เปนจํานวน
มาก ปริมาณและคุณภาพของธุรกิจการเงิน หรือบริการทางการเงินที่สหกรณเหลานี้อํานวยใหแก
สมาชิกยอมมีผลกระทบตอระบบการเงินหรือสินเชื่อของประเทศไมมากก็นอย หากแตสหกรณ
ดําเนินงานตามลําพังโดยปราศจากการวมมือชวยเหลือกัน ยอมเปนการยากที่จะจัดใหทุกสหกรณมี
มาตรฐานการดําเนินงานที่จะเปนหลักประกันความมั่นคงทางการเงินใหเปนที่เชื่อถึอของสมาชิก
สหกรณไดทุกสหกรณ เฉพาะฉะนั้นจึงเปนสิ่งจําเปนสําหรับสหกรณออมทรัพยหลายสหกรณใน
ภูมิภาคหนึ่งๆ หรือประเทศหนึ่งๆ ที่จะตองรวมตัวกันตั้ง “ชุมนุมสหกรณออมทรัพย” 
 

  2.7.2 บทบาทหนาท่ีของชุมนุมสหกรณออมทรัพย 
 
   เชิญ บํารุงวงศ (2540 : 151) ไดใหความหมายของชุมนุมสหกรณออมทรัพย  วา 
เปนองคการโดยสมัครใจและไมแสวงหากําไร (Nonprofit and voluntary organization) ของบรรดา 
สหกรณออมทรัพยมีความมุงหมายเพื่อใหบริการแกบรรดาสหกรณสมาชิกในทํานองเดียวกับ 
สหกรณสมาชิกใหบริการแกสมาชิกปจเจกบุคคลนั่นเอง  โดยมีบทบาทหนาที่  ดังนี้ คือ 

1) การเปนศูนยกลางทางการการเงิน (Financing Center) ของสหกรณ
สมาชิก  โดยทําหนาที่รับฝากเงินหรือเปนแหลงลงทุนของสหกรณที่มีเงินเหลือและใหเงินกูหรือ
เครดิตเงินสด (Cash Credit) แกสหกรณที่ขาดเงินเปนครั้งคราว  

2) การบริหารสภาพคลองใหแกสหกรณออมทรัพยทั้งระบบ  โดยจัดการ
เกลี่ยเงินทุนระหวางสหกรณที่มีเงินเหลือกับสหกรณที่ขาดเงินในชวงเวลาหนึ่งๆ ใหมีสภาพคลองที่
เพียงพอแกการใหบริการแกสมาชิก และเหมาะสมแกการหารายได 

3)  การเพิ่มรายไดใหแกสหกรณสมาชิกที่ฝากเงินหรือลงทุนในชุมนุม
สหกรณ เพราะชุมนุมสหกรณออมทรัพยสามารถระดมทุนไดจากสหกรณสมาชิกทั้งหมด และ
ลงทุนในขอบเขตที่กวางกวาทั้งภายในและภายนอกประเทศ   ทําใหมีตนทุนเฉลี่ยต่ํา และ
ผลตอบแทนสูง    จึงสามารถแบงปนผลประโยชนใหแกสมาชิกในรูปเงินเฉลี่ยคืนไดสูงดวย 

4) การกํากับดูแล แนะนํา สงเสริมและตรวจสอบสมาชิก  
5)  การใหการพัฒนาทรัพยากรบุคคลสหกรณออมทรัพยและการสรางความ 
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สัมพันธอันดีระหวางสหกรณโดยวิธีการตางๆ  เชน  การฝกอบรมสัมมนา  การประชาสัมพันธ  และ
การเผยแพรขาวสารผานสื่อตางๆ ขององคกรกลาง 
   
  2.7.3 บทบาทการเปนศูนยกลางทางการเงินของชุมนุมสหกรณออมทรัพย 

 
เชิญ บํารุงวงศ (2540 : 150)  ไดกลาวถึงบทบาทของชุมนุมสหกรณออม 

ทรัพยกับการใหบริการดานการเงิน วา ชุมนุมสหกรณออมทรัพยทั้งระดับภูมิภาค (ถามี) และ
ระดับชาติจะทําหนาที่เปนศูนยกลางทางการเงินใหแกสหกรณสมาชิก ทั้งในดานการรับฝากเงินจาก 
สหกรณที่มีเงินเหลือจากการใหเงินกูยืมแกสมาชิกของตน และการใหเงินกูแกสหกรณที่ขาดเงิน
สําหรับใหเงินกูแกสมาชิกในชวงเวลาหนึ่ง ในกรณีเชนนี้ชุมนุมสหกรณทําหนาที่เปนธนาคารกลาง
ของสหกรณสมาชิก และคอยดูแลการหมุนเวียนของเงินทุนระหวางสหกรณที่มีเงินเหลือและ 
สหกรณที่มีเงินขาดใหสมดุลอยูเสมอ ซ่ึงเรียกวาจัดการสภาพคลอง (Liquidity Management) หาก
ชุมนุมสหกรณเห็นวาในชวงเวลาใดกระแสเงินทุนไหลเขาสูชุมนุมสหกรณจะนอยกวาเงินไหลออก 
ซ่ึงแสดงวาชุมนุมสหกรณจะประสบปญหาขาดสภาพคลอง (Liquidity  Deficit) ชุมนุมสหกรณก็
จะตองดําเนินการระดมทุนโดยวิธีตางๆ  ทั้งจากภายในขบวนการสหกรณออมทรัพยและจาก
ภายนอกหากจําเปน เชน การออกตั๋วสัญญาใชเงิน  หุนกู หรือ พันธบัตร  สําหรับในประเทศที่
ขบวนการ สหกรณกาวหนาแลวตรงกันขามชุมนุมสหกรณที่มีสภาพคลองเกินดุล (Liquidity  
Surplus) ก็จะตองแสวงหาลูทางการลงทุนที่จะใหผลประโยชนสูงสุดทั้งภายในและภายนอก
ประเทศ 
   ในการจัดการสภาพคลองหรือการบริหารจัดการเงินเชนนี้ยอมตองอาศัยหรือ
การธนาคารมืออาชีพ  ซ่ึงชุมนุมสหกรณในฐานะศูนยกลางทางการเงินของขบวนการสหกรณออม
ทรัพยสามารถคาตอบแทนสูงได  เพื่อใหบริการทางการเงินแกสหกรณสมาชิกไดอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล สหกรณที่ฝากเงินไวกับชุมนุมสหกรณจะไดรับผลตอบแทนสูงหาก
ชุมนุม สหกรณมีปริมาณธุรกิจมากเพราะจะไดรับความรวมมือสูงและสหกรณสมาชิกที่กูเงินก็จะมี
คาใชจายต่ําในทํานองเดียวกัน  เพราะเปนการทําธุรกิจระหวางสหกรณดวยกัน 
   นอกจากชุมนุมสหกรณออมทรัพยจะมีระบบรักษาเสถียรภาพทางการเงินของ
ขบวนการสหกรณออมทรัพยโดยเครื่องมือตางๆ เชน การตั้งกองทุนสํารองสภาพคลอง (Liquidity  
Reserve Fund) ซ่ึงมาจากสวนหนึ่งของเงินสดสํารองของสหกรณสมาชิกที่จะตองมาฝากไวกับ
ชุมนุมสหกรณ และอาจมีการจัดตั้งกองทุนรักษาเสถียรภาพทางการเงิน  (Stabilization Fund)  ขึ้น
ในชุมนุมสหกรณดวยก็ได  ซ่ึงมาจากการจายเงินสมทบจากสหกรณสมาชิกตามสัดสวนของทุนของ
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สหกรณเองเปนตน  ทั้งกองทุนสํารองสภาพคลอง และกองทุนรักษาเสถียรภาพทางมีความมุงหมาย
เพื่อใหสหกรณไดกูยืมโดยสะดวกและรวดเร็ว  เพื่อเสริมสภาพคลองของตนเมื่อประสบปญหาขาด
แคลนเงินทุนชั่วคราวสําหรับใหสมาชิกถอนเงินฝาก  หรือกูยืมเงิน หรือสําหรับการชําระหนี้ที่ถึง
กําหนดของสหกรณสมาชิกเอง  นอกจากนั้นในกรณที่สหกรณสมาชิกตกอยูในภาวะวิกฤตดานสภา
พดลองอยางรุนแรง ชุมนุมสหกรณก็จะชวยเหลือโดยใหกูเงินระยะยาวอัตราดอกเบี้ยต่ําจากกองทุน
รักษาเสถียรภาพ  เพื่อแกไขปญหาที่กําลังเผชิญอยูและฟนฟูฐานะการเงินสําหรับระยะเวลาที่จําเปน 
   จึงสามารถสรุปบทบาทการเปนศูนยกลางทางการเงินของชุมนุมสหกรณออม
ทรัพยใหกับสหกรณออมทรัพย ได 3 ประการ คือ 

1. การรับฝากเงินจากสหกรณที่มีเงินเหลือการใหเงินกูแกสมาชิกของสหกรณ 
2. การใหเงินกูแกสหกรณที่ขาดเงินสําหรับใหเงินกูแกสมาชิกของสหกรณ 

    3. การจัดการสภาพคลอง โดยการดูแลการหมุนเวียนของเงินทุนระหวาง  
สหกรณที่มีเงินและสหกรณที่มีเงินขาดใหสมดุลอยูเสมอ 

 
2.7.4 หลักการและแนวคิดเก่ียวกับองคการกลางของสหกรณในตางประเทศ 

 
ระบบสหกรณในตางประเทศ นอกจากจะมีสหกรณในระดับทองถ่ินแลว ยัง 

ตองมีองคการกลางทําหนาทีเ่ปน Central Financial Facility (CFF)  ณัฐพล   เชาวลิตชีวิน  และคณะ
(2540 : 93) ไดศึกษาและสรุปถึงบทบาทของ CFF ในตางประเทศ ดังนีค้ือ  

1. การบริหารสภาพคลองใหแกสหกรณขั้นปฐม  ซ่ึงรวมถึงการรับฝากเงิน
คงเหลือของสหกรณ บริการเงินฝากของสหกรณในตลาดเงินและตลาดทุน  ระดมเงินทุนจากแหลง
ตางๆ  ใหกูแกสหกรณที่ขาดเงินที่จะไปไหสมาชิกกูตอ 

2. การกํากับและควบคุมสหกรณสมาชิกใหดําเนินงานตามกรอบที่กําหนดไว 
เพื่อปองกันความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น การสํารองเมื่อเกิดการขาดสภาพคลอง การสํารองเมื่อเกิดหนี้
เสีย หรือสหกรณลมละลาย 

3. การพัฒนาบริการทางการเงินเพื่อใหบริการแกสมาชิก 
   องคการกลางที่ทําหนาที่เปน CFF ในตางประเทศจะมีรูปแบบโดยเปรียบเทยีบ
รายละเอียดไดตามตารางที่ 2.1  
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ตารางที่ 2.1  การเปรียบเทียบการเปน CFF ขององคกรกลางในตางประเทศ 
 

รายการ เยอรมนี เนเธอรแลนด แคนาดา เกาหลีใต 
โครงสร า งระบบ 
สหกรณ 

3 ระดับ คือ  
- ระดับทองถิ่น 
- ระดับภูมิภาค 
- ระดับชาติ 

2 ระดับ คือ  
- ระดับทองถิ่น 
-  ระดับชาติ 

3 ระดับ คือ สหกรณ
เครดิตชุมชน 
- ระดับทองถิ่น 
- ระดับภูมิภาค 
-  ระดับชาติ 
 

2 ระดับ คือ  
-  สหกรณขั้นปฐม 
สหพันธสหกรณ 

องคกรกลาง DG Bank Rabobank CUCC 
 

KFCCF 

สถานะทางกฎหมาย กฎหมายเฉพาะและ
เปน Public Law 
Company  

Joint Stock 
Cooperative 

N.A. อยูภายใต  
Community Credit 
Cooperative 
 

ผูถือหุน สวนใหญเปน  
ส ห ก ร ณ ร ะ ดั บ
ภูมิภาค 
 

สหกรณทองถิ่น ส ห ก ร ณ เ ค ร ดิ ต   
ชุมชนระดับจังหวัด 

สหกรณเครดิต 
ชุมชน  

รูปแบบการจัดตั้ ง
องคกร 

ธนาคารสหกรณ ธนาคารสหรณ ชุ ม นุ ม ส ห ก ร ณ
ระดับชาติทําหนาที่
เปน CFF ใหกับ 
ส ห ก ร ณ ร ะ ดั บ
ทองถิ่นและระดับ
จังหวัด 
 

เปนชุมนุมสหกรณ
ระดับชาติทําหนาที่
เปน CFF  

รูปแบบการบริหาร -  Board of   
Managing  Director 
- Supervisory  
Board 
-  General Meeting 

- Board of  Director 
- Supervisory  
Board 
-  Execution Board 
-  General Meeting 
-  สภาผูแทนระดับ 
ท อ ง ถิ่ น แ ล ะ
ระดับชาติ 

-  กรรมการ 19 คน จัด ต้ังบริหารและ
ดํ า เ นิ น ง า น โ ด ย
สมาชิกในรูปแบบ
ของสหกรณ  โดย
ตัวแทนทําการเลือก 
Board of  Director 
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ตารางที่ 2.1  (ตอ) 
 

รายการ เยอรมนี เนเธอรแลนด แคนาดา เกาหลีใต 
หนาที่หลักในการ
ทําธุรกิจ 

- เปน CFF ให 
สหกรณทองถิ่น 
- เ ป น  Market  
Partner ใหกับ 
สหกรณเครดิต 
- เปน  International 
Universal Bank 

- สงเสริมและ
พั ฒ น า ร ะ บ บ 
สหกรณ เครดิตใน
ทองถิ่น 
-  ใหบริการทาง
การเงินที่กวางที่สุด
เทาที่จะเปนไดใน
ฐานะที่เปนธนาคาร
กลางของสหกรณ
ทองถิ่น 
- เปน Universal  
Bank 

- ชวยเหลือสภาพ
คลองใหกับสหกรณ
เ ค ร ดิ ต ใ น ร ะ ดั บ
ทองถิ่นและระดับ
จังหวัด 
-  กําหนดมาตรฐาน
ทางการเงิน 
-  พัฒนาบริการทาง
การเงินใหมๆ 
- เผยแพรความรู
ดานสหกรณ 
-  ประสานงานกับ 
องค ก า รสหกรณ
ร ะ ดั บ ช า ติ อื่ น ๆ  
ขบวนการสหกรณ
นานาชาติและ 
รัฐบาลกลาง 
 

-  กํากับดูแลความ
มั่ น ค ง ใ ห กั บ 
ส ห ก ร ณ เ ค ร ดิ ต   
ชุมชน (CCC)  
- ทํ า ธุ ร กิ จ ด า น
การเงิน 
- ทําธุรกิจดาน 
สวัสดิการ 
-  ทําธุรกิจดาน
ก า ร ศึ ก ษ า เ พื่ อ
สมาชิก 
- ทําธุรกิจเพื่อการ
พัฒนาทองถิ่น 
- ทําธุรกิจประดัน
เพื่อสมาชิก 

 
ที่มา : ปรับปรุงจากตารางที่ 1  การเปรียบเทียบการเปน CFF ขององคกรกลางในตางประเทศ ในบทสรุปผูบริหาร 
“การศึกษาความเปนไปไดในการจัดต้ังธนาคารสหกรณและยกรางพระราชบัญญัติธนาคารสหกรณ พ.ศ. …”  โดย
คณะทํางานเพื่อการศึกษาความเปนไปไดในการจัดต้ังธนาคาร สหกรณ กระทรวงการคลัง 
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3. ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 จากการสํารวจงานวิจยัที่เกีย่วของ  ยังไมพบงานวิจยัที่ทําเกี่ยวกับเรื่องการวิเคราะห 
SWOT Analysis  โดยตรง  มีเพียงงานวิจยัที่สามารถใชเปนแนวทางในการศึกษาครัง้นี้ได  คือ 
 วันทนา  อัครปญญาวิทย (2541) ไดศึกษาเรื่อง การวางแผนเชิงกลยุทธของสหกรณ
ออมทรัพยกรมวิทยาศาสตรการแพทย เปนการศึกษาทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ผลการศึกษา
พบวา สภาวะแวดลอมภายใน สหกรณกรมวิทยาศาสตรการแพทย มีสภาพคลองทางการเงิน และมี
ความสามารถในการทํากําไร ไดจายเงินปนผลในอัตราสูง สําหรับขอเสนอกลยุทธ ไดแนะนําให 
สหกรณฯ ใชกลยุทธการอยูคงที่ โดยการเนนการบริหารกําไร 
 สําหรับงานวิจยัที่เกีย่วของกบั ชสอ. มีดังตอไปนี้  
   จุฑาทิพย   ภัทราวาท (2538) ไดทําการวิจัย เรื่อง ทัศนคติและความคาดหวังของ 
สหกรณสมาชกิและบุคลากรของ ชสอ. ที่มีตอชุมนุมสหกรณออมทรพัยแหงประเทศไทย จํากัด          
ผลการศึกษาพบวา สหกรณสมาชิกตองการให ชสอ. ปรับปรุงดานบริการ ระบบการปฏิบัติงาน          
ส่ิงอํานวยการความสะดวก  และมีขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินงาน ไดแก        
การปรับปรุงบริการตางๆ แกสมาชิก อาทิ การบริการดานการตรวจสอบกิจการ การบริการดาน           
ที่ปรึกษาเกีย่วกับกฎหมายและการจัดการดานการเงิน การพัฒนาบุคลากรของ ชสอ. เปนตน โดยม ี 
ส่ิงสําคัญที่ ชสอ. ควรดําเนินการ คือ การเผยแพรความรูดานการสหกรณเพื่อใหบุคลากรของ
สหกรณสมาชกิมีความรูความเขาใจในสถานภาพและบทบาทของ ชสอ. ซ่ึงจะสงผลดีตอการ
สนับสนุนและความรวมมือของสหกรณสมาชิกในการพฒันา ชสอ. เพื่อใหเปนองคการกลางที่
เหมาะสมของ สหกรณสมาชกิตอไป 
   จุฑาทิพย   ภัทราวาท (2540) ไดทําการวจิัย เร่ือง สถานการณการเงนิของขบวนการ
สหกรณออมทรัพยในประเทศไทย  ผลการวิจัยพบวา บทบาทของ ชสอ. ที่มีตอการบริการดาน
การเงิน ในป 2540 มีความสําคัญมากขึ้นกวาแตกอน โดยบุคลากรของสหกรณออมทรัพยมีความ
ตองการที่จะให ชสอ. มีบทบาทสําคัญในดานการบริการทางการเงนิแกสหกรณออมทรัพย ใน
ขบวนการหกรณออมทรัพย โดยยังคงไวซ่ึงอุดมการณการรวมมือกัน ไมมุงแสดงหากําไรเหมือน
เชนสถาบันการเงินรูปแบบอืน่ ผลการเมินความพึงพอใจเกี่ยวกับบริการดานการเงิน ชสอ. ยังคงอยู
ในระดับปานกลางโดยมีขอคิดเห็นวา ชสอ. ควรปรับปรุงบริการดานตางๆ ดังนี้   

• การปรับปรุงบริการใหรวดเรว็และคลองตัวมากขึ้น 

• ปรับปรุงดานการประชาสัมพันธ และขอมูลขาวสารดานบริการอยางสม่ําเสมอ 

• จัดหาเงนิกูแกอัตราดอกเบี้ยต่าํจากสหกรณในตางประเทศ 
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• ใหบริการเงินกูแกสหกรณสมาชิกที่มีปญหาดานการเงินอยางเพียงพอและทั่วถึง 
• ปรับปรุงบริการดานตั๋วสัญญาใชเงินที่สะดวก รวดเรว็มากขึน้รับผิดชอบคาโอนเงิน 

• การกําหนดอัตราดอกเบี้ยเงนิกูใหต่ําลงเทยีบเทาอัตราที่สหกรณออมทรพัยอ่ืนใหกู 
   จุฑาทิพย   ภัทราวาท (2542) ไดทําการวิจัย เร่ือง การพัฒนาธุรกิจของ ชสอ. สูความ
เปนศูนยกลางทางการเงินของขบวนการสหกรณออมทรัพย ผลการวิจัยพบวา ภารกิจของ ชสอ.            
ที่ควรดําเนินการเพื่อใหบรรลุเปาหมายในการเปนศูนยกลางทางการเงินของขบวนการสหกรณออม
ทรัพย ไดแก การปรับปรุงโครงสรางองคการ การพัฒนาระบบงาน การพัฒนาระบบเครือขาย
สารสนเทศระหวาง ชสอ. กับสหกรณสมาชิกและหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งในและตางประเทศ การ
พัฒนาโครงการเชื่อมโยงธุรกิจระหวาง ชสอ. และสหกรณที่มีเงินเหลือ  การแสวงหาแหลงเงิน
ลงทุนชั่วคราว  การมีสวนรวมในโครงการจัดตั้งธนาคารสหกรณ การพัฒนาดานการเงิน และ การ
สนับสนุนใหมีการจัดตั้งสถาบันประกันเงินฝาก 
   อนันต   ชาตรูประชีวิน (2545)  ไดทําการศึกษา เร่ือง ปจจัยที่มอิีทธิพลตอการ
ตัดสินใจของสหกรณออมทรัพยในการใชบริการเงินกู  ผลการศึกษาพบวา  ปจจัยที่มอิีทธิพลตอการ
ตัดสินใจของสหกรณในการใชบริการเงินกูมากที่สุด คอื การจัดสงเงนิกูใหอยางรวดเร็วทันกําหนด 
รองลงมาคือ การบริการที่ดี สะดวก การเปนสถาบันที่มีความมั่นคงและมีช่ือเสียง วงเงนิใหกู
เพียงพอตอความตองการ และมนุษยสัมพันธที่ดีของผูบริหารและพนักงาน 
    
   จากแนวคิดทฤษฏี และงานวิจยัที่เกีย่วของขางตน ผูศึกษาใชเปนขอมูลเปนแนวทาง
สรางกรอบแนวคิดศึกษา และเปนแนวทางในการศึกษา และวิเคราะหผลการศึกษาตอไป 



บทที่ 3 

วิธีการศกึษา 
 
 
 การศึกษาเรื่อง “การสรางกลยุทธโดยใชวิธีการวิเคราะห SWOT : กรณีศึกษาชุมนุม 
สหกรณออมทรัพยแหงประเทศไทย จํากัด ” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและวิเคราะหปจจัย
สภาพแวดลอมที่มีผลตอการดําเนินธุรกิจของ ชสอ. เพื่อเปนแนวทางการสรางกลยุทธในการดําเนิน
ธุรกิจของ ชสอ. ใน  ระดับตาง ๆ ในอนาคต  โดยมีวิธีการศึกษา ดังนี้ 
 

1. รูปแบบการศึกษา 
 
 การศึกษาครั้ งนี้ เปนการศึกษาเชิงคุณภาพ  โดยนําขอมูลพื้นฐานขององคกร 
ประกอบดวยขอมูลที่เปนปจจัยภายในขององคกรไดแก ผลการดําเนินงานที่ผานมา ในรายงาน
กิจการ  สถิติ  โครงสราง การดําเนินงานในดานตาง ๆ ของ ชสอ.  ขอมูลทั่วไป ซ่ึงเปน
สภาพแวดลอมภายนอกที่มีผลตอการดําเนินธุรกิจของ ชสอ. ไดแก สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ 
สังคม การเมือง กฎหมายและวัฒนธรรม  แลวนํามาวิเคราะหโดยใชแนวคิด SWOT Analysis เปน
แนวทางในการศึกษา ผลที่ไดจากการศึกษาครั้งนี้จะเปนแนวทางในการสรางกลยุทธการดําเนินใน
อนาคตของ ชสอ.ในทั้งในระดับองคกร ระดับธุรกิจ และระดับปฏิบัติการ  เพื่อใหการดําเนินงานมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น  การนําเสนอในรูปเชิงพรรณนา  
 

2.  แหลงขอมูล 
 

ขอมูลที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ใชขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลใน
การศึกษา ซ่ึงรวบรวมจากหนังสือ ตํารา งานวิจยั  วิทยานิพนธ รายงานการศึกษาคนควาอิสระ 
บทความ วารสาร เอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของกับการดําเนนิงานของ ชสอ. และขอมูลจากหนวยงานที่
เกี่ยวของ  อาท ิ ธนาคารแหงประเทศไทย  กรมสงเสริมสหกรณ กรมตรวจบัญชีสหกรณ  เปนตน   
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3.  การวิเคราะหขอมูล 
 
 3.1  การวิเคราะหเชิงพรรณา  (Descriptive  Analysis)  ในการวิเคราะหเนื้อหากับ
สวนที่อธิบายถึงปจจัยสภาพแวดลอมที่มีผลตอ  ชสอ.  ดงันี้ คือ  
 3.1.1  ปจจัยสภาพแวดลอมภายนอก  ประกอบดวย 
 1) สภาพแวดลอมทั่วไป  คือ เศรษฐกิจ  สังคม   การเมืองและกฎหมาย  
และ เทคโนโลยี    
 2) สภาพแวดลอมการดําเนนิงาน คือ โครงสรางการบริหารของสหกรณ
สมาชิก  และ คูแขงขันทางธุรกิจ   
 3.1.2 ปจจัยสภาพแวดลอมภายใน ประกอบดวย ระบบการบริหารจัดการ 
ประสิทธิภาพการดําเนินงาน  และ บริการการเงินของ ชสอ. 
 3.1.3  การวิเคราะห SWOT Analysis เพื่อหาจุดแข็ง จดุออน โอกาสและอุปสรรค
ขององคกร 
 3.2  การวิเคราะหเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis)   เปนการวิเคราะหในสวน
การเงิน ซ่ึงเปนปจจยัภายในขององคกรไดแก 

3.2.1 การวิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน (Financial Ratios)   ซ่ึงเปนสวนที่
อธิบายถึงปจจัยสภาพแวดลอมที่มีผลตอ  ชสอ. ในการวิเคราะหประสิทธิภาพการดําเนินงาน โดยใช
อัตราสวนทางการเงินเปนเครื่องมือวัดประสิทธิภาพการดําเนินงาน เพื่อแสดงสภาพคลอง 
ความสามารถในการทํากําไร คุณภาพสินทรัพย และประสิทธิภาพพนักงาน   ซ่ึงอัตราสวนทางการ
เงินเปนความสัมพันธระหวางตัวเลขตัวเลขหนึ่งและอีกตัวเลขหนึ่ง โดยการนําเอาตัวเลขจากงบดุล
และงบกําไรขาดทุนมาเปรียบเทียบ โดยทําใหเปนอัตราสวนทางการเงิน  

การเปรียบเทียบและวิเคราะหตีความอัตราสวนทางการเงินสามารถทําไดใน 2 วิธี  
(นิตยา   เทพสําราญ  2545 : 17-18)  คือ  

วิธีท่ี 1  นําไปเปรียบเทียบกบัอัตราสวนของธุรกิจเดียวกันในอดีต  เพื่อ
ดูการเปลี่ยนแปลงฐานะการเงินของธุรกิจนัน้ในชวงเวลาที่ผานมา  

วิธีท่ี 2  นาํไปเปรียบเทยีบกับอัตราสวนของธุรกิจอื่นๆ ที่มีลักษณะ
คลายคลึงกันหรือเปรียบเทยีบกับอัตราสวนเฉลี่ยของอตุสาหกรรม (industry average ratio) หรือ
อัตราสวนมาตรฐาน (standard ratio) ในชวงระยะเวลาเดียวกันกับที่ทําการวิเคราะห ซ่ึงเปนการ
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วิเคราะหที่จุดหนึ่งของเวลาเทานั้น ทั้งนี้เพื่อเปรียบเทียบดูความสามารถในการจัดการเกีย่วกบั
การเงินระหวางธุรกิจที่มีลักษณะคลายคลึงกัน  
 การวิเคราะหอัตราสวนทางการเงินที่นํามาใชในการศึกษาครั้งนี้ 
แบงเปน 5 ประเภทใหญ ๆ  คือ  
 1) การวิเคราะหสภาพคลองทางการเงิน (Liquidity Ratio) เปน
อัตราสวนที่อธิบายถึงความสามารถในการชําระหนี้สินหมุนเวียนระยะสั้นของกิจการ วามีสภาพ
คลองในการชําระหนี้สินไดเพียงใด  อัตราสวนที่ใชไดแก 

 
อัตราสวนทุนหมุนเวียน  =   สินทรัพยหมุนเวยีน  ตอ 1 
             หนี้สินหมุนเวยีน 
 

2) การวิเคราะหความสามารถในการจัดการหนี้สิน (Leverage Ratio) 
คือ อัตราสวนที่ใชวิเคราะหความสามารถในการกอหนีข้องกิจการ อัตราสวนที่ใชไดแก 

 
อัตราสวนหนีส้ินทั้งสิ้นตอทุน =     หนี้สินทั้งสิ้น    x 100 
          ทุนของสหกรณ 

  
 3) การวิเคราะหความสามารถในการจัดการสินทรัพย (Efficiency 
Ratioหรือ Activity Ratio) คือ อัตราสวนที่ใชวิเคราะหประสิทธิภาพในการหมุนเวยีนทรัพยากรของ
กิจการใหเกดิรายได  อัตราสวนที่ใชไดแก 

 
อัตรารอยละของรายไดตอสนิทรัพยท้ังสิ้น  =   รายไดทั้งสิ้น      x 100 

          สินทรัพยทั้งสิ้นถัวเฉลี่ย 
 
 4)  การวิเคราะหความสามารถในการทํากําไร (Profitability) เปน

อัตราสวนที่วิเคราะหผลการดําเนินงานทั้งหมดของกิจการวามีประสิทธิภาพเพยีงใด อัตราสวนที่ใช
ไดแก  

 
(1) อัตรากําไรสุทธิ        =       กําไรสุทธิ    x 100 
                              รายไดทั้งส้ิน 
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(2) อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพย       =      กําไรสุทธ ิ      x 100 
                   สินทรัพยทั้งส้ินถัวเฉลี่ย 
 
(3) อัตราผลตอบแทนตอสวนของทุน    =       กําไรสุทธ ิ      x 100 
         ทุนของสหกรณถัวเฉลี่ย 
 

 5)  การวิเคราะหประสิทธิภาพพนักงาน (Staff Efficiency) (กันยารัตน   
สถานทรัพย 2545 : 30-31) เปนอัตราสวนที่ใชวดัประสทิธิภาพในการดําเนินงาน ประกอบดวย 

 
(1) อัตราสวนกําไรสุทธิตอหัว (พนักงาน)    =   กําไรสุทธ ิ    x 100 
      จํานวนพนกังาน 
 
(2) อัตราสวนเงินฝากตอหัว (พนักงาน)    =     เงินฝาก       x 100 

        จํานวนพนกังาน 
 
(3) อัตราสวนสินเชื่อตอหัว (พนักงาน)    =     สินเชื่อ       x 100 

                         จํานวนพนักงาน 
 
(4) อัตราสวนรายไดตอหัว (พนักงาน)    =       รายไดรวม     x 100 

        จํานวนพนกังาน 
 

 3.2.2  การวิเคราะหความนาสนใจของตลาดและความแขง็แกรงขององคกร   
(GE  Business  Screen) โดยเปนการวเิคราะหธุรกิจขององคกร  มหีลักการวิเคราะห ดังนี้ 

1) กําหนดปจจยัตางๆ ที่มีผลกระทบตอการทําธุรกรรมการเงนิของ
องคกร  ซ่ึงประกอบดวยปจจัยภายนอกและภายในในสดมภที่ 1 

2) ระบุวาแตละปจจัยเปนโอกาสหรืออุปสรรค/จุดแข็งหรือจุดออนใน
สดมภที่ 2 

3) ใหน้ําหนักในแตละปจจยัจาก 1.00 หมายถึง ปจจัยทีสํ่าคัญที่สุด  
จนถึง 0.00  หมายถึง ปจจัยที่ไมสําคัญในสดมภที่  3 
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4) จัดอันดับความสําคัญของแตละปจจยัลงในสดมภที่ 4 

5  หมายถึง ปจจัยที่มีผลกระทบมากที่สุด 
4  หมายถึง ปจจัยที่มีผลกระทบมาก 
3  หมายถึง ปจจัยที่มีผลกระทบปานกลาง 
2  หมายถึง ปจจัยที่มีผลกระทบนอย 
1  หมายถึง ปจจัยที่มีผลกระทบนอยที่สุด 

5) คูณน้ําหนักในสดมภที่ 3 กบัอันดับในสดมภที่ 4 เปนคะแนนใน
สดมภที่ 5  แลวรวมผลคะแนนที่ได 

 นําผลรวมคะแนนของปจจัยภายนอกและภายในของ ชสอ. มา
พลอตลงในแบบจําลองกลยุทธระดับองคกรที่เรียกกันวา GE Business Screen หรือ GE  9 Cell ซ่ึง
แกนตั้งหมายถึงความนาสนใจของอุตสาหกรรม โดยท่ีคะแนนผลรวมที่ไดเปนคะแนนจากปจจัย
ภายนอก    ในขณะที่แกนนอก หมายถึง ความแข็งแกรงของธุรกิจหรือตําแหนงการแขงขันของ
บริษัท ซ่ึงเปนคะแนนผลรวมที่ไดจากปจจัยภายใน  
 



บทที่ 4  
ผลการศึกษา 

 
 
 การศึกษาเรื่อง “การสรางกลยุทธโดยใชวิธีการวิเคราะห SWOT : กรณีศึกษาชุมนุม 
สหกรณออมทรัพยแหงประเทศไทย จํากัด ” ผูศึกษาตองการศึกษาถึงปจจัยแวดลอมที่มี ผลตอการ
ดําเนินธุรกิจของ ชสอ. โดยใชแนวคิด SWOT Analysis เปนแนวคิดในการศึกษาและวิเคราะห 
เพื่อใหทราบถึงจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคในการดําเนินธุรกิจขององคกร เปนขอมูลใน
การสรางกลยุทธทางธุรกิจของ ชสอ. ในอนาคต  โดยจะแบงผลการศึกษาเปน  3  สวน คือ 

ตอนที่ 1  การศึกษาและวเิคราะหปจจยัสภาพแวดลอมภายนอกที่เปนโอกาสและ
อุปสรรคในการดําเนินธุรกิจ ของ ชสอ. 

ตอนที่ 2  การศึกษาและวเิคราะหปจจยัสภาพแวดลอมภายในทีเ่ปน จดุแข็ง จดุออน ใน
การดําเนินธุรกจิของ ชสอ. 

ตอนที่ 3  การวิเคราะหและนําเสนอแนวทางการสรางกลยุทธในการดําเนินธุรกิจของ 
ชสอ.ในอนาคต 

 

ตอนที่ 1  การศึกษาและวเิคราะหปจจัยสภาพแวดลอมภายนอก 
 

ปจจยัสภาพแวดลอมภายนอก ประกอบดวย (1) สภาพแวดลอมโดยทั่วไป ไดแก ดาน
เศรษฐกิจ  สังคม  กฎหมายและนโยบายรัฐ และ เทคโนโลยี  (2) สภาพแวดลอมการดําเนินงาน 
ไดแก โครงสรางการบริหารของสหกรณสมาชิก ชสอ. และ คูแขงขันทางธุรกิจ ที่มีผลตอการดําเนนิ 
ธุรกิจของ ชสอ. ในชวงเวลา 2546 – 2547 ประกอบดวย 

 

1. สภาพแวดลอมโดยทั่วไป 
 
1.1  ดานเศรษฐกิจ 

1.1.1 ภาวะเศรษฐกิจ การเจริญขึน้หรือความเสื่อมของภาวะเศรษฐกจิมีสวน
สําคัญในการสรางผลกระทบตอวงการธุรกิจและอุตสาหกรรมตางๆ ตลอดจนการดําเนินงานของ
สถาบันการเงิน โดยปกติภาวะเศรษฐกจิจะประกอบดวย 4 ระยะคือ  
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1)  ระยะตกต่ําหรือต่ําสุด (Depression Phase) เปนระยะที่กิจกรรมตางๆ  
มีการขยายตัวอยูในระดับต่ําสุด การขยายตัวของรายไดประชาชาติ การใชจายของทั้งผูบริโภคและ
บริษัทตางๆ มีอยูในระดับต่ํา ระดับราคาและอัตราดอกเบี้ยอยูในระดับต่ํา เศรษฐกิจโดยทั่วไปอยูใน
ลักษณะที่ไมมั่นคงและมีความเสี่ยงสูง 

2) ระยะฟนตัว (Recovery Phase)  เปนระยะที่เศรษฐกิจกระเตื้องขึ้นจาก
ระยะตกต่ําจากการใชนโยบายผลักดันของรัฐหรือเกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติ สงผลใหกิจการตาง ๆ เร่ิม
ขยายการลงทุน 

3) ระยะรุงเรืองหรือสูงสุด (Prosperity  Phase)  เปนระยะที่เศรษฐกิจ
เฟองฟูที่สุด ระดับราคาและคาจางแรงงานที่เคยสูงขึ้นอยางชาๆ จะเริ่มสูงในทุกสวนของระบบ
เศรษฐกิจ 

4) ระยะถดถอยหรือหดตัว (Recession Phase) ระยะนี้เปนระยะที่           
กิจกรรมตางๆ  ในระบบเศรษฐกิจหดตัวลงเรื่อยๆ  ซ่ึงทําใหกําลังซ้ือของประชาชนลดลง 
ขณะเดียวกันตนทุนการผลิตขะสูงขึ้นตามอัตราดอกเบี้ยและคาจางแรงงานที่เพิ่มสูงขึ้น ระดับราคา
จะเริ่มลดลง      การวางงานจะเพิ่มสูงขึ้น เนื่องจากผูบริโภคชะลอการบริโภคลงในขณะเดียวกัน
ผูผลิตก็จะหยุดขยายการลงทุน 

จากตารางที่ 4.1  พบวา นับตั้งแตประสบปญหาวิกฤตเศรษฐกิจตั้งแต
ปลายป 2539  การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของไทยอยูในภาวะถดถอย  และตั้งแตป 2543 – 2546 
การขยายตัวทางเศรษฐกิจของประเทศเริ่มดีขึ้น  จัดเปนชวงภาวะเศรษฐกิจฟนตัว เนื่องมาจากการ
ขยายตัวของเศรษฐกิจโลกในทิศทางที่ดีขึ้น  ตลอดจนการอุปโภคบริโภคและการลงทุนใน
ภาคเอกชน และการสงออกของไทยมีการขยายตัวเพิ่มขึ้นดวย     
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ตารางที่ 4.1  เครื่องชี้ภาวะเศรษฐกิจที่สําคัญของไทย ป 2540 – 2546 
 

(%) การเปลี่ยนแปลง 2540 2541 2542 2543 2544 2545 2546 
ผลิตภัณฑภายในประเทศเบื้องตน 
 

(1.4)  (10.5) 4.4 4.8 2.1 5.4 6.8 

การบริโภคภาคเอกชน 
 

(1.1) (11.5) 4.3 5.0 3.9 4.9 6.3 

การลงทุนภาคเอกชน 
 

(31.7) (52.3) (3.3) 16.8 4.9 13.2 17.9 

การใชจายของรัฐบาล n.a. n.a. n.a. (2.4) (0.9) (2.6) (0.2) 
   - การบริโภค  (3.0) 3.9 3.1 2.2) 2.8 2.5 1.1 
   - การลงทุน 
 

9.6 (28.7) (3.1) (9.6) (5.2) (5.8) (2.3) 

การสงออก  (พันลานดอลลารสหรัฐฯ)  56.7 52.9 56.8 67.9 63.1 66.1 78.4 
    % การเปลี่ยนแปลง 3.8 (6.8) 7.4 19.5 (7.1) 4.8 18.6 
การนําเขา (พันลานดอลลารสหรัฐฯ)  61.3 40.7 47.5 62.4 60.6 63.4 74.2 
    % การเปลี่ยนแปลง 
 

(13.4) (33.8) 16.9 31.3 (3.0) 4.6 17.1 

ดุลการคา (พันลานดอลลารสหรัฐฯ) (4.6) 12.2 9.3 5.5 2.5 2.7 4.2 
    - รอยละของ GDP 
 

(3.1) 10.9 7.5 4.4 2.2 2.2 2.9 

ดุลบัญชีเดินสะพัด (พันลานดอลลารสหรัฐฯ) (3.1) 14.3 12.5 9.3 6.2 7.7 8.0 
     -รอยละของ GDP 
 

(2.0) 12.7 10.2 5.6 5.4 5.5 5.6 

อัตราเงินเฟอ 
 

5.6 8.1 0.3 1.6 1.6 0.7 1.7 

อัตราแลกเปลี่ยนเงินบาท  
(บาท/ดอลลารสหรัฐฯ) 

31.4 41.4 37.8 40.2 44.5 43.0 41.5 

ราคาน้ํามันดิบ (ดอลลารสหรัฐฯ/บารเรล) 
 

n.a. n.a. n.a. n.a. 25.9 25.9 30.1 

ที่มา : (2540),(2541),(2542),(2543) ธนาคารแหงประเทศไทย และ สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ (2544),(2545),(2546) สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และ ฝาย
วิจัย ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)  
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สําหรับในป 2547  ฝายวิจัย ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) คาดวา
เศรษฐกิจไทยนาจะขยายตัวสูงตอเนื่อง  โดยมีปจจัยสําคัญมาจากการเรงตัวของการลงทุน
ภาคเอกชนตามความตองการขยายกําลังการผลิตในประเทศ ประกอบกับแนวโนมการสงออกที่ยัง
แจมใส      เพราะเศรษฐกิจของประเทศคูคาสําคัญโดยเฉพาะสหรัฐฯ อยูในวัฏจักรฟนตัว สําหรับ
การอุปโภคบริโภคภาคเอกชนก็ยังขยายตัวไดตอเนื่อง สวนการใชจายของภาครัฐโดยเฉพาะการ
ลงทุนมีแนวโนมจะเพิ่มขึ้น รวมทั้งอัตราเงินเฟอจะทรงตัวอยูในระดับต่ําตอเนื่อง ซ่ึงสงผลตอ
ภาวะการเงินของประเทศในป 2547  ดังตอไปนี้ 

• สภาพคลองยังคงอยูในระดับสูงแตก็มีแนวโนมเขาสูสมดุลมาก
ขึ้น เนื่องจากมีปจจัยสนับสนุนจากการขยายตัวของสินเชื่อซ่ึงจะเปนตัวดูดซับสภาพคลองออกจาก
ระบบ       ที่สําคัญโดยธนาคารพาณิชยจะปลอยสินเชื่อเขาสูระบบเศรษฐกิจเต็มที่  การออกพันธบัตร
กองทุน       ฟนฟูสถาบันการเงินในปงบประมาณ 2547 จํานวน 2 แสนลานบาท  ตลอดจนนกัลงทนุ
สถาบันสามารถนําเงินไปลงทุนตราสารหนี้ในตางประเทศได 

• อัตราดอกเบี้ยมีแนวโนมปรับขึ้นในครึ่ งปหลังของป  2547  
เนื่องจากทางการยังตองใชนโยบายดอกเบี้ยต่ําเพื่อสนับสนุนการการลงทุนของภาคเอกชนและการ
ปรับ      โครงสรางหนี้  

• ปริมาณเงินฝากมีแนวโนมขยายตัวเพิ่มขึ้นตอเนื่อง  โดยมีปจจัย
สนับสนุนที่สําคัญ ไดแก การขยายตัวของเศรษฐกิจทําใหภาคธุรกิจมีผลประกอบการดีขึ้น  
ประชาชนมีการจางงานและรายไดสูงขึ้น   การทยอยไถถอน SLIPS / CAPS ของธนาคารพาณิชยทํา
ใหมีเงินฝากบางสวนไหลกลับสูธนาคารพาณิชย  
 

1.1.2 นโยบายการเงิน 
1) แผนพัฒนาระบบสถาบันการเงิน ธนาคารแหงประเทศไทยและ

กระทรวงการคลัง ไดมีแผนพัฒนาระบบสถาบันการเงินขึ้น โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสรางเสถียรภาพและ
เพิ่มประสิทธิภาพแกระบบการเงินและเศรษฐกิจในประเทศ และใชเปนแนวทางในการพัฒนาระบบ
สถาบันการเงินไทยและกําหนดนโยบายสถาบันการเงินไทยในระยะ 5-10 ปขางหนา โดยมีวิสัยทัศนไว 
3 ประการ คือ (1) ใหระบบสถาบันการเงินมีการบริการทางการเงินอยางทั่วถึง (2) ระบบสถาบันการเงิน
ตองมีเสถียรภาพ แขงขันได  (3) ผูบริโภคจะตองไดรับความคุมครองและความเปนธรรม  และมี
สาระสําคัญในการจัดรูปแบบและบทบาทของสถาบันการเงินไทย และสถาบันการเงินตางประเทศ ดังนี้ 
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• การสนับสนุนใหมีการควบรวมสถาบันการเงินเขาดวยกันเพื่อให
เกิดการประหยัดจากขนาด (Economies of scale) และลดความซ้ําซอนของสถาบันการเงินใน
ปจจุบันที่มีความหลากหลายประเภท  

• การขยายขอบเขตการประกอบธุรกรรมของสถาบันการเงินเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพในการแขงขัน และเขาถึงประชาชนใหมากที่สุด  

ซ่ึงสงผลใหในระยะตอไป สถาบันการเงินไทยจะมีเพียง 2 รูปแบบ คือ  
ธนาคารพาณิชยที่สามารถใหบริการทางการเงินแกลูกคาไดทุกกลุมและทําธุรกรรมทางการเงินได
เกือบทุนประเภท (Full Service Bank)  และ ธนาคารพาณิชยเพื่อรายยอย (Restricted Bank) ใหบริการ
ทางการเงินแก  SMEs  และประชาชนรายยอย  

2) รางพระราชบัญญัติสถาบันประกันเงินฝาก กระทรวงคลังเตรียมจะ
นําเสนอรางพระราชบัญญัติสถาบันประกันเงินฝากเขาสูการพิจารณาของที่ประชุมคณะรัฐมนตรี
ภายในกลางป 2547 โดยปแรกคุมครอง 100 % เฉพาะบัญชีเงินฝากไมเกินวงเงินที่กําหนดไวจํานวน
หนึ่ง   วงเงินดังกลาวจะลดลงปถัดๆ ไป จนเหลือ  1 ลานบาทในปที่ 4   จากนโยบายการเงินขางตน
จะสงผลทําใหสภาวะการแขงขันในระบบสถาบันการเงินมีแนวโนมสูงขึ้น  ศูนยวิจัยกสิกรไทย ได
ประเมินผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจธนาคารพานิชยโดยเฉพาะหลังประกาศใชแผนพัฒนาระบบ
สถาบันการเงินไทย ดังตอไปนี้ 

 (1) การตัดสินใจเลือกฝากเงินของลูกคากับธนาคารพาณิชยใน
ระบบ โดย ลูกคาเงินฝากที่มีวงเงินฝากขนาดใหญอาจตัดสินใจเลือกฝากเงินกับธนาคารพาณิชยที่มี
ฐานะการดําเนินการที่มั่นคง  ขณะที่ลูกคาเงินฝากรายยอยที่มีเงินไมเกินกวา 1 ลานบาท อาจจะยังดํารง
เงินฝากไวกับธนาคารพาณิชยขนาดเล็กและธนาคารพาณิชยเพื่อรายยอยไดตอไป 

 (2) ธนาคารพาณิชยขนาดเล็กและธนาคารพาณิชยเพื่อรายยอย อาจจะ
ตองใชกลไกราคาในการรักษาลูกคาของตนเอาไว ทําใหตองเผชิญกับความเสี่ยงและตนทุนดําเนินการ     
ที่สูงกวาธนาคารขนาดใหญ เนื่องจากฐานะการเงินและการดําเนินการที่อาจไมเขมแข็งเทา ตลอดจน
เครือขายสาขาใหบริการไมครอบคลุมเทา ทําใหเกิดการโยกยายเงินฝากเขาสูธนาคารขนาดใหญ 
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ตารางที่ 4.2  การวิเคราะหปจจัยสภาพแวดลอมดานเศรษฐกิจ 
 

ปจจัย ผลกระทบตอ ชสอ. 
1. ทางการมีนโยบายดอกเบี้ยต่ํา มีเงินไหลเขาสูระบบสหกรณออมทรัพยมากขึ้น เนื่องจาก

ผลตอบแทนการลงทุนในสหกรณออมทรัพยที่ใหสูงกวา
สถาบันการเงินอื่น จึงเปนโอกาสดีในการระดมทุนเขามา
บริหารใหเกิดรายไดเพิ่มขึ้น 
 

2. เศรษฐกิจฟนตัว อัตราดอกเบี้ย
มีแนวโนมสูงขึ้น 

ทําใหตนทุนในการดําเนินงานสูงขึ้น เนื่องจากผลตอบแทน
การลงทุนในระบบสหกรณออมทรัพยที่ใหสูงกวาสถาบัน
การเงินอื่น 
 

3. การออกพันธบัตรของรัฐบาล 
การออกหุนกู ของธนาคาร
พาณิชยและรัฐวิสาหกิจ 
 

มีชองทางการลงทุนเพิ่มมากขึ้น  ทําใหไดผลตอบแทนเพิ่มขึ้น   
สามารถนํามาชดเชยตนทุนในการดําเนินงานที่สูงขึ้นดวย 

4. ก า ร ค วบ ร ว ม กิ จ ก า ร ข อ ง
ส ถ า บั น ก า ร เ งิ น ต า ม
แผนพัฒนาฯ                                
 

ภาวะการแขงขันดานธุรกิจการเงินที่รุนแรงขึ้น 

5 รางพระราชบัญญัติสถาบัน
ประกันเงินฝาก 
 

ไมไดใหความคุมครองถึงสหกรณออมทรัพย และในระบบ
สหกรณก็ยังไมมีการประกันเงินฝากหรือรักษาเสถียรภาพ
ทางการเงิน   
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1.2  ดานสงัคม   

1.2.1 การกอหนี้เพื่อการบริโภคมีแนวโนมเพิ่มสูงขึน้ จากขอมูลของสํานักงาน
สถิติแหงชาติ พบวา ในชวงป 2541 – 2545 รายไดเฉล่ียตอครัวเรือนตอเดือน ขยายตวัเฉลี่ยรอยละ 3.6 
ตอป ขณะที่หนี้สินเฉลี่ยตอครัวเรือน ขยายตัวสูงถึงรอยละ 6.9 ตอป โดยเฉลี่ยหนี้สินตอครัวเรือน
ในป 2545 ปรับตัวเพิ่มขึ้นจากป 2543 ถึงรอยละ 20.6   และหนี้ที่เกดิขึ้นเปนการกูยมืเพื่อนํามาใช
จายในครัวเรือน โดยทีห่นี้บริโภคมีสัดสวนเพิ่มสูงขึ้นจากรอยละ 50.5 ของหนี้ส้ินครัวเรือนทั้งหมด
ในป 2543 เพิ่มเปนรอยละ 63.9  ของหนี้ครัวเรือนทั้งหมดและคิดเปนรอยละ 10.8 ของจีดีพีในป  
2545   

 
 

ตารางที่ 4.3 หนี้ครัวเรือน  
หนวย : บาท 

สถานการณ 2541 2543 2545 
1.   รายไดเฉล่ียตอครัวเรือนตอเดือน 

 
12,492 12,150 13,736 

2. หนี้สินเฉลี่ยตอครัวเรือ 
 

18,831 19,001 23,567 

3. หนี้สินครัวเรือนเฉลี่ยตอหวั 
 

18,831 19,001 23,567 

4. สัดสวนของจาํนวนครวัเรือนที่มีหนี้ (%) 
 

55.1 56.3 62.4 

5. สัดสวนหนี้สินเพื่อใชจายในครัวเรือน (%) 
 

60.7 60.3 63.5 

6. สัดสวนหนี้สินบริโภคเทียบกับจีดีพี (%) 
 

8.3 8.2 10.8 

ที่มา : สํานักงานสถิติแหงชาติ  
 

จากขอมูลขางตน เห็นไดวาการกอหนีภ้าคครัวเรือนไดขยายตัวเพิม่ขึ้นกวาการ
ขยายตวัของรายไดของครัวเรือนเกือบเทาตัว นําไปสูการกอหนี้ที่เพิม่ขึ้นอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะ
อยางยิ่งหนี้สวนใหญเปนหนีเ้พื่อการบริโภค ซ่ึงเปนหนีท้ี่ไปลดรายได แทนที่จะเปนการกอหนี้เพือ่
สรางรายได ซ่ึงจะสงผลกระทบตอความสามารถในการชําระหนีห้รือเกิดหนี้เสียในอนาคตได  
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1.2.2 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับสหกรณ   ในระยะเวลาที่ผานมากระแสการ
วิพากษวิจารณถึงปญหาหนี้ครูในสหกรณออมทรัพยตามสื่อตางๆ  รวมทั้งขาวการทุจริตในสหกรณ
ออมทรัพยไดแพรหลายและเปนภาพลักษณที่ไมคอยดีกับสหกรณออมทรัพยโดยรวม  ทั้งที่
เปาหมายประการสําคัญของสหกรณออมทรัพย อยูที่การยกระดับฐานะความเปนอยูใหแกสมาชิก
ของตน โดยสหกรณจะมุงไปที่การสงเสริมใหสมาชิกออมโดยการถือหุน และใหกูเงินตามความ
จําเปน  หากสมาชิกสหกรณทุกคนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับสหกรณ และนําวิถีสหกรณไปปรับ
ใชในชีวิตประจําวันอยางเครงครัดและมีวินัยอยางจริงจังแลว ชีวิตความเปนอยูของสมาชิกและ
ครอบครัวก็จะดีขึ้น 

 
ตารางที่ 4.4  การวิเคราะหปจจัยสภาพแวดลอมดานสังคม 
 

ปจจัย ผลกระทบ 
1. พฤติกรรมการบริโภคที่ฟุมเฟอย ทําใหคนมีความตองการใชเงินกูมากขึ้น เห็นไดจาก

สถานการณในสหกรณออมทรัพยหลายแหงที่สมาชิก
เรียกรองใหสหกรณขยายวงเงินกู ระยะเวลาชําระคืน
เงินกู เพื่อนําไปจับจายใชสอยในสิ่งที่ฟุมเฟอย เกิดปญหา
หนี้สินเกินตัว ซ่ึงจะสงผลกระทบตอความสามารถใน
การชําระหนี้หรือเกิดหนี้เสียในอนาคตได   หากสมาชิก
ไมสามารถรับภาระชําระหนี้ได ทําใหมีโอกาสเกิดปญหา
หนี้สูญในสหกรณออมทรัพยเพิ่มมากขึ้น 
 

2. ความรูความเขาใจเกี่ยวกับสหกรณ ประชาชนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับสหกรณนอย  ทํา
ใหคนในสังคมไมเชื่อและเห็นความสําคัญของวิธีการ
สหกรณ 
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1.3 ดานนโยบายรัฐและกฎหมาย 

1.3.1 นโยบายรัฐ 
1) ระบบการจายเงินเดือนของขาราชการที่จะจายตรงจากกรมบัญชีกลาง   

รัฐบาลมีนโยบายใหกรมบัญชีกลางจายเงินเดือนใหแกราชการและลูกจางทั้งระบบตรงจาก
กรมบัญชีกลาง ตั้งแตปงบประมาณ 2548 เปนตนไป  การหักเงิน ณ ที่จายเปนเงื่อนไขสําคัญที่จะทํา
ใหเกิดจุดแข็งกับการดําเนินงานของสหกรณออมทรัพยทั้งระบบ  แตขณะนี้เริ่มประสบปญหา
เนื่องจากสมาชิกของสหกรณมีหนี้หลายรายการที่มีเงื่อนไขการหัก ณ เงินที่จายเชนเดียวกับสหกรณ
ออมทรัพย เชน โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตครูของธนาคารออมสิน โครงการเงินกูของสมาชิก 
กบข. เปนตน  สมาชิกอาจมีเงินเหลือไมพอใหหนวยงานตนสังกัดหักใหสหกรณออมทรัพยได  

 
2) พระราชบญัญัติกองทุนสํารองเลี้ยงชพี  เมื่อพระราชบัญญัติกองทุน

สํารองเล้ียงชีพ พ.ศ. 2530 มีผลบังคับใช ทําใหระบบสหกรณออมทรัพยไดรับผลกระทบอยางมาก 
เนื่องจากเมื่อสมาชิกออกจากงาน บริษัทไมสามารถหักเงินจากกองทนุสํารองเล้ียงชีพมาชําระหนี ้      
ใหแกสหกรณได เพราะมาตรา 24 แหงพระราชบัญญัติกองทุนสํารองเล้ียงชีพ พ.ศ. 2530 บัญญัติวา 
“ภายใตบังคับมาตรา 23 สิทธิเรียกรองจากกองทุนไมอาจโอนเงินกนัไดและไมอยูในความรับผิด
แหงการบังคับคดี” แมสหกรณจะสามารถหักชําระหนี้เอาจากผูค้ําประกันได แตเมื่อผูค้ําประกันตอง
รับภาระหนี้มากๆ  ก็จะออกจากงานตามไปดวย  ทาํใหสหกรณมหีนี้สูญเพิ่มมากขึ้น 

 

1.3.2 กฎหมายที่เก่ียวของ 
1) กฎหมายสหกรณ  กฎหมายเฉพาะที่รัฐใชเปนเครื่องมือสําคัญใน

การสงเสริมกิจการสหกรณทั้งระบบในปจจุบัน คือ พระราชบัญญัติสหกรณ พ.ศ. 2542 ทําใหชุมนุม 
สหกรณระดับชาติมีอํานาจกระทําการหรือขอบเขตการดําเนินงานไมตางกับสหกรณขั้นปฐม 
รวมทั้งไมไดมีกฎหมายเฉพาะที่ใหอํานาจในการกํากับดูแลสหกรณสมาชิก 

2) กฎหมายอื่น  สหกรณออมทรัพยไดรับการยกเวนภาษีเงินได           
การทําจํานองจํานําอสังหาริมทรัพยกับกรมที่ดินก็ไดรับการยกเวนคาธรรมเนียม ในเอกสารสัญญา
กูยืมเงินที่สหกรณออมทรัพยทํากับสมาชิกก็ไมตองติดอากรแสตมป 
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ตารางที่ 4.5  การวิเคราะหปจจัยสภาพแวดลอมดานนโยบายรัฐและกฎหมาย 
 

ปจจัย ผลกระทบ 
1. นโยบายจายเงินเดือนตรงของรัฐ หนวยงานตนสังกัดไมสามารถหักเงิน ณ ที่จายของ

สมาชิกใหสหกรณได  
 

2. พระราชบัญญัติกองทุนสํารอง
เล้ียงชีพ 

บริษัทไมสามารถหักเงินจากกองทุนสํารองเล้ียงชีพมา
ชําระหนี้ใหแกสหกรณได 
 

3. พระราชบัญญัติสหกรณ สหกรณเปนสถาบันการเงินประเภทหนึ่ง แตไมมี
กฎหมายพิเศษรองรับเหมือนกับสถาบันการเงินอื่น  
การกํากับดูแลตองอยูภายใต พ.ร.บ. สหกรณ 
เชนเดียวกับสหกรณประเภทอื่น   ซ่ึงไมเอื้ออํานวยกับ
การดําเนินงานของระบบสหกรณออมทรัพย  
 

4. ภาษีเงินไดและคาธรรมเนียม สหกรณ ออมทรัพย ได รั บก ารยก เ ว นภ าษี และ
คาธรรมเนียม 
 

 
1.4 ดานเทคโนโลยี  

ในปจจุบันความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีไดดําเนินไปอยางรวดเร็ว 
ธุรกิจจึงมีความจําเปนที่จะตองปรับใหทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ในแงของสถาบันการเงินก็
เชนเดียวกัน จึงมีความจําเปนตองปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพของการใหบริการลูกคา ตลอดจนหา
เทคโนโลยีใหมๆ เขามาใชเพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาเพื่อใหเกิดความพอใจ
สูงสุด และสรางความไดเปรียบในเชิงการแขงขัน ธนาคารทางอินเตอรเน็ต (Internet Banking)           
ซ่ึงเปนธุรกรรมในเชิง “พาณิชยอิเล็กทรอนิกส ”  (Electronic Commerce) หรือ E – Commerce                            
จึงเปนชองทางในการดําเนินธุรกิจรูปแบบใหม  ที่มีการนําไปใชงานกันอยางกวางขวางเพื่อ
ใหบริการแกลูกคา ทําใหเกิดความสะดวกทั้งผูใหบริการและผูรับบริการ ในดานของผูใหบริการ
ประโยชนที่จะไดรับ  คือ ธุรกิจมีตนทุนคอนขางต่ําเมื่อเปรียบเทียบกับการใหบริการในรูปแบบเดิม
ที่สาขา และเปนชองทางในการเพิ่มรายไดที่สําคัญชองทางหนึ่ง  สวนประโยชนของลูกคาที่จะ
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ไดรับจากการใชบริการ คือ ไมมีขอจํากัดในเรื่องของเวลาในการเปดใหบริการ และสามารถใช
บริการไดจากที่ไหนๆ ก็ไดโดยติดตอผาน Web Site  

 
ตารางที่ 4.6  การวิเคราะหปจจัยสภาพแวดลอมดานเทคโนโลยี 
 

ปจจัย ผลกระทบ 
การพัฒนาเทคโนโลยีดานบริการทาง
การเงินของสถาบันการเงิน 

สหกรณออมทรัพยตองพัฒนาและแสวงหาเทคโนโลยี
ใหมๆ เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาและเพิ่ม
ทางเลือกแกลูกคาในการใชบริการเพิ่มมากขึ้น เชน การ
ใหบริการผานเครื่อง Automatic Teller Machine ( ATM) 
การใหบริการผานชองทางธนาคารอิเ ล็คทรอนิกส  ( 
Electronic – Banking) เปนตน 
 

 
 

2. สภาพแวดลอมการดําเนินงาน 
 
2.1  ภาวะการเงินของสหกรณสมาชิก ชสอ.  
 

2.1.1 การเจริญเติบโตของสหกรณสมาชิก ในชวงป 2544 – 2546  จํานวน
สหกรณออมทรัพยที่เปนสมาชิก ชสอ. เพิ่มขึ้นเฉลี่ยรอยละ 6.33 ตอป  สินทรัพยเพิ่มขึ้นเฉลี่ยรอยละ 
10.51 ตอป  อัตราการเติบโตของการรับฝากเงินและการใหกูแกสมาชกิเฉลี่ยรอยละ 4.57 และ 2.20 
ตอป ตามลําดับ ซ่ึงแสดงใหเห็นวาถึงความสําคัญของสหกรณสมาชิกตอการดําเนินธุรกรรมการเงิน
ของ ชสอ. 
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ตารางที่ 4.7  การเจริญเติบโตของสหกรณสมาชิก ชสอ. 
 

รายการ ป 2544 ป 2545 ป 2546 คาเฉลี่ย 
  ลานบาท % เพิ่ม

(ลด) 
ลานบาท % เพิ่ม

(ลด) 
 

1. เงินรับฝาก 142,207.16 151,516.76 6.55 155,453.83 2.60     4.57  
 

2. เงินใหสมาชิกกู 275,762.57 306,486.31 11.14 347,147.67 13.27    2.20 
  

3. เงินใหสหกรณอื่นกู 16,358.56 20,842.69 27.41 25,864.91 24.10   25.75 
  

4. เงินลงทุน 77,517.88 81,759.82 5.47 79,639.95 (2.59)     1.44 
  

5. ทุนเรือนหุน 167,067.37 189,052.17 13.16 212,511.09 12.41   12.78 
  

6. สินทรัพยรวม 376,312.27 415,537.32 10.42 459,571.86 10.60   10.51 
  

7. หนี้สินรวม 168,857.37 183,615.87 8.74 200,900.80 9.41     9.08 
  

8. ทุนของสหกรณ 207,454.90 231,921.45 11.79 258,671.00 11.53   11.66 
  

9. รายได 30,737.41 29,424.21 (4.27) 29,979.59 1.89     (1.19) 
 

10. คาใชจาย 10,811.37 10,457.33 (3.27) 10,352.16 (1.01)     (2.14) 
 

11. กําไรสุทธิประจําป 19,921.29 18,962.23 (4.81) 19,630.99 3.53     (0.64) 
  

ที่มา : รายงานสถิติขอมูลดานการเงินของสหกรณสมาชิก ชสอ. ประจําป 2544 – 2546  ชุมนุมสหกรณออมทรัพย
แหงประเทศไทย จํากัด 
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2.1.1 โครงสรางการบริหารเงิน 
1) แหลงท่ีมาของทุนดําเนนิงานของสหกรณสมาชิก ทุนดําเนินงาน 

ไดแก ทุนของสหกรณ (ประกอบดวย ทุนเรือนหุน  ทนุสํารอง ทุนสะสมและอื่นๆ และ กําไรสุทธิ
ประจําป)  เงินรับฝาก และเงนิกู 

ตามตารางที่ 4.8 แสดงใหเห็นวา แหลงที่มาหลักของทุนดําเนนิงาน
ของสหกรณสมาชิก  ตั้งแตป 2544 – 2546 ประมาณรอยละ 55 มาจากทุนของสหกรณ ซ่ึง
องคประกอบใหญก็คือการสะสมคาหุนของสมาชิกทีเ่พิม่ขึ้นทุกเดอืนนั่นเอง ขณะที่รอยละ 35 เปน
เงินรับฝากจากสมาชิก  สวนที่เหลือประมาณรอยละ 10 เปนเงนิกูยมื  โดยสัดสวนนี้อาจมกีารขยับ
เพิ่มขึน้หรือลดลงบางขึน้อยูกบัสภาพแวดลอมทางการเงนิในแตละป     

2) การบริหารการเงินของสหกรณสมาชิก     สหกรณออมทรัพยจะ
ดําเนินการใหกูยืมแกสมาชิกประมาณรอยละ 75-80  สวนที่เหลือรอยละ 20-25  จะนําไปลงทุนใน
รูปแบบอื่นๆ ไดแก ใหสหกรณอ่ืนกูยืม ฝากไวกับสถาบันการเงินอื่น  หรือนําเงินไปลงทุนใน
หลักทรัพย เชน พันธบัตรรัฐบาล  พันธบัตรรัฐวิสาหกิจ หรือหุนของสถาบันการเงินที่มีธุรกิจ
เกี่ยวเนื่องกับสหกรณ เปนตน 
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ตารางที่ 4.8   โครงสรางการบริหารเงินของสหกรณสมาชิก ชสอ.  
หนวย : ลานบาท 

รายการ ป 2544 ป 2545 ป 2546 
  ลานบาท % เพิ่ม(ลด) ลานบาท % เพิ่ม(ลด) 

1. แหลงที่มาขอทุนดําเนินงาน      
   1.1 ทุนของสหกรณ      
          -  ทุนเรือนหุน 
 

167,069.37 189,052.10 13.16 212,511.09 12.41 

          -  เงินรับฝาก 
 

142,207.16 151,516.79 6.55 155,453.83 2.60 

          -  ทุนสํารอง/ทุนสะสมและอื่นๆ  
 

20,327.30 23,792.67 17.05 26,395.71 10.94 

          -  กําไรสุทธิประจําป 
 

19,921.29 18,962.22 (4.81) 19,630.99 3.53 

   1.2 เงินกูยืม* 
 

21,045.40 28,010.83 33.10 38,459.46 37.30 

2. การบริหารการเงิน        
    2.1 เงินใหสมาชิกกู  
 

275,762.57 320,807.50 16.33 347,147.67 8.21 

    2.2 เงินใหสหกรณอื่นกู  
 

16,358.56 20,842.69 27.41 25,864.91 24.10 

    2.5 เงินลงทุน 
 

77,517.88 81,759.82 5.47 79,639.95 (2.59) 

          - เงินฝากธนาคาร 
 

n.a. 29,470.15  - 22,494.37 (23.67) 

          - เงินฝากสหกรณอื่น 
 

n.a. 8,278.92  - 7,055.61 (14.78) 

          - เงินลงทุนระยะสั้น/ยาว 
 

n.a. 44,010.75  - 50,089.97 (13.81) 

* รวมเงินเบิกเกินบัญชีและเงินกูยืมของธนาคารพาณิชย 
ที่มา : รายงานสถิติขอมูลดานการเงินของสหกรณสมาชิก ชสอ. ประจําป 2544 – 2546  ชุมนุมสหกรณออมทรัพย
แหงประเทศไทย จํากัด 

 
 



 54  
 

ตารางที่ 4.9  การวิเคราะหปจจัยสภาพแวดลอมดานภาวะการเงินของสหกรณสมาชิก 
 

ปจจัย ผลกระทบ 
1. สหกรณสมาชิกมี อิสระในการ

ดําเนินงานของตน   
สหกรณสมาชิกสามารถกูยืมเงินจากแหลงกูยืมอื่นได  
รวมทั้งสหกรณออมทรัพยที่มีเงินทุนก็จะไมพึ่งพา ชสอ. 
 

2. สหกรณสมาชิกยังไม เข าใจถึง
ลักษณะการดําเนินงานในฐานะ
องคการกลางของ ชสอ. 

ทําใหเกิดบรรยากาศของการแขงขันกันในการดําเนิน
ธุรกิจระหวางสหกรณกับองคการกลางที่สหกรณเปน
เจาของ 
 

3. สหกรณสมาชิกสวนใหญยังไมได
มีการวางแผนทางการเงิน 

ถาตัดสินใจผิดพลาดจะกอใหเกิดผลกระทบตอผลการ
ดําเนินงาน ซ่ึงจะยอมสงกระทบตอสหกรณในขบวนการ 
 

 
2.2  คูแขงขันทางธุรกิจ     

ในที่นี้หมายถึง องคการธุรกิจที่ใหบริการสงเสริมการออมและใหเงินกูใน
ลักษณะที่คลายคลึงกับ ชสอ. ที่สําคัญไดแก ธนาคารพาณิชย ซ่ึงเปนสถาบันการเงินที่สหกรณออม
ทรัพยทุกแหงตองพึ่งพาบริการ ไมวาจะเปนการเปดบัญชีเงินฝากออมทรัพยไวเพื่อการดํารงเงินสด
เพื่อเปนเงินทุนหมุนเวียนในการดําเนินงาน การกูเงินเพื่อนําไปใชเปนเงินทุนดําเนินงาน การเปดบัญชี
เดินสะพัดเพื่อรองรับการใชวงเงินเบิกเกินบัญชี  

จากตารางที่ 4.8  แสดงใหเห็นวา ธนาคารพาณิชยยังเปนแหลงพึ่งพาบริการ
ดานเงินฝากที่สําคัญแหลงหนึ่งของสหกรณออมทรัพย และ เปนแหลงพึ่งพาบริการเงินกูของสหกรณ
ออมทรัพยเปนอันดับตนๆ  ทั้งในลักษณะของวงเงินเบิกเกินบัญชีเพื่อการบริหารสภาพคลอง รวมทั้ง
การกูยืมของสหกรณ   ที่ผานมาธนาคารพาณิชยใชกลยุทธดานอัตราดอกเบี้ยเปนสิ่งจูงใจในการ
ใหบริการแกสหกรณออมทรัพย  ในชวงป 2546 ระบบเศรษฐกิจมีสภาพคลองสูง ธนาคารพาณิชย
บางแหงไดใหวงเงินกูยืมระยะสั้นแกสหกรณออมทรัพยกูยืมโดยมีอัตราดอกเบี้ยที่ต่ํากวาอัตรา
ดอกเบี้ยใหกูยืมในระบบสหกรณออมทรัพย  แตปจจุบัน (ป 2547) สภาพคลองในตลาดเงินเริ่ม
ลดลง เศรษฐกิจโดยรวมและภาคธุรกิจขยายตัว แนวโนมภาวะเงินเฟอและอัตราดอกเบี้ยปรับตัว
สูงขึ้น  สินเชื่อภาคธุรกิจขยายตัวมากขึ้นธนาคารพาณิชยเริ่มลดวงเงินกูระยะสั้นใหแกสหกรณลง 
โดยเริ่มปรับอัตราดอกเบี้ยขึ้น  
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ตารางที่ 4.10  การวิเคราะหปจจัยสภาพแวดลอมดานคูแขงขันทางธุรกิจ 
 

ปจจัย ผลกระทบ 
ความพรอมในการใหบ ริการของ
ธนาคารพาณิชย 

สหกรณออมทรัพยทั้งระบบมีโอกาสเสียสวนแบง
การตลาดใหกับธนาคารพาณิชย  เนื่องจากธนาคารมี
พรอมทั้งดานเงินทุน ความรูทางเทคโนโลยี บุคลากร 
และประสบการณในการธุรกิจการเงินและการแขงขัน
มากกวาสหกรณ  
 

 
จากขอมูลขางตนในสวนนี้เปนการวิเคราะหผลกระทบของปจจัยสภาพแวดลอม

ภายนอกที่ทั่วไปที่เปนโอกาสและอุปสรรคในการดําเนนิงานของ ชสอ. ดังนี ้
 
ตารางที่ 4.11  การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายนอกของ ชสอ. 
 

ปจจัยภายนอก โอกาส อุปสรรค 
1.  ทางการมีนโยบายดอกเบีย้ต่ํา ทําใหมีเงนิไหลเขาสูระบบ สอ. มากขึ้น   

2. อัตราดอกเบี้ยมีแนวโนมสูงขึ้น ทําใหตนทุนในการดาํเนินงานสูงขึน้   

3. แผนพัฒนาระบบสถาบันการเงินไทย ทาํภาวะการแขงขันดานธุรกิจ   
การเงินรุนแรงขึ้น 

  

4.  รางพระราชบัญญัติสถาบันประกันเงนิฝากไมไดใหความคุมครองถึง
สหกรณออมทรัพย 

  

5. นโยบายจายเงินเดือนตรงของรัฐ  หนวยงานตนสังกัดไมสามารถหักเงิน 
ณ ที่จายของสมาชิกใหสหกรณได  

  

6. ไมสามารถหักเงินจากกองทุนสํารองเล้ียงชีพมาชําระหนี้ใหแก สอ.ได   

7.  กฎหมายสหกรณไมเอื้ออํานวยกับการดําเนินงานของ สอ.    

8.  สหกรณออมทรัพยไดรับการยกเวนภาษีและคาธรรมเนียม   
9. สหกรณสมาชิกสามารถเลือกใชบริการจากสหกรณอ่ืนหรือสถาบัน
การเงินอื่นได ถามีอัตราดอกเบี้ยเงินฝากทีสู่งกวา ชสอ.  และอัตราดอกเบี้ย
เงินกูที่ต่ํากวา ชสอ.    
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ตอนที่ 2  การศึกษาและวเิคราะหปจจัยสภาพแวดลอมภายใน 
 

การศึกษาในตอนนี้จะทําการศึกษาปจจัยสภาพแวดลอมภายในองคการที่มีผลตอการ
ดําเนินธุรกิจของ ชสอ. ประกอบดวย วิสัยทัศนและพันธกิจขององคกร  ระบบบริหารจัดการ 
ประสิทธิภาพการดําเนินงาน  และบริการดานการเงินของ ชสอ.  ดังตอไปนี้   

 

1.  วิสัยทัศนและพันธกิจขององคกร 
 
ชุมนุมสหกรณออมทรัพยแหงประเทศไทย (ชสอ.) กอตั้งเมื่อวันที่ 1 กันยายน 2515 

ในแผนแมบทฉบับที่ 2 ชสอ.ไดกําหนดวิสัยทัศนขององคกร ไววา “เปนศูนยกลางสหกรณออม
ทรัพยไทยที่เอื้ออาทรตอชุมชน สังคม และเปนสากล” และเพื่อบรรลุวิสัยทัศนดังกลาว  ชสอ. จึงได
กําหนดพันธกิจหลัก 4 ประการไวดังนี้ 

พันธกิจที่ 1 : เปนศูนยกลางทางการเงิน 
พันธกิจที่ 2 : เสริมสรางความเขมแข็งแกขบวนการสหกรณออมทรพัย 
พันธกิจที่ 3 : รวมมอืกับสหกรณประเภทอื่น หรือองคกรชุมชน  รูปแบบตางๆ  
พันธกิจที่ 4 : สรางเครือขายสหกรณระหวางประเทศ 

จากวิสัยทัศนและพันธกิจ ของ ชสอ.ขางตน แสดงใหเห็นวา ชสอ. มีความมุงมั่นที่จะ
พัฒนาตนเองสูความเปนศูนยกลางทางการเงินของ ขบวนการสหกรณออมทรัพยอยางแทจริง และ
เพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคการจัดตั้งชุมนุมสหกรณ ตามขอบังคับของ ชสอ. ขอ 3 กําหนด
วัตถุประสงค วา "ชุมนุมสหกรณมีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมผลประโยชนทางเศรษฐกิจและสังคม
ของบรรดาสมาชิก โดยวิธีชวยตนเองและชวยเหลือซ่ึงกันและกันตามหลักการสหกรณ…"  

 

2.  ระบบการบริหารจัดการ 
 

2.1  คณะกรรมการดําเนินการ 
ชสอ. บริหารงานโดยคณะกรรมการดําเนนิการ ซ่ึงที่ประชุมใหญสหกรณ

สมาชิกเปนผูแทนเลือกตั้งจํานวน 15 คน มวีาระการดํารงตําแหนง 2 ป   
คณะกรรมการดําเนินการมีอํานาจหนาที่ในการดําเนินกิจการ และเปนผูแทน

ของ ชสอ. รวมทั้ง 
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(1) ดําเนินการ ในเรื่องการกูยืมเงิน การใหเงินกู 
(2) เสนอ  บัญชีกําไรและขาดทุน งบดุล รายงานประจําป และการจัดสรร

กําไรสุทธิประจําปตอท่ีประชุมใหญ 
(3) พิจารณา เรียกประชุมใหญ จัดจางผูจัดการ และตั้งสํานักงานสาขา 

 
2.2 โครงสรางองคกร 
 

โครงสรางองคการของ ชสอ. ในปจจุบัน ในสวนที่เกีย่วของกับการ
ดําเนินงานดานการเงินโดยตรง  ป ระกอบดวย 

• คณะกรรมการอํานวยการ 

• ผูจัดการใหญ  และรองผูจัดการ 

• ฝายเงินทุน 

• ฝายบริหารเงนิ 

• ฝายสินเชื่อ 
เมื่อพิจารณาจากขอบขายงานในความรับผิดชอบขององคประกอบใน

โครงสรางที่เกี่ยวของกับงานดานการเงิน มดีังนี ้
(1)   คณะกรรมการอํานวยการ ประกอบดวยกรรมการ 4 คน มีขอบขายความ

รับผิดชอบดานการบริหารการเงิน และงานตางๆ ตามที่ไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการ
ดําเนินการ 

(2)  ผูจัดการใหญ มีขอบขายความรับผิดชอบในดานการจัดการทั่วไปเกี่ยวกับ
บรรดากิจการประจําของ ชสอ.  

(3)  ฝายเงินทุน ประกอบดวยผูจัดการฝาย และเจาหนาที่ 8 คน มีขอบขาย
ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการบริหารและวางแผนงานตั๋วสัญญาใชเงิน งานเงินรับฝาก และหุนให
บรรลุตามแผนงานและงบประมาณของ ชสอ. ที่วางไว 

(4)  ฝายบริหารเงิน ประกอบดวยผูจัดการฝาย และเจาหนาที่ 6 คน มีขอบขาย
ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการกํากับดูแลการดําเนินงานของงานการลงทุนและการเงินใหมี
ประสิทธิภาพเปนไปตามแผนงานและงบประมาณของ ชสอ. ที่วางไว 

(5) ฝายสินเชื่อ ประกอบดวยผูจัดการฝาย และเจาหนาที่ 5 คน มีขอบขาย
ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการกํากับดูแลการดําเนินงานของงานสินเชื่อใหมีประสิทธิภาพเปนไปตาม
แผนงานและงบประมาณของ ชสอ. ที่วางไว 
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ตารางที่ 4.12  การวิเคราะหปจจัยสภาพแวดลอมดานระบบการบริหารจัดการ 
 

ปจจัย ผลกระทบ 
1. คณะกรรมการดําเนินการ กรรมการมาจากการเลือกตั้ง มีวาระการดํารงตําแหนง

คราวละ 2 ปและติดตอกันไมเกิน 2 วาระ ทําใหมีวาระ
และนโยบายการบริหารงานไมตอเนื่อง   
 

2. โครงสรางองคกร มีการจัดโครงสรางองคการที่แบงสายงานการบังคับ
บัญชาไวชัดเจนและเปนมาตรฐาน รวมทัง้มีนโนบายใน
การปรับปรุงโครงสรางองคกรใหมใหมีประสิทธิภาพ 
 

3. การจัดการ มีการปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการใหเปนระบบ
อยางตอเนื่อง   

• มีการจัดสรรแผนงานและงบประมาณในดาน
การพัฒนามากขึ้น  

• มีการปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให
เปนระบบและเชื่อมตอกันได  

• มีการใหการศึกษาอบรมพนกังานอยางตอเนื่อง
และทั่วถึงเชนกัน 
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3.  บริการดานการเงิน 
 

ชสอ. ไดจัดบริการดานการเงินใหแกสหกรณสมาชิกได 4 ประเภท ไดแก 
3.1  การถือหุน  ทุนเรือนหุนเปนทุนพื้นฐานที่สําคัญที่แสดงใหเห็นถึงการมีสวน

รวมเปนเจาของของสหกรณสมาชิกที่มีตอ ชสอ. อันเปนหลักการสหกรณสําคัญประการหนึ่ง ทั้งยัง
เปนทุนที่แสดงถึงฐานะความมั่นคงของ ชสอ. ตอมวลสมาชิก ผูลงทุน เจาหนี้ หนวยงานที่เกี่ยวของ 
และประชาชนทั่วไป  

ตามขอบังคับ ชสอ. สหกรณสมาชิกตองถือหุนเมื่อแรกเขาเปนสมาชิกอยาง
นอย 1 หุน มูลคาหุนละ 500 และตองถือหุนเพิ่มขึ้น 2 หุน (1,000 บาท) ตอทุนเรือนหุนของสหกรณ 
1 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 0.10 ของมูลคาหุนที่สหกรณมีอยู รวมทั้งสหกรณสมาชิกสามารถถือ
หุนเพิ่มสูงกวาเกณฑดังกลาวไดแตตองไมเกิน 1 ใน 5 ของจํานวนทุนเรือนหุนทั้งหมด 

 3.2   การรับเงินฝาก  เปนบริการทางการเงินสําหรับสหกรณสมาชิกที่ประสงคจะฝาก
เงินไวกับสถาบัน ที่มั่นคงปลอดภัย และใหผลตอบแทนที่ดี ประการสําคัญ คือ เปนการระดมทุน
หมุนเวียนในระบบ สหกรณโดยผาน ชสอ.  

สหกรณสมาชิกสามารถเลือกฝากไดตามแผนการเงินของสหกรณ มีทั้งประเภท
ออมทรัพย  ประจํา  1  เดือน  3   เดือน  6   เดือน   และ  12  เดือน โดย ชสอ. จะออกใบรับเงินฝาก
ใหไวเปนหลักฐาน 

3.3 การจําหนายตั๋วสัญญาใชเงิน  นอกจากสหกรณสมาชิกแลว สหกรณทุกประเภท 
นิติบุคคลและบุคคลธรรมดา สามารถทีจ่ะลงทนุในตัว๋สัญญาใชเงินของ ชสอ. ไดตามระยะเวลาที่
กําหนด เชน 3 เดือน 6 เดือน 1 ป   2 ป 3 ป 4 ป และ 5 ป โดยใหอัตราดอกเบีย้ที่สูงกวาสถาบันการเงิน
ทั่วไป 

3.4  การใหบริการเงินกูยืม   ชสอ. ไดจดับริการเงินกูในอัตราดอกเบีย้ที่ต่ํากวา
สถาบันการเงินอื่นไวบริการสหกรณสมาชกิ  ดังนี ้

• เงินกูระยะสั้น เพื่อบริการแกสหกรณทีต่องการเงินกูไปใชในการรักษา
สภาพคลองในระยะสั้น วงเงินกูไมเกิน 50 ลานบาท สงชําระคืนภายใน 12 เดือน     ขอรับเงินกูได
ตลอดอายุสัญญา 

• เงินกูระยะยาว เพื่อบริการแกสหกรณที่ตองการเงินกูไปใหสมาชิกสหกรณกู 
หรือนําไปใชในการบริหารกจิการของสหกรณ วงเงินกูขึ้นอยูกับฐานะการเงินของสหกรณ และ
วงเงินกูยืมประจําปที่นายทะเบียนใหความเห็นชอบ  สงชําระคืนภายใน  72  เดือน 
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ตารางที่ 4.13  การทําธุรกรรมทางการเงินของสหกรณสมาชิกกับ ชสอ. 
 

รายการ ป 2545 ป 2546 % เพิ่ม 
(ลด) 

1. จํานวนสหกรณสมาชิก 
 

772 808 3.89 

2. การถือหุน     
     2.1 จํานวนสหกรณที่ถือหุนครบตามเกณฑขอบังคับ n.a. 673 - 
     2.2 คิดเปนรอยละของสหกรณสมาชิก n.a. 83.92   
     2.3 จํานวนเงินที่สหกรณถือหุนทั้งหมด (ลานบาท) 
 

3,138.56 4,219.87 34.45 

3. การรับเงินฝาก    
     3.1 จํานวนสหกรณที่ใชบริการเงินรับฝาก 88 83 (5.68) 
     3.2 คิดเปนรอยละของสหกรณสมาชิก 11.40 10,35  
     3.3 จํานวนเงินที่สหกรณใชบริการเงินรับฝาก (ลานบาท) 
 

4,430.93 4,143.51 (6.49) 

4. การจําหนายตั๋วสัญญาใชเงิน    
     4.1 จํานวนสหกรณที่ใชบริการตั๋วสัญญาใชเงิน 198 172 (13.13) 
     4.2 คิดเปนรอยละของสหกรณสมาชิก 25,56 21,45  
     4.3 จํานวนเงินที่สหกรณใชบริการตั๋วสัญญาใชเงิน (ลานบาท) 
 

7,816.86 8,735.89 11.76 

5. การใหเงนิกู    
     5.1 จํานวนสหกรณที่ใชบริการเงินกู 221 237 7.24 
     5.2 คิดเปนรอยละของสหกรณสมาชิก 28,63 29,55  
     5.3 จํานวนเงินที่สหกรณใชบริการเงินกู (ลานบาท) 
 

8,120.44 10,198.26 25.59 

ที่มา : รายงานกิจการประจําป  ชสอ. ประจําป  2545 - 2546  ชุมนุมสหกรณออมทรัพยแหงประเทศ
ไทย จํากัด 
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ตารางที่ 4.14  การทําธุรกรรมทางการเงินของสหกรณสมาชิก ชสอ. ป 2546 
 

รายการ ทั้งหมด ทําธุรกรรมทางการเงินกับ ชสอ.* 
  ลานบาท % สหกรณ 

1. เงินกูยืมทั้งระบบ 
 

38,459.46 10,198.26 26.52 237 

2. เงินลงทุนทั้งระบบ** 
 

57,145.58 17,099.27 29.92 255 

* ที่มา : รายงานกิจการประจําป  ชสอ. ประจําป 2546  ชุมนุมสหกรณออมทรัพยแหงประเทศไทย 
จํากัด 
** ไมรวมเงินฝากธนาคาร 

 
จากตารางที่ 4.13 และ 4.14 พบวา ชสอ. มีสวนแบงทางการตลาดในเงนิกูยืม            

ทั้งระบบ คิดเปนรอยละ 26.52  และเงินลงทุนทั้งระบบ คิดเปนรอยละ 29.92  เทานัน้  เมื่อพิจารณา
จากสัดสวนจํานวนสหกรณที่ใชบริการเทยีบกันจํานวนสหกรณสมาชกิทั้งหมด พบวา มีเพียงการถือ
หุนครบตามเกณฑขอบังคับของ ชสอ. เทานั้นที่ใชบริการถึงรอยละ 83.92 เนื่องจากสหกรณจะ
ไดรับเงินปนผล ซ่ึงไดผลตอบแทนสูงกวาการลงทุนอื่น สวนการใชบริการเงินฝาก  ตัว๋สัญญาใชเงิน  
และเงินกูยืมของ ชสอ. มีสหกรณใชบริการรอยละ 10.35 , 21.45 และ 29.55 เทานั้น  แสดงใหเห็นวา 
สหกรณสมาชกิสวนใหญไมไดใชบริการธรุกรรมทางการเงินของ ชสอ. เมื่อเทียบการใชบริการ
การเงินทั้งระบบของสหกรณ 
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ตารางที่ 4.15  การวิเคราะหปจจัยสภาพแวดลอมดานบริการการเงิน 
 

ปจจัย ผลกระทบ 
1. ตนทุนในการใชบริการของ

สหกรณสมาชกิ  
สหกรณสามารถเลือกใชบริการจากสหกรณอ่ืนหรือ
สถาบันการเงินอื่นได ถามีอัตราดอกเบี้ยเงินฝากที่สูงกวา 
ชสอ. และอัตราดอกเบี้ยเงินกูที่ต่ํากวา ชสอ.   เนื่องจาก
เปนบริการทางการเงิน ในการตัดสินใจเลือกใชบริการ จึง
ขึ้นอยูกับอัตราดอกเบี้ยเปนสําคัญ 
 

2.  ยังไมสามารถพัฒนาผลิตภัณฑ
หรือบริการใหมๆ ออกสูตลาด
ได 

ทําใหขาดความหลากหลายของบริการการเงิน เมื่อเทียบ
กับสถาบันการเงินอื่น 
 
 

3. มีสํานักงานเพียงแหงเดียวตั้งอยู 
ที่กรุงเทพฯ   

ทํา ใหสถานที่ทําการติดตอไมสะดวก  ขณะที่สถาบัน
การเงินอื่น มีสาขาใหบริการกระจายอยูตามเขตกรุงเทพ 
ปริมณฑลและสวนภูมิภาค  ทําใหการใชบริการฝาก – 
ถอนเงิน และขอสินเชื่อ สะดวกและรวดเร็ว 
 

4. ขาดการนําระบบเทคโนโลยี
ส ารสน เทศมาใช ใหบ ริก าร
การเงิน   

ทําใหไมมีระบบเครือขายธุรกรรมทางอิเลคทรอนิกส
ระหวาง ชสอ.  และสหกรณสมาชิก  
 
 

5. กิจกรรมการสงเสริมการขาย มีการประชาสัมพันธทางแผนพับ ใบปลิว หนังสือ  เชิญ
ชวน จดหมายขาว และ Internet ในขบวนการสหกรณ  แต
ยังไมแพรหลายและเปนที่รูจักของบุคคลทั่วไป   
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4. ประสิทธิภาพการดําเนินงาน 
 
4.1  ประสิทธิภาพการบริหารงาน 
 

การวัดประสิทธิภาพการบริหารงานของ ชสอ. ในครั้งนี้ใชอัตราสวนทาง
การเงินเปนเครื่องวัด  โดยนําไปเปรียบเทียบกับอัตราทางการเงินของ ชสอ. ในอดีต เพื่อดูการ
เปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับการวัดสภาพคลอง  ความสามารถในการจัดการสินทรัพย  ความสามารถในการ
จัดการหนี้สิน และความสามารถในการทํากําไรของสหกรณในชวงเวลาที่ผานมา แตก็มีขอจํากัดของ
อัตราสวน ทางการเงินประการหนึ่ง คือ งบการเงินที่ใชวิเคราะหเปนงบการเงินในอดีต เหตุการณใน
อนาคตอาจไมเปนตามเหตการณในอดีตที่ผานมา ผลของการวิเคราะหที่ไดจากอัตราสวนจึงเปน
เพียงเครื่องชี้แนะสิ่งที่ควรจะเปน แตมิไดหมายความวาจะตองเกิดขึ้น  (เพชรี   ขุมทรัพย  อางใน
นิตยา   เทพสําราญ 2545 : 37) ซ่ึงผลการวิเคราะห ดังตารางตอไปนี้ 
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ตารางที่ 4.16 อัตราสวนประสิทธิภาพการบริหารงาน 
 

อัตราสวน เกณฑ
มาตรฐาน* 

ป  2542 ป  2543 ป 2544 ป  2545 ป  2546 

1. อัตราสวนวัดสภาพคลอง       
    - อัตราสวนทุนหมุนเวียน (ตอ 1) 
 

1.19 0.94 0.75 0.72 0.74 0.52 

2. อัตราสวนวัดความสามารถใน 
    การจัดการสินทรัพย 

      

    - อัตรารอยละของรายไดของ        
      สินทรัพยทั้งสิ้น (%) 
 

5.47 0.07 0.05 0.05 0.04 0.04 

3. อัตราสวนวัดการความสามารถใน 
    การจัดการหนี้สิน 

      

    - อัตราสวนหน้ีสินทั้งหมด       
      ตอสวนของทุน  (ตอ 1) 
 

3.19 4.96 5.13 4.77 3.34 2.75 

4. อัตราสวนวัดความสามารถ 
   ในการทํากําไร 

      

   - อัตราผลตอบแทนกําไรสุทธิ (%) 
 

27.16 14.04 28.13 29.40 33.39 32.47 

   - อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพย (%) 
 

1.48 0.94 1.50 1.42 1.42 1.36 

   - อัตราผลตอบแทนตอสวนของทุน (%) 

 
8.87 9.04 9.07 8.45 6.98 5.43 

 * เกณฑอัตราสวนมาตรฐานทางการเงินชุมนุมสหกรณออมทรัพย (คูมือการใชงานอัตราสวนมาครฐานทาง
การเงินของสหกรณและกลุมเกษตรกร  กรมตรวจบัญชีสหกรณ 2545 : 12) 
ที่มา :  จากการคํานวณ 

 

4.1.1  อัตราสวนวัดสภาพคลอง  ไดแก อัตราสวนทุนหมุนเวียน เปน
อัตราสวนที่แสดงวา มีสินทรัพยสภาพคลองที่เปนเงินสดในมือ เงินฝากธนาคาร และพันธบัตร ที่
เปนสินทรัพยหมุนเวียน ซ่ึงสามารถเปลี่ยนเปนเงินสดไดงายสามารถชําระหนี้สินระยะสั้นไดมาก
นอยเพียงใด  
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ตามตารางที่ 4.16   อัตราสวนทุนหมุนเวียนตั้งแตป 2542 - 2546 เทากับ      
0.94 , 0.75 , 0.72 , 0.74 และ 0.52  ตามลําดับ  แสดงวามีแนวโนมสภาพคลองลดลง   

4.1.2 อัตราสวนวัดความสามารถในการจัดการสินทรัพย ไดแก อัตราสวน
หมุนเวียนของสินทรัพยทั้งหมด  เปนอัตราที่แสดงวา ชสอ. มีความสามารถในการหารายไดทั้งหมด
เปนรอยละทั้งหมดตอสินทรัพยรวม  ถาอัตราสวนนี้มีคามาก แสดงวามีความสามารถในการหา
รายได                     ซ่ึงหมายถึง มีประสิทธิภาพในการดําเนินงานสูง 

ตามตารางที่ 4.16  อัตราสวนรายไดตอสินทรัพยทั้งหมด ตั้งแตป 2542 - 
2546 เทากับ 0.07 , 0.05 , 0.05 , 0.04  และ 0.04  ตามลําดับ  แสดงวามีแนวโนมลดลงในการบริหาร
สินทรัพยที่มีอยูไปใชเพื่อกอใหเกิดรายได เนื่องจาก ชสอ. มีรายไดเพิ่มขึ้นในอัตราสวนที่เพิ่มขึ้น  
แต ชสอ. มีสินทรัพยเพิ่มขึ้นในอัตราสวนที่เพิ่มขึ้นดวยถึงแมจะมีการลดอัตราดอกเบี้ยเงินฝาก แตก็
ยังสูงกวาสถาบันการเงินอื่น  

4.1.3 อัตราสวนวัดความสามารถในการจัดการหนี้สิน     ไดแก  อัตราสวน
หนี้สินทั้งหมดตอสวนของทุน   เปนอัตราสวนที่แสดงวา โครงสรางแหลงที่มาของเงินทุนทั้งหมด 
มาจากหนี้สินภายนอกซึ่งเปนภาระที่ตองจายคืนเปนกี่เทาของสวนของทุนที่ไมมีภาระตองจายคืน  

 ตามตารางที่  4.16  อัตราสวนหนี้สินทั้งหมดตอสวนของทุน ตั้งแตป 
2542 - 2546 เทากับ 4.96 , 5.13 , 4.77 , 3.34 และ 2.75 ตามลําดับ  แสดงใหเห็นวาโครงสรางเงินทุน  
ที่ใชในการดําเนินงาน  มีสวนของหนี้สินมากกวาสวนของทุน โดยไดมาจากเงินรับฝากจากสหกรณ
สมาชิกและการจําหนายตั๋วสัญญาใชเงินใหกับสหกรณ    

4.1.4  อัตราสวนวัดความสามารถในการหากําไร ไดแก 
1) อัตราผลตอบแทนกําไรสุทธิ เปนอัตราสวนที่แสดงถึง ความสามารถ

ในการทํากําไรสุทธิเมื่อเทียบกับรายได 
ตามตารางที่ 4.16    อัตราผลตอบแทนสวนกําไรสุทธิ  ตั้งแตป 2542 - 

2546 เทากับ 14.04 , 28.13 , 29.40 , 33.39 และ 32.47  ตามลําดับ   จะเห็นไดวาอัตราสวนสูงทุกป  
แสดงวา ชสอ. สามารถบริหารเงินใหมีรายได และควบคุมคาใชจายในการดําเนินงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

2) อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพย    เปนอัตราสวนที่แสดงถึงความสามารถ
ในการจัดโครงสรางแหลงใชไปของเงินทุนอยางเหมาะสม จึงทําใหมีผลกําไรอยางเปนที่นาพอใจ 

ตามตารางที่ 4.16    อัตราสวนกําไรสุทธิตอสินทรัพยรวม  ตั้งแตป 
2542 - 2546 เทากับ 0.94 , 1.50 , 1.42 , 1.42 และ 1.36  ตามลําดับ   จะเห็นไดวามีแนวโนมลดลง    
เนื่องจากมีรายไดจากดอกเบี้ยรับลดลงทั้งจากเงินใหสหกรณสมาชิกกูยืม เงินฝากธนาคาร และเงิน
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ลงทุน ในขณะเดียวกันสหกรณสมาชิกนําเงินมาฝากมากขึ้นและนําเงินมาเพิ่มทุนเรือนหุนเพิ่มขึ้น 
เนื่องจากอัตราดอกเบี้ยเงินฝาก และอัตราเงินปนผลของ ชสอ. สูงกวาเงินฝากสถาบันการเงินอื่น 

3)  อัตราผลตอบแทนตอสวนของทุน  เปนอัตราสวนที่แสดงถึงการทํา
กําไรสุทธิเมื่อเทียบกับสวนของทุน   

ตามตารางที่  4.16   อัตราผลตอบแทนตอสวนของทุน  ตั้งแตป 2542 
- 2546 เทากับ 9.04 , 9.07 , 8.45 , 6.98 และ 5.43  ตามลําดับ   จะเห็นไดวารายไดจากดอกเบี้ยรับมี
แนวโนมลดลง  ในขณะเดียวกันสหกรณสมาชิกนําเงินมาเพิ่มทุนเรือนหุนเพิ่มขึ้น เนื่องจากอัตรา
เงินปนผลของ ชสอ. สูงกวาเงินฝากสถาบันการเงินอื่น 

 
4.2 ประสิทธิภาพพนักงาน 
 

 การวัดประสิทธิภาพพนักงาน จะพิจารณาจากอัตราสวนที่ใชวัดประสิทธิภาพ
ในการดําเนินงาน โดยศึกษาอัตราสวนที่แสดงถึงผลิตภาพในการดําเนินงานซึ่งเกี่ยวของกับการวัดผล
ผลิตตอหัวของพนักงานในดานผลการดําเนินงาน เงินฝาก สินเชื่อ และรายไดรวม  ดังนี้ 

 
ตารางที่ 4.17  อัตราสวนประสิทธิภาพพนักงาน 

หนวย : ลานบาท 

อัตราสวน ป 2542 ป 2543 ป 2544 ป 2545 ป 2546 
1. อัตราสวนกําไรสุทธิตอหัว   
    (พนักงาน)  
 

1.86 2.60 2.87 3.21 3.26 

2. อัตราสวนเงินฝากตอหัว (พนักงาน) 
 

72.97 83.03 111.72 65.16 58.35 

3. อัตราสวนสินเชื่อตอหัว (พนักงาน) 
 

51.89 87.30 114.82 119.54 143.78 

4. อัตราสวนรายไดตอหัว (พนักงาน) 
 

13.26 9.25 9.78 9.64 10.06 

ที่มา :  จากการคํานวณ 
 



 67  
 

4.2.1 อัตราสวนกําไรสุทธิตอหัว  (พนักงาน) เปนอัตราสวนที่แสดงถึง
ความสามารถในการทํากําไรของพนักงาน   ตามตารางที่ 4.17   อัตราสวนกําไรสุทธิตอหัว 
(พนักงาน) ตั้งแตป 2542  - 2546 เทากับ 1.86 , 2.60 , 2.87 , 3.21 และ 3.26  ลานบาท ตามลําดับ  มี
แนวโนมเพิ่มขึ้น แสดงถึงความมีประสิทธิภาพของพนักงานแตละคนสามารถทํากําไรไดเพิ่มขึ้น 

4.2.2 อัตราสวนเงินฝากตอหัว  (พนักงาน) เปนอัตราสวนที่แสดงวาพนักงาน              
1 คนหาเงินฝากไดจํานวนเทาไร    ตามตารางที่ 4.17     อัตราสวนเงินฝากตอหัว (พนักงาน) ตั้งแตป 
2542  - 2546 เทากับ 72.97 , 83.03 , 111.72 , 65.16 และ 58.35 ลานบาท ตามลําดับ  มีแนวโนม
เพิ่มขึ้น แสดงถึงความมีประสิทธิภาพของพนักงานแตละคนสามารถหาเงินฝากไดลดลง 

4.2.3 อัตราสวนสินเชื่อตอหัว  (พนักงาน) เปนอัตราสวนที่แสดงวาพนักงาน         
1 คน สามารถหาสินเชื่อไดจํานวนเทาไร  ตามตารางที่ 4.17   อัตราสวนสินเชื่อตอหัว (พนักงาน) 
ตั้งแตป 2542  - 2546 เทากับ 51.89 , 87.30 , 114.82 , 119.54 และ 143.78   ลานบาท ตามลําดับ  มี
แนวโนมเพิ่มขึ้น แสดงถึงความมีประสิทธิภาพของพนักงานสามารถปลอยสินเชื่อไดเพิ่มขึ้น 

4.2.4  อัตราสวนรายไดรวมตอหัว (พนักงาน)   เปนอัตราสวนที่แสดงวา
พนักงาน1 คน สามารถหารายไดเปนจํานวนเทาไร  ตามตารางที่  4.17    อัตราสวนรายไดตอหัว 
(พนักงาน) ตั้งแตป 2542  - 2546 เทากับ 13.26 , 9.25 , 9.78 , 9.64  และ 10.06 ลานบาท ตามลําดับ  
มีแนวโนมเพิ่มขึ้น แสดงถึงความมีประสิทธิภาพของพนักงานสามารถรายไดไดเพิ่มขึ้น 
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ตารางที่ 4.18  การวิเคราะหปจจัยสภาพแวดลอมดานประสิทธิภาพการดําเนินงาน 
 

ปจจัย ผลกระทบ 
1. สภาพคลองทางการเงิน   อัตราสวนทุนหมุนเวียนมีแนวโนมลดลง  แตสินทรัพย

หมุนเวียนสวนใหญเปนลูกหนี้ เงินใหกูแกสหกรณ
สมาชิก ซ่ึงสามารถเปลี่ยนเปนเงินสดไดเร็ว และเปนไป
ตามสัญญาของหนี้ถึงกําหนดชําระในแตละเดือน 
 

2. ความสามารถในการจั ดก า ร
สินทรัพย 

อัตราสวนรายไดตอสินทรัพยทั้งหมดมีแนวโนมลดลง 
เนื่องจากรายไดจากอัตราดอกเบี้ยเงินฝากและอัตรา
ดอกเบี้ยเงินกูลดลงตามภาวะเศรษฐกิจของประเทศ    
 

3. ความสามารถในการการจัดการ
หนี้สิน 

อัตราสวนหนี้สินทั้งหมดตอสวนของทุนมีแนวโนม
ลดลง ดังนั้น ชสอ. ควรสงเสริมสหกรณสมาชิกใหถือ
หุนเพิ่มขึ้น 
 

4. ความสามารถในการหากําไร สามารถบริหารงานใหมีรายไดอยางมีประสิทธิภาพ  เมื่อ
พิจารณาจากอัตราผลตอบแทนสวนกําไรสุทธิสามารถ
ปรับตัวดีขึ้นทุกป   สวนอัตราผลตอบแทนตอสินทรัพย
และตอสวนของทุน   มีแนวโนมลดลง เนื่องจากเปนไป
ตามภาวะเศรษฐกิจของประเทศ      
 

5. ประสิทธิภาพพนักงาน เจาหนาที่ ชสอ. มีประสิทธิภาพการทํางานปรับตัวดีขึ้น 
อยางตอเนื่อง   
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ตารางที่ 4.19  การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายในของ ชสอ. 
 

ปจจัยภายใน จุดแข็ง จุดออน 
1. กรรมการมาจากการเลือกตั้งทําใหมวีาระและนโยบายการบริหารงาน 
   ไมตอเนื่อง 

  

2. โครงสรางองคกรมีการสายงานการบังคบับัญชาไวชัดเจนและเปน 
    มาตรฐาน   รวมทั้งมีการปรับปรุงกระบวนการบริหารจดัการอยาง 
   ตอเนื่อง 

  

3. มีประสิทธิภาพในการจดัการการเงิน 
 

  

4. ยังไมสามารถพัฒนาผลิตภัณฑหรือบริการใหมๆ ออกสูตลาดได 
 

  

5. มีสํานักงานเพียงแหงเดียวตั้งอยูที่กรุงเทพฯ 
 

  

6. ขาดการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใหบริการการเงิน 
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ตอนที่ 3  การวิเคราะหกลยุทธ 
 

1.  กลยุทธระดับองคกร 
 

1.1 การวิเคราะหกลยุทธระดบัองคกร 
ในการกําหนดกลยุทธระดับองคกรนั้น แนวคิดหนึ่งที่สามารถนํามาใชคือการ

วิเคราะหธุรกิจจากตารางกลุมธุรกิจ จี อี  (Nine – cell GE Business Screen)   ซ่ึงมีการกําหนด
ตําแหนงของธุรกิจจากการพิจารณาประเมินความดึงดูดของอุตสาหกรรม และประเมินฐานะการ
แขงขันหรือจุดแข็งของกิจการ โดยอาศัยการกําหนดเกณฑและประเมินจากตารางตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 4.20  การวิเคราะหปจจัยภายนอก 
 

ปจจัยภายนอก O/T น้ําหนัก อันดับ คะแนน 
1.  ทางการมีนโยบายดอกเบี้ยตํ่า ทําใหมีเงินไหลเขาสูระบบสหกรณ
ออมทรัพยมากขึ้น 

O 0.10 4 0.40 

2. อัตราดอกเบี้ยมีแนวโนมสูงขึ้น ทําใหตนทุนในการดําเนินงานสูงขึ้น T 0.05 2 0.10 
3. แผนพัฒนาระบบสถาบันการเงินไทย ทําภาวะการแขงขันดานธุรกิจ
การเงินรุนแรงขึ้น 

T 0.15 2 0.30 

4.  รางพระราชบัญญัติสถาบันประกันเงินฝากไมไดใหความคุมครองถึง
สหกรณออมทรัพย 

T 0.05 1 0.05 

5. นโยบายจายเงินเดือนตรงของรัฐ  หนวยงานตนสังกัดไมสามารถหัก
เงิน ณ ที่จายของสมาชิกใหสหกรณได  

T 0.10 3 0.30 

6. ไมสามารถหักเงินจากกองทุนสํารองเลี้ยงชีพมาชําระหนี้ใหแก
สหกรณออมทรัพยได 

T 0.05 2 0.10 

7.  กฎหมายสหกรณไมเอื้ออํานวยกับการดําเนินงานของสหกรณออม
ทรัพย 

T 0.15 4 0.60 

8.  สหกรณออมทรัพยไดรับการยกเวนภาษีและคาธรรมเนียม O 0.20 5 1.00 
9. สหกรณสมาชิกสามารถเลือกใชบริการจากสหกรณอื่นหรือสถาบัน
การเงินอื่นได ถามีอัตราดอกเบี้ยเงินฝากที่สูงกวา ชสอ.  และอัตรา
ดอกเบี้ยเงินกูที่ตํ่ากวา ชสอ.    

T 0.15 2 0.30 

รวม  1.00  3.15 

ที่มา : สมมุติฐานของผูศึกษา 
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ตารางที่ 4.21  การวิเคราะหปจจัยภายใน 
 

ปจจัยภายนอก S/W น้ําหนัก อันดับ คะแนน 
1. กรรมการมาจากการเลือกต้ังทําใหมีวาระและนโยบายการบริหารงาน 
   ไมตอเนื่อง 

S 0.10 1 0.10 

2. โครงสรางองคกรมีการสายงานการบังคับบัญชาไวชัดเจนและเปน 
    มาตรฐาน   รวมทั้งมีการปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการอยาง 
   ตอเนื่อง 

S 0.10 4 0.40 

3. มีประสิทธิภาพในการจัดการการเงิน 
 

S 0.30 4 1.20 

4. ยังไมสามารถพัฒนาผลิตภัณฑหรือบริการใหมๆ ออกสูตลาดได 
 

W 0.20 3 0.60 

5. มีสํานักงานเพียงแหงเดียวต้ังอยูที่กรุงเทพฯ 
 

W 0.10 1 0.10 

6. ขาดการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใหบริการการเงิน 
 

W 0.20 4 0.80 

รวม  1.00  3.20 

ที่มา : สมมุติฐานของผูศึกษา 
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1.2 การสรางกลยุทธระดับองคกร 
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จากการวิเคราะหความแข็งแกรงของ ชสอ. หรือสถานะการแขงขัน (Business 
Strengths or Competitive Position)  พบวามีความแข็งแกรงอยูในระดับปานกลางถึงคอนขางสูง  
เมื่อเทียบกับคูแขงในอุตสาหกรรมนี้ และจากการวิเคราะหความนาสนใจของอุตสาหกรรม 
(Industry Attractiveness)  พบวาอยูในระดับคอนขางสูง  ดังนั้น  เมื่อนํามาวิเคราะหในแบบจําลอง
กลยุทธระดับกิจการที่เรียกวา GE 9 Cells แลว พบวาตกอยูใน Cell ที่ 5  สวนบน  ชสอ. จึงควร
เลือกใชกลยุทธการเติบโต (Growth)  เชนเดียวกับสถานการณใน Cellที่ 2 คือ ใชกลยุทธการ
ขยายตัวในแนวนอนที่เกี่ยวของกับธุรกิจเดิม (Growth Concentration via Horizontal 
Integration) 
  กลยุทธการขยายตัว (Growth Strategy) จะชวยลดตนทุนตอหนวย กลยุทธการ
ขยายตัวมีลักษณะที่สําคัญที่จะตองพิจารณา 2 ประการ คือ จะขยายตัวจากภายใน หรือขยายตัวจาก
ภายนอกองคกร เปาหมายหลักของการขยายตัว ก็เพื่อหาวิธีการใหไดมาซึ่งกําไรระยะยาว 
  - ชสอ. สามารถขยายตัวจากภายในตามแนวราบ คือ การขยายกิจการเขาสูธุรกิจใหม ที่
มีความสัมพันธกับธุรกิจเดิม (Concentric or Related Diversification)  โดยที่ลูกคาเดิมของ ชสอ. สามารถ
ที่จะซื้อสินคาหรือบริการใหมได 
    Concentric Diversification  คือ  การขยายไปทําธุรกิจที่เชื่อมโยงและเกี่ยวของกันโดย
การใชความรอบรูดานสินคา หรือความสามารถในอุตสาหกรรม การตลาด ในอุตสาหกรรมเดิมไปสู
อุตสาหกรรมใหม ใชแนวคิด Synergy  คือ  ธุรกิจ 2 ประเภทที่ทําจะใหผลตอบแทนที่ดีกวาทําแยกกัน 
  - ชสอ. สามารถขยายตัวจากภายนอกตามแนวราบ คือ การที่ ชสอ. เขาไปซื้อหรือ
ควบหรือเขาไปเปนพันธมิตรทางธุรกิจกับองคกรธุรกิจอ่ืน  ซ่ึงมีลักษณะคลายกับธุรกิจเดิม หรือมี
ความสัมพันธกับความสามารถหลักของ ชสอ. อยู  เพื่อกอใหเกิดประสิทธิภาพ และเพิ่มขีด
ความสามารถหลักขององคกรใหมากขึ้น  เชน  ลดคาใชจาย  เพิ่มสวนแบงตลาด  เพิ่มอํานาจตอรอง
ใหมากขึ้น  ลดตนทุนตอหนวยลง หรือ เพิ่มความสามารถทางนวัตกรรม 
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 Current Product New Product 
 การเจาะตลาด การพัฒนาผลิตภัณฑ 

Current Market Market Penetration Product   Development 
 Strategy Strategy 
 การพัฒนาตลาด ขยายในสินคาใหมเขาตลาดใหม 

New Market Market Development Diversification 
 Strategy Strategy 

 
ภาพที่ 4.2   กลยุทธการเติบโตของ ชสอ. 

 

จากภาพที่ 4.2 พบวา ชสอ. ควรใชกลยุทธการเติบโตแบบ Product Development 
Strategy  คือ การพัฒนาผลิตภัณฑใหม เขาไปในตลาดเดิม ซ่ึง ชสอ.  มีความสามารถและความ
ไดเปรียบทางการแขงขันอยูแลว 

 
2. กลยุทธระดับธุรกิจ 
 

2.1 การวิเคราะหกลยุทธระดับธุรกิจ 

 

      2.1.1. การวิเคราะหอุตสาหกรรม 
กลยุทธระดับธุรกิจจะบอกถึงวิธีการที่ธุรกิจจะสามารถแขงขันใน 

อุตสาหกรรมนั้นๆ โดยใชการวิเคราะหแรงผลักดันทั้ง 5 ประการ  เปนเครื่องมือในการวิเคราะห   
ดังตอไปนี้ 

 แบบจําลองพลังหาอยาง (Five Forces Model)   ตามแนวคิดของ ไมเคิล  อี. 
พอรเตอร การกําหนดกลยุทธในระดับธุรกิจควรจะใหความสําคัญมากที่สุดกับการวิเคราะหความ
รุนแรงของการแขงขันภายในอุตสาหกรรม โดยพิจารณาจากพลังการแขงขันหาอยาง (Five  Forces 
Model)         

  1)  การเขามาของคูแขงขันรายใหม 
ภาวะคุกคามของคูแขงรายใหมขึ้นอยูกับอุปสรรคหรือความยากในการที่              

ผูแขงขันรายใหมจะเขามาในอุตสาหกรรม  โดยมีปจจัยตอไปนี้ 
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1.1  การประหยัดเนื่องจากขนาด ชสอ. มีสหกรณสมาชิกประมาณ 808  

สหกรณ คิดเปนรอยละ 69.30 ของสหกรณออมทรัพยทั่วประเทศ (1,166 สหกรณ) ทําใหมีความ
ไดเปรียบดานตนทุนตอหนวย 

1.2  การเขาถึงชองทางการจัดจําหนาย  คูแขงขันรายใหมสามารถทําธุรกิจ
โดยตรงกับสหกรณสมาชิกซึ่งเปนลูกคาของ ชสอ. ดวยไดงาย    

1.3  ความแตกตางในผลิตภัณฑหรือบริการ  ธุรกิจบริการการเงินในระบบ
สหกรณมีความแตกตางในผลิตภัณฑหรือบริการทางการเงินไมมากนัก เนื ่องจากมีกฎหมาย 
สหกรณเปนขอกําหนด จึงไมเปนอุปสรรคสําหรับผูแขงขันรายใหมในการพัฒนาผลิตภัณฑหรือ
บริการเพื่อแขงขันในอุตสาหกรรมนี้ 

1.4   ความจงรักภักดีในตราสินคาของผูบริโภค  สหกรณสมาชิกที่เปนลูกคา
ของ ชสอ. มีความจงรักภักดีในตราสินคาสูง  เนื่องจากระบบสหกรณ  สหกรณสมาชิกมีฐานะเปนทั้ง
เจาของและลูกคาผูใชบริการหรือผูบริโภคดวย   จัดวาเปนอุปสรรคที่สําคัญของคูแขงรายใหม 

1.5  ความตองการเงินลงทุน  การดําเนินงานในอุตสาหกรรมธุรกิจบริการ
การเงินในระบบสหกรณตองใชเงินลงทุนจํานวนมาก  เพื่อสามารถใหบริการแกสหกรณออมทรัพยทั่ว
ประเทศ  ซ่ึงถือวาเปนอุปสรรคหนึ่งของคูแขงขันรายใหม 

1.6  ตนทุนในการเปลี่ยนสินคา  การเปลี่ยนตราสินคาหรือการใชบริการของ
สถาบันการเงินอื่นนอกเหลือจากการใชบริการของ ชสอ.   สหกรณออมทรัพยจะมีตนทุนในการ
เปลี่ยนไปใชบริการต่ํา  

2)  การแขงขันในอุตสาหกรรม ภาวะการแขงขันในอุตสาหกรรมธุรกิจบริการ
การเงินมีไมมากนัก   โดยพิจารณาไดจากประเด็น ตอไปนี้ 

2.1  จํานวนคูแขงขัน  การแขงขันไมรุนแรงมากนัก เนื่องจากมีจํานวนคูแขง
นอยรายในอุตสาหกรรม และ ชสอ. ก็มีความแข็งแกรงเปนอันดับหนึ่ง 

2.2  อัตราการเติบโตของอุตสาหกรรม ในภาวะที่ตลาดขยายตัว ทําใหเกิด
โอกาสที่คูแขงขันทุกรายในอุตสาหกรรมนี้มีโอกาสขยายตัวไดดวย 

2.3  ลักษณะของสินคาและบริการ  สินคาหรือบริการในอุตสาหกรรมธุรกิจ
การเงินจะมีลักษณะเหมือนกันจะทําใหการแขงขันคอนขางรุนแรง เนื่องจากสินคาหรือบริการไม
แตกตางกันในสายตาของผูบริโภค และผูบริโภคสามารถเปลี่ยนไปใชบริการจากคูแขงขันได
ตลอดเวลา 
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3)  ภาวะคุกคามของสินคาหรือบริการทดแทน   ไดแก 

3.1  สินคาหรือบริการทดแทน  สหกรณสมาชิกที่เปนลูกคาของ ชสอ. สามารถ
ระดมเงินเองหรือกูยืมเงินจากสหกรณออมทรัพยดวยกันเองได แทนการใชบริการกูยืมเงินจาก ชสอ.    

3.2  ตนทุนในการเปลี่ยนสินคา  ตนทุนในการระดมทุนเองของ สหกรณ
ออมทรัพยจะสูงกวาการใชบริการของ ชสอ.  เนื่องจากตองเสียคาใชจายการดําเนินงานเพิ่มขึ้น 

4) อํานาจตอรองของผูซ้ือหรือลูกคา   ผูซ้ือหรือลูกคามีอํานาจตอรองภายใตปจจัย
ดังตอไปนี้ 

4.1  ตนทุนในการเปลี่ยนสินคาต่ํา  สหกรณผูใชบริการของ ชสอ. มีตนทุนใน
เปลี่ยนสินคาต่ํา 

4.2  ความสามารถในการทําธุรกิจยอนหลังและเปนผูผลิตสินคาเอง  สหกรณ
ผูใชบริการมีความสามารถในการทําธุรกิจยอนหลังโดยเปนผูใหบริการกูยืมเงินแกสหกรณออมทรัพย
เชนเดียวกับ ชสอ.  ได 

4.3  ความออนไหวตอราคา  ธุรกิจบริการการเงินมีความออนไวตอราคา
คอนขางสูง ขึ้นอยูกับอัตราดอกเบี้ยในตลาดเปนสําคัญ 

5)  อํานาจตอรองของผูขาย ระดับอํานาจตอรองของผูขายขึ้นอยูกับปจจัย
ดังตอไปนี้ 

5.1  จํานวนผูขาย   มีสหกรณที่เปนผูฝากและผูลงทุนใน ชสอ. 238 แหง  
โดยมีขนาดใหญเพียงไมกี่แหงแตมีสัดสวนการลงทุนในชสอ. คอนขางสูง ทําให ชสอ. มีอํานาจ
ตอรองนอยกวาสหกรณสมาชิกที่เปนผูลงทุนจํานวนนี้ 

5.2  ความสามารถดําเนินธุรกิจไปขางหนา  สหกรณผูลงทุนใน ชสอ. 
สามารถเปลี่ยนเปนผูใหกูเชนเดียวกับ ชสอ. ได ถามีเงินทุนเหลือจากการใหสมาชิกกู 

5.3  ตนทุนในการเปลี่ยนสินคา  แมวาจะมีจํานวนสหกรณผูลงทุนนอยราย  
แตการเปลี่ยนไปใชบริการการเงินของสหกรณก็ตองเกิดคาใชจายทําใหมีตนทุนดวย 
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2.2  การสรางกลยุทธระดับธุรกิจ 
     

ผลจากการวิเคราะหอุตสาหกรรมขางตนนําไปสูการกําหนดกลยุทธบริษัท โดย
การใชแนวทางในการวิเคราะหของ  Michael  E.  Porter  ดังนี้ 

  ความไดเปรยีบในการแขงขนั 
 

 ตนทุนต่ํา ความแตกตาง 
  

ผูนําดานตนทนุต่ํา 
(Cost  Leadership) 

 
ความแตกตาง เปาหมายกวาง 

 
(Differentiation) 

    
  ข
อบ

เข
ตใ
นก

าร
แข

งข
ัน 

 
เปาหมายแคบ 

 

 
มุงตนทุนต่ํา มุงความแตกตาง 

(Focused Differentiation) (Cost  Focus) 
 

 
  

ภาพที ่4.4  กลยุทธการแขงขนัของ ชสอ.  
 

พบวา ชสอ.  ควรใชกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุน  (Cost Leadership Strategy) 
คือ ความพยายามที่จะสามารถชนะคูแขงขัน โดยทําทุกอยางเพื่อท่ีจะผลิตผลิตภัณฑหรือบริการทาง
การเงินท่ีมีตนทุนท่ีต่ํากวาคูแขงขัน  

การใชกลยุทธนี้กอใหเกิดขอไดเปรียบสําคัญ 2 ประการ คือ 
  ประเภทแรก  :  ชสอ. สามารถกําหนดอัตราดอกเบี้ยเงินกูที่ต่ํากวาคูแขง และสามารถ
กําหนดอัตราดอกเบี้ยเงินฝากไดสูงกวาคูแขงขัน  เนื่องจากมีตนทุนที่ต่ํากวา เพราะถาคูแขงขันอื่นๆ ใน
อุตสาหกรรมเดียวกันกําหนดอัตราดอกเบี้ยเทากับ ชสอ. ก็จะทําใหกําไรของ ชสอ. สูงกวาคูแขงขัน 
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  ประเภทสอง  :  ถาสภาวะแขงขันในอุตสาหกรรมรุนแรงขึ้น และเริ่มที่จะมีการ
แขงขันในดานราคาที่มากขึ้นองคกรที่ใชกลยุทธนี้ จะสามารถทนทานตอสภาพการแขงขันที่รุนแรง
ไดดีกวาคูแขงขันอื่นๆ เนื่องจากการมีตนทุนที่ต่ํา 
  ชสอ. เปนหนวยธุรกิจที่มีสวนแบงตลาดทีสู่ง และอยูในตลาดที่มีอัตราการเติบโต
ที่สูง (ประมาณ 10% ขึ้นไป)  เปนธุรกิจทีม่ีผลตอบแทนสูง และมีแนวโนมในการทํากําไรในอนาคต
ไดดี  เนื่องจากการเปนผูนําตลาดในตลาดที่มีการเติบโตที่สูง ทําใหธุรกิจตองการเงินทุนสนับสนุนที่
มาก ในการขยายกิจการออกไปในดานตางๆ และปองกันคูแขงขันใหมๆ  เขาสูตลาด ธุรกิจประเภทนี้
จะใหผลตอบแทนที่ดี หรือมีความสามารถในการกอใหเกิดเงินทุนหมุนเวยีนที่ด ี เนื่องจากธุรกจิ
เหลานี้จะไดเปรียบในแงตนทุนที่ต่ํา เพราะเกิดจาก Economy of Scale  
 

3. กลยุทธระดับปฏิบัติการ หรือระดับหนาที่  
   

การสรางกลยุทธระดับธุรกิจใหประสบความสําเร็จและมีประสิทธิภาพไดนั้น ชสอ.  
จะตองมีกลยุทธในระดับปฏิบัติการที่มีประสิทธิภาพ และมีความเหมาะสมสอดคลองกัน  ดังนี้ 

 
3.1. กลยุทธการตลาด  ชสอ. ตองสรางความหลากหลายของผลิตภัณฑหรือ

บริการทางการเงิน โดย 
1) การสรางภาพพจน ของ ชสอ.  วาการใชผลิตภัณฑหรือบริการทางการเงิน

ของ ชสอ. เปนการชวยสรางความเขมแข็งใหกับระบบสหกรณออมทรัพย 
2) การพัฒนาผลิตภัณฑหรือบริการทางการเงินรูปแบบใหม ๆ และการใหบริการ

ควบกับบริการเสริมอื่นๆ เพื่อตลาดกลุมเปาหมายเฉพาะ รวมทั้งการใหบริการแกลูกคาอยางครบ
วงจรโดยนําเทคโนโลยีมาใชเพื่อเอ้ืออํานวยการบริการ เชน การบริการดานการบริหารเงินสดในรูป 
Cash Management ใหกับสหกรณสมาชิก  การใชบริการทางการเงินโดยการติดตั้งเครื่องเอทีเอ็ม
ใหบริการสําหรับผูที่เปนสมาชิกในระบบสหกรณ   เปนตน   

3) การวิจัยถึงความตองการของลูกคา  โดยการแบงกลุมลูกคา (Segment)เพื่อให
เขาถึงกลุมลูกคาเปาหมาย และสามารถบริหารจัดการไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการพัฒนา
ผลิตภัณฑหรือบริการทางการเงินไดตรงความตองการของลูกคา โดยดําเนินการแบงกลุมลูกคาแตละ
สวนงาน ดังนี้  
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3.1)  ฝายเงินทุน จะแบงกลุมลูกคาตามที่ตั้งของสหกรณ ดังนี้ 

(1) สหกรณที่ตั้งอยูในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลโดยดําเนินการ
แบงกลุมตามลักษณะการใชบริการตั๋วสัญญาใชเงิน เปนสหกรณที่ใชบริการ/สหกรณที่ไมใชบริการ 

(2) สหกรณที่ตั้งอยูในเขตตางจังหวัด โดยดําเนินการแบงกลุมตาม
ศักยภาพในการใชบริการตั๋วสัญญาใชเงิน เปนสหกรณที่มีศักยภาพในการใชบริการ/สหกรณที่ไมมี
ศักยภาพในการใชบริการ 

3.2) ฝายสินเชื่อ จะแบงกลุมลูกคาตามขนาดของสหกรณ ดังนี้ 
(1) สหกรณขนาดเล็ก โดยใชเกณฑจากสหกรณที่มีทุนเรือนหุนไมเกิน 50 

ลานบาท 
(2) สหกรณขนาดกลาง  โดยใชเกณฑจากสหกรณที่มีทุนเรือนหุนตั้งแต 

50 ลานบาทขึ้นไป แตไมเกิน 100 ลานบาท 
(3) สหกรณขนาดใหญ  โดยใชเกณฑจากสหกรณที่มีทุนเรือนหุน 

ตั้งแต 100 ลานบาทขึ้นไป 
โดยในแตละกลุมจะแยกตามลักษณะการใชบริการสินเชื่อ ดังนี้ 

• สหกรณที่ใชบริการ 

• สหกรณที่ไมใชบริการ แบงยอยตามโอกาสได คือ เปนสหกรณที่
มีโอกาสใชบริการ/สหกรณที่ไมมีโอกาสใชบริการ 

4) การกําหนดอัตราดอกเบี้ย การสํารวจอัตราดอกเบี้ยในตลาดเงินเพื่อกําหนด
อัตราดอกเบี้ยของ ชสอ. ใหเหมาะสมทันตอเหตุการณ  และสามารถแขงขันกับอัตราดอกเบี้ยใน
ทองตลาดเงินได โดยในการดําเนินธุรกิจการเงิน การกําหนดอัตราดอกเบี้ยเปนเรื่องที่สําคัญ 
เนื่องจากอัตราดอกเบี้ยเปนผลตอบแทนที่ผูฝากเงินจะไดรับ หากปรับอัตราดอกเบี้ยไมทันตอ
เหตุการณ อาจทําใหผูที่กําลังตัดสินใจฝากเงินกับสถาบันการเงินใด ตัดสินใจฝากเงินที่ใหอัตรา
ดอกเบี้ยสูงกวา 

5) การเพิ่มชองทางใหมๆ ในการใหบริการ  โดยไมมีขอจํากัดดานเวลาและ
สถานที่ ดวยปจจุบันการดําเนินธุรกิจการเงินมีการแขงขันที่รุนแรงมากขึ้น ปจจัยหลักที่จะมีอิทธิพล
ตอการทําธุรกิจคือ การขยายตัวของอินเตอรเน็ต ระบบสื่อสารโทรคมนาคม และประสิทธิภาพของ
คอมพิวเตอร ทําให ชสอ. ตองปรับตัวเพื่อรองรับการแขงขัน โดยมีการปรับรูปแบบการใหบริการ
ทางการเงินผาน Website ของ ชสอ. ที่ www.fsct.com รวมทั้งการออกตลาดพบปะเพื่อใหบริการแก
ลูกคากลุมเปาหมายที่สํานักงานของสหกรณโดยตรง 

http://www.fsct.com/
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6) การสงเสริมการตลาด ดวยการทําการสื่อสารเพื่อการจูงใจลูกคาหลาย
รูปแบบกับกลุมเปาหมายอยางตอเนื่อง ที่เรียกวา การสื่อสารทางตลาดเชิงบูรณการ (Intergrated 
Marketing Communication : IMC)   เพื่อใหลูกคาไดรูจัก คุนเคยและเชื่อมั่นในการดําเนินการ และ
บริการของ ชสอ.  รวมทั้งการทําการตลาดทางตรง (Direct Marketing) ดังนี้  

6.1) Direct Marketing  โดยดําเนินการจัดทําแผนพับประชาสัมพันธบริการ 
จัดสงใหแกสหกรณออมทรัพย และจัดสงจดหมายแจงการเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ยไปยังสหกรณ
สมาชิก 

6.2) Tele Marketing  โดยการติดตอโดยตรงกับสหกรณ ตามกลุมลูกคาที่
ไดจัดแบงไวการขายทางตรง (Direct Sale) โดยดําเนนิการสงเจาหนาที่ไปพบสหกรณเพื่อสราง
ความเขาใจในการบริการของ ชสอ.   

6.3) การสงเสริมการขาย (Sale Promotion) โดยจะดําเนนิการแบงกิจกรรม
สงเสริมการขาย ออกเปน 2 สวน คือ การแจกของที่ระลึกใหแกลูกคาในระหวางเทศกาลปใหม 

6.4) การประชาสัมพันธ (Public Relation) โดยจะดําเนินการแบงกิจกรรม
ประชาสัมพันธ ออกเปน 2 สวน คือ กิจกรรมลูกคาสัมพันธ และการแจงขาวสารผานสื่อตางๆ เชน 
การลงขาวสารในจดหมายขาวรายเดือน การพิมพโฆษณาในหนงัสือขาวของขบวนการสหกรณ   
และส่ือที่สําคัญที่สุดในปจจบุัน คือ Website ชสอ. ที่ www.fsct.com    
 

3.2.  กลยุทธการเงิน 
1)  การจัดสรรกําไรสุทธิประจําป   เปนทุนสํารองใหมากขึ้น 
2) การปรับโครงสรางรายไดหลักจากดอกเบี้ยจากการใหเงินกู เปนดอกเบี้ยจาก

การลงทุน 
3) การลดตนทุนการดําเนินงาน โดยการนําเทคโนโลยีเขามาพัฒนาการ

ดําเนินงานและใหบริการแกลูกคา ซ่ึงลูกคาสามารถใชบริการไดจากทุกหนทุกแหงไมจําเปนตอง
เดินทางมายังสํานักงานของ ชสอ. รวมทั้ง การประหยัดคาใชจาย อาทิ คาไฟฟา น้ําประปา                      
คาโทรศัพท และคาวัสดุของใชในสํานักงาน เปนตน 

  

3.3 กลยุทธการดําเนินงาน 
1)  การจัดองคกร ใหสอดคลองกับการดําเนินกลยุทธทางธุรกิจของ ชสอ.  มี

โครงสรางการดําเนินงานที่คลองตัว   
2) การสรางพันธมิตรทางธุรกิจ ไดแก สถาบันการเงินอื่น  และองคกรชุมชนตางๆ   

http://www.fsct.com/
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3)  การพัฒนาเครือขาย ในการดําเนินธุรกิจและใหบริการแกลูกคา  
4)  การนําระบบเทคโนโลยี  เขามาใชรวมกับเจาหนาที่ และสรางเครือขาย 

เทคโนโลยีสําหรับบริการสหกรณสมาชิกที่มีกระจายอยูทั่วประเทศ ผานสื่ออินเตอรเน็ตเว็บไซต  
http://www.fsct.com และติดตอตอบถามผาน e-mail address : info@fsct.com
 

3.4.  กลยุทธการพัฒนาทรัพยากรบุคลากร 
1) การเพิ่มความรูความสามารถแกเจาหนาที่ใหสามารถใหบริการแกลูกคาได

ทัดเทียมสถาบันการเงินอื่น โดยสงเสริมใหเจาหนาที่ไดศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น การฝกอบรมหรือ
การจัดกิจกรรมเสริมทักษะ 

2) การปรับเปลี่ยนกรอบความคิดและวัฒนธรรมการทํางานของเจาหนาที่ให
สามารถตอบสนองตอการแขงขันในธุรกิจการเงิน  ไดแก การนําเจาหนาที่ไปศึกษาดูงาน ในองคกร
การเงินชุมชน ที่มีการทํางานเชนเดียวกับสหกรณ    

3)  การเพิ่มศักยภาพในการติดตอส่ือสารทางธุรกิจ ในดานเทคโนโลยีและ
ภาษาตางประเทศ   ชสอ. ตองมีการปรับเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานของเจาหนาที่ใหมีความพรอม
รวมถึงความสามารถในการใหบริการแกลูกคาทั้งในดานทักษะการดําเนินงาน การติดตอส่ือสาร และ
ภาษาตางประเทศซึ่งมีความจําเปนตอการดําเนินงานในปจจุบัน รวมถึงความสามารถในดานเทคโนโลยี
ตางๆ เพื่อรองรับกับเทคโนโลยีที่มีการพัฒนาการใหบริการในปจจุบัน 

4) การเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน  โดยมีระบบจูงใจทั้งดานผลตอบแทน และ 
สวัสดิการที่เหมาะสม รวมทั้งความทาทายในการทํางานอยางมีแบบแผนและเปนระบบมาตรฐาน
ขององคกร  

 

3.5.  กลยุทธการวิจัยและพัฒนา 
1)  การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน 

การบริหารงานและการใหบริการแกลูกคา โดยสามารถใหลูกคาใชบริการไดทาง Internet ได                
มีระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ที่เชื่อมโยงไดระหวาง ชสอ.กับสหกรณสมาชิก และธนาคารพานิชย
ที่เปนคูคาของ ชสอ. 

2) การจัดทําแผนธุรกิจใหสอดคลองกับการแขงขันในธุรกิจการเงิน  
3) ชสอ. และสหกรณสมาชิก ตองทําแผนธุรกิจรวมกัน เพื่อใหไดแผนธุรกิจที่

รับผิดชอบรวมกันในฐานะสมาชิก ชสอ.  

http://www.fsct.com/
mailto:info@fsct.com


บทที่ 5 

สรุปการศกึษาและขอเสนอแนะ 
 
 

1.  สรุปการศึกษา 
 

ชุมนุมสหกรณออมทรัพยแหงประเทศไทย จํากัด (ชสอ.) เปนองคการกลาง
ระดับประเทศของสหกรณออมทรัพย มีวัตถุประสงคสําคัญ คือ การใหบริการทั้งดานธุรกิจการเงิน 
การศึกษา การพัฒนาระบบงาน เทคโนโลยีที่ทันสมัย และมีประสิทธิภาพ เพื่อสนับสนุนสหกรณออม
ทรัพยใหมีบทบาทในการพัฒนาคุณภาพชีวิต และเอื้ออาทรตอสังคมดวยวิธีการสหกรณ   โดย ชสอ. ได
จดทะเบียนดําเนินกิจการตั้งแตวันที่ 1 กันยายน 2515 เปนตนมา จนถึงปจจุบัน มีความเจริญกาวหนา
ดวยดีโดยตลอด จากขอมูล ณ วันที่ 31 มีนาคม 2547  มีสหกรณสมาชิกทั้งสิ้น  808 สหกรณ สินทรัพย
รวม 18,198.54 ลานบาท  ทุนเรือนหุน 4,219.87 ลานบาท  ระดมเงินออมในรูปเงินรับฝากและตั๋วสัญญา
ใชเงิน 12,879.40 ลานบาท ใหบริการเงินกูแกสหกรณสมาชิกโดยมียอดคงเหลือ 10,198.26 ลานบาท 
  อยางไรก็ตามแมวากิจการของ ชสอ. จะมีทิศทางการเจริญกาวหนาที่ดีมาตลอด แตเมื่อ
พิจารณาถึงสภาพแวดลอมที่มีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในปจจุบัน ทั้งปญหาการบริหาร
สภาพคลองในระบบ  ปญหาการบริหารการลงทุนความเสี่ยงและผลตอบแทน การปรับปรุงระบบ
บริหารจัดการกิจการสหกรณออมทรัพยเพื่อรองรับการปรับโครงสรางสวนราชการใหม  รวมทั้งความ
จําเปนในการนําเทคโนโลยีเพื่อมาใชในการบริหารจัดการสหกรณ  จึงเปนเหตุจําเปนให ชสอ. ตองมี
การสรางกลยุทธใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมในการดําเนินธุรกิจ รวมทั้งรองรับการเปลี่ยนแปลงใน
อนาคต  เพื่อใหการบริหารจัดการของ ชสอ. เปนไปอยาง     มีประสิทธิภาพ และสรางความไดเปรียบ
ทางการแขงขัน  

ดังนั้น การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค (1) เพื่อศึกษาและวิเคราะหปจจัยสภาพแวดลอม
ภายนอกที่เปนโอกาสและอุปสรรคในการดําเนินธุรกิจของ ชสอ.  (2) เพื่อศึกษาและวิเคราะหปจจัย
สภาพแวดลอมภายในที่เปน จุดแข็งและจุดออนของ ชสอ. และ (3) เพื่อศึกษาแนวทางการสรางกลยุทธ
ในการดําเนินธุรกิจของ ชสอ.   โดยใชขอมูลทุติยภูมิ (Secondary  Data) ซ่ึงรวบรวมจากหนังสือ  ตํารา 
งานวิจัย  วิทยานิพนธ รายงานการศึกษาคนควาอิสระ บทความ วารสาร เอกสารตางๆ โดย ชสอ. 
สถาบันการศึกษาและหนวยงานที่เกี่ยวของ  การวิเคราะหขอมูล ใชแนวคิดเรื่องกลยุทธ  การวิเคราะห  
SWOT  (SWOT Analysis) และใชอัตราสวนทางการเงิน  เปนแนวทางการศึกษาและวิเคราะห  
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ผลการศึกษาพบวา  สภาพแวดลอมที่มีผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจของ ชสอ. แบง
ออกเปน (1)  ปจจัยสภาพแวดลอมภายนอก  ประกอบดวย สภาพแวดลอมโดยท่ัวไป ไดแก ปจจัยดาน
เศรษฐกิจ คือ  ภาวะการฟนตัวทางเศรษฐกิจตั้งแต พ.ศ.2543 เปนตนมา ทําใหการอุปโภคบริโภคและการ
ลงทุนในภาคเอกชน และการสงออกของไทยมีการขยายตัวเพิ่มขึ้น ทําใหประชาชนมีการจางงานและ
รายไดสูงขึ้น ขณะเดียวกัน อัตราดอกเบี้ยมีแนวโนมสูงขึ้น นโยบายการเงินของรัฐบาล โดยธนาคารแหง
ประเทศไทยและกระทรวงการคลัง ไดออกแผนพัฒนาระบบสภาบันการเงิน ทําใหมีการควบรวมกิจการ
สถาบันการเงินเขาดวยกันเพื่อใหเกิดการประหยัด และลดความซ้ําซอนของสถาบันการเงิน และขยาย
ขอบเขตการประกอบธุรกรรมของสถาบันการเงิน  การออกรางพระราชบัญญัติสถาบันประกันเงินฝาก 
ทําใหภาวะการแขงขันในสถาบันการเงินสูงขึ้น ปจจัยสภาพแวดลอมทางสังคม การกอหนี้เพื่อการ
บริโภคมีแนวโนมสูงขึ้น ทําใหประชาชนมีความสามารถในการชําระหนี้หรือเกิดหนี้เสียในอนาคต และ
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับสหกรณของสมาชิกสหกรณและประชาชนทั่วไป ไมไดนําหลักการ แนวคิด
ของสหกรณไปใชในชีวิตประจําวัน  สวนปจจัยแวดลอมนโยบายของรัฐและกฎหมาย ที่มีผลตอการ
ดําเนินงานของ ชสอ. คือ ระบบการจายเงินเดือนของขาราชการที่จะจายตรงจากกรมบัญชีกลางตั้งแต
ปงบประมาณ 2548 เปนตนไป แทนการหักเงิน ณ ที่จาย ทําใหสหกรณมีปญหาในการหักเงินใหกับ
สหกรณ  พระราชบัญญัติกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ พ.ศ.2530  เมื่อสมาชิกสหกรณออกจากงาน บริษัทไม
สามารถหักเงินจากกองทุนสํารองเลี้ยงชีพมาชําระหนี้ใหกับสหกรณได นอกจากนี้ พระราชบัญญัติ
สหกรณ พ.ศ.2542 ไมไดกลาวถึงอํานาจหนาที่ของชุมนุมสหกรณไวอยางชัดเจน ชุมนุมสหกรณจึง            
มีสถานะไมตางกับสหกรณขั้นปฐมทั่วไป อยางไรก็ดีการที่สหกรณออมทรัพยไดรับการยกเวนภาษี          
เงินได และภาษีบางประเภททําใหเปนขอไดเปรียบของสหกรณออมทรัพย และการเติบโตของพาณิชย
อิเล็กทรอนิคส (Electronic Commerce) มีผลตอการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการใหบริการลูกคา         
และเปนการไดเปรียบในเชิงการแขงขัน  สวนปจจัยแวดลอมการดําเนินงานของ ชสอ. พบวา                     
การเจริญเติบโตของสหกรณสมาชิกของ ชสอ.  มีการเติบโตอยางตอเนื่อง มีการดําเนินธุรกิจกับ ชสอ. 
ขณะเดียวกันสถาบันการเงินที่เปนคูแขงขันของสหกรณ และเปนที่พึ่งพาของสหกรณในดานเงิน
หมุนเวียน  คือ ธนาคาร มีการปรับเงื่อนไขการใหบริการทางการเงินทําใหสหกรณออมทรัพยตอง
ปรับตัวมากขึ้น 

(2) สวนปจจัยสภาพแวดลอมภายใน  พบวา ชสอ. มีวิสัยทัศนและพันธกิจที่ชัดเจนใน
การเปนศูนยกลางทางการเงินของขบวนการสหกรณ ในดานระบบการบริหารจัดการ ชสอ. มีการบริหาร
แบบคณะกรรมการ ซ่ึงเลือกจากที่ประชุมใหญของสหกรณสมาชิก จํานวน 15 คน มีวาระการดํารง
ตําแหนง  2 ป  โครงสรางการบริหาร มีผูจัดการใหญเปนหัวหนาฝายจัดการ มีสวนที่รับผิดชอบทางดาน
การเงินและสวนตาง ๆ โดยตรง และมีการปรับปรุงโครงสรางการบริหาร และการดําเนินการให
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สอดคลองกับสถานการณอยูเสมอ ในดานการบริการการเงิน  ชสอ.  มีสหกรณสมาชิกเพิ่มขึ้นตลอดเวลา 
แตสหกรณ สมาชิกทําธุรกิจกับ ชสอ. ในบางดานเทานั้น  เชน  ถือหุน  และใชบริการเงินกู  สวน               
ดานอื่น ๆ เชน การฝากเงิน และการซื้อตั๋วสัญญาใชเงินอยูในอัตรานอยและมีแนวโนมลดลง  เมื่อ                 
วัดประสิทธิภาพการบริหารงาน โดยใชอัตราสวนทางการเงิน ตั้งแต ป 2542-2546 พบวา ชสอ. มี           
สภาพคลองทางการเงิน  ความสามารถในการจัดการทรัพยสิน มีแนวโนมลดลง  สําหรับการวัด
ประสิทธิภาพของพนักงาน พบอัตราสวนกําไรสุทธิ  เงินฝาก และรายไดตอหัว (พนักงาน) มีแนวโนม
เพิ่มขึ้น ขณะเดียวกัน อัตราสวนสินเชื่อตอหัว (พนักงาน) มีแนวโนมลดลง 

เมื่อทําการวิเคราะห SWOT  (SWOT Analysis)   พบวา ปจจัยสภาพแวดลอมภายนอก 
ที่เปนโอกาส (Opportunities) ในการดําเนินธุรกิจของ ชสอ.  คือ การฟนตัวทางเศรษฐกิจ ทําใหมี              
การระดมทุนและการลงทุนมากขึ้น   ขณะเดียวกันก็เปนปจจัยที่เปนอุปสรรค (Threats)  ตอการดําเนิน
ธุรกิจของ ชสอ.  คือ ทําใหประชาชนมีพฤติกรรมการบริโภคนิยมมากขึ้น ซ่ึงไมสอดคลองกับแนวคิด
ของสหกรณที่ตองการใหประชาชนมีการประหยัด ออม และใชชีวิตแบบพอเพียง  พระราชบัญญัติ
สหกรณ พ.ศ. 2542  ไมไดกลาวถึงชุมนุมสหกรณไวชัดเจน ทําให ชสอ. มีอํานาจหนาที่ใมตางกับ
สหกรณออมทรัพยในขั้นปฐมซึ่งเปนสมาชิกของ ชสอ. ดวย  และเมื่อพิจารณาถึงจุดแข็งและจุดออน
ของ ชสอ. จากปจจัยภายใน  พบวา ชสอ. มี จุดแข็ง (Strengths)  คือ การมีลูกคาที่เปนสมาชิกชัดเจน           
ทุกสาขาอาชีพ ทุกขนาด สหกรณออมทรัพยสวนใหญเปนสมาชิกของ ชสอ. โดยเฉพาะสหกรณ
ขนาดใหญ มีทุนดําเนินงานมาก ๆ เชน สหกรณของราชการ มหาวิทยาลัย  รัฐวิสาหกิจและบริษัท
ใหญ ๆ เปนตน  นอกจากนี้  คณะกรรมการบริหาร ของ ชสอ.  มาจากการเลือกตั้งของสหกรณสมาชิก        
มีประสบการณในงานสหกรณจากทุกสาขาอาชีพ   มีโครงสรางการบริหารชัดเจนและมีการปรับปรุง
โครงสรางอยูเสมอ  และพนักงานมีประสบการณระบบผลตอบแทนแกพนักงานทั้งในรูปแบบของ
เงินเดือนและสวัสดิการซึ่งเปนการสรางแรงจูงใจที่ดี  สวนจุดออน (Weaknesses) ที่สําคัญ ไดแก  การมี
สํานักงานเพียงแหงเดียวอยูที่กรุงเทพมหานคร   อาจทําใหเกิดไมสะดวกในการติดตอใชบริการของ
สหกรณสมาชิก  ชสอ. มีผลิตภัณฑหรือบริการไมหลากหลายเมื่อเปรียบเทียบกับสถาบันการเงินอื่น ๆ   
คณะกรรมการบริหารมาจากการเลือกตั้งทุก ๆ 2 ป ทําใหขาดความตอเนื่องในการบริหาร  ขณะเดียวกัน 
กรรมการสวนใหญมาจากสหกรณขนาดใหญ  ทําใหสหกรณขนาดเล็กมีโอกาสเขามาบริหารนอย 

สําหรับ (3) กลยุทธในการดําเนินงานของ ชสอ. ขอเสนอวา กลยุทธระดับบริษัท                
ชสอ.  ควรเลือกใชกลยุทธการเติบโต  คือ ใชกลยุทธการขยายตัวในแนวราบที่เกี่ยวของกับธุรกิจเดิม   
โดยการพัฒนาผลิตภัณฑใหมเขาไปในตลาดเดิม ซ่ึง ชสอ. มีความสามารถและความไดเปรียบทาง           
การแขงขันอยูแลว  ขณะเดียวกันควรเพิ่มกลยุทธทางสังคมใหมากขึ้นดวย และควรถือเปนกลยุทธหลัก   
ของ ชสอ. เพื่อใหสอดคลองกับหลักการ และอุดมการณของสหกรณ "…เอ้ืออาทรตอชุมชน"                    
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สวนกลยุทธระดับธุรกิจ  ชสอ.  ควรใชกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุนโดยทําทุกอยางเพื่อที่จะ                 
ผลิตผลิตภัณฑหรือบริการทางการเงินที่มีตนทุนที่ต่ํากวาคูแขงขัน  และกลยุทธระดับปฏิบัติการ                  
ชสอ.  ตองสรางความหลากหลายของผลิตภัณฑหรือบริการ ที่สอดคลองกับความตองการของสมาชิก  
การนําเทคโนโลยีมาใชใหการบริหารและบริการแกสมาชิก   ควรมีการศึกษาความเปนไปไดในการ       
มีสาขาในภูมิภาคเพื่อใหใกลชิดกับสหกรณสมาชิก สะดวกในการใชบริการ และมีโอกาสเขารวมใน            
การบริหารของ ชสอ. มากขึ้น   ชสอ.  ตองปรับโครงสรางรายไดหลักจากดอกเบี้ยจากเงินใหกู                  
เปนรายไดจากการลงทุน หรือดานอื่น ๆ ดวย  เชน การฝกอบรม สัมมนา การพัฒนาบุคลากร เปนตน  
ชสอ.  ตองสรางพันธมิตรทางธุรกิจ ทั้งสถาบันการเงินอื่น ๆ และ สถาบันการเงินและองคกรชุมชน  
บุคลากรของ ชสอ.ตองไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่องทั้งความรูทักษะ  ความคิด โดยเฉพาะความคิดใน
หลักการสหกรณ  และพฤติกรรมที่สอดคลองกับอุดมการณสหกรณ คือ ประหยัด ออม เปนตัวอยาง            
แกสหกรณสมาชิกและประชาชนทั่วไปดวย  และ ชสอ.  ตองมีแผนในการพัฒนาธุรกิจ โดยการมีสวน
รวมของสหกรณสมาชิกทั้งในระยะสั้นและระยะยาว  

 

2.  ขอเสนอแนะ 
 

2.1 ขอเสนอแนะเพื่อการนําผลการศึกษาไปใช 
 จากการศึกษาพบวา ชสอ. มีการปรับตัวเขากับสภาพแวดลอมไดเปนอยางดี ทั้งนี้

คณะกรรมการ ซ่ึงเปนผูบริหารมาจากองคกรที่หลากหลาย ทั่วประเทศ สวนใหญเปนผูมีความรู 
ประสบการณในการทํางานเกี่ยวกับการสหกรณที่ยาวนาน  ดังนั้น ชสอ.  ควรดําเนินกิจกรรมธุรกิจใน
เชิงรุกใหมากยิ่งขึ้น ที่มีความหลากหลาย  และสมาชิกมีสวนรวม  เชน การสรางผลิตภัณฑ  ทางการเงิน 
และการบริการที่มากกวาในปจจุบัน  เชน การใชระบบอิเล็กทรอนิคส เปนเครื่องมือในการใหบริการ   
แกสหกรณสมาชิก  การมีสํานักงานสาขาหรือสหกรณสมาชิกที่สามารถทําหนาที่ตัวแทนในการทํา             
ธุรกรรมใหกับ ชสอ. ในภูมิภาคได  ในปจจุบัน ที่ตั้งสํานักงาน ของ ชสอ. ไมสะดวกในการทําธุรกิจ 
เนื่องจากทางเขาออกยาก จึงควรหาสถานที่ใหมที่มีความคลองตัวในการเดินทางมาติดตอของสมาชิก  
และเปนสถานที่มีการดําเนินการครบวงจร เชน  ที่พักพนักงาน   สหกรณสมาชิก  ที่ประชุมสัมมนา      
เปนตน  

อยางไรก็ตามการดําเนินธุรกิจของ ชสอ.  ควรไมทิ้งปรัชญา แนวคิดของสหกรณ คือ     
การเอื้ออาทรตอชุมชน  ชสอ.   ตองเปนศูนยกลางของขบวนการสหกรณออมทรัพยทุกดาน   เพราะ
ภารกิจหลักที่สําคัญของ ชสอ. คือ การสงเสริมใหสหกรณสมาชิกและขบวนการสหกรณออมทรัพย
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เขมแข็ง พึ่งตนเองไดโดยระบบสหกรณ ดําเนินธุรกิจตามหลักการและอุดมการณสหกรณ  และเปน
ทางเลือกในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองของประเทศไทย           

 
2.2 ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 

2.2.1 การศึกษาครั้งนี้ กําหนดขอบเขตการศึกษาเฉพาะปจจัยสภาพแวดลอม      

ท่ีมีผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจของ ชสอ.  เพื่อนําไปสูความเปนศูนยกลางดานการเงินของขบวน 
การสหกรณออมทรัพย ดังนั้น หากไดมีการศึกษาเพิ่มเติมถึงการเปนศูนยกลางดานอื่นดวย จะทําให
ทราบถึงปจจัยสภาพแวดลอมที่มีผลกระทบตอการดําเนินงานของ ชสอ. โดยรวม ซ่ึงจะเปน
ประโยชนตอการกําหนดกลยุทธในการดําเนินงานของ ชสอ. ไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

2.2.2 การศึกษาครั้งนี้มีขอจํากัดในดานเวลา  เนื่องจากผูศึกษา ทําการศึกษา
และทํางานในหนาที่ไปดวย จึงไมสามารถทําการศึกษาและวิเคราะหขอมูลไดเต็มที่ อยางไรก็ดี           
ผลการศึกษาครั้งนี้ เปนแนวทางที่นําไปสูการขยายใหการศึกษานี้สมบูรณมากยิ่งขึ้น 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 
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บรรณานุกรม 
 

กิ่งพร   ทองใบ  “หนวยที่ 1 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเชิงกลยุทธ” ในเอกสารการสอนชุดวิชาการ 

จัดการเชิงกลยุทธ หนา 5  นนทบุรี สาขาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทยั           
ธรรมา ธิราช  2545 

กันยารัตน   สถานทรัพย “การวิเคราะหตนทุนและผลตอบแทนของธนาคารออมสิน”  วิทยานิพนธ  
ปริญญาธุรกิจมหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  2545 

จุฑาทิพย   ภทัราวาท ทัศนคติและความคาดหวังของสหกรณสมาชิกและบุคคลของ ชสอ.  ท่ีมีตอ 

ชสอ.  รายงานการวิจยัเสนอชุมนุมสหกรณออมทรัพยแหงประเทศไทย จํากดั   2538    

  .  สถานการณดานการเงินของขบวนการสหกรณออมทรัพยในประเทศไทย   
รายงานการวิจยัเสนอชุมนุมสหกรณออมทรัพยแหงประเทศไทย จํากัด   2540 

. การพัฒนาธรุกิจของ ชสอ. สูความเปนศนูยกลางทางการเงินของชยวนการ 

สหกรณออมทรัพย   รายงานการวิจยัเสนอชุมนุมสหกรณออมทรัพยแหงประเทศไทย  
จํากัด  2541 

. คูมือการจัดทําแผนกลยุทธสหกรณ  กรมสงเสริมสหกรณ  2545  

ชุมนุมสหกรณออมทรัพยแหงประเทศไทย จํากดั  การจัดตัง้กองทุนรกัษาเสถียรภาพทางการเงนิ

สําหรับสหกรณออมทรัพย  รายงานการศกึษา   2546 

 . “สหกรณกับธุรกิจการเงิน” ประมวลบทความเกี่ยวกับสหกรณออมทรัพยเลมท่ี 11  
กรุงเทพมหานคร : พิมพอักษร  2540   

 . “ระบบสหกรณออมทรัพยในประเทศแคนาดา” ประมวลบทความเกี่ยวกับสหกรณ

ออมทรัพย เลมท่ี 13   กรุงเทพมหานคร : พิมพอักษร  2540 

.  “ระบบบริหารการเงินสหกรณออมทรัพยในประเทศเกาหลีใต”  ประมวลบทความ

เก่ียวกับสหกรณออมทรัพย เลมท่ี 13 กรุงเทพมหานคร : พิมพอักษร  2540 

 . “หลัก ปรัชญา และอุดมการณของสหกรณ ” ประมวลบทความเกี่ยวกับสหกรณ

ออมทรัพย เลมท่ี 13  กรุงเทพมหานคร 
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บรรณานุกรม (ตอ) 
 
ชุมนุมสหกรณออมทรัพยแหงประเทศไทย จาํกัด รายงานกิจการประจําป 2545  กรุงเทพมหานคร  2546  

ชุมนุมสหกรณออมทรัพยแหงประเทศไทย จาํกัด รายงานกิจการประจําป 2546  กรุงเทพมหานคร  2547 

เชิญ   บํารุงวงศ   สหกรณออมทรัพยจากทฤษฎีสูการปฏบิัติ  กรุงเทพมหานคร :  พิมพอักษร  2539 
วันทนา   อัครปญญาวิทย   “การวางแผนเชงิกลยุทธของสหกรณออมทรพัยกรมวิทยาศาสตร 

การแพทยจํ ากัด” การศึกษาคนคว าด วยตนเอง  ปริญญาธุรกิ จมหาบัณฑิต  
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  2536 

วัฒนา  วงศเกียรติรัตน และคณะ  การวางแผนกลยุทธเพื่อการปฏิรูป  สํานักงานคณะกรรมการ
ปฏิรูประบบราชการ สํานักงาน ก.พ.  กรุงเทพมหานคร  2543 

นันทิยา  และ ณรงค   หุตานุวัตร  SWOT การวางแผนกลยุทธธุรกิจชุมชน   พิมพคร้ังที่ 3  สํานัก
วิทยบริการ  มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  อุบลราชธานี  2543 

นิตยา   เทพสําราญ “การวเิคราะหประสิทธิภาพในการดําเนนิงานและความพึงพอใจของสมาชิก 
สหกรณออมทรัพยสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย จํากัด” 
วิทยานพินธ   ปริญญาธุรกิจมหาบัณฑิต   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  2545 

นพพร   พุกกะพันธ   และประเสริฐชัย   ไตรเสถียรพงศ  การบริหารธนาคารพาณิชย (The  

Commercial Bank Management)   กรุงเทพมหานคร  โรงพิมพจามจรีุโปรดักท   
2544 

ธงชัย    สันติวงษ  การวางแผนเชงิกลยุทธ  พิมพคร้ังที่ 2   กรุงเทพมหานคร โรงพิมพไทย 
วัฒนาพานิช   2537 

ธนชัย   ยมจินดา  “หนวยที่ 2 กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ”  ในประมวลสาระชุดวิชาการวางแผน

และการควบคุม หนา 57 นนทบุรี สาขาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัย           
ธรรมาธิราช  2545   

บรรษัทเงินทนุอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย   ความเปนไปไดของการจัดตั้งธนาคารสหกรณใน

ประเทศไทย   รายงานผลการศึกษาเสนอกรมสงเสริมสหกรณ     2540 
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บรรณานุกรม (ตอ) 
 
ณรงค   ธารมรรค  ลูกหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดในสหกรณประเภทออมทรัพย   กรมสงเสริมสหกรณ     

2545 
สมชาย   ภคภาสนวิวัฒน  การบริหารเชิงกลยุทธ  กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพอมรินทร 2544 

สมยศ    นาวกีาร การบริหารเชิงกลยุทธและนโยบายธุรกิจ  กรุงเทพมหานคร  สํานักพิมพ 
ผูจัดการ 2538 
 . การบริหารเพื่อความเปนเลิศ  พิมพคร้ังที่ 6   กรุงเทพมหานคร  สํานักพิมพ 
บรรณกิจ 1991  2544 

ศิริวรรณ   เสรีรัตน    และคณะ    องคการและการจัดการ  ฉบับสมบูรณ (ปรับปรุงใหมลาสุด)  
กรุงเทพมหานคร  ธรรมสาร  2545 

อนันต   ชาตรปูระชีวิน  “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของสหกรณออมทรัพยในการใชบริการ 
เงินกู ”   การศึกษาคนควาดวยตนเอง  ปริญญาธุรกิจมหาบัณฑิต  มหาวทิยาลัย 
เกษตรศาสตร  2545 

อัจฉรา   จันทรฉาย สูความเปนเลิศทางธุรกิจ : คูมือการวางแผนกลยุทธและการจัดทํา BSC  

(Balanced Scorecard)   กรุงเทพมหานคร :  โรงพิมพจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 2546 

อํานาจ   ธีระวานิช  การจัดการเชิงกลยุทธ : Pocket MBA CSP 7-3 2540 
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ภาคผนวก 



92 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
ผังโครงสรางองคกร 

 
 
 



93 



94 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
งบดุลและงบกําไรขาดทุน 



95 



96 



97 



98 

ประวัติผูศึกษา 
 

ชื่อ   นางสุนทรี   ถาวร 
วัน เดือน ป เกิด  18 ธันวาคม  2512 
สถานที่เกิด  กรุงเทพมหานคร 
ประวัติการศึกษา  วทบ. (สถิติศาสตร) มหาวิทยาลัยรามคําแหง พ.ศ. 2537 
สถานที่ทํางาน  ชุมนุมสหกรณออมทรัพยแหงประเทศไทย จํากัด 
   701 / 29-33 ถนนวงศสวาง แขวงบางซื่อ เขตบางซื่อ  

กรุงเทพมหานคร 10800   
ตําแหนง  หัวหนาแผนกวางแผนและงบประมาณ 

 



98 

ประวัติผูศึกษา 
 

ชื่อ   นางสุนทรี   ถาวร 
วัน เดือน ป เกิด  18 ธันวาคม  2512 
สถานที่เกิด  กรุงเทพมหานคร 
ประวัติการศึกษา  วทบ. (สถิติศาสตร) มหาวิทยาลัยรามคําแหง พ.ศ. 2537 
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	บทที่  1 
	สภาพแวดล้อมภายนอก
	สภาพแวดล้อมภายใน

	บทที่  2 
	   1.2.1  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม  
	                 วัฒนา  วงศ์เกียรติรัตน์ (2543 :10-14) ได้กล่าวถึงการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมเป็นสิ่งจำเป็นในการจัดการขององค์กร เพราะว่าองค์กรต่าง ๆ ที่มีอยู่ในปัจจุบันมีปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกันกับสิ่งแวดล้อมภายใต้ทฤษฎีระบบที่ว่าลักษณะขององค์กรปัจจุบันเป็นระบบเปิด (Open  System) มากกว่าระบบปิด (Closed System) ด้วยเหตุนี้ สิ่งแวดล้อมจึงมีอิทธิพลต่อองค์กร  และผู้บริหารองค์กรจำเป็นต้องพิจารณาและหาประโยชน์จากปัจจัยที่เอื้อต่อการดำเนินงานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร และขจัดปัจจัยที่ไม่เอื้อต่อการดำเนินงานอันจะนำไปสู่ความล้มเหลวขององค์กร 
	   การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมมีบทบาทสำคัญ 3 ประการ ได้แก่ บทบาทในการกำหนดนโยบายขององค์กร จากการศึกษาแนวโน้มของสภาพแวดล้อมที่จะเกิดโดยรวมซึ่งจะมีผลกระทบต่อองค์กร  บทบาทในการประสานแผนงานขององค์กรจากการศึกษาแนวโน้มของสภาพแวดล้อมที่จะมีผลกระทบต่อหน่วยงานย่อยภายในองค์กร และบทบาทในการกำหนดหน้าที่ขององค์กรทั้งกิจกรรมหลักองค์กรและกิจกรรมเฉพาะของหน่วยงานย่อยภายในองค์กร 
	   โครงสร้างของสภาพแวดล้อม ประกอบด้วย สภาพแวดล้อมภายนอกโดยทั่วไป (General  Environment) สภาพแวดล้อมเชิงปฏิบัติการ (Operating Environment) และสภาพแวดล้อมภายใน (Internal Environment)  ดังนี้    
	    1)  สภาพแวดล้อมภายนอกทั่วไป เป็นปัจจัยภายนอกในระดับกว้าง และมีผลกระทบโดยอ้อมต่อการปฏิบัติการขององค์กร ทั้งองค์กรภาครัฐบาลและองค์กรภาคเอกชน ประกอบด้วยปัจจัยต่าง ๆ ทางด้านสังคม ด้านเทคโนโลยี ด้านเศรษฐกิจ ด้านการเมือง และด้านกฎหมาย (Paul, 1983 : 51-55; Greenley, 1989:73-75; Certo and Peter, 1991:40-42)  
	(1)  ปัจจัยทางด้านสังคมวัฒนธรรม (Socio-cultural factors) เช่น โครงสร้างทางเพศและอายุ  การเคลื่อนไหวทางสถานภาพสังคม ระดับการศึกษา  ค่านิยม ความเชื่อ ขนบธรรมเนียมประเพณี พฤติกรรมการบริโภค และแนวโน้มทางสังคม ฯลฯ 
	สภาพแวดล้อมภายนอก
	สภาพแวดล้อมภายใน
	  ความแข็งแกร่งของธุรกิจ


	บทที่ 3 วิธีการศึกษา 
	        จำนวนพนักงาน 
	                         จำนวนพนักงาน 
	        จำนวนพนักงาน 

	บทที่ 5 
	2.  ข้อเสนอแนะ 


