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บทคัดยอ 

 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาและวิเคราะหปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกที่เปน

โอกาส และอุปสรรค ที่มีผลตอการดําเนินธุรกิจของชุมนุมสหกรณออมทรัพยแหงประเทศไทย จํากัด (ชสอ.)           
(2) ศึกษาและวิเคราะหปจจัยสภาพแวดลอมภายในที่เปนจุดแข็ง และจุดออน ในการดําเนินธุรกิจของ ชสอ. และ 
(3)  ศึกษาแนวทางการสรางกลยุทธในการทําธุรกิจของ ชสอ.  ในอนาคต 

ขอมูลที่ใชในการศึกษาครั้งนี้เปนขอมูลทุติยภูมิ ซึ่งรวบรวมจากหนังสือ ตํารา งานวิจัย  
วิทยานิพนธ รายงานการศึกษาคนควาอิสระ บทความ วารสาร เอกสารตาง ๆ โดย ชสอ.  สถาบันการศึกษาและ
หนวยงานที่เกี่ยวของ  วิธีการที่ใชในการศึกษา คือ  การวิเคราะหขอมูลทุติยภูมิ  และอัตราสวนทางการเงิน   

ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกที่ทําให ชสอ. มีโอกาส (Opportunities)         
ทางธุรกิจ คือ ชองทางการระดมทุนและการลงทุน ที่เปดกวางมากขึ้น สวนปจจัยที่เปนอุปสรรค (Threats) ใน          
การดําเนินธุรกิจของ ชสอ. คือ ยังไมมีการประกาศใชกฎกระทรวงตามมาตรา 105 วรรคสองแหงพระราชบัญญัติ
สหกรณ พ.ศ. 2542 ทําให ชสอ. เองมีอํานาจกระทําการไมตางกับสหกรณสมาชิก เมื่อพิจารณาถึงปจจัย
สภาพแวดลอมภายใน พบวา  ชสอ. มีจุดแข็ง (Strengths) ในการดําเนินธุรกิจ คือ  การดําเนินธุรกิจแบบสหกรณมี
ลูกคาที่แนนอน คือ สหกรณสมาชิก และมีสวนรวมในการบริหารจัดการ ขณะเดียวกันพนักงานไดรับผลตอบแทน
ทั้งในรูปแบบของเงินเดือนและสวัสดิการที่เปนแรงจูงใจที่ดี  สวนจุดออน (Weaknesses)  คือ การมีสํานักงาน
เพียงแหงเดียวอยู (กรุงเทพมหานคร) ทําใหไมสะดวกในการใชบริการของสหกรณสมาชิก กรรมการมาจากการ
เลือกต้ังมีวาระการดํารงตําแหนงคราวละ 2 ป ติดตอกันไมเกิน 2 วาระ ทําใหขาดความตอเนื่องในการบริหาร  
ดังนั้นกลยุทธที่เหมาะสมในการพัฒนา ชสอ. ในอนาคต ทั้ง 3 ระดับ คือ  กลยุทธระดับบริษัท ชสอ.ควรขยายตัว
ในแนวราบในธุรกิจที่เกี่ยวของกับธุรกิจเดิมโดยพัฒนาผลิตภัณฑใหมเขาไปในตลาดเดิม   กลยุทธระดับธุรกิจ  
ชสอ. ควรเปนผูนําดานตนทุน โดยเนนการมีตนทุนที่ตํ่ากวาคูแขงขัน   สวนกลยุทธระดับปฏิบัติการ  สรางความ
หลากหลายของผลิตภัณฑ  การมีสวนรวมของสหกรณสมาชิกใหมากขึ้น  การพัฒนาบุคลากรใหทันกับการ
เปลี่ยนแปลง และการดําเนินธุรกิจที่สอดคลองกับหลักการและอุดมการณสหกรณ 
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บทที่  1 

บทนํา 
 
 

1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 ในโลกแหงการเปลี่ยนแปลงที่มีอัตราความเขมขนทวีขึ้นอยางรุนแรง อันเปนผลจาก
การเปล่ียนแปลงของระบบการเมืองโลกภายหลังการสิ้นสุดยุคสงครามเย็น การขยายตัวของการ
ส่ือสารคมนาคม ตลอดจนพัฒนาการของคอมพิวเตอรอันนํามาซึ่งการขยายตัวของเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Information technology) ตลอดจนการขยายตัวของการรวมกลุมในภูมิภาคตาง ๆ และ
การเปดเสรีที่กวางขึ้นทั้งในดานการคา การลงทุน และการบริการ ยอมสงผลตอการขยายตัวของการ
แขงขันของธุรกิจที่นับวันจะมีพรมแดนเปนเสนกําหนดเขต  ในภาวะการณดังกลาว ความจําเปนใน
การปรับตัวเองไวลวงหนาเพื่อรองรับกับสภาพการของการเปลี่ยนแปลงในมิติตาง ๆ จึงเปน
องคประกอบที่ขาดมิไดสําหรับธุรกิจที่ตองการอยูรอด (สมชาย ภคภาสนวิวัตน, มปป. : 102) ใน
กระบวนการปรับตัวดังกลาวนี้  การสรางกลยุทธ (Creating Strategy) ขององคกร จึงเปน
กระบวนการหนึ่งที่ทําใหองคกรมีความอยูรอดในสถานการณดังกลาว และดํารงอยูตอไปในอนาคตได  
 Certo and Perter ใหนิยามวา กลยุทธ หมายถึง วิธีการดําเนินงานที่คาดวาจะนําไปสู
ความสําเร็จตามวัตถุประสงคขององคกร  และ Wright และคณะ ใหนิยามวา กลยุทธหมายถึงแผน
ของผูบริหารระดับสูงที่จะนําไปสูผลลัพธตาง ๆ ที่สอดคลองกับภารกิจและเปาประสงคขององคกร 
(อางใน วัฒนา  วงศเกียรติรัตน, 2543 : 2) 
 ชุมนุมสหกรณออมทรัพยแหงประเทศไทย จํากัด (ชสอ.)  เปนองคการกลาง
ระดับประเทศของสหกรณออมทรัพย มีวัตถุประสงคสําคัญเพื่อการใหบริการทั้งดานธุรกิจการเงิน 
การศึกษา การพัฒนาระบบงานเทคโนโลยีที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ เพื่อสนับสนุนสหกรณออม
ทรัพยใหมีบทบาทในการพัฒนาคุณภาพชีวิต และเอื้ออาทรตอสังคมดวยวิธีการสหกรณ  โดย  ชสอ. 
กอตั้งขึ้นจากการที่สหกรณออมทรัพยขั้นปฐมรวมตัวกันจัดตั้งองคการกลางระดับประเทศขึ้นมา ได
จดทะเบียนดําเนินกิจการ เมื่อวันที่ 1 กันยายน 2515 จากขอมูลผลการดําเนินงานในรายงานกิจการ
ประจําป 2546   ณ วันที่   31  มีนาคม  2547   ชสอ. มี สหกรณสมาชิกทั้งสิ้น  808  สหกรณ   
สินทรัพยรวม  18,198.54  ลานบาท   กําไรสุทธิ 232.13 ลานบาท โดยมีรายไดทั้งส้ิน 714.83 ลานบาท   
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 อยางไรก็ตามจากขอมูลขางตน  แมวาตลอดระยะเวลาที่ผานมา  ชสอ .จะมีผล
ประกอบการอยูในเกณฑที่ดีเมื่อเทียบกับธุรกิจอื่น แตในปจจุบันสภาพแวดลอมในการดําเนินธุรกิจ
มีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ไดแก การเพิ่มขึ้นของสถาบันการเงิน  สภาพคลองใน
ระบบการเงิน อัตราดอกเบี้ย การบริหารการลงทุนความเสี่ยงและผลตอบแทน  การปฏิรูประบบ
ราชการ    รวมทั้ง การพัฒนาดานเทคโนโลยีและสารสนเทศ เปนตน  ส่ิงเหลานี้มีผลตอการแขงขัน
ทางธุรกิจโดยรวม และสงผลกระทบตอสหกรณออมทรัพยในฐานะองคกรธุรกิจหนึ่งอยางหลกีเลีย่ง
ไมได   ดังนั้น  จากสภาพปญหาดังกลาวขางตน  ทําให ผูศึกษาสนใจที่จะศึกษาวิ เคราะห
สภาพแวดลอมทางธุรกิจในปจจุบันและอนาคตที่มีผลกระทบตอ ชสอ. รวมทั้งเปนขอมูลในการ
สรางกลยุทธใหมใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมของ ชสอ.ในอนาคต โดยใชวิธีการวิเคราะห 
SWOT (SWOT Analysis) เปนแนวทางในการศึกษาและสรางกลยุทธ ซ่ึงเปนวิธีการศึกษาหนึ่งที่ใช
โดยทั่วไปในวงการธุรกิจเอกชน ซ่ึงผลการศึกษาที่ไดจะเปนประโยชนในการที่จะใชเปนแนวทาง
ในการปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพในการสรางกลยุทธของ  ชสอ. ใหดํารงอยูไดอยางเขมแข็งใน
สถานการณของการแขงขันทางธุรกิจที่สูงในอนาคตตอไป 
   

2. วัตถุประสงคของการศึกษา 
 

การศึกษานี้มวีตัถุประสงคของการศึกษา คอื  
2.1 เพื่อศึกษาและวิเคราะหปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกที่เปนโอกาสและอุปสรรค 

ในการดําเนินธุรกิจของ ชสอ. 
2.2 เพื่อศึกษาและวิเคราะหปจจัยสภาพแวดลอมภายในที่เปนจุดแข็งและจุดออน      

ในการดําเนินธุรกิจของ ชสอ. 
2.3 เพื่อศึกษาแนวทางการสรางกลยุทธในการดําเนินธุรกิจของ  ชสอ. ในอนาคต 

 

3. กรอบแนวคิดการศึกษา 
  

 การศึกษาในครั้งนี้ใชแนววิเคราะห SWOT เปนแนวทางในการศึกษา ซ่ึงมีกรอบแนวคิด
การศึกษา คือ 
 สภาพแวดลอมขององคกร ประกอบดวยสภาพแวดลอมภายนอก (External Environment) 
ไดแก  สภาพแวดลอมทั่วไป และสภาพแวดลอมดําเนินงาน   และสภาพแวดลอมภายใน (Internal 
Environment) เปนปจจัยมีผลตอการดําเนินธุรกิจของ ชสอ. การวิเคราะหสภาพแวดลอมทําใหทราบ จุด
แข็งและจุดออน โอกาสและอุปสรรค ในการดําเนินงานของ ชสอ. ซ่ึงจะเปนแนวทางการสรางกลยุทธ
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ในการดําเนินธุรกิจของ  ชสอ  ในระดับองคกร  ระดับธุรกิจ และระดับปฏิบัติการ เพื่อใหสามารถดําเนิน
ธุรกิจและเปนแกนนําของขบวนการสหกรณออมทรัพยอยางเขมแข็งตอไป 
 

สภาพแวดลอมภายนอก 
    สภาพแวดลอมท่ัวไป     

เศรษฐกิจ        สังคมและวัฒนธรรม 

   สภาพแวดลอมการดําเนินงาน    
 สหกรณสมาชิก       พันธมิตรธุรกิจ  
    สภาพแวดลอมภายใน     
   วัฒนธรรมองคกร  เทคโนโลยีสารสนเทศ    

 เจาหนาที่ของรัฐ       คูแขงขัน  
   ระบบการบริหาร  โครงสรางองคกร    
           
 หนวยสนับสนุน เจาหนาที่ วิสัยทัศน คณะกรรมการบริหาร ธุรกิจคูคา  
         
การเมืองและรัฐบาล    เทคโนโลยี 

ชสอ. 

  
 
                                        SWOT Analysis  
                                                                  ระดับองคกร 
 
                                                                    ระดับธุรกิจ                                                
                                                                                                                                                         
                                                                                                              

  กลยุทธ 
ระดับปฏิบัติการ 
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4. ขอบเขตการศึกษา 
 

 การศึกษาในครั้งนี้มีขอบเขต  
4.1 ศึกษาสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอกที่มีผลตอการดําเนินธุรกิจของ ชสอ.

โดยวิธีการวิเคราะห SWOT   เปนแนวทางในการศึกษาวิเคราะห  
4.2 ศึกษาเฉพาะกรณี ชุมนุมสหกรณออมทรัพยแหงประเทศไทย จํากัด (ชสอ. ) 
4.3 ขอบเขตดานชวงเวลาของขอมูล   ขอมูลท่ีใชในการศึกษาเปนการรวบรวมขอมูล

ระหวางป  2542 – 2547 รวมระยะเวลา 6  ป 
4.4  ขอบเขตดานเนื้อหา  มีประเด็นในการศึกษา  2  ประเด็น คือ  

4.4.1 ปจจัยสภาพแวดลอม    แบงเปน 
    1)  สภาพแวดลอมภายนอก ประกอบดวย  

-  สภาพแวดลอมโดยทั่วไป ไดแก ดานเศรษฐกิจ  สังคม  กฎหมาย 
   นโยบายรัฐ และ เทคโนโลยี   
-  สภาพแวดลอมการดําเนินงาน ไดแก โครงสรางการบริหารการเงิน 

                                                   ของสหกรณสมาชิก ชสอ. และ คูแขงขันทางธุรกิจ  
    2) สภาพแวดลอมภายใน  ไดแก วิสัยทัศน ระบบการบริหารจัดการ    
         ประสิทธิภาพ การดําเนินงาน ของ ชสอ. 

4.4.2 ระดับกลยุทธ    แบงเปน 
    1)  กลยุทธระดับองคกร 
    2)  กลยุทธระดับธุรกิจ 
    3)  กลยุทธระดับปฏิบัติการ 

 

5. นิยามศัพทเฉพาะ 
 

 คํานิยามที่ใชส่ือความหมายตามการศึกษาในครั้งนี้ คือ 
5.1 ชสอ.  หมายถึง   ชุมนุมสหกรณออมทรัพยแหงประเทศไทย  จํากัด   เปนนิติบุคคล       

จดทะเบียนภายใตพระราชบัญญัติสหกรณเปนองคการระดับประเทศของสหกรณออมทรัพยที่มี
บทบาทหนาที่เปนทั้งศูนยกลางดานธุรกิจการเงิน   ศูนยกลางดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  
ศูนยกลางดานการพัฒนาระบบงาน  และเทคโนโลยีที่ทันสมัย  และเปนตัวแทนในการรักษา
ผลประโยชนของขบวนการสหกรณออมทรัพย   
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5.2 สหกรณออมทรัพย  หมายถึง  สหกรณที่จัดตั้งขึ้นโดยกลุมบุคคลที่ประกอบอาชีพอยู
ในหนวยงานเดียวกัน  หรือมีถ่ินฐานอยูใกลเคียงกัน  เชน  ราชการ  ลูกจาง  พนักงาน  รัฐวิสาหกิจ  
พนักงานบริษัท  ฯลฯ  มีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมของสมาชิกตาม
ปรัชญาสหกรณ  โดยการรวมกลุมกันดําเนินกิจการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน  เพื่อประโยชนสุขแก
สมาชิกและสวนรวมตามความจําเปนแกการดํารงชีพ    

5.3 สหกรณสมาชิก  หมายถึง  สหกรณออมทรัพยที่เปนสมาชิกของ ชสอ. โดยการ
สมัครเขาเปนสมาชิกดวยความสมัครใจ และถือหุนใน  ชสอ. ตามหลักเกณฑที่กําหนดในขอบังคับ 

5.4 สถาบันการเงิน  หมายถึง  ชสอ.   สหกรณออมทรัพย  ธนาคาร  และบริษัทเงินทุน
หลักทรัพย ตามประกาศกระทรวงการคลัง พ.ศ.2525  
  

6. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

6.1 ทําใหทราบปจจัยแวดลอมทั้งภายในและภายนอก ของ ชสอ. ที่มีผลตอการ
ดําเนินงานของ ชสอ. 

6.2 ทําใหไดแนวทางในการสรางกลยุทธการดําเนินงานของ ชสอ. ใหสอดคลองกับ
สภาพแวดลอมในปจจุบันและอนาคต 

6.3 สามารถใชเปนแนวทางใหสหกรณออมทรัพยอ่ืนนําไปประยุกตใชในการสราง          
กลยุทธขององคกร 
 
 



บทที่  2 

วรรณกรรมที่เกีย่วของ 
 
 
 ในการศึกษาเรื่อง การสรางกลยุทธโดยใชวิธีวิเคราะห SWOT : กรณีศึกษา                
ชุมนุมสหกรณออมทรัพยแหงประเทศไทย จํากัด (ชสอ.)  ผูศึกษาตองการศึกษาและวิเคราะห             
การสรางกลยุทธของ ชสอ. โดยใชกรอบแนวคิด SWOT Analysis เปนแนวทางในการศึกษา โดยมี
วรรณกรรมที่เกี่ยวของประกอบการศึกษา  ดังนี้ 

1. แนวคิดเรื่องกลยุทธ  ซ่ึงประกอบดวย ที่มาและความหมายของคําวา กลยุทธ  
กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ  และการกําหนดกลยุทธขององคกร 

2. แนวคิดเรื่องสหกรณ เนื่องจากการศึกษาในเรื่องนี้ เปนการศึกษาเกี่ยวกับสหกรณ 
จึงไดนําเนื้อหาเกี่ยวกับสหกรณไวเปนขอมูลพื้นฐานประกอบการวิเคราะห ไดแก 
ความเปนมา แนวคิด กระบวนการสหกรณ  รวมถึงการดําเนินการของสหกรณใน
ภาพรวม และสหกรณออมทรัพยดวย 

3. งานวิจัยที่เกี่ยวของ  ไดนําเอางานวิจัยที่เกี่ยวของที่เคยศึกษาเรื่องชุมนุมสหกรณ
ออมทรัพยแหงประเทศไทย จํากัด (ชสอ.) และงานวิจัยอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวกับการศึกษา
ดานกลยุทธ  เพื่อประกอบเปนแนวทางในการศึกษา 

 
โดยเนื้อหาทั้งหมด เปนขอมูลสําหรับการกําหนดเปนกรอบแนวคิดในการศึกษา และ

เปนแนวทางในการวิเคราะหตอไป  ดังนี้ 
 

1. แนวคิดเรื่องกลยุทธ 
 

1.1 ความหมายของกลยุทธ 
 
   ในโลกยุคโลกาภิวัตนเปนทีย่อมรับในวงกวางวา ธุรกิจตองใชกลยุทธเปนเครื่องมือ
นําสูผลสําเร็จที่ตองการ และหากธุรกจิใดขาดซึ่งการใชกลยุทธเปนพืน้ฐานของการดําเนินการแลวก็
ยากที่จะอยูในโลกของการแขงขั้นไดโดยมกีารเติบโตและมีความไดเปรียบทางการแขงขัน (ธนชัย   
ยมจินดา 2545 : 9)  
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  กลยุทธ (strategy) มาจากภาษากรีกสองคํารวมกัน คือ "stratos" ซ่ึงหมายถึง 
กองทัพ และ "legei" หมายถึง การนําหรือผูนํา กลาวอีกนัยหนึ่ง กลยุทธเปนเรื่องของการวาง             
ยุทธศาสตรบัญชาการรบเพื่อนํากองทัพเขาทําลายลางศัตรู โดยการใชสรรพกําลังและอุบาย                
เลหเหล่ียมอันชาญฉลาดใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดนั่นเอง ตอมาจะพบวาการวาง
กลยุทธเปนสิ่งที่มีความจําเปนมากขึ้น เมื่อเกิดการทําสงครามขนาดใหญ มีการจัดโครงสราง
องคการอยางเปนทางการและตองทําการวางแผนอยางเปนระบบเพื่อกําหนดการใชประโยชน
ทรัพยากรและเทคโนโลยี เชน  สงครามฟรังโก-ปรัสเซีย  และสงครามกลางเมืองของสหรัฐอเมริกา 
เปนตน 
  การเปลี่ยนแปลงของการประกอบการธุรกิจจากสภาพของเจาของกิจการ
ดําเนินการเอง (owner - manager) ไปสูรูปแบบธุรกิจขนาดใหญและบริหารงานโดยผูจัดการ              
มืออาชีพ (Professional manager)  ในชวงทศวรรษที่ 1930 เปนตนมา ก็มีสวนผลักดันใหมีการนํา
แนวคิดเกี่ยวกับการวางแผนกลยุทธมาประยุกตใชในวงการธุรกิจและอุตสาหกรรมอยางแพรหลาย
มากขึ้น เพื่อเปนเครื่องมือในการตอบโตกับสภาพการแขงขันและการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ 
การเมืองและสังคม โดยเฉพาะผลกระทบตาง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตเกี่ยวกับตลาด ลูกคา 
คูแขง และผูสนับสนุนปจจัยการผลิต (J William Pfeiffer อางใน ทศพร ศิริสัมพันธ, 2543 : 1) 
  ธงชัย สันติวงษ (2537: 31) ใหความหมายของกลยุทธวา นาจะหมายถึง "กรอบของ
เรื่องราวที่ใชนําทางทางเลือกทั้งหลาย ซ่ึงจะเปนตัวกําหนดลักษณะและทิศทางขององคการ" 
  กิ่งพร  ทองใบ (2545 : 5) ใหความหมายวา "คําวา กลยุทธ (Strategy) หมายถึง              
แผนระยะยาวขององคกรที่กําหนดขึ้นโดยอาศัยการประเมินสภาวะแวดลอมขององคการ เพื่อให              
การดําเนินงานบรรลุเปาหมายขององคการอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล"  
 
  1. 2 กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ 
 
  กระบวนการจดัการเชิงกลยทุธ (The Strategic Management Process) เปน
กระบวนการบริหาร 4 ขั้นตอน คือ (1) การวิเคราะหสภาพแวดลอม (2) การกําหนดกลยุทธของ       
องคการ (3) การปฏิบัติตามกลยุทธ (4) การควบคุมกลยทุธ  สําหรับขอ (1) และ (2) ถือวาเปนการ
กําหนดกลยุทธ  สวนขอ (3) และ (4) ถือวาเปนการปฏิบัตติามกลยุทธ  ดงัภาพที่ 2.1   
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     การกําหนดกลยุทธ            การปฏิบัติตามกลยุทธ 
 
                                   ขั้นที่ 1            ขั้นที่ 2                      ขั้นที่ 3                                  ขั้นที่ 4 
                          การวิเคราะหสภาพแวดลอม                  การกําหนดกลยุทธองคกร              การปฏิบัติตามกลยุทธ                      การควบคุมกลยุทธ 

• กําหนดวิสัยทัศน                            กลยุทธระดับบริษัท                    การวางแผน          
    ภารกิจ เปาหมาย และ                     กลยุทธระดับหนวย                     การจัดองคกร 
    วัตถุประสงค                                       ธุรกิจ                                           การนํา 

• การประเมินสภาพ                          กลยุทธระดับ                              การควบคุม    
    แวดลอมภายใน                                   เจาหนาที ่

• การประเมินสภาพ 
    แวดลอมภายนอก 

• การวิเคราะห 
    SWOT 

 

 
 

ภาพที่ 2.1  กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ 
ที่มา  :  ปรับปรุงจากศิริวรรณ   เสรีรัตน  และคณะ   2545  :   149 
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   1.2.1  การวิเคราะหสภาพแวดลอม  
                 วัฒนา  วงศเกียรติรัตน (2543 :10-14) ไดกลาวถึงการวิเคราะหสภาพแวดลอมเปน
ส่ิงจําเปนในการจัดการขององคกร เพราะวาองคกรตาง ๆ ที่มีอยูในปจจุบันมีปฏิสัมพันธซ่ึงกันและกัน
กับสิ่งแวดลอมภายใตทฤษฎีระบบที่วาลักษณะขององคกรปจจุบันเปนระบบเปด (Open  System) 
มากกวาระบบปด (Closed System) ดวยเหตุนี้ ส่ิงแวดลอมจึงมีอิทธิพลตอองคกร  และผูบริหารองคกร
จําเปนตองพิจารณาและหาประโยชนจากปจจัยที่เอ้ือตอการดําเนินงานเพื่อบรรลุวัตถุประสงคของ
องคกร และขจัดปจจัยที่ไมเอื้อตอการดําเนินงานอันจะนําไปสูความลมเหลวขององคกร 
   การวิเคราะหสภาพแวดลอมมีบทบาทสําคัญ 3 ประการ ไดแก บทบาทในการ
กําหนดนโยบายขององคกร จากการศึกษาแนวโนมของสภาพแวดลอมที่จะเกิดโดยรวมซึ่งจะมี
ผลกระทบตอองคกร  บทบาทในการประสานแผนงานขององคกรจากการศึกษาแนวโนมของ
สภาพแวดลอมที่จะมีผลกระทบตอหนวยงานยอยภายในองคกร และบทบาทในการกําหนดหนาที่
ขององคกรทั้งกิจกรรมหลักองคกรและกิจกรรมเฉพาะของหนวยงานยอยภายในองคกร 
   โครงสรางของสภาพแวดลอม ประกอบดวย สภาพแวดลอมภายนอกโดยทั่วไป 
(General  Environment) สภาพแวดลอมเชิงปฏิบัติการ (Operating Environment) และ
สภาพแวดลอมภายใน (Internal Environment)  ดังนี้    

    1)  สภาพแวดลอมภายนอกทั่วไป เปนปจจัยภายนอกในระดับกวาง และมี
ผลกระทบโดยออมตอการปฏิบัติการขององคกร ทั้งองคกรภาครัฐบาลและองคกรภาคเอกชน 
ประกอบดวยปจจัยตาง ๆ ทางดานสังคม ดานเทคโนโลยี ดานเศรษฐกิจ ดานการเมือง และดาน
กฎหมาย (Paul, 1983 : 51-55; Greenley, 1989:73-75; Certo and Peter, 1991:40-42)  

(1)  ปจจัยทางดานสังคมวัฒนธรรม (Socio-cultural factors) เชน 
โครงสรางทางเพศและอายุ  การเคลื่อนไหวทางสถานภาพสังคม ระดับการศึกษา  คานิยม ความเชื่อ 
ขนบธรรมเนียมประเพณี พฤติกรรมการบริโภค และแนวโนมทางสังคม ฯลฯ 

(2) ปจจัยทางดานเทคโนโลยี (Technological  factors) เชน การผลิต
คิดคนทางเทคโนโลยีตาง ๆ เครื่องจักรกลทางอุตสาหกรรม เครื่องจักรสมองกล และการจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ฯลฯ 

(3) ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ (Economic  factors) เชน ผลิตภัณฑมวลรวม 
อัตราเงินเฟอ  อัตราดอกเบี้ย  อัตราภาษี  รายไดประชาชาติ อัตราการวางงาน และอัตราคาพลังงานฯลฯ 

(4) ปจจัยทางดานการเมือง (Political  factors) เชน นโยบายของพรรค
การเมือง และเสถียรภาพของรัฐบาล ฯลฯ 
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(5) ปจจัยทางดานกฎหมาย (Legal  factors) เชน การแกไขกฎหมายและ
การปรับปรุงระเบียบทางการบริการ ฯลฯ  

2) สภาพแวดลอมเชิงปฏิบัติการ เปนปจจยัภายนอกที่มอิีทธิพลโดยตรงตอ
การปฏิบัติการขององคกร ประกอบดวย ปจจัยที่เฉพาะเจาะจงที่กระทบและถูกกระทบโดยตรงตอ
การดําเนินการขององคกร ไดแก 

(1)  ลูกคา (Customers) ที่ถือวาเปนปจจยัที่สําคัญยิ่ง  เพราะเปนผูที่จะซื้อ
สินคาและมาใชบริการ  

(2)  คูแขงขัน (Competitor) เปนผูขายสินคาหรือบริการชนิดเดยีวกันที่
แขงขันกับองคการและมีลูกคาเปาหมายกลุมเดียวกัน 

(3)  ผูสงวัตถุดิบหรือผูขายปจจัยการผลิต (Supplier) เปนผูทําหนาที่สง
วัตถุดิบและปจจัยการผลิตใหแกธุรกจิ 

(4)  ตลาดแรงงาน (Labor Supply) เปนผูที่ตองคํานึงถึงเพราะบางครั้งธุรกจิ
จําเปนตองแสวงหาบคุลากรทีม่ีความชํานาญดานตาง  ๆโดยเฉพาะในสาขาวชิาชีพที่ขาดแคลน  

(5)  เจาหนาที่ของรัฐ (Regulators) เปนผูที่มีบทบาทสําคัญที่สงผลตอการ
บริหารองคกร เนื่องจากเปนผูที่บังคับใชกฎหมายที่อาจสงผลกระทบตอธุรกิจ 

(6)  ผูรวมลงทุน (Partners) ประกอบดวย หุนสวน ผูถือหุน และบริษัทที่
รวมลงทุน 

3) สภาพแวดลอมภายในองคกร (Internal Environment) เปนแรงกดดนัที่อยู
ภายในองคกร โดยเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอองคการและการทํางานขององคกร ประกอบดวย  

(1) เจาของกิจการและผูถือหุน (Owners and Shareholders) ในธุรกิจขนาด
ยอมเจาของกจิการจะเปนบุคคลที่มีอิทธิพลตอการบริหารขององคการทั้งหมด เมื่อองคการขยายเติบโต
ขึ้นความจําเปนตองใชเงินทนุในการลงทุนก็จะสูงขึ้นดวย ดังนั้นเจาของกิจการจึงมคีวามจําเปนตอง
จําหนายหุนใหกับบุคคลหรือองคการอื่น (Shareholders) ซ่ึงจะทําใหผูถือหุนเขามาเกี่ยวของหรือเขามามี
สวนรวมในการบริหารองคการดวย 

(2) โครงสรางองคกร  (Corporate Structure) เปนการแสดงใหเห็นถึงการ
รวมกลุมงาน ความสัมพันธทางอํานาจหนาที่ การไหลเวยีนของงาน และการติดตอส่ือสารภายในองคกร 
โครงสราง คือ การจัดระเบยีบบทบาท และความสัมพันธของพนักงานอยางเปนทางการ  

(3) คณะกรรมการบริหาร (Board  of Directors) คณะกรรมการบริหารจะมา
จากการสรรหา และเปนตัวแทนของเจาของกิจการและผูถือหุน คณะกรรมการดังกลาวเปนผูที่ควบคุม
การบริหารอยางแทจริงโดยเปนผูกําหนดนโยบายการบริหารซึ่งบางครั้งอาจเปนผูถือหุนดวยก็ได  
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(4)  พนักงาน (Employee) เปนสภาพแวดลอมภายในทีต่องคํานึงถึงอยาง
ยิ่งเพราะงานจะสัมฤทธิ์ผลไดก็มาจากพนกังานหรือลูกจางนั่นเอง  
 (5) วัฒนธรรมองคการ (Organization Culture) เปนความเชื่อ ความ
คาดหวังและคานิยมรวมกันของบรรดาบุคคลภายในหนวยงาน 
 

สภาพแวดลอมภายนอก 
    สภาพแวดลอมท่ัวไป     

เศรษฐกิจ        สังคมและวัฒนธรรม 

   สภาพแวดลอมเชิงปฏิบัติการ    
 ผูรวมลงทุน       ลูกคา  
    สภาพแวดลอมภายใน     
   วัฒนธรรมองคกร  เจาของกิจการ/ผูถือหุน    

 เจาหนาที่ของรัฐ       คูแขงขัน  
   ระบบการบริหาร  โครงสรางองคกร    
           
 ตลาดแรงงาน ลูกจาง หนาที่งาน คณะกรรมการบริหาร ผูสงวัตถุดิบ  
         
การเมืองและรัฐบาล    เทคโนโลยี 

องคกร 

 
ภาพที่ 2.2  สภาพแวดลอมขององคกร 

ที่มา  :  ปรับปรุงจากศิริวรรณ   เสรีรัตน  และคณะ 2545 :  66 
 

4)  การวิเคราะห  SWOT  (SWOT Analysis) SWOT เปนคํายอมาจากคําวา 
Strengths, Weaknesses, Opportunities, and Threats  โดย  

Strengths  คือ จุดแข็ง หมายถึง ความสามารถและสถานการณภายในองคกรที่
เปนบวก ซ่ึงองคกรนํามาใชเปนประโยชนในการทํางานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค หรือหมายถึง การ
ดําเนินงานภายในที่องคกรทําไดดี  ในขณะที่ Weaknesses คือ จุดออน หมายถึง สถานการณภายใน
องคกรที่เปนลบและดอยความสามารถ ซ่ึงองคกรไมสามารถนํามาใชเปนประโยชนในการทํางานเพื่อ
บรรลุวัตถุประสงค  หรือหมายถึงการดําเนินงานภายในที่องคกรทําไดไมดี  
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  Opportunities คือโอกาส หมายถึง ปจจัยและสถานการณภายนอกที่
เอื้ออํานวยใหการทํางานขององคกรบรรลุวัตถุประสงค หรือหมายถึง สภาพแวดลอมภายนอกที่เปน
ประโยชนตอการดําเนินการขององคกร  และ Threats คือ อุปสรรค หมายถึง ปจจัยและสถานการณ
ภายนอกที่ขัดขวางการทํางานขององคกรที่ไมใหบรรลุวัตถุประสงค หรือหมายถึง สภาพแวดลอม
ภายนอกที่เปนปญหาตอองคกร 
  บางครั้งการจําแนกโอกาสและอุปสรรคเปนสิ่งที่ทําไดยาก เพราะทั้งสอง
ส่ิงนี้สามารถเปลี่ยนกลับซึ่งกันและกันเมื่อสถานการณเปลี่ยนแปลงไป ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงอาจทํา
ใหสถานการณที่เคยเปนโอกาสกลับกลายเปนอุปสรรคได และในทางกลับกัน อุปสรรคอาจกลับ
กลายเปนโอกาสไดเชนกนั ดวยเหตนุี้องคกรจําเปนอยางยิ่งที่จะตองปรับเปลี่ยนกลยทุธของตนให
ทันตอการเปลี่ยนแปลงของสถานการณแวดลอม (นันทยิา, ณรงค หุตานุวัตร, 2543 : 2-3)  
 
                          จุดแข็ง (Strengths)                                              จุดออน (Weaknesses)                             
       ขอดีเดนซึ่งวิเคราะหจากสภาพแวดลอมภายใน             ปญหา/ขอเสียซึ่งวิเคราะหจากสภาพแวดลอมภายใน 

1. จุดแข็งทางการตลาด                                                 1. จุดออนทางการตลาด 
2. จุดแข็งดานการเงิน                                                 2. จุดออนดานการเงิน     
3. จุดแข็งดานการผลิต                                                   3. จุดออนดานการผลิต    
4. จุดแข็งดานบุคลากร                                                   4. จุดออนดานบุคลากร             
5. จุดแข็งดานอื่น ๆ                                                        5. จุดออนดานอื่น ๆ  

 
        โอกาส (Opportunities)                                               อุปสรรค(Threats) 
        ขอไดเปรียบซึ่งวิเคราะหจากสภาพแวดลอม                  ปญหา/อุปสรรคซึ่งวิเคราะหจากสภาพแวดลอม 
         ภายนอก                                                                         ภายนอก      
          
 
 

ภาพที่ 2.3  แสดงการวิเคราะห SWOT (SWOT Analysis) 
ที่มา : ปรับปรุงจากกิ่งพร  ทองใบ  2545 : 15 
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1.2.2  การกําหนดกลยุทธขององคการ  
การกําหนดกลยุทธขององคกร (Formulate the Organization Strategy) คือ               

การพัฒนาแผนระยะยาวบนรากฐานของโอกาสและอุปสรรคภายในสภาพแวดลอมภายนอก  และ      
จุดแข็งและจุดออนภายในสภาพแวดลอมภายในขององคกร  การกําหนดกลยุทธครอบคลุมถึงการ
พิจารณาออกแบบกลยุทธ และเลือกกลยุทธที่เหมาะสม รวมทั้งการวิเคราะหทางเลือกดวยเทคนิค
ตาง ๆ ที่สามารถนําไปปฏิบัติไดจริง  ซ่ึงโดยทั่วไปกลยุทธจะมี 3 ระดับ คือ (1) กลยุทธระดับบริษัท 
(2) กลยุทธระดับธุรกิจ (3) กลยุทธระดับหนาที่  

1) กลยุทธระดับองคกร  (Corporate – Level Strategy) เปนแผนการแขงขัน
โดยรวมขององคกรที่มีการกระจายธุรกิจ ถูกใชทั่วองคกร เกี่ยวพันกับการสรางฐานะของหนวย
ธุรกิจภายในอุตสาหกรรมตางๆ และกําหนดแนวทางเพื่อการบริหารหนวยธุรกิจขององคกร 
โดยทั่วไปกลยุทธระดับบริษัทจะมีอยู 3 ประเภท ไดแก  (1)  กลยุทธการเจริญเติบโต   (2)  กลยุทธ
การอยูคงที่   (3) กลยุทธการตัดทอน  

 (1)  กลยุทธการเจริญเติบโต  (Growth  Strategy) จะมีลักษณะที่สําคัญ 
คือ การมุงความเชี่ยวชาญภายในอุตสาหกรรม และ การกระจายธุรกิจไปสูอุตสาหกรรมอื่น โดยมีกล
ยุทธยอยดังนี ้
  ก. กลยุทธการเจริญเติบโตใหมากขึ้น (Intensive Growth Strategy)  
เปนการพิจารณาโอกาสเพิ่มยอดขายใหเพิม่ขึ้นยิ่งกวาเดมิจากผลิตภัณฑเดิมและตลาดเดิม 
ประกอบดวย 4 กลยุทธ คือ  

• กลยุทธการมุงเนนความเชี่ยวชาญ (Concentration Strategy)  
องคกรจะใหความสําคัญในการดําเนินงานที่ตนชํานาญ โดยทุมเททรัพยากรไปในการดําเนนิงาน 
ซ่ึงสามารถดําเนินการไดดวยกลยุทธ  2  กลยุทธ  คือ 

• กลยุทธการพัฒนาตลาด (Market Development Strategy)  มุง
การปรับปรุงผลิตภัณฑปจจบุันภายในตลาดใหม 

• กลยุทธการพัฒนาผลิตภัณฑ (Product Development 
Strategy) จะเกี่ยวของกับการปรับปรุงผลิตภัณฑเดิมหรือการสรางผลิตภัณฑ 

• กลยุทธการคิดคนส่ิงใหมๆ (Innovation Strategy) ซ่ึง
เกี่ยวของกับการสรางผลิตภัณฑบนรากฐานเทคโนโลยีของผลิตภัณฑปจจุบัน 
  ข. กลยุทธการเจริญเติบโตแบบรวมตัว (Integrative Growth Strategy)  
เปนการขยายธุรกิจในการดําเนินงานขององคกร ซ่ึงสามารถดําเนินการไดดวย  4 กลยุทธ คือ  



 14  
 

• กลยุทธการเจรญิเติบโตตามแนวดิ่ง (Vertical Growth Strategy) 
เปนกลยุทธ ทีอ่งคกรควบคุมชองทางการจัดจําหนายและ/หรือผูจัดหาวัตถุดิบ โดยแบงเปน 

• กลยุทธการเจริญเติบโตไปขางหลัง (Backward Integration 
Strategy) เปนการขยายธุรกิจไปในกิจกรรมกอนหนา โดยการเขาสูธุรกิจของผูจัดหาหรือจําหนาย
วัตถุดิบ 

• กลยุทธการเจริญเติบโตไปขางหนา  (Forward  Integration  
Strategy) เปนการขยายตัวไปในกิจกรรมตอไปขางหนา โดยการเขาสูธุรกิจการจัดจําหนายสินคา
แกลูกคาเอง 

•  กลยุทธการเจริญเติบโตตามแนวนอน (Horizontal Growth 
Strategy) เปนการขยายธุรกิจไปยังพื้นที่หรือทําเลใหมหรือการเพิ่มดานผลิตภัณฑเพื่อนําเสนอตอ
ตลาดหรือลูกคากลุมเดิม 
   ค.  กลยุทธการเจริญเติบโตที่มุงเนนการกระจายธุรกิจ (Diversification 
Growth  Strategy)  เมื่ออุตสาหกรรมเริ่มเขาสูภาวะอิ่มตัว ธุรกิจตองดําเนินกลยุทธการขยายตัวดวย
การกระจายธุรกิจไปยังอุตสาหกรรมอื่นเพื่อการขยายการเติบโตของธุรกิจตอไป     ซ่ึงสามารถ
ดําเนินการไดดวยกลยุทธ  3  กลยุทธ  คือ 

• กลยุทธการกระจายธุรกจิแบบเกาะกลุม (Concentric (Related)  
Diversification Strategy) เปนการขยายธุรกจิไปยังอุตสาหกรรมอื่นที่มีสวนเกี่ยวของกบั
อุตสาหกรรมหรือผลิตภัณฑเดิม 

• กลยุทธการกระจายธุรกจิแบบไมเกาะกลุม (Conglomerate 
(Unrelated)  Diversification Strategy) เปนการขยายธุรกิจไปสูธุรกิจอ่ืนที่ไมมีสวนเกี่ยวเนื่องกบั
ผลิตภัณฑในธุรกิจเดิม 

• การรวมลงทุน (Joint Venture)  จะถูกใชเปนองคการสองแหง
หรือมากกวา เมื่อไมมีสามารถบรรลุความสําเร็จไดโดยลําพัง 

(2) กลยุทธการอยูคงที่ (Stability  Strategy)  เปนกลยุทธหลักซึ่งเกี่ยวกบั
การรักษาสภาพเดิมโดยการเสนอสินคาหรือบริการเดิมตอเพื่อใหบริการตลาดเดิม กลยุทธนี้จะไมใช
วิธีการขยายตวั ลด หรือเลิกกิจการ แตจะเสนอสินคาหรือบริการเดิม ใหบริการตลาดเดิม และหนาที่
เดิมในชวงเวลาหนึ่ง เพื่อรักษาสภาพเดิมโดยมีการเปลีย่นแปลงเพยีงเล็กนอย 

(3) กลยุทธการตัดทอน  (Retrenchment  Strategy)  เปนกลยุทธหลักซึ่ง
เกี่ยวของกับการลดการดําเนนิงานขององคกร ซ่ึงการลดการดําเนินงานขององคกร เมื่อองคกรอยูใน
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สภาพการเงินมีปญหา มีอุปสรรคจากคูแขงขันใหม หรือการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม ธุรกิจ
อาจมีกําไรมากขึ้นโดยการลดการดําเนนิงาน กลยุทธการตัดทอนอาจใชวิธีการตางๆ คือ  
    ก. กลยุทธการฟนฟู  (Turnaround  Strategy)  เปนการมุงเนนการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินงาน โดยอาจเปนการตัดทอนทั้งพนักงาน การตัดทอนคาใชจาย 
การวิจยั งบประมาณการตลาด และสวัสดกิารขององคการ 
    ข.  กลยุทธการขายทิ้งหรือการถอนการลงทุน (Sell-out/  
Divestment Strategy)  เมื่อองคกรเผชิญภาวะตกต่าํจนกระทั่งไมสามารถแกไขปญหาได  องคกร
จําเปนตองดําเนินกลยทุธการขายหนวยกิจการบางหนวยหรือทั้งหมดขององคการ 
    ค. กลยุทธการลมละลายหรือการเลิกกิจการ (Bankruptcy/Liquidation 
Strategy) เมื่อธุรกิจอยูในอุตสาหกรรมที่ไมมคีวามนาสนใจ และไมมีผูใดสนใจที่จะซื้อธุรกิจที่ออนแอนี ้ 
บริษัทจําเปนตองเลิกกิจการหรือเขาสูภาวะลมละลาย  

 
   องคกรสามารถพัฒนากลยุทธหลักระดับองคกรโดยใชเครื่องมือที่ไดรับความ
นิยม คือ การวิเคราะหความนาสนใจของตลาดและความ แข็งแกรงขององคกร  (GE  Business  
Screen)  ซ่ึงบริษัท GE ไดนําตวัแบบการวิเคราะหความนาสนใจของตลาดและสถานะความ 
แข็งแกรงขององคกร  (Market  Attractiveness – Business  Stregths  Matrix)  มาใชในการวิเคราะห  
ในการวิเคราะห  GE  Model  จะกําหนดความนาสนใจของตลาดเปน  3  ระดับ  และกําหนดความ
แข็งแกรงขององคกรเปน  3  ระดับ   ซ่ึงเปนตาราง  9  ชองแบบ   Nine-Cell  Matrix โดยมีระดับ
ความนาสนใจของอุตสาหกรรมและระดับความแข็งแกรงขององคกร ดังภาพที่ 2.4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 16  
 

ความแขง็แกรงของธุรกิจ 

  สูง กลาง ต่ํา   

ความนาสนใจ 5 4 3 2 1  

ของอุตสาหกรรม  I I S   
 

สูง 
 

4 
 
 

  

กลาง 
3 I 

 
S H 

I 
S 
 

H 

=  Invest/Grow 
=  Selective 
    Investment 
=  Harvest/Divest 

ตํ่า 2 
 

1 

S 
 

H H   

 
     ภาพที่ 2.4  GE  Business  Screen 
     ที่มา  :  วัฒนา  วงศเกยีรติรัตน   2546 :  100 
 

จากนั้นจึงสรุปคะแนนรวม  แลวดูตําแหนงวาอยูที่  Cell  ใด 

• กรณี  “ความนาสนใจสูง-ความแข็งแกรงสูง”  “ความนาพอใจพอใช-ความ
แข็งแกรงสูง”  และ  “ความนาสนใจสูง-ความแข็งแกรงพอใช”  เปนลักษณะที่ควรลงทุนและสราง
ความเติบโต  (Invest / Grow) 

• กรณี  “ความนาสนใจต่ํา-ความแข็งแกรงต่ํา”  “ความนาสนใจพอใช-ความ
แข็งแกรงต่ํา”  และ  “ความนาสนใจต่ํา-ความแข็งแกรงพอใช”  เปนลักษณะที่ควรเกบ็เกี่ยวและถอน
ตัว  (Harvest / Divest) 

• กรณี  “ความนาสนใจต่ํา-ความแข็งแกรงสูง”  “ความนาสนใจพอใช-ความ
แข็งแกรงพอใช”  และ  “ความนาสนใจสูง-ความแข็งแกรงต่ํา”  เปนลักษณะที่ควรลงทุนที่มีการ
เลือกสรรวิธีการอยางรัดกุม  (Selective  Investment)  
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2) กลยุทธระดับธุรกิจ (Businesses – Level Strategy)    คือ แผนการแขงขัน
ของหนวยธุรกิจหนึ่งและสนับสนุนกลยุทธระดับบริษัท โดยทั่วไปองคกรที่มีธุรกิจอยางเดียวจะมี
กลยุทธระดับบริษัทและระดับธุรกิจอยางเดียวกัน  ความแตกตางระหวางกลยุทธระดับบริษัทและ
ระดับธุรกิจจะเกิดขึ้นเมื่องคกรมีการกระจายธุรกิจ 

  (1) แบบจําลองพลังหาอยาง (Five Forces Model)   ตามแนวคิดของ           
ไมเคิล  อี. พอรเตอร การกําหนดกลยุทธในระดับธุรกิจควรจะใหความสําคัญมากที่สุดกับการวิเคราะห
ความรุนแรงของการแขงขันภายในอุตสาหกรรม โดยพิจารณาจากพลังการแขงขันหาอยาง  (Five  
Forces Model)  ดังภาพที่ 2.5 

 
 
 

             
การคุกคามของคูแขงขันรายใหม  

         
อํานาจการเจรจา            อํานาจการเจรจา 

คูแขงรายใหม 

ตอรองของผูจําหนาย                 คูแขงขันภายในอตุสาหกรรม                 ตอรองของผูซ้ือ 
 ผูจําหนาย          การแขงขันระหวางบริษทัที่มีอยู              ผูซ้ือ
       
  

      ผลิตภัณฑทดแทน    การคุกคามของ 
ผลิตภัณฑทดแทน 

 
ภาพที่ 2.5  พลังการแขงขันหาอยางภายในอตุสาหกรรม 

ที่มา : สมยศ  นาวีการ  2541 : 98 
   
  1.1  การคุกคามของคูแขงรายใหม (Threat of  New Entrants)  
คูแขงรายใหมที่เขาภายในอตุสาหกรรม ยอมมีเปาหมายของการครอบครองสวนแบงตลาดและการ
ทํากําไร ความรุนแรงของการคุกคามดังกลาวจะมากนอยเพยีงใดขึน้อยูกับอุปสรรคภายในการเขาสู
ภายในอุตสาหกรรมและการตอบโตที่คาดหมายวาจะไดรับจากคูแขงทีม่ีอยูเดิม 
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  1.2  ระดับการแขงขันระหวางบริษัทท่ีมีอยูในอุตสาหกรรม (Rivalry 
among Existing Firms)   การแขงขันระหวางคูแขงขันภายในอุตสาหกรรมอาจจะใชยุทธวิธีการ
แขงขันทางราคา การทําสงครามโฆษณา การออกผลิตภัณฑใหม และการเพิ่มบริการแกลูกคา 
 1.3 การคุกคามของผลิตภัณฑทดแทน (Threat of Substitute  
Products or Services)   ผลิตภัณฑทดแทนจะจํากัดราคาของผลิตภัณฑภายในอุตสาหกรรม  ถา
ราคาของผลิตภัณฑสูงเกินไป ผูซ้ือจะแสวงหาผลิตภัณฑทดแทน ผูผลิตจึงตองเผชิญกับผลิตภัณฑ
ทดแทนที่แยงผลกําไรและทําใหราคาของผลิตภัณฑลดต่ําลง 

1.4 อํานาจการเจรจาตอรองของผูซ้ือ  (Bargaining  Power  of  
Buyers)  มีผลกระทบตออุตสาหกรรมโดยผูซ้ือที่มีอํานาจการเจรจาตอรองสูง จะสามารถกดดัน
ราคาใหต่ําลง และ/หรือใหเพิ่มคุณภาพและบริการที่ดีขี้น  

1.5 อํานาจการเจรจาตอรองของผูจําหนายวัตถุดิบ (Bargaining 
Power of Suppliers) มีผลกระทบตออุตสาหกรรม โดยผูจําหนายวัตถุดิบที่มีอํานาจการเจรจา
ตอรองสูงจะสามารถขึ้นราคา และ/หรือลดปริมาณของวัตถุดิบลง  

2) กลยุทธการแขงขัน พอรเตอรไดช้ีใหเห็นถึงกลยุทธระดับธุรกิจที่จะ
สรางฐานะการแขงขันในระยะยาวขององคกร ซ่ึงองคกรสามารถดําเนินการเพื่อแขงขันภายใน       
อุตสาหกรรม ไดแก  1) การเปนผูนําดานตนทุน  2)  การสรางความแตกตาง 3)  การมุงเฉพาะสวน   
  2.1  การเปนผูนําดานตนทุน (Cost  Leadership)  กลยุทธมุงสราง       
ส่ิงอํานวยความสะดวกใหเกดิความประหยดัตอขนาด  ลดตนทุนจากประสบการณ ลดคาใชจายให
ต่ําสุด และควบคุมตนทุนอยางเขมงวด 

2.2 การสรางความแตกตาง (Differentiation) กลยุทธนี้มุงสราง
ผลิตภัณฑที่รับรูทั่วทั้งอุตสาหกรรมวาแตกตาง ความแตกตางอาจสรางในดานภาพพจน ตรายี่หอ 
เทคโนโลยี รูปราง เครือขายผูจัดจําหนายหรือบริการ  การสรางความแตกตางจะทําใหหนวยธุรกิจมี
กําไรสูงกวาโดยเฉลี่ย เพราะความจงรักภักดีตอตรายี่หอจะลดความรูสึกไวตอราคาของลูกคา 
 2.3 กลยุทธการมุงเนน  (Focus) กลยุทธนี้มุงกลุมลูกคา สวน
การตลาดและพื้นที่ที่เฉพาะเจาะจงโดยเชื่อวาการมุงพลังทําใหบรรลุเปาหมายทีแ่คบกวาไดอยางมี
ประสิทธิภาพสูงกวา  กลยุทธการมุงเนนมี 2 แบบ คือ 
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• มุงตนทนุต่ํา  (Cost  Focus)  เปนกลยุทธตนทุนต่ําที่มุงเนนไปที่
กลุมลูกคากลุมใดกลุมหนึ่งหรือตลาดใดตลาดหนึ่ง 

• มุงท่ีความแตกตาง (Focused Differentiation) เปนกลยุทธที่
มุงเนนกลุมลูกคากลุมใดกลุมหนึ่งหรือตลาดใดตลาดหนึ่งโดยมุงสรางความแตกตางในสินคาและ
บริการ 
 

  ความไดเปรียบในการแขงขนั 
 ตนทุนต่ํา ความแตกตาง 

  
ผูนําดานตนทนุต่ํา 
(Cost  Leadership) 

 
ความแตกตาง เปาหมายกวาง 

 
(Differentiation) 

    
  ข
อบ

เข
ตใ
นก

าร
แข

งข
ัน 

 
เปาหมายแคบ 

 

 
มุงตนทุนต่ํา มุงความแตกตาง 

(Cost  Focus) 
 

 

(Focused Differentiation) 

ภาพที่ 2.6  กลยุทธการแขงขนัโดยทัว่ไปของพอรเตอร 
ที่มา  :  ปรับปรุงจากสมยศ   นาวีการ 2541  :  184 

 

3)  กลยุทธระดับปฎิบัติงาน  (Functional  – Level Strategy)  เปนกลยุทธ
ที่มุงการใชทรัพยากรใหมีประสิทธิภาพสูงสุดเพื่อใหมีความสามารถในการสนับสนุนกลยุทธระดับ
องคกรและระดับธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ  สรางขอไดเปรียบเชิงแขงขันแกองคกรและหนวย
ธุรกิจ  กลยุทธระดับปฎิบัติงานจะเกี่ยวของกับสวนของกลยุทธระดับธุรกิจ ซ่ึงเกี่ยวของกับแตละ
หนาที่ขององคกร 5 หนาที่  คือ   (1) การตลาด  (2) การเงิน  (3) การปฏิบัติการ  (4) การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล  และ (5) การวิจัยและพัฒนา   ดังนี้ 

1)  การตลาด  (Marketing)   หนาทีก่ารตลาดจะสนับสนนุทุกแบบของกล
ยุทธระดับธุรกจิ มุงทีค่วามตองการของลูกคาโดยอาศัยการใชกลยุทธดานผลิตภณัฑ  ราคา การจดั
จําหนาย   และ การสงเสริมการตลาด   
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2)  การเงิน  (Financial)  หนาที่การเงินจะใหการสนับสนุนกลยุทธระดับ
ธุรกิจ โดยอาศัยการจัดหาและการใชทรัพยากรการเงนิ  การวิเคราะหตนทุนและกําไร  การจดัการ
ทรัพยสินขององคกรและการจัดการภาษี  ตลอดจนความตองการในระบบบัญชี 

3) การปฏิบัติการ (Operating)  เปนหนาที่ที่เกี่ยวของกับการจัดหา
วัตถุดิบ การพัฒนากระบวนการผลิตที่เหมาะสม การผลิตสินคาหรือบริการ การเกบ็สินคาคงเหลือ 
และการปรับปรุงโรงงาน หรือสมรรถภาพการใหบริการ 

4) การบริหารทรัพยากรบุคคล  (Human  Resources  Management)  
เพื่อใหการสนบัสนุนกลยุทธระดับธุรกิจ องคการตองพัฒนากลยุทธทรัพยากรบุคคล  ซ่ึงเกี่ยวของ
กับปญหา เชน จํานวนพนกังานที่ตองการ  ระดับทักษะ  ความตองการในฝกอบรม  การจูงใจ  
คาตอบแทน  เงินเดือนและผลประโยชนตางๆ  และแรงงานสัมพันธ 

5) การวิจัยและพัฒนา  (Research  and  Development)  เมื่อกลยุทธระดับ
ธุรกิจเกี่ยวของกับความเปนนวัตกรรมหรือการปรับปรุงในสินคาและบริการ หนาที่การวิจัยและ
พัฒนาจะใหการสนับสนุนความตองการนี้  การวิจัยและพัฒนาจะเกี่ยวของกับการคนหา
ความกาวหนาใหมๆ  การปรับปรุงผลิตภัณฑเดิม การพัฒนาวิธีการใหมๆ  ในการประยุกตใช
เทคโนโลยี 

 

2. แนวคิดเรื่องสหกรณ 
 
 2.1  อุดมการณ  หลักการ  และวิธีการสหกรณ 
 
  2.2.1  อุดมการณสหกรณ  อุดมการณสหกรณ หมายถึง แนวความคดิที่เชื่อวา
วิธีการสหกรณจะชวยแกปญหาทางเศรษฐกิจและสังคมของมวลสมาชิกใหมีอยูดกีินดีและมีสันติ
สุขโดยการชวยตนเองและชวยเหลือซ่ึงกันและกัน (อางในณรงค   ธารมรรค  2545 : 5) 
  2.1.2 หลักการสหกรณ หลักการสหกรณเปนแนวทางที่สหกรณยึดถือปฏิบัติ
เพื่อใหคุณคาของสหกรณเกิดผลเปนรูปธรรม  ซ่ึงประกอบดวยหลักการที่สําคัญรวม 7 ประการ 
(ประดิษฐ   มัชฌิมา 2540 : 214 –215)  คือ  
  หลักการที่ 1  การเปนสมาชิกโดยสมัครใจและเปดกวาง :  สหกรณเปนองคการ
โดยสมัครใจ เปดรับบุคคลทุกคนซ่ึงสามารถใชบริการของสหกรณ และเต็มใจรับผิดชอบในฐานะ
สมาชิกเขาเปนสมาชิก โดยไมแบงแยกเรื่องเพศ สังคม เชื้อชาติ การเมือง หรือศาสนา 
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  หลักการที่ 2  การควบคุมโดยสมาชิกตามหลักประชาธิปไตย :  สหกรณเปน
องคการประชาธิปไตยที่ควบคุมโดยมวลสมาชิก ซ่ึงมีสวนรวมอยางแข็งขันในการกําหนดนโยบาย
และการตัดสินใจของสหกรณ ชายและหญิงผูปฏิบัติงานในฐานะผูแทนซึ่งไดเลือกตั้งตอง
รับผิดชอบตอมวลสมาชิก ในสหกรณขั้นปฐมสมาชิกมีสิทธิออกเสียงเทากัน (หนึ่งคนมีหนึ่งเสียง) 
และในสหกรณระดับอื่นก็จัดใหมีการออกเสียงตามแนวทางประชาธิปไตย 
  หลักการที่ 3  การมีสวนรวมทางเศรษฐกิจโดยสมาชิก :  สหกรณพึงมีสวนใหทุน
แกสหกรณอยางเปนธรรมและควบคุมการใชทุนตามแนวทางประชาธิปไตย  อยางนอยที่สุดสวน
หนึ่งนั้นตองถือเปนทรัพยสินสวนรวมของสหกรณ  ตามปกติสมาชิกจะไดรับผลตอบแทนในอัตรา
จํากัด (ถามี) จากทุนที่ลงในสหกรณตามเงื่อนไขแหงการเปนสมาชิก  มวลสมาชิกเปนผูจัดสรรเงิน
สวนเกินเพื่อมุงหมายใดๆ หรือทั้งหมดดังตอไปนี้ก็ได คือ เพื่อพัฒนาสหกรณของพวกเขาโดยอาจ
กอตั้งทุนสํารองซึ่งอยางนอยที่สุดสวนหนึ่งของทุนสํารองนี้จะตองแบงแยกมิได  เพื่อประโยชนแก
สมาชิกตามสวนของธุรกิจที่ไดทํากับสหกรณ และเพื่อสนับสนุนกิจกรรมอื่นๆ ที่มวลสมาชิกไดให
ความเห็นชอบ 
  หลักการที่ 4  การปกครองตนเองและอิสรภาพ :  สหกรณเปนองคการชวยตนเอง
และปกครองตนเอง ซึ่งควบคุมโดยสมาชิก ถาสหกรณเขาทําขอตกลงกับองคการอื่นๆ รวมทั้งรัฐบาล 
หรือแสวงหาทุนจากแหลงภายนอก สหกรณพึงทําขอตกลงเชนนั้น ภายใตเงื่อนไขอันมั่นใจไดวา 
มวลสมาชิกยังคงมีอํานาจควบคุมตามแนวทางประชาธิปไตยธํารงไวซ่ึงอํานาจการปกครองตนเอง
ของสหกรณ 
  หลักการที่ 5  การศึกษา การฝกอบรมและสารสนเทศ :  สหกรณพึงใหการศึกษา
และการฝกอบรมแกบรรดาสมาชิก ผูแทนจากการเลือกตั้ง ผูจัดการและพนักงาน เพื่อบุคคลเหลานัน้
สามารถมีสวนชวยพัฒนาสหกรณของพวกเขาไดอยางมีประสิทธิผล และพึงใหขาวสารความรูใน
เร่ืองลักษณะ และประโยชนของการสหกรณแกประชาชนทั่วไปโดยเฉพาะอยางยิ่งเยาวชนและผูนํา
ดานความคิดเห็น 
  หลักการที่ 6  การรวมมือระหวางสหกรณ :  สหกรณพึงรับใชบรรดาสมาชิกอยาง
มีประสิทธิผลสูงสุด และทําใหขบวนการสหกรณเขมแข็ง โดยการทํางานดวยกันภายใตโครงสราง
ระดับทองถ่ิน ระดับประเทศ ระดับภูมิภาค และระดับระหวางประเทศ 
  หลักการที่ 7  ความเอื้ออาทรตอชุมชน :  สหกรณพึงทํางานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน
ของชุมชนที่สหกรณตั้งอยู ทั้งนี้ตามนโยบายที่มวลสมาชิกใหความเห็นชอบ 
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 2.1.3   วิธีการสหกรณ  วิธีการสหกรณ  คือ การนําหลักการสหกรณมาใชในการ
ปฏิบัติ ซ่ึงสหกรณแตละประเภทจะมีวิธีปฏิบัติแตกตางกัน เชน การจัดตั้ง การระดมทุน การ
บริหารงาน การดําเนินธุรกิจ และการสรางเสริมประโยชนทางเศรษฐกิจของสมาชิก โดยกําหนด
วิธีการปฏิบัติไวในขอบังคับของสหกรณ (อางในณรงค   ธารมรรค  2545  :  8) 
 
 2.2 ความรูท่ัวไปเก่ียวกับสหกรณออมทรัพย 
 
  2.2.1  แนวคิดและความหมายของสหกรณออมทรัพย  สหกรณออมทรัพยจัดเปน
สถาบันการเงินประเภทหนึ่ง ตามประกาศของกระทรวง การคลัง เร่ือง การกําหนดสถาบันการเงิน
และอัตราสูงสุดของดอกเบี้ยที่สถาบันการเงินอาจคิดไดจากผูกูยืม (ฉบับที่ 4)  พ.ศ.  2526  ออกตาม
ความในพระราชบัญญัติดอกเบี้ยเงินใหกูยืมของสถาบันการเงิน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2524 กําหนดให
สหกรณออมทรัพยและชุมนุมสหกรณออมทรัพยเปนสถาบันการเงิน และเรียกดอกเบี้ยจากผูกูยืมได
ไมเกินอัตรารอยละ 19 ตอป  (เชิญ   บํารุงวงศ 2540  : 7)  
  สหกรณออมทรัพย คือ สถาบันการเงินแบบหนึ่งที่มีสมาชิกเปนบุคคลซึ่งมีอาชีพ
เดียวกัน หรือที่อาศัยอยูในชุมชนเดียวกัน มีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมใหสมาชิกรูจักออมทรัพย และ
ใหกูยืมเมื่อเกิดความจําเปน หรือเพื่อใหเกิดประโยชนงอกเงย และไดรับการจดทะเบียนตาม
กฎหมายสหกรณ  (อางในณรงค  ธารมรรค  2545 : 9)   
 
 2.3 บทบาทของสหกรณออมทรัพย   

 
สหกรณออมทรัพยมีบทบาทในสองลักษณะใหญๆ (รายงานการศึกษาการจัดตั้ง

กองทุนรักษาเสถียรภาพทางการเงินสําหรับสหกรณออมทรัพย  2546 : 4) กลาวคือ    
2.3.1 บทบาทในฐานะสหกรณ (Cooperative’s Role) ซ่ึงสหกรณออมทรัพยใน

ฐานะที่เปนองคที่สําคัญในการทําหนาที่สงเสริมการออม ใหเงินกูแกสมาชิกตามความจําเปน        
รวมทั้งการจัดสวัสดิการตางๆ เพื่อประโยชนแกสมาชิกสหกรณ  ทั้งนี้ภายใตการยึดหลักการและ     
วิธีการสหกรณ 

2.3.2 บทบาทในฐานะสถาบันการเงิน (Financial Institution’s Role) ซ่ึงเปน         
บทบาทของสหกรณในฐานะที่มีผลตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ไดแก บทบาทในการระดม
เงินออม การกระจายสินเชื่อสูภูมิภาค การมีบทบาทในการสนับสนุนนโยบายการสรางหลักประกัน
ความมั่นคงหแกสมาชิกโดยการสรางฐานะทางเศรษฐกิจใหสมาชิกและครอบครัว 
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 2.4 ธุรกิจดานการเงินของสหกรณออมทรัพย 

 
สําหรับธุรกิจดานการเงินของสหกรณออมที่ทํากับสมาชิก (รายงานการศึกษาการ

จัดตั้งกองทุนรักษาเสถียรภาพทางการเงินสําหรับสหกรณออมทรัพย  2546 : 4-5 ) ไดแก 
2.4.1 การออมในรูปของการระดมหุน  โดยทั่วไปสหกรณออมทรัพยจะกําหนด

เงื่อนไขการออมหุนในแตละเดือนไว โดยอาจกําหนดเปนอัตราขั้นต่ําที่สมาชิกตองสงเงินคาหุนใน
แตละเดือน บางแหงอาจกําหนดใหสมาชิกสามารถซื้อหุนเพิ่มขึ้นอีกเมื่อใดก็ได แตทั้งนี้สมาชิกราย
ใดรายหนึ่งจะตองไมถือหุนเกินหนึ่งในหาของจํานวนหุนทั้งหมดของสหกรณ  อีกทั้งสมาชิกไม
สามารถขายหรือโอนหุนที่ตนถือใหกับผูอ่ืนหรือถอนหุนบางสวนหรือทั้งหมดในระหวางที่ตนเอง
ยังเปนสมาชิกอยู (ตามปกติจะถอนหุน เมื่อสมาชิกลาออก) 

2.4.2 การรับฝากเงิน   ถือเปนการออมอีกวิธีหนึ่งที่สหกรณใหบริการแกสมาชิก 
โดยสหกรณออมทรัพยสวนใหญ รับฝากเงินเปน 3 ประเภท ใหญๆ คือ 

1)  เงินฝากออมทรัพย 
 2)  เงินฝากออมทรัพยพิเศษ 

3)  เงินฝากประจํา 
อนึ่ง ในบางสหกรณอาจมีการระดมเงินออมในรูปของการออกตั๋วสัญญา   

ใชเงิน(Promissory Note) ซ่ึงมีกําหนดเวลาตามความเหมาะสม เชน 3 เดือน   6 เดือน   1 ป   2 ป 
เปนตน 

2.4.3 เงินใหสมาชิกกูยืม  การใหบริการดานเงินกูของสหกรณเปนวิธีการชวยเหลือ
แกไขปญหาทางเศรษฐกิจแกสมาชิก ซ่ึงโดยปกติสหกรณออมทรัพยสวนใหญ จะแบงเงินกูออกเปน 
3 ประเภทใหญ คือ 

1) เงินกูเพื่อเหตุฉุกเฉิน  ซ่ึงเปนเงินกูระยะสั้น เปนเงินกูเพื่อแกปญหาเฉพาะ
หนา ซ่ึงสวนใหญจะกําหนดวงเงินไวไมสูงนัก และมีจํานวนงวดสงนอยงวด เชน 3 งวด เปนตน 

2) เงินกูสามัญ เปนเงินกูระยะปานกลาง โดยปกติมีหลักประกันโดยอาศัย
บุคคลค้ําประกัน  หรืออาจใชเงินคาหุน หรือเงินฝากค้ําประกัน ซ่ึงขึ้นอยูกับระเบียบเงินกูของแตละ
สหกรณ   ทั้งนี้การกูประเภทนี้จะมีระยะเวลาการชําระหนี้โดยทั่วไป อยูระหวาง 72 งวด ถึง 100 
งวด  อยางไรก็ตามในบาง สหกรณอาจกําหนดจํานวนงวดการสงชําระที่นอยกวานี้ก็ได  

3) เงินกูพิเศษ  เปนเงินกูระยะยาว ไดแก เงินกูเพื่อการเคหะสงเคราะห เพื่อ
ซ้ือที่ดิน หรือบาน ซ้ือยานพาหนะ หรือเพื่อลงทุนประกอบอาชีพ  โดยท่ัวไปจะกําหนดวงเงินกูสูง
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กวาเงินกูประเภทสามัญ  สหกรณบางแหงมีทุนดําเนินงานมากก็อาจกําหนดวงเงินกูพิเศษไวสูง เชน 
วงเงิน 3 ลานบาท เปนตน แตทั้งนี้จะตองมีเงินรายไดรายเดือนเพียงพอในการผอนชําระเมื่อสงคา
หุน เงินตนพรอมดอกเบี้ยแลวจะตองมีเงินคงเหลือไมนอยกวาอัตราที่สหกรณกําหนดไว  สําหรับ
ระยะเวลาการผอนชําระมีระยะเวลาที่ยาวข้ึนตามความเหมาะสมที่สหกรณกําหนดไว เชน จํานวน
งวดชําระไมเกิน 180 งวด และระยะเวลาการชําระเงินกูของสมาชิกตองชําระใหเสร็จสิ้นภายในอายุ
ไมเกิน 65 ป เปนตน 
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 2.5 โครงสรางการดําเนินงานของสหกรณออมทรัพย 
 
  สหกรณออมทรัพยดําเนินงานโดยสมาชิก กลาวคือ เมื่อไดมีการจัดตั้งสหกรณออม
ทรัพยขึ้นแลว สมาชิกจะเลือกตั้งตัวแทนจากที่ประชุมใหญใหเขามาบริหารงานในสหกรณ  ตัวแทน
สมาชิกนี้ เรียกวา “คณะกรรมการดําเนินการ” มีจํานวนไมเกิน 15 คน  ตามที่กําหนดไวในกฎหมาย
สหกรณ   คณะกรรมการดําเนินการจะทําหนาที่บริหารกิจการสหกรณ โดยจะมีการประชุมอยาง
นอยเดือนละหนึ่งครั้ง  เพื่อกําหนดนโยบายในการทํางานแลวจึงมอบใหฝายจัดการ  รับไป
ปฏิบัติงานตอไป   ฝายจัดการนั้นจะประกอบดวย ผูจัดการ  ผูชวยผูจัดการ  สมุหบัญชี  เจาหนาที่
การเงิน ฯลฯ  ซ่ึงมีหนาที่ใหบริการแกสมาชิกที่มาติดตอทําธุรกิจกับสหกรณ  (ณรงค   ธารมรรค  
2545  : 11)    
 
 

ที่ประชุมใหญ 
 
 
 

คณะกรรมการ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะกรรมการศึกษา คณะกรรมการเงินกู คณะกรรมการ

ฝายธุรการ ฝายเงินกู ฝายบัญชี ฝายการเงิน 

ผูจัดการ 

ภาพที่ 2.7  แผนภูมิโครงสรางองคการของสหกรณออมทรัพย 
 ที่มา : เอกสารประกอบฝกอบรมหลักสูตรหนาที่คณะกรรมการและการบริหารจัดการ
สําหรับสหกรณจัดตั้งใหม  2542 : 19 
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 2.6 โครงสรางการบริหารการเงินของสหกรณออมทรัพย 
 
  2.6.1 แหลงท่ีมาของทุนดําเนินงานของสหกรณมาจากแหลงตางๆ  ที่สําคัญ  
(ณรงค   ธารมรรค  2545 : 12)   ดังนี้   
    1) เงินคาหุน  คือ เปนเงินซึ่งสมาชิกสงตอสหกรณเปนประจําทุกเดือนตาม
อัตราที่ระเบียบของสหกรณกําหนดไว  สมาชิกแตละคนจะถือหุนมากนอยแตกตางกันตามรายไดของ
แตละคน 

2) เงินรับฝาก  สหกรณจะเปดรับฝากเงินประเภทออมทรัพยและเงินฝาก
ประจํา เพื่อเปนการระดมทุนจากสมาชิกไดอีกทางหนึ่ง ซ่ึงมีเพียงใด ขึ้นอยูกับผลตอบแทน คือ อัตรา
ดอกเบี้ย 

3) ทุนสํารอง เปนเงินซ่ึงไดมาจากการจัดสรรกําไรสุทธิ ตามกฎหมาย  
สหกรณ กําหนดไววา หากสหกรณดําเนินธุรกิจแลวมีกําไรจะตองกันกําไรไวไมนอยกวารอยละ 10  
เพื่อเปนทุนสํารอง  เงินจํานวนนี้จะเปนเงินทุนของสหกรณและจะเพิ่มมากขึ้นทุกๆ ป  

4) เงินกูยืม ในการดําเนินธุรกิจของสหกรณนั้น  หากทุนที่ไดมาตาม 1) – 3) 
แลวไมเพียงพอ  สหกรณอาจกูยืมจากบุคคลภายนอก  สหกรณหรือสถาบันการเงินอื่นๆ ได  ทั้งนี้
จะตองอยูภายในวงเงิน ซ่ึงที่ประชุมใหญไดอนุมัติและไดรับความเห็นชอบจากนายทะเบียน
สหกรณ 

5) ทุนสะสมตางๆ ไดมาจากการจัดสรรกําไรสุทธิเชนกัน หลังจากที่ 
สหกรณไดจัดสรรกําไรสุทธิเปนเงินสํารอง คาบํารุงสันนิบาตสหกรณแหงประเทศไทย เงินปนผล
ตามหุน  เงินเฉลี่ยคืน แลวยังมีสวนเหลือ  อาจจัดสรรเปนทุนสะสมตางๆ ได เชน ทุนรักษาระดับ
อัตราเงินปนผล  ทุนสาธารณประโยชน ฯลฯ  

6) เงินบริจาค   หมายถึง  เงินซึ่งมีผูบริจาคหรือยกใหแกสหกรณ 
  2.6.2 การบริหารการเงินหรือแหลงใชเงินทุน ของสหกรณออมทรัพยสวนใหญจะ
เปนการใหกูยืมแกสมาชิก และสามารถนําเงินสวนที่เหลือไปลงทุนในรูปแบบอื่นๆ ได แตตองเปน
การลงทุนตามพระราชบัญญัติสหกรณ พ.ศ. 2542  มาตรา 62  ที่กําหนดไววา เงินของสหกรณอาจ
ฝากหรือลงทุนไดดังนี้ 

1) ฝากในชุมนุมสหกรณหรือสหกรณอ่ืน 
2) ฝากในธนาคาร หรือฝากในสถาบันการเงินที่มีวัตถุประสงค เพื่อใหเกิด

ความชวยเหลือทางการเงินแกสหกรณ 
3) ซ้ือหลักทรัพยของรัฐบาลหรือรัฐวิสาหกิจ 
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4) ซ้ือหุนของธนาคารที่มีวัตถุประสงคเพื่อใหความชวยเหลือทางการเงินแก
สหกรณ 

5) ซ้ือหุนของชุมนุมสหกรณหรือสหกรณอ่ืน 
6) ซ้ือหุนของสถาบันที่ประกอบธุรกิจอันทําใหเกิดความสะดวกหรือ

สงเสริมความเจริญแกกิจการสหกรณ โดยไดรับความเห็นชอบจากนายทะเบียน 
7) ฝากหรือลงทุนตามที่คณะกรรมการพัฒนาการสหกรณแหงชาติ (คพช.) 

กําหนด และไดออกเปนประกาศกําหนดแนวทางการลงทุนของ สหกรณ เมื่อวันที่ 10 มีนาคม 2543  
ใหสหกรณลงทุนในหลักทรัพยตางๆ ดังนี้ 

7.1)    บัตรเงินฝากที่ธนาคารเปนผูออก 
7.2) ตั๋วแลกเงินที่ธนาคารเปนผูรับรอง สลักหลัง หรือรับอาวัล  หรือตั๋ว

สัญญาใชเงินที่ธนาคารเปนผูสลักหลัง หรือรับอาวัล โดยไมมีขอจํากัดความผิด 
7.3) ตราสารแสดงสิทธิในหนี้ที่ธนาคารเปนผูออก 
7.4) ตั๋วสัญญาใชเงินที่ออกโดยบริษัทเงินทุน หรือบัตรเครดิตฟองซิเอร  

ซ่ึงกองทุนฟนฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงินประกันการชําระคืนตนเงินและดอกเบี้ย 
7.5) ตราสารแสดงสิทธิในหนี้ที่บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหง

ประเทศไทยเปนผูออก 
7.6) ฝากหรือลงทุนอื่นใด นอกจากที่กําหนดไวตามทั้ง 5 ขอ โดยไดรับ

ความเห็นชอบจาก คพช. กอน 
 
 2.7  ชุมนุมสหกรณออมทรัพย 
 
  2.7.1 ความเปนมา    ตามหลักการสหกรณ ขอท่ี 6  การรวมมือระหวางสหกรณ 
“สหกรณพึงรับใชบรรดาสมาชิกอยางมีประสิทธิผลสูงสุด และทําใหขบวนการสหกรณเขมแข็ง 
โดยการทํางานดวยกันภายใตโครงสรางระดับทองถ่ิน ระดับประเทศ ระดับภูมิภาค และระดับ
ระหวางประเทศ” มีความหมายวา สหกรณแตละสหกรณแมจะอํานวยบริการใหแกสมาชิกไดอยาง
มีประสิทธิผลเทาใดก็ตาม แตถาตางสหกรณตางดําเนินงานอยางโดดเดี่ยวไมรวมมือกับสหกรณอ่ืน
ไมวาจะเปนสหกรณประเภทเดียวกันหรือไมก็ตามยากที่จะอํานวยประโยชนสูงสุดใหแกสมาชิกได 
แตการรวมมือกันระหวางสหกรณไมวาในแนวดิ่ง (ชุมนุมสหกรณ) หรือในแนวนอน (ระหวาง
สหกรณในระดับเดียวหรือตางระดับ) จะทําใหแตละสหกรณสามารถดําเนินงานอยางมี
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ประสิทธิภาพสูงสุดขึ้น ตามหลักการประหยัดดวยขนาด (Economy of Scale)  นอกจากนั้นความ
รวมมือระหวางสหกรณหลาย สหกรณจะทําใหเกิดขบวนการสหกรณที่เขมแข็งไดในทุกระดับ 
  เชิญ บํารุงวงศ (2540 : 77)  ไดกลาววา สหกรณออมทรัพยเปนสหกรณการเงิน
หรือสถาบันการเงิน เมื่อมีสหกรณประเภทนี้ดําเนินงานอยูในระบบเศรษฐกิจหนึ่ง ๆ เปนจํานวน
มาก ปริมาณและคุณภาพของธุรกิจการเงิน หรือบริการทางการเงินที่สหกรณเหลานี้อํานวยใหแก
สมาชิกยอมมีผลกระทบตอระบบการเงินหรือสินเชื่อของประเทศไมมากก็นอย หากแตสหกรณ
ดําเนินงานตามลําพังโดยปราศจากการวมมือชวยเหลือกัน ยอมเปนการยากที่จะจัดใหทุกสหกรณมี
มาตรฐานการดําเนินงานที่จะเปนหลักประกันความมั่นคงทางการเงินใหเปนที่เชื่อถึอของสมาชิก
สหกรณไดทุกสหกรณ เฉพาะฉะนั้นจึงเปนสิ่งจําเปนสําหรับสหกรณออมทรัพยหลายสหกรณใน
ภูมิภาคหนึ่งๆ หรือประเทศหนึ่งๆ ที่จะตองรวมตัวกันตั้ง “ชุมนุมสหกรณออมทรัพย” 
 

  2.7.2 บทบาทหนาท่ีของชุมนุมสหกรณออมทรัพย 
 
   เชิญ บํารุงวงศ (2540 : 151) ไดใหความหมายของชุมนุมสหกรณออมทรัพย  วา 
เปนองคการโดยสมัครใจและไมแสวงหากําไร (Nonprofit and voluntary organization) ของบรรดา 
สหกรณออมทรัพยมีความมุงหมายเพื่อใหบริการแกบรรดาสหกรณสมาชิกในทํานองเดียวกับ 
สหกรณสมาชิกใหบริการแกสมาชิกปจเจกบุคคลนั่นเอง  โดยมีบทบาทหนาที่  ดังนี้ คือ 

1) การเปนศูนยกลางทางการการเงิน (Financing Center) ของสหกรณ
สมาชิก  โดยทําหนาที่รับฝากเงินหรือเปนแหลงลงทุนของสหกรณที่มีเงินเหลือและใหเงินกูหรือ
เครดิตเงินสด (Cash Credit) แกสหกรณที่ขาดเงินเปนครั้งคราว  

2) การบริหารสภาพคลองใหแกสหกรณออมทรัพยทั้งระบบ  โดยจัดการ
เกลี่ยเงินทุนระหวางสหกรณที่มีเงินเหลือกับสหกรณที่ขาดเงินในชวงเวลาหนึ่งๆ ใหมีสภาพคลองที่
เพียงพอแกการใหบริการแกสมาชิก และเหมาะสมแกการหารายได 

3)  การเพิ่มรายไดใหแกสหกรณสมาชิกที่ฝากเงินหรือลงทุนในชุมนุม
สหกรณ เพราะชุมนุมสหกรณออมทรัพยสามารถระดมทุนไดจากสหกรณสมาชิกทั้งหมด และ
ลงทุนในขอบเขตที่กวางกวาทั้งภายในและภายนอกประเทศ   ทําใหมีตนทุนเฉลี่ยต่ํา และ
ผลตอบแทนสูง    จึงสามารถแบงปนผลประโยชนใหแกสมาชิกในรูปเงินเฉลี่ยคืนไดสูงดวย 

4) การกํากับดูแล แนะนํา สงเสริมและตรวจสอบสมาชิก  
5)  การใหการพัฒนาทรัพยากรบุคคลสหกรณออมทรัพยและการสรางความ 
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สัมพันธอันดีระหวางสหกรณโดยวิธีการตางๆ  เชน  การฝกอบรมสัมมนา  การประชาสัมพันธ  และ
การเผยแพรขาวสารผานสื่อตางๆ ขององคกรกลาง 
   
  2.7.3 บทบาทการเปนศูนยกลางทางการเงินของชุมนุมสหกรณออมทรัพย 

 
เชิญ บํารุงวงศ (2540 : 150)  ไดกลาวถึงบทบาทของชุมนุมสหกรณออม 

ทรัพยกับการใหบริการดานการเงิน วา ชุมนุมสหกรณออมทรัพยทั้งระดับภูมิภาค (ถามี) และ
ระดับชาติจะทําหนาที่เปนศูนยกลางทางการเงินใหแกสหกรณสมาชิก ทั้งในดานการรับฝากเงินจาก 
สหกรณที่มีเงินเหลือจากการใหเงินกูยืมแกสมาชิกของตน และการใหเงินกูแกสหกรณที่ขาดเงิน
สําหรับใหเงินกูแกสมาชิกในชวงเวลาหนึ่ง ในกรณีเชนนี้ชุมนุมสหกรณทําหนาที่เปนธนาคารกลาง
ของสหกรณสมาชิก และคอยดูแลการหมุนเวียนของเงินทุนระหวางสหกรณที่มีเงินเหลือและ 
สหกรณที่มีเงินขาดใหสมดุลอยูเสมอ ซ่ึงเรียกวาจัดการสภาพคลอง (Liquidity Management) หาก
ชุมนุมสหกรณเห็นวาในชวงเวลาใดกระแสเงินทุนไหลเขาสูชุมนุมสหกรณจะนอยกวาเงินไหลออก 
ซ่ึงแสดงวาชุมนุมสหกรณจะประสบปญหาขาดสภาพคลอง (Liquidity  Deficit) ชุมนุมสหกรณก็
จะตองดําเนินการระดมทุนโดยวิธีตางๆ  ทั้งจากภายในขบวนการสหกรณออมทรัพยและจาก
ภายนอกหากจําเปน เชน การออกตั๋วสัญญาใชเงิน  หุนกู หรือ พันธบัตร  สําหรับในประเทศที่
ขบวนการ สหกรณกาวหนาแลวตรงกันขามชุมนุมสหกรณที่มีสภาพคลองเกินดุล (Liquidity  
Surplus) ก็จะตองแสวงหาลูทางการลงทุนที่จะใหผลประโยชนสูงสุดทั้งภายในและภายนอก
ประเทศ 
   ในการจัดการสภาพคลองหรือการบริหารจัดการเงินเชนนี้ยอมตองอาศัยหรือ
การธนาคารมืออาชีพ  ซ่ึงชุมนุมสหกรณในฐานะศูนยกลางทางการเงินของขบวนการสหกรณออม
ทรัพยสามารถคาตอบแทนสูงได  เพื่อใหบริการทางการเงินแกสหกรณสมาชิกไดอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล สหกรณที่ฝากเงินไวกับชุมนุมสหกรณจะไดรับผลตอบแทนสูงหาก
ชุมนุม สหกรณมีปริมาณธุรกิจมากเพราะจะไดรับความรวมมือสูงและสหกรณสมาชิกที่กูเงินก็จะมี
คาใชจายต่ําในทํานองเดียวกัน  เพราะเปนการทําธุรกิจระหวางสหกรณดวยกัน 
   นอกจากชุมนุมสหกรณออมทรัพยจะมีระบบรักษาเสถียรภาพทางการเงินของ
ขบวนการสหกรณออมทรัพยโดยเครื่องมือตางๆ เชน การตั้งกองทุนสํารองสภาพคลอง (Liquidity  
Reserve Fund) ซ่ึงมาจากสวนหนึ่งของเงินสดสํารองของสหกรณสมาชิกที่จะตองมาฝากไวกับ
ชุมนุมสหกรณ และอาจมีการจัดตั้งกองทุนรักษาเสถียรภาพทางการเงิน  (Stabilization Fund)  ขึ้น
ในชุมนุมสหกรณดวยก็ได  ซ่ึงมาจากการจายเงินสมทบจากสหกรณสมาชิกตามสัดสวนของทุนของ
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สหกรณเองเปนตน  ทั้งกองทุนสํารองสภาพคลอง และกองทุนรักษาเสถียรภาพทางมีความมุงหมาย
เพื่อใหสหกรณไดกูยืมโดยสะดวกและรวดเร็ว  เพื่อเสริมสภาพคลองของตนเมื่อประสบปญหาขาด
แคลนเงินทุนชั่วคราวสําหรับใหสมาชิกถอนเงินฝาก  หรือกูยืมเงิน หรือสําหรับการชําระหนี้ที่ถึง
กําหนดของสหกรณสมาชิกเอง  นอกจากนั้นในกรณที่สหกรณสมาชิกตกอยูในภาวะวิกฤตดานสภา
พดลองอยางรุนแรง ชุมนุมสหกรณก็จะชวยเหลือโดยใหกูเงินระยะยาวอัตราดอกเบี้ยต่ําจากกองทุน
รักษาเสถียรภาพ  เพื่อแกไขปญหาที่กําลังเผชิญอยูและฟนฟูฐานะการเงินสําหรับระยะเวลาที่จําเปน 
   จึงสามารถสรุปบทบาทการเปนศูนยกลางทางการเงินของชุมนุมสหกรณออม
ทรัพยใหกับสหกรณออมทรัพย ได 3 ประการ คือ 

1. การรับฝากเงินจากสหกรณที่มีเงินเหลือการใหเงินกูแกสมาชิกของสหกรณ 
2. การใหเงินกูแกสหกรณที่ขาดเงินสําหรับใหเงินกูแกสมาชิกของสหกรณ 

    3. การจัดการสภาพคลอง โดยการดูแลการหมุนเวียนของเงินทุนระหวาง  
สหกรณที่มีเงินและสหกรณที่มีเงินขาดใหสมดุลอยูเสมอ 

 
2.7.4 หลักการและแนวคิดเก่ียวกับองคการกลางของสหกรณในตางประเทศ 

 
ระบบสหกรณในตางประเทศ นอกจากจะมีสหกรณในระดับทองถ่ินแลว ยัง 

ตองมีองคการกลางทําหนาทีเ่ปน Central Financial Facility (CFF)  ณัฐพล   เชาวลิตชีวิน  และคณะ
(2540 : 93) ไดศึกษาและสรุปถึงบทบาทของ CFF ในตางประเทศ ดังนีค้ือ  

1. การบริหารสภาพคลองใหแกสหกรณขั้นปฐม  ซ่ึงรวมถึงการรับฝากเงิน
คงเหลือของสหกรณ บริการเงินฝากของสหกรณในตลาดเงินและตลาดทุน  ระดมเงินทุนจากแหลง
ตางๆ  ใหกูแกสหกรณที่ขาดเงินที่จะไปไหสมาชิกกูตอ 

2. การกํากับและควบคุมสหกรณสมาชิกใหดําเนินงานตามกรอบที่กําหนดไว 
เพื่อปองกันความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น การสํารองเมื่อเกิดการขาดสภาพคลอง การสํารองเมื่อเกิดหนี้
เสีย หรือสหกรณลมละลาย 

3. การพัฒนาบริการทางการเงินเพื่อใหบริการแกสมาชิก 
   องคการกลางที่ทําหนาที่เปน CFF ในตางประเทศจะมีรูปแบบโดยเปรียบเทยีบ
รายละเอียดไดตามตารางที่ 2.1  
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ตารางที่ 2.1  การเปรียบเทียบการเปน CFF ขององคกรกลางในตางประเทศ 
 

รายการ เยอรมนี เนเธอรแลนด แคนาดา เกาหลีใต 
โครงสร า งระบบ 
สหกรณ 

3 ระดับ คือ  
- ระดับทองถิ่น 
- ระดับภูมิภาค 
- ระดับชาติ 

2 ระดับ คือ  
- ระดับทองถิ่น 
-  ระดับชาติ 

3 ระดับ คือ สหกรณ
เครดิตชุมชน 
- ระดับทองถิ่น 
- ระดับภูมิภาค 
-  ระดับชาติ 
 

2 ระดับ คือ  
-  สหกรณขั้นปฐม 
สหพันธสหกรณ 

องคกรกลาง DG Bank Rabobank CUCC 
 

KFCCF 

สถานะทางกฎหมาย กฎหมายเฉพาะและ
เปน Public Law 
Company  

Joint Stock 
Cooperative 

N.A. อยูภายใต  
Community Credit 
Cooperative 
 

ผูถือหุน สวนใหญเปน  
ส ห ก ร ณ ร ะ ดั บ
ภูมิภาค 
 

สหกรณทองถิ่น ส ห ก ร ณ เ ค ร ดิ ต   
ชุมชนระดับจังหวัด 

สหกรณเครดิต 
ชุมชน  

รูปแบบการจัดตั้ ง
องคกร 

ธนาคารสหกรณ ธนาคารสหรณ ชุ ม นุ ม ส ห ก ร ณ
ระดับชาติทําหนาที่
เปน CFF ใหกับ 
ส ห ก ร ณ ร ะ ดั บ
ทองถิ่นและระดับ
จังหวัด 
 

เปนชุมนุมสหกรณ
ระดับชาติทําหนาที่
เปน CFF  

รูปแบบการบริหาร -  Board of   
Managing  Director 
- Supervisory  
Board 
-  General Meeting 

- Board of  Director 
- Supervisory  
Board 
-  Execution Board 
-  General Meeting 
-  สภาผูแทนระดับ 
ท อ ง ถิ่ น แ ล ะ
ระดับชาติ 

-  กรรมการ 19 คน จัด ต้ังบริหารและ
ดํ า เ นิ น ง า น โ ด ย
สมาชิกในรูปแบบ
ของสหกรณ  โดย
ตัวแทนทําการเลือก 
Board of  Director 
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ตารางที่ 2.1  (ตอ) 
 

รายการ เยอรมนี เนเธอรแลนด แคนาดา เกาหลีใต 
หนาที่หลักในการ
ทําธุรกิจ 

- เปน CFF ให 
สหกรณทองถิ่น 
- เ ป น  Market  
Partner ใหกับ 
สหกรณเครดิต 
- เปน  International 
Universal Bank 

- สงเสริมและ
พั ฒ น า ร ะ บ บ 
สหกรณ เครดิตใน
ทองถิ่น 
-  ใหบริการทาง
การเงินที่กวางที่สุด
เทาที่จะเปนไดใน
ฐานะที่เปนธนาคาร
กลางของสหกรณ
ทองถิ่น 
- เปน Universal  
Bank 

- ชวยเหลือสภาพ
คลองใหกับสหกรณ
เ ค ร ดิ ต ใ น ร ะ ดั บ
ทองถิ่นและระดับ
จังหวัด 
-  กําหนดมาตรฐาน
ทางการเงิน 
-  พัฒนาบริการทาง
การเงินใหมๆ 
- เผยแพรความรู
ดานสหกรณ 
-  ประสานงานกับ 
องค ก า รสหกรณ
ร ะ ดั บ ช า ติ อื่ น ๆ  
ขบวนการสหกรณ
นานาชาติและ 
รัฐบาลกลาง 
 

-  กํากับดูแลความ
มั่ น ค ง ใ ห กั บ 
ส ห ก ร ณ เ ค ร ดิ ต   
ชุมชน (CCC)  
- ทํ า ธุ ร กิ จ ด า น
การเงิน 
- ทําธุรกิจดาน 
สวัสดิการ 
-  ทําธุรกิจดาน
ก า ร ศึ ก ษ า เ พื่ อ
สมาชิก 
- ทําธุรกิจเพื่อการ
พัฒนาทองถิ่น 
- ทําธุรกิจประดัน
เพื่อสมาชิก 

 
ที่มา : ปรับปรุงจากตารางที่ 1  การเปรียบเทียบการเปน CFF ขององคกรกลางในตางประเทศ ในบทสรุปผูบริหาร 
“การศึกษาความเปนไปไดในการจัดต้ังธนาคารสหกรณและยกรางพระราชบัญญัติธนาคารสหกรณ พ.ศ. …”  โดย
คณะทํางานเพื่อการศึกษาความเปนไปไดในการจัดต้ังธนาคาร สหกรณ กระทรวงการคลัง 
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3. ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 จากการสํารวจงานวิจยัที่เกีย่วของ  ยังไมพบงานวิจยัที่ทําเกี่ยวกับเรื่องการวิเคราะห 
SWOT Analysis  โดยตรง  มีเพียงงานวิจยัที่สามารถใชเปนแนวทางในการศึกษาครัง้นี้ได  คือ 
 วันทนา  อัครปญญาวิทย (2541) ไดศึกษาเรื่อง การวางแผนเชิงกลยุทธของสหกรณ
ออมทรัพยกรมวิทยาศาสตรการแพทย เปนการศึกษาทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ผลการศึกษา
พบวา สภาวะแวดลอมภายใน สหกรณกรมวิทยาศาสตรการแพทย มีสภาพคลองทางการเงิน และมี
ความสามารถในการทํากําไร ไดจายเงินปนผลในอัตราสูง สําหรับขอเสนอกลยุทธ ไดแนะนําให 
สหกรณฯ ใชกลยุทธการอยูคงที่ โดยการเนนการบริหารกําไร 
 สําหรับงานวิจยัที่เกีย่วของกบั ชสอ. มีดังตอไปนี้  
   จุฑาทิพย   ภัทราวาท (2538) ไดทําการวิจัย เรื่อง ทัศนคติและความคาดหวังของ 
สหกรณสมาชกิและบุคลากรของ ชสอ. ที่มีตอชุมนุมสหกรณออมทรพัยแหงประเทศไทย จํากัด          
ผลการศึกษาพบวา สหกรณสมาชิกตองการให ชสอ. ปรับปรุงดานบริการ ระบบการปฏิบัติงาน          
ส่ิงอํานวยการความสะดวก  และมีขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินงาน ไดแก        
การปรับปรุงบริการตางๆ แกสมาชิก อาทิ การบริการดานการตรวจสอบกิจการ การบริการดาน           
ที่ปรึกษาเกีย่วกับกฎหมายและการจัดการดานการเงิน การพัฒนาบุคลากรของ ชสอ. เปนตน โดยม ี 
ส่ิงสําคัญที่ ชสอ. ควรดําเนินการ คือ การเผยแพรความรูดานการสหกรณเพื่อใหบุคลากรของ
สหกรณสมาชกิมีความรูความเขาใจในสถานภาพและบทบาทของ ชสอ. ซ่ึงจะสงผลดีตอการ
สนับสนุนและความรวมมือของสหกรณสมาชิกในการพฒันา ชสอ. เพื่อใหเปนองคการกลางที่
เหมาะสมของ สหกรณสมาชกิตอไป 
   จุฑาทิพย   ภัทราวาท (2540) ไดทําการวจิัย เร่ือง สถานการณการเงนิของขบวนการ
สหกรณออมทรัพยในประเทศไทย  ผลการวิจัยพบวา บทบาทของ ชสอ. ที่มีตอการบริการดาน
การเงิน ในป 2540 มีความสําคัญมากขึ้นกวาแตกอน โดยบุคลากรของสหกรณออมทรัพยมีความ
ตองการที่จะให ชสอ. มีบทบาทสําคัญในดานการบริการทางการเงนิแกสหกรณออมทรัพย ใน
ขบวนการหกรณออมทรัพย โดยยังคงไวซ่ึงอุดมการณการรวมมือกัน ไมมุงแสดงหากําไรเหมือน
เชนสถาบันการเงินรูปแบบอืน่ ผลการเมินความพึงพอใจเกี่ยวกับบริการดานการเงิน ชสอ. ยังคงอยู
ในระดับปานกลางโดยมีขอคิดเห็นวา ชสอ. ควรปรับปรุงบริการดานตางๆ ดังนี้   

• การปรับปรุงบริการใหรวดเรว็และคลองตัวมากขึ้น 

• ปรับปรุงดานการประชาสัมพันธ และขอมูลขาวสารดานบริการอยางสม่ําเสมอ 

• จัดหาเงนิกูแกอัตราดอกเบี้ยต่าํจากสหกรณในตางประเทศ 
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• ใหบริการเงินกูแกสหกรณสมาชิกที่มีปญหาดานการเงินอยางเพียงพอและทั่วถึง 
• ปรับปรุงบริการดานตั๋วสัญญาใชเงินที่สะดวก รวดเรว็มากขึน้รับผิดชอบคาโอนเงิน 

• การกําหนดอัตราดอกเบี้ยเงนิกูใหต่ําลงเทยีบเทาอัตราที่สหกรณออมทรพัยอ่ืนใหกู 
   จุฑาทิพย   ภัทราวาท (2542) ไดทําการวิจัย เร่ือง การพัฒนาธุรกิจของ ชสอ. สูความ
เปนศูนยกลางทางการเงินของขบวนการสหกรณออมทรัพย ผลการวิจัยพบวา ภารกิจของ ชสอ.            
ที่ควรดําเนินการเพื่อใหบรรลุเปาหมายในการเปนศูนยกลางทางการเงินของขบวนการสหกรณออม
ทรัพย ไดแก การปรับปรุงโครงสรางองคการ การพัฒนาระบบงาน การพัฒนาระบบเครือขาย
สารสนเทศระหวาง ชสอ. กับสหกรณสมาชิกและหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งในและตางประเทศ การ
พัฒนาโครงการเชื่อมโยงธุรกิจระหวาง ชสอ. และสหกรณที่มีเงินเหลือ  การแสวงหาแหลงเงิน
ลงทุนชั่วคราว  การมีสวนรวมในโครงการจัดตั้งธนาคารสหกรณ การพัฒนาดานการเงิน และ การ
สนับสนุนใหมีการจัดตั้งสถาบันประกันเงินฝาก 
   อนันต   ชาตรูประชีวิน (2545)  ไดทําการศึกษา เร่ือง ปจจัยที่มอิีทธิพลตอการ
ตัดสินใจของสหกรณออมทรัพยในการใชบริการเงินกู  ผลการศึกษาพบวา  ปจจัยที่มอิีทธิพลตอการ
ตัดสินใจของสหกรณในการใชบริการเงินกูมากที่สุด คอื การจัดสงเงนิกูใหอยางรวดเร็วทันกําหนด 
รองลงมาคือ การบริการที่ดี สะดวก การเปนสถาบันที่มีความมั่นคงและมีช่ือเสียง วงเงนิใหกู
เพียงพอตอความตองการ และมนุษยสัมพันธที่ดีของผูบริหารและพนักงาน 
    
   จากแนวคิดทฤษฏี และงานวิจยัที่เกีย่วของขางตน ผูศึกษาใชเปนขอมูลเปนแนวทาง
สรางกรอบแนวคิดศึกษา และเปนแนวทางในการศึกษา และวิเคราะหผลการศึกษาตอไป 



บทที่ 3 

วิธีการศกึษา 
 
 
 การศึกษาเรื่อง “การสรางกลยุทธโดยใชวิธีการวิเคราะห SWOT : กรณีศึกษาชุมนุม 
สหกรณออมทรัพยแหงประเทศไทย จํากัด ” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและวิเคราะหปจจัย
สภาพแวดลอมที่มีผลตอการดําเนินธุรกิจของ ชสอ. เพื่อเปนแนวทางการสรางกลยุทธในการดําเนิน
ธุรกิจของ ชสอ. ใน  ระดับตาง ๆ ในอนาคต  โดยมีวิธีการศึกษา ดังนี้ 
 

1. รูปแบบการศึกษา 
 
 การศึกษาครั้ งนี้ เปนการศึกษาเชิงคุณภาพ  โดยนําขอมูลพื้นฐานขององคกร 
ประกอบดวยขอมูลที่เปนปจจัยภายในขององคกรไดแก ผลการดําเนินงานที่ผานมา ในรายงาน
กิจการ  สถิติ  โครงสราง การดําเนินงานในดานตาง ๆ ของ ชสอ.  ขอมูลทั่วไป ซ่ึงเปน
สภาพแวดลอมภายนอกที่มีผลตอการดําเนินธุรกิจของ ชสอ. ไดแก สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ 
สังคม การเมือง กฎหมายและวัฒนธรรม  แลวนํามาวิเคราะหโดยใชแนวคิด SWOT Analysis เปน
แนวทางในการศึกษา ผลที่ไดจากการศึกษาครั้งนี้จะเปนแนวทางในการสรางกลยุทธการดําเนินใน
อนาคตของ ชสอ.ในทั้งในระดับองคกร ระดับธุรกิจ และระดับปฏิบัติการ  เพื่อใหการดําเนินงานมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น  การนําเสนอในรูปเชิงพรรณนา  
 

2.  แหลงขอมูล 
 

ขอมูลที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ใชขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลใน
การศึกษา ซ่ึงรวบรวมจากหนังสือ ตํารา งานวิจยั  วิทยานิพนธ รายงานการศึกษาคนควาอิสระ 
บทความ วารสาร เอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของกับการดําเนนิงานของ ชสอ. และขอมูลจากหนวยงานที่
เกี่ยวของ  อาท ิ ธนาคารแหงประเทศไทย  กรมสงเสริมสหกรณ กรมตรวจบัญชีสหกรณ  เปนตน   
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3.  การวิเคราะหขอมูล 
 
 3.1  การวิเคราะหเชิงพรรณา  (Descriptive  Analysis)  ในการวิเคราะหเนื้อหากับ
สวนที่อธิบายถึงปจจัยสภาพแวดลอมที่มีผลตอ  ชสอ.  ดงันี้ คือ  
 3.1.1  ปจจัยสภาพแวดลอมภายนอก  ประกอบดวย 
 1) สภาพแวดลอมทั่วไป  คือ เศรษฐกิจ  สังคม   การเมืองและกฎหมาย  
และ เทคโนโลยี    
 2) สภาพแวดลอมการดําเนนิงาน คือ โครงสรางการบริหารของสหกรณ
สมาชิก  และ คูแขงขันทางธุรกิจ   
 3.1.2 ปจจัยสภาพแวดลอมภายใน ประกอบดวย ระบบการบริหารจัดการ 
ประสิทธิภาพการดําเนินงาน  และ บริการการเงินของ ชสอ. 
 3.1.3  การวิเคราะห SWOT Analysis เพื่อหาจุดแข็ง จดุออน โอกาสและอุปสรรค
ขององคกร 
 3.2  การวิเคราะหเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis)   เปนการวิเคราะหในสวน
การเงิน ซ่ึงเปนปจจยัภายในขององคกรไดแก 

3.2.1 การวิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน (Financial Ratios)   ซ่ึงเปนสวนที่
อธิบายถึงปจจัยสภาพแวดลอมที่มีผลตอ  ชสอ. ในการวิเคราะหประสิทธิภาพการดําเนินงาน โดยใช
อัตราสวนทางการเงินเปนเครื่องมือวัดประสิทธิภาพการดําเนินงาน เพื่อแสดงสภาพคลอง 
ความสามารถในการทํากําไร คุณภาพสินทรัพย และประสิทธิภาพพนักงาน   ซ่ึงอัตราสวนทางการ
เงินเปนความสัมพันธระหวางตัวเลขตัวเลขหนึ่งและอีกตัวเลขหนึ่ง โดยการนําเอาตัวเลขจากงบดุล
และงบกําไรขาดทุนมาเปรียบเทียบ โดยทําใหเปนอัตราสวนทางการเงิน  

การเปรียบเทียบและวิเคราะหตีความอัตราสวนทางการเงินสามารถทําไดใน 2 วิธี  
(นิตยา   เทพสําราญ  2545 : 17-18)  คือ  

วิธีท่ี 1  นําไปเปรียบเทียบกบัอัตราสวนของธุรกิจเดียวกันในอดีต  เพื่อ
ดูการเปลี่ยนแปลงฐานะการเงินของธุรกิจนัน้ในชวงเวลาที่ผานมา  

วิธีท่ี 2  นาํไปเปรียบเทยีบกับอัตราสวนของธุรกิจอื่นๆ ที่มีลักษณะ
คลายคลึงกันหรือเปรียบเทยีบกับอัตราสวนเฉลี่ยของอตุสาหกรรม (industry average ratio) หรือ
อัตราสวนมาตรฐาน (standard ratio) ในชวงระยะเวลาเดียวกันกับที่ทําการวิเคราะห ซ่ึงเปนการ
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วิเคราะหที่จุดหนึ่งของเวลาเทานั้น ทั้งนี้เพื่อเปรียบเทียบดูความสามารถในการจัดการเกีย่วกบั
การเงินระหวางธุรกิจที่มีลักษณะคลายคลึงกัน  
 การวิเคราะหอัตราสวนทางการเงินที่นํามาใชในการศึกษาครั้งนี้ 
แบงเปน 5 ประเภทใหญ ๆ  คือ  
 1) การวิเคราะหสภาพคลองทางการเงิน (Liquidity Ratio) เปน
อัตราสวนที่อธิบายถึงความสามารถในการชําระหนี้สินหมุนเวียนระยะสั้นของกิจการ วามีสภาพ
คลองในการชําระหนี้สินไดเพียงใด  อัตราสวนที่ใชไดแก 

 
อัตราสวนทุนหมุนเวียน  =   สินทรัพยหมุนเวยีน  ตอ 1 
             หนี้สินหมุนเวยีน 
 

2) การวิเคราะหความสามารถในการจัดการหนี้สิน (Leverage Ratio) 
คือ อัตราสวนที่ใชวิเคราะหความสามารถในการกอหนีข้องกิจการ อัตราสวนที่ใชไดแก 

 
อัตราสวนหนีส้ินทั้งสิ้นตอทุน =     หนี้สินทั้งสิ้น    x 100 
          ทุนของสหกรณ 

  
 3) การวิเคราะหความสามารถในการจัดการสินทรัพย (Efficiency 
Ratioหรือ Activity Ratio) คือ อัตราสวนที่ใชวิเคราะหประสิทธิภาพในการหมุนเวยีนทรัพยากรของ
กิจการใหเกดิรายได  อัตราสวนที่ใชไดแก 

 
อัตรารอยละของรายไดตอสนิทรัพยท้ังสิ้น  =   รายไดทั้งสิ้น      x 100 

          สินทรัพยทั้งสิ้นถัวเฉลี่ย 
 
 4)  การวิเคราะหความสามารถในการทํากําไร (Profitability) เปน

อัตราสวนที่วิเคราะหผลการดําเนินงานทั้งหมดของกิจการวามีประสิทธิภาพเพยีงใด อัตราสวนที่ใช
ไดแก  

 
(1) อัตรากําไรสุทธิ        =       กําไรสุทธิ    x 100 
                              รายไดทั้งส้ิน 
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(2) อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพย       =      กําไรสุทธ ิ      x 100 
                   สินทรัพยทั้งส้ินถัวเฉลี่ย 
 
(3) อัตราผลตอบแทนตอสวนของทุน    =       กําไรสุทธ ิ      x 100 
         ทุนของสหกรณถัวเฉลี่ย 
 

 5)  การวิเคราะหประสิทธิภาพพนักงาน (Staff Efficiency) (กันยารัตน   
สถานทรัพย 2545 : 30-31) เปนอัตราสวนที่ใชวดัประสทิธิภาพในการดําเนินงาน ประกอบดวย 

 
(1) อัตราสวนกําไรสุทธิตอหัว (พนักงาน)    =   กําไรสุทธ ิ    x 100 
      จํานวนพนกังาน 
 
(2) อัตราสวนเงินฝากตอหัว (พนักงาน)    =     เงินฝาก       x 100 

        จํานวนพนกังาน 
 
(3) อัตราสวนสินเชื่อตอหัว (พนักงาน)    =     สินเชื่อ       x 100 

                         จํานวนพนักงาน 
 
(4) อัตราสวนรายไดตอหัว (พนักงาน)    =       รายไดรวม     x 100 

        จํานวนพนกังาน 
 

 3.2.2  การวิเคราะหความนาสนใจของตลาดและความแขง็แกรงขององคกร   
(GE  Business  Screen) โดยเปนการวเิคราะหธุรกิจขององคกร  มหีลักการวิเคราะห ดังนี้ 

1) กําหนดปจจยัตางๆ ที่มีผลกระทบตอการทําธุรกรรมการเงนิของ
องคกร  ซ่ึงประกอบดวยปจจัยภายนอกและภายในในสดมภที่ 1 

2) ระบุวาแตละปจจัยเปนโอกาสหรืออุปสรรค/จุดแข็งหรือจุดออนใน
สดมภที่ 2 

3) ใหน้ําหนักในแตละปจจยัจาก 1.00 หมายถึง ปจจัยทีสํ่าคัญที่สุด  
จนถึง 0.00  หมายถึง ปจจัยที่ไมสําคัญในสดมภที่  3 
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4) จัดอันดับความสําคัญของแตละปจจยัลงในสดมภที่ 4 

5  หมายถึง ปจจัยที่มีผลกระทบมากที่สุด 
4  หมายถึง ปจจัยที่มีผลกระทบมาก 
3  หมายถึง ปจจัยที่มีผลกระทบปานกลาง 
2  หมายถึง ปจจัยที่มีผลกระทบนอย 
1  หมายถึง ปจจัยที่มีผลกระทบนอยที่สุด 

5) คูณน้ําหนักในสดมภที่ 3 กบัอันดับในสดมภที่ 4 เปนคะแนนใน
สดมภที่ 5  แลวรวมผลคะแนนที่ได 

 นําผลรวมคะแนนของปจจัยภายนอกและภายในของ ชสอ. มา
พลอตลงในแบบจําลองกลยุทธระดับองคกรที่เรียกกันวา GE Business Screen หรือ GE  9 Cell ซ่ึง
แกนตั้งหมายถึงความนาสนใจของอุตสาหกรรม โดยท่ีคะแนนผลรวมที่ไดเปนคะแนนจากปจจัย
ภายนอก    ในขณะที่แกนนอก หมายถึง ความแข็งแกรงของธุรกิจหรือตําแหนงการแขงขันของ
บริษัท ซ่ึงเปนคะแนนผลรวมที่ไดจากปจจัยภายใน  
 



บทที่ 4  
ผลการศึกษา 

 
 
 การศึกษาเรื่อง “การสรางกลยุทธโดยใชวิธีการวิเคราะห SWOT : กรณีศึกษาชุมนุม 
สหกรณออมทรัพยแหงประเทศไทย จํากัด ” ผูศึกษาตองการศึกษาถึงปจจัยแวดลอมที่มี ผลตอการ
ดําเนินธุรกิจของ ชสอ. โดยใชแนวคิด SWOT Analysis เปนแนวคิดในการศึกษาและวิเคราะห 
เพื่อใหทราบถึงจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคในการดําเนินธุรกิจขององคกร เปนขอมูลใน
การสรางกลยุทธทางธุรกิจของ ชสอ. ในอนาคต  โดยจะแบงผลการศึกษาเปน  3  สวน คือ 

ตอนที่ 1  การศึกษาและวเิคราะหปจจยัสภาพแวดลอมภายนอกที่เปนโอกาสและ
อุปสรรคในการดําเนินธุรกิจ ของ ชสอ. 

ตอนที่ 2  การศึกษาและวเิคราะหปจจยัสภาพแวดลอมภายในทีเ่ปน จดุแข็ง จดุออน ใน
การดําเนินธุรกจิของ ชสอ. 

ตอนที่ 3  การวิเคราะหและนําเสนอแนวทางการสรางกลยุทธในการดําเนินธุรกิจของ 
ชสอ.ในอนาคต 

 

ตอนที่ 1  การศึกษาและวเิคราะหปจจัยสภาพแวดลอมภายนอก 
 

ปจจยัสภาพแวดลอมภายนอก ประกอบดวย (1) สภาพแวดลอมโดยทั่วไป ไดแก ดาน
เศรษฐกิจ  สังคม  กฎหมายและนโยบายรัฐ และ เทคโนโลยี  (2) สภาพแวดลอมการดําเนินงาน 
ไดแก โครงสรางการบริหารของสหกรณสมาชิก ชสอ. และ คูแขงขันทางธุรกิจ ที่มีผลตอการดําเนนิ 
ธุรกิจของ ชสอ. ในชวงเวลา 2546 – 2547 ประกอบดวย 

 

1. สภาพแวดลอมโดยทั่วไป 
 
1.1  ดานเศรษฐกิจ 

1.1.1 ภาวะเศรษฐกิจ การเจริญขึน้หรือความเสื่อมของภาวะเศรษฐกจิมีสวน
สําคัญในการสรางผลกระทบตอวงการธุรกิจและอุตสาหกรรมตางๆ ตลอดจนการดําเนินงานของ
สถาบันการเงิน โดยปกติภาวะเศรษฐกจิจะประกอบดวย 4 ระยะคือ  
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1)  ระยะตกต่ําหรือต่ําสุด (Depression Phase) เปนระยะที่กิจกรรมตางๆ  
มีการขยายตัวอยูในระดับต่ําสุด การขยายตัวของรายไดประชาชาติ การใชจายของทั้งผูบริโภคและ
บริษัทตางๆ มีอยูในระดับต่ํา ระดับราคาและอัตราดอกเบี้ยอยูในระดับต่ํา เศรษฐกิจโดยทั่วไปอยูใน
ลักษณะที่ไมมั่นคงและมีความเสี่ยงสูง 

2) ระยะฟนตัว (Recovery Phase)  เปนระยะที่เศรษฐกิจกระเตื้องขึ้นจาก
ระยะตกต่ําจากการใชนโยบายผลักดันของรัฐหรือเกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติ สงผลใหกิจการตาง ๆ เร่ิม
ขยายการลงทุน 

3) ระยะรุงเรืองหรือสูงสุด (Prosperity  Phase)  เปนระยะที่เศรษฐกิจ
เฟองฟูที่สุด ระดับราคาและคาจางแรงงานที่เคยสูงขึ้นอยางชาๆ จะเริ่มสูงในทุกสวนของระบบ
เศรษฐกิจ 

4) ระยะถดถอยหรือหดตัว (Recession Phase) ระยะนี้เปนระยะที่           
กิจกรรมตางๆ  ในระบบเศรษฐกิจหดตัวลงเรื่อยๆ  ซ่ึงทําใหกําลังซ้ือของประชาชนลดลง 
ขณะเดียวกันตนทุนการผลิตขะสูงขึ้นตามอัตราดอกเบี้ยและคาจางแรงงานที่เพิ่มสูงขึ้น ระดับราคา
จะเริ่มลดลง      การวางงานจะเพิ่มสูงขึ้น เนื่องจากผูบริโภคชะลอการบริโภคลงในขณะเดียวกัน
ผูผลิตก็จะหยุดขยายการลงทุน 

จากตารางที่ 4.1  พบวา นับตั้งแตประสบปญหาวิกฤตเศรษฐกิจตั้งแต
ปลายป 2539  การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของไทยอยูในภาวะถดถอย  และตั้งแตป 2543 – 2546 
การขยายตัวทางเศรษฐกิจของประเทศเริ่มดีขึ้น  จัดเปนชวงภาวะเศรษฐกิจฟนตัว เนื่องมาจากการ
ขยายตัวของเศรษฐกิจโลกในทิศทางที่ดีขึ้น  ตลอดจนการอุปโภคบริโภคและการลงทุนใน
ภาคเอกชน และการสงออกของไทยมีการขยายตัวเพิ่มขึ้นดวย     
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ตารางที่ 4.1  เครื่องชี้ภาวะเศรษฐกิจที่สําคัญของไทย ป 2540 – 2546 
 

(%) การเปลี่ยนแปลง 2540 2541 2542 2543 2544 2545 2546 
ผลิตภัณฑภายในประเทศเบื้องตน 
 

(1.4)  (10.5) 4.4 4.8 2.1 5.4 6.8 

การบริโภคภาคเอกชน 
 

(1.1) (11.5) 4.3 5.0 3.9 4.9 6.3 

การลงทุนภาคเอกชน 
 

(31.7) (52.3) (3.3) 16.8 4.9 13.2 17.9 

การใชจายของรัฐบาล n.a. n.a. n.a. (2.4) (0.9) (2.6) (0.2) 
   - การบริโภค  (3.0) 3.9 3.1 2.2) 2.8 2.5 1.1 
   - การลงทุน 
 

9.6 (28.7) (3.1) (9.6) (5.2) (5.8) (2.3) 

การสงออก  (พันลานดอลลารสหรัฐฯ)  56.7 52.9 56.8 67.9 63.1 66.1 78.4 
    % การเปลี่ยนแปลง 3.8 (6.8) 7.4 19.5 (7.1) 4.8 18.6 
การนําเขา (พันลานดอลลารสหรัฐฯ)  61.3 40.7 47.5 62.4 60.6 63.4 74.2 
    % การเปลี่ยนแปลง 
 

(13.4) (33.8) 16.9 31.3 (3.0) 4.6 17.1 

ดุลการคา (พันลานดอลลารสหรัฐฯ) (4.6) 12.2 9.3 5.5 2.5 2.7 4.2 
    - รอยละของ GDP 
 

(3.1) 10.9 7.5 4.4 2.2 2.2 2.9 

ดุลบัญชีเดินสะพัด (พันลานดอลลารสหรัฐฯ) (3.1) 14.3 12.5 9.3 6.2 7.7 8.0 
     -รอยละของ GDP 
 

(2.0) 12.7 10.2 5.6 5.4 5.5 5.6 

อัตราเงินเฟอ 
 

5.6 8.1 0.3 1.6 1.6 0.7 1.7 

อัตราแลกเปลี่ยนเงินบาท  
(บาท/ดอลลารสหรัฐฯ) 

31.4 41.4 37.8 40.2 44.5 43.0 41.5 

ราคาน้ํามันดิบ (ดอลลารสหรัฐฯ/บารเรล) 
 

n.a. n.a. n.a. n.a. 25.9 25.9 30.1 

ที่มา : (2540),(2541),(2542),(2543) ธนาคารแหงประเทศไทย และ สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ (2544),(2545),(2546) สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และ ฝาย
วิจัย ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)  
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สําหรับในป 2547  ฝายวิจัย ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) คาดวา
เศรษฐกิจไทยนาจะขยายตัวสูงตอเนื่อง  โดยมีปจจัยสําคัญมาจากการเรงตัวของการลงทุน
ภาคเอกชนตามความตองการขยายกําลังการผลิตในประเทศ ประกอบกับแนวโนมการสงออกที่ยัง
แจมใส      เพราะเศรษฐกิจของประเทศคูคาสําคัญโดยเฉพาะสหรัฐฯ อยูในวัฏจักรฟนตัว สําหรับ
การอุปโภคบริโภคภาคเอกชนก็ยังขยายตัวไดตอเนื่อง สวนการใชจายของภาครัฐโดยเฉพาะการ
ลงทุนมีแนวโนมจะเพิ่มขึ้น รวมทั้งอัตราเงินเฟอจะทรงตัวอยูในระดับต่ําตอเนื่อง ซ่ึงสงผลตอ
ภาวะการเงินของประเทศในป 2547  ดังตอไปนี้ 

• สภาพคลองยังคงอยูในระดับสูงแตก็มีแนวโนมเขาสูสมดุลมาก
ขึ้น เนื่องจากมีปจจัยสนับสนุนจากการขยายตัวของสินเชื่อซ่ึงจะเปนตัวดูดซับสภาพคลองออกจาก
ระบบ       ที่สําคัญโดยธนาคารพาณิชยจะปลอยสินเชื่อเขาสูระบบเศรษฐกิจเต็มที่  การออกพันธบัตร
กองทุน       ฟนฟูสถาบันการเงินในปงบประมาณ 2547 จํานวน 2 แสนลานบาท  ตลอดจนนกัลงทนุ
สถาบันสามารถนําเงินไปลงทุนตราสารหนี้ในตางประเทศได 

• อัตราดอกเบี้ยมีแนวโนมปรับขึ้นในครึ่ งปหลังของป  2547  
เนื่องจากทางการยังตองใชนโยบายดอกเบี้ยต่ําเพื่อสนับสนุนการการลงทุนของภาคเอกชนและการ
ปรับ      โครงสรางหนี้  

• ปริมาณเงินฝากมีแนวโนมขยายตัวเพิ่มขึ้นตอเนื่อง  โดยมีปจจัย
สนับสนุนที่สําคัญ ไดแก การขยายตัวของเศรษฐกิจทําใหภาคธุรกิจมีผลประกอบการดีขึ้น  
ประชาชนมีการจางงานและรายไดสูงขึ้น   การทยอยไถถอน SLIPS / CAPS ของธนาคารพาณิชยทํา
ใหมีเงินฝากบางสวนไหลกลับสูธนาคารพาณิชย  
 

1.1.2 นโยบายการเงิน 
1) แผนพัฒนาระบบสถาบันการเงิน ธนาคารแหงประเทศไทยและ

กระทรวงการคลัง ไดมีแผนพัฒนาระบบสถาบันการเงินขึ้น โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสรางเสถียรภาพและ
เพิ่มประสิทธิภาพแกระบบการเงินและเศรษฐกิจในประเทศ และใชเปนแนวทางในการพัฒนาระบบ
สถาบันการเงินไทยและกําหนดนโยบายสถาบันการเงินไทยในระยะ 5-10 ปขางหนา โดยมีวิสัยทัศนไว 
3 ประการ คือ (1) ใหระบบสถาบันการเงินมีการบริการทางการเงินอยางทั่วถึง (2) ระบบสถาบันการเงิน
ตองมีเสถียรภาพ แขงขันได  (3) ผูบริโภคจะตองไดรับความคุมครองและความเปนธรรม  และมี
สาระสําคัญในการจัดรูปแบบและบทบาทของสถาบันการเงินไทย และสถาบันการเงินตางประเทศ ดังนี้ 
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• การสนับสนุนใหมีการควบรวมสถาบันการเงินเขาดวยกันเพื่อให
เกิดการประหยัดจากขนาด (Economies of scale) และลดความซ้ําซอนของสถาบันการเงินใน
ปจจุบันที่มีความหลากหลายประเภท  

• การขยายขอบเขตการประกอบธุรกรรมของสถาบันการเงินเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพในการแขงขัน และเขาถึงประชาชนใหมากที่สุด  

ซ่ึงสงผลใหในระยะตอไป สถาบันการเงินไทยจะมีเพียง 2 รูปแบบ คือ  
ธนาคารพาณิชยที่สามารถใหบริการทางการเงินแกลูกคาไดทุกกลุมและทําธุรกรรมทางการเงินได
เกือบทุนประเภท (Full Service Bank)  และ ธนาคารพาณิชยเพื่อรายยอย (Restricted Bank) ใหบริการ
ทางการเงินแก  SMEs  และประชาชนรายยอย  

2) รางพระราชบัญญัติสถาบันประกันเงินฝาก กระทรวงคลังเตรียมจะ
นําเสนอรางพระราชบัญญัติสถาบันประกันเงินฝากเขาสูการพิจารณาของที่ประชุมคณะรัฐมนตรี
ภายในกลางป 2547 โดยปแรกคุมครอง 100 % เฉพาะบัญชีเงินฝากไมเกินวงเงินที่กําหนดไวจํานวน
หนึ่ง   วงเงินดังกลาวจะลดลงปถัดๆ ไป จนเหลือ  1 ลานบาทในปที่ 4   จากนโยบายการเงินขางตน
จะสงผลทําใหสภาวะการแขงขันในระบบสถาบันการเงินมีแนวโนมสูงขึ้น  ศูนยวิจัยกสิกรไทย ได
ประเมินผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจธนาคารพานิชยโดยเฉพาะหลังประกาศใชแผนพัฒนาระบบ
สถาบันการเงินไทย ดังตอไปนี้ 

 (1) การตัดสินใจเลือกฝากเงินของลูกคากับธนาคารพาณิชยใน
ระบบ โดย ลูกคาเงินฝากที่มีวงเงินฝากขนาดใหญอาจตัดสินใจเลือกฝากเงินกับธนาคารพาณิชยที่มี
ฐานะการดําเนินการที่มั่นคง  ขณะที่ลูกคาเงินฝากรายยอยที่มีเงินไมเกินกวา 1 ลานบาท อาจจะยังดํารง
เงินฝากไวกับธนาคารพาณิชยขนาดเล็กและธนาคารพาณิชยเพื่อรายยอยไดตอไป 

 (2) ธนาคารพาณิชยขนาดเล็กและธนาคารพาณิชยเพื่อรายยอย อาจจะ
ตองใชกลไกราคาในการรักษาลูกคาของตนเอาไว ทําใหตองเผชิญกับความเสี่ยงและตนทุนดําเนินการ     
ที่สูงกวาธนาคารขนาดใหญ เนื่องจากฐานะการเงินและการดําเนินการที่อาจไมเขมแข็งเทา ตลอดจน
เครือขายสาขาใหบริการไมครอบคลุมเทา ทําใหเกิดการโยกยายเงินฝากเขาสูธนาคารขนาดใหญ 
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ตารางที่ 4.2  การวิเคราะหปจจัยสภาพแวดลอมดานเศรษฐกิจ 
 

ปจจัย ผลกระทบตอ ชสอ. 
1. ทางการมีนโยบายดอกเบี้ยต่ํา มีเงินไหลเขาสูระบบสหกรณออมทรัพยมากขึ้น เนื่องจาก

ผลตอบแทนการลงทุนในสหกรณออมทรัพยที่ใหสูงกวา
สถาบันการเงินอื่น จึงเปนโอกาสดีในการระดมทุนเขามา
บริหารใหเกิดรายไดเพิ่มขึ้น 
 

2. เศรษฐกิจฟนตัว อัตราดอกเบี้ย
มีแนวโนมสูงขึ้น 

ทําใหตนทุนในการดําเนินงานสูงขึ้น เนื่องจากผลตอบแทน
การลงทุนในระบบสหกรณออมทรัพยที่ใหสูงกวาสถาบัน
การเงินอื่น 
 

3. การออกพันธบัตรของรัฐบาล 
การออกหุนกู ของธนาคาร
พาณิชยและรัฐวิสาหกิจ 
 

มีชองทางการลงทุนเพิ่มมากขึ้น  ทําใหไดผลตอบแทนเพิ่มขึ้น   
สามารถนํามาชดเชยตนทุนในการดําเนินงานที่สูงขึ้นดวย 

4. ก า ร ค วบ ร ว ม กิ จ ก า ร ข อ ง
ส ถ า บั น ก า ร เ งิ น ต า ม
แผนพัฒนาฯ                                
 

ภาวะการแขงขันดานธุรกิจการเงินที่รุนแรงขึ้น 

5 รางพระราชบัญญัติสถาบัน
ประกันเงินฝาก 
 

ไมไดใหความคุมครองถึงสหกรณออมทรัพย และในระบบ
สหกรณก็ยังไมมีการประกันเงินฝากหรือรักษาเสถียรภาพ
ทางการเงิน   
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1.2  ดานสงัคม   

1.2.1 การกอหนี้เพื่อการบริโภคมีแนวโนมเพิ่มสูงขึน้ จากขอมูลของสํานักงาน
สถิติแหงชาติ พบวา ในชวงป 2541 – 2545 รายไดเฉล่ียตอครัวเรือนตอเดือน ขยายตวัเฉลี่ยรอยละ 3.6 
ตอป ขณะที่หนี้สินเฉลี่ยตอครัวเรือน ขยายตัวสูงถึงรอยละ 6.9 ตอป โดยเฉลี่ยหนี้สินตอครัวเรือน
ในป 2545 ปรับตัวเพิ่มขึ้นจากป 2543 ถึงรอยละ 20.6   และหนี้ที่เกดิขึ้นเปนการกูยมืเพื่อนํามาใช
จายในครัวเรือน โดยทีห่นี้บริโภคมีสัดสวนเพิ่มสูงขึ้นจากรอยละ 50.5 ของหนี้ส้ินครัวเรือนทั้งหมด
ในป 2543 เพิ่มเปนรอยละ 63.9  ของหนี้ครัวเรือนทั้งหมดและคิดเปนรอยละ 10.8 ของจีดีพีในป  
2545   

 
 

ตารางที่ 4.3 หนี้ครัวเรือน  
หนวย : บาท 

สถานการณ 2541 2543 2545 
1.   รายไดเฉล่ียตอครัวเรือนตอเดือน 

 
12,492 12,150 13,736 

2. หนี้สินเฉลี่ยตอครัวเรือ 
 

18,831 19,001 23,567 

3. หนี้สินครัวเรือนเฉลี่ยตอหวั 
 

18,831 19,001 23,567 

4. สัดสวนของจาํนวนครวัเรือนที่มีหนี้ (%) 
 

55.1 56.3 62.4 

5. สัดสวนหนี้สินเพื่อใชจายในครัวเรือน (%) 
 

60.7 60.3 63.5 

6. สัดสวนหนี้สินบริโภคเทียบกับจีดีพี (%) 
 

8.3 8.2 10.8 

ที่มา : สํานักงานสถิติแหงชาติ  
 

จากขอมูลขางตน เห็นไดวาการกอหนีภ้าคครัวเรือนไดขยายตัวเพิม่ขึ้นกวาการ
ขยายตวัของรายไดของครัวเรือนเกือบเทาตัว นําไปสูการกอหนี้ที่เพิม่ขึ้นอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะ
อยางยิ่งหนี้สวนใหญเปนหนีเ้พื่อการบริโภค ซ่ึงเปนหนีท้ี่ไปลดรายได แทนที่จะเปนการกอหนี้เพือ่
สรางรายได ซ่ึงจะสงผลกระทบตอความสามารถในการชําระหนีห้รือเกิดหนี้เสียในอนาคตได  
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1.2.2 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับสหกรณ   ในระยะเวลาที่ผานมากระแสการ
วิพากษวิจารณถึงปญหาหนี้ครูในสหกรณออมทรัพยตามสื่อตางๆ  รวมทั้งขาวการทุจริตในสหกรณ
ออมทรัพยไดแพรหลายและเปนภาพลักษณที่ไมคอยดีกับสหกรณออมทรัพยโดยรวม  ทั้งที่
เปาหมายประการสําคัญของสหกรณออมทรัพย อยูที่การยกระดับฐานะความเปนอยูใหแกสมาชิก
ของตน โดยสหกรณจะมุงไปที่การสงเสริมใหสมาชิกออมโดยการถือหุน และใหกูเงินตามความ
จําเปน  หากสมาชิกสหกรณทุกคนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับสหกรณ และนําวิถีสหกรณไปปรับ
ใชในชีวิตประจําวันอยางเครงครัดและมีวินัยอยางจริงจังแลว ชีวิตความเปนอยูของสมาชิกและ
ครอบครัวก็จะดีขึ้น 

 
ตารางที่ 4.4  การวิเคราะหปจจัยสภาพแวดลอมดานสังคม 
 

ปจจัย ผลกระทบ 
1. พฤติกรรมการบริโภคที่ฟุมเฟอย ทําใหคนมีความตองการใชเงินกูมากขึ้น เห็นไดจาก

สถานการณในสหกรณออมทรัพยหลายแหงที่สมาชิก
เรียกรองใหสหกรณขยายวงเงินกู ระยะเวลาชําระคืน
เงินกู เพื่อนําไปจับจายใชสอยในสิ่งที่ฟุมเฟอย เกิดปญหา
หนี้สินเกินตัว ซ่ึงจะสงผลกระทบตอความสามารถใน
การชําระหนี้หรือเกิดหนี้เสียในอนาคตได   หากสมาชิก
ไมสามารถรับภาระชําระหนี้ได ทําใหมีโอกาสเกิดปญหา
หนี้สูญในสหกรณออมทรัพยเพิ่มมากขึ้น 
 

2. ความรูความเขาใจเกี่ยวกับสหกรณ ประชาชนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับสหกรณนอย  ทํา
ใหคนในสังคมไมเชื่อและเห็นความสําคัญของวิธีการ
สหกรณ 
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1.3 ดานนโยบายรัฐและกฎหมาย 

1.3.1 นโยบายรัฐ 
1) ระบบการจายเงินเดือนของขาราชการที่จะจายตรงจากกรมบัญชีกลาง   

รัฐบาลมีนโยบายใหกรมบัญชีกลางจายเงินเดือนใหแกราชการและลูกจางทั้งระบบตรงจาก
กรมบัญชีกลาง ตั้งแตปงบประมาณ 2548 เปนตนไป  การหักเงิน ณ ที่จายเปนเงื่อนไขสําคัญที่จะทํา
ใหเกิดจุดแข็งกับการดําเนินงานของสหกรณออมทรัพยทั้งระบบ  แตขณะนี้เริ่มประสบปญหา
เนื่องจากสมาชิกของสหกรณมีหนี้หลายรายการที่มีเงื่อนไขการหัก ณ เงินที่จายเชนเดียวกับสหกรณ
ออมทรัพย เชน โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตครูของธนาคารออมสิน โครงการเงินกูของสมาชิก 
กบข. เปนตน  สมาชิกอาจมีเงินเหลือไมพอใหหนวยงานตนสังกัดหักใหสหกรณออมทรัพยได  

 
2) พระราชบญัญัติกองทุนสํารองเลี้ยงชพี  เมื่อพระราชบัญญัติกองทุน

สํารองเล้ียงชีพ พ.ศ. 2530 มีผลบังคับใช ทําใหระบบสหกรณออมทรัพยไดรับผลกระทบอยางมาก 
เนื่องจากเมื่อสมาชิกออกจากงาน บริษัทไมสามารถหักเงินจากกองทนุสํารองเล้ียงชีพมาชําระหนี ้      
ใหแกสหกรณได เพราะมาตรา 24 แหงพระราชบัญญัติกองทุนสํารองเล้ียงชีพ พ.ศ. 2530 บัญญัติวา 
“ภายใตบังคับมาตรา 23 สิทธิเรียกรองจากกองทุนไมอาจโอนเงินกนัไดและไมอยูในความรับผิด
แหงการบังคับคดี” แมสหกรณจะสามารถหักชําระหนี้เอาจากผูค้ําประกันได แตเมื่อผูค้ําประกันตอง
รับภาระหนี้มากๆ  ก็จะออกจากงานตามไปดวย  ทาํใหสหกรณมหีนี้สูญเพิ่มมากขึ้น 

 

1.3.2 กฎหมายที่เก่ียวของ 
1) กฎหมายสหกรณ  กฎหมายเฉพาะที่รัฐใชเปนเครื่องมือสําคัญใน

การสงเสริมกิจการสหกรณทั้งระบบในปจจุบัน คือ พระราชบัญญัติสหกรณ พ.ศ. 2542 ทําใหชุมนุม 
สหกรณระดับชาติมีอํานาจกระทําการหรือขอบเขตการดําเนินงานไมตางกับสหกรณขั้นปฐม 
รวมทั้งไมไดมีกฎหมายเฉพาะที่ใหอํานาจในการกํากับดูแลสหกรณสมาชิก 

2) กฎหมายอื่น  สหกรณออมทรัพยไดรับการยกเวนภาษีเงินได           
การทําจํานองจํานําอสังหาริมทรัพยกับกรมที่ดินก็ไดรับการยกเวนคาธรรมเนียม ในเอกสารสัญญา
กูยืมเงินที่สหกรณออมทรัพยทํากับสมาชิกก็ไมตองติดอากรแสตมป 
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ตารางที่ 4.5  การวิเคราะหปจจัยสภาพแวดลอมดานนโยบายรัฐและกฎหมาย 
 

ปจจัย ผลกระทบ 
1. นโยบายจายเงินเดือนตรงของรัฐ หนวยงานตนสังกัดไมสามารถหักเงิน ณ ที่จายของ

สมาชิกใหสหกรณได  
 

2. พระราชบัญญัติกองทุนสํารอง
เล้ียงชีพ 

บริษัทไมสามารถหักเงินจากกองทุนสํารองเล้ียงชีพมา
ชําระหนี้ใหแกสหกรณได 
 

3. พระราชบัญญัติสหกรณ สหกรณเปนสถาบันการเงินประเภทหนึ่ง แตไมมี
กฎหมายพิเศษรองรับเหมือนกับสถาบันการเงินอื่น  
การกํากับดูแลตองอยูภายใต พ.ร.บ. สหกรณ 
เชนเดียวกับสหกรณประเภทอื่น   ซ่ึงไมเอื้ออํานวยกับ
การดําเนินงานของระบบสหกรณออมทรัพย  
 

4. ภาษีเงินไดและคาธรรมเนียม สหกรณ ออมทรัพย ได รั บก ารยก เ ว นภ าษี และ
คาธรรมเนียม 
 

 
1.4 ดานเทคโนโลยี  

ในปจจุบันความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีไดดําเนินไปอยางรวดเร็ว 
ธุรกิจจึงมีความจําเปนที่จะตองปรับใหทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ในแงของสถาบันการเงินก็
เชนเดียวกัน จึงมีความจําเปนตองปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพของการใหบริการลูกคา ตลอดจนหา
เทคโนโลยีใหมๆ เขามาใชเพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาเพื่อใหเกิดความพอใจ
สูงสุด และสรางความไดเปรียบในเชิงการแขงขัน ธนาคารทางอินเตอรเน็ต (Internet Banking)           
ซ่ึงเปนธุรกรรมในเชิง “พาณิชยอิเล็กทรอนิกส ”  (Electronic Commerce) หรือ E – Commerce                            
จึงเปนชองทางในการดําเนินธุรกิจรูปแบบใหม  ที่มีการนําไปใชงานกันอยางกวางขวางเพื่อ
ใหบริการแกลูกคา ทําใหเกิดความสะดวกทั้งผูใหบริการและผูรับบริการ ในดานของผูใหบริการ
ประโยชนที่จะไดรับ  คือ ธุรกิจมีตนทุนคอนขางต่ําเมื่อเปรียบเทียบกับการใหบริการในรูปแบบเดิม
ที่สาขา และเปนชองทางในการเพิ่มรายไดที่สําคัญชองทางหนึ่ง  สวนประโยชนของลูกคาที่จะ
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ไดรับจากการใชบริการ คือ ไมมีขอจํากัดในเรื่องของเวลาในการเปดใหบริการ และสามารถใช
บริการไดจากที่ไหนๆ ก็ไดโดยติดตอผาน Web Site  

 
ตารางที่ 4.6  การวิเคราะหปจจัยสภาพแวดลอมดานเทคโนโลยี 
 

ปจจัย ผลกระทบ 
การพัฒนาเทคโนโลยีดานบริการทาง
การเงินของสถาบันการเงิน 

สหกรณออมทรัพยตองพัฒนาและแสวงหาเทคโนโลยี
ใหมๆ เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาและเพิ่ม
ทางเลือกแกลูกคาในการใชบริการเพิ่มมากขึ้น เชน การ
ใหบริการผานเครื่อง Automatic Teller Machine ( ATM) 
การใหบริการผานชองทางธนาคารอิเ ล็คทรอนิกส  ( 
Electronic – Banking) เปนตน 
 

 
 

2. สภาพแวดลอมการดําเนินงาน 
 
2.1  ภาวะการเงินของสหกรณสมาชิก ชสอ.  
 

2.1.1 การเจริญเติบโตของสหกรณสมาชิก ในชวงป 2544 – 2546  จํานวน
สหกรณออมทรัพยที่เปนสมาชิก ชสอ. เพิ่มขึ้นเฉลี่ยรอยละ 6.33 ตอป  สินทรัพยเพิ่มขึ้นเฉลี่ยรอยละ 
10.51 ตอป  อัตราการเติบโตของการรับฝากเงินและการใหกูแกสมาชกิเฉลี่ยรอยละ 4.57 และ 2.20 
ตอป ตามลําดับ ซ่ึงแสดงใหเห็นวาถึงความสําคัญของสหกรณสมาชิกตอการดําเนินธุรกรรมการเงิน
ของ ชสอ. 
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ตารางที่ 4.7  การเจริญเติบโตของสหกรณสมาชิก ชสอ. 
 

รายการ ป 2544 ป 2545 ป 2546 คาเฉลี่ย 
  ลานบาท % เพิ่ม

(ลด) 
ลานบาท % เพิ่ม

(ลด) 
 

1. เงินรับฝาก 142,207.16 151,516.76 6.55 155,453.83 2.60     4.57  
 

2. เงินใหสมาชิกกู 275,762.57 306,486.31 11.14 347,147.67 13.27    2.20 
  

3. เงินใหสหกรณอื่นกู 16,358.56 20,842.69 27.41 25,864.91 24.10   25.75 
  

4. เงินลงทุน 77,517.88 81,759.82 5.47 79,639.95 (2.59)     1.44 
  

5. ทุนเรือนหุน 167,067.37 189,052.17 13.16 212,511.09 12.41   12.78 
  

6. สินทรัพยรวม 376,312.27 415,537.32 10.42 459,571.86 10.60   10.51 
  

7. หนี้สินรวม 168,857.37 183,615.87 8.74 200,900.80 9.41     9.08 
  

8. ทุนของสหกรณ 207,454.90 231,921.45 11.79 258,671.00 11.53   11.66 
  

9. รายได 30,737.41 29,424.21 (4.27) 29,979.59 1.89     (1.19) 
 

10. คาใชจาย 10,811.37 10,457.33 (3.27) 10,352.16 (1.01)     (2.14) 
 

11. กําไรสุทธิประจําป 19,921.29 18,962.23 (4.81) 19,630.99 3.53     (0.64) 
  

ที่มา : รายงานสถิติขอมูลดานการเงินของสหกรณสมาชิก ชสอ. ประจําป 2544 – 2546  ชุมนุมสหกรณออมทรัพย
แหงประเทศไทย จํากัด 
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2.1.1 โครงสรางการบริหารเงิน 
1) แหลงท่ีมาของทุนดําเนนิงานของสหกรณสมาชิก ทุนดําเนินงาน 

ไดแก ทุนของสหกรณ (ประกอบดวย ทุนเรือนหุน  ทนุสํารอง ทุนสะสมและอื่นๆ และ กําไรสุทธิ
ประจําป)  เงินรับฝาก และเงนิกู 

ตามตารางที่ 4.8 แสดงใหเห็นวา แหลงที่มาหลักของทุนดําเนนิงาน
ของสหกรณสมาชิก  ตั้งแตป 2544 – 2546 ประมาณรอยละ 55 มาจากทุนของสหกรณ ซ่ึง
องคประกอบใหญก็คือการสะสมคาหุนของสมาชิกทีเ่พิม่ขึ้นทุกเดอืนนั่นเอง ขณะที่รอยละ 35 เปน
เงินรับฝากจากสมาชิก  สวนที่เหลือประมาณรอยละ 10 เปนเงนิกูยมื  โดยสัดสวนนี้อาจมกีารขยับ
เพิ่มขึน้หรือลดลงบางขึน้อยูกบัสภาพแวดลอมทางการเงนิในแตละป     

2) การบริหารการเงินของสหกรณสมาชิก     สหกรณออมทรัพยจะ
ดําเนินการใหกูยืมแกสมาชิกประมาณรอยละ 75-80  สวนที่เหลือรอยละ 20-25  จะนําไปลงทุนใน
รูปแบบอื่นๆ ไดแก ใหสหกรณอ่ืนกูยืม ฝากไวกับสถาบันการเงินอื่น  หรือนําเงินไปลงทุนใน
หลักทรัพย เชน พันธบัตรรัฐบาล  พันธบัตรรัฐวิสาหกิจ หรือหุนของสถาบันการเงินที่มีธุรกิจ
เกี่ยวเนื่องกับสหกรณ เปนตน 
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ตารางที่ 4.8   โครงสรางการบริหารเงินของสหกรณสมาชิก ชสอ.  
หนวย : ลานบาท 

รายการ ป 2544 ป 2545 ป 2546 
  ลานบาท % เพิ่ม(ลด) ลานบาท % เพิ่ม(ลด) 

1. แหลงที่มาขอทุนดําเนินงาน      
   1.1 ทุนของสหกรณ      
          -  ทุนเรือนหุน 
 

167,069.37 189,052.10 13.16 212,511.09 12.41 

          -  เงินรับฝาก 
 

142,207.16 151,516.79 6.55 155,453.83 2.60 

          -  ทุนสํารอง/ทุนสะสมและอื่นๆ  
 

20,327.30 23,792.67 17.05 26,395.71 10.94 

          -  กําไรสุทธิประจําป 
 

19,921.29 18,962.22 (4.81) 19,630.99 3.53 

   1.2 เงินกูยืม* 
 

21,045.40 28,010.83 33.10 38,459.46 37.30 

2. การบริหารการเงิน        
    2.1 เงินใหสมาชิกกู  
 

275,762.57 320,807.50 16.33 347,147.67 8.21 

    2.2 เงินใหสหกรณอื่นกู  
 

16,358.56 20,842.69 27.41 25,864.91 24.10 

    2.5 เงินลงทุน 
 

77,517.88 81,759.82 5.47 79,639.95 (2.59) 

          - เงินฝากธนาคาร 
 

n.a. 29,470.15  - 22,494.37 (23.67) 

          - เงินฝากสหกรณอื่น 
 

n.a. 8,278.92  - 7,055.61 (14.78) 

          - เงินลงทุนระยะสั้น/ยาว 
 

n.a. 44,010.75  - 50,089.97 (13.81) 

* รวมเงินเบิกเกินบัญชีและเงินกูยืมของธนาคารพาณิชย 
ที่มา : รายงานสถิติขอมูลดานการเงินของสหกรณสมาชิก ชสอ. ประจําป 2544 – 2546  ชุมนุมสหกรณออมทรัพย
แหงประเทศไทย จํากัด 
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ตารางที่ 4.9  การวิเคราะหปจจัยสภาพแวดลอมดานภาวะการเงินของสหกรณสมาชิก 
 

ปจจัย ผลกระทบ 
1. สหกรณสมาชิกมี อิสระในการ

ดําเนินงานของตน   
สหกรณสมาชิกสามารถกูยืมเงินจากแหลงกูยืมอื่นได  
รวมทั้งสหกรณออมทรัพยที่มีเงินทุนก็จะไมพึ่งพา ชสอ. 
 

2. สหกรณสมาชิกยังไม เข าใจถึง
ลักษณะการดําเนินงานในฐานะ
องคการกลางของ ชสอ. 

ทําใหเกิดบรรยากาศของการแขงขันกันในการดําเนิน
ธุรกิจระหวางสหกรณกับองคการกลางที่สหกรณเปน
เจาของ 
 

3. สหกรณสมาชิกสวนใหญยังไมได
มีการวางแผนทางการเงิน 

ถาตัดสินใจผิดพลาดจะกอใหเกิดผลกระทบตอผลการ
ดําเนินงาน ซ่ึงจะยอมสงกระทบตอสหกรณในขบวนการ 
 

 
2.2  คูแขงขันทางธุรกิจ     

ในที่นี้หมายถึง องคการธุรกิจที่ใหบริการสงเสริมการออมและใหเงินกูใน
ลักษณะที่คลายคลึงกับ ชสอ. ที่สําคัญไดแก ธนาคารพาณิชย ซ่ึงเปนสถาบันการเงินที่สหกรณออม
ทรัพยทุกแหงตองพึ่งพาบริการ ไมวาจะเปนการเปดบัญชีเงินฝากออมทรัพยไวเพื่อการดํารงเงินสด
เพื่อเปนเงินทุนหมุนเวียนในการดําเนินงาน การกูเงินเพื่อนําไปใชเปนเงินทุนดําเนินงาน การเปดบัญชี
เดินสะพัดเพื่อรองรับการใชวงเงินเบิกเกินบัญชี  

จากตารางที่ 4.8  แสดงใหเห็นวา ธนาคารพาณิชยยังเปนแหลงพึ่งพาบริการ
ดานเงินฝากที่สําคัญแหลงหนึ่งของสหกรณออมทรัพย และ เปนแหลงพึ่งพาบริการเงินกูของสหกรณ
ออมทรัพยเปนอันดับตนๆ  ทั้งในลักษณะของวงเงินเบิกเกินบัญชีเพื่อการบริหารสภาพคลอง รวมทั้ง
การกูยืมของสหกรณ   ที่ผานมาธนาคารพาณิชยใชกลยุทธดานอัตราดอกเบี้ยเปนสิ่งจูงใจในการ
ใหบริการแกสหกรณออมทรัพย  ในชวงป 2546 ระบบเศรษฐกิจมีสภาพคลองสูง ธนาคารพาณิชย
บางแหงไดใหวงเงินกูยืมระยะสั้นแกสหกรณออมทรัพยกูยืมโดยมีอัตราดอกเบี้ยที่ต่ํากวาอัตรา
ดอกเบี้ยใหกูยืมในระบบสหกรณออมทรัพย  แตปจจุบัน (ป 2547) สภาพคลองในตลาดเงินเริ่ม
ลดลง เศรษฐกิจโดยรวมและภาคธุรกิจขยายตัว แนวโนมภาวะเงินเฟอและอัตราดอกเบี้ยปรับตัว
สูงขึ้น  สินเชื่อภาคธุรกิจขยายตัวมากขึ้นธนาคารพาณิชยเริ่มลดวงเงินกูระยะสั้นใหแกสหกรณลง 
โดยเริ่มปรับอัตราดอกเบี้ยขึ้น  
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ตารางที่ 4.10  การวิเคราะหปจจัยสภาพแวดลอมดานคูแขงขันทางธุรกิจ 
 

ปจจัย ผลกระทบ 
ความพรอมในการใหบ ริการของ
ธนาคารพาณิชย 

สหกรณออมทรัพยทั้งระบบมีโอกาสเสียสวนแบง
การตลาดใหกับธนาคารพาณิชย  เนื่องจากธนาคารมี
พรอมทั้งดานเงินทุน ความรูทางเทคโนโลยี บุคลากร 
และประสบการณในการธุรกิจการเงินและการแขงขัน
มากกวาสหกรณ  
 

 
จากขอมูลขางตนในสวนนี้เปนการวิเคราะหผลกระทบของปจจัยสภาพแวดลอม

ภายนอกที่ทั่วไปที่เปนโอกาสและอุปสรรคในการดําเนนิงานของ ชสอ. ดังนี ้
 
ตารางที่ 4.11  การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายนอกของ ชสอ. 
 

ปจจัยภายนอก โอกาส อุปสรรค 
1.  ทางการมีนโยบายดอกเบีย้ต่ํา ทําใหมีเงนิไหลเขาสูระบบ สอ. มากขึ้น   

2. อัตราดอกเบี้ยมีแนวโนมสูงขึ้น ทําใหตนทุนในการดาํเนินงานสูงขึน้   

3. แผนพัฒนาระบบสถาบันการเงินไทย ทาํภาวะการแขงขันดานธุรกิจ   
การเงินรุนแรงขึ้น 

  

4.  รางพระราชบัญญัติสถาบันประกันเงนิฝากไมไดใหความคุมครองถึง
สหกรณออมทรัพย 

  

5. นโยบายจายเงินเดือนตรงของรัฐ  หนวยงานตนสังกัดไมสามารถหักเงิน 
ณ ที่จายของสมาชิกใหสหกรณได  

  

6. ไมสามารถหักเงินจากกองทุนสํารองเล้ียงชีพมาชําระหนี้ใหแก สอ.ได   

7.  กฎหมายสหกรณไมเอื้ออํานวยกับการดําเนินงานของ สอ.    

8.  สหกรณออมทรัพยไดรับการยกเวนภาษีและคาธรรมเนียม   
9. สหกรณสมาชิกสามารถเลือกใชบริการจากสหกรณอ่ืนหรือสถาบัน
การเงินอื่นได ถามีอัตราดอกเบี้ยเงินฝากทีสู่งกวา ชสอ.  และอัตราดอกเบี้ย
เงินกูที่ต่ํากวา ชสอ.    
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ตอนที่ 2  การศึกษาและวเิคราะหปจจัยสภาพแวดลอมภายใน 
 

การศึกษาในตอนนี้จะทําการศึกษาปจจัยสภาพแวดลอมภายในองคการที่มีผลตอการ
ดําเนินธุรกิจของ ชสอ. ประกอบดวย วิสัยทัศนและพันธกิจขององคกร  ระบบบริหารจัดการ 
ประสิทธิภาพการดําเนินงาน  และบริการดานการเงินของ ชสอ.  ดังตอไปนี้   

 

1.  วิสัยทัศนและพันธกิจขององคกร 
 
ชุมนุมสหกรณออมทรัพยแหงประเทศไทย (ชสอ.) กอตั้งเมื่อวันที่ 1 กันยายน 2515 

ในแผนแมบทฉบับที่ 2 ชสอ.ไดกําหนดวิสัยทัศนขององคกร ไววา “เปนศูนยกลางสหกรณออม
ทรัพยไทยที่เอื้ออาทรตอชุมชน สังคม และเปนสากล” และเพื่อบรรลุวิสัยทัศนดังกลาว  ชสอ. จึงได
กําหนดพันธกิจหลัก 4 ประการไวดังนี้ 

พันธกิจที่ 1 : เปนศูนยกลางทางการเงิน 
พันธกิจที่ 2 : เสริมสรางความเขมแข็งแกขบวนการสหกรณออมทรพัย 
พันธกิจที่ 3 : รวมมอืกับสหกรณประเภทอื่น หรือองคกรชุมชน  รูปแบบตางๆ  
พันธกิจที่ 4 : สรางเครือขายสหกรณระหวางประเทศ 

จากวิสัยทัศนและพันธกิจ ของ ชสอ.ขางตน แสดงใหเห็นวา ชสอ. มีความมุงมั่นที่จะ
พัฒนาตนเองสูความเปนศูนยกลางทางการเงินของ ขบวนการสหกรณออมทรัพยอยางแทจริง และ
เพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคการจัดตั้งชุมนุมสหกรณ ตามขอบังคับของ ชสอ. ขอ 3 กําหนด
วัตถุประสงค วา "ชุมนุมสหกรณมีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมผลประโยชนทางเศรษฐกิจและสังคม
ของบรรดาสมาชิก โดยวิธีชวยตนเองและชวยเหลือซ่ึงกันและกันตามหลักการสหกรณ…"  

 

2.  ระบบการบริหารจัดการ 
 

2.1  คณะกรรมการดําเนินการ 
ชสอ. บริหารงานโดยคณะกรรมการดําเนนิการ ซ่ึงที่ประชุมใหญสหกรณ

สมาชิกเปนผูแทนเลือกตั้งจํานวน 15 คน มวีาระการดํารงตําแหนง 2 ป   
คณะกรรมการดําเนินการมีอํานาจหนาที่ในการดําเนินกิจการ และเปนผูแทน

ของ ชสอ. รวมทั้ง 
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(1) ดําเนินการ ในเรื่องการกูยืมเงิน การใหเงินกู 
(2) เสนอ  บัญชีกําไรและขาดทุน งบดุล รายงานประจําป และการจัดสรร

กําไรสุทธิประจําปตอท่ีประชุมใหญ 
(3) พิจารณา เรียกประชุมใหญ จัดจางผูจัดการ และตั้งสํานักงานสาขา 

 
2.2 โครงสรางองคกร 
 

โครงสรางองคการของ ชสอ. ในปจจุบัน ในสวนที่เกีย่วของกับการ
ดําเนินงานดานการเงินโดยตรง  ป ระกอบดวย 

• คณะกรรมการอํานวยการ 

• ผูจัดการใหญ  และรองผูจัดการ 

• ฝายเงินทุน 

• ฝายบริหารเงนิ 

• ฝายสินเชื่อ 
เมื่อพิจารณาจากขอบขายงานในความรับผิดชอบขององคประกอบใน

โครงสรางที่เกี่ยวของกับงานดานการเงิน มดีังนี ้
(1)   คณะกรรมการอํานวยการ ประกอบดวยกรรมการ 4 คน มีขอบขายความ

รับผิดชอบดานการบริหารการเงิน และงานตางๆ ตามที่ไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการ
ดําเนินการ 

(2)  ผูจัดการใหญ มีขอบขายความรับผิดชอบในดานการจัดการทั่วไปเกี่ยวกับ
บรรดากิจการประจําของ ชสอ.  

(3)  ฝายเงินทุน ประกอบดวยผูจัดการฝาย และเจาหนาที่ 8 คน มีขอบขาย
ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการบริหารและวางแผนงานตั๋วสัญญาใชเงิน งานเงินรับฝาก และหุนให
บรรลุตามแผนงานและงบประมาณของ ชสอ. ที่วางไว 

(4)  ฝายบริหารเงิน ประกอบดวยผูจัดการฝาย และเจาหนาที่ 6 คน มีขอบขาย
ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการกํากับดูแลการดําเนินงานของงานการลงทุนและการเงินใหมี
ประสิทธิภาพเปนไปตามแผนงานและงบประมาณของ ชสอ. ที่วางไว 

(5) ฝายสินเชื่อ ประกอบดวยผูจัดการฝาย และเจาหนาที่ 5 คน มีขอบขาย
ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการกํากับดูแลการดําเนินงานของงานสินเชื่อใหมีประสิทธิภาพเปนไปตาม
แผนงานและงบประมาณของ ชสอ. ที่วางไว 
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ตารางที่ 4.12  การวิเคราะหปจจัยสภาพแวดลอมดานระบบการบริหารจัดการ 
 

ปจจัย ผลกระทบ 
1. คณะกรรมการดําเนินการ กรรมการมาจากการเลือกตั้ง มีวาระการดํารงตําแหนง

คราวละ 2 ปและติดตอกันไมเกิน 2 วาระ ทําใหมีวาระ
และนโยบายการบริหารงานไมตอเนื่อง   
 

2. โครงสรางองคกร มีการจัดโครงสรางองคการที่แบงสายงานการบังคับ
บัญชาไวชัดเจนและเปนมาตรฐาน รวมทัง้มีนโนบายใน
การปรับปรุงโครงสรางองคกรใหมใหมีประสิทธิภาพ 
 

3. การจัดการ มีการปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการใหเปนระบบ
อยางตอเนื่อง   

• มีการจัดสรรแผนงานและงบประมาณในดาน
การพัฒนามากขึ้น  

• มีการปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให
เปนระบบและเชื่อมตอกันได  

• มีการใหการศึกษาอบรมพนกังานอยางตอเนื่อง
และทั่วถึงเชนกัน 
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3.  บริการดานการเงิน 
 

ชสอ. ไดจัดบริการดานการเงินใหแกสหกรณสมาชิกได 4 ประเภท ไดแก 
3.1  การถือหุน  ทุนเรือนหุนเปนทุนพื้นฐานที่สําคัญที่แสดงใหเห็นถึงการมีสวน

รวมเปนเจาของของสหกรณสมาชิกที่มีตอ ชสอ. อันเปนหลักการสหกรณสําคัญประการหนึ่ง ทั้งยัง
เปนทุนที่แสดงถึงฐานะความมั่นคงของ ชสอ. ตอมวลสมาชิก ผูลงทุน เจาหนี้ หนวยงานที่เกี่ยวของ 
และประชาชนทั่วไป  

ตามขอบังคับ ชสอ. สหกรณสมาชิกตองถือหุนเมื่อแรกเขาเปนสมาชิกอยาง
นอย 1 หุน มูลคาหุนละ 500 และตองถือหุนเพิ่มขึ้น 2 หุน (1,000 บาท) ตอทุนเรือนหุนของสหกรณ 
1 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 0.10 ของมูลคาหุนที่สหกรณมีอยู รวมทั้งสหกรณสมาชิกสามารถถือ
หุนเพิ่มสูงกวาเกณฑดังกลาวไดแตตองไมเกิน 1 ใน 5 ของจํานวนทุนเรือนหุนทั้งหมด 

 3.2   การรับเงินฝาก  เปนบริการทางการเงินสําหรับสหกรณสมาชิกที่ประสงคจะฝาก
เงินไวกับสถาบัน ที่มั่นคงปลอดภัย และใหผลตอบแทนที่ดี ประการสําคัญ คือ เปนการระดมทุน
หมุนเวียนในระบบ สหกรณโดยผาน ชสอ.  

สหกรณสมาชิกสามารถเลือกฝากไดตามแผนการเงินของสหกรณ มีทั้งประเภท
ออมทรัพย  ประจํา  1  เดือน  3   เดือน  6   เดือน   และ  12  เดือน โดย ชสอ. จะออกใบรับเงินฝาก
ใหไวเปนหลักฐาน 

3.3 การจําหนายตั๋วสัญญาใชเงิน  นอกจากสหกรณสมาชิกแลว สหกรณทุกประเภท 
นิติบุคคลและบุคคลธรรมดา สามารถทีจ่ะลงทนุในตัว๋สัญญาใชเงินของ ชสอ. ไดตามระยะเวลาที่
กําหนด เชน 3 เดือน 6 เดือน 1 ป   2 ป 3 ป 4 ป และ 5 ป โดยใหอัตราดอกเบีย้ที่สูงกวาสถาบันการเงิน
ทั่วไป 

3.4  การใหบริการเงินกูยืม   ชสอ. ไดจดับริการเงินกูในอัตราดอกเบีย้ที่ต่ํากวา
สถาบันการเงินอื่นไวบริการสหกรณสมาชกิ  ดังนี ้

• เงินกูระยะสั้น เพื่อบริการแกสหกรณทีต่องการเงินกูไปใชในการรักษา
สภาพคลองในระยะสั้น วงเงินกูไมเกิน 50 ลานบาท สงชําระคืนภายใน 12 เดือน     ขอรับเงินกูได
ตลอดอายุสัญญา 

• เงินกูระยะยาว เพื่อบริการแกสหกรณที่ตองการเงินกูไปใหสมาชิกสหกรณกู 
หรือนําไปใชในการบริหารกจิการของสหกรณ วงเงินกูขึ้นอยูกับฐานะการเงินของสหกรณ และ
วงเงินกูยืมประจําปที่นายทะเบียนใหความเห็นชอบ  สงชําระคืนภายใน  72  เดือน 
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ตารางที่ 4.13  การทําธุรกรรมทางการเงินของสหกรณสมาชิกกับ ชสอ. 
 

รายการ ป 2545 ป 2546 % เพิ่ม 
(ลด) 

1. จํานวนสหกรณสมาชิก 
 

772 808 3.89 

2. การถือหุน     
     2.1 จํานวนสหกรณที่ถือหุนครบตามเกณฑขอบังคับ n.a. 673 - 
     2.2 คิดเปนรอยละของสหกรณสมาชิก n.a. 83.92   
     2.3 จํานวนเงินที่สหกรณถือหุนทั้งหมด (ลานบาท) 
 

3,138.56 4,219.87 34.45 

3. การรับเงินฝาก    
     3.1 จํานวนสหกรณที่ใชบริการเงินรับฝาก 88 83 (5.68) 
     3.2 คิดเปนรอยละของสหกรณสมาชิก 11.40 10,35  
     3.3 จํานวนเงินที่สหกรณใชบริการเงินรับฝาก (ลานบาท) 
 

4,430.93 4,143.51 (6.49) 

4. การจําหนายตั๋วสัญญาใชเงิน    
     4.1 จํานวนสหกรณที่ใชบริการตั๋วสัญญาใชเงิน 198 172 (13.13) 
     4.2 คิดเปนรอยละของสหกรณสมาชิก 25,56 21,45  
     4.3 จํานวนเงินที่สหกรณใชบริการตั๋วสัญญาใชเงิน (ลานบาท) 
 

7,816.86 8,735.89 11.76 

5. การใหเงนิกู    
     5.1 จํานวนสหกรณที่ใชบริการเงินกู 221 237 7.24 
     5.2 คิดเปนรอยละของสหกรณสมาชิก 28,63 29,55  
     5.3 จํานวนเงินที่สหกรณใชบริการเงินกู (ลานบาท) 
 

8,120.44 10,198.26 25.59 

ที่มา : รายงานกิจการประจําป  ชสอ. ประจําป  2545 - 2546  ชุมนุมสหกรณออมทรัพยแหงประเทศ
ไทย จํากัด 
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ตารางที่ 4.14  การทําธุรกรรมทางการเงินของสหกรณสมาชิก ชสอ. ป 2546 
 

รายการ ทั้งหมด ทําธุรกรรมทางการเงินกับ ชสอ.* 
  ลานบาท % สหกรณ 

1. เงินกูยืมทั้งระบบ 
 

38,459.46 10,198.26 26.52 237 

2. เงินลงทุนทั้งระบบ** 
 

57,145.58 17,099.27 29.92 255 

* ที่มา : รายงานกิจการประจําป  ชสอ. ประจําป 2546  ชุมนุมสหกรณออมทรัพยแหงประเทศไทย 
จํากัด 
** ไมรวมเงินฝากธนาคาร 

 
จากตารางที่ 4.13 และ 4.14 พบวา ชสอ. มีสวนแบงทางการตลาดในเงนิกูยืม            

ทั้งระบบ คิดเปนรอยละ 26.52  และเงินลงทุนทั้งระบบ คิดเปนรอยละ 29.92  เทานัน้  เมื่อพิจารณา
จากสัดสวนจํานวนสหกรณที่ใชบริการเทยีบกันจํานวนสหกรณสมาชกิทั้งหมด พบวา มีเพียงการถือ
หุนครบตามเกณฑขอบังคับของ ชสอ. เทานั้นที่ใชบริการถึงรอยละ 83.92 เนื่องจากสหกรณจะ
ไดรับเงินปนผล ซ่ึงไดผลตอบแทนสูงกวาการลงทุนอื่น สวนการใชบริการเงินฝาก  ตัว๋สัญญาใชเงิน  
และเงินกูยืมของ ชสอ. มีสหกรณใชบริการรอยละ 10.35 , 21.45 และ 29.55 เทานั้น  แสดงใหเห็นวา 
สหกรณสมาชกิสวนใหญไมไดใชบริการธรุกรรมทางการเงินของ ชสอ. เมื่อเทียบการใชบริการ
การเงินทั้งระบบของสหกรณ 
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ตารางที่ 4.15  การวิเคราะหปจจัยสภาพแวดลอมดานบริการการเงิน 
 

ปจจัย ผลกระทบ 
1. ตนทุนในการใชบริการของ

สหกรณสมาชกิ  
สหกรณสามารถเลือกใชบริการจากสหกรณอ่ืนหรือ
สถาบันการเงินอื่นได ถามีอัตราดอกเบี้ยเงินฝากที่สูงกวา 
ชสอ. และอัตราดอกเบี้ยเงินกูที่ต่ํากวา ชสอ.   เนื่องจาก
เปนบริการทางการเงิน ในการตัดสินใจเลือกใชบริการ จึง
ขึ้นอยูกับอัตราดอกเบี้ยเปนสําคัญ 
 

2.  ยังไมสามารถพัฒนาผลิตภัณฑ
หรือบริการใหมๆ ออกสูตลาด
ได 

ทําใหขาดความหลากหลายของบริการการเงิน เมื่อเทียบ
กับสถาบันการเงินอื่น 
 
 

3. มีสํานักงานเพียงแหงเดียวตั้งอยู 
ที่กรุงเทพฯ   

ทํา ใหสถานที่ทําการติดตอไมสะดวก  ขณะที่สถาบัน
การเงินอื่น มีสาขาใหบริการกระจายอยูตามเขตกรุงเทพ 
ปริมณฑลและสวนภูมิภาค  ทําใหการใชบริการฝาก – 
ถอนเงิน และขอสินเชื่อ สะดวกและรวดเร็ว 
 

4. ขาดการนําระบบเทคโนโลยี
ส ารสน เทศมาใช ใหบ ริก าร
การเงิน   

ทําใหไมมีระบบเครือขายธุรกรรมทางอิเลคทรอนิกส
ระหวาง ชสอ.  และสหกรณสมาชิก  
 
 

5. กิจกรรมการสงเสริมการขาย มีการประชาสัมพันธทางแผนพับ ใบปลิว หนังสือ  เชิญ
ชวน จดหมายขาว และ Internet ในขบวนการสหกรณ  แต
ยังไมแพรหลายและเปนที่รูจักของบุคคลทั่วไป   
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4. ประสิทธิภาพการดําเนินงาน 
 
4.1  ประสิทธิภาพการบริหารงาน 
 

การวัดประสิทธิภาพการบริหารงานของ ชสอ. ในครั้งนี้ใชอัตราสวนทาง
การเงินเปนเครื่องวัด  โดยนําไปเปรียบเทียบกับอัตราทางการเงินของ ชสอ. ในอดีต เพื่อดูการ
เปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับการวัดสภาพคลอง  ความสามารถในการจัดการสินทรัพย  ความสามารถในการ
จัดการหนี้สิน และความสามารถในการทํากําไรของสหกรณในชวงเวลาที่ผานมา แตก็มีขอจํากัดของ
อัตราสวน ทางการเงินประการหนึ่ง คือ งบการเงินที่ใชวิเคราะหเปนงบการเงินในอดีต เหตุการณใน
อนาคตอาจไมเปนตามเหตการณในอดีตที่ผานมา ผลของการวิเคราะหที่ไดจากอัตราสวนจึงเปน
เพียงเครื่องชี้แนะสิ่งที่ควรจะเปน แตมิไดหมายความวาจะตองเกิดขึ้น  (เพชรี   ขุมทรัพย  อางใน
นิตยา   เทพสําราญ 2545 : 37) ซ่ึงผลการวิเคราะห ดังตารางตอไปนี้ 
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ตารางที่ 4.16 อัตราสวนประสิทธิภาพการบริหารงาน 
 

อัตราสวน เกณฑ
มาตรฐาน* 

ป  2542 ป  2543 ป 2544 ป  2545 ป  2546 

1. อัตราสวนวัดสภาพคลอง       
    - อัตราสวนทุนหมุนเวียน (ตอ 1) 
 

1.19 0.94 0.75 0.72 0.74 0.52 

2. อัตราสวนวัดความสามารถใน 
    การจัดการสินทรัพย 

      

    - อัตรารอยละของรายไดของ        
      สินทรัพยทั้งสิ้น (%) 
 

5.47 0.07 0.05 0.05 0.04 0.04 

3. อัตราสวนวัดการความสามารถใน 
    การจัดการหนี้สิน 

      

    - อัตราสวนหน้ีสินทั้งหมด       
      ตอสวนของทุน  (ตอ 1) 
 

3.19 4.96 5.13 4.77 3.34 2.75 

4. อัตราสวนวัดความสามารถ 
   ในการทํากําไร 

      

   - อัตราผลตอบแทนกําไรสุทธิ (%) 
 

27.16 14.04 28.13 29.40 33.39 32.47 

   - อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพย (%) 
 

1.48 0.94 1.50 1.42 1.42 1.36 

   - อัตราผลตอบแทนตอสวนของทุน (%) 

 
8.87 9.04 9.07 8.45 6.98 5.43 

 * เกณฑอัตราสวนมาตรฐานทางการเงินชุมนุมสหกรณออมทรัพย (คูมือการใชงานอัตราสวนมาครฐานทาง
การเงินของสหกรณและกลุมเกษตรกร  กรมตรวจบัญชีสหกรณ 2545 : 12) 
ที่มา :  จากการคํานวณ 

 

4.1.1  อัตราสวนวัดสภาพคลอง  ไดแก อัตราสวนทุนหมุนเวียน เปน
อัตราสวนที่แสดงวา มีสินทรัพยสภาพคลองที่เปนเงินสดในมือ เงินฝากธนาคาร และพันธบัตร ที่
เปนสินทรัพยหมุนเวียน ซ่ึงสามารถเปลี่ยนเปนเงินสดไดงายสามารถชําระหนี้สินระยะสั้นไดมาก
นอยเพียงใด  
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ตามตารางที่ 4.16   อัตราสวนทุนหมุนเวียนตั้งแตป 2542 - 2546 เทากับ      
0.94 , 0.75 , 0.72 , 0.74 และ 0.52  ตามลําดับ  แสดงวามีแนวโนมสภาพคลองลดลง   

4.1.2 อัตราสวนวัดความสามารถในการจัดการสินทรัพย ไดแก อัตราสวน
หมุนเวียนของสินทรัพยทั้งหมด  เปนอัตราที่แสดงวา ชสอ. มีความสามารถในการหารายไดทั้งหมด
เปนรอยละทั้งหมดตอสินทรัพยรวม  ถาอัตราสวนนี้มีคามาก แสดงวามีความสามารถในการหา
รายได                     ซ่ึงหมายถึง มีประสิทธิภาพในการดําเนินงานสูง 

ตามตารางที่ 4.16  อัตราสวนรายไดตอสินทรัพยทั้งหมด ตั้งแตป 2542 - 
2546 เทากับ 0.07 , 0.05 , 0.05 , 0.04  และ 0.04  ตามลําดับ  แสดงวามีแนวโนมลดลงในการบริหาร
สินทรัพยที่มีอยูไปใชเพื่อกอใหเกิดรายได เนื่องจาก ชสอ. มีรายไดเพิ่มขึ้นในอัตราสวนที่เพิ่มขึ้น  
แต ชสอ. มีสินทรัพยเพิ่มขึ้นในอัตราสวนที่เพิ่มขึ้นดวยถึงแมจะมีการลดอัตราดอกเบี้ยเงินฝาก แตก็
ยังสูงกวาสถาบันการเงินอื่น  

4.1.3 อัตราสวนวัดความสามารถในการจัดการหนี้สิน     ไดแก  อัตราสวน
หนี้สินทั้งหมดตอสวนของทุน   เปนอัตราสวนที่แสดงวา โครงสรางแหลงที่มาของเงินทุนทั้งหมด 
มาจากหนี้สินภายนอกซึ่งเปนภาระที่ตองจายคืนเปนกี่เทาของสวนของทุนที่ไมมีภาระตองจายคืน  

 ตามตารางที่  4.16  อัตราสวนหนี้สินทั้งหมดตอสวนของทุน ตั้งแตป 
2542 - 2546 เทากับ 4.96 , 5.13 , 4.77 , 3.34 และ 2.75 ตามลําดับ  แสดงใหเห็นวาโครงสรางเงินทุน  
ที่ใชในการดําเนินงาน  มีสวนของหนี้สินมากกวาสวนของทุน โดยไดมาจากเงินรับฝากจากสหกรณ
สมาชิกและการจําหนายตั๋วสัญญาใชเงินใหกับสหกรณ    

4.1.4  อัตราสวนวัดความสามารถในการหากําไร ไดแก 
1) อัตราผลตอบแทนกําไรสุทธิ เปนอัตราสวนที่แสดงถึง ความสามารถ

ในการทํากําไรสุทธิเมื่อเทียบกับรายได 
ตามตารางที่ 4.16    อัตราผลตอบแทนสวนกําไรสุทธิ  ตั้งแตป 2542 - 

2546 เทากับ 14.04 , 28.13 , 29.40 , 33.39 และ 32.47  ตามลําดับ   จะเห็นไดวาอัตราสวนสูงทุกป  
แสดงวา ชสอ. สามารถบริหารเงินใหมีรายได และควบคุมคาใชจายในการดําเนินงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

2) อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพย    เปนอัตราสวนที่แสดงถึงความสามารถ
ในการจัดโครงสรางแหลงใชไปของเงินทุนอยางเหมาะสม จึงทําใหมีผลกําไรอยางเปนที่นาพอใจ 

ตามตารางที่ 4.16    อัตราสวนกําไรสุทธิตอสินทรัพยรวม  ตั้งแตป 
2542 - 2546 เทากับ 0.94 , 1.50 , 1.42 , 1.42 และ 1.36  ตามลําดับ   จะเห็นไดวามีแนวโนมลดลง    
เนื่องจากมีรายไดจากดอกเบี้ยรับลดลงทั้งจากเงินใหสหกรณสมาชิกกูยืม เงินฝากธนาคาร และเงิน
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ลงทุน ในขณะเดียวกันสหกรณสมาชิกนําเงินมาฝากมากขึ้นและนําเงินมาเพิ่มทุนเรือนหุนเพิ่มขึ้น 
เนื่องจากอัตราดอกเบี้ยเงินฝาก และอัตราเงินปนผลของ ชสอ. สูงกวาเงินฝากสถาบันการเงินอื่น 

3)  อัตราผลตอบแทนตอสวนของทุน  เปนอัตราสวนที่แสดงถึงการทํา
กําไรสุทธิเมื่อเทียบกับสวนของทุน   

ตามตารางที่  4.16   อัตราผลตอบแทนตอสวนของทุน  ตั้งแตป 2542 
- 2546 เทากับ 9.04 , 9.07 , 8.45 , 6.98 และ 5.43  ตามลําดับ   จะเห็นไดวารายไดจากดอกเบี้ยรับมี
แนวโนมลดลง  ในขณะเดียวกันสหกรณสมาชิกนําเงินมาเพิ่มทุนเรือนหุนเพิ่มขึ้น เนื่องจากอัตรา
เงินปนผลของ ชสอ. สูงกวาเงินฝากสถาบันการเงินอื่น 

 
4.2 ประสิทธิภาพพนักงาน 
 

 การวัดประสิทธิภาพพนักงาน จะพิจารณาจากอัตราสวนที่ใชวัดประสิทธิภาพ
ในการดําเนินงาน โดยศึกษาอัตราสวนที่แสดงถึงผลิตภาพในการดําเนินงานซึ่งเกี่ยวของกับการวัดผล
ผลิตตอหัวของพนักงานในดานผลการดําเนินงาน เงินฝาก สินเชื่อ และรายไดรวม  ดังนี้ 

 
ตารางที่ 4.17  อัตราสวนประสิทธิภาพพนักงาน 

หนวย : ลานบาท 

อัตราสวน ป 2542 ป 2543 ป 2544 ป 2545 ป 2546 
1. อัตราสวนกําไรสุทธิตอหัว   
    (พนักงาน)  
 

1.86 2.60 2.87 3.21 3.26 

2. อัตราสวนเงินฝากตอหัว (พนักงาน) 
 

72.97 83.03 111.72 65.16 58.35 

3. อัตราสวนสินเชื่อตอหัว (พนักงาน) 
 

51.89 87.30 114.82 119.54 143.78 

4. อัตราสวนรายไดตอหัว (พนักงาน) 
 

13.26 9.25 9.78 9.64 10.06 

ที่มา :  จากการคํานวณ 
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4.2.1 อัตราสวนกําไรสุทธิตอหัว  (พนักงาน) เปนอัตราสวนที่แสดงถึง
ความสามารถในการทํากําไรของพนักงาน   ตามตารางที่ 4.17   อัตราสวนกําไรสุทธิตอหัว 
(พนักงาน) ตั้งแตป 2542  - 2546 เทากับ 1.86 , 2.60 , 2.87 , 3.21 และ 3.26  ลานบาท ตามลําดับ  มี
แนวโนมเพิ่มขึ้น แสดงถึงความมีประสิทธิภาพของพนักงานแตละคนสามารถทํากําไรไดเพิ่มขึ้น 

4.2.2 อัตราสวนเงินฝากตอหัว  (พนักงาน) เปนอัตราสวนที่แสดงวาพนักงาน              
1 คนหาเงินฝากไดจํานวนเทาไร    ตามตารางที่ 4.17     อัตราสวนเงินฝากตอหัว (พนักงาน) ตั้งแตป 
2542  - 2546 เทากับ 72.97 , 83.03 , 111.72 , 65.16 และ 58.35 ลานบาท ตามลําดับ  มีแนวโนม
เพิ่มขึ้น แสดงถึงความมีประสิทธิภาพของพนักงานแตละคนสามารถหาเงินฝากไดลดลง 

4.2.3 อัตราสวนสินเชื่อตอหัว  (พนักงาน) เปนอัตราสวนที่แสดงวาพนักงาน         
1 คน สามารถหาสินเชื่อไดจํานวนเทาไร  ตามตารางที่ 4.17   อัตราสวนสินเชื่อตอหัว (พนักงาน) 
ตั้งแตป 2542  - 2546 เทากับ 51.89 , 87.30 , 114.82 , 119.54 และ 143.78   ลานบาท ตามลําดับ  มี
แนวโนมเพิ่มขึ้น แสดงถึงความมีประสิทธิภาพของพนักงานสามารถปลอยสินเชื่อไดเพิ่มขึ้น 

4.2.4  อัตราสวนรายไดรวมตอหัว (พนักงาน)   เปนอัตราสวนที่แสดงวา
พนักงาน1 คน สามารถหารายไดเปนจํานวนเทาไร  ตามตารางที่  4.17    อัตราสวนรายไดตอหัว 
(พนักงาน) ตั้งแตป 2542  - 2546 เทากับ 13.26 , 9.25 , 9.78 , 9.64  และ 10.06 ลานบาท ตามลําดับ  
มีแนวโนมเพิ่มขึ้น แสดงถึงความมีประสิทธิภาพของพนักงานสามารถรายไดไดเพิ่มขึ้น 
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ตารางที่ 4.18  การวิเคราะหปจจัยสภาพแวดลอมดานประสิทธิภาพการดําเนินงาน 
 

ปจจัย ผลกระทบ 
1. สภาพคลองทางการเงิน   อัตราสวนทุนหมุนเวียนมีแนวโนมลดลง  แตสินทรัพย

หมุนเวียนสวนใหญเปนลูกหนี้ เงินใหกูแกสหกรณ
สมาชิก ซ่ึงสามารถเปลี่ยนเปนเงินสดไดเร็ว และเปนไป
ตามสัญญาของหนี้ถึงกําหนดชําระในแตละเดือน 
 

2. ความสามารถในการจั ดก า ร
สินทรัพย 

อัตราสวนรายไดตอสินทรัพยทั้งหมดมีแนวโนมลดลง 
เนื่องจากรายไดจากอัตราดอกเบี้ยเงินฝากและอัตรา
ดอกเบี้ยเงินกูลดลงตามภาวะเศรษฐกิจของประเทศ    
 

3. ความสามารถในการการจัดการ
หนี้สิน 

อัตราสวนหนี้สินทั้งหมดตอสวนของทุนมีแนวโนม
ลดลง ดังนั้น ชสอ. ควรสงเสริมสหกรณสมาชิกใหถือ
หุนเพิ่มขึ้น 
 

4. ความสามารถในการหากําไร สามารถบริหารงานใหมีรายไดอยางมีประสิทธิภาพ  เมื่อ
พิจารณาจากอัตราผลตอบแทนสวนกําไรสุทธิสามารถ
ปรับตัวดีขึ้นทุกป   สวนอัตราผลตอบแทนตอสินทรัพย
และตอสวนของทุน   มีแนวโนมลดลง เนื่องจากเปนไป
ตามภาวะเศรษฐกิจของประเทศ      
 

5. ประสิทธิภาพพนักงาน เจาหนาที่ ชสอ. มีประสิทธิภาพการทํางานปรับตัวดีขึ้น 
อยางตอเนื่อง   
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ตารางที่ 4.19  การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายในของ ชสอ. 
 

ปจจัยภายใน จุดแข็ง จุดออน 
1. กรรมการมาจากการเลือกตั้งทําใหมวีาระและนโยบายการบริหารงาน 
   ไมตอเนื่อง 

  

2. โครงสรางองคกรมีการสายงานการบังคบับัญชาไวชัดเจนและเปน 
    มาตรฐาน   รวมทั้งมีการปรับปรุงกระบวนการบริหารจดัการอยาง 
   ตอเนื่อง 

  

3. มีประสิทธิภาพในการจดัการการเงิน 
 

  

4. ยังไมสามารถพัฒนาผลิตภัณฑหรือบริการใหมๆ ออกสูตลาดได 
 

  

5. มีสํานักงานเพียงแหงเดียวตั้งอยูที่กรุงเทพฯ 
 

  

6. ขาดการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใหบริการการเงิน 
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ตอนที่ 3  การวิเคราะหกลยุทธ 
 

1.  กลยุทธระดับองคกร 
 

1.1 การวิเคราะหกลยุทธระดบัองคกร 
ในการกําหนดกลยุทธระดับองคกรนั้น แนวคิดหนึ่งที่สามารถนํามาใชคือการ

วิเคราะหธุรกิจจากตารางกลุมธุรกิจ จี อี  (Nine – cell GE Business Screen)   ซ่ึงมีการกําหนด
ตําแหนงของธุรกิจจากการพิจารณาประเมินความดึงดูดของอุตสาหกรรม และประเมินฐานะการ
แขงขันหรือจุดแข็งของกิจการ โดยอาศัยการกําหนดเกณฑและประเมินจากตารางตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 4.20  การวิเคราะหปจจัยภายนอก 
 

ปจจัยภายนอก O/T น้ําหนัก อันดับ คะแนน 
1.  ทางการมีนโยบายดอกเบี้ยตํ่า ทําใหมีเงินไหลเขาสูระบบสหกรณ
ออมทรัพยมากขึ้น 

O 0.10 4 0.40 

2. อัตราดอกเบี้ยมีแนวโนมสูงขึ้น ทําใหตนทุนในการดําเนินงานสูงขึ้น T 0.05 2 0.10 
3. แผนพัฒนาระบบสถาบันการเงินไทย ทําภาวะการแขงขันดานธุรกิจ
การเงินรุนแรงขึ้น 

T 0.15 2 0.30 

4.  รางพระราชบัญญัติสถาบันประกันเงินฝากไมไดใหความคุมครองถึง
สหกรณออมทรัพย 

T 0.05 1 0.05 

5. นโยบายจายเงินเดือนตรงของรัฐ  หนวยงานตนสังกัดไมสามารถหัก
เงิน ณ ที่จายของสมาชิกใหสหกรณได  

T 0.10 3 0.30 

6. ไมสามารถหักเงินจากกองทุนสํารองเลี้ยงชีพมาชําระหนี้ใหแก
สหกรณออมทรัพยได 

T 0.05 2 0.10 

7.  กฎหมายสหกรณไมเอื้ออํานวยกับการดําเนินงานของสหกรณออม
ทรัพย 

T 0.15 4 0.60 

8.  สหกรณออมทรัพยไดรับการยกเวนภาษีและคาธรรมเนียม O 0.20 5 1.00 
9. สหกรณสมาชิกสามารถเลือกใชบริการจากสหกรณอื่นหรือสถาบัน
การเงินอื่นได ถามีอัตราดอกเบี้ยเงินฝากที่สูงกวา ชสอ.  และอัตรา
ดอกเบี้ยเงินกูที่ตํ่ากวา ชสอ.    

T 0.15 2 0.30 

รวม  1.00  3.15 

ที่มา : สมมุติฐานของผูศึกษา 
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ตารางที่ 4.21  การวิเคราะหปจจัยภายใน 
 

ปจจัยภายนอก S/W น้ําหนัก อันดับ คะแนน 
1. กรรมการมาจากการเลือกต้ังทําใหมีวาระและนโยบายการบริหารงาน 
   ไมตอเนื่อง 

S 0.10 1 0.10 

2. โครงสรางองคกรมีการสายงานการบังคับบัญชาไวชัดเจนและเปน 
    มาตรฐาน   รวมทั้งมีการปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการอยาง 
   ตอเนื่อง 

S 0.10 4 0.40 

3. มีประสิทธิภาพในการจัดการการเงิน 
 

S 0.30 4 1.20 

4. ยังไมสามารถพัฒนาผลิตภัณฑหรือบริการใหมๆ ออกสูตลาดได 
 

W 0.20 3 0.60 

5. มีสํานักงานเพียงแหงเดียวต้ังอยูที่กรุงเทพฯ 
 

W 0.10 1 0.10 

6. ขาดการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใหบริการการเงิน 
 

W 0.20 4 0.80 

รวม  1.00  3.20 

ที่มา : สมมุติฐานของผูศึกษา 
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1.2 การสรางกลยุทธระดับองคกร 
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จากการวิเคราะหความแข็งแกรงของ ชสอ. หรือสถานะการแขงขัน (Business 
Strengths or Competitive Position)  พบวามีความแข็งแกรงอยูในระดับปานกลางถึงคอนขางสูง  
เมื่อเทียบกับคูแขงในอุตสาหกรรมนี้ และจากการวิเคราะหความนาสนใจของอุตสาหกรรม 
(Industry Attractiveness)  พบวาอยูในระดับคอนขางสูง  ดังนั้น  เมื่อนํามาวิเคราะหในแบบจําลอง
กลยุทธระดับกิจการที่เรียกวา GE 9 Cells แลว พบวาตกอยูใน Cell ที่ 5  สวนบน  ชสอ. จึงควร
เลือกใชกลยุทธการเติบโต (Growth)  เชนเดียวกับสถานการณใน Cellที่ 2 คือ ใชกลยุทธการ
ขยายตัวในแนวนอนที่เกี่ยวของกับธุรกิจเดิม (Growth Concentration via Horizontal 
Integration) 
  กลยุทธการขยายตัว (Growth Strategy) จะชวยลดตนทุนตอหนวย กลยุทธการ
ขยายตัวมีลักษณะที่สําคัญที่จะตองพิจารณา 2 ประการ คือ จะขยายตัวจากภายใน หรือขยายตัวจาก
ภายนอกองคกร เปาหมายหลักของการขยายตัว ก็เพื่อหาวิธีการใหไดมาซึ่งกําไรระยะยาว 
  - ชสอ. สามารถขยายตัวจากภายในตามแนวราบ คือ การขยายกิจการเขาสูธุรกิจใหม ที่
มีความสัมพันธกับธุรกิจเดิม (Concentric or Related Diversification)  โดยที่ลูกคาเดิมของ ชสอ. สามารถ
ที่จะซื้อสินคาหรือบริการใหมได 
    Concentric Diversification  คือ  การขยายไปทําธุรกิจที่เชื่อมโยงและเกี่ยวของกันโดย
การใชความรอบรูดานสินคา หรือความสามารถในอุตสาหกรรม การตลาด ในอุตสาหกรรมเดิมไปสู
อุตสาหกรรมใหม ใชแนวคิด Synergy  คือ  ธุรกิจ 2 ประเภทที่ทําจะใหผลตอบแทนที่ดีกวาทําแยกกัน 
  - ชสอ. สามารถขยายตัวจากภายนอกตามแนวราบ คือ การที่ ชสอ. เขาไปซื้อหรือ
ควบหรือเขาไปเปนพันธมิตรทางธุรกิจกับองคกรธุรกิจอ่ืน  ซ่ึงมีลักษณะคลายกับธุรกิจเดิม หรือมี
ความสัมพันธกับความสามารถหลักของ ชสอ. อยู  เพื่อกอใหเกิดประสิทธิภาพ และเพิ่มขีด
ความสามารถหลักขององคกรใหมากขึ้น  เชน  ลดคาใชจาย  เพิ่มสวนแบงตลาด  เพิ่มอํานาจตอรอง
ใหมากขึ้น  ลดตนทุนตอหนวยลง หรือ เพิ่มความสามารถทางนวัตกรรม 
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 Current Product New Product 
 การเจาะตลาด การพัฒนาผลิตภัณฑ 

Current Market Market Penetration Product   Development 
 Strategy Strategy 
 การพัฒนาตลาด ขยายในสินคาใหมเขาตลาดใหม 

New Market Market Development Diversification 
 Strategy Strategy 

 
ภาพที่ 4.2   กลยุทธการเติบโตของ ชสอ. 

 

จากภาพที่ 4.2 พบวา ชสอ. ควรใชกลยุทธการเติบโตแบบ Product Development 
Strategy  คือ การพัฒนาผลิตภัณฑใหม เขาไปในตลาดเดิม ซ่ึง ชสอ.  มีความสามารถและความ
ไดเปรียบทางการแขงขันอยูแลว 

 
2. กลยุทธระดับธุรกิจ 
 

2.1 การวิเคราะหกลยุทธระดับธุรกิจ 

 

      2.1.1. การวิเคราะหอุตสาหกรรม 
กลยุทธระดับธุรกิจจะบอกถึงวิธีการที่ธุรกิจจะสามารถแขงขันใน 

อุตสาหกรรมนั้นๆ โดยใชการวิเคราะหแรงผลักดันทั้ง 5 ประการ  เปนเครื่องมือในการวิเคราะห   
ดังตอไปนี้ 

 แบบจําลองพลังหาอยาง (Five Forces Model)   ตามแนวคิดของ ไมเคิล  อี. 
พอรเตอร การกําหนดกลยุทธในระดับธุรกิจควรจะใหความสําคัญมากที่สุดกับการวิเคราะหความ
รุนแรงของการแขงขันภายในอุตสาหกรรม โดยพิจารณาจากพลังการแขงขันหาอยาง (Five  Forces 
Model)         

  1)  การเขามาของคูแขงขันรายใหม 
ภาวะคุกคามของคูแขงรายใหมขึ้นอยูกับอุปสรรคหรือความยากในการที่              

ผูแขงขันรายใหมจะเขามาในอุตสาหกรรม  โดยมีปจจัยตอไปนี้ 
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1.1  การประหยัดเนื่องจากขนาด ชสอ. มีสหกรณสมาชิกประมาณ 808  

สหกรณ คิดเปนรอยละ 69.30 ของสหกรณออมทรัพยทั่วประเทศ (1,166 สหกรณ) ทําใหมีความ
ไดเปรียบดานตนทุนตอหนวย 

1.2  การเขาถึงชองทางการจัดจําหนาย  คูแขงขันรายใหมสามารถทําธุรกิจ
โดยตรงกับสหกรณสมาชิกซึ่งเปนลูกคาของ ชสอ. ดวยไดงาย    

1.3  ความแตกตางในผลิตภัณฑหรือบริการ  ธุรกิจบริการการเงินในระบบ
สหกรณมีความแตกตางในผลิตภัณฑหรือบริการทางการเงินไมมากนัก เนื ่องจากมีกฎหมาย 
สหกรณเปนขอกําหนด จึงไมเปนอุปสรรคสําหรับผูแขงขันรายใหมในการพัฒนาผลิตภัณฑหรือ
บริการเพื่อแขงขันในอุตสาหกรรมนี้ 

1.4   ความจงรักภักดีในตราสินคาของผูบริโภค  สหกรณสมาชิกที่เปนลูกคา
ของ ชสอ. มีความจงรักภักดีในตราสินคาสูง  เนื่องจากระบบสหกรณ  สหกรณสมาชิกมีฐานะเปนทั้ง
เจาของและลูกคาผูใชบริการหรือผูบริโภคดวย   จัดวาเปนอุปสรรคที่สําคัญของคูแขงรายใหม 

1.5  ความตองการเงินลงทุน  การดําเนินงานในอุตสาหกรรมธุรกิจบริการ
การเงินในระบบสหกรณตองใชเงินลงทุนจํานวนมาก  เพื่อสามารถใหบริการแกสหกรณออมทรัพยทั่ว
ประเทศ  ซ่ึงถือวาเปนอุปสรรคหนึ่งของคูแขงขันรายใหม 

1.6  ตนทุนในการเปลี่ยนสินคา  การเปลี่ยนตราสินคาหรือการใชบริการของ
สถาบันการเงินอื่นนอกเหลือจากการใชบริการของ ชสอ.   สหกรณออมทรัพยจะมีตนทุนในการ
เปลี่ยนไปใชบริการต่ํา  

2)  การแขงขันในอุตสาหกรรม ภาวะการแขงขันในอุตสาหกรรมธุรกิจบริการ
การเงินมีไมมากนัก   โดยพิจารณาไดจากประเด็น ตอไปนี้ 

2.1  จํานวนคูแขงขัน  การแขงขันไมรุนแรงมากนัก เนื่องจากมีจํานวนคูแขง
นอยรายในอุตสาหกรรม และ ชสอ. ก็มีความแข็งแกรงเปนอันดับหนึ่ง 

2.2  อัตราการเติบโตของอุตสาหกรรม ในภาวะที่ตลาดขยายตัว ทําใหเกิด
โอกาสที่คูแขงขันทุกรายในอุตสาหกรรมนี้มีโอกาสขยายตัวไดดวย 

2.3  ลักษณะของสินคาและบริการ  สินคาหรือบริการในอุตสาหกรรมธุรกิจ
การเงินจะมีลักษณะเหมือนกันจะทําใหการแขงขันคอนขางรุนแรง เนื่องจากสินคาหรือบริการไม
แตกตางกันในสายตาของผูบริโภค และผูบริโภคสามารถเปลี่ยนไปใชบริการจากคูแขงขันได
ตลอดเวลา 
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3)  ภาวะคุกคามของสินคาหรือบริการทดแทน   ไดแก 

3.1  สินคาหรือบริการทดแทน  สหกรณสมาชิกที่เปนลูกคาของ ชสอ. สามารถ
ระดมเงินเองหรือกูยืมเงินจากสหกรณออมทรัพยดวยกันเองได แทนการใชบริการกูยืมเงินจาก ชสอ.    

3.2  ตนทุนในการเปลี่ยนสินคา  ตนทุนในการระดมทุนเองของ สหกรณ
ออมทรัพยจะสูงกวาการใชบริการของ ชสอ.  เนื่องจากตองเสียคาใชจายการดําเนินงานเพิ่มขึ้น 

4) อํานาจตอรองของผูซ้ือหรือลูกคา   ผูซ้ือหรือลูกคามีอํานาจตอรองภายใตปจจัย
ดังตอไปนี้ 

4.1  ตนทุนในการเปลี่ยนสินคาต่ํา  สหกรณผูใชบริการของ ชสอ. มีตนทุนใน
เปลี่ยนสินคาต่ํา 

4.2  ความสามารถในการทําธุรกิจยอนหลังและเปนผูผลิตสินคาเอง  สหกรณ
ผูใชบริการมีความสามารถในการทําธุรกิจยอนหลังโดยเปนผูใหบริการกูยืมเงินแกสหกรณออมทรัพย
เชนเดียวกับ ชสอ.  ได 

4.3  ความออนไหวตอราคา  ธุรกิจบริการการเงินมีความออนไวตอราคา
คอนขางสูง ขึ้นอยูกับอัตราดอกเบี้ยในตลาดเปนสําคัญ 

5)  อํานาจตอรองของผูขาย ระดับอํานาจตอรองของผูขายขึ้นอยูกับปจจัย
ดังตอไปนี้ 

5.1  จํานวนผูขาย   มีสหกรณที่เปนผูฝากและผูลงทุนใน ชสอ. 238 แหง  
โดยมีขนาดใหญเพียงไมกี่แหงแตมีสัดสวนการลงทุนในชสอ. คอนขางสูง ทําให ชสอ. มีอํานาจ
ตอรองนอยกวาสหกรณสมาชิกที่เปนผูลงทุนจํานวนนี้ 

5.2  ความสามารถดําเนินธุรกิจไปขางหนา  สหกรณผูลงทุนใน ชสอ. 
สามารถเปลี่ยนเปนผูใหกูเชนเดียวกับ ชสอ. ได ถามีเงินทุนเหลือจากการใหสมาชิกกู 

5.3  ตนทุนในการเปลี่ยนสินคา  แมวาจะมีจํานวนสหกรณผูลงทุนนอยราย  
แตการเปลี่ยนไปใชบริการการเงินของสหกรณก็ตองเกิดคาใชจายทําใหมีตนทุนดวย 
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2.2  การสรางกลยุทธระดับธุรกิจ 
     

ผลจากการวิเคราะหอุตสาหกรรมขางตนนําไปสูการกําหนดกลยุทธบริษัท โดย
การใชแนวทางในการวิเคราะหของ  Michael  E.  Porter  ดังนี้ 

  ความไดเปรยีบในการแขงขนั 
 

 ตนทุนต่ํา ความแตกตาง 
  

ผูนําดานตนทนุต่ํา 
(Cost  Leadership) 

 
ความแตกตาง เปาหมายกวาง 

 
(Differentiation) 

    
  ข
อบ

เข
ตใ
นก

าร
แข

งข
ัน 

 
เปาหมายแคบ 

 

 
มุงตนทุนต่ํา มุงความแตกตาง 

(Focused Differentiation) (Cost  Focus) 
 

 
  

ภาพที ่4.4  กลยุทธการแขงขนัของ ชสอ.  
 

พบวา ชสอ.  ควรใชกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุน  (Cost Leadership Strategy) 
คือ ความพยายามที่จะสามารถชนะคูแขงขัน โดยทําทุกอยางเพื่อท่ีจะผลิตผลิตภัณฑหรือบริการทาง
การเงินท่ีมีตนทุนท่ีต่ํากวาคูแขงขัน  

การใชกลยุทธนี้กอใหเกิดขอไดเปรียบสําคัญ 2 ประการ คือ 
  ประเภทแรก  :  ชสอ. สามารถกําหนดอัตราดอกเบี้ยเงินกูที่ต่ํากวาคูแขง และสามารถ
กําหนดอัตราดอกเบี้ยเงินฝากไดสูงกวาคูแขงขัน  เนื่องจากมีตนทุนที่ต่ํากวา เพราะถาคูแขงขันอื่นๆ ใน
อุตสาหกรรมเดียวกันกําหนดอัตราดอกเบี้ยเทากับ ชสอ. ก็จะทําใหกําไรของ ชสอ. สูงกวาคูแขงขัน 
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  ประเภทสอง  :  ถาสภาวะแขงขันในอุตสาหกรรมรุนแรงขึ้น และเริ่มที่จะมีการ
แขงขันในดานราคาที่มากขึ้นองคกรที่ใชกลยุทธนี้ จะสามารถทนทานตอสภาพการแขงขันที่รุนแรง
ไดดีกวาคูแขงขันอื่นๆ เนื่องจากการมีตนทุนที่ต่ํา 
  ชสอ. เปนหนวยธุรกิจที่มีสวนแบงตลาดทีสู่ง และอยูในตลาดที่มีอัตราการเติบโต
ที่สูง (ประมาณ 10% ขึ้นไป)  เปนธุรกิจทีม่ีผลตอบแทนสูง และมีแนวโนมในการทํากําไรในอนาคต
ไดดี  เนื่องจากการเปนผูนําตลาดในตลาดที่มีการเติบโตที่สูง ทําใหธุรกิจตองการเงินทุนสนับสนุนที่
มาก ในการขยายกิจการออกไปในดานตางๆ และปองกันคูแขงขันใหมๆ  เขาสูตลาด ธุรกิจประเภทนี้
จะใหผลตอบแทนที่ดี หรือมีความสามารถในการกอใหเกิดเงินทุนหมุนเวยีนที่ด ี เนื่องจากธุรกจิ
เหลานี้จะไดเปรียบในแงตนทุนที่ต่ํา เพราะเกิดจาก Economy of Scale  
 

3. กลยุทธระดับปฏิบัติการ หรือระดับหนาที่  
   

การสรางกลยุทธระดับธุรกิจใหประสบความสําเร็จและมีประสิทธิภาพไดนั้น ชสอ.  
จะตองมีกลยุทธในระดับปฏิบัติการที่มีประสิทธิภาพ และมีความเหมาะสมสอดคลองกัน  ดังนี้ 

 
3.1. กลยุทธการตลาด  ชสอ. ตองสรางความหลากหลายของผลิตภัณฑหรือ

บริการทางการเงิน โดย 
1) การสรางภาพพจน ของ ชสอ.  วาการใชผลิตภัณฑหรือบริการทางการเงิน

ของ ชสอ. เปนการชวยสรางความเขมแข็งใหกับระบบสหกรณออมทรัพย 
2) การพัฒนาผลิตภัณฑหรือบริการทางการเงินรูปแบบใหม ๆ และการใหบริการ

ควบกับบริการเสริมอื่นๆ เพื่อตลาดกลุมเปาหมายเฉพาะ รวมทั้งการใหบริการแกลูกคาอยางครบ
วงจรโดยนําเทคโนโลยีมาใชเพื่อเอ้ืออํานวยการบริการ เชน การบริการดานการบริหารเงินสดในรูป 
Cash Management ใหกับสหกรณสมาชิก  การใชบริการทางการเงินโดยการติดตั้งเครื่องเอทีเอ็ม
ใหบริการสําหรับผูที่เปนสมาชิกในระบบสหกรณ   เปนตน   

3) การวิจัยถึงความตองการของลูกคา  โดยการแบงกลุมลูกคา (Segment)เพื่อให
เขาถึงกลุมลูกคาเปาหมาย และสามารถบริหารจัดการไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการพัฒนา
ผลิตภัณฑหรือบริการทางการเงินไดตรงความตองการของลูกคา โดยดําเนินการแบงกลุมลูกคาแตละ
สวนงาน ดังนี้  
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3.1)  ฝายเงินทุน จะแบงกลุมลูกคาตามที่ตั้งของสหกรณ ดังนี้ 

(1) สหกรณที่ตั้งอยูในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลโดยดําเนินการ
แบงกลุมตามลักษณะการใชบริการตั๋วสัญญาใชเงิน เปนสหกรณที่ใชบริการ/สหกรณที่ไมใชบริการ 

(2) สหกรณที่ตั้งอยูในเขตตางจังหวัด โดยดําเนินการแบงกลุมตาม
ศักยภาพในการใชบริการตั๋วสัญญาใชเงิน เปนสหกรณที่มีศักยภาพในการใชบริการ/สหกรณที่ไมมี
ศักยภาพในการใชบริการ 

3.2) ฝายสินเชื่อ จะแบงกลุมลูกคาตามขนาดของสหกรณ ดังนี้ 
(1) สหกรณขนาดเล็ก โดยใชเกณฑจากสหกรณที่มีทุนเรือนหุนไมเกิน 50 

ลานบาท 
(2) สหกรณขนาดกลาง  โดยใชเกณฑจากสหกรณที่มีทุนเรือนหุนตั้งแต 

50 ลานบาทขึ้นไป แตไมเกิน 100 ลานบาท 
(3) สหกรณขนาดใหญ  โดยใชเกณฑจากสหกรณที่มีทุนเรือนหุน 

ตั้งแต 100 ลานบาทขึ้นไป 
โดยในแตละกลุมจะแยกตามลักษณะการใชบริการสินเชื่อ ดังนี้ 

• สหกรณที่ใชบริการ 

• สหกรณที่ไมใชบริการ แบงยอยตามโอกาสได คือ เปนสหกรณที่
มีโอกาสใชบริการ/สหกรณที่ไมมีโอกาสใชบริการ 

4) การกําหนดอัตราดอกเบี้ย การสํารวจอัตราดอกเบี้ยในตลาดเงินเพื่อกําหนด
อัตราดอกเบี้ยของ ชสอ. ใหเหมาะสมทันตอเหตุการณ  และสามารถแขงขันกับอัตราดอกเบี้ยใน
ทองตลาดเงินได โดยในการดําเนินธุรกิจการเงิน การกําหนดอัตราดอกเบี้ยเปนเรื่องที่สําคัญ 
เนื่องจากอัตราดอกเบี้ยเปนผลตอบแทนที่ผูฝากเงินจะไดรับ หากปรับอัตราดอกเบี้ยไมทันตอ
เหตุการณ อาจทําใหผูที่กําลังตัดสินใจฝากเงินกับสถาบันการเงินใด ตัดสินใจฝากเงินที่ใหอัตรา
ดอกเบี้ยสูงกวา 

5) การเพิ่มชองทางใหมๆ ในการใหบริการ  โดยไมมีขอจํากัดดานเวลาและ
สถานที่ ดวยปจจุบันการดําเนินธุรกิจการเงินมีการแขงขันที่รุนแรงมากขึ้น ปจจัยหลักที่จะมีอิทธิพล
ตอการทําธุรกิจคือ การขยายตัวของอินเตอรเน็ต ระบบสื่อสารโทรคมนาคม และประสิทธิภาพของ
คอมพิวเตอร ทําให ชสอ. ตองปรับตัวเพื่อรองรับการแขงขัน โดยมีการปรับรูปแบบการใหบริการ
ทางการเงินผาน Website ของ ชสอ. ที่ www.fsct.com รวมทั้งการออกตลาดพบปะเพื่อใหบริการแก
ลูกคากลุมเปาหมายที่สํานักงานของสหกรณโดยตรง 

http://www.fsct.com/
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6) การสงเสริมการตลาด ดวยการทําการสื่อสารเพื่อการจูงใจลูกคาหลาย
รูปแบบกับกลุมเปาหมายอยางตอเนื่อง ที่เรียกวา การสื่อสารทางตลาดเชิงบูรณการ (Intergrated 
Marketing Communication : IMC)   เพื่อใหลูกคาไดรูจัก คุนเคยและเชื่อมั่นในการดําเนินการ และ
บริการของ ชสอ.  รวมทั้งการทําการตลาดทางตรง (Direct Marketing) ดังนี้  

6.1) Direct Marketing  โดยดําเนินการจัดทําแผนพับประชาสัมพันธบริการ 
จัดสงใหแกสหกรณออมทรัพย และจัดสงจดหมายแจงการเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ยไปยังสหกรณ
สมาชิก 

6.2) Tele Marketing  โดยการติดตอโดยตรงกับสหกรณ ตามกลุมลูกคาที่
ไดจัดแบงไวการขายทางตรง (Direct Sale) โดยดําเนนิการสงเจาหนาที่ไปพบสหกรณเพื่อสราง
ความเขาใจในการบริการของ ชสอ.   

6.3) การสงเสริมการขาย (Sale Promotion) โดยจะดําเนนิการแบงกิจกรรม
สงเสริมการขาย ออกเปน 2 สวน คือ การแจกของที่ระลึกใหแกลูกคาในระหวางเทศกาลปใหม 

6.4) การประชาสัมพันธ (Public Relation) โดยจะดําเนินการแบงกิจกรรม
ประชาสัมพันธ ออกเปน 2 สวน คือ กิจกรรมลูกคาสัมพันธ และการแจงขาวสารผานสื่อตางๆ เชน 
การลงขาวสารในจดหมายขาวรายเดือน การพิมพโฆษณาในหนงัสือขาวของขบวนการสหกรณ   
และส่ือที่สําคัญที่สุดในปจจบุัน คือ Website ชสอ. ที่ www.fsct.com    
 

3.2.  กลยุทธการเงิน 
1)  การจัดสรรกําไรสุทธิประจําป   เปนทุนสํารองใหมากขึ้น 
2) การปรับโครงสรางรายไดหลักจากดอกเบี้ยจากการใหเงินกู เปนดอกเบี้ยจาก

การลงทุน 
3) การลดตนทุนการดําเนินงาน โดยการนําเทคโนโลยีเขามาพัฒนาการ

ดําเนินงานและใหบริการแกลูกคา ซ่ึงลูกคาสามารถใชบริการไดจากทุกหนทุกแหงไมจําเปนตอง
เดินทางมายังสํานักงานของ ชสอ. รวมทั้ง การประหยัดคาใชจาย อาทิ คาไฟฟา น้ําประปา                      
คาโทรศัพท และคาวัสดุของใชในสํานักงาน เปนตน 

  

3.3 กลยุทธการดําเนินงาน 
1)  การจัดองคกร ใหสอดคลองกับการดําเนินกลยุทธทางธุรกิจของ ชสอ.  มี

โครงสรางการดําเนินงานที่คลองตัว   
2) การสรางพันธมิตรทางธุรกิจ ไดแก สถาบันการเงินอื่น  และองคกรชุมชนตางๆ   

http://www.fsct.com/
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3)  การพัฒนาเครือขาย ในการดําเนินธุรกิจและใหบริการแกลูกคา  
4)  การนําระบบเทคโนโลยี  เขามาใชรวมกับเจาหนาที่ และสรางเครือขาย 

เทคโนโลยีสําหรับบริการสหกรณสมาชิกที่มีกระจายอยูทั่วประเทศ ผานสื่ออินเตอรเน็ตเว็บไซต  
http://www.fsct.com และติดตอตอบถามผาน e-mail address : info@fsct.com
 

3.4.  กลยุทธการพัฒนาทรัพยากรบุคลากร 
1) การเพิ่มความรูความสามารถแกเจาหนาที่ใหสามารถใหบริการแกลูกคาได

ทัดเทียมสถาบันการเงินอื่น โดยสงเสริมใหเจาหนาที่ไดศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น การฝกอบรมหรือ
การจัดกิจกรรมเสริมทักษะ 

2) การปรับเปลี่ยนกรอบความคิดและวัฒนธรรมการทํางานของเจาหนาที่ให
สามารถตอบสนองตอการแขงขันในธุรกิจการเงิน  ไดแก การนําเจาหนาที่ไปศึกษาดูงาน ในองคกร
การเงินชุมชน ที่มีการทํางานเชนเดียวกับสหกรณ    

3)  การเพิ่มศักยภาพในการติดตอส่ือสารทางธุรกิจ ในดานเทคโนโลยีและ
ภาษาตางประเทศ   ชสอ. ตองมีการปรับเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานของเจาหนาที่ใหมีความพรอม
รวมถึงความสามารถในการใหบริการแกลูกคาทั้งในดานทักษะการดําเนินงาน การติดตอส่ือสาร และ
ภาษาตางประเทศซึ่งมีความจําเปนตอการดําเนินงานในปจจุบัน รวมถึงความสามารถในดานเทคโนโลยี
ตางๆ เพื่อรองรับกับเทคโนโลยีที่มีการพัฒนาการใหบริการในปจจุบัน 

4) การเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน  โดยมีระบบจูงใจทั้งดานผลตอบแทน และ 
สวัสดิการที่เหมาะสม รวมทั้งความทาทายในการทํางานอยางมีแบบแผนและเปนระบบมาตรฐาน
ขององคกร  

 

3.5.  กลยุทธการวิจัยและพัฒนา 
1)  การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน 

การบริหารงานและการใหบริการแกลูกคา โดยสามารถใหลูกคาใชบริการไดทาง Internet ได                
มีระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ที่เชื่อมโยงไดระหวาง ชสอ.กับสหกรณสมาชิก และธนาคารพานิชย
ที่เปนคูคาของ ชสอ. 

2) การจัดทําแผนธุรกิจใหสอดคลองกับการแขงขันในธุรกิจการเงิน  
3) ชสอ. และสหกรณสมาชิก ตองทําแผนธุรกิจรวมกัน เพื่อใหไดแผนธุรกิจที่

รับผิดชอบรวมกันในฐานะสมาชิก ชสอ.  

http://www.fsct.com/
mailto:info@fsct.com


บทที่ 5 

สรุปการศกึษาและขอเสนอแนะ 
 
 

1.  สรุปการศึกษา 
 

ชุมนุมสหกรณออมทรัพยแหงประเทศไทย จํากัด (ชสอ.) เปนองคการกลาง
ระดับประเทศของสหกรณออมทรัพย มีวัตถุประสงคสําคัญ คือ การใหบริการทั้งดานธุรกิจการเงิน 
การศึกษา การพัฒนาระบบงาน เทคโนโลยีที่ทันสมัย และมีประสิทธิภาพ เพื่อสนับสนุนสหกรณออม
ทรัพยใหมีบทบาทในการพัฒนาคุณภาพชีวิต และเอื้ออาทรตอสังคมดวยวิธีการสหกรณ   โดย ชสอ. ได
จดทะเบียนดําเนินกิจการตั้งแตวันที่ 1 กันยายน 2515 เปนตนมา จนถึงปจจุบัน มีความเจริญกาวหนา
ดวยดีโดยตลอด จากขอมูล ณ วันที่ 31 มีนาคม 2547  มีสหกรณสมาชิกทั้งสิ้น  808 สหกรณ สินทรัพย
รวม 18,198.54 ลานบาท  ทุนเรือนหุน 4,219.87 ลานบาท  ระดมเงินออมในรูปเงินรับฝากและตั๋วสัญญา
ใชเงิน 12,879.40 ลานบาท ใหบริการเงินกูแกสหกรณสมาชิกโดยมียอดคงเหลือ 10,198.26 ลานบาท 
  อยางไรก็ตามแมวากิจการของ ชสอ. จะมีทิศทางการเจริญกาวหนาที่ดีมาตลอด แตเมื่อ
พิจารณาถึงสภาพแวดลอมที่มีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในปจจุบัน ทั้งปญหาการบริหาร
สภาพคลองในระบบ  ปญหาการบริหารการลงทุนความเสี่ยงและผลตอบแทน การปรับปรุงระบบ
บริหารจัดการกิจการสหกรณออมทรัพยเพื่อรองรับการปรับโครงสรางสวนราชการใหม  รวมทั้งความ
จําเปนในการนําเทคโนโลยีเพื่อมาใชในการบริหารจัดการสหกรณ  จึงเปนเหตุจําเปนให ชสอ. ตองมี
การสรางกลยุทธใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมในการดําเนินธุรกิจ รวมทั้งรองรับการเปลี่ยนแปลงใน
อนาคต  เพื่อใหการบริหารจัดการของ ชสอ. เปนไปอยาง     มีประสิทธิภาพ และสรางความไดเปรียบ
ทางการแขงขัน  

ดังนั้น การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค (1) เพื่อศึกษาและวิเคราะหปจจัยสภาพแวดลอม
ภายนอกที่เปนโอกาสและอุปสรรคในการดําเนินธุรกิจของ ชสอ.  (2) เพื่อศึกษาและวิเคราะหปจจัย
สภาพแวดลอมภายในที่เปน จุดแข็งและจุดออนของ ชสอ. และ (3) เพื่อศึกษาแนวทางการสรางกลยุทธ
ในการดําเนินธุรกิจของ ชสอ.   โดยใชขอมูลทุติยภูมิ (Secondary  Data) ซ่ึงรวบรวมจากหนังสือ  ตํารา 
งานวิจัย  วิทยานิพนธ รายงานการศึกษาคนควาอิสระ บทความ วารสาร เอกสารตางๆ โดย ชสอ. 
สถาบันการศึกษาและหนวยงานที่เกี่ยวของ  การวิเคราะหขอมูล ใชแนวคิดเรื่องกลยุทธ  การวิเคราะห  
SWOT  (SWOT Analysis) และใชอัตราสวนทางการเงิน  เปนแนวทางการศึกษาและวิเคราะห  
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ผลการศึกษาพบวา  สภาพแวดลอมที่มีผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจของ ชสอ. แบง
ออกเปน (1)  ปจจัยสภาพแวดลอมภายนอก  ประกอบดวย สภาพแวดลอมโดยท่ัวไป ไดแก ปจจัยดาน
เศรษฐกิจ คือ  ภาวะการฟนตัวทางเศรษฐกิจตั้งแต พ.ศ.2543 เปนตนมา ทําใหการอุปโภคบริโภคและการ
ลงทุนในภาคเอกชน และการสงออกของไทยมีการขยายตัวเพิ่มขึ้น ทําใหประชาชนมีการจางงานและ
รายไดสูงขึ้น ขณะเดียวกัน อัตราดอกเบี้ยมีแนวโนมสูงขึ้น นโยบายการเงินของรัฐบาล โดยธนาคารแหง
ประเทศไทยและกระทรวงการคลัง ไดออกแผนพัฒนาระบบสภาบันการเงิน ทําใหมีการควบรวมกิจการ
สถาบันการเงินเขาดวยกันเพื่อใหเกิดการประหยัด และลดความซ้ําซอนของสถาบันการเงิน และขยาย
ขอบเขตการประกอบธุรกรรมของสถาบันการเงิน  การออกรางพระราชบัญญัติสถาบันประกันเงินฝาก 
ทําใหภาวะการแขงขันในสถาบันการเงินสูงขึ้น ปจจัยสภาพแวดลอมทางสังคม การกอหนี้เพื่อการ
บริโภคมีแนวโนมสูงขึ้น ทําใหประชาชนมีความสามารถในการชําระหนี้หรือเกิดหนี้เสียในอนาคต และ
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับสหกรณของสมาชิกสหกรณและประชาชนทั่วไป ไมไดนําหลักการ แนวคิด
ของสหกรณไปใชในชีวิตประจําวัน  สวนปจจัยแวดลอมนโยบายของรัฐและกฎหมาย ที่มีผลตอการ
ดําเนินงานของ ชสอ. คือ ระบบการจายเงินเดือนของขาราชการที่จะจายตรงจากกรมบัญชีกลางตั้งแต
ปงบประมาณ 2548 เปนตนไป แทนการหักเงิน ณ ที่จาย ทําใหสหกรณมีปญหาในการหักเงินใหกับ
สหกรณ  พระราชบัญญัติกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ พ.ศ.2530  เมื่อสมาชิกสหกรณออกจากงาน บริษัทไม
สามารถหักเงินจากกองทุนสํารองเลี้ยงชีพมาชําระหนี้ใหกับสหกรณได นอกจากนี้ พระราชบัญญัติ
สหกรณ พ.ศ.2542 ไมไดกลาวถึงอํานาจหนาที่ของชุมนุมสหกรณไวอยางชัดเจน ชุมนุมสหกรณจึง            
มีสถานะไมตางกับสหกรณขั้นปฐมทั่วไป อยางไรก็ดีการที่สหกรณออมทรัพยไดรับการยกเวนภาษี          
เงินได และภาษีบางประเภททําใหเปนขอไดเปรียบของสหกรณออมทรัพย และการเติบโตของพาณิชย
อิเล็กทรอนิคส (Electronic Commerce) มีผลตอการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการใหบริการลูกคา         
และเปนการไดเปรียบในเชิงการแขงขัน  สวนปจจัยแวดลอมการดําเนินงานของ ชสอ. พบวา                     
การเจริญเติบโตของสหกรณสมาชิกของ ชสอ.  มีการเติบโตอยางตอเนื่อง มีการดําเนินธุรกิจกับ ชสอ. 
ขณะเดียวกันสถาบันการเงินที่เปนคูแขงขันของสหกรณ และเปนที่พึ่งพาของสหกรณในดานเงิน
หมุนเวียน  คือ ธนาคาร มีการปรับเงื่อนไขการใหบริการทางการเงินทําใหสหกรณออมทรัพยตอง
ปรับตัวมากขึ้น 

(2) สวนปจจัยสภาพแวดลอมภายใน  พบวา ชสอ. มีวิสัยทัศนและพันธกิจที่ชัดเจนใน
การเปนศูนยกลางทางการเงินของขบวนการสหกรณ ในดานระบบการบริหารจัดการ ชสอ. มีการบริหาร
แบบคณะกรรมการ ซ่ึงเลือกจากที่ประชุมใหญของสหกรณสมาชิก จํานวน 15 คน มีวาระการดํารง
ตําแหนง  2 ป  โครงสรางการบริหาร มีผูจัดการใหญเปนหัวหนาฝายจัดการ มีสวนที่รับผิดชอบทางดาน
การเงินและสวนตาง ๆ โดยตรง และมีการปรับปรุงโครงสรางการบริหาร และการดําเนินการให
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สอดคลองกับสถานการณอยูเสมอ ในดานการบริการการเงิน  ชสอ.  มีสหกรณสมาชิกเพิ่มขึ้นตลอดเวลา 
แตสหกรณ สมาชิกทําธุรกิจกับ ชสอ. ในบางดานเทานั้น  เชน  ถือหุน  และใชบริการเงินกู  สวน               
ดานอื่น ๆ เชน การฝากเงิน และการซื้อตั๋วสัญญาใชเงินอยูในอัตรานอยและมีแนวโนมลดลง  เมื่อ                 
วัดประสิทธิภาพการบริหารงาน โดยใชอัตราสวนทางการเงิน ตั้งแต ป 2542-2546 พบวา ชสอ. มี           
สภาพคลองทางการเงิน  ความสามารถในการจัดการทรัพยสิน มีแนวโนมลดลง  สําหรับการวัด
ประสิทธิภาพของพนักงาน พบอัตราสวนกําไรสุทธิ  เงินฝาก และรายไดตอหัว (พนักงาน) มีแนวโนม
เพิ่มขึ้น ขณะเดียวกัน อัตราสวนสินเชื่อตอหัว (พนักงาน) มีแนวโนมลดลง 

เมื่อทําการวิเคราะห SWOT  (SWOT Analysis)   พบวา ปจจัยสภาพแวดลอมภายนอก 
ที่เปนโอกาส (Opportunities) ในการดําเนินธุรกิจของ ชสอ.  คือ การฟนตัวทางเศรษฐกิจ ทําใหมี              
การระดมทุนและการลงทุนมากขึ้น   ขณะเดียวกันก็เปนปจจัยที่เปนอุปสรรค (Threats)  ตอการดําเนิน
ธุรกิจของ ชสอ.  คือ ทําใหประชาชนมีพฤติกรรมการบริโภคนิยมมากขึ้น ซ่ึงไมสอดคลองกับแนวคิด
ของสหกรณที่ตองการใหประชาชนมีการประหยัด ออม และใชชีวิตแบบพอเพียง  พระราชบัญญัติ
สหกรณ พ.ศ. 2542  ไมไดกลาวถึงชุมนุมสหกรณไวชัดเจน ทําให ชสอ. มีอํานาจหนาที่ใมตางกับ
สหกรณออมทรัพยในขั้นปฐมซึ่งเปนสมาชิกของ ชสอ. ดวย  และเมื่อพิจารณาถึงจุดแข็งและจุดออน
ของ ชสอ. จากปจจัยภายใน  พบวา ชสอ. มี จุดแข็ง (Strengths)  คือ การมีลูกคาที่เปนสมาชิกชัดเจน           
ทุกสาขาอาชีพ ทุกขนาด สหกรณออมทรัพยสวนใหญเปนสมาชิกของ ชสอ. โดยเฉพาะสหกรณ
ขนาดใหญ มีทุนดําเนินงานมาก ๆ เชน สหกรณของราชการ มหาวิทยาลัย  รัฐวิสาหกิจและบริษัท
ใหญ ๆ เปนตน  นอกจากนี้  คณะกรรมการบริหาร ของ ชสอ.  มาจากการเลือกตั้งของสหกรณสมาชิก        
มีประสบการณในงานสหกรณจากทุกสาขาอาชีพ   มีโครงสรางการบริหารชัดเจนและมีการปรับปรุง
โครงสรางอยูเสมอ  และพนักงานมีประสบการณระบบผลตอบแทนแกพนักงานทั้งในรูปแบบของ
เงินเดือนและสวัสดิการซึ่งเปนการสรางแรงจูงใจที่ดี  สวนจุดออน (Weaknesses) ที่สําคัญ ไดแก  การมี
สํานักงานเพียงแหงเดียวอยูที่กรุงเทพมหานคร   อาจทําใหเกิดไมสะดวกในการติดตอใชบริการของ
สหกรณสมาชิก  ชสอ. มีผลิตภัณฑหรือบริการไมหลากหลายเมื่อเปรียบเทียบกับสถาบันการเงินอื่น ๆ   
คณะกรรมการบริหารมาจากการเลือกตั้งทุก ๆ 2 ป ทําใหขาดความตอเนื่องในการบริหาร  ขณะเดียวกัน 
กรรมการสวนใหญมาจากสหกรณขนาดใหญ  ทําใหสหกรณขนาดเล็กมีโอกาสเขามาบริหารนอย 

สําหรับ (3) กลยุทธในการดําเนินงานของ ชสอ. ขอเสนอวา กลยุทธระดับบริษัท                
ชสอ.  ควรเลือกใชกลยุทธการเติบโต  คือ ใชกลยุทธการขยายตัวในแนวราบที่เกี่ยวของกับธุรกิจเดิม   
โดยการพัฒนาผลิตภัณฑใหมเขาไปในตลาดเดิม ซ่ึง ชสอ. มีความสามารถและความไดเปรียบทาง           
การแขงขันอยูแลว  ขณะเดียวกันควรเพิ่มกลยุทธทางสังคมใหมากขึ้นดวย และควรถือเปนกลยุทธหลัก   
ของ ชสอ. เพื่อใหสอดคลองกับหลักการ และอุดมการณของสหกรณ "…เอ้ืออาทรตอชุมชน"                    



 85  
 

สวนกลยุทธระดับธุรกิจ  ชสอ.  ควรใชกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุนโดยทําทุกอยางเพื่อที่จะ                 
ผลิตผลิตภัณฑหรือบริการทางการเงินที่มีตนทุนที่ต่ํากวาคูแขงขัน  และกลยุทธระดับปฏิบัติการ                  
ชสอ.  ตองสรางความหลากหลายของผลิตภัณฑหรือบริการ ที่สอดคลองกับความตองการของสมาชิก  
การนําเทคโนโลยีมาใชใหการบริหารและบริการแกสมาชิก   ควรมีการศึกษาความเปนไปไดในการ       
มีสาขาในภูมิภาคเพื่อใหใกลชิดกับสหกรณสมาชิก สะดวกในการใชบริการ และมีโอกาสเขารวมใน            
การบริหารของ ชสอ. มากขึ้น   ชสอ.  ตองปรับโครงสรางรายไดหลักจากดอกเบี้ยจากเงินใหกู                  
เปนรายไดจากการลงทุน หรือดานอื่น ๆ ดวย  เชน การฝกอบรม สัมมนา การพัฒนาบุคลากร เปนตน  
ชสอ.  ตองสรางพันธมิตรทางธุรกิจ ทั้งสถาบันการเงินอื่น ๆ และ สถาบันการเงินและองคกรชุมชน  
บุคลากรของ ชสอ.ตองไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่องทั้งความรูทักษะ  ความคิด โดยเฉพาะความคิดใน
หลักการสหกรณ  และพฤติกรรมที่สอดคลองกับอุดมการณสหกรณ คือ ประหยัด ออม เปนตัวอยาง            
แกสหกรณสมาชิกและประชาชนทั่วไปดวย  และ ชสอ.  ตองมีแผนในการพัฒนาธุรกิจ โดยการมีสวน
รวมของสหกรณสมาชิกทั้งในระยะสั้นและระยะยาว  

 

2.  ขอเสนอแนะ 
 

2.1 ขอเสนอแนะเพื่อการนําผลการศึกษาไปใช 
 จากการศึกษาพบวา ชสอ. มีการปรับตัวเขากับสภาพแวดลอมไดเปนอยางดี ทั้งนี้

คณะกรรมการ ซ่ึงเปนผูบริหารมาจากองคกรที่หลากหลาย ทั่วประเทศ สวนใหญเปนผูมีความรู 
ประสบการณในการทํางานเกี่ยวกับการสหกรณที่ยาวนาน  ดังนั้น ชสอ.  ควรดําเนินกิจกรรมธุรกิจใน
เชิงรุกใหมากยิ่งขึ้น ที่มีความหลากหลาย  และสมาชิกมีสวนรวม  เชน การสรางผลิตภัณฑ  ทางการเงิน 
และการบริการที่มากกวาในปจจุบัน  เชน การใชระบบอิเล็กทรอนิคส เปนเครื่องมือในการใหบริการ   
แกสหกรณสมาชิก  การมีสํานักงานสาขาหรือสหกรณสมาชิกที่สามารถทําหนาที่ตัวแทนในการทํา             
ธุรกรรมใหกับ ชสอ. ในภูมิภาคได  ในปจจุบัน ที่ตั้งสํานักงาน ของ ชสอ. ไมสะดวกในการทําธุรกิจ 
เนื่องจากทางเขาออกยาก จึงควรหาสถานที่ใหมที่มีความคลองตัวในการเดินทางมาติดตอของสมาชิก  
และเปนสถานที่มีการดําเนินการครบวงจร เชน  ที่พักพนักงาน   สหกรณสมาชิก  ที่ประชุมสัมมนา      
เปนตน  

อยางไรก็ตามการดําเนินธุรกิจของ ชสอ.  ควรไมทิ้งปรัชญา แนวคิดของสหกรณ คือ     
การเอื้ออาทรตอชุมชน  ชสอ.   ตองเปนศูนยกลางของขบวนการสหกรณออมทรัพยทุกดาน   เพราะ
ภารกิจหลักที่สําคัญของ ชสอ. คือ การสงเสริมใหสหกรณสมาชิกและขบวนการสหกรณออมทรัพย
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เขมแข็ง พึ่งตนเองไดโดยระบบสหกรณ ดําเนินธุรกิจตามหลักการและอุดมการณสหกรณ  และเปน
ทางเลือกในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองของประเทศไทย           

 
2.2 ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 

2.2.1 การศึกษาครั้งนี้ กําหนดขอบเขตการศึกษาเฉพาะปจจัยสภาพแวดลอม      

ท่ีมีผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจของ ชสอ.  เพื่อนําไปสูความเปนศูนยกลางดานการเงินของขบวน 
การสหกรณออมทรัพย ดังนั้น หากไดมีการศึกษาเพิ่มเติมถึงการเปนศูนยกลางดานอื่นดวย จะทําให
ทราบถึงปจจัยสภาพแวดลอมที่มีผลกระทบตอการดําเนินงานของ ชสอ. โดยรวม ซ่ึงจะเปน
ประโยชนตอการกําหนดกลยุทธในการดําเนินงานของ ชสอ. ไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

2.2.2 การศึกษาครั้งนี้มีขอจํากัดในดานเวลา  เนื่องจากผูศึกษา ทําการศึกษา
และทํางานในหนาที่ไปดวย จึงไมสามารถทําการศึกษาและวิเคราะหขอมูลไดเต็มที่ อยางไรก็ดี           
ผลการศึกษาครั้งนี้ เปนแนวทางที่นําไปสูการขยายใหการศึกษานี้สมบูรณมากยิ่งขึ้น 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 
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บรรณานุกรม 
 

กิ่งพร   ทองใบ  “หนวยที่ 1 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเชิงกลยุทธ” ในเอกสารการสอนชุดวิชาการ 

จัดการเชิงกลยุทธ หนา 5  นนทบุรี สาขาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทยั           
ธรรมา ธิราช  2545 

กันยารัตน   สถานทรัพย “การวิเคราะหตนทุนและผลตอบแทนของธนาคารออมสิน”  วิทยานิพนธ  
ปริญญาธุรกิจมหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  2545 

จุฑาทิพย   ภทัราวาท ทัศนคติและความคาดหวังของสหกรณสมาชิกและบุคคลของ ชสอ.  ท่ีมีตอ 

ชสอ.  รายงานการวิจยัเสนอชุมนุมสหกรณออมทรัพยแหงประเทศไทย จํากดั   2538    

  .  สถานการณดานการเงินของขบวนการสหกรณออมทรัพยในประเทศไทย   
รายงานการวิจยัเสนอชุมนุมสหกรณออมทรัพยแหงประเทศไทย จํากัด   2540 

. การพัฒนาธรุกิจของ ชสอ. สูความเปนศนูยกลางทางการเงินของชยวนการ 

สหกรณออมทรัพย   รายงานการวิจยัเสนอชุมนุมสหกรณออมทรัพยแหงประเทศไทย  
จํากัด  2541 

. คูมือการจัดทําแผนกลยุทธสหกรณ  กรมสงเสริมสหกรณ  2545  

ชุมนุมสหกรณออมทรัพยแหงประเทศไทย จํากดั  การจัดตัง้กองทุนรกัษาเสถียรภาพทางการเงนิ

สําหรับสหกรณออมทรัพย  รายงานการศกึษา   2546 

 . “สหกรณกับธุรกิจการเงิน” ประมวลบทความเกี่ยวกับสหกรณออมทรัพยเลมท่ี 11  
กรุงเทพมหานคร : พิมพอักษร  2540   

 . “ระบบสหกรณออมทรัพยในประเทศแคนาดา” ประมวลบทความเกี่ยวกับสหกรณ

ออมทรัพย เลมท่ี 13   กรุงเทพมหานคร : พิมพอักษร  2540 

.  “ระบบบริหารการเงินสหกรณออมทรัพยในประเทศเกาหลีใต”  ประมวลบทความ

เก่ียวกับสหกรณออมทรัพย เลมท่ี 13 กรุงเทพมหานคร : พิมพอักษร  2540 

 . “หลัก ปรัชญา และอุดมการณของสหกรณ ” ประมวลบทความเกี่ยวกับสหกรณ

ออมทรัพย เลมท่ี 13  กรุงเทพมหานคร 
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บรรณานุกรม (ตอ) 
 
ชุมนุมสหกรณออมทรัพยแหงประเทศไทย จาํกัด รายงานกิจการประจําป 2545  กรุงเทพมหานคร  2546  

ชุมนุมสหกรณออมทรัพยแหงประเทศไทย จาํกัด รายงานกิจการประจําป 2546  กรุงเทพมหานคร  2547 

เชิญ   บํารุงวงศ   สหกรณออมทรัพยจากทฤษฎีสูการปฏบิัติ  กรุงเทพมหานคร :  พิมพอักษร  2539 
วันทนา   อัครปญญาวิทย   “การวางแผนเชงิกลยุทธของสหกรณออมทรพัยกรมวิทยาศาสตร 

การแพทยจํ ากัด” การศึกษาคนคว าด วยตนเอง  ปริญญาธุรกิ จมหาบัณฑิต  
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  2536 

วัฒนา  วงศเกียรติรัตน และคณะ  การวางแผนกลยุทธเพื่อการปฏิรูป  สํานักงานคณะกรรมการ
ปฏิรูประบบราชการ สํานักงาน ก.พ.  กรุงเทพมหานคร  2543 

นันทิยา  และ ณรงค   หุตานุวัตร  SWOT การวางแผนกลยุทธธุรกิจชุมชน   พิมพคร้ังที่ 3  สํานัก
วิทยบริการ  มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  อุบลราชธานี  2543 

นิตยา   เทพสําราญ “การวเิคราะหประสิทธิภาพในการดําเนนิงานและความพึงพอใจของสมาชิก 
สหกรณออมทรัพยสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย จํากัด” 
วิทยานพินธ   ปริญญาธุรกิจมหาบัณฑิต   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  2545 

นพพร   พุกกะพันธ   และประเสริฐชัย   ไตรเสถียรพงศ  การบริหารธนาคารพาณิชย (The  

Commercial Bank Management)   กรุงเทพมหานคร  โรงพิมพจามจรีุโปรดักท   
2544 

ธงชัย    สันติวงษ  การวางแผนเชงิกลยุทธ  พิมพคร้ังที่ 2   กรุงเทพมหานคร โรงพิมพไทย 
วัฒนาพานิช   2537 

ธนชัย   ยมจินดา  “หนวยที่ 2 กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ”  ในประมวลสาระชุดวิชาการวางแผน

และการควบคุม หนา 57 นนทบุรี สาขาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัย           
ธรรมาธิราช  2545   

บรรษัทเงินทนุอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย   ความเปนไปไดของการจัดตั้งธนาคารสหกรณใน

ประเทศไทย   รายงานผลการศึกษาเสนอกรมสงเสริมสหกรณ     2540 
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บรรณานุกรม (ตอ) 
 
ณรงค   ธารมรรค  ลูกหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดในสหกรณประเภทออมทรัพย   กรมสงเสริมสหกรณ     

2545 
สมชาย   ภคภาสนวิวัฒน  การบริหารเชิงกลยุทธ  กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพอมรินทร 2544 

สมยศ    นาวกีาร การบริหารเชิงกลยุทธและนโยบายธุรกิจ  กรุงเทพมหานคร  สํานักพิมพ 
ผูจัดการ 2538 
 . การบริหารเพื่อความเปนเลิศ  พิมพคร้ังที่ 6   กรุงเทพมหานคร  สํานักพิมพ 
บรรณกิจ 1991  2544 

ศิริวรรณ   เสรีรัตน    และคณะ    องคการและการจัดการ  ฉบับสมบูรณ (ปรับปรุงใหมลาสุด)  
กรุงเทพมหานคร  ธรรมสาร  2545 

อนันต   ชาตรปูระชีวิน  “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของสหกรณออมทรัพยในการใชบริการ 
เงินกู ”   การศึกษาคนควาดวยตนเอง  ปริญญาธุรกิจมหาบัณฑิต  มหาวทิยาลัย 
เกษตรศาสตร  2545 

อัจฉรา   จันทรฉาย สูความเปนเลิศทางธุรกิจ : คูมือการวางแผนกลยุทธและการจัดทํา BSC  

(Balanced Scorecard)   กรุงเทพมหานคร :  โรงพิมพจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 2546 

อํานาจ   ธีระวานิช  การจัดการเชิงกลยุทธ : Pocket MBA CSP 7-3 2540 



91 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
ผังโครงสรางองคกร 
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ภาคผนวก ข 
งบดุลและงบกําไรขาดทุน 



95 



96 
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98 

ประวัติผูศึกษา 
 

ชื่อ   นางสุนทรี   ถาวร 
วัน เดือน ป เกิด  18 ธันวาคม  2512 
สถานที่เกิด  กรุงเทพมหานคร 
ประวัติการศึกษา  วทบ. (สถิติศาสตร) มหาวิทยาลัยรามคําแหง พ.ศ. 2537 
สถานที่ทํางาน  ชุมนุมสหกรณออมทรัพยแหงประเทศไทย จํากัด 
   701 / 29-33 ถนนวงศสวาง แขวงบางซื่อ เขตบางซื่อ  

กรุงเทพมหานคร 10800   
ตําแหนง  หัวหนาแผนกวางแผนและงบประมาณ 
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ประวัติผูศึกษา 
 

ชื่อ   นางสุนทรี   ถาวร 
วัน เดือน ป เกิด  18 ธันวาคม  2512 
สถานที่เกิด  กรุงเทพมหานคร 
ประวัติการศึกษา  วทบ. (สถิติศาสตร) มหาวิทยาลัยรามคําแหง พ.ศ. 2537 
สถานที่ทํางาน  ชุมนุมสหกรณออมทรัพยแหงประเทศไทย จํากัด 
   701 / 29-33 ถนนวงศสวาง แขวงบางซื่อ เขตบางซื่อ  

กรุงเทพมหานคร 10800   
ตําแหนง  หัวหนาแผนกวางแผนและงบประมาณ 
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	บทที่  2 
	   1.2.1  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม  
	                 วัฒนา  วงศ์เกียรติรัตน์ (2543 :10-14) ได้กล่าวถึงการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมเป็นสิ่งจำเป็นในการจัดการขององค์กร เพราะว่าองค์กรต่าง ๆ ที่มีอยู่ในปัจจุบันมีปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกันกับสิ่งแวดล้อมภายใต้ทฤษฎีระบบที่ว่าลักษณะขององค์กรปัจจุบันเป็นระบบเปิด (Open  System) มากกว่าระบบปิด (Closed System) ด้วยเหตุนี้ สิ่งแวดล้อมจึงมีอิทธิพลต่อองค์กร  และผู้บริหารองค์กรจำเป็นต้องพิจารณาและหาประโยชน์จากปัจจัยที่เอื้อต่อการดำเนินงานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร และขจัดปัจจัยที่ไม่เอื้อต่อการดำเนินงานอันจะนำไปสู่ความล้มเหลวขององค์กร 
	   การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมมีบทบาทสำคัญ 3 ประการ ได้แก่ บทบาทในการกำหนดนโยบายขององค์กร จากการศึกษาแนวโน้มของสภาพแวดล้อมที่จะเกิดโดยรวมซึ่งจะมีผลกระทบต่อองค์กร  บทบาทในการประสานแผนงานขององค์กรจากการศึกษาแนวโน้มของสภาพแวดล้อมที่จะมีผลกระทบต่อหน่วยงานย่อยภายในองค์กร และบทบาทในการกำหนดหน้าที่ขององค์กรทั้งกิจกรรมหลักองค์กรและกิจกรรมเฉพาะของหน่วยงานย่อยภายในองค์กร 
	   โครงสร้างของสภาพแวดล้อม ประกอบด้วย สภาพแวดล้อมภายนอกโดยทั่วไป (General  Environment) สภาพแวดล้อมเชิงปฏิบัติการ (Operating Environment) และสภาพแวดล้อมภายใน (Internal Environment)  ดังนี้    
	    1)  สภาพแวดล้อมภายนอกทั่วไป เป็นปัจจัยภายนอกในระดับกว้าง และมีผลกระทบโดยอ้อมต่อการปฏิบัติการขององค์กร ทั้งองค์กรภาครัฐบาลและองค์กรภาคเอกชน ประกอบด้วยปัจจัยต่าง ๆ ทางด้านสังคม ด้านเทคโนโลยี ด้านเศรษฐกิจ ด้านการเมือง และด้านกฎหมาย (Paul, 1983 : 51-55; Greenley, 1989:73-75; Certo and Peter, 1991:40-42)  
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